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���++��ก��     
 

 ���
-2�-�&�&����,��+1���ก�ก��- �+�� 
!���
�%���R$.�ก��+��ก���1,)�-&�
����+��ก��- �+�� ���"����ก�#S�ก����������ก��$1��&�ก���%���� &'��ก�
���
�0��2ก
ก��$�������� 
!���

1.�
�"��!"���%���� 
!,��R���ก%����&� *.� ����
�����&'��ก�
���
����ก)�ก
!$.�
���	ก��%�&'��ก�
���
�������*�"�
�"�$.����	ก� ก.�&'��ก�
#�������)�-&�ก��#/�+�$���� (Sallivan 
and Decker, 1992;  Robbins, 2006) ก��#/�+�$����
�� ���
��+��"� �%�Q#�0.:�����!"
! �%�&'�
!
���
-���
&�ก��#/�+�$���� ก��&'�+��ก��ก��- �+���!"
!
!#�������)�- ��������
-2�-�&�
������
#����+&��ก.:0�
���++��ก�� ��กก���2ก��������� �!"�ก!" �,���ก�+���
-2�-�&�&����
,��- �+��&�#�����Q�  ��
�����ก�+ ������� &�$.��#����� �!"�2ก��-+�.�- �+��
!���
-2�
-�&�&����� 0.&���
�+$"%� (����-��� #1\����(��, 2543; ��! 
���� �����)�ก
!, 2543; �
�
�                
�1�!����$	, 2544; �1ก�RR� M�$��ก��, 2544; Slavitt, D.B., et al.,1978; Blegen, 1993; Thurston, 
2004) #]��� �!"
!���
��
-���	��
�+�0�ก�+���
-2�-�&�� .��
!�� �%���R������$�Q
��ก. ก����"����
&����	ก�� -j$�ก��
:0��%� ���
��
-���	ก�+:0��.�
��� �)�-��
���
&�ก���%���� �����
������
����
�ก�� �� +� ���ก��+��'�� �����ก������ (#k �M�$� M"%�*�"�,  2547)  
 

  ��กก���+�������ก��
,��:0�����  �ก!" �ก�+���
-2�-�&�&���� -+�.�
!�%����
�ก 
��(�+����
 $%��� ���������� �!"�ก!" �,��� ��
�&'��'T��.����"��,�����
-2�-�&�&������(�
!
���
�%���R����#S���"��!"��&�&��1ก 1��1ก�
�  ���"����ก�%�&'�+1���ก���
���#/�+�$����Q
�� .��

!#�������)�-
�ก,2(��-���+1���ก��!"
!���
-2�-�&�&���� ��
!���
$�(�&����
!���

��+:�
*�+&�ก���%����
�กก�.�+1���ก��!"Q
.-2�-�&�&���� *.� �
ก��,�
��� ����� �
ก��

��%������  (+1R
�"� ����1)����	, 2537) ���
-2�-�&�&����*.� ����
�����&'��ก�
���

����ก)�ก
!$.����	ก��%�&'��ก�
���
�������*�"�
�"�$.����	ก� ก.�&'��ก�
#�������)�-&�ก��
#/�+�$���� ก���%�����#S�Q#
�� ���
��+��"� �%�Q#�0.ก���%�����!"
!,2(� �.�:�Q# ��:�:��$���
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ก%�Q�,�����	ก�&��!"�1
 (
'���� ��� �1�,�� ���
�����*, 2546) ��ก��ก�!(���
-2�-�&�&����
 ��
!:�$.���$��ก������ก��ก��� ก�.����� ���+1���ก�
!���
-2�-�&�&�����0���
!��$��ก��
����ก��ก���$"%� (Cavangh, 1989; Landy and Trumbo, 1980) ������
-2�-�&�&����กT ���#S�
$���#��!"
!�����-�$.��1�)�-,����� ���
!���
�%���R$.�ก��#/�+�$�ก��- �+�� �-������
- �+��
!���
�0��2ก-2�-�&�&����  .�
��
���&'�ก��
0��:0�#\� Q
�
!,2(� ^2"�ก.�&'��ก�
#��� *�	
�
 $��ก�+:0�&*�+��ก�� (Larson, Lee, Brown and Schorr, 1991) ��ก��ก�!( Sallivan and Decker 
(1992) ��� Robbins (2006)  ��ก�.���!ก�.� ���
-2�-�&�&����,��+1���ก�ก��- �+�� 
!
���
�%���R$.�ก��+��ก���1,)�-&�����+��ก��- �+�����"����กก����������ก��$1��&�ก��
�%���� �ก�
���
�0��2กก��$�������� 
!���

1.�
�"��!"���%���� 
!,��R���ก%����&� 
!:�&'�+1���
�%����Q
��$T
��ก )�-����%�Q#�0.�1�)�-Q
��0� ��"��'�.��!(
!:�$.�#�������)�-���#�������:�
,��ก���%���� ��
��(��.�:�$.����
�%���T� ����#S�Q#$�
�#q�'
� ,�����	ก�� (#�! �-�       
���	��1$�����	 , 2543 ; Hegney and McCarthy, 2000) 
 

 ก���2ก�����
-2�-�&�&����,��- �+��-+�.��.��&'R.�#S�ก���2ก��&�)�-��
'���
&�'�.� ����M-���!"
!���
�.��Q'� '���
!���
$2����! 
&�ก��#/�+�$�����0� �*.� '�.� 
�1+�$��'$1���M1ก�M�� '�:0�#\� ��กj$ '���'���:.�$�
 �#S�$�� �$. ��Q
.
!ก���2ก�����
-2�-�&�&�
���,��- �+��&�'�.� �����"�Q#� .����������
 �M-���:�ก:0�#\� ��ก ^2"���+�#S������!"��ก
'���
.��'���,��ก��&'�+��ก���1,)�- ��กก���2ก��,����-� �
*�"� (2548) �ก!" �ก�+#]��� ��

���ก�+���
-2�-�&�&����,��- �+����*�*!- ���- �+��-���$� -+�.����
-2�-�&�,��
- �+����*�*!-�:�ก:0�#\� ��ก� 0.&����
�+�0�ก�.��:�ก��"�= �$.�
�"�-�������
 ��
 ��� 0.&�
��
�+#��ก��� ��
�����ก�+ Boyle et al. (2006) �!"-+�.� ���
-2�-�&�&����,��- �+���:�ก
:0�#\� ��ก�
 ��
� 0.&���
�+#��ก����.��,����0� �
�"��������'	�#S��� 
���ก��+-+�.����
-2�
-�&�&����
ก���'���,����*�*!- ���
-2�-�&� �����
����������
�ก��� 0.&���
�+$"%� ���"����ก
ก��#/�+�$�����:�ก:0�#\� ��ก�#S�ก��#/�+�$����$�
$��������#ก$� Q
.
!�.����+.� -
2ก '����.�
#/�+�$�����.������ �%�&'�- �+���:�ก:0�#\� ��ก�!"Q
.#/�+�$������ก������*ก���0��2ก�.��� Q
��!"
Q
���+Q
.�'
���
ก�+����
�"���! +ก�+��*�*!-��"� (��-� �
*�"�, 2548)  �����กก���2ก��
�#�! +��! +���
-2�-�&�,��:0�&'�+��ก�� �:�ก:0�#\� ��ก ���- �+���-�. #s�+#��
�� 2549 -
2551 
!�.��
����
�#S� ��� �� 70, 69.09 ��� 69 $�
�%�
�+ (�� �������ก��-�������- �+��
�-�. #���%�#s�+#��
�� 2552) ������
-2�-�&�,��:0�&'�+��ก�� �:�ก:0�#\� ��ก&��.��
)0
�)����"�= กT
!������
�
���*.�ก�� 
����(��2��
���Q
.-+ก���2ก���!"�ก!" �ก�+ ���
-2�-�&�,��
:0�&'�+��ก��'���- �+�� �:�ก:0�#\� ��กก�1���-
'���� �$.��
�����
�
�Q
��.����
-2�-�&�
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,��:0� &'�+��ก��'���- �+�� �:�ก:0�#\� ��ก �
 �M-�����- �+��&'R.,����� 
ก�1���-
'���� 
!������
�
��
��  ���"����กก�1���-
'������+�#S��.��ก��� �!"
!$���
!���

M�+Q�&�ก��$�+��������ก�� '����� +� ,�����+�� ก���#�!" ��#����++����-�"�ก��
�����+�� +� ,�����+�� �%�&'��ก�
#]R'�&�ก��#��+$�� �.�:��2����
-2�-�&� '���Q
.-2�-�&�
&����Q
��*.�ก�� 

  

 ก���2ก���2�#]��� �!"�.�����
&'�- �+����*�*!-
!���
-2�-�&� '��� Q
.-2�-�&�&�����2�

!���
�%��#S�� .�� �"� ��กก���+�������ก��
 -+�.� #]��� �!"�.�����
&'�- �+����*�*!-
!���

-2�-�&� &�����%�&'�ก��#/�+�$����#���+:��%���T����#��ก�+
�� #]��� )� &�Q
��ก.#]��� �.��
+1��� Q
.�.����#S��� 1 �-� ��
�+ก���2ก�� ����)�-�
�� �#S�$�� ��� #]��� )� ��กQ
��ก. 
ก����"����&����	ก�� -j$�ก��
:0��%� ���
��
-���	ก�+:0��.�
��� �)�-��
���
&�ก���%���� 
�����
����������
�ก�� �� +� ���ก��+��'�� '�����ก������ �#S�$�� (�
���� 	 #�
*� �1#$	, 
2545; -����)��	 �!�ก0�, 2546) :0����� -�����������'T��.��:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� 
ก�1���-
'����^2"��#S����	ก��,��
&'R.
!:0��,����++��ก���%����
�ก $���&'�ก��
0��:0�#\� $�(��$.
��
�+#�
)0
� �1$� )0
� ���$$� )0
� 
!,�(�$��ก����ก���!"'��ก'��  
!ก����"�����!"^�+^���'�� 
�0#�++ ��(��!( ����� $�� ��	 (2541), ��$ � ����#���������! (2541) ����!����� �ก�
��� (2543) 
ก�.���.����	ก��,��
&'R.���
!#]R'�&����"��ก��$�
$.���"���� ��ก��ก�!(ก�����+��1���ก
���	ก�� ��
!���
��
-���	ก�+ก��,�
��� ���Q
.-2�-�&�&���� (Eisenberger et al., 1986)  :0��%��!"

!���
��
����������,��R���ก%����&��ก.:0�&$�+����++�R*� �ก�
���
-2�-�&�&�ก���%���� *.� 
&'����	ก��#���+:��%���T� (��*�  ���$����	, 2545) �����Q��^2"�#�������)�- #�������:�,��
���	ก�� �2��%� #]��� �.��+1��� +�� �ก��ก����"���� ก�����+��1���ก���	ก�� -j$�ก��
:0��%� 

��2ก�����
��
-���	��'�.��#]��� �.��+1���
����� 1 ����)�-�
�� ��
�+ก���2ก�� 
+�� �ก��ก����"���� ก�����+��1���ก���	ก�� )���:0��%�ก���#�!" ��#��,��'��'���'�:0�#\�  
ก�+���
-2�-�&�&����,��- �+����*�*!- �:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� �.� 

!���
��
-���	ก��'���Q
. � .��Q� ,��
0��!"Q
���กก���2ก������
����%�Q##��+#�1�ก��ก%�'�

�� +� ���	ก�� �.�����
ก��#/�+�$�������ก��- �+�� ����0#�++ก��
%�����ก��ก��
&'�
��
�����ก�+��ก�������#q�'
� ,�����	ก�� ���
$���ก��������
-2�-�&�,��:0�&'�+��ก��
���:0���++��ก��  ^2"�ก����������
-2�-�&�&����,��+1���ก�- �+�� ���.�����
&'�:�ก��
#/�+�$����
!#�������)�- �-�"
�1�)�-+��ก��,�����- �+�� ��������
�%���T�
���ก���,.�,��&�
��+++��ก���1,)�-Q
�$.�Q# 
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����������
�ก	��!"�#  
 

 1. �-�"��2ก�����
-2�-�&�&����,��- �+����*�*!-�:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� 
ก�1���-
'����  
 2 �-�"��2ก�����
��
-���	��'�.��#]��� �.��+1���
����� 1 ����)�-�
�� ��
�+
ก���2ก�� +�� �ก��ก����"���� ก�����+��1���ก���	ก�� )���:0��%�ก���#�!" ��#��,��'��'���
'�:0�#\�  ก�+���
-2�-�&�&����,�� - �+����*�*!-�:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� 
ก�1���-
'����    
 3. �-�"��2ก��$���#��!"�.�
ก���%���  ���
-2�-�&�&����,��- �+����*�*!-�:�ก
:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� 
 

����	ก	��!"�# 
 

 1. ���
-2�-�&�&����,��- �+����*�*!-�:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� 
ก�1���-
'���� �#S�� .��Q� 
 2. #]��� �.��+1���
��� �� 1 ��
�+ก���2ก�� ����)�-�
�� +�� �ก��ก����"���� 
ก�����+��1���ก���	ก�� )���:0��%�ก���#�!" ��#��,��'��'���'�:0�#\�  
!���
��
-���	ก�+
���
-2�-�&�&����,��- �+����*�*!- �:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� 
'���Q
. � .��Q� 
 3. #]��� �.��+1���
����� 1 ��
�+ก���2ก�� ����)�-ก���
�� +�� �ก��ก����"���� 
ก�����+��1���ก���	ก�� )���:0��%�ก���#�!" ��#��,��'��'���'�:0�#\�  ��
����.�
- �ก��	
���
-2�-�&�&����,��- �+����*�*!- �:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� 
'���Q
. � .��Q� 
 

���
���$��������!%	�&�ก	��!"�# 
  

 ���
-2�-�&�&���� �#S����
�	'������
�0��2ก&����+�ก,��+1��� �!"*�"�*�+$.� 
�)�-ก���	,�����
���$.��= �#S����
�1,,��+1����!"�ก�
��กก��#/�+�$����'������
-2�-�&�
&�#���+ก���	,����� ���ก���!"+1���ก���+�0��.�����#S���"��%���R (Locke, 1976 cited in 
Luthans, 2005) ���
-2�-�&�,����&����	ก���#S���"��!"�%�
�^2"����
�%���T�'�����
�'��,��
���	ก��Q
�
���!" Gibson et al. (1991) ก�.���.� ���
-2�-�&��#S�$���#�$��'�2"��!"+.�*!(�2����

!
#�������:�,�����	ก�� ����#S�-j$�ก��
�!"�%��� ��$��ก������ก,��- �+�� (Irvine and 
Evans, 1995) ���
-2�-�&��%�&'�+1����ก�
���
�0��2กก��$�������� 
!���

1.�
�"��!"���%���� 
!



 

6

,��R���ก%����&� 
!:�$.�#�������)�-���#�������:�,��ก���%���� �#S�Q#$�
�#q�'
� ,��
���	ก�� (#�! �-� ���	��1$�����	, 2543) ���
-2�-�&�&�����!"
!�0�,2(�&����	ก��*.� ���%����
- �+��Q��Q
� (Misener, Haddock, Gleaton and Ajamieh, 1996; Hegney and McCarthy, 2000; 
Hampton and Hampton, 2002; McCarthy, Tyreell  and  Lehane, 2007) 
 

 ��กก���+�������ก��
-+�.�  �� 1 �#S�#]��� '�2"��!"�%�&'�+1���
!���
�$ก$.�����"��
ก����+�0����
��
�'T� ���ก����
�-j$�ก��
��
�2����
-2�-�&�&���"�$.��= Q
�$.��ก�����!"�� 1
$.��ก����
!#���+ก���	 �#q�'
�  ���
�*�"� �.��� 
$.��ก�� (Ivancevic  and Matteson, 1999) 
+1����!"
!-����ก��$�
�� �!"�'
���
��
!���
��
���&�ก��#��+$�� 
!���
��
�����"
 
!�'$1:� 
!
�1��)���������
�	 �1,1
��+��+  �
��+���
�#S����� 
!���
��+:�
*�+$.�+�+��'����!"�#S�
� .��
! ��
����:*�R����ก�Q,#]R'�Q
�� .�����������	 (��-��� ���+1R���**� , 2543) :0��!"
!�� 1

�ก,2(�����"��
#���+ก���	*!��$ �:*�R#]R'� 
!ก��#��+$��$.�ก���#�!" ��#�����
!
���
��
���&�ก���ก�Q,#]R'�Q
�
!ก�.�:0��!"
!�� 1���  ��
�����ก�+ #]�
�)��	 ���-�*� -��	 
(2545) �!"-+�.� �� 1
!���
��
-���	���+�กก�+���
-2�-�&�&����,��- �+��  
 

 ����)�-�
�� �#S�#]��� �.��+1����!"
!���
��
-���	ก�+���
-2�-�&�&���� +1����!"
�
��'���
!���+����������
!)���������+�����-�"
,2(� ���
-���
&�ก���%�����
�� �%�&'�
���
-2�-�&�&�����
�� ��กก���2ก��,���
�
�  �1�!����$	 (2544) -+�.�- �+���!"����)�-
��

!���
-2�-�&�&����
�กก�.�- �+���!"
!����)�-�
���0. ���"����ก- �+���!"
!����)�-
��
 
!ก%����ก�  �$�#]RR� ��������#S������ ��
����1.
��&'�ก�+ก���%����Q
�
�กก�.� �.��&�
ก���2ก��,�� ��*�! ��$$	)�ก
! (2536) -+�.� ����)�-ก���
�� '
�� /' .�/� ก 
!�.��M�!" ,��
���
-2�-�&�&�����0�ก�.�ก�1.
��"� 
  

 ��
�+ก���2ก�� �#S�ก��+��ก����! ��0��!"*.� &'���
!�$�&�ก��-��������"�$.��= � .��
!
�'$1:� 
!#�������:�&�ก���%���� �����
���#��+$��&'��,��ก�+��"���
���
'������*���1#����
$.��=Q
� (�1���� �����$1�, 2532) �%�&'��
�)������
Q
.-2�-�&�&���"�$.��= ��Q
� ��
�+
ก���2ก���!"Q
���+ �%�&'���
!���
��
���&�ก���%���� ���-����$����Q
.��.�ก�� ��กก��
�2ก������ ,�� �
�
�  �1�!����$	 (2544) -+�.� ��
�+ก���2ก��
!���
��
-���	���+�กก�+���

-2�-�&�&����,��- �+�� ^2"���
�����ก�+ Stamps and Piedmonte (1986) �!"-+�.���
�+
ก���2ก��
!���
��
-���	���+�กก�+��
�+���
-2�-�&�&����,��- �+����*�*!-  
 

 +�� �ก��ก����"���� (Communication climate) �#S����	#��ก�+&�ก����"����&�
���	ก�� �#S�$���*�"�
ก��ก��
$.��=��'�.��+1��� '��� ��'�.��'�.� ���&����	ก�� ���*.� &'�
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:0�#/�+�$�����,��&�+�+��,��$� �%�&'�ก��ก��
,���$.��'�.� ���)� &����	ก��
!���
�#S�
���'�2"�����
! �ก�� (����� $�� ��	, 2541) �)�-��
���
&�ก����"�������#��ก�+
��  -j$�ก��
 
ก����+�0� �'$1ก���	 ก��$�+������'�.��+1��� ���
,�
� ����'�.��+1��������ก���!"��
����Rก���'���&�'����!"ก����� +�� �ก��ก����"����&����	ก�� ���.�:��2�-j$�ก��
,���� ก��
��
���ก ���
�0��2ก ���
��
�����"
&�ก���������� ���
�%���T�,����� ������
ก��$��������&�
ก���%�����!"���%�&'��ก�
���
ก���'��� ������
-2�-�&�&���� Zangaro and Soeken (2007) Q
�
�2ก�����
-2�-�&�&����- �+�� �
 ���!�������'	�)�
���������  31 M+�+-+�.� ก����"����
��ก�#�!" �,��
0����ก��
!�.���.�
&�ก��$�
���&��ก�Q,#]R'� 
!���
��
-���	��
�+�0�ก�+���

-2�-�&�&����- �+��  
 

 ก�����+��1���ก���	ก�� �#S�ก�����+��1�&'�+1���ก�
!�����&�ก����
�-�"�ก.�&'��ก�

ก�����������	���$ก��
&'
.=,2(�&����	ก�� ������%�&'��ก�
ก��-�������	ก�� (��������         
���!��$�	 ������,  2545) ก�����+��1���ก���	ก��
���:�#��� *�	���
�����$�1 
�����$&�
�.�:�&'�*!��$���
�#S�� 0.&�ก���%����
!,2(� �%�&'��ก�
���
�.�

�� &*����
��
���������

- � �
&�ก��#/�+�$����&'�+���1:��%���T�$�
�#q�'
� ,��$����������	ก�� ���
�%���T�&�
ก��#/�+�$�����#S�ก���������$�$��!"
!&�ก��#/�+�$���� �.�:�$.����
-2�-�&�&�ก��#/�+�$����
ก�����+��1���ก���	ก���2�
!���
�%���R �����
-���	ก�+���
-2�-�&�&�ก���%���� ��ก
ก���2ก��,�� Lambert (2000) 
�! )��1����	�1, (2546) ����
� �����ก�	 (2548) -+�.�ก��
���+��1���ก���	ก��
!���
��
-���	ก�+ ���
-2�-�&�&���� � .��
!�� �%���R������$�  
 

 )���:0��%� (Leadership) '���-j$�ก��
,��:0��%� 
!�����-�$.�ก��#/�+�$�����#S�� .��
�ก 
)���:0��%�,��:0�+��'������#S����	#��ก�+�%���R,�����
-2�-�&�&����,��- �+����*�*!-  
�
 �M-��'��'���'�:0�#\� ^2"��#S�:0�+��'����
�+$�����
!���
&ก��*�
ก�+:0�#/�+�$����
�กก�.�
:0�+��'����
�+�!"�0�,2(�Q#ก��
!)���:0��%�����#S��
������!"�%���R�!"�1
,��'��'���'�:0�#\�  
(�����	�-TR -�'��	, 2538) ���-+�.���ก��กก��
!)���:0��%��!"
!#�������:���*.� �-�"
:�:��$
���ก��- �+������  ��
!:�$.�ก��+��ก�������$&�,��:0�$�
 :0�#/�+�$������#/�+�$����Q
�� .��

!#�������)�-�0��1
 :0��!"
!��ก���)���:0��%�ก���#�!" ��#������
���ก
�� ก���#S��
.�++�!"
�,�
�,T�&'�:0�$�
Q
��'T� Q
���+�0�&�-j$�ก��
,��:0��%�  �%�&'��ก�
ก����ก��! ��++-j$�ก��
,��
:0��%�,2(� ก��$1��&'��ก�
ก�������"
���������	��"�&'
. = &�.&��2����
$���ก�����
�%���T������ก��
ก���'���,��:0�$�
�#S��� +1���   �
��+���
�$ก$.��,���$.��+1��� Bass (1985), Yaki (1994) 
���Avolio and Bass (1999) Q
��%�ก���2ก���������'	�ก!" �ก�+)���:0��%�-+�.� )���:0��%�ก��
�#�!" ��#��
!:��%�&'� #�������:����	ก���0�,2(������*.� �%�&'��1#����$.��=&�ก��
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+��'������
�� ����%�&'� ���	ก����
���+���1�#q�'
� ��(�&��� ���(������ � �� (�--�
-��	 �.����ก 	ก��, 2539;  ก��*�ก�� �ก�����, 2541; ��$ � ��.����	, 2545; 
�! )��1����	�1,, 2546).   
 

 ��ก�����!"ก�.��
�-�����1#Q
��.� ���
-2�-�&�&����,��- �+����*�*!-�:�ก:0�#\� 
��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� ���#S�#]R'�� 0.��
�+'�2"� �
 
!#]��� �!"�.�:�$.����
-2�
-�&�&����'�� 
���
�� ก�� Q
��ก. �� 1 ����)�-�
�� ��
�+ก���2ก�� +�� �ก��ก����"����
&����	ก�� ก�����+��1���ก���	ก�� ���)���:0��%�ก���#�!" ��#��,��'��'���'�:0�#\�  ���

-2�-�&�,��:0�#/�+�$���� *.� �-�"
#�������)�-���#�������:�&'��ก.���	ก�� *.� &'�ก��+��ก��
���ก��- �+���#S�Q#
�� ���
��
��T� �0ก$��������+��"���������
-2�-�&�������

#����+&��ก.:0���++��ก�� 
 

 ��ก����'$1:�
��ก�.��  :0����� �2�$�(��

$����ก������ 
���!( 
 1. �� 1
!���
��
-���	���+�กก�+���
-2�-�&�&����,��- �+����*�*!- �:�ก:0�#\� 
��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� 
 2. ��
�+ก���2ก��
!���
��
-���	ก�+���
-2�-�&�&����,��- �+����*�*!- �:�ก
:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� 
 3. ����)�-ก���
�� 
!���
��
-���	ก�+���
-2�-�&�&����,��- �+����*�*!- 
�:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� 
 4. +�� �ก��ก����"����
!���
��
-���	���+�กก�+���
-2�-�&�&����,��- �+��
��*�*!- �:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� 
 5. ก�����+��1���ก���	ก��
!���
��
-���	���+�กก�+���
-2�-�&�&����,��
- �+����*�*!- �:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� 
 6. )���:0��%�ก���#�!" ��#��,��'��'���'�:0�#\�  
!���
��
-���	���+�กก�+���
-2�
-�&�&����,��- �+����*�*!- �:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� 
 7. #]��� �.��+1���
����� 1 ��
�+ก���2ก�� ����)�-ก���
�� +�� �ก��ก����"���� 
ก�����+��1���ก���	ก�� )���:0��%�ก���#�!" ��#��,��'��'���'�:0�#\�  ��
����.�
- �ก��	
���
-2�-�&�&����,��- �+����*�*!- �:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� 

 

���
��ก	��!"�# 

1. #��*�ก��!"&*�&�ก������ ���(��!( ��� - �+����*�*!-��
�+#/�+�$�ก�� �:�ก:0�#\� ��ก 
���- �+����� ,��
 300 �$! �,2(�Q# ��ก 5 ���ก�
 �!"$�(�� 0.&��,$ก�1���-
'����  

ก�1.
$��� .����� - �+����*�*!-��
�+#/�+�$�ก�� �:�ก:0�#\� ��ก ���- �+�����
,��
 300 �$! �,2(�Q# ��ก 5 ���ก�
 �!"$�(�� 0.&��,$ก�1���-
'���� Q
���กก���1.
$��� .�� 
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 2. $���#��!"&*�&�ก���2ก�� #��ก�+
��  
  2.1 $���#�$�� ��� 

 1)  #]��� �.��+1��� Q
��ก. �� 1 ��
�+ก���2ก�� ����)�-�
�� 
 2)  +�� �ก��ก����"���� 
 3)  ก�����+��1���ก���	ก�� 
 4)  )���:0��%�ก���#�!" ��#��,��'��'���'�:0�#\�  
2.2 $���#�$�
 ��� ���
-2�-�&�&�ก��#/�+�$����,��- �+����*�*!- 

 


�	"�	ก�'
�	����&()&�ก	��!"�# 
 

 1. 
�	�+,�+�&"&��	����+#	�	��!(	(�+ (Job satisfaction) '
� �2� ���
�0��2ก�!"
!
�
 ��
,��- �+����*�*!-�:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� '���
!�����$�&�
���+�ก$.�����!"#/�+�$�� 0. ������"��
���กก��Q
���+ก��$�+�������
$���ก��-�(���� �.�:�&'�
��
����%����Q
�� .���$T
���
��
��� �-�"����
�%���T�,����� ����#S�Q#$�
�#q�'
� ,��
���	ก�� $�
�����
,�� Stamps and Piedmonte, (1986) #��ก�+
��  ���	#��ก�+ 6 
��� 
���!( 
  1.1. �� Q
����:�#��� *�	$�+��� (Pay) '
� �2� ���
-2�-�&�,��- �+��
��*�*!- �ก!" �ก�+�����
��� �.�$�+����!"�#S�����'���:�#��� *�	��"�= �!"Q
���+ �*.� ���������ก-���� 
����#��ก������
 �.�
!���
�'
���
&�$%��'�.� '����!"&�ก���%���� 
  1.2. ���
�#S������&�ก���%���� (Autonomy) '
� �2� ���
-2�-�&�,��
- �+����*�*!- �ก!" �ก�+ก��Q
�&*����
��
�����"
���������	,��$����&�ก��#/�+�$���� ���:����
�#S��!" �
��+ 
  1.3. ���"��Q,,����� (Task requirement) '
� �2� ���
-2�-�&�,��- �+��
��*�*!- &�ก��&'�ก��+��ก�����ก��- �+�� �!"���+��1
ก��$��� ��ก��- �+�� ���ก��}~��}0
�)�-�%�'��+:0�#\�  &'��%�����%�ก���.�����
�1,)�- ก��#q��ก����� �%�'��+:0��!"
!�1,)�-
! 
!ก��
'
1���! ����&�'����!"  
  1.4. �� +� ,�����	ก�� (Organization requirement or Policies) '
� �2� ���
-2�
-�&�,��- �+����*�*!- �ก!" �ก�+������ก��+��'�� ,���\� ก��- �+���!"��
����%�Q#�0.ก��
#/�+�$�Q
���(�&�#]��1+�� �������$ 
!���
��
�����ก�+ก��#/�+�$����,��- �+��  
  1.5. ����)�-,����*�*!- (Professional status) '
� �2� ���
-2�-�&�,��
- �+����*�*!-�:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� �ก!" �ก�+)�-��ก��	 ���ก��&'�
���
�%���R,����*�*!-��(��
 $���� �����ก:0���"� ��
��(�ก��
���'T��1�#��� *�	,�����&�
��*�*!-
��  
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  1.6. ก��
!#/���
-���	&�'�.� ��� (Interaction) '
� �2� ���
-2�-�&�,��
- �+����*�*!- �ก!" �ก�+���
�.�

��&�ก��#/�+�$����,��+1���ก�)� &�'�.� ��� ���
�.�

��
&�ก���%����,��+1���ก�)� &�'�.� ��� ก�++1���ก�'�.� �����"� ��(�&������ก��*�*!- ��(�
�++�#S����ก������++Q
.�#S����ก�� 
 

 2. ��""�#�.����

� '
� �2� �1��
+�$�^2"��#S���ก��ก��	�M-��+1��� �!"�.�:�$.���
�+
���
-2�-�&�&�ก��#/�+�$����,��- �+����*�*!- �:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� 
ก�1���-
'����#��ก�+
��  �� 1 ��
�+ก���2ก�� �������)�-ก���
�� 
  �� 1 '
� �2� �� �����ก��
!*!��$� 0. $�(��$.��ก���
���2�#]��1+�� ,��- �+��
��*�*!-�:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� ��+�#S��%����#s+��+0��	 
  ��
�+ก���2ก�� '
� �2� ก���2ก���0��1
,��- �+����*�*!-�:�ก:0�#\� ��ก
���- �+����� ก�1���-
'���� Q
��ก. #��RR�$�!'�����! +��.�#��RR�$�! ����0�ก�.�#��RR�$�! 
Q
��ก. #��RR��� #��RR���ก '�����"�= 
  ����)�-�
�� '
� �2� ������������
,��- �+����*�*!-�:�ก:0�#\� ��ก 
���- �+����� ก�1���-
'���� �+.�$�
ก���
�� Q
��ก. ��
 �
�� '
�� /' .�/� ก 
 

 3. ���#	ก	0ก	��1���	� (Communication climate) '
� �2� ก����+�0�,��- �+��
��*�*!-�:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'�����ก!" �ก�+ก��&'�,��
0���ก�#�!" �,.�����
��'�.��:0�+����++�R*� :0�#/�+�$���� ����-�"���.�
��� �-�"�&'�ก��
%��������#���+:��%���T� $�

�����
,�� Pace and Faules (1985 cited in Pace and Faules, 1994) 
!���	#��ก�+ 6 
���Q
��ก. 
  3.1. ���
Q�����&�&�ก����"���� (Trust) '
� �2� ก����+�0�,��- �+����*�*!- �.�
+1���ก��1ก��
�+ &�'�.� ���- � �
-�������
��
-���	��'�.��ก��&'��#S�Q#&�����!"
! 
!
���
�0��2ก�!"
!$.�ก�� 
!���
�*�"������� �
��+,��
0��!"��"���� 
  3.2. ก��
!�.���.�
$�
���&��
 ก����"���� (Participative decision making) 
'
� �2� ก����+�0�,��- �+����*�*!- �.�+1���ก�&�'�.� �����
���&'�,��
0� ��
����
��
�'T� 
�.�
&�ก��$�
���&�&�ก��ก%�'�
�� +�  �#q�'
�  
�$����ก��#/�+�$���� ���ก��
%��������
,��'�.� ��� 
  3.3. ก�����+��1�ก����"���� (Supportiveness) '
� �2�ก��ก����+�0�,��- �+��
��*�*!- �.�+1���ก�&�'�.� ��� �%�����.�
ก���#S��!
 &�ก����"�����-�"�#��������ก�++1���ก�
)� &�'�.� ��� ��'�.��'�.� ��� ����'��,���*� � .����+��"� �-�"����
�%���T�&�ก��
#/�+�$���� 
  3.4. ก����"����� .���#k
�: ��ก:0�+��'�� (Openness in Downward Communication) 
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'
� �2� ก����+�0�,��- �+����*�*!- �.�'�.� ���
!*.�����ก����"����'�� *.����� �!"�#k
�:  
!
���
����&�&�ก��&'�,��
0� ,��
0�
!�� ����! 
�-! �-�&�ก���%����
�,��&� ����%�Q##/�+�$� 
  3.5. ก����+}]���ก:0�+��'�� (Listening in Upward Communication) '
� �2� ก��
��+�0�,��- �+����*�*!- �.�
!�����&�ก���������
��
�'T�'���,��
0�$.��= &�ก��
%��������
)� &�'�.� ��� � .��$��Q#$��
� :0�+��'��'���:0�+����++�R*�&'����
�%���R �����+}]�
,���������'���,����
�'T���(�= 
  3.6. ก���%��2��2��#q�'
� �0��1
&�ก��#/�+�$���� (Concern for High-Performance 
Goals) '
� �2� ก����+�0�,��- �+����*�*!- �.�$�Q
���+,��
0��ก!" �ก�+�#q�'
�  �� +�  �!"
�ก!" �,���&�ก��#/�+�$���� '�.� ���
!ก�Qก�.�����
&'�+1���ก�
1.�
�"�&�ก��#/�+�$�����-�"�&'�
+���1�#q�'
� �#q�'
�  ����� +� �!"ก%�'�
Q�� 
 

 4. ก	���������"	ก��
�ก	� (Organizational support) '
� �2� ก����+�0�,��- �+��
��*�*!-�:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� �ก!" �ก�+ก���!"'�.� ���&'���ก��&�ก��
-����$���������� �'T��1��.�&�ก��#/�+�$���� ��
'����- �ก��!"�%��#S� ��
��"���
���
�!"���(�$.�
ก��#/�+�$���� �%��� ���
��
�ก 
0�����     &�&�.+1���ก� ����
�����ก%����&�&�ก��#/�+�$���� 
$�
�����
,�� Eisenberger (1986 cited in Eisenberger et al., 2003) 
 

 5. 4	��$5)��	ก	�
����#�������������)	��$5)�6�# (Transformational leadership) 
'
� �2� ก����+�0�,��- �+����*�*!-�:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� �ก!" �ก�+
-j$�ก��
,��'��'���'�:0�#\� �!"ก��$1��&'�:0�#/�+�$����Q
�
�����&�
�$�&'
. -�������
��
���
�����ก )�-&'��0�,2(� &'�$��'��ก�2�:�#��� *�	,�����	ก�� $�
�����
,�� Bass, Avolio and 
Jung (1999) #��ก�+
�� ���	#��ก�+ 3 
��� ��� 
  5.1. ก����������+��
��&� (Inspirational amotivation) '
� �2� ก����+�0�,��
- �+����*�*!- �.�'��'���'�:0�#\� ��
���ก�2�ก���#S��++� .���!"
! ��
�����������
���"�
&� 
������ �
 ��
����
Q�����&�:0�$�
  2

�"�$.��#q�'
� �
 ,�����	ก�� �.�����
�0�&�&�ก��
�%�����#S��!
 
  5.2. ก��ก��$1�����#]RR� (Intellectual stimulation) '
� �2� ก����+�0�,��- �+��
��*�*!- �.�'��'���'�:0�#\� ��
���ก�2�ก��ก��$1��&'��ก�
ก�������"
���������	 ��������
�0��2ก���
�� &'� �ก�
�ก.:0�$�
 
��#]R'��#S���ก�� ���+��1�����#k
��ก��&'�:0�$�
Q
���
�
���
��
��� &'����������%����&�,�+�,$,����� 
  5.3. ก���%��2��2����
�#S�#]���ก+1��� (Individuallized concideration) '
� �2� 
ก����+�0�,��- �+����*�*!- �.�'��'���'�:0�#\� &'����
�%���R ���&�.&�$.����
$���ก��
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���
�%���T������ก��-����,��:0�$�
�#S��� +1��� &'��%�����%��-�"�-������
�+���
��
���
������

�"�&� 
 

 6. 8��+#	�	���% ก���
�+��	�
� '
� �2� ���- �+���!"&'�+��ก���1,)�-
���$.��= 
,��
 300 �$! � ,2(�Q# ^2"�$�(�� 0.&��,$ก�1���-
'���� � 0.&����ก�
�%���กก���-� 	 
ก�1���-
'���� ���ก�
ก�
ก���-� 	ก�������������1, ���ก�
ก�������2ก����ก�� ���ก�

ก������ก���'
 ������ก�
�%���ก���$%�����'.�*�$� 
 

 7. ��.�#���"$5)�6�#��ก 8��+#	�	���% ก���
�+��	�
� '
� �2� �:�ก�!"&'�+��ก��
$��� 
0����ก�� $����.��ก� �-�"�,�&+��+����-� 	 &'�+��ก�����ก��- �+�����ก��}~��}0
�)�-�%�'��+:0�#\�  ก���.�����
�1,)�- ���ก��#q��ก������%�'��+:0��!"
!�1,)�-
! �
�"�Q
���+
+��ก������:0�#\�  '���:0���++��ก����
���ก��+Q#��+#����� � '���#/�+�$�$�$�
�!"�-� 	����%�
�!"+���Q
��
 Q
.$���������� 
 

���8#(�����
	'�.	"�:')��� 
 

 1. �-�"��#S�,��
0��%�'��+:0�+��'�����ก��- �+�� �%����
Q#&*�&�ก������:� ���
�.�����
 &'�- �+����*�*!-�:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'����
!���
-2�-�&�&�
���  
 2. �-�"��#S�������&�ก��#��+#�1�-�����0#�++ก��+��'�����,�����	ก��&'�
!���

�'
���
��
�����ก�+#]��� $.��= �-�"��.�����
������+��1�ก��#/�+�$���� �-�"
���
-2�-�&�&�
���&'�- �+����*�*!-�:�ก:0�#\� ��ก ���- �+����� ก�1���-
'���� 



�����  2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ก�������	
��
�����ก���������
�	������������������	� ��!"#�	���  ��"��ก����ก�� 
�%�	&�
ก������ �����ก��ก���������'	����ก�� ก���	���	 	��ก����ก�� &���()#	*�ก��
��!
��	+�!�,������	#���()#�-�� ก�� ����
��
�'�'	��	,��
����!��.�.

 +(	ก()#�-��	�ก 
/��
����!��0 ก� ��1
���	�� +!�2��+��
��ก�3�1
������%1*�	������
��
�'�'	��	,��

����!��.�.

 /"��
ก��1�1�	���3ก����ก
���ก��+	���"14�5
2���6  +!���	�����1
��ก
���,#��
/"��� ������*���78"#"��	
� 
 

 1. +(	ก()#�-��	�ก /��
����!��0 ก� ��1
���	�� 
  1.1 !�ก�3�1���8�,��/��
����!��0 ก� ��1
���	�� 
  1.2 ����ก��
����!/��
����!��0 ก� ��1
���	�� 
  1.3 ก���=���2���	,��
����!��.�.

/��
����!��0 ก� ��1
���	�� 
  1.4 +(	ก()#�-��	�ก /��
����!��0 ก� ��1
���	�� 
  1.5 ก�����ก��
����!()#�-��	�ก /��
����!��0 ก� ��1
���	�� 
 2. ����
��
�'�'	��	 
  2.1 ��������,������
��
�'�'	��	 
  2.2 +	���"+!�14�5
�ก
���ก������
��
�'�'	��	 
  2.3. ����
��
�'�'	��	,��
����!��.�.

 
 3. ������1
��
�������
�	��2������
��
�'�'	��	 
  3.1 ���������	� ��! 
  3.2 �����ก��ก��������� 
   3.2.1  ��������,�������ก��ก��������� 
   3.2.2  +	���"14�5
,�������ก��ก��������� 
   3.2.3  �������ก��,�������ก��ก��������� 
   3.2.4  �������
�	��������������ก��ก��������� ก������
��
�'�'	��	 
  3.3 ก���	���	 	��ก����ก�� 
   3.3.1  ��������,��ก���	���	 	��ก����ก�� 
   3.3.2  +	���"14�5
�ก
���ก��ก���	���	 	��ก����ก�� 
   3.3.3. �������
�	���������ก���	���	 	��ก����ก��ก������
��
�'�'	��	
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  3.4. &���()#	*�ก����!
��	+�!� 
   3.4.1  ��������,��&���()#	*�ก����!
��	+�!� 
   3.4.2  +	���"14�5
�ก
���ก��&���()#	*�ก����!
��	+�!� 
   3.4.3  �������
�	���������&���()#	*�ก����!
��	+�!�ก������
��
�'�'	��	
 4. ��	�����1
��ก
���,#�� 
 

1. 
��ก���������ก ��� �������! ก�"��� #$��%� 
 

1.1 ��ก&'�����(������� �������! ก�"��� #$��%� 
 

 /��
����!��0 ก� ��1
���	�����	'�7� ��@	/��
����!,	�"'�7�1
��
��ก�&�

+!�,
"���������%'	ก����ก��/��1
�+1�กA#�	� 	+�� �
ก��+,��,�	ก�	'	"#�	ก�����ก��

����!�)�����
ก���	#	� 3&�
���ก��/"�ก��	*�ก����	ก��
�B	�+!�������� 3&�

/��
����! (Hospital accreditation) ��'.#ก*�ก��+!�������	� 3&�
,��ก��'�#���ก��1*�'�#
/��
����!��0 �,2ก� ��1
���	�� �
����2��	2��'	������ก��
�B	�� 3&�
 ����12���6 ,��
/��
����!��0 �,2ก� ��1
���	�� ����
����A��A#�	1���"#�	!�ก�3���	,��/��
����!��0 �,2
ก� ��1
���	�� �
����� ����ก��ก,��	,���,2ก���=���2���	ก�#��,���,��	 �
ก����"+�����	��ก�
���ก��@	�!��R-��2�������.
���.�7�S
�� '�#���ก��2�����	��S��/�� ��ก��
����!1 ก
��,���.� ���1���ก����������+!�ก��TUV	T)�&�
1���()#�-��	�ก+!�()#�-��'	1
���������ก����ก��
"#�	ก��+!���2'�	�ก��ก	
�����
���	����'	ก��")+!������@	��)�,�����.�.	+!�ก����"'�#�

���ก�������3� ,�
���'�#���.�.	�
� ,&�
���)�3�1���ก��+!���2 2!�"�	��)�'	�����"#��
����� ,  ������ก/��+!�����
�ก�� (ก���	���� ,  2534 : 27-29)  /��
����!��0 
ก� ��1
���	�� A����
�	#�1
�'	ก���������� �	���	 	�����	��	1����.�ก��+
1�� +!����ก��
1��ก��+
1��+ก��	�����	2���6 (�� �� 2�	��B	�ก !, 2543) 
  	�ก��ก	
�ก��1
�/��
����!��0 ก� ��1
���	�� %)ก(!�ก"�	'�#+���&�
��@	
����ก�����.	 ���1���ก���=���2���	1
�� ���	#	�����1��&�
+!�(!���41��\,����	 ���(!'�#�ก�"
ก����!
��	+�!�'	����ก�� 1*�'�#ก����	ก��'	ก��1*���	�
����A��A#�	��ก,��	 �
���&�����	
+ก�� �!�ก� +!���ก+(	
�B	�� ,&�
+���.�2�S���1
� 10 (2550-2554) �
���'�#��"�!#��ก���&�

ก����!
��	+�!�'	���� ��	 /��
����!��0"��ก!�������
�	#�1
�'�#���ก��"#�	� ,&�
+ก����.�.	
'	�,2ก� ��1
���	�� 1
��
� 3&�
8"#��2�0�	�����1���%�� /"���������'�#�
ก�������� �� 3&�

���ก��+!���2�0�	/��
����! �
���'�#���ก��1
��������+!��
�����1��&�
 /"�+����	#�1
�+!�
�1��12��!�ก�3�,��/��
����! "��	
� 
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1. /��
����!��01
� 8���
ก����
�	ก����	 �
�1��1'	ก��'�#���ก��
��ก��
����!/"��	#	ก�����ก���.��� ก"#�	ก��������#��� ,&�
 �^��ก�	/��+!�TUV	T)� ,&�
+ก�
���.�.	 �,2ก� ��1
���	�� �	���	 	'�#�
�%�	���ก��+!��������ก�������3� ,'	
!�ก�3������,��� �
���'�#�
ก��
���2	���+!�
���
�A���ก�	+!�ก�	 �	���	 	'�#�
ก�������	��	
��������%�	���ก�������3� ,1���&����0+!���ก.	 ก�����2��()#�-��8�������ก��1
�������� 
+!��	#	
�B	���ก�&�
��������+!�. �.	 (����2� ��
� 
��3 +!��3�, 2544) �.�	 /��
����!
��.ก�� 3�������\ (/��
����!�	����ก) /��
����!����	�� ��@	2#	 

2. /��
����!��01
�2#���
ก����"���ก��+!���@	�%�	��ก��R_ก�=���2�� �!�ก�
1
�� ,&�
��,�2���6 �.�	 +
1�� 
����! �&��.ก� 	�กก��&�
�*���"+!���#��	#�1
�2���6 	�ก��ก
'�#���ก��"#�	��������� ,&�
+!��^��ก�	/��+!#� ����
ก����ก�����������"#�� �.�	 /��
����!����
��. /��
����!�������"
 ��@	2#	 
  1*��	
��/��
����!+!��%�2������3� , (2547-2548) 8"#+���ก��'�#���ก��,�� 
/��
����!��0 �,2ก� ��1
���	�� /"��*�+	ก2�����ก�" "��	
� 

1. ���ก�"ก��ก��+
1�� ก��1��������3� , �
/��
����!'	���ก�" 8"#+ก� 
/��
����!��.��%
 /��
����!	
��2	��.��	
 /��
����!�!�"��	 /��
����!��a� �%���	
�����1��1�� �%���	� ,&�
�"bก+���.�2������.�	
  �%���	����b�+���.�2� +!��%���	/��
(���	�� /"��
�	#�1
����(�".��'	ก��'�#���ก��1��ก��+
1��+!�ก�������3� ,���	ก!�� '�#
ก���������� �	���	 	�����	��	1��ก����.�ก��+
1�� +!����ก��1��ก��+
1��+ก��	�����	
2���6 ���1���ก*��	"�!�ก�)2�ก����	'	�!�ก�)2�2���6 ,��ก��1��������3� , 2!�"�	
"*��	�	ก����ก�� �#	��#������'	��,���.�ก��+
1�� �����3� , +!���,���.�1
��ก
���,#�� "��
���!���
�"2��8�	
� (ก��1��������3� ,, 2542) 

1.1 '�#���ก��2�����	��S��/�� '�#ก����ก��
����!/��1 ก��,���.�1��
ก��+
1��+!�ก��TUV	T)�&�
1�������&1()#�-��	�ก +!�()#�-��'	 1
������ก����ก��1���1��ก��+!�
��2 ���1����������'	ก����ก��
����!+���	��������3� ,��!���	1
�+!�ก����ก��
����!'	
1#��1
�����8ก!1����1�  

1.2 '�#���ก����������� ,&�
 A���8"#+ก� ก���	����+��+!��"bก ���+(	
�������� /&.	�ก�� �	����()#�)����  �������������� ก��� ,��ก�� ก���^��ก�	+!���ก��()#2�"��
��
2�" ��@	2#	 ���1���'�#���ก������ ��^��ก�	/��2�"2��2���6 ��#�������&)��� #�ก�	/�� +!�ก��
� ,�&���! 2��+(	��	+!�	/����,��ก��1��������3� , 

1.3 '�#���ก��.�	�)2������3� ,1���&��'	/��
����!+!�+ก��	���
���ก�������3� ,1 ก+���'	�,2���(�".�� 
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1.4 "*��	�	��	1��"#�	ก����ก��+!�R_ก����+ก�+
1�� 
����! +!�
��#��	#�1
������3� ,1 ก��"�� ���1���ก����"�#���� "'�#�
2*���+!���ก���1����.�ก��8�#'�#
�

��
�+ก�� �!�ก� 

1.5 ��ก�� �#	��#� ����� �
���'�#�
ก��
�B	�1����.�ก��1���'	"#�	ก��+
1��
+!��1�	��2���6 1
��ก
���,#��ก��ก����ก��
����! 

1.6 �������%�2�,#��)!2���6 +!���"1*���@	�����	��	��)	��,#��)!,������
�����3� ,ก!�� 

1.7 �	���	 	�%�	���ก�������3� ,���	6 1���'	"#�	������ ���ก�� +!�
��.�ก�� 

1.8 �	���	 	+!�	��1���	+ก��%�	���ก�������3� ,���	6 
2. ���ก�"�*�	�กก��+
1�� ก� ��1
���	�� 8"#+ก� ��1��!��+
1����2��

ก� � �1
���	��+!��.��
����! /��
����!ก!�� /��
����!����7ก� ����.���ก�� 
/��
����!2�ก��	 /��
����!����	�� /��
����!�!��
��1�
��ก"�\ . 2�	 ./�� 1�� /��
����!
!�"ก����� /��
����!��.ก�� 3����� (/��
����!�	����ก) +!�/��
����!��.
�
�B	� /"��

�	#�1
����(�".�� "��	
� (�*�	�กก��+
1�� ก� ��1
���	��, 2545) 

2.1 '�#���ก��2�����ก��
����! �^��ก�	/�� ��������+!�TUV	T)� ,&�
 
/"�ก��'.#�1�/	/!�
1
�1�	����+!�������� 

2.2 �	#	"#�	��.���2���,2����� /"��
()#'.#���ก����@	�)	��ก!�� 
2.3 �
ก����"ก����ก��+!�R_ก����1��ก��+
1��+!�ก��
����! /"�ก��

��������+!��	���	 	ก��
�B	���.�ก��+
1��+!�ก��
����! 
2.4 ก*��	"+!������	+(	ก���=���2���	,���*�	�กก��+
1��'�#��@	8�

2��	/����+!�+(	+���1,��ก� ��1
���	�� ��� 
�B	��������ก��� ,&�
1 ก��"��'�#�

� 3&�
 �
�����1��&�
8"#��2�0�	 ���.�.	�
���	����'	ก��")+!� ,&�
+!��
�!�ก���ก�	
� ,&�
%#�	�	#� �,#�%�����ก��� ,&�
1
��
� 3&�
8"#���������&�� 

2.5 �������+!������	ก������ก��2���6 1���'	&����0+!���ก.	'	ก����"
ก����ก��1��ก��+
1�� ก��
����! ก��2�����ก�� ก����������� ,&�
+!��^��ก�	/�� 

2.6 �(�+
�������)#+!�%���1�"�1�/	/!�
1
��ก
���ก��ก��2�����ก��'�#+ก�
���	��.ก��1���8� 

2.7 
�B	��)�+��+!����
ก����"�������ก��1��ก��+
1��+!������3� , 
�
���ก*��	"��2�0�	1��"#�	ก��2�����ก��
����! +!�ก����������� ,&�
,�����.�.	 
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3. ���ก�"ก��1�����ก����ก�� �
/��
����!,���3�+
1����2��'	�,2
ก� ��1
���	�� 8"#+ก� /��
����!������. +!� /��
����!�������"
 A�����@	/��
����!1
�
ก��1�����ก����ก����"2���,��	 /"��
�	#�1
����(�".��"��	
� (1��	� � 71��, 2542) 

3.1 '�#���ก��2���6 1��"#�	� ,&�
+ก����.�.	1���'	���	ก!��+!����	
&)��&�� 1
��
��7��� ,&�
A��A#�	 A���2#��ก��ก����	��S��1
�%)ก2#��+��	�*� +!��
����2#��ก��ก��
")+!��ก��/"�()#�.
���.�7�S
����,� 

3.2 ��@	+�!������� +!�
�B	��1�/	/!�
1��ก����ก��
����!1
�2#��'.#
�1�/	/!�
.��	�)� +!���#��	��2ก���1
���������� ,&�
 �^��ก�	/�� ��ก��
����! +!�TUV	T)�&�
 

3.3 ��@	�%�	1
���ก�� �(�+
�������)#"#�	�	����+ก����.�.	 +!���#��
��2�0�	'	ก���=���2���	 �
����	���	 	'�#�ก�"ก�����ก��� ,&�
�	����1
�"
 

3.4 '.#� �ก�3�1��ก��+
1��.��	�)� 1�	���� +!�'�#ก����ก��1��8ก!1
�2#��
'.#ก���������(��	�����1�/	/!�
1
�1�	����'	ก��")+!()#�-�� 

4. ���ก�"ก��1���ก!�/�� �
/��
����!'	���ก�" 3  ��!��1�
 8"#+ก� 
/��
����!
����ก 5�ก!#� /��
����!&)��
!�" !��". +!�/��
����!���"b�
���de	�ก!#� 8"#
�*�+	ก&��ก��2�����ก�" "��	
� (!"���!�� ��.�	�����!, 2544) 

4.1 /��
����!���ก�"ก��1�
�ก 8"#+ก� /��
����!
����ก 5�ก!#� ,��	��)�
ก��ก��+
1��1����ก /"��
�	#�1
����(�".�� 2��8�	
� 

4.1.1 '�#ก����ก��
����!1��� ,#���.ก��ก!�/�� !)ก�#�� +!�
�������� 2!�"�	
!����	1���8� 

4.1.2 	/����2���6 ,��/��
����!'	���ก�"ก��1�
�ก 2#��
��"�!#��ก��	/����,��ก��+
1��1����ก /"�'�#ก����ก��
����! ��������� ,&�
 �^��ก�	
/�� +!�TUV	T)�&�
+ก�� �!�ก�"��ก!��� 

4.1.3 ��@	/��
����!�
���'.#'	ก��R_ก+!���ก��,��� �!�ก����
ก��+
1�� 

4.1.4 �#	��#������+!�
�B	�1��ก��+
1�� ���1����(�+
�������)#'	
���ก��+
1�� 

4.2 /��
����!���ก�"ก��1�
��ก�� 8"#+ก� /��
����!&)��
!�" !��". 
,��	��)�ก��ก��+
1��1�����ก�� /"��
�	#�1
����(�".�� 2��8�	
� 

4.2.1 2�����ก��,#���.ก��1���ก������*�ก�� 	�ก��
�	1��� !)ก�#�� 
�������� +!����.�.	1���8� 



 

18

4.2.2 2�����"�!��ก ��ก�� +	�	*� ���� � ������������%&�
,��
()#1*�ก��'	��ก�� +!����� ���2�0�	'�#+ก�()#1*�ก��'	��ก�� 

4.2.3 ก��.�����!��()#�����&����กก����	 ก��!*��!
��()#�-��1��
��ก�� ก���������������!�"&��'	ก����	 +!������	������2 ,����ก����	� ��2���2 1��
ก��+
1�� 

4.2.4 ก�����ก*�!���*�� ����ก��+
1�� 
4.2.5 ก����������� ,&�
 ���� � +!��^��ก�	/��'�#+ก�ก*�!��
!

ก��1�
��ก��+!��������� 
4.2.6 ��	�	����� ��!+!��	��������+�"!#�� 
4.2.7 ก��ก*��	"����2#��ก�� ก����"�� (!(!�2 �กb���ก�� ���� � 

+�ก���� ��������� +!�A����*�� �
��" ���ก��+
1�� 
4.2.8 ��@	�%�	1
�R_ก ��ก�� �#	��#� ����� 
�B	� +!��(�+
�������)#'	

���ก��+
1�� 
4.2.9 (!�2� �!�ก����ก��+
1�� 

4.3 /��
����!���ก�"ก��1�
���� 8"#+ก� /��
����!���"b�
���de	�ก!#� 
,��	��)�ก��ก��+
1��1������� /"��
�	#�1
����(�".�� 2��8�	
� 

4.3.1 �*�	��ก�� ���+(	 �����	��	 ���� � +	�	*� +!�ก*�ก��ก��
�ก
���ก��ก��ก��+
1��,��ก��1�
���� 

4.3.2 "*��	�	ก����ก��
����!'�#+ก�1��� ,#���.ก��ก!�/�� 
�������� +!�
!����	2�������*���@	 

4.3.3 ����� 
�B	�ก��+
1�� "*��	�	ก��R_ก +!���ก��,����!��1���
+
1�� 

4.3.4 "*��	�	ก�����ก*�!���*�� ��ก
���ก��ก��ก��+
1�� �
����	���	 	
�	���2���6 '	ก��1�
���� 

4.3.5 '�#,#���	�+	�1����1�����2�����+
1�� 
4.3.6 "*��	�	ก���^��ก�	+!����� �/�� 2!�"�	���������	����+ก�

,#���.ก��'	ก��1�
���� 
4.3.7 "*��	�	ก���ก
���ก��ก��ก����.���2��'2#	�*�+!�ก����	 /"��
ก��

��.���2��'2#	�*�+!�ก����	
!����	��@	()#���(�".�� 
5. ���ก�"�*�	�ก��	2*����+���.�2� &��'2#ก��")+!,���*�	�ก��	+
1��'�7� 

8"#+ก� /��
����!2*���� �
,���,2���ก��1��"#�	ก���*���"��ก�� ก��TUV	T)�&�
����ก�� ก��
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�^��ก�	/��+!���������� ,&�
 +!�ก����
�	ก����	 "�����!���
�" 2��8�	
� (/��
����!2*����, 
2548) 

5.1 "#�	ก���*���"��ก�� 
5.1.1 ��	��� �ก��� 

5.1.1.1 2�����	��S��+!���ก��()#�-��1����� �ก���1���8� +!���� 
�ก����S
��/�� 1���()#�-��	�ก ()#�-��'	 ()#�-����ก42 �!�	�ก�S
��/�� +!��	���2���
���� 

5.1.1.2 ���(�".��"#�	ก����
�	ก����	 +!�ก��R_ก����"#�	
��� ����2��+ก�	���2+
1�� +
1������*��#�	 +
1������*��#�	2����" ��,�/������1���"�	
����� 
����! 	�ก��ก��
����! +!�� �!�ก�1��ก��+
1�����	6 

5.1.1.3 �#	��#� ����� 
�B	�ก����ก�� +!��(�+
�������)#"#�	
��� ����2�� 

5.1.2 ��	��!�ก��� 
5.1.2.1 '�#���ก��2�����ก��
����! ����� ���ก��'�#�*�+	�	*� 

����(��2�"()#�-����!�ก��� "#�����������)#1
�1�	���� +!��!�"&��2����2�0�	��.�.

 
5.1.2.2 '�#ก����ก������+ก�� �!�ก�1��ก��+
1�� 

5.1.3 ��	����/��d"�ก�� 
5.1.3.1 '�#���ก����ก��1������/��d"�ก��������
� 3&�
2��

��2�0�	��.�.

 "#�����������)#+!��1�/	/!�
1
�1�	���� 
5.1.3.2 ��@	�%���	R_ก����� �!�ก�1��ก��+
1��'�#8"#

��2�0�	 +!��
� 3���� �������� 
5.1.3.3 ����������	����������2���	���� 
5.1.3.4 �	���	 	&��ก��,���*�	�ก��	2*����+���.�2�1��"#�	

ก��+
1�� 
5.1.4 ��	�)2� f 	�
��.ก��� 

5.1.4.1 '�#���ก����ก��
����!()#�-���)2� f 	�
��.ก���1 ก
����&1 �ก��#	()#�-������b�	�
��. 1
�2#�����ก����ก��"#������
��ก�� 

5.1.4.2 �
��()#�-������7+!�
����'�#()#�-���!��ก8"#2����1��
+!�2��2#��ก�� 

5.1.4.3 �
ก�������	��	ก��1
���	����,���.�.

 �
���
'�#���ก����@	+��������� 
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5.1.4.4 '�#�����)#+ก�	�ก��ก��+
1�� 
����! +!�()#��R_ก����
")��	 

5.1.4.5 �	���	 	/���ก�� ��	�����1��"#�	�)2����2�� +!�	�
��.
��1�� 

5.1.5 ��	ก �����.ก��� 
5.1.5.1 ���ก����ก��
����!()#�-���"bก/����� �ก���2���+2�+�ก

�ก�"%�����  15 �g����)�3� ก�3
/����������+!������ก����ก��2���	���� ,������ก���	%�����  18 �g
����)�3� 

5.1.5.2 �����!+!���ก��
����!1��ก+�ก�ก�" 1����"bก"
+!��"bก�

��7�� 

5.1.5.3 ���ก����������� ,&�
 �^��ก�	/�� +!�TUV	T)� ,&�

'�#+ก��"bก+�ก�ก�"%�����  15 �g 

5.1.5.4 ������ก��()#�-���"bก+�ก�ก�"%�����  15 �g ��ก�	�����	
���	 

5.1.5.5 ���ก��2�����ก��/��&)��+
# �S
��()#�-��	�ก1 กก! ��
���  

5.1.6 ��	2� �) �� ��)ก 
5.1.6.1 '�#���ก��2�����ก�� �^��ก�	 ��������� ,&�
 +!�TUV	T)

����%&�
1��2� �) �� ��)ก "#����2�0�	��.�.

 ��@	1
�
��
�'�,��()#��������ก�� 
5.1.6.2 R_ก�����
����2�������)#1��/�� 2� �) �� ��)ก +ก�� �!�ก�1
�

�ก
���,#�� 
5.1.6.3 '�#���ก��2���� ,&�
1��2� �) �� ��)ก +ก���#��	#�1
�

2*����1
��
������
��� 
5.1.6.4 '�#���ก��.�����!��()#
�ก��1���) 

5.1.7 ��	1�	2ก��� 
5.1.7.1 '�#���ก��1��1�	2ก���+ก�()#�-��1���8� +!�1
��ก
���,#��

ก���"
 �
����	���	 	&��ก��,���*�	�ก��	2*����+���.�2� 
5.1.7.2 ")+!1�	2� ,&�
������
� 3&�
8"#��2�0�	��ก!+ก�

()#�-��1
���������ก��'	/��
����!2*���� 1���1
���@	,#���.ก��2*���� �������� +!����.�.	
1���8� 
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5.1.7.3 ��"ก����
�	ก����	 +!�R_ก�����*�����1�	2+
1��
1���ก��	+!��!�����77� '�#�
�����)# ���������% � 3���� +!��������� 

5.1.8 ��	��2��.+!�����
2�" 
5.1.8.1 2�����	��S�� �*���"��ก�� TUV	T)��2'�()#�-����2��.+!���

��
2�" ���1���ก�����2���1����2��1��'	ก! ��,#���.ก��2*���� �������� +!����.�.	1���8� 
/"�'�#���ก��1���()#�-��	�ก2���+2���!� 8.00 f 16.00 	. ��#	��	�� "��.ก�� 

5.1.8.2 2�����	��S�� �*���"��ก�� TUV	T)��2'�()#�-����2��.+!���
��
2�" /"�'�#���ก��()#�-��'	.����� 2���+2� 15 �g,��	8� A�����2+
1�����8�#��@	()#�-��'	 

5.1.8.3 '�#�*����ก��1����2��.+!�����
2�"+2��	�����	���	6 
'	/��
����!2*���� 

5.1.8.4 ���ก��2�����������������
2�" 1���'	()#�-������

2�" +!�()#2#������� 

5.1.8.5 ��ก�	�����!���	1
�'	/���ก���3����2��2#�	����
2�"
�����8"#���ก���#��,� 

5.1.8.6 '�#�����)#+!�R_ก����� �!�ก�1��ก��+
1�� 
5.1.8.7 '�#���ก��������ก��1��"#�	� ,&�
��2+!�����
2�"

1��/1���
1����"��	'	��!���.ก�� 
5.1.9 ��	()#�-��	�ก 

5.1.9.1 2�����ก��()#�-��S ก�S�	+!�()#�-��1
������� ��2���2  
5.1.9.2 2�������ก��1���8� �
����,#�1*���	 +!��"�	1��8�

2�������1� 
5.1.9.3 2���.�	�)2���"+(!'�#+ก�()#�-���"
 
5.1.9.4 � ���	#	ก��")+!()#�-��+���������������
� 3&�
2��

��2�0�	��.�.

 �
���'�#()#'.#���ก��8"#��������!�"&��+!����1��'� /"�1
�2���	�ก'	��ก"�\��

+!�
�1�ก����1��()#�-�� 

5.1.9.5 � �� �	#	ก��1*���	��@	1
� /"�� �!�ก�1
��
�����)#
���������%1����1��ก�� A���8"#���ก����������
�B	�'�#ก#���	#������2���	���� 

5.1.10 ��	����77
+!�()#�-���	�ก 
5.1.10.1 '�#���ก��1������77
+ก�()#�-��ก��	 ,3� +!��!��ก��

(��2�" 
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5.1.10.2 '�#�*����ก��+ก���	2���6 �ก
���ก��()#�-��1
��
��7������
ก�����'� 

5.1.10.3 �����=���2���	'	1
�.���TUV	��	.

,��/��
����! 
5.1.10.4 '�#ก��R_ก����"#�	����77
+!�ก����ก��()#�-���	�ก+ก�

	�ก��ก����.�=���2� +
1��R_ก��" ��ก�%���	2���6 +
1������*��#�	 	�ก��ก��
����!2*���� +!�
����77
+
1������*��#�	 �%���	2���6 

5.1.11 ��	��.ก����^��ก�	 
5.1.11.1 '�#ก��2�����ก��
����! �^��ก�	/�� ��������� ,&�
 

'�#+ก�,#���.ก��2*���� �������� +!����.�.	'	�)�+���!�	�ก2*���� +!��	���+
1����!���	1
� 
5.1.11.2 '�#ก��")+!"#�	�	��������+�"!#��+ก�,#���.ก��2*����

+!���������1�����.��3���ก� 
5.1.11.3 ' �# ก � � ") + ! "# � 	 � , � &� � � ! ��� � + � " !# � � & � � ' 	

/��
����!2*���� 
   	�ก��ก	
�����
�	����	���	 	1��ก��+
1��,��/��
����!2*���� 
8"#+ก� ��	�&��.ก��� ��	��������� ��	/&.	�ก�� ��	
������1�� ��@	2#	 

5.2 "#�	ก��TUV	T)�&�
����ก�� 
5.2.1 ��	��.���2��TUV	T) '�#���ก��2�����	��S�� ��ก�� �*���" +!�

TUV	T) /"�1
���	��.���2��TUV	T) 8"#+ก� +
1�� 
����! 	�กก��&�
�*���" 	�กก��ก����*���" 	�ก
+ก#8,ก��
)" .���ก��� �ก�3� +!�� �!�ก����	6 1
��ก
���,#�� /"�'�#ก�����ก�� 

5.2.1.1 ()#�-��	�ก '�#���ก��2�����	��S�� ��ก�� TUV	T)�&�
 
+!�'�#�*�+	�	*�"#�	� ,&�
+ก�()#�-��1����.���2��TUV	T) 

5.2.1.2 ��������+!��^��ก�	/��1����.���2��TUV	T) /"�'�#
�*����ก��+	�	*��ก
���ก��"#�	ก��")+!��ก��� ,&�
 

5.2.1.3 ก�����ก��'�#�*����ก�� / ")+!()#�-��'	��	2���6 ,��
/��
����!2*���� 

5.2.1.4 '�#ก��R_ก���� ��ก�� ")��	+ก�	�ก��ก��+!�� �!�ก�
1 ก��,���.�.

1
��ก
���,#������()#�	'� 

5.3 "#�	ก���^��ก�	/��+!���������� ,&�
 
            �
����	���!�กก�����ก��"#�	� ,&�
'�#���%#�	 /��
����!2*����8"#
��������ก��ก���"#�	�^��ก�	/��+!���������� ,&�
(��	�	�����	2���6 �.�	 

5.3.1 ��	ก �����.ก��� '�#��ก���^��ก�	/��+ก�ก! ���"bก 
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5.3.2 ��	��.ก����^��ก�	 '�#���ก��2���� ,&�
����*��g+ก�
��#��	#�1
�2*����+!���������1�����.��3���ก� '	�)�,���	���+
1����!���	1
� ���1����!�	�ก��.
ก����^��ก�	'	1
�2#�� 

5.3.3 ��	
����! ��"2����)	����������� ,&�
 �����'�#�*�+	�	*�+ก�
()#�-��/����"�� +!����	6 

5.3.4 ��	()#�-��	�ก ���(�".���)	����.
��	���� �*�	�ก��	+
1��
'�7� /"�ก��2���� ,&�
2*���������1����,2ก� ��1
���	�� ����ก��/��
����!2���6 1���
&����0+!���ก.	'	�,2ก� ��1
���	�� ��,���(!'�#�����! �2*����1�������1�81�'	
�	��2 /"����	#	ก��������!
��	
42�ก��� �
���!"ก����b��-��+!���������� ,&�
'�#+,b�+��
���)�3�,��	 

5.4 "#�	ก����
�	ก����	 
 /��
����!2*������@	�%���	����(!�2��3i�2+
1�� +!���@	�%���	
R_ก����+
1���!�����77��
ก�!����,� /"��
�	�����	1
���
�ก��� +
1����2����ก�� ���(�".��
'	������,�� Training service 
  ����b	���/��
����!��0 �,2ก� ��1
���	��'	+2�!����ก�" �
�����!#���!��ก�	 
1
�2#��'�#ก��")+!"#�	� ,&�
+ก����.�.	1���'	�,2ก� ��1
���	��+!����.�.	1���8� 1���'	
"#�	ก��")+!��ก�� ก���������� ก���^��ก�	/�� +!�TUV	T)�&�
+ก����.�.	������
� 3&�
 ก��
��"���ก�������3� ,,��/��
����!2���6 '	�,2ก� ��1
���	�� �
���'�#���.�.	8"#������ก��
"#�	� ,&�
1
��
� 3&�
 +!�8"#��2�0�	�����1���%�� /"���������'�#�
ก�������� �� 3&�
���ก�� 
+!���2�0�	/��
����! �
���'�#���ก��1
��������+!��
�����1��&�
 1���	
�/"�1
���0��!8"#
ก*��	"ก!���
'	ก����"���ก��2���6 "��	
� 

1. '�#���ก����ก��
����! ��������� ,&�
 �^��ก�	/��+!�TUV	T)� ,&�
+ก�
���.�.	 '	�,2ก� ��1
���	�� 

2. �	���	 	'�#�
�%�	���ก��+!��������ก�������3� ,'	!�ก�3������,���
�
���'�#�
ก��
���2	���+!�
���
�A���ก�	+!�ก�	 

3. �	���	 	'�#�
ก�������	��	��������%�	��ก�������3� ,1���&����0
+!���ก.	 
 

  ��กก����!
��	+�!�'	� �/!ก�&���2	�+!�ก���=��)������ ,&�
 /��
����!
��0 �,2ก� ��1
���	�� ���2#����"�������ก��'�#��"�!#��ก���&��ก��3�"��ก!��� +!��	#	
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���.�.	��@	�)	��ก!�� /"��
����1ก��1*���	"��	
� (���	 	�2�����&�
���, 2542; 1��	� � 71��, 
2543) 

1. ก����"�������ก��� ,&�
+���������/"��)�3�ก��ก��")+!1
������! �
ก�� ��2 ����� +!�����+�"!#�� ��@	ก��")+! n�	o 8��'.�")+! n8,#o ��@	ก��")+!�����2���	���� ��ก
/��
����!�)��#�	 ��ก�%���	�	����)��
ก�%���	�	��� �
ก���)�3�ก�����ก��� ,&�
�����
(��(��	�������ก����������� ,&�
 ก���^��ก�	/�� ก����ก��
����!+!�ก��TUV	T)�&�

()#������ก�� � �!�ก�+2�!���.�.

�����%�=���2���	������
����� /"�'.#���������)#1����.�.


��@	
��	0�	�	#	ก��1*���	����ก�	'	!�ก�3�����,���.�.

 ���1���1*���	����ก�����.�.	 +!�
� ��!'	��.

���	6 1���'	������.ก��+!�����ก���ก.	 

2. ก����"������ก��� ,&�
1
��
� 3&�
 �
��2�0�	+!��
����2���	����'	ก��
")+! �	������กก��'�#���ก��� ,&�
��@	���ก��1
��ก
���
�	ก��������)���",��.
��2 "��	��	�
���'�#
���.�.	()#������ก�����	'�8"#��� 8"#�����ก��1
��
� 3&�
 8"#��2�0�	�������
ก��
�B	�� 3&�

�����2���	���� /"�ก����	ก��&����01
��������'�#�%�	��ก��� ,&�
�
ก��
�B	������2���	���� 
8"#+ก� ก��������	+!�������� 3&�
/��
����! 

3. ก��'�#���ก��� ,&�
1
�������� /"��
+	�1�� (Guideline) �.����.�ก��1
�
%)ก2#�� +!��
�����������ก������1�'	�.��ก��'.#�1�/	/!�
������ #���� �
���'�#�����%
'�#���ก��1
��
��2�0�	+!�!"���'.#����1
�8���*���@	 �	#	ก����������� ,&�
 ก���^��ก�	/��+!�
�*���"��ก��������b��-��'	���������2#	 1*�'�#���.�.	8���ก�"ก����b��-��1
�� 	+�� ����A��A#�	
1*�'�#���'.#����'	ก��")+!��ก��/��8���ก�",��	 A�����@	ก��!�1 	���'.#����"#�	� ,&�
1
�2�*�+!�� #���� 

4. ก����"�������ก��1
����.�.	�
���	���� ก���
���	����,��. �.	'	
������ก��� ,&�
 A�����@	���	�	���,��+	���"'	������ก��ก������*�	�� ก��'�#. �.	�
���	���
	
������! �2���+2�ก��'�#�
���	��������)#,#��)!,������ +!�����2�"��	'�'	,��	2�	ก��
��ก��
����! 

5. ก����"�������ก��1
���������'�#���.�.	�
��ก�&�
'	ก��")+!2	��� ก��
")+!2	�����@	ก���=���2�ก��ก���1
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���1
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6. ก����"�������ก��1
��	#	ก����������� ,&�
+!�ก���^��ก�	/��'	�.��� ก 
7. ก����"�������ก��1
��
ก��
�B	����������)#1
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8. ก��'�#���ก��ก��+
1��+(	81� /"�ก��(��(��	�������+
1��+(	
2���	2กก��+(	2���	��ก 	�ก��ก��1*�'�#�ก�"�����!�ก�!��1
���@	1���!��ก+ก����.�.	+!#�
�����@	ก����������&)����77�81� +!�1*�'�#���'.#����1��"#�	� ,&�
!"!� 
  ����b	8"#��� �������ก��� ,&�
'	� ����� ��	1
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ก���=��)������ ,&�
	��	�

�)�+����!
��	8���ก�"�� ก!������ ��@	�������ก��� ,&�
1
�� ���	#	ก����������� ,&�
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����ก�����2��()#�-����������%�	���ก��1
��

�����1��&�
 �
����� #����� #�1 	'	ก��'.#1��
��ก� �)�3�ก��ก��")+!+��������� ���.�.	�

���	����2�"��	'�'	ก����ก��
����! �
��ก�&�
'	ก��")+!2	��� ��������+!�. �.	 �
ก��
1*���	����ก�	��@	1
�1���&��'	+!������������,���.�.

 ()#'�#���ก��ก�����.�.	 +!��������
����ก�ก��&����0ก��&����ก.	 � �!�ก�()#'�#���ก��� ,&�
�
ก��
�B	����������)#��)�����+!�
�����%	*������)#	��	������ ก2�'.#'	ก��'�#���ก��1
�2���	��2������2#��ก��,�����.�.	 
. �.	 +!������ 
  ก��'�#���ก�������3� ,+ก����.�.	 '	�,2ก� ��1
���	�� 1
��
�����1��&�

	��	 �*���@	2#������������������,���	�����	1���&����0+!���ก.	 �*�����'	&����0 ��@	ก��
�����	�������������ก�!���	�����	 1���	
�����1'	ก��'�#���ก��1�������3� ,,��+2�!�
���ก�" ���
����1,��&��ก���!�ก���	'�7�1
��!#���!��ก�	 +2ก2���ก�	'	�������11
� ��@	
���!���
�"�!
ก����,��+2�+!�ก��1��� +!��
ก����������	/"����	/������ก2#	���ก�" ���	
'�7�����@	+�!��'�#���ก��"#�	� ,&�
+ก����.�.	'	��"��1 2��&)��+!�22��&)�� 1�����,���� � 
ก��� ��!�ก��� �)2�-	�
��.ก��� ก �����.ก��� ��!�ก���ก��")ก+!�,#�r!r /"�'�#���ก��
��ก��
����!/��1
��
����A��A#�	 �
ก��'.#����������1��ก��+
1��+!��1�/	/!�
1
�1�	���� 1������
���(�".��'	"#�	ก����ก������� ��@	+�!����.�ก�� ��@	+�!��(!�2� �!�ก�1��ก��+
1��+!���@	1
�
R_ก�=���2���	,��	�ก��ก����,���1�����2��� ,&�
1 ก��"�� �����
����3�+!#�����b	��� ����1
/��
����!��0 �,2ก� ��1
���	�� �����%"*��	�	8�"#��"
8"# 2#��������&�
+�"!#��1
�
������*�	��2��ก���=���2���	 �
���1*�'�#�ก�"�����1��&�
+ก�� �!�ก�+!��	�����	 �.�	 ก����"
� �!�ก�������

��
� +!��������ก�������3��	 ก����"�2�
��� �ก�3������������������'.#'�#
�

��
�+!�
�#��'.# ���1���ก��	�1�/	/!�
��'.#'	ก���=���2���	 ��@	2#	 
  /��
����!��0 �,2ก� ��1
���	�� �����@	����ก��1
��
,	�"'�7� �
� �!�ก�
�*�	�	��ก ก����������	�
����A��A#�	 ก��2�"2��������� ก��8"#���,#��)!,�����������*�	��
'	ก����"ก�����8��1���%�� �&�
+�"!#��'	ก��1*���	���8��������*�	��������"�ก�1��1
���� A���
������(!2��� �!�ก�'	ก��1*���	 /"��S
��
����!��.�.

A�����@	� �!�ก��!�ก'	����ก��

����!1
���	*�����ก��8��)������*���b�2��1
�2�����^�����8�#8"# ����
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��.�.

��@	���������'	ก��1
�/��
����!��0 �,2ก� ��1
���	�� ��'�#ก���	���	 	������*�	��
������"�ก"#�	�&�
+�"!#��'	ก��1*���	 �
���.���'�#�ก�"�����1��&�
,����	2��8� 
 

1.2 ��%)ก�� ����� ��� �������! ��*ก�"��� #$��%� 
 

 ����ก��
����! ��@	�	�����	�	���,��/��
����!1
��
�����*���7���������'	ก��
'�#���ก��+ก�()#�-�� �������� +!�. �.	 ���ก��"#��ก! ��� �!�ก�1��ก��
����!�!����"�� 
2���+2�()#������ ��"���=���2�ก��+!�� �!�ก����	6 ������ก�	"*��	�	��	+!��=���2�ก��ก���ก��

����! �
���'�#���ก��+ก�()#��������ก�� (ก !�� 2�	2�(!�.
��, 2539) ����ก��
����!���
.�����
�ก
+2ก2���ก�	8�2�������������,��/��
����! �����%���	� ,&�
	��	6 �.�	 ก! ����	
��! 
R-��ก��
����! &����.�
����! ��@	2#	 (ก !�� 2�	2�(!�.
��, 2539) 
 �*�	�กก��
����! ก��ก��+
1�� ก��1��������3� , (2551) ก!���%�� ����ก��

����!�����@	�	�����	1
����(�".��'	ก����������	���ก��
����! /"��
� �!�ก���"1*�
+(	��	 "*��	�	��	2��+(	+!�	/����,��/��
����!+!����	ก!�� �	���	 	+!���"���ก��

����! ��ก���#	��#����������+!��������	1
��ก
���,#��ก��ก��
����! R_ก���������)#"#�	
�����3� ,+ก����.�.	1���8� 	��1���	2�"2��������	��	 '�#�*����ก��1����.�ก��+ก���#��	#�1
� 

�B	���	�����3� ,+ก��%�	��ก�������3� ,+!��	�����	���	6 1
��ก
���,#�� +!���	1
�8"#���
������� /"���	ก��
����!���ก��"#�� ��	()#�-��	�ก ��	()#�-��� ��2���2 +!�S ก�S�	 ��	
��()#�-�� ��	�#��(��2�" ��	�#���!�" ��	��()#�-���	�ก ��	�	�������ก!�� /"�����ก��

����!�
�	#�1
�'�#���ก��
����!()#�-���.����/��ก�����8��ก���1 กR-��,��/��
����! 1
�ก��

����!����
�����*���7��ก'	ก��'�#���ก��� ,&�
 ���������%+!������1��&�
,��
����!
�����@	�����*���72���	�����	 
  ����ก��
����! �����@	����ก��� ,&�
1
�ก*��	",��	�
���+ก#��7�� +!��	���	 	
� 3���'���6 '�#+ก������ /"����ก��")+!� ,&�
1 ก��,�8�#"#��ก�	 2#�������1�ก��+!�
���������%,��
����!'	ก���=���2���	������
�����1��&�
 ��"�!#��ก��������"����+!�
�����.���,������� �
���'�#�ก�"���/�.	��)�� "+!����! �����*���b�2����^�����1
�ก*��	"8�# 
  ����ก��
����!'	/��
����!��0 �,2ก� ��1
���	�� ���ก��"#��
����!
��.�.

1
�1*��	#�1
���"��()#������+!���"��()#�=���2�ก�� /"��
����	#�R-��ก��
����!�������
()#�*�	��ก��R-��ก��
����!��@	()#�������)�� "1��ก��
����! +!��
()#.�������	#�R-��ก��

����! ����	#���	 ����	#���()#�-�� A���'	+2�!���()#�-�����ก��"#��
����!����*�ก�� 

����!�1�	�� ��#��	#�1
�1��ก��
����! 
	�ก��	()#.�����!���	8,# +!�!)ก�#�� ��@	2#	 A���2���กb
1*��	#�1
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���'�#ก���=���2����! ��2% �������'	ก��'�#���ก��()#�-�� �������� +!�. �.	 1���1��



 

27

����ก�� ��2'� ����3� +!������ /"���"�!�กก��'�#�����!�"&�� ก����������� ,&�
 ก��
�^��ก�	/�� +!���8�#A���� ,&�
�	����1
�"
,�����.�.	 (Huges, 1990 �#��%��'	� 
"
 /�2%�
�	� �, 
2539: 5) 
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����	#�R-��ก��
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+!����� ���������7.�� �!�ก�1��ก��
����!1 ก��"��/"�2�� (������1�
�� � ����2	, 2541: 
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!�ก�3�ก��������1
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2. ก����������	���ก��
����! ��@	ก����������"ก��1
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� 3���� +!���������'	ก��



 

28

�=���2���	 +!�.���'�#� �!�ก��
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1.3 ก���,���*������� �������-�-� ��� �������! ��*ก�"��� #$��%� 
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1.4 
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��ก���������ก (Outpatient Department) ����%�� +(	ก1
�'�#���ก��2��� ")+!
��ก��()#�-������()#'.#���ก�� A��������8"#������ก��+!#� �����%ก!��8�������1�	�� �����=���2�2	
2��1
�+
1��+	�	*�1
��#�	8"# ���ก��	
�����
�	#�1
�'�#ก��2�����ก��/��1���8�1 ก.	�"�ก��#	 ()#�-��
� ��2���2 S ก�S�	 /"�1���8�'	ก��'�#���ก����ก+�ก()#�-�����2���'	�#��2�����+(	ก�1�	��
���ก��2���6 �
ก����"�!�	�ก�S
��/�� �
���'�#()#�-��8"#������ก�������2���	���� +!���"�ก+ก�
+
1��'	ก��2�"2��")+!()#�-�� 2!�"�	�
���'�#()#�-��8"#���(!ก����ก��1
�"
1
�� " +!���������! �
8�%��ก��'�#��ก��+ก����.�.	1���8�'	+�����	6 �.�	 ก��2�������ก���
���,�'�������+
1�� ��@	
2#	 (�����0� 
�.���	��, 2538 �#��%��'	 +
�
��3 1)!����, 2546) 
 +(	ก()#�-��	�ก ��@	� "1
��
()#'.#���ก���*�	�	��ก A��������%��#��&�

�	�1
�"
'�#ก��
/��
����!8"# /"�ก����"���ก��1
��
� 3&�
 ���ก��2#�	��� ���.����
�	�� ก����"ก���()#�-�� 
(Screening) ก����"�����*�	��������"�ก'	"#�	2���6 ก��'�#�*�+	�	*�2���6 2!�"�	ก��TUV	T)
�&�
,��2	���1
��#�	 �
ก1����
ก�����8����ก����ก�������2���	���� 3 /��
����!���	 ��@	2#	 '	
��	���ก��1
�+(	ก()#�-��	�ก	
� ��	1
��
�����*���7����1
���ก!���2��8�	
� ��� ��	���ก��
����!
()#�-��	�ก 
 

1.5 ก�����ก�� ��������������ก ��� �������! ��*ก�"��� #$��%� 
 

 ก�����ก��
����!()#�-��	�ก �*�	�กก��
����! ก��ก��+
1�� ก��1��������3� , 
(2551) 8"#'�#��������8�#��� ��@	ก����"���ก��1
������! �ก��2��� ��ก��
����! ก����������
� ,&�
 ก���^��ก�	/�� +!�ก��TUV	T)�&�
�*�����()#1
��
� ,&�
"
 +!�()#�
��7��"#�	� ,&�

�	���� 3 �	�����	()#�-��	�ก A����	���1
�'�#���ก��	
� ���	'�7����ก��"#���!�	�ก2���/��+!�
� ,&�
1���8� �!�	�ก2���/���S
��1��+2�!���,� �!�	�ก� ,&�
�"bก"
 2������&� ���+(	
�������� +!�2����!���!�" A���ก���
�!�	�ก2���/���S
��1����,�'"�#��	��	 ,��	��)�ก��
��ก�&�
,���%�	���ก�������3� ,+2�!���"��+!�ก��ก��
����!8"#ก*��	" ��2�0�	ก��
�=���2�ก��
����!ก�����ก��()#�-��	�ก �
5 ��2�0�	 ���ก��"#�� 1) ก��
����!'	����ก��	
2��� 2) ก��
����!'	����2��� 3) ก��
����!'	�����!��2��� 4) ก����������ก��")+!
� ,&�
2	���,��()#�-��+!��������� +!� 5) ก������
'	��ก"�\��
 +!���1��,��()#�-�� �

���!���
�""��	
� 
 
 
 



 

30

#�*�!����� 1  ก�� �����=�����ก>��*��� �
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1.4 ��d"/�ก��'�#()#�-��+!����������,# �'���2 (!ก��	ก���=���2�ก��

��ก��
����!����
����!+!�����
'	ก��2�"��	'� 
1.5 ก��2�����ก�� ������	��ก�� ����ก��1*�ก��ก���ก����ก��
����!'"6 2��

()#�-��2#���=���2������	 ��	�! 8����d"�(�����ก��()#�-���ก�	�����*���@	 
2. �ก�^��()#�-��8��'�#%)ก!����"��1�����	� ��!'	1��1
�8��������� �.�	 ก���#��

%���&�
()#�-�� 
3. 
����!��.�.

2#����@	+�������'	ก���=���2� +!����� �ก*�ก��'�#���.�ก1
�

ก��
����!�=���2�ก��
����!1
�8"#����������"#����������
'	��ก"�\��
+!���1��,��()#�-��/
()#'.#���ก�� 
 �� �+(	ก()#�-��	�ก��@	+(	ก1
�'�#���ก��2��� ")+!��ก��()#�-������()#'.#���ก��
�����! �8�%��ก��'�#���ก��+ก����.�.	'	"#�	���	6 �.�	 ก��2�������ก���
���,�'�������
+
1�� ��@	2#	 '	+(	ก()#�-��	�ก ��ก	
���@	� "1
������%��#��&�

�	�1
�"
'�#ก��/��
����!8"#
/"�ก����"���ก��1
��
� 3&�
 '	��	���ก��()#�-��	�ก	
� ��	1
��
�����*���7��������������	���ก��

����! A���8"#+ก�ก��'�#���ก��
����!�����! �1���ก��2�����ก��
����! ก����������� ,&�
 
ก��TUV	T)�&�
 +������������ (Holistic care) '	��	���ก��
����!	
� �
���'�#()#'.#���ก�� 8"#���
���ก��1
��
� 3&�
 8"#��2�0�	  

 

2. %��# D� �=�=���� 
 

 ����
��
�'�'	��	 (Job Satisfaction) ��@	������,��� ��! ��@	�����)#��ก���	2��,��
� ��!'	ก��1*���	1
��
2����	1
��,�ก*�!��1*���)� 2���	�����	 2���
���	������	 +!�������"����
1����2��1��'	�&�
ก��1*���	 (��� 1� �ก�����, 2541) ��@	����� ,,��� ��!1
��ก�"��กก��
1*���	 +!�8"#(!2��+1	��@	����
��
�'� A�������
��
�'�'	ก��1*���	,��� ��!'	����ก�� 
�
(!2�������*���b�,����	+!�����ก�� ���1�������� ,,��()#1*���	"#������ก��'"กb2����ก
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� ��!'	����ก��8���
����
��
�'�'	ก��1*���	 กb����@	�)!��2 �	���1
�1*�'�#(!��	+!�ก��
�=���2���	2�*� � 3&�
,����	!"!� �
ก��,�"��	 !���ก��ก��	 �������ก��'�#�ก�"��7��
��.7�ก���+!���7��1����	��8"#�
ก"#�� +2�'	1��2��ก�	,#�� ��ก����ก���
� ��!1
��
����
��

�'�'	��	�)� �
(!1����ก2��ก���=���2���	 	�ก��ก	
�����
��
�'�'	ก��1*���	�����@	
�����������+�"�%�� �����1��&�
,��ก���=���2���	 +!�&���()#	*�,��()#����������ก�� (��
��

� �����	 2�/��	�, 2543) ��"�!#��ก�� Robbins (2006) 1
�8"#ก!������ (!,������
��
�'�'	
��	2��ก���=���2�,��
	�ก��	��� ����
��
�'�'	��	ก��'�#�ก�"(!(!�2�)� (Productivity) "��	��	
����
��
�'�'	��	��@	ก 7+��������'�,��ก��1*���	������
�����1��&�
 
 

 2.1. %��#$#�����%��# D� �=�=���� 
 

 �
	�ก��.�ก��8"#'�#��������,������
��
�'�'	��	 (Job Satisfaction) 8�#'	
1���	�2���6 "��	
� 

 Strauss and Sayles (1960) ก!������ ����
��
�'�'	ก��1*���	 ����%�������)#��ก

�'�'	��	1
�1*�+!��2b�'�1
����=���2���		��	'�#���! ��2% �������,������ก�� � ��!���)#��ก

�'�'	��	1
�1*��������		��	'�#(!���/�.	�2��+1	1���1��"#�	��2% +!�"#�	��2'� A��������%
�	������2#��ก��,��	
��	0�	,���,�8"# 

 Vroom (1964) 8"#'�#��������,������
��
�'�'	��	 ����%�� 1��	�2�'	��	
+!�����
��
�'�'	��	A��������%'.#+1	ก�	8"# �
�������*�	
� ����%�� (!1
�8"#��กก��1
�
� ��!�,#�8��
���	����'	��	1
�2	1*���)� 1��	�2�"#�	��ก��+�"�'�#��b	%������
��
�'�'	��	
	��	 +!�1��	�2�"#�	!���+�"�'�#��b	%������8��
��
�'� ����
��
�'�'	��	����@	�������
��	
�������� ��!'�#�)#��ก��ก��	 
��
�'�1
�8"#1*���	+!��
����� ,'	ก��1*���	 

 Applewhite (1965) ก!������ ����
��
�'�'	ก��1*���	��@	������,��� ��!��@	
�����)#��ก���	2��,��� ��!'	ก��1*���	 ����
��
�'�'	ก��1*���	�
��������ก�#�����%��
����
�'��&�
+�"!#��1��ก��&�
'	1
�1*���	"#�� �.�	 ก���
����� ,1
�8"#1*���	ก���
���	
������	1
��,#�ก�	8"# �
1��	�2�1
�"
2����	+!�����
��
�'��ก
���ก�����8"# ��@	2#	 

 Locke (1976) 8"#'�#��������,������
��
�'�'	��	8�#��� ��@	�����)#��ก����
����3�1����ก1
�� ��!�
2����	 �����%������	8"#��ก��	1
��=���2� ���������ก��3�ก��1*���	 

 Stamps and Piedmonte (1986) 8"#'�#��������,������
��
�'�'	��	
����!���
����%�������)#��ก����1��	��2�1����ก,��
����!1
��
2����	1
�1*���)� ��	��@	(!����ก������1
�
�ก
���,#��ก����	 8"#+ก� ���2��+1	 ������@	����� !�ก�3���	 	/����,������ก�� �%�	&�

,����.�.

 +!��=����
�	��&��'	�	�����	 
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 Gillies (1994) '�#��������,������
��
�'�'	��	 ��� ก��2���	��1������3�
,��� ��!1
��
2����	 

 Newstrom and Davis (1997) ก!������ ����
��
�'�'	��	��@	�����)#��ก.��	.��
����8��.��	.��,��
	�ก��	1
��
2����	 

 Flecher (2001) ก!���8�#�������
��
�'�'	��	 ����%�� �����)#��ก	�ก��",��

����!�ก
���ก��1��	�2�+!������ก��3�1
��ก�"��กก��1*���	 

 Shaver and Lacey (2003) '�#��������,������
��
�'�'	��	,��
����!8�#���
��@	�����)#��ก,��
����!1
��
2��()#������ +!��
2����	ก���=���2�ก��
����!'	0�	�1
���@	��.


������	��� 

 Robbins (2006) ก!������ ����
��
�'�'	��	��@	1��	�2�/"�1���8�,��� ��!1
��
2��
��	,��� ��!	��	 

 � 7���	 �	�� &��B	� (2537) ก!������ ����
��
�'�'	ก��1*���	��@	1��	�2�'	
1����ก,��� ��!1
��
2����	����ก��ก���1
��,�1*� A�����@	(!'�#�ก�"�����)#��กก��2������#	 �
����
� �����	1
���1*���	 �
,��7+!�ก*�!��'�'	ก��1*���	 

 �1
	� �����+�	 +!����� � ���3 (2540) ก!������ ����
��
�'�'	ก��1*���	��@	
&��������)#��ก1
�"
����&���1������3�1
�"
 A����
(!��ก�����ก��3�,��� ��!'	ก��1*���	 
&��������)#��ก��!��	
�����ก����	#��	��	 !#�	,��	ก��ก��1*���	,��� ��!���8"#���ก��2���	��
����2#��ก����ก	#���

��'" 

 ��� 1� �ก����� (2541) ก!������ ����
��
�'�'	��	 ����%�� �����)#��ก��	"
 �

����� , +!��2b�'�1
���1*���	 �����
1��	�2�1����ก2����	1
�ก*�!���=���2���)�'	�!��6 "#�	
8"#+ก� "#�	�����*���b�,����	 ก��������	��%�� ����ก#���	#�'	2*�+�	��ก����	 ����
���(�".�� 	/����+!�ก���������&�
+�"!#��'	ก��1*���	 �������	���!�"&��'	ก��
1*���	 A���������!��	
�8"#2���	������2#��ก��,��	
��	0�	'	!�ก�3���@	2��ก��2 #	'�#1*���	�
���
2���	������2#��ก��,������ก��8"# 

 ��#��2��ก)! (2����		1�) ���%��	� (2541) ก!������ ����
��
�'�'	��	��@	
1��	�2����������)#��ก.������8��.�� /"��S
��,��()#�=���2���	A����ก
���ก����	 1��	�2�	��	�

�������ก��1
��*���7 ��� �������ก��1��"#�	������"�����,#�'� �������ก��"#�	����3�����
�����)#��ก +!��������ก��"#�	+	�/	#�,��
42�ก��� 

 ��
��
� �����	 2�/��	� (2543) ก!������ ����
��
�'�'	ก��1*���	��@	�����)#��ก
/"����,��� ��!1
��
2��ก��1*���	'	1����ก ��@	����� ,,��� ��!1
��ก�"��กก���=���2���	
+!�8"#���(!2��+1	 ��� (!1
���@	����
��
�'� 1
�1*�'�#� ��!�ก�"�����)#��กก��2������#	�
����
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� �����	1
���1*���	 �
,��7+!�ก*�!��'� ������!��	
��
(!2�������1��&�
,��ก��1*���	 ���1���ก��
���(!2�������*���b�+!���@	8�2����^�����,������ก�� 

 ���� 	��
ก�� (2545) ก!������ ����
��
�'�'	��	 ��@	�����)#��ก1
�"
/"����	���
,���	1
��
2����	 A��������
)"%���	1
��
����
��
�'�'	��	�)�	��	 ��ก������������	.��+!�'�#
� 3���2����	,��2	����)� +!��
�����)#��ก1
�"
2����	,��2	 
  � 7'� ��
�%�2��	��ก)� (2550)  ก!������ ����
��
�'�'	��	 ����%�� ��2�2�����
�����)#��ก1
��ก�",��	&��'	��2'�,��� ��!1
��
2����	1
��=���2�'	1����ก �
�����)#��ก.��	.���

����� ,ก����	1
��=���2� A����
(!1*�'�#� ��!�

42�ก���ก��1*���	1
�"
 8"#+ก� �
����ก��2������#	
'	ก��1*���	 �
����� �����	 � 1��2	'�#ก����	 �
���'�#��	1
����(�".�����! (!�*���b�2����^�����
������
�����1��&�
       
  ��กก��1
��
()#'�#��������2���6 "��ก!���,#��2#	 ����� �8"#��� ����
��
�'�'	��	
����%�� �����)#��ก	�ก��"����1��	�2�1
�"
/"���� 1
��
2����	1
��=���2���)�A�����@	(!����กก��8"#���
ก��2���	������2#��ก��
��	0�	1���1������ก��+!���2'� ���(!'�#�=���2���	"#�������2b�'� �

����ก��2������#	 �
,��7+!�ก*�!��'�'	ก��1*���	 1*�'�#�����%1*���	8"#������
�����1��&�
 
�
���'�#�����(!�*���b�2����^�����,������ก�� 
 

 2.2. 
��%�?
���E&F��ก����ก��%��# D� �=�=���� 
 

 ��กก����ก��1
�(��	�� 
����()#������1��ก��
����! ��2#���
�����)#�����,#�'�'	
ก��1
����)�'�'�#
����!�ก�"����
��
�'�'	��	 A��������(!2��� 3&�
ก���=���2�ก��
����!2��
���.�.	 ()#��������ก�� 2����.�.

 +!�2������ก�� /"�ก����ก���������ก������������2���6 1
�
�ก
���,#�� /"��S
��+	���"�ก
���ก��ก���)�'� A���8"#�
ก��
�B	��	ก!����@	14�5
�	���1
��*���7'	
ก����������	� ��! 
 14�5
1��"#�	ก���)�'��
ก��
�B	�����ก������
ก��"#��ก�	��� 14�5
ก���)�'�1
����
"#���	����� A�����@	14�5
1
� �	#	%������2#��ก��&��'	�����@	2��ก��2 #	 +!���@	2��1*�'�#

42�ก���	��	�������)� +!�14�5
ก���)�'�1
����"#�� ก����	ก�� ��@	ก���)�'�/"�ก���#	���������
'"��@	2��ก��2 #	'�#�ก�"
42�ก���+!����������
�	���������2��+��2���6 '	ก����	ก��,��
ก���)�'� (�1
	� �����+�	 +!� ���� � ���3, 2540; Sullivan and Decker, 1992) A�����8"#ก!���
��@	!*�"�� "��2��8�	
� 

2.2.1 14�5
�.���	����� 8"#+ก� 
 14�5
����2#��ก�,���	 ���2��!*�"��,��	,�� Maslow (Maslow Hierarchy 

of Needs) 
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 14�5
���������,�� Herzberg (Herzberg�s two factor Theory) 
 14�5
����2#��ก��,�� Alderfer (Alderfer�s Modified Need Hierachy 

Theory) ���� 14�5
 ERG ,�� Alderfer 
 14�5
����2#��ก��,�� Murray (Murray�s Manifest Needs Theory) 
 14�5
����2#��ก�������*���b�,�� McClelland Achievement Motivation 

Theory) 
 2.2.2 14�5
ก���)�'�1
��	#	ก����	ก�� (The process theories of motivation) 
8"#+ก� 

 14�5
��������&�� (Equity Theory) 
 14�5
ก��2�����^����,�� Locke (The goal-Setting Theory of Locke) 
 14�5
ก���#����� (Reference Group Theory) 
 14�5
����2#��ก��+!�ก��2���	��"#�	���	��� (Need and Value 

fulfillment Theory) 
 14�5
���"#��ก�������+��,�� Skinner (Skinner�s Reinforcement Theory) 
 14�5
������"����,�� Vroom (The Expectancy Theory: Vroom 1964) 

 

2.2.1 �E&F��-����GH�$� (Content Theories) ��@	14�5
1
�����������
��
�'�'	
��	/"��	#	%�������,#�'�����1
���)�&��'	� ��!1
���@	����2 1*�'�#� ��!�=���2�+	�1����������
�
���'�#8"#(!!�
��1
�2���	������2#��ก��14�5
�.���	�����	
� ��.���'�#()#�������,#�'�������2���6 
1
��ก
���,#��ก����	A��������.���1*�'�#� �!�ก��

42�ก���8�'	1��1
�2#��ก�� 14�5
�.���	�����1
�
�*���7 ���14�5
����2#��ก��,���	 ���2��!*�"��,��	,�� Maslow 14�5
���������,�� Herzberg 
14�5
����2#��ก��,�� Alderfer 14�5
����2#��ก��,�� Muray +!�14�5
����2#��ก��
�����*���b�,�� McClelland A���()#�����,���	�/"�����,�"��2��8�	
� 

 

 2.2.1.1 �E&F�%��#*���ก�����#�"&�)*�#�N�?����H���� Maslow (Maslow 
Hierarchy of Needs) Abraham H. Maslow (1954 cited in Maslow, 1987: 15-22) ��@		�ก��2��1��
()#'�#,#���	�+	���� ����2#��ก��,���	����@	� "�����2#	,��ก����	ก���)�'� �,��.������ก��
+�"�
42�ก���,���	 ���	��	�ก�"��ก����2#��ก����������+!��ก�"����
��
�'������8"#���ก��
2���	�� Maslow 8"#+�������2#��ก��,���	 �����@	!*�"��,��	��ก��"��2�*�8��)���"���)�"��	
� 

 1) ����2#��ก��1��"#�	����ก�� (Physiological Needs) ��@	����
2#��ก��,��	
��	0�	,���	 ���+!���@	�����*���@	�*�����ก��"*���.
��2 �.�	 ����� ��ก�� 	�*� 1
���)�
����� �������	 ����� +!�����ก��/�� ��@	2#	 A�������ก�����2���	��8"#/"�'�#����"�ก��2���6 
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+ก�
	�ก��	 ��1��.�	 ก����"��� �ก�3����������� �������'.#'	ก��1*���	 ก����"1
�
�ก��)������ ก��
��"�������'	/�������2���6 8�#'	/�������2���6 '�#�������ก��
	�ก��	1
�1*���	'	1
�
1*���	 

 2) ����2#��ก���������	���!�"&�� (Safety Needs Security 
Needs) ���������2#��ก��1��"#�	����ก��8"#���ก��2���	��+!#� �������	���!�"&�� ���,#����

�1��1'	
42�ก����	 ��� �
��������%	�1
���8"#�������� #�������ก��	2��2���6 �!�"&��
��ก����ก!�� ��2กก���! ����� ����ก +!��������	����กก��1*���	 ����ก�����2���	��8"#"#��
ก��ก*��	"��77��#��1
������������ก�����ก�	ก��������	 ��@	2#	 

 3) ����2#��ก��1��"#�	����� (Social or Belongingness Needs) 
���������2#��ก��1��"#�	����ก�� +!�����2#��ก��1��"#�	�������	���!�"&��8"#���1*�'�#
�'�
������������+!#� � ��!���
����2#��ก��1
����
���	����'	����ก�� +!�8"#���ก�������� ����
��@	��2� +!��
�����)#��ก���2	�����@	���	�	���,��ก! ��1������� ����ก������2���	������
2#��ก��,��
	�ก��	/"�ก��'�#
	�ก��	�����%+�"�������"��b	 �
/�ก���ก
���,#��+!��������
ก���
���	������	'	+(	ก2���6 '�#�*�	��'	ก��2�"��	'�
������ �
ก���ก����.��.� ��#��
�����ก��'�#
	�ก��	�)#��ก����,���@	���	�	���,������ก�� 

 4) ����2#��ก���ก
��2���+!�ก���
� 3��� ����ก��8"#���ก���ก����
1������� (Esteem Needs) ��@	����2#��ก��1
����ก'�#()#���	�ก�����������7 +!�����2#��ก��'	
ก��2���	�ก%�������*���7,��2	��� ��������ก#���	#�1��"#�	�%�	&�
 �.�	 ก���
�*�	�� 
�����*���b� ����.*�	�7'	��	+!����������% ��@	2#	 

 5) ����2#��ก��1
���8"#��������*���b�'	.
��2 (Self-Actualization 
Needs) ��@	����2#��ก��1
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���b	�����*���b�'	.
��2,��2	"#�� �����)#
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�B	���ก�&�

'	2���,���ก,��	"��1
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,���	 ���,�� Maslow .
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2.2.1.2 �E&F�
���X������� Herzberg (Herzberg\s two factor Theory) 
��@	14�5
�ก
���ก��ก���)�'� 1
�
�B	�����ก+	���"'	������,������2#��ก��,�� Maslow (1954) 
/"� Herzberg et al., (1959) ��@	()#��	�14�5
���������A�����@	(!�� ���กก�����&��3� ����ก� 
+!�
	�ก��	��7.
 �*�	�	 200 �	 ��ก� �ก�� +!�� 2���ก��� 11 +��� 1�������� 
�1�����ก �!��0
�
	A�!���	
� ����0�����ก� /"����&��3�'�#()#2����"%����!�1
��,��
�����)#��ก1
�"
����8��"
 
�ก
���ก����	1
�1*�'	���� ��	 ������	1
��,�8"#���1*���+!#� /"�'�#()#2����� �������ก������
����2 1
�1*�'�#�,��
����
�'�+!�8��
�'�'	ก��1*���	 (!��กก����ก����กก�����&��3��� �
8"#��� ������1
�1*�'�#
	�ก��	�ก�"����
�'�	��	��ก���ก�"��ก2����	1
�1*� A��� Herzberg ��
�ก���������
�)�'� (Motivator Factors) ���	������1
�
	�ก��	�ก�"�����)#��ก8��
�'�	��	 ��ก����@	�������ก
���ก��
�&�
+�"!#��'	ก��1*���	 A��� Herzberg ��
�ก��� ��������*�� 	 (Hygiene Factors) A���14�5
	
�
��
�ก.��� 8"#�
ก.����	������ 14�5
�������ก���)� (Herzberg�s dual factor Theory) "��	��	()#��������,�
ก!���%��������1
��
(!2��ก��1*���	,���	A���'	���!���
�"8"#�� �����ก Herzberg, Maussner and 
Synderman (1959) A����
���!���
�"�ก
���ก���������)�'� +!���������*�� 	"��2��8�	
� 
  1). �������)�'� ����������2��ก��2 #	/������&��'	 (Motivation 
Factors) ��@	������1
�1*�'�# �ก�"����
��
�'���@	�����	���	 	'�#� ��!1*���	�
���,��	 ��	
�	��������ก+���)�'�&��'	1
��ก�"��กก��1*���	��@	������1
�	*�8��)� ก��
�B	�1��	�2�1����ก 
+!�ก���)�'�1
�+1#���� ���ก��"#�� 
   1.1) �����*���b�'	��	 (Achievement) ��� �����*���b�1
�8"#���
�����()#�=���2� �ก�"�����)#��ก��� �,�1*���	�*���b� �����
����2#��ก��1
���1*�'�#�*���b� ����1
��*���@	��� 
��		��	�����@	��	1
�1#�1�����������% +���)�'��ก
���ก�������*���b����ก��"#�� 2 ���� ��� 
��"��,��+���)�'�'	�����*���b� +!����������%1
�����		��	 
  1.2) ก��8"#���ก��������	��%�� (Recognition) ����%�� ก��
8"#���ก����������ก()#��������7.� �
���	������	 ()#'2#��������7.�����()#������ก�� ก��������	��
%���
�!���)�+�� �.�	 ��ก�*�
)" ����ก���,
�	1
�+�"�%��ก���ก����.��.� ก��+�"�������	"
 
ก��'�#ก*�!��'�2���6 ก��������	��%�����+R���)�'	�����*���b�,����	 ��
��� �ก����	 (2526) 
ก!����	���	 	��� ก��������	��%����@	�����)�'�������	��� 1
�1*�'�#()#�=���2���	�
ก*�!��'� +!��ก�"
����
��
�'�'	��	 ก��'�#ก�������+������6 ��@	�����*���@	1
���1*�'�#�ก�"+���)�'�2���	����ก�	8� 
  1.3) !�ก�3�,����	 (The work itself) ����%�� ����
��
�'�
'	��	,��� ��!1
�,��	��)�ก�� ก��8"#�=���2���	1
�
��
�'�/"�%�������	 +!��	#�1
�2��2*�+�	��
,��2	�����@	��	1
�	���	'� ��@	��	1
�2#�������������"���������#�������  ��	1
�1#�1��



 

42

���������%������@	��	1
��
!�ก�3�1*����2���+2�2#	�	��8"#/"�!*�
��()#�"
�� ก�2��� ��
"
"�!ก 
(2529) ก!����	���	 	�����	1
�1#�1����ก��'�#�ก�"�����)#��ก�ก
���ก�����������%'	ก��1*���	
+!���@	�����)�'�'�#()#�=���2���	1*���	������
�����1��&�
 
  1.4) �������(�".�� (Responsibility) ����%�� ����
��
�'�
1
��ก�",��	 ������ ��!8"#����������'�#���(�".��'	ก��2�"��	'��ก
���ก����	'���6 +!��
�*�	��
���(�".��������2b�1
� ��.���1*�'�#�,��ก�"�����)#��ก()ก
�	 �
�����'	ก��1*���	 /"�������กก��
2������ �������� ������'ก!#.�" A�����"�!#��ก�� �1
	� �����+�	 +!����� � ���3 (2529) 
ก!������ ก��'�#���(�".����ก,��	����@	+���)�'�'	ก���=���2���	 +!�.�7.�� ����3������ 
(2533) ���8"#ก!���8�#�
ก��� ก��'�#�������(�".���
�����ก,��	%����@	ก��
�B	� +!�ก��'�#�����!
1
��
�����1��(! 
 1.5) ����ก#���	#�'	�	#�1
�ก����	 (Advancement) ����%�� 
ก��1
�� ��!�
/�ก�������%��ก#���	#�2��8�'	����ก� ��!
��	�%�	�����2*�+�	��1
��)�,��	 �
ก��

�B	�1�ก��+!������)#���������%,��2	���'�#�)�,��	��กก��1
��
/�ก��8"#��ก���������)#
�
����2������8"#���ก��R_ก���������2���	���� A�����"�!#��ก�� ��
��� �ก����	 (2526) ก!������ 
��������7ก#���	#���@	����1
�1 ก�	����%	� "��	��	()#���������'�#/�ก��+ก�()#�=���2���	2��
�����,��+2�!�� ��!'�#/�ก��8"#�!���	,��	 �!���	2*�+�	��'	�	#�1
�ก����	'�#�)�,��	 '�#/�ก��
ก#���	#�'	��	1
��=���2���)�2!�"�	'�#/�ก��'	ก����ก���������)#�
����2��8"#������2b�1
� 
   2).  ��������*�� 	/�������	���� ���� ������ก���*�� ���ก�� (Hygiene 
Factors / Maintenance Factors) ��@	������1
�.����^��ก�	8��'�#� �!�ก�'	����ก���ก�"����8��
��

�'� ����8���
����� ,'	ก��1*���	 �	������ก�	����
����2#��ก��1
����!
ก�!
�������
��ก!*���ก'	ก���=���2���	 A���%#�����2#��ก��������������!��	
�8��8"#���ก��2���	����1*�'�#
�ก�"����8��
��
�'�'	ก��1*���		��	8"# ���ก��"#�� 
 2.1) 	/����+!�ก����������	 (Policy and 
Administration) ����%�� �������ก��,��ก����"!*�"����2 ก��3�2���6 ,��ก��1*���	 ก����"
������	1
��
�����1��&�
ก��2�"2���������&��'	����ก�� ���%��ก5����
��,������ก��1
�2#��
ก*��	"8�#�����.�"��	 1
�+�"�'�#��b		/����1�����",���	�����	 2!�"�	���������% '	
ก����������	'�#��"�!#��ก��	/����	��	 
  2.2) ก��	��1���	����!�ก�3� +!����
ก����������7.� 
(Supervision f technical) ����%�� ���������%��������� 2�����,��()#��������7.�'	ก��
"*��	�	��	+!�ก����������	 ������@	()#��������7.�,��()#������1
��
���������%+!�� 2����� 
�
���	�*���7'	ก����#��,��7+!�ก*�!��'�+ก�()#�=���2���	 �
���%#�()#�������
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��������	����1*�'�#()#�=���2���	
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�'�+!�'�#�����������'	ก���=���2���	�%�	ก��3�1
�()#
	��1� �����%������������������%,��()#1*���	8"# 8���������@	�%�	ก��3�1
��
!�ก�3���)�'	
,���,2 A�����@	ก��1*���	����� ���8�%�����������%'	ก��	��1� ����� 2����� +!������2b�
'� ����������	"
,��()#��������7.�'	ก��	��1���	 
 2.3) ���	�"��	 ���� ���2��+1	 (Salary) ����%�� 
(!2��+1	��กก��1*���	�.�	 ���8"#����*� ���	�*���	b� ���	!�����!� ����"�ก��2���6 1
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��2+ก�()#�������� (��	1	� ����7ก�7�	�, 2531; �#��%��'	 ���3"
 .)ก�!, 2540) 
  2.4) �������
�	���������()#������	 (Interpersonal relation) 
����%�� ก���
�������
�	����	"
ก��()#��������7.� �
���	������	 +!�()#'2#��������7.� /"�ก��
2�"2��8���������@	�=�ก�������������1
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2��ก�	 �
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�
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A���ก�	+!�ก�	 ���%�����������%'	ก��1*���	����ก�	 
  2.5) �&�
ก��1*���	 (Working condition) ����%�� 
�&�
+�"!#��2���6 '	1
�1*���	 8"#+ก� �&�
+�"!#��1��ก��&�
'	ก��1*���	 �.�	 +�� ��
�� 
��ก�� .���/��ก��1*���	 ��@	2#	 ���%��!�ก�3�����+�"!#�����	6 �.�	 � �ก�3� ����������2���6 ��@	
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������"�ก����1
�������*�	��2��ก��1*���	'�#�
�����!���2�� �
�����������'	������
,�������3��	1
�8"#����������2���*�	�	� �!�ก�1
��=���2���	 
  2.6) .
��2���	2�� (Factor in Personal life) ����%�� 
�����)#��ก1
�"
����8��"
 ��	��@	(!1
�8"#�����ก��	'	�	#�1
� �.�	 �%�	ก��3�,��� ��!1
�1*�'�#�

����� ,'	.�����!�1
�1*���	1*�'�#� ��!�
�����)#��ก1
�"
2����	,���,� +2�%#��ก�"ก��%)ก/�ก�#��8�
1*���	'	1
�'���A�������8ก!��ก�������� 1*�'�#�,�8���
����� ,+!�8��
�'�ก��ก��1*���	+���
'���	��	 
  2.7) �%�	&�
'	����� ���� �%�	�1����.

 (Status) 
����%�� �������ก�� ����!�ก�3�1
���@	(!����ก2*�+�	����	 +!���@	�%�	&�
,��� ��!'	
���2�()#���	 ������@	ก������)#��ก� ��!���	 /"���@	��.

1
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  2.8) �������	��'	�	#�1
�ก����	 (Job Security) ����%�� 
�����)#��ก�����	1
�2	���1*���)��
�������	�� 1���'	2*�+�	���	#�1
�+!��������	��,������ก�� 
��"�!#��ก�� �1
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ก���=���2���	'�#�
�����1��&�
 2��ก�	,#��� ��!1
�1*���	"#�������)#��ก8�����	��'	2*�+�	��
�	#�1
�ก����	1
�1*�8�����8���ก�"(!"
2������ก�� 
 ��ก+	���"14�5
,�� Herzberg �� �8"#��� ����ก��'"6 กb2��%��+�#���
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	�ก��	�1��ก���&�
+�"!#��1����2'� 
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1. !"����ก������ ���ก()#��������7.�'�#()#'2#��������7.����� �2	���
��ก,��	 

2. �
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��������(�".��'�#()#'2#��������7.�8"#�
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�'���6 
3. 
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6. ��d"/�ก��'�#()#�=���2���	8"#1*���	1
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7. '�#/�ก��+ก�()#�=���2���	8"#1*���	1
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2.2.1.3 �E&F�%��#*���ก����� Alderfer (Alderfer\s Modified Need 
Hierachy Theory) $�G� �E&F� ERG ��� Alderfer (1969 cited in Bass, 1985) Clayton Aderfer 
8"#
�B	�14�5
 ERG (Existence, Relatedness and Growth Theory) /"���"
��	0�	�����)#����ก
14�5
ก���)�'�,�� Maslow /"�2�� �,�8"#��"14�5
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14�5
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  1). ����2#��ก��"*�����)� (Existence Needs) ��@	����2#��ก��
1��"#�	����ก�� +!�����2#��ก�������!�"&�� /"�1
���2���	�� �
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��2 
 14�5
	
��
,#����2�0�	 3 ���ก�� ��� 

 1. ����2#��ก��1
�8"#���ก��2���	�� (Need Satisfaction) ����
2#��ก����"��'" 8"#���ก��2���	��	#�� ����2#��ก������&1	��	������)���)� 

2. ,	�"����2#��ก�� (Desire Strength) ����2#��ก������&11
���)�2�*�
ก���8"#���ก��2���	����ก
�+!#� ������1*�'�#����2#��ก��1
���)��)�ก����
��ก����,��	 

3. ����2#��ก��1
�8��8"#���ก��2���	�� (Needs Strength) ����
2#��ก������&11
���)��)��
� �����2�",�" 8"#���ก��2���	��	#������8��8"#���ก��2���	�� 
����2#��ก��1
���)�2�*�ก���!�8����
�����*���7��ก,��	 

 

 2.2.1.4 �E&F�%��#*���ก����� Murray (Murray\s Manifest Needs 
Theory) 14�5
����2#��ก��,�� Murray 	��	 กb8��8"#��
��!*�"��,��	����2#��ก�� �����	,�� 
Maslow �.�	ก�	 ก!������ 14�5
,�� Murray �����%������8"#���'	��!��"
��ก�	 � ��!����

����2#��ก��"#�	'""#�	�	��� �����!��"#�	�)� +!�����2#��ก��"#�	���	2�*�กb8"# ���	14�5
,�� 
Maslow 8�������%������8"# 
  2��14�5
,�� Murray ����2#��ก��1
��*���@	+!��*���7�ก
���ก��ก��
1*���	,���	�
��)� 4 ���ก�� (��
��
� �����	 2�/��	�, 2543) ��� 
   1). ����2#��ก�������*���b� (Need for Achievement) ����%�� 
����2#��ก��1*������	�������'"8"#�*���b�! !���8�"#��"
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   2). ����2#��ก����2����
�	�� (Need for Affiliation) ����%�� ����
2#��ก���
���
�	����	"
ก���	���	 �*�	��%��ก��������,���
���	������	 
   3). ����2#��ก������� (Need for Autonomy) ����%�� ����
2#��ก����@	2��,��2����� 
   4).  ����2#��ก���
�*�	�� (Need for Power) ����%�� ����2#��ก��
�
��1��
!��	��()#���	 +!�2#��ก������ ��	���	'�#��)�'	�*�	��,��2	 

 

 2.2.1.2 �E&F�%��#*���ก��%��#
N���a���� McClelland Achievement 
Motivation Theory) /"��	#	%������2#��ก�� 3 ���ก�� (��
��
� �����	 2�/��	�, 2543) ��� 
   1). ����2#��ก�������*���b� (Need for Achievement) ��@	����
2#��ก���
(!��	+!����! ��^�����1
�
������%	� 
   2). ����2#��ก����2����
�	�� (Need for Affiliation) ��@	����
2#��ก���
���
�	�&�
1
�"
ก��()#���	 
   3). ����2#��ก���*�	�� (Need for Power) ��@	����2#��ก���

��1��
!+!������*���	��()#���	 
 

2.2.2 �E&F�ก�����=��������ก�����ก�� (The process theories of motivation) 
 '	ก����	�14�5
ก����	ก��ก��'�#�ก�"����
��
�'�'	��	 +1	1
���'�#

�����*���7ก���	�����,������2#��ก��,��()#�=���2� 14�5
ก! ��	
�ก!��
�����1
������������������
'"'	14�5
ก���)�'�1
��	#	��@	2��ก��2 #	'�#�ก�"
42�ก��� +!���@	ก�����������
�	���������
������2���6 '	ก����	ก��,��ก���)�'�����
��1��
!2��ก�	�.�	8� A���'	ก����	ก��"��ก!����
2��
+��2���6 �,#���+1�ก+A� �.�	 ������"���� ����2#��ก�� ���	��� A����
��1��
!2������
��
�'�
'	��	'	+��ก����	ก�� A���14�5
ก���)�'�1
��	#	ก����	ก���*���76 8"#+ก� 14�5
���"#������
����&�
 14�5
ก��2�����^�����,�� Locke 14�5
ก���#����� 14�5
����2#��ก��+!�ก��
2���	��"#�	���	��� 14�5
���"#��ก�������+��,�� Skinner +!�14�5
������"����,�� 
Vroom (��
��
� �����	 2�/��	�, 2543 +!� Adams, 1963; Locke, 1976 �#��%��'	 �� �
            
����
����2�����, 2530: 48-49 �#��%��'	 ���3"
 .)ก�!, 2540: 42-43) A���()#�����,���	�/"�����,�
"��2��8�	
� 

 

 2.2.2.1 �E&F�%��#�
#�@�% (Equity Theory) 14�5
	
��������ก
���ก��
����
��
�'�����8��
��
�'�'	��	,��� ��!�ก�",��	������ ��!���
���1
������1
�8"#��ก����ก�� 
+!�����1
�� ��!'�#+ก�����ก�� � ��!8���

��+2�������	'	0�	����	� ��!,���,��1��	��	 +2��,���
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���
���1
��ก��� ��!���	6 "#�� 
�ก�,���1*�ก�����
���1
������1
��,�'�#ก������ก�� �.�	 ����

����� ��!� ก����ก��1
�'.#ก����	 ��@	2#	 ก������2���61
��,�8"#�����ก����ก�� �.�	 �&�
+�"!#�� 
ก��1*���	 ก���ก���� �%�	&�
 ��@	2#	 +!�������
���1
��ก��� ��!���	6 &��'	����ก��"#�� 
��ก�,
�	��@	�)2���8"#"��	
� (��
��
� �����	 2�/��	�, 2543) 

  
 
      
 
 
 
 

 2.2.2.2 �E&F�ก��*�H���d�$#����� Locke (The goal-Setting Theory of 
Locke) /"��,����������+���)�'�������2#	'	ก��1*���	 �ก�"��ก��������%	�1
���	*�8��)�
�����*���b�,����^�����1
�2���8�# 2#��ก����!� �
�����*���71
�.
�+	�1��,��
42�ก���1
�� ��!2#��
ก��1*�������
�����1��&�
 (��
��
� �����	 2�/��	�, 2543) 

  

 2.2.2.3 �E&F�ก��������� (Reference Group Theory) 14�5
	
���������� 
()#�=���2����
����
�'�����8��
�'�'	��	 ,��	��)�ก��ก�����
���1
��ก��� ��!���	'	ก! ����"��
�"
��ก�	 �.�	 ก�����
���1
��ก���	1
���)�'	2*�+�	���1���1
��ก�	 ���
���1
��ก��()#�
ก����ก����"��
�"
��ก�	 �.�	 ก�����
���1
��ก���	1
���)�'	2*�+�	���1���1
��ก�	 ���
���1
��ก��()#�
ก����ก����"��
�"
��ก�	 %#�
����2	8"#���ก���=���2�"#����������&�� กb���
����
�'�'	��	��ก
����8��8"#
�����������&��กb���ก�"����8��
��
�'� 
    14�5
	
�'ก!#��
��ก�� Equity Theory 2���ก�	1
�14�5
	
���@	ก��
���
���1
��&��'	��"���"
��ก�	 ���	 Equity Theory ��@	ก���#��������
���1
��ก��� ��!���	1���6 
8� 8���S
��'	ก! ����"���"
��ก�	 
 

 2.2.2.4 �E&F�%��#*���ก��
��ก��*��
���?���%>����# (Need and 
Value fulfillment Theory) 14�5
	
���������� ����
�'�����8��
�'�'	ก���=���2���	,��
� ��!,��	��)�ก������
.���������������8����" ! (Discrepancy) �������������"���� ����2#��ก��
���	���,��� ��!ก������1
��,�8"#��ก��	1
�1*���)� %#���ก�ก�".�����������8����" !�,�กb��8��
�'�
'	��	 +2�%#�8���
.�������"��ก!��� �,�กb���
����
�'�'	��	 
 

                             (!1
�8"#���2��+1	 
   ����
�����1
�'.#8� 

ก. ��������&��      = 

         (!2��+1	1
�8"#��� (� ��!1
� 1) (!2��+1	1
�8"#��� (� ��!1
� 2) 
          ����
�����   ����
����� 

,.           = 
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 2.2.2.5 �E&F��>�?���ก���
��#
����� Skinner (Skinner\s 
Reinforcement Theory) ������"�ก
���ก��ก�������+����@	ก����������	8, '	ก��'�#�����!���
��@	�)�,�����	�"��	 ����#�� �������2��+1	���	 ��@	����ก��2 #	'�#�	�!��ก'.#
42�ก���1
���@	
���/�.	�2���	�����	 A���ก*��	"��@	2����ก�������+��"��	
� (��
��
� �����	 2�/��	�, 2543) 
 1)  ก��ก*��	"ก��2���	���� 
 2) ก��ก*��	"��@	��������� ��@	ก��'�#�����!2��ก*��	"
.�����!� 

 

 2.2.2.6 �E&F�%��#%�?$������ Vroom (The Expectancy Theory: 
Vroom 1964) 14�5
	
�ก!���%��� ��!�!��กก������)#2��������"���� �����!1
���"�����8"#���'	
"#�	��	 � ��!�!��ก1*���	'	��"��1
�(!��ก��8"#���(!���/�.	���ก1
�� " �,���1*���	�	�ก%#�
�,���"�����������
�����,���,���	*�8��)������!1
��,�2#��ก�� '	"#�	������ ����2*�+�	��1
�
�)�,��	 ��"��(!(!�2,��� ��!,��	��)�ก��+��(!�ก"�	 3 ���ก�� ��� 

 ��^�����,��� ��!	��	 
 �����,#�'� ����ก������)#'	�������
�	�� �������(!(!�2+!�

ก�������(!�*���b�2����^����� 
 ก������)#'	���������%,���,�����
��1��
!��ก	#���

��'"2��

��"��(!(!�2 
  

  Korman (1977 �#��%��'	 ��
��
� �����	 2�/��	�, 2543: 125-126) 8"#�*�+	ก
14�5
����
��
�'�'	��	��@	 2 ก! �� ��� 

1. 14�5
ก���	������2#��ก�� (Need Fulfillment Theory) ก! ��	
�%����� ����

��
�'�'	ก��1*���	 �ก�"��ก����2#��ก�����	� ��! 1
��
�������
�	��2��(!1
�8"#�����ก��	 ก��
ก������������*���b�2����^��������	� ��! 

2. 14�5
ก���#�����ก! �� (Reference f Group Theory) ����
��
�'�'	ก��
1*���	 �
�������
�	��'	1����กก��� 3!�ก�3�,����	2����������%	�,��ก! �� A������.�ก
'	ก! ��'.#��@	+	�1��'	ก��������	(!��	,��2	 
  Mumford (1972 �#��%��'	 ��
��
� �����	 2�/��	�, 2543: 126) 8"#�*�+	ก
+	���"�ก
���ก������
��
�'�'	��	��ก(!ก���������ก��@	 5 ก! �� ��� 

1. ก! ������2#��ก��1��"#�	��2��1�� (The Psychological Need School) ก! ��	
� 
8"#+ก� Maslow Herzberg Likert /"��������
��
�'�'	ก��1*���	�ก�"��ก����2#��ก��,��
� ��! 1
�2#��ก���������*���b�,����	 +!�����2#��ก����������ก()#���	 
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2. ก! ��&���()#	*� (Leadership School) �������
��
�'�'	ก��1*���	 ��ก
�)�+��+!�ก���=���2�,��()#	*� 1
��
2��()#'2#��������7.�ก! ��	
�8"#+ก� Blake Mouton Fiedldler 

3. ก! ������
�����2�������! (Effort f Reward Bargain School) ��@	ก! ��1
�
�������
��
�'�'	ก��1*���	 ��ก���8"# ���	�"��	 +!�(!2��+1	���	ก! ��	
�8"#+ก�ก! ��
������� �ก��,�������1��!��+�	�.��2��� 

4. ก! ��� "�ก��3�ก����"ก�� (Management Ideology School) �������
��

�'�'	��	��ก
42�ก���ก����������	,������ก��8"#+ก� Crozier and gouldner 

5. ก! ���	�����,����	+!�ก����ก+����	 (Work Content and Job Design) 
����
��
�'���	�ก�"��ก�	�����,��2����	 ก! ��+	���"	
�����ก �%���	1����2�� ,��
�����1��!��!�	"�	 
  ��กก����ก��,�� Vroom (1964: 105) 
������2������������ก��1
����(!2��
����
��
�'�'	��	�
 6 "#�	 8"#+ก� 

1. ก��	��1���	 (Supervision) 
2. ก! ��()#������	 (The work group) 
3. !�ก�3���	 (Job content) 
4. ���	�"��	��������#�� (Salary or Wages) 
5. /�ก��ก#���	#� (Promotional opportunities) 
6. .���/��ก��1*���	 (Hours of work) 

  Smith, Kendall and Hulin (1969 cited in Luthan, 1995: 126-128) 8"#.
�'�#��b	%��
��2���	 5 ���ก��A�����@	������ �����������ก�� 1
��
(!2������
��
�'�'	��	1
���@	2��+�"�
!�ก�3��*���71
�� ",����	 A����	���	��ก���
�����)#��ก2���	��"��	
� ��� 

1. !�ก�3���	 (The work itself) ����%�� ����
��
�'�'	��	1
����(�".����)�
'	���� ��	�!b���b	�����@	��	1
�	���	'� �
� 3���1#�1��2�����������% +!���@	��	1
�8��	������� 

2. ���2��+1	 (Pay) ����%�� ����
��
�'�2�����8"#1
�8"#��� ��@	���2��+1	
��กก��1*���	 +!���b	������8"#1
�8"#����
����������� 

3. /�ก��ก#���	#� (Promotion opportunities) ����%�� ����
��
�'���	�ก�"
��กก��8"#���/�ก��1
�"
'	ก���!���	2*�+�	�� /"�ก��
����3��!���	2*�+�	��	��	%)ก
����3�2��
���������% +!��
����� 2����� ��@	2#	 

4. ก��	��1� (Supervision) ����%�� ����
��
�'�2��()#��������7.�1
���@	
����	#���	/"�2�� ��	�ก�"��กก��1
�()#��������7.��
���������%'	ก��'�#�*�+	�	*�.�����!��
�ก
���ก���1�	��'	ก��1*���	 +!�'�#�
���	����'	ก��2�"��	'�'	��	1
�1*� 
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5. �
���	������	 (Co-workers) ����%�� ����
��
�'�'	�����ก��ก��1*���	
����ก�	��@	1
�1
�"
 �
�
���	������	1
��
�����.
���.�71
����'�#����.�����!��'�#�*�+	�	*�A���ก�	
+!�ก�	 
  Mumford 8"#'�#+	���"���ก����ก���ก
���ก������
��
�'�'	ก��1*���	 �����
+	�+	���"2���6 ����,#�"#��ก�	 A����
ก����ก��8�#��ก���%�������� �����������ก��1
����(!2��
����
��
�'�'	��	 A��� ��
��
� �����	 2�/��	� (2543) 8"#ก!���8�#��� �
��������)� 3 ���ก�� "��	
� 

1. ������"#�	� ��! (Personal Factors) ����%�� � 3!�ก�3����	2��,��� ��!1
�
�ก
���,#���
"��	
� �����ก��3���กก����ก�� �
� �*�	�	���.�ก'	�������(�".�� ���  ��!�'	ก��
1*���	 �.�����77� ก����ก�� � �!�ก&�
 ��"�����	�"��	 +���)�'�'	ก��1*���	 +!������	'�'	
��	 

2. ������"#�	��	 (Factors in the Job) A����
��������ก��	1
��ก
���,#��"��2��8�	
� 
!�ก�3���	 1�ก��'	ก��1*���	 0�	�1����.�.

 ,	�",���	�����	 ��������8ก!,���#�	 
+!�1
�1*���	 �&�
1��&)�����2�� +!�/�����#��,����	 

3. ������"#�	ก����"ก�� (Factors Controllable by Management) A����
������
"#�	ก����"ก��1
��ก
���,#��"��2��8�	
� �������	��'	��	 ������ (!���/�.	� /�ก��ก#���	#� 
�*�	��2��2*�+�	���	#�1
� �&�
ก��1*���	 �
���	������ �������(�".����	 ก��	��1���	 ก��
�������ก��()#��������7.� �������1��'	2��()#������ +!������,#�'�ก�	�������()#������ก��

	�ก��	 

Locke (1976: 1302) 8"#��	��������ก��1
��
(!2������
��
�'�'	��	8�# 9 
�������ก��"#��ก�	 ��� 

1. ��	 ��@	�������ก����	"��+�ก1
���1*�'�#�	
�'�����8��
�'� 
����������� �		��	.����	������!�� %#�.��+!��
�����	'���)�"#��กb���
����
��
�'�'	
��	�)���@	1 	��)�+!#� 	�ก��ก	
�!�ก�3���	 %#��
!�ก�3�1
�1#�1��กb��1*�'�#�ก�"�����	'�+!�
2#��ก��1
���8"#�
/�ก����
�	�)#�)�����'��� 1*�'�#�	���ก1*���	��ก,��	 ���1�����"��������ก����
,����	2#���������ก��()#1
�1*�"#�� 8��'.���ก�ก�	8� ���������ก�	8� �*�	�	��	 ���������3��	
กb2#��
�"
ก�����������%+!���!�,��� ��!"#�� 8��'.������3��	��ก�ก�	8������
��!��*�ก�"
��ก +!�%#���		��	��������'�#()#1*��
/�ก������������*���b� ()#1*���	�����%���� �
ก����	ก�� +!��%�2�ก��1*���	,��2	���8"#กb��1*�'�#�	���ก1*���	��ก,��	 

2. ���2��+1	 ��@	�������ก���
ก���ก���	���1
��
�����*���7 �
���
���2��+1	��@	�����	���1
�()#�=���2���	�������%	*�8�'.#��@	����������'	ก���*���"����2#��ก��
,��2	8"# ��2�����2��+1	1
� ������� กb��1*�'�#()#�=���2���	%��
�'� 	�ก��ก	
�ก������
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���2��+1	2#��� 2�����+!��1���1
��ก�	'	���"�()#�=���2���	����&1�"
��ก�	+!��
� 3����2�
������"
��ก�	 

3. ����ก#���	#�'	ก��1*���	 /�ก��'	ก���!���	,��	�����!���	2*�+�	��
�)�,��	����� 2����� +!��!�กก��'	ก��
����3��!���	2*�+�	���
(!2������
��
�'�'	��	,��
()#�=���2���	��ก �
���'	ก��1*���	1 ก�	��ก�
������"�������8"#���ก��
����3���ก
()#��������7.�'�#�!���	2*�+�	���)�,��	 

4. ก��8"#���ก��������	��%�� ก����������ก()#��������7.� +!��
���	
������	 กb��@	�������ก���*���7�
ก���ก���	���1
�1*�'�#� ��!1
�1*���	�ก�"����
��
�'� �.�	 
������ ��!1*���8��*���b�กb���8"#���ก���ก����+!����ก���ก
��2�� 3�������7 ���'�#����
�.���%��+ก�()#1
�����������*���b� ()#�����������'�#ก���	���	 	+ก�� ��!8"#+�"����������%
+!�1*�'�#�*���b�"#��"
 

5. (!���/�.	��ก���ก)! 8"#+ก� �*���	b��*�	�72��+1	 ก��'�#����"�ก��
��ก��
����! ก��'�#��	�� " +!�ก��8"#������2��+1	�������!�
�ก�#�	 ��@	����1
�� ��!��"����
�����8"#�����กก��1*���	+!���@	���	�	���1
�1*�'�#�ก�"����
��
�'�'	��	8"# 

6. �&�
ก��1*���	 8"#+ก� .���/��ก��1*���	 .�����!�
�ก �����������������'.#
'	ก��1*���	 � 3�&)�� ��ก��%����1 1*��!1
�2��� +!��&�
ก��'	�#��1*���	 �
���	1*�'�#
()#�=���2���	�ก�"�����)#��ก���ก1*���	��@	(!'�#�ก�"����
��
�'�'	��	8"# 

7. ����	#���	����()#��������7.� ��@	�
ก�������ก���	���1
�1*�'�#� ��!1
�
1*���	�
����
��
�'�'	��	 �)�+��,��ก��	��1���	 ก��'.#�1�	��'	ก��1*���	,��
()#��������7.� �����
�	 �����
�	��,��()#��������7.� +!�1�ก��'	"#�	ก��������,��
()#��������7.����
(!1*�'�# ()#'2#��������7.��ก�"����
��
�'� ����8��
��
�'�8"# 

8. ()#������	 ()#������	1
��
�����)# ���������% '�#����.�����!��A���ก�	+!�
ก�	 +!��
8�2�
��	"
2��ก�	 ��1*�'�#()#�=���2���	�ก�"����
��
�'� ���ก1
���1*���	'�# 

9. ����ก��+!�ก����"ก�� 	/����+!�ก����"ก������ก����������	&��'	 
����ก����@	�������ก���*���7�
ก������	��� ก��1
�����ก�����	/����1
�+	�	�	�ก
���ก��ก������
���2��+1	+!�����"�ก��2���6 �����ก3i�'	ก��
����3�����"
����.��กb��@	���	�	��� 1
�()#1*�
��		*�����"2�"��	'� +!�1*�'�#�ก�"����
��
�'� ����8��
��
�'�8"# 

��	�� 2������ (2544: 228) 8"#ก!���%��������1
�1*�'�#�	�ก�"����
��
�'�'	��	 
��� 

1. !�ก�3���	1
�1*� !�ก�3���	�����(!ก��1�2�������*���b�'	ก��1*���	 
�������(�".��'	��	+!������)#��ก&��&)��'�'	��		��	 
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2. ����#�������������2��+1	 1���	
����2��+1	��1#�	'�#��b	%�������

� 3���,��()#�=���2���	+!�ก���=���2�1
��1���1
��ก�	,��()#������ 

3. �&�
ก��1*���	 �
�����*���7�
�����2 ���ก��1�2������2#��ก��1��
����ก��+!����(!2�������*���b�'	ก��1*�,��()#�=���2���	 

4. 	/����+!�R-��������,������ก�� A�����1#�	'�#��b	����%�������*���b�
'	ก��1*���	 �������(�".�� +!��1��1,��()#�=���2���	 

5. �������
�	��ก���
���	������	+!�()#'2#��������7.� �
�����1#�	%��
�����*���b�'	ก��1*���	 +!�����
�'�1������� 

6. ����ก#���	#�'	��	1���'	2*�+�	����	 +!�ก��
�B	�1��"#�	�����)# 
����.*�	�7'	ก��1*���	 

2��1
�8"#ก!�����,#��2#	+!#�	��	1*�'�#1���%��+	���"14�5
 �������ก�� +!�
������1
�1*�'�#�ก�"����
��
�'�'	��	 A��� ��	�� 2������ (2544: 228-229) 8"#ก!���%������
��
�'�
'	1
�1*���	,��()#�=���2���	 �������+	���"�ก�� ก��+��'����
����+2ก2���ก�	"��2��8�	
� 

1. /�����#������ก�� (Structure) +���ก���
/�����#���)�+!��
��"��ก��
��������7.��!��.��	 +��'����
/�����#��+�	��� +!��
��"��ก����������7.�	#��.��	 

2. �*�	����������7.� (Authority) +���ก��'�#��������*�	����)�1
�������
��"���)� +��'���ก������*�	��8����()#��������	1 ก��"�� 

3. �1��1,��1
����ก�� (Role of staff) +���ก��ก�#��+!��!�ก�!�� +2�+��
'���+��+!��	#	�S
�������� 

4. ก����ก+����	 (Job design) +���ก������+!�+�� +�ก'�#()#��������@	
R-����"+!�
	�ก��	��@	R-��1*� +2�+��'��� �.
���.�7�!�������+!�ก�#�� 
	�ก��	1�����"+!�1*�
"#�� 

5. ก! ��1*���	 (Work group) +���ก��'�#�����*���72���	�����	 1
���"�����
��@	1��ก�� +��'���'.#1
�1*���	1
�������1����1�	��+!������,��1
��,#�"#��ก�	 

6. ���2��+1	 (Compensation) +���ก������2����	+!�(!ก���=���2���	
,��+2�!��	 +��'�������2������.*�	�7+!�(!ก���=���2���	,��+2�!��	+!�,��ก! �� 

7. ก������ (Training) +���ก��R_ก�����S
����	1
�1*�+!�%�����
()#�=���2���	��@	����1
������%1"+1	ก�	8"# +��'���R_ก����'�#1*���	8"#�!����	+!���������
'�#��
�	�)#1�ก��'���6 +!�%�����()#�=���2���	��@	����1
��
� 3��� 

2��1
�8"#ก!�����1�����"+!#�	��	����b	8"#���ก���)�'���@	�������ก��1
��*���71
�
1*�'�#� �!�ก��ก�"����
��
�'�'	��	 A���ก����#��+���)�'�� �'���	��	 
���
b7 . 3����3 
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(2544: 9-15) ���8"#ก!���8�#��� ก���)�'���@	�������ก���*���7'	ก������������ก�� �
�����@	
ก��2���	������2#��ก��1
���@	8�2������2#��ก���S
��� ��! ��1*�'�#� ��!	��	�ก�"
+���)�'�'	ก��1*���	 � 1��2	 A�����2��2������ก�� +!��
���(!(!�21
��
� 3&�
'�#ก������ก�� ก��
'�#+���)�'�2��8�	
� ��@	2�������,��ก��'�#+���)�'�� �'��� 

1. 1*�'�#� �!�ก�1
���@	1
��)#��ก (Employee Recognition) /"��
ก���!��ก'�#��@	
� �!�ก�+����g � �!�ก�2������� 8"#��	�(!��	2���	#�()#���	 ก����#��+���)�'�+��	
��
��	 &�

'	ก����#��+���)�'�8"#�)���ก ก��1*�'�#� ��!���	�)#��ก/"�'�#�����! A��������!1
�'�#	��	�����8��
��ก���	�ก�������@	�������" %#��ก�+T &�
�,
�	 ��	�� "�
����2�� ��@	2#	 ก����#��+���)�'�+��
	
� ��@	ก��2���	��2��14�5
 Reinforcement theory /"�ก��'�#�����!1�	1
1
�1*�"
 1*�%)ก2#�� 
��������ก��8"#��	�+	�������'���6 +!�8"#���ก��������กb%����@	 Recognition 1
�'�#2��� �!�ก�
/"�8��2#��!�1 	��8� 

2. ก��'�#� �!�ก��
���	����'	ก����������"ก�� (Employee Involvement) 
ก���
���	����,��� �!�ก������ก��"#��+	���""��2��8�	
���� ก����������"ก��+���
���	���� 
(participative management) ก���
���.����82�'	1
�1*���	 (workplace democracy) ก��
�������#��
!���*�	�� (empowerment) +!���@	��#�,��ก��ก�� (employee ownership) ก���
���	
����,��� �!�ก���@	ก���
���	����2���+2�+�ก +!�1 กก����	ก�� ก��1*��.�		
���1*�'�#�ก�"����
��"���	()ก
�	'	��	��ก +!�1*�'�#����ก�������(!�����*���b� 2��ก�,��ก���
���	����'	��	 
กb��� ������ �!�ก������% 2�"��	'�'	����1
��ก
���,#��ก��2���,� �
���������@	�����'	ก��1*���	 
���� ���	 ���� �.
��2 ก��1*���	,��2	8"# � �!�ก����ก�"+���)�'���ก,��	�
������"���	()ก
�	
'	��	 �����%�
���(!(!�2+!��ก�"����
��
�'�'	��	��ก,��	 ก��'�#� �!�ก��
/�ก��2�"��	'�
����ก��()#��������7.�����*�	��%�� �2���77� �����)#1���1�	�� 1�ก��ก��������� 	�ก��ก�
���	
������@	���� ��!+!#� � �!�ก�������,#�����/"����2��+1	 (representative) ก�����()#+1	�,#�����
'	ก��������+!�2�"��	'�	
���@	1
�������ก�	1���/!ก 	�ก��ก	
�������
�&�!)ก�#�� (Work 
councils) �
����.����/��� �!�ก�ก��()#������ ����������,#�����'	�)�,��ก���ก�������� (Board 
representatives) 

3. '�#� �!�ก��
� #	'	�	�����	 (Employee Stock Ownership Plans 
/ESOPS) /"�'�#� �!�ก��
� #	'	�����1 ����+���� #	8�"*��	�	ก��ก����� ���
 ESOPs 1*�'�#
� �!�ก��
�������
��
�'�'	��	 +!��ก�"+���)�'�'	��	��ก,��	 +!����1*�'�#�ก�"ก��
�B	�
�����1��&�
,������ก����@	�������ก ก���.����/���������ก���
���	����,��� �!�ก�ก��14�5

+���)�'� 14�5
 Y �ก
���,#��ก��ก���
���	����'	��	,��� �!�ก� ���	'	"#�	14�5
+���)�'� 
(motivation hygiene) 
����ก��'�#� �!�ก��
���	������1*�'�#� �!�ก��ก�"+���)�'�&��'	 
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(intrinsic motivation) /"�ก����d"/�ก��'�#ก#���	#�'	��	 �
�������(�".�� �
���	�ก
���,#��'	
��	/"�2�� �
/�ก��2�"��	'�1*�'�#�ก�"����
��
�'� 2���	������2#��ก��� ��!'	"#�	����
���(�".�� �����*���b� ก����@	1
��)#��ก ����ก#���	#� �
���ก���
� 3���'	2	��� +!�ก���
���	����
'	��	����,#�ก�	8"#ก��14�5
 ERG "#�� 

4. ก���������2��+1	2���6 8"#��!
��	��กก����������*�����@	����2��
(!(!�21
�1*�8"# ����1*�8"#��กกb����8"#������2��+1	��ก ก���������2��+1	2���6 �
"��	
� 

  '�#2���*�	�	(!(!�2 (Piece f rate pay plans) ��� 1*���	8"#(!(!�2ก
�.��	กb
8"#���2��+1	2��	��	 

  ก��+�����	ก*�8� (Profit sharing plans) �.�	 ����������1�
ก*�8� กb��+���'�#
�����1 �#��!� 50 +���'�#� �!�ก��#��!� 50 ก��+���ก*�8� 1*�'�#�ก�"+���)�'�ก��� �!�ก���@	�����
��ก 1*�'�#�
���(!(!�2 +!�����
��
�'�'	��	 

5. ก���������2��+1	2��1�ก�� (Skill based pay plans) ����ก������
���2��+1	'�#� �!�ก�2��1�ก��1
��,��
 ������#���,#���+2�!��	กb�
2*�+�	��,��2	��� ()#������
��"���)� �
���2��+1	������	��� ()#��"ก���
���2��+1	�
ก������	��� 
	�ก��	,��กb�
���2��+1	
�
ก+���	��� ������#��� �!�ก�2�����������%กb2#����������#��2�����������%+!�2����	1
�+2�
!��	1*�� �!�ก�����	�
1�ก���!������� 1*���	8"#�!�������กb��8"#���2��+1	��ก,��	 

 ก���.����/�� ���
 Skill f Based pay ���� ���1
��
�ก��� competency f based 
pay ����"�!#��ก��14�5
+���)�'� �
�����1*�'�#� �!�ก�8"#��
�	�)# ,���1�ก�� +!��
��������7
��ก��� A�����"�!#��ก��14�5
 ERG: E = Existence, R = Relatedness, +!� G = Growth ��กก��
���������6 
���� �	�����,����1��1,��2	�
���'�#2���	������2#��ก�� ����������(!
�����*���b�กb��
�����1*�'�#"
����,��	 �������
�	�)#1�ก��'���กb��
�B	�1�ก���"��8�"#�� ���������
�����*���b� กb��
������	�
����1#�1����ก,��	 	�ก��ก	
� Skill f Based pay กb����ก
���,#��ก�� 
14�5
ก�������+�� reinforcement theory 1*�'�#� �!�ก��ก�"������"�� �	 �
ก����
�	�)#�����2���	����
�����%��
�	1�ก�����	 ��@	()#1*�8"#1 ก�������กก���1*�8"#�S
������� 1*���	ก������ก�2���6 8"# 

 ก���������2��+1	2��1�ก�� 1*�'�#2�"��7���������2��+1	+
�'	ก! ��()#
��� /� ���� ก����ก���)� +2�'�#��������&��ก����	1
�1*� 1*�'�#� �!�ก��ก�"+���)�'��)�1
�� " 

6. ก��'�#(!���/�.	�+����"�� �	 (Flexible Benefits) 2������� Flexible 
Benefits ��� +2��"��1 ก�	'	2*�+�	���"
��ก�	8"#����#���1��ก�	 +2�'	 Flexible Benefits 
����3�
2��!�ก�3�� �!�ก�+2�!��	 � �!�ก� �#��!�25 ��@	�	/�" �
ก�#��!� 30 ��@	��������1
�8���

� 2� "��	��	���
���/�.	�2��+1	2���6 '�#�!��ก �.�	 ���ก�	.
��2 ���ก�	� ,&�
����2�*�8��
�����! �ก�����ก�	ก��8"#��	 T�	�!�� ���� ���2� �
ก��������	 ก��������	�*�	�7 ����!��



 

55

��
�	+!�,�����!�
�ก�#�	+!#�+2�� �!�ก����!��ก��� 2�������ก���!��กก��
�ก(��	,�������1 
Xerox 2��+(	 Flexible Benefits ��� '�#� �!�ก��� "��	8"# 10 �"��	 �
���8�1*���	ก��ก �!8"# 
�.�	 Willeam Lankford A�����@	����ก� 8"#�� " 10 �"��	 8���#���#�	'�#�	�	'	 Southern 
Maryland �����1 Xerox �.������ก��'.#���
	
���1*�'�#� �!�ก�����)�'	��	+!�"��")"�	"
6 '�#��
�������	 

ก���.����/��������� Flexible Benefits ก�� Expectancy Theory /"�ก��'�#
���/�.	�2��+1	ก��� �!�ก�1 ก�	�����	ก�	�1��ก�	 �1��ก������������ �!�ก�1 ก�	�
����
2#��ก�������	ก�	��" ������"	
���@	������"1
�(�" "��	��	ก��'�#���/�.	�2��+1	1
���"�� �	��
��@	+���)�'�8"#��กก��� 2��14�5
������"���� (expectancy theory) 	��	 ก��'�#�����!,��
����ก����2#����@	8�2������2#��ก��,��� �!�ก�+2�!��	 ��@	8�2����^�����,��+2�!��	 
� �!�ก�1 ก�	������
��1��1
����!��ก����2���	������2#��ก��,��2	 +!��ก�"����
��
�'�
��ก1
�� " Flexible Benefits �������%��!
��	ก��'�#���/�.	�2��+1	+��"����"��'�#��@	2����#��
+���)�'�8"# 2�������ก��'.# Flexible Benefits '	�g �.�.1990 �#��!�38 ,�������1'�7� '.#���
ก��
��"�� �		
�+!�ก*�!��,���ก��'.#'	�����11
��
� �!�ก�	#��ก��� 50 �	 � �!�ก�1
�����"�����8��'�#
�ก�"������
����กb��������"���'.#����,������ก��8"# +!��,�กb8��2#��ก��ก�����ก�	� ,&�
1
�
�)���ก"#�� 

����b	8"#��� ก���)�'�� �!�ก��
���'�#1*���	������
�����1��&�
��@	�������*���71
�
()#�����������ก�� +!�	*�8��=���2�/"��S
��'	� �1
��
ก����!
��	+�!��������"��b�'	�.�	
���� ��	 ก���)�'�กb�
���2���	������2#��ก���S
��� ��!,��� �!�ก� �����%1*�8"#/"�ก��1*�
'�#��@	1
��)#��ก�����ก���� ก��'�#�
���	����'	ก����������"ก��ก��'�#� �!�ก��
� #	'	�	�����	 
ก���������2��+1	+��2���6 ก���������2��+1	2��1�ก�� ก��'�#(!���/�.	�+����"�� �	 A���
��"�!#��ก��14�5
����2#��ก��+!�14�5
+���)�'�,���	 ��� '	� �!�ก�1
���@		�ก��.�.

 
� �!�ก�.������� � �!�ก�1
�1*���	�!�ก�!�� � �!�ก�1
�'.#1�ก��2�*����
ก���)�'�+2ก2���ก�	 
()#���������
�������"'�#�������ก��� �!�ก���!��	
� �
���'�#��	�
�����1��&�
8"#(!(!�2�)�
1
�� " +!��ก�"����
��
�'�'	��	 (
���
b7 . 3����3, 2544: 14-15)  

2��1
�()#�����8"#	*���	�+	���" 14�5
 +!�������2���6 1
�1*�'�#�ก�"����
��
�'�
'	��	 "��1
�8"#ก!�����+!#�,#��2#	 ��@	ก��ก!���%������
��
�'�'	��	 '	+	���"+!�14�5

�ก
���ก������
��
�'�'	��	 '	����ก��2���6 1���8� /"���8"#�S
��������+2��

��'	����ก��

����!�1��	��	 '	!*�"��2��8�()#��������,�ก!���%��+	���"1
��
�����ก��3�'	ก����ก��'	����ก��

����!/"�2�� +!���@	+	���"1
�()#������!��ก	*���'.#'	ก����"����������	����
��
�'�'	��	 
,��
����!��.�.

 ��	()#�-��	�ก /��
����!��0 ก� ��1
���	�� 



 

56

 

  2.3 %��# D� �=�=������� �������-�-�  
 

 ก����ก��%������
��
�'�'	��	 '	+	���"+!�14�5
/"�1���6 8�	��	�
ก����ก��
8�#��ก��� A���8"#ก!�����+!#�,#��2#	 +2�+	���"1
��
�����S
��ก������ก��
����! +!�����ก��
� ,&�
	��	��
�����
()#1
���ก�� +!��(�+
��8�#"��2��8�	
� 
 Slavitt, Stamps, Piedmonte and Haase (1978, cited in Stamps and Piedmonte, 1986) 
8"#�� �������1
�1*�'�# �ก�"����
��
�'�'	��	,��ก! ����.�.

"#�	ก�����ก��� ,&�
��� 
���ก��"#�� 6 ������ ��� 

1. ���2��+1	 (Pay) ����%�� ���2��+1	1
���@	���	+!����/�.	����	6 1
�8"#�����ก
ก��1*���	 

2. ������@	����� (Autonomy) ����%�� �����3��	1
������%�=���2�8"#����������
/"�8��2#��,��	ก��'�� +!�/"�������"�� �����,��2	��� ���������� A�� ��	�����	����
()#��������7.���d"/�ก��'�#1*� +!�8"#���ก��������'	(!��	1
�1*� 

3. ก*��	"&����	#�1
� (Task requirement) ����%�� ����&1,����	+!�!�ก�3�
,����	 ���1���������ก����,����	1
�
����!2#���=���2�'	�	#�1
�����*���	 

4. 	/����,������ก� (Organization policies) ����%�� 	/����ก��������+!�ก��
�=���2���	 1���1
�/��
����!+!�R-��������ก��
����!'.#��)� +!���"*��	�	2��8� 

5. ก���
�=����
�	�� (Interaction) ����%�� ก���
/�ก��8"#2�"2�����
�	��1���+����@	
1��ก�� +!�+��8����@	1��ก��ก��()#������	 1���'	+!�	�ก��.�.

'	���������!��=���2���	 
�.�	 ก��2�"2�����
�	��ก�	�������+
1��ก��
����! 

6. �%�	&�
,����.�.

 (Professional status) ����%�� �����)#��ก�ก
���ก��
�����*���7,����.�.

1���/"�2	���+!�ก�������ก()#���	 ���1���ก����b	� 3���/�.	�,����	 

Stamps and Piedmonte (1986) 8"#��ก������
��
�'�'	��	,��
����! (Nurses 
Work Satisfaction) A����
�������ก��,�� The Index of Work Satisfaction 1
�
�B	�����ก Slavitt 
et al. (1978) ��� ���ก��"#�� 6 �������ก�� 

1. ���2��+1	 (Pay) ����%�� ����
��
�'�'	���	�"��	�������2��+1	1
���@	���	
����(!���/�.	����	6 1
�8"#��� ����
�����������'	2*�+�	�� �	#�1
�'	ก��1*���	 

2. ������@	����� (Autonomy) ����%�� ����
��
�'�'	ก��8"#'.#������"�������
��#�������1
������%�=���2���	 /"�'.#������"�������,��2	��� A����	�����	����()#��������7.�
��d"/�ก��'�#1*�+!�8"#���ก��������'	(!��	1
�1*� 
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3. !�ก�3���	 (Task requirement) ����%�� ����
��
�'�'	����&1,����	+!�
!�ก�3���	 1
�
����!2#���=���2�'	�	#�1
�����*���	 ���%�� ��	� �ก�� ��	���ก�� +!�ก��'�#
ก��
����!ก��()#�-�� 

4. 	/����,������ก�� (Organization requirement or Policies) ����%�� ����
��

�'�'	/����ก�������� ,��R-��ก��
����!1
��
	/����1
�.�"��	 �����%	*�8��)�ก���=���2�8"#
1���'	���� ��	 +!��	��2 �
������"�!#��ก��ก���=���2���	,��
����! +!�R-��������'.#��)� 
+!���"*��	�	2��8� 

5. �%�	&�
,����.�.

 (Professional status) ����%�� ����
��
�'�'	&�
!�ก�3� 
+!�ก��'�#�����*���7,����.�.

1���/"�2	���+!�ก�������ก()#���	 ���1���ก�������b	
� 3���/�.	�,����	'	��.�.

"#�� 

6. ก���
�=����
�	��'	�	�����	 (Interaction) ����%�� ����
��
�'�'	ก��2�"2��
�=����
�	��ก���	�����	���	1���'	 +!�	�ก��.�.

 1���+����@	1��ก��+!�+��8����@	1��ก��ก��
()#������	1���'	 +!�	�ก��.�.

��������=���2���	 

A���!��� " Stamps and Piedmonte 8"#�
ก���(�+
�� Nurses and Work Satisfaction: An 
Index for Measurement (1986) ��@	ก��
��
������1
� 2 '	�g �.�.1997 /"�������
�������ก��'	 6 
�������ก�� �����	�.�	�"�� (Huber et al., 2000) 

Whitley and Putzier (1994) 8"#����ก�	��ก��
�B	�+����"����
��
�'�'	��	1
��

2��ก��1*���	+!���B	������������+�"!#��'	ก��1*���	/"���
�ก+����"	
���� nThe Work 
Quality Index/ WQI) +����"����"�.	
��"����
��
�'�'	��	 +!�����+�"!#��'	��	A���
���ก��"#�� 6 "#�	����6 8"#+ก� 

1. ����+�"!#��'	��	,����.�.

 (Professional work environment) 
2. �����
�����'	ก���=���2���	 (Autonomy of practice) 
3. �����
� 3���'	��	,��2	���+!�()#���	 (Work worth to self and others) 
4. �������
�	��'	��.�.

 (Professional relationships) 
5. �1��12��ก5������.�.

 (Professional role enactment) 
6. (!���/�.	�1
�8"#��� (Benefits) 
/"�+����"����
��
�'�'	��	1
��
2����	 +!�����+�"!#��	
��
��� 38 ,#� /"��
���

�����
�	���

�����	/"�����1��ก�� .94 +!���������1��\��!T��1��ก�� .9437 A����
��������.������	 1
�
�����%	*���'.#8"#������
�����1��&�
 +!��
��2�0�	 

�*�����'	ก��1*�����������	
�()#������!��ก'.#+	���",�� Stamps and Piedmonte (1986) 
�	������ก�
�����������'	ก��	*�+	���"����#����@	+����"����
��
�'�'	��	'	����ก�
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����!��@	����������	������ก�
��������.������	1
�������8"# +!��
�����ก��3�'	ก����ก������� 
/"�8"#'.#+����" The Index of Work Satisfaction (IWS) ��@	+�����%��'	ก����"��"������

��
�'�'	��	,������ก��
����!A���8"#�
ก��
�B	�ก��'.#������������"'	����ก��
����!��
��@	��!����	�	 1*�'�#�
����	���.���%��'	�����1
���+!������
��2�0�	,��+����"1
��������
+!��
�����1��&�
'	ก��'.#��"����
��
�'�'	��	,������ก��
����!��@	��������� /"���@	
+	���"1
�
�B	�����ก14�5
+���)�'�+!�14�5
!*�"������2#��ก��,���	 ���'	����2#��ก�� 5 
!*�"�� ,�� Herzberg +!� Maslow /"� Stamps and Piedmonte (1986) 8"#
�B	���#��+����"����

��
�'�'	��	�����2#	��@	 2 �)�+�� /"��)�+��+�ก��@	+���!��ก2�� ����)���@	�*�	�	 15 �)�
,��,#��*�%��+!��)�+��1
������@	��2���"+��!������1 7 ��"�� �*�	�	 44 ,#� A���8"#�
	�ก��.�ก�� 
	�ก�����1��ก��
����!2���6 8"#	*�+����"����
��
�'�'	��	��'.#'	ก����ก����"������
��

�'�'	��	�	������ก�
��� �����������1��\��!T����	��� (Cronbach�s Alpha coefficient) '	+2�
!��������ก���
��� .696 %�� .90 /"��������ก��"��ก!����
"#��ก�	 6 �������ก����� 
���2��+1	 (Pay), ������@	����� (Autonomy), !�ก�3���	 (Task requirement), 	/����,��
����ก�� (Organizational requirements), �%�	&�
,����.�.

 (Professional status), +!��
ก��
�=����
�	��'	�	�����	 (Interaction) A����������ก��1��� 6 �������ก��	��	 �
�����������
.�"��	+!������! �1
������%	*�����#����@	+��������	'	ก��������1��ก��
����!�
�����"
����
��
�'�'	��	,��
����!'	����ก��
����! /"�
���������ก��3�/"��
	�ก�����
��ก��������	*�+	���"+!�����������	
�'.#��2���+2�'	�"
2���	ก��1������� ��	��"�!#��ก�� 
Huber et al. (2000) 1
�������(�+
��'�#�
ก��	*� Index of Work Satisfaction ,�� Stamps and 
Piedmonte ��'.#�	ก��1���
�B	�����@	 ก��
��
����� �1
�  2 +!#� '	�g  �.�.1997 +2������
�������ก��'	 6 �������ก���"�� 2��1
�8"#ก!�����+!#�,#��2#	 +!��)�+��,��+����"'	ก��
��"����������	��"������
��
�'�'	��	,��
����!	��	�����	�"��"#�������ก��3� '	ก��
	*�8�'.#'	����ก��
����!��ก��� 1���'	����1� +!�2�������1� �����@	��2 (!1
�()#������!��ก
+	���",�� Stamps and Piedmonte (1986) ��'.#'	��	����������	
� 
 

3. �X�������#�%��#
�# ��C)*>�%��# D� �=�=������� �������-�-�  
 

  3.1 �X����
>���"%%� ����%�� � 3����2�A�����@	��ก!�ก�3��S
��� ��! 1
����(!2����"��
����
��
�'�'	ก���=���2���	,��
����!��.�.

 +(	ก()#�-��	�ก /��
����!��0 
ก� ��1
���	�����ก��"#�� ���  ��"��ก����ก�� +!��%�	&�
ก������ 
  ���"  ��กก��1�1�	���3ก���
����  ���  ��@	�������	���1
�1*�'�#� ��!�
����
+2ก2���������ก������)#������"��b	 +!�ก��+�"�
42�ก��� ���%������
��
�'�'	����2���6 8"#
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2���ก�	 �	1
���� 2���ก�	���
�����ก��3� ��^����� �����.��� +!����	���2���ก�	 (Ivancevic  and 
Matteson, 1999) � ��!1
��

�B	�ก��2�����1
�����������
���������%'	ก������2�� �
������"
������� �
��2 (! �
� B�&���1������3� � , ������� ������������@	���� �
�������(�".��2��
�1��1�	#�1
� ��@	�����"
  �����%�(.�7+!�+ก#8,��7��8"#�������#�������  (��
��3                
!��� 7���..��, 2543) ()#1
��
��� ��ก,��	�������������ก��3�.
��2 �(.�7��7�� �
ก������2��2��ก��
��!
��	+�!�+!��
���������%'	ก��+ก#8,��7��8"#"
ก���()#1
��
��� 	#�� ��"�!#��ก��             
��1��&�3� ���
�.��
��� (2545) 1
�
���� ��� �
�������
�	��1����กก������
��
�'�'	��	
,��
����!  
  ��?��ก��ADก&� ��@	ก����	ก����
�	�)#1
�.���'�#�	�
�2�'	ก��
����3�����2���6 
������
��2 (! �
�����1��(!'	ก��1*���	 +!������%����2��'�#�,#�ก������+�"!#���������.	�
� �����2���68"# (� ���� ��	1�2 !, 2532) 1*�'�#!"�&�������8��
��
�'�'	����2���6 !�8"# ��"��
ก����ก��1
�8"#��� 1*�'�#�	�
���������%'	ก��1*���	 +!�
�B	�2	���8���1��ก�	 ��กก��
��ก�������,�� ������ � �
���	2� (2544) 
���� ��"��ก����ก���
�������
�	��1����กก������

��
�'�'	��	,��
����! A�����"�!#��ก�� Stamps and Piedmonte (1986) 1
�
������"��
ก����ก���
�������
�	��1����กก����"������
��
�'�'	��	,��
����!��.�.

  
 
n��@� 
#�
 ��@	���������	� ��!1
��
�������
�	��ก������
��
�'�'	��	 
� ��!1
����������
��������+!#����
&���1�����������
���,��	 ����
�#��'	ก��1*���	!"!� 
1*�'�#����
��
�'�'	��	!"!� ��กก����ก��,�������� � �
���	2� (2544) 
����
����!1
�
�%�	&�
/�"�
����
��
�'�'	��	��กก���
����!1
��
�%�	&�
�����)� �	������ก
����!1
��

�%�	&�
/�" �
ก*�!��ก�� �2���77� +!���!���@	����� �����%1 ���1'�#ก��ก��1*���	8"#��กก��� 
���	'	ก����ก��,�� ��.�
 ��22�&�ก"
 (2536) 
���� �%�	&�
ก������ ��#��/����/+�ก �
����S!
��
,������
��
�'�'	��	�)�ก���ก! �����	  
 

 3.2 �����ก�Aก��
G��
�� 
  1 ก����ก���
ก���������'	ก��ก���1
�1 ก�	'.#��@	����������'	ก���=���2���	 ������
ก!���8"#���%#�	*����ก��+�8�!��
�	ก�����������ก��ก����ก�� ����ก������8�������%1*���	8�
8"# "��	��	ก���������������
���1
�������	��#	/!��2�!
���.
��2����ก�� (Roger 1976:7) ��"�!#��
ก���*�ก!���,�� Devito (�#��%��'	�d��	 � 	1��&�, 2544) 1
�ก!����������ก��8�������%�=���2�
�	#�1
�8"#%#�8���
ก��2�"2��������� ก��2�"2�����������@	�����������.����/�����	���ก��2���6,��
����ก��+!���@	�������(!�ก"�	'�#�	�=���2���	 
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  ����ก��
����!��@	�	�����	1
����(�".��ก��
����!'�#���! ��2% �������,��
�	�����	 	*�8��)�� 3&�
ก��
����! 1
� �!�ก�1��ก��
��!2#�����ก��"#��� ��!()#A����

1�ก�������S!
��S!�"+!�������"��#�������1
�	*���'.#'	ก���=���2���	A���8�������%
�=���2���	8"#%#�8���
ก��2�"2��������� ����ก!���8"#���ก����������

!���������ก2������ก��     
(� 7��
 ����3��ก"�\ +!�����
� �����B	�ก !, 2534) 
  ก�����������@	2���.����ก��ก���2���6 ��������	�����	'	����ก��+!�'	0�	�1
�
��@	����������'	ก��1*���	 ก���������.���'�#()#�=���2���	�,#�'��1��1+2�!��	+!�1*�'�#
ก��ก���,��+2�!��	�����	&��'	����ก���
������@	��	�	�����	�"
��ก�	 (��	�� 2������, 2538) 
ก�����������@	����������'	ก������ก���*�����ก���=���2���	'	�	#�1
� A����
(!2�������,#�'� ,��7
+!�ก*�!��'�,��()#�=���2�"#�� 
 

  3.2.1  %��#$#����������ก�Aก��
G��
�� 
    ��	�� 2������ (2530) ก!�����������ก��ก���������'	����ก�����ก��"#��

42�ก���,���	ก������)#��2 ก��3� ก��2���	���������� ��! ก����"���� ����,�"+�#�
�������� ��!+!�/�ก��1
�� ��!������7�2��/2'	�	#�1
�ก����	2��������!�1
��=���2���	
�����ก��1��"#�	��2% '	����ก����ก��1�ก���=���2���	 +2������ก��ก���������'	����ก����
ก��1�2��
42�ก���,���	 ก��+�"���ก �����)#��ก ������"�������'	ก����#����	�����*���b�
,����	+!�����ก��2������#	'	ก��1*���	'�#ก#���	#� 
   � ��.�0� .����3
 (2534) ก!���%�������ก��ก����������������&�
!�ก�3�

42�ก���,��()#1
��ก
���,#��ก��,������8"#+ก� ()#��� ()#��� ()#%���1�" 
   Pace and Faules (1994) ก!�����������ก��ก������������ก��8�"#��ก������)#
ก��������	�ก
���ก����2 ก��3�1��ก��������� 
42�ก����	 ��� ก��2���	��2��ก�	,��� �!�ก� 
������"���� ����,�"+�#� +!�/�ก��'	ก��ก#���	#�'	����ก�� 
   �� ������ก��ก��������� ����%�� �&�
+�"!#��'	ก�����������	
���ก��"#�� 
42�ก��� ก������)#��2 ก��3� ก��2���	���������� ��! ����,�"+�#��������
� ��!+!�/�ก��1
�������7ก#���	#�'	�	#�1
�ก����	 �����ก��ก���������'	����ก��������(!%��

42�ก���,���	 ก��+�"���ก �����)#��ก ������"�������'	ก����#����	 �����*���b�,����	 
+!�����ก��2������#	'	ก��1*���	1
���1*�'�#�ก�"����ก#���	#� 
 

  3.2.2  ��%)���ก����������ก�Aก��
G��
�� 
    ���ก��"#�� 6 �������ก�� "��	
� 
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    3.2.2.1  ����8�#���'�'	ก��������� (Trust) ����%�� ก������)#,��

����!��.�.

 ���� �!�ก�1 ก��"�� '	�	�����	
�����
�B	��������
�	���������ก�	'�#
��@	8�'	1��1
�"
 �
�����)#��ก1
�"
2��ก�	 �
�����.���%��+!�������,#��)!1
�������� 
    3.2.2.2 ก���
���	����2�"��	'�/"�ก��������� (Participative decision 
making) ����%�� ก������)#,��
����!��.�.

���� �!�ก�'	�	�����	�����%'�#,#��)! +�"�
������"��b	 ����'	ก��2�"��	'�'	ก��ก*��	"	/���� ��^����� ��2�0�	ก���=���2���	 +!�
ก��"*��	�	��	,���	�����	  
    3.2.2.3 ก���	���	 	ก��������� (Supportiveness) ����%��ก��ก������)#
,��
����!��.�.

 ���� �!�ก�'	�	�����	 1*���	����ก�	��@	1
� '	ก����������
��������	��	
ก��� �!�ก�&��'	�	�����	 ��������	�����	 +!�����,���.� �����������	 �
��������*���b�'	
ก���=���2���	 
    3.2.3.4 ก����������������d"�(���ก()#������ (Openness in downward 
communication) ����%�� ก������)#,��
����!��.�.

 ����	�����	�
.���1��ก����������!��
.���1�� 1
���d"�(� �
��������'�'	ก��'�#,#��)! ,#��)!�
���!���
�"�

��
�'	ก��1*������,#�'� 
+!�	*�8��=���2� 
    3.2.2.5 ก�����T����ก()#������ (Listening in upward communication) 
����%�� ก������)#,��
����!��.�.

 ����
�����'	ก����	�������"��b	����,#��)!2���6 '	ก��
"*��	�	��	&��'	�	�����	 �����2��8�2���� ()#����������()#��������7.�'�#�����*���7 +!����
T��,#���	�+	�����,#���"��b		��	6  
    3.2.2.6 ก���*�	��%����^������)�� "'	ก���=���2���	 (Concern for high-
performance goals) ����%�� ก������)#,��
����!��.�.

 ���2	8"#���,#��)!�ก
���ก����^����� 
	/���� 1
��ก
���,#��'	ก���=���2���	 �	�����	�
ก!8ก��������'�#� �!�ก�� �����	'	ก���=���2���	
�
���'�#���! ��^�������^����� +!�	/����1
�ก*��	"8�# 
 

  3.2.3  
��%�?�E&F��ก����ก�������ก�Aก��
G��
��=���%)ก�� 
    �����ก����������
�����ก
���,#��ก��
��	0�	,������ก��A������ก�"#��
/�����#������ก�� !�ก�3���	 � �!�ก� ก��������ก����"ก�� 	/���� � �!�ก�'	����ก��
�����%ก������)# ������	(! �
ก��2���	��2��ก��ก���'	����ก��'	!�ก�3�ก��+�"�����
�,#�'�+!�ก��������%�������ก��	��	6 ����b	8"#��������ก��'	ก���������1
�"
กb�����(!'�#
� �!�ก��
�����)#��ก��	"
�
�������
�	��1
�"
A����
�������ก����� ����8�#���'� ก����d"/�ก��'�#
� �!�ก��
���	����'	ก��2�"��	'� ก��'�#�����	���	 	ก�	+!�ก�	 �
ก�����������ก()#�������)�()#
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�=���2� ก�����������ก()#�=���2�%��()#������ +!�� �!�ก��
ก���*�	��%����^������)�� "'	ก��
�=���2���	 
    � �!�ก����������)#���!���
�"�ก
���ก������1�����",������ก�� +!�
�����%�=���2��	#�1
� ���+	�1���*�����2	���'�#�������ก����2% ��������!�ก+!�/�����#��
,������ก�� %#���ก� �!�ก�,�",#��)!กb��,�"+	���"'	ก�����+(	 �
�������ก#���	#�,��
2	���&��'	����ก�� +!��	������ก
	�ก��	1���8�2#��ก������ก#���	#�����*���@	���������'	ก��
'�#,#��)!�ก
���ก��/�ก��ก#���	#�'	����ก�� 
    ��กก����ก��1
�(��	���ก
���ก��ก���������
�����
+��� �2���6 ��ก��� �.�	 
ก����ก�������ก��ก��������� �)�+��ก��������� ก����������������� ��! ����
��
�'�,��
ก��������� +!����	6 '	ก�������()#������!��ก1
�����ก�������ก��ก���������"#����2 (!1
���� 
�����ก��ก���������1
�"
�������()#������+!�()#������1*�'�#�ก�"������@	��2�A���ก�	+!�ก�	 1*�'�#
ก����������������d"�(��ก�",��	 A���(!"
���ก�������������������*���b�+!��������(!2������
��

�'�,��()#�=���2���	��������
�'�'	��	�.�	ก����ก��,��ก�!���� /2ก�� 3� (2541) ��ก��
�)�+��ก��������� �����ก��ก���������'	����ก�� ����
��
�'�'	ก��������� ����
��
�'�
'	ก��1*���	 +!�������"���	()ก
�	2������ก��,��
	�ก��	81�'	�����1���ก4� ������	 +!�
R������� '	����1�81� ก! ��2���������@	
	�ก��	81�'	�����1���ก4� ������	 +!�R������� '	
����1�81��*�	�	 538 �	 
���������ก��ก���������'	����ก���
�������
�	��1����กก��
����
��
�'�'	��	 ������
	���*���71���%�2�  
 

  3.2.4  �����ก�Aก��
G��
��ก��%��# D� �=�=���� 
    �����ก��ก���������'	����ก�� ��@	�
ก�������	���1
��
(!2������
��
�'�
'	��	�	������กก�����������@	2���.����ก��ก���2���6 ��������	�����	'	����ก��+!�'	0�	�1
�
��@	����������'	ก��1*���	 ก���������.���'�#()#�=���2���	�,#�'��1��1+2�!��	+!�1*�'�#
ก��ก���,��+2�!��	�����	&��'	����ก���
������@	��	�	�����	�"
��ก�	 (��	�� 2������, 2538) 
�&�
+�"!#��'	ก�����������	���ก��"#�� 
42�ก��� ก������)#��2 ก��3� ก��2���	��
�������� ��! ����,�"+�#��������� ��!+!�/�ก��1
�������7ก#���	#�'	�	#�1
�ก����	 
�����ก��ก���������'	����ก��������(!%��
42�ก���,���	 ก��+�"���ก �����)#��ก ������"
�������'	ก����#����	 �����*���b�,����	 +!�����ก��2������#	'	ก��1*���	1
���1*�'�#�ก�"
����ก#���	#� +!�����
��
�'�'	��	 Zangaro and Soeken (2007) 8"#��ก������
��
�'�'	
��	
����! /"����
����������&���	��	����� 31 S��� 
���� ก���������+!ก��!
��	,#��)!+!�ก��
�
���	����'	ก��2�"��	'�+ก#8,��7�� �
�������
�	����"���)�ก������
��
�'�'	��	
����! 
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 3.3. ก��
���
�"���ก��%)ก�� 
 ��ก�&�
+�"!#��1
��
ก����!
��	+�!���)�2!�"��!� ก���	���	 	'�#� �!�ก��

�����'	ก����"�
���ก��'�#�ก�"ก����#�������	��2ก���'���6,��	'	����ก�� ��	��1*�'�#�ก�"ก��

�B	�����ก�� (�������3 ���
��2	� +!��3�,  2539) ก���	���	 	��ก����ก����#������
��
�'�
'	ก���=���2���	 ���(!2�������*���b�'	ก���=���2���	 '�#���! ��^�����,������ก�� 
  

 3.3.1 %��#$#�����ก��
���
�"���ก��%)ก�� 
 Blau (1964) ก!������ ก���	���	 	��ก����ก����@	(!���/�.	�ก��
+!ก��!
��	������
� 3��� �

��	0�	��)��	����8�#���'�+!�2��+1	ก�	+!�ก�	 ��@	��7!�ก�3�
���
�	�&�
1
��
� 3&�
'	��"���)� /"�ก��+!ก��!
��	�ก
���,#��ก�����.�ก1
���)�'	ก��+!ก��!
��	
	��	 
 Eisenberger +!��3� (1986, 2001) 8"#'�#��������8�#��� ก���	���	 	
��ก����ก�� ����%�� ก������)#+!�ก��'�#ก��������,��� �!�ก�1
��=���2���	��� ����ก��'�#ก��
2��+1	(!ก���=���2���	'	�)�+��ก���!���	2*�+�	�� �
���ก�����2��+1	 '�#����"�ก�� ก��
�	���	 	"#�	1��
��ก� +!����	���,������ก��1
�1*�'�#�ก�"����������� .�����!��+!����'�'�� 
����'�� ,&�
+!�����"�ก��,��()#�=���2���	 
 Witt (1991) ก!������ก���	���	 	��ก����ก�� ����%�� ก������)#,��
� �!�ก��ก
���ก������ก��'�#ก���	���	 	ก��"*��	�	��	1
���@	�1��1&��	�ก 1*�'�#�ก�"ก��
��!
��	+�!������.��� 1
��
2������� +�"�%�������)#��ก���(�".��2���	#�1
�A�����@	����1
�+�"�%��
�������
�	���������� ��!2������ก�� 1
��
��1��
!2��ก�����������1�"0�	,������ก�� 
 George and Brief (1992, cited in Eisenberger et al., 2001) 8"#'�#
��������8�#��� ก���	���	 	��ก����ก�� ����%�� ����3�+!������)#��ก1
�"
,��()#�=���2���	1
��

�����*���72��ก����"�ก
���ก��!�ก�3�,��()#������	1
�.��	.�� 
42�ก���ก��'�#����.�����!��
,��()#	*� ���ก='�#��b	��@	������"1
���#������� +!��
��1��
!2��ก����#��������������"��0�����
���
ก��1*���	'���6 
 �� �8"#��� ก���	���	 	��ก����ก�� ����%�� ก������)#+!������.���,��
()#�=���2���	1
��
2������ก��'	�&�
ก��3�1���68� 1
�8"#���ก���	���	 	+!�ก���=���2���ก����ก��
2��������"����,��()#�=���2���	1
��ก
���ก��"#�	(!���/�.	�1��"#�	��2%  "#�	��2'�1
����(!'�#
.
��2������@	��)�'	ก��1*���	"
,��	 1*�'�#�ก�"����������� '.#���������%+!�����
�����'	
ก���=���2���	'�#���! (!�*���b�2����^�����,��2	���+!�����ก�� ก���	���	 	��ก����ก�����
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�
�����*���7 +!����
�	��ก�������1��(!,������ก�� A������(!2�������*���b�+!�(!ก��
"*��	�	��	1
����! ��^�����,������ก�� ����
()#��ก��+!�'�#+	���"8�#"��	
� 
 

 3.3.2 
��%�?�E&F�ก��
���
�"���ก��%)ก�� 
 +	���"ก���	���	 	��ก����ก�� �

��	0�	����ก+	���"ก��+!ก��!
��	
1������� "��	
� 
 Blau (1964) 8"#��	�14�5
ก��+!ก��!
��	1������� (Social exchange) 
/"�8"#+���ก��+!ก��!
��	��ก��@	 2 ����&1 ��� ก��+!ก��!
��	1������0ก�� +!�ก��
+!ก��!
��	1������� /"�1
�ก��+!ก��!
��	1������� ����%�� ก��ก��1*�"#�����������'�,��
� ��! A���ก��ก��1*�"��ก!���8"#���+���������ก(!2��+1	1
�2	��"���������8"#���+!���กก��
8"#���(!2��+1	��ก()#���	��)���@	����*� /"�����������,���,��&���()ก
�	+!������)#��ก1
���@	
�	
�� 7� 31
��ก�",��	��กก��8"#���(!���/�.	���ก�
กR-��,����!���	8� /"�1
�&���()ก
�	1
��
��)�
,��R-�����8��8"#�
�����S
�������� ���	ก��+!ก��!
��	1������0ก��8��8"#+2ก2�����กก��
+!ก��!
��	1���������ก	�ก ��ก
����3�2��ก��ก���1
������%����ก28"# 8���������@	ก��
+!ก��!
��	��	�#�����ก��+ก��!
��	ก�����ก�� /"��S
����������� ก��+!ก��!
��	ก�����ก��	��	
+1���8��2���ก�	�!� 
 ก��+!ก��!
��	1�������1
�"
���2�����)��	0�	,������� 2����� ก!������ 
ก��'�#+!����,��1������R-������
�����������+!��1���1
��ก�	 +2�'	�!��ก�3
 ก��
+!ก��!
��	1����������8����" !ก�	8"# �.�	 ()#�=���2���	�������)#%����������ก&�ก"
 �����ก��3� 
+!�����
�����'	ก��1*���	,��2	1
�'.#��@	����+!ก��!
��	 8��8"#���ก��2��+1	���������ก
�
กR-�� 8���������@	����ก�� ��������	#���	 ����ก����������	#���	�������)#��� ()#�=���2���	
8��8"#2�+1	����1
�8"#'�#8������������� ��ก�ก�"����8��� 2�����'	ก��+!ก��!
��	 R-��1
�����)#
�.�		��	����8��
�'�+!���
�������#��������" !'�#�ก�",��	 (Adams, 1992: 129-138) /"����
�!��กก���
�������!"����2��+1	 
 Eisenberger, et al. (1986, 2003) '�#+	���"�ก
���ก��ก������)#%��ก��2��
+1	1
���@	ก���	���	 	��ก����ก��"��	
� ������ ��!�
����
��
�'��������	��@	�����"
 ���1�"0�	
,��ก��2��+1	ก���=���2���	�
(!2������.��	.��ก���=���2� �
������/�.	�2��ก����!
��	+�!�
�����@	1��
��ก�"#�	�����3� �.�	 ก��'�#ก�����ก�� �������2��1
��ก
���ก������3������)#��ก 1
�
8"#���ก�������� "��	��	���/�.	�1
��ก�"��ก&����	#�1
� �����)��	
��	0�	ก��2��+1	������

�!�ก�ก3i�.���'�#�ก�"�������
�	���������� ��! "��	��	ก��2��+1	1
���@	���1�"0�	�����%
	*������� ก2�'.#ก��(!ก��2��+1	1
�
	�ก��	���8"#�����กก���=���2���	,��2	���'	����ก�� 
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"��	��	+���)�'�,��()#�=���2���	2��ก��2���	��(!���/�.	�1
�'�#/"����	���+	��=���2�1
��ก�",��	
/"�����ก�� ��ก14�5
ก���	���	 	����ก�� �,�8"#2������2�0�	�����.���,��
	�ก��	 �
���
��	��	������	���,������ก����@	�����8�1
�1*�'�#
	�ก��	'�#����������� .�����!�� +!����'�'��
2��� ,&�
����ก�� �	
��	0�	ก��2��+1	 +!�8"#"����������)#��ก,��
	�ก��	�����������%��
����
��
�'�'	��	 ก����@	�	
�� 7� 3 �
(!2�������1��(!1
�����'�7� +!�
�����.���'�#����ก��
���! �����*���b��)�,��	 �����)#��ก1
�"
2������ก�� ��	*�8��)������)#��ก1
�"
2���	#�1
�  ก��
��!
��	+�!������.���1
���@	����ก!��,��ก������)#ก���	���	 	����ก�� ��@	ก����!
��	+�!�����
�.���,��
	�ก��	1
��
��^�����+!�(!���/�.	��
���2��+1	����
�����'	ก��1*���	 ก��
��!
��	+�!������.���,��
	�ก��	��@	ก������ ก2�'.#���1�"0�	,��ก��2��+1	1
���@	
�������
�	��1����ก�������� ��!ก��ก��1*���	'	����ก�� �.�	 ����
�����'	ก��1*���	��@	
����.��'	ก���=���2���	 ��!��	
����(!'�#����ก�����! ��^����� +!�� ��!�����(!�*���b�'	
��.�.

 
 �����)#��ก1
�"
2��ก���=���2���	2���1��1��@	
��	0�	 ก������)#ก��
�	���	 	��ก����ก��1
���@	ก���
���(!ก��"*��	�	��	 ��@	ก���=���2���	1
��
��2�0�	 �
����   
.��	.��'	��	,������ก�� 	�ก��	����ก�	#�1
�1
�'�#����.�����!���
���	������	 '�#�*�+	�	*�
'	ก���=���2���	�*���������ก�� �
(!2��ก�����+(	 ก����ก+����	 ��@	2#	 ����3�+!�
�����)#��ก1
�"
�
�������
�	��ก��(!!�
��1
��ก�"��ก���
�	�&�
 +!��
(!2��ก���=���2���	2��
�1��1 �
������"��#������� +!���@	����ก!��,��ก������)#ก���	���	 	��ก����ก�� ����� �8"#
��� 1) ก������)#%��ก���	���	 	��ก����ก�� �
�������
�	��1����กก��ก���=���2���	2���1��1 
�������'�'��,��
	�ก��	'	�������ก
���ก������"�ก�� +!�����.�����!�� ��1*�'�#����ก�����! 
��2% ������� 2) �����)#��ก1
�"
2���	#�1
���@	2��ก!�������.����/��������"�ก
���ก��ก������)#ก��
�	���	 	��ก����ก��ก�������1��(! +!�ก���=���2���	2���1��11
���@	(!,��ก��"*��	�	��	 
3) �������
�	���������ก������)#ก���	���	 	��ก����ก�� +!������)#��ก2��ก���=���2���	2��
�1��1,��
	�ก��	�
����)�,��	 ก��ก�����������1�"0�	,��(!2��+1	 �)�+��1
�
���@	ก��
��	��	���2�0�	�ก
���ก��14�5
ก���	���	 	��ก����ก�� ��@	ก������)#ก���	���	 	��ก����ก�� 
1
��
�����1��(!/"�2��2��������"���	()ก
�	 +!�(!!�
��,��ก���=���2���	2���1��1 A���
	*�8��)������1��(!,����()#�-��8"# 
 ก���	���	 	��@	
42�ก���1
��ก�",��	'	����ก�� A����ก�"��ก����ก������
()#������1 ก��"����@	()#'�#ก���	���	 	+ก�()#'2#��������7.�'	ก���=���2���	 �
�������'�#
()#�=���2���	�ก�"
42�ก�������ก�	'	ก��1*���	'�#���! ��^����� "��	��	 ก���	���	 	,��
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()#�����������@	�������*���7'	ก����������	 A��� ��ก! 
!2�
 (2541) 8"#��	�+	���"�ก
���ก��

42�ก���ก���	���	 	,��()#������1
�ก��'�#�ก�"������"��#������� "��	
� 

1. ก���	���	 	������"��b	'���6 ,��()#�=���2���	 ก��1
�()#�������
ก��
������/"�ก��ก��2 #	+!��	���	 	'�#()#�=���2���	1 ก��"�� 8"#+�"���กA���������"��b	�!��6 
"#�	 ������2b�1
�/"�'.#�����)#+!������ก��3�ก��1*���	��@	
��	0�	'	ก����	�������"��b	 
�.�	 '.#���
ก����"����� ��@	2#	 ����@	ก����������'�#1 ก�	8"#+�"�������"��b	1
����ก�"
���/�.	�'	1����#���������	 ���1���8"#+	���"'���6 ���
ก��'���6 +!�8"#(!(!�2'	����1
�
+�!ก'���"#�� 

2. ก���ก����+!�������� 3��� ��� ก��1
�()#������8"#'�#ก���=���2�+ก� 
()#�=���2���	"#��ก���ก����.��.� '�#�ก
��2� �
���1 ก�	2#��ก��8"#�����)#��ก���2	����
� 3���+!�
��@	1
������������@	���	�	���,������ก�� ��@	�	1
��
��ก"�\��
+!��
�ก
��2� 1*�'�#�ก�"�����)#��ก
��

�'�'	2	��� 
�'�2����	+!�����ก�� 	�ก��ก	
����1*�'�#�ก�"�����.������	'	2	�����������%
1*���	1
�2���'�8"#�*���b�2����^����� +!�1 ���12��ก��1*���	������	�ก ��ก���
ก��,��()#������'	
ก���ก����+!�������'	� 3���ก��1*���	 ��1*�'�#()#�=���2���	�)#��ก���8"#����ก
��2�8"#�������
8�#���'�+!���@	ก��'�#����&�
ก��1 ก�	'	ก��1
�����"��#������� 

3. ก����d"/�ก��'	ก��������� ��@	ก����d"/�ก��'�#()#�=���2���	8"#
��#���=����
�	��ก��()#������2!�"�	� �!�ก����	6 1���'	ก! ����	,��2	���+!�ก! ����	
&��	�ก �
���'�#�ก�"ก��+!ก��!
��	,#��)!,������1
��
���/�.	� +!��ก�"ก��8�!��
�	,��������"
��������
 A������'�,��ก����"�#	����'���6 ��)�1
�ก��2�"2��������������8����@	1��ก�� ��@	ก����d"
ก�#��2��ก����������
���ก��2 #	'�#1 ก�	8"#
���
)"� � +!ก��!
��	������"��b	�������ก�	 
���%�������*�	��������"�ก'	�*�	�ก��	����'	����ก�� ����
!�ก�3�1
��	���	 	ก���������1
�
"
 ()#���������'.#����ก���������/"�8���

��
�
2�� �.�	 '.#	/������d"ก�#�� �
�����8"#���1���
,#��1b����� ����8"#���T��������"��b	�����1�	�%�	ก��3� ����'.#ก��������+���"�	")���6 
�	�����	��������ก�� ��1*�'�#8"#���(��ก��ก���=���2���	���� �
����ก�"ก��+!ก��!
��	,#���"��b	 
,#���	�+	�'	ก��1*���	 ���(!'�#� �!�ก��
����2��	2��'	ก��1*���	��)����� 	�ก��ก	
����
�	���	 	/"�'�#/�ก��+�����,#��)!��ก+�!��&��	�ก ��d"/�ก��'�#8"#���,#��)!��ก����2���6 
'	�)�,���	����� �
"
/� ��	�2����	b2 ��ก��b�8A"�2���6 ��@	ก����������'�#()#�=���2���	8"#�
���
)	
�����)# ก��'�#�ก�"����
�����'	ก����#��	��2ก��� ���
ก��'���6 �������#�������'	ก��
�=���2���	 

4. ก��'�#��^�����1
�.�"��	 ()#�=���2���	'	����ก�����8"#���1���
��^�����,������ก�������.�"��	1�����ก�*�
)"+!�ก��ก��1*�,��()#������ 1*�'�#()#�=���2��
����
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.�"��	8���! ������ ก��ก*��	"��^�����,������ก��	��	 ����
ก��2��������!1
���������
�����@	
ก���)�'�+!���@	������1
�ก��2 #	'�#� ��!
�������1�����! ��^����� +!��ก�"ก����#�������
������
� "����+!�1��1�� 
 Barling +!��3� (2001 �#��%��'	 &��	� ���"��0�, 2544) �
+	���"'	
������ก���	���	 	'	��	��� ก���	���	 	��@	����1
�������*�	��1
��
(!2��
42�ก���,��� ��!'	
ก��1
���.���'�#� ��!�=���2���	8"#������
�����1��&�
+!��
�����!�"&��1���2��2	���+!�
()#������ก�� �.�	 ก��8"#���ก���	���	 	ก���=���2���	��ก()#��������7.� ก��8"#���ก��R_ก����
����������! �+!��

��
� ก����"'�#�
ก��2�"2���������1
��
� 3&�
1���1�������ก�� +!�ก��
�������#�������)#��ก���	��'	��	 ������!��	
����
(!2��,��7+!�ก*�!��'�,��()#�=���2���	 �ก�"
&���ก���)�'�+!������)#��ก��"���	()ก
�	2������ก��A����
(!2��
42�ก���ก���=���2���	 ����
���(!2�������1��(!,������ก��"#�� 
 �� �8"#��� ก������)#ก���	���	 	��ก����ก�� ��@	ก��
�B	�����กก��
+!ก��!
��	1���������� ��@	ก��ก��1*�A�����@	(!2���	������กก��2���	�� A�����@	ก��'�#�����!
��ก()#���	 � ��!����#���������
�	��1�������2��ก�	��กก��'�#�����! A���+2�!��	�
'�#ก�	 �.�	 
������ก ��������
	��%�� ก���ก����.��.� ก������)#ก���	���	 	��ก����ก��1*�'�#()#�=���2���	
����)#%�����	���1
�����ก���
'�# ���%��ก��")+!������@	��)�1
�"
 "��	��	ก��1
�����ก�����'�'��")+! '�#
������@	��)�1
�"
 �	���	 	����2#��ก��,��� ��! '�#/�ก��'	ก��
�B	� (!��กก���	���	 	
��ก����ก��"��ก!�������ก��'�#�ก�"�����1��(!,����()#�-�� 
 ()#������!��ก'.#+	���",�� Eisenberger +!��3� (2003) '	ก����ก�������
�����	
��	������กก���	���	 	��ก����ก��1
��ก�"��กก������)# �����.���,��()#�=���2���	1
��
2��
����ก��'	�&�
ก��3�1���68�1
�8"#��� ก���	���	 	+!���กก���=���2�2��������"����,��
()#�=���2���	1
��ก
���ก��"#�	(!���/�.	�1���1��"#�	��2% +!�"#�	��2'� �������(!'�#�ก�"ก��
�=���2���	1
�"
����,��	 (Eisenberger et al., 1986) 
 Levinson (1965, cited in Eisenberger et al., 1986) 8"#2���,#�����ก2���8�#��� 
()#�=���2���	�
+	�/	#�1
�������)#ก��ก��1*�,��2��+1	,������ก�������@	ก��ก��1*�,��2��
����ก����� 	��	��� ����ก��%)ก()#�=���2���	����)#��@	�����	 n� ��!o ก������)#"��ก!�������ก�",��	
�	������ก������"��2��8�	
� 
  1. �������(�".��1��"#�	ก5���� �
!���� +!�1��ก�����	 ,������ก��
/"�(��	2��+1	1
�2���,��	 
 2. ����
3
 	/���� +!����1�"0�	,������ก��1*�'�#�ก�"����2���	����
+!�ก*��	"
42�ก���,��� ��!'	����ก�� 
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 3. 2��+1	1
�����ก���!��ก��	��	8"#'.#�*�	��ก��()#�=���2���	 
 ก���	���	 	��ก����ก����@	ก��+!ก��!
��	�����������ก��ก��� �!�ก�
()#�=���2���	 ��@	����1
�����ก��'�#ก��� �!�ก� �.�	 ก��8"#���(!2��+1	���������! ก���	���	 	
'	������/�ก�1
���8"#���ก��
�B	�'	����ก�� ก��'��'�,������ก���ก
���ก��������@	��)�1
�"
 +!�
ก��1
�����ก����b	� 3���,��� �!�ก� � �!�ก������%����)#%��ก���	���	 	,������ก�� ����
ก��'�#�ก�"��2�2�1
�"
2������ก�� �
�����)#��ก
��
�'� �ก�"�����.������	8�#���'�'	����ก�� �
(!'�#
� �!�ก��ก�"ก��
�B	������)# �
������"���������#������� +!�2��+1	����ก��"#��ก��
�B	�ก��
�=���2���	������2b����������% ก��'�#�ก�"�����*���b�'	��	 �ก�"������"���	()ก
�	����ก�	
��#���������	 A������
�	��ก��ก����ก��,�� Lambert (2000) 
���� ก���	���	 	��ก����ก���
(!
2��ก���=���2���	 +!�� 3&�
.
��21
�"
,��
	�ก��	 	*�8��)������*���b�'	��	 A�����@	���	�	���
,�������*���b�,�������1��(!����ก�� %#�()#�=���2���	����)#���8"#���ก���	���	 	��ก����ก����ก
�1��8��� กb���������%.����
���������"����,��()#�=���2���	'	������,������
�����'	ก��1*���	
ก��(!,������
�����	��	 �.�	 ก��8"#���(!2��+1	���������!�!����ก8"#1 ���11���+��ก��
+��'�1*���	'�#ก������ก�� A���ก������)#���8"#���ก���	���	 	��ก����ก���
���,��	�����8"#���ก��
.��.� .��	.�+!�+�"�����
��
�'� ()#�=���2���	กb��'�#�����������'	ก����@	���	�	���,��
����ก��+!�"*��	�	ก��
�B	�1������3�"#�	��ก ���()ก
�	2������ก�� +!�
������
�����^�����
1
���"���� A���ก��()ก
�	��"2�"����@	ก���
�������
�����,��()#�=���2���	1
���'�#����ก�����! 
��^�����#��ก���������+!�ก���=���2�2�� 	�ก��ก	
����
���� ก���	���	 	��ก����ก���

�������
�	��ก��ก��,�"��	 (Eisenberger et al., 1986) �ก�"�����
��2�*�	�ก1
����(�".�� +!���#��
	��2ก���1
���@	(!���/�.	�,������ก�� (Eisenberger et al., 1990) '�#,#���	�+	�'	ก��
������ �����ก��+!��=���2���	'�#"
����,��	 (Wayne et al., 1997)  
 

  3.3.3  ก��
���
�"���ก��%)ก��ก��%��# D� �=�=���� 
    ก���	���	 	��ก����ก����@	ก��+!ก��!
��	�����������ก��ก��� �!�ก�
()#�=���2���	 ��@	����1
�����ก��'�#ก��� �!�ก� �.�	 ก��8"#���(!2��+1	���������! ก���	���	 	
'	������/�ก��1
���8"#���ก��
�B	�'	����ก�� ก��'��'�,������ก���ก
���ก��������@	��)�1
�"
 +!�
ก��1
�����ก����b	� 3���,��� �!�ก� � �!�ก������%����)#%��ก���	���	 	,������ก�� ����
ก��'�#�ก�"��2�2�1
�"
2������ก�� �
�����)#��ก
��
�'� �ก�"�����.������	8�#���'�'	����ก�� �
(!'�#
� �!�ก��ก�"ก��
�B	������)# �
������"���������#������� +!�2��+1	����ก��"#��ก��
�B	�ก��
�=���2���	������2b����������% ก��'�#�ก�"�����*���b�'	��	 �ก�"������"���	()ก
�	����ก�	
��#���������	 A������
�	��ก��ก����ก��,�� Lambert (2000) 
���� ก���	���	 	��ก����ก���
(!
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2��ก���=���2���	 +!�� 3&�
.
��21
�"
,��
	�ก��	 	*�8��)������*���b�'	��	 +!������)#��ก
��

�'�'	��	 
 

 3.4 @�������N�ก���������
��� 
 

  ก����ก��&���()#	*�1
�(��	�� ���	'�7���ก�����'	"#�	1
�'�#�����*���7ก��
� �!�ก&�

42�ก���,��()#	*����%��(!(!�2���������1��(!,��ก���
&���()#	*� +2����'	+��� �
,��()#2��A�����@	�	1
��
�=�ก�����2���*�����,��()#	*�	��	�
ก����ก��ก�		#��/"��S
��'	��.�.



����! ��กก��1�1�	���3ก���()#�����
���� �
�S
��ก����ก��1��"#�	�������2��1��+!�

42�ก������2��1
�ก!���%��ก����	ก����!
��	+�!�'	2��()#2��  +!�
����&���()#	*�ก��
��!
��	+�!�,��()#	*�	��	�����%��!
��	+�!�ก����	ก��1����2'�,��()#2�� (��	ก������)#1��
������" �����.���  �
���1
�����#��������!
��	+�!�1����ก'	()#2�� 
 

3.4.1 %��#$#�����@�������N�ก���������
��� 
    Burn (1978) ก!������ &���()#	*�ก����!
��	+�!� ����%�� ()#1
�2���	�ก%��
����2#��ก��,��()#2�� �#	��+���)�'�,��()#2�� 
�����'�#()#2��8"#���ก��2���	��1
��)�ก���
+!�
�B	�()#2�� (!,��()#	*�ก����!
��	+�!����()#	*�+!�()#2���
�������
�	��ก�	 '	ก���ก��"��
����2#��ก��A���ก�	+!�ก�	1���"#�	�
!����+!�+���)�'��	ก��'�#�ก�"ก����!
��	+�!�1������R-��
���ก����!
��	()#2��8���@	()#	*�ก����!
��	+�!�"#�� 
    Bass (1985) ก!������ ()#	*�ก����!
��	+�!��
(!ก��1�2��()#2�� ��� ก��1
�()#
2��'�#����8�#���'� �
�����)#��ก1
�.��	.� '�#��������ก&�ก"
 +!���������
	��%��2��()#	*� �	
�����%���(!'�#�ก�"+���)�'�1*���	8"#(!��กก���������"�����"��1
�ก*��	"8�# 
  "��	��	���ก!���8"#��� &���()#	*�ก����!
��	+�!�,������	#���()#�-��  ����%��  
����	#���()#�-��1
�+�"���ก'	!�ก�3�ก��2 #	'�#()#�=���2���	�
ก����!
��	+�!�1���"#�	������" 
�����.���+!� ���	��� /"�'�#2���	�ก%�������1��	�+!�
�	�ก��,������ก�� �
ก��
�B	�
���������%+!���ก�&�
 ���%���ก��"��+���)�'�,��()#2�� '�#2���	�ก%��(!���/�.	�,��
����ก����กก������/�.	����	2	 
 

  3.4.2  �E&F�@�������N�ก���������
��� 
    Burn (1978) ��@	� ��!+�ก1
�	*���	��/	1��	��ก
���ก��&���()#	*�ก��
��!
��	+�!�'	(!��	�����������()#	*�1��ก�������/"������	������&���()#	*�ก����!
��	+�!���� 
n��@	ก����	 ก��1
�1���()#	*�+!�()#2��2���.����ก��"��,��� 3����+!�+���)�'�,��ก�	+!�ก�	
'�#�)�,��	o ()#	*��������
ก���ก��"����2'�,��()#2�� "#��ก��"��")"�����	'����)�� "�ก��3�+!�
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���	���1���
!����1
�"
��� �.�	 ���
&�
 ����� 2����� ��������&�� ��	2�&�
 +!������

�	 ������ ��@	2#	 ()#2����%)ก�ก��"��������"��ก n1*�
�+����		
�o 8��)� n1*��
�������"
���1
�
"
ก���,��
� ��	
�o 2��+	���",�� Burn 1 ก�	�����%+�"�
42�ก���&���()#	*���!
��	�&�
8"#
1������	 /"������%�
��1��
!2���
���	������	 2��()#��������7.� ����2��()#��)�'2#��������7.�กb8"# 
+!�1��������%�ก�",��	'	.
��2����*���	,��� ��!1���8�กb8"# ���ก��"#�� 2 �)�+�� ��� &���()#	*�
ก����!
��	+�!� (Transformational leadership) +!�&���()#	*�ก��+!ก��!
��	 (Transactional 
leadership) 
    Bass (1985) 8"#,���+	���",�� Burn '�#.�"��	,��	 /"�+�"�'�#��b	���
��@	14�=
,��ก����ก��&���()#	*�+	�'��� �	������ก&���()#	*�ก����!
��	+�!���@	ก��
��!
��	+�!�ก����	1��	� (Paradigm shift) 8��)�������@	()#	*�1
��
�����1��	� (Visionary) +!��
ก��
ก������*�	������ �������#��
!���)�'� ��@	()#�
� 3���� (Moral agent) +!�ก��2 #	()#2��'�#�

������@	()#	*� Bass 8"#��ก������������������ก��&���()#	*�ก����!
��	+�!� ���ก��"#�� 3 
�������ก�� "��	
� 
    1. ก����#������
 (Charisma) ����%�� � 3!�ก�3�
������������'	2��()#	*�
1
�1*�'�#()#2���)#��ก�	'� ���1�� '�#��������
+!����1��'��������)�'ก!#.�" �
����"��")"���	2��1
�
1*�'�#()#2���ก�"����	���.�.�� +!�1*�'�#()#2���!#��2�� 
    2. ก��ก��2 #	1����77� (Intellectual stimulation) ����%��ก��1
�()#	*�'.#
�����)# ���������%,��2	���ก��2 #	'�#()#2���ก�"������!
��	+�!� 2���	�ก%����7��+!���
+	�1��+ก#8,��7�� /"�'.#������" ��	2	�ก�� �����.��� +!����	��� A���1*�'�#()#2���ก�"����
������ �����,#�'� �����b	��7�� +!��)#��ก�����7��1
��ก�",��	��@	����1#�1�� +!���@	/�ก��1
�"

1
�������ก�	+ก#8,��7�� 
    3. ก���*�	��%��������@	�����ก� ��! (Individualized consideration) ��@	
���������%,��()#	*�1
��)#%������+2ก2��� +!�� "�"�	� ""#��,��()#2�� '�#�����	'�'	����
2#��ก�� +!� ��������7ก#���	#�,��()#2�� �
 3 !�ก�3� ��� 1) ก���*�	��%��ก��
�B	� /"�ก��
������	ก���=���2����� ��	+!�2*�+�	��'	�	��21
�2#�����(�".�� 2) ก���*�	��%��������@	�����ก
� ��! /"��
ก��	��1���)����� 6  (Walk around management) �
���'�#!)ก	#��8"#���,#��)!,������1
�
%)ก2#�� 
    Bass and Avolio (1994) 8"#��ก���������ก��,��&���()#	*�ก��
��!
��	+�!�
���� �
�������ก���
���,��	��ก�"��1
���ก��'	�g �.�.1985 �
ก 1 �������ก����� ก��
��#��+����	"�!'� (Inspiration motivation) �����@	 4 �������ก�� /"�'�#.���������� n4  I�S 
(Four I�S)o 
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    Avolio, Bass and Jung (1999: 441-462)8"#��ก���������ก��,��&���
()#	*�ก����!
��	+�!� /"�1*�ก����ก��+!�����������������ก��&���()#	*�ก����!
��	+�!�'����
ก
�����8"# 3 �������ก�� "��	
� 
    1. &���()#	*�����
'	ก����#��+����	"�!'� (Charismatic- inspirational 
leadership) ()#1
��
!�ก�3�&���()#	*�ก����!
��	+�!���+�"���ก"#��ก����@	+��+��1
��,#�+,b�'�#()#
2��8"#��b	 8"#����)#'	
42�ก���,��()#	*�  1*�'�#�ก�"ก��!�ก�!
�	+��
42�ก���,��()#	*�,��	  
	�ก��ก	
�()#	*�ก����!
��	+�!�����
ก�����
42��=���2�1
��
��2�0�	1���
!����+!����������)�
�	�ก�"ก�������������@	����1
�%)ก2#��"
���  1*�'�#8"#����������1��  ����8�#���'�  ก��������
	��%�������!�กA�����ก()#2��
�#��1���8"#�������8�#���'�������)��
ก"#��  +2�กb���8�������%
ก��'�#�ก�"ก����!
��	+�!�8"# +�#���()#2�����ก�"����.��	.�+!����1��+!#�กb2��  �
������8���ก�"
+���)�'�1
��)�
�  1
�����!
��	������"2�"(!���/�.	�,��2	8���@	ก����b	+ก����/�.	�
���	���  A������	,#���
!�ก�3���@		������  "��	��	()#	*���2#��+�"���ก"#��ก���������  '�#()#
2��1���%��������"����1
�()#	*��
2��()#2��  "#��ก����#��+����	"�!'�  '�#��"���	+!�������	R�	
2�������1��	�,������ก�� �
���8��)���^����� +1	ก��1*��
������/�.	��S
��2	  ()#	*�ก��
��!
��	+�!������@	()#��������	�*�'�+���ก��1*���	��@	1
�  ()#	*���
������)�'�()#2��'�#1*���	
���! 2����^�����1
�ก*��	"8�#/"��,#�'�%����2% ������������.�"��	 +!���#����2�*�	�ก,��()#2��
'�#��b	�����*���7�����^�����+!�(!��		��	�*���@	2#���
ก�������� ���!
��	+�!�2!�"��!� ���
1*�'�#����ก���
��������7ก#���	#�����������*���b�8"# 
    2. ก��2 #	1����77� (Intellectual stimulation) ��@	
42�ก���,��()#	*�ก��
��!
��	+�!�1
� +�"���ก"#��ก��ก��2 #	'�#()#2����" /"�'.#���
ก��R_ก��"1�	ก��+������.���+!�
���	����"��,��2	�������()#	*�����ก�� ()#	*�ก����!
��	+�!�����#�������)#��ก1#�1��'�#�ก�",��	ก��
()#2��  �����7����@	/�ก�� +!�'�#ก���	���	 	��ก()#2��2#��ก��1"!�����
ก��'��� 6 ,��2	 
����2#��ก�����������#���������	'���'�#ก������ก�� ��������'�#()#2��+�����1����ก+!�2���
�*�%��'	ก�������
+ก#��7��2���6"#��2	��� ���%��ก��ก��2 #	'�#()#2��2����*�%��%�����
ก��1
���'.#
������ �2	��� ��d"/�ก��'�#()#2��8"#+�"����������%������2b�1
�  ก��2 #	'�#()#2��1 ก
�	1*���	����������'	,���,2��	1
�2	�
����.*�	�7 
    3. ก���*�	��%��������@	�����ก� ��! (Individualized consideration) ��@	

42�ก���,��()#	*�ก����!
��	+�!�1
�'�#�����*���7 +!�'��'�%������2#��ก�������*���b�+!�
/�ก��ก#���	#�,��()#2����@	���� ��! ����������+2ก2���,��+2�!�� ��! ����	���2#��")+!
'ก!#.�"'	,3�1
�����	�
�����������(�".���)����'�#�����'	ก��1*���	 /"�()#	*���+�"�
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�1��1������@	��)

��!
���+!�1
����ก��'�#�*�+	�	*�'	ก��.�����!��()#2�� �
���
�B	�'�#%��
� "�)�� ",����ก�&�
,��()#2��'	ก��1*���	'�#����������*���b�+!��
�����1��&�
 
 

  3.4.3. %��#
�# ��C)���@�������N�ก���������
���ก��%��# D� �=�=���� 
    ()#	*���@	������1
��*���7������	���2�������*���b���������!#���!�'	ก��
1*���	 �
���()#	*��
�	#�1
�1
���ก��'�#�ก�"�������������@	�����"
 ����������.�กR-��2���6 ,��
�	�����	 �
���'�#��	�*���b�8"#2����^����� "��	��	()#	*�1
�,�"���������%'	ก�������� �ก���� 
����1*�!��,��7,��()#'2#��������7.� +2�'	1��2��ก�	,#�� ()#	*�1
��
���������%กb���ก�"����
��

�'�'	ก��1*���	 .���'�#����ก�������(!�*���b� (��.�� ��	2�����, 2536) �.�	�"
��ก������ก��

����! 
����!����*�ก�����ก�"����
��
�'�'	��	��ก%#��
()#	*�1
��
�����1��&�
 �

���������%'	ก��+ก#8,��7��2���6 8"#"
1 ก�%�	ก��3� (Dienemann, 1990) A��� Morrison, 
Jones & Fuller (1997) 8"#��ก���������
�	���������
42�ก���������@	()#	*�,������	#���()#�-��
ก������
��
�'�'	��	,��
����!����*�ก�� 
���� ����
��
�'�'	��	,��
����!
����*�ก���
�������
�	��ก��
42�ก���������@	()#	*�,������	#���()#�-�� ������
	���*���71��
�%�2� 
    ��ก1
�ก!������� �8"#��� &���()#	*�ก����!
��	+�!� 2��+	���",�� 
Avolio, Bass and Jung (1999) ��@	+	���"1
��������'	ก������������	
��	������ก ก��1
�����	#���
()#�-���
!�ก�3�,��&���()#	*�ก����!
��	+�!������%��@	+�������1
�"
 1*�'�#()#2���)#��ก�
� 3���
'	2	��� ก�����2	���1����ก ����#������
��
�'�'	ก��1*���	2���� ���(!2��
�����1��&�
+!�� 3&�
'	ก���=���2���	 "#����2 (!"��ก!���()#��������'.#+	���"&���()#	*�ก��
��!
��	+�!��*�����ก�������'	�����	
� 
 

4. ������������ก�������� 
 

 ก�!���� /2ก�� 3� (2541) ��ก���)�+��ก��������� �����ก��ก���������'	����ก�� 
����
��
�'�'	ก��������� ����
��
�'�'	ก��1*���	 +!�������"���	()ก
�	2������ก��,��

	�ก��	81�'	�����1���ก4� ������	 +!�R������� '	����1�81� ก! ��2���������@	
	�ก��	81�
'	�����1���ก4� ������	 +!�R������� '	����1�81��*�	�	 538 �	 
���������ก��ก���������
'	����ก���
�������
�	��1����กก������
��
�'�'	��	 
 

 ������ � �
���	2� (2544) ��ก������
��
�'�'	��	,��
����!/��
����!��,!�
	���	1�� (!ก����ก��
���� 
����!��.�.

 +!�()#.���
����! �
����
��
�'�'	��	/"������)�
'	��"����	ก!�����	8�1����ก +2��
����+2ก2���ก�	 ������
	���*���71���%�2� 
����!
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��.�.

�
����
��
�'���"����ก'	"#�	ก��1*���	����ก��()#���	��@	1
� ก��8"#���ก�������� 
���
�	�&�
1
�"
ก���
���	
����! ���	()#.���
����!
��
�'���ก'	"#�	ก��1*���	��@	1
� 
���
�	�&�
1
�"
ก���
���	������	 +!�
��
�'�	#��'	"#�	����"�ก��1
�
�ก+!�ก��")+!�������b��-�� 
����+2ก2���,������
��
�'�'	��	,����#��	#�1
�
����!,��	ก����"��ก����ก�� �%�	&�

���� ��!��=���2���	+!�1
�
�ก����� ������
	���*���71���%�2� 
 

 ��1��&�3�  ���
�.��
��� (2545) ��ก���������
�	������������������	� ��! 
�&�
+�"!#��'	ก��1*���	 ก������
��
�'�'	��	,��
����!����*�ก�� ��	()#�-��'	
/��
����!. �.	 &��ก!�� 
���� ����
��
�'�'	��	/"����,��
����!����*�ก����)�'	
��"����	ก!�� �����
����3����"#�	
�����
����
��
�'�"#�	ก���=����
�	��'	�	�����	��ก
1
�� " ���!������ "#�	������@	����� "#�	�%�	&�
,����.�.

 "#�	���2��+1	 "#�		/����
����ก�� 2��!*�"�� +!��
����
��
�'�'	��		#��1
�� "'	"#�	!�ก�3���	 
 

 
�1��&�3� �
	ก)! (2546) ��ก���������
�	������������������	� ��! +���)�'�'R-���41��\   
ก���	���	 	��ก����ก��ก�������*���b�'	��.�.

,��
����!��.�.

/��
����!�����1��!��
,����0
����ก���	���	 	��ก����ก���
�������
�	��1����กก�������*���b�'	��.�.

������

	���*���71���%�2� A���()#1
��
�����*���b�'	��	�)� ���
��"������
��
�'�'	��	�)�"#���.�	ก�	 
�	������ก ก��8"#ก��1*�'	����1
�2	�����"���%)ก2#��+!���@	���/�.	�2���	�����	 +!�8"#���ก��
��������ก����	#���	 +!�()#������ก�� 1*�'�#�)#��ก&��&)��'����8"#ก��1*�����"
 �ก�"����� ,'� 
+!���ก��	1
�1*� 
 

 �d��S�2� S�*�.��	  (2547)  8"#1�1�	���3ก���1
��ก
���,#��ก������
��
�'�'	��	 ��ก 88 
������ 1
�2

��
���������g 
.�.2519 - 
.�.2546 
�����������.����2 ,������
��
�'�'	��	,��

����!���ก��"#�� 3 ������8"#+ก� "#�	ก����"ก�� (r = .504) "#�	��	 (r = .148) +!�"#�	� ��!  
(r = .129) �������.��(!,������
��
�'�'	��	,��
����! ���ก��"#�� 6 ������������ ������
������1
��
(!1����กก������
��
�'�8"#+ก� "#�	����()ก
�	/ก����@	���.�ก����ก�� (r = .408) 
"#�	ก������)�'	��	 (r = .383) +!�"#�	
42�ก���/(!ก���=���2���	 (r = .350) ���	������1
��
(!
1��!�ก������
��
�'�8"#+ก� "#�	ก��!���ก//�	�#��/��!
��	��	 (r = -.311) "#�	������	����
�	���(r = -.250) +!�����2���'���ก��2�� (r = -.063) 

 

 Rhoades and Eisenberger (2001) 8"#1�1�	���3ก���1
��ก
���,#��ก������
��
�'�'	
��	 ��ก 70 ������ 
���� ������1
��ก
���,#��ก���	�����	 (Job content) 1
�1*�'�#�ก�"����
��
�'�'	��	 
��� !�ก�3���	1
�1#�1�� !�ก�3���	1
�	���	'� !�ก�3���	1
���@	��ก!�ก�3� ก���
����
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���(�".�� ก��1*���	'�#ก������ก��1
��
.�����
�� ก������������*���b� 8"#���ก�������� +!�
�����
.�����
�� 
 

 Zangaro and Soeken (2007) 8"#��ก������
��
�'�'	��	
����! /"����
���������       
�&���	��	����� 31 S���
���� �
2��+��
��	0�	1
��*���7 3 2��+��1
��
�������
�	��ก������
��

�'�'	��	
����! 8"#+ก� ก��+!ก��!
��	,#��)!+!�ก���
���	����'	ก��2�"��	'�+ก#8,��7�� 
(nurse-physician collaboration) ������@	�����'	ก��1*���	 (autonomy) +!��������
�"��กก��
1*���	 (job stress) 
 

 Wang (2008) 8"#��ก���������
�	���������&���()#	*�,������	#���()#�-��+!�����
��

�'�'	��	,��
����!����*�ก��'	/��
����!�����1��!��������	 '	�����3��0���.�.	
�
	 ก! ��2����������ก��"#��
����!����*�ก�� 238 �	 1
��=���2���	��)�'	/��
����!1
���@	
+�!����ก��1
����,�������1��!��������	 ����1������3��0���.�.	�
	 �กb�������,#��)!
��������"��	�����	%��������� 2549 
���� &���()#	*�,������	#���()#�-��+!�����
��
�'�'	
��	,��
����!����*�ก���
�������
�	��1����ก������
	���*���71���%�2�  
  

 ��ก����1
�ก!�����
����� �8"#��� ����
��
�'�'	��	 ��@	�������ก��1
��*���7'	
�����*���b� ,����	 �����)#��ก
��
�'�'	ก��1*���	,��� �!�ก�'	����ก������ก����	#��
,��	��)�ก�����������	� ��! +!��������ก��,�������)�'�1
�����ก��	��	�
��)� "��	��	ก����#������
��

�'�'	ก��1*���	,��� �!�ก������@	�����*���7,������ก�� �
���ก������)�,��� �!�ก� +!���8�#
A��������1��&�
 �����1��(!,������ก�� ����
��
�'�'	��	2��+	���",�� Stamps and 
Piedmonte (1986)�����%	*���'.#��@	+	�1��ก��������	����
��
�'�8"#�����! � 	�ก��ก
���������	� ��! +!������)�'�1
�����ก��	��	�
��)�+!#� ก���	���	 	��ก����ก��2��+	���",�� 
Eisenberger et al. (2003) +!�&���()#	*�ก����!
��	+�!�2��+	���",�� Bass, Avolio and Jung 
(1999) ��@	ก����#�������
!��'	ก���=���2���	 ���1��������ก��ก���������'	����ก��กb�
���	
.�����@	2���.����/�������������ก��ก��� ��!�ก�����()#�=���2� '�#�,#�'�%�������)#��ก��������
��"����,��+2�!�R-��'�#��@	��	�	�����	�"
��ก�	 2��+	���",�� Pace and Faules (1994) '�#
� �!�ก��
�����)#��ก1����ก +!�
��
�'�'	ก���=���2���	 A���������1
�ก!����� �
��	�����
�	���	 	����
�������
�	��ก������
��
�'� ()#���������!��ก'.#����@	ก���'	ก�������"��	
� 
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ก���
��%�?ก������� 
 
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

@�������N�ก���������
��� 
1. &���()#	*�'	ก����#��+����	"�!'� 
2. &���()#	*�'	ก��ก��2 #	1����77�  
3. &���()#	*�1
��*�	��%��������@	�����ก � ��!  

Bass, Avolio and Jung (1999) 

ก��
���
�"���ก��%)ก�� 
                               Eisenberger et al. (2003) 

%��# D� �=�=������� �������-�-� 

��ก���������ก ��� �������!
ก�"��� #$��%� 
1. ���8"# +!� (!���/�.	�2��+1	 
2. ������@	�����'	ก��1*���	 
3. �����	8,,����	 
4. 	/����,������ก�� 
5. �%�	&�
,����.�.

 
6. ก���
�=����
�	��'	�	�����	 

 Stamps and Piedmonte (1986)  

�����ก�Aก��
G��
��=���%)ก�� 
1. ����8�#���'�'	ก���������  
2. ก���
���	����2�"��	'�/"�ก���������  
3. ก���	���	 	ก���������  
4. ก����������������d"�(���ก()#������ 
5. ก�����T����ก()#������ 
6. ก���*�	��%����^������)�� "'	ก��
�=���2���	 

Pace and Faules (1994) 

�X����
>���"%%� 
1. ���  
2. ��"��ก����ก�� 
3. �%�	&�
���� 



����� 3 
��	�ก��
������ก������� 

 
 ก������	
��
��
ก������	
�������
� (Descriptive research) 
���!"!�#��
$% (Correlational 
study) 
�-./01ก2� 3��#!�#��
$%�4"�5���6���	!5�
78339 :;<=ก5 /�	8 �4;�7ก��01ก2� !>�
?��
!#�! 7��	�ก�0ก��!-./!�� ก��!
�7!
8
��ก/�3%ก�� ?��4@A<
B�ก��
�9�.	
=�9�C/�"��"
<�"/
@A<�D�	 ก�73��#�1��/E�E
��
 =9401ก2�F��=���	�ก��% G�.�5�#ก�
GB�
�	3��#�1��/E�E
��

C/��	�7�9������� =@
ก@A<�D�	
/ก H���	�7�9��I ก�8�
G�#"�
3� J1.�@A<����	;B�

�
ก��;��
�� 
 

�����ก����ก������������ 
 

 ��4��ก� !B�"��7ก��01ก2�����	E
3����
�� 3-/ �	�7�9��������4;�7�K�7�F�ก��G�.�K�7�F���

E
=@
ก@A<�D�	
/ก H���	�7�9��IC
�; 300 
F�	�C1�
:� F���/	A5E

CFก�8�
G�#"�
3� ��# 5 
!��ก�; 3-/ 
  1. !��ก�;ก�#ก��=�G	% ก�4G���!�$���!8C 
CFก�8�
G�#"�
3� :;<=ก5 
H���	�7�9�����>� H���	�7�9
���F
���$�
� H���	�7�9
9�;!�
 !>�7�
��4!�G��G	� =94
!>�7�
!8C?��
;Qก="5���F�#"�����
�  
  2. !��ก�;!B�
�กก��=�G	%  ก�8� 
G�#"�
3� :;<=ก5  ��G	�9�	=�G	0�!F�%
ก�8� 
G�#"�
3�=94�����	�7�9 H���	�7�9ก9�� H���	�7�9
���Sก�8���4����ก2% 
H���	�7�9F�ก!�
 =94H���	�7�9!���
$� 
  3. !��ก�;ก�4G���01ก2�$�ก�� 
��
H���	�7�9C/�3�4=�G	0�!F�% E

CF
ก�8�
G�#"�
3� :;<=ก5 :;<=ก5 H���	�7�90������ =94H���	�7�9��#�$�7;� 
  4. !��ก�;ก�4G���ก9�H"# #�H���	�7�9E
!��ก�; 3 
"95�G�� :;<=ก5 H���	�7�9
��4#�ก8U
ก9<� H���	�7�9?A#��9/;89	
;� =94H���	�7�9!#
;Q���4�VW

ก9<� 
  5. !��ก�;!B�
�ก��
FB����="5���F� ?�	EF<ก��;A=9C/�!B�
�ก��
=�G	%E"S5 :;<=ก5 
H���	�7�9FB���� 
  #��B�
�
G���!��
 1,069 3
 (��กก��!B���� �4"�5����
G�. 17 F89�3#\25 $�
��3# �.0. 
2552 H;	��$�!/7>�#C</#A9��ก]D�	ก���	�7�9;<�	F

/� =94!/7>�#G��HG�0��G%) 
 ก985#F��/	5�� 
��
�	�7�9��������4;�7�K�7�F�ก�� G�.�7ก��01ก2��4;�7���SS�F��"�-/

G�	7
G5�C1�
:� G�.�K�7�F���
E
=@
ก@A<�D�	
/ก H���	�7�9��IC
�; 300 
F�	�C1�
:� F���/	A5E

CF 
ก�8�
G�#"�
3� #�ก��
9-/กก985#F��/	5��H;	ก��!85#=77"9�	C��
F/
 (Multi-stage sampling) 
(	8�;� bc��=943�4, 2537) #�C��
F/
;��
�� 
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   �B�
�
�	�7�9�������=@
ก@A<�D�	
/ก 
                  E
=F594H���	�7�9      

         �B�
�
�	�7�9�������=@
ก@A<�D�	
/ก��#G8กH���	�7�9C/�ก985#F��/	5�� 

  1.  กB�"
;C
�;ก985#F��/	5��E
ก������	 H;	@A<����	3B�
��C
�;ก985#F��/	5��    
H;	E�<!AF�C/� Taro Yamane (1973) กB�"
;35�3��#39�;
39-./
G�. .05 #��4;�73��#
�-./#�.
 95% 
:;<�B�
�
��4��ก�;��
��      
              ��ก!AF�  n         =             N         
#-./�4;�73��##�
�	!B�3�S
��
 .05 
                                                           1 + Ne² 
                       H;	G�.  n         = C
�;C/�ก985#F��/	5�� 
                              N        = C
�;C/���4��ก� 
                                e        = 3��#39�;
39-./
C/�ก985#F��/	5�� 
                             ;��
��
       n        =               1,069 
                                                          1 + 1,069 (.05) (.05) 
   ก��3B�
��:;<C
�;ก985#F��/	5��C/��	�7�9��������B�
�
 = 292 3
 
  2.  E�<��$�!85#=77=75����
 H;	�B�=
กH���	�7�9C
�; 300 
F�	�C1�
:� F�#!��ก�; 
=94��7k9�ก��	�-./H���	�7�9E
=F594!��ก�; H;	E�<!�;!5�
 1 : 2 !��ก�;E;#�H���	�7�9E
 
!��ก�;/	A5 3 ="5� E�</�F��!5�
 2.: 3 =94!��ก�;E;#�H���	�7�9E
!��ก�;
��	� 1 ="5� กB�"
;E"<E�<
H���	�7�9
��

��
ก985#F��/	5�� �
3�7 5 !��ก�; :;<�B�
�
ก985#F��/	5��G���!��
 10 H���	�7�9  
��4ก/7;<�	  H���	�7�9
���F
���$�
� H���	�7�9
9�;!�
 ��G	�9�	=�G	0�!F�%
ก�8�
G�#"�
3�=94�����	�7�9 H���	�7�9ก9�� H���	�7�9
���Sก�8���4����ก2% 
H���	�7�9F�ก!�
 H���	�7�9��#�$�7;� H���	�7�9?A#��9/;89	
;� H���	�7�9!#
;Q���4
�VW

ก9<� =94H���	�7�9FB���� 
  3.  3B�
��C
�;ก985#F��/	5���	�7�9�������E
=F594H���	�7�9 H;	��$�3B�
��    
F�#!�;!5�
��4��ก�C/�H���	�7�9 ;��
�� 

 
 
C
�;ก985#F��/	5�� =  

 
 

   @9��ก3B�
��C
�;ก985#F��/	5��G�.
��
�	�7�9������� F�#!�;!5�
��4��ก�E

=F594H���	�7�9G�.!85#:;<�B�
�
 163 3
 
   ก��กB�"
;C
�;ก985#F��/	5���������>-/
ก�m%�5��4F</�E�<ก985#F��/	5��=F594
H���	�7�9/	5��
</	G�.!8; 30 3
 (Polit and Hungler, 1999) 
�-./E"<ก��ก�4��	C/�ก985#F��/	5��

��
H3<��กF� =94!�#��>
��
F��=G
C/���4��ก�G�.;�:;< (��43/� ก���!AF, 2542: 11) E
ก���

 
C
�;ก985#F��/	5��G�.กB�"
;    �       
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         �B�
�
�	�7�9�������=@
ก@A<�D�	
/ก��#G���H���	�7�9C/�ก985#F��/	5�� 

G�.H���	�7�9E;3B�
��ก985#F��/	5��:;<
</	ก�5� 30 3
 �1����7
��.#ก985#F��/	5��E"<
��
 30 3
     
:;<ก985#F��/	5��G���!��
 �B�
�
 300 3
 ;��F����G�. 1 
 4. 
9-/กก985#F��/	5���	�7�9���������ก=F594H���	�7�9 E
G8ก=@
กG�.E"<7��ก��
�	�7�9@A<�D�	
/ก :;<=ก5 =@
ก/�	8�ก��# =@
ก0�9	ก��# =@
ก//�%H$�V;�ก!% =@
กก8#��     

��ก��# =@
ก��ก28��G	� =@
กH!F 0/ 
�!�ก =@
กF���H�3G�.�:� =@
ก!AF�-
��
��ก��# 
=@
ก
��0�!F�%qrs
qA =94 =@
ก/-.
t=9<�3B�
��"�C
�;ก985#F��/	5��E
=F594=@
กF�#
!�;!5�
C/��	�7�9=F594=@
ก �
3�7G8ก=@
ก H;	E�<!AF�3B�
��;��
�� 
 

  
 C
�;ก985#F��/	5�� =   
 
 

   
B�:�3B�
��F�#!�;!5�
ก�7�B�
�
�	�7�9�������E
=@
กG�.E"<7��ก���	�7�9
@A<�D�	:;<�B�
�
ก985#F��/	5��E
=F594=@
ก3�7F�#�B�
�
ก985#F��/	5��C/�=F594H���	�7�9 
  5. 
#-./:;<�B�
�
ก985#F��/	5��=F594H���	�7�9=9<�!85#�	�7�9�������E
=@
ก
@A<�D�	
/ก =F594H���	�7�9 �B�=
กF�#=@ก H;	ก��!85#/	5���5�	 (Simple random sampling) F�#
!�;!5�
��	94
/�	;C/���4��ก� =94ก985#F��/	5�� ;��F����G�. 1 =94 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C
�;ก985#F��/	5��G�.กB�"
; � �B�
�
�	�7�9�������=@
ก@A<�D�	
/กE
=F594=@
ก     
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��������  1   �B�
�
��4��ก�=94ก985#F��/	5��C/��	�7�9������� =@
ก@A<�D�	
/ก H���	�7�9 
 ��I ก�8�
G�#"�
3� 

 
 
 
 

 

� ��!��"����� 
 

  �����������ก� 
ก������������ 

����#��ก���ก$�%#��&� ����ก$�%#��&�'
# 
 

(��ก�
ก��ก���"��) ก������(�	��*(�% �%�ก�����"�+��,� 
1.H���	�7�9�����>�     56 - - 
2.H���	�7�9
���F
���$�
�     79 30 29 
3.!>�7�
��4!�G��G	�     28 - - 
4.H���	�7�9
9�;!�
     41 30 30 
 

(��ก�
(����กก���"��) ก�����"�+��,� 
5.��G	�9�	=�G	0�!F�%ก�8�
G�=94�����	�7�9     89 30 29 
6.H���	�7�9ก9��     68 30 30 
7.H���	�7�9
���Sก�8���4����ก2%     47 30 26 
8.H���	�7�9F�ก!�
     42 30 30 
9.H���	�7�9!���
$�     21 - - 
(��ก�
ก������-.ก/�	�ก��   
10.H���	�7�90������   266 - - 
11. H���	�7�9��#�$�7;�     94 30 30 
(��ก�
ก������ก��!+�   
12. H���	�7�9��4#�ก8U
ก9<�     70 - - 
13. H���	�7�9?A#��9/;89	
;�     72 30 29 
14. H���	�7�9!#
;Q���4�VW

ก9<�     38 30 30 
(��ก�
(����ก����������+������   
15. H���	�7�9FB����     58 30 29 

                                                      ��� 1,069 300 292 
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��������  2  ������,���5�� ����#����%��"�����������"  �����ก��� �"- �������(�ก��*)ก��
������ �6�ก����7�������� ��
��ก��-.ก/� ��� (5��8�"(��( (n = 292) 
 

 

%#��&�(�����,,� 
������ (,�) 

(n = 292) 

 

�#���� 

�"-   
     "S�� 276 94.5 
     ��	 16 5.5 
���� (  = 44.33, SD =  7.66)   
     
</	ก�5� 30  �v 13 4.5 
     30 - 39  �v 63 21.6 
     40 - 49  �v 129 44.2 
     50 �v C1�
:� 87 29.8 
���(�ก��*)ก�������� (  =  21.83, SD = 7.72)   
     F.B�ก�5� 10    �v 27 9.2 
     10 \ 19�v 80 27.4 
     20 \ 29  �v 133 45.5 
     30 �v  C1�
:� 52 17.8 
���(�ก��*)ก��������=��6�ก6&#�>����ก (  =  8.36, SD =  7.19)   
     F.B�ก�5� 10    �v 208 71.2 
     10 \ 19�v 50 17.1 
     20 \ 29  �v 29 9.9 
     30 �v  C1�
:� 5 1.7 
�6�ก����7��������   
     /�	8�ก��# 41 14.0 
     0�9	ก��# 37 12.7 
     //�%H$�V;�ก!% 17 5.8 
     ก8#��
��ก��# 30 10.3 
     ��ก28��G	� 28 9.6 
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��������  2  (F5/) 
 

 

%#��&�(�����,,� 
������ (,�) 

(n = 292) 

 

�#���� 

�6�ก����7�������� (F5/)   
     H!F 0/ 
�!�ก 22 7.5 
     F���H�3G�.�:� 38 13.0 
     !AF�-
��
��ก��#    27 9.2 
     
��0�!F�%qrs
qA 9 3.1 
     /-.
t 43 14.7 
��
��ก��-.ก/�   
     ���SS�F��/
G�	7
G5� 211 72.3 
     ���SS�HG 67 22.9 
     ���SS�
/ก 2 0.7 
     /-.
t 12 4.1 
(5��8�"(��(   
     H!; 94 32.2 
     !#�! 187 64.0 
     "#<�	/"	5�/=	ก 11 3.8 
 

�,� ���� ����=�#=�ก������� 
 

 
3�-./�#-/G�.E�<E
ก������	3����
��
��
=77!/7>�#
ก�.	�ก�7�6���	!5�
78339;<�
/�	8
!>�
?��!#�! �4;�7ก��01ก2� 7��	�ก�0ก��!-./!��E
/�3%ก�� ก��!
�7!
8
��ก/�3%ก�� 
?��4@A<
B�ก��
�9�.	
=�9� =94 3��#�1��/E�E
��
C/��	�7�9�������=@
ก@A<�D�	
/ก 
H���	�7�9��Iก�8�
G�#"�
3�  G�.@A<����	!�<��C1�

��
=77!/7>�# 1 �8; ��4ก/7;<�	 5 !5�
3-/ 

 

 !5�
G�. 1 =77!/7>�#C</#A9!5�
78339    �B�
�
   7   C</ 
     !5�
G�. 2 =77!/7>�#7��	�ก�0ก��!-./!��E
/�3%ก��  �B�
�
  24  C</ 
 !5�
G�. 3 =77!/7>�#ก��!
�7!
8
��ก/�3%ก��   �B�
�
  14  C</ 
     !5�
G�. 4 =77!/7>�#?��4@A<
B�ก��
�9�.	
=�9�C/�"��"
<�"/@A<�D�	  �B�
�
  15  C</ 
     !5�
G�. 5 =77!/7>�#3��#�1��/E�E
��
C/��	�7�9�������  �B�
�
  33  C</ 
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ก��!�<��
3�-./�#-/=949�ก2�4
3�-./�#-/ 
(������ 1 =77!/7>�#�6���	!5�
78339C/��	�7�9������� =@
ก@A<�D�	
/ก H���	�7�9

��I ก�8�
G�#"�
3� :;<=ก5 /�	8 
�0 !>�
?��!#�! �4;�7ก��01ก2� ��4!7ก���%ก��GB���
 
=94 ��4
?GC/�"
5�	F���@A<�D�	
/กG�.�K�7�F���
 
 (������ 2 =77!/7>�#7��	�ก�0ก��!-./!��E
/�3%ก��J1.�@A<����	;�;=�9���ก
=77!/7>�# Communication Climate Inventory C/�F�#=
�3�;C/� Pace and Faules (1985 
cited in Pace and Faules, 1994) 3�/7398#/�3%��4ก/7 6 ;<�
:;<=ก5 3��#:�<���E�E
ก��!-./!�� 
ก��#�!5�
�5�#F�;!�
E�H;	ก��!-./!�� ก��!
�7!
8
ก��!-./!�� ก��!-./!��/	5��
�V;
@	��ก
@A<7��"�� ก����7q6���ก@A<7��"�� ก��3B�
1�>1�
�z�"#�	!A�!8;E
ก���K�7�F���
 ��4ก/7;<�	 C</
3B�>�#G���
���7�ก =94
���97 �B�
�
 24 C</ 
 C</3B�>�#G���
���7�ก   :;<=ก5 C</G�.  1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 
             19, 20, 21, 21, 22, 23, 24  
 C</3B�>�#
���97          :;<=ก5 C</G�.  4, 17 
9�ก2�4=77!/7>�#
��
=77#�F��!5�
��4#��35� (Rating scale) 
9-/กF/7 5 �4;�7 :;<=ก5  

"Q
;<�	/	5��	�.� 
"Q
;<�	 :#5=
5E� :#5
"Q
;<�	 :#5
"Q
;<�	/	5��	�.� #�
ก�m%ก��E"<34=

 ;��
�� 
 

%#�,��5��������ก %#�,��5�������� ,���� 

 


"Q
;<�	/	5��	�.� :#5
"Q
;<�	/	5��	�.� 5   34=

 

"Q
;<�	 :#5
"Q
;<�	 4   34=

 
:#5=
5E� :#5=
5E� 3   34=

 
:#5
"Q
;<�	 
"Q
;<�	 2   34=

 
:#5
"Q
;<�	/	5��	�.� 
"Q
;<�	/	5��	�.� 1   34=

 

 

 ก��=�9@934=

H;	ก��3�;��ก35�34=


k9�.	��ก=77!/7>�# E�<"9�กก��=�9@9
k9�.	   E

ก��E"<3��#"#�	 (��43/� ก���!AF, 2545) ;��
�� 
 

 34=


k9�.	 4.51-5.00 "#�	>1� 7��	�ก�0ก��!-./!��C/��	�7�9�������/	A5E
�4;�7 
     ;�#�ก 
 34=


k9�.	 3.51-4.50 "#�	>1� 7��	�ก�0ก��!-./!��C/��	�7�9�������/	A5E
�4;�7;� 
 34=


k9�.	 2.51-3.50 "#�	>1� 7��	�ก�0ก��!-./!��C/��	�7�9�������/	A5E
�4;�7 
     ��
ก9�� 
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34=


k9�.	 1.51-2.50 "#�	>1� 7��	�ก�0ก��!-./!��C/��	�7�9�������/	A5E
�4;�7 
     :#535/	;� 
 34=


k9�.	 1.00-1.50 "#�	>1� 7��	�ก�0ก��!-./!��C/��	�7�9�������/	A5E
�4;�7 
     :#5;�
9	 
 (������  3   
��
=77!/7>�#ก��!
�7!
8
��ก/�3%ก�� J1.�@A<����	;�;=�9���ก
=77!/7>�#F�#=
�3�;C/� Eisenberger et al. (2003) ��4ก/7;<�	C</3B�>�#G���
���7�ก =94
���
97�B�
�
 14 C</  
 C</3B�>�#G���
���7�ก   :;<=ก5  C</G�.  1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14,  
 C</3B�>�#
���97         :;<=ก5  C</G�.  10 

 9�ก2�4=77!/7>�#
��
=77#�F��!5�
��4#��35� (Rating scale)  
9-/กF/7 5 �4;�7  
:;<=ก5 
"Q
;<�	/	5��	�.� 
"Q
;<�	 :#5=
5E� :#5
"Q
;<�	 :#5
"Q
;<�	/	5��	�.� #�
ก�m%ก��E"<34=

 ;��
�� 
  

%#�,��5��������ก %#�,��5�������� ,���� 
 


"Q
;<�	/	5��	�.� :#5
"Q
;<�	/	5��	�.� 5   34=

 

"Q
;<�	 :#5
"Q
;<�	 4   34=

 
:#5=
5E� :#5=
5E� 3   34=

 
:#5
"Q
;<�	 
"Q
;<�	 2   34=

 
:#5
"Q
;<�	/	5��	�.� 
"Q
;<�	/	5��	�.� 1   34=

 

 

 ก��=�9@934=

H;	ก��3�;��ก35�34=


k9�.	��ก=77!/7>�# E�<"9�กก��=�9@9
k9�.	E

ก��E"<3��#"#�	 (��43/� ก���!AF, 2545) ;��
�� 
 

 34=


k9�.	 4.51-5.00 "#�	>1� ก��!
�7!
8
��ก/�3%ก�� C/��	�7�9������� 
     /	A5E
�4;�7;�#�ก 
 34=


k9�.	 3.51-4.50 "#�	>1� ก��!
�7!
8
��ก/�3%ก�� C/��	�7�9������� 
     /	A5E
�4;�7;� 
 34=


k9�.	 2.51-3.50 "#�	>1� ก��!
�7!
8
��ก/�3%ก�� C/��	�7�9������� 
     /	A5E
�4;�7��
ก9�� 
 34=


k9�.	 1.51-2.50 "#�	>1� ก��!
�7!
8
��ก/�3%ก�� C/��	�7�9������� 
     /	A5E
�4;�7:#535/	;� 
 34=


k9�.	 1.00-1.50 "#�	>1� ก��!
�7!
8
��ก/�3%ก�� C/��	�7�9������� 
     /	A5E
�4;�7:#5;�
9	 
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 (������ 4 
��
=77!/7>�#?��4@A<
B�ก��
�9�.	
=�9�C/�"��"
<�"/@A<�D�	J1.�@A<����	!�<��
C1�
 F�#=
�3�;C/� Bass, Avolio and Jung (1999) 3�/7398#/�3%��4ก/7 3 ;<�
:;<=ก5 ?��4@A<
B�
E
ก��!�<��=��7�
;�9E� ?��4@A<
B�E
ก��ก�4F8<
G���6SS� =94?��4@A<
B�G�.3B�
1�>1�3��#
��

�6�
�ก78339 ��4ก/7;<�	C</3B�>�#G���
���7�กG���"#; �B�
�
 15 C</  

 9�ก2�4=77!/7>�#
��
=77#�F��!5�
��4#��35� (Likert-type scale) 5 �4;�7 3-/ 
"Q

;<�	/	5��	�.� 
"Q
;<�	 :#5=
5E� :#5
"Q
;<�	 :#5
"Q
;<�	/	5��	�.� #�
ก�m%ก��E"<34=

 ;��
�� 
  

%#�,��5��     ,���� 
 


"Q
;<�	/	5��	�.� 5   34=

 

"Q
;<�	 4   34=

 
:#5=
5E� 3   34=

 
:#5
"Q
;<�	 2   34=

 
:#5
"Q
;<�	/	5��	�.� 1   34=

 

 

  ก��=�9@934=

H;	ก��3�;��ก35�34=


k9�.	��ก=77!/7>�# E�<"9�กก��=�9@9
k9�.	   
E
ก��E"<3��#"#�	 (��43/� ก���!AF, 2545) ;��
�� 
 

 34=


k9�.	 4.51-5.00 "#�	>1� ?��4@A<
B�ก��
�9�.	
=�9�C/�"��"
<�"/@A<�D�	 
     C/��	�7�9�������/	A5E
�4;�7;�#�ก 
 34=


k9�.	 3.51-4.50 "#�	>1� ?��4@A<
B�ก��
�9�.	
=�9�C/�"��"
<�"/@A<�D�	 
     C/��	�7�9�������/	A5E
�4;�7;� 
 34=


k9�.	 2.51-3.50 "#�	>1� ?��4@A<
B�ก��
�9�.	
=�9�C/�"��"
<�"/@A<�D�	 
     C/��	�7�9�������/	A5E
�4;�7��
ก9�� 
 34=


k9�.	 1.51-2.50 "#�	>1� ?��4@A<
B�ก��
�9�.	
=�9�C/�"��"
<�"/@A<�D�	 
     C/��	�7�9�������/	A5E
�4;�7
</	 
 34=


k9�.	 1.00-1.50 "#�	>1� ?��4@A<
B�ก��
�9�.	
=�9�C/�"��"
<�"/@A<�D�	 
     C/��	�7�9�������/	A5E
�4;�7
</	G�.!8; 
  

 (������ 5 =77!/7>�#J1.�@A<����	;�;=�9���ก=77!/7>�#3��#�1��/E�E
��
C/�
�	�7�9������� F�#=
�3�;C/� Stamps and Piedmonte, (1986) 3�/7398#/�3%��4ก/7 6 ;<�
 
:;<=ก5��	:;<=94@9��4H	�
%F/7=G
 3��##�/�!�4E
ก��GB���
 
�-./
:CC/���
 
H	7�	C/�
/�3%ก�� !>�
?��C/�������� =94�K�!�#��
$%ก�7@A<�5�#��
 
B�#�7A���ก��E"<!/;39</�ก�7
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7��7G�6��87�
C/��	�7�9�������=@
ก@A<�D�	
/ก H���	�7�9��Iก�8�
G�#"�
3� ��4ก/7;<�	 
C</3B�>�#G���
���7�ก =94
���97�B�
�
 33 C</  
 C</3B�>�#G���
���7�ก  :;<=ก5  C</G�.  1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 18,  
           19, 20, 21, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 30, 31, 32, 33,34   
 C</3B�>�#
���97        :;<=ก5  C</G�.  10, 14, 28, 29 

 9�ก2�4=77!/7>�#
��
=77#�F��!5�
��4#��35� (Likert-type scale) 5 �4;�7 3-/ 
"Q

;<�	/	5��	�.� 
"Q
;<�	 :#5=
5E� :#5
"Q
;<�	 :#5
"Q
;<�	/	5��	�.� 
#�
ก�m%ก��E"<34=

 ;��
�� 
  

%#�,��5��������ก %#�,��5�������� ,���� 
 


"Q
;<�	/	5��	�.� :#5
"Q
;<�	/	5��	�.� 5   34=

 

"Q
;<�	 :#5
"Q
;<�	 4   34=

 
:#5=
5E� :#5=
5E� 3   34=

 
:#5
"Q
;<�	 
"Q
;<�	 2   34=

 
:#5
"Q
;<�	/	5��	�.� 
"Q
;<�	/	5��	�.� 1   34=

 

 

 ก��=�9@934=

H;	ก��3�;��ก35�34=


k9�.	��ก=77!/7>�# E�<"9�กก��=�9@9
k9�.	E

ก��E"<3��#"#�	 (��43/� ก���!AF, 2545) ;��
�� 
 

 34=


k9�.	 4.51-5.00 "#�	>1�  3��#�1��/E�E
��
C/��	�7�9�������/	A5E
�4;�7 
     #�กG�.!8; 
 34=


k9�.	 3.51-4.50 "#�	>1�  3��#�1��/E�E
��
C/��	�7�9�������/	A5E
�4;�7#�ก 
 34=


k9�.	 2.51-3.50 "#�	>1�  3��#�1��/E�E
��
C/��	�7�9 �������/	A5E
�4;�7 
     ��
ก9�� 
 34=


k9�.	 1.51-2.50 "#�	>1�  3��#�1��/E�E
��
C/��	�7�9 �������/	A5E
�4;�7 
     
</	 
 34=


k9�.	 1.00-1.50 "#�	>1�  3��#�1��/E�E
��
C/��	�7�9 �������/	A5E
�4;�7 
     
</	G�.!8; 
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ก������(��,�*8�"�,� ���� � 
 

1. ก������(��,����������� B�+�  (Content validity) 
 

  @A<����	
B�=77!/7>�#G��� 5 !5�
  
!
//����	%G�.��1ก2���G	�
��
$%
�-./F���!/7
3��#
"#�4!#C/�C</3B�>�#  3��#3�/7398#C/�

-�/"�  =94ก��E�<?�2�  =94���7��8�=ก<:C
F�#3B�=
4
B�C/�/����	%G�.��1ก2���G	�
��
$%  "9����ก
��
@A<����	
B�=77!/7>�#:�E"<
@A<G��38��8�� �B�
�
 5 3
  (;����	
�#E
?�3@
�ก ก)  �������3��#F��F�#

-�/"� H;	กB�"
;
�4;�7C/�ก��E"<35�34=

3��#F��F�#

-�/"�C/�C</3B�>�#=F594C</ 4 �4;�7  ;��
�� 
 

  1 "#�	>1� 3B�>�#:#5!/;39</�ก�73B�
�	�#
9	 
  2 "#�	>1� 3B�>�#�B�
��
F</�:;<��7ก���������G7G�
=94 
    ���7��8�/	5��#�ก  �1��4!/;39</�ก�73B�
�	�# 
  3 "#�	>1� 3B�>�#�B�
��
F</�:;<��7ก���������G7G�
=94 
    ���7��8�
9Qก
</	   �1��4!/;39</�ก�73B�
�	�# 
  4 "#�	>1� 3B�>�##�3��#!/;39</�ก�73B�
�	�# 
 

  
B�@9ก���������#�3B�
��35�;��
�3��#F��F�#

-�/"� (Content Validity Index 
"�-/ CVI) J1.�35�;��
�3��#F��F�#

-�/"�G�.	/#��7:;< 3-/ .80 C1�
:� H;	E�<!AF� ;��
�� (Polit and 
Hungler, 1999)  
 

              CVI       =       �B�
�
3B�>�#G�.@A<
��.	���SG8ก3
E"<3��#3�;
"Q
E
�4;�7 3 =94 4 
              �B�
�
3B�>�#G���"#; 
 

  @A<����	
B�34=

3��#!/;39</�G�.@A<G��38��8��E"<3��#
"Q
#�"�35�;��
�3��#F��F�#


-�/"�  �7�5�;��
�3��#F��F�#

-�/"�C/�=77!/7>�# 7��	�ก�0ก��!-./!�� ก��!
�7!
8
��ก
/�3%ก�� ?��4@A<
B�ก��
�9�.	
=�9�C/�"��"
<�"/@A<�D�	 =943��#�1��/E�E
��
 C/��	�7�9
������� H���	�7�9��I ก�8�
G�#"�
3�
G5�ก�7  0.97, 0.98, 0.98 =94 0.95 F�#9B�;�7  J1.�
��
G�.
	/#��7 =F5#�C</
!
/=
4��ก@A<G��38��8��G�.@A<����	���7=ก< =94@5�
ก��
"Q
�/7C/�/����	%G�.
��1ก2���G	�
��
$%  ;��
�� 
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 !5�
G�.  2  7��	�ก�0ก��!-./!��E
/�3%ก�� 
   ��ก
;�#    22  C</ 
   ���73��#��;
�
C/�?�2�   6  C</ 
   
��.#C</3B�>�#     2  C</ 
   :;<C</3B�>�#     24 C</ 
 !5�
G�.  3  =77!/7>�#ก��!
�7!
8
��ก/�3%ก�� 
   ��ก
;�#    14  C</ 
   ���73��#��;
�
C/�?�2�   5  C</ 
   F�;C</3B�>�#     2  C</ 
   
��.#C</3B�>�#     2  C</ 
   :;<C</3B�>�#   14  C</ 
 !5�
G�.  4   =77!/7>�#?��4@A<
B�ก��
�9�.	
=�9� 
   ��ก
;�#    16  C</ 
   ���73��#��;
�
C/�?�2�   7  C</ 
   F�;C</3B�>�#     4  C</ 
   
��.#C</3B�>�#     1  C</ 
   :;<C</3B�>�#   15  C</ 
 !5�
G�.  5   =77!/7>�#3��#�1��/E�E
��
 
   ��ก
;�#    36  C</ 
   ���73��#��;
�
C/�?�2�   6  C</ 
   F�;C</3B�>�#     4  C</ 
   
��.#C</3B�>�#     1  C</ 
   :;<C</3B�>�#   33  C</ 
 

 2.    ก��+�,���������%���,� ���� � (Reliability)   
  

  @A<����	
B�=77!/7>�#G�.@5�
ก��=ก<:C���7��8�F�#3��#
"Q
C/�@A<G��38��8�� =94:;<
���7��8�=ก<:C=94@5�
ก��F���!/7��ก/����	%G�.��1ก2���G	�
��
$%
��	7�</	=9<� :�G;9/�E�<   
(Try out) ก�7�	�7�9������� =@
ก@A<�D�	
/กH���	�7�9��4#�ก8K
ก9<� J1.�#�9�ก2�439<�	391�
ก�7 ก985#F��/	5��G�.F</�ก��01ก2�  =94:#5:;<
��
ก985#F��/	5��E�<E
ก������	3����
�� �B�
�
 30 3
 
�4"�5����
G�.  15  #�
�3# �.0. 2553  >1���
G�.  25  #�
�3# �.0. 2553  =9<�
B�C</#A9G�.:;<#�
��
3��4"%"�3��#
G�.	�C/�
3�-./�#-/H;	ก��"�35�!�#��4!�G$��=/9qD�C/�3�/
7�3 (Cronbrach�s 
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Alpha  Coefficient) (��43/� ก���!AF, 2542: 46) ;<�	H��=ก�#!B�
�Q��A�G��3/#���
F/�% J1.�
=77!/7>�#
ก�.	�ก�7 7��	�ก�0ก��!-./!�� ก��!
�7!
8
��ก/�3%ก�� ?��4@A<
B�ก��
�9�.	
=�9� 
C/�"��"
<�"/@A<�D�	 =94 3��#�1��/E�E
��
 :;<35�3��#
G�.	�C/� 
G5�ก�7  .97, .98, .98 =94 .95 
F�#9B�;�7   ��ก
��

B�=77!/7>�#:�
กQ7C</#A9ก�7ก985#F��/	5������=9<�
B�#�"�35�3��#
G�.	�/�ก
3����;<�	��$�
;�	�ก�
 :;<35�3��#
G�.	�;��F����G�. 3 
 

��������  3 35�3��#
G�.	�C/�=77!/7>�#7��	�ก�0ก��!-./!�� =77!/7>�#ก��!
�7!
8
��ก
/�3%ก�� =77!/7>�#?��4@A<
B�ก��
�9�.	
=�9� =94=77!/7>�#3��#�1��/E�E
��
 C/�
�	�7�9������� =@
ก@A<�D�	
/ก H���	�7�9��I ก�8�
G�#"�
3� 
 

 
=77!/7>�# 

35�3��#
G�.	�C/�=77!/7>�# 
G;9/�E�< 
(n = 30) 


กQ7C</#A9���� 
(n = 406) 

���(��5�������ก�-ก��( ��(��=���,)ก�� .97 .95 
       3��#:�<���E�E
ก��!-./!�� .92 .93 
       ก��#�!5�
�5�#F�;!�
E�H;	ก��!-./!�� .99 .96 
       ก��!
�7!
8
ก��!-./!�� .98 .97 
       ก��!-./!��/	5��
�V;
@	��ก@A<7��"�� .94 .94 
       ก����7q6���ก@A<7��"�� .98 .97 
      ก��3B�
1�>1�
�z�"#�	!A�!8;E
ก���K�7�F���
 .97 .96 
���(��5��ก��(���(�����ก��,)ก��%��"�����������" .98 .96 
���(��5��8���6&#���%��"�����������" .98 .96 
      ก��!�<��=��7�
;�9E�  .98 .97 
      ก��ก�4F8<
G���6SS�  .97 .95 
       ก��3B�
1�>1�3��#
��
�6�
�ก78339 .99 .95 
���(��5��,���".�"�=�=����%��"�����������" .95 .93 
       ��	:;<=94@9��4H	�
%F/7=G
  .99 .98 
       3��##�/�!�4E
ก��GB���
  .92 .91 
       
�-./
:CC/���
  .90 .90 
       
H	7�	C/�/�3%ก��  .95 .93 
       !>�
?��C/��������  .97 .94 
       �K�!�#��
$%ก�7@A<�5�#��
 .92 .91 
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ก���ก$�������%#��&� 
 

 1. @A<����	C/"
��!-/��ก3�4�	�7�90�!F�% �8��9�ก��%#"���G	�9�	   !5�>1�@A</B�
�	ก��
H���	�7�9��I C
�; 300 
F�	�C1�
:� F���/	A5E

CFก�8�
G�#"�
3� G�.
��
ก985#F��/	5�� �B�
�
 10 
="5� 
�-./C//
8#�F�
กQ7��7��#C</#A9 ��</#G���!5�H3���5����G	�
��
$%=94F��/	5��=77!/7>�#  
 2. 	-.

/ก!��F5/3�4ก��#ก������������	$��#ก������	E
#
82	%=94ก��E�<
!�F�%G;9/�E
ก������	ก985#��G	�0�!F�%!8C?�� �8��9�ก��%#"���G	�9�	 =94:;<@5�
ก���������
;<�
���	$��#��ก3�4ก��#ก������	C/�H���	�7�9G�.
กQ7C</#A9 

3.  
#-./:;<��7/
8S�F=9<� ก5/
;B�

�
ก����;!5�=77!/7>�#:�	��ก985#ก���	�7�9E
=F5
94H���	�7�9 @A<����	F�;F5/ก�7"��"
<�ก985#ก���	�7�9=F594H���	�7�9
�-./���=����F>8��4!�3%
ก������	=94C/3��#�5�##-/E
ก��
กQ7��7��#C</#A9 H;	ก����;
F��	#=77!/7>�#:�<
��
�8;t 
7���8J/�!�
�B�F�9 (1 k7�7/J/�) !B�"��7ก985#F��/	5���B�=
กF�#=@
กG�.�K�7�F���
 =94C/3��#
�5�##-/��กก985#ก���	�7�9
��
@A<=�ก=77!/7>�# =94��7��#C</#A9H;	@A<����	
;�
G��:���7
=77!/7>�#
/�
#-./:;<=77!/7>�#3-
3�7F�#�B�
�
 ?�	E
��

�9�G�.
�;"#�	:�< E�<
�9�E

ก����7��#C</#A9 F���=F5��
G�. 16 #�
�3# �.0. 2553 >1���
G�. 20 
#2�	
 �.0. 2553 ��#  5  
!��;�"% :;<��7=77!/7>�#ก9�73-

��
�B�
�
 292 k7�7 ��ก�B�
�
=77!/7>�#G�.!5�G���"#; 
302 k7�7  3�;
��
�</	94 96.68 
 4. 
B�=77!/7>�#G�.:;<��7ก9�73-
�B�
�
 292 k7�7 #�F���!/73��#!#7A��%C/�
C</#A9 �7�5� #�=77!/7>�#G�.!#7A��% 
B�:���
3��4"%C</#A9:;<G���"#; 292 k7�7 3�;
��
�</	94 
100 C/�=77!/7>�#G���"#;G�.!5�:� 
 

ก��"���ก/)(��	�Qก������������ 
 

 @A<����	E"<3��#!B�3�SF5/ก���ก�z/�=9438<#3�/�ก��F/7=77!/7>�#C/�ก985#F��/	5��  
J1.�
��
�	�7�9�������G�.�K�7�F���
H���	�7�9��I C
�; 300 
F�	�C/�0A
	%  !��ก�;ก�4G���
!�$���!8C  H;	���=����	94
/�	;E"<�	�7�9�������@A<F/7=77!/7>�#G��7/	5��
��
9�	9�ก2�%
/�ก2�
ก�.	�ก�7��F>8��4!�3%  =94��4H	�
%C/�ก������	   =94���=��E"<G��7�5�ก��F/7
=77!/7>�#ก������	
���4:#5#�@9F5/ก���K�7�F���
C/��	�7�9�������=F5/	5��E;   J1.�@A<F/7
=77!/7>�#  :#5F</�E!5�-./=94
�#!ก89E
ก��F/7=77!/7>�#  =94@A<����	:;<=
7J/��V;@
1ก
!B�"��7E!5=77!/7>�#    =F594�8;G�.F/7
!�Q�=9<�   
�-./
��
ก����G�ก2%!�G$��E
3B�F/7C/�ก985#
F��/	5��ก5/
!5�=77!/7>�#ก9�73-
]D�	ก���	�7�9C/�=F594H���	�7�9 
�-./��7��#!5�ก9�7
3-
@A<����	  H;	3B�F/7"�-/C</#A9G8ก/	5��E
=77!/7>�#�4>-/
��
3��#9�7   @A<����	
B�#�E�<
�-./
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��F>8��4!�3%E
ก��GB�����	3����
��  =94@9ก������	
B�
!
/E
?����#
G5�
��
 
#-./!��
!8;ก��GB�����	   
C</#A9��ก=77!/7>�#�4>AกGB�9�	G�
G� 
 

ก�����,���+)%#��&�ก������� 
 

            @A<����	
B�C</#A9G�.
กQ7��7��#:;<#���
3��4"%H;	E�<H��=ก�#!B�
�Q��A�E
ก����4#�9@9
G��3/#���
F/�%;��
�� 
 1. ��
3��4"%C</#A9!5�
78339 :;<=ก5 /�	8 �4;�7ก��01ก2� =94 !>�
?��!#�! ;<�	ก��
=�ก=��3��#>�. 35��</	94 
 2. ��
3��4"%C</#A9
ก�.	�ก�7 7��	�ก�0ก��!-./!�� ก��!
�7!
8
��ก/�3%ก�� ?��4@A<
B�
ก��
�9�.	
=�9�C/�"��"
<�"/@A<�D�	 =94 3��#�1��/E�E
��
 ;<�	ก��"�35�
k9�.	 !5�

7�.	�
7

#�F�I�
   
 3. ��
3��4"%"�3��#!�#��
$%�4"�5���6���	;<�
78339 :;<=ก5 �4;�7ก��01ก2� !>�
?��
!#�! ก�73��#�1��/E�E
��
C/��	�7�9������� H;	E�<!>�F�G;!/7:3!=3��% (Chi-square 
test) =94ก��G;!/73��##�
�	!B�3�SG��!>�F�G�.�4;�7 .05   
 4. ��
3��4"%"�3��#!�#��
$%�4"�5�� /�	8 7��	�ก�0ก��!-./!�� ก��!
�7!
8
��ก
/�3%ก�� =94?��4@A<
B�ก��
�9�.	
=�9�C/�"��"
<�"/@A<�D�	 ก�73��#�1��/E�E
��
C/��	�7�9
������� ��
3��4"%H;	"�35�!�#��4!�G$��!"!�#��
$%C/�
��	�%!�
  (Pearson�s Product  Moment 
Correlation Coefficient) G�.�4;�7
�	!B�3�SG��!>�F�G�.�4;�7  .05 
 กB�"
;
ก�m%ก��=�93��#"#�	35�!�#��4!�G$��!"!�#��
$% (r) ;��
�� (��43/� ก���!AF, 
2542)                                                                                               
                 
#-./   r  
C<�Eก9< 1.00 ( .70 =94#�กก�5�)       #�3��#!�#��
$%E
�4;�7!A� 
                
#-./   r  
C<�Eก9< .50 (.30-.69)          #�3��#!�#��
$%E
�4;�7��
ก9�� 
                
#-./   r  
C<�Eก9< 0 (.29 =94F.B�ก�5�)       #�3��#!�#��
$%E
�4;�7F.B� 
 

 !5�

3�-./�"#�	 + "�-/ \ =!;�>1�9�ก2�4C/�3��#!�#��
$% 3-/ ><�35�!�#��4!�G$��
!"!�#��
$%
��
 + "#�	3��#�5� F��=��G���!/�#�9�ก2�4
��.#"�-/9;F�#ก�
 =F5><�35�!�#��4!�G$��
!"!�#��
$%
��
   - "#�	3��#�5� F��=��G���!/�#�9�ก2�4
��.#"�-/9;F��C<�#ก�
 
 5.  ��
3��4"%
�-./!�<��!#ก��GB�
�	3��#�1��/E�E
��
C/��	�7�9������� =@
ก
@A<�D�	
/ก H���	�7�9��I ก�8�
G�#"�
3� ��ก /�	8 7��	�ก�0ก��!-./!�� ก��!
�7!
8
��ก
/�3%ก�� =94?��4@A<
B�ก��
�9�.	
=�9�C/�"��"
<�"/@A<�D�	H;	ก��E�<!>�F� >;>/	�"83A�=77

��.#F��=��
��
C��
F/
 (Stepwise multiple regression analysis) G�.�4;�7
�	!B�3�SG��!>�F�            
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G�.�4;�7 .05 ;��
�� 
  5.1 !�<��F��=��"85
 (Dummy variable) C/�F��=���4;�7ก��01ก2� =94 
!>�
?��!#�! 
  5.2  "�35�!�#��4!�G$��!"!�#��
$%�"83A� (Multiple correlation coefficient) 
�4"�5�� F��=��/�	8 7��	�ก�0ก��!-./!�� ก��!
�7!
8
��ก/�3%ก�� ?��4@A<
B�ก��
�9�.	
=�9�
C/�"��"
<�"/@A<�D�	 =94 3��#�1��/E�E
��
C/��	�7�9������� =@
ก@A<�D�	
/ก H���	�7�9
��I ก�8�
G�#"�
3�H;	E�<!AF�!"!�#��
$%C/�
��	�%!�
 (Pearson�s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
  5.3  G;!/735�!�#��4!�G$��!"!�#��
$%�"83A� G�.3B�
��H;	ก��"�35�
/q (Overall 
F-test)  
  5.4  "�35�3�G�. =94"�35�!�#��4!�G$��ก��>;>/	C/�F���	�ก��% (b) E
�A�    
34=

;�7 
  5.5  "�35�!�#��4!�G$��ก��>;>/	C/�F���	�ก��% (Beta) E
�A�34=

#�F�I�
 
  5.6  G;!/73��##�
�	!B�3�SC/�35�!�#��4!�G$��ก��>;>/	C/�F���	�ก��% (Beta) 
H;	ก��G;!/735�G� (t-test) 
  5.7  !�<��!#ก���	�ก��%E
�A�34=

;�7=9434=

#�F�I�
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����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
ก����	
��
��������ก����		
�����������������	����������� �!��"�"
� #$�ก$%&�'��

��ก (����� �!�
) ก�*�����+���� #!,-�&��-�ก�����ก�./����������	����������� �!
��"�"
� #$�ก$%&�'����ก (����� �!�
) ก�*�����+���� 	�ก��		
�-0�� *��!1&�����* �,1
 
ก����ก�� -2��3��ก��-��-  ����ก��ก��-���-�� ก��-�
 -�*�	�ก���/ก�� #!,3��,$%&���
ก����!
���#�!����+
�+�&�+�$%&�'�� $%&��	
�	������-��$!ก��������,+/�&��%! 1
��
� 

-0���
� 1  ก����ก����		
�����������������	����������� �!��"�"
� #$�ก$%&�'��
��ก (����� �!�
) ก�*�����+���� 

-0���
� 2  ก����ก������-
��
�5/�,+�0����		
�-0�� *��!1&�����* �,1
 ก����ก�� 
-2��3��ก��-��-  ����ก��ก��-���-�� ก��-�
 -�*�	�ก���/ก�� 3��,$%&���ก����!
���#�!�
���+
�+�&�+�$%&�'�� ก
  ����������	����������� �!��"�"
� #$�ก$%&�'����ก (����� �!
�
) ก�*�����+����  

 -0���
� 3 ก����ก��7
�#���
��0��ก
�����������������	����������� �!��"�"
� #$�ก
$%&�'����ก (����� �!�
) ก�*�����+���� 
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������� 1  ก
���ก�
� !!"#�$
�
#��
�%�&%�'!'�&
���&%#
�
��
(
(�% )��ก����*�#��ก   
  +�&%#
�
��", ก�-&��%��
��� 
   $!ก���� ����,+/�&��%!����������	����������� �!��"�"
� #$�ก$%&�'����ก 
(����� �!�
)  ก�*�����+���� 1
��
� 
 

.
�
&��� 4 ��
�/���# ��������#&����
.�,
���
�%�&%�'!'�&
���&%#
�
��
(
(�% )��ก 
  ����*�#��ก +�&%#
�
��", ก�-&��%��
��� !$
)�ก�
#0�
� (n=292) 

 

��
�%�&%�'!'�&
� X SD ��0"� 
1&�������
��-�,��ก��������  3.94 .43 -%� 
1&���:�-
��
�5/ก
 $%&�0����� 3.83 .42 -%� 
1&��-2��3�������"�"
�  3.77 .44 -%� 
1&��������=�������  3.75 .50 -%� 
1&���(� ��������/ก��  3.52 .47 -%� 
1&�����=1&#!,$!��,(�"�/7� #�� 2.50 .73 ���ก!�� 

��� 3.55 .32 ��& 
 

	�ก7�����
� 4 � �0�����������	����������� �!��"�"
� (1������%0���,1
 -%� (  = 
3.55) �������	��.����1&��� �0� 1&�����=1&#!,$!��,(�"�/7� #�� ��%0���,1
 ���ก!�� �

�0��C!
��7����
�-*1 (  = 2.50)  
 

 ก����ก������������	����������� �!��"�"
� #70!,1&�� �
�� 6 1&��=1&����-����E����
�&� 1
�7�����
� 5 2�� 7�����
�10  
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.
�
&��� 5  ��
�/���# ��������#&����
.�,
� )����0"���
�%�&%�'!'�&
���&%#
�
�
 �
(
(�% )��ก ����*�#��ก +�&%#
�
��", ก�-&��%��
��� 0�
���
����
���'�
 ก
��$
&
� !$
)�ก��=��
#��� (n=292) 
 

0�
���
����
���'�ก
��$
&
� X SD ��0"� 
ก���"&�
ก�, �����%& #!,������1-�&��-���/ ��ก��������

=1&��0���7F�����-����2 
4.07 .48 -%� 

ก��ก��+�1��G�+���#!,��5
ก���������
�=1&�
 �� +���=1&
1&��7���� 

3.99 .48 -%� 

ก��=1&�
 �� +�������
��
�����	��ก��7
1-���	 3.98 .51 -%� 
ก���
��-�,��ก��7
1-���	��ก���������
�=1&�
 �� +��� 3.98 .51 -%� 
ก���
�=�07&��2%ก�� �*�ก���:� 
7����7!�1��!� 3.76 .94 -%� 

��� 3.96 .43 ��& 
 

 	�ก7�����
� 5 � �0�����������	����������� �!��"�"
� 1&�������
��-�,��ก��
������ (1������%0���,1
 -%� (  = 3.96) �������	��.�����&�� �0��*ก�&���%0���,1
 -%��"0�ก
� 
(1��������	�
�-����2�"&�
ก�, �����%& #!,������1-�&��-���/ ��ก��������=1&��0���7F�
����-����2�
�0��C!
��-%��
�-*1 (  = 4.07) ���!������ ���	�
�-����2ก��+�1��G�+���#!,
��5
ก���������
�=1&�
 �� +���=1&1&��7���� (  = 3.99) -0�������
��-�,��ก��7
1-���	��ก��
�������
�=1&�
 �� +���  ก��=1&�
 �� +�������
��
�����	��ก��7
1-���	�
�0��C!
����0�ก
�(  = 
3.98) #!,ก���
�=�07&��2%ก�� �*�ก���:� 
7����7!�1��!� �
�0��C!
��7����
�-*1 (  =  3.76) 
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.
�
&��� 6  ��
�/���# ��������#&����
.�,
� )����0"���
�%�&%�'!'�&
���&%#
�
�
 �
(
(�%  )��ก����*�#��ก +�&%#
�
��", ก�-&��%��
��� 0�
��?
�"�%"�@�ก"�
 �������&
� !$
)�ก��=��
#��� (n=292) 

 

0�
��?
�"�%"�@�ก"��������&
� X SD ��0"� 
ก��=1&�
 �����0�����1&�������7F��		�ก$%&�0����� 4.12 .45 -%� 
ก��=1&�
 ก��"0���+!���
�1
	�ก+
�+�&�+���$%& 
��
  
H"� 3.98 .63 -%� 
ก��=1&�
 �����0����� 	�ก�
�-+-�����ก��1%#!$%&�'�� 3.78 .50 -%� 
ก���
����/ก����I1(�ก�-�+&�
�-+-�����"�"
� � �,  
       -
�-���/ก
�7��(�ก�-�
��+��,-� 

3.45 .72 ���ก!�� 

��� 3.83 .43 ��& 
 

	�ก7�����
� 6 � �0�����������	����������� �!��"�"
� 1&���:�-
��
�5/ก
 
$%&�0�����(1������%0���,1
 -%� (  = 3.83) �������	��.�����&�� �0����	�
�=1&�
 �����0�����
1&�������7F��		�ก$%&�0������
�0��C!
��-%��
�-*1 (  = 4.12) ���!������ ���	�
�=1&�
 ก��"0���+!��
�
�1
	�ก+
�+�&�+���$%& 
��
  
H"� #!,=1&�
 �����0����� 	�ก�
�-+-�����ก��1%#!$%&�'����E�
��0��1
 (  = 3.98 #!, 3.78 7��!��1
 ) ���/ก���
ก����I1(�ก�-�+& �
�-+-�����"�"
� � �,
-
�-���/ก
�7��(�ก�-�
��+��,-� ��%0���,1
 ���ก!�� �
�0��C!
��7����
�-*1 (  = 3.45) 
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.
�
&��� 7  ��
�/���# ��������#&����
.�,
� )����0"���
�%�&%�'!'�&
���&%#
�
�
 �
(
(�% )��ก����*�#��ก +�&%#
�
��", ก�-&��%��
��� 0�
��C
�D
%��&
 �
(
(�% !$
)�ก��=��
#��� (n=292) 

 

0�
��C
�D
%��&�
(
(�% X SD ��0"� 
ก��=1&�
 ก������
 	�ก$%&�0����� #!,�
�-*�3���
��:� 
7����

�0��ก
�  
4.00 .45 -%� 

�����
�������ก����������7��#+�0�����
������%0 3.96 .45 -%� 
ก������������ก����������� &��������
��H+��ก
���ก
 -*�3�� 3.94 .57 -%� 
������,�
 �	���$%&�
  ��ก�� 3.93 .79 -%� 
ก��#�,���7�����0���E���� �!�-�� 3.87 .63 -%� 
����-*�ก
 ก������������"�"
���� �! 3.80 .70 -%� 
�����7F��	�+&ก��1%#!$%&�'���
�-����2#��0ก�,	��(��=1&�0��  3.49 1.0 ���ก!�� 
������1�
����ก����,ก� ��"�"
���� �!7!�1=� 3.20 .92 ���ก!�� 

��� 3.77 .44 ��& 
 

	�ก7�����
� 7 � �0�����������	����������� �!��"�"
� 1&��-2��3�������"�"
� 
(1������%0���,1
 -%� (  = 3.77) �������	��.�����&�� �0�=1&�
 ก������
 	�ก$%&�0����� #!,
�
�-*�3�� �
��:� 
7�����0��ก
� �
�0��C!
��-%��
�-*1 (  = 4.00) ���!������ ���	�������
�������
ก����������7��#+�0�����
������%0 #!,������ &���
ก�����ก���0��������
��H+��ก
���ก
 -*�3��         
(  = 3.96, 3.947��!��1
 ) (1������7F��	�+&ก��1%#!$%&�'���
�-����2#��0ก�,	��(��=1&�0�� ��%0
���,1
 ���ก!�� ( =3.49) #!,������1�
����ก����,ก� ��"�"
���� �!7!�1=��
�0��C!
��7���
�
�-*1 ( =3.20) 
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.
�
&��� 8  ��
�/���# ��������#&����
.�,
� )����0"���
�%�&%�'!'�&
���&%#
�
�
 �
(
(�%  )��ก����*�#��ก +�&%#
�
��", ก�-&��%��
��� 0�
��&E���F���&&
� 
 !$
)�ก ��=��
#��� (n=292) 

 

0�
��&E���F���&&
� X SD ��0"� 
ก��=1&�
 �� +�������
�7��ก
 �����%&����-����2 4.08 .48 -%� 
ก���+& ��ก�����ก����� �!#!,ก��KLM�K%-3��-��+�
 

$%&�'�� ก��-0��-���-*�3�� #!,ก���G��ก
�(�� -��+�
 
$%&�
��
-*�3��1
 

3.91 .63 -%� 

ก��=1&�
 �� +�������
��
ก��+�*���
�������+�&��
� 3.82 .64 -%� 
�7F��	��ก��7� ���2��+����&�-�-
����$%&�'��	�������ก  3.66 1.04 -%� 
ก��=1&�
 �� +��������ก�+���	�ก�����,	�� �"0� 
       ก���ก�����������N 

3.34 .86 ���ก!�� 

��� 3.76 .50 ��& 
 

	�ก7�����
� 8 � �0�����������	����������� �!��"�"
� 1&��������=������� (1����
��%0���,1
 -%� (  = 3.76) �������	��.�����&�� �0��������	��ก���
�=1&�
 �� +�������
�7��
ก
 �����%&����-����2�
�0��C!
��-%��
�-*1 (  = 4.08) ���!�������������	��ก��=1&�+& ��ก��
���ก����� �!#!,ก��KLM�K%-3��-��+�
 $%&�'�� ก��-0��-���-*�3�� #!,ก���G��ก
�(�� 
-��+�
 $%&�
��
-*�3��1
 #!,ก��=1&�
 �� +�������
��
ก��+�*���
�������+�&��
� (  = 3.91, 3.82 
7��!��1
 ) (1� �������	�
�=1&�
 �� +��������ก�+���	�ก�����,	�� �"0�ก���ก�������
����N��%0���,1
 ���ก!�� �
�0��C!
��7����
�-*1 ( =3.34) 
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.
�
&��� 9  ��
�/���# ��������#&����
.�,
� )����0"���
�%�&%�'!'�&
���&%#
�
�
 �
(
(�%  )��ก����*�#��ก +�&%#
�
��", ก�-&��%��
��� 0�
��+#�
#��&
 �&��ก
� !$
)�ก��=��
#��� (n=292) 

 

0�
��+#�
#��&�&��ก
� X SD ��0"� 
�,  #!,�
��7��ก���+& ��ก��$%&�'�����+�0����� 3.82 .64 -%� 
ก���
O�� *��!�ก����P'��ก����� �! �"0� ก��	
1� �� 
-0��-���ก����ก��70����,1
 �
�-%�����#ก0 *�!�ก� 

3.72 .74 -%� 

�(� ��ก�� ��+����� ���P'��ก����� �!����		* 
� 3.53 .73 -%� 
ก���!����7��#+�0�����,�+��,-�ก
 �,1
 �����%&

����-����2 
3.44 .73 ���ก!�� 

�����*7�5���#!, ��7�)��ก����,����$!������ *�!�ก��
�  
       �"&����		* 
� 

3.36 .73 ���ก!�� 

ก��#ก&=���H+��
��ก
���ก
 ก�� ��ก�����ก����� �!$%&�'��  
       ��ก ���P'��ก����� �! 

3.31 .77 ���ก!�� 

��� 3.53 .46 ��& 
 

	�ก7�����
� 9 � �0�����������	����������� �!��"�"
� 1&���(� ��������/ก�� 
(1������%0���,1
 -%� (  = 3.53) �������	��.�����&�� �0���%0���,1
 -%� 3 �&� =1&#ก0 �������	
���,  #!,�
��7��ก���+& ��ก��$%&�'�����+�0������
�0��C!
��-%��
�-*1 (  = 3.83) ���!������ 
���	��ก���
O�� *��!�ก����P'��ก����� �! �"0� ก��	
1� �� -0��-���ก����ก��70����,1
 
�
�-%�����#ก0 *�!�ก� #!,���	���(� ��ก�� ��+����� ���P'��ก����� �!����		* 
�(  = 3.72, 
3.53 7��!��1
 ) (1��������	ก��=1&�!����7��#+�0�����,�+��,-�ก
 �,1
 �����%&����-����2
(  = 3.44) #!,�����*7�5���#!, ��7�)��ก����,����$!������ *�!�ก��
��"&����		* 
� (  = 3.36)  
��%0���,1
 ���ก!�� -0��ก��#ก&=���H+��
��ก
���ก
 ก�� ��ก�����ก����� �!$%&�'����ก ���P'��
ก����� �! �
�0��C!
��7����
�-*1 (  =  3.31) 
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.
�
&��� 10  ��
�/���# ��������#&����
.�,
���
�%�&%�'!'�&
���&%#
�
��
(
(�% )��ก
 ����*�#��ก +�&%#
�
��", ก�-&��%��
��� 0�
��
#F0�)�������+#(��.��
 )��!$
)�ก�
#��� (n=292) 

 

0�
��
#F0�)�������+#(��.��)�� X SD ��0"� 
���	�������1����
�=1&�
 ����		* 
� 2.63 .98 ���ก!�� 

�0�7� #������������"�"
��
�=1&�
 �
����  
       �+��,-�ก
 �����.���#!,!
ก�.,��� 

2.57 .82 ���ก!�� 

�0�7� #���
�=1&�
 �
�����+��,-�ก
 �����.��� #!,
����-����2 �"0� �����!���ก�����  ������,ก
�-
��� 

2.51 .86 ���ก!�� 

���	���0�7� #���
�=1&�
 �������
� ก
 ��� �!��-
�ก
1����  2.47 .80 7��� 
�����1����
1��
��ก
 ��"�"
��������
�-*�3��  2.35 .75 7��� 

��� 2.55 .73 �
�ก�
& 
 

 	�ก7�����
� 10 � �0�����������	����������� �!��"�"
� 1&�����=1&#!,
$!��,(�"�/7� #���0�(1������%0���,1
 ���ก!�� (  = 2.55) �������	��.�����&�� �0� ���	
�������1����
�=1&�
 ����		* 
��
�0��C!
��-%��
�-*1 (   = 2.63) ���!������ �0�7� #����������
��"�"
��
�=1&�
 �
�����+��,-�ก
 �����.���#!,!
ก�.,���  (  = 2.57) �0�7� #���
�=1&�
 �

�����+��,-�ก
 �����.��� #!,����-����2 �"0� �����!���ก�����  ������,ก
�-
���(  = 2.51) 
��%0���,1
 ���ก!�� -0���������	���0�7� #���
�=1&�
 �������
� ก
 ��� �!��-
�ก
1���� (  
= 2.47) ��%0���,1
 7���(1������
1��
����������1����������
� ก
 ��"�"
��������
�-*�3���

�0��C!
��7����
�-*1 (   =  2.35 ) 
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������� 2  ก
���ก�
��
��"�%"�@������
&� !!"#�����-���0�
��
#- ��0"�ก
���ก�
 
�C
�D
%ก
����� ���#
ก
�ก
��E���
� ก
���"���-�!
ก�&��ก
� D
������$
ก
������#�)��&
��&�"����
������*�# ก"� ��
�%�&%�'!'�&
���&%#
�
��
(
(�% )��ก����*�#��ก +�&%#
�
�
�", ก�-&��%��
���  

����-
��
�5/�,+�0����		
�-0�� *��!1&�����* �,1
 ก����ก�� -2��3��ก��-��- 
 ����ก��ก��-���-�� ก��-�
 -�*�	�ก���/ก�� 3��,$%&���ก����!
���#�!����+
�+�&�+�$%&�'�� 
ก
 ����������	����������� �!��"�"
� #$�ก$%&�'����ก (����� �!�
) ก�*�����+���� =1&
����-����E� 2 7�� 1
��
� 

 

  2.1 ก
���ก�
��
��"�%"�@������
& ��0"�ก
���ก�
 �C
�D
%ก
����� ก"�
��
�%�&%�'!'�&
���&%#
�
��
(
(�%  

 

   ก��������,+/����-
��
�5/�,+�0�� �,1
 ก����ก�� -2��3��ก��-��- 
ก
 ����������	����������� �!��"�"
� (1�ก���"&-2�7�=�-#���/����-��1
�7���� 
 

.
�
&��� 11  ��
��"�%"�@������
& ��0"�ก
���ก�
ก"���
�%�&%�'!'�&
� ��&%#
�
� 
  �
(
(�% (n = 292) 
 

 

��0"�ก
���ก�
 
��
�%�&%�'!'�&
�  

X2 
 

df 
 

p-value 
�
�ก�
& �
ก 

���HH�7�
 89 122    
 (88.9) (122.1)    
-%�ก�0����HH�7�
 34 47    
 (34.1) (46.9)    

��� 123 169 .001 1 .541 
 

	�ก7�����
� 11 � �0� �,1
 ก����ก��=�0�
����-
��
�5/ก
 ก
 ����������	��������
��� �!��"�"
�  
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.
�
&��� 12  ��
��"�%"�@������
& �C
�D
%����ก"���
�%�&%�'!'�&
� ��&%#
�
� 
  �
(
(�% (n = 292) 
 
 

�C
�D
%���� 
��
�%�&%�'!'�&
� 

      

X2
 

 

df 
 

p-value 
�
�ก�
& �
ก 

(-1/+�&��/+�0�/#�ก 48 57    

 (44.2) (60.8)    

�%0 75 112    

 (78.8) (108.2)    

��� 123 169 .867 1 .209 
 

  	�ก7�����
� 12 � �0� -2��3��-��-=�0�
����-
��
�5/ก
 ก
 ����������	��������
��� �!��"�"
�  
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  2.2 ก
���ก�
��
��"�%"�@������
& �
#-  ���#
ก
�ก
��E���
� ก
�
��"���-�!
ก�&��ก
� D
������$
ก
������#�)��&��&�"����
������*�# ก"���
�%�&%�'!'�&
� 
��&%#
�
��
(
(�% )��ก����*�#��ก +�&%#
�
��", ก�-&��%��
��� 
 

   ก��������,+/����-
��
�5/�,+�0�� ���*  ����ก��ก��-���-�� ก��
-�
 -�*�	�ก���/ก�� 3��,$%&���ก����!
���#�!����+
�+�&�+�$%&�'�� ก
 ����������	����� 
������ �!��"�"
� #$�ก$%&�'����ก (����� �!�
) ก�*�����+���� (1�ก���"&-2�7�
-
���,-��5�R-+-
��
�5/�����
��/-
�   
 

.
�
&��� 13 �"�����
�@
Q���"�%"�@������
&."�%#
ก�R�ก"���
�%�&%�'!'�&
���& 
  %#
�
��
(
(�%)��ก����*�#��ก +�&%#
�
��", ก�-&��%��
���  )�0&'���� 
  ��.�
ก���"�%"�@� (Correlation Matrix ) 

 

."�)�� 1 2 3 4 5 
���*(1) -     
 ����ก��ก��-���-��(2) .-063 -    
ก��-�
 -�*�	�ก���/ก��(3) .040 .406* -   
3��,$%&���ก����!
���#�!����+
�+�&�+�$%&�'��(4) -.066 .589* .441* -  
����������	�����(5) .044 .430* .374* .404* - 

 

	�ก7�����
�  13 �������	��.��0�-
���,-��5�R-+-
��
�5/�,+�0��7
�#�����ก�./ ก
 7
�
#���ก.U/#-1��+&�+F��0����*  ����ก��ก��-���-�� ก��-�
 -�*�	�ก���/ก�� 3��,$%&���ก��
��!
���#�!����+
�+�&�+�$%&�'�� #!, ����������	����������� �!��"�"
� �
����-
��
�5/
�,+�0��7
�#�����,1
 ���ก!�� #!,7���ก�0��ก.U/�0� r = .65 �5� ��=1&�0�7
�#��7&�=�0�

�:�-
��
�5/ (Multicollinearity) 70�ก
��0�-
���,-��5�R-+-
��
�5/ (r) �,+�0�� 3��,$%&���ก��
��!
���#�!����+
�+�&�+�$%&�'�� ����ก��ก��-���-�� �
����-
��
�5/ก
���ก�
�-*1 (r = .589) 
���!������ ก��-�
 -�*�	�ก���/ก��ก
 3��,$%&���ก����!
���#�!����+
�+�&�+�$% &�'��           
(r = .441) ����������	�����ก
  ����ก��ก��-���-�� (r = .430)  ����ก��ก��-���-��ก
 ก��
-�
 -�*�	�ก���/ก�� (r = .406) ����������	�����ก
 3��,$%&���ก����!
���#�!����+
�+�&�
+�$%&�'�� (r = .404) #!,ก��-�
 -�*�	�ก���/ก��ก
 ����������	������
����-
��
�5/ก
�      
(r = .374) �
��,1
 �
�-���
H���-2�7� .05  

 

*p <.001 
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.
�
&��� 14 ��
��"�%"�@������
& �
#- ���#
ก
�ก
��E���
� ก
���"���-�!
ก�&��ก
� 
 D
������$
ก
������#�)��&��&�"����
������*�# ก"���
�%�&%�'!'�&
� ��&
 %#
�
��
(
(�% )��ก����*�#��ก +�&%#
�
��", ก�-&��%��
��� 

 
 

."�)�� 
��
�"�����
�@
Q
���"�%"�@� (r) 

 

p-value 
 

��0"� 

���* .044 .453 =�0�
����-
��
�5/ 
 ����ก��ก��-���-�� .430 <.001 ���ก!�� 
3��,$%&���ก����!
���#�!����+
�+�&�+� 
       $%&�'��               

.404 <.001 ���ก!�� 

ก��-�
 -�*�	�ก���/ก�� .374 <.001 ���ก!�� 
 

	�ก7���� 14 � �0�  ����ก��ก��-���-�� 3��,$%&���ก����!
���#�!����+
�+�&�+�
$%&�'�� #!,ก��-�
 -�*�	�ก���/ก�� �
����-
��
�5/��� �ก���,1
 ���ก!��ก
 �������
���	����� ��0���
�
�-���
H���-2�7��
��,1
  .05 (r = .430, .404 #!, .3747��!��1
 ) d�����E�=�
7��-��7�)���
��0� ����ก��ก��-���-�� 3��,$%&���ก����!
���#�!����+
�+�&�+�$%&�'�� #!,
ก��-�
 -�*�	�ก���/ก�� �
����-
��
�5/��� �กก
 ����������	�����-0�����*=�0�

����-
��
�5/ก
 ����������	����������� �!��"�"
� (����� �!�
) ก�*�����+���� 
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 .����� 3 ก
���ก�
."�)���������ก"��$
�
#��
�%�&%�'!'�&
���&%#
�
��
(
(�% 
)��ก����*�#��ก +�&%#
�
��", ก�-&��%��
��� 
 

.
�
&���  15  ��
�"�����
�@
Q���"�%"�@�%�-��R (R) ��
�$
�
!ก
�%#
ก�R������
&."�)�� 
  %#
ก�R����F0��"�ก
��"0��E�ก���
�����ก
�C0C�#ก"���
�%�&%�'!'�&
���& 
  %#
�
��
(
(�%  

 

�$
0"��"[�%#
ก�R� R R2 R2 change F p-value 
1.  ����ก��ก��-���-�� .430 .185 .185 65.732 .000 

2.  ����ก��ก��-���-�� #!,ก��-�
 -�*�	�ก 
    ���/ก�� 

.482 .232 .048 43.752 .000 

3.  ����ก��ก��-���-�� ก��-�
 -�*�	�ก 
    ���/ก�� #!,3��,$%&���ก����!
���#�!���� 
    +
�+�&�+�$%&�'�� 

.500 .250 .017 31.955 .010 

 

	�ก7�����
� 15 � �0�!��1
 �
���
� 1  ����ก��ก��-���-�� �
�0�-
���,-��5/-+-
��
�5/
-%�-*1��������,+/ � �0�-����2�5� ������#�������������������	����������� �!
��"�"
� =1&�&��!, 18.5 (R2 change = .185) ��0���
�
�-���
H���-2�7��
��,1
  .05 

� �0�!��1
 �
���
� 2  ����ก��ก��-���-��#!,ก��-�
 -�*�	�ก���/ก�� -����2�0��ก
�
�5� ������#�������������������	����������� �!��"�"
� =1&�&��!, 23.2 (R2= .232) 
��0���
�
�-���
H���-2�7��
��,1
  .05 (1�ก��-�
 -�*�	�ก���/ก��-����2�5� ������#������
�������������	����������� �!��"�"
� =1&����������&��!, 4.8 (R2 change = .048)  

 � �0�!��1
 �
���
� 3 d�����E��
��-*1�&�� � �0� ����ก��ก��-���-�� ก��-�
 -�*�	�ก���/ก��
#!,3��,$%&���ก����!
���#�!����+
�+�&�+�$%&�'��-����2�0��ก
��5� ������#���������
����������	����������� �!��"�"
� =1&�&��!, 25.0 (R2= .250) ��0���
�
�-���
H���-2�7��
�
�,1
  .05 (1�3��,$%&���ก����!
���#�!����+
�+�&�+�$%&�'��-����2�5� ������#���������
����������	����������� �!��"�"
� =1&����������&��!, 1.7 (R2 change =.017)  
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.
�
&��� 16 ��
�"�����
�@
QC0C�#��&."�%#
ก�R�'������)��0
� (b) )����)�� 
  �
.�,
� (Beta) ��
���"�%"�@�%�-��R)����
�$
�
!%#
ก�R���
�%�&%�'!'� 

   &
���&%#
�
��
(
(�%  
 

�$
0"��"[�%#
ก�R� B SE b Beta t p-value 
 ����ก��ก��-���-�� .233 .060 .250 3.870 .000 
ก��-�
 -�*�	�ก���/ก�� .127 .037 .198. 3.412 .001 
3��,$%&���ก����!
���#�!����+
�+�&�+�$%&�'�� .118 .046 .169 2.579 .010 
Constant 1.710 .194  8.832 .000 
R= .500                     R2= .250 
F= 31.955                p-value <.05 

     

 

 	�ก7�����
� 16 � �0�  ����ก��ก��-���-�� �
�0�-
���,-��5�R212��-%�-*1 ��ก��
���ก�./����������	����������� �!��"�"
� (Beta = .250) ���!������ ก��-�
 -�*�	�ก
���/ก�� (Beta = .198) -0��3��,$%&���ก����!
���#�!����+
�+�&�+�$%&�'�� �
�0�-
���,-��5�R
212��7���-*1 (Beta = .169) (1�7
����ก�./�
�� 3 7
� -����2�5� ������������	��������
��� �!��"�"
� =1&��0���
�
�-���
H���-2�7��
��,1
  .05  

   

  ����������	����� = 1.710 + .233 ( ����ก��ก��-���-��) 
              + .127 (ก��-�
 -�*�	�ก���/ก��)  
             + .118 (3��,$%&���ก����!
���#�!����+
�+�&�+�$%&�'��)  
 

 	�ก-�ก���5� ��=1&�0� 7
����ก�./�
�=1&�
 �!��ก 3 7
�#�� �
���5��!70�����������	��
��������� �!��"�"
� (1��
����-
��
�5/��� �ก�
�� 3 7
� ก!0�����  ����ก��ก��-���-���
�0�
-
���,-��5�R212�� .233 +��������0�2&��,#�� ����ก��ก��-���-���
��
1=1&��������� 1 �,#�� 
����+&����������	����� ������ �!��"�"
�	,��������� .233 �,#�� (������� �*�7
�#������) 
 ก��-�
 -�*�	�ก���/ก�� �
�0�-
���,-��5�R212�� .127 +��������0�2&��,#��ก��
-�
 -�*�	�ก���/ก�� �
��
1=1&��������� 1 �,#�� ����+&����������	����� ������ �!��"�"
�
	,��������� .127 �,#�� (������� �*�7
�#������) 
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 3��,$%&���ก����!
���#�!����+
�+�&�+�$%&�'�� �
�0�-
���,-��5�R212�� .118 +�������
�0�2&��,#��3��,$%&���ก����!
���#�!����+
�+�&�+�$%&�'�� �
��
1=1&��������� 1 �,#�� ����+&����
������	����� ������ �!��"�"
�	,��������� .118 �,#�� (������� �*�7
�#������) 
 	�ก7���� �������	��.��0�-
���,-��5�R212�����%��,#����7�)�� (Beta) � �0�7
�#��
�
�-����2����������������	����������� �!��"�"
�=1&��ก�
�-*1 ���  ����ก��ก��-���-�� 
(Beta = .250) ���!��� ��� ก��-�
 -�*�	�ก���/ก�� (Beta = .198) #!, 3��,$%&���ก����!
���#�!�
���+
�+�&�+�$%&�'�� (Beta = .169) 7��!��1
  
 	�ก7����-����2-�&��-�ก�����ก�./���%��,#����7�)�� =1&1
��
� 
   

  ����������	����� = .250 ( ����ก��ก��-���-��)  
             + .198 (ก��-�
 -�*�	�ก���/ก��)  
             + .169 (3��,$%&���ก����!
���#�!����+
�+�&�+�$%&�'��)  
 

 	�ก-�ก���5� ��=1&�0� +�ก��
 �0��*ก7
�#����-�ก���+&��E���7�)���
��,1
 �����

�
�-���
H���-2�7� .05 ������� �*�7
�#������N �+&�
�0����
� #!&�������,#��  ����ก��ก��-���-�� 

1 +�0����7�)�� ����������	����������� �!��"�"
�	,��������� .250 +�0����7�)�� 

 2&��,#�����ก��-�
 -�*�	�ก���/ก�� ��������� 1 +�0����7�)�� ����������	�����
������ �!��"�"
�	,��������� .198 +�0����7�)�� (������� �*�7
�#������) 
 2&��,#�����3��,$%&���ก����!
���#�!����+
�+�&�+�$%&�'�� ��������� 1 +�0����7�)�� 
����������	����������� �!��"�"
�	,��������� .169 +�0����7�)�� (������� �*�7
�#������) 
 7
�#���
�� 3 =1&#ก0  ����ก��ก��-���-�� ก��-�
 -�*�	�ก���/ก�� #!, 3��,$%&���ก��
��!
���#�!����+
�+�&�+�$%&�'�� �"&��E�7
�����������������	����������� �!��"�"
�=1& 
(1��
��,-��5�3��ก�������� .250 �
����� 7
����ก�./�
�� 3 7
� �0��ก
��5� ������#��������� 
����������	����������� �!��"�"
�=1&�&��!, 25.0 
 
 



����� 5 
��	
��ก������� ���
����� ������������� 

 
ก�������	
��
�	ก���������������	� (Descriptive research) !"�#
��$%&
�'(�)*��+,-./ก0�

)��#(�#��	1*�'2�3��
4����(3�	5&))6 7"89ก3 -��& �'"�5ก��./ก0� (%�	:��(#�( 5����ก�.
ก��(+,-(��;	 ก��(	�5(	&	��ก-�)*ก�� :��'<=8	>�ก���
6
,�	9
6�?-�2��2	8�2-<=8
@�� ก�5
)��#�/��-;�;	��	 96'./ก0�$��9
����ก��* A
,�3�#ก�	A>�	��)��#�/��-;�;	��	?-����5�6
�����
� !�����5�6��B ก�&��A�#2�	)� �>�	�	 333 )	D/,�7"8��กก��(&3#95526��?��	$-	 (Multistage 
Sampline) ��ก�>�	�	
�'��ก� 1,069 )	 ��ก�>�	�	 10 !�����5�6 7"8955(-5%�#)+	A
,
(#5=��*�
�	$��-�3�������>�	�	 292 )	 )�"�
�	�8-�6' 97.33 
 ����	
����� ก������� )+- 
 1. ��+,-./ก0�)��#�/��-;�;	��	?-����5�6�����
�9<	ก<=8
@��	-ก !�����5�6��B 
ก�&��A�#2�	)�  
 2 ��+,-./ก0�)��#(�#��	1*�'2�3��
4����(3�	5&))6"8�	-��& (%�	:��(#�( �'"�5
ก��./ก0� 5����ก�.ก��(+,-(�� ก��(	�5(	&	��ก-�)*ก�� :��'<=8	>�ก���
6
,�	9
6�?-�2��2	8�
2-<=8
@�� ก�5)��#�/��-;�;	��	?-� ���5�6�����
�9<	ก<=8
@��	-ก !�����5�6��B 
ก�&��A�#2�	)�    
 3. ��+,-./ก0�$��9
�A
,�3�#ก�	A>�	�� )��#�/��-;�;	��	?-����5�6�����
�9<	ก
<=8
@��	-ก !�����5�6��B ก�&��A�#2�	)� 
 �!!��"��ก������� )+- 
 1. -��&#
)��#(�#��	1*A��5�กก�5)��#�/��-;�;	��	?-����5�6�����
� 9<	ก<=8
@��
	-ก !�����5�6��B ก�&��A�#2�	)� 
 2. �'"�5ก��./ก0�#
)��#(�#��	1*ก�5)��#�/��-;�;	��	?-����5�6�����
� 9<	ก
<=8
@��	-ก !�����5�6��B ก�&��A�#2�	)� 
 3. (%�	:��ก��(#�( #
)��#(�#��	1*ก�5)��#�/��-;�;	��	?-����5�6�����
� 
9<	ก<=8
@��	-ก !�����5�6��B ก�&��A�#2�	)� 
 4. 5����ก�.ก��(+,-(��#
)��#(�#��	1*A��5�กก�5)��#�/��-;�;	��	?-����5�6
�����
� 9<	ก<=8
@��	-ก !�����5�6��B ก�&��A�#2�	)� 
 5. ก��(	�5(	&	��ก-�)*ก��#
)��#(�#��	1*A��5�กก�5)��#�/��-;�;	��	?-�
���5�6�����
� 9<	ก<=8
@��	-ก !�����5�6��B ก�&��A�#2�	)� 
 6. :��'<=8	>�ก���
6
,�	9
6�?-�2��2	8�2-<=8
@�� #
)��#(�#��	1*A��5�กก�5)��#�/�
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�-;�;	��	?-����5�6�����
� 9<	ก<=8
@��	-ก !�����5�6��B ก�&��A�#2�	)� 
 7. 
4����(3�	5&))6"8�	-��& �'"�5ก��./ก0� (%�	:��ก��(#�( 5����ก�.ก��(+,-(�� 
ก��(	�5(	&	��ก-�)*ก�� :��'<=8	>�ก���
6
,�	9
6�?-�2��2	8�2-<=8
@�� (�#��%�3�#���ก��*
)��#�/��-;�;	��	?-����5�6�����
� 9<	ก<=8
@��	-ก !�����5�6��B ก�&��A�#2�	)� 


�'��ก�A
,;�8;	ก�������)����	
� )+- ���5�6�����
��'"�5
W�5�$�ก�� 9<	ก<=8
@��	-ก 
!�����5�6��B ?	�" 300 �$
��?/�	7
 ��ก 5 (��ก�" A
,$���-�=3;	�?$ก�&��A�#2�	)� �>�	�	 1,069 
)	 
 ก6&3#$��-�3��)+- ���5�6�����
��'"�5
W�5�$�ก�� 9<	ก<=8
@��	-ก !�����5�6��B?	�" 
300 �$
��?/�	7
 ��ก 5 (��ก�" A
,$���-�=3;	�?$ก�&��A�#2�	)� 7"8��กก��(&3#$��-�3���>�	�	 300 )	 

�)�+,-�#+-A
,;�8;	ก���กX5��5��#?8-#=6 �
�	955(-5%�#�>�	�	 1 �&" 953��
�	 5 (3�	 
)+- 

(3�	A
, 1 955(-5%�#
4����(3�	5&))6?-����5�6�����
� 9<	ก<=8
@��	-ก !�����5�6
��B ก�&��A�#2�	)� 7"89ก3 !�����5�6A
,(��ก�" -��& ��. (%�	:��(#�( �'"�5ก��./ก0� 

�'(5ก���*ก��A>���	 96' 
�'�:A?-�2	3��$���<=8
@��	-กA
,
W�5�$���	 
 (3�	A
, 2 955(-5%�#5����ก�.ก��(+,-(��D/,�<=8�����"�"9
6���ก955(-5%�# 
Communication Climate Inventory ?-�$�#9	�)�"?-� Pace and Faules (1985 cited in Pace and 
Faules, 1994) )�-5)6&#-�)*
�'ก-5 6 "8�	7"89ก3 )��#7�8���;�;	ก��(+,-(�� ก��#
(3�	�3�#
$�"(�	;�!"�ก��(+,-(�� ก��(	�5(	&	ก��(+,-(�� ก��(+,-(��-�3���
`"�<���ก<=85��2�� ก����5a4�
��ก<=85��2�� ก��)>�	/�%/��
b�2#��(=�(&";	ก��
W�5�$���	 
�'ก-5"8�� ?8-)>�%�#A�������5�ก 96'
����65 �>�	�	 24 ?8- 6�ก0�'955(-5%�#�
�	955��"�
�	#�$��(3�	
�'#��)3� (Likert-type 
scale) 5 �'"�5 )+- �2X	"8��-�3����,� �2X	"8�� 7#39	3;� 7#3�2X	"8�� 7#3�2X	"8��-�3����,� #
)3�)��#�A
,�� 
�A3�ก�5 .97  

(3�	A
,  3   �
�	955(-5%�#ก��(	�5(	&	��ก-�)*ก�� �
�	955(-5%�#A
,<=8�����"�"9
6�
#���ก9	�)�"?-� Eisenberger et al. (2003) 
�'ก-5"8��?8-)>�%�#A�������5�ก 96'����65�>�	�	 
14 ?8- 6�ก0�'955(-5%�#�
�	955��"�
�	#�$��(3�	
�'#��)3� (Likert-type scale) 5 �'"�5 
)+- �2X	"8��-�3����,� �2X	"8�� 7#39	3;� 7#3�2X	"8�� 7#3�2X	"8��-�3����,�  #
)3�)��#�A
,�� �A3�ก�5 .98  
 (3�	A
, 4 �
�	955(-5%�#:��'<=8	>�ก���
6
,�	9
6�?-�2��2	8�2-<=8
@�� �
�	955(-5%�#
A
,<=8�����(�8��?/�	 $�#9	�)�"?-� Bass, Avolio and Jung (1999) )�-5)6&#-�)*
�'ก-5 3 "8�	
7"89ก3 :��'<=8	>�;	ก��(�8��9��5�	"�6;� :��'<=8	>�;	ก��ก�'$&8	A��
4kk� 96':��'<=8	>�A
,)>�	/�%/�
)��#�
�	
4���ก5&))6 
�'ก-5"8��?8-)>�%�#����5�กA���2#" �>�	�	 15 ?8- 6�ก0�'955(-5%�#
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�
�	955��"�
�	#�$��(3�	
�'#��)3� (Likert-type scale) 5 �'"�5 )+- �2X	"8��-�3����,� �2X	"8�� 7#3
9	3;� 7#3�2X	"8�� 7#3�2X	"8��-�3����,� #
)3�)��#�A
,�� �A3�ก�5.88 
 (3�	A
, 5. �
�	955(-5%�#)��#�/��-;�;	��	?-����5�6�����
� $�#9	�)�"?-� 
Stamps and Piedmonte, (1986) )�-5)6&#-�)*
�'ก-5 6 "8�	 7"89ก3���7"896'<6
�'!��	*$-5
9A	 )��##
-�(�';	ก��A>���	 ��+,-	7??-���	 	!�5��?-�-�)*ก�� (%�	:��?-������
� 96'

W�(�#��	1*ก�5<=8�3�#��	 	>�#�5=���ก��;28(-")68-�ก�55��5A
4��&5�	?-����5�6�����
�9<	ก
<=8
@��	-ก !�����5�6��Bก�&��A�#2�	)� 
�'ก-5"8�� ?8-)>�%�#A�������5�ก 96'����65�>�	�	 
33 ?8- 6�ก0�'955(-5%�#�
�	955#�$��(3�	
�'#��)3� (Likert-type scale) 5 �'"�5 )+- �2X	
"8��-�3����,� �2X	"8�� 7#39	3;� 7#3�2X	"8�� 7#3�2X	"8��-�3����,� #
)3�)��#�A
,�� �A3�ก�5 .95   

 ก���กX5��5��#?8-#=6!"�ก��$�"$3-ก�52��2	8����5�6 l@��ก�����5�6A&ก!�����5�6
"8��$	�-� ;�8��6�;	ก����5��#?8-#=6 $���9$3��	A
, 16 #
	�)# �... 2553 %/���	A
,  20  �#0��	  
�... 2553  ��#  5  (�
"�2* 7"8��5955(-5%�#A
,(#5=��*ก6�5#�;	�'�'��6�A
,ก>�2	" 292 m5�5
��กA
,(3�7
A���2#" 300 m5�5 )�"�
�	�8-�6' 97.33 ?-�955(-5%�#A���2#"A
,(3�7
 
 ก�����)��'2*?8-#=6 !"�;�8!
�9ก�#)-#����$-�*(>���X��=
 )>�	��)3�)��#%
, �8-�6'
)3��m6
,� (3�	�5
,���5	#�$�B�	 )3�(�#
�'(�A1�n(2(�#��	1*��
��*(�	 96'���)��'2*%"%-��2&)=�
955���,#$��9
��
�	?��	$-	 ��#A���(�8��(#ก��A>�	��)��#�/��-;�;	��	?-����5�6�����
� 
A"(-5)��##
	��(>�)�kA��(%�$�A
,�'"�5  .05 
 

��	
��ก������� 

 

 ���5�6�����
� 9<	ก<=8
@��	-ก !�����5�6��B ก�&��A�#2�	)� A
,�
�	ก6&3#$��-�3���
�	
��.2k�� #�กA
,(&")�"�
�	�8-�6' 94.5 96'�
�	��.��� )�"�
�	�8-�6' 5.5  #
-��&�m6
,� 44.33 
o �3��
-��&�'2�3�� 40-49 
o #
�>�	�	#�กA
,(&" )�"�
�	�8-�6' 44.2 �-�6�#�#
-��& 50 
o ?/�	7
 )�"�
�	
�8-�6' 29.8 96'	8-�A
,(&")+-#
-��&$,>�ก�3� 30
o )�"�
�	�8-�6' 4.5 !"����5�6�����
�9<	ก<=8
@��
	-ก #
(%�	:��(#�( #�กA
,(&" )�"�
�	�8-�6' 64.0 �-�6�#��
�	(%�	:��!(" )�"�
�	�8-�6' 
32.2 96'	8-�A
,(&")+- 2�3��8�� 2#8�� 96' 9�กก�	-�=3 )�"�
�	�8-�6' 3.8 (3�	�'"�5ก��./ก0��5�3� 
���5�6�����
�#
�'"�5ก��./ก0�?��	
��kk�$�
#�กA
,(&" )�"�
�	�8-�6' 72.3 �-�6�#�)+-�'"�5

��kk�!A )�"�
�	�8-�6' 22.9 (3�	"8�	-+,	p��3	
�'ก�.	
�5�$�A��ก�����5�6�'�'(��	 
(���,#�$�#) 96' 
�'ก�.	
�5�$��m��'A�������
� )�"�
�	�8-�6' 3.8 96'	8-�A
,(&")+-?��	
��kk�
�-ก )�"�
�	�8-�6' 0.7 ;	"8�	
�'(5ก���*ก��A>���	�m6
,� 21.8 
o #

�'(5ก���*;	ก��A>���	
�'2�3�� 20-29 
o #�กA
,(&")�"�
�	�8-�6' 45.5 �-�6�#�)+-�'2�3�� 10-19 
o )�"�
�	�8-�6' 27.4 
96'	8-�A
,(&")+-$,>�ก�3� 10 
o )�"�
�	�8-�6' 9.2 "8�	
�'(5ก���*ก��A>���	;	9<	ก<=8
@��	-กA
,
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W�5�$���	;	
4��&5�	 �m6
,� 8.36 
o #

�'(5ก���*ก��A>���	;	9<	ก<=8
@��	-ก$,>�ก�3� 10 
o #�ก
A
,(&")�"�
�	�8-�6' 71.2 �-�6�#�)+-�'2�3�� 10-19 
o )�"�
�	�8-�6' 17.1 96'	8-�A
,(&")+- 30 
o
?/�	7
 )�"�
�	�8-�6' 1.7 (3�	9<	กA
,#
���5�6�����
�
W�5�$���	#�กA
,(&")+-9<	ก-��&�ก��# 
)�"�
�	�8-�6' 14.0 �-�6�#�)+-9<	ก$���!�)A�,�7
)�"�
�	�8-�6' 13.0 96'9<	ก.�6ก��# )�"
�
�	  �8-�6' 12.7 96'9<	กA
,#
���5�6�����
�
W�5�$���		8-�A
,(&")+-9<	ก���.�($�*aqr	a= )�"
�
�	�8-�6' 3.1  

1. )��#�/��-;�;	��	?-����5�6�����
�  9<	ก<=8
@ ��	-ก !�����5�6��B
ก�&��A�#2�	)� �5�3�)3��m6
,�?-�)'9		 !"���#-�=3;	�'"�5(=� (  = 3.55) �#+,-����������
"8�	�5�3� "8�	���7"896'<6
�'!��	*$-59A	 -�=3;	�'"�5
�	ก6�� #
)3��m6
,�$,>�A
,(&" (  = 2.50)  

2. 5����ก�.ก��(+,-(�� ก��(	�5(	&	��ก-�)*ก�� :��'<=8	>�ก���
6
,�	9
6�?-�
2��2	8�2-<=8
@�� #
)��#(�#��	1*A��5�ก �'"�5
�	ก6�� ก�5)��#�/��-;�;	��	?-����5�6
�����
� 9<	ก<=8
@��	-ก !�����5�6��Bก�&��A�#2�	)�-�3��#
	��(>�)�kA��(%�$�A
,�'"�5 .05  
(r= .430, .37496'.404  $�#6>�"�5)  (3�	
4����(3�	5&))6"8�	 -��& �'"�5ก��./ก0� (%�	:��
(#�( 7#3#
)��#(�#��	1*ก�5)��#�/��-;�;	��	?-����5�6 

3. <6ก�����)��'2*ก��%"%-��2&)=�955���,#$��9
��
�	?��	$-	 �5�3�  5����ก�.ก��
(+,-(�� ก��(	�5(	&	��ก-�)*ก�� :��'<=8	>�ก���
6
,�	9
6�?-�2��2	8�2-<=8
@�� (�#��%-1�5��
)��#�/��-;�;	��	?-����5�6�����
� 7"8-�3��#
	��(>�)�kA��(%�$�A
,�'"�5 .05 !"�#
)3�
(�#
�'(�A1�n(2(�#��	1*�2&)=� (R) �A3�ก�5 .500    96'#
)3�->�	��ก�����ก��*  (R2) �A3�ก�5 .250  
!"�(�#��%(�8��(#ก���*���ก��*  )��#�/��-;�;	��	?-����5�6�����
�7"8"��	
� 

  (#ก�����ก��*;	�=
)'9		"�5 7"8"��	
�                                          
  )��#�/��-;�;	��	 = 1.710+ .233 (5����ก�.ก��(+,-(��) 
              + .127 (ก��(	�5(	&	��ก-�)*ก��)  
             + .118 (:��'<=8	>�ก���
6
,�	9
6�?-�2��2	8�2-<=8
@��)  

(#ก�����ก��*;	�=
)'9		#�$�B�	7"8"��	
�                                          
  )��#�/��-;�;	��	 = .250 (5����ก�.ก��(+,-(��)  
             + .198 (ก��(	�5(	&	��ก-�)*ก��)  
             + .169 (:��'<=8	>�ก���
6
,�	9
6�?-�2��2	8�2-<=8
@��)  
 $��9
�A���(�# 7"89ก3 5����ก�.ก��(+,-(�� ก��(	�5(	&	��ก-�)*ก�� :��'<=8	>�ก��
�
6
,�	9
6�?-�2��2	8�2-<=8
@�� ;�8�
�	$�����ก��*)��#�/��-;�;	��	?-����5�6�����
�7"8 
!"�#

�'(�A1�:��ก��A>�	�� �8-�6' 25 	�,	)+- �3�#ก�	-1�5��)��#9
�
��	?-�)��#�/��-;�
;	��	?-����5�6�����
�7"8�8-�6' 25  



 111

���
�����ก������� 
 

 ��กก��./ก0������)����	
�(�#��%-:�
���<6ก���������
��$�#��$%&
�'(�)*ก�������"��	
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1. ก��&'ก(���)�����!*'�*�+�+�������*�������,�,�* ���ก�-�
.����ก 

/��*�������" ก�	���*!0���� 

 ��ก<6ก��������5�3� )��#�/��-;�;	��	?-����5�6�����
�9<	ก<=8
@��	-ก 
!�����5�6��B  ก�&��A�#2�	)�  !"���#-�=3;	�'"�5(=� (  = 3.55) �	+,-���ก 9<	ก<=8
@��	-ก 
�
�	2	3����	A
,#
�3����6�
W�5�$���	A
,9	3	-	 7#3#
$�����?8�
W�5�$���	 53��2�+-"/ก ก��">��	�	
�
��$ �
�	7
$�#
ก$� �
�	2	3����	 -�	"�5$8	pA
,���5�6�6+-ก�#+,-#
!-ก�(�8��2	3����	 ((%�$�
��8�2	8�A
, !�����5�6��#�1�5"
 
o�...2540 - 2550) 9<	ก<=8
@��	-ก �
�	�&"A
,;ก68��"96'#
)��#
�?8�;�)��#$8-�ก��?-�<=8
@��/<=8��55��ก�� #�กA
,(&"�
�	<6;28$8-�#
)��#m�57�;	ก��$-5(	-�
)��#$8-�ก��?-�<=8
@��/<=8#���55��ก�� ก��#
->�	��$�"(�	;�A>�;285&)6�ก�(�#��%$�"(�	;�96'
">��	�	ก��-�3���2#�'(#��+,-(�8��)��#�/��-;�;289ก3<=8
@��/<=8��55��ก��$���9$3���,#9�ก (�#��%

��5
�&�ก�'5�	ก��96'���,#���,#<6�$:�� ��+,-<66��1*A
,"
?-�ก��A>���	 ((%�5�	��w	���5�-�
)&�:��!�����5�6, 2550) "��	��	ก��#
->�	��$�"(�	;� #
-�(�';	ก��A>���	 #
-�(�';	ก��
ก>�2	"��1
ก��
W�5�$���	$�#?-5�?$?-������
� 7#3�=8(/ก�3�%=กก>�ก�5"=96-�=3$6-"��6� �'A>�;28
�ก�")��#�/��-;�;	��	 (-")68-�ก�5ก��./ก0�?-�Stratton, Dungin, Juhl & Geller (1995) A
,
./ก0�%/�
4����A
,#
)��#(�#��	1*ก�5)��#�/��-;�;	��	 96'ก��)�-�=3;	��	?-����5�6
!�����5�6;	�	5A �5�3�
4����2	/,�A
,#
)��#(>�)�k)3-	?8��#�ก)+-ก��;28-�(�';	ก��

W�5�$���	 96'ก��./ก0�"��ก63������5�3� )��#�
�	-�(�';	ก��
W�5�$���	 �
�	
4����2�+-$��9
�
A
,#
<6$3-)��#�/��-;�?-����5�6#�กA
,(&" 
 ก��#
(�#��	1:��A
,"
ก3-;28�ก�"
�'!��	*A���$3-$	�-�96'$3-<=8-+,		>�#�D/,�)��#�/��-;�
7#3#
)��#�)�
�"2�+-)��#��$กก���6;	ก��
W�5�$���	 (�#��	1:���'2�3��5&))6ก3-;28�ก�")��#
�
�	#�$� �
�	(�,�"/�"=";�;28)	#�A>���	�3�#ก�	"8��)��#�$X#;�6�ก0�'��	?-����5�6�
�	��	A
,
$8-�$�"$3-ก�526��2	3����	96'26�ก26�������
� ก��#
(�#��	1:��A
,"
 A>�;28��	)63-�$�� 
('"�ก ��"��X� ���(3�<6;285&)6�ก�;	A
#(&?:��-�=3�3�#ก�	-�3��#
)��#(&? 96'A>�;28ก��

W�5�$���	�ก�"
�'(�A1�<6 (-")68-�ก�5ก��./ก0�?-� Graham (2001) A
,./ก0��5�3� (�#��	1:��
;	��	A
,"
 �'(3�<6;28���5�6A
,���,��5ก��./ก0�#�;2#3p #
)��#�/��-;�;	��	���,#?/�	96'
)��#(�#��	1*A
,"
�'2�3��<=8�3�#��	 �'�3��;28A>���	7"8-�3��#
)��#(&? -�	�
�	
4����2	/,�A
,
ก3-;28�ก�")��#�/��-;�;	��	 (ก�6�� "�0����k, 2537) 96' (-")68-�ก�5ก��./ก0�?-� .&:�.�
  
�"��ก0# ( 2545) A
,./ก0��5�3� (�#��	1:��?-�<=8�3�#��	�
�	-�)*
�'ก-5?-�)��#�/��-;�;	



 112

��	A
,#
)'9		�m6
,�-�=3;	�'"�5#�ก 2�ก���5�6
�'�>�ก��7"8��5ก���-#��5	�5%+-��ก<=8-+,	 
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� �'
A>�;28���5�6
�'�>�ก��#
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#ก�����5�6A
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,
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4����<=8�3�#��	
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(%�$	��ก=� (2550) A
,ก63���3� (�#��	1:��A
,"

�'2�3��(#���กA
#ก�����5�6 �z$�ก��#A
,53��
�)��##
(�#��	1:��A
,"
�'2�3��<=8�3�#��	 7"89ก3 
ก��;28�ก
��$� ก���-#��5 ก���3���26+- ก��953�
4	<6
�'!��	* ก��(	�5(	&	 ก���/,��� ก��
�3���26+- 96')��#7�8���;�D/,�ก�	96'ก�	 A>�;28)��#�/��-;�;	��	"8�	
W�(�#��	1*ก�5
<=8�3�#��	-�=3;	�'"�5(=� (-")68-�ก�5ก��./ก0�?-� Adams and Bond, 2000 (-8��;	5&k;�        
.�
(%�$�*	��ก=�, 2550) �5�3�(�#��	1:��A
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�'2�3��<=8�3�#��	#
)��#(�#��	1*ก�5)��#�/��-;�
;	��	?-����5�6 
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�	�����
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W�5�$�
5A5�A�����
����5�67"8�'$8-�#
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,�';28ก��"=96<=8
@��7"8-�3��#
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