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"Corporate Social Responsibility (CSR) of Business Organization as a Social Norm in 

Globalization Context: a Case Study of Maptaphut Industrial Estate" is research part of the thesis M.A. in 

Graduate School, Chulalongkorn University. This research is based on a concept stating that the 

international community is faced with the problems of uneven development because of a focus in 

monocultural development and economic growth. Its aim is to use economic factors to stimulate general 

developments ; however, it appears to generate the opposite effect. Therefore, the world is facing crisis 

of social, moral, and environment ramifications. For now the situation is quite clear, the increasing 

importance of doing business is based on the idea that business success is achieved by profits 

maximization instead meeting of social expectations. The success of business can be measures not only 

by the result of earning but also by meeting social expectation. Therefore, Businesses have to response 

to consumer's needs in the social relevant way. This is why CSR is very important and necessary for 

staring criterion to which all sectors can improve business and social sustainable growth. 

The research particularly studied a current movement for CSR issue of government and 

business organization of Thai corporation in globalization. The researcher used a methodology 

combining qualitative and quantitative case study from the Maptaphut industrial estate. Maptaphut is 

unique and addressing CSR issues extensively; the researcher believes that this case can be studied as 

a representative in debate and analysis led to conclusions of this study. The research found that CSR in 

Thailand has existed for a long time but the enterprise did mostly don~tion and charity for social. Then, 

the request of more important of CSR was emphasized. All businesses should aware that their processes 

do not have the effect to social for example environment problem, having fair with employee and 

customer, etc. First, the business do not have clear respond and use CSR for im~ge building for their 

own. After public and media sector had extremely movement for 10 years and because of globalization 

the social acknowledges and learn more about CSR for example the case study Maptaphut, the 

government sector emphasize more for Mapthaphut issue. The private sector also accept that it is very 

import to success CSR as social's expected . This situation is a turning point of Thai society. 
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วิทยานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งด้วยดี ด้วยความกรุณาจาก ดร.ศริิเชษฐ์ สงัขะมาน 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งคอยดแูลเป็นท่ีปรึกษา มีความเข้าใจ และให้คําแนะนําท่ี
เป็นประโยชน์มาโดยตลอด ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ สุริชัย หวนัแก้ว ประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีให้โอกาสและชีแ้นะแนวทางปรับปรุงงานวิจยัครัง้นีด้้วยความ
เมตตา อ.อุกฤษฎ์ ปัทมานันท์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ความเห็นและข้อวิจารณ์ของ
อาจารย์เป็นกําลงัใจสําคญัในการปรับปรุงงาน และขอขอบพระคุณคุณเกียรติ สิทธีอมร 
กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกมหาวิทยาลยั สําหรับความกรุณาท่ีเสียสละเวลาพิจารณา
ให้ข้อแนะนําด้วยความเมตตาเป็นอยา่งยิ่ง อนัเป็นประโยชน์อย่างมาก ซึง่ทําให้วิทยานิพนธ์
ฉบบันีมี้ความสมบรูณ์มากขึน้ ขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 
 พร้อมกนันี ้ขอขอบคณุเพ่ือนและน้องๆ พฒันามนษุย์และสงัคม รุ่นท่ี 5 สําหรับการ
ช่วยเหลือและเอือ้เฟื้อ รวมทัง้กําลงัใจและความห่วงใยท่ีมีให้กันมาตลอด ตัง้แต่เร่ิมต้น
ศึกษาจนกระทั่งจบการศึกษา ขอบคุณสําหรับนํา้ใจ ความช่วยเหลือ และแรงกายแรงใจ
พร้อมกับคําแนะนําท่ีดีทุกๆ เร่ือง จากเพ่ือนพ่ีน้องร่วมงาน ในสํานกังานผู้แทนการค้าไทย 
โดยเฉพาะคุณชาลา อนุสุริยา เพ่ือนท่ีแสนดีในทุกด้านของชีวิตเสมอมา ขอบคุณคุณวุฒิ 
วิรัชวงศ์กุล และบรรดากลัยาณมิตรท่ีมีแต่ความหวงัดี จริงใจและร่วมทุกข์ร่วมสขุกนัมาใน
หลายๆ โอกาส   

ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ เต่ีย และทุกคนในครอบครัว ผู้ มีพระคุณท่ีให้การ
อบรมเลีย้งดู ให้การสนับสนุนในทุกด้านเพ่ือให้ลูกได้พบกับชีวิตและอนาคตท่ีดี และท่ี
สําคัญยิ่ง  คุณรวิโชติ ธํารงนาวาสวัสดิ์ ผู้ เ ป็นแรงใจสําคัญท่ีอยู่ เ คียงข้างกันในทุก
สถานการณ์ ด้วยความรัก ความเช่ือมัน่ท่ีมีให้กนัเสมอมา ทําให้มีความพยายาม ไม่ท้อถอย 
พร้อมจะก้าวเดนิไปข้างหน้าพร้อมๆ กนั 

ขอบคุณทุกคน ทุกเร่ืองราว ทุกสิ่งทุกอย่างท่ีผ่านเข้ามาในชีวิต ทําให้ได้พบกับ
ความสําเร็จท่ีนบัเป็นจดุเร่ิมต้นอีกขัน้หนึง่ และท้ายท่ีสดุ ขอให้วิทยาทานท่ีท่านผู้สนใจได้รับ
จากการศึกษาในครัง้นี ้ส่งกลบัไปยงัแหล่งข้อมลูและผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง ตลอดจนผู้ ท่ีกล่าว
อ้างไว้ข้างต้นทกุท่าน ด้วยความเจริญยิ่ง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 

ภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท่ีระบบเศรษฐกิจแบบทนุนิยมแผอิ่ทธิพล 
ออกไปเป็นวงกว้าง ตวัแสดง(actor) หลกับนเวทีโลกจงึมิได้จํากดัอยูเ่พียงแตภ่าครัฐเท่านัน้ หากแต่
ภาคเอกชนและองค์กรธุรกิจก็มีบทบาทอยา่งสําคญัเช่นกนั เน่ืองจากเป็นภาคสว่นท่ีสามารถเข้าถึง
ประชาชนของประเทศต่างๆ อย่างใกล้ชิด ทัง้นีโ้ดยผ่านสินค้าและบริการในรูปแบบต่างๆ 
นานปัการ เพ่ือรองรับการเพิ่มจํานวนของประชากรโลก องค์กรธุรกิจทัง้ในและระหว่างประเทศจึง
ก่อกําเนิดเพิ่มขึน้ และมีแนวโน้มท่ีจะขยายขนาดหรือปรับเปล่ียนการดําเนินการให้เติบโตในระดบั
สากล ทําให้องค์กรธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมอย่างแยกไม่ได้ มากไปกว่านัน้การดําเนินการ
ตา่งๆ ขององค์กรธุรกิจยงัสง่ผลทัง้ในด้านบวกและด้านลบตอ่ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง(Stake Holder)  
ทัง้หมด ซึง่ได้แก่ ภาครัฐ นกัลงทนุ ผู้ ถือหุ้น ผู้บริหาร พนกังาน ลกูค้า คูค้่า คูแ่ข่งขนั คนและชมุชน
ท่ีองค์กรธุรกิจตัง้อยู ่ตลอดไปจนถึงสงัคมโดยรวม 

“องค์กรธุรกิจ” เป็นหน่วยงานท่ีมีจดุมุง่หมายในการแสวงหาผลกําไรสงูสดุจากการท่ีผู้ 
ประกอบการนําปัจจัยต่างๆ มาผ่านกระบวนการจนได้ผลผลิตเป็นสินค้าหรือบริการมากระจาย
ออกไปเพ่ือสนองตอบความต้องการของคนในสังคม ซึ่งความมีเสรีภาพภายใต้ระบบโลกใน
ปัจจุบนั ทําให้เกิดผู้ประกอบการในธุรกิจประเภทเดียวกันจํานวนมาก ผู้บริโภคมีทางเลือกมาก 
ย่อมมีโอกาสในการเลือกสินค้าหรือบริการบนหลกัของเหตุผล ภาวะการแข่งขันจึงเป็นสิ่งท่ีไม่
สามารถหลีกเล่ียงได้ องค์กรธุรกิจแตล่ะองค์กรจึงจําเป็นต้องสร้างเง่ือนไขให้ธุรกิจสามารถแข่งขนั
ได้ ซึ่งถ้าหากธุรกิจไม่มีความโดดเด่นแตกต่างเป็นจดุขายของตวัเอง นัน่ก็หมายถึงต้องแข่งขนัใน
ด้านราคา โดยพยายามลดต้นทนุให้ต่ําท่ีสดุใช้ประสทิธิภาพของกระบวนการให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
เพ่ือให้ราคาสินค้าหรือบริการท่ีกําหนดขึน้จะเป็นท่ียอมรับของตลาดได้ และย่ิงนบัวนัเทคโนโลยี
เจริญก้าวหน้าไปมากและรวดเร็วเท่าไรก็ตาม การแข่งขนัก็จะทวีความรุนแรงมากขึน้ตามไปด้วย 
องค์กรต่างๆ จึงต้องปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ โดยอาจกระทําทุกวิถีทางจนแม้กระทั่งการ
ดําเนินการท่ีเป็นการเอารัดเอาเปรียบผู้ อ่ืน ตลอดจนสงัคมสว่นรวม หรือกระทัง่มีสว่นในการทําลาย
สิ่งแวดล้อม เพ่ือช่วงชิงความได้เปรียบจากคู่แข่งอนัจะนําไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์กร ดงัท่ี
ปรากฏให้เห็นกนัอยูท่ัว่ไป ซึง่แม้จะมีผู้ ได้รับผลกระทบดงักลา่วออกมาเรียกร้องความเป็นธรรม แต่
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ก็มกัไม่เป็นผลอนัใด เน่ืองจากการหาข้ออ้างเพ่ือสร้างความชอบธรรมหรืออย่างน้อยท่ีสดุก็ชอบ
ด้วยกฎหมาย ภายใต้ระบบท่ีเอือ้ตอ่หลกัการของทนุนิยมให้กบัตนเองขององค์กรธุรกิจเหลา่นัน้ 
 

เม่ือองค์กรธุรกิจทกุองค์กรในปัจจบุนัล้วนมีบทบาทสําคญัท่ีสง่ผลทัง้ทางบวกและทางลบ 
กบัคนในสงัคมเป็นอย่างมากโดยเฉพาะผลในทางลบดงัท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น จึงเป็นสิ่งท่ีมิอาจ
ละเลยหรือปล่อยให้ผ่านไปโดยไม่มีความพยายามในการหาทางป้องกนัและแก้ไขได้ การถามหา
จริยธรรมขององค์กรธุรกิจซึง่เป็นส่วนย่อยหนึ่งของสงัคมเกิดขึน้เม่ือประมาณ 30 ปีท่ีผ่านมา และ
การก้าวสูแ่นวคิดบรรษัทภิบาล (Good Corporate Governance) ในเวลาตอ่มา ซึง่นบัเป็นจดุเร่ิม
วิวฒันาการของแนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบทางสงัคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility หรือเรียกย่อว่า CSR) เน่ืองจากหากจะอาศยัเพียงความสมคัรใจด้านจริยธรรม 
หรือการเป็นบรรษัทภิบาล ซึ่งเช่ือมโยงและเน้นความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร
ธุรกิจและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับองค์กรเท่านัน้คงยงัไม่เพียงพอ เพราะยงัขาดมิติด้านสงัคมในวง
กว้าง เช่น ด้านสิง่แวดล้อม (เอก ตัง้ทรัพย์วฒันา, 2548: 79 – 80) วิถีชีวิตของคนท่ีได้รับผลกระทบ
จากการดําเนินการขององค์กรธุรกิจ รวมถึงสงัคมโดยรวม อีกทัง้ก็ยงัไม่เห็นการปฏิบตัิจากองค์กร
ธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรมนัก ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility หรือ CSR) จึงเป็นแนวคิดท่ีได้รับการหยิบยกขึน้มากล่าวถึงมากขึน้ โดยมี
จดุเร่ิมต้นอย่างเป็นทางการในเวทีการประชมุระดบัโลก “Earth Summit II” ท่ีกรุงริโอเดอจาเนโร 
ในปี 2535 ผู้แทน 178 ประเทศทัว่โลกร่วมลงนามรับรองแผนปฏิบตัิการ 21 (Agenda ’21) เป็น
แผนแมบ่ทวา่ด้วย “การพฒันาท่ียัง่ยืน” นบัเป็นปรากฎการณ์ท่ีกลา่วถึงทิศทางใหม่ของการพฒันา 
ท่ีเรียกว่า การพฒันาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development) ซึง่เป็นการเรียกร้องให้การพฒันา
นอกจากจะมุ่งเน้นแต่ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงด้านเดียวเช่นท่ีผ่านมา ให้หันมา
คํานึงถึงด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่กนัไปด้วย ดงันัน้ประเด็นความรับผิดชอบทางสงัคมของ
ธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) จึงเป็นเร่ืองท่ีถกูหยิบยกขึน้มากลา่วถึงและ
นําไปปฏิบตักินัอยา่งกว้างขวางตอ่มา (สถาบนัไทยพฒัน์, 2549: ออนไลน์) 

ความรับผิดชอบทางสงัคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) 
ได้รับความสนใจอย่างจริงจงั เม่ือองค์กรความร่วมมือด้านเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ได้
บรรจเุร่ือง CSR ไว้เป็นหนึ่งในแนวทางปฏิบตัิสําหรับวิสาหกิจข้ามชาติ ในปี 2543 โดยไม่เพียงแต่
ผลกัดนัให้วิสาหกิจข้ามชาติให้ความสําคญักบั CSR ภายในองค์กรตนเองแล้ว ยงัเสนอแนะให้
วิสาหกิจเหลา่นัน้ตดิตอ่ค้าขายกบัเฉพาะคูค้่าท่ีมี CSR เช่นเดียวกนั ด้วยเหตนีุอ้งค์กรธุรกิจใดท่ี 
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ไม่มี CSR อาทิ องค์กรท่ีกระบวนการผลิตทําให้เกิดมลภาวะ หรือสร้างปัญหาให้กบัสิ่งแวดล้อม 
ธุรกิจท่ีมีการใช้แรงงานเด็กอย่างไม่เป็นธรรม และธุรกิจท่ีผลิตสินค้าหรือบริการท่ีสร้างปัญหาต่อ
สงัคม เป็นต้น จะไม่สามารถติดตอ่ค้าขายกบัวิสาหกิจท่ีมีถ่ินฐานอยู่ในประเทศสมาชิก OECD ซึง่
มีจํานวนมาก ได้อีกตอ่ไป ซึง่เป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบตอ่องค์กรธุรกิจตา่งๆ โดยตรง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งองค์กรท่ีดําเนินธุรกิจข้ามชาติ ทําให้ธุรกิจส่วนหนึ่งตกอยู่ในภาวะจํายอมต้องน้อมรับแนวคิด 
CSR ไปปฏิบตัิ จากเหตผุลดงัท่ีกลา่วมาข้างต้น หรืออาจมองว่าเป็นผลมาจากปัจจยัผลกัดนัทาง
ลบ แต่ในอีกทางหนึ่งก็มีปัจจยัผลกัดนัทางบวกคือ ปรากฏการณ์ท่ีกองทุนประเภทต่างๆ ทัว่โลก 
แสดงกระแสความต้องการท่ีจะลงทนุและสง่เสริมวิสาหกิจท่ีมี CSR ซึง่ปัจจบุนักองทนุประเภทนีมี้
อตัราการขยายตวัอย่างรวดเร็วมาก เช่น ในสหรัฐอเมริกามีอตัราการเติบโตเฉลี่ยของเงินลงทนุท่ี
ร้อยละ 22 ตอ่ปี ในองักฤษมีอตัราการขยายตวัเฉลี่ยท่ีร้อยละ 49 ตอ่ปี เป็นต้น (เครือข่ายธุรกิจร่วม
รับผิดชอบต่อสงัคมไทย, 2550: ออนไลน์) เป็นผลให้ธุรกิจอีกส่วนหนึ่งมีความยินดีท่ีจะทํา CSR 
เพ่ือสนองตอบกระแสดงักลา่ว 

นอกจากนี  ้ความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility หรือ CSR) ยงัได้รับแรงกระตุ้นมากไปกว่าเดิมจากการออกมาผลกัดนัขององค์การ
ระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน ( The International Organization for Standardization) ท่ี
ออกมาประกาศว่าจะมีการบงัคบัใช้ ISO 26000 อนัเป็นมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรธุรกิจ ซึ่งขณะนีอ้ยู่ในระหว่างการร่างรายละเอียด คาดว่าจะแล้วเสร็จพร้อม
ประกาศใช้ในปี ค.ศ. 2009 หรือในอีก 2 ปีข้างหน้า (สทุธิศกัดิ ์ไกรสรสธุาสินี, 2550) ซึง่หากเป็นไป
ตามกําหนดเวลาดงักลา่วหรือแม้จะลา่ช้าไปบ้าง แตถ้่า ISO 26000 บงัคบัใช้ขึน้มาก็นบัได้ว่าเป็น
เร่ืองท่ีองค์กรธุรกิจต้องออกมาเตรียมการรับมืออยา่งจริงจงัตอ่ไป 

สําหรับองค์กรธุรกิจไทยซึง่อยู่ในระบบเศรษฐกิจโลกก็ย่อมได้รับอิทธิพลจากปรากฏการณ์
ทัง้หมดท่ีกลา่วถึงมาข้างต้น ประกอบกบัแนวคดิเก่ียวกบัจริยธรรมทางธุรกิจท่ีสงัคมให้ความ 
เอาใจใสม่ากขึน้ ทําให้องค์กรธุรกิจทัง้หลายต้องเตรียมความพร้อมและปรับตวัให้ทนัตอ่ภาวการณ์ 
CSR จึงกลายเป็นประเด็นสําคญัท่ีได้รับการหยิบยกขึน้มาดําเนินการอย่างจริงจงั ดงัจะเห็นได้ว่า 
องค์กรธุรกิจใหญ่ๆ ท่ีประสบความสําเร็จหลายองค์กรออกมาส่ือสารให้สงัคมรับทราบถึงนโยบาย 
ตลอดจนการดําเนินการต่างๆ บนหลกั CSR กนัอย่างคกึโครม อีกทัง้มีการรวมกลุ่มพนัธมิตรกนั
เป็นเครือข่ายขององค์กรธุรกิจท่ีให้ความสําคญักบั CSR และพยายามโน้มน้าวให้องค์กรธุรกิจ
ตา่งๆ หนัมากระทําการในทํานองเดียวกนั เน่ืองจากเช่ือว่านอกจากการทํา CSR จะเป็นการแสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมแล้ว ยงันํามาซึง่ประโยชน์ท่ียัง่ยืนของตวัธุรกิจเองสืบไปด้วยเช่นกนั 
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เม่ือกระแส CSR  กําลงัเป็นประเด็นร้อนในสงัคมท่ีไม่อาจปฏิเสธได้อีกตอ่ไป ดงันัน้ความ
รู้เท่าทนัต่อสิ่งต่างๆ ภายใต้บริบทของสงัคมไทยในภาวการณ์ปัจจุบนัจึงเป็นสิ่งท่ีควรได้รับความ
เอาใจใส่อย่างจริงจัง ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake Holder) ทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้อง อนัสรุปรวมเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ ภาครัฐ องค์กรธุรกิจ และสงัคมโดยรวม โดยเฉพาะ
องค์กรธุรกิจ และภาครัฐ ซึ่งเป็นผู้ อยู่ในภาคปฏิบตัิโดยตรง ว่ามีการรับรู้ และการเตรียมความ
พร้อมตอ่ประเดน็ CSR อยา่งไรบ้าง เท่าทนัตอ่สถานการณ์ปัจจบุนัมากน้อยเพียงใด เน่ืองจากเป็น
การวิเคราะห์สถานการณ์ในช่วงท่ีกระแส CSR ยงัถือเป็นเร่ืองใหม่สําหรับสงัคมไทยและกําลงัเป็น
ประเด็นท่ีได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก ประกอบกับอยู่ภายใต้กรอบระยะเวลาช่วงก่อนการ
ประกาศใช้ ISO 26000 ซึง่ตอ่ไปจะย่ิงทวีความสําคญัมากขึน้ไปอีก โดยท่ีบริบทของสงัคมไทยใน
ขณะนีมี้การอภิปรายถกเถียงเก่ียวกับประเด็นความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจอย่าง
กว้างขวาง จากกรณีปัญหาท่ีเกิดขึน้ในนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ ผู้วิจยัจงึเลือกกรณีดงักลา่วมา
เป็นกรณีศกึษาเพ่ือเป็นตวัแทนในการอธิบายปรากฏการณ์ทางสงัคมเก่ียวกบัความรับผิดชอบทาง
สงัคมของธุรกิจ ซึ่งผลจากการศึกษาน่าจะเป็นประโยชน์ย้อนกลบัต่อผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง กล่าวคือ
สามารถนําข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น ตลอดจนข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาครัง้นีไ้ปประกอบการ
ตดัสินใจหรือประยกุต์ใช้กบัประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบั CSR ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัภาคส่วนของตนให้
เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ไป  

 

1.2  คาํถามการวจิัย 
 

1) สถานการณ์ความเคล่ือนไหวของประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ  
(Corporate Social Responsibility หรือ CSR) ในประเทศไทยเป็นอยา่งไรในปัจจบุนั 

2) ภาคสว่นตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ  
(Corporate Social Responsibility หรือ CSR) ในประเทศไทย มีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องตอ่กนัใน
การนํามาปฏิบตัจิริงหรือไม ่อยา่งไร 

3) ความเข้าใจตอ่ประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ (Corporate Social  
Responsibility หรือ CSR) ขององค์กรธุรกิจไทยเป็นอย่างไร และมีการนําไปประยกุต์ใช้แบบ
ใดบ้าง 
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1.3  วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1) ศกึษาสถานการณ์ความเคล่ือนไหวท่ีเป็นปัจจบุนัตอ่ประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
ของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) ทัง้จากภาครัฐและองค์กรธุรกิจใน
ประเทศไทย ตลอดจนความเช่ือมโยงของทัง้สองภาคสว่น 

2) ศกึษาความเข้าใจ และการประยกุต์ใช้ประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ  
(Corporate Social Responsibility หรือ CSR) ของธุรกิจไทยในบริบทโลกาภิวตัน์ 

3) ข้อค้นพบท่ีได้จากการศกึษาสามารถนําไปเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย  
แผนงาน และโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility 
หรือ CSR) สําหรับภาคสว่นท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 

 

1.4  สมมตฐิาน 
 

1) ทราบถึงสถานการณ์ความเคล่ือนไหวท่ีเป็นปัจจบุนัตอ่ประเดน็ความรับผิดชอบตอ่ 
สงัคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) ขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย 
ตลอดจนความเช่ือมโยงในประเด็นดงักล่าวของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรภาคธุรกิจ
ในฐานะผู้อยูใ่นภาคปฏิบตัโิดยตรง 

2) ทราบถึงความสมัพนัธ์ของภาคสว่นตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ความรับผิดชอบตอ่ 
สงัคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) ในการนําไปสู่การปฏิบตั ิ
โดยเฉพาะภาครัฐ ภาคเอกชนหรือองค์กรธุรกิจ และภาคประชาสงัคม 

3) ทราบวา่องค์กรธุรกิจไทยมีความเข้าใจตอ่ประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ 
องค์กรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) หรือไม ่อย่างไร และนําไปประยกุต์ใช้
แบบใดบ้าง  
 

1.5  ขอบเขตการวจิัย 
 

ผู้วิจยัศกึษาถึงสถานการณ์ความเคล่ือนไหวท่ีเป็นปัจจบุนัตอ่ประเดน็ความรับผิดชอบตอ่ 
สงัคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) ขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย 
ความสมัพนัธ์ของภาคสว่นตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัประเด็นดงักลา่วในการนําไปสูก่าร ตลอดจนความ
เข้าใจ และการประยกุต์ใช้ CSR ขององค์กรธุรกิจไทยในบริบทโลกาภิวตัน์ รวมทัง้ความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ ภายในกรอบระยะเวลาตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ถึงไม่เกินเดือน
เมษายน พ.ศ. 2553 เพ่ือให้เห็นภาพรวมและพฒันาการของประเดน็ดงักลา่วในช่วงเวลา 
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ท่ีผ่านมา และแนวโน้มต่อไปหลังจากนัน้ อันจะเป็นข้อมูลสําคัญท่ีสามารถนําไปเป็นพืน้ฐาน
ประกอบการดําเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวข้องต่อไปอย่างมีทิศทาง อีกทัง้การศึกษาในภาพกว้าง ซึ่ง
จําเป็นต้องมีการศึกษาวิจยัโดยรอบด้าน ประกอบกบัการมีระยะเวลาวิจยัท่ีจํากัด ผู้วิจยัจึงเลือก
กรณีตวัอยา่งท่ีโดดเดน่ขึน้เป็นกรณีศกึษา คือกรณีนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ เป็นตวัแทนในการ
นํารายละเอียดมาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นแนวทางในการอธิบายปรากฏการณ์ทางสงัคมในประเด็น
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจไทยในบริบทโลกาภิวตัน์ได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 
 

1.6  นิยามคาํศัพท์ 
 

ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR)  
หมายถึง พนัธกิจ หรือการดําเนินการตามนโยบายขององค์กรธุรกิจท่ีเป็นการแสดงความ 

รับผิดชอบตอ่ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง และสงัคมโดยรวม 
      โลกาภวัิตน์ (Globalization) 

หมายถึง บริบทในการเปล่ียนแปลงด้านการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีส่ือสาร โดยเป็นหนึง่ในกลไกขบัเคลื่อนและเกิดผลตอ่การเปล่ียนแปลงของความสมัพนัธ์
ท่ีมีตอ่กาลเทศะ ท่ีมีความใกล้ชิด กระชบัแน่นมากยิ่งขึน้ และเคลื่อนตวัไปในทิศทางเดียวกนั ซึง่ใน
ท่ีนีนํ้ามาเป็นกรอบการพิจารณาประเดน็ CSR 
     กรณีศึกษา (A Case Study) 
 ในท่ีนีห้มายถึง กรณีนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ ในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบั CSR 
    ภาครัฐ 

หมายถึง หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ CSR 
    องค์กรธุรกิจ 
 หมายถึง องค์กรภาคธุรกิจในสงัคมไทยโดยรวม ซึ่งให้ความสนใจกับองค์กรธุรกิจชัน้นํา
ขนาดใหญ่ และในสว่นกรณีศกึษาจะเน้นองค์กรธุรกิจท่ีดําเนินกิจการอยูใ่นนิคมอตุสาหกรรม 
มาบตาพดุ 
 

1.7  ระเบยีบวธีิวจิัย 
 

ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจไทยในฐานะบรรทดัฐานทาง
สงัคมในบริบทโลกาภิวตัน์: กรณีศกึษา นิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ” นี ้ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิง
คณุภาพ (Qualitative Research) เป็นหลกั และใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เข้ามาเสริมเพ่ือให้ข้อมลูมีความน่าเช่ือถือมากขึน้ ทัง้นีใ้ช้การเลือกกรณีศกึษาเป็น
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ตวัแทนในการนําข้อมลูมาวิเคราะห์และอภิปรายผลของปรากฏการณ์ทางสงัคมท่ีเกิดขึน้เก่ียวกบั
ประเดน็ CSR โดยมีสาระสําคญัของระเบียบวิธีวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

- ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Research)  
โดยการศกึษาจากบทความ หนงัสือ วิทยานิพนธ์ งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ตลอดจนข้อมลูเผยแพร่ประเภทต่างๆ เช่น บทสมัภาษณ์ สรุปรายงานเผยแพร่ 
เป็นต้น 

- การศกึษาจากการสงัเกต (Observation) 
โดยผู้วิจยัเข้าร่วมฟังการประชุมสมัมนาต่างๆ ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 
เพ่ือนําผลท่ีได้มาร่วมพิจารณา  

 - การสมัภาษณ์ (Interview)  
สมัภาษณ์บคุคลทัว่ไป เพ่ือเป็นข้อมลุพืน้ฐาน ในอนัจะนําไปสูป่ระเดน็เจาะลกึ 

- การสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview)  
โดยสัมภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นวิจัย ท่ีถือเป็นผู้ ให้ข้อมูลสําคัญ (Key 
Informant) อนันําไปสู่ข้อมูลท่ีสามารถเป็นตวัแทนท่ีจะสามารถนําไปวิเคราะห์ 
และสรุปผลตอ่ไปได้ 

- การสํารวจความคดิเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ท่ีศกึษา  
โดยการใช้แบบสํารวจ (Questionnaires) เพ่ือนําผลทางสถิติท่ีได้มาวิเคราะห์
ร่วมกบัผลการศกึษาจากข้อมลูเชิงคณุภาพ 
 

1.7.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่  

 การสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview)  
สัมภาษณ์บุคคลในองค์กรธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทํานโยบายด้านความ
รับผิดชอบทางสงัคม จํานวนอยา่งน้อย 3 คน 

 การสมัภาษณ์ (Interview) สมัภาษณ์บคุคลทัว่ไป จํานวนอยา่งน้อย 10 คน 

 การใช้แบบสํารวจ (Questionnaires) จํานวน 400 ตวัอยา่ง 
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7.1.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ คือแบบสมัภาษณ์และแบบสํารวจ โดยทํา

ขึน้จากการตรวจสอบเอกสาร ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 

 แบบสัมภาษณ์บุคคลในองค์กรธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทํานโยบายด้านความ
รับผิดชอบทางสงัคม มี 4 ประเดน็ ได้แก่  

1)  เป้าหมาย แนวโน้มทิศทางการจดั ด้าน CSR ในองค์กร  
2)  ปัจจยัสําคญัในการสนบัสนนุนโยบาย CSR  
3)  อปุสรรคสําคญัในการจดัทํา CSR และแนวทางแก้ไข 
4)  วิธีการประชาสมัพนัธ์ CSR มวลชน 

 การสมัภาษณ์ (Interview) แบบไมมี่โครงสร้าง 

 ลกัษณะคําถามในแบบสํารวจ ประกอบด้วยข้อคําถาม 2 รูปแบบคือ 
1)  คําถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)  
     โดยใช้เทคนิคการวดัความคดิเห็นแบบลเิคร์ิทสเกล (Likert Scale)  
2)  คําถามปลายเปิด 

 

1.7.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมลู แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
1) การค้นคว้าจากเอกสาร ในสว่นนีเ้ป็นการค้นคว้าจากหนงัสือ บทความตา่ง ๆ 
และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทําความเข้าใจเบือ้งต้น 
2) การศกึษาภาคสนาม แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.1) การสมัภาษณ์  
2.1.1) การสมัภาษณ์แบบเปิดกว้างเพ่ือบนัทกึข้อมลูทัว่ไป 

โดยให้ผู้ถกูสมัภาษณ์มีอิสระในการให้ข้อมลู 
2.1.2) การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีคดัเลือก 

แล้ว โดยมีแนวคําถามในประเดน็ CSR ไว้เป็นแนวทางในการบนัทกึ 
ข้อมลู 
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2.2) การทําแบบสํารวจความคดิเห็น 
2.2.1) กําหนดขอบเขตและเนือ้หาของแบบสอบถาม จากการ

สรุปข้อมลูท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือให้ครอบคลมุเนือ้หาท่ี
ต้องการศกึษาวิจยั 

2.2.2) นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาให้ท่ีปรึกษาและ
ผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบ เพ่ือให้แบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงตาม
เนือ้หา (Contents Validity) และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้
เหมาะสม 

2.2.3) ทําการทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ  
(Pre-test) กบันิสิตภายในสถาบนัซึง่ไม่ได้รวมอยู่ในกลุ่มตวัอย่างในการ
ศกึษาวิจยั จํานวน 30 ราย ซึง่หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS คํานวณหาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่า (Coeffient Alpha) ของ 
Crobanch โดยได้ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของแบบสอบถามเท่ากบั 0.85 
ถือเป็นคา่ความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีจะนําไปใช้ได้ 

2.2.4) นําแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบนําไปเก็บข้อมลูจาก
กลุม่เป้าหมาย จํานวน 400 ตวัอยา่ง 

 

1.7.4 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยัในส่วนนี ้ ผู้วิจยัใช้ระยะเวลาทัง้สิน้ 17 

เดือน คือระหวา่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2553 
 

1.8  การวเิคราะห์ผลการศกึษา 
 

ผู้วิจยัได้นํา ข้อมลูท่ีได้จาก 4 แหลง่ คือจากเอกสาร จากการสมัภาษณ์ จากการสมัภาษณ์
แบบเจาะลกึและจากแบบสํารวจ มาวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

1.8.1 ข้อมลูท่ีได้ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Research) ใช้เช่ือมโยงกบั
แนวคดิด้าน CSR พฒันาของ CSR และพฒันาการของ CSR ในประเทศไทย 

1.8.2 ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ใช้เช่ือมโยงกับ
สถานการณ์ปัจจบุนัของ CSR ในประเทศไทยและ แนวโน้มของ CSR ในองค์กรธุรกิจ 
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1.8.3 ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ (Interview) สมัภาษณ์บุคคลทัว่ไป ใช้เช่ือมโยงกับ
ทศันคตขิองประชาชนเก่ียวกบัสถานการณ์ CSR ในปัจจบุนั ตลอดจนความเข้าใจเก่ียวกบัประเด็น
ดงักลา่วอีกด้วย 

1.8.4 ข้อมูลท่ีได้การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปโดยการใช้แบบสํารวจ 
(Questionnaires) ใช้เช่ือมโยงกบัทศันคติของประชาชนทัว่ไปเก่ียวกบัประเด็น CSR ขององค์กร
ธุรกิจในนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ ซึง่ยกเป็นกรณีศกึษาตวัอยา่งเจาะลกึ 

 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ใช้คา่อตัราสว่นร้อยละ (Percentage) ของคําถามเก่ียวกบัข้อมลูและข้อคําตอบ
ในการตอบคําถามปลายปิดให้เลือกตอบ โดยแยกหาค่าร้อยละเป็นรายข้อ 
นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายข้อมลูท่ีได้จากการศกึษา 

 ใช้คา่เฉลี่ยนํา้หนกัความคิดเห็นของประชากรท่ีศกึษา โดยหาคา่มชัฌิมเลขคณิต 
(Mean)ในข้อคําตอบของคําถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ทกุข้อ 

 ใช้ค่าการกระจายนํา้หนกัของคําตอบ โดยการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 ใช้เทคนิควิเคราะห์แบบ cross tab เพ่ือดคูวามเช่ือมโยงในปัจจยัต่างๆว่ามี
นยัยสําคญัซึง่กนัหรือไม ่

 

1.9  การนําเสนอผลการศกึษา 
ในการศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาวิจยัเชิงพรรณนาในรูปแบบการบรรยายข้อมลูประกอบ 

ตาราง โดยแบง่ออกเป็น 5 บท ดงันี ้
บทท่ี 1  บทนํา จะกลา่วเก่ียวกบัท่ีมาและความสําคญัของปัญหา มลูเหตจุงูใจ และ  

วตัถปุระสงค์ในการศกึษา รวมทัง้สมมตฐิาน ขอบเขตการวิจยั ตลอดจนระเบียบ 
วิธีวิจยั และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากการศกึษา 

บทท่ี 2  แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้กรอบแนวคดิของการวิจยัครัง้นี ้
บทท่ี 3  นําเสนอผลการศกึษาในภาพรวมของประเดน็ CSR 
บทท่ี 4  นําเสนอกรณีศกึษา “CSR ในนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ” 
บทท่ี 5  การวิเคราะห์ อภิปรายสรุปผลการศกึษา และข้อเสนอแนะ 
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1.10 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) ทราบสถานการณ์ความเคล่ือนไหวท่ีเป็นปัจจบุนัตอ่ประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) ทัง้จากภาครัฐและองค์กรธุรกิจใน
ประเทศไทย 

2) ทราบถึงความสมัพนัธ์ของภาคสว่นตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องตอ่ประเดน็ความรับผิดชอบตอ่ 
สงัคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาครัฐ 
ภาคเอกชนหรือองค์กรธุรกิจ และภาคประชาสงัคม ในประเทศไทย  

3) ทราบวา่ความเข้าใจ และการนําประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ  
(Corporate Social Responsibility หรือ CSR) มาประยกุต์ใช้ขององค์กรธุรกิจไทยเป็นอยา่งไร 

4) ข้อค้นพบท่ีได้จากการศกึษาสามารถนําไปเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย  
แผนงาน และโครงการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility 
หรือ CSR) สําหรับภาคสว่นท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 
 5)   สามารถสร้างการรับรู้ต่อประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate 
Social Responsibility หรือ CSR) ให้กบัผู้ ท่ีสนใจศกึษา ตลอดจนข้อเท็จจริงและข้อเสนอแนะท่ี
นําเสนออาจเป็นประโยชน์ต่อบุคคล องค์กรธุรกิจ หน่วยงานของรัฐ และสงัคมส่วนรวม ท่ีจะนํา
ผลการวิจยัเป็นพืน้ฐานการศกึษาประเดน็ดงักลา่วในด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 
 



       
 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

 
การศกึษาเร่ือง “ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจไทยในฐานะบรรทดัฐานทางสงัคมใน

บริบทโลกาภิวตัน์: กรณีศกึษา นิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ” ผู้วิจยัได้ศกึษาและทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

2.1 แนวคดิ ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้อง 
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ (Perceptions) และการเตรียมความพร้อม 

(Preparations) 
2.1.2 แนวคดิเก่ียวกบัความรับผิดชอบทางสงัคมของธุรกิจ  

(Corporate Social Responsibility หรือ CSR) 
2.1.3 แนวคดิเก่ียวกบับรรษัทภิบาล (Corporate Governance) 
2.1.4 แนวคดิเก่ียวกบัจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) 
2.1.5 แนวคดิเก่ียวกบัโลภาภิวตัน์ (Globalization) 
 

2.2 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎี  ที่เก่ียวข้อง 
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ (Perceptions) และการเตรียมความพร้อม 
(Preparations) 

ความหมาย 
คําวา่ “การรับรู้” หรือ “Perceptions” มีผู้ให้คําจํากดัความไว้อยา่งน่าสนใจ ดงันี ้
ฮิลกราด และแอทคนิสนั กลา่ววา่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการของการมีความ 

ตระหนกัต่อวตัถสุิ่งของ คณุลกัษณะและความสมัพนัธ์โดยอาศยัอวยัวะสมัผสั สิ่งท่ีบุคคลรับรู้จะ
ได้รับอิทธิพลจากชุดและประสบการณ์ท่ีมีมาก่อน ดงันัน้การรับรู้จึงไม่ใช่เพียงการบนัทึกเก่ียวกบั
สิง่เร้าท่ีมากระทบอวยัวะสมัผสัเท่านัน้ (Hilgrad and Atkinson, 1967) 

เบอร์ทเลย์ ให้ความหมายการรับรู้วา่ ความเป็นจริงของสิง่ทัง้หลายในโลกท่ีบคุคลได้ 
รับและประมวลเป็นประสบการณ์ของตน ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลนัน้ๆ อีกทัง้
ยงัสง่ผลตอ่บคุลกิภาพของบคุคลนัน้ๆ ด้วย (Bartley, 1972: 22 – 23) 
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กรูาลนิค ให้ความเห็นวา่ การรับรู้ หมายถึง การแสดงถึงการรับรู้ หรือความสามารถท่ี 
จะรับรู้เป็นความเข้าใจเก่ียวกบัวตัถสุิง่ของ คณุลกัษณะ เป็นต้น โดยวิธีของความรู้สกึ (sense)  
ความตระหนกั (awareness) และความเข้าใจ (comprehension) (Guralnik, 1986 อ้างถึงใน  
ศาณี สวุรรณพฒัน์, 2537: 30) 

เดรเวอร์ กลา่วถึงการรับรู้วา่ เป็นกระบวนการของการมีความตระหนกัอยา่งทนัที 
ทนัใดตอ่บางสิ่งบางอย่าง (immiduately aware) ปกติจะใช้กบัการรับรู้ทางการสมัผสั เม่ือบคุคล
ตระหนักต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดจะเกิดความรู้ และเม่ือยอมรับสิ่งของนัน้แล้วการรับรู้ก็จะนําไปสู่
กระบวนการได้มาซึง่ความรู้  (Drever, 1966 อ้างถึงใน ศาณี สวุรรณพฒัน์, 2537: 30) 
 

 ความหมายของการรับรู้ท่ีกลา่วมาข้างต้น สว่นมากเป็นความหมายในเชิงจิตวิทยา ซึง่
เป็นพืน้ฐานการศกึษาของแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ท่ีสําคญัยิ่ง แต่สําหรับงานวิจยันีจ้ะมุ่งเน้นไปท่ี
ความหมายในเชิงการรับรู้ทางสงัคมเป็นสําคญั อาจกล่าวได้ว่า การรับรู้ คือการรับทราบข้อมูล 
หรือปรากฏการณ์ใดๆ และเกิดความรู้สกึ ตระหนกั ตลอดจนเข้าใจ ในสิ่งท่ีรับทราบ อนัจะนําไปสู่
พฤติกรรมหรือการกระทําท่ีตอบสนองหรือปฏิเสธกบัการรับรู้นัน้ๆ ต่อไป ทัง้นีใ้นการรับรู้ประเด็น
ต่างๆ ทางสงัคม ก่อนจะแปรผลเป็นการกระทําใดๆ ต่อประเด็นนัน้ก็จะต้องมีการเตรียมความ
พร้อม (Preparations) เสมอ 
 ดงันัน้ การศึกษาการรับรู้และการเตรียมความพร้อมต่อประเด็นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) ทัง้ในส่วนภาครัฐ และองค์กร
ธุรกิจ ในประเทศไทย สําหรับงานวิจัยนีจ้ึงเป็นการศึกษาการรับรู้ปรากฏการณ์ทางสังคมใน
ประเดน็ดงักลา่ว ท่ีนําไปสูก่ารเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง และองค์กรธุรกิจ 
วา่เป็นอยา่งไร 
 

ประเภทของการรับรู้และเหตขุองการเตรียมพร้อม 

 ประเภทของการรับรู้ 
การรับรู้ทางสงัคมแบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ การรับรู้ทางอารมณ์ การรับรู้ 

ภาพพจน์ของกลุม่บคุคล และการรับรู้ปรากฏการณ์ทางสงัคม (กมลรัตน์ หล้าสวุงศ์, 2527:  
228– 239) 
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- การรับรู้ทางอารมณ์  
หมายถึง การรับรู้ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ เช่น รู้สกึดีใจ เสียใจ ต่ืนเต้น รัก  

เกลียด ช่ืนชม เป็นต้น ลกัษณะทางกายภาพ เช่น รูปร่าง หน้าตา ลกัษณะแขน ขา มือ เท้า สีผิว 
ฯลฯ พฤติกรรม เช่น การพดูคยุ การยิม้ การหวัเราะ การเดิน คําบอกเลา่ เช่น คําบอกเลา่ของญาติ
พ่ีน้อง จากเพ่ือน จากผู้ใกล้ชิด 

- การรับรู้ภาพพจน์ของกลุม่บคุคล  
หมายถึง มโนภาพ หรือมโนคตขิองสิง่ตา่งๆ ตามท่ีบคุคลรับรู้เป็นภาพท่ีอยูใ่น 

ความคิด หรือจินตนาการของบุคคล และบุคคลสามารถบอกลกัษณะของภาพเหล่านัน้ให้ผู้ อ่ืน
ทราบได้ด้วย 

- การรับรู้ปรากฏการณ์ทางสงัคม  
เป็นการตีความ หรือแปลความหมายของสิง่ตา่งๆ หรือปรากฏการณ์ตา่งๆ ท่ี 

เกิดขึน้ในสงัคม ตามความเช่ือของตนเอง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ และอธิบายสิง่ตา่งๆ เหลา่นัน้ได้  
 

การรับรู้ปรากฏการณ์ทางสงัคมขึน้อยูก่บัสาเหต ุ2 ประการ คือ 
1) ระดบัการรับรู้  

หมายถึง บคุคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เชาว์ปัญญา หรือ 
ความเฉลียวฉลาดแตกตา่งกนัยอ่มจะตีความหรือแปลความหมายตอ่สิง่ตา่งๆ แตกตา่งกนั 

2) การเปล่ียนการรับรู้  
คือวา่ ถ้ามีผู้ รับรู้ต่ําโดยมีโอกาสสนทนา หรืออภิปรายกบัผู้ ท่ีมีระดบัการรับรู้ 

สงูเปลี่ยนแนวความคดิหรือแนวการรับรู้ได้  
   

 เหตขุองการเตรียมความพร้อม 
  การกระทําหรือพฤตกิรรมใดๆ ยอ่มมีเหตปัุจจยันํามาด้วยกนัทัง้สิน้ และการระบ ุ

เหตขุองพฤติกรรม (Attribution) สามารถอธิบายได้จากหลายทฤษฎี แต่ทฤษฎีหนึ่งท่ีน่าสนใจคือ 
ทฤษฎีการวิเคราะห์การกระทํา (The Analysis of Action) ซึง่ ผศ.ดร.สิทธิโชค วรานกุลู ยกมา
กล่าวไว้ว่า ฟริตซ์ ไฮเดอร์ (Fritz Heider) เป็นผู้ ริเร่ิมเสนอขึน้มา โดยอธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการ
วิเคราะห์พฤติกรรม ซื่อต่อมาได้กลายเป็นต้นกําเนิดของการศึกษาค้นคว้าเร่ืองการระบุเหตขุอง
พฤติกรรมในขณะนี ้โดยไฮเดอร์อธิบายว่า ในการรับรู้พฤติกรรมนัน้คนเราจะต้องสงัเกตพฤติกรรม
และอุปมาน (Deduce) ว่าพฤติกรรมนีจ้ะเกิดขึน้มาได้ต้องอาศัยสาเหตุอะไรบ้าง ดงัแผนภาพ
แสดงทฤษฎีวิเคราะห์พฤตกิรรมของไฮเดอร์ ตอ่ไปนี ้(อ้างถึงใน สทิธิโชค วรานสุนัตกิลู, 2546: 99) 
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แผนภาพที่ 1 แสดงทฤษฎีวิเคราะห์พฤติกรรมของไฮเดอร์ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 อธิบายได้วา่ การกระทํา หรือการเตรียมความพร้อม มีสาเหตมุาจาก 2 ประการ คือ 

สาเหตท่ีุมาจากสว่นบคุคล และสาเหตท่ีุมาจากเง่ือนไขของสิง่แวดล้อม โดยท่ีทัง้ 2 ประการนีอ้ยู่ใน
ความสมัพนัธ์ลกัษณะเพิ่มหรือลดแบบการบวกลบ กล่าวคือถ้าจะกระทําสิ่งใดด้วยความต้องการ
ของตน บุคคลจะกระทําได้ง่ายขึน้เม่ือเง่ือนไขสิ่งแวดล้อมอํานวยให้ แต่จะกระทํายากขึน้เม่ือ
สิ่งแวดล้อมเป็นตวัขดัขวาง ส่วนสาเหตท่ีุเป็นส่วนบุคคลเองถูกแยกออกเป็น 2 สาเหตยุ่อยคือ 
สาเหตุท่ีเป็นแรงจูงใจให้พยายามทํา (Trying) และท่ีเป็นความสามารถ (Ability) ช่วยให้ทํา
พฤตกิรรมได้ ได้แก่ ทกัษะและกําลงัท่ีจะทํา  
 

ความสําคญัของการรับรู้นําไปสูก่ารเตรียมความพร้อม 
 การรับรู้มีความสําคญัตอ่เจตคต ิอารมณ์ และแนวโน้มของพฤตกิรรม เม่ือรับรู้แล้ว 

ยอ่มเกิดความรู้และมีอารมณ์พฒันาเป็นเจตคตแิล้วพฤตกิรรมก็ตามมาในท่ีสดุ (สชุาดา  
ราษฎร์รักษา, 2540: 15) 

องค์ประกอบสว่นบคุคล 

(Personal Force) 

แรงจงูใจ 

(Trying Motivation) 
ความสามารถ 

(Ability, (Skill, Power)) 

การกระทํา 

(Action (Completion of Task)) 

เจตนา 

(Intention (Immediate 

Goal) 

ความพยายามกระทํา 

(Exertion (Effort)) 
ความเป็นไปได้ท่ีจะทําได้ 

(Can (Possibility)) 

แรงสนบัสนนุท่ีบงัคบัให้กระทํา 

หรืออปุสรรคท่ีต่อต้านการกระทํา 

องค์ประกอบจากสิง่แวดล้อม 

(Environmental Force) 
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เม่ือการรับรู้มีความสําคญัตอ่เจตคต ิอารมณ์ และแนวโน้มของพฤตกิรรมแล้วนัน้  
ในการรับรู้ทางสงัคมเช่นเร่ืองท่ีผู้ วิจยักําลงัศึกษา คือประเด็นความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ 
(Corporate Social Responsibility หรือ CSR) ในประเทศไทยนัน้ อาจนําแนวคดิการใช้เหตผุลเชิง
จริยธรรมกบัการชกัจงูของ โคลเบร์ิก (Kohlberg) มาอธิบายได้ ดงันี ้

เหตผุลเชิงจริยธรรมกบัการชกัจงู (อ้างถึงใน ทวีวฒัน์ บญุชิต, 2530) Kohlberg ได้ 
ศกึษาการใช้เหตผุลเชิงจริยธรรม (moral reasoning) ของบคุคลพบว่า คนเรามีความเข้าใจและ
สามารถใช้เหตผุลแตกตา่งกนัอยู่ 6 ขัน้ ตามพฒันาการทางด้านการรู้คิดและประสบการณ์ในชีวิต 
คือขัน้การหลบหลีกการลงโทษ ขัน้การแสวงหารางวัลท่ีเป็นวัตถุสิ่งของ ขัน้การทําตามท่ีผู้ อ่ืน
เห็นชอบ ขัน้การทําตามหน้าท่ีทางสงัคม ขัน้การเคารพตนเอง และขัน้ยดึหลกัอดุมคตสิากล  
 ประเด็นความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ 
CSR) จัดเป็นเหตุผลเชิงจริยธรรมประการหนึ่งในการชักจูงให้องค์กรธุรกิจควรหันมาให้
ความสําคญัอยา่งจริงจงั โดยเร่ิมต้นจากการรับรู้และการเตรียมความพร้อมตอ่ประเดน็ดงักลา่ว 

 
2.1.2   แนวคดิเก่ียวกับความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ 

    (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) 
     ความหมาย  
     แม้คํา “ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ 

CSR)” จะยังไม่มีนิยามท่ีกําหนดให้ใช้อย่างเป็นทางการในสังคมไทย แต่ท่ีมักหยิบยกขึน้มา
กล่าวถึงกนับ่อยครัง้ ได้แก่นิยามของ The World Business Council for Sustainable 
Development ซึง่ได้ให้ความหมาย Corporate Social Responsibility หรือ CSR ว่า “เป็นความ
มุง่มัน่หรือพนัธะสญัญาท่ีธุรกิจมีอยูอ่ยา่งตอ่เน่ืองในการท่ีจะประพฤตอิยา่งดีมีจริยธรรมและมีสว่น
ร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ การปรับปรุงคณุภาพชีวิตของผู้ ใช้แรงงานและครอบครัว รวมถึงการมี
สว่นร่วมในการพฒันาชมุชนท้องถ่ินและสงัคมในวงกว้าง” (อ้างถึงใน กรกนก ทิพรส, 2548: 88) 

สว่น The European Commission กลา่วถึง CSR วา่เป็น “แนวคดิท่ีบริษัทผสาน 
ความห่วงใยต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมไว้ในกระบวนการดําเนินธุรกิจและการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ มี
สว่นได้สว่นเสียภายใต้พืน้ฐานการกระทําตามความสมคัรใจ” (อ้างถึงใน สทุธิศกัดิ์ ไกรสรสธุาสินี, 
2550) 

นอกจากนี ้ISO 26000 Working Draft2 (06-10-2006) กลา่วถึง Social  
Responsibility ว่าคือการกระทําขององค์กรในการแสดงความรับผิดชอบต่อการดําเนินงานของ
องค์กรท่ีสง่ผลกระทบตอ่สงัคม โดยเป็นการกระทําท่ีสอดคล้องกบัผลประโยชน์ของสงัคมและ 
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน ตัง้อยู่บนพืน้ฐานการประพฤติปฏิบัติตามจริยธรรม การปฏิบัติตาม
กฎหมาย และกฎบตัรระหว่างรัฐ ผสานอยู่ในกิจกรรมท่ีองค์กรดําเนินอยู่อย่างต่อเน่ือง (อ้างถึงใน 
สทุธิศกัดิ ์ไกรสรสธุาสนีิ, 2550) 

จากนิยามดงักลา่วจงึพอสรุปได้วา่ CSR เป็นคํามัน่สญัญาและพนัธกิจสําคญัของ 
องค์กรธุรกิจท่ีจะต้องกระทําด้วยความถูกต้อง และต่อเน่ือง ในอันท่ีจะรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องทกุกลุม่ เพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาสงัคมอยา่งยัง่ยืน  

 

ท่ีมา  
 แนวคดิเก่ียวกบั CSR มีมานานแล้วโดยอยูใ่นรูปแบบของกฎระเบียบทางการค้าตา่งๆ เช่น 
การปกป้องและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตวัอย่างได้แก่ ข้อบงัคบัท่ีใช้ในประเทศกลุ่มสหภาพยุโรปให้
ผู้ผลิตปิดฉลากสินค้าเพ่ือบอกถึงแหล่งผลิต ส่วนประกอบ และวิธีกําจัดบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้แล้ว ซึ่ง
แสดงถึงความรับผิดชอบท่ีธุรกิจมีตอ่การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 
 ในปี พ.ศ. 2542 ท่ีประชมุโลก (World Economic Forum) ได้ขอความร่วมมือจากองค์กร
ธุรกิจทกุประเทศให้แสดงความเป็นพลเมืองท่ีดีของโลกและได้เสนอบญัญตัิ 9 ประการ เรียกว่า 
The UN Global Compact ซึง่แบง่เป็น 3 หมวดหลกั คือ สิทธิมนษุยชน มาตรฐานแรงงาน และ
สิ่งแวดล้อม ต่อมาจึงได้เพิ่มบญัญตัิท่ี 10 คือ การต่อต้านคอร์รัปชัน่ จากกระแสโลกดงักล่าวจึง
ส่งผลให้องค์กรธุรกิจมีความจําเป็นต้องแสดงเจตจํานงในการดําเนินงานตามหลกัการและแนว
ปฏิบตัิของ CSR ให้มากย่ิงขึน้ ทัง้ยงัมีข้อกําหนดให้ประเทศคู่ค้าต้องมีการดําเนินกิจกรรม CSR 
ด้วยในการค้าระหวา่งประเทศ 
 CSR ในประเทศไทยมีจุดเร่ิมต้นประมาณปี พ.ศ. 2516 สืบเน่ืองมาจากสภาวะทาง
เศรษฐกิจท่ีองค์กรธุรกิจเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคและมุ่งเน้นท่ีจะทําให้ผลประกอบการมีกําไรมาก
ท่ีสุดโดยไม่คํานึงถึงสงัคมและสิ่งแวดล้อม กระทั่งสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง 
องค์กรจึงจําเป็นต้องพัฒนาวิธีการและปรับแนวทางการดําเนินงานประกอบกับมีการดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสงัคมและชมุชนมากขึน้เป็นลําดบั  

อาจกลา่วได้วา่ การกระทําท่ีมุง่แตก่ารได้มาซึง่กําไรสงูสดุขององค์กรธุรกิจได้สง่ 
ผลกระทบทัง้ต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม เม่ือสงัคมประสบปัญหาและธรรมชาติถูกทําลาย องค์กร
ธุรกิจ (ซึ่งเป็นเหตขุองปัญหาเหล่านี)้ จึงย่อมได้รับผลร้ายในท่ีสดุ สภาวะนีไ้ด้ส่งผลให้ภาคธุรกิจ
ตระหนักถึงการดูแลเอาใจใส่สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม กระทั่งนําสู่การก่อเกิดของกระแส
แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) 
ขึน้ในท่ีสดุ และรูปธรรมของแนวคิดนีไ้ด้แก่ การกําหนดนโยบายและดําเนินกิจกรรมท่ีก่อประโยชน์
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แก่สงัคมและชมุชนโดยองค์กรธุรกิจ เช่น การปลกูป่า การพฒันาคณุภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมของ
ชมุชน การปลกูจิตสํานกึในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตใิห้กบัชมุชน เป็นต้น จงึอาจเปรียบได้ว่า
หากองค์กรธุรกิจเป็นมนษุย์ การทํา CSR จะทําให้บคุคลนัน้เป็นทัง้คนเก่งและคนดี กลา่วคือ เป็นผู้
มีความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพ ขณะเดียวกนัก็เป็นผู้ มีคณุธรรม มีความจริงใจ และมี
ความเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่แก่ผู้ อ่ืน บุคคลนัน้จึงเป็นท่ีรักและแวดล้อมด้วยมิตรบริวารท่ีมัน่คงยืนนาน 
เช่นเดียวกบัองค์กรท่ีมีควมรับผิดชอบตอ่สงัคมซึง่ย่อมได้รับการสนบัสนนุจากผู้บริโภคและจากทกุ
ภาคส่วนของสงัคม อนัจะทําให้องค์กรนัน้มีความอยู่รอดและเติบโตอย่างยัง่ยืน (กรกนก ทิพรส, 
2548: 88) 

 

องค์ประกอบ 
 ข้อตกลง The UN Global Compact จากการประชมุ World Economic Forum ซึง่มี
ประเทศสมาชิกจากทัว่โลกเข้าร่วม ได้ตกลงว่า Corporate Social Responsibility หรือ CSR มี
องค์ประกอบ ดงันี ้(เครือขา่ยธุรกิจร่วมรับผิดชอบสงัคมไทย, 2550: ออนไลน์) 

1) หมวดวา่ด้วยสทิธิมนษุยชน ประกอบด้วย 
1.1)  การสนบัสนนุและเคารพสทิธิมนษุยชนท่ีประกาศในระดบัสากล 
1.2)  การดแูลไมใ่ห้มีการละเมิดในสทิธิมนษุยชนในธุรกิจของตน 

2) หมวดวา่ด้วยมาตรฐานแรงงาน ประกอบด้วย  
2.1)  การสนบัสนนุเสรีภาพในการรวมกลุม่ของแรงงานและการยอมรับอยา่ง 
        จริงจงัตอ่สทิธิในการเจรจาตอ่รองของแรงงานท่ีรวมกลุม่กนั 
2.2)  ขจดัรูปแบบของการบงัคบัใช้แรงงานทกุรูปแบบ 
2.3)  ยกเลกิการใช้แรงงานเดก็อยา่งให้เป็นผล 
2.4)  ขจดัการเลือกปฏิบตัใินการวา่จ้างแรงงานและอาชีพ   

3) หมวดสิง่แวดล้อม 
3.1)  การสนบัสนนุการพิทกัษ์สิง่แวดล้อม 
3.2)  การจดัทํากิจกรรมท่ีมีสว่นสง่เสริมให้มีความรับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมมาก  
        ขึน้ 
3.3)  สง่เสริมการพฒันาและการใช้เทคโนโลยีท่ีไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม 

4)  การตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ 
 



19 

 

นอกจากนีย้งัพบว่าธนาคารโลก (World Bank) ได้กําหนดองค์ประกอบของ CSR ไว้ 10 
ประการ ได้แก่ 

1) ด้านสิง่แวดล้อม 
2) ด้านแรงงาน 
3) ด้านสทิธิมนษุยชน 
4) การมีสว่นรวมกบัชมุชนและท้องถ่ิน 
5) มาตรฐานการดําเนินธุรกิจ 
6) ด้านการตลาด 
7) ด้านการพฒันาองค์การและการพฒันาเศรษฐกิจ 
8) ด้านสขุอนามยั 
9) ด้านการศกึษาและการพฒันาภาวะผู้ นํา 
10) ด้านการบรรเทาสาธารณภยั 

 

จากองค์ประกอบของ CSR ดงักลา่วข้างต้น องค์กรจงึสามารถกําหนดแนวทางใน 
การปฏิบตัิให้สอดคล้องอย่างเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน โดยสรุปแนวทางปฏิบตัิได้ดงันี ้(กรกนก ทิพรส, 
2548: 90) 

1) ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ กระบวนการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกับ CSR 
ระหว่างองค์กรภาครัฐ เอกชน และประชาชน เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
และจิตสํานกึเร่ือง CSR ให้มากขึน้ 

2) การดแูลไมใ่ห้มีการละเมิดสทิธิมนษุยชนในองค์กร 
3) การจดัทําโครงสร้างอตัราคา่จ้างท่ีมีความยตุธิรรม 
4) การจดัทําระบบตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัในสถานท่ีทํางาน 
5) การจดัระบบการดแูลสิง่แวดล้อมเพ่ือป้องกนัการเกิดมลพิษ 
6) การมีนโยบายดําเนินธุรกิจ โดยยดึหลกัธรรมมาภิบาล 
7) จดักิจกรรมช่วยเหลือชมุชนและสงัคมในรูปแบบตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง 
8) สง่เสริมให้พนกังานมีสว่นร่วมในการดําเนินกิจกรรมตามโครงการตา่งๆ ท่ีเป็น

การช่วยเหลือและพฒันาสงัคม 
9) สง่เสริมและสนบัสนนุด้านการศกึษา วฒันธรรม และภมูิปัญญาท้องถ่ิน 
10) ส่งเสริมและจดับรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างพนกังาน ชุมชน 

และสงัคม 
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11) ตดิตามการขบัเคลื่อนมาตรฐานและข้อกําหนดด้านสิง่แวดล้อมโลก 
 

แนวคดิ 
 Willis Harman อธิบายว่า ในปัจจุบันธุรกิจคือสถาบันท่ีมีอํานาจเหนือสังคม ดังนัน้ 
สถาบนัธุรกิจจึงต้องมีความรับผิดชอบต่อสงัคมนัน้โดยรวม โดยนยันี ้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมจึง
นบัเป็น “จารีต” ของสถาบนัธุรกิจและสถาบนัธุรกิจต้องมีบทบาทตอ่การรับผิดชอบสงัคม อยา่งไรก็
ดี ความรับผิดชอบตอ่สงัคมนบัเป็นสิ่งท่ี “ใหม่” และยงัไม่เป็นท่ีเข้าใจสําหรับองค์กรธุรกิจโดยส่วน
ใหญ่ เน่ืองจากองค์กรเหล่านีต้่างมุ่งแสวงกําไรขัน้สูงสุด สภาวะเช่นนีดํ้าเนินมากระทั่งปลาย
ศตวรรษท่ี 20 ซึง่เป็นห้วงเวลาท่ีผลร้ายของการกระทําท่ีมุ่งเพียงให้ได้มาซึง่กําไรสงูสดุได้ย้อนกลบั
มากร่อนทําลายองค์กรธุรกิจเหลา่นัน้เอง  ซึง่ Willis Harman เห็นว่าการยอมรับจารีตและบทบาท
ซึง่ “ไมเ่คยมีมาก่อนในประวตัิศาสตร์ทนุนิยม” จะป้องกนัมิให้เกิดสภาวะเช่นนีไ้ด้ กลา่วคือสถาบนั
ธุรกิจต้องร่วมกนัมีบทบาทในการรับผิดชอบตอ่สงัคมส่วนรวมทัง้หมด ซึง่หมายถึงทกุการตดัสินใจ
และการทกุกระทําจะต้องคํานงึถึงความรับผิดชอบนี ้(อ้างถึงใน ไพโรจน์ ภมูิประดษิฐ์, 2546) 
 ไพบลูย์ วฒันศิริธรรม แสดงความเห็นว่า Richard Barrett ผู้ เขียนหนงัสือ Liberating the 
Corporate Soul: Building a Visionary Organization ได้เสนอวา่ธุรกิจท่ีจะประสบความสําเร็จใน
ศตวรรษท่ี 21 จะต้องเป็นธุรกิจท่ีมี “จิตสํานึก” (Consciousness) สงู และเป็น “จิตสํานึก” ท่ีได้
ดลุยภาพระหว่าง “จิตสํานึกภายใน” ซึ่งเก่ียวกบัความสําเร็จของการดําเนินงานขององค์กร และ 
“จิตสํานึกภายนอก” ซึ่งหมายถึงการมุ่งสร้างความสําเร็จในฐานะท่ีเป็น “สมาชิก” ท่ีดีของชุมชน
และสังคม รวมถึงมีบทบาทในการสร้างสรรค์ประโยชน์อันเป็นส่วนรวม การมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาและพฒันาสงัคมให้เกิดความสนัติสขุท่ีถ้วนทัว่และยัง่ยืน เป็นต้น จึงกล่าวได้ว่าองค์กร
ธุรกิจพึงมุ่งหวงัผลสําเร็จสองประการ คือ ความสําเร็จในเชิงธุรกิจ (ได้แก่การเติบโตและผลกําไร) 
และการมีบทบาทสร้างสรรค์ในชุมชนและสงัคมไปพร้อมกัน (อ้างถึงใน ไพโรจน์ ภูมิประดิษฐ์, 
2546) 
 นพดล อินนา อธิบายวา่ในยคุโลกาภิวฒัน์ ทกุภาคสว่นของสงัคม (ประกอบด้วย กรรมการ
บริษัท ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า ชมุชน ฯลฯ ซึง่ล้วนมีความสมัพนัธ์กบัองค์กรธุรกิจ) จะได้รับผลทัง้ทางบวก
และลบจากการกระทําขององค์กรธุรกิจ ดงันัน้การตดัสินใจและการกระทําขององค์กรธุรกิจจึง
จําเป็นต้องคํานงึถึงผลกระทบตอ่สงัคมอยา่งรอบด้าน โดยเหตนีุ ้การตดัสินใจและการกระทําตา่งๆ 
ทางด้านการบริหารจดัการขององค์กรธุรกิจจึงได้เพิ่มการพิจารณาด้านสงัคมเข้าไปด้วยโดยถือว่า
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจเป็นการแสดงออกซึ่งจริยธรรม โดยแบ่งความรับผิดชอบท่ี
องค์กรธุรกิจพงึมีตอ่สงัคมเชิงรูปธรรมไว้เป็น 3 ระดบั (นพดล อินนา, 2548) คือ 
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1) ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility)  
    คือ การผลติสนิค้าและบริการท่ีมีคณุภาพให้แก่สาธารณชน พร้อมกบัสร้างผลกําไรจาก 

สนิค้าและบริการเหลา่นีใ้ห้กบัเจ้าของกิจการ 
2) ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility)  
    คือ ธุรกิจจะต้องดําเนินกิจการไปตามกรอบกติกาของกฏหมาย เช่น จ่ายภาษีตาม

กําหนด ปฏิบตัติอ่พนกังานตามกฏหมายแรงงาน จ่ายสมทบให้กองทนุประกนัสงัคม เป็นต้น 
3) ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical Responsibility)  
    คือ การกระทําท่ีองค์กร “เลือก” กระทําเพราะเห็นวา่เป็นความรับผิดชอบทาง 

จริยธรรม เช่น กองทนุกู้ ยืมสําหรับพนกังาน รถรับส่งพนกังาน สวสัดิการอาหารกลางวนั หรือการ
จดัพกัผอ่นสมัมนาประจําปีแก่พนกังาน เป็นต้น 

4) การรับผิดชอบในการใช้ดลุยพินิจ (Discretionary Responsibility)  
    ความรับผิดชอบในระดบันีเ้ป็นความสมคัรใจโดยอิสระของผู้บริหารแต่ละคนในแต่ละ

องค์กร 
 

 นอกจากนี  ้นพดล อินนา ยังเสนอว่าธุรกิจพึงดําเนินการตามบทบาทท่ีประชาชนหรือ
สมาชิกในชุมชนคาดหวงั ซึ่งบทบาทท่ีคาดหวงันีแ้ม้จะไม่ได้เป็นข้อกําหนดท่ีบงัคบัให้องค์กรนัน้
ต้องทํา แต่ถ้าองค์กรธุรกิจเหล่านีก้ระทําด้วยความสมคัรใจ ก็จะเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ
องค์กร และสว่นรวมก็ได้รับประโยชน์ 
 บทบาทท่ีสาธารณชนคาดหวงัตอ่องค์กรธุรกิจสรุปได้ดงันี ้

1) บทบาทและความรับผิดชอบตอ่สงัคมและนโยบายสาธารณะ  
    คือ เป็นผู้ นําในสิง่ท่ีถกูต้องและดีงามสําหรับชมุชน และกระทําการท่ีก่อ 

ประโยชน์แก่สว่นรวม เช่น การรักษาสภาพแวดล้อม 
2) บทบาทตอ่ประชาชนและชมุชน  
    คือ เป็นผู้ผลติและจําหน่ายสนิค้าท่ีมีคณุภาพในราคาท่ีเหมาะสม เป็นนายจ้างท่ี 

ยตุิธรรม และกระทําการท่ีเป็นประโยชน์ต่อพฒันาการทางเศรษฐกิจของท้องถ่ิน เช่น เป็นผู้ รับซือ้
วัตถุดิบจากชุมชน เน้นการจ้างงานคนในชุมชน ตลอดจนดําเนินกิจรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจของชมุชน เช่น การจดัอบรมฝึกอาชีพ เป็นต้น 

3) บทบาทตอ่คูแ่ขง่ขนั  
   ได้แก่ การเป็นเพ่ือนร่วมอาชีพท่ีดีตอ่กนั มีการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมและเสมอ 

ภาคทัง้ทางกฎหมายและตามธรรมเนียมธุรกิจ 
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4) บทบาทในการเป็นผู้ประสานและรักษาผลประโยชน์กบัผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบั 
องค์กร เช่น การทุ่มเทในการสร้างผลตอบแทนให้กบัผู้ ถือหุ้น การให้เงินเดือนในอตัราท่ีเป็นธรรมแก่
พนักงาน การผลิตและจําหน่ายสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพคุ้มกับราคาแก่ผู้บริโภค การเป็น
ผู้สนบัสนนุกิจกรรมของชมุชน ตลอดจนการจ่ายภาษีให้รัฐอยา่งครบถ้วนตรงเวลา 

 
2.1.3 แนวคดิเก่ียวกับบรรษัทภบิาล (Corporate Governance) 

แนวคดิบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) มีจดุเร่ิมต้นมาจากการนํา 
แนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึง่เป็นกรอบในการดําเนินการจดัการปกครอง หรือ
บริหารกิจการบ้านเมืองในภาครัฐอยา่งเป็นธรรม และได้รับการยอมรับเป็นสากล มาปรับใช้กบัการ
บริหารจดัการในองค์กรภาคธุรกิจ 

องค์ประกอบหลกัของธรรมมาภิบาล มี 5 ประการ (บษุบง ชยัเจริญวฒันะ และ 
บญุมี ลี,้ 2544: 49) ได้แก่ 

1) ความชอบธรรม (Legitimacy) 
2) ความโปร่งใส (Transparency) 
3) ความรับผิดชอบและการตรวจสอบได้ (Accountability) 
4) ความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (Efficiency and Effectiveness) 
5) การมีสว่นร่วม (Participation) 
 

 แนวคดิเร่ืองบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) จากการศกึษาของธนาคาร
พฒันาแห่งเอเชีย หรือ The Asian Development Bank (ADB) มีรายละเอียดเร่ืองทางเทคนิคท่ี
เก่ียวกับการจัดการและการกํากับดูแล เพ่ือให้เกิดผลท่ีพึงประสงค์ดังองค์ประกอบต่อไปนี ้
(Capulong, 2001 อ้างถึงใน เอก ตัง้ทรัพย์วฒันา, 2548: 77 – 79) 

- ชดุของกฎเกณฑ์ซึง่บง่ชีค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ถือหุ้น ผู้บริหารจดัการ ผู้ให้ 
สนิเช่ือ รัฐบาล และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอ่ืนๆ 

- ชุดของกลไกซึ่งจะช่วยในทางตรงและทางอ้อม เพ่ือท่ีจะนํากฎเกณฑ์ต่างๆ 
นัน้มาบงัคบัใช้ 

  โดยท่ีองค์ประกอบทัง้ 2 ประการท่ีกลา่วมา มีรายละเอียดดงันี ้
1) เก่ียวกบัโครงสร้างของเจ้าของบรรษัท  

แบง่ได้เป็น 2  ด้านหลกั คือ 
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1.1) การกระจกุตวัของเจ้าของ (ownership concentration)  
ซึง่จะกําหนดการแจกแจงอํานาจระหว่างองค์ประกอบท่ีเป็นผู้บริหาร
และผู้ ถือหุ้น 

1.2) องค์ประกอบการเป็นเจ้าของ (ownership composition)  
ซึ่งบ่งชีว้่าใครคือผู้ ถือหุ้ น และท่ีสําคญักว่านัน้คือการเป็นการบ่งชี ้
ด้วยวา่ในหมูผู่้ ถือหุ้นนัน้ ใครคือกลุม่ท่ีกมุอํานาจ 

2) การควบคมุและการคุ้มครองผู้ ถือหุ้น  
แบง่ออกเป็น 4 ข้อ คือ 
2.1) กรรมการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบผู้จดัการ และใน

การควบคมุบริษัทเพ่ือผู้ ถือหุ้น 
2.2) การให้คา่ตอบแทนแก่ผู้บริหาร เพ่ือให้เกิดแรงจงูใจสงูสดุแก่ผู้บริหาร

ในระบบท่ีเจ้าของกิจการถกูแยกออกจากการควบคมุบริษัท 
2.3) การให้สิทธิแก่ผู้ ถือหุ้นรายย่อย เพ่ือให้โอกาสสําหรับการมีส่วนร่วม 

และมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจของบริษัท 
2.4) มีความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูล จุดนีจ้ะเป็นกุญแจสําคัญ

สําหรับผู้ ถือหุ้นท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะทําการควบคุม และได้รับการ
ปกป้อง 

3) การตรวจสอบ การลงโทษ และการคุ้มครองจากและแก่ผู้ให้สนิเช่ือ  
แบง่ได้เป็น 2 แบบ คือ 
3.1) การตรวจสอบและการลงโทษจากผู้ให้สนิเช่ือ ซึง่เป็นการให้สทิธิแก่  

ผู้ ให้สินเช่ือในการตรวจสอบและลงโทษแก่บริษัทท่ีเป็นหนีแ้ละ
ละเมิดข้อตกลงท่ีเก่ียวกบัหนีส้นิ 

3.2) การทําให้ล้มละลาย ซึง่เป็นการให้สทิธิแก่ผู้ให้สนิเช่ือท่ีจะทําให้ 
 บริษัทท่ีทําการกู้ ยืมเงินล้มละลายอยา่งเป็นระเบียบแบบแผน 

4) การควบคมุบรรษัทโดยใช้กลไกตลาด โดยการใช้การควบรวมและซือ้กิจการ
ในตลาด เพ่ือควบคุมบรรษัท และเพ่ือลงโทษผู้บริหารให้สูญเสียอํานาจใน
การควบคมุ 

5) การแข่งขันโดยกลไกตลาด ซึ่งจะเป็นการกดดันผู้บริหารให้ทําการบริหาร
อยา่งมีประสทิธิภาพไปในตวั มิฉะนัน้ก็จะถกูทําให้หลดุพ้นไป 
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2.1.4  แนวคดิเก่ียวกับจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ (Business Ethics) 
พ.อ.ดร. ชินวธุ สนุทรสีมะ ให้ความหมายของจริยธรรมไว้วา่ เป็นสิง่ดีท่ียอมรับ 

โดยคนทั่วไป ให้เป็นแบบของการคิดและการปฏิบตัิจนเป็นพฤติกรรมท่ีดีของบุคคล (อ้างถึงใน 
จินตนา บญุบงการ, 2548: 23) 

Samuel Certo กลา่ววา่ในทางธุรกิจ จริยธรรมอาจหมายถึงความสามารถท่ีจะ 
สะท้อนถึงค่านิยมในกระบวนการตัดสินใจของบริษัท เพ่ือกําหนดว่าค่านิยมดังกล่าวและการ
ตดัสนิใจมีผลกระทบอยา่งไรตอ่กลุม่ตา่งๆ ท่ีมีประโยชน์ได้เสียกบับริษัท ซึง่ในอดีตองค์กรธุรกิจมกั
มีความเห็นว่าการนําเอาจริยธรรมมาใช้ในการบริหารจะทําให้การบริหารจดัการไม่มีความมัน่คง 
แตปั่จจบุนัตา่งยอมรับวา่จริยธรรมมิอาจแยกออกจากการจดัการได้(อ้างถึงใน จินตนา บญุบงการ, 
2548: 24) 

อานนัท์ ปันยารชนุ ได้ให้คําจํากดัความของคําวา่ “จริยธรรมทางธุรกิจ” วา่คือการ 
ผสมผสานระหวา่งเศรษฐกิจและจริยธรรม โดยมีเป้าหมายเพ่ือสง่เสริมนโยบายและการปฎิบตัิของ
ภาคธุรกิจ เพ่ือสร้างความสําเร็จในการประกอบการอย่างมีความรับผิดชอบ มีความยัง่ยืน มีผลใน
ระยะยาว ในขณะเดียวกนัก็ช่วยสร้างความสมดลุยระหว่างผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกบักิจการนัน้ๆ ซึ่ง
ได้แก่ ผู้ลงทุน ลกูจ้าง ลกูค้า ชุมชน ตลอดจนสภาพแวดล้อมอย่างสมดลุ (อ้างถึงใน จินตนา บุญ
บงการ, 2548: 44) 

ความจําเป็นท่ีต้องมีจริยธรรมในธุรกิจ 
 ความจําเป็นท่ีต้องมีจริยธรรมในธุรกิจนัน้มีเหตผุลสําคญัอยูห่ลายประการ  
(จินตนา บญุบงการ, 2548) ดงันี ้
 1) เพ่ือความสามารถในการแข่งขนั เน่ืองจากการะดําเนินธุรกิจอย่างปราศจากจริยธรรม
คือสิง่ท่ีกร่อนทําลายกลไกทางเศรษฐกิจ ตวัอย่างได้แก่การทําสินค้าเลียนแบบซึง่ในท้ายท่ีสดุจะไม่
มีใครกล้าท่ีจะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ หรือกรณีการขายสินค้าตดัราคาซึ่งในท่ีสุดผู้ ท่ีประสบผลร้าย
ท่ีสดุก็คือองค์กรธุรกิจเอง 
 2) เพ่ือการเพิ่มผลผลติ ด้วยการมีจริยธรรมแก่พนกังานซึง่เป็นปัจจยัการผลิตท่ีสําคญัท่ีสดุ
ขององค์กร เม่ือได้รับสิ่งท่ีดีจากองค์กร พนกังานย่อมมีประสิทธิภาพในการทํางานสงูขึน้ จึงเป็น
ผลดีตอ่การเพิ่มผลผลติตอ่บริษัท 
 3) เพ่ือความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชน เน่ืองจาก
ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันจะส่งผลให้องค์กรมีความมั่นคงและสามารถดําเนินงานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 
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 4) เพ่ือลดความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้กบัภาครัฐ เน่ืองจากรัฐไม่จําเป็นต้องออกกฎข้อบงัคบั
มากสําหรับองค์กรท่ีมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ อาจกล่าวได้ว่าหากประสงค์จะเล่ียงการ
ควบคมุจากรัฐ องค์กรจําเป็นต้องมีจริยธรรมในการบริหารจดัการ 
 5) เพ่ือความสมัพนัธ์อนัดีกบัประชาสงัคมและกลุ่มเอกชนต่างๆ เช่น บริษัทท่ีมีนโยบาย
อนรัุกษ์สภาพแวดล้อมก็จะไมป่ระสบกบัแรงกดดนัจากกลุม่ NGOs สายอนรัุกษ์ เป็นต้น 
 6) ธุรกิจท่ีมีจริยธรรมจะสามารถช่วยป้องกนัมิให้เกิดอนัตรายแก่ชมุชน เช่น การท่ีโรงงาน
อตุสาหกรรมไมทิ่ง้ของเสียหรือปลอ่ยสารพิษสูธ่รรมชาตจิะทําให้ชมุชนมีควาสมปลอดภยั 
 7) ธุรกิจท่ีมีจริยธรรมจะสามารถช่วยปกป้องผู้ ท่ีทํางานให้ธุรกิจนัน้ๆ ทัง้ยงัสามารถดงึดดู
คนให้มาทํางานกับบริษัท เพราะโดยปกติบุคคลย่อมมีความต้องการทํางานในองค์กรท่ีสงัคมให้
การยอมรับ 
 

2.1.5   แนวคดิเก่ียวกับโลกาภวัิตน์ (Globalization) 
      “โลกาภิวตัน์” (globalization) เป็นศพัท์ท่ีปรากฏทัง้ในวงวิชาการและส่ือสารมวลชน
ในช่วงทศวรรษ 1990 คําๆนีไ้ม่เพียงแตมี่อิทธิพลตอ่สงัคมศาสตร์หลายแขนง ครอบคลมุทัง้ด้าน
การเมือง เศรษฐศาสตร์ วฒันธรรมและเทคโนโลยีการส่ือสาร แต่ยงัมีอิทธิพลต่อโลกทศัน์และ
ความรู้สกึนกึคดิของคนจํานวนมากในยคุสมยัใหม ่ โดยเร่ิมต้นจากนักวิจารณ์ด้านวฒันธรรมชาว
แคนาดา Marshall McLuhan ท่ีเขากลา่วถึงหมู่บ้านโลก (global village) ซึง่หมายถึง โลกยคุใหม่
ท่ีตัง้อยู่บนฐานของเทคโนโลยี อนันําไปสู่ความเปล่ียนแปลงท่ีเร่งเร็วขึน้ในทุกระดบัของสงัคม
มนษุย์ ” (Marshall McLuhan, 1964 อ้างถึงใน ภควดี วีระภาสพงษ์, 2550) นอกจากนีแ้ล้วยงัมี
ผู้ ให้คําจํากดัความสําหรับคําว่า โลกาภิวตัน์นีใ้นหลายมมุมอง ทัง้ในความหมายแบบแคบและ
กว้าง ท่ีพอจะประมวลได้ ดงันี ้ 

Anthony Giddens นกัสงัคมวิทยาชาวองักฤษ ได้นิยามว่า “เป็นปรากฎการณ์ท่ีมี
ความสมัพนัธ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรมตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในโลกนี ้ได้ถกูแปรรูปเข้า
หาอย่างใกล้ชิดมากขึน้ ทัง้ในด้านของการรับรู้และการกระทําต่างๆ อย่างไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน 
โดยเร่ืองหรือประเด็นท่ีเกิดขึน้ นัน้อยู่ห่างไกลและข้ามประเทศ แตส่ามารถถกูรับรู้และมีผลตอ่ตวั
เราอยา่งรวดเร็ว โดยมีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตวัช่วย” (Giddens,1988) 

Staurt Hall, David Held และ Gregor McLennan กลา่วถึงลกัษณะของโลกาภิวตัน์ว่า    
“พร้อมๆกบัแรงกดดนัทางเศรษฐกิจจดุอ้างอิงทางวฒันธรรรมและการเมืองของคนในโลกได้เป็นไป
ในแนวทางเดียวกนัอย่างไม่เคยเกิดขึน้มาก่อนนัน้ ประสบการณ์ของมนษุย์เก่ียวกบั กาลเทศะ ได้
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ถกูรวบและมดัรวมกนัให้เป็นไปในทางเดียวกนัมากยิ่งกว่าในอดีต และช่วงห่างท่ีมีนัน้ได้ถกูย่นย่อ
เข้ามา ทําให้คนเราตระหนกัถึงกนัและกนัมากยิ่งขึน้อยา่งไมเ่คยเกิดขึน้มาก่อนเช่นกนั”  
(Hall et al., 1992) 

จะเห็นได้ว่าโลกาภิวตัน์ เป็นเร่ืองการเปล่ียนแปลงในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม โดย
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นหนึ่งในกลไกขับเคลื่อน และเกิดผลต่อการ
เปล่ียนแปลงของความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่กาลเทศะ (space & time) ท่ีมีความใกล้ชิด กระชบัแน่นมาก
ยิ่งขึน้ และเคลื่อนตวัไปในทิศทางท่ีเป็นทางเดียวกนั 

นอกจากนีย้งัมีผู้ ให้นิยามโลกาภิวตัน์ไว้อย่างน่าสนใจว่า หมายถึง “ปรากฏการณ์ท่ี
ประเทศตา่งๆและประชาชนของตน กําลงัเก่ียวโยงเช่ือมความสมัพนัซึง่กนัและกนัอย่างใกล้ชิด มี
การแลกเปล่ียนด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและวฒันธรรม ระหว่างประเทศตา่งๆทัว่โลก ท่ี
เป็นผลพวงจากเทคโนโลยีสมยัใหม่ด้านการส่ือสาร การขนสง่ และโครงสร้างกฏหมาย ตลอดจน
การตัดสิน ใจของ รัฐบาลต่ า งๆ ท่ี เ ปิด เส รี ด้ านการตลาดการ ค้าและตลาดการ เ งิน ”                     
(สฤณี อาชวานนัทกลุ, 2550) 

ถ้าหากว่าความหมายของโลกาภิวัตน์เป็นในแง่ ท่ีมีการแลกเปล่ียนด้านเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี การเมืองและวฒันธรรมระหว่างประเทศตา่งๆทัว่โลก ดงันัน้การอพยพย้ายถ่ินฐานของ
คนสมยัดกึดําบรรพ์ การติดตอ่ค้าขายระหว่างกรุงสโุขทยัและจีน การสง่ทตูไปเจริญสมัพนัธไมตรี
ระหวา่งกรุงศรีอยธุยาและฝร่ังเศสก็ถือได้วา่เป็นโลกาภิวตัน์เช่นเดียวกนั แตเ่หตใุดโลกาภิวตัน์ถึงได้
มีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนสมยัปัจจุบนัมากกว่าสมยัก่อน สาเหตคุงเป็นเพราะใน
ปัจจุบนัมีสิ่งต่างๆท่ีส่งเสริมให้กระแสโลกาภิวตัน์ทวีความรุนแรงขึน้ โดยเฉพาะหลงัการปฏิวตัิ
อตุสาหกรรม ซึง่มีการสง่เสริมในการพฒันาทางเทคโนโลยีในด้านตา่งๆ ผลกัดนัการเปิดตลาดเสรี
ทางด้านการค้าและเศรษฐกิจ สิ่งต่างๆเหล่านีเ้อือ้ต่อการท่ีทําให้โลกของเราแคบลง ผู้คนมี
ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงใกล้ชิดกนัมากขึน้ ทําให้คนอีกซีกโลกรับรู้ข่าวสารและความเป็นไปของคน
อีกซีกโลกได้ง่ายย่ิงกวา่ปอกกล้วย ดงัเช่นท่ีคนชอบเปรียบเทียบกนั 

โลกาภิวัตน์ก็เปรียบเสมือนการทําให้โลกใบนี  ้ ท่ีมีความแตกต่างหลากหลายทาง
วฒันธรรมเศรษฐกิจ การเมือง ความคิด ความเช่ือ กลายมาเป็นโลกใบเดียวกนั ทําให้โลกใบนีมี้
ความเป็นสากล คือ ทําให้คนคดิเป็นระบบเดียวกนั ยดึถือ เช่ือมัน่ และยอมรับในสิง่เดียวกนั 



27 

 

บางคนเช่ือว่า โลกาภิวตัน์เป็นสิ่งท่ีดี เป็นพลงัวิเศษท่ีเช่ือมคนทัง้โลกเข้าด้วยกนั เป็น
แรงผลกัดนัให้เกิดการขบัเคล่ือนเทคโนโลยีให้เจริญก้าวหน้า อีกทัง้ยงัทําให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้และวฒันธรรม โดยเฉพาะการเผยแพร่ความรู้และเทคโนโลยีตา่งๆจากประเทศท่ีพฒันาแล้ว
ไปสู่ประเทศท่ียงัไม่พฒันา ทําให้ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนทัง้โลกดีขึน้ แต่ทกุสิ่งทกุอย่างย่อมมี
สองด้าน โลกาภิวตัน์ก็เช่นกนั จากคนอีกกลุม่ท่ีมองว่าโลกาภิวตัน์เป็นสิ่งท่ีดีสิ่งท่ีวิเศษ แตค่นอีก
กลุ่มกลบัมองโลกาภิวตัน์ราวกบัสิ่งชัว่ร้าย มองว่าเป็นตวัการท่ีทําเกิดความเหล่ือมลํา้ทางสงัคม
มากขึน้ เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมต่างๆมากมาย เปิดช่องทางให้บริษัทยกัษ์ใหญ่ใช้อํานาจทนุและ
อิทธิพลทางการเงินระรานอธิปไตยของประเทศกําลังพัฒนา อีกทัง้ยังเอารัดเอาเปรียบกับ
ประชาชนผู้ ด้อยโอกาสในประเทศเหลา่นัน้ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR ) กับโลภาภวัิตน์ 
CSR เร่ิมเป็นท่ีสนใจในระดบัสากลมาตัง้แตก่ารประชมุระดบัโลก (Earth Sumit) ท่ีกรุงริโอ

เดอจาเนโร สหพนัธ์สาธารณรัฐบราซิล เม่ือปี 2535 ท่ีมีการขานรับกระแสการต่ืนตวัของ
แนวความคิดของการพฒันาท่ียัง่ยืน(Sustainable Development) ซึง่เท่ากบัว่า ยอมรับท่ีจะต้อง
นาเอาปัญหาทัง้ปวงท่ีผลพวงของการพฒันาระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมมาทบทวนอย่างเป็น
จริงจงั และได้มีความสนใจกนัอย่างเข้มข้น ในการประชมุการพฒันาแห่งสหสัวรรษ (Millennium 
Development Goals : MDGs) ท่ีสานกังานใหญ่แห่งสหประชาชาติกรุงนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา 
เม่ือปี 2543 โดยกลุม่บรรษัทข้ามชาตแิละธุรกิจอตุสาหกรรมขนาดใหญ่  

องค์กรธุรกิจแผ่ขยายไปทัว่โลก ถ้าไม่มีหลกัการควบคมุด้านมนษุยธรรม หรือมาตรฐานท่ี
เท่าเทียมกนั ก็จะเกิดกรณี อย่าง NIKE ท่ีไปผลิตสินค้าในประเทศยากจน กดราคาแรงงานให้
ต่ําสดุขีด เพ่ือมาขายในประเทศพฒันาแล้ว ในราคาสงูลิบ ขาดจรรยาบรรณขององค์กรท่ีดี ในด้าน
สทิธิและสวสัดกิารแรงงาน เป็นต้น   หากจะมองในด้านบวก บริษัทข้ามชาติ ตา่งก็มีซพัพลายเออร์ 
และ/หรือ สาขาท้องถ่ิน อยู่ทัว่โลก หากบริษัทแม่ นําหลกัการด้าน CSR ไปใช้กบัซพัพลายเออร์ 
และหรือ สาขาท้องถ่ินนัน้ๆ ด้วย เศรษฐกิจ และสงัคมโลก ก็จะพฒันาไปพร้อมๆ กนั 

ในกรณีของประเทศไทย หากย้อนหลงัไปถึงปี 2534 ในสมยัรัฐบาลท่ีมีนายอานนัท์  
ปันยารชนุ เป็นนายกรัฐมนตรีและรัฐบาลได้ผลกัดนักฎหมายสําคญัท่ีมีผลตอ่การเปล่ียนแปลงการ
บริหารจดัการประเทศ ไม่ว่าจะเป็น พรบ.ส่งเสริมและรักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2535 
(ปรับปรุงแก้ไข) พรบ.ร่วมการงานระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ.2535 พรบ.โรงงาน พ.ศ. 2535 
(ปรับปรุงแก้ไข) พรบ.เหลา่นี ้ ล้วนแล้วแตน่าเอาหลกัการของการบริหารงานจดัการสมยัใหม่บรรจุ
เข้าไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลกัของความโปร่งใส (transparency) ซึง่นบัได้ว่า เป็นปรากฏการณ์
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ใหม่ท่ีทาให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างสําคญัตอ่ทกุองคาพยพของสงัคมไทย และถือเป็นหนึ่งของ
รากฐานท่ีสําคญัต่อพฒันาการระบบประชาธิปไตย (democratization) และการเมืองไทย 
นอกจากนัน้ แนวความคิดเหล่านีย้งัส่งผลไปยงัการยกร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ.2540 ท่ีเปิดกว้างให้ภาคสว่นอ่ืนท่ีมิใช่รัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคประชาชน เข้ามามีบทบาท
ในการบริหารจดัการประเทศโดยตรง “...รัฐธรรมนญูฉบบัปี 2540 นัน้ ผู้ ร่างต้องการเห็นสงัคมไทย
มีลกัษณะธรรมาภิบาล (good governance) ทัง้ในด้านการมีสว่นร่วมทางการเมืองของประชาชน 
(Participation) ความโปร่งใสของสงัคมการเมือง (transparency) และความรับผิดชอบของผู้ ดํารง
ตําแหน่งทางการเมือง (accountability)” (รังสรรค์ ธนะพรพนัธ์,2545)  

จดุออ่นของการบริหารจดัการประเทศในระบบประชาธิปไตยแบบตวัแทน(representative 
democracy) และพฒันาการของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมท่ีมีตวัแทนของภาคธุรกิจเข้าไปมี
บทบาทอย่างมากในการร่วมกาหนดนโยบายสาธารณะผ่านบทบาทของคณะกรรมการร่วม
ระหว่างภาครัฐกบัเอกชน และ 3 สมาคมธุรกิจเอกชน (หอการค้าแห่งประเทศไทย สภา
อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย) ในขณะท่ีประเทศจะต้องเร่งสร้างการ
บริหารงานท่ีดี มีประสทิธิภาพ เป็นมืออาชีพ ผลติสนิค้าและสร้างบริการท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ
ในสากล สร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนัอย่างแท้จริง เพ่ือรับมือต่อการแข่งขนัของเวที
การค้าโลก และยิ่งประเทศไทยประสบภาวะวิกฤติทางการเงินและลกุลามจนเป็นภาวะวิกฤติของ
ระบบเศรษฐกิจไปทัง้ภมูิภาคเอเชีย ในปี 2540 ผู้บริหารขององค์กรต่างๆจาเป็นต้องใช้ความ
พยายาม ใช้ความรู้ความสามารถคลี่คลายประเด็นปัญหาท่ีซ้อนทบักบัปัญหาทางการเมือง และ
ถือเป็นระยะเปลี่ยนผา่นท่ีสําคญัอยา่งยิ่งของประเทศไทย 

ดงันัน้ CSR กบั โลกาภิวตัน์นัน้เปรียบเสมือนปัจจยัท่ีสร้างผลกระทบในวงกว้างตอ่ระบบ
สงัคมและเศรษฐกิจ ซึง่การเปล่ียนแปลงนีก่้อให้เกิดความเข้มแข็งให้แก่ภาคประชาสงัคม อีกทัง้ยงั
สร้างความยัง่ยืนให้แก่ระบบตา่งๆของสงัคม 
 

2.1 ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและน่าสนใจ ดงันี ้
สภุาวดี นมัคณิสรณ์ (2539, บทคดัย่อ) ศกึษาเร่ืองธุรกิจกบัพทุธจริยศาสตร์ ศกึษาปัญหา

ทางจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ ซึ่งการพิจารณาปัญหาดังกล่าวได้ใช้กรอบของทฤษฎีทาง
เศรษฐกิจแบบเสรีนิยมเป็นแนวทาง ทัง้นีเ้พราะจะทําให้สามารถพิจารณาปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงใน
โลกธุรกิจท่ีเน้นการแข่งขนัเสรี และผลการศกึษาพบว่า เพ่ือให้ได้มาซึง่ประสิทธิภาพทางการผลิต
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และกําไรสงูสดุนัน้ นกัธุรกิจจําเป็นต้องละเมิดจริยธรรมบางประการ แตก่ารละเมิดจริยธรรมนัน้จะ
นํามาซึง่คณุคา่ท่ีดีกวา่ นัน่คือคณุคา่ของประโยชน์ของสงัคมโดยสว่นรวม และคณุคา่แห่งสิทธิและ
เสรีภาพ ซึ่งในท่ีสุดเราก็ได้เห็นแล้วว่าไม่เป็นความจริงดงัท่ีกล่าวอ้าง การเสนอทางออกในการ
แก้ปัญหาจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ ก็คือการใช้พุทธจริยศาสตร์เป็นแนวทาง ซึ่งปรากฎว่า
สามารถช่วยแก้ปัญหาได้ กลา่วคือการประกอบธุรกิจตามแนวพทุธจริยศาสตร์ทําให้ธุรกิจสามารถ
รักษาประสทิธิภาพในการผลติได้ โดยไมต้่องละเมิดจริยธรรม 
 คําพอง งามภกัดิ์ (2543, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง จริยธรรมธุรกิจ: ศึกษาเปรียบเทียบ
แนวคิดประโยชน์นิยมกับแนวคิดพระพุทธศาสนา พบว่าทัง้แนวคิดประโยชน์นิยมและแนวคิด
พระพุทธศาสนามีทัศนะว่า จริยธรรมธุรกิจเป็นสิ่งท่ีจําเป็นต่อการดําเนินการทางธุรกิจให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้ เก่ียวข้อง ทัง้ผู้ผลติและผู้บริโภค ตลอดทัง้ต้องเกิดประโยชน์แก่สงัคมโดยสว่นรวมใน
เร่ืองการรักษาสภาพแวดล้อม การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยดัและให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
ตลอดจนองค์กรธุรกิจควรจะมีสดัส่วนในการให้บริการในการเสริมสร้างความรู้และสาธารณกุศล 
ทัง้นีเ้พ่ือให้ทกุคนได้รับความสขุในการดําเนินชีวิตตามท่ีตนได้ตัง้จดุประสงค์ไว้ 
 ฉัตรสดุา รอบคอบ (2543, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง การศึกษาบทบาทและแนวทางการ
ส่งเสริมภาคธุรกิจเพ่ือสงัคม พบว่าบทบาทของภาคธุรกิจเพ่ือสงัคมเกิดขึน้ตัง้แต่เร่ิมทําธุรกิจ โดย
ทําให้เกิดการจ้างงาน การผลิตสินค้า การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเสียภาษีบํารุง
ประเทศ และปัจจบุนัได้มีการนําแนวคดิการดําเนินธุรกิจเพ่ือสงัคมมาใช้ เช่น แนวคดิการตลาดเพ่ือ
สงัคม แนวคดิบรรษัทภิบาล แนวคดิธุรกิจเพ่ือสงัคม  
 วตัถุประสงค์สําคญัในการจัดกิจกรรมเพ่ือสงัคมของภาคธุรกิจ คือเพ่ือช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหา พฒันาสงัคม และเพ่ือเป็นการสร้างภาพพจน์ให้แก่องค์กรและผู้บริหาร โดยประเภทของ
กิจกรรมส่วนใหญ่จะเน้นกิจกรรมด้านการศึกษา เพราะเป็นกิจกรรมท่ีสามารถดําเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองและเห็นผลชดัเจน ซึง่รูปแบบของการจดักิจกรรมพบว่าส่วนใหญ่ธุรกิจจะดําเนินการด้วย
ตนเอง และมีการจดัตัง้แผนกรับผิดชอบโดยตรง คือแผนกประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้ได้มีการตัง้มลูนิธิ
ขึน้ดําเนินการด้านสงัคม เพ่ือให้เกิดความคลอ่งตวัและตอ่เน่ืองในการจดัการจดักิจกรรม แต่ยงัคง
ทําเฉพาะในธุรกิจขนาดใหญ่ ส่วนงบประมาณท่ีใช้โดยส่วนใหญ่จะได้มาจากกําไรของการ
ประกอบธุรกิจ 
 ปัจจุบนัภาคธุรกิจได้เร่ิมตระหนักในความรับผิดชอบต่อสงัคมมากขึน้ ให้การสนับสนุน
ภาครัฐและองค์กรเอกชน จนทําให้เกิดเครือข่ายในการดําเนินงานเพ่ือสงัคมเพิ่มขึน้ ซึ่งส่งผลให้
ประชาชนได้มีโอกาสตดัสนิใจเลือกรับบริการได้มากขึน้ 
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 ปัญหาอปุสรรคในการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคมของภาคธุรกิจ ได้แก่ ปัญหาการขาดจิตสํานึก
ในการช่วยเหลือสงัคม ธุรกิจส่วนใหญ่ยงัคงคํานึงถึงผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นหลกั ปัญหาด้าน
ขาดการประสานงานภายในและภายนอกองค์กร รวมทัง้ขาดการประสานงานระหว่างองค์กรธุรกิจ
ด้วยกนัเอง ปัญหาการขาดข้อมลูสภาพปัญหาและข้อเท็จจริง เพ่ือใช้ประกอบการตดัสินใจในการ
จดักิจกรรมทางสงัคม ปัญหาด้านแรงจูงใจในการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคมยงัมีน้อย เช่น มาตรการ
ยกเว้นหรือลดหย่อนภาษี มาตรการท่ียืดหยุ่นในการจดทะเบียนมลูนิธิขององค์การธุรกิจ การให้
รางวัลหรือการยกย่องเชิดชูเกียรติ  ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ยังมีน้อย และขาดการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีตอ่เน่ือง 
 มาตรการและแนวทางการสง่เสริมบทบาทภาคธุรกิจเพ่ือสงัคม การสร้างสํานกึให้ธุรกิจเข้า
มามีบทบาทในการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม โดยการใช้กลไกทางธุรกิจ สง่เสริมสนบัสนนุกนัเองในรูป
จรรยาบรรณท่ีใช้ปฏิบตัิร่วมกนั การพฒันาเครือข่ายการประสานงานธุรกิจท่ีมีการจดักิจกรรมเพ่ือ
สังคม ท่ีต้องขยายวงให้กว้างขึน้ การรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลแก่องค์การธุรกิจท่ีมีการจัด
กิจกรรมเพ่ือสงัคม ท่ีต้องดําเนินการอย่างจริงจังและต่อเน่ือง การปรับปรุงและแก้ไขกฎหมาย 
ระเบียบข้อบงัคบั เพ่ือจงูใจให้ภาคธุรกิจเข้ามามีสว่นร่วมในการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม ท่ีต้องอาศยั
ความเข้าใจของผู้ กําหนดนโยบาย มาตรการต่างๆ เหล่านีจ้ะส่งเสริมให้จําเป็นต้องมีหน่วยงานท่ี
ดูแลด้านนีโ้ดยเฉพาะ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทัง้ภาครัฐ องค์การเอกชน และ
องค์การธุรกิจ จะทําให้ภาคธุรกิจสามารถมีบทบาทในการแบง่เบาภาระของรัฐ เพ่ือช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาสงัคมและพฒันาสงัคมได้อยา่งเตม็ท่ีตอ่ไป 
 บณัฑิตา ทรัพย์กมล(2544: 76 - 79) ได้ศกึษาเร่ือง “ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร
ธุรกิจ: ศกึษากรณีโรงงานอตุสาหกรรมเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร” วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาทศันะ
ของผู้บริหารต่อความรับผิดชอบ นโยบายขององค์กรและแนวโน้มการจดักิจกรรมในองค์กร จาก
การศึกษาพบว่า ทศันคติของผู้บริหารต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมภายในองค์กรเห็นด้วยต่อการ
จดักิจกรรมให้แก่ลกูจ้างมากท่ีสดุ ส่วนทศันคติของผู้บริหารต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมภายนอก
องค์กรเห็นด้วยตอ่การให้บริการท่ีซือ่สตัย์ตอ่ผู้บริโภคมากท่ีสดุ รองลงมาคือการไมจ้่างแรงงานท่ีผิด
กฎหมาย และทศันคติของผู้บริหารต่อขอบเขตความรับผิดชอบ ในภาพรวมของผู้บริหารเห็นด้วย
ในเร่ืองสทิธิของผู้บริโภค ในด้านของนโยบายพบวา่ สว่นใหญ่มีนโยบายด้านการสง่เสริมอาชีพและ
การผลิตสินค้าและบริการมากท่ีสดุ รองลงมาคือนโยบายด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและแนวโน้ม
ของการจดัการกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสงัคม พบว่าแนวโน้มท่ีผู้บริหารจะจัด
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กิจกรรมในด้านการผลิตสินค้าท่ีดีและมีคณุภาพมากท่ีสดุ รองลงมาคือการรักษาสิ่งแวดล้อม การ
บริจาคเงิน หรือสิง่ของในงานสาธารณกศุลตา่งๆ 
 นฤมล หาญเชิงชยั(2544: 109 – 111) ศกึษาเร่ือง “การมีสว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคม
ของพนกังานธนาคาร: ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ศกึษาถึงลกัษณะกิจกรรม ลกัษณะและวิธีการเข้ามามีสว่นร่วมของพนกังาน เหตผุลท่ีเข้าร่วมและ
ไม่เข้าร่วม ในกิจกรรมเพ่ือสงัคมของพนกังาน จากการศึกษาพบว่า เพศของพนกังานไม่มีผลต่อ
การเข้าร่วมกิจกรรม แตอ่าย ุสถานภาพสมรส และตําแหน่งงาน ท่ีมีความแตกตา่งกนั มีผลตอ่การ
เข้าร่วม ในลกัษณะกิจกรรมท่ีจดัขึน้ โดยลกัษณะกิจกรรมต่างๆ มีพนกังานเข้ามามีส่วนร่วมมาก
ท่ีสุด ในกิจกรรมด้านเศรษฐกิจท่ีจัดขึน้ คือโครงการบริจาค ในส่วนของสิ่งของช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยั การเข้าร่วมกิจกรรมพบว่า มีการเข้าร่วมในส่วนน้อย เพราะมีภาระหน้าท่ีการทํางาน 
และเหตผุลท่ีเข้าร่วมเพราะจิตสํานึกของตนเองท่ีต้องการทําประโยชน์แก่สงัคมส่วนรวมมากท่ีสดุ 
รองลงมาคือทําประโยชน์แล้วภาคภูมิใจในตนเอง ส่วนเหตผุลท่ีไม่เข้าร่วม เน่ืองจากมีหน้าท่ีการ
งานหนกั โดยแนวทางการสง่เสริม พนกังานเห็นด้วยกบัการสง่เสริมในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งด้านการประชาสมัพันธ์ การรณรงค์เผยแพร่ข่าวสารจากธนาคาร โดยสรุปลกัษณะกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีพนกังานเข้ามามีส่วนร่วมมกัเป็นกิจกรรมรูปแบบระยะสัน้ๆ ไม่ใช้เวลามากนกั และเป็น
ลกัษณะการบริจาคสิง่ของ หรือเงินมากกวา่ เน่ืองจากภาระหน้าท่ีการงานท่ีหนกั 
 พชัรี นิวฒัเจริญชยักลุ (2546: 96 – 101) ศกึษาเร่ือง “การมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคม
ของพนักงานบริษัท  เทเลคอมเอเชียคอร์ปอเรชัน จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษารูปแบบกิจกรรมท่ีพนกังานเข้าร่วม ปัจจยัท่ีสง่เสริมและเป็นอปุสรรคตอ่การ
มีส่วนร่วมในกิจกรรม และศึกษาทัศนะของพนักงานต่อแนวทางการมีส่วนร่วม จากการศึกษา
พบว่า พนักงานในบริษัทได้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคม อนัได้แก่ โครงการบริจาคเงินหรือสิ่งของ
ช่วยเหลือแก่สถานสงเคราะห์มากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ โครงการบริจาคเงินหรือสิ่งของช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยั ปัจจยัท่ีเข้าร่วมกิจกรรมของพนกังานส่วนใหญ่เข้าร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคม เพราะ
ต้องการให้สงัคมดีขึน้ และอปุสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรม เพราะพนกังานไมเ่ห็นประโยชน์ของการ
ทํากิจกรรม และไมเ่ห็นความสําคญัของการทํากิจกรรม สว่นในเร่ืองแนวทางการสง่เสริมการมีสว่น
ร่วมในกิจกรรม พนกังานบริษัทสว่นใหญ่มีทศันะเห็นด้วยต่อการมีส่วนร่วม ซึง่แบ่งได้เป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านนโยบายองค์กร บริษัทควรมีนโยบายท่ีชดัเจนต่อกิจกรรม ด้านกลวิธี ผู้บริหารควรเข้า
ร่วมกิจกรรมกับพนักงาน  ด้านการประชาสัมพันธ์  บริษัทควรมีการเผยแพร่ข่าวสารการ
ประชาสมัพันธ์ท่ีเก่ียวกับการจัดกิจกรรมเพ่ือสงัคมเป็นระยะๆ ด้านการเปิดโอกาสให้พนักงาน
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แสดงความคิดเห็น โดยพนกังานส่วนใหญ่เห็นควรให้พนกังานแสดงความคิดเห็น และด้านรางวลั
จูงใจ พนักงานส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยกับแนวทางการส่งเสริมด้านรางวัลจูงใจ ท่ีทําให้พนักงาน
ตดัสนิใจเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ือสงัคม 
 มนตรี เลิศสกลุเจริญ (2547: บทคดัย่อ) ศกึษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในจงัหวดันนทบุรี” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาทศันคติ
ของผู้บริหารองค์กรธุรกิจท่ีมีตอ่แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคม และการจดักิจกรรมหรือบริการท่ี
สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันาความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรธุรกิจ พบวา่ผู้บริหารองค์กรธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในจงัหวดันนทบรีุจดักิจกรรมหรือบริการ
เพ่ือสงัคมในด้านการบริจาคเงินหรือสิ่งของในงานสาธารณกศุล โดยภาพรวมผู้บริหารมีความเห็น
ด้วยกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมทางด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการใช้
ดลุพินิจทัง้ 4 ด้าน อยู่ในระดบัมาก และมีความเห็นด้วยตอ่การจดักิจกรรมหรือบริการท่ีสะท้อนถึง
ความรับผิดชอบต่อสงัคมทัง้ 6 ด้าน โดยด้านสุขภาพอนามยั สิ่งแวดล้อม สิทธิผู้บริโภค และ
วฒันธรรม อยูใ่นระดบัมาก แตมี่ความเห็นด้วยในด้านการพฒันาชมุชน และการศกึษาอยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 ข้อเสนอแนะ แนวทางการพฒันาความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ คือผู้บริหาร
ควรกําหนดนโยบายขององค์กรให้ครอบคลุมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้านต่างๆ และจัด
กิจกรรมให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกจ้างและสอดคล้องกับวฒันธรรมของชุมชนอย่าง
แท้จริง โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมจากฝ่ายต่างๆ ขององค์กรธุรกิจ เพ่ือให้การจัดกิจกรรม
ตอบสนองตอ่ความต้องการของทกุฝ่ายอย่างเป็นรูปธรรม และสร้างความเช่ือถือให้กบัลกูจ้างและ
ชมุชนภายนอก 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้ว่า องค์กรท่ีดําเนินกิจการ
ต่างตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งความรับผิดชอบต่อสงัคม หมายถึงภาระหน้าท่ีและ
บทบาทขององค์กรท่ีมีต่อสงัคม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในสงัคมและการพฒันาสงัคม และในการ
บริหารงานในองค์กร จะต้องมีผู้บริหารท่ีมีจิตสํานึกในเร่ืองจริยธรรมมาประยกุต์ใช้เพราะจริยธรรม
สามารถนําไปสู่ความนึกคิดของผู้บริหารไปสู่สงัคมได้ โดยผู้บริหารจะต้องใช้ความรับผิดชอบต่อ
กลุ่มผู้ ท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็น ชุมชน ลกูจ้าง ผู้ ถือหุ้น ผู้ ท่ีเก่ียวข้องและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ด้วย โดยความรับผิดชอบจะขึน้อยู่กับนโยบายขององค์กรและขอบเขตของความสามารถของ
องค์กรท่ีจะปฏิบตัติอ่กฎหมาย ซึง่บางครัง้องค์กรขนาดเลก็อาจจะยงัไม่มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ในกิจกรรมเพ่ือสว่นรวม และกระทําภายใต้กฎหมายกําหนดไว้เท่านัน้ ซึง่ในท่ีนีแ้ล้วองค์กรทําขึน้จะ
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ครอบคลมุไปถึงความเป็นอยู่ของคนในชุมชน สิ่งแวดล้อม สุขภาพ การศึกษา เป็นต้น กิจกรรม
เหล่านีจ้ะทําให้คุณภาพชีวิตของคนในสงัคมดีขึน้ เพราะฉะนัน้แล้วหากทุกองค์กรและผู้บริหาร
องค์กรหนัมาใส่ใจต่อสภาพแวดล้อม และชมุชนมากขึน้ ก็จะสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กร
พร้อมๆ กบัสร้างประโยชน์ตอ่สงัคมไปด้วยเช่นกนั 
  

 ทัง้นีร้ะหว่างการดําเนินการเก็บข้อมูล ผู้ วิจัยได้พบการเผยแพร่ผลงานวิจัย เร่ือง “การ
พฒันา CSR ในประเทศไทย และบทบาทอาสาสมคัร” โดยเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาค
ธุรกิจและภาคประชาสังคมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน (ปารีณา ประยุกต์วงศ์, 2552) เห็นว่าเป็น
งานวิจัยท่ีมีคุณค่ายิ่ง และสามารถนํามาเป็นแนวทางหนึ่งในการประกอบการวิเคราะห์ผล
การศกึษาในครัง้นี ้จงึขอนํามานําเสนอเพิ่มเตมิดงันี ้ 

ปัจจุบันทัง้ทางภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชนและภาคธุรกิจ ต่างตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของภาคธุรกิจ หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) เพราะเห็น
ความสําคญัในการเป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาสงัคมและสิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบจากการดําเนินงานของธุรกิจของตน  

สํานักงานโครงการแห่งสหประชาชาติ (UNDP) และโครงการอาสาสมัครแห่ง
สหประชาชาติ (UNV) ประเทศไทย มองเห็นความเป็นไปได้ในการทํางานกบัภาคธุรกิจผ่าน CSR 
ดงันัน้จึงมีการร่วมมือกนัของ UNDP และองค์กรธุรกิจท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนัในการทํางานวิจยั
เร่ือง “การพฒันา CSR ในประเทศไทย” โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัเจ้าหน้าท่ีราชการไทยและ
เจ้าหน้าท่ีองค์กรสนบัสนนุ นอกจากนีย้งัใช้ข้อมลูจากการหนงัสือและบทความตา่งๆเก่ียวกบั CSR 

จากการวิจยัจะเห็นวา่ ธุรกิจไทยทํา CSR ในรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสงัคมเพ่ือประชาสมัพนัธ์
สร้างช่ือเสียงขององค์กร หลีกเล่ียงปัญหาทางสงัคม ทัง้ๆท่ีกระแสการพฒันา CSR ในโลกนัน้ เช่น 
The United Nations Global Compact (UNGC), International Organization for 
Standardization (ISO) และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
(SEC) เน้นให้เป็นเคร่ืองมือการพฒันาท่ีจะนําไปสูก่ารสร้างความเข้มแข็งทัง้ด้านธุรกิจและคณุค่า
ทางสงัคมท่ีธุรกิจมีให้แก่สงัคม รัฐบาลไทยมีข้อจํากดัตอ่การพฒันา CSR คือ ยงัไมมี่หน่วยงานของ
ภาครัฐท่ีจะเป็นหน่วยงานประสานงานกลางของการสง่เสริม CSR ระหวา่งองค์กรตา่งๆ  

นอกจากนีก้ระแสการพฒันา CSR และการพฒันาอาสาสมคัรในประเทศไทย มีแนวโน้มท่ี
ดีตอ่การพฒันาของ UNDP และการส่งเสริมเร่ืองอาสาสมคัรของ UNV แต่การรับรู้เร่ืองหลกัการ
สญัญาโลกแห่งสหประชาชาตใินประเทศไทย ยงัน้อยอยู ่
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 ข้อเสนอแนะต่อสิ่งท่ีเอือ้เพ่ือให้เกิดการพฒันา CSR โดยเฉพาะสําหรับ UNDP คือ 
ประการแรก UNDP ควรมีบทบาทในการประสานวาระการพฒันา CSR กบัองค์กรสนบัสนนุท่ีมี
เป้าหมาย เพ่ือเกิดการพฒันาท่ีต่อเน่ือง ซึ่งควรทํางานประสานกับสํานักงานสถิติแห่งชาติและ
สํานกังานพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ เพ่ือพฒันาตวัชีว้ดัการพฒันาท่ียัง่ยืน และการ
รวบรวมข้อมลูท่ีเปิดเผยได้ของการทํา CSR ประการท่ีสอง จดัพืน้ท่ีแลกเปล่ียนความรู้เพ่ือสง่เสริม
ให้มีความเข้าใจในเร่ือง CSR และหลักการสัญญาโลกแห่งสหประชาชาติ ประการท่ีสาม 
พฒันาการส่งเสริมท่ีสามารถนําไปสู่การพฒันาท่ียัง่ยืนด้วยการต่อยอดจากหลกัพทุธศาสนาและ
วฒันธรรมไทยในการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม การบริจาค และอาสาสมคัร ประการท่ีส่ี มุ่งพฒันาให้ 
CSR เป็นเคร่ืองมือพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และประการสดุท้าย รณรงค์กลไกทางกฏหมาย หรือ
ข้อบงัคบัตา่งๆ ท่ีจะช่วยผลกัดนัให้บริษัทหนัมาทํา CSR ด้วยความสมคัรใจมากขึน้ 
 สําหรับการพฒันาของ UNDP และ UNV ทัง้สองหน่วยงานควรแลกเปลี่ยนความรู้เฉพาะ
ด้านในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน การเสริมสร้างธรรมาภิบาล และการบริหารจัดการ
อาสาสมคัร ใช้ CSR เป็นเคร่ืองชีว้ดัและข้อมลูในการพฒันามนษุย์ รวมถึงศกึษาความร่วมมือกบั
บริษัทตา่งๆ เพ่ือแลกเปล่ียนและร่วมกนัออกแบบโครงการท่ีนําไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน 
 หากสามารถพฒันาได้ตามแนวทางข้างต้น ประเทศไทยก็จะสามารถพฒันา CSR ได้
อยา่งตอ่เน่ืองและสามารถพฒันาไปสูค่วามยัง่ยืนได้อยา่งรวดเร็ว  

อย่างไรก็ตาม งานวิจยัดงัท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้วนัน้ เนือ้หายงัไม่ครอบคลมุขอบเขตของ
งานวิจยัในครัง้นี ้ดงันัน้ผู้วิจยัจึงเห็นว่าการศกึษา “ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจไทย 
บรรทดัฐานทางสงัคมในบริบทโลกาภิวตัน์: กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด” ซึ่งเป็น
ประเดน็ท่ีกําลงัได้รับความสนใจจากสงัคมอยา่งจริงจงั และมีคณุคา่ท่ีจะทําการศกึษาเป็นอยา่งยิ่ง  
 

2.2 กรอบแนวคดิ 
                 สงัคมไทยอยู่ท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ ซึง่ปัจจบุนัในด้านการพฒันา มีแรงผลกัดนั
ทัง้ทางบวกและทางลบตอ่ประเด็นความรับผิดชอบทางสงัคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility หรือ CSR) ทําให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง (Stake Holders) โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงาน
ภาครัฐ และองค์กรธุรกิจปฏิเสธไม่ได้ท่ีจะต้องรับรู้ต่อประเด็นดงักล่าว ประกอบกับองค์ประกอบ
ส่วนบุคคลขององค์กรธุรกิจเองในด้านจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ ส่งผลต่อการรับรู้และการ
เตรียมความพร้อม ก่อนจะนําไปสูก่ารปฏิบตัจิริง ดงันัน้จงึควรศกึษาถึงสถานการณ์ ความเช่ือมโยง
ของภาคส่วนต่างๆ รูปแบบ และการนําไปปฏิบตัิในประเด็นความรับผิดชอบทางสงัคมขององค์กร
ธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR 



 

บทที่ 3 
สถานการณ์ความเคล่ือนไหวของประเดน็ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของธุรกจิ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR)ในประเทศไทย 

 เม่ือกล่าวถึงประเด็น “ความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ” หรือ Corporate Social 
Responsibility (CSR) แล้ว คงมีหลกัฐานเช่ือได้ว่ากลุ่มประเทศในยโุรป หรือ EU แสดงความ
ต่ืนตวัตอ่แนวความคดิท่ีวา่บริษัทและองค์กรธุรกิจต้องแสดงความตระหนกัถึงความรับผิดชอบและ
มีส่วนร่วมทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการดําเนินการทางธุรกิจบนพืน้ฐานของ
ความสมคัรใจ และมีสว่นผลกัดนักระแสแนวคดิCSR แบบของยโุรปให้เป็นท่ียอมรับและแพร่หลาย
มากขึน้ในเวทีโลก ดงัปรากฏชัดในบทความชุด เร่ือง CSR ในยุโรป ตอนท่ี 1 การกําหนด
ยทุธศาสตร์ CSR ของสหภาพยโุรป ดงัจะกล่าวต่อไป และสําหรับเอเชียเองก็มีแนวคิดเก่ียวกบั
ประเด็นดงักล่าว อีกทัง้ได้รับอิทธิพลจากการเผยแพร่ของยโุรปและอเมริกา จึงมีลําดบัพฒันาการ
ของประเดน็ท่ีน่าสนใจ ตลอดจนการนําประเดน็ CSR ขึน้มาหยิบยกในเวทีการเจรจาระดบัภมูิภาค 
หรือระดบัโลก หลายต่อหลายครัง้ นบัเป็นจุดเร่ิมต้นของการนํา CSR ไปปรับสู่การปฏิบตัิอย่าง
จริงจงั โดยทัว่สงัคมโลก และประเทศไทยในฐานะสมาชิกหนึ่งของสงัคมโลก ท่ีอยู่ภายใต้บริบท
โลกาภิวตัน์เฉกเช่นทุกวนันี ้ก็อาจกล่าวได้ว่านอกจากจะมีแนวคิดต่างๆ เช่น จริยธรรมทางธุรกิจ 
การบริหารจดัการท่ีดี หรือ Good Governance เป็นต้น อยู่แล้วนัน้ ท่ีเช่ือมโยงให้มีพฒันาการของ 
CSR ลําพงัแล้ว ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่ากระแสโลกาภิวตัน์ได้ส่งผลอย่างมีนยัสําคญัยิ่งท่ีทําให้ประเด็น 
CSR ของไทยพฒันาไปอยา่งรวดเร็วมากขึน้ 

Corporate Social Responsibility (CSR) ในยุโรป 

ในขณะท่ีกระแสความสนใจของผู้บริโภคยุโรปในการเลือกซือ้สินค้าท่ีเคารพและแสดง
ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแลดล้อมยิ่งเดน่ชดัขึน้ สหภาพยโุรป (EU) โดยคณะกรรมาธิการ
ยโุรปซึ่งเป็นฝ่ายบริหารของ EU ก็เร่งส่งเสริมความตระหนกัและการมีส่วนร่วมทางสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทตามแนวคิด CSR ทัง้ในและนอกยโุรป ภาคธุรกิจยโุรปก็ต่ืนตวัตอบรับ
กระแสการมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคมและหนัมาปรับใช้แนวคิด CSR ในการดําเนินธุรกิจมาก
ขึน้ เพ่ือมุ่งให้ยุโรปบรรลเุป้าหมายหลกัของยุทธศาสตร์ลิสบอนในการสร้างการจ้างงานและการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยัง่ยืน (sustainable growth) ซึง่ในขณะนัน้ ยงัไม่มีมาตรฐานหรือ
กฎระเบียบในระดบั EU เป็นตวับทกฎหมายเฉพาะในการกําหนดการมีส่วนร่วมและความ
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รับผิดชอบของบริษัทและองค์กรธุรกิจตอ่สงัคม โดยบริษัทสามารถมีสว่นร่วมได้ตามความสมคัรใจ
และในรูปแบบท่ีแตกต่างกันไป แต่กระแสการผลกัดนัจากกลุ่มประชาสงัคมยุโรป ไม่ว่าจะเป็น 
NGOs หรือสหภาพแรงงาน ผ่านสภายโุรป ท่ีเรียกร้องให้คณะกรรมาธิการยโุรป ซึง่โดยปกติมีท่าที
สนบัสนนุภาคธุรกิจ ให้ออกมาตรฐานหรือกฎระเบียบบงัคบัใช้แนวคดิ CSR กบัภาคธุรกิจ แนวโน้ม
และทิศทางของแนวคิด CSR ของยโุรปจึงขึน้อยู่กบัผลของการประนีประนอมผลประโยชน์ของผู้ ท่ี
เก่ียวข้องหลากหลายในยโุรปเป็นสําคญั (ทีมงานไทยยโุรป.เน็ต, 2551: ออนไลน์) 

การกําหนดยทุธศาสตร์ CSR ของ EU  

แนวคิดเร่ือง CSR เร่ิมมีความสําคญัมากขึน้ในยโุรปตัง้แตปี่ ค.ศ. 2001 เม่ือท่ีประชมุผู้ นํา 
EU ในเดือนมีนาคม ได้เรียกร้องให้บริษัทในยโุรปหนัมาใส่ใจกบัการมีความรับผิดชอบต่อสงัคม
มากขึน้ ซึง่ตอ่มาคณะกรรมาธิการยโุรปได้ออก Green Paper (กรกฎาคม ค.ศ. 2001) เพ่ือระดม
ความเห็นเก่ียวกบัแนวคิดนีแ้ละแนวทางในการพฒันา European Framework for CSR หลงัจาก
นัน้ จงึได้ออก Communication (กรกฎาคม ค.ศ. 2002) กําหนดยทุธศาสตร์ในการสง่เสริม CSR ท่ี
สําคญั คือ การจดัตัง้ Multi-Stakeholder Forum on CSR ในระดบั EU เป็นเวทีการหารือของ
ผู้แทนจากภาคธุรกิจ สหภาพแรงงาน และประชาสงัคม โดยมีคณะกรรมาธิการยโุรปร่วมด้วย 

Multi-Stakeholder Forum สามารถบรรลคุวามเข้าใจร่วมเก่ียวกบัความหมายของ CSR 
ท่ีให้ความสําคญักบัความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของ
ความสมคัรใจ และเห็นควรส่งเสริมความตระหนักในความสําคญัของ CSR ต่อไป แต่ยงัไม่
สามารถมีฉนัทามตใินเร่ืองท่ีวา่ควรจะมีข้อกําหนดให้บริษัทรายงานผลการดําเนินการในด้าน CSR 
และควรมีมาตรฐาน CSR ในยโุรปหรือไม ่โดยได้จดัทํารายงานเสนอเม่ือเดือนมิถนุายน ค.ศ. 2004 

คณะกรรมาธิการยโุรปมีบทบาทในการสง่เสริมให้ภาคธุรกิจหนัมาใช้แนวคิด CSR มากขึน้
ทัง้ในยโุรปเอง โดยเฉพาะในหมู่ SMEs ผ่านโครงการสนบัสนนุต่างๆ (สําหรับ SMEs ในยโุรป
เท่านัน้) และในการดําเนินธุรกิจของบริษัทยุโรปในประเทศท่ีสาม โดยเฉพาะสนบัสนุนให้บริษัท
ยโุรปท่ีย้ายฐานการผลิตไปนอกภมูิภาคยโุรปในธุรกิจแบบ Supply Chain ปรับใช้แนวคิด CSR 
ของยโุรปกับบริษัทผู้ผลิตและผู้ ป้อนสินค้าหรือบริษัทซพัพลายเออร์ของตนในประเทศท่ีสามด้วย 
เม่ือเดือนมีนาคม ค.ศ. 2006 คณะกรรมาธิการยโุรปได้เสนอ Communication ใหม่ว่าด้วย 
Implementing the Partnership for Growth and Jobs: Making Europe a pole of excellence 
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of CSR� เพ่ือกําหนดยทุธศาสตร์ CSR ของยโุรป และมุ่งให้ยโุรปมีความเป็นเลิศในประเด็น
ดงักลา่ว มีสาระสําคญั คือ 

- สนบัสนนุการจดัตัง้ European Alliance for CSR ในปี ค.ศ. 2006 เป็นการรวมตวัและ
ความร่วมมือของบริษัทขนาดใหญ่ SMEs และผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องอ่ืนๆ เพ่ือหารือแนวทางการ
ส่งเสริมการใช้ CSR แบ่งเป็นกลุ่มย่อยใน 9 ประเด็นหลกัเก่ียวกับ CSR มีบริษัทเข้าร่วม
อาทิ  TOYOTA, VOLKSWAGEN, Microsoft, Total, Johnson&Johnson, Lloyds TSB, Intel              

อย่างไรก็ดี ในการจดัตัง้ European Alliance for CSR เกิดความขดัแย้งระหว่าง NGOs 
กบัภาคธุรกิจยโุรป NGOs จึงได้ไปจดัตัง้องค์กรใหม่เรียกว่า European Coalition for Corporate 
Justice นําโดย Friends of the Earth Europe) 

- สง่เสริม CSR ในระดบัโลกเพ่ือให้ภาคธุรกิจมีส่วนสนบัสนนุให้บรรลเุป้าหมายของ UN 
Millennium Development Goals โดยยึดถือ ILO Tripartite Declaration of Principles 
concerning MNEs and Social Policy, OECD Guidelines for MNEs และ UN Global 
Compact เป็นบรรทดัฐานระหว่างประเทศสําหรับการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ จะรวม
เร่ืองการเสริมสร้างการพฒันาอย่างยั่งยืนและการส่งเสริมมาตรฐานแรงงานหลกัสําคญัในการ
เจรจาการค้าสองฝ่าย โดยต้องการให้มีการรวมข้อกําหนดเพ่ือสนบัสนนุ CSR instruments ท่ีเป็นท่ี
เห็นชอบระหวา่งประเทศแล้วในความตกลง รวมทัง้จะหารือประเดน็เร่ือง CSR ระหวา่งกนัด้วย 

คณะมนตรีสหภาพยโุรปได้ให้อาณตัิในการเจรจา FTA กบัอินเดีย เกาหลีใต้ และอาเซียน 
ว่า  ควรจะมีข้อบทเก่ียวกบัการพฒันาอย่างยัง่ยืน หรือ sustainable development (เน้นด้าน
แรงงานและสิง่แวดล้อม) ด้วย ซึง่คงจะเป็นในรูปการระบหุลกัการท่ีจะบรรลถุึงร่วมกนั ท่ีสําคญั คือ 
non-lowering of standard undertaking เพ่ือไม่ให้มีการลดมาตรฐานต่ําลงหรือเพิ่มสงูขึน้จาก
ปัจจบุนั (ซึง่หมายความว่าประเทศจะไม่ลดมาตรฐานด้านสงัคมท่ีมีอยู่เดิมของตนลง เพ่ือลดราคา
ต้นทนุการผลิตสินค้าให้ต่ําเพ่ือแข่งขนัในด้านราคา แต่อาจเป็นการลดความรับผิดชอบของบริษัท
ต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมลง) รวมทัง้การพฒันากลไกเพ่ือสนบัสนนุการมีมาตรฐานท่ีดีขึน้ เช่น ใน
กรณีกบัเกาหลีใต้ ได้เสนอจดัตัง้ Sustainable Development Forum ประกอบด้วยภาคธุรกิจและ
ประชาสงัคม แตฝ่่ายเกาหลีใต้ไมเ่ห็นด้วย 
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นอกจากนัน้ คณะกรรมาธิการฯ ยงัสนบัสนนุการหารือกบั emerging economies ในเร่ือง
นี ้และประสานงานอย่างใกล้ชิดกบั ILO ในประเด็นด้านสงัคมตา่งๆ โดยเฉพาะ decent work ซึง่
กรรมาธิการด้านกิจการสงัคมของ EU ได้ประกาศว่า จะผลกัดนัให้มีความร่วมมือท่ีใกล้ชิดและ
ประสานสอดคล้องกนัมากขึน้ระหวา่ง WTO สถาบนัการเงินระหว่างประเทศ UN และ ILO ในเร่ือง
ดงักลา่วและเร่งรัดการหารือกบั emerging economies เก่ียวกบั employment & social affairs 
รวมทัง้จะเสนอข้อริเร่ิมเก่ียวกับ decent work ในด้านการจ้างงาน การพฒันา การค้า และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศในปีหน้า 

สภายโุรป NGOs และกลุม่ประชาสงัคมยโุรปอ่ืนๆ 

สภายโุรป และกลุม่ประชาสงัคมอ่ืนๆ ภายใน EU โดยเฉพาะ NGOs และสหภาพแรงงาน 
เห็นว่าแนวทางท่ีคณะกรรมาธิการฯ ใช้อยู่เป็น soft approach ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ จึงได้เรียกร้อง
ให้มีการบงัคบัใช้หลกัการ CSR กบับริษัทโดยออกเป็นกฎระเบียบ และต้องการให้มีการตรวจสอบ
ว่าบริษัทใช้หลกัการดงักลา่วจริงหรือไม่ อาทิ NGOs เรียกร้องให้มีการจดัตัง้ผู้ตรวจสอบอิสระเพ่ือ
ดําเนินการตรวจสอบกิจกรรม CSR ของบริษัท หรือสมาชิกสภายโุรป (MEP) นาย Richard Howitt 
เรียกร้องในรายงาน Corporate Social Responsibility: a New Partnership ธนัวาคม ค.ศ. 2006 
ให้มีการบงัคบัให้บริษัทสง่รายงานเร่ือง CSR 

เม่ือเดือนมีนาคม ค.ศ. 2007 สภายโุรปได้ออกข้อเสนอ (Resolutions) ของสภายโุรปตอ่
ยทุธศาสตร์ CSR ปี 2006 ของคณะกรรมาธิการยโุรป โดยเรียกร้องให้กําหนดมาตรฐานและการ
บงัคบัใช้หลกัการ CSR ในทางกฎหมายกบับริษัทในการดําเนินธุรกิจด้วย 

นาย Helmuth Markov ประธานคณะกรรมาธิการด้านการค้าตา่งประเทศ สภายโุรป ได้ให้
ข้อคิดเห็นต่อเร่ืองนีใ้นระหว่างการหารือกับเอกอัครราชทูต ณ กรุงบรัสเซลส์ เม่ือวันท่ี 6 
พฤศจิกายน ค.ศ. 2007 ว่าสภายโุรปให้ความสําคญักบั CSR มาก แตเ่ข้าใจดีว่าไม่สามารถทําให้
มาตรฐานของ EU กบัประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะประเทศกําลงัพฒันาเท่าเทียมกนัได้โดยสมบรูณ์ 
วิธีการท่ีดีคือการปรับให้สอดคล้องกนัโดยมีช่วงปรับตวั และ EU ควรให้ความช่วยเหลือในการ
ปรับตวัด้วย 

อย่างไรก็ดี คณะกรรมาธิการยุโรป ยํา้ว่าจะไม่ดําเนินการในรูปแบบดงักล่าว และจะไม่
กําหนดมาตรฐานและแนวทางในระดบั EU เน่ืองจากเห็นว่าไม่ใช่เร่ืองของภาครัฐ (public affairs) 
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โดยคณะกรรมาธิการยุโรปจะยงัคงมีบทบาทในการส่งเสริมให้บริษัทยุโรปหันมาปรับใช้แนวคิด 
CSR ให้มากขึน้ ทัง้ในยโุรปเอง โดยเฉพาะในหมู่ SMEs และในการดําเนินธุรกิจในประเทศท่ีสาม 
โดยต้องการให้บริษัทยโุรปมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมตามคา่นิยมและบรรทดัฐานระหว่างประเทศ
ท่ีเป็นท่ียอมรับแล้วไมว่า่จะทําธุรกิจท่ีใด 

Corporate Social Responsibility (CSR) ในเอเชีย 

CSR Asia จากการศกึษาของ Eleanor  Chambers, Wendy Chapple, Jeremy Moon 
& Michael Sullivan รายงานวิจยัของ International Center for Corporate Social 
Responsibility : ICCSR ซึ่งเป็นงานของ Nottingham University Business School/ 
Nottingham University, UK โดยมี Dirk Matten เป็นบรรณาธิการ (ถอดความโดยสนุทร คณุ
ชยัมงั: 2551) ทําการศกึษาข้อมลูจากเว็บไซต์ของงานดําเนิน CSR ในเอเชีย 50 บริษัทใน 7 
ประเทศได้แก่ อินเดีย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เกาหลีใต้และไทย การศกึษาครัง้นี ้
ใช้ข้อมลูจากเว็บไซต์ภาษาองักฤษ จึงมีข้อจํากัดในการเข้าถึงข้อมลูโดยทัว่ไป กรณีของจีน มีข้อ
สนันิษฐานว่า legacy ของวิสาหกิจแบบรัฐเป็นเจ้าของ (state – owned business)ไม ่
conductive ไปสู ่CSR ตามคํานิยาม จงึอยูน่อกการศกึษาในครัง้นี ้กรณีฮ่องกงก็ไมส่ามารถใช้เป็น
ตวัแทนจีนทัง้หมดได้ กรณีของญ่ีปุ่ นไม่รวมไว้ในการศกึษานีเ้พราะในระยะ 15 ปีนี ้เศรษฐกิจของ
ญ่ีปุ่ นได้หลอมรวมเข้ากบัเศรษฐกิจระหว่างประเทศ และอีกประการหนึ่งก็เพราะ CSR เป็นท่ีรู้จกั
กนัดีแล้ว  

สมมตฐิาน 4 ประการในการศกึษา ประกอบด้วย 

1) CSR ในเอเชีย เดินตามหลงัตะวนัตก และมีระดบัของกิจกรรมด้าน CSR ท่ีต่ํากว่า
ตะวนัตก 

2) ด้วยความแตกต่างของสภาพธุรกิจของแต่ละประเทศ (ชาติ) ซึ่งมีความสมัพนัธ์กับ
การพฒันาและสไตล์ หรือระบบของ CSR จึงไม่มีรูปแบบท่ีเป็น uniform ของ
ประเทศในเอเชีย 

3) กระบวนการของโลกาภิวตัน์เป็นพืน้ฐานร่วมกบัความสมัพนัธ์ตามรูปแบบความเป็น
ธุรกิจ สงัคมของแตล่ะชาต ิและ detract จาก CSR                                                                         

4) โลกาภิวตัน์ จะเป็นพลงัขบัเคลื่อนใหมสํ่าหรับ CSR 
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สมมตฐิาน CSR ในเอเชีย lags behind ตะวนัตก 
ประเด็นแรก ท่ีต้องพิจารณาคือ ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ (economic wealth) โดยทัว่ไป

ระบบของตะวนัตก มีความสมัพนัธ์กับความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจมากกว่าเอเชีย เป็นผลให้ธุรกิจ
และรัฐบาลของตะวนัตกสามารถ ท่ีจะนําเอาส่วนเกินท่ีเป็นกําไรไปจัดเป็นกองทุนเพ่ือการกุศล
ต่างๆ อนัเป็นพืน้ฐานของงาน CSR เช่น การบริจาค (donation) และการสนบัสนนุการรณรงค์ 
(sponsorship) หรือโดยทางอ้อมผ่านการ deployment ของการใช้ทรัพยากร ไม่เก่ียวข้องกับ
ความสมัพนัธ์กบักําไร ประเด็นต่อมา ก็คือประเทศตะวนัตกมีความสามารถของ CSR ท่ีมีการ
พฒันาของกิจการต่างๆท่ีมาก่อนเอเชีย ขนาดของการเป็นกิจการขนาดใหญ่ผสมกบั ความมัง่คัง่
ทางเศรษฐกิจ ขีดความสามารถขององค์กร และการจําเป็นต้องรักษาช่ือเสียง ประเด็นของ 
Fukuyama ท่ีกล่าวถึงเร่ืองการให้ เป็นการสะท้อนความเป็นธุรกิจขนาดใหญ่จากความเป็น
ครอบครัว หรือกลุม่ทางสงัคม มนัเป็นผลประโยชน์ของการขยายความเช่ือถือและความสามารถใน
การทํา CSR ขององค์กรและการมีช่ือเสียง ธุรกิจในเอเชียลดทอนในการยดึมัน่ตอ่สินทรัพย์สว่นตวั
และความเป็นส่วนตวั ดงันัน้จึงเป็นไปได้ว่าธุรกิจในเอเชียจะรับผิดชอบต่อชุมชนมากว่า การพูด
และการสร้างราคาท่ียุติธรรม มากไปกว่านัน้ประเด็นของประชาสงัคมในประเทศตะวนัตก เป็น
ตวักระตุ้น CSR โดยจดัสรรความเหมาะสมระหว่างความต้องการและความคาดหวงัของการ
รับผิดชอบของธุรกิจ นอกจากนัน้ ประชาสงัคมยงันําไปสูก่ารเกิดชมุชนของนกัธุรกิจท่ีสามารถเป็น
หุ้นส่วนสําหรับชุมชนการลงทนุ แสดงให้เป็นท่ีประจกัษ์ว่า ประชาสงัคมท่ีเข้มแข็ง ไม่ใช่รูปแบบท่ี
แน่นอนของสงัคมตะวนัตก อย่างไรก็ดีเอเชียก็มีความคิดความเช่ือทางศาสนาท่ีเป็นพืน้ฐานของ
โครงสร้างองค์กร 

Social development เป็นอีกเร่ืองหนึ่งท่ีใช้อธิบายเร่ือง CSR ประเด็นคือ ระดบัของการ
พฒันาทางสงัคมท่ีสงูกวา่ จะเกือ้หนนุตอ่ทัง้ demands for CSR และความมัน่คงในบริบทของการ
ลงทนุของ CSR ท่ีได้รับการยอมรับและเป็นรางวลั ตวัชีว้ดัของการพฒันาทางสงัคมจึงเป็น elusive 
มากกว่าการพฒันาทางเศรษฐกิจ พบความสมัพนัธ์ระหว่าง CSR กบังานวรรณกรรมท่ีน่าเช่ือถือ 
เช่น การเก่ียวข้องกับ Political participation และการคาดหวงัของชีวิต – ความสมัพนัธ์กับ 
physical well-being ประเด็นต่อมาคือ ข้อถกเถียงเก่ียวกบั governance ของตะวนัตก ซึง่มีการ
พฒันามากกว่า เป็นตวักระตุ้นการพฒันา CSR ในตะวนัตกมากกว่าเอเชีย การพฒันาในการ
บงัคบัใช้ข้อกฎหมาย ต้องคาดหวงัท่ีจะ concomitant ของสงัคม ซึง่มีกฏหมายและไม่มีกฏหมาย
บังคับก็ต้องได้รับการยอมรับท่ีจะต้องมีความรับผิดชอบ ระบบการบังคับตามระเบียบและ
กฏหมายของตะวนัตก นําไปสู่การจดัการท่ีดีของการลงทนุ การจ้างงาน การตลาดและมาตรฐาน
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ผลิตภณัฑ์ แม้จะเกิดกรณี Enron หรือ Worldcom ก็เป็นข้อยกเว้นท่ีเกิดจากการท่ีไม่สามารถ
รับประกนัท่ีจะไม่มีกรณีเช่นนีแ้บบ 100 % ในทศันะระหว่างประเทศ (คิดแบบตะวนัตก)  สถาบนั
ทางเศรษฐกิจ เช่น IMF / World Bank เห็นว่า การเกิดวิกฤติเศรษฐกิจของเอเชียเม่ือทศวรรษ 
1990 เป็นเพราะการขาดธรรมมาภิบาล  

การบงัคบัใช้กฏหมายยงัมีความสมัพนัธ์กับนโยบายและความเข้มงวดของรัฐบาล จึงมี
ความคาดหวงัท่ีจะให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบมากกวา่ท่ีกฏหมายกําหนด หรือเป็นความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมแบบ Implicit ประเทศในตะวนัตกก็ไม่ได้ใช้กฏหมายแบบตามประเพณี มีระบบเสรี และ
ประชาธิปไตยกนัทกุประเทศ ในเอเชียกรณีสิงคโปร์ ซึง่มีกระบวนการบงัคบัใช้กฏหมายสงู ในขณะ
ท่ีอินเดียมีความมีเสถียรภาพท่ีมัน่คงในกระบวนการประชาธิปไตย ในแต่ละประเทศในเอเชียก็
ไมไ่ด้ให้ความสําคญัตอ่เร่ืองสทิธิมนษุยชน อิสระของส่ือ และการตรวจสอบความรับผิดของรัฐบาล
และกิจการเอกชนเหมือนระบบตะวนัตก เราพบระบบความสมัพนัธ์ท่ีดําเนินไปแบบควบคู่กนัของ 
governance with CSR  

 

สมมตฐิานท่ีสอง  CSR ในเอเชียขึน้อยูก่บัสถานะความเป็นชาต ิ
ความหลากหลายของชาติในเอเชีย การเมืองและ economic configurations  เป็น

ประเด็นข้อถกเถียงท่ีว่า กลุ่มงาน CSR ในเอเชีย จะเป็นไปตามแบบวิถีความสมัพนัธ์ของสงัคม-
ธุรกิจ การกํากบักิจการท่ีดี ความรับผิดชอบของรัฐบาลและบรรทดัฐานของคนในชาติ เช่น ความ
แตกต่างในทัศนคติเชิงประวัติศาสตร์ต่อรัฐบาล และการรับผิดชอบในการเสียภาษีของกิจการ
เอกชน ซึง่เป็นพืน้ฐานของงาน CSR แบบอเมริกาและองักฤษ แตก่รณีนีจ้ะแตกตา่งกบั CSR ใน
เอเชียทัง้ 7 ประเทศท่ีศกึษานี ้ 

ตวัอย่างของประเทศ embraces ในความหลากหลายของคําว่า ความมัง่คัง่ของชาต ิ
ระบบการเมือง ความเช่ือทางศาสนา (religious affiliation) และระบบทางเศรฐกิจ ยกตวัอย่าง  
ความมั่งคัง่ เป็น susceptible ในปริมาณของคู่ความสมัพันธ์ในวัตถุประสงค์ ตัวแปรอ่ืนๆ/ 
คุณภาพของธรรมชาติท่ีมากกว่า/ ความเป็นปัจเจก/ ความยากท่ีจะปฏิบัติจะเป็นไป across 
countries ในการรวมกนั กลุ่มประเทศในเอเชีย สะท้อนกลุ่มลกัษณะมากกว่า indices ในการ
วิเคราะห์ของผู้ศกึษา พบว่า ไม่เพียงแตเ่ร่ืองของการรายงาน CSR ท่ีเป็นไปตามแตล่ะประเทศ แต่
ยงัจะมีความเป็นธรรมชาตขิองกิจกรรมท่ีอธิบาย CSR  
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สมมตฐิานท่ีสาม CSR ในเอเชียจะ undermined โดยโลกาภิวตัน์ 

สมมตฐิานท่ีสอง พบวา่ ความเป็นชาต ิเป็นองค์ประกอบใน CSR  คือทัง้ outworking ของ
การพฒันาระยะยาว ในความสมัพนัธ์ระหว่างรัฐบาล ประชาสงัคม และธุรกิจ เหมือนกับความ
รับผิดชอบท่ีมีตอ่องค์ประกอบ re –assure ผู้ มีสว่นได้เสีย ของพนัธะสญัญาพืน้ฐานของบริษัทตอ่
คณุคา่ท่ีแบง่ปันตอ่สงัคม คําว่า corporate citizenship เป็นคําเหมือนของ CSR เป็นสญัญาณท่ี
บ่งบอกในความผูกพนัต่อวาระทางสงัคมของกิจการบริษัท ถ้า globalization จะultimately 
undermine CSR  as กิจการเอกชนยกเลิกความเป็นชาติ ก็จะต้องไปพบกบัการแลกเปล่ียนใน
ระหว่างประเทศ แทน ถ้ากิจการเอกชนให้ความสําคญัท่ีลดลงต่อแรงงาน เงินทุน และผู้บริโภค
ทางการตลาด จะเป็นความคาดหวงัวา่ imperative for identification ด้วยการเป็นเจ้าของประเทศ
ท่ีลดลงและจะแทนท่ีด้วย CSR  

สมมตฐิานท่ีส่ี  CSR ในเอเชียจะขบัเคลื่อนตอ่ไปด้วยโลกาภิวตัน์ 
ประการแรก โลกาภิวตัน์ในเอเชีย เป็นกระแสใหญ่ท่ีเพิ่มความเป็นธุรกิจแบบตะวนัตก ซึง่

จะทําให้ CSR ขยายตวัออกไปกว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็นการส่งออก การผลิต จะมีส่วนในการปรับ
นโยบายของประเทศในเอเชีย การเปล่ียนแปลงในสว่นนีจ้ะนําไปสู ่การเป็น good citizens  

ประการ ท่ีสอง  ความ เ ป็นธรรมชาติ ของความ เ ป็น กิ จกา รระหว่ า งประ เทศ 
(Internationalization) ความเป็นกิจการเอกชนและความเป็นชาติ จะผลกัดนัสว่นท่ีเป็น CSR และ
จะสร้างระบบโลกท่ีเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีมีธรรมภิบาล (economic governance) ซึง่จะเป็นผลมา
จากการเฝ้าระวงั การตรวจสอบของ NGO กระแสคดิแบบมีจริยธรรมของการลงทนุ และมาตรฐาน
ทัง้หลายท่ีรณรงค์โดยธนาคารโลก OECD และ UN global Compact เปล่ียนบริบทของสถาบนั
ธุรกิจของธุรกิจระหวา่งประเทศ 
 

 

Corporate Social Responsibility (CSR) ในเวทโีลก 
  

ประเด็นความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ หรือ CSRได้กลายเป็นวาระหนึ่งใน
ทกุๆ เวทีการประชมุระดบัภมูิภาค นบัตัง้แตก่ารประชมุเอเชีย-ยโุรป หรืออาเซม ครัง้ท่ี 7 ซึง่จดัขึน้ท่ี
ประเทศจีน เม่ือเดือนตลุาคม พ.ศ. 2551 การประชมุกลุม่ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหว่างเขต
เศรษฐกิจในภมูิภาคเอเชีย-แปซิฟิก หรือเอเปค ท่ีสาธารณรัฐเปรู เม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2551 
และการประชมุสดุยอดอาเซียน ครัง้ท่ี 14 เม่ือช่วงต้นเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 ซึง่ประเทศไทยเป็น
เจ้าภาพ เป็นต้น โดยในการประชมุทัง้ 3 เวทีท่ีกลา่วมา ถือได้วา่เป็นการประชมุระดบันานาชาติ ซึง่
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ล้วนมีการหารือเพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างกนัในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบั CSR จนทําให้เร่ือง 
CSR มิได้เป็นเพียงวาระขององค์กร หรือวาระในอุตสาหกรรม หรือวาระแห่งชาติ แต่มนัได้
กลายเป็นวาระนานาชาตไิปเรียบร้อยแล้ว (ประชาชาตธิุรกิจ, 2552: ออนไลน์) 
 

CSR กบั ASEM 
ส่วนในการประชุมเอเชีย-ยโุรปหรือ ASEM ครัง้ท่ี 7 ซึ่งจดัขึน้ท่ีประเทศจีน เม่ือเดือน

ตลุาคม พ.ศ. 2551 ก็ได้มีการประกาศปฏิญญาปักก่ิงว่าด้วยการพฒันาอย่างยัง่ยืน ซึง่ได้แสดงถึง
ความตระหนกัในเร่ือง CSR ท่ีมีความเก่ียวโยงระหว่างกนักบัการพิทกัษ์สิ่งแวดล้อม แรงงานและ
สิทธิมนษุยชน การประเมินความเส่ียง การกํากบัดแูลกิจการ และการพฒันาชมุชน ท่ีประชมุฯ จึง
ผลกัดนัให้สมาชิกอาเซมสง่เสริมเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการทัง้ในระดบัประเทศและ
ระหว่างประเทศ ตลอดจนผลกัดนัให้ภาคธุรกิจแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างสมคัรใจ 
ปฏิบตัติามข้อบงัคบัท้องถ่ินรวมถึงบรรทดัฐานและกฎหมายสากลท่ีเก่ียวข้อง 

 

CSR กบั APEC 
ขณะท่ีการประชมุกลุม่ความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหวา่งเขตเศรษฐกิจในภมูิภาคเอเชีย- 

แปซฟิิก หรือเอเปค ท่ีสาธารณรัฐเปรู เม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2551 ได้มีการหารือถึงประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกบั CSR เช่นกนั โดยระบวุ่าเน่ืองจากสมาชิกเอเปคต่างมีระดบัการพฒันาและการใช้ 
CSR ท่ีแตกตา่งกนั แต ่ CSR มีบทบาทสําคญัในการสนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกิจและการสร้าง
บรรยากาศการลงทุนท่ีดีในภมูิภาค ดงันัน้ การมีนโยบาย CSR ท่ีดีขององค์กรเอกชน จึงมี
ความสําคญัอยา่งยิ่งตอ่ความสําเร็จของการค้าและการลงทนุระหวา่งประเทศ ความสําเร็จของการ
มี CSR ท่ีดีจะต้องมาจากข้อริเร่ิมของภาคเอกชนเอง แต่เน่ืองจากเศรษฐกิจสมาชิกมีระดบัการ
พฒันาท่ีแตกต่างกนั อาจพิจารณานําเอาแนวปฏิบตัิด้าน CSR ขององค์กรระดบัโลกมาปรับใช้ 
โดยเอเปคควรมีบทบาทในการส่งเสริมให้ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนตระหนกัถึงความสําคญัของ 
CSR และมอบหมายให้องค์กรภายในเอเปคท่ีเก่ียวข้องร่วมกบั ABAC (The APEC Business 
Advisory Council) พฒันาเป้าหมายการดําเนินงานของเอเปคด้าน CSR เพ่ือเสนอตอ่ท่ีประชมุ
ผู้ นําเศรษฐกิจเอเปค ประจําปี พ.ศ. 2552 ตอ่ไป 
 

CSR กบั ASEAN 
ในการประชมุสดุยอดอาเซียน ครัง้ท่ี 14 ระหวา่งวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ – 1 มีนาคม พ.ศ.  

2552 ท่ีประเทศไทยเป็นเจ้าภาพ ได้มีการหารือและรับรองในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัการสง่เสริม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ หรือ CSR โดยมีวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ เพ่ือผลกัดนัให้
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ภาคธุรกิจผนวกเอาเร่ือง CSR ไว้ในวาระการดําเนินงานขององค์กร และสนบัสนนุให้เกิดการ
พฒันาเชิงเศรษฐกิจ-สงัคมท่ียัง่ยืนในหมูป่ระเทศสมาชิกอาเซียน โดยมีแนวทางการดําเนินงานดงันี ้

- พฒันานโยบายสาธารณะต้นแบบด้าน CSR หรือกลไกทางกฎหมายท่ีใช้อ้างอิงในหมู่
ประเทศสมาชิกอาเซียนภายในปี 2553 โดยตวับทท่ีอ้างอิงอาจมีการอ้างถึงมาตรฐาน
และแนวปฏิบตัิสากลท่ีเก่ียวข้อง อาทิ ISO 26000 เร่ือง "แนวปฏิบตัิด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม" 

- ผสานภาคเอกชนให้ร่วมสนบัสนนุในกิจกรรมขององค์กรรายสาขาและมลูนิธิอาเซียน
ในสว่นท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการ 

- สนบัสนนุให้เกิดการรับและนํามาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีเป็นสากลมาใช้  

- เพิ่มการรับรู้ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในอาเซียนไปจนถึง
ความสมัพนัธ์ท่ียัง่ยืนระหว่างกิจกรรมเชิงพาณิชย์กบัชมุชนในถ่ินท่ีตัง้ โดยเฉพาะการ
สนบัสนนุการพฒันาท่ีมีชมุชนเป็นฐาน 
 

Corporate Social Responsibility (CSR) ในประเทศไทย 
 

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการมีส่วนร่วมทางสงัคมอยู่คู่กบัสงัคมไทยมาเป็นระยะ
เวลานานแล้ว ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของการบริจาค การให้ทุนการศึกษา หรือการส่งเสริม
ศลิปวฒันธรรม หากแตกิ่จกรรมเก่ียวกบั Social Corporate Responsibility หรือ CSR ท่ีเน้นการมี
จิตสํานักในการรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืนนัน้เพิ่งจะเร่ิมแพร่หลายในประเทศไทยในช่วง
ประมาณทศวรรษ 2540 ท่ีผ่านมานีเ้อง โดยมีองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศเป็นผู้บุกเบิก
แนวคดินี ้ก่อนท่ีจะแพร่หลายไปสูอ่งค์กรและบรรษัทธุรกิจอ่ืนๆ ทกุระดบัอยา่งกว้างขวางในปัจจบุนั 
อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ CSR จะเพิ่งเข้ามามีบทบาทในประเทศไทยเป็นระยะเวลาไม่นาน แต่จาก
งานวิจยัของสถาบนัคีนนัแห่งเอเชีย เม่ือปี 2548 ระบวุ่าผู้บริโภคชาวไทยมีความเข้าใจเร่ือง CSR 
ในระดบั 3.8 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคเร่ิมเข้าใจและเห็นว่าการ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจเป็นเร่ืองสําคญัและยงัเป็นเหตผุลให้กว่า 50% ตดัสินใจซือ้
สินค้าจากบริษัทท่ีรับผิดชอบต่อสงัคมและ 100% ของผู้บริโภคชาวไทย คาดหวงัให้องค์กรธุรกิจ 
ไม่ว่าจะเป็นบริษัทข้ามชาติ บริษัทขนาดใหญ่ กลาง หรือ เล็ก แสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม
เพิ่มขึน้ในอีก 3 ปี ข้างหน้า (เครือขา่ยธุรกิจร่วมรับผิดชอบสงัคมไทย, 2553: ออนไลน์)  
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การทยอยประกาศปรับโครงสร้างองค์กร (Reorganization) ขององค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ 
เก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ (corporate social responsibility: CSR) ใน
หลากหลายธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น ปตท. ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ดีแทค เมืองไทย
ประกนัชีวิต ฯลฯ นบัตัง้แตต้่นปีในรูปแบบตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็นการแตง่ตัง้ คณะกรรมการ CSR หรือ
การตัง้ฝ่ายขึน้มาเฉพาะเพ่ือดแูลเร่ืองนี ้ นับเป็นการเปล่ียนผ่านครัง้สําคญัของการขบัเคล่ือน
แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ (corporate social responsibility: CSR) ในไทย และ
อาจถือได้ว่าเป็นพฒันาการการทํา CSR ในไทยชดัเจนท่ีสดุนบัตัง้แตช่่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมาท่ีแนวคิด
นีก้ลายเป็นกระแส  

การท่ีองค์กรชัน้แนวหน้าของประเทศออกมาประกาศท่ีจะเลือกเดินไปในทิศทางเดียวกนันี ้
เป็นปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง เพราะนบัเป็นจดุเปล่ียนของประเด็น CSR จากท่ีเคยเป็น
เพียงแนวคดิไปสูก่ารนําไปเร่ิมปฏิบตัอิยา่งจริงจงั 

คอลมันิสต์ของหนงัสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจได้มีโอกาสพดูคยุกบัผู้บริหารระดบัสงูในหลาย
องค์กร และนําสาระมาเปิดเผย พบว่าเหตผุลนัน้แทบไม่ต่างกันมากนกั โดยมองว่าการปรับ
โครงสร้างองค์กรถือเป็นการจดัระเบียบ เพ่ือให้การทํางาน CSR มีทิศทางท่ีชดัเจนขึน้ เปรียบไปก็
เหมือนการเขย่าขวดให้ส่วนผสมของความรับผิดชอบ ท่ีอยู่กนักระจดักระจายให้ผสานเป็นเนือ้
เดียวกนักบัธุรกิจ (กรุงเทพธุรกิจ,17 มีนาคม 2552: ออนไลน์) 

เป็นไปในทิศทางเดียวกบัท่ี สรัญ รังคสิริ ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ส่ือสารองค์กรและ
กิจการเพ่ือสงัคม บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) บอกกับประชาชาติธุรกิจ ถึงการประกาศปรับ
โครงสร้าง ของ ปตท. เม่ือวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2551 ท่ีผ่านมาว่า "...ท่ีผ่านมาในอดีต CSR ของเรา
ทําในเร่ืองกิจกรรมเพ่ือสงัคมซึง่ถือเป็นสว่นเดียว แตว่นันีม้องว่าถ้าพดูถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม
นัน้เป็นเร่ืองใหญ่และมีมากกวา่นัน้ เราพยายามดแูบบอยา่งจากบริษัทชัน้นําของโลก ทําให้เรามอง
วา่ถึงเวลาต้องปรับโครงสร้าง ซึง่เช่ือว่าจะทําให้เราสามารถมองความรับผิดชอบได้รอบด้านขึน้ ทัง้
ความรับผิดชอบภายในองค์กร เช่น สิทธิมนุษยชน ธรรมาภิบาล การปฏิบตัิตามกฎหมาย ฯลฯ 
และความรับผิดชอบตอ่สงัคมภายนอก..." (ประชาชาตธิุรกิจ, 1 กมุภาพนัธ์ 2551: ออนไลน์) 

การประกาศปรับโครงสร้างของ ปตท.จงึไมเ่พียงจะแยกงานกิจการเพ่ือสงัคม ซึง่เดิมอยู่ใน
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ออกมาเป็นฝ่ายกิจการเพ่ือสงัคมโดยเฉพาะ ซึง่อยู่ภายใต้การดแูลของ สรัญ 
รังคสิริ และขึน้ตรงตอ่ ประเสริฐ บญุสมัพนัธ์ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
บริษัท ปตท.จํากดั (มหาชน)  มากกว่านัน้ยงัมีการจดัตัง้คณะกรรมการขึน้มาอีก 2 ชดุ ชดุหนึ่งจะ
ดแูลเร่ือง CSR ภายในบริษัท ขณะท่ีอีกชดุดแูลภาพรวมของการทํา CSR ของบริษัทในกลุม่ ปตท. 
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ซึง่ทัง้ 2 ชดุนัน้ มี สรัญ นัง่เป็นประธาน การจดัลําดบัโครงสร้างองค์กรเช่นนีทํ้าให้ สรัญ เช่ือว่า "...
จะทําให้ทิศทางการทํางานท่ีเคยสะเปะสะปะกลบัมามีโฟกสัท่ีชดัเจนขึน้ ไม่เพียงสามารถมองเห็น
ภาพรวมของการทํา CSR ทัง้หมดของบริษัท ขณะเดียวกนั คณะกรรมการท่ีดแูลในกลุม่บริษัทของ
ปตท. ก็สามารถดภูาพรวมของการทํางานว่าได้ ว่าเรามีอะไรท่ีต้องหลบกนั หรือมีอะไรท่ีต้องเสริม
กนั อยา่งบริษัทแมอ่าจจะทําโครงการหนึง่และบริษัทลกูทําในระดบัท่ีลกึขึน้..." 

อย่างไรก็ตาม การปรับโครงการสร้างองค์กรสําหรับองค์กรธุรกิจอาจจะถือเป็นเพียง
จุดเร่ิมต้นเท่านัน้ ต้องใช้ระยะเวลาอีกไม่น้อยกว่าทุกอย่างจะลงตวัและสามารถเกิดผลในทาง
ปฏิบตัิ โดยเฉพาะการสามารถนํา CSR ให้กลายเป็นวาระท่ีถกูผสานไปยงัทกุสว่นในองค์กร ดงั
พิจารณาได้จากคํากลา่วของผู้บริหารองค์กรตา่งๆ เช่น 

"…กว่าจะเป็นรูปเป็นร่างนัน้ใช้เวลาถึง 2 ปี..." องค์อร อาภากร ณ อยธุยา ผู้ช่วยผู้จดัการ
ใหญ่ บริหารงานส่ือสารองค์กร ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) พดูถึงระยะเวลาหลงัจากการ
ปรับโครงสร้างเร่ือง CSR ท่ีธนาคารไทยพาณิชย์ หลงัจากมีการเดนิหน้าเร่ืองนีอ้ย่างจริงจงัด้วยการ
ตัง้คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคมมาตัง้แต ่ ปี พ.ศ. 2549 โดยมี ดร.จิราย ุอิศรางกรู ณ อยธุยา 
เป็นประธานมีกรรมการคนสําคญัๆ ได้แก่ คณุอานนัท์ ปันยารชนุ คณุหญิงชฎา วฒันศริิธรรม  
คณุกรรณิการ์ ชลิตอาภรณ์ ฯลฯ ทัง้ยงัเชิญ ศ.วิจารณ์ พานิช ซึง่เป็น ผู้ เช่ียวชาญด้านเยาวชนมา
เป็นรองประธานคณะกรรมการ "...การท่ีมีคณะกรรมการธนาคารมาเป็นคณะกรรมการทํางาน
สงัคมนัน้บง่บอกว่า ธนาคารให้ความสําคญัเร่ืองนี ้และทําให้เรามีวิสยัทศัน์ชดัเจนในการพฒันา
เยาวชน โดยแนวคิดซึง่เน้นความยัง่ยืนและวดัผลได้ บอกได้ว่าธนาคารกําลงัก้าวสูม่ิติใหม่ใน การ
ทํางาน CSR ท่ีเม่ือก่อนเน้นแตก่ารบริจาค แตต่อนนีเ้รามองความยัง่ยืนเป็นท่ีตัง้..." 

เม่ือโจทย์เป็นแบบนี ้ ไม่เพียงธนาคารจะเดินหน้าภายใต้คนทํางานเพียงกลุ่มเดียว แต่ยงั
ทําให้ธนาคารพลิกฟืน้ มลูนิธิสยาม กมัมาจล ซึง่เคยก่อตัง้มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2539 โดยทํางานใน
เร่ืองศลิปวฒันธรรม แตปั่จจบุนัมีการปรับให้มลูนิธิเข้ามาดแูลในสว่นโครงการเพ่ือสงัคม โดยท่ีฝ่าย
ส่ือสารองค์กรดแูลในเร่ืองกิจกรรมเพ่ือสงัคมในรูปแบบของการบริจาค และโครงการท่ีพนกังานมี
สว่นร่วม แม้จะยงัไปไมถ่ึงจดุท่ีประสบความสําเร็จมาก แตจ่ากการปรับเปล่ียนในช่วงท่ีผ่านมา ผล
ท่ีตามมาท่ีชดัเจนคือการสามารถสร้างอารมณ์ร่วมให้กบัพนกังานในองค์กร และมีการนํา CSR 
ผสานไปยงัทกุฝ่าย ปัจจบุนัมีหลายโครงการซึง่ได้รับการริเร่ิมจากฝ่ายอ่ืนๆ อาทิ การไปสอนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับเด็กด้อยโอกาสในพืน้ท่ีห่างไกล การเข้าไปช่วยเหลือบ้านครูยุ่นท่ี จ.
สมทุรสาคร เป็นต้น 
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และไม่เฉพาะธนาคารไทยพาณิชย์ ระยะหลงัจะเห็นว่าการทํา CSR ในแต่ละองค์กร 
พยายามท่ีจะเปิดโอกาสให้พนกังานมีโอกาสเข้ามามีสว่นร่วมในการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมมากขึน้ 
กระทัง่ธนาคาร กรุงไทยซึง่เป็นหนึ่งในองค์กรเพียงไม่ก่ีแห่งท่ีนําเร่ือง ISO 26000 มาตรฐานใหม่
ด้านความรับผิดชอบของบริษัทเข้ามาจบั และยงักําหนด การสร้างให้พนกังานมีส่วนร่วมถือเป็น
หมดุหลกัปลายทางหนึง่ของการทํา CSR ในปีนี ้ 

หลงัจากธนาคารกรุงไทยเพิ่งปรับโครงสร้างการทํางานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ท่ี
กรุงไทยเรียกวา่ CSER โดยท่ีผา่นมามีการตัง้คณะกรรมการบรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบตอ่
สงัคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบไปด้วยคณะอนุกรรมการด้านบรรษัทภิบาล (CG) และ
คณะอนกุรรมการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม (CSER) ก่อนท่ีต้นปี พ.ศ. 2551 
มีการตัง้งานสง่เสริมความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมออกมาเฉพาะ อยู่ภายใต้การดแูล
ของฝ่ายส่ือสารการตลาดและประชาสมัพนัธ์  

ดร.ชยัวฒัน์ วิบลูย์สวสัดิ์ ประธานกรรมการธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) กลา่วถึงการ
เปล่ียนแปลงนีว้่า "...การปรับโครงสร้างทําให้การทํางานเป็นระบบดีขึน้ เน่ืองจากท่ีผ่านมา CSER 
ของเราทําในลกัษณะของโครงการท่ีกระจดักระจายไปตามท่ีต่างๆ แล้วแต่ว่าใครเป็นเจ้าของ
โครงการ..." 

การปรับจงึเป็นการร้อยประสานให้กิจกรรม CSER ท่ีทํา มีความเช่ือมโยงและเกิดความ
ตอ่เน่ืองยิง่ขึน้ โดยหลกัการ 4 ข้อท่ีกรุงไทยวางไว้ใน การทํา CSER ได้แก่ 1) ต้องการทําอยา่ง
ตอ่เน่ือง เช่น แม้วา่โรงเรียนท่ีธนาคาร ช่วยเหลือในโครงการ "กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน" 
ซึง่เป็นโรงเรียนท่ีได้มาตรฐานแล้ว แตก็่ยงัให้การสนบัสนนุอยา่งตอ่เน่ือง และพฒันาไปอีกระดบั  
2) ต้องการให้มีการเช่ือมโยงโครงการตา่งๆ เช่น โครงการท่ีกระจดักระจายอยู ่ก็นํามาเช่ือมโยงกนั 
3)  การมีสว่นร่วมของ พนกังาน พยายามกระตุ้นพนกังานทกุระดบัให้เข้ามามีสว่นร่วม               
4) ต้องหาพนัธมิตรมาช่วย อยา่ง โครงการกรุงไทยสานฝันโรงเรียนดีใกล้บ้าน มีพนัธมิตรท่ีสําคญั
คือ สมศ. โรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ์ ช่วยอบรมครู และตอ่ไปในโครงการพยายามออกแบบเพ่ือให้
มีพนัธมิตรอ่ืนๆ เข้ามาช่วยมากขึน้ 
 

การเปลี่ยนผ่านในครัง้นีข้องหวัขบวนซึง่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ จึงถือเป็นจดุเร่ิมต้นสําคญัท่ี
จะนําไปสูก่ารปรับเปล่ียนขององค์กรอ่ืนๆ ในอนาคต การยกระดบัการทํางาน CSR ในไทยท่ีจะก้าว
ไปสูก่ารผสานความรับผิดชอบให้เป็นเนือ้เดียวกบัธุรกิจมากยิ่งขึน้ 
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นอกจากนี ้จากผลการวจิยัของสถาบนัคีนนัและการตดิตามทศันะของผู้บริหารองค์กร
ธุรกิจตา่งๆ ดงักลา่วมาข้างต้น จงึไมเ่ป็นท่ีแปลกใจเลยวา่เหตใุดองค์กรหรือบรรษัทธรุกิจขนาด
ใหญ่จงึได้สนใจและให้ความสําคญักบั CSR คอ่นข้างมาก ซึง่ในสว่นของประเทศไทยองค์กรธุรกิจ
ขนาดใหญ่หลายองค์กรตา่งทยอยปรับโครงสร้างองค์กรในสว่นท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม
มาอยา่งตอ่เน่ือง ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัพฒันาการ CSR ขององค์กรธุรกิจขนาด
ใหญ่ซึง่เป็นผู้ นําสําคญัด้าน CSR ในประเทศไทย ดงัปรากฏในตารางท่ี 1



 49 

ตารางที่ 1 พฒันาการ CSR ขององค์กรธรุกิจขนาดใหญ่ ในประเทศไทย 
 
องค์กร ปี นโยบาย กิจกรรม หน้าที่ 
SCB 2549 ป รับ โคร งส ร้ า ง 

CSR  
ตัง้คณะกรรมการกิจการเ พ่ือ
สงัคม 

กําหนดวิสัยทัศน์การทํางาน 
CSR โดยเน้นความยัง่ยืนและ
วดัผลได้ 

   พลิกฟื้นมูลนิธิสยามกัมมาจลซึ่ง
เคยก่อตัง้เม่ือปี 2539 เพ่ือทํางาน
ในเร่ืองศิลปวฒันธรรม 

ให้มลูนิธิดแูลโครงการเพ่ือสงัคม 
ส่วนการบริจาคและโครงการท่ี
พนั ก ง าน มี ส่ ว น ร่ วม ใ ห้ ฝ่ า ย
ส่ือสารองค์กรดแูล 

KTB ก่ อ น 
2551 

ป รับ โคร งส ร้ า ง
การทํางานด้าน
ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม (CSER)  

ตัง้คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย
คณะอนุกรรมการ 2 ชุด ได้แก่ 
คณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาล 
(CG) และคณะอนกุรรมการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดล้อม (CSER) 

คณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาล 
(CG) ดแูลและคณะอนกุรรมการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิง่แวดล้อม (CSER) 

 2551 โมเดล “กรุงไทย” 
ปรับเพ่ือตอ่ยอด 

ตัง้งานส่งเสริมความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้
ก า ร ดู แ ล ข อ ง ฝ่ า ย ส่ื อ ส า ร
การตลาดและประชาสมัพนัธ์ 

ทํ า ห น้ า ท่ี ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะ โดยเน้น
การร้อยประสานให้ กิจกรรม 
CSER ท่ีทํามีความเช่ือมโยงและ
ตอ่เน่ืองกนัมากขึน้ 

   นําเร่ือง ISO 26000 มาใช้ เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีส่วน
ร่วมกบั CSR 

PTT 2551 ป รับ โคร งส ร้ า ง
องค์กร 

ตัง้ฝ่ายกิจการเพ่ือสังคม (แยก
ออกมาจากฝ่ายประชาสมัพนัธ์) 

กําหนดทิศทางการทํางานด้าน 
CSR ขององค์กร 

   ตัง้คณะกรรมการ 2 ชุด กํากับ
ดแูล CSR 

คณะกรรมการชุดหนึ่งดแูล CSR 
ภายในองค์กรและอีกชุดหนึ่ง
ดแูล CSR ระหวา่งบริษัทในเครือ 
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 จากข้อมลูดงัตารางท่ี 1 จะเห็นว่าองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศไทยได้มีการดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือสงัคมมาเป็นระยะเวลานานพอสมควร เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ได้มีการจดัตัง้มลูนิธิ
สยามกมัมาจลเพ่ือทํางานในเร่ืองศลิปวฒันธรรมมาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2539 อย่างไรก็ตามกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมขององค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ในช่วงก่อนการแพร่หลายของแนวคิด CSR มีลกัษณะของการ
เป็นกิจกรรมเฉพาะกิจและมีเป้าหมายในระยะสัน้ เช่น การบริจาค มากกวา่ท่ีจะมุง่หวงัความยัง่ยืน
ในระยะยาว ภายหลงัเม่ือมีการตอบรับแนวคดิ CSR หลายองค์กรจึงเร่ิมจริงจงักบัความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมในระยะยาวโดยได้เร่ิมปรับโครงสร้างภายในองค์กรด้วยการจดัตัง้หน่วยงานเพ่ือทําหน้าท่ี
ในการส่งเสริมสนบัสนุนและดําเนินโครงการเก่ียวเน่ืองกบั CSR โดยเฉพาะ และมีลกัษณะการ
ดําเนินงานด้าน CSR ท่ีมีเป้าหมายเพ่ือความยัง่ยืนและวดัผลได้อยา่งเป็นระบบ 
 ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นหนึ่งในองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ของไทยท่ีให้ความสําคญักบัการ
วางรากฐาน CSR ภายในองค์กร โดยได้มีการจดัตัง้คณะกรรมการกิจการเพ่ือสงัคมเพ่ือทําหน้าท่ี
กําหนดวิสยัทศัน์การทํางานด้าน CSR มาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2549 โดยคณะกรรมการดงักลา่วมี ดร.จิรา
ย ุอิศรางกรู ณ อยธุยา เป็นประธาน ศ.วิจารณ์ พานิช เป็นรองประธาน และมีกรรมการคนสําคญัๆ 
ได้แก่ นายอานันท์ ปันยารชุน คุณหญิงชฎา วัฒนศิริธรรม คุณกรรณิการ์ ชลิตอาภรณ์ เป็นต้น 
นอกจากนี ้ยงัได้มีการบรูณาการการทํางานกบัหน่วยงานในเครือ เช่น มลูนิธิสยามกมัมาจลท่ีเคย
ก่อตัง้มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2539 โดยให้มลูนิธิเข้ามาดแูลโครงการเพ่ือสงัคม โดยท่ีฝ่ายส่ือสารองค์กร
ดูแลเร่ืองกิจกรรมเพ่ือสังคมในรูปแบบของการบริจาค และโครงการท่ีพนักงานมีส่วนร่วม 
(เครือขา่ยธุรกิจร่วมรับผิดชอบสงัคมไทย, 2553: ออนไลน์)  
 เช่นเดียวกบัธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงไทยได้มีการตัง้คณะกรรมการบรรษัทภิบาล
และความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วยคณะอนุกรรมการบรรษัทภิบาล 
(CG) และคณะอนกุรรมการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม (CSER) เพ่ือดแูลงาน
ด้าน CSR ก่อนท่ีจะมีการตัง้งานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ซึง่อยู่ภายใต้
การดแูลของฝ่ายส่ือสารการตลาดและประชาสมัพนัธ์ เม่ือต้นปี 2551  
 การปรับโครงสร้างด้าน CSR ของธนาคารกรุงไทยมีเป้าหมายเพ่ือปรับปรุงการทํางานด้าน 
CSR ให้เป็นระบบดีขึน้ เน่ืองจากในอดีต CSER มีลกัษณะการทํางานตามเจ้าของโครงการ ทําให้
การแบ่งงานมีความกระจดักระจาย การปรับจึงเป็นการร้อยประสานให้กิจกรรม CSER ท่ีทํามี
ความเช่ือมโยงและเกิดความต่อเน่ืองยิ่งขึน้ โดยหลกัการ 4 ข้อ ท่ีธนาคารกรุงไทยวางไว้ในการทํา 
CSER ได้แก่ 1) ต้องการทําอย่างต่อเน่ือง เช่น แม้ว่าโรงเรียนท่ีธนาคารช่วยเหลือในโครงการ 
“กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน” ซึ่งเป็นโรงเรียนท่ีได้มาตรฐานแล้ว แต่ก็ยงัให้การสนบัสนุน
อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้พฒันาไปอีกระดบั 2) ต้องการให้มีการเช่ือมโยงโครงการตา่งๆ เช่น โครงการท่ี
กระจดักระจายอยู่ ก็จะนํามาเช่ือมโยงกนั เป็นต้น 3) การมีส่วนร่วมของพนกังาน ได้มีการกระตุ้น
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ให้พนกังานทุกระดบัเข้ามามีส่วนร่วม 4) ต้องหาพนัธมิตรมาช่วย เช่น โครงการ “กรุงไทยสานฝัน 
โรงเรียนดีใกล้บ้าน” มีพนัธมิตรท่ีสําคญัคือ สมศ. โรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ์ ช่วยอบรมครู และใน
อนาคตธนาคารได้วางเป้าหมายท่ีจะดึงพันธมิตรอ่ืนๆ เข้ามาช่วยมากขึน้ (เครือข่ายธุรกิจร่วม
รับผิดชอบสงัคมไทย, 2553: ออนไลน์) 
 ในส่วนของบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) ได้ตัง้ฝ่ายกิจการเพ่ือสงัคมขึน้เม่ือปี 2551 โดย
แยกออกมาจากฝ่ายประชาสมัพนัธ์ เพ่ือทําหน้าท่ีกําหนดทิศทางการทํางานด้าน CSR ขององค์กร 
นอกจากนี ้ยงัได้ตัง้คณะกรรมการขึน้มา 2 ชดุ เพ่ือกํากบัดแูลงานด้าน CSR โดยคณะกรรมการชดุ
หนึ่งจะทําหน้าท่ีกํากบัดแูลเร่ือง CSR ภายในบริษัท และคณะกรรมการอีกชดุหนึ่งดแูลภายรวม
ของการทํา CSR ของบริษัทในกลุ่ม ปตท. ทัง้นี ้คณะกรรมการดงักล่าวจะเป็นผู้ ทําหน้าท่ีดแูล
ภาพรวมของทิศทางการทํางานให้มีความสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน สนบัสนุนซึ่งกัน
และกนั และไมเ่กิดซํา้ซ้อน (เครือขา่ยธุรกิจร่วมรับผิดชอบสงัคมไทย, 2553: ออนไลน์)  
 

จากข้อมลูท่ีศึกษามาแล้วนัน้ พบว่าสอดคล้องกบัข้อมลูท่ีสถาบนัไทยพฒัน์ สถาบนัเพ่ือ
การวิจยัพฒันาและให้คําปรึกษาด้านเศรษฐกิจพอเพียงและแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร (corporate social responsibility : CSR) เป็นหน่วยงานท่ีศกึษาประเด็น CSR ในประเทศ
ไทยอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ืองมาเป็นระยะเวลานานพอสมควร มีการออกมาแถลงผลการศกึษาเป็น
ระยะ ท่ีน่าสนใจคือมีการประกาศทิศทาง CSR ไทยประจําปี ซึง่สถาบนัไทยพฒัน์ร่วมกบัสถาบนั
ธุรกิจเพ่ือสงัคม (CSRI) ศนูย์ข้อมลูพฒันาธุรกิจตลาดทนุ จดังานสมัมนาและประกาศทิศทาง CSR 
ประจําปี 2552 ซึง่จดัขึน้ท่ีหอประชมุศาสตราจารย์สงัเวียน อินทรวิชยั อาคารตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยมีผู้ เข้าร่วมงานอย่างคกึคกักว่า 400 คนอนัเป็นสญัญาณสะท้อนภาพของความ
ต่ืนตวัของภาคสว่นตา่งๆ ในสงัคมท่ีมีตอ่แนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ท่ีก้าวข้ามสิ่ง
ท่ีเคยมีการประเมินกันไว้ว่า ในปีนีค้วามเคล่ือนไหวเร่ืองนีอ้าจจะชะลอตวัลงไปท่ามกลางวิกฤต
เศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้ 

ความน่าสนใจของงานครัง้นีไ้ม่ได้อยู่เพียงท่ีเนือ้หา และ 6 ทิศทาง (รายละเอียดตาม
เอกสารในภาคผนวก ก) ท่ีคาดว่าจะเห็นพฒันาการ CSR ในไทย ว่าจะพฒันาทัง้ในเชิงกว้างและ
ลกึมากขึน้ หากแตถ้่าโฟกสัไปท่ี "รูปแบบของการขบัเคล่ือน CSR ขององค์กรธุรกิจไทย" ท่ีสถาบนั
ไทยพฒัน์ คาดการณ์ว่า "ในปีนีรู้ปแบบของ CSR จะพฒันาจากการพฒันา CSR ในเชิงกลยทุธ์ 
(strategic CSR) มาสู ่CSR ในเชิงสร้างสรรค์ (creative CSR)"  ซึง่เป็นรูปแบบท่ีสถาบนัไทยพฒัน์
มองเห็นจากการศึกษาวิจัยองค์กรธุรกิจไทยในรอบปี 2551 โดยเป็นการกําหนดรูปแบบ 
ขึน้โดยต่อยอดแนวคิดจากหลกัสากลตามมมุมองของ ไมเคิล อี.พอตเตอร์ ท่ีเคยกล่าวถึงรูปแบบ
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การทํา CSR ไว้ 2 รูปแบบ ได้แก่ CSR เชิงรับ (responsive CSR) และ CSR เชิงกลยทุธ์ (strategic 
CSR) อนัเป็นการนําเสนอท่ีสามารถนํามาเป็นหลกัในการวิเคราะห์ได้ดงัตอ่ไปนี ้

เม่ือพิจารณา 3 ระดบัพฒันาการของ CSR จะพบว่า CSR ในรูปแบบของ CSR เชิงรับ 
(responsive CSR) พอตเตอร์ ระบไุว้ว่า มีจดุเร่ิมต้นจากการทํางานในเชิงรับ (reception) ของ
องค์กรซึง่เป็นเพียงวิธีการแสดงความรับผิดชอบในระดบัของการปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบ
ปฏิบตัิตา่งๆ ท่ีจะให้ผลลพัธ์ท่ีทําให้ธุรกิจได้รับการยอมรับ (license to operate) ซึง่เป็นเพียงการ
บรรเทาผลกระทบในเชิงลบท่ีเกิดขึน้และคาดว่าจะเกิดขึน้จากกิจกรรมทางธุรกิจ โดยท่ีอาจจะยงั
ไม่ได้มีกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสงัคมภายนอก และจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือมีปัญหาท่ีสังคมภายนอก
เรียกร้องให้ ธุรกิจต้องมีความรับผิดชอบต่อสงัคม (outside-in) โดยท่ีองค์กรยงัมุ่งเน้นเพียงการ
รักษาคณุคา่ขององค์กรเป็นสําคญั 

สว่นในรูปแบบของ CSR เชิงกลยทุธ์ (strategic CSR) ซึง่เป็นรูปแบบการทํางาน CSR 
ขององค์กรธุรกิจในเชิงรุก (proactive) ท่ีพอตเตอร์เสนอไว้ว่าจะเป็นรูปแบบท่ีจะสามารถนําไปสู่
การสร้างความแตกตา่งในวิธีการ (differentiation) ทํางานและเลือกประเด็นทางสงัคมและนําไปสู่
การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั (competitiveness) ขององค์กรในระยะยาว ทัง้ยงั
สามารถสร้างคณุค่าร่วม (shared value) ให้กับทัง้องค์กรและสงัคม ในรูปแบบนีอ้งค์กรเร่ิม
กิจกรรม CSR ด้วยตวัเองโดยไม่ได้ถกูกดดนัจากภายนอก (inside-out) โดยเช่ือมโยงกบัความ
ต้องการของสงัคม (outside-in) ซึง่เป็นรูปแบบในการยกระดบัการทํางาน CSR ท่ีเขาเสนอและเช่ือ
วา่จะนําไปสูก่ารสร้างประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินความรับผิดชอบมากกว่ารูปแบบ
แรก 

มากไปกว่านัน้ ดร.พิพฒัน์ ยอดพฤติการ ผู้ อํานวยการสถาบนัไทยพฒัน์ ยงัได้กลา่วไว้ใน
งานอีกด้วยวา่ "แม้วา่เราไมอ่าจปฏิเสธได้วา่ CSR ในเชิงกลยทุธ์นัน้เป็นคําตอบของธุรกิจท่ีต้องการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่กิจกรรม CSR ในเชิงกล
ยทุธ์ หรือการคิด CSR ในเชิงยทุธศาสตร์จะถกูปลอ่ยออกมาจากสมองซีกซ้าย ในการวิเคราะห์หา
เหตผุล คํานวณความคุ้มคา่ ต้นทนุและประสทิธิภาพ ในขณะท่ี CSR ในเชิงสร้างสรรค์จะถกูปลอ่ย
ออกมาจากสมอง ซีกขวาซึ่งเป็นการคิด CSR ในเชิงยุทธศิลป์ ท่ีต้องอาศยัไอเดีย ความคิด
สร้างสรรค์ จินตนาการและความรู้สกึเป็นสําคญั และเราเช่ือว่าในการทํา CSR หลายเร่ืองไม่ได้
ออกมาจากแคค่วามรู้ แตต้่องมาจากความเอือ้อาทร ออกมาจากความช่วยเหลือ" (พิพฒัน์  
ยอดพฤติการ,กมุภาพนัธ์ 2552) และขยายความว่า CSR ในเชิงสร้างสรรค์จะสร้างผลลพัธ์ในการ
พฒันาขีดความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น (cohensiveness) กบัสงัคม สงัคมในท่ีนีกิ้นความกว้างขวาง
มาก หมายถึงผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่ม รวมถึงลกูค้า ดงันัน้ถ้าทํา CSR ในเชิงสร้างสรรค์
ประโยชน์ก็จะตกกลบัมาสูอ่งค์กรโดยอตัโนมตั ิและยงัสร้างคณุคา่เพิ่มให้กบัสงัคมได้มากกวา่ 
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อาจกลา่วได้วา่ จดุเดน่ของ CSR ในเชิงสร้างสรรค์นัน้อยู่ท่ีการพฒันากิจกรรมในเชิงความ
ร่วมมือ (collaborative) ท่ีเปิดโอกาสให้เกิดการทํางานร่วมกนัระหว่างธุรกิจและสงัคมอย่างไม่
แบง่แยก ซึง่จะทําให้เส้นแบง่ระหว่างองค์กรและสงัคมเลือนรางจนแทบแยกไม่ออก ขณะเดียวกนั
ยงัอยูท่ี่วิธีการในการทํากิจกรรม ซึง่ใช้นวตักรรมในการดําเนินงาน ซึง่จะกลายเป็นเอกลกัษณ์และ 
ลํา้กวา่เพียงการสร้างความแตกตา่งของการทํา CSR เชิงกลยทุธ์ 
 

 ตอ่เน่ืองมาตลอดระยะปี 2552 ภาคธุรกิจแม้จะประสบกบัสภาพเศรษฐกิจตกต่ําก็ตาม แต่
ภาพรวมของความเคลื่อนไหวเร่ือง CSR โดยรวมกลบัไม่ได้ถอถอยลงตามภาวะเศรษฐกิฐแตอ่ย่าง
ใด ซึง่สงัเกตได้จากการท่ีองค์กรธุรกิจทัง้หลายมีการทํากิจกรรมด้าน CSR และส่ือสารออกมาให้ได้
สาธารณชนรับทราบกนัมาตลอด ดงัเช่นท่ีได้มีการสรุปตวัอย่างขององค์กรชัน้แนวหน้าในประเทศ
ไทยไว้บ้างแล้ว สิ่งท่ีน่าจบัตามองอีกประการคือ การก่อกําเนิดของกิจกรรมด้าน CSR อย่างเป็น
รูปธรรมในโครงการ CSR Day ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างสถาบนัธุรกิจเพ่ือสงัคม ตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และสถาบนัไทยพฒัน์ มลูนิธิบรูณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชปูถมัภ์ โดยกําหนดเป้าหมายของโครงการเพ่ือรณรงค์ให้องค์กรธุรกิจได้จดักิจกรรม CSR ใน
องค์กรหรือบริษัท โดยให้ทุกวนัเป็นวนัของ CSR ไม่จําเป็นต้องรอโอกาสพิเศษ กระทัง่ขณะนีมี้
องค์กรธุรกิจเข้าร่วมโครงการแล้ว 78 แห่ง มีพนกังานเข้าร่วมกิจกรรมกว่า 2,500 คน (ข้อมลู ณ 
กมุภาพนัธ์ 2553)  
 ผู้ อํานวยการสถาบนัไทยพฒัน์ หน่วยงานท่ีดําเนินการศกึษาวิจยัเร่ือง CSR กลา่วว่า การ
ทํา CSR ขององค์กรธุรกิจในปี 2552 ท่ีผ่านมา ได้แผ่ขยายครอบคลมุในทกุสาขาอตุสาหกรรม ไม่
ว่าจะเป็นสถาบนัการเงิน ยานยนต์ โทรคมนาคม พลงังาน อสงัหาริมทรัพย์ และสินค้าอุปโภค
บริโภค โดยกิจกรรม CSR ท่ีดําเนินการสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 จําพวก คือ CSR ท่ีไม่เก่ียวข้อง
กบักระบวนการทางธุรกิจ (CSR-after-process) และ CSR ท่ีผนวกอยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ 
(CSR-in-process) จําพวกแรก เช่น การบริจาคเพ่ือการกุศล และการอาสาช่วยเหลือในรูปแบบ
ตา่งๆ สว่นจําพวกท่ีสอง เช่น การใช้วตัถดุบิท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม การกํากบัดแูลกิจการท่ีดี การ
ปฏิบัติต่อแรงงาน  การจัดการของเสีย  และการประหยัดพลังงานเพ่ือลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์สูช่ัน้บรรยากาศ เป็นต้น 
 นอกจากพฒันาการในทิศทางท่ีดีของประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบั CSR แล้วนัน้ ก็ยงัมีปัญหา
และอุปสรรคท่ียงัประจกัษ์ชดัอยู่อีกมมุหนึ่งด้วย ดงัเช่นท่ี ดร.พิพฒัน์ ได้กล่าวต่อว่า “ปีท่ีผ่านมา
ผลกระทบจากการเมืองและเศรษฐกิจก็มีผลบ้าง แต่เราสามารถแยกได้เป็นสองมิติคือ มิติเร่ือง
นโยบายสาธารณะท่ีมุ่งเน้นเร่ือง CSR ยงัไม่ได้ถกูยกระดบัให้เป็นวาระสําคญัของการบริหาร ซึง่
เม่ือเทียบกับประเทศในแถบยโุรป (EU) แล้ว ส่วนใหญ่เขาได้มีกรอบการออกนโยบายเร่ือง CSR 
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แห่งชาตไิปแล้ว เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุในการขบัเคลื่อน CSR ระดบัมหภาค สว่นมิตท่ีิสอง เร่ือง
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเฉพาะการใช้บงัคบักฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับเร่ือง
ความรับผิดชอบต่อสงัคมยังความความเฉียบขาด อันเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาทางสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลสะท้อนกลบัมาเป็นอุปสรรคในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เราเห็น
ตวัอยา่งได้ชดัเจนจากปัญหามลพิษท่ีมาบตาพดุ” 
 ซึง่ปัญหามาบตาพดุนัน้เป็นกรณีท่ีน่าสนใจเป็นอย่างยิ่งท่ีจะนํามาวิเคราะห์ประเด็นความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจไทย ดงันัน้ผู้วิจยัจงึขอหยิบยกเป็นกรณีตวัอยา่งมาศกึษาเพิ่มเติมเพ่ือ
ตอบคําถามการวิจยัในครัง้นีอ้ยา่งรอบด้าน และเจาะลกึมากขึน้ ดงัจะกลา่วถึงอย่างละเอียดในบท
ตอ่ไป 
 

อยา่งไรก็ตาม สถานการณ์โดยรวมของประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจไทยนัน้
พอสรุปได้วา่ องค์กรชัน้นําในประเทศไทยท่ีกําลงัต่ืนตวัในประเดน็ CSR เหลา่นีเ้อง และด้วยความ
สนบัสนนุจากภาคสว่นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในการผลกัดนั CSR ให้บงัเกิดผลเป็นรูปธรรม จะเป็นผู้
ขบัเคลื่อนแนวคดิ CSR ไปสูก่ารปฏิบตั ิและแผข่ยายไปยงัองค์กรในลําดบัรองๆ ไป จงึนบัเป็น
แนวโน้มท่ีดีสําหรับประเดน็ CSR ในประเทศไทย ท่ีนบัวา่องค์กรธุรกิจมีความต่ืนตวัและเร่ิมนําไป
ปฏิบตัอิยา่งจริงจงับ้างแล้ว อนาคตตอ่ไปก็เช่ือได้วา่ CSR จะเป็นเร่ืองท่ีองค์กรธุรกิจโดยทัว่ไปจะ
เห็นความสําคญัและปฏิบตัติามบรรทดัฐานท่ีเกิดขึน้ใหมใ่นสงัคมไทยตอ่ไป 
 
 
 



 

บทที่ 4 
กรณีศกึษา CSR ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 
ผู้วิจยัได้ศกึษา ค้นคว้าและตดิตามข้อมลูเก่ียวกบัประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ 

องค์กรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) ในประเทศไทย มาตัง้แต่เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ดงัท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 1 ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่เป็นไปในทางการสร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจต่อสาธารณชน ยังมิได้มีการนํามาปฏิบัติตามแก่นของความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งจริงจงั จนกระทัง่มีพฒันาการก้าวหน้าขึน้ในบริบทสงัคมไทยอยา่งรวดเร็ว
ในเวลาต่อมา โดยเฉพาะในช่วง ปี พ.ศ. 2552 ตามท่ีนําเสนอไว้ในบทท่ี 3 และได้ชีใ้ห้เห็นว่า
นอกจากพฒันาการของ CSR ท่ีเป็นอยู่ในประเทศไทยนัน้เป็นสญัญาณท่ีดีแล้วนัน้ ก็ยงัมีประเด็น
ปัญหาหรืออปุสรรคอยู่ไม่น้อย ดงัเช่นปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างมีนยัสําคญัของกรณีนิคมอตุสาหกรรม
มาบตาพดุ ซึง่มาปรากฏชดัในช่วงปลายปี พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา ก็นบัวา่เป็นเหตผุลประการหนึ่งท่ี
ทําให้ประเด็นความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ 
CSR) ได้รับการกลา่วขานกนัอย่างกว้างขวางและหนกัหน่วงขึน้ โดยมีความพยายามเรียกร้องจาก
ภาคประชาชนต่อเน่ืองยาวนานทัง้ต่อภาคองค์กรธุรกิจและภาครัฐ ให้หันมาให้ความสําคญักับ 
CSR อย่างแท้จริง เป็นผลให้สงัคมหนัมาต่ืนตวัต่อประเด็นดงักล่าวเป็นอย่างมาก ผู้วิจยัจึงเลือก
ศึกษากรณีตวัอย่างนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดเป็นกรณีเจาะลึก ท่ีจะนํามาสะท้อนให้เห็นถึง
สถานการณ์ความเคล่ือนไหวของประเด็นความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate 
Social Responsibility หรือ CSR) ในประเทศไทยในอีกแง่มมุหนึง่ 
 

3.1 ความเป็นมาของกรณีปัญหานิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
            นิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ มีจดุเร่ิมต้นเม่ือเกือบ 3 ทศวรรษท่ีผา่นมา สืบเน่ืองจากการ 
พฒันาประเทศในยคุนัน้ ท่ีเช่ือวา่ประเทศไทยกําลงัพฒันาอยา่งก้าวกระโดด โดยมีภาค 
อตุสาหกรรมเป็นตวัจกัรสําคญัในการนําพาประเทศก้าวไปข้างหน้า รัฐบาลออกนโยบายตา่งๆ ใน 
การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัท่ี 5 ซึง่โครงการอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด นโยบายเพ่ือพฒันาพืน้ท่ีชายฝ่ังทะเลด้านตะวนัออก อนัเป็นต้นกําเนิดนิคมอตุสาหกรรม 
มาบตาพดุ เป็นโครงการท่ีได้รับความสนใจจากทกุภาคสว่นเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นโครงการ 
ขนาดใหญ่ท่ีนบัได้วา่อาจพลกิโฉมประเทศไทยจากยคุเกษตรกรรมเข้าสูย่คุอตุสาหกรรมอยา่งครบ 
วงจร 
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              ในปี พ.ศ. 2531 เม่ือประเทศไทยมีการพบก๊าซธรรมชาตใินอา่วไทย การปิโตรเล่ียมแห่ง 
ประเทศไทยได้ดําเนินการนําก๊าซมาแยกและตอ่มาได้มีการพฒันาอตุสาหกรรมท่ีใช้ก๊าซธรรมชาต ิ
มาเป็นวตัถดุบิหลกั ได้แก่ อตุสาหกรรมปิโตรเคมี เคมีภณัฑ์และปุ๋ ยเคมี ทําให้เกิดการพฒันานิคม 
อตุสาหกรรมท่ีมุง่เน้นการสร้างงาน และสร้างเมืองอตุสาหกรรมใหมใ่นภาคตะวนัออก เปิดประต ู
เศรษฐกิจการลงทนุพืน้ท่ีใหม ่นิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ จงึเกิดขึน้ภายใต้ความรับผิดชอบ 
ดําเนินงานของการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ซึง่เป็นรัฐวิสาหกิจ สงักดักระทรวง 
อตุสาหกรรม ทะเลตะวนัออก 

การพิจารณาตัง้นิคมอตุสาหกรรมในเขตมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง รัฐบาลได้เลือกพืน้ท่ีนี ้
เน่ืองจากมีลกัษณะภมูิประเทศท่ีเหมาะสม ไมไ่กลจากกรุงเทพมหานครมากนกั โดยรัฐบาลได้ 
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานตา่งๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่อตุสาหกรรมในนิคมอตุสาหกรรมมาบ 
ตาพดุ อาทิ ระบบสาธารณปูโภคสาธารณปูการ ระบบไฟฟ้าประปา ตลอดจนระบบการคมนาคม 
ขนสง่ ถนนหนทาง ไปจนถึงการสร้างท่าเรือนํา้ลกึ  การพฒันาดงักลา่วคือเป้าหมายของแผน 
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัท่ี 5 ในการกระจายความเจริญจากเมืองหลวงไปสู ่
ภมูิภาคอยา่งเป็นระบบ ภายในนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ ประกอบด้วย อตุสาหกรรมปิโตรเคมี  
เคมีภณัฑ์ เหลก็ โรงกลัน่นํา้มนัน โรงไฟฟ้า พืน้ท่ีสําหรับโรงงานอตุสาหกรรมเป็นการให้เช่าใน 
ระยะเวลา 30 ปี และพิจารณาตอ่ให้อีกคราวละ 20 ปี โดยจดัแบง่พืน้ท่ีตามลกัษณะกลุม่ 
อตุสาหกรรมและได้มีการจดัเตรียมพืน้ท่ีสําหรับหน่วยงานภาครัฐและหน่วยบริการตา่งๆเพ่ือ 
อํานวยความสะดวกให้แก่ชมุชน ตลอดจนผู้ประกอบการอตุสาหกรรมได้แก่ ท่ีพกัอาศยั สถานท่ี 
ราชการ เทศบาล ตํารวจตรวจคนเข้าเมือง ศลุกากร โรงพยาบาล สถานท่ีพกัผอ่น ฯลฯ (นิคม 
อตุสาหกรรมมาบตาพดุ, 2540: ออนไลน์)  

 

ปัจจบุนันิคมฯ มาบตาพดุ ได้เป็นฐานการผลิตท่ีสําคญัของประเทศสําหรับอตุสาหกรรม
ประเภทปิโตรเคมี เคมีภัณท์ โรงกลัน่นํา้มนั เหล็กและโลหะ การพฒันาโดยการอยู่รวมกลุ่ม
อตุสาหกรรม ทําให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ประหยดัต้นทุนการผลิตและการขนส่ง ส่งผลให้
ผู้ประกอบการไทยสามารถแขง่ขนัได้ในตลาดโลก  

แตจ่ากการพฒันาภาคอตุสาหกรรมในพืน้ท่ีอย่างรวดเร็วและการรวมกลุม่อตุสาหกรรมใน
พืน้ท่ีก็ทําให้ประสบกบัปัญหาการบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมและชีวอนามยั เช่น ผลกระทบ
ด้านมลภาวะทางอากาศ ปัญหาเก่ียวกบัสขุภาพ การขาดแคลนทรัพยากรนํา้ เป็นต้น ซึง่ในช่วงปี 
พ.ศ. 2541 เป็นช่วงเวลาท่ีมีความต่ืนตวัด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก ปัญหาด้านมลพิษท่ีมี
ผลกระทบต่อชุมชนท่ีเกิดจากการดําเนินการของกลุ่มอุตสาหกรรม จึงถูกจับตามองทัง้จาก
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ส่ือมวลชนและสาธารณชนทัว่ไป กลุม่อตุสาหกรรมบางแห่งก่อปัญหามลพิษด้านตา่งๆ สร้างความ
เสียหายแก่สภาพแวดล้อมและสง่ผลกระทบตอ่ชมุชนท่ีอยู่ใกล้เคียง ทัง้นีอ้าจจะเน่ืองมาจากความ
พยายามท่ีจะลดต้นทนุในการผลิต โดยการหลีกเล่ียงการเดินระบบบําบดัมลพิษด้านต่างๆ หรือ
อาจเกิดจากระบบขาดประสิทธิภาพและไม่ได้มาตรฐาน สาเหตแุละปัญหาด้านมลพิษท่ีเด่นชดัท่ี
เกิดจากกลุม่อตุสาหกรรมและมี ผลกระทบตอ่ชมุชนท่ีเดน่ชดั ได้แก่ ปัญหาทางด้านสขุภาพ กรณี
ประชาชนชมุชนมาบตาพดุได้รับกลิ่นสารเคมีจากโรงงานอตุสาหกรรม ซึง่เป็นปัญหาต่อเน่ืองมา
ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2540 ครูและนกัเรียนโรงเรียนมาบตาพดุพนัพิทยาคาร ภิกษุและสามเณรในวดั
โสภณวนาราม ตลอดจนประชาชนท่ีอยู่ในชมุชนใกล้เคียงเจ็บป่วย เน่ืองจากกลิ่นเหม็นและมลพิษ
ทางอากาศ ในเร่ืองนีท้างสาธารณสขุจงัหวดัระยองได้แก้ปัญหาเฉพาะหน้าโดยการให้บริการรักษา
ผู้ ป่วย และมีการเฝ้าระวงัป้องกนัสขุภาพจากมลพิษเบือ้งต้นจากปัญหาดงักลา่ว 

จากรายงานสถานการณ์คณุภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2541 (กรมอนามยั, 2540) พบว่าในปี 
พ.ศ. 2541 สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัระยองร่วมกับ โรงพยาบาลระยอง โรงพยาบาล         
มาบตาพดุ เทศบาลตําบลมาบตาพดุ ศนูย์อาชีวอนามยัมาบตาพดุ สถานีอนามยัมาบตาพดุ และ
สํานกังานนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพุด ได้ดําเนินการเฝ้าระวงัสขุภาพอนามยัครูและนกัเรียนใน
โรงเรียนมาบตาพุดพนัพิทยาคาร โดยมีกิจกรรมดําเนินการ คือ ตรวจสขุภาพครูและนกัเรียน      
สุม่ตรวจหาสารเคมีตกค้างในปัสสาวะ ได้แก่ โทลอีูน (Toluene) สไตรีน (Styrene) ไซลีน (Xylene) 
และเฝ้าระวงัคณุภาพอากาศ จํานวน 2 ครัง้ ครัง้ท่ี 1 ระหว่างวนัท่ี 19 - 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2541 
เป็นช่วงเปิดการศกึษาใหม ่และครัง้ท่ี 2 ระหวา่งวนัท่ี 20 - 30 กนัยายน พ.ศ. 2541 เป็นช่วงใกล้ปิด
ภาคการศกึษา ผลการเฝ้าระวงัพบวา่ ผู้ ป่วยใหมใ่นครัง้ท่ี 2 ลดลงจากครัง้ท่ี 1 การเจ็บป่วยและโรค
ท่ีตรวจพบ ได้แก่ ปวดศีรษะ คออักเสบ ไข้หวัด ผ่ืนคัน ทางเดินหายใจอักเสบ ทอนซิลอักเสบ     
เย่ือบจุมกูอกัเสบ เม่ือเปรียบเทียบจํานวนผู้ ป่วยในแตล่ะโรคระหว่างครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 พบว่า    
มีจํานวนลดลงทกุโรค ส่วนการตรวจสอบหาสารเคมีตกค้างในปัสสาวะครัง้ท่ี 1 พบว่า มีปริมาณ  
สไตรีน เกินมาตรฐาน 4 คน และ ไซลีน เกินมาตรฐาน 1 คน ส่วนครัง้ท่ี 2 ไม่พบผู้ ท่ีมีปริมาณ
สารเคมีตกค้างในปัสสาวะเกินมาตรฐาน  

การเฝ้าระวงัคณุภาพอากาศเป็นการตรวจหาสารมลพิษ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 ซึง่ได้แก่ 
ก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ไซลีน (Xylene) สไตรีน (Styrene) อะครีโลไนไตรล์ (Acrylonitrile) 
จากการตรวจวดัอากาศด้วยเคร่ือง Miran 1 Bx ในการเฝ้าระวงัครัง้ท่ี 1 พบก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์
มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 - 2.22 ppm (คา่เฉลี่ย 1 ชม. = 0.79 ppm) ไซรีนมีคา่อยูร่ะหวา่ง    
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0 - 1.46 ppm สไตรีนมีคา่อยู่ระหว่าง 0 - 8.78 ppm ซึง่เกินมาตรฐาน สว่นอะครีโลไนไตรล์ มีคา่
อยู่ระหว่าง 0 - 0.332 ppm อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน และจากการตรวจวดัอากาศด้วยเคร่ือง    
Miran 1 Bx, FTIR        ในการเฝ้าระวงัครัง้ท่ี 2 ไมพ่บมลสารท่ีทําการตรวจวดัเกินเกณฑ์มาตรฐาน  

ตารางที่ 2 ตวัอย่างสารมลพิษทีมี่ผลกระทบต่อสขุภาพ 
 

สารมลพษิ ผลกระทบต่อสุขภาพ 

ก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ 
(SO2) 

มีฤทธ์ิเป็นกรด หายใจเข้าไปจะทําให้หลอดลมหดตวั หากก๊าซมี
ความเข้มข้นสงูจะทําให้เกิดอาการไอ หายใจขดั เย่ือจมกูอกัเสบ 
แสบตา นํา้ตาไหล ตาแดง ปอดอกัเสบ บวมนํา้และมีการ  
ตกเลือดในปอด 

ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ 
(CO) 

อาการท่ีเกิดขึน้ในช่วงแรก ได้แก่ วิงเวียนศรีษะ คล่ืนไส้ อาเจียน 
ไม่มีแรง กระสบักระส่าย หายใจไม่ถกูต้อง ถ้ายงัอยู่ในภาวะ
เช่นนีต้อ่ไปอาจทําให้หมดสตแิละตายได้ 

โทลอีูน (Toluene) สว่นใหญ่ทําให้การทํางานของประสาทสว่นกลางทํางานผิดปกต ิ
อาการเฉียบพลนั ได้แก่ อาการท่ีเก่ียวข้องกบัระบบประสาท
ส่วนกลาง เช่น อ่อนเพลีย สบัสน และประสาทขาดการ
ประสานงาน ทัง้ยงัทําให้ปฏิกิริยาตอ่เวลาและการสมัผสัผิดปกติ
ไป 

สไตรีน (Styrene) เกิดการระคายเคืองทางเดินหายใจ ถ้าได้รับถึง 420 มิลลิกรัมตอ่
ลกูบาศก์เมตร หรือมากกว่า จะทําให้เกิดการระคายเคือง
เฉียบพลนัต่อเย่ือบตุาและทางเดินหายใจ ถ้ามีสไตรีนมากกว่า 
200 มิลลิกรัมต่อลกูบาศก์เมตร จะทําให้เกิดการกดดนัระบบ
ประสาทส่วนกลาง เกิดการอ่อนเพลีย ปวดศีรษะ ไม่สบาย 
เครียด คล่ืนไส้ วิงเวียน นอกจากนีย้งัรบกวนการทํางานของ
ประสาทตาและความสมบูรณ์ของศูนย์การสัง่การทางจิตและ
ประสาท สไตรีนทําให้เกิดการทําลายโครโมโซมในคนท่ีได้รับสาร
และพบวา่มีความเสี่ยงตอ่การเกิดมะเร็งในเนือ้เย่ือท่ีเก่ียวข้องกบั
ระบบนํา้เหลือง และระบบเลือด 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) ตวัอย่างสารมลพิษทีมี่ผลกระทบต่อสขุภาพ 
 

สารมลพษิ ผลกระทบต่อสุขภาพ 

อะครีโลไนไตรล์ 
(Acrylonitrile) 

แบบเฉียบพลนั  

ระคายเคืองตอ่ระบบทางเดนิหายใจ โดยรบกวนการใช้ออกซิเจน
ของเซลล์ทําให้เกิดอาการปวดศีรษะ ตาลาย หน้ามืด คล่ืนไส้ 
อาเจียน ตวัสัน่ ทรงตวัไม่ได้ ท้องร่วง และตบัทํางานผิดปกต ิ
หากได้รับพิษสงูจะทําให้อ่อนเพลีย ผิวหนงัไม่มีสี หายใจเหน่ือย
อ่อน ชกัและอาจตายได้ ไอระเหยของเหลวทําให้เกิดการระคาย
เคืองตาอยา่งรุนแรง ทําให้กระจกตาอกัเสบ 

แบบเรือ้รัง 

มีผลตัง้แตย่งัไม่รู้สกึว่ามีกลิ่น มนึงง อ่อนแอ ปวดศีรษะไม่ทราบ
สาเหต ุประสิทธิภาพการทํางานลดลง หลบับอ่ย ระคายเคืองไม่
ทราบสาเหต ุ เจ็บหน้าอก ไม่อยากอาหารและระคายผิว หาก
หายใจเอาสารนี ้0.6-6.0 มิลลิกรัมตอ่ลกูบาศก์เมตร ประมาณ 3 
ปี จะทําให้ปวดศีรษะ นอนไม่หลบั เจ็บหน้าอก อ่อนเพลีย 
ระคายเคืองและยงัทําลาย เนือ้เย่ือแก้วตา หากได้รับ 5 มิลลิกรัม
ตอ่ลกูบาศก์เมตร ทางปากเป็นระยะเวลานาน อาจเป็นสาเหตุ
ของโรคลําไส้บวม และโรคกระเพาะอกัเสบ รวมถึงมีผลต่อการ
ทํางานของตบัด้วย สว่นผลท่ีมีตอ่ผิวหนงัจะทําให้เป็นโรคภมูิแพ้ 
และผิวหนงัไวตอ่การถกูทําลาย นอกจากนีย้งัเพิ่มความเส่ียงตอ่
การเป็นมะเร็งท่ีลําไส้ ปอด และตอ่มลกูหมาก 

 

ท่ีมา :  กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ พ.ศ. 2540 
 

จะเห็นได้ว่าหลังจากการเติบโตของอุตสาหกรรมไม่นาน ประชาชนในเขตพืน้ท่ีนิคม
อตุสาหกรรมมาบตาพดุ และเขตพืน้ท่ีใกล้เคียงก็ได้รับผลกระทบ ซึง่ปฏิเสธไม่ได้ว่าเป็นผลพวงมา
จากการดําเนินการทางธุรกิจท่ียงัไม่มีความรับผิดชอบต่อสงัคมเพียงพอ เพราะตามหลกัการแล้ว
การดําเนินการขององค์กรธุรกิจนอกจากการคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุขององค์กรแล้ว ยงัจะต้อง
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ประกอบได้ด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นสําคญั แม้จะมีการออกมาปฏิเสธในการเป็นต้นเหตุ
ของปัญหาของภาคธุรกิจ หรือหากแม้มีหลกัฐานยืนยนัได้ชดัเจนว่าผลกระทบท่ีเกิดขึน้นัน้มาจาก
การดําเนินการขององค์กรธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมอย่างไม่สามารถโต้แย้งได้ ก็มีการออกมา
แสดงความรับผิดชอบ และพยายามหาแนวทางเยียวยาหรือแก้ไข แต่ก็เป็นไปในรูปแบบท่ียงัไม่
สมเหตุสมผลต่อความเสียหายท่ีเกิดขึน้แล้ว ดงันัน้ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบเหล่านัน้จึงต้อง
ออกมาเรียกร้องหาความเป็นธรรม และตราบเม่ือยงัไมไ่ด้รับการเยียวยาและแก้ไขให้ถกูทางก็ยงัคง
มีการตอ่สู้ของประชาชนตอ่เน่ืองมายาวนาน อีกทัง้ยงัมีภาคประชาสงัคมเข้ามาให้ความสนใจและ
มีสว่นร่วมกนัดงัท่ีปรากฏตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา 
 

นอกจากท่ีกลา่วมาข้างต้น ในปี พศ. 2543-2546 ยงัมีปัญหาเร่ืองกลิน่รบกวนจากโรงงาน 
ปิโตรเคมี และโรงกลัน่ สืบเน่ืองจากพืน้ท่ีตัง้ของโรงงานอยู่ใกล้กบัชมุชน แต่ขาดพืน้ท่ีกนัชน ซึง่
ได้รับการแก้ไขจากหน่วยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง จนปัญหาทเุลาไปมากในปัจจบุนั ในปีพ.ศ. 2548 
ปัญหาเร่ืองภยัแล้ง เกิดภาวะขาดแคลนนํา้ในพืน้ท่ี สง่ผลให้เกิดความระแวงในการแยง่ใช้นํา้ 
ระหว่างชุมชนกับภาคอุตสาหกรรม ซึ่งภาครัฐได้ประสานการแก้ไขปัญหาและจดัหาแหล่งนํา้
เพิ่มเติม แต่ปัญหานานาประการเหล่านัน้ก็ยงัไม่หมดไป จวบจนปัจจุบนัก็ก้าวเข้ามาถึงแผน
แม่บทปิโตรเคมีระยะท่ี 3 ซึ่งมีการสรุปออกมาว่า "พืน้ท่ีบริเวณมาบตาพุดและใกล้เคียงยงัมี
ศกัยภาพเพียงพอในการรองรับการปล่อยของเสียได้ ด้วยค่าความเข้มข้นของก๊าซซลัเฟอร์ได
ออกไซด์ และก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ อยู่ในระดบัต่ํากว่าค่ามมาตรฐานท่ีอนญุาตให้ปล่อยได้ 
สว่นของเสียท่ีเป็นของแข็งและของเหลวยงัไม่เป็นปัญหาในการกําจดั เพราะไทยเราสามารถกําจดั
ของเสียเหล่านีไ้ด้อีกมาก จึงมีข้อสรุปว่าการขยายอตุสาหกรรมปิโตรเคมีระยะ 3 สามารถทําได้" 
ตรงข้ามกบัข้ออ้างในแผนแม่บท สภาพความเป็นจริงจากรายงานการตรวจสอบของนกัวิชาการ
และองค์กรอิสระอ่ืนๆ ตา่งชีเ้ป็นเสียงเดียวกนัวา่ "ปัญหามลพิษในพืน้ท่ีมาบตาพดุมีแนวโน้มรุนแรง
มากขึน้จนอาจเป็นอนัตรายตอ่การอยู่อาศยัของประชาชน โดยพบสารอินทรีย์ระเหยก่อมะเร็งเกิน
คา่มาตรฐาน และมีสถิตกิารเกิดโรคมะเร็งทกุชนิด โดยเฉพาะโรคมะเร็ง เม็ดเลือดขาวสงูกว่าท่ีอ่ืนๆ 
ถึง 5 เท่า" นอกจากนัน้ยงัมีผลพวงไปถึงการปนเปือ้นของมลพิษในแหลง่นํา้และในดินอีกด้วย สว่น
การจดัการกากของเสียอตุสาหกรรมก็มีการพบวา่ได้มีการลกัลอบนําไปทิง้ในพืน้ท่ีสาธารณะหลาย
อําเภอใกล้เคียง  
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ภาพที่ 2 แผนทีแ่สดงตําแหน่งแหล่งกําเนิดมลพิษ จงัหวดัระยอง 
 

33

 
    ท่ีมา: สํานกังานอตุสาหกรรมจงัหวดัระยอง, 2550. 
  

ผู้ วิจัยเห็นว่าการตรวจประเมินท่ีอ้างไว้ในแผนแม่บทฯนัน้ หน่วยงานตรวจวดัข้อมูล
ดงักลา่ว แม้จะมิได้เจตนาจะบิดเบือน แตข้่อมลูก็ไม่ได้อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริง เพราะแต่
ละโรงงานถึงแม้จะปลอ่ยก๊าซเสียออกมาไม่เกินคา่สงูสดุท่ีกําหนด แตป่ลอ่ยในระดบัสงูสดุเท่าท่ีจะ
ทําได้ เม่ือเป็นดงันีห้ลายๆโรงงานเข้า ก็ย่อมทําให้ค่าโดยรวมสงูมากขึน้ได้ หรือการมีจํานวน
โรงงานอยู่มากเกินไป ตัง้อยู่ติดๆกนั ก็ย่อมทําให้เกิดมลพิษสะสมในสภาวะแวดล้อมได้สงู ยิ่งไม่มี
มาตรการตรวจสอบตดิตามผลท่ีดีก็ยิ่งทําให้สภาพความเป็นจริงเลวร้ายยิ่งขึน้  
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3.2 การเรียกร้องความรับผิดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility หรือ CSR) กรณีปัญหานิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

        

       เขตนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ มีประชาชนอาศยัอยูร่วม 25 ชมุชน ได้แก่ 
1) ชมุชนเกาะกก หนองแตงเม 

2) ชมุชนอิสลาม 

3) ชมุชนมาบขา่ 

4) ชมุชนคลองนํา้ห ู

5) ชมุชนกรอกยายชา 

6) ชมุชนตากวน-อา่วประดู ่

7) ชมุชนบ้านพลง 

8) ชมุชนบ้านลา่ง 

9) ชมุชนบ้านเขาไผ ่

10) ชมุชนชากลกูหญ้า 

11) ชมุชนซอยร่วมพฒันา 

12) ชมุชนหนองแฟบ 

13) ชมุชนมาบชลดู 

14) ชมุชนตลาดห้วยโป่ง 

15) ชมุชนบ้านบน 

16) ชมุชนมาบยา 

17) ชมุชนตลาดมาบตาพดุ 

18) ชมุชนวดัโสภณ 

19) ชมุชนวดัมาบตาพดุ 

20) ชมุชนหนองหวายโสม 

21) ชมุชนหนองบวัแดง 

22) ชมุชนโขดหิน 

23) ชมุชนสํานกักะบาก 
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24) ชมุชนห้วยโป่งใน 

25) ชมุชนหนองนํา้เย็น 
 

ประชาชนท่ีอาศยัใน 25 ชมุชนดงักลา่วเป็นกลุม่คนท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาของนิคม 
อตุสาหกรรมมาบตาพดุโดยตรง และตอ่มามีชมุชนใกล้เคียงซึง่ได้ผลกระทบด้วยอีก 6 ชมุชน รวม
เป็น 31 ชมุชน ประชาชนในพืน้ท่ีดงักลา่วจึงรวมตวักนัออกมาเรียกร้องความเป็นธรรมทัง้จากภาค
ธุรกิจผู้ประกอบการในนิคมฯ รวมทัง้ภาครัฐท่ีถือว่าต้องมีส่วนในการรับผิดชอบในการแก้ปัญหา
ดงักล่าวด้วย โดยความช่วยเหลือของภาคประชาสงัคมท่ีต่ืนตวัในประเด็นดงักล่าวจนเป็นเร่ืองท่ี
สงัคมจับตามองเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลา 3 ปี ท่ีผ่านมานี ้เน่ืองจากเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีมีนยัสําคญัต่อแนวทางการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ และ
ทิศทางของประเดน็ดงักลา่วของประเทศไทยตอ่ไปในอนาคต 
 

          ในท่ีนีจ้ะขอลําดับเหตุการณ์ของการเรียกร้องฯ โดยสังเขป ดงันี(้ดูรายละเอียดจาก
เอกสารภาคผนวก ข)  
 

    
 

          • ต.ค. 2550 : ภาคประชาชนย่ืนตอ่ศาลปกครอง ให้ภาครัฐประกาศให้พืน้ท่ีของ มาบ
ตาพดุและเมืองระยองบางสว่นเป็นเขตควบคมุมลพิษ  

          • 3 มี.ค. 2552 : ศาลปกครองมีคําสัง่ให้ท้องท่ีของเทศบาลเมืองมาบตาพดุและพืน้ท่ี
ใกล้เคียงเป็นเขตควบคมุมลพิษ ตามมาตรา 59 ตามกฎหมายสิง่แวดล้อม 2535  

          • 19 มิ.ย. 2552 : สมาคมตอ่ต้านสภาวะโลกร้อน ฟ้องหน่วยงานรัฐเรียกร้องให้การ
พิจารณาอนมุตัิ EIA เป็นไปตามความในรัฐธรรมนญู มาตรา 67 แห่งรัฐธรรมนญูฯ 2550 ท่ี
กําหนดให้องค์กรอิสระท่ีมีผู้แทนองค์กรเอกชนด้านสิ่งแวดล้อมและสขุภาพมา ให้ความเห็น
รองรับก่อนจะมีการดําเนินการความก้าวหน้า  

          • 6 ส.ค. 2552 : คณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็นกรณีมาตรา 67 ในระหว่างท่ีรอ
แก้ไขหลกัเกณฑ์ประกอบตามมาตรา 303 (1) ให้หน่วยงาน ผู้ออกใบอนญุาตขยายตัง้โรงงาน
ใหม ่สามารถออกใบอนญุาตได้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายฉบบัปัจจบุนั แตต้่องมี
การจัดทํารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม/สุขภาพ จัดกระบวนการรับฟังความคิดเห็น ส่วน
โครงการใดจัดเป็นโครงการท่ีส่งผลกระทบรุนแรงต่อชุมชนหรือไม่นัน้ให้อยู่ในดุลพินิจของ
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หน่วยงานนัน้ๆ เอง  

          • 25 ส.ค. 2552 : คณะรัฐมนตรีมีมติให้ออกใบอนญุาตแก่โรงงานท่ีผ่านการรายงาน
การวิเคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม (EIA)  

          • 27 ส.ค. 2552 : นายกสมาคมตอ่ต้านภาวะโลกร้อน พร้อมด้วยชาวบ้านจํานวน 43 
คน เดินทางเข้าย่ืนฟ้องคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พร้อมหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรวม 8 
ราย ต่อศาลปกครอง ให้ไต่สวนฉุกเฉินและ มีคําสัง่คุ้มครองชั่วคราว รวมทัง้ขอให้ศาล เพิก
ถอนรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และเพิกถอนใบอนญุาตโครงการ ท่ีผู้ถกูฟ้อง
คดีได้ให้ความเห็นชอบอนุมตัิ อนญุาต จํานวน 76 โครงการ เน่ืองจากก่อนดําเนินโครงการ
ดงักลา่วไม่ได้มีการปฏิบตัิตามมาตรา 67 ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 
2550 นอกจากนีย้งัขอให้ เพิกถอนมต ิครม. เม่ือวนัท่ี 25 ส.ค. 2552  

          • 23 ก.ย. 2552: ศาลปกครองกลางนดัไตส่วนคดี  

            • 29 ก.ย. 2552 : ศาลปกครองกลางมีคําสัง่บรรเทาทกุข์ชัว่คราว ให้คณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ กบัพวก รวม 8 ราย สัง่ระงบั 76 โครงการไว้เป็นการชัว่คราวจนกว่าศาล
จะมีคําพิพากษาหรือมีคําสัง่เปลี่ยนแปลง เป็นอยา่งอ่ืน เพ่ือคุ้มครองชมุชนมาบตาพดุ  

          • 2 ต.ค. 2552 : สํานกังานอยัการสงูสดุ รับมอบอํานาจจากรัฐบาลและ
คณะกรรมการ สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ได้เข้าย่ืนอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสงูสดุ เพ่ือขอให้ศาล
ปกครองสงูสดุพิจารณาและกลบัคําสัง่ศาลปกครองกลางท่ีมีคําสัง่ บรรเทาทกุข์ชัว่คราวและให้
หยดุดําเนินการ 76 โครงการในพืน้ท่ี ต.มาบตาพดุ อ.บ้านฉาง และพืน้ท่ีใกล้เคียงใน จ.ระยอง  

          • 12 พ.ย. 2552: ศาลปกครองสงูสดุนดัไตส่วนทัง้ 2 ฝ่าย 

            • 18 พ.ย. 2552 : คณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้แต่งตัง้คณะกรรมการ 4 ฝ่าย ซึ่ง
ประกอบด้วย (1) ภาครัฐ (2) ภาคเอกชน (3) ภาคประชาชน และ (4) นกัวิชาการ โดยมี "นาย
อานนัท์ ปันยารชุน" เป็นประธานกรรมการ เพ่ือแก้ไขปัญหาในพืน้ท่ีมาบตาพุดและพืน้ท่ี
ใกล้เคียงใน จ.ระยอง รวมทัง้กําหนดแนวทางการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกบัรัฐธรรมนญูแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย มาตรา 67    วรรค2  
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          • 2 ธ.ค. 2552 : ศาลปกครองสงูสดุนดัฟังคําสัง่กรณีท่ีมีผู้ ย่ืนคําร้องอทุธรณ์ขอให้
ยกเลิกการ ระงบัโครงการลงทนุในพืน้ท่ี นิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุจํานวน 76 โครงการ ใน 
วนัท่ี 2 ธ.ค. 2552 เวลา 13.30 น.  

          • 24 ธ.ค. 2552 : รายงานกระบวนพิจารณา(ชัน้ไตส่วน) ศาลปกครองกลาง วนัท่ี 24 
ธ.ค. 2552 
 

 ทัง้นีก้ระบวนการต่างๆ ยงัไม่สิน้สดุ แต่ก็นับได้ว่าดําเนินมาก้าวหน้ามากแล้วระดบัหนึ่ง 
(รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงไว้ในเอกสารภาคผนวก เร่ืองบทสรุปสําหรับผู้บริหาร) ซึ่งข้อมูลดงัท่ี
กลา่วมาน่าจะสามารถนําไปวิเคราะห์และคาดการณ์ได้ตอ่ไป 
 
3.3 ทัศนคติของประชาชนในพืน้ที่บริเวณนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ที่มีต่อองค์กร
ธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
 

ผู้วิจยัได้ดําเนินการสํารวจความคิดเห็นต่อประเด็นความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ธุรกิจไทย ในตวัอย่างกรณีศึกษานิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ จากการทําแบบสอบถามในหวัข้อ 
“ทศันคติของชุมชนในบริเวณนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ ท่ีมีต่อองค์ธุรกิจในนิคมอตุสาหกรรม
มาบตาพดุ จงัหวดัระยอง” ซึง่ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างอย่างง่ายจากกลุม่ประชากรผู้ ท่ีอาศยัอยู่
ในเขตชุมชนละแวกนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดจํานวนทัง้สิน้ 33,492 คน เม่ือนําจํานวน
ประชากรเทียบในตารางสําเร็จของ Taro Yamane ท่ีแสดงจํานวนตวัอย่าง โดยผู้วิจยัเลือกท่ีค่า
ความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 และจํานวนประชากร 50,000 คนเม่ือเทียบตารางแล้วทําให้ได้จํานวน
กลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 397 ตวัอย่าง และทางผู้วิจยัได้คิดเป็นกลุม่ตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง โดยจดัเก็บ
ข้อมลูกบัประชาชนท่ีอยูใ่นบริเวณมาบตาพดุ  

 

แบบสอบถามได้แบง่ชดุคําถามออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  ข้อมลูสว่นบคุคล 
ตอนท่ี 2  ทศันคตขิองชมุชนท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ 
ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเก่ียวกบันิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง  
 

 โดยมีผลจากการตอบแบบสํารวจดงันี ้
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล 
 

ตารางที่ 3  แสดงเพศของกลุ่มตวัอย่าง 

เพศ จาํนวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

ชาย 168 42 

หญิง 232 58 

รวม 400 100 
 

จากการสํารวจแบบสอบถามพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศชายทัง้หมด 168 คน คดิเป็น  

ร้อยละ 42 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดขณะเป็นเพศหญิงทัง้หมด 232 คน คดิเป็นร้อยละ 58 
 

ตารางที่ 4  แสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอย่าง 

ช่วงอายุ (ปี) จาํนวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

20  หรือต่ํากวา่ 28 7 

21-30 92 23 

31-40 132 33 

41-50 105 26.25 

มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 43 10.75 

รวม 400 100 
 

จากการสํารวจแบบสอบถามพบว่า อายขุองกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 33 เป็นผู้ มีอายรุะหว่าง 

31 ถึง 40 ปี รองมาก็คือกลุม่อายรุะหวา่ง 41 ถึง 50 ปี และ 21 ถึง 30 ปี ด้วยจํานวนร้อยละ 26.25 

และ 23 ตามลําดบั และกลุม่ผู้ ท่ีมีอายมุากกว่า 50 เป็นอนัดบัท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 10.75 และกลุ่ม

สดุท้ายมีจํานวนร้อยละ 7 ของทัง้หมด คือกลุม่ผู้ ท่ีมีอายต่ํุาวา่ 20 ปี 
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ตารางที่ 5  แสดงอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง      

อาชีพ จาํนวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

เกษตรกรรม 69 17.25 

ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 12 3 

รับจ้างทัว่ไป 72 18 

รับจ้างในโรงงาน 165 41.25 

ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 57 14.25 

อ่ืนๆ 25 6.25 

รวม 400 100 
 

จากการสํารวจแบบสอบถามพบว่า กลุม่อาชีพอนัดบั 1 คือ กลุม่ผู้ ท่ีรับจ้างในโรงงานซึง่มี

จํานวนทัง้หมด 165 คน คดิเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาด้วยอาชีพเกษตรกรรม ด้วยจํานวน 69 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.25 และอนัดบัสามคือกลุ่มผู้ รับจ้างทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 18 อนัดบัถดัมาได้แก่

อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั, กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ และข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 

14.25, 6.25 และ 3 ตามลําดบั 
 

ตารางที่ 6  แสดงสถานภาพการสมรสของกลุ่มตวัอย่าง    

สถานภาพการสมรส จาํนวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

โสด 197 49.25 

แตง่งานแล้ว 161 40.25 

หยา่/มา่ย 42 10.5 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 400 100 
 

จากการสํารวจแบบสอบถามด้านสถานภาพการสมรสพบว่ากลุ่มตวัอย่างเกือบคร่ึงมี

สถานภาพการสมรสโสด ร้อยละ 49.25 รองลงมาคือผู้ ท่ีแต่งงานแล้ว คิดเป็นร้อยละ 40.25 และ

สดุท้ายคือกลุม่ผู้ ท่ีหยา่/มา่ย มีร้อยละ 10.5 
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ตารางที่ 7  แสดงระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง     

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

ต่ํากวา่ประถมศกึษา 62 15.5 

ประถมศกึษา 68 17 

มธัยมศกึษาตอนต้น 75 18.75 

มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 72 18 

อนปุริญญา / ปวส. 48 12 

ปริญญาตรี 61 15.25 

สงูกวา่ปริญญาตรี 14 3.5 

รวม 400 100 
 

จากการสํารวจแบบสอบถามพบวา่ การศกึษากลุม่ตวัอยา่งมีจํานวนท่ีใกล้เคียงกนั โดยมีผู้

ท่ีสําเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นมาเป็นอนัดบั 1 ด้วยจํานวน 75 คนคิดเป็นร้อยละ 

18.75 ถดัมาคือผู้ ท่ีสําเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. และ ปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 18 และ 61 ตามลําดบั โดยกลุ่มตวัอย่างมีผู้ สําเร็จระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีเป็น

อนัดบัสดุท้ายซึง่มีเพียงร้อยละ 3.5 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด คดิเป็น 14 คนเท่านัน้ 
 

ตารางที่ 8 แสดงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง    

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน (บาท) จาํนวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

ต่ํากวา่ 10,000 109 27.25 

10,001-20,000 213 53.25 

20,001-30,000 บาท 47 11.75 

30,001 บาทขึน้ไป 31 7.75 

รวม 400 100 
 

จากการสํารวจแบบสอบถามพบว่า จํานวนกลุ่มตวัอย่างมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า   

4 ส่วนใน 5 ส่วนของจํานวนทัง้หมดมีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท โดยรายได้เฉล่ียต่อเดือน
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ระหวา่ง 10,001 ถึง 20,000 บาทมีจํานวน 213 คนซึง่เป็นกลุม่ตวัอย่างท่ีใหญ่ท่ีสดุ และมีเพียง 31 

คนซึง่คดิเป็นร้อยละ 7.75 เท่านัน้ท่ีมีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท  
 

ตอนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคตขิองชมุชนท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ 
 

ตารางที่ 9 แสดงทศันคติของชมุชนทีมี่ต่อภาพลกัษณ์ของนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ               

             ดา้นการจ้างงาน 

 

ทัศนคตขิองชุมชนที่มีต่อภาพลักษณ์ 

ของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 

เหน็ด้วย 

 

ค่อนข้าง

เหน็ด้วย 

 

ไม่แน่ใจ 

ค่อนข้าง

ไม่ 

เหน็ด้วย 

 

ไม่ 

เหน็ด้วย 

1. โครงการในนิคมมาบตาพุดทําให้มีการ

จ้ า ง งานแร ง งานจากชุมชนบ ริ เ วณ   

มาบตาพดุมากขึน้ 

2. โครงการในนิคมมาบตาพุดทําให้รายได้

ของชมุชนบริเวณนิคมมีรายได้มากขึน้ 

3. โครงการในนิคมมาบตาพุดกระทบต่อ

อาชีพดัง้เดิม 

216 

(54%) 

164 

(41%) 

104 

(26%) 

89 

(22.25%) 

112 

(28%) 

147 

(36.75%) 

36 

(9%) 

48 

(12%) 

86 

(21.5%) 

42 

(10.5%) 

48 

(12%) 

29 

(7.25%) 

17 

(4.25%) 

28 

(7%) 

34 

(8.5%) 

 

 

จากการสํารวจแบบสอบถาม  พบว่าทัศนคติของชุมชนท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของนิคม

อตุสาหกรรม   มาบตาพดุในด้านการจ้างงานนัน้มีความเห็นด้วยว่านิคมฯ ทําให้มีการจ้างแรงงานจาก

บริเวณมาบตาพุดมากขึน้คิดเป็นเกือบร้อยละ 80 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด หรือจํานวน 305 คน มี

เพียงแค่ร้อยละ 14.75 เท่านัน้ท่ีไม่เห็นด้วย ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 9 ไม่แน่ใจ นอกจากนีก้ารมีนิคมฯ ยงั

ทําให้ชมุชนมีรายได้มากขึน้คิดเป็นจํานวนผู้ ท่ีเป็นด้วยจํานวน 276 คนหรือร้อยละ 69 ซึง่คิดเป็นเกือบ 

1 ใน 3 ของทัง้หมด  โดยผู้ ท่ีไม่เห็นด้วยมีจํานวนเพียงแค่ 28 คนเท่านัน้ อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ยงัเห็นด้วยอีกว่านิคมฯนัน้มีผลกระทบต่ออาชีพดัง้เดิมของชาวชุมชนบริเวณนิคมฯ โดยมี

จํานวนเกือบสองในสามของจํานวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดซึง่คิดเป็น 62.75 ขณะท่ีกลุม่ตวัอย่าง 86 คน

ตอบวา่ไมแ่น่ใจคดิเป็นร้อยละ 21.5 และผู้ ท่ีไมเ่ห็นด้วยวา่มีผลกระทบเกิดขึน้มีอยูร้่อยละ 15.75 
 

 



 70 

ตารางที่ 10  แสดงทศันคติของชมุชนทีมี่ต่อภาพลกัษณ์ของนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ 

      ดา้นชมุชนสมัพนัธ์และวฒันธรรม 
 

ทัศนคตขิองชุมชนที่มีต่อภาพลักษณ์   

ของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 

เหน็ด้วย 

 

ค่อนข้าง

เหน็ด้วย 

 

ไม่แน่ใจ 

ค่อนข้าง

ไม่ 

เหน็ด้วย 

ไม่ 

เหน็ด้วย 

1. โ ค ร ง ก า ร ใ น นิ คมมาบตาพุด ทํ า ใ ห้

วัฒนธรรมของชุมชนท่ีอาศัยอยู่แต่เดิม

หายไป 

2. การดําเนินงานของนิคมอุตสาหกรรม  

มาบตาพุดมีการดําเนินธุรกิจท่ีซ่ือสัตย์   

มีคณุธรรม และมีการรับผิดชอบตอ่สงัคม 

3. ท่านได้รับประโยชน์จากโครงการเพ่ือ

สงัคมของโครงการมาบตาพดุ 

72 

(18%) 

49 

(12.25%) 

 

41 

(10.25%) 

100 

(25%) 

35 

(8.75%) 

 

63 

(15.75%) 

96 

(24%) 

116 

(29%) 

 

72 

(18%) 

76 

(19%) 

137 

(34.25%) 

 

171 

(42.75%) 

56 

(14%) 

63 

(15.75%) 

 

53 

(13.25%) 

 

จากการสํารวจแบบสอบถามเร่ืองทัศนคติของชุมชนท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของนิคม

อตุสาหกรรมมาบตาพดุในด้านชมุชนสมัพนัธ์และวฒันธรรม พบว่าเกือบคร่ึงหรือร้อยละ 43 ของ

กลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่โครงการในนิคมมาบตาพดุทําให้วฒันธรรมของชมุชนท่ีอาศยัอยูแ่ตเ่ดิมหายไป 

ส่วนผู้ ท่ีเห็นว่าไม่กระทบมีอยู่อยู่ 1 ใน 3 ของกลุ่มตวัอย่าง นอกจากนัน้กลุ่มตวัอย่างจํานวน

คร่ึงหนึง่ของกลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่การดําเนินงานของนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุมีการดําเนินธุรกิจ

ท่ีไม่ซื่อสตัย์ ไม่มีคณุธรรม และไม่มีการรับผิดชอบตอ่สงัคม มีเพียงร้อยละ 21 เท่านัน้ท่ีเห็นด้วยว่า

การดําเนินงานของนิคมฯ มีความซื่อสตัย์ มีคณุธรรม และมีการรับผิดชอบต่อสงัคม มากกว่านีมี้

กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 56 เห็นด้วยว่าโครงการเพ่ือสงัคมดงักล่าวยงัไม่เกิดประโยชน์กับชุมชน มี

เพียงแค1่04 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 26 ท่ีเห็นวา่โครงการนัน้เกิดประโยชน์กบัสงัคม 
 

 

 

 

 

 



 71 

ตารางที่ 11  แสดงทศันคติของชมุชนทีมี่ต่อภาพลกัษณ์ของนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ        

                ดา้นสขุภาพ 
 

ทัศนคตขิองชุมชนที่มีต่อภาพลักษณ์ 

ของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 

เหน็ด้วย 

 

ค่อนข้าง

เหน็ด้วย 

 

ไม่แน่ใจ 

ค่อนข้าง

ไม่ 

เหน็ด้วย 

 

ไม่ 

เหน็ด้วย 

1. โครงการในนิคมมาบตาพุดทําให้สขุภาพ

ของคนในชมุชนนัน้แยแ่ละออ่นแอลง 

2. โครงการใน นิคมมาบตาพุด ไ ด้ มีจัด

สวสัดิการในการแก้ปัญหาด้านสขุภาพแก่

ชมุชน 

176 

(44%) 

24 

(6%) 

133 

(33.25%) 

48 

(12%) 

55 

(13.75%) 

80 

(20%) 

28 

(7%) 

171 

(42.75%) 

8 

(2%) 

77 

(19.25%) 

 

จากการสํารวจแบบสอบถามเร่ืองทัศนคติของชุมชนท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของนิคม

อตุสาหกรรมมาบตาพดุในด้านสขุภาพพบว่า มีเพียงไม่ถึงร้อยละ 10 ท่ีไม่เห็นด้วยว่าโครงการใน

นิคมมาบตาพดุทําให้สขุภาพของคนในชุมชนนัน้แย่และอ่อนแอลง ส่วนร้อยละ 77.25 ของกลุ่ม

เห็นด้วยว่าทําให้สขุภาพอ่อนแอลง นอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่างยงัตอบว่าโครงการในนิคมมาบตาพดุ

ได้มีจดัสวสัดกิารในการแก้ปัญหาด้านสขุภาพแก่ชมุชนเพียงแคร้่อยละ 18 สว่นผู้ ท่ีไม่เห็นด้วยมีถึง

ร้อยละ 62 ซึง่เป็นจํานวน 248 คน 
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ตารางที่ 12 แสดงทศันคติของชมุชนทีมี่ต่อภาพลกัษณ์ของนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ 

               ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ทัศนคตขิองชุมชนที่มีต่อภาพลักษณ์ 

ของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 

เหน็ด้วย 

 

ค่อนข้าง

เหน็ด้วย 

 

ไม่แน่ใจ 

ค่อนข้าง

ไม่ 

เหน็ด้วย 

 

ไม่ 

เหน็ด้วย 

1. โครงการในนิคมมาบตาพุดทําให้เกิด

ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีกระทบต่อชุมชน

บริเวณใกล้เคียง 

2. โครงการในนิคมมาบตาพุดมีนโยบายใน

การดูแลมลพิษท่ีปล่อยมาจากโครงการ

อยา่งเข้มงวด 

3. โครงการในนิคมมาบตาพดุได้มีการตรวจ

ติ ด ต า ม แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ม ล พิ ษ ท า ง

สิ่งแวดล้อมของการนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุดได้มีการปฏิบัติท่ีเข้มงวดและ

ติดตามอยา่งตอ่เน่ือง 

4. โครงการในนิคมมาบตาพุดประชาสมัพนัธ์

และเสริมสร้างความสมัพนัธ์และการมี สว่น

ร่วมของชุมชนในพืน้ท่ีทําให้มีความรู้ด้าน

สิง่แวดล้อมเพิ่มขึน้ 

192 

(48%) 

 

17 

(4.25%) 

 

28 

(7%) 

 

 

 

38 

(9.5%) 

136 

(34%) 

 

42 

(10.5%) 

 

45 

(11.25%) 

 

 

 

55 

(13.75%) 

41 

(10.25%) 

 

98 

(24.5%) 

 

76 

(19%) 

 

 

 

40 

(10%) 

28 

(7%) 

 

104 

(26%) 

 

127 

(31.75%) 

 

 

 

179 

(44.75%) 

3 

(0.75%) 

 

139 

(34.75%) 

 

124 

(31%) 

 

 

 

88 

(22%) 

 

 

จากการสํารวจแบบสอบถามเร่ืองทศันคติของชมุชนท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของนิคมอตุสาหกรรม

มาบตาพดุในด้านสิ่งแวดล้อม  กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 4 ใน 5 สว่นเห็นด้วยว่าโครงการในนิคมมาบตา

พดุทําให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีกระทบต่อชุมชนบริเวณใกล้เคียง หรือคิดเป็นร้อยละ 82 และมีแค่

ร้อยละ 0.75 ท่ีไม่เห็นด้วย นอกจากนีก้ลุม่ตวัอย่างยงัตอบว่าโครงการในนิคมมาบตาพดุมีนโยบายใน

การดแูลมลพิษท่ีปลอ่ยมาจากโครงการเป็นอย่างเข้มงวดเพียงแค ่59 คนหรือคิดเป็นแค่ร้อยละ14.75 

เท่านัน้ นอกนัน้มีจํานวนผู้ไมเ่ห็นด้วยถึง 243 คนซึง่เป็นร้อยละ 60.75 ของจํานวนกลุม่ตวัอย่าง และท่ี

เหลือเป็นกลุม่ท่ีไม่แน่ใจถึงร้อยละ 24.5 ยิ่งไปกว่านัน้คําตอบของกลุม่ตวัอย่างพบว่าร้อยละ 62.75 ไม่
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เห็นว่าโครงการในนิคมมาบตาพดุได้มีการตรวจติดตามแก้ไขปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อมของการ

นิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุได้มีการปฏิบตัิท่ีเข้มงวดและติดตามอย่างต่อเน่ือง ส่วนผู้ ท่ีเห็นด้วยมี

เพียง 73 คน หรือร้อยละ 18.25 เท่านัน้หรือยงัไมถ่ึง 1 ใน 5 สว่นของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด สดุท้ายกลุม่

ตวัอย่างไม่เห็นด้วยว่าโครงการในนิคมมาบตาพดุประชาสมัพนัธ์และเสริมสร้างความสมัพนัธ์และการ

มีสว่นร่วมของชมุชนในพืน้ท่ีทําให้มีความรู้ด้านสิง่แวดล้อมเพิ่มขึน้ ถึงร้อยละ 66.75 สว่นผู้ ท่ีเห็นด้วยมี

เพียงแคร้่อยละ 23.25  
 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบันิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง  
  ข้อเสนอแนะของกลุม่ตวัอยา่ง สว่นมากแสดงความเบื่อหน่ายตอ่การทําแบบสอบถามหรือ
การเข้ามาเก็บข้อมลูของหน่วยงานต่างๆ รวมถึงนกัวิจยัมากหน้าหลายตา ซึง่ชีว้่าหลงัจากการให้
ข้อมูลไปแล้วก็ไม่ค่อยได้เห็นว่าเกิดประโยชน์อันใดต่อประชาชนในพืน้ท่ีมากนัก แต่ก็ยังคงมี
ความหวังจะให้ข้อมูลของตนเป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้บ้าง ทัง้นีส้ามารถสรุป
ข้อเสนอเป็นประเดน็หลกัๆ ได้คือ 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นัน้ยงัคงประสงค์ให้มีการดําเนินกิจการขององค์กรธุรกิจในนิคมฯ 

เน่ืองจากเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กบัคนในพืน้ท่ี แตก็่กงัวลใจกบัปัญหาจากความ

ไม่รับผิดชอบ หรือรับผิดชอบไม่เพียงพอต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลต่อคณุภาพชีวิต สขุภาพอนามนัของคนในพืน้ท่ีโดยตรง จึงต้องการ

ให้มีการแก้ปัญหาอยา่งเร่งดว่น  

 รัฐบาลต้องเข้ามามีสว่นช่วยเหลือ เยียวยา และแก้ไขปัญหาอยา่งจริงจงัและรวดเร็วมากกวา่ท่ี

เป็นอยู่ ส่วนภาคเอกชนหรือองค์กรธุรกิจท่ีเก่ียวข้องต้องมีความจริงใจ และแสดงความ

รับผิดชอบต่อสงัคมมากกว่านี ้อีกทัง้ไม่อยากให้พืน้ท่ีอ่ืนต้องประสบปัญหาเช่นเดียวกบักรณี

นิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ 

 กลุ่มตวัอย่างบางส่วน ซึ่งนบัเป็นจํานวนไม่มากนกั มีความคิดเห็นในเชิงลบอย่างรุนแรงต่อ

การดําเนินกิจการขององค์กรธุรกิจในนิคมฯ เน่ืองจากก่อให้เกิดผลกระทบทัง้ด้านสภาวะ

แวดล้อม สขุภาพอนามยั ตลอดจนนําความเปล่ียนแปลงทางสงัคมเข้ามาให้พืน้ท่ี สญูเสียวิถี

ชีวิต อาชีพและวฒันธรรมแบบดัง้เดิม จึงเรียกร้องขอให้ยกเลิกการดําเนินกิจการดงักลา่วเสีย

ทัง้หมด เดด็ขาด 
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 เม่ือทําการประมวลผลเพ่ือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีอยู่ในชดุคําถามนัน้จะเห็น

ได้วา่มีปัจจยัอยูบ้่างบางปัจจยัท่ีมีนยัสําคญัซึง่กนัและกนั โดยจะแสดงผลดงันี ้
 

ตารางที่ 13 แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรระหว่างทศันคติของชมุชนทีมี่ต่อภาพลกัษณ์ของ 

     นิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุดา้นการจ้างงาน และ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ทัศนคตขิองชุมชนที่มีต่อภาพลักษณ์ 

ของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 

เหน็ด้วย 

 

ค่อนข้าง

เหน็ด้วย 

 

ไม่แน่ใจ 

ค่อนข้าง

ไม่ 

เหน็ด้วย 

 

ไม่ 

เหน็ด้วย 

ด้านการจ้างงาน      

1. โครงการในนิคมมาบตาพุดทําให้มีการ

จ้ า ง งานแร ง งานจากชุมชนบ ริ เ วณ   

มาบตาพดุมากขึน้ 

2. โครงการในนิคมมาบตาพุดทําให้รายได้

ของชมุชน บริเวณนิคมมีรายได้มากขึน้ 

3. โครงการในนิคมมาบตาพุดกระทบต่อ

อาชีพดัง้เดิม 

216 

(54%) 

164 

(41%) 

104 

(26%) 

89 

(22.25%) 

112 

(28%) 

147 

(36.75%) 

36 

(9%) 

48 

(12%) 

86 

(21.5%) 

42 

(10.5%) 

48 

(12%) 

29 

(7.25%) 

17 

(4.25%) 

28 

(7%) 

34 

(8.5%) 

   ด้านสิ่งแวดล้อม      

       โครงการในนิคมมาบตาพดุทําให้เกิด  

       ปัญหาสิง่แวดล้อมท่ีกระทบตอ่ชมุชน    

       บริเวณใกล้เคียง 

192 

(48%) 

136 

(34%) 

41 

(10.25%) 

28 

(7%) 

3 

(0.75%) 

 

 

จากการสํารวจแบบสอบถามเร่ืองทัศนคติของชุมชนท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของนิคม

อตุสาหกรรมมาบตาพดุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยว่าโครงการในนิคมฯ ทําให้พวกเขามีรายได้

มากขึน้ถึงร้อยละ 69 และมีอาชีพมากขึน้ถึงร้อยละ 76.25 แต่อาชีพใหม่ในโครงการในนิคมฯ มี

ผลกระทบต่ออาชีพดัง้เดิมถึงร้อยละ 62.75 ซึ่งอาจจะเป็นไปได้ว่ากลุ่มตวัอย่างเปล่ียนอาชีพจาก

อาชีพดัง้เดิมหนัไปเป็นแรงงานในโครงการในนิคมฯ ซึง่อาจจะมีผลจากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป

ทําให้มีผลตอ่อาชีพดัง้เดมิ โดยร้อยละ 82 ของกลุม่ตวัอย่างเห็นด้วยว่าโครงการในนิคมมาบตาพดุ

ทําให้เกิดปัญหาสิง่แวดล้อมท่ีกระทบตอ่ชมุชนบริเวณใกล้เคียง 
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ตารางที่ 14 แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรระหว่างทศันคติของชมุชนทีมี่ต่อภาพลกัษณ์ของ 

               นิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ทัศนคตขิองชุมชนที่มีต่อภาพลักษณ์ 

ของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 

เหน็ด้วย 

 

ค่อนข้าง

เหน็ด้วย 

 

ไม่แน่ใจ 

ค่อนข้าง

ไม่ 

เหน็ด้วย 

 

ไม่ 

เหน็ด้วย 

  ด้านสิ่งแวดล้อม      

1. โครงการในนิคมมาบตาพดุทําให้เกิด  

ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีกระทบต่อชมุชน

บริเวณใกล้เคียง 

2. โ ค ร ง ก า ร ใ น นิ คมม าบต าพุ ด มี

นโยบายในการดูแลมลพิษท่ีปล่อย

มาจากโครงการเป็นอยา่งเข้มงวด 

3. โครงการในนิคมมาบตาพุดได้มีการ

ตรวจติดตามแก้ไขปัญหามลพิษทาง

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง ก า ร นิ ค ม

อุตสาหกรรมมาบตาพุดได้มีการ

ปฏิบัติ ท่ี เ ข้มงวดแลติดตามอย่าง

ตอ่เน่ือง 

4. โ ค ร ง ก า ร ใ น นิ ค ม ม า บ ต า พุ ด

ป ระชาสัมพัน ธ์ และ เส ริ มส ร้ า ง

ความสมัพนัธ์และการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน  ในพืน้ท่ีทําให้มีความรู้ด้าน

สิง่แวดล้อมเพิ่มขึน้ 

192 

(48%) 

17 

(4.25%) 

 

 

28 

(7%) 

 

 

 

 

38 

(9.5%) 

136 

(34%) 

42 

(10.5%) 

 

 

45 

(11.25%) 

 

 

 

 

55 

(13.75%) 

41 

(10.25%) 

98 

(24.5%) 

 

 

76 

(19%) 

 

 

 

 

40 

(10%) 

28 

(7%) 

104 

(26%) 

 

 

127 

(31.75%) 

 

 

 

 

179 

(44.75) 

3 

(0.75%) 

139 

(34.75%) 

 

 

124 

(31%) 

 

 

 

 

88 

(22%) 

 

 

จากการสํารวจแบบสอบถามเร่ืองทศันคติของชมุชนท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของนิคมอตุสาหกรรม

มาบตาพดุในด้านสิ่งแวดล้อม  กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 4 ใน 5 สว่นเห็นด้วยว่าโครงการในนิคมมาบตา

พดุทําให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีกระทบต่อชุมชนบริเวณใกล้เคียง หรือคิดเป็นร้อยละ 82 และมีแค่

ร้อยละ 0.75 ท่ีไมเ่ห็นด้วย นอกจากนีก้ลุม่ตวัอยา่งเพียงแค ่59 คนหรือคิดเป็นแคร้่อยละ14.75 เท่านัน้  

ท่ีเช่ือว่าโครงการในนิคมมาบตาพุดมีนโยบายในการดูแลมลพิษท่ีปล่อยมาจากโครงการเป็นอย่าง
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เข้มงวด นอกนัน้มีจํานวนผู้ ไม่เห็นด้วยถึง 243 คนซึง่เป็นร้อยละ 60.75 ของจํานวนกลุม่ตวัอย่าง และ

ท่ีเหลือเป็นกลุ่มท่ีไม่แน่ใจถึงร้อยละ 24.5 นอกจากยงัไม่มีการดแูลแล้วกลุ่มตวัอย่างพบว่าร้อยละ 

62.75 ไม่เห็นว่าโครงการในนิคมมาบตาพดุได้มีการตรวจติดตามแก้ไขปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อม

ของการนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุได้มีการปฏิบตัิท่ีเข้มงวดและติดตามอย่างต่อเน่ือง ส่วนผู้ ท่ีเห็น

ด้วยมีเพียง 73 คน หรือร้อยละ 18.25 เท่านัน้หรือยังไม่ถึง 1 ใน 5 ส่วนของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 

สุดท้ายกลุ่มตัวอย่างไม่เห็นด้วยว่าโครงการในนิคมมาบตาพุดประชาสัมพันธ์และเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์และการมีส่วนร่วมของชุมชนในพืน้ท่ีทําให้มีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึน้ ถึงร้อยละ 

66.75 สว่นผู้ ท่ีเห็นด้วยมีเพียงแคร้่อยละ 23.25 ซึง่เหตก็ุคือโครงการในนิคมมาบตาพดุมีผลกระทบตอ่

สิ่งแวดล้อมรอบข้างทําให้ชุมชนรอบข้างนัน้ได้รับผลกระทบด้านสุขภาพตามมา และทําให้กลุ่ม

ตวัอย่างไม่เช่ือว่าโครงการในนิคมมาบตาพดุมีนโยบายมีแนวทางในการจดัการกบัปัญหาสิ่งแวดล้อม

ด้วยความจริงใจทัง้การดแูลและการแก้ปัญหา 
 

ตารางที่ 15 แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรระหว่างทศันคติของชมุชนทีมี่ต่อภาพลกัษณ์ของ 

       นิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุดา้นสขุภาพ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ทัศนคตขิองชุมชนที่มีต่อภาพลักษณ์ 

ของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 

เหน็ด้วย 

 

ค่อนข้าง

เหน็ด้วย 

 

ไม่แน่ใจ 

ค่อนข้าง

ไม่ 

เหน็ด้วย 

 

ไม่เหน็

ด้วย 

ด้านสุขภาพ      

1. โครงการในนิคมมาบตาพุดทําให้สขุภาพ

ของคนในชมุชนนัน้แยแ่ละออ่นแอลง 

2. โครงการใน นิคมมาบตาพุด ไ ด้ มีจัด

สวสัดิการในการแก้ปัญหาด้านสขุภาพแก่

ชมุชน 

176 

(44%) 

24 

(6%) 

133 

(33.25%) 

48 

(12%) 

55 

(13.75%) 

80 

(20%) 

28 

(7%) 

171 

(42.75%) 

8 

(2%) 

77 

(19.25%) 

  ด้านสิ่งแวดล้อม      

  1.  โครงการในนิคมมาบตาพดุทําให้เกิด       

ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีกระทบต่อชุมชน

บริเวณใกล้เคียง 

192 

(48%) 

136 

(34%) 

41 

(10.25%) 

28 

(7%) 

3 

(0.75%) 
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จากการสํารวจแบบสอบถามเร่ืองทัศนคติของชุมชนท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของนิคม

อตุสาหกรรมมาบตาพดุในด้านสขุภาพนัน้  พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีเพียงแคร้่อยละ 10 เท่านัน้ท่ีคิดว่า

ไม่ได้รับผลกระทบจากโครงการในนิคมมาบตาพุด ซึ่งสาเหตุหลักน่าจะมาจากปัญหาด้าน

สิง่แวดล้อมท่ีกลุม่ตวัอยา่งถึงร้อยละ 82 เห็นด้วยวา่โครงการในนิคมฯ ทําให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม 

และสิ่งแวดล้อมเสื่อมลง นอกจากนีก้ลุ่มตวัอย่างยงัตอบว่าโครงการในนิคมมาบตาพุดได้มีจัด

สวสัดกิารในการแก้ปัญหาด้านสขุภาพแก่ชมุชนเพียงแคร้่อยละ 18 สว่นผู้ ท่ีไม่เห็นด้วยมีถึงร้อยละ 

62 ซึง่เป็นจํานวน 248 คน  
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ตารางที่ 16 แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรระหว่างทศันคติของชมุชนทีมี่ต่อภาพลกัษณ์ 

ของนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุดา้นการจ้างงาน ดา้นชมุชนสมัพนัธ์และวฒันธรรม 

และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ทัศนคตขิองชุมชนที่มีต่อภาพลักษณ์ 

ของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

 

เหน็ด้วย 

 

ค่อนข้าง

เหน็ด้วย 

 

ไม่แน่ใจ 

ค่อนข้าง

ไม่ 

เหน็ด้วย 

 

ไม่ 

เหน็ด้วย 

ด้านการจ้างงาน      

1. โครงการในนิคมมาบตาพุดทําให้มีการ

จ้ า ง งานแร ง งานจากชุมชนบ ริ เ วณ   

มาบตาพดุมากขึน้ 

2. โครงการในนิคมมาบตาพุดทําให้รายได้

ของชมุชนบริเวณนิคมมีรายได้มากขึน้ 

3. โครงการในนิคมมาบตาพุดกระทบต่อ

อาชีพดัง้เดิม 

216 

(54%) 

164 

(41%) 

104 

(26%) 

89 

(22.25%) 

112 

(28%) 

147 

(36.75%) 

36 

(9%) 

48 

(12%) 

86 

(21.5%) 

42 

(10.5%) 

48 

(12%) 

29 

(7.25%) 

17 

(4.25%) 

28 

(7%) 

34 

(8.5%) 

   ด้านชุมชนสัมพันธ์และวัฒนธรรม      

4. โ ค ร ง ก า ร ใ น นิ คมมาบตาพุด ทํ า ใ ห้

วัฒนธรรมของชุมชนท่ีอาศัยอยู่แต่เดิม

หายไป 

5. การดําเนินงานของนิคมอตุสาหกรรมมาบ

ตาพุด มี ก า ร ดํ า เ นิ นธุ ร กิ จ ท่ี ซ่ื อ สัต ย์   

มีคณุธรรม และมีการรับผิดชอบตอ่สงัคม 

6. ท่านได้รับประโยชน์จากโครงการเพ่ือ

สงัคมของโครงการมาบตาพดุ 

72 

(18%) 

49 

(12.25%) 

 

41 

(10.25%) 

100 

(25%) 

35 

(8.75%) 

 

63 

(15.75%) 

96 

(24%) 

116 

(29%) 

 

72 

(18%) 

76 

(19%) 

137 

(34.25%) 

 

171 

(42.75%) 

56 

(14%) 

63 

(15.75%) 

 

53 

(13.25%) 

  ด้านสิ่งแวดล้อม      

9.  โครงการในนิคมมาบตาพุดทําให้เกิด

ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีกระทบต่อชุมชน

บริเวณใกล้เคียง 

192 

(48%) 

136 

(34%) 

41 

(10.25%) 

28 

(7%) 

3 

(0.75%) 
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จากการสํารวจแบบสอบถามเร่ืองทัศนคติของชุมชนท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของนิคม

อตุสาหกรรมมาบตาพดุ กลุม่ตวัอยา่งถึงร้อยละ 76.25 เห็นด้วยวา่โครงการในนิคมมาบตาพดุ 

ทําให้มีการจ้างงานมากขึน้, ร้อยละ 69 ก็ยงัเช่ือว่าโครงการในนิคมฯ ทําให้ชนุชนบริเวณนิคมฯ มี

รายได้มากขึน้ และผลกระทบก็คืออาชีพท่ีเปล่ียนไปจากดัง้เดิมของคนบริเวณนัน้  ซึง่ผลอาจจะมา

จากปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้โดยมีกลุ่มตวัอย่างถึงร้อยละ 82 เห็นด้วย ซึ่งผลท่ีตามมาก็คือ

วัฒนธรรมของชุมชนท่ีมีอยุ่แต่เดิมหายไป  นอกจากนีก้ลุ่มตัวอย่างนัน้ยังไม่เช่ือว่าการการ

ดําเนินงานของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดมีการดําเนินธุรกิจท่ีซื่อสตัย์ มีคุณธรรม และมีการ

รับผิดชอบตอ่สงัคมถึงร้อยละ 50 และโครงการเพ่ือสงัคมเหลา่นัน้ก็มีกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้รับประโยชน์

เพียงแคร้่อยละ 26 เท่านัน้เอง 

 
3.4 ทศันคตขิองผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับกรณีนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
 

 การสํารวจทัศนคติของประชาชนในเขตพืน้ท่ีนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดและบริเวณ
ใกล้เคียง ในประเด็นเก่ียวกบั CSR ขององค์กรธุรกิจในนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ เพ่ือเป็นการ
สะท้อนความเข้าใจและการนํา CSR ไปใช้ จากมุมมองของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง และ
นอกจากนัน้ผู้วิจยัยงัได้เก็บข้อมลูเพิ่มเติมจากการติดตามการแสดงความเห็น การสมัภาษณ์ และ
การสมัภาษณ์เจาะลกึ บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ดงักลา่ว ดงัตอ่ไปนี ้
 

ผู้ ส่ือขา่วท่ีเกาะตดิกรณีปัญหามาบตาพดุได้เปิดเผยคําสมัภาษณ์นายชายน้อย เผ่ือนโกสมุ 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ บริษัท ปตท. อะโรเมติกส์และการกลัน่ จํากดั 
(มหาชน) ซึง่มองว่า ผู้ประกอบการไม่ได้ตัง้ใจทําผิด เป็นบาปบริสทุธ์ิ เอ็นจีโอฟ้องภาครัฐ แตค่นท่ี
ถกูทําโทษ คือผู้ประกอบการ พร้อมแสดงความเป็นห่วงเร่ืองใช้กฎหมายท่ีไม่แน่นอน การใช้
กฎหมายย้อนหลงัจนสง่ผลกระทบตอ่ภาพรวมของประเทศ 

“สิ่งท่ีอยากเห็น เป็นไปได้หรือไม่ ทําอะไรก็ได้ให้เดินได้เร็ว ภาคประชาชนสบายใจ ไม่
เดือดร้อน ซึ่งภาคอุตสาหกรรมไม่แคร์ ออกกฎระเบียบเข้มงวด มีกฎระเบียบชัดเจน ไม่กลวั 
สามารถทําได้ แตอ่ยา่บอกมาแล้วเปลี่ยนเพราะจะทําให้นกัลงทนุไมก่ล้าเข้ามาลงทนุ” 

นายชายน้อย  กล่าวต่อด้วยว่า ช่วงท่ีได้ลงพืน้ท่ีมาบตาพุดกับนายอานนัท์ ปันยารชุน 
ประธานคณะกรรมการ 4 ฝ่าย มีชาวบ้านมาพบ ส่วนใหญ่สะท้อนปัญหาเฉพาะเร่ือง
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สาธารณปูโภค เร่ืองขยะไม่มีการจดัเก็บท่ีดีพอ ไฟฟ้า นํา้ประปาไม่พอใช้ ซึง่เป็นสิ่งท่ีคนระยอง
อยากเห็น  

“อยากให้รัฐทําเร่ืองนีทํ้าให้เกิดสมดุล ดูแลชุมชนซึ่งเป็นผู้ เสียสละ มีการพูดกับ
นายกรัฐมนตรีหลายครัง้ อยากให้มีการทบทวนเร่ืองการกระจายงบประมาณพฒันาจงัหวดัตา่งๆ ท่ี
น่าจะสะท้อนให้เห็นสิ่งท่ีจงัหวดันัน้ๆ เสียสละ และสร้างรายได้ให้กบัประเทศชาติ เช่น มาบตาพดุ
ได้รับการจดัสรรงบประมาณน้อย ขณะท่ีมีประชากรแฝงเกือบสามแสนคน ขณะท่ีบริษัทในกลุ่ม
ปตท. พยายามจ่ายภาษีมลูคา่เพิ่ม ภาษีสรรพาสามิต ภาษีกําไร ภาษีเงินเดือนจ่ายใน จ.ระยอง แต่
ถกูส่งกลบัมาส่วนกลางหมด ก่อนท่ีรัฐบาลจ่ายกลบัไปตามจํานวนประชากร” ผู้บริหาร ปตท. 
สะท้อนปัญหา และเช่ือว่าหากรัฐบาลไม่แก้ไขปัญหามาบตาพดุให้คนมีความสขุ ให้ผู้คนอิจฉา
อยากให้อตุสาหกรรมมาตัง้ในพืน้ท่ีของตนบ้าง ไปสง่เสริมการลงทนุท่ีใดก็ไมมี่ใครอยากให้ทํา  

 

ขณะท่ีมมุมองนายอานนัท์ ปันยารชนุ กลา่วไว้ในช่วงการลงพืน้ท่ีบ้านแลง จ.ระยอง เม่ือ
วนัท่ี 5 ธนัวาคม 2552 ถึงทางออกมาบตาพดุการพฒันาและปัญหาสิ่งแวดล้อมไว้อย่างน่าสนใจ
ว่า  “เม่ือความเห็นไม่ตรงกนั และเป็นเร่ืองท่ีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งชนะไม่ได้ จะทําให้สงัคมป่ันป่วน ทัง้
สองฝ่ายต้องชนะ แต่ไม่ชนะ 100% มีความพอใจทัง้สองฝ่าย โดยไม่ทิง้หลกัการตาม รธน.” 
(สมัภาษณ์, 5 ธนัวาคม 2552) 

ทัง้นีน้ายอานนัท์ ปันยารชนุ อดีตนายกรัฐมนตรี ในฐานะประธานคณะกรรมการ 4 ฝ่าย 
แก้ไขปัญหามาบตาพดุ ได้กล่าวปาฐกถา "แนวทางการแก้ไขปัญหาการลงทุนกบัผลกระทบต่อ
สิง่แวดล้อม" ไว้อยา่งน่าสนใจ สรุปเนือ้หาสาระและประเดน็ท่ีน่าสนใจ (ประชาชาตธิุรกิจ,  
11 มีนาคม 2553) ดงันีป้ระชาชาตธิุรกิจ  

...ทกุคนก็ทราบดีว่ามาบตาพดุมีปัญหาอย่างไร แต่คําถามท่ีเราต้องถามก็คือ ปัญหาท่ี
เกิดขึน้ในมาบตาพดุเกิดจากไหน จดุเร่ิมต้นอยู่ท่ีใด และเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้เพราะคน หรือเหตผุล
อ่ืน  

ผมยงัจําได้ว่า 24-25 ปีก่อน มีการวางแผนสร้างมาบตาพดุให้เป็นนิคม อตุสาหกรรม
ขนาดใหญ่เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ตอนนัน้มีความ ต่ืนเต้นกันมาก ซึ่งผมถือว่าเป็น
ความสําเร็จของรัฐบาลในชดุนัน้ ซึง่สว่นใหญ่เป็นเร่ือง ท่ีชงมาจากข้าราชการประจําในสภาพฒัน์ 
แบบแปลนท่ีออกมาคอ่นข้างดี มีการสร้างโครงสร้างพืน้ฐานรองรับ ไม่ว่าจะเป็นถนน ท่าเรือนํา้ลกึ 
ทกุอย่างมีการแบง่ชดัเจนว่าโรงงานจะอยู่ท่ีใด มีพืน้ท่ีชมุชน อยู่ท่ีใด และระหว่างชมุชนกบัโรงงาน
ต้องเป็นพืน้ท่ีสีเขียว มีพืน้ท่ีกนัชน เพ่ือให้มลพิษท่ีอาจเลด็ลอดมาจากโรงงานไมทํ่าลายสขุภาพของ
ราษฎรท่ีพกัอาศยัอยู่บริเวณนัน้ ผ่านไป 20 กว่าปี เม่ือถึงขัน้ปฏิบตัิกลบัไม่เป็นไปตามแผน มีการ
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ขยับขยายโรงงานด้วยความเห็นชอบหรือด้วยความสมรู้ร่วมคิดของเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ินบ้าง 
เจ้าหน้าท่ีรัฐบาลกลางบ้าง การบกุรุกเข้าไปในพืน้ท่ี สีเขียวหรือพืน้ท่ีกนัชน ทําให้ปัจจบุนั 
พืน้ท่ีกนัชนแทบไมมี่แล้ว โรงงานบางโรงงานก็ไมแ่สดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม บริษัทใดท่ีมีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมสงูหน่อย ก็อาจจะเป็นผู้ ร้ายน้อยท่ีสดุ แตก็่มีโรงงานอีกหลายโรงงานท่ีไม่สนใจ
กฎหมาย ไมแ่สดงความห่วงใยตอ่สขุภาพของชมุชนท่ีอยูใ่กล้โรงงาน 

ฉะนัน้ ปัญหามาบตาพดุไมไ่ด้เกิดขึน้เม่ือ 3 ปีท่ีแล้ว แตเ่กิดมากว่า 10 ปีแล้ว แล้วทกุครัง้ท่ี
เกิดปัญหา รัฐในอดีตก็ไม่ได้แก้ปัญหาขัน้พืน้ฐาน ไม่ได้แก้ท่ีรากเหง้า ส่วนใหญ่ทําหน้าท่ีติด
ปลาสเตอร์ ทายาแดง ให้กินยาแอสไพริน เป็นการบรรเทาความทกุข์ชัว่คราวเท่านัน้ กระทัง่เกิด
รัฐธรรมนูญฉบบั 2540 ซึ่งได้มีการเขียนถึงเร่ืองสิทธิชุมชน ชุมชนมีสิทธ์ิท่ีจะมีชีวิตท่ีปราศจาก
มลพิษ และไมมี่โรงงานใดหรือกิจการใดท่ีเก่ียวกบัโรงงานปลอ่ยสารพิษออกมาทําลายสขุภาพของ
ประชาชน มีมาตรการตา่ง ๆ ในการควบคมุไมใ่ห้เกิดเร่ืองเหลา่นี ้จนมาถึงรัฐธรรมนญูฉบบั 2550  

"กรรมการ 4 ฝ่ายท่ีท่านนายกฯได้ตัง้ขึน้มา ซึง่ผมได้รับหน้าท่ีเป็นประธาน คล้ายกบัว่าเรา
วา่จ้างเขียนแบบ เม่ือเขียนแบบเสร็จ และคดิวา่เป็นแบบท่ีดี แตก็่อาจจะมีข้อบกพร่อง แตแ่บบนีจ้ะ
สมัฤทธิผลได้ก็ตอ่เม่ือมีการปฏิบตั"ิ  

ในคณะกรรมการ 4 ฝ่าย ในการสร้างกระบวนการสร้างวิธีการรับฟังความคิดเห็น 
ออกแบบได้สวยพอใช้ แตพ่อถึงขัน้ปฏิบตัอิาจมีปัญหานิดหน่อย เพราะความยงัไมเ่ข้าใจลกึซึง้เร่ือง
กระบวนการว่าทําไมถึงมีการรับฟังความคิดเห็น การรับฟังความคิดเห็นเป็นเร่ืองของ การ
เผชิญหน้ากนั เถียงกนั และเอาชนะ ซึง่กนัและกนั ซึง่การรับฟังความคิดเห็นในประเทศท่ีเขาทํากนั
มานานแล้ว ตระหนกัไปในเร่ืองของการให้ข้อมลู ข้อเท็จจริงให้ข้อวิเคราะห์ แล้วก็จบกนั ไม่ต้องนัง่
เถียงกนัในห้อง ฉะนัน้ปัญหานีไ้ม่ใช่ปัญหาของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แต่เป็นปัญหาของชาติ ปัญหา
สงัคม เราจงึเสนอให้มีมาตรการท่ีจะนําไปสูก่ารจดัตัง้องค์กรอิสระ  

น่ีคือสิ่งท่ีคนไทยต้องให้ความสนใจว่า รัฐธรรมนูญเรามีอะไรเกิดขึน้ มีการปฏิบตัิตาม
รัฐธรรมนูญหรือไม่ และเม่ือปฏิบัติแล้ว ขัน้ต่อไปท่ีต้องเฝ้าระวังว่ารัฐและข้าราชการจะมี
ประสทิธิภาพ ในการทํางานชิน้นีม้ากน้อยแคใ่ด "ปัญหาการโกงกิน ปัญหาความไม่ซื่อสตัย์ ปัญหา
ความไม่เอาไหน ปัญหาความล่าช้า การละเลยหน้าท่ี ไม่มีความห่วงใยต่อทุกข์สขุของราษฎรท่ี
แท้จริง สิ่งเหลา่นีเ้ป็นอปุสรรค ผมมีความหวงัว่า ตวัท่านนายกฯ รัฐบาล นกัการเมือง ข้าราชการ 
จะสามารถปรับตวัทนั และเร่ิมศกัราชใหม ่มีทศันคตใินการทํางานแบบใหม ่มีความกระตือรือร้น มี
ความเอาใจใสต่อ่หน้าท่ี มีความจริงใจจริงจงั และไมค่ดโกง"  
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ถึงวนันัน้เม่ือไหร่ ผลงานประจกัษ์ออกมา ซึง่เป็นท่ีพอใจทัง้จากฝ่ายอตุสาหกรรม ฝ่ายภาค
ประชาสงัคม และราษฎรท่ีอยู่ในพืน้ท่ี ถ้าถึงวนันัน้จะเป็นวนั ท่ีพวกเรานอนตาหลบั และจะไม่มี
เหตุการณ์มาบตาพุดเกิดขึน้อีก และไม่น่าจะมีเหตุการณ์แบบมาบตาพุดเกิดขึน้ในพืน้ท่ี
อตุสาหกรรมทัว่ไปในประเทศ เพราะจดุนีจ้ะเป็นจดุเปล่ียนวิธีคิดของประชาชน เขาจะเร่ิมให้ความ
ไว้วางใจรัฐและข้าราชการมากขึน้ ถ้าไม่สามารถสร้างความไว้ใจ ปัญหาท่ีแก้ไขจะเป็นปัญหาท่ี
แก้ไขบนเอกสารเท่านัน้ ไม่เพียงรัฐบาลหรือข้าราชการต้องปรับตวั แต่ภาคอุตสาหกรรมต้อง
ปรับตวั วนันีเ้ลิกได้แล้วท่ีบอกว่าผมทําตามกฎหมาย ไม่พอครับ เร่ิมต้นต้องทําตามกฎหมาย ด้วย
ความจริงใจ ไม่หลีกเล่ียง เบ่ียงเบน แตส่ดุท้ายต้องทําเกินกฎหมาย ทําเกินกว่าท่ีกฎหมายกําหนด 
เพ่ือทกุข์สขุของประชาชน  

ฉะนัน้ความเข้าใจกบัความไว้ใจก็จะเกิดขึน้ ผมคดิวา่รัฐบาลมีหน้าท่ีต้องทําอีกหลายอย่าง 
เพราะไม่ใช่แก้เร่ืองมาบตาพดุอย่างเดียว แตปั่ญหาจริง ๆ คือแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมของเมืองไทย
ด้วย หลายอย่างท่ีรัฐบาลต้องมีนโยบายท่ีเด่นชดั ให้เป็นท่ีเข้าใจง่าย เป็นธรรมกบัสงัคม ต้องลด
มลพิษ ไม่ใช่ลดเพราะกฎหมายบงัคบั หรือเจรจากบันิคม กบักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ แต่
ต้องมีทกุวิถีทาง หรือมีมาตรการท่ีจะทําให้มลพิษลดลงเร่ือย ๆ ต้องมีโครงการท่ีให้กําลงัใจ เช่น ทํา
ระบบภาษี ใครปลอ่ยมลพิษ คนนัน้ก็ต้องจ่ายตงัค์ ใครนําเทคโนโลยีหรือเคร่ืองจกัร ท่ีลดมลพิษเข้า
มา คนนัน้ก็จะได้รับสิทธิพิเศษเร่ืองภาษีนําเข้า ซึง่จดุหมายบัน้ปลายไม่ได้อยู่ท่ีว่าทําให้มาบตาพดุ
อยูไ่ด้ แตจ่ะทําอยา่งไรให้อตุสาหกรรมทัว่ประเทศกบัชมุชนอยูด้่วยกนัได้อยา่งผาสกุ ร่วมมือ เข้าใจ 
และไม่สร้างปัญหาซึ่งกันและกัน ผมอยากเห็นภาคเอกชนเอาจริงเอาจงั ไม่ว่าจะเป็นสภา
อตุสาหกรรมฯ หรือบริษัทปิโตรเคมีตา่ง ๆ ต้องมีมาตรการของตวัเองในการเฝ้าระวงั ซึง่ในปัจจบุนั
อาศยัระบบราชการในการเฝ้าระวงั ...ไมมี่ทางครับ  

"ฉะนัน้ถ้ารัฐบาลยงัทําอะไรไม่ได้ หรือหน่อมแน้มอยู่ ผมว่าฝ่ายภาคธุรกิจเอกชนต้องเป็น
ฝ่ายบกุ สร้างความเข้าใจท่ีดีกบัชมุชน อย่าหวงัพึง่ราชการทกุอย่าง ถ้าคนในสงัคมเรียนรู้ว่าทกุสิ่ง
ทกุอยา่งเกิดจากตวัเอง ไมใ่ช่มีอะไรก็วิ่งหารัฐบาลไมถ่กูใจก็ดา่รัฐบาลอยา่งเดียว ไมพ่อครับ ทกุคน
ต้องต่ืนตวั ต้องทําหน้าท่ีด้วยความ รับผิดชอบ" 

 

อีกหนึ่งบคุคลสําคญัในวงการธุรกิจ นายดสุิต  นนทะนาคร ประธานหอการค้าไทย ผู้แทน
ภาคเอกชนท่ีมีบทบาทในการประสานงานเพ่ือแก้ปัญหากรณีมาบตาพุด ได้แสดงความกังวล
เก่ียวกบัปัญหาการลงทนุในนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ ทัง้นีภ้าคเอกชนต้องการให้ภาครัฐเร่งหา
ทางออกกฎกติกาตามกฎหมายรัฐธรรมนญู ในมาตรา 67 วรรค 2 เก่ียกบั แนวทางปฏิบตัิในเร่ือง
ของการจดัทําผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (EIA) การจดัทําผลกระทบด้านสขุภาพ (HIA) การรับฟัง
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ความคิดเห็นกบัผู้ เก่ียวข้องและการจดัตัง้องค์กรอิสระ เพ่ือให้เกิดความชดัเจนภายใน 5 เดือน 
นอกจากนี ้ ภาคเอกชนยงัต้องการให้รัฐบาลแสดงให้เห็นถึงความคืบหน้าในการดําเนินการของ
ภาครัฐ เพ่ือท่ีภาคเอกชนจะได้แนวทางดงักลา่วไปชีแ้จงตอ่นกัลงทนุตา่งๆ เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่
และขยายฐานการลงทนุไปยงัตา่งประเทศ อย่างไรก็ตามภาคเอกชนมองว่าการทํางานของภาครัฐ
ในช่วงท่ีผ่านมา ท่ีมีการออกกฎระเบียบต่างๆ ยงัไม่เพียงพอ จึงต้องมีการออกเป็นกติกาหรือ
กฎหมายให้ชดัเจนกวา่นี ้(สมัภาษณ์, 23 ธนัวาคม 2552) 

เม่ือวนัองัคารท่ี 13 ตลุาคม 2552 คณะอนกุรรมการด้านสิทธิพลเมืองและสิทธิการเมือง 
และสิทธิชุมชน ร่วมกับคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มูลนิธินโยบายสุขภาวะ 
สํานกังานสขุภาพแห่งชาติ จดัประชุมเวทีสาธารณะสิทธิชุมชน กรณีมาบตาพดุ : ความสมดลุ
ระหว่างเศรษฐกิจ การลงทุนกับชีวิตผู้คน สิ่งแวดล้อม ณ ห้องประชุม 222 คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีนายสมศกัดิ์ จนัทรรวงทอง เป็นตวัแทนรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
อตุสาหกรรม นายประมวล เฉลียม เป็นตวัแทนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และนกัวิชาการ เข้าร่วมการประชุม ดําเนินรายการโดย รศ.ดร. บรรเจิด สิงคะเนต ิ
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ทัง้นีค้ณะอนกุรรมการด้านสิทธิพลเมือง สิทธิการเมือง 
และสทิธิชมุชน โดยมีนายแพทย์นิรันดร์ พิทกัษ์วชัระ กรรมการสทิธิมนษุยชนแห่งชาต ิและประธาน
อนุกรรมการ มีความคิดเห็นเก่ียวกับกรณีมาบตาพุดกับรัฐธรรมนูญมาตรา 67 ดังนี ้ 
          1.  ตามท่ีได้มีคําสัง่ของศาลปกครองกลางท่ี 908/2552 เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2552 นัน้ 
คณะอนกุรรมการด้านสิทธิพลเมือง สิทธิการเมือง และสิทธิชมุชน มีความเห็นว่า คําสัง่ของศาล
ปกครองดังกล่าวเป็นคําวินิจฉัยท่ีแสดงให้เห็นถึงการคุ้ มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนท่ี
รัฐธรรมนญูรับรองไว้ตามมาตรา 28 วรรคสอง และสิทธิท่ีจะมีชีวิตอยู่อย่างมีความสขุท่ามกลาง
สิ่งแวดล้อมท่ีไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสขุภาพอนามยั ถือได้ว่าเป็นการก่อเกิดรูปธรรมของสิทธิ
เสรีภาพท่ีจบัต้องได้ ตลอดจนได้สร้างความผกูพนัระหว่างศาลปกครองกบัสงัคมและชมุชนไทยท่ี
เข้าพิทกัษ์สิทธิของบคุคลท่ีรวมตวักนัเป็นชมุชนท่ีรัฐธรรมนญูได้รับรองไว้แล้วในมาตรา 67 ทัง้ยงั
เป็นการแสดงให้เห็นว่า รัฐธรรมนญูฉบบันี ้ ทําให้เกิดประโยชน์เป็นรูปธรรมท่ีกินได้ และใช้ในการ
แก้ปัญหาได้ ดงันัน้ จึงเป็นหน้าท่ีขององค์กรทกุองค์กรต้องร่วมกนัทําความเข้าใจคําวินิจฉยัของ
ศาลปกครองกลาง ท่ีแสดงถึงศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย์ และสิทธิการทํามาหากินเพ่ือดํารงไว้ซึง่ 
“สทิธิในการมีชีวิตอยูอ่ยา่งเป็นสขุ” (Rights to life) 
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2. ดงันัน้ มาตรา 67 ของรัฐธรรมนญูนี ้จงึมิใช่การเลือกข้างระหวา่งเศรษฐกิจการลงทนุกบั
สงัคมชุมชน หรือเป็นการปฏิเสธการลงทุนของภาคอุตสาหกรรม อย่างท่ีมีความพยายามสร้าง
ความต่ืนตระหนกให้เกิดขึน้ในสงัคมไทย แตเ่ป็นการสร้างหลกัความสมดลุของเศรษฐกิจการลงทนุ
ขนาดใหญ่กบัเศรษฐกิจวฒันธรรมชุมชนท่ีมัน่คงและยัง่ยืน ดงัท่ีสํานกัสขุภาพแห่งชาติได้มีการ
ศกึษาวิจยัประเมินผลกระทบต่อชีวิตและสขุภาพของชมุชนในกรณีมาบตาพดุจงัหวดัระยอง พบ
ความจริงว่า ก่อนการตัง้นิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุมีความสมดลุภายใต้ “ระบบเศรษฐกิจสาม
ขา” ระหว่างภาคอตุสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม และภาคบริการการท่องเท่ียว แต่เม่ือเกิดนิคม
อตุสาหกรรมในช่วงระยะเวลา 20 กว่าปีท่ีผ่านมา เศรษฐกิจพืน้ท่ีลดเหลือ “เศรษฐกิจขาเดียว” คือ
ภาคอตุสาหกรรม ร้อยละ 80 สว่นภาคบริการและเกษตรกรรมเหลือเพียงร้อยละ 18 และร้อยละ 2 
ต า ม ลํ า ดั บ  แ ส ด ง ถึ ง ผ ล ก า ร พั ฒ น า ท่ี ข า ด ส ม ดุ ล แ ล ะ ไ ม่ เ ป็ น ธ ร ร ม อ ย่ า ง ยิ่ ง  
              รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ได้กําหนดแนวนโยบายพืน้ฐาน
แห่งรัฐท่ีรัฐบาลต้องดําเนินการบริหารราชการแผน่ดนิให้เกิดความสมดลุระหว่างเศรษฐกิจแบบเสรี
ท่ีเป็นธรรม กบัระบบเศรษฐกิจพอเพียง บนพืน้ฐานวฒันธรรมชมุชนท้องถ่ิน เพ่ือเป็นหลกัประกนั
ความมั่นคงของประเทศอย่างยั่ง ยืนและคํานึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
          3.  ด้วยเหตดุงักล่าว รัฐบาลจึงต้องสร้างความมัน่ใจให้กับสงัคมไทย โดยยึดหลกั           
ธรรมาภิบาลของการจดัการกรณีมาบตาพดุด้วยการปฏิบตัติามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พทุธศกัราช 2550 มาตรา 67 วรรคสอง อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เกิด มาตรการในการป้องกนัชีวิต
และสขุภาพของชุมชน 3 ประการ กล่าวคือ กระบวนการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบต่อชีวิตและ
ชุมชน การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน และการจดัตัง้องค์การอิสระสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้
ความเห็นประกอบ ทัง้นีรั้ฐบาลต้องมีเจตน์จํานงท่ีชดัเจน เป็นสากล และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพ่ือเป็นหลกัประกนัให้ภาคอตุสาหกรรมเกิดความมัน่ใจในการลงทนุท่ีมีความรับผิดชอบในการอยู่
ร่วมกบัสงัคมไทย              

4.   คณะอนกุรรมการด้านสิทธิพลเมือง สิทธิการเมือง และสิทธิชมุชน ในคณะกรรมการ
สิทธิมนษุยชนแห่งชาติ จึงมีข้อเสนอแนะตอ่รัฐบาล 2 ประการ คือประการแรก รัฐบาลต้องถือเป็น
ภารกิจเร่งดว่นท่ีต้องแสดงเจตน์จํานงของฝ่ายบริหาร ในการจดัตัง้ องค์การอิสระด้านสิ่งแวดล้อม
ชัว่คราว ซึง่ประกอบด้วย ผู้แทนองค์การเอกชนด้านสิ่งแวดล้อมและสขุภาพ และภาคประชาสงัคม 
ผู้ทรงคณุวฒุิ เพ่ือดําเนินการให้ความเห็นต่อการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมด้านชีวิตและ
สขุภาพของประชาชนและชมุชน และผลการรับฟังความคดิเห็นจากประชาชนและชมุชน 
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 ประการท่ีสอง รัฐบาลต้องเร่งดําเนินการนําร่างพระราชบญัญัติองค์การอิสระด้าน
สิ่งแวดล้อมซึง่มีสองฉบบัเข้าสู่สภา คือฉบบัร่างของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และฉบบัร่างของภาคประชาชน และใช้ศกัยภาพของความเป็นรัฐบาลเสียงข้างมากในสภา 
ผลกัดนัให้ผา่นการพิจารณาของรัฐสภา เพ่ือประกาศใช้เป็นกฎหมายในเร็ววนั 
 

 
 

 



 

บทที่ 5 
อภปิรายสรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
อภปิรายสรุปผลการศึกษา 
 

จากข้อมลูท่ีศกึษามาและได้นําเสนอไว้ในบทท่ี 3 แล้วนัน้ พบวา่สอดคล้องกบัข้อมลูท่ี
สถาบนัไทยพฒัน์ สถาบนัเพ่ือการวิจยัพฒันาและให้คําปรึกษาด้านเศรษฐกิจพอเพียงและแนวคดิ
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (corporate social responsibility : CSR) เป็นหน่วยงานท่ี
ศกึษาประเดน็ CSR ในประเทศไทยอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ืองมาเป็นระยะเวลานานพอสมควร มี
การออกมาแถลงผลการศกึษาเป็นระยะ ท่ีนา่สนใจคือมีการประกาศทิศทาง CSR ไทยประจําปี ซึง่
สถาบนัไทยพฒัน์ร่วมกบัสถาบนัธุรกิจเพ่ือสงัคม (CSRI) ศนูย์ข้อมลูพฒันาธุรกิจตลาดทนุ จดังาน
สมัมนาและประกาศทิศทาง CSR ประจําปี 2552 ซึง่จดัขึน้ท่ีหอประชมุศาสตราจารย์สงัเวียน 
อินทรวิชยั อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยมีผู้ เข้าร่วมงานอยา่งคกึคกักวา่ 400 คนอนั
เป็นสญัญาณสะท้อนภาพของความต่ืนตวัของภาคสว่นตา่งๆ ในสงัคมท่ีมีตอ่แนวคดิความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ท่ีก้าวข้ามสิง่ท่ีเคยมีการประเมินกนัไว้วา่ ในปีนีค้วามเคล่ือนไหว
เร่ืองนีอ้าจจะชะลอตวัลงไปท่ามกลางวกิฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้ 

ความน่าสนใจของงานครัง้นีไ้มไ่ด้อยูเ่พียงท่ีเนือ้หา และ 6 ทิศทาง (รายละเอียดตาม
เอกสารประกอบในภาคผนวก) ท่ีคาดวา่จะเห็นพฒันาการ CSR ในไทย วา่จะพฒันาทัง้ในเชิง
กว้างและลกึมากขึน้ หากแตถ้่าโฟกสัไปท่ี "รูปแบบของการขบัเคลื่อน CSR ขององค์กรธุรกิจไทย" 
ท่ีสถาบนัไทยพฒัน์ คาดการณ์วา่ "ในปีนีรู้ปแบบของ CSR จะพฒันาจากการพฒันา CSR ใน
เชิงกลยทุธ์ (strategic CSR) มาสู ่CSR ในเชิงสร้างสรรค์ (creative CSR)"  ซึง่เป็นรูปแบบท่ี
สถาบนัไทยพฒัน์มองเห็นจากการศกึษาวจิยัองค์กรธุรกิจไทยในรอบปี 2551 โดยเป็นการกําหนด
รูปแบบขึน้โดยตอ่ยอดแนวคดิจากหลกัสากลตามมมุมองของ ไมเคลิ อี.พอตเตอร์ ท่ีเคยกลา่วถึง
รูปแบบการทํา CSR ไว้ 2 รูปแบบ ได้แก่ CSR เชิงรับ (responsive CSR) และ CSR เชิงกลยทุธ์ 
(strategic CSR) อนัเป็นการนําเสนอท่ีสามารถนํามาเป็นหลกัในการวิเคราะห์ได้ดงัตอ่ไปนี ้

เม่ือพิจารณา 3 ระดบัพฒันาการของ CSR จะพบวา่ CSR ในรูปแบบของ CSR เชิงรับ 
(responsive CSR) พอตเตอร์ ระบไุว้วา่ มีจดุเร่ิมต้นจากการทํางานในเชิงรับ (reception) ของ
องค์กรซึง่เป็นเพียงวิธีการแสดงความรับผิดชอบในระดบัของการปฏิบตัติามกฎหมาย และระเบียบ
ปฏิบตัติา่งๆ ท่ีจะให้ผลลพัธ์ท่ีทําให้ธุรกิจได้รับการยอมรับ (license to operate) ซึง่เป็นเพียงการ
บรรเทาผลกระทบในเชิงลบท่ีเกิดขึน้และคาดวา่จะเกิดขึน้จากกิจกรรมทางธุรกิจ โดยท่ีอาจจะยงั
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ไมไ่ด้มีกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสงัคมภายนอก และจะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือมีปัญหาท่ีสงัคมภายนอก
เรียกร้องให้ ธรุกิจต้องมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม (outside-in) โดยท่ีองค์กรยงัมุง่เน้นเพียงการ
รักษาคณุคา่ขององค์กรเป็นสําคญั 

สว่นในรูปแบบของ CSR เชิงกลยทุธ์ (strategic CSR) ซึง่เป็นรูปแบบการทํางาน CSR 
ขององค์กรธุรกิจในเชิงรุก (proactive) ท่ีพอตเตอร์เสนอไว้วา่จะเป็นรูปแบบท่ีจะสามารถนําไปสู่
การสร้างความแตกตา่งในวธีิการ (differentiation) ทํางานและเลือกประเดน็ทางสงัคมและนําไปสู่
การพฒันาขีดความสามารถในการแขง่ขนั (competitiveness) ขององค์กรในระยะยาว ทัง้ยงั
สามารถสร้างคณุคา่ร่วม (shared value) ให้กบัทัง้องค์กรและสงัคม ในรูปแบบนีอ้งค์กรเร่ิม
กิจกรรม CSR ด้วยตวัเองโดยไมไ่ด้ถกูกดดนัจากภายนอก (inside-out) โดยเช่ือมโยงกบัความ
ต้องการของสงัคม (outside-in) ซึง่เป็นรูปแบบในการยกระดบัการทํางาน CSR ท่ีเขาเสนอและเช่ือ
วา่จะนําไปสูก่ารสร้างประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินความรับผิดชอบมากกวา่รูปแบบ
แรก 

มากไปกวา่นัน้ ดร.พิพฒัน์ ยอดพฤตกิาร ผู้ อํานวยการสถาบนัไทยพฒัน์ ยงัได้กลา่วไว้ใน
งานอีกด้วยวา่ "แม้วา่เราไมอ่าจปฏิเสธได้วา่ CSR ในเชิงกลยทุธ์นัน้เป็นคําตอบของธุรกิจท่ีต้องการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล แตกิ่จกรรม CSR ในเชิงกล
ยทุธ์ หรือการคดิ CSR ในเชิงยทุธศาสตร์จะถกูปลอ่ยออกมาจากสมองซีกซ้าย ในการวิเคราะห์หา
เหตผุล คํานวณความคุ้มคา่ ต้นทนุและประสทิธิภาพ ในขณะท่ี CSR ในเชิงสร้างสรรค์จะถกูปลอ่ย
ออกมาจากสมอง ซกีขวาซึง่เป็นการคดิ CSR ในเชิงยทุธศลิป์ ท่ีต้องอาศยัไอเดีย ความคดิ
สร้างสรรค์ จินตนาการและความรู้สกึเป็นสําคญั และเราเช่ือวา่ในการทํา CSR หลายเร่ืองไมไ่ด้
ออกมาจากแคค่วามรู้ แตต้่องมาจากความเอือ้อาทร ออกมาจากความช่วยเหลือ" (พิพฒัน์ ยอด
พฤตกิาร,กมุภาพนัธ์ 2552) และขยายความวา่ CSR ในเชิงสร้างสรรค์จะสร้างผลลพัธ์ในการ
พฒันาขีดความสมัพนัธ์ท่ีแนน่แฟ้น (cohensiveness) กบัสงัคม สงัคมในท่ีนีกิ้นความกว้างขวาง
มาก หมายถึงผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสยีในทกุกลุม่ รวมถึงลกูค้า ดงันัน้ถ้าทํา CSR ในเชิงสร้างสรรค์
ประโยชน์ก็จะตกกลบัมาสูอ่งค์กรโดยอตัโนมตั ิและยงัสร้างคณุคา่เพิม่ให้กบัสงัคมได้มากกวา่ 

อาจกลา่วได้วา่ จดุเดน่ของ CSR ในเชิงสร้างสรรค์นัน้อยูท่ี่การพฒันากิจกรรมในเชิงความ
ร่วมมือ (collaborative) ท่ีเปิดโอกาสให้เกิดการทํางานร่วมกนัระหวา่งธุรกิจและสงัคมอยา่งไม่
แบง่แยก ซึง่จะทําให้เส้นแบง่ระหวา่งองค์กรและสงัคมเลือนรางจนแทบแยกไมอ่อก ขณะเดียวกนั
ยงัอยูท่ี่วธีิการในการทํากิจกรรม ซึง่ใช้นวตักรรมในการดําเนินงาน ซึง่จะกลายเป็นเอกลกัษณ์และ 
ลํา้กวา่เพียงการสร้างความแตกตา่งของการทํา CSR เชิงกลยทุธ์ 
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 ตอ่เน่ืองมาตลอดระยะปี 2552 ภาคธุรกิจแม้จะประสบกบัสภาพเศรษฐกิจตกต่ําก็ตาม แต่
ภาพรวมของความเคล่ือนไหวเร่ือง CSR โดยรวมกลบัไมไ่ด้ถอถอยลงตามภาวะเศรษฐกิฐแตอ่ยา่ง
ใด ซึง่สงัเกตได้จากการท่ีองค์กรธุรกิจทัง้หลายมีการทํากิจกรรมด้าน CSR และส่ือสารออกมาให้ได้
สาธารณชนรับทราบกนัมาตลอด ดงัเช่นท่ีได้มีการสรุปตวัอยา่งขององค์กรชัน้แนวหน้าในประเทศ
ไทยไว้บ้างแล้ว สิง่ท่ีน่าจบัตามองอีกประการคือ การก่อกําเนิดของกิจกรรมด้าน CSR อยา่งเป็น
รูปธรรมในโครงการ CSR Day ซึง่เป็นความร่วมมือระหวา่งสถาบนัธุรกิจเพ่ือสงัคม ตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และสถาบนัไทยพฒัน์ มลูนิธิบรูณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชปูถมัภ์ โดยกําหนดเป้าหมายของโครงการเพ่ือรณรงค์ให้องค์กรธรุกิจได้จดักิจกรรม CSR ใน
องค์กรหรือบริษัท โดยให้ทกุวนัเป็นวนัของ CSR ไมจํ่าเป็นต้องรอโอกาสพิเศษ กระทัง่ขณะนีมี้
องค์กรธุรกิจเข้าร่วมโครงการแล้ว 78 แห่ง มีพนกังานเข้าร่วมกิจกรรมกวา่ 2,500 คน (ข้อมลู ณ 
กมุภาพนัธ์ 2553)  
 ผู้ อํานวยการสถาบนัไทยพฒัน์ หนว่ยงานท่ีดําเนินการศกึษาวิจยัเร่ือง CSR กลา่ววา่ การ
ทํา CSR ขององค์กรธุรกิจในปี 2552 ท่ีผา่นมา ได้แผข่ยายครอบคลมุในทกุสาขาอตุสาหกรรม ไม่
วา่จะเป็นสถาบนัการเงิน ยานยนต์ โทรคมนาคม พลงังาน อสงัหาริมทรัพย์ และสนิค้าอปุโภค
บริโภค โดยกิจกรรม CSR ท่ีดําเนินการสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 จําพวก คือ CSR ท่ีไมเ่ก่ียวข้อง
กบักระบวนการทางธุรกิจ (CSR-after-process) และ CSR ท่ีผนวกอยูใ่นกระบวนการทางธุรกิจ 
(CSR-in-process) จําพวกแรก เช่น การบริจาคเพ่ือการกศุล และการอาสาช่วยเหลือในรูปแบบ
ตา่งๆ สว่นจําพวกท่ีสอง เช่น การใช้วตัถดุบิท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม การกํากบัดแูลกิจการท่ีดี การ
ปฏิบตัติอ่แรงงาน การจดัการของเสีย และการประหยดัพลงังานเพ่ือลดการปลอ่ยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์สูช่ัน้บรรยากาศ เป็นต้น 
 นอกจากพฒันาการในทิศทางท่ีดีของประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบั CSR แล้วนัน้ ก็ยงัมีปัญหา
และอปุสรรคท่ียงัประจกัษ์ชดัอยูอี่กมมุหนึง่ด้วย ดงัเชน่ท่ี ดร.พพิฒัน์ ได้กลา่วตอ่วา่ “ปีท่ีผา่นมา
ผลกระทบจากการเมืองและเศรษฐกิจก็มีผลบ้าง แตเ่ราสามารถแยกได้เป็นสองมิตคืิอ มิตเิร่ือง
นโยบายสาธารณะท่ีมุง่เน้นเร่ือง CSR ยงัไมไ่ด้ถกูยกระดบัให้เป็นวาระสําคญัของการบริหาร ซึง่
เม่ือเทียบกบัประเทศในแถบยโุรป (EU) แล้ว สว่นใหญ่เขาได้มีกรอบการออกนโยบายเร่ือง CSR 
แห่งชาตไิปแล้ว เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุในการขบัเคลือ่น CSR ระดบัมหภาค สว่นมิตท่ีิสอง เร่ือง
ประสทิธิภาพในการบริหารราชการแผน่ดนิ โดยเฉพาะการใช้บงัคบักฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ือง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมยงัความความเฉียบขาด อนัเป็นสาเหตใุห้เกิดปัญหาทางสงัคมและ
สิง่แวดล้อม ซึง่สง่ผลสะท้อนกลบัมาเป็นอปุสรรคในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เราเห็น
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ตวัอยา่งได้ชดัเจนจากปัญหามลพษิท่ีมาบตาพดุ” ซึง่ปัญหามาบตาพดุนัน้เป็นกรณีท่ีน่าสนใจเป็น
อยา่งยิ่งท่ีจะนํามาวิเคราะห์ประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจไทย ดงันัน้ผู้วิจยัจงึ
ขอหยิบยกเป็นกรณีตวัอยา่งมาศกึษาเพิ่มเตมิเพ่ือตอบคําถามการวิจยัในครัง้นีอ้ยา่งรอบด้าน และ
เจาะลกึมากขึน้ ดงัจะกลา่วถึงอยา่งละเอียดในบทตอ่ไป 
อยา่งไรก็ตาม สถานการณ์โดยรวมของประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจไทยนัน้
พอสรุปได้วา่ องค์กรชัน้นําในประเทศไทยท่ีกําลงัต่ืนตวัในประเดน็ CSR เหลา่นีเ้อง และด้วยความ
สนบัสนนุจากภาคสว่นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในการผลกัดนั CSR ให้บงัเกิดผลเป็นรูปธรรม จะเป็นผู้
ขบัเคลื่อนแนวคดิ CSR ไปสูก่ารปฏิบตั ิและแผข่ยายไปยงัองค์กรในลําดบัรองๆ ไป จงึนบัเป็น
แนวโน้มท่ีดีสําหรับประเดน็ CSR ในประเทศไทย ท่ีนบัวา่องค์กรธุรกิจมีความต่ืนตวัและเร่ิมนําไป
ปฏิบตัอิยา่งจริงจงับ้างแล้ว อนาคตตอ่ไปก็เช่ือได้วา่ CSR จะเป็นเร่ืองท่ีองค์กรธุรกิจโดยทัว่ไปจะ
เห็นความสําคญัและปฏิบตัติามบรรทดัฐานท่ีเกิดขึน้ใหมใ่นสงัคมไทยตอ่ไป 

สว่นข้อมลูจากการศกึษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมลูดงัเสนอในบทท่ี 4 นัน้ พอสรุป
โดยสงัเขปได้วา่ หลงัจากท่ีศาลปกครองกลางได้มีคําสัง่ระงบั 76 โครงการในนิคมอตุสาหกรรม
แถบมาบตาพดุ เพ่ือคุ้มครองชมุชนมาบตาพดุเป็นการชัว่คราว อนัเน่ืองมาจากปัญหามลพษิและ
สิง่แวดล้อมท่ียงัเกิดขึน้ในพืน้ท่ี เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2552 แตน่กัลงทนุในภาคอตุสาหกรรมสว่น
ใหญ่ยงัคงมีความเช่ือมัน่เดมิๆวา่โครงการท่ีถกูสัง่ระงบั อีกไมน่านก็คงเปิดได้ตามปกต ิเน่ืองจาก
รัฐบาลน่าจะกระทําทกุวิถีทางเพ่ือให้ทกุอยา่งคลี่คลายไปในทิศทางท่ีดีขึน้เหมือนทกุครัง้ เพราะท่ี
ผา่นมารัฐบาลมกัเกรงใจนกัลงทนุท่ีสง่เสียงดงัมากกวา่ชาวบ้าน ไมอ่ยากสง่ผลกระเทือนตอ่การ
ลงทนุจากตา่งประเทศเม็ดเงินหลายแสนล้านบาท 

แตห่ลงัจากศาลปกครองกลางได้ออกคําสัง่มาแล้ว ถือเป็นจดุเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ใน
อตุสาหกรรมไทย นบัแตนี่เ้ป็นต้นไป ทกุอยา่งจะไมเ่หมือนเดมิอีกตอ่ไป 

เนือ้หาในมาตรา 67 ของรัฐธรรมนญูฉบบัปี 2550 ได้ทําหน้าท่ีเป็นจระเข้ขวางคลองให้กบั
การสร้างโรงงานอตุสาหกรรมวา่ไมง่่ายเหมือนในอดีตแล้ว โดยบญัญตัไิว้วา่ “การดําเนินโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ชมุชนอยา่งรุนแรง ทัง้ทางด้านคณุภาพสิง่แวดล้อม 
ทรัพยากรธรรมชาต ิและสขุภาพ จะกระทํามิได ้เวน้แต่จะไดศึ้กษา และประเมินผลกระทบตอ่
คณุภาพสิง่แวดล้อม และสขุภาพของประชาชนในชมุชน และจดัให้มีกระบวนการรับฟังความ
คดิเห็นของประชาชน และผู้ มีสว่นได้เสียก่อน รวมทัง้ได้ให้องค์การอิสระ ซึง่ประกอบด้วยผู้แทน
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องค์การเอกชนด้านสิง่แวดล้อมและสขุภาพ และผู้แทนสถาบนัอดุมศกึษาท่ีจดัการการศกึษาด้าน
สิง่แวดล้อม หรือทรัพยากรธรรมชาตหิรือด้านสขุภาพ ให้ความเห็นประกอบก่อนมีการดําเนินการ
ดงักลา่ว” 

สรุปให้เป็นท่ีงา่ยตอ่ความเข้าใจ คือตอ่แตนี่เ้ป็นต้นไป โครงการใดๆท่ีสง่ผลกระทบตอ่
ชมุชนอยา่งรุนแรง ต้องทําการบ้านส่ีข้อให้เสร็จก่อนคือ                                                                        

1)  ทําการประเมินผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม หรือท่ีเรารู้จกักนัดีวา่ EIA                    
(Environmental Impact Assessment)                                                                                                 
2)  ทําการประเมินผลกระทบด้านสขุภาพ หรือ HIA (Health Impact Assessment)            
ซึง่เป็นของใหมสํ่าหรับบ้านเรา                                                                                                               
3)  จดัให้มีการรับฟังความเห็นของทกุฝ่าย                                                                                              
4)  ให้มีคนกลางคือ องค์กรอิสระด้านสิง่แวดล้อมเป็นผู้ให้ความเห็นประกอบ 

แม้วา่จะมีผู้วพิากษ์วิจารณ์รัฐธรรมนญูฉบบัปี 2550 วา่มีเนือ้หาไมเ่ป็นประชาธิปไตย หรือ
ล้าหลงักวา่ฉบบัปี 2540 แตสํ่าหรับบทบญัญตัเิร่ืองสิง่แวดล้อมแล้วถือวา่ รัฐธรรมนญูฉบบันี ้
ก้าวหน้าและรัดกมุกวา่รัฐธรรมนญูทกุฉบบัท่ีผา่นมา และฝ่ายประชาชนได้ใช้กฎหมายสงูสดุของ
ประเทศฉบบันีเ้ป็นเคร่ืองมือสําคญัในการตอ่สู้กบัฝ่ายรัฐบาลและภาคอตุสาหกรรม โดยท่ีทัง้สอง
ฝ่ายหลงัคาดไมถ่ึงตอ่ผลท่ีจะเกิดขึน้เช่นท่ีปรากฏแล้วนีเ้ลย 

เม่ือรัฐธรรมนญูฉบบันีมี้ผลบงัคบัใช้แล้ว ฝ่ายประชาชนจงึฟ้องศาลปกครองวา่ รัฐบาลทํา
ผิดรัฐธรรมนญูมาตรา 67  เพราะยงัอนญุาตให้โรงงานอตุสาหกรรมทัง้ 76 แห่งก่อสร้างตอ่ไปได้ใน
มาบตาพดุ โดยการบ้านทัง้ส่ีข้อยงัทําไมค่รบถ้วน ซึง่ท่ีผา่นมาภาคอตุสาหกรรมอาจจะทําการบ้าน
ข้อ 1 กบั ข้อ 3 ซึง่ถือเป็นเร่ืองเก่า แตสํ่าหรับข้อ 2 และข้อ 4 นัน้เป็นเร่ืองใหมใ่นสงัคมไทย  แน่นอน
วา่การบ้านสองข้อนีภ้าคอตุสาหกรรมทําไมไ่ด้ หรือยงัไมไ่ด้ทํา เพราะยงัไมมี่กฎหมายรองรับ
โดยเฉพาะข้อท่ีส่ี ต้องมีการออก พรบ.องค์กรอิสระด้านสิง่แวดล้อม ซึง่รัฐบาลควรจะทํามานาน
แล้วหลงัจากมีการประกาศใช้รัฐธรรมนญู 2550  แตท่ี่ผา่นมาสะท้อนให้เห็นวา่รัฐบาลยงัไมใ่ห้
ความสําคญัตอ่การแก้ไขปัญหาสิง่แวดล้อม หรือหากวเิคราะห์ให้ลกึลงไป  

ดงันัน้เม่ือภาคประชาชนเห็นจดุออ่นข้อนีแ้ล้ว จงึใช้เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการฟ้องศาล
ปกครองวา่ รัฐบาลวา่ ไมทํ่าตามกฎหมายรัฐธรรมนญู ก่อนจะมีคําพพิากษาออกมา 
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คณะกรรมการกฤษฎีกาซึง่เป็นกลไกสําคญัของฝ่ายรัฐ ก็ยงัออกมาให้ตีความกฎหมายให้ภาครัฐ
เดนิหน้าอนมุตัโิครงการตา่งๆตอ่ไปได้ แม้วา่จะทําการบ้านตามมาตรา 67 ไมค่รบถ้วน แตเ่ม่ือศาล
มีคําสัง่ออกมา ผลเสียหายไมไ่ด้เกิดขึน้กบัภาครัฐบาล แตก่ระทบโดยตรงกบัภาคอตุสาหกรรม
หลายแสนล้านบาท ท่ีประเมินวา่ ท่ีผา่นมาตนทําตามขัน้ตอนของกฎหมาย ภายใต้การรับประกนั
ของรัฐบาลมาโดยตลอด และรัฐบาลเองก็ไมเ่คยสง่สญัญาณเตือนภยัในประเดน็ของมาตรา 67 

ขณะนีท้กุฝ่ายไมว่า่จะเป็นภาคประชาชน ภาคอตุสาหกรรม เห็นตรงกนัวา่ ต้องรีบนํา 
พรบ.องค์กรอิสระด้านสิง่แวดล้อมให้ผา่นสภาโดยเร็วท่ีสดุ ถ้าจะให้เป็นการดี หากสําเร็จก่อนปิด
ประชมุสภาสมยัสามญัประจําปี ในเดือนพฤศจิกายน 2553 นี ้ก็น่าจะทําให้กระบวนการตา่งๆ 
คล่ีคลายลงมาก ภาคอตุสาหกรรมสว่นใหญ่ก็ไมอ่ยากทําอะไรให้ผิดกฎหมายอีกตอ่ไป ขณะท่ีภาค
ประชาชนก็อยากให้ภาคอตุสาหกรรมทําให้ถกูกฎหมายจริง ๆ เพ่ือเป็นหลกัประกนัคณุภาพชีวติ 
หากภาคอตุสาหกรรมยอมจบัมือกบัภาคประชาชน โดยท่ีรัฐออกมาให้การสนบัสนนุ หรือ
ดําเนินการเพ่ือเอือ้ให้เกิดความถกูต้องและเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย เพ่ือเร่งแก้ปัญหาทกุอยา่งในมาบ
ตาพดุให้จบสิน้ ก็จะเป็นเร่ืองดีท่ีแตล่ะภาคสว่นท่ีเก่ียวข้องสามารถทําหน้าท่ีเป็นกลไก และมีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งแท้จริง 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้นพอสรุปเป็นแผนภาพได้ดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพที่ 3 แผนผงักรณีปัญหามาบตาพดุ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีปัญหา
มาบตาพุด 

 

หน่วยงานรัฐ
ถกูฟ้องตอ่ศาล
ปกครอง 

ผู้ประกอบการ
ได้รับ

ผลกระทบ 

การเยียวยา
ผู้ประกอบการ 

ชมุชนในพืน้ที่
มีการตอ่ต้าน 

การเยียวยา
ชมุชนในพืน้ที่ 

ปัญหาตอ่
สภาพแวดล้อม

ในพืน้ที่ 

แนวทางการ
แก้ไขปัญหา
ในเบือ้งต้น 

รัฐธรรมนญู
มาตรา67 และ

องค์การอิสระ 

การแก้ไขและ
การร่างพ.ร.บ. 

มีการจดักลุม่ผู้ประกอบการ
และมีแนวทางการ
ช่วยเหลอืในแตล่ะกลุม่ให้มี
ความเหมาะสมเพื่อบรรเทา

1.ประเมินปัญหาด้านสขุภาพ 
2.มีแผนพฒันาระบบเฝ้าระวงั 
คณุภาพ 
 

1.เร่งจดัทํากฎหมายเพื่อจดัตัง้
องค์กรอิสระตามมาตรา 67 ว.2 
2.พิจารณากฎหมายให้มี
แนวทางปฏิบตัิที่ชดัเจน

1.ให้หน่วยงานรัฐปฏิบตัิตาม  
มาตรา 67 ทัง้วรรคหนึง่และ 
วรรคสองอนัเป็นขัน้ตอนตาม
กฎหมายในประเดน็ดงักลา่ว 

2.ปฏิบตัิตามคําสัง่ศาล
ปกครอง 
3.ทําความเข้าใจกบั
ชมุชนในพ้นที่ 

ปัญหา
สขุภาพของ
ประชาชนใน
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 อีกทัง้จากการนําเสนอผลการศกึษาในบทท่ี 4 แสดงให้ทราบถึงสถานการณ์ความ
เคล่ือนไหวของการเรียกร้องความเป็นธรรมกรณีปัญหามาบตาพดุจากภาคประชาชนตอ่ภาครัฐ
และภาคองค์กรธุรกิจ ซึง่ได้รับความสนใจจากภาคประชาสงัคมและส่ือสารมวลชนทัว่ประเทศ ซึง่
น่าจะเป็นตวัแทนบง่ชีถ้งึสถานการณ์ความเคล่ือนไหวของประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
องค์กรธุรกิจในประเทศไทยได้ชดัเจน ซึง่นบัเป็นปรากฏการณ์ทางสงัคมท่ีนา่สนใจเป็นอยา่งยิง่ 
สว่นผลการศกึษาในบทท่ี 4 ก็ชีใ้ห้เห็นความสมัพนัธ์ของภาคสว่นตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องในการนํา
ประเดน็ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์ธุรกิจมาปฏิบตั ิวา่แตล่ะภาคสว่นมีบทบาทของตนและ
เช่ือมโยงการปฏิบตัติอ่ภาคสว่นอ่ืนๆ อยา่งไร และจากการศกึษาในบทท่ี 4 ความเข้าใจตอ่ประเดน็ 
CSR ขององค์กรธุรกิจไทย โดยศกึษาข้อมลูทัง้จากภาครัฐ ภาคองค์กรธุรกิจ และภาคประชาชน 
ตลอดจนภาคประชาสงัคม ซึง่มีผลการศกึษาท่ีมีนยัสําคญักลา่วคือ 

จากการสํารวจแบบสอบถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 31 ถึง 40 ปี โดยมีอาชีพเป็นผู้ รับจ้างในโรงงานอตุสาหกรรม ซึง่จะมีสถานภาพโสดและ

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนนต้น และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 ถึง 

20,000 บาท 

โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีทศันคตขิองชมุชนท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของนิคมอตุสาหกรรม   มาบ

ตาพุดในด้านการจ้างงานนัน้ว่า นิคมฯ ทําให้มีการจ้างแรงงานจากบริเวณมาบตาพุดมากขึน้ 

นอกจากนีก้ารมีนิคมฯ ยงัทําให้ชมุชนมีรายได้มากขึน้ แตก่ลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ยงัมีความเห็นว่านิคม

ฯ นัน้มีผลกระทบตอ่อาชีพดัง้เดมิของชาวชมุชนบริเวณนิคมฯ  

ส่วนทัศนคติของชุมชนท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดด้านชุมชน

สมัพนัธ์และวฒันธรรม พบว่าส่วนใหญ่คิดว่าโครงการในนิคมมาบตาพุดทําให้วฒันธรรมของ

ชมุชนท่ีอาศยัอยู่แต่เดิมหายไป อีกทัง้ยงัเห็นว่าการดําเนินงานของนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุมี

การดําเนินธุรกิจท่ีไม่ซื่อสตัย์ ไม่มีคุณธรรม และไม่มีความรับผิดชอบต่อสงัคม นอกจากนีมี้

ความเห็นว่าแม้องค์กรธุรกิจเหล่านัน้จะมีการทําโครงการเพ่ือสงัคม แต่ก็มิได้เป็นประโยชน์กบัตน

หรือชมุชน  

ด้านทัศนคติของชุมชนท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดในประเด็น

สขุภาพพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เห็นด้วยว่านิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุทําให้สขุภาพอ่อนแอ
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ลง อีกทัง้ยงัมีโครงการในนิคมมาบตาพุดนัน้มิได้มีจดัสวสัดิการในการแก้ปัญหาด้านสขุภาพแก่

ชมุชนอยา่งเพียงพอ  

ในส่วนทัศนคติของชุมชนท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดในด้าน

สิ่งแวดล้อม  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่าโครงการในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดทําให้เกิดปัญหา

สิง่แวดล้อมท่ีกระทบตอ่ชมุชนบริเวณนิคมฯ นอกจากนีก้ลุม่ตวัอยา่งมีความคดิวา่โครงการในนิคมมาบ

ตาพดุไม่มีนโยบายในการดแูลมลพิษท่ีปล่อยมาจากโครงการอย่างเคร่งครัด และยิ่งไปกว่าไม่เห็นว่า

โครงการในนิคมมาบตาพุดได้มีการตรวจติดตามแก้ไขปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อมของการนิคม

อตุสาหกรรมมาบตาพดุอย่างต่อเน่ือง และโครงการในนิคมมาบตาพดุไม่ได้ให้ความสําคญักบัการ

ประชาสมัพนัธ์และเสริมสร้างความสมัพนัธ์และการมีสว่นร่วมของชมุชนในพืน้ท่ี  

ซึง่ผลจากการวิเคราะห์แบบสํารวจนัน้ มีความสอดคล้องกบังานวิจยัหลายๆฉบบั เช่น  

มลูนิธิประเมินค่าทรัพย์สินแห่งประเทศไทยได้นําข้อมลูเสนอรัฐบาล จากการส่งคณะนกัวิจยัลง
พืน้ท่ี  มาบตาพดุเพ่ือสํารวจความเห็นของประชาชนในพืน้ท่ีและได้ข้อสรุปว่า นิคมอตุสาหกรรม         
มาบตาพดุนัน้ก่อให้เกิดปัญหาหลากหลายด้าน แตส่ามารถท่ีจะแก้ไขได้ถ้าได้รับการสนบัสนนุจาก
ภาครัฐและผู้ประกอบการอย่างจริงจัง และสถาบนัวิจัยระบบสาธารณสุข(สวรส.) ได้สนับสนุน
งานวิจยัเร่ืองการกําหนดขอบเขตและแนวทางการประเมินผลกระทบทางสขุภาพ จากโครงการ
พฒันาพืน้ท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก กรณีศกึษาการพฒันาพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุและ
พืน้ท่ีใกล้เคียง ซึง่จดัทําโดยนายเดชรัต สขุกําเนิด นางรุ่งทิพย์ สขุกําเนิด นายจตพุร เทียรมา และ
นายสมพล โชคศรีสวสัดิ์ ซึ่งงานวิจัยชิน้ดงักล่าว ระบุบทสรุปสําหรับผู้บริหารไว้ตอนหนึ่งว่า 
“โครงการดงักล่าวเปรียบเหมือนเหรียญสองด้านของการพฒันา เพราะมีการลงทุนและจ้างงาน
เพิ่มขึน้อย่างเห็นได้ชดั แตข่ณะเดียวกนัก็เกิดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและสขุภาพแก่ประชาชน
เป็นจํานวนมากเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม เช่น กลิ่นเหม็น อบุตัิเหตจุาก
สารเคมี ผลกระทบทางระบบนิเวศน์วิทยาทางทะเล การลกัลอบทิง้กากขยะอตุสาหกรรมนัน้ ล้วนมี
ความสมัพนัธ์กบัผลกระทบทางสขุภาพของประชาชนในพืน้ท่ีทัง้สิน้” 

  

เม่ือพิจารณาถึงความเก่ียวข้องระหว่างกับประเด็นความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
ธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) ของภาคส่วนต่างๆ ในประเทศไทย จาก
การศึกษาครัง้นีผู้้ วิจยัพบว่าภาคส่วนท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องต่อกนัในการนํา CSR มาปฏิบตั ิ
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คือ รัฐ องค์กรธุรกิจ และภาคประชาสงัคม โดยแต่ละภาคส่วนจะมีความสมัพนัธ์ต่อการนํา CSR 
มาปฏิบตั ิดงันี ้

รัฐ เป็นภาคส่วนท่ีสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะต้องจัดให้มีการทํา CSR ในองค์กรธุรกิจของ
ประเทศโดยทั่วไป ทัง้โดยเหตุผลในแง่ของการส่งเสริมการค้าและการลงทุน และการพิทักษ์
สิ่งแวดล้อมและสขุอนามยัของประชาชนจากผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ ด้วยการกําหนด
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ท่ีเก่ียวข้องกบัการทํา CSR การจดัให้มีองค์กรด้าน CSR โดยตรง และ
การทําหน้าท่ีเป็นพ่ีเลีย้งให้กบัธุรกิจท่ีต้องการทํา CSR โดยกระทําอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง 

องค์กรธุรกิจ จะต้องต่ืนตวัและมีการทํา CSR อย่างจริงจงั และเป็นการทํา CRS ท่ี
เก่ียวข้องกบัการลดผลกระทบจากธุรกิจหลกัของตนต่อสงัคมโดยตรง เช่น การลงทนุเพิ่มเพ่ือการ
ลดมลภาวะอนัเกิดจากกระบวนการผลิตของตน แทนการทํากิจกรรมท่ีมกัอ้างว่าเป็นการทํา CSR 
ด้วยการบริจาคสิ่งของหรือทุนทรัพย์โดยท่ีมิได้มีความลดผลกระทบต่อสังคมอันเกิดจากการ
ประกอบธุรกิจของตน ทัง้นี ้เพราะการทํา CSR จะสร้างประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจให้สามารถ
ดําเนินการได้อยา่งยัง่ยืน ทัง้จากการชอบด้วยกฎหมายและการได้รับการยอมรับจากประชาชน ซึง่
การศกึษานีไ้ด้ทําให้ผู้วิจยัเห็นวา่ องค์กรธุรกิจท่ีมีการทํา CSR มีโอกาสท่ีจะได้รับการสนบัสนนุจาก
ประชาชน ทัง้ด้วยการให้การยอมรับและการเลือกท่ีจะอดุหนนุมากกว่าธุรกิจท่ีไม่มี CSR เน่ืองจาก
เห็นวา่การทํา CSR ก็ทําให้ประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้รับประโยชน์ด้วย 

ภาคประชาสังคม จะต้องมีสว่นร่วมในการติดตามตรวจสอบประเด็นความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์กรธุกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทําธุรกิจท่ีสง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและชีวอนามยั 
เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตของประชาชนโดยตรง ซึ่งจากการศกึษานีผู้้วิจยัเห็นว่า
กรณีนิคมอตุสหากรรมมาบตาพดุสามารถเป็นต้นแบบ (model) ของการตอ่สู้ในประเด็นผลกระทบ
ต่อสงัคมจากองค์กรธุรกิจ เน่ืองจากเป็นการต่อสู้ของภาคประชาชนท่ีครอบคลมุในทุกมิติ ทัง้ใน
ด้านการเคลื่อนไหวของกลุ่มประชาชน การต่อสู้ โดยใช้ข้อมลูทางวิชาการ และการใช้ช่องทางทาง
กฏหมายและองค์กรของรัฐในการจดัการปัญหา ทัง้นี ้รัฐจะต้องสนบัสนุนบทบาทการติดตาม
ตรวจสอบความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจของภาคประชาชน และนําข้อเรียกร้องของประชาชน
ตอ่ประเด็นผลกระทบจากองค์กรธุรกิจเข้าสูก่ระบวนการแก้ไขอย่างจริงจงั ในขณะท่ีองค์กรธุรกิจก็
ต้องตระหนกัถึงประโยชน์ของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องและประชาชนเป็นสําคญัและพึงดําเนินธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบต่อสงัคมหากต้องการให้องค์กรของตนมีความยั่งยืนเพราะการดําเนินธุรกิจท่ีส่งผล
กระทบตอ่สงัคมถ้าไมถ่กูระงบัโดยกฎหมายก็ต้องด้วยการตอ่ต้านจากประชาชนในท่ีสดุ 
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ องค์กรธุรกิจ และประชาสงัคม จงึมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้อง
ตอ่กนัในการนํามาปฏิบตั ิโดยรูปแบบของความสมัพนัธ์ท่ีชดัเจนท่ีสดุคือการตดิตามตรวจสอบการ
ทํา CSR ขององค์กรธุรกิจ ทัง้โดยรัฐและภาคประชาสงัคม ในขณะท่ีองค์กรธุรกิจก็จะต้องทํา CSR 
อยา่งจริงจงัเพ่ือให้ได้มาซึง่การยอมรับและการสนบัสนนุจากประชาชนซึง่เป็นปัจจยัสําคญัยิ่งตอ่ 
การอยูร่อดของธุรกิจ 
 

กล่าวโดยสรุป CSR ในสงัคมไทยเร่ิมมีมานานแล้ว หากแต่เป็นในรูปแบบของการให้
บริจาค การบริจาค และการบําเพ็ญสาธารณประโยชน์ตา่งๆ ขององค์กรธุรกิจ ตอ่มามีการเรียกร้อง
ให้เห็นความสําคญัของ CSR มากกว่านัน้ กล่าวคือความรับผิดชอบของธุรกิจต้องรวมไปถึงการ
ดูแลไม่ให้กระบวนการประกอบธุรกิจส่งผลกระทบต่อสังคมทัง้ในทุกๆ ด้าน เช่น ไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาต่อสภาวะแวดล้อม ไม่มีการปฏิบตัิต่อพนกังานหรือลกูจ้างอย่างไม่เป็นธรรม ไม่เอารัดเอา
เปรียบผู้บริโภค เป็นต้น ซึง่ในระยะแรก ภาคธุรกิจยงัไม่มีการตอบรับท่ีชดัเจน การทํา CSR ส่วน
ใหญ่จะเป็นไปในรูปแบบของการสร้างภาพลกัษณ์มากกว่า แต่เม่ือประชาชน ภาคประชาสงัคม 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคสื่อสารมวลชน เร่ิมให้เห็นความสําคัญของ CSR และออกมา
เคล่ือนไหวกนัอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ืองมาเป็นเวลาถึงสบิปี ประกอบกบัการอยู่ในสงัคมโลกาภิวตัน์
ท่ีสงัคมมีการรับรู้และเรียนรู้เพ่ือจะเตรียมพร้อมตอ่ประเดน็ดงักลา่ว ดงัจะเห็นได้ชดัจากกรณีศกึษา 
นิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ ซึง่แรงขบัจากภาคสว่นตา่งๆ ถือเป็นแรงกดดนัทางสงัคม อนัเป็นผล
ทําให้ภาครัฐต้องหนัมาให้ความสําคญั มีความชดัเจนตอ่นโยบายเก่ียวกบัประเด็นดงักลา่วมากขึน้ 
อีกทัง้ภาคธุรกิจก็ต้องยอมรับว่าการทํา CSR ตามความคาดหวงัของสงัคมนัน้เป็นสิ่งจําเป็นยิ่ง ซึง่
นบัได้วา่เป็นจดุเปล่ียนสําคญัประการหนึง่ของสงัคมไทย 
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6 ทศิทาง CSR ปี 2553  

 
          สถาบนัไทยพฒัน์ได้จดัทํารายงานทิศทางซีเอสอาร์ประจําปี 2553 เผยแพร่ในการแถลงทิศทางและ
แนวโน้ม CSR ปี 2553 เม่ือวนัท่ี 28 มกราคม โดยมีทัง้หมด 6 ทิศทางดงันี ้ 
 

ทศิทางที่ 1 ธุรกิจจะปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงาน รวมทัง้พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการที่เน้น 
green concept มากขึน้  
          โดยองค์กรหลายแห่งได้พยายามผนวกความเป็นสีเขียวเข้าในฝ่ังอปุทานให้ได้ตลอดทัง้สาย 
(greening the supply chain) เพ่ือให้ได้มาซึง่ผลติภณัฑ์สีเขียว (green product) สูต่ลาดในปีนี ้
ผู้ประกอบการหลายแห่งสนใจให้ความสําคญักบัฉลากคาร์บอนและผลติภณัฑ์ท่ีแสดงเจตนารมณ์ในการ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กรควบคูไ่ปกบัประโยชน์ท่ีได้จากการลดต้นทนุการ
ผลติ จากการพฒันากระบวนการผลติให้มี ประสทิธิภาพดีขึน้ หนว่ยงานหลายแห่งจะทํางาน ร่วมกนัในการ
รณรงค์ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก โดยคํานวณออกมาในรูปของคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าแนวคดิสี
เขียวจะถกูนํามาใช้ในกระบวนงานตา่ง ๆ อาทิ green design, green purchasing, green logistics, 
green meeting, green marketing, green services ฯลฯ รวมถึงการนําขยะหรือของเสียจากกระบวนการ
บริโภคกลบัมาใช้ใหม ่ด้วยการแปรรูปหรือแปรสภาพให้กลายเป็นวตัถดุบิในกระบวนการผลติของภาคธุรกิจ 
ภายใต้หลกัการ greening waste ตลอดจนการปรับตวัวดัทางเศรษฐกิจให้มีความยัง่ยืนโดยคํานงึถึง
สิง่แวดล้อมในกรอบของ green GDP ซึง่จะสง่ผลให้ธุรกิจท่ีจะเตบิโตมากในอนาคต คือ green business 
หรือธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัสิง่แวดล้อม 
 

ทศิทางที่ 2 ความคาดหวังในบทบาทของรัฐต่อเร่ือง CSR จะสูงขึน้ หลังจากเกิดกรณีเขตนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด เม่ือประชาชนฟ้องร้องหน่วยงานรัฐให้ปฏิบัตหิน้าที่ตามบทบญัญัตใิน
รัฐธรรมนูญ มาตรา 67 
          ในปีนี ้นอกจากรัฐบาลจะต้องกําชบัให้หน่วยราชการตา่ง ๆ ปฏิบตัหิน้าท่ีและใช้อํานาจตามกฎหมาย
อยา่งเคร่งครัดในการดแูลการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ชมุชน ตามทิศ
ทางการพฒันาท่ียัง่ยืน โดยบรูณาการมิตกิารพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม และสขุภาพของชมุชนให้
เกิดความสมดลุทัง้ระบบแล้ว ยงัต้องสง่เสริมให้เกิดกลไกการมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นและชมุชนท่ีก้าวพ้น
จากการทําพอเป็นพธีิไปสูก่ารสนองความคาดหวงัของชมุชนได้อยา่งแท้จริง  
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แนวโน้มการจดัตัง้คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพ่ือแก้ไขปัญหาทางสงัคม (กรอ.สงัคม) ท่ียกระดบั
จากคณะกรรมการ 4 ฝ่ายในแบบเฉพาะกิจ เพ่ือแก้ไขปัญหาในพืน้ท่ีมาบตาพดุและพืน้ท่ีใกล้เคียงใน
จงัหวดัระยอง รวมทัง้กําหนดแนวทางการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกบัรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 
มาตรา 67 วรรค 2 จงึมีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดขึน้ รวมถึงการสง่เสริมอตุสาหกรรมในพืน้ท่ีตา่ง ๆ จะถกู
กําหนดให้ดําเนินการในรูปแบบของเขตพืน้ท่ีหรือเขตอตุสาหกรรมนิเวศ (ecoindustrial estate) เพ่ือให้
สามารถดํารงอยูร่่วมกบัชมุชนได้อยา่งยัง่ยืน 
 
ทศิทางที่ 3 การปรับจุดยนืในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมสู่ จุดปกตใิหม่ (new normal) จะ
เกิดขึน้ สาํหรับธุรกจิที่ไม่ต้องการลดทอนคุณค่า CSR ขององค์กรในระยะยาว 
          ลกัษณะของเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาหลงัวกิฤตจะมีแนวโน้มการเตบิโตในอตัราท่ีเช่ืองช้า การ
วา่งงานยงัคงมีอตัราสงู การก่อหนีข้องภาคประชาชนมีแนวโน้มลดลง และมีความระมดัระวงัในการใช้จ่าย
เพิ่มขึน้ การกระตุ้นให้เศรษฐกิจกลบัไปสูจ่ดุปกตเิดมิก่อนวิกฤต แทบไมมี่ทีท่าวา่จะเกิดขึน้ได้ในเง่ือนไข
ปัจจบุนั กระแสเร่ืองจดุปกตใิหมห่รือ new normal จงึเกิดขึน้ท่ามกลางวิถีของการปรับตวัทางเศรษฐกิจใน
ยคุข้างหน้าปรากฏการณ์นีส้อ่เค้าวา่จะมีอิทธิพลตอ่เศรษฐกิจทัว่โลกให้เกิดอาการเซ่ืองซมึยาวนาน ทําให้
บรรดาธุรกิจในทกุแขนงกําลงัเรียนรู้พฤตกิรรมและเง่ือนไขใหม ่สําหรับวางกลยทุธ์การดําเนินงานเพ่ือ
รองรับการเคล่ือนตวัของเศรษฐกิจไปสูจ่ดุปกตใิหมนี่ก้นัอยา่งขะมกัเขม้น 
 
ทศิทางที่ 4 มาตรฐาน ISO 26000 จะเร่ิมลงหลักปักฐานในองค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ต้องการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมให้เหน็เป็น รูปธรรม 
          องค์การระหวา่งประเทศวา่ด้วยการมาตรฐาน (ISO) ได้ยกร่างมาตรฐาน ISO 26000-social 
responsibility (SR) โดยกําหนดหวัข้อท่ีบง่ชีถ้งึความรับผิดชอบตอ่สงัคมไว้ 7 เร่ือง ได้แก่ การกํากบัดแูล
องค์กร (organizational governance) สทิธิมนษุยชน (human rights) การปฏิบตัด้ิานแรงงาน (labour 
practices) สิง่แวดล้อม (the environment) การปฏิบตัดํิาเนินงานอยา่งเป็นธรรม (fair operating 
practices) ประเดน็ด้านผู้บริโภค (consumer issues) การมีสว่นร่วมและพฒันาชมุชน (community 
involvement and development) ซึง่มีกําหนดจะประกาศเป็นมาตรฐานนานาชาตฉิบบัสมบรูณ์ในปี 2553 
นี ้ 
          อยา่งไรก็ดี มาตรฐาน ISO 26000 นี ้เป็นมาตรฐานข้อแนะนํา (guidance standard) มิใช่มาตรฐาน
ระบบการจดัการ (management system standard) เพ่ือใช้สําหรับการรับรอง (certification) หรือนําไปใช้
เป็นข้อบงัคบั (regulatory) หรือใช้เป็นข้อตกลง (contractual) ฉะนัน้การเสนอให้มีการรับรองหรือกลา่วอ้าง
วา่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 26000 จงึผิดไปจากเจตนารมณ์และวตัถปุระสงค์ของมาตรฐาน 
 



105 
 

ทศิทางที่ 5 CSR จะถูกหยบิยกเป็นมาตรการทางการค้าเพิ่มขึน้ ด้วยอัตราเร่งจากการเปิดเขต
การค้าเสรีกับประเทศต่าง ๆ 
          ในปีนีป้ระเทศไทยมีข้อตกลงการเปิดเสรีสนิค้าภายใต้เขตการค้าเสรีอาเซียน (AFTA) ซึง่จะสง่ผลให้
สนิค้านําเข้า 8,300 รายการ มีอตัราภาษีลดเหลือ 0% สําหรับประเทศในกลุม่อาเซยีนเดมิ 6 ประเทศ (ไทย 
มาเลเซยี อินโดนีเซีย สงิคโปร์ ฟิลปิปินส์ และบรูไน) สว่นอาเซียนอีก 4 ประเทศ (กมัพชูา ลาว พมา่ และ
เวียดนาม) ได้รับการอนโุลมให้ลดภาษีอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป โดยจะต้องลดภาษีรายการสนิค้าทัง้หมดให้ไม่
สงูกวา่ 5% ในปีนี ้และให้เหลือ 0% ในปี 2558 (ยกเว้นสนิค้าออ่นไหวและสนิค้าออ่นไหวสงู) 
แล้วในอีก 5 ปีข้างหน้า เม่ืออาเซียนรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จะทําให้เกิดตลาดท่ี
มีขนาดถงึ 580 ล้านคน ในปีนีค้วามตกลงการค้าระหวา่งอาเซียนกบัจีน (ACFTA) และสาธารณรัฐเกาหลี 
(AKFTA) จะมีผลบงัคบัใช้นบัจากเดือนมกราคม และความตกลงการค้าระหวา่งอาเซียนกบัออสเตรเลีย-
นิวซีแลนด์ (AANZFTA) ตัง้แตเ่ดือนมีนาคมเป็นต้นไป ซึง่จะเป็นทัง้โอกาสและความท้าทายของภาคธุรกิจ
อยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ ภาคธุรกิจจงึจําต้องศกึษาข้อมลูและปรับตวัรองรับทัง้โอกาสและผลกระทบจากการ
เปิดเขตการค้าเสรี เพราะจากนีไ้ป มาตรการภาษีนําเข้า มาตรการโควตาภาษี และอปุสรรคทางการค้าท่ี
มิใช่ภาษี (NTBs) ท่ีขดัตอ่ความตกลงดงักลา่วก็จะต้องถกูยกเลกิ ทําให้ประเทศตา่ง ๆ จะหนัมาใช้มาตรการ
ท่ีมิใช่ภาษี (NTMs) ชนิดอ่ืน ๆ ซึง่อนญุาตให้แก่ประเทศสมาชิก WTO ด้วยวตัถปุระสงค์ในการคุ้มครอง
สขุภาพและความปลอดภยัของชีวิตมนษุย์ สตัว์ และพืช และเพ่ือป้องกนัผลกระทบจากการเปิดตลาดเสรี
การค้าและก่อให้เกิดความเป็นธรรมอยา่งเท่าเทียม ภายใต้เง่ือนไข (1) คณุภาพสนิค้า (2) ความปลอดภยั
ของ ผู้บริโภค และ (3) สิง่แวดล้อม อาทิ มาตรการสขุอนามยัและสขุอนามยัพืช (SPS) มาตรการอปุสรรค
ทางเทคนิคทาง การค้า (TBT) กฎวา่ด้วยถ่ินกําเนิดสนิค้า (ROO) มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาดและการ
อดุหนนุ (AD/CVD) มาตรการปกป้องจากการนําเข้าสนิค้าท่ีเพิ่มขึน้ (SG) มาตรการสิง่แวดล้อม (ENV) ซึง่
มาตรการตา่ง ๆ เหลา่นีมี้ความเก่ียวเน่ืองกบัแนวปฏิบตัทิางซีเอสอาร์แทบทัง้สิน้ 
 
ทศิทางที่ 6 CSR จะแผ่ขยายลงไปสู่สถานศกึษาในระดบัโรงเรียนเป็นครัง้แรก หลังจากการตอบ
รับในระดบัอุดมศึกษาอย่างกว้างขวาง 
           สว่นในปีนีก้ารสง่ไม้ตอ่เร่ือง CSR ในภาคการศกึษา จะขยายลงไปสูก่ลุม่โรงเรียนเป็นครัง้แรก เราจะ
ได้เห็นโครงงาน CSR ท่ีให้นกัเรียนศกึษาทําความเข้าใจ CSR บรูณาการ ความคดิเชิงธุรกิจ และได้ลงมือ
กระทําสิง่ใดสิง่หนึง่อนัแสดงความเป็นจิตอาสารับผิดชอบตอ่สงัคม ภายใต้การดําเนินโครงการเสริมสร้าง
คณุธรรมในสถานศกึษา ซึง่มีเป้าหมายให้โรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
จํานวน 31,821 โรง ตามแผนฟืน้ฟเูศรษฐกิจระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2553-2555) ของรัฐบาล 

ท่ีมา: สถาบนัไทยพฒัน์ มลูนิธิบรูณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์, 2553: ออนไลน์. 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 

เรือ่ง ทศันคติของชมุชนในบริเวณนิคมอตุสาหกรรม มาบตาพดุท่ีมีต่อนิคมอตุสาหกรรม

มาบตาพดุ จงัหวดัระยอง  
คาํอธบิาย แบบสาํรวจน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคล 

ตอนที ่2 ทศันคตขิองชมุชนทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ 

ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบันิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง  

เลขท่ีแบบสาํรวจ         

 ชื่อชุมชนผูใ้หส้มัภาษณ์.......................................        

 วนัที ่.................................... 

โปรดทาํเครือ่งหมายกากบาท (x) หรอืเครือ่งหมายถูก (/) ในชอ่งวงเลบ็ (  ) หรอืกรอกขอ้ความในชอ่งวา่ง 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป                        สาํหรบันกัวจิยั 
 

1. เพศ 

(   )  1. ชาย   (   ) 2. หญงิ       

2. อาย ุ

(   ) 1. 20 ปี หรอืตํ่ากวา่          

(   ) 2.  21-30 ปี 

(   ) 3. 31-40 ปี 

(   ) 4. 41-50 ปี 

(   ) 5. มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 

3. อาชพี            

(   ) 1. เกษตรกรรม 

(   ) 2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

(   ) 3. รบัจา้งทัว่ไป 

(   ) 4. รบัจา้งในโรงงาน 

(   ) 5. คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 

(   ) 6. อื่นๆ (ระบุ) ...................... 
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4. สถานภาพการสมรส           

(   ) 1. โสด    (   ) 2. แต่งงานแลว้ 

(   ) 3. หยา่/มา่ย   (   ) 4. อื่นๆ (ระบุ) ..................... 

5. ระดบัการศกึษา           

(   ) 1. ตํ่ากวา่ประถมศกึษา  (   ) 2. ประถมศกึษา    

(   ) 3. มธัยมศกึษาตอนตน้  (   ) 4. มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช.  

(   ) 4. อนุปรญิญา / ปวส.  (   ) 4. ปรญิญาตร ี

(   ) 5. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน           

(   ) 1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  (   ) 2. 10,001-20,000 บาท 

(   ) 3. 20,001-30,000 บาท  (   ) 4. 30,001 บาทขึน้ไป 

ตอนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตขิองชุมชนทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ 

ทศันคตขิองชมุชนทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพดุ 

เหน็ดว้ย คอ่นขา้ง

เหน็ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ คอ่นขา้ง

ไมเ่หน็

ดว้ย 

ไมเ่หน็

ดว้ย 

ดา้นสขุภาพ      

1. โครงการในนิคมมาบตาพดุทาํใหส้ขุภาพของคนใน

ชุมชนนัน้แยแ่ละออ่นแอลง 

2. โครงการในนิคมมาบตาพดุไดม้จีดัสวสัดกิารในการ

แกป้ญัหาดา้นสขุภาพแก่ชุมชน 

     

   ดา้นชุมชนสมัพนัธแ์ละวฒันธรรม      

3. กจิกรรมทางสงัคมของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ

สรา้งประโยชน์ใหก้บัสงัคม 

4. โครงการในนิคมมาบตาพดุทาํใหว้ฒันธรรมของชุมชน

ทีอ่าศยัอยูแ่ต่เดมิหายไป 

     

ดา้นการจา้งงาน      

5. โครงการในนิคมมาบตาพดุมนีโยบายสง่เสรมิการจา้ง 

งานแรงงานจากชุมชนบรเิวณมาบตาพดุ 

6. โครงการในนิคมมาบตาพดุทาํใหร้ายไดข้องชุมชน  

บรเิวณนิคมมรีายไดม้ากขึน้ 

7. โครงการในนิคมมาบตาพดุกระทบต่ออาชพีดัง่เดมิ 
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ทศันคตขิองชมุชนทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพดุ 

เหน็ดว้ย คอ่นขา้ง

เหน็ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ คอ่นขา้ง

ไมเ่หน็

ดว้ย 

ไมเ่หน็

ดว้ย 

  ดา้นสิง่แวดลอ้ม      

8. โครงการในนิคมมาบตาพดุทาํใหส้ิง่แวดลอ้มบรเิวณ

ใกลเ้คยีงโครงการฯ นัน้เสือ่มลง 

9. โครงการในนิคมมาบตาพดุทาํใหเ้กดิปญัหา

สิง่แวดลอ้มทีก่ระทบต่อชุมชนบรเิวณใกลเ้คยีง 

10. โครงการในนิคมมาบตาพดุประชาสมัพนัธแ์ละ

เสรมิสรา้งความสมัพนัธแ์ละการมสีว่นรว่มของชุมชน

ในพืน้ทีท่าํใหม้คีวามรูด้า้นสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้ 

11. โครงการในนิคมมาบตาพดุมนีโยบายในการดแูล

มลพษิทีป่ล่อยมาจากโครงการเป็นอยา่งเขม้งวด 

12. โครงการในนิคมมาบตาพดุไดม้กีารตรวจตดิตามแกไ้ข

ปญัหามลพษิทางสิง่แวดลอ้มของการนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพดุไดม้กีารปฏบิตัทิีเ่ขม้งวดและ

ตดิตามอยา่งต่อเน่ือง 

13. โครงการในนิคมมาบตาพดุมกีารสง่เสรมิวธิกีาร

ประหยดัพลงังานแก่บุคลากรในโครงการฯชุมชน

ใกลเ้คยีง 

14. โครงการในนิคมมาบตาพดุไดจ้ดัใหม้กีจิกรรมระหวา่ง

ชุมชนกบัโครงการฯ ในการรว่มกนัอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

เชน่ การเกบ็ขยะหรอืการปลกูปา่ชายเลน 

15. โครงการในนิคมมาบตาพดุมธีรรมภบิาลในการตรวจ

ตดิตามปญัหาสิง่แวดลอ้มทีพ่รอ้มเพรยีงและทนัสมยั

เพือ่เป็นโครงการฯ ทีย่ ัง่ยนืในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
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ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบันิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง  
1 ทา่นมขีอ้เสนอแนะใหโ้ครงการนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุดาํเนินการต่อไปหรอืไม ่อยา่งไร 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

 

 

2. ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

 
   นางสาวเพญ็นภา ดีชยัยะ เกิดเม่ือวนัท่ี 5 ตลุาคม พ.ศ.2522 ท่ีจงัหวดัสมทุรสงคราม 
สาํเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย สายคณิตศาสตร์ – วิทยาศาสตร์ โรงเรียนศรัทธาสมทุร 
จงัหวดัสมทุรสงคราม ในปีการศกึษา 2540 ระดบัปริญญาตี รัฐศาสตร์บณัฑิต(สงัคมวิทยาและ
มานษุยวิทยา) จากจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในปีการศกึษา 2545 และเข้าศกึษาตอ่ในระดบั
บณัฑิตศกึษา สหสาขาวิชาพฒันามนษุย์และสงัคม บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปี
การศกึษา 2549 ระหวา่งศกึษาประกอบธรุกิจสว่นตวั และเข้าทํางานเป็นคณะทํางานประธานผู้แทน
การค้าไทย สาํนกังานผู้แทนการค้าไทย สาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 13 พฤษภาคม พ.ศ. 
2552 ตอ่มาดํารงตําแหน่งประจําสาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 
และรับมอบหมายจากเลขาธิการนายกรัฐมนตรีให้ปฏิบติัหน้าท่ีหวัหน้าสํานกังานผู้แทนการค้าไทย เม่ือ
วนัท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2553  
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