
 

 
การเปดรับส่ือการทาํนายดวงชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา         

ของคนกรุงเทพฯ 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาว อาทติยา เข็มทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ       ภาควิชาการประชาสัมพันธ  

คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2552 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 



 

MEDIA EXPOSURE OF FORTUNE TELLING, ATTITUDE AND USAGE BEHAVIOR        
OF THE SERVICES TOWARD FORTUNE TELLING OF THE PEOPLE                     

IN BANGKOK METROPOLIS 
      

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Miss Artitaya Khemthong 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts Program in Development Communication 

Department of Public Relations 
Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 
Academic Year  2009 

Copyright of Chulalongkorn University 



'ff1'IJ11'lf1 

fIl'HUll f U~tl fIl 'j VhlJ 1 tl1l1~ 'lf~\P11 YlftlJ fI~ 11('1~'Wq ~ m 'j lJ 

fIl'j 1 ,*u~ fIlHi1lJ ltl1l1~'lf~\P11'IJtl~fllJ m ~L'Yl'W<1J . 
"" d 

lJl~b111tll'Yl\P1t11 L'lJlJ'Yltl~ 

UL'Ylftft1 b1m Yr IPlJlJlfll'j 

tl1 ~ l'j 6~iJ~ fll:l11'Yl til U'WlJ tll1 ~ fl 

J/ 

mu~ UL'Yl ftft1 b1\P1 { ~ W1('1 ~ m ill lJr111'Yl tl1~tI tllJ iJ~l"r '!! U 1'Yl tl1U'WlJ1l mJUUL ~lJ{hlJ . . 

c ) ~ 
..... ... .... .. ... .. . . ~ . . . .. .. . ......... . ..... . . 

. . .. . .. . . . . ~ .... . ... . ... .. .. iJ'j~'li1lJm'jlJfIl'j 

~ ""'.I<i "" "" " " .. . . . .. ....... .. ... . .. .... ... ... ... .. . ..... . .. ... .. tl1~l'j tI'YllJ'j flll 11 'YltlllJ 'WlJ 'Ii 11('1 fl 



Yi1'UlU~1~'lf::~1'Ue~fI'Uf)~~I'VI~"1. (MEDIA EXPOSURE OF FORTUNE TELLING, 

ATTITUDE AND USAGE BEHAVIOR OF THE SERVICES TOWARD FORTUNE 
d & Q. Q 0' QI 

TELLING OF THE PEOPLE IN BANGKOK METROPOLIS) e. 'VItJ'jf)fJ11'V1U1'U~'U1i'lHlf) : 

Q.I Ii' Q.I" " Hft. "'l1\PJJ'U1 1~lm::~'U1i , 175 'I1'U1 . 

" ", , 
f)1'j 1i UI~~ff1'j 111fl i' ~ii iJl~ tltJ 'j:: ff ~ f>lI'Weffmnfl11lHYlJ-W'U 1l1:: 'I111~ f)1'j I U~ i' 'lJ iYe f) l'J Yi 1'U 1 U . 

~1~'lf::~1 l1'ft'UfI~ 1I~::~q~m 'jlJf)l'J 1 '*'lJ1f)1'j Yi1'U1U~1~'lf::~1'Ue~fI'Uf)~ ~1'Vl~'1 f)~lJI9i1mh~~1 '*1 'U 

f)l'Jffml1iJ~ltJ1'U~~i'U 400 fI'U IfI~e~iie~1,*1'Uf)1'jI~'lJn'lJ'j1lJ~mm i~lIri 1I'lJ'lJffe'lJtl1lJ f)1'j .. 
11 fI'j 1:: M ~elJ~ 1 ,*f)1'j 1I11f)1I11~fl11lJ~ ~hr e U~:: fill ~ ~ U fi1fflJtJ 'j:: ~'VI i ff'l1 fflJ-WtJ 1l1l'lJ'lJ I ~ U{ ff'U .. 

" ~Hlf)1'j1iuiJ~~~e itJii 

1. fltJf)~ ~1'Vl~'1 ff1'U 1 '11 qjiJf)1'j IU~ i' 'lJ ~ef)1'j Yi1tJ 1U~1'1'lf::~1111f)~e'4f1fHmtl1 'U 'j ::~'lJ~llJ1f) 

111f)~elJ1~'lftJ 1'\.J'j::~'lJ~1111f)~em~1::f)111 'U 'j ::~'lJ~llJ1f) 111f)~m.h:: f)e'lJf)1'j Yi1tJ 1(J~1~'lf::~11 'U 'j::~'lJ 

~1 111f)~efltJI'Ym{l'w~ 1'U'j::~'lJ~llJ1f) II~:: 111f) 1 'VI'jff~l'1iieiie 1 tJ'j::~'lJ~llJ1f) 

2. fltJf)~~I'Vl~'1 ff1tJ i 'I1qjiJl1ft'UfI~~m~ e~f)1'j Yi1tJ1(J~1'1'lf::~11 tJ'j ::~'lJtJ1'Uf)m~ 

3. fltJf)~ '11'Yl~'1ff1tJ 1 'I1qjiJ~q~f)'j'j lJf)1'j 1 '*'lJ1 f)1'jYi1tJ1(J~1~'lf::~11 'U 'j::~'lJ~1 
, t '" 

~ Q.I o::S 0 ..r:9 4 4 Q 4 _I 
4. f11'jllJ~'j'lJffef)1'j'VI1'U1tl~1~'lf::m111f)ffe'4f1f1~ ffelJ1~'lftJ ffm~~l:: f)11 ffelJ'j:: f)e'lJf)1'j 

Yi1'U 1(J~1~'lf::~n II~:: ~efl'UI'VIe{Ii1~ iJfl11lJfflJ-W'U 1l1~~lJ1f)n'lJl1fttJ fI~~iJ~ tll~ e~f)1'j 1 '*'lJ1 f)1'j 

Yi1'U1tl~1'1'lf::fl1 

5. f)1'jlufli''lJ~ef)1'jYi1'U 1tl~1~'lf::fl1111f) 1 'VI'j ff~niieiie ~h.iiJfl11lJfflJ-W'U 1l O'lJl1fttJfI~~iJ . 
• "I • 
~ m'j e~f)1'j 'VlltJ 1(Jfl1~'lf::fl1 

6. fll'j lUfl i' 'lJ ~ef)n Yi 1'U 1 tl~ 1'1'lf::fl11l1 f) ~e'4f1f1" II~:: ~mJ1~'lftJ ~m~ l'f1:: f) 11 ~e 

tJ 'j:: f)elJ f)1niltJ1(Jfl1'1'lf::fl1 ~&fltJ I'Vl e{l i1 fl II ~:: 1 'VI'j ff~l'1iiei1t)iJfl11lJ ffmi 'U 1l1~'1lJ 1f)OlJ'YHl ~ m 'j lJ 

f)1'j1'*lJ1f)1'j111tJ1(Jfl1'1'lf::fl1 

7. nfttJfI~~iJ~m~ e~ f)1'j Yi 1'U 1tl~ 1~ 'If:: fl1 iJWJ1lJ fflJ-ntJlfl ~ '1lJ 1f) nlJ'YH1~ f) 'j'j lJ f)1 'j 1 '*lJ1 f)l'J 

Yi1'U1tl~1~'lf::fl1 

~ G-I 

fl1f11'lf1 ...... f)1'jtJ'j::'lf1ffmitJ£. ........ mtliie~eiJ~~ ........... r.!..:!.?!..~ ....... ~!.~~~ .... ...................... . 
Q. 4 QI 4.a 4 ... 1& Q Q 0' Q.I ~ 

ff1'U11'lf1 .... tJl'Ylftft1rl'm~1lJtJ 1f)1'j ... mVlJe'lfe e. 'VIlJ 'j f)lJ 11'V1t11tJ .... tJ 1i '11 ~ f) ....... ........................ ..... ~ .. 

Uf)1'jfff)1I1 2552 



# # 5184880228 : MAJOR DEVELOPMENT COMMUNICATION 

KEYWORDS : MEDIA EXPOSURE / ATTITUDE / USAGE BEHAVIOR / FORTUNE TELLING 

ARTIT A Y A KHEMTHONG : MEDIA EXPOSURE OF FORTUNE TELLING, ATTITUDE 

AND USAGE BEHAVIOR OF THE SERVICES TOWARD FORTUNE TELLING OF THE 

PEOPLE IN BANGKOK METROPOLIS . THESIS ADVISOR : ASST. PROF. 

SUWATTANA VONGGAPAN, 175 pp. 

This survey research aimed at studying the relationships among media exposure of fortune 

telling, attitude and usage behavior of the services toward fortune teIling of the people in Bangkok 

metropolitan area. Questionnaires were used to coIlect the data from 400 samples. The data analysis 

included frequency , percentage, mean and Pearson's product moment correlation coefficient by 

using SPSS program. 

The findings were firstly most Bangkok residents responded to mass media exposure of 

fortune telling at a very low level. In particular, the response to special media channel was also at a 

very low level , to fortune-teIling program at a low level and to mobile phone channel a very low 

level. Secondly, most Bangkok resident attitudes toward the fortune-teIling activity is moderately 

positive. Thirdly, they tend to use the service at a low level. Fourthly, the consumer responses to 

different media channels, including personal media, mass media, fortune-teIling program, special 

media and internet positively correlate with the attitudes towards the usage of fortune-telling service. 

Fifthly, the consumer responded to cell phone channel are uncorrelated with the attitudes towards 

the usage of fortune-teIling service. Sixthly, the consumer responded to personal media, mass media, 

special media channel, fortune-telling program channel, internet channel and mobile phone channel 

positively correlate with the usage behavior of the service. Lastly, the attitudes toward fortune-

telling activity positively correlate with the usage behavior of the service. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 วงการส่ือกับวงการหมอดูมีความสัมพันธกันอยางมากในปจจุบัน ส่ือใชประโยชนจากคํา
ทํานายของหมอดูเพื่อประโยชนทางธุรกิจเพิ่มมากข้ึนทุกป ดังจะเห็นไดจากการท่ีมีคอลัมนดูดวงเกิด
ข้ึนมาอยางแพรหลายท้ังในส่ือส่ิงพิมพ เว็บไซตตางๆ รายการวาไรตี้ทางโทรทัศนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ทํานายดวงชะตา และบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือท่ีผูใชบริการโทรศัพทมือถืออาจเคยเห็นโฆษณา
บริการทํานายดวงชะตาหรือเคยใชบริการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือมาบางแลวไมมากก็นอย 
ซ่ึงมีหลากหลายบริการเพ่ือเปนทางเลือกในการใชงาน ไมวาจะเปนบริการ SMS, บริการ WAP, บริการ
ออดิโอเท็กซ 1900 และบริการผานเบอรโทรศัพทท่ัวไป จึงเปนเร่ืองท่ีนาในสนใจวาประชาชนน้ันหันมา
ใหความสนใจกับเร่ืองเหลานี้เพิ่มมากข้ึนไดอยางไร และส่ือการทํานายดวงชะตามีวิธีการส่ือสาร
อะไรบาง 
 

 ปจจุบันประเทศไทยซ่ึงเปนประเทศท่ีกําลังพัฒนา สภาพสังคมในประเทศจึงเปนแบบกําลัง
พัฒนาดวยเชนกัน การเปล่ียนแปลงดําเนินไปอยางรวดเร็วหลังจากสงครามโลกคร้ังท่ีสอง สภาพ
เศรษฐกิจท่ีเปนแบบทุนนิยมยิ่งสงผลตอการขับเคล่ือนของสังคมไทยใหยอมรับวัฒนธรรม สังคม
ตะวันตก ซ่ึงเปนสวนหน่ึงในวิถีการดําเนินชีวิตของคนไทยอยางกลมกลืนจนแทบจะแยกไมออกจาก
ชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงในระดับบุคคล เชน การเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทัศนคติ 
คานิยมและพฤติกรรม และการเปล่ียนแปลงระดับสังคม ซ่ึงไดแกการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง 
วัฒนธรรม การศึกษา และเทคโนโลยี ผลจากการเปล่ียนแปลงในทุกระดับสงผลตอวิถีการดําเนินชีวิต
ของผูคนในสังคมและการพัฒนาประเทศ ในระดับบุคคลทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานความคิด  
พฤติกรรม ความเช่ือสวนบุคคล การยอมรับส่ิงใหมๆจากสังคม คานิยมท่ีเปนประเด็นในสังคมท้ังดีและ
ไมดี เชน การออกแบบสถาปตยกรรม-เส้ือผา-เคร่ืองใช-อุปกรณตางๆ พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
ความเชื่อเร่ืองโชคชะตา-การทํานาย ยอมรับและปรับตัวตอการใชระบบการศึกษาและการสอบ
เอนทรานซระบบใหม คานิยมรักสุขภาพ คานิยมการเท่ียวผับ-บารของเด็กจนถึงผูใหญ และระดับสังคม
คือการพัฒนาประเทศในดานตางๆ ดานท่ีเดนชัดก็คือเทคโนโลยีการส่ือสาร ส่ือสารมวลชน เปนตน 
 

 ป พ.ศ.2552 เปนปท่ีท่ัวโลกกําลังตกอยูในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจกันถวนหนา ไมเวนแมแต
ประเทศไทย แมแตหมอดูยังทํานายชะตาบานเมืองวาจะเปนปท่ีหนักหนาสาหัสสําหรับเมืองไทย ท้ัง
เร่ืองการเมืองและเศรษฐกิจ ผลกระทบจากปญหาทางการเมืองมีผลทําใหเศรษฐกิจซ่ึงอยูในภาวะตกตํ่า
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อยูแลว แตอาจถึงข้ันวิกฤติไดในตอนปลายป พ.ศ.2552 ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและการเมืองดังกลาว 
สงผลกระทบตอภาวะจิตใจของประชาชนในประเทศโดยตรงแตละคนไมมากก็นอย ประชาชนบางสวน
ลวนตองการกิจกรรมเพื่อการปลอบโยนจิตใจหรือบรรเทาอาการเครียดในแบบฉบับของตนเอง ซ่ึงการ
ดูดวงก็เปนกิจกรรมท่ีไดรับความนิยมในระดับหนึ่งแลวแตความเช่ือสวนบุคคล ทุกสังคม ชาติ ศาสนา 
ตางก็มีกิจกรรมการดูดวง หรืออาจมีพิธีกรรมการทํานายดวงชะตาซ่ึงแตละชาติ ศาสนา อาจไม
เหมือนกัน 
 

 คนไทยสวนใหญคงไมอาจปฏิเสธไดวา การดูดวงไดรับความนิยมอยางแพรหลายในทุกเพศทุก
วัย หรืออาจกลาวไดวาใครๆตางก็รูจักเร่ืองการทํานายดวงชะตาบางพอสมควร อาชีพหมอดู ท่ีเหมือนจะ
กลายมาเปนอาชีพที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน เนื่องจากในประเทศไทยมีหมอดูหลายคน 
ทํานายดวงชะตาของดารา นักการเมือง และบุคคลสําคัญ ไปจนถึงการตรวจดวงชะตาของบานเมือง ส่ิง
เหลานี้เปนส่ิงท่ีส่ือมวลชนใหความสนใจ จนกระท่ังผูทํานายไดผลพลอยจากการทํานายกลายมาเปน
หมอดูท่ีมีช่ือเสียง ราวกับวาเปนบุคคลสําคัญของประเทศ เม่ือมีการทํานายดวงชะตาบุคคลสําคัญโดย
หมอดูท่ีมีช่ือเสียง จึงกลายเปนขาวหรือประเด็นของส่ือมวลชนและเปนกระแสท่ีผูคนใหความสนใจไป
ในทันที 
 

 วิทยาการทุกแขนงลวนแตมีประโยชนและโทษในตัวเองท้ังส้ินข้ึนอยูกับการนําไปใชของคน
นั่นเอง สําหรับประโยชนของวิชาโหราศาสตรพอจะสรุปไดคือ ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ ใชเปน
แนวทางในการเตือนใจใหตั้งตนอยูบนความไมประมาท และใชปลอบประโลมคนในสังคมไมใหอยูบน
ความเครียด การเขารับบริการจากหมอดู การไปหาหมอดู หรือการดูดวงน้ันใชวาจะไมมีประโยชน
เพราะถาหากการกระทําดังกลาวมิไดมีประโยชนหรือสวนท่ีดีในตัวแลวคงเปนไปไมไดท่ีความเช่ือหรือ
การกระทํานี้จะยังคงมีอยูถึงปจจุบัน 

 ปจจุบันการทํานายดวงชะตายังมีอยูและยังไดรับความนิยมแพรหลายในสังคมไทย ซ่ึงส่ิง
เหลานั้นสามารถสะทอนใหเห็นถึงความเช่ือและพฤติกรรมบางอยางของมนุษยไดเปนอยางดี การดูดวง
ท่ีเกิดข้ึนมานี้เปนไปเพื่อการแกไข ปรับเปล่ียนชีวิต สรางเงื่อนไขบางอยางใหกับตัวเอง เพื่อเบ่ียงเบน
ชะตาชีวิตใหดีข้ึนและเปนเสมือนท่ีพึ่งใหกับคนท่ีมีปญหา การทํานายดวงชะตาเปนความท่ีนิยมกันอยาง
แพรหลาย บางก็วาเปนความเช่ือท่ีงมงาย ไมมีหลักฐานทาง วิทยาศาสตรใดๆ มาพิสูจนเร่ืองนี้ได 
นอกจากจะใชวิจารณญาณของแตละบุคคลคิดเองวาในแตละคร้ังคําพยากรณ ของ โหร หมอดู แมหมอ 
หรือนักพยากรณ  แตละทานวาทํานายแลวแมนหรือไม เปนหมอดูแมน แคไหน 

 เม่ือลองคิดทบทวนศาสตรทางดานน้ี หรือท่ีเรียกวา โหราศาสตร ก็มีการสืบทอดวิชา ความรูมา
ยาวนาน มีการแตกแขนงออกไปหลายสาขา เชน โหราศาสตรทางดาราศาสตร  โหราศาสตรยูเรเนียน 
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โหราศาสตรดวงไทย ลายมือ จักรราศี ไพยิปซี ทักษาพยากรณ ตั้งช่ือ เปล่ียนช่ือ วิเคราะหช่ือ ดูฤกษ-ยาม 
ฮวงจุยหรือโหงวเฮง เปนตน  

 การกอตั้ง สมาคม สํานัก สถาบัน ใหเปนสถานท่ีท่ีเปดอบรม โหราศาสตร เปนส่ิงท่ีชวยให ชน
รุนหลังท่ีมีความชอบสวนตัวในเร่ืองการทํานายดวงชะตาหรือเร่ืองโหราศาสตร ไดศึกษาหาความรู ซ่ึง
สามารถนํามาประกอบอาชีพโหร หมอดู  แมหมอ หรือนักพยากรณ  เพ่ือชวยเหลือ บุคคล ท่ีมีความ
เดือดรอนใจ วุนวาย วาวุน ตองการปรึกษา หรือหาทางออกในการดําเนินชีวิต ไมวาจะดูดวงฟรี ดูฟรี ให
เคร่ืองประดับท่ีเปนมงคล ใหของฟรีเพื่อสงเสริมดวงชะตา  เสริมดวง หรือ เพื่อ แกเคล็ด สะเดาะเคราะห 
และ จวบจน ณ ปจจุบัน โหราศาสตรพยากรณ ไดมีสวนรวมในการดําเนินชีวิตของผูคนอยางมาก ไมวา
จะเปนการทํานายดวงชะตา ดูลัคนา ฤกษ-ยาม ในงาน มงคล ตางๆ และรวมถึงมีการต้ังช่ือ เปล่ียนช่ือ ให
เปนมงคลนามหรือนามมงคล ถาช่ือไมเพราะ ไมทันสมัย วิเคราะหแลวช่ือมีอักษรกาลกินี อยากเปล่ียน
ช่ือใหเพราะ  ใหช่ือดี มีความหมายดี สงเสริม ดวงชะตา และการใชสีของเคร่ืองประดับ สีของเส้ือผาให
ตรงตามลัคนา วันเกิด ราศี เกิดหรือ เดือน ป พ.ศ. ท่ีเกิด ใชโหราศาสตร ทํานาย ฝน ทํานาย เนื้อคู ทํานาย 
หมายเลขส่ิงของ โทรศัพท ท้ังยังรวม ถึงเร่ืองความรัก การงาน การเงิน  ก็ไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
หลายคร้ังหลายคราท่ีไมวาจะทําอะไร ประกอบกิจการอะไร ก็มีอุปสรรค ปญหาตางๆ ใหพบเจออยู
เสมอๆ หลายคนท่ีตองใชบริการทํานายดวงชะตาเพื่อหาวิธีแกไขดวงชะตา เสริมดวง  แกเคล็ด สะเดาะ
เคราะห เพื่อจะได ผอนหนักใหเปนเบา  ประกอบการงานหรือกิจการใดจะไดราบร่ืนและกาวหนา
ยิ่งๆข้ึนหรือรูแนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรคตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตใหประสบ
ความสําเร็จและมีความสุข 

 สุกิจ ภักดีดินแดน (2546) กลาววา “การดูดวงเปนเร่ืองของจิตวิทยา ท่ีบางเวลามนุษยตองการรู
ดวงชะตาเพื่อใหชีวิตของตนสามารถดําเนินตอไปไดในสังคม แตมิใชหลงเช่ือ งมงายกับความแมนยําใน
ความหมาย ศาสตรในเร่ืองของหมอดูไมไดลึกลับ แตจิตของมนุษยตางหากท่ีเรนลับและยากตอการ
คนพบ” 
 
 สานิต ศิริวิศิษฐกุล (2547) กลาววา “ในสังคมไทยหมอดูก็เปรียบเสมือนจิตแพทยคนหน่ึง 
นอกจากคําทํานายทายทักแลวยังตองทําหนาท่ีใหคําปรึกษาในการแกไขปญหาชีวิตของผูท่ีมารับบริการ
อีกดวย ท่ีสังคมไทยเรามีปญหามากมาย ทุกคนลวนแตมีความเครียด ไมปญหาเศรษฐกิจก็ปญหา
ครอบครัว ปญหาท่ีทํางาน มันทุกขไปหมด ศีลธรรมของคนสมัยนี้ก็เส่ือมโทรม เขาไมสอนศีลธรรมใน
ช้ันปริญญาโท ปริญญาเอก ความรูกับศีลธรรมมันไมไดไปดวยกัน จริงๆแลวคนไทยมีความเจ็บปวยทาง
จิตอยูมาก แตก็ไมยอมไปรักษาเพราะมีคานิยมความเช่ือวาคนท่ีไปหาจิตแพทยคือคนบา การไปหา
จิตแพทยเปนเร่ืองนาอับอาย คนท่ีไมสบายใจจึงนิยมไปหาพระและหมอดูมากกวาจะไปพบจิตแพทย
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เหมือนกับสังคมตะวันตก คนไทยจะไปหาจิตแพทยก็ตอเม่ือการรับรูทางจิตนั้นผิดเพ้ียน พูดงายๆก็คือ
บาแลวเขาโรงพยาบาล ดังนั้นหมอดูจึงตองทําหนาท่ีผอนคลายความเครียดใหคนในสังคมดวย หมอดู
ตองมีทักษะในการสื่อสารท้ังทางทาทางท่ีดูเปนมิตร คําพูดท่ีจะตองมีความเหมาะสม ดังท่ีกลาวแลววา
หมอดูนั้นเปนท้ังศาสตรและศิลป กลาวคือ นอกจากจะมีความรู ความสามารถในการทองจํากฎเกณฑ
การพยากรณแลว หมอดูยังตองมีทักษะในการพูด การใชถอยคําอีกดวย”  

 อ.กิติคุณ พลวัน แหงเว็บไซตบานพยากรณ (2552) 1 ไดกลาวถึงเร่ืองวงการส่ือกับวงการหมอดู
วา “เม่ือบานเมืองถึงทางตีบตัน ประชาชนหมดความหวัง ไมมีทางออก ก็เปนธรรมดาที่มักหันไปพ่ึง
หมอดู เพราะตองการรูวาจะเกิดอะไรขึ้นกับบานเมือง แตนายกฯ ของเราก็ชางเอาจริงเอาจังเหลือเกิน 
ออกมาดาทอหมอดูท่ีทํานายวารัฐบาลจะอายุส้ัน เลยกลับเปนการชวยใหคําทํานายของหมอดูไดรับความ
สนใจ ส่ือส่ิงพิมพท่ีลงเร่ืองเหลานี้ก็ขายดิบขายดีเปนเทน้ําเททา”… “อยางไรก็ตาม คนจํานวนมาก ไมวา
จะเปนพวกหรือกลุมไหนก็ตาม คงเขาใจผิดคิดวาคําทํานายเหลานี้เปนคําทํานายทางโหราศาสตร เพราะ
วงการส่ือมักอางเชนนั้น โดยไมแยกแยะแตละศาสตรใหชัดเจน ผมจึงขอช้ีแจง ณ ท่ีนี้วาคําทํานาย
ขางตนไมเกี่ยวพันอะไรกับวิชาโหราศาสตรเลย เพราะโหราศาสตร (astrology) เปนวิชาท่ีเกี่ยวของกับ
วิชาดาราศาสตร (astronomy) หรือศึกษาเกี่ยวกับดวงดาวบนทองฟาเปนหลัก ไมใชเร่ืองอ่ืน ไมวาจะเปน
ไพทาโรต ฝามือ ตัวเลข ฯลฯ”…”หากส่ือทําหนาท่ีของตนเองสมบูรณและไมตกเปน เคร่ืองมือของหมอ
ดูจอมปลอม ยอมเปนการชวยยกระดับมาตรฐานของวงการหมอดูไทย ไมวาจะเปนหมอดูท่ีอาศัยศาสตร
แขนงไหนก็ตาม อีกท้ังควรแยกแยะศาสตรพยากรณแขนงตางๆ ออกใหชัดเจน ไมใชเหมารวมเอาวา
เปนโหราศาสตรท้ังหมด” 

 ธุรกิจหมอดู เปนธุรกิจท่ียังคงเติบโตตอเนื่องไมวาจะอยูในชวงภาวะเศรษฐกิจรุงเรืองหรือซบ
เซา ถึงแมวาในปจจุบันหมอดูท่ีมีช่ือเสียงจะเพิ่มราคาคาบริการแตก็ยังมีลูกคาไปอุดหนุนกันอยาง
ตอเนื่อง นอกจากการใชบริการหมอดูเปนการสวนตัวแลว ในปจจุบันบรรดาหนังสือและนิตยสารตางๆ
ก็จะมีการตีพิมพคําทํานายชะตาชีวิตสอดแทรกเขามาเปนหนึ่งในคอลัมนประจําใหกับผูอาน ซ่ึงบริการ
หมอดูก็จัดเปนหนึ่งในคอลัมนยอดฮิต นอกจากนี้ในชวงท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันมากยิ่งข้ึนก็มีการทํานายชะตาชีวิตมีการโฆษณาและใหบริการผานหลายชองทาง ท้ังใน
อินเตอรเน็ต โทรศัพทมือถือบาน-มือถือ และบริการผานระบบออดิโอเท็กซ 1900 ซ่ึงบริการเหลานี้มีท้ัง
บริการฟรีและตองเสียคาใชจาย การดูหมอผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆนี้ทําใหธุรกิจหมอดู

                                                 
1 กิติคุณ พลวนัและเว็บมาสเตอร.  วงการสื่อกับวงการหมอดู.  (ออนไลน).  แหลงที่มา : 
 http://www.baanpayakorn.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538728193&Nty
 pe=13.  วนัทีสื่บคน 15 สิงหาคม 2552. 
 



 

 

5

 

ไดรับความสนใจอยางกวางขวางมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุมนักเรียน/นักศึกษาหรือกลุมเยาวชน ดังนั้น
ธุรกิจหมอดูจึงเปนธุรกิจหนึ่งท่ีนาสนใจ เนื่องจากเงินท่ีสะพัดอยูในธุรกิจนี้ในแตละปมีมูลคาไมนอยเลย
ทีเดียว การทํานายดวงชะตาไดรับความนิยมอยางมากต้ังแตป 2548 เปนตนมา ธุรกิจการทํานายดวง
ชะตาจึงเกิดข้ึนมาอยางเปนทางการ 
 

ธุรกิจหมอดู ป 2549 

                 บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด สํารวจ “คนกรุงเทพฯกับการใชบริการหมอดู” ซ่ึงเม่ือนํามา
คํานวณจากจํานวนคนท่ีใชบริการหมอดู ความถ่ีในการใชบริการ และคาใชจายเฉล่ียในการใชบริการ 
คาดวาในป 2549 ธุรกิจหมอดูและธุรกิจตอเนื่องนั้นกอใหเกิดเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจถึง 2,400 ลานบาท 
เม่ือเทียบกับในป 2548 แลวเพิ่มข้ึนรอยละ 4.3 โดยแยกเปนธุรกิจหมอดูโดยเฉพาะทําใหเกิดเม็ดเงิน
สะพัดในป 2549 ประมาณ 1,700 ลานบาท เม่ือเทียบกับเม็ดเงินสะพัดในป 2548 แลวเพิ่มข้ึนรอยละ 6.3 
นอกจากนี้ธุรกิจหมอดูยังกอใหเกิดเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจตอเน่ืองอ่ืนๆ เชน ธุรกิจทําบุญ/สะเดาะเคราะห 
ธุรกิจหนังสือพยากรณดวงชะตา รวมไปถึงธุรกิจส่ือสารประเภทอินเทอรเน็ตและออดิโอเท็กซ 1900 ท่ี
ใหบริการดูหมอ เปนตน โดยคํานวณไดวาในป 2549 ธุรกิจหมอดูทําใหเกิดเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจ
ตอเน่ืองถึง 700 ลานบาทใกลเคียงกับในป 2548 
 

คาใชจายเฉล่ียในการดูหมอของคนกรุงเทพฯ ป 2549 
 

ป ความถ่ี 
(คร้ัง/ป) 

คาใชจายเฉล่ีย* 
(บาท/คร้ัง) 

เม็ดเงินสะพัด 
เฉพาะการดู

หมอ 
(ลานบาท) 

เม็ดเงินสะพัด 
ธุรกิจท่ี

เก่ียวของ** 
(ลานบาท) 

เม็ดเงินสะพัด
รวม 

(ลานบาท) 

2544 2.00 200.00 1,000 500 1,500 

2545 2.00 300.00 1,500 500 2,000 

2548 3.49 270.34 1,600 700 2,300 

2549 5.23 154.87 1,700 700 2,400 
 

ท่ีมา : โพลลศูนยวิจัยกสิกรไทย 
หมายเหตุ : *คาใชจายเฉล่ียจะแตกตางกันอยางมาก เนื่องจากบางคนไมเสียคาใชจาย ในขณะท่ีบางคน
เสียคาใชจายสูงถึง 2,000 บาทตอคร้ัง 
                 **ธุรกิจสังฆทาน สะเดาะเคราะหอ่ืนๆ หนังสือ/ตํารา ฯลฯ 
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ธุรกิจหมอดู ป 2550 

“บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด สํารวจ “คนกรุงเทพฯกับการใชบริการหมอดู”  ในชวง
ระหวางวันท่ี 1-16 ธันวาคม 2550 จากกลุมตัวอยาง 1,824 คน โดยกระจายกลุมตัวอยางตามเพศ อายุและ
อาชีพ ซ่ึงจะเปนตัวแปรสําคัญท่ีทําใหพฤติกรรมในการใชบริการหมอดูมีความแตกตางกัน ซ่ึงเม่ือนํามา
คํานวณจากจํานวนคนท่ีใชบริการหมอดู ความถ่ีในการใชบริการ และคาใชจายเฉล่ียในการใชบริการ 
คาดวาในป 2550 ธุรกิจหมอดูและธุรกิจตอเนื่องนั้นกอใหเกิดเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจถึง 2,500 ลานบาท 
เม่ือเทียบกับในป 2549 แลวเพ่ิมข้ึนรอยละ 4.2 โดยแยกเปนธุรกิจหมอดูโดยเฉพาะทําใหเกิดเม็ดเงิน
สะพัดในป 2550 ประมาณ 1,800 ลานบาท เม่ือเทียบกับเม็ดเงินสะพัดในป 2549 แลวเพิ่มข้ึนรอยละ5.9 
นอกจากนี้ธุรกิจหมอดูยังกอใหเกิด เชน ธุรกิจทําบุญ/สะเดาะเคราะห ธุรกิจหนังสือพยากรณดวงชะตา 
รวมไปถึงธุรกิจส่ือสารประเภทอินเทอรเน็ตและออดิโอเท็กซท่ีใหบริการดูหมอ  เปนตน โดยคํานวณได
วาในป 2550 ธุรกิจหมอดูทําใหเกิดเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจตอเนื่องถึง 700 ลานบาทใกลเคียงกับในป 
2549” 

 

ธุรกิจหมอดู ป 2551 

“บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด สํารวจ “คนกรุงเทพฯกับการใชบริการหมอดู”  ในชวง
ระหวางวันท่ี 1-9 ธันวาคม 2551 จากกลุมตัวอยาง 1,569 คน โดยกระจายกลุมตัวอยางตามเพศ อายุและ
อาชีพ ซ่ึงจะเปนตัวแปรสําคัญท่ีทําใหพฤติกรรมในการใชบริการหมอดูมีความแตกตางกัน ซ่ึงเม่ือนํามา
คํานวณจากจํานวนคนท่ีใชบริการหมอดู ความถ่ีในการใชบริการ และคาใชจายเฉล่ียในการใชบริการ 
คาดวาในป 2551 ธุรกิจหมอดูและธุรกิจตอเนื่องนั้นกอใหเกิดเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจถึง 2,550 ลานบาท 
เมื่อเทียบกับในป 2550 แลวเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.0 โดยแยกเปนธุรกิจหมอดูโดยเฉพาะทําใหเกิดเม็ดเงิน
สะพัดในป 2551 ประมาณ 1,850 ลานบาท เม่ือเทียบกับเม็ดเงินสะพัดในป 2550 แลวเพิ่มข้ึนรอยละ 2.7 
นอกจากนี้ธุรกิจหมอดูยังกอใหเกิดธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องตามมา เชน ธุรกิจทําบุญ/สะเดาะเคราะห ธุรกิจ
หนังสือพยากรณดวงชะตา รวมไปถึงธุรกิจส่ือสารประเภทอินเทอรเน็ตและออดิโอเท็กซท่ีใหบริการดู
หมอ  เปนตน โดยคํานวณไดวาในป 2551 ธุรกิจหมอดูทําใหเกิดเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจตอเนื่องถึง 700 
ลานบาทใกลเคียงกับในป 2550 
 “ประเด็นท่ีนาสนใจก็คือ การใชส่ือท่ีทันสมัยมากข้ึนในการใหบริการหมอดู ทําใหธุรกิจหมอดู
ไดลูกคากลุมเปาหมายท่ีกวางมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะกลุมวัยรุนหรือกลุมนักเรียน/นักศึกษา กลุมหนุมสาว
สมัยใหมท่ีเคยชินกับการใชเคร่ืองมือและอุปกรณการส่ือสารท่ีทันสมัย ซ่ึงทําใหเปาหมายของการดูหมอ
เพ่ิมบทบาทในการเปนธุรกิจท่ีสรางความบันเทิง และชวยแกเหงาในยามวางดวย จากท่ีเคยเปนธุรกิจท่ี
มุงจะทํานายทายทักอนาคต และเปนท่ีปรึกษายามท่ีมีปญหาเทานั้น นอกจากนี้ปจจัยสําคัญท่ีทํา
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ใหบริการหมอดูในส่ือท่ีทันสมัยตางๆไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว คือ การใหคําทํานายฟรีหรือมี
คาใชจายถูกกวาการไปใชบริการหมอดูตามสถานท่ีตางๆ แตถาตองการจะรูรายละเอียดจึงจะมีการ
จายเงินกัน ทําใหกลุมผูท่ีเขามาใชบริการเปนกลุมวัยรุนซ่ึงเนนอานคําพยากรณเพื่อความบันเทิงมากกวา
ท่ีจะเปนการดูหมออยางจริงจัง 

             “นอกจากธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทําบุญ/สะเดาะเคราะหแลว บริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 
ยังสํารวจพบวาคนกรุงเทพฯท่ีสนใจธุรกิจหมอดูรอยละ 39.7 ซ้ือหนังสือทํานายดวงชะตามาอาน รอยละ 
32.3 ซ้ือทัวรเพื่อตระเวนไหวพระในประเทศ รอยละ 4.8 ซ้ือเทป/ซีดีทํานายดวง และรอยละ 2.3 ซ้ือทัวร
เพื่อไหวพระในตางประเทศ และท่ีเหลืออีกรอยละ 20.9 เลือกทํากิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหมอดู ซ่ึง
กิจกรรมท่ีนิยมมากท่ีสุดคือการเลือกเรียน/ศึกษาหมอดู ซ่ึงเม่ือนํามาคํานวณเปนเม็ดเงินสะพัดในธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องเหลานี้แลวพบวากอใหเกิดเม็ดเงินสะพัดประมาณ 200 ลานบาท ธุรกิจเกี่ยวกับอุปกรณตางๆท่ี
ใชในการดูหมอ โดยเฉพาะตําราท่ีใชประกอบในการดูหมอ ซ่ึงมีวางจําหนายอยางหลากหลาย สําหรับผู
ท่ีสนใจจะหาซ้ือไวเพื่อศึกษาดวยตนเอง หรือซ้ือไปใชสําหรับการประกอบอาชีพหมอดูในอนาคต โดย
ในรานจําหนายหนังสือหลายแหงจัดวางหนังสือเกี่ยวกับหมอดูไวเปนมุมเฉพาะเพื่อตอบสนองผูอานท่ี
สนใจหนังสือดานนี้”  

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา
ของคนกรุงเทพฯ 
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตากับทัศนคติท่ีมีตอเร่ือง
การทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 6.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตากับพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 7.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตากับพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
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ปญหานําวิจัย 

1.    คนกรุงเทพฯ มีการเปดรับส่ือการการทํานายดวงชะตา อยางไร 
 2.    คนกรุงเทพฯ มีทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา อยางไร 
 3.    คนกรุงเทพฯ มีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา อยางไร 

4.    ลักษณะทางประชากรของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือ 
การทํานายดวงชะตา อยางไร 
 5.   การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอเร่ือง
การทํานายดวงชะตา อยางไร 
 6.    การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตา อยางไร 
 7.    ทัศนคติท่ีมีตอเรื่องการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตา อยางไร 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 

 1.   คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 
แตกตางกัน 
            2.   คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
แตกตางกัน 
            3.   คนกรุงเทพฯที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวง
ชะตา แตกตางกัน 
            4.   การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอเร่ือง
การทํานายดวงชะตา 
 5.   การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตา 
 6.  ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 - ทําการเก็บขอมูลกับประชาชนที่พักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชใน
การศึกษาท้ังหมดจํานวน 400 คนท้ังเพศหญิงและเพศชายและเปนผูท่ีมีอายุระหวาง 18-35 ป 
 -  ประชากรที่ใชในการศึกษาดังกลาวตองเปนผูท่ีมีประสบการณในการใชบริการทํานายดวง
ชะตา 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 

ทัศนคต ิ
พฤติกรรม 

- ความเช่ือเรื่องดวง 
- ความเช่ือเรื่องศาสนา 
- ความเช่ือเรื่องไสยศาสตร 

- การเปดรับสื่อการทํานาย
ดวงชะตา 
- การใชบริการทํานายดวง
ชะตา 

การทํานายดวงชะตา 
( วิธีผอนคลายความเครียด ) 

 
 

ปญหา 

สื่อการทํานายดวงชะตา 
- สื่อบุคคล 
- สื่อมวลชน 
- สื่อเฉพาะกิจ 
- สื่อประกอบการดูดวง 
- สื่ออินเทอรเน็ต 
- โทรศัพท 

การเปดรับส่ือ 

ศาสตรการทํานาย 

หมอดู 
- หมอดูช่ือดัง 
- หมอดูที่มีคนแนะนํา 
- หมอดูรับจางทั่วไป 
- หมอดูประจําตัว 
- ญาติ/พ่ีนอง/คนรูจักทําหนาที่ทํานาย
ทายทักเรื่องดวงชะตา 
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นิยามศัพท 

 1. ส่ือการทํานายดวงชะตา หมายถึง ชองทางในการติดตอส่ือสาร หรืออะไรก็ตามซ่ึงนําพา
ขอมูลขาวสารการทํานายดวงชะตาไปยังผูรับสาร ไดแก 
 
  1.1   ส่ือบุคคล คือ หมอดู หรือนักโหราศาสตร 
  1.2   ส่ือมวลชน ในการวิจัยนี้ทําการศึกษาเฉพาะ 
   1.2.1  ส่ือส่ิงพิมพ คือ ส่ือท่ีแสดงขอความ/สาร โดยผูสงสารตองการแสดง
เนื้อหาขอมูลการทํานายดวงชะตาในรูปแบบของตัวอักษรไปยังผูรับสาร ไดแก 
    - หนังสือ หรือคูมือทํานายดวงชะตา 
    - หนังสือพิมพท่ีมีคอลัมนทํานายดวงชะตา 
    - นิตยสารและวารสารท่ีมีคอลัมนทํานายดวงชะตา 
 
   1.2.2  ส่ือโทรทัศน หมายถึง รายการโทรทัศนตางๆ ท่ีมีเนื้อหาของรายการ
เกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา เชน รายการศึก 12 ราศี ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 , รายการดูดวง
ไพยิปซี ทางสถานีโทรทัศน TTV ชอง 1 Nation Channel , การจัดสนทนากลุม เชน หัวขอดวงการ
เมืองไทย, ดวงประเทศไทยในรายการทางสถานีโทรทัศน เปนตน 
 
  1.3 ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีมีเนื้อหา สาระ ขาวสารท่ีเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตาท่ี
จัดทําข้ึนเฉพาะกิจและเจาะจงผูรับโดยเฉพาะ แบงออกเปน 3 ประเภท 

1.3.1  ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) เรียกวา ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ ไดแก 
ใบปลิว, แผนพับ/โบรชัวร, เอกสารแนะนําประกอบ, โปสเตอร ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับเกี่ยวกับการทํานาย
ดวงชะตา 

1.3.2  ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronics Media) เรียกวา ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
เฉพาะกิจ ไดแก  

- สปอตโทรทัศนท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา 
เชน สปอตโฆษณาบริการทํานายดวงชะตาผานระบบออดิโอเท็กซ 1900 ของอาจารยลักษณ เรขานิเทศ, 
อุมาวดี ศิริอักษร , ปู  โลกเบ้ียว , หมอกฤษฎ คอนเฟรม เปนตน 

- ซีดีรอมโปรแกรมทํานายดวงชะตา 
    - ตูทํานายดวงชะตาแบบหยอดเหรียญและตูเกมตั๋วรถเมล 

1.3.3  ส่ือกิจกรรม ไดแก  
- การจัดนิทรรศการ , งานมหกรรมพยากรณ 
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- การจัดบูทรวมรายการสงเสริมการขาย เชน ลูกคา Prima Gold 
ดูดวงฟรีท่ีบูทในงานมหกรรมพยากรณฉลองตรุษจีน : The Golden Auspice ณ สยามพารากอน วันท่ี 
24-26 มกราคม 2552, ลูกคาท่ีรับประทานอาหารราน...ครบ 300 บาท จะไดรับสิทธ์ิดูดวงไพทาโรตฟรี 
คําทํานายรักจากซองบรรจุสินคา เชน ลูกอม OLE, ลูกอม Heart Beat เปนตน 
 
  1.4 ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ประกอบดวย 

   1.4.1 ไพยิปซีหรือไพทาโรต, ไพทาโรตไทย, ไพทาโรตอียิปต เปน พยากรณ
ศาสตร อีกแขนงหนึ่ง ท่ีประกอบไปดวยภาษาสัญลักษณบนหนาไพ โดยใหนักพยากรณตีความหมาย
ของหนาไพท่ีถูกหยิบออกมา เปนศาสตรท่ีอาศัยความเขาใจในปรัชญาของไพและใชจินตนาการ
คอนขางสูง จนบางคร้ังดูเหมือนจะเปนเร่ืองเหนือธรรมชาติไป อยางไรก็ตาม ท้ัง โหราศาสตร และ ไพ
ยิปซี ตางก็มีจุดรวมสําคัญคือ ปรัชญาแหงธรรมชาติ ทําใหนักโหราศาสตรสามารถนําหลักปรัชญาท่ี
เรียนรูจากโหราศาสตร ไปทําความเขาใจความหมายท่ีแฝงไวใน ไพยิปซี ไดอยางลึกซ้ึง มีลักษณะ
ใกลเคียงกับโหราศาสตร กาลชะตา (Horary Astrology) อยางมาก เนื่องจากเปนการพยากรณโดยใช
เหตุการณ ณ เวลาท่ีมีผูมาถามนักพยากรณ เชนเดียวกัน 
   1.4.2 ไพทอรเลียส เปนการทํานายโดยใชไพอีกชนิดหนึ่งของยิปซี ซ่ึงมี
ประวัติอันยาวนานมาแตโบราณนานนับรอยป โดยมีการพัฒนามาจากไพยิปซีท่ีเห็นกันในปจจุบันแตมี
ความละเอียดกวาเพราะไพ 1 สําหรับ ปรกติมี 52 ใบ 52 ความหมายแลวยังตองใชตัวโจก 1 ใบ รวมเปน 
53 ใบ 53 ความหมาย และยังมีความหมายของไพหัวกลับ อีก 53 ความหมาย  
แลวยังมีความหมายของไพกลุมเหมือนกับไพกลุมไมเหมือนอีกหลายสิบความหมาย ตําราไพทอรเลียส
นี้เปนศาสตรอันเรนลับและทาทายใหลองเรียนรู ท่ีวาดวยการทํานายโชคชะตา ซ่ึงมีความแมนยําเปนอัน
มาก ท่ีสําคัญไมตองรู วันเดือน ปเกิด เวลาตกฝาก ซ่ึงมีคนสวนมากไมรู หรือ จําไมได ก็สามารถทํานาย
ไดและยังไดรับการยอมรับนับถือมาชานานท่ัวโลก ในการทํานาย ไพแตละใบ แตละตําแหนง เปนการ
บอกถึง อดีต ปจจุบันอนาคต ไดอยางครบถวนแมนยํา เปนความเรนลับท่ีทาทาย และ เปนเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนในระยะเวลาอันส้ัน สวนมาก 7 วัน ถึง 6 เดือน แตมีบางคร้ังทํานายวันนี้ พรุงนี้เกิดข้ึนก็เคยมี จึง
ทําใหเราสามารถเตรียมตัวเพื่อระมัดระวังเตรียมรับสถานการณหรือแกไขไดอยางทันทวงที และ
สามารถใชเปนกุญแจไขปริศนาไดอยางถูกตอง แมนยํา ไพทอรเลียสนี้คลายไพธรรมดา ท่ีบานเรา
เรียกวาไพปอกซ่ึงสามารถหาไดงาย 
   1.4.3 เซียมซี เปนโหราศาสตรอันเกาแกแขนงหน่ึง โดยนํามาเขียนเปนบทรอย
กรองเพ่ือใหจดจําไดงาย เซียมซี แปลวาบทกลอน ท่ีบอกโชคตา ซ่ึงเขาใจวามีถ่ินกําเนิดมาจากประเทศ
จีน และไดแพรหลายเขามาประเทศไทยเรา โดยเซียมซีแตละสถานที่จะมีจํานวนไมติ้วไมเทากันการ
เส่ียงทายเซียมซีผูทําการเส่ียงทายจะกราบไหวส่ิงศักดิ์สิทธ์ิประจําสถานท่ีนั้นๆ และเส่ิยงทายโดยการ
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เขยากระบอกไมติ้วอยางชาๆ จนไดไมติ้วออกมาเพียงอันเดียว ท่ีไมติ้วจะมีตัวเลขติดอยู เม่ือทราบวาเรา
ไดเบอรอะไร แลวก็จําไปหาซินแส เพื่อขอใบทํานายของไมติ้วเบอรนั้นๆ การเส่ียงเซียมซี ทําข้ึนมิใช
เพื่อความงมงายในการเส่ียงโชคแตจะเปนการบงบอก ถึงความเปนมาของสถานท่ีนั้นๆ ซ่ึงแฝงอยูในคํา
กลอนในใบเซียมซี   การเส่ียงเซียมซีคือการอธิษฐานจิตอยางแนวแน เพื่อใหส่ิงศักดิ์สิทธ์ิดลใหผลแหง
โชคชะตาปรากฏข้ึนอยางแมนยําท่ีสุด ฉะนั้นผูเส่ียงเซียมซีจะตองมีจิตใจแนวแน และอยูในสมาธิ 
 

1.5  ส่ืออินเทอรเน็ต หมายถึง  เว็บไซตทํานายดวงชะตา เว็บไซตท่ีมีการ 
โฆษณาเร่ืองการทํานายดวงชะตา และเว็บไซตโฆษณาท่ีมีลิงคไปยังหนาเว็บไซตหลักของผูให บริการ
ทํานายดวงชะตาท่ีลงประกาศ/โฆษณานั้นๆ 
 
  1.6 โทรศัพท จัดเปนส่ืออยางหน่ึง หมายถึง บริการตางๆของโทรศัพทท่ีมีเนื้อหา สาระ 
ขาวสารที่เกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา มีองคประกอบท่ีสําคัญคือ ผูใหบริการเครือขายการส่ือสารใน
ประเทศไทย ซ่ึงใหบริการตางๆ ดังนี้  

-   ขาวสารการทํานายดวงชะตาผานทางระบบ SMS 
-   WAP (Wireless Application Protocol ) เปนมาตรฐานเปดของระบบการ

ส่ือสารดานขอมูลไรสาย ท่ีทําใหสามารถเช่ือมตอโลกของขอมูลบนอินเทอรเน็ต มาสูบริการของ
เคร่ืองมือส่ือสารไรสาย อันไดแก โทรศัพทเคล่ือนท่ี หรือ เคร่ืองมือส่ือสารไรสาย อ่ืนๆ ซ่ึงนั้นก็หมายถึง
การทําใหผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถเช่ือมตอเขาสูระบบอินเตอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลหรือใชบริการ
ทํานายดวงชะตาผานทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี(มือถือ)ได (โดยไมตองมีโมเด็มหรือตัวแปลงสัญญาณอ่ืนๆ) 

-   บริการทํานายดวงชะตาผานทางระบบออดิโอเท็กซ 1900 
-   บริการทํานายดวงชะตาผานเบอรโทรศัพทท่ัวไป 

 
2. การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา หมายถึง ความถ่ีหรือความบอยครั้งในการใชบริการ

ทํานายดวงชะตา  
    3.  ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
 

4. พฤติกรรม หมายถึง ลักษณะการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ไดแก  

  3.1  ประเภทของส่ือการทํานายดวง 
  3.2  วัตถุประสงคและเร่ืองท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา 
  3.3  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
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 5. คนกรุงเทพฯ หมายถึง ผูท่ีอยูอาศัยในเขตความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครโดยอาศัย
อํานาจตามความในมาตรา 49 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กทม. ฉบับปรับปรุงการ
แบงกลุม ลงวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2551 ใหแบงกลุมการปฏิบัติงานของสํานักงานเขต ท้ัง 50 เขต ดังน้ี 

 5.1 พื้นท่ี กท 1 เรียกวา กลุมรัตนโกสินทร ประกอบ 4 เขต คือ พระนคร ปอมปราบศัตรู
พาย สัมพันธวงศ และเขตดุสิต 

 5.2 พื้นท่ี กท 2 เรียกวา กลุมลุมพินี   ประกอบดวยเขต 4 เขต คือ ปทุมวัน บางรัก สาทร 
และวัฒนา  

 5.3 พื้นท่ี กท 3 เรียกวา กลุมวิภาวดี  ประกอบดวยเขต 6 เขต ไดแก จตุจักร บางซ่ือ พญา
ไท ดินแดง หวยขวาง และราชเทวี  

 5.4 พื้นท่ี กท 4 เรียกวา กลุมเจาพระยา   ประกอบดวยเขต 5 เขต คือ เขตคลองเตย บางคอ
แหลม ยานนาวา พระโขนง และเขตบางนา  

 5.5 พื้นที่ กท 5 เรียกวา กลุมกรุงธนบุรี   ประกอบดวยเขต 5 เขต ไดแก เขตธนบุรี บางกอก
ใหญ คลองสาน บางกอกนอย และเขตบางพลัด  

 5.6 พื้นท่ี กท 6 เรียกวา กลุมตากสิน   ประกอบดวยเขต 3 เขต ไดแก เขตภาษีเจริญ 
จอมทอง และราษฎรบูรณะ  

 5.7 พื้นท่ี กท 7 เรียกวา กลุมพระนครเหนือ  ประกอบดวยเขต 5 เขต ไดแก เขตบางเขน 
หลักส่ี ดอนเมือง สายไหม และลาดพราว  

 5.8 พื้นท่ี กท 8 เรียกวา กลุมบูรพา   ประกอบดวย 6 เขต คือ บางกะป คันนายาว วัง
ทองหลาง บึงกุม สะพานสูง และสวนหลวง  

 5.9 พื้นท่ี กท 9 เรียกวา กลุมสุวินทวงศ ประกอบดวยเขต 2 เขต คือ คลองสามวา และ
หนองจอก  

 5.10 พื้นที่ กท 10 เรียกวา กลุมศรีนครินทร ประกอบดวย เขต 3 เขต คือ ลาดกระบัง มีนบุรี 
และประเวศ 

 5.11  พื้นที่ กท 11 เรียกวา กลุมมหาสวัสดิ์   ประกอบดวย เขต 4 เขต คือ ทวีวัฒนา ตล่ิงชัน 
บางแค และหนองแขม 

 5.12  พื้นที่ กท 12 เรียกวา กลุมสนามชัย   ประกอบดวยเขต 3 เขต ไดแก บางขุนเทียน บาง
บอน และทุงครุ  

 
 6.  ลักษณะทางประชากร หมายถึง ลักษณะทางประชากรของใชบริการทํานายดวงชะตา ซ่ึง
ประกอบดวย 
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  6.1    ท่ีอยูอาศัย 
  6.2    เพศหญิง และเพศชาย 

6.3    อายุ ระหวาง 18-35 ป 
6.4    สถานภาพสมรส แบงเปน 3 กลุม ไดแก โสด, สมรส และอยาราง / 

เปนหมาย 
  6.5    ระดับการศึกษาสูงสุด แบงเปน 5 กลุม ไดแก อานไมออกเขียนไมได แตสามารถ
ส่ือสารได, ประถมศึกษา, มัธยมศึกษา , อาชีวศึกษา และ ปริญญาตรี-สูงกวา 

6.6    อาชีพ แบงออกเปน 6 กลุม ไดแก 
 6.6.1  แมบาน / พอบาน 
 6.6.2  คาขาย / รับจางท่ัวไป 
 6.6.3   พนักงานบริษัทเอกชน 
 6.6.4   ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 
 6.6.5   ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 6.6.6   นักเรียน / นักศึกษา 
6.7   รายได แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 
 6.7.1   นอยกวาหรือเทากับ 4,590 บาท / เดือน (คาจางข้ันตํ่าพื้นฐาน 

กรุงเทพฯ ป 2551) 
 6.7.2   มากกวาหรือเทากับ 4,590 บาท / เดือน (คาจางข้ันตํ่าพื้นฐาน 

กรุงเทพฯ ป 2551) แตไมเกิน 14,999 บาท / เดือน 
   6.7.3. มากกวาหรือเทากับ 15,000 บาท / เดือน แตไมเกิน 29,999 บาท/เดือน 
   6.7.4  มากกวาหรือเทากับ 30,000 บาท / เดือน แตไมเกิน 49,999 บาท/เดือน 
   6.7.5  มากกวาหรือเทากับ 50,000 บาท / เดือนข้ึนไป 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนทางวิชาการ 

 1. ทราบถึงรูปแบบของส่ือการดูดวงซึ่งเปนวิธีการส่ือสารของหมอดูในปจจุบันท่ีจัดวาเปน
ธุรกิจที่กําลังไดรับความนิยม และสามารถที่จะนําผลการวิเคราะหท่ีไดไปใชวิเคราะหรูปแบบการ
ส่ือสารในดานอ่ืนๆ หรือเพ่ือการเปรียบเทียบ 
 2. ทราบความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสาร ในการเปนสวนหนึ่งของธุรกิจการทํานาย
ดวงชะตา ท่ีนับวันยิ่งจะมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของมนุษยมากขึ้น 
  
ประโยชนทางสังคม 

1. ช้ีชองทางที่เปนประโยชนตอผูท่ีสนใจจะใชบริการทํานายดวงชะตา 
 2. สามารถใหขอคิดบางอยางซ่ึงสามารถนําไปปรับใชไดจริงกับธุรกิจการทํานายดวงชะตาหรือ
หมอดูรับจางท่ัวไป เพราะเปนขอมูลท่ีไดจากความเปนจริงเร่ืองการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 
ทัศนคติท่ีมีตอการทํานายดวงชะตา และพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา รวมไปถึงความ
คิดเห็นสวนบุคคลท่ีแตกตางกันไปเกี่ยวกับส่ือมวลชนและการทํานายดวงชะตา 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาเร่ือง การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใชเปน กรอบ
พิจารณา และเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

  1.  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
  2.  แนวคิดเร่ืองการเปดรับขาวสารและการเลือกรับสาร 

  3.  แนวคิดเกี่ยวกับชองทางการส่ือสารและการเลือกใชส่ือการทํานายดวงชะตาแตละ
ประเภท 
  4.  แนวคิดเร่ืองประสิทธิภาพและอิทธิพลของส่ือการทํานายดวงชะตาแตละประเภท 

  5.  แนวคิดและทฤษฎีความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 
  6.  แนวคิดเร่ืองความเช่ือทางโหราศาสตรของคนไทย 
  7.  การศึกษาเร่ืองการสรางความนาเช่ือถือของนักโหราศาสตรผานส่ือมวลชน 
  8.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎี 
  

1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 

 โดยปกติผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป โดยเฉพาะลักษณะทางประชากร 
(Demographic Characteristics) อันไดแก อายุ เพศ การศึกษา สถานะทางสังคม เศรษฐกิจ และศาสนา 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2528) 
 
 1. อายุ (Age) เปนลักษณะประการหน่ึง ท่ีใชในการวิเคราะหผูรับสาร โดยอายุเปนปจจัยหนึ่งท่ี
ทําใหคนมีความคิดแตกตางกัน โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดแบบเสรีนิยม ยึดถือ
อุดมการณ ใจรอนมากกวาคนท่ีมีอายุมาก ท่ีมักจะมีความคิดแบบอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ มีมัด
ระวังและมองโลกในแงรายมากกวาคนท่ีมีอายุนอย ซ่ึงลักษณะเหลานี้มีสาเหตุมาจากประสบการณชีวิต
ผานยุคเข็ญตางๆ ตลอดจนมีความผูกพันท่ียาวนาน และมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนท่ีมีอายุนอย 
คนท่ีมีอายุมากกวามีทรัพยสมบัติมากกวาคนท่ีอายุนอย ดังนั้นลักษณะการใชส่ือจึงแตกตางกันไป คนท่ี
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อายุนอยมักจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสาร
มากกวาความบันเทิง 
 
 2. เพศ (Sex) จากการวิจัยทางจิตวิทยา แสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยาง
มากท้ังในเร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนท้ังสองเพศไวแตกตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนเพศท่ีมีจิตใจออนไหว เจาอารมณ โอน
ออนผอนตาม เปนแมบานแมเรือน และถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย ดังนั้นผูหญิงจึงมีระดับการเปดรับ
ส่ือมวลชนประเภทโทรทัศนและวิทยุมากกวาผูชาย ในขณะท่ีผูชายมักจะนิยมอานหนังสือพิมพมากกวา
ผูหญิง 
 
 3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสาร 
ดังนั้นคนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน ยอมจะมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความ
ตองการท่ีแตกตางกันไป คนท่ีมีการศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบในการที่จะเปนผูรับสารท่ีดี 
เพราะมีความรูกวางขวาง มีความเขาใจมากกวา ไมเช่ืออะไรงายๆ โดยท่ัวไปคนท่ีมีการศึกษาสูงจะใช
ส่ือมวลชนมากกวาคนท่ีมีการศึกษาตํ่า และคนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทส่ิงพิมพมากกวาส่ือ
ชนิดอ่ืน 
 
 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
หมายถึง อาชีพ รายได เช้ือชาติ และชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว จากการวิจัยพบวา สถานะ
ทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสาร มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารท่ีมีตอผูสงสาร และ
สาร ท้ังนี้เพราะคนท่ีมีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่แตกตางกัน จะมีวัฒนธรรม ประสบการณ 
ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายท่ีแตกตางกัน 
 
 5. ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนา เปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสารท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูรับสารท้ังในดานทัศนคติ คานิยม และระดับของคน คนท่ีนับถือศาสนาตางกันจะมีความคิด ความเช่ือ 
และคานิยมท่ีแตกตางกันไป 
 
 จากการวิเคราะหตามหลักลักษณะทางประชากรศาสตรของผูเปดรับส่ือ จะเห็นวา ความ
แตกตางของอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส จะสงผลใหเกิดความแตกตางของ
การเปดรับส่ือ ทัศนคติท้ังในทางบวกและทางลบ และพฤติกรรม ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานทาง
ประชากรศาสตรของผูใชบริการทํานายดวงชะตาวามีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือการทํานายดวง
ชะตานั่นเอง 
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 และจากงานวิจัยของ ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ศึกษาลักษณะทางประชากรท่ีประกอบไปดวย 
อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คนท่ีมีคุณลักษณะ
ทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกัน แตอายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม ระดับการศึกษา และระดับรายไดมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือมวลชน 
 

 1. อายุ (Age) ของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่ง ท่ีเราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร 
อายุทําใหคนเรามีความแตกตางกันในเร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรม อายุตางกันทําใหการเลือกรับ
เนื้อหาของสาร การเลือกใชส่ือ การชักจูงใจและมีความยากงายตอการทําใหบรรลุวัตถุประสงคการ
ส่ือสารตางกัน (ยุพา สุภากุล, 2540) อายุของผูรับสารจะมีอิทธิพลกับการส่ือสารไมมากก็นอย ซ่ึงอาจ
ออกมาในรูปของความสนใจ ความเช่ือ หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร ( พรทิพย  
วรกิจโภคาทร, 2528) 
 ดังนั้น อายุของผูรับสารเปนตัวแปรหนึ่งท่ีเราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร โดยคนท่ีมีวัยตางกัน
มีความตองการในส่ิงตางๆท่ีตางกัน มีการเปดรับส่ือมวลชนและขาวสารที่แตกตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน
, 2541) อายุของผูรับสารจึงมีอิทธิพลกับการเปดรับขาวสาร ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ในการศึกษาจึง
คํานึงถึงตัวแปร “อายุ” ของผูรับสารดวย 
 

 2. เพศ (SEX) ชายและหญิงมีความนึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีแตกตางกันตามบทบาททาง
เพศและอิทธิพลของวัฒนธรรมท้ังน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคมเปนตัวกําหนดบทบาทและกิจกรรมของ
คนสองเพศไวตางกัน (ยุพา สุภากุล, 2540) สวนในเร่ืองของการเปดรับส่ือก็มีความแตกตางกันบาง เพศ
หญิงจะใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย โดยนิยมรายการละคร ในขณะท่ีเพศชาย
นิยมอานหนังสือพิมพมากกวาดูโทรทัศน เพศชายมักดูรายการขาวและกีฬา (Greenberge และ Kumata, 
1963 ) 
 

 3. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได เช้ือชาติ 
และชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว การวิจัยท่ีผานมาช้ีใหเห็นวาสถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางมากตอการส่ือสาร สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมี
วัฒนธรรมท่ีตางกัน มีประสบการณ ทัศนคติ คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน คนท่ีมีพื้นฐานทาง
ครอบครัวตางกัน ยอมมีคานิยม ความคิด ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีตางกัน (Burgoon, 1974) 
รายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกําหนดความตองการของคนตลอดจนกําหนดความคิดของคนเก่ียวกับส่ิง
ตางๆ และพฤติกรรมตางๆกัน ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้ จึงยังตองศึกษาวา สถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายไดมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารมากนอยเพียงใด 
 

 4. การศึกษา (Education) การศึกษา เปนตัวแปรท่ีสําคัญมากตอประสิทธิภาพการส่ือสารของ
ผูรับสารซ่ึงอาจจะพบไดตั้งแตการอานออกเขียนได ก็จะตองมีการศึกษาระดับหนึ่ง การมีความรูความ
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เขาใจคําศัพทหรือคําพูดบางประโยคก็อาจตองการความรูอีกระดับหนึ่งเชนเดียวกัน สาขาวิชาท่ีจบมาก็มี
อิทธิพลท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความรู ความเขาใจ หรือความสนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งตางกัน 
 มีการศึกษาวิจัยหลายเรื่องท่ีไดช้ีวา การศึกษาของผูรับสารมีการเปดรับสารแตกตางกันออกไป 
เชน คนที่มีการศึกษาสูง หรือความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารท่ีดี ท้ังนี้เพราะคน
เหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง, มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดดี แตคน
เหลานั้นมักจะเปนคนท่ีไมคอยเช่ืออะไรงายๆ จะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเช่ือ 
(Burgoon, 1974) 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการเปดรับขาวสารและการเลือกรับสาร 

 โดยปกติแลว คนเรามักจะมีนิสัยชอบเลือก เลือกท่ีจะคิด เลือกท่ีจะเช่ือ ตามท่ีใจของเรา
ปรารถนา เราเลือกของท่ีสวย ของท่ีดี ของท่ีชอบ ของท่ีเราตองการ นิสัยในการเลือกนี้เกิดจากการเรียนรู
และประสบการณในชีวิตของเรา ในการส่ือสารก็เชนเดียวกัน ในสถานการณของการส่ือสารแตละ
สถานการณ เราจะทําการเลือกวา เราควรจะทําการส่ือสารอยางไร ตามความรูสึกและความตองการของ
เรา (ปรมะ สตะเวทิน, 2541) การเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับในดานตางๆ 
ไดแก 
 

 1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร เลือกรับรูตามทัศนคติและ
ประสบการณเดิมของตน 
 2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะ
ทางประชากร เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม  
 
ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการการเลือกรับสาร 

 กระบวนการในการเลือกรับขาวสาร (Selective Process) มีข้ันตอนตางๆดังนี้ (Klapper : 1960) 
 1. ในการเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสาร
จากแหลงตางๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเพ่ือนํามาใชแกปญหาและเปนขอมูลเพื่อ
สนองความตองการของตน 
 2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว 
บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารท่ีไดรับซ่ึงสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติ และความเชื่อ
ดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเล่ียงการเปดรับขาวสารท่ีขัดตอทัศนคติ หรือ
ความคิดดั้งเดิม ท้ังนี้เพราะการไดรับขาวสารท่ีไมสอดคลองกับความรูสึกของเขาจะทําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได 
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 3. การเลือกรับรูและการเลือกตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล
เปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและเลือกตีความสารท่ีไดรับดวย 
ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความสารที่ไดรับมาตามความเขาใจของตนเองหรือ
ตามทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะน้ัน 
 4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากท่ีบุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรูและ
ตีความขาวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติ และความเช่ือของตนแลว บุคคลยังเลือกจะจดจํา
เนื้อหาสาระของสารเขาไวเปนประสบการณ เพื่อนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไป ในขณะเดียวกันก็
มักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจตนเอง 
 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 

 Merrill and Lowenstein (1971) กลาววา ผูรับขาวสารแตละบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
และขาวสาร ท่ีแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะและปจจัยท่ีแตกตางกัน ซ่ึงเกิดจากปจจัยพื้นฐาน
หลายประการ ไดแก 
 

 1. ความเหงา ซ่ึงเปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่วาโดยปกติคนเราจะไมชอบอยูตามลําพัง เนื่องจากจะ
ทําใหเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม จึงตองพยายามท่ีจะรวมกลุม 
หรือติดตอกับบุคลโดยตรง หรือการอยูกับส่ือตางๆ 
 2. ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตางๆ ซ่ึงถือวาเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย โดยปกติความ
อยากรูอยากเห็นจะเร่ิมจากส่ิงใกลตัวกอนตลอดจนส่ิงท่ีอยูหางตัวเอง ท่ีจะมีผลกระทบตอตนเองท้ัง
ทางตรงและทางออมแลว มนุษยยังสนใจอยากรูอยากเห็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแงตางๆ ดวยรวมทั้งผลกระทบ
ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนกับตนเองหรือบุคคลอ่ืนดวย 
 3. ประโยชนใชสอยของตน โดยพ้ืนฐานมนุษยมีความเห็นแกตัว ดังนั้นในฐานะท่ีเปนผูรับสาร 
จึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางท่ีจะเปนประโยชนแกตนเอง 
 4. ลักษณะเฉพาะของส่ือมวลชนโดยทั่วไป นอกจากองคประกอบเก่ียวกับอายุ เพศ การศึกษา 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนทัศนคติ ความเชื่อตางๆ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการ
เปดรับสารแลวลักษณะเฉพาะของผูรับสารก็มีความตองการที่ตางกัน ดังนั้นลักษณะเฉพาะของส่ือแตละ
ชนิดมีสวนทําใหผูรับขาวสารจากส่ือมวลชนมีจํานวนและองคประกอบท่ีแตกตางกัน เพราะผูรับสารจะ
เลือกรับขาวสารเฉพาะอยางท่ีสามารถสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเอง 
 

 Katz และคณะ (อางถึงในสิรินทรสฤษฎ วินิจสร, 2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อ
ประโยชนและการไดรับความพึงพอใจของผูรับสารโดยมีแบบแผน ดังนี้ 
 

 1. สภาวะของสังคมและจิตใจท่ีมีผลตอ 
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 2. ความตองการของบุคคลซ่ึงนําไปสู 
 3. การคาดคะเนเกี่ยวกับ 
 4. ส่ือและแหลงท่ีมาของสาร 
 5. ความแตกตางกันในการใชส่ือและพฤติกรรมอ่ืนๆของแตละบุคคล 
 6. ความพึงพอใจท่ีไดรับจากส่ือ 
 7. ผลอ่ืนๆท่ีบางคร้ังมิไดคาดหมายมากอน 
 
 ซ่ึงสรุปเปนแบบจําลองไดดังน้ี 

 
 ภาพท่ี 1 : แบบจําลองการใชส่ือเพ่ือสนองความพึงพอใจของ Katz 
  
 แบบจําลองนี้เปนการอธิบายถึงสภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกตางกันกอใหมนุษยมีความ
ตองการแตกตางกันออกไป ความตองการที่แตกตางนี้ทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะ
สนองความพอใจไดแตกตางกันออกไปดวยดังนั้นลักษณะการใชส่ือบุคคลที่มีความตองการไม
เหมือนกันจะแตกตางกัน ข้ันสุดทายคือความพอใจท่ีไดรับจากการใชส่ือก็จะแตกตางกันออกไปดวย 
(ยุบล เบ็ญจรงคกจิ, 2534) 
 
 Defleur (1966) กลาววา การที่ผูรับสารนั้น มีความแตกตางกันจึงทําใหมีความสนใจท่ีจะเลือก
เปดรับสารท่ีแตกตางกันไป โดยเสนอพื้นฐานความแตกตางไว 4 ประการ คือ 
 1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพ และสถานภาพทางจิตวิทยา 
 2. ความแตกตางดังกลาวนี้ เปนเพราะบุคคลอยูในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน 
 3. บุคคลท่ีอยูในสภาพแวดลอมท่ีตางกัน ก็จะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ีแตก- ตางกัน
ไป 
 4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ีตางกัน ทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความเช่ือ และ
บุคลิกภาพแตกตางกัน 
 

 
สภาวะทาง 
สังคม 

และจิตใจ 

 
ความ 
ตองการ 

การคาดคะเน 
ความพึงพอใจ
ที่ไดจากสื่อ 

พฤติกรรม 
การใชส่ือ 

ความพึง
พอใจจากส่ือ

ผลอ่ืนๆ
ที่ตามมา
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 ผูรับขาวสารมักจะแสวงหาขาวสารที่สอดคลองและสนับสนุนทัศนคติ ตลอดจนความเช่ือ
ดั้งเดิมของตนดวย ท้ังนี้ท้ังนั้น ประสบการณ ปรัชญาและหลักในการดําเนินชีวิตก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีจะ
เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูรับสาร 
 โดยท่ัวไปผูรับขาวสารจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ 
Wilbur Scharmm (1954) ซ่ึงโดยปกติบุคคลมักจะเลือกส่ือท่ีใชความพยายามนอยท่ีสุด (Least Effort) 
กลาวคือ ผูรับส่ือจะเลือกรับส่ือท่ีตนเองสะดวกท่ีสุด ใชความพยายามนอยท่ีสุด ในสวนของความพรอม
ความสะดวก คาใชจาย เวลา บทบาท นิสัย และประเพณีนิยม ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรรมทางสังคมก็มี
อิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย นอกจากจะเลือกใชความพยายามนอยท่ีสุดแลว ก็ยังเลือกท่ีจะไดรับ
ประโยชนตอบแทนสูงสุดดวย (Promise of Reward) 
  
องคประกอบของการเลือกรับสาร 

 Wilbur Scharmm (1973) ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีมีบทบาทสําคัญตอการเลือกสรรของมนุษย 
ไดแก  
 1. ประสบการณ ทําใหผูรับแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน 
 2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประ- สงค
ของตนเองอยางหนึ่ง 
 3.  ภูมิหลังท่ีแตกตางกัน ทําใหบุคคลมีความสนใจในขาวสารตางกัน 
 4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเน้ือหา
ของขาวสาร 
 5. ความสามารถในการรับขาวสารเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทําใหพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารของบุคคลตางกัน 
 6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับ
สาร 
 7. สภาพทางอารมณของผูรับสาร ทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสารหรืออาจเปน
อุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 
 8. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ไดพบ 
 

ความตองการขาวสาร 

 การท่ีบุคคลเปดรับขาวสารไมวาจะเกิดจากการเปดรับโดยธรรมชาติหรือจากการแสวงหาจาว
สารนั้นก็เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 
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Mc Combs and Becker (1979) ไดใหความเห็นวา บุคคลเปดรับขาวสารเพื่อตอบสนองความ
ตองการ 6 ประการ คือ 
 1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกต- การณส่ิง
ตางๆรอบตัวจากส่ือมวลชน เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีควรรู 
 2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับชีวิต 
ประจําวัน การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือเหตุ- การณ
ตางๆรอบตัวได 
 3.  เพื่อการพูดคุยสัมมนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนทําใหบุคคลมีขอมูลท่ี
จะนําไปใชในการพูดคุยกับคนอ่ืนได 
 4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความ
เปนไปตางๆท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบๆตัว 
 5. เพื่อเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดกระทําไปแลว (Reinforcement)  
 6. เพื่อความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับชองทางการส่ือสารและการเลือกใชสื่อ 

 ในการส่ือสาร มีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ แหลงสาร หมายถึง ผูสงสาร อาจเปนบุคคล กลุมคน 
สถาบันหรือองคกรตางๆ กระทําการสงสาร ซ่ึงก็คือขอความ สัญลักษณตางๆท่ีเกิดจากการคิดและความ
ตองการของแหลงสารไปยังผูรับ การที่จะสงเนื้อหาของสารไปยังผูรับไดนั้นจําเปนจะตองมีชองสาร 
(Channel) ซ่ึง Berlo (อางถึงใน ธนวดี บุญลือ, 2529) ไดใหความหมายของชองสารไววา “ชองสาร” คือ
ตัวกลาง หรือส่ือ (medium)”  
  
 ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545) กลาววา ชองทางการส่ือสาร (Channels) เปนวิธีการท่ีผูสงสาร
จะนําขาวสารไปยังผูรับสาร ซ่ึงอาจแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
 1. ชองทางส่ือมวลชน (Mass Media Channels) เปนการถายทอดขาวสารโดยผานส่ือมวลชน
ท้ังหมด ซ่ึงไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และนิตยสาร แหลงขาวสารอาจเปนบุคคลเดียวหรือสอง
สามคน ท่ีจะสงขาวสารไปยังผูรับจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว เพื่อเพิ่มพูนความรู และแพรกระจาย
ขาวสาร รวมท้ังเปล่ียนทัศนคติท่ีบุคคลมีอยูเดิมได 
 2. ชองทางส่ือระหวางบุคคล (Interpersonal Channels) เปนการส่ือสารระหวางบุคคลตอบุคคล
เพ่ือท่ีจะถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร โรเจอรส (Rogers. 1978) ไดกลาวถึงความ
เปล่ียนแปลงอันเกิดไดในกรณีท่ีคนเราไดมีการติดตอกับผูอ่ืน เชน ผูนําความคิดเห็น ไดแก กํานัน 
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ผูใหญบาน ฯลฯ การติดตอกับญาติ เพื่อนฝูง หรือเจาหนาท่ีราชการ โรเจอรส กลาววา ส่ือมวลชนมี
ความสําคัญในการใหความรู แตการส่ือสารระหวางบุคคลชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
 3. ชองทางส่ือเฉพาะกิจ เปนส่ือท่ีสรางข้ึนหรือซ้ือ หรือเชาโดยองคกรหน่ึง เพ่ือใชในการ
ส่ือสารหรือประชาสัมพันธขององคกรนั้นโดยเฉพาะ ส่ือเฉพาะกิจจัดวาเปนแขนงหนึ่งของส่ือมวล- ชน
แตไดพัฒนาเนื้อหามาเพื่อใหประโยชนเปนเร่ืองๆไป ฉะนั้นส่ือเฉพาะกิจ โดยทั่วไปมีกลุมประชาชน
เปนกลุมเปาหมายท่ีแนนอน มีการสงเนื้อหาตางๆ อันจะเปนประโยชนเฉพาะแกกลุมประชาชนกลุม
นั้นๆ การผลิตไมยุงยาก การนําเสนอเนื้อหาเปนไปอยางงายๆ 
 
 การเลือกใชชองทางการส่ือสาร (Selections and Use of Channel) มักจะแตกตางกันไปตาม
ประเภทของผูรับสาร (Type of Audience) ลักษณะของขาวสาร (Message) และข้ันตอนของ
กระบวนการยอมรับของผูรับสาร (Recipient’s Stage in Adoption Process) ซ่ึงหากเลือกไมเหมาะสมก็
จะทําใหการส่ือสารนั้นไมประสบผลสําเร็จ อยางไรก็ตามส่ือ (Media) เปนเคร่ืองมือที่จําเปนในการ
เผยแพรขาวสาร โดยนําเนื้อหาขาวสารสงตอไปยังผูรับสารใหผูรับไดเกิดความเขาใจท่ีชัดเจนถูกตอง ใน
การเลือกท่ีจะใชส่ืออะไร อยางไร ใหเกิดผลตามความตองการนั้นตองศึกษาทําความเขาใจถึงคุณสมบัติ
ของส่ือแตละชนิด ขอดี ขอเสีย ตลอดจนหนาท่ีของส่ือชนิดนั้นๆใหดีเสียกอน เพ่ือท่ีจะไดวางแผนการ
ใชส่ือใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (อนันตธนา อังกินันทน, 2524) 
 

4.  แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพและอิทธิพลของสื่อ 

 ปจจุบันการส่ือสารเขามามีบทบาทอยางมากท้ังในชีวิตประจําวัน และในดานบทบาทของการ
เปล่ียนแปลงและพัฒนาประเทศในหลายดานท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ส่ือแตละชนิดมี
บทบาท หนาท่ี ตลอดจนประสิทธิภาพแตกตางกันไป 
 
อิทธิพลของส่ือมวลชน 

 ปรมะ สตะเวทิน (2541) ไดสรุปแนวความคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการหลายคน 
อาทิเชน โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper), แองกัส แคมพเบลล (Augus Campbell)ฟลิป อี 
คอนเวอรส (E. Converse) วอเรน อี มิเลอร (Waren E. Miller) และโดนัลด อี สโตรคส (Donald E. 
Strokes), วิลเบอร ชแรมม (Willbur Schramm) แจค ลายด (Jack Lyle) และเอ็ดวิน บี พารเกอร (Edwin 
B. Parker) เกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภทตางๆท่ีมีตอทัศนคติ และพฤติกรรมดานตางๆของ
ประชาชนผูรับสารไวดังนี้ 
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 1. อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีตอประชาชนนั้นไมใชอิทธิพลโดยตรง หากแตเปนอิทธิพลโดย
ออมเพราะมีปจจัยตางๆท่ีสกัดกั้นอิทธิพลของส่ือมวลชน ไดแก 
  1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) ผูรับสารของส่ือมวลชน
ประกอบ ดวยประชาชนซ่ึงมีการเกี่ยวของติดตอและเปนสมาชิกของสถาบันสังคมตางๆเม่ือบุคคลผูนั้น
สัมผัสกับส่ือมวลชน ก็จะนําเอา ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมท่ีไดรับอิทธิพลจากการคบหา สมาคม
คนอ่ืนและจากสถาบันสังคมท่ีตนเปนสมาชิกติดตัวมาดวย 
  1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับส่ือและสารท่ี
สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไมยอมรับสารทีไมสอดคลองหรือ
ขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไมยอมรับสารท่ีไมสอดคลองหรือ
ขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ในการตีความหมายของสารก็เชนเดียวกัน ประชาชนจะ
พยายามตีความสารที่ตนเองอาน (ดู,ฟง) ตามความเช่ือและคานิยมท่ีมีอยูเดิมในทํานองเดียวกัน
ประชาชนจะเลือกจดจําเฉพาะส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดและความเช่ือของตน 
  1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal influence) ขาวสารจากส่ือมวลชนอาจไมไดไปถึง
ประชาชนท่ัวไปในทันที แตจะผานส่ือบุคคล หรือผูนําความคิดเห็นกอนท่ีจะไปถึงประชาชน ตาม
ทฤษฎีการสื่อสารแบบสองข้ันตอน (Two-Step Flow of Communication) บุคคลท่ีทําหนาท่ีดังกลาว
เรียกวา ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leaders) ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขา
ไปดวย 
  1.4 ลักษณะของธุรกิจดานส่ือสารมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจดาน
ส่ือสารมวลชนในสังคมเสรีนิยม ซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดย
เสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็น และคานิยมท่ีแตกตางกันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่
จะเลือกเช่ือถือความคิดเห็นใดหรือความคิดเห็นหนึ่งไดและตัดสินวาควรจะเช่ือส่ือมวลชนใดดี 
 2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น (An Agent of 
Reinforcement) กลาวคือ ส่ือมวลชนจะสนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียงตลอดจน
แนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งข้ึน และพรอมท่ีจะแสดงใหปรากฏออกมาเม่ือ
มีแรงจูงใจเพียงพอหรือเม่ือโอกาสเหมาะสม 
 3. ในบางกรณี ส่ือมวลชนอาจทําหนาท่ีเปนผูเปล่ียนแปลงประชาชน (An Agent of Change) ซ่ึง
จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือบุคคลมีความโนมเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยูกอนแลว หากส่ือมวลชนสามารถเสนอ
ส่ิงท่ีสอดคลองกับความตอการของเขา เขาก็จะเปล่ียนทัศนคติหรือพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทําหนาท่ี
เปนเพียงผูเสนอหนทางในการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น (Provide the Means of Change) 
 4. ส่ือมวลชนมีบทบาทในฐานะเปนตัวเสริมทัศนคติและความเช่ือท่ีมีอยูเดิมได (Erwin P. 
Bettinghaus, 1968) โดยสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีท่ีบุคคล
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นั้นรับสารท่ีเสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยๆซํ้าๆซากๆเทานั้น อิทธิพลของส่ือมวลชนในแงนี้จึงมี
ลักษณะสะสม (Cumulative Impact) ไมใชอิทธิพลท่ีกอใหเกิดผลไดในทันทีหรือในระยะเวลาอันส้ัน 
 
ประสิทธิภาพและอิทธิพลของส่ือบุคคล 
 
 ปรมะ สตะเวทิน (2533) กลาววา การส่ือสารระหวางบุคคล คือ การส่ือสารท่ีประกอบดวย
บุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปมาทําการส่ือสารกันในลักษณะตัวตอตัว (person-to-person) กลาวคือ ท้ังฝายผู
สงสารและผูรับสารสามารถติดตอแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง (direct) ในขณะหนึ่ง คนหน่ึงจะทํา
หนาท่ีเปนผูสงสารคนอ่ืนๆจะทําหนาท่ีเปนผูรับสาร ดังนั้นการสื่อสารระหวางบุคคลจึงเกิดข้ึนไดท้ังใน
กรณีคน 2 คน เชน การพูดคุยกันระหวางคน 2 คน การเขียนจดหมายถึงกัน หรือการใชโทรศัพทพูดคุย
กัน เปนตนในทํานองเดียวกัน การส่ือสารระหวางบุคคลก็เกิดข้ึนในกรณีของกลุมยอย (small group) ซ่ึง
มีมากกวา 2 คนข้ึนไปมารวมตัวกันในลักษณะท่ีสามารถแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรงเชน การประชุม
กลุมยอย การเรียนในช้ันเรียน เปนตน 
 
 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (อางถึงใน สรินทรสฤษฎ  วินิจสร, 2548) ไดกลาวถึง หนาท่ีของการส่ือสาร
ตามทฤษฎีหนาท่ีการส่ือสารระหวางบุคคล (Function Theory) ของ Frank Dance และ Carl Larson วา 
การส่ือสารระหวางบุคคลทําหนาท่ีสําคัญ 3 ประการคือ  
 

  หนาท่ีเช่ือมโยง (Linking Function) หมายถึง การสื่อสารจะทําหนาท่ีเช่ือมโยงบุคคล
กับส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ทําใหมนุษยเห็นความแตกตางระหวางตนเองกับผูอ่ืน การส่ือสารชวยสรางภาพ
ความสัมพันธระหวางตนเองกับผูอ่ืนและสามารถทําใหเรามองเห็นดวยวา ผูอ่ืนมองเราอยางไร 
  หนาท่ีไตรตรอง (Mentation Function) หมายถึงการส่ือสารทําใหเราสามารถคิดอยาง
จดจํา สามารถวางแผน คาดคะเน รวมถึงการประเมินคุณคาในส่ิงตางๆไดอยางไมมีขีดจํากัด โดยอาศัย
ภาษาและความหมาย สามารถมีจินตนาการไปไดไกลกวาสถานท่ีและเวลาท่ีเราดํารงอยู ชวยใหเราสราง
ภาพเกี่ยวกับผูอ่ืนและนําไปสูการเขาใจผูอ่ืนได 
  หนาท่ีกําหนดกฎเกณฑ (Regulatory Function) หมายถึง การส่ือสารทําใหมนุษย
สามารถกําหนดกฎเกณฑในส่ิง 3 ส่ิง คือ 

- กําหนดใหผูอ่ืนกําหนดพฤติกรรมตนเอง 
- กําหนดพฤติกรรมของตนเอง 
- กําหนดพฤติกรรมของผูอ่ืน 
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 Rogers (1978) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของส่ือบุคคลไวดังนี้ 

 การส่ือสารระหวางบุคคลนั้น จะมีประสิทธิภาพมากกวา เม่ือวัตถุประสงคของผูสงสารเปนไป
เพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติ ท้ังนี้ อาจเพราะการถายทอดความรูจากส่ือบุคคลนั้น จะตองผานกระบวนการ
เลือกรับสารของบุคคลแตละคน จึงทําใหเกิดการบิดเบือน หรือการปรับเปล่ียนเนื้อหาสารทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงจากความรูเดิมท่ีแทจริงได รวมท้ังในบางคร้ังการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลโดยส่ือ
บุคคล อาจจะเกิดข้ึนเพียงชวงระยะเวลาส้ันๆ จึงไมสามารถชักจูงโนมนาวใจหรือเพิ่มเติมความรูในเร่ือง
ดังกลาวไดอยางเต็มท่ี 
 
 Katz and Lazarsfeld (1955) กลาวไววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสาร
ยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติ และยอมรับท่ีจะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆมากท่ีสุด 
ดังนั้นส่ือบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาส่ือมวลชนในข้ันจูงใจ Rogers and Svenning (1978) ท่ีกลาววา
ส่ือบุคคลมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงทัศนคติ แตดอยประสิทธิภาพในการเพิ่มพูนความรู 
 
 ปจจัยของส่ือบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการโนมนาวใจใหเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร
เปาหมาย ไดแก ปจจัยตางๆ (ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2545) ดังนี้ 
 1.ความนาเช่ือถือ (Credibility) ความนาเช่ือถือในท่ีนี้คือ ระดับความรูสึกท่ีผูรับสารรูสึกวาผูสง
สารเปนท่ีนาไววางใจ (Trustworthy) และมีความสามารถ (Competent) ถาผูรับสารเปาหมายมีความรูสึก
วา ผูนําความคิดเห็นมีความนาเช่ือถือ ผูรับสารก็มีแนวโนมท่ีจะยอมรับสารจากพวกเขาเหลานั้น 
(Middlebrook, 1974) 
 2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ผูสงสารท่ีมีความดึงดูดใจยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความ
สนใจหรือพึงพอใจในการไดพบปะพูดคุย เชนเดียวกันกับการโฆษณาสินคาท่ีนิยมนําดารา ภาพยนตร 
ศิลปนเพลง หรือนักกีฬาท่ีมีช่ือเสียงมาเปนผูแสดงโฆษณาสินคา ท้ังๆท่ีบุคคลนั้นอาจไมใชผูท่ีมีความ
นาเช่ือถือหรือผูเช่ียวชาญในตัวสินคานั้นๆโดยเฉพาะ แตเปนเพียงผูท่ีมีบุคลิกภาพนาดึงดูดใจ ซ่ึงก็ทําให
ผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตามขาวสารได 
 3. ความคลายคลึง (Similarity) ส่ือบุคคลหรือผูสงสารท่ีมีความคลายคลึงกับผูรับสารเปาหมาย
ในดานตางๆ เชน อายุ เพศ เช้ือชาติ ภาษา การแตงกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือรสนิยม 
เปนตน จะมีอิทธิพลตอการเปล่ียนทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความคลายคลึงนี้เองจะ
ทําใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน ชอบพอและไววางใจ (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542) 
สอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2541) ไดกลาวไววา อิทธิพลของสังคมในระดับปฐมภูมิ 
เชน เพื่อนรวมงาน เพื่อนบาน เปนตน ความสัมพันธของบุคคลกับกลุมปฐมภูมิตางๆเหลานี้มีอิทธิพลตอ
ทศนคติ คานิยม และพฤติกรรมตางๆ รวมถึงพฤติกรรมในการส่ือสารของคนดวย  
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ความนาเชื่อถือของผูสงสาร 

 สรินทรสฤษฎ วินิจสร (2548) กลาววา “ความนาเช่ือถือของผูสงสารข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ 
คือ ความสามารถ หรือความเปนผูชํานาญ (Competence of Expertness) และความนาไววางใจ 
(Trustworthiness) ซ่ึงปจจัยท้ัง 2 ประการนี้ ผูรับสารตองมองเห็น (perceive) วามีอยูในตัวผูสงสาร ความ
นาเช่ือถือของผูสงสารนี้ไมใชส่ิงท่ีผูสงสารจะประกาศใหทุกคนทราบและไดรับการยอมรับได ความ
นาเช่ือถือมิไดมีอยูในลักษณะโดดๆ (single characteristic) เหมือนอยางอายุ เพศ แตตองเปนส่ิงท่ีผูรับ
สารมองเห็น รับรู และเช่ือเชนนั้น ความสามารถ หรือความเปนผูเช่ียวชาญเปนลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง 
นอกจากความนาเช่ือถือของผูสงสารยังจะตองเกิดจาก วาทศิลปของผูพูด ผูสงสาร ก็ถือเปนส่ิงท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่ง หมอดูก็เชนเดียวกัน” 
 
 ความนาเช่ือถือของผูสงสารตามหลักของอริสโตเติลนั้น มีอยู 3 ประการ คือ (อรวรรณ ปลันธน
โอวาท, 2542) 
 

 1. ตัวผูพูด (Ethos) คือบุคลิกลักษณะของผูพูด (Character) เปนการสรางบุคลิกลักษณะของผูพูด
ท่ีจะทําใหผูฟงเกิดความเช่ือ ความประทับใจ และความศรัทธา ส่ิงท่ีจะชวยเสริมสรางบุคลิกภาพของผู
พูดไดนั้น คือ การรูจริงในเร่ืองท่ีจะพูด การมีทัศนคติท่ีดีตอคนฟงโดยเฉพาะอยางยิ่งคือ การเปนผูพูดท่ี
แสดงออกถึงความเปนผูมีคุณธรรม 
 
 2. อารมณของผูฟง (Pathos) คือการท่ีผูพูดตองทําความเขาใจในสภาพอารมณของผูฟง รวมถึง
เขาใจในธรรมชาติของผูฟงแตละคน และแตละความเหมาะสมของสถานการณเพื่อท่ีจะสามารถส่ือสาร
ใหเหมาะสมได 
 
 3.  เหตุผลในวาทะ (Logos) คือการแสดงความจริง ซ่ึงประกอบเปนเหตุเปนผล (Logic) เพื่อมา
สนับสนุนในคําพูดใหมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน เชน ขอเท็จจริง (fact) หลักฐาน (evidence) และ
เหตุผล (reasoning) 
 

สรุป ส่ือบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากในการชักจูงใหบุคคลเปล่ียนทัศนคติ ซ่ึงมีผลตอการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลตามมา แตส่ือมวลชนมีประสิทธิภาพมากกวาในดานการใหขาวสาร
แกคนจํานวนมากเพื่อใหเกิดความรู  ในดานอิทธิพลของส่ือบุคคลไมเพียงแตมีอิทธิพลกับผูรับสารแค
การใหขาวสารเทานั้น ในบางคร้ังส่ือบุคคลสามารถควบคุมผูรับสารไดดวยแตการททาส่ือบุคคลจะสา
มามารถปฏิบัติหนาท่ีไดดีมากนอยเพียงใดนั้น ก็ข้ึนอยูกับการยอมรับของผูรับสารซ่ึงบุคคลตองสราง
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ความนาเช่ือถือใหเกิดแกผูรับสารใหได เชนเดียวกับหมอดูท่ีจะตองสรางความนาเช่ือถือใหเกิดแก
ผูใชบริการเชนกัน 

 
ประสิทธิภาพของส่ือเฉพาะกิจ 

 Adams (1971) (อางถึงในณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2545) ไดกลาวถึงความสําคัญของส่ือ 
เฉพาะกิจไววา “เปนส่ือท่ีมีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะส่ือเฉพาะกิจ
เปนการใหความรูและขาวสารท่ีเปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ท่ี
กําหนดไวแนนอน ตัวอยางส่ือเฉพาะกิจ ไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนภาพ หรือแผนปลิวออก
เผยแพร ซ่ึงอาจจะสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย (Direct Mail) นอกจากนี้การปดโปสเตอร
ตามสถานท่ีตางๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจท่ีมี
ประสิทธิภาพในการรณรงค” 
 
ประสิทธิภาพและอิทธิพลของส่ืออินเทอรเน็ต 

 Morgan Stanley (1966) (อางถึงในณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2545) กลาววา “อินเทอรเน็ต เปน
ส่ือท่ีรวมคุณสมบัติหลักของแตละส่ือไวเปนอยางดี ไมวาจะเปนคุณสมบัติเดนของโทรทัศนท่ีมีภาพและ
เสียง ผนวกกับการเปดโอกาสใหผูรับสารมีสวนรวมมากข้ึน และยังมีเนื้อหาท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และ
แบงตามประเภทของผูรับสารได เชนเดียวกับส่ือวิทยุและส่ือนิตยสารอีกท้ังสามารถติดตอกับผูสงสาร
ไดในทันทีท่ีตองการ นอกจากนี้ ยังสามารถสงขอความโฆษณาไปในเน้ือหาท่ีผูรับสารตองการคนหาอยู 
มีความตอเนื่อง และสงถึงผูรับสารท่ัวโลกไดโดยไมตองเสียเงินเพิ่มแตอยางใด การเปล่ียนแปลง
ขอความโฆษณาใหทันสมัยก็กระทําไดตลอดเวลา” 

จุฬากรณ มาเสถียรวงศ (2547)2 กลาววา “กวา 4 ทศวรรษท่ีอินเทอรเน็ตปรากฏข้ึนในโลก   
อินเตอรเน็ตไมเพียงแตนํามาซ่ึงความกาวหนาทางนวัตกรรมเทคโนโลยีแหงการส่ือสารไรพรมแดนแลว 
ยังเปนเคร่ืองมือเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันและการมีอํานาจทางขอมูลความรูตางๆ ดวย 
อิทธิพลของมันยังสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตผูคนอยางมหาศาล จนมีคําเรียกโลกยุคนี้วา 
โลกยุคอินเตอรเน็ต (Internet) ยุคเน็ต (Net) ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ยุคไอ
ที (IT) ยุคไซเบอรสเปซ (Cyberspace) ฯลฯ” 

                                                 
2 จุฬากรณ มาเสถียรวงศ.  แคคลิกก็พลิกโลก : เด็กไทยวัยเน็ตกับการเรียนรูเพื่ออนาคต.
 (ออนไลน).  แหลงที่มา : http://www.midnightuniv.org/midnight2545/ 
 document9751.html.  วันที่สืบคน 23 พฤษภาคม 2552. 
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ส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือเทคโนโลยีรูปแบบใหมท่ีทาทายมิติของกาลเวลาและระยะทาง นั่นจึง
เปนสัญญาณของการกําเนิดส่ือใหมท่ีมีศักยภาพแซงหนาส่ือมวลชนแบบดั้งเดิม ทําใหส่ือท่ีเกิดขึ้นกอนมี
แนวโนมท่ีจะปรับตัวเขาหาเทคโนโลยีใหม โดยรวมตัวกับส่ือคอมพิวเตอรมีการสรางเว็บเพจข้ึนมา
เหมือนเปนเชิงยอมรับส่ือใหมอยางอินเทอรเน็ต ส่ิงท่ีสําคัญท่ีทําใหอินเทอรเน็ตไดรับการยอมรับจากคน
ท่ัวโลกและสามารถเปนคูแขงของส่ือมวลชนท่ีเกิดข้ึนกอนหลานสิบปได คือ การเปนส่ือท่ีกระจายอยู
ท่ัวทุกมุมโลกโดยอาศัยระบบเครือขายของคอมพิวเตอร ทําใหมีศักยภาพในการกระจายขาวสารไดอยาง
ท่ัวถึงโดยใชตนทุนตํ่า แตไดรับผลตอบแทนอยางสูง 

 
มีเว็บเพจอยูจํานวนมากมายท่ีนําเสนอทั้งขอมูลภาพและเสียง พรอมกับนําเสนอขอมูลท่ีเปน

ขอความและรูปภาพกราฟฟคตางๆ ซ่ึงถือเปนตัวอยางท่ีชัดเจนของการผสานศักยภาพระหวางส่ือท่ีใช
ในการส่ือสารแบบด้ังเดิมกับเทคโนโลยีของส่ือคอมพิวเตอร ดังนั้น “อินเตอรเน็ต” จึงเปนรูปแบบหรือ
ตัวอยางส่ือท่ีใชในการสําหรับการส่ือสารในอนาคต มีลักษณะเปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีความเร็วสูง 
ทําใหเราสามารถอานขาว ดูภาพจากวีดีโอ ฟงเพลง ตลอดจนพูดคุยกับครอบครัว เพื่อน และเพ่ือน
รวมงาน ไดอยางสะดวกสบายโดยขจัดในเร่ืองเวลาและระยะทางไดอยางส้ินเชิง 

 
เม่ือส่ือคอมพิวเตอรไดเขามาสูสถานท่ีซ่ึงเปนท่ีอยูอาศัย จึงมีผลทําใหรูปแบบการบริโภค

ส่ือมวลชนเปล่ียนแปลงไป Miller และ Clemente (1997) (อางถึงใน สุพพตา ประยูรวงศ, 2544) จาก
การศึกษาพบวา 1 ใน 3 ของผูใชอินเทอรเน็ตใชเวลาในการรับชมโทรทัศนนอยลงกวาเดิม 

 

ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต ผูใช (User) สามารถควบคุมขาวสารที่ตองการ
เปดรับ หรือเลือกปฏิเสธขอมูลขาวสารท่ีเห็นวาไมนาสนใจไดอยางสะดวก นอกจากนั้นบรรยากาศการ
ส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรดวยตนเองและกระบวนการคนหาขอมูลขาวสารแบบไฮเปอรเท็กซ 
(Hypertext) ทําใหการแสวงหาขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ตไมมีขีดจํากัดในการเลือกเปดรับขาวสาร 
ผูรับสารจะสามารถแสวงหาขอมูลขาวสารตามความพอใจของตน (Information On Demand) และเม่ือ
ผูรับสารมีความสนใจเปนพิเศษตอขอมูลขาวสารที่ไดรับก็จะมีปฏิสัมพันธ (Interactivity) กับผูสงสาร
เพื่อขอขอมูลเพ่ิมเติมหรือแสดงความคิดเห็น 

 

ส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีใชเพ่ือการติดตอทางธุรกิจท่ีสามารถคลอบคลุมพื้นท่ีไดท่ัวท้ังโลกซ่ึง
เปนการเปดโอกาสใหกับองคกรธุรกิจตางๆมากข้ึน บริษัทใหญตางๆ จึงมักมีการใชอินเทอรเน็ตเปน
ส่ือกลางการคาขายจํานวนเพิ่มมากข้ึน โดยมีการวิเคราะหจากจํานวนท่ีเขามาชมเว็บไซต พบวามีผูเขามา
ใชบริการทางขอมูลท่ีสูงมาก องคกรธุรกิจจึงนิยมใชส่ือบนอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลการวิเคราะหวา
ใครคือผูเขาชมเว็บไซต และเขามาดวยเหตุผลใด มีความตองการขอมูลประเภทใด ซ่ึงผลการวิเคราะหใน
เชิงประชากรศาสตรโดยจะเห็นไดวาขอบขายของกิจกรรมบนส่ืออินเทอรเน็ตมีเพิ่มมากข้ึน 
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ส่ืออินเทอรเน็ตในการสื่อสารเชิงพาณิชย 

 การสรางกลุมเปาหมาย และการสรางความสัมพันธใหกับสินคาหรือบริการนั้นเปนส่ิงจําเปน 
อินเทอรเน็ตจัดเปนส่ือรูปแบบใหมสําหรับการโฆษณาและการประชาสัมพันธในยุคปจจุบัน เนื่องจาก
การโฆษณาบนส่ืออินเทอรเน็ตนั้นทําไดหลานส่ิงหลายอยางท่ีส่ืออ่ืนทําไมได โดยเฉพาะการเปนส่ือท่ี
เขาถึงผูบริโภคเปนสวนบุคคล และมีผลตอการตัดสินใจโดยตรงของผูบริโภคและนอกจากการทําหนาท่ี
เปนส่ือแลวอินเทอรเน็ตยังสามารถวัดผลการตอบสนองตอการโฆษณาน้ันๆไดโดยตรงอีกดวย 
 

สําหรับการโฆษณาบนอินเทอรเน็ตนั้น ณัฏยา จรูญกาญจนกุล (2541) (อางถึงในในณัฐชามญช 
สุวิทยพันธุ, 2545) กลาววา ”ส่ือโฆษณาทางอินเทอรเน็ตสามารถนําเสนอขอมูลขาวสารโดยมี
รายละเอียดมากกวาส่ืออ่ืนๆ เพราะมีพื้นท่ีมากกวา และผูใชบริการสามารถคนหาขอมูลขาวสารและ
สามารถคนหาคําตอบในส่ิงท่ีตนเองสงสัยไดทันทีหรือสอบถามไปยังบริษัทโดยผาน อีเมล (E-mail)” 
 
ประสิทธิภาพและอิทธิพลของโทรศัพทมือถือ 

 ในยุคปจจุบัน เทคโนโลยีและขอมูลขาวสารเปนหัวใจของการแขงขัน การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการตัดสินใจ ไมวาจะเปนการตอรอง การขยายตลาด การยายถ่ินฐานการผลิต ฯลฯ จะเปนไปไดก็
ตอเม่ือไดรับขอมูลขาวสารดวยความรวดเร็วและถูกตอง ซ่ึงจําเปนตองมีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีลักษณะเปน Mobile เชน โทรศัพทเคล่ือนท่ี เพ่ือใหสามารถติดตอเขาถึงตัวบุคคล
มากกวาถึงสถานท่ี 
 
 ความสําคัญของการติดตอส่ือสารโดยเฉพาะการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ ซ่ึงเปนการ
ติดตอส่ือสารแบบไรสายจะทําใหคนจากทุกสวนของมุมโลกสามารถติดตอกันไดอยางปราศจาก
ขอจํากัดในเร่ืองระยะทาง เวลา จนอาจกลาวไดวาในโลกอนาคตจะถูกยอลงโดยผูท่ีเคร่ืองมือส่ือสารท่ี
ทันสมัย เชน โทรศัพทมือถือ การติดตอส่ือสารโดยไรพรมแดนทําใหเกิดการไหลของขอมูลขาวสาร ทํา
ใหเกิดสังคมขาวสารข้ึนนั่นเอง 
 
 ส่ิงท่ีนาสนใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ีในการใหบริการทางธุรกิจ คือ เปน
ส่ือท่ีสามารถจัดหาบริการช้ันยอดใหแกลูกคาไดดวยคาใชจายท่ีต่ํา นอกจากนี้ ผูใชบริการผาน
โทรศัพทมือถือยังสามารถท่ีจะติดตอส่ือสารกับระบบของผูผลิตโดยปราศจากคาธรรมเนียมหรือมี
คาใชจายท่ีต่ํา ซ่ึงจะทําใหชวยลดตนทุนขององคกรในการจางเจาหนาท่ี นอกจากน้ียังมีธุรกรรมอีกหลาย
ประเภทท่ีสามารถทําไดอยางงายดายโดยใชโทรศัพทมือถือ ไดแก การซ้ือ-ขายประกัน การสอบถามยอด
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คงเหลือในบัญชี การโอนเงินระหวางบัญชี การสอบถามสถานะของคําขอตางๆ การใชบริการตางๆ อีก
ดวย 
 
 ศศิธร อิทธานุเวคิน (2538) ผลการวิจัยพบวา “ปจจัยในดานกลยุทธทางการตลาดท่ีมีการแขงขัน
กันอยางสูงในรูปแบบตางๆ เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีทําใหตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว
ในอัตราการเติบโตท่ีสูงและประสบความสําเร็จมากท่ีสุดตลาดหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีปจจัยดานโครงสราง
พื้นฐานของการส่ือสารภายในประเทศ... ประกอบกับสภาวะทางธุรกิจท่ีเปล่ียนไป นักธุรกิจมีความ
ตองการในการส่ือสารขอมูลท่ีรวดเร็วเพิ่มมากข้ึน อุปกรณการส่ือสารชนิดนี้อาจตอบสนองความ
ตองการของนักธุรกิจไดเปนอยางดี...” 
 สถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมหรือ สบท.3 (2552) รวมกับศูนยคุมครองสิทธิ
ผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 13 จังหวัด จัดทําการวิจัยเร่ือง “การสํารวจพฤติกรรมเยาวชนตอการใช
โทรศัพทมือถือ” โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง16-18 ป มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย หรือเทียบเทา และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 3,997 บาท  

จากการสํารวจพบวาเยาวชนสวนใหญมีโทรศัพทมือถือคร้ังแรกเม่ืออายุ 14 ป พอแมผูปกครอง
ซ้ือใหเพื่อติดตอส่ือสารกับครอบครัว   โดยใชระบบเติมเงินถึงรอยละ 83.2 จายคาโทรศัพทมือถือ
ประมาณเดือนละ 355 บาท ใชงานเฉล่ียตอวันประมาณ 1-5 คร้ัง ระยะเวลาท่ีโทรคุยอยางตอเนื่อง
ยาวนานท่ีสุดประมาณ 1ช่ัวโมง 50 นาที  ชวงเวลาสวนใหญท่ีใชโทรศัพทมือถือจะเลือกตามความ
สะดวก รองลงมาคือชวงเวลาหกโมงเย็นถึงเท่ียงคืน และรอยละ 30 เคยมีปญหากับพอ แม ผูปกครอง
เกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือ เพราะใชโทรศัพทนานเกินไปและคาโทรศัพทท่ีสูงเกินไป  
                สําหรับความคิดเห็นของเยาวชนตอการใชโทรศัพทมือถือ พบวา  รอยละ63 จําไดวาใช
โทรศัพทมือถือโปรโมช่ันอะไร  รอยละ 50 เปล่ียนโปรโมช่ันเพราะโปรโมช่ันเดิมหมดเวลา วิธีเลือก
โปรโมชั่นจะใชวิธีศึกษาวาเม่ือเปล่ียนแลวคุมคา หรือประหยัดกวา   ปญหาหลักท่ีพบในการใชระบบ
เติมเงิน คือ ปญหาวันหมดเงินไมหมด แตโทรออกไมได   และปญหารานคาปลีกต้ังราคาขายบัตรเติม
เงินเกินราคาหนาบัตร ท้ังนี้เยาวชนกวารอยละ 50.9 แกปญหาวันหมดเงินไมหมด โดยวิธีเติมเงินเพื่อเพิ่ม
วันใชงาน และสวนใหญไมทราบดวยวา มีกฎหมายหามจํากัดวันใชงานของโทรศัพทในระบบเติมเงิน  
                สวนความคิดเห็นของเยาวชนตอการใชบริการรับขอมูลขาวสารผานเอสเอ็มเอสหรือเอ็มเอ็ม
เอส  พบวา รอยละ 65.3 เคยใชบริการรับขอมูลขาวสารผานเอสเอ็มเอสหรือเอ็มเอ็มเอส เพื่อรับขาว
เหตุการณสําคัญ รอยละ 37.1 ใชดาวนโหลดเพลง  ริงโทน   รอยละ 28.4 เพื่อรับขาวบันเทิง  นอกจากนี้

                                                 
3

 เว็บมาสเตอร.  พฤติกรรมเยาวชนตอการใชโทรศัพทมือถือ.  (ออนไลน).  แหลงทีม่า : 
 http://www.telecomjournal.net/index.php? Option=com_content&task=view&id= 
 1533&Itemid=42.  วนัที่สืบคน 23  พฤษภาคม 2552. 
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ยังพบวารอยละ75.3 เคยไดรับการโฆษณาเชิญชวนใหทดลองใชบริการรับขอมูลขาวสารผานเอสเอ็ม
เอสหรือเอ็มเอ็มเอส และรอยละ55.6 เคยเสียคาบริการรับเอสเอ็มเอสและเอ็มเอ็มเอสขอมูลขาวสารโดย
ไมไดตั้งใจ เพราะไมไดปฏิเสธการใชบริการ   รอยละ 41.1 เคยพบปญหาเสียเงินแลวแตใชบริการ
ไมได    รอยละ 40.4 เคยพบปญหาดาวนโหลดบริการเอสเอ็มเอสหรือเอ็มเอ็มเอสไมเสร็จแตถูกคิด
คาบริการ และรอยละ 29.9 เห็นวาการคิดคาบริการเอสเอ็มเอสและเอ็มเอ็มเอส แพงเกินไป  
           นอกจากนี้ความคิดเห็นเยาวชนดานความปลอดภัยและการใชโทรศัพทมือถือ  พบวา รอยละ 
57.7 ตองการใหเกิดการเผยแพรขอมูลดานความปลอดภัยกับผูบริโภค   รอยละ 52.7 ตองการขอมูล
เกี่ยวกับการเลือกโปรโมช่ันใหคุมคา รอยละ 43.2 ตองการทราบสิทธิของผูใชบริการโทรศัพทมือถือ 
นอกจากนี้เยาวชนสวนใหญ เห็นวา  เด็กอายุต่ํากวา 12 ไมควรใชโทรศัพทมือถือเพื่อความปลอดภัยตอ
สุขภาพ   
 

 จึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจวาปจจัยดังกลาวเปนปจจัยท่ีทําใหโทรศัพทเคล่ือนท่ีเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันของสังคมไทยอยางไร โดยเฉพาะในเร่ืองการเปดรับส่ือการดูดวง ทัศนคติและพฤติกรรม
ของผูท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา ผานทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 
อิทธิพลของส่ือตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

 Melvin L. DeFleur (1970) ไดแสดงกรอบแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับอิทธิพลของส่ือตอการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในทฤษฎีส่ือสารมวลชน โดยพิจารณาปจจัยตางๆท่ีเกิดเปนตัวแปร
แทรก (Intervening Variables) ระหวางส่ือซ่ึงเปนตัวกระตุน (Stimulus) กับพฤติกรรมการตอบสนอง 
(Response) โดยแบงเปน 4 ทฤษฎี ดังนี้คือ 
 1. ทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล (The Individual Differences Theory) กลาวคือ 
โครงสรางทางบุคลิกภาพสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน เชน ทัศนคติ คานิยมและความเช่ือ จะมีสวนสําคัญตอ
การกําหนดแบบการรับรูหรือการเรียนรูของมนุษยเกี่ยวกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน และขาวสารตางๆ ท่ี
แตกตางกัน ตามทฤษฎีนี้ ส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลในแงสรางการเรียนรูหรือการย้ําในส่ิงท่ีเขารูอยูแลว 
หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล มีดังนี้ 
 - มนุษยเรามีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
 - ความแตกตางนี้บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาพ หรือทางรางกายของแตละบุคคล 
แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางท่ีเกิดจากการเรียนรู 
 - มนุษยซ่ึงถูกชุบเล้ียงภายใตสภาพการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไปอยาง
กวางขวาง 
 - จากการเรียนรูส่ิงแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเช่ือท่ีรวมเปนลักษณะทาง
จิตวิทยา สวนบุคคลท่ีแตกตางกันไป 
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 ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ท่ีกําหนดการรับรูขาวสาร
จากส่ือมวลชน 
 

 
 
 ภาพท่ี 2 : แบบจําลองจิตวิทยาพลวัติของ DeFleur แสดงใหเห็นถึงโครงสรางเชิงจิตวิทยาภายใน 
ในฐานะท่ีเปนตัวแปรแทรกเขามาในกระบวนการของผลแหงการส่ือสาร 
 
 2. ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ทฤษฎีนี้กลาวไววาประชาชนท่ีมีลักษณะทาง
สังคมคลายกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารมวลชนคลายคลึงกัน พฤติกรรมการส่ือสารมวลชนน้ี 
ไดแก การเปดรับส่ือมวลชน ความชอบตอส่ือประเภทตางๆและผลของการส่ือสาร เปนตน สําหรับ
ลักษณะทางสังคมท่ีสําคัญนั้น ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนา อายุ เพศ และ
ภูมิลําเนา เปนตน ประชาชนท่ีมีลักษณะทางสังคมอยูในกลุมเดียวกันมักจะมีความสนใจ หรือมี
พฤติกรรมในแนวทางเดียวกัน 
 3. ทฤษฏีความสัมพันธของสังคม (The Social Relationship Theory) กลาวคือ ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลภายในกลุมแบบไมเปนทางการ มีอิทธิพลตอการส่ือสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําความ
คิดเห็นในสังคม จะเปนผูมีอิทธิพลตอการเผลแพรขาวสาร และการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคคล
ในสังคมน้ัน ในกรณีเชนนี้ส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลตอคนได ในลักษณะของทฤษฎีการส่ือสารสอง
ข้ันตอน (Two-Step Flow Theory) ซ่ึงตองอาศัยอิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) เขารวมดวย 
เชน การที่ปจเจกบุคคลจะเช่ือขาวสารจากโฆษณาใดๆ หรือไมนั้น มักจะไดรับอิทธิพลจากการ
ปรึกษาหารือไตถามเพื่อนฝูงหรือผูใกลชิด 
 4. ทฤษฎีบรรทัดฐานของสังคม (The Cultural Norms Theory) กลาววาพฤติกรรมของบุคคล
อาจข้ึนอยูกับบรรทัดฐาน และสภาพแวดลอมทางสังคม ถาส่ือมีเนื้อหาสาระท่ีสอดคลองกับบรรทัดฐาน

 

สารจากส่ือมวลชน 
เพื่อการโนมนาวใจ 

 
เปล่ียนหรือเรงกระบวน 
การเชิงจิตวิทยาที่แฝง 
เรนอยู ตัวอยางเชน 
การกอใหเกิดทัศนคติ 
คานิยม ความเช่ือ 

เกิดสัมฤทธิผลคือ 
ความเปล่ียนแปลง 
ทิศทางของพฤติกรรม 
ที่ปรากฏใหเหน็ 



 

 

36

 

ทางสังคม ส่ือมวลชนอาจเพียงย้ําบรรทัดฐานเดิมและสรางบรรทัดฐานใหมเพียงเล็กนอยเทานั้น ฉะนั้น
อาจกลาวไดวา ส่ือมวลชนทําหนาท่ีทางออม 3 ประการ ไดแก 
  4.1 ส่ือมวลชนจะสงเสริมสนับสนุนหรือย้ําบรรทัดฐาน คานิยม รวมถึงพฤติกรรมท่ีดี
งามของสังคมใหดํารงอยูตลอดไป 
  4.2 ส่ือมวลชนจะสามารถสรางความรับผิดชอบรวมกันใหเกิดข้ึนในสังคม 
  4.3 ส่ือมวลชนจะสามารถเปล่ียนแปลงแบบอยางการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมของ
บุคคล โดยชวยใหเกิดพฤติกรรมใหม แตตองใชระยะเวลามาก 
 
 
5.  แนวคิดและทฤษฎีความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 

 ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีอารมณ หรือความรูสึกมาประกอบเปนแนวโนมอันเปน
ความพรอมท่ีจะทําใหมีการแสดงออกในการสนับสนุนรวมมือ หรือตอตานส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
 

 Newcomb (1954) ไดอธิบายวา “ทัศนคติ เปนความโนมเอียงของจิตใจที่มีตอประสบการณท่ี
ไดรับ อาจเปนความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ เห็นดวย หรือไมเห็นดวยหรือรูลึกๆ ความชอบ ความ
เกลียด เปนตน”  (อางถึงใน ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2548) 
 

 Norman L. Mun (1971) ใหความหมายวา “ทัศนคติ เปนความรูสึกและความเห็นของบุคคลท่ีมี
ตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใดๆ ในทางท่ียอมรับหรือปฎิเสธซ่ึงมีผลทําให
บุคคลพรอมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น”  (อางถึงใน ณัฐชามญช  
สุวิทยพันธุ, 2548) 
 

 Gordon W.Allport (1975) กลาววา “ทัศนคติ เปนสภาวะท่ีมีกอนการแสดงออกมาเปน
พฤติกรรม” กลาวคือ ทัศนคติเปนส่ิงท่ีชวยเตรียมบุคคลใหรูจักการสังเกต และการตัดสินใจอยาง
เหมาะสมเกี่ยวกับส่ิงท่ีบุคคลไดยิน ไดฟง แลวนํามาคิดพิจารณาและแสดงออกมาเปนการกระทํา”  (อาง
ถึงใน ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ, 2548) 
 
ประเภทของทัศนคติ 
 

บุคคลจะแสดงออกซ่ึงทัศนคติ 3 ประเภทดวยกัน คือ 

 1. ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) จะชักนําใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาในดานดีตอบุคคล
อ่ืน ตอเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง ตอนโยบายหรือองคกร 
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 2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติท่ีไมดีหรือเปนไปในทางลบ สราง
ความรูสึกไปในทางเส่ือมเสีย ไมไดรับความเช่ือถือ รวมท้ังความเกลียดชังตอบุคคลอ่ืน ตอเร่ืองราวใด
เร่ืองราวหนึ่ง ตอนโยบายหรือองคกร ความรูสึกในทางลบมักจะเกิดข้ึนรวมกับความรูสึกระหองระแหง 
(Unpleasantness) หรือความไมพอใจ (Dissatisfaction)  
 3. ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) หรือทัศนคติเปนกลาง เนื่องดวยบุคคลผูนั้นอาจไมมีความ
คิดเห็นในเร่ืองนั้นๆ โดยส้ินเชิง  
  
องคประกอบของทัศนคติ 

 Zimbardo and Ebbeson (1970) ไดกลาวถึง องคประกอบของทัศนคติ ไววามี 3 ประการ คือ 
 

 1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component) 
 เปนสวนท่ีเปนความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับส่ิงตางๆท่ัวไป ท้ังส่ิงท่ีชอบและไมชอบ หากบุคคลมี
ความรูหรือมีความคิดวาส่ิงใดดี ก็มักจะมีทัศนคติตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดี ก็จะมี
ทัศนคติท่ีไมดีตอส่ิงนั้น 
 2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) 
 เปนสวนท่ีเกี่ยวของกับอารมณท่ีเกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพ
ของคนน้ัน เปนลักษณะท่ีเปนคานิยมของแตละบุคคล และเปนตัวเราความคิดอีกทอดหน่ึง ถาหากบุคคล
มีภาวะความรูสึกท่ีดีหรือไมดี ก็จะแสดงออกมาในขณะคิดถึงส่ิงนั้น ออกมาในลักษณะท่ีแตกตางกัน 
เชน ความรูสึกในดานบวก เรียกวา “Positive Affective Component” ก็จะมีความรูสึกในดานบวกเปนไป
ในทางท่ีดี ในทางตรงกันขามบุคคลท่ีมีความรูสึกในดานลบ เรียกวา “Negative Affective Component” 
ก็จะมีความรูสึกในดานลบเปนไปในทางที่ไมดี 
 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component) 
 คือการแสดงออกของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบ
ดานความรู ความนึกคิด และความรูสึก 
 
การเปล่ียนแปลงทัศนคติ 

 W.J.McGuire (1969) ไดอธิบายข้ันตอนของประบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติซ่ึงประกอบดวย
ข้ันตอนตางๆ 5 ข้ันตอนดวยกัน คือ 
 1. การเอาใจใส (Attention) 
 2. ความเขาใจ (Comprehension) 
 3. การยอมรับ (Yielding) 
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 4. การเก็บเอาไว (Retention) 
 5. การกระทํา (Action) 
 
 Herbert C. Kelman (1967) ไดเสนอกระบวนการที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคล
คือ 
 1. การยินยอม (Compliance) จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับอิทธิพลของผูอ่ืน เพราะตองการให
ผูอ่ืนปฏิบัติตอตนในทางที่ตองการ 
 2. การลอกเลียนแบบ (Identification) จะเกิดข้ันจากการที่บุคคลยอมรับอิทธิพลของบุคคลอื่น 
เพราะตองการสรางพฤติกรรมของตนใหเหมือนกับบุคคลสังคม 
 3. การท่ีบุคคลยอมรับพฤติกรรมในสังคมที่เหมาะสมกับคานิยมท่ีมีอยูในตัวเราแลว 
(Internalization) 
 

พฤติกรรม (behavior) หมายถึง การกระทํา หรือกิจกรรมของส่ิงมีชีวิตทุกชนิด ซ่ึงการกระทํา
หรือกิจกรรมนั้นอาจเปนการกระทําท่ีเฉพาะเจาะจงหรือไมก็ได อาจแสดงออกมาใหปรากฏเห็นได 
(Overt Behavior) หรือเปนอากัปกิริยาภายใน ซ่ึงสังเกตเห็นไดยาก (Invert Behavior) เชน ความรูสึก 
การจํา การคิด ฯลฯ 

 
Harry C. Triandis (1971) กลาววา “พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษยเปนผลมาจากทัศนคติ 

(Attitude) บรรทัดฐานของสังคม (Norms) นิสัย (Habbits) และผลที่คาดวาจะไดรับหลังจากทํา
พฤติกรรมนั้นๆแลว (Experience about Reinforcement) ดังนั้นท้ังการปฏิบัติหรือพฤติกรรม การ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล และขณะเดียวกันการแสดงออกหรือการปฏิบัติของบุคคล ก็มีผลตอ
ทัศนคติของบุคคลนั้นๆดวย โดยท่ัวไปแลวเช่ือกันวาทัศนคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ ถึงแมวา
ผลการวิจัยสวนมากจะไมแสดงใหเห็นความสัมพันธอยางเดนชัด หรือมีความสัมพันธกันเพียงเล็กนอยก็
ตาม” 

 
องคประกอบของพฤติกรรม 

 Cronbach (อางถึงใน สุรเชษฐ พิทยาพิบูยลพงศ, 2546 : 50) ไดอธิบายพฤติกรรมของบุคคลซ่ึง
เกิดข้ึนเพราะองคประกอบ 7 ประการ ดังตอไปนี้ 
 

 1. ความมุงหมาย (Gold) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคท่ีทําใหเกิดกิจกรรม คนเราตองทํา
กิจกรรม เพ่ือสนองความตองการท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมบางอยางใหความพอใจหรือสนองความตองการได
ทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานาน จึงจะสามารถบรรลุความตองการ
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คนเราจะมีความตองการหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน และมักจะตองเลือกสนองความตองการที่รีบดวน
กอนและสนองความตองการท่ีหางออกไปในภายหลัง 
 2. ความพรอม (Readiness) หมายถึงระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนในการทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองความตองการไดหมดทุกอยาง ความตองการ
บางอยางอยูนอกเหนือความสามารถ 
 3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณท่ีเปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความ
ตองการ 
 4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนท่ีคนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไปจะตอง
พิจาณาสถานการณเสียกอน แลวตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีคาดวาจะใหความพอใจมากท่ีสุด 
 5. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการ โดยวิธีการที่ได
เลือกแลว ในข้ันการแปลความหมาย 
 6. ผลท่ีไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการกระทํา
นั้นผลท่ีไดรับอาจตรงกับท่ีคาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมาย (Contradict) ก็
ได 
 7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถสนองความตองการ
ไดก็กลาวไดวาเขาประสบความผิดหวัง ในกรณีนี้อาจจะตองยอนกลับไปแปลความหมายของ
สถานการณเสียใหมและเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 
 
  พฤติกรรมเม่ือเกิดข้ันมาแลว ประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง ไดแก 

 1. พฤติกรรมดานพุทธิปญญา (Cognitive Domain) พฤติกรรมดานน้ีเกี่ยวของกับการรู การจํา 
ขอเท็จจริงตางๆ รวมท้ังการพัฒนาความสามารถและทักษะทางสติปญญา การใชวิจารณญาณเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ พฤติกรรมดานพุทธิปญญานี้ ประกอบดวยความสามารถระดับตางๆซ่ึงเร่ิมตน
จากการรูในระดับงายๆ และเพิ่มการใชความคิดและพัฒนาสติปญญามากข้ึนเร่ือยๆ 
 2. พฤติกรรมดานทัศนคติ คานิยม ความรูสึก ความชอบ (Affective Domain) พฤติกรรมดานนี้ 
หมายความถึง ความสนใจ ความรูสึก ทาที ความชอบ ไมชอบ การใหคุณคา การรับ การเปล่ียน หรือ
ปรับปรุงคานิยมท่ียึดถืออยู พฤติกรรมดานนี้ยากตอการอธิบายเพราะเกิดภายในจิตใจของบุคคล ซ่ึง
จะตองใชเคร่ืองมือพิเศษในการวัดพฤติกรรมเหลานี้ เพราะความรูสึกภายในของคนนั้นยากตอการท่ีจะ
วัดจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาภายนอก 
 3. พฤติกรรมดานการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) พฤติกรรมนี้เปนการใชความสามารถท่ี
แสดงออกทางรางกาย ซ่ึงรวมท้ังการปฏิบัติ หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกจะสังเกตไดในสถานการณ
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หนึ่งๆ หรืออาจจะเปนพฤติกรรมท่ีลาชา คือบุคคลไมไดปฏิบัติทันที แตคาดคะเนวาอาจปฏิบัติในโอกาส
ตอไป 

 
6.  แนวคิดเรื่องความเชื่อทางโหราศาสตรของคนไทย 

 สานิต  ศิริวิศิษฐกุล (2535) กลาววา การปฏิบัติสังสรรคระหวางหมอดูกับผูรับบริการ นอกจาก
หมอดูแตละทานตางก็มีเอกลักษณทางความเช่ือของตนเองสอดแทรกอยูในกระบวนการพยากรณ ใน
ขณะเดียวกันผูมารับบริการก็มีความเช่ือเปนของตนเอง และความเช่ือของผูมารับบริการนั้น จัดวามี
อิทธิพลท่ีสําคัญเพราะหากผูมารับบริการมีความเช่ือท่ีไมตรงกับความเช่ือของหมอดู แลวกออาจกอให
เกดความไมเช่ือหรือความไมศรัทธาตอคําพยากรณและตัวหมอดูไดหากความเช่ือของหมอดูกับผูมารับ
บริการนั้นมีความสอดคลองกันแลวจะกอใหเกิดความเช่ือเบ้ืองตนตอคําพยากรณได ซ่ึงสามารถที่จะ
จําแนกลักษณะของผูมารับบริการตามพ้ืนฐานความเช่ือไดเปน 2 กลุมใหญๆ คือ 
 

 1. ผูท่ีไมเช่ือในวิชาโหราศาสตร ซ่ึงในกลุมผูไมเช่ืออาจจําแนกออกเปน 2 กลุม 

  1.1 กลุมไมเช่ือและไมดูดวง กลุมนี้มักจะไมยอมดูดวงชะตาตนเองและจะมองเปน
ความงมงาย 
  1.2 กลุมไมเช่ือแตดูดวง โดยมองเปนเร่ืองสนุกมากกวาเปนเร่ืองจริงจัง แตกลุมนี้อาจ
เปล่ียนเปนผูท่ีเช่ือไดเม่ือหมอดูสามารถพยากรณความเปนไปในชีวิตอยางถูกตอง 
 

 2. ผูท่ีเช่ือในวิชาโหราศาสตร ซ่ึงสามารถจําแนกตามลักษณะพ้ืนฐานความเช่ือออกเปน 3 กลุม
ใหญ คือ 
  2.1  กลุมท่ีมองโหราศาสตรเปนศาสตรบริสุทธ์ิ 
  กลุมความเช่ือนี้จะใหความสําคัญกับวิธีและกฎเกณฑในการพยากรณและจะปฏิเสธ
ภาคพิธีกรรมท่ีหมอดู แนะนําโดยมองวาโหราศาสตรเปนเร่ืองของความนาจะเปนจะเกิดหรือไมเกิดก็ได 
   
 
  2.2  กลุมบุคคลท่ีมีความเช่ือในศาสนา 
  กลุมความเช่ือนี้จะใหความสําคัญกับหลักการทางศาสนา และจะเช่ือในเร่ืองเวรกรรม 
และยึดม่ันในพิธีกรรมทางศาสนา 
  2.3  กลุมบุคคลท่ีมีความเช่ือในไสยศาสตร 
  กลุมบุคคลประเภทน้ีมักจะมีความเช่ือในเร่ืองวิญญาณเร่ืองของเทพโดยมักจะหาหมอดู
เสนอตัวเปนผูวิเศษเปนรางทรงของเทพตางๆและนิยมในการประกอบพิธรกรรมในไสยศาสตร 
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  2.4 กลุมบุคคลท่ีมีความเช่ือท้ังในศาสนาและไสยศาสตร 
  โดยกลุมบุคคลประเภทน้ีจะพบมากท่ีสุด ซ่ึงนิยมที่จะรับคําพยากรณท่ีสอดแทรกหลัก
ศาสนาและการเสนอตัวเปนผูวิเศษของหมอดูในขณะเดียวกันก็นิยมประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
รวมกับไสยศาสตร เชน “เอาไกผัดขิงไปใสบาตร” “หามทานมะพราวในวันพระ” 
 
 ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการผสมปนเประหวางศาสนาและไสยศาสตรโดยสามารถสรุปแบบแผน
ความเช่ือของผูมารับบริการเปนแผนภาพ (สานิต  ศิริวิศิษฐกุล, 2535) ไดดังนี้ 
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 ภาพที่ 3 : แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางกลุมความเช่ือของผูมารับบริการกับ
กระบวนการพยากรณ 
 
ท่ีมา : สานิต ศิริวิศิษฐกุล.  หมอดู : กระบวนการสรางตัวตนและความสัมพันธทางสังคม.  วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2535. 

ไมเชื่อ 
ในโหราศาสตร 

ไมดูดวง 

ดูดวง 

ไมเชื่อ 

ศาสตรบริสุทธิ์

ศาสนา

ไสยศาสตร

เชื่อ 
ในโหราศาสตร 

เชื่อเชิงประจกัษเพราะหมอดูทายตรง

กฎเกณฑการพยากรณ

หลักศาสนา (บุญกรรม)

พิธีกรรมในศาสนา 

เทพ คนทรงเจา 

พิธีกรรมในไสยศาสตร

ศาสนาและ
ไสยศาสตร 

พิธีกรรมในศาสนาและ
พิธีกรรมในไสยศาสตร 

ศาสนา (บุญกรรม) และเทพ
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 สานิต ศิริวิศิษฐกุล (2547) กลาววา “จากการศึกษาคนควาสามารถอธิบายไดถึงหลักวิชาการ 
และยกระดับโหราศาสตรใหมีความเปนสากลมากข้ึน มีเหตุมีผล มีท่ีมาท่ีไปอยางชัดเจน และช้ีชัดวา
โหราศาสตรเปนวิทยาศาสตรแขนงหน่ึงท่ีอาศัยหลักการเดียวกับศาสตรทางสังคมแขนงอ่ืนๆคือหลักการ
สังเกต ดังนั้นจึงเปนการยืนยันไดอีกวา มนุษยเราอาศัยหลักการทางวิทยาศาสตรในการดําเนินชีวิตมา
ตั้งแตโบราณกาล และมีพัฒนาการผสมกลมกลืนกับความเช่ือทองถ่ิน จึงดึงมาเช่ือมโยงเกี่ยวพันกับจิตใจ
เพื่อเรียกศรัทธามากกวาจะชูตัวหลักวิชา “ ท่ีวาโหราศาสตรนั้นมีความเปนวิทยาศาสตรในท่ีนี้มิได
หมายความวามีความเปนวิทยาศาสตรบริสุทธ์ิท่ีสามารถจะพิสูจนและสัมผัสไดโดยตรงเฉกเชน
การศึกษาทางดานวิทยาศาสตร แตในท่ีนี้หมายถึงความเปนวิทยาศาสตรสังคม ท้ังนี้โหราศาสตรได
อาศัยหลักการเดียวกันกับศาสตรทางสังคมแขนงอ่ืนๆ ไมวาจะเปนบริหารธุรกิจ รัฐศาสตร ศึกษาศาสตร 
สังคมวิทยา เปนตน หลักท่ีวาก็คือหลักแหงการสังเกตเชนเดียวกันกับอะคิมิดิส นักปราชญสําคัญคน
หนึ่ง ท่ีสามารถคนพบการวัดปริมาตรสุทธิดวยการแทนท่ีสสาร” การวิจัยคร้ังนี้ถือวาเปนกระบวนการ
ถายทอดขาวสารของหมอดูกับผูใชบริการ ซ่ึงอาจจะตองมีความใกลชิด และมีความเช่ือถือศรัทธาเปน
พื้นฐานรองรับอยู ซ่ึงคาดวาผูสงสารในท่ีนี้คือ หมอดู นาจะมีอิทธิพลในฐานะท่ีเปนแหลงขอมูลขาวสาร
อยูบางพอสมควร 
 
 สุวรรณ สุวรรณเวโช (2546) กลาววา “ความเช่ือทางโหราศาสตรเปนความเช่ือเกี่ยวกับการ
ทํานายดวงชะตา ชีวิต การทํานายอนาคต ผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการทํานายเหตุการณในอนาคต ไดแก 
โหรพราหมณ  ปุโรหิต หรือหมอดู คําทํานายของโหรหรือหมอดูเปนความจริงท่ีผูยึดถือจะตองเช่ือโดย
อาศัยวิธีการทางโหราศาสตร คือใชวิธีการคํานวณทางคณิตศาสตร และอาศัยความรูทางดานดาราศาสตร
ประกอบกันเพื่ออธิบายปรากฏการณตางๆที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือิทธิพลทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนกับ
มนุษย เชน ปรากฏการณดาวหางบนทองฟา ถือวาเปนลางรายของบานเมือง ฝนแลงหรือฝนชุกเกิดจาก
นาคแยงกันใหน้ํา วิถีชีวิตคนยอมเปนไปตามดวงชะตาราศี จําตองคํานวณเวลาเกิดวาดวงตางๆอยูใน
ตําแหนงใด ลัคนาสถิตอยูในราศีใด เปนตน ความเช่ือทางโหราศาสตรในระดับชาวบาน คือความเช่ือใน
เร่ืองฤกษยาม ความเช่ือในเร่ืองโชคชะตา ความเช่ือในเร่ืองความฝน” 
 

7.  การศึกษาเรื่องการสรางความนาเชื่อถือของนักโหราศาสตรผานส่ือมวลชน 

 การสรางความนาเช่ือถือของนักโหราศาสตรนั้นมีหลายวิธี หากวิเคราะหดูแลว วิธีการหนึ่งท่ีจะ
ทําใหหมอดูมีช่ือเสียงคือจะตองอาศัยกลยุทธในการโนมนาวใจ และการจูงใจ เปนสําคัญ เชน  
 - ความมีช่ือเสียงในดานตางๆของนักโหราศาสตรแตละทาน ในฐานะเปนโหราจารย 
นักวิชาการ คอลัมนิสต หรือบุคคลเดนในสังคมท่ีไดรับการสนับสนุนจากส่ือมวลชน  
 - ประสบการณในการดูหมอ 
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 - ความสามารถพิเศษในเชิงทํานาย มีความหลากหลาย หรือมีความสามารถในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ 
 - การจูงใจดวยการแทรกคติพจน คติธรรม ขอคิด หรือแนวปรัชญาในการดําเนินชีวิต 

 นวฤทธ์ิ เอิบอ่ิม (2540)  ไดวิเคราะหแนวทางการสรางความเช่ือของนักโหราศาสตรในบริบท
ของธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย 
 1. วิธีการโฆษณาชวนเช่ือของนักโหราศาสตรแตละคนระหวางนักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการ
วิทยาศาสตร กับท่ีใชวิธีการทางไสยศาสตรหรือจิตวิญญาณ ซ่ึงไดแกวิธีการดังนี้ 
  - วิธีการไขขอของใจชาวบาน 
  - การอางพยานหลักฐาน 
  - การแสดงความเปนพวกเดียวกัน 
  - การใหขอเท็จจริงไมครบ 
  - การเคล่ือนยายความสนใจ 
  - การสรางความโดดเดนใหกับพวกตน 
  - การตั้งสมญานาม 
  - การโจมตี หรือพยายามเปล่ียนความคิดเห็น (Stereotype) 
  - การนําเสนอหรือพูดซํ้าในส่ิงท่ีตองการใหคนเช่ือ 
  - การสรางกระแสความเช่ือ 
  - การอางบุคคล หรือสถาบันท่ีคนยอมรับ 
 2. กลยุทธการโฆษณาของนักโหราศาสตรแตละคน ระหวางนักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการ
วิทยาศาสตร กับท่ีใชวิธีการไสยศาสตรหรือจิตวิญญาณ ซ่ึงไดแกวิธีการดังนี้ 
  - การใหขาวสารการขายโดยตรง หรือการใชขอเท็จจริง 
  - การสาธิต 
  - การใชเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร 
  - การเปรียบเทียบวานาเช่ือถือกวาผูอ่ืน 
  - รูปแบบการดํารงชีวิต 
  - การสรางความเปนเร่ืองราว 
  - การสรางอารมณขัน 
  - การจูงใจดานอารมณ 
 3. กลยุทธทางการตลาด ของนักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการวิทยาศาสตร กับนักโหราศาสตรท่ีใช
วิธีการไสยศาสตรหรือจิตวิญญาณ ซ่ึงไดแกวิธีการดังนี้ 
  - การสรางจุดเดนของผลิตภัณฑ 
  - การสรางจุดเดนดานราคา 
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  - การสรางจุดเดนในการขาย หรือวิธีการสงเสริมตลาด 
  - วิธีการจัดจําหนายของนักโหราศาสตรในการแพรกระจายสินคาและบริการ 

 และจากการวิจัยดังกลาว สามารถตอบปญหาการวิจัยท่ีวา ”นักโหราศาสตรมีแนวทางในการ
นําเสนอขาวสารทางดานโหราศาสตรตอสาธารณชนอยางไร” ซ่ึงแนวทางในการนําเสนอขาวสาร
ทางดานโหราศาสตรของนักโหราศาสตร ผูวิจัยแบงเปน 2 กลุมคือ แนวทางของนักโหราศาสตรท่ีใช
วิธีการวิทยาศาสตร ในการนําเสนอขาวสารทางดานโหราศาสตรตอสาธารณชน และแนวทางของนัก
โหราศาสตรประเภทท่ีวิธีไสยศาสตรหรือจิตวิญญาณในการนําเสนอขาวสารทางดานโหราศาสตรตอ
สาธารณชน ซ่ึงพบวาไมมีความแตกตางกันเทาไหร ทําการวิเคราะหโดยแบงเปน 2 แนวทางคือ แนวทาง
ในบริบททางโหราศาสตร และการวิเคราะหในบริบททางธุรกิจ สรุปผลไดดังนี้ 
 

  1.1 แนวทางในบริบททางโหราศาสตร 

   1.1.1 วิธีการทํานายเชิงสรางความสมหวัง มีการนําเสนอขาวสารทางดาน
โหราศาสตรในทางบวก 
   1.1.2 วิธีการทํานายในเชิงสรางผิดหวัง มีการนําเสนอขาวทางดาน
โหราศาสตรในทางลบ 
   1.1.3 มีการใหความรูหรือใหคําแนะนํา 
   1.1.4 แนวทางในเชิงกลยุทธการโนมนาวใจ 
    - อาศัยประสบการณทางดานโหราศาสตร ดูดวง หรืออยูวงการ
โหราศาสตรมานาน 
    - อาศัยความมีช่ือเสียง ในฐานะเปนนักโหราศาสตรช่ือดัง โดยมีปจจัย
สนับสนุนคือเปนโหราจารยสอนไพยิปซี ไพโหรา เปนโหราจารยสอนวิชาแกเคล็ดฮวงจุยโดยวิธีการ
ไสยศาสตรหรือจิตวิญญาณ หรือใชวิธีการสะกดจิต เปนหมอดูติดอันดับของทําเนียบหมอดูตางๆ เปน
นักเขียนหรือคอลัมนิสตประจําหนังสือพิมพ นิตยสารท่ีไดรับความนิยมจากสาธารณชน ไดรับการ
สนับสนุนจากส่ือมวลชนในการสัมภาษณ หรือเปดตัวตามส่ือส่ิงพิมพ วิทยุโทรทัศน รวมท้ังมีผลงาน
เขียนตําราโหราศาสตร ออกเผยแพรสูประชาชน 
    - อาศัยความสามารถพิเศษ ในฐานะเปนนักกีฬาทีมชาติ เปนนักจัด
รายการวิทยุ โทรทัศน เปนนักเขียน  นักแปล นักแสดง นักแตงเพลง เปนวิทยากร นักพูด นัก
ส่ือสารมวลชน นักดาราศาสตร นักวิเคราะหกีฬา ฯลฯ 
    - มีการจูงใจดวยการแทรกคติพจน คติธรรม ปรัชญาชีวิต 
   1.1.5 แนวทางการสรางความเช่ือในเชิงสัญญวิทยา 
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    - ใชตัวหมาย คือตัวนักโหราศาสตรหรือหมอดู ผลการวิจัยพบวา นัก
โหราศาสตร ไดนําการสรางความหมายในลักษณะ signifier ตามแนวคิดเร่ืองสัญญวิทยาของ Ferdinand 
De Saussure มาสรางความหมายในลักษณะการสรางช่ือเสียงใหสาธารณชนไดรูจัก วาตนเปนหมอดูช่ือ
ดังและมีช่ือเสียงในสังคม เหมือนเชนกรณีหมอดูดวงที่มีช่ือเสียงมากคนหนึ่งของเมืองไทยคือ พ.ต.ท.
อรรถวิโรจน ศรีตุลา คนสวนใหญรูจักช่ือเสียงในฐานะหมอดูดวงไทย และหมอดูลายมือช่ือดังของ
เมืองไทย ซ่ึงการสรางความหมายในลักษณะ เชนนี้ เปนการสอดคลองตามแนวคิดเชิงสัญญวิทยา ท่ีนัก
โหราศาสตรท่ีใชวิธีวิทยาศาสตรไดนํามาใชในการสรางความหมายประกอบการสรางความเช่ือในการ
นําเสนอขาวสารทางดานโหราศาสตรผานส่ือส่ิงพิมพในบริบททางดานโหราศาสตร 
    - ใชตัวหมายถึง คือผลงานเขียนในส่ือส่ิงพิมพ ผลการวิจัยพบวา นัก
โหราศาสตรท่ีใชวิธีการทางวิทยาศาสตรไดนําแนวคิดในเร่ืองสัญญวิทยาตามแนวคิดของ Ferdinand De 
Saussure มาสรางความเช่ือในเร่ืองโหราศาสตร ท่ีออกมาในรูปผลงานเขียนในลักษณะท่ีเรียกวา 
Signified ใหสาธารณชนท่ัวไปไดรูจักในลักษณะคอลัมนดูดวงตามหนังสือพิมพ นิตยสารรายปกษ 
นิตยสารรายเดือน หรือคอลัมนตามหนังสือพยากรณรายป รวมท้ังหนังสือโหราศาสตร ท่ีนัก
โหราศาสตรท่ีใชวิธีการวิทยาศาสตรผลิตออกมาในรูปตําราหรือหนังสือทางดานโหราศาสตร เชน 
ตําราฮวงจุย ตําราดูลายมือ ตําราโหงวเฮง หนึ่งในจํานวนนักโหราศาสตรในงานวิจัยคือ พ.ต.ท.อรรถ
วิโรจน ศรีตุลา ซ่ึงเปนหมอดูดวงไทย และหมอดูช่ือดังท่ีมีผลงานเขียนในคอลัมน”ดวงวันนี้” ประจํา
หนังสือพิมพเดลินิวส ไดพยายามสรางความเช่ือในเร่ืองโหราศาสตร โดยการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับ
พระราหูในผลงานเขียนของตน ซ่ึงการสรางความหมายในลักษณะเชนนี้ เปนการสอดคลองกับแนวคิด
เชิงสัญญวิทยา 
    - มีการสรางความหมายโดยตรงในลักษณะ Denotation ใชภาษางายๆ
ท่ีคนท่ัวไปสามารถอานได ผลการวิจัยพบวา นักโหราศาสตรที่ชีวิธีการทางวิทยาศาสตรไดสราง
ความหมาย ในลักษณะ Denotation ตามแนวความคิดของ Roland Barthes ซ่ึงเปนความหมายท่ีถูกสราง
และใชในลักษณะท่ีมีความเปนสากล คือในรูปภาษารอยแกวหรือสํานวนการใชภาษาท่ีสาธารณชน
เขาใจงาย สอดคลองกับแนวความคิดเร่ืองสัญญวิทยา 
    - มีการสรางความหมายโดยนัยแฝง ในลักษณะ Connotation ใชภาษา
ทางดานโหราศาสตร ผลการวิจัยพบวา นักโหราศาสตรท่ีชีวิธีการทางวิทยาศาสตรไดสรางความหมาย
ในลักษณะ Connotation ตามแนวความคิดของ Roland Barthes ซ่ึงเปนความหมายหรือถอยคําท่ีถูกสราง
ข้ึนมา เพื่อมุงท่ีจะส่ือหรือทําใหเกิดการตีความในทางออม คือในรูปภาษาโหราศาสตรไทย ภาษา
โหราศาสตรยูเรเนียน ภาษาหัตถศาสตร ภาษาทางโหงวเฮงหรือนรลักษณศาสตร ซ่ึงเปนภาษาหรือ
ความหมายท่ีแฝงไวดวยความรูทางดานโหราศาสตรสาขาตางๆ ซ่ึงคนท่ีไมมีพื้นความรูทางดาน
โหราศาสตร อาจจะไมเขาใจในความหมายท่ีนักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการวิทยาศาสตรสรางข้ึน ซ่ึงการ
สรางความหมายในลักษณะเชนนี้ เปนการสอดคลองกับแนวคิดเชิงสัญญวิทยา 
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    - มีการใชภาพลักษณในการสรางความหมาย ประกอบการสรางความ
เช่ือในทางโหราศาสตร ซ่ึงผลการวิจัยพบวา นักโหราศาสตรท่ีชีวิธีการทางวิทยาศาสตรไดสราง
ความหมายในลักษณะ Icon ตามแนวคิดในเชิงสัญญวิทยาของ Charles Sanders Pierce ซ่ึงเปนสัญญะท่ี
มีลักษณะเปนภาพหรือวัตถุท่ีมองเห็นไดชัดเจน ซ่ึงการสรางความหมายในลักษณะเชนนี้เปนการ
สอดคลองกับแนวคิดเร่ืองสัญญวิทยา 
    - มีการใชดัชนีสรางความหมายช้ีใหเห็นเหตุผลในการสราง
ความหมายในเร่ืองโหราศาสตร ผลการวิจัยพบวา นักโหราศาสตรท่ีชีวิธีการทางวิทยาศาสตรไดสราง
ความหมายในลักษณะ Index ตามแนวคิดในเชิงสัญญวิทยาของ Charles Sanders Pierce ซ่ึงเปนสัญญะท่ี
มีลักษณะช้ีใหเห็นอีกส่ิงหนึ่ง เปนการสรางความหมายดวยเหตุผลของนักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการ
วิทยาศาสตร ซ่ึงการสรางความหมายในลักษณะนี้ เปนการสอดคลองกับแนวคิดเชิงสัญญวิทยา 
    - มีการใชสัญลักษณในการสรางความหมาย ผลการวิจัยพบวา นัก
โหราศาสตรท่ีชีวิธีการทางวิทยาศาสตรไดสรางความหมายในลักษณะ Symbol ตามแนวคิดเชิงสัญญ
วิทยาของ Charles Sanders Pierce ซ่ึงเปนสัญญะท่ีมีลักษณะท่ีเกี่ยวพันกับส่ิงท่ีเปนกฎหรือระเบียบ หรือ
ส่ิงท่ีทุกคนตองเห็นพองตองกัน เชน ภาษา ตัวเลข เคร่ืองหมาย สัญลักษณในทางโหราศาสตรไทย 
สัญลักษณทางโหราศาสตรยูเรเนียน สัญลักษณทางหัตถศาสตร สัญลักษณทางฮวงจุย สัญลักษณทางเลข
ศาสตร ซ่ึงการสรางความหมายในลักษณะเชนนี้ เปนการสอดคลองกับแนวคิดเชิงสัญญวิทยา 
 
  1.2 แนวทางในบริบททางธุรกิจ 
   1.2.1 ใชแนวทางในการโฆษณาชวนเช่ือ ผลการวิจัยพบวา นักโหราศาสตรท่ี
วิธีการทางวิทยาศาสตร ไดอาศัยการโฆษณาชวนเช่ือในรูปแบบตางๆ ชักจูงใจผูอาน โดยใชจิตวิทยาใน
การโนมนาวใจสรางความเช่ือในเร่ืองโหราศาสตร โดยการพยายามเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม
ของผูอานหรือสาธารณชน ใหสนใจโหราศาสตรท่ีนําเสนอผานส่ือส่ิงพิมพ เพ่ือเปนการขายสินคาและ
บริการ รวมท้ังการสรางความนาเช่ือถือใหเกิดข้ึนกับตัวนักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการทางวิทยาศาสตรท่ี
นําเสนอขาวสารทางดานโหราศาสตรผานส่ือส่ิงพิมพในบริบทธุรกิจ ซ่ึงเทคนิคหรือวิธีการสรางความ
เช่ือในเชิงโฆษณาชวนเช่ือ ท่ีพบในการวิจัยคร้ังนี้เปนการสอดคลองตามแนวคิดเร่ืองการโฆษณาชวน
เช่ือ 
   1.2.2 ใชแนวทางในเชิงกลยุทธการโฆษณา ผลการวิจัยพบวา นักโหราศาสตร
ท่ีวิธีการทางวิทยาศาสตร ไดอาศัยวิธีการสรางความเช่ือทางดานโหราศาสตรผานส่ือส่ิงพิมพในบริบท
ทางธุรกิจ ตามแนวทางในเชิงกลยุทธการโฆษณา เพ่ือใหขายสินคาและบริการไดโดยอาศัยสัญญวิทยา
มาโนมนาวใจใหคนซ้ือสินคาโดยอาศัยกลยุทธในการโนมนาวใจ เพื่อสรางความเช่ือ เปล่ียนแปลง
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูอานใหสนใจสินคาลับริการทางโหราศาสตรท่ีนําเสนอผานส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึง
เปนการสอดคลองตามแนวคิดในเร่ืองกลยุทธการโฆษณา 
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   - มีการใหขาวสารโดยตรง หรือการใชขอเท็จจริง โดยการใหหมายเลข
โทรศัพทท่ีบาน, โทรศัพทมือถือ, หรือวิทยุติดตามตัว (เพจเจอร) ไวในคอลัมน หรือหรือหนังสือท่ีเขียน 
หรือมีการลงโฆษณาโดยตรงตามส่ือส่ิงพิมพท่ีเปนผลงานของนักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการทาง
วิทยาศาสตร 
   - มีการสรางอารมณขัน เขียนทํานายในสไตลวัยรุน 
   - มีการจูงใจดานอารมณ ดวยการใชภาษาโฆษณา ท่ีเราใจชวนใหซ้ือสินคา 
   - มีการสรางเปนเร่ืองราว โดยการนําเอานิทาน หรือเร่ืองราวเหตุการณท่ี
นาสนใจมาแทรกในเนื้อหา 
   1.2.3 ใชแนวทางในเชิงกลยุทธการตลาด ผลการวิจัยพบวา นักโหราศาสตรท่ี
วิธีการทางวิทยาศาสตร ซ่ึงนักโหราศาสตรไดอาศัยวิธีการสรางจุดเดนในดานผลิตภัณฑ (Product) โดย
การใบหวยตามหนังสือพิมพ นิตยสารรายสัปดาห 
   - การสรางจุดขายเพ่ือดึงดูดใจในการซ้ือสินคา มีการรวมนักโหราศาสตรท่ีมี
ช่ือเสียงหลายๆคนมารวมในเลมเดียวกัน เชน หนังสือลิขิตดวงดาวแหงชีวิต รวม 6 โหราศาสตรช่ือดัง 
หนังสือศาสตรแหงโหร 2541 รวม 10 นักโหราศาสตรช่ือดัง มีการสอนวิชาโหราศาสตรเพื่อดึงดูดความ
สนใจ โดยการสอนโหราศาสตรไทย สอนโหราศาสตรยูเรเนียน ตลอดจนการสอนเร่ืองโหงวเฮงและฮ
วงจุย มีการนําเสนอรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือกลุมเปาหมายท่ัวๆไป สอดแทรกเกร็ดความรู นําเอาบุคคล
ท่ีมีช่ือเสียง ดารา นักการเมือง ผูนําประเทศ มาเปนจุดดึงดูดใหคนสนใจ 
   - การสรางจุดเดนในดานราคา (Price) ใชราคาท่ีลูกคายอมรับ และราคาสินคา
ท่ีวางขายกันตามทองตลาด 
   - มีการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน ปรึกษาปญหาชะตาชีวิต ดูดวงให
ฟรี มีการลดราคาสินคาสําหรับสมาชิก ในคอลัมนของ ดร.สุรพล ธีรรัตนพันธุ, กิตตินันท เจนาคม, 
บุศรินทร ปทมาคม,  กิติกร มีทรัพย (สีมา สมานมิตร), พันเอกสุชาติ ศุภประเสริฐ 
   - การจัดจําหนาย (Place) โดยตัวแทนจําหนายและสายสงเปนหลัก นอกจากนี้ 
มีการจําหนายทีมงานหรือฝายสมาชิก หรือจัดจําหนายโดยตัวนักโหราศาสตรเองบาง แตสวนนอย 
 

ส่ือมวลชนกับการจัดเรตติ้งหมอดู 

 ความนาเช่ือถือของหมอดูเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให คนเช่ือหรือไมเช่ือคําทํานาย โดยเฉพาะคํา
ทํานายประเภท subjective ท่ีพิสูจนดวยหลักวิชาไมได แตน้ําหนักคําทํานายประเภท objective หรือท่ี
ตองอาศัยหลักวิชา ก็ข้ึนกับความนาเช่ือถือของหมอดูดวยเชนกัน หมอดูท่ีฟนธงถูกตองเปนประจํา อีก
ท้ังอางหลักวิชาประกอบชัดเจน นาจะไดรับความนาเช่ือถือมากกวา สวนหมอดูท่ีไมเคยมีผลงานหรือ
ทํานายผิดพลาดเปนประจํา อีกท้ังไมใหหลักวิชาประกอบคําทํานาย ก็นาจะไดรับความนาเช่ือถือนอย
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กวา ประวัติและภูมิหลังของหมอดู รวมท้ังประวัติการทํานาย จึงเปนเร่ืองสําคัญ แตสังคมไทยไมมีขอมูล
เพียงพอในการพิจารณาเร่ืองเหลานี้ ไมเพียงวงการวิชาชีพของหมอดูไทยออนแอ ไมมีการจัดทําขอมูล
ของหมอดูและคําทํานายของแตละคนอยางเปนระบบ ส่ือก็ไมไดทําหนาท่ีนี้เชนกัน สนใจแตการนําคํา
ทํานายของหมอดูไปขายขาว โดยไมสนใจวาจะสรางความเขาใจผิดๆ หรือไม จึงทําใหคนไทยงมงายใน
เร่ืองเหลานี้ อีกท้ังวิชาโหราศาสตรก็พลอยถูกกลาวหาวาเปนเร่ืองงมงายตามไปดวย ซ่ึงส่ือมีสวนตอง
รับผิดชอบดวย มันนาจะถึงเวลาท่ีวงการหมอดูและส่ือหันมาทํา หนาท่ีของตนเองใหถูกตองครบถวน
มากกวาท่ีเปนอยู ควรมีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลคําทํานายของหมอดูสาธารณะแตละคนอยางเปน
ระบบ และนํามาจัดอันดับความนาเช่ือถือ (credibility rating) เพื่อใหสาธารณชนไดรับประโยชนจาก
ขอมูลเหลานี้ และไมตกเปนเหยื่อของหมอดูจอมปลอม อีกท้ังเปนการยกระดับคุณภาพของวงการหมอดู
ไทย 

ขอสังเกตเกี่ยวกับคําทํานายของนักโหราศาสตรไทย 

 หลักงายๆ บางประการในการพิจารณาคําทํานายแบบทั่วไปของนักโหราศาสตรไทยท่ีพบเห็น
ไดท่ัวไปจากส่ือมวลชน กับการใหน้ําหนักเกี่ยวกับคําทํานายในแตละกรณี (กิติคุณ พลวัน, 2552) 

 1. ไมใหท่ีมาท่ีไปชัดเจน หรือไมใหหลักวิชาประกอบคําทํานาย เพราะใครก็ทํานายได หากไม
จําเปนตองใชวิชาความรูหรือพรสวรรค แมวาเปนคําทํานายท่ีมีหลักวิชาประกอบก็ควรพิจารณาอีกวา
หลักท่ีใหไวนั้น สอดคลองกับคําทํานายหรือไม ในกรณีท่ีไมมีความรูเพียงพอ ก็ควรตรวจสอบกับผูท่ีมี
ความรูหรือนําหลักวิชาอ่ืนท่ีตนเองมีความรูมา วิเคราะหเปรียบเทียบ  

 2. ใชคําพูดหวือหวา นากลัว หรือเกินจริง เพราะมีโอกาสสูงท่ีจะผิด อีกท้ังแสดงวาหมอดูไมได
ใหความสําคัญกับเนื้อหาสาระ สนใจแตกับการดึงดูดความสนใจของคนอ่ืนดวยการแตงเติมสีสัน ซ่ึง
เปนวิธีการทําตลาดของหมอดูก็วาได คําทํานายท่ีนาเช่ือถือควรใชถอยคําท่ีเปนกลาง ไมสรางความ
แตกต่ืนหรือความรูสึกรุนแรง  

 3. มาพรอมกับการอางผลงานคําทํานายในอดีต โดยไมระบุแหลงอางอิงหรือยืนยันท่ีเปนกลาง 
หากเปนเอกสารอางอิงท่ีเปนขอเขียนของหมอดูเองยอมมีน้ําหนักมากกวาคําพูด ลอยๆ หรือขาว  

 4. มาพรอมกับการอางวาเคยดูดวงใหกับผูหลัก ผูใหญหรือดาราคนโนนคนน้ี โดยไมสามารถ
ยืนยันขอมูลนี้ได นอกจากนี้ ยังเปนการผิดจรรยาบรรณของหมอดูดวยซํ้าท่ีนําขอมูลของลูกคามาเปดเผย  

 5. หมอดูมีสวนไดสวนเสียหรือมีความขัดแยงทางผลประโยชน (conflict of interest)  
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 6. หมอดูท่ีทํานายผิดพลาดเปนประจํา แตยังออกโรงทํานายอยูเปนประจํา เพราะความสัมพันธ
ท่ีใกลชิดและผลประโยชนรวมกับส่ือ การทําเชนนี้ก็เพื่อใหคนจดจําตัวเองได โดยหวังวาคนสวนใหญ
จะจําเนื้อหาสาระของคําทํานายไมได  

ตัวอยางการเสนอขาวโหราศาสตรผานส่ือมวลชน 

ตัวอยางท่ี 1 หมอดูทํานายดวงการเมือง-นักการเมือง ป 2551  

 เม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2551 ส่ือแขนงตางๆ ไดตอบสนองความตองการของสังคม ดวยการ
ประโคมขาวคําทํานายของ นายวารินทร บัววิรัตนเลิศ เจาสํานักสุขิโต หรือโหร คมช. ท่ีระบุวาจะเกิด
เหตุการณปะทะรุนแรงในปนี้ จนเสียเลือดเนื้อ และรัฐบาลจะไปไมรอด โดยทหารจะกลับมาเปนใหญ
อีกคร้ัง และพลเอกอนุพงษ เผาจินดา ผูบัญชาการทหารบก มีโอกาสเปนนายกรัฐมนตรีคนตอไป 

 ตอมาอีกเพียงวันเดียว ก็มีขาววา นายอภิสรณ เงินเจริญกุล กรรมการบริหารสมาคมโหร
นานาชาติ และอาจารยดูดวงเลข 7 ตัว ทักษามหาภูติ ตามตําราของพมา ไดทํานายดวงชะตาของ พ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี วาจะกลับมารุงอีกคร้ังในป 2552 หากประคองตัวผานพนปนี้ไปได 

 วิเคราะหบทบาทของส่ือท่ีเกี่ยวของ 

 1. ส่ือมวลชนตอบสนองความตองการทางขาวสารการเมืองของสังคม แตเปนไปในรูปแบบ
ประโคมขาวโดยใชประโยชนจากการทํานายดวงชะตาของโหรที่มีช่ือเสียง 

 2. ส่ือมวลชนทําหนาท่ีเปนส่ือกลางทางการเมือง สงผลตอการสรางแรงสนับสนุนหรือแรง
ตอตานทางการเมือง เนื่องจากนําเสนอขาวการทํานายดวงชะตาของนักการเมืองคนสําคัญโดยการสราง
ความคาดหวังวาจะเปนผูท่ีมีอํานาจทางการเมือง 

ตัวอยางท่ี 2 หมอดูทํานายดวงชะตาดารา คดีหมอกฤษฎ-นักรองสาว ลิเดีย 

 หลังจากท่ีหมอกฤษฎ คอนเฟรม หรือนายศุภกฤษฎ ปทุมศรีวิโรจน หมอดูหนุมท่ีไปทํานายทาย
ทักลิเดียวา มีเกณฑจะ "เบนโล" ซ่ึงนางนางศันสนีย วนะไชยเกยีรติ มารดาของนักรองสาวเจาแมอาร
แอนดบีแหงคายอารเอส "ลิเดีย-ศรัณยรัชตถือวาเปนการดูหมิ่นศักดิ์ศรีลูกสาวอยางรายแรง จนถึงกบัตอง
บุกลุยไปฉะในงาน "สยามดารา สตาร คัลเลอรฟูล" ท่ีลานอินฟนิตี้ฮอลล ช้ัน 5 หางสยามพารากอน เม่ือ
เย็นวันท่ี 15 ธันวาคม 2551 และประกาศใหหมอกฤษฎกราบเทาขอโทษ 
 

 เม่ือเย็นวันท่ี 16 ธันวาคม 2551 นักรองสาว "ลิเดีย" เดินทางไปออกรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ ชวง
เจาะขาวเดน ทางสถานีโทรทัศนสีชอง 3 อาคารมาลีนนท เร่ืองท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนหากหมอกฤษฎออกมา
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พูดแคคร้ังเดียวยังพอไหว แตกลับพูดออกรายการทุกวี่ทุกวัน ยังคอนเฟรมตลอด สงผลกระทบเสียหาย
ท้ังวงศตระกูล จากนั้นพิธีกรไดถามวา หมอกฤษฎใหสัมภาษณวาลิเดียมีเกณฑตั้งครรภเทานั้น ลิเดียตอบ
วา ”เปนการแกตัว เพราะมีหลักฐานชัดเจน เขาทําลายเรา ทําใหชีวิตเราย่ําแย ตลอด 1 เดือนท่ีผานมา 
ออกไปไหนคนท่ัวไปก็ไมยอมมองหนา มองแตท่ีทองวาต้ังครรภจริงหรือเปลา แลวยังแอบซุบซิบกันวา
ทําแทงมาแลว ทําใหเครียดมาก จะรังแกเดียไปถึงไหน ดังนั้นคนท่ีออกมาพูดควรรับผิดชอบ ตอนนี้ที่
หมอกฤษฎออกมาโทษส่ือวานําเสนอขาวไปเอง ถึงอยางไรท่ีออกมาพูดก็เปนส่ิงท่ีไมสมควร เปนการพูด
ใหคนอ่ืนเสียหาย” 
 ชวงทายรายการลิเดียยังกลาวฝากใหหมอกฤษฎระวังคําพูดตัวเอง อยาทําใหชีวิตคนอ่ืนลําบาก 
ท่ีหมอกฤษฎบอกวา ทําตามหนาท่ีนั้นฟงไมข้ึน เพราะไมไดขอใหดูดวงให การท่ีเอาดวงตนเองไป
ประจานท่ัวประเทศมันรับไมได  
 พรอมกันนี้หมอกกฤษฎยอมรับวาผิดท่ีกลาวคําทํานายไปอยางนั้น แตเร่ืองเกิดเพราะมีคนไป
โยงเอาเร่ืองนั้นเร่ืองนี้ เขามาปน ความจริงก็คือแคมีนักขาวมาถามตนวาดวงลีเดีย เปนอยางไร ตนก็ตอบ
วาลีเดียมีเกณฑวาจะทอง และนักขาวยังถามวาลีเดียมีดวงเปนเมียนอยหรือไม ตนก็ตอบวาไมมี ตนให
สัมภาษณแคนี้จริงๆ ไมมีอะไรมากกวานี้ หลังเกิดเร่ืองพอแมตนถึงกับกินไมไดนอนไมหลับ ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนบนเวที ตนพยายามทําดีท่ีสุดแลว เห็นวาแมลีเดียเปนผูใหญ จึงไมอยากโตเถียงดวยและพยายาม
ขอโทษ ตนพยายามหลีกเล่ียงอยางท่ีสุดแลว ท้ังท่ีจริงๆ แลวตนก็เปนคนไมยอมคนเหมือนกัน ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนรูสึกนอยใจ เพราะตนไมไดทํา แตคนเอาไปโยงผูกเร่ืองเอาไปพูดกันจนเปนเร่ืองเปนราว 
 

 วิเคราะหบทบาทของส่ือท่ีเกี่ยวของ 

 1. ส่ือมวลชนทําหนาท่ีกําหนดวาระ กลาวคือ คําทํานายของหมอดูตอบุคคลมีช่ือเสียง ในท่ีนี้
หมายถึงหมอกฤษฎ คอนเฟรมและลิเดีย ซ่ึงเปนไปในทางทําใหเส่ือมเสียช่ือเสียงและประชาชนตางก็ให
ควานสนใจตอขาวสารประเภทนี้อยางมาก 
 2. ส่ือมวลชนแขนงตางๆท่ีเผยแพรขาวสารการทํานายดวงชะตาดังกลาว ทําหนาท่ีในการผลิต
ซํ้า เพิ่มความเขมขนของคําทํานายประเภทเปนไปในทางเส่ือมเสีย หมายถึงสามารถพบเห็นขาวดังกลาว
ไดจากส่ือมวลชนแทบทุกแขนง ซ่ึงขาวดังกลาวเปนขาวท่ีไมดี เปนไปในทางเส่ือมเสียช่ือเสียง สงผลตอ
สภาพจิตใจของผูถูกทํานาย 
 3. ส่ือมวลชนคือแพะรับบาปของเหตุการณ กลาวคือ เม่ือเกิดคดีฟองรองอันเนื่องมาจากคํา
ทํานายท่ีทําใหเส่ือมเสียชื่อเสียง หมอดูอางวาส่ือมวลชนมีการแพรกระจายขาวสารคําทํานายท่ีผิดเพี้ยน
ไปจากคําทํานายของตน จึงทําใหเกิดคดีดังกลาวข้ึน 
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8.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 พิไรรัตน รุจิวาณิชยกุล (2524) ไดศึกษาเร่ืองปญหาสุขภาพจิตของผูมารับบริการจากหมอดู : 
ศึกษาเฉพาะกรณีผูมารับบริการจากหมอดูของสมาคมโหราศาสตรแหงประเทศไทย 
 ผลการศึกษาพบวา ผูมารับบริการจากหมอดูสวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุอยู
ในชวง 15-30 ป และอยูในระหวางการศึกษามากท่ีสุด สวนมากเปนโสด การศึกษาข้ันสุดทายปรากฏวา
ผูมารับบริการจากหมอดูมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด สําหรับฐานะทางเศรษฐกิจ
ของครอบครัวสวนใหญอยูในระดับปานกลาง มีรายไดพอดีกับรายจาย  มีบานพักสวนตัวเปนสวนใหญ 
ผูมารับบริการจากหมอดูมีสถานภาพทางครอบครัวเปนบุตรมากท่ีสุดและไมมีรายไดเปนของตนเอง อยู
ในการปกครอง หรือวางงานมากท่ีสุด 
 สุขภาพจิตของผูมารับบริการจากหมอดูในแงความรูสึกตอตนเอง สวนใหญจะตอบวาสามารถ
ควบคุมความผิดหวังได รองลงมาคือ รูสึกโกรธเวลาไมพอใจ และมีความวิตกกังวลเปนอันดับท่ีสาม
สําหรับสุขภาพจิตในแงความรูสึกตอบุคคลอ่ืนๆสวนใหญตอบวามีความรูสึกเปนสวนหน่ึง หรือมีสวน
รวมในครอบครัว ในเพ่ือนรวมงานและเพื่อนฝูง สวนความสามารถในการดําเนินชีวิต สวนใหญตอบวา 
มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตน และสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง แตก็มีบางสวนท่ีตอบวา 
สามารถหาความพึงพอใจในชีวิต หรือประสบความสําเร็จไดนอย คือจัดใหอยูในอันดับสุดทาย 
 ผูมารับบริการจากหมอดูสวนใหญเคยไปหาหมอดูมากอน แมวาสวนใหญจะตอบวาจะไปหา
หมอดูไมบอยนัก และเหตุท่ีไปหาหมอดูก็เพราะอยากรูอนาคตมากท่ีสุด สวนปญหาของผูมารับบริการ
จากหมอดูมีความคาดหวังวา เม่ือมาหาหมอดูแลว หมอดูจะทําใหสบายใจข้ึนมากท่ีสุด นอกจากนั้นมี
บางสวนตอบวา มีความหวัง คลายความวิตกกังวล และหลังจากเขารับบริการจากหมอดูแลว สวนใหญ
ตอบวารูสึกสบายใจข้ึน 
 สําหรับความรูเร่ืองงานสังคมสงเคราะห ผูมารับบริการสวนใหญเคยทราบวามีหนวยงานสังคม
สงเคราะห ท่ีใหบริการชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชน แตสวนมากไมเคยไปรับบริการ
จากหนวยงานประเภทดังกลาว เนื่องจากเห็นวายังไมมีความจําเปนมากขนาดนั้นมีบางสวนบอกวา
สาเหตุท่ีไมไปรับบริการจากหนวยงานสังคมสงเคราะห เพราะไมเช่ือวานักสังคมวงเคราะหจะชวยอะไร
ได และเบ่ือหนายตอระบบราชการ ดังนั้นเม่ือมีความเดือดรอน ผูมารับบริการจากหมอดูสวนใหญจะ
เลือกไปปรึกษาเพื่อน พอแม ญาติพี่นอง สามีหรือภรรยากอน รองลงมาคือเลือกท่ีจะไปหาหมอดู สวน
นักสังคมสงเคราะหจะเลือกไปปรึกษาเปนอันดับสุดทาย 
 
 สานิต ศิริวิศิษฐกุล (2535) ไดศึกษาเร่ือง หมอดู : กระบวนการสรางตัวตนและความสัมพันธ
ทางสังคม โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาในในโลกของหมอดูเกี่ยวกับประเด็นตางๆดังนี้ 
คือ 1) การศึกษาลักษณะโดยท่ัวไปที่เกี่ยวของและผูกพันกับวิชาโหราศาสตรในรูปของมูลเหตุจูงใจ การ
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ตัดสินใจประกอบอาชีพนี้ และการจัดระเบียบองคกร 2) ศึกษาถึงกระบวนการฝกอบรม และ
กระบวนการขัดเกลาในวิชาชีพของหมอดู เทคนิค วิธีการ ตลอดจนการเรียนรูถึงทัศนคติ คานิยม ของ
การประกอบอาชีพหมอดู 3) ศึกษาการปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางหมอดูและผูใชบริการ รวมท้ัง
บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของ ตลอดจนเง่ือนไขและแรงจูงใจท่ีมีสวน ผลักดันใหเกิดความเช่ือถือในคําพยากรณ
ของหมอดู 
 ผลการวิจัยพบวา ในสวนของลักษณะวิชา โหราศาสตรดั้งเดิมนั้น มีลักษณะเปนศาสตรบริสุทธ์ิ
ซ่ึงไมเกี่ยวของกับศาสนาและไสยศาสตร แบงออกเปน 2 ภาค คือ ภาคคํานวณและภาคพยากรณ แต
โหราศาสตรท่ีมีอยูในสังคมไทยมีความหลากหลายคือ มีภาคพิธีกรรมเขามาเก่ียวของ ท้ังนี้เปนผลมาจาก
ความเช่ือดั้งเดิมของหมอดูแตละทาน อันมีผลมาจากการผสมผสานกลมกลืนทางวัฒนธรรม และความ
เช่ือดังกลาวจะถูกทอดแทรกในกระบวนการพยากรณ นอกจากนั้นในสวนของการสรางตัวตน ซ่ึงมี
ความสัมพันธกับความเช่ือดั้งเดิมสามารถสรุปไดเปน 3 ข้ันตอนคือ 
 1. ข้ันตอนการนิยามวิชาชีพลวงหนา ซ่ึงเปนความเช่ือตอวิชาโหราศาสตรเบ้ืองตน อันเปนผลมา
จากการขัดเกลาทางสังคม และประสบการณทางสังคมเปนปจจัยผลักดันใหปจเจกบุคคลเขาสูสถาบัน
ฝกอบรม และความเช่ือดังกลาวจะมีผลโดยตรงตอการสรางตัวตนของหมอดู 
 2. ข้ันตอนการกอรูปในกระบวนการการฝกอบรม เปนการเรียนรูกฎเกณฑทางโหราศาสตร 
ธรรมเนียมปฏิบัติ บทบาทและหนาท่ี ซ่ึงหมอดูจะสรางตัวตนใหเปนท่ียอมรับในสถานภาพความเปน
หมอดูของตัวเองในหมูสมาชิก โดยจะมีกระบวนการฝกหักบทบาทเปนหัวใจของการพัฒนาตัวตน 
 3. ข้ันตอนการเปนผูปฏิบัติ เปนการพัฒนาตัวตนไปสูสถานภาพของความเปนหมอดู ซ่ึงความ
คาดหวังของผูเขามารับบริการจะมีความสําคัญอยางมากตอการกอรูปตัวตนของหมอดู และสุดทายใน
สวนของความเชื่อ ความคาดหวังของผูเขามารับบริการ และสถานการณในสังคมท่ีบุคคลผูนั้นเผชิญอยู
นั้น จะมีผลตอความเช่ือท่ีมีตอคําพยากรณของหมอดู และการมองรูปลักษณะของโหราศาสตร 
 
 บุษบา มณีวรรณ (2538) ทําการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางหมอดู
อาชีพกับบุคลตางฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะวิเคราะหถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางหมอดูอาชีพกับบุคคลจากตาง
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่ไปดูหมอ รวมถึงปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการไปดูหมอนอกจากนั้น
คือเพื่อตองวิเคราะหประเภทของขอมูลท่ีใชส่ือสารกันในเชิงธุรกิจหมอดู รวมถึงผลทางจิตใจและ
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการไปดูหมอ 
 ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกหมอดูคือ ช่ือเสียง บุคลิกภาพ อัตราคาดู สถานท่ี 
และประเภทของหมอดู ซ่ึงพบวาคนทรงเจาไดรับความนิยมมากท่ีสุด สําหรับบุคลท่ีชอบไปดูหมอ
สวนมากจะอยูในกลุมอายุ 25-42 ป มีการศึกษาดี และมีบุคลิกภาพท่ีเปนลักษณะท่ีตองการมีผูท่ีคอยให
ความหวัง กําลังใจ เช่ือคนงาย และบุคลิกท่ีรํ่ารวยความเพอฝน ซ่ึงบุคลิกเหลานี้มาจากพื้นภูมิหลังท่ี
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แตกตางกันไป นอกจากนี้ยังพบวา สวนใหญเม่ือไปดูหมอที่ใหคําทํานายในทางท่ีดี จะสามารถมองเห็น
ทางออกในการแกไขปญหา ชวยใหรูสึกสบายใจ มีความหวัง กําลังใจ คลายความวิตก และลด
ความเครียด เพราะมีความเชื่อ ศรัทธาวา คําแนะนําจากหมอดูสามารถนําไปใชชวยประกอบการ
ตัดสินใจในการดําเนินกิจการตางๆท่ียังขาดความม่ันใจ และยังใหแนวทางในการดํารงชีวิตท่ีจะบังเกิด
ผลดีตอไปภายหนา 
 
 ศศิธร อิทธานุเวคิน (2538) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความนิยมใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี
และแนวโนมการใชโทรศัพท เคล่ือนท่ี ซ่ึงสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 ผลการวิจัยพบวา ชายและหญิงมีการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน อยูในกลุม
อายุระหวาง 25-50 ป มากท่ีสุด ประกอบดวยอาชีพธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชนและรัฐวิสาหกิจ 
ตลอดจนขาราชการและอาชีพอ่ืนๆ ความแพรหลายของการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีพบวา กวารอยละ 50 มี
โทรศัพทเคล่ือนท่ีครอบครัวละ 1 เคร่ือง โดยเปนระบบ 800 มากกวา ระบบ 900 เมกะเฮิรตเนื่องจาก
สามารถใชงานไดดีกวาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีมากท่ีสุดไดแก ความจําเปนทางธุรกิจ 
ความสะดวกในชีวิตสวนตัว  และปญหาหารจราจร  สําหรับขอดีและคุณสมบัติเฉพาะตัวของ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี ไดแก ชวยแกปญหายามฉุกเฉิน ประหยัดเวลาในการเดินทาง สะดวกในการพกพา 
การติดตอฉับไว นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญคือ การใหบริการโทรศัพทตามบานท่ียังไมเพียงพอ 
 ผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ิมในสัดสวนท่ีพอๆกับการไมซ้ือ
เพ่ิมและมีแนวโนมท่ีจะใชตอไป แสดงวาแนวโนมการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะมีปริมาณมากข้ึนเร่ือยๆ
สําหรับความพึงพอใจของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีพบวาผูใชพึงพอใจปานกลางถึงพอใจมากมีถึงกวารอย
ละ 90 
 
 นวฤทธ์ิ เอิบอ่ิม (2540) ไดทําการวิจัยเร่ือง แนวทางการสรางความเช่ือของนักโหราศาสตรผาน
ส่ือส่ิงพิมพในบริบททางโหราศาสตรและทางธุรกิจ ซ่ึงผลการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 1. นักโหราศาสตรใชวิธีการทางสัญญวิทยาสรางความเช่ือดานโหราศาสตรผานส่ือส่ิงพิมพ โดย
ทํานายในเชิงสรางความผิดหวัง มีการนําเสนอขาวสารทางโหราศาสตรดาน Negative มากกวา Positive 
 2. ดานความเหมือนกัน จะพบวา นักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการทางวิทยาศาสตรและนัก
โหราศาสตรท่ีใชวิธีการทางไสยศาสตรหรือจิตวิญญาณ มีการใชวิธีการทางสัญญวิทยาสรางความเช่ือ 
โดยใชวิธีการใหความรู หรือการแนะนํา ปรึกษาปญหาชีวิตผานส่ือส่ิงพิมพ 
 3. ดานความเหมือนกัน จะพบวา นักโหราศาสตรท่ีใชวิธีการทางวิทยาศาสตรและนัก
โหราศาสตรท่ีใชวิธีการทางไสยศาสตรหรือจิตวิญญาณ มีการใชกลยุทธในการโนมนาวใจเพื่อสราง
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ช่ือเสียงใหกับตัวนักโหราศาสตรในบริบททางโหราศาสตรในฐานะโหราจารย หมอดูช่ือดัง คอลัม-นิสต
ท่ีมีผลงานตามส่ือส่ิงพิมพซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากส่ือมวลชน 
 4. ดานความแตกตางจะพบวา ในบริบททางโหราศาสตรมีความแตกตางในดานจุดเดนหรือ
สไตลการดูหมอของหมอดูแตละคน ความแตกตางในดานความสามารถในการพยากรณไมเทากัน และ
ความแตกตางในดานผลงานเขียน สวนในบริบททางดานธุรกิจพบวามีความแตกตางในดาน
ความสามารถพิเศษ ความแตกตางในดานสถานภาพ ประสบการณดูหมอ อายุ การศึกษา และความ
แตกตางทางดานรายได 
 5. นักโหราศาสตรไดสรางความเช่ือทางดานโหราศาสตรท้ังในบริบททางโหราศาสตรและทาง
ธุรกิจโดยอาศัยการจูงใจ ดานการโฆษณาชวนเช่ือ ดานการโฆษณา ดานการตลาด ผานส่ือมวลชน
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ 
 
 พรทิพย จงเจิดศักดิ์ (2540) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความนาเช่ือถือของหมอดูกับความต้ังใจกระทํา
พฤติกรรมของผูใชบริการ โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความสัมพันธของปจจัยทางดาน
ประชากรของผูใชบริการจากหมอดูกับความตั้งใจกระทําพฤติกรรมของผูใชบริการและศึกษาความ
นาเช่ือถือของหมอดูกับความต้ังใจกระทําพฤติกรรมของผูใชบริการ 
 ซ่ึงผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
  1. ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของผูใชบริการ กลุมตัวอยางผูใชบริการดูหมอ สวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุของผูใชบริการสวนใหญ จะอายุระหวาง 26-30 ป และจะอยูในสถานภาพโสด
มากกวาสถานภาพอ่ืน ระดับการศึกษาข้ันปริญญาตรี/สูงกวา จัดไดวาเปนระดับการศึกษาสวนใหญของ
ผูท่ีเขามารับบริการ อาชีพท่ีพบมากท่ีสุดไดแก รับจางท่ัวไป/ทํางานบริษัท รองลงมาไดแก ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัวและอ่ืนๆ เชน ขาราชการบํานาญ ผูท่ีอยูใน
วัยเกษียณ ตามลําดับ ในสวนของเร่ืองรายไดของผูเขารับบริการนั้นสวนใหญจะอยูระหวาง 10,001-
15,000 บาท 
  2. การปฏิบัติตามคําแนะนําของหมอดู ในการดูหมอท่ีผานมา พบวา กลุมตัวอยางของ
ผูใชบริการมักจะปฏิบัติตามคําแนะนําของหมอดูมากกวาท่ีจะไมปฏิบัติตาม ซ่ึงโดยสวนใหญแลวหมอดู
ก็มักที่จะมีการแนะนําใหมีการปฏิบัติอยูเสมอ 
  3. ปญหา/คําถามท่ีกลุมตัวอยางดูหมอใชในการสอบถามจากหมอดูคร้ังนี้นั้นปญหาใน
เร่ืองการงาน/การเงิน จัดเปนปญหา/คําถามท่ีกลุมตัวอยางใชในการสอบถามหมอดูมากท่ีสุด รองลงมา
คือ เร่ืองครอบครัว/ความรัก เร่ืองโรคภัย/ความปลอดภัย และในเร่ืองการศึกษาตามลําดับ 
  4. แนวปฏิบัติท่ีหมอดูแนะนําในการดูหมอคร้ังนี้ คือ การแนะนําใหประกอบพิธีกรรม 
เชน การทําบุญ การสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ การปลอยสัตว การสะเดาะเคราะห การแกเคล็ดตางๆ การสวด
มนต ฯลฯ ในขณะท่ีการแนะนําในเร่ืองการดําเนินชีวิต เชน การปรับเปล่ียนนิสัย การปฏิบัติตน การ
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ทํางาน การเรียน การแตงกาย รองลงมา และการวาใหระวังภัย เชน อุบัติเหตุ อุบัติภัย ทรัพยสิน การคํ้า
ประกัน สุขภาพ ภัยตอบุคคลรอบขาง จัดเปนอันดับสุดทาย แตก็มีกลุมตัวอยาง จํานวนหนึ่งท่ีไมระบุ
แนวปฏิบัติ 
  5. แนวโนมการกลับมาใชบริการจากหมอดูคนเดิมอีกคร้ัง พบวา ผูใชบริการหมอดู
สวนใหญมีแนวโนมในการกลับมาใชบริการจากหมอดูคนเดิมอีกคร้ัง แตก็มีตัวอยางบางรายที่มองวา 
คร้ังตอไปมีแนวโนมในการท่ีจะไปรับบริการจากหมอดูคนอ่ืนแทนการกลับมาใชบริการจากหมอดูคน
เดิม 
 
 อดิศักดิ์  อนันนับ (2540) ไดทําการวิจัยเร่ือง ธุรกิจการโฆษณาและประชาสัมพันธผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ซ่ึงสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1. การโฆษณาและการประชาสัมพันธ ทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน ยังอยูในชวงของการเร่ิมตน
ทดลองทํา โดยมีบริษัทตางๆ เร่ิมใหความสนใจชองทางโฆษณาประชาสัมพันธรูปแบบใหมมากข้ึน 
หนวยงานท่ีใชอินเทอรเน็ต เปนชองทางในการโฆษณาและประชาสัมพันธจะเปนองคกรขนาดใหญท้ัง
ภาครัฐและเอกชนหรือบริษัทท่ีมีกลุมเปาหมายในระดับสากล 
 สินคาและบริการในประเทศไทยยอมรับอินเทอรเน็ตในฐานะของส่ือเสริมท่ีใหภาพลักษณใน
ระยะยาว แคมีขอดอยในเร่ืองของปริมาณผูใชส่ือท่ีมีจํานวนนอยและขอจํากัดสถานภาพผูใช เชน ระดับ
การศึกษา รายได ถ่ินท่ีอยู 
 การโฆษณาและการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตในประเทศไทย มีศักยภาพในการขยายตัว
อีกมากในอนาคตเน่ืองจากมีฐานะของผูใชเปนนักเรียน นักศึกษาจํานวนมากและมีแนวโนมจะไดรับ
การยอมรับมากยิ่งข้ึนสังเกตจากผลการวิเคราะหเนื้อหาสารท่ีปรากฏบนอินเทอรเน็ตพบวามีสินคาและ
บริการหลายประเภทเร่ิมหันมาใชส่ือชนิดนี้แลวในปจจุบัน 
 2. ทัศนคติและความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือโฆษณาและการประชาสัมพันธ
เปรียบเทียบกับความคิดเห็นของผูใชส่ือประเภทอ่ืนๆ ในธุรกิจโฆษณาท่ัวไปพบวา 
 ผูผลิตโฆษณาและประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตยอมรับวาอินเทอรเน็ตนั้น เปนส่ือท่ีมี
ศักยภาพในการเปนชองทางการโฆษณาและการประชาสัมพันธได แตการขาดความรูความเขาใจในตัว
ส่ือและความสามารถในการเขาถึงส่ือของประชาชนจะสงผลใหอินเทอร เน็ตเปนส่ือท่ีจํากัด
กลุมเปาหมายและไมแพรหลายในสังคมไทย 
 บริษัทโฆษณาหลายแหงยังไมไดใชอินเทอรเน็ตในแผนส่ือโฆษณา เนื่องจากมองวาเปนส่ือท่ี
แคบ การจะใชหรือไมจะข้ึนอยูกับประเภทของสินคา ปริมาณกลุมเปาหมายที่มีโอกาสพบเห็นส่ือ 
วัตถุประสงคของการโฆษณาและการประชาสัมพันธ ผลท่ีลูกคาจะไดรับ รวมท้ังการใชงานในระยะยาว 
ในอนาคตมีแผนท่ีจะใชแตตองรอใหส่ือแพรกระจายมากกวานี้ 
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 จากการสํารวจยังพบดวยวาบริษัท โฆษณาสวนหน่ึงเร่ิมมีการใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือโฆษณา
และประชาสัมพันธใหกับสินคาบางชนิดแลว โดยการพิจารณาจากความเหมาะสมของตัวสินคาและ
กลุมเปาหมายของสินคาเปนหลัก 
 การโฆษณาและการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตไมสามารถสรางผลกระทบตอส่ือหลักได 
ไมวาจะเปนการลดปริมาณ การใชส่ือหรือการทดแทนส่ือ เนื่องจากอินเทอรเน็ตยังไมสามารถทดแทน
ส่ือดังกลาวไดอยางสมบูรณดวยขอจํากัดดานคุณลักษณะของส่ือ แตผลกระทบนาจะเกิดกับพฤติกรรม
การบริโภคส่ือของบุคคลมากกวาเกิดการทดแทนส่ือหลัก 
 
 สุพพตา ประยูรวงศ (2544)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพของส่ือ
อินเทอรเน็ต และส่ือมวลชนในกระบวนการการส่ือสารเพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคาของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพส่ืออินเทอรเน็ตและส่ือมวลชนในกระบวนการส่ือสารเพ่ือ
สรางความสัมพันธกับลูกคาของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยพบวาส่ือท้ัง 2 ประเภทมี
ศักยภาพท่ีโดดเดนในการสรางความสัมพันธอันดีตอลูกคาท่ีแตกตางกันตามคุณลักษณะของส่ือแตละ
ประเภท แตอยางไรก็ตามธนาคารกรุงไทยมีวิธีการใชส่ือท้ัง 2 ประเภทรวมกันโดยเลือกใชตามศักยภาพ
ท่ีโดดเดนของส่ือแตละชนิดในลักษณะการทํางานของส่ือแบบผสมผสานรวมกัน เพื่อกอใหเกิดการ
สรางความรูสึกและทัศนคติตางๆในทางท่ีดีของลูกคาตอธนาคาร 
 
 สิรินทรสฤษฎ วินิจสร ไดทําการวิจัยเร่ือง การส่ือสารระหวางหมอดูกับผูเขารับบริการ (2548) 
โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงรูปแบบวิธีการส่ือสารระหวางหมอดูกับผูเขารับบริการ ซ่ึง
ประกอบไปดวยหมอดู 3 ประเภท ไดแก หมอดูประเภทคนทรงเจาหรือนั่งทางใน, หมอดูประเภท 12 
ราศี (วันเดือนปเกิด), และหมอดูประเภทไพยิบซี (ไพทาโรต) รวมถึงการศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหเกิดเปน
ความพึงพอใจแกผูเขารับบริการ โดยใชการศึกษาดวยวิธีการสังเกตการณอยางมีสวนรวมประกอบกับ
การสํารวจความคิดเห็นและรวบรวมผลดวยแบบสอบถาม 
 ซ่ึงผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. การส่ือสารระหวางหมอดูกับผูเขารับบริการจะประกอบไปดวย 4 ชองทางการส่ือสาร คือ 
ชวงท่ี 1 ชวงของการทําความรูจักในเบ้ืองตน  ชวงท่ี 2 ชวงของการเขาสูการใหคําทํานาย ชวงท่ี 3 ชวง
ของการสนทนาโตตอบระหวางหมอดูกับผูเขารับบริการ ชวงท่ี 4 ชวงยุติการสนทนา โดยรูปแบบและ
วิธีการส่ือสารของหมอดูท่ีเกิดข้ึนในแตละชวงนั้น ชวงท่ี 1 หมอดูแตละประเภทจะมีรูปแบบท่ีเปนไป
ตามความเช่ือในศาสตรของตน ซ่ึงจะส่ือสารออกทางการสรางพิธีกรรม แตสําหรับ 3 ชวงท่ีเหลือนั้น
รูปแบบและวิธีการส่ือสารของหมอดูท่ีเกิดข้ึนจะมีความแตกตางไปตามบุคลิก ลักษณะ การรับรูใน
บทบาทหนาท่ีของหมอดูในแตละคน 
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 2. ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดเปนความพึงพอใจแกผูเขารับบริการ มีอยู 2 สวน สวนแรกคือ ปจจัยท่ี
เกิดจากตัวผูเขารับบริการ ไดแก ความเช่ือทัศนคติ ความตองการความคาดหวัง จํานวนคร้ังในการเขารับ
บริการ วิธีการคิด การใหเหตุผล รวมถึงบุคลิกลักษณะของผูเขารับบริการ สวนท่ี 2 คือปจจัยท่ีเกิดจากตัว
ของหมอดู ไดแกคําทํานายใน เชิงบวกท่ีหมอดูมีให ความแมนยําของหมอดู คําแนะนําวิธีแกไขปญหาท่ี
หมอดูมีให วิธีการพูดคุยของหมอดู และบุคลิกลักษณะของหมอดู 
 3. ความรูสึกพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนของผูเขารับบริการนั้น จะสามารถเกิดข้ึนใน 2 ชวงเวลาของการ
ส่ือสาร คือ 
 - ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในระหวางการส่ือสาร (โดยเฉพาะในชวงตน) ซ่ึงจะเปนความพึงพอใจ
ท่ีเกิดจากการประเมินจากผลท่ีไดรับกับความคาดหวังท่ีมี ในชวงนี้ความรูสึกจะเปนส่ิงท่ีนํามาใชในการ
ประเมิน 
 - ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนหลังจากการส่ือสารไดส้ินสุดลง ซ่ึงเปนความพึงพอใจท่ีเกิดจากการ
ประเมินภาพรวมของการส่ือสารทีไดเกิดข้ึนในชวงนี้ ความรู การใชเหตุผล และความรูสึกจะเปนส่ิงท่ี
นํามาใชในการประเมิน 
 
  
 
  
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

 การศึกษาเร่ืองการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานาย
ดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการศึกษาดวยวิธีการวัดแบบ
คร้ังเดียว (One Shot Case Study) มีข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเร่ืองนี้ เปนสวนหนึ่งของกลุมประชากร ทําการกําหนด ขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (อางใน วิเชียร เกตุสิงห, 2534) โดย
กําหนดความเช่ือม่ัน 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% 

21 Ne
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n




 
 
เม่ือ    n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

           N  แทน  ขนาดของประชากร 
           e  แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
  จากผลการคํานวณ = 400 
 ดังนั้น จึงไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา จํานวน 400  ตัวอยาง 
 

วิธีการสุมตัวอยาง 

  ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีข้ันตอน 
ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบลําดับข้ัน (Stratified Sampling) โดยแบงตามเขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต ซ่ึงแบงเปน 12 กลุม เพื่อใหลักษณะประชากรกระจายตามสัดสวนและ
มีความหลากหลาย ตามโครงสรางการพัฒนาเมืองท่ีกําหนดไวในผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี
สงเสริมการพัฒนาในลักษณะท่ีมีความหนาแนนสูง (Compact City) ไดแก พื้นท่ีในแนวถนนวงแหวน
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รัชดาภิเษก ซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพสําหรับการพัฒนาในลักษณะท่ีมีความหนาแนนสูง เนื่องจากมีความ
พรอมดานการใหบริการ โดยเฉพาะการขนสงมวลชนระบบรางตามแผนแมบทรางในระยะเรงดวน 6 ป 
เปนแหลงงาน ยานธุรกิจการคาและบริการท่ีสําคัญของกรุงเทพมหานคร พื้นท่ีในกลุมของ Compact 
City สามารถแบงออกเปนกลุมยอยตามลักษณะของพ้ืนท่ีและแนวทางการพัฒนาพ้ืนท่ีในอนาคต ดังนี้  

1. พื้นท่ี กท 1 เรียกวา กลุมรัตนโกสินทร เขตอนุรักษเมืองเกากรุงรัตนโกสินทร ศูนยกลาง
บริหารราชการ (เขตดุสิต) ยานธุรกิจพาณิชยกรรมเฉพาะ (สําเพ็ง พาหุรัด เยาวราช โบเบ) และแหลง
ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม ประกอบ 4 เขต คือ พระนคร ปอมปราบศัตรูพาย 
สัมพันธวงศ และเขตดุสิต 

2. พื้นท่ี กท 2 เรียกวา กลุมลุมพินี   เขตศูนยกลางธุรกิจ การคา การบริการ และการทองเท่ียว
ระดับภูมิภาค ประกอบดวยเขต 4 เขต คือ ปทุมวัน บางรัก สาทร และวัฒนา ซ่ึงเปนท่ีตั้งของอาคาร
สํานักงาน ธุรกิจ พานิชยกรรมระดับชาติ ศูนยรวมของโรงแรมและท่ีพักของนักทองเท่ียว 

3. พื้นท่ี กท 3 เรียกวา กลุมวิภาวดี เขตเศรษฐกิจใหม แหลงจางงาน ยานการคาบริการ และท่ี
อยูอาศัยหนาแนนมาก ประกอบดวยเขต 6 เขต ไดแก จตุจักร บางซ่ือ พญาไท ดินแดง หวยขวาง และ
ราชเทวี โดยเขตจตุจักรเปนยานธุรกิจใหมกระจุกตัวตามแนวถนนวิภาวดี และถนนรัชดาภิเษก ใน
อนาคตเปนท่ีตั้งของศูนยคมนาคม (ศูนยพหลโยธิน) ขณะท่ีเขตราชเทวีจะมีการพัฒนาของศูนย
คมนาคม (ศูนยมักกะสัน) และจุด Boarding Pass เขาสูสนามบินสุวรรณภูมิ เขตพญาไท เปนยานท่ี
อาศัยหนาแนนมาก และเปนท่ีตั้งของอาคารสํานักงาน เขตดินแดงเปนยานสถาบันราชการ และท่ีอยู
อาศัยหนาแนนมาก สวนเขตหวยขวางเปนเขตท่ีอยูอาศัยหนาแนนมาก และเปนยานสถานบันเทิง 

4. พื้นท่ี กท 4 เรียกวา กลุมเจาพระยา   เขตเศรษฐกิจใหมริมแมน้ําเจาพระยา รองรับการ
ขยายตัวของวงแหวนอุตสาหกรรม ประกอบดวยเขต 5 เขต คือ เขตคลองเตย บางคอแหลม ยานนาวา 
พระโขนง และเขตบางนา โดยเขตเขตคลองเตยจะมีการพัฒนา ปรับปรุงบริเวณทาเรือคลองเตย เปน
ยานสํานักงานพาณิชยกรรม และโรงแรมริมแมน้ํา เขตบางคอแหลม ยานนาวา เปนเขตเศรษฐกิจ
พระราม 3 สวนเขตพระโขนง บางนา จะเปนพื้นท่ีท่ีพัฒนาตามโครงการวงแหวนอุตสาหกรรม 

5. พื้นท่ี กท 5 เรียกวา กลุมกรุงธนบุรี   เขตอนุรักษเมืองเกากรุงธนบุรี แหลางวิถีชีวิตชุมชน
ดั้งเดิม และแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวยเขต 5 เขต ไดแก เขต
ธนบุรี  บางกอกใหญ  คลองสาน  บางกอกนอย  และเขตบางพลัด  โดยกลุมเขตนี้ เปนแหลง
ประวัติศาสตรการสถาปนากรุงธนบุรี มีวัด โบสถ มัสยิด ท่ีทรงคุณคาทางสถาปตยกรรม ศิลปกรรม 
จิตรกรรม ยังคงวิถีชีวิตของชุมชนนานาชาติ (จีน ฝร่ัง แขก เขมร ลาว) และขนบประเพณีไทยด้ังเดิม 

6. พื้นท่ี กท 6 เรียกวา กลุมตากสิน   เขตเศรษฐกิจการจางงานใหม และท่ีอยูอาศัยหนาแนน
มากรองรับศูนยคมนาคม  ( ศูนยตากสิน )  ศูนย ธุรกิจพาณิชยกรรม  และศูนยราชการของ



 

 

61

 

กรุงเทพมหานครดานตะวันตก ประกอบดวยเขต 3 เขต ไดแก เขตภาษีเจริญ จอมทอง และราษฎร
บูรณะ โดยเขตภาษีเจริญ และเขตจอมทองอยูในเขตอิทธิพลของศูนยตากสิน และเขตราษฎรบูรณะ 
เปนเขตสงเสริมการพัฒนาเปนท่ีอยูอาศัยหนาแนนมาก ท่ีมีสภาพแวดลอมดีตามแนวริมแมน้ํา
เจาพระยา 

7. พื้นท่ี กท 7 เรียกวา กลุมพระนครเหนือ  เขตท่ีอยูอาศัยรองรับการขยายตัวของเมือง ดาน
ตะวันออกตอนเหนือ ประกอบดวยเขต 5 เขต ไดแก เขตบางเขน หลักส่ี ดอนเมือง สายไหม และ
ลาดพราว ซ่ึงสภาพปจจุบันเปนท่ีอยูอาศัยหนาแนนนอย และการยายสนามบินดอนเมืองไปยัง
สนามบินสุวรรณภูมิ จะทําใหบทบาทของเมืองเปล่ียนไป ในกลุมนี้ผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร
กําหนดใหมีศูนยชุมชนชานเมือง (ศูนยสะพานใหม) เปนแหลงงานยานการคาและบริการเพื่อ
ใหบริการประชาชน  

8. พื้นท่ี กท 8 เรียกวา กลุมบูรพา   เขตท่ีอยูอาศัยรองรับการขยายตัวของเมือง (Transition 
Zone) ดานตะวันออกตอนใต ประกอบดวย 6 เขต คือ บางกะป คันนายาว วังทองหลาง บึงกุม สะพาน
สูง และสวนหลวง สภาพปจจุบันเปนท่ีอยูอาศัยหนาแนนนอย เปนพื้นท่ีรองรับการขยายตัวของเมือง 

9. พื้นท่ี กท 9 เรียกวา กลุมสุวินทวงศ เขตเกษตรกรรมและท่ีอยูอาศัยสภาพแวดลอมดี 
ประกอบดวยเขต 2 เขต คือ คลองสามวา และหนองจอก สภาพปจจุบันเปนพื้นท่ีเกษตรกรรม และใน
อนาคตไดมีโครงการพัฒนาเปนท่ีอยูอาศัยสภาพแวดลอมดี 

10. พื้นท่ี กท 10 เรียกวา กลุมศรีนครินทร   เขตศูนยชุมชนชานเมืองรองรับสนามบิน 
ประกอบดวย เขต 3 เขต คือ ลาดกระบัง มีนบุรี และประเวศ เปนเขตพัฒนารองรับสนามบินสุวรรณ
ภูมิ โดยการพัฒนาศูนยชุมชนลาดกระบัง เปนแหลงงาน ยานการคาและบริการ เขตนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบัง มีศักยภาพในการพัฒนาเปนศูนยกลางการขนสงสินคา (ICD) และสถานีขนสงสินคาชาน
เมือง เปน Logistic Center สวนเขตประเวศ และมีนบุรีเปนท่ีอยูอาศัยรองรับแหลงงาน 

11. พื้นท่ี กท 11 เรียกวา กลุมมหาสวัสดิ์   เขตเกษตรกรรมและท่ีอยูอาศัยสภาพแวดลอม 
ผสมผสานพื้นท่ีเกษตรกรรม ประกอบดวย เขต 4 เขต คือ ทวีวัฒนา ตล่ิงชัน บางแค และหนองแขม 
เปนการพัฒนาตามสภาพปจจุบันและตามที่กําหนดโดยผังเมืองรวม 

12. พื้นท่ี กท 12 เรียกวา กลุมสนามชัย   เขตเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ท่ีอยูอาศัยและแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศน ประกอบดวยเขต 3 เขต ไดแก บางขุนเทียน บางบอน และทุงครุ โดยเขตบางขุน
เทียนและบางบอนเปนเขตอุตสาหกรรม เกษตรกรรม เขตทุงครุเปนเขตท่ีอยูอาศัย และเกษตรกรรม 
พื้นที่ชายทะเลบางขุนเทียนเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศน 
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ขั้นตอนท่ี 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลากเพื่อใหได
เขตท่ีใชเปนตัวแทนในแตละกลุมเขต โดยกําหนดกลุมละ 1 เขต ซ่ึงผลการสุมตัวอยางในแตละกลุมเขต
มีดังนี้ 

 

พื้นท่ี กท 1 พื้นท่ี กท 2 พื้นท่ี กท 3 พื้นท่ี กท 4 พื้นท่ี กท 5 พื้นท่ี กท 6 
พระนคร ปทุมวัน จตุจักร คลองเตย ธนบุรี ภาษีเจริญ 

   
พื้นท่ี กท 7 พื้นท่ี กท 8 พื้นท่ี กท 9 พื้นท่ี กท 10 พื้นท่ี กท 11 พื้นท่ี กท 12 
บางเขน บางกะป หนองจอก มีนบุรี บางแค บางขุนเทียน 

 
ขั้นตอนท่ี 3 จากรายช่ือเขตตัวอยางเลือกกลุมตัวอยางท่ีจะเก็บขอมูลโดยวิธีการแบงตามอาชีพใหครบ
ตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว การแบงตามอาชีพนั้นผูวิจัยแบงอาชีพออกเปน 6 ประเภท ไดแก 1)  
แมบาน / พอบาน 2) คาขาย/รับจางท่ัวไป 3) พนักงานบริษัทเอกชน 4)   ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 5)   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ และ 6)   นักเรียน / นักศึกษา อาชีพละเทาๆกัน คืออาชีพละ 6 คน ตอ 1 เขต  
 
ขั้นตอนท่ี 4 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในแตละเขตที่กําหนดไวใหได
กลุมตัวอยางครบตามจํานวนท่ีตองการ โดยจะทําการเก็บขอมูลในบริเวณที่เปนแหลงรวมของคน
จํานวนมาก เชน หางสรรพสินคา, สถานท่ีราชการ, โรงพยาบาล, มหาวิทยาลัยท่ีตั้งกระจายอยูในเขต
ตางๆ ท้ัง 12 เขตในกรุงเทพมหานคร 

 
ตัวแปรในการวิจัย 

 สมมติฐานขอท่ี 1  คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับส่ือ
การทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 

 ตัวแปรอิสระ  คือ ลักษณะทางประชากรของคนกรุงเทพฯท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา ไดแก 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
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- รายได 
 
 ตัวแปรตาม คือ การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 

  การเลือกชองทางการส่ือสาร ในการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีในการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ประกอบดวย 
       - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือบุคคล 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือมวลชน 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือเฉพาะกิจ 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือประกอบการทํานาย
ดวงชะตา 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ืออินเทอรเน็ต 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากโทรศัพท  

 สมมติฐานขอท่ี 2 คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอเร่ือง
ท่ีเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 
 ตัวแปรอิสระ  คือ ลักษณะทางประชากรของคนกรุงเทพฯท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา ไดแก 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

 
 ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา 

1. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองดวงชะตา 

  - ไมเช่ือ แตเคยใชบริการทํานายดวงชะตา 
   - ใชบริการทํานายดวงชะตา แลวเช่ือเชิงประจักษเพราะหมอดูทายตรง 

 
2. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
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 - ใชบริการทํานายดวงชะตา แตไมเช่ือในศาสตรการทํานายดวงชะตา 
 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวาเปนศาสตรบริสุทธ์ิ 
 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากอิทธิพลทางศาสนา 
 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากอิทธิพลทางไสยศาสตร 

   - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากท้ังอิทธิพลทางศาสนาและไสย
ศาสตร 

  
  3. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอหมอดูหรือนักโหราศาสตร  

   - ไมเช่ือวาหมอดูหรือนักโหราศาสตรคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการทํานาย
ดวงชะตา 
   - เช่ือวาหมอดูหรือนักโหราศาสตรคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการทํานายดวง
ชะตา 
 
 สมมติฐานขอท่ี 3 คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 
 ตัวแปรอิสระ  คือ ลักษณะทางประชากรของคนกรุงเทพฯท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา ไดแก 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 

  1. วัตถุประสงคและเร่ืองท่ีตองการใชบริการทํานายดวงชะตา 
  2. ปจจัยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 
 สมมติฐานขอท่ี 4 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯมีความสัมพันธ
กับทัศนคติตอเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา 
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 ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 

  การเลือกชองทางการส่ือสาร ในการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีในการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ประกอบดวย 
       - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือบุคคล 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือมวลชน 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือเฉพาะกิจ 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือประกอบการทํานาย
ดวงชะตา 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ืออินเทอรเน็ต 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากโทรศัพท  

 ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา 

1. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองดวงชะตา 

  - ไมเช่ือ แตเคยใชบริการทํานายดวงชะตา 
   - ใชบริการทํานายดวงชะตา แลวเช่ือเชิงประจักษเพราะหมอดูทายตรง 

 
2. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 

 - ใชบริการทํานายดวงชะตา แตไมเช่ือในศาสตรการทํานายดวงชะตา 
 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวาเปนศาสตรบริสุทธ์ิ 
 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากอิทธิพลทางศาสนา 
 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากอิทธิพลทางไสยศาสตร 

   - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากท้ังอิทธิพลทางศาสนาและไสย
ศาสตร 

  
  3. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอหมอดูหรือนักโหราศาสตร  

   - ไมเช่ือวาหมอดูหรือนักโหราศาสตรคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการทํานาย
ดวงชะตา 
   - เช่ือวาหมอดูหรือนักโหราศาสตรคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการทํานายดวง
ชะตา 
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 สมมติฐานขอท่ี 5 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 

 ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 

  การเลือกชองทางการส่ือสาร ในการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีในการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ประกอบดวย 
       - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือบุคคล 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือมวลชน 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือเฉพาะกิจ 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือประกอบการทํานาย
ดวงชะตา 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ืออินเทอรเน็ต 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากโทรศัพท  

 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 

  1. วัตถุประสงคและเร่ืองท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา 
  2. ปจจัยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 
 สมมติฐานขอท่ี 6 ทัศนคติ ท่ี มีตอ เ ร่ืองการทํานายดวงชะตาของคนกรุง เทพฯมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 
 ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา 

1. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองดวงชะตา 

  - ไมเช่ือ แตเคยใชบริการทํานายดวงชะตา 
   - ใชบริการทํานายดวงชะตา แลวเช่ือเชิงประจักษเพราะหมอดูทายตรง  

 
2. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 

 - ใชบริการทํานายดวงชะตา แตไมเช่ือในศาสตรการทํานายดวงชะตา 
 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวาเปนศาสตรบริสุทธ์ิ 
 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากอิทธิพลทางศาสนา 
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 - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากอิทธิพลทางไสยศาสตร 
   - ใชบริการทํานายดวงชะตา และเช่ือวามาจากท้ังอิทธิพลทางศาสนาและไสย
ศาสตร  
  3. ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอหมอดูหรือนักโหราศาสตร  

   - ไมเช่ือวาหมอดูหรือนักโหราศาสตรคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการทํานาย
ดวงชะตา 
   - เช่ือวาหมอดูหรือนักโหราศาสตรคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการทํานายดวง
ชะตา 
 
 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 

  1. วัตถุประสงคและเร่ืองท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา 
  2. ปจจัยมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 

 
ลักษณะทั่วไปของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Questionnaire) 4 ตอน และ
ปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) 1 ตอน ซ่ึงประกอบไปดวยการวัดตัวแปรในเร่ืองตางๆดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของคนกรุงเทพฯ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 
 ตอนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯท่ีใช
บริการทํานายดวงชะตา 
 
 ตอนท่ี 3  เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีใชบริการทํานายดวงชะตาท่ีมี
ตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
 
 ตอนท่ี 4  เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 
 ตอนท่ี 5  ประสบการณการใชบริการทํานายดวงชะตา ความเช่ือสวนบุคคล และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับส่ือมวลชนกับการใหขาวสารการทํานายดวงชะตา  
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือวัดการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวง
ชะตาของคนกรุงเทพฯ มีวิธีการสรางดังนี้ 
 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 2. สรางแบบสอบถามโดยดัดแปลงคําถามจากงานวิจัยของสานิต ศิริวิศิษฐกุล (2535) เร่ือง หมอ
ดู : กระบวนการสรางตัวตนและความสัมพันธทางสังคม และสิรินทรสฤษฎ วินิจสร (2548) เร่ืองการ
ส่ือสารระหวางหมอดูกับผูเขารับบริการ ในสวนของแบบสอบถาม และขอมูลประกอบจากตารางสรุป
ขอมูลสวนบุคคลของผูเขามารับบริการในแตละประเภท 
 3. แกไข ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คนเพื่อแกไข
ความถูกตอง ความเขาใจในเร่ืองภาษาและรายละเอียดในเร่ืองของการดูดวงกอนไปเก็บขอมูลจริง 
 

เกณฑการใหคะแนนเพ่ือการวิเคราะห 

 การใหคะแนนคําตอบท่ีไดจากแบบสอบถามในการวัดหาคาตัวแปรท่ีตองการเพื่อการคํานวณ
ทางสถิตินั้น ใชตามความหมายของคําจํากัดความเปนเกณฑ กลาวคือ 
 
 1. การวัดตัวแปรเร่ืองเพศ 

  - เพศชาย        
  - เพศหญิง       
 
 2. การวัดตัวแปรเร่ืองอายุ 

- อายุระหวาง 18-23 
- อายุระหวาง 24-29 
- อายุระหวาง 30-35 
   

3.  การวัดตัวแปรเร่ืองสถานภาพสมรส แบงเปน 3 กลุม ไดแก  

 - โสด       
 - สมรส      
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 - อยาราง / เปนหมาย    

 4. การวัดตัวแปรเร่ืองการศึกษา แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 

  - อานไมออกเขียนไมได แตสามารถส่ือสารได     
  - ประถมศึกษา       
  - มัธยมศึกษา       
  - อาชีวศึกษา/อนุปริญญา      
  - ปริญญาตรี หรือสูงกวา ปริญญาตรี  
 

5. การวัดตัวแปรเร่ืองอาชีพ แบงออกเปน 6 กลุม ไดแก 

- แมบาน / พอบาน 
- คาขาย / รับจางท่ัวไป 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 
- ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
- นักเรียน / นักศึกษา 

 6. การวัดตัวแปรเร่ืองรายได แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 

  - รายไดนอยกวา 4,590 บาท / เดือน      
  - รายไดระหวาง 4,590 - 14,999 บาท / เดือน   
  - รายไดระหวาง 15,000 บาท – 29,999 บาท / เดือน 
  - รายไดระหวาง 30,000 บาท – 49,999 บาท / เดือน 
  - รายไดมากกวาหรือเทากับ 50,000 บาท/เดือนข้ึนไป 

 7. การวัดตัวแปรเร่ืองการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 

  การเลือกชองทางการส่ือสาร ในการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีในการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาแตละประเภท ประกอบดวย 
       - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือบุคคล 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือมวลชน 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือเฉพาะกิจ 
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   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ือประกอบการทํานาย
ดวงชะตา 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากส่ืออินเทอรเน็ต 
   - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาและความถ่ีจากโทรศัพท  

  ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
  นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
  ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3 
  บอย      ใหคะแนนเปน 4   
  บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5   
    
 ผูวิจัยไดจัดระดับการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ไว  5 ระดับ โดยกําหนดคะแนนเพื่อการ
จัดแบงระดับการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ดังนี้ 

 คาเฉล่ียระหวาง  1.00  -  1.49 หมายถึง มีการเปดรับตํ่ามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50  -  2.49 หมายถึง มีการเปดรับตํ่า 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.50  -  3.49 หมายถึง มีการเปดรับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.50  -  4.49 หมายถึง มีการเปดรับสูง 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง มีการเปดรับสูงมาก 
 
 8. การวัดตัวแปรเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา (ภาพที่ 3 : แผนภาพ
แสดงความสัมพันธระหวางกลุมความเช่ือของผูมารับบริการกับกระบวนการพยากรณ) แบงออกเปน 3 
ตอน  ดังนี้ 
 

  8.1 ความเช่ือเร่ืองดวงชะตา    

   - เช่ือเชิงประจักษ (เช่ือดวงชะตา)  
   
   ไมเช่ือ      ใหคะแนนเปน 1 
   เฉยๆ      ใหคะแนนเปน 2 
   เช่ือเปนบางคร้ัง     ใหคะแนนเปน 3 
   เช่ือ      ใหคะแนนเปน 4  
   เช่ือม่ัน      ใหคะแนนเปน 5  
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  8.2 ทัศนคติท่ีมีตอเรื่องการทํานายดวงชะตา 

   8.2.1  ทัศนคติตอศาสตรการทํานายดวงชะตา     

   - เช่ือวาเปนศาสตรบริสุทธ์ิ 
 
    ไมเช่ือ     ใหคะแนนเปน 1   
    เฉยๆ     ใหคะแนนเปน 2 
    เช่ือเปนบางคร้ัง    ใหคะแนนเปน 3 
    เช่ือ     ใหคะแนนเปน 4 
    เช่ือม่ัน     ใหคะแนนเปน 5 
 
   8.2.2 ทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตากับอิทธิพลทางศาสนา 
ประกอบดวยเช่ือความเร่ืองบุญกรรมและความเช่ือในพิธีกรรมในศาสนา 
 

   - เช่ือวามาจากเร่ืองทางศาสนา 
 
    ไมเช่ือ     ใหคะแนนเปน 1 
    เฉยๆ     ใหคะแนนเปน 2 
    เช่ือเปนบางคร้ัง    ใหคะแนนเปน 3 
    เช่ือ     ใหคะแนนเปน 4 
    เช่ือม่ัน     ใหคะแนนเปน 5 
 
   8.2.3  ทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตากับอิทธิพลทางไสยศาสตร
 ประกอบดวยความเช่ือเร่ืองเทพ คนทรงเจาและความเช่ือเร่ืองพิธีกรรมในไสยศาสตร  
   

   - เร่ืองทางไสยศาสตร    
    
    ไมเช่ือ     ใหคะแนนเปน 1  
    เฉยๆ     ใหคะแนนเปน 2 
    เช่ือเปนบางคร้ัง    ใหคะแนนเปน 3 
    เช่ือ     ใหคะแนนเปน 4  
    เช่ือม่ัน     ใหคะแนนเปน 5 
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   8.2.4 ทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตากับอิทธิพลทางศาสนาและไสย
ศาสตร 
   - เช่ือวามาจากท้ังเร่ืองทางศาสนาและไสยศาสตร 
 
    ไมเช่ือ      ใหคะแนนเปน 1  
    เฉยๆ     ใหคะแนนเปน 2 
    เช่ือเปนบางคร้ัง    ใหคะแนนเปน 3 
    เช่ือ     ใหคะแนนเปน 4  
    เช่ือม่ัน     ใหคะแนนเปน 5 
 
  8.3 ทัศนคติท่ีมีตอหมอดูหรือนักโหราศาสตร 

   -  เช่ือวาหมอดูหรือนักโหราศาสตรคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการทํานาย
ดวงชะตา        
    ไมเช่ือ     ใหคะแนนเปน 1 
    เฉยๆ     ใหคะแนนเปน 2 
    เช่ือ     ใหคะแนนเปน 3 
    เช่ือเปนบางคร้ัง    ใหคะแนนเปน 4 
    เช่ือม่ัน     ใหคะแนนเปน 5 
 
  ผูวิจัยไดจัดระดับทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา ไว  5 ระดับ โดยกําหนด
คะแนนเพ่ือการจัดแบงระดับทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา ดังนี้ 

 คาเฉล่ียระหวาง  1.00  -  1.49 หมายถึง เช่ือนอยมาก 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.50  -  2.49 หมายถึง เช่ือนอย 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.50  -  3.49 หมายถึง เช่ือปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง  3.50  -  4.49 หมายถึง เช่ือ 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง เช่ือมาก 
 
 9. การวัดตัวแปรเร่ืองพฤติกรรม 

  พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  
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  9.1 การใชส่ือเพื่อการทํานายดวงชะตา และรับชม-ฟงขาวสาร สาระ ความบันเทิง
เกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา ประกอบดวย 
 

   9.1.1 ใชบริการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล (ระบุช่ือหมอดู) ประกอบดวย 
   การติดตามขาวสาร สอบถามหา และตระเวรหา หมอดูช่ือดัง ( ลักษณ เรขา
นิเทศ, หมอหยอง, ปู โลกเบ้ียว, กฤษฎ คอนเฟรม , อุมาวดี ศิริอักษร และคฑา ชินบัญชร เปนตน ,หมอดู
ท่ีมีผูแนะนํา, หมอดูท่ัวไป ท่ีพบเห็นไดตามสถานท่ีตางๆ , หมอดูประจําตัว 
   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 

   9.1.2  ใชบริการทํานายดวงชะตาผานส่ือส่ิงพิมพ (ระบุช่ือส่ิงพิมพ) 

   พฤติกรรมการซ้ือหนังสือ/คูมือทํานายดวงชะตา, หนังสือพิมพ, นิตยสาร 
 
   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 

   9.1.3 รับบริการทํานายดวงชะตาผานส่ือโทรทัศน (ระบุช่ือรายการ) 

   การติดตามรายการทํานายดวงชะตาทางสถานีโทรทัศน เชน รายการศึก 12 
ราศี สถานีโทรทัศน ชอง 3 และรายการดูดวงไพยิปซี สถานีโทรทัศน TTV ชอง 1 Nation Channel 
 
   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 
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   9.1.4 รวมรายการสงเสริมการขาย (ระบุช่ือสินคาและรายการสงเสริมการขาย) 
   - รานอาหาร 
   - รานเคร่ืองสําอาง 
   - ซองบรรจุสินคา เชน ลูกอม OLE, ลูกอม Heart Beat 
 
   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 
 
   9.1.5 ใชบริการทํานายดวงชะตาผานโปรแกรมทํานายดวงชะตา 
   พฤติกรรมการซื้อซีดีรอมโปรแกรมทํานายดวงชะตา และการดาวนโหลด
โปรแกรมทํานายดวงชะตาจากอินเทอรเน็ต 
    
   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆครั้ง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 
 
   9.1.6  ทํานายดวงชะตาผานส่ือประกอบการดูดวงดวยตนเอง  
   พฤติกรรมการซ้ือและการใชไพยิปซีหรือไพทาโรต, ไพทาโรตไทย, ไพทา
โรตอียิปต, ไพทอรเลียสและเซียมซี 
 
   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 
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   9.1.7  ใชบริการทํานายดวงชะตาผานตูทํานายดวงชะตาแบบหยอดเหรียญ 
ประเภทตางๆ ประกอบดวย 
   พฤติกรรมการใชบริการตูทํานายดวงชะตาหยอดเหรียญ เชน ตูไพยิปซี
คอมพิวเตอร, ตูเซียมซีโบราณ และตูเกมตั๋วรถเมล 
    
   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 
 
   9.1.8  ใชบริการทํานายดวงชะตาผานทางอินเทอรเน็ต    
   พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตทํานายดวงชะตาโดยเฉพาะ และเว็บไซต
ท่ัวไปที่มีเนื้อหาสอดแทรกเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
 
   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 
 
   9.1.9  ใชบริการทํานายดวงชะตาผานทางโทรศัพท 
   ผูทําวิจัยจะทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา จากผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ประกอบดวยบริการตางๆ ดังนี้ 
    - ขาวสารการทํานายดวงชะตาผานระบบ SMS 
    - บริการทํานายดวงชะตาผาน WAP  
    - บริการออดิโอเท็กซ1900 
    - บริการดูดวงผานเบอรโทรศัพทท่ัวไป 

   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
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   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 
 
 ผูวิจัยไดจัดระดับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาการดานการใชส่ือเพ่ือการทํานายดวง
ชะตาแตละประเภทท่ีมีการใหบริการทํานายดวงชะตา ไว  5 ระดับ โดยกําหนดคะแนนเพื่อการจัดแบง
ระดับพฤติกรรมดังกลาว ดังนี้ 

 คาเฉล่ียระหวาง 1.00  -  1.49 หมายถึง มีการใชบริการในระดับตํ่ามาก 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.50  -  2.49 หมายถึง มีการใชบริการในระดับตํ่า 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.50  -  3.49 หมายถึง มีการใชบริการในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.50  -  4.49 หมายถึง มีการใชบริการในระดับสูง 
 คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง มีการใชบริการในระดับสูงมาก   
  
  9.2 วัตถุประสงคและเร่ืองท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา และรับชม-ฟงขาวสารสาระ 
ความบันเทิงเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา ประกอบดวย 
    

   9.2.1 วัตถุประสงคของการใชบริการ 

   - ใชบริการทํานายดวงชะตาเพื่อความบันเทิง  
   - ใชบริการทํานายดวงชะตาเพื่อทราบอดีต ปจจุบัน อนาคต 
   - ใชบริการทํานายดวงชะตาดูเพื่อประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ 

   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 

   9.2.2 ซ่ึงเปนการใชบริการในเร่ืองตางๆ ดังตอไปนี้ 

 -     ชะตาชีวิต 
 -     การเงิน 

 -     งาน/ธุรกิจ 
 -      คูครอง ความรัก 
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 -      การศึกษา 
 -      อุบัติเหตุ 
 -      สุขภาพ 
 -      ปญหาครอบครัว และปญหาอ่ืนๆ 
  -       การมีบุตร 
 

   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 
 
 ผูวิจัยไดจัดระดับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาดานวัตถุประสงคและเร่ืองท่ีใช
บริการทํานายดวงชะตาไว  5 ระดับ โดยกําหนดคะแนนเพื่อการจัดแบงระดับพฤติกรรมดังกลาว ดังนี้ 

  คาเฉล่ียระหวาง 1.00  -  1.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับตํ่ามาก 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.50  -  2.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับตํ่า 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.50  -  3.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง 3.50  -  4.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับสูง 
  คาเฉล่ียระหวาง  4.50  -  5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับสูงมาก 
 
  9.3 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา  

   - ใชบริการเพราะความอยากทดลอง 
   - ไมใชบริการถาสถานท่ีใชบริการไมเหมาะสม 
   - ใชบริการเนื่องจากเห็นวาอัตราคาบริการถูก 
   - ใชบริการเพราะมีบริการทํานายดวงชะตาฟรี 
   - ใชบริการเพราะความมีช่ือเสียงของหมอดู 
   - ใชบริการกับหมอดูซ่ึงพบเห็นจากการโฆษณา 

   ไมเคย      ใหคะแนนเปน 1 
   นานๆคร้ัง     ใหคะแนนเปน 2 
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   ปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3  
   บอย      ใหคะแนนเปน 4 
   บอยมาก     ใหคะแนนเปน 5 

  ผูวิจัยไดจัดระดับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาการดานปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมในการใชบริการทํานายดวงชะตา ไว  5 ระดับ โดยกําหนดคะแนนเพื่อการจัดแบงระดับ
พฤติกรรมดังกลาว ดังนี้ 

  คาเฉล่ียระหวาง 1.00  -  1.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับตํ่ามาก 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.50  -  2.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับตํ่า 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.50  -  3.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง 3.50  -  4.49 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับสูง 
  คาเฉล่ียระหวาง 4.50  -  5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมในระดับสูงมาก 
 
 10. ประสบการณการใชบริการทํานายดวงชะตา ความเช่ือสวนบุคคล และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ส่ือมวลชนกับการใหขาวสารการทํานายดวงชะตา เพิ่มเติม1 ขอ 
  - ไมมีเกณฑการใหคะแนน 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนในกรุงเทพมหานคร (คนกรุงเทพฯ) ใน 12 เขต
ท่ีกําหนด ท้ังหมดจํานวน 400 คน ในจํานวนนี้ประกอบดวยเพศหญิงและชายท่ีมีอายุระหวาง 18-35 ป 
จาก อาชีพละ 5-6 คน  
  ใชเวลาเก็บขอมูลท้ังส้ินเปนเวลา 2 สัปดาห 
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การวิเคราะหขอมูล 

  ในการศึกษาวิจัยนี้ ทําการศึกษาประชากรกลุมเปาหมายจํานวน 400 คน ซ่ึงเปนคน
กรุงเทพฯ มีสถิติท่ีใชในการวิเคราะห แบงออกเปน 2 สวนคือ  
 

  1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงบรรยาย ( Descriptive  Statistics ) 

  คือการอธิบายถึงลักษณะของขอมูลสวนบุคคลและลักษณะโดยท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาแตละประเภท 
ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา โดยการหาคารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 

  2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)  เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
ดังนี้ 

 สมมติฐานขอท่ี 1  คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตาแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอท่ี 2 คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอเร่ืองการ
ทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 3  คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 
 ใชการทดสอบคา (t-test) เพื่อทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ี
แตกตางกัน 
 
 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  ANOVA)  เพื่ออธิบายความแตกตางของ
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา  ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางกลุม
ตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีตางกัน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 4 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
 สมมติฐานขอท่ี 5 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
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 สมมติฐานขอท่ี 6 ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 
 ใชการวิเคราะหสถิติหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s  Product  Moment  
Coefficient  of  Correlation)  เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการเปดรับส่ือการทํานายดวง
ชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา  โดยกําหนดการแปลความหมายคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธไว  3  ระดับ  ดังนี้ 
 
 คาสหสัมพันธ 0.67 – 1.00 ความสัมพันธสูง 
 คาสหสัมพันธ 0.34 – 0.66 ความสัมพันธปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ 0.00 – 0.33 ความสัมพันธต่ํา 
 

การประมวลผลขอมูล 

 เม่ือไดแบบสอบถามแตละชุดมาแลวตองมีการคัดกรองและตรวจสอบความถูกตองเรียบรอย 
เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณ คัดเลือกชุดท่ีเสียออกไป 
 จากน้ันจึงทําการกําหนด และลงรหัสบันทึกขอมูล แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  (Statistical  Package  for  the  Social  Sciences)  for windows  เพื่อใชในการ
คํานวณคาสถิติตางๆ  ท่ีใชในการวิจัย  และการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอ  และสรุปผลตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

    

 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาเร่ือง  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงได
จากการสุมตัวอยางท้ัง 12 เขต จํานวนท้ังส้ิน 400 คน ผลการวิเคราะหเรียงตามลําดับเนื้อหาดังตอไปนี้ 

 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการหาคารอย
ละและคาเฉล่ีย เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐาน ดังนี้ 

 

 สมมุติฐานท่ี 1-3 
  

 ใชการทดสอบคา (t-test) เพื่อทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ี
แตกตางกัน 
 

 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  ANOVA)  เพื่ออธิบายความแตกตางของ
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา  ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางกลุม
ตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีตางกัน 
 
 สมมุติฐานท่ี 4-6 
 

 ใชการวิเคราะหสถิติหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s  Product  Moment  
Coefficient  of  Correlation)  เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการเปดรับส่ือการทํานายดวง
ชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา   
 
 ตอนท่ี 3 ประสบการณการใชบริการทํานายดวงชะตา ความเช่ือสวนบุคคล และความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่ือมวลชนกับการใหขาวสารการทํานายดวงชะตา เปนการสรุปจากขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย 
 
1.1 ลักษณะทางประชากร 

 ตารางท่ี 1 – ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะทาง
ประชากร  
  

ตารางท่ี 1 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 121 30.2 
หญิง 279 69.8 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 1  แสดงวา กลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 69.8 และเปน

เพศชาย รอยละ 30.2 โดยเพศหญิงมากกวาเพศชายรอยละ 39.6 
 

ตารางท่ี 2 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 
อายุ  (ป) จํานวน รอยละ 
18 - 23 167 41.8 
 24 - 29 135 33.8 
30 - 35  98 24.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 2  แสดงวา กลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 18 – 23 ป 

คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมา ไดแก กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 24 – 29  ป คิดเปนรอยละ 33.8  และกลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุ 30 – 35 ป คิดเปนรอยละ 24.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 334 83.5 
สมรส  60 15 

หยาราง / เปนหมาย 6 1.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 3  แสดงวากลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางท่ีเปนคนโสด คือ 

334 คน คิดเปนรอยละ 83.5 รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีสมรส  คิดเปนรอยละ 60 สวนกลุมตัวอยางท่ีมี
จํานวนนอยท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางท่ีหยาราง/เปนหมาย คิดเปนรอยละ 1.5  

 
ตารางท่ี 4 

แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
อานไมออกเขียนไมไดแตสามารถส่ือสารได - - 

ประถมศึกษา 1 0.2 
มัธยมศึกษา 39 9.8 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 31 7.8 
ปริญญาตรีและสูงกวา 329 82.2 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี โดยมีจํานวนมากท่ีสุดถึง 329 คน คิดเปนรอยละ 82.2 รองลงคือกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
อยูในระดับมัธยมศึกษา คือ รอยละ 9.8 ระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา รอยละ 7.8 และประถมศึกษา 
รอยละ 0.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
แมบาน/พอบาน 58 14.5 

คาขาย/รับจางท่ัวไป 69 17.2 
พนักงานบริษทัเอกชน 69 17.2 
ธุรกิจสวนตัว/นักธุรกิจ 67 16.8 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 66 16.5 
นักเรียน/นักศึกษา 71 17.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 5  แสดงวากลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางท่ีเปนนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 รองลงมาคือ คาขาย/รับจางท่ัวไป และพนักงาน
บริษัทเอกชน อาชีพละ 69 คน คิดเปนรอยละ 17.2 ธุรกิจสวนตัว/นักธุรกิจ จํานวน 67 คน คิดเปนรอย
ละ 16.8  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 แมบาน/พอบาน จํานวน 58 คน 
คิดเปนรอยละ 14.5  

ตารางท่ี 6 
แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 4,590 บาท/เดือน 51 12.8 

ระหวาง 4,590 – 14,999 บาท/เดือน 212 53 
ระหวาง 15,000-29,999 บาท/เดือน 94 23.5 
ระหวาง 30,000-49,999 บาท/เดือน 24 6 

มากกวาหรือเทากับ 50,000 บาท/เดือน 19 4.8 
รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 6  แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 4,590 – 14,999 
บาท คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,000-29,999 บาท คิด
เปนรอยละ 23.5 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 4,590 บาท คิดเปนรอยละ 12.8 กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 30,000-49,999 บาท คิดเปนรอยละ 6 สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอย
ท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวาหรือเทากับ 50,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 4.8 
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1.2 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 

 ตารางที่ 7- ตารางท่ี 13 ผลการแจกแจงการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา จําแนกตามสื่อแตละ
ประเภท 
 

ตารางท่ี 7 
ผลการแจกแจงการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา จําแนกตามส่ือบุคคล 

 
 

ประเภท 
ความบอยคร้ังในการเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล (ในชวง 3 เดือน) 

บอยมาก 
มากกวา 6  

บอย 
5-6 คร้ัง 

ปานกลาง 
3-4 คร้ัง 

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับการ
เปดรับ 

กฤษฎ  
คอนเฟรม 

4 
(1) 

6 
(1.5) 

10 
(2.5) 

16 
(4) 

364 
(91) 

400 
(100) 

1.18 
ตํ่ามาก 

คฑา  
ชินบัญชร 

5 
(1.2) 

8 
(2) 

6 
(1.5) 

17 
(4.2) 

364 
(91) 

400 
(100) 

1.18 
ตํ่ามาก 

ปู โลกเบี้ยว 2 
(0.5) 

- 16 
4 

25 
6.2 

357 
89.2 

400 
(100) 

1.16 
ตํ่ามาก 

ลักษณ  
เรขานิเทศ 

8 
(2) 

8 
(2) 

20 
(5) 

39 
(9.8) 

325 
(81.2) 

400 
(100) 

1.34 
ตํ่ามาก 

หมอหยอง  - 6 
(1.5) 

5 
(1.2) 

16 
(4) 

373 
(93.2) 

400 
(100) 

1.11 
ตํ่ามาก 

อรรถวิโรจน 
ศรีตุลา 

5 
(1.2) 

6 
(1.5) 

16 
(4) 

28 
(7) 

345 
(86.2) 

400 
(100) 

1.25 
ตํ่ามาก 

อุมาวดี  
ศิริอักษร 

- 2 
(0.5) 

- 16 
(4) 

382 
(95.5) 

400 
(100) 

1.05 
ตํ่ามาก 

หมอดูที่มีผู
แนะนํา 

2 
(0.5) 

5 
(1.2) 

6 
(1.5) 

62 
(15.5) 

325 
(81.2) 

400 
(100) 

1.24 
ตํ่ามาก 

หมอดูทั่วไป 3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

11 
(2.8) 

59 
(14.8) 

325 
(81.2) 

400 
(100) 

1.25 
ตํ่ามาก 

หมอดู
ประจําตัว 

- 3 
(0.8) 

4 
(1) 

17 
(4.2) 

376 
(98) 

400 
(100) 

1.09 
ตํ่ามาก 

ญาติพ่ีนอง 
/เพ่ือน 
/คนรูจัก 

11 
(2.8) 

6 
(1.5) 

25 
(6.2) 

93 
(23.2) 

265 
(66.2) 

400 
(100) 1.51 

ตํ่า 
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 จากตารางที่ 7  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตา
จากสื่อบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาจากสื่อบุคคลโดยรวมใน
ระดับตํ่ามาก โดยเปดรับจากญาติพี่นอง/เพื่อน/คนรูจักมากกวาสื่อบุคคลประเภทอื่นๆ รองลงมา คือ
จากหมอดูช่ือลักษณ เรขานิเทศ, อรรถวิโรจน ศรีตุลา และหมอดูท่ีมีผูแนะนํา ตามลําดับ 
 

นอกจากนี้ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครยังมีการเปดรับจากสื่อบุคคลเพิ่มเติม ใน
สวนของหมอดูท่ีมีผูแนะนํา คือ 

- หลวงพอวัดดับภัย จ.เชียงใหม 
- หมอโจ ไพยิปซี 
- อ.แหว 
- เช่ียวชาญ ปรีชา 

 และมีการเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาจากสื่อบุคล หรือหมอดูที่พบเห็นไดตามสถานท่ี
ตางๆ คือ 

- วัด 
- หนา ม.รามคําแหง 
- อนุสาวรียชัยสมรภูมิ 
- หางสรรพสินคา Union Mall ยานลาดพราว 

 
ตารางท่ี 8 

ผลการแจกแจงการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา จําแนกตามส่ือมวลชน 
 

 
ประเภท 

ความบอยคร้ังในการเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน  (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 
มากกวา 6  

บอย 
5-6 คร้ัง 

ปานกลาง 
3-4 คร้ัง 

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับการ
เปดรับ 

รายการศึก 12 
ราศี  ชอง 3 

51 
(12.8) 

56 
(14) 

94 
(23.5) 

150 
(37.5) 

49 
(12.2) 

400 
(100) 

2.77 
 

ปานกลาง 
รายการดู 
ดวงไพยิปซี 
ชอง TTV 1 

 
7 

(1.8) 

 
5 

(1.2) 

 
10 

(2.5) 

 
36 
(9) 

 
342 

(85.5) 

 
400 

(100) 
1.25 

 
 

ตํ่ามาก 
หนังสือ/คูมือ
ทํานายดวง
ชะตา 

20 
(5) 

16 
(4) 

44 
(11) 

84 
(21) 

236 
(59) 

400 
(100) 1.75 

 
ตํ่า 

นสพ.ไทยรัฐ 31 
(7.8) 

36 
(9) 

70 
(17.5) 

129 
(32.5) 

134 
(33.5) 

400 
(100) 

2.25 
ตํ่า 
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      ประเภท ความบอยคร้ังในการเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน  (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 
มากกวา 6  

บอย 
5-6 คร้ัง 

ปานกลาง 
3-4 คร้ัง 

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับการ
เปดรับ 

นสพ.เดลินิวส 
 

19 
(4.8) 

22 
(5.5) 

69 
(17.2) 

113 
(28.2) 

177 
(44.2) 

400 
(100) 

1.99 
ตํ่า 

นิตยสารคูสราง
คูสม 

20 
(5) 

26 
(6.5) 

30 
(7.5) 

94 
(23.5) 

230 
(57.5) 

400 
(100) 

1.78 
ตํ่า 

นิตยสารขวัญ
เรือน 

7 
(1.8) 

11 
(2.8) 

12 
(3) 

62 
(15.5) 

308 
(77) 

400 
(100) 

1.37 
ตํ่ามาก 

นิตยสาร 
Seventeen 

9 
(2.2) 

6 
(1.5) 

23 
(5.8) 

78 
(19.5) 

284 
(71) 

400 
(100) 

1.44 
ตํ่ามาก 

นิตยสาร  
TV Pool 

15 
(3.8) 

34 
(8.5) 

51 
(12.8) 

96 
(24) 

204 
(51) 

400 
(100) 

1.9 
ตํ่า 

วารสารพันธุ 
ทิพยไกด 

4 
(1) 

6 
(1.5) 

7 
(1.8) 

27 
(6.8) 

356 
(89) 

400 
(100) 

1.19 
ตํ่ามาก 

 
จากตารางที่ 8  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับสื่อการทํานายดวง

ชะตาจากส่ือมวลชนพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาจากรายการศึก 12 
ราศี  ทางสถานีโทรทัศนชอง 3 มากที่สุด ซึ่งมีระดับการเปดรับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.77 
รองลงมาคือจากหนังสือพิมพไทยรัฐ ระดับการเปดรับต่ํา คาเฉล่ีย 2.25 สําหรับสื่อมวลชนที่กลุม
ตัวอยางเปดรับนอยท่ีสุดคือ วารสารพันธุทิพไกด (Pantip Guide) ซ่ึงเปนวารสารเฉพาะ 

 

นอกจากนี้ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครยังมีการเปดรับจากสื่อมวลชนเพิ่มเติมอีก 
ไดแก 

1. ส่ือโทรทัศน 
 -  เคเบิลทีวีของทองถ่ิน (ไมระบุช่ือรายการ) 
 -  รายการทํานายดวงชะตา (ไมระบุช่ือรายการ) ทาง TV Pool Channel 
 - รายการทํานายดวงชะตา (ไมระบุช่ือรายการ) ทาง UBC ชอง 29 
 -  รายการจงใจดู ทางชอง True Music 
2. ส่ือส่ิงพิมพ 
 2.1 หนังสือ/คูมือ 
  - ตําราทํานายฝน 
  - ตําราพรหมชาติ 
  - ตําราดูลายมือ 
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 2.2 หนังสือพิมพ 
  - ขาวสด (อันดับท่ี 1) 
  - คมชัดลึก (อันดับท่ี 2) 
  - กรุงเทพธุรกิจ (อันดับท่ี 3 ) 
  - มติชน 
 2.3 นิตยสาร 
  - Spicy (อันดับท่ี 1) 
  - In Magazine (อันดับท่ี 2) 
  - I Like (อันดับท่ี 3 ) 
  - Ray 
  - CLEO 
  - ELLE 
  - แพรว 
  - ICE 
  - Cheeze 
  - A Star 
  - Lisa 
  - The Boy Kimchi 
 
 

ตารางท่ี 9 
ผลการแจกแจงการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา จําแนกตามส่ือเฉพาะกิจ 

 
 

ประเภท 
ความบอยคร้ังในการเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจ  (ในชวง 3 เดือน) 

บอยมาก 
มากกวา 6  

บอย 
5-6 คร้ัง 

ปานกลาง 
3-4 คร้ัง 

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
การ

เปดรับ 
แผนพับ/ 
โบรชัวร 

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

16 
(4) 

65 
(16.2) 

314 
(78.5) 

400 
(100) 

1.29 
ตํ่ามาก 

โปสเตอร 2 
(0.5) 

5 
(1.2) 

23 
(5.8) 

50 
(12.5) 

320 
(80) 

400 
(100) 

1.30 
ตํ่ามาก 

ใบปลิว 2 
(0.5) 

- 23 
(5.8) 

66 
(16.5) 

309 
(77.2) 

400 
(100) 

1.30 
ตํ่ามาก 
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ประเภท 

ความบอยคร้ังในการเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจ  (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 
มากกวา 6  

บอย 
5-6 คร้ัง 

ปานกลาง 
3-4 คร้ัง 

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
การ

เปดรับ 
เอกสารแนะ 
นําประกอบ 

3 
(0.8) 

4 
(1) 

13 
(3.2) 

65 
(16.2) 

315 
(78.8) 

400 
(100) 

1.29 
 

ตํ่ามาก 
สปอต
โฆษณา  

12 
(3) 

20 
(5) 

29 
(7.2) 

73 
(18.2) 

266 
(66.5) 

400 
(100) 

1.6 
ตํ่า 

ซีดีรอม
โปรแกรม 

6 
(1.5) 

5 
(1.2) 

18 
(4.5) 

57 
(14.2) 

314 
(78.5) 

400 
(100) 

1.33 
ตํ่ามาก 

โปรแกรมฯ
ที่ดาวน
โหลด 

22 
(5.5) 

22 
(5.5) 

41 
(10.2) 

114 
(28.5) 

201 
(50.2) 

400 
(100) 1.88 

ตํ่า 

ตูไพยิปซี
คอมพิวเตอร 

1 
(0.2) 

11 
(2.8) 

22 
(5.5) 

88 
(22) 

278 
(69.5) 

400 
(100) 

1.42 
ตํ่ามาก 

ตูเซียมซี
โบราณ 

2 
(0.5) 

14 
(3.5) 

24 
(6) 

67 
(16.8) 

293 
(73.2) 

400 
(100) 

1.41 
ตํ่ามาก 

ตูเกมต๋ัว
รถเมลหยอด
เหรียญ 

- 5 
(1.2) 

10 
(2.5) 

31 
(7.8) 

354 
(88.5) 

400 
(100) 1.17 

 
ตํ่ามาก 

นิทรรศการ 
การพยากรณ  

- - 3 
(0.8) 

26 
(6.5) 

371 
(92.8) 

400 
(100) 

1.08 
ตํ่ามาก 

รายการ
สงเสริมฯ 
รานทอง  

- - - 18 
(4.5) 

382 
(95.5) 

400 
(100) 1.04 

 
ตํ่ามาก 

รายการ
สงเสริมฯ
รานอาหาร  

- 3 
(0.8) 

7 
(1.8) 

17 
(4.2) 

373 
(93.2) 

400 
(100) 1.10 

 
ตํ่ามาก 

รายการ
สงเสริมฯ
ราน
เครื่องสําอาง  

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

9 
(2.2) 

11 
(2.8) 

375 
(93.8) 

400 
(100) 

1.11 

 
ตํ่ามาก 

คําทํานาย 
ลูกอม OLE, 
Heart Beat 

14 
(3.5) 

33 
(8.2) 

60 
(15) 

88 
(22) 

205 
(51.2) 

400 
(100) 1.91 

ตํ่า 
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จากตารางที่ 9 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับสื่อการทํานายดวง
ชะตาจากสื่อเฉพาะกิจพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาในระดับตํ่ามาก 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับสื่อเฉพาะกิจประเภทรายการสงเสริมการขาย คือคําทํานายจาก
กระดาษหอลูกอม OLE, HEART BEAT รองลงมา คือ จากโปรแกรมที่ดาวนโหลดมาจาก
อินเทอรเน็ต คิดเปนคาเฉล่ีย 1.91 และ 1.88 ตามลําดับ 

 

นอกจากนี้ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครยังมีการเปดรับจากสื่อเฉพาะกิจประเภท
กิจกรรมเพ่ิมเติมอีก อีก ไดแก รายการสงเสริมการขายรานขายเคร่ืองสําอาง Oreintal Princess 

 
 

ตารางท่ี 10 
ผลการแจกแจงการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา จําแนกตามส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา 

 
 
 

ประเภท 
 

ความบอยคร้ังในการเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายฯ  (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 
มากกวา 6  

บอย 
5-6 คร้ัง 

ปานกลาง 
3-4 คร้ัง 

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
การ

เปดรับ 
ไพยิปซีหรือ 
ไพทาโรต 

13 
(3.2) 

10 
(2.5) 

45 
(11.2) 

114 
(28.5) 

218 
(54.5) 

400 
(100) 

1.71 
ตํ่า 

ไพทอรเลียส 
 

- - 5 
(1.2) 

33 
(8.2) 

362 
(90.5) 

400 
(100) 

1.11 
ตํ่ามาก 

เซียมซี 
 

18 
(4.5) 

25 
(6.2) 

56 
(14) 

147 
(36.8) 

154 
(38.5) 

400 
(100) 

2.01 
ตํ่า 

 
จากตารางที่ 10 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับสื่อการทํานายดวง

ชะตาจากสื่อประกอบการดูดวงพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาในระดับ
ต่ําไปจนถึงต่ํามาก สวนใหญเปดรับจากส่ือประกอบการดูดวงประเภทเซียมซี (การเสี่ยงทายโดยใช
เซียมซี) รองลงมาคือจากไพยิปซีหรือไพทาโรต คิดเปนคาเฉล่ีย 2.01 และ 1.71 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 
ผลการแจกแจงการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา จําแนกตามส่ืออินเทอรเน็ต 

 

 
ประเภท 

 

ความบอยคร้ังในการเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ต  (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 
มากกวา 6 

บอย 
5-6 คร้ัง 

 ปานกลาง 
3-4 คร้ัง 

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
การ

เปดรับ 
www.horathai 
.com 

2 
(0.5) 

9 
(2.2) 

12 
(3) 

33 
(8.2) 

344 
(86) 

400 
(100) 

1.23 
ตํ่ามาก 

www.horajarn 
.com 

2 
(0.5) 

5 
(1.2) 

7 
(1.8) 

14 
(3.5) 

372 
(93) 

400 
(100) 

1.13 
ตํ่ามาก 

www.horoworld 
.com 

2 
(0.5) 

4 
(1) 

9 
(2.2) 

19 
(4.8) 

366 
(91.5) 

400 
(100) 

1.14 
ตํ่ามาก 

www.mahamodo 
.com 

6 
(1.5) 

9 
(2.2) 

18 
(4.5) 

46 
(11.5) 

321 
(80.2) 

400 
(100) 

1.33 
ตํ่ามาก 

www.payakorn 
.com 

1 
(0.2) 

7 
(1.8) 

14 
(3.5) 

28 
(7) 

350 
(87.5) 

400 
(100) 

1.20 
ตํ่ามาก 

www.hi5.com 24 
(6) 

11 
(2.8) 

24 
(6) 

39 
(9.8) 

302 
(75.5) 

400 
(100) 

1.54 
ตํ่า 

http://horoscope 
.sanook.com 

10 
(2.5) 

14 
(3.5) 

23 
(5.8) 

59 
(14.8) 

294 
(73.5) 

400 
(100) 

1.47 
ตํ่ามาก 

http://horo 
.kapook.com 

4 
(1) 

7 
(1.8) 

24 
(6) 

52 
(13) 

313 
(78.2) 

400 
(100) 

1.34 
ตํ่ามาก 

www.yenta4 
.com 

5 
(1.2) 

8 
(2) 

11 
(2.8) 

40 
(10) 

336 
(84) 

400 
(100) 

1.27 
ตํ่ามาก 

www.thaicool 
.com 

2 
(0.5) 

1 
(0.2) 

6 
(1.5) 

18 
(4.5) 

373 
(93.2) 

400 
(100) 

1.10 
ตํ่ามาก 

 
 จากตารางที่ 11  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับสื่อการทํานายดวง
ชะตาจากสื ่ออ ินเทอรเน ็ตพบวากลุ มต ัวอย างส วนใหญเป ดร ับสื ่อการทํานายดวงชะตาจาก 
www.hi5.com, http://horoscope.sanook.com และ http://horo.kapook.com คิดเปนคาเฉลี่ย1.54, 1.47 
และ 1.34 ตามลําดับซ่ึงการเปดรับสวนใหญยังอยูในระดับต่ํามาก 

นอกจากนี้ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครยังมีการเปดรับจากสื่ออินเทอรเน็ตเพิ่มเติม
อีก อีก ไดแก 
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- www.google.com (อันดับท่ี 1) 
- www. facebook.com (อันดับท่ี 2) 
- www. teenee.com 
- www.meemodel.com 
- E-mail 

 
 

ตารางท่ี 12 
ผลการแจกแจงการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา จําแนกตามการใหบริการผานโทรศัพทมือถือ 

 
 

ประเภท 
 

ความบอยคร้ังในการเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ต  (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 
มากกวา 6 

บอย 
5-6 คร้ัง 

ปานกลาง 
3-4 คร้ัง 

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
การ

เปดรับ 
บริการ SMS 21 

(5.2) 
5 

(1.2) 
13 

(3.2) 
53 

(13.2) 
308 
(77) 

400 
(100) 

1.45 
ตํ่ามาก 

บริการออดิโอ
เท็กซ 1900 

- 1 
(0.2) 

2 
(0.5) 

7 
(1.8) 

390 
(97.5) 

400 
(100) 

1.03 
ตํ่ามาก 

บริการ WAP  3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

7 
(1.8) 

21 
(5.2) 

367 
(91.8) 

400 
(100) 

1.13 
ตํ่ามาก 

เบอรโทรศัพท
ทั่วไป 

5 
(1.2) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 

13 
(3.2) 

378 
(94.5) 

400 
(100) 

1.11 
ตํ่ามาก 

 
จากตารางที่ 12  เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับสื่อการทํานายดวง

ชะตาจากโทรศัพทมือถือพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาผานระบบ 
SMS และการเปดรับสวนใหญยังอยูในระดับตํ่ามาก 

เมื่อนําพฤติกรรมการเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตา จากสื่อประเภทตางๆมาแบงออกเปน 
5 ระดับ คือระดับตํ่ามาก  ระดับตํ่า ระดับปานกลาง ระดับสูง ระดับสูงมาก ตามเกณฑการจัดแบง
ระดับการเปดรับส่ือ ดังท่ีไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 จะไดผลดังตารางท่ี 13 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 13 
 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 
 จากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ต 

และโทรศัพทมือถือ 
 

ระดับการ
เปดรับสื่อการ
ทํานายดวง
ชะตาจากสื่อ 

สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะ
กิจ 

สื่อประกอบ 
การทํานายฯ 

สื่อ
อินเทอรเน็ต 

โทรศัพทมือถือ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/
รอยละ 

จํานวน/ 
รอยละ 

จํานวน/ 
รอยละ 

จํานวน/รอยละ 

ต่ํามาก 347/86.75 141/35.25 301/75.25 197/49.25 324/81 340/85 
ต่ํา 48/12 221/55.25 94/23.5 165/41.25 57/14.25 53/13.25 
ปานกลาง 5/6.25 25/6.25 5/1.25 33/8.25 18/4.5 2/0.5 
สูง - 13/3.25 - 5/1.25 1/0.25 4/1 
สูงมาก - - - - - 1/0.25 
รวม 400/100 400/100 400/100 400/100 400/100 400/100 
คาเฉล่ีย 1.21 1.76 1.34 1.61 1.27 1.18 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

0.34 0.60 0.37 0.62 0.47 0.44 

ระดับการ
เปดรับ 

ต่ํามาก ต่ํา ต่ํามาก ต่ํา ต่ํามาก ต่ํามาก 

  
 จากตารางท่ี 13  พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนและส่ือ
ประกอบการทํานายดวงชะตาในระดับตํ่า คิดเปนคาเฉล่ีย 1.76  และ 1.61 ตามลําดับ มีการเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตาผานส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือในระดับตํ่ามาก  
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1.3 ทัศนคติที่มีตอเรื่องการทํานายดวงชะตา 

 ตารางท่ี 14 – ตารางท่ี 15  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง และคาเฉล่ียจําแนกตามทัศนคติ
ท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 

ตารางท่ี 14 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง และคาเฉล่ียจําแนกตามทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 

 
 

ทัศนคติ 
ระดับของทัศนคติ  

รวม 
 

คาเฉล่ีย 
 

ระดับ
ทัศนคติ 

เชื่อม่ัน เชื่อ เชื่อเปน
บางคร้ัง 

เฉยๆ ไมเชื่อ 

เ ช่ื อ เ รื่ อ งดวง
ชะตา 

12 
(3) 

79 
(19.8) 

195 
(48.8) 

103 
(25.8) 

11 
(2.8) 

400 
(100) 

2.94 
เช่ือ 

ปานกลาง 
เช่ือวาเปน
ศาสตรการ
ทํานายฯ 

7 
(1.8) 

53 
(13.2) 

161 
(40.2) 

168 
(42) 

11 
(2.8) 

400 
(100) 2.69 

เช่ือ 
ปานกลาง 

เช่ือวามาจาก
เรื่องศาสนา 

12 
(3) 

97 
(24.2) 

141 
(35.2) 

127 
(31.8) 

23 
(5.8) 

400 
(100) 

2.87 
เช่ือ 

ปานกลาง 
เช่ือวามาจาก
ไสยศาสตร 

6 
(1.5) 

57 
(14.2) 

153 
(38.2) 

155 
(38.8) 

29 
(7.2) 

400 
(100) 

2.64 
เช่ือ 

ปานกลาง 
เช่ือวามาจาก
ศาสนาและ
ไสยศาสตร 

4 
(1) 

59 
(14.8) 

163 
(40.8) 

153 
(38.2) 

21 
(5.2) 

400 
(100) 2.68 

เช่ือ 
ปานกลาง 

เช่ือวาหมอดู 
คือผูเช่ียวชาญ 
ของศาสตรฯ 

 
2 

(0.5) 

 
37 

(9.2) 

 
178 

(44.5) 

 
162 

(40.5) 

 
21 

(5.2) 

 
400 

(100) 
2.59 

เช่ือ 
ปานกลาง 

ระดับทัศนคติเฉล่ีย (X)          2.73 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเชื่อปานกลางตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
คิดเปนคาเฉล่ียรวม 2.73 สําหรับหัวขอท่ีมีความเช่ือมากท่ีสุด คือ ความเช่ือเร่ืองดวงชะตา โดยมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูท่ี 2.94 สวนขอท่ีมีความเช่ือนอยท่ีสุด คือ ความเชื่อวาหมอดูคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการ
ทํานายฯ โดยมีคาเฉล่ีย 2.59  
 เม่ือนําผลการวิจัยในสวนของทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา มาจัดระดับเปน 5 ระดับ 
คือ มีความเช่ือนอยมาก มีความเช่ือนอย มีความเช่ือปานกลาง เช่ือ และเช่ือมาก ตามเกณฑการแบง
ทัศนคติตามทีไ่ดกลาวมาแลวในบทที่ 3 จะปรากฏผลดังตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับทัศนคติท่ีมีตอเรื่องการทํานายดวงชะตา 

  
ระดับทัศนคตท่ีิมีตอเรื่องการ

ทํานายดวงชะตา 
จํานวน รอยละ 

เช่ือนอยมาก 2 0.5 
เช่ือนอย 146 36.5 
เช่ือปานกลาง 200 50 
เช่ือ 50 12.5 
เช่ือมาก 2 0.5 
รวม 400 100 
คาเฉล่ีย 2.73 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 
ระดับทัศนคติ เช่ือปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ คือรอยละ 50 มีทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา
ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือทัศนคติในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 36.5 
  

1.4 พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 

 ตารางที่ 16 – ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง และคาเฉล่ียจําแนกตาม
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา รวมไปถึงพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับการทํานายดวงชะตา 
 

ตารางท่ี 16 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง และคาเฉล่ียจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา

และพฤติกรรมการรับชม-ฟง ขาวสาร สาระ ความบันเทิงเก่ียวกับการทํานายดวงชะตา 
 

 
พฤติกรรม 

ความบอยคร้ัง 
บอยมาก บอย ปาน

กลาง 
นานๆ
คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
พฤติกรรม 

ติดตามขาวสารหมอ
ดูช่ือดังเพ่ือใช
บริการทํานายฯ 

2 
(0.5) 

3 
(0.8) 

42 
(10.5) 

115 
(28.8) 

238 
(59.5) 

400 
(100) 1.54 

 
ตํ่า 
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พฤติกรรม 

ความบอยคร้ัง 
บอยมาก บอย ปาน

กลาง 
นานๆ
คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
พฤติกรรม 

สอบถามหาหมอดู
จากญาติพ่ีนอง/
เพ่ือน/คนรูจัก  

1 
(0.2) 

16 
(4) 

46 
(11.5) 

119 
(29.8) 

218 
(54.5) 

400 
(100) 1.66 

 
ตํ่า 

ตระเวรหาหมอดู
เพ่ือทํานายดวงชะตา
ตามสถานที่ตางๆ
ดวยตนเอง 

-  
4 

(1) 

 
20 
(5) 

 
53 

(13.2) 

 
323 

(80.8) 

 
400 

(100) 
1.26 

 
ตํ่ามาก 

ซื้ อ สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ
ทํานายดวงชะตามา
อานเอง 

4 
(1) 

12 
(3) 

29 
(7.2) 

116 
(29.8) 

236 
(59) 

400 
(100) 1.57 

 
ตํ่า 

อานทํานายดวง
ชะตาจากสื่อ
สิ่งพิมพที่ไมไดซื้อ
เอง 

 
23 

(5.8) 

 
28 
(7) 

 
77 

(19.2) 

 
140 
(35) 

 
132 
(33) 

 
400 

(100) 
2.18 

 
ตํ่า 

ติดตามรายการ
ทํานายดวงชะตาทาง
โทรทัศน 

8 
(2) 

15 
(3.8) 

60 
(15) 

116 
(29) 

201 
(50.2) 

400 
(100) 1.78 

 
ตํ่า 

เลือกซื้อสินคาและ
บริการอ่ืนมากกวา
สินคาที่มีรายการ
สงเสริมฯเปน
บริการดูดวงฟรี 

 
5 

(1.2) 

 
8 

(2) 

 
34 

(8.5) 

 
52 

(13) 

 
301 

(75.2) 

 
400 

(100) 1.41 

 
 

ตํ่ามาก 

ซื้อแผนซีดีหรือ
ดาวนโหลด
โปรแกรมทํานายฯ 

 
- 

3 
(0.8) 

17 
(7.2) 

29 
(4.2) 

351 
(87.8) 

400 
(100) 1.18 

 
ตํ่ามาก 

จะใชก็ตอเมื่อไดซีดี
หรือโปรแกรมฯ ฟรี 

3 
(0.8) 

8 
(2) 

49 
(12.2) 

76 
(19) 

264 
(66) 

400 
(100) 

1.52 
ตํ่า 

ซื้อสื่อประกอบการ
ทํานายดวงชะตามา
ใชเอง 

 
- 

3 
(0.8) 

12 
(3) 

42 
(10.5) 

343 
(85.8) 

400 
(100) 1.19 

 
ตํ่ามาก 

ใชสื่อประกอบการ
ทํานายดวงชะตาที่
ไมไดซื้อเอง 

3 
(0.8) 

10 
(2.5) 

39 
(9.8) 

81 
(20.2) 

267 
(66.8) 

400 
(100) 1.5 

 
ตํ่า 
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พฤติกรรม 

ความบอยคร้ัง 
บอยมาก บอย ปาน

กลาง 
นานๆ
คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
พฤติกรรม 

ไมไดต้ังใจจะใชแต
บังเอิญมีตูทํานาย
ดวงชะตาจึงอยาก
ทดลอง 

 
- 

 
5 

(1.2) 

 
29 

(7.2) 

 
85 

(21.2) 

 
281 

(70.2) 

 
400 

(100) 
1.39 

 
 

ตํ่ามาก 

เห็นช่ือเว็บไซตหรือ
ไดที่อยูเว็บไซตมา
โดยบังเอิญจึงอยาก
ทดลองเขาไปใช
บริการ 

 
5 

(1.2) 

 
21 

(5.2) 

 
58 

(14.5) 

 
132 
(33) 

 
184 
(46) 

 
400 

(100) 1.83 

 
 
ตํ่า 

สมัครใชบริการ
ทํานายดวงชะตา
แบบประจํา 

6 
(1.5) 

5 
(1.2) 

10 
(2.5) 

22 
(5.5) 

357 
(89.2) 

400 
(100) 1.2 

 
ตํ่ามาก 

รับบริการทํานาย
ดวงชะตาฟรีรายครั้ง 

4 
(1) 

3 
(0.8) 

14 
(3.5) 

56 
(14) 

323 
(80.8) 

400 
(100) 

1.27 
ตํ่ามาก 

ใชบริการทํานาย
ดวงชะตารายครั้ง 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

8 
(2) 

48 
(12) 

338 
(84.5) 

400 
(100) 

1.21 
ตํ่ามาก 

ใชบริการฯเพื่อ
ความบันเทิง 

19 
(4.8) 

19 
(4.8) 

62 
(15.5) 

173 
(43.2) 

127 
(31.8) 

400 
(100) 

2.07 
ตํ่า 

ใชบริการฯเพื่อ
ทราบอดีต ปจจุบัน 
อนาคต 

12 
(3) 

18 
(7) 

53 
(13.2) 

164 
(41) 

144 
(35.8) 

400 
(100) 2.00 

 
ตํ่า 

ใชบริการฯเพื่อการ
พิจารณาและ
ตัดสินใจ 

9 
(2.2) 

18 
(4.5) 

53 
(13.2) 

129 
(32.2) 

191 
(47.8) 

400 
(100) 1.81 

 
ตํ่า 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องชะตาชีวิต 

28 
(7) 

42 
(10.5) 

70 
(17.5) 

171 
(42.8) 

89 
(22.2) 

400 
(100) 

2.37 
ตํ่า 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องการเงิน 

15 
(3.8) 

42 
(10.5) 

91 
(22.8) 

151 
(37.8) 

101 
(25.2) 

400 
(100) 

2.3 
ตํ่า 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องงาน/ธุรกิจ 

17 
(4.2) 

36 
(9) 

74 
(18.5) 

155 
(38.8) 

118 
(29.5) 

400 
(100) 

2.2 
ตํ่า 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องคูครอง ความ
รัก 

51 
(12.8) 

42 
(10.5) 

74 
(18.5) 

156 
(39) 

77 
(19.2) 

400 
(100) 2.58 

 
ปานกลาง 
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พฤติกรรม ความบอยคร้ัง 
บอยมาก บอย ปาน

กลาง 
นานๆ
คร้ัง 

ไมเคย รวม คาเฉล่ีย ระดับ
พฤติกรรม 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องการศึกษา 

36 
(9) 

45 
(11.2) 

58 
(14.5) 

142 
(35.5) 

119 
(29.8) 

400 
(100) 

2.34 
ตํ่า 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องอุบัติเหตุ 

11 
(2.8) 

32 
(8) 

70 
(17.5) 

144 
(36) 

143 
(35.8) 

400 
(100) 

2.06 
ตํ่า 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องสุขภาพ 

19 
(4.8) 

28 
(7) 

84 
(21) 

157 
(39.2) 

112 
(28) 

400 
(100) 

2.21 
ตํ่า 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องปญหา
ครอบครัว 

11 
(2.8) 

19 
(4.8) 

53 
(13.2) 

131 
(32.8) 

186 
(46.5) 

400 
(100) 1.84 

 
ตํ่า 

ใชบริการฯเก่ียวกับ
เรื่องการมีบุตร 

3 
(0.8) 

- 7 
(1.8) 

76 
(19) 

314 
(78.5) 

400 
(100) 

1.26 
ตํ่ามาก 

ดูดวงเพราะความ
อยากทดลอง  

18 
(4.5) 

31 
(7.8) 

63 
(15.8) 

185 
(46.2) 

103 
(25.8) 

400 
(100) 

2.19 
ตํ่า 

ไมดูดวงถาสถานที่
ในการดูดวงไม
เหมาะสม 

55 
(13.8) 

29 
(7.2) 

40 
(10) 

71 
(17.8) 

205 
(51.2) 

400 
(100) 2.14 

 
ตํ่า 

ดูดวงเน่ืองจากเห็น
วาอัตราคาบริการถูก 

3 
(0.8) 

26 
(6.5) 

39 
(9.8) 

84 
(21) 

248 
(62) 

400 
(100) 

1.63 
ตํ่า 

ดูดวงเพราะมีบริการ
ดูฟรี 

28 
(7) 

25 
(6.2) 

61 
(15.2) 

96 
(24) 

190 
(47.5) 

400 
(100) 

2.01 
ตํ่า 

ดูดวงเพราะความมี
ช่ือเสียงของหมอดู 

14 
(3.5) 

20 
(5) 

49 
(12.2) 

73 
(18.2) 

244 
(61) 

400 
(100) 

1.72 
ตํ่า 

ดูดวงกับหมอดูซึ่ง
พบเห็นจากการ
โฆษณา 

13 
(3.2) 

4 
(1) 

35 
(8.8) 

74 
(18.5) 

274 
(68.5) 

400 
(100) 1.52 

 
ตํ่า 

ระดับพฤติกรรมเฉล่ีย (X)          1.79 ตํ่า 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาใน
ระดับตํ่า คิดเปนคาเฉล่ียรวม 1.76 สําหรับหัวขอท่ีมีระดับพฤติกรรมสูงสุด คือ การใชบริการทํานายดวง
ชะตาเกีย่วกับเร่ืองคูครอง ความรัก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี 2.58 รองลงมาไดแก การใชบริการทํานาย
ดวงชะตาเกีย่วกับเร่ืองชะตาชีวิต คาเฉล่ีย 2.37 สวนขอท่ีมีระดับพฤติกรรมตํ่าสุด คือ ซ้ือแผนซีดีหรือ
ดาวนโหลดโปรแกรมทํานายดวงชะตา โดยมีคาเฉล่ีย 1.18  
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นอกจากนี้ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครยังมีพฤติกรรมในการใชบริการเพิ่มเติมอีก 
อีก ไดแก มีพฤติกรรมในการใชบริการเพ่ือการตัดสินใจในการเดินทาง 

 

 เม่ือนําผลการวิจัยในสวนของพฤติกรรมท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา มาจัดระดบัเปน 5 
ระดับ คือ มีพฤติกรรมในระดับตํ่ามาก มีพฤติกรรมในระดับตํ่า มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง มี
พฤติกรรมในระดับสูง มีพฤติกรรมในระดับสูงมาก ตามเกณฑการแบงทัศนคติตามท่ีไดกลาวมาแลวใน
บทท่ี 3 จะปรากฏผลดังตารางท่ี 17 
 

ตารางท่ี 17 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

 จําแนกตามระดับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 

ระดับพฤติกรรมท่ีมีตอเร่ือง
การทํานายดวงชะตา 

จํานวน รอยละ 

ระดับตํ่ามาก 145 36.25 
ระดับตํ่า 196 49 
ระดับปานกลาง 46 11.5 
ระดับสูง 6 1.5 
ระดับสูงมาก 7 1.75 
รวม 400 100 
คาเฉล่ีย 1.79 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 
ระดับพฤติกรรม ต่ํา 

 
จากตารางที่ 17 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 49 มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อการ

ทํานายดวงชะตา อยูในระดับตํ่า  และอีกรอยละ 36.25 มีพฤติกรรมในระดับตํ่ามาก 
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐานท่ี 1-3 

 สมมติฐานขอท่ี 1  คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตาแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอท่ี 2 คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอเร่ืองการ
ทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 3  คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 
 โดยการทดสอบคา (T-test) เพ่ือทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 
ทัศนคติ และพฤติกรรม การใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากร
แตกตางกัน และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของ
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ทัศนคติ และพฤติกรรม การใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางกลุม
ตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน ซ่ึงผลการทดสอบสมมุติฐานทั้ง 3 ขอ จะปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 18-65 ดังนี้ 
 
 

ตารางท่ี 18 
ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล 

ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ t p 
ชาย 121 1.20 0.33 -0.34 0.73 
หญิง 279 1.21 0.35 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิงเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 19 
ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน 

ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ t p 
ชาย 121 1.57 0.47 - 4.28* 0.00 
หญิง 279 1.85 0.64 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 19 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีการเปดรับส่ือ
การทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมี
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนมากกวาเพศชาย  
 
 

ตารางท่ี 20 
ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจ 

ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ t p 
ชาย 121 1.91 0.83 -1.7 0.08 
หญิง 279 2.36 0.67 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีการเปดรับส่ือ
การทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 21 
ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวง

ชะตาระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ t p 
ชาย 121 1.64 0.48 -2.1 0.03 
หญิง 279 1.80 0.40 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีการเปดรับส่ือ
การทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยเพศหญิงมีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตามากกวาเพศ
ชาย  
 

 
ตารางท่ี 22 

ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ต 
ระหวางเพศชายและเพศหญิง 

 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ t p 
ชาย 121 1.19 0.35 -2.1 0.02 
หญิง 279 1.30 0.50 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีการเปดรับส่ือ
การทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิง
มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตมากกวาเพศชาย  
 
 
 
 
 
 



 

 

103

 

ตารางท่ี 23 
ผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือ 

ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ t p 
ชาย 121 1.09 0.22 -2.4 0.01 
หญิง 279 1.21 0.50 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีการเปดรับส่ือ
การทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิง
มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือมากกวาเพศชาย  
 
 
 

ตารางท่ี 24 
ผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคตท่ีิมีตอเรื่องการทํานายดวงชะตา 

ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ t p 
ชาย 121 2.50 0.54 -5.1* 0.00 
หญิง 279 2.83 0.62 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีทัศนคติตอเร่ือง
การทํานายดวงชะตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมีทัศนคติปานกลาง 
มากกวาเพศชาย  
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ตารางท่ี 25 
ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 

ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ t p 
ชาย 121 1.66 0.51 -2.8* 0.00 
หญิง 279 1.84 0.61 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมีพฤติกรรม
การใชบริการทํานายดวงชะตามากกวาเพศชาย 
 
 
 

ตารางท่ี 26 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของการเปดรับส่ือการ

ทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
18-23 ป 167 1.23 0.35   
24-29 ป 135 1.20 0.33   
30-35 ป 98 1.19 0.34   
รวม 400 1.21 0.34 0.37 0.68 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 
ป มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 27 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของการเปดรับส่ือการ

ทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน ระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
18-23 ป 167 1.82 0.57   
24-29 ป 135 1.74 0.59   
30-35 ป 98 1.69 0.67   
รวม 400 1.76 0.60 1.45 0.23 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 
ป มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน  
 
 
 

ตารางท่ี 28 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของการเปดรับส่ือการ

ทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจ ระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
18-23 ป 167 1.36 0.39   
24-29 ป 135 1.34 0.34   
30-35 ป 98 1.33 0.36   
รวม 400 1.34 0.37 0.152 0.859 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 
ป มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 29 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของการเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน 

 
อายุ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 

18-23 ป 167 1.62 0.63   
24-29 ป 135 1.56 0.62   
30-35 ป 98 1.64 0.61   
รวม 400 1.61 0.62 0.60 0.54 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 
ป มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน  
 
 
 

ตารางท่ี 30 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของการเปดรับส่ือการ

ทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ต ระหวางประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
18-23 ป 167 1.29 0.48   
24-29 ป 135 1.27 0.48   
30-35 ป 98 1.25 0.42   
รวม 400 1.27 0.47 0.23 0.79 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 
ป มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 31 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของการเปดรับส่ือการ

ทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือ ระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
18-23 ป 167 1.19 0.48   
24-29 ป 135 1.14 0.40   
30-35 ป 98 1.20 0.41   
รวม 400 1.18 0.44 0.76 0.46 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 
ป มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทไมแตกตางกัน  
 
 
 

ตารางท่ี 32 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของทัศนคติท่ีมีตอเร่ือง

การทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. คูท่ีแตกตางกัน 
(1) 18-23 ป 167 2.86 0.610   (1) > (2) 
(2) 24-29 ป 135 2.59 0.639   (2) < (1) 
(3) 30-35 ป 98 2.70 0.555    

รวม 400 2.73 0.617 7.333 0.001  
 
 จากตารางท่ี 32 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 
ป มีทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา ประชาชนที่มีอายุ 18-23 ป มีความเช่ือเร่ืองการ
ทํานายดวงชะตามากกวากวาประชาชนท่ีมีอายุ 24 – 35 ป 
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ตารางท่ี 33 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการใช

บริการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. คูท่ีแตกตางกัน 
(1) 18-23 ป 167 1.8514 0.587   (1) < (3) (2) 
(2) 24-29 ป 135 1.6742 0.569   (2) < (3) (1) 
(3) 30-35 ป 98 1.8516 0.625   (3) > (1) (2) 

รวม 400 1.7924 0.595 4.023 0.019  
 
 จากตารางท่ี 33 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ 
30-35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา ประชาชนท่ีมีอายุ 30-35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตามากกวาประชาชนท่ีมีอายุ 18 – 29 ป 
 
 
 

ตารางท่ี 34 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 

การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ระหวางประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 
 

สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
โสด 334 1.20 0.324   
สมรส 60 1.25 0.432   

หยาราง/หมาย 6 1.33 0.493   
รวม 400 1.21 0.345 0.972 0.379 

 
 จากตารางท่ี 34  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยา
ราง/เปนหมาย มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 35 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 

การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน ระหวางประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 
 

สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
โสด 334 1.75 0.553   
สมรส 60 1.82 0.816   

หยาราง/หมาย 6 2.1 1.025   
รวม 400 1.76 0.607 1.21 0.299 

 
 จากตารางท่ี 35  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยา
ราง/เปนหมาย มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน จึงไม
เปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1 
 
 
 

ตารางท่ี 36 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจ ระหวางประชาชนที่มีสถานภาพสมรส 

แตกตางกัน 
 

สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
โสด 334 1.34 0.361   
สมรส 60 1.35 0.417   

หยาราง/หมาย 6 1.35 0.449   
รวม 400 1.34 0.371 0.021 0.979 

 
 จากตารางท่ี 36  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยา
ราง/เปนหมาย มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 37 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 

การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน 

 
สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 

โสด 334 1.61 0.60   
สมรส 60 1.57 0.65   

หยาราง/หมาย 6 2.0 1.19   
รวม 400 1.61 0.62 1.274 0.281 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานสถานภาพโสด สมรส และ
หยาราง/เปนหมาย มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา
ไมแตกตางกัน  
 
 

ตารางท่ี 38 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 

การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ต ระหวางประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกตางกัน 

 
สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 

โสด 334 1.26 0.430   
สมรส 60 1.31 0.604   

หยาราง/หมาย 6 1.6 0.918   
รวม 400 1.27 0.470 1.802 0.166 

 
 จากตารางท่ี 38  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยา
ราง/เปนหมาย มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 39 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 

การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือ ระหวางประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกตางกัน 

 
สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 

โสด 334 1.17 0.410   
สมรส 60 1.20 0.537   

หยาราง/หมาย 6 1.41 1.020   
รวม 400 1.18 0.444 1.004 0.367 

 
 จากตารางท่ี 39  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยา
ราง/เปนหมาย มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน  
 
 
 

ตารางท่ี 40 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 
 

สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
โสด 334 2.75 0.605   
สมรส 60 2.63 0.684   

หยาราง/หมาย 6 3 0.483   
รวม 400 2.73 0.617 1.475 0.23 

 
 จากตารางท่ี 40  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยา
ราง/เปนหมาย มีทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 41 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 
 

สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. คูท่ีแตกตางกัน 
(1) โสด 334 1.80 0.567   (1) > (2) 

(2) สมรส 60 1.68 0.717   (2) < (3) (1) 
(3) หยาราง/

หมาย 
6 2.31 0.538 

  (3) > (1) (2) 

รวม 400 1.79 0.595 3.388 0.035  
 

 จากตารางท่ี 41  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยา
ราง/เปนหมาย มีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ
สมรสหยาราง/หมาย มีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาสูงกวาประชาชนท่ีโสดและสมรส 

 
ตารางท่ี 42 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ระหวางประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
อานไมออกเขียนไมได

แตส่ือสารได 
-     

ประถมศึกษา 1 1.36 .   
มัธยมศึกษา 39 1.18 0.262   

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 31 1.29 0.446   
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 329 1.21 0.343   

รวม 400 1.21 0.345 0.677 0.566 
 
 จากตารางท่ี 42  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 43 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 

การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน ระหวางประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. คูท่ีแตกตางกัน 
อานไมออกเขียนไมไดแต

ส่ือสารได 
-      

(1) ประถมศึกษา 1 1.90 .   (1) < (3) 
(2) มัธยมศึกษา 39 1.80 0.550   (2) < (1) (3) 
(3) อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

31 2.11 0.801 
  (3) > (1) (2) 

(4) 
(4) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 329 1.73 0.584    

รวม 400 1.76 0.607 4.014 0.008  
  
 จากตารางท่ี 43  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01   
 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนมากกวาประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา และปริญญาตรีหรือสูงกวา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 

การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจ ระหวางประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
อานไมออกเขียนไมได

แตส่ือสารได 
- - -   

ประถมศึกษา 1 1.53 -   
มัธยมศึกษา 39 1.37 0.394   

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 31 1.47 0.523   
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 329 1.33 0.349   

รวม 400 1.34 0.371 1.649 0.178 
  
 จากตารางท่ี 44  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 45 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ระหวาง
ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 

อานไมออกเขียนไมได
แตส่ือสารได 

- - -   

ประถมศึกษา 1 1.66 -   
มัธยมศึกษา 39 1.64 0.65   

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 31 1.76 0.93   
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 329 1.59 0.58   

รวม 400 1.61 0.62 0.716 0.543 
 

 จากตารางท่ี 45  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบดวงชะตาไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 46 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ

ส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ต ระหวางประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. คูท่ีแตกตาง
กัน 

อานไมออกเขียนไมไดแต
ส่ือสารได 

-      

(1) ประถมศึกษา 1 1.00 .   (1) < (3) (2) (4)
(2) มัธยมศึกษา 39 1.30 0.712   (2) > (4) (1) 
(3) อาชีวศึกษา/ 
อนุปริญญา 

31 1.51 0.713 
  (3) > (2) (4) (1)

(4) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 329 1.25 0.396   (4) < (3) (2) 
รวม 400 1.27 0.470 3.232 0.022  

  
 จากตารางท่ี 46  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาอยูใน
ระดับ อาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตมากกวา
ประชาชนในระดับมัธยมศึกษา ปริญญาตรีหรือสูงกวา และประถมศึกษา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ

ส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือ ระหวางประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. คูท่ีแตกตางกัน 
อานไมออกเขียนไมไดแต

ส่ือสารได 
-      

(1) ประถมศึกษา 1 1.00 .   (1) < (3) (2) (4)
(2) มัธยมศึกษา 39 1.28 0.656   (2) > (4) (1) 
(3) อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

31 1.37 0.813 
  (3) > (2) (4) (1)

(4) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 329 1.14 0.351   (4) < (3) (2) 
รวม 400 1.18 0.444 3.388 0.018  

  
 จากตารางท่ี 47  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาอยูใน
ระดับ อาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือมากกวา
ประชาชนในระดับมัธยมศึกษา ปริญญาตรีหรือสูงกวา และประถมศึกษา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. คูท่ีแตกตางกัน 
อานไมออกเขียนไมไดแต

ส่ือสารได 
-      

(1) ประถมศึกษา 1 5 .   (1) > (4) (3) (2)
(2) มัธยมศึกษา 39 2.56 0.720   (2) < (1) (4) (3)
(3) อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

31 2.69 0.582 
  (3) < (1) (4) (2)

(4) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 329 2.75 0.593   (4) > (3) (2) 
รวม 400 2.73 0.617 5.787 0.001  

  
 จากตารางท่ี 48  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประชาชนท่ีมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา มีความเชื่อเร่ืองดวงชะตามากกวา การศึกษาปริญญาตรี อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา และมัธยมศึกษา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
อานไมออกเขียนไมได

แตส่ือสารได 
-     

ประถมศึกษา 1 1.75 .   
มัธยมศึกษา 39 1.76 0.594   

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 31 1.92 0.651   
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 329 1.78 0.591   

รวม 400 1.79 0.595 0.569 0.635 
  
 จากตารางท่ี 49  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน  
 

ตารางท่ี 50 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ระหวางประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
แมบาน / พอบาน 58 1.17 0.283   
คาขาย / รับจางท่ัวไป 69 1.24 0.370   
พนักงานบริษัทเอกชน 69 1.20 0.338   
ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 67 1.18 0.284   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 1.22 0.424   
นักเรียน / นักศึกษา 71 1.24 0.350   

รวม 400 1.21 0.345 0.506 0.771 
 

 จากตารางท่ี 50  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 51 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน ระหวางประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
แมบาน / พอบาน 58 1.74 0.535   
คาขาย / รับจางท่ัวไป 69 1.83 0.670   
พนักงานบริษัทเอกชน 69 1.80 0.627   
ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 67 1.75 0.670   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 1.70 0.568   
นักเรียน / นักศึกษา 71 1.76 0.563   

รวม 400 1.76 0.607 0.38 0.862 
  

 จากตารางท่ี 51  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน 

 
 

ตารางท่ี 52 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ

ส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจระหวางประชาชนท่ีมีอาชพีแตกตางกัน 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
แมบาน / พอบาน 58 1.34 0.336   
คาขาย / รับจางท่ัวไป 69 1.39 0.388   
พนักงานบริษัทเอกชน 69 1.40 0.400   
ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 67 1.36 0.384   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 1.25 0.272   
นักเรียน / นักศึกษา 71 1.32 0.409   

รวม 400 1.34 0.371 1.393 0.226 

 

 จากตารางท่ี 52  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 53 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ
ส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตาระหวางประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

 
อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 

แมบาน / พอบาน 58 1.62 0.669   
คาขาย / รับจางท่ัวไป 69 1.61 0.705   
พนักงานบริษัทเอกชน 69 1.59 0.668   
ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 67 1.69 0.605   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 1.50 0.464   
นักเรียน / นักศึกษา 71 1.63 0.622   

รวม 400 1.61 0.626 0.662 0.652 
 

 จากตารางท่ี 53  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน 
 
 

ตารางท่ี 54 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ

ส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตระหวางประชาชนท่ีมีอาชพีแตกตางกัน 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
แมบาน / พอบาน 58 1.23 0.439   
คาขาย / รับจางท่ัวไป 69 1.33 0.550   
พนักงานบริษัทเอกชน 69 1.29 0.514   
ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 67 1.28 0.420   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 1.15 0.238   
นักเรียน / นักศึกษา 71 1.32 0.556   

รวม 400 1.27 0.470 1.463 0.201 
 

 จากตารางท่ี 54  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 55 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ

ส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือระหวางประชาชนท่ีมีอาชพีแตกตางกัน 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
แมบาน / พอบาน 58 1.12 0.278   
คาขาย / รับจางท่ัวไป 69 1.22 0.533   
พนักงานบริษัทเอกชน 69 1.21 0.471   
ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 67 1.16 0.427   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 1.13 0.263   
นักเรียน / นักศึกษา 71 1.19 0.568   

รวม 400 1.18 0.444 0.598 0.702 
  

 จากตารางท่ี 55  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1 

 
 
 

ตารางท่ี 56 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
แมบาน / พอบาน 58 2.79 0.703   
คาขาย / รับจางท่ัวไป 69 2.66 0.642   
พนักงานบริษัทเอกชน 69 2.64 0.587   
ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 67 2.72 0.590   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 2.71 0.614   
นักเรียน / นักศึกษา 71 2.87 0.562   

รวม 400 2.73 0.617 1.327 0.252 
 

 จากตารางท่ี 56  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติตอ
เร่ืองการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 2 
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ตารางท่ี 57 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 
 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
แมบาน / พอบาน 58 1.77 0.604   
คาขาย / รับจางท่ัวไป 69 1.77 0.634   
พนักงานบริษัทเอกชน 69 1.76 0.610   
ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 67 1.84 0.584   
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 66 1.74 0.531   
นักเรียน / นักศึกษา 71 1.83 0.615   

รวม 400 1.79 0.595 0.318 0.902 
  

 จากตารางท่ี 57  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 3 

 
 

ตารางท่ี 58 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล  
ระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน 

 
รายได จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 

นอยกวา 4,590 บ./ด 51 1.17 0.240   
ระหวาง 4,590 - 14,999 บ./ด 212 1.24 0.385   
ระหวาง 15,000 – 29,999 บ./ด 94 1.17 0.293   
ระหวาง 30,000 – 49,999 บ./ด 24 1.29 0.425   
มากกวาหรือเทากับ50,000 บ./ด 19 1.08 0.095   

รวม 400 1.21 0.345 2.056 0.086 
 

 จากตารางท่ี 58  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 59 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรม 
การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน ระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน 

 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. คูท่ีแตกตาง 
(1) นอยกวา 4,590 บ./ด 51 1.67 0.467   (1) < (2) (3) 
(2) ระหวาง 4,590- 14,999บ./ด 212 1.83 0.604   (2) > (3) (4) 
(3) ระหวาง15,000-29,999บ./ด 94 1.79 0.617   (3) > (1) (4) 
(4) ระหวาง 30,000–49,999บ./ด 24 1.69 0.862   (4) < (2) (3)  
(5) มากกวาหรือเทากับ 50,000 บ./ด 19 1.28 0.220    

รวม 400 1.76 0.607 4.131 0.003  
 

 จากตารางท่ี 59  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  จึงเปนไปตาม
สมมุติฐานท่ี 1 
 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดระหวาง 
4,590- 14,999บ./ด มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนมากกวาประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได รายไดนอยกวา 4,590 บ./ด และรายได 15,000 บ./ด ข้ึนไป 

 

 
ตารางท่ี 60 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ
ส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน 

 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
นอยกวา 4,590 บ./ด 51 1.31 0.315   
ระหวาง 4,590 - 14,999 บ./ด 212 1.38 0.393   
ระหวาง 15,000 – 29,999 บ./ด 94 1.35 0.383   
ระหวาง 30,000 – 49,999 บ./ด 24 1.23 0.271   
มากกวาหรือเทากับ50,000 บ./ด 19 1.16 0.178   

รวม 400 1.34 0.371 2.261 0.062 
  

 จากตารางท่ี 60  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 61 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ
ส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตาระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน 

 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
นอยกวา 4,590 บ./ด 51 1.53 0.569   
ระหวาง 4,590 - 14,999 บ./ด 212 1.64 0.663   
ระหวาง 15,000 – 29,999 บ./ด 94 1.62 0.607   
ระหวาง 30,000 – 49,999 บ./ด 24 1.58 0.623   
มากกวาหรือเทากับ50,000 บ./ด 19 1.47 0.420   

รวม 400 1.61 0.626 0.556 0.695 
  

 จากตารางท่ี 61  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตาม
สมมุติฐานท่ี 1 

 
 
 

ตารางท่ี 62 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ

ส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน 
 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
นอยกวา 4,590 บ./ด 51 1.15 0.195   
ระหวาง 4,590 - 14,999 บ./ด 212 1.31 0.536   
ระหวาง 15,000 – 29,999 บ./ด 94 1.29 0.405   
ระหวาง 30,000 – 49,999 บ./ด 24 1.27 0.566   
มากกวาหรือเทากับ50,000 บ./ด 19 1.12 0.282   

รวม 400 1.27 0.470 1.714 0.146 
 

 จากตารางท่ี 62  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1 
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ตารางท่ี 63 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤตกิรรมการเปดรับ

ส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือ ระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน 
 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
นอยกวา 4,590 บ./ด 51 1.13 0.292   
ระหวาง 4,590 - 14,999 บ./ด 212 1.18 0.475   
ระหวาง 15,000 – 29,999 บ./ด 94 1.23 0.504   
ระหวาง 30,000 – 49,999 บ./ด 24 1.14 0.294   
มากกวาหรือเทากับ50,000 บ./ด 19 1.01 0.057   

รวม 400 1.18 0.444 1.214 0.304 
  
 จากตารางท่ี 63  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 1 

 
 

ตารางท่ี 64 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน 
 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
นอยกวา 4,590 บ./ด 51 2.87 0.632   
ระหวาง 4,590 - 14,999 บ./ด 212 2.71 0.635   
ระหวาง 15,000 – 29,999 บ./ด 94 2.75 0.564   
ระหวาง 30,000 – 49,999 บ./ด 24 2.73 0.661   
มากกวาหรือเทากับ50,000 บ./ด 19 2.50 0.521   

รวม 400 2.73 0.617 1.375 0.242 
 
 จากตารางท่ี 64  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีทัศนคติตอ
เร่ืองการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 2 

 



 

 

126

 

ตารางท่ี 65 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

ของพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ระหวางประชาชนท่ีมีรายไดแตกตางกัน 
 

รายได จํานวน คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนฯ F Sig. 
นอยกวา 4,590 บ./ด 51 1.73 0.553   
ระหวาง 4,590 - 14,999 บ./ด 212 1.80 0.577   
ระหวาง 15,000 – 29,999 บ./ด 94 1.83 0.650   
ระหวาง 30,000 – 49,999 บ./ด 24 1.74 0.718   
มากกวาหรือเทากับ50,000 บ./ด 19 1.59 0.426   

รวม 400 1.79 0.595 0.869 0.482 
  

 จากตารางท่ี 65  พบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ี 3 

 
 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมุติฐานที่ 4-6 
 

 สมมติฐานขอท่ี 4 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
 

 สมมติฐานขอท่ี 5 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 

 สมมติฐานขอท่ี 6 ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 

 โดยการทดสอบหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient ) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดานการเปดรับส่ือการทํานายดวง
ชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา ซ่ึงผลการทดสอบสมมุติฐานท้ัง 3 ขอจะ
ปรากฏผลดังตารางท่ี 66-68 
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ตารางท่ี 66 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 

จากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ต  
และโทรศัพท กับทัศนคติท่ีมีตอเรื่องการทํานายดวงชะตา 

 
ตัวแปร     จํานวน คาสหสัมพันธ 

กับทัศนคต ิ
คานัยสําคัญทางสถิติ 

(p) 
  การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล 400 .216** .000 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 400 .289** .000 
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 400 .103* .039 
การเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประกอบการทํานายดวงชะตา 

400 .195** .000 

การเปดรับขาวสารจากสื่อ
อินเทอรเน็ต 

400 .186** .000 

การเปดรับขาวสารจาก
โทรศัพทมือถือ 

400 .082** .103 

    *ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 66 พบวาการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล และส่ือมวลชนส่ือ
เฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา และส่ืออินเทอรเน็ต  มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติท่ี
มีตอเร่ืองการใชบริการทํานายดวงชะตา อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธท่ีพบนั้นอยูในระดับตํ่า  
 สวนการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจาก โทรศัพทมือถือไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมี
ตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 67 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา 

จากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ต  
และโทรศัพท กับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 

 
ตัวแปร      จํานวน คาสหสัมพันธ 

กับพฤติกรรม 
คานัยสําคัญทางสถิติ

(p) 
  การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล 400 .438** .000 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 400 .649** .000 
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 400 .566** .000 
การเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประกอบการทํานายดวงชะตา 

400 .520** .000 

การเปดรับขาวสารจากสื่อ
อินเทอรเน็ต 

400 .556** .000 

การเปดรับขาวสารจาก
โทรศัพทมือถือ 

400 .477** .000 

     *ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 67 พบวาการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ 
ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ต  และโทรศัพทมือถือมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา อยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธท่ีพบนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 
 
 

ตารางท่ี 68 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 

กับพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับ
พฤติกรรม 

คานัยสําคัญทางสถิติ
(p) 

ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 400 .387** .000 
    *ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
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 จากตารางท่ี 68 พบวาทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา อยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธท่ีพบนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 
ตอนท่ี 3 ประสบการณการใชบริการทํานายดวงชะตา ความเชื่อสวนบุคคล และความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่ือมวลชนกับการใหขาวสารการทํานายดวงชะตา 
 

 สรุปขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 
 

 ความคิดเห็นท่ีไดจากการศึกษาประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีการเปดรับส่ือการทํานายดวง
ชะตาในสวนนี้ สรุปไดดังนี้ 
 

 1. ความคิดเห็นของคนสวนใหญยังมีความเช่ืออยูในระดับปานกลาง กลาวคือ ประชาชนยังมี
ความเช่ือเร่ืองการทํานายดวงชะตาอยูในระดับปานกลาง แตมีม่ันใจในการกระทําของตนเองอยูดวย เชน 
  

 “ ปกติเปนคนท่ีไมคอยเช่ือเร่ืองดวงเทาไหรนักแตก็มีโอกาสไดดูตามเว็บไซตบางเพ่ือความ
บันเทิง สวนการดูในมือถือหรือในรายการทีวีนั้นไมคอยจะไดดูนัก สวนการดูกับหมอดูจริงๆนั่นดูบาง
เพราะมารดาชอบดูแตไมบอยนัก จะมีก็แตทานหน่ึงท่ีอยูนครสวรรคโดยสวนตัวผูทําแบบสอบถามแลว
รูสึกวาเคาแมนมากพูดออกมาไดตรงหลายอยางโดยท่ีผูทําแบบสอบถามยังไมไดพูดอะไรออกมาเลยจงึมี
การไปดูบางแตไมบอยนัก สวนตัวเลยคิดวาการดูดวงอาจเปนศาสตรๆหนึ่งและยังเช่ือในการกระทําของ
ตัวเองท่ีจะกอใหเกิดผลในภายหนา”  
 “เช่ือบางไมเชื่อบาง  กอเลยไปเรียนซะเองเลย”  
 “การดูดวง ทํานายดวงชะตาชีวิต เปนการพยากรณจากบุคคลท่ีมีประสบการณ ก็มีบางอยางท่ี
แมนยํา ก็มีบางอยางท่ีใกลเคียงกับความเปนจริง โดยสวนตัวแลวดิฉันไมคอยไดดูดวง เพราะคิดวาชีวิต
เปนอนิจจัง อะไรจะเกิดก็ตองเกิด บางอยางถารูลวงหนาก็อาจทําใหรูสึกไมดี เครียดไปเปลาๆ” 
 “เปนความเช่ือสวนบุคคล อาจเกิดข้ึนจริงและไมจริง แตตอนท่ีใชหรือทํานายดวงชะตากับหมอ
ดูแมนมาก เพราะยังไมไดบอกขอมูลก็รูหมดทุกอยางแลว เคยดูตอน ม.6 ตอนนี้ก็จริงไปหลายอยางแลว 
ก็เช่ือนะ แตก็ 60-40 นะ ไมไดเช่ือหมด เพราะบางอยางก็ตองทําดวยตัวเอง” 
 “ดูจากหนังสือพิมพไทยรัฐบอยและสวนมากจะตรง แตกไ็มถึงกับเอาไปคิดมาก หากอันไหนท่ี
อานแลวไมตรงก็จะเก็บไวเปนเคร่ืองเตือนใจ ไมมีอะไรกําหนดอนาคตไดนอกจากการกระทําของเรา
เอง” 
 “โดยสวนตัวเปนคนท่ีไมคอยยึดติดเร่ืองการดูดวงเทาใดนัก เช่ือวาผลทุกอยางเกิดจากการ 
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กระทําของบุคคล ดวงชะตาเปนส่ิงท่ีเราไมสามารถเปล่ียนแปลงได แตเราสามารถสรางกุศลและการ
กระทําอันเปนผลบุญไดดวยตัวเอง ดวงชะตาเปนแคองคประกอบ จะดีหรือช่ัวข้ึนอยูท่ีทําตัว” 
 
 2. ประชาชนมีความเช่ือวาการทํานายดวงชะตาในปจจุบันนี้กลายมาเปนธุรกิจประเภทหนึ่ง
มากกวาท่ีจะเปนการทํานายอยางโดยผูเช่ียวชาญ มีความถูกตองและแมนยํา เชน 
 
 “ไมเคยใชบริการดูจากหมอดูตรงๆ แตจะเปนแบบคนขอดูให หรือไมก็เพื่อนพาไปใหดูแบบฟรี 
ๆ สวนใหญจะทํานายดวงชะตาดวยตนเองท้ังแบบใชโปรแกรม ตูทํานาย เซียมซี อินเตอรเน็ต หรือเปด
หนังสือตาง แบบเลน ๆ ดูผลทํานาย ไมมีสวนชวยตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ ยกเวนถามีคําทํานายในทางท่ี
ไมดี ก็จะระมัดระวังตัวเร่ืองนั้นเพิ่มข้ึน เปนเหมือนส่ิงเตือนใจอีกอยางหน่ึง แตก็ไมไดเครียดหรือจริงจัง  
สวนตัวแลวไมเคยถูกทํานายโดยตรงแตเคยเห็นการทํานายผูอ่ืนจากผูเช่ียวชาญบางคนท่ีไมไดทําเปน
ธุรกิจ แลวมีความแมนยําเปนอยางมาก” 
 “เคยดูดวงดวยไพยิปซี 1 คร้ัง ไมไดเช่ือ 100% แตก็บอกเร่ืองราวไดตรงกับชีวิตจริง ประมาณ 
70% สวนการใหขาวสารการทํานายดวงชะตาของส่ือมวลชน ควรชี้ใหเห็นถึงประโยชนท่ีแทจริง 
มากกวาผลประโยชนทางธุรกิจ” 
 “เปนแควิชาชีพหนึ่ง” 
 “การทํานายดวงชะตาไมคอยตรงบางอยางไกลความจริงเกินไป บางสถานการณประกอบการ
มุงหวังเงินจากการสะเดาะเคราะห ดูไมนาเช่ือถือ” 
 “บางบริการเราก็ดูออกวาเปนการขายจริงๆ เพราะบางครั้งพิมพผิดๆถูกๆ บางบริการก็ตอง
แยกแยะ ส่ือมวลชนก็ตองมีแงคิดในการนําเสนอ ไมใชทําพอผานๆ” 
 
 3. ประชาชนมีความเช่ือในศาสตรการทํานายดวงชะตาอยางชัดเจน เชน 

 “มีอิทธิพลในการตัดสินใจ เลือก และ ตองการทราบชะตาชีวิต โดย มีจดุดลใจอยากดูตอ ตอเม่ือ
ไพท่ีเปดมีความแมนยํา และใกลเคียงสถานะตนเองมาก” 
 “สวนมากหมอดูท่ีมีช่ือเสียงจะทํานายดวงชะตาไดแมน จึงมีความเชื่อในเร่ืองเหลานี้เปนอยาง
มาก” 
 
 4. ประชาชนมีความเช่ือในศาสตรการทํานายดวงชะตา แตไมเช่ือวาหมอดูคือผูเช่ียวชาญชอง
ศาสตรการทํานายดวงชะตา เชน 
 

 “ เช่ือในศาสตร แตไมเช่ือตัวหมอ เพราะคิดวาพวกหมอมักจะเดาจากสีหนาทาทางของเรา
มากกวา จึงพยายามศกึษาเองและดูใหกบัตัวเอง เพราะคิดวาตัวเองรูปญหาของตัวเองมากกวา จะ
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สามารถทํานายไดแมนกวา เชน คนไหนเปนเนื้อคู หมอก็ตอบตามสีผิว ลักษณะอวนผอม แตเรารูดี
มากกวาวาแตละคนเปนอยางไร นิสัยไปกนัไดหรือเปลา” 
  
 5. ประชาชนมีความคิดเหน็วาส่ือมวลชนทําหนาท่ีในการนําเสนอขาวสารการทํานายดวงชะตา
ไมมีประสิทธิภาพ เชน 
 

 “ใชบริการทางอินเทอรเน็ตเพราะสะดวกดีและประหยัดเวลา ส่ือตางๆ ก็ใหขอมูลท่ีดีแตตอง
เปรียบเทียบขอมูลท่ีได  เพราะแตละส่ือยังใหขอมูลไดไมตรงกัน” 
 “บางคร้ังส่ือมวลชนเสนอขาวดวงชะตาประเทศชาติจนเปนเร่ืองใหญโต ซ่ึงอาจกอใหเกดิ
ปญหาตามมาอีกมากมาย ผูคนกลัวจนเกนิความจริง เพราะคนท่ีเช่ือในการทํานายดวงชะตาอยางมากน้ัน
ยังคงมีอยูจนถึงในสังคมปจจบัุน” 
 “เปนส่ิงท่ีดีถานําเสนอในปริมาณท่ีเหมาะสม และไมใหเปนการช้ีนํามากเกินไป” 
 “ทางส่ือมวลชนท่ีออกทางโฆษณา, ส่ิงพมิพ คิดวาทําใหหมดความนาเชื่อถือมากๆ เพราะมี
หลายคน ทําเปนธุรกิจเกนิไปจนเส่ือมความศรัทธา ในส่ิงพิมพ (นสพ.) ก็จะดูเม่ือเปดผาน ดูเอามากกวา
ความเช่ือถือ จะดูและเช่ือกับบุคคลท่ีนาเล่ือมใส ญาติผูใหญมากกวาหรือพระมากกวา” 
 “การใหขอมูลของส่ือมวลชนในการทํานายดวงชะตา บางคร้ังเกินความเปนจริง ใชคําพูด
รุนแรง ไมมีการจํากัดขอบเขต” 
 
 6. ประชาชนมีความคิดเหน็วาการทํานายดวงชะตาเปนวธีิผอนคลายความเครียด หรือเปนเคร่ือง
ยึดเหน่ียวจิตใจของคน เชน 
 

 “คนไทยนับถือพระพุทธศาสนาซ่ึงเปนศาสนาของเหตุ-ผล แตหากวาคนไทยไมเคยละท้ิงความ
เช่ือดั้งเดิมต้ังแตท่ีนับถือผี, พราหมณฮนิด,ู พุทธ และเนื่องจากศาสนาพุทธเถรวาทมีพระธรรมเปนท่ียึด
เหนีย่วจติใจแตคนสมัยนี้ไมคอยใหความสนใจในหลักธรรมคําสอน จึงตองหาส่ิงท่ีมายึดมากกวา
กําหนดชีวิตตนเอง”  
 “จะใชบริการในการดูดวงนานๆคร้ัง ซ่ึงก็เปนท่ีพึ่งทางใจไดอีกทางหนึ่ง ชวยใหสบายใจเม่ือผล
ออกมาด”ี 
 “ การดูดวงเปนการประกอบการตัดสินใจวิธีหนึ่งแตอยาใหคําพูดของหมอดูมีอิทธิพลตอชีวิต
ของผูท่ีใชบริการ ควรเช่ือกฎแหงกรรม ถาอยากไดส่ิงใดๆควรทําทาน ศีล ภาวนา ตามหลักศาสนาท่ี
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงตรัสส่ังสอน ส่ิงใดๆท่ีหมอดูบอกใหทําหรือแกไขเราควรใชปญญา

ไตรตรองวาขัดกับพระธรรมหรือไมอยางไร” 
 
 



 

 

    

 

บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีวัตถุประสงคในการวิจัยดังตอไปนี้  คือ 
 
 1. เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา
ของคนกรุงเทพฯ 
 
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตากับทัศนคติท่ีมีตอเร่ือง
การทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 
 6.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตากับพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
 
 7.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตากับพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  
(Questionnaire)  ในการเก็บขอมูล  โดยมีกลุมตัวอยางคือ  ผูท่ีมีพฤติกรรมในการใชบริการทํานายดวง
ชะตา ท้ังเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุระหวาง  18-35  ป  ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน
ท้ังส้ิน 400 คน  
 
 จากขอมูลท่ีไดมา  ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหหาคาสถิติพื้นฐานเพื่อวิเคราะหลักษณะทั่วไปของ
กลุมตัวอยางที่ศึกษา  โดยจําแนกตามจํานวน  นําเสนอเปนคารอยละ  และคาเฉล่ียเพื่อใชอธิบายขอมูล
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ลักษณะทางประชากร  การวัดคาการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตาจากกลุมตัวอยาง  สวนการทดสอบสมมติฐานนั้น  ใชการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
1.  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
  
 1.1  ลักษณะทางประชากร  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  18-23  ป  มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญสถานภาพสมรสโสด  ประชากรสวน
ใหญมีรายไดระหวาง 4,590 – 14,999 บาท/เดือน สวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียนนักศึกษา,  พนักงาน
บริษัทเอกชน, คาขาย/รับจางท่ัวไป อาชีพละเทากัน  ธุรกิจสวนตัว  /  นักธุรกิจ, ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  และแมบาน/พอบานมีจํานวนนอยท่ีสุด ตามลําดับ 
 
 1.2  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของกลุมตัวอยางสวนใหญ  มีการเปดรับจากส่ือบุคคล
ในระดับตํ่ามาก จากส่ือมวลชนในระดับตํ่า จากส่ือเฉพาะกิจในระดับตํ่ามาก จากส่ือประกอบการ
ทํานายดวงชะตาในระดับต่ํา จากส่ืออินเทอรเน็ตในระดับตํ่ามาก และจากโทรศัพทมือถือในระดับตํ่า
มาก  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

 -  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี
การเปดรับจากจากญาติพี่นอง/เพื่อน/คนรูจักมากกวาส่ือบุคคลประเภทอ่ืนๆ 
  -  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาโดยผานส่ือมวลชน  พบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา  จากส่ือโทรทัศน รายการศึก 12 ราศี  ทางสถานีโทรทัศน ชอง 3 
มากท่ีสุด  รองลงมา ไดแก ส่ือส่ิงพิมพไดแก หนังสือพิมพไทยรัฐ หนังสือพิมพเดลินิวสและนิตยสาร
ทีวีพูล ตามลําดับ 

 -  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาผานส่ือเฉพาะกิจ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
เปดรับกลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาในระดับตํ่ามาก กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปดรับสื่อประกอบการทํานายดวงชะตาจากสื่อเฉพาะกิจคือ รวมรายการสงเสริมการขายประเภท
คําทํานายจากกระดาษหอลูกอม OLE, HEART BEAT มากท่ีสุด รองลงมาไดแกสื่ออิเล็กทรอนิกส
เฉพาะกิจประเภทโปรแกรมที่ดาวนโหลดมาจากอินเทอรเน็ต และสปอตโฆษณาตามลําดับ 
 



 

 

134

 

  - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากสื่อประกอบการดูดวงพบวา กลุมตัวอยาง
มีการเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาในระดับตํ่า สวนใหญเปดรับจากสื่อประกอบการดูดวง
ประเภทเซียมซี (การเส่ียงทาย) รองลงมา ไดแกไพยิปซีหรือไพทาโรต และไพทอรเลียส ตามลําดับ 
  -  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาผานส่ืออินเทอรเน็ต ในท่ีนี้ หมายถึงเว็บไซต  
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ืออินเทอรเน็ตในระดับตํ่ามาก  โดย
เปดรับจาก  www.hi5.com  มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก  http://horoscope.sanook.com และ 
http://horo.kapook.com ตามลําดับ 
  - การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือ พบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการเปดรับจากโทรศัพทมือถือในระดับตํ่ามาก  จากบริการ SMS มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก 
บริการ WAP บริการจากเบอรโทรศัพทท่ัวไป และบริการออดิโอเท็กซ1900 ตามลําดับ 
 
 1.3  ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเช่ือเร่ืองการ
ทํานายดวงชะตาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความเชื่อเร่ืองดวงชะตามากท่ีสุด รองลงมา
ไดแก เช่ือวาเร่ืองการทํานายดวงชะตามาจากเร่ืองทางศาสนา เช่ือวาการทํานายดวงชะตาเปนศาสตร
อยางหนึ่ง เช่ือวาการทํานายดวงชะตามาจากท้ังเร่ืองทางศาสนาและไสยศาสตร เช่ือวาการทํานายดวง
ชะตามาจากเร่ืองทางไสยศาสตรเพียงอยางเดียว และเชื่อวาหมอดูคือผูเช่ียวชาญของศาสตรการทํานาย
ดวงชะตา ตามลําดับ  
  
 1.4  พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใช
บริการในระดับตํ่า  สําหรับหัวขอท่ีมีระดับพฤติกรรมสูงสุด คือ การใชบริการทํานายดวงชะตา
เกี่ยวกับเร่ืองคูครอง ความรัก รองลงมาไดแก การใชบริการทํานายดวงชะตาเกี่ยวกับเร่ืองชะตาชีวิต 
การใชบริการเกี่ยวกับเร่ืองการศึกษา การใชบริการเกี่ยวกับเร่ืองการเงิน การใชบริการเกี่ยวกับเร่ือง
สุขภาพ การใชบริการเกี่ยวกับเร่ืองงาน/ธุรกิจ การใชบริการเพราะอยากทดลอง และจะไมดูดวงถา
หากเห็นวาสถานท่ีไมเหมาะสม ตามลําดับ สวนขอท่ีมีระดับพฤติกรรมต่ําสุด คือ ซ้ือแผนซีดีหรือ
ดาวนโหลดโปรแกรมทํานายดวงชะตา  
 
 ในสวนขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการใชบริการทํานายดวงชะตา  พบวากลุมตัวอยาง 
สวนใหญใชบริการฯเพื่อความบันเทิงมากท่ีสุด อันดับรองลงมาคือใชบริการฯเพื่อทราบอดีต ปจจุบัน 
อนาคต และใชบริการฯเพ่ือประกอบการพิจารณาและตัดสินใจเปนอันดับสุดทาย 
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2.  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  
 สมมติฐานขอท่ี 1   คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตาแตกตางกัน 

 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 : เปนไปตามสมมุติฐานบางสวน  

 

 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา
จากส่ือมวลชน ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือแตกตางกัน โดย
เพศหญิงมีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนมากกวาเพศชาย แตเปดรับส่ือการทํานาย
ดวงชะตาจากส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน 
 

 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 ป มีการเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ือ
อินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน 
 

 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยาราง/เปนหมาย มี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการ
ทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน  
  

 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
การทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือแตกตางกัน โดยผูท่ีมีระดับ
การศึกษาอาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีการเปดรับมากท่ีสุด แตมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวง
ชะตาจากส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ไมแตกตางกัน 
  

 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานาย
ดวงชะตาจากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ตและ
โทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน 
  

 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานาย
ดวงชะตาแตกตางกัน โดยผูท่ีมีรายไดระหวาง 4,590- 14,999บ./ด มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา
จากส่ือมวลชนมากกวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได รายไดนอยกวา 4,590 บ./ด และ
รายได 15,000 บ./ด ข้ึนไป แตมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ 
ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน  
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 สมมติฐานขอท่ี 2   คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอเร่ืองการ
ทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 : เปนไปตามสมมุติฐานบางสวน  

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีทัศนคติตอเร่ืองการทํานาย
ดวงชะตาแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีความเช่ือเร่ืองการทํานายดวงชะตามากกวาเพศชาย 
 

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 ป มีทัศนคติ
ตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยผูท่ีมีอายุ 18-23 ป มีความเช่ือเร่ืองการทํานายดวงชะตา
มากกวาผูท่ีมีอายุ 24 – 35 ป 
 

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยาราง/เปนหมาย มี
ทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน 
 

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอเร่ือง
การทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยผูท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษามีความเชื่อเร่ืองการทํานายดวง
ชะตามากท่ีสุด รองลงมาไดแก ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และอาชีวศึกษา/อนุปริญญา ตามลําดับ 
 

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติตอเร่ืองการทํานาย
ดวงชะตาไมแตกตางกัน 
   

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีทัศนคติตอเร่ืองการทํานาย
ดวงชะตาไมแตกตางกัน 

 
 สมมติฐานขอท่ี 3  คนกรุงเทพฯที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตา แตกตางกัน 
 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 : เปนไปตามสมมุติฐานบางสวน 
 

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตามากกวาเพศชาย 
 

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ 30-35 ป มี
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยผูท่ีมีอายุ 18-23 ป และ 30-35 ป มีพฤติกรรม
การใชบริการเทากันและมากกวาผูท่ีมีอายุ 24-29 ป 
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  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยาราง/เปนหมาย มี
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยประชาชนที่มีสถานภาพสมรสหยาราง/เปน
หมายมีพฤติกรรมการใชบริการมากกวาผู ท่ีมีสถานภาพสมรสโสด และสถานภาพสมรสสมรส 
ตามลําดับ 
 

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน 
 

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน 
    

  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตาไมแตกตางกัน 

  
 สมมติฐานขอท่ี 4  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 4 : เปนไปตามสมมุติฐานบางสวน 

  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล และส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือ
ประกอบการทํานายดวงชะตา และส่ืออินเทอรเน็ต  มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการ
ใชบริการทํานายดวงชะตา สวนการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 

 
 สมมติฐานขอท่ี 5 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 

การทดสอบสมมุติฐานท่ี 5 : เปนไปตามสมมุติฐาน 

  การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล และส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือ
ประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ต  และโทรศัพทมือถือมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 
 สมมติฐานขอท่ี 6 ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 6 : เปนไปตามสมมุติฐาน 
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  ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 

 
 

อภิปรายผล 
   

สมมติฐานขอท่ี 1    

 คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา
แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา 

 

 1.1  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีการเปดรับส่ือการทํานายดวง
ชะตาจากส่ือมวลชน ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือแตกตางกัน 
โดยเพศหญิงมีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชนมากกวาเพศชาย   
 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน  (2528) ท่ีกลาววา เพศ (Sex) จากการวิจัยทาง
จิตวิทยา แสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากทั้งในเร่ืองความคิด คานิยม และ
ทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนท้ังสองเพศไวแตกตางกัน 
ผูหญิงจึงมักจะเปนเพศท่ีมีจิตใจออนไหว เจาอารมณ โอนออนผอนตาม เปนแมบานแมเรือน และถูกชัก
จูงใจไดงายกวาผูชาย ดังนั้นผูหญิงจึงมีระดับการเปดรับส่ือมวลชนประเภทโทรทัศนและวิทยุมากกวา
ผูชาย ในขณะท่ีผูชายมักจะนิยมอานหนังสือพิมพมากกวาผูหญิง และ ปรมะ สตะเวทิน  (2541) ยังได
กลาวถึงการเลือกรับส่ือวาเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับในดานตางๆ ไดแก องคประกอบทางดาน
สังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ 
ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม  
  

 1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิงเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจาก
ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน นั่นอาจเปนเพราะวาการวิจัยในสวนของส่ือบุคคลไดทําการศึกษา
จากผูท่ีเคยเปดรับส่ือบุคคลประเภทหมอดูหรือนักโหราศาสตรท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงมีอัตราคาใชบริการสูงกวา
หมอดูหรือนักโหราศาสตรอ่ืนๆ และเขาถึงยากกวา ทําใหผลการวิจัยท่ีไดในสวนนี้คือมีการเปดรับใน
ระดับท่ีต่ํามากท้ังเพศชายและเพศหญิง ไมเห็นความแตกตางกัน ในสวนของส่ือเฉพาะกิจ สาเหตุท่ีมีการ
เปดรับในระดับท่ีต่ํามากและไมเห็นความแตกตางนั้น  อาจเปนเพราะวาในปจจุบันยังมีส่ือเฉพาะกิจ
เกี่ยวกับการทํานายดวงชะตาอยูนอยมาก และไมกระจายตัว อัตราการเปดรับก็นอยลงเชนเดียวกัน 
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 1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 ป มีการเปดรับส่ือ
การทํานายดวงชะตาจากทุกส่ือ (ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา 
ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือ) ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวาประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 18-35 ป 
มีความสามารถในการใชส่ือแตละส่ือไดอยางเทาเทียมกัน ทําใหสามารถเขาถึงส่ือการทํานายดวงชะตา
ในปริมาณท่ีใกลเคียงกัน 
  

 1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยาราง/เปนหมาย มีการ
เปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากทุกส่ือ (ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานาย
ดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ) ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวาประชาชนไมวาจะอยู
ในสถานภาพใด ก็ มีความสามารถในการใชส่ือแตละส่ือไดอยางเทาเทียมกัน ทําใหสามารถเขาถึงส่ือ
การทํานายดวงชะตาในปริมาณท่ีใกลเคียงกัน  
  

 1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือมวลชน ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือแตกตางกัน โดยผูท่ีมีระดับ
การศึกษาอาชีวศึกษา/อนุปริญญา มีการเปดรับมากท่ีสุด  

 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ท่ีมีการศึกษาลักษณะทางประชากรท่ี
ประกอบไปดวย อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คน
ท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกัน ซ่ึงไดกลาววา การศึกษา 
เปนตัวแปรท่ีสําคัญมากตอประสิทธิภาพการส่ือสารของผูรับสารซ่ึงอาจจะพบไดตั้งแตการอานออก
เขียนได ก็จะตองมีการศึกษาระดับหนึ่ง การมีความรูความเขาใจคําศัพทหรือคําพูดบางประโยคก็อาจ
ตองการความรูอีกระดับหนึ่งเชนเดียวกัน สาขาวิชาท่ีจบมาก็มีอิทธิพลท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความรู ความ
เขาใจ หรือความสนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งตางกัน และยังมีการศึกษาลักษณะทางประชากรท่ีประกอบไป
ดวย อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คนท่ีมี
คุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกัน แตอายุ เพศ สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายไดมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือมวลชน การ
ศึกษาวิจัยหลายเร่ืองไดช้ีวา การศึกษาของผูรับสาร มีการเปดรับสารแตกตางกันออกไป เชน คนท่ีมี
การศึกษาสูง หรือความรูดีจะไดเปรียบอยางมากในการท่ีจะเปนผูรับสารท่ีดี ท้ังนี้เพราะคนเหลานี้มี
ความรูกวางขวางในหลายเร่ือง, มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานั้นมักจะ
เปนคนท่ีไมคอยเชื่ออะไรงายๆ จะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเช่ือ (Burgoon, 
1974) และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Wilbur Scharmn (1954) ท่ีไดกลาวถึงองคประกอบท่ีมีบทบาท
สําคัญตอการเลือกสรรของมนุษยท่ีวาหนึ่งในนั้น ไดแก การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความ
แตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนื้อหาของขาวสาร 
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 1.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยผูท่ีมีรายไดระหวาง 4,590- 14,999บ./ด มีการเปดรับส่ือการทํานายดวง
ชะตาจากส่ือมวลชนมากกวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได รายไดนอยกวา 4,590 บ./ด 
และรายได 15,000 บ./ด ข้ึนไป แตมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล ส่ือ
เฉพาะกิจ ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือไมแตกตางกัน 
 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ท่ีมีการศึกษาลักษณะทางประชากรท่ี
ประกอบไปดวย อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คน
ท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกัน ซ่ึงไดกลาววา การศึกษา 
เปนตัวแปรที่สําคัญมากตอประสิทธิภาพการส่ือสารของผูรับสารซ่ึงอาจจะพบไดตั้งแตการอานออก
เขียนได ก็จะตองมีการศึกษาระดับหนึ่ง การมีความรูความเขาใจคําศัพทหรือคําพูดบางประโยคก็อาจ
ตองการความรูอีกระดับหนึ่งเชนเดียวกัน สาขาวิชาท่ีจบมาก็มีอิทธิพลท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความรู ความ
เขาใจ หรือความสนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งตางกัน และยังมีการศึกษาลักษณะทางประชากรท่ีประกอบไป
ดวย อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คนท่ีมี
คุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกัน แตอายุ เพศ สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายไดมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือมวลชน  
 และ Burgoon  (1974) ยังกลาววารายไดของคนยอมเปนเคร่ืองกําหนดความตองการของคน
ตลอดจนกําหนดความคิดของคนเกี่ยวกับส่ิงตางๆ และพฤติกรรมตางๆกัน  
 
สมมติฐานขอท่ี 2 
  

 คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
แตกตางกัน  ผลการวิจัยพบวา 
 

 2.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีทัศนคติตอเร่ืองการทํานายดวง
ชะตาแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีความเช่ือเร่ืองการทํานายดวงชะตามากกวาเพศชาย 
 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรมะ สตะเวทิน (2528) พบวา เพศ (Sex) จากการวิจัยทาง
จิตวิทยา แสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากทั้งในเร่ืองความคิด คานิยม และ
ทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนท้ังสองเพศไวแตกตางกัน 
ผูหญิงจึงมักจะเปนเพศท่ีมีจิตใจออนไหว เจาอารมณ โอนออนผอนตาม เปนแมบานแมเรือน และถูกชัก
จูงใจไดงายกวาผูชาย ดังนั้นผูหญิงจึงมีระดับการเปดรับส่ือมวลชนประเภทโทรทัศนและวิทยุมากกวา
ผูชาย ในขณะท่ีผูชายมักจะนิยมอานหนังสือพิมพมากกวาผูหญิง 
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 2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ30-35 ป มีทัศนคติตอ
เร่ืองการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยผูท่ีมีอายุ 18-23 ป มีความเชื่อเร่ืองการทํานายดวงชะตา
มากกวาผูท่ีมีอายุ 24 – 35 ป สาเหตุท่ีผลการวิจัยออกมาวาคนกลุมอายุ 18-23 ป มีความเช่ือมากกวาคน
อายุท่ีมากกวาแตไมเกิน 35 ปนั้น อาจเปนเพราะกลุมประชากรในวัยดังกลาว สวนใหญจะอยูในวัยกําลัง
ศึกษา ซ่ึงเปนวัยท่ีมีเวลาวางมากกวาคนในวัยอื่น การใชบริการทํานายดวงชะตาอาจมีความถ่ีเพิ่มมากข้ึน 
อีกท้ังเปนวัยท่ียังไมมีวุฒิภาวะทางความคิดเทาวัยผูใหญ การเปล่ียนแปลงทัศนคติใหเปนไปในทาง
เดียวกันจึงงายกวา หรือหมายถึงสามารถชักจูงใจใหเช่ือไดงาย มากกวาวัยอ่ืนนั่นเอง  
 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ท่ีมีการศึกษาลักษณะทางประชากรท่ี
ประกอบไปดวย อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คน
ท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกัน ซ่ึงไดกลาววา อายุ (Age) 
ของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่ง ท่ีเราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร อายุทําใหคนเรามีความ
แตกตางกันในเร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรม อายุตางกันทําใหการเลือกรับเนื้อหาของสาร การ
เลือกใชส่ือ การชักจูงใจและมีความยากงายตอการทําใหบรรลุวัตถุประสงคการส่ือสารตางกัน ( ยุพา  
สุภากุล, 2540) อายุของผูรับสารจะมีอิทธิพลกับการส่ือสารไมมากก็นอย ซ่ึงอาจออกมาในรูปของความ
สนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2528) ดังนั้น อายุ
ของผูรับสารเปนตัวแปรหนึ่งท่ีเราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร โดยคนที่มีวัยตางกันมีความตองการใน
ส่ิงตางๆท่ีตางกัน มีการเปดรับส่ือมวลชนและขาวสารที่แตกตางกันไป (ปรมะ สตะเวทิน) 
 
 2.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอเร่ืองการ
ทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยผูท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษามีความเช่ือเร่ืองการทํานายดวงชะตา
มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และอาชีวศึกษา/อนุปริญญา ตามลําดับ 
 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรมะ สตะเวทิน (2528) ซ่ึงกลาววา การศึกษา (Education) 
การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาใน
ระดับท่ีแตกตางกัน ยอมจะมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการท่ีแตกตางกันไป คนท่ีมี
การศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบในการที่จะเปนผูรับสารท่ีดี เพราะมีความรูกวางขวาง มีความ
เขาใจมากกวา ไมเช่ืออะไรงายๆ โดยท่ัวไปคนท่ีมีการศึกษาสูงจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนท่ีมีการศึกษา
ต่ํา และคนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทส่ิงพิมพมากกวาส่ือชนิดอ่ืน 
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สมมติฐานขอท่ี 3  

 คนกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา 
 

 3.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายกับเพศหญิง มีพฤติกรรมการใชบริการทํานาย
ดวงชะตาแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตามากกวาเพศชาย 
 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ท่ีมีการศึกษาลักษณะทางประชากรท่ี
ประกอบไปดวย อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คน
ท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกัน ซ่ึงไดกลาววา เพศ (SEX) 
ชายและหญิงมีความนึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีแตกตางกันตามบทบาททางเพศและอิทธิพลของ
วัฒนธรรมท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมเปนตัวกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว
ตางกัน (ยุพา สุภากุล, 2540) 
 นอกจากนี้ พิไรรัตน รุจิวณิชยกุล (2524) ท่ีศึกษาเร่ือง ปญหาสุขภาพจิตของผูมารับบริการจาก
หมอดู : ศึกษาเฉพาะกรณีผูมารับบริการจากหมอดูของสมาคมโหราศาสตรแหงประเทศไทย พบวา ผูมา
ใชบริการจากหมอดูสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เชนเดียวกันกับ บุษบา มณีวรรณ (2538) ท่ี
ไดศึกษาเร่ืองการวิเคราะหกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางหมอดูอาชีพกับบุคลตางฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจในเขตกรุงเทพมหานคร และ พรทิพย จงเจิดศักดิ์ (2540) ศึกษาเร่ืองความนาเช่ือถือของหมอดู
กับความต้ังใจกระทําพฤติกรรมของผูใชบริการ 
 

 3.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 18-23 ป, 24-29 ป และ 30-35 ป มีพฤติกรรมการ
ใชบริการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยผูท่ีมีอายุ 18-23 ป และ 30-35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการ
เทากันและมากกวาผูท่ีมีอายุ 24-29 ป 
 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ท่ีมีการศึกษาลักษณะทางประชากรท่ี
ประกอบไปดวย อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา และระดับรายได สรุปวา คน
ท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับส่ือแตกตางกัน ซ่ึงไดกลาววา อายุ (Age) 
ของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่ง ท่ีเราสามารถใชในการวิเคราะหผูรับสาร อายุทําใหคนเรามีความ
แตกตางกันในเร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรม อายุตางกันทําใหการเลือกรับเนื้อหาของสาร การ
เลือกใชส่ือ การชักจูงใจและมีความยากงายตอการทําใหบรรลุวัตถุประสงคการส่ือสารตางกัน (ยุพา สุภา
กุล, 2540) อายุของผูรับสารจะมีอิทธิพลกับการส่ือสารไมมากก็นอย ซ่ึงอาจออกมาในรูปของความ
สนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการรับขาวสารของผูรับสาร (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2528) ดังนั้น อายุ
ของผูรับสารเปนตัวแปรหนึ่งท่ีเราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร โดยคนที่มีวัยตางกันมีความตองการใน
ส่ิงตางๆท่ีตางกัน...”  
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 3.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหยาราง/เปนหมาย มี
พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาแตกตางกัน โดยประชาชนท่ีมีสถานภาพหยาราง/เปนหมายมี
พฤติกรรมการใชบริการมากกวาผูท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรสตามลําดับ ผลท่ีไดการวิจัยใน
สวนนี้อาจเนื่องมากจากสาเหตุท่ีวา ผูท่ีมีสถานภาพหยาราง/หมาย อาจจะเหงามากกวาคนสถานภาพอ่ืน
ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานของพฤติกรรมกรรมการเปดรับส่ือ 
 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Merrill และ Lowenstein (1970) ท่ีกลาววา ผูรับขาวสารแตละ
บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือ และขาวสาร ท่ีแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะและปจจัยท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงเกิดจากปจจัยพื้นฐานหลายประการ ไดแก ความเหงา ซ่ึงเปนเหตุผลทางจิตวิทยาท่ีวาโดย
ปกติคนเราจะไมชอบอยูตามลําพัง เนื่องจากจะทําใหเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการ
เมินเฉยจากสังคม จึงตองพยายามที่จะรวมกลุม หรือติดตอกับบุคลโดยตรง หรือการอยูกับส่ือตางๆ...”  
ซ่ึงการทํานายดวงชะตาถือเปนวิธีผอนคลายความเครียด วิธีแกเหงาวิธีหนึ่ง หรืออาจจะเปนรูปแบบหนึ่ง
ของการรวมกลุม หรือการติดตอบุคคลโดยตรงดวย 
 
สมมติฐานขอท่ี 4 
 

 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอเร่ือง
การทํานายดวงชะตา  ผลการวิจัยพบวา 

 

 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล และส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการ
ทํานายดวงชะตา และส่ืออินเทอรเน็ต  มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการใชบริการ
ทํานายดวงชะตา  
 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  Klapper (1960) เกี่ยวกับกระบวนการในการเลือกรับขาวสาร 
(Selective Process) ดังนี้  
  - การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร
แลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารท่ีไดรับซ่ึงสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติ และความ
เช่ือดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเล่ียงการเปดรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติ หรือ
ความคิดดั้งเดิม ท้ังนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขาจะทําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได 
  - การเลือกรับรูและการเลือกตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
เม่ือบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและเลือกตีความสารท่ี
ไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความสารท่ีไดรับมาตามความเขาใจของ
ตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะน้ัน 
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สมมติฐานขอท่ี 5   

 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตา ผลการวิจัยพบวา 
 
 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล และส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือประกอบการ
ทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ต  และโทรศัพทมือถือ มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตา  
 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Merill and Lowenstein (1971) ท่ีพบวา  ผูรับขาวสารแตละบุคคล
จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือ และขาวสาร ท่ีแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะและปจจัยท่ีแตกตาง
กัน ซ่ึงเกิดจากปจจัยพื้นฐานหลายประการ ไดแก  
  1. ความเหงา ซ่ึงเปนเหตุผลทางจิตวิทยาท่ีวาโดยปกติคนเราจะไมชอบอยูตามลําพัง 
เนื่องจากจะทําใหเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม จึงตองพยายามท่ี
จะรวมกลุม หรือติดตอกับบุคคลโดยตรง หรือการอยูกับส่ือตางๆ  
  2. ความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตางๆ ซ่ึงถือวาเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย โดย
ปกติความอยากรูอยากเห็นจะเร่ิมจากส่ิงใกลตัวกอนตลอดจนสิ่งท่ีอยูหางตัวเอง ท่ีจะมีผลกระทบตอ
ตนเองท้ังทางตรงและทางออมแลว มนุษยยังสนใจอยากรูอยากเห็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแงตางๆ ดวยรวมทั้ง
ผลกระทบซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนกับตนเองหรือบุคคลอ่ืนดวย 

 
และยังสอดคลองกับแนวคิดของ McCombs and Becker (1979) ซ่ึงไดกลาววา บุคคลเปดรับ

ขาวสารเพ่ือตอบสนองความตองการ 6 ประการ คือ 
  1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกต- 
การณส่ิงตางๆรอบตัวจากส่ือมวลชน เพ่ือจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ี
ควรรู 
  2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับชีวิต 
ประจําวัน การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือเหตุ- การณ
ตางๆรอบตัวได 
  3.  เพื่อการพูดคุยสัมมนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนทําใหบุคคลมี
ขอมูลท่ีจะนําไปใชในการพูดคุยกับคนอ่ืนได 
  4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ
ความเปนไปตางๆท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบๆตัว 
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  5. เพื่อเสริมความคิดเห็น  หรือการสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดกระทําไปแลว 
(Reinforcement)  
  6. เพื่อความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย
อารมณ 
 
สมมติฐานขอท่ี 6  
 
 ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการทํานายดวงชะตา จากผลการวิจัยพบวา 
  
 6.1 ทัศนคติท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการ
ทํานายดวงชะตา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

 Klapper  (1960) ศึกษาเร่ืองกระบวนการในการเลือกรับขาวสาร (Selective Process) กลาวไววา  
  1. ในการเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและ
ขาวสารจากแหลงตางๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเพื่อนํามาใชแกปญหาและเปนขอมูล
เพื่อสนองความตองการของตน 
  2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร
แลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารท่ีไดรับซ่ึงสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติ และความ
เช่ือดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเล่ียงการเปดรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติ หรือ
ความคิดดั้งเดิม ท้ังนี้เพราะการไดรับขาวสารท่ีไมสอดคลองกับความรูสึกของเขาจะทําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได 
  3. การเลือกรับรูและการเลือกตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 
เม่ือบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรูและเลือกตีความสารท่ี
ไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความสารท่ีไดรับมาตามความเขาใจของ
ตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะน้ัน 
  4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากท่ีบุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู
และตีความขาวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติ และความเช่ือของตนแลว บุคคลยังเลือกจะ
จดจําเนื้อหาสาระของสารเขาไวเปนประสบการณ เพื่อนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไป ใน
ขณะเดียวกันก็มักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจตนเอง 
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 Gordon W.Allport (1975) กลาววา “ทัศนคติ เปนสภาวะท่ีมีกอนการแสดงออกมาเปน
พฤติกรรม” กลาวคือ ทัศนคติเปนส่ิงท่ีชวยเตรียมบุคคลใหรูจักการสังเกต และการตัดสินใจอยาง
เหมาะสมเกี่ยวกับส่ิงท่ีบุคคลไดยิน ไดฟง แลวนํามาคิดพิจารณาและแสดงออกมาเปนการกระทํา” 
 Harry C. Triandis (1971) กลาววา “พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษยเปนผลมาจากทัศนคติ 
(Attitude) บรรทัดฐานของสังคม (Norms) นิสัย (Habbits) และผลที่คาดวาจะไดรับหลังจากทํา
พฤติกรรมนั้นๆแลว (Experience about Reinforcement) ดังนั้นท้ังการปฏิบัติหรือพฤติกรรม การ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล และขณะเดียวกันการแสดงออกหรือการปฏิบัติของบุคคล ก็มีผลตอ
ทัศนคติของบุคคลนั้นๆดวย โดยท่ัวไปแลวเช่ือกันวาทัศนคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ ถึงแมวา
ผลการวิจัยสวนมากจะไมแสดงใหเห็นความสัมพันธอยางเดนชัด หรือมีความสัมพันธกันเพียงเล็กนอยก็
ตาม” 
 และ Zimbardo and Ebbeson (1970) ไดกลาวถึง องคประกอบของทัศนคติ ซ่ึงประกอบดวย
องคประกอบทางดานพฤติกรรม (The Behavior Component) ก็คือการแสดงออกของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง 
หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความนึกคิด และความรูสึก 
 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 จากการวิจัยในคร้ังนี้  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติปานกลางตอเร่ืองการทํานายดวง
ชะตา คิดเปนคาเฉล่ียรวม 2.73 สําหรับหัวขอท่ีมีระดับทัศนคติสูงสุด คือ ความเช่ือเร่ืองดวงชะตา โดยมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี 2.94 สวนขอท่ีมีระดับทัศนคติต่ําสุด คือ ความเช่ือวาหมอดูคือผูเช่ียวชาญในศาสตร
ของการทํานายฯ โดยมีคาเฉล่ีย 2.59 นั่นแสดงใหเห็นวาหมอดูยังไมสามารถสรางความนาเช่ือถือให
เกิดข้ึนแกประชาชนโดยท่ัวไปได ผลดังกลาวสวนหนึ่งเกิดข้ึนมาจากตัวหมอดูเองที่สรางความเส่ือม
ศรัทธาใหเกิดข้ึนผานส่ือมวลชน ดังจะเห็นไดจากขอคิดเห็นของประชาชน ในผลการวิจัย ดังนี้ 
  -  ทางส่ือมวลชนท่ีออกทางโฆษณา, ส่ิงพิมพ คิดวาทําใหหมดความนาเช่ือถือมากๆ 
เพราะมีหลายคน ทําเปนธุรกิจเกินไปจนเส่ือมความศรัทธา ในส่ิงพิมพ (นสพ.) ก็จะดูเม่ือเปดผาน ดูเอา
มากกวาความเช่ือถือ จะดูและเช่ือกับบุคคลท่ีนาเล่ือมใส ญาติผูใหญมากกวาหรือพระมากกวา 
 

 ในสวนของส่ือมวลชนก็มีผลตอทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา ดังจะ
เห็นไดจากขอคิดเห็นของประชาชน ในผลการวิจัย ดังนี้ 
 

  - การใหขอมูลของส่ือมวลชนในการทํานายดวงชะตา บางคร้ังเกินความเปนจริง ใช
คําพูดรุนแรง ไมมีการจํากัดขอบเขต 
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  - บางบริการเราก็ดูออกวาเปนการขายจริงๆ เพราะบางคร้ังพิมพผิดๆถูกๆ บางบริการก็
ตองแยกแยะ ส่ือมวลชนก็ตองมีแงคิดในการนําเสนอ ไมใชทําพอผานๆ 
  - การใหขาวสารการทํานายดวงชะตาของส่ือมวลชน ควรชี้ใหเห็นถึงประโยชนท่ี
แทจริง มากกวาผลประโยชนทางธุรกิจ 
 

 ดังนั้นหมอดูควรมีกระบวนการการสรางความนาเช่ือและภาพลักษณท่ีดีใหเกิดข้ึนในสายตา
ประชาชนท่ีเปนผูใชบริการทํานายดวงชะตาดวย อันเปนผลดีตอตัวหมอดูและธุรกิจทํานายดวงชะตา 
และบางคร้ังคําแนะนําท่ีดีจากหมอดูยังจะชวยทําใหประชาชนมีพฤติกรรมท่ีดีข้ึนหลังจากท่ีไดใชบริการ
และทราบผลการทํานายนั้นแลว 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 

 1. การวิจัยคร้ังนี้มีการสํารวจเฉพาะกลุมคนอายุ 18-35 ป ซ่ึงเปนชวงอายุท่ีมีการใชส่ือได
ครอบคลุมมากท่ีสุด กลาวคือ มีความตองการการใชงานส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือ
อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ ในระดับมาก และสํารวจเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เทานั้น ผลจากการวิจัยท่ีไดอาจไมครอบคลุมไปถึงประชากรในเขตปริมณฑลซ่ึงจัดวาเปนบุคคลท่ีมี
ฐานะทางเศรษฐกิจและสภาพทางสังคมคลายคลึงกันกับประชาชนในกรุงเทพมหานครในปจจุบัน 
การศึกษาในคร้ังตอไป จึงเปนไปไดวานาจะมีการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนและพื้นท่ี
ในการสํารวจนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร 
 

 2. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ และเปนการสํารวจผูใชบริการทํานายดวงชะตาท่ีมี
ประสบการณในการใชบริการทํานายดวงชะตาแตกตางกันไมมากก็นอยปะปนกันไป ซ่ึงทําใหไดขอมูล
ท่ีมีความแตกตางกันพอสมควร การศึกษาในคร้ังตอไป จึงควรใชวิธีอ่ืนนอกเหนือจากการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถาม โดยอาจใชวิธีสัมภาษณ  สังเกต หรือทดลอง เพื่อสามารถคัดเลือกตัวอยางในการวิจัยและ
ผลการวิจัยท่ีไดจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
 3. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษาในเร่ืองส่ือมวลชนกับการนําเสนอขาวสารการทํานาย
ดวงชะตา โดยอาจวัดจากการสัมภาษณ  สังเกต หรือทดลอง เพื่อจะไดผลการวิจัยดังกลาว ซ่ึงยังสามารถ
สะทอนปญหาส่ือมวลชนกับการเสนอขาวดังกลาวไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบรกิาร 

ทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจัดทําเพื่อตองการขอมูลไปใชในการศึกษาวิจัยเร่ืองการเปดรับส่ือการ
ทํานายดวงชะตา ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งของการศึกษาวิชาการวิจัยเชิงปริมาณ ของนิสิตระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแบบสอบถามฉบับนี้ แบงออก เปน 5  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว 
  ตอนท่ี 2 การเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯท่ีใชบริการทํานายดวง
ชะตา 
  ตอนท่ี 3  ทัศนคติของคนกรุงเทพฯท่ีมีตอเร่ืองการทํานายดวงชะตา 
  ตอนท่ี 4  พฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ 
  ตอนท่ี 5  ประสบการณในการใชบริการทํานายดวงชะตาและความเช่ือสวนบุคคล 
 

  ส่ือการทํานายดวงชะตา หมายถึง ชองทางในการติดตอส่ือสาร หรืออะไรก็ตามซ่ึง
นําพาขอมูลขาวสารการทํานายดวงชะตาไปยังผูรับสาร ไดแก หมอดู ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโทรทัศน ส่ือเฉพาะ
กิจ ส่ือกิจกรรม ส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ส่ืออินเทอรเน็ต และโทรศัพท 
ขอจํากัด  
1. ผูตอบแบบสอบถามจะตองเปนผูท่ีเคยมีประสบการณในการใชบริการทํานายดวงชะตา 
2. ผูตอบแบบสอบถามจะตองเปนคนกรุงเทพฯ ท่ีพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเปนเขต
ดังตอไปนี้(กรุณาระบุ) 
(   )    พระนคร     (   )    ปทุมวัน     
(   )    จตุจักร     (   )    คลองเตย 
(   )    ธนบุรี     (   )    ภาษีเจริญ 
(   )    บางเขน     (   )    บางกะป     
(   )    หนองจอก     (   )    มีนบุรี 
(   )    บางแค     (   )    บางขุนเทียน 
 
คําช้ีแจง    กรุณาทําเคร่ืองหมาย ( / ) หรือกรอกขอมูลลงในชองวางตามความเปนจริง  

ตอนท่ี 1 : ขอมูลสวนตัว 
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1. เพศ 
(   )    1. ชาย     (   )    2. หญิง 
 
2. อายุ 
(   )   1. อายุระหวาง 18-23 ป      
(   )   2. อายุระหวาง 24-29 ป     
(   )   3. อายุระหวาง 30-35 ป 
 

3.  สถานภาพสมรส 
(   )   1. โสด 
(   )   2. สมรส 
(   )   3. หยาราง / เปนหมาย 
  

4. ระดับการศึกษา 
(   )   1. อานไมออกเขียนไมได แตสามารถส่ือสารได  
(   )   2. ประถมศึกษา    
(   )   3. มัธยมศึกษา      
(   )   4. อาชีวศึกษา/อนุปริญญา   
(   )   5. ปริญญาตรี หรือสูงกวา ปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ 
(   )   1. แมบาน / พอบาน 
(   )   2. คาขาย / รับจางท่ัวไป 
(   )   3. พนักงานบริษัทเอกชน 
(   )   4. ธุรกิจสวนตัว / นักธุรกิจ 
(   )   5. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
(   )   6. นักเรียน / นักศึกษา 
 

6. รายได 
(   )   1. รายไดนอยกวา 4,590 บาท / เดือน       
(   )   2. รายไดระหวาง 4,590 - 14,999 บาท / เดือน   
(   )   3. รายไดระหวาง 15,000 บาท – 29,999 บาท / เดือน 
(   )   4. รายไดระหวาง 30,000 บาท – 49,999 บาท / เดือน 
(   )   5. รายไดมากกวาหรือเทากับ 50,000 บาท / เดือนข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 : ทานมีการเปดรับส่ือการทํานายดวงชะตา จากสื่อประเภทใดบาง และบอยคร้ังเพียงใดในชวง 
3 เดือน 
 

 
ประเภทของสื่อ 

ความบอยคร้ัง (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 

มากกวา 6 ครั้ง 
บอย 

5-6 ครั้ง 
ปานกลาง 
3-4 ครั้ง

นานๆคร้ัง 
1-2 ครั้ง 

ไมเคย 

สื่อบุคคล 
ทานรับทราบขาวสารการทํานายดวงชะตาจากหมอดูช่ือดัง ดังตอไปน้ี 
กฤษฎ คอนเฟรม 
คฑา ชินบัญชร 
ปู โลกเบี้ยว 
ลักษณ เรขานิเทศ 
หมอหยอง (สุริยัน อริยวงศโสภณ) 
อรรถวิโรจน ศรีตุลา 
อุมาวดี ศิริอักษร 
อื่นๆ ระบุ................................................ 

     
     
     
     
     
     
     
     

ทานรับทราบขาวสารการทํานายดวงชะตาจากหมอดูที่มีผูแนะนํา 
(ระบุช่ือ)................................................      
ทานรับทราบขาวสารการทํานายดวงชะตาจากหมอดูทั่วไป ที่พบเห็นไดตามสถานที่ตางๆ 
(ระบุช่ือ).................................................      
ทานรับทราบขาวสารการทํานายดวงชะตาจากหมอดูประจําตัว 
 (ระบุช่ือ)...............................................      
ทานรับทราบขาวสารการทํานายดวงชะตาจากญาติพ่ีนอง/เพ่ือน/คนรูจัก 
(ระบุช่ือ)...............................................      

สื่อโทรทัศน 
ทานชมรายการศึก 12 ราศี ทาง
สถานีโทรทัศนชอง 3 

     

ทานชมรายการดูดวงไพยิปซี 
สถานีโทรทัศน TTV ชอง 1 Nation 
Channel 

     

ทานชมรายการทํานายดวงชะตาอ่ืนๆ  
ระบุ........................................................ 

     

สื่อสิ่งพิมพ  
ทานรับขาวสาร สาระ ความบันเทิงเรื่องที่เก่ียวกับดวงชะตาจากหนังสือ/คูมือทํานายดวงชะตา 
ถาเคยกรุณาระบุ....................................      
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ประเภทของส่ือ 

ความบอยครัง้ (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 
มากกวา 6  

บอย 
5-6 คร้ัง 

ปานกลาง 
3-4 คร้ัง

นานๆคร้ัง 
1-2 คร้ัง 

ไมเคย 

ทานรับขาวสาร สาระ ความบันเทิงเรื่องที่เก่ียวกับดวงชะตาจากหนังสือพิมพ ดังตอไปน้ี 
ไทยรัฐ 
เดลินิวส 
อื่นๆ ระบุ................................................ 

     
     
     

ทานรับขาวสาร สาระ ความบันเทิงเรื่องที่เก่ียวกับดวงชะตาจากนิตยสารและวารสาร ดังตอไปน้ี 
คูสรางคูสม 
ขวัญเรือน 
Seventeen 
TV Pool 
พันธุทิพย ไกด (Pantip Guide Journal) 
อื่นๆ ระบุ................................................ 

     
     
     
     
     
     

สื่อเฉพาะกิจ 
ทานรับขาวสาร สาระ ความบันเทิงเรื่องที่เก่ียวกับดวงชะตาจากสื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจ  ดังตอไปน้ี 
แผนพับ/โบรชัวร 
โปสเตอร 
ใบปลิว 
เอกสารแนะนําประกอบ 

     
     
     
     

ทานรับขาวสาร สาระ ความบันเทิงเรื่องที่เก่ียวกับดวงชะตาจากส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกิจ  ดังตอไปน้ี 
สปอตโฆษณาบริการทํานายดวงชะตา  
ซีดีรอมโปรแกรมทํานายดวงชะตา 
โปรแกรมฯที่ดาวนโหลดมาจาก
อินเทอรเน็ต  
ตูไพยิปซีคอมพิวเตอรหยอดเหรียญ 
ตูเซียมซีโบราณหยอดเหรียญ 
ตูเกมต๋ัวรถเมลหยอดเหรียญ 
ตูทํานายดวงชะตาอื่นๆ........................... 

     
     
     
     
     
     
     

ทานรับขาวสาร สาระ ความบันเทิงเรื่องที่เก่ียวกับดวงชะตาจากสื่อกิจกรรมเฉพาะกิจ  ดังตอไปน้ี 
งานนิทรรศการการพยากรณ เชน ที่อิม
แพค เมืองทองธานี 

     

รายการสงเสริมการขายลูกคารานทอง 
เชน ดูดวงฟรีที่บูทในงานฉลองตรุษจีน  
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ประเภทของสื่อ 

ความบอยคร้ัง (ในชวง 3 เดือน) 
บอยมาก 

มากกวา 6 ครั้ง 
บอย 

5-6 ครั้ง 
ปานกลาง 
3-4 ครั้ง 

นานๆคร้ัง 
1-2 ครั้ง 

ไมเคย 

รายการสงเสริมการขายที่รานอาหาร ....      
รายการสงเสริมการขายที่ราน
เครื่องสําอาง………………………….. 

     

คําทํานายจากซองลูกอม OLE,  
Heart Beat 

     

อื่นๆ ระบุ...............................................      

สื่อประกอบการทํานายดวงชะตา 
ทานรับทราบขาวสารการทํานายดวงชะตาจากส่ือประกอบการทํานายดวงชะตา ดังตอไปน้ี 
ไพยิปซี หรือไพทาโรต 
ไพทอรเลียส 
เซียมซี 

     
     
     

สื่ออินเทอรเน็ต 
ทานรับทราบขาวสารการทํานายดวงชะตาหรือใชบริการทํานายดวงชะตาจากเว็บไซตทํานายดวงชะตาโดยเฉพาะ
ดังตอไปน้ี 
www.horathai.com 
www.horajarn.com 
www.horoworld.com 
www.mahamodo.com 
www.payakorn.com 
อื่นๆ ระบุ............................................... 

     
     
     
     
     
     

ทานรับทราบขาวสารการทํานายดวงชะตาหรือใชบริการทํานายดวงชะตาจากเว็บไซตทั่วไปท่ีมีเน้ือหาสอดแทรกเรื่อง
การทํานายฯหรือมีลิงกของบริการดังกลาว จากเว็บไซตดังตอไปน้ี 
www.hi5.com 
http://horoscope.sanook.com 
http://horo.kapook.com 
www.yenta4.com 
www.thaicool.com 
อื่นๆ ระบุ............................................... 

     
     
     
     
     
     

โทรศัพทมือถือ 
ทานรับทราบขาวสารหรือใชบริการทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือ  ซึ่งประกอบดวย 
บริการ SMS 
บริการออดิโอเท็กซ
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1900…………...................................... 
บริการ WAP  
เบอรโทรศัพททั่วไป 

     
    

     

 
ตอนท่ี 3 : ทานมีทัศนคติตอเร่ืองท่ีเก่ียวกับดวงชะตาและการทํานายดวงชะตาอยางไร กรุณาวงกลม
ลอมรอบ หรือขีดเคร่ืองหมายถูก 
 

ทัศนคต ิ ระดับทัศนคต ิ
เช่ือเรื่องดวงชะตา เห็นดวย 

เช่ือมั่น เช่ือ เช่ือเปนบางคร้ัง เฉยๆ
เช่ือวาเปนศาสตรการทํานายดวงชะตา เห็นดวย 

เช่ือมั่น เช่ือ เช่ือเปนบางคร้ัง เฉยๆ
เช่ือวามาจากเรื่องทางศาสนา เห็นดวย 

เช่ือมั่น เช่ือ เช่ือเปนบางคร้ัง เฉยๆ
เช่ือวามาจากเรื่องทางไสยศาสตร เห็นดวย 

เช่ือมั่น เช่ือ เช่ือเปนบางคร้ัง เฉยๆ
เช่ือวามาจากเรื่องทางศาสนาและไสยศาสตร เห็นดวย 

เช่ือมั่น เช่ือ เช่ือเปนบางคร้ัง เฉยๆ
เช่ือวาหมอดูคือผูเช่ียวชาญในศาสตรของการ
ทํานายฯ 

เห็นดวย 

เช่ือมั่น เช่ือ เช่ือเปนบางคร้ัง เฉยๆ
 

ตอนท่ี 4 : เปนคําถามพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ  
 
1. การใชสื่อการทํานายดวงชะตา และพฤติกรรมการรับชม-ฟงขาวสาร สาระ ความบันเทิงเก่ียวกับการทํานายดวงชะตา 
 

พฤติกรรม ความบอยคร้ัง 
บอยมาก บอย ปานกลาง นานๆคร้ัง ไมเคย 

1. การใชบริการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล (หมอดู)  
ทานติดตามขาวสารหมอดูช่ือดังเ พ่ือใช
บริการทํานายดวงชะตา 

     

ทานสอบถามหาหมอดูเพ่ือใชบริการทํานาย
ดวงชะตาจากญาติพ่ีนอง/เพ่ือน/คนรูจัก  

     

ทานตระเวรหาหมอดูเพ่ือทํานายดวงชะตา
ตามสถานท่ีตางๆดวยตนเอง 
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2. การเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาจากสื่อสิ่งพิมพ 
ทานซื้อสื่อสิ่งพิมพทํานายดวงชะตามาอาน
เอง 

     

ทานอานทํานายดวงชะตาจากสื่อสิ่งพิมพที่
ไมไดซื้อเอง 

     

3. การเปดรับสื่อทํานายดวงชะตาจากสื่อโทรทัศน  
ทานติดตามรายการทํานายดวงชะตาทาง
โทรทัศน 

     

4. การเปดรับสื่อการทํานายดวงชะตาจากรายการสงเสริมการขาย  
ทานเลือกซื้อสินคาและบริการที่มีรายการ
สงเสริมการขายอ่ืนมากกวาสินคาและบริการ
ที่มีรายการสงเสริมการขายเปนบริการดูดวง
ฟรี 

     

5. ใชบริการทํานายดวงชะตาจากโปรแกรมทํานายดวงชะตา 
ทานซื้อแผนซีดีหรือดาวนโหลดโปรแกรม
ทํานายฯ 

     

ทานจะใชก็ตอเมื่อไดซีดีหรือโปรแกรมฯ มา
ฟรี  

     

6. ทํานายดวงชะตาดวยตนเองจากสื่อประกอบการทํานายดวงชะตา 
ทานซื้อสื่อประกอบการทํานายดวงชะตามา
ใชเอง 

     

ทานใชสื่อประกอบการทํานายดวงชะตาที่
ไมไดซื้อเอง 

     

7. ตูทํานายดวงชะตาแบบหยอดเหรียญ 
ทานไมไดต้ังใจจะใชแตบังเอิญมีตูทํานาย
ดวงชะตาจึงอยากทดลองใชบริการ 

     

8. อินเทอรเน็ต  
ทานเห็นช่ือเว็บไซตหรือไดที่อยูเว็บไซตมา
โดยบังเอิญจึงอยากทดลองเขาไปใชบริการ 

     

9. โทรศัพท 
ทานสมัครใชบริการทํานายดวงชะตาแบบ
ประจํา 

     

ทานรับบริการทํานายดวงชะตาฟรีรายครั้ง      
ทานใชบริการทํานายดวงชะตารายครั้ง      
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2. วัตถุประสงคและเรื่องที่ใชบริการทํานายดวงชะตา และรับชม-ฟงขาวสาร สาระ ความบันเทิงเก่ียวกับการทํานายดวง
ชะตา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 
 
3. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการทํานายดวงชะตา 
 

ปจจัย ความบอย 
บอยมาก บอย ปานกลาง นานๆคร้ัง ไมเคย 

ดูดวงเพราะความอยากทดลอง       
ไมดูดวงถาสถานที่ในการดูดวงไมเหมาะสม      
ดูดวงเน่ืองจากเห็นวาอัตราคาบริการถูก      
ดูดวงเพราะมีบริการดูฟรี      
ดูดวงเพราะความมีช่ือเสียงของหมอดู      
ดูดวงกับหมอดูซึ่งพบเห็นจากการโฆษณา      

วัตถุประสงคในการใชบริการ ความบอย 
บอยมาก     บอย ปานกลาง นานๆคร้ัง ไมเคย 

ทานใชบริการฯเพ่ือความบันเทิง      
ทานใชบริการฯเพ่ือทราบอดีต ปจจุบัน อนาคต      
ทานใชบริการฯเพ่ือประกอบการพิจารณาและ
ตัดสินใจ 

     

เร่ืองท่ีใชบริการทํานายดวงชะตา ความบอย 
บอยมาก บอย ปานกลาง นานๆคร้ัง ไมเคย 

ชะตาชีวิต      
การเงิน     
งาน/ธุรกิจ      
คูครอง ความรัก      
การศึกษา      
อุบัติเหตุ      
สุขภาพ      
ปญหาครอบครวั      
การมีบุตร      
การตัดสินใจอื่นๆ ระบุ...............................      
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ตอนท่ี 5 ประสบการณการใชบริการทํานายดวงชะตา ความเชื่อสวนบุคคล และความคิดเห็นเก่ียวกับ
ส่ือมวลชนกับการใหขาวสารการทํานายดวงชะตา  
 

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………........... 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณท่ีสละเวลาในตอบแบบสอบถามคะ 
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ภาคผนวก ข 
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ตัวอยางส่ือสิ่งพิมพที่มีคอลัมนทํานายดวงชะตา 
 

 

นิตยสาร CLEO 
 

 

นิตยสารขวัญเรือน 
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Prestige Magazine (นิตยสารภาษาอังกฤษ) 

 

 

วารสารพันธุทิพย ไกด 
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หนังสือพิมพไทยรัฐ 
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ตัวอยางโฆษณาบริการทํานายดวงชะตาในรูปแบบส่ือสิ่งพิมพ 
 

 

 

ตัวอยางโฆษณาบริการทํานายดวงชะตา ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจ 
 

New & Privileges สําหรับลูกคา AIS 
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ตัวอยางโฆษณาบริการทํานายดวงชะตา ในรูปแบบสื่อกิจกรรมเฉพาะกิจ 
รายการสงเสริมการขาย 
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ตัวอยาง SMS โฆษณาบรกิารทํานายดวงชะตาจากโทรศัพทมือถือ 
 

จากผูใหบริการเสริมบนโทรศัพทมือถือ ไดแก Samart, BUGFUN และอ่ืนๆ  
ผานโทรศัพทมือถือแตละระบบ ถึงลูกคาแตละเลขหมาย ขอความดงันี ้

  
ระบบโทรศัพท ขอความ (SMS) 

 
 
 
 
 

AIS 

ฟรี! sms ดวงคุณเร่ืองการงาน , โชคลาภ , ความรักโดยโหรชื่อดังกด *4978 แมนมากๆ 

สแกนวิบากกรรม+วิธีแก แถมลุนทองฟรีกด *48902228989 (3บ/SMS)ถาม025026767

ช้ีชะตา ฟนธงดวงคุณหลังเกิดสุริยคราส ราหูเคล่ือนกับทีมโหรฟนธง อ.ลักษณ เลขา
นิเทศ แคโทร*923 ดูดวงสดตัวตอตัว แมน!(15บ/น) 

ใหม!ฟงดวงคุณรายสัปดาหจากหมอดูช่ือดังอ.ลักษณอ.กฤษฏเซียนเตาโทร1113 
ฟนธงดวงชะตางาน เงิน ความรักกันแบบสดๆ กับทีมโหรฟนธง อ.ลักษณ เลขานิเทศ 
แคโทร*923 บริการพยากรณสดโหรฟนธง แมน!(15บ/น) 
กังวลเร่ืองความรัก หนักใจเร่ืองคูครอง คนนี้จะใชคูแทหรือแคกิ๊ก โทร*949 ดูดวงรัก
กับหมอดูดัง หมอไพศาล อ.ภิญโญ(6บ./น) 

DTAC ดวงมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ กดตอบพมิพ DJ โชคชะตาอยูกับคุณ (3บ./วัน) 
 
 
 
 
 

True Move 
 
 
 
 
 
 
 

เช็คดวงทุกเร่ืองกับปูโลกเบ้ียวรับประกันความแมนกด*4988 โทรเลยแมนมาก!  
ความแมนระดบัเซียน! นิมิตไดดังตาเห็น อ.ลักกี้ มีโชค โทรเลย 1900111232  
ทํานายดวงชะตาแมนยําดวยไพยิปซี โทร 8811 กด 22 ลุน ipod touch (5บ./น) 
รับฟรี SMS ดวงรายวัน 30 วันกับหมอช่ือดงั เชน หมอมีน ไพทาโรห โทร*4000 (ฟรี) 
โทร 8811 กด 2 ดูดวงป 2552 ไดแลว ลุนรับทอง 1 บ + คาโทร 100 บ.ทุกวัน(5บ/น) 
ดวงรักแท อ.ลักษณ มีแบบฟนธงพรอมแนะวิธีเสริมดวงโทร*495888 (9บ/นาที) 
ดวงด!ี 20-26 กันยาดูดวงกับ อ.ลักษณฟนธงวันนี้โชคดีทุกเร่ืองโทร 1900190065 
เช็คดวง13-19 ธ.ค.!พิสูจนความแมนกับ อ.กฤษฎ โทร 1900190059 คอนเฟรม 
เจาะลึก!ดวงชะตา 17- 23 ม.ค.ท้ัง 12 ราศีกับ อ.ลักษณ ทุกปญหามีคําตอบ 1900190065

ฟนธงป 52! การงานกรเงินความรักจะเปนอยางไร อ.ลักษณ มีคําตอบ 1900190065 
ทุกปญหามีทางแก ดดูวงกับโหรดังโทร 1900888036 (15บ./นาที) สอบถาม028333030 
เลขรวย!คนทรงฤาษีตาไฟบอกเลขดังเลขเด็ดรับรองไมผิดหวัง! โทรเลย1900111171 
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ระบบโทรศัพท ขอความ (SMS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hutch 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลุนรับสรอยคอ1สลึง 2 เสน เพียงโทร 1900222408 เทพพยากรณวนันีถึ้ง 30 มิ.ย.52 
วางแผนชีวิตใหคุณสูความสําเร็จงานดีเงนิดีกับฟนธง 12 ราศี โทร1900190065 
เช็คดวงใหมเดอืนนี้จะดวงดหีรือรายมีโชค? ให อ.ลักษณฟนธง โทร 1900190065 
คุยสด! เจาะลึกถึงตัวเจาของดวงชะตาทุกเร่ืองท่ีอยากรูตองโทร 1900190033 
ฟรี! ใหคุณตรวจดวงชะตาแมนๆกับ อ.คฑา กด PlayRoom>ฟรีดาวนโหลด>
โหราศาสตร 
ทุกปญหามีทางแก ดดูวงสดแบบสวนตัวกบัหมอดูดัง แมน!มากๆ โทร 1900888036 
ใหม! เซียนเตาเขยาดวงฟงคําทํานายพรอมวิธีแกเคล็ดเสริมดวงโทร 1900190051 
เลขลับคนทรงฤาษีตาไฟ ไมตองฟงนาน เลนหวยเลขไหนดีโทร 1900888875 
ดวงตรงไหมกะหวยงวดน้ี เช็คเลขนาจะออกกอนหวยออกวันนี้โทร 1900888956 ตรงๆ 
เลขเด็ดประจํางวดเลขมงคลเสริมลาภดังจริงๆ ขอบอกอยากรูรีบโทร 1900888002 
ดวงดหีรือไม งวดนีจ้ะเลขอะไร โทรฟงกอนเนิ่นๆโทร 1900888494 
ฟรี! อานขาว ดูดวง ชมคลิป VDO ไมอ้ัน กดปุมฮัทช>PlayRoom>ฟรีดาวนโหลด 
ลวงรูดวงชะตาของคุณจากนกัพยากรณไพยิปซี พูดคุยกนัสดๆ โทร 1900222333 
ตรวจดวงชะตากับสุดยอดนักพยากรณ อ.คฑา ชินบัญชร/อ.วิโรจน โทร 1900888004
ลุนโชคทองรับปฉลูเม่ือดูดวงป 52 กับ อ.วิโรจน ตั้งวาณิชย โทร 1900888004 
โชคดีหรือมีเคราะห?คอนเฟรมดวงชะตากับ อ.กฤษฎคอนเฟรม โทร 1900190029 
ดวงคุณปนี้จะมีโชคหรือไมพูดคุยสดกับทีม อ.ลักษณฟนธง! โทร 1900190022 
ดวงดหีรือมีเคราะห! คุยสดกบัหมอดูแมนๆลุนทอง10000 บ. โทร 1900190033 
ดวงคุณวันนี้จะเปนอยางไร? อยากรูกด HutchHome>ดูดวงรายวัน อ.ลักษณ 
ตรวจดวงแมนๆกับ อ.คฑา เพียงเดือนละ 30 บาท กดปุมฮัทช>เพลยรูม>โหราศาสตร 
รักแทหรือหลอก?คอนเฟรมดวงความรักกบั อ.กฤษฎคอนเฟรม โทร1900190029 
แมนๆ อ.ลักษณฟนธงรักแท โทร 1900222160 เช็คดวงความรักและวิธีเสริมดวง 
ปญหารุมเราหาทางแกโทรคุยกับหมอดูสดๆไมเสียเวลาเดินทางโทร 1900888036 
วิเคราะหเลขเด็ด ฟนธงเนนๆโดย อ.ธนา ถูกท้ังบนและลาง โทร 1900888460 
ลุนโชคทอง 2 บ. รับปฉลูดูดวงสดตัวตอตัวกับหมอดูคุณภาพ โทร 1900888031 
สนทนาพยากรณสด แมนทุกเร่ือง โทร 1900333300 ตอบไดทุกส่ิงท่ีอยากรู 
เลขเด็ด งวด 30 ธันวาคม เช็คเลย โทร 1900111402 อ.กอลาภ พาโชค 

 
 



 

 

173

 

ตัวอยางเว็บไซตทํานายดวงชะตา  
 

 

www.horoworld.com 
 

เว็บไซตที่มีเรื่องดวงชะตาสอดแทรกและลิงกบริการทํานายดวงชะตา 
รวมไปถึงอีเมลและฟอรเวิรดเมลทํานายดวงชะตา 

 

 

www.hi5/user.com 
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ท่ีมา : Forward Mail เร่ือง คนหาตวัเองจากเลขท่ีบัตรประชาชน 
 

 
 

ท่ีมา : Forward Mail เร่ือง เบอรโทรบอกนิสัย



  

 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวอาทิตยา เข็มทอง เกิดวนัท่ี  20  พศจิกายน  2526  ปจจุบันอายุ  25  ป  สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิตจาก  คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  เม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ.2549 
 
 จากน้ันไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิตสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  
ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป  2551 
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