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�s22"����"�!��ก��	������ 	$ก�����������)�������t�  	$
�������q"����$+�����ก��
���
��r�!���!�"�ก��
������"�!��ก��	������ 	$ก�����������)��	�ก��	l�����  
���1�/0 ���
ก������1������	�������� ��(����q"�����ก��
�����r�!���!�"�ก��
����$+!k���# ���"�!�� 
ก��	������ �$+!����	.��)��&�+	����,�-vก�2��������,�4������&���������   

 
1.1 ��	��� ��	!"���	���	�
�#���$��	 

���)���4�$+
)��	�  �"�!��ก��	
��������	�������� 	$!1���ก��
�)�����������$+
�"�
��	�ก�*%�  	$
����
.������������� ก�ก��
���	$���	������ก��)��	�ก ��ก��������"�
�"/1�&���!�����
��������"�ก���k�����ก���� �&r+����!�	��q
�)������������กl�� 

�"/1�&���
���1�/0 ���ก��������(�l���	���	����ก������.ก���  �.ก���2*�2���	��� 
���
���1�/0 �����	��������  	$����ก&�)�����ก� ��.)  6 ����1�  �$+�k�����ก����(�����!$�  �r� 

1) ��������ก������ก��ก�)�ก����	��� (Width out of  Specification)  
       l	)��	���  �	r+���������ก������$+�����2�ก�)���u��	���ก��ก�)� +/- 0.3 	�����	��  
 
 
 
 
 
 

 
 

�.��$+ 1.1  ��������ก������ก��ก�)�ก����	��� (Width out of  Specification) 
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2) !ก��ก (Dirty)   :    l	)��	���  �	r+�	$!�+�
��ก���	��� ����r%�ก��   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

�.��$+ 1.2  !ก��ก (Dirty) 
 

3) ��� (Wrinkle)   :      l	)��	���  �	r+����ก��	$������   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

�.��$+ 1.3 ���ก����� (Wrinkle) 
 

4) ���ก����ก��ก
ก� (Off Core)  :  l	)��	���  �	r+�
ก��r+���ก	�2�ก���ก���ก��
ก�)� 1 	�����	��   

 

 
 

 
 

 
�.��$+ 1.4  ���ก����ก��ก
ก� (Off Core) 
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5) ������ 2 ��� (Double Cut)  :  l	)��	���  �	r+����������l	)��$�� ��r� 	$������
�ก���*%� 2  ���   

 

 
�.��$+ 1.5  ������ 2  ��� (Double Cut) 

 

6) �)���)�� (Gapping)  :  l	)��	���  �	r+�	$�)���)����	������ก�����ก��ก�)� 0.5 	�����	�� 

������ก��ก�)� 15  	�����	��  

 

 
 
 
 
 
 

 
�.��$+ 1.6  �)���)�� (Gapping) 

 

����"����	��	����1���� (Internal Failure Cost)  ��(�!)����*+��������"��k�����ก��
�ก��2�กก���$+
���1�/0 l	)��(�l���	���	����ก������.ก��� 
��&�ก)���$+2�	$ก��!)�	��
��� 
1�/0 ���
ก)�.ก��� ���ก��l����� 

1) ����"�����!$� ��(�����"�ก��
����$+!.#�!$�l� ��r+��2�กก��
���!�����l	)l����		��� 
v�� 
��l	)!�	��q�k�!�����ก���	�
ก�l�l�� 
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2) ����"�ก��
ก�l�����ก&�)��  ��(��)����2)���$+�ก���*%���r+��2�กก�����ก���k�����$+��ก 
���r�2�กก���k�����ก��    �*+�l��
ก)     �)��!$��������&��ก����k�����ก��     �)���!�"!�%�  

       ���r���$+�����ก��
ก�l�����ก&�)�� 
3) ����"�ก�����2!���%k�    �ก��2�ก�)��!$���������2�������$+

�ก����"	�"/1�&�$+����

�k�
���1�/0 �$+�k�ก�����2!��l�
���	��k�ก�����2!����	)�$ก���%� 
4) ����"�ก���k����!�����  ��(��)����2)����ก���k�!�����    �$+l	)!�	��q�k�	�
ก�l�l��l�

�k���� 
5) ����"�ก���������� ��!����"�$+�k�����ก������ก&�)�� 
�� กk����
�������ก��
ก�l�  

�ก��2�กก������"	���	!	�����
.��$+�ก$+������ �&r+���!����"
��กk����
�������
ก��
ก�l� ก)�����ก���)��!$��������&��ก����$+�����)�	����"	 

����"����	��	����1����!k�����
���1�/0 �����	�������� �	r+�2k�
�ก��	����1�
��� ����ก&�)���$+�k�����ก������!$� 2���(�����$% 

 

������$+ 1.1  ����"����	��	����1����
�)���	�����������ก&�)���$+�ก��ก�������	�������� 
 

#���ก��%�������	&���� �#�����' ����(���	�"����"��	'&� 

��������ก������ก��ก�)�ก����	���  
(Width out of Tolerance Limit) 

����"�����!$� 

!ก��ก  
(Dirty)   

����"���ก��
ก�l�����ก&�)��, ����"���ก��
���2!���%k�, ����"�ก���������� ��!����"�$+�k����
�ก������ก&�)�� 
�� กk����
�������ก��
ก�l�   

��� 
(Wrinkle)   

����"���ก��
ก�l�����ก&�)��, ����"���ก��
���2!���%k�, ����"�ก���������� ��!����"�$+�k����
�ก������ก&�)�� 
�� กk����
�������ก��
ก�l�   

���ก����ก��ก
ก� 
(Off Core)   

����"���ก��
ก�l�����ก&�)��, ����"���ก��
���2!���%k�, ����"�ก���������� ��!����"�$+�k����
�ก������ก&�)�� 
�� กk����
�������ก��
ก�l�   

������ 2 ��� (Double Cut) ����"�����!$� 
�)���)�� 
(Gapping) 

����"���ก��
ก�l�����ก&�)��, ����"���ก��
���2!���%k�, ����"�ก���������� ��!����"�$+�k����
�ก������ก&�)�� 
�� กk����
�������ก��
ก�l�   
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1.2  ��	�#���$��	 (Problem Statement) 

���4 &.,. 2551 ������ก�/$,*ก-�	$����"����	��	����1���� ���
!����������$+ 1.2 
 

������$+ 1.2  ����"����	��	����1����  �4 &.,. 2551  
�)���	���������������	�������� 
 

���67������"�� #���ก��%�������	

&���� �#�����' 
 

8��9 A 8��9 B 8��9 C 8��9 D 8��9 E 
��� 

����(�#�����' (�	�) 3,934,680 547,800 372,330 280,875 345,700 5,481,385 

H�	���#�����' (����) 32,789 5,478 3,546 2,675 3,457 47,945 
#�	9���	ก��	�

��ก��ก�%	ก	�

'���
� ����(�#�����'�%����� (�	�) 119.98 99.96 105.03 104.97 100.03 - 

����(�#�����' (�	�) 6,238 5,226 8,050 9,080 4,223 32,816 

H�	���#�����' (����) 678 568 875 987 459 3,567 �ก��ก 

����(�#�����'�%����� (�	�) 9.2 9.2 9.2 9.2 9.2 - 

����(�#�����' (�	�) 90,864 122,848 122,480 156,256 90,848 583,296 

H�	���#�����' (����) 5,679 7,678 7,655 9,766 5,678 36,456 '
� 

����(�#�����'�%����� (�	�) 16.0 16.0 16.0 16.0 16.0 - 

����(�#�����' (�	�) 5,136 5,696 14,016 10,464 6,912 42,224 

H�	���#�����' (����) 321 356 876 654 432 2,639 
���ก	���ก��ก

!ก� 
����(�#�����'�%����� (�	�) 16.0 16.0 16.0 16.0 16.0 - 

����(�#�����' (�	�) 8,040 3,400 2,205 3,570 4,100 21,315 

H�	���#�����' (����) 67 34 21 34 41 197 

��'�
9 2 ��' 

����(�#�����'�%����� (�	�) 119.98 99.96 105.03 104.97 100.03 - 

����(�#�����' (�	�) 9,072 10,864 7,648 12,240 10,864 50,688 

H�	���#�����' (����) 567 679 478 765 679 3,168 8%���%	� 

����(�#�����'�%����� (�	�) 16.0 16.0 16.0 16.0 16.0 - 

 
2�ก������$+ 1.2  &��)� ����ก&�)������1� ��������ก������ก��ก�)�ก����	��� �k����

�ก������"����	��	����1����!.��$+!"� �������"����	��	����1������%��	� �	r+��k�	�
!��
����

�1�&&�����l��
�����$%  
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Count 5481385 583296 147043
Percent 88.2 9.4 2.4
Cum % 88.2 97.6 100.0

ตต ตต
      นน นน

ทท ทท
  ุุ  ุ ุ นน นน

    (( ((
บบ บบ

าา าา ทท ทท
)) ))

PP PP
ee ee rr rr

cc cc ee ee
nn nn tt tt

ข อบกพร องท ี ทำให เก ิดของเส ีย Otherย ับขนาดหน ากว าง

7000000

6000000

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000
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0

แแแแผผผผนนนนภภภภาาาาพพพพพพพพาาาาเเเเรรรรโโโโตตตตแแแแสสสสดดดดงงงงตตตต    นนนนทททท  ุุ  ุุนนนนคคคคววววาาาามมมมลลลล    มมมมเเเเหหหหลลลลววววภภภภาาาายยยยใใใในนนนแแแแยยยยกกกกตตตตาาาามมมมชชชชนนนน  ิิ  ิิดดดดขขขขอออองงงงขขขข    ออออบบบบกกกกพพพพรรรร    อออองงงง

 
 

�.��$+ 1.7  

�1�&&�����
!������"����	��	����1����
�ก��	�����������ก&�)�� 
 

2�ก

�1�&&��������.��$+ 1.7  2���t��)� ����"����	��	����1����2�ก����ก&�)��
����1�����ก������ก��ก�)�ก����	��� ��)�ก��  88.2%  �������"����	��	����1������r+��2�ก
����ก&�)���"ก����1���	ก�� �*+�����"����	��	����1����2�ก����ก&�)������1�����ก����
��ก��ก�)�ก����	�����(�����"�����!$���r+��2�ก������%�����!$���%�l� 
���	r+��k�����"�����!$�
��r+��2�ก����ก&�)������1���������ก������ก��ก�)�ก����	��� 	�
!������

�1�&&�����

�ก��	������������	�������� l��
�����$%  
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Count 3934680 547800 372330 345700 280875
Percent 71.8 10.0 6.8 6.3 5.1
Cum % 71.8 81.8 88.6 94.9 100.0

ตต ตต
      นน นน

ทท ทท
  ุุ  ุ ุ นน นน

    (( ((
บบ บบ

าา าา ทท ทท
)) ))

PP PP
ee ee rr rr

cc cc ee ee
nn nn tt tt

ชน ิดของเทปกาว ชน ิด Dชน ิด Eชน ิด Cชน ิด Bชน ิด A

6000000
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4000000
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2000000

1000000

0
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0

ตตตต    นนนนทททท  ุุ  ุุนนนนขขขขอออองงงงเเเเสสสส  ีี  ีียยยยจจจจาาาากกกกขขขข    ออออบบบบกกกกพพพพรรรร     อออองงงงปปปปรรรระะะะเเเเภภภภททททขขขขนนนนาาาาดดดดหหหหนนนน    าาาากกกกวววว    าาาางงงงออออออออกกกกนนนนออออกกกกคคคค    าาาากกกกาาาารรรรยยยยออออมมมมรรรร   ัั  ัับบบบ

 

�.��$+ 1.8  

�1�&&�����
!������"����!$�2�ก����ก&�)������1� 
��������ก������ก��ก�)�ก����	���
�ก��	������������	�������� 

 
2�ก

�1�&&��������.��$+ 1.8  2���t��)� ����"�����!$�2�ก����ก&�)������1�����

ก������ก��ก�)�ก����	��� ��������	�������� ���� A  ��)�ก�� 71.8% ��������	��������
�"ก������	ก��  
.���2��2*��k������	�������� ���� A  	���(����
���$+�����ก��,*ก-���2�����%��$% 

�����)��ก��������	!�	��q���ก�����ก�� Cpk 
�� Cp ��ก�����ก����������	 
���������$+�k�ก��,*ก-�  ���������%���������ก����  12 	�����	���$+���r+����� 
��2k�����$+��� �r� 
3 �t�ก��� !�	��q���	������
���1�/0 l��2k���� 300  	���   �*+��������)�ก����	���l��  �r� 
12 +/-0.3 	�����	�� (11.70 	�����	�� q*� 12.30 	�����	��) ���������
ก�	 �MINITAB�  l��
�
��(�����$% 
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II II nn nn
dd dd ii ii

vv vv ii ii
dd dd uu uu

aa aa ll ll
    VV VV

aa aa ll ll
uu uu ee ee

2712412111811511219161311

12.2

12.0

11.8

_
X=12.0324

UCL=12.3586

LCL=11.7061

MM MM
oo oo vv vv

ii ii nn nn
gg gg     

RR RR
aa aa nn nn

gg gg ee ee

2712412111811511219161311

0.4

0.2

0.0

__
MR=0.1227

UCL=0.4008

LCL=0

OOOO bbbbssss eeeerrrr vvvv aaaatttt iiii oooonnnn

VV VV
aa aa ll ll

uu uu ee ee
ss ss

300295290285280

12.4

12.2

12.0

12.312.212.112.011.911.811.7

LSL Target USL

LSL 11.7
Target 12.0
USL 12.3

Specifications

12.412.212.011.8

Within

Overall

Specs

StDev 0.108755
Cp 1.07
Cpk 0.96

Within
StDev 0.112585
Pp 1.03
Ppk 0.92
Cpm 1

Overall

1

PPPPrrrroooocccceeeessssssss     CCCCaaaappppaaaabbbbiiiilllliiiittttyyyy     AAAAnnnnaaaallllyyyyssss iiiissss    ffffoooorrrr    AAAAccccrrrryyyy lllliiiicccc    FFFFooooaaaammmm    TTTTaaaappppeeee    AAAA
IIII     CCCC hhhh aaaa rrrr tttt

MMMM oooo vvvv iiii nnnn gggg     RRRR aaaa nnnn gggg eeee     CCCC hhhh aaaa rrrr tttt

LLLL aaaa ssss tttt     2222 5555     OOOO bbbb ssss eeee rrrr vvvv aaaa tttt iiii oooo nnnnssss

CCCC aaaa pppp aaaa bbbb iiii llll iiii tttt yyyy     HHHH iiii ssss tttt oooogggg rrrr aaaa mmmm

NNNN oooo rrrr mmmm aaaa llll     PPPP rrrr oooo bbbb     PPPP llll oooo tttt
AD: 0.277, P: 0.652

CCCC aaaa pppp aaaa bbbb iiii llll iiii tttt yyyy     PPPP llll oooo tttt

 
 

�.��$+ 1. 9 ���	!�	��q���ก�����ก����ก����������	������������ A  
��������ก���� 12 	�����	��  

 
 2�ก�.��$+ 1.9 2���t��)� ���	!�	��q���ก�����ก����������	���������$+�k�ก�� 
,*ก-�  	$�)��)�������+k�  ���&�2��/�2�ก����$�$%������	!�	��q���ก�����ก�� (Cpk) �*+�	$�)� 0.96  
�*+��+k�ก�)��ก/0 ก����	������ AIAG (2001) �$+����q*��� ก���,�ก��7, 2549   �$+  1.33  �	r+�&�2��/��)� 
Cp �*+���)�ก�� 1.07 ���ก�� &��)� �)����	ก����	$ก��ก��2�����ก���� �	r+���$��ก���)����	
�������r+����"��	 2�กก�����	�/�)����� ��t�� ����!$� &��)� ก�����ก��ก)��ก��������"�	$
���� ��t�� ����!$���r+��2�ก��������ก������ก��ก�)�ก����	��� �����(� 4% �r� ��� 300 	��� 
&��)���(�����!$���r+��2�ก��������ก������ก��ก�)�ก����	��� 12 	���  �	r+�&�2��/��)� Cp 
&��)�  Cp 	$�)��+k�ก�)� 1.33  
�� Cpk �$+ 0.96 
!���)��)����	
��
�����ก�����ก��	$�)�!.��ก��
	���v���$+��	���l�� !)���)��g�$+����ก�����ก��	$�)��ก����$��ก���)���u��	��
���  �����%�
.���2��
2*�����ก�����)�ก��������%�&���	����� ���!1���ก������$+��	��!	 �&r+������������ก�����$+l��
2�กก�����ก�����	$���	
��
������ ���ก����ก
��ก������� (Design of Experiment) 

���k�����ก���������� �&r+�ก��
ก��s#�����ก�)����)����(����� 2*�&�2��/����
�������ก�  ��ก	�  
	������ก��������"���� 
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1.3  ก�����ก	��
9#�	9���	ก��	�#�����67������"�� 

��ก�����2!����������ก������������	���������&r+�ก����	���
���1�/0 2�กk���� 
2"����2k���� 8 2"�  ���กk����2"�����������	������������ก 4  2"�  
������   4   2"�  
���k� 
���r+��	r����� ��$��   ���������  	����  ����.��$+  1.10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

�.��$+ 1.10 ก��กk����2"����
����'$ก�������������ก���� (Width)  
��������	���������$+�k�ก��,*ก-� 

 
2�ก��%���r�ก�)�����*+���$+�����2�ก�)���u��	��	�ก�$+!"� (2�ก2"����2k����  8  2"�) 	�

����*ก��(���������ก������������	��������  ����������ก�����2!��
���1�/0  
 
1.4  �
�J(������K#��ก	���H
' 
 ���q"���!�� ���ก����2�� �&r+������	
��
�������������ก������������	���������$+
l��2�กก�����ก�����  ���ก�����)�������%�&���	����� ���!1�������$+��	��!	   
 

 4 mm 

  4 mm 
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1.5 9
8���
9�L%��	���	��MH 

����$���!.)���	!k���t2  	$����$% 
1.    ����$�$%������	!�	��q���ก�����ก�� Cpk 
��  Cp 	$�)��&�+	�*%� 
2. ����"�����!$���r+��2�ก��������ก������ก��ก�)�ก����	������� 
 

1.6 #���#�#��ก	�
NกO	��H
' 
���������ก��,*ก-���2��  	$����$% 

1.    ก�����ก����������	��������
��ก�����2!���&r+���	���
���1�/0  
2. �����	���������$+�k�����ก������"�����!$�!.��$+!"� l��
ก) �����	������������ A 
3. ���r+����������	�����������������ก�/$,*ก-�      �$+�����ก����������	��������  
  ���� A ����g&�� 

 
1.7  P"����	9�%	H�Q9��
� 
 
��$+����)�2�l�����  	$����$% 
       1.     &���	����� ��ก��������%�!1���ก������$+��	��!	 

2.  ��'$ก����ก�������	
��
�������������ก�������	��������	���������� 
ก�����ก����� 

 
1.8  ���6'8�K����	9�%	H�Q9��
� 
 ������� �$+����)�2�l�����  ���ก������ 
        1.    ������"�����!$����ก�����ก����������	�������� 
        2.    !�	��q�k�	���(�
�������ก��������"�����!$����ก�����ก��
����r+�� 
        3.    
��$+l��2�กก����2���$%�k�l�!.)ก��!�������	&*�&��2�)��.ก���  �����(�����2!k���#���ก�� 
              ������"���� ก� 
 
1.9 #
R����ก	�9�	�����	���H
' 
 ��%����ก���k����������2��  	$����$% 

�����$+  1   ก������	�s#�� (Define Phase)  
  1.  ���"!1�&����s#����ก���ก������!$�2�กก�����ก����������	�������� 

2.  กk�������q"���!��   ���"��������������2��
��กk��������$%����)��� 
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3.  2���k�

�
��ก�����ก��  �&r+����"q*��s22���k�����  
���s22���$+��ก	���%��	� 
     �$+	$
��)���������ก������������	���������$+l��2�กก�����ก����� 

�����$+  2   ก������&r+�กk����!����"����s#�� (Measure Phase)  
   1.  �������� ���	
	)��k��������ก����� ��� GR&R 
   2.  �������� ���	!�	��q���ก�����ก�����      �������$�$%������	!�	��q��� 

    ก�����ก�� Cpk 
�� Cp ���ก�����ก��������s22"��� 
   3.  �������� ����"�����!$�2�ก��������ก������ก��ก�)�ก����	���     
�� 
         ���	!�	��q���ก�����ก��ก)��ก��������"� 

4.   �������� !����"������	
��
�������������ก�����$+���l��2�กก�����ก�� 

          �����r%��������ก�����	���	����&r+�
2ก
2���!����"
��
�ก����������     
          �����
!�����	!�	&��' ���!����"
��
� (C&E Matrix),        ก����������    
          ��ก���������
��
�ก���� (FMEA) 
��

�1�&&�����  �&r+���r�ก�s22���$+ 
          	$
��)���������ก�����$+l��2�กก�����ก����� 

�����$+  3     ก���������� !����"�s#�� (Analysis Phase)  
        �����'$ก�����!q�����ก����!���s22���$+��r�ก	�      �)�	$
��)���������ก���� 
         2�กก�����ก�������)��	$���!k���#��r�l	)  ����k�ก��  ����$% 

1.   ��!��!		��v�� (Hyphothesis Testing) 
��/��r� 
2. ��ก
��ก������� (Design of Experiment)       
���k�ก���������r%�����     
      �&r+����"�s22���$+	$
��)���������ก�����$+l��2�กก�����ก����� 

 �����$+  4     ก����&���	����� !k�����!1���ก������$+��	��!	 (Improvement Phase)  
1.    ��ก
��
���k�ก�������     �&r+��������ก��������%�&���	����� �$+�k�������   
       l����������ก������������	��������	$���	
��
���+k��$+!"� 
2.    !�"�
���������&���	����� �$+��	��!	 

�����$+  5      ก������"	�s22���)���  (Control  Phase)  
1.    &�2��/���r�ก

�����"	�$+��	��!	 
2.    กk������'$ก����� ���������)��
�����	q$+��ก����� 
3.    �k�ก��������%k��&r+��r����
� 
4.    ����	������$%����������)�����$�$%������	!�	��q���ก�����ก�� Cpk 
�� Cp  
       ���ก�����ก��
���   
������"�����!$�����ก��������"����$����$��   ก�� 
       ก)��ก��������"� 
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5.    !�"�
�ก��������%�!1���ก������$+��	��!	 
!�"�
�ก����2��
������!��
�� 
2���k��.���)	�������&�'  
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�����  2 
 

�SOT�!"��	���H
'����ก��'�#��� 
 
 �����$%ก�)��q*���-�$�$+�����ก����2��
�������2���$+�ก$+������  �ก$+��ก������"��"/1�&   
ก��������"�ก�����ก��������
�������ก�  ��ก	� ��	q*���-�$
���s22�������������ก$+��ก��
�����	����$��� 
�����r+������$+����������2�� �&r+�������ก��ก���k�����ก����2���)�l� 
 
2.1  ����(�  �(U�	�!"�����(��(U�	� 

2.1.1 ����"� 
 2��&���  �������!��v��,  (2543) l���'����q*����	�	���������"�
���)����2)�� l������$% 

����"� (Cost) �	��q*� 	.��)�
�ก���$+���$+�����k�������2k����������r��������	�!$�!�� 
�$+���-�����"�l� �&r+����l��	��*+�������� �$+����)�2�l������������ �*+����	�!$�!�����$+�$%
�	��q*� ����!���r����&� !���r+�� �$+�����!$�l���%����s22"�����r�������� 
 �)����2)�� (Expense) �	��q*� ���	�/ก��l����ก���!�������r����ก�� �$+!�������ก��
ก���ก����������ก���k���/
�กk�l� ��r��	��q*� ก������������&� !��!"�'� (Net Asset) ���
��r+��2�กก��������&��ก�����,�-vก�2��ก��ก)�����ก�������� 
 2.1.2  �"/1�& 

���	�	������k��)�  ��"/1�&�  �$+��ก����ก������� �)��l��ก�)��l�� 	$����)�l��$%  
 

������$+ 2.1 ���	�	����� ��"/1�&� 
 

��ก����ก�� ���	�	������"/1�& 
Armand V. Feigenbaum ��(�!)�����ก�����!�����
���"/��ก-/�������ก���$+

�ก$+��ก��ก������ ��,�ก��	 ก��
��� 
��ก���k��"���ก-� �*+�
!�����
�����ก���$+���2�����"���	����	������.ก��� 
(��r������  �ก-!"���/, 2545: 40) 

Joseph M. Juran ���	��	��!	ก��ก�������� (กk�&� ก�2���1.	� 
��!"���� 
�"��$, 2546: 6)  

William Edwards Deming ��u��	������"/1�&�����.)�$+���	����ก������.ก�����
�s22"���
������� (��r������  �ก-!"���/, 2545: 40)   
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��ก����ก�� ���	�	������"/1�& 
Phillip B. Crosby ก���k���		���v�� (��r������  �ก-!"���/, 2545: 109) 
ISO (International Organization 
for Standardization) 

��(��"/!	�����"ก���ก�����
���1�/0 ��r����ก���$+
!�	��q���!����)����	����ก����%��$+���"��)������2�  

���$+l	)l�����"l��
�)!�	��q����l�������� (Wilton,  
1994: 2) 

Kaoru Ishikawa �"/1�&���
���1�/0 �$+�.ก���2��r%��������	&*�&��2 (���
'��	 ��$����, 2547: 8) 

 

 2�ก������$+ 2.1 ����	����k��)� �"/1�& 2���t��)�  !)����#)2�ก�)��q*��k��)� 
• �"/!	�������!�����
�����ก�� 
• ���	��(�l���		���v�� 
• ���	&*�&��2����.ก��� 

  �����%� ��2!�"�l���)�  �"/1�&  �	��q*�  ก���k�����ก�����!�����
�����ก��	$�"/��ก-/��$+
!�������
����(�l���	���	����ก������.ก��� �&r+�!�������	&*�&��2���ก���.ก��� 
 2.1.3 ����"��"/1�& 

����	����k��)� �����"��"/1�&� �$+ก�)��l�������ก��2������� �)��  !�"����������$+ 2.2 
 

������$+ 2.2  ���	�	����� �����"��"/1�&� 
 

�
ก��H
' ��	���	'#������(��(U�	� 

The European Organization for 
Quality Control; EOQC 

��(��)����2)���$+�ก���*%� �&r+�����"	���
���1�/0 ��(�l���	
	���v�� (Hwang and Aspinwall, 1996: 268) 
 

G. P. Bohan and N. F. Horney 2k�������&��ก���%��	������� ก��$+�!$�l� �&r+�������ก��
�)� 	���v���"/1�&������ ก�	$���	���$+ (Hwang and 
Aspinwall, 1996: 268) 

Campanella (1999: 4) ��(�ก���������"��$+�ก$+������ก��ก���$+
���1�/0 ��r����ก��
��(�l���	���กk���� ��r�l	)��(�l���	��� กk���� ����"�
�"/1�&
!�����	
�ก�)������)������"��$+
��2��� ก��
����"��$+������กl	)	$���	��	�������
���1�/0 ��r�
���ก���ก���*%� 
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�
ก��H
' ��	���	'#������(��(U�	� 

กk�&� ก�2���1.	� 
��!"���� �"��$  
(2546: 10)   

�)����2)���$+�ก$+����r+��2�กก�2ก��	�)��� �$+ก)�����ก���"/1�& 
�������"��"/1�&2���(����r+��	r���)����*+���ก�����
���!��'�1�&ก���������"/1�& 

Joseph M. Juran ����"�����"/1�&�$+�+k� (Cost of Poor Quality) ��(�
���	
�������"���%��	��$+l	)����ก�� q��l	)	$�s#���"/1�& 
(Giakatis, Enkawa, and Washitani, 2001: 181) 

 
 2�ก���	�	���������"��"/1�&��������$+ 2.2   !�"����	�	����� ����"��"/1�& l��

����$%  
����"��"/1�& �	��q*� ����"� �)����2)�� 
��!�+��r+�� �$+����2)��l� ��r+��2�กก���ก���"/1�&

�$+l	)��(�l���	���กk���� 
�����	&����	�$+2���ก-��"/1�&���!�����
�����ก�����l���"/1�&
��	����ก�� l	)�)��"/1�&��%�2���(�l���	���กk���������� ก� ��r�����.ก���กt��	 

2.1.4  ����1�
����� ���ก���������"��"/1�& 

�)�����1��������"��"/1�&��ก��(� 3 ����1���	 PAF Model ��� Armand V. 

Feigenbaum �r� ����"�ก���u��ก�� (Prevention Cost) ����"�ก�����2!�� ก����� 
��ก��
����	��
� (Appraisal Cost) 
������"����	��	���� (Failure Cost)   �*+����	�	����(�����$% 

1. ����"�ก���u��ก�� (Prevention Cost) �	��q*� ����"��$+�ก��2�กก���k�ก�2ก��	
�)��� �&r+��u��ก�� ��r������	�!$+����ก���ก������ก&�)��2�กก��
��� ��)� ����"�ก����ก
��
�"/1�& ����"�ก�����

��"/1�& ����"�ก����ก���	&��ก�������r+���$+�ก$+��ก���"/1�& ����"�
ก���k��"���ก-����r+��2�ก� ��(���� 

2. ����"�ก�����2!�� ก����� 
��ก������	��
� (Appraisal Cost) �	��q*� 
����"��$+�ก��2�กก���k�ก�2ก��	�$+�ก$+������ก��ก�����  ก������	�� ก�����2!�� ก�����2�����	 
ก����!��
���1�/0 ��r����ก�� �&r+�������		�+��2�)� 
���1�/0 ��r����ก���$+l�������	���กk����
����"/1�& 
�����	����ก������.ก��� ��)� ����"�ก��!����$�����r+��	r���� ����"�ก�����2���
���q"��� !���������)��
��� 
��!�����!k���t2�.� ��(���� 

3. ����"����	��	���� (Failure Cost) �	��q*� ����"��$+�ก��2�ก���	�ก&�)����
ก���k�������� ��r�
���1�/0 ��r����ก��l	)��(�l���	���กk���� ��r���	���	����ก������.ก��� 
�*+� !�	��q
�)��)��l���$ก 2 ����1� �r� 
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� ����"����	��	����1���� (Internal Failure Cost) �	��q*� ����"��$+�ก��2�ก
ก���$+
���1�/0 ��r����ก��l	)�����	���	����ก������.ก��� 
��&�ก)���$+
2�	$ก��!)�	��
���1�/0 ��r����ก�����
ก)�.ก��� ��)� ����"�����!$� ����"�
ก���k����!����� ����"���ก��
ก�l�����ก&�)�� ����"�ก�����2!���%k� 
����"�ก�����ก�����!����� ��(���� 

� ����"����	��	����1����ก (External Failure Cost) �	��q*� ����"��$+�ก��2�ก
ก���$+
���1�/0 ��r����ก��l	)�����	���	����ก������.ก��� 
��&�����2�ก
�$+l��	$ก��!)�	��
���1�/0 ��r����ก�����
ก)�.ก���
��� ��)� ����"�ก��2��ก��
���������$������.ก��� ����"�ก����$�ก�r�!����� ����"�ก��������ก��!����� 
�)����� ��(���� 

2.1.5 ������� �������"��"/1�&  
 ก���k���������"��"/1�&	����   2����������� ��ก���&�+	���!��'�1�&��ก��2��ก��
�����"/1�& ����)�l��$% 

� �)����ก��!r+�!�����	.������"/1�&ก��
.������������!.� ��r+��2�ก��(�ก��

!����������s#�������"/1�&���.�
�����1�-����ก������ 

� ����)����ก���������� 2"��)��
��2"�
�t���ก���k�������������"/1�& 
� �)�����

�ก���k�����ก�2ก��	�����"/1�& �&r+����l�����
����
��2�ก

ก�����"���ก�2ก��	�����"/1�&!.�!"�   �����������$+��	��!	 
2.1.6 ���������������"/1�& 
��ก����r�ก������������"/1�&���ก�����ก��
��� �&r+��$+2��)���กq*�������"/1�&

���ก�����ก����%�	$��.)���������r�ก ��)� Yield, Rolled throughout yield, �)�����$���	!�	��q
���ก�����ก�� Cp, Cpk, �)����2)���$+�ก���*%�2�ก�"/1�&�$+l	)�$���
���1�/0  (Cost of poor quality) 

���)� Sigma Quality Level  ��(����  
  ����$���	!�	��q���ก�����ก�� Cpk  

    
σ6

LSLUSL
Cpk

−
=     (2.1) 

   �	r+�    Cpk  �r�  ����$������	!�	��q���ก�����ก�� 
    USL  �r�  �$�2k�ก�����กk��������������.ก��� 
    LSL  �r�  �$�2k�ก�����กk���������)������.ก��� 
 �*+� Cpk  �$%!�	��q�k���/l�������� ���
ก�	 MINITAB ��������)�����.��$+  2.1 
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II II nn nn
dd dd ii ii

vv vv ii ii
dd dd uu uu

aa aa ll ll
    VV VV

aa aa ll ll
uu uu ee ee

464136312621161161

9.5

9.0

8.5

_
X=9.016

UCL=9.555

LCL=8.477

MM MM
oo oo vv vv

ii ii nn nn
gg gg     

RR RR
aa aa nn nn

gg gg ee ee

464136312621161161

0.50

0.25

0.00

__
MR=0.2027

UCL=0.6621

LCL=0

OOOO bbbbssss eeeerrrr vvvv aaaa tttt iiii oooonnnn

VV VV
aa aa ll ll

uu uu ee ee
ss ss

5045403530

9.3

9.0

8.7

9.49.29.08.88.6

LSL Target USL

LSL 8.7
Target 9.0
USL 9.3

Specifications

9.59.08.5

Within

Overall

Specs

StDev 0.179657
Cp 0.56
Cpk 0.53

Within
StDev 0.200128
Pp 0.5
Ppk 0.47
Cpm 0.5

Overall

PPPPrrrroooocccceeeessssssss     CCCCaaaappppaaaabbbbiiii lllliiii ttttyyyy     SSSSiiiixxxxppppaaaacccckkkk     ooooffff     ชชชชนนนน  ิิ  ิิดดดด    AAAA
IIII     CCCC hhhh aaaa rrrr tttt

MMMM oooo vvvv iiii nnnn gggg     RRRR aaaa nnnn gggg eeee     CCCC hhhh aaaa rrrr tttt

LLLL aaaa ssss tttt     2222 5555     OOOO bbbb ssss eeee rrrr vvvv aaaa tttt iiii oooo nnnn ssss

CCCC aaaa pppp aaaa bbbb iiii llll iiii tttt yyyy     HHHH iiii ssss tttt oooo gggg rrrr aaaa mmmm

NNNN oooo rrrr mmmm aaaa llll     PPPP rrrr oooo bbbb     PPPP llll oooo tttt
AD: 0.264, P: 0.685

CCCC aaaa pppp aaaa bbbb iiii llll iiii tttt yyyy     PPPP llll oooo tttt

 
 

�.��$+ 2.1  �����)��ก���k���/�)�����$������	!�	��q���ก�����ก�� Cp 
�� Cpk  
���������
ก�	 MINITAB 

 
2.2  V�กVK V�ก�	 (Six Sigma) 

��
����������ก�  ��ก	� ก���$+
.�
���2�!�	��q!�������	&*�&��2���ก���.ก���l����%� 

.�
���2k���(�2�����	$ก�������	�!$+����r���ก�!�$+2��k�����.ก����ก�����	l	)&*�&��2 �*+�ก����
���	�!$+���$% 2�!�	��q�k�l�����ก���&�+	���	!�	��q��ก�����ก��
��� �����(�
��k����
ก�����ก��
���!�	��q
���!�������r����ก���%k�� ก��l���������	���v���$+!.� ��ก�!�$+�.ก���
2�&*�&��2กt2�	$!.���	l����� 
�)��ก���&�+	���	!�	��q��ก�����ก��
�����%� !�+�
�ก�$+����
�k��*�q*��r� 2������k�ก��,*ก-�
���k����	�����2q*����	
��
���$+�ก���*%������)��ก��
��� �*+�

��)�������	
��
�����ก� 2�	�2�ก ��!�" (Material) 
��ก�����ก��
��� (Process) �&���
���	
��
�����)��$% 2�!)�
�ก����������ก�����	!�	��q���ก�����ก��
��� q�����	
��

����ก�����ก��
���	$	�ก���	!�	��q���ก�����ก��
���กt2��+k� �����ก���ก��q�����	

��
����ก�����ก��
���	$�������	!�	��q���ก�����ก��
���กt2�!.� ��ก�������	
��

�����ก�����ก�� ���	$���	2k���(�2������k�ก��,*ก-�
�������	!�	&��' ����)����ก-/�
����"/1�&���
���1�/0 ก��!����"�s22����ก�����ก��
��� �*+�!�	��q
!�������.)���.����
!	ก������/��,�!�� l���r� Y = f(X1,h,XN)  �	r+� Y �r���ก-/�����"/1�&���
���1�/0  
�� 
(X1,h,XN) �r�!����"�s22���)��� ��ก�����ก��
��� �*+�!����"�s22����ก�����ก��
�����%�	$
2k����	�ก	��
�)!����"�s22���$+	$���	!k���# 
��!)�
�ก������)��	�ก�)���ก-/�����"/1�&
��%�2�	$2k�����&$����tก���� (Vital few) �	r+�!����"�s22�����)��$%q.ก����"	 ���	
��
��กt2����� 
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�"/1�&���
���1�/0 กt2�!.��*%� �*+���%��	�����	�)����	!�	��q��ก�����ก��ก��
���กt2�
!.��*%���	l����� 

Forrest W. Breyfogle III, F.W. (1999) ก�)���)� ��ก���$+2�����"���q"���!�� ����ก��
���	!k���t2��	��u��	���$+กk����l����	��'$ก�������ก�  ��ก	� 2�����	$ก��������"�ก�����ก��

�����)���)���r+�����"ก� !)�����ก������������ �*+�2�������,��ก��"�' ��ก������"ก� ���
���r+��	r��)���������!q���  �*+�����'$ก�������ก�  ��ก	� 2�����"ก� ���ก��"�'  5 ��%�����$+!k���#
��ก��������"�ก�����ก��
��� (Five-Phase Improvement Model) �r� Define Phase, Measure 
Phase, Analysis Phase, Improvement Phase 
�� Control Phase 
 ��%������%� 5 ��%���� ��ก��������"�ก�����ก��
��� 	$&r%�v��	�2�ก��%�����$+�!��
��� W. Edwards Deming �r� Plan, Do, Check 
�� Act (P-D-C-A) 
�)	$���
�ก�)�� �r���%����
�)��� �� D-M-A-I-C l	)l����(��.�
���$+��$�����ก����)���!�������)��
��2��� ก�)���r��	r+�ก�")	
!	���ก���+	ก������� �กt������	���	.� ��2�k�������&�ก���s#��
��ก�����ก���)��� �$+��(�
!����"����s#���$+l	)l��������	�ก)���)�2�	$
�ก�����)�ก�����ก��
��� !�+��$+���&��$%2��k�
����$	!�	��q�$+2�&�2��/�
ก�l���u��	��������������	)l�� 
	��)�ก�������2�l��
���&' ��ก
	�
���กt��	 ��r�����2�ก�$+�k�ก����!��
���&' 
��� ก�")	
.����������$+2��k�ก���������� 
�
�&�+	�)�l� 

 
2.3  ก	���	�6'�	'V�กVK V�ก�	 �	&8�&����Kก� 

ก���k�������
��ก��	��'$�����ก�  ��ก	�	���������������� ���ก������ก�� 2 !)�� 
l��
ก) !)�����ก��2��ก��ก�����ก�����'"�ก�2 
��!)�����ก��	��'$ก��������"�ก�����ก�� 
�*+�	$�������$������)�l��$% 

� !)�����ก��2��ก��ก�����ก�����'"�ก�2 (Business Process Management) 
ก���k�ก��	��'$�����ก�  ��ก	� 	�������l��
� 2k���(���)����+��$+
.����������"ก�����2�����

����	�	$!)���)�	��ก�������+	 
�����ก��!���!�"���)��2���2��     �*+����ก��l�����ก���k�����ก�� 
���ก� ����$% 

1. ก��กk����
������k�	�+�!�##��)���������u��	��ก���k�����'"�ก�2 
2. ก��กk����ก�����ก�����ก, ก�����ก���)�� 
��ก�����ก���$+��(�l�l�� 
3. กk����
.����
�������
�)��ก�����ก�� 
4. !����	���v��
�����r+��	r���ก��������!��'�1�&
�����!��'�
����  
    ก�����ก�� 
5. �����	���	.�1��������r+��	r��$+l�����ก����	��� 
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6. กk�����ก/0 ��ก����r�ก����ก�� 
7. ��,���ก/0 �$+กk�����*%� �k�ก����r�ก����ก�� 
8. �k�����ก��2��ก��ก�����ก����)���)���r+�� �&r+����!�����������u��	�� 
    ������ ก� 

� !)�����ก��	��'$ก��������"�ก�����ก�� (Process Improvement Methodology) 
ก��������"���(�l�l��!��
����� �r� ก��������"�ก�����ก���$+	$��.)
�������$�*%� ��r�

ก����ก
��ก�����ก����	)�$+�$ก�)���
��ก�����ก�����	   ���ก��	��'$�����ก�  ��ก	�     2�
��,��ก���k�����ก����	��%���� D-M-A-I-C �*+����ก��l�������%�����)��� ����$% 

1. ��%����ก����r�ก�s#�� (Define Phase) ��(�ก��กk����ก�")	�k������������	  
����ก�����ก�����ก���&r+�กk�����s#��
��ก��
ก�l�������"� 

2.  ��%����ก�����
��ก�����2!�� (Measure Phase)    ��(�ก�����2!������ 
ก�����, ก��������!��'�1�& 
�����!��'�
����ก�����ก��        
���
����)������.)��
�����
�����ก�  ��ก	� 

3. ��%����ก����������  (Analyze Phase) ��(�ก���$+ก�")	�k�����)�	ก����������  
��!����"����s#���&r+��k�����ก��������"��)�l� 

4. ��%����ก��������"� (Improve Phase) ��(�ก���k�����ก���)��� �&r+���
����� 
�$+�$�$+!"� 
���k�����ก��������"�ก�����ก�� 

5. ��%����ก������"	 (Control Phase)  ก��!�������		�+��2�)�   
������$+l����� 
ก��������"�2�����.)�)�l���)���)���r+�� 

��	�.��$+ 2.2 
!����%����ก���k���������ก�  ��ก	�l����������� �*+�2�
!��q*���%����
ก���������2��� 
��ก�����ก���$+�k�����ก��ก��������"���)���)���r+�����ก��	��'$�����ก�  ��ก	� 
��%��$%��%���%� ก���k�����ก����	��������ก�  ��ก	� 2k���(�����������	!k���#�)���%��.ก���  ก����� 
ก�� 
��&��ก��� �&���ก���k�����ก��
�����	����ก�������%� 3 !)���$% ����!)�
�q*�ก����%�!�%� 
�����%�ก��&����	�����	
��&���
�����	
�������)��� �&r+����!����)����	����ก�����
�.ก��� 
��ก����.)������'"�ก�2 2*������k�����ก����	ก��	��'$�����ก�  ��ก	� ���l	)�r	���
���	!k���#�)�!�	��� ���ก���$%��)���)���r+��
����+�q*���%���� ก� 
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�.��$+ 2.2  ��%����ก���k���������ก�  ��ก	�l�����������  

 
2.4  ก	�9�	�����	��	�!����9V�กVK V�ก�	 

ก���k�ก��	��'$�����ก�  ��ก	� 	������ก��������"�ก�����ก�����l��
�����$+2��k�
���	�����2ก����%�����)��� ���ก��	��'$�����ก�  ��ก	��!$�ก)�� �*+����$+�$%2��'����q*�ก��2����%�
�/��k���� ก���k����������	��%�����)��� ����2����r+��	r��$+�!��
����������
�)����%���� 
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�/��k������	ก��	��'$�����ก�  ��ก	� 
ก���k�ก��	��'$�����ก�  ��ก	� 	�����������+	2�กก��!�����/��k�����$+��	��!	�!$�ก)�� 

�*+���	����ก��	��'$�����ก�  ��ก	� กt	$
�������ก��กk�����/��k����l������$% 
� Champion : 
.����ก��!���!�"��/��k���� (�2������������) 

Champion 	�ก��(�
.��$+	$�k���2��.)������������������)�������%�� ������ �*+�2�	$
�����$+�ก$+������ก���/��k����������� ��r+������ก�� l��
ก) ก����(�
.����ก��!���!�"�
��
�)�����r��/��k���� ��(�
.�กk�������������
ก)�/��k�����&r+������ก��กk������u��	�����
����ก���)�l� �)���/��k������ก����r�ก����ก�� กk�������������ก���k��������
��
��u��	�����	!k���t2�������ก�� �	r+�����ก���k�����l�
��� Champion กt	$�����$+�)�����r���
ก��กk�2���"�!����$+�������ก���k������������/��k���� ��)� ก�����	$ก��!���!�"�����r+�����
�s22��ก���k���������)��� 
�������$+�$+!k���#�$ก��)����*+���� Champion �r� ก���)�����!���2
��r�กก�����ก��������"����)�����ก��������"�ก�����ก�� �*+�qr�l���)�ก����r�ก Champion �$+
��	��!	 	$���	!k���#��)��	�ก�)����	!k���t2�������ก�� 
���"ก�/��k����2�����	$ 
Champion ������ก��!���!�"����� 
.��$+2�	���(� Champion �������ก��l�� 2�����
)��ก��
���	���	�.�&r%�v�����ก��	��'$�����ก�  ��ก	� 	�&�!	������� 

� Black Belt 
�� Green Belt : ��������/��k����  
���/��k����  Black  
Belt 2���(�
.��$+�k������t	�������ก��ก���k��/��k������ก���k�ก��	��'$�����ก�  ��ก	�	������
ก���k���������ก��������!����	!k���t2��	��u��	�� 
�����	����ก�����'"�ก�2 �����$+���ก
��� Black Belt 2*���(�ก����r�ก����ก���)�	ก�� Champion 2����%��/��k���� �k��/��k������
ก���k�����)�	ก��������!����	!k���t2 �*+�2�	$�����$+��ก��2��ก������"	 ����"	ก���k����
����/��k���������(�l���	��u��	�� 
����(�!r+�ก�����r+�	���	!�	&��' ����)���/��k����
ก�� Champion �&r+��k������$+�)��� ���)��$% Black Belt �$+��	��!	2*�l	)��)
�)�&$��
.��$+	$���	�.������
�$+�k���(���)���$ ��r�
.��$+	$���	�.����	�����2��!q���
���������)��� ��)���%� 
�)������(�
.��$+	$
��,�����������"ก ��(�
.��k� 
������ก����l���)�� l	)����$+2����������	�)�����r� ��r�q�	2�ก
.��.�
�	r+�	$�s#���&�����ก���k�������� Black Belt 2������k������$+��ก�����!������)��� ��)� 
��ก!��������	�.�
���k��������)��� �ก$+��ก��!q���	������)����	��!	 ��(��!	r��&$+��$%��
��
.��k�
���ก�")	 
.��$+2�	���(� Black Belt ���!	�.�/ l��2�����
)��ก�� ���	��	���ก!.�� ���
���ก������ ��%����  D-M-A-I-C , !q��� 
�� Leadership Program 
������
)��ก��!�������$��

�� 
)��ก��!�	1�-/ 2�ก Master Black Belt ����ก��
���  ��� ก��$+�k�����ก��	��'$�����ก�  
��ก	� 	����2�	$ Black Belt 1%���&��ก�����%��	�  
�)กt�*%�ก�����������
�)����� ก� !k�����
������ ก���2��r�ก
.��$+������k������.)��!�����	���(���������/��k�������� �*+�2���$�ก�)� 
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Green Belt �*+�2�	$�"/!	���������ก�� Black Belt 
�)l	)l���k������t	�������ก��ก���k�����
����ก�� ��r��������� ก���,����%� Black Belt 
�� Green Belt�)�	ก����(��/��k���� ������ 
Black Belt ��(���������/��k���� 
��	$ Green Belt ��(�!)����*+����/��k���� 

� Master Black Belt  : �$+��*ก-� Black Belt 
��ก���k����2�	$ Master Black Belt ��(�!)����*+�����/��k�����$+l	)l���k������t	���� 


�)2���(�
.��$+	$���	�.���$+����#��ก��	��'$�����ก�  ��ก	� 
��ก��������r+��	r����!q��� 
��
�������)��� ��(�&��,- �*+��	r+����$+�/��k����	$�s#�������������ก���k�������� ��r�ก��
�k���/�)��� Master Black Belt กt2�	$�����$+����k���*ก-� 
���k� ��	l�q*�ก��2��ก����ก���	
���
ก)�/��k�������� �������� ก�ก��2�!����(� Master Black Belt ���!	�.�/ l�� กt����
l��������	��t����2�ก
.��$+��(� Master Black Belt ���� 
��
.��$+2���(� Master Black Belt l�� กt
��(�
.��$+
)��ก��!����(�  Black Belt  
��� 
��
)��ก��!����r+����%���(� Master Black Belt ����
��)�ก�� 

� �/��k���� 
���/��k������ก2�ก2�	$
.��$+	$���	��$+����#����)������$+��(� Green Belt 
��� กt���	$


.��$+	$�����$+���
������������������%�� �����)�	��.)���/��k�������� �*+��/��k����2��)�	ก��
,*ก-�
���k�����ก����	ก��	��'$�����ก�  ��ก	� �&r+��k�ก��������"�ก�����ก���&r+�����"��	
��u��	���������ก�� �*+�กt�����(�
.��$+	$���	���
������)������%�������� 
��	$���	�.������
��%�� �&r+��$+2��)�	�!��
�� �k�����ก�� 
���k�l�!.)ก��
ก��s#���$+q.ก�������� 

 
2.5 #
R����ก	�9�	�����	��	�ก�����Z��	�V�กVK V�ก�	 

�	r+����������������� ก�l�����!���2��)��2���2�� �$+2��k�������������	����ก��	��'$
�����ก�  ��ก	� 
��� กt2��k�ก����ก���	������������������2ก��	��'$�����ก�  ��ก	� �&r+����$�	
!k�������(�  Champion ���ก��
�)������ก�� �k�ก��กk�����"���ก��$+	$���	��	��!	 �&r+��k�ก��
��ก���	��(�  Black Belt 
�� Green Belt �*+�2���(�l���	��%������	�.��$+ 3.5 �*+�2���(�ก��
กk���������� 
�����+	�k�����ก��������������� ����l�2�q*�ก�����+	ก��2��������l�!.)ก��
�������  Black Belt (Green Belt) �$+
)��ก�����	
��� 2��)�	ก�� Champion �&r+��k�ก����r�ก�s#��
กk�����/��k����
�����+	�k����� ���������"���	��%���� D-M-A-I-C ����$% 

2.5.1 ��%����ก������	�s#�� (Define Phase) 
����%�������ก����r�ก�s#��2����+	2�กก��กk��������.ก��� 
��,*ก-����	����ก�����

�.ก��� ��2l��2�กก���k�!k���2���	����ก����r����	&*�&��2����.ก��� ��r�2�ก���	.�ก��
������$������.ก���,*ก-�ก�����ก���k�������ก������ ก� 
.��$+���
���������������������
�)



   23 
 
��ก�����ก����%��  Black Belt 
��
.��$+���
���������������������
�)��ก�����ก�� �*+�2�
ก���	���(� Champion  �������ก�� 2��)�	ก���k����	����ก������.ก���	�ก��2����(��s22��
�"/1�&�$+!k���#���
�)��ก�����ก�� �s#���"/1�&�)��� �$+!k���# 
�����ก�����	����ก�����
�.ก��� ��	q*��s#���$+l	)!�	��q
ก�l�l������)������ก�� กt2�q.ก2����$���k�������	!k���# 
��
q.ก��r�ก����k�����ก��
ก�l�������"� �	r+� Black Belt (Green Belt) 
�� Champion !�	��qกk����
����ก���$+2��k�����ก��������"�l��
��� กt2��)�	ก��กk����������ก���k�������� 
��
�/��k�����)�l� �����%� !�+��$+2�l��2�กก���k������������%�����$% �r�����������ก��, �������$��
����s#��, ������ก���k��������, ��u��	���������ก��, กk����ก���k��������, �/��k���� 

�������$+���	���
������)��� ��ก2�ก��%�ก���k������������%�����$%����k��������q*��.ก��� 

�����	��������$+	$�)�!�����
�����ก�������� ก� 
��
��ก�����ก�����กก�����	!�	&��' ก��
���	����ก������.ก��������� ก�  

!�"����r+��	r������ก�  ��ก	��$+�k�	���� 
1. Project Scope Contract �����(����!������ก�� 
2. Process Mapping ���,*ก-�ก�����ก�����ก������ ก� 

2.5.2  ��%����ก������&r+����"!����"����s#�� (Measure Phase) 
����%�����$% Black Belt (Green Belt) 
���/��k����    2��)�	ก��กk����
�������ก��������
!��'� 1�&���ก�����ก�� �k�ก��,*ก-�ก�����ก���������$�� กk�����s22���$+l�����2�ก
ก�����ก�� ��r����
�����!������ก�����ก�� (Output or Response variable :Y) 
���s22��
�k������)��� (Input or Input variable : X)  ���ก�����ก���$+!)�
��)��s22���$+l�����2�ก
ก�����ก�� ��	!	ก�� Y = f (X1,X2, h , Xn) 2�ก��%�2��k�ก��,*ก-�
��)��$+	����!����"���
�s#����	q*�
�ก�����$+�ก���*%���!����"�)��� �*+�2��k�ก���������� 
��2���k�������	!k���#��

�)��!����"�$+��(�l�l��   �&r+��$+2���r�ก!����"�$+����)�2�	$
�ก�����"�
���)�ก�� ���ก��
���
	��k�ก��
ก�l��)�l� 
 ��ก2�ก�$% 2��k�ก���������� ���	
	)��k��������ก������$+�����ก�����ก��
����&r+� 
�$+2����ก�����	q.ก����������	.��$+l��2�กก����� �&r+������	
��&���2�กก���������� ���	.��$+
l��2�กก�������ก���กt����	.�
��2�กก��������)��� �*+����	�.�
�����r+��	r����!q����$+�ก$+������
��ก��,*ก-�ก�����ก������%�����$%	$�������$������$%�r� 
 ก�����	���	��� (Brainstorming Session)  
 ��(���'$ก����ก���กt������	���	.�������	���	���2�ก�"����$+	$���	�.� ���	�k���#
��
�)��2"�ก���k�����)��� 1����ก�����ก��
����$+�k�ก��,*ก-� �*+�����%�����$%2"�	")��	����.)
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�$+���	�/������	�����t��$+l������&r+��$+2��k�	��������� ���	!k���#�������r+��	r��r+�� ����%����
�)�l� 
  

�1�&ก�����ก��
���  (Flow Process chart) 
 �r� 

�1�&�$+
!������!����
�����	!�	&��' �����%������ก�����ก��
��� �*+�2�
��กq*��k�������ก�2ก��	
�ก�$+���+	���2�q*�ก�2ก��	!"�������	�k���� �&r+�������� ��ก��,*ก-�
q*�ก�����ก��
��� �k����!	���ก��ก�")		$���	�����2��ก�����ก��
����$+�k�ก��,*ก-����
����$��
����(�l���
�������$��ก�� ��ก2�ก�$% ������� ���

�1�&ก�����ก��
���2��)��
��ก������	�����	!�	��q���ก�����ก����
�)����%���� �$%�����t�q*���%�����$+��(������
���ก�����ก��
��� �$%�����t�q*���%������r�ก�2ก��	�$+l	)ก)�����ก���"/�)�ก��
���1�/0  (non-
value added activities) �*+�!�	��q�$+2��k�ก��&�2��/�กk�2����ก��r��k�ก�����$+��
���
ก�l� 
��
�'����ก�2ก��	��ก�����2!�� �k����ก�����

�ก�������
���กt������	���	.���(�l���)��
q.ก���� l	)�ก�����
��&��� 
  

�1�&����ก��� (Ishikawa or Cause-and-Effect Diagram)  
 ��(�

�1�&�$+���ก��l�����
�ก��������s#��
��ก�")	���!����"�)��� �$+��(�l�l��
����s#���$+�k�ก��,*ก-� ��(����r+��	r���*+�������ก������"	�"/1�&�$+	$���!��'�1�&��
ก�����
ก��s#�� (Problem-solving process)      

�1�&�$%l��q.ก������  
�������� ��. ����ก���   
(Dr. K. Ishikawa) / 	�������������ก$�� ��ก����4 1940 �����+�l�2�&�2��/�
�ก!����"���
�s#����ก��(����������ก 6 ก�")	�&r+�����)�� 
���ก�����!��'�1�&��ก�����	���	����ก$+��ก��
!����"�$+	�2�ก
��)��$+	��)��� ����$%�r� 

- !����"�$+�ก��2�ก&��ก��� (Man) 
- !����"2�ก���r+��2�ก� (Machine) 
- !����"2�ก���q"��� (Material) 
- !����"2�ก����ก����� (Measurement) 
�� 
- !����"2�ก!1�&
�����	��ก�����ก��
��� (Environment) 

��ก2�ก�$% ���&�2��/�q*���ก-/����!����"�)��� �)���(����
���$+!�	��q����"	l�� ���

���$+	$���	!k���#�����k�ก��������&r+�&�!.2� �����t22��� (C = Controllable factors, N = Noise 
factors, X = Experimental factors) ��%������ก��!����

�1�&����ก��� 	$�������$������$%�r�  

- &�2��/���ก-/�����"/1�& ��r�
�ก��������s#���$+�k�ก��&�2��/����
�!)l�����)�����!"����
ก���
����� 

- �k�ก�����	���	��� �&r+�กk����!����"���ก����s#����ก��(��	���	.) �r� 
!����"�$+�ก��2�ก&��ก��� ���r+��2�ก� ���q"��� ��'$ก���k���� ����ก����� 
��
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!1�&
�����	��ก�����ก��
��� 
���r+�� �����$���	���	.)���!����"
�)��� �$%���)��!$+���$+�	�$+�)���ก	�2�ก�!��
ก����ก��
����� 

- ��
�)���	���	.) ������	���	���
2ก
2��s22����r�!����"�)��� �$+
�ก$+������1�����	���	.)�$+กk����l�� 

- �����ก�����ก��
�������

�1�&ก�����ก��
��� �&r+���
�)�2�)�l��
&�2��/��s22���)��� �$+�ก$+��������%��	�
��� 



�1�&&����� (Pareto chart) 
�r�

�1.	�
�)�  �$+
!��q*���������	!k���#���
��)��$+	�����s#����ก�����ก��
���  

������ก��ก��&�2��/������
�ก�������
��)��$+	�����s#���r� ���ก 20 : 80 �	��q*�
��ก-/��s#�����ก�����ก��
���2�	$���	�/ 20 ���� ��t��  (Vital Few) �$+��(�
��)��$+	����
�s#���$+	$
�ก������(�!)��	�ก�)��s#������"/1�&�$+�k�ก��,*ก-� ���/��$+2k������ก-/�
�s#�����ก�����ก��
���!)����#)2k���� 80 ���� ��t�� ������	�/ (Trivial Many) 2���(�

��)��$+	�����s#���$+	$
�ก������(�!��!)���$+����ก�)��)��s#���$+�k�ก��,*ก-� �����)�����


�1�&&���������.��$+  2.3 
 

Count 3934680 547800 372330 345700 280875
Percent 71.8 10.0 6.8 6.3 5.1
Cum % 71.8 81.8 88.6 94.9 100.0

ตต ตต
      นน นน

ทท ทท
  ุุ  ุ ุ นน นน

    (( ((
บบ บบ

าา าา ทท ทท
)) ))

PP PP
ee ee rr rr

cc cc ee ee
nn nn tt tt

ชน ิดของเทปกาว ชน ิด Dชน ิด Eชน ิด Cชน ิด Bชน ิด A

6000000

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

0

100

80

60

40

20

0

ตตตต    นนนนทททท  ุุ  ุุนนนนขขขขอออองงงงเเเเสสสส   ีี  ีียยยยจจจจาาาากกกกขขขข    ออออบบบบกกกกพพพพรรรร     อออองงงงปปปปรรรระะะะเเเเภภภภททททขขขขนนนนาาาาดดดดหหหหนนนน    าาาากกกกวววว    าาาางงงงออออออออกกกกนนนนออออกกกกคคคค    าาาากกกกาาาารรรรยยยยออออมมมมรรรร   ัั  ัับบบบ

 
�.��$+  2.3   �����)��

�1�&&����� 

 
��%������ก��!����

�1�&&����� 	$��'$ก������)�l��$% 

- กk�����s#��
���"/��ก-/����ก�����ก���$+2��k�ก��,*ก-��������2� 
- กk�����)����������!k�����ก���กt����	.�ก��,*ก-� 
- ���2k�������	q$+��ก���ก���s#���"/��ก-/����ก�����ก�� 
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- �k�ก��2���k�����"/��ก-/����ก�)��      �����$���k����2�ก�"/��ก-/��$+	$2k���� 
  ���	q$+2�ก	�กl����� 

- &�t��ก���
�)���"/��ก-/����ก�)����	���	q$+��ก���ก���*%�2�ก	�กl����� 
- �������� 
�2�ก

�1�&&����� ���&�2��/�q*��"/��ก-/���r��s#���$+	$

���	q$+	�ก��	�k������ก��
ก��s#�� 
�)��)��l�กt��	�s#���$+	$���	q$+l	)	�ก
�)��22�	$���	 
!k���#กt����$+2�&�2��/����� 

������ก����������   Why-Why Analysis 
������ ��ก"��, ����$�� ��#2�����
�
��!	���  �������� (2545)  ก�)���)�  ������ 

Why-Why Analysis ��(���������ก���������� ���s22���$+��(�������"����ก�����ก�ก��/ ��)����(�
���� 
��	$��%���� ���ก��q�	 ��k�l	�  2�ก�)�2����&������!����"������ก�ก��/  �k����
กk����
�����ก��
ก�l��s#��
�������ก��������"����!��'�1�&ก���k�������!.��*%� ���
!�� 
���.��$+ 2.4  ��(�ก���'������'$ก����������   �����!����" �	r+�l���s22���$+��(������������ก� 
ก��/  2*��k�	���	���ก����ก��
ก�l� 
 

 
 

�.��$+ 2.4  

�1.	��'������'$ก�����
�� Why-Why Analysis 
 

 ก)���k� Why-Why Analysis  �������2!��!q���$+2���
���.!1�&���2��� �����(��$+	�
����s#�� �&r+�!�������	�����2�ก$+��ก���������$������s#�����q.ก��������2� 
�������k����	
�����2����!���� 
�������$+���!)���$+��(��s#�� ��2��$����ก	���(�
��
!��ก��l�������� 
��r�1�&!�ก�� ���!)���$+��(��s#�� 
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�������ก��&�2��/��s#��	$ 2 
����� �r� ก��	���s#��2�ก!1�&�$+���2���(�  

��ก��	���s#��2�ก���ก�ก/0 ��r���-�$ 

1) ก��	���s#��2�ก!1�&�$+���2���(�  ��(�ก��	�����ก�ก��/ �$+�ก���*%���)��q$+q��� 

���กk������������r+��l��$+2k���(� �*+�2��k�������ก�ก��/ ��%�l	)�ก���*%� 2�ก��%����
!k���2 ������ ��r+��l�
�)����� ����.2�ก���2��� 
����k�ก���������� �)�l��g&��
�������$+����)�
���ก�� 

2) ก��	���s#��2�ก���ก�ก/0 ��r���-�$ 2���(�ก���������� !����"������ก�ก��/ 
��)�����q��� 
���k����&�������$+
��2���!.�ก�)� 

�	�����"  :  ก��	���s#��2�ก���ก�ก/0 ��r���-�$   ������,��
.��$+	$���	�.����	�k���# 
      ���s#����%���)��
��2���  

�������������ก���k� Why-Why Analysis  
� ������	�$+�����$������)�� ����ก�ก��/ � 
���)�� ��k�l	� ����!�%�
��ก����� 
� ����2�ก�$+�k�   Why-Why Analysis 
���  2������r�������	q.ก������	���ก

���ก����� ����)������2�ก�k�l	 �)��!"�����ก���	���� ���ก�ก��/  l�� 
� ������2!���.�)��s22����r�!����"�$+�k�����ก�����"ก��/ ก)��������%� l��	$ก��

�����ก�*%�	�ก��)�����q�����r���� ���&�2��/�����ก����)� q���s22����%�l	)
�ก���*%�
��� ���"ก��/ ก)��������%�2�l	)�ก���*%���r�l	) 

� ���q�	�)� ��k�l	� l���r+��� 2�ก�)�2�&��s22����r�!����"�$+!�	��q��r+�	���
l�!.)ก�����	���ก���u��ก��l	)����s#���ก���*%��%k��$ก 

� �����$���g&��!)���$+����)��������r+��l�2�ก!1�&�ก����)���%� 
� �����$ก��$+��ก�������!����" �$+	�2�ก!1�&�s#��2���2����� ��)� �2��� 

���r+�� 
� ��)�����k��)� �l	)�$� �������� 

ก���������� ��ก���������
��
�ก���� (FMEA) 
�,. '��ก� �ก$��������r� (2543)  ก�)���)� FMEA ��(����r+��	r���*+� ������ก��

���

�ก������"	�"/1�& �*+���(�ก�")	ก�2ก��	�&r+������ก��,*ก-� 
������2g����ก-/���� 
�ก&�)�����!����"�)��� (Potential Failure Mode) �$+�ก���*%�ก��
���1�/0 ��r�ก�����ก��
���
��)��	$���� �*+���(�!����"�k����
���1�/0 l	)l����	���กk��������.ก��� ��r�ก�����ก��l	)
!�	��q
���
���1�/0 l����	���กk���������%��.ก���1����
���.ก���1����ก 

�����+�l� FMEA 	�ก2��k�	�����"ก� ���������)����%����ก����ก
��
ก�����ก����r�ก����ก
��
���1�/0  ���
)��ก�����ก�����	���	������ก�")	!	���ก�$+l��
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2����%��*%� 
����	q*������(����r+��	r���ก��2��ก��ก�2ก��	��ก��������!$���r�����ก&�)���)��� 
�$+�ก���*%�ก��
���1�/0  
�)�������2��g����$%2���� FMEA ��ก���������� �s#��
�������
��
����"	������ก������"	ก�����ก�������'$���!q��� 

� 2"����!�� ��ก���k� FMEA  
- �&r+��k�ก������2g�� ��������  2���k�������	!k���#�������ก&�)���$+	$

���	��(�l�l����)��	$�����ก$+��ก����%�!)�����
���1�/0 ��r�ก�����ก��
��� 
- �&r+�&�2��/���'$ก���u��ก��
��
ก�l�����ก&�)�����)��$%�&r+�กk�2�� ��r�

����ก�!��ก���ก������ก&�)�����)��$%������� 
- �&r+�2���k���ก!�����������

�ก��������"�
�����$+��
���

ก�����ก��
�����r�
���1�/0 ������� 
� ��%����ก��������� 
�)���ก��(� 2 ������r� 

1)   ก)�����+	�k� FMEA ��������������$% 
- �����	ก�")	!	���ก�$+2��)�	ก���k�ก��,*ก-� FMEA �*+����2�

���ก������!	���ก2�ก������)������$+
�ก�)��ก�� 
���k�ก����r�ก
.��$+2���(��������ก�")	 
- กk����ก�����ก�� ��r�
���1�/0  ��r����
�����!����$+2�

�k�ก��,*ก-��������2� 
- กk�������������ก��,*ก-��������2� l��
ก) ����������ก��,*ก-� 

���2k�ก�����
���1�/0  ���2)���)��� �$+�ก���*%� ���&��ก��$+2����!���!�"� �.�
��ก��������
� 
��	��%���'$ก���
�
&�)���	.�ก���������� �$+l�� 
�����2k�ก���r+�� �$+����ก�� 

- ���&�2��/���������s#���$+�k�ก��,*ก-� ��ก	$������#)!k�����
ก���k� FMEA 1 ����ก�� ���2�
�ก�����(��s#���)��� 
���k�ก��,*ก-� FMEA 
�ก��
�)��
�s#���)���$% 
  2) ��%����ก��������� FMEA 2�ก���k����ก�����	���	�����t����
ก�")	!	���ก�$+l��2����%��*%� ��%�
�)���+	ก�����ก��2��!�t2!�%���%���� 
��	$�������$����
�)��
��%���� ����$% 

- ,*ก-�ก�����ก��ก��
�����r�
���1�/0  �*+���(���%����
�ก
!k�����ก���k� FMEA !k�����ก�����ก��
���2�������r+��	r��)����ก��,*ก-� �r� 

�1�&
ก�����ก��
��� (Process Flow Diagram) !)��
���1�/0 	�ก2����������
�� ��r�1�&ก��
��ก
��������
���1�/0 ��%��)����ก��,*ก-� �&r+����ก�")	!	���กl������q*��������$�����
ก�����ก��
��� ��r�
���1�/0 ���ก�)�� 
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- &�2��/�
2ก
2��s22���k������$+!k���# ��r� �KPIV� �$+	$���	
�ก$+������ก���s#����
�)��ก�����ก���)�� ��r���%�!)�����
���1�/0 �$+�k�ก��,*ก-� �����,��
���r+��	r��)����ก��,*ก-� l��
ก) 

�1.	�ก������ (Cause-and-Effect Diagram) �*+�2�&�2��/� 
KPIVs 2�ก
��)��$+	���%� 6 
��)� l��
ก) 
.����������� (Man) ���r+��2�ก� (Machine) ���q"��� 
(Material) ��'$ก���k���� (Method) ����ก����� (Measurement) 
��!1�&
�����	 
(Environment) �*+���ก��(�ก�����ก��
����s22���k������$+!k���#  ��2กk������(�ก�����ก���)��
����%�����)��� �$+��22�	$
��)��s#���$+��(���������� FMEA �$+,*ก-���.) 
�)q����(�
���1�/0  
KPIV ��2กk������(���%�!)���)�����
���1�/0 �$+��22�	$
��)��s#�����ก�)�� 

- &�2��/�
2ก
2� Potential Failure Mode ��r� �PFM� !k�����
�)�� 
�s22���k������$+!k���# �$+l��&�2��/�2�ก��%�����$+
��� ����'������ก-/�������	
���ก���$+��2
�ก���*%� �*+�����$+2�&�2��/�q*���ก-/����	
���ก�����ก�)�����ก�����ก������%���� ��r���%�
!)���)���$+กk����&�2��/��$% �$+��2��(�!����"�����ก-/����	
���ก����ก�����ก��q��l����� 
��	��%�&�2��/���ก-/����	
���ก����������$% �*+���(�
�ก����	�2�กก�����ก��ก)������ 
PFMs �$+&�2��/���(�l����%���ก-/����	
���ก����%����ก��1�&
�����������  ����%�����$%2����
�����)������	�ก ��'$��*+��$+2��)�����ก�����	���	�������%�����$%�ก�����!��'�1�& �r� �������
ก�")	���2����!	���ก�"ก��l�����q*���ก-/��������ก&�)����	���	������
�)�����$+	$ ก)���k�
ก������"	�&r+��k�ก�����	���	��� �*+�2��k����l��2k�������	�����t��ก$+��ก�� PFMs ��r�
��ก-/��������ก&�)���$+	�กก�)� 
�������t�ก�)�   
�������*+��$+���&�2��/���ก-/����
����ก&�)����ก�����ก��
��� �r� ก��,*ก-�
���&'  (Output) ���
�)����%�����)����
ก�����ก��
��� (2�ก

�1�&ก�����ก��
���) 
��&�2��/��)�ก�����ก��2��k����
���&' 
���ก�)��l	)l����	����ก�� ��r����กk������)��l� !k�����
���1�/0  2�
�ก��ก��(�!)�����ก��
���ก� 
��&�2��/�����ก&�)���$+��2�ก���*%���
�)����%�!)�����ก���ก�)�� 
                            -    �	r+�2���%�����$%
��� 2�l������� FMEA �$+���ก��l�������%�����)��� ���
ก�����ก��
��� ��r�!)�����ก���)��� ���
���1�/0 �$+��2	$
�ก�����)��s#���$+�k�ก��,*ก-� 
��	q*��s22���k������$+!k���#
�� Potential Failure Modes �$+!�	&��' ก��ก�����ก��
�����r�
!)�����ก�����
���1�/0 ��%��  

- &�2��/�
2ก
2� Potential Failure Effects ��� Potential Failure Mode 
�)��
����$+l��2�ก��%�����$+
��� ���2���(�ก��&�2��/�q*�
�ก�����$+��2�ก���*%�l���$+	$
��)�ก���k����
���
���1�/0 �*+���(�!����"����s#���$+�k�ก��,*ก-� ��� PFMs 
�)�������22��k�����ก��
�
ก�����*%�2k���� 1 
�ก������r�	�กก�)���*+�กtl�� 
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- ก�������
�����	����
�� (Severity Score : SEV) ��(�ก������	�����	
����
���$+�ก���*%����
�ก������
�)�� Potential Failure Modes �$+	$�)���%�!)������ ��r�
ก�����ก��q��l� �*+���22�	�2�กก������	��
�2�ก���	.��$+	$��.) ��r���ก��(�
���1�/0 ��r�
ก�����ก��
�����	) 2�������,�����	�.�
�����	�k���#�����,�ก��	�)����ก����������  
 �����+�l�ก������	����
��������	����
���$+	$���
�)��
�ก����
���ก�)�� 	�ก2���.)���)����
�� 1 q*� 10 �*+��*%�ก��ก������"ก� �����
�)����ก-/��s#���$+
�k�ก��,*ก-� ��'$ก��!�����)�������
�����	����
��!�	��q�������2�ก������$+ 2.4 �*+���
���$+
	$�)�	�ก 2���กq*���ก-/����
�ก�����$+	$���	�"�
��	�ก��	�k������
�� �����+�l�ก��

ก�l��&r+�����������	�"�
�����
�ก����!�	��q�k�l�� ���ก��
ก�l�ก����ก
���$+�����.)��
�s22"��� 

���!���ก��r� Potential Failure Mode 
�)�����!�	��q�$+2�	�2�ก!����"�$+	�กก�)�
��*+�!����"l�� 
��2�ก����� FMEA 2�l���)�����	� ��� Potential Cause of Failure �$%2���(�
��!��2�ก����	� ��� Potential Failure Effect 
����
��������	�"�
�� (SEV) ��+��r� 
Potential Failure Effect 
�� SEV !�	��q�$+2�&�2��/�����2�ก�$+l���!)!����"����s#��
��� 

- ก�������
�����	q$+��ก���ก�� (Occurrence Score : OCC) ��(�ก��
����������	�)�2���(��$+!����"����s#���$+���"2��ก���*%� �*+�����$+2�	�2�ก���	.�����$��$+��(�
2��� 
�)��ก��(�ก��,*ก-� FMEA !k�����
���1�/0 ��	) 2�����������	�.������,�ก��	 �����'$ก��
�������  ��r�q����(�l�l����2	�2�ก
�ก������� (Design of Experiment) 
�)l	)�)�2������'$ก��
����ก��&�2��/�กt��	 �)�������
�����	q$+�$%����$+2���(��)������������$+��	r��ก��ก��!����
�)����
��������	����
��  

- &�2��/�����ก�����22�����s22"��� (Current Design Control)  ��(�ก��
�'����ก������"	�$+!�	��q2��u��ก��l	)��� Potential Failure Mode �ก���*%���r����22��ก��
�ก���*%���� Potential Failure Mode �&r+��$+2�&�2��/���r�กk�2��!����"�����ก-/�����ก&�)���$+
�ก���*%�ก)���$+
���1�/0 2���ก2�ก��)��ก��
���l�!.)�.ก��� �*+����r+��	r��$+���	$��.)�������� ��)� 
�����2!�� 

�1.	�����"	
�� Poke-Yoke ��(���� ก�������
��ก�����22�� (Detection 
Score : DET) ��(�ก������	����
��������	!�	��q���ก����"����2�กก�����22�� 
Potential Failure Mode �������ก������"	�$+l�����"l�� ��
���$%2��k������t����!��'�1�&���
����ก������"	�$+������s22"�����ก�����22������ก&�)���)��� �$+�ก���*%�ก)���$+
���1�/0 2�
��ก2�ก��)��ก��
��������)��ก��กk�����)����
��ก�����22��  

������$+  2.3  ก�������
���ก/0 ���	����
��  ���	q$+��ก���ก�� 
������ก�����22�� 
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Rating Severity of Effect Likelihood of Occurrence Ability of Detect 

10 Hazardous without warning Can not detect 
9 Hazardous with warning 

Very high : 
Failure is almost inevitable Very remote chance of detection 

8 Loss of primary function Remote chance of detection 
7 Reduced primary function 

performance 
High : Repeated failures 

Very low chance of detection 

6 Loss of secondary function Low chance of detection 
5 Reduced secondary function 

performance 
Moderate : Occasional failures Moderate chance of detection 

4 Minor defect noticed by most 
customers 

 
Moderately high chance of detection 

3 Minor defect noticed by some 
customers 

High chance of detection 

2 Minor defect noticed by 
discriminating customers 

Low : Relatively few failures 
Very high chance of detection 

1 Not effect Remote : Failure is unlikely Almost certain detection 

 
- �k���/��
�� RPN (Risk Priority Number) ��
�)��
q��������� FMEA 

�*+���(�
��./����)����
�� SEV, OCC 
�� DET ��
�)��
q� 
  RPN = SEV * OCC * DET    (2.2) 
 �	r+�l����
�� RPN ��
�)��
q�
��� ����k�ก����	��
����%��	� ��(�
��
�� RPN ��	 �*+�2��k�l������������ ����%����q��l� 

- 2����$���k���� Potential Failure Mode 
�� Potential Cause of Failure ��	
��
�� RPN �$+l�� ��
�� RPN �$+	$�)�	�ก2���กq*� Failure Mode 
�� Cause �$+	$���	��ก��
	�ก 
����r+��2�ก RPN ��(�ก������)����	��ก����	�����%����ก��
�����r���%�!)�����

���1�/0  2*�l���)���
�� RPN �$+	$�)�	�ก �k�������	!k���#��ก��
ก�l�2�����	�ก)����%����
ก��
�����r���%�!)��
���1�/0 �$+	$��
�� RPN �$+����ก�)� ���r+��	r��$+�k�	�����)����ก��&�2��/�
�k���� Failure Mode/ Cause ������
�� RPN 2����

�1.	�&������)����ก��&�2��/� 

- กk����ก�2ก��	�&r+��k�ก����������)���
����� SEV, OCC 
��/ ��r� 
DET ��� Failure Mode ������+	2�ก�)� RPN !.�!"�2�ก

�1.	�&����� �*+�2�ก���กก�����&�����
�r�2���r�ก2k���� Failure Mode/cause �$+	$�)����	�/ 80% �����
�� RPN ��	��%��	� 
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- ����2�ก�$+l��กk����ก�2ก��	��ก�����)���
����%�!�	
������2���k���ก!�� 
!k�����ก�2ก��	���)��$%���.�
����� FMEA  
�� &�2��/�

���ก���k�ก�2ก��	���)��$%l����  
��	��%��k���/�)������
�� RPN ��	)��	

�ก��
ก�l��s#���$% �*+��k����!�	��q�$+2�����	�� 

�ก��������"�l��2�กก�����)����	
�ก�)������)����
�� RPN ���	
����
�� RPN ��	


�ก��
ก�l��$+���l�� 
 ��ก2�ก�$%�����	q*�ก��กk����
.����
�������
�)��ก�2ก��	  ��	q*���������
��ก���k�����ก��
ก�l�������"����� 
 ก���������� ����ก����� (Measurement System Analysis) 

 ก���,�ก��7 &���&�����2��# (2549) l��ก�)��l���)� ���q"�)��� ����
���
�)	$�)����$+
����"/!	�����g&���)����)���*+� �*+�qr��)���(� ��)�2���� ������q"��	�"/!	�����g&����%�� ���
ก����� 2���(�ก��กk�����)��$+��(����������ก���"/!	�����g&�����)���%� ��ก�����ก�������r�
����ก�����2�	$��� ���ก�����ก� �r� ���r+��	r����, &��ก������, ��'$ก����� 
��!�+�
�����	��
ก����� 
�)��r+��2�ก��� ���ก�����)��$%2�	$���	l	)��)�ก��  2*�!)�
�����ก�����	
��
��2�ก����
ก������*%� �*+����	
��
���$% 	$��.)����ก��!����ก-/� �r� ���	
��
���$+��(�l����!����"
'��	���� (Common cause of variation) �*+����	
��
����%�2���.)���!q$��1�&�$+!�	��q�k����
l�� !)�����	
��
���$ก��ก-/���*+� �r� ���	
��
���$+��(�l�l�����!����"2�ก���	
��&��� 
(Special cause of variation) ���	
��
���$%2�l	)�!q$��
��l	)!�	��q�k����l�� ��ก���k�ก�����
�&r+����ก���"/1�&2*�	$���	2k���(������k�����ก�����22��!����"
�)����	
��&��� 
����k�ก��
กk�2����%� ���2��k�����.)l�ก��ก��&����	��!����"'��	����
�)����	
��
����)���)���r+��  
!����" �������	
��
���������ก��������)��$%    2�	$
��k�����)�����$+l��	���$+�����l�2�ก�)�
2���    ���!�+�����!	� ก�)���r� q����� X 
���)��$+���l��   
�� µ 
���)�2������!�+��$+l�����ก�����      
2�l���)�  Xi= µ - εI ������ ε 
���)����	�������r+������)���� (Measurement error)  �*+���ก��
�������� ����ก������$% 	$2"����!�� !k���#��ก����������  �r�  �������� q*�
��)�������	
�������r+��������ก����� 
����k�ก��
ก�l�������"�2�ก���	�������r+������)�����$+	$ก��
��	ก����.)�����%����	�/�$+!�	��qกk�2��l�� 
��กk�2��l	)l�� 2*������k�����ก��กk�2�����	�/�$+
!�	��q����"	l��ก)�� ��)� ���	�������r+��2�ก���	
��&��� �*+���(�!����"	�2�กก�����
���	�.�
�����	�����2�ก$+�� ก�����r+��	r���� �*+�2�!�	��qกk�2��l�����ก��กk������%����
��
��'$ก������$+
�)���l�� ก����ก���	&��ก����$+�k�ก����� ก��2���k�	���v�����!�+��$+l�����ก����� 
��(���� 
���	r+��k�����ก���k��������ก�������(�	���v��
��� กt2��k�����ก��!����$�����r+��	r�
�&r+�ก��กk�2�����	���� ���r+���������� 
������2�ก��%�2�����	$ก�����)����	�������r+��
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��!")	 �*+�	$!����"	�2�ก'��	�����)��� ����ก������	��q*�
��)����	
��
���)�����%�2�ก
���r+��	r���� &��ก������ ����2�!1�&
�����	�$+	$
��)�ก��������� 

ก���������� ����ก����� ��(�ก���������� �"/!	��������!q����������ก����� �&r+��k�ก��

�ก
��
��)����	
��
���)��� 
���k�����ก��������"� �����ก���������� 2�������	!��2
ก���������� q*����	q.ก����
�����	
	)��k��������ก����� 
���&����	���������.)���ก/0 �$+
��	���l�� �*+����	
	)��k��������ก�����2����ก��l����� 

- ���	!�	��q��ก���k��%k� ��r��$&$��������$% (Repeatability) �	��q*� �)�
���	
�ก�)����ก�������)���)���r+��ก�������%���$��ก���������r+��	r���$��ก�� 

������&��ก�������$��ก�� �*+�����ก��2�����)��$%��ก�����	�/�)����	

��
���������ก�����������!�%� ��r�2�&.�l���)���(����	
��
��1�����
��r+��l�ก�������$��ก�� 

- ���	!�	��q��ก���k���	r�� ��r��$�������������$% (Reproducibility) 
�	��q*� �)����	
�ก�)�����)��g�$+����ก�����ก����%������$��ก�� ����
���r+��	r���$��ก�� 
�)�)��&��ก���ก�� 
������ก��
���2�����)��$����������
���$%��ก�����	�/�)����	
��
���������ก�������������� ��r�2�ก�)��
l���)���(����	
��
������)����r+��l����ก����� 

!�"����r+��	r������ก�  ��ก	��$+�k�	���� 
1. Process Mapping , Cause and Effect Matrix , FMEA   �����ก��,*กก�����ก���$+	$
�s#��    �&r+���!����" 
���s22���k����� (KPIV) / �s22���$+l��2�กก�����ก�� (KPOV) 
���ก�����ก�� 

2. ก���������� ����ก����� (MSA) , Gage R&R ����������� ����ก����� 
2.5.3   ��%����ก���������� !����"����s#�� (Analysis Phase) 

��%�����$%2��k��s22���k������$+!k���#���ก�����ก���)��� 	��k�ก���������� 
)����'$ก��
��!�����!q���������"	�� ��r���ก
��ก�����������!q��� �&r+��.�)��s22���)������)��$%	$
��)�
ก�����ก����)��	$���!k���#��r�l	) ��(�ก���������� �&r+���!����"�$+
��2������ก�����ก�� ��ก
�s22�����$+��!��
���&��)�	$
��)����
���$+!k���#�$+l�����2�กก�����ก�����ก�����ก�� กt2�
�k�l��k�����ก������%�����)�l� 2�กก���k������������%�����$%�k���������2ก�����ก��	�ก�*%� 

��	���v��ก���k�����)��� 2�q.ก�����
��������"���	) ���
���)��� 2�q.กกk����
��
,*ก-�
���k���������)��s22�����$+	$
��)����
���$+!k���#�$+l�����2�กก�����ก����)��	�ก �*+�2�
��(��s22���$+��	��!	�$+�k�l��k�ก��
ก�l��)�l� 
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 1.  ก����!��!		��v�� (Hypothesis Testing) 
��(�ก�����2!�����		$���!k���#����s22���)�	$���	
�ก�)��ก����r�l	)  �*+�2���!��

������)�� 2  ก�")	�����)���$+�k�	�&�2��/�   
ก)  ��%�!		��v�����ก��	!�+��$+����ก��2���!�� (Null Hypothesis : H0)   

�*+���22���(�
��  2  ���� ��r�������$�� 
�) ��%�!		��v�������r�!		��v�������r�ก(Alternative 

Hypothesis :H1) 
�) กk�����)����	�!$+�� ∝  (�����+�l�กk�����$+  0.05) 
�)     กk������'$ก�����!���2    ����ก��&�2��/����!q����$+2��k�	���!�� 

���&���	�����  
���&�2��/�q*�ก��
2ก
2����	�)�2���(�������!q������ก�)��������-�$���ก��

2ก
2�!�+������)�� �*+��'����q*��������	
��
���$+l	)!�	��q����"	l��������)����r+��l����
ก������� ��r� Reproducibility 2�ก��%����กk�����)��
�)�ก������!'
���)��
�)�ก����	���
������!q���1������)����	�!$+�� (∝) �$+กk���� 
 
 
 
 
 
 

�.��$+ 2.5  &r%��$+ก����	��� 
�� l	)��	��� H0 
 

 q���)��k���/����)�!q����$+��r�ก�����ก����!�� 	$�)���.)����)�������ก��� (Critical 
region) 2�����!' H0 
��2���	��� Ha �*+�2���$�ก
�ก����!��!		��v���)�	$���!k���#���!q��� 
(Significance) 
 q���)��k���/����)�!q���l	)��.)�������ก���2���	��� H0 
!���)� 
�ก����!��l	)	$
���!k���# 

ก����!��!		��v��
�� 2  ������(�ก����!��!		��v��
�����)�����	��r+�	�+����
���	
�ก�)��  ����)���)��g�$+���������ก� 2 �"�  �	r+�l	)�����)����	
��������������ก� 

� q����(�  Two Independent samples  
�� n >= 30  2*����  Z � test    
H0 = µ1 - µ2  = 0 (same) 
Ha = µ1 - µ2  ≠ 0 (different) 

Accept Ho 

Reject 
Ho Reject Ho 
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�� ���!q���!k�����ก����!�� �r�  

( )

2

2
2

1

2
1

21 0

n

s

n

s

xx
z

+

−−
≈     (2.3) 

� q����(�  Two Independent samples  
�� n < 30  2*����  t � test    
H0 = µ1 - µ2  = 0 (same) 
Ha = µ1 - µ2  ≠ 0 (different) 

 
�� ���!q���!k�����ก����!�� �r�  
( )

2

2
2

1

2
1

21 0

n

s

n

s

xx
t

+

−−
≈     (2.4) 

� q����(�ก����!��!		��v�� 
�����)�����	��r+�	�+�������	
�ก�)�� 
����)�� �)��g�$+�������	.�1�������r+��l���$��ก�� �.)�)��.) 2����  Paired - t - test    

H0 = µ1 - µ2  = 0 (same) 
Ha = µ1 - µ2  ≠ 0 (different) 
H0 : µd  =  0  
Ha : µd  ≠  0  

 
�� ���!q���!k�����ก����!�� �r�  

t = 
ns

d

d /

0−     (2.5) 

 ����$+    ∑=
n

d
d i      

 
��   

( )

1−

−
=

∑ ∑

n
n

d
d

s

i
i

d    

� ���  F � test   !k�����  Two variances    
H0 = 2

2
2
1 σσ =  

Ha = 2
2

2
1 σσ 〉  

 
�� ���!q���!k�����ก����!�� �r�  

 
2
2

2
1

S

S
F =      (2.6) 
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� ก����!��!		��v��������ก���������� ���	
������ (ANOVA) 
ก����!��!		��v�� �ก$+��ก���)��g�$+���������ก�!��ก�")	!�	��q��!��!		��v��

���������!q��� Z, t ��)��l�กt��	 ��������������22�	$�����ก�	�กก�)�!��ก�")	�����%� ก��
�������� ���	
������ !�	��qq.ก�k�	������ก����!�����		$���!k���# ������	
�ก�)��
����)���)��g�$+���������ก���%�
�) 2 ก�")	�*%�l�����$+!		��v�����ก�$+�)� �)��g�$+���������ก�
�"ก�)���)�ก�� 

Ho : µ1 = µ2 = µ3. . . = µb  
Ha : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3. . . ≠ µb 

��ก-/�������	.� 
 

x11 x21 x31 .    .    . xb1 
x12 x22 x32  xb2 
     

x1n1 x2n2 x3n3  xbnn 
 

q�����	.������)��2�ก�����ก� 3 ก�")	 
                                    ก�")	�$+ 1         ก�")	�$+ 2        ก�")	�$+ 3 

2   4   6 
2   4   6 
2   4   6 

4   6 
6 

�)��g�$+�   2   4   6 

���	
������ 0   0   0 
 

  2�ก���	.��������2���t��)���
�)��ก�")	��%� l	)	$���	
�ก�)��ก��1����ก�")	 (Within 
variance =0) 
�)	$���	
�ก�)��ก������)��ก�")	 (Between variance ≠0)  
 �����%� ��2!�	��q!�"�l���)�q�����	
������1����ก�")		$�)����� 
�����	
������
����)��ก�")		$�)�	�ก ��%� �)��g�$+�����)��ก�")	�)��� 	$�)�
�ก�)��ก�� ��)��l�กt��	 2k���(�2�����
�����'$���!q�����ก����!��!		��v�����ก�)���&r+����	
�)�2 �������"�$% ก���������� ���	

b = 2k���������ก� 
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������ 2�q.ก�����ก����!��!		��v�� �$+�ก$+��ก���)��g�$+������ก��$+	$2k���������ก�
	�กก�)� 2 �����ก� 

��%������ก���������� ���	
������ 
-  ��%�!		��v����ก����!�� 

Ho : µ1 = µ2 = µ3. . . = µb  
Ha : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3. . . ≠ µb 

-  �k���/�)�!q�����ก����!�� F �����������ก���������� ���	 
 
������  ANOVA 
 

������$+ 2.4  ก���������� ���	
������  ANOVA 
 


��)����	

������ 

df 
���	กk����!�� 
(Sum Square : 
SS) 

�)��g�$+
���	กk����
!�� (Mean of Sum 
Square : MS) 

!q��� 
F 

����)��ก�")	 b-1 SSb MSb = SSb/ (b-1) F=MSb/MSe 
1����ก�")	 (n-1)-

(b-1) 
SSe = SST-SSb MSe = SSe/ (n-b)  


���	 n-1 SST   
 

�	r+�   n = 2k�������	.���%��	�       
b = 2k����ก�")	���	.� 

  SSb = 
���	กk����!��������	
�ก�)�����	.�����)��ก�")	 
SST = 
���	กk����������	
�ก�)�����	.���%��	� 

SSe = SST-SSb         (2.7) 
 

 
 

∑ ∑
= =

−=
b

i

n

j
ij xxSST

i

1

2

1

)(

∑∑
= =

−=
b

i
i

n

j
ij xxSSe

i

1

2

1

)(

22
11 )()( xxnxxnSSb bb −++−= L  
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� ก���������� !�!�	&��' 
��ก��q�q�������!�� (Correation and Simple  
Linear Regression)  

-      ก���������� !�!�	&��'  ������
����!��
�����
����	��� �r�ก��&�!.2�   
 
�����)����	!�	&��' �����!���������)�� 2  ���
�� ��%� 	$	�ก�����&$����  
 ��$�ก�)� Correlation Coefficient ( r )  �*+���l��2�ก!	ก���r� 

    
( )( )
( ) ( )∑ ∑

∑
−−

−−
=

yyixxi

yyixx
r 21    (2.8) 

 r    2�	$�)���.)����)��  1  q*�  -1   ���   1  2��	��q*�  ���
��	$���	!�	&��' �����!�����
�������ก��)��!	�.�/  
��  -1  2��	��q*�  ���
��	$���	!�	&��' �����!��������������)��
!	�.�/   !)��!		��v���$+�����ก����!���$%2�กk������(�  
    H0            :   ρ  = 0 
    Ha            :   ρ  ≠ 0 
 
�� ���!q���!k�����ก����!�� �r�  

    
2

0

1

2

r

nr
t

−

−
=      (2.9) 

 2�����!'!		��v���&r+��r�����)��s22���$+&�2��/�	$
���)��	$���!k���#�	r+� 
    

2,
2

0
−

>
n

tt α  

-      ก���������� ก��q�q�������!��    ��(�ก�������	!�	&��' �����!�����    
�� 
         !�������
��!k��������	!�	&��' ����)�����
����!��      
�����
����	�$+ 

       �k�ก��,*ก-�  �*+���ก��(����	!�	&��' ����)�����
����!����*+����   
����� 
       
����	 2���$�ก�)� Simple Linear Regression  
�)q����ก��(����	!�	&��' �$+ 
       	$���
����!��	�กก�)���*+���� 2���$�ก�)� Multiple Regression 

 ���
������/��,�!�� ������	!�	&��'   �r�  
   εββ ++= iOY X1       ����$+  i    =    1, 2, h.., n 
 
��!�	��q���	�/�)�&���	����� �����
��l����	!	ก������$%  �r� 

   ( )

2

1

1

2
2

1 n

x

xxx

n

i
in

i
i
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i
iS

XX





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
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xx

xy

S

S
xy =−=

110
ˆ;ˆˆ βββ  

 
ก����!�����		$���!k���#������
��q�q��      ���������กก�����ก���������� ���	 


������������
��  �*+�2��k����!�	��q
�ก���	
��������ก��(����	
��
��������
��
q�q��
�����	�������r+��2�ก!����"���'��	���� ���!	ก�� 

   errorregressiontotsl
SSSSSS +=     (2.12) 

  ( )2∑ −= yySS itotsl  

( )
xyiregression

SyySS
1

2
ˆˆ β=−= ∑  

( )
2

ˆ∑ −= iierror
yySS  

  
�� ���!q���!k�����ก����!�� �r�  

   
error

regression
F

MS

MS
=

0
     (2.13) 

 2�����!'!		��v���&r+��r�����)��s22���$+&�2��/�	$
���)��	$���!k���#�	r+� 

2,1,0 −> NtF α  
 

2.  ก����ก
��ก�����������!q��� (Design of Experiment)   
�	��q*� ก�����ก����ก�����

�ก������� �&r+�2����l��	��*+����	.��$+��	��!	�$+

!�	��q�k�l������ก���������� �����'$ก�����!q��� �*+�2��k�������!�	��q�����!�"��$+
!	���"!	
�l�� ��'$ก����ก
��ก�������������!q�����(�!�+��$+2k���(� q���������ก�������!�"��$+	$
���	�	��2�ก���	.��$+���	$��.) 
��q����+��s#���$+!��2��%� �ก$+������ก�����	
�� &�����ก��
�������'$ก�����!q��� 2���(���'$ก����$���$+2�!�	��q�k�	������ก���������� 
�ก���������%�
l�� �����%�!�+�!k���# 2 ���ก�� !k������s#���$+�ก$+��ก��ก������� �r� ก����ก
��ก�������
��
ก���������� ���	.�����!q��� �*+�,�!�� ��%�!���$%	$���	�ก$+������ก��	� ��%��$% �&����)���'$ก��
�������� ����!q����$+��	��!	��%�2��*%���.)ก��ก����ก
��ก��������$+2��k�	���� 
 ก)   ���กก��&r%�v�� 

���กก��&r%�v�����ก����ก
��ก����������ก���������กก�� 3 ���ก�� �r� ��&��
����+� (Replication) 
����	l	����+� (Randomization) 
����t�กก�%� (Blocking) ���	$���กk����
����$% 
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� ��&������+� (Replication) 
�	��q*� ก���k�ก��������%k� �����&������+�	$�"/!	�����$+!k���# 2 ���ก�� �r� ���ก��


�ก  ��&������+��k����
.������!�	��q���)����	�/������	
��&�����ก�������l�� ���
���	�/�)����	
��&����$%ก�����(���)�����ก�������%�&r%�v��!k�����&�2��/��)� ���	
�ก�)��
!k��������	.��$+l��2�กก���������%�	$���	
�ก�)��ก��������!q�����r�l	) ���ก���$+!�� q��
�)��g�$+�q.ก�k�	���� �&r+����	�/
��$+�ก��2�ก�s22����*+���ก������� �����%� ��&������+�2��k����
.�
�����!�	��q��������	�/�$+q.ก������+��*%� ��ก�����	�/
�ก�����$% 

� 
����	l	����+� (Randomization) 
��(�&r%�v�����ก!k�����ก�������'$ก������!q�����ก����ก
��ก������� 
����	l	

����+� �	��q*� ก��������$+	$��%���!�"�$+�����ก�������
���k�������ก�������
�)�����%���(�

��!")	 ��'$����!q���กk�����)� ���	.� (��r����	
��&���) 2�������(����
��
��!")	�$+	$ก��
ก��2��
����!�� ก���$+���
����	l	� ก������� �k�������!�	��q��
�����s22��1����ก�$+
��22����ก���ก�������l�� 

� ��t�กก�%� (Blocking) 
��(��������$+���!k������&�+	���	��$+�����       ���
ก)ก������� ��t�ก��*+���22� 

�	��q*�!)����*+������!�"�$+�����ก������� �$+���2�	$���	��(������*+������$��ก��	�กก�)���t�
��%��	������!�" ก�����$����$����r+��l��$+�)�!��2�)��� 1����
�)����t�ก2��ก���*%�l��2�กก��
�k���t�กก�%� 

�) 
�������ก����ก
��ก������� 
ก�������'$ก������!q�����ก����ก
��
���������� ก������� 	$���	2k���(���)����+��$+�"ก

���$+�ก$+��������ก�������2�����	$���	�����2��)��q)��
���)�������)� ���กk����,*ก-���l���.) 2�
�กt����	.�l����)��l� 
��2��������� ���	.��$+�กt�l����%���)��l� ��%������ก���k�����ก����22��k�
l������)�l��$%  ����������$��,*ก-��&�+	���	l��2�ก  ����	, �"��	� (2545) 

1. �k����	�����2q*��s#�� 
�������2����)���%�����$%�)��
�����l����	� 
�)�����	��(�2���
��� ��%�����$%l	)l��

�)����)���$+��� ����%�����$% ���2�����&����	&����
�����	����ก$+��ก�����q"���!�� ���ก��
����� q���
q������s#���$+	$���	����2� 2�	$
���)��	�ก�)����	�����2�ก$+��ก�����ก�ก��/ 

���k����!"���������s#����%�� 

2. ��r�ก���
��
���� 

.���������2�
�)�2�)� ���
���$%2�������	.��ก$+��ก��ก�����ก���$+กk����,*ก-���.) ��(�l�

l���)���ก���������*+���22�	$���
����������� 
��	$���	2k���(���)��	�ก�$+���2�����
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กk�������l���)���l��r����
��
���� 
��2�������
�����)��$%l����)��l� ก)���$+2����+	�k�����ก��
�����2��� 

3. ��r�ก�s22�� ����� 
�������� 

.������������r�ก�s22���$+2��k�	����$+��
���������)���k�ก������� กk�����������$+

�s#�����)��$%2����$+��
��� 
��กk��������� (Level) �$+2��ก���*%���ก������� 2�����&�2��/�
�����)�2�����"	�s22�����)��$% / 2"��$+กk����l����)��l� 
��2����
����l����)��l� 	$���	2k���(�
�$+���2��������2!���.�)� �s22���$+กk�����*%�	���%��	��$%	$���	!k���#��r�l	) 
���	r+�
���q"���!�� ���ก��������r�ก��ก����s22�� ������2�กk�������������)��� �$+�����ก�������
	$2k��������� 
�����2���r�ก���������	$���	ก����	�ก� �	��q*��)��������$+�s22��
�)�����
2����$+��
���l�����	$�)�ก����� 
���	r+�����
����)����
����	$���	!k���#
����������$+�k����
�ก��
���&' �$+�$�$+!"� �����22���������	����
����l�� 

4. ��r�กก����ก
��ก������� 
ก����r�กก����ก
��ก�������    �ก$+������ก��ก��&�2��/�������������)��   (2k����    

��&�����) ก����r�ก�k�����$+��	��!	���ก��������$+2������ก���กt����	.� 
�����!���2�)����
2������'$��t�ก��r����ก��
����	l	����+� ��)������)����*+���r�l	) ��ก����r�กก����ก
�� ���
2k���(�2������k��*�q*����q"���!�� ���ก���������.)�������� 
�����ก�������  	$����
�� 
l��
ก) 

�    

�ก�������
��!")	!	�.�/  (Complete Randomized Design)   
              ��(�

�ก��������$+�)���$+!"� ���ก��ก��������s22����$+�� �s22���$+����"		$����l	)��
��ก 
�� l	)	$�s22����ก��ก������� 2��k�����*����กก���k�
��!")	 (Randomize)
��ก���k��%k� 
(Replication)  ก���������� ���	
������!k�����

�ก��������$% 2�
�ก!����"���	
��
��
������	.���%��	��)� ��r+��	�2�ก���'�&������$��	�� 
�)�&$����)����$��  l	)	$!����"����s22���r+� 
� �$ก 2*���$�ก���	.�
���$%�)� ���	.�
2ก
2������$�� (One-Way Classification)  ��	

�ก��
������$%
!���)�  �	r+���)���$+ก�������l�������$��	�� �$+����ก����!�� 
������	
�ก�)�����
���	.��$+�กt�l��2�ก
�)����)��ก������� 2������ก��2�ก���'�&������$��	�� �$+
�ก�)��ก��
��)���%� �����%��&r+����

�ก��������$% 	$���!��'�1�&!.��$+!"� ��)��������$+�k�	���� 2*����	$
��ก-/��$+!	+k��!	� ��r��������*�ก��	�ก�$+!"� (Homogenous) ��r�	$���	
��
������)����)��
��������
ก)��$��	��   2�������(����	.�
��!")	 
��l	)	$���2k�ก���ก$+��ก��ก��!")	 

�     

�ก�������
����t�ก!")	 (Randomize Complete Block Design)    
              �����ก���������2�ก���s#���ก$+��ก����)��ก��������$+���l	)	$���	!	+k��!	�  �k����
ก�����
�ก�������
��!")	����  l	)	$���!��'�1�&��)��$+���2���(� ��r+��2�ก���	
��
���$+
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�ก��2�ก��)���������		.�  2�l	)��)
������$��	�� �&$����)����$��  
�)��2	$���	
��
���$+�ก��
2�ก��)���������	��.)���� �*+����	
��
��!)�������$%  2�l���	��.)ก�����	�������r+�����
ก�������  �k���������	���
���ก���กk����!��������	�������r+��	$�)�!.��*%�  	$
��)�ก��
��!���k����
��&���l��  �����%�2*�����&����	
�ก
�����ก��2�ก���'�&��r+��$+l	)��)��$��	�� 
��ก2�ก���	
��������%��	�  �&r+����
�)�2�)�
��$+2��k�	��������� ��%���(����'�&������$�
�	��   
�)�&$����)����$��  

�ก�������
��!")	��t�ก�$%  ��(���'$��*+���������'$���ก��2k�
�ก

�� 2  ��� (Two-Way Classification)  2�����	r+���)�������	$���	
�ก�)��ก�� 2  ��ก-/� �r�
���
����� (Row) 
�� 
����%� (Column)  	$���กก���r�  &����	2����)��������$+	$���	
�������*�ก�� �����.)��ก�")	��$��ก���$+��$�ก�)� ��t�ก  �����%����	
����������)����)������� 
����t�ก��$��ก��2*�	$�)��+k� 
��������	
�ก�)������)����t�ก	$�)�!.� ��
�)����t�ก2�	$���
�"ก��$��	��   ก��2������$��	�� �� ��)��ก���������1����
�)����t�ก  ก���k����ก��!")	 
ก�/$2��k�������
�ก���	
�ก�)������)����t�ก��ก	�2�ก�����	���
���กกk����!��l�� 

� 

�ก�������
��
������$�� (Factorial Design)            
               ��(�ก��,*ก-�
��$+�ก���*%�ก�����
�����!������"ก� ���������s22���k������$+!k���# 
(Treatment Combination) �$+	$�s22����%�
�) 2  �s22���*%�l� ����"ก� Treatment Combination ���
�s22���k������"ก���  2�l�����ก��,*ก-�l�&���	� ก��  
�ก����2�ก�s22���k����� 2�����	����ก��
���2!���)�ก�����$+��
���������
�����!����$+,*ก-��$+�ก���*%�  ���ก�����$+����������
�s22���k������$% ��$�ก�)� ���'�&����ก (Main Effect)  
�� ���'�&��)�	 (Interaction Effect)  2�
�	��q*�ก�����$+��
���������
�����!��� �����������s22���k����������*+�2�	$�)�l	)��)�ก��
��������)��� ����s22���k���������r+�� �*+�
!��l�� ���&�2��/�l��2�ก�.����	!�	&��' ����)��
�s22���k�����
�����
�����!��� ����.��$+  2.6 
 

 
 

�.��$+ 2.6   ก�����������
������$���$+l	)	$�����ก���������)���s22�� (�.� A) 
ก�����������
������$���$+	$�����ก���������)���s22�� (�.� B) 

 

A B 
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2�ก�.��$+ 2.6 A 2���t�l���)��!��ก���2�ก�s22����%�!��l	)���ก�� �)���กl���)�l	)	$�����ก�����
����)���s22����%�!�� !)�� �.��$+ 2.6 B ก�����%�!�����ก�� 
!���)��s22����%�!��	$�����ก������)�
ก�� �)�����%��$+ก����$%�����ก��
!��ก��	$���!k���#��������ก����� 
�)��)��l�กt��	ก�����)��$%l	)
!	����k�	����
��������ก���������� ���	.������!q��� �&����)�ก���$���	2�กก����)������
2���(�ก��
!�����	�����t�!)���"��� �*+���2�k�����ก��ก�������2
��
���������� 
��&���l�� 
�.�
�����ก����ก
��ก�����������
������$�� ���
�)��)����ก�/$�$+

�ก�������	$
��ก-/��g&�����  ����)�l��$% 

 -   ก����ก
��ก�����������
������$�� 2k (2k Factorial Design) 
��(�ก��������$+	$ k  �s22�� 
�)���s22��2�	$�s22������������.)  2  ����� 
�r� ������+k� ���!�#��ก-/   -1  ��r� (-)  
�� �����!.� ���!�#��ก-/   1  ��r� 
(+)   ก�������
���$%��	��!k�����ก��������$+	$�s22��	�ก� ��(�ก��
��������s22���$+	$���'�&���r%����� 2��)����ก��������$+�2���*ก�)�l� 

 -  ก����ก
��ก�����������
������$�� 3k (3k Factorial Design) 
��(�ก��������$+	$ k  �s22�� 
�)���s22��2�	$�s22������������.)  3  ����� 
�r� ������+k� ���!�#��ก-/   -1  ��r� (-)  �����ก��� ���!�#��ก-/  0 ��r� (0) 

�� �����!.� ���!�#��ก-/   1  ��r� (+)   ก�������
���$%��	��!k�����
ก��������$+
.������กk����!��2ก�����
�����!����$+	$��ก-/���(�!)��
���� 

 -   ก����ก
��ก��������,-!)������
������$�� (Fractional Factorial  
Design)  ��(�ก��������$+�����ก�/$�$+ก�������	$�����s22�� �k��������
�!$�������ก���กt����	.�	�ก  �����%�2��k�������	!�	&��' �����$��	��  
(Treatment Combination)  ������q.ก�����กl������,�����กก�����
����  (Confound)  �*+�2��k�������	.��$+�����ก�����������  

������� ���ก�����������
������$�� 
 -   ก�/$	$�s22���k������������ 2�������������)������ก�)�ก��������$��  

            1  �s22�� (One-Factor at a Time) 
        - ���������ก�������������r+��2�ก��(�ก��,*ก-��s22���������&���	� ก�� 
        - 
�!�"�2�กก�������
��
������$��  !�	��q!�"�l��������"	ก�)� 

��r+��2�ก!�	��q&�2��/���!)��������'�&��)�	����)���s22����ก����������� 
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�  

�ก����ก
��ก�������
��!)��
!	ก��� (CCD)    
              �����+�� l�  CCD  2����ก��l�����  2k  
������$�� �$+	$ nf ��� ,  2

k  �����
��
ก�
��r���
���.���� 
�� nc  ����$+2"�,.�� ก���  ก��&����  CCD ������������!)��	�ก2��ก��2�ก
ก�������
����(�������  ��+��r�  ก����ก
��  2k   q.ก�k�	�����&r+����
��2k������������*+� 

���&��)� 
��2k�����$%l	)��	��!	ก�����	.��$%  �����%� 2*�l��	$ก������&�+	�*%���
��
ก�  �&r+��k�
���!�	��q�!)&2� ��������ก����
��2k����l��  CCD  ��(�ก����ก
���$+	$���!��'�1�&	�ก
��ก�����
��2k�����������$+!��  	$&���	����� ��.)!����� ��ก����ก
���$+2�����q.กกk����  
��+��r�  ������� α  ���ก�������
��
ก����2"�,.�� ก�����ก����ก
�� 
��2k�������2"�
,.�� ก���  nc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�.��$+ 2.7   ก����ก
�� CCD !k����� k = 2 
�� k = 3 
 

5.  ���กก�����!q����$+2k���(���ก���������� ���	.� 
�   ก����!��!�	���!��'�7���ก�����!���2 (R-Square)  

                ��(�ก���������� �)�ก����ก
���$+l����ก
��	������ก���������%�  	$���	��	��!	
�&$����  �*+���ก��������"ก���%�2�	$���	
��
���$+l	)!�	��q�'����l��  ��r����	�������r+��
�ก���*%��!	�  ก����ก
���$+�$��%�  2������k�����ก�����	
��
���$+l	)!�	��q�'����l�������$+!"� 
                    !�	���!��'�7ก�����!���2 (R-Square)  =  ���	
��
���$+�'����l�� x 100%  (2.14) 

                                                             ���	
��
����%��	� 
 q��!�	���!��'�7ก�����!���2 (R-Square)  	$�)��+k� !�	��q
ก�l�l����� 

ก)   �&�+	2k�����%k����ก������� 
�)   ���2���s22���r+��$+�ก$+������ 
�����ก
��ก���������	) 
�) q���k�ก���&�+	�s22���r+�
����)� R-Square ����+k���.) 
!���)�  

(-α,0) (α,0)

(0,α)

(+1,-1)(-1,-1)

(+1,+1)(-1,+1)

(0,-α)

(0,0)
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�2�ก�s22����ก�� (Noise Factor)  	$��.)	�ก  �����k�ก����t�ก�&r+����s22����ก�� 

�   ก�����2!�����	q.ก��������.�
�� (Model Adequacy Checking)    
2�ก!	ก�� 

ijkiijy ετµ ++=                 (2.12) 

   ��� µ    �r� �)��g�$+� 
    τi    �r�  ���'�&��$+�ก��2�ก�s22�� 
    εijk  �r�  ���	�������r+�� 
 ��ก����ก
��ก�������!)����#)  2���%�!		��v����ก���������� ����$+  y  �*+���(����

����	  	$ก��ก��2��
���ก�� (Normal Distribution) �*+� y  2�	$ก��ก��2��
���ก��l����%�  
2��������l�� εijk  	$ก��ก��2��
���ก������  
��������(�ก��ก��2���$+��(���!����	!		��v�� 
εij ∼ NID (0,σ

2)  ก�����2!�� εij  	$ 3  ��%����  �r� 
 -     ก�����2!��ก��ก��2���)�         ��(�ก��
2ก
2�
���ก��  

(Normal Distribution) ��r�l	)      ��������'$ก�����2!��   �r�      ก����!��
��l�� !
���   
(χ2�Goodness of Fit Test), ก����!��
�� Kolmogorov-Smimov ,  ก�����2!��������
ก����-���2!��ก��
2ก
2��ก�� (NOPP) 

 -      ก�����2!�����	��(���!��  (Independent)            ������ 


�1.	�ก��ก��2��  
����.��ก-/�ก��ก��2��������	.���

�1.	��)���(��.�
���$+��!����r�l	) 
 - ก�����2!�����	���$+������	
������ (Variance 
Stability)  ������

�1.	�ก��ก��2�� (Scatter Plot)  �*+���(�

�1.	�
!��ก��ก��2���)����	
�������r+�� (Residual)  ��
�)�����������s22��  q���.��)��ก��ก��2��������	.� l	)��(���ก-/�
���ก���&�+	�*%���r�����������	
������  
!���)����	.�	$���	���$+������	
������ 

6.    �k�ก������� 
�	r+��k�ก����������2����������	�.ก�����ก���k������)����	������� �&r+����
�)�2�)�

ก���k�����ก���"ก��)����(�l���	

� q��	$��l�
��&����ก���*%� �ก$+��ก����'$ก�����������%����
�$% 2��k����ก��������$+�k���%����l	)l�� �����%�ก�����

������
�ก2�	$���	!k���#��)��	�ก�)� 
���	!k���t2�$+2��ก���*%� 

7.   �������� ���	.�����!q��� 
������2��k������'$ก�����!q���	������ก���������� ���	.� �&r+��)�
���&' 
�����!�"��$+

�ก���*%�2�l����(�l���	���q"���!�� ���ก������� q��ก�������l��q.ก��ก
��l����(���)���$ 
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��q������k�ก���������	�$+l����ก
��l�� ��'$ก�����!q����$+2��k�	������%� 2���(���'$ก���$+l	)
������� 
����(����r+��	r��)����ก�����!���2�$+	$���!��'�1�& 

8.    !�"�
���!��
�� 
�	r+����l���������� ���	.���$������
��� 
.������2����������!�"������������� 
��


���k�
��������ก�2ก��	�$+2��ก���*%� 
����ก2�ก�$% ก���k�ก��������&r+��r����
����2��k�
�*%��&r+��$+2����2!�����	q.ก����������!�"��$+�ก���*%��$ก���� 

!�"����r+��	r������ก�  ��ก	��$+�k�	���� 
1. Graphical Techniques , Multi-vari Studies , Correlation & Regression       ����. 
���	!�	&��' ���
�)���s22�� 

2. Hypothesis Testing , ANOVA �����ก���������� !		��v�� 
�����	!�	&��'  

��	$���!k���#���!q������
�)���s22�� 

3. ก����ก
��ก������� (Design of Experiments) �)����ก����ก
��ก��������&r+�
�����	!�	&��' ���
�)���s22�� 
�����s22���$+	$
�ก�����)����
�����!��� 

2.5.4 ��%����ก��������"�
ก�l�ก�����ก�� (Improvement Phase) 
����%�����$%��(�ก���k��s22���k������$+	$
�ก������)��	$���!k���#�)���ก-/�����"/1�&

����.ก����$+l��2�กก���������� ����%�����$+
��� 	�,*ก-�q*����	!�	��q���ก�����ก���$+�)�
�)���  ������
�����)��$% �*+�!�	��q�$+2�กk�����)�����s22���k������$+	$
��k����ก�����ก��
���
!�	��q�$+2�
�������$+	$��ก-/�����"/1�&l�������	�$+�.ก���กk����  
��	$���	��$+���������
�$+!"�  

� ���	�.���r+�����r+��	r��)��� �$+�k�	��������%�����$% l��
ก) ก����ก
��ก������� 
(Design of Experiment :DOE)  �*+���(�ก��,*ก-�q*�&���ก��	����)����
����	�$+
!��2��!1����)���  ������
����!�� �$+���$+��
���l���	�$+ �k�ก�������
��	

��$+���l�� 

� �������� 
�ก���������������'$ก�����!q��� 
� !�"�
�ก����������)��$+��	��!	�$+!"����
�)���s22���$+2��k����l���)����
���$+

!k���#�$+l�����2�กก�����ก���$+�$�$+!"� 2�ก��%�2��k�����ก���������� ����ก��
������
�)���s22�� �&r+��k����ก���k�����ก������"	����%����q��l���(�l���)��
	$���!��'�1�&  

!�+��$+2����2�กก���k����� �������%�����$% �r� 
�����ก��������"�ก�����ก���$+�$�$+!"� 
�s22���)��� �$+2������k�ก������"	 
�����	!�	&��' ���
�)���s22���$+�k�ก��,*ก-� 

!�"����r+��	r������ก�  ��ก	��$+�k�	���� 
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1. ก����ก
��ก�������  �&r+������	!�	&��' ���
�)���s22�� 
�����)��$+�$�$+!"����  

�)���s22�� 

2.  Simulation , Optimization �����!��ก�����ก�� 
���s22���)��� �&r+����)��$+�$�$+!"�
���
�)���s22�� 

2.5.5 ��%����ก�������	����"	 (Control Phase) 
�	r+�ก�����ก��
���l�����ก��������"�
��� ��%�����$%2���(�ก����ก
����'$ก������"	

�s22���)��� �&r+����&��ก���!�	��q����"	l����������� 
����k�ก������	�����	!�	��q���
ก�����ก��
����$ก���%� �&r+��.�)�����2�กก��������"�
��� !�	��q�k�l����	��u��	����r�l	) 
��ก���	!�	��q���ก�����ก�����l	)�$ กt2���������ก���l��k���	��%����ก)�������$%�$ก���%� 
��ก2�ก�$%
��� 2�����	$ก������	��
�ก���k�������� ������2�ก������"/1�&�$+���$+��l� 
��
����	�����	!�	��q��ก��������"� ��r����	&*�&��2����.ก����$+���$+��l�����ก��������"�
ก�����ก�� �����%�!�+��$+l�����  2�กก���k������������%�����$% �r� 

�ก������"	ก�����ก��, 
���กv��ก��������"�ก�����ก��, ��!�"�ก���k�������� 
��ก�����ก���$+�$�*%� 

���	�.�������,�ก��	
�����r+��	r��ก$+��ก��ก������"	ก�����ก��������'$���!q���
(Statistical Process Control)  	�����"ก� ��� l��
ก) 

1. 

�����"	 (Control plan) , 

�1.	�����"	 (Control Chart) �����(�

���ก������"	
ก�����ก�� 
����(������������ ���	���$+��
������ก�����ก�� 

2. Preventive Maintenance ��(�

���ก���)�	�k��"������u��ก�� �&r+��u��ก�����	�!$����
���ก�����ก�� 

3. Poka Yoke /Mistake Proofing ����&r+��u��ก��l	)����ก��ก���k�����$+
��&����&r+��$+2����
�k�����ก���)���   ��	��%�����������ก��	��'$�����ก�  ��ก	���(�l���)��l��
� 2*����	$���	�.�
���	�����2�����r+��	r��)��� ���)��$%&�!	��� 

�������   !��������� (2540) ก�)���)� 

�1.	�����"	 (Control Chart) ��(�

�1.	�ก����$+
����&r+�ก������"	ก�����ก��
��� ���	$ก��
!�������t�q*���������ก������"	��%�������
����"	�� (UCL) 
���������)�� (LCL) 
����k����	.������"/1�&���
���1�/0 ��
ก�����ก��	���$����$��ก���������$+��%�l���&r+�2�l���.��)� ��ก�����ก��
��� / ������	$�s#��
�����"/1�& 2�l���$�
ก�l�������"�ก�����ก�����ก���!.)!1�&�ก�������t� 
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�.��$+ 2.8   

�1.	�����"	 (Control Chart) 
�$+	� : William, J. Stevenson, Operations Management ( 2002 : 479) 

 
 

������$+  2.5  !.����ก���k���/����������"	!k�����

�1.	�����"	 
 

 
����)����$+!k������k���/����������"	��������$+ 2.5 !�	��q��l��2�ก����!r�!q���

!k���������"	�"/1�& 
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2.6  �(U���
��9�	�������#�����67������"�������	ก	�
NกO	  !"��$HH
'����ก��'�#���ก
�ก	���
��
R� 

       ���f����
9���67������"�� 
 2.6.1 �"/!	����������������������	���������$+�k�ก��,*ก-� 

� �������$����+�l� 
�����	���������$+�k�ก��,*ก-� ��(������	���������$+	$���	���
�)����

ก��� 	$!$����*� ���	���$��!.� 	$���	!�	��q��ก���*������%���&r%�
��
��
��
�gr�� 	$���	
�t�
��1������r%������	!.� 	$���	�r���")��$	�ก
����������)�ก��
���$+��!1�&
��l	)�r��.�l����)���$��$+�	 
� �����)��ก���k�l������� 

�����ก���*������%�!)���)��� ���q���  ���
!�����.��$+ 2.9 
 

 
 

�.��$+ 2.9  ��%�!)�����q��� �$+�*�������������	�������� 
 

� ����!�������
���1�/0       ���ก������ 4  ��%�  ����.��$+ 2.10 

 
 

�.��$+ 2.10  ����!������������	���������$+�k�ก��,*ก-� 
 
 
 

 
 

 

 

 

                                      Liner 
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� ���"ก�������� 
 ���"ก����������������	���������$+�k�ก��,*ก-� 2���(� 6 ��r�����2�ก����$+�.ก���l����� 


���1�/0 ��������กt�l���$+�)���"/�1.	� 4�C � 38�C (40�F � 100�F)   
�� ���	�r%�!�	&��'  0-95%  

�)!1���ก��2���กt��$+��	��!	�$+!"� �r� �"/�1.	� 22�C (72�F) 
�� ���	�r%�!�	&��'  50% 

� �"/!	�������ก��1�& 
��	  : ��������!$����*� 
ก��   : ���� Liner  - ก�������������	���$��!.� 
    �����$+l	)��) Liner -  ก�������������	���$��!.� 
���	���  : 0.76  	�����	�� (0.030 ��%�) 
�)�����	���  :    �+k�!"�  0.68  	�����	�� (0.027 ��%�) 
    !.�!"�  0.84  	�����	�� (0.033 ��%�) 
���	���
�)�  : 688  ก���ก��	�)�������	�� (43 ���� �)�������"�) 
�)�����	���
�)�  : �+k�!"� 608 ก���ก��	�)�������	�� (38 ���� �)������ 

�"�) 
    !.�!"� 768  ก���ก��	�)�������	�� (48 ���� �)������ 

�"�) 
Liner �$+
!��   :   �&�$�����$�!$
�� 
���	ก����	��� : �+k�!"�  4  	�����	�� 
���	���	��� : - !k��������	ก����l	)�ก��  8  	�����	��(0.314 ��%�) :  

���	���  !.�!"� 98.8  �	��(108 ���) 
  -  !k��������	ก��������)��  8-9.5 	�����	�� (0.314- 

0.375 ��%�) : ���	���  !.�!"� 131.6 �	�� (144 ���) 
  - !k��������	ก����	�กก�)�  9.5  	�����	��(0.375 ��%�) :  

���	���  !.�!"� 160  �	��(175 ���) 
�	�����"  :  �)����ก�)��
!���"/!	�������ก��1�& l	)��)�&r+����กk�������กk�������
���1�/0  

� �"/!	�����������	!�	��q 
ก����!���"/!	�����)�l��$% �����%����ก����!����		���v�� ��� �)��$+l�����ก�)��


!���"/!	�������ก��1�&��)���%�  l	)��)�&r+����กk�������กk�������
���1�/0  
1. ก����"���ก
�����	�)���r+����ก����"���ก      (�	r+������%���!������ก���� 

12.7 		.(0.5 ��%�)    �$+
�)���!�� PVC ��� 72 ��+��	� �$+   22�C (72�F)      ����.� 
�$+ 2.11   &��)� 
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�.��$+ 2.11  ก����!�����	!�	�q��ก������ก����"���ก
�����	�)���r+�� 

��ก����"���ก��������	���������$+�k�ก��,*ก-� 
 

- 
��2���"���ก�$+ก����ก
��  8.6  ก���ก��	 (19 ���� ) 
- 2�!�	��q��"���ก�)���r+���	r+���ก
�� 4.1 ก���ก��	 (9 ���� )  

2. 
���gr��!q���   (�	r+������%���!������ก���� 12.7 		. (0.5 ��%�) ��� 50.8 		. 
(2 ��%�) �$+
�)���!�� PVC ���ก�)� 100 ��+��	� �$+ 70�C (158�F)) &��)� 
 

 
 

�.��$+ 2.12  ก����!�����	!�	��q��ก������
���gr��!q���  
��������	���������$+�k�ก��,*ก-� 

 
- 
��2���"���ก�$+ก����ก
��  6.8  ก���ก��	 (15 ���� ) 
- �%k����ก!q���  �r�  250 ก��	 (0.55 ���� )  

2.6.2 �s22���$+�ก$+������ก��ก��������%����r+����������	�������� 
���r+����������	���������$+�����ก����2�����%��$% ��(����r+������$+	$��	$���� 1 �� �����	$�

��� 2��k�	"	 	$ก���	"� 
�����r+���$+��	�)�&���	����� �$+������%�l��   !�	��q���	������l�����%�
�� 1 	��� ก��������%�&���	����� �)��� ������r+����� 2�������%��$+

�����2�����"	   !k�����
ก)���$+2�	$ก��������%����r+�������%�  2������k�ก�������%�	�������t�ก�����
ก��&��������r+��
���ก)�� �*+���		���v��ก������������ ���%����ก�������%�	�������t�ก����   ก�)��l�� ����$% 
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��%����ก�������%�	�������t�ก��� (Log roll) 
 
    �����������t�ก
ก��&�� 
 

�ก	�������t�ก���!�	����l���	
ก��&�� 
 

�t�ก
ก��&�� 
 
    �����k�
��)�	$�	�2"����+	��� 
 
    ก��"�	��������	���     ���+	ก����� 
 
    �!�t2ก�����  ��"����r+�� 
 

 
    �����������t�ก
ก��&�� 
 
    q�����
���1�/0 ��ก2�ก
ก��&�� 

 

�.��$+ 2.13   ��%����ก�������%�	�������t�ก��� (Log roll) 
 

������r+��������ก�� (Lathe Slitting Machine) �$+�k�	�,*ก-���%� ���!k�����������
��	������������ A  	$2k����  2  ���r+�� 	$��%����ก��������%�&���	����� �&r+�ก����������	�.)	r�
ก�����������2k����r+��  ��(�����$% 

2.6.2.2  ��%����ก��������%����r+����� (Lathe Slitting Machine) 
1)  �����	����  �$+�����   5   ก���ก��	�)��.ก��,ก ������	��  (l	)	$�%k�������l��� 
     
��)�กk������	 )  
2)  ����!���� 
��)�กk�����&������    

            3)  ���� / ���  !���� &������   
            4)  ก��"�	����l�����   
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ก��������%��$+����2�����"	  !�	��q������%��)��)��� l�� ���
!�����.��$+ 2.14 

 

 
�.��$+ 2.14   ����2�����"	 

 
��%����ก����%�&���	����� ������r+�����      
���ก���� Parameter �$+���ก����.��$+ 2.14 2�����!.)����2��)�l�����.��$+ 2.15  
 

 
�.��$+ 2.15   ����2�����"	!)�����&���	����� ���ก����� 
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������
���)���!k�����ก��������%�&���	�����  
!�����.��$+ 2.16   
 

 
 

A: Cut-off Point 
B: Material Thickness 
C: Final Speed Distance 
D: Forward End Position 
E: Contact Distance 

�.��$+ 2.16   ���
���)��� �$+�ก$+������ก��&���	�����  
 

2�ก��%�2��k�ก��������%�&���	�����  ���	$��%��������)�l��$% 
� ��t��k�
��)� ���-��� (Cut-off point) 
�����	��������!�" (Material 

Thickness)  2"����-���  !�	��q��%��k�
��)�������l���$+����2� 
� q��������l	)����"/!�	��q�����k�
��)� 2"����-���  l���$ก��tก���� 
� ����ก������!�	
�! (Contact distance)   2���%��)���.)�$+ 5-10 	�����	�� 


������!"����� (Final speed distance)  2���%��)���	���	���������  
� q�������� ���l	)���!�	��q�����&�+	�)����	��������� l����tก���� 
� ��%�����	"����
ก��&�� (Main shaft speed)  ����ก���)����	��t�ก��

�	"����
ก��&����.)�$+ 400 - 600 ����)����$  
� ��'$ก����%��)������%���	���������r%����   ���	��t�!.�!"����
ก��&�� 

(Main shaft speed)!�	��q��%�l���$+ 800 ����)����$ ��,���ก���	"����

ก�!�	��q����l��1������s�ก ��� " �r+�� " ���ก����������	��� 

� ��%��)�ก���	"������	$� ก����%����	��t������	$� (Blade speed) ���
���������	���������r%���� ���	��t�!.�!"���������	$�!�	��q��%�
l���$+ 640 ����)����$ ��,���ก���	"���������	$�!�	��q����l��
1������s�ก ��� "other" 

� ��%��)�2k����ก�����(Cutting nos) �����(� 0 �"ก���%� �$+���+	��!�+�
�����	) 
� ��r�ก��%��)���	������!�"  !�	��q��r�ก��	�  ��ก����%��)�l�� 20 ��	� 

���ก��ก�������2�����"	!)�����&���	����� ���ก����� ���.��$+ 
2.13 �$+�"�	 Data setting  2����ก�����2�  ����.��$+  2.17 
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�.��$+ 2.17  ����2�����"	 ก��������%���	����ก����� 

 
�k�ก����%��)�  ������	� ����$% 

� ��%��)�����ก���������� (Width) �$+����ก�� ����)��  0.1 ~ 9999.99  
	�����	�� 

� ��%��)����	��t������	$������k�
��)��$+  E (Contact speed)   �ก��2���%���.)
�$+�)� 3-8 	�����	���)������$ 

� ���	��t���ก���������	$�!.�!"�!�	��q��%�l���$+ 99.9 	�����	���)������$ 
� ��%��)����	��t������	$������k�
��)��$+ D (Cut Speed)     ����ก��2���.)�$+ 

5 - 15 	�����	���)������$  �*%���.)ก�����������r%���� 
� ��%��)����	��t������	$������k�
��)��$+ C (Final Speed  )����ก��2���.)�$+ 

3 - 8 	�����	���)������$  �*%���.)ก�����������r%���� 
� ��%���,����	$� (Angle)  ������%�l�� ��%�
�)  0 q*� -9 ��,� ����������� 

��r�  0  q*� +9 ��,����������� ���2���%��)�	"	�����
�ก 2�ก��%��k�
ก����ก������r�����ก �	r+�	$ก������	"	��	) 
���	r+�	$ก��������%���	)

�)�����%� 	"	��	$�2�ก���	��$+�)� 0  �	r+���%���,�	$���$������
������
�������� 2-3 	��� 
������ ���)���,��$+�$�$+!"� 

� ��%�2k����	���
���1�/0 ��ก������)���� (Cutting Nos)  �*%���.)ก��
2k����	��� / 1 �t�ก��� 



   56 
 
 !�	��q!�"���%����ก��������%�&���	����� 
�����������ก��������%����r+�����l������$% 

1.    ��%��)� Cut-off Point 
�� Material Thickness 
2.    ��%��)� Contact Distance 
�� Final Speed Distance 
3.    ��%��)� Main Shaft Speed 
4.    ��%��)� Blade Speed 
5.    ���$��  Cutted Nos �$+  0 
6.    ��r�ก Material �$+ Material Code  
7.    ��%��)� Width 
8.    ��%��)� Contact Speed 
9.   ��%��)� Cut Speed 
10.   ��%��)� Final Speed 
11.   ��%��)� Angle 
12.   ��%��)� Cutting Nos ��	2k�����$+����ก����� 
13.   ���+	��� 

 

������$+  2.6  &���	����� 
�����������ก��������%�������r+����� 
 

�	�	������K #���#�ก	���
��
R� 
Cutting Nos   0-9999 

Width   0.1-9999.99   mm 
Contact Speed   0-640  mm/sec * 
Cut Speed   0-640  mm/sec * 

Manual feed speed (ก�/$��� Auto l	)��������) 0-640  mm/sec  
Final Speed   0-640  mm/sec * 

Main shaft speed 0-800  rpm/min * 
Blade Speed 0-640 rpm/min * 
Cut � off point 0-340 mm 
Contact distance 0-340 mm 

Final speed distance 0-340 mm 
Forward End Position 0-340 mm 

Angle -9 � -  +9 � * 
 

�	�����"  :   *!k�����&���	����� �$+!�	��q������%�l����	!1���ก����� 
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2�ก&���	����� 
��������ก��������%�������r+����� �����������$+ 2.6  
.���2��2��k�&���-
	����� �$+!�	��q������%�l����	!1���ก�����* 2k���� 5 &���	�����  ��	q*�&���	����� �r+�� �$+
��2&���1�������)�	$
��)���������ก������������	���������$+l��ก�����ก����� 	��k�ก��
�������� �&r+���r�ก�s22���k������$+��2	$
��)���������ก����
���k�ก����ก
��ก�������
����
�)�������%�!1���ก������$+��	��!	�$+!"��)�l� 

 
2.7  �	���H
'����ก��'�#��� 
 
.���2��l���k�ก��!k���2
��,*ก-������2���)��� �$+�ก$+������ก������"��"/1�&  ��'$ก��

ก��s#����)����(�����������
�������ก�  ��ก	� 
���s22���)��� �$+�ก$+������ก��ก�����ก�����
��	q*���'$ก���$+2��)�������	
��
����ก�����ก����� �*+�!�	��q�k�	������(�
�������ก��
,*ก-���2�������%��$%l����(���)���$ �����2�����ก�)�����ก������ 
 2.7.1  �����2���$+�ก$+������ก������"��"/1�&  
  /�vก� ����ก"� (2546) l���k��!��
�����ก������"ก� �����������"��"/1�& 
!k������"�!��ก��	����ก���
����tก��������,l�� �&r+�������"�����"��"/1�&�����	 
����
2"���	��!	�������"��"/1�&��	��-�$��� Juran 
�� Gryna �����,�����กก����ก
��ก��
�����
�ก����$��
�� 2k  ��� Montgomery 	��)����ก����������  !)�� ���'��	 ��$���� 
(2547) l���k�ก��,*ก-� 
��������"�����"��"/1�&�)���)��
���1�/0   !k������"�!��ก��	ก��
���


���2���	l��u� ������
����������ก�  ��ก	� ��ก��������"�ก�����ก��
��� 
������"ก� ���
���กก����ก
��ก�������
�ก����$��
�� 2k  �&r+�,*ก-����s22���$+	$���'�&��)��s#�����ก���
����"��"/1�&������-�������)�� ��	��%������-�$ Optimization ��ก�����)��$+��	��!	����s22��
���ก�)�� ���/��$+ 	��� ก����#�/�2� (2547) l������"ก� ���
�������������,�-v,�!�� �"/1�& 
(Quality Economics) �&r+�������"����!��'�1�&������ ก�!k�����������
.�
������ ���!�  ���
�!��
�������ก��������	.������������"��"/1�& 
��
�������� �$+2�l�������ก���������� 

�����!���2���"�����ก��������"��"/1�& �*+�!)�
����
�ก��������!��'�- 1�&
)��	"		����%� 4 
���� (l��
ก) 	"		���������ก������ 	"		������������	&*�&��2����.ก��� 	"		���������ก��
������"�ก�����ก��1���� 
��	"		���������ก��!��������ก��	��	)�) ����"��	��u��	���$+
l��กk����l�� 

2�กก��!k���2�����2���$+�ก$+������       ��ก���k�
����������������"��"/1�&l���� 
�������   �������,l�� &��)� ก������"ก� �����������"��"/1�&���"�!��ก��	ก��
������	$
��.)l	)	�ก��ก ���!)����#) 2�	")�����,*ก-���'$ก���k���������"��"/1�&l������������ ����
ก��กk�������ก������"��"/1�& 
�� !.����ก���k���/����"��"/1�&2�กก�2ก��	��r��s22��
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��ก���k����� ����$+!k���#������ ก� 
��
�ก����1��������"��"/1�&��	���� PAF Model 
(�r� 
�)�����1��������"��"/1�&��(� ����"�ก���u��ก�� ����"�ก�����2!�� ก����� 
��ก��
����	�� ����"����	��	����1���� 
������"����	��	����1����ก) 
���������	.�����"�
�"/1�&��ก���������� 	.����"���ก���ก������"��"/1�& 
���2*�������"�ก���k�����&r+�������"�
�"/1�&�����	 �����)������2����� ��!��� ��	����� (2542) �k��!����%����ก��2���k�����
����"��"/1�&1����ก�����ก��
������r+������ �&r+���(��������"/1�&�������ก��
��� ��������'$  
Information  Definition  
��  Activity-Based  Costing  ��ก���������� ก�2ก��	�$+	$
�ก�����)�
����"��"/1�&  &���	��%�!����
����� 	ก��2���กt����	.�  
��������"�������#�$����"����
��	��!	ก��ก��2���k���������"��"/1�& ��)���$��ก��ก��,*ก-���� ก����� ��"��	��� ก"� (2545) 
�*+�l��2���k���������"��"/1�&!k�������������)������$+������l��u� ����!��
�������ก��
�������� 
��ก���กt������	���	.�����"��"/1�& ก����r�ก�������s�!)������"� (Cost Driver) �&r+�

�ก����"��"/1�&����!.)
���1�/0  &���	��%�
!�������)����ก���k���/����"��"/1�&���������
�����)�� !)�� ,"1ก"� ���!�� (2546) l���������� ����"��"/1�&!k��������������� ���2�� l	� ���
ก����r+�	����s22������"/1�&����ก������"���	��������� 
����k�����"��"/1�&	����$����$��
ก������"�ก��
�����+�l� �&r+������t����	
�ก�)�� 
������$����!$��������"�ก��
�����+�l�ก��
����"��"/1�& 
 2.7.2  �����2���$+�ก$+������ก����'$ก��
ก��s#����)����(�����������
�������ก�  ��ก	� 

Ricardo Banuelas Coronado 
�� Jiju Antony (2002)     l���k�ก��,*ก-�q*��s22���$+ 
�k�l�!.)���	!k���t2��ก���k���ก�  ��ก	�  l�����"ก� �������� ก���)��� �&r+������ก��������"�ก�
�"�' ���'"�ก�2���ก���&�+	กk�l� 2�กก���2�����	
������
��������!$���ก�����ก����	q*�
ก�����)����2)������"/1�&  ����q*����	����ก��
�����	�����������.ก���  ���ก���k�������
���!q���  ��)� �	�����)�  l���!$��)����2)����ก�����	������	�.�
ก)&��ก���  $ 170 Million 
�)
!�	��q�$+2���������)����2)���$+�ก��2�ก�)����2)�������"/1�&q*�  $ 2.2  Billion  �s22���$+�k�l�!.)
���	!k���t2 (CSFS)  l��
ก) 

� ก�����ก�,�2����	/ 
�����		")�	�+����
.������������!.� ��)�  �� 
�)�����+	��� 
.������������!.���� Allied Signal  �k�ก������u��	�����
ก���������&r+��)��!���!�"�����ก������r%�����  ��	q*�
.������������ 
!.���� GE �$+����ก�����$+��
�������!����
����� ก�
�����$+����,� 
������&��ก��� 

� ก�����$+��
�������'��	������ ก� �*+��ก$+������ก��&���ก��	���
&��ก��� ���ก���2�����	ก������&��ก����$+2��)���������
��&��� 
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��r�ก���)�����ก�����$+��
��� �����	���ก��������"�&��������ก��
�&�+	
��2.��2 
��ก��������	�.� 

� ก������)�!r+�!����)� Sony Electronics �$+������	!k���#ก��ก��
!��
���	.��)��� �&r+������� ก����$ก��$+��
����$���.����	
��&����$+�ก���*%�
��)����+�q*�&���	ก�� 

� ก��2������!����1������� ก�� Citibank ����ก���k������(��$	 ก��
�k�������	!�����  !�	��q�������� 
��
ก�l��s#��!k���#l��q*� 73%  

� ก����ก���	�������  Belt System �&r+��)������ก��ก���k������	���ก
��� ��ก�  ��ก	� ��+���%���� ก�� 

� ก����r+�	��� ��ก�  ��ก	� !.)ก��"�' ���'"�ก�2 ��)� Ford motor company 
l�����$+��ก��"�' 2�ก TQM �$+����ก��
ก�l��s#��
�)l	)l��&�2��/����
�)����2)�� 
�) ��ก�  ��ก	� 	$ก���������� q*�����"�-กk�l� �k����!�	��q
��������)����2)��l��q*� $ 200,000 q*� 250,000  

� ก����r+�	��� ��ก�  ��ก	� !.)�.ก��� �&r+��)�����)���)������)�����	
�����������.ก���ก�����	!�	��q���ก���k�����$+!�	��q�k�l��2��� 

� ก����r+�	��� ��ก�  ��ก	� !.)
.�!)�	��  ���!�������	!�	&��' ����$ 
��	$

.�!)�	����������&r+��$+2������	
�������)��� 

� ก��������r+��	r�
���������)��� ��	���ก!q���  ��)� ���r+��	r��"/1�&  
ก����!��!		��v��
���r+�� 

� ก����r�ก����ก����	���	!k���# &�2��/�2�กก��
�)�������'"�ก�2 ก��
l�����$�����'"�ก�2  ����������ก�����ก�� 
�
��������	 ��(���� 

Robert Strecher  (1999)    ������ SIX SIGMA QUALITY      ก�)��l����  �How 
GE manages it�  ���ก�)��q*����กก��������'"�ก�2��� GE  �$+���!����	!k���t2 ������ 
SIX SIGMS QUALITY ����)�l��$%   

  ���+	����k�q�	�)����l	)����k�!�+����)��$%  : 
� &����	
��ก���������!��'�1�&���ก�����ก��
����ก��ก�)��������$+

l����%����l�� 
� ��	����������"
��
�ก���.ก���q*����	q.ก���� 
� �����r�ก��%�!)���$+l��	���v�� 
� 	$����!$�	�ก	��,	$����$+�����)�	
�	 
����%�!)���$+����ก�����2!�� 
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� q.ก�k������ก���k�����r�
��&��������#�$���ก����r�ก����!)�l	)���
��	���� ��	��%�
���
���1�/0 ������r�	�ก�ก��l� 

� ���!��s#���)�ก���k�ก��������"���ก��
���l	)������!�
���	!k���t2 

 2.7.3 �����2���$+�ก$+������ก��ก�����ก�����  ��	q*���'$ก���$+2��)�������	
��
�� �� 
          ก�����ก����� 

���ก� ��22"3� (2543)      2�กก��,*ก-���r+��ก�����s#��ก��
�ก��ก�����	$��$+ 
�����ก�����ก���������$��!&$ (Blade breakage reduction in CSP singulation process) ก����2��
�$%	$���q"���!�� �&r+� ���s#��ก��
�ก��ก�����	$��$+����������ก���������$��!&$ (Chip Scale 
Package) �$+�k�l�!.)ก��!.#�!$�
�
������"�!��ก��	ก�����ก��l��$   ก��
�ก��ก�����	$�
��ก2�ก2��k���������ก�������	$���.)���ก/0 !.�
���  ���ก)�����ก��ก��!.#�!$���%����  !.#�!$�
������ก���)�	
�	���r+��2�ก� ��%������2�����+	2�กก��ก)���%��$	����$ ���� ���� ���ก����������
��,�ก��	 �����)�	�k��"� ����
��� 
��
.���$+����#2�ก���-��
.�
������r+��  ���	$ก�����	���	���
�&r+���!����"����s#��  ���ก�����

�1�&ก������  FMEA 2�ก��%��k�ก����ก
��ก������� 

�� Factorial Design ANOVA �k�	������ก�����2!���"/1�&ก�����  ��	q*�ก���������� 
���	!�	��q���ก�����ก�� (Cpk)  ����2�ก�$+l���k�
�����
ก�l��s#��l����2���   ��
ก�����ก��
��� 2�ก
�ก�������!�	��q�2���s#����	$�
�ก ���s#�����	!.#�!$���%����  

�� Cpk �&�+	�*%�l���ก�� 1.5  �*+���(���u��	�� 
�2�ก�����2���r�  !�	��q������"� MTBA(Mean 
Time Between Assist) �&�+	2�ก���	  12  ��)� ���s#��ก���)�	�k��"�
��ก����"�������r+��2�ก��� 
60% ����%�����!$� 63%  �&�+	���"ก�������������	$� 2.3 ��)� ���!�	��q��������)����2)��l��
q*� 147,201  ���$�#!���v�)��4  

,"1!��'�7  ������# (2547)  �����2����r+��ก��,*ก-�
�ก����    ���&���	����� �� 
ก������$+	$�)��"/1�&
��ก������"	����ก�����r��)����,�ก��	���r+��ก�
�)������,l��  ���%��$+ 18   
18-20 �"���	 2547 2���������
ก)� 

�����2���$% 2�
!��q*�ก�����l	����&����������r+��ก���$��t��$!k��������l	� (Computer 
Numerical Control, CNC, Wood Router) ���l��,*ก-�q*��)�������
���)��� �$+	$���'�&��)�ก�����
l	����&��� ��)� ���	��t���ก����� �����ก���u�� ���	�*ก��ก����� �$+	$
��)����	��$�����

����%���� 
�����	!*ก���	$�������!������ l��  (Tungsten Carbide, TC) 
�2�กก����2��&��)�
!1����$+��	��!	��ก�����l	����&��� �&r+����l��
�������%�����$+	$�"/1�&�$�$+!"����������$+
,*ก-��r� �$+���	��t���� 12,000 rpm �����ก���u�� 180 rpm 
���$+���	�*ก���ก����� 0.0625 ��%� 
���!1����$+�k�����ก�����	!*ก���	$���� TC �����$+!"�
���ก���"�l	������$+!"��r� �$+���	��t���� 
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12,000 rpm �����ก���u�� 360 rpm 
���$+���	�*ก���ก����� 0.125 ��%� 
�ก����2���$%2�!�	��q
�)����������2q*�!1����$+��	��!	��ก�����ก�����l	����&����&r+����l���"/1�&���
����%�����$
�$+!"����!�	��q�������ก��!*ก������	$���� ��ก��!.#�!$������!�" &���	��%���������
ก�����ก������*+����
���$+��	��!	 !�	��q�)���&�+	
�
������"�!��ก��	ก��
������� ���2�� 
l	����&�����!)�����ก��&����!)��ก��
��� 

��'� �"�/2����  (2533)  ,*ก-���r+��ก��กk����!1���ก������$+���
��$�$+!"�        ��
����ก��ก�*����ก����ก ����������&�' 	����/0��   1��������,�ก��	���r+��ก�   !q������� 
�����$&��2�	�ก���'��"�$ 

�����2���$%�&r+�กk����!1���ก������$+���
��$�$+!"��� ����ก��ก�*����ก����ก �	r+�
����ก������"�ก��
����+k��$+!"� �����ก��
���!.��$+!"� 
�������กk�l�!.��$+!"� ก��,*ก-���� 
���tกก������ ����+k���(���!�"��%����
��������!������ l��  ��(���!�"���r+��	r���� �����2��
���ก������ ก�������	!�	&��' ����)�����"ก��������������r+��	r����ก��!1���ก����� 
(���	��t���� ����� �u�� 
�����	�*ก��ก�����) ก�������	!�	&��' ����)��&������ �$+�����ก��
���ก��!1���ก����� ก��,*ก-����������ก��ก�*���� ก����ก ก���������� ����"�ก��
��� 
�����ก��
��� 
������� กk�l� ������ก��ก�*����ก����ก �&r+��k�
��$+l��	������ก��กk���� 
!1���ก������$+��	��!	�$+!"� 
�ก��,*ก-�&��)� ก��กk�������	�*ก��ก�����กk����l��2�ก 
�����$+����ก�������%���� ก��กk����������u�����กk�������!.� �$+!"�����$+l	)�ก�����	�!$����
ก�����r+��	r����
���2*���r�ก �)����	��t�����&r+����l����	���q"���!��  ����������r+��	r� ���
��
�)�
������� ��(��s22��!k���#��ก��&�2��/���r�ก�)�!1��� ก������$+��	��!	   

	���$ ��������ก"� (2547)     2�กก����2����r+��  ก��,*ก-�!1����$+��	��!	��� 
ก���2$��l��.ก�$����tก��)�
��
�t���������2$������������ l��  

ก����2���$%	$���q"���!��  �&r+�,*ก-���r+��l����	��t�����$+��	��!	 
�����"ก�����������
����2$������������ l��  ก����2��l���k�ก���2$���.ก�$����tก��)�
��
�t��$+	$���	
�t��g�$+� 71.7 Shc
�������"�ก�/ �2$��������	&������  (CNC) ,*ก-���r+��l����	��t�����$+��	��!	
�����"ก�����
����������2$������������ l��  ก��,*ก-�ก���2$��l��������	��t���� (v) 150 q*� 250 �"��)����$ 
�����ก���u�� (f) 70 q*� 110 ��%��)����$ ���	�*ก��ก����� (d) 0.001 
�� 0.002 ��%� �*+��ก/0 �$+���
��ก��&�2��/�q*����	!�	��q�������2$���r� �����!��
)�,.�� ก��������%����2�������.)��
&�ก�� +-0.002 ��%� �*+�2��k��������q*����"ก���������������2$��
�)��ก����$+��r+��l�ก���2$��
�)���ก���*+�2��k�l�!.)ก������)����2)����ก���2$�� 2�ก��%��k�ก���������� ��r+��l���ก���2$���)��� 
�&r+���r�ก��r+��l���ก���2$���$+��	��!	   
�ก����2��&��)� (1) ���	!�	&��' ������"ก��������ก�� 
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���	��t���� (v) �����ก���u��(f) 
�����	�*ก���ก����� (d) �r� V*T*0.221*f*0.0487*d* 
0.0061= 17267.15 (2) ��r+��l��$+��	��!	�$+!"�ก�/$�)����2)���+k��$+!"��r� �����ก���u�� 110 ��%��)�
���$ ���	�*ก��ก����� 0.001 ��%� �$+���	��t���� 153 �"��)����$ �*+������ก��
�����)�ก�� 4.67 ��%�
�)���� 
���)����2)����ก��
�����%�����+k�!"��r� 257.01 ����)���%� (3) ��r+��l�กk����ก��
���!.�!"�
2���������ก���u�� 110 ��%��)����$ ���	�*ก��ก����� 0.001 ��%��$+���	��t���� 365 �"��)����$ �*+�
2��k���������ก��
���!.��*%���(� 7.95 ��%��)���� 
���!$��)����2)����ก��
�����%������)�ก�� 
1,291.71 ����)���%� (4) ��r+��l�กk����ก��
���!.�!"�ก�/$�$+�"�ก�/ �$+����k�ก��,*ก-��k�l��2����
������u�� 110 ��%��)����$ ���	�*ก��ก����� 0.001 ��%��$+���	��t���� 250 �"��)����$�*+�2��k����
�����ก��
���!.�!"���)�ก�� 6.87 ��%��)���� 
���!$��)����2)����ก��
�����%������)�ก�� 441.13 ���
�)���%� 

ก",� &���		.�, &�, &��'  
ก������&� , !"�&��'  !"���/ก.�    
�� ����,�ก��7   �����  
(2545)   �/���,�ก��	,�!��  	������������������$&��2�	�ก���'��"�$       �����2����r+��ก����
��r+��l�ก�����l	��$+��	��!	�����	$� PCD     ��ก������"	����ก�����r��)����,�ก��	���r+��ก�

�)������,l��  ���%��$+ 16   14-16 �"���	 2545 2������1.�กt�  

�����2���$%��(�ก��,*ก-�q*����'�&�������
���)����$+	$
��)�!	��q1�&���ก�����l	� 
(Routing process) ��ก��
������� ���2�� l	����&���������	$�����k�	�2�ก�&�� (Poly crystal 
Diamond; PCD) ���s22"���	$�����$+�����������l	��k�	�2�ก��!�"��������1���)� ���tกก������
!.� (High speed steel) ���!������ l��  (Tungsten carbide) 
���&��
������
�*ก��(���� �*+�
���"ก�����������	$�
�)������2�
�ก�)��ก����กl� ����$+��(��$+����ก���$�)�	$���� PCD 2�	$
���"ก��������������ก�)�	$�����$+�k�	�2�ก��!�"�����r+��������)� ��)��l�กt��	�������	$���� 
PCD กt!.�ก�)�	�ก��)�ก�� 
.�
������� ���2�� l	����&����������,l�� / �s22"����$% ���l	)���	���
	$���� PCD ก��	�ก��ก !����"���ก��r+��	�2�ก�����$+
&�	�ก 
��
.����ก��ก��l	)	$���	.�
�ก$+��ก��ก��กk������r+��l��$+��	��!	��ก�����l	����&���������	$�������ก�)�� �����2���$%2*�l��
,*ก-�q*����'�&����	��t���ก����� �����ก���u����� 
����,���ก���u�������$��ก����,����!$%��
l	��$+	$
��)��"/1�&�����%���� ��+�กt�r����	��$��
�����l	��$+l�� ก���ก���"�l	�
�����l�	���
��r%�l	� 
�����,*ก-�q*����'�&������r+��l���ก������$+	$�)������ก��!�%����r��&�������&r+������(�
���	.���ก����r�ก!1���ก������$+��	��!	!k�����	$� PCD 
�2�กก����2��&��)��$+���	��t���� 
15,000 rpm 
�������ก���u����� 8 m/min 2��k����l����%�����$+���,2�ก�"�
��	$���	��$��
���$
�$+!"���$����)�ก��
����%�����$+
)����%����ก�����
��� 
�)�����ก��!�%����r��&�������$+���	��t��)��$%
2�	�กก�)��$+���	��t� 21,000 rpm q*��กr�� 30%  
 



   63 
 

����	, �"��	� 
�����&��/ �2��	   l���k������2���&r+��$+2��k��!��
�����
!k�����ก������"	�"/1�&��	
����������ก�  ��ก	)� ��������2�����%��$%��(�ก��������!$��$+�ก��
2�กก��q)����l��u�!q��� ��!�����ก��
���1�/0 ����tก�����ก!      ������ก��	��'$�����ก�  ��ก
	�    �*+���,�����กก���������� 
������"	�"/1�&����!q�����	��%���������ก�  ��ก	�   �$+
���ก������ 5 ��%���� �r� 1) ก��กk�����������s#�� 2) ก������&r+���!����"����s#�� 3) ก��
�������� !����"����s#�� 4) ก��������"�
ก�l�ก�����ก�� 
�� 5) ก������"	ก�����ก��
��� 
2�ก�����2�����%��$%��	��%�������ก��	��'$��ก�  ��ก	� �$+l��	$ก��,*ก-�ก���ก��l��u�!q��� �$+�k����
���	!�	��q������)�l��u�!q��� ���
���1�/0 ������ &��)�!����"���ก	�2�กก���)�ก���� , 
���l	)
)�����กk������������!.)ก�����ก��
���, ��'$ก��2�� FOS, ���r+��	r���ก��2�� FOS 
��
&���	!������2"l��u� l���k�ก��������"�
���k����� Real time Trigger ����	������
!��ก��
����&r+�����"	ก�����ก��
����u��ก��l	)�������ก&�)���ก���%k��$ก �	r+��k�ก�����$�� 
��$��
�ก��������"���������"/1�& &��)����-��!�	��q������!$���2�ก 31,600 DPPM ���r�
�&$�� 7,890 DPPM 
�����!�	��q�&�+	กk�l�1����!��l��	�!q*� 163,999 ������ !���v¢ �*+�
2�ก�����2�����%��$%&��)�
�������ก�  ��ก	� 	$��%�������� ��������	�$+l��ก�)��l�� 
�����	$
������� ������	 �k�����ก�����	�)�		r�ก������� ก� ��$���.�ก���k������(��$	 
����(�ก��
&�����"���ก� 
�)กt���&��s#����ก���k�
������$%l���������������� l��
ก) ก��l��	��*+����	.�
�����)���")���ก 
������������  �"���ก��$+������	�.�
�����	�����2��ก�������'$���!q�����ก�� 
�������� ���	.�     �k���������!$��������ก�)��$+2�l���k�����$+
��2�������s#��   �����%�ก���/��� 
��)��2���2�� 
��ก����ก���	�&�+	���	 ��(�!�+�!k���#��ก���&�+	���	!�	��qก���k�
��������
ก��	��'$�����ก�  ��ก	�l�����������2��� 

Purintrapiban, U., 1999,   CUSUM and EWMA Control chart for process control 
to approach Six Sigma Quality :   A case study of continuous and discrete process,         Master of 
engineering thesis, Industrial Engineering Program, Asian Institute of Technology, pp. 58-64   

Purintrapiban  l���k�ก��,*ก-�

�1.	�����"	ก�����ก�� CUSUM 
�� EWMA     �&r+�
���!����)����	����ก������"	�"/1�&���������ก�  ��ก	�  ��%�ก��ก�����ก��
���)���r+��

��l	)�)���r+��2�ก���	����ก������"	�"/1�&���������ก�  ��ก	� �*+��	r+��ก�����	
������
��r����	��$+������*%��&$����tก���� ��2�	��q*�ก�����$+��
��������)�� l���ก���*%���ก����� 
ก��
���   ก����2���$%��(�ก�����$����$��

�1.	�����"	 CUSUM, EWMA 
��

�1.	� X bar �R 
�&r+���

�1.	�����"	�$+��	��!	�$+!"� !k�����ก���������� ก�����$+��
����$+�ก���*%��&$����tก���� 
ก��,*ก-�������	.������)��
��!")	�$+	$ก��
2ก
2�
���ก��2�กก�����ก��
���)���r+�� 
��l	)
�)���r+�� 	��k�ก���������� ����

�1.	�����"	��%�!�	
��������� �*+�
�2�กก����2��l	)!�	��q
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!�"�l���)� 

�1.	�
��l����	��!	�$+!"�!k�����ก�����ก��
���)���r+�� 
��l	)�)���r+�� 
�)กt
!�	��q!�"�l���)� 

�1.	�CUSUM 
�� EWMA ��	��!k�����������22��ก����$+������&$��
��tก���� ���/��$+

�1.	� X bar - R ��	��!k����������ก�����22��ก����$+�����	�ก� 
  �	r+�&�2��/� 5  �����2���$+�ก$+������ก��ก�����ก�����
����'$ก���$+2��)�������	
��
�� 
��ก�����ก������������  2���t��)� �����2������� ��r+��  2�ก�)��q*� 
������)�l��$% 

� ก�����	���	����&r+��������� ��!����"����s#�� ���ก�����

�1�&ก������    

��FMEA  

� ก����ก
��ก�������
�� Factorial Design  
� ก���������� ���	!�	��q���ก�����ก��  Cpk 
��  Cp 
� ก����&���	����� �$+�ก$+������ !k����������ก����ก
��ก��������&r+���!1���

�$+��	��!	��ก�����  �&r+����l���"/1�&�����%�����$+�$�$+!"� 

  �*+�
.���2��2��k�
��������)��$%l����	!	��ก��
.��$+�ก$+���������ก��ก���k�ก��,*ก-���2��
�����%��$%���k�����)�l� 
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�����  3 
 

P"ก	�9�	�����	���H
'&���'���'	��$��	 (Define Phase) 
 

��������	�s#��     2���(�ก��,*ก-�!1�&�s#��         
��กk������������u��	�����
����ก����ก��2������	
��
�������������ก�������
���1�/0 �����	��������  �����(�l�
��	���	����ก������.ก���  

 

3.1  ����	 
2�ก!1�&����s#�� (Problem Statement)  ������-��ก�/$,*ก-� �����$+ 1 &��)�   ���-��

กk�������!��s#������"�����!$���r+��2�ก��������ก������ก��ก�)�ก����	���!.�     �*+�ก����
�)�����"�ก��
���������   !)�
�������-��	$
�กk�l�����
���!$���ก�!��ก��
�)������������
�)��.)
�)� ��ก
���1�/0 �ก���s#���$%2���(�����!$��$+������%�l�l	)!�	��q�k�	��)�	
ก�l� 
(Rework) l��  �����%����-��2��k�ก��������"�ก�����ก��������!�	��q�����%����l����������
ก������.)1�����)�ก����	������	�ก�$+!"� �&r+��������"�����!$�2�ก�s#�����ก�)��	$�)��+k��$+!"� 

 
3.2 ��	��$��	&��$HH(�
� (Problem Statement) 

2�กก��,*ก-����	.��������"�����!$� &��)� ����"�����!$�2�ก����ก&�)������1�
��������ก������ก��ก�)�ก����	��� �k�����ก������"����	��	����1����!.��$+!"� �������"�
���	��	����1������%��	� �	r+��k�	�
!������

�1�&&�����l��
�����$%  

 

Count 5481385 583296 147043
Percent 88.2 9.4 2.4
Cum % 88.2 97.6 100.0

ตต ตต
      นน นน

ทท ทท
  ุุ  ุ ุ นน นน

    (( ((
บบ บบ

าา าา ทท ทท
)) ))

PP PP
ee ee rr rr

cc cc ee ee
nn nn tt tt

ข อบกพร องท ี ทำให เก ิดของเส ีย Otherย ับขนาดหน ากว าง
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แแแแผผผผนนนนภภภภาาาาพพพพพพพพาาาาเเเเรรรรโโโโตตตตแแแแสสสสดดดดงงงงตตตต    นนนนทททท  ุุ  ุุนนนนคคคคววววาาาามมมมลลลล     มมมมเเเเหหหหลลลลววววภภภภาาาายยยยใใใในนนนแแแแยยยยกกกกตตตตาาาามมมมชชชชนนนน  ิิ  ิิดดดดขขขขอออองงงงขขขข    ออออบบบบกกกกพพพพรรรร     อออองงงง

 
 

�.��$+ 3.1  

�1�&&�����
!������"����	��	����1����
�ก��	�����������ก&�)�� 
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2�ก

�1�&&��������.��$+ 3.1  2���t��)� ����"����	��	����1����2�ก����ก&�)��
����1�����ก������ก��ก�)�ก����	��� ��)�ก��  88.2%  �������"����	��	����1������r+��2�ก
����ก&�)���"ก����1���	ก�� 
���	r+��k�����"�����!$���r+��2�ก����ก&�)������1���������
ก������ก��ก�)�ก����	��� 	�
!������

�1�&&����� 
�ก��	������������	��������
l��
�����$%  

 

Count 3934680 547800 372330 345700 280875
Percent 71.8 10.0 6.8 6.3 5.1
Cum % 71.8 81.8 88.6 94.9 100.0

ตต ตต
      นน นน

ทท ทท
  ุุ  ุ ุ นน นน

    (( ((
บบ บบ

าา าา ทท ทท
)) ))

PP PP
ee ee rr rr

cc cc ee ee
nn nn tt tt

ชน ิดของเทปกาว ชน ิด Dชน ิด Eชน ิด Cชน ิด Bชน ิด A
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ตตตต    นนนนทททท  ุุ  ุุนนนนขขขขอออองงงงเเเเสสสส  ีี  ีียยยยจจจจาาาากกกกขขขข    ออออบบบบกกกกพพพพรรรร     อออองงงงปปปปรรรระะะะเเเเภภภภททททขขขขนนนนาาาาดดดดหหหหนนนน    าาาากกกกวววว    าาาางงงงออออออออกกกกนนนนออออกกกกคคคค    าาาากกกกาาาารรรรยยยยออออมมมมรรรร   ัั  ัับบบบ

 

�.��$+ 3.2  

�1�&&�����
!������"����!$�2�ก����ก&�)������1� 
��������ก������ก��ก�)�ก����	���
�ก��	������������	�������� 

 
2�ก

�1�&&��������.��$+ 3.2 2���t��)� ����"�����!$�2�ก����ก&�)������1�����

ก������ก��ก�)�ก����	��� ��������	�������� ���� A  ��)�ก�� 71.8% ��������	��������
�"ก������	ก��  
.���2��2*��k������	�������� ���� A  	���(����
���$+�����ก��,*ก-���2�����%��$% 

���	!�	��q���ก�����ก�� Cpk 
�� Cp ��ก�����ก����������	���������$+�k�ก�� 
,*ก-�  �������$+��������ก����  12 	�����	�� 2k���� 300  	���   �������)�ก����	���l��  �r� 12 
+/-0.3  		. (11.70 		. q*� 12.30 		.)   ���������
ก�	 �MINITAB�  l��
���(�����$% 
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II II nn nn
dd dd ii ii

vv vv ii ii
dd dd uu uu

aa aa ll ll
    VV VV

aa aa ll ll
uu uu ee ee

2712412111811511219161311

12.2

12.0

11.8

_
X=12.0324

UCL=12.3586

LCL=11.7061

MM MM
oo oo vv vv

ii ii nn nn
gg gg     

RR RR
aa aa nn nn

gg gg ee ee

2712412111811511219161311

0.4

0.2

0.0

__
MR=0.1227

UCL=0.4008

LCL=0

OOOO bbbbssss eeeerrrr vvvv aaaatttt iiii oooonnnn

VV VV
aa aa ll ll

uu uu ee ee
ss ss

300295290285280

12.4

12.2

12.0

12.312.212.112.011.911.811.7

LSL Target USL

LSL 11.7
Target 12.0
USL 12.3

Specifications

12.412.212.011.8

Within

Overall

Specs

StDev 0.108755
Cp 1.07
Cpk 0.96

Within
StDev 0.112585
Pp 1.03
Ppk 0.92
Cpm 1

Overall

1

PPPPrrrroooocccceeeessssssss     CCCCaaaappppaaaabbbbiiiilllliiiittttyyyy     AAAAnnnnaaaallllyyyyssss iiiissss    ffffoooorrrr    AAAAccccrrrryyyy lllliiiicccc    FFFFooooaaaammmm    TTTTaaaappppeeee    AAAA
IIII     CCCC hhhh aaaa rrrr tttt

MMMM oooo vvvv iiii nnnn gggg     RRRR aaaa nnnn gggg eeee     CCCC hhhh aaaa rrrr tttt

LLLL aaaa ssss tttt     2222 5555     OOOO bbbb ssss eeee rrrr vvvv aaaa tttt iiii oooo nnnnssss

CCCC aaaa pppp aaaa bbbb iiii llll iiii tttt yyyy     HHHH iiii ssss tttt oooogggg rrrr aaaa mmmm

NNNN oooo rrrr mmmm aaaa llll     PPPP rrrr oooo bbbb     PPPP llll oooo tttt
AD: 0.277, P: 0.652

CCCC aaaa pppp aaaa bbbb iiii llll iiii tttt yyyy     PPPP llll oooo tttt

 
 

�.��$+ 3.3  ���	!�	��q���ก�����ก����ก����������	������������ A  
��������ก���� 12 	�����	��  

 
 2�ก�.��$+ 3.3 2���t��)����	!�	��q���ก�����ก����������	���������$+�k�ก��,*ก-�  
	$�)��)�������+k�  ���&�2��/�2�ก����$�$%������	!�	��q���ก�����ก�� Cpk �*+�	$�)� 0.96  �*+��+k�
ก�)��ก/0 ก����	������ AIAG (2001) �$+  1.33  �	r+�&�2��/��)� Cp �*+���)�ก�� 1.07 ���ก�� &��)� 
�)����	ก����	$ก��ก��2�����ก���� �	r+���$��ก���)����	�������r+����"��	 2�กก�����	�/�)�
���� ��t�� ����!$� &��)� ก�����ก��ก)��ก��������"�	$���� ��t�� ����!$���r+��2�ก��������
ก������ก��ก�)�ก����	��� ��.)�$+ 4.0% �����(�	.��)����	!.#�!$� 5,481,385 ����)��4 �	r+�
&�2��/��)� Cp &��)�  Cp 	$�)��+k�ก�)� 1.33  
!���)��)����	
��
�����ก�����ก��	$�)�!.��ก��
	���v���$+��	���l�� !)���)��g�$+����ก�����ก��	$�)��ก����$��ก���)���u��	��
���  �����%�
.���2��
2*�����ก�����)�ก��������%�&���	����� ���!1���ก������$+��	��!	 �&r+������������ก�����$+l��
2�กก����� ก�����	$���	
��
������ ���ก����ก
��ก������� (Design of Experiment) 

�� �k�����ก���������� �&r+�ก��
ก��s#�����ก�)����)����(����� ������
�������ก�  ��ก	�  	����
��ก��������"���� 
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3.3  ก	�H
9�
R��U���	�	�   

��ก��2���k�ก����2���$%  	$ก��2����%��/��k������!)���������ก����ก�  ��ก	�  ���ก������ 
1. Champion   Production Supervisor 
2. Team Leader  Green Belt (Process Engineer) 
3. MBB   Master Black belt 
4. BB    Black Belt 
5. Process Owner  Foreman  
6. Team Member  Quality Engineer 
7. Team Member  Lead man  
8. Team Member  Scheduler/Production Planning 
9. Team Member  Slitting Operator M/C#A 
10. Team Member  Slitting Operator M/C#B 
11. Financial   Financial Manager 

 
3.4  ��h	��	'&�6���ก	�V�กVK V�ก�	 (Primary  Y)  
              �r� ��u��	���$+��%��*%��������ก����ก�  ��ก	� �&r+���(�
�����l�!.)ก���k�����ก���)�
����ก��������"�ก�����ก����u��	�� (Primary Y) ���l�� 
������!�	��q���2!���.�����)� 
�	r+�������"�ก�����ก��l��!k���t2
��� ����l	)ก����ก�����	!�	��q���ก�����ก�������r+��$+
	$���	!�	&��' ก�� (Counter Balance)  ����+k��� �*+���%� Primary Y 
�� Counter Balance ����
!�	��q����)�l��  ������ก����2���$%  
.���2��
���/� l����%�ก�����ก����u��	�� (Primary Y) �r� 
ก�������	
��
�������������ก���� 
��ก�����ก�������r+��$+	$���	!�	&��' ก�� (Counter 
Balance)  �r� ���������ก��
���	���
���1�/0  (Cycle Time) �*+��	�����	�)�  ����ก����2���$%
����ก�������	
��
����ก��
���	������
���1�/0  ����$+���������ก��
���l	)���l�
ก�)����	 ��r+��2�ก	$��ก�!��(�l�l���$+������������2���   ���	
��
����2����l��  
�)�����������
��ก��
�������*%� �*+��k����ก��������"�ก�����ก��l	)l���ก���*%���)��
��2��� 
 
3.5  !P�P
�ก�����ก	� (Process Mapping)   



�
��ก�����ก�� l���k��*%��&r+����	����t�1�&��	"		�����ก�����ก��l������2��*%� 
��t��)��s22���k�����  ก�����ก����%��	� 
���s22����ก	���%��	� 	$��l����� �������	$ก��
กk�������
���� (Response) 
�����������	!	�"� (Counter Balance) 
�)���$+�$%���l	)l��	$ก��
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���	!	�� ��r+��2�ก���l	)l���k�

�
��ก������$%	������������$����%��	� �*+�2��k����k����
q��l����������ก������&r+����"!����"����s#�� �����)�l� 

 
������$+ 3.1 

�
��ก�����ก��!k�����ก�����ก��
��������	�������� 

 

Process Mapping 
�$HH
'��	�#�	 ก�����ก	� �$HH
'��ก�	 

���r+�����
���"�ก�/  	���
���1�/0 �����	�������� 
&���	����� ������r+����� ����*ก�)��� 
���q"����$+���  
&��ก������   
ก�����ก�����   
ก�����ก�����   
���r+��	r����   
&��ก���
&t�   
��ก!��ก������������   

����� 	�)��� 
 
 
 
  

  

 
3.6  ก�	��9�
�J(������K  ��h	��	' !"��
�8�R�
9 
 2�ก!1�&�s#���$+&� 2*�l���k�ก��กk�����s#���$+2��k�ก��������"� �r� ก�������	
��

�������������ก�������	��������	������������ A  �$+l��2�กก�����ก����� ���	$�)���.)
1�������กk��������.ก��� �r� + 0.3 mm  �*+�2�	$
��k�������	!�	��q���ก�����ก��  Cpk 
�� 
Cp 	$�)�!.��*%� ���2�ก Cpk �s22"�����)�ก�� 0.96 
�� Cp �s22"�����)�ก�� 1.07 	$��u��	�� (Target)  �$+
2��&�+	���l����(� 1.66   
 
3.7  ��(�P"ก	�9�	�����	���'���'	��$��	 

2�ก�$+l��ก�)��	���%��	� ��!)�������%�������ก������	�s#�� ��%�
�)ก��&�2��/�
�s#�� �$+!)�
�ก��������'"�ก�2�)���� ก� �*+���ก���k������2���$% 2�&�2��/��s#���$+!)�
�
ก�����)�����"�����!$�������-�� �r� �s#������!$���r+��2�ก��������ก������ก��ก�)�ก��
��	�������.ก��� �����ก��������"��"/1�&ก��
���
���1�/0 �$% !�	��q�k�l�����ก�������	

��
�������������ก�������	���
���1�/0 �$+l��2�ก���r+����� ��u��	��������������2���$% �r� 

������%����r+����� 

���	������q"��� 

������"�/�)�	
�		����!$� 
�$+�k�ก���	��)�	
�	l�� 

���2!����������ก���� 

����ก-/�1����ก 

���2���
�����$�		������q"��� 

�����%�	������q"����$+���r+����� 


&t�
�����2!����%�!"����� 
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������"����	!�	��q���ก�����ก�� Cpk 
�� Cp ���ก�����ก�����2�ก�s22"���  0.96 
�� 
1.07 ��	�k���� ����&�+	��(� 1.66 �������l	)�ก��
�ก�����)����	!�	��q�r+�� �$+!�	&��' ก�����
ก�����ก�� �*+����$+�$% �r� ���������ก��
���  
��l��กk�����/��k���� ����ก����ก�  ��ก	� 
��ก��,*ก-�
��������"�ก�����ก�������(�l���	��u��	���$+���l�� 
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�����  4 

 

P"ก	�9�	�����	�&���'�ก	��
9��f�����(�	���(#���$��	 (Measure Phase) 
 

ก���������� ����ก�������ก�����ก��
���  	$���	2k���(��$+�����k��*%� �&r+��$+2����ก��
���	q.ก����������	.��$+l��2�กก����� �)�	$���	�)���r+�qr���.)���ก/0 �$+��	���l����r�l	)  ก)���k�
ก��������&r+��������� �s#������%�����)�l� �������$%2�&�2��/����	!�	��q���ก����� 
ก��ก)��������"������&r+�������$����$��ก������ก��������"��)�ก�����ก���$�*%�	�ก�����&$���� 
 
4.1 ����	 

����2�ก����ก������	�s#���&r+�กk����
������)���  ��ก��
ก�l��s#��
���  ������ 
ก������&r+�กk����!����"����s#���$% 2���(���%�����&r+�,*ก-�
��)��$+	��$+��(�!����"����s#�� 
����ก��������r+��	r����!q����)��� �)����ก��,*ก-� ����k�ก���������� ����ก�����   ก)���k�ก��
������&r+��������� �s#�� 2�ก��%�2*����	���	���2�ก�$	�$+�����r�ก��%�
�)��������	�s#���*+�
��(�
.��$+	$���	�.� ���	�k���#
�����!�ก��/ ��ก�����ก��
����$+&�2��/� 	��k�ก�������r�ก
�s22���k������$+����)�	$
�ก�����)���������ก�������k�������� 	��k�ก���������� �������)�l� 

  
4.2 ก	������	��K����ก	��
9 (Measurement System Analysis) 

���q"���!�� !k���#��ก���������� ����ก����� �r� ก���������� 
��)�������	
�������r+�� ������ก����� ����ก��2k�
�ก�)��$+l��2�กก�������ก��(� �)�2���, �)��������r+������
����, �)��������r+��2�ก���r+��	r���� 
���)��������r+���r+�� �*+�&��)����	�������r+������)�
���2����ก�������)�����$+	$��%����	�/�$+!�	��qกk�2��l��
��กk�2��l	)l�� 2*�	$���	2k���(��$+2�����
�k����� ก��กk�2�����	�/�$+!�	��q����"	l���!$�ก)�� l��
ก) ���	�������r+��2�ก���	
��&��� 
����ก���k��������ก�������(�	���v���!$�ก)�� 
���2*��)���k�����ก��!����$�����r+��	r��&r+�
กk�2�����	�������r+���������� 

ก���k���2�������%��$% ���
���$+�k�ก��,*ก-��r� ��������ก������������	���������$+l��
2�กก�����ก����� ���2��k�ก��������������r+��	r�������� ��$��  ���������  �����%�����$+	$
�"/1�&
)��2�����	$��������ก������$+�����2�ก�)���u��	��l	)�ก�� + 0.3 		. ��	���	����ก��
����.ก���   
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��r+��2�ก���-��l��	$ก��2���k�����  ISO9001 2*�l��	$ก��!����$�����r+��	r������(�
���2k� 2*���2��"	��l���)� �"/!	�����������	q.ก����������r+��	r�����$
��� �����������2���$%2*�
�k�ก���������� �"/!	�����������	
	)��k��������ก������&$����)����$�� �*+�
�ก���������� 
l��
�����$% 

4.2.1 ก���������� �"/!	�����������	
	)��k�����������������ก������	��
��)�  
Repeatability 
�� Reproducibility (GR&R) 


.�2���k�
���/�l���k�ก����!������ก����� �&r+��������� �)�!�	��q�กt����	.�l����)��
q.ก���� ���

�ก��,*ก-� GR&R �$% 	$�����t�����$% 

1. ���
.�����$+
)��ก����ก���		���)���$
��	$�����$+��ก���������&r+�ก����	�����r�����!'
��%���������� 2k���� 2  ��  

2. ���r+��	r��$+�����ก����� 2�������� ��$��  ��������� �$+
)��ก��!����$��
��������$��ก�� 
!k�����
.������%�!�� 

3. 2k������%�����$+2�����&r+�,*ก-���%� 2k���� 20  	��� (ก���,�ก��7, 2549 
���k��$+ 10 �����)��)   
4. 2k��������%k�!k�������%����
�)����%�  กk����������  3  ���%� (�������2�ก ก���������� 

����ก����� (MSA)  ���	��
����� MINITAB ��� ก���,�ก��7 &���&�����2��#, 2549 : 
���� 111 �*+�
���k��$+  2-3 ���%��)���%����
�)����%�)   l��
�����$% 

 

������$+ 4.1  
�ก�������%�������&��ก��� A 
�� &��ก��� B 
พนักงาน A พนักงาน B 

ชิ้นงานที ่
คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 

1 12.16 12.15 12.16 12.15 12.16 12.16 

2 12.23 12.23 12.23 12.23 12.24 12.23 

3 12.13 12.14 12.14 12.14 12.15 12.14 

4 12.08 12.08 12.08 12.09 12.08 12.08 

5 12.15 12.15 12.16 12.15 12.16 12.16 

6 12.04 12.05 12.04 12.04 12.04 12.04 

7 12.18 12.17 12.17 12.18 12.18 12.17 

8 12.06 12.06 12.07 12.06 12.06 12.06 

9 12.18 12.19 12.18 12.18 12.18 12.19 

10 12.03 12.04 12.04 12.05 12.04 12.04 

11 12.23 12.23 12.23 12.24 12.24 12.23 

12 12.08 12.09 12.08 12.09 12.08 12.08 

13 12.18 12.17 12.17 12.17 12.18 12.17 

14 12.16 12.15 12.16 12.15 12.15 12.16 

15 12.06 12.07 12.07 12.06 12.07 12.06 

16 12.15 12.15 12.15 12.15 12.15 12.16 

17 12.04 12.03 12.03 12.03 12.04 12.04 

18 12.21 12.22 12.21 12.21 12.21 12.21 

19 12.15 12.15 12.16 12.15 12.15 12.15 

20 12.16 12.15 12.16 12.16 12.15 12.15 
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������$+ 4.2  
�ก���������� ���	.�ก�������%�������&��ก��� A 
�� &��ก��� B 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gage R&R Study Gage R&R Study Gage R&R Study Gage R&R Study ---- ANOVA Method  ANOVA Method  ANOVA Method  ANOVA Method     
  

TwoTwoTwoTwo----Way ANOVA Table With Interaction Way ANOVA Table With Interaction Way ANOVA Table With Interaction Way ANOVA Table With Interaction     
    
Source                DF        SS         MS        F      P 
Part no.              19  0.456349  0.0240184  1152 .88  0.000 
Operator               1  0.000021  0.0000208     1 .00  0.330 
Part no. * Operator   19  0.000396  0.0000208     0 .78  0.722 
Repeatability         80  0.002133  0.0000267 
Total                119  0.458899 
 
 
Alpha to remove interaction term = 0.11 
 
  

TwoTwoTwoTwo----Way ANOVA Table Without Way ANOVA Table Without Way ANOVA Table Without Way ANOVA Table Without Interaction Interaction Interaction Interaction     
    
Source          DF        SS         MS        F      P 
Part no.        19  0.456349  0.0240184  940.159  0 .000 
Operator         1  0.000021  0.0000208    0.815  0 .369 
Repeatability   99  0.002529  0.0000255 
Total          119  0.458899 
 
  

GaGaGaGage R&R ge R&R ge R&R ge R&R     
    
                              %Contribution 
Source               VarComp   (of VarComp) 
Total Gage R&R     0.0000255           0.63 
  Repeatability    0.0000255           0.63 
  Reproducibility  0.0000000           0.00 
    Operator       0.0000000           0.00 
Part-To-Part       0.0039988          99.37 
Total Variation    0.0040244         100.00 
 
 
                                Study Var  %Study V ar    %Tolerance(0.6) 
Source             StdDev (SD)   (6 * SD)       (%S V)     (SV/Tolerance)  
 
Total Gage R&R       0.0050544   0.030327        7. 97      5.05 
  Repeatability      0.0050544   0.030327        7. 97          5.05 
  Reproducibility    0.0000000   0.000000        0. 00  0.00 
    Operator         0.0000000   0.000000        0. 00  0.00 
Part-To-Part         0.0632361   0.379417       99. 68       63.24 
Total Variation      0.0634378   0.380627      100. 00       63.44 
 
 
Number of Distinct Categories = 17 
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Operator

Gage name: Acrylic Foam Tape 12 mm width
Date of study:                         

Reported by: Parichart B.
Tolerance:                         
Misc:                         

CCCC oooommmmppppoooonnnneeeennnntttt ssss     ooooffff     VVVVaaaarrrr iiii aaaatttt iiii oooonnnn

RRRR     CCCC hhhhaaaarrrr tttt     bbbbyyyy     OOOOppppeeeerrrr aaaatttt oooorrrr

XXXXbbbbaaaarrrr     CCCC hhhhaaaarrrr tttt     bbbbyyyy     OOOOppppeeeerrrr aaaatttt oooorrrr

WWWW iiii ddddtttt hhhh    bbbbyyyy     PPPPaaaarrrr tttt     nnnnoooo....

WWWW iiii ddddtttt hhhh    bbbbyyyy     OOOOppppeeeerrrr aaaatttt oooorrrr

    OOOOppppeeeerrrr aaaatttt oooorrrr     ****     PPPPaaaarrrr tttt     nnnnoooo....     IIII nnnntttt eeeerrrr aaaacccc tttt iiii oooonnnn

GGGGaaaaggggeeee    RRRR&&&& RRRR    ((((AAAANNNNOOOOVVVVAAAA))))    ffff oooorrrr    WWWWiiiiddddtttt hhhh

 
 

�.��$+ 4.1 
�ก���������� ����ก����� (GR&R) 2�ก���
ก�	 MINITAB 
 

ก���$���	�	��2�กก���������� �������
ก�	 MINITAB 
2�กก��&�2��/��)� Number of Distinct Categories l����)�ก�� 17 
!���)�����ก������$+

,*ก-��k�ก��
�ก���	.��$+���l�� ��ก��(� 17 ����1��$+	$���	
�ก�)��ก�� 
!���)����	.��$+l��2����
���	�/�)����	
��
���������ก�����l�� 

1. ���	
��
��2�ก!�+������)�� 2�ก!)����$+�����	���v��������	.��������%��	� �	r+�
����	��
����	
��
���������ก�������$��ก�����	
��
�����ก�����ก�� (Precision to 
Total Variance : P/TV) 
��� 2�&��)� q�����	
��
�����ก�����ก��
����$+����	��l��2�ก�)����
��%��	� (TV) 	$�)���)�ก�� 100��)��
��� 2���(����	
��
��2�ก!����"���ก�����ก��
��� 
99.37 ��)�� 
�����	
��
��2�ก����ก����� 0.63 ��)��  2�ก�)� �VarComp� 
!�����	

���������ก�������
�����
��!")	 �*+�2�&����	
������2�ก���	.���%��	� 	$�)�  
0.0040244  ��)��2   ���2�	�2�ก       ���	
������2�กก�����ก��
��� 0.0039988 ��)��2 

�����	
������2�ก����ก����� 0.0000255 ��)��2 

2. 2�ก
�ก����������  ANOVA &��)�  
.������%�!����l	)
�ก�)��ก����)��	$���!k���#    
(p-value = 0.369) 
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��2�กก����!��ก�����)�  &��)�  %Precision to total variation    =   7.97% 

      %Precision to tolerance         =  5.05%  
qr��)�����ก�����2���
)����(��$+��	���   
�	�����" :  AIAG (2001)  ���"  �)��$+��	���l����� Total Gage R & R ����l	)�ก�� 10 %  

�����%� 2�กก���������� 
���&' �$+l��2�ก ���
ก�	 MINITAB  !�	��q!�"�l���)����	

	)��k��������ก������$+�����ก�������������ก������������	�������� 	$���	��	��!	 
��
��.)���ก/0 �$+!�	��q������������ก�����l�� 
 
4.3 ก	��
9��	��	�	�J#��ก�����ก	��
9���67������"�� (Initial Capability) 

���q"���!��  ���ก���k�ก���������� ���	!�	��q���ก�����ก����������	�������� 
���� A  �&r+�����	�����	
��
�����ก�����ก��
���������� ���	
��
���$+�ก���*%� ��	q*�

��)����	
��
���)��� �&r+�����������	
��
���$+�k�����ก��ก�����$+��
������ก�����ก��  
��'$ก���k�����ก���กt����	.�  �&r+��k�	�,*ก-����	!�	��q���ก�����ก�� ���+	����ก����ก
��
���������)��!k��������������	!�	��q���ก�����ก�� 
�������	���	.�ก�������������
ก������������	������������ A �$+���l�� ����กt����	.�2�ก&��ก������ ����$��ก��  �&$����
��$��  ������������ก���กt����	.�  

4.3.1 ก����ก
�����������)�� 
!k��������������)���$+�+k��$+!"�!k�����ก�����	�/�)� Cpk �$%  Bothe (1997, p.657) l��

���	�/ก��2�ก!	ก��   

                                                  n       ≅      
2

ppk

2/
2 e2

1

9

1
























+ αZ

C pk

                                      (4.1) 

 �	r+�  ppke   �r�  �)����	
�ก�)������)��&�ก�����	��r+�	�+�ก���)�ก���  �*+�2�ก!	ก�� (4.1) 
2�&��)���ก�����	�/�)� n  2�����	$ก�����	�/�)� Cpk  �*%�	���r%�����ก)��  2*���2�k�����)��
�*%����ก��กk�����)�  Cpk �$+	$�)��+k�!"��$+��	����ก�� (��2����$+ 1.00)  �����%�2�ก!	ก�� (5.1) ��2�k�
����)���*%� ��� 

                                                  n       ≅      
2

ppk

2/
2 e2

1

)1(9

1




















+ αZ                                       (4.2) 

                                                  n       ≥      
2

ppk

2/

e
.611.0












αZ                                       (4.3) 

 �	r+�กk��������)�����	��r+�	�+�
��!������ 95% �������$ Cpk 2�l�� 
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                                                  n       ≥      
2

025.0

05.0
.611.0 




Z                                 

                                                  n       ≥      
2

05.0

96.1
.611.0 




            ≅       234       �����)��                      

 �����%� ������2k���������)����)������  234  �����)��   ��ก���กt����	.�����&r+��� Cpk  
ก)���k�ก�������        

4.3.2 ก���������� ���	!�	��q���ก�����ก��ก)��ก��������"� 
��ก���������� ���	!�	��q���ก�����ก��ก)��ก�������  2�����	$ก�������%���!)��

������ Primary Y 
�� Counter Balance �r� ��������ก���� 
�����������ก��
��� ��	�k����  

.���2��l��กk�������&��ก������
�������%������(�����$��ก�� 
��กk�������������r+��	r�

�����$��ก��2�ก���r+�������$��ก��ก���$+�����ก����������  GR&R ��������%���������)��2k����  300 
	��� �*+�	�กก�)�2k���������)����%��+k� �r� 234  �����)�� (2�ก��� 4.3.1) 
����ก��2������ �&r+����
���������ก��
���
�)��	��� ���
.������(�&��ก����$ก����*+� �*+�กk����l��
����)�2���(���2��
������%�ก)��ก��������"�
������ก��������"�ก�����ก�� ��ก��2������2����+	2����%�
�)���+	����
	������q"����*%�	������%�2����2�	���
���1�/0 	����$+ 100  
��!�%�!"�ก��2������ �	r+��ก	���
���q"�����	��������£����2!����%�����!�t2  ���
�ก�������������ก�������	���
���1�/0 �$+
���l��
!��������$+ ก.1  ��1��
��ก ก  

� 
�ก���������� ���	!�	��q���ก�����ก�� : Primary Y 
��%�
�ก  2��k�ก�����2!�����	.��$+l���)���(�ก��ก��2��
���ก����r�l	) 

ก�/$�$%         H0    :    ���	.���(�ก��ก��2��
���ก�� 
            H1   :     ���	.���(�ก��ก��2��
��l	)�ก�� 

2� reject  H0 �	r+�  p-value  ≤   0.05 (��������!k���#)  
 

���
�ก���k� Normality Test  l��
�����.��$+ 4.2 
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WWWWiiiiddddtttt hhhh((((mmmmmmmm))))
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N 300
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P-Value 0.652

PPPPrrrroooobbbbaaaabbbbiiiillll iiiittttyyyy     PPPPllllooootttt    ooooffff    WWWWiiiiddddtttthhhh((((mmmmmmmm))))
Normal 

 
 

�.��$+ 4.2  ก���k� Normality Test !k��������	.��)������������ก���� 
 

2�ก Normality Test &��)�  p-value = 0.652  	�กก�)� ��������!k���# 0.05  �����%�  l	) 
reject   H0  
!���)�  ���	.���������ก�����$+l�� 	$ก��ก��2��
���ก��  
�ก���������� 
���	!�	��q���ก�����ก�� (Process Capability Analysis) 2�ก���
ก�	 MINITAB 
!�����
�.��$+ 4.3 
 

II II nn nn
dd dd ii ii
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aa aa ll ll
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aa aa ll ll
uu uu ee ee
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12.0

12.312.212.112.011.911.811.7

LSL Target USL

LSL 11.7
Target 12.0
USL 12.3

Specifications

12.412.212.011.8

Within

Overall

Specs

StDev 0.108755
Cp 1.07
Cpk 0.96

Within
StDev 0.112585
Pp 1.03
Ppk 0.92
Cpm 1

Overall

1

PPPPrrrroooocccceeeessssssss     CCCCaaaappppaaaabbbbiiii lllliiiittttyyyy     AAAAnnnnaaaallllyyyyssss iiiissss     ffffoooorrrr     AAAAcccc rrrryyyy llll iiiicccc     FFFFooooaaaammmm    TTTTaaaappppeeee    AAAA
IIII     CCCC hhhhaaaa rrrr tttt

MMMM oooo vvvv iiii nnnn gggg     RRRR aaaannnn gggg eeee     CCCC hhhhaaaa rrrr tttt

LLLL aaaa ssss tttt     2222 5555     OOOO bbbbssss eeee rrrr vvvv aaaa tttt iiii oooo nnnnssss

CCCC aaaapppp aaaa bbbb iiii llll iiii tttt yyyy     HHHH iiii ssss tttt oooo gggg rrrr aaaa mmmm

NNNN oooo rrrrmmmm aaaa llll     PPPP rrrr oooo bbbb     PPPP llll oooo tttt
AD: 0.277, P: 0.652

CCCC aaaapppp aaaa bbbb iiii llll iiii tttt yyyy     PPPP llll oooo tttt
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2�ก
�ก���k� Process Capability Analysis ���.��$+ 4.3 2���t��)� ���	!�	��q��ก�����
���ก�� 	$��������ก���� �)��g�$+���)�ก�� 12.0324 		. �)�������)��2�ก��u��	�� (Target) �$+ 12.00 
		. 
!���)� 	$�)� Bias �ก���*%� qr��)����	!�	��q���ก�����ก������)��g�$+��$+�k�l�����l	)�$ !)�� 
Cpk 
�� Cp �$+l��  	$�)��)�������+k� �r� 0.96 
�� 1.07 ��	�k���� 
!���)� 	$�)����	��$+�����
	���v���)������!.� !�	��q������"�ก�����ก������$ก�)��$%l�� ���ก����!��
����ก
��
ก��������&r+���&���	����� ��ก������ ��%��$+��	��!	�$+!"� 

� 
�ก���������� �������ก��
��� : Counter Balance 
2�กก��2�������&r+������������ก����������	������������ A ก)���k�ก��������&r+�

������"�ก�����ก�� &��)� �)��g�$+����������ก��
���
�)��	���
���1�/0 ��.)�$+  6.26  �����$ �)�
	����*+�2��k�	����$����$��ก��
�ก�������������$ก���%���*+�����ก���k�ก��������"�ก�����ก��

��� �*+�
.���2��กk��������k�ก���������!1����$+��	r��ก�����
.��������$��ก�� �&r+���(�ก���r����
�
����ก��������"����	!�	��q���ก�����ก����u��	�� �*+����$+�$%�r�  ���	
��
���������
����ก���� �)�2�l	)�ก��
�ก�����$+�k�������	!�	��q���ก�����ก�������r+�
�)�� �*+��$+กk����
���$+�$% �r� ���������ก��
��� �*+���(��s22���$+	$��ก�!l�����
�ก����2�กก��������"�ก��
���ก�)��	�ก�$+!"� 
 

4.4 ก	���9�������f���	�$HH
'��	�#�	�"
ก (Key Process Input Variables : KPIVs)   
��(���%�����$+���ก�����	���	���2�ก�$	�$+�k�ก�������r�ก2�ก��������	�s#�� �&r+��k�

�������q*��s22���k�����
���s22���$+��ก	���%��	� 
����!����"�$+	$
��)����	
��
����������
ก������������	���������$+l��2�กก�����ก����� ���	$��%�����)��� ��(�����$% 
 •   ก�����

�
��ก�����ก�� (Process Mapping)  ��ก�����	���	����&r+����s22��
�k�������%��	����ก�����ก��
��������	��������  ��r+��2�ก�k����	����t��s22���k������"ก� ���
���ก�����ก�� l	)	$�s22���k���������� ��"����ก��&�2��/����2!��l�l�� 

•   2�ก��%��k��s22���k�������%��	��$+�ก��2�กก�����	���	�����

�
��ก�����ก�� 	�
�k�ก���������� ���s22���k������$+	$
��)���������ก������������	���������$+l��2�กก�����ก��
���	�ก�$+!"���	�k���������������
!�����	!�	&��' ���!����"
��
� (C&E Matrix)   �&r+���$�� 
�k�������	!k���# 
��ก����s22���k�����(X's) ����%�
�ก  

•  �)�2�ก��%��k��s22���k����� �$+������"	�s22���k������$+	$
��)���������ก����������
��	���������$+l��2�กก�����ก��������	�/ 80% (��	���กก��&�����) ��%�
�)�k����
�ก��	�
��	�k����  	��������� ��ก���������
��
�ก���� (FMEA) �&r+�����	�����	����
���$+�ก���*%�
���
�ก������
�)���s22���$+��ก	� 
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4.4.1 ก�����	���	���

�
��ก�����ก�� ( Process Mapping) 
��%�����$%�k��*%��&r+��k��������q*��s22���k�����
���s22���$+��ก	���%��	� ���ก����� 

ก��
��������	��������  ����s¥�������(��s22���k����� ���ก�����(�ก�����ก�� 
���s¥������(� 
�s22����ก	����ก�����ก�� ���
.�2���k�
���/�l���k�ก���������� ก�����ก����������ก��(�   
8  ก�����ก�� �r� ก�����$�	
�����2���	������q"���(�t�ก���), ก�������%�	������q"����$+���r+��
���, ก��������%�&���	����� ������r+�����, �k�ก�����, �������ก����	���
���1�/0 ���ก��
��
���2!������!����, 
ก�l���� 
��ก�����2"
�����2!������!������%�!"����� l���s22���k�����

���s22����ก	� ��%��	�  
�ก�������� �������$����	ก�����ก�� ��(�����$% 
 

������$+ 4.3  

�
��ก�����ก��
!���s22���k�������%��	����ก�����ก��
��������	�������� 
 

Detail  Map 

�$HH
'��	�#�	 ก�����ก	� �$HH
'��ก�	 
 ��!�+�
���  	������q"����$+
)��ก�����2��� 

 �q�ก Hand lift  	������q"���!�	��q�k�	����l�� 

 ���q"��� (	����t�ก���)   

 &��ก������   

 ��%����/��'$ก�����2���   

 ��,�ก��"�1�& 

���H�
�!"�����'������
�J(9�� 

  

 	������q"���!�	��q�k�	����l��  	������q"���&���	��������r+����� 

 ��%����/��'$ก�������%�	������q"���  ���r+�����&���	�$+2��k�ก��������%� 

 &��ก������   

 ���r+�����   

 ����ก���t�ก	������q"���   

 �&��!�		������q"��� 

��9�
R������
�J(9��������f����
9 

  

	������q"���&���	��������r+�����  ���r+�����&���	������ 

���r+�����&���	�$+2��k�ก��������%�  ��������ก��
������2k�����$+���" 

���������	$����       !1���ก��������%����r+����� 

���	��t��������&��   

���	��t���������	$�   

���	��t���ก�����������	$�!�	
�!ก��
�����q"���   

���	��t���ก�����������	$�����r%����q"���   

���	��t���ก�����������	$������/
ก����    

�)���������ก�����$+����ก���$+�u������l�   

	"	���������	$�   

��������������	$� (Blade Alignment)    

	"	�	��������	$�   

�%k�!�.)   

&��ก������   

��%����/��'$ก��������%����r+�����   


����� 	������ก��
��� 

��
��
R����f����
9 
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Detail  Map 

�$HH
'��	�#�	 ก�����ก	� �$HH
'��ก�	 
 ���r+�����&���	������  	����������$ 

 	������q"���&���	��������r+�����  	����������!$� 

 ��!�+�
���  �,-���r�2�กก����� 

 &���	����� ���r+�����  ��������!�+�
����$+���"2k����ก����� 

 �%k�!�.)     

 &��ก������   

 ��%����/��'$ก�����   

 ��������ก��
������2k���� 

�
9�����
�J(9�� 

  

 ��ก!������"	�"/1�&/

�����"	  	����������$ 

 	���v��ก�����2��ก-/�����!����  	����������!$� 

 &��ก������  ��������ก��
��� 

 ��%����/��'$ก�����  ��������ก�����2!�� 

 ���� ��$��  ���������      

 ��£�������2!��   

 
����� 	ก�����2!��   

 ��������ก��
������2k���� 

���H���#�	9���	ก��	�!"�"
กOU��	'��ก 

  

 
ก�!k������������	�����	)  	����������$ 

 	���v��ก�����2��ก-/�����!����  	����������!$� 

 &��ก���
&t�  ��������!�+�
����$+���"2k����ก�����!"����� 

 ��%����/��'$ก��
ก�l����   

 ��£�������2!��     

 ���r+������	�����	)   

 	����!$��$+�k�ก���	��)�	
�	l�� 

��
���(�/V%��!V��������'�����	ก"
��	V%��!V�Q9� 

  

 1�������2" (ก�)��, q"�, g��ก ¢�¢)  
���1�/0 &���	!)�	�� 

 	���v��ก�����2��ก-/�����!����  	����������!$� 

 &��ก���
&t�  ��������ก�����2!��g���!	�.�/  

 	���v��/��%����/��'$ก�����2"  ��������!�+�
����$+���"2k����ก�����!"����� 

 ��£�������2!��  ��������ก��
���g�����)��!	�.�/  

 ���r+���$�q"�   

 ��������ก�����2!�� 

!�M�!"����H���#
R��(9��	' 

  

 

2�ก��%��k��s22���k�������%��	�	��k�ก���������� ���s22���k������$+	$
��)���������ก����
��������	���������$+l��2�กก�����ก�����	�ก�$+!"���	�k���������� C&E Matrix �&r+�ก���
�s22���k����� (X's) ����%�
�ก  

4.4.2 ก���������� !����"
��
������������
!�����	!�	&��' ���!����"
��
�   
(Cause-and-Effect Matrix : C&E Matrix)  

�	r+��k�ก��,*ก-�ก�����ก��������q���
��� 2��k���������)����
��������%��	����
ก�����ก��	$��l����� �)�	�2*�	$���	2k���(������k�ก�����	!	���&r+��k�ก�������
���s22��
�k�������%��	��&r+����s22���k����� �$+	$��2	$
�ก�����)��)��g�$+�
���)����	��$+�����	���v�����
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��������ก���� (Primary Y) 
�� ���������ก��
��� (Counter Balance) 	�ก����
�)l��  �*+�
�������
�� 2�กk�������
�ก�)��ก��	�ก�&r+����!�	��q
�ก���	!k���#l����)������2�	�ก�*%�  
��ก���)�	�����
���$%��(�l���	���	�.�
�����!�ก��/ ���
�)���"������$	 

�ก/0 ก�������
����(�����$% 
- �����
�� 9 !k������s22���k�����	$
�������
��ก������)��
���)��)��g�$+�, �)�

���	��$+�����	���v�� 
�����������ก��
��� 
- �����
�� 3 !k������s22���k�����	$
�������
��ก����&�!	����)��)��g�$+�, 

�)����	��$+�����	���v�� 
�����������ก��
��� 
- �����
�� 1 !k������s22���k�����	$
�������
��ก���������)��)��g�$+�, �)����	

��$+�����	���v�� 
�����������ก��
��� 
- �����
�� 0 !k������s22���k������$+l	)	$���	!�	&��' ก���)��g�$+�,�)����	��$+�����

	���v�� 
�����������ก��
���   ���
���(�����$% 
 

������$+ 4.4 ก���������� !����"
��
�������  C&E Matrix 
 

 

C&E Matrix 

P"�%�

�%	�r"��' 

P"�%���	�

����'����

�	��s	� 

P"�%����

��"	&�ก	�

P"�� 
"�	9
� ก�����ก	� �$HH
'��	�#�	 

10 10 6 

��!��

��� 

1 ปรับต้ังเครื่องตัด มุมคมตัดของใบมีด 9 9 0 180 

2 ปรับต้ังเครื่องตัด 
ระนาบของใบมีด 
(Blade Alignment) 

9 9 0 180 

3 
ตรวจสอบขนาดหนากวางและ
ลักษณะภายนอก 

 เวอรเนียร คาลิปเปอร 9 9 0 180 

4 
ตรวจสอบขนาดหนากวางและ
ลักษณะภายนอก 

 พนักงานวัด 9 9 0 180 

5 ติดต้ังมวนวัตถุดิบท่ีเครื่องตัด เพลาสวมมวนวัตถุดิบ 9 9 0 180 

6 ติดต้ังมวนวัตถุดิบท่ีเครื่องตัด  พนักงานตัด 9 3 3 138 

7 ปรับต้ังเครื่องตัด 
มุมของหนาใบมีด 
(Angle) โหมดท่ี 1 

9 0 0 90 

8 
ตรวจสอบขนาดหนากวางและ
ลักษณะภายนอก 

 ขั้นตอน/วิธีการวัด 9 0 0 90 

9 ปรับต้ังเครื่องตัด 
มุมของหนาใบมีด 
(Angle) โหมดท่ี 2 

9 0 0 90 

10 ปรับต้ังเครื่องตัด ชนิดของใบมีดตัด 3 0 0 30 
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C&E Matrix 

P"�%�

�%	�r"��' 

P"�%���	�

����'����

�	��s	� 

P"�%����

��"	&�ก	�

P"�� 
"�	9
� ก�����ก	� �$HH
'��	�#�	 

10 10 6 

��!��

��� 

11 ตัดมวนวัตถุดิบ น้ําสบู 3 0 0 30 

12 ปรับต้ังเครื่องตัด ความเร็วรอบของเพลา 0 0 3 30 

13 ปรับต้ังเครื่องตัด 
ความเร็วรอบของ
ใบมีด 

0 0 3 30 

14 ปรับต้ังเครื่องตัด 
ความเร็วในการเขา
ของใบมีดในเนื้อ
วัตถุดิบ 

0 0 3 30 

15 ปรับต้ังเครื่องตัด 
ความเร็วในการเขา
ของใบมีดสัมผัสกับผิว
วัตถุดิบ 

0 0 3 30 

16 ปรับต้ังเครื่องตัด 
ความเร็วในการเขา
ของใบมีดบริเวณแกน
คอร 

0 0 3 30 

17 ติดต้ังมวนวัตถุดิบท่ีเครื่องตัด 
 ระบบการล็อกมวน
วัตถุดิบ 

0 0 0 0 

18 ปรับต้ังเครื่องตัด น้ําสบู 0 0 0 0 

19 ตรวจรับและเตรียมมวนวัตถุดิบ  ใบส่ังผลิต 0 0 0 0 

20 ตรวจรับและเตรียมมวนวัตถุดิบ  รถยก Hand lift 0 0 0 0 

21 ตรวจรับและเตรียมมวนวัตถุดิบ 
 วัตถุดิบ (มวนล็อก
โรล) 

0 0 0 0 

22 ตรวจรับและเตรียมมวนวัตถุดิบ  พนักงานตัด 0 0 0 0 

23 ตรวจรับและเตรียมมวนวัตถุดิบ 
 ขั้นตอน/วิธีการตรวจ
รับ 

0 0 0 0 

24 ตรวจรับและเตรียมมวนวัตถุดิบ  วิศวกรคุรภาพ 0 0 0 0 

25 ติดต้ังมวนวัตถุดิบท่ีเครื่องตัด 
 มวนวัตถุดิบท่ีผานการ
ตรวจรับ 

0 0 0 0 

26 ติดต้ังมวนวัตถุดิบท่ีเครื่องตัด 
 ขั้นตอน/วิธีการติดต้ัง
มวนวัตถุดิบ 

0 0 0 0 

27 ติดต้ังมวนวัตถุดิบท่ีเครื่องตัด  เครื่องตัด 0 0 0 0 

28 ปรับต้ังเครื่องตัด 
มวนวัตถุดิบพรอมตัด
บนเครื่องตัด 

0 0 0 0 

29 ปรับต้ังเครื่องตัด 
เครื่องตัดพรอมท่ีจะทํา
การปรับต้ัง 

0 0 0 0 

30 ปรับต้ังเครื่องตัด พนักงานตัด 0 0 0 0 

31 ปรับต้ังเครื่องตัด 
ขั้นตอน/วิธีการปรับต้ัง
เครื่องตัด 

0 0 0 0 
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C&E Matrix 

P"�%�

�%	�r"��' 

P"�%���	�

����'����

�	��s	� 

P"�%����

��"	&�ก	�

P"�� 
"�	9
� ก�����ก	� �$HH
'��	�#�	 

10 10 6 

��!��

��� 

32 ปรับต้ังเครื่องตัด 
แบบฟอรมรายงานการ
ผลิต 

0 0 0 0 

33 ตัดมวนวัตถุดิบ  เครื่องตัดพรอมใชงาน 0 0 0 0 

34 ตัดมวนวัตถุดิบ 
 มวนวัตถุดิบพรอมตัด
บนเครื่องตัด 

0 0 0 0 

35 ตัดมวนวัตถุดิบ  ใบส่ังผลิต 0 0 0 0 

36 ตัดมวนวัตถุดิบ  พนักงานตัด 0 0 0 0 

37 ตัดมวนวัตถุดิบ  ขั้นตอน/วิธีการตัด 0 0 0 0 

38 ตัดมวนวัตถุดิบ 
 ใบรายงานการผลิต
ประจําวัน 

0 0 0 0 

39 
ตรวจสอบขนาดหนากวางและ
ลักษณะภายนอก 

 เอกสารควบคุม
คุณภาพ/แผนควบคุม 

0 0 0 0 

40 
ตรวจสอบขนาดหนากวางและ
ลักษณะภายนอก 

 มาตรฐานการตรวจ
ลักษณะดวยสายตา 

0 0 0 0 

41 
ตรวจสอบขนาดหนากวางและ
ลักษณะภายนอก 

 โตะงานตรวจสอบ 0 0 0 0 

42 
ตรวจสอบขนาดหนากวางและ
ลักษณะภายนอก 

 แบบฟอรมการ
ตรวจสอบ 

0 0 0 0 

43 
ตรวจสอบขนาดหนากวางและ
ลักษณะภายนอก 

 ใบรายงานการผลิต
ประจําวัน 

0 0 0 0 

44 
ปรับปรุง/ซอมแซมมวนเสียท่ีนํา
กลับมาซอมแซมได 

 แกนสําหรับใชเขา
มวนใหม 

0 0 0 0 

45 
ปรับปรุง/ซอมแซมมวนเสียท่ีนํา
กลับมาซอมแซมได 

 มาตรฐานการตรวจ
ลักษณะดวยสายตา 

0 0 0 0 

46 
ปรับปรุง/ซอมแซมมวนเสียท่ีนํา
กลับมาซอมแซมได 

 พนักงานแพ็ค 0 0 0 0 

47 
ปรับปรุง/ซอมแซมมวนเสียท่ีนํา
กลับมาซอมแซมได 

 ขั้นตอน/วิธีการแกไข
งาน 

0 0 0 0 

48 
ปรับปรุง/ซอมแซมมวนเสียท่ีนํา
กลับมาซอมแซมได 

 โตะงานตรวจสอบ 0 0 0 0 

49 
ปรับปรุง/ซอมแซมมวนเสียท่ีนํา
กลับมาซอมแซมได 

 เครื่องเขามวนใหม 0 0 0 0 

50 
ปรับปรุง/ซอมแซมมวนเสียท่ีนํา
กลับมาซอมแซมได 

 มวนเสียท่ีนํากลับมา
ซอมแซมได 

0 0 0 0 

51 แพ็คและตรวจสอบขั้นสุดทาย 
 ภาชนะบรรจุ (กลอง, 
ถุง, ฉลาก ฯลฯ) 

0 0 0 0 

52 แพ็คและตรวจสอบขั้นสุดทาย 
 มาตรฐานการตรวจ
ลักษณะดวยสายตา 

0 0 0 0 

53 แพ็คและตรวจสอบขั้นสุดทาย  พนักงานแพ็ค 0 0 0 0 
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54 แพ็คและตรวจสอบขั้นสุดทาย 
 มาตรฐาน/ขั้นตอน/
วิธีการบรรจุ 

0 0 0 0 

55 แพ็คและตรวจสอบขั้นสุดทาย  โตะงานตรวจสอบ 0 0 0 0 

56 แพ็คและตรวจสอบขั้นสุดทาย  เครื่องซีลถุง 0 0 0 0 

57 แพ็คและตรวจสอบขั้นสุดทาย 
 ใบรายงานการ
ตรวจสอบ 

0 0 0 0 

 

2�ก C&E Matrix ��
����	���	!k���#����s22���k������$+	$
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!�	��q�k�	�&�t��ก���&�����l��
�����)�l��$% 
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 �s22���k�����  9  �s22��
�ก �$+����)�	$���	!�	&��' ก��
���� (Response) �r�  �)��g�$+� 
��
�)����	��$+�����	���v�����	��������	���������$+l��2�กก�����ก����� ��	q*����������
ก��
���  ����	r+�&�2��/�2�ก

�1�&&����� &��)���(�l���	ก� 80 : 20 �r� 9 �s22��
�ก	$
��
����	�$+ 86.2%  ���	$�������$���ก$+��ก��
�)���s22��  ����$% 

• 	"	�	��������	$���� �ก���$+�	��������	$����2�	$	"	��.)�)���*+�  ����r%�	� �r� 
4� ��ก������l�������*+�
��� �	r+��k���	$����	�����	��2�k����	"	�����	$�	$
ก�����$+��
���2�ก���	l�� ��2��(�l�l���)� q��	"	�	��������	$�	$����	"	��#) 
2��k���������%����l����������ก������tกก�)��)���������ก�����$+��%�l�� ��r+��2�กก��
��r%����	�กก�)� !)��	"	�	����$+	$����	"	���� 2��k���������%����l����������
ก������ก�)��)���������ก�����$+��%�l�� ��r+��2�กก����r%��������ก�)� �*+���(��s22��
��*+��$+��2	$
��)��)��g�$+�
���)����	
��
�������������ก�����$+���l��  

 

0 .2 m m= stan dard  hard nes s mate ria l

0 .4 m m= hig h h ardn ess  m ater ia l

TYP E -A   

T hieck n es s

 

�.��$+ 4.5   ��ก-/����������	$����
��	"	�	��� 
 

• ����������	$�  ��r+��2�ก��	$����	$�.��)����(�

)�ก�	�!��
)��,.�� ก��� 400 
	�����	�� 
��	$�.���ก����!��
)��,.�� ก��� 76.2 	�����	�� ��r� 3 ��%�  !k������*�
ก���&�����
ก�	����� �����	$� ���2��	"�������������/���� ��ก��������%�
����������	$�  2��k����	$��	"�l������� 
��l	)
ก�)�  l��	$ก��กk�����������
�k�ก��������%����������r+��	r���� Dial Gauge �"ก���%� �$+	$ก�������%���	$���	)  ��ก
������l�������*+� ��2�k�����t������ ��r���	$�l	)���
�)�ก��
�)��*���	r��
�)���$+�����%���	)���	$���2
ก�)��k�����ก�����	
��
�������������ก�����$+���l�� 

1.0 mm  

มุมคมตัดของใบมีด 
มีขนาด 4๐ ถึง 36๐  
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• ���� ��$��  ���������   ��(����r+��	r����!k�������������������ก�������	���

���1�/0 �&r+�ก����	��� 2*�	$
��������)����	q.ก��������)�����$+���l��   

• &��ก������ ����ก��2���(�&��ก�������$��ก��ก������� 2���(�
.�������r+��	r����
��ก�����
���)���)�
��$+���l��  ��2	$���	
��&����������)�
�ก�����l�� 

• ���	
�)�����&��!�		������q"���  ��(��&���$+���ก���������tก������ก����ก
�$+	$�����!��
)��,.�� ก��� 2 ��%���*+�
��q.ก�"�	������!�" �$+�k�2�ก�&�$�&�&��$� 
���	$�����!��
)��,.�� ก���1����ก��	 ��)�ก�� 76.2 	�����	�� ��r� 3  ��%� ���
!k�����!�	
ก�	���������q"��������!��
)��,.�� ก����� 3 ��%� ����l� 2�ก��%��k�
ก���t���������t��������r+�� 2�	$�!$��������¦ก �*+������t��	������q"�����(�
��������t�����	����1�� �r� ��ก�t��l	)
�)�  ��กก��"�	������r+��
������r+��2�
l	)�k���� ����ก���&����	)� 2�	$���	��� �r� �	r+�!�	
ก�	������q"�������l�

��� 2�����	������q"���l������	�ก �  �k����	������q"�����+� ��	$��$+�����l�2�

	)��k�  ก�/$���l�������*+�
��� 2��k�����&��!)���$+��(�&��!��ก�&�$�&�&$�$��$%
�ก��ก��!*ก��� 
����tกก�)��ก�� 2�!�	��q����	������q"���l��	�ก ��2�k�����ก��
ก��
ก�)����	������q"��� �k�������	
	)��k���ก���������	$�������� �ก�����	

��
�������������ก����!.�l��  

• &��ก������  	$
��)� ��������ก�����$+���l�� ��r+��2�ก��(�
.������%�	������q"��� ��
���r+�������ก�����%�l	)
�)� 2�	$
��k������������ก�����$+l��l	)!	+k��!	� �k����
��#)ก�)���r���tกก�)��)���u��	�� 

• 	"	�����	$����  	$
��)���,���ก������	$���� 
����r+��2�กก��������
��)����
�$+l�� ��(� �)��$+��$+�����2�ก��u��	��	�ก�$+!"� �����%� ��ก
�ก�����2�ก 8 2"� ���
	��������%������ก 
������������/
ก����   q��2"���2"���*+� ��� 8 2"��$%  
��ก��ก�)�ก����	���2�qr��)�  	�����%�	$��������ก������ก��ก�)�ก����	���
���� 2�������%�	�����%�l� ���ก����%�&���	����� 	"	�����	$���� (Angle) ���
���r+������$+,*ก-� 2�q.ก��%���.)�����
ก�	ก����� �*+����r+����������$%!�	��q��%�
2k������	������
ก�	�/����l�� 2 ��	� �r� ��	��$+ 1 ��������%�����)���$+ 1 
2�ก��%�2����+	�������	��$+ 2  ��������%�����)���$+ 2  2����2k����	����$+��%����l�� 
��)� ก����������	������������ A ���2�ก	������q"���	$��������ก���� 1200 
	�����	�� �����(�	���
���1�/0 �$+��������ก���� 12 	�����	�� 2����l����%��	� 
100 	��� �)�ก���*%���� 1 ���%� �����%� ��	��$+ 1  ��%�2k����	������l���$+ 50 	��� ���
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�u���)�	"	���ก�����l���)���*+� 
�� ��	��$+ 2 ��%�2k����	�������$+ 50 	�����)�ก�� 
(!�	��q��%����l	)��)�ก��กtl�� 
�)l	)����)��ก��	�ก) ����u���)�	"	���ก�����l���$ก
�)���*+��$+
�ก�)��ก��ก����	�
�ก  ��r+��2�ก��	���!�ก��/ ����$	 &��)� ��ก	$
ก����%��)�	"	�����	$���%�!����	��$+��)�ก��2��k�������	
��
�������������
ก����	$	�กก�)��ก�� 

• ��%����/��'$ก����� 	$
��������)����	q.ก�������
�ก������$+l�� ��ก��'$ก�����l	)
q.ก���� 

4.4.3 ก���������� ��ก���������
��
�ก���� (FMEA) 
2�กก���&��������ก���������� !����"
��
� ���������
!�����	!�	&��' ���!����"


��
� (Cause-and-Effect Matrix) 2���t��)� 9 �s22��
�ก ������"	�s22���k����� (KPIVs) �$+	$
�
�)��)��g�$+�
���)����	��$+�����	���v�������������ก������������	���������$+ 86.2%  ���
2*��k��s22���k������� 9 �k����
�ก�$+����)�	$���	!�	&��' ก��
���� (Response) �r� �)��g�$+� 
���)�
���	��$+�����	���v�������������ก����  	��������� ��ก���������
��
�ก���� (FMEA)  
�&r+�ก��+�ก���������r�
�)�s22���k������$+!k���#  ก)���k�l����������%����q��l�   

2"���)����ก����������  FMEA ��.)�$+ก�������)����(�����
��	$ก���k��*�q*��s22���)���  
��)������$��  �����%� !����"�$+	�l���k�ก�������ก����%�������ก���������� ���	!�	&��' ����
�����
!�����	!�	&��' ����)��!����"
��
� (C&E Matrix) 2�q.ก�k�	��k�ก���������� �)��� 
FMEA �&r+������!����"�$+�)� 2�	$
�ก�����)��s#���$+�k�ก��,*ก-�	�ก�$+!"����	$��%���� ����$% 

� �k�ก�����	���	���2�ก�$	     �*+���(�ก�")	��$��ก���$+�k�ก���������� ���	!�	 
&��' ���������
!�����	!�	&��' ����)��!����"
��
� (C&E Matrix) ���ก���k��s22���k����� 
(KPIV) �� 6  �k����
�ก   �$+����)�	$���	!�	&��' ก��
���� (Response)     	��k�ก���������� 
����������
��
�ก���� (FMEA)   

� ���	���	�����ก��
2ก
2�         ก���ก�����	�!$������r�����ก&�)����� 
�s22���k������$+	$��ก�!�ก�� (Potential Failure Mode)  ��%� 9  �s22��  �$+��2	$
�ก�����)���������
ก�����$+l��2�กก����� ��	��%�
�ก�����$+�ก�����	�!$������%� (Potential Failure Effects) �*+�กt�r� 

�ก�����$+��2�ก���*%�l�� �$+	$
��)���������ก���� �	r+��ก�����	�!$�����*%� ก��ก�����ก����%��  
2�ก��%������
�����	����
�� (Severity Score :S) �*+���(�ก������	�����	����
���$+�ก���*%����

�ก������
�)�����	�!$���� (Potential Failure Mode)  �$+	$�)�ก���ก������!$�����1�����
����ก������ก��ก�)�ก����	��� �*+�	�2�กก������	�����
��$+	$��.) 

ก������	����
�����	����
�����
�)��
�ก�������ก�)����.)���)����
�� 1  q*� 10  
��
���$+	$�)�	�ก 2���กq*���ก-/�
�ก�����$+	$���	�"�
��	�ก ��	�k������
���ก/0 ก��
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!�����)����
�����	����
�� l��กk�����������"ก� �������ก��
���1�/0 
����ก-/��s#���$+
�k�ก��,*ก-� (AIAG (2001) ����q*��� ก���,�ก��7 &���&�����2��#, 2549)   

� �������� !����"�$+��(�l�l�����
�)�����	�!$���� (Potential Causes)    �$+�k� 
�����������ก������ก��ก�)�ก����	��� 
�������
�����	q$+��ก���ก�� (Occurrence Score : 
O)  �*+���(�ก������������	�)�2���(��$+!����"����s#���$+���"2��ก���*%�  ���$+�$%	�2�ก���	.��$+
��(�2����$+�k�ก���กt�!q���l�� ���
�)��ก�����ก��  ����)����
�����	q$+��.)���)�� 1 q*� 10  
��	r��ก��!�����)����
�����	����
�� 

� &�2��/�����ก�����22�����s22"��� (Current Control)  ��(�ก���'����ก�� 
�u��ก���$+!�	��q2��u��ก��l	)����ก�����	�!$���� ��r� ��(�ก�����22��ก���ก���*%�������	
�!$���� �&r+�&�2��/���r�กk�2��!����"������	�!$������%�  2�ก��%������
��ก�����22�� 
(Detection Score : D)  �*+���(�ก������	����
�����	!�	��q�����������"	�$+������s22"����$+
������22������ก&�)���)��� �$+�ก���*%�ก)���$+
���1�/0 2���ก2�กก�����ก��
��� �)����
��
ก�����22����.)���)�� 1  q*�  10  ��)�ก��  

�    �k�ก���k���/�)�  RPN (Risk Priority Number) ����)����	�!$+�� (RPN) �$+l�� 
2�กก���������� ���� FMEA 2�l��2�ก
��./����)���)����	�"�
��(Severity) ก����ก�!��ก��
�ก�� (Occurrence) 
�����	!�	��q��ก���u��ก�� (Detection) �*+�!�	��q��$�������.)���.����
!	ก��l�����!	ก���$+  4.1 

RPN = S x O x D                                                      (4.1) 
�	r+�  S    �r� ���	�"�
��, O    �r� ��ก�!��ก���ก��1, D    �r� ���	!�	��q��ก���u��ก�� 

���ก�ก/0 ��ก�������
����%�  3  �)� 
!��l����1��
��ก ก ����� �-1, �-2 
�� �-3  
��(��ก/0 ก�������
���$+l��2�กก���������2�ก�ก/0 ก�������
����� AIAG (2001) �*+���(�
�ก/0 �$+���ก���"�!��ก��	������  �����%���ก���k�	�������"�!��ก��	�$+
�ก�)����กl�  2*�l��
�k�ก�������ก/0 ����	��!	ก����ก-/�����"�!��ก��	 ��	��%����	�/����!$��$+&����s22"���
���� �*+�ก�������ก/0 �$%กtl��2�กก�����	���	�������/��k�����������ก���$+	$���	�.�  ���	
�k���#
�����!�ก��/ �$+�ก$+��ก��ก�����ก��
������ก��  �&r+����l���ก/0 ก�������
���$+
��	��!	ก��!1�&�s#�� 
��!�	��q�k�l�������l��2��� 
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������$+  4.5  ก���������� ��ก���������
��
�ก���� (FMEA) 
 

Process/Product Failure Modes and Effects Analysis  (FMEA) 

ลําดับ กระบวนการ 
ปจจัยนําเขา
หลักที่ไดจาก
ขั้นตอนC&E 

ขอบกพรองของ
ปจจัยนําเขาที่มี
โอกาสเกิด 

ผลกระทบตอความ
ตองการของลูกคาหรือ
ปจจัยที่ออกมาจากการ
เกิดขอบกพรองของ

ปจจัยนําเขา 

ความ
รุนแรง
ของ

ผลกระทบ
ที่เกิดขึน้ 

สาเหตุที่เปนไปไดที่
ทําใหเกดิ

ขอบกพรองบน
ปจจัยนําเขา 

ความถี่ใน
การเกิด
เหตุการณ 

การควบคุมในปจจุบัน 
การ

ตรวจวัด 

R
P

N
 

1 
ปรับตั้ง
เครื่องตัด 

มุมคมตัด
ของใบมีด 

ใบมีดตัดมีมุม
คมตัดไม
เหมาะสม 

ปริมาณการกินเนื้อ
เทปไมเหมาะสมทํา
ให ขนาดหนากวางไม
เปนไปตามขอกําหนด 

6 
ไมมีการกําหนด
ขนาดมุมคมตัดที่
รับมาจากผูรับจาง 

6 
แผนกชางกําหนดให
ยอมรับมุมใกลเคียง4๐ 

ซึ่งซื้อมา   
4 144 

2 
ปรับตั้ง
เครื่องตัด 

ระนาบของ
ใบมีด 
(Blade 

Alignment) 

ใบมีดไมได
ระนาบ 

(Alignment) 

ใบมีดแกวงไมไดศูนย 
หนากวางที่ตัดไดไมมี

ความแมนยํา 
8 

ใชไประยะหนึ่ง
น็อตยึดใบมีด
คลายออก 

3 การทํา 5ส ประจําวัน 4 96 

3 
ปรับตั้ง
เครื่องตัด 

มุมของ
ใบมีดตัด
ชวงที่ 1 

ตั้งพารามิเตอร
ของมุมของ
ใบมีดตัด 

(Angle) ไม
เหมาะสม 

ระนาบของหนากวาง
เทปไมขนานกันตลอด
มวนทําให ขนาดหนา
กวางไมเปนไปตาม

ขอกําหนด 

6 
ไมมีการกําหนด
ขนาดมุมที่
แนนอน 

3 
มีตารางแสดงชวงของ
มุมที่เหมาะสมเทานั้น 

4 72 

4 
ปรับตั้ง
เครื่องตัด 

มุมของ
ใบมีดตัด
ชวงที่ 2 

ตั้งพารามิเตอร
ของมุมของ
ใบมีดตัด 

(Angle) ไม
เหมาะสม 

ระนาบของหนากวาง
เทปไมขนานกันตลอด
มวนทําให ขนาดหนา
กวางไมเปนไปตาม

ขอกําหนด 

6 
ไมมีการกําหนด
ขนาดมุมที่
แนนอน 

3 
มีตารางแสดงชวงของ
มุมที่เหมาะสมเทานั้น 

4 72 

5 
ติดตั้งมวน
วัตถุดิบที่
เครื่องตัด 

เพลาสวม
มวนวัตถุดิบ 

เพลามีขนาด
เล็กกวาแกน
คอรของมวน
วัตถุดิบ 

ทําใหวัตถุดิบแกวง
ขณะตัด มีผลใหใบมีด

ตัดไดไมแมนยํา 
6 

การสึกหรอของ
เพลาสวมจากการ

ใชงาน 
3 การทํา 5ส ประจําวัน 4 72 
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Process/Product Failure Modes and Effects Analysis  (FMEA) 

ลําดับ กระบวนการ 
ปจจัยนําเขา
หลักที่ไดจาก
ขั้นตอนC&E 

ขอบกพรองของ
ปจจัยนําเขาที่มี
โอกาสเกิด 

ผลกระทบตอความ
ตองการของลูกคาหรือ
ปจจัยที่ออกมาจากการ
เกิดขอบกพรองของ

ปจจัยนําเขา 

ความ
รุนแรง
ของ

ผลกระทบ
ที่เกิดขึน้ 

สาเหตุที่เปนไปได
จากการเกิด
ขอบกพรองบน
ปจจัยนําเขา 

ความถี่ใน
การเกิด
เหตุการณ 

การควบคุมในปจจุบัน 
การ

ตรวจวัด 

R
P

N
 

6 

ตรวจสอบ
ขนาดหนา
กวางและ
ลักษณะ
ภายนอก 

ขั้นตอน/
วิธีการวัด 

วิธีการวัดไม
ถูกตอง/
เหมาะสม 

ไดคาผลการวัดที่ได
ไมถูกตอง 

6 

ไมมีแผนการ
ฝกอบรมหรือไมมี

ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

2 

มีแผน On the job 
trainingพนักงานใหม 

และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

3 36 

7 
ติดตั้งมวน
วัตถุดิบที่
เครื่องตัด 

พนักงานตัด 
ติดตั้งมวน

วัตถุดิบไมแนน 

มวนวัตถุดิบไมนิ่งทํา
ใหการตัดที่ไมมีความ

แมนยํา 
6 

ขาดการฝกอบรม
การติดตั้งมวน
วัตถุดิบที่ถูกตอง 

2 

มีระบบล็อกมวนวัตถุดิบ
เปนระบบควบคุม

อัตโนมัติ หากไมล็อก 
เครื่องจะไมทํางาน 

2 24 

8 

ตรวจสอบ
ขนาดหนา
กวางและ
ลักษณะ
ภายนอก 

พนักงานวัด 
พนักงานวัดวัด/
อานคาไม
ถูกตอง 

คาผลการวัดที่ไดไม
ถูกตอง 

6 
ขาดการฝกอบรม
การวัดอยาง
ถูกตอง 

2 

มีแผน On the job 
trainingพนักงานใหม 
และมีแผนทํา MSA ทุก

ป 

2 24 

9 

ตรวจสอบ
ขนาดหนา
กวางและ
ลักษณะ
ภายนอก 

เวอรเนียร 
คาลิปเปอร 

เวอรเนียร คา
ลิปเปอร ไมได
ผานการสอบ

เทียบ 

ผลการวัดไมถูกตอง
ทําใหยอมรับของเสีย 

/ ทิ้งของดี 
6 

ไมมีแผนการสอบ
เทียบเครื่องมือวัด 

2 
มีแผนการสอบเทียบ
เครื่องมือวัด ประจําป 

1 12 
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�.��$+ 4.6  

�1�&&���������)� RPN 2�กก���������� ���� FMEA 
 

�	r+��k�ก��&�2��/�2�ก

�1�&&����� 2�&��)�ก�������
����(�l���)��q.ก������	
���กก�����&����� ��ก�����!���2 2�&��)� 2�ก�s22���$+��(�l�l����%��	� 9 �s22�� 2�	$�s22��
�k������$+!k���# 5   �s22�� �*+��)� RPN !.� ��	ก�� 82.6 %  �*+�	�กก�)� 80% �����
����%��	� 
��
��(�l���	ก� 80 : 20 ������กก�����&����� �r� 	"	�	��������	$�, ����������	$� (Blade 
Alignment), �&��!�		������q"���, 	"	�����	$�����)���$+ 1  
�� 	"	�����	$�����)���$+ 2 �����%�
2*���r�ก��%� 5  �s22���k����� (KPIVs) 	��k�ก���������� �������)�l� 
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4.5 ��(�P"ก	�9�	�����	���'�ก	��
9��f���	�	���(#���$��	 
• ����%����
�ก�������ก������&r+���!����"����s#��  l���k�ก���������� ����ก��

��� (MSA) ������ GR&R ����������� ���	.�2�ก�)�����$+l�� 2�ก���r+��	r���� ���� ��$��  ���������   
�����!��&��ก������ 2k���� 2  �� �����%����2k���� 20  ��%�  ���� 3 �%k�  �*+�l��
�ก��
�������� �)� ����ก�����	$�"/!	����
)���ก/0  
��!�	��q���ก����	������	
��
�����
ก�����ก�����l��  

•  �k�ก��,*ก-����	!�	��q�������	!�	��q���ก�����ก�� 
���k�ก���������� 
���	.� �*+���(�ก���กt����	.��)����2�ก&��ก����������$��ก�� ���r+��	r����
�����r+�������$��ก�� 
2k���� 300 �����)�� &��)�ก�����ก��������s22"��� 	$���	!�	��q���ก�����ก���)�������+k� 
�r� ��.)�$+ Cpk = 0.96 , Cp = 1.07 �+k�ก�)��)�	���v���$+��	���l�� �$+ 1.33  
�����������ก��
�����.)
�$+ 6.26 �����$�)�	���
���1�/0  

•  �k�ก�����	���	���!	���ก�$	    �&r+���!����"�$+��(�l�l��  �$+	$
��)��)��g�$+�
���)�
���	��$+�����	���v�������������ก���� ���2���k�

�
��ก�����ก�� (Process Mapping)  
�&r+���������s22���k�������%��	� 2�ก��%����	���	��������������
!�����	!�	&��' ���!����"

��
� (Cause-and-Effect  Matrix) &��)�!����"!k���#�$+	$
��)��)��g�$+�
���)����	��$+�����
	���v�������������ก���� 	$��.) 9 �s22�����ก ��	�$+
!����

�1�&&����� �r� &��ก������, 
���� ��$��  ��������� , ���	
�)�����&��!�		������q"���, ����������	$� (Blade Alignment), 
&��ก������, ��'$ก�����, 	"	���������	$�����)���$+ 1, 	"	���������	$�����)���$+ 2 
��	"	�	���
�����	$�  2�ก��%��k��s22�����)��$%	��������� ��ก���������
��
�ก���� (FMEA) l�� �s22�����ก
�$+�)� RPN 	$�)�!.� 2k���� 5  �s22�� ���	$��
�� RPN ��.)�$+ 82.6% �*+�	�กก�)� 80% ��	���กก��
���&����� �r� 	"	�	��������	$�, ����������	$� (Blade Alignment), ���	
�)�����&��
!�		������q"���, 	"	�����	$�����)���$+ 1  
�� 	"	�����	$�����)���$+ 2  �*+�2��k�l���!��
��
�������� �������)�l� 
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�����  5 

 

P"ก	�9�	�����	���H
'&���'�ก	������	��K�	���(#���$��	 (Analysis phase) 
 
 ก���������� !����"����s#�� 2����ก��l�����ก����!��!		"��v�� 
��/��r� ก��
��ก
��ก������� �&r+����s22���$+	$
���)��	$���!k���#�)����
�����!��� �&r+��k��s22���$+	$
��$% 
	��k�ก���������� �������)�l� 
 
5.1 ����	 

2�กก�����	���	���!	���ก�$	    �&r+���!����"�$+��(�l�l��  �$+	$
��)����	
��
�����
��������ก���� ���2���k�

�
��ก�����ก��, �����
!�����	!�	&��' ���!����"
��
�  
��
ก���������� ��ก���������
��
�ก���� (FMEA) l���s22�����ก�$+��2	$
��)����	
��
�����
��������ก���� 2k���� 5  �s22�� �r� 	"	�	��������	$�, ����������	$� , �&��!�		������q"���
, 	"	�����	$�����)���$+ 1  
�� �)���$+ 2  �*+�2��k���%� 5 �s22���$%	��k�ก���������� �)����������
ก���������� !����"����s#�� �*+�2��k�ก��������&r+���!���)� �s22���k�������	$
���)��	$
���!k���#�)����	
��
�������������ก������������	���������$+���l�� �&r+��k�	������������ 
�������&���	����� �$+��	��!	 ���
�)���s22��������ก��������"�
ก�l�ก�����ก���)�l� 
 

5.2 �$HH
'��	�#�	���H���	�	�9��� 
2�ก����ก������&r+����"!����"����s#���$+ก�)��	������$+
��� !�	��q!�"��s22���k�����

�$+2��k�	���!��������ก���������� !����"����s#�� ����$% 
 

������$+ 5.1  �s22���k������$+��2	$
��)����
�����!�����%� 5  �s22�� 
 

�k�����$+ �s22���k����� ��������s22�� 
1 	"	�	�����	$� �s22��
��
�� 
2 ก��������%��������	$� �s22���"/��ก-/� 
3 ���	
�)�����&��!�		������q"��� �s22���"/��ก-/� 
4 	"	�����	$������	��$+ 1 �s22��
��
�� 
5 	"	�����	$������	��$+ 2 �s22��
��
�� 
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2�กก���������� �s22����r%����� ���!	���ก����$	 	$���	��t��)� �s22���k�����$+ 4 
�� 5  
�r� 	"	�����	$������	��$+ 1  
�� ��	��$+ 2  ��%�  ��2�"���	��(��s22����$��l�� ��ก���r+�������%�
l	)	$�s#������ก�����r+���$+��	
��
ก�����"���	$���� (Knife set Alignment) ��)����r+���ก)� 
��r��&��!�	��	$���������!$��.� ��r�,.�� ��ก��������%��"���	$�l	)�$ �&���2�ก���!�ก��/ 
���!	���ก�$	�$+	$	����  ���"�)� ��1����ก����r�ก�/$�$+���r+�������(����r+����.)��1����ก��  2�
!�	��q��%�	"	�����	$������(��)���$��ก����%� 2  ��	�l�� ������l�2�2�	������q"��� 
���l��
	���
���1�/0 �$+	$���	
��
�������������ก������(��ก�� �r� l	)!.���ก 
�)2�ก�$+���&��2���
��$� ���r+�����������r+����%�	$�&��!�		������q"����$+	$ก��������r��!$��.������r+��	�2�กก�����
	������q"����$+	$�%k����ก	�ก�ก��ก�)� 50  ก���ก��	�)�����%�  �����ก��%��)�	"	�����	$������(��)�
��$��ก������	������q"���  ���ก��)� 	���
���1�/0 �$+������)�� 50 	���
�ก 	$�)��g�$+��ก���)�
��u��	�� ��������$��l�l	)�ก�� 0.08 	�����	�� 
���)����	��$+�����	���v��l	)!.�  !)��	���

���1�/0 �$+������)�� 40-50 	������� l���)��g�$+� �)��2�ก�)���u��	���)������	�ก �*+�	�กก�)� 
�)��g�$+��$+l��2�ก�)��
�กq*� 0.20-0.30 	�����	�� 
���)����	��$+�����	���v��!.�ก�)��ก��  �k����
	���
���1�/0 	$��������ก������ก��ก�)�ก����	���	�กก�)� 30 	��� 2�ก 100 	��� ��r��ก��
����!$�	�กก�)� 30% �$	2*�	$���	��t����ก���)� �&r+���2k�����s22����ก��������)�l� 
�����
	�+��2�)� �)��g�$+�
���)����	��$+�����	���v�������������ก�����$+l��2�กก����� �����%�	"	���
��	$������	��$+ 1  
����	��$+ 2  ��(��)���$��ก����%� l	)
�ก�)��ก����)��	$���!k���# 2*�2��k�ก��
��!��!		��v����%�!��!)�� �r�  �)��g�$+�
���)����	��$+�����	���v��  

5.2.1    ก����!���$+�k�	�&�2��/� 
�  ก����!��!		��v�� (Hypothesis Testing)   
��  2  sample t-test   ��u��	�� 

���ก����2������ก��2������$+ก�����$+��
�������)��g�$+���(����ก �&r+���(�ก������s22���$+l	)	$
���!k���#�)�
���� �*+�กt�r� �)��g�$+���กl� ก)���$+2��k�ก��������&r+�������"�����%�����)�l� 

�  ก����!��!		��v�����	��$+�����	���v��  (Homogeneity of variance) 
�&�������ก��&�2��/�ก��ก��2����������ก� 2 ก�")	�)�
�ก�)��ก����r�l	) �*+�ก����2���$%	")�����
�$+ก�����$����$�����	
�ก�)�����	��$+�����	���v�����!��ก�")	�����ก� 

�   ก��กk�������������)���$+�����ก����!��!		��v�� 
ก��กk�������������)���$+2������ก����!��!		��v��   ���	$���	�&$��&��$+2���	���

l���$+��������	��r+�	�+� 95%  ���กk���� Assumed standard deviation �$+ 0.11   !k�����ก��
��!��!		��v��    
�ก���k���/���������)��2�ก���
ก�	 MINITAB l��
����
!����
������$+ 5.2 
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������$+ 5.2   ���������)���$+�����ก����!��!		��v�� 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 2�ก������$+ 5.2  !�"�l���)�  ���������)���$+2������ก����!��!		��v�� ��)����������
	$2k����  40  �����)��  �*+�2������������	��r+�	�+�	�กก�)� 95%   
���)�กk������ก����!�� 
(Power of Test : 1-β) 	$�)� ��)�ก�� 0.980064 �*+�	�กก�)� 0.9500   

5.2.3 ก����!��!		��v���s22���k�����	"	�����	$���� (Angle) 
�  �������$����ก���k�����ก����!��!		��v��   !k������s22���k�����	"	��� 

��	$����  ��(�����$%  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

�.��$+ 5.1   ก��������&r+���!��!		��v��!k�����	"	�����	$���� 

�����%�	���������q"��������r+����� 

�k�ก�������	�ก�������%��)� Angle  ��(��)���$��ก�� 
�����%����
ก�	��� 2 ��	� ������������	��$+ 1 

�� ��	��$+ 2 ��%� ��	��� 50 	�����)�ก�� ������
&��ก������
�������(����$+���
�������ก���k� 
GR&R ���������r+��	r������$��ก��ก����ก���k� 

GR&R ���� 

�k�ก������)���������ก���� 

2�����*ก�)���������ก�����$+���l�� 

���2!������!����

  l	)��(�����!$� 

��(�����!$� 
�ก����!$�2�กก��
���2!������!������ก 

Power Power Power Power and Sample Size and Sample Size and Sample Size and Sample Size     
 
2-Sample t Test 
 
Testing mean 1 = mean 2 (versus not =) 
Calculating power for mean 1 = mean 2 + difference 
Alpha = 0.05  Assumed standard deviation = 0.11 

 
            Sample  Target 
Difference    Size   Power  Actual Power 
      0.05     103    0.90      0.900886 
      0.05     127    0.95      0.950357 
      0.05     157    0.98      0.980055 
      0.10      27    0.90      0.906240 
      0.10      33    0.95      0.953211 
      0.10      40    0.98      0.980064 
      0.15      13    0.90      0.915355 
      0.15      16    0.95      0.961704 
      0.15      19    0.98      0.983353 
      0.20       8    0.90      0.921849 
      0.20       9    0.95      0.951211 
      0.20      11    0.98      0.981763 
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�    ก��กk�������������)����ก����!��!		��v�� �s22��	"	�����	$���� 
2�ก 5.2.2  ���������)���$+2������ก���������)����������	$2k����  40  �����)��  �*+�2�

�����������	��r+�	�+��$+  95%  
���)�กk������ก����!�� (Power of Test : 1-β) 	$�)�	�กก�)� 95%  
�����%�  2*�กk����2k����!�+������)����ก����!��!		��v�� ��)�ก�� 50  	���  !k�������	��$+ 1 

���$ก 50 	��� !k�������	��$+ 2 ��r+��2�ก2k����	���
���1�/0 ���l�����%��� 100  	��� 2�ก 1 
	������q"��� �&r+��u��ก�����	
��&����$+��2�ก��2�ก���	!��!����&��ก��������ก��กk����
���������)�� 
����(�ก����!��l������)� �s22���k�����	"	�����	$����(Angle)  ��ก����%��)�
�)
�����%�
��)������������ก������� 2 ��	���%� ��������ก�������	���
���1�/0 �$+���l�� 	$���	

�ก�)��ก����)��	$���!k���#��r�l	)  �.
�ก�������2�ก����� ก-2  ��1��
��ก  ก 

� ก�����2!�����	q.ก��������.�
�� 

�ก�����2!�����	q.ก��������.�
�� �&r+���!�����กk�����$+�)� ���	.��$+�k�	�

��!����%�!�������	$ก��ก��2����(��ก����r�l	)  ���กk�������������%��)�	"	�$+ 0� ��%�!��
��	� ���������r+������������r+�������	���2���� 100 	���  l��
�ก����!��ก��ก��2����(�
����$% 
 

ขขขขนนนนาาาาดดดดหหหห นนนน    าาาากกกกวววว     าาาางงงง    โโโโหหหห มมมมดดดดทททท  ีี  ีี        1111

PP PP
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12.312.212.112.011.9
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Mean 12.06
StDev 0.08647
N 50
AD 0.324
P-Value 0.516

NNNNoooorrrrmmmmaaaalllliiiittttyyyy     TTTTeeeessss tttt    ffffoooorrrr    wwwwiiiiddddtttthhhh    ffffrrrroooommmm    MMMMooooddddeeee    1111
Normal 

 
 

ก) ��%��)�	"	�$+ 0� ��	��$+ 1 (50 �����)��) 
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ขขขขนนนนาาาาดดดดหหหห นนนน    าาาากกกกวววว     าาาางงงง    โโโโหหหห มมมมดดดดทททท  ีี  ีี        2222

PP PP
ee ee rr rr

cc cc ee ee
nn nn tt tt

12.2512.2012.1512.1012.0512.0011.9511.90
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Mean 12.07
StDev 0.06719
N 50
AD 0.334
P-Value 0.502

NNNNoooorrrrmmmmaaaalllliiiittttyyyy     TTTTeeeessss tttt    ffffoooorrrr    wwwwiiiiddddtttthhhh    ffffrrrroooommmm    MMMMooooddddeeee    2222
Normal 

 
 

�) ��%��)�	"	 �$+ 0� ��	��$+ 2 (50 �����)��) 
 

�.��$+ 5.2   ก���
!��ก��ก��2������)���������ก��������ก����%��)�	"	�$+ 0� 
ก) ��	��$+  1 
�� �) ��	��$+  2 

 
2�กก���
�ก����!��ก��ก��2�����.��$+ 5.2  &��)����	.�	$ก��ก��2����(�
�� 

�ก�� ��r+��2�ก p-value  �$+l�� �r� 0.516 
�� 0.502 ��	�k����  �*+�	�กก�)���������!k���#  0.05  
�   ก����!��!		��v�� 

 - ��!��!		��v�����	
������ 2�&�2��/��)����	
���������
��������ก�����$+l��2�กก����%��)�	"	 �$+ 0� �� ��	��$+ 1 
�� ��	��$+ 2 �)�  	$�)���)�ก����r�l	) ���
!		��v����ก����!���)����	
������ ��(�����$% 
 !		��v���$+����ก����!�� �r�  

H0 = 2
2

2
1 σσ =  

H1 = 2
2

2
1 σσ ≠  

���กk�������  2
1σ  
���)����	
�����������������ก����  ����)�������%�	"	 �$+ 0�  ��	��$+ 1 


�� 2
2σ    
���)����	
�����������������ก����  ����)�������%�	"	 �$+ 0�  ��	��$+ 2 ���
�

ก����!��!		��v������)����	
������
!�����������$+ 5.3 
�� �.��$+ 5.4 
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������$+ 5.3   
�ก����!�����		$���!k���#������	
�����������������ก�����$+�ก��2�ก
ก����%��)�	"	�$+ 0� �� ��	��$+ 1 
�� ��	��$+ 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

9999 5555 %%%%     BBBB oooo nnnn ffff eeee rrrrrrrroooo nnnn iiii     CCCCoooo nnnn ffff iiii dddd eeee nnnn cccceeee     IIII nnnn tttt eeee rrrrvvvvaaaa llll ssss     ffff oooo rrrr     SSSS tttt DDDDeeee vvvvssss

ขนาดหน ากว าง โหมดท ี  2

ขนาดหน ากว าง โหมดท ี  1

0.110.100.090.080.070.060.05

DDDDaaaa tttt aaaa

ขนาดหน ากว าง โหมดท ี  2

ขนาดหน ากว าง โหมดท ี  1

12.312.212.112.011.9

Test Statistic 1.66
P-Value 0.080

Test Statistic 3.49
P-Value 0.065

F-Test

Levene's Test

TTTTeeeessss tttt    ffffoooorrrr    eeeeqqqquuuuaaaallll    vvvvaaaarrrr iiiiaaaannnncccceeeessss

 
 

�.��$+ 5.3   
�ก����!�����		$���!k���#������	
�����������������ก���� 
�$+�ก��2�กก����%��)�	"	 �$+ 0� �� ��	��$+ 1 
�� ��	��$+ 2 

 
 

Test for Equal Variances: Test for Equal Variances: Test for Equal Variances: Test for Equal Variances: ขนาดหนากวางขนาดหนากวางขนาดหนากวางขนาดหนากวาง    โหมดที่โหมดที่โหมดที่โหมดที่ 1,  1,  1,  1, ขนาดหนากวางขนาดหนากวางขนาดหนากวางขนาดหนากวาง    โหมดที่โหมดที่โหมดที่โหมดที่ 2  2  2  2     
    
95% Bonferroni confidence intervals for standard de viations 
 
                          N      Lower      StDev     Upper 
��������ก���� ��	��$+ 1  50  0.0704567  0.0864750  0.111387 

��������ก���� ��	��$+ 2  50  0.0547400  0.0671851  0.086540 
 
 
F-Test (normal distribution) 
Test statistic = 1.66, p-value = 0.080 
 
 
Levene's Test (any continuous distribution) 
Test statistic = 3.49, p-value = 0.065 
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  2�กก����!�����		$���!k���#������	
�����������������ก����  �$+�ก��2�กก����%� 
�)�	"	 �$+ 0� ����	��$+   1 
����	��$+ 2  ���
!����������$+ 5.3 
�� �.��$+ 5.3  &��)�  �)� p-value    
	$�)�	�กก�)�  0.05  2*�!�"�l���)� ก����%��)�	"	 ����	��$+ 1 
����	��$+ 2  ���
��)����	
������
�����������ก����l	)
�ก�)��ก����)��	$���!k���# �$+��������	��r+�	�+� 95%  

-    ก����!��!		��v�����		$���!k���#����)��g�$+������������ก���� 
�$+�ก��2�กก����%��)�	"	 �$+ 0� �� ��	��$+ 1 
�� ��	��$+ 2 ���!		��v����ก����!����(�����$% 
 !		��v���$+����ก����!�� �r�  

H0 = 21 µµ =  

H1 = 21 µµ ≠  
���กk�������  1µ  
���)��g�$+������������ก����  ����)�������%�	"	 �$+ 0� �� ��	��$+ 1 
�� 

2µ    
���)��g�$+������������ก����  ����)�������%�	"	�$+ 0� �� ��	��$+ 2 ���
�ก����!��
!		��v������)��g�$+�
!�����������$+ 5.4 
���.��$+ 5.4 
 

������$+ 5.4    
�ก����!�����		$���!k���#����)��g�$+������������ก�����$+�ก��2�กก����%�
�)�	"	�$+ 0� �� ��	��$+ 1 
�� 	"	�$+ 0� �� ��	��$+ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

TwoTwoTwoTwo----Sample TSample TSample TSample T----Test and CI: Test and CI: Test and CI: Test and CI: ขนาดหนากวางขนาดหนากวางขนาดหนากวางขนาดหนากวาง    โหมดที่โหมดที่โหมดที่โหมดที่ 1,  1,  1,  1, ขนาดหนากวางขนาดหนากวางขนาดหนากวางขนาดหนากวาง    โหมดที่โหมดที่โหมดที่โหมดที่ 2  2  2  2     
 
Two-sample T for ��������ก���� ��	��$+ 1 vs ��������ก���� ��	��$+ 2 
 
                   N     Mean   StDev  SE Mean 
��������ก���� ��	� 1      50  12.0642  0.0865    0.012 

��������ก���� ��	� 2      50  12.0662  0.0672   0.0095 
 
 
Difference = mu ( ��������ก���� ��	��$+ 1) - mu ( ��������ก���� ��	��$+ 2) 
Estimate for difference:  -0.002000 
95% CI for difference:  (-0.032758, 0.028758) 
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -0.1 3  P-Value = 0.898  DF = 92 
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DD DD
aa aa tt tt

aa aa

ขนาดหน ากว าง โหมดท ี  2ขนาดหน ากว าง โหมดท ี  1

12.3

12.2

12.1

12.0

11.9

BBBBooooxxxxppppllllooootttt    ooooffff    ขขขขนนนนาาาาดดดดหหหหนนนน    าาาากกกกวววว    าาาางงงง    โโโโหหหหมมมมดดดดทททท  ีี  ีี        1111,,,,    ขขขขนนนนาาาาดดดดหหหหนนนน    าาาากกกกวววว    าาาางงงง    โโโโหหหหมมมมดดดดทททท  ีี  ีี        2222

 
 

�.��$+ 5.4  
�ก����!�����		$���!k���#����)��g�$+������������ก�����$+�ก��2�กก����%��)�
	"	 �$+ 0� �� ��	��$+ 1 
��	"	�$+ 0� �� ��	��$+ 2 

 
  2�กก����!�����		$���!k���#����)��g�$+������������ก����      �$+�ก��2�กก����%��)�	"	 
�$+ 0� �� ��	��$+ 1 
��	"	 �$+ 0� �� ��	��$+ 2     ���
!����������$+ 5.3 
���.��$+ 5.4      &��)� �)�  
p-value 	$�)�	�กก�)�  0.05   2*�!�"�l���)�  ก����%��)�&���	����� 	"	�� ��	��$+ 1 
����	��$+ 2  �� 

�)�����%�  ���ก�������%�	������q"���   2�l���)��g�$+�
���)����	��$+�����	���v�������������
ก����l	)
�ก�)��ก����)��	$���!k���#�$+��������	��r+�	�+� 95% 

5.2.3 !�"��s22���k������$+2��k�ก������� 
2�กก����!��!		��v�� &��)� !�	��q�"���	�s22���$+ 4 
�� 5 �r� 	"	�����	$����

��	��$+ 1  
�� ��	��$+ 2  ��	ก��l��  ��r+��2�ก���r+�������ก��������$%����)��g�$+�
���)����	
��$+�����	���v���$+l	)
�ก�)��ก�� �	r+���%�	"	�����	$��������	"	��$��ก������ก�����2�2�	���
���q"���  !�"��s22���k������$+2��k�l������ ���r� 4 �s22�� ����$% 
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������$+ 5.5  �s22���k������$+2��k�l��������%� 4  �s22�� 
 

�k�����$+ �s22���k����� ��������s22�� 
1 	"	�	�����	$� �s22��
��
�� 
2 ก��������%��������	$� �s22���"/��ก-/� 
3 ���	
�)�����&��!�		������q"��� �s22���"/��ก-/� 
4 	"	�����	$���� (Angle) �s22��
��
�� 

 

5.3 ก	��"f�ก&8��L�!��&�ก	��9"�� 
���r+��	r��$+����)����ก����������  l��
ก)���
ก�	 MINITAB ��(����
ก�	�$+	$���!��'� 

1�&!.� ��ก���������� 
����!q���&r%�v��
��!�	��q���	��
�ก������"ก� !q���������,�ก��	
�$+������"	��%�����ก������"	�"/1�& l�2�q*�ก����ก
��ก������� �*+����
ก�	 MINITAB 
�$%!�������ก�����r+��	r��$+���ก����.)�� ��ก�  ��ก	� 

�����2���$%��ก
��ก������� (Design of Experiment , DOE)      �����r�ก�k�ก�������
�,-!)������
������$��
��	$2"�,.�� ก��� ก�����ก����ก
��ก��������$% ��ก2�ก2��k����
!�	��q����q*����'�&����ก (Main Effect) 
�� ���'�&��)�	 (Interaction) ����)���s22������k����
����q*�ก��	$���	�������
���� (Curvature) ����s22������ ��+�l�ก�)���%�ก����ก
��ก��
������,-!)������
������$�� ���!�	��q�k�ก��g��ก����ก
�� (Projection) �����.)���.�ก��
��ก
������
������$��
������.�/ �$+	$��&�����l�� ���ก������s22���$+!�	��q�����l����%�
��
���!�	��q�k�ก��������)���r+��l�!.)ก��������$+��#)�*%� ���ก����	
�ก��������$+�&�+	�*%�	�
��������ก��  �&r+����!�	��q���	�/
�����s22����r������ก������$+!��2l���$��+��*%� 
 

5.4 #�	9�
��'%	���	��
�ก	���ก!��ก	��9"�� (Design of Experiment , DOE)  
ก��กk�������������)����ก���k��%k� (Replication) �$+2������ก����ก
��ก������� 

�,-!)������
������$��
��	$2"�,.�� ก��� 2��)�����!�	��q���	�/�)����	�������r+��2�ก
ก�������l��  

��ก���������� 2k����ก���k��%k� (Replication) ���2k�����s22���k����� 2k���� 4 �s22�� 2�
��� Effect ��)�ก�� 0.11  ��r+��2�ก��(�������$+��	��!	�$+���	��������������� �r� ���	�/ 1σ  (1 
��)��������)����	��$+�����	���v��) ������	.��$+l���กt�	�2�กก������� �����	!�	��q���
ก�����ก��ก)���k�ก������� �&r+����!�	��q
�ก���	
�ก�)������)��g�$+�l�� 
��กk�������ก��
��!�� (Power of Test) กk���������)������ 0.95 (β = 0.05) ���!�	��q�k���/����!�+�
�����)��2�ก���
ก�	 MINITAB l��
����
!����������$+ 5.6 
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������$+ 5.6   กk����
��2k�����%k� (Replication) !k�����ก����ก
��ก������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 2�กก���k���/ &��)�  2k�����%k� (Replication) !k�����ก����ก
��ก������� �$+2k����  
4  �����)�� 2�����)�กk������ก����!�� (Power of Test : 1-β) 	$�)���)�ก�� 0.956399 �*+�	�กก�)��)�
กk������ก����!�� (Power of Test) �$+กk����l���$+  0.9500 �����%�ก��������$%2����2k����ก��
������%k���)������  7  �%k�  ��+��r�  2�l���)� ก����ก
��ก��������,-!)������
������$��
��
	$2"�,.�� ก��� ����&�+	����l� 4  2"�  �&r+����2!��!		��v���ก$+��ก�����	��(������!�� (Linearity)  
���
�����$+�ก���*%�2�ก�s22�� 
 !�"� 2  ��'$ก������� 2����2k���������)�� ���
!����������$+ 5.7  
 

������$+ 5.7   ���$����$�����������)������)��ก����!��!		��v�� 

��ก����ก
��ก������� 

8��9ก	��9"�� 
H�	���ก	�

�9"�� 

#�	9�
��'%	��%� 

1 ก	��9"�� 

�
��'%	��������&8�

�
R���9 

ก����!��
!		��v�� 

 2-Sample-T-Test 8 40 320 

ก����ก
��ก��
����� 

Half-Fractional Factorial 
Design with center point 

12 7 84 

Power and Sample Size Power and Sample Size Power and Sample Size Power and Sample Size     
    
2-Level Factorial Design 
 
Alpha = 0.05  Assumed standard deviation = 0.11 
 
Factors:    4   Base Design: 4, 8 
Blocks:  none 
 
Including a term for center points in model. 
 
 
Center                Total  Target 
Points  Effect  Reps   Runs   Power  Actual Power 

      4    0.11     6     52    0.90      0.923035 
      4    0.11     6     52    0.92      0.923035 
     4    0.11     7     60    0.95      0.956399 
      4    0.11     9     76    0.98      0.986829 
      4    0.11    10     84    0.99      0.992941 
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2�ก������$+ 5.7 2���t��)�ก����ก
��ก�������������������)����ก�����������ก�)�
���	�/ 4 ��)� 2���(�ก�������������
�����&��ก���ก������� 
��ก����ก
��ก�������
���!�	��q!�"�
�ก�������l��������"		�กก�)� ��r+��2�ก!�	��q&�2��/���!)��������'�&�
�)�	����)���s22����ก�������
�����		$!)������(Curvature) ����s22��
��
��l������ 
.���2��2*�
��r�ก���ก����ก
��ก�������
���,-!)������
������$�� ����&�+	2"�,.�� ก�������l���!)��
����s22��
��
����ก���������� ���s22���$+	$���!k���#�)���������ก���� ���กk��������k��%k�
2k����  10  �%k�  �&r+����	!���ก��ก�����
���กt����	.���r+��2�ก���q"��� 1  	��������(�

���1�/0 l�� 100  	��� 
 

5.5 �$HH
'��	�#�	!"���9
�#���$HH
'��	�#�	���H���	�	��ก!��ก	��9"�� 
2�กก����!��!		��v�� �������� 5.2.4 !�"��s22���k������$+2��k�l������ ���r� 4 

�s22��  ����$% 
• 	"	�	��������	$� 
• ����������	$� (Blade Alignment)  
• ���	
�)�����&��!�		������q"��� 
• 	"	�����	$���� (Angle) 

��������
�)���s22���k������$+2��k�	���ก
��ก�������!�"����������$+ 5.8    
 

������$+ 5.8   �s22���k�����
��ก��กk���������&���	����� ����s22���k����� 
 

��9
��	�	������K&�ก	��9"�� (Level) 
�	�	������K 

(�$HH
'��	�#�	) 

 

�
�"
กOUK 8��9#���$HH
' 
��9
����	 

H(9


L�'Kก"	� 
��9
��L� 

	"	�	��������	$�   A �s22��
��
�� 4�  20� 36� 

����������	$����              B �s22���"/��ก-/� l	)������%�  - ������%� 
���	
�)�����&��!�	
	������q"��� 

C 
�s22���"/��ก-/� �&�����	  - �&����� 

	"	�����	$���� (Angle) D �s22��
��
�� -5� 0� +5� 
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�.��$+ 5.5   !)�����ก��������r+����������	�������� 
 
 �������$��ก��กk���������&���	����� ��ก������� 

• 	"	�	��������	$���� �ก���$+�	��������	$����2�	$	"	��.)�)���*+�  ����r%�	� 
�r� 4� ��ก������l�������*+�
��� �	r+��k���	$����	�����	��2�k����	"	���
��	$�	$ก�����$+��
���2�ก���	l�� ��2��(�l�l���)� q��	"	�	��������	$�	$
����	"	��#) 2��k���������%����l����������ก������tกก�)��)���������ก����
�$+��%�l�� ��r+��2�กก����r%����	�กก�)� !)��	"	�	����$+	$����	"	���� 2��k�������
��%����l����������ก������ก�)��)���������ก�����$+��%�l�� ��r+��2�กก����r%����
����ก�)� �*+���(��s22����*+��$+��2	$
��)��)��g�$+�
���)����	
��
���������
����ก�����$+���l�� ���

�ก�)��������-��2���(�
.����2�����	$����ก����r�	�
2�ก���-�����2���1����ก 
2���)� ���r+������	���
.����2���	$�$�2k�ก����ก�����	$�
�r�����		$����	$	"	�	���l����.)���)�� 4� q*� 36� �����%� 2*�กk�����)��+k�!"��r� 4� 

�� �)�!.�!"� �r� 36� 2*�กk���������(������&���	�����   2  ����� ���������+k�
��(�	"	�	��� ���� 4� 
�������!.�	"	�	��� ���� 36� 

 

���	ก��	�&��%�(9#�������
�J(9�� 

 ��"	��	��
���������
�J(9��  

&���9�
9 

��
�	�ก	��"f������#��8(9&���9 
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0 .2 m m= standard  hardness mate rial

0 .4 m m= hig h hardness  m ater ial

TYP E-A  

Thieckness

 

�.��$+ 5.6   ��ก-/������	$����
��	"	�	��� 
 

• ����������	$�  ��r+��2�ก��	$����	$�.��)����(�

)�ก�	�!��
)��,.�� ก��� 400 
	�����	�� 
��	$�.���ก����!��
)��,.�� ก��� 76.2 	�����	�� ��r� 3 ��%�  !k�����
�*�ก���&�����
ก�	����� �����	$� ���2��	"�������������/���� ��ก��
������%�����������	$�  2��k����	$��	"�l������� 
��l	)
ก�)�  l��	$ก��
กk������������k�ก��������%����������r+��	r���� Dial Gauge �"ก���%� �$+	$ก�������%�
��	$���	)  ��r���ก������l�������*+� ��2�k�����t������ ��r���	$�l	)���

�)�ก��
�)��*���	r���)���$+�����%���	)� ��	$���2
ก�)�������	$��	"�l	)��$��
�k�������	���
���1�/0 l������ก�����$+	$����l	)�����	�$+��%��)�l�� �ก�����	
��

�������������ก�����$+���l�� 2*�กk����������+k� �r� �����%���	$����l	)
������%������ 
�� �����!.� �r�  	$ก��������%��������	$� 

• ���	
�)�����&��!�		������q"���  ��(��&���$+���ก���������tก������ 
ก����ก�$+	$�����!��
)��,.�� ก��� 2 ��%���*+�
��q.ก�"�	������!�" �$+�k�2�ก�&�$
�&�&��$� ���	$�����!��
)��,.�� ก���1����ก��	 ��)�ก�� 76.2 	�����	�� ��r� 
3  ��%� ���!k�����!�	
ก�	���������q"��������!��
)��,.�� ก����� 3 ��%� ����
l� 2�ก��%��k�ก���t���������t��������r+�� 2�	$�!$��������¦ก �*+������t��	���
���q"�����(���������t�����	����1�� �r� ��ก�t��l	)
�)�  ��กก��"�	���
���r+��
������r+��2�l	)�k���� ����ก���&����	)� 2�	$���	��� �r� �	r+�!�	
ก�

1.0 mm  

มุมคมตัดของใบมีด 
มีขนาด 4๐ ถึง 36๐  
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	������q"�������l�
��� 2�����	������q"���l������	�ก �  �k����	������q"�����+� 
��	$��$+�����l�2�
	)��k�  ก�/$���l�������*+�
��� 2��k�����&��!)���$+��(�
&��!��ก�&�$�&�&$�$��$%�ก��ก��!*ก��� 
����tกก�)��ก�� 2�!�	��q����	���
���q"���l��	�ก ��2�k�����ก��ก��
ก�)����	������q"��� �k�������	
	)��k���ก��
�������	$�������� �ก�����	
��
�������������ก����!.�l�� 2*�กk���� 
������+k� �r� �&����tกก�)� 3 ��%� (�&�����	) 
�������!.� �r� �&��������)�ก�� 
3  ��%� (�&�����) 

• 	"	�����	$����  	$
��)���,���ก������	$���� 
����r+��2�กก��������
��)�
����$+l�� ��(� �)��$+��$+�����2�ก��u��	��	�ก�$+!"� �����%� ��ก
�ก�����2�ก 8 2"� 
���	��������%������ก 
������������/
ก����   q��2"���2"���*+� ��� 8 2"�
�$%  ��ก��ก�)�ก����	���2�qr��)�  	�����%�	$��������ก������ก��ก�)�ก��
��	������� 2�������%�	�����%�l� ���ก����%�&���	����� 	"	�����	$���� (Angle) 
������r+������$+,*ก-� 2�q.ก��%���.)�����
ก�	ก����� 
��ก��������%�&���	����� 
�$%��ก����������	���������$+�����.)���s22"��� 2���.)���)�� -5 ��,� q*� +5 ��,� 
2*�กk���� -5 ��,� ��(��)��+k�!"� 
�� +5 ��,� ��(��)�!.�!"� ���2�!���ก��.�����)�
	"	�$+�)��ก��2�������	
��
���$+�)��ก����r�l	) 

2�ก�s22���k������$+��2	$
��)�
���� 2k���� 4  �s22�� �r�	"	�	��������	$�, ��������
��	$� (Blade Alignment), �&��!�		������q"���, 	"	�����	$���� �*+�

�1�&ก��l�����ก��
�����2���(�����.��$+ 5.7 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

�.��$+ 5.7   

�1�&ก��l����)���)�����ก����ก
��ก������� 

�k�ก���������	�k������� (��������)������� 10 	���) 

���!��¦ก�ก�� ���"ก�")	��������)���u��ก��ก������ก�� 

�k�ก�������������ก���� 

����*ก�)�
�ก����� 

�����%�	������q"��� (�*+���������)��l�� 100 	���) 
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 �*+���ก���������� 
�ก�����������s22����%� 4  �s22���$%  ��ก
�ก���������� 
!���)�
�s22����	$
��)����
�����!��� �*+�กt�r� ���	
��
�������������ก������r�ก���ก������!$�
2�ก�s#����������ก������ก��ก�)�ก����	�����)��	$���!k���#  2��k�ก������r+��l��$+��	��!	
����s22����%� ���ก���������� 
�ก����ก
��ก������� ����ก�����)����
�����!����$+
��	��!	�$+!"� (Response Optimization)  !k������s22��
!��
���������!�� (Linear) ��r��k��s22��
��%�l���ก
��ก������� �&r+�ก��กk����������s22���$+��	��!	�)�l� ����ก����ก
��!)��
���!	ก�����r� CCD (Central Composite Design)  ����&�+	2"�,.�� ก�������l�
!��
�����$+	$
��ก-/�!)������ (Curvature) 
�)q����ก
�ก�������&��)� l	)	$
��)�
����  
.���2��2��k�ก��
กk�����)�����s22���$+�����ก����%��)�&���	����� ������r+�������(��)����)���*+� �$+��.)���)���$+
กk����  ����k��*��)�l	)�k�������������ก�����
�)��	�������ก��l�   
 

5.6  �
�!��������� (Response) 
5.6.1 ก��กk�������
�����!��� (Response) 

 ���
�����!��� (Response) ��ก��������$%  
.���2��	$���	!��2�$+2�&�2��/��s22��
�k������$+	$
�ก�����)���������ก������������	���������$+l��2�กก�����ก����� 
����ก��
���2!����%����ก������)� ���������r+��	r� ���� ��$��  ���������   �����%� ���
�����!����$+
�k�ก��,*ก-�2*���(� �)��g�$+� ( y ) �$+l��2�กก����� 
�� �)����	��$+�����	���v�� (S) ���
�ก��
��������%�����%����ก)��ก���������� 
�ก��������&r+����s22���$+	$���!k���#�)����
�����!���
���ก����ก
��ก�����������
������$��  2�����	$ก��
����)� (transformation) ������
��
���!���!k������)����	��$+�����	���v�� (S) �!$�ก)�� ������
�����!����$+��(��)��g�$+���%� 
��(��)��$+!�	��q�k�	��������� l�����  !)�����
�����!����$+��(��)����	��$+�����	���v����%� 
2�����
����)�(transformation)  �&�����ก�k�	��������� ������2��k�������	.�l	)��(�l���	
!		��v�����		$�!q$��1�&����)����	
������ (Variance Stability) ������
�����!��� 

����2�k����ก���������� 
�	$���	�������r+���*%�l�� (Douglas C. Montgomery, 7th Edition, 
2009) 

���ก��
����)� (transformation) �$+ Montgomery �!�� �r� ก��!���ก�ก��/ ก������� 
q������.����	!�	&��' ����)�����	
������ก���)��g�$+�  2�!�	��q�k����	!�	&��' ���ก�)��	�
��(�
�������ก����r�ก�.�
�����ก��
������	.�l��    

กk�������  µ �r� �)��g�$+�������	.� ( y )  
��!		���)�  �)����	��$+�����	���v�� (σ)
������	.�  ( y )   	$���	!�	&��' ก���)��g�$+�������	.� ( y )  ����$% αµσ ∞y    
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 �������ก����!.��ก��
����)���� y  �$+���	
���������$+ !		���)� �r� กk��������)�
���	������	.� 2�l���)� 

λyy =*      

2�l���)� 
1

*
−+∞ αλµσ

y
   (5.1) 

 q��กk�������   λ  =   1 - α   ���	
���������ก��
����)�, �)� y  2����$+ 
 !.��ก��
����)�����+�� l� 2���(����.����ก��
����)��������t�กก����*	 (logarithmic 
transformation) ����$+!�"�������$+  6.5  q��   λ  =  0  2�!r+������t� �)��������ก��
����)��������t�ก
ก����*	ก��
����)� 
 �������  ก��������$+	$ก���k��%k� (Replication)  ���!�	��q���	�/�)� α  2�ก���	.�  
�&��������	���  

αα θµµσ iiiy =∞        �	r+� θ  ��(��)����$+  (5.2) 

 �	r+�����k�ก�� take logarithm   2�l���)� 
      (5.3) 
 

2�l���)�   ก������	!�	&��' ����)�� 
iyσlog  
�� iµlog   2���(��!������$+	$���	��� α 

5.6.2    !�"������ก��
����)� (Transformation)           !k������)����	��$+�����	���v�� 
 ก����r�ก����.�
�����ก��
����)���(�l���	���	!�	&��' ����)�����	
������
��
�)��g�$+�������	.��$+����k�ก�������	�l��  ����$% 
 

������$+ 5.9   Variance-Stabilizing Transformations !k������)����	��$+�����	���v�� 
 

���	!�	&��' ����)�� 

yσ  
�� µ α λ  =   1 - α Transformation Comment 

∞yσ Constant 0 1 Not transformation  

2/1µσ ∞y  ½ ½ Square root 
Poisson (Count) 

data 

µσ ∞y  1 0 Log  
2/3µσ ∞y  3/2 -1/2 Reciprocal  Square root  

2µσ ∞y  2 -1 Reciprocal  

 

iyi
µαθσ logloglog +=  
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 ����.�
��ก��
����)��$+&��)��� l��
ก)   
• ก��
����)� �*+�!����ก������	!�	&��' ����)��  ylog 
�� slog  l�����	���

���ก��� (α) = 1/2   �*+�2�ก������$+ 5.9  ������  Square root Transformation  2�
l���)� ���
������	.�  ijij yy =*    �&r+���  S*  

• ก��
����)� �*+�!����ก������	!�	&��' ����)��  ylog 
�� slog  l�����	���
���ก��� (α) = 1    �*+�2�ก������$+ 5.9  ������  Logarithmic Transformation  2�
l���)� ���
����)�  ijij yy log* =  �&r+���  S*   �)�l� 

!�"�l���)� ���
�����!��� l��
ก) �)��g�$+� ( y )  
�� �)����	��$+�����	���v�� (S*) �*+� 

)��ก��
����)�	�
�����+���� 
 

5.7 ก	���ก!��ก	��9"����f���	�$HH
'�����P"�%���	�P
�!��#��#�	9���	ก��	�����
9Q9� 
ก����ก
��ก�������!k�����ก��������$%  2����ก����ก
��ก�������
���,-!)��

����
������$��
��	$2"�,.�� ก��� (Half-Fractional Factorial Design with Center Point) ( 142 −
IV ) 

���������
ก�	 MINITAB  ��ก��!�����	���ก� ก����ก
�� ( Matrix Design)  ���	$ก��!")	
�k����ก������� (Randomization) �&r+�����)�!���ก�2�กก�������	$���	��(���!���)�ก�� ���ก��
��2���$%�k�ก��,*ก-�2�ก2k����  4  �s22�� ����k�ก���������%�!�%�  8  ก�������  l��
�ก���k���/
2�ก���
ก�	 MINITAB �������� 5.4  ก��กk����2k�����%k� (Replication) l��2k�����%k���)������  
9  �%k� ��	ก��������$+2"�,.�� ก���!k������s22��
��
����)���%� ����&�+	����l� 4 ก������� ��+�
�r�  2�l���)� ��(�ก����ก
��ก��������,-!)������
������$��
��	$2"�,.�� ก��� ����k�ก��
�������%��	� 12 ก������� 
����r�กก��������� 10 �%k�  �������$��ก����ก
��ก�������

���	���ก� ก����ก
�� 
!����������$+ 5.10 
�� ������$+ 5.11  ��	�k���� 

•    ก����ก
��ก�������
���,-!)������
������$�� (Fractional Factorial Design) 
	$ก����2k���������2����r�����ก��������$+!�	��q�k�l��2��� ����$+q.ก��r�ก	��k�ก��

�������(�����$+��.)���"�ก�������������
�� full factorial �*+���ก�/$�$+l	)l���k�ก�������
����"ก��r+��l�����"ก�s22��2��k�����ก��
���)����*+��$+��$�ก�)��������  (confounded) �*+� ���
����  �$%�	��q*� ���'�&�����s22���$+l	)!�	��q�k�ก������	���)�
�ก��ก	�l����$+��� 
����2
��$�ก�)���(� Aliased ��� Minitab 2�
!���������� alias �$+��.)���.�
�����ก���������  
�&����)���r+������������  �k�������'�&� (effects) ������l	)!�	��q���)�l���k����ก����r�กก��
�k� fractional factorial ������r�ก!)���$+2�	��k����q.ก�����&r+����l��
���&' �$+������l��  ก����r�ก
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!)��ก��������$+�$�$+!"� (Best fraction) ��� ���%���22�����������	�.��g&���ก$+��ก��ก�����ก��

��
���1�/0 �&r+�	����!���2���� 

• ก���&�+	2"�,.�� ก��� 
��r+��2�กก����ก
��ก�������
���,-!)������
������$��   2��)���������2k����

���%���ก��������&r+���!��!		��v�������!�� (Linearity) ���
��$+�ก��2�ก�s22�� 
�)l	)!�	��q
��!��ก��	$���	�������
���� (Curvature) ����s22��l��  2*��&�+	2"�,.�� ก�������l��&r+��)��
��!�����!)���$% 

• ก��!")	 (Randomization) 
�	��q*�ก���k����ก���������(�l�
��!")	   �*+��k����
�ก�������    ���ก�����กk����

���!q����$+�)�  �)�!���ก�2�กก�����������	$���	��(���!���)�ก�� ก��!")	���!�	��q�$+2��g�$+���ก
���	
��
��1����ก�$+l	)l���ก��2�ก!����"���'��	������กl�l��  �k����ก���������� 
�ก��
�����	$���	q.ก����	�ก��+��*%� 
 

������$+ 5.10   �������$�����ก����ก
��ก�������������
ก�	 MINITAB 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 

Fractional Factorial Design Fractional Factorial Design Fractional Factorial Design Fractional Factorial Design     
    
Factors:   4   Base Design:         4, 8   Resoluti on:   IV 
Runs:     120   Replicates:           10   Fraction :    1/2 
Blocks:    1   Center pts (total):     4 
 
 
Design Generators: D = ABC 
 
 
Alias Structure 
 
I + ABCD 
 
A + BCD 
B + ACD 
C + ABD 
D + ABC 
AB + CD 
AC + BD 
AD + BC 

 



    

  111 
 

 

������$+ 5.11   ก����ก
��ก������� (Design Matrix)������
ก�	 MINITAB 
 

Std 

Order 

Run 

Order 

Center 

Pt 

Block

s 
A B C D 

2 1 1 1 36 l	)������%������ �&�����	 5.00 

4 2 1 1 36 ������%������ �&�����	 -5.00 

10 3 0 1 20 ������%������ �&�����	 0.00 

7 4 1 1 4 ������%������ �&����� -5.00 

1 5 1 1 4 l	)������%������ �&�����	 -5.00 

6 6 1 1 36 l	)������%������ �&����� -5.00 

8 7 1 1 36 ������%������ �&����� 5.00 

5 8 1 1 4 l	)������%������ �&����� 5.00 

11 9 0 1 20 l	)������%������ �&����� 0.00 

9 10 0 1 20 l	)������%������ �&�����	 0.00 

12 11 0 1 20 ������%������ �&����� 0.00 

3 12 1 1 4 ������%������ �&�����	 5.00 
 

�	�����" ��
�)�����	!�	&��' �����$��	��  (Treatment combination) 	$2k�����k��%k� ��)�ก�� 10  
 

5.8  ก	���	ก	��9"�� 
5.8.1 ก�����$�	ก������� 

�k�ก�����$�	ก�������������$�	���r+�����  ���r+��	r�     
���"�ก�/ �"ก��)�����&���	 
2�ก��%��k�ก�����	&��ก����$+�ก$+������ก��ก������� ��������2q*�ก��������%�&���	����� �)��� 
��	q*�ก��������r+��	r��"�ก�/ �)��� ���q.ก������	������$+2��k�ก������� 
��
�ก&r%��$+��ก��
�������)������2� l��
ก) ��£�����$+�����ก�����2!��
������)���������ก���� �&r+��u��ก��ก��
����ก�������%�����$+�����ก������� 
����%�����$+����ก�� 

5.8.2 ��%����ก������� 
• �k�ก���������	 Run Order �$+��.)���������ก
��ก������� (Matrix  

                     Design)  ���ก��กk�����s22�������(�l���	 Run Order ��%�� 
• �"ก� Run Order ������	���
���1�/0 �)���r+��2k����  10  	��� 
• �k�ก���������ก���� 8 2"� ���
�)��	��� ����*ก�)�2"��$+
�ก�)��2�ก�)�����

ก�����$+��%�l��	�ก�$+!"� ��(�
�ก��������
�)��	��� 2���� 10  	��� 
• �k�ก�������2���� 12  ���   
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• �k���/���)��g�$+� ( y ) ���
�)����� 
• �k���/���)����	��$+�����	���v�� (S) ���
�)����� 
• ���)� log( y ) ���
�)����� 
• ���)� log(S) ���
�)����� 
• �k�  ylog 
�� slog  	�&�t��ก����&r+������	������ก��� (α) 
• ��r�ก����.�
��ก��
����)� 2�ก������$+ 5.9 

 

5.9 P"ก	��9"�� 
2�กก���กt����	.�ก�������  ����k������	���������$+���l��  	��k�ก������������� ��$��  

���������   
����k�ก������*ก�)���� l��
�ก����� ���
!����1��
��ก  ก  ����� ก-3  2�ก��%��k�

�ก�����	�����'$ก��
����)����	.� ���ก��!����ก������	!�	&��' ����)��  ylog 
�� slog  
���ก��)�l�����	������ก��� (α) = 0  ���
!����ก������	!�	&��'  ����)�� ylog 
�� 

slog  ������	.���������ก�����$+l��  ������� ก-4  1��
��ก ก �����%�2�ก������$+ 5.9  
Variance-Stabilizing Transformations 2*�l	)�������ก��
����)�!k������)����	��$+�����	���v��
(S) !�"������ก�������  10  ก������� ���ก���������  10  �%k�  l��
����������$+ 5.12     

 

������$+ 5.12   �.�
��ก�������
��
�ก�����������)��g�$+������������ก���� 

�����	��$+�����	���v���$+�ก��2�กก�����ก����� 

Std 
Order 

Run 
Order 

Center 
Pt 

Blocks A B C D y  S 

2 1 1 1 36 l	)������%������ �&�����	 5.00 11.6009 0.1375 
4 2 1 1 36 ������%������ �&�����	 -5.00 12.4791 0.1171 
10 3 0 1 20 ������%������ �&�����	 0.00 12.0140 0.0925 
7 4 1 1 4 ������%������ �&����� -5.00 12.3638 0.0563 
1 5 1 1 4 l	)������%������ �&�����	 -5.00 12.4150 0.1589 
6 6 1 1 36 l	)������%������ �&����� -5.00 12.3133 0.0938 
8 7 1 1 36 ������%������ �&����� 5.00 11.7214 0.0546 
5 8 1 1 4 l	)������%������ �&����� 5.00 11.6340 0.0892 
11 9 0 1 20 l	)������%������ �&����� 0.00 12.0060 0.1195 
9 10 0 1 20 l	)������%������ �&�����	 0.00 12.0204 0.1148 
12 11 0 1 20 ������%������ �&����� 0.00 12.0120 0.0473 
3 12 1 1 4 ������%������ �&�����	 5.00 11.7004 0.0926 
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5.10 ก	����H�����	�JLก����#��!��H�	"�� 
ก)���$+2��k�ก���������� 
�ก������� 2��k�ก�����2!�����	q.ก�������
��2k����

ก)�� �*+���ก���	.��$+2��k�	��������� 
���(�l���	!		��v���$+กk���� 2*�2��k�ก���������� 
�
ก��������&r+����s22���k������$+	$���!k���#
�������(����	.���ก��กk�������������s22���$+��	�� 
!	����%�����)�l� ���2���(�ก�����2!���)����	.�	$�.�
��������	
��&�����(�l���	
���กก�� ijε ∼ NID (0, 2σ ) ��r�l	) ����ก����!�����กk�����ก$+��ก�����	�������r+�����ก��
�������	!		��v�� 3 ��� �r� !		��v�����ก��
2ก
2��ก��  !		��v��������	��(���!�� 

��!		��v��������		$�!q$��1�&����)����	
������ ก)���$+2��k����	.��$+l��l��������� 

��!�"�
����ก����ก
��ก������� ����k����	.�
��)������������ก���� (y) ������� ก-3  
���������*ก�)������������ก������������	������������ A  12 mm  2k����  12  ��� 	��k�ก��
��������   ����$% 

5.10.1   ก����!��!		��v�����ก��
2ก
2��ก�� (Normality Assumption) 
ก����!��!		��v�����ก��
2ก
2��ก�� !�	��q���2!��l�����&�2��/�ก�� 

ก��2���������)�!)���ก���� (Residual)  ������	.�
��)������������ก�����)�	$ก��
2ก
2��ก�� 
(Normal Distribution)  ��r�l	)  ��ก&�2��/� Normal Probability Plot  ���ก��2�������	
��
�!�����
����ก��!�����ก����!�����	��(��ก�� (Normality Test) 2�	$�)� p-value 	�กก�)� 
0.05 
 2�กก����!��
��)������������ก���� &��)����	.�	$ก��ก��2�����
���ก�� �r�	$
��ก-/���(��!����� 
��	$�)� P-value ��)�ก�� 0.805 �*+�	�กก�)� 0.05  �����%�2*�!�"�l���)� ���	.�
��(�l���	!		��v�����ก��
2ก
2��ก��  
!������.��$+ 5.8  
 



    

  114 
 

 

yyyy ....

PP PP
ee ee rr rr

cc cc ee ee
nn nn tt tt

13.012.512.011.511.0

99.9

99

95
90

80
70
60
50
40
30
20

10
5

1

0.1

Mean 12.02
StDev 0.3100
N 120
AD 0.229
P-Value 0.805

NNNNoooorrrrmmmmaaaallll    PPPPrrrroooobbbbaaaabbbbiiiillll iiiittttyyyy     PPPPllllooootttt
Normal 

 
 

�.��$+ 5.8  
�ก����!��!		��v�����ก��
2ก
2��ก��������	.�
��)������������ก���� 
 

5.10.2   ก����!��!		��v��������	��(���!�� (Independence) 
ก����!��!		��v��  ������	��(���!�����!)���ก����    (Independence of Residual) 

!�	��ql�� ���ก��&�2��/�2�ก

�1�&ก��ก��2���$+
!�����	!�	&��' ����)���)�!)���ก���� 
(Residual) ก���k�������ก���กt����	.� (Order of the data)  ���ก��ก��2��������!)���ก�������
	$�.�
���$+��(���!���)�ก��  l	)���	$��ก-/�������	.��$+��(�
�����	��r�	$�.�
���$+
�)��� 
 2�กก����$+
!�����.��$+ 5.9 �)�!)���ก����������	.�
��)������������ก����	$��ก-/�
ก��ก��2������$+l	)��(��.�
���$+
�)���  �����%�!�	��q!�"�l���)� ���	.�	$���	��!���)�ก�� 
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(response is y)

 
 

�.��$+ 5.9  ก������	!�	&��' ����)��!)���ก����
���k����ก���กt����	.� 
������	.�
��)������������ก���� 

 
5.10.3  !		��v��������		$�!q$��1�&����)����	
������ (Variance Stability) 

���		$�!q$��1�&����)����	
������ (Variance Stability)    !�	��q���2!��l�� ���
ก��!����

�1�&ก��ก��2�� �$+
!�����	!�	&��' ����)���)�!)���ก����ก���)�
������������
ก�����$+l��2�ก���
��q�q�� 
!�����.��$+ 5.10 �*+�

�1�&ก��ก��2��l	)���	$��ก-/����
���	.��$+��(�
�����	 ��r���(�ก��ก��2������$+��(��.�
�����ก�����ก���� 
�)����$+2�	$ก��
ก��2������$+l	)��(��.�
���$+
�)��� 
 2�กก���2���t��)�  �)�!)���ก���� 	$��ก-/�ก��ก��2������$+l	)��(��.�
�� l	)	$��ก-/�
������	.��$+��(�
�����	 ��r���(�ก��ก��2������$+��(��.�
�����ก�����ก����  �����%�!�"�l���)� 
���	.�	$�!q$��1�&����)����	
������ 
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(response is y)

 
 

�.��$+ 5.10  ก������	!�	&��' ����)��!)���ก����
���)��$+q.ก��� 
������	.�
��)������������ก���� 

 
 
�ก�����2!�����	q.ก����������
�����!���  !�"�l���)����	.��$+2��k�	��������� 

�ก����ก
��ก�������  ��(�l���	!		��v���$+กk������%� 3  ���  �r� 	$ก��ก��2����(�
��
�ก��  	$���	��(���!���)�ก��   
��	$���		$�!q$��1�&����)����	
������  2*���(�l���	
��r+��l� ijε ∼ NID (0, 2σ ) ���ก����ก
��ก������� �����%�2*��k�ก���������� 
�ก�������
����%�����)�l� 
 

5.11 ก	������	��KP"ก	��9"�� 
��ก���������� 
����ก����ก
��ก���������r%����� �������
ก�	 MINITAB  

!�	��q
!��
�����s22�����ก 
�������ก������$+	$���!k���#��ก	����.�
����� Normal 
Probability Plot 
!�����.��$+ 5.11, �.��$+ 5.12 
�� 

�1�&&����� 
!������.��$+ 5.13, �.��$+ 5.14  
��	�k����  ��	q*�
!��
����ก����ก
��ก����������
����ก����s22���$+	$
��)����
��
���!��� �)��g�$+� ( y ) 
�� �)����	��$+�����	���v��(S)  ���
!�����.��$+ 5.15 
�� �.��$+ 5.16 
ก��
���������ก���������s22���$+	$
��)����
�����!��� �)��g�$+� ( y ) 
�� �)����	��$+�����
	���v��(S)  ���
!�����.��$+ 5.17 
�� �.��$+ 5.18 
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NNNNoooorrrrmmmmaaaallll    PPPPrrrroooobbbbaaaabbbbiiii llll iiiittttyyyy     PPPPllllooootttt    ooooffff    tttthhhheeee    SSSSttttaaaannnnddddaaaarrrrddddiiiizzzzeeeedddd    EEEEffffffffeeeecccc ttttssss
(response is y bar, Alpha = .05)

 
�.��$+ 5.11  ก��� Normal Plot ����s22�����ก
�������ก������$+	$���!k���#�)��)��g�$+� ( y )  
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NNNNoooorrrrmmmmaaaallll    PPPPrrrroooobbbbaaaabbbbiiii llll iiiittttyyyy     PPPPllllooootttt    ooooffff    tttthhhheeee    SSSSttttaaaannnnddddaaaarrrrddddiiiizzzzeeeedddd    EEEEffffffffeeeecccc ttttssss
(response is s, Alpha = .05)

 
 

�.��$+ 5.12  ก��� Normal Plot ����s22�����ก
�������ก������$+	$���!k���# 
�)��)����	��$+�����	���v��(S)   
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302520151050
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A A
B B
C C
D D

Factor Name

PPPPaaaarrrreeeettttoooo    CCCChhhhaaaarrrrtttt    ooooffff    tttthhhheeee    SSSSttttaaaannnnddddaaaarrrrddddiiiizzzzeeeedddd    EEEEffffffffeeeecccc ttttssss
(response is y bar, Alpha = .05)

 
�.��$+ 5.13  

�1�&&�����
!���s22�����ก
�������ก������$+	$���!k���#�)��)��g�$+� ( y )  
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SSSS tttt aaaannnnddddaaaarrrrddddiiiizzzz eeeedddd    EEEEffff ffff eeeecccc tttt
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Factor Name

PPPPaaaarrrreeeettttoooo    CCCChhhhaaaarrrrtttt    ooooffff    tttthhhheeee    SSSSttttaaaannnnddddaaaarrrrddddiiiizzzzeeeedddd    EEEEffffffffeeeecccc ttttssss
(response is s, Alpha = .05)

 
 

�.��$+ 5.14  

�1�&&�����
!���s22�����ก
�������ก������$+	$���!k���#�)� 
�)����	��$+�����	���v��(S)   
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�.��$+ 5.15 
����ก����s22���$+	$
��)��)��g�$+� ( y ) 
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�.��$+ 5.16  
����ก����s22���$+	$
��)��)����	��$+�����	���v��(S)   
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IIIInnnntttteeeerrrraaaacccc tttt iiiioooonnnn    PPPPllllooootttt    ((((ddddaaaattttaaaa    mmmmeeeeaaaannnnssss))))     ffffoooorrrr    yyyy     bbbbaaaarrrr

 
 

�.��$+ 5.17  �����ก���������s22���$+	$
��)��)��g�$+� ( y ) 
 

AAAA

CCCC

DDDD

BBBB

ปร ับต ั งระนาบไม ปร ับต ั งระนาบ เพลาฟ ิตเพลาหลวม 50-5
0.15

0.10

0.05
0.15

0.10

0.05
0.15

0.10

0.05

4 Corner
20 Center
36 Corner

A Point Type
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IIIInnnntttteeeerrrraaaacccc tttt iiiioooonnnn    PPPPllllooootttt    ((((ddddaaaattttaaaa    mmmmeeeeaaaannnnssss))))    ffffoooorrrr    ssss

 
 

�.��$+ 5.18  �����ก���������s22���$+	$
��)��)����	��$+�����	���v��(S)   
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������$+ 5.13  
�ก���������� ก����ก
��ก�������!k������)��g�$+� ( y ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

������$+ 5.14  
�ก���������� ก����ก
��ก�������!k������)����	��$+�����	���v��(S)   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Factorial Fit: Factorial Fit: Factorial Fit: Factorial Fit: s versus A, B, C, Ds versus A, B, C, Ds versus A, B, C, Ds versus A, B, C, D        
    
Estimated Effects and Coefficients for s (coded uni ts) 
 
Term        Effect      Coef   SE Coef      T      P 
Constant             0.10000  0.007577  13.20  0.00 1 
A          0.00150   0.00075  0.007577   0.10  0.92 7 
B         -0.04222  -0.02111  0.006186  -3.41  0.042 
C         -0.04212  -0.02106  0.006186  -3.40  0.042 
D         -0.01305  -0.00652  0.007577  -0.86  0.45 2 
A*B        0.00990   0.00495  0.007577   0.65  0.56 0 
A*C       -0.00005  -0.00003  0.007577  -0.00  0.99 8 
A*D        0.00365   0.00183  0.007577   0.24  0.82 5 
Ct Pt               -0.00648  0.013123  -0.49  0.65 6 
 
S = 0.0214300   R-Sq = 89.17%   R-Sq(adj) = 60.30% 
 
Analysis of Variance for s (coded units) 
 
Source              DF     Seq SS     Adj SS      A dj MS     F      P 
Main Effects         4  0.0110133  0.0110133  0.002 75332  6.00  0.087 
2-Way Interactions   3  0.0002227  0.0002227  0.000 07422  0.16  0.916 
  Curvature          1  0.0001118  0.0001118  0.000 11180  0.24  0.656 
Residual Error       3  0.0013777  0.0013777  0.000 45924 
Total               11  0.0127255 

 

Factorial Fit: Factorial Fit: Factorial Fit: Factorial Fit: y bar versus A, B, C, Dy bar versus A, B, C, Dy bar versus A, B, C, Dy bar versus A, B, C, D        
 
Estimated Effects and Coefficients for y bar (coded  units) 
 
Term       Effect     Coef  SE Coef       T      P 
Constant           12.0285  0.01377  873.46  0.000 
A          0.0004   0.0002  0.01377    0.01  0.990 
B          0.0502   0.0251  0.01124    2.23  0.112 
C         -0.0299  -0.0149  0.01124   -1.33  0.276 
D         -0.7286  -0.3643  0.01377  -26.45  0.000 
A*B        0.0678   0.0339  0.01377    2.46  0.091 
A*C        0.0181   0.0090  0.01377    0.66  0.558 
A*D       -0.0064  -0.0032  0.01377   -0.23  0.831 
Ct Pt              -0.0154  0.02385   -0.65  0.565 
 
S = 0.0389504   R-Sq = 99.58%   R-Sq(adj) = 98.46% 
 
Analysis of Variance for y bar (coded units) 
 
Source              DF   Seq SS   Adj SS    Adj MS       F      P 
Main Effects         4  1.07202  1.07202  0.268006  176.65  0.001 
2-Way Interactions   3  0.00992  0.00992  0.003308    2.18  0.269 
  Curvature          1  0.00063  0.00063  0.000631    0.42  0.565 
Residual Error       3  0.00455  0.00455  0.001517 
Total               11  1.08713 
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ก���������� 
�ก����ก
��ก���������r%�����2�ก���
ก�	 MINITAB �&r+�&�2��/�
���	����s22���k������$+	$
��)��)��g�$+� ( y ) 
�� �)����	��$+�����	���v��(S)   �$+
!����������$+ 
5.13 
�� 5.14  &��)� �$+��������!k���# �$+ 0.05 	$�s22���$+	$
��)����
�����!��� �)��g�$+� ( y )   
�*+�กt�r��s22���$+	$�)� P-Value ����ก�)� 0.05   ��(��s22�����ก (Main Effect) 2k���� 1  �s22�� 
��ก2�ก�$%���&��)� l	)	$���'�&���r+��2�ก���	���� (Curvature) �ก���*%�ก�����
���$%  ��r+��2�ก�)� 
P-Value ��)�ก�� 0.142  �*+�	�กก�)� 0.05  �����%��s22�����ก�$+	$
��)��)��g�$+� ( y )  ��)��	$���!k���# 
l��
ก) �s22�� D �r� 	"	�����	$���� !)���s22���$+	$
�ก�����)����
�����!��� �)����	
��$+�����	���v��(S) �*+�กt�r��s22���$+	$�)� P-Value ����ก�)� 0.05   ��(��s22�����ก (Main Effect) 
2k���� 2  �s22�� ��ก2�ก�$%���&��)� l	)	$���'�&���r+��2�ก���	���� (Curvature) �ก���*%�ก�����
��
�$%  ��r+��2�ก�)� P-Value ��)�ก�� 0.292 �*+�	�กก�)� 0.05  �����%��s22�����ก�$+	$
��)��)����	��$+�����
	���v��(S)  ��)��	$���!k���# l��
ก)  �s22�� B 
�� �s22��  C  �*+��r�  ����������	$� 
�� ���	

�)�����&��!�		������q"��� ��	�k���� 
 

5.12 ��(���'�ก	������	��K�	���(#���$��	 
����%�����$%   l���k�ก����!��!		��v��!k������s22���k�����������     �$+��2	$
��)�

���	
��
�������������ก���� �*+�l��
ก) 	"	�����	$�(Angle) ��	��$+ 1 
�� ��	��$+ 2  �&r+����
	�+��2�)������)�������$+�������r+�����	���
���1�/0 	���
�ก2�!�%�!"�ก�����ก����%� !�	��q
��%�	"	�����	$�(Angle) ��	��$+ 1 
�� ��	��$+ 2  ��(�	"	��$��ก��������
�����)��g�$+�
���)�
���	��$+�����	���v��l	)
�ก�)��ก����)��	$���!k���#�$+���	��r+�	�+� 95%    

ก)���k�ก�������    l���k���/���������)���$+�&$��&�    ��ก�����22�����	
�ก�)��
����)��ก�������l��  
����ก�������!k������s22���k������$+	$���!k���# l����r�กก����ก
��
ก��������,-!)������
������$��   �&r+������������ 
�����&��ก���ก������� ����k���/
l�� 9 �%k� 
�)��r�ก�k�ก��������$+ 10 �%k� �*+���(�2k�����$+�&$��&���ก�����22�����	
�ก�)��
����)��ก�������l�� 
��!���ก��ก���กt����	.�!k�����
.����
����� ���l���k�ก�����$����$��
���������)��!k�����ก����!��!		��v�� (Hypothesis Testing) 
��ก����ก
��ก������� 
(Design of Experiment, DOE) &��)����������)���$+���������ก����ก
��ก�������	$���	�/
����ก�)�q*� 3 ��)� �����%�����%�����$%2*���r�กก����ก
���,-!)������
������$��
��	$2"�
,.�� ก���!k������s22���$+��(��s22��
��
�� ( 142 −

iv with center points) ��r+��2�ก��������)������ก�)�
	�ก 
�����!�	��q&�2��/����'�&��)�	����)���s22����ก�������
�����		$!)���������
�s22��l������ �*+�ก����ก
��ก��������$%���ก���������%��	� 12  ��� (Runs)  
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2�ก��%� �	r+�l��
�ก�������
��� 2*��k�	��������� 
��!�"�
�ก������� ���	$ก����
�.�
��ก��
����)��$+��	��!	 !k������)����	��$+�����	���v�� ��	���กก����� Montgomery 
(2009) �*+����ก��)� 
�ก��������$%l	)����	$ก��
������	.� 
���k�ก�����2!�����	q.ก����
������
��2k���� (Model Adequacy Checking) �	r+�&��)�
�ก���������(�l���	!		��v����%� 
3  ���  2*�l���k�ก���������� 
�ก�����������%�����)�l� 

�ก���������� ก����ก
��ก���������r%�����2�ก���
ก�	 MINITAB �&r+�&�2��/����	���
�s22���k������$+	$
��)��)��g�$+� ( y ) 
�� �)����	��$+�����	���v��(S)   �$+
!����������$+ 5.13 

�� 5.14  &��)� �$+��������!k���# �$+ 0.05 	$�s22���$+	$
��)����
�����!��� �)��g�$+� ( y )   �*+�กt�r�
�s22���$+	$�)� P-Value ����ก�)� 0.05   ��(��s22�����ก (Main Effect) 2k���� 1  �s22�� ��ก2�ก�$%���
&��)� l	)	$���'�&���r+��2�ก���	���� (Curvature) �ก���*%�ก�����
���$%  ��r+��2�ก�)� P-Value 
��)�ก�� 0.142  �*+�	�กก�)� 0.05  �����%��s22�����ก�$+	$
��)��)��g�$+� ( y )  ��)��	$���!k���# l��
ก) 
�s22�� D �r� 	"	�����	$���� !)���s22���$+	$
�ก�����)����
�����!��� �)����	��$+�����
	���v��(S) �*+�กt�r��s22���$+	$�)� P-Value ����ก�)� 0.05   ��(��s22�����ก (Main Effect) 2k���� 2  
�s22�� ��ก2�ก�$%���&��)� l	)	$���'�&���r+��2�ก���	���� (Curvature) �ก���*%�ก�����
���$%  
��r+��2�ก�)� P-Value ��)�ก�� 0.292 �*+�	�กก�)� 0.05  �����%��s22�����ก�$+	$
��)��)����	��$+�����
	���v��(S)  ��)��	$���!k���# l��
ก)  �s22�� B 
�� �s22��  C  �*+��r�  ����������	$� 
�� �&��
!�		������q"��� ��	�k���� 
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�����  6 

 

P"ก	�9�	�����	���H
'��'�ก	���
���(�!ก�Q#ก�����ก	� (Improve phase) 
 
 ����ก��������"�
ก�l�ก�����ก�� 2���(�ก���k��s22���$+	$
��)����
�����!�����)��
	$���!k���#	���������$+��	��!	���
�)���s22����%��$+�k������������ก����	$���	
��
���+k��$+!"� 
 
6.1 ����	 

����2�ก�k�ก����ก
��ก������� ��%� 4  �s22����	������$+กk����l�� �&r+����s22���$+	$
���!k���# ����ก��������,-!)������
������$��
��	$2"�,.�� ก��� (Half-Fractional Factorial 
Design with Center Point : 142 −

iv )  ��	������$+ 6.1  
 

������$+ 6.1   �s22���k�����
�������&���	����� ����s22���k����� 
 

��9
��	�	������K&�ก	��9"�� (Level) 
�	�	������K 

(�$HH
'��	�#�	) 

 

�
�"
กOUK 8��9#���$HH
' 
��9
����	 

H(9


L�'Kก"	� 
��9
��L� 

	"	�	��������	$�   A �s22��
��
�� 4�  20� 36� 

����������	$����              B �s22���"/��ก-/� l	)������%�  - ������%� 
���	
�)�����&��!�	
	������q"��� 

C �s22���"/��ก-/� �&�����	 - �&����� 

	"	�����	$���� (Angle) D �s22��
��
�� -5� 0� +5� 
 


�ก���������� 2�ก���
ก�	 MINITAB &��)��s22�����ก�$+	$
��)����
�����!��� 
�)��g�$+� ( y )   ��)��	$���!k���# �r� �s22�� D �*+��r� 	"	�����	$���� (Angle) 
���$+	$
��)����
��
���!��� �)����	��$+�����	���v��(S)  ��)��	$���!k���# �r� �s22�� B 
�� C �*+�กt�r�  �����
�����	$� (Blade Alignment) 
�� ���	
�)�����&��!�		������q"���  ��	�k���� 

��ก2�ก�$%���&��)� l	)	$���'�&���r+��2�ก���	���� (Curvature) �ก���*%�ก�����
���$%  
!k�������%����ก��������"�
ก�l�ก�����ก�� 2���(�ก��,*ก-�q*�&���ก��	ก�����$+��
������
�)��g�$+� ( y ) 
���)����	��$+�����	���v�� (S)  �&r+�กk�������������s22���$+��	��!	�$+�k����l��
�)��g�$+������ก��ก���)���u��	��	�ก�$+!"� 
��	$�)����	��$+�����	���v���+k��$+!"� ���ก���������� 

�ก�������2�ก���	.��$+	$��.)  
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6.2 ก	����H���P"ก	������	��Kก	��"f�ก�
�!����	�#�	9��' Stepwise Regression 
�&r+���(�ก�����2!���)�  ก���������� �s22���k������$+	$���!k���#    ������'$ก����ก
��ก��

������$%!�	��q��r�ก�s22���k�����l����)��q.ก����  2*�l���k�ก�����2!��
�ก���������� ����ก��
��r�ก���
���$+��	��!	!k�����!	ก��q�q�� ��������'$ Stepwise Regression  �*+���(���'$��r�ก���

����!������!	ก��q�q�� �u��ก��ก���ก���s#�� Multicollinearity ��r� ก���$+���
����!��	$
���	!�	&��' ก��l��  �*+�ก���ก���s#���$% 2��k����!	ก��q�q�� 
��ก���������� ���	q�q��l	)
q.ก���� ��'$ก���$%	$���ก�ก/0  �r� ก���k����
����!������!	ก��q�q�����%��� 1  ��� q�����
��
��!���$+�k����� 	$���	!�	&��' ก�����
����!���$+	$��.)
�����!	ก��q�q��  2��k�ก��������
��
��!���$+!�	&��' ก������������*+���ก2�ก!	ก��q�q�� (ก���� ������ ��#��, 2545) �	r+��k�
�ก��
������$+l��l��k�ก���������� ��'$ Stepwise Regression �������
ก�	 MINITAB l��
����������$+ 
7.1 
�� ������$+ 7.2 �*+�
!�������t��)� �$+��������!k���#�$+ 0.05  2�ก�s22���$+����)� 2�	$
��)����

�����!����)��g�$+� ��(��s22���$+���	!�	&��' ก�����
�����!����$+q.ก��r�ก����!	ก��q�q��
2k���� 1 &2�  �r� D  �*+����
�!�������ก��ก���������� ����ก����ก
��ก��������$+
)��	� 

��l��!	ก��q�q���$+��	��!	ก������$%   

εββ ++= 440 xy    (7.1) 
!)���s22���$+	$
��)����
�����!����)����	��$+�����	���v����%�l	)	$���
���$+��(�
��
��
�� 
 

������$+ 6.2  
�ก����������  Stepwise Regression  !k������)��g�$+� ( y ) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Stepwise Regression: Stepwise Regression: Stepwise Regression: Stepwise Regression: y bar versy bar versy bar versy bar versus A, Dus A, Dus A, Dus A, D     
    
  Alpha-to-Enter: 0.05  Alpha-to-Remove: 0.05 
 
 
Response is y bar on 2 predictors, with N = 12 
 
 
Step               1 
Constant       12.02 
 
D            -0.0729 
T-Value       -20.47 
P-Value        0.000 
 
S             0.0503 
R-Sq           97.67 
R-Sq(adj)      97.44 
Mallows C-p      1.0 
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������$+ 6.3  
�ก����������  Stepwise Regression  !k������)����	��$+�����	���v�� (S)   
 

 
 

 

 

 

 
 
6.3 ก	��	��f���Q#������	���#���$HH
'��	�#�	�����	�
� 

ก������r+��l��$+��	��!	����s22���k�����!k���#  ��ก�/$�$+l	)	$���'�&���r+��2�ก���	���� 
(Curvature) �ก���*%�ก�����
��  !�	��q�k�ก��!�"���r�ก���������s22���$+	$���!k���#2�ก Main 
Effect Plot l������$  ����k�ก����r�ก���������s22���$+
!��
�������
�����!��� �r� �)��g�$+� 
�����ก����u��	��	�ก�$+!"� 
�� �)����	��$+�����	���v�� �+k��$+!"� 2�ก Main Effect Plot �.��$+ 5.15 

�� �.��$+ 5.16  
!�������t��)� ���������s22�� A �$+����)��g�$+������ก����u��	���$+!"�
���)����	
��$+�����	���v���+k�!"� �r� 2"�,.�� ก���  !)���s22�� D �$+�k�����)��g�$+������ก����u��	���$+!"� 
��
�)����	��$+�����	���v���+k�!"� �r� 2"�,.�� ก��� ��!)������s22�� B 
�� C �$+����)��g�$+������ก��
��u��	���$+!"�
���)����	��$+�����	���v���+k��$+!"� �r� �����!.� ��%�!���s22��  !�	��q!�"�l��
���������$+ 6.4 
 

������$+ 6.4  ���������s22���k������$+!k���#�$+��	��!	��%� 4  �s22�� 
 

��9
�������	��� �
�"
กOUK#��

�$HH
' 
�$HH
'��	�#�	 

Coded Units Uncoded Units 
A 	"	�	�����	$� 0 20 ��,� 
B ก��������%��������	$� 1 	$ก��������%��������	$� 
C ���	
�)�����&��!�		������q"��� 1 �&����� 
D 	"	�����	$� (Angle) 0 	"	�$+ 0� 

 

 ��ก2�ก�$%���!�	��q��������$+��	��!	�$+!"��������s�ก ��� Response Optimization ���
���
ก�	 MINITAB �*+�2�
!��������$+��	��!	���
�)���s22����(��)��$+2"���� ��r+��2�กl	)	$
���'�&���r+��2�ก���	���� 
����'$�$%���!�	��q�k���/�)��k���� (Predictive Value) ������
��

Stepwise Regression: Stepwise Regression: Stepwise Regression: Stepwise Regression: ssss versus A, D  versus A, D  versus A, D  versus A, D     
    
  Alpha-to-Enter: 0.05  Alpha-to-Remove: 0.05 
 
 
Response is s* on 2 predictors, with N = 12 
 
 
No variables entered or removed 
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���!���l�����	$�$+	�2�ก!	ก�����
��q�q�� (Regression Models) �*+���l��2�กก���k��)�
!�	���!��'�7 (Coefficient) �$+l��2�กก����������  Stepwise Regression ��r�2�กก���������� 
�ก��
��ก
��ก�����������s22�����ก�$+	$
��)����
�����!�����)��	$���!k���# 
!�����������$+  
6.2, 6.3 
�� ������$+ 6.5, 6.6  ��	�k���� 	���$����(�!	ก�����	!�	&��' ����)���)��g�$+�
���)�
���	��$+�����	���v��ก���s22���k����� �&r+������������s22���$+��	��!	�$+�k����l���)��g�$+�����
�ก����u��	��	�ก�$+!"� 
���)����	��$+�����	���v���+k��$+!"� l��!	ก���k�����*+���(�!	ก��
q�q��
���������! (Code Units) ���!	ก���$+ 6.2 
��6.3 ��	�k���� 
      Mean of Width ( y ) =  12.0285 + 0.0002A + 0.0251B - 0.0149C - 0.3643D  (6.2) 
      SD of Width(S)  =  0.10000 + 0.00075A � 0.02111B � 0.02106C � 0.00652D (6.3) 
������
���$%	$�)� R2(adj) ��)�ก�� 97.56% 
�� 76.94%  ��	�k���� �*+���(��$+��	���l�� 
 

������$+ 6.5  
�ก���������� ก����ก
��ก������� (�g&���s22���$+	$���!k���#) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
������$+ 6.6  
�ก���������� ก����ก
��ก������� (�g&���s22���$+	$���!k���#) 

 
 
 
 
 
 
 

 

Factorial Fit: Factorial Fit: Factorial Fit: Factorial Fit: y bar versus A, B, C, Dy bar versus A, B, C, Dy bar versus A, B, C, Dy bar versus A, B, C, D        
    
Estimated Effects and Coefficients for y bar (coded  units) 
 
Term       Effect     Coef  SE Coef       T      P 
Constant           12.0285  0.01737  692.68  0.000 
A          0.0004   0.0002  0.01737    0.01  0.992 
B          0.0502   0.0251  0.01418    1.77  0.127 
C         -0.0299  -0.0149  0.01418   -1.05  0.333 
D         -0.7286  -0.3643  0.01737  -20.98  0.000 
Ct Pt              -0.0154  0.03008   -0.51  0.627 
 
S = 0.0491160   R-Sq = 98.67%   R-Sq(adj) = 97.56% 
 

Factorial Fit: Factorial Fit: Factorial Fit: Factorial Fit: s versus A, B, C, Ds versus A, B, C, Ds versus A, B, C, Ds versus A, B, C, D        
    
Estimated Effects and Coefficients for s (coded uni ts) 
 
Term        Effect      Coef   SE Coef      T      P 
Constant             0.10000  0.005774  17.32  0.00 0 
A          0.00150   0.00075  0.005774   0.13  0.90 1 
B         -0.04222  -0.02111  0.004715  -4.48  0.00 4 
C         -0.04212  -0.02106  0.004715  -4.47  0.00 4 
D         -0.01305  -0.00652  0.005774  -1.13  0.30 2 
Ct Pt               -0.00648  0.010001  -0.65  0.54 1 
 
S = 0.0163320   R-Sq = 87.42%   R-Sq(adj) = 76.94% 
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ก���������� �&r+���������$+��	��!	����s22���k������$+!k���#��%� 4  �s22�� 
!�����������$+ 
6.7 
���.��$+ 6.1   
 
�ก���������� �����������s22���$+��	��!	�$+!"�    �����s�ก ���  Response Optimization
������
ก�	 MINITAB  &��)�l�����������s22����)���$��ก����'$ก���$+��r�ก2�ก Main Effect Plot
���
!����������$+ 6.4   
��  l���)��k�����)��g�$+� ( y )    ��)�ก��  12.0233  �ก����$��ก���)���u��	�� 
(Target) �r� 12.00  !)���)��k��������)����	��$+�����	���v�� (S)  ��)�ก�� 0.0514  �*+��$ก�)�    �)�
���	��$+�����	���v��ก)��ก������� (S)   �*+�	$�)� ��)�ก�� 0.1088 
 

������$+ 6.7  
�ก�����)�
�����$+��	��!	�$+!"� (Response Optimization) 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Response Optimization Response Optimization Response Optimization Response Optimization     
Parameters 
 
            Goal      Lower     Target      Upper     Weight    Import 
y bar      Target    11.7000    12.0000    12.3000       1        1 
s         Minimum     0.0473     0.0473     0.1589       1        1 
 
Global Solution 
 
A            =       20 
B            =        1 ( ������%������) 

C            =        1 ( �&�����) 
D            =        0 
 
Predicted Responses 
 
y bar        =  12.0233, desirability =  0.92250 
s            =   0.0514, desirability =  0.96364 
 
Composite Desirability =  0.94284 
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Hi

Lo0.94284
D

Optimal
Cur

d = 0.96364

Minimum
s

d = 0.92250

Targ: 12.0
y bar

y = 0.0514

y = 12.0233

-5.0

5.0

เพลาหลวม

เพลาฟต

ไมปรับตั้

ปรับตั้งระ

4.0

36.0
B C DA

20.0 ปรับตั้งระ เพลาฟต 0.0

 
�.��$+ 6.1  Optimization Plot 2�ก���
ก�	 MINITAB  

 
6.4 ��(���'�ก	���
���(�!ก�Q#ก�����ก	� 

����%�����$%l���k�ก���������� �s22�����ก�$+	$
��)����
�����!�����)��	$���!k���#  �*+�
�s22�����ก��l�����  B, C !k��������
�����!����)����	��$+�����	���v�� 
�� D !k�����
���
�����!����)��g�$+�  2*��k�l�������"������������s22���$+��	��!	 ���ก���k���/�)�
�k����������
�����!��� 2�ก!	ก�����	!�	&��' ����)���s22���k������$+!k���# �&r+��������
����s22���$+��	��!	�$+�k����l���)����
�����!����$�$+!"� �r� l���)��g�$+������ก����u��	��	�ก
�$+!"� 
�� 	$�)����	��$+�����	���v���+k��$+!"�   ���l��������s22���$+��	��!	���
�)���s22�����
������$+ 6.8  �&r+��k�l�!.)ก��������"�ก�����ก��
�������$�*%�
����������2����)�l� 
 

������$+ 6.8  ���������s22���k������$+!k���#�$+��	��!	��%� 4  �s22�� 
��9
�������	��� �
�"
กOUK#��

�$HH
' 
�$HH
'��	�#�	 

Coded Units Uncoded Units 
A 	"	�	�����	$� 0 20 ��,� 
B ก��������%��������	$� 1 	$ก��������%��������	$� 
C ���	
�)�����&��!�		������q"��� 1 �&����� 
D 	"	�����	$� (Angle) 0 	"	�$+ 0� 
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�����  7 

 

P"ก	�9�	�����	���H
'&���'�ก	���9�	�����(� (Control phase) 
 
����ก�������	����"	�$% ��(���%����!"�������������2���$% 
����(���%����!"��������


�������ก�  ��ก	�  ���ก��l����� ก����!���&r+��r����
� 
��ก��2���k�

�����"	 
(Control Plan) �&r+�����"	ก�����ก�������ก-�	���v������ก��������"� 

 
7.1 ����	 

�&r+���(�ก���r����������$+��	��!	����s22���k������$+l��2�กก������� 2*��k�ก����!��
�&r+��r����
���(��������� 1 ��r�� ���������%����������s22���k������$+!k���#��%� 4  �s22�� �*+�l��
ก) 
	"	�	��������	$�, ����������	$� (Blade Alignment), �&��!�		������q"��� 
��	"	���
��	$���� ��	�)��$+l��กk����l��  �&r+����2!���)��g�$+� 
���)����	��$+�����	���v�� �)���(�l�
��	
�ก���������r�l	)  2�ก��%�2���k�

�����"	 (Control Plan) �$+��	��!	ก����ก-/����	.�
�$+	$��.) 
��2���k���(�	���v����ก�������������&r+���ก-�	���v����ก�����������������(�l�
��	

��$+���l�� �*+���(�
����ก�����ก��
���
���1�/0 ��ก	�	$����!$�����1���������ก����
��ก��กก����	��������$+!"� ��	��%��k�ก������	��
���k�ก��!�"�
�ก��������"����� 
 

7.2 ก	��9���'f�'
�P" 
��(�ก����!���&r+��r����
�!�"�����)��s22���k������$+!k���#��%��	�  ���,*ก-��)��g�$+�


���)����	��$+�����	���v�� ����2�กก�������s22���k�������	�)��$+��	��!	 �$+l��2�ก����ก��
������"�
ก�l�ก�����ก��  ���
!����������$+ 7.1   
 
������$+ 7.1  ���������s22���k������$+!k���#�$+��	��!	��%� 4  �s22�� �&r+������ก����!���r����
� 

 

!�#��ก-/ ����s22�� �s22���k����� ����� Uncoded Units 
A 	"	�	�����	$� 20 ��,� 
B ก��������%��������	$� 	$ก��������%��������	$� 
C ���	
�)�����&��!�		������q"��� �&����� 
D 	"	�����	$� (Angle) 	"	�$+ 0� 
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7.2.1 ก���k�ก������� 
�k�ก�����$�	ก�������  ���ก�����$�	���r+��	r�
�����r+��2�ก��$+2k���(��������  ��ก���k�

ก����������&���	  ��	��%��k�ก�����	&��ก����$+�ก$+������ก��ก�������  ��������2q*�ก��
������%�&���	����� �)��� ��'$ก���k���� ��	q*�ก��������r+��	r��)��� ��ก����������q.ก����ก��
������$+����ก��  ��	��%���'$ก���กt����	.�����  ����k�ก�������ก�������	������������ A  �*+�
��%����ก�������
!�����

�1.	�ก��l�� �.��$+ 7.1  
��	$�������$����ก�����������$% 

1. �k�ก�������%�	������q"��������r+�����  &���	��%��t�ก����t��2�	$�!$��������¦ก  
       
!���)� �����%�	���l��
�)�
��� 
2. ������%�&���	����� ������r+�����   ��	������$+l�� 2�ก��%��������ก��
ก�l� 
       ������"�ก�����ก��  !k�����&���	����� �$+��(��s22���k������$+	$
��)��)��g�$+�  
       
���)����	��$+�����	���v��   !)��&���	����� �r+��   �����%���	ก�������� 
       �ก�� 
3. �k�ก���������r+������ก�� 
�����2���� 3  �t�ก��� (300  	���
���1�/0 )   
4. 
.�����k�ก�����2!������!����     
�������������ก�������	���
���1�/0  
      ��������	�k����	����$+��� 2�ก 1  q*� 300 ��	�k���� 
5. ����*ก�)������������*ก
�ก�������	�k����	��� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�.��$+ 7.1   

�1�&ก��l����)���)�����ก�����������%�����r����
� 

������%�&���	����� ������r+�������	������$+��	��!	
!k������s22���k������$+	$
� !)��&���	����� �r+�� ��%���	

ก���������ก�� 

�k�ก���������r+�����2���� 100 	���
���1�/0  

�k�ก�����2!������!����
�������������ก���� 

����*ก�)�
�ก����� 

�����%�	������q"��� (�*+���������)��l�� 100 	���)  

���2���� 3  �t�ก��� 
(300 	���
���1�/0 ) 
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7.2.2   ก�����2�����	
�������

�����"	 (Control Plan) 
2�ก��%�l��2���k�

�����"	 (Control Plan) �&r+��������"	ก�����ก�� ���	$ก��

����"	�s22��2k���� 4   �s22�� ����&�+	���	����l���

�����"	���	 ���	$�������$������$%   
�    	"	�	��������	$� l���k�ก��กk�������กk���� ��ก�����2�����	$��$+!)�l� 

����	ก��
.����2���1����ก  ���	"	�$+����ก����.)�$+ 20 ��,�  ��r+��2�ก�	r+�&�2��/�
����ก����s22��
�$+	$
��)��)��g�$+� ( y ) 
���)����	��$+�����	���v�� (S)  �.��$+ 5.15  
�� �.��$+ 5.16  &��)�����
���	"	�	��� l	)	$
��)��)��g�$+� !)���)����	��$+�����	���v��2�	$�)��+k��$+!"� �	r+��)�	"	��.)�$+  20 
��,� 

�     ก��������%�����������	$�      l��กk������������k�ก��������%�         ������ 
���r+��	r���� Dial Gauge �"ก���%� �$+	$ก�������%���	$���	) 
���"ก� 1 !�����  ��ก���l	)	$ก��
���$+����	$� �*+�กk��������k�ก��������%����&��ก������2k����r+�� ����k��"ก����������
�ก���
ก���k������
�)��!�����   ���)��ก���k� 5!. ���2k���� �&r+������	$����l���������.)�!	� 

�     ���	
�)�����&��!�		������q"���     ��ก���k� 5!. �"ก�������&��ก������  
2�����	$ก�����2!��!1�&&���	������������r+����� 2*�กk��������k�ก����!�����	������

ก��&���"ก���%� ��ก	$ก��!�+�����l�� ���&��ก���
2������������ �&r+��k�ก�����$+�������	) 

�     ����	"	�����	$� l��	$ก��2���k���(�	���v�����กk��������	"	�u������  
��ก��������%�&���	����� ������r+�� !k�������������	������������ A �$+����ก���� 12.00 		. ���
กk�����)�	"	�����	$��$+��	��!	��(� 0 ��,� 
�����t��r+���"	���������������� 
����,�ก�
ก�����ก��
��� �&r+�กk�������&��ก���������������	 ��)�����)������)�l�  	���v��กk����
����	"	�$+��	��!	 
!����1��
��ก �  ������$+ �-1 
 

�����"	!k�����ก�����ก����������	�������� l��	$ก��������"���	)�&�+	���	2�ก


�����"	���	 
!�����������$+  7.2   
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

������$+  7.2  

�����"	 (Control Plan)  �g&��ก�����ก��
���s22���$+�ก$+������ 
 

Characteristics Methods 

Sample No. 
Process 
Name 

Machine/ 
Device Product Process 

Person in 
charge 

Product/Process/ 
Specification/ 
Tolerance 

Evaluation  
Measurement  
technique Size Frequency 

Control 
Method 

Reaction 
Plan 

Note 

 Angle 
Spec. 

 - 
Engineering 

Dep. 
20 degrees 

Machine 
gauge 

All 100% 
Form 

No.00760 
Reject PS.29.2.15 

Blade  
 - 

Blade 
Alignment 

Lead men < 0.05 mm Dial gauge All 100% 5S. Form 
Re-Set 
up 

PS.29.2.15 
1 

Parameter 
Setting 

Shaft Appearance  - 
Slitting 
Operator 

No loose Manual All 
Before 

production 
run  

5S. Form  
Change 
the new 
one 

PS.29.2.15 
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7.2.3 ก���������� 
�
��!�"�ก����!���r����
� 

��ก���������� ���	!�	��q���ก�����ก���&r+��r����
�ก�������!k����� Primary Y 

�� Counter Balance �r� ���	!�	��q���ก�����ก�� Cp 
�� Cpk 
�����������ก��
��� 
��	�k����  


.���2��l��กk������'$ก���กt����	.���ก����!���&r+��r����
�  ���กk���������%���r���$% ��
ก����������	������������ A �$+��������ก���� 12 	�����	�� ����k�ก���������$	���&��ก���
���&��ก��������%���� ���r+��	r���� 
�����r+�������(��"���$��ก��ก���"��$+�����ก��������&r+�
�������� ���	!�	��q���ก�����ก��ก)��ก������� ����กt����	.��)���������ก�������
�����)��2k���� 300 	�����r� 3 	������q"���
�ก���
�)����!�+�
��� 
����ก��ก��2������ �&r+�
������������ก��
���
�)��	������
.������(�&��ก����$ก����*+� �*+�กk����l��
����)� 2���(���
2��������%�ก)��ก��������"� 
������ก��������"�ก�����ก�� ��ก��2������ 2����+	2����%�
�)���+	
����	������q"����*%�	������%� 2����	���
���1�/0 	����$+ 100 �!�t2 
��!�%�!"�ก��2�������	r+��ก
	������q"�����	��������£����2!����%�����!�t2  ���
�ก�������������ก����2�ก2k����

���1�/0 �$+
���2�����%���r��2�ก2k����  7  ��!�+�
��� �*+���)�ก��  2,100  	���
��
�ก��2������  

!�����������$+ ก.5  ��1��
��ก ก  

� 
�ก���������� ���	!�	��q���ก�����ก�� : Primary Y 
��%�
�ก  2��k�ก�����2!�����	.��$+l���)���(�ก��ก��2��
���ก����r�l	) 
ก�/$�$%        H0    :     ���	.���(�ก��ก��2��
���ก�� 

          H1    :     ���	.���(�ก��ก��2��
��l	)�ก�� 
2� reject  H0 �	r+�  p-value  ≤   0.05 (��������!k���#)  

���
�ก���k� Probability Plot  l��
�����.��$+ 7.2  
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WWWWiiiiddddtttt hhhh    ((((mmmmmmmm.... ))))

PP PP
ee ee rr rr

cc cc ee ee
nn nn tt tt

12.212.112.011.911.8

99.99

99

95

80

50

20

5

1

0.01

Mean 12.02
StDev 0.05077
N 2100
AD 0.227
P-Value 0.815

PPPPrrrroooobbbbaaaabbbbiiii llll iiiittttyyyy     PPPPllllooootttt    ooooffff    WWWWiiiiddddtttthhhh    ((((mmmmmmmm....))))
Normal 

 
 

�.��$+ 7.2  ���2!��ก��ก��2�����	.�!k��������	.���������ก������ก��������&r+��r����
� 
 

2�กก���k� Probability Plot &��)�  p-value = 0.079  	�กก�)� ��������	��r+�	�+� 0.05  
�����%�  l	) reject   H0  
!���)�  ���	.���������ก�����$+l�� 	$ก��ก��2��
���ก�� ���
�ก��
�������� ���	!�	��q���ก�����ก��2�ก���
ก�	 MINITAB 
!������.��$+ 8.3 
 

II II nn nn
dd dd ii ii

vv vv ii ii
dd dd uu uu

aa aa ll ll
    VV VV

aa aa ll ll
uu uu ee ee

189116811471126110518416314212111

12.1

12.0

11.9

_
X=12.0171

UCL=12.1682

LCL=11.8659

MM MM
oo oo vv vv

ii ii nn nn
gg gg     

RR RR
aa aa nn nn

gg gg ee ee

189116811471126110518416314212111

0.2

0.1

0.0

__
MR=0.0568

UCL=0.1857

LCL=0

OOOObbbbssss eeeerrrr vvvv aaaatttt iiii oooonnnn

VV VV
aa aa ll ll

uu uu ee ee
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21002095209020852080

12.08

12.00

11.92

12
.24

12
.16

12
.08

12
.00

11
.92

11
.84

11
.76

LSL USL

LSL 11.7
USL 12.3

Specifications

12.212.011.8

Within

Overall

Specs

StDev 0.0503792
Cp 1.98
Cpk 1.87

Within
StDev 0.0507785
Pp 1.97
Ppk 1.86
Cpm *

Overall

1

11

1

1

11
11

11
111

11111111111

1

11

PPPPrrrroooocccceeeessssssss     CCCCaaaappppaaaabbbbiiiillll iiiittttyyyy     SSSSiiiixxxxppppaaaacccckkkk     ooooffff    WWWWiiiiddddtttthhhh    ((((mmmmmmmm....))))
IIII     CCCC hhhh aaaa rrrr tttt

MMMM oooo vvvv iiii nnnn gggg     RRRR aaaa nnnn gggg eeee     CCCC hhhh aaaa rrrr tttt

LLLL aaaa ssss tttt     2222 5555     OOOO bbbb ssss eeee rrrr vvvv aaaa tttt iiii oooo nnnn ssss

CCCC aaaa pppp aaaa bbbb iiii llll iiii tttt yyyy     HHHH iiii ssss tttt oooo gggg rrrr aaaa mmmm

NNNN oooo rrrr mmmm aaaa llll     PPPP rrrr oooo bbbb     PPPP llll oooo tttt
AD: 0.227, P: 0.815

CCCC aaaa pppp aaaa bbbb iiii llll iiii tttt yyyy     PPPP llll oooo tttt

 
 

�.��$+ 7.3  
�ก���������� ���	!�	��q���ก�����ก������ก��������
ก�	 MINITAB  
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2�ก���	!�	��q���ก�����ก�� (Process Capability Analysis) 2���t��)� ���	!�	��q
��ก��������ก�� 	$��������ก���� �)��g�$+���)�ก�� 12.0171 		. �ก��ก�� Target 12.00 		. 
���)�
���	��$+�����	���v����)�ก�� 0.0504 		. �)��$�*%�ก�)�ก)���k�ก��������"��*+��)��g�$+���.)�$+ 
12.0324 		. 
�� �)����	��$+�����	���v���$+ 0.1088 		. ��	�k����  !)�� Cpk
�� Cp �$+l�� ��.)�$+  
1.87  
�� 1.98 ��	�k���� �*+��$ก�)�ก)��ก��������"�ก�����ก�� �*+� Cpk
�� Cp ��.)�$+ 0.96 
�� 
1.07 ��	�k���� 
���$ก�)��ก/0 ก����	����$+ Cpk 
�� Cp 	���v�� �$+ 1.33 

� 
�ก���������� �������ก��
��� : Counter Balance 
2�กก��2�������&r+������������ก����������	������������ A �����k�ก��������&r+�

������"�ก�����ก�� &��)� �)��g�$+����������ก��
�������2�ก�k�ก��������"�ก�����ก��
���
��.)�$+ 6.18 �����$�)�	��� �*+�	$�)�l	)�ก��ก�)����������ก��
���ก)���k�ก��������"��*+���.)�$+  6.26  
�����$ �)�	��� 
!���)�  �	r+�������"�ก�����ก�� �*+�	$
�����)��g�$+������������ก���������ก��
��u��	��l��	�ก�*%� 
�����	
��
�������������ก��������
��� l	)	$
�ก�����)����������
ก��
��� �*+���(��s22���$+	$��ก�!l�����
�ก����2�กก��������"�ก�����ก�)��	�ก�$+!"� 

7.2.4 !�"�
�ก��������"����	!�	��q���ก�����ก����� 
2�กก����!���&r+��r����
� 
��ก���������� ���	!�	��q���ก�����ก�� ����.��$+ 7.3 

!�"�l���)� ���	!�	��q��ก����������	������������ A l����������ก����	$�)��g�$+���)�ก�� 
12.0171 		. �*+��ก��ก���)���u��	���$+  12.00 		. 	�ก�*%� 
��	$�)��$ก�)�ก)���k�ก��������"��*+���.)
�$+ 12.0324 		. !)���)����	��$+�����	���v������2�ก 0.1088 		. ��(� 0.0504 		. !)�
�����)� 
Cpk
�� Cp �$+l�� ��.)�$+  1.87  
�� 1.98 ��	�k���� �*+��$ก�)�ก)��ก��������"�ก�����ก�� �*+� Cpk
�� 
Cp ��.)�$+ 0.96 
�� 1.07 ��	�k���� 
���$ก�)��ก/0 ก����	����$+ Cpk 
�� Cp 	���v�� �$+ 1.33 
��
���&��$ก�)� ���������ก��
���
���1�/0 �)�	�����%� ����ก��������"�ก�����ก��	$�)� 6.18 
�����$�)�	���
���1�/0  �*+�	$�)�l	)	�กก�)����������ก��
���ก)��ก��������"�ก�����ก���*+�
��)�ก�� 6.26 �����$�)�	���
���1�/0  
!���)� 
�2�กก��������"�ก�����ก�����ก�)�� l	)!)�
����
�������������ก��
����������*%� 
!���)�	$ก��������"�ก�����ก���ก���*%���)��
��2���  !�"�l��
���������$+ 7.3 
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������$+ 7.3  ���$����$��
�������	!�	��q���ก�����ก��ก)��
������ก��������"� 
 

���� 
��������
ก�����g�$+� 
(		.) 

�)����	��$+�����
	���v���g�$+� 

(		.) 
Cpk Cp 

���������
ก��
��� 
(�����$) 

�)���u��	�� 12.0000 �+k��$+!"� 1.33 1.33 �+k��$+!"� 
ก)��������"� (Base line) 12.0324 0.1088 0.96 1.07 6.26 
�)��k����2�ก���
ก�	 

MINITAB 
12.0233 0.0514 - -  - 

����ก��������"� 12.0171 0.0504 1.87 1.98 6.18 
 

7.2.5 	.��)����	!.#�!$�����ก��������"� 
��ก�����	.��)����	!.#�!$���	�$+�ก���*%�2�กก���ก������!$�2�ก��������ก������ก��ก

�)�ก����	���  2��k���/2�ก����"�������q"��������	������������ A 
�� ����"�2�กก��
���

���1�/0 ���ก�)��  ���l	)	$����"���ก��
ก�l�����$+�ก&�)�� (Rework) ��r+��2�ก����!$�����1�
�$%l	)!�	��q�k�	��)�	
ก�l�l��  �����%�	.��)����	!.#�!$���	���ก���ก������!$�2�ก��������
ก������ก��ก�)�ก����	�������ก��������"�  �k���/2�ก2k��������!$��$+��l����$��ก��2k����
����!$�ก)��ก��������"� (Base line) &��)���2k����	�������!$���2�ก 4.0% ��(� 0.01% ���
���	�/ก��
��� ��%�
�)��r��	$���	 &.,. 2552 q*���r��ก�ก���	 &.,. 2552 
�����	�/�$+
&��ก�/ 2�q*���r��ก"	1�&��'  &.,. 2553 ��)�ก�� 1,213,757  	��� �����%�2�!�	��q��2k����	���
����!$�l�� 48,623 	��� �����(�	.��)����	!.#�!$��$+������)�ก�� 4,847,690 ����)��4 ���
�������$�����ก���k���/���	.��)����	!.#�!$��$+�$%    
!��l����1��
��ก  ก   �����  ก-6  
 
7.3 ��(�P"ก	�9�	����ก	���'���9�	�����(� 
  ����ก�������	����"	  ����%����
�กl���k�ก����!���r����
�  ��������)��s22��
�k������$+!k���#��	�)��$+l��กk����l��  �&r+���(�ก����!���)� �)��g�$+������������ก����  �)����	
��$+�����	���v�� ��(�l���	�)��k������r�l	)  ���ก��2���k�

�����"	 (Control Plan) ���
�&�+	���	2�ก

�����"	���	  ��!)�����ก�����2�����	$��$+!)�l�����	1����ก�����.)�$+ 20 ��,� 
ก��กk��������k�ก��������%�����������	$���������� Dial Gauge �"ก� 1 !�����    ก��
���2!�����	�������&��!�		������q"����"ก����$+	$ก���k� 5!.  
�� �k�ก��ก��2���k���(�
	���v��   ���กk��������	"	�u������ ��ก��������%�&���	����� ������r+�� !k�����������
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��	������������ A  �$+����ก���� 12.00 		. ���กk�����)�	"	�����	$��$+��	��!	��(� 0 ��,� 

������r+���"	���������������� 
����,�ก�ก�����ก��
��� 


�ก��������"�����ก��กk�������

�1.	�����"	 ����2�กก����!���&r+��r����
� 

��2�กก���������� ���	!�	��q���ก�����ก�� !�"�l���)� ���	!�	��q��ก��������
��	������������ A l����������ก����	$�)��g�$+���)�ก�� 12.0171 		. �*+��ก��ก���)���u��	���$+  
12.00 		. 	�ก�*%� 
��	$�)��$ก�)�ก)���k�ก��������"��*+���.)�$+ 12.0324 		. !)���)����	��$+�����
	���v������2�ก 0.1088 		. ��(� 0.0504 		. !)�
�����)� Cpk 
�� Cp �$+l�� ��.)�$+  1.87  
�� 1.98 
��	�k���� �*+��$ก�)�ก)��ก��������"�ก�����ก�� �*+� Cpk 
�� Cp ��.)�$+ 0.96 
�� 1.07 ��	�k���� 

���$ก�)��ก/0 ก����	����$+ Cpk 
�� Cp 	���v�� �$+ 1.33 
�����&��$ก�)� ���������ก��
���

���1�/0 �)�	�����%� ����ก��������"�ก�����ก��	$�)� 6.18 �����$�)�	���
���1�/0  �*+�	$�)�l	)
	�กก�)����������ก��
���ก)��ก��������"�ก�����ก���*+���)�ก�� 6.26 �����$�)�	���
���1�/0  

!���)� 
�2�กก��������"�ก�����ก�����ก�)�� l	)!)�
�����������������ก��
����������*%� 

!���)�	$ก��������"�ก�����ก���ก���*%���)��
��2���  

	.��)����	!.#�!$���	�$+�ก���*%� 2�กก���ก������!$�2�ก��������ก������ก��ก�)�ก��
��	���  2��k���/2�ก����"�������q"��������	������������ A 
�� ����"�2�กก��
���

���1�/0 ���ก�)��  ���l	)	$����"���ก��
ก�l�����$+�ก&�)�� (Rework) ��r+��2�ก����!$�����1�
�$%l	)!�	��q�k�	��)�	
ก�l�l��  �����%�	.��)����	!.#�!$���	���ก���ก������!$�2�ก��������
ก������ก��ก�)�ก����	����������������"�  �k���/2�ก2k��������!$��$+��l����$��ก��2k����
����!$�ก)��ก��������"� (Base line) &��)���2k����	�������!$���2�ก 4.0% ��(� 0.01% ���
���	�/ก��
��� ��%�
�)��r��	$���	 &.,. 2552 q*���r��ก�ก���	 &.,. 2552 
�����	�/�$+
&��ก�/ 2�q*���r��ก"	1�&��'  &.,. 2553 ��)�ก�� 1,213,757  	��� �����%�2�!�	��q��2k����	���
����!$�l�� 48,623 	��� �����(�	.��)����	!.#�!$��$+����l����)�ก�� 4,847,690 ����)��4 
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�����  8 

 

����(�!"�#������!�� 
 

8.1 ����	 
 �����2���$%l������"ก� 
�������ก�  ��ก	�     ����	������ก��������"�ก�����ก��������
��	�������� ���	$���q"���!��  �&r+�������"�����!$�2�ก�s#����������ก������ก��ก�)�ก��
��	��� �*+������	����������%�  ��(����ก���$+������"�!��ก��	������   
��	$����
&�  ��ก
�ก���s#����������ก������ก��ก�)�ก����	���   กt2�������%������%�l�  l	)!�	��q�)�	
ก�l�l�� 

�������ก�  ��ก	� �*+����ก��l����� 5 ��%���� ��	���������ก�  ��ก	�  ���+	2�ก����ก������	
�s#�� (Define Phase)  ����ก������&r+�กk����!����"����s#�� (Measure Phase) ����ก��
�������� !����"����s#�� (Analysis Phase)  ����ก��������"�
ก�l�ก�����ก�� (Improvement 
Phase)  
������ก�������	����"	 (Control Phase) l��q.ก�k�	�����"ก� ����&r+���(�
�������
ก���k�����ก��������"�ก�����ก���&r+������	
��
�������������ก������������	��������
�$+l��2�กก�����ก�����  �*+�2�!)�
��������"���ก��
�������l����� ��!�"����ก���k��������

��
����ก��������"�
�)������   ��(�����$% 
 

8.2 ����(���'���'	��$��	 
2�ก�$+l��ก�)��	���%��	� ��!)�������%�������ก������	�s#�� ��%�
�)ก��&�2��/�

�s#�� �$+!)�
�ก��������'"�ก�2�)���� ก� �*+���ก���k������2���$% 2�&�2��/��s#���$+!)�
�
ก�����)�����"�����!$�������-�� �r� �s#������!$���r+��2�ก��������ก������ก��ก�)�ก��
��	�������.ก��� �����ก��������"��"/1�&ก��
���
���1�/0 �$% !�	��q�k�l�����ก�������	

��
�������������ก�������	���
���1�/0 �$+l��2�ก���r+����� ��u��	��������������2���$% �r� 
������"����	!�	��q���ก�����ก�� Cpk 
�� Cp ���ก�����ก�����2�ก�s22"���  0.96 
�� 
1.07 ��	�k���� ����&�+	��(� 1.66 �������l	)�ก��
�ก�����)����	!�	��q�r+�� �$+!�	&��' ก�����
ก�����ก�� �*+����$+�$% �r� ���������ก��
���  
��l��กk�����/��k���� ����ก����ก�  ��ก	� 
��ก��,*ก-�
��������"�ก�����ก�������(�l���	��u��	���$+���l�� 
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8.3 ����(���'�ก	��
9��f���	�	���(#���$��	 
����%����
�ก�������ก������&r+���!����"����s#��  l���k�ก���������� ����ก����� 

(MSA) ������ GR&R ����������� ���	.�2�ก�)�����$+l�� 2�ก���r+��	r���� ���� ��$��  ���������   
�����!��&��ก������ 2k���� 2  �� �����%����2k���� 20  ��%�  ���� 3 �%k�  �*+�l��
�ก��
�������� �)� ����ก�����	$�"/!	����
)���ก/0  
��!�	��q���ก����	������	
��
�����
ก�����ก�����l��  

�k�ก��,*ก-����	!�	��q�������	!�	��q���ก�����ก�� 
���k�ก���������� ���	.� 
�*+���(�ก���กt����	.��)����2�ก&��ก����������$��ก�� ���r+��	r����
�����r+�������$��ก�� 2k���� 
300 �����)�� &��)�ก�����ก��������s22"��� 	$���	!�	��q���ก�����ก���)�������+k� �r� ��.)�$+ 
Cpk = 0.96 , Cp = 1.07 �+k�ก�)��)�	���v���$+��	���l�� �$+ 1.33  
�����������ก��
�����.)�$+ 6.26 
�����$�)�	���
���1�/0  

�k�ก�����	���	���!	���ก�$	    �&r+���!����"�$+��(�l�l��  �$+	$
��)��)��g�$+�
���)����	
��$+�����	���v�������������ก���� ���2���k�

�
��ก�����ก�� (Process Mapping)  �&r+����
�����s22���k�������%��	� 2�ก��%����	���	��������������
!�����	!�	&��' ���!����"
��
� 
(Cause-and-Effect  Matrix) &��)�!����"!k���#�$+	$
��)��)��g�$+�
���)����	��$+�����	���v��
�����������ก���� 	$��.) 9 �s22�����ก ��	�$+
!����

�1�&&����� �r� &��ก������, ���� ��$��  
��������� , ���	
�)�����&��!�		������q"���, ����������	$� (Blade Alignment), &��ก���
���, ��'$ก�����, 	"	���������	$�����)���$+ 1, 	"	���������	$�����)���$+ 2 
��	"	�	��������	$�  
2�ก��%��k��s22�����)��$%	��������� ��ก���������
��
�ก���� (FMEA) l�� �s22�����ก�$+�)� RPN 
	$�)�!.� 2k���� 5  �s22�� ���	$��
�� RPN ��.)�$+ 82.6% �*+�	�กก�)� 80% ��	���กก�����&����� 
�r� 	"	�	��������	$�, ����������	$� (Blade Alignment), ���	
�)�����&��!�		���
���q"���, 	"	�����	$�����)���$+ 1  
�� 	"	�����	$�����)���$+ 2  �*+�2��k�l���!��
���������� 
�������)�l� 
 

8.4 ����(���'�ก	������	��K�	���(#���$��	 
����%�����$%   l���k�ก����!��!		��v��!k������s22���k�����������     �$+��2	$
��)�

���	
��
�������������ก���� �*+�l��
ก) 	"	�����	$�(Angle) ��	��$+ 1 
�� ��	��$+ 2  �&r+����
	�+��2�)������)�������$+�������r+�����	���
���1�/0 	���
�ก2�!�%�!"�ก�����ก����%� !�	��q
��%�	"	�����	$�(Angle) ��	��$+ 1 
�� ��	��$+ 2  ��(�	"	��$��ก��������
�����)��g�$+�
���)�
���	��$+�����	���v��l	)
�ก�)��ก����)��	$���!k���#�$+���	��r+�	�+� 95%    
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ก)���k�ก�������    l���k���/���������)���$+�&$��&�    ��ก�����22�����	
�ก�)��
����)��ก�������l��  
����ก�������!k������s22���k������$+	$���!k���# l����r�กก����ก
��
ก��������,-!)������
������$��   �&r+������������ 
�����&��ก���ก������� ����k���/
l�� 9 �%k� 
�)��r�ก�k�ก��������$+ 10 �%k� �*+���(�2k�����$+�&$��&���ก�����22�����	
�ก�)��
����)��ก�������l�� 
��!���ก��ก���กt����	.�!k�����
.����
����� ���l���k�ก�����$����$��
���������)��!k�����ก����!��!		��v�� (Hypothesis Testing) 
��ก����ก
��ก������� 
(Design of Experiment, DOE) &��)����������)���$+���������ก����ก
��ก�������	$���	�/
����ก�)�q*� 3 ��)� �����%�����%�����$%2*���r�กก����ก
���,-!)������
������$��
��	$2"�,.��  
ก���!k������s22���$+��(��s22��
��
�� ( 142 −

iv with center points) ��r+��2�ก��������)������ก�)�	�ก 

�����!�	��q&�2��/����'�&��)�	����)���s22����ก�������
�����		$!)����������s22��l��
���� �*+�ก����ก
��ก��������$%���ก���������%��	� 12  ��� (Runs)  

2�ก��%� �	r+�l��
�ก�������
��� 2*��k�	��������� 
��!�"�
�ก������� ���	$ก����
�.�
��ก��
����)��$+��	��!	 !k������)����	��$+�����	���v�� ��	���กก����� Montgomery 
(2009) �*+����ก��)� 
�ก��������$%l	)����	$ก��
������	.� 
���k�ก�����2!�����	q.ก����
������
��2k���� (Model Adequacy Checking) �	r+�&��)�
�ก���������(�l���	!		��v����%� 
3  ���  2*�l���k�ก���������� 
�ก�����������%�����)�l� 


�ก���������� ก����ก
��ก���������r%�����2�ก���
ก�	 MINITAB �&r+�&�2��/�
���	����s22���k������$+	$
��)��)��g�$+� ( y ) 
�� �)����	��$+�����	���v��(S)   �$+
!����������$+ 
5.13 
�� 5.14  &��)� �$+��������!k���# �$+ 0.05 	$�s22���$+	$
��)����
�����!��� �)��g�$+� ( y )   
�*+�กt�r��s22���$+	$�)� P-Value ����ก�)� 0.05   ��(��s22�����ก (Main Effect) 2k���� 1  �s22�� 
��ก2�ก�$%���&��)� l	)	$���'�&���r+��2�ก���	���� (Curvature) �ก���*%�ก�����
���$%  ��r+��2�ก�)� 
P-Value ��)�ก�� 0.142  �*+�	�กก�)� 0.05  �����%��s22�����ก�$+	$
��)��)��g�$+� ( y )  ��)��	$���!k���# 
l��
ก) �s22�� D �r� 	"	�����	$���� !)���s22���$+	$
�ก�����)����
�����!��� �)����	
��$+�����	���v��(S) �*+�กt�r��s22���$+	$�)� P-Value ����ก�)� 0.05   ��(��s22�����ก (Main Effect) 
2k���� 2  �s22�� ��ก2�ก�$%���&��)� l	)	$���'�&���r+��2�ก���	���� (Curvature) �ก���*%�ก�����
��
�$%  ��r+��2�ก�)� P-Value ��)�ก�� 0.292 �*+�	�กก�)� 0.05  �����%��s22�����ก�$+	$
��)��)����	��$+�����
	���v��(S)  ��)��	$���!k���# l��
ก)  �s22�� B 
�� �s22��  C  �*+��r�  ����������	$� 
�� ���	

�)�����&��!�		������q"��� ��	�k���� 
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8.5 ����(���'�ก	���
���(�!ก�Q#ก�����ก	� 
����%�����$%l���k�ก���������� �s22�����ก�$+	$
��)����
�����!�����)��	$���!k���#  �*+�

�s22�����ก��l�����  B, C !k��������
�����!����)����	��$+�����	���v�� 
�� D !k�����
���
�����!����)��g�$+�  2*��k�l�������"������������s22���$+��	��!	 ���ก���k���/�)�
�k����������
�����!��� 2�ก!	ก�����	!�	&��' ����)���s22���k������$+!k���# �&r+��������
����s22���$+��	��!	�$+�k����l���)����
�����!����$�$+!"� �r� l���)��g�$+������ก����u��	��	�ก
�$+!"� 
�� 	$�)����	��$+�����	���v���+k��$+!"�   ���l��������s22���$+��	��!	���
�)���s22�����
������$+ 6.8  �&r+��k�l�!.)ก��������"�ก�����ก��
�������$�*%�
����������2����)�l� 
 

������$+ 8.1  ���������s22���k������$+!k���#�$+��	��!	��%� 4  �s22�� 
 

��9
�������	��� �
�"
กOUK

#���$HH
' 
�$HH
'��	�#�	 

Coded Units Uncoded Units 
A 	"	�	�����	$� 0 20 ��,� 
B ก��������%��������	$� 1 	$ก��������%��������	$� 
C ���	
�)�����&��!�		������q"��� 1 �&����� 
D 	"	�����	$� (Angle) 0 	"	�$+ 0� 

 

8.6 ����(���'�ก	���9�	�����(� 
  ����ก�������	����"	  ����%����
�กl���k�ก����!���r����
�  ��������)��s22��
�k������$+!k���#��	�)��$+l��กk����l��  �&r+���(�ก����!���)� �)��g�$+������������ก����  �)����	
��$+�����	���v�� ��(�l���	�)��k������r�l	)  ���ก��2���k�

�����"	 (Control Plan) ���
�&�+	���	2�ก

�����"	���	  ��!)�����ก�����2�����	$��$+!)�l�����	1����ก�����.)�$+ 20 ��,� 
ก��กk��������k�ก��������%�����������	$���������� Dial Gauge �"ก� 1 !�����    ก��
���2!�����	�������&��!�		������q"����"ก����$+	$ก���k� 5!.  
�� �k�ก��ก��2���k���(�
	���v��   ���กk��������	"	�u������ ��ก��������%�&���	����� ������r+�� !k�����������
��	������������ A  �$+����ก���� 12.00 		. ���กk�����)�	"	�����	$��$+��	��!	��(� 0 ��,� 

�����t��r+���"	���������������� 
����,�ก�ก�����ก��
��� 


�ก��������"�����ก��กk�������

�1.	�����"	 ����2�กก����!���&r+��r����
� 

��2�กก���������� ���	!�	��q���ก�����ก�� !�"�l���)� ���	!�	��q��ก��������
��	������������ A l����������ก����	$�)��g�$+���)�ก�� 12.0171 		. �*+��ก��ก���)���u��	���$+  
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12.00 		. 	�ก�*%� 
��	$�)��$ก�)�ก)���k�ก��������"��*+���.)�$+ 12.0324 		. !)���)����	��$+�����
	���v������2�ก 0.1088 		. ��(� 0.0504 		. !)�
�����)� Cpk 
�� Cp �$+l�� ��.)�$+  1.87  
�� 1.98 
��	�k���� �*+��$ก�)�ก)��ก��������"�ก�����ก�� �*+� Cpk 
�� Cp ��.)�$+ 0.96 
�� 1.07 ��	�k���� 

���$ก�)��ก/0 ก����	����$+ Cpk 
�� Cp 	���v�� �$+ 1.33 
�����&��$ก�)� ���������ก��
���

���1�/0 �)�	�����%� ����ก��������"�ก�����ก��	$�)� 6.18 �����$�)�	���
���1�/0  �*+�	$�)�l	)
	�กก�)����������ก��
���ก)��ก��������"�ก�����ก���*+���)�ก�� 6.26 �����$�)�	���
���1�/0  

!���)� 
�2�กก��������"�ก�����ก�����ก�)�� l	)!)�
�����������������ก��
����������*%� 

!���)�	$ก��������"�ก�����ก���ก���*%���)��
��2���  

	.��)����	!.#�!$���	�$+�ก���*%� 2�กก���ก������!$�2�ก��������ก������ก��ก�)�ก��
��	���  2��k���/2�ก����"�������q"��������	������������ A 
�� ����"�2�กก��
���

���1�/0 ���ก�)��  ���l	)	$����"���ก��
ก�l�����$+�ก&�)�� (Rework) ��r+��2�ก����!$�����1�
�$%l	)!�	��q�k�	��)�	
ก�l�l��  �����%�	.��)����	!.#�!$���	���ก���ก������!$�2�ก��������
ก������ก��ก�)�ก����	����������������"�  �k���/2�ก2k��������!$��$+��l����$��ก��2k����
����!$�ก)��ก��������"� (Base line) &��)���2k����	�������!$���2�ก 4.0% ��(� 0.01% ���
���	�/ก��
��� ��%�
�)��r��	$���	 &.,. 2552 q*���r��ก�ก���	 &.,. 2552 
�����	�/�$+
&��ก�/ 2�q*���r��ก"	1�&��'  &.,. 2553 ��)�ก�� 1,213,757  	��� �����%�2�!�	��q��2k����	���
����!$�l�� 48,623 	��� �����(�	.��)����	!.#�!$��$+����l����)�ก�� 4,847,690 ����)��4 
 

8.7 #��H�	ก
9&��	���H
' 
1.  ���
�����!��� (Response)  �������2���$% ��(��)��g�$+�
���)����	��$+�����

	���v�� �*+��)����	��$+�����	���v����%� �����k�ก��
����)�ก)���k����	.�	������ก���������� 
�)�l� ����.�
�����ก��
������	.���%�  �*%���.)ก�� ���	!�	&��' ����)��g�$+�����)�����$+l�� 
��
�)����	��$+�����	���v���$+�ก���*%� �����%� �����2���r+�� ��2����.�
��ก��
������	.�
�ก�)��
2�ก�����2���$% ��������2���$% l	)�����k�ก��
������	.�ก)���k�l���������  
 2.  �)�	"	��ก��������%�&���	����� �$+���r+������$+�$�$+!"� �$+l��2�กก��������$%��2��(��)��$+
l	)��	��!	 !k��������r+��������r+���r+��$+��(�������$��ก�� ��r+��2�ก��2	$
�	�2�ก&���	����� 
�r+�� �$+l	)&���ก����2���$% 
 3. ��r+��2�ก������ก�/$,*ก-� 	$���	�/����$+����ก��������r+���������1��$+���������ก��
�����  
��2���t	���	!�	��q��ก��
����������� �k����
.���2���������������ก��
����ก��	�
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�����ก���k�ก�����������.)l����� �&r+���(�ก������������&��ก���ก��
��� 2*�	$���	2k�
��(�	�ก  �$+2���r�ก���ก��������$+������������)����ก��������$+�����$+!"� ��)�ก�� 

4. ���������ก��������$%  ���ก�������	������������ A  ��)���%�  
 

8.8 �$��	!"��(�����&�ก	���	��H
' 
1.  ��r+��2�ก������ก�/$,*ก-�	$

�ก��
���
�)����   ��t	กk����ก��
����กr����������  

�k����
.���2���������������&��ก����)���k�ก�������  �*+��)�����%��$+��������	��k�ก���������
�����"� �!�� -������  
������2���&��ก������$	�$+กk����  	��k������ก���� 
 2.  ���)��ก���k������2�� ��(��)�������	������������ A  	$���!�+��r%�����	�2k����	�ก 
��r+��2�ก�"�!��ก��	����������  ���+		$ก���¨©���� �����ก��1�����ก����,�-vก�2��)��	�ก��%�
�)
l��	�!�$+ 4  ����4 &.,. 2551 
���)���r+��	�q*�l��	�!�$+ 1  ����4 &.,. 2552   �k�������!�+�
!������)���$% 	$����	�	�กก�)�2k�����$+&��ก�/ ���l��   �������
���2*������k��*�q*�2k�����$+�&$��&�
�)�ก��!)�	���.ก���  ก)��ก������&r+��k�ก�������   2*��k����ก��������ก��ก���)���� 
 
8.9 #������!�� 

1.  ��r+��2�ก�����	��������	$����
&�  �����%� ��ก��กk�������������)��   �$+�����ก�� 
����� 2*�������	!k���#	�ก��ก����r�ก�.�
��ก��������$+������������)�������$+!"� 

2. ��r+��2�ก���������ก��������$%  ���ก�������	������������ A  ��)���%�  ��ก
����ก����&���	����� �$+��	��!	 !k�������������r+���r���!�"�r+�� ����k�ก�������
�g&���2��2�  !k�������!�"��%�� 2�l���)�&���	����� �$+��	��!	��ก���������g&����!�"��%�� 
 3.  

�����"	 (Control Plan) �$+l���&�+	���	  ��!)�����ก������"	&���	�����    �$+l��
2�กก�������2�ก�����2���$%����l���%�  ��2	$ก��
ก�l��&�+	���	��1������  ��ก&�&���	����� 
�r+�� �$+��(�ก��������"�ก�����ก������$�*%�ก�)����	 2*������������&���	����� �$+l���k�ก��
�����l�
��� 
 4.   ���	
�)�����&��!�		������q"���  ����k�ก���กt����	.���)���)���r+�������������
ก�������� 
������*ก
�ก�����2!�����	
��
���$+l�� �)��	r+�l�2�	$�)�	�ก�*%�2��ก���)��$+
��	���l��  �&r+�กk������(����"ก������������&��!�		������q"��� 
��กk������(�	���v����
ก�������������)�l�������� 
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�	'ก	���	���� 

 

�	O	Q�' 

 
ก����   ������ ��#�� .    ก���������� !q��� :  !q���!k�����ก��������
����2��.    ก�"���&	�����  :   

!k���ก&�	& 
�)�2"3���ก�/ 	����������,  2545. 
ก���,�ก��7    &���&�����2��#.  ก���������� ����ก����� (MSA) ���	��
����� MINITAB .  &�	&   

���%��$+ 4 . ก�"���&	����� :  !	��	!)��!��	��������$ (l��-#$+�"��),  2549. 
ก���,�ก��7 &���&�����2��#. ก���������� ���	!�	��q���ก�����ก�����	��
����� MINITAB.  

&�	& ���%��$+ 4 . ก�"���&	����� :  !	��	!)��!��	��������$ (l��-#$+�"��),  2549. 
ก���,�ก��7 &���&�����2��#. ก���������� ��ก���������
��
�ก���� (FMEA) . ก�"���&	�����  :   

!	��	!)��!��	��������$ (l��-#$+�"��),  2545. 
ก���,�ก��7 &���&�����2��#.   !q���!k����������,�ก��	��)	 2 .  ก�"���&	�����  :  !	��	!)��!��	 

��������$ (l��-#$+�"��),  2543. 
���   ���)������,   /�v&�,   �"��ก�.    ก��������"��"/1�&����ก��������	!�+�!���r�� ���!���  

	����� ���
)��
�������ก�  ��ก	)�. ���!����2��
��&����  	2'., 2549.  
'$�&�  �!�&�	.    ก����
	)
��
ก���!$���ก�����ก��
������! &��!��ก  ������
�������ก�   
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����� ก-1  �)���������ก������������	������������ A  ก)��ก��������"�ก�����ก�� 
 

Roll no. Width(mm) Roll no. Width(mm) Roll no. Width(mm) Roll no. Width(mm) 
1 12.04 46 11.96 91 12.24 136 11.99 

2 11.86 47 11.88 92 11.97 137 12.10 

3 11.87 48 12.10 93 12.14 138 12.18 

4 12.07 49 11.95 94 12.09 139 11.96 

5 12.00 50 12.13 95 12.00 140 12.10 

6 12.00 51 12.09 96 11.81 141 11.98 

7 12.08 52 11.93 97 11.89 142 11.98 

8 12.17 53 11.90 98 11.77 143 12.20 

9 12.18 54 12.11 99 12.11 144 12.15 

10 12.19 55 12.04 100 12.03 145 11.95 

11 12.03 56 11.90 101 11.92 146 12.06 

12 12.17 57 11.88 102 12.09 147 12.07 

13 12.28 58 12.07 103 12.01 148 12.02 

14 11.83 59 12.13 104 11.88 149 12.00 

15 12.08 60 12.14 105 11.98 150 12.01 

16 11.93 61 11.85 106 12.04 151 11.94 

17 12.13 62 12.00 107 12.19 152 12.11 

18 12.09 63 12.12 108 12.07 153 12.13 

19 11.99 64 11.84 109 11.98 154 11.95 

20 12.00 65 12.03 110 12.07 155 11.84 

21 12.16 66 12.03 111 12.03 156 11.99 

22 11.88 67 12.12 112 12.06 157 12.07 

23 12.09 68 11.97 113 11.76 158 12.16 

24 12.08 69 12.24 114 11.91 159 11.98 

25 11.90 70 12.15 115 12.10 160 12.04 

26 12.13 71 12.19 116 12.09 161 11.91 

27 11.94 72 12.23 117 12.26 162 12.09 

28 11.99 73 12.21 118 11.89 163 12.04 

29 11.92 74 11.94 119 11.75 164 12.09 

30 12.10 75 12.09 120 12.10 165 12.18 

31 12.05 76 11.88 121 11.85 166 11.97 

32 12.02 77 12.08 122 12.16 167 11.78 

33 12.11 78 11.99 123 11.89 168 11.85 

34 12.14 79 12.11 124 12.07 169 12.04 

35 11.93 80 11.90 125 11.91 170 11.94 

36 11.97 81 12.09 126 12.07 171 11.87 

37 12.10 82 12.17 127 12.00 172 12.19 

38 12.02 83 12.25 128 11.98 173 12.16 

39 11.95 84 12.11 129 12.01 174 11.96 

40 11.95 85 12.06 130 12.32 175 11.95 

41 11.93 86 12.04 131 12.27 176 12.25 

42 11.92 87 11.87 132 12.15 177 12.13 

43 11.99 88 11.94 133 12.02 178 12.05 

44 12.04 89 12.07 134 12.00 179 11.99 

45 11.88 90 12.07 135 12.01 180 11.91 
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����� ก-1 (�)�)  �)���������ก������������	������������ A  ก)��ก��������"�ก�����ก�� 
 

Roll no. Width(mm) Roll no. Width(mm) Roll no. Width(mm) 
181 12.03 226 11.97 271 12.02 

182 12.18 227 11.90 272 12.00 

183 12.04 228 12.06 273 11.91 

184 12.03 229 12.14 274 12.00 

185 11.98 230 12.07 275 11.99 

186 12.04 231 11.95 276 12.00 

187 12.20 232 12.29 277 12.03 

188 11.96 233 12.23 278 11.87 

189 11.96 234 11.98 279 12.14 

190 12.09 235 12.16 280 11.92 

191 12.05 236 11.86 281 11.99 

192 12.17 237 11.94 282 12.04 

193 12.08 238 12.12 283 12.33 

194 12.17 239 12.05 284 12.07 

195 11.85 240 12.10 285 12.05 

196 12.06 241 12.21 286 11.91 

197 12.03 242 12.20 287 12.23 

198 11.93 243 11.95 288 12.18 

199 12.02 244 11.98 289 11.96 

200 12.16 245 12.34 290 12.05 

201 12.16 246 12.16 291 12.03 

202 12.03 247 11.96 292 12.25 

203 12.03 248 12.07 293 12.05 

204 12.00 249 12.18 294 12.02 

205 12.06 250 12.00 295 11.85 

206 12.04 251 12.03 296 11.93 

207 11.75 252 12.09 297 12.26 

208 12.13 253 12.06 298 11.95 

209 11.96 254 12.10 299 12.06 

210 11.98 255 12.07 300 12.08 

211 11.94 256 11.94   

212 12.01 257 12.03   

213 12.18 258 12.08   

214 11.92 259 12.02   

215 12.05 260 12.05   

216 11.90 261 12.09   

217 11.89 262 11.95   

218 12.08 263 11.82   

219 11.92 264 12.04   

220 12.14 265 11.88   

221 12.20 266 11.89   

222 12.12 267 12.08   

223 11.96 268 11.94   

224 11.87 269 12.10   

225 11.84 270 11.94   
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����� ก-2  
�ก�������!k��������2!��!		��v��!k������s22��	"	�����	$�(Angle)  
 

�(�#��&���9 (Angle) �(�#��&���9 (Angle) 
Roll No. 

0x 6��9��� 1 0x 6��9��� 2 
Roll No. 

0x 6��9��� 1 0x 6��9��� 2 
1 12.16 12.15 39 12.09 12.12 

2 12.13 12.1 40 12.24 12.11 

3 12.25 12.15 41 12.1 12.07 

4 12 12.1 42 12.08 12.1 

5 12.01 12.01 43 12.11 12.1 

6 12.14 12.07 44 12.11 11.93 

7 12.07 12.11 45 12.05 12.09 

8 12.08 12.09 46 12.15 12.12 

9 12.2 12.05 47 11.95 12.02 

10 12.08 12.15 48 11.96 12.02 

11 11.9 12.06 49 11.95 12.05 

12 12.24 12.19 50 11.96 12.24 

13 11.95 12.06       

14 12.05 11.99       

15 12.1 12.02       

16 12.09 11.97       

17 11.98 12.02       

18 11.97 12.06       

19 12.02 11.91       

20 12.12 12.15       

21 11.98 12.03       

22 12.08 12.15       

23 12.13 11.98       

24 12.16 12.14       

25 12.08 12.03       

26 12.1 12.04       

27 11.93 12.06       

28 12.03 12.03       

29 12 12.02       

30 12.14 12.05       

31 12.14 12.15       

32 11.91 12.06       

33 12.04 12.07       

34 11.97 12       

35 12.14 12.02       

36 12.04 11.94       

37 12.02 12.13       

38 12.03 12.03       



 
 
 

����� ก-3   �)���������ก������������	������������ A  12 mm  2k����  12  ���  
���ก��������,-!)������
������$���$+	$ก���&�+	2"�,.�� ก��� 

 

Std 
Order 

Run 
Order 

Center
Pt 

Blocks A B C D y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y   S 
 

ylog  
 

slog  

2 1 1 1 36 
l	)������%�
����� 

�&��
���	 

5.00 11.71 11.81 11.57 11.66 11.62 11.43 11.78 11.49 11.44 11.50 11.6009 0.1375 1.0645 0.8618 

4 2 1 1 36 
������%�
����� 

�&��
���	 

-5.00 12.45 12.25 12.40 12.50 12.52 12.50 12.46 12.46 12.53 12.72 12.4791 0.1171 1.0962 0.9314 

10 3 0 1 20 
������%�
����� 

�&��
���	 

0.00 11.95 11.98 11.92 11.93 12.16 11.92 12.08 12.08 11.98 12.14 12.0140 0.0925 1.0797 1.0338 

7 4 1 1 4 
������%�
����� 

�&����� -5.00 12.34 12.45 12.36 12.38 12.33 12.46 12.34 12.38 12.32 12.28 12.3638 0.0563 1.0922 1.2493 

1 5 1 1 4 
l	)������%�
����� 

�&��
���	 

-5.00 12.34 12.32 12.47 12.60 12.36 12.67 12.12 12.43 12.52 12.32 12.4150 0.1589 1.0939 0.7989 

6 6 1 1 36 
l	)������%�
����� 

�&����� -5.00 12.42 12.35 12.32 12.38 12.18 12.18 12.34 12.19 12.38 12.39 12.3133 0.0938 1.0904 1.0276 

8 7 1 1 36 
������%�
����� 

�&����� 5.00 11.67 11.68 11.61 11.78 11.73 11.77 11.73 11.77 11.76 11.71 11.7214 0.0546 1.0690 1.2632 

5 8 1 1 4 
l	)������%�
����� 

�&����� 5.00 11.55 11.66 11.61 11.53 11.49 11.62 11.75 11.73 11.71 11.69 11.6340 0.0892 1.0657 1.0495 

11 9 0 1 20 
l	)������%�
����� 

�&����� 0.00 11.92 11.88 12.12 12.03 11.94 11.87 12.14 12.18 11.89 12.09 12.0060 0.1195 1.0794 0.9228 

9 10 0 1 20 
l	)������%�
����� 

�&��
���	 

0.00 11.93 12.18 11.97 12.10 11.91 12.10 11.89 11.88 12.11 12.13 12.0204 0.1148 1.0799 0.9399 

12 11 0 1 20 
������%�
����� 

�&����� 0.00 12.03 11.94 12.06 12.06 11.94 12.06 12.02 12.04 12.02 11.96 12.0120 0.0473 1.0796 1.3249 

3 12 1 1 4 
������%�
����� 

�&��
���	 

5.00 11.69 11.72 11.66 11.58 11.77 11.89 11.69 11.58 11.76 11.66 11.7004 0.0926 1.0682 1.0335 
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����� ก-4  ก������	!�	&��'   ����)��  ylog 
��  slog  ������	.���������ก�����$+l��2�กก�������  2�ก������$+ ก-3 
 

log y-bar versus log S
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����� ก-5   �)���������ก������������	������������ A   ����ก��������"�ก�����ก��  
 

Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) 

1 12.14 41 12.02 81 12.05 121 11.99 161 11.96 

2 12.07 42 11.97 82 12.00 122 12.03 162 12.09 

3 12.08 43 11.99 83 12.04 123 12.06 163 12.06 

4 12.16 44 11.98 84 12.00 124 12.10 164 12.08 

5 12.15 45 12.00 85 12.05 125 12.03 165 12.10 

6 12.08 46 12.06 86 12.00 126 12.10 166 12.01 

7 12.03 47 11.98 87 11.95 127 12.04 167 12.10 

8 11.99 48 12.04 88 12.02 128 12.04 168 12.04 

9 11.96 49 11.95 89 12.07 129 12.05 169 11.97 

10 12.06 50 12.08 90 12.00 130 11.99 170 12.03 

11 12.02 51 12.07 91 11.98 131 12.10 171 11.99 

12 11.94 52 12.09 92 11.97 132 12.00 172 12.13 

13 11.90 53 12.08 93 12.04 133 12.06 173 12.01 

14 11.99 54 12.03 94 12.06 134 12.16 174 12.07 

15 12.05 55 11.98 95 12.02 135 12.03 175 12.00 

16 12.06 56 12.02 96 12.00 136 12.03 176 12.02 

17 11.98 57 12.08 97 12.00 137 12.05 177 12.01 

18 12.02 58 12.03 98 11.97 138 12.09 178 11.97 

19 12.09 59 12.01 99 12.11 139 12.05 179 12.00 

20 11.96 60 12.01 100 11.99 140 11.92 180 12.08 

21 12.00 61 12.11 101 12.02 141 12.10 181 11.99 

22 12.03 62 12.05 102 12.06 142 11.94 182 12.07 

23 12.02 63 11.93 103 12.06 143 11.98 183 12.06 

24 11.93 64 12.03 104 11.97 144 11.88 184 11.93 

25 12.04 65 11.96 105 12.00 145 12.04 185 11.98 

26 11.94 66 12.02 106 12.02 146 12.08 186 12.07 

27 11.87 67 11.86 107 11.96 147 12.02 187 12.03 

28 11.98 68 12.04 108 11.96 148 12.08 188 11.90 

29 11.98 69 12.06 109 12.02 149 11.99 189 11.99 

30 12.04 70 12.00 110 12.04 150 12.07 190 11.98 

31 12.00 71 11.98 111 11.99 151 12.01 191 12.10 

32 11.94 72 12.14 112 12.02 152 12.02 192 12.01 

33 11.98 73 11.99 113 12.00 153 12.02 193 12.00 

34 11.91 74 11.94 114 11.97 154 12.07 194 12.00 

35 12.03 75 12.03 115 12.06 155 12.08 195 11.93 

36 12.06 76 12.00 116 12.08 156 12.04 196 12.00 

37 11.93 77 12.02 117 12.00 157 12.17 197 12.11 

38 11.97 78 11.97 118 12.10 158 11.98 198 11.98 

39 11.97 79 12.02 119 12.04 159 12.07 199 11.96 

40 11.97 80 11.99 120 12.14 160 12.05 200 12.11 
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����� ก-5  (�)�) �)���������ก������������	������������ A   ����ก��������"�ก�����ก�� 
 

Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) 
201 12.02 241 11.99 281 12.04 321 12.03 361 12.09 
202 12.00 242 12.00 282 12.05 322 12.05 362 12.07 
203 12.05 243 12.09 283 11.97 323 11.95 363 12.08 
204 11.93 244 12.06 284 12.09 324 12.06 364 12.05 
205 11.90 245 12.00 285 12.05 325 11.97 365 12.02 
206 11.96 246 11.92 286 12.06 326 12.03 366 11.94 
207 11.98 247 11.95 287 11.97 327 12.01 367 12.02 
208 11.97 248 12.03 288 11.95 328 12.02 368 11.98 
209 12.04 249 12.08 289 12.11 329 12.11 369 12.09 
210 12.09 250 12.02 290 12.00 330 12.04 370 11.97 
211 12.08 251 12.00 291 12.05 331 12.00 371 11.97 
212 12.01 252 11.99 292 11.96 332 12.06 372 12.01 
213 11.95 253 12.00 293 11.92 333 12.03 373 11.93 
214 12.07 254 12.09 294 12.02 334 12.06 374 12.03 
215 12.03 255 11.99 295 12.01 335 12.02 375 12.08 
216 12.03 256 12.00 296 12.08 336 11.97 376 12.04 
217 11.93 257 12.02 297 11.98 337 12.04 377 12.05 
218 11.96 258 11.97 298 12.05 338 12.05 378 12.07 
219 11.98 259 11.98 299 11.95 339 12.02 379 12.00 
220 12.06 260 12.10 300 12.06 340 11.97 380 11.96 
221 12.06 261 11.97 301 11.96 341 12.02 381 12.08 
222 11.96 262 12.06 302 12.10 342 12.00 382 12.00 
223 12.07 263 12.10 303 12.01 343 11.95 383 12.08 
224 11.98 264 12.02 304 11.97 344 11.97 384 11.98 
225 12.05 265 12.08 305 12.02 345 12.05 385 11.96 
226 12.12 266 12.03 306 11.97 346 11.96 386 11.98 
227 12.03 267 12.05 307 12.01 347 11.94 387 11.99 
228 12.02 268 11.96 308 11.98 348 12.07 388 12.08 
229 12.01 269 12.04 309 12.01 349 11.98 389 12.03 
230 11.96 270 12.04 310 12.06 350 11.97 390 11.97 
231 11.97 271 11.96 311 12.03 351 11.97 391 12.02 
232 12.01 272 12.02 312 12.04 352 11.94 392 12.03 
233 12.04 273 11.95 313 12.03 353 12.01 393 11.97 
234 11.98 274 11.98 314 12.03 354 12.02 394 12.06 
235 12.07 275 11.98 315 12.07 355 12.04 395 11.91 
236 11.99 276 12.01 316 11.99 356 11.94 396 12.05 
237 12.06 277 12.17 317 11.96 357 12.02 397 12.00 
238 12.00 278 12.01 318 12.05 358 12.02 398 11.99 
239 11.98 279 12.00 319 12.05 359 12.08 399 12.00 
240 11.99 280 12.02 320 12.01 360 12.03 400 11.93 
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����� ก-5  (�)�) �)���������ก������������	������������ A   ����ก��������"�ก�����ก�� 
 

Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) 
401 12.08 441 12.02 481 12.07 521 12.05 561 11.97 
402 12.07 442 12.00 482 12.01 522 12.03 562 11.98 
403 12.09 443 12.08 483 11.94 523 12.01 563 12.04 
404 12.04 444 12.07 484 11.92 524 12.09 564 12.05 
405 12.08 445 11.97 485 12.11 525 11.99 565 12.10 
406 11.95 446 12.03 486 11.99 526 12.03 566 11.90 
407 12.07 447 11.98 487 11.95 527 11.95 567 12.04 
408 12.00 448 12.01 488 12.10 528 11.93 568 11.98 
409 12.02 449 11.93 489 11.98 529 12.02 569 12.08 
410 12.10 450 12.02 490 12.03 530 11.93 570 12.03 
411 12.02 451 11.87 491 11.95 531 12.10 571 11.98 
412 12.08 452 12.06 492 11.98 532 11.92 572 12.03 
413 11.96 453 12.03 493 11.96 533 12.01 573 11.90 
414 12.01 454 11.98 494 12.06 534 12.04 574 11.99 
415 12.09 455 12.11 495 11.97 535 12.00 575 12.01 
416 12.06 456 12.01 496 12.05 536 11.96 576 12.02 
417 12.10 457 11.96 497 12.06 537 11.98 577 12.02 
418 12.02 458 12.02 498 11.97 538 11.95 578 11.97 
419 12.06 459 12.08 499 11.99 539 12.05 579 11.99 
420 12.04 460 11.85 500 12.01 540 12.05 580 12.02 
421 12.01 461 11.99 501 12.02 541 12.03 581 12.01 
422 12.04 462 12.08 502 11.98 542 12.02 582 11.97 
423 11.98 463 11.94 503 12.03 543 12.02 583 12.08 
424 12.00 464 11.95 504 11.93 544 12.00 584 12.04 
425 11.94 465 12.03 505 11.96 545 11.97 585 11.99 
426 12.04 466 12.06 506 12.03 546 12.12 586 12.08 
427 12.03 467 12.08 507 11.98 547 12.06 587 12.03 
428 12.01 468 12.08 508 12.05 548 11.99 588 12.01 
429 11.96 469 11.97 509 12.01 549 12.01 589 11.95 
430 12.05 470 11.99 510 11.97 550 12.09 590 11.99 
431 12.01 471 12.12 511 12.02 551 11.94 591 11.85 
432 11.99 472 11.99 512 12.02 552 12.00 592 12.03 
433 12.09 473 12.07 513 12.05 553 12.02 593 11.99 
434 12.06 474 12.11 514 12.05 554 12.03 594 12.04 
435 12.00 475 12.05 515 12.04 555 11.98 595 12.02 
436 12.00 476 11.99 516 12.01 556 12.03 596 12.06 
437 12.00 477 12.02 517 11.94 557 12.02 597 12.10 
438 12.02 478 12.02 518 12.05 558 11.98 598 12.04 
439 11.92 479 11.93 519 12.01 559 12.04 599 12.07 
440 12.03 480 11.97 520 12.02 560 12.04 600 12.03 
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����� ก-5  (�)�) �)���������ก������������	������������ A   ����ก��������"�ก�����ก�� 
 

Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) 
601 11.95 641 12.01 681 12.03 721 11.96 761 11.97 
602 12.15 642 12.03 682 11.99 722 12.02 762 12.10 
603 12.04 643 12.04 683 11.98 723 12.02 763 12.02 
604 11.98 644 11.98 684 12.05 724 11.95 764 11.99 
605 11.93 645 12.07 685 12.05 725 11.99 765 12.07 
606 12.03 646 11.97 686 11.97 726 11.92 766 11.94 
607 12.03 647 12.08 687 12.02 727 12.08 767 11.96 
608 12.01 648 12.06 688 12.05 728 12.01 768 12.10 
609 11.98 649 12.07 689 12.04 729 12.04 769 12.05 
610 12.06 650 12.00 690 11.95 730 12.04 770 12.05 
611 11.97 651 11.92 691 12.03 731 11.95 771 12.02 
612 12.05 652 11.97 692 12.07 732 11.98 772 11.96 
613 12.05 653 12.12 693 12.04 733 12.06 773 11.99 
614 12.00 654 11.96 694 11.99 734 11.98 774 12.07 
615 12.03 655 11.99 695 12.01 735 12.06 775 12.03 
616 12.01 656 11.97 696 11.98 736 11.99 776 12.04 
617 11.98 657 12.03 697 12.00 737 12.06 777 12.05 
618 12.01 658 11.95 698 11.90 738 12.08 778 12.04 
619 12.09 659 12.01 699 12.00 739 11.98 779 12.07 
620 11.99 660 11.99 700 12.07 740 12.05 780 12.04 
621 12.06 661 11.99 701 12.04 741 11.93 781 12.05 
622 11.99 662 12.10 702 12.02 742 12.01 782 11.92 
623 11.96 663 12.03 703 12.03 743 12.00 783 12.05 
624 11.94 664 12.10 704 11.99 744 12.01 784 12.06 
625 12.07 665 12.10 705 12.02 745 12.04 785 12.04 
626 12.00 666 11.99 706 12.01 746 11.99 786 12.01 
627 11.94 667 12.06 707 12.00 747 12.10 787 12.04 
628 12.01 668 12.07 708 11.96 748 11.98 788 11.98 
629 12.03 669 11.98 709 12.04 749 12.00 789 12.08 
630 12.10 670 12.00 710 12.01 750 11.89 790 11.96 
631 11.97 671 12.09 711 12.01 751 12.03 791 11.93 
632 11.90 672 12.10 712 12.04 752 11.97 792 12.05 
633 12.03 673 11.98 713 12.09 753 12.03 793 12.04 
634 11.97 674 12.02 714 12.09 754 12.01 794 11.98 
635 12.02 675 12.09 715 12.08 755 11.92 795 11.98 
636 12.04 676 11.98 716 11.99 756 11.99 796 12.01 
637 12.02 677 11.96 717 12.01 757 12.02 797 12.01 
638 12.01 678 11.97 718 11.97 758 12.02 798 12.05 
639 12.03 679 12.17 719 11.94 759 12.09 799 12.05 
640 11.99 680 12.09 720 12.02 760 12.01 800 11.93 
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Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) 
801 12.00 841 12.07 881 12.04 921 11.94 961 11.99 
802 12.03 842 11.98 882 11.93 922 12.13 962 11.99 
803 11.92 843 12.11 883 11.96 923 12.00 963 11.94 
804 11.99 844 11.96 884 12.00 924 12.09 964 12.04 
805 12.00 845 12.08 885 12.04 925 12.08 965 11.92 
806 12.01 846 12.01 886 11.99 926 12.08 966 12.05 
807 11.92 847 11.99 887 11.98 927 11.94 967 12.08 
808 12.04 848 12.01 888 12.01 928 11.98 968 12.04 
809 12.00 849 12.00 889 12.02 929 12.00 969 12.08 
810 11.98 850 12.00 890 12.03 930 12.04 970 12.05 
811 11.98 851 12.04 891 12.02 931 11.97 971 12.00 
812 11.96 852 12.09 892 11.96 932 11.98 972 12.07 
813 12.01 853 12.01 893 12.04 933 12.10 973 12.06 
814 12.03 854 11.99 894 11.95 934 11.97 974 12.01 
815 11.96 855 12.07 895 11.95 935 12.06 975 12.04 
816 12.07 856 12.12 896 12.06 936 12.03 976 11.95 
817 12.00 857 12.03 897 11.94 937 12.02 977 12.08 
818 11.93 858 11.98 898 12.11 938 12.04 978 11.99 
819 12.05 859 12.00 899 11.95 939 12.04 979 12.04 
820 12.03 860 12.06 900 12.00 940 12.08 980 12.00 
821 11.94 861 12.01 901 12.00 941 12.05 981 12.00 
822 11.98 862 12.14 902 12.00 942 12.02 982 12.00 
823 11.94 863 11.97 903 12.10 943 11.98 983 11.97 
824 12.11 864 11.99 904 12.04 944 12.05 984 12.04 
825 12.07 865 12.01 905 12.06 945 12.08 985 11.95 
826 12.04 866 12.01 906 12.07 946 12.14 986 12.02 
827 12.08 867 12.04 907 11.96 947 12.02 987 12.03 
828 12.08 868 11.95 908 12.03 948 12.03 988 12.06 
829 12.05 869 12.02 909 11.98 949 12.04 989 12.06 
830 11.93 870 12.01 910 11.92 950 12.06 990 12.02 
831 12.09 871 11.99 911 12.08 951 12.00 991 11.96 
832 11.88 872 12.01 912 12.01 952 12.02 992 12.04 
833 11.93 873 12.04 913 12.09 953 12.00 993 12.06 
834 11.97 874 12.06 914 12.03 954 11.96 994 12.00 
835 12.00 875 12.07 915 12.03 955 12.08 995 12.02 
836 12.06 876 12.09 916 11.93 956 12.01 996 11.97 
837 12.03 877 11.97 917 11.89 957 12.11 997 12.03 
838 12.07 878 12.05 918 12.09 958 11.94 998 12.08 
839 12.05 879 12.05 919 12.01 959 12.03 999 12.05 
840 12.01 880 12.08 920 11.97 960 11.98 1000 12.02 
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Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) 
1001 12.00 1041 12.02 1081 12.05 1121 12.01 1161 12.04 
1002 11.94 1042 11.99 1082 11.96 1122 12.07 1162 11.94 
1003 12.08 1043 11.95 1083 12.01 1123 11.88 1163 11.99 
1004 12.04 1044 12.02 1084 12.08 1124 12.03 1164 12.02 
1005 12.01 1045 12.05 1085 12.10 1125 12.01 1165 12.03 
1006 12.00 1046 11.97 1086 12.04 1126 12.05 1166 11.99 
1007 11.96 1047 12.07 1087 12.03 1127 11.99 1167 11.99 
1008 12.07 1048 12.03 1088 12.02 1128 12.01 1168 12.02 
1009 12.05 1049 12.02 1089 12.05 1129 12.08 1169 12.05 
1010 12.06 1050 11.96 1090 12.03 1130 12.08 1170 11.97 
1011 12.01 1051 11.94 1091 12.00 1131 11.99 1171 11.99 
1012 12.01 1052 11.97 1092 12.04 1132 12.05 1172 12.13 
1013 12.01 1053 12.01 1093 12.03 1133 11.98 1173 12.01 
1014 11.99 1054 12.04 1094 12.04 1134 11.96 1174 11.99 
1015 12.12 1055 12.04 1095 12.01 1135 12.11 1175 12.02 
1016 12.04 1056 12.01 1096 12.02 1136 11.94 1176 12.02 
1017 11.98 1057 12.08 1097 11.95 1137 12.01 1177 12.01 
1018 12.03 1058 12.01 1098 12.03 1138 11.99 1178 11.99 
1019 12.08 1059 11.98 1099 12.02 1139 12.01 1179 12.07 
1020 12.10 1060 12.03 1100 11.96 1140 12.04 1180 12.06 
1021 12.00 1061 12.01 1101 11.98 1141 12.05 1181 11.98 
1022 12.05 1062 12.08 1102 11.96 1142 12.07 1182 12.01 
1023 11.96 1063 12.07 1103 12.01 1143 12.04 1183 12.08 
1024 12.00 1064 12.05 1104 11.95 1144 12.07 1184 12.12 
1025 11.91 1065 12.01 1105 12.15 1145 12.00 1185 12.03 
1026 11.93 1066 11.94 1106 11.96 1146 12.00 1186 11.98 
1027 11.99 1067 12.03 1107 11.98 1147 12.05 1187 12.03 
1028 12.13 1068 12.01 1108 12.10 1148 11.99 1188 12.11 
1029 12.00 1069 11.92 1109 12.05 1149 11.90 1189 11.92 
1030 11.95 1070 12.09 1110 12.09 1150 11.91 1190 11.99 
1031 12.04 1071 12.03 1111 12.05 1151 11.94 1191 12.02 
1032 12.05 1072 12.01 1112 12.00 1152 12.06 1192 12.08 
1033 12.07 1073 11.90 1113 12.05 1153 12.04 1193 11.90 
1034 12.12 1074 11.92 1114 12.08 1154 12.02 1194 12.00 
1035 11.98 1075 11.99 1115 11.95 1155 12.00 1195 12.02 
1036 12.04 1076 11.91 1116 12.05 1156 12.01 1196 12.11 
1037 12.02 1077 12.01 1117 12.03 1157 12.02 1197 12.08 
1038 12.03 1078 12.02 1118 11.95 1158 12.02 1198 12.07 
1039 12.02 1079 12.12 1119 12.06 1159 12.01 1199 12.07 
1040 12.11 1080 12.04 1120 12.03 1160 12.00 1200 11.99 
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Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) 
1201 12.02 1241 11.98 1281 12.03 1321 11.99 1361 12.08 
1202 12.07 1242 12.05 1282 12.04 1322 11.93 1362 11.89 
1203 11.92 1243 11.94 1283 11.97 1323 12.07 1363 12.05 
1204 12.03 1244 12.02 1284 11.91 1324 11.94 1364 12.03 
1205 12.00 1245 12.02 1285 11.94 1325 11.94 1365 11.97 
1206 12.05 1246 12.03 1286 12.03 1326 11.96 1366 11.95 
1207 12.01 1247 11.99 1287 11.97 1327 11.94 1367 12.07 
1208 12.04 1248 12.02 1288 12.01 1328 12.12 1368 11.95 
1209 12.04 1249 11.98 1289 12.02 1329 11.97 1369 12.03 
1210 12.00 1250 12.04 1290 12.06 1330 12.11 1370 12.03 
1211 11.97 1251 12.11 1291 12.08 1331 12.04 1371 12.02 
1212 11.93 1252 12.01 1292 12.02 1332 12.01 1372 12.01 
1213 12.14 1253 11.96 1293 12.04 1333 11.97 1373 11.95 
1214 12.03 1254 12.04 1294 12.10 1334 11.98 1374 12.00 
1215 12.01 1255 12.05 1295 12.04 1335 11.99 1375 12.00 
1216 11.98 1256 11.95 1296 11.92 1336 12.00 1376 12.08 
1217 11.96 1257 11.95 1297 12.02 1337 12.07 1377 11.93 
1218 12.09 1258 12.01 1298 12.09 1338 12.05 1378 11.99 
1219 12.00 1259 12.10 1299 12.05 1339 12.10 1379 11.96 
1220 11.99 1260 11.99 1300 12.11 1340 12.11 1380 12.00 
1221 12.05 1261 11.97 1301 12.00 1341 12.10 1381 12.04 
1222 12.03 1262 12.02 1302 12.05 1342 11.99 1382 12.03 
1223 12.09 1263 11.96 1303 12.04 1343 12.02 1383 12.06 
1224 12.03 1264 11.94 1304 11.91 1344 12.00 1384 11.99 
1225 11.92 1265 12.00 1305 12.03 1345 12.02 1385 12.00 
1226 12.01 1266 12.00 1306 12.08 1346 12.00 1386 12.04 
1227 12.05 1267 12.02 1307 12.02 1347 12.01 1387 12.10 
1228 11.95 1268 11.96 1308 12.04 1348 12.02 1388 12.11 
1229 11.99 1269 11.96 1309 12.00 1349 12.04 1389 11.96 
1230 11.95 1270 12.02 1310 12.08 1350 12.03 1390 11.99 
1231 12.02 1271 12.07 1311 11.93 1351 12.02 1391 12.14 
1232 12.06 1272 12.05 1312 11.97 1352 11.96 1392 11.99 
1233 12.04 1273 11.96 1313 11.96 1353 12.12 1393 12.00 
1234 12.11 1274 12.00 1314 12.07 1354 12.10 1394 12.08 
1235 12.05 1275 12.08 1315 11.96 1355 12.00 1395 12.00 
1236 11.99 1276 11.93 1316 12.06 1356 12.05 1396 12.02 
1237 11.94 1277 12.08 1317 12.01 1357 11.98 1397 12.03 
1238 12.07 1278 12.04 1318 12.03 1358 12.00 1398 12.08 
1239 12.00 1279 12.08 1319 12.02 1359 12.06 1399 12.11 
1240 11.94 1280 11.95 1320 11.99 1360 11.98 1400 12.06 
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Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) 
1401 12.02 1441 12.03 1481 12.04 1521 12.03 1561 12.07 
1402 12.02 1442 12.08 1482 12.05 1522 12.02 1562 12.02 
1403 12.08 1443 12.01 1483 11.97 1523 12.03 1563 12.05 
1404 12.05 1444 12.08 1484 12.10 1524 11.96 1564 12.06 
1405 12.06 1445 12.05 1485 11.90 1525 12.07 1565 12.06 
1406 12.05 1446 12.06 1486 12.11 1526 12.08 1566 12.07 
1407 12.07 1447 11.94 1487 12.04 1527 12.04 1567 11.96 
1408 12.09 1448 12.02 1488 11.96 1528 12.05 1568 12.11 
1409 12.05 1449 12.08 1489 11.96 1529 12.02 1569 12.06 
1410 12.05 1450 12.04 1490 12.00 1530 11.95 1570 11.99 
1411 12.06 1451 12.01 1491 12.04 1531 11.96 1571 12.06 
1412 11.94 1452 12.11 1492 12.04 1532 12.04 1572 11.99 
1413 12.08 1453 12.11 1493 11.95 1533 12.00 1573 12.11 
1414 12.06 1454 12.05 1494 12.01 1534 12.06 1574 12.05 
1415 12.03 1455 12.05 1495 12.04 1535 12.04 1575 12.09 
1416 11.94 1456 12.09 1496 11.91 1536 12.09 1576 12.00 
1417 12.08 1457 11.99 1497 12.02 1537 11.98 1577 12.01 
1418 12.00 1458 11.98 1498 12.08 1538 11.97 1578 12.08 
1419 12.11 1459 12.09 1499 12.07 1539 12.01 1579 11.99 
1420 11.98 1460 11.96 1500 12.03 1540 11.93 1580 12.03 
1421 12.09 1461 12.00 1501 12.02 1541 12.12 1581 11.99 
1422 11.97 1462 11.92 1502 12.04 1542 11.94 1582 12.08 
1423 11.90 1463 12.09 1503 11.92 1543 12.05 1583 12.03 
1424 12.05 1464 12.08 1504 11.95 1544 11.96 1584 12.09 
1425 11.91 1465 12.03 1505 12.11 1545 12.04 1585 12.04 
1426 11.98 1466 12.06 1506 12.01 1546 12.01 1586 12.02 
1427 11.96 1467 12.06 1507 12.03 1547 12.06 1587 12.08 
1428 11.95 1468 11.98 1508 11.99 1548 11.96 1588 12.01 
1429 12.02 1469 11.97 1509 11.96 1549 12.04 1589 12.01 
1430 12.04 1470 11.95 1510 12.05 1550 12.02 1590 11.97 
1431 12.01 1471 11.99 1511 11.91 1551 12.01 1591 12.02 
1432 11.90 1472 12.00 1512 12.03 1552 12.03 1592 12.04 
1433 12.02 1473 12.01 1513 12.00 1553 12.03 1593 12.02 
1434 12.05 1474 12.01 1514 12.01 1554 12.00 1594 12.04 
1435 12.04 1475 12.06 1515 11.99 1555 11.90 1595 12.02 
1436 12.02 1476 11.88 1516 12.03 1556 11.96 1596 11.94 
1437 12.04 1477 12.04 1517 12.00 1557 12.00 1597 12.03 
1438 12.06 1478 12.13 1518 11.97 1558 11.95 1598 12.06 
1439 11.98 1479 11.97 1519 12.09 1559 12.04 1599 12.01 
1440 12.01 1480 11.98 1520 11.98 1560 12.05 1600 12.04 
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Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) 
1601 12.01 1641 12.02 1681 11.97 1721 12.00 1761 12.02 
1602 12.08 1642 11.97 1682 12.01 1722 12.04 1762 12.04 
1603 12.01 1643 11.94 1683 11.99 1723 12.06 1763 11.97 
1604 12.01 1644 12.04 1684 12.03 1724 12.00 1764 12.04 
1605 11.99 1645 12.02 1685 12.09 1725 12.12 1765 12.07 
1606 12.00 1646 12.01 1686 11.98 1726 11.98 1766 12.03 
1607 12.07 1647 12.00 1687 12.03 1727 11.97 1767 12.00 
1608 11.99 1648 11.97 1688 12.03 1728 12.00 1768 11.96 
1609 12.09 1649 12.06 1689 11.99 1729 11.97 1769 12.05 
1610 11.93 1650 12.01 1690 12.10 1730 12.00 1770 12.11 
1611 12.09 1651 11.98 1691 12.06 1731 12.01 1771 12.12 
1612 11.98 1652 12.03 1692 12.08 1732 12.03 1772 12.05 
1613 11.98 1653 11.97 1693 12.01 1733 12.02 1773 12.03 
1614 12.03 1654 11.98 1694 11.99 1734 12.00 1774 12.01 
1615 12.11 1655 12.06 1695 11.98 1735 12.04 1775 12.02 
1616 12.03 1656 11.98 1696 12.02 1736 11.99 1776 12.00 
1617 12.04 1657 12.09 1697 12.10 1737 11.98 1777 12.02 
1618 12.00 1658 12.02 1698 12.03 1738 11.96 1778 12.08 
1619 11.95 1659 11.99 1699 12.16 1739 11.99 1779 12.03 
1620 12.02 1660 11.93 1700 12.03 1740 11.96 1780 12.01 
1621 12.07 1661 12.09 1701 11.90 1741 12.03 1781 11.95 
1622 11.99 1662 11.92 1702 12.09 1742 12.02 1782 11.98 
1623 12.04 1663 12.02 1703 12.01 1743 12.03 1783 12.00 
1624 12.00 1664 12.00 1704 11.97 1744 12.04 1784 11.99 
1625 12.03 1665 12.04 1705 12.01 1745 12.05 1785 12.09 
1626 12.06 1666 11.99 1706 11.96 1746 12.03 1786 12.03 
1627 12.05 1667 11.98 1707 12.02 1747 11.98 1787 12.00 
1628 11.90 1668 12.03 1708 12.03 1748 12.05 1788 11.97 
1629 12.00 1669 11.98 1709 11.94 1749 12.03 1789 12.00 
1630 12.02 1670 12.00 1710 12.00 1750 11.98 1790 12.05 
1631 11.97 1671 12.07 1711 11.97 1751 12.02 1791 12.03 
1632 11.98 1672 12.03 1712 12.09 1752 11.97 1792 12.01 
1633 12.03 1673 12.06 1713 12.04 1753 12.09 1793 12.04 
1634 12.04 1674 12.02 1714 12.08 1754 11.97 1794 12.09 
1635 12.04 1675 12.02 1715 12.08 1755 11.94 1795 12.07 
1636 11.97 1676 11.95 1716 11.98 1756 12.05 1796 11.96 
1637 12.05 1677 11.98 1717 12.05 1757 12.00 1797 11.98 
1638 12.02 1678 12.00 1718 11.99 1758 11.95 1798 11.95 
1639 11.93 1679 12.05 1719 12.11 1759 12.00 1799 12.04 
1640 11.92 1680 11.99 1720 12.04 1760 11.96 1800 12.07 
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Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) 
1801 12.06 1841 12.05 1881 11.94 1921 11.93 1961 12.05 
1802 12.01 1842 12.13 1882 12.04 1922 12.14 1962 12.05 
1803 12.05 1843 11.96 1883 12.02 1923 12.03 1963 12.11 
1804 11.97 1844 12.01 1884 12.12 1924 11.95 1964 11.99 
1805 12.00 1845 11.98 1885 12.03 1925 11.98 1965 12.00 
1806 12.03 1846 11.97 1886 12.02 1926 11.96 1966 12.03 
1807 12.00 1847 11.96 1887 12.10 1927 12.01 1967 11.95 
1808 12.05 1848 12.03 1888 12.06 1928 12.02 1968 12.00 
1809 11.96 1849 12.09 1889 12.03 1929 11.96 1969 12.07 
1810 11.98 1850 12.02 1890 11.95 1930 11.94 1970 12.05 
1811 11.93 1851 12.00 1891 12.05 1931 12.02 1971 12.14 
1812 11.96 1852 11.99 1892 11.91 1932 11.93 1972 11.94 
1813 12.06 1853 11.99 1893 12.02 1933 11.96 1973 11.99 
1814 12.00 1854 12.00 1894 11.99 1934 12.08 1974 11.89 
1815 11.95 1855 11.93 1895 11.97 1935 12.13 1975 12.10 
1816 11.97 1856 12.11 1896 11.99 1936 12.05 1976 11.95 
1817 11.97 1857 12.02 1897 12.05 1937 12.04 1977 11.99 
1818 11.98 1858 12.05 1898 12.07 1938 11.95 1978 12.03 
1819 12.04 1859 12.01 1899 12.01 1939 12.02 1979 12.03 
1820 12.03 1860 12.06 1900 11.99 1940 12.03 1980 11.98 
1821 12.00 1861 11.94 1901 11.98 1941 12.04 1981 11.99 
1822 11.96 1862 12.04 1902 11.94 1942 11.96 1982 12.06 
1823 12.00 1863 12.02 1903 12.12 1943 11.95 1983 12.07 
1824 11.99 1864 11.97 1904 12.08 1944 12.06 1984 12.02 
1825 12.00 1865 12.11 1905 12.06 1945 12.17 1985 11.99 
1826 11.99 1866 12.06 1906 12.03 1946 12.14 1986 12.04 
1827 12.11 1867 11.95 1907 11.98 1947 12.08 1987 11.98 
1828 11.97 1868 12.03 1908 12.04 1948 12.02 1988 11.98 
1829 12.03 1869 12.02 1909 12.04 1949 12.06 1989 12.09 
1830 11.96 1870 11.97 1910 11.99 1950 12.03 1990 11.98 
1831 12.05 1871 11.99 1911 11.99 1951 11.95 1991 11.99 
1832 11.99 1872 12.03 1912 11.96 1952 12.01 1992 12.01 
1833 12.01 1873 12.05 1913 12.06 1953 12.04 1993 12.06 
1834 11.99 1874 11.99 1914 12.00 1954 12.04 1994 12.09 
1835 12.01 1875 11.99 1915 11.95 1955 11.91 1995 11.99 
1836 12.12 1876 11.98 1916 11.93 1956 11.98 1996 12.12 
1837 12.01 1877 12.02 1917 12.04 1957 11.98 1997 12.00 
1838 11.90 1878 11.88 1918 12.05 1958 12.02 1998 12.07 
1839 12.02 1879 12.09 1919 12.04 1959 12.04 1999 12.05 
1840 11.98 1880 12.00 1920 11.99 1960 12.09 2000 12.00 
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����� ก-5  (�)�) �)���������ก������������	������������ A   ����ก��������"�ก�����ก�� 
 

Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) Roll Width (mm.) 
2001 12.10 2041 11.97 2081 12.02 
2002 12.09 2042 12.00 2082 11.98 
2003 12.09 2043 12.03 2083 12.04 
2004 12.06 2044 12.11 2084 12.04 
2005 11.99 2045 11.96 2085 11.95 
2006 12.08 2046 11.96 2086 12.02 
2007 12.12 2047 11.94 2087 11.96 
2008 12.06 2048 11.99 2088 12.00 
2009 11.99 2049 12.02 2089 12.12 
2010 12.02 2050 11.99 2090 12.03 
2011 12.04 2051 12.00 2091 12.04 
2012 12.07 2052 11.88 2092 12.09 
2013 11.95 2053 12.02 2093 11.95 
2014 12.02 2054 12.03 2094 11.99 
2015 12.04 2055 12.08 2095 11.93 
2016 11.97 2056 11.93 2096 12.01 
2017 11.95 2057 12.01 2097 11.99 
2018 12.02 2058 12.12 2098 12.00 
2019 12.01 2059 11.99 2099 12.04 
2020 12.02 2060 11.99 2100 12.05 
2021 12.02 2061 11.96   
2022 12.05 2062 12.07   
2023 11.97 2063 12.07   
2024 12.05 2064 12.06   
2025 12.05 2065 11.91   
2026 12.09 2066 11.91   
2027 12.11 2067 11.97   
2028 12.00 2068 11.92   
2029 12.06 2069 11.98   
2030 12.05 2070 12.00   
2031 12.14 2071 12.05   
2032 12.07 2072 12.00   
2033 11.98 2073 12.00   
2034 12.06 2074 12.01   
2035 12.03 2075 11.98   
2036 12.06 2076 12.10   
2037 12.10 2077 12.02   
2038 12.06 2078 12.10   
2039 11.90 2079 11.98   
2040 12.02 2080 12.12   



 
 
 

����� ก-6   	.��)����	!.#�!$����$����$��ก)��
������ก��������"� 
 

���	.� ���	.����2k���r�� 

��r��/�4 Mar-09 Apr-09 May-09 Jun-09 Jul-09 Aug-09 Sep-09 Oct-09 Nov-09 Dec-09 Jan-10 Feb-10 
��	 

���	�/ก��
���2��� ���	�/ก��
���2�กก��&��ก�/   
���	�/ก��
��� 

110,527 110,272 96,732 123,210 119,239 76,705 106,304 98,349 95,587 73,163 107,179 101,438 1,213,757 

���� ���� ����!$� (%) 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% - 

2k��������!$� (	���) 5084 4529 3095 4682 5008 3068 4252 3934 3823 2927 4287 4058 48,748 
ก)��ก��
������"� 

	.��)����	!.#�!$� (���) 441,011 439,995 385,968 491,617 475,772 306,059 424,161 392,420 381,399 291,926 427,652 404,745 4,862,723 

���� ���� ����!$� (%) 0.000% 0.010% 0.006% 0.021% 0.014% 0.010% 0.010% 0.010% 0.010% 0.010% 0.010% 0.010% - 

2k��������!$� (	���) 0 11 6 26 17 8 11 10 10 7 11 10 125 
����ก��
������"� 

	.��)����	!.#�!$� (���) 0 1,264 696 3,105 2,003 920 1,276 1,180 1,147 878 1,286 1,217 14,973 

2k��������!$��$+���� (	���) 4,421 4,400 3,863 4,903 4,753 3,061 4,242 3,924 3,814 2,919 4,276 4,047 48,623 

	.��)����	!.#�!$��$+����l�� (���) 441,011 438,672 385,271 488,512 473,769 305,138 422,885 391,239 380,252 291,048 426,366 403,528 4,847,690 
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�	�P��ก # 

�กUyKก	������	��K#��#
9#���!"�P"ก���� (FMEA criteria) 
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����� �-1   �ก/0 ก�������
����������	�"�
�� (S) 
 

���	�"�
�����
�ก�����$+�ก�� ����� 
	$��������	����
������s#��!.�	�ก 	$
�ก����ก��
���1�/0  �������
��%�
���1�/0 ��%���%��	� 100% ���l	)	$!�##�/��r�� 

10 

	$��������	����
������s#��!.� 	$
�ก����ก��
���1�/0  ���������%�

���1�/0 ��%���%��	� 100% ���	$!�##�/��r��
��� 

9 

	$���	
��&����ก���*%���!��ก��
��� ���
���1�/0 �$+
���l������	$ก�����
��%���r+��2�กl	)
)�����กk���� 2k����	�กก�)� 80%   

8 

	$���	
��&����ก���*%���!��ก��
��� ���
���1�/0 �$+
���l������	$ก�����
��%���r+��2�กl	)
)�����กk���� 2k���� 65-80%   

7 

	$���	
��&����ก���*%���!��ก��
��� ���
���1�/0 �$+
���l������	$ก�����
��%���r+��2�กl	)
)�����กk���� 2k���� 50-65%   

6 

	$���	
��&����ก���*%���!��ก��
��� ���
���1�/0 �$+
���l������	$ก�����
��%���r+��2�กl	)
)�����กk���� 2k���� 35-50%   

5 

	$���	
��&����ก���*%���!��ก��
��� ���
���1�/0 �$+
���l������	$ก�����
��%���r+��2�กl	)
)�����กk���� 2k���� 20-35%   

4 

	$���	
��&����ก���*%���!��ก��
��� ���
���1�/0 �$+
���l������	$ก�����
��%���r+��2�กl	)
)�����กk���� 2k���� 10-20%   

3 

	$���	
��&����ก���*%���!��ก��
��� ���
���1�/0 �$+
���l������	$ก�����
��%���r+��2�กl	)
)�����กk���� 2k�����+k�ก�)� 10%   

2 

l	)	$
�ก���� 1 
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����� �-2   �ก/0 ก�������
����������	q$+ (O) 
 
��ก�!��ก���ก���*%����!����"��*+�� ���������ก&�)���$+��(�l�l�� ����� 

	�กก�)� 400 ��%� �� 10,000 ��%� (>4%) 10 !.�	�ก :  
�ก������ก&�)����(����2k� 200 ��%� �� 10,000 ��%� (2%) 9 

100 ��%� �� 10,000 ��%� (1%) 8 !.� :   
�ก������ก&�)���)�� 75 ��%� �� 10,000 ��%� (0.75%) 7 

50 ��%� �� 10,000 ��%� (0.5%) 6 ���ก���  :   
�ก������ก&�)����(����%����� 25 ��%� �� 10,000 ��%� (0.25%) 5 

10 ��%� �� 10,000 ��%� (0.1%) 4 �+k�  : 
�ก������ก&�)���)���������� 5 ��%� �� 10,000 ��%� (0.05%) 3 

2 ��%� �� 10,000 ��%� (0.02%) 2 �+k�	�ก : 
�กr��l	)	$��ก�!�ก������ก&�)����� ����ก�)� 1 ��%� �� 10,000 ��%� (≤0.01%) 1 
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����� �-3   �ก/0 ก�������
����������	!�	��q��ก�����22���s#�� (D) 
 

�	�����"     A = ก���u��ก�����	
��&��� (Error Proofing) 
                    B = ก������"�ก�/ ��� (Gaging) 
                      C =  ���2!�������,���"��� (Manual Inspection) 
 

����1�ก��
���2!�� ก�����22�� ก��ก/0  

A B C 
��������'$ก�����22�� ����� 

�กr����(�l�l	)l�� l	)	$�������22�����   X l	)!�	��q���22����r����2!��l�� 10 

�)��lก�	�ก 
	$��������"	
�)l	)!�	��q
���22������ก&�)��l�� 

  X 
ก������"	ก���k�l�����������	��r�
��(��&$��ก��!")	���2��)���%� 

9 

�)��lก� 
	$��������"	
�)	$��ก�!
����	�ก�$+2�!�	��q���22��
����ก&�)��l�� 

  X 
ก������"	�k�l��
�)�&$��ก��
���2!�����������)� (Visual 
inspection) ��)���%� 

8 

�+k�	�ก 
	$��������"	
�)	$��ก�!
����	�ก�$+2�!�	��q���22��
����ก&�)��l�� 

  X 
ก������"	�k�l��
�)�&$��ก��
���2!�����������)� (Visual 
inspection) 2 ���%���)���%� 

7 

�+k� 
	$��������"	
����22�
���22������ก&�)��l�� 

 X X ก������"	ก���k�l������

�1.	� SPC  6 

���ก��� 
	$��������"	
����22�
���22������ก&�)��l�� 

 X  
ก������"	�k�l������ก����� GO/NO 
GO ก)����ก2�ก2"�������������)���%� 

5 

�)������!.� 
	$��������"	
��	$��ก�!
!.��$+2����22������ก&�)��l�� 

X X  

	$ก�����22�����	
��&�����
ก�����ก��q��l� ��r�	$ก�����
��%������%�
�ก����%����ก��������%� 
(Set up) 

4 

!.� 
	$��������"	
��	$��ก�!
!.��$+2����22������ก&�)��l�� 

X X  

	$ก�����2!�����	
��&����$+2"�
������������r�ก�����2!�����	

��&�����ก�����ก��q��l� ���
ก�����2!���&r+�ก����	��� 

3 

!.�	�ก 
	$��������"	
���กr��2�
	�+��2l���)�!�	��q���22��
����ก&�)��l�� 

X X  
	$ก�����22�����	
��&������
��%�����������r+��	r������	��� ��%����
�ก&�)��l	)!�	��q
)��l�l�� 

2 

!.�	�ก 
	$��������"	
��	�+��2l���)�
!�	��q���22������ก&�)��
l�� 

X   
l	)	$��ก�!�ก��
���1�/0 �ก&�)��
�&������ Poka-Yoke ����%����ก��
��ก
��
���1�/0 /ก�����ก�� 

1 

 

 



 
 
 

 
����� �-4   
����� 	ก���������� ��ก���������
��
�ก���� (FMEA) ��� AIAG (2001)  

����q*��� ก���,�ก��7 &���&�����2��#, 2549 
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����� �-5   �ก/0 ก�������
����������	�"�
�� (S)  ��� AIAG (2001) 
����q*��� ก���,�ก��7 &���&�����2��#, 2549 
 


�ก����2�ก
����ก&�)�� 

���	�"�
�����
�ก�����$+	$�)�

.����
���1�/0  

���	�"�
�����
�ก�����$+	$�)�
ก�����ก��1���� 

��
�� 

�ก������������ 
l	)	$ก����r�� 

	$
�ก�����)����	����1��
���
.������r�����)�ก��	�� 
���l	)	$ก����r���)������ 

	$
�ก�����)�ก���ก����������)�
&��ก��� (��r����r+��2�ก�) ���l	)
	$ก����r���)������ 

10 

�ก������������ 
	$ก����r�� 

	$
�ก�����)����	����1��
���
.������r�����)�ก��	�� 
���	$ก����r���)������ 

	$
�ก�����)�ก���ก����������)�
&��ก��� (��r����r+��2�ก�) ���	$
ก����r���)������ 

9 


�ก����!.�	�ก 
���1�/0 l	)!�	��q������l�� 
��r+��2�ก!.#�!$������$+���ก 


���1�/0 ��%��	� (100%) ��2
����q.ก�k������r�!)������)�	
�	
�$+

�ก�)�	�k��"�����������
	�กก�)� 1 ��+��	� 

8 


�ก����!.� 
���1�/0 �k�l�������l�� 

�)�����!	��q������2��k�
����.ก���l	)&��2	�ก 

 

��2	$ก�����2!��
���1�/0 

�������r�ก(sorting)
��

���1�/0 ���!)�� (����ก�)� 
100%) ��2q.ก�k������r�!)�����
�)�	
�	�$+

�ก�)�	�k��"�
����)����*+�q*���*+���+��	� 

7 


�ก�������ก��� 
���1�/0 �k�l����l�� 

�)������	!���ก!����k�
��
�k�����.ก���l	)&��2 

 


���1�/0 ���!)�� (����ก�)�
100%)��2q.ก�k����
��l	)����
���2!��
�������r�ก
(sorting)��r�!)������)�	
�	�$+


�ก�)�	�k��"���������+k�ก�)���*+�
��+��	� 

6 


�ก�����+k� 
���1�/0 �k�l�������l������
���	!���ก!��� 
�)�����
!	��q������ 
 

 


���1�/0 ��%��	� (100%) ��2
����l�����ก���$���� ���r�l�����
�)�	
�	��ก!��ก��
����$+����

��� 

5 
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����� �-5 (�)�) �ก/0 ก�������
����������	�"�
�� (S)  ��� AIAG (2001) 
����q*��� ก���,�ก��7 &���&�����2��#, 2549 

 


�ก����2�ก
����ก&�)�� 

���	�"�
�����
�ก�����$+	$�)�

.����
���1�/0  

���	�"�
�����
�ก�����$+	$�)�
ก�����ก��1���� 

��
�� 


�ก�����+k�	�ก ���	��$���������
���1�/0 l	)�$
��ก ��2	$�!$��������� �.ก���!)��
��#) (> 75%) !�	��q!���ก���t� 
����ก&�)��l�� 


���1�/0 ��2l�����ก��
���2!��
�������r�ก 
(sorting)���l	)	$
���1�/0 �$+����
q.ก�k����
�)���!)��(�+k�ก�)�
100%) ��2l�����ก���$���� � 

4 


�ก������tก���� ���	��$���������
���1�/0 l	)�$
��ก ��2	$�!$��������� �.ก���
���	�/��*+� !�	��q!���ก���t�
����ก&�)��l�� 


���1�/0 ���!)�� (�+k�ก�)�100%) 
��2l���������ก���$���� ���
!��ก��
���
�)��ก2"�����������
�$+����q.ก�k���� 

3 

�กr��l	)	$
�ก���� ���	��$���������
���1�/0 l	)�$
��ก ��2	$�!$��������� �.ก���!)��
���� (�+k�ก�)� 25%) !�	��q
!���ก���t�����ก&�)��l�� 


���1�/0 ���!)�� (�+k�ก�)�100%) 
��2l���������ก���$���� ���
!��ก��
����$+2"��������������
l	)	$
���1�/0 �$+����q.ก�k���� 

2 

l	)	$
�ก���� l	)	$
�ก�����$+!���ก���t�l�� ��2	$���	l	)!���ก!���
��tก�����)�ก��������������r����
&��ก�����r�l	)	$
�ก������� 

1 
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����� �-6   �ก/0 ก�������
����������	q$+ (O)  ��� AIAG (2001) 
����q*��� ก���,�ก��7 &���&�����2��#, 2549 
 

��ก�!��ก���ก���*%����!����"��*+�� ���������ก&�)���$+��(�l�l�� (ppm) Ppk ��
�� 

≥ 100,000 (��r� 10%) < 0.55 10 
!.�	�ก : �ก������ก&�)����(����2k� 

50,000 (��r� 5%) ≥ 0.55 9 

20,000 (��r� 2%) ≥ 0.78 8 
!.� :  �ก������ก&�)���)�� 

10,000 (��r� 1%) ≥ 0.86 7 

5,000 (��r� 0.5%) ≥ 0.94 6 

2,000 (��r� 0.2%) ≥ 1.00 5 
���ก���  :  �ก������ก&�)����(����%�
���� 

1,000 (��r� 0.1%) ≥ 1.10 4 

500 ≥ 1.20 3 
�+k�  :  �ก������ก&�)���)���������� 

100 ≥ 1.30 2 
�)��lก� : 
�กr��l	)	$��ก�!�ก������ก&�)����� 

≤ 10 ≥ 1.67 1 
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����� �-7   �ก/0 ก�������
����������	!�	��q��ก�����22���s#�� (D)  
��� AIAG (2001) 

����q*��� ก���,�ก��7 &���&�����2��#, 2549 
 

�	�����"     A = ก���u��ก�����	
��&��� (Error Proofing) 
                    B = ก������"�ก�/ ��� (Gaging) 
                      C =  ���2!�������,���"��� (Manual Inspection) 

 
����1�ก��
���2!�� ก�����22�� ก��ก/0  

A B C 
��������'$ก�����22�� ��
�� 

�กr����(�l�l	)l�� l	)	$�������22�����   X l	)!�	��q���22����r����2!��l�� 10 

�)��lก�	�ก 
	$��������"	
�)l	)!�	��q
���22������ก&�)��l�� 

  X 
ก������"	ก���k�l�����������	
��r���(��&$��ก��!")	���2��)���%� 

9 

�)��lก� 
	$��������"	
�)	$��ก�!
����	�ก�$+2�!�	��q���22��
����ก&�)��l�� 

  X 
ก������"	�k�l��
�)�&$��ก��
���2!�����������)�        
(Visual inspection) ��)���%� 

8 

�+k�	�ก 
	$��������"	
�)	$��ก�!
����	�ก�$+2�!�	��q���22��
����ก&�)��l�� 

  X 
ก������"	�k�l��
�)�&$��ก��
���2!�����������)�  
(Visual inspection) 2 ���%���)���%� 

7 

�+k� 
	$��������"	
����22�
���22������ก&�)��l�� 

 X X ก������"	ก���k�l������

�1.	� SPC  6 

���ก��� 
	$��������"	
����22�
���22������ก&�)��l�� 

 X  
ก������"	�k�l������ก����� GO/NO 
GO ก)����ก2�ก2"�������������)���%� 

5 

�)������!.� 
	$��������"	
��	$��ก�!
!.��$+2����22������ก&�)��
l�� 

X X  

	$ก�����22�����	
��&�����
ก�����ก��q��l� ��r�	$ก�����
��%������%�
�ก����%����ก��������%� 
(Set up) 

4 

!.� 
	$��������"	
��	$��ก�!
!.��$+2����22������ก&�)��
l�� 

X X  

	$ก�����2!�����	
��&����$+2"�
������������r�ก�����2!�����	

��&�����ก�����ก��q��l�       
���ก�����2!���&r+�ก����	��� 

3 

!.�	�ก 
	$��������"	
���กr��2�
	�+��2l���)�!�	��q���22��
����ก&�)��l�� 

X X  
	$ก�����22�����	
��&������
��%�����������r+��	r������	��� ��%����
�ก&�)��l	)!�	��q
)��l�l�� 

2 

!.�	�ก 
	$��������"	
��	�+��2l��
�)�!�	��q���22��
����ก&�)��l�� 

X   
l	)	$��ก�!�ก��
���1�/0 �ก&�)��
�&������ Poka-Yoke ����%����ก��
��ก
��
���1�/0 /ก�����ก�� 

1 
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�	�P��ก � 

��ก�	��	��s	�ก	��{��
���	� 
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����� �-1  ��ก!��	���v��กk��������	"	�$+��	��!	 
 
 

�	�	������K��	��
����f����
9 A 
 

���������� Main shaft speed Blade speed Cut speed Angle 
A 180 210 2 0 

B 200 200 3 -1.5 
C 185 200 2 +2.0 
D 220 250 3 +1.0 
E 160 190 2 +0.5 
F 160 180 2 +1.0 
G 150 200 3 +2.0 
H 180 190 3 0 
I 200 220 3 -1.0 
J 190 210 2 -0.5 
K 170 200 2 -1.0 
L 180 180 2 +0.5 
M 200 190 2 +1.5 
N 185 200 3 +1.2 
     
     
     
     
     
     
     
     

 
hhhhhhhhhhhhhh..h.hh :  Approve by Foreman / Process Engineer 

 



 
 
 

����� �-2  ���������ก��	���v����ก���k��"���ก-����2k���� 
 

������ ���ก��
���
�� ��� ��������ก�� ��ก��
�����������ก�������������.................................................. �.�. ............................................

��� 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
1 ���������	�
���
�	���ก���ก�����ก�	����ก����
�����������������ก��	� ������� �����������

�!"�#�����ก�����#����ก���
�����
�	���ก�$��������
� ��$�	�$�
��� �%
�	�#����
�	���ก�&'
��������

 �$����
$���( $�	
����������
�	� �����
�	�!ก��������)	����
�	���ก������#����ก���*+


�����#��#���
��*�,��#�
	����-��#��������
�	���ก��%
�	�#������#��.

2 $����	!��	�������	�����!"�����'�	��$ก����#�
		�
$�����&'
������
�ก#�
	 ��.

3 $����	!����$���������#��	�
��ก��!	ก��������!������#�
�'�  1 #�
$�	ก��$�
���

�)�'�'  10  Cut �������/
!�����0#ก���������1�
'/)���'234�� 	#(� 5 6�64�7'/)���'234�� 	#(�
4 	�
���!' Ball screw *�
�'
������  9 �" ���
�#9������� ( 	�
��ก��������9 ).

5 !�����0#5�
4�' �5 6���75�
4�' ���8"���  4 - 6 kg / cm2 5 6!���(�7 �����!"�
B
6  03#'��!�$ก�$4�C�5'"'D4��E��6�$4F�'�7��45 6 Chuck 5 6!�/
�7��4!�� Manual.
7 �4(�7�677  guarding   , ก�67�ก(87Q�#��7  �$ก#��/
ก"�'�)�
�'D4��677!��
�)�
�'�ก!	.
8 484Q$R'&���'!8�#�7#$�(��4�C� 6#��/
D4��S4�7�ก�ก���2TTU��$ก#��/
ก"�'484Q$R'.
9 !���(�7#��������1�
�#����
�'ก���)�
�'5 6���'B
10 �C!$� ก��!�4�����V'���C��� 2 �����  5 �C!$� C �ก#�� 1. �7��42�"#�  2. #�����0��'ก��

<=
�!�'
��+��ก�� �  3. Gap ��#�����ก�ก�!
������	ก��
�A��ก�ก�� �  4. �"ก�C�)	��ก�

�!�'
��'�  5. Ball screw )	�ก��<=
�!�'
�Eก     ���!
�	�$���#�$����	!  3 �#$�,���กก�	�

11 
���
��
�� sensor /��0���1�/�����2���301.
12 
���
������
�004����
5��6� (SHAFT) �1�
�0��5>���04��3�42���301
13 ���ก������
�?������>��@�0�� A��@/4 Dial Gauge ��ก�/4���������I(2�����������������ก>��
����2I) ก1����6��J�����

,"��F�!�$����

20���2
� :

Form.00848

�M4
���
�� ............................................(2��2�4�ก�)   �M4���0�
6 ............................................(2��2�4����)

/����J�������ก�NNN... Lathe slitterNNNNN 20����>�J�������ก�N  Lathe slitt # 06N.
5�����....NTapeNNNNNN.. .

�J�����20�� =   /    �ก
6    x =   �6��ก
6        �
 =  �����
1�      0  =   301������            S   =     S1�0             �  = ����Tก�����������6��ก
6

������������ ��!"����ก�!�$�!%�!�ก&��!'($�)��

(Standard  Daily  Check List )

178 



 
 
 

����
��PL��#�'����'	����ZK 
 
 ���!����������  �"#�ก�$%��  �ก���	r+�����$+  8  	$���	  2521  �$+2������ก�#2��"�$  !k���t2
ก��,*ก-���������##���/0��  2�ก�/���,�ก��	,�!��   1��������,�ก��	�"�!��ก�� 2�ก 
	������������������$&��2�	�ก���'��"�$  ���4ก��,*ก-� 2543  1������ก��,*ก-�l�������k�����$+ 
���-�� !�		���	�����  
	�.
���2���+� 2k�ก�� ���k�
��)� ��,�ก�������2��
��&����  2�ก��%����4 
2549  l������	��k�����$+���-�� 3 ��t	 �����,l�� 2k�ก��  ���k�
��)� ��,�ก�ก�����ก��
���  

��l��,*ก-��)� �����ก!.����,�ก��	,���	����/0��  1��������,�ก��	�"�!��ก��  �/�
��,�ก��	,�!��   2"3���ก�/ 	����������  ���4ก��,*ก-� 2549   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   179 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 สภาพของปัญหา (Problem Statement)
	1.3 กระบวนการวัดขนาดหน้ากว้างของเทปโฟมอะคริลิค
	1.4 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.5 ดัชนีวัดสู่ความสำเร็จ
	1.6 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย
	1.7 ผลที่คาดว่าจะได้รับ
	1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.9 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย

	บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ต้นทุน คุณภาพ และต้นทุนคุณภาพ
	2.2 ซิกซ์ ซิกมา
	2.3 การนำนโยบายซิกซ์ ซิกมา มาใช้ในองค์กร
	2.4 การดำเนินงานตามแนวคิดซิกซ์ ซิกมา
	2.5 ขั้นตอนการดำเนินงานตามกรรมวิธีทางซิกซ์ ซิกมา
	2.6 คุณสมบัติด้านเทคนิคของเทปโฟมอะคริลิคที่ทำการศึกษา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรับตั้งเครื่องตัดเทปโฟมอะคริลิค
	2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 ผลการดำเนินงานวิจัยในระยะนิยามปัญหา (Define Phase)
	3.1 บทนำ
	3.2 สภาพปัญหาในปัจจุบัน
	3.3 การจัดตั้งคณะทำงาน
	3.4 เป้าหมายในโครงการซิกซ์ ซิกมา (Project Y)
	3.5 แผนผังกระบวนการ (Process Mapping)
	3.6 กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด
	3.7 สรุปผลการดำเนินงานระยะนิยามปัญหา

	บทที่ 4 ผลการดำเนินงานในระยะการวัดเพื่อระบุสาเหตุของปัญหา (Measure Phase)
	4.1 บทนำ
	4.2 การวิเคราะห์ระบบการวัด (Measurement System Analysis)
	4.3 การวัดความสามารถของกระบวนการตัดเทปโฟมอะคริลิค (Initial Capability)
	4.4 การระดมสมองเพื่อหาปัจจัยนำเข้าหลัก (Key Process Input Variables: KPIVs)
	4.5 สรุปผลการดำเนินงานระยะการวัดเพื่อหาสาเหตุของปัญหา

	บทที่ 5 ผลการดำเนินงานวิจัยในระยะการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Analysis phase)
	5.1 บทนำ
	5.2 ปัจจัยนำเข้าที่จะนำมาทดลองทดลอง
	5.3 การเลือกใช้รูปแบบในการทดลอง
	5.4 ขนาดตัวอย่างสำหรับการออกแบบการทดลอง
	5.5 ปัจจัยนำเข้าและคุณลักษณะของปัจจัยนำเข้าที่จะนำมาออกแบบการทดลอง
	5.6 ตัวแปรตอบสนอง (Response)
	5.7 การออกแบบการทดลองเพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อความผันแปรของขนาดหน้ากว้างที่ตัดได
	5.8 การทำการทดลอง
	5.9 ผลการทดลอง
	5.10 การตรวจสอบความถูกต้องของแบบจำลอง
	5.11 การวิเคราะห์ผลการทดลอง
	5.12 สรุประยะการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

	บทที่ 6 ผลการดำเนินงานวิจัยในระยะการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ (Improvement phase)
	6.1 บทนำ
	6.2 การตรวจสอบผลการวิเคราะห์การเลือกตัวแปรนำเข้าด้วย Stepwise Regression
	6.3 การหาเงื่อนไขที่เหมาะสมของปัจจัยนำเข้าที่สำคัญ
	6.4 สรุประยะการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ

	บทที่ 7 ผลการดำเนินงานวิจัยในระยะการติดตามควบคุม (Control phase)
	7.1 บทนำ
	7.2 การทดสอบยืนยันผล
	7.3 สรุปผลการดำเนินการระยะติดตามควบคุม

	บทที่ 8 บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	8.1 บทนำ
	8.2 บทสรุประยะนิยามปัญหา
	8.3 บทสรุประยะการวัดเพื่อหาสาเหตุของปัญหา
	8.4 บทสรุประยะการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
	8.5 บทสรุประยะการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ
	8.6 บทสรุประยะการติดตามควบคุม
	8.7 ข้อจำกัดในงานวิจัย
	8.8 ปัญหาและอุปสรรคในการทำวิจัย
	8.9 ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

	Button7: 
	Button8: 
	Button9: 
	Button10: 


