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กิตติกรรมประกาศ 

ในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้  ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณทานรองศาสตราจารย ดร.ศนันทกรณ 
โสตถิพันธ ที่ไดใหความเมตตากรุณาแกผูเขียนเปนอยางมาก และไดสละเวลาอันมีคายิ่งของทานรับ
เปนอาจารยที่ปรึกษา ใหขอคิด คําแนะนํา ความชวยเหลือในการเขียนวิทยานิพนธและยังคอยใหคํา
ชี้แนะเกี่ยวกับประเด็นในวิทยานิพนธอันเปนประโยชนอยางยิ่ง ซึ่งทําใหการทําวิทยานิพนธฉบับนี้
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณทานศาสตราจารยพิเศษ คัมภีร แกวเจริญ ที่กรุณาสละเวลา
มาเปนประธานสอบวิทยานิพนธใหแกผูเขียน ตลอดจนใหคําแนะนําอันเปนประโยชนแกผูเขียน ขอ
กราบขอบพระคุณทานรองศาสตราจารยอรพรรณ พนัสพัฒนา และทานรองศาสตราจารยไพฑูรย 
คงสมบูรณ ที่กรุณารับเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ และใหคําแนะนําประเด็นตาง ๆ ตลอดจนให
ขอทวงติงอันเปนประโยชนอยางมากแกผูเขียน 

ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณทานวงศวริศ ดุลยนิติโกศล รองผูอํานวยการฝายกฎหมาย
ของบริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด และทานพิเชษฐ ปงเกียรติกุล ผูชวยอํานวยการฝาย
ปฏิบัติการเครดิต (ปค) งานปฏิบัติการขอมูลเครดิต ที่ไดกรุณาใหความชวยเหลือ และใหขอมูล
ประกอบการทําวิทยานิพนธ ซึ่งทําใหเนื้อหาของวิทยานิพนธมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน รวมทั้งขอ
กราบขอบพระคุณ คุณเจตพัฒน โพธิเวชกุล ผูอํานวยการสํานักงานกฎหมายพรอมมูล ที่ไดกรุณา
ใหคําแนะนํา ใหโอกาส และใหความชวยเหลือตาง ๆ แกผูเขียนตลอดเสมอมา   

ผู เขียนขอขอบคุณ คุณณัชชา เพชรอินทร คุณจิตติมา แซเอ่ียม คุณภัทรียา เทพขจร               
คุณพรทิพย มณีโชติ คุณยสวดี นิลคูหา และคุณจรัสพันธ เลิศอุดมโชค พี่และเพื่อนที่คอยใหกําลังใจ
และใหความชวยเหลือแกผูเขียนมาโดยตลอด ตลอดจนผูมีพระคุณอ่ืน  ๆที่ผูเขียนมิไดกลาวนามในที่นี้ 

วิทยานิพนธฉบับนี้หากมีคุณคาและเปนประโยชนในทางวิชาการอยูบาง ผูเขียนขอกราบเปน
กตเวทิตาแกมารดาที่ใหการอบรมส่ังสอน การศึกษาเลาเรียน คอยดูแลเอาใจ และเปนกําลังใจ       
อันสําคัญอยางยิ่งแกผูเขียนเสมอมา อยางไรก็ตามหากวิทยานิพนธฉบับนี้มีความบกพรองดวย
ประการใด ผูเขียนขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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บทที่  1 

 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ตลาดการเงินของประเทศไทยไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐ ธุรกิจ และประชาชน
จําเปนตองมีการตัดสินใจทางการเงินเพื่อการลงทุนประกอบธุรกิจตาง ๆ  ซึ่งอาจมีความจําเปนที่
จะดําเนินการขอสินเช่ือเพื่อนํามาใชลงทุนหรือหมุนเวียนในธุรกิจ โดยตองคํานึงถึงจํานวนเงินที่ขอ
สินเช่ือ ดอกเบ้ียที่จะแปรสภาพเปนคาใชจายการประกอบธุรกิจในอนาคต ตลอดจนรูปแบบของ
การขอสินเช่ือ ทั้งนี้สถาบันการเงินจะทําหนาที่เปนแหลงเงินทุนในการใหสินเช่ือแกหนวยธุรกิจโดย
การพิจารณาใหสินเช่ือจะข้ึนอยูกับความสามารถในการจายชําระเงินตนและดอกเบ้ียใหแกสถาบัน
การเงิน แตสถาบันการเงินจะประเมินความเสี่ยงการใหสินเช่ือจากวัตถุประสงคของการขอสินเช่ือ 
ลักษณะของการประกอบธุรกิจ สภาพอุตสาหกรรม ความนาเชื่อถือของธุรกิจ รวมทั้งผูบริหารงาน
ของหนวยธุรกิจดังกลาว เพื่อใชเปนแนวทางกําหนดอัตราดอกเบ้ียและหลักทรัพยที่สถาบันการเงิน
ตองยึดถือไวเปนหลักประกัน เนื่องจากลักษณะของธุรกิจสถาบันการเงินเปนกิจการที่ระดมเงินจาก
ประชาชนในรูปแบบตาง ๆ แลวนําเงินดังกลาวลงทุนในหนวยธุรกิจตาง ๆ จึงทําใหสถาบันการเงิน
ตองดําเนินธุรกิจอยางระมัดระวัง เพราะหากสถาบันการเงินหนึ่งเกิดปญหาสภาพคลองทาง
การเงินข้ึนมักไมยุติเฉพาะภายในสถาบันการเงินนั้น ๆ แตจะสงผลกระทบตอระบบสถาบันการเงิน
โดยรวม (Contagion Effects) จนกอใหเกิดปญหาสถาบันการเงินลม (Bank run)  เนื่องจาก      
ผูฝากเงินหรือเจาหนี้ของสถาบันการเงินไมมีความมั่นใจในความมั่นคงของสถาบันการเงินตาง ๆ 

                                                  
Bank run สามารถเกิดขึ้นไดจากปญหาหลายลักษณะซ่ึงการบริหารสภาพคลองทางการเงินของธนาคาร

นับเปนปญหาหน่ึง เม่ือธนาคารแหงหน่ึงขาดสภาพคลองจนไมสามารถชําระหน้ีได จะทําใหผูฝากของธนาคารน้ัน ๆ เกิด
ความไมม่ันใจตอฐานะทางการเงินของธนาคารและระดมถอนเงินจากธนาคารแหงน้ัน ซึ่งอาจสงผลกระทบตอเน่ืองไปยัง
ลูกคาของธนาคารอื่นใหเกิดความแตกต่ืน (Panic) และระดมถอนเงินจากธนาคารจนทําใหเกิดปญหาขาดสภาพคลองท้ัง
ระบบและเกิดธนาคารลมในท่ีสุด เชน วิกฤติสถาบันการเงินในประเทศไทยท่ีเกิดขึ้นกับบริษัทเงินทุนฯ ทั้ง 56 แหงในชวงป 
พ.ศ.2540 ถึง 2541 
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จึงทําการระดมถอนเงินฝากหรือเรียกชําระหนี้จากสถาบันการเงินจนกอใหเกิดปญหาสภาพคลอง
ทางการเงินอยางกะทันหัน ซึ่งจะทําใหเกิดปญหาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม เชน ปญหา
เศรษฐกิจของประเทศไทยชวงป 2540 อยางไรก็ดีเพื่อหลีกเล่ียงปญหาดังกลาวในยุคที่ระบบ
เศรษฐกิจไดใชระบบเครดิตมากกวาระบบเงินสดเนื่องจากทําใหประชาชนสามารถเขาถึงส่ิงอุปโภค
บริโภคตาง ๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน จึงสงผลทําใหขอมูลเครดิตเขามามีสวนสําคัญในการ
คาดการณเพื่อประกอบการวิเคราะหสินเช่ือในแตละจุดของเวลาจําเปนตองอาศัยขอมูลทั้งหมดที่
เกิดข้ึนในอดีตและสะสมเร่ือยมาจนถึงจุดของเวลาที่การพยากรณนั้นไดเกิดข้ึน เนื่องจากขอมูลใหม
ไดรับเขามาเร่ือย ๆ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะสงผลตอการวิเคราะหสินเช่ือแลวตอเนื่องไปยังการกําหนด
เงื่อนไขสัญญา เมื่อมีการใหขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ และสถาบันการเงินไดใชขอมูลครบถวน
ถูกตองในทันทีสงผลใหกระบวนการพิจารณาสินเชื่อเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจึงจะเปนประโยชน
ตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม เพราะมีการกระจายแหลงเงินทุนใหมีการหมุนเวียนในแตละภาค
เศรษฐกิจนั่นเอง ดังนั้นขอมูลเครดิตเปนสาระสําคัญอยางหนึ่งในการที่สถาบันการเงินจะใชขอมูลใน
การวิเคราะหสินเชื่อ ซึ่งหากขอมูลเครดิตที่ถูกนํามาใชวิเคราะหสินเชื่อเปนขอมูลที่มีความถูกตองและ
มีความเปนปจจุบันมากที่สุด จะสงผลใหสถาบันการเงินสามารถปลอยสินเช่ือที่มีคุณภาพยิ่งข้ึน 

ในประเทศไทยไดมีการจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิตข้ึนเพื่อเปนแหลงจัดเก็บขอมูลทางการเงิน 
ประวัติการขอ และการชําระสินเชื่อของลูกคาสถาบันการเงินทุกบัญชี ไมวาจะเปนบัญชีที่มีการ
ชําระหนี้ที่ดี (positive information) และบัญชีที่มีการผิดนัดชําระหนี้ (negative information)     
ซึ่งลักษณะการจัดเก็บขอมูลจะเปนไปตามขอเท็จจริงของลูกคาแตละราย โดยสถาบันการเงินจะ
ทําหนาที่การนําสงขอมูลของแตละบัญชีในทุก ๆ เดือน และเม่ือลูกคาทําการขอสินเชื่อประเภทตาง 
ๆ สถาบันการเงินจะเขาใชบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตเพื่อใช
ประโยชนในการวิเคราะหสินเช่ือและการออกบัตรเครดิต ทั้งนี้จะตองไดรับความยินยอมจาก
เจาของขอมูลเครดิตในการเปดเผยขอมูลแกสถาบันการเงินกอน และเพื่อใหสถาบันการเงิน
สามารถทราบพฤติกรรมการชําระสินเช่ือ และปริมาณสินเช่ือที่มีอยูเม่ือเทียบกับรายได ดังนั้นหาก
ลูกคามีประวัติการชําระที่ดียอมชวยเพิ่มโอกาสการเขาถึงสินเชื่อไดมากยิ่งข้ึน แตในทางกลับกัน
หากลูกคามีประวัติการผิดนัดชําระหนี้ยอมสงผลกระทบตอการเขาถึงสินเชื่อและการไดรับอนุมัติ

                                                  
ในทางการเงินน้ันเปนปญหาทีเ่กดิขึ้นจากความเส่ียงของระบบ (Systemic Risk) 



 
 

3

สินเชื่อ แมจากการสํารวจจะพบวารอยละ 30 ของการปฏิเสธสินเชื่อเปนผลมาจากประวัติรายงาน
ขอมูลเครดิต1 แตขอเท็จจริงของประวัติการชําระสินเชื่อจะเปนเกราะปองกันใหประชาชนไมมีหนี้สิน
เกินกวาความสามารถของการชําระหนี้ และเปนการปองกันการเกิดเปนปญหาหนี้สินภาคครัวเรือน
จนอาจกอใหเกิดเปนปญหาหนี้สินระดับประเทศได ซึ่งปญหาสําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหประชาชนไม
สามารถเขาถึงสินเช่ือไดนั้นเปนผลมาจากการขาดความรูความเขาใจการขอและการใชสินเช่ือ การ
วางแผนทางการเงิน ทัศนคติเกี่ยวกับการรักษาวินัยทางการเงิน ปญหาเศรษฐกิจ รายได และ
แนวความคิดของหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่ถูกตอง จึงทําใหรัฐควรเขามามีบทบาทการใหความรู การ
ประชาสัมพันธ การสรางแรงจูงใจ และการรณรงคใหประชาชนรักษาวินัยทางการเงิน รวมทั้งการชวย
แกไขปญหาหนี้สินของประชาชนเพื่อชวยเหลือใหประชาชนสามารถชําระหนี้ได 

ทั้งนี้เมื่อขอมูลเครดิตเปนสวนหนึ่งในการวิเคราะหสินเชื่อประเภทตาง ๆ ของสถาบัน
การเงินเปนสิทธิในความเปนสวนตัวและชื่อเสียงทางธุรกิจที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญของไทยโดยไมสามารถลวงละเมิดได เวนแตมีบทบัญญัติกฎหมายใหอํานาจกระทํา
การเชนนั้นได กลาวคือ พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 เปนกฎหมายท่ี
มีหลักเกณฑและขอบเขตการเปดเผยขอมูลเครดิตอยางชัดเจน เพื่อรักษาดุลยภาพระหวางสิทธิ
ความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลกับประโยชนของระบบขอมูลเครดิตจนสงผลตอระบบเศรษฐกจิ
ของประเทศ นอกจากขอมูลเครดิตที่ถูกนํามาใชในการพิจารณาสินเช่ือแลวปจจุบันไดมีการจัดทํา
คะแนนเครดิต (Credit Scoring) ซึ่งเปนการใชหลักทางสถิติในการประเมินความนาจะเปนในการ
ชําระหนี้เพื่อใหพนักงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการพิจารณาสินเชื่อนํามาเปนสวนหนึ่งในการ
วิเคราะหสินเชื่อ  โดยจะทําใหการวิ เคราะหสินเชื่อเปนไปดวยความแนนอนและความมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นจึงสงผลใหสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกเขาใชบริการฐานขอมูลของบริษัท
ขอมูลเครดิตมากยิ่งข้ึน จะเห็นไดจากขอมูลของบริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด วามีขอมูล
ของบุคคลธรรมดาที่ใชบริการขอสินเช่ือประมาณ 46 ลานบัญชีหรือประมาณ 13 ลานคน และ

                                                  
1คณะกรรมาธิการการคลัง การธนาคารและสถาบันการเงิน (สภานิติบัญญัติแหงชาติ),  “ผลกระทบของการ

ดําเนินงานของบริษัทขอมูลเครดิตตอการใหสินเช่ือ,” รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการการคลัง การ
ธนาคารและสถาบันการเงิน สภานิติบัญญัติแหงชาติ (ตุลาคม 2550): 41.   

ในวิทยานิพนธฉบับนี้ทั้งฉบับผูเขียนขอใชคําวา “บริษัทขอมูลเครดิต” แทน “บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ 
จํากัด” 
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บัญชีที่มีสถานะเปนลูกคาของสถาบันการเงินในชวงป 2550 มากกวา 30 ลานบัญชี โดยจะแบง
ประเภทสินเช่ือเปนบัตรเครดิตประมาณ 11 ลานบัญชี สินเช่ือบุคคลประมาณ 9 ลานบัญชี สินเช่ือ
เชาซื้อรถยนตประมาณ 3.4 ลานบัญชี สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยประมาณ 2.6 ลานบัญชี สินเชื่อเงิน
เบิกเกินบัญชีประมาณ 2 ลานบัญชี และสินเช่ือเชาซื้อเคร่ืองใชไฟฟาอุปกรณประมาณ 1.5 ลาน
บัญชี นอกจากนั้นยังมีขอมูลของนิติบุคคลที่ใชบริการขอสินเชื่อประมาณ 250,000 รายหรือ
ประมาณ 3 ลานบัญชี และบัญชีที่มีสถานะเปนลูกคาของสถาบันการเงินในชวงปดังกลาวมากกวา 
1.1 ลานบัญชี โดยจะแบงประเภทสินเช่ือเปนต๋ัวเงินในประเทศประมาณ 3 แสนบัญชี ต๋ัวเงิน
ตางประเทศคาสินคาเขาและคาสินคาออกประมาณ 3.5 แสนบัญชี สินเชื่อเพื่อเตรียมการสงออก
ประมาณ 1 แสนบัญชี และสินเชื่อรับซ้ือลดต๋ัวเงินประมาณ 75,000 บัญชี อยางไรก็ตามการขอ
ตรวจสอบขอมูลเครดิตของเจาของขอมูลและสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตยังทําหนาที่เปนดัชนี
สะทอนสัญญาณการฟนตัวของเศรษฐกิจได โดยจะเห็นไดจากการขอตรวจสอบขอมูลเพื่อการ
อนุมัติสินเชื่อในชวงเดือนมกราคม 2552 มีจํานวน 645,168 รายการ แตในชวงเดือนกรกฎาคม 
2552 มีจํานวน 734,559 รายการ2  

การใหสินเช่ือของสถาบันการเงินกอนมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้น สถาบันการเงินตาง ๆ ไมมีขอมูลทางการเงินของลูกคาที่ขอสินเชื่อ
อยางเพียงพอจึงสงผลใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มมากข้ึนจนสงผลใหเกิดปญหาตอความ
มั่นคงของสถาบันการเงินและระบบสถาบันการเงินโดยรวม เพราะฉะนั้นจําเปนที่จะตองมีขอมูล
เกี่ยวกับฐานะทางการเงิน ประวัติการชําระหนี้ของลูกคาอยางเพียงพอ และภาระหนี้สินที่มีอยูกับ
สถาบันการเงินอ่ืนมากนอยเพียงใด พระราชบัญญัติดังกลาวจึงไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการทําธุรกรรมเก่ียวกับขอมูลเครดิตที่มีความเหมาะสม ถูกตอง และเปนธรรม  เนื่องจาก
ธุรกิจขอมูลเครดิต (Credit Bureau) มีลักษณะพิเศษแตกตางจากธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ โดยสมาชิก
หรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชบริการสามารถเขามาใชบริการขอตรวจสอบขอมูลเครดิตของลูกคา
ที่ขอสินเชื่อ นอกจากนั้นสมาชิกยังมีหนาที่ตองสงขอมูลของลูกคาของตนเขาสูฐานขอมูลของ

                                                  
2บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด, เครดิตบูโร เปดแผนป 2550 เนนสรางความเขาใจบทบาทหนาท่ีองคกร

พรอมรณรงคคนไทยมีวินัยในการรักษาเครดิต [ออนไลน], 5 เมษายน 2552. แหลงท่ีมา 
http://www.ncb.co.th/NEW_20070426.htm. 
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บริษัทขอมูลเครดิต เพื่อใหขอมูลที่อยูในฐานขอมูลมีความเปนปจจุบันและความถูกตองซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการพิจารณาใหสินเชื่อ ทั้งนี้การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไดมีบุคคลตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิตไมวาจะในฐานะเจาของขอมูล ผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจขอมูลเครดิต ซึ่งบุคคลตามพระราชบัญญัติดังกลาวหมายถึง เจาของ
ขอมูล บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูล สมาชิก หรือผูใชบริการ แตผู
ปฏิบัติการใด ๆ เกี่ยวกับขอมูลซ่ึงก็คือ ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูลโดยจะทําหนาที่ใน
การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดเก็บเรียบเรียง การเก็บรักษา การแกไขเพ่ิมเติม การนํากลับมา 
การใช การเปดเผย การพิมพ การทําใหเขาถึง การลบ หรือการทําลายขอมูล รวมถึงการจัดทําและ
เปดเผยคะแนนเครดิต และรายงานเชิงสถิติแลวบริษัทขอมูลเครดิตจึงจะทําการควบคุมและ
ประมวลผลขอมูลเครดิตเพื่อใหสมาชิกหรือผูใชบริการอื่น ๆ เขามาใชบริการตามสัญญาใชบริการ
ระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับสมาชิกนั้น ๆ เพราะฉะนั้นการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตองมีการ
กํากับดูแลบริษัทขอมูลเครดิตจากคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต ธนาคารแหงประเทศไทย และ
พนักงานเจาหนาที่ซึ่งรัฐมนตรีแตงต้ังตามการเสนอแนะของคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตให
ปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดไว อยางไรก็ตามนอกจากการกํากับดูแลบริษัท
ขอมูลเครดิตของหนวยงานดังกลาวแลวยังไดมีการกําหนดมาตรการทางกฎหมายตาง ๆ เพื่อเปนการ
ปองปรามใหบริษัทขอมูลเครดิตตองปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งหากบริษัทขอมูลเครดิตฝาฝนไมปฏิบัติ
ตามกฎหมายจะกอใหเกิดความรับผิดทางกฎหมายแกบริษัทขอมูลเครดิตโดยตามพระราชบัญญัติ
ดังกลาวไดกําหนดความรับผิดทางกฎหมายไว 2 ประเภท คือ ความรับผิดทางแพง (หมวด 7) และ
ความรับผิดทางอาญา (หมวด 8) แตวิทยานิพนธฉบับนี้มุงเนนศึกษาเฉพาะความรับผิดทางแพงของ
บริษัทขอมูลเครดิตตอการเปดเผยขอมูลจนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล 

จากการประชุมพิจารณารางพระบัญญัติฉบับดังกลาวมีความเห็นของคณะกรรมาธิการ
วิสามัญสภาผูแทนราษฎรสรุปไดวา3 องคประกอบการกระทําความผิดของบทบัญญัติมาตรา 41 
แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ที่กําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิตตอง
เปนผูรับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทนจากการกระทําของบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุม
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ขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลในการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือการเปดเผยขอมูลที่
ถูกตองแตไมไดเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งเปนการกระทํา
โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอจนกอใหเกิดความเสียหายแกสมาชิก หรือผูใชบริการ หรือเจาของ
ขอมูลนั้น มีองคประกอบการกระทําความผิดเชนเดียวกับมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยที่กําหนดใหบุคคลใดไดกระทําตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายและเปนการกระทําโดยจง
ใจหรือประมาทเลินเลอใหเสียหายแกชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหนึ่ง
อยางใดจึงทําใหบุคคลที่กระทําความผิดดังกลาวตองชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อเยียวยาความ
เสียหายดังกลาว แตอยางไรก็ตามการบัญญัติมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 เปนความรับผิดทางแพงโดยเฉพาะ เพราะตองการใหรองรับมาตรา 420 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยใหมคีวามชัดเจนมากยิ่งข้ึนโดยจะเปนประโยชนตอเจาของ
ขอมูลเครดิตใหสามารถใชสิทธิการฟองรองเยียวยาความเสียหายไดตามมาตรา 420 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย และมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ.2545 แตภาระการพิสูจนความจงใจหรือประมาทเลินเลอตามมาตรา 420 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยจะกอใหเกิดความยุงยากในดานภาระการพิสูจนแกผูเสียหาย ซึ่งการที่
พระราชบัญญัติฉบับดังกลาวกําหนดความรับผิดทางแพงไวเปนการโดยเฉพาะนาจะสงผลใหการ
เรียกรองคาเสียหายงายข้ึนหากพบวาผูปฏิบัติงานหรือผูที่มีหนาที่ตามกฎหมายฉบับดังกลาวไม
ปฏิบัติตามกฎหมายโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอยอมทําใหบริษัทขอมูลเครดิตตองรับผิดชดใชคา
สินไหมทดแทนแกสมาชิก หรือผูใชบริการ หรือเจาของขอมูล 

ฉะนั้นมีปญหาเกี่ยวกับการกําหนดความรับผิดทางแพงเพื่อใหความคุมครองแกเจาของ
ขอมูล จึงมีความจําเปนตองศึกษาวิเคราะหนิติสัมพันธระหวางบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูล
เครดิต ความหมายของการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ ความรับผิดตามมาตรา 41 แหง
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบความรับผิด
ทางแพงตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวกับมาตรา 43 และมาตรา 44 แหงราง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... และพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต

                                                                                                                                               
3คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. ... (สภานิติ

บัญญัติแหงชาติ,  “บันทึกการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ. ..., คร้ังที่ 10/2543,” 5 กรกฎาคม 2543. 
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อยางเปนธรรม ค.ศ.1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางการใช
กฎหมายใหมีความเหมาะสมและชัดเจนยิ่งข้ึนอันสามารถจะกอใหเกิดประโยชนแกบุคคลที่
เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.  เพื่อศึกษานิติสัมพันธของบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 
2.  เพื่อศึกษาลักษณะของความรับผิด และลักษณะของการจงใจหรือประมาทเลินเลอ

ตามความหมายของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 41  
3.  เพื่อศึกษาการปรับใชพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 

41 และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของเนื่องจากอาจเกิดปญหาการกําหนดความรับผิดและการใหความ
คุมครองแกเจาของขอมูล 

4.  เพื่อศึกษาแนวทางการใชกฎหมายใหมีความเหมาะสมและชัดเจนยิ่งข้ึนอันสามารถจะ
กอใหเกิดประโยชนแกบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

วิทยานิพนธฉบับนี้จะเปนการศึกษาเฉพาะเร่ืองความรับผิดทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิตใน
การเปดเผยขอมูลจนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล  ซึ่งจะทําการศึกษาวิเคราะห
ลักษณะความรับผิด การจงใจหรือประมาทเลินเลอตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 วามีลักษณะเหมือนหรือแตกตางจากกรณีละเมิดทั่วไปตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย และศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในตางประเทศ 
เพื่อนําแนวคิดและหลักกฎหมายดังกลาวมาเปนแนวทางการปรับใชกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดทาง
แพงอันเกิดจากการเปดเผยขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตจนมีผลทําใหเจาของขอมูลเกิดความเสียหาย
นั้นสามารถบังคับใชกฎหมายไดถูกตองตอไป 
 
1.4 สมมุติฐานของการวิจัย 

การปรับใชกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดทางแพงอันเกิดจากการเปดเผยขอมูลของบริษัท
ขอมูลเครดิตจนมีผลทําใหเจาของขอมูลเกิดความเสียหายมีกฎหมายที่เกี่ยวของอยูหลายฉบับ    
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จึงควรศึกษาวามีเนื้อหา ขอแตกตาง และความเกี่ยวของของกฎหมายดังกลาวเพื่อการบังคับใช
กฎหมายไดถูกตอง 
 
1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 

วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการคนควาและวิจัยเอกสาร(Documentary Research) โดยศึกษา
รวบรวมขอมูลจากหนังสือ กฎหมาย วิทยานิพนธ บทความ งานวิจัย และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ประกอบดวยบทบัญญัติของกฎหมายตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ไดแก ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย พระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... Fair Credit 
Reporting Act 1970 เปนตน ขอมูลจากอินเตอรเน็ต รวมทั้งการสัมภาษณรองผูอํานวยการฝาย
กฎหมายของบริษัทขอมูลเครดิต 
 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.  เพื่อทราบถึงนิติสัมพันธของบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 
2.  เพื่อทราบถึงลักษณะของความรับผิด และลักษณะของการจงใจหรือประมาทเลินเลอ

ตามความหมายของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 41  
3.  เพื่อทราบถึงการปรับใชพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 

41 และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเนื่องจากอาจเกิดปญหาการกําหนดความรับผิดและการใหความ          
คุม ครองแกเจาของขอมูล 

4.  เพื่อเปนแนวทางการใชกฎหมายอยางเหมาะสมและชัดเจนยิ่งข้ึนอันสามารถจะกอใหเกิด
ประโยชนแกบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 

 



 
 

 
บทที่  2 

 
ความเปนมาและนิติสัมพันธของบุคคลท่ีมีความเก่ียวของ 

กับธุรกิจขอมูลเครดิต 
 

ในบทนี้จะนําเสนอลักษณะทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจขอมูลเครดิต ความเปนมาของบริษัทขอมูล
เครดิตในประเทศไทย ความเปนมาของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 
และบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต เพื่อใหผูศึกษาเขาใจลักษณะเฉพาะของธุรกิจขอมูล
เครดิตซึ่งเปนพื้นฐานในการทําความเขาใจเร่ืองความรับผิดทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิตที่จะได
กลาวในบทตอไป 
 
2.1 ความนํา 

สิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานอยางหนึ่งของมนุษย คือ ความเปนสวนตัว (Privacy)  ซึ่งหาก
พิจารณาตามความหมายอยางกวาง ยอมหมายถึงความเปนสวนตัวเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร 
(Information Privacy) ความเปนสวนตัวในชีวิตรางกาย (Bodily Privacy) ความเปนสวนตัวในการ
ติดตอส่ือสาร (Communication Privacy) และความเปนสวนตัวในดินแดนหรืออาณาเขต (Territorial 
Privacy)1 เนื่องจากพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศที่กาวหนาข้ึนในปจจุบันทําใหการประมวลผล 
จัดเก็บ หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลสามารถทําไดโดยงาย สะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน  จึงสงผลให
ประเทศตาง ๆ ไดใหความสําคัญแกความเปนสวนตัวในขอมูลสวนบุคคลมากยิ่งข้ึนตามพัฒนาการ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้อาจกลาวไดวาเปนเร่ืองที่มีความสัมพันธอยางใกลชิดและเปนสวนหนึ่ง
ของสิทธิสวนบุคคลซ่ึงเปนสิทธิข้ันพื้นฐานที่จําเปนและสําคัญยิ่งในการดําเนินชีวิตอยางมีศักด์ิศรีของ
ความเปนมนุษย เกียรติยศ ชื่อเสียงและคาของความเปนคน   ยอมมีความเทาเทียมกันโดยไมควรมี
การแบงชนช้ันในคุณคาแหงความเปนคน แมสถานะของบุคคลแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันไป
โดยการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลยอมมีผลกระทบโดยตรงตอสิทธิสวนบุคคล  จึงไดรับการ
พัฒนาและมีการรับรองและคุมครองในระบบกฎหมายของประเทศตาง ๆ ดังนั้นหลักการและกฎเกณฑ
                                                  

1สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,  แนวทางการจัดทํากฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคล(กรุงเทพมหานคร: สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2546), หนา 
18-19. 



 
 

10

ในทางกฎหมายของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ปรากฏอยูในกฎหมายของประเทศตาง ๆ จึงมี
วัตถุประสงคหรือเจตนารมณในการคุมครองสิทธิสวนบุคคลของประชาชนมิใหถูกลวงละเมิดจากการ
ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยมิชอบ ไมวาการใชหรือเปดเผยนั้นจะกระทําโดยองคกรของรัฐหรือ
เอกชนก็ตาม โดยทั่วไปแมสิทธิสวนบุคคลเปนสิทธิที่มีความสําคัญซ่ึงไดรับการรับรองและคุมครองไว
ตามรัฐธรรมนูญ แตสิทธิสวนบุคคลยอมไมใชสิทธิสมบูรณ (Absolute right) เนื่องจากเปนสิทธิที่
อาจจะถูกจํากัดไดโดยเงื่อนไขของกฎหมาย ซึ่งเมื่อพิจารณาตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ จะเห็นได
วาสิทธิสวนบุคคลในสวนที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสารของบุคคลเปนสิทธิที่อยูภายใตเงื่อนไขของกฎหมาย
พิเศษ จึงทําใหการจํากัดหรือการแทรกแซงสิทธิของประชาชนในสวนนี้เปนไปไดยากกวากรณีทั่วไปซ่ึง
เพียงแตบทบัญญัติของกฎหมายทั่วไปยอมไมเพียงพอที่ใหรัฐหรือบุคคลใดเขาไปแทรกแซงสิทธิสวน
บุคคลในสวนที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคลได ดังนั้นการแทรกแซงสิทธิสวนบุคคลในกรณี
ดังกลาวนอกจากจะตองมีบทบัญญัติของกฎหมายแลวในการใชอํานาจตามกฎหมายดังกลาวตอง
ผูกพันอยูกับสถานการณใดสถานการณหนึ่งหรือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งดวย2 

นอกจากนั้นองคกรระหวางประเทศ เชน องคกรสหประชาชาติ ไดออกปฏิญญาสากลวาดวย
สิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Right) หรือองคกรความรวมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา (Organization for Economic Cooperation and Development โดยเรียกส้ัน ๆ วา OECD) 
ไดมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาว ซึ่งองคกรความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาได
กําหนดแนวทางในการการปกปองสิทธิสวนบุคคลและการสงผานขอมูลสวนบุคคลที่เรียกวา “OECD 
Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data” โดยมีหลักการ
ดังตอไปนี้ คือ3 หลักการรวบรวมขอมูลอยางจํากัด (Collection Limitation Principle) หลักคุณภาพของ
ขอมูล (Data Quality Principle) หลักการระบุวัตถุประสงค (Purpose Specification Principle) 
หลักการใชขอมูลอยางจํากัด (Use Limitation Principle) หลักการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
(Security Safeguard Principle) หลักการเปดเผย (Openness Principle) หลักการมีสวนรวมของ
เจาของขอมูล (Individual Participation Principle) และหลักความรับผิดชอบ (Accountability 
Principle) จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา กฎหมายหรือกฎเกณฑตาง ๆ เกี่ยวกับการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลยอมมีหลักเกณฑพื้นฐานดังนี้ คือ  

                                                  
2วีระพงษ  บึงไกร, “การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540,” 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2543),หนา 10. 
3Organisation for Economic Co-Operation and Development, OECD Guidelines on the Protection of 

Privacy and Transborder Flows of Personal Data [Online], 16 January 2009. Available from 
http://www.oecd.org/document/18/0,3343,en_2649_34255_1815186_1_1_1_1,00.html 
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(1)  การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลตองเปนไปโดยความเปนธรรมและชอบดวยกฎหมาย 

(2)  การใชขอมูลสวนบุคคลตองเปนไปเพื่อวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมเทานั้น 

(3)  การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลตองเปนไปเพียงเทาที่จําเปน เหมาะสม และ
เกี่ยวของกับวัตถุประสงคที่เก็บ 

(4)  ขอมูลสวนบุคคลตองมีความครบถวนสมบูรณและเปนปจจุบัน 

(5)  ความสามารถของเจาของขอมูลในการเขาตรวจสอบขอมูล 

(6)  กระบวนการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลในการจัดเก็บขอมูล 

(7)  การทําลายขอมูลสวนบุคคลที่ครบกําหนดอายุการจัดเก็บขอมูล 

ในยุคปจจุบันเปนยุคที่ธุรกิจแขงขันกันดวยขอมูลขาวสาร ซึ่งหากธุรกิจใดไดรับขอมูล
ขาวสารถูกตองและครบถวนยอมมีโอกาสประสบความสําเร็จมากกวาคูแขงทางธุรกิจเสมอ
โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจการใหสินเช่ือประเภทตาง ๆ ที่ตองอาศัยความพรอมทางดานขอมูลเกี่ยวผู
ขอสินเชื่อมาเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาสินเชื่อ จึงจะทําใหการพิจารณาสินเชื่อของสถาบัน
การเงินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และทําใหมีสวนชวยลดปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายได โดยจะสงผลใหเกิดประโยชนตอผูประกอบธุรกิจ ประชาชน และเศรษฐกิจของประเทศ
โดยรวม ทั้งนี้เพื่อไมใหการจัดเก็บ รวบรวม และเปดเผยขอมูลเครดิตในประเทศไทยเปนไปโดยไมมี
มาตรการควบคุมอยางเหมาะสมซึ่งจะสงผลกระทบตอสิทธิสวนตัวของเจาของขอมูลใหถูกรุกลํ้า
โดยไมสมควร จึงไดบัญญัติกฎหมายเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทําธุรกรรม
เกี่ยวกับขอมูลเครดิตใหมีความเหมาะสม ถูกตอง และเปนธรรม รวมทั้งกําหนดมาตรการใหความ
คุมครองประชาชนผูเปนเจาของขอมูลเพื่อเปนการรักษาความสมดุลระหวางสิทธิสวนตัวของลูกคา
กับประโยชนของระบบขอมูลเครดิตใหเกิดความชอบธรรมและเปนประโยชนตอสวนรวมมากยิ่งข้ึน 
 
2.2 ลักษณะท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจขอมูลเครดิต 

ในอดีตลักษณะการประกอบธุรกิจจะมีการยายถิ่นฐานหรือยายฐานการประกอบธุรกิจไป
ในทองถิ่นใหม ๆ จึงทําใหผูประกอบธุรกิจตองมีหนังสือแนะนําตัวหรือหนังสือแจงฐานะของตนที่
นายธนาคารของตนหรือผูที่มีชื่อเสียงในทางธุรกิจเปนผูออกหนังสือดังกลาวใหเพื่อนําไปแสดงตน
ตอผูที่จะประกอบธุรกิจดวย ซึ่งหากผูประกอบธุรกิจดังกลาวไดมีเครดิตกับนายธนาคารของตนหรือ
ผูที่มีชื่อเสียงในทางธุรกิจแลวผูที่จะประกอบธุรกิจดวยจะดําเนินการติดตอกับบุคคลดังกลาวเพื่อ
สอบถามฐานะทางการเงิน และวิธีดําเนินธุรกิจของผูขอกูยืมหรือขอเครดิต แตเมื่อการประกอบ
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ธุรกิจไดพัฒนาข้ึนและเปนการคาขายแบบไมมีเงื่อนไข (Open Account) ผูประกอบธุรกิจจะทํา
การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและวินัยในการชําระเงินของลูกคา จึงกอใหเกิด 
“สํานักงานแจงเครดิต” (Credit Bureau) ข้ึนซ่ึงสงผลใหบุคคลท่ีมีชื่อเสียงดีและมีตําแหนงหนาที่
การงานสําคัญถูกรองขอใหแจงฐานะทางการเงินและช่ือเสียงของบุคคล ทั้งนี้เนื่องจากการทํา
หนาที่ใหขอมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินของเอกชนโดยไดรับคาปวยการตอบแทน 4 แตยุคปจจุบัน
เปนสังคมในยุคสารสนเทศซึ่งเทคโนโลยีเปนการติดตอส่ือสารที่มีพลังมหาศาล มีความทันสมัย 
และความลํ้าหนาของเทคโนโลยีนั้นทําใหสังคมเล็กลง จึงทําใหการดํารงอยูในสังคมของบุคคล
ยอมละเมิดตอสังคมโดยรวมเพิ่มมากข้ึนอยางหลีกเล่ียงไมได อีกทั้งยังกอใหเกิดการละเมิดตอ
ความเปนสวนตัวในรูปแบบใหม ๆ ข้ึนอยางมากมาย และการติดตอส่ือสารนั้นยอมเกี่ยวของกับ
ขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสวนบุคคลอาจจะถูกเก็บรวบรวม แบงปน หรือถูกขาย
ตอได ซึ่งขอมูลเหลานั้นถือไดวาเปนสินคาที่มีมูลคาในการกอใหเกิดประโยชนตาง ๆ ที่เกิดจากการ
ใชขอมูลนั้นโดยจะเห็นไดชัดเจนจากขอมูลทางการเงินของปจเจกบุคคล ทั้งนี้หากบุคคลตองการ
ความสะดวกสบายในสังคมยุคสารสนเทศและหากตองการสิทธิที่จะพึงไดรับจากสังคมยอมตอง
ยอมแลกเปล่ียนกับการสูญเสียในความเปนสวนตัว อาจกลาวไดวาสิทธิเสรีภาพของบุคคลนั้นยอม
ถูกจํากัดดวยสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืนแตตองอยูภายใตขอบเขตที่จํากัดโดยจะตองมีการชั่ง
น้ําหนักระหวางความปกติสุขของคนในสังคม และความมั่นคงที่สังคมสวนรวมจะยอมรับได ดังนั้น
ตองมีการผสมผสานหาความสมดุลระหวางผลประโยชนของปจเจกบุคคล และผลประโยชนของ
สาธารณชนโดยรวม จะเห็นไดวาพัฒนาการของคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีในปจจุบันไดสงผลให
การติดตอส่ือสารและการเผยแพรขอมูลตาง ๆ สามารถเคล่ือนยายและเช่ือมโยงกันโดยไมจํากัด
เวลาและสถานที่อีกตอไป จึงทําใหการประมวลผล จัดเก็บ หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลสามารถ
ทําไดงาย สะดวก และรวดเร็ว อยางไรก็ตามแมพัฒนาทางดานเทคโนโลยีดังกลาวจะกอใหเกิด
ผลดี แตหากขอมูลถูกนําไปใชโดยมิชอบยอมอาจกอใหเกิดผลเสียหายไดเชนกัน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งหากขอมูลสวนบุคคลถูกนําไปใชโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของขอมูล หรือถูกนําไปใชในทาง
ทุจริตเพื่อกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูลยอมสงผลกระทบตอสิทธิสวนบุคคล และเปน
การลวงละเมิดตอความเปนสวนตัวของบุคคลอยางหลีกเล่ียงไมได ดังนั้นการนําขอมูลเครดิตไปใช
ควรเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายและใชในทางสุจริต ยอมสงผลใหเกิดประโยชนตอสังคม

                                                  
4เมธี ดุลยจินดา,  หลักการหาผลประโยชนของธนาคารพาณิชย(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพดวงกมล, 

2519), หนา 133. 
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สวนรวมไมเพียงแตกอใหเกิดประโยชนเฉพาะผูประกอบการเทานั้น ดังนั้นรัฐควรมีแนวทางการ
พัฒนาการคุมครองความเปนสวนตัวในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศดังนี้ คือ5 

(1) การเก็บขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจเจกบุคคลตองมีขอมูลอยางเพียงพอและตองเปนไป
ตามวัตถุประสงคของธุรกิจนั้น   ทั้งนี้เพื่อใชในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่ถูกตองตาม
กฎหมายเทานั้น ในข้ันตอนกอนการดําเนินการจัดเก็บรวบรวมขอมูลไวตองไดรับความยินยอมจาก
ปจเจกบุคคลกอนจึงจะดําเนินการได ซึ่งการใหความยินยอมนั้นอาจเปนการแสดงไดโดยการกระทําของ
ปจเจกบุคคลดังกลาว เชน การสมัครเพื่อขอวงเงินสินเช่ือ การประกันภัย หรือการจางงาน 

(2) ความถกูตองแมนยําของขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจเจกบุคคลนั้นควรไดรับการตรวจสอบกอนนําเขาสู
ระบบฐานขอมูล และไมวาจะจัดเก็บในสถานที่ใดและเวลาใดขอมูลนั้นควรมีความถูกตองแมนยํา 
และมีความทันสมัยอยูเสมอ ทั้งนี้บุคคลตองสามารถเขาถึงและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่มี
อยูในแฟมขอมูลได อยางไรก็ตามหากมีความเห็นไมตรงกันเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูล เจาของ
ขอมูลสามารถบันทึกความเห็นที่แตกตางไวในระบบฐานขอมูล ซึ่งเมื่อมีการเปดเผยขอมูลนั้นยอม
สามารถเห็นบันทึกขอความเห็นที่แตกตางได 

(3)  ความลับของขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจเจกบุคคลนั้นตองมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของคอมพิวเตอรเพื่อเปนหลักประกันแกเจาของขอมูลในการปองกันมิใหบุคคลที่ไมไดรับ
อนุญาตเขาถึงระบบฐานขอมูลได โดยปราศจากการรับรูหรือการอนุญาตของบุคคลที่มีอํานาจใน
การเขาถึงระบบฐานขอมูลเวนแตจะเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย ซึ่งจะเปนมาตรการความ
ปลอดภัยทางกายภาพ ทางเทคนิค และการบริหาร ทั้งนี้ในการเปดเผยขอมูลที่ไมควรถูกเปดเผย
นอกเหนือจากวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูล แตหากจะเปดเผยนอกเหนือวัตถุประสงคในการ
จัดเก็บขอมูลควรบันทึกและเก็บรักษาถึงการเปดเผยนั้น 

ลักษณะการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตนั้นตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต (ฉบับที่ 3) พ.ศ.25516 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “ธุรกิจขอมูลเครดิต” ไววาเปนกิจการ
                                                  

5น้ําเพชร ศรีวิจิตรโชค, “ขอมูลเครดิต กับ สิทธิสวนบุคคล,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2547),หนา 67. 
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เกี่ยวกับการควบคุมหรือการประมวลผลขอมูลเครดิตเพื่อใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการ ซึ่ง
เปนการประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของความยุติธรรมและความเคารพตอสิทธิสวนบุคคลของ
ผูบริโภคที่ไดรับการพิจารณาสินเช่ือ โดยทําหนาที่เปนศูนยกลางในการใหบริการรับฝากขอมูล
เครดิตสําหรับบุคคลธรรมดาและขอมูลเครดิตของนิติบุคคล และตองทําหนาที่เปนผูควบคุมดูแล
การใชขอมูลของสมาชิกใหเปนไปตามสัญญาใหบริการระหวางบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิก 
ดังนั้นในระบบการเก็บรักษาขอมูลเครดิตจึงตองมีระบบตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ เชน ระบบ
ตรวจสอบขอมูล ระบบการแกไขขอมูล ระบบบันทึกและรายงานผลขอมูล และระบบทําลายขอมูล 
เปนตน ทั้งนี้เพื่อรักษาคุณภาพของขอมูลใหถูกตองสมบูรณ และเปนปจจุบันอยูเสมอ รวมทั้งเพื่อ
ประโยชนตอระบบสถาบันการเงินของประเทศ 

2.2.1 ความเปนมาของบริษัทขอมูลเครดิตในประเทศไทย 

ในป 2504 สมาคมธนาคารไทยไดเขาปรึกษากับดร.ปวย อ้ึงภากรณ (ผูวาการธนาคารแหง
ประเทศไทย)  เร่ืองความตองการแหลงกลางสําหรับการแลกเปล่ียนขอมูลของลูกคาธนาคารพาณิชย
โดยกําหนดใหธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูดําเนินการภายใตหนวยงานหนึ่งชื่อวา “งานทะเบียน
เครดิตกลาง” มีหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลของลูกคาที่ทําการขอสินเชื่อจากธนาคารต้ังแต 2 ธนาคาร
ข้ึนไปซึ่งจะเปดเผยตอธนาคารพาณิชยที่เปนเจาหนี้เทานั้น โดยมีธนาคารพาณิชย และบรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยเปนผูใหขอมูลและใชขอมูลเครดิต ทั้งนี้เปนไปตามระเบียบการใช
ขอสนเทศเกี่ยวกับการใหสินเช่ือ การใหกูยืมและหรือการลงทุนของสถาบันการเงินของธนาคารแหง
ประเทศไทย เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2535 ขอ 6 กําหนดวา “ขอสนเทศซ่ึงสมาชิกสงใหธนาคารแหง
ประเทศไทย หรือซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยแจงใหสมาชิกทราบนั้น ใหถือเปนขอความอันไมพึง
เปดเผยและใหใชประโยชนไดแตเฉพาะเพื่อเปนแนวทางประกอบการพิจารณาในการใหสินเช่ือ      
การใหกูยืมประกอบการพิจารณาในการใหสินเช่ือ การใหกูยืมและหรือการลงทุนของสมาชิกเทานั้น” 
ซึ่งเปนการปองกันไมใหขอมูลแพรหลายเกินความจําเปน อีกทั้งภายในสัญญากูยืมเงินของธนาคาร
พาณิชยไดมีขอความวา “ยินยอมใหธนาคารเปดเผยฐานะหน้ีสินแกทะเบียนเครดิตกลาง” เพื่อให
ธนาคารพาณิชยปองกันตนเองจากความผิดในการเปดเผยขอมูลของลูกคา 

ภายหลังจากนั้นไดมีการพฒันาธุรกิจขอมูลเครดิตมาอยางตอเนื่อง ซึง่สามารถสรุปไดดังนี้  

                                                                                                                                               
6“พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2551,” ราชกิจจานุเบกษา 125 (13 

กุมภาพันธ 2551): 9-12. 
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- ป พ.ศ.2518 ธนาคารแหงประเทศไทยไดนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการ
ประมวลผลขอมูลทะเบียนเครดิตกลาง 

- ป พ.ศ.2519 ขยายวงเงินสินเช่ือที่ตองรายงานจาก 5 แสนบาทเปน 1 ลานบาท 

- ป พ.ศ.2529 ขยายวงเงินสินเช่ือที่ตองรายงานต้ังแต 3 ลานบาทข้ึนไป 

- ป พ.ศ.2533 บริษัทเงินทุนเสนอใหรวบรวมขอมูลทะเบียนเครดิตกลางของ
ธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุน และเงินทุนหลักทรัพยเขาไวดวยกัน ซึ่งทะเบียนกลางของบริษัท
เงินทุนไดเร่ิมดําเนินการมาต้ังแตป พ.ศ.2522 โดยมีรายงาน 6 ประเภทแยกตามประเภทของธุรกิจ 
และวงเงินสินเช่ือข้ันตํ่าที่ตองรายงานต้ังแต 2.5 แสนถึง 1 ลานบาทข้ึนไป แตตอมาปพ.ศ.2531 ได
ลดรายงานเหลือประเภทเดียวและขยายวงเงินสินเช่ือที่ตองรายงานเปนต้ังแต 1 ลานบาทข้ึนไป 

- ปพ.ศ.2534 ขยายวงเงินสินเชื่อรายใหญจาก 3 ลานบาทเปน 5 ลานบาทข้ึนไป 

- ปพ.ศ.2535 เร่ิมรวบรวมขอมูลสินเช่ือของธนาคารพาณิชย และบริษทัเงินทนุ และ
บริษัทเงนิทุนและหลักทรัพยเขาไวในทะเบียนเครดิตกลาง 

- ปพ.ศ.2537 ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (ธสน.) ไดเขา
รวมเปนสมาชิกเพื่อใหและใชขอมูลในทะเบียนเครดิตกลาง 

- ปพ.ศ.2538 รัฐบาลโดยกระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประทศไทย และสํานักงาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ไดจัดทําแผนพัฒนาระบบการเงินข้ึน ซึ่งทําใหเกิดการจัดต้ังศูนยขอมูลเครดิต 
(Credit Bureau) และไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการดานศูนยขอมูลเครดิตข้ึนมาซ่ึงมีกรรมการ
ผูรับผิดชอบ คือ นายยุทธ วรฉัตรธาร นายณรงค ปทมะเสวี และนายสุรพล ขวัญใจธัญญา รวมทั้งมี
การจัดต้ังคณะอนุกรรมการซึ่งประกอบไปดวยผูแทนจากบริษัทเงินทุน ธนาคารแหงประเทศไทย 
ธนาคารอาคารสงเคราะห และสมาคมประกันวินาศภัย ทั้งนี้เพื่อศึกษาหาแนวทางที่เหมาะสมและ
ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคในการจัดต้ังศูนยขอมูลเครดิต 

- ปพ.ศ.2539 คณะอนุกรรมการไดดําเนินการจัดต้ังศูนยขอมูลเครดิต (Credit 
Bureau) ในรูปแบบบริษัทจํากัด โดยไดคัดเลือกบริษัท Equifax จากประเทศสหรัฐอเมริกาเขามา
เปนผูดําเนินการทางดานเทคนิค (Technical Partner) โดยไดกําหนดเงินลงทุนเบ้ืองตนจํานวน 
100 ลานบาท ซึ่งชวงปลายปพ.ศ.2539 ไดมีการวางแผนที่จะลงนามรวมทุนกับบริษัท Equifax 
เพื่อใหเขามาทําวิเคราะหขอมูลในระบบสินเชื่อของสมาชิกและปรับปรุงแกไขโปรแกรม
คอมพิวเตอร (Software Package) ใหมีความเหมาะสมกับการใชงานในประเทศไทย โดยบริษัท
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ขอมูลเครดิต (Credit Bureau) จะเร่ิมใหบริการขอมูลภายในไตรมาสสุดทายของปพ.ศ.2540 แต
ในขณะนั้นไดเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจข้ึนในประเทศไทยสงผลใหเกิดการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ
โดยทั่วไป และสถาบันการเงินหลายแหงถูกปดกิจการอยางถาวร จึงทําใหแผนงานการจัดต้ังบริษัท
ขอมูลเครดิตหยุดชะงักลงช่ัวคราว 

- ปพ.ศ.2541 กระทรวงการคลังยังคงมีนโยบายการจัดใหมีศูนยขอมูลเครดิต 
(Credit Bureau) เพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ และเพื่อลดภาระหนี้เสียของสถาบันการเงิน
ตาง ๆ ซึ่งเปนปญหาใหญและเรงดวนของสถาบันการเงินในประเทศ 

อยางไรก็ตาม ในระหวางที่มีการเสนอรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ. ... นั้น กระทรวงการคลังไดรวมมือกับธนาคารอาคารสงเคราะหจัดต้ังคณะทํางานข้ึนซ่ึงเปนการ
รวมทุนกับบริษัท ศูนยประมวลผล จํากัด (PCC) โดยไดจดทะเบียนจัดต้ังในช่ือ “บริษัท ขอมูลเครดิต
ไทย จํากัด” (Thai Credit Bureau Company.,Ltd. : TCB) เมื่อวันที่ 3 กันยายน 2542      ซึ่งมุงเนน
ใหบริการเฉพาะขอมูลสินเชื่อเพื่อการเคหะ ขอมูลสินเชื่อสวนบุคคล และสินเช่ือบัตรเครดิต โดยเปน
การบริหารงานภายใตการกํากับของกระทรวงการคลัง ซึ่งมีนายสมชัย ฤชุพันธ เปนประธาน
คณะกรรมการบริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2542 ไดมีการเปดรับสมัคร
สมาชิกโดยไดกําหนดหลักเกณฑของการเปนสมาชิกนั้นจะตองนําขอมูลทางดานเครดิตมาแลกเปล่ียน
กัน และปฏิบัติตามกฎระเบียบที่สมาชิกรวมกันกําหนด โดยมีการเก็บคาสมาชิกต้ังแตเดือนเมษายน 
2543 ในอัตราเดือนละ 50,000 บาท และคาเขาสืบคนขอมูลคร้ังละ 12 บาท ซึ่งหากไมพบขอมูลจะคิด
คาบริการคร้ังละ 4 บาท7 ทั้งนี้บริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัดไดใหบริการเฉพาะสมาชิกเทานั้น และใน
ขณะเดียวกันธนาคารแหงประเทศไทยไดสนับสนุนสมาคมธนาคารไทยซ่ึงมีสมาชิกเปนธนาคาร
พาณิชยไทย 13 แหงในการจัดต้ังศูนยขอมูลเครดิตในช่ือวา “บริษัท ระบบขอมูลกลาง จํากัด” เมื่อ
วันที่ 22 กันยายน 2542 ซึ่งทําหนาที่เปนศูนยรวบรวมขอมูลพื้นฐานของลูกคาและขอมูลทาง
การเงินใหแกสถาบันการเงินที่เปนสมาชิก โดยมีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 26 ลานบาท ภายหลัง
จากนั้นบริษัท ระบบขอมูลกลาง จํากัดไดรวมมือกับกลุม CBOC (Credit Bureau Operation 
Consortium) ซึ่งประกอบไปดวยบริษัท Dun & Bradstreet Inc. บริษัท Trans Union Inc. บริษัท 
Business On-line Inc. และบริษัท ศูนยประมวลผล จํากัด เพื่อพัฒนาการสืบคนขอมูลเครดิตใหมี
ความปลอดภัยสูงและพัฒนาศูนยขอมูลเครดิตสูระบบสากล โดยไดเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 156 

                                                  
7ฐานิศร เดชดํารง,  วิกฤตการณเศรษฐกิจการเงินของประเทศไทยและแนวทางแกไขปญหา 2540-2542 : 

บทบาทและหนาท่ีขององคการเพ่ือการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน(กรุงเทพมหานคร: องคการเพ่ือการปฏิรูประบบ
สถาบันการเงิน, 2545), หนา 84. 
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ลานบาทแลวไดมีการเปลี่ยนช่ือบริษัทเปนบริษัท ขอมูลเครดิตกลาง จํากัด (Central Credit 
Information Services Co.,Ltd. : CCIS) ซึ่งในปพ.ศ. 2543 ไดเปดใหบริการสืบคนขอมูลเครดิต
ของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดยมีการเก็บคาสมาชิกในอัตราเดือนละ 50,000 บาท และคิด
คาสืบคนขอมูลคร้ังละ 20 บาท โดยใหบริการขอมูลลูกหนี้ที่ไมมีการจัดชั้นที่มียอดคงคางต้ังแต 5 
ลานบาทข้ึนไป และขอมูลลูกหนี้ที่มีการจัดช้ันที่มียอดคงคางต้ังแต 2 แสนบาทข้ึนไป8 ซึ่งในการขอ
สินเช่ือใหผูขอสินเช่ือลงนามยินยอมใหเปดเผยขอมูลแกบริษัท ระบบขอมูลกลาง จํากัด และ
ยินยอมใหสถาบันการเงินนั้นใชขอมูลจากบริษัท ระบบขอมูลกลาง จํากัด ในการพิจารณาสินเช่ือ  

ในปพ.ศ.2543 ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดใหสถาบันการเงินขอความยินยอมจาก
ลูกคาซึ่งเปนเจาของขอมูลเครดิตมอบใหแกนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตที่สถาบันการเงิน
เปนสมาชิก และใหนิติบุคลนั้นสามารถเปดเผยขอมูลเครดิตแกสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกได โดย
ระบุไวในแบบรายการคําขอสินเช่ือ การขอเพิ่มวงเงินสินเช่ือ และการขอตออายุสินเชื่อ สัญญาใหกูยืม
เงิน หรือสัญญาคํ้าประกัน ซึ่งสถาบันการเงินจะตองนําขอมูลเครดิตไปใชเพื่อประโยชนในการ
วิเคราะหการใหสินเชื่อ หรือการใหกูยืมเงินเทานั้น ไมสามารถนําไปใชประโยชนในทางอ่ืนได9 ในแผน
แมบททางการเงินที่กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  ซึ่งไดรวมกันจัดทําข้ึนและครอบคลุมระยะเวลาต้ังแต 1 มีนาคม 
2538 ถึง 29 กุมภาพันธ 2543 ไดกําหนดนโยบายการจัดต้ังศูนยขอมูลเครดิตไวอยางชัดเจน จึง
กอใหเกิดศูนยขอมูลเครดิต (Credit Bureau) ทั้งสองแหงข้ึนโดยมีหนาที่ใหบริการดานขอมูลแก
สมาชิกเทานั้น  

ภายหลังไดมีแนวความคิดริเร่ิมในการรวมธุรกิจขอมูลเครดิตโดยบริษัททั้งสองแหงได
เล็งเห็นปญหาของการใหบริการขอมูลเครดิตวา ในการใหบริการขอมูลเครดิตโดยมีบริษัทผู
ใหบริการขอมูลเครดิตสองแหงทําใหเกิดความซํ้าซอนซึ่งสงผลใหสมาชิกตองดําเนินการจัดสง 
คนหา และตรวจสอบขอมูลเครดิตลูกคาจากบริษัทขอมูลเครดิตทั้งสองแหงทั้งที่ฐานขอมูลลูกคา
สวนใหญจะเปนฐานขอมูลลูกคากลุมเดียวกัน จึงกอใหเกิดการเพิ่มปริมาณงาน และคาใชจายที่
ซ้ําซอนเกินจําเปน ทั้งนี้เพื่อใหระบบขอมูลเครดิตของประเทศไทยสามารถเสริมสรางเสถียรภาพ
ระบบการเงินไดอยางเต็มประสิทธิภาพและกอใหเกิดการประหยัดตอขนาด ดังนั้นกระทรวงการคลัง
จึงไดสนับสนุนความคิดริเร่ิมในการรวมกิจการระหวางกันของบริษัทขอมูลเครดิตทั้งสองแหง และได

                                                  
8เร่ืองเดียวกัน,หนา 85. 
9ธนาคารแหงประเทศไทย,  “หนังสอืเวียนท่ี ธปท.สนส.(21)ว 1129/2543 เร่ืองขอความรวมมือในการขอความ

ยินยอมจากลูกคาเพ่ือเปดเผยขอมูลเครดิตแกนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต,” 10 พฤษภาคม 2543.  
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มอบหมายใหสํานักวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลังทําการศึกษารูปแบบการรวมกิจการที่มีความ
เหมาะสมท่ีสุดเพื่อใหทุกฝายไดรับความเปนธรรม และจากการศึกษาของสํานักวิจัยนโยบาย
เศรษฐกิจการคลังพบวารูปแบบการรวมกิจการที่เหมาะสม คือ การรวมกิจการบริษัท ขอมูลเครดิต
ไทย จํากัดกับบริษัท ขอมูลเครดิตกลาง จํากัด โดยใหกระทรวงการคลังรวมถือหุนบางสวน จึง
กอใหเกิดเปนประโยชนสูงสุดตอระบบขอมูลเครดิตของประเทศไทย ทําใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดรับ
ความเปนธรรม และชวยลดตนทุนคาบริการ อีกทั้งยังเปนกลไกหนึ่งในการชวยเสริมสรางเสถียรภาพ
ของระบบการเงิน และความสามารถในการแขงขันของระบบการเงินในระยะยาว10 ดังนั้นในป พ.ศ. 
2548 บริษัท ขอมูลเครดิตกลาง จํากัด จึงไดรวมกิจการกับบริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด โดยได
ดําเนินการซ้ือหุนของบริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัดทั้งหมด และไดจดทะเบียนเพิ่มทุนเปน 250 ลาน
บาทซึ่งไดเปล่ียนช่ือบริษัทเปน “บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด” ในวันที่ 19 พฤษภาคม 2548 
โดยมีสัดสวนการถือหุนหลังการรวมกิจการดังนี้คือ 

(1)  ผูถือหุนกลุมบริษัทขอมูลเครดิตกลางเดิมมีสัดสวนการถือหุนเทากับ 49% ไดแก 
ธนาคารพาณิชยไทยถือหุนในอัตราสวนเทาๆ กันรวมเปน 24.50% บริษัท Business Online จํากัด 
(มหาชน) บริษัท TransUnion Inc. ถือหุนรายละ 12.25% 

(2) ผูถือหุนกลุมบริษัทขอมูลเครดิตไทยมีสัดสวนการถือหุน 30% ไดแก ธนาคาร
อาคารสงเคราะหถือหุน 15% และบริษัท พีซีซี แคปปตอล จํากัดถือหุน 15% โดยสถาบันการเงิน
ของรัฐ ไดแก ธนาคารออมสิน บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) และธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ถือหุนในอัตราสวน 9% 6% และ 6% ตามลําดับ 

ภายหลังจากการรวมกิจการแลวบริษัทขอมูลเครดิตไดพัฒนาระบบการประมวลผลและการ
รายงานผลขอมูลเครดิตใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซึ่งบริษัทขอมูลเครดิตยังไดพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพของขอมูลใหมีความถูกตองและทันสมัย โดยบริษัทขอมูลเครดิตไดกําหนดเปาหมาย
ในการขอใบรับรองเกี่ยวกับระบบบริหารการจัดการความปลอดภัยดานสารสนเทศ (Information 
Security Management System – ISMS) ตามมาตรฐานของ ISO 27001 เพื่อเพิ่มศักยภาพทางดาน

                                                  
10กระทรวงการคลัง,  “หนังสือฉบับท่ี 63/2547 เร่ืองการลงนามบันทึกความเขาใจเกี่ยวกับการรวมกิจการ

ระหวางบริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด กับบริษัท ขอมูลเครดิตกลาง จํากัด,” 19 สิงหาคม 2547. 
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 คือ ระบบมาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูลซึ่งเปนมาตรฐานการจัดการ

ขอมูลท่ีมีความสําคัญ และมาตรฐานที่กําหนดขึ้นโดยองคกรท่ีมีชื่อเสียงและมีความนาเชื่อถือระหวางประเทศ คือ ISO 
(The International Organization for Standardization) และ IEC (The International Electrotechnical Commission) 
การประยุกตใชมาตรฐาน ISO/IEC 27001 จะชวยใหกิจกรรมทางธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยางตอเน่ือง ชวยปองกัน
ระบบขอมูลสารสนเทศขององคกรจากความเส่ียงตอภัยคุกคามตางๆ เชน การหลอกลวงทางคอมพิวเตอร การจารกรรม
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การรักษาความปลอดภัยสารสนเทศใหดียิ่งข้ึน  จนกระทั่งในวันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ.2551 
บริษัทขอมูลเครดิตไดรับมอบ ISO/IEC ทางดาน ISMS (Information Security Management 
System – ISMS) จาก Bureau Veritas Certification Limited11 และยังไดรับรางวัล Thailand ICT 
Excellence Award 2008 สาขา Information Security Project ในโครงการ “การสรางเสริมระบบ
ความมั่นคงปลอดภัยแกระบบขอมูลเครดิตในมาตรฐานสากล” (Enhance Information Security 
Management System in Credit Information)12 แตบริษัทขอมูลเครดิตยังคงตองมุงสรางความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลเครดิตตลอดจนบทบาทของบริษัทขอมูลเครดิตใหมากย่ิงข้ึน และ
ปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูลใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยตองยึดถือ
หลักการในการปกปองและรักษาความลับของขอมูลเปนอยางยิ่ง ตลอดจนคํานึงถึงการดูแลและ
คุมครองสิทธิของผูบริโภคซึ่งเปนเจาของขอมูลเปนอยางยิ่งเชนกัน 
 

2.2.2  ความเปนมาของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 

วิกฤติเศรษฐกิจในป 2540 ไดเกิดวิกฤตระบบสถาบันการเงินโดยรวมของประเทศไทย     
ซึ่งในทางวิชาการวา Contagion Effects จนนําไปสูปญหาธนาคารลม (Bank run) อัน
เนื่องมาจากผูฝากเงินหรือเจาหนี้ของสถาบันการเงินไมมีความมั่นใจตอความม่ันคงของสถาบัน
การเงินตาง ๆ จนนําไปสูระดมถอนเงินฝากหรือเรียกชําระหนี้จากสถาบันการเงินจนทําใหเกิด
ปญหาสภาพคลอง อีกทั้งยังเกิดจากปญหาการใหสินเช่ือโดยไมมีแหลงขอมูลที่เพียงพอในการ
วิเคราะหสินเช่ือวาลูกคาที่ขอสินเช่ือนั้นมีภาระหนี้สินอยูกับสถาบันการเงินอ่ืนอีกหรือไม มากนอย

                                                                                                                                               
ขอมูลไวรัสจากคอมพิวเตอร การเจาะเขาโปรแกรมคอมพิวเตอรและการโจมตีเขาระบบ ฯลฯ นอกจากนี้ยังชวยปองกัน
กระบวนการทางธุรกิจจากความเส่ียงหากเกิดภัยรายแรงตาง ๆ เชน แผนดินไหว วาตภัย อัคคีภัย อุทกภัย ฯลฯ โดย
โครงสรางระบบ ISO/IEC27001 เปนระบบพลวัตร (Dynamic System) ซึ่งอางอิงรูปแบบ PDCA Model (Plan Do 
Check Action) เปนโครงสรางระบบการบริหารท่ีเปนสากลที่ใชกันท่ัวโลก เพ่ือความปลอดภัยสูงสุดของขอมูล การท่ี
บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด เลือกท่ีจะจัดทํามาตรฐานความปลอดภัยน้ีจะสงผลใหผูใชบริการของบริษัทฯมีความ
ม่ันใจในระบบสารสนเทศของบริษัทมากยิ่งขึ้น 

11บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด, พิธีไดรับมอบ ISO/IEC 27001:2005 [ออนไลน], 5 เมษายน 2552. 
แหลงท่ีมา http://www.ncb.co.th/NEW_20081121.htm 

12บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด, Thailand ICT Excellence Award 2008 [ออนไลน], 5 เมษายน 2552. 
แหลงท่ีมา http://www.ncb.co.th/NEW_20090122.htm 

Bank run สามารถเกิดขึ้นไดจากปญหาหลายลักษณะซ่ึงการบริหารสภาพคลองทางการเงินของธนาคาร
นับเปนปญหาหน่ึง เม่ือธนาคารแหงหน่ึงขาดสภาพคลองจนไมสามารถชําระหน้ีได จะทาํใหผูฝากของธนาคารน้ัน ๆ เกิด
ความไมม่ันใจตอฐานะทางการเงินของธนาคารและระดมถอนเงินจากธนาคารแหงน้ัน ซึ่งอาจสงผลกระทบตอเน่ืองไปยัง
ลูกคาของธนาคารอื่นใหเกิดความแตกต่ืน (Panic) และระดมถอนเงินจากธนาคารจนทําใหเกิดปญหาขาดสภาพคลองท้ัง
ระบบและเกิดธนาคารลมในท่ีสุด เชน วิกฤติสถาบันการเงินในประเทศไทยท่ีเกิดขึ้นกับบริษัทเงินทุนฯ ทัง้ 56 แหงในชวงป 
พ.ศ.2540 ถึง 2541 
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เพียงใด จึงมีความจําเปนใหจัดต้ังองคกรข้ึนมาทําหนาที่รวบรวมขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลูกคา
สินเชื่อของสถาบันการเงิน เพื่อเปนการเสริมความม่ันคงของระบบการเงินภายในประเทศ และ
ปองกันการเกิดปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของสถาบันการเงินในอนาคต ดังนั้นในปพ.ศ.2541 
กระทรวงการคลังไดรวมมือกับธนาคารแหงประเทศไทยในการเสนอรางพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตโดยมีสาระสําคัญ 4 ประการ คือ13 

(1) การกําหนดขอบเขตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 

(2) การใหความคุมครองลูกคา 

(3)  การใหความคุมครองสมาชิกและบริษัทขอมูลเครดิต 

(4)  การกาํหนดบทลงโทษทีช่ัดเจน 

ทั้งนี้เพื่อใหเปนแนวทางรองรับการดําเนินธุรกิจขอมูลเครดิต รัฐบาลของ ฯพณฯ พ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตร โดยคุณสมคิด จาตุศรีพิทักษ (รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังในขณะน้ัน) และ
ดร.โอฬาร ชัยประวัติ (ประธานคณะกรรมการ) ไดมีการผลักดันดําเนินการยกรางกฎหมายอีกคร้ัง
หนึ่งเพื่อรองรับการจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิต และเปนกรอบการดําเนินธุรกิจที่ใหบริการขอมูล
เครดิต ซึ่งในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2541 ดร.พิสิฐ ล้ีอาธรรม รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลัง
ไดส่ังการใหธนาคารอาคารสงเคราะหดําเนินการจัดต้ังเครดิตบูโร (Credit Bureau) เฉพาะสินเช่ือ
ดานที่อยูอาศัยเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลกันระหวางธนาคารของรัฐ โดยการตราเปนพระราชกฤษฎีกา
กําหนดใหการดําเนินงานศูนยขอมูลดังกลาวเปนกิจการงานของธนาคารอาคารสงเคราะหเพิ่มเติม 
หลังจากนั้นกระทรวงการคลังไดมอบหมายใหธนาคารอาคารสงเคราะหเปนแกนนําในการจัดต้ัง
บริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด ข้ึน และในขณะเดียวกันธนาคารแหงประเทศไทยไดรวมมือกับ
สมาคมธนาคารไทยสนับสนุนใหสถาบันการเงินรวมกันจัดต้ังบริษัท ขอมูลเครดิตกลาง จํากัด ข้ึน  

ในระหวางการยกรางพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวไดมีวัตถุประสงคในการจัดต้ังบริษัท
ขอมูลเครดิตข้ึน ทําใหในการตรวจพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกาจึงไดมีการปรับปรุงแกไข
สาระสําคัญบางสวนเพื่อใหรองรับกับขอเท็จจริงที่บริษัทขอมูลเครดิตไดจัดต้ังข้ึนแลว แตอยางไรก็
ตามในแตละข้ันตอนของกระบวนการพิจารณากฎหมายต้ังแตชั้นที่กระทรวงการคลังรวมกับ
ธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูยกรางซึ่งผานการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกาจนเขาสู

                                                  
13กระทรวงการคลัง,  “หนังสือเลขท่ี 0303/38189 เร่ืองรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต,” 28 

ธันวาคม 2541. 
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กระบวนการพิจารณาของสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และคณะกรรมาธิการรวมกันของทั้งสองสภา     
จึงทําใหหลักการสําคัญบางประการไดถูกแกไขเปล่ียนแปลงไปจากเจตนารมณเดิมในการยกราง
พระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ภายหลังคณะกรรมาธิการรวมของทั้งสองสภาไดนําเสนอราง
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตซ่ึงพิจารณาเสร็จเรียบรอยตอที่ประชุมสภาผูแทน
ราษฎรในวันที่ 9 ตุลาคม 2545 ทั้งนี้สภาผูแทนราษฎรไดมีมติเห็นชอบกับรางพระราชบัญญัติดังกลาว
แลว จึงไดสงเร่ืองไปยังคณะรัฐมนตรีเพื่อใหนายกรัฐมนตรีนําข้ึนทูลเกลาใหพระมหากษัตริยทรงลง
พระปรมาภิไธย โดยไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันที่  13 พฤศจิกายน พ.ศ.2545 ซึ่งมีผลใช
บังคับเมื่อพนกําหนด 120 วันนับแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุ เบกษา กลาวคือ  
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดมีผลใชบังคับต้ังแตวันที่ 14 มีนาคม 
2546 เปนตนไป 

ทั้งนี้ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหมีการสง
ขอมูลและการแจงขอมูลใหเจาของขอมูลทราบเกี่ยวกับขอมูลที่สงใหแกบริษัทขอมูลเครดิต และ
การขอรับคํายินยอมของเจาของขอมูลในการเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิก หรือผูใชบริการ
จะตองจัดทําเปนหนังสือและตองดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด ซึ่งกอใหเกิด
ภาระแกบริษัทขอมูลเครดิตและไมสอดคลองกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถดําเนินการโดย
วิธีการอื่นได และอัตราโทษทางอาญาในความผิดที่เกี่ยวกับการดําเนินการดังกลาวมีความรุนแรง
เกินสมควร จึงไดมีการแกไขเพิ่มเติมเปนพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.254914 เพื่อใหเกิดความเหมาะสมแกการบังคับใชยิ่งข้ึน และภายหลังจากนั้นไดมีความเห็นให
บริษัทขอมูลเครดิตสามารถคํานวณคะแนนเครดิต และจัดทํารายงานเชิงสถิติ และใหแกไข
องคประกอบของคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตใหเหมาะสมตามสภาพการในปจจุบันเพื่อให
ผูบริโภคไดรับบริการสินเชื่อสอดคลองกับศักยภาพในการชําระหนี้ ซึ่งมีผลตอความมั่นคงของ
ระบบสถาบันการเงินและเปนประโยชนตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ จึงไดมีการแกไขเพิ่มเติม
เปนพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (ฉบับที่ 3) พ.ศ.255115 

2.2.3 บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 

                                                  
14“พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2549,” ราชกิจจานุเบกษา 123 

(23กุมภาพันธ 2549): 1-5. 
15“พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2551,” ราชกิจจานุเบกษา 125 

(13กุมภาพันธ 2551): 9-12. 
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ลักษณะของการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนเร่ืองที่มคีวามเกี่ยวของกับบุคคลและนิติ
บุคคลหลายฝายดวยกัน คือ เจาของขอมูล บริษทัขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผล
ขอมูล สมาชกิ และผูใชบริการ เนื่องจากทาํหนาที่เปนศูนยกลางในการใหบริการรับฝากขอมูล
เครดิตของบุคคลธรรมดาและขอมูลเครดิตของนิติบุคคล และเปนผูดูแลควบคุมการใชขอมูลของ
สมาชิกใหเปนไปดวยความถกูตองตามสัญญาที่สมาชิกไดใหไวแกกัน ซึง่การประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตอาจสงผลกระทบตอบุคคลและนิติบุคคลที่เขามาเก่ียวของกัน 
 
 2.2.3.1  เจาของขอมูลเครดิต 

 บุคคลที่มีความสําคัญบุคคลหนึ่งของการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตยอมหมายถึง
เจาของขอมูลเครดิต เนื่องจากวัตถุดิบสําคัญที่นํามาใชในการประกอบกิจการเปนรายงานขอมูลที่
แสดงขอมูลภาพรวมดานสินเช่ือทุกประเภทของบุคคลธรรมดาหรือของนิติบุคคลซึ่งสถาบันการเงินผู
ครอบครองขอมูลทางดานการเงินของลูกคาของตนแลวจัดสงขอมูลใหแกบริษัทขอมูลเครดิต เหมือน
อยางเชนกับการประกอบธุรกิจเอกชนประเภทอ่ืน ๆ ยอมตองมีวัตถุดิบที่ถูกนํามาใชในการประกอบ
การคาซ่ึงมีความแตกตางกันไปตามแตละประเภทธุรกิจ โดยพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดบทนิยามของคําวา “เจาของขอมูลเครดิต” ไวในมาตรา 3 ดังนี้ คือ  

“เจาของขอมูล” หมายความวา บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลใด ๆ ซึ่งเปนเจาของขอมูล 
หรือเปนเจาของประวัติลูกคาผูขอใชบริการจากสมาชิกไมวาจะเปนการขอสินเช่ือหรือบริการอื่นใด 

จะเห็นไดวา เจาของขอมูลตามพระราชบัญญัติดังกลาวยอมหมายถึงลูกคาสถาบัน
การเงินไมวาเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลใด ๆ ซึ่งเปนเจาของประวัติสินเช่ือ หรือผูที่เปน
เจาของประวัติลูกคาผูใชบริการจากสถาบันการเงินไมวาจะเปนการขอสินเช่ือหรือบริการอื่นใดทั้งนี้
เนื่องจากการเปดเผยขอมูลยอมกระทบตอความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล จึงไดกําหนด
หลักเกณฑในการใหความคุมครองแกเจาของขอมูลไว ซึ่งเปนไปเพื่อประโยชนในการคุมครองให
ความเปนธรรมแกเจาของขอมูล โดยเจาของขอมูลมีสิทธิตาง ๆ ดังตอไปนี้ คือ16  

(1)  สิทธทิี่จะรับรูวาบริษทัขอมูลเครดิตเก็บรักษาขอมูลใดของตน 

(2)  สิทธิที่จะตรวจสอบขอมูลของตน ซึ่งบริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิกตอง
พิจารณาคําขอและตรวจสอบขอมูลนั้นโดยเร็ว 

                                                  
16พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 25. 
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(3)  สิทธิที่จะขอแกไขขอมูลที่ไมถูกตอง ซึ่งหากพบวาขอมูลที่เจาของขอมูลขอ
ตรวจสอบหรือขอแกไขนั้นไมถูกตองไมวาดวยเหตุใด บริษัทขอมูลเครดิตหรือสมาชิกตองแกไข
ขอมูลใหถูกตองโดยเร็ว และตองแจงขอมูลที่แกไขใหแกแหลงขอมูลสมาชิกหรือผูใชบริการที่
เกี่ยวของเพื่อนําไปแกไขขอมูลใหถูกตองตอไปดวย 

(4)  สิทธิที่จะโตแยงเมื่อทราบวาขอมูลของตนไมถูกตอง ซึ่งหากเปนกรณีที่โตแยง
ความไมถูกตองของขอมูลแลวเจาของขอมูลไมเห็นดวยกับผลการตรวจสอบหรือแกไขของสมาชิก จึง
ทําใหเจาของขอมูลสามารถขอใหบริษัทขอมูลเครดิตบันทึกขอโตแยงไวในระบบขอมูลเครดิตได 
พรอมทั้งสามารถนําเอกสารหรือหลักฐานประกอบของเจาของขอมูลแนบไวในระบบขอมูลเครดิตได 

(5)  สิทธิที่จะไดรับแจงผลการตรวจสอบขอมูลหรือแกไขขอมูลของตน พรอม
เหตุผลใหเจาของขอมูลทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับคําขอ 

(6) สิทธิที่จะไดรับทราบเหตุแหงการปฏิเสธคําขอสินเชื่อหรือบริการจากสถาบัน
การเงิน ในกรณีที่สถาบันการเงินใชขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตมาเปนเหตุแหงการปฏิเสธคําขอ
สินเช่ือหรือบริการ 

(7) สิทธิที่จะอุทธรณตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตในการรับเร่ืองราว
รองทุกขจากเจาของขอมูลที่ไดรับความเสียหาย  ซึ่งเขามามีบทบาทในการวินิจฉัยช้ีขาดหากกรณี
ที่มีขอโตแยงระหวางเจาของขอมูลกับบริษัทขอมูลเครดิตเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูล หรือมีขอ
โตแยงเกิดข้ึนระหวางสถาบันการเงิน สมาชิก หรือผูใชบริการ กับบริษัทขอมูลเครดิตหรือกับ
เจาของขอมูล ซึ่งไมอาจหาขอยุติได17 โดยตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการในการอุทธรณขอ

                                                  
คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต ประกอบดวยผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย (ประธานกรรมการ) ปลัด

กระทรวงการคลัง (รองประธานกรรมการ) ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงยุติธรรม เลขาธิการคณะกรรมการ
กฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย อธิบดีกรมการปกครอง อธิบดีกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา อธิบดีกรมสงเสริมสหกรณ เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ เลขาธิการสมาคมธนาคารไทย รวมทั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คนเปนผูมีความรูความ
เชี่ยวชาญดานการคุมครองผูบริโภค 2 คน ดานการเงินการธนาคาร 1 คน ดานคอมพิวเตอร 1 คน และผูแทนผูประกอบการ
ดานธุรกิจภาคเอกชน 1 คน 

17พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 27. 
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โตแยงดังตอไปนี้คือ18 ในกรณีที่เจาของขอมูลเห็นวาบริษัทขอมูลเครดิต สมาชิก หรือผูใชบริการ
บันทึกขอโตแยงไวไมถูกตองตามขอเท็จจริงตามหลักฐานที่ปรากฏ เจาของขอมูลสามารถยื่น
อุทธรณขอโตแยงไดโดยตองทําคําอุทธรณเปนหนังสือระบุเร่ืองอันเปนเหตุใหตองอุทธรณ เหตุผลที่
เปนขอโตแยง และขอช้ีแจงของบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิก พรอมทั้งลงลายมือช่ือของผูอุทธรณ 
อีกทั้งใหแนบเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเร่ืองอุทธรณไปพรอมคําอุทธรณดวย และเมื่อมี
ขอโตแยงเกิดข้ึนเชนนี้ บริษัทขอมูลเครดิต สมาชิก หรือผูใชบริการตองแจงใหเจาของขอมูลทราบ
ถึงสิทธิและวิธีการยื่นอุทธรณการบันทึกขอโตแยงเปนหนังสือหรือจดหมายลงทะเบียนตอบรับไป
ยังภูมิลําเนาหรือสถานที่ติดตอของเจาของขอมูล ซึ่งเจาของขอมูลตองยื่นอุทธรณเปนหนังสือตอ
ประธานคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตสงไปท่ีธนาคารแหงประเทศไทย เลขที่ 273 ถนนสาม
เสน เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 ภายใน 60 วันนับแตวันที่เจาของขอมูลไดรับแจงสิทธิจนถึง
วันที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดรับคําอุทธรณดังกลาว 
 
 2.2.3.2  บริษัทขอมูลเครดิต 

การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนแหลงขอมูลสําคัญที่ถูกนํามาใชในการวิเคราะห
สินเช่ือของสถาบันการเงินตาง ๆ ซึ่งหากขอมูลที่ถูกนํามาใชวิเคราะหนั้นไมเพียงพอยอมสงผล
กระทบตอความมั่นคงของสถาบันการเงินโดยรวม และยอมสงผลกระทบทางเศรษฐกิจของ
ประเทศได จึงมีความจําเปนตองมีการกํากับดูแลกิจการเปนพิเศษแตกตางจากธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ 
ซึ่งในการกํากับดูแลกิจการใดเปนพิเศษนั้น นักเศรษฐศาสตรมักมีสมมติฐานวากิจการดังกลาวไม
สามารถดําเนินงานไดตามปกติ หรือกลาวอีกนัยคือกลไกทางตลาดลมเหลว (Market Failure) เกิด
จากการมีอํานาจในการกํากับตลาด การถูกแทรกแซงจากปจจัยภายนอก และความไมเทาเทียม
ของขอมูลระหวางผูที่อยูในตลาด จึงเปนเหตุใหตองมีการใชอํานาจจากภายนอกเขาไปกํากับ
กิจการนั้น เนื่องจากธุรกิจขอมูลเครดิตเปนกิจการที่กอต้ังข้ึนเพื่อตองการแกไขปญหาความ
ลมเหลวเนื่องจากความไมเทาเทียมของขอมูลเปนสวนใหญ19 อีกทั้งสถาบันการเงินเปนองคกร
ธุรกิจของเอกชนที่เขามาใชขอมูลดังกลาวมาพรอมกับเปาหมายในระดับมหภาคในการทําหนาที่

                                                  
18 “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหลักเกณฑและวิธีการอุทธรณขอโตแยงตามมาตรา 27,” 

ราชกิจจานุเบกษา 125 (24 มกราคม 2551): 32. 
19Xavier Friexas and Jean-Charles Rochet,  Microeconomics of Banking(Massachusetts: The MIT 

Press, 1999), pp.257-258. 
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กระจายทรัพยากรทางการเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจ ซึ่งหากเกิดความลมเหลวยอมสงผลกระทบใน
ภาพกวางจึงมีเหตุผลในการกํากับดูแลกิจการอยู 3 ประการ คือ20 

(1)  เพื่อปกปองผูใชบริการจากการใชอํานาจผูกขาด ซึ่งการใชอํานาจที่เสมือน
อํานาจของภาคมหาชนในการระดมเงินและใหบริการระบบการชําระเงินของสถาบันการเงินนั้น
อาจทําใหสถาบันการเงินมีอํานาจผูกขาดได ซึ่งหากบุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถควบคุมการเขาสู
ระบบการชําระบัญชี (Clearing System) หรือระบบการชําระเงิน (Payment System) ได หรือ
สามารถควบคุมขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการดําเนินการระบบดังกลาวไวเพียงผูเดียวยอมแสดงใหเห็น
ถึงแนวโนมที่จะมีการกอใหเกิดอํานาจผูกขาดในระบบสถาบันการเงินได จึงตองมีการใชมาตรการ
ในการกํากับดูแลใหมีการเขาถึงระบบและขอมูลไดอยางทั่วทั้งระบบ เพื่อใหเกิดการแขงขันที่อิสระ
และเปนธรรม (Fair and Open Competition)  

(2)  เพื่อใหลูกคารายยอยไดรับความคุมครองจากความผิดพลาดของสถาบัน
การเงิน และการดําเนินงานอันไมเหมาะสมของสถาบันการเงินนั้น ๆ เนื่องจากความลมเหลวของ
สถาบันการเงินใดสถาบันการเงินหนึ่งจะสงผลกระทบตอความมั่นคงของระบบโดยรวม อีกทั้งยัง
กอใหเกิดความเสียหายใหกับลูกคาแตละราย ซึ่งลูกคาของสถาบันการเงินไมมีความสามารถดูแล
ผลประโยชนของตนเองได  

(3)  เพื่อเสริมสรางความมั่นคงของระบบ ซึ่งการกํากับดูแลกิจการตองแยกใหเห็น
ความชัดเจนระหวางการกํากับเพื่อความมั่นคงของสถาบันการเงิน (Prudential Regulation) กับ
การกํากับเพื่อความม่ันคงของระบบ (Systemic Regulation) แมวาการกํากับดังกลาวจะมี
แนวทางที่คลายคลึงกันก็ตาม  ซึ่งการกํากับเพื่อความมั่นคงของระบบจะกระทําเพื่อความ
ปลอดภัยและเพื่อใหระบบเปนที่ยอมรับ (Safety and soundness) จึงเปนการกํากับวัตถุประสงค
โดยมุงไปที่การคุมครองระบบเปนการเฉพาะ แตในขณะที่การกํากับเพื่อความมั่นคงมุงไปที่ความ
ปลอดภัยของสถาบันการเงินและเพื่อใหสถาบันการเงินมีระบบเปนที่ยอมรับ หรืออีกนัยหนึ่งคือการ
คุมครองผูบริโภคจากความเสียหายที่เกิดจากสถาบันการเงินดําเนินการผิดพลาด 

ทั้งนี้ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดมีการกํากับ
ดูแลการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไวโดยกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลเครดิตสามารถกระทําการออกประกาศหรือคําส่ังเพื่อปฏิบั ติการให เปนไปตาม

                                                  
20Charles Goodhart, Philipp Hartmann, David Llewellyn, et al.,  Financial Regulation Why,how,and 

where now?(London: Bank of England, 1999), pp.4-9. 



 
 

26

พระราชบัญญัติดังกลาว หรือการออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจของบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูล รวมถึงการกําหนด
คาธรรมเนียม และคาดําเนินการอ่ืนใดที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทขอมูลเครดิตและ
บุคคลดังกลาว หรือการสั่งใหบริษัทขอมูลเครดิตยื่นรายงานเก่ียวกับการดําเนินกิจการของบริษัท
ขอมูลเครดิตเปนการทั่วไปหรือเปนการเฉพาะรวมถึงการส่ังทําคําช้ีแจงขอความเพื่ออธิบายหรือ
ขยายความรายงานดังกลาว และการพิจารณาวินิจฉัยคําอุทธรณตามพระราชบัญญัติดังกลาว21 
อยางไรก็ดีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของธนาคารแหง
ประเทศไทย22 และพนักงานเจาหนาที่ที่มีอํานาจปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติดังกลาว23 

อยางไรก็ตามการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 จะกระทําไดตอเม่ือไดจัดต้ังในรูปแบบของบริษัทอาจเปนบริษัทจํากัดตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือบริษัทมหาชนจํากัดตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชน
จํากัด และยังตองปฏิบัติตามกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอรับความเห็นชอบ
จัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิต การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต
ที่รัฐมนตรีกระทรวงการคลังกําหนดไว กลาวคือ24 บริษัทที่จะประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตองมีทุน
จดทะเบียนที่ชําระแลวไมนอยกวา 1 ลานบาทโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตตามพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งผูที่ประสงคจะจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิตข้ึนใหมตองยื่นคํา
ขอรับความเห็นชอบการจัดต้ังบริษัทเพื่อประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตพรอมเอกสารหลักฐานที่

                                                  
21พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 30. 
22พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 36. 
23พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 37. 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 3 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “ธุรกิจขอมูล

เครดิต” หมายความวา กิจการเกี่ยวกับการควบคุมหรือการประมวลขอมูลเครดิตเพ่ือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการ 

24“ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ืองหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการอนุญาตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต,” 
ราชกิจจานุเบกษา 120 (30 เมษายน 2546): 5-10. 

คําขอรับความเห็นชอบในการจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิตตองมีรายการอยางนอยดังตอไปน้ี 
(1) วัน เดือน ป ที่ยื่นคําขอ 
(2) ชื่อของบริษัทท่ีจะจัดต้ัง สถานท่ีต้ังสํานักงานใหญ หรือสํานักสาขา (ถามี) 
(3) ชื่อและประวัติของผูเร่ิมกอการหรือผูเร่ิมจัดต้ัง 
(4) โครงสรางการถือหุนในบริษัทท่ีจะต้ังขึ้นใหม โดยระบุรายช่ือ สัญชาติ และจํานวนหุนของผูที่จะถือ

หุนในแตละราย รวมถึงรอยละของจํานวนหุนท่ีจะถือดังกลาวเทียบกับจํานวนหุนท้ังหมด 
(5) โครงสรางของบริษัทท่ีจะจัดต้ัง 
(6) แผนงานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต โดยตองแสดงขอมูลดังตอไปน้ี 
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ครบถวนผานสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง และเม่ือสํานักงานเศรษฐกิจการคลังไดพิจารณาคําขอ
ดังกลาวแลวใหเสนอเร่ืองตอรัฐมนตรีกระทรวงการคลังพิจารณาใหความเห็นชอบตอไป ซึ่งหาก
รัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบแลวผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลังตองแจงผลการพิจารณา
เปนหนังสือตอผูยื่นคําขอภายใน 15 วันนับแตวันที่รัฐมนตรีใหความเห็นชอบ และผูยื่นคําขอ
ดังกลาวตองยื่นคําขอจดทะเบียนจัดต้ังบริษัทพรอมกับหนังสือแจงผลการพิจารณาภายใน 30 วัน
นับจากวันที่ในหนังสือแจงผลการพิจารณา แตถาผูยื่นคําขอดังกลาวไมอาจปฏิบัติตามระยะเวลา
ดังกลาวไดตองยื่นคํารองขอพรอมแสดงเหตุผลและความจําเปนตอผูอํานวยการสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลังกอนส้ินระยะเวลาดังกลาวไมนอยกวา 15 วัน โดยผูอํานวยการสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลังจะมีคําส่ังขยายระยะเวลาไดอีกไมเกิน 30 วัน ซึ่งหากยังไมสามารถดําเนินการ
ภายในระยะเวลาดังกลาวผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลังตองจําหนายคําขอนั้นเสีย ทั้งนี้
เมื่อผูไดรับความเห็นชอบการจัดต้ังบริษัทดําเนินการจดทะเบียนตอกระทรวงพาณิชยแลวตองยื่น
คําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตอรัฐมนตรีกระทรวงการคลังผานสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลังภายใน 60 วันนับแตวันที่จดทะเบียนจัดต้ังบริษัท แตหากผูยื่นขอรับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไมสามารถดําเนินการตามระยะเวลาดังกลาวตองยื่นคํารองขอพรอมแสดง
เหตุผลและความจําเปนตอผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลังกอนส้ินระยะเวลาดังกลาวไมนอย
กวา 15 วัน โดยผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลังจะมีคําส่ังขยายระยะเวลาไดอีกไมเกิน 30 วัน 

                                                                                                                                               
(ก) ความพรอมของระบบงานในการปฏิบัติการหรือการใหบริการในการประกอบธุรกิจขอมูล

เครดิต 
(ข) แผนอัตรากําลังบุคลากร 
(ค) นโยบายในการบริหาร 
(ง) มาตรการควบคุมภายในโดยใหระบุถึงมาตรการปองกันมิใหพนักงานหรือผูแสวงหา

ประโยชนจากขอมูลท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ี 
(7) รายชื่อ ตําแหนง ประวัติการศึกษาและประวัติการทํางานของผูที่จะไดรับการแตงต้ังใหเปน

กรรมการและผูบริหารของบริษัทท่ีจะจัดต้ัง 
การยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตองมีเอกสารหลักฐานดังตอไปน้ี 

(1) สําเนาใบสําคัญและหนังสือรับรองของนายทะเบียนหางหุนสวนบริษัท หรือนายทะเบียนตาม
กฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด 

(2) สําเนาหนังสือบริคณหสนธิของบริษัท 
(3) สําเนารายงานการประชุมต้ังบริษัท 
(4) สําเนาขอบังคับของบริษัท 
(5) สําเนาทะเบียนผูถือหุนของบริษัท 
(6) หนังสือรับรองของนายทะเบียนหางหุนสวนบริษัทแสดงทุนจดทะเบียนของบริษัทจํากัดท่ียื่นคําขอจด

ทะเบียน หรือหนังสือรับรองของนายทะเบียนตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัดแสดงทุนจด
ทะเบียนและจํานวนหุนท่ีเรียกชําระแลวของบริษัทมหาชนจํากัดท่ียื่นคําขอจดทะเบียนแลวแตกรณี 



 
 

28

ซึ่งหากยังไมสามารถดําเนินการภายในระยะเวลาดังกลาวยอมถือวาไมประสงคประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต จึงทําใหผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลังตองจําหนายคําขอนั้นเสีย  

อยางไรก็ดีการกําหนดหลักเกณฑการจัดต้ังบริษัทและการขอรับใบอนุญาตไว เพราะการ
ประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนที่ไมใชธุรกิจขอมูลเครดิตไมสามารถใชคํานําหนาช่ือ หรือคําแสดงช่ือธุรกิจ
วา “บริษัทขอมูลเครดิต” หรือคําอ่ืนใดที่มีความหมายเชนเดียวกัน25  และบุคคลหรือนิติบุคคลใดที่
ไมใชผูประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไมสามารถทําขอตกลงหรือกระทําการใด ๆ อันมีผลเปนการกีดกัน
หรือขัดขวางการใหขอมูลเครดิตแกบริษัทขอมูลเครดิตหรือการใชขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแหงใด
แหงหนึ่ง หรือทําใหเกิดการผูกขาดในการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตโดยไมไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต26 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันไมใหเกิดความสับสนแก
ประชาชนและผูที่เกี่ยวของ และเพื่อควบคุมไมใหผูใดสามารถดําเนินธุรกิจขอมูลเครดิตไดอยางเสรี27 
โดยการบริหารงานบริษัทขอมูลเครดิตตองมีจํานวนหุนที่บุคคลผูมีสัญชาติไทยถืออยูเกินกึ่งหนึ่งของ
ทุนจดทะเบียนของบริษัทจํากัด หรือทุนชําระแลวของบริษัทมหาชนจํากัดแลวแตกรณี  ซึ่ง
กรรมการบริหารตองเปนบุคคลที่มีสัญชาติไทยเกินกึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด และไมสามารถ
มีขอบังคับที่ใหอํานาจคนตางดาวในการเสนอแตงต้ังกรรมการบริหารสวนใหญหรือมีอํานาจในการ
บริหารจัดการนิติบุคคลนั้นดวยวิธีการอื่นใด28 

นอกจากหลักเกณฑการจัดต้ังบริษัทและการขอรับใบอนุญาตขางตนแลวบริษัทขอมูล
เครดิตยังตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต 
กลาวคือ บริษัทขอมูลเครดิตตองทําการประมวลผลขอมูลจากสมาชิกหรือแหลงขอมูลที่เช่ือถือได29 
ซึ่งหากเปนขอมูลช่ือบุคคลธรรมดา ที่อยู วันเดือนปเกิด สถานภาพการสมรส เลขประจําตัว
ประชาชนตองเปนขอมูลจากกระทรวงมหาดไทย หรือขอมูลช่ือบุคคล ที่อยู และเลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีอากรตองเปนขอมูลจากกระทรวงการคลัง หรือขอมูลบุคคลลมละลายตองเปนขอมูลจากกรม
บังคับคดี กระทรวงยุติธรรมและขอมูลชื่อนิติบุคคล สถานที่ต้ัง เลขที่ทะเบียนการจัดต้ังนิติบุคคล 
วันเดือนปที่จดทะเบียนตองเปนขอมูลจากกระทรวงพาณิชย30 ซึ่งการประมวลผลขอมูลดังกลาว
บริษัทขอมูลเครดิตตองจัดใหมีระบบจําแนกขอมูลเปนขอเท็จจริงที่บงช้ีถึงตัวลูกคาที่ขอสินเช่ือ 

                                                  
25พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 11. 
26พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 15. 
27พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 9. 
28พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 7. 
29พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 16. 
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ประวัติการไดรับอนุมัติสินเชื่อ ประวัติการชําระสินเช่ือและการชําระราคาสินคาหรือบริการโดยบัตร
เครดิต และขอมูลที่บงช้ีถึงตัวสมาชิกผูใหขอมูลหรือเจาของขอมูล31 เพื่อใหขอมูลมีความทันสมัย
อยูเสมอและเม่ือบริษัทขอมูลเครดิตตรวจสอบพบความไมทันสมัยจะตองแจงตอสมาชิกผูสงขอมูล
ดังกลาวเพื่อดําเนินการแกไขโดยทันที ซึ่งบริษัทขอมูลเครดิตตองจัดใหมีระบบการแกไขขอมูลใหมี
ความถูกตอง ทั้งนี้นอกจากการจัดใหมีระบบตาง ๆ แลวบริษัทขอมูลเครดิตตองมีระบบรักษา
ความลับและความปลอดภัยของขอมูลเพื่อปองกันไมใหมีการนําขอมูลไปใชผิดวัตถุประสงคของ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตและไมใหผูไมมีสิทธิไดรับรูขอมูลไดลวงรูขอมูลดังกลาว รวมทั้งระบบ
ปองกันไมใหขอมูลถูกแกไข ทําใหเสียหาย หรือ ถูกทําลายโดยไมชอบหรือโดยไมรับอนุญาต อยางไรก็
ตามสมาชิกหรือผูใชบริการตองมีคอมพิวเตอร หรือ อุปกรณ หรือ เคร่ืองมือใด ๆ ทุกชนิดที่สามารถ
เช่ือมตอกับฐานขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตไมวาจะใชสายหรือไรสาย โดยจะตองไดรับการออกแบบ
ติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยและมีระบบเตือนภัย (Alert report) เพื่อปองกันการดักหรือลักลอบดู
หรือโจรกรรมขอมูล หรือกอความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนหรือเกิดแกขอมูล และ/หรือฐานขอมูลของ
บริษัทขอมูลเครดิต ซึ่งตองมีการทดสอบหรือใชระบบรักษาความปลอดภัยดังกลาวตามกําหนดเวลาที่
ชัดเจนและเครงครัด ทั้งนี้การเขาถึง และ/หรือแกไขขอมูลของสมาชิกหรือผูใชบริการทุกคร้ังโดยบริษัท
ขอมูลเครดิตตองมีการบันทึกการขอใชขอมูลและการรายงานทุกคร้ังตอเมื่อมีผูเขาถึงขอมูล เพื่อเปน
หลักฐานยืนยันการใชที่อางอิงไดซึ่งการเรียกดูขอมูลของสมาชิกหรือผูใชบริการตองมี “รหัสผูใชงาน” 
(User ID) และ “รหัสผานเพื่อการใชงาน” (Password) พรอมทั้งวันที่เขาถึงขอมูล เพื่อปองกันการ
เรียกดูขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต หรือโดยบุคคลที่ไมมีความเกี่ยวของ ทั้งยังสามารถตรวจสอบไดเมื่อ
มีปญหาและขอโตแยงซึ่งกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลไมนอยกวาสองปนับแตวันที่มีการบันทึก
ของการเขาถึงและออกจากขอมูลเพื่อใหเจาของขอมูลตรวจสอบได ทั้งนี้หากเจาของขอมูลตองการ
ตรวจสอบขอมูลเครดิต บริษัทขอมูลเครดิตตองมีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับเจาของขอมูลที่
ตองการจะตรวจสอบและแกไขขอมูลที่มีอยู   แตหากเกิดกรณีที่มีขอโตแยงที่ไมอาจหาขอยุติไดหรือมี
การแกไขขอมูลระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับเจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิตตองบันทึกขอโตแยง
พรอมหลักฐานประกอบของเจาของขอมูลไวในระบบขอมูลของเจาของขอมูลเพื่อใชเปนหลักฐาน
อางอิงในการตรวจสอบตอไป และแจงขอมูลที่แกไขใหแกแหลงขอมูลสมาชิกหรือผูใชบริการที่
เกี่ยวของเพ่ือนําไปแกไขขอมูลใหถูกตองดวย แตหากเปนกรณีที่มีขอโตแยงเกิดข้ึนระหวางสมาชิก
                                                                                                                                               

30คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหลกัเกณฑ วิธีการ 
และเงือ่นไขสําหรับบริษัทขอมูลเครดิตในการประมวลผลขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีเชือ่ถอืได,” 28 กรกฎาคม 2546. 

31คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหลกัเกณฑ วิธีการ 
และเงือ่นไขในการจัดระบบและขอกําหนดเพ่ือประมวลผลขอมูล,” 26 ธันวาคม 2546. 
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หรือผูใชบริการกับบริษัทขอมูลเครดิต หรือระหวางสมาชิกหรือผูใชบริการกับเจาของขอมูลและไม
อาจหาขอยุติได บริษัทขอมูลเครดิตตองบันทึกขอโตแยงไวในระบบขอมูลของเจาของขอมูลนั้นเพื่อใช
เปนหลักฐานอางอิงในการตรวจสอบตอไป และแจงใหบุคคลที่เกี่ยวของทราบดวย ทั้งนี้บริษัทขอมูล
เครดิตตองจัดใหมีผูเช่ียวชาญภายนอกท่ีธนาคารแหงประเทศไทยไดใหความเห็นชอบในการทําการ
ตรวจสอบระบบที่เกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลทุกระบบ (System Audit) และออกรายงาน
ยืนยันความถูกตองครบถวนของทุกระบบอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

อยางไรก็ตาม ระบบฐานขอมูลที่มีความสําคัญอยางหนึ่งที่บริษัทขอมูลเครดิตตองจัด
ใหมี นั่นคือ ระบบฐานขอมูลของทะเบียนหนังสือคํายินยอมใหเปดเผยขอมูลจากเจาของขอมูลไว 
ซึ่งอาจจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือเอกสารตนฉบับโดยตองเรียงลําดับชื่อหรือนามสกุล
ตามตัวอักษร วันที่ใหความยินยอม และชื่อสมาชิกผูรับใบใหคํายินยอม เพื่อประโยชนในการ
ตรวจสอบคํายินยอมดังกลาวจากการรองขอจากเจาของขอมูล หรือสมาชิก หรือผูใชบริการ หรือ
ศาล หรือพนักงานสอบสวน นอกจากระบบตาง ๆ ที่บริษัทขอมูลเครดิตปฏิบัติตามที่ไดกลาว
มาแลว บริษัทขอมูลเครดิตตองประมวลผลขอมูลโดยมีรายการตามที่ตกลงกับสมาชิกแตตองไมมี
ขอมูลอ่ืนเกินกวาขอมูลเครดิตของลูกคาที่ขอสินเช่ือ ทั้งนี้ไมรวมถึงการใหสวัสดิการเงินกูยืมแก
พนักงาน อยางไรก็ตามลักษณะหน้ีของลูกหนี้ที่บริษัทขอมูลเครดิตสามารถประมวลผลขอมูลได 
กลาวคือ32  หนี้ที่สมาชิกตัดบัญชีเปนหนี้สูญแลวแตยังคงมีสิทธิเรียกรองตอลูกหนี้ หรือหนี้ที่ขาด
อายุความฟองรอง เวนแตหนี้ดังกลาวไดระงับส้ินไปหรือศาลไดมีคําพิพากษายกฟองและคดีถึง
ที่สุดแลวยอมไมสามารถประมวลผลได หรือหนี้ของลูกหนี้ที่ศาลไดมีคําพิพากษาใหเปนบุคคล
ลมละลายซึ่งสมาชิกไดยื่นคําขอรับชําระหนี้ไวแลว หรือหนี้ที่มีขอโตแยงเกี่ยวกับความถูกตองของ
ขอมูลและไมอาจหาขอยุติได และหนี้ที่เจาของขอมูลขอแกไขเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูลแตยัง
ไมไดรับคําชี้แจงจากสมาชิก ทั้งนี้ลักษณะหนี้ของลูกหนี้ที่บริษัทขอมูลเครดิตไมสามารถประมวลผล
ขอมูลตอไปได กลาวคือ33  ขอมูลคําพิพากษาของศาลใหเปนบุคคลลมละลายสามารถจัดเก็บขอมูล
ในระบบเพื่อการประมวลผลขอมูลไดไมเกิน 5 ปนับจากวันที่ศาลพิพากษา หรือขอมูลการผิดนัดชําระ
หนี้รวมถึงวันที่ลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้ตามเกณฑที่บริษัทขอมูลเครดิตไดตกลงไวกับสมาชิกสามารถ
จัดเก็บขอมูลในระบบเพื่อการประมวลผลขอมูลไดไมเกิน 5 ปนับจากวันที่บริษัทไดรับรายงานขอมูล

                                                  
32คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “หนังสือท่ี กคค.(ว) 69/2550 เร่ืองซักซอมความเขาใจเกี่ยวกบัการสง

ขอมูลของสมาชิกและการประมวลผลขอมูลของบริษทัขอมูลเครดิต,” 30 ตุลาคม 2550. 
33คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหามประมวลผล

ขอมูลท่ีมีอายุเกินกวาท่ีกําหนด,” 11 มกราคม 2549. 
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การผิดนัดชําระหนี้จากสมาชิก และขอมูลการผิดนัดชําระสินเชื่อสวนบุคคลหรือขอมูลการผิดนัด
ชําระสินเช่ือบัตรเครดิตสามารถจัดเก็บขอมูลในระบบเพื่อการประมวลผลขอมูลไดไมเกิน 3 ปนับจาก
วันที่บริษัทไดรับรายงานขอมูลการผิดนัดชําระหนี้จากสมาชิก เพราะคณะกรรมการคุมครองขอมูล
เครดิตกําหนดไวไมใหประมวลผลขอมูลที่มีอายุเกินกวาที่กําหนดดังกลาว จึงทําใหบริษัทขอมูล
เครดิตตองจัดใหมีระบบหรือโปรแกรมที่มีข้ันตอนและระเบียบวิธีปฏิบัติการทําลายขอมูลที่มีอายุเกิน
กวาที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนดใหมีความชัดเจน 

อยางไรก็ดีแมกฎหมายกําหนดใหสถาบันการเงินทําการสงขอมูลเครดิตใหแกบริษัท
ขอมูลเครดิตมาทําการประมวลผลขอมูล แตการเปดเผยขอมูลหรือใหขอมูลที่อยูในความ
ครอบครองของตนแกสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนในการ
วิเคราะหสินเช่ือและการออกบัตรเครดิตนั้นตองเปนภายใตความยินยอมของเจาของขอมูลทุกคร้ัง
ที่บริษัทขอมูลเครดิตจะทําการเปดเผยขอมูล ซึ่งอาจกระทําไดโดยหนังสือหรือวิธีการอ่ืน ไดแก 
Web site หรือเครื่องเบิกถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) หรือระบบตอบรับอัตโนมัติทางโทรศัพท 
(interactive voice response: IVR) โดยเจาของขอมูลสามารถเลือกวิธีการใหความยินยอมไดตาม
ความสมัครใจ ซึ่งบริษัทขอมูลเครดิตตองแจงเจาของขอมูลใหทราบถึงวิธีการและเงื่อนไขของ
วิธีการใหความยินยอมแตละวิธีที่เจาของขอมูลเลือกใชอยางชัดเจน นอกจากนั้นบริษัทขอมูล
เครดิตตองทําการตรวจสอบการใหความยินยอมเปนการกระทําโดยเจาของขอมูลที่แทจริงเพื่อ
ปองกันการใหความยินยอมโดยบุคคลอ่ืนที่ไมใชเจาของขอมูลและเพื่อใชเปนหลักฐานพิสูจน
ขอเท็จจริงกับเจาของขอมูลได อยางไรก็ตามการขอความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเพื่อ
ประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อและการออกบัตรเครดิตสามารถขอความยินยอมไดโดยบริษัท
ขอมูลเครดิตสามารถขอใหเจาของขอมูลไมตองใหความยินยอมใหมทุกคร้ังหากเปนกรณีที่สมาชิก
หรือผูใชบริการนั้นประสงคจะใชขอมูลเพื่อประโยชนในการทบทวนสินเช่ือ การตออายุสัญญา
สินเช่ือและสัญญาบัตรเครดิต และการบริหารและปองกันความเส่ียงตามคําส่ังของธนาคารแหง
ประเทศไทย แตการใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเพื่อประโยชนดังกลาวบริษัทขอมูลเครดิต
ตองแจงใหเจาของขอมูลทราบกอนใหความยินยอมดังกลาว ทั้งนี้หากเปนความยินยอมของ
เจาของขอมูลที่ไดใหไวแกบริษัทขอมูลเครดิตกอนวันที่ 30 กันยายน 2550 โดยในความยินยอม
ดังกลาวระบุไววา การเปดเผยขอมูลเปนไปตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต
ยอมทําใหบริษัทขอมูลเครดิตสามารถเปดเผยขอมูลเพื่อประโยชนในการทบทวนสินเชื่อ การตอ
อายุสัญญาสินเช่ือและสัญญาบัตรเครดิต และการบริหารและปองกันความเส่ียงตามคําส่ังของ
ธนาคารแหงประเทศไทยไดโดยไมตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูลอีกคร้ัง ซึ่งในการนี้บริษัท
ขอมูลเครดิตไดแจงวัตถุประสงคการใชขอมูลดังกลาวใหแกเจาของขอมูลทราบแลว ทั้งนี้การแจง
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วัตถุประสงคการใชขอมูลในการทบทวนสินเช่ือ การตออายุสัญญาสินเช่ือและสัญญาบัตรเครดิต 
และการบริหารและปองกันความเส่ียงตามคําส่ังของธนาคารแหงประเทศไทยใหแกเจาของขอมูล 
บริษัทขอมูลเครดิตอาจตกลงใหสมาชิกหรือผูใชบริการเปนผูแจงวัตถุประสงคแลวดําเนินการเก็บ
รวบรวมความยินยอมสงใหแกบริษัทขอมูลเครดิตภายหลังได หรือเจาของขอมูลอาจใหความ
ยินยอมดังกลาวแกบริษัทขอมูลเครดิตโดยตรง เพื่อใหบริษัทขอมูลเครดิตสามารถเปดเผยขอมูล
ของเจาของขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการตอไป 
 
 2.2.3.3  ผูควบคุมขอมูล 

ธุรกิจขอมูลเครดิตเปนธุรกิจเอกชนประเภทหน่ึงโดยมีวัตถุประสงคในการประกอบ
กิจการเกี่ยวกับการควบคุม หรือการประมวลผลขอมูล เพื่อใหบริการแกสมาชิกของบริษัทขอมูล
เครดิต แตการดําเนินการดังกลาวของบริษัทขอมูลเครดิตยอมตองมีผูปฏิบัติงานเพ่ือใหการควบคุม 
หรือการประมวลผลสามารถดําเนินตอไปได ซึ่งพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ.2545 ไดกําหนดฐานะของบุคคลที่เกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลอยู 2 ประเภท คือ         
ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูล โดยในหัวขอนี้ผูเขียนจะทําการศึกษาเกี่ยวกับผูควบคุม
ขอมูลซึ่งตามพระราชบัญญัติดังกลาวไดใหบทนิยามของคําวา “ผูควบคุมขอมูล” หมายความถึง
บุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือนิติบุคคลใดในภาคเอกชนไมวาจะเปนหนวยงานเดียวหรือรวมกับ
หนวยงานอ่ืนซ่ึงทําหนาที่ควบคุมดูแลการประมวลผลขอมูลหรือประมวลผลขอมูลเอง จากคํา
นิยามดังกลาวสามารถแยกประเภทของผูควบคุมขอมูลไดดังนี้ คือ34 

(1)  คณะบุคคลหรือนิติบุคคลใดในภาคเอกชนรายใดรายหน่ึงซ่ึงทําหนาที่
ควบคุมดูแลการประมวลผลขอมูล หรือทําการประมวลผลขอมูลดวยตนเอง กลาวคือ บริษัทขอมูล
เครดิตสามารถวาจางใหบริษัทเอกชนอ่ืนในการทําหนาที่ประมวลผลขอมูล หรือบริษัทขอมูลเครดิต
ทําหนาที่ประมวลผลขอมูลเอง เพราะฉะนั้นกรณีดังกลาวบริษัทขอมูลเครดิตยอมอยูในฐานะผู
ควบคุมขอมูล 

                                                  
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 3 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “การ

ประมวลผลขอมูล” หมายความวา การปฏิบัติการใด ๆ กับขอมูลไมวาจะเปนการเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดเรียบเรียง 
การเก็บรักษา การแกไขเพ่ิมเติม การนํากลับมา การใช การเปดเผย การพิมพ การทําใหเขาถึง การลบ หรือการทําลาย
ขอมูล รวมถึงการจัดทําและเปดเผยคะแนนเครดิต และรายงานเชิงสถิติ 

34สัมภาษณ  วงศวริศ ดุลยนิติโกศล,  รองผูอํานวยการฝายกฎหมายบริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด 
(Executive Vice President),  15 มกราคม 2553. 
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(2)  คณะบุคคลหรือนิติบุคคลใดในภาคเอกชนซ่ึงรวมกับหนวยงานอ่ืนโดยทําหนาที่
ควบคุมดูแลการประมวลผลขอมูล หรือทําการประมวลผลขอมูลรวมกันเอง  

(3)  บุคคลธรรมดาทําหนาที่ควบคุมดูแลการประมวลผลขอมูล หรือทําการ
ประมวลผลขอมูลดวยตนเอง โดยอาจกระทําเองโดยลําพังหรืออาจเปนพนักงานลูกจางของคณะ
บุคคลหรือนิติบุคคลตามขอ (1) และ (2) หรือของบริษัทขอมูลเครดิตก็ได 

แมตามบทนิยามของพระราชบัญญัติดังกลาวจะทําใหผูอานเขาใจไดวามีคณะบุคคล
หรือนิติบุคคลในภาคเอกชนอ่ืนนอกเหนือจากบริษัทขอมูลเครดิตทําหนาที่ควบคุมดูแลการ
ประมวลผลขอมูล แตหากพิจารณาบทบัญญัติอ่ืน ๆ ของพระราชบัญญัติดังกลาวจะเห็นไดวา การ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนกิจการเก่ียวกับการควบคุมหรือการประมวลผลขอมูลเครดิตเพื่อให
ขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการนั้น บริษัทขอมูลเครดิตตองเปนผูทําการประมวลผลขอมูลดวย
ตนเอง35 โดยเปนผูทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลของลูกคาสถาบันการเงินที่ไดจากสมาชิกและ
ดําเนินการตรวจสอบยืนยันความถูกตองครบถวนของขอมูลกอนที่จะทําการประมวลผลขอมูล 
บันทึก เรียบเรียง จัดเก็บรักษาในฐานขอมูล ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวตองมีความถูกตอง (accurate) 
เช่ือถือได (reliable) ทันสมัย (up to date) งายตอการเขาถึงขอมูล (accessible) และงายตอการ
ทําความเขาใจในเนื้อหาของขอมูล (easy to understand) เพื่อใหสถาบันการเงินที่เปนสมาชิก
นําไปใชเพื่อชวยในการตัดสินใจและสนับสนุน (data support) ในการพิจารณาสินเช่ือ 

อยางไรก็ตามผูควบคุมขอมูลยอมมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกลาว 
กลาวคือ ผูควบคุมขอมูลตองไมดําเนินการจัดเก็บขอมูลหามจัดเก็บ36ของบุคคลธรรมดาเก่ียวกับ
ลักษณะพิการทางรางกาย ลักษณะทางพันธุกรรม ขอมูลของบุคคลที่อยูในกระบวนการสอบสวน
หรือพิจารณาคดีอาญา และขอมูลอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตประกาศ
กําหนด และตองไมดําเนินการควบคุมหรือประมวลผลขอมูลภายนอกราชอาณาจักร37 รวมทั้งตอง
ไมดําเนินการประมวลผลขอมูลที่มีอายุของขอมูลเกินกวาที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต
ประกาศกําหนด38 
 
 2.2.3.4  ผูประมวลผลขอมูล 

                                                  
35พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 16. 
36พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 10. 
37พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 12. 
38พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 13. 
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นอกจากการศึกษาเกี่ยวกับผูควบคุมขอมูลในหัวขอกอนแลวยังมีผูปฏิบัติงานเพื่อให
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตสามารถดําเนินการตอไปได บุคคลนั้นก็คือผูประมวลผลขอมูล    
ซึ่งตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดบทนิยามของคําวา 
“ผูประมวลผลขอมูล” หมายความถึงผูควบคุมขอมูลหรือบุคคลใด ๆ ซึ่งทําการประมวลผลขอมูลใน
นามของผูควบคุมขอมูลหรือบริษัทขอมูลเครดิต โดยสามารถแยกประเภทของผูประมวลผลขอมูล
ไวดังนี้ คือ39 

(1)  ผูควบคุมขอมูล ซึ่งเปนกรณีที่ผูควบคุมขอมูลประมวลผลขอมูลเอง 

(2)  บุคคลใด ๆ ซึ่งทาํการประมวลผลขอมลูในนามของผูควบคุมขอมูล  

(3)  บริษัทขอมูลเครดิต 

อยางไรก็ตามผูประมวลผลขอมูลยอมมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ดังกลาว กลาวคือ ผูประมวลผลขอมูลตองไมดําเนินการจัดเก็บขอมูลหามจัดเก็บ40ของบุคคล
ธรรมดาเกี่ยวกับลักษณะพิการทางรางกาย ลักษณะทางพันธุกรรม ขอมูลของบุคคลที่อยูใน
กระบวนการสอบสวนหรือพิจารณาคดีอาญา และขอมูลอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูล
เครดิตประกาศกําหนด  และตองไม ดําเนินการควบคุมหรือประมวลผลขอมูลภายนอก
ราชอาณาจักร41 รวมทั้งตองไมดําเนินการประมวลผลขอมูลที่มีอายุของขอมูลเกินกวาที่
คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตประกาศกําหนด42 
 
 2.2.3.5 สมาชิก 

นอกจากผูปฏิบัติงานที่เปนบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผล
ขอมูลแลวยังมีบุคคลที่อยูในฐานะผูใชบริการของบริษัทขอมูลเครดิต กลาวคือ สมาชิกและ
ผูใชบริการ โดยในหัวขอนี้ผูเขียนจะทําการศึกษาเกี่ยวกับสมาชิกซึ่งตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “สมาชิก” หมายความถึงสถาบัน
การเงินที่บริษัทขอมูลเครดิตรับเขาเปนสมาชิก ซึ่งสถาบันการเงินที่จะเปนสมาชิกของบริษัทขอมูล

                                                  
39สัมภาษณ  วงศวริศ ดุลยนิติโกศล,  รองผูอํานวยการฝายกฎหมายบริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด 

(Executive Vice President),  15 มกราคม 2553. 
40พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 10. 
41พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 12. 
42พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 13. 
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เครดิตไดตองเปนสถาบันการเงินตามพระราชบัญญัติดังกลาว แตอยางไรก็ตามคําวา “สถาบัน
การเงิน” นั้นมีกฎหมายหลายฉบับใหบทนิยามคําวา “สถาบันการเงิน” ไว เชน 

พระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ.2485 ไดกําหนดบทนิยามคําวา
“สถาบันการเงิน” หมายความถึงธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร และนิติ
บุคคลอ่ืนที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ.2551 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “สถาบัน
การเงิน” หมายความถึงธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร 

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดบทนิยามของคํา
วา “สถาบันการเงิน” หมายความถึงนิติบุคคลที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจหรือดําเนินกิจการ
ในราชอาณาจักร ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย บริษัทเครดิตฟองซิเอร 
บริษัทประกันวินาศภัย บริษัทประกันชีวิต นิติบุคคลที่ใหบริการบัตรเครดิต นิติบุคคลที่มีกฎหมาย
เฉพาะจัดต้ังข้ึนเพื่อดําเนินการทางการเงิน และนิติบุคคลอ่ืนที่ประกอบกิจการใหสินเช่ือเปนทาง
การคาปกติตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

จะเห็นไดวา บทนิยามคําวา “สถาบันการเงิน” ยอมมีความหมายแตกตางกันในแตละ
ฉบับข้ึนอยูกับความมุงหมายของกฎหมายแตละฉบับนั้นเอง ซึ่งความมุงหมายของพระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ยอมเปนไปเพื่อการใหสินเชื่อของสถาบันการเงินมี
ขอมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและประวัติการชําระหนี้ของลูกคาอยางเพียงพอ เพราะหากการให
สินเชื่อของสถาบันการเงินมีขอมูลดังกลาวไมเพียงพอจะสงผลใหเกิดปญหาความม่ันคงแกสถาบัน
การเงินจนอาจสงผลกระทบตอระบบสถาบันการเงินโดยรวมได ซึ่งสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกตอง
สงขอมูลทางการเงินที่อยูในระบบฐานขอมูลของตนใหแกบริษัทขอมูลเครดิต และมีมาตรการ
คุมครองและใหสิทธิแกเจาของขอมูลสามารถตรวจสอบและขอแกไขขอมูลที่ไมถูกตองของตนได 
ดังนั้นบริษัทขอมูลเครดิตจะสามารถรับสถาบันการเงินเขาเปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตไดตอง
เปนสถาบันการเงินตามความหมายของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 
เพราะหากไมไดเปนสถาบันการเงินตามกฎหมายฉบับนี้ยอมทําใหบริษัทขอมูลเครดิตไมสามารถ
รับเขาเปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตได ซึ่งการเปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตจะตองมีการ
ทําสัญญาใชบริการระหวางสถาบันการเงินกับบริษัทขอมูลเครดิต อีกทั้งตามพระราชบญัญัติดังกลาว
ยังไดเปดชองใหนิติบุคคลอ่ืนที่ประกอบกิจการใหสินเช่ือเปนทางการคาปกติสามารถเขาเปนสมาชิก
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กับบริษัทขอมูลเครดิตไดหากมีประกาศของคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตใหนิติบุคคลใดเปน
สถาบันการเงินตามความหมายนี้ ไดแก บริษัทที่ประกอบธุรกิจเชาซื้อ และ/หรือธุรกิจลิสซิ่ง43 บริษัท
บริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพย44 การเคหะแหงชาติ45 นิติบุคคลที่
ประกอบกิจการใหสินเช่ือสวนบุคคลเปนทางการคาปกติ46 นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจนายหนาซื้อ
ขายสินคาเกษตรลวงหนาเปนทางการคาปกติ47 และนิติบุคคลผูประกอบธุรกิจแฟกเตอริงเปนทาง
การคาปกติ48 เปนตน 

แมสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตจะสามารถเขาถึงแหลงขอมูลเครดิตเพื่อนํามาใชใน
การพิจารณาสินเช่ือของสถาบันการเงินได แตสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตยัง
มีหนาที่ที่ตองสงขอมูลของลูกคาของตนใหแกบริษัทขอมูลเครดิต ซึ่งการดําเนินการสงขอมูลดังกลาว
จะมีฝายตาง ๆ ของสถาบันการเงินเปนผูดําเนินการ เชน ฝายคอมพิวเตอร ฝายจัดการขอมูลเครดิต 
หรือฝายบริหารขอมูลเครดิต เปนตน โดยเปนไปตามโครงสรางองคการของสถาบันการเงินนั้น ๆ49 
แลวเม่ือสงขอมูลดังกลาวใหแกบริษัทขอมูลเครดิตยังคงตองแจงใหลูกคาของตนทราบเกี่ยวกับขอมูล

                                                  
43คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองกําหนดใหธุรกิจเชา

ซื้อ และธุรกิจลิสซิ่ง เปนสถาบันการเงิน,” 28 กรกฎาคม 2546. 
44คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองกําหนดใหบริษัท

บริหารสินทรัพย เปนสถาบันการเงิน,” 20 มกราคม 2547. 
45คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองกําหนดใหการเคหะ

แหงชาติ เปนสถาบันการเงิน,” 5 เมษายน 2547. 
46คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองกําหนดใหนิติ

บุคคลท่ีประกอบกิจการใหสินเชื่อสวนบุคคลเปนทางการคาปกติ เปนสถาบันการเงิน,” 1 เมษายน 2548. 
ทั้งน้ี สินเชื่อสวนบุคคลตามประกาศนี้ หมายถึง สินเชื่อท่ีใหแกบุคคลธรรมดา ดังตอไปน้ี 

 (1) สินเชื่อท่ีใหโดยมิไดระบุวัตถุประสงค หรือ 
 (2) สินเชื่อท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ ไมรวมสินเชื่อเพ่ือซื้อสินคาจากกิจการของ

ตนเอง หรือ 
 (3) สินเชื่อท่ีเกิดจากการใหเชาซื้อและลิสซิ่งในสินคาท่ีผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลมิไดจําหนายเปน

ทางการคาปกติ 
47คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองกําหนดใหธุรกิจ

นายหนาซ้ือขายสินคาเกษตรลวงหนาเปนทางการคาปกติ เปนสถาบันการเงิน,” 11 มกราคม 2549. 
48“ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองกําหนดใหธุรกิจแฟกเตอริงเปนสินเชื่อ และใหนิติบุคคลผู

ประกอบธุรกิจแฟกเตอริงเปนสถาบันการเงิน,” ราชกิจจานุเบกษา  126 (13 กุมภาพันธ 2552): 47. 
49สัมภาษณ  พิเชษฐ ปงเกียรติกุล,  ผูชวยผูอํานวยการฝายปฏิบัติการเครดิต (ปค) งานปฏิบัติการขอมูลเครดิต,  

17 ธันวาคม 2552. 
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ของลูกคาที่ถูกจัดสงเปนหนังสือทางไปรษณีย หรือแจงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือแจง
โดยวิธีอ่ืนใดตามที่ตกลงกับลูกคาภายใน 30 วันนับแตวันที่สงขอมูลใหแกบริษัทขอมูลเครดิต แตหาก
เกิดกรณีที่สมาชิกไมอาจแจงใหลูกคาทราบเกี่ยวกับขอมูลของลูกคาที่ถูกจัดสงใหแกบริษัทขอมูล
เครดิตไดภายใน 30 วันนับแตวันสงขอมูลใหบริษัทขอมูลเครดิต สมาชิกตองขอขยายระยะเวลาเปน
หนังสือช้ีแจงเหตุผลหรือแสดงสาเหตุประกอบคําขอขยายระยะเวลาอยางชัดเจนตอคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลเครดิตซึ่งสามารถขอขยายระยะเวลาไดอีกไมเกิน 15 วัน   โดยตองยื่นคําขอเพ่ือ
พิจารณาลวงหนาไมนอยกวา 3 วันทําการกอนครบกําหนดวันที่ตองแจงใหลูกคาทราบ และมีผลเปน
การอนุญาตเมื่อพนกําหนด 3 วันทําการนับแตวันที่ยื่นหนังสือดังกลาว   เวนแตคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลเครดิตจะแจงผลการพิจารณาเปนอยางอ่ืน แตหากเกิดกรณีที่สมาชิกไมสามารถยื่นคําขอขยาย
ระยะเวลาตอคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตไดภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาวอันเนื่องจาก
เหตุสุดวิสัย สมาชิกตองแจงใหแกประธานคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตทราบถึงเหตุสุดวิสัย
ดังกลาวโดยทันที และรายงานวิธีการแกไขใหคืนสูปกติภายใน 7 วันนับแตวันที่เกิดเหตุสุดวิสัย
ดังกลาว50 อยางไรก็ดีหากลูกคาของสถาบันการเงินยังคงบัญชีสินเชื่ออยู สถาบันการเงินนั้น ๆ ยอมมี
หนาที่ตองสงขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับของประวัติการชําระสินเช่ือ และประวัติการชําระราคาสินคาหรือ
บริการโดยบัตรเครดิตของลูกคาใหแกบริษัทขอมูลเครดิต โดยสมาชิกตองแจงใหลูกคาของตนทราบ
เกี่ยวกับการสงขอมูลเพิ่มเติมซึ่งอาจแจงทุกคร้ังที่มีการสงขอมูลหรือรวบรวมแจงคราวเดียวกัน แต
ตองถือปฏิบัติอยางเครงครัดวา สมาชิกสงขอมูลของลูกคาในปบัญชีใดใหแกบริษัทขอมูลเครดิตยอม
ตองแจงใหลูกคาทราบภายในปบัญชีนั้น หรือไมเกินกวา 30 วันนับแตวันสิ้นปบัญชี51 

เมื่อการประมวลผลขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตตองเปนขอมูลที่ถูกจัดสงโดยสมาชิก 
ซึ่งรายละเอียดของขอมูลที่ถูกจัดสงยอมแตกตางตามประเภทสินเช่ือ กลาวคือ สินเช่ือทั่วไปตองสง
ขอมูลเกี่ยวกับเงินตนและดอกเบ้ียซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยไมไดกําหนดอัตราคาธรรมเนียมตาง 
ๆ ที่สมาชิกอาจเรียกไดแตไมรวมถึงคาปรับ คาธรรมเนียม คาใชจายในการติดตามทวงหนี้ คาตอ
สัญญา หรือคาใชจายอ่ืนไมวาจะเรียกช่ืออยางไร หากเปนสินเช่ือบัตรเครดิตตองสงขอมูลเกี่ยวกับ
ขอมูลเงินตน และดอกเบ้ียในหนี้คางชําระ หรือดอกเบ้ียในระหวางเวลาผิดนัดชําระหนี้ หรือคาปรับ
                                                  

ทั้งน้ี สมาชิกตองใหลูกคาเปนผูเลือกวิธีการแจง และตองใหเปนไปตามความสมัครใจของลูกคา ในกรณีที่
สมาชิกไมสามารถดําเนินการตามวิธีการท่ีลูกคาเลือกได ใหใชวิธีแจงเปนหนังสือทางไปรษณีย โดยสมาชิกตองชี้แจงให
ลูกคาทราบถึงวิธีการและเง่ือนไขเกี่ยวกับวิธีการแจงขอมูลแตละประเภทท่ีลูกคาเลือกอยางชัดเจน และสมาชิกตองจัดทํา
ทะเบียนบันทึกการแจงใหลูกคาทราบดังกลาว และจัดเก็บทะเบียนไว ณ ที่ทําการของสมาชิกเพ่ือเปนหลักฐานการแจง 

50“ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขสําหรับสมาชิกในการแจงการ
สงขอมูลใหแกบริษัทขอมูลเครดิตใหลูกคาทราบ,” ราชกิจจานุเบกษา  125 (24 มกราคม 2551): 33-34. 

51เร่ืองเดียวกัน. 
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ในการชําระหนี้ลาชากวากําหนด หรือคาบริการ หรือคาธรรมเนียมอ่ืนใดแตตองไมเกินอัตราที่
กฎหมายกําหนด หากเปนสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับตองสงขอมูลเกี่ยวกับขอมูลเงินตน 
และดอกเบ้ีย หรือคาปรับ หรือคาบริการ หรือคาธรรมเนียมอ่ืนใดแตตองไมเกินอัตราท่ีกฎหมาย
กําหนด และหากเปนสินเช่ือประเภทเชาซื้อและใหเชาแบบลิสซ่ิงตองสงขอมูลเกี่ยวกับจํานวนเงินที่
ลูกคาตองจายในแตละงวดตามสัญญาเทานั้นแตไมรวมถึงคาปรับ คาธรรมเนียม คาใชจายในการ
ติดตามทวงถามหนี้ คาตอสัญญา หรือคาใชจายอ่ืนไมวาจะเรียกชื่ออยางไร ทั้งนี้การสงขอมูลของ
สมาชิกจะตองหยุดการสงขอมูลหากเขากรณีเหลานี้ กลาวคือ หากเปนกรณีศาลพิพากษายกฟอง
และคดีถึงที่สุดอันเนื่องจากคดีขาดอายุความตองหยุดสงขอมูลและรายงานนับแตวันที่ศาล
พิพากษายกฟองและคดีถึงที่สุด หากเปนกรณีศาลพิพากษายกฟองและคดีถึงที่สุดอันเนื่องจาก
พิสูจนไดวาลูกหนี้มิไดมีหนี้อยูจริงตองหยุดสงขอมูลนับแตวันที่ศาลพิพากษายกฟองและคดีถึง
ที่สุดและตองแกไขขอมูลและรายงานหนี้ยอนหลังนับแตวันที่เร่ิมสงขอมูลและรายงานภาระหนี้นั้น 
และตองแจงใหบริษัทขอมูลเครดิตแกไขขอมูลหนี้ดังกลาวใหเสร็จส้ินภายใน 30 วันนับแตวันที่ศาล
พิพากษายกฟองและคดีถึงที่สุด และหากเปนหนี้ของลูกหนี้ที่ศาลไดมีคําพิพากษาใหเปนบุคคล
ลมละลายแตสมาชิกมิไดยื่นคําขอรับชําระหนี้ไวตองหยุดสงขอมูลและรายงานนับแตวันที่พน
กําหนดเวลายื่นคําขอรับชําระหนี้ เวนแตสมาชิกที่เปนเจาหนี้มีหลักประกันที่มิไดยื่นขอรับชําระหนี้
ไวยังคงตองสงขอมูลใหแกบริษัทขอมูลเครดิตตอไป 

หนาที่สําคัญของสมาชิกที่ตองปฏิบัติตอเจาของขอมูลเครดิตและบริษัทขอมูลเครดิต
ตองสงขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ ซึ่งหากพบความไมถูกตองจะตองแกไขและจัดสงขอมูล
ที่ถูกตองใหแกบริษัทขอมูลเครดิตทุกแหงที่รับขอมูลจากตนทราบ หากมีการผิดนัดชําระหนี้จะตอง
รายงานใหแกบริษัทขอมูลเครดิตทราบวันเดือนปที่เร่ิมมีการผิดนัดชําระหนี้ และตองแจงใหลูกคา
ของตนทราบถึงการสงขอมูลนั้นโดยไมเลือกปฏิบัติ แตอยางไรก็ตามหากสมาชิกไดรับรายงานจาก
บริษัทขอมูลเครดิตวาเจาของขอมูลเห็นวาขอมูลที่ตนมีอยูนั้นไมถูกตอง สมาชิกจะตองดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงตามคําขอแกไขใหแลวเสร็จภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับคําขอแกไขจาก
เจาของขอมูล ซึ่งภายในระยะเวลาดังกลาวหากเจาของขอมูลสงขอมูลเพิ่มเติมบริษัทขอมูลเครดิต
สามารถขยายระยะเวลาเพื่อพิจารณาไดอีกไมเกินคร้ังละ 30 วันนับแตไดรับขอมูลคร้ังสุดทาย โดย
บริษัทขอมูลเครดิตตองจัดเก็บขอมูลคําขอแกไขนั้นไวในระบบขอมูลของเจาของขอมูล52 อยางไรก็
ตามหากเปนกรณีที่มีการโตแยงขอมูลระหวางสมาชิกและเจาของขอมูลและไมอาจหาขอยุติได 
สมาชิกตองแจงความคืบหนาและช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินการใหแกเจาของขอมูลทราบภายใน 10 
วันนับแตวันที่ไดรับขอโตแยงจากเจาของขอมูลแลวจึงรายงานบริษัทขอมูลเครดิตภายใน 20 วัน
                                                  

52พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 19. 
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นับแตวันที่ไดรับขอโตแยงจากเจาของขอมูลเพื่อบันทึกเปนขอโตแยงในระบบขอมูลของเจาของ
ขอมูล โดยจัดทําบันทึกสรุปขอเท็จจริงของขอโตแยงเพื่อประกอบการบันทึกใหครบถวน และแนบ
เอกสารหลักฐานประกอบขอเท็จจริงใหแกเจาของขอมูลทราบเกี่ยวกับรายละเอียดที่สมาชิก
รายงานบริษัทขอมูลเครดิต รวมถึงการแจงสิทธิและวิธีการยื่นอุทธรณการบันทึกขอโตแยง ซึ่งตอง
แจงเปนหนังสือหรือจดหมายลงทะเบียนตอบรับไปยังภูมิลําเนาหรือสถานที่ติดตอของเจาของ
ขอมูลภายใน 30 วันนับแตวันที่รายงานบริษัทขอมูลเครดิต ภายหลังจากที่สมาชิกไดดําเนินการ
ดังกลาวขางตนแลว บริษัทขอมูลเครดิตตองบันทึกสรุปขอโตแยงภายใน 10 วันนับแตวันที่ไดรับ
รายงานจากสมาชิก ผูใชบริการ หรือเจาของขอมูลซ่ึงตองแสดงบันทึกสรุปขอโตแยงในระบบขอมูล
ของเจาของขอมูล โดยตองมีสาระสําคัญอยางนอย ไดแก ประเด็นโตแยง เหตุผลที่เปนขอโตแยง 
วันที่บันทึกขอโตแยง และตองแสดงบันทึกสรุปขอโตแยงใหเห็นโดยงาย53 

อยางไรก็ดีสมาชิก หรือผูใชบริการปฏิเสธการใหสินเชื่อ หรือการดําเนินการอ่ืนใดที่
กอใหเกิดการข้ึนคาบริการแกลูกคาซ่ึงเปนเหตุมาจากการไดรับรูขอมูลของลูกคานั้นจากฐานขอมูล
ของบริษัทขอมูลเครดิต จะตองแสดงเหตุผลการปฏิเสธการใหสินเช่ือ หรือการข้ึนคาบริการ และ
แหลงที่มาของขอมูลใหแกลูกคารายนั้นทราบเปนหนังสือ ซึ่งจะทําใหลูกคาที่เปนเจาของขอมูล
สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดังกลาวของตนไดภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับคํา
ปฏิเสธการขอสินเชื่อหรือการดําเนินการอ่ืนใดโดยไมตองเสียคาธรรมเนียม และหากผลการ
ตรวจสอบของเจาของขอมูลพบวาขอมูลดังกลาวไมถูกตองตามความเปนจริงยอมสามารถยื่นคํา
ขอพรอมแสดงหลักฐานประกอบเพ่ือใหสมาชิก หรือผูใชบริการพิจารณาประกอบการใหสินเช่ือ 
หรือการดําเนินการอ่ืนใดอีกคร้ังหนึ่งก็ได54 

จากฐานขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตที่เปนขอมูลทางการเงินของบุคคลตาง ๆ นั้น
เกี่ยวของกับสิทธิความเปนสวนตัว จึงทําใหการใชบริการบริษัทขอมูลเครดิตของสมาชิกตองมี
ระเบียบปฏิบัติเพื่อรักษาความลับของขอมูล กลาวคือ สมาชิกจะไมเปดเผยขอมูลรหัสผูใชงานและ
รหัสผานในการใชงานใหบุคคลอ่ืนทราบซึ่งตองทําลายเอกสารที่ใชแจงรหัสผูใชงานและรหัสผานใน
การใชงานดวย โดยตองทราบเกี่ยวกับวิธีการกําหนดรหัสอยางปลอดภัย มกีารเปลี่ยนรหัสผานในการ
ใชงานเปนประจํา หากสมาชิกพบวาขอมูลรหัสผูใชงานและรหัสผานในการใชงานเกิดปญหาตองแจง
ปญหาใหบริษัทขอมูลเครดิตทราบทันที และตองรูจักการรักษาความปลอดภัยเคร่ืองคอมพิวเตอรของ

                                                  
53“ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการบันทึกขอโตแยงระหวางสมาชิก

และเจาของขอมูล,” ราชกิจจานุเบกษา  125 (24 มกราคม 2551): 31. 
54พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 28. 
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ตนเอง เชน การติดต้ังและใชงานโปรแกรมปองกันไวรัสที่มีการปรับปรุงฐานขอมูลไวรัสใหทันสมัยและ
ใชบริการกรองไวรัสทางอินเตอรเน็ตที่เชื่อถือได การควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนตัว การเขาและออก
จากระบบใหบริการอยางถูกตอง การไมละทิ้งเคร่ืองคอมพิวเตอรหรืออุปกรณในระหวางการเขาถึง
ฐานขอมูล และออกจากระบบใหบริการอยางถูกตองเมื่อเสร็จส้ินการใชบริการ การใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่เหมาะสมกับระบบการรักษาความปลอดภัยของบริษัทขอมูลเครดิต การ
หลีกเล่ียงการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่ไมไดมาตรฐานหรือมาจากแหลงที่เชื่อถือไมได และ
การหลีกเล่ียงการติดต้ัง ดาวนโหลด หรือใชซอฟทแวรจากแหลงที่ไมรูจักหรือไมสามารถตรวจสอบ
แหลงที่มาได เนื่องจากระบบของสมาชิกอาจไดรับโปรแกรมไวรัสหรือโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่ผูบุกรุก
สามารถใชในการลักลอบเขาถึงติดมาดวย  
 
 2.2.3.6  ผูใชบริการ 

นอกจากสมาชิกที่ผูเขียนไดกลาวถึงในหัวขอกอนนี้แลวยังมีบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
ขอมูลเครดิต นั่นคือผูใชบริการของบริษัทขอมูลเครดิตซึ่งตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “ผูใชบริการ” หมายความถึงสมาชิก หรือนิติ
บุคคลที่ประกอบกิจการอันชอบดวยกฎหมายโดยใหสินเช่ือเปนทางการคาปกติ จะเห็นไดวา 
บุคคลที่จะอยูในฐานะผูใชบริการของบริษัทขอมูลเครดิตมี 2 ประเภท คือ 

(1)  สถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต เชน ธนาคารพาณิชย 
บริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัทประกันวินาศภัย บริษัทประกันชีวิต นิติ
บุคคลที่ใหบริการบัตรเครดิต นิติบุคคลที่มีกฎหมายเฉพาะจัดต้ังข้ึนเพื่อดําเนินการทางการเงิน และนิติ
บุคคลอ่ืนที่ประกอบกิจการใหสินเช่ือเปนทางการคาปกติตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต
ประกาศกําหนด จึงอาจกลาวไดวาสถาบันการเงินตามความหมายของพระราชบัญญัติดังกลาว
นอกจากจะเปนสมาชิกที่มีหนาที่สงรายงานขอมูลลูกคาของตนตามที่กฎหมายกําหนดไวแลว อยางไร
ก็ดีสมาชิกจะอยูในฐานะผูใชบริการตอเมื่อสมาชิกเขาทําการสืบคนรายงานขอมูลเครดิตของลูกคาที่
ขอสินเช่ือซึ่งลูกคาไดใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเครดิตตอบริษัทขอมูลเครดิตแลว 

(2)  นิติบุคคลที่ประกอบกิจการอันชอบดวยกฎหมายโดยใหสินเชื่อเปนทางการคา
ปกติ เชน รานคาผูขายสินคาแบบบริการผอนชําระ หรือหางสรรพสินคาที่มีการออกบัตรเครดิตให
ลูกคา หรือผูใหบริการโทรศัพทมือถือ เปนตน ซึ่งในปจจุบันบริษัทขอมูลเครดิตยังมิไดเปดให
ผูใชบริการประเภทนี้เขาใชบริการสืบคนรายงานขอมูลเครดิต 
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อยางไรก็ดีหากเปนผูใชบริการประเภทเดียวกันยอมมีสิทธิไดรับขอมูลจากบริษัทขอมูล
เครดิตอยางเทาเทียมกัน ซึ่งการใชขอมูลนั้นตองเปนไปเพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเช่ือและการ
ออกบัตรเครดิตเทานั้น และไมสามารถเปดเผยหรือเผยแพรขอมูลแกผูอ่ืนที่ไมมีสิทธิรับรูขอมูลดวย 
 

2.2.4  ความสัมพันธของบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 

บริษัทขอมูลเครดิต (Credit bureau) เปนธุรกิจใหบริการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูล
ดานสินเช่ือของลูกคาทั้งขอมูลดานบวกและดานลบ (Full File Information / Both Negative and 
Positive) เพื่อใหบริการแกสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกหรือผูใชบริการ ดังนั้นการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิตเปนการประกอบธุรกิจโดยภาคเอกชน และมีลักษณะเกี่ยวของกับบุคคลธรรมดาและ
นิติบุคคลหลายฝายดวยกัน คือ เจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผล
ขอมูล สมาชิก และผูใชบริการซ่ึงผูเขียนไดอธิบายมาบางแลว โดยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต
ยอมมีความเกี่ยวของกันระหวางบุคคลตาง ๆ ดังที่จะกลาวตอไปนี้คือ 

(1)  ความสัมพันธระหวางเจาของขอมูลกบับริษัทขอมูลเครดิต 

บริษัทขอมูลเครดิตจะสามารถเปดเผยขอมูลหรือใหขอมูลที่อยูในความครอบครองของ
ตนแกสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูล เพื่อนํามาใชประโยชนในการวิเคราะหสินเช่ือและ
การออกบัตรเครดิตนั้นบริษัทขอมูลเครดิตตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนทุกคร้ังโดย
อาจทําเปนหนังสือหรือโดยวิธีการอ่ืน ไดแก Web site เคร่ืองเบิกถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) หรือระบบ
ตอบรับอัตโนมัติทางโทรศัพท (interactive voice response : IVR) ซึ่งวิธีการใหความยินยอมดังกลาว
จะตองเปนไปตามความสมัครใจของเจาของขอมูลเทานั้น โดยบริษัทขอมูลเครดิตตองแจงใหเจาของ
ขอมูลทราบวิธีการและเงื่อนไขของวิธีการใหความยินยอมแตละวิธีที่เจาของขอมูลเลือกใชอยาง
ชัดเจน ทั้งนี้บริษัทขอมูลเครดิตตองตรวจสอบการไดรับความยินยอมนั้นตองกระทําโดยเจาของขอมลู
ที่แทจริงเพื่อปองกันการใหความยินยอมโดยบุคคลอื่นที่ไมใชเจาของขอมูลและเพื่อใชเปนหลักฐาน
พิสูจนขอเท็จจริงกับเจาของขอมูลได แตอยางไรก็ตามเจาของขอมูลสามารถใหความยินยอมไวเปน
อยางอ่ืนได หากบริษัทขอมูลเครดิตขอใหเจาของขอมูลไมตองใหความยินยอมใหมทุกคร้ังถาเปน
กรณีที่สมาชิกหรือผูใชบริการนั้นประสงคจะใชขอมูลเพื่อประโยชนดังตอไปนี้ คือ การทบทวนสินเช่ือ 
การตออายุสัญญาสินเชื่อและสัญญาบัตรเครดิต และการบริหารและปองกันความเส่ียงตามคําส่ัง
ของธนาคารแหงประเทศไทย โดยรายละเอียดสําคัญในหนังสือใหความยินยอมที่เจาของขอมูลทําให
ไวแกบริษัทขอมูลเครดิตมีดังนี้ คือ “ขาพเจาตกลงยินยอมใหบริษัท  ขอมูลเครดิตแหงชาติ  จํากัด 
(บริษัท) เปดเผยหรือใหขอมูลเครดิตของขาพเจาแกธนาคาร/บริษัท.........ซึ่งเปนสมาชิกหรือ
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ผูใชบริการของบริษัท   เพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเช่ือ การออกบัตรเครดิต ตามคําขอสินเชื่อ/
ขอออกบัตรเครดิตของขาพเจาที่ใหไวกับธนาคาร รวมทั้งเพื่อประโยชนในการทบทวนสินเช่ือ  ตออายุ
สัญญาสินเช่ือ/บัตรเครดิต การบริหารและปองกันความเส่ียงตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศ
ไทย และใหถือวาคูฉบับ และบรรดาสําเนา ภาพถาย ขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือโทรสารที่ทําสําเนา
ข้ึนจากหนังสือใหความยินยอมฉบับนี้ โดยการ ถายสําเนา ถายภาพหรือบันทึกไวไมวาในรูปแบบ
ใดๆ เปนหลักฐานในการใหความยินยอมของขาพเจาเชนเดียวกัน” ซึ่งเจาของขอมูลตองลงลายมือ
ชื่อไวในหนังสือใหความยินยอมดังกลาวพรอมกับลายมือชื่อของพยาน 

อยางไรก็ตามการไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนที่จะทําการเปดเผยขอมูล
ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้นคุณมณีรัตน กําจรกิจการ ไดให
ความเห็นไววา การกําหนดใหความยินยอมเปนปจจัยสําคัญตอการที่จะดําเนินการทางธุรกิจ
ขอมูลเครดิตใหสามารถดําเนินการไดจึงเปนผลทําใหมีการสรางรูปแบบของขอตกลง หรือสัญญาที่
จะเปนการผูกมัดคูสัญญาใหตองยินยอมใหมีการเปดเผยขอมูลเครดิตของตนไดอยางกวางขวาง 
ดังเชนตัวอยางขอความในสัญญามาตรฐาน หรือสัญญาสําเร็จรูปที่จะทําใหเกิดความไมเปนธรรม
แกตัวเจาของขอมูลเอง เพราะในเบ้ืองตนตัวเจาของขอมูลเขาไปขอใชบริการจากสถาบันการเงิน
ถือไดวาเจาของขอมูลนั้นมีอํานาจการตอรองที่ดอยกวาสถาบันการเงิน จึงจํายอมตองแสดงเจตนา
ใหความยินยอมใหมีการเปดเผยขอมูลอยางกวางขวางตามที่มีการกําหนดไวในสัญญามาตรฐาน 
หรือสัญญาสําเร็จรูปที่สถาบันการเงินไดทําข้ึนมาเพื่อกอใหเกิดความสะดวกและจํากัดความ
รับผิดชอบ55 แตมีขอสงสัยกันวา “การใหความยินยอมจะถือวาเปนการแสดงเจตนาทํานิติกรรม
หรือไม” โดยมีนักกฎหมายใหความเห็นไวแตกตางกันออกไป 3 ฝายคือ 

ฝายที่หนึง่  เห็นวา การใหความยนิยอมเปนการแสดงเจตนาทํานิติกรรม  

โดยทานศาสตราจารยจิตติ ติงศภัทิย เห็นวา ความยินยอมตามกฎหมายอาญามิใชความ
ยินยอมที่ทําใหเกิดหนี้ เพราะฉะนั้นถาใหความยินยอมแลวจะบอกเลิกเสียเมื่อใดก็ได ไมใชวาใหความ
ยินยอมแลวจะตองผูกมัดโดยความยินยอมนั้นตลอดไป  กรณีตางกับกฎหมายแพงคือถาเปนความ
ยินยอมตามกฎหมายแพงแลว ยอมกอใหเกิดหนี้ที่ผูกพันจะบอกเลิกตามอําเภอใจไมได56  

                                                  
55มณีรัตน กําจรกิจการ, “การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต: รูปแบบกฎหมายที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย,” 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2546),หนา 123-124. 
56จิตติ ติงศภัทิย,  “ความยินยอมไมทําใหเปนความผิด,” วารสารกฎหมาย 1,3 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2520): 

53. 
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และทานอาจารยดร.รองพล เจริญพันธ เห็นวา ความยินยอมในทางกฎหมายจะออกมาใน
รูปของนิติกรรมไมยอมรับผิดทางละเมิดซ่ึงเรียกกันวา Exemption Clause ความยินยอมอาจแสดง
ออกมาโดยชัดแจงหรือโดยปริยาย โดยอาศัยการสังเกตพฤติกรรมของผูใหความยินยอมนั้นเอง57 

ฝายทีส่อง  เห็นวา การใหความยนิยอมไมเปนการแสดงเจตนาทํานติิกรรม  

โดยทานศาสตราจารยไพจิตร ปุญญพันธุ เห็นวา ความยินยอมหาใชนิติกรรมไม แต
เปนการแสดงเจตนาฝายเดียว และไมผูกพันผูใหความยินยอมวาตองใหความยินยอมอยูเชนนั้น
ตลอดไป  ความยินยอมไมจําเปนตองทําเปนหนังสือหรือมีหลักฐานเปนหนังสือแตอยางใดจึงอาจเปน
ความยินยอมดวยวาจาก็ได อนึ่งความยินยอมนั้นอาจจะยกเลิกเพิกถอนเสียเมื่อใดก็ไดเพราะบคุคลที่
แสดงเจตนายอมไมผูกพันตามที่แสดงเจตนาตลอดไปอาจเปล่ียนใจบังคับตามสิทธิของตนได58  

และทานอาจารยรองศาสตราจารย ดร. ศนันทกรณ โสตถิพันธุ เห็นวา ความยินยอม
เปนการแสดงเจตนาฝายเดียว คือ ฝายผูใหความยินยอมตออีกฝายหนึ่ง ความยินยอมจึงเปน
แสดงเจตนาท่ีตองมีผูรับการแสดงเจตนา แตความยินยอมไมเปนนิติกรรมเพราะมิไดกอใหเกิดนิติ
สัมพันธหรือเกิดสิทธิหนาที่ระหวางผูใหความยินยอมและผูไดรับความยินยอมแตอยางใด ความ
ยินยอมสงผลเพียงการที่ผูใหความยินยอมสละประโยชนที่กฎหมายใหความคุมครองอันสงผลให
เขาไมอาจอางหรือเรียกความคุมครองจากกฎหมายไดอีก แตความยินยอมมิไดกอใหเกิดสิทธิใด ๆ 
ตอผูไดรับความยินยอมประกอบกับความยินยอมมิไดเกิดบนหลักอิสระในทางแพงที่ผูยินยอม
อยากจะยินยอมใหคนอ่ืนทําใหตนเสียหายอยางไรก็ได เพราะความยินยอมใหผูอ่ืนกอความ
เสียหายตอชีวิต รางกาย อนามัย เปนความยินยอมที่ไมอาจกระทําไดโดยอําเภอใจ59 

ฝายท่ีสาม  เห็นวา การใหความยินยอมเปนทั้งการแสดงเจตนาทํานิติกรรม และไม
เปนการแสดงเจตนาทํานิติกรรม 

                                                  
57รองพล เจริญพันธ,  “การใชหลัก Volenti non fit injuria เปนขออางไมยอมชดใชคาเสียหายในคดีละเมิด,” 

วารสารนิติศาสตร (ธันวาคม 2520): 88. 
58ไพจิตร ปุญญพันธุ,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะละเมิด และหลักกฎหมายลักษณะ

ละเมิดเร่ืองขอสันนิษฐานความผิดทางกฎหมาย(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติบรรณการ, 2551), หนา 24-26. 
59ศนันทกรณ โสตถิพันธุ,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได(กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพวิญูชน, 2552), หนา 122. 
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โดยทานอาจารยประจักษ พุทธิสมบัติ เห็นวา การใหความยินยอมอาจเกิดจากนิติ
กรรมสัญญาก็ได60 

และทานศาสตราจารยศักด์ิ สนองชาติ เห็นวา การใหความยินยอมอาจเกิดจากนิติ
กรรมสัญญาก็ได เชน การกระทําตามนิติกรรมสัญญาที่ผูถูกกระทํายินยอมใหกระทํายอมไมเปน
ละเมิด แมสัญญานั้นเปนโมฆะหรือใชบังคับไมได ความยินยอมนั้นยังทําใหการกระทํานั้นไมเปน
ละเมิด61 

ทั้งนี้เนื่องจากหากการใหความยินยอมเปนการแสดงเจตนาจะทําใหการใหความ
ยินยอมยอมตองนําบทบัญญัติบรรพ 2 ลักษณะ 4 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใช
บังคับจึงอาจทําใหความยินยอมนั้นเปนโมฆะหรือโมฆียะได แตหากการใหความยินยอมมิใชการ
แสดงเจตนาทํานิติกรรมยอมไมตองพิจารณาความสามารถของผูใหความยินยอมก็ได 

เมื่อศึกษาความเห็นของนักกฎหมายหลายทานดังกลาวขางตนแลว จะพบวาการไดรับ
ความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนที่จะทําการเปดเผยขอมูลตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ซึ่งการกําหนดใหความยินยอมเปนปจจัยสําคัญตอการที่จะดําเนินการทาง
ธุรกิจขอมูลเครดิตใหสามารถดําเนินการไดนั้น หนังสือใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลไมไดเปน
สัญญามาตรฐาน หรือสัญญาสําเร็จรูป เพราะลักษณะของหนังสือใหความยินยอมดังกลาวไมไดเปน
การยินยอมทําขอตกลงระหวางสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตกับเจาของขอมูล
เครดิต แตเปนเพียงการแสดงความยินยอมเปนการแสดงเจตนาฝายเดียวของเจาของขอมูลเครดิตตอ
บริษัทขอมูลเครดิตเทานั้น จึงไมไดกอใหเกิดนิติสัมพันธหรือสิทธิหนาที่ระหวางเจาของขอมูลเครดิต
และบริษัทขอมูลเครดิตแตอยางใด เนื่องจากหนังสือใหความยินยอมดังกลาวเปนเร่ืองทีเ่จาของขอมลู
เครดิตสละประโยชนที่กฎหมายใหความคุมครองในความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลเครดิตอัน
สงผลใหเจาของขอมูลเครดิตไมอาจอางความคุมครองจากกฎหมายไดอีก  

(2) ความสัมพนัธระหวางเจาของขอมูลเครดิตกับสมาชิกของบริษัทขอมลูเครดิต 

                                                  
60ประจักษ พุทธิสมบัติ,  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะละเมิดและจัดการงานนอกสั่ง

(กรุงเทพมหานคร: ศรีสมบัติการพิมพ, 2536), หนา 23.  
61ศักด์ิ สนองชาติ,  คําอธิบายโดยยอประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยละเมิดและความรับผิดทาง

ละเมิดตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ.2539(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติบรรณาการ, 
2551), หนา 61. 
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การใหสินเชื่อของสถาบันการเงินสามารถจัดแบงสินเชื่อออกเปนประเภทตาง ๆ เพื่อ
ประโยชนในการควบคุม การปฏิบัติทางบัญชีที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ การใชขอมูลเพื่อประโยชน
ดานบริหาร รวมทั้งการรายงานตาง ๆ ใหแกภายในหนวยธุรกิจเอง หรือการรายงานใหแกสวนราชการที่
เกี่ยวของทราบ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย โดยการจัดแบงประเภทสินเชื่อของสถาบันการเงินจะ
สามารถไดหลายรูปแบบ เชน การจัดประเภทตามลักษณะของตราสารหรือสัญญา ตามวัตถุประสงค
ของการใชเงิน ตามประเภทของหลักประกัน ตามกําหนดชําระคืน และตามสภาพทางภูมิศาสตร ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับเปาหมาย วัตถุประสงค และนโยบายการบริหารสินเช่ือของแตละสถาบันการเงิน เนื่องจาก
นโยบายการลงทุนของสถาบันการเงินโดยทั่วไปจะยึดนโยบาย Defensive Policy หรือ Very 
Conservative Investment Policy เปนนโยบายปองกันหรือเขมงวดการลงทุนซึ่งมีจุดมุงหมายที่สําคัญ
คือ การลดความเส่ียงภัยใหนอยลงที่สุด (Minimizing Risk) ไมวาจะเปนการขาดทุนจากความเส่ียงภัย
ทางการเงิน (Financial Risk) และการขาดทุนอันอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงในส่ิงที่คาดการณไมได
อ่ืน ๆ จึงทําใหการพิจารณาใหสินเช่ือของสถาบันการเงินจะตองเปนการพิจารณาอยางรอบคอบเพื่อ
รักษาความตองการทางดานเสถียรภาพของเงินทุน (Need for Stability of Principle) และความ
ตองการเกี่ยวกับเสถียรภาพของรายได (Need for Stability Investment Income) โดยการพิจารณาการ
ใหสินเชื่อของสถาบันการเงินจะตองพิจารณาเปนรายบุคคลข้ึนอยูกับปจจัยที่เปนองคประกอบของ
ลูกคา ซึ่งสถาบันการเงินตองทราบรายละเอียดและขอเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะของผูขอสินเชื่อ 
ความสามารถในการชําระหนี้ ลักษณะนิสัยของผูขอสินเชื่อ ภาวะของตลาด รวมถึงโครงการหรือ
วัตถุประสงคของการใชเงินของผูขอสินเชื่อวาจะสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับการดําเนินธุรกิจให
ไดกําไรจริงหรือไม ทั้งนี้เพื่อใหมั่นใจไดวาจะไดรับชําระหนี้คืนครบจํานวนพรอมดอกเบ้ียเมื่อถึงกําหนด
ชําระตามสัญญาอันเปนการลดความเส่ียงภัยที่จะเกิดจากหนี้สูญ   

อยางไรก็ดีความสัมพันธระหวางเจาของขอมูลเครดิตกับสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต
ตามพระราชบัญญัติดังกลาวแตกตางตามประเภทของสัญญาที่เจาของขอมูลกับสถาบันการเงินที่
เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต โดยอาจเปนสัญญากูยืมเงิน สัญญาใหยืมหลักทรัพย สัญญาให
เชาซ้ือ สัญญาคํ้าประกัน สัญญารับอาวัล สัญญารับรองต๋ัวเงิน สัญญาซื้อลดหรือรับชวงซ้ือลดต๋ัวเงิน 
สัญญาเล็ตเตอรออฟเครดิต สัญญาสินเช่ือสวนบุคคล สัญญาแฟกเตอริง สัญญาบัตรเครดิต เปน

                                                  
ตามประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองกําหนดใหนิติบุคคลท่ีประกอบกิจการใหสินเชื่อสวน

บุคคลเปนทางการคาปกติเปนสถาบันการเงินไดกําหนดใหสินเชื่อสวนบุคคลตามประกาศนี้ หมายถึง สินเชื่อท่ีใหแก
บุคคลธรรมดาดังตอไปน้ี 

1) สินเชื่อท่ีใหโดยมิไดระบุวัตถุประสงค 
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ตน ทั้งนี้ยอมเปนไปตามความหมายของคําวา “สินเชื่อ” และคําวา “บัตรเครดิต” เนื่องจากตาม
พระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดวัตถุประสงคของการเปดเผยขอมูลเครดิตของเจาของขอมูลตอง
เปนไปเพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อและการออกบัตรเครดิตเทานั้น จึงทําใหผูขอสินเชื่อจาก
สถาบันการเงินตองทําสัญญาตามประเภทสินเชื่อนั้น ๆ ซึ่งสถาบันการเงินจะเปนผูจัดเตรียม
สัญญาตาง ๆ เอาไว 

(3)  ความสัมพันธระหวางเจาของขอมูลเครดิตกับผูใชบริการ 

ผูใชบริการของบริษัทขอมูลเครดิตซึ่งเปนนิติบุคคลที่ประกอบกิจการอันชอบดวย
กฎหมายโดยใหสินเชื่อเปนทางการคาปกตินั้น รายไดหลักของกิจการประเภทเหลานีม้กัมาจากการให
สินเช่ือประเภทตาง ๆ ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจเนื่องจากเปนแหลงจัดสรรเงินใหแกนักธุรกิจ 
อุตสาหกรรม เกษตรกร ในรูปของการใหสินเช่ือประเภทตาง ๆ ตามความตองการอันเหมาะสมของ
ตลาดการเงินเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญเติบโตตอไป โดยในการใหสินเชื่อนั้นจัดแบง
สินเชื่อออกเปนประเภทตาง ๆ หลายรูปแบบ เชน การจัดประเภทตามลักษณะของตราสารหรือ
สัญญา ตามวัตถุประสงคของการใชเงิน ตามประเภทของหลักประกัน ตามกําหนดชําระคืน และตาม
สภาพทางภูมิศาสตร ซึ่งการจัดแบงประเภทสินเชื่อเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค และนโยบาย
การบริหารสินเช่ือของแตละนิติบุคคลที่ประกอบกิจการอันชอบดวยกฎหมายโดยใหสินเช่ือเปนทาง
การคาปกตินั้น ซึ่งการใหสินเช่ือของนิติบุคคลที่ประกอบกิจการอันชอบดวยกฎหมายโดยใหสินเช่ือ
เปนทางการคาปกตินั้นจําเปนตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบเปนรายบุคคลโดยตองทราบ
รายละเอียดและขอเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะของผูขอสินเชื่อ รวมทั้งความสามารถในการชําระหนี้ ทั้งนี้
เพื่อใหมั่นใจไดวาจะไดรับชําระหนี้คืนครบจํานวนพรอมดอกเบ้ียเมื่อถึงกําหนดชําระตามสัญญาอัน
เปนการลดความเสี่ยงภัยที่จะเกิดจากหนี้สูญ  

                                                                                                                                               
2) สินเชื่อท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ ไมรวมถึงสินเชื่อเพ่ือซื้อสินคาจากกิจการ

ของตนเอง หรือ 
3) สินเชื่อท่ีเกิดจากการใหเชาซื้อและสิสซิ่งในสินคาท่ีผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลมิไดจําหนาย

เปนทางการคาปกติ  
ตามประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองกําหนดใหธุรกรรมแฟกเตอริงเปนสินเชื่อ และใหนิติบคุคล

ผูประกอบธุรกิจแฟกเตอริงเปนสถาบันการเงินไดกําหนดวา “ธุรกรรมแฟกเตอริง” หมายความถึง การที่ผูขายหรือผูใหบริการ
ตกลงโอน หรือจะโอนสิทธิไดรับชําระหรือท่ีจะไดรับชําระหนี้ทางการคาท่ีตนมีสิทธิจากผูซื้อสินคาหรือผูใชบริการใหแกบุคคล
หน่ึงบุคคลใดหรือหลายคน และบุคคลน้ันยินยอมชําระราคาเปนเงินตามท่ีตกลงใหแกผูขายสินคาหรือผูใชบริการ โดยจะ
บังคับสิทธิเรียกรองในหนี้ดังกลาวแกผูซื้อสินคา หรือผูใชบริการเพ่ือการชําระหน้ีได และใหหมายความรวมถึงการโอนสิทธิใน
การไดรับชําระหรือจะไดรับชําระหนี้ทางการคาในทอดตอ ๆ ไป 
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อยางไรก็ดีความสัมพันธระหวางเจาของขอมูลกับผูใชบริการอาจเปนสัญญากูยืมเงิน 
สัญญาเชาซ้ือ เปนตน ซึ่งผูขอสินเช่ือไดดําเนินการขออนุมัติวงเงินสินเช่ือไวโดยผูขอสินเช่ือจะตองทํา
นิติกรรมสัญญาเกี่ยวของกับประเภทของสินเชื่อตามที่ผูใหสินเชื่อนั้นเตรียมสัญญาไว ซึ่งในปจจุบัน
บริษัทขอมูลเครดิตไมไดใหบริการขอมูลแกผูใชบริการอื่นนอกจากสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต 

(4) ความสัมพนัธระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับผูควบคุมขอมูล 

ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้นผูควบคุมขอมูล 
หมายความถึง บริษัทขอมูลเครดิต นิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผู
ประมวลผลขอมูลแทน และพนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตและของนิติบุคคลที่ไดรับ
มอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทน เนื่องจากการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตเปนกิจการเกี่ยวกับการควบคุมหรือการประมวลผลขอมูลเครดิตเพื่อใหบริการขอมูลแกสมาชิก
หรือผูใชบริการ ซึ่งการประมวลผลขอมูลนั้นบริษัทขอมูลเครดิตตองเปนผูทําการประมวลผลขอมูล
ดวยตนเองโดยบริษัทขอมูลเครดิตตองเปนผูทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลของลูกคาสถาบันการเงินที่
ไดจากสมาชิกและดําเนินการตรวจสอบยืนยันความถูกตองครบถวนของขอมูลกอนจะทําการ
ประมวลผลขอมูล การบันทึก การเรียบเรียง และการจัดเก็บรักษาในฐานขอมูลของบริษัทขอมูล
เครดิต แตการประมวลผลขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตกฎหมายยังเปดโอกาสใหบริษัทขอมูล
เครดิตสามารถมอบหมายใหบุคคลอ่ืนเปนผูประมวลผลขอมูลแทนได  

จะเหน็ไดวาความสัมพนัธระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับผูควบคุมขอมูลสามารถแยก
ไดดังนี้ คือ 

1)  นิติบุคคลท่ีไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูล
แทนนั้นเปนความสัมพันธกับบริษัทขอมูลเครดิตในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตามสัญญาจางทํา
ของ โดยเปนสัญญาที่มีบริษัทขอมูลเครดิต (ผูวาจาง) ตกลงใหนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
บริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทน (ผูรับจาง) ทําการประมวลผลขอมูลของบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีบัญชีสินเชื่ออยูกับสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตจึงนําขอมูลที่ผานการ
ประมวลผลแลวสงใหแกบริษัทขอมูลเครดิต ซึ่งสัญญาดังกลาวตองมีการระบุการดําเนินการใหมี
ระบบและขอกําหนดตามที่พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และตาม

                                                  
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 587 บัญญัติวา “อันวาจางทําของน้ัน คือสัญญาซึ่งบุคคลหน่ึง

เรียกวาผูรับจาง ตกลงรับจะทําการงานสิ่งใดสิ่งหน่ึงจนสําเร็จใหแกบุคคลหน่ึง เรียกวาผูวาจาง และผูวาจางตกลงจะให
สินจางเพ่ือผลสําเร็จแหงการท่ีทําน้ัน”  
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ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดระบบ
และขอกําหนดเพื่อประมวลผลขอมูลดวย 

2)  พนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตเปนความสัมพันธกับบริษัทขอมูล
เครดิตในฐานะนายจางกับลูกจางตามสัญญาจางแรงงาน ซึ่งสัญญาดังกลาวตองมีขอกําหนด
ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และตามประกาศตาง ๆ ของ
คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตที่กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของผูควบคุมขอมูล 

3)  พนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลท่ีไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตให
เปนผูประมวลผลขอมูลแทนนั้นมีความสัมพันธกับนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูล
เครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตามสัญญาจางแรงงานตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งสัญญาดังกลาวตองมีขอกําหนดตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และตามประกาศตาง ๆ ของคณะกรรมการคุมครองขอมูล
เครดิตที่กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของผูควบคุมขอมูล แตผูควบคุมขอมูลกลุมนี้ไมไดมีความ
เกี่ยวของกับบริษัทขอมูลเครดิตโดยตรงแตอยางใด 

(5)  ความสัมพันธระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับผูประมวลผลขอมูล 

ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้นผูประมวลผลขอมูล 
หมายความถึง บริษัทขอมูลเครดิต นิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผู
ประมวลผลขอมูลแทน และพนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตและของนิติบุคคลที่ไดรับ
มอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทน เนื่องจากการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตซ่ึงเปนกิจการเกี่ยวกับการควบคุมหรือการประมวลผลขอมูลเครดิตเพื่อใหขอมูลแกสมาชิกหรือ
ผูใชบริการ ซึ่งในการประมวลผลขอมูลนั้นบริษัทขอมูลเครดิตตองเปนผูทําการประมวลผลขอมูลดวย
ตนเองโดยบริษัทขอมูลเครดิตตองเปนผูทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมลูของลูกคาสถาบันการเงนิทีไ่ดจาก
สมาชิกและตองดําเนินการตรวจสอบยืนยันความถูกตองครบถวนของขอมูลกอนที่จะทําการ
ประมวลผลขอมูล การบันทึก การเรียบเรียง และการจัดเก็บรักษาในฐานขอมูลของบริษัทขอมูล
เครดิต แตการประมวลผลขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตกฎหมายยังเปดโอกาสใหบริษัทขอมูลเครดิต
สามารถมอบหมายใหบุคคลอ่ืนเปนผูประมวลผลขอมูลแทนได  

                                                  
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 585 บัญญัติวา “อันวาจางแรงงานนั้น คือสัญญาซ่ึงบุคคลหนึ่ง

เรียกวาลูกจาง ตกลงทํางานใหแกบุคคลอีกคนหน่ึงเรียกวานายจาง และนายจางตกลงจะใหสินจางตลอดเวลาท่ีทํางานให” 
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จะเหน็ไดวาความสัมพนัธระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับผูประมวลผลขอมูลสามารถ
แยกพิจารณาไดดังนี้ คือ 

1)  นิติบุคคลท่ีไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูล
แทนเปนความสัมพันธกับบริษัทขอมูลเครดิตในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตามสัญญาจางทําของ
ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตสัญญาดังกลาวตองมีการระบุการดําเนินการใหมีระบบ
และขอกําหนดตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และตามประกาศ
คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดระบบและ
ขอกําหนดเพื่อประมวลผลขอมูลดวย 

2)  พนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตเปนความสัมพันธกับบริษัทขอมูล
เครดิตในฐานะนายจางกับลูกจางตามสัญญาจางแรงงานตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
ทั้งนี้ยังไดมีขอกําหนดตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545  และตาม
ประกาศตาง ๆ ของคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของผู
ประมวลผลขอมูล 

3)  พนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลท่ีไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตให
เปนผูประมวลผลขอมูลแทนนั้นมีความสัมพันธกับนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูล
เครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตามสัญญาจางแรงงานตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตผูประมวลผลขอมูลกลุมนี้ไมไดมีความเก่ียวของกับบริษัท
ขอมูลเครดิตโดยตรงแตอยางใด 

ดังนั้นหากเปนพนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต และพนักงานเจาหนาที่ของ
นิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนไมวาจะเปนใน
ฐานะผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูลนอกจากอยูในบังคับของสัญญาจางแรงงานแลวยัง
อยูในบังคับของกฎหมายคุมครองแรงงาน ซึ่งลูกจางมีสิทธิไดรับความคุมครองตามกฎหมาย
ดังกลาว เชน สิทธิเกี่ยวกับวัน เวลาทํางาน คาลวงเวลา สิทธิหยุดงานในวันหยุดตาง ๆ สิทธิในการ
ลา เปนตน62 แตหากเปนนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผล

                                                  
62ไผทชิต เอกจริยกร,  คําอธิบาย จางแรงงาน จางทําของ รับขน(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 

2552), หนา 143-144.   
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ขอมูลแทนไมวาจะเปนในฐานะผูควบคุมขอมูลจะตองอยูในบังคับตามสัญญาจางทําของตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยโดยไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายแรงงาน63  

(6) ความสัมพนัธระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต 

การประมวลผลของบริษัทขอมูลเครดิตและการสงขอมูลของสมาชิกเกี่ยวกับสถานะ
บัญชีของลูกคาที่ขอสินเชื่อตองมีมาตรฐานและเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหขอมูลดังกลาว
สามารถแสดงสถานะทางการเงินของลูกคาที่ขอสินเช่ืออยางถูกตองและชัดเจนอันจะเปนการ
คุมครองมิใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล และจะทําใหสมาชิกหรือผูใชบริการสามารถนํา
ขอมูลไปใชประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อและการออกบัตรเครดิตไดอยางเหมาะสม  ซึ่งการ
ใหบริการขอมูลเครดิตแกสมาชิกนั้นจะตองมีระบบปองกันภัยคุกคามจากผูบุกรุกในรูปแบบตาง ๆ ที่
สามารถสรางความเสียหายตอระบบการใหบริการได เชน การลักลอบเขาถึงเครือขายภายใน การ
โจมตีระบบการใหบริการเพื่อใหระบบทํางานไมไดหรือใหเปดเผยขอมูลที่สําคัญ การปลอมแปลง
ขอมูล หรือการโจมตีระบบใหบริการโดยไวรัสคอมพิวเตอร เปนตน ซึ่งบริษัทขอมูลเครดิตตองมี
กระบวนการรักษาความปลอดภัยที่ดีและเลือกใชเทคโนโลยีสําหรับการรักษาความปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับตามมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ ซึ่งหากเกิดภัยคุกคามจะสามารถควบคุม
ความเสียหายและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว ทั้งนี้บริษัทขอมูลเครดิตตองใหขอมูลและ
คําแนะนําที่เปนประโยชนแกสมาชิก เชน วิธีการใชบริการอยางปลอดภัย ขอมูลทางเทคนิคหรือ
วิธีการรักษาความปลอดภัยเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่สมาชิกหรือผูใชบริการใชในการ
เขาถึงขอมูล รวมถึงการใหสมาชิกระมัดระวังการใชหรือดาวนโหลดซอฟทแวรจากแหลงที่ไมเปนที่
รูจักหรือนาสงสัยเนื่องจากอาจมีโปรแกรมของผูบุกรุกแฝงมาดวย โดยการใหขอมูลและคําแนะนํา
ดังกลาวควรใชภาษาที่เขาใจงายและเปดเผยไวบน website ของบริษัทขอมูลเครดิต ซึ่งสมาชิก
สามารถเรียกดูไดโดยสะดวก และเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกสมาชิก บริษัทขอมูลเครดิตอาจ
จัดใหมี Help Desk เพื่อทําหนาที่ตอบปญหาและใหคําแนะนําตาง ๆ แกสมาชิกในการใชบริการ
ขอมูลเครดิตดวย นอกจากนี้บริษัทขอมูลเครดิตตองจัดใหมีการฝกอบรมสมาชิกหรือผูใชบริการ
เพื่อสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการรักษาความปลอดภัยในสวนที่เกี่ยวของกับสมาชิก 
รวมทั้งระบบการรักษาความปลอดภัยของบริษัทขอมูลเครดิตที่สมาชิกควรทราบ ซึ่งเปนการสราง
ความรูและความมั่นใจในการใชบริการขอมูลเครดิตใหแกสมาชิกได 

จะเห็นไดวาความสัมพันธระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับสมาชิกเปนความสัมพันธ
ภายใตสัญญาใหบริการระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับสถาบันการเงินนั้น ๆ ซึ่งจะกําหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการระบบภายในองคกรของสมาชิก โดยบริษัทขอมูลเครดิตมีหนาที่ทํา
                                                  

63เร่ืองเดียวกัน, หนา 144.   
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การประมวลผลขอมูลจากสมาชิก หรือจากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได64 เพื่อใหบริการขอมูลแกสมาชิก
หรือผูใชบริการตอไป ทั้งนี้สมาชิกมีหนาที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 กลาวคือ65 สมาชิกตองสงรายงานขอมูลของลูกคาใหแกบริษัทขอมูลเครดิตโดย
ตองเปนขอมูลที่ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ ซึ่งหากสมาชิกทราบวาขอมูลที่จัดสงใหแกบริษัท
ขอมูลเครดิตมีความไมถูกตองจะตองดําเนินการแกไขและจัดสงขอมูลที่ถูกตองใหแกบริษัทขอมูล
เครดิต แตหากมีการโตแยงความถูกตองระหวางสมาชิกกับเจาของขอมูลเครดิตโดยไมสามารถหา
ขอยุติได จึงทําใหสมาชิกตองรายงานบริษัทขอมูลเครดิตใหดําเนินการบันทึกขอโตแยงดังกลาวไว
ในระบบฐานขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิต ทั้งนี้เมื่อมีการผิดนัดชําระหนี้ระหวางสมาชิกกับเจาของ
ขอมูลจะตองรายงานขอมูลการผิดนัดชําระหนี้ดังกลาวใหแกบริษัทขอมูลเครดิตทราบวันเดือนปที่
เร่ิมมีการผิดนัดชําระหนี้ 

(7) ความสัมพนัธระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับผูใชบริการ 

โดยทั่วไปผูมีสิทธิใชบริการขอมูลเครดิตของบริษัทขอมูลเครดิตไดมีบุคคล 2 ประเภท 
กลาวคือ สถาบันการเงนิทีเ่ปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต และนิติบุคคลที่ประกอบกิจการอัน
ชอบดวยกฎหมายโดยใหสินเช่ือเปนทางการคาปกติ ซึ่งนิติบุคคลที่ประกอบกจิการอันชอบดวย
กฎหมายโดยใหสินเชื่อเปนทางการคาปกติดังกลาวไมไดมีหนาที่ตามพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ที่จะตองสงรายงานขอมูลของลูกคาใหแกบริษัทขอมูลเครดิตเหมือน
สมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตแตอยางใด 

แตอยางไรก็ตามพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของ
บริษัทขอมูลเครดิต และนิติบุคคลที่ประกอบกิจการอันชอบดวยกฎหมายโดยใหสินเชื่อเปนทาง
การคาปกติยอมมีสิทธิไดรับขอมูลจากบริษัทขอมูลเครดิตอยางเทาเทียมกับผูใชบริการประเภท
เดียวกัน ซึ่งการใชขอมูลดังกลาวตองเปนไปเพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเช่ือและการออกบัตร
เครดิตเทานั้น อีกทั้งการไดรับขอมูลของผูใชบริการจะตองไมทําการเปดเผยหรือเผยแพรขอมูลแก
ผูอ่ืนที่ไมมีสิทธิรับรูขอมูลโดยผูใชบริการดังกลาวตองเก็บรักษาขอมูลที่ไดรับมาไวเปนความลับในที่
ปลอดภัยเพื่อปองกันมิใหผูอ่ืนไดรับรูขอมูลนั้น 

นอกจากความสัมพันธของบุคคลดังที่กลาวมาแลวขางตนยังมีบุคคลและคณะบุคคลที่
เขามามีสวนเกี่ยวของธุรกิจขอมูลเครดิตตามที่พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.
                                                  

64พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 16. 
65พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 18-19.   
ในปจจุบันบริษัทขอมูลเครดิตยังไมไดเปดใหบริการแกผูใชบริการประเภทดังกลาว  
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2545 กําหนดไว ไดแก คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตซึ่งเปนคณะบุคคลที่มีอํานาจและหนาที่
ในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต66 และธนาคารแหงประเทศไทยเขามามีอํานาจและ
หนาที่ต าง  ๆ  ที่กฎหมายกําหนดไว 6 7 รวมทั้ งยังมีพนักงานเจาหนาที่ซึ่ ง รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังแตงต้ังตามการเสนอแนะของคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตใหมอํีานาจในการ
ปฏิบัติหนาที่ที่กฎหมายกําหนดไว68 จากการศึกษาความสัมพันธของบุคคลทั้งหลายดังกลาวขางตน
จะเปนประโยชนในการศึกษาเร่ืองความรับผิดที่จะไดกลาวในบทตอไป 

 

 

 

                                                  
66พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 30. 
67พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 36. 
68พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 37. 



 
 

 
บทที่  3 

 
ความรับผิดทางแพงที่เกดิจากธรุกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทย 

 

หลังจากไดศึกษาความเปนมาของบริษัทขอมูลเครดิตในประเทศไทย ความเปนมาของ
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 
และความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิตแลว ในบทนี้จะกลาวถึงความรับ
ผิดเพื่อละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 ความรับผิดทางแพงตาม
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และความรับผิดทางแพงตามราง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... เพื่อใหผูศึกษาเขาใจความรับผิดทางแพงของ
บริษัทขอมูลเครดิต 
 
3.1 ความนํา 

ความรับผิดทางกฎหมายเปนการถูกลงโทษอยางใดอยางหน่ึงเมื่อมีผูกระทําความผิดอาจ
แบงออกไดเปนหลายประเภท เชน ความรับผิดตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ความรับผิดตาม
กฎหมายปกครอง ความรับผิดทางอาญา ความรับผิดทางแพง เปนตน โดยลักษณะตาง ๆของ
ความรับผิดทางแพง (Civil Responsabilité) นั้นมีอยู 5 ลักษณะ ไดแก ความรับผิดในลักษณะ
สัญญา ความรับผิดในลักษณะละเมิด ความรับผิดในลักษณะจัดการงานนอกส่ัง ความรับผิดใน
ลักษณะลาภมิควรได และความรับผิดตามที่กฎหมายบัญญัติไวโดยเฉพาะ1 ซึ่งการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิตมีลักษณะแตกตางจากการประกอบธุรกิจทั่วไปและการกระทําการเปดเผยขอมูลของ
บริษัทขอมูลเครดิตที่อาจกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูลได จึงทําใหบทนี้ผูเขียนจะ

                                                  
ความรับผิดทางอาญา หมายถึง การที่ผูกระทําความผิดไดกระทําการอันเปนความผิดตามท่ีกฎหมายบัญญัติ

ไวในขณะกระทําความผิด และบุคคลน้ันตองถูกลงโทษอยางใดอยางหน่ึงดังตอไปน้ีคือ ประหารชีวิต จําคุก กักขัง ปรับ 
และริบทรัพยสิน  

ความรับผิดทางแพง หมายถึง การท่ีผูกระทําความผิดจะตองถูกบังคับใหชดใชคาเสียหาย หรือคาสินไหม
ทดแทนตอเม่ือตนกระทําใหผูอื่นเสียหาย 

1วารี นาสกุล ,   ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยละเมิด จัดการงานนอกส่ัง  ลาภมิควรได
(กรุงเทพมหานคร: วิบูลยกิจการการพิมพ, 2544), หนา 7-8.  
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ทําการศึกษาเฉพาะความรับผิดในลักษณะละเมิด และความรับผิดตามที่กฎหมายบัญญัติไว
โดยเฉพาะเทานั้น 

ความรับผิดทางละเมิดเกิดมาจากแนวความคิดทางศีลธรรมที่วาผูใดกอใหเกิดความ
เสียหายแกผูอ่ืนผูนั้นตองชดใชคาเสียหาย ดังที่ อริสโตเติล นักปราชญที่มีชื่อเสียงชาวกรีก กลาวไว
วา  “ความชอบธรรมมีอยู  2 ประการ  คือ  ความชอบธรรมในการจัดสรรแบงปน  ( justitia 
distribution) และความชอบธรรมในทางชดเชย (justitia commutative) หมายถึง การ
แบงสันปนสวนทรัพยสิน ชื่อเสียง เกียรติยศ ตําแหนงและผลประโยชน หรือความสุขอ่ืนระหวาง
สมาชิกในสังคม และเมื่อจัดแบงสรรกันเรียบรอยแลวยอมรูวาสวนใดเปนของบุคคลใด ซึ่งหากมี
ผูใดกระทําใหของผูอ่ืนเสียหาย ก็ตองชดใชใหดีเชนเดิมตามความยุติธรรม2 

หากพิจารณากฎหมายลักษณะละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยจะพบวา 
ทฤษฎีมูลเหตุความรับผิดในทางละเมิดนั้นมีอยู  2 ลักษณะ คือ 

(1) ความรับผิดที่ตองการความผิด (subjective responsibility)3 เปนกรณีที่ผูกระทํา
จะมีความรับผิดเพื่อละเมิดไดตอเมื่อมีความผิด (fault) ของผูกระทําความผิดโดยตองมีความจงใจ
หรือประมาทเลินเลออยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งหากประกอบกับองคประกอบความผิดละเมิดอ่ืน ๆ แลว
ยอมกอใหเกิดความรับผิดของผูกระทําความผิดนั้น 

(2) ความรับผิดที่ไมตองการความผิด (objective responsibility)4 เปนกรณีที่ผูกระทําจะ
มีความรับผิดเพื่อละเมิดไดโดยไมตองพิจารณาวากระทําดังกลาวเปนไปโดยจงใจหรือประมาท
เลินเลอ หรือเรียกความรับผิดประเภทนี้อีกอยางหนึ่งวา ความรับผิดตามขอสันนิษฐานของกฎหมาย 

อยางไรก็ตามจากการประชุมของคณะกรรมาธิการวิสามัญสภาผูแทนราษฎรในการ
พิจารณารางพระบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. ... ซึ่งมีความเห็นวา บทบัญญัติความ
รับผิดทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติดังกลาวเขาองคประกอบของประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 แตตองบัญญัติใหมีความรับผิดทางแพงโดยเฉพาะ เพื่อให
รองรับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 ใหมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน ดังนั้นผูเขียน

                                                  
2วิชา มหาคุณ,  หลักกฎหมายละเมิด ศึกษาจากคําพิพากษาฎีกา(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแสวงสุทธิการ

พิมพ, 2523), หนา 9. 
3ศนันทกรณ  โสตถิพันธุ,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได(กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพวิญูชน, 2552), หนา 51. 
4เร่ืองเดียวกัน, หนา 51. 
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จะทําการศึกษาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 พระบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ที่มีความ
เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลเชนกันโดยจะอธิบายในหัวขอตอ ๆ ไป  
 
3.2 ความรับผิดเพื่อละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 บัญญัติไววา “ผูใดจงใจหรือประมาท
เลินเลอ ทําตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเขาเสียหายแกชีวิตก็ดี รางกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี 
ทรัพยสินหรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใดก็ดี ทานวาผูนั้นทําละเมิด จําตองใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” 

บทบัญญัติมาตราดังกลาวเปนหลักกฎหมายละเมิดทั่วไปซึ่งเปนหลักความรับผิดในการกระทํา
ของตนเองที่อยูบนพื้นฐานของความผิด (Liability based on fault) โดยมีองคประกอบของความรับผิดเพื่อ
ละเมิดอยู 2 ประการ ไดแก องคประกอบทางการกระทํา และองคประกอบทางจิตใจโดยเปนการกระทํา
โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ ซึ่งเปนหลักสําคัญที่จะแยกความรับผิดเพื่อละเมิดธรรมดา (Ordinary 
Liability) ออกจากความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) เพราะความรับผิดเด็ดขาดไมจําเปนตองมี
องคประกอบทางจิตใจโดยบุคคลที่ตองรับผิดไมจําเปนตองกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ5 
 

3.2.1 การละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 

เม่ือพิจารณาบทบัญญัติมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเปนการกระทํา
ที่จัดอยูในประเภท “นิติเหตุ” โดยเปนการกระทําที่ไมไดมุงหวังในการเคล่ือนไหวสิทธิและไมประสงค
หรือเจตนาจะกอใหเกิดผลใด ๆ ในทางกฎหมาย แตเม่ือกฎหมายกําหนดสิทธิและหนาที่ความ
รับผิดชอบตอกันไวไมใหบุคคลอ่ืนมาลวงละเมิดได ซึ่งหากมีการลวงสิทธิผิดหนาที่ที่กฎหมายกําหนด
ไวใหมีตอบุคคลอ่ืนยอมกอใหเกิดสิทธิการเรียกรองคาเสียหายที่เกิดข้ึน เนื่องจากความมุงหมายของ
กฎหมายละเมิดอยูที่การเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนแกเอกชนคนใดคนหน่ึงซึง่ไดรับความเสียหาย
แกชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใด      จึงตองทําใหกลับคืนสู
สภาพเดิมหรือใกลเคียงกับสภาพเดิมมากที่สุดเสมือนไมเคยมีการละเมิดเกิดข้ึน โดยกําหนด
คาเสียหายใหแกโจทกเพื่อชดเชยความเสียหายที่เกิดจากการละเมิด ดังนั้นหลักเกณฑสําคัญของการ
กระทําที่กอใหเกิดความรับผิดเพื่อละเมิดอยูที่ความเสียหายอันเปนผลมาจากการกระทําละเมิดหรือ

                                                  
5ดุรพร  ปงสุทธิวงศ, “ความรับผิดเพ่ือละเมิดอันเกิดจากการฝาฝนบทบังคับแหงกฎหมายอันมีที่ประสงคเพ่ือจะ

ปกปองบุคคลอ่ืน,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2551),หนา 22. 
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การกระทําโดยไมมีอํานาจ จึงอาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา ละเมิดตองเปนการกระทําผิดกฎหมายและ
เกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืน ถามีการกระทําผิดแตไมเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืน หรือเกิดความ
เสียหายแกบุคคลอ่ืนแตการกระทํานั้นไมผิดกฎหมายยอมไมเปนละเมิด 

ทั้งนี้เพื่อใหเกดิความเขาใจความรับผิดเพือ่ละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
มาตรา 420 ผูเขียนจะอธบิายหลักเกณฑการกระทาํละเมิดโดยสามารถแยกพิจารณาองคประกอบ
มาตราดังกลาวไดดังนี ้

(1)  ผูกระทาํ 

ผูกระทําที่กอใหเกิดความรับผิดตามมาตราดังกลาวตองเปนการกระทําของมนุษย
เทานั้น โดยอาจเปนบุคคลธรรมดาไมวาผูเยาว บุคคลที่บรรลุนิติภาวะแลว คนวิกลจริต คนที่ถูก
ศาลส่ังใหเปนคนไรความสามารถ คนที่ถูกศาลส่ังใหเปนคนเสมือนไรความสามารถ รวมทั้งบุคคลที่
ตองรับผิดในการกระทําของบุคคลอ่ืน หรือความเสียหายที่เกิดจากทรัพยหรือส่ิงของดวย และ
ผูกระทําอาจเปนนิติบุคคลที่อาจกอความเสียหายใหกับบุคคลอ่ืนดวยการกระทําละเมิดไดโดยการ
กระทํานั้นเปนการกระทําผานผูแทนของนิติบุคคล ซึ่งผูแทนนั้นไดกระทําละเมิดภายในกรอบ
วัตถุประสงคของนิติบุคคลยอมเปรียบเสมือนนิติบุคคลกระทําละเมิดเอง6 

แตผูกระทําดังกลาวไมไดรวมถึงการกระทําของสัตวเนื่องจากสัตวอาจกอใหเกิดความ
เสียหายไดแตไมสามารถกอการกระทําละเมิดได จึงไดมีการบัญญัติกฎหมายใหเจาของสัตวหรือ
บุคคลผูรับเล้ียงรับรักษาไวแทนเจาของเปนผูรับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกฝายที่ตอง
เสียหายในความเสียหายอยางใด ๆ ที่เกิดจากสัตว7 

(2)  มีการกระทําตอบุคคลอ่ืน 

การกระทําตามความหมายของบทบัญญัตินี้เปนการเคล่ือนไหวอิริยาบถโดยรูสํานึกใน
การเคลื่อนไหวซ่ึงเปนการกระทําภายใตบังคับของจิตใจ ซึ่งหากเปนการเคล่ือนไหวเหลานี้ไมเปนการ
กระทําตามกฎหมาย เชน การเคลื่อนไหวเวลาหลับ ละเมอหรือเวลาที่ไมรูสึกตัวอยางอ่ืน เชน เวลา
ปวยสติไมสติ วิกลจริต เด็กเล็กที่ไมรูเดียงสา การสะดุงผวาโดยสัญชาตญาณ8นอกจากนั้นการ

                                                  
6ศนันทกรณ โสตถิพันธุ,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได, หนา 54. 
7ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 433. 
8จิตติ ติงศภัทิย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 2 มาตรา 354 ถึงมาตรา 452(พระนคร: 

โรงพิมพเรือนแกวการพิมพ, 2526), หนา 177.  
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กระทํายังรวมถึงการงดเวนกระทําการ โดยเปนการกระทําอยางหนึ่งที่ไมใชการเคลื่อนไหวรางกาย
และตองเปนการงดเวนการกระทําการในกรณีที่ตองมีการปองกันผลเสียหายไมใหเกิดข้ึนนั้นเปน
หนาที่ที่จะตองปองกันผลเสียหายดังที่ไดบัญญัติไวในมาตรา 59 วรรค 5 แหงประมวลกฎหมาย
อาญา ซึ่งอาจเกิดจากบทบัญญัติแหงกฎหมาย หนาที่ตามสัญญา หรือหนาที่ที่เกิดจากความสัมพันธ
ตามขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนระหวางคูกรณี9 

(3) โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ  

ความรับผิดเพื่อละเมิดนอกจากผูกระทําความผิดจะตองมีองคประกอบทางการกระทํา
แลวยังตองพิจารณาองคประกอบทางจิตใจของการกระทําละเมิดดวย นั่นคือการกระทําโดยจงใจหรือ
โดยประมาทเลินเลอซ่ึงเปนหลักสําคัญที่จะแยกความรับผิดในทางละเมิดธรรมดา (Ordinary 
Liability) ออกจากความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) 

การกระทําโดยจงใจเปนการกระทําโดยรูสํานึกถึงผลเสียหายที่จะเกิดข้ึนจากการกระทํา
ดังกลาวแตไมไดมุงหมายตอผลเสียหายอันใดอันหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง10 กลาวคือ เมื่อผูกระทํา
ประสงคใหเกิดความเสียหายจากการกระทําโดยจงใจแลวแมความเสียหายที่เกิดข้ึนจะแตกตางจาก
ความประสงคของผูกระทําเปนปญหาในเร่ืองคาเสียหายที่ตองพิจารณากันตอไป แตเมื่อเทียบเคียง
คําวา “จงใจ” ตามกฎหมายแพงกับคําวา “เจตนา” ในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรค 2 ที่
กลาววากระทําโดยเจตนา ไดแกการกระทําโดยรูสํานึกในการที่กระทําและในขณะเดียวกันกับ
ผูกระทําประสงคตอผลหรือยอมเล็งเห็นผลของการกระทํานั้น จึงอาจกลาวไดวา จงใจทางแพงในเร่ือง
ละเมิดมีลักษณะกวางกวาเจตนาในทางอาญา เพราะเจตนาในทางอาญาเปนเจตนาเฉพาะเร่ืองและ
เปนเจตนาช่ัวราย แตจงใจทางแพงนั้นสามารถใชไดทุกเร่ืองและเพียงรูวาทําใหคนอ่ืนเสียหายก็
พอแลวไมถึงขนาดที่จะตองเปนเจตนาช่ัวราย เจตนาในทางอาญาจึงเปนจงใจในทางแพงเสมอ แตจง
ใจในทางแพงอาจมิใชเจตนาในทางอาญา11 

อยางไรก็ตาม เหตุสําคัญของความรับผิดเพื่อละเมิดอีกประการหนึ่ง คือ การกระทํา
โดยประมาทเลินเลอ ซึ่งตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมไดบัญญัติวิเคราะหความหมาย
ของคําวา “ประมาทเลินเลอ” เอาไว ซึ่งนักกฎหมายสวนใหญอธิบายความหมายของคําวาประมาท
                                                  

9สุษม ศุภนิตย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยลักษณะละเมิด(กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพนิติบรรณาการ, 2550), หนา 13. 

10จิตติ ติงศภัทิย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 2 มาตรา 354 ถึงมาตรา 452, หนา 
178-179. 

11ศนันทกรณ โสตถิพันธุ,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได, หนา 61-62. 
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เลินเลอทางแพงนั้นโดยเทียบเคียงความหมายตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรค 4 ที่บัญญัติ
ไววา การกระทําโดยประมาท ไดแกการกระทําความผิดมิใชโดยเจตนา แตกระทําโดยปราศจากความ
ระมัดระวังเชนวานั้นได ซึ่งบุคคลในภาวะเชนนั้นจักตองมีตามวิสัยและพฤติการณและผูกระทําอาจ
ใชความระมัดระวังเชนวานั้นได แตหาไดใชอยางเพียงพอไม12 ดังนั้นความรับผิดเพื่อละเมิดโดยประมาท
เลินเลอตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หมายถึง การกระทําหรืองดเวนการ
กระทําโดยไมจงใจ ซึ่งบุคคลที่มีความระมัดระวังและมีสภาพภายนอกเชนเดียวกับผูกอความเสียหาย
นั้นจะไมกระทําการดังกลาว13 โดยสามารถแยกพิจารณาระดับความระมัดระวังได 2 ระดับ ไดแก 

1) ระดับวิสัยของคนธรรมดาสามัญที่มิไดประกอบวิชาชีพ โดยแยกพิจารณาตาม
อายุ เพศ การศึกษาและการอบรม ประสบการณชีวิต และอ่ืน ๆ เพราะตามวิสัยแลวเด็กยอมจะใช
ความระมัดระวังไดอยางเด็กจะใหเด็กใชความระมัดระวังอยางผูใหญคงเปนไปไมได การวินิจฉัย
วาผูกระทําใชความระมัดระวังตามวิสัยหรือไม จะตองนําเอาบุคคลที่มีอายุ เพศ การศึกษาและการ
อบรม ประสบการณชีวิต และอ่ืน ๆ เทาเทียมกับจําเลยทุกประการ 

2) ระดับวิสัยของบุคคลที่มีวิชาชีพสําหรับบุคคลที่ประกอบวิชาชีพนั้น ไดแก แพทย 
วิศวกร คนขับรถโดยสารประจําทาง เปนตน ยอมตองใชความระมัดระวังอันเปนวิสัยที่บุคคลที่มี
วิชาชีพนั้นจะพึงใชปกติอันเปนความระมัดระวังที่สูงกวาระดับวิสัยของคนธรรมดาสามัญ โดยการ
พิจารณาวาปกติผูมีวิชาชีพนั้น ๆ สามารถใชความระมัดระวังไดเพียงใด เชน บุคคลธรรมดายอมใช
ความระมัดระวังอยางบุคคลธรรมดาจะใหใชความระมัดระวังอยางวิศวกรธรรมดาไมได และใน
ขณะเดียวกันวิศวกรธรรมดายอมใชความระมัดระวังเชนวิศวกรธรรมดาจะใหใชความระมัดระวัง
อยางวิศวกรผูเช่ียวชาญคงไมได 

อาจกลาวไดวา ระดับความระมัดระวังในความรับผิดทางละเมิดนั้นจะตองสมมุติข้ึน
เปรียบเทียบเปนมาตรฐานเพื่อวินิจฉัยความรับผิดโดยเปนการเปรียบเทียบกับบุคคลที่มีความ
ระมัดระวังตามพฤติการณและตามฐานะในสังคมเชนเดียวกับผูกระทําความเสียหาย จึงทําให
                                                  

วิสัย หมายถึง ลักษณะสภาพภายในของผูกระทํา 
พฤติการณ หมายถึง ขอเท็จจริงประกอบการกระทํา หรือสภาพภายนอกของผูกระทํา เชน สภาพรถ แสง

สวาง ความพลุกพลานของการจราจร เปนตน  
12ธนงศักด์ิ วิเศษรจนา, “ความรับผิดเพ่ือละเมิดตามมาตรา 420: ศึกษากรณีความรับผิดเพ่ือละเมิดโดย

ประมาทเลินเลออยางรายแรง,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,2551),หนา 59-60. 

13จี๊ด เศรษฐบุตร, หลักกฎหมายแพงลักษณะละเมิด(กรุงเทพมหานคร: โครงการตําราและเอกสารประกอบการสอน 
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), หนา 108.  
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ความระมัดระวังแตกตางกันไปตามพฤติการณแหงตัวบุคคล เชน ความระมัดระวังของผูเยาวอาจ
นอยกวาความระมัดระวังของบุคคลที่บรรลุนิติภาวะแลว หรือความระมัดระวังของบุคคลที่มีฝมือ
ความชํานิชํานาญยอมตองมีมากกวาบุคคลธรรมดา ทั้งนี้มาตรฐานเพื่อวินิจฉัยความรับผิดของ
ผูกระทําความเสียหายนั้นยอมมีความแตกตางกับมาตรฐานเพ่ือวินิจฉัยความรับผิดตามสัญญาจึง
ใชมาตรฐานของวิญูชน14 

(4) โดยผิดกฎหมาย 

อยางไรก็ดี แมการกระทําของบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลจะเปนการกระทําตอ
บุคคลอ่ืนโดยจงใจหรือโดยประมาทเลินเลอแลว แตหากการกระทําดังกลาวไมไดเปนความผิดตาม
กฎหมายยอมไมเปนความรับผิดเพื่อละเมิดตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย จึงตองพิจารณาคําวา “โดยผิดกฎหมาย” ในมาตราดังกลาวซ่ึงมีความหมายแตเพียงวา 
“มิชอบดวยกฎหมาย” (unlawful) เพราะฉะนั้นการกระทําที่กอใหเกิดความรับผิดฐานละเมิดไม
จําเปนตองมีกฎหมายบัญญัติโดยชัดแจงวาการกระทําใดถือวาเปนการกระทําผิดกฎหมายดังเชน
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 2 ที่ตองมีกฎหมายบัญญัติไวโดยชัดแจงวาการกระทําใดเปน
ความผิด จึงอาจกลาวไดวากฎหมายลักษณะละเมิดเปนการบัญญัติในลักษณะกวาง ๆ ทําให
ขอเท็จจริงที่กอความเสียหายตามมาตราดังกลาวสามารถมีไดมากมาย15 ซึ่งหากเปนกรณีที่มี
กฎหมายบัญญัติไวชัดแจงดังเชนที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญา การกระทํานั้นยอมเปน
การกระทําโดยมิชอบดวยกฎหมายในตัวเองอยูแลว 

ดังนัน้คําวา “โดยผิดกฎหมาย” หมายถงึ การกระทาํโดยไมมีอํานาจ หรือไมมีสิทธหิรือ
กระทําโดยมิชอบดวยกฎหมาย ซึ่งหากเปนการกระทาํโดยมีสิทธิตามกฎหมาย หรือการใชสิทธิตาม
สัญญา หรือโดยอาศัยอํานาจตามคําพพิากษา แมจะเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืนยอมไมเปนผิด
กฎหมาย เชน สิทธิของบิดามารดาทีจ่ะทาํโทษบุตรเพ่ือวากลาวส่ังสอน ครูบาอาจารยที่จะทําโทษ
ศิษย เจาพนักงานมีอํานาจจบัผูตองหาวาไดกระทําความผิด การประหารชีวิตนกัโทษ เปนตน 

(5) มีความเสียหายตอชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอ่ืน ๆ 

ความรับผิดเพื่อละเมิดจะเกิดข้ึนไดตอเมื่อมีความเสียหายเกิดข้ึนแกบุคคลอ่ืน และ
เปนความเสียหายตอสิทธิของบุคคลที่มีกฎหมายใหความคุมครองและบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมตองให

                                                  
14จิตติ ติงศภัทิย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 2 มาตรา 354 ถึงมาตรา 452, หนา 

180. 
15ศนันทกรณ โสตถิพันธุ,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได, หนา 68.. 
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ความเคารพที่อาจเรียกอีกช่ือหนึ่งวา “สิทธิเด็ดขาด” อันไดแก สิทธิในชีวิต สิทธิในรางกาย สิทธิใน
อนามัย สิทธิในเสรีภาพ สิทธิในทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใด16 ซึ่งสิทธิดังกลาวเปนสิทธิที่
กฎหมายกําหนดไวอยางชัดเจนแลว แตสิทธิอยางหนึ่งอยางใดไมไดกําหนดลักษณะแหงสิทธิไว
อยางชัดเจนเหมือนกรณีอ่ืน ๆ จึงตองมีการพิจารณาคําวา “สิทธิอยางหนึ่งอยางใด” กลาวคือ เปน
คําที่มีความหมายอยางกวางซึ่งหมายความถึงการทําใหเกิดเสียหายตอสิทธิทั้งหลายที่กฎหมายให
ความรับรองและความคุมครองโดยไมจํากัดแตเฉพาะสิทธิที่เปนทรัพยสิทธิหรือสิทธิเด็ดขาดเทานัน้ 
แตรวมถึงการทําใหเสียหายตอสิทธิตามสัญญาที่เปนบุคคลสิทธิดวย17 จึงอาจกลาวไดวาบรรดา
สิทธิที่กฎหมายคุมครองไมวาจะเปนสิทธิในทางทรัพยสินซึ่งเปนความเสียหายในทางวัตถุ หรือ
ความเสียหายที่เปนตัวเงิน หรือความเสียหายแกสิทธินอกจากทรัพยสิน (หรือที่เรียกวา “สิทธินอก
กองทรัพยสิน”) หรือความเสียหายทางจิตใจ (หรือที่เรียกวา “ความเสียหายทางศีลธรรม”) ซึ่งเปน
ความเสียหายที่ไมเปนตัวเงิน เชน ความเสียหายในเกียรติยศ ชื่อเสียง สถานภาพสวนตัวหรือใน
ครอบครัว เปนตน18 อยางไรก็ตามเมื่อมีผูกระทําใหเกิดความเสียหายแกสิทธิเหลานี้ยอมเปน
ละเมิด ตัวอยางเชน สิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพย สิทธิครอบครองในสังหาริมทรัพย สิทธิที่จะ
ใชประโยชนในสาธารณสมบัติของแผนดิน สิทธิในขอจํากัดสิทธิแหงเจาของอสังหาริมทรัพยซึ่ง
กฎหมายกําหนดไว สิทธิในชื่อบุคคล สิทธิในสัมปทานตาง ๆ สิทธิที่จะไดรับการคุมครองมิใหใคร
ลวงละเมิดทางอาญา สิทธิตามสัญญา สิทธิตามกฎหมายครอบครัว สิทธิในความเปนอยูสวนตัว 
สิทธิในชื่อเสียงเกียรติคุณ สิทธิในทางทํามาหาได เปนตน ทั้งนี้ผูเขียนจะทําการศึกษาลักษณะแหง
สิทธิตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยในหัวขอตอ ๆ ไป 

 (6) มีความสัมพันธระหวางการกระทําและผล 

จากการศึกษาการกระทําที่ครบองคประกอบทางการกระทําและองคประกอบทาง
จิตใจจนกอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางใด
อยางหนึ่งแลว ผูกระทําความผิดจะตองรับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทนตอเมื่อการกระทํานั้นมี
ความสัมพันธกับผลความเสียหายดังกลาว จึงอาจกลาวไดวาการกําหนดความรับผิดของผูกระทํา
ละเมิดตองใชหลักการของความสัมพันธระหวางการกระทําและผลโดยอยูในหลักเกณฑที่วา 
ผูกระทําตองรับผิดในผลแหงละเมิดตอเมื่อความเสียหายที่เกิดข้ึนกับผูเสียหายเปนผลจากการ
กระทําของผูกระทําละเมิด ซึ่งหากความเสียหายที่เกิดข้ึนนั้นไมใชผลจากการกระทําของผูกระทํา
                                                  

16เร่ืองเดียวกัน, หนา 80-86.  
17สุษม ศุภนิตย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยลักษณะละเมิด, หนา 34. 
18นพรัตน สน่ันพานิชกุล, “สิทธิอยางหนึ่งอยางใดตามบทบัญญัติมาตรา 420: ศึกษาในแงประวัติศาสตรและ

หลักกฎหมายเป รียบเ ทียบ , ” ( วิทยานิพนธป ริญญามหาบัณฑิต  สาขา วิชา นิ ติศาสตร  คณะนิ ติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2538),หนา 78. 
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ละเมิดยอมถือวาไมมีความสัมพันธระหวางการกระทําของผูกระทําละเมิดและผลความเสียหายที่
เกิดข้ึนกับผูเสียหาย ผูกระทําละเมิดไมตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดข้ึนนั้น19 ซึ่งกฎหมายไทย
ไมไดบัญญัติหลักเกณฑหรือทฤษฎีใด ๆ ที่จะนําไปใชพิสูจนวาความเสียหายที่เกิดข้ึนกับผูเสียหาย
เปนผลมาจากการกระทําของผูกระทําละเมิดหรือไม จึงตองทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการ
กระทําและผลในกฎหมายละเมิดของประเทศไทย โดยนักกฎหมายไทยไดแบงแยกทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางการกระทําและผลออกเปน 2 ทฤษฎี คือ 

1)  ทฤษฎีเงื่อนไขหรือทฤษฎีความเทาเทียมกันแหงเหตุ (Doctrine of equivalence 
of condition) จะตองพิจารณาวาหากไมมีการกระทําอันใดอันหนึ่งผลเสียหายยอมจะไมเกิดข้ึน ซึ่ง
ผลเสียหายอันหนึ่งอาจเกิดข้ึนไดจากเหตุหลาย ๆ ประการประกอบกัน แตหากการกระทําของผูกระทํา
ละเมิดเปนเหตุอันหนึ่งที่ทําใหเกิดผลเสียหายข้ึนแลว ผูกระทําละเมิดตองรับผิดในผลเสียหายที่เกิดข้ึน
โดยไมตองคํานึงถึงวามีเหตุอ่ืนที่กอใหเกิดความเสียหายนั้นดวย เพราะหากไมมีเหตุหลายประการ
รวมเขาดวยกันแลว ผลเสียหายยอมจะไมเกิดข้ึนเชนนั้น20 ทั้งนี้หลักแหงทฤษฎีเงื่อนไขสามารถแยก
พิจารณาไดดังนี้คือ 

 1.1)  ความเสียหายตองเปนผลโดยตรงท่ีเกิดจากการกระทําของผูกระทําละเมิด
21 เนื่องจากทฤษฎีดังกลาวผูกระทําละเมิดจะตองรับผิดในความเสียหายที่เปนผลโดยตรงจากการ
กระทําละเมิดของตน โดยการวินิจฉัยวาความเสียหายที่เกิดข้ึนเปนผลโดยตรงจากการกระทําละเมิด
หรือไม ตองต้ังคําถามวาหากไมมีการกระทําละเมิดแลวผลเสียหายที่ผูเสียหายไดรับนั้นจะเกิดข้ึน
หรือไม ซึ่งหากตอบวาหากไมมีการกระทําละเมิดเกิดข้ึนแลว ผลเสียหายที่ผูเสียหายไดรับจะไม
เกิดข้ึนเชนนี้ถือวาความเสียหายที่เกิดข้ึนเปนผลโดยตรงจากการกระทําของผูกระทําละเมิดจึงทําให
ผูกระทําละเมิดตองรับผิด เชน คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 438-439/2512 จําเลยเปนหัวหนาสวน
ราชการแผนกสรรพากรประจําอําเภอมีตําแหนงสมุหบัญชีโท มีหนาที่รับผิดชอบในเงินภาษีอากร
ตลอดจนตรวจนับเงินสดและเช็คที่มีผูนํามาชําระคาภาษีอากรทุกวัน หากจําเลยไมปลอยปละ
ละเลยและควบคุมการปฏิบัติหนาที่ของผูอยูใตบังคับบัญชาโดยใกลชิด และถาไมปลีกตัวออกจาก
การเปนกรรมการถือกุญแจเก็บรักษาเงินผลประโยชนตามระเบียบของกรมสรรพากร จําเลยอ่ืนก็

                                                  
19ศักด์ิ สนองชาติ,  คําอธิบายโดยยอประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยลักษณะละเมิดและความรับผิด

ทางละเมิด(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติบรรณาการ, 2551), หนา 73. 
20จิตติ ติงศภัทิย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 2 มาตรา 354 ถึงมาตรา 452, หนา 

212. 
21ชัยภัทร นิศามณีวงศ, “ความสัมพันธระหวางการกระทําและผลในกฎหมายละเมิด,” (วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2551),หนา 7. 



 
 

62

จะไมมีโอกาสยักยอกเอาเงินภาษีอากรของโจทกไปได ดังนี้จําเลยตองรวมรับผิดกับจําเลยอ่ืนชดใช
เงินใหแกโจทก 

แตในทางกลับกันหากไมมีการกระทําของผูกระทําละเมิดแลวความเสียหาย
ยังคงเกิดข้ึนเชนนี้ถือวาความเสียหายที่เกิดข้ึนไมเปนผลโดยตรงจากการกระทําของผูกระทํา
ละเมิดจึงทําใหผูกระทําละเมิดไมตองรับผิด เชน คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 22/2511 ภารโรงในกอง
ยานพาหนะไดปลอมใบเบิกเงินคาแรงของคนงานในกองยานพาหนะโดยปลอมชื่อคนงานและปลอม
ลายมือชื่อเจาหนาที่กองยานพาหนะที่จะตองลงชื่อในใบสําคัญนั้นแลวเอาไปแสดงตอแผนกบัญชีเพื่อ
ขอรับเงิน เจาหนาที่แผนกบัญชีไมไดตรวจสอบดูความถูกตองกลับเสนอหัวหนาแผนกลงช่ือแลวสงไป
แผนกเงินเพื่อจายเงิน แผนกเงินไดจายเงินโดยผิดระเบียบ กลาวคือ ไมไดจายใหแกคนงานเปนรายคน
ไปกลับจายใหแกภารโรงผูนั้นทั้งหมดแลวสงใบสําคัญคือแผนกบัญชี แผนกบัญชีไดคัดบัญชีใบสําคัญ
ที่จายเงินไปแลวสงไปกองยานพาหนะซึ่งจําเลยเปนเจาหนาที่ประจําเพื่อรับรองความถูกตอง การ
ทุจริตรายนี้สําเร็จลงไดเพราะการกระทําโดยจงใจหรือโดยประมาทเลินเลอของเจาหนาที่แผนกบัญชี
และแผนการเงิน การทุจริตสําเร็จไปกอนที่จําเลยจะรับรองความถูกตองของใบสําคัญนั้นเพราะฉะนั้น
ถึงแมจําเลยจะตรวจพบรายการจายเงินอันเนื่องจากการทุจริตหรือกระทําโดยบกพรองประการใดก็
ตาม ก็ไมอาจยับยั้งการจายเงินของแผนการเงินไดเพราะไดจายเงินไปแลว ความเสียหายที่โจทกไดรับ
หาใชผลโดยตรงจากการกระทําของจําเลยไม จึงถือไมไดวาจําเลยไดกระทําละเมิดตอโจทก 

1.2)  ความเสียหายที่เกิดข้ึนจากเหตุหลายเหตุ โดยปกติความเสียหายที่เกิดจาก
การกระทําละเมิดไมจําเปนตองเกิดข้ึนจากการกระทําละเมิดเพียงเหตุเดียวหรือผูกระทําละเมิดเพียง
คนเดียวแตอาจเกิดจากการกระทําละเมิดหลายการกระทําของผูกระทําละเมิดหลายคน ซึ่งผลจากการ
กระทํามารวมกันกอใหเกิดความเสียหายข้ึนกับผูเสียหาย หรือเกิดจากการกระทําละเมิดรวมกับเหตุอ่ืน
ที่ไมใชการกระทําละเมิดแลวเกิดความเสียหายข้ึนก็ได ดังนั้นหากวาเปนกรณีที่มีผูกระทําละเมิดหลาย
คนและผลจากการกระทําละเมิดของแตละคนสามารถรวมกันกอใหเกิดความเสียหายไดแลว ผูกระทํา
ละเมิดแตละคนตองมีความรับผิดในความเสียหายที่เกิดข้ึนเชนเดียวกัน ซึ่งการรับผิดในผลเสียหายที่
เกิดข้ึนไมตองคํานึงถึงการกระทําของผูกระทําละเมิดอ่ืนที่กอใหเกิดความเสียหายดวยเหมือนกัน 
เนื่องจากหากไมมีการกระทําของผูกระทําละเมิดคนใดคนหนึ่งเกิดข้ึนแลวผลเสียหายที่ผูเสียหาย
ไดรับยอมจะไมเกิดข้ึน จึงถือวาการกระทําของผูกระทําละเมิดแตละคนมีน้ําหนักเพียงพอในการ
กอใหเกิดความเสียหายข้ึนเทา ๆ กันไมวาผูกระทําละเมิดคนใดตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดข้ึน
นั่นเอง22 เชน คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 1789-1790/2518 วันเกิดเหตุไดมีควันไฟอันเกิดจากไฟไหมเศษ

                                                  
22เร่ืองเดียวกัน, หนา 9. 
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ปอในบอของโรงงานกระสอบของจําเลยซ่ึงอยูหางถนนพหลโยธินตรงที่เกิดเหตุประมาณ 20 เมตรแลว
กลุมควันไฟดังกลาวถูกลมพัดลอยไปครอบคลุมผิวจราจรบนถนนพหลโยธินบริเวณที่เกิดเหตุเปนเหตุ
ใหรถยนตที่ขับมาถึงที่เกิดเหตุพอดีตางไมสามารถมองเห็นทางขางหนาได จึงเกิดชนกันข้ึนรถโจทก
ถูกรถคันอ่ืนชนทายรถแลวรถโจทกไดไปชนระบรรทุก 10 ลอ รถโจทกเสียหายทั้งคัน โจทกทั้งสอง
ไดรับบาดเจ็บสาหัส โจทกนําสืบฟงไดวาที่บอของโรงงานของจําเลยไดมีการเผาเศษปออันเปนกิจการ
ของจําเลยโดยเปนหนาที่ ห. ซึ่งเปนคนงานของโรงงานกระสอบของจําเลยและเปนผูควบคุมดูแล
คนงานของ ณ. ซึ่งเปนคูสัญญาเก็บปอฝอยกับโรงงานกระสอบของจําเลยอีก 7-8 คนทําการเผาเศษ
ปอที่เหลือจากการคัดเลือกปอฝอยแลวเปนประจําตลอดมา ทั้งปรากฏกอนเหตุคดีนี้กลุมควันไฟอัน
เกิดจากการเผาเศษปอของจําเลยดังกลาวไดเคยถูกลมพัดพาไปครอบคลุมบริเวณที่เกิดเหตุคดีนี้เปน
เหตุใหรถยนตเกิดชนกันมาแลว 2-3 คร้ังแตไมปรากฏวาจําเลยไดจัดการวางมาตรการปองกันแต
อยางใดคงปลอยปละละเลยใหเหตุการณคงเปนอยูเชนเดิมจนกระทั่งไดเกิดเหตุคดีนี้ข้ึนอีก ดังนี้
พฤติการณที่เกิดข้ึนไมเปนเหตุสุดวิสัยดังจําเลยอางแตเปนเพราะจําเลยประมาทเลินเลออยาง
รายแรงเปนเหตุใหโจทกทั้งสองไดรับความเสียหาย จําเลยตองรับผิด 

อยางไรก็ดีทฤษฎีเงื่อนไขสงผลดีตอผูเสียหายที่จะไดรับการชดเชยในความ
เสียหายอยางเต็มจํานวนความเสียหาย แมวาเกิดกรณีที่มีผูกระทําละเมิดหลายคนยังสามารถ
เรียกมูลคาแหงความเสียหายจากผูกระทําทุกคนที่กอใหเกิดความเสียหายได แตทั้งนี้การนําทฤษฎี
เงื่อนไขมาปรับใชจะทําใหเกิดปญหาวาผูกระทําความเสียหายจะตองรับผิดมากเกินกวาที่ควรจะ
เปนได จึงตองนําทฤษฎีมูลเหตุเหมาะสมมาแกไขปญหาดังกลาว 

2)  ทฤษฎีมูลเหตุเหมาะสม (Doctrine of adequate causality) หรือทฤษฎีผล
ธรรมดา จะตองพิจารณาวาหากเกิดความเสียหายที่เปนผลจากการกระทําของผูกระทาํละเมดินัน้เปน
ผลเสียหายที่เกิดข้ึนตามปกติจึงจะทําใหผูกระทําละเมิดตองรับผิด แตถาความเสียหายที่เกิดข้ึนนั้น
ไมไดเปนผลตามปกติที่อาจเกิดข้ึนไดจากการกระทําของผูกระทําละเมิดยอมทําใหผูกระทําละเมิดไม
ตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดข้ึน23 ทั้งนี้ทฤษฎีดังกลาวสามารถแยกพิจารณาไดดังนี้คือ 

2.1) ผลธรรมดาที่ตามปกติแลวอาจเกิดข้ึนไดจากการกระทําของผูกระทํา
ละเมิด ซึ่งผลเชนไรเปนผลธรรมดาที่เกิดจากการกระทําละเมิดตองพิจารณาจากความรูความ
ชํานาญของมนุษยโดยผลอาจจะเกิดจากการกระทําของผูกระทําละเมิดหรือไม และตองพิจารณา
ตามพฤติการณที่เกิดข้ึนบุคคลในฐานะเชนผูเสียหายควรทราบถึงความเสียหายที่เกิดข้ึนหรือไม 
ดังนั้นหากบุคคลในฐานะเชนผูเสียหายควรทราบถึงความเสียหายที่เกิดข้ึนแลวยอมเปนผล

                                                  
23สุษม ศุภนิตย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยลักษณะละเมิด, หนา 53. 
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ธรรมดาที่เกิดจากการกระทําของผูกระทําละเมิด แตหากบุคคลในฐานะเชนผูเสียหายไมอาจทราบ
หรือคาดหมายในความเสียหายที่เกิดข้ึนแลวยอมไมใชผลธรรมดาที่เกิดจากการกระทําของ
ผูกระทําละเมิด ผูกระทําละเมิดจึงไมตองรับผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึน24 

2.2) ความเสียหายที่เกิดข้ึนจากเหตุหลายเหตุ ซึ่งหากความเสียหายที่
เกิดข้ึนและความเสียหายเกิดข้ึนจากเหตุหลายเหตุ จะตองพิจารณาวาบรรดาเหตุที่กอใหเกิดผล
เสียหายข้ึนนั้นเหตุใดเปนผลธรรมดาจากการกระทําของผูกระทําเหตุนั้นจึงตองรับผิด แตหากเหตุ
ใดไมใชผลธรรมดาจากการกระทําของผูกระทําเหตุนั้นจึงไมตองรับผิด25 

อยางไรก็ตามการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการกระทําและผลในคดีละเมิดไมวา
จะเปนการจงใจหรือประมาทเลินเลอทําใหเกิดความเสียหายนั้น ศาลไทยที่พิจารณาคดีแพงไดใช
ทฤษฎีเงื่อนไขในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการกระทําและผล แตเพื่อแกปญหาการกําหนด
ความรับผิดใหแกผูเสียหายโดยไมมีขอบเขตเน่ืองจากผลเสียหายหนึ่งอาจเกิดจากเหตุหลายประการ 
ซึ่งทฤษฎีดังกลาวไมไดคํานึงวาอะไรจะเปนเหตุสําคัญที่สงผลใหเกิดความเสียหายสุดทายข้ึน ทั้งนี้
หากพิจารณาบทบัญญัติมาตรา 438 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยที่บัญญัติไววา “คา
สินไหมทดแทนจะพึงชดใชโดยสถานใดเพียงใดนั้น ใหศาลวินิจฉัยตามควรแกพฤติการณและความ
รายแรงแหงละเมิด” จะเห็นไดวาสามารถทําใหทฤษฎีเงื่อนไขผอนคลายลงไดโดยจะวินิจฉัยใหไมตอง
รับผิดเกินกวาความผิดที่ไดกระทําไว เพราะศาลจะเขามามีบทบาทในการพิจารณากําหนดขอบเขต
แหงความรับผิดเพื่อไมใหผูกระทําความผิดตองรับผิดชอบไมมีที่ส้ินสุด นอกจากนั้นหากมีการกระทํา
อันเปนเหตุใหเกิดความเสียหายข้ึนภายหลังจากการกระทําอันแรกไดส้ินสุดลง (หรือที่เรียกวา “เหตุ
แทรกแซง”) ซึ่งศาลที่พิจารณาคดีแพงในประเทศไทยจะใชทฤษฎีเงื่อนไขและทฤษฎีมูลเหตุเหมาะสมใน
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการกระทําและผล หากเหตุแทรกแซงมีน้ําหนักพอที่จะทําใหเกิดผล
เสียหายสุดทายข้ึนและผูกระทําคนแรกอาจคาดหมายไดจะเกิดเหตุแทรกแซงเชนนี้ผูกระทําคนแรกตอง
รับผิด แตหากเหตุแทรกแซงนั้นผูกระทําคนแรกไมสามารถคาดหมายไดทําใหความสัมพันธระหวางการ
กระทําอันแรกกับผลสุดทายแยกออกจากกัน จึงทําใหผูกระทําคนแรกตองรับผิดเพียงเทาที่ตนเองกอ
ข้ึนเทานั้น26 ทั้งนี้บทบัญญัติมาตรา 438 เปนบทบัญญัติที่กําหนดแนวทางใหศาลไทยกําหนดคา
สินไหมทดแทนโดยอาศัยขอเท็จจริงที่โจทกนําสืบประกอบกับดุลพินิจของศาลในอันที่จะกําหนดความ
รับผิดของจําเลยผูกระทําละเมิดตามหลักพฤติการณและความรายแรงแหงละเมิด โดยโจทกมีหนาที่
นําสืบขอเท็จจริงอันเปนที่มาแหงการกระทําละเมิดและความเสียหายที่โจทกไดรับแลวศาลมีบทบาท
ในการพิจารณาคาสินไหมทดแทนได ซึ่งเปนบทบาทสําคัญของศาลในฐานะที่เปนผูรับฟงขอเท็จจริง

                                                  
24ชัยภัทร นิศามณีวงศ, “ความสัมพันธระหวางการกระทําและผลในกฎหมายละเมิด,” (วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2551),หนา 14.  
25เร่ืองเดียวกัน, หนา 15. 
26สุษม ศุภนิตย,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยลักษณะละเมิด, หนา 56-57. 
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ตามพยานหลักฐานของโจทกและกําหนดวาโจทกควรจะไดรับการเยียวยาชดใชมากนอยเพียงใด และ
ยังกําหนดวาโจทกสามารถเรียกรองคาสินไหมทดแทนไดอยางไรดวย27 

จากการศึกษาองคประกอบทางการกระทํา องคประกอบทางจิตใจ และ
ความสัมพันธระหวางการกระทําและผลแลว ความรับผิดเพื่อละเมิดจะเกิดข้ึนไดตอเมื่อมีความ
เสียหายเกิดข้ึนแกบุคคลอ่ืน ซึ่งบทบัญญัติมาตราดังกลาวไดกําหนดใหความเสียหายตองเปน
ความเสียหายตอสิทธิอยางหนึ่งอยางใดที่กฎหมายใหความคุมครองแกบุคคลเพื่อใหการตีความ
เปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายและความเปนธรรมของสังคม ผูเขียนจะอธิบายถึงสิทธิอยาง
หนึ่งอยางใดที่กฎหมายใหความคุมครองดังนี้ 
 

 3.2.2 ลักษณะแหงสิทธิตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 

สิทธิของบุคคลอาจแบงออกไดเปน 2 กลุมใหญ คือ สิทธทิางการการเมือง (Political 
rights) และสิทธิที่ไมเกี่ยวกับการเมือง (Civil rights) เปนสิทธิที่บุคคลมีในฐานะเปนพลเมืองอาจ
เปนสิทธิเสรีภาพที่รัฐธรรมนญูบัญญัติรับรองไว อาจแบงเปนสิทธิตามกฎหมายมหาชน (Public 
rights) และสิทธิตามกฎหมายแพง28 แตสิทธิตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยที่อาจเรียกอีกชื่อหนึง่วา “สิทธิเด็ดขาด” ซึ่งมาตราดังกลาวไดกาํหนดไวดังนี ้คือ29 

(1)  สิทธิในชีวิต เปนสิทธิที่ทุกคนในสังคมตองเคารพที่จะไมทําใหบุคคลอ่ืนถึงแก
ความตาย รวมถึงผูที่มีสิทธิในชีวิตของบุคคลอ่ืนดวย กลาวคือ ครอบครัวของบุคคลตาง ๆ สามารถ
เปนบุคคลที่เสียหายได 

                                                  
27สุษม ศุภนิตย,  “คาสินไหมทดแทนในมาตรา 438: สิทธิของผูเสียหายและอํานาจตามกฎหมายของศาล,” ใน 

ครบรอบ 84 ป ศาสตราจารยจิตติ  ติงศภัทิย,  วีระพงษ บุญโญภาส,บรรณาธิการ(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,2537), หนา 80. 

สิทธิทางการเมือง ไดแก สิทธิเกี่ยวกับการสมัครรับเลือกเปนผูแทนราษฎร และสิทธิในการเลือกผูแทนราษฎร 
เปนตน  

28โสภณ รัตนากร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหนี้ บทเบ็ดเสร็จท่ัวไป(กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพนิติบรรณการ, 2551), หนา 4-5. 

คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 124/2487 สิทธิ ไดแก ประโยชนอันบุคคลมีอยูแตประโยชนจะเปนสิทธิหรือไมก็ตอง
แลวแตวาบุคคลอื่นมีหนาท่ีตองเคารพหรือไม ถาบุคคลอื่นมีหนาท่ีตองเคารพประโยชนนั้นก็เปนสิทธิ กลาวคือ ไดรับการรับรอง
หรือคุมครองตามกฎหมาย ในกฎหมายมีบทลงโทษการกระทําความผิดไวในกฎหมายอาญา ฉะนั้นจึงตองถือวากฎหมายเรา
รับรองวา บุคคลมีสิทธิที่จะไมใหใครมาดาและใหความคุมครองไวสําหรับการน้ัน ฉะน้ันท่ีจําเลยดาโจทกจึงเปนการทําให
เสียหายตอสิทธิของโจทกเปนการละเมิดตอสิทธิของโจทกตามมาตรา 420 

29 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ,  คําอธบิายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกสัง่ ลาภมิควรได, หนา 74-78. 
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(2) สิทธิในรางกาย เปนสิทธิที่จะไมบุคคลอ่ืนกระทําการใหบาดเจ็บตอเนื้อตัว
รางกายไมวาจะเล็กนอยหรือถึงข้ันทุพพลภาพ 

(3) สิทธิในอนามัย เปนสิทธิที่บุคคลควรมีสุขภาพที่สมบูรณโดยมีบุคคลอ่ืนทําให
เขาเสียหายตอสุขภาพแมผูเสียหายจะไมมีบาดแผลบนเนื้อตัวรางกายเลยก็ตาม หรือการทําให
เดือดรอนที่จะอยูอยางสงบ เชน กล่ิน เสียงควัน ความกระเทือน น้ําเนา ฝุน เปนตน 

(4)  สิทธิในเสรีภาพ เปนสิทธิที่จะไมใหบุคคลอ่ืนกระทําการขมขืนใหกระทําการ
ใด หรือไมกระทําการใด หรือจํายอมตอส่ิงใดอันทําใหขาดเสรีภาพในการเคล่ือนไหว 

(5) สิทธิในทรัพยสิน หมายถึงทรัพยสิทธิเปนสิทธิเด็ดขาดที่บุคคลอื่น ๆ มีหนาที่
ตองเคารพตอผูทรงสิทธิโดยเปนสิทธิเหนือทรัพยเฉพาะในกรณีที่กฎหมายกําหนดเทานั้น นั่นคือ 

1) กรรมสิทธิ์ เปนสิทธิในความเปนเจาของที่ผูเปนเจาของมีอํานาจเหนือ
ทรัพยตามที่บญัญัติไวในมาตรา 1336 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

2) ทรัพยสิทธใินการไดใชทรัพย เปนสิทธิในความเปนเจาของที่ผูเปนเจาของ
มีอํานาจใชทรัพยของตนที่มกีรรมสิทธิ ์ เชน สิทธอิาศัย สิทธเิกบ็กนิ สิทธเิหนอืพืน้ดิน และภาระจํา
ยอม 

3) ทรัพยสิทธใินการประกัน เปนสิทธิในความเปนเจาของที่ผูเปนเจาของมี
อํานาจใชทรัพยของตนเปนประกัน เชน จาํนาํ จาํนอง 

(6) สิทธิอยางหนึ่งอยางใด หรือสิทธิอ่ืน ๆ  เปนความเสียหายแกสิทธิที่อยูนอกเหนือจาก
ความเสียหายตอสิทธิในชีวิต สิทธิในรางกาย สิทธิในอนามัย สิทธิในเสรีภาพ และสิทธิในทรัพยสิน             

ซึ่งเปนคําที่มีความหมายกวาง อาจกลาวไดวาบรรดาสิทธิที่กฎหมายคุมครองไมวาจะเปนสิทธิในทรัพยสิน 

หรือสิทธินอกเหนือจากทรัพยสิน เชน สิทธิในการไดใชสาธารณสมบัติของแผนดินประเภทที่ประชาชนมีสิทธิ
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ใชรวมกัน สิทธิในช่ือ สิทธิในสิทธิบัตร สิทธิในเคร่ืองหมายการคา   สิทธิในความเปนสวนตัว หรือสิทธิ
อ่ืน ๆ เปนตน  

อยางไรก็ตามความเสียหายที่เกิดข้ึนจนกอใหเกิดความรับผิดเพื่อละเมิดนั้นตองมี
ลักษณะดังตอไปนี้ กลาวคือ ตองเปนความเสียหายที่แนนอนซ่ึงอาจเปนความเสียหายที่เปนตัวเงิน
และมิใชเปนตัวเงิน และตองเปนความเสียหายตามกฎหมาย รวมทั้งตองเปนความเสียหายตอสิทธิ
ของบุคคลอ่ืน เนื่องจากกฎหมายประสงคจะเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนแกเอกชนคนใดคนหน่ึง
ใหไดรับความเสียหายแกชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ชื่อเสียง ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหนึ่ง
อยางใดโดยเฉพาะเจาะจง จึงตองทําใหผูเสียหายกลับคืนสูฐานะเดิมซ่ึงหากทําใหคืนสูสภาพเดิม
ไมไดตองพยายามทําใหใกลเคียงกับสภาพเดิมมากที่สุด โดยคาเสียหายดังกลาวตองสามารถ
พิสูจนไดมิใชเพียงแตกลาวอางข้ึนซ่ึงอาจเปนความเสียหายที่สามารถคํานวณมูลคาทางเศรษฐกิจ
ได หรือความเสียหายที่ไมอาจคํานวณมูลคาทางเศรษฐกิจไดแนนอนแตสามารถกําหนดใหได และ
อาจเปนความเสียหายในปจจุบัน หรืออาจเปนความเสียหายในอนาคตก็ได 

ทั้งนี้ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้นการกระทําของบุคคลท่ีกอใหเกิด
ความเสียหายตอบุคคลอ่ืนไดสามารถแยกออกไดเปน 2 กรณี คือ ความรับผิดเพื่อละเมิดที่เกิดจาก

                                                  
คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 3489/2538 โจทกบรรยายฟองวาจําเลยท้ังสองรวมกันมีหนังสือบอกกลาวเลิกสัญญา

กูเงินเกินบัญชีใหโจทกชําระหน้ีและบอกกลาวบังคับจํานอง โดยอางวาโจทกเปนหน้ีคางชําระแกจําเลยท้ังสองท้ัง ๆ ที่
โจทกไมเคยมีนิติสัมพันธกับจําเลยท้ังสองจนหนังสือพิมพรายวันลงขาวเปนเหตุใหโจทกและครอบครัวไดรับความ
เดือดรอนโดยโจทกเสื่อมเสียชื่อเสียงและถูกผูไมรูขอเท็จจริงดูหม่ินขาดความเชื่อถือในสังคมและเพ่ือนฝูงในวงราชการ
หากเปนความจริงยอมเปนละเมิดถือวาโจทกถูกจําเลยท่ี  1 โตแยงสิทธิแลวโดยไมจําเปนท่ีโจทกตองถูกจําเลยท่ี 1 
ฟองรองกอน โจทกอุทธรณขอใหศาลอุทธรณภาค 1 พิพากษากลับคําพิพากษาศาลช้ันตนใหจําเลยท้ังสองชดใช
คาเสียหายแกโจทกตามฟองเม่ือศาลอุทธรณภาค 1 เห็นวาคําวินิจฉัยของศาลชั้นตนไมถูกตองและไมอาจพิพากษาให
โจทกชนะคดีตามคําขอในอุทธรณไดโดยไมตองสืบพยานก็ยอมมีอํานาจพิพากษาใหศาลช้ันตนรับฟองของโจทกไว
ดําเนินการตอไปไดโดยโจทกหาจําตองมีคําขอใหรับคําฟองไวพิจารณาตอไปไม 

คําพิพากษาศาลฎีกาท่ี 6040/2551 การที่จําเลยท่ี 2 ฟองเรียกใหโจทกชําระคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศ
โดยอางวาโจทกเปนผูเชาหมายเลขโทรศัพทจากจําเลยท่ี 1 แตขอเท็จจริงปรากฏวาผูขอเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี
หมายเลขดังกลาวใชชื่อวา ร. ยื่นคําขอเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีโดยใชบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียน
บานท่ีมีการปลอมแกไขชื่อจาก น. เปน ร. ซึ่งเปนคนละคนกับโจทก กอนฟองคดีจําเลยท่ี 2 สามารถตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลผูเชาใชบริการหมายเลขโทรศัพทดังกลาวได แตจําเลยท่ี 2 ไมไดใชความระมัดระวังตรวจสอบตาม
สมควรกลับฟองโจทกใหรับผิดใชคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศอันเปนการประมาทเลินเลอหรือไมใยดีตอผลแหง
ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นแกโจทกถือไดวาจําเลยที่ 2 ทําละเมิดตอโจทกแลว จําเลยท่ี 2 จึงตองใชคาสินไหมทดแทนให
โจทกเพ่ือการละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 
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การกระทําของตนเอง และความรับผิดเพื่อละเมิดที่เกิดจากการกระทําของบุคคลอ่ืน ท ั้งนี้
ความสัมพันธระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับผูควบคุมขอมูลและผูประมวลขอมูลตามที่ผูเขียนได
อธิบายในหัวขอความสัมพันธของบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิตแลวนั้นผูควบคุมขอมูลและ
ผูประมวลขอมูลยอมสามารถกระทําละเมิดตอบุคคลอ่ืนจนกอใหเกิดความเสียหายข้ึนได เนื่องจาก
ฐานะของผูควบคุมขอมูลและผูประมวลขอมูลสามารถแยกพิจารณาความรับผิดเพื่อละเมิดของ
บุคคลดังกลาวไดดังนี้ 

(1) กรณีพนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตไมวาจะอยูในฐานะ          
ผูควบคุมขอมูลและผูประมวลขอมูลนั้นมีนิติสัมพันธกับบริษัทขอมูลเครดิตโดยสัญญาจางแรงงาน
ตามมาตรา 575 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ดังนั้นหากพนักงานเจาหนาที่ของบริษัท
ขอมูลเครดิตกระทําละเมิดตามหลักเกณฑของมาตรา 420 กลาวคือ ลูกจางไดกระทําหรืองดเวน
กระทําการโดยผิดกฎหมายและเปนการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอจนกอใหเกิดความ
เสียหายแกสิทธิของบุคคลอ่ืนโดยความเสียหายดังกลาวมีความสัมพันธกับการกระทําของลูกจาง 
จึงทําใหลูกจางตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนความเสียหายใหแกผูเสียหาย แตหากการกระทํา
ดังกลาวเกิดข้ึนจากการทํางานของลูกจางอยูในทางการที่จาง ก็จะทําใหนายจางตองรวมรับผิดใน
การกระทําละเมิดของลูกจางตามมาตรา 425 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยใน
ลักษณะลูกหนี้รวมซ่ึงจะทําใหผูเสียหายสามารถฟองเรียกคาสินไหมทดแทนความเสียหายจาก
นายจางไดโดยตรงทั้งหมด เพราะฉะนั้นหากการกระทําละเมิดของพนักงานเจาหนาที่ของบริษัท
ขอมูลเครดิตเขาหลักเกณฑดังกลาวขางตนบริษัทขอมูลเครดิตอาจตองรวมรับผิดในความเสียหาย
ที่เกิดขึ้น เมื่อบริษัทขอมูลเครดิตชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเสียหายแลวยอมสามารถไลเบ้ีย
หรือเรียกคืนคาสินไหมทดแทนท่ีจายใหแกผูเสียหายจากพนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต

                                                  
ความรับผิดเพ่ือละเมิดท่ีเกิดจากการกระทําของตนเอง โดยตามหลักปกติที่วา “ใครกระทําความผิด คนนั้น

เทาน้ันท่ีตองรับผิด คนอื่นไมเกี่ยว” ไดแก กรณีบุคคลกระทําละเมิดตามมาตรา 420 กรณีผูวาจางทําของตามมาตรา 425 
และกรณีนิติบุคคลรับผิดในการกระทําละเมิดของผูแทนนิติบุคคลตามมาตรา 76   

ความรับผิดเพ่ือละเมิดท่ีเกิดจากการกระทําของบุคคลอื่นเปนกรณีที่บุคคลไมไดกระทําละเมิดตองรวมรับผิด
ดวย ซึ่งเปนขอยกเวนของหลักท่ีวา “ใครกระทําความผิด คนน้ันเทาน้ันท่ีตองรับผิด คนอื่นไมเกี่ยว” จึงตองมีกฎหมาย
กําหนดไวโดยชัดแจงเทาน้ัน ไดแก กรณีนายจางรับผิดเพราะการกระทําละเมิดของลูกจางตามมาตรา 425 กรณีตัวการ
รับผิดเพราะการกระทําละเมิดของตัวแทนตามมาตรา 427 กรณีบิดามารดาหรือผูอนุบาลรับผิดเพราะการกระทําละเมิด
ของผูเยาวหรือคนที่ศาลสั่งใหเปนคนไรความสามารถตามมาตรา 429 และกรณีครูบาอาจารย หรือนายจาง หรือบุคคล
อื่นซึ่งรับดูแลบุคคลผูไรความสามารถในทางขอเท็จจริงรับผิดเพราะการกระทําละเมิดของคนท่ีศาลส่ังใหเปนคนไร
ความสามารถหรือผูอยูในความดูแลของตนตามขอเท็จจริงตามมาตรา 430 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 425 บัญญัติวา “นายจางตองรวมกันรับผิดกับลกูจางในผลแหง
ละเมิด ซึ่งลูกจางกระทําไปในทางการท่ีจางน้ัน” 
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ได เนื่องจากบริษัทขอมูลเครดิตไมไดเปนผูกระทําละเมิดแตเปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมาย
ลักษณะละเมิดที่มุงหมายจะเยียวยาผูเสียหายใหอยูในฐานะเสมือนความเสียหายมิไดเกิดข้ึน ซึ่ง
พนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตอาจไมอยูในฐานะที่จะชดใชคาสินไหมทดแทนความ
เสียหายใหแกผูเสียหายได30 

(2)  กรณีพนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัท
ขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนไมวาจะอยูในฐานะผูควบคุมขอมูลและผูประมวล
ขอมูลนั้นมีความสัมพันธกับนิติบุคคลที่ได รับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผู
ประมวลผลขอมูลแทนในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตามสัญญาจางแรงงานตามประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยดังนั้นหากพนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูล
เครดิตกระทําละเมิดตามหลักเกณฑของมาตรา 420 จึงทําใหลูกจางตองรับผิดชดใชคาสินไหม
ทดแทนความเสียหายใหแกผูเสียหาย แตหากการกระทําดังกลาวเกิดข้ึนจากการทํางานของลูกจาง
ใหแกนายจางตามนิติสัมพันธระหวางลูกจางกับนายจางโดยนายจางเปนเจาของงานและรับผล
ของงานนั้น  จึงทําใหนายจางตองรวมรับผิดในการกระทําละเมิดของลูกจางตามมาตรา 425 แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยในลักษณะลูกหนี้รวม ซึ่งจะทําใหผูเสียหายสามารถฟอง
เรียกคาสินไหมทดแทนความเสียหายจากนายจางไดโดยตรงและท้ังหมด เพราะฉะน้ันหากการ
กระทําละเมิดของพนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตเขา
หลักเกณฑดังกลาวขางตนนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตตองรวมรับผิดใน
ความเสียหายที่เกิดข้ึน และเม่ือนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตชดใชคาสินไหม
ทดแทนใหแกผูเสียหายแลวยอมสามารถไลเบ้ียหรือเรียกคืนคาสินไหมทดแทนที่จายใหแก
ผูเสียหายจากพนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตไดตาม
มาตรา 426 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เนื่องจากนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
บริษัทขอมูลเครดิตไมไดเปนผูกระทําละเมิดแตเปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมายลักษณะ
ละเมิดที่มุงหมายจะเยียวยาผูเสียหายใหอยูในฐานะเสมือนความเสียหายมิไดเกิดข้ึน ทั้งนี้การ
กระทําละเมิดของพนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตแมนิติ
บุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตตองรวมรับผิดในความเสียหาย แตบริษัทขอมูล
                                                  

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 426 บัญญัติวา “นายจางซึ่งไดใชคาสินไหมทดแทนใหแก
บุคคลภายนอกเพื่อละเมิดอันลูกจางไดทําน้ัน ชอบที่จะไดชดใชจากลูกจางน้ัน” 

30 ศนันทกรณ โสตถิพันธุ,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได, หนา 137. 
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 425 บัญญัติวา “นายจางตองรวมกันรับผิดกับลูกจางในผลแหง

ละเมิด ซึ่งลูกจางกระทําไปในทางการท่ีจางน้ัน” 
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เครดิตไมตองรวมรับผิดกับพนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูล
เครดิตแตอยางใด 

อนึ่งการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต และ
พนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตไมวาจะปฏิบัติโดยจงใจ
ก็ดี หรือประมาทเลินเลอก็ดี หรือโดยไมสุจริตก็ดี หรือเปนการปฏิบัติฝาฝนคําส่ังของนายจางก็ดี ซึ่ง
หากการกระทําดังกลาวกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืนยอมถือวาเปนการกระทําละเมิดใน
ทางการที่จาง ทั้งนี้นายจางตองรับผิดในผลเสียหายดังกลาวโดยไมสามารถปฏิเสธความรับผิดตอ
บุคคลภายนอกไดแมวา นายจางไดควบคุมการปฏิบัติงานของลูกจางอยางรอบคอบแลว สวนการ
ปฏิบัติของลูกจางโดยจงใจก็ดี หรือประมาทเลินเลอก็ดี หรือโดยไมสุจริตก็ดี หรือเปนการปฏิบัติฝา
ฝนคําส่ังของนายจางก็ดีเปนเร่ืองระหวางนายจางกับลูกจางกันเองโดยนายจางสามารถไลออกไม
ตองบอกกลาวลวงหนาหรือใหคาสินไหมทดแทนก็ได 

(3) กรณีนิติบุคคลที่ได รับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผู
ประมวลผลขอมูลแทนไมวาจะอยูในฐานะผูควบคุมขอมูลและผูประมวลขอมูลนั้นมีความสัมพันธกับ
บริษัทขอมูลเครดิตในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตามสัญญาจางทําของ ดังนั้นหากนิติบุคคลที่ไดรับ
มอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตกระทําละเมิดตามหลักเกณฑของมาตรา 420 แมวาความเสียหาย
ที่เกิดข้ึนระหวางที่ผูรับจางจัดทําการงานใหผูวาจาง จึงทําใหผูรับจางตองรับผิดชดใชคาสินไหม
ทดแทนความเสียหายใหแกผูเสียหายเอง โดยผูวาจางไมตองรับผิดในความเสียหายที่ผูรับจางไดกอข้ึน
แกบุคคลภายนอกในระหวางทําการงานท่ีวาจาง แตหากผูวาจางเปนผูผิดเพราะการงานที่ส่ังทํา หรือ
คําส่ังที่ตนใหไว หรือการเลือกหาผูรับจาง จึงจะตองรับผิดตามมาตรา 428 แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยมิใชเปนความรับผิดตามมาตรา 420 เพราะฉะนั้นหากการกระทําละเมิดของนิติบุคคลที่
ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตเขาหลักเกณฑดังกลาวขางตนนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
บริษัทขอมูลเครดิตจะตองรับผิดในความเสียหายที่เกิดข้ึนเอง แตหากบริษัทขอมูลเครดิตเปนผูผิดเพราะ
การงานที่ส่ังทํา หรือคําส่ังที่ตนใหไว หรือการเลือกหาผูรับจางจะตองรับผิดตามมาตรา 428และเมื่อ

                                                  
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 583 บัญญัติวา “ถาลูกจางจงใจขัดคําสั่งของนายจางอันชอบดวย

กฎหมายก็ดี หรือละเลยไมนําพาตอคําสั่งเชนวาน้ันเปนอาจิณก็ดี ละท้ิงการงานก็ดี กระทําความผิดอยางรายแรงก็ดี หรือ
ทําประการอื่นอันไมสมแกการปฏิบติัหนาท่ีของตนใหลุลวงไปโดยถูกตองและสุจริตก็ดี ทานวานายจางจะไลออกโดยมิพัก
ตองบอกกลาวลวงหนาหรือใหสินไหมทดแทนก็ได” 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 428 บัญญัติวา “ผูวาจางทําของไมตองรับผิดเพ่ือความเสียหาย
อันผูรับจางไดกอใหเกิดขึ้นแกบุคคลภายนอกในระหวางทําการงานท่ีวาจาง เวนแตผูวาจางจะเปนผูผิดในสวนการงานท่ี
สั่งใหทํา หรือในคําสั่งท่ีตนใหไว หรือในการเลอืกหาผูรับจาง” 
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บริษัทขอมูลเครดิตชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเสียหายแลวยอมไมสามารถไลเบ้ียหรือเรียกคืนคา
สินไหมทดแทนที่จายใหแกผูเสียหายจากนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตได เพราะ
เปนเร่ืองที่กฎหมายสันนิษฐานวาความเสียหายเกิดจากความผิดของผูวาจางเอง 

อยางไรก็ดีเมื่อวิวัฒนาการทางสังคมและเทคโนโลยีเปล่ียนไปตามยุคสมัย สิทธิของบุคคลที่
มีกฎหมายใหความรับรองและความคุมครองยอมตองเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือใหประชาชนไดรับความ
คุมครองมิใหถูกลวงละเมิดจากพัฒนาการทางสังคมและเทคโนโลยีโดยสังคมในยุคปจจุบันส่ิงหนึ่งที่
เขามาเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันนั้นคือ “ขอมูลสวนบุคคล” ซึ่งกฎหมายใหความคุมครองขอมูลสวน
บุคคลที่เปนสิทธิข้ันพื้นฐานอยางหนึ่งของประชาชนท่ีไมสามารถลวงละเมิดไดโดยเฉพาะอยางยิง่การ
นําขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลไปใชประโยชน หรือเผยแพรจนทําใหเกิดความเสียหาย แต
ขอมูลเครดิตที่มีลักษณะเปนขอเท็จจริงที่สามารถบงช้ีความเปนตัวตนของบุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคล และประวัติสินเช่ือของบุคคลดังกลาวถือไดวาเปนขอมูลสวนบุคคลอยางหนึ่งที่มี
ลักษณะเฉพาะสิทธิในความเปนสวนตัวจึงทําใหบุคคลอ่ืนไมสามารถลวงละเมิดได แตเพื่อประโยชน
ของการมีขอมูลทางการเงินที่เพียงพอในการใชวิเคราะหสินเชื่อและการออกบัตรเครดิต จึงมี
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ใหอํานาจแกบริษัทขอมูลเครดิตเปดเผย
ขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการที่จะประสงคใชขอมูล รวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ ที่กฎหมายใหอํานาจในการ
เปดเผยขอมูลเครดิตไวเปนการเฉพาะ อาจกลาวไดวาเมื่อขอมูลเครดิตเปนสิทธิสวนบุคคลอยางหนึ่ง
จึงอยูในความหมายของคําวา “สิทธิอยางใดอยางหนึ่ง” ตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย ดังนั้นหากมีการกระทําการเปดเผยขอมูลที่เปนการผิดตอกฎหมายโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเลอจนเปนเหตุใหเจาของขอมูลเครดิตเกิดความเสียหายข้ึนยอมสามารถกอใหเกิดความ
รับผิดตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดเชนกัน 

หลังจากศึกษามาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซึ่งเปนบทบัญญัติ
กฎหมายละเมิดทั่วไปแลว ผูเขียนจะทําการศึกษาพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ.2545 เปนกฎหมายเฉพาะโดยตรงเก่ียวกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต โดยมีสาระสําคัญ
เกี่ยวกับการจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิตและการขอรับใบอนุญาตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
สิทธิและหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต สมาชิก และผูใชบริการ การใหความคุมครองแกเจาของ
ขอมูล การกํากับดูแลบริษัทขอมูลเครดิต การพักใชและเพิกถอนใบอนุญาต ความรับผิดทางแพง 
รวมถึงบทกําหนดโทษ ซึ่งผูเขียนจะทําการศึกษาเฉพาะบทบัญญัติความรับผิดทางแพงตาม
พระราชบัญญัติดังกลาว 
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3.3 ความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 

นโยบายการประกอบธุรกิจของบริษัทขอมูลเครดิตมีวัตถุประสงคในการใหความคุมครอง
สิทธิของผูบริโภคและสถาบันการเงินสามารถนําขอมูลเครดิตไปใชในการพิจารณาสินเช่ือ บริษัท
ขอมูลเครดิตจึงกําหนดปรัชญาและคําขวัญการดําเนินธุรกิจในลักษณะมองประโยชนภายนอก 
(outward-looking) วา “Fair Credit Reporting for Fair Opportunities” (ขอมูลเครดิตเพื่อสิทธิ
สินเชื่อ)31 จึงอาจกลาวไดวาขอมูลเครดิต (Credit Information) เปนหัวใจของการประกอบธุรกิจ
ประเภทดังกลาวเนื่องจากขอมูลเครดิตในฐานขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตเปนปจจัยเอ้ืออํานวย
ใหผูบริโภคและภาคธุรกิจตาง ๆ ไดมีโอกาสรับการพิจารณาสินเช่ือจากสถาบันการเงินโดยเทา
เทียมกัน ซึ่งการกระทําที่กอใหเกิดความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติดังกลาวเปนการ
กระทําของบริษัทขอมูลเครดิตในการเปดเผยขอมูลเครดิตมิไดเปนไปตามวัตถุประสงคที่กฎหมาย
กําหนดไว หรือเปนการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน ผูเขียนจึงจะทําการศึกษาลักษณะขอมูล
เครดิตในหัวขอตอไปเพื่อทําใหเกิดความเขาใจลักษณะของขอมูลเครดิตที่บริษัทขอมูลเครดิตทํา
การประมวลผลขอมูลและเปดเผยขอมูลตามที่กฎหมายกําหนดไว 

 

3.3.1 ความหมายของขอมูลเครดิต  

ขอมูลเครดิตเปนขอมูลที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางจากขอมูลทั่ว ๆ ไปซึ่งสามารถพิจารณา
ไดจากความหมายของคําวา “ขอมูลเครดิต” โดยอาจแยกพิจารณาไดดังนี้คือ 

(1) คําวา “ขอมูล” หมายความถึง ขอเท็จจริง หรือส่ิงที่ถือหรือยอมรับวาเปนขอเท็จจริง
สําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริงหรือการคํานวณ โดยเปนขอความแหงเหตุการณที่เปนมาหรือ
ที่เปนอยูจริงเพื่อจะตองวินิจฉัยวาเท็จหรือจริง ดังนั้นขอมูลจึงไมนับเปนวัตถุมีรูปราง สําหรับตัวอักษร 
ภาพ แผนผัง และตราสารเปนเพียงสัญลักษณที่ถายทอดความหมายของขอมูลออกจากแผนบันทึก
ขอมูลโดยอาศัยเคร่ืองคอมพิวเตอรมิใชรูปรางของขอมูล (คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 5161/2547) โดย
วิชาการทางคอมพิวเตอรใหความหมายไววา “ขอมูล” หมายถึง ขอเท็จจริง หรือขอความที่ผูใชคํานี้ให
ความสนใจเพื่อใชสําหรับกิจการอยางใดอยางหนึ่ง อาจเปนขอมูลเชิงปริมาณ หรือขอมูลเชิงคุณภาพ
ก็ได แตเปนขอเท็จจริงที่ผูใชตองการใหมีการประมวลผลในลักษณะใดลักษณะหนึ่งโดยคอมพิวเตอร
เพื่อใหไดรับสารสนเทศ และหมายความรวมถึงขาวสารที่ยังไมไดมีการประมวลผล เชน เหตุการณ

                                                  
31สัมมา คีตสิน,  “บริษัท ขอมูลเครดิตกลาง จํากัด (Central Credit Information Services Co., Ltd.),” ใน 

สถานการณสินเชื่อท่ีอยูอาศัยป 2544 และแนวโนมป 2545,  สรวุฒิ ตังกาพล,บรรณาธิการ(กรุงเทพมหานคร: สมาคม
สินเชื่อท่ีอยูอาศัย, 2545), หนา 57.  
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หรือสภาพการณตาง ๆ ที่เราสนใจและรวมทั้งวัตถุดิบที่ประกอบกันเปนขาวสาร32 ทั้งนี้ตาม
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2551 ไดใหความหมายไววา ส่ิงที่ส่ือ
ความหมายใหรูเร่ืองราวขอเท็จจริงของขอมูลเครดิตหรือคะแนนเครดิต ไมวาการส่ือความหมายนัน้จะ
ทําไดโดยสภาพของส่ิงนั้นเอง หรือโดยผานวิธีการใด ๆ และไมวาจะไดจัดทําในรูปของเอกสาร แฟม 
รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดย
เคร่ืองคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใดที่ทําใหส่ิงที่บันทึกไวปรากฏได33 

(2) คําวา “เครดิต” มาจากคําลาตินวา “เครโด” (Credo) จากคําสันสกฤตวา “เครด” โดยนัก
เศรษฐศาสตรไดใหความหมายไววา การแลกเปล่ียนส่ิงของที่มีอยูในปจจุบันกับส่ิงของที่จะมีในอนาคต 
การแลกเปล่ียนในอนาคต การโอน การใชทรัพยากรเปนการช่ัวคราว และการอนุญาตใหใชทุนของผูอ่ืน 
ซึ่งเครดิตอาจเปนความเชื่อมั่นของผูเปนเจาหนี้ที่มีตอลูกหนี้วาเปนบุคคลที่มีความสามารถในการชําระ
หนี้ได34 แตพระราชบัญญัติดังกลาวไมไดใหความหมายไวเหมือนเชนคําวา “ขอมูล” 

อยางไรก็ตามการใชเครดิตยอมเปนประโยชนตอระบบเศรษฐกิจเนื่องจากเปนการสราง
อํานาจซ้ือใหแกบุคคลที่ไดรับเครดิตลวงหนาซึ่งผูใหเครดิตจะไดรับผลประโยชนจากดอกเบ้ีย แต
การใชเครดิตของบุคคลตองเปนการใชอยางระมัดระวังเพราะหากเครดิตถูกนําไปใชในทางที่ไม
ถูกตอง หรือการใชเครดิตไมไดถูกพิจารณาใหรอบคอบยอมกอใหเกิดปญหาตามมาได เชน 
ผูบริโภคใชเครดิตในการซื้อสินคาและบริการมากเกินไปจนไมสามารถหาเงินมาชําระหนี้ที่เกิดจาก
สินคาและบริการเหลานั้นไดตามระยะเวลาที่กําหนด หรือผูคาปลีกใหเครดิตกับลูกคาซ้ือสินคา
มากเกินไปจนไมสามารถหาเงินมาชําระคาสินคาใหกับผูคาสงได 

เมื่อพิจารณาคําวา “ขอมูล” และคําวา “เครดิต” แลวอาจกําหนดขอบเขตของคําวา “ขอมูล
เครดิต” หมายถึง ขอมูลทางการเงินและประวัติของลูกคาที่สถาบันการเงินจําเปนตองใชในการ
วิเคราะหเพื่อใหสินเช่ือ ใหกูยืมเงิน ใหเชาซ้ือ คํ้าประกัน รับอาวัล หรือรับรองต๋ัวเงิน35 แตเม่ือมีการ

                                                  
32รชัย จิตตพานิชย, ระพีพรรณ พิริยะกุล และอุดม ใยเจริญ,  คอมพิวเตอรเบื้องตน(กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

ประชาชน จํากัด, 2528), หนา 1. 
33“พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2551,” ราชกิจจานุเบกษา 125 (13 

กุมภาพันธ 2551): 9. 
34สุนทรี สนทราพรพล,  การบริหารเครดิต “credit management”(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2527), 

หนา 3.  
35ธนาคารแหงประเทศไทย, การเปดเผยขอมูลเครดิตลูกคาแกนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต

[ออนไลน],18 ธันวาคม 2551. แหลงท่ีมา http://www.bot.or.th/Thai/PressAnd Speeches/ Press/ News 
2543/n6143t.pdf 
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บัญญัติพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.254536 แลวจึงจะสามารถเขาใจ
ลักษณะของการจัดเก็บขอมูลเครดิตซ่ึงประกอบดวยขอมูลหลัก ๆ อยู 2 สวน คือ สวนขอเท็จจริง
ตาง ๆ ที่บงชี้ถึงตัวลูกคา และคุณสมบัติของลูกคาที่ขอสินเชื่อ และสวนประวัติการขอ การไดรับ
อนุมัติสินเชื่อ และการชําระสินเชื่อของลูกคาที่ขอสินเชื่อ รวมถึงประวัติการชําระราคาสินคาหรือ
บริการโดยบัตรเครดิต 

อาจกลาวโดยสรุปวา ขอมูลเครดิตที่ถูกจัดเก็บเปนขอมูลของบุคคล 2 ประเภทดังตอไปน้ี
คือ 

(1) รายงานขอมูลเครดิตบุคคลธรรมดา (Consumer Credit Report)37 เปนรายงาน
ขอมูลที่แสดงขอมูลภาพรวมดานสินเช่ือทุกประเภทของบุคคลธรรมดาที่มีตอสถาบันการเงินที่เปน
สมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต ซึ่งประกอบดวยชื่อ ที่อยู วันเดือนปเกิด สถานภาพ การสมรส อาชีพ 
เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนังสือเดินทาง และเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีอากร โดยบริษัทขอมูลเครดิตจะทําการประมวลผลขอมูลดวยซอฟแวร
มาตรฐานสากลของบริษัท Trans Union International 

(2) รายงานขอมูลเครดิตนิติบุคคล (Commercial Credit Report)38 เปนรายงานท่ี
แสดงขอมูลภาพรวมดานสินเช่ือทุกประเภทของนิติบุคคล และบุคคลธรรมดาที่ขอสินเช่ือเพื่อการ
พาณิชยที่มีตอสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต  ซึ่งประกอบดวยช่ือ สถานที่ต้ัง 
เลขที่ทะเบียนการจัดต้ังนิติบุคคล หรือเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร โดยบริษัทขอมูลเครดิตจะทํา
การประมวลผลขอมูลดวยซอฟแวรมาตรฐานโลกของบริษัท Dun & Bradstreet  

ระบบฐานขอมูลของการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในตางประเทศสามารถแบงประเภท
การจัดเก็บขอมูลเครดิตออกเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภท Negative or Blacklist จะดําเนินการ
จัดเก็บขอมูลเครดิตเฉพาะประวัติการชําระหนี้ที่มียอดคางชําระ และประเภท Full file information 
หรือ Both negative and positive จะดําเนินการจัดเก็บขอมูลเครดิตที่มีประวัติการชําระหนี้ที่ดี

                                                  
36“พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545,” ราชกิจจานุเบกษา 119 (13 พฤศจิกายน 

2545): 2. 
37บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด, รายงานขอมูลเครดิตบุคคลธรรมดา (Consumer CreditReport)  [ออนไลน], 

18 ธันวาคม 2551. แหลงท่ีมา http://www.ncb.co.th/pro_consumer.htm 
38เร่ืองเดียวกัน. 



 
 

75

และประวัติการชําระหนี้ที่มียอดคางชําระ39 โดยบริษัทขอมูลเครดิตในประเทศไทยไดจัดระบบการ
จัดเก็บขอมูลเครดิตที่อยูในระบบฐานขอมูลแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก40 

 (1) Positive Data เปนขอมูลที่ไมมียอดคางชําระ (Overdue Mouth) เกินกวา 3 
เดือนภายในระยะเวลา 12 เดือนยอนหลังของประวัติการชําระหนี้ (Overdue Mouth History) 
กรณีวงเงินเบิกเกินบัญชีจะดูวาการชําระตามวงเงินหรือตามสัญญา (Delinquent Status) จะตอง
ไมผิดสัญญาเกินกวา 3 งวดภายในระยะเวลา 12 เดือนยอนหลังของประวัติการใชวงเงิน 
(Delinquent Status History) 

 (2) Negative Data เปนขอมูลที่มียอดคางชําระ(Overdue Mouth) เกินกวา 3 
เดือนข้ึนไปภายในระยะเวลา 12 เดือนยอนหลังของประวัติการชําระหนี้ (Overdue Mouth 
History) กรณีวงเงินเบิกเกินบัญชีจะดูวาการชําระตามวงเงินหรือตามสัญญา (Delinquent 
Status) ตองผิดสัญญาเกินกวา 3 งวดภายในระยะเวลา 12 เดือนยอนหลังของประวัติการใชวงเงิน 
(Delinquent Status History) เปนกรณีบัญชีที่ถูกยกเลิกการใหบริการโดยสมาชิก 

อยางไรก็ตามบริษัทขอมูลเครดิตตองจัดเก็บขอมูลเครดิตภายใตขอบเขตการจัดเก็บ การ
ควบคุม หรือการประมวลผลขอมูลไวดังนี้ คือ 

(1)  บริษัทขอมูลเครดิตไมสามารถทําการจัดเก็บขอมูลที่หามจัดเก็บ41 ซึ่งเปนขอมูล
ของบุคคลธรรมดาที่ไมเกี่ยวกับการรับบริการ การขอสินเช่ือ หรือที่มีผลกระทบตอความรูสึกหรืออาจ
กอใหเกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของเจาของขอมูลอยางชัดเจน เชน ลักษณะ
พิการทางรางกาย ลักษณะทางพันธุกรรม ขอมูลของบุคคลที่อยูในกระบวนการสอบสวนหรือพิจารณา
คดีอาญา และขอมูลอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด รวมถึงขอมูลบัญชีเงินฝาก ขอมูล
เกี่ยวกับรายได และขอมูลการชําระคาบริการสาธารณูปโภค เชน คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท เปนตน 

(2) บริษัทขอมูลเครดิตไมสามารถทําการควบคุม หรือประมวลผลขอมูลภายนอก
ราชอาณาจักร42 

                                                  
39สัมภาษณ  วงศวริศ ดุลยนิติโกศล,  รองประธานฝายกฎหมายบริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด 

(Executive Vice President),  15 มกราคม 2553. 
40น้ําเพชร ศรีวิจิตรโชค,  “ขอมูลเครดิต กับ สิทธิสวนบุคคล,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2547), หนา 88-89. 
41พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 10. 
42พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 12. 
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(3)  บริษัทขอมูลเครดิตไมสามารถดําเนินการประมวลผลขอมูลตอไปนี้ กลาวคือ 
ขอมูลคําพิพากษาของศาลใหเปนบุคคลลมละลาย สามารถจัดเก็บขอมูลไวในระบบไดไมเกิน 5 ป
นับจากวันที่ศาลพิพากษา หากเปนขอมูลการผิดนัดชําระหนี้รวมถึงวันที่ลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้ตาม
เกณฑที่บริษัทขอมูลเครดิตไดตกลงไวกับสมาชิกสามารถจัดเก็บขอมูลไวในระบบไดไมเกิน 5 ปนับ
จากวันที่บริษัทไดรับรายงานขอมูลการผิดนัดชําระหนี้จากสมาชิก และขอมูลการผิดนัดชําระ
สินเชื่อสวนบุคคลหรือขอมูลการผิดนัดชําระสินเชื่อบัตรเครดิตสามารถจัดเก็บขอมูลไวในระบบได
ไมเกิน 3 ปนับจากวันที่บริษัทไดรับรายงานขอมูลการผิดนัดชําระหนี้จากสมาชิก43 

หลังจากที่ทําการศึกษาลักษณะของขอมูลเครดิตแลวยังตองทําการศึกษาขอบเขตของการ
เปดเผยขอมูลเครดิตของบริษัทขอมูลเครดิตในหัวขอตอไป เพราะการกระทําที่กอใหเกิดความรับ
ผิดทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติดังกลาวยอมข้ึนอยูกับการเปดเผยขอมูล
เครดิต และเพื่อทําใหเกิดความเขาใจลักษณะของการกระทําที่เปนความผิดซึ่งจะกลาวในหัวขอตอ 
ๆ ไป 
 

3.3.2 ขอบเขตของการเปดเผยขอมูลเครดิตของบริษัทขอมูลเครดิต 

โดยหลักความเปนสวนตัวของบุคคลยอมไมสามารถใหบุคคลอ่ืนมากาวลวงไดแตในปจจบุนั
ที่มีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีมากยิ่งข้ึนสงผลทําใหเกิดการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัว
ไดหลายรูปแบบซึ่งการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลรูปแบบที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การเปดเผยขอมูล
โดยไมมีอํานาจ และเนื่องจากการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนการเก็บรวบรวมขอมูลแลวเปดเผย
ใหแกบุคคลอ่ืน จงึทําใหการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตองกําหนดแนวทางการเปดเผยหรือใหขอมูล
แกสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลนั้นตองเปนกระทําเพื่อประโยชนในการวิเคราะหการ
ใหสินเชื่อ และการออกบัตรเครดิต44 ซึ่งจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนทุกคร้ังโดย
การไดรับความยินยอมอาจเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการอ่ืน ไดแก  Web site โทรสาร เคร่ืองเบิกถอน
เงินอัตโนมัติ (ATM) หรือระบบตอบรับอัตโนมัติทางโทรศัพท (Interactive Voice Response: IVR) 
แตในปจจุบันบริษัทขอมูลเครดิตยอมรับวิธีการปฏิบัติในการไดรับความยินยอมเฉพาะความยินยอม
ที่ทําเปนหนังสือ และความยินยอมที่ทําผานทางโทรสารเทานั้น เนื่องจากวิธีการอ่ืน ๆ ตามที่กลาวมา
นั้นไมอาจจัดใหมีกระบวนการตรวจสอบตัวตนของเจาของขอมูล เพื่อปองกันการใหความยินยอม

                                                  
43คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต,  “ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหามประมวลผล

ขอมูลท่ีมีอายขุอมูลเกินกวาท่ีกําหนด,” 11 มกราคม 2549. 
44พระราชบัญญติัการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคหน่ึง. 
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โดยบุคคลอ่ืนที่ไมใชเจาของขอมูลและสามารถใชเปนหลักฐานเพื่อพิสูจนขอเท็จจริงกับเจาของ
ขอมูลได ทั้งนี้วิธีการใหความยินยอมดังกลาวจะตองเปนไปตามความสมัครใจของเจาของขอมูล
เทานั้น และบริษัทขอมูลเครดิตตองแจงใหลูกคาทราบถึงวิธีการและเงื่อนไขของวิธีการใหความ
ยินยอมแตละวิธีที่ลูกคาเลือกใชอยางชัดเจน 

อยางไรก็ตามการเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการที่บริษัทขอมูลเครดิต
จะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนทุกคร้ังนั้น เจาของขอมูลสามารถใหความยินยอม
ไวเปนอยางอ่ืนไดซึ่งบริษัทขอมูลเครดิตอาจขอใหเจาของขอมูลไมตองใหความยินยอมใหมทุกคร้ัง
หากเปนไปเพื่อประโยชนในการทบทวนสินเชื่อ การตออายุสัญญาสินเชื่อและสัญญาบัตรเครดิต 
และการบริหารและปองกันความเส่ียงตามคําส่ังของธนาคารแหงประเทศไทย โดยบริษัทขอมูล
เครดิตตองระบุการใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเพื่อประโยชนดังกลาวไวเพื่อใหเจาของ
ขอมูลทราบขอความนั้นกอนใหความยินยอมแกบริษัทขอมูลเครดิต แตหากเปนความยินยอมของ
เจาของขอมูลที่มอบไวใหแกบริษัทขอมูลเครดิตกอนวันที่ 30 กันยายน 2550 ซึ่งหากความยินยอม
ดังกลาวไดระบุไววา การเปดเผยขอมูลเปนไปตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
บริษัทขอมูลเครดิตสามารถเปดเผยขอมูลเพื่อประโยชนดังกลาวไดโดยไมตองขอความยินยอมจาก
เจาของขอมูลอีกแตบริษัทขอมูลเครดิตตองแจงวัตถุประสงคในการใชขอมูลดังกลาวใหเจาของ
ขอมูลทราบดวย ทั้งนี้การดําเนินการขอความยินยอมในการเปดเผยขอมูลของเจาของขอมูลแก
สมาชิกหรือผูใชบริการนั้น เจาของขอมูลสามารถใหความยินยอมแกบริษัทขอมูลเครดิตโดยตรง 
หรือมอบใหสมาชิกหรือผูใชบริการเปนผูรับความยินยอมนั้นแทนบริษัทขอมูลเครดิตก็ได และเพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็วในการอํานวยสินเชื่อหรือเครดิต บริษัทขอมูลเครดิตอาจตกลงใหสมาชิก
หรือผูใชบริการแจงใหบริษัทขอมูลเครดิตทราบการใหความยินยอมดวยหนังสือ หรือส่ือ
อิเล็กทรอนิกส หรือวิธีการอ่ืนใดที่ตกลงกันไวลวงหนากอนสงหลักฐานการใหความยินยอมของ
เจาของขอมูลใหบริษัทขอมูลเครดิตในภายหลังก็ได 

จะเห็นไดวา หัวใจสําคัญของการเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงค
จะใชขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตนั้นข้ึนอยูกับหนังสือใหความยินยอมของเจาของขอมูล โดย
บริษัทขอมูลเครดิตตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตเร่ือง หลักเกณฑ 
วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลเพื่อการเปดเผยขอมูล จึงจะ
สามารถดําเนินการเปดเผยหรือใหขอมูลเครดิตแกสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลได  



 
 

78

แตอยางไรก็ตามบริษัทขอมูลเครดิตสามารถเปดเผยหรือใหขอมูลไดโดยไมจําเปนตอง
ไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลกอน หากเปนกรณีดังตอไปนี้คือ45 

(1)  กรณีที่มีคําส่ังศาลหรือหมายศาลขอขอมูล หรือขอมูลนั้นมีความเกี่ยวกับการ
ฟองรองคดีตาง ๆ ที่เปดเผยตอสาธารณะ 

(2)  กรณีที่มีหนังสือขอขอมูลจากพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 2 (6) เพื่อนําไปใชในการสอบสวนความผิดอาญาเกี่ยวกับธุรกิจ
การเงิน     โดยตองเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการสอบสวนคดีดังกลาว เชน สํานักงานปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน กรมสอบสวนคดีพิเศษ สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน ซึ่งการทํา
หนังสือขอขอมูลดังกลาวตองเปนการลงนามโดยผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานที่
พนักงานสอบสวนเจาของคดีสังกัดอยู 

(3)  กรณีที่มีหนังสือขอขอมูลจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย 
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติการในการกํากับดูแลหรือ
ตรวจสอบสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

(4)  กรณีที่มีหนังสือขอขอมูลจากบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยตาม
กฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลง
สินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปน
หลักทรัพย             เพื่อนําไปใชในการประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพยตาม
กฎหมายวาดวยการนั้นตามความจําเปนแหงกรณี 

                                                  
45พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสอง. 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (6) บัญญัติวา “พนักงานสอบสวน” หมายความถึงเจา

หนักงานซ่ึงกฎหมายใหมีอํานาจและหนาที่ทําการสอบสวน 
ความผิดอาญาท่ีเกี่ยวกับธุรกิจทางการเงินเปนความผิดอาญาเกี่ยวกับการกระทําตามกฎหมายดังตอไปนี้ คือ 

กฎหมายวาดวยการกูยืมเงินท่ีเปนการฉอโกงประชาชน กฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชย กฎหมายวาดวยการประกอบ
ธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร กฎหมายวาดวยการเลนแชร กฎหมายวาดวยการควบคุมการ
แลกเปลี่ยนเงิน ประมวลรัษฎากร กฎหมายวาดวยศุลกากร กฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต กฎหมายวาดวยเงินตรา กฎหมาย
วาดวยธนาคารแหงประเทศไทย กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย กฎหมายวาดวยดอกเบี้ยใหกูยืมเงินของ
สถาบันการเงิน กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายวาดวยการชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออก
ที่ผลิตในราชอาณาจักร 
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(5)  กรณีที่มีหนังสือขอขอมูลจากบรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวา
ดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวย
บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัท
บริหารสินทรัพย เพื่อนําไปใชในการประเมินราคาสินทรัพยที่รับซื้อหรือรับโอนตามกฎหมายวาดวย
การนั้นตามความจําเปนแหงกรณี 

แมบริษัทขอมูลเครดิตสามารถเปดเผยหรือใหขอมูลแกผูที่ประสงคจะใชขอมูล ซึ่งเปนการ
ใชขอมูลเพื่อวัตถุประสงคตามที่กฎหมายกําหนดไวขางตนนั้นไมจําเปนตองไดรับความยินยอมเปน
หนังสือจากเจาของขอมูลกอนก็ตาม แตบริษัทขอมูลเครดิตตองแจงเปนหนังสือแกเจาของขอมูล
ทราบภายใน 30 วันนับแตวันเปดเผยขอมูลหรือใหขอมูล และหากเปนขอมูลโดยรวมของสถาบัน
การเงินแหงหนึ่งแหงใดตองแจงใหแกสถาบันการเงินนั้นทราบดวย46 เพื่อเปนการใหความคุมครอง
แกเจาของขอมูลที่อาจไดรับผลกระทบจากการเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับความยินยอมเปนหนังสือ
จากเจาของขอมูล อีกทั้งการเปดเผยหรือใหขอมูลใหแกบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยตาม
กฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลง
สินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปน
หลักทรัพย หรือบรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย หรือ
บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงนิ 
หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพยยังตองไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตอีกดวย 

ทั้งนี้เพื่อเปนการใหความคุมครองแกเจาของขอมูลจึงกําหนดใหผูที่ไดรับขอมูลตาม
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสองน้ันตองใชขอมูลไป
เพื่อประโยชนเฉพาะแตการนั้นแลวยังตองเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับในที่ปลอดภัยเพื่อมิให
ผูอ่ืนไดรับรูขอมูลนั้น47 ซึ่งหากมีการฝาฝนเปดเผยขอมูลแกบุคคลอ่ืนยอมมีระวางโทษจําคุกต้ังแต 
5 ปถึง 10 ป หรือปรับไมเกิน 500,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ48 

หลังจากศึกษาลักษณะของขอมูลเครดิตและขอบเขตของการเปดเผยขอมูลเครดิตของ
บริษัทขอมูลเครดิตแลว ซึ่งเปนองคประกอบอยางหนึ่งที่เกี่ยวกับการกระทําความผิด ในหัวขอ
ตอไปผูเขียนจะทําการศึกษาบทบัญญัติความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติดังกลาวเพื่อทํา

                                                  
46พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสี่. 
47พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 23. 
48พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 53. 
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ใหเกิดความเขาใจถึงผูกระทําความผิด ลักษณะของการกระทํา และบุคคลที่ตองรับผิดชอบใน
ความเสียหายที่เกิดข้ึน 
 

3.3.3  ความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ.2545 มาตรา 41 

แมวาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมไดใหคําจํากัดความวา “หนี้” หมายความวา
อยางไร แตทานศาสตราจารย ดร.จี๊ด เศรษฐบุตร ไดใหคํานิยามของคําวา “หนี้” ไววา หนี้เปนนิติ
สัมพันธระหวางบุคคลสองฝาย ซึ่งฝายหนึ่งตองกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ฝายที่ตองกระทําการ
นั้นเรียกวาลูกหนี้ สวนฝายที่ไดรับผลจากการกระทํานั้นเรียกวาเจาหนี้ สวนการกระทํานั้นแยก
ออกเปน 3 ชนิด คือ 1.กระทําการอยางที่เขาใจกัน 2.กระทําการละเวนการกระทํา และ 3.กระทําการ
โอนทรัพยสิน49 ทั้งนี้ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 2 ลักษณะ 2 ถึง 5 และทางตําราได
แบงมูลแหงหนี้ออกเปน 5 ประการ ไดแก นิติกรรมสัญญา ละเมิด จัดการงานนอกส่ัง ลาภมิควรได 
และบทบัญญัติแหงกฎหมาย50 จะเห็นไดวาความรับผิดเพื่อละเมิดตามมาตรา 420 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยที่ผูเขียนไดทําการศึกษาขางตนนั้นเปนมูลแหงหนี้อยางหนึ่งซึ่งมีลักษณะ
เปนนิติเหตุอยางหนึ่งเหมือนกับการจัดการงานนอกส่ัง และลาภมิควรได โดยมีลักษณะแตกตางจาก
นิติกรรมสัญญาตรงที่วา สัญญาเปนมูลแหงหนี้ที่เกิดจากการกระทําที่ชอบดวยกฎหมาย สวนละเมิด
นั้นเปนมูลแหงหนี้ที่เกิดจากการกระทําที่ไมชอบดวยกฎหมาย ทั้งนี้มูลแหงหนี้ตามบทบัญญัติแหง
กฎหมายอาจเกิดจากสถานะของบุคคล เชน บิดามารดาตองอุปการะเล้ียงดูบุตร หรือสามีภริยามี
หนาที่ตองอุปการะซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นหนี้ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายอาจเกิดจากกฎหมาย
บัญญัติใหเกิดความผูกพันในลักษณะที่เปนหนี้ตอกันไวโดยตรงก็ได เชน หนี้ภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากร หรือการเสียคาธรรมเนียมตามประมวลกฎหมายที่ดิน เปนตน51 อาจกลาวไดวา มูลหนี้ซึ่ง
หมายความถึง นิติกรรมสัญญา นิติเหตุ ละเมิด จัดการงานนอกส่ัง ลาภมิควรได และบทบัญญัติของ
กฎหมายนั้น เจาหนี้สามารถเรียกรองเอาจากลูกหนี้ไดตามมาตรา 194 แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย ซึ่งอาจเปนการกระทําในเชิงบวก (Positive Act) เชน การกระทําบางอยาง การชําระ

                                                  
49จี๊ด เศรษฐบุตร,  หลักกฎหมายแพงลักษณะหน้ี(กรุงเทพมหานคร: โครงการตําราและเอกสารประกอบการ

สอนคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2552), หนา 19.   
50ไพโรจน วายุภาพ,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย วาดวยหน้ี(กรุงเทพมหานคร: สํานักอบรม

ศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา, 2551), หนา 37.  
51อรพรรณ พนัสพัฒนา,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะหน้ี(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนติิธรรม, 2550), หนา 18. 
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 194 บัญญัติวา “ ดวยอํานาจแหงมูลหน้ี เจาหน้ียอมมีสิทธิจะ

เรียกใหลูกหนี้ชําระหน้ีได อน่ึงการชําระหน้ีดวยงดเวนการอันใดอันหน่ึงก็ยอมมีได” 
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เงิน การโอนทรัพยสิน หรืออาจเปนการกระทําในเชิงลบ (Negative Act) เชน การงดเวนการกระทํา
การบางอยางก็ได โดยเรียกอีกนัยหนึ่งวา “วัตถุแหงหนี้”52 ทั้งนี้เมื่อเจาหนี้มีอํานาจหรือสิทธิ
เรียกรองใหลูกหนี้ชําระหนี้แลวลูกหนี้มีหนาที่ตองชําระหนี้ใหตรงตามสิทธิของเจาหนี้ กลาวคือ 
ลูกหนี้จะตองชําระหนี้ใหตรงตามวัตถุแหงหนี้ซึ่งอาจเปนการกระทํา งดเวนกระทําการ หรือโอน
ทรัพยสินอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางประกอบกันก็ได และลูกหนี้ตองชําระหนี้โดยตรงตาม
ความประสงคอันแทจริงแหงมูลหนี้53 

จากการศึกษามาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซึ่งเปนบทบัญญัติทั่วไป
เกี่ยวกับความรับผิดเพื่อละเมิดแลว ผูเขียนจะทําการศึกษาความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ซึ่งตามพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหบริษัทขอมูล
เครดิตหรือผูซึ่งไดมอบหมายใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนมีหนาที่ตองจัดใหมีระบบจําแนกขอมูลที่
เก็บรักษาไว ระบบการแกไขขอมูลใหมีความถูกตองสมบูรณและทันสมัยอยูเสมอ ระบบรักษา
ความลับและความปลอดภัยของขอมูลเพื่อปองกันมิใหมีการนําขอมูลไปใชผิดวัตถุประสงคและมิให
ผูไมมีสิทธิใดรับรูขอมูล รวมทั้งระบบปองกันมิใหขอมูลถูกแกไขทําใหเสียหายหรือถูกทําลายโดยไม
ชอบหรือโดยไมไดรับอนุญาต เปนตน54 จึงอาจกลาวไดวาความรับผิดตามพระราชบัญญัติดังกลาว
กอใหเกิดหนี้ตามบทบัญญัติของกฎหมาย ซึ่งหากบริษัทขอมูลเครดิตไมปฏิบัติการชําระหนี้ดวยการ
เปดเผยขอมูลที่ไมถูกตอง หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติดังกลาวจึงมีความรับผิด เนื่องจากบริษัทขอมูลเครดิตมีหนาที่เปดเผยหรือใหขอมูล
แกสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลตองไดรับความยินยอมในการเปดเผยหรือใหขอมูล
ดังกลาวจากเจาของขอมูล และมีหนาที่หลักในการเปดเผยหรือใหขอมูลเพื่อประโยชนในการ
วิเคราะหสินเชื่อและการออกบัตรเครดิตตามพระราชบัญญัติดังกลาว 

เพราะฉะนั้นผูเขียนจะทําการศึกษาความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 41 บัญญัติวา “บริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือ
ผูประมวลผลขอมูลผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผย
ขอมูลที่ถูกตอง แตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้จนเปนเหตุใหเกิด
ความเสียหายแกสมาชิก ผูใชบริการหรือเจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิตนั้นตองรับผิดชดใชคา
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้น”  

                                                  
52อรพรรณ พนัสพัฒนา,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะหนี้, หนา 19. 
53โสภณ รัตนากร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหน้ี บทเบ็ดเสร็จท่ัวไป, หนา 98. 
54พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 17. 
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ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจความรับผิดทางแพงตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติดังกลาว 
ผูเขียนจะอธิบายหลักเกณฑการกระทําความผิดโดยสามารถแยกพิจารณาองคประกอบดังนี้ 

(1) ผูกระทํา  

คําวา “ผูใด” ตามพระราชบัญญัติดังกลาวหมายความวาบุคคลธรรมดา หรือนิติ
บุคคลก็ได แตอยางไรก็ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายดังกลาวไดกําหนดไวโดยเฉพาะเจาะจงวา คํา
วา “ผูใด” หมายความถึง 

1) บริษัทขอมลูเครดิต หรือ 

การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 จะกระทําไดตอเมื่อไดจัดต้ังในรูปแบบของบริษัทอาจเปนบริษัทจํากัดตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย หรือบริษัทมหาชนจํากัดตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด และยัง
ตองปฏิบัติตามกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอรับความเห็นชอบจัดต้ังบริษัทขอมูล
เครดิต การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตที่ รัฐมนตรี
กระทรวงการคลังกําหนดไว แตในปจจุบันบริษัทขอมูลเครดิตของประเทศไทยมีเพียง บริษัท ขอมูล
เครดิตแหงชาติ จํากัด (NCB) เทานั้นซ่ึงเกิดจากการรวมกิจการระหวางบริษัท ขอมูลเครดิตกลาง 
จํากัด กับบริษัท ขอมูลเครดิตไทย จํากัด 

2) ผูควบคุมขอมูล หรือ 

ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดใหบทนิยามของคําวา 
“ผูควบคุมขอมูล” หมายความถึงบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือนิติบุคคลใดในภาคเอกชนไมวาจะเปน
หนวยงานเดียวหรือรวมกับหนวยงานอ่ืนซึ่งทําหนาที่ควบคุมดูแลการประมวลผลขอมูลหรือประมวลผล
ขอมูลเอง แตในทางปฏิบัติสามารถแยกผูควบคุมขอมูลไดดังนี้ คือ 

2.1)  นิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผู
ประมวลผลขอมูลแทนนั้นเปนความสัมพันธกับบริษัทขอมูลเครดิตในฐานะผูวาจางกับผูรับจางโดย
สัญญาจางทําของตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

                                                  
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 3 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “ธุรกิจขอมูล

เครดิต” หมายความวา กิจการเกี่ยวกับการควบคุมหรือการประมวลขอมูลเครดิตเพ่ือใหขอมูลแกสมาชิกหรือผูใชบริการ 
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2.2)   พนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตเปนความสัมพันธกับ
บริษัทขอมูลเครดิตในฐานะนายจางกับลูกจางโดยสัญญาจางแรงงานตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย 

2.3)   พนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูล
เครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนนั้นมีความสัมพันธกับนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัท
ขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตามสัญญาจางแรงงานตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

3) ผูประมวลผลขอมูล  

ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดบทนิยามของคํา
วา “ผูประมวลผลขอมูล” หมายความถึงผูควบคุมขอมูลหรือบุคคลใด ๆ ซึ่งทําการประมวลผลขอมูล
ในนามของผูควบคุมขอมูลหรือบริษัทขอมูลเครดิต แตในทางปฏิบัติสามารถแยกผูประมวลผลขอมูล
ไดดังนี้ คือ 

3.1)  นิติบุคคลที่ได รับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตใหเปนผู
ประมวลผลขอมูลแทนเปนความสัมพันธกับบริษัทขอมูลเครดิตในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตาม
สัญญาจางทําของตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

3.2)  พนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตเปนความสัมพันธกับ
บริษัทขอมูลเครดิตในฐานะนายจางกับลูกจางตามสัญญาจางแรงงานตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย  

3.3)  พนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูล
เครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนนั้นมีความสัมพันธกับนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัท
ขอมูลเครดิตใหเปนผูประมวลผลขอมูลแทนในฐานะผูวาจางกับผูรับจางตามสัญญาจางแรงงานตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

อาจกลาวโดยสรุปไดวา คําวา “ผูใด” ตามพระราชบัญญัติดังกลาวกระทําการอันฝา
ฝนมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวไดนั้นตองเปนบุคคลดังนี้ คือ บริษัทขอมูลเครดิต หรือ
พนักงานเจาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิต พนักงานเจาหนาที่ของนิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
บริษัทขอมูลเครดิต นิติบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากบริษัทขอมูลเครดิตไมวาจะในฐานะผูควบคุม
ขอมูลหรือผูประมวลผลขอมูล เพราะตามพระราชบัญญัติดังกลาวมุงหมายใหมีการควบคุมดูแล
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตจึงไมมีการอนุญาตบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอ่ืนใดที่ไมใชบริษัท
ขอมูลเครดิตดําเนินการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต และโดยธรรมชาติของการประกอบธุรกิจขอมูล
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เครดิตไมเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาสูระบบขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตได ซึ่งเปนผลมา
จากระบบรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลเพื่อปองกันไมใหมีการนําขอมูลไปใชผิด
วัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตและไมใหผูไมมีสิทธิไดรับรูขอมูลไดลวงรูขอมูล
ดังกลาว รวมทั้งระบบปองกันไมใหขอมูลถูกแกไข ทําใหเสียหาย หรือ ถูกทําลายโดยไมชอบหรือ
โดยไมรับอนุญาต ทั้งนี้บุคคลทั้งสามประเภทขางตนจะกระทําการอันกอใหเกิดความรับผิดไดตอง
เปนการกระทําตามที่บัญญัติไวในมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวเทานั้น ซึ่งผูเขียนจะ
ทําการศึกษาในหัวขอตอไปนี้  

(2)  มีการกระทําตอบุคคลทีก่ฎหมายกาํหนดไว  

เนื่องจากความรับผิดตามพระราชบัญญัติดังกลาวเปนหนี้ตามบทบัญญัติแหง
กฎหมายอยางหน่ึงโดยเปนการบัญญัติกฎหมายข้ึนมาเพื่อกําหนดสิทธิและหนาที่ระหวางบุคคลที่
เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิตเอาไว โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทขอมูลเครดิตมีหนาที่ที่ตองกระทํา
การอยางหนึ่งอยางใดตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.
2545 โดยสามารถแยกหนาที่ที่บริษัทขอมูลเครดิตมีตอเจาของขอมูลดังนี้ 

1) กลุมบุคคลที่ตองไดรับหนังสือใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเครดิตจาก
เจาของขอมูล 

  ก. สมาชกิ 

  ข. ผูใชบริการ 

ทั้งนี้ตองเปดเผยหรือใหขอมูลใหแกสมาชิกหรือผูใชบริการเพื่อประโยชนในการวิเคราะห
การใหสินเชื่อ และการออกบัตรเครดิตของสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลเทานั้น55  

2) กลุมบุคคลที่ไมตองไดรับหนังสือใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเครดิตจาก
เจาของขอมูลหากเขากรณีดังตอไปนี้ คือ56 

ก. กรณีที่มีคําส่ังศาลหรือหมายศาลขอขอมูล หรือขอมูลนั้นมีความเกี่ยวกับ
การฟองรองคดีตาง ๆ ที่เปดเผยตอสาธารณะ 

                                                  
55พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคหน่ึง. 
56พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสอง. 
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ข. กรณีที่มีหนังสือขอขอมูลจากพนักงานสอบสวนเพ่ือนําไปใชในการ
สอบสวนความผิดอาญาเก่ียวกับธุรกิจการเงินโดยตองเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการสอบสวนคดี
ดังกลาว ซึ่งการทําหนังสือขอขอมูลดังกลาวตองเปนการลงนามโดยผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาสูงสุด
ของหนวยงานที่พนักงานสอบสวนเจาของคดีสังกัดอยู 

ค. กรณีที่มีหนังสือขอขอมูลจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย 
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติการในการกํากับดูแล
หรือตรวจสอบสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

ง. กรณีที่มีหนังสือขอขอมูลจากบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยตาม
กฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลง
สินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปน
หลักทรัพย เพื่อนําไปใชในการประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวา
ดวยการนั้นตามความจําเปนแหงกรณี แตตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลเครดิตดวย 

จ. กรณีที่มีหนังสือขอขอมูลจากบรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวา
ดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัท
บริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหาร
สินทรัพย เพื่อนําไปใชในการประเมินราคาสินทรัพยที่รับซ้ือหรือรับโอนตามกฎหมายวาดวยการนั้น
ตามความจําเปนแหงกรณี แตตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตดวย 

ทั้งนี้การเปดเผยหรือใหขอมูลดังกลาวแมจะไมตองไดรับหนังสือใหความยินยอมจากเจาของ
ขอมูลกอนกระทําการเปดเผยก็ตาม แตบริษัทขอมูลเครดิตก็ยังคงมีหนาที่แจงเปนหนังสือใหแกเจาของ
ขอมูลทราบภายใน 30 วันนับแตวันเปดเผยหรือใหขอมูล และหากขอมูลดังกลาวเปนขอมูลโดยรวมของ
สถาบันการเงินใด บริษัทขอมูลเครดิตตองแจงใหแกสถาบันการเงินนั้นทราบดวย57 

จากการศึกษาหนาที่ของบริษัทขอมูลเครดิตที่มีตอเจาของขอมูลเครดิตในการเปดเผยหรือให
ขอมูลแกบุคคลใดตามที่กฎหมายไดกําหนดไวขางตนแลว บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติดังกลาวยัง
กําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลตองไมกระทําการดังตอไปนี้คือ  

1) การกระทําการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน สามารถแยกพิจารณาได
ดังนี้ 

                                                  
57พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสี่. 
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คําวา “เปดเผยขอมูลที่ไมถูกตอง” หมายถึง ขอมูลของเจาของขอมูลที่บริษัท
ขอมูลเครดิตกระทําการเปดเผยออกสูบุคคลภายนอกนั้นเปนขอมูลที่มีความไมถูกตองตรงตาม
ขอเท็จจริง ซึ่งตามพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหเจาของขอมูลมีสิทธิที่จะโตแยงความไม
ถูกตองของขอมูล หรือสิทธิที่จะขอแกไขขอมูลที่ไมถูกตอง58 ทั้งนี้การเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองอาจ
เกิดไดจาก 2 กรณีดังตอไปนี้คือ 

ก.  โดยหลักเมื่อเจาของขอมูลตรวจสอบพบวาขอมูลของตนที่มีอยูกับบริษัท
ขอมูลเครดิตมีความไมถูกตองแลวทําการโตแยงตอบริษัทขอมูลเครดิตไวแลว บริษัทขอมูลเครดิต
ตองดําเนินการตรวจสอบขอมูลดังกลาวซึ่งหากพบความไมถูกตองไมวาดวยเหตุผลใดจะตอง
ดําเนินการแกไขขอมูลใหถูกตองโดยเร็ว และบริษัทขอมูลเครดิตตองแจงขอมูลที่แกไขใหแก
แหลงขอมูลสมาชิกเพื่อนําไปแกไขขอมูลใหถูกตองตอไปดวย59 เพราะฉะนั้นหากบริษัทขอมูลเครดิต
ไดรับคําขอจากเจาของขอมูลวา ขอมูลของตนที่มีอยูกับบริษัทขอมูลเครดิตมีความไมถูกตองแลวไม
ดําเนินการตรวจสอบ หรือดําเนินการตรวจสอบแลวพบวาขอมูลดังกลาวมีความไมถูกตองจริงแลวไม
ดําเนินการแกไขขอมูลในฐานขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตใหมีความถูกตอง 

ข.  โดยหลักเมื่อเจาของขอมูลตรวจสอบพบวาขอมูลของตนที่มีอยูกับบริษัท
ขอมูลเครดิตมีความไมถูกตองและไมอาจหาขอยุติได บริษัทขอมูลเครดิตตองบันทึกขอโตแยงของ
เจาของขอมูลพรอมพยานหลักฐานไวในระบบฐานขอมูลของเจาของขอมูลนั้น ซึ่งบริษัทขอมูลเครดิต
ตองระบุขอโตแยงของเจาของขอมูลไวในการจัดทํารายงานขอมูลเพื่อใหบริการแกสมาชิกหรือ
ผูใชบริการ60 เพราะฉะนั้นหากระหวางบริษัทขอมูลเครดิตกับเจาของขอมูลไมสามารถหาขอยุติเร่ือง
ความถูกตองของขอมูลไดแลว บริษัทขอมูลเครดิตไมดําเนินการบันทึกขอโตแยงของเจาของขอมูล
พรอมพยานหลักฐานไวในระบบฐานขอมูลของเจาของขอมูลนั้นเพื่อใหบริการแกสมาชิกหรือผูใชบริการ 

นอกจากองคประกอบทางการกระทําที่อธิบายขางตนแลวยังตองรวมถึงการเปดเผย
ขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืนดวย ซึ่งคําวา “ผูอ่ืน” หมายความถึง บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลใด ๆ 
นอกเหนือจากสมาชิก ผูใชบริการ ศาล พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย บรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพือ่ที่
อยูอาศัย นิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคล
เฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย บรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวย

                                                  
58พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 25 (3)(4). 
59พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 26. 
60พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 27 วรรคหน่ึง. 
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บรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัท
บริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหาร
สินทรัพย เพราะวัตถุประสงคการเปดเผยหรือใหขอมูลตามพระราชบัญญัติดังกลาวยอมมีเฉพาะ
บุคคลดังกลาว อีกทั้งหากพระราชบัญญัติดังกลาวตองการใหเปนถอยคําที่มีความหมายพิเศษ
แตกตางจากความหมายที่เขาใจกันอยูตามธรรมดาทั่วไปยอมจะตองมีการบัญญัติไวเปนการเฉพาะ
ในบทนิยามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติดังกลาว หรือกําหนดไวในบทบัญญัติอ่ืน ๆ แหง
พระราชบัญญัติดังกลาว 

2) การกระทําการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว สามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 

คําวา “เปดเผยขอมูลที่ถูกตอง” หมายถึง ขอมูลของเจาของขอมูลที่บริษัทขอมูล
เครดิตกระทําการเปดเผยออกสูบุคคลภายนอกนั้นเปนขอมูลที่มีความถูกตองตรงตามขอเท็จจริง 
อยางไรก็ตามคงไมมีปญหาวาขอมูลอยางไรเปนขอมูลที่ถูกตอง แตองคประกอบทางการกระทําใน
สวนนี้ยังตองรวมถึงการกระทําการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวตัถปุระสงคทีก่าํหนดไว
ในพระราชบัญญัติดังกลาวดวย  ซึ่ งคําวา  “มิใช เปนไปตามวัตถุประสงคที่กํ าหนดไว ใน
พระราชบัญญัติดังกลาว” หมายถึง การกระทําการเปดเผยภายนอกกรอบวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

ก. การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกสมาชิก
หรือผูใชบริการไมไดเปนไปเพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ  การออกบัตรเครดิต61 การ
ทบทวนสินเช่ือ การตออายุสัญญาสินเช่ือและสัญญาบัตรเครดิต และการบริหารและปองกันความ
เส่ียงตามคําส่ังของธนาคารแหงประเทศไทย62 

ข. การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกศาลที่มี
คําส่ังศาลหรือตามหมายศาลหรือเปนขอมูลเกี่ยวกับการฟองรองคดีตาง ๆ ที่เปดเผยตอสาธารณะ63  

ค. การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกพนักงาน
สอบสวนตามประมวลวิธีพิจารณาความกฎหมายอาญา มาตรา 2 (6) โดยทําหนังสือที่มีการลง
นามจากผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานที่พนักงานสอบสวนเจาของคดีสังกัดอยู 

                                                  
61พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคหน่ึง. 
62“ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ืองหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับการไดรับความ

ยินยอมจากเจาของขอมูลเพ่ือการเปดเผยขอมูล,” ราชกิจจานุเบกษา 124 (29 กันยายน 2550): 24-25. 
63พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสอง (1).  
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ซึ่งไมไดเปนไปเพื่อประโยชนในการสอบสวนความผิดอาญาเกี่ยวกับธุรกิจการเงินซึ่งตนเปน
ผูรับผิดชอบการสอบสวนคดีดังกลาว64 

ง.   การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแก
กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่
มีหนังสือจากหนวยงานดังกลาว ซึ่งไมไดเปนไปเพื่อประโยชนในการปฏิบัติการในการกํากับดูแล
หรือตรวจสอบสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยการนั้น65 

จ. การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกบรรษัท
ตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติ
บุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพือ่การ
แปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยที่มีหนังสือจากนิติบุคคลดังกลาว   ซึ่งไมไดเปนไปเพื่อใชประโยชนใน
การประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยการนั้นตามความจําเปน
แหงกรณี66 

ฉ. การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกบรรษัท
บริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบัน
การเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตาม
กฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพยที่มีหนังสือจากนิติบุคคลดังกลาว ซึ่งไมไดเปนไปเพื่อใช
ประโยชนในการประเมินราคาสินทรัพยที่รับซ้ือหรือรับโอนตามกฎหมายวาดวยการนั้นตามความ
จําเปนแหงกรณี67 

อยางไรก็ดี การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไมวาจะเปนผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลยอมปฏิบัติงาน
ในนามของบริษัทขอมูลเครดิต ดังนั้นหากบริษัทขอมูลเครดิตไมไดปฏิบัติตามหนาที่ที่กฎหมาย
กําหนดไว กลาวคือ บริษัทขอมูลเครดิตกระทําการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือกระทํา
การเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว
ยอมกอใหเกิดความรับผิดทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติดังกลาว 

(3)  โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ 

                                                  
64พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสอง (2).  
65พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสอง (3).  
66พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสอง (4).  
67พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20 วรรคสอง (5).  
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นอกจากการกระทําของบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูล
ครบองคประกอบทางการกระทําดังกลาวขางตนแลว พระราชบัญญัติดังกลาวยังกําหนดใหตองมี
องคประกอบทางจิตใจประกอบกับการกระทําดังกลาวดังตอไปนี้  

การกระทําโดยจงใจเปนการกระทําที่ผูกระทํามีความสํานึกในการกระทําของตนไม
ตองถึงกับเปนการกระทําโดยเจตนาจะไมชําระหนี้โดยตรง ทํานองเดียวกับจงใจในลักษณะละเมิด
หาจําเปนตองถึงเจตนาจะใหเกิดความเสียหายแกผูถูกละเมิดไม68 โดยเมื่อผูกระทําประสงคใหเกิด
ความเสียหายจากการกระทําโดยจงใจแลวแมความเสียหายที่เกิดข้ึนจะแตกตางจากความ
ประสงคของผูกระทําเปนปญหาในเร่ืองคาเสียหายที่ตองพิจารณากันตอไป ตัวอยางเชน  

บริษัทขอมูลเครดิตไดรับคําขอจากนาย ก. วา ขอมูลของตนที่มีอยูกับบริษัทขอมูลเครดิต
มีความไมถูกตองแลวไมดําเนินการตรวจสอบ หรือดําเนินการตรวจสอบแลวพบวาขอมูลดังกลาวมี
ความไมถูกตองจริง โดยบริษัทขอมูลเครดิตไมดําเนินการแกไขขอมูลในฐานขอมูลใหมีความถูกตอง
แลวบริษัทขอมูลเครดิตทําการเปดเผยขอมูลดังกลาวใหแกนาย ข. 

บริษัทขอมูลเครดิตกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลที่ถูกตองแกนาย ก. ซึ่งเปนพนักงาน
สอบสวนตามประมวลวิธีพิจารณาความกฎหมายอาญา มาตรา 2 (6) โดยทําหนังสือที่มีการลงนาม
จากผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานที่พนักงานสอบสวนเจาของคดีสังกัดอยูมอบใหแก
บริษัทขอมูลเครดิต โดยเปนการนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนในการสอบสวนความผิดอาญาทั่วไป
ซึ่งเจาพนักงานดังกลาวเปนผูรับผิดชอบการสอบสวนคดีนั้น 

นอกจากการกระทําโดยจงใจแลวยังรวมถึงการกระทําโดยประมาทเลินเลอ หมายถึงการที่
ผูกระทําละเวนหรือไมไดใชความรอบคอบระมัดระวังในการกระทําตามระดับซ่ึงบุคคลในพฤติการณ
เชนนั้นควรจะพึงมี กฎหมายกําหนดระดับของการใชความรอบคอบระมัดระวังไวตางกันมีทั้งใน
ระดับที่เปนการประมาทเลินเลออยางรายแรงซึ่งถือเสมือนเปนการกระทําโดยจงใจ และระดับซึ่งไม
รายแรงแตเปนการที่ไมไดใชความระมัดระวังอยางวิญูชน หรือไมไดใชความระมัดระวังอยางที่
เคยทําในกิจการของตนเอง หรือไมไดใชความระมัดระวังอยางผูมีวิชาชีพหรือผูประกอบวิชาชีพ69 
ตัวอยางเชน นาย ก. โตแยงความไมถูกตองของขอมูลในฐานขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแตไม
สามารถหาขอยุติเร่ืองความถูกตองของขอมูลไดแลว บริษัทขอมูลเครดิตไมไดดําเนินการบันทึกขอ
โตแยงของเจาของขอมูลพรอมพยานหลักฐานไวในระบบฐานขอมูลของเจาของขอมูลนั้น ซึ่งบริษัท

                                                  
68โสภณ รัตนากร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหน้ี บทเบ็ดเสร็จท่ัวไป, หนา 100. 
69เร่ืองเดียวกัน, หนา 100. 
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ขอมูลเครดิตยังคงเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองและยังไมไดดําเนินการบันทึกขอโตแยงของนาย ก. ไว
ในระบบฐานขอมูลเพื่อใหบริการแกสมาชิกหรือผูใชบริการ 

อาจกลาวไดวาบริษัทขอมูลเครดิตเปนผูประกอบวิชาชีพประเภทหนึ่งจึงเปนผูที่มี
ความรู ความชํานาญ และประสบการณพิเศษแตกตางหรือสูงกวาคนธรรมดาทั่วไป เมื่อการ
ประกอบวิชาชีพเปนวิสัยอยางหนึ่งจึงทําใหการพิจารณาระดับแหงความระมัดระวังไมได
เทียบเคียงกับบุคคลธรรมดาแตตองสมมติเทียบกับบุคคลที่มีวิชาชีพเชนเดียวกันกับผูกระทําวาใน
วิสัยและพฤติการณเชนนั้นควรใชความระมัดระวังมากนอยเพียงใด และสวนมาตรฐานแหงความ
ระมัดระวังของผูกระทําเปนผูมีวิชาชีพนั้น ศาลไทยใชมาตรฐานแหงวิญูชนที่ประกอบวิชาชีพตอง
อาศัยความชํานาญเปนเกณฑวินิจฉัย70 

(4) มีความเสียหาย 

เมื่อบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลไดกระทําการโดย
จงใจ หรือโดยประมาทเลินเลอในการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง
แตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาวจนกอใหเกิดความเสียหาย
ตอสมาชิก ผูใชบริการ หรือเจาของขอมูลดวย ซึ่งหากเจาของขอมูลไมไดเสียหายจากการกระทํา
ดังกลาวยอมไมมีสิทธิเรียกคาสินไหมทดแทนโดยเปนไปตามหลักที่วา คาเสียหายมีเพื่อชดใชความ
เสียหาย (damages are compensary) หรือการชดใชคาเสียหายเพื่อใหความคุมครองแกสิทธิ
หรือประโยชนของเจาหนี้จะมีการชดใชคาเสียหายตอเมื่อสิทธิหรือประโยชนของเจาหนี้ไดรับความ
เสียหายแลวซ่ึงสิทธิและประโยชนของเจาหนี้ที่จะไดรับความคุมครองก็คือส่ิงที่จะไดรับจากการ
ชําระหนี้ของลูกหนี้ตามสัญญา หรือชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางใด
อยางหนึ่ง71 ทั้งนี้คําวา “ความเสียหาย” หมายถึง ความสูญเสีย หรือผลรายที่เกิดข้ึนแกชีวิต รางกาย 
อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน สิทธิ หรือชื่อเสียงของบุคคล ความเสียหายมิไดจํากัดอยูเฉพาะในเร่ืองของ
เงินทองเทานั้นแตรวมถึงความเสียหายในทางอื่น ๆ ดวย72 โดยความเสียหายสามารถมีไดดังนี้ คือ 
การขาดทุน การขาดกําไร ความสูญเสียที่คาดหวัง ความสูญเสียที่เช่ือถือ ความเสียหายเพราะ      
การชําระหนี้ลาชา หรือการไมชําระหนี้ หรือการชําระหนี้บกพรอง ความเสียหายทางวัตถุ ความ

                                                  
70ศิณีนาถ เกียรติกังวาฬไกล, “ความรับผิดทางละเมิดของผูประกอบวิชาชีพ,” (วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2523),หนา 73-74.  
71โสภณ รัตนากร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหน้ี บทเบ็ดเสร็จท่ัวไป, หนา 160-161. 
72เร่ืองเดียวกัน, หนา 162.   
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เสียหายทางจิตใจ ความเสียหายในอดีต และความเสียหายในอนาคต73 ซึ่งความเสียหายที่เปน
รากฐานของการที่จะกําหนดคาเสียหายที่ผูเสียหายจะไดรับชดใชตอไป ทั้งนี้คาเสียหายเปนเร่ืองการ
ชดใชเปนเงินใหแกผูเสียหายเพ่ือทดแทนความเสียหายที่เกิดข้ึนซ่ึงตองเปนเงินเทานั้น74 จึงอาจกลาว
ไดวาความเสียหายดังกลาวอาจเปนความเสียหายที่สามารถคํานวณมูลคาในทางเศรษฐกิจได หรือ
ความเสียหายที่ไมอาจคํานวณมูลคาในทางเศรษฐกิจไดแนนอนแตตองเปนความเสียหายที่สามารถ
กําหนดใหได และอาจเปนความเสียหายในปจจุบัน หรืออาจเปนความเสียหายในอนาคต   

ตัวอยางเชน บริษัทขอมูลเครดิตกระทําการเปดเผยขอมูลของบริษัท ข. ที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยโดยบริษัทขอมูลเครดิตรูวาขอมูลดังกลาวมีความไมถูกตองตามความเปนจริง
เนื่องจากบริษัท ข.ซึ่งเปนเจาของขอมูลไดโตแยงความถูกตอง และบริษัทขอมูลเครดิตไดตรวจสอบ
ขอเท็จจริงจากแหลงขอมูลที่ไดมาแลวยังคงเปดเผยขอมูลที่มีความไมถูกตองใหแกบุคคลภายนอก 
ซึ่งบุคคลภายนอกไดเปดเผยขอมูลดังกลาวตอสาธารณชนจนเปนเหตุใหราคาหุนของบริษัท ข.ตก
ลงจากเดิมอยางมาก 

(5) บุคคลที่ตองชดใชคาสินไหมทดแทน  

คําวา “คาสินไหมทดแทน” หมายความถึงการชดใชแกผูเสียหายเพื่อทดแทนความ
เสียหายที่เกิดข้ึนทุกอยางไมใชเฉพาะแตการชดใชเปนเงิน จึงอาจกลาวไดวาคาสินไหมทดแทนมี
ความหมายที่กวางคาเสียหาย หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา คาเสียหายเปนสวนหนึ่งของคาสินไหม
ทดแทน75 โดยการชดใชคาเสียหายมีหลักสําคัญวา คาเสียหายเพื่อชดใชความเสียหาย และการ
ชดใชคาเสียหายยอมเปนไปเพื่อคุมครองสิทธิและประโยชนของเจาหนี้นั่นคือตามสัญญา หรือชีวิต 
รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางใดอยางหนึ่ง76 ดังนั้นเมื่อการกระทําของบริษัท
ขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลในการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน 
หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว
จนกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิตตองทําการชดใชคาสินไหมทดแทน
เนื่องจากบริษัทขอมูลเครดิตไมไดปฏิบัติตามหนาที่ที่พระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดไว กลาวคือ 
บริษัทขอมูลเครดิตตองหามกระทําการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่
ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว  ซึ่งหากบริษัทขอมูล

                                                  
73เร่ืองเดียวกัน, หนา 164-168. 
74ไพโรจน วายุภาพ,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหน้ี, หนา 153. 
75เร่ืองเดียวกัน, หนา 153.  
76โสภณ รัตนากร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหน้ี บทเบ็ดเสร็จท่ัวไป, หนา 161. 
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เครดิตกระทําการฝาฝนดังกลาวแลวจนกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล  จึงทําใหเจาของ
ขอมูลมีสิทธิเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากการกระทําฝาฝนดังกลาว 

อยางไรก็ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไมไดมี
บทบัญญัติการกําหนดคาเสียหายใหแกเจาของขอมูลไวโดยเฉพาะเหมือนพระราชบัญญัติ
ความลับทางการคา พ.ศ.2545 จึงทําใหตองกลับไปใชหลักตามมาตรา 222 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย เนื่องจากความรับผิดทางแพงตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 เปนหนี้ที่เกิดจากบทบัญญัติแหงกฎหมายอยางหนึ่ง 
ดังนั้นเมื่อบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลกระทําการฝาฝนโดย
การเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาวจนกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูลนั้นถือไดวาเปน
ความเสียหายที่เกิดจากการไมชําระหนี้ที่กฎหมายบัญญัติไว ทั้งนี้การเรียกคาเสียหายที่เกิดจาก
การไมชําระหนี้สามารถแยกออกได 2 ประการ คือ 

1)  คาเสียหายปกติเปนคาเสียหายตามมาตรา 222 วรรคหน่ึงแหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยที่กําหนดวา เปนคาเสียหายเพ่ือความเสียหายเชนที่ตามปกติยอม
เกิดข้ึนจากการไมชําระหนี้ กลาวคือ เปนคาเสียหายซ่ึงเปนผลธรรมดา หรือผลโดยตรงจากการไม

                                                  
พระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ.2545 มาตรา 13 บัญญัติวา “ในการกําหนดคาสินไหมทดแทนเม่ือมีการ

ฟองคดีตามมาตรา 8 (2) ศาลมีอํานาจกําหนดตามหลักเกณฑดังตอไปน้ี  
(1) นอกจากการกําหนดคาสินไหมทดแทนเฉพาะในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นอยางแทจริง ศาลอาจมีคําสั่งใหผู

ละเมิดสิทธิในความลับทางการคาคืนผลประโยชนที่ไดจากหรือเนื่องจากการละเมิดโดยคิดรวมเขาไปในคาสินไหมทดแทนได 
(2) ในกรณีที่ไมอาจกําหนดคาสินไหมทดแทนตาม (1) ได ใหศาลกําหนดคาสินไหมทดแทนใหแก        ผู

ควบคุมความลับทางการคาตามจํานวนท่ีศาลเห็นสมควร 
(3) ในกรณีที่ปรากฏหลักฐานชัดแจงวาการละเมิดสิทธิในความลับทางการคาเปนการกระทําโดยจงใจหรือมี

เจตนากลั่นแกลง เปนเหตุใหความลับทางการคาดังกลาวส้ินสภาพการเปนความลับทางการคาใหศาลมีอํานาจสั่งใหผูละเมิด
จายคาสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นจากจํานวนท่ีศาลกําหนดตาม (1) หรือ (2) ได แตตองไมเกินสองเทาของคาสินไหม
ทดแทนตาม (1) หรือ (2)” 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 222 บัญญัติวา “การเรียกคาเสียหายน้ันไดแกการเรียกคา
สินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหาย เชนท่ีตามปกติยอมเกิดขึ้นแตการไมชําระหน้ีนั้น 
เจาหน้ีจะเรียกคาสินไหมทดแทนได แมกระท่ังเพ่ือความเสียหายอนัเกดิแตพฤติการณพิเศษ หากวาคูกรณีที่เกี่ยวของ
คาดหมายหรือควรจะไดคาดเห็นพฤติการณเชนน้ันลวงหนากอนแลว” 
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ชําระหนี้บาง เปนคาเสียหายที่ใคร ๆ ก็รูเพราะเกิดข้ึนตามปกติบาง หรืออีกนัยหนึ่งเปนคาเสียหาย
ที่ทุกคนอาจคาดเห็นไดวาจะเกิดข้ึนจากการไมชําระหนี้นั่นเอง77 

2)  คาเสียหายพิเศษเปนคาเสียหายตามมาตรา 222 วรรคสองแหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยที่กําหนดวา เกิดจากพฤติการณพิเศษเปนคาเสียหายสําหรับ
ความเสียหายซึ่งไมไดเกิดข้ึนตามปกติจากการไมชําระหนี้ กลาวคือ ความเสียหายนั้นไมใชเร่ืองที่
คนทั่วไปอาจคาดเห็นได เนื่องจากเปนความเสียหายพิเศษซึ่งไมไดเกิดข้ึนตามปกติหากแตเกิดข้ึน
จากเหตุการณพิเศษ ซึ่งโดยหลักทั่วไปลูกหนี้ไมตองรับผิดในความเสียหายนี้เพราะลูกหนี้ไมอาจ
คาดเห็นไดกอนวาจะเกิดข้ึนถาไมชําระหนี้ แตถาเหตุการณพิเศษที่ทําใหเกิดความเสียหายนั้นเปน
ที่รูแกลูกหนี้อยูกอนแลว หรือลูกหนี้ควรจะรูคือลูกหนี้ยอมคาดเห็นไดวาความเสียหายพิเศษจะ
เกิดข้ึนหากไมชําระหนี้ เมื่อลูกหนี้ไมชําระหนี้และเกิดความเสียหายพิเศษข้ึน เจาหนี้ยอมเรียกคา
สินไหมทดแทนรวมถึงความเสียหายพิเศษดวย อยางไรก็ดีคาเสียหายพิเศษโดยปกติลูกหนี้ไมอาจ
คาดเห็นไดเองจึงจะตองมีการแจงใหลูกหนี้ทราบหรือมีพฤติการณซึ่งทําใหลูกหนี้คาดเห็นไดเชนนี้
ลูกหนี้จะตองรับผิด โดยคาเสียหายพิเศษอาจเกิดข้ึนจากพฤติการณพิเศษในรูปตาง ๆ เชน กําไร 
เบ้ียปรับ มัดจํา คาเชา คาใชจายอ่ืน ๆ เปนตน78 

ทั้งนี้การที่ความรับผิดทางแพงตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 กําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิตเปนผูรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อความ
เสียหายที่เกิดจากการกระทําฝาฝนกฎหมายของบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผู
ประมวลผลขอมูล เนื่องจากนโยบายของกฎหมายเห็นวาการทํางานของผูควบคุมขอมูล และผู
ประมวลผลขอมูลอยูภายใตการควบคุมดูแลกําหนดแนวทางการทํางานของบุคคลดังกลาวไวจึงตอง
ยอมรับความเส่ียงภัยจากความผิดพลาดของผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูล รวมทั้งบริษัท
ขอมูลเครดิตเปนนิติบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีกวาผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูล เพราะ
ความมุงหมายของกฎหมายยอมมุงคุมครองเจาของขอมูลใหสามารถไดรับชดใชคาสินไหมทดแทนได
อยางแนนอน79 นอกจากนั้นตามพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหเฉพาะบริษัทขอมูลเครดิตที่จะ
กระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิก ผูใชบริการ หรือบุคคลอ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายกําหนดไวแม
การกระทําดังกลาวจะเปนการกระทําของผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูลก็ตาม80 

                                                  
77โสภณ รัตนากร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหน้ี บทเบ็ดเสร็จท่ัวไป, หนา 179. 
78เร่ืองเดียวกัน, หนา180-182.  
79ศนันทกรณ โสตถิพันธุ. คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได,หนา 139. 
80พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20.  
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หลังจากศึกษาความรับผิดทางแพงของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 ยังมีรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ที่ผานการตรวจ
พิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เร่ืองเสร็จที่ 515/2552 แลวที่ไดจัดทําข้ึนเพื่อเปน
กฎหมายกลางกําหนดกรอบวิธีปฏิบัติใหมีความชัดเจนโดยนํามาใชบังคับกับภาคเอกชนท่ีถือครอง
ขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนไว ซึ่งในรางพระราชบัญญัติดังกลาวไดมีการกําหนดประเภทบุคคลที่
กระทําการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไวโดยรวมถึงผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
เชิงธุรกิจหรือการพาณิชยไวโดยรางพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดลักษณะของกิจการเชิงธุรกิจ
หรือการพาณิชยใหเปนไปตามกฎกระทรวง ผูเขียนจะทําการศึกษาความหมายของขอมูลสวน
บุคคล  ขอบเขตการ เปด เผยขอมูลส วน บุคคล  และบทบัญญั ติความ รับ ผิดทางแพ ง 
 ตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวในหัวขอตอไป  
 
3.4 ความรับผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... 

ในปจจุบันไดมีการลวงละเมิดขอมูลสวนบุคคลเปนจํานวนมากโดยเฉพาะการนําขอมูล
สวนบุคคลไปแสวงหาประโยชนหรือเปดเผยโดยไมไดรับความยินยอมจากบุคคล    ซึ่งเปนเจาของ
ขอมูลจนสรางความเดือดรอนรําคาญหรือความเสียหายใหแกบุคคลดังกลาว แมวาจะไดมี
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบางเร่ือง แตยังไมมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการ
ทั่วไป และโดยที่มาตรา 35 วรรคสาม และมาตรา 56 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมิชอบจากขอมูลสวน
บุคคลที่เกี่ยวกับตน และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลสมควรกําหนดใหมีกฎหมายวาดวยการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการทั่วไป เพื่อใหมีมาตรการคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมิ
ชอบจากขอมูลสวนบุคคลและการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย จึงไดมีรางพระราชบัญญัติดังกลาวข้ึนเพื่อใหเปนกฎหมาย
กลางในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการทั่วไปใชบังคับแกผูประมวลขอมูลสวนบุคคลทั้งที่
เปนบุคคล องคกร หรือหนวยงานของรัฐที่มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานเชิงธุรกิจหรือการ
พาณิชย เวนแตมีบทบัญญัติแหงกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดไวเปนการ
เฉพาะใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมายนั้น การยกเวนการบังคับใชกับการประมวลผลขอมูล
สวนบุคคลในลักษณะใดหรือกิจการประเภทใดใหตราเปนกฎกระทรวง ในกรณีที่บทบัญญัติแหง
กฎหมายเฉพาะไมไดบัญญัติถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเร่ืองใดไวใหนําการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลในเร่ืองนั้นตามที่บัญญัติไวในรางพระราชบัญญัติดังกลาวไปใชบังคับ แตหากเปน
หนวยงานของรัฐที่มีวัตถุประสงคในการดําเนินงานเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย จะไมนําราง
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พระราชบัญญัติดังกลาวมาใชบังคับกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐที่อยู
ภายใตบังคับตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

อยางไรก็ตามขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม การใชและการเปดเผยตามราง
พระราชบัญญัติดังกลาวมีความสําคัญตอการพิจารณาความรับผิดทางแพงตามราง
พระราชบัญญัติดังกลาว จึงทําใหผูเขียนจําเปนตองทําการศึกษาขอมูลสวนบุคคลในหัวขอตอไป 
 

3.4.1 ความหมายของขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคลเปนส่ิงที่มีความสัมพันธอยางใกลชิดและเปนสวนหน่ึงของสิทธิสวน
บุคคลที่ไดรับการพัฒนาและมีการรับรองและคุมครองในระบบกฎหมายของประเทศตาง ๆ 
เนื่องจากการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นมีผลกระทบโดยตรงตอสิทธิสวนบุคคล โดยหลัก
ความยินยอมและหลักการปกปดเปนหลักการทั่วไปของการใหความคุมครองสิทธิในขอมูลสวน
บุคคลแตหลักการเปดเผยเปนขอยกเวน ซึ่งขอมูลสวนบุคคลจะประกอบดวยขอเท็จจริงตาง ๆ 
เกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร หรือความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับบุคคลหนึ่งซึ่งเปนที่คาดหมายไดวา
บุคคลดังกลาวตองการใหเปนเร่ืองสวนตัว และตองการที่ปกปดหรือการจํากัดการจัดเก็บ การใช 
หรือการเผยแพรเร่ืองดังกลาว81 

(1) คําวา “ขอมูล” ในทางคอมพิวเตอรไดใหความหมายไววา “ขอมูล” หมายถึง 
ขอเท็จจริง หรือขอความท่ีผูใชคํานี้ใหความสนใจเพื่อใชสําหรับกิจการอยางใดอยางหนึ่ง อาจเปน
ขอมูลเชิงปริมาณ หรือขอมูลเชิงคุณภาพก็ได แตเปนขอเท็จจริงที่ผูใชตองการใหมีการประมวลผล
ในลักษณะใดลักษณะหน่ึงโดยคอมพิวเตอรเพื่อใหไดรับสารสนเทศ นอกจากนี้ขอมูลยังมี
ความหมายรวมถึงขาวสารที่ยังไมไดมีการประมวลผล เชน เหตุการณหรือสภาพการณตาง ๆ ที่เรา
สนใจและรวมทั้งวัตถุดิบที่ประกอบกันเปนขาวสาร82 โดยกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลที่มี
ขอบเขตใชบังคับเฉพาะขอมูลในคอมพิวเตอร เชน Data Protection Act 1984 ของประเทศ
อังกฤษไดใหความหมายของคําวา “ขอมูล” หมายถึง ขาวสารที่ถูกบันทึกในรูปแบบซึ่งสามารถ
ดําเนินการโดยอุปกรณการทํางานอัตโนมัติ (เคร่ืองคอมพิวเตอร) ในการตอบรับคําส่ังที่ปอนให
ตามวัตถุประสงค (โปรแกรม) นั้น ๆ 

                                                  
81Raymond  Wacks,  Personal Information : Privacy and the Law(UK: Stevens & Sons Ltd.,), p. 21-

22. 
82รชัย จิตตพานิชย, ระพีพรรณ พิริยะกุล และอุดม ใยเจริญ,  คอมพิวเตอรเบื้องตน, หนา 1. 
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(2) คําวา “สวนบุคคล” นั้นมีแนวความคิดของ Samuel D. Warren และ Louis D. 
Brandeis ไดอธิบายวา ความเปนสวนตัว หมายถึง “สิทธิที่จะอยูโดยลําพัง” (the right to be let 
lone) แตเม่ือมีพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหแนวความคิดที่กลาวไวไมมีความ
เพียงพอเนื่องจากการละเมิดความเปนสวนตัวสามารถทําไดโดยงาย83 ซึ่งสวนคําวา “สวนบุคคล” 
อาจมีความหมายดังตอไปนี้ คือ84 

1)  สภาวะที่บุคคลหนึ่งไมตองเกี่ยวของกับชุมชน (community) เชน การปฏิเสธที่
จะตอบคําถามที่มีลักษณะเปนเร่ืองสวนตัว 

2)  กิจกรรม (activities) ที่มีลักษณะเปนเร่ืองสวนตัว เชน กิจกรรมเกี่ยวกับรางกาย 

3)  การติดตอส่ือสาร (communication) หรือการสนทนาที่มีลักษณะเปนการสวนตัว 
เชน จดหมายสวนตัว โดยหมายความวาเนื้อความในจดหมายนั้นสําหรับผูอานโดยเฉพาะ เปนตน      

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาคําวา “ขอมูล” และคําวา “สวนบุคคล” แลวอาจใหคํานิยามคําวา 
“ขอมูลสวนบุคคล” ไววา ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยขอเท็จจริงตาง ๆ การติดตอส่ือสาร หรือ
ความคิดเห็นซ่ึงเกี่ยวของกับบุคคลหน่ึง และเปนที่คาดหมายไดอยางมีเหตุผลวาบุคคลนั้นถือเปน
เร่ืองสวนตัวหรือเปนเร่ืองที่ออนไหว และตองการที่จะปกปดหรืออยางนอยที่สุดก็จํากัดการจัดเก็บ 
การใช หรือการเผยแพรเร่ืองดังกลาว85 แตอยางไรก็ตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. ... มาตรา 3 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูล
เกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของบุคคล เชน การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม 
ประวัติการทํางาน หรือประวัติกิจกรรม บรรดาที่มีชื่อของบุคคลนั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือ       
ส่ิงบอกลักษณะอ่ืนที่ทําใหรูตัวบุคคลนั้นได เชน ลายพิมพนิ้วมือ แผนบันทึกลักษณะเสียงของคน 
หรือรูปถาย และใหหมายความรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของผูที่ถึงแกกรรมแลวดวย       
ซึ่งผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะทําการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดตอเมื่อ
เจาของขอมูลสวนบุคคลไดใหความยินยอมโดยตองเปนไปตามวัตถุประสงคที่แจงเจาของขอมูล
สวนบุคคลไว จึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลไดเพียงเทาที่เกี่ยวของและจําเปนแกการ
ดําเนินการตามวัตถุประสงคของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเทานั้น แตผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลดังตอไปนี้ เกี่ยวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ขอมูลทาง

                                                  
83สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ,  รางพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ. .... และรางพระราชบัญญัติวาดวยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร พ.ศ. ...(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
เดือนตุลา, 2544), หนา 11-12. 

84Raymond  Wacks,  Personal Information : Privacy and the Law, p. 21-22. 
85Ibid., p.21-22.  
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พันธุกรรม ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิศาสนา เปนตน เวนแตไดรับความยินยอม
เปนหนังสือจากเจาของขอมูล ทั้งนี้เพื่อใหการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเปนไปเทาที่จําเปน ผูเขียน
จึงจะทําการศึกษาแนวทางการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามรางพระราชบัญญัติดังกลาว 

 
3.4.2 ขอบเขตการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

แมบุคคลแตละคนยอมตองการชีวิตความเปนสวนตัวที่ไมตองการใหคนอ่ืนเขามากาวลวง
ไดแตดวยพัฒนาการที่กาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายสงผลใหมีการนํา
คอมพิวเตอรมาใชและใหบริการมากข้ึนจึงกอใหเกิดการลวงละเมิดสิทธิความเปนอยูสวนตัวของ
มากข้ึน ในขณะที่อดีตการเก็บรวบรวม การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นเปนการกระทํา
โดยผานระบบการจัดการดวยมือมนุษย (Manual) จึงไมไดกอใหเกิดปญหาการลวงละเมิดสิทธิ
ความเปนสวนตัวมากอยางในปจจุบัน แมการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองทําโดยชอบดวย
กฎหมายแตมีขอยกเวนหรือขอจํากัดของสิทธิสวนบุคคลที่บุคคลที่เปนเจาของขอมูลไมสามารถ
อางสิทธิในความเปนอยูสวนตัวไดที่สําคัญดังตอไปน้ี ไดแก เพื่อประโยชนสาธารณะ (Public 
Interest) เอกสิทธิตามกฎหมาย (Privilege) ความยินยอม (Consent) และความมีคุณคาของ
ขาวสาร (Newsworthiness) ทั้งนี้โดยหลักของรางพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหการ
จัดเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะกระทําไมได
หากไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้
หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติใหกระทําได ซึ่งการขอความยินยอมผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแจง
วัตถุประสงคของเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดวย และตองไมเปนการหลอกลวง
หรือทําใหเจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใจผิดในวัตถุประสงคดังกลาว แตการใหความยินยอมของ
เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถเพิกถอนความยินยอมเม่ือใดก็ไดเวนแตมีกฎหมายหรือสัญญา
จํากัดสิทธิการเพิกถอน หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดทําใหขอมูลสวนบุคคลไมปรากฏชื่อหรือ
ส่ิงบอกลักษณะที่ทําใหรูตัวเจาของขอมูลสวนบุคคลแลว ทั้งนี้หากการเพิกถอนความยินยอมจะ
สงผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในเร่ืองใด ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองแจงใหเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการเพิกถอนความยินยอมนั้น86 

                                                  
“ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ผูซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ควบคุมการใชและการ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 
86รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 16. 
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อยางไรก็ตาม โดยหลักการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูล
สวนบุคคลแตสามารถเปดเผยไดโดยไมตองไดรับความยินยอมหากเขากรณีดังตอไปนี้87 

(1)  เปดเผยตอทนายความของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซ่ึงไดรับแตงต้ังใหวาความ
แทนในคดีใดคดีหนึ่งหรือไดรับมอบอํานาจทั่วไปใหกระทําการแทนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(2)  เพื่อวัตถุประสงคในการเรียกเก็บหนี้ซึ่งเจาของขอมูลสวนบุคคลจะตองชําระใหแก
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(3)  เปดเผยแกหนวยงานที่มีหนาที่รักษาขอมูลสวนบุคคลไวเปนประวัติศาสตร 

(4)  เมื่อเจาหนาที่ของรัฐรองขอในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวาขอมูลสวนบุคคลนั้น
เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศหรือกิจการระหวางประเทศ 

(5) เปนขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมไดโดยไดรับการยกเวนในกรณีดังตอไปนี้  

1)  เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

2) เปนไปเพื่อประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคลและการขอความยินยอมไม
สามารถดําเนินการไดในเวลานั้น 

3) เปนไปเพื่อประโยชนที่เกี่ยวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล 

4)  เปนไปเพื่อประโยชนแกการสอบสวนของพนักงานสอบสวนตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

5)  เปนไปเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยหรือสถิติและไดเก็บขอมูลสวนบุคคล
เพื่อการนั้นไวเปนความลับ ทั้งนี้ตองแจงใหสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ
ทราบกอนที่จะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยตามหลักเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการขอมูล
ขาวสารของราชการประกาศกําหนด 

                                                  
87รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 27. 
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6) เปนส่ิงซึ่งไดจากการดูหรือสังเกตการณจากการแสดง การกีฬา หรือกิจกรรม
อ่ืน ๆ ที่คลายคลึงกัน เมื่อบุคคลที่ถูกรวบรวมขอมูลนั้นไดปรากฏตัวหรือเขารวมในกิจกรรมดวย
ความสมัครใจและกิจกรรมนั้นเปนกิจกรรมที่เปดเผยตอสาธารณะ 

7)  กรณีอ่ืนตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวง 

จากการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามที่ไดกลาวขางตนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตอง
เปดเผยเฉพาะที่เกี่ยวของกับเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นโดยตรงเทาที่จําเปนและเหมาะสมแกการ
นั้น ซึ่งผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไมสามารถเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ตองหามมิใหเก็บรวบรวม
โดยไมไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแต88 

(1) เปนขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับยกเวนใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลอันมีลักษณะตองหาม89 ไดตอเมื่อไดรับความยินยอมเปนหนังสือจาก
เจาของขอมูลสวนบุคคล หรือในกรณี 

1) เปนขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมไดโดยไดรับการยกเวนในกรณี
ตอไปนี้ 

 1.1)  เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 1.2)  เปนไปเพื่อประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคลและการ
ขอความยินยอมไมสามารถดําเนินการไดในเวลานั้น 

 1.3)  เปนไปเพื่อประโยชนที่เกี่ยวกับชีวิต สุขภาพ หรือความ
ปลอดภัยของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

                                                  
รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 23 วรรคหน่ึง บัญญัติไววา “หามมิใหผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอันมีลักษณะตองหามดังตอไปน้ี 
  (1) ขอมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรมหรือการกระทําผิดหรือไดรับโทษใด ๆ ประวัติ
สุขภาพ แหลงกําเนิดของเชื้อชาติหรือเผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในทางศาสนา ทั้งน้ี ตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง 

(2) ขอมูลท่ีอาจเปนผลราย ทําใหเสียชื่อเสียง หรืออาจกอใหเกิดความรูสึกเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมหรือความไมเทาเทียมกันแกบุคคลใด ทั้งน้ี ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

(3) ขอมูลอื่นตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง” 
88รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 28. 
89รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 23 วรรคหน่ึง. 
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 1.4)  เปนไปเพื่อประโยชนแกการสอบสวนของพนักงาน
สอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

 1.5) เปนไปเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยหรือสถิติและไดเก็บ
ขอมูลสวนบุคคลเพื่อการนั้นไวเปนความลับ ทั้งนี้ตองแจงใหสํานักงานคณะกรรมการขอมูล
ขาวสารของราชการทราบกอนที่จะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยตามหลักเกณฑที่สํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการประกาศกําหนด 

 1.6)  กรณีอ่ืนตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวง 

2) เปนไปเพื่อวัตถุประสงคในทางการแพทยหรือการรักษาพยาบาลบุคคล
ใดและไดเก็บขอมูลสวนบุคคลเพื่อการนั้นไวเปนความลับ 

(2)  มีความจาํเปนอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

อยางไรก็ดีการเปดเผยขอมูลของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไมสามารถเปดเผยขอมูลไปยัง
ภายนอกราชอาณาจักรได แตหากไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล
ยอมสามารถกระทําได ทั้งนี้แมไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลแตสามารถ
เปดเผยไปยังภายนอกราชอาณาจักรไดหากเขากรณีดังตอไปนี้90 

(1) เปนขอมูลสวนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมไดโดยไดรับการยกเวนในกรณีตอไปนี้ 

1.1)  เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

1.2)  เปนไปเพื่อประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคลและการขอความ
ยินยอมไมสามารถดําเนินการไดในเวลานั้น 

 1.3) เปนไปเพื่อประโยชนที่เกี่ยวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของ
เจาของขอมูลสวนบุคคล 

(2) เพื่อการดําเนินคดีนอกราชอาณาจักร 

(3) เปนการปฏิบัติตามสัญญาที่ทํากับเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือตาม
มาตรการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอเพื่อใหเปนไปตามสัญญาที่จะทําข้ึน 

                                                  
90รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 29. 



 
 
101

(4) เปนผลหรือการปฏิบัติตามสัญญาท่ีทํากับผูอ่ืนเพื่อประโยชนของเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล 

(5) เพื่อการปองกันหรือปราบปรามการฟอกเงินหรือการกอการราย 

(6) มีความจําเปนอ่ืนตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศ
กําหนด 

แตการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปนอกราชอาณาจักรดังกลาวจะไมสามารถกระทําได 
หากเปนการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศท่ีมิไดมีบทบัญญัติในการใหความคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลหรือมีแตบทบัญญัติของกฎหมายในประเทศนั้นมีมาตรการในการใหความ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลในสาระสําคัญตํ่ากวาบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้โดยไมไดรับ
ความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแต91 

(1) เปนขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมไดโดยไดรับการยกเวนในกรณีตอไปนี้ 

1.1) เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย 

1.2) เปนไปเพื่อประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคลและการขอความ
ยินยอมไมสามารถดําเนินการไดในเวลานั้น 

1.3) เปนไปเพื่อประโยชนที่เกี่ยวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของ
เจาของขอมูลสวนบุคคล 

(2)  มีความจําเปนอ่ืนตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกําหนด 

ทั้งนี้การขอความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคลเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลไปยังประเทศที่มิไดมีบทบัญญัติในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือมีแต
บทบัญญัติของกฎหมายในประเทศนั้นมีมาตรการในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลใน
สาระสําคัญตํ่ากวาบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ และการกําหนดวาบทบัญญัติของกฎหมาย
ในประเทศที่มิไดมีบทบัญญัติในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือมีแตบทบัญญัติของ
กฎหมายในประเทศนั้นมีมาตรการในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสาระสําคัญตํ่ากวา
บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการ

                                                  
91รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 30. 
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คุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกําหนดโดยคํานึงถึงมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอันมี
ลักษณะตองหาม มาตรการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตาม
วัตถุประสงคที่ไดแจงไว การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล และหลักเกณฑในการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคล อยางไรก็ดีแมรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. … จะ
กําหนดผูกระทําการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลวาเปนผูควบคุมขอมูลแลวยังมี
บุคคลที่เกี่ยวของอีกคือ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย ซึ่งควรมีมาตรการ
ควบคุมมากกวาผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทั่วไป เพราะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือ
การพาณิชยมีกิจการคอนขางใหญและมีลูกจางมาก หากไมมีมาตรการควบคุมอยางเพียงพอ
อาจจะทําใหขอมูลสวนบุคคลร่ัวไหลโดยลูกจางไดงายและเกิดการละเมิดในขอมูลสวนบุคคล
จํานวนมากได ซึง่กิจการเชิงธุรกิจหรือการพาณิชยจะถูกควบคุมเพิ่มเติมโดยกฎกระทรวงเพื่อให
มีความยืดหยุนกวาบัญญัติไวในรางพระราชบัญญัติและทําใหเกิดความชัดเจนอีกดวย 

โดยการปฏิบติังานของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย นอกจาก
จะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑทัว่ไปที่ไดบญัญัติไวในรางพระราชบัญญัติดังกลาวแลวยังตองปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑดังตอไปนี้คือ92 

(1) ตองจัดใหมีขอปฏิบัติเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลที่มีมาตรฐานไมตํ่ากวาขอ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมที่ประกาศไวโดยคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และตอง
แจงขอปฏิบัติดังกลาว  ซึ่งหากไมแจงจะมีความผิด และยังจะถือไดวาเปนการไดรับขอมูลสวน
บุคคลโดยไมถูกตองหรือไมไดรับความยินยอม จึงมีความผิดฐานเก็บรวบรวมขอมูลโดยไมไดรับ
ความยินยอมอีกดวย ทั้งนี้เพื่อใหผูประกอบกิจการมีความโปรงใสและเขาถึงไดโดยงาย ทําให
เจาของขอมูลสวนบุคคลตรวจสอบไดและแบงเบาภาระการตรวจสอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบขอมูลสวนบุคคล 

                                                  
รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 34 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “ผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย หมายความวา ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซึ่งเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลโดยมีวัตถุประสงคในการประกอบกิจการเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย” 

รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 34 ไดกําหนดบทนิยามคําวา “กิจการเชิงธุรกิจ
หรือการพาณิชย หมายความวา กิจการทุกประเภทท่ีเปนการหาผลกําไรหรือรายไดอันมีลักษณะตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง” 

92รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 36-40. 
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(2) ตองจัดใหมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไมวาจะเปนการต้ังหนวย
รับเร่ืองรองเรียนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ หรือรับเร่ืองรองขอเพ่ือการแกไข
เปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง ครบถวน หรือเปนปจจุบัน 

(3) จัดใหมีระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนดซึ่งนอกจากตองมีระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้ันตํ่าตาม
มาตรา 32 แลว หากคณะกรรมการประกาศกําหนดระบบบริหารจัดการความปลอดภัยเพิ่มข้ึน
จะตองปฏิบัติตามอีกดวย 

(4)  ฝกอบรมลูกจางหรือผูรับจางใหปฏิบัติเปนไปตามรางพระราชบัญญัตินี้ 
เพื่อเปนหลักประกันวาลูกจางหรือผูรับจางของตนมีความรูที่จะปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายอัน
เปนมาตรการปองกันที่มีประสิทธิภาพอยางหนึ่ง 

(5) รายงานการดําเนินงานตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด เพื่อใหทราบ
วาผูประกอบกิจการไดปฏิบัติตามกฎหมายอยางถูกตองหรือไมเพียงใด อันเปนการตรวจสอบเปน
ระยะ ๆ ตามแตคณะกรรมการกําหนด 

(6) กําหนดใหชัดเจนวา ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชยเปน
ผูรับผิดชอบแมจะเปนการกระทําของลูกจาง โดยตองจัดทําบัตรประจําตัวลูกจางของตนดวย เพื่อให
เกิดความชัดเจนวาเปนลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชยรายใด 

(7)  กรณีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชยวาจางบุคคลใด 
จะตองกําหนดมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสัญญาวาจางไมนอยกวาที่กฎหมายกําหนด 
เพื่อเปนหลักประกันเพิ่มข้ึนไมใหผูรับจางจะไมปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคลโดยผิดกฎหมาย 

(8)  กําหนดมาตรการจัดการขอมูลสวนบุคคลเม่ือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
เชิงธุรกิจหรือการพาณิชยเลิกกิจการหรือควบกิจการ 

อยางไรก็ตามการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหเจาของขอมูลสวนบุคคลมีความมั่นใจ
วาขอมูลสวนบุคคลของตนจะไมถูกละเมิดไดโดยงาย และหากถูกลวงละเมิดจะสามารถเยียวยา
แกไขปญหาใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคลได ซึ่งรางพระราชบัญญัติดังกลาวไมไดกําหนด
บทบัญญัติความรับผิดทางแพงไวเปนหมวดเฉพาะอยางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 แตไดบัญญัติไวในหมวดสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลแลวยังไดแยกความ
รับผิดออกเปนความรับผิดอันเกิดจากการกระทําของตน และความรับผิดอันเกิดจากการกระทํา
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ของบุคคลอ่ืน โดยรางพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดลักษณะการกระทําที่จะทําใหบุคคลที่เก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลสามารถถูกฟองรองเพื่อเยียวยาความเสียหายอยู 2 กรณี
ซึ่งผูเขียนจะทําการศึกษาความรับผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวในหัวขอตอไป 
 

3.4.3  ความรับผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... 
มาตรา 43 

จากการศึกษาคํานิยามของคําวา “หนี้” ไววาเปนนิติสัมพันธระหวางบุคคลสองฝายโดย
ฝายหนึ่งตองกระทําการอยางใดอยางหนึ่งที่เรียกวาลูกหนี้ สวนฝายที่ไดรับผลจากการกระทํานั้น
เรียกวาเจาหนี้ ซึ่งการกระทํานั้นแยกออกไดดังนี้ คือ กระทําการอยางที่เขาใจกัน กระทําการละเวน
การกระทํา และกระทําการโอนทรัพยสิน ทั้งนี้ทางตําราไดแบงมูลแหงหนี้ออกเปน 5 ประการ ไดแก 
นิติกรรมสัญญา ละเมิด จัดการงานนอกส่ัง ลาภมิควรได และบทบัญญัติแหงกฎหมายซ่ึงมูลแหง
หนี้ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายอาจเกิดจากสถานะของบุคคล หรืออาจเกิดจากกฎหมายบัญญัติ
ใหเกิดความผูกพันในลักษณะที่เปนหนี้ตอกันไวโดยตรงก็ได ซึ่งเจาหนี้สามารถเรียกรองเอาจาก
ลูกหนี้ไดตามมาตรา 194 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดยอาจเปนการกระทําในเชิง
บวก (Positive Act) เชน การกระทําบางอยาง การชําระเงิน การโอนทรัพยสิน หรืออาจเปนการ
กระทําในเชิงลบ (Negative Act) เชน การงดเวนการกระทําการบางอยางก็ได (ที่เรียกอีกนัยหนึ่ง
วา “วัตถุแหงหนี้”) ทั้งนี้จากการศึกษามาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซึ่งเปน
บทบัญญัติทั่วไปเก่ียวกับความรับผิดเพื่อละเมิด และความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 แลว โดยรางพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชยตองปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายน้ี จึงอาจกลาวไดวาความรับผิดตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวเปนหนี้
ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายที่เกิดจากกฎหมายกําหนดหนาที่ไวโดยตรง 

เพราะฉะนั้นผูเขียนจะทําการศึกษาความรับผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 43 วรรคหน่ึงไดบัญญัติวา “ผูใดเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลโดยฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ห รือประกาศที่ออกตาม
พระราชบัญญัตินี้ ทําใหเจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับความเสียหาย ผูนั้นตองรับผิดชดใชคา
สินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” ซึ่งเพื่อใหเกิดความเขาใจความรับผิดทางแพงตามมาตรา 43 แหง

                                                  
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 194 บัญญัติวา “ ดวยอํานาจแหงมูลหน้ี เจาหน้ียอมมีสิทธิจะ

เรียกใหลูกหนี้ชําระหน้ีได อน่ึงการชําระหน้ีดวยงดเวนการอันใดอันหน่ึงก็ยอมมีได” 
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พระราชบัญญัติดังกลาว ผูเขียนจะอธิบายหลักเกณฑการกระทําความผิดโดยสามารถแยก
พิจารณาองคประกอบดังนี้ 

(1)  ผูกระทาํ  

คําวา “ผูใด” ตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวหมายความวาบุคคลธรรมดา หรือนิติ
บุคคลก็ได ซึ่งในบทบัญญัติแหงกฎหมายดังกลาวไมไดกําหนดไวโดยเฉพาะเจาะจงของคําวา 
“ผูใด” หมายความถึงบุคคลใด แตหากพิจารณาตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวจะพบวา บุคคลที่
อยูในความหมายของคําวา “ผูใด” สามารถแยกไดดังนี้ 

1)  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่งตามมาตรา 3 แหงรางพระราชบัญญัติดังกลาว
ไดใหความหมายไววา ผูซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ควบคุมการใชและการเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  

2)  ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย ซึ่งตามมาตรา 43 แหงราง
พระราชบัญญัติดังกลาวไดใหความหมายไววา ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเก็บรวบรวม ใชหรือการ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยมีวัตถุประสงคในการประกอบกิจการเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย  

3)  ลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่งตามรางพระราชบัญญัติดังกลาว
ไมไดใหความหมายไวเปนการเฉพาะ แตหากจะพิจารณาสถานะความเปนลูกจางนั้นหมายความ
ถึงบุคคลธรรมดาที่มีความสัมพันธตามสัญญาจางแรงงานกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเปน
สัญญาที่มีอํานาจบังคับบัญชาของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและการปฏิบัติงานงานในขอบเขต
การจางงาน โดยลูกจางไดรับคาตอบแทนเปนสินจาง 

4) ผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่งตามรางพระราชบัญญัติดังกลาว
ไมไดใหความหมายไวเปนการเฉพาะ แตหากจะพิจารณาสถานะความเปนผูรับจางนั้นหมายความ

                                                  
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 575 บัญญัติวา “อันวาสญัญาจางแรงงานน้ัน คือสัญญาซ่ึงบุคคล

คนหน่ึงเรียกวาลกูจาง ตกลงจะทํางานใหแกบุคคลอกีคนหน่ึง เรียกวานายจางและนายจางตกลงจะใหสนิจางตลอดเวลา
ที่ทํางานให” 
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ถึงบุคคลธรรมดาที่มีความสัมพันธกันตามสัญญาจางทําของ ซึ่งเปนสัญญาที่ผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลไมมีอํานาจบังคับบัญชาผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลแตอยางใด 

อยางไรก็ดีบุคคลท้ังส่ีประเภทขางตนจะตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนใหแก
ผูเสียหายไดนัน้ตองเขาองคประกอบทางการกระทาํดังตอไปนี้ดวย 

(2)  ลักษณะการกระทํา 

เนื่องจากความรับผิดตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวเปนหนี้ตามบทบัญญัติแหง
กฎหมายอยางหนึ่งโดยเปนการบัญญัติกฎหมายข้ึนมาเพื่อกําหนดการกระทําเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ซึ่งการใหความคุมครองสิทธิในขอมูลสวนบุคคลของ
เจาของขอมูลตองเปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลไดเพียงเทาที่เกี่ยวของและจําเปนตอการ
ดําเนินกิจการตามวัตถุประสงคของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเทานั้น และการใชหรือการ
เปดเผยขอมูลตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลเทานั้นหากจะใชขอมูล
นอกเหนือจากวัตถุประสงคจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล ทั้งนี้ผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลมีหนาที่การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลซึ่งบทบัญญัติดังกลาวไมไดใหคํา
นิยามคําวา “การเก็บรวบรวม” หรือคําวา “การใช” หรือคําวา “การเปดเผย” ไว  

แตอยางไรก็ตามผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจ
หรือการพาณิชย หรือลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลมีหนาที่ตองไมกระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศ
ที่ออกตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวดังตอไปนี้คือ  

 1) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความ
ยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยตองแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลดวย 

 2) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ไดแจงตอเจาของขอมูลสวนบุคคลไวกอนหรือขณะที่เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล 

                                                  
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 587 บัญญัติวา “อันวาจางทําของน้ัน คือสัญญาซ่ึงบุคคลคนหน่ึง

เรียกวาผูรับจาง ตกลงจะทําการงานส่ิงใดสิ่งหน่ึงจนสําเร็จใหแกบุคคลอีกคนหน่ึง เรียกวาผูวาจาง และผูวาจางตกลงจะ
ใหสินจางเพ่ือผลสําเร็จแหงการท่ีทาํน้ัน” 



 
 
107

 3) เม่ือมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแลวจะตองทํา
รายการแสดงการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไว ณ สถานที่ทําการ 

 4) การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจะทําการจัดเก็บรวบรวมจาก
เจาของขอมูลสวนบุคคล หรือแหลงอ่ืนที่ไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงไมไดหากไมได
รับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 5) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองไมเปนขอมูลที่มี
ลักษณะดังตอไปนี้ จะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ก. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรมหรือการ
กระทําผิดหรือไดรับโทษใด ๆ ประวัติสุขภาพ แหลงกําเนิดของเช้ือชาติหรือเผาพันธุ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในทางศาสนา  ทั้งนี้ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

ข. ขอมูลที่อาจเปนผลราย ทําใหเสียชื่อเสียง หรืออาจกอใหเกิด
ความรูสึกเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมหรือความไมเทาเทียมแกบุคคลใด ทั้งนี้ตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง 

ค. ขอมูลอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

6) การใชขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

7) การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

8) การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลออกนอกราชอาณาจักรจะตองไดรับความ
ยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล และการเปดเผยดังกลาวไปยังประเทศที่ไมไดมี
บทบัญญัติในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือมีแตบทบัญญัติของกฎหมายในประเทศ
นั้นมีมาตรการในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลสาระสําคัญตํ่ากวาบทบัญญัติแหงราง
พระราชบัญญัติดังกลาวไมสามารถกระทําไดหากไมไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล 

จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวาความรับผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 43 วรรคหนึ่งเปนบทบัญญัติที่ใชบังคับกับกรณีที่มีความเสียหาย
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เกิดข้ึนตอเจาของขอมูลสวนบุคคล และเปนบทบัญญัติที่มุงหมายใหมีการบังคับใหชดใช
คาเสียหายในทางแพงเทานั้นโดยไมตองคํานึงวาการกระทํานั้นจะเปนความผิดอาญาหรือไม 
ประกอบกับมาตราดังกลาวไมไดกําหนดใหการจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูกระทําหรือละเวน
การกระทําเปนเงื่อนไขสําหรับความรับผิดตามมาตราดังกลาวเหมือนดังเชนที่กําหนดไวในมาตรา 
420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตเงื่อนไขของมาตราดังกลาวคือการกระทํา หรือการ
ละเวนการกระทํา ซึ่งตองเปนการ “มิชอบดวยกฎหมาย” โดยอาจเปนการกระทําที่เกิดจากการจง
ใจหรือประมาทเลินเลอก็ได ดังนั้นผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิง
ธุรกิจหรือการพาณิชย หรือลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคลกระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามที่ไดกลาวขางตน จะตองรับผิดตามมาตราดังกลาว
ไดตองกอใหเกิดความเสียหายตอเจาของขอมูลสวนบุคคลดวย 

(3)  มีความเสียหาย 

โดยหลักหากเจาของขอมูลไมไดเสียหายจากการกระทําดังกลาวยอมไมมีสิทธิเรียกคา
สินไหมทดแทนโดยเปนไปตามหลักที่วา คาเสียหายมีเพื่อชดใชความเสียหาย (damages are 
compensary) หรือการชดใชคาเสียหายเพื่อใหความคุมครองแกสิทธิหรือประโยชนของเจาหนี้จะมี
การชดใชคาเสียหายตอเมื่อสิทธิหรือประโยชนของเจาหนี้ไดรับความเสียหายแลวซึ่งสิทธิและ
ประโยชนของเจาหนี้ที่จะไดรับความคุมครองก็คือส่ิงที่จะไดรับจากการชําระหนี้ของลูกหนี้ตาม
สัญญา หรือชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งคําวา “ความ
เสียหาย” หมายถึง ความสูญเสีย หรือผลรายที่เกิดข้ึนแกชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน 
สิทธิ หรือช่ือเสียงของบุคคล ความเสียหายมิไดจํากัดอยูเฉพาะในเร่ืองของเงินทองเทานั้นแต
รวมถึงความเสียหายในทางอ่ืน ๆ ดวย โดยความเสียหายดังกลาวอาจเปนความเสียหายที่สามารถ
คํานวณมูลคาในทางเศรษฐกิจได หรือความเสียหายที่ไมอาจคํานวณมูลคาในทางเศรษฐกิจได
แนนอนแตตองเปนความเสียหายที่สามารถกําหนดใหได และอาจเปนความเสียหายในปจจุบัน 
หรืออาจเปนความเสียหายในอนาคต   

อยางไรก็ตามการกระทําที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวจะ
กอใหเกิดความเสียหายตอผูเสียหายเหลานี้ กลาวคือ ตองเปนการกระทําที่กอใหเกิดความเสียหาย
ตอเจาของขอมูลสวนบุคคลเทานั้น ซึ่งรางพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดบทนิยามคําวา 
“เจาของขอมูลสวนบุคคล” ใหหมายความรวมถึง 

1)  ทายาทหรือคูสมรสของเจาของขอมูลสวนบุคคลในกรณีที่เจาของขอมูลสวน
บุคคลถึงแกความตาย 
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2)  ผูซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามที่
กําหนดไวในกฎกระทรวง 

ทั้งนี้เมื่อเกิดความเสียหายจากการกระทําของบุคคลดังที่ไดกลาวไวขางตนแลว จึงตอง
มีบุคคลเขามาเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนกับเจาของขอมูลสวนบุคคล ดังที่ผูเขียนจะไดกลาว
ในหัวขอตอไป 

(4)  การชดใชคาสินไหมทดแทน 

หลักสําคัญของการชดใชคาเสียหายวา คาเสียหายเพื่อชดใชความเสียหาย และการ
ชดใชคาเสียหายยอมเปนไปเพื่อคุมครองสิทธิและประโยชนของเจาหนี้นั่นคือตามสัญญา หรือชีวิต 
รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางใดอยางหนึ่ง โดยคาสินไหมทดแทนหมายความ
ถึงการชดใชแกผูเสียหายเพื่อทดแทนความเสียหายที่เกิดข้ึนทุกอยางไมใชเฉพาะแตการชดใชเปน
เงินจึงอาจกลาวไดวาคาสินไหมทดแทนมีความหมายที่กวางกวาคาเสียหาย ดังนั้นเมื่อผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย หรือลูกจางของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดกระทําการฝาฝนหรือไม
ปฏิบัติตามที่อธิบายมาขางตน จนกอใหเกิดความเสียหายจากการกระทําดังกลาว ซึ่งตามมาตรา 
43 วรรคหนึ่งแหงรางพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหบุคคลแตละคนทั้งส่ีประเภทดังกลาว
จะตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนในการกระทําของตนเอง 

อยางไรก็ตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ไมไดมีบทบัญญัติ
การกําหนดคาเสียหายใหแกเจาของขอมูลไวโดยเฉพาะจึงทําใหตองกลับไปใชหลักตามมาตรา 

222 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  เนื่องจากความรับผิดทางแพงตามมาตรา 43 วรรค
หนึ่งแหงรางพระราชบัญญัติดังกลาวเปนหนี้ที่เกิดจากบทบัญญัติแหงกฎหมายอยางหนึ่ง ดังนั้น
เมื่อผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย หรือ
ลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดกระทําการฝา
ฝนหรือไมปฏิบัติตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวจนกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูลสวน

                                                  
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 222 บัญญัติวา “การเรียกคาเสียหายน้ันไดแกการเรียกคาสินไหม

ทดแทนเพ่ือความเสียหาย เชนท่ีตามปกติยอมเกิดขึ้นแตการไมชําระหน้ีนั้น 
เจาหน้ีจะเรียกคาสินไหมทดแทนได แมกระท่ังเพ่ือความเสียหายอนัเกดิแตพฤติการณพิเศษ หากวาคูกรณีที่

เกี่ยวของคาดหมายหรือควรจะไดคาดเห็นพฤติการณเชนน้ันลวงหนากอนแลว”  
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บุคคลนั้นถือไดวาเปนความเสียหายที่เกิดจากการไมชําระหนี้ที่กฎหมายบัญญัติไว ซึ่งสามารถ
เรียกคาเสียหายที่เกิดจากการไมชําระหนี้สามารถแยกออกได 2 ประการ คือ 

1) คาเสียหายปกติเปนคาเสียหายตามมาตรา 222 วรรคหน่ึงแหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยที่กําหนดวา เปนคาเสียหายเพ่ือความเสียหายเชนที่ตามปกติยอม
เกิดข้ึนจากการไมชําระหนี้  

 2) คาเสียหายพิเศษเปนคาเสียหายตามมาตรา 222 วรรคสองแหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยที่กําหนดวา เกิดจากพฤติการณพิเศษเปนคาเสียหายสําหรับความ
เสียหายซ่ึงไมไดเกิดข้ึนตามปกติจากการไมชําระหนี้  

ทั้งนี้เจาของขอมูลสวนบุคคลที่เสียหายจากการกระทําดังกลาวนอกจากจะเรียกคา
สินไหมทดแทนที่เปนคาเสียหายปกติ และคาเสียหายพิเศษแลวยังสามารถเรียกคาใชจายที่เจาของ
ขอมูลสวนบุคคลไดใชจายไปตามความจําเปนแกการปองกันหรือระงับความเสียหายที่เกิดข้ึนดวย
93 

แมผูกระทําการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยฝาฝนหรือไมปฏิบัติ
ตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศที่ออกตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวจนทําให
เจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับความเสียหาย ผูกระทําความผิดนั้น ๆ ตองรับผิดชดใชคาสินไหม
ทดแทนตามที่ไดอธิบายไปขางตนแลว แตผูกระทําความผิดอาจจะอางเหตุเพื่อปฏิเสธความรับผิด
ไดหากเขาเหตุดังตอไปนี้ 

(5)  ขอยกเวนความรับผิด 

แมผูกระทําการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยฝาฝนหรือไมปฏิบัติ
ตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศที่ออกตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวจนทําให
เจาของขอมูลสวนบุคคลไดรับความเสียหาย โดยผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย หรือลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจไมตองรับผิดไดหากสามารถพิสูจนไดวา94 

1)  ความเสียหายเกิดจากเหตุสุดวิสัย หมายความวา ความเสียหายนั้นสามารถ
เกิดข้ึนไดโดยเหตุใด ๆ อันจะเกิดข้ึนก็ดี จะใหผลพิบัติก็ดี ไมมีใครจะอาจปองกันได แมบุคคลที่ตอง

                                                  
93รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 43 วรรคสาม. 
94รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 43 วรรคสอง. 
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ประสบหรือใกลจะตองประสบเหตุนั้นจะไดจัดการระมัดระวังตามสมควรอันพึงคาดหมายไดจาก
บุคคลนั้นในฐานะเชนนั้น 

2)  การกระทําดังกลาวเปนการกระทําตามกฎหมายหรือตามบทบัญญัติแหง
พระราชบัญญัตินี้ 

3) การกระทําดังกลาวเปนการกระทําตามคําส่ังของเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติการตาม
อํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 

4)  ความเสียหายที่เกิดข้ึนเกิดจากการกระทําหรือละเวนการกระทําของเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลเอง 

นอกจากความรับผิดทางแพงตามมาตรา 43 แหงรางพระราชบัญญัติดังกลาวแลว 
บทบัญญัติกฎหมายดังกลาวยังไดกําหนดความรับผิดของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไวอีกสวนหนึง่
หากการกระทําความผิดตามมาตรา 43 วรรคหนึ่งไดเกิดข้ึนจากการกระทําของลูกจางของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่งผูเขียนจะทําการศึกษาใน
หัวขอตอไป 
 

3.4.4  ความรบัผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... 
มาตรา 44 

หลังจากทําการศึกษาการกําหนดความรับผิดทางแพงของผูกระทําความผิดตามมาตรา 
43 แหงรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... แลวยังกําหนดใหผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคลไวอีกสวนหนึ่งหากเกิดข้ึนจากการกระทําของลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือ
ผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล เพราะกฎหมายมุงหมายจะเยียวยาความเสียหายใหแก
ผูเสียหาย ซึ่งหากกําหนดใหมีความรับผิดทางแพงตามมาตรา 43 เพียงบทบัญญัติเดียวอาจสงผล
ผูเสียหายไมไดรับการเยียวยาและไมยุติธรรมกับผูเสียหาย เนื่องจากลูกจางของผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจไมอยูในฐานะที่จะชดใชคาสินไหม
ทดแทนได โดยรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... มาตรา 44 ไดบัญญัติไววา  

“ในกรณีที่การกระทําตามมาตรา 43 เกิดจากการกระทําในทางการที่จางของลูกจางของ  
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองรวมรับผิดกับลูกจางดวย 

ความในวรรคหนึ่งใหนํามาใชบังคับแกการกระทําของผูรับจางซ่ึงผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลวาจางใหกระทําการนั้นแทนตนดวยโดยอนุโลม” 
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ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจความรับผิดทางแพงตามมาตรา 44 แหงพระราชบัญญัติดังกลาว 
ผูเขียนจะอธิบายหลักเกณฑการกระทําความผิดโดยสามารถแยกพิจารณาองคประกอบดังนี้ 

(1)  ผูกระทํา  

คําวา “ผูใด” ตามมาตรา 43 แหงรางพระราชบัญญัติดังกลาวสามารถแยกไดดังนี้ คือ 
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย หรือลูกจาง
ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่งผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลจะเขารวมรับผิดตามมาตรานี้ไดนั้น ผูกระทําความผิดตามมาตรา 43 วรรคหน่ึงจะตองเปน
ลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น  

(2) ลักษณะการกระทํา 

เมื่อลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลมีหนาที่ตองไมกระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศ
ที่ออกตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวดังตอไปนี้คือ  

1) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอม
จากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยตองแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลดวย 

2) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ไดแจงตอเจาของขอมูลสวนบุคคลไวกอนหรือขณะที่เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล 

3)  เมื่อมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแลวจะตองทํา
รายการแสดงการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไว ณ สถานที่ทําการ 

4)  การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจะทําการจัดเก็บรวบรวมจากเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล หรือแหลงอ่ืนที่ไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงไมไดหากไมไดรับความ
ยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

5)  การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองไมเปนขอมูลที่มี
ลักษณะดังตอไปนี้ จะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 
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ก. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรมหรือการ
กระทําผิดหรือไดรับโทษใด ๆ ประวัติสุขภาพ แหลงกําเนิดของเช้ือชาติหรือเผาพันธุ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในทางศาสนา  ทั้งนี้ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

ข. ขอมูลที่อาจเปนผลราย ทําใหเสียชื่อเสียง หรืออาจกอใหเกิด
ความรูสึกเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมหรือความไมเทาเทียมแกบุคคลใด ทั้งนี้ตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง 

ค. ขอมูลอ่ืนตามทีก่ําหนดในกฎกระทรวง 

6)  การใชขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

7)  การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

8)  การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลออกนอกราชอาณาจักรจะตองไดรับความ
ยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล และการเปดเผยดังกลาวไปยังประเทศที่ไมไดมี
บทบัญญัติในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือมีแตบทบัญญัติของกฎหมายในประเทศ
นั้นมีมาตรการในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลสาระสําคัญตํ่ากวาบทบัญญัติแหงราง
พระราชบัญญัติดังกลาวไมสามารถกระทําไดหากไมไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล 

ทั้งนี้ลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองเปนการกระทําในทางการที่จาง   ซึ่ง
อาจเปนการทํางานภายในขอบเขตของเวลาทํางาน การทํางานภายในพ้ืนที่ของการดําเนินงาน 
การทํางานตามลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย และอยางนอยที่สุดอาจหมายถึงการทํางานที่แม
เพียงบางสวนลูกจางเจตนาจะทําเพื่อกิจการงานของนายจาง95 และหากเปนการกระทําของ      
ผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซึ่งตองอยูภายใตความสัมพันธตามสัญญาจางทําของ 

(3) ผูที่ตองรับผิด 

เม่ือผูกระทําความผิดตามมาตรา 43 วรรคหน่ึงแหงพระราชบัญญัติดังกลาวเปนการ
กระทําของลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล       

                                                  
95ศนันทกรณ โสตถิพันธุ,  คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได, หนา 137. 
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ซึ่งลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองรับผิด
ตามมาตรา 43 ดวยตนเองแลว เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถเรียกใหผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลเขามารวมรับผิดกับลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคลได ซึ่งโดยหลักทั่วไปลูกหนี้รวมแตละคนจะตองรับผิดชําระหนี้แกเจาหนี้โดยส้ินเชิงอยาง
ที่กฎหมายอังกฤษใชคําวารับผิดรวมกันและรับผิดเปนรายคน (jointly and severally) หรืออาจ
กลาวไดวาเปน “ความรับผิดรวมกันและแทนกัน” เมื่อลูกหนี้ทุกคนและแตละคนมีหนี้อยางเดียวกัน
ที่จะตองชําระแกเจาหนี้โดยเจาหนี้ไดรับชําระหนี้ครบถวนแลวจะเรียกรองเกินกวานั้นอีกไมได 
เพราะฉะนั้นเจาหนี้มีสิทธิฟองใหลูกหนี้คนใดคนหน่ึงคนเดียวชําระหนี้ทั้งหมด แตอาจฟองลูกหนี้
ทุกคนพรอมกันใหลูกหนี้ชําระหนี้เปนสวน ๆ หรือจะฟองลูกหนี้ที่ละคนจนกวาจะไดรับชําระหนี้
ครบถวนก็ไดเพราะความมุงหมายของการใหลูกหนี้รวมรับผิดรวมกันเพื่อมิใหเจาหนี้ตองเส่ียงตอ
การที่ลูกหนี้มีทรัพยสินของลดนอยลง หรือไมอยูในฐานะจะชําระหนี้ได96 จึงอาจกลาวไดวา ความ
รับผิดทางแพงตามมาตรา 44 แหงรางพระราชบัญญัติดังกลาวเปนการบัญญัติไวเปนพิเศษวา 
ลูกหนี้หลายคนจะตองรับผิดชําระหนี้รวมกัน แมหนี้ที่จะตองชําระเปนหนี้แบงไดลูกหนี้ก็เปนลูกหนี้
รวมเชนกัน97 ดังนั้นผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล และผูรับจาง
ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองรับผิดชําระหนี้รวมกันในลักษณะลูกหนี้รวม   

นอกจากจากการศึกษาความรับผิดเพื่อละเมิดตามมาตรา 420 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย ความรับผิดทางแพงตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และความรับผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. ... แลว เนื่องจากรางพระราชบัญญัติดังกลาวเปนบทบัญญัติเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล
อยางหนึ่งอาจถือไดวาขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 
นั้นเปนขอมูลสวนบุคคลอยางหน่ึง ดังนั้นผูเขียนจะทําการศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดตาม
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. ... ในหัวขอตอไป 
 

                                                  
96โสภณ รัตนากร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหน้ี บทเบ็ดเสร็จท่ัวไป, หนา 396. 
97เร่ืองเดียวกัน, หนา 400.  
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 291 บัญญัติวา “ถาบุคคลหลายคนตองทําการชําระหน้ีโดย

ทํานองซ่ึงแตละคนจําตองชําระหน้ีโดยส้ินเชิงไซร แมถึงวาเจาหน้ีชอบที่จะไดรับชําระหน้ีสิ้นเชิงไดแตเพียงครั้งเดียว 
(กลาวคือลูกหน้ีรวมกัน) ก็ดี เจาหน้ีจะเรียกชําระหน้ีจากลูกหน้ีแตคนใดคนหนึ่งสิ้นเชิง หรือแตโดยสวนก็ไดตามแตจะ
เลือก แตลูกหนี้ทั้งปวงก็ยังคงตองผูกพันอยูทั่วทุกคนจนกวาหน้ีนั้นจะไดชําระเสร็จสิ้นเชิง”  
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3.5 เปรียบเทยีบความรับผิดตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ.
2545 และรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ … 

เนื่องจากความมุงหมายของรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... เปน
รางกฎหมายกลางในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทั่วไป ซึ่งเปนการบังคับใชกับผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลที่เปนบุคคล องคกร หรือหนวยงานของรัฐซ่ึงมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานเชิง
ธุรกิจหรือการพาณิชย เวนแตมีบทบัญญัติแหงกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
ใดไวเปนการเฉพาะใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมายนั้น โดยในการยกเวนการบังคับใชกับ
การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในลักษณะใดหรือกิจการประเภทใดจะมีการตราเปนกฎกระทรวง 
แตหากบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะไมไดบัญญัติถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเร่ืองใดไวให
นําการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหนําบทบัญญัติแหงรางพระราชบัญญัตินี้ไปใชบังคับ ทั้งนี้ราง
พระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
เชิงธุรกิจหรือการพาณิชยเปนผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ควบคุมการใชและการเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของบุคคล เชน การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติ
สุขภาพ ประวัติอาชญากรรม ประวัติการทํางาน หรือประวัติกิจกรรม บรรดาท่ีมีชื่อของบุคคลนั้น
หรือมีเลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลักษณะอ่ืนที่ทําใหรูตัวบุคคลนั้นได เชน ลายพิมพนิ้วมือ แผน
บันทึกลักษณะเสียงของคน หรือรูปถาย และใหหมายความรวมถึงขอมูลเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของผู
ที่ถึงแกกรรมแลวดวย อยางไรก็ตามการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคล และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชยตามราง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... นั้นตองกระทําโดยไดรับความยินยอมเปน
หนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตจะเปนขอยกเวนที่กฎหมายกําหนดไววาสามารถ
เปดเผยไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล จะเห็นไดวามีความแตกตาง
จากพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ที่กําหนดใหการควบคุมและการ
ประมวลผลขอมูลสามารถกระทําไดโดยไมตองขออนุญาตจากเจาของขอมูลเครดิตเนื่องจาก
กฎหมายไดใหอํานาจกระทําการเชนนั้นไวเพื่อใหสมาชิกมีขอมูลอยางเพียงพอในการนํามาใช
วิเคราะหสินเช่ือและการออกบัตรเครดิต โดยขอมูลเครดิตที่จะทําการเก็บรวบรวมไดตองเปนขอมูล
ทางการเงินที่ไดรับจากสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตเองซ่ึงกฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่ของ
สมาชิกที่ตองกระทําการสงขอมูลดังกลาวทุก ๆ ส้ินเดือน 

ทั้งนี้รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ไดกําหนดความรับผิดไว 2 
กรณีไดแก 
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(1)  กรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจ
หรือการพาณิชย หรือลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลกระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศที่ออกตามราง
พระราชบัญญัติดังกลาว 

(2) กรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองรวมรับผิดกับลูกจางของผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลในการกระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
รางพระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศที่ออกตามรางพระราชบัญญัติดังกลาว 

อยางไรก็ดีการกระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวหรือ
ประกาศที่ออกตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวมีดังตอไปนี้คือ  

1)  การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความ
ยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยตองแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลดวย 

2) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจะตองเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ไดแจงตอเจาของขอมูลสวนบุคคลไวกอนหรือขณะที่เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล 

3)  เมื่อมีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแลวจะตองทํา
รายการแสดงการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไว ณ สถานที่ทําการ 

4)  การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจะทําการจัดเก็บรวบรวมจากเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล หรือแหลงอื่นที่ไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงไมไดหากไมไดรับความ
ยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

5)  การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองไมเปนขอมูลที่มี
ลักษณะดังตอไปนี้ จะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

ก. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรมหรือการ
กระทําผิดหรือไดรับโทษใด ๆ ประวัติสุขภาพ แหลงกําเนิดของเช้ือชาติหรือเผาพันธุ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในทางศาสนา  ทั้งนี้ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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ข. ขอมูลที่อาจเปนผลราย ทําใหเสียชื่อเสียง หรืออาจกอใหเกิด
ความรูสึกเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมหรือความไมเทาเทียมแกบุคคลใด ทั้งนี้ตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง 

ค. ขอมูลอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

6) การใชขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

7) การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ     
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

8) การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลออกนอกราชอาณาจักรจะตองไดรับความ
ยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล และการเปดเผยดังกลาวไปยังประเทศที่ไมไดมี
บทบัญญัติในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือมีแตบทบัญญัติของกฎหมายในประเทศ
นั้นมีมาตรการในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลสาระสําคัญตํ่ากวาบทบัญญัติแหงราง
พระราชบัญญัติดังกลาวไมสามารถกระทําไดหากไมไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของ
ขอมูลสวนบุคคล 

อาจกลาวไดวา ลักษณะการกระทําความผิดตามบทบัญญัติทั้งสองมีความแตกตางกัน 
กลาวคือ การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้น
จํากัดเฉพาะการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน และการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว แตรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. ... กําหนดใหผูใดที่กระทําการเก็บรวบรวม ใช หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามราง
พระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศที่ออกตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวเปนความผิด ทั้งนี้
เนื่องจากการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตกําหนดใหการควบคุมและการประมวลผลขอมูลสามารถ
กระทําไดตามกฎหมายท้ังยังมีกําหนดหลักเกณฑการควบคุมและการประมวลผลขอมูลตาม
พระราชบัญญัติดังกลาวและตามประกาศตาง ๆ ของคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตซ่ึงหาก
บริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลไมกระทําตามยอมมีโทษทาง
อาญาที่กําหนดไวในหมวด 8 เร่ืองบทกําหนดโทษ  

นอกจากความแตกตางเร่ืองลักษณะการกระทําความผิดของบทบัญญัติทั้งสองแลวยังมี
อีกส่ิงหนึ่งที่แตกตางกัน กลาวคือ ตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ไมได
กําหนดใหการจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูกระทําเปนเงื่อนไขสําหรับความรับผิดตามมาตรา
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ดังกลาวเหมือนดังเชนที่กําหนดไวในมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 แตเงื่อนไขของมาตราดังกลาวตองเปนการ “มิชอบดวยกฎหมาย” โดยอาจเปน
การกระทําที่เกิดจากการจงใจหรือประมาทเลินเลอก็ได เพราะฉะน้ันแมไมไดกําหนดความจงใจ
หรือประมาทเลินเลอไวในบทบัญญัติความรับผิดทางแพงก็ตาม แตการกระทําของผูกระทําอาจจะ
เปนการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอไดเชนกัน 

อยางไรก็ตามบทบัญญัติทั้งสองไมไดกําหนดลักษณะความเสียหายไววาเปนความ
เสียหายตอส่ิงใด แตอาจอนุมานไดวาเปนความเสียหายในผลสูญเสียตาง ๆ หรือเปนความ
เสียหายตอสิทธิชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใด ซึ่งความ
เสียหายมิไดจํากัดอยูเฉพาะเร่ืองของเงินทองเทานั้นแตรวมถึงความเสียหายอ่ืน ๆ ก็ได เนื่องจากหลัก
สําคัญเกี่ยวกับการชดใชความเสียหาย กลาวคือ คาเสียหายเพื่อชดใชความเสียหายเพื่อคุมครองสิทธิ
และประโยชนของบุคคล ทั้งนี้เมื่อเกิดความเสียหายข้ึนตามมาตรา 43 แหงรางพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... นั้นหากพิจารณาบทบัญญัติดังกลาวจะพบวาไมมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการกําหนดคาเสียหายไวเปนการเฉพาะแตอยางใด จึงทําใหตองกลับไปใชบทบัญญัติทั่วไป
เกี่ยวกับการกําหนดคาเสียหายนั่นคือ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตหากพิจารณามาตรา 43 
แหงพระราชบัญญัติดังกลาวแลวจะเห็นวาเปนบทบัญญัติความรับผิดทางแพงที่เกิดจากหนี้ตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายหาใชความรับผิดเพื่อละเมิดไม ดังนั้นการกําหนดคาสินไหมทดแทนตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... และพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 จึงไมสามารถใชมาตรา 438 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยได แตตองใช
บทบัญญัติมาตรา 222 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแทน 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และความรับผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. ... แลว ผูเขียนจะทําการศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงพระราชบัญญัติ     
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 กับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยในหัวขอตอไป 

3.6 เปรียบเทียบความรับผิดตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.
2545 และประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

จากการศึกษาบันทึกการประชุมพิจารณาร างพระราชบัญญั ติ ดังกล าวพบว า 
คณะกรรมาธิการวิสามัญสภาผูแทนราษฎรไดใหความเห็นวา องคประกอบการกระทําความผิดของ
บทบัญญัติมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้นมี
องคประกอบการกระทําความผิดเชนเดียวกับมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
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ทั้งนี้คณะกรรมาธิการวิสามัญสภาผูแทนราษฎรกําหนดใหมีความรับผิดทางแพงไวเปนการเฉพาะ
ตามพระราชบัญญัติดังกลาวเปนไปเพื่อใหเปนประโยชนตอเจาของขอมูลเครดิตที่จะสามารถใชสิทธิ
ในการฟองรองเรียกคาสินไหมทดแทนไดทั้งตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
และตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.254598  ดังนั้นผูเขียน   
จึงจะทําการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงพระราชบัญญัติการประกอบธรุกจิขอมลู
เครดิต พ.ศ.2545 กับมาตรา 420 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยดังตอไปนี้ 

เม่ือความรับผิดเพื่อละเมิดตามมาตรา 420 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยที่เกิดจากการ
กระทําของตนเอง โดยมีหลักวาบุคคลที่กระทําความผิดตองเปนบุคคลที่รับผิดชอบในความเสียหายที่
เกิดข้ึนเอง บุคคลอ่ืนที่ไมไดกระทําความผิดยอมไมตองรับผิดชอบในความเสียหายนั้น100 ซึ่งไดใหการ
กระทําตามความหมายของบทบัญญัตินี้เปนการเคลื่อนไหวอิริยาบถโดยรูสํานึกในการเคล่ือนไหวซึ่ง
เปนการกระทําภายใตบังคับของจิตใจ รวมถึงการงดเวนกระทําการโดยเปนการกระทําอยางหนึ่งที่
ไมใชการเคลื่อนไหวรางกายและตองเปนการงดเวนการกระทําการในกรณีที่ตองมีการปองกันผลเสีย
หายไมใหเกิดข้ึนนั้นเปนหนาที่ที่จะตองปองกันผลเสียหายซ่ึงอาจเกิดจากบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
หนาที่ตามสัญญา หรือหนาที่ที่เกิดจากความสัมพันธตามขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนระหวางคูกรณี101 ซึง่การ
กระทําดังกลาวตองเปนการกระทําที่ผิดกฎหมายดวยนอกจากนั้นยังตองเปนการกระทําโดยจงใจซ่ึง
เปนการกระทําโดยรูสํานึกถึงผลเสียหายที่จะเกิดข้ึนจากการกระทําดังกลาวแตไมไดมุงหมายตอผล
เสียหายอันใดอันหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง หรือโดยประมาทเลินเลอเปนการกระทําหรืองดเวนการ
กระทําโดยไมจงใจ ซึ่งบุคคลที่มีความระมัดระวังและมีสภาพภายนอกเชนเดียวกับผูกอความเสียหาย
นั้นจะไมกระทําการดังกลาวโดยระดับความระมัดระวังในความรับผิดทางละเมิดนั้นจะตองสมมุติข้ึน
เปรียบเทียบเปนมาตรฐานเพื่อวินิจฉัยความรับผิดโดยเปนการเปรียบเทียบกับบุคคลที่มีความ
ระมัดระวังตามพฤติการณและตามฐานะในสังคมเชนเดียวกับผูกระทําความเสียหาย จึงทําใหความ
ระมัดระวังแตกตางกันไปตามพฤติการณแหงตัวบุคคล 

อยางไรก็ตามแมมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.
2545 จะมีองคประกอบของการกระทําเหมือนอยางมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและ

                                                  
98คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. ... (สภานิติ

บัญญัติแหงชาติ,  “บันทึกการประชมุคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ. ..., คร้ังท่ี 10/2543,” 5 กรกฎาคม 2543. 

100ศนันทกรณ โสตถิพันธุ. คําอธบิายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได, หนา 48. 
101สุษม ศุภนิตย.  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยลักษณะละเมิด, หนา 13. 
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พาณิชย กลาวคือ มีผูกระทํา การกระทํา การกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ และมีความ
เสียหายก็ตาม  แตหากพิจารณาบทบัญญัติดังกลาวที่บัญญัติวา “บริษัทขอมูลเครดิต หรือ            
ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแก
ผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง  แตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้จน
เปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกสมาชิก ผูใชบริการหรือเจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิตนั้นตองรับ
ผิดชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” จะเห็นไดวาผูใดที่เปนผูกระทําตามบทบัญญัติดังกลาวยอม
หมายความถึงเฉพาะบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลเทานั้น แตตาม
มาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้นหมายถึงบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลใด ๆ 
ทั้งนี้อาจหมายความรวมถึงบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลก็ได สวน
การกระทําตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนด
ลักษณะการกระทําความผิดไวเฉพาะดังนี้คือ การเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผย
ขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว อาจกลาวได
วาแมการกระทําการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแกผูอ่ืนจะไมเขาลักษณะการกระทําความผิดในสวนแรก
แลวก็ยอมเขาลักษณะการกระทําความผิดในสวนหลังอีก เนื่องจากหากพิจารณาการเปดเผยขอมูลที่
ถูกตองแตไมใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาวนอกจากกําหนด
กรอบของวัตถุประสงคการใชขอมูลแลวยังไดกําหนดประเภทของบุคคลที่จะสามารถเปดเผยไดดวย 
ซึ่งวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาวไดแก102 

(1)  การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกสมาชิกหรือ
ผูใชบริการไมไดเปนไปเพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ และการออกบัตรเครดิต  

(2)  การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกศาลที่มี
คําส่ังศาลหรือตามหมายศาลหรือเปนขอมูลเกี่ยวกับการฟองรองคดีตาง ๆ ที่เปดเผยตอสาธารณะ 

(3)  การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกพนักงาน
สอบสวนตามประมวลวิธีพิจารณาความกฎหมายอาญา มาตรา 2 (6) โดยทําหนังสือที่มีการลง
นามจากผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานที่พนักงานสอบสวนเจาของคดีสังกัดอยู 
ซึ่งไมไดเปนไปเพื่อประโยชนในการสอบสวนความผิดอาญาเกี่ยวกับธุรกิจการเงินซึ่งตนเปน
ผูรับผิดชอบการสอบสวนคดีดังกลาว 

                                                  
102

 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20. 
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(4)  การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแก
กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่
มีหนังสือจากหนวยงานดังกลาว ซึ่งไมไดเปนไปเพื่อประโยชนในการปฏิบัติการในการกํากับดูแล
หรือตรวจสอบสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

(5)  การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกบรรษัท
ตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หรือ
นิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจ
เพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยที่มีหนังสือจากนิติบุคคลดังกลาว ซึ่งไมไดเปนไปเพื่อใช
ประโยชนในการประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยการนั้น
ตามความจําเปนแหงกรณี 

(6) การกระทําการเปดเผยหรือใหขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตแกบรรษัท
บริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพย
สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหาร
สินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพยที่มีหนังสือจากนิติบุคคลดังกลาว ซึ่งไมได
เปนไปเพื่อใชประโยชนในการประเมินราคาสินทรัพยที่รับซ้ือหรือรับโอนตามกฎหมายวาดวยการ
นั้นตามความจําเปนแหงกรณี 

จากการปรับใชกฎหมายแลวหากมีบทบัญญัติเฉพาะในเร่ืองใดแลวยอมไมกลับไปใช
บทบัญญัติกฎหมายทั่วไป เวนแตบทบัญญัติเฉพาะดังกลาวไมมีบทบัญญัติในเร่ืองจึงจะกลับไปใช
บทบัญญัติกฎหมายทั่วไป  ดังนั้นหากการกระทําเขาองคประกอบความรับผิดตามมาตรา 41                    
แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 แลวยอมไมสามารถใชบทบัญญัติ
มาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เวนแตผูกระทําไมใชบริษัทขอมูลเครดิต หรือผู
ควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลไดกระทําการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผย
ขอมูลที่ถูกตองแตไมใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาวโดยจงใจ
หรือประมาทเลินเลอจนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกสมาชิก ผูใชบริการหรือเจาของขอมูล      
จึงทําใหผูกระทําความผิดดังกลาวตองรับผิดตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย เพราะฉะนั้นหากเจาของขอมูลจะฟองเรียกคาเสียหายจากการกระทําที่มีลักษณะ
ดังกลาวไมสามารถฟองรองไดทั้งตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยและ
มาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ตามที่คณะกรรมาธิการ
วิสามัญสภาผูแทนราษฎรไดใหความเห็นไว  
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นอกจากการปรับใชบทบัญญัติกฎหมายทั้งสองฉบับยอมสงผลตอบทบัญญัติ        การ
เรียกรองคาเสียหายอีกดวย กลาวคือ หากผูกระทําที่ไมใชบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล 
หรือผูประมวลผลขอมูลนั้นเจาของขอมูลเครดิตตองฟองรองเรียกคาเสียหายตามมาตรา 420 แหง
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และกําหนดการเรียกรองคาเสียหายไวจึงตองเปนไปตามมาตรา 
438 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งเปนบทบัญญัติในการกําหนดคาสินไหมทดแทนโดย
เปนอํานาจของศาลในการใชดุลยพินิจกําหนดคาสินไหมทดแทนใหเปนไปตามควรแกพฤติการณและ
ความรายแรงแหงละเมิด ทั้งนี้คาสินไหมทดแทนอาจจะเปนการคืนทรัพยสินอันผูเสียหายตองเสียไป
จากการกระทําละเมิด หรือการใชราคาทรัพยสินนั้น และคาเสียหายที่สามารถบังคับใหใชเพื่อความ
เสียหายอยางใด ๆ อันไดกอข้ึนดวย แตหากผูกระทําเปนบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือ
ผูประมวลผลขอมูลนั้นเจาของขอมูลเครดิตตองฟองรองเรียกคาเสียหายตามมาตรา 41 แหง
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และกําหนดการเรียกรองคาเสียหายไวจึง
ตองเปนไปตามมาตรา 222 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

จากการศึกษาความรับผิดเพื่อละเมิดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย          มาตรา 
420 ความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และความรับ
ผิดทางแพงตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... กับศึกษาเปรียบเทียบระหวาง
บทบัญญัติกฎหมายทั้งสามฉบับแลว  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจจนนําไปสูการเปรียบเทียบขอดี
ขอเสียของการปรับใชมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 กับ
พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) 
ผูเขียนจึงจําเปนที่จะตองศึกษาความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต
อยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ซึ่งอาจนําไปสูแนวทางการแกไขมาตรา 
41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 เพื่อใหมีความเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในอนาคต 



 
 

 
บทที่  4 

 
ความรับผิดทางแพงที่เกดิจากธรุกิจขอมูลเครดิตของประเทศสหรัฐอเมรกิา 
 
หลังจากทําการศึกษาลักษณะทั่วไปของธุรกิจขอมูลเครดิตและความรับผิดทางแพงที่เกิด

จากธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทยแลว ในบทนี้จะทําการศึกษาพระราชบัญญัติการรายงาน
ขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 และความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติดังกลาว 
เพื่อใหเกิดความเขาใจการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนพื้นฐานใน
การวิเคราะหเปรียบเทียบความรับผิดตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม 
ค.ศ. 1970 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และรางพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ที่จะไดอธิบายในบทตอไป 
 
4.1 ความนํา 

ในหลายประเทศทั่วโลกไดมีการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (Credit bureau) อาจเปนการ
ดําเนินงานโดยภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งสวนใหญจะเปนการ
ดําเนินงานโดยภาคเอกชน เชน ประเทศแคนาดา เดนมารค เยอรมัน นอรเวย สหราชอาณาจักร และ
สหรัฐอเมริกา ในขณะที่บางประเทศจะเปนการดําเนินงานโดยธนาคารกลาง เชน ประเทศเบลเยี่ยม 
และประเทศสเปน แตในประเทศสเปนไดมีการจัดต้ังการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตใน 2 รูปแบบ คือ 
Credit bureau ดําเนินงานโดยธนาคารกลางท่ีจัดต้ังข้ึนโดยกฎหมาย และจัดต้ังข้ึนโดยองคกรเอกชน 
ทั้งนี้การควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต (Credit bureau) นั้นจะมีการออกกฎหมาย
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนการเฉพาะ เชน ประเทศเบลเยี่ยม แคนาดาและ
สหรัฐอเมริกา หรือไมมีกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตโดยเฉพาะอาจอยูภายใต
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ประเทศเดนมารค ไอซแลนด สเปน และสหราชอาณาจักร หรืออาจ
เปนเพียงแนวปฏิบัติหรือจรรยาบรรณเพื่อควบคุมการดําเนินงานของ Credit bureau เชน ฮองกง 
และแอฟริกาใต เปนตน  

ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการรับรองและคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจาก
การใชอํานาจของรัฐ โดยคร้ังแรกของการประกาศใชรัฐธรรมนูญไมมีการบัญญัติเนื้อหาสาระ
รับรองและคุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลอยางเพียงพอ แตภายหลังไดมีการแกไขเพ่ิมเติม
รัฐธรรมนูญเปนจํานวน 10 คร้ังที่เรียกกันวา “บทบัญญัติแหงสิทธิ (Bill of Rights)” โดยสิทธิและ
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เสรีภาพที่มีการรับรองและคุมครองไว เชน เสรีภาพในการพูดและการพิมพ เสรีภาพในการนับถือ
ศาสนา สิทธิในการมีทนายความและไดรับการพิจารณาคดีโดยลูกขุน เปนตน1 จึงทําใหสภาคองเกรส 
ไมสามารถบัญญัติกฎหมายอันเปนการลิดรอนเสรีภาพการพูด เสรีภาพการโฆษณา หรือออก
บทบัญญัติลิดรอนสิทธิของประชาชนอันเปนการขัดตอบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ รวมทั้งเสรีภาพ
ในความเปนสวนตัวซ่ึงเปนเสรีภาพที่สําคัญอยางหนึ่งที่ไดรับการรับรองสิทธิความเปนสวนตัว  

อยางไรก็ตามประเทศสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายระดับมลรัฐที่เปนการคุมครองการ
ประกอบธุรกิจการใหเครดิตที่เปนธรรมแกผูบริโภค คือ The Consumer Credit Protection Act เปน
กฎหมายที่คุมครองการเปดเผยขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับขอกําหนดการใหเครดิตเพื่อผูบริโภคสามารถ
เปรียบเทียบกับขอกําหนดอ่ืน ๆ ที่ไดเสนอใหได และหลีกเล่ียงการใชสินเชื่อที่ไมมีการแจงขอมูล 
รวมทั้งเพื่อคุมครองผูบริโภคจากใบแจงหนี้และแนวปฏิบัติที่ไมถูกตองและไมเปนธรรม   ซึ่ง The 
Consumer Credit Protection Act แบงออกไดเปน 5 สวนดังนี้คือ Truth in Lending Act ค.ศ.1968, 
Fair Credit Reporting Act ค.ศ.1970, Fair Credit Billing Act ค.ศ.1974, Equal Credit Opportunity 
Act ค.ศ.1974 และ Fair Debt Collecting Practices Act ค.ศ.1977 จากการศึกษากฎหมายเกี่ยวกับ
เครดิตของประเทศสหรัฐอเมริกา จะเห็นไดวาประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหความคุมครองผูบริโภค
เกี่ยวกับเครดิตไวอยางมากมายเนื่องจากเครดิตเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาและความเจริญทาง
เศรษฐกิจของประเทศ แตเม่ือมีการนําเอาขอมูลเครดิตไปใชและสงผลเสียตอเจาของขอมูลและระบบ
เศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา จึงไดมีการบัญญัติพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต
อยางเปนธรรม ค.ศ.1970   (Fair Credit Reporting Act 1970) ทั้งนี้บทบัญญัติดังกลาวไดกําหนดถึง
การจัดการระบบ การประมวลผลขอมูลเครดิตโดยหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต รวมถึงการให
ความคุมครองขอมูลเครดิตและเจาของขอมูลเครดิตภายในประเทศอยางเปนระบบ2 ผูเขียนจะ
ทําการศึกษาลักษณะการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต องคกรที่มีอํานาจกํากับดูแลการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต การจัดเก็บขอมูลเครดิต และขอบเขตการ
เปดเผยขอมูลเครดิตในหัวขอตอ ๆ ไป 

 

                                                  
1มานิตย จุมปา,  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมายสหรัฐอเมริกา(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 2552), 

หนา 50-51.  
2มณีรัตน กําจรกิจการ, “การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต: รูปแบบกฎหมายท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย,” 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2546),หนา 28-29. 
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4.2 พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit 
Reporting Act 1970) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

                                                  
ทั้งน้ียังไดมีพระราชบัญญัติการถายโอนรายงานขอมูลเครดิตอยางถูกตองและเปนธรรม ค.ศ.2003 (Fair and 

Accurate Credit Transactions Act 2003: FACTA) ซึ่งเปนการบัญญัติตามความมุงหมายของพระราชบัญญัติการ
รายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ.1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) โดยเปนกฎหมายของรัฐบาลกลาง
ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีไดผานสภาคองเกรสในวันท่ี 22 พฤศจิกายน ค.ศ.2003 และลงนามโดยประธานาธิบดีจอรจ 
ดับเบิลยู บุช (George W. Bush) ในวันท่ี 4 ธันวาคม ค.ศ.2003 เพ่ือใหชวยเหลือผูบริโภคจากปญหาอาชญากรรม
เกี่ยวกับการขโมยขอมูล ความถูกตองของขอมูล ความเปนสวนตัว และการจํากัดการเปดเผยขอมูล อยางเชน ถามีกรณี
สงสัยวามีการขโมยขอมูลเฉพาะบุคคล หรือมีการปรับใชทางทหารในตางประเทศจะตองสามารถแจงเตือนทางประวัติ
เครดิต(credit histories) สําหรับบุคคล ซึ่งจะทําใหการฉอโกงกระทําไดยากยิ่งขึ้น และจะทําใหการรายงานขอมูลเครดิต
ติดตามไดงายขึ้น และดําเนินการเพ่ือความปลอดภัยของขอมูลของผูบริโภค ซึ่งในบทบัญญัติดังกลาวมีอยู 8 หมวดหมู 
คือ หมวดการปองกันขโมยขอมูลเฉพาะบุคคล (identity theft) และการฟนฟูประวัติเครดิต (credit history) หมวดการ
ปรับปรุงการใชและการเขาถึงขอมูลสินเชื่อของผูบริโภค หมวดการเพิ่มระดับความถูกตองของรายงานขอมูลผูบริโภค 
หมวดการจํากัดการใชและการแบงปนขอมูลทางการแพทย (medical information) ในระบบการเงิน หมวดการปรับปรุง
การศึกษาและความสามารถทางเงิน หมวดการปองกันพนักงานลูกจางจากการตรวจสอบความบกพรองตอหนาท่ี หมวด
ความสัมพันธกับกฎหมายของมลรัฐ และหมวดเบ็ดเตล็ด ทั้งน้ีไดมีการบัญญัติกฎระเบียบใหมเกี่ยวกับระบบการแจง
เตือนการฉอโกง (fraud alerts) และการแจงเตือนเปนประจํา (active duty alerts)          ซึ่งระบบการแจงเตือนการ
ฉอโกง (fraud alerts) นั้นเปนการกําหนดใหหนวยงานรายงานขอมูลผูบริโภค (consumer reporting agencies) ซึ่งได
รับคํารองขอจากผูบริโภคที่เชื่อวาตนเปนผูเคราะหรายหรือกําลังจะตกเปนผูเคราะหรายจากการฉอโกงหรืออาชญากรรม
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยหนวยงานรายงานขอมูลผูบริโภคตองแจงเตือนพฤติการณการหลอกลวงที่เกิดขึ้นในแฟมขอมูลของ
ผูบริโภคใหแกหนวยงานรายงานขอมูลผูบริโภคอื่น ๆ ทราบอยางนอย 90 วัน นอกจากนั้นผูบริโภคอาจขอใหมีการแจง
เตือนพฤติการณการหลอกลวงใหขยายออกไปไดซึ่งในกรณีเชนน้ีหนวยงานรายงานขอมูลผูบริโภคตองเปดเผยการแจง
เตือนพฤติการณการหลอกลวงในเร่ืองคะแนนเครดิตสําหรับผูบริโภคเปนระยะเวลา 7 ป โดยการขยายการแจงเตือนน้ีไป
ยังหนวยงานรายงานขอมูลผูบริโภคซึ่งรายการขอมูลของผูบริโภคจะไมเผยแพรกับบุคคลท่ีสามเพ่ือวัตถุประสงคในการ
ขยายสินเชื่อหรือการเสนอประกันภัยแกผูบริโภค ทั้งน้ีจัดใหสมาชิกประจําสามารถรองขอใหมีการแจงเตือนอยาง
สมํ่าเสมอ (active duty alerts) ซึ่งหนวยงานรายงานขอมูลผูบริโภคตองเปดเผยการแจงเตือนรายงานเครดิตท่ีออก
ภายใน 12 เดือนนับแตวันท่ีมีการรองขอซึ่งรายการขอมูลของผูบริโภคจะไมเผยแพรกับบุคคลท่ีสามเพ่ือวัตถุประสงคใน
การขยายสินเชื่อหรือการเสนอประกันภัยแกผูบริโภคเปนระยะเวลา 2 ปนับแตวันท่ีมีการรองขอ 

อยางไรก็ดีพระราชบัญญัติดังกลาวไดสรางกฎเกณฑที่วา “Red Flags Rule” ซึ่งเปนความตองการของ 
Federal Banking Agencies กับ National Credit Union Administration และ Federal Trade Commission จึงได
รวมกันสรางกฎระเบียบเกี่ยวกับวิธีการปองกันการขโมยขอมูลท่ีแสดงความเปนตัวตนของบุคคลผูนั้นใหแกสถาบัน
การเงินตาง ๆ และผูใหสินเชื่อตาง ๆ โดยกฎเกณฑดังกลาวสงผลโดยรวมดังน้ี 

1) สถาบันการเงินตาง ๆ และผูใหสินเชื่อตาง ๆ ตองการพัฒนาและดําเนินการระบบปองกันการขโมย
ขอมูลที่แสดงความเปนตัวตนของบุคคลน้ันเกี่ยวกับบัญชีใหมและบัญชีที่มีอยู ทั้งน้ีตองประกอบดวยนโยบายที่
สมเหตุสมผล (reasonable policies) และกระบวนการเก่ียวกับการตรวจหา การปองกัน และการทุเลาการขโมยขอมูลท่ี
แสดงความเปนตัวตนของบุคคลน้ัน 

2) ผูใชรายงานผูบริโภค (users of consumer reports) ตองการตอบสนองการแจงท่ีอยูที่คลาดเคล่ือน ซึ่ง
ผูใชรายงานผูบริโภคไดรับ และ 

3) บริษัทผูออกบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต (issuers of debit or credit cards) ตองการประเมินความ
ถูกตองของการเปลี่ยนแปลงท่ีอยู ซึ่งบริษัทผูออกบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตเหลาน้ันไดรับการแจงการเปล่ียนแปลงที่อยูใน
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โดยในอดีตประเทศสหรัฐอเมริกาสามารถรับรูขอมูลของผูขอเครดิตที่เปนบุคคลในทองถิ่น
หรือชุมชนจากสถาบันการเงินภายในทองถิ่นหรือชุมชนนั้น ๆ ได แตหลังจากสงครามโลกคร้ังที่ 2 
ไดมีการขยายตัวของระบบการเงินที่มีความสลับซับซอนมากข้ึน และมีการเคล่ือนยายของบุคคล
ในทองถิ่น หรือชุมชนมากข้ึนจึงทําใหเกิดขอมูลเครดิตแบบรวมศูนยหรือหนวยงานจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิตเพื่อดําเนินการรวบรวมขอมูล และจัดทํารายงานขอมูลเครดิตใหแกผูใหเครดิต
สามารถเขาถึงขอมูลเพื่อสามารถนําไปใชวิเคราะหความนาเชื่อถือดานเครดิตของผูขอเครดิตได    
ซึ่งระบบการรายงานขอมูลเครดิตดังกลาวไดมีหนวยงานดําเนินการจัดทํารายงานขอมูลเครดิตโดย
ทําหนาที่ในการดูแล และรวบรวมขอมูลเครดิตที่ไดรับมาจากหลายแหลงดวยกัน เชน ขอมูลจาก
ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงิน สหกรณ สมาคมเครดิต พอคาปลีก และผูใหเครดิต องคกร
รวบรวมขอมูล และองคกรของรัฐ เปนตน จึงไดมีการบัญญัติพระราชบัญญัติการรายงานขอมูล
เครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) โดยในสมัยสภานิติบัญญัติ
ของผูแทน Leonor Sullivan และวุฒิสมาชิก William Proxmire ไดใหความเห็นชอบบทบัญญัติ
ดังกลาวในปค.ศ.1970 แลวมีผลบังคับใชในวันที่ 25 ธันวาคม ค.ศ.1971 เปนตนไป โดยกฎหมาย
ฉบับดังกลาวไดวางหลักเกณฑรายงานขอมูลเครดิตวา “ความถูกตองและเปนธรรมของการ
รายงานขอมูลเครดิต” เพื่อสงเสริมความถูกตองความเปนธรรม และความเปนสวนตัวของขอมูล
สวนบุคคล (Personal information) สภาคองเกรสไดกลาวไววา3 

(1) ระบบธนาคารเกี่ยวของกับรายงานขอมูลเครดิตที่มีความถูกตอง และเปน
ธรรม หากขอมูลมีความไมถูกตอง หรือบิดเบือนจากความเปนจริง จะกอใหเกิดความเสียหายแก
ประสิทธิภาพของระบบธนาคารโดยตรง และหากขอมูลมีความไมเปนธรรมจะกอใหเกิดความไม
นาเช่ือถือตอประชาชน โดยจะสงผลกระทบกับการดําเนินการในดานอ่ืน ๆ ของระบบธนาคาร 

                                                                                                                                               
บัญชีบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตของผูบริโภคภายในชวงระยะเวลาหน่ึง ภายหลังจากบริษัท   ผูออกบัตรเดบิตหรือบัตร
เครดิตเหลาน้ันไดรับการรองขอเพ่ิมหรือเปลี่ยนบัตรในบัญชีเดียวกัน 

4) ผูใหจํานองอสังหาริมทรัพยตองการใหผูบริโภคเปดเผยขอมูลเครดิต รวมถึงคะแนนเครดิต (credit 
scores) ชวงคะแนน (range of scores) หนวยงานขอมูลเครดิต (credit bureaus) รูปแบบคะแนน (scoring models) 
และปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอคะแนนของผูบริโภค ความตองการที่ไดกลาวมาน้ันมาจากหนวยงานรานงานขอมูลเครดิต 
(credit reporting agencies) และจะสงโดยตรงไปยังผูบริโภคในนามผูใหสินเชื่อ 

อยางไรก็ตามกฎเกณฑที่วา “Red Flags Rule” นั้น Federal Trade Commission ไดกําหนดใหนําไปใชกับ
ธุรกิจทุกประเภทที่มีการปกปดบัญชี (covered accounts) โดยบัญชีที่ปกปดน้ันรวมถึงบัญชีที่มีความเสี่ยงท่ีสามารถ
คาดการณไดลวงหนาถึงการขโมยขอมูล เชน บัตรเครดิต ใบเสร็จรายเดือน (ใบเสร็จสาธารณูปโภคหรือใบเสร็จคา
โทรศัพทมือถือ) หมายเลขประกันสังคม หมายเลขใบอนุญาตขับขี่ บัญชีการประกันสุขภาพ และอื่น ๆ 

3Fair Credit Reporting Act 1970, section 602 (a)(1)(2)(3)(4). 
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(2) ระบบการดําเนินการที่พิถีพิถัน และละเอียดรอบคอบตองพัฒนาข้ึนเพื่อการ
ตรวจสอบ และการประเมินความนาเชื่อถือของเครดิต สถานะของเครดิต ความสามารถของเครดิต 
ลักษณะและช่ือเสียงของเจาของขอมูล 

(3) หนวยงานท่ีจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเขามามีบทบาทสําคัญในการรวบรวม
และประเมินเครดิตของเจาของขอมูล รวมทั้งขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับเจาของขอมูล 

(4) ตองทําใหเชื่อมั่นไดวาหนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิตวาจะดําเนินการ
อยางเปนธรรม ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง และเคารพตอสิทธิสวนบุคคลของเจาของขอมูล 

อาจกลาวไดวาพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970  เปน
กฎหมายที่มีความสลับซับซอน และมีความแตกตางจากการคุมครองในเบ้ืองตน โดยไดกําหนดให
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองดําเนินการตาม “กระบวนการที่เหมาะสม” (Reasonable 
procedures)4 โดยหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองพัฒนาข้ันตอนการดําเนินการ
อยางเหมาะสมเพื่อใหตอบสนองตอความตองการของระบบการคา หรือระบบเศรษฐกิจที่มีความ
เกี่ยวของกับเครดิตของเจาของขอมูล ขอมูลสวนบุคคล การประกันภัย และขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
ซึ่งจะตองใหความเปนธรรมและเทาเทียมกันแกเจาของขอมูลดวย ทั้งนี้ตองตระหนักถึงขอมูลที่เปน
ความลับ ความถูกตองของขอมูล ความเก่ียวเนื่อง ตลอดจนการนําขอมูลเหลานี้มาใชประโยชน
โดยตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของกฎหมายดังกลาวดวย  

ในประเทศสหรัฐอเมริกาการเก็บรวบรวมขอมูลเครดิตและการประมวลผลขอมูลจะถูก
ดําเนินการโดยหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตหรือที่เรียกวา “ศูนยขอมูลเครดิต” (Credit 
Bureau) โดยมีวัตถุประสงคในการรวบรวมขอมูลเครดิตเพื่อใชในทางธุรกิจ เชน การประกอบ
กิจการธุรกิจบัตรเครดิต การธนาคาร การจางแรงงาน ธุรกิจอสังหาริมทรัพย เปนตน ผูเขียนจะ
ทําการศึกษาลักษณะการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในหัวขอตอไปเพื่อทําใหเกิดความเขาใจการ
เก็บรวบรวมขอมูลเครดิตและการเปดเผยขอมูลเครดิตในหัวขอตอ ๆ ไป 

 
4.2.1   ลักษณะการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาการเก็บรวบรวมขอมูลเครดิตจะดําเนนิงานโดยหนวยธุรกจิทีเ่รียกวา 
“หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต” (Consumer Reporting Agencies: CRAs) เปนบุคคลใด ๆ 
ดําเนนิธุรกจิบางสวนหรือทัง้หมดในการรวบรวม การประมวลผลขอมลูเครดิตของผูบริโภค เพื่อให
ไดมาซ่ึงคาธรรมเนียม เงื่อนไขที่เปนประโยชนทางธุรกจิ หรือความรวมมือทางธุรกจิโดยอาจจะมี
                                                  

4Fair Credit Reporting Act 1970, section 602 (b). 
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หรือไมมผีลตอบแทนก็ได โดยขอมูลเครดิตของผูบริโภคอาจหมายความรวมถึงขอมูลอ่ืน ๆ ของ
ผูบริโภคทีเ่ปนสวนประกอบของรายงานของผูบริโภคตอบคุคลทีส่าม และบุคคลผูไดรับขอมลูนัน้
สามารถนาํไปใชประโยชนทางธุรกจิตอไป ซึ่งเปนขอมูลใด ๆ เกีย่วกบัความนาเช่ือถอืของลูกคาไมวา
จะเปนความนาเช่ือถือทางดานสินเช่ือ เชน สถานะสินเช่ือ (Credit Standing) ความเหมาะสมของ
สินเชื่อ (Credit Worthiness) ความสามารถการใชสินเช่ือ (Credit Capacity) รวมถึงความนาเช่ือถอื
ทางดานอ่ืน ๆ เชน บุคลิก (Character) ลักษณะสวนตัว (Personal Characteristic) ชือ่เสียง 
(General Reputation) การใชชีวิต (Mode of Living) การใชบญัชีสินเชื่อของลูกคา (Credit 
accounts history) และขอมลูสาธารณะอ่ืน ๆ (Public record information) ของลูกคาดวย 

การประกอบธุรกิจของหนวยงานจัดทาํรายงานขอมูลเครดิต (CRAs) สามารถดําเนนิงานได
โดยไมตองขออนุญาตประกอบธุรกจิหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไวเปนการโดยเฉพาะ จงึทาํ
ใหผูทีจ่ะประกอบธุรกจิรวบรวมขอมูลความนาเช่ือถือของบุคคลสามารถกระทาํไดเปนการทัว่ไปโดย
ไมจํากัดจํานวน และสามารถใชชื่อเรียกธรุกิจแตกตางกนัไป แตผูประกอบธุรกิจจะตองปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติดังกลาวที่ไดวางกฎเกณฑในการดําเนนิการตาง ๆ ไว5 

อยางไรก็ตามแมหนวยงานจัดทาํรายงานขอมูลเครดิตจะไมตองขอใบอนุญาตประกอบธุรกจิ 
แตตามพระราชบัญญัติดังกลาวไดกาํหนดใหมกีารกาํกบัดูแลการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิตโดย
องคกรหนึง่ซ่ึงผูเขียนจะทําการศึกษาในหัวขอตอไป 

 
4.2.2 องคกรท่ีมีอํานาจกาํกับดูแลการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต6 

การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกากําหนดใหมีองคกรที่ทําหนาที่ใน
การตรวจตราสอดสองดูแลการบังคับใชกฎหมาย โดยเรียกองคกรนี้วา “คณะกรรมการการคาแหง
รัฐ” (Federal Trade Commission: FTC) โดยเปนการดําเนินงานภายใตอํานาจหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติคณะกรรมการการคาแหงรัฐ ค.ศ.2006 (Federal Trade Commission Act) ที่
กําหนดใหมีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลการดําเนินการของหนวยงานรายงานขอมูลเครดิตและ
บุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เวนแตพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 
ไดกําหนดไวเปนกรณีเฉพาะใหอยูภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานอ่ืน ๆ 

                                                  
5สุดธนา พันธุธีรานุรักษ, “ศึกษาวิเคราะหหลักกฎหมายเกี่ยวกับขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบ

ธุรกิจขอ มูลเครดิต  พ .ศ .2545,” ( วิทยานิพนธป ริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิ ติศาสตร  คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2546),หนา 27. 

6Fair Credit Reporting Act 1970, section 621. 
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อํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการการคาแหงรัฐ (Federal Trade Commission) มีดังนี้คือ7 

(1) มีอํานาจในการดําเนินการ สอบสวน และการบังคับ รวมทั้งอํานาจในการออก
กฎหรือระเบียบตาง ๆ เกี่ยวกับการบังคับใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต
อยางเปนธรรม  ค .ศ .1970 และเพื่อการรวบรวมรายงาน  เอกสาร  และการปรากฏของ
พยานหลักฐานที่เปนเงื่อนไขตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการการคาแหงรัฐ ค.ศ.2006 ซึ่งเปน
สวนหนึ่งของขอกําหนดนี้  

(2) มีอํานาจในการดําเนินคดีเพื่อเรียกรองคาปรับกับผูที่ฝาฝนขอกําหนดใด ๆ ที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ.1970  

นอกจากคณะกรรมการการคาแหงรัฐ (Federal Trade Commission) ที่เปนองคกรที่ทํา
หนาที่ในการตรวจตราสอดสองดูแลการบังคับใชกฎหมายแลวยังมีบุคคลอ่ืน ๆ ที่เขามาเกี่ยวของ
กับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตซ่ึงผูเขียนจะทําการศึกษาในหัวขอตอไปเพื่อทําใหเกิดความ
เขาใจบทบาท สิทธิ และหนาที่ของบุคคลตาง ๆ  

 
4.2.3 บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 

ตามพระราชบญัญัติดังกลาวไดมีบุคคลเขามาเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต
ดังตอไปนี้ 

(1) เจาของขอมูลเครดิต8 

เจาของขอมูลเครดิตเปนเจาของขอมูลทั้งหมดที่ถูกเก็บรวบรวมไวในแฟมขอมูลของ
หนวยงานรายงานขอมูลเครดิต เนื่องจากพระราชบัญญัติดังกลาวเปนกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับการ
ประกอบธุรกิจรวบรวมขอมูลความนาเช่ือถือของบุคคล จึงไดมีการกําหนดสิทธิของเจาของขอมูล
ไวหลายประการ ไดแก สิทธิที่จะใหความยินยอมหรือไมใหความยินยอมในการจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิตของตน สิทธิที่จะทราบถึงแหลงที่มาของขอมูลเพื่อโตแยงคัดคานขอมูลที่มีผลรายตอ
เจาของขอมูล สิทธิในการสืบคนแฟมขอมูลของตนเอง สิทธิในการโตแยงขอมูลที่ไมถูกตองกับ
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต สิทธิที่จะใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตทําการ
                                                  

7สุดธนา พันธุธีรานุรักษ, “ศึกษาวิเคราะหหลักกฎหมายเกี่ยวกับขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอ มูลเครดิต  พ .ศ .2545,” ( วิทยานิพนธป ริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิ ติศาสตร  คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2546),หนา 34. 

8มณีรัตน กําจรกิจการ, “การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต: รูปแบบกฎหมายท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย,” 
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2546),หนา 38-40. 
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แกไขหรือลบขอมูลที่มีความผิดพลาด สิทธิในการโตแยงขอมูลที่ไมถูกตองของแหลงที่มาของขอมูล
เครดิต สิทธิที่จะเลือกใหไมแสดงชื่อของเจาของขอมูลจากบัญชีแฟมขอมูลของหนวยงานจัดทํา
รายงานขอมูลเครดิต  

อยางไรก็ดีเจาของขอมูลสามารถฟองผูทําละเมิดตอศาลมลรัฐ หรือตอรัฐบาลกลางได
โดยอาจดําเนินคดีไดทั้งทางแพงและอาญาได หากหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต ผูใช
ขอมูลหรือผูใหขอมูลเครดิตแกหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตอาจกอใหเกิดความเสียหายแก
ตนอันเนื่องมาจากการละเมิดตอพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดไว ซึ่งผูเขียนจะทําการศึกษาใน
หัวขอตอ ๆ ไป 

(2) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต9 

หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองดําเนินการรวบรวม การประเมินผล และการ
ดูแลรักษาขอมูลเครดิตที่อยูในแฟมขอมูลของเจาของขอมูล โดยตองตระหนักถึงการรักษาความลับ 
และความถูกตองของขอมูลจึงตองทําการพัฒนาข้ันตอนการดําเนินการรวบรวม ประมวลผลขอมูล 
และดูแลรักษาแฟมขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนแกบุคคลที่สามที่จะเขา
มาใชขอมูลที่หนวยงานจัดเก็บไว ซึ่งบุคคลที่สามอาจจะเปนผูพิจารณาใหเครดิต การประกันภัย 
การจางแรงงาน หรือหนวยงานของรัฐ 

(3) ผูจัดหาขอมูลเครดิต หรือผูใหขอมูลเครดิต10 

การจัดทํารายงานขอมูลเครดิตของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตนั้นตองมี
แหลงที่มาของขอมูลจากหลายแหลง เชน ขอมูลจากองคกรขอมูลเครดิต บริษัทที่ตรวจสอบผูเชาที่
อยู การบริการการตรวจสอบความถูกตองแทจริง และบริการขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ซึ่ง
เรียกโดยรวมวา “ผูจัดหาขอมูลเครดิต” หรือ “ผูใหขอมูลเครดิต” ทั้งนี้มีหนาที่ในการรายงานขอมูล
ที่มีความถูกตอง และสมบูรณใหแกหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต และมีหนาที่ในการแกไข
ขอมูล ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย ซึ่งหากพบความไมสมบูรณ หรือไมถูกตอง ผูใหขอมูลเครดิต
จะตองดําเนินการแกไขขอมูลใหมีความถูกตองเพื่อสงขอมูลที่ถูกตองใหแกหนวยงานจัดทํา
รายงานขอมูลเครดิตตอไป 

(4) ผูใชขอมูลเครดิต11 

                                                  
9เร่ืองเดียวกัน, หนา 40. 
10เร่ืองเดียวกัน, หนา 44-45. 
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อยางไรก็ตามเพื่อปองกันความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลนั้นผูใชขอมูลเครดิตตอง
ไดรับอนุญาตการใชขอมูล และหนังสือรับรองที่อนุญาตนั้นจะตองมีวัตถุประสงคการใช และรับรอง
วารายงานนั้นจะไมถูกนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไวในการนําไปใช ทั้งนี้
จะตองแจงใหเจาของขอมูลทราบการดําเนินการที่มีผลในทางลบกับเจาของขอมูลเนื่องจาก
แหลงที่มาของรายงานขอมูลนั้นอาจมาไดจากหลายแหงดวยกัน 

 
4.2.4 ลักษณะของขอมูลเครดิตท่ีถูกจัดเก็บ 

การจัดเก็บขอมูลเครดิตของหนวยงานรายงานขอมูลเครดิตนั้นสามารถรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับเจาของขอมูลดังนี้ 

(1) รายงานลูกคา (consumer report)12 กลาวคือ ขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของสินเช่ือของลูกคา ภาวะสินเช่ือ ความสามารถในการใชสินเช่ือ พฤติกรรม ชื่อเสียงทั่ว ๆ ไป 
บุคลิกลักษณะของบุคคล หรือรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยเปนขอมูลในลักษณะของการประเมิน
ความเหมาะสมของสินเชื่อ หรือความนาเชื่อถือของลูกคา หรือความเห็นใด ๆ เกี่ยวกับลูกคา เพื่อ
ใชในการพิจารณาสินเช่ือ การประกัน หรือการจางแรงงาน ทั้งนี้ผูใชขอมูลไมจําเปนตองไดรับความ
ยินยอมเปนหนังสือจากลูกคาแตอยางใด 

(2)  ขอมูลทางการแพทย13 กลาวคือ ขอมูลขาวสารที่ไดมาโดยไดรับความยินยอม
จากบุคคลที่ไดใหไวแกบุคคลที่เกี่ยวของโดยอาจเปนแพทยผูไดรับอนุญาต หรือผูที่เกี่ยวของกับ
การแพทย โรงพยาบาล คลินิก หรือแหลงใด ๆ ที่เกี่ยวของกับทางการแพทย 

(3) รายงานการสืบสวนลูกคา14 กลาวคือ รายงานเก่ียวกับบุคคลในเร่ืองความ
ประพฤติ ชื่อเสียง อุปนิสัย หรือรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ไดมาจากการสัมภาษณหรือสอบถามจาก
เพื่อนบาน เพื่อน หรือคนใกลชิด 

อยางไรก็ตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ.1970 ยัง
ไดกําหนดลักษณะขอมูลที่ไมใชเปนรายงานขอมูลเครดิต ซึ่งมีลักษณะดังนี1้5 

                                                                                                                                               
11เร่ืองเดียวกัน, หนา 46-47. 
12Fair Credit Reporting Act 1970, section 603 (d)(i). 
13Fair Credit Reporting Act 1970, section 603(i). 
14Fair Credit Reporting Act 1970, section 603(e). 
15Fair Credit Reporting Act 1970, section 603 (d) (2). 
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(1) รายงานขอมูลใด ๆ ที่เปน 

1)  รายงานเกี่ยวกับการดําเนินการหรือประสบการณระหวางเจาของขอมูล
กับผูจัดทํารายงานขอมูลเครดิต 

2) การติดตอส่ือสารขอมูลที่เกิดข้ึนระหวางบุคคลที่เกี่ยวของกันในลักษณะ
ของเจาของกิจการกับสาขา หรือ 

3) การติดตอส่ือสารในขอมูล ระหวางบุคคลที่เปนเจาของกิจการหรือภายใน
สาขาของธุรกิจ ซึ่งหากเจาของขอมูลพบวาขอมูลดังกลาวเปนการส่ือสารระหวางตัวบุคคลที่
เกี่ยวของเหลานี้เทานั้น และเจาของขอมูลไดรับโอกาสที่จะกําหนดไมใหมีการสงหรือส่ือสารขอมูล
นี้ระหวางบุคคลที่เกี่ยวของได 

(2) รายงานเกี่ยวกับการมอบอํานาจ หรือการอนุมัติใด ๆ ในการขยายเครดิต ไม
วาโดยทางตรงหรือทางออม โดยผูออกบัตรเครดิตหรือเคร่ืองมือทางการเงินอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะ
เดียวกัน 

(3) รายงานใด ๆ เกี่ยวกับบุคคลที่ไดรับการรองขอจากบุคคลที่สามใหขยาย
เครดิตไมวาโดยทางตรงหรือทางออมตอผูพิจารณา และหากบุคคลที่สามแนะนํา หรือใหชื่อ ที่อยู
ของบุคคลที่ขอขยายเครดิต และบุคคลนั้นเปดเผยขอมูลตอผูพิจารณา16 

(4) การสื่อสารที่มีลักษณะดังนี ้

 1) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับการสอบสวน ตรวจสอบรายงานขอมูลเครดิต 

 2)  เปนการกระทําข้ึนโดยนายจางเพื่อการจัดหาลูกจาง หรือการจัดหางาน
เพื่อใหโอกาสแกคนพื้นเมือง 

 3)  เปนการกระทําข้ึนโดยมีหนาที่ในการจัดซื้อจัดจาง หรือ 

   4)  เจาของขอมูลเปนบุคคลที่ถูกกลาวถึงในการติดตอส่ือสารไดโดยใหการ
ยินยอมดวยวาจา หรือดวยลายลักษณอักษรในเร่ืองขอบเขตของการติดตอส่ือสารกอนที่จะมีการ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใด ๆ ตามวัตถุประสงคของการติดตอส่ือสารนั้น ๆ หรือ 

                                                  
16Fair Credit Reporting Act 1970, section 615. 
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 5)  บุคคลที่ดําเนินการติดตอส่ือสารเปดเผยขอมูลเปนลายลักษณอักษรตอ
เจาของขอมูลซึ่งเปนบุคคลที่ถูกกลาวถึงในการส่ือสารนั้น หรือรองขอใหเปดเผยสาระสําคัญและ
ขอบเขตทั้งหมดของขอมูลในแฟมขอมูล ณ เวลาที่มีการรองขอ เวนแตแหลงที่มาของขอมูลใด ๆ ที่
ไดมานั้นมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อการติดตอส่ือสารเทานั้น แตสามารถจะถูกเปดเผยภายใต
ขอบเขตอํานาจของศาลโดยการดําเนินการที่เหมาะสม 

ทั้งนี้หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสามารถจัดเก็บขอมูลของลูกคาไดภายใน
กําหนดระยะเวลา กลาวคือ หากเปนขอมูลเกี่ยวกับคดีลมละลายจะสามารถรายงานไดไมเกิน 10 
ป หากเปนขอมูลอ่ืน ๆ เชน การฟองรองคดีแพง คําพิพากษาในคดีแพง และรายงานการถูกจับกุม 
หรือขอมูลเกี่ยวกับการจายภาษีที่รัฐหรือทองถิ่นมีอสังหาริมทรัพยประกันการคางชําระภาษีจะ
สามารถรายงานยอนหลังไปไดเพียงไมเกิน 7 ป หรือจนกระทั่งขอจํากัดของสถานะนั้น ๆ ไดเลย
กําหนดไปแลวซึ่งแลวแตกรณีใดจะยาวกวากัน17 

หลังจากที่ทําการศึกษาลักษณะของขอมูลเครดิตแลว การกระทําที่กอใหเกิดความรับผิด
ทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติดังกลาวนั้นข้ึนอยูกับการเปดเผยขอมูลเครดิต
ตองเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดไว ดังนั้นผูเขียนจะทําการศึกษาขอบเขตการเปดเผยขอมูล
เครดิตของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตในหัวขอตอไป เพื่อทําใหเกิดความเขาใจลักษณะ
ของการกระทําที่เปนความผิดที่จะกลาวในหัวขอตอ ๆ ไป 
 

4.2.5 ขอบเขตการเปดเผยขอมูลเครดิต 

การเปดเผยขอมูลเครดิตภายใตพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม 
ค.ศ.1970 สามารถเปดเผยขอมูลไดโดยสามารถเปดเผยทั้งในกระบวนการสืบเสาะรายงานขอมูล 
ซึ่งเจาของขอมูลสามารถรองขอใหผูที่ไดมาหรือเตรียมการเพื่อการสืบเสาะรายงานขอมูลเครดิต
ของเจาของขอมูลรายใด ๆ จัดทํารายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลอยางสมบูรณ และถูกตอง
ใหแกเจาของขอมูลรองได อยางไรก็ตามพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดหลักเกณฑการเปดเผย
ใหแกเจาของขอมูล หนวยงานของรัฐ และผูขอใชขอมูล ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

(1) การเปดเผยขอมูลแกเจาของขอมูล18 

                                                  
17Fair Credit Reporting Act 1970, section 606 (a). 
18Fair Credit Reporting Act 1970, section 609. 
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หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองดําเนินการตามคํารองขอของเจาของ
ขอมูล ซึ่งจะตองทําการเปดเผยขอมูลที่มีความถูกตองชัดเจน และเหมาะสมโดยจะทําการเปดเผย
ขอมูลจากแฟมของเจาของขอมูล ณ เวลาที่มีการรองขอ เวนแตเปนขอมูลเกี่ยวของกับการ
ประเมินผลการใหเครดิต การประเมินความเส่ียงตาง ๆ หรือขอมูลที่มีการคาดคะเนเกี่ยวกับตัว
เจาของขอมูล นอกจากการเปดเผยขอมูลแลวยังตองเปดเผยส่ิงตอไปนี้ดวย คือ 

1) เปดเผยแหลงที่มาของขอมูลเครดิต  เวนแต เปนแหลงขอมูลที่ ใช เพื่อ
วัตถุประสงคในการสืบเสาะรายงานขอมูลเครดิต โดยมีขอแมวาการดําเนินการที่กลาวมานั้นใช
บังคับเฉพาะภายใตกฎหมายฉบับนี้เทานั้น และแหลงขอมูลที่ใชเพื่อสืบเสาะขอมูลเครดิตนี้
สามารถนําไปเปดเผยตอโจทกภายใตกระบวนการเปดเผยที่เหมาะสมในศาล 

2) เปดเผยถึงผูจัดหารายงานขอมูลเครดิต จะเปนการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับชื่อ 
ชื่อทางการคา(ถามี) เบอรโทรศัพท เปนตน19 

3) เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับกําหนดระยะเวลาชําระหนี้ตามสัญญา ผูรับเงินรายแรก 
และปริมาณการใชเช็ค ซึ่งจะถูกนําไปเปนขอมูลพื้นฐานที่มีผลในทางลบกับเจาของขอมูล20 

4)  เปดเผยบันทึกคํารองขอทุกคํารองเกี่ยวกับการดําเนินการดานเครดิต หรือการ
ประกันที่ไมไดเร่ิมจากเจาของขอมูล โดยหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตมีอยูภายในระยะเวลา 
1 ปกอนการรองขอ ทั้งนี้เพื่อบงช้ีถึงตัวเจาของขอมูล 

ทั้งนี้หลักการเปดเผยขอมูลที่ไดกลาวมาขางตนจะไมนําไปบังคับใชกับการเปดเผยถึง
แหลงที่มาของขอมูล และสวนประกอบของรายงานขอมูลเครดิต หรือรายงานขอมูลเครดิตที่ไดรับ 
หรือไดจัดหากอนวันที่มีผลบังคับใชของกฎหมายฉบับนี้ เวนแตขอมูล หรือรายงานขอมูลเครดิตที่มี
อยูในแฟมขอมูลของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตในวันที่กฎหมายบังคับใช 

อยางไรก็ตามการเปดเผยขอมูลแกเจาของขอมูลยอมตองมีเงื่อนไขการเปดเผยขอมูล
ตอเจาของขอมูล21 ซึ่งมีการบงชี้ลักษณะเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และการเปดเผยในรูปแบบ
ของลายลักษณอักษรมีหลักเกณฑดังนี้ 

                                                  
19Fair Credit Reporting Act 1970, section 607(e)(1). 
20Fair Credit Reporting Act 1970, section 609(a)(4). 
21Fair Credit Reporting Act 1970, section 610. 
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1) กรณีการเปดเผยขอมูลขอมูลเครดิตที่เปนการบงช้ีลักษณะเฉพาะของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองกําหนดเงื่อนไขการเปดเผยขอมูลเครดิตที่
บงช้ีถึงลักษณะเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่งอยางเหมาะสม22 โดยการเปดเผยขอมูลจะตองทํา
เปนลายลักษณอักษร เวนแตการเปดเผยขอมูลที่ไดรับอนุญาตจากเจาของขอมูลโดยอาจเปดเผย
ขอมูลดวยวิธีอ่ืนใด หรือในรูปแบบที่เจาของขอมูลระบุ หรือในรูปแบบที่หนวยงานจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิตกําหนดเอาไว 

2) เจาของขอมูลสามารถกําหนดรูปแบบการเปดเผยขอมูลไดดังนี2้3 

2.1) การเปดเผยขอมูลในรูปแบบที่เจาของขอมูลทําการเปดเผยที่หนวยงาน
จัดทํารายงานดวยตนเองในระหวางเวลาทําการ 

2.2) การเปดเผยขอมูลโดยทางโทรศัพทโดยเจาของขอมูลไดรองขอเปนลาย
ลักษณอักษรเพื่อใหเปดเผยขอมูลทางโทรศัพท โดยเจาหนาที่ฝายบุคคลของหนวยงานจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิตในระหวางเวลาทําการ24 ซึ่งรายการที่ตองมีในการรองขอควรมีขอความดังนี้ คือ 

 ก. การอธิบายโดยยอ และสิทธิตาง ๆ ภายใตกฎหมายฉบับดังกลาว 

 ข. คําอธิบายการใชสิทธิของเจาของขอมูลภายใตกฎหมายฉบับดังกลาว 

 ค. รายชื่อองคกรของรัฐที่ตองรับผิดชอบการบังคับใชกฎหมายดังกลาว 
รวมทั้งที่อยู เบอรโทรศัพทของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเพื่อใหเจาของขอมูลสามารถ
เลือกติดตอกับหนวยงานจัดทํารายการขอมูลเครดิตที่เหมาะสมได 

 ง. การแจงใหเจาของขอมูลทราบวา เจาของขอมูลอาจไดรับสิทธิเพิ่มเติม
ภายใตกฎหมายของรัฐ (State Law) และเจาของขอมูลจะตองไปติดตอกับองคการคุมครอง
ผูบริโภคของรัฐ หรือทองถิ่น หรือพนักงานอัยการเพื่อศึกษาสิทธิเหลานั้น และ 

 จ. การแจงใหทราบวา หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไมสามารถ
ถูกรองขอใหเคล่ือนยายที่ทําใหเส่ือมเสียออกจากแฟมขอมูลของเจาของขอมูลได เวนแตขอมูลนั้น
เปนขอมูลที่ไมเปนปจจุบันแลว ตามที่ระบุไวในหมวด 605 หรือขอมูลดังกลาวไมสามารถพิสูจนได 

                                                  
22Fair Credit Reporting Act 1970, section 609. 
23Fair Credit Reporting Act 1970, section 610(b). 
24Fair Credit Reporting Act 1970, section 609(c). 
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3)  การเปดเผยขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

4)  โดยวิธีการอื่น ๆ ที่มีความเหมาะสม 

นอกจากการเปดเผยขอมูลแกเจาของขอมูลแลวยังมีการเปดเผยขอมูลแกเจาหนาที่
ของรัฐ25 ซึ่งหนวยงานที่จัดทํารายงานขอมูลเครดิตอาจดําเนินการจัดหาขอมูลที่เฉพาะของตัว
บุคคลเก่ียวกับช่ือ ที่อยูในอดีตและปจจุบัน สถานที่ทํางานในอดีตและปจจุบันใหกับองคการตาง ๆ 
ของรัฐได ดังนี้ 

 
(2) การเปดเผยขอมูลแกสํานักงานสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาของกระทรวง

ยุติธรรมของประเทศสหรัฐอเมริกา (Federal Bureau of Investigation: FBI) 

หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสามารถเปดเผยเพื่อวัตถุประสงคในการ            
สืบราชการลับและปองกันการกอวินาศกรรมซึ่งขอมูลที่สามารถเปดเผยไดแก26 ชื่อ ที่อยูในอดีตและ
ปจจุบัน สถานที่ทํางานในอดีตและปจจุบัน ชื่อ ที่อยูของสถาบันทางการเงินที่เจาของขอมูลเปดบัญชี
อยู หรือขอมูลที่มีคําส่ังใหเปดเผยใหแกสํานักงานสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาของกระทรวง
ยุติธรรมของประเทศสหรัฐอเมริกา (FBI) โดยสํานักงานสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาของ
กระทรวงยุติธรรมของประเทศสหรัฐอเมริกาจะไมสามารถนํามาเผยแพรขอมูลที่ไดรับมา เวนแต
เปนการเผยแพรใหแกผูแทนของรัฐบาลกลาง ซึ่งอาจเปนสวนสําคัญในการเห็นชอบหรือจัดการใน
การสืบสวนของหนวยสืบราชการลับของตางประเทศ หรือขอมูลเกี่ยวของกับบุคคลตามประมวล
กฎหมายทหาร (Uniform Code of Military Justice: UCMJ) เกี่ยวกับอํานาจในการสืบสวน  

(3)  การเปดเผยขอมูลแกองคการของรัฐเพื่อปองกันลัทธิกอการราย 

หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองเปดเผยรายงานขอมูลเครดิต รวมถึง
ขอมูลอ่ืน ๆ ในแฟมขอมูลของเจาของขอมูลใหแกหนวยงานของรัฐบาลที่มีหนาที่ในการดําเนินการ
สืบสวน หรือทําการวิเคราะหเกี่ยวของกับการกอการรายขามชาติ โดยหนวยงานเหลานั้นตอง
จัดทําหนังสือรับรองวาขอมูลที่รองขอนั้นมีความจําเปนสําหรับการสืบสวน การวิเคราะห และ
ดําเนินการของหนวยงานดังกลาว 

                                                  
25Fair Credit Reporting Act 1970, section 608. 
26Fair Credit Reporting Act 1970, section 625 (a)(b)(c). 
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จากการศึกษาลักษณะการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต องคกรที่มีอํานาจกํากับดูแลการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต ลักษณะของขอมูลเครดิตที่ถูก
จัดเก็บ และขอบเขตการเปดเผยขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปน
ธรรม ค.ศ. 1970 แลว ผูเขียนจะทําการศึกษาความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติดังกลาว 
 
4.3 ความรับผิดทางแพงพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 
1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

บทบัญญัติกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ 
พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 
1970) ไดกําหนดสิทธิและหนาที่ของบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของขอมูลเครดิต และกรอบการเปดเผย
ขอมูลเครดิตใหแกบุคคลประเภทตาง ๆ แลวยังไดกําหนดบทลงโทษหากเกิดการฝาฝนบทบัญญัติ
ดังกลาวโดยจะถูกดําเนินการตามกฎหมายของรัฐบาลกลาง และกฎหมายของมลรัฐ ซึ่งบทลงโทษ
ดังกลาวแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1) ความรับผิดทางแพง ซึ่งมีการบัญญัติที่กําหนดคาเสียหายที่เกิดจากการปฏิบัติที่ฝาฝน
พระราชบัญญัติดังกลาวไวใน 2 กรณี คือ ความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติ
ดังกลาวโดยความจงใจ และความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาวโดยความ
ประมาทเลินเลอ  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจความรับผิดทางแพงผูเขียนจึงจะทําการศึกษาในสวนตอไป 

 2) ความรับผิดทางอาญา ซึ่งหากปรากฏวาไดรับขอมูลมาจากหนวยงานที่จัดทํา
ขอมูลเครดิตโดยมิชอบ สวนเจาหนาที่และลูกจางของหนวยงานที่จัดทําขอมูลเครดิตซึ่งทําใหขอมูล
เครดิตแกบุคคลที่ไมมีอํานาจโดยจงใจจะตองไดรับโทษดังตอไปนี้ 

ก. บุคคลใดที่จงใจครอบครองขอมูลของเจาของขอมูลซ่ึงเปนขอมูลของหนวยงาน
จัดทํารายงานขอมูลเครดิต โดยเปนการครอบครองที่มีเจตนาโดยรูวาตนไมมีสิทธิ ถูกปรับไมเกิน 
5,000 ดอลลารสหรัฐ หรือจําคุกไมเกิน 2 ป หรือทั้งจําทั้งปรับ27 

ข. การเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับอนุญาตของเจาหนาที่หรือพนักงานเจาหนาที่ 
หรือลูกจางของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตใดที่จงใจจัดเตรียมขอมูลของบุคคลภายใต

                                                  
27Fair Credit Reporting Act 1970, section 619. 
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แฟมขอมูลของหนวยงานจัดทํารายงานใหกับบุคคลซ่ึงไมไดรับอนุญาต เจาหนาที่หรือลูกจางผูนั้น
จะถูกปรับหรือจําคุกไมเกิน 2 ป หรือทั้งจําทั้งปรับ28 

ค. หนวยงาน หรือกรมของประเทศสหรัฐอเมริกาใด ๆ ที่ไดมา หรือเปดเผย
รายงานขอมูลเครดิต เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกวิดีโอ หรือขอมูลที่ฝาฝน The Fair Credit 
Reporting Act (FCRA) พึงตองชําระคาเสียหายใหกับเจาของขอมูลเทากับคาเสียหายที่เกิดข้ึน
จริง กับเจาของขอมูล หรือ 100 ดอลลารสหรัฐ แตถาหากพบวา การฝาฝนเปนการกระทําที่มี
เจตนา หรือที่ต้ังใจ การลงโทษศาลสามารถส่ังใหลงโทษจากการกอความเสียหาย29 

จากท่ีไดกลาวไวขางตนวาพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 
1970 นั้นมีบทบัญญัติการกําหนดคาเสียหายที่เกิดจากการปฏิบัติที่ฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาว
โดยความจงใจ และโดยความประมาทเลินเลอซ่ึงบทบัญญัติดังกลาวไมไดกําหนดไวเปนการเฉพาะ
วาลักษณะการกระทําความผิดเชนใดเปนความผิด แตกําหนดลักษณะการกระทําความผิดไวอยาง
กวาง กลาวคือ มีการปฏิบัติที่ฝาฝนความตองการของพระราชบัญญัติดังกลาว (fails to comply with 
any requirement imposed under this title) จึงตองทําการศึกษาวาการกระทําลักษณะเชนใดเปน
การปฏิบัติที่ฝาฝนความตองการของพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งความมุงหมายของพระราชบัญญัติ
ดังกลาวเพื่อตองการใหความคุมครองเจาของขอมูล และเพื่อสงเสริมความถูกตองของรายงานขอมลู
เครดิต30 อาจกลาวไดวา หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองกระทําการใด ๆ เพื่อใหรายงาน
ขอมูลเครดิตของเจาของขอมูลมีความถูกตองมากที่สุด โดยการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตของ
ลูกคาตองเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสม (reasonable procedure)       เพื่อรับรอง
ขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง ซึ่งการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตของลูกคาตองเปนไป
ตามกระบวนการที่เหมาะสม (reasonable procedure) อาจเปนกรณีดังตอไปนี้31 

                                                  
28Fair Credit Reporting Act 1970, section 620. 
29Fair Credit Reporting Act 1970, section 625 (i). 
30มณีรัตน กําจรกิจการ, “การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต: รูปแบบกฎหมายท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย,” 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2546),หนา 37. 
Fair Credit Reporting Act 1970, section 602(b) “Reasonable procedure. It is the purpose of this 

title to require that consumer reporting agencies adopt reasonable procedures for meeting the needs of 
commerce for consumer credit, personnel, insurance, and other information in a manner which is fair and 
equitable to the consumer, with regard to the confidentiality, accuracy, relevancy, and proper utilization of 
such information in accordance with the requirements of this title.” 

31Gary Knapp, Requirement of § 607 (b) of Fair Credit Reporting Act that credit bureaus follow 
“reasonable procedures to assure maximum possible accuracy” [Online], 10 April 2010. Available from: 
http://www.westlaw.com 
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1)  ความสับสนของรายงานขอมูลเครดิตไมไดอยูบนพื้นฐานของการเตรียม
รายงานขอมูลเครดิตที่มีความไมเหมาะสม เชน คดี Lowry v. Credit Bureau, Inc. ศาลไดวาง
หลักไววา หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตมีหนาที่เตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตาม
กระบวนการที่เหมาะสม (reasonable procedure) เพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความ
ถูกตองมากที่สุดเทานั้น โดยโจทกในคดีนี้ คือ James Francis Lowry ไดถูกปฏิเสธการใหสินเช่ือ
เนื่องมาจากขอมูลเกี่ยวกับคําพิพากษาใหเปนบุคคลลมละลายเมื่อ 7 ปกอน ซึ่งเปนขอมูลที่เปน
ปฏิปกษ (adverse information) โดยรายงานขอมูลดังกลาวในระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรไดมี
รายชื่อเหมือนกับโจทก ทั้งนี้ศาลคดีนี้ตัดสินวา ขอเรียกรองของโจทกไมไดเกี่ยวกับการเตรียม
รายงานขอมูลเครดิตแตรายงานขอมูลดังกลาวเปนส่ิงที่มีอยูแลวในระบบคอมพิวเตอรของจําเลย 
ซึ่งเปนผลมาจากการสืบคนรายงานขอมูลเครดิต 

2) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองกระทําการตรวจสอบขอเท็จจริงของ
รายงานขอมูลเครดิตที่ไดรับมาหรือรายงานจะตองกระทําภายใตมีกระบวนการที่เหมาะสม  

 ก. กรณีที่การตรวจสอบขอเท็จจริงของรายงานขอมูลเครดิตถูกจัดทําข้ึนจาก
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตโดยกระบวนการที่เหมาะสม เชน คดี Hauser v. Equifax, 
Inc. หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเปนการประกันแกผูทําประกันที่พิการและไมสามารถหา
งานไดโดยในรายงานขอมูลไดอธิบายเกี่ยวกับอาชีพการงานของผูทําประกันไมถูกตองนั้นไมถือวา
เปนการฝาฝนการปฏิบัติใหเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพราะรายงานขอมูลดังกลาวไมได
เปนประเภทที่เปนปฏิปกษกับลูกคา และตองทําการตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง (double-
checking) ทั้งนี้ศาลตัดสินวาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไมไดกระทําการฝาฝน
กระบวนการที่เหมาะสมเพราะรายงานขอมูลดังกลาวเปนรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลของบุคคล
เกี่ยวกับผูสมัครการขอรับประกันภัย ซึ่งพระราชบัญญัติดังกลาวไมไดตองการใหมีการตรวจสอบ
รายงานขอมูลลูกคาที่เกิดจากการสัมภาษณ และผูสมัครการขอรับประกันภัยสามารถจะโตแยง
ความถูกตองไดโดยสุจริต 

 ข. กรณีที่การตรวจสอบขอเท็จจริงของรายงานขอมูลเครดิตถูกจัดทําข้ึนจาก
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตโดยไมมีกระบวนการที่เหมาะสม เชน คดี Thonpson v. 
Antonio Retail Merchants Asso. ศาลตัดสินวา การเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตาม
กระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตองนั้นกําหนดใหเปนหนาที่
ของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต จะตองปรับปรุงกระบวนการใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 
เพราะการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตควรจะตองดําเนินกระบวนการอยูตลอดเวลา แตคดีนี้
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ผูจัดการของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองยืนยันวา หมายเลขประกันสังคมเปนขอมูล
ที่มีความสําคัญตอแฟมขอมูลของลูกคา และลูกจางของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตควร
จะตรวจสอบหมายเลขประกันสังคมจากผูใหสินเช่ือและจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ในแฟมขอมูล ดังนั้น
ศาลจึงตัดสินวาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตกระทําไมสมเหตุสมผลโดยไดจัดระบบ
คอมพิวเตอรไวโดยอัตโนมัติในการเขาถึงแฟมขอมูลโดยปราศจากการส่ือสารระหวางแหลงขอมูล 
และลมเหลวในการตรวจสอบหมายเลขประกันสังคม 

3)  การตรวจสอบแฟมขอมูลของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตกระทํา 2 
คร้ังตอปในแตละแฟมขอมูลถือไดวาเปนการฝาฝนการตองเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไป
ตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง เชน คดี Morris v. 
Credit Bureau of Cincinnati, Inc. ศาลกลาววา การที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตทํา
การตรวจสอบแฟมขอมูล 2 คร้ังตอปยอมเปนการไมเพียงพอตอการรับรองขอเท็จจริงของขอมูลให
มีความถูกตองมากที่สุด เนื่องจากแฟมขอมูลของ Joe T. Morris ถูกบันทึกในอีกช่ือหนึ่งวา 
Joseph T. Morris แตขอมูลอ่ืน ๆ ของทั้งสองแฟมเปนขอมูลเดียวกันไมวา ที่อยู อาชีพ นายจาง
หมายเลขประกันสังคม ชื่อภรรยา เปนตน เมื่อพบปญหาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไมมี
กระบวนการอยางชัดเจนที่จะแสดงสัญลักษณความไมถูกตองในแฟมขอมูลหนึ่งแตกลับลบ
แฟมขอมูลที่ชื่อ Joseph T. Morris จึงเปนการปฏิบัติการฝาฝนกระบวนการที่เหมาะสม 

4) หากรายงานขอมูลดังกลาวผิดไปจากความเปนจริงโดยชัดแจง ถือไดวา
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตปฏิบัติการฝาฝนกระบวนการที่เหมาะสม เชน คดี Pinner v. 
Schmidt. ศาลกลาวไววา บุคคลธรรมดาควรเขาใจการอธิบายรายงานขอมูลเครดิตวา โจทกได
ฟองรองเรียกคืนเงินจากบริษัทแหงหนึ่ง โดยตามปกติแลวหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต
ตองรับรูไดวาโจทกเปนผูดําเนินคดีในอีกคดีหนึ่ง ซึ่งศาลใหความเห็นวาการเตรียมรายงานขอมูล
เครดิตใหเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตองนั้น
กําหนดใหเปนหนาที่ของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองปรับปรุงกระบวนการใหมี
ความทันสมัยอยูเสมอ เพราะการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตควรจะตองดําเนินกระบวนการอยู
ตลอดเวลา อยางไรก็ตามสิทธิเรียกรองทางหนี้ดังกลาวสามารถรับรองไดวาเปนขอมูลที่ถูกตอง
เนื่องจากมีพยานหลักฐานที่แสดงใหเห็นไดอยางชัดเจน แตคดีนี้หนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิตไมไดปฏิบัติตามหนาที่ในการปรับปรุงกระบวนการใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  

5) หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตปฏิบัติการฝาฝนกระบวนการที่เหมาะสม 
หากรายงานขอมูลดังกลาวไมถูกตองเนื่องจากการปฏิบัติงานของลูกจางของหนวยงานจัดทํา
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รายงานขอมูลเครดิต เชน คดี Millstone v. O’Hanlon Reports, Inc. ศาลกลาวไววา รายงาน
ขอมูลเครดิตของ Millstone นั้นสามารถเห็นไดอยางชัดเจนวาเปนการหม่ินประมาท การรายงานที่
ผิดพลาด และการดูหมิ่น ถึงแมวาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองตรวจสอบขอเท็จจริง
ของขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูลคนหนึ่ง แตหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไมไดตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและไมไดทําการตรวจสอบความถูกตองในภายหลังวาขอกลาวหาดังกลาวเปนจริง ๆ 
หรือไม จึงถือไดวาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตปฏิบัติการฝาฝนกระบวนการที่เหมาะสม
เพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง 

จากกรณีตัวอยางขางตนอาจกลาวโดยสรุปวา หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตมี
หนาที่ตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit 
Reporting Act 1970) กลาวคือ หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจะตองดําเนินการตระเตรียม
รายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมี
ความถูกตอง โดยจะตองปรับปรุงกระบวนการใหมีความทันสมัยตามขอเท็จจริงที่เปล่ียนแปลงไป 
เพราะการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตควรจะตองดําเนินกระบวนการอยูตลอดเวลา ดังนั้นหาก
ความผิดพลาดประการใด ๆ ที่ไมไดเกิดจากการเตรียมขอมูลใหเปนไปตามกระบวนการท่ี
เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตองยอมไมเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติดังกลาวเหมือนอยางเชน คดี Lowry v. Credit Bureau, Inc. ที่ไดอธิบายไว
ขางตน นอกจากการกําหนดลักษณะการกระทําความผิดอยางกวางไววา ตองมีการปฏิบัติที่ฝาฝน
ความตองการของพระราชบัญญัติดังกลาว (fails to comply with any requirement imposed 
under this title) แลวยังตองมีองคประกอบทางจิตใจ คือ โดยจงใจ หรือโดยประมาทเลินเลอดวย
จึงจะสามารถเรียกรองคาเสียหายตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม 
ค.ศ. 1970 มาตรา 616 และมาตรา 617 ได ซึ่งผูเขียนจะทําการศึกษาดังตอไปนี้ 
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(1) ความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาวโดยความจงใจ 
นัน้เปนกรณีทีห่นวยงานจัดทาํรายงานขอมลูเครดิตเตรียมรายงานขอมลูเครดิตโดยไมไดเปนไปตาม
กระบวนการที่เหมาะสม (reasonable procedure) เพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมลูใหมีความถกูตอง 
ซึ่งการกระทําโดยจงใจนัน้จะเกิดข้ึนตอเมือ่บุคคลไดกระทาํโดยเจตนาฝาฝนตอหนาทีท่ีต่องกระทาํตอ
บุคคลอ่ืนแลวกอใหเกิดความเสียหายข้ึน32 ตัวอยางเชน คดี Millstone v. O’Hanlon Reports, Inc. 

เปนกรณีที่โจทกทาํการย่ืนคําขอประกนัภัยรถยนตแตไดถกูปฏิเสธอันเนือ่งมาจากรายงานขอมูล
เครดิตของจําเลยที่ไดกลาวถงึความประพฤติเกี่ยวกบัการใชยาเสพติด ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูล
จากเพื่อนบานโดยไมไดมีการตรวจสอบขอมลูดังกลาวในแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เนื่องจากการปฏิบัติงาน
ของโจทกกาํหนดใหคาจางของลูกจางโจทกใหเปนไปตามจาํนวนเนือ้งานทีก่ระทาํข้ึนซึ่งการกระทํา
ดังกลาวกอใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพของรายงานที่จัดทําข้ึนเชนนีเ้ปนการกระทําทีฝ่าฝน
พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 ซึ่งเปนกรณีทีห่นวยงานจัดทํา

                                                  
Fair Credit Reporting Act 1970, section 616 “Civil liability for willful noncompliance  

(a) In general.  Any person who willfully fails to comply with any requirement imposed under this title 
with respect to any consumer is liable to that consumer in an amount equal to the sum of   

(1)(A) any actual damages sustained by the consumer as a result of the failure or damages of not 
less than $100 and not more than $1,000; or 

(B) in the case of liability of a natural person for obtaining a consumer report under false pretenses 
or knowingly without a permissible purpose, actual damages sustained by the consumer as a result of the 
failure or $1,000, whichever is greater; 

(2) such amount of punitive damages as the court may allow; and  
(3) in the case of any successful action to enforce any liability under this section, the costs of 

the action together with reasonable attorney's fees as determined by the court.   
(b) Civil liability for knowing noncompliance.  Any person who obtains a consumer report from 

a consumer reporting agency under false pretenses or knowingly without a permissible purpose shall be 
liable to the consumer reporting agency for actual damages sustained by the consumer reporting agency or 
$1,000, whichever is greater. 

(c) Attorney's fees.  Upon a finding by the court that an unsuccessful pleading, motion, or 
other paper filed in connection with an action under this section was filed in bad faith or for purposes of 
harassment, the court shall award to the prevailing party attorney's fees reasonable in relation to the work 
expended in responding to the pleading,motion, or other paper.” 

32 มานิตย จุมปา,  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมายสหรัฐอเมริกา, หนา 116.  
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รายงานขอมลูเครดิตเตรียมรายงานขอมลูเครดิตโดยไมไดเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสม 
(reasonable procedure) เพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง33 

อยางไรก็ดีเมื่อมีการกระทําการฝาฝนโดยจงใจจนกอใหเกิดความเสียหายแก
เจาของขอมูลแลว ตามมาตรา 616 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดประเภทของคาเสียหาย
ไว จึงทําใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองรับผิดชอบตอเจาของขอมูลดังตอไปนี้ 

1) คาเสียหายที่เปนจริง (actual damages) ที่ไดรับจากการละเลยไมปฏิบัติ
ตามบทบัญญัติในเร่ืองการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อ
รับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง อาจกลาวไดวาเปนคาเสียหายในลักษณะ “คา
สินไหมทดแทน” ที่ผูกระทําจะตองชดใชใหแกผูเสียหายเพื่อใหผูเสียหายไดกลับคืนสูฐานะเดิมกอน
ถูกกระทําใหไดใกลเคียงมากท่ีสุดเทาที่จะกระทําได โดยตองเปนการชดใชทดแทนความเสียหายที่
ผูเสียหายไดรับจริง ๆ และผูเสียหายตองสามารถพิสูจนความเสียหายที่ตนไดรับใหปรากฏตอศาล
34 แตถาหากผูเสียหายไมสามารถพิสูจนจํานวนคาเสียหายที่แทจริงไดศาลสามารถกําหนด
คาเสียหายใหแกผูเสียหายไดไมนอยกวา 100 ดอลลารแตไมเกินกวา 1,000 ดอลลาร  

2)  กรณีที่บุคคลธรรมดาที่ไดรับรายงานลูกคาซ่ึงเปนเท็จ หรือโดยรูอยูแลววา
เปนการรับรูโดยปราศจากการอนุญาตตองรับผิดตอเจาของขอมูลตามคาเสียหายที่เปนจริงที่ไดรับ
จากการละเลยไมปฏิบัติตามบทบัญญัติในเร่ืองการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตาม
กระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง ซึ่งผูเสียหายตอง
สามารถพิสูจนความเสียหายที่แทจริงที่ตนไดรับใหปรากฏตอศาลได แตกรณีนี้หากผูเสียหาย
สามารถพิสูจนคาเสียหายที่แทจริงไดแตมีจํานวนนอยกวา 1,000 ดอลลารศาลสามารถกําหนด
คาเสียหายใหแกผูเสียหายจํานวน 1,000 ดอลลารได แตหากผูเสียหายสามารถพิสูจนคาเสียหายที่
แทจริงไดมากกวา 1,000 ดอลลารศาลสามารถกําหนดใหไดตามความเสียหายที่แทจริง 

นอกจากการกําหนดคาเสียหายขางตนแลวศาลยังสามารถกาํหนดคาเสียหายเชิง
ลงโทษใหแกผูเสียหายไดโดยข้ึนอยูกับดุลพนิิจของศาล35 ซึ่งทฤษฎีเกี่ยวกับการกําหนดคาเสียหายใน
เชิงลงโทษ กลาวคือ คาเสียหายเชิงลงโทษเปนการลงโทษทางแพงอยางหนึ่งและกาํหนดข้ึนเพื่อเปน

                                                  
33G. Allan Van Fleet, Judicial construction of the fair credit reporting act: Scope and Civil liability 

[Online], 16 January 2009. Available from: http://www.westlaw.com 
34คัมภีร แกวเจริญ, “คาเสียหายในคดีละเมิด,” วารสารกฎหมาย คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7 

(กุมภาพันธ 2526): 28.  
35Fair Credit Reporting Act 1970, section 616 (a)(B)(2).   
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การปองกนัการกระทาํทีค่ลายคลึงกนัอันจะเกดิข้ึนในอนาคต โดยภายใตแนวความคิดนี้คาเสียหาย
ดังกลาวตองอยูบนพืน้ฐานของนโยบายสาธารณะ (public policy) และประโยชนของสังคมและ
สาธารณะไมใชเพยีงเพื่อเปนคาสินไหมทดแทนความเสียหายที่ผูเสียหายไดรับเทานัน้ ดังนัน้
คาเสียหายในเชิงลงโทษอาจจะถูกกาํหนดใหเปนคาสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายซ่ึงไม
สามารถคํานวณเปนตัวเงนิได36 รวมทัง้คาฤชาธรรมเนยีมในการฟองคดีและคาทนายความตามความ
เหมาะสมซึ่งศาลจะตัดสินไวในคําพพิากษา37 

จากการกระทําฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาวโดยความจงในกรณีทีห่นวยงาน
จัดทาํรายงานขอมูลเครดิตเตรียมรายงานขอมูลเครดิตโดยไมไดเปนไปตามกระบวนการท่ีเหมาะสม
เพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตองขางตนแลวยงัมกีารกาํหนดการกระทําที่กอใหเกิด
ความรับผิดทางแพงในกรณีดังตอไปนี ้ กลาวคือ หากบุคคลที่ไดรับรายงานลูกคามาจากตัวแทนที่
รายงานขอมลูเกี่ยวกบัลูกคาไดรูอยูแลววารายงานลูกคานัน้เปนเทจ็ หรือไดรูอยูแลววาเปนการรับรู
โดยปราศจากการอนญุาตจะตองรับผิดในคาเสียหายที่เปนจริง ตอหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิต หรือคาเสียหาย 1,000 ดอลลาร แลวแตวาคาเสียหายสวนใดจะมากกวากนั38 

อยางไรก็ตามหากศาลเหน็วาคําใหการ คํารอง หรือเอกสารอ่ืนใด ๆ ที่ถกูยืน่ไวในคดี
นัน้ถกูยืน่โดยไมสุจริตหรือหลอกลวง ศาลสามารถตัดสินใหฝายที่แพคดีออกคาใชจายของคา
ทนายความฝายทีช่นะคดีไดตามความเหมาะสม39 

 (2) ความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาวโดยประมาท
เปนกรณีที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเตรียมรายงานขอมูลเครดิตโดยไมไดเปนไปตาม

                                                  
36กฤษณา พิษณโุกศล,  “คาเสียหายในเชิงลงโทษ,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2531),หนา 17-18. 
37Fair Credit Reporting Act 1970, section 616 (a)(B)(3).  
38Fair Credit Reporting Act 1970, section 616 (b). 
39Fair Credit Reporting Act 1970, section 616 (c). 
 Fair Credit Reporting Act 1970, section 617 “Civil liability for negligent noncompliance  

(a) In general.  Any person who is negligent in failing to comply with any requirement imposed 
under this title with respect to any consumer is liable to that consumer in an amount equal to the sum of  

  (1) any actual damages sustained by the consumer as a result of the failure; and 
  (2) in the case of any successful action to enforce any liability under this section, the 

costs of the action together with reasonable attorney's fees as determined by the court.  
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กระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง ซึ่งการกระทําโดยประมาท
เกิดข้ึนในกรณีที่ผูกระทําโดยมิไดเจตนาจะกอใหเกิดการกระทํานั้น หากแตเกิดจากเหตุแหงความไม
ระมัดระวังของบุคคลที่กอเหตุจนเปนเหตุทําใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืน ทั้งนี้องคประกอบของ
การกระทําโดยประมาท กลาวคือ40 ผูกระทํามีหนาที่ตอบุคคลอ่ืนที่จะกระทําการใด ๆ อยางรอบคอบ 
(duty to act reasonably) และผูกระทําไดฝาฝนตอหนาที่ที่ตองกระทําการใด ๆ อยางรอบคอบ 
(breach duty to act reasonably) จนกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืน (harm)  

ตัวอยางเชน คดี Miller v. Credit Bureau, Inc. of Washington, D.C.,41 เปน
กรณีที่โจทกทําการยื่นคําขอบัตรเครดิตจากบริษัทน้ํามันแตไดถูกปฏิเสธอันเนื่องมาจากรายงาน
ขอมูลเครดิตที่จําเลยเปนผูใหขอมูล ในระหวางการไตสวนพิจารณาคดีศูนยขอมูลเครดิตไดรับ
ขอมูลที่เปนผลรายอยางไมถูกตองจากธนาคารพาณิชยเกี่ยวกับขอมูลสถานะทางบัญชีของโจทก 
ซึ่งในความเปนจริงเปนบัญชีของลูกคาคนอ่ืนที่มีชื่อคลายกับชื่อโจทก รายงานประกอบดวย
ใบเสร็จคาใชจายโรงพยาบาลที่คางจายเปนปฏิปกษกับ Miller โดยศาลตัดสินวาศูนยขอมูลเครดิต
ไดกระทําโดยประมาทเลินเลอเกี่ยวกับรายงานขอมูลของ Miller ดังนี้ 

1)  ศูนยขอมูลเครดิตไมไดมีกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงวาขอมูลที่
เปนผลรายนํามาใชกับรายงานขอมูล 

2)  ศูนยขอมูลเครดิตไมไดใชกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อประเมินรายงาน
ขอมูลเครดิตที่เปนผลรายนั้น ศาลพบขอบกพรอง 2 จุดโดยเฉพาะกับกระบวนการของหนวยงาน 

ก. ศูนยขอมูลเครดิตไมไดมีกระบวนการสําหรับการประกันภัยวา
พฤติการณที่นอยลงพรอมกับผลรายของรายงานขอมูลที่จะตองมีการรายงาน เชน ขอโตแยง
เกี่ยวกับหนี้ ความลมเหลวในการเก็บรวบรวม เปนตน  

                                                                                                                                               
(b) Attorney's fees.  On a finding by the court that an unsuccessful pleading, motion, or other paper 

filed in connection with an action under this section was filed in bad faith or for purposes of harassment, the 
court shall award to the prevailing party attorney's fees reasonable in relation to the work expended in 
responding to the pleading,motion,  or other paper.” 

40มานิตย จุมปา,  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมายสหรัฐอเมริกา, หนา 123-124. 
41G. Allan Van Fleet, Judicial construction of the fair credit reporting act: Scope and Civil liability 

[Online], 16 January 2009. Available from: http://www.westlaw.com 
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ข. ศูนยขอมูลเครดิตไมไดมีกระบวนการสําหรับส่ิงใด ๆ ที่เปนผลดี
นั้นไมสําคัญกับ Miller การนําเสนอของศาลถือเปนสวนหนึ่งในหนาที่ของหนวยงานรายงานขอมูล
เครดิตที่จะดูแลใหมั่นใจไดเพื่อรับรองความถูกตองของรายงานขอมูลมากที่สุด 

คดีดังกลาวจําเลยควรนาํกระบวนการทีเ่หมาะสมมาใชกบัการรายงานขอมูลของ
ผูบริโภคในแฟมขอมูลที่โจทกเปนลูกจางของสภาผูแทนราษฎรสหรัฐอเมริกาซึง่ปรากฏถึงตําแหนง
หนาที่รับผิดชอบ และรายงานขอมูลที่เปนผลรายทีม่ีความสมัพนัธกบัรายงานขอมลูเกาที่ไดมาจาก
โรงพยาบาลในจํานวนเงนิประมาณ $12.00 ความลมเหลวในการยอมรับกระบวนการดังกลาวเปน
การมิไดปฏิบติัใหถกูตองตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมลูเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ.2513 โดย
ประมาทเลินเลอ 

อยางไรก็ดีเม่ือมีการกระทาํการฝาฝนโดยประมาทจนกอใหเกดิความเสียหายแก
เจาของขอมูลแลว ตามมาตรา 617 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวไดกาํหนดประเภทของคาเสียหายไว 
จึงทําใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองรับผิดชอบตอเจาของขอมูลดังตอไปนี ้

 1) คาเสียหายทีเ่ปนจริงที่ไดรับจากการละเลยไมปฏิบัติตามบทบัญญัติใน
เร่ืองการเตรียมรายงานขอมลูเครดิตใหเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของ
ขอมูลใหมีความถกูตอง และ 

2) คาฤชาธรรมเนียมในการฟองคดีและคาทนายความตามความเหมาะสม
ซึ่งศาลจะตัดสินไวในคําพพิากษา 

อยางไรก็ตามหากศาลเหน็วาคําใหการ คํารอง หรือเอกสารอ่ืนใด ๆ ที่ถกูยืน่ไวในคดี
นัน้ถกูยืน่โดยไมสุจริตหรือหลอกลวง ศาลสามารถตัดสินใหฝายที่แพคดีออกคาใชจายของคา
ทนายความฝายทีช่นะคดีไดตามความเหมาะสม 

ทั้งนีพ้ระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 ไมไดมุง
หมายที่จะกาํหนดมาตรฐานของความรับผิดเด็ดขาด (strict liability) ซึง่สามารถเห็นไดชัดเจนจาก
ประวัติการบัญญัติกฎหมายวารัฐสภาไมไดมีเจตนาตองการใหผูบริโภคแสดงถึงระดับความประมาท
เลินเลออยางรายแรงของหนวยงานรายงานขอมูลเครดิตในการฝาฝนพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว 
โดยในขณะผานวฒุิสภานัน้ในความเปนจริงการกาํหนดความรับผิดชอบภายใตมาตรา 617 เทานั้น
สําหรับความประมาทเลินเลออยางรายแรง (gross negligence) แตในการประชุมของ
คณะกรรมาธิการรวมระหวางสองสภากาํหนดการปองกนัอยางไมเหมาะสมซ่ึงเปนการตอตานการฝา
ฝนกฎหมาย และสภาผูแทนราษฎรแกไขโดยนาํมาตรฐานของความประมาทเลินเลอมาใช (ordinary 
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negligence) โดยไมไดสนับสนนุแนวความคิดของรัฐสภาที่ใหนาํมาตรฐานของความประมาทเลินเลอ
อยางรายแรงมาใช         ซึง่รัฐสภาต้ังใจวามาตรฐานของความประมาทเลินเลออยางสูงเพื่อที่จะให
เทากบัผลที่เกดิจากการรวมเขากนัของขอกาํหนดทางวิชาการในมาตรา 617 และมาตรา 607 (b) 

หลังจากที่ผูเขียนทาํการศึกษาความรับผิดทางแพงที่เกิดจากธุรกิจขอมลูเครดิตในประเทศ
ไทยในบทที่ 3 และความรับผิดทางแพงที่เกิดจากธุรกจิขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกาในบทนี้
แลว จงึจะทาํการวเิคราะหเปรียบเทยีบความรับผิดตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต
อยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และราง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมลูสวนบุคคล พ.ศ. ... ทีจ่ะไดอธิบายในบทตอไป 

 

 



 
 

 
บทที่ 5 

 
วิเคราะหเปรยีบเทียบความรับผิดตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปน

ธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ของประเทศสหรัฐอเมริกา และ
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ.2545   

 

เมื่อไดศึกษาความรับผิดทางแพงของธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทยและตางประเทศ
แลว ในบทนี้จะทําการศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการรายงาน
ขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และรางพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ซึ่งจะเปนการศึกษารายละเอียดในบทตาง ๆ มาทําการสรุปและ
ขอเสนอแนะตาง ๆ เนื่องจากการปรับใชกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดทางแพงอันเกิดจากการ
เปดเผยขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตจนมีผลทําใหเจาของขอมูลเกิดความเสียหายมีกฎหมายที่
เกี่ยวของอยูหลายฉบับ จึงควรศึกษาความเก่ียวของของกฎหมายดังกลาวเพื่อการบังคับใช
กฎหมายไดถูกตอง 
 
5.1 ความนํา 

จากศึกษากระบวนการรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้น
กระทรวงการคลังไดเสนอหลักการใหคณะรัฐมนตรีอนุมัติรับหลักการรางพระราชบัญญัติดังกลาวเม่ือ
วันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ.2541 ซึ่งแนวความคิดพื้นฐานทางกฎหมายในการยกรางพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไดทําการศึกษาแบบอยาง และเปรียบเทียบมาจากพระราชบัญญัติการ
รายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา แตในข้ันตอนการพิจารณารางพระราชบัญญัติดังกลาวนอกจากจะทําการศึกษาจาก
พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 
1970) แลวยังทําการศึกษาประกอบกับกฎหมายของสหราชอาณาจักรเพิ่มเติม คือ พระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Act 1988)1 ซึ่งเปนบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุมครอง

                                                  
1สุดธนา พันธุธีรานุรักษ, “ศึกษาวิเคราะหหลักกฎหมายเกี่ยวกับขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบ

ธุรกิจขอ มูลเครดิต  พ .ศ .2545,” ( วิทยานิพนธป ริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชานิ ติศาสตร  คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2546), หนา 75. 
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ขอมูลสวนบุคคลทั่วไปโดยไมไดเปนบทบัญญัติเฉพาะเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลเครดิตเหมือน
กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 

อยางไรก็ดีวิทยานิพนธฉบับนี้มุงศึกษาความรับผิดทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิต        
ซึ่งพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 บัญญัติวา “บริษัทขอมูลเครดิต หรือ
ผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแก
ผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง แตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้
จนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกสมาชิก ผูใชบริการหรือเจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิตนั้น
ตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” แตจากการศึกษาบันทึกการประชุมพิจารณาราง
พระราชบัญญัติดังกลาวพบวา คณะกรรมาธิการวิสามัญสภาผูแทนราษฎรไดใหความเห็นวา2 
องคประกอบการกระทําความผิดของบทบัญญัติมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ที่กําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิตตองเปนผูรับผิดชอบชดใชคาสินไหม
ทดแทนจากการกระทําของบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลในการ
เปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตไมไดเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งเปนการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอจน
กอใหเกิดความเสียหายแกสมาชิก หรือผูใชบริการ หรือเจาของขอมูลนั้น มีองคประกอบการกระทํา
ความผิดเชนเดียวกับมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยที่กําหนดใหบุคคลใดได
กระทําตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายและเปนการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอใหเสียหาย
แกชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหนึ่งอยางใดจึงทําใหบุคคลที่กระทํา
ความผิดดังกลาวตองชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อเยียวยาความเสียหายดังกลาว  ทั้งนี้
คณะกรรมาธิการวิสามัญสภาผูแทนราษฎรกําหนดใหมีความรับผิดทางแพงไวเปนการเฉพาะตาม
พระราชบัญญัติดังกลาวเปนไปเพื่อใหเปนประโยชนตอเจาของขอมูลเครดิตที่จะสามารถใชสิทธิใน
การฟองรองเรียกคาสินไหมทดแทนไดทั้งตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
และตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545  

นอกจากบทบัญญัติพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ที่เกี่ยวของ
กับขอมูลเครดิตแลว ในประเทศไทยยังมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยู
หลายฉบับ เชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมาย

                                                  
2คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. ... (สภานิติ

บัญญัติแหงชาติ,  “บันทึกการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ. ..., คร้ังที่ 10/2543,” 5 กรกฎาคม 2543. 
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แพงและพาณิชย พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 เปนตน ซึ่งกฎหมายสวน
ใหญเปนบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะจึงกอใหเกิด
แนวคิดในการรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... เพื่อใหเปนบทบัญญัติใน
ลักษณะที่เปนการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลไวเปนการทั่วไปโดยในรางพระราชบัญญัติ
ดังกลาวไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับความรับผิดทางแพงเอาไวเชนกัน  

เพราะฉะน้ันเมื่อความมุงหมายของกฎหมายแตละฉบับแตกตางกันไปผูเขียนจะทําการศึกษา
เปรียบเทียบพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 รางพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... และพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair 
Credit Reporting Act 1970) ในเร่ืองขอบเขตการบังคับใช ลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขอมูล บุคคลที่
เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูล และลักษณะการเปดเผยขอมูล ดังตารางเปรียบเทียบตอไปนี้ 
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ความเห็น 

 

การที่กฎหมายประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตกําหนดใหใชบังคับกับการ
ควบคุมขอมูล การประมวลผลขอมูล 
หรือการเปดเผยขอมูลยอมสงผลดีตอ
เจาของขอมูลในการได รับความ
คุมครองจากกฎหมายมากกวาการ
กําหนดใหมีการเตรียมรายงานขอมูล
เครดิตอยาง FCRA 

 

 
Fair Credit Reporting Act 

1970 (FCRA) 

 
1.การเตรียมรายงานขอมูล
เครดิต 
2.การเปดเผยรายงานขอมูล
เครดิต 
3.การปองกันการขโมยขอมลู 

 
รางพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. ... 

 
1.การเก็บรวบรวม  ใช  หรือ  
เปดเผยขอมูล 
2.การเก็บรักษา และการแกไข
เปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคล 

พระราชบัญญัติการ 
ประกอบธุรกจิขอมูล

เครดิต 
พ.ศ.2545 

  
 1.การควบคุมขอมูล 
 2.การประมวลผลขอมูล 
 3.การเปดเผยขอมูล 

 

 

 

1.ขอบเขตการบังคับใช 

ตารางเปรียบเทียบพระราชบัญญัติการประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... และ
พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
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กา รที่ พ ร ะ ร าช บัญญั ติ ดั ง กล า ว
กําหนดใหการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตตองไดรับความเห็นชอบ การ
ขอ รับ ใบอนุญาต  และการออก
ใ บ อ นุ ญ า ต จ า ก รั ฐ ม น ต รี
กระทรวงการคลังนั้นยอมเปนการ
ควบคุมการประกอบธุรกิจนี้ใหตองมี
หลักเกณฑตามที่กฎหมายกําหนด 
เนื่องจากหากปลอยใหนิ ติบุคคล
ภาคเอกชนดําเนินการไดโดยเสรี
อยาง FCRA จะทําใหไมสามารถ
ควบคุมการดําเนินงานไดซึ่งจะสงผล
กระทบตอความเปนสวนตัวของ
เจาของขอมูลมากเกินความจําเปน 

 
 
1.เปนนิติบุคคลภาคเอกชนที่มี
วัตถุประสงคในการประกอบ
กิจการเตรียมรายงานขอมูล 
เครดิต 

2.ไมตองขอรับความเห็นชอบ
จั ด ตั้ ง บ ริ ษั ท  ก า ร ข อ รั บ
ใบอนุญาต  และกา รออก
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจจาก
หนวยงานของรัฐ 

 

 

 

ไมไดกําหนดประเภทของนิติ
บุคคลไวเปนการเฉพาะ เวนแต
จะออกกฎกระทรวงมากําหนด
ประเภทกิจการเชิงธุรกิจหรือ
การพาณิชย 

 
 
1.ตองเปนการประกอบ
ธุรกิจใน  รูปแบบของ
บ ริ ษั ท จํ า กั ด ต า ม
ประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย หรือบริษัท
ม ห า ช น จํ า กั ด ต า ม
กฎหมายวาดวยบริษัท
มหาชนจํากัด 
 
2.ต อ ง ข อ รั บ ค ว า ม
เห็นชอบจัดตั้งบริษัท
ขอมูลเครดิต การขอรับ
ใบอนุญาต  และการ
อ อ ก ใ บ อ นุ ญ า ต
ประกอบธุ รกิจขอมูล
เคร ดิตจาก รัฐมนต รี

 

 

 

 

2.ลั กษณะ ทั่ ว ไป
ของธุรกิจเกี่ยวกับ
ขอมูล 
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การที่ พ ร ะ ร าช บัญญั ติ ดั ง กล า ว
กําหนดคํานิยามของคําวา “ผูควบคุม
ขอมูล” และ “ผูประมวลผลขอมูล” ไว
กอใหเกิดความสับสนแกผูอานไดวา
หมายถึ ง บุคคลใด  จึ ง ไมมีความ
จําเปนในทางปฏิบัติ สวนสมาชิกของ
บริษัทขอมูลเครดิตนั้นมีหนาที่ตามที่
กฎหมายกํ าหนดแตตาม  FCRA 
ไมไดกําหนดถึงแหลงที่มาของขอมูล
ไวอยางชัดเจนเหมือนของกฎหมาย
ไทย ซึ่งอาจทําใหขอมูลที่ไดมานั้นไม
ถูกควบคุมความถูกตองในเบื้องตน 

 
1.เจาของขอมลูเครดิต 
 
2.หนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิต 
 
3.ผูจัดหาขอมลู หรือผูใหขอมูล 
 
4.ผูใชขอมูล 
 
5.คณะกรรมการการคาแหงรัฐ 
(Federal Trade Commission) 

 

 
1.เจาของขอมลูสวนบุคคล 
 
2.ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
 
3.ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิง
ธุรกิจหรือการพาณิชย 
 
4.คณะกรรมการคุมครองขอมูล
เครดิต 

 
1.เจาของขอมลูเครดิต 
 
2.บริษัทขอมูลเครดิต 
 
3.ผูควบคุมขอมูล 
 
4.ผูประมวลผลขอมูล 
 
5.สมาชิก 
 
6.ผูใชบริการ 
 
7.คณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลเครดิต 

 

 

 

 

 

3.บุคคลที่เกี่ยวของกับ
ธุรกิจขอมูล 
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กา รที่ พ ร ะ ร าช บัญญั ติ ดั ง กล า ว
กําหนดใหตองไดรับความยินยอมใน
การเปดเผยขอมูลจากเจาของขอมูล
เท ากับ เปนการสละประโยชนที่
กฎหมายใหความคุมครองความเปน
สวนตัวของบุคคล แตหากพิจารณา 
FCRA นั้นการขอสินเชื่อตาง ๆ จะถือ
วาเปนการใหความยินยอมในการ
เปดเผยขอมูลโดยปริยาย ดังนั้นจึง
ควรจะทําเปนหนังสือ หรือโดยวิธีอื่น
ใดที่สามารถแสดงความเปนตัวตน
ของบุคคลดังกลาว ทั้งนี้เพื่อแสดง
หลักฐานวามีการใหความยินยอม
โดยเจาของขอมูลอยางแทจริง  
 

 
 
 
 
 
 
ไมตองไดรับความยินยอมจาก
เจาของขอมูลสวนบุคคลแต
อยางใด 

 
 
 
 
 
ตองได รับความยินยอมเปน
หนังสือจากเจาของขอมูลสวน
บุคคล เวนแตจะเขาขอยกเวน
แหงพระราชบัญญัติดังกลาว 
 

 
 
 
ตองไดรับความยินยอม
จากเจาของขอมูลโดย
อาจทําเปนหนังสือหรือ
โดยวิ ธีการ อื่น  ไดแก 
Web site เครื่องเบิก
ถ อ น เ งิ น อั ต โ น มั ติ 
(ATM) หรือระบบตอบ
รั บ อั ต โ น มั ติ ท า ง
โทร ศัพท  ( interactive 
voice response : IVR) 
เวนแตจะเขาขอยกเวน
ตามมาตรา 20 วรรค
ส อ ง แ ห ง
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
ดังกลาว 

 

 

 

 
4.ลักษณะการเปดเผย
ขอมูล 
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จากการศึกษาตารางเปรียบเทียบพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 
รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... และพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต
อยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) จะเห็นไดวาบทบัญญัติกฎหมายทั้ง
สามฉบับเปนบทบัญญัติเกี่ยวการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยมีขอบเขตการบังคับใชแตกตางกัน 
กลาวคือ พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 กําหนดใหการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิตตองเปนการประกอบธุรกิจในรูปแบบของบริษัทจํากัดตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย หรือบริษัทมหาชนจํากัดตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด โดยตองขอรับความ
เห็นชอบจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิต การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิตจากรัฐมนตรีกระทรวงการคลังนั้นยอมเปนการควบคุมการประกอบธุรกิจประเภทน้ีให
ตองมีหลักเกณฑตามที่กฎหมายกําหนด เนื่องจากหากเปดโอกาสใหนิติบุคคลภาคเอกชน
ดําเนินงานไดอยางเสรีอยางเดียวกับพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 
1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ไมไดกําหนดหลักเกณฑการประกอบธุรกิจไวเพียงแค
เปนนิติบุคคลภาคเอกชนท่ีมีวัตถุประสงคในการประกอบกิจการเตรียมรายงานขอมูลเครดิต โดย
ไมตองขอรับความเห็นชอบจัดต้ังบริษัท การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจจากหนวยงานของรัฐ ในขณะที่รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ไมได
กําหนดหลักเกณฑการประกอบธุรกิจประเภทน้ีไวเปนการเฉพาะเวนแตจะมีการออกกฎกระทรวง
กําหนดประเภทกิจการเชิงธุรกิจหรือการพาณิชยโดยไดกําหนดหลักเกณฑการเก็บรวบรวม การใช 
การเปดเผยขอมูล การเก็บรักษา และการแกไขเปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคล เพราะฉะนั้นจะทําให
ไมสามารถดําเนินงานไดซึ่งจะสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลเกินความจําเปน  

สวนพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit 
Reporting Act 1970) ไมไดกําหนดหลักเกณฑการประกอบธุรกิจไวเพียงแคเปนเปนนิติบุคคล
ภาคเอกชนที่มีวัตถุประสงคในการประกอบกิจการเตรียมรายงานขอมูลเครดิต โดยไมตองขอรับความ
เห็นชอบจัดต้ังบริษัท การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจจากหนวยงานของ
รัฐแตอยางใด ซึ่งกฎหมายฉบับดังกลาวไดกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการเตรียมรายงานขอมลูเครดิต 
การเปดเผยรายงานขอมูลเครดิต และการปองกันการขโมยขอมูล ซึ่งบทบัญญัติเกี่ยวกับการปองกัน
การขโมยขอมูลไดมีการบัญญัติไวเปนการเฉพาะในพระราชบัญญัติการถายโอนรายงานขอมูลเครดิต
อยางถูกตองและเปนธรรม ค.ศ.2003 (Fair and Accurate Credit Transactions Act 2003: FACTA) 
เพื่อใหชวยเหลือผูบริโภคจากปญหาอาชญากรรมเกี่ยวกับการขโมยขอมูล ความถูกตองของขอมูล 
ความเปนสวนตัว และการจํากัดการเปดเผยขอมูล เปนตน  
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นอกจากขอบเขตการบังคับใชกฎหมายที่แตกตางกันตามที่ไดอธิบายในขางตนแลวกฎหมาย
ทั้งสามฉบับยังมีความแตกตางกันในเร่ืองลักษณะการเปดเผยขอมูล กลาวคือ พระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหการเปดเผยขอมูลเครดิตของบริษัทขอมูลเครดิต
แกบุคคลที่กฎหมายกําหนด ซึ่งหากบริษัทขอมูลเครดิตจะเปดเผยขอมูลใหแกสมาชิกหรือผูใชบริการ
จะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลกอนโดยอาจทําเปนหนังสือหรือโดยวิธีการอ่ืน ไดแก 
Web site เคร่ืองเบิกถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) หรือระบบตอบรับอัตโนมัติทางโทรศัพท (interactive 
voice response : IVR) เวนแตจะเขาขอยกเวนตามมาตรา 20 วรรคสองแหงพระราชบัญญัติดังกลาว 
ทั้งนี้มีลักษณะคลายกับรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ที่กําหนดใหการ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตองทําเปนหนังสือ
ใหความยินยอม แตรางพระราชบัญญัติดังกลาวแตกตางจากพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ตรงที่วา การเก็บรวบรวม หรือการใชขอมูลสวนบุคคลตองไดรับความยินยอม
เปนหนังสือจากเจาของขอมูลเหมือนกับการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ซึ่งการเก็บรวบรวม การใช หรือ
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลสามารถกระทําไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลแต
เปนไปตามขอยกเวนที่กฎหมายกําหนดไวเทานั้น อยางไรก็ดีกฎหมายทั้งสองฉบับมีความแตกตาง
จากพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 
1970) โดยส้ินเชิง กลาวคือ นอกจากการประกอบธุรกิจโดยไมตองขออนุญาตจากหนวยงานรัฐแลวยัง
กําหนดใหการเปดเผยขอมูลของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไมตองไดรับความยินยอมจาก
เจาของขอมูลแตอยางใด  

หลังจากทําการทําการศึกษาเปรียบเทียบพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ.2545 รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... และพระราชบัญญัติการรายงาน
ขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) แลว เนื่องจาก
วิทยานิพนธฉบับนี้มุงเนนทําการศึกษาความรับผิดทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิตจึงมีความ
จําเปนที่จะตองศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย และพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair 
Credit Reporting Act 1970) ดังตารางเปรียบเทียบตอไปนี้ 
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ความเห็น 

การกําหนดให ผูกระทําความผิด
ร ว ม ถึ ง ผู ค ว บ คุ ม ข อ มู ล  แ ล ะ ผู
ประมวลผลขอมูลไวอาจทําใหเกิด
ปญหาตอการนําสืบขอเท็จจริงของ
โจทกวาบุคคลที่กระทําความผิดเปน
บุคคลตามที่ กฎหมายบัญญัติไว
หรือไมแตหากพิจารณา FCRA 
อาจจะไมกอใหเกิดปญหาในการ
พิสูจนขอเท็จจริงวาบุคคลที่กระทํา
ความผิดเปนบุคคลตามที่กฎหมาย
บัญญัติไวหรือไม 

Fair Credit Reporting 
Act 1970 

1.ห น ว ย ง า น จั ด ทํ า
รายงานขอมูลเครดิต 
(Credit Reporting 
Agency) 

2.บุคคลธรรมดาที่ไดรับ
รายงานลูกคา ซึ่งเปน
เท็จ หรือโดยรูอยูแลววา
เ ป น ก า ร รั บ รู โ ด ย
ปราศจากการอนุญาต 

ประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย 

มาตรา 420 

“ผูใด” 
1.บุคคลธรรมดา 
2.นิติบุคคล 

 

รางพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. ... 

“ผูใด” 
1.ผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล 
2.ผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคลเชิงธุรกิจหรือการ
พาณิชย 
3.ลูกจางของผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล 
4.ผูรับจางของผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล 

 

พระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกจิขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 

“ผูใด” 
1.บริษัทขอมูลเครดิต 
2.ผูควบคุมขอมูล 
3.ผูประมวลผลขอมูล 

 

 

 

 

1.ผูกระทํา 

ตารางเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงของพระราชบัญญัติการประกอบธรุกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล พ.ศ. ... ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit  
Reporting Act 1970) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
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เ นื่ อ ง จ ากบทบัญญั ติ ขอ ง ไทย
กําหนดใหเปนหนาที่ของสมาชิก
ตองสงขอมูลใหแกบริษัทขอมูล
เครดิต ซึ่งหากฝาฝนจะตองไดรับ
โทษตามมาตรา 48 วรรค 1 และ
มาตรา 49 จึงไมเปดโอกาสใหเกิด
การกระทําความผิดเชน FCRA ซึ่ง
อาจกอใหเกิดความสับสนในการ
ตีความวาการกระทํามี ลักษณะ
เชนใดเปนความผิด 

การพิจารณาวาการกระทําใดเปน
การกระทําโดยจงใจหรือประมาท
เลินเลอตองพิจารณาเปนรายกรณี
ไป  แตการกระทําโดยประมาท
เลินเลอตามกฎหมายไทยนั้นตองใช
ความระมัดระวังในระดับวิสัยของ
บุคคลที่มีวิชาชีพ 
 

1.การ เต รียมรายงาน
ขอมูลเครดิตโดยไมได
เปนไปตามกระบวนการที่
เหมาะสม (reasonable 
procedure) เพื่อรับรอง
ขอเท็จจริงของขอมูลใหมี
ความถูกตอง 

 
 

โดยจงใจ 
หรือ 

โดยประมาทเลินเลอ 

 

 
1.การกระทําการ 

2.การงดเวนการ
กระทําการ 

 
 

โดยจงใจ 
หรือ 

โดยประมาท
เลินเลอ 

 

 

 
1.การเก็บรวบรวม ใช 
หรือเปดเผยขอมูลสวน
บุ ค ค ล โ ด ย ฝ า ฝ น
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
ดังกลาว หรือประกาศที่
ออกตามกฎหมายนี้ 

 

 
 
 
 

 
1.กระทําการเปดเผย
ขอมูลที่ ไมถูกตองแก
ผูอื่น 

2.กระทําการเปดเผย
ขอมูลที่ถูกตองแตมิใช
เ ป น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงคที่กําหนด
ไวในพระราชบัญญัติ

 
 

โดยจงใจ 
หรือ 

โดยประมาทเลินเลอ 

 

 

 

2.ลักษณะการ
กระทําความผิด 

 

 

3.องคประกอบ
ทางจิตใจ 
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กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิตของประเทศ
ไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา
ไม ไ ด กํ า หนดว า เ ป นค ว าม
เสียหายตอสิทธิใดโดยเฉพาะ  
ดังนั้นเมื่อพิจารณาทฤษฎีแลว
จะพบวาความเสียหายเกิดขึ้น
ทันที่ที่มีเหตุการณที่ไมชอบดวย
กฎหมายในตัวเอง และความ
เสียหายเกิดขึ้นเมื่อมีการทําให
ลดนอยถอยลงซึ่งทรัพยสิน   

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
สิ ท ธิ ใ น ชี วิ ต 
รางกาย อนามัย 
เ ส รี ภ า พ 
ท รัพย สิ น  ห รือ
สิทธิ อย า งหนึ่ ง
อยางใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.ความเสียหาย 
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การที่กฎหมายประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตของประเทศไทยกําหนดให
บ ริษั ทข อมู ล เค ร ดิต เท านั้ น เป น
ผูรับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทน
ใหแกเจาของขอมูลเนื่องจากเปน 
Public policy ซึ่งผูบัญญัติกฎหมาย
มุ งหมายใหบ ริษัทข อมู ล เคร ดิต
รับผิดชอบความเสียหายนั้น เพราะ
จะทําให เจาของขอมูลได รับการ
เยียวยาความเสียหายอยางแนนอน 
แตตาม FCRA กําหนดใหหนวยงาน
จัดทํารายงานขอมูลเครดิตรับผิดชอบ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นแมการกระทํา
นั้นจะเกิดจากลูกจางก็ตาม เนื่องจาก
การปฏิบัติงานที่ฝาฝนเกิดจากแนว
ปฏิบัติงานที่หนวยงานจัดทํารายงาน
ขอมูลเครดิตไดใหไวแกลูกจาง 

 
 
1.ห น ว ย ง า น จั ด ทํ า
รายงานขอมูลเครดิต 
(Credit Reporting 
Agency) 
 
2.บุคคลธรรมดาที่ไดรับ
รายงานลูกคา ซึ่งเปน
เท็จ หรือโดยรูอยูแลววา
เ ป น ก า ร รั บ รู โ ด ย
ปราศจากการอนุญาต 

 

 
 
 
1.บุคคลธรรมดา 
 
2.นิติบุคคล 

 

 
 
1.ผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล 
 
2.ลูกจางของผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล 

3.ผูรับจางของผูควบคุม
ขอมูลสวนบุคคล 

 

 

 

 

บริษัทขอมูลเครดิต 

 

 

 

5.บุคคลที่ตอง
รั บ ผิดชดใช
ค า สิ น ไ ห ม
ทดแทน 
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ต า ม พ ร ะ ร า ช บัญ ญั ติ ก า ร
ประกอบธุ รกิจขอมูล เครดิต 
พ.ศ.2545 ไมไดกําหนด
หลักเกณฑ ใหศาลมี อํานาจ
กําหนดคาสินไหมทดแทนเปน
อยางอื่นนอกเหนือจากมาตรา 
222 แหงป.พ.พ.ซึ่งผูเสียหาย
ตองแสดงใหศาลเห็นถึงความ
เสียหายดังกลาว แตกตางจาก 
FCRA ที่กําหนดหลักเกณฑการ
เ รียกคา เ สียหายแก เจ าของ
ขอมูลไวโดยเฉพาะในมาตรา 
616 และมาตรา 617 วาหากไม
สามารถพิ สูจนคาเ สียหายที่
แทจริงไดศาลสามารถกําหนด
คาเสียหายไดตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว 

 
 
 
 

Fair Credit Reporting 
Act 1970 มาตรา 616 
และมาตรา 617 

 
 

 
 

 
ป ร ะ ม ว ล
กฎหม า ย แพ ง
แ ล ะ พ า ณิ ช ย 
มาตรา 438 

 

 

 

 

ประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย มาตรา 

222 

 

 

 

ประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย มาตรา 

222 

 

 

 

6.การกําหนดคา
เสียหาย 
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จากตารางเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงของบริษัทขอมูลเครดิตจึงมีความ
จําเปนที่จะตองศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย และพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair 
Credit Reporting Act 1970) แลว โดยกฎหมายทั้งสามฉบับไดมีกําหนดความรับผิดทางแพงไว
เปนการเฉพาะแลวยังมีประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเปนบทบัญญัติความรับผิดทางแพง
ทั่วไป ผูเขียนจะทําการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบในหัวขอตอ ๆ ไป 
 
5.2 วิเคราะหเปรียบเทียบความรับผิดตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต
อยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
และพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 

เม่ือศึกษาเปรียบเทียบพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ราง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... และพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต
อยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ในเร่ืองขอบเขตการบังคับใช ลักษณะ
ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขอมูล บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูล และลักษณะการเปดเผยขอมูลแลว โดย
ในหัวขอนี้ผูเขียนจะทําการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการ
รายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) และ
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ซึ่งอาจนําขอดีของพระราชบัญญัติการ
รายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ที่เหมาะสมกับ
ลักษณะการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทยมาแกไขกฎหมายไทยไดเพื่อใหมีความ
เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตได 
 

5.2.1 ขอบเขตการบังคับใช 

เนื่องจากแนวความคิดพื้นฐานทางกฎหมายในการยกรางพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิตไดทําการศึกษาแบบอยาง และเปรียบเทียบมาจากพระราชบัญญัติการรายงาน
ขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพื่อใหเกิดความเขาใจความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 จึงควรทําการศึกษาวิเคราะหขอบเขตการบังคับใชของกฎหมายท้ังสอง
ฉบับดังตอไปนี้ 
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จากลักษณะธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกาไมไดกําหนดหลักเกณฑการ
ประกอบธุรกิจไวเพียงแคเปนเปนนิติบุคคลภาคเอกชนที่มีวัตถุประสงคในการประกอบกิจการ
เตรียมรายงานขอมูลเครดิต โดยไมตองขอรับความเห็นชอบจัดต้ังบริษัท การขอรับใบอนุญาต และ
การออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจจากหนวยงานของรัฐแตอยางใด ซึ่งกฎหมายฉบับดังกลาวได
กําหนดใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่จะมีอํานาจเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลที่
เกี่ยวกับเครดิตของเจาของขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงบุคลิก ลักษณะนิสัยสวนตัว 
ชื่อเสียง รวมถึงรูปแบบการอยูอาศัยของเจาของขอมูลโดยจะเปนการสะทอนถึงความนาเช่ือถือ 
สถานะ ความสามารถของเจาของขอมูล ซึ่งขอมูลเหลานั้นอาจมีแหลงมาจากเจาของขอมูลเอง 
หรือบุคคลรอบขาง หรือบุคคลที่เกี่ยวของ จึงทําใหกฎหมายฉบับดังกลาวกําหนดใหหนวยงาน
จัดทํารายงานขอมูลเครดิตตองเตรียมรายงานขอมูลเครดิตตองเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสม 
(reasonable procedure) เพื่อใหรายงานขอมูลเครดิตของเจาของขอมูลมีความถูกตองมากที่สุด 
แตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 กําหนดใหการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตตองเปนการประกอบธุรกิจในรูปแบบของบริษัทจํากัดตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย หรือบริษัทมหาชนจํากัดตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด โดยตองขอรับความ
เห็นชอบจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิต การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิตจากรัฐมนตรีกระทรวงการคลัง ซึ่งเปนกฎหมายท่ีกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการทําธุรกรรมขอมูลเครดิต รวมถึงการใหความคุมครองเจาของขอมูล ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอการควบคุมใหบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูลทําการ
ควบคุม การประมวลผล และการเปดเผยขอมูลเครดิตเปนตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนดไว 

อาจกลาวไดวาการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตของทั้งสองประเทศมีความแตกตางกันจึง
ทําใหขอบเขตการบังคับใชแตกตางกันไปดวย อยางไรก็ดีเมื่อการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตตาม
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดถูกกําหนดใหสมาชิกของบริษัท
ขอมูลเครดิตทําการสงขอมูลทางการเงินของลูกคาของตนใหแกบริษัทขอมูลเครดิต และจาก
ความสัมพันธระหวางสมาชิกกับบริษัทขอมูลเครดิตเปนไปตามสัญญาใหบริการระหวางกัน รวมทั้ง
ประกาศของคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิตตาง ๆ ไดกําหนดหลักเกณฑการสงขอมูลและ
สืบคนขอมูลไวแลว จึงทําใหกฎหมายดังกลาวไมไดกําหนดถึงการเตรียมรายงานขอมูลเครดิต
เหมือนอยางพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit 
Reporting Act 1970) เพราะตามลักษณะการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดหลายประเภทและหลายแหลงขอมูล โดยกรอบของการเก็บรวบรวม
ดังกลาวไมไดมีกําหนดไวอยางชัดเจนในกฎหมายจึงทําใหการดําเนินการเก็บรวบรวมเปนไปตาม
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ระเบียบปฏิบัติงานท่ีนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตดังกลาวกําหนดข้ึนมาเพื่อใหลูกจาง
ของนิติบุคคลดําเนินการตามระเบียบปฏิบัติงานดังกลาว ดังนั้นไมควรนําเร่ืองการการเตรียม
รายงานขอมูลเครดิตมาใชกับการประกอบธุรกิจในประเทศไทยเนื่องจากลักษณะการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิตมีความแตกตางกันดังที่ ไดอธิบายในขางตน  เมื่อเปนเชนนี้ ผู เ ขียนจะ
ทําการศึกษาลักษณะทั่วไปของธุรกิจขอมูลเครดิตในหัวขอตอไป 
 

5.2.2 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจขอมูลเครดิต 

การเก็บรวบรวมขอมูล และการประเมินผลขอมูลอยางสม่ําเสมอเพื่อจัดทําเปนรายงาน
ขอมลูเครดิตสําหรับบุคคลที่สามที่จะเขามาใชขอมูลที่หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจัดเก็บ
ไวนั้นพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting 
Act 1970) ไมไดกําหนดใหการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไมตองขออนุญาตประกอบกิจการ
เฉพาะประเภทดังกลาวไว จึงทําใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสามารถประกอบธุรกิจได
โดยมีสถานะเปนนิติบุคคลภาคทั่วไปที่มีวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหบริการตอไป 
แตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทยนั้นพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดตองเปนการประกอบธุรกิจในรูปแบบของบริษัทจํากัดตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย หรือบริษัทมหาชนจํากัดตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด โดย
ตองขอรับความเห็นชอบจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิต การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตจากรัฐมนตรีกระทรวงการคลัง 

อาจกลาวไดวา การที่กฎหมายประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตกําหนดใหใหการประกอบธุรกิจ
ตองได รับความเห็นชอบ  การขอรับใบอนุญาต  และการออกใบอนุญาตจากรัฐมนตรี
กระทรวงการคลังยอมเปนการควบคุมการประกอบธุรกิจประเภทนี้ใหตองมีหลักเกณฑตามที่
กฎหมายกําหนด เนื่องจากหากเปดโอกาสใหนิติบุคคลภาคเอกชนดําเนินงานไดอยางเสรีอยาง
เดียวกับพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit 
Reporting Act 1970) ไมไดกําหนดหลักเกณฑการประกอบธุรกิจไวเพียงแคเปนนิติบุคคล
ภาคเอกชนที่มีวัตถุประสงคในการประกอบกิจการเตรียมรายงานขอมูลเครดิต โดยไมตองขอรับ
ความเห็นชอบจัดต้ังบริษัท การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจจาก
หนวยงานของรัฐ จะทําใหไมสามารถควบคุมกรดําเนินงานไดซึ่งจะสงผลกระทบตองความเปน
สวนตัวของเจาของขอมูลเกินความจําเปน 
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ทั้งนี้การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนธุรกิจเอกชนประเภทหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับ
ขอมูลเครดิตจึงมีบุคคลธรรมดา หรือหนวยธุรกิจตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ ผูเขียนจะทําการศึกษา
วิเคราะหเปรียบเทียบบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิตในหัวขอตอไป 
 

5.2.3 บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต 

เนื่องจากการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนธุรกิจภาคเอกชนท่ีเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม 
และเปดเผยขอมูลใหแกบุคคลภายนอกจึงทําใหมีบุคคลเขามาเกี่ยวของดวยกันหลายฝาย ซึ่งใน
พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 
1970) นั้นมีบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิตดังนี้ คือ เจาของขอมูลเครดิต หนวยงานจัดทํา
รายงานขอมูลเครดิต ผูจัดหาขอมูลเครดิต หรือผูใหขอมูลเครดิต และผูใชขอมูลเครดิต โดยได
กําหนดสิทธิ และหนาที่ของบุคคลตาง ๆ เอาไว แตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ.2545 นั้นมีบุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิตดังนี้ คือ เจาของขอมูลเครดิต บริษัทขอมูล
เครดิต ผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูล สมาชิก และผูใชบริการ โดยไดกําหนดสิทธิ และหนาที่
ของบุคคลตาง ๆ เอาไว 

อาจกลาวไดวา การที่กฎหมายประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตกําหนดใหใชบังคับกับการควบคุม
ขอมูล หรือการประมวลผล หรือการเปดเผยขอมูลยอมสงผลดีตอเจาของขอมูลในการไดรับความ
คุมครองจากกฎหมายมากกวาการกําหนดใหมีการเตรียมรายงานขอมูลอยางพระราชบัญญัติการ
รายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) เนื่องจาก
บทบัญญัติดังกลาวไมไดกําหนดรายละเอียดใหชัดเจนเกี่ยวกับการเตรียมรายงานขอมูล อยางไรก็ดี
การที่กฎหมายประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไดกําหนดบทนิยามคําวา “ผูควบคุมขอมูล” กับ “ผู
ประมวลผลขอมูล” ไวกอใหเกิดความสับสนแกผูอานไดวาหมายความถึงบุคคลใด เนื่องจากลักษณะ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตเปนการประกอบวิชาชีพอยางหนึ่งซ่ึงประชาชนไมอาจเขาใจลักษณะ
การดําเนินงานดังกลาวได อาจกลาวไดวาการบัญญัติคํานิยามดังกลาวไมมีความจําเปนในทางปฏิบัติ
เพราะการประกอบธุรกิจทั่วไปสามารถจางลูกจางเขามาทํางานแทนนิติบุคคล และหากมีความจําเปน
นิติบุคคลสามารถวาจางใหนิติบุคคลอ่ืนเขามาทํางานแทนในบางสวนหรือทั้งหมดก็ได เมื่อเปนเชนนั้น
กฎหมายดังกลาวอาจกําหนดกรอบของการวาจางใหนิติบุคคลอ่ืนทํางานแทนได สวนการที่กฎหมาย
ดังกลาวกําหนดใหเปนหนาที่ของสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตโดยไมไดข้ึนอยูกับการใหความ
ยินยอมของเจาของขอมูลจะทําใหฐานขอมูลของบริษัทขอมูลมีขอมูลอยางเพียงพอเพื่อใหสถาบัน
การเงินที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตสามารถมองเห็นภาพรวมทางดานสินเชื่อของผูขอสินเช่ือ
ไดดียิ่งข้ึนอาจถือไดวาเปนความมุงหมายของการบัญญัติกฎหมายฉบับดังกลาวข้ึนมา แตหาก
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พิจารณาพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting 
Act 1970) จะพบวากฎหมายดังกลาวไมไดกําหนดถึงแหลงที่มาของขอมูลอยางชัดเจนเหมือนของ
กฎหมายไทย ซึ่งกําหนดเพียงวาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสามารถจัดทํารายงานขอมูล
เครดิตจากแหลงใดก็ไดจึงอาจทําใหขอมูลที่ไดมานั้นไมถูกควบคุมความถูกตองที่แทจริง 

สาระสําคัญของการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตนั้นมีความเกี่ยวของกับขอมูลเครดิตและ
การเปดเผยขอมูลเครดิตตอบุคคลที่กฎหมายกําหนดใหสามารถเปดเผยขอมูลตอบุคคลนั้นได      
ซึ่งหากเปนบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดไวยอมไมสามารถเปดเผยขอมูลเครดิตตอ
บุคคลนั้นได ผูเขียนจะทําการเปรียบเทียบลักษณะการเปดเผยขอมูลเครดิตในหัวขอตอไป 
 

5.2.4 ลักษณะการเปดเผยขอมูลเครดิต 

การเปดเผยขอมูลเครดิตของบริษัทขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดแนวทางใหบริษัทขอมูลเครดิตเปดเผยหรือใหขอมูลแกสมาชิก
หรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลโดยอาจทําเปน
หนังสือหรือโดยวิธีการอ่ืน ไดแก Web site เคร่ืองเบิกถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) หรือระบบตอบรับ
อัตโนมัติทางโทรศัพท (interactive voice response : IVR) เวนแตจะเขาขอยกเวนตามมาตรา 20 
วรรคสองแหงพระราชบัญญัติดังกลาว ไดแก ศาล พนักงานสอบสวน กระทรวงการคลัง ธนาคาร
แหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย บรรษัทตลาดรองสินเช่ือ
เพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจ
เพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลง
สินทรัพยเปนหลักทรัพย บรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพย
ไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบัน
การเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพย อาจกลาวไดวาการ
ที่กฎหมายประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตกําหนดใหการเปดเผยขอมูลเครดิตตองไดรับความยินยอม
ในการเปดเผยขอมูลเครดิตเนื่องจากการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลรวมถึงขอมูลเครดิตนั้นโดยหลัก
กฎหมายแลวยอมไมสามารถลวงละเมิดความเปนสวนตัวไดเวนแตมีบทบัญญัติกฎหมายให
อํานาจกระทําได ดังนั้นการทําหนังสือใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเทากับเปนการสละ
ประโยชนที่กฎหมายใหความคุมครองแลว และเมื่อกฎหมายกําหนดใหกระทําการเชนนั้นไดยอม
ทําใหไมเปนการลวงละเมิดความเปนสวนตัวของบุคคล แตหากพิจารณาพระราชบัญญัติการ
รายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) จะพบวาการ
เปดเผยขอมูลของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสามารถกระทําไดโดยไมตองไดรับความ
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ยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูล เนื่องจากการขอสินเชื่อตาง ๆ ของเจาของขอมูลจะถือวา
เปนการใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลโดยปริยาย ผูเขียนมีความเห็นวาเมื่อการเปดเผย
ขอมูลกระทบตอความเปนสวนตัวของบุคคลควรจะทําเปนหนังสือหรือโดยวิธีอ่ืนใดที่สามารถแสดง
ความเปนตัวตนของเจาของขอมูล เพื่อใหมีพยานหลักฐานแสดงวามีการใหความยินยอมโดย
เจาของขอมูลอยางแทจริง 

หลังจากทําการเปรียบเทียบขอบเขตการบังคับใช ลักษณะทั่วไปของธุรกิจขอมูลเครดิต 
บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิต และลักษณะการเปดเผยขอมูลเครดิตแลว ผูเขียนจะ
ทําการศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดทางแพงของธุรกิจขอมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการ
รายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 
และรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ...  ในหัวขอตอไป 
 

5.2.5 ความรับผิดทางแพง 

ในหัวขอตอไปนี้ผูเขียนจะทําการวิเคราะหเปรียบเทียบเร่ืองบุคคลที่กระทําความผิด บุคคล
ที่ตองชดใชคาเสียหาย ลักษณะการกระทําความผิดโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ และความ
เสียหาย ซึ่งเปนสาระสําคัญของวิทยานิพนธฉบับนี้เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหเปรียบเทียบ
ความรับผิดทางแพงในหัวขอตอ ๆ ไป 
 

 5.2.5.1  บุคคลที่กระทาํความผิด และบุคคลที่ตองชดใชคาเสียหาย 

บทบัญญัติความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิต
อยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ไดกําหนดผูกระทําความผิดมีอยู 2 
กรณีไดแกหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่เตรียมรายงานขอมูลเครดิตโดยไมไดเปนไปตาม
กระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง และบุคคลธรรมดาที่
ไดรับรายงานลูกคาซึ่งเปนเท็จ หรือโดยรูอยูแลววาเปนการรับรูโดยปราศจากการอนุญาต แต
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดผูกระทําความผิดวา “ผูใด” 
ซึ่งหากพิจารณาตามบทบัญญัติดังกลาวยอมหมายความถึงบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล 
และผูประมวลผลขอมูล อาจกลาวไดวาตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกากําหนดใหผูกระทํา
ความผิดเปนผูรับผิดชอบชดใชคาเสียหายที่เกิดข้ึนจากการกระทําที่ฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาว 
นั่นคือ กรณีหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตเปนผูกระทําก็ตองรับผิดชอบชดใชคาเสียหาย แต
หากเปนการกระทําของบุคคลธรรมดาที่ไดรับรายงานลูกคาซ่ึงเปนเท็จ หรือโดยรูอยูแลววาเปนการ
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รับรูโดยปราศจากการอนุญาต บุคคลนั้นตองเปนผูที่ตองรับผิดชอบชดใชคาเสียหาย แตตาม
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 41 กําหนดใหบุคคลที่สามารถ
กระทําความผิดไดแก บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผลขอมูล แตบุคคลที่ตอง
เปนชดใชคาเสียหายนั้นคือบริษัทขอมูลเครดิต อาจกลาวไดวา การที่กฎหมายประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิตกําหนดใหผูกระทําหมายความเฉพาะบริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล และผูประมวลผล
ขอมูล เนื่องจากลักษณะของการประกอบธุรกิจนี้ไมสามารถมีบุคคลภายนอกเขามากระทํา
ความผิดตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดโดย
หากพิจารณามาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวกําหนดใหผูที่เปดเผยขอมูลแกบุคคลที่
กฎหมายกําหนดไดนั้นตองเปนบริษัทขอมูลเครดิตเทานั้น ซึ่งหากพิจารณาตอไปจะพบวาใน
บทบัญญัติดังกลาวไดกลาวถึง “ผูควบคุมขอมูล” และ “ผูประมวลผลขอมูล” เฉพาะบทนิยาม
มาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวและบุคคลทั้งสองประเภทจะดําเนินงานเกี่ยวกับขอมูล
เครดิตของเจาของขอมูลภายใตการควบคุมดูแลของบริษัทขอมูลเครดิต  เนื่องจากบทบัญญัติ
ดังกลาวไดบัญญัติเร่ืองการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตไวในหมวด 2 แหงพระราชบัญญัติดังกลาว
โดยกําหนดใหบุคคลทั้งสามประเภทตองดําเนินการตามที่บทกฎหมายในหมวดดังกลาวกําหนดไว 
แตอยางไรก็ดีจากที่ไดอธิบายไปขางตนแลววาในทางปฏิบัติไมมีความจําเปนในการบัญญัติคํา
นิยามคําวา  “ผูควบคุมขอมูล” และ “ผูประมวลผลขอมูล” ไวเพราะจะกอใหเกิดความสับสนแก
ผูอานวาหมายถึงบุคคลใด ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาตอการนําสืบขอเท็จจริงของโจทกวาบุคคลที่
กระทําความผิดเปนบุคคลตามที่กฎหมายบัญญัติไวหรือไม ทั้งนี้หากพิจารณาพระราชบัญญัติการ
รายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) พบวา
ผูกระทําความผิดตามบทบัญญัติดังกลาวหมายถึงหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตนั้นยอม
สงผลดีตอผูเสียหายเนื่องจากไมกอใหเกิดปญหาในการพิสูจนขอเท็จจริงวาบุคคลที่กระทํา
ความผิดเปนบุคคลตามที่กฎหมายบัญญัติไวหรือไม 
 
 5.2.5.2  ลักษณะการกระทําความผิด 

แมพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair 
Credit Reporting Act 1970) จะกําหนดความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติ
ดังกลาวไว 2 กรณี ไดแก ความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาวโดยความ
จงใจ (มาตรา 616) และความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาวโดยความ
ประมาทเลินเลอ (มาตรา 617) ก็ตาม โดยการปฏิบัติงานของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต
จะตองดําเนินการตระเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรอง
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ขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง3 ซึ่งจะตองปรับปรุงกระบวนการใหมีความทันสมัยตาม
ขอเท็จจริงที่เปล่ียนแปลงไปเพราะการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตควรจะตองดําเนินกระบวนการอยู
ตลอดเวลา ดังนั้นหากหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตกระทําการฝาฝนในเร่ืองดังกลาวยอม
กอใหเกิดความรับผิดตามมาตรา 616 และมาตรา 617 แตหากความผิดพลาดประการใด ๆ ที่ไมได
เกิดจากการเตรียมขอมูลใหเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมี
ความถูกตองยอมไมเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกลาว เชน การความ
ผิดพลาดจากระบบคอมพิวเตอร เปนตน แตตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.
2545 มาตรา 41 ไดกําหนดลักษณะของการกระทําที่กอใหเกิดความรับผิดทางแพงตาม
พระราชบัญญัติดังกลาวตองเปนการกระทําดังตอไปนี้คือ 

(1) กระทําการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน เปนการเปดเผยขอมูลของ
เจาของขอมูลเครดิตที่มีความไมถูกตองตามความเปนจริงใหแกบุคคลที่ไมใชบุคคลดังตอไปน้ีคือ 
สมาชิก ผูใชบริการ ศาล พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
บรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย 
หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคล
เฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย บรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวย
บรรษัทบริหารสินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัท
บริหารสินทรัพยสถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหาร
สินทรัพย เนื่องจากหากพิจารณาบทบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองนั้น
เปนการเปดเผยแก “ผูอ่ืน” ซึ่งกฎหมายประสงคใหการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองนั้นเปนบุคคล
ตามที่กลาวมาขางตน กฎหมายยอมระบุประเภทบุคคลดังกลาวไวเปนการเฉพาะแลว 

(2)  กระทําการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งวัตถุประสงคในการเปดเผยขอมูลนั้นเปนไปตามประเภท
ของผูขอใชขอมูลดังนี้คือ4 

1) สมาชิก หรือผูใชบริการ เพื่อใชในการวิเคราะหสินเช่ือและการออก
บัตรเครดิต 

                                                  
3Fair Credit Reporting Act 1970, section 607(b). 
4พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 20. 
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2) ศาลที่มีคําส่ังศาลหรือตามหมายศาลหรือเปนขอมูลเกี่ยวกับการ
ฟองรองคดีตาง ๆ ที่เปดเผยตอสาธารณะ  

3) พนักงานสอบสวนตามประมวลวิธีพิจารณาความกฎหมายอาญา 
มาตรา 2 (6) โดยทําหนังสือซึ่งมีการลงนามโดยผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานที่
พนักงานสอบสวนเจาของคดีสังกัดอยู เพื่อประโยชนในการสอบสวนความผิดอาญาเกี่ยวกับธุรกิจ
การเงินซึ่งตนเปนผูรับผิดชอบการสอบสวนคดีดังกลาว 

4) กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย คณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยที่มีหนังสือจากหนวยงานดังกลาว เพื่อประโยชนในการปฏิบัติการ
ในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

5) บรรษัทตลาดรองสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยตามกฎหมายวาดวยบรรษัท
ตลาดรองสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย หรือนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยตาม
กฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยที่มีหนังสือจากนิติบุคคล
ดังกลาว เพื่อใชประโยชนในการประเมินฐานะสินทรัพยที่นํามาแปลงเปนหลักทรัพยตามกฎหมาย
วาดวยการนั้นตามความจําเปนแหงกรณี 

6) บรรษัทบริหารสินทรัพยไทยตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหาร
สินทรัพยไทย บรรษัทบริหารสินทรัพยสถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยบรรษัทบริหารสินทรัพย
สถาบันการเงิน หรือบริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพยที่มีหนังสือ
จากนิติบุคคลดังกลาว เพื่อใชประโยชนในการประเมินราคาสินทรัพยที่รับซื้อหรือรับโอนตาม
กฎหมายวาดวยการนั้นตามความจําเปนแหงกรณี 

อาจกลาวไดวา การที่กฎหมายประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตกําหนดลักษณะการ
กระทําความผิดไวมี 2 กรณี กลาวคือ กระทําการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอื่น หรือกระทําการ
เปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว 
เนื่องจากการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทยตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเร่ืองการควบคุม
ขอมูล และการประมวลผลขอมูล รวมทั้งแหลงที่มาของขอมูลกฎหมายไดกําหนดไวใหเปนหนาที่
ของสถาบันการเงินที่เปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต โดยสมาชิกไมสามารถเลือกปฏิบัติในการ
สงขอมูลของลูกคาตนไดมิฉะนั้นจะตองไดรับโทษทางอาญา กลาวคือ หากสมาชิกไมทําการสง
ขอมูลแกบริษัทขอมูลเครดิตตองระวางโทษปรับไมเกิน 500,000 บาท และปรับอีกไมเกินวันละ 
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10,000 บาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยูหรือจนกวาจะไดปฏิบัติใหถูกตอง5 หรือหากสมาชิกปกปด
หรือใหขอมูลของลูกคาของตนที่ไมถูกตองแกบริษัทขอมูลเครดิตตองระวางโทษปรับไมเกิน 
300,000 บาท และปรับอีกไมเกินวันละ 10,000 บาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยูหรือจนกวาจะได
ปฏิบัติใหถูกตอง6 ดังนั้นลักษณะการกระทําความผิดตามกฎหมายไทยยอไมเปดโอกาสใหบริษัท
ขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลจะกระทําความผิดอยางเดียวกับ
ลักษณะการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 
1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ที่กําหนดใหการกระทําที่ฝาฝนการปฏิบัติงานของ
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่จะตองดําเนินการตระเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไป
ตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง ดังนั้นการกําหนด
ลักษณะความผิดตามกฎหมายไทยยอมเปนการชัดเจนแกเจาของขอมูลเครดิตวาตนจะสามารถ
เรียกรองคาเสียหายที่เกิดจากการกระทํา 2 กรณีขางตน แตหากเปนลักษณะการกระทําความผิด
ตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกายอมกอใหเกิดความสับสนแกเจาของขอมูลวาการกระทํา
ลักษณะใดจึงจะถือวาเปนการการกระทําที่เกิดจากการตระเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไป
ตามกระบวนการที่ไมมีความเหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง เชน หาก
เกิดความผิดพลาดเกี่ยวกับรายงานขอมูลเครดิตแตไมไดเกิดจากการตระเตรียมงานของหนวยงาน
จัดทํารายงานขอมูลเครดิตแตเกิดข้ึนจากความผิดพลาดของระบบคอมพิวเตอร 

นอกจากสาระสําคัญของการกระทําที่กอใหเกิดความรับผิดทางแพงนั้นตอง
คํานึงถึงลักษณะการกระทําความผิดที่กฎหมายฉบับนั้นกําหนดไวแลว หากกฎหมายมุงประสงคที่
จะใหความรับผิดข้ึนอยูกับองคประกอบทางจิตใจในการกระทํานั้น ๆ ดวยจะทําใหกฎหมายฉบับ
นั้น ๆ กําหนดไวเปนการเฉพาะ ซึ่งผูเขียนจะทําการศึกษาเปรียบเทียบการกระทําโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเลอดังตอไปนี้ 
 

5.2.5.3  โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ 

อยางไรก็ดีทั้งพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 
(Fair Credit Reporting Act 1970) และมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหมีองคประกอบทางจิตใจในการกระทําความผิดจนกอใหเกิดความ
เสียหายเหมือนกัน คือ ตองเปนการกระทําโดยจงใจ หรือโดยประมาทเลินเลอ โดยความรับผิด

                                                  
5พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 48 วรรคหน่ึง.  
6พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 49.  
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กรณีจงใจตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit 
Reporting Act 1970) เชน กรณีที่เกิดจากการฝาฝนในการตระเตรียมรายงานขอมูลเครดิตให
เปนไปตามกระบวนการที่มีความเหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตองเพื่อ
รับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง ซึ่งความผิดพลาดดังกลาวเกิดจากระเบียบการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตที่กําหนดใหคาจางของลูกจางโจทกใหเปนไป
ตามจํานวนเนื้องานที่กระทําข้ึนซ่ึงการกระทําดังกลาวกอใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพของรายงาน
ที่จัดทําข้ึนเชนนี้เปนการกระทําที่ฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาว (คดี Millstone v. O’Hanlon 
Reports, Inc.) เปนตน หรือความรับผิดกรณีประมาทเลินเลอตามพระราชบัญญัติการรายงาน
ขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) เชน กรณีที่เกิดจากที่
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไมมีกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงวาขอมูลที่เปนผลราย
แกเจาของขอมูล และไมไดใชกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อประเมินรายงานขอมูลเครดิตที่เปน
ผลรายนั้นเชนนี้ตัดสินวาหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตไดกระทําโดยประมาทเลินเลอ (คดี 
Miller v. Credit Bureau, Inc. of Washington, D.C., ) เปนตน 

สวนตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 มาตรา 41 
กําหนดใหการกระทําการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือกระทําการเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง
แตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาวตองเปนไปโดยจงใจ หรือ
โดยประมาทเลินเลอ อาจกลาวไดวาการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอตามมาตรา 41 แหง
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ซึ่งคําวา “โดยจงใจ” หมายความวา 
การกระทําความผิดกฎหมายนั้นตองเปนไปโดยจงใจซึ่งเปนการกระทําโดยรูสํานึกถึงผลเสียหายที่
จะเกิดข้ึนจากการกระทําดังกลาวแตไมไดมุงหมายตอผลเสียหายอันใดอันหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง 
หรือคําวา “โดยประมาทเลินเลอ” หมายความวา เปนการกระทําหรืองดเวนการกระทําโดยไมจงใจ 
ซึ่งบุคคลที่มีความระมัดระวังและมีสภาพภายนอกเชนเดียวกับผูกอความเสียหายนั้นจะไมกระทํา
การดังกลาวโดยระดับความระมัดระวังในความรับผิดทางละเมิดนั้นจะตองสมมุติข้ึนเปรียบเทียบ
เปนมาตรฐานเพื่อวินิจฉัยความรับผิดโดยเปนการเปรียบเทียบกับบุคคลที่มีความระมัดระวังตาม
พฤติการณและตามฐานะในสังคมเชนเดียวกับผูกระทําความเสียหาย จึงทําใหความระมัดระวัง
แตกตางกันไปตามพฤติการณแหงตัวบุคคล 

อาจกลาวไดวา กรณีองคประกอบทางจิตใจในการกระทําความผิดของกฎหมาย
ไทยกับกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกานั้นกําหนดใหการกระทําตองประกอบดวยความจงใจ
หรือความประมาทเลินเลอเชนเดียวกัน ดังนั้นการพิจารณาวาการกระทําใดเปนการกระทําโดยจง
ใจหรือประมาทเลินเลอตองพิจารณาเปนรายกรณีไป แตการกระทําโดยประมาทเลินเลอตาม
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พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้นเปนการกระทําโดยปราศจากความ
ระมัดระวังซึ่งบุคคลในภาวะเชนนั้นตองใชความระมัดระวังในระดับวิสัยของบุคคลที่มีวิชาชีพ จึง
ทําใหบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลตองใชความระมัดระวัง
มากกวานิติบุคคลอ่ืนที่ตองรักษาความลับของลูกคา 

อยางไรก็ดีบทบัญญัติความรับผิดทางแพงตามบทบัญญัติของประเทศสหรัฐอเมริกา
ในเร่ืองการกระทําโดยจงใจหรือโดยประมาทเลินเลอจะสงผลตอการกําหนดคาเสียหายตาม
พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) 
นั่นคือ มาตรา 616 และมาตรา 617 ทั้งนี้แมการกระทําความผิดตามกฎหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกาและไทยนั้นจะตองมีลักษณะการกระทําความผิดตามที่กฎหมายกําหนดประกอบกับ
ความจงใจหรือประมาทเลินเลอตองกอใหเกิดความเสียหายดวยจึงจะกอใหเกิดความรับผิดตาม
บทบัญญัติของกฎหมาย ซึ่งผูเขียนจะทําการศึกษาในหัวขอตอไป 
 
 5.2.5.4   ความเสยีหาย 

ไมวาจะเปนพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 
(Fair Credit Reporting Act 1970) และมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 ไมไดกําหนดลักษณะของความเสียหายไววาเปนความเสียหายอยางไร แตหาก
พิจารณาคําวา “ความเสียหาย” จะหมายความถึงความสูญเสีย หรือผลรายที่เกิดข้ึนแกชีวิต รางกาย 
อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน สิทธิ หรือช่ือเสียงของบุคคล ความเสียหายมิไดจํากัดอยูเฉพาะเร่ืองของ
เงินทองเทานั้นแตรวมถึงความเสียหายอ่ืน ๆ ก็ได เนื่องจากหลักสําคัญเกี่ยวกับการชดใชความ
เสียหาย กลาวคือ คาเสียหายเพื่อชดใชความเสียหายเพื่อคุมครองสิทธิและประโยชนของบุคคล7 

อยางไรก็ตามเมื่อเกิดความเสียหายข้ึนตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 นั้นหากพิจารณาบทบัญญัติดังกลาวจะพบวาไมมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการกําหนดคาเสียหายไวเปนการเฉพาะแตอยางใด จึงทําใหตองกลับไปใชบทบัญญัติทั่วไป
เกี่ยวกับการกําหนดคาเสียหายนั่นคือ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตหากพิจารณามาตรา 41 
แหงพระราชบัญญัติดังกลาวแลวจะเห็นวาเปนบทบัญญัติความรับผิดทางแพงที่เกิดจากหนี้ตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายหาใชความรับผิดเพื่อละเมิดไม ดังนั้น   การกําหนดคาสินไหมทดแทนตาม
มาตราดังกลาวจึงไมสามารถใชมาตรา 438 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยได แตตองใช
บทบัญญัติมาตรา 222 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแทน ซึ่งการกําหนดความรับผิด

                                                  
7โสภณ รัตนากร,  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยหน้ี บทเบ็ดเสร็จท่ัวไป, หนา 161. 
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ดังกลาวเจาของขอมูลตองสามารถแสดงใหศาลเห็นถึงความเสียหายดังกลาวไดจึงจะทําใหศาล
สามารถกําหนดคาเสียหายใหได แตตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม 
ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) นอกจากจะกําหนดลักษณะการกระทําความผิดไว
แลวยังกําหนดหลักเกณฑใหศาลสามารถกําหนดคาเสียหายใหไดแมเจาของขอมูลไมสามารถ
พิสูจนคาเสียหายไดทั้งหมดก็ตาม จะเห็นไดจากพระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยาง
เปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) ไดกําหนดประเภทของคาเสียหายที่
เจาของขอมูลสามารถเรียกจากผูกระทําความผิดไดดังนี้ 

(1)  ความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาวโดยความจง
ใจนั้น หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจึงตองรับผิดชอบตอเจาของขอมูล ไดแก8  

1)  คาเสียหายที่เปนจริงที่ไดรับจากการละเลยไมปฏิบัติตามบทบัญญัติใน
เร่ืองการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของ
ขอมูลใหมีความถูกตอง หรือคาเสียหายไมนอยกวา 100 ดอลลารแตไมเกินกวา 1,000 ดอลลาร และ
คาเสียหายเชิงลงโทษข้ึนอยูกับดุลพินิจของศาล 

 2)  กรณีที่บุคคลธรรมดาท่ีไดรับรายงานลูกคาซึ่งเปนเท็จ หรือโดยรูอยูแลว
วาเปนการรับรูโดยปราศจากการอนุญาต ตองรับผิดตอเจาของขอมูลตามคาเสียหายที่เปนจริงที่
ไดรับจากการละเลยไมปฏิบัติตามบทบัญญัติในเร่ืองการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตาม
กระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง หรือคาเสียหาย 1,000 
ดอลลาร แลวแตวาคาเสียหายสวนใดจะมากกวากัน และคาเสียหายเชิงลงโทษข้ึนอยูกับดุลพินิจ 

แตหากบุคคลที่ไดรับรายงานลูกคามาจากตัวแทนที่รายงานขอมูลเกี่ยวกับลูกคา
ไดรูอยูแลววารายงานลูกคานั้นเปนเท็จ หรือไดรูอยูแลววาเปนการรับรูโดยปราศจากการอนุญาต 
จะตองรับผิดตอหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตสําหรับคาเสียหายที่เปนจริง หรือคาเสียหาย
1,000 ดอลลาร สุดแตวาคาเสียหายสวนใดจะมากกวากัน 

ทั้งนี้รวมถึงคาฤชาธรรมเนียมในการฟองคดีและคาทนายความตามความ
เหมาะสม  ซึ่งศาลจะตัดสินไวในคําพิพากษา 

 (2) ความรับผิดทางแพงสําหรับการฝาฝนพระราชบัญญัติดังกลาวโดยประมาท
เลินเลอ หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตจึงตองรับผิดชอบตอเจาของขอมูล ไดแกคาเสียหาย
ที่เปนจริงที่ไดรับจากการละเลยไมปฏิบัติตามบทบัญญัติในเร่ืองการเตรียมรายงานขอมูลเครดิตให

                                                  
8Fair Credit Reporting Act 1970, section 616. 
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เปนไปตามกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง รวมถึงคา
ฤชาธรรมเนียมในการฟองคดีและคาทนายความตามความเหมาะสมซ่ึงศาลจะตัดสินไวในคํา
พิพากษา8  

อาจกลาวไดวา บทบัญญัติกฎหมายของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา
นั้นไมไดกําหนดวาการกระทําที่กอใหเกิดความเสียหายนั้นเปนความเสียหายตอส่ิงใดบาง อยางไร
ก็ดีความเสียหายเปนการทําใหลดนอยถอยลงทางทรัพยสินที่เกิดจากเหตุการณหรือขอเท็จจริงที่
ฝาฝนประโยชนที่กฎหมายคุมครองซ่ึงอาจเปนความเสียหายทางทรัพยสิน หรือความเสียหายทาง
จิตใจ ทั้งนี้ความเสียหายจะเกิดข้ึนทันทีที่มีเหตุการณที่ไมชอบดวยกฎหมายดวยตนเองหรือเกิดข้ึน
เมื่อเหตุการณนั้นทําใหลดนอยถอยลงซ่ึงทรัพยสินของผูเสียหาย9 อยางไรก็ดีแมการกําหนด
คาเสียหายตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ตองใชบทบัญญัติ
มาตรา 222 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยในการกําหนดคาสินไหมทดแทน ซึ่งการ
กําหนดความรับผิดดังกลาวเจาของขอมูลตองสามารถแสดงใหศาลเห็นถึงความเสียหายดังกลาว
ไดจึงจะทําใหศาลสามารถกําหนดคาเสียหายใหได แตตามพระราชบัญญัติการรายงานขอมูล
เครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) นอกจากจะกําหนดลักษณะ
การกระทําความผิดไวแลวยังกําหนดหลักเกณฑใหศาลสามารถกําหนดคาเสียหายใหไดแมเจาของ
ขอมูลไมสามารถพิสูจนคาเสียหายไดทั้งหมดก็ตาม 

จากการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบความรับผิดตามพระราชบัญญัติการรายงาน
ขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit Reporting Act 1970) กับพระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และเปรียบเทียบพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 กับรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ… และประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยแลวในบทที่ 3 ซึ่งผูเขียนจะนําเอาการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบในบท
นี้มาทําการสรุปและขอเสนอแนะตอไป 

 

 

                                                  
8Fair Credit Reporting Act 1970, section 617. 
9ศนันทกรณ โสตถิพันธุ. คําอธิบายกฎหมายลักษณะละเมิด จัดการงานอกส่ัง ลาภมิควรได, หนา 71-72.. 



 
 

 
บทที่  6 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

6.1 บทสรุป 

การจัดต้ังบริษัทขอมูลเครดิตข้ึนในประเทศไทยเพื่อใหเปนแหลงในการจัดเก็บขอมูล
ประวัติการขอ และการชําระสินเชื่อของลูกคาสถาบันการเงินทุกบัญชี ไมวาจะเปนบัญชีที่มีการ
ชําระหนี้ที่ดี (positive information) และบัญชีที่มีการผิดนัดชําระหนี้ (negative information)     
ซึ่งลักษณะการจัดเก็บขอมูลจะเปนไปตามขอเท็จจริงของลูกคาแตละราย โดยสถาบันการเงินจะ
นําสงขอมูลของยอดคงคางทุกส้ินเดือนในแตละบัญชี จะเห็นไดวาขอมูลดังกลาวเปนขอเท็จจริงที่
บริษัทขอมูลเครดิตไดรับมาจากสมาชิกที่เปนสถาบันการเงินตามท่ีพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 กําหนดไว ซึ่งการสงขอมูลของสมาชิกนั้นเปนการกระทําตามที่
กฎหมายกําหนดและสัญญาใหบริการที่ไดใหไวแกกัน โดยการใชขอมูลเครดิตของสถาบันการเงิน
มาเปนสวนหนึ่งในการวิเคราะหสินเชื่อประเภทตาง ๆ นั้นมีลักษณะเปนสิทธิในความเปนสวนตัว
และช่ือเสียงทางธุรกิจที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญที่ไมสามารถละเมิดไดเวนแต
มีบทบัญญัติกฎหมายใหอํานาจกระทําการเชนนั้นไว โดยกฎหมายท่ีใหอํานาจในเร่ืองนี้ไวคือ 
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ซึ่งมีหลักเกณฑและขอบเขตที่ชัดเจน
ในการเปดเผยขอมูลเครดิตเพื่อรักษาดุลยภาพระหวางสิทธิความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลกับ
ประโยชนของการมีระบบขอมูลเครดิตที่มีผลตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพราะหากสถาบัน
การเงินตาง ๆ ไมมีขอมูลทางการเงินของลูกคาที่ขอสินเชื่ออยางเพียงพอจึงสงผลใหเกิดหนี้ที่ไม
กอใหเกิดรายไดเพิ่มมากข้ึนจนสงผลใหเกิดปญหาตอความมั่นคงของสถาบันการเงินและระบบ
สถาบันการเงินโดยรวม เพราะฉะนั้นจําเปนที่จะตองมีขอมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน ประวัติการ
ชําระหนี้ของลูกคาอยางเพียงพอ และภาระหนี้สินที่มีอยูกับสถาบันการเงินอ่ืนมากนอยเพียงใด 
พระราชบัญญัติดังกลาวจึงไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทําธุรกรรมเกี่ยวกับ
ขอมูลเครดิตที่มีความเหมาะสม ถูกตอง และเปนธรรม  เนื่องจากบริษัทขอมูลเครดิต (Credit 
bureau) เปนธุรกิจใหบริการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลดานสินเช่ือของลูกคาทั้งขอมูลดาน
บวกและดานลบ (Full File Information / Both Negative and Positive) เพื่อใหบริการแกสถาบัน
การเงินที่เปนสมาชิกหรือผูใชบริการ จึงบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลหลายฝายดวยกันเขาเกี่ยวของ
กับธุรกิจขอมูลเครดิต คือ เจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิต ผูควบคุมขอมูล ผูประมวลผลขอมูล 
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สมาชิก และผูใชบริการ โดยบริษัทขอมูลเครดิตจะสามารถเปดเผยขอมูลหรือใหขอมูลที่อยูในความ
ครอบครองของตนแกสมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลเพื่อนํามาใชประโยชนในการ
วิเคราะหสินเชื่อและการออกบัตรเครดิตนั้นบริษัทขอมูลเครดิตตองไดรับความยินยอมจากเจาของ
ขอมูลกอนทุกคร้ังโดยอาจทําเปนหนังสือหรือโดยวิธีการอื่น ซึ่งการใหความยินยอมดังกลาวมีผูให
ความเห็นไว 3 ฝายคือ ฝายแรกเห็นวาการใหความยินยอมเปนการแสดงเจตนาทํานิติกรรม ฝายที่
สองเห็นวา การใหความยินยอมไมเปนการแสดงเจตนาทํานิติกรรม และฝายที่สามเห็นวา การให
ความยินยอมเปนทั้งการแสดงเจตนาทํานิติกรรม และไมเปนการแสดงเจตนาทํานิติกรรม ทั้งนี้เพราะ
หากการใหความยินยอมเปนการแสดงเจตนาจะทําใหการใหความยินยอมยอมตองนําบทบัญญัติ
บรรพ 2 ลักษณะ 4 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใชบังคับจึงอาจทําใหความยินยอมนั้น
เปนโมฆะหรือโมฆียะได แตหากการใหความยินยอมมิใชการแสดงเจตนาทํานิติกรรมยอมไมตอง
พิจารณาความสามารถของผูใหความยินยอมก็ได อยางไรก็ดีเจาของขอมูลเครดิตนอกจากจะ
เกี่ยวของบริษัทขอมูลเครดิตดังที่กลาวมาแลวยังมีความเกี่ยวของกับสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิต
และผูใชบริการ ซึ่งเปนความสัมพันธกันตามสัญญากูยืมเงิน สัญญาใหยืมหลักทรัพย สัญญาใหเชา
ซื้อ สัญญาคํ้าประกัน สัญญารับอาวัล สัญญารับรองตั๋วเงิน สัญญาซ้ือลดหรือรับชวงซื้อลดต๋ัวเงิน 
สัญญาเล็ตเตอรออฟเครดิต สัญญาสินเช่ือสวนบุคคล สัญญาแฟกเตอริง สัญญาบัตรเครดิต เปนตน 
ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อและการออกบัตรเครดิตเทานั้น  

บทบัญญัติที่เกี่ยวของกับธุรกิจขอมูลเครดิตโดยตรง คือ พระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545   ซึ่งนอกจากจะมีบทบัญญัติโทษทางอาญาไวยังไดกําหนด
บทบัญญัติความรับผิดทางแพงไวในตามมาตรา 41 ที่บัญญัติวา “บริษัทขอมูลเครดิต หรือผู
ควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลผูใดจงใจหรือประมาทเลินเลอเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแก
ผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง แตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้
จนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกสมาชิก  ผูใชบริการหรือเจาของขอมูล บริษัทขอมูลเครดิตนั้น
ตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” ซึ่งบทบัญญัติดังกลาวมีคณะกรรมาธิการวิสามัญ
สภาผูแทนราษฎรไดใหความเห็นวา1 องคประกอบการกระทําความผิดของบทบัญญัติมาตรา 41 
แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ที่กําหนดใหบริษัทขอมูลเครดิตตอง
เปนผูรับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทนจากการกระทําของบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุม
ขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลในการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือการเปดเผยขอมูลที่

                                                  
1คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. ... (สภานิติ

บัญญัติแหงชาติ,  “บันทึกการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ. ..., คร้ังที่ 10/2543,” 5 กรกฎาคม 2543. 
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ถูกตองแตไมไดเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาว ซึ่งเปนการกระทํา
โดยจงใจหรือประมาทเลินเลอจนกอใหเกิดความเสียหายแกสมาชิก หรือผูใชบริการ หรือเจาของ
ขอมูลนั้น มีองคประกอบการกระทําความผิดเชนเดียวกับมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยที่กําหนดใหบุคคลใดไดกระทําตอบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายและเปนการกระทําโดยจง
ใจหรือประมาทเลินเลอใหเสียหายแกชีวิต รางกาย อนามัย เสรีภาพ ทรัพยสิน หรือสิทธิอยางหนึ่ง
อยางใดจึงทําใหบุคคลที่กระทําความผิดดังกลาวตองชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อเยียวยาความ
เสียหายดังกลาว ทั้งนี้คณะกรรมาธิการวิสามัญสภาผูแทนราษฎรกําหนดใหมีความรับผิดทางแพง
ไวเปนการเฉพาะตามพระราชบัญญัติดังกลาวเปนไปเพื่อใหเปนประโยชนตอเจาของขอมูลเครดิต
ที่จะสามารถใชสิทธิในการฟองรองเรียกคาสินไหมทดแทนไดทั้งตามมาตรา 420 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย และตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
พ.ศ.2545 แตจากการศึกษาความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 พบวาแมมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.
2545 จะมีองคประกอบของการกระทําเหมือนอยางมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย กลาวคือ มีผูกระทํา การกระทํา การกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ และมีความ
เสียหายก็ตาม แตหากพิจารณาบทบัญญัติดังกลาวจะเห็นไดวาผูใดที่เปนผูกระทําตามบทบัญญัติ
ดังกลาวยอมหมายความถึงเฉพาะบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูล
เทานั้น แตตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนั้นหมายถึงบุคคลธรรมดา 
หรือนิติบุคคลใด ๆ ทั้งนี้อาจหมายความรวมถึงบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผู
ประมวลผลขอมูลก็ได สวนการกระทําตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ไดกําหนดลักษณะการกระทําความผิดไวเฉพาะดังนี้คือ การเปดเผยขอมูล
ที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตมิใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติดังกลาว อาจกลาวไดวาแมการกระทําการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแกผูอ่ืนจะไมเขา
ลักษณะการกระทําความผิดในสวนแรกแลวก็ยอมเขาลักษณะการกระทําความผิดในสวนหลังอีก 
เนื่องจากหากพิจารณาการเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตไมใชเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติดังกลาวนอกจากกําหนดกรอบของวัตถุประสงคการใชขอมูลแลวยังไดกําหนด
ประเภทของบุคคลที่จะสามารถเปดเผยไดดวย  

ทั้งนี้หากมีบทบัญญัติเฉพาะในเร่ืองใดแลวยอมไมกลับไปใชบทบัญญัติกฎหมายทั่วไป 
เวนแตบทบัญญัติเฉพาะดังกลาวไมมีบทบัญญัติในเร่ืองจึงจะกลับไปใชบทบัญญัติทั่วไป ดังนั้น
หากการกระทําเขาองคประกอบความรับผิดตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ
ขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 แลวยอมไมสามารถใชบทบัญญัติมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพง
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และพาณิชย เวนแตผูกระทําไมใชบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูล
ไดกระทําการเปดเผยขอมูลที่ไมถูกตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตองแตไมใชเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังกลาวโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอจนเปนเหตุให
เกิดความเสียหายแกสมาชิก ผูใชบริการหรือเจาของขอมูล จึงทําใหผูกระทําความผิดดังกลาวตอง
รับผิดตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เพราะฉะน้ันหากเจาของขอมูลจะ
ฟองเรียกคาเสียหายจากการกระทําที่มีลักษณะดังกลาวไมสามารถฟองรองไดทั้งตามมาตรา 420 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 ตามที่คณะกรรมาธิการวิสามัญสภาผูแทนราษฎรไดใหความเห็นไว นอกจากการ
ปรับใชบทบัญญัติกฎหมายทั้งสองฉบับยอมสงผลตอบทบัญญัติการเรียกรองคาเสียหายอีกดวย 
กลาวคือ หากผูกระทําที่ไมใชบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลนั้น
เจาของขอมูลเครดิตตองฟองรองเรียกคาเสียหายตามมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย และกําหนดการเรียกรองคาเสียหายไวจึงตองเปนไปตามมาตรา 438 แหงประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย ซึ่งเปนบทบัญญัติในการกําหนดคาสินไหมทดแทนโดยเปนอํานาจของศาลในการ
ใชดุลยพินิจกําหนดคาสินไหมทดแทนใหเปนไปตามควรแกพฤติการณและความรายแรงแหงละเมิด 
ทั้งนี้คาสินไหมทดแทนอาจจะเปนการคืนทรัพยสินอันผูเสียหายตองเสียไปจากการกระทําละเมดิ หรือ
การใชราคาทรัพยสินนั้น และคาเสียหายที่สามารถบังคับใหใชเพื่อความเสียหายอยางใด ๆ อันไดกอ
ข้ึนดวย แตหากผูกระทําเปนบริษัทขอมูลเครดิต หรือผูควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลนั้น
เจาของขอมูลเครดิตตองฟองรองเรียกคาเสียหายตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 และกําหนดการเรียกรองคาเสียหายไวจึงตองเปนไปตามมาตรา 222 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดแก คาเสียหายเพื่อความเสียหายเชนที่ตามปกติยอม
เกิดข้ึนจากการไมชําระหนี้ และคาเสียหายที่เกิดจากพฤติการณพิเศษเปนคาเสียหายสําหรับความ
เสียหายซ่ึงไมไดเกิดข้ึนตามปกติจากการไมชําระหนี้ 

นอกจากความรับผิดทางแพงตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.
2545 ยังมีรางกฎหมายฉบับหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลนั่นคือรางพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ซึ่งเปนรางกฎหมายกลางในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทั่วไป
ใชบังคับกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลที่เปนบุคคล องคกร หรือหนวยงานของรัฐซ่ึงมีวัตถุประสงค
ในการดําเนินงานเชิงธุรกิจหรือการพาณิชย เวนแตมีบทบัญญัติแหงกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งใดไวเปนการเฉพาะใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมายนั้น โดยในการ
ยกเวนการบังคับใชกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในลักษณะใดหรือกิจการประเภทใดจะมี
การตราเปนกฎกระทรวง แตหากบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะไมไดบัญญัติถึงการคุมครอง
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ขอมูลสวนบุคคลเร่ืองใดไวใหนําการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหนําบทบัญญัติแหงราง
พระราชบัญญัตินี้ไปใชบังคับ อยางไรก็ตามการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคล และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการพาณิชยตามราง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... นั้นตองกระทําโดยไดรับความยินยอมเปน
หนังสือจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เวนแตจะเปนขอยกเวนที่กฎหมายกําหนดไววาสามารถ
เปดเผยไดโดยไมตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยรางพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ไดกําหนดความรับผิดไว 2 กรณีไดแก 

(1) กรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเชิงธุรกิจหรือการ
พาณิชย หรือลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
กระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามรางพระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศที่ออกตามราง
พระราชบัญญัติดังกลาว 

(2) กรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองรวมรับผิดกับลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวน
บุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลในการกระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามราง
พระราชบัญญัติดังกลาวหรือประกาศที่ออกตามรางพระราชบัญญัติดังกลาว 

ทั้งนี้เม่ือเกิดความเสียหายข้ึนตามมาตรา 43 แหงรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. ... นั้นหากพิจารณาบทบัญญัติดังกลาวจะพบวาไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการกําหนด
คาเสียหายไวเปนการเฉพาะแตอยางใด จึงทําใหตองกลับไปใชบทบัญญัติทั่วไปเกี่ยวกับการ
กําหนดคาเสียหายนั่นคือ ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตหากพิจารณามาตรา 43 แหง
พระราชบัญญัติดังกลาวแลวจะเห็นวาเปนบทบัญญัติความรับผิดทางแพงที่เกิดจากหนี้ตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายหาใชความรับผิดเพื่อละเมิดไม ดังนั้นการกําหนดคาสินไหมทดแทนตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... จึงไมสามารถใชมาตรา 438 แหงประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยไดแตตองใชบทบัญญัติมาตรา 222 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยแทน ซึ่งเปนคาเสียหายเพื่อความเสียหายเชนที่ตามปกติยอมเกิดข้ึนจากการไมชําระหนี้ 
และคาเสียหายที่เกิดจากพฤติการณพิเศษเปนคาเสียหายสําหรับความเสียหายซึ่งไมไดเกิดข้ึน
ตามปกติจากการไมชําระหนี้ นอกจากนั้นเจาของขอมูลสวนบุคคลที่เสียหายจากการกระทํา
ดังกลาวนอกจากจะเรียกคาสินไหมทดแทนท่ีเปนคาเสียหายปกติ และคาเสียหายพิเศษแลวยัง
สามารถเรียกคาใชจายที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไดใชจายไปตามความจําเปนแกการปองกันหรือ
ระงับความเสียหายที่เกิดข้ึนดวย 
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อยางไรก็ดีความรับผิดทางแพงของผูกระทําความผิดตามมาตรา 43 แหงรางพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... แลวยังกําหนดใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไวอีกสวนหนึ่งหาก
เกิดข้ึนจากการกระทําของลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคล เพราะกฎหมายมุงหมายจะเยียวยาความเสียหายใหแกผูเสียหายซ่ึงหากกําหนดใหมี
ความรับผิดทางแพงตามมาตรา 43 เพียงบทบัญญัติเดียวอาจสงผลผูเสียหายไมไดรับการเยียวยา
และไมยุติธรรมกับผูเสียหาย เนื่องจากลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือผูรับจางของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจไมอยูในฐานะที่จะชดใชคาสินไหมทดแทนได จึงอาจกลาวไดวา ความ
รับผิดทางแพงตามมาตรา 44 แหงรางพระราชบัญญัติดังกลาวเปนการบัญญัติไวเปนพิเศษวา ลูกหนี้
หลายคนจะตองรับผิดชําระหนี้รวมกันแมหนี้ที่จะตองชําระเปนหนี้แบงไดลูกหนี้ก็เปนลูกหนี้รวม
เชนกัน ดังนั้นผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล และผูรับจางของผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตองรับผิดชําระหนี้รวมกันในลักษณะลูกหนี้รวม 

เมื่อศึกษากฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต    
นั่นคือ พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 (Fair Credit 
Reporting Act 1970) ไมไดกําหนดหลักเกณฑการประกอบธุรกิจไวเพียงแคเปนเปนนิติบุคคล
ภาคเอกชนที่มีวัตถุประสงคในการประกอบกิจการเตรียมรายงานขอมูลเครดิต โดยไมตองขอรับ
ความเห็นชอบจัดต้ังบริษัท การขอรับใบอนุญาต และการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจจาก
หนวยงานของรัฐแตอยางใด ซึ่งกฎหมายฉบับดังกลาวไดกําหนดใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูล
เครดิตที่จะมีอํานาจเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวกับเครดิตของเจาของขอมูล ไมวาจะ
เปนขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงบุคลิก ลักษณะนิสัยสวนตัว ชื่อเสียง รวมถึงรูปแบบการอยูอาศัยของ
เจาของขอมูลโดยจะเปนการสะทอนถึงความนาเช่ือถือ สถานะ ความสามารถของเจาของขอมูล 
ซึ่งขอมูลเหลานั้นอาจมีแหลงมาจากเจาของขอมูลเอง หรือบุคคลรอบขาง หรือบุคคลที่เกี่ยวของ 
จึงทําใหกฎหมายฉบับดังกลาวกําหนดใหหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิตมีหนาที่ตอง
ดําเนินการตระเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตามกระบวนการท่ีเหมาะสมเพื่อรับรอง
ขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตองเพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความถูกตอง โดย
จะตองปรับปรุงกระบวนการใหมีความทันสมัยตามขอเท็จจริงที่เปล่ียนแปลงไป เพราะการเตรียม
รายงานขอมูลเครดิตควรจะตองดําเนินกระบวนการอยูตลอดเวลา ทั้งนี้พระราชบัญญัติดังกลาวได
กําหนดความรับผิดทางแพงจากการกระทําฝาฝนบทบัญญัติดังกลาวไว 2 กรณี ไดแก 
พระราชบัญญัติการรายงานขอมูลเครดิตอยางเปนธรรม ค.ศ. 1970 มาตรา 616 และมาตรา 617 
ซึ่งบทบัญญัติทั้งสองมาตราไดการกําหนดลักษณะการกระทําความผิดอยางกวางไววา ตองเปน
การปฏิบัติที่ฝาฝนความตองการของพระราชบัญญัติดังกลาว (fails to comply with any 
requirement imposed under this title) จากการศึกษาคดีตัวอยางตาง ๆ พบวา ลักษณะการกระทํา
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ความผิดนั้นเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติเกี่ยวกับการตระเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตาม
กระบวนการที่เหมาะสม (reasonable procedure) เพื่อรับรองขอเท็จจริงของขอมูลใหมีความ
ถูกตอง ทั้งนี้ในบทบัญญัติดังกลาวไดกําหนดคาเสียหายที่เจาของขอมูลสามารถเรียกไดจาก
หนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต หรือบุคคลธรรมดาที่ไดรับรายงานลูกคาซ่ึงเปนเท็จ หรือโดย
รูอยูแลววาเปนการรับรูโดยปราศจากการอนุญาต ซึ่งการเรียกคาเสียหายดังกลาวสามารถแยกได
ตามประเภทขององคประกอบทางจิตใจ ไดแก 

(1)  คาเสียหายที่สามารถเรียกไดจากการกระทําฝาฝนบทบัญญัติกฎหมายโดยจงใจ 

1) คาเสียหายที่เปนจริง (actual damages) แตถาหากผูเสียหายไมสามารถพิสูจน
จํานวนคาเสียหายที่แทจริงไดศาลสามารถกําหนดคาเสียหายใหแกผูเสียหายไดไมนอยกวา 100 ดอล
ลารแตไมเกินกวา 1,000 ดอลลาร  

2)  กรณีที่บคุคลธรรมดาทีไ่ดรับรายงานลูกคาซ่ึงเปนเท็จ หรือโดยรูอยูแลววาเปน
การรับรูโดยปราศจากการอนญุาตตองรับผิดตอเจาของขอมูลตามคาเสียหายที่เปนจริง แตกรณีนี้
หากผูเสียหายสามารถพิสูจนคาเสียหายที่แทจริงไดแตมีจาํนวนนอยกวา 1,000 ดอลลารศาล
สามารถกําหนดคาเสียหายใหแกผูเสียหายจํานวน 1,000 ดอลลารได แตหากผูเสียหายสามารถ
พิสูจนคาเสียหายที่แทจริงไดมากกวา 1,000 ดอลลารศาลสามารถกําหนดใหไดตามความเสียหายที่
แทจริง 

นอกจากการกําหนดคาเสียหายขางตนแลวศาลยังสามารถกําหนดคาเสียหายเชิง
ลงโทษใหแกผูเสียหายไดโดยข้ึนอยูกับดุลพินิจของศาล โดยคาเสียหายในเชิงลงโทษอาจจะถูก
กําหนดใหเปนคาสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายซึ่งไมสามารถคํานวณเปนตัวเงินได รวมทั้งคา
ฤชาธรรมเนียมในการฟองคดีและคาทนายความตามความเหมาะสมซึ่งศาลจะตัดสินไวในคํา
พิพากษา 

หากบุคคลที่ไดรับรายงานลูกคามาจากตัวแทนที่รายงานขอมูลเกีย่วกบัลูกคาไดรูอยู
แลววารายงานลูกคานัน้เปนเท็จ หรือไดรูอยูแลววาเปนการรับรูโดยปราศจากการอนุญาตจะตองรับ

                                                  
Fair Credit Reporting Act 1970, section 602(b) “Reasonable procedure. It is the purpose of this 

title to require that consumer reporting agencies adopt reasonable procedures for meeting the needs of 
commerce for consumer credit, personnel, insurance, and other information in a manner which is fair and 
equitable to the consumer, with regard to the confidentiality, accuracy, relevancy, and proper utilization of 
such information in accordance with the requirements of this title.” 
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ผิดในคาเสียหายทีเ่ปนจริงตอหนวยงานจัดทํารายงานขอมูลเครดิต หรือคาเสียหาย1,000 ดอลลาร 
แลวแตวาคาเสียหายสวนใดจะมากกวากนั 

อยางไรก็ตามหากศาลเหน็วาคําใหการ คํารอง หรือเอกสารอ่ืนใด ๆ ทีถ่กูยืน่ไวในคดีนัน้
ถูกยืน่โดยไมสุจริตหรือหลอกลวง  ศาลสามารถตัดสินใหฝายที่แพคดีออกคาใชจายของคา
ทนายความฝายทีช่นะคดีไดตามความเหมาะสม 

(2) คาเสียหายที่สามารถเรียกไดจากการกระทําฝาฝนบทบัญญัติกฎหมายโดย
ประมาทเลินเลอ  

1)  คาเสียหายที่เปนจริงที่ไดรับจากการละเลยไมปฏิบัติตามบทบัญญัติในเร่ือง
การเตรียมรายงานขอมูลเครดิตใหเปนไปตามกระบวนการท่ีเหมาะสมเพื่อรับรองขอเท็จจริงของ
ขอมูลใหมคีวามถูกตอง และ 

2)  คาฤชาธรรมเนียมในการฟองคดีและคาทนายความตามความเหมาะสมซึ่ง
ศาลจะตัดสินไวในคําพิพากษา 

อยางไรก็ตามหากศาลเห็นวาคําใหการ คํารอง หรือเอกสารอื่นใด ๆ ที่ถูกยื่นไวในคดี
นั้นถูกยื่นโดยไมสุจริตหรือหลอกลวง ศาลสามารถตัดสินใหฝายที่แพคดีออกคาใชจายของคา
ทนายความฝายที่ชนะคดีไดตามความเหมาะสม 
 
6.2 ขอเสนอแนะ 

เมื่อความรับผิดทางแพงตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจขอมูล
เครดิต พ.ศ.2545 นั้นครอบคลุมลักษณะการกระทําความผิดที่อาจเกิดข้ึนจากการเปดเผยขอมูล
เครดิตของบริษัทขอมูลเครดิต จึงไมจําเปนที่จะตองแกไของคประกอบการกระทําความผิดแตอยาง
ใดเน่ืองจากหากมีการกระทําความผิดใดเกิดข้ึนนอกเหนือจากที่กําหนดไวในบทบัญญัติดังกลาว
ยอมสามารถใชบทบัญญัติมาตรา 420 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยบังคับไดอยูแลว แต
บทบัญญัติการกําหนดคาเสียหายจากการกระทําความผิดตามมาตรา 41 แหงพระราชบัญญัติ
ดังกลาวตองเปนไปตามมาตรา 222 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซึ่งหากเปนเชนนั้น
อาจจะทําใหเกิดความยุงยากแกเจาของขอมูลเครดิตในการพิสูจนคาเสียหายดังกลาวเนื่องจาก
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หากเกิดความเสียหายข้ึนจริงแตไมอาจสามารถพิสูจนไดยอมจะทําใหเจาของขอมูลเครดิตไมไดรับ
การเยียวยาความเสียหายจากการกระทําดังกลาว  

ผูเขียนจึงเหน็ควรใหมกีารเพิม่เติมบทบัญญัติเกี่ยวกบัการกาํหนดคาเสียหายไวเปนการ
เฉพาะในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ซึง่เปนคาเสียหายดังตอไปนี้ 
ไดแก 

(1) คาสินไหมทดแทนในความเสียหายที่เกดิข้ึนอยางแทจริง 

(2) ในกรณีทีไ่มสามารถกาํหนดคาสินไหมทดแทนตาม (1) ไดใหศาลกาํหนดคา
สินไหมทดแทนใหแกเจาของขอมูลเครดิตตามจํานวนที่ศาลเหน็สมควร 

(3)  ในกรณีทีก่ารกระทําการเปดเผยขอมลูที่ไมถกูตองแกผูอ่ืน หรือเปดเผยขอมลูที่
ถูกตอง แตมใิชเปนไปตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้เกดิจากการกระทาํโดยจงใจ
หรือมเีจตนากล่ันแกลงเปนเหตุใหเกดิความเสียหาย ใหศาลมีอํานาจส่ังบริษทัขอมูลเครดิตจายคา
สินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจํานวนที่ศาลกาํหนดตาม (1) หรือ (2) ได 
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ภาคผนวก ก 

ตัวอยางลักษณะของขอมูลเครดิตที่อยูในฐานขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิต ไดแก1 

 

 

 
 
 
 
 
 

ตัวอยางแสดงขอเท็จจริงบงชี้ถึงตัวลูกคาและคุณสมบัติของลกูคาที่ขอสินเชือ่ 
 
 
 
                                                  

1บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด, รายงานขอมูลเครดิตแสดงอะไร [ออนไลน], 18 ธันวาคม 2551. 
แหลงที่มา http://www.ncb.co.th/credit_report.htm 
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ตัวอยางแสดงรายงานบัญชีที่มีประวัติชําระหนีท้ี่ดี 
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ตัวอยางแสดงการผิดนัดชาํระหนี้หรือชาํระหนีล้าชา 
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ตัวอยางแสดงกรณชีําระหนี้เดิมที่เคยผิดนัดหรือชําระลาชา 
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ภาคผนวก ข2 
 

 
                                                  

2คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต, แนวทางการรักษาความปลอดภัยการใหบริการขอมูลเครดิตและแนว
ทางการให คําแนะนําแกสมาชิกหรือผู ใชบริการ  [ออนไลน],  29 ธันวาคม  2546. แหลง ท่ีมา 
http://www.creditinfocommittee.or.th/image/notification/03052007233001.pdf 
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ภาคผนวก ค3 
 

 

                                                  
3คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต, ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการจัดระบบและขอกําหนดเพ่ือประมวลผลขอมูล [ออนไลน], 26 ธันวาคม 2546. แหลงที่มา 
http://www.creditinfocommittee.or.th/image/notification/03052007233037.pdf 
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ภาคผนวก ง4 
 

 

                                                  
4ธนาคารยูโอบี, หนังสือใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูล [ออนไลน], 18 ธันวาคม 2551. แหลงท่ีมา 

http://www.uob.co.th/pdf/application/NCB-Thai_LegalProof.pdf 
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ความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเครดิตทางโทรสาร5  
 
 

ธนาคารซิต้ีแบงก     ความยินยอมเลขที่..................................  
 

 

ทาํที.่............................................................................... 
 

 

 

 

 
 
 

                                                  
5ธนาคารซิต้ีแบงค,  หนังสือใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลเครดิตทางโทรสาร [ออนไลน], 18 ธันวาคม 

2551. แหลงท่ีมา http://www.citibank.co.th/global_docs/form/pdffile/consent_fax_th.pdf    
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ความยินยอมนี้จัดทําข้ึนดวยความสมัครใจของขาพเจา และสงใหแก บริษัทขอมูลเครดิต
แหงชาติ จํากัด (บริษัท) ทางโทรสารเพื่อเปนหลักฐานวา ขาพเจาตกลงยินยอมใหบริษัท ขอมูล
เครดิตแหงชาติ จํากัด (บริษัท) เปดเผยหรือใหขอมูล เครดิตของขาพเจาแกธนาคารซิต้ีแบงก ซึ่งเป
นสมาชิกหรือผูใชบริการของบริษัท เพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อ การออกบัตรเครดิตตาม
คําขอสินเช่ือ/ขอออกบัตรเครดิตของขาพเจา รวมทั้งเพื่อประโยชน ในการทบทวนสินเช่ือตออายุ 
สัญญาสินเช่ือ/บัตรเครดิตการบริหารและปองกันความเส่ียงตามขอกําหนดของธนาคารแหง
ประเทศไทย และใหถือวา คูฉบับ และบรรดาสําเนา ภาพถายขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือโทรสารที่
ทําสําเนาข้ึนจากโทรสารฉบับนี้โดยการถายสําเนา ถายภาพ หรือบันทึกไว ไมวาในรูปแบบใด ๆ 
เปนหลักฐานในการใหความยินยอมของขาพเจาเชนเดียวกัน  

อนึ่งกอนใหความยินยอมขาพเจาไดทราบถึงวิธีการและเง่ือนไขของวิธีการใหความ
ยินยอมผานทางโทรสารซึ่งระบุไวดานบนของความยินยอมนี้อยางชัดเจนแลว  
 

................................................... (ผูใหความยินยอม) 
                                                  ( ……………………….………………………)   

โปรดเขียนช่ือสกุลตัวบรรจง 
 

 ………………………………………………… (พยาน) 
(…….………………………………………)  

โปรดเขียนช่ือสกุลตัวบรรจง 
 

หมายเหตุ : ขอมูลเครดิตเปนองคประกอบหนึ่งในการพิจารณาสินเชื่อของสถาบันการเงิน แตการ
เปดเผยขอมูลดังกลาวเปนสิทธิของเจาของขอมูลที่จะใหความยินยอมหรือไมก็ได 
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ชื่อ – นามสกุล  นางสาวชุธิดา  สุภัคกิตติมณีกุล  
วันเดือนปเกดิ  วันที่  24 กันยายน 2525  ทีจ่ังหวัดกรุงเทพมหานคร  
สําเรจ็การศกึษา ปริญญาตรี นติิศาสตรบัณฑิต จากคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
   เมื่อปการศึกษา 2546 และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรปริญญานิติศาสตร 
   มหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  
   เมื่อปการศึกษา 2549 
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