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1 
 

บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ธนาคารพาณิชย นับเปนธุรกิจสําคัญที่ทําหนาที่ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย ซึ่งนอกเหนือจากธุรกิจพื้นฐานของธนาคารพาณิชย เชน การรับฝากเงิน และการใหสินเชื่อ 
เปนตน แลว ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ยังไดอนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบ "ธุรกิจที่
เกี่ยวของกับธุรกิจการธนาคารพาณิชย"  โดยพิจารณาจากความเส่ียงของธุรกรรม การบริหาร
ความเสี่ยงของสถาบันการเงินและประโยชนจากการใหบริการเพิ่มเติม 5 กลุม ไดแก ธุรกิจที่
เกี่ยวของกับการประกันภัย ธุรกิจที่เกี่ยวของกับหลักทรัพย ธุรกิจอนุพันธทางการเงิน ธุรกิจธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส (e-banking) ธุรกิจการเงินและธุรกิจการใหบริการอ่ืนอีกดวย (ขอมูลจากธนาคาร
แหงประเทศไทย ณ วันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2552)  

นอกจากเปนผูใหบริการทางการเงินซ่ึงถือเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญในการ
ประกอบธุรกิจแลว ธนาคารพาณิชยยังเปรียบเสมือนกบัองคกรธุรกิจทั่วไปที่ตองมกีารแขงขันกนัทั้ง
ทางดานผลิตภัณฑตางๆ และบริการ เพื่อใหเปนที่รูจักของประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งจะสงผลใหเปน
องคกรที่มีความนาเช่ือถือ ความไววางใจจากประชาชน และสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคง
ตอไป 

นับต้ังแตกรกฎาคม พ.ศ. 2540 ประเทศไทยไดประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจคร้ัง
ยิ่งใหญ หรือที่รูจักกันทั่วไปวา “วิกฤตตมยํากุง” ซึ่งนับเปนฝนรายของคนไทย และถือเปนฝนราย
ของภูมิภาคเอเชียก็วาได ตองยอมรับวา วิกฤตเศรษฐกิจคร้ังนั้น ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงใน
โครงสรางทุนไทยคร้ังใหญ ทําใหเจาสัวเมืองไทยหายไปถึง 65% และเปนจุดส้ินสุดของอภิมหา
ธุรกิจครอบครัว เชน บริษัททีพีไอ ธุรกิจปโตรเคมีที่ใหญที่สุดในประเทศ ของตระกูลเล่ียวไพรัตน 
อวสานราชาแหงชิพ “ชาญ อัศวโชค” และเกิดจุดพลิกผันคร้ังใหญสุดกับเจาพอโรงเหล็ก สวัสด์ิ หอ
รุงเรือง เจาของสโลแกน 3 ไม “ไมมี ไมหนี และไมจาย” รวมท้ังการลมสลายของธุรกิจ
ครอบครัวจีนโพนทะเล และกลุมทุนเกาในกิจการธนาคาร เชน ธนาคารศรีนคร นครธน 
มหานคร และนํามาซ่ึงการปดกิจการ 56 ไฟแนนซ 

10 ปผานไป แตเศรษฐกิจไทยก็ยังเติบโตไมเต็มที่ แมจะมีการปฏิรูปโครงสราง
เศรษฐกิจไปบาง แตก็ยังชากวาประเทศที่ประสบวิกฤตเศรษฐกิจอ่ืน ๆ และไมเพียงพอ ที่จะเติบโต 
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และกาวยางไดอยางมัน่คง แตกตางกันตรงที่ ณ วันนี้ เรามีเงินสํารองสูงถงึ 8 หมื่นลานเหรียญ หาง
จาก 800 ลานเหรียญในอดีต อยางชนิดหนามือเปนหลังมือ   

แตส่ิงหนึ่งที่ ยังคงตองเผชิญ และดูเหมือนจะรุนแรง และซับซอนมากข้ึน ใน
กระแสเงินทุนเคลื่อนยายเสรี หรือ ในยุคโลกาภิวัตน คือ ความผันผวนของตลาดเงินตลาดทุนโลก 
ที่เงินทุนจํานวนมหาศาล พรอมที่จะไหลเขา และไหลออก จากประเทศใดประเทศหนึ่งไปได
ในทันที ที่มองเห็นชองทางการทํากําไร ซึ่งจนถึงขณะนี้ ก็ยังสรางความปวดหัวและหลอกหลอน 
ธนาคารแหงประเทศไทย ทุกคร้ังที่ตองตอกรกับบรรดาเฮดฟนดเพราะการปญหาเหลานี้ ไมไดมี
สูตรสําเร็จ และไมมีทฤษฎีรองรับ  

ฐิติชญา เพชรสายทิพย (2549:1) กลาววา ธุรกิจธนาคารดําเนินไปไดดวยดี
จนกระทั่งในปพ.ศ. 2539 – 2540 ไดเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจข้ึน ระบบเศรษฐกิจการเงินชะลอตัว 
การขยายตัวของตลาดทุนหยุดชะงัก สงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินงานและภาพลักษณของ
ธนาคารพาณิชยทั้งระบบ ผลประกอบการของธนาคารลดลง และเกิดปญหาขาดสภาพคลองอยาง
รุนแรงจนทําใหธนาคารบางแหงไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได ประชาชนขาดความเช่ือมั่น 
สับสน และไมไววางใจในการดําเนินงานของธนาคาร สวนภาคเอกชนก็ไดรับความบอบช้ําอยาง
หนัก การดําเนินธุรกิจตางๆอยูในภาวะถดถอย การจะปรับโครงสรางการเงินการธนาคารใหเปนไป
ตามระบบสากลที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของกลไกตลาดโดยใหเอกชนไดมีบทบาทมากข้ึนจึงเปนไปได
ยาก และแมวาจะมีการแกปญหาการขาดเงินกองทุนในระดับหนึ่งแลว ธนาคารพาณิชยก็ยังคงไม
สามารถปลอยสินเช่ือเพื่อเพิ่มสภาพคลองใหแกระบบเศรษฐกิจได 

นับต้ังแตปพ.ศ.2540 เปนตนมา การเขามาลงทุนของนักลงทุนชาวตางประเทศใน
ธนาคารพาณิชยไทยเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ภาพของการรวมทุนและการควบรวมกิจการปรากฏ
ชัดเจนและเดนชัดมากข้ึนเม่ือกลางปพ.ศ.2549 ซึ่งไดเกิดปญหาสินเช่ือที่อยูอาศัยคุณภาพตํ่า หรือ 
(Subprime Mortgage) ในประเทศสหรัฐอเมริกาอยางตอเนื่อง ทั้งปญหาที่เกิดข้ึนกับสถาบัน
การเงินที่ปลอยสินเชื่อ Subprime Mortgage และปญหาท่ีเกิดข้ึนกับกองทุนการเงินที่ลงทุนใน
สินทรัพยที่เกี่ยวของกับสินเช่ือ Subprime Mortgage ซึ่งไดมีการประเมินและสงสัญญาณเตือนที่
จะทําใหเกิดฟองสบูในธุรกิจอสังหาริมทรัพยในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนระยะ ประกอบกับ
สถาบันการเงินใหสินเชื่อที่มีลักษณะพิเศษแกลูกคา Subprime โดยใหผูกูผอนชําระนอยในชวงป
แรกๆ และจายเพิ่มในชวงปหลัง (Teasing Rate) ทําใหผูกูประสบปญหาการจายคืนเงินกูเมื่อมี
การปรับอัตราการชําระคืนหนี้ในชวงปหลัง วิกฤตการณ Subprime Mortgage ไดแพรกระจายไป
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ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา และลุกลามไปยังทวีปยุโรป จนกอใหเกิดการลมสลายของสถาบันการเงิน
ทั้งในสหรัฐอเมริกาและยุโรปเปนจํานวนมาก  

สําหรับประเทศไทย แมวาจะไมไดรับผลกระทบโดยตรงจากปญหาสินเช่ือ 
Subprime Mortgage แตจากภาวการณตางๆที่เกิดข้ึน ประกอบกับปญหาทางการเมือง
ภายในประเทศที่เร้ือรังยาวนานกวา 4 ป ไดมีการวิเคราะหทั่วไปวาในปพ.ศ.2552 นี้นับวาหนัก
หนวงและแตกตางไปจากวิกฤตตมยํากุงในปพ.ศ.2540 เปนอยางมาก เนื่องจากปญหาเมื่อ 10 ป
กอน มีตนตอมาจากเศรษฐกิจภายในประเทศไทยเอง ขณะที่ประเทศคูคาทั้งสหรัฐอเมริกา ยุโรป 
หรือญ่ีปุน ไมไดรับผลกระทบ ทําใหการสงออกขยายตัวไดมากและชวยกอบกูเศรษฐกิจประเทศให
ฟนจากวิกฤตไดอยางรวดเร็ว ซึ่งตางจากคร้ังนี้ที่ปญหาเกิดข้ึนจากภายนอกและเกิดข้ึนกับประเทศ
คูคารายใหญของไทยทั้งนั้น แมวารัฐบาลจะพยายามกระตุนเศรษฐกิจดวยมาตรการตางๆ แต
เหนือส่ิงอ่ืนใดภาคธุรกิจเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคธนาคารพาณิชย คงไมสามารถที่จะคอยรับ
ความชวยเหลือจากภาครัฐไดเพียงฝายเดียว การเลือกเฟนหาหนทางในการประคับประคองธุรกิจ
ใหอยูรอด ก็นับวาเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่มีความจําเปนในภาวการณดังกลาว ทางเลือกหนทางหนึ่ง
เพื่อความอยูรอดในสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยในปจจุบัน และอาจตอเนื่องไปถึงอนาคต คือการ
รวมทุน (Joint Venture) และการควบกิจการ (Merger & Acquisition) จึงเปนหนทางหนึ่งที่
สามารถชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินการตอไปได  

สภาพเศรษฐกิจที่ผันผวนมาต้ังแตปพ.ศ.2540 นับเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบ
ตอการดําเนินธุรกิจเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือธนาคารหลายแหงตองปดกิจการลง 
เนื่องจากไมสามารถแบกภาระหนี้เสียที่เกิดข้ึนเปนจํานวนมากได ประกอบกับไมมีความแข็งแกรง
ทางดานเงินทุนอยางเพียงพอที่จะดําเนินธุรกิจตอไป จากเหตุการณสําคัญคร้ังนั้น ทําใหบรรดา
สถาบันการเงิน และธนาคารพาณิชยตางมุงมั่นที่จะดําเนินกิจการอยางรัดกุม รอบคอบมากข้ึน 
เพื่อไมใหตนเองตองปดกิจการลง กลายเปนประวัติศาสตรซ้ํารอยเดิม  

วิธีการหนึ่งที่เปนที่นิยมของบรรดาธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศ คือ    
การหาผูรวมทุนหรือพันธมิตรทางธุรกิจชาวตางชาติ เพื่อมาลงทุนในธนาคารใหธนาคารมี
เงินกองทุนที่แข็งแกรงเพียงตอการดําเนินธุรกิจตอไปในสภาวการณที่เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจ
ผันผวนอยูตลอดเวลา แตการที่ชาวตางชาติจะสามารถถือหุนในธนาคารไทยตองไดรับการอนุมัติ
จากธนาคารแหงประเทศไทย กระทรวงการคลัง และกระทรวงพาณิชยตามลําดับ ซึ่งถือวาเปน
กระบวนการและข้ันตอนที่ซับซอนและยุงยากอยางยิ่ง  
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สําหรับอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยไทยที่เปนเสนเลือดใหญในการหลอเล้ียง
ระบบเศรษฐกิจ ไดรับฉายา "เสือนอนกิน" มานานกวา 50 ป มีเงินปลอยสินเช่ือรวมกันมากกวา 4 
ลานลานบาท ก็หนีไมพนวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดข้ึน และดูเหมือนวาจะเปน "เปาใหญ" ที่ไดรับ
ผลกระทบหนักหนาสาหัสที่สุด แมจะลวงเลยมากวา 3 ปแลว แตอาการปวยไขของธนาคาร
พาณิชยไทยก็ยังไมดีข้ึน นอกจากความเสียหายที่เกิดข้ึนอยางมหาศาลแลว ความเปน "เจาของ" ที่
เปนธนาคารของคนไทยซ่ึงบรรพบุรุษสรางและส่ังสมมาก็ตองมลายหายไปดวย โดยถูกทางการเขา
แทรกแซงและทายที่สุดก็คือขายใหกับตางชาติ จนอดต้ังคําถามไมไดวา "มาตรฐานสากล" ทั้งเร่ือง
เงินกองทุน การต้ังสํารองหนี้เสีย ระบบบัญชี และมาตรฐานอีกสารพัดอยาง ถูกกองทุนการเงิน
ระหวางประเทศ (ไอเอ็มเอฟ) หยิบยกนําข้ึนมาใชตามแรงบีบของใคร ถาไมใชของ "ฝร่ัง" ตาน้ําขาว
ที่เปนพวกพองกันเอง เห็นไดจากเพียงแค 3 ป ธนาคารพาณิชยไทย 13 แหง ถูกตางชาติกลืนไป
เบ็ดเสร็จแลว 5 แหง  

ภูริตา สีดามา (2544:3) กลาวถึงผลที่เกิดข้ึนหลังจากการเปลี่ยนแปลงของ
ธนาคารพาณิชยไทยภายหลังจากการวมทุนกับธนาคารตางชาติ วามีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 5 
ประการ ดังนี้ 

1. เจาของกิจการเปนตางชาติ 

2. ธนาคารมีเงินทุนหมุนเวียนเพิ่มข้ึน และสามารถรองรับการขยายตัวในอนาคต 

3. เปนฐานใหธนาคารตางชาติใชขยายเครือขาย เพื่อบริการลูกคาและอาศัย
ความเชี่ยวชาญของแตละฝายในการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ โดยธนาคารตางชาติมีเปาหมาย
ยกระดับใหเปนธนาคารที่มีการบริการแบบครบวงจร และเปนธนาคารชั้นนําขนาดใหญของทุก
ภูมิภาค 

4. นโยบายของธนาคารเปล่ียนไป รองรับเปาหมายของธนาคารแมเปนสวนใหญ 

5. วัฒนธรรมในองคกรเปล่ียนแปลงไป  มีลักษณะเปนสากลมากข้ึน การเขามา
ซื้อหุนของธนาคารพาณิชยไทยเพื่อใชเปนสวนหนึ่งของแผนการยอโลกโดยการผนวกเครือขายของ
ตนใหเหลือเพียงพรมแดนเดียว 

นอกจากนี้ เพื่อเปนการสรางภาพลักษณใหมใหกับองคกร (Corporate Image) 
ดังนั้นธนาคารพาณิชยไทยที่มีการรวมทุนกับธนาคารตางชาติมักจะมีการเปลี่ยนแปลงช่ือธนาคาร
โดยใหสอดคลองกับธนาคารแมหรือธนาคารตางชาติที่มารวมทุนหรือเปนผูถือหุนใหญ ดังเชนที่
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ผานมาในปพ.ศ.2543 มีธนาคารพาณิชยไทยที่เปล่ียนช่ือเพื่อใหสอดคลองกับธนาคารแมหรือผูถือ
หุนใหญของธนาคาร 

ปจจุบันนี้ มีธนาคารพาณิชยไทยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย และมีผูถือหุนหลักเปนนักลงทุนตางชาติมีเปนจํานวนมาก แตในสัดสวนที่นอยคือไมเกิน 20% 
ซึ่งจะไมมีสิทธิ์ในการเขามาบริหารธนาคาร ดังที่ปรากฏรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1:  สรุปสัดสวนการถือหุนใหญในธนาคารพาณิชยไทยท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ธนาคาร ผูถือหุนใหญ สัดสวนหุน (%) 

กรุงเทพ บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จาํกัด 23.16% 

กรุงไทย 
กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนา
ระบบสถาบันการเงิน 

55.31% 

ไทยพาณิชย 
สํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย 

27.79% 

กสิกรไทย บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จาํกัด 11.32% 

กรุงศรีอยุธยา 
GE CAPITAL INTERNATIONAL 
HOLDING CORPORATION 

32.93% 

ทหารไทย ING BANK N.V. 26.41% 

นครหลวงไทย 
กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนา
ระบบสถาบันการเงิน 

47.58% 

ซีไอเอ็มบี ไทย  CIMB BANK BERHAD 93.15% 

ทิสโก 
CDIB & Partners Investment 
Holding Pte Ltd. 

11.87% 

เกียรตินาคิน บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จาํกัด 12.85% 

สินเอเชีย ธนาคาร กรงุเทพ จาํกัด (มหาชน) 28.15 % 

ขอมูลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ วนัที ่16 มิถุนายน 2552 
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จากตารางสัดสวนการถือหุนของตางชาติในธนาคารพาณิชยไทยขางตน จะเห็น
ไดวามีเพียง 3 ธนาคารเทานั้นที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ และถือหุนในธนาคารเกิน 20% ข้ึนไป 
ซึ่งไดแก ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ ธนาคารทหารไทย แตในกรณีของ
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทยนั้น ไมถือเปนการรวมทุน เนื่องจาก CIMB BANK BERHAD ไดเขาถือหุน
ใหญในธนาคารเกิน 49% ซึง่ในทางกฎหมายถือเปนการควบรวมกิจการ (Merger & Acquisition) 

ดวยเหตุนี้ การวิจัยในครั้งน้ีจึงมุงศึกษาไปที่ธนาคารพาณิชยไทยท่ีมีการ
รวมทุนกับตางชาติ โดยมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ และถือหุนในธนาคารเกิน 20% ขึ้นไป 
แตไมเกิน 49% ซ่ึงไดแก ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ ธนาคารทหารไทย เนื่องจากผูถือหุนจะ
มีสิทธิ์ในการเขามาบริหารจัดการธนาคารไดอยางเต็มที่ สงผลใหวิสัยทัศนและลักษณะการ
ประกอบธุรกิจของธนาคาร ตลอดจนภาพลักษณของธนาคารเปล่ียนแปลงไปตามบริษัทหรือ
ธนาคารตางชาติที่เขามาถือหุน 

 

ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) กอต้ังเมื่อวันที่ 27 มกราคม พ.ศ.2488 ณ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเปดดําเนินกิจการเม่ือวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2488 ดวยทุน            
จดทะเบียนเร่ิมตน 1,000,000 บาท ภายในปเดียวกัน เมื่อวันที่ 26 กันยายน พ.ศ.2520 ธนาคารได
จดทะเบียนเปนหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และในวันที่ 28 
กันยายน พ.ศ.2536 ไดจดทะเบียนเปนบริษัทมหาชนจํากัด  

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา เปนธนาคารพาณิชยไทยอันดับที่ 5 ของประเทศที่
ใหบริการทางการเงินครบวงจร มีทุนจดทะเบียนจํานวน 70,894 ลานบาท ทุนชําระแลวเปนเงิน 
60,741 ลานบาท ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2552 และตามงบการเงินรวม ธนาคารมีสินทรัพยรวม 
734,579 ลานบาท มีเงินใหสินเช่ือรวม 535,126 ลานบาท เงินฝากมีจํานวน 524,388 ลานบาท 
และธนาคารมีอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียง (BIS Ratio) ในระดับที่แข็งแกรงคือ 15.57% 
โดยเปนเงินกองทุนข้ันที่ 1 (Tier 1) 12.94% (ตามเกณฑ Basel II) ปจจุบันธนาคารมีสาขาใน
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ประเทศทั้งส้ิน 579 สาขา แบงเปนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 277 สาขา และสวนภูมิภาค 
302 สาขา 

ปจจุบัน ธนาคารกรุงศรีอยุธยากับกลุมจีอี ไดผนึกเปนพันธมิตรทางธุรกิจที่สําคัญ 
โดยมี GE CAPITAL INTERNATIONAL HOLDING CORPORATION ถือหุนใหญของธนาคารใน
สัดสวน 32.93% 

 

ในป 2550 ธนาคารกรุงศรีอยุธยากับกลุมจีอี ไดผนึกเปนพันธมิตรทางธุรกิจท่ีสําคัญ โดย
สรุปเหตุการณได ดังนี้ 

มกราคม 2550: GECIH (GE Capital International Holdings Corporation) ได
เขาซ้ือหุนสามัญเพิ่มทุนสําหรับหุนสามัญเพิ่มทุนจํานวน 1,391 ลานหุน ในราคาหุนละ 16 บาท 
รวมเปนเงินจํานวน 22,256 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 29.01 ของจํานวนหุนที่จําหนายแลว
ทั้งหมดของธนาคาร พรอมกันนี้ยังไดโอนขายทรัพยสินและหนี้สินของธนาคารจีอี มันนี่ เพื่อราย
ยอย จํากัด (มหาชน) ตามที่ตกลงกัน ประกอบดวย เงินฝาก สินเชื่อที่อยูอาศัย และสินเช่ือสวน
บุคคลที่มีหลักประกันใหกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

กรกฎาคม 2550: GECIH ไดเขาลงทุนซื้อหุนสามัญเพิ่มทุนของธนาคารครั้งที่สอง
จํานวน 445 ลานหุน ในราคาหุนละ 16 บาท รวมเปนเงินจํานวน 7,115 ลานบาท ทําให ณ วันที่ 2 
กรกฎาคม 2550 GECIH ถือหุนธนาคารจํานวน 1,836 ลานหุน หรือคิดเปนรอยละ 33 ของจํานวน
หุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมดของธนาคาร 

กันยายน 2550: GECIH ไดเขาลงทุนซ้ือหุนสามัญเพิ่มทุนของธนาคารจนครบ
จํานวน 2,000 ลานหุน โดยเขาซ้ือสวนที่เหลืออีก 164 ลานหุน ในราคาหุนละ 16 บาท รวมเปนเงิน
จํานวน 2,629 ลานบาท ทําให ณ วันที่ 18 กันยายน 2550 GECIH ถือหุนธนาคารรวมเปนจํานวน 
2,000 ลานหุน หรือคิดเปนรอยละ 34.92 ของจํานวนหุนทีจ่ําหนายไดแลวทัง้หมดของธนาคาร โดย
ธนาคารไดรับอนุมัติการผอนผันจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง เม่ือวันที่ 13 กันยายน 2550 
ใหธนาคารมี GECIH เปนผูถือหุนไดเกินรอยละ 5 แตไมเกินรอยละ 35 ของจํานวนหุนที่จําหนาย
ไดแลวทั้งหมด โดยสัดสวนจํานวนหุนที่บุคคลตางชาติถืออยูในขณะใดขณะหน่ึงตองไมเกินรอยละ 
49 ของจํานวนหุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมด 

ที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนคร้ังที่ 1/2550 เมื่อวันพุธที่ 26 กันยายน 2550 มีมติ
อนุมัติดวยคะแนนเสียงมากกวา 3 ใน 4 ของจํานวนเสียงทั้งหมดของผูถือหุนที่มาประชุมและมี
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สิทธิออกเสียงลงคะแนนโดยไมนับสวนของผูถือหุนที่มีสวนไดเสียคือ GECIH ซึ่งเปนผูถือหุน
ธนาคาร ใหธนาคารเขาซ้ือหุนทั้งหมดของบริษัท จีอี แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน) 
(“GECAL”) จาก General Electric Capital Asia Investment, Inc. (“GECAI”) และผูถือหุนราย
อ่ืน รวมทั้งการทําสัญญาการใหบริการตาง ๆ กับ General Electric Company (“GE”) หรือบริษัท
ที่จีอี มอบหมาย และการใหความชวยเหลือทางการเงินแก GECAL โดยอยูภายใตเงื่อนไข และ/
หรือขอกําหนดที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย (“ธปท.”) 
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (“กลต.”) สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (“สํานักงาน กลต.”) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ/หรือ
หนวยงานอ่ืนใดที่เกี่ยวของ (ถามี) 

มกราคม 2551: ธนาคารแหงประเทศไทย ไดอนุมัติใหธนาคารเขาซื้อหุนบริษัท    
จีอี แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน) (GECAL) และธนาคารไดจัดต้ังบริษัทยอย คือ บริษัท 
อยุธยา เชาซื้อ จํากัด เพื่อประกอบธุรกิจใหเชาซื้อรถยนตมือสองในลักษณะ Sale and Lease 
Back ทั้งนี้ การโอนกิจการ GECAL มายังธนาคารไดดําเนินการเสร็จส้ินในวันที่ 14 กุมภาพันธ 
2551 คิดเปนมูลคาการลงทุนจํานวน 16,180 ลานบาท ทั้งนี้ GECAL เปนหนึ่งในผูใหบริการ
สินเช่ือรถยนตรายใหญในประเทศไทย ณ ส้ินป 2550 มีสินทรัพยรวมจํานวน 80,300 ลานบาท เงิน
ใหสินเช่ือรวมจํานวน 79,300 ลานบาท การเขาซ้ือกิจการ GECAL ถือเปนการผนึกความแข็งแกรง
ของทั้งสองบริษัทเขาดวยกันเพื่อใหลูกคาเขาถงึบริการสินเช่ือรถยนตแบบครบวงจรไดสะดวกยิ่งข้ึน 
โดยการเขาซ้ือคร้ังนี้สงผลใหพอรตสินเช่ือของธนาคารเพิ่มข้ึนประมาณ 18% จากส้ินป 2550 

 

วิสัยทัศน 

ธนาคารที่ไดรับความชื่นชมมากที่สุด (The Most Admired Universal Bank)  

ธนาคารกรุงศรีอยุธยามุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจ เพื่อกาวไปสูการเปนธนาคารที่
ใหบริการทางการเงินแบบครบวงจรที่ไดรับการชื่นชมมากที่สุดในประเทศไทย พรอมทั้งสรางการ
เติบโตอยางตอเนื่องควบคูไปกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากลที่ไดรับการยอมรับ 
ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน และความเปนเลิศดานการบริการ 
เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคาทุกกลุมเปาหมาย 
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เปาหมายการดําเนินธุรกิจในอนาคต 

ในปพ.ศ.2551 ธนาคารบรรลุความสําเร็จในการสรางความเติบโต ทั้งจากการ
ขยายธุรกิจตามปกติและการเขาซื้อกิจการ สงผลใหโครงสรางสินเชื่อของธนาคารประกอบดวย
ลูกคาธุรกิจขนาดใหญ ลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และลูกคาบุคคลมีสัดสวนที่สมดุล
ยิ่งข้ึน ธนาคารกรุงศรีอยุธยาซึ่งใหบริการทางการเงินครบวงจร ไดต้ังเปาหมายจะเพ่ิมสัดสวน
สินเช่ือเพื่อลูกคารายยอยหรือลูกคาบุคคล ข้ึนเปนรอยละ 50 ของสินเช่ือรวมในระยะปานกลาง คือ
ภายในส้ินปพ.ศ.2553 เพื่อใหธนาคารมีโครงสรางสินเช่ือที่กระจายความเส่ียงดีข้ึน ตามปริมาณ
ลูกคาสินเชื่อที่ขยายตัวมากข้ึน ขณะเดียวกันเปนการขยายสัดสวนสินเชื่อที่ใหผลตอบแทนสูง
เพิ่มข้ึนดวย  

ธนาคารมีแผนการดําเนินธุรกิจที่คงนโยบายการใหบริการทางการเงินที่ครบวงจร 
โดยใหบริการผานธนาคารโดยตรง และผานกลุมบริษัทในเครือ สําหรับในปพ.ศ.2552 ธนาคาร
กําหนดเปาหมายและแผนธุรกิจ ดังนี้ 

ดําเนินนโยบายการเติบโตโดยการขับเคล่ือนจาก 4 ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจการเงิน
เพื่อลูกคาธุรกิจขนาดใหญธุรกิจการเงินเพื่อลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ธุรกิจ
การเงินเพื่อลูกคาบุคคลหรือรายยอย และธุรกิจการลงทุนและบริหารเงิน ซึ่งครอบคลุมทั้งแผนการ
ขยายธุรกิจจากภายในตามปกติ และการเขาซ้ือกิจการ โดยฐานะเงินกองทุนของธนาคารที่ยังอยูใน
ระดับที่แข็งแกรง จะเอ้ือใหธนาคารมีโอกาสเขาซื้อกิจการที่เห็นวาสามารถเพ่ิมมูลคาไดเขามา
เพิ่มเติม  

การขยายธุรกิจสําหรับกลุมลูกคาธุรกิจนั้นธนาคารจะมุงเนนภาคธุรกิจที่ยังมี
ศักยภาพดีและมีโอกาสขยายตัว อาทิ โครงการสาธารณูปโภค การทองเที่ยวในบางพื้นที่ และการ
บริการดานสุขภาพ สินคาเกษตรแปรรูปและอาหาร โครงการพลังงานทดแทน เปนตน สําหรับ
ลูกคารายยอย ธนาคารมุงเนนบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย สินเช่ือบุคคล สินเช่ือเชาซื้อรถยนต 
สินเช่ือบัตรเครดิต บริการดานการประกันชีวิตและประกันภัยผานธนาคาร และบริการบริหารความ
มั่งค่ัง (Wealth Management) ซึ่งใหคําแนะนําดานการลงทุนแกลูกคาบุคคลรายใหญของธนาคาร 

ธนาคารกําหนดแผนการบริหารสภาพคลอง ใหธนาคารมีโครงสรางดานแหลง
เงินทุนที่สัมพันธกับโครงสรางเงินใหสินเช่ือ โดยจะหาเงินฝากเพิ่มใหสอดคลองกับการเติบโตของ
สินเช่ือ เพื่อคงระดับสัดสวนสินเชื่อตอเงินฝากรวมหุนกูไมดอยสิทธิไวที่ระดับประมาณรอยละ 92 
และจะพิจารณาใชชองทางตลาดทุน เชน การออกหุนกู เพื่อเปนแหลงเงินทุนเพิ่มเติมตามความ
เหมาะสมกับโครงสรางสินเช่ือของธนาคารดวย 
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นอกเหนือจากการขยายรายไดจากธุรกิจหลักคือการใหสินเช่ือแลว ธนาคารยังจะ
แสวงหารายไดจากคาธรรมเนียมและบริการเพิ่ม โดยผานเครือขายการขายของธนาคาร ไดแก 
สาขา เคร่ืองเอทีเอ็ม และจุดแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ รวมถึงการสนับสนุนการ Cross-sell
บริการของบริษัทในเครือ เพื่อใหบริการลูกคาไดอยางครบวงจรยิ่งข้ึน ขณะเดียวกันก็เปนชอง
ทางการเพิ่มรายไดคาธรรมเนียมใหธนาคารอีกดวย 

ธนาคารจะยังคงออกผลิตภัณฑใหมๆ ที่ตอบสนองความตองการของลูกคาอยาง
ตอเนื่อง รวมทั้งใหความสําคัญกับประสิทธิภาพในการขายผลิตภัณฑ ความพรอมของบุคลากร
และระบบตางๆซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะสนับสนุนงานขายรวมทั้งสนับสนุนการดําเนินธุรกิจดานราย
ยอย เชน Data Warehouse, Relationship Management (RM) เปนตน 

ธนาคารมีแผนที่จะควบคุมการเกิดสินเช่ือดอยคุณภาพ (NPL) และเรงแกไข NPL 
ที่มีอยู หลังจากที่ไดขาย NPL ใหแกบุคคลภายนอกไปแลวรวมประมาณ 18,000 ลานบาท ในชวง
ต้ังแตปลายปพ.ศ.2550 จนถึงส้ินปพ.ศ.2551 โดยในปพ.ศ.2552 นี้ ธนาคารก็จะยังคงมุงเนนที่จะ
ดําเนินการขาย NPL ที่มีคางอยูอยางตอเนื่อง พรอมกับต้ังเปาหมายการขายสินทรัพยรอการขาย 
(NPA) อยางตอเนื่องเชนกัน 

เพื่อบรรลุเปาหมายธุรกิจที่วางไว ธนาคารมีแผนเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ โดยการปรับปรุงเคร่ืองมือและกระบวนการในการอํานวยสินเช่ือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
พรอมทั้งมุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ และสงเสริมพัฒนาการเรียนรูของพนักงานใน
ดานตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญในการใหบริการลูกคา และ
สามารถใหบริการที่เปนเลิศแกลูกคาของธนาคาร 

 

ธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 
ธนาคารทหารไทย จัดต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2500 โดยมีสํานักงานต้ังอยู 

ณ อาคาร 2 ถนนราชดําเนิน และมีจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ดํารงตําแหนงประธานกรรมการ และ
นายโชติ คุณะเกษม เปนผูจัดการคนแรกของธนาคาร โดยมีพนักงานเร่ิมแรกทั้งส้ินจํานวน 26 คน 
และมีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรกจํานวน 10 ลานบาท แบงเปน 100,000 หุน มูลคาหุนละ 100 บาท 
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โดยผูถือหุนสวนใหญเปนขาราชการทหารท้ังในและนอกประจําการ ในป 2525 เปนปที่มี
ความสําคัญกับธนาคารมาก กลาวคือ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงพระกรุณาโปรดเกลา
โปรดกระหมอม พระราชทานตราต้ังใหธนาคารทหารไทย จํากัด เปนธนาคารพาณิชยใน
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และไดมีการเพิ่มทุนคร้ังแรกจากจํานวน 10 ลานบาท เปนจํานวน 
100 ลานบาท และเพื่อเปนการขยายชองทางการระดมทุน ธนาคารไดจดทะเบียนเปนบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2526 และเมื่อวันที่ 3 มกราคม 
2537 ธนาคารไดจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด 

ธนาคารทหารไทย ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย ไดดําเนินการรวมกิจการกันเปนธนาคารทหารไทย โดยมีผลตามกฎหมายต้ังแตวันที่ 
1 กันยายน 2547 เปนตนมา ซึ่งการรวมกิจการดังกลาวสงผลใหธนาคารสามารถดําเนินธุรกิจ
รูปแบบธนาคารครบวงจร หรือ Universal Banking ไดเปนอยางดี รวมทั้งมีเครือขายธุรกิจในเครือ
ที่หลากหลายยิ่งข้ึนโดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 ธนาคารมีขนาดสินทรัพยรวมประมาณ 602 
พันลานบาท 

ตลอดเวลาแหงการดําเนินงาน ธนาคารมุงเนนในเร่ืองของการปรับปรุงคุณภาพ
และขยายขอบขายการใหบริการเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสากล 
ธนาคารไดวาจางที่ปรึกษาตางประเทศใหเปนผูวางระบบการใหบริการลูกคารายยอย และระบบ
บริหารความเสี่ยง มีการปรับโครงสรางองคกร เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ เพิ่มชองทางการจําหนาย 
จัดต้ังหนวยงานดานการบริหารความเสี่ยง และต้ังหนวยงานเพื่อกํากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑทางการรวมทั้งโครงการพัฒนาระบบการใหบริการลูกคา (Core Banking System) ที่
ทันสมัยเพื่อเพิ่มศักยภาพการใหบริการ 

ในเดือนธันวาคม ป 2550 ธนาคารประสบความสําเร็จในการเพิ่มทุนจํานวน 
37,622 ลานบาท ซึ่งมีกลุมไอเอ็นจีซึ่งเปนสถาบันการเงินที่มีชื่อเสียงจากประเทศเนเธอรแลนด เขา
มาเปนพันธมิตรรายใหม และภายหลังการเพิ่มทุน สัดสวนการถือหุนของกระทรวงการคลังใน
ธนาคารอยูที่รอยละ 26.1 และกลุมไอเอ็นจี ถือหุนในธนาคารรอยละ 25.2 และถือหุน NVDR ที่มี
หลักทรัพยของธนาคารเปนหลักทรัพยอางอิงและ/หรือหุนสามัญของธนาคาร รอยละ 4.92 ของ
จํานวนหุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมดของธนาคาร 

 

วิสัยทัศน 

“ธนาคารไทยช้ันนํา มาตรฐานระดับโลก” 
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พันธกิจ 

 เขาใจและนําเสนอบริการทางการเงินที่มีคุณภาพสูง เพื่อตอบสนองความ
ตองการและความมุงหวังของ ลูกคา 

 เพิ่มมูลคาและผลตอบแทนแก ผูถือหุน อยางเหมาะสมและยั่งยืน 

 เช่ือมั่นและพัฒนาให พนักงาน แสดงความสามารถอยางเต็มที่ และให
ผลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 

 สรางคุณคาใหกับ สังคม และดําเนินงานตามหลักบรรษัทภิบาลสากล 

 

เปาหมายหลักของธนาคาร ปพ.ศ.2552-2554 

เพื่อบรรลุวิสัยทัศนในการมุงเปน “ธนาคารไทยช้ันนํามาตรฐานระดับโลก” (To be 
the Leading Thai Bank with World Class Financial Solution) ธนาคารไดกําหนดเปาหมาย
หลักของธนาคาร ปพ.ศ.2552-2554 ดังตอไปนี้ 

1. เปนผูนําตลาดในดานเงินฝาก 

 มีสวนแบงทางการตลาดดานเงินฝากรอยละ 14 ดวยสัดสวนเงินฝากกระ 
แสรายวัน และออมทรัพยรอยละ 50 

 เพิ่มสัดสวนการเปนธนาคารหลักที่ลูกคาใชบริการ (Main Operating 
Bank) 

2. สรางอัตราผลตอบแทนอยางยั่งยืนใหแกผูถือหุน 

 เพิ่มสัดสวนรายไดจากกลุมลูกคาบุคคลรายยอยเปนรอยละ 40 และ
สัดสวนรายไดที่มใิชดอกเบ้ียเปนรอยละ 35 

 มีผลตอบแทนใหแกผูถือหุนอยูในระดับ Top Quartile ของประเทศไทย 

3. สรางความพึงพอใจใหแกผูมีสวนไดเสีย 

 เพิ่มความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาใหอยูในระดับแนวหนา 
(Top Tier) 
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 มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี และไดรับการประเมินผลจาก Regulator ใน
ระดับดี (Good Rating) 

 สรางความผูกพันของพนักงานและเปนองคกรที่พนักงานเลือก 
(Employer of Choice) ในกลุมธุรกิจการเงิน 

 

กลยุทธหลัก (Key Strategic Focus)  

ปพ.ศ.2552 เพื่อบรรลุเปาหมายหลักในการดําเนินงาน ธนาคารมีกลยุทธหลัก 
ดังตอไปนี้ 

1. ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centricity the TMB Way): ธนาคารวาง
กรอบการทําธุรกิจโดยจัดลูกคาเปนสามกลุม ไดแก กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ กลุมลูกคาธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม กลุมลูกคาธุรกิจรายยอย ซึ่งความตองการท่ีแตกตางกันในแตละกลุม
นั้นไดมีการศึกษาจัดรายละเอียดเปน กลุมลูกคายอย 7 กลุม นับต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.
2552 เปนตนมาธนาคารไดดําเนินการปรับโครงสรางองคกรเพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธการยึด
ลูกคาเปนศูนยกลาง โดยเปนโครงสรางที่เปดใหทุกหนวยงานเห็นลูกคาอยางชัดเจน ทําความ
เขาใจถึงความตองการของลูกคา สรางผลิตภัณฑและการบริการตางๆ ที่ตรงตอความตองการของ
ลูกคา และใหบริการพรอมกับพัฒนาไปกับลูกคาอยางไมหยุดนิ่ง 

2. ขยายธุรกิจโดยมีเงินฝากนํา (Deposit-led Growth): กลยุทธสําคัญในการกาว
ข้ึนเปนผูนําตลาดของธนาคาร คือ การขยายธุรกิจโดยมีเงินฝากนํา ซึ่งเปดโอกาสใหมีการตอยอด
ธุรกิจดวยบริการและผลิตภัณฑเพิ่มเติม และนําไปสูการพัฒนาความสัมพันธและเพิ่มสวนแบง
ธุรกิจสําหรับลูกคาแตละราย ธนาคารมีขอไดเปรียบในการดําเนินกลยุทธนี ้เนื่องจากการที่ธนาคาร
มีพื้นฐานระบบธุรกรรมเพื่อลูกคา หรือ transactional banking ในระดับแนวหนา อาทิ ระบบการ
บริหารเงินสด และนวัตกรรมตางๆเกี่ยวกับผลิตภัณฑเงินฝากสะสมทรัพย เปนตน 

3. ใหบริการลูกคาอยางเปนเลิศ (Service Excellence): ธนาคารมุงเนนการ
สรางสรรคบริการอยางเปนเลิศ โดยเช่ือวาความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา เปนพื้นฐาน
สําคัญของการเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืนในอนาคต ต้ังแตปพ.ศ. 2552 เปนตนไป ธนาคารจะมี
บริษัทวิจัยระดับโลกมาชวยทําการวัดระดับความผูกพันของลูกคาในจุดใหบริการตางๆอยางเปน
ระบบ ซึ่งสวนสําคัญของแผนกลยุทธนี้คือ แผนการพัฒนาความสามารถของพนักงานอยาง
ครอบคลุมควบคูกับการศึกษาความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายอยางตอเนื่อง 
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จากวิสัยทัศน และเปาหมายทางธุรกิจของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคาร
ทหารไทย คือ การมุงเปนธนาคารชั้นนําที่ไดรับการยอมรับจากประชาชน และเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคนั้น ธนาคารตางพยายามพัฒนาสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการทางการเงินให
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและประชาชนทั่วไป ซึ่งอาจเปนลูกคาในอนาคตของ
ธนาคารใหมากท่ีสุด ตลอดจนหาผูรวมทุนตางชาติที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับของประชาชน
ทั่วไป  

ดังนั้น จึงเปนที่นาสนใจวา เมื่อธนาคารทั้งสองแหง คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
และธนาคารทหารไทย ไดดําเนินการรวมทุนกับตางชาติแลวเสร็จ ประกอบกับนําเสนอเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการเงินออกสูสายตาประชาชน ตลอดจนการที่ธนาคารเปล่ียนแปลงในดาน
ตางๆตามนโยบายของผูถือหุนตางชาติแลว  ประชาชนทั่วไปมีการรับรูวิสัยทัศน ลักษณะการ
ประกอบธุรกิจของธนาคาร และการเปล่ียนแปลงโครงสรางการบริหารจัดการ และการรับรูนั้น
สงผลอยางไรตอภาพลักษณของธนาคารแตละแหง ตลอดจนภาพลักษณเปรียบเทียบของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคาร
ตางชาติ ซึ่งไดแกธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป  

2. เพื่อศึกษาการรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของประชาชนทั่วไปกับภาพลักษณของ
ธนาคาร 

 

ปญหานําวิจัย 

1. ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติซึ่งไดแก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป มีความแตกตางกัน
หรือไม อยางไร  
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2. การรับรูของประชาชนทั่วไปเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติ มีความ
แตกตางกันหรือไม อยางไร 

3. การรับรูของประชาชนทั่วไปมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคารหรือไม 
อยางไร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติซึ่งไดแก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป มีความแตกตางกัน  

2. การรับรูของประชาชนทั่วไปเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติ มีความ
แตกตางกัน 

3. การรับรูของประชาชนทั่วไปมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคาร  

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาเฉพาะภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทย 2 แหง 
ที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติในสัดสวนการถือหุนเกิน 20% แตไมเกิน 49% ซึ่งไดแก ธนาคาร    
กรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย โดยมุงสํารวจการรับรูภาพลักษณของธนาคารทั้ง 2 แหง โดย
มุงศึกษากลุมตัวอยางที่เปนประชาชนทั่วไปที่เคยทําธุรกรรมทางการเงินและรูจักธนาคารกรุงศรี
อยุธยา และธนาคารทหารไทย ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น โดยทําการศึกษาการรับรูในดาน
ตางๆ และภาพลักษณของธนาคารทั้งสองแหงในชวงต้ังแตป 2550 จนถึงปจจุบัน เนื่องจากเปน
ชวงเวลาที่ผูถือหุนตางชาติเขามาถือหุนใหญในธนาคารทั้งสองแหงเรียบรอยแลว 

 

นิยามศัพท 

ภาพลักษณ (Image) ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจ เปนภาพที่บุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอ
องคกร สถาบัน ซึ่งภาพในใจของบุคคลนั้นๆ จะเกิดจากการ
รับรูขาวสาร ประสบการณทางตรงและทางออม แลวมี
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ความรูสึกตอบสนองตอองคกร หรือสถาบันนั้น ไปในเชิงบวก 
หรือเชิงลบ หากตอบสนองในเชิงบวกถือวา บุคคลนั้นยอมรับ
ในองคกรหรือสถาบัน ในทางตรงขาม หากตอบสนองในเชิง
ลบ ถือวา บุคคลนั้นไมยอมรับในองคกรหรือสถาบัน 

 

ธนาคารพาณิชยไทย  สถาบันทางการเงินของไทย ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทย 
(ธปท.) ไดอนุญาตใหประกอบธุรกิจพื้นฐานของธนาคาร
พาณิชย เชน การรับฝากเงิน และการใหสินเช่ือ รวมถึง "ธุรกิจ
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการธนาคารพาณิชย"  โดยพิจารณาจาก
ความเส่ียงของธุรกรรม การบริหารความเสี่ยงของสถาบัน
การเงินและประโยชนจากการใหบริการเพิ่มเติม 5 กลุม ไดแก 
ธุรกิจที่ เกี่ยวของกับการประกันภัย ธุรกิจที่ เกี่ยวของกับ
หลักทรัพย  ธุ รกิจอนุพันธทางการเงิน  ธุ รกิจธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส (e-banking) ธุรกิจการเงินและธุรกิจการ
ใหบริการอื่นอีกดวย  

 

ธนาคารพาณิชยไทย ในที่นี้หมายถึง สถาบันทางการเงินของไทย ซึ่งธนาคารแหง
ประเทศไทย (ธปท.) ไดอนุญาตใหประกอบธุรกิจพื้นฐานของ
ธนาคารพาณิชย เชน การรับฝากเงิน และการใหสินเช่ือ 
รวมถึง "ธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจการธนาคารพาณิชย" โดยมี
บริษัทหรือธนาคารตางชาติเขามาลงทุน บริหารจัดการ ใน
ฐานะของผูถือหุนใหญ ในที่นี้หมายถึง ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารทหารไทย 

 

ลูกคา ผูใชบริการธนาคารในดานการฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน การ
ใชบัตรเอทีเอ็ม และอ่ืนๆ ซึ่งมีทั้งบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 
ซึ่งในที่นี้หมายถึงลูกคาบุคคลธรรมดาทั่วไปที่ใชบริการทาง

  ที่มีการรวมทุนกับตางชาติ 
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การเงินกับธนาคารพาณิชยไทยที่มีการรวมทุนกับตางชาติ 2 
แหง คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย  

 

การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือ การแสดงออกถึงความรูสึก ความเขาใจ ตามความรูสึกที่
เกิดข้ึนภายในจิตใจของลูกคาตอผลิตภัณฑหรือบริการของ
ธนาคารพาณิชยไทยที่มีการรวมทุนกับตางชาติ ในที่นี้
หมายถึงผลิตภัณฑและบริการ ดังนี้ 

1. บริการดานเงินฝาก ทั้งในรูปแบบบัญชีเงินฝาก
ออมทรัพย บัญชีเงินฝากประจํา และบัญชีเงินฝากเงินตรา
ตางประเทศ 

2. บริการดานสินเชื่อ  ไดแก  สินเชื่อที่อยูอาศัย 
สินเชื่ออเนกประสงค สินเชื่อเพื่อการศึกษา สินเชื่อเพื่อธุรกิจ 
สินเช่ือเชาซื้อรถยนต  

3. บริการธุรกรรมการคาตางประเทศตางๆ เชน 
บริการโอนเงินและแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 

4. บริการดานการโอนเงิน 

5. บริการดานบัตรอิเล็กทรอนิกส เชน บัตร ATM  

6. บริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส เชน บริการ
เคร่ืองกดเงินสดอัตโนมัติ 24 ชั่วโมง เพื่อใหบริการทางการเงิน
ผานระบบออนไลน 

 

การรับรูเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง การแสดงออกถึงความรูสึก ความเขาใจ ตามความรูสึกที่
เกิดข้ึนภายในจิตใจของลูกคาตอการเปล่ียนแปลงระบบการ
ทํางานและโครงสรางของธนาคารพาณิชยไทยที่มีการรวมทุน
กับตางชาติ 

 

  โครงสรางและการบริหารจัดการ 

บริการของธนาคาร 
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การรับรูภาพลักษณของธนาคาร ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจ เปนภาพที่บุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอ
องคกร สถาบัน ซึ่งภาพในใจของบุคคลนั้นๆ จะเกิดจากการ
รับรูขาวสาร ประสบการณทางตรงและทางออม แลวมี
ความรูสึกตอบสนองตอองคกร หรือสถาบันนั้น ไปในเชิงบวก 
หรือเชิงลบ ที่เกิดข้ึนของธนาคารพาณิชยไทยที่มีการรวมทุน
กับตางชาติ  ซึ่ งในที่นี้หมายถึง  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารทหารไทย  

 

การรวมทุน (Joint Venture) การที่บริษัทต้ังแต 2 บริษัทข้ึนไปตกลงทํางานหรือทําธุรกิจ
อยางใดอยางหน่ึงรวมกัน หรือเปนหุนสวนกัน ซึ่งการรวมทุน
เปนไดทั้งสองแบบ คือ การรวมทุนระหวางบริษัทไทยดวย
กันเอง และระหวางบริษัทไทยกับบริษัทตางประเทศ แตในที่นี้
หมายถือการรวมทุนระหวางบริษัทไทยกับตางประเทศเทานั้น 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลพื้นฐานแกหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนสามารถ
นําไปประยุกตใชเปนแนวทางสําหรับผูที่ตองการศึกษาภาพลักษณของสถาบันการเงิน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งธนาคารพาณิชยไทยที่มีการรวมทุนกับตางชาติไดเปนอยางดี 

2. เพื่อเปนประโยชนตอธนาคารไทยที่มีผูถือหุนตางชาติ รวมไปถึงธนาคาร
พาณิชยตางๆ นําผลการวิจัยที่ไดไปประยุกตใชในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนส่ือประชาสัมพันธใน
คร้ังตอไป เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงถายทอด
ภาพลักษณขององคกรในดานที่ประชาชนตองการรับรูไดดียิ่งข้ึน 

3. เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย รวมถึงพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับ
การวัดการรับรูภาพลักษณขององคกรตอไป 

  พาณิชยไทยที่รวมทุนกับตางชาติ 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

ในการศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณเปรียบเทียบของธนาคารพาณิชยไทยท่ีรวม

ทุนกับตางชาติ” ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐาน 
และแนวทางในการวิเคราะหขอมูลประกอบการวิจัย  

 โดยแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 
ประกอบดวย 

1. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองภาพลักษณองคกร (Corporate Image) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับช่ือเสียงองคกร (Corporate Reputation) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูของผูบริโภค (Consumer Perception) 

4. แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับการจัดการการ เปลี่ ยนแปลง  (Change 
Management) 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธนาคารพาณิชยไทย 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรวมทุน การควบ โอน และเลิกกิจการ 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณขององคกร 

 

 คําวา IMAGE ตรงกับคําภาษาไทยวา “ภาพลักษณ” หรือ “จินตภาพ” ซึ่งมี
นักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความไวมากมาย ดังนี้ 

 Claude Robinson และ Walter Barlow (1959) ใหคําจํากัดความไววา 
ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของบุคคล ที่มีความรูสึกนึกคิดตอองคกร สถาบัน และ
ภาพในใจนั้นๆ อาจจะมาจากประสบการณโดยตรงและประสบการณโดยออม 
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 Frank Jefkins (1994) ไดใหความเห็นวา ภาพลักษณทางการประชาสัมพันธนั้น
เกิดจากความรูสึกประทับใจ ซึ่งเกิดจากการมีความรูความเขาใจในขอเท็จจริงนั้นๆ  

 Patricia M. Anderson and Leonard G. Rudin (1986) มองวา ภาพลักษณเปน
การรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับองคการทั้งหมด โดยองคการก็เปรียบเสมือนคนซ่ึงยอมตองมี
บุคลิกภาพและภาพลักษณที่ตางกัน 

 พงษเทพ  วรกิจโภคาทร (2537) กลาวไววาภาพลักษณคือ ภาพที่เกิดข้ึนในใจ อัน
เนื่องมาจากความประทับใจและเกิดความทรงจํา (ทั้งบวกและ/หรือลบ) ใน “ตัวสาร” โดยไดมีการ
สะสมและพัฒนาปรับเปลี่ยนไปตามประสบการณที่พบเห็น หรือไปมีสวนรวม โดยภาพลักษณ
สามารถเกิดข้ึนได 2 วิธี คือ 

เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ปราศจากการปรุงแตง ดังนั้นภาพขององคกรหนึ่งจะเปน
เชนใดก็ไดตามที่บุคคลนั้นไปพบเห็นมา ซึ่งอาจเปนภาพลักษณที่ดีและเลวไดแลวแตประสบการณ 

เกิดจากการปรุงแตง โดยมีความพยายามที่จะใหองคกรมีพฤติกรรมที่ดี เพื่อให
เกิดภาพลักษณที่ดี ถาเกิดเหตุการณอะไรไมดีก็จะสรางเหตุการณบางอยางลบลางไปหรือเปนการ
แกไขขอเท็จจริง ปรุงแตงใหมีภาพลักษณในทิศทางที่ประสงค 

อีกแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ ของ Danel J. Boorstin (1973) ไดใหแนวคิดเร่ือง 
"ภาพลักษณ" (Image) ไววาภาพลักษณเปนภาพที่มนุษยสรางข้ึนดวยเหตุการณเทียม (Pseudo-
Events) ซึ่งเปนส่ิงที่สรางข้ึนมาเพื่อจําลองเหตุการณที่ไมไดเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ ซึ่งเปนการสราง
ข้ึนจากองคประกอบตางๆที่มองเห็นไดชัดเขาใจงาย สามารถเขาใจไดหลายความหมาย และมี
ความนาเชื่อถือดวย    

จากแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณของ Boorstin อาจกลาวไดเปน 6 ลักษณะ ไดแก 

1. ภาพลักษณเปนส่ิงที่ถูกจําลองข้ึนมา (An image is synthetic) ไมไดเกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติ แตเกิดจากการวางแผนที่ประกอบกันข้ึนเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคบางอยางที่
กําหนดไวเชน วัตถุประสงคทางการประชาสัมพันธ ดังนั้นภาพลักษณจึงเกิดจากการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ การกําหนดกระบวนการและกลยุทธตางๆเปนอยางดี 

2. ภาพลักษณเปนส่ิงที่เช่ือถือได (An image is believable) ในการสราง
ภาพลักษณส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือ ความนาเชื่อถือ กลาวคือ แมวาภาพลักษณจะเปนภาพที่ถูกสราง
ข้ึนมา แตก็ตองอยูบนพื้นฐานของความนาเช่ือถือ สามารถที่จะเชื่อถือในภาพลักษณที่สรางข้ึนมา
นั้นได 
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3. ภาพลักษณเปนส่ิงที่อยูนิ่ง (An image is passive) ภาพลักษณตองไมขัดแยง
กับความเปนจริงถึงแมวาภาพลักษณจะไมใชความเปนจริง แตภาพลักษณจะตองถูกนําเสนอ
สอดคลองกับความเปนจริง 

4. ภาพลักษณเปนส่ิงที่เห็นไดชัดเจน (An image is vivid and concrete)   
ภาพลักษณนั้นจะถูกสรางข้ึนมาเปนรูปธรรมดวยการสรางสรรคจากนามธรรม ซึ่งอาจจะเรียกไดวา
เปนการสรางจินตนาการรูปธรรมเพ่ือใหตอบสนอง ดึงดูดใจ และดึงดูดความรูสึกทางอารมณ 

5. ภาพลักษณเปนส่ิงที่ถูกทําใหดูงาย (An image is simplified) ภาพลักษณ
จะตองชัดเจน งายตอการเขาใจและจดจํา มีความแตกตาง แตก็ส่ือความหมายไดครบถวนตรง
ตามตองการ 

6. ภาพลักษณมีความหมายหลายแงมุม (An image is ambiguous) 
ภาพลักษณ ในบางคร้ังอาจเปนส่ิงที่ดูเหมือนกํากวม มีลักษณะที่ก้ํากึ่งระหวางความคาดหวังกับ
ความเปนจริง การสรางภาพลักษณที่ดีจะตองนําเสนอใหความคาดหวังและความเปนจริงมา
บรรจบกัน 

 

องคประกอบของภาพลักษณ 

Boulding (1975) กลาววา ภาพลักษณ มีองคประกอบที่สําคัญในลักษณะ
ปฏิสัมพันธกัน 4 สวน ดังนี้ 

องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนส่ิงที่บุคคลจะไดจาก
การสังเกตโดยตรง ส่ิงที่ถูกสังเกตนั้นจะนําไปสูการรับรูหรือมีส่ิงที่ถูกรับรูนั่นเอง อาจจะเปนบุคคล 
สถานที่ เหตุการณ ความคิด หรือวัตถุส่ิงของตางๆ เราจะไดภาพของส่ิงแวดลอมตางๆ โดยผาน
การรับรูนี้ 

องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก ภาพลักษณที่เปนความรู
เกี่ยวกับลักษณะ ประเภท ความแตกตางของส่ิงตางๆที่ไดจากการสังเกตส่ิงที่ถูกรับรู 

องคประกอบเชิงการกระทํา (Conative Component) เปนภาพลักษณเกี่ยวกับ
ความมุงหมาย หรือเจตนาที่จะเปนแนวทางปฏิบัติโตตอบสิ่งเรานั้น อันเปนผลของการปฏิสัมพันธ
ระหวางองคประกอบเชิงความรูและเชิงความรูสึก 
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องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ภาพลักษณที่เกี่ยวกับ
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ เปนส่ิงที่เกี่ยวพันกับความรูสึกผูกพัน ยอมรับ หรือไมยอมรับ 
ชอบหรือไมชอบ 

 

ความสําคัญของภาพลักษณ 

ภาพลักษณเปนพื้นฐานที่องคการขนาดใหญทุกแหงตองใหความสําคัญ เพราะ
ภาพลักษณเปนเร่ืองของการสรางสรรค (Creation) ที่ตองใชระยะเวลาในการสรางอยางยาวนาน
และตอเนื่อง เพื่อใหบุคคลเก็บภาพประทับใจ จากการรับรู ไดเห็น มีประสบการณในเร่ืองตางๆ 
แลวเก็บสะสมไวเปนภาพที่ดี ดังนั้นส่ิงที่ปรากฏใหเห็นจึงเปรียบเสมือนบุคลิกเฉพาะตัวขององคกร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อภาพลักษณนั้นจะมีความสัมพันธอยางตอเนื่องลึกซ้ึงกับพฤติกรรม อัน
สงผลตอการบริหารการดําเนินธุรกิจนั่นเอง 

นอกจากนี้องคกรตางๆ ในปจจุบันมีลักษณะเปนสาธารณะหรือเปนองคกรของ
มวลชนมากข้ึน การสรางภาพลักษณที่ดีเพื่อตอบสนองความตองการของมหาชนจึงเปนความ
จําเปนอยางยิ่งสําหรับองคกร การที่บุคคลมีภาพลักษณที่ดีตอองคกรหนึ่งจะชักนําใหบุคคลนั้นมี
พฤติกรรมในทางบวกตอองคกร ไมวาจะเปนการพูดถึง การสนใจเขารวมกิจกรรม การสนับสนุน
กิจการงานดวยการเปนลูกคาหรือใชบริการ 

ตามที่เคยไดกลาวมาแลววา ภาพลักษณเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิด
ของบุคคล ภาพลักษณจึงเปนเร่ืองที่สามารถเปล่ียนแปลงไดทั้งในทางที่ดีข้ึนและเลวลง การเกิด
วิกฤติการณที่สงผลกระทบตอภาพลักษณองคกร และมีผลสะทอนไปถึงความรูสึกนึกคิดของ
ประชาชนก็อาจทําใหประชาชนเปลี่ยนใจได การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการที่บุคคลไดรับรูขอมูล
ขาวสารใหมๆ แปลกๆ ของบุคคลก็อาจเปลี่ยนแปลงไป เกิดเปนภาพใหมข้ึนมาในใจและลบลาง
ภาพเดิมๆ ที่เคยมีอยูได การรับรูขาวสารตางๆ นี้อาจรับรูดวยประสบการณโดยตรง การไดรูได
สัมผัสจากการบอกเลาของครอบครัว ญาติมิตร เพื่อนฝูงที่ใกลชิด หรือไดรับจากส่ือมวลชนก็ได 

 

การประชาสัมพันธกับการสรางภาพลักษณ 

Cutlip, Center และ Broom (1985) ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของงาน
ประชาสัมพันธในปจจุบันวา งานประชาสัมพันธซึ่งแตเดิมจะเปนเร่ืองของการสรางความสัมพันธที่
ดีใหเกิดข้ึนระหวางองคการกับประชาชน  โดยใชการสื่อสารสองทางที่มีการวางแผนเปนงาน
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ตอเนื่องและผลระยะยาวน้ัน  ปจจุบันงานประชาสัมพันธดังกลาวไดปรับเปล่ียนบทบาทเปนหนาที่
หนึ่งของฝายบริหาร (The Management Function) และถือเปนกลยุทธในการทํางานมากข้ึน  โดย
เขาไปมีสวนรวมในการริเร่ิม สงเสริม สนับสนุนและผลักดันกิจกรรมที่จะนํามาซ่ึงภาพพจนพึง
ปรารถนาขององคกรใหเกิดมากข้ึน ซึ่งก็หมายความวางานประชาสัมพันธไดมีโอกาสในการ
ควบคุมเหตุการณที่เกี่ยวของกับองคการใหเกิดข้ึนในทิศทางที่ตองการได 

 การประชาสัมพันธเปนเร่ืองของการสรางภาพลักษณ และภาพลักษณนี้มี
ความสําคัญมากกับการกระทําของมนุษยเราทุกคนเพราะวาภาพลักษณเปนตัวกําหนดทิศทาง 
และความหนักแนนของพฤติกรรมของคนเรา  ภาพลักษณที่คนเรามีกับส่ิงตางๆนั้น มีทั้งเปนบวก
เปนลบ หรือทั้งบวกและลบ  ดังนั้นในบางกรณีที่หนวยงาน องคการ หรือบริษัท มีภาพลักษณที่ยัง
คลุมเครือไมชัดเจน เชนมีภาพลักษณไปในทิศทางบวก การประชาสัมพันธก็จะทําหนาที่ตอกยํ้าให
ภาพความเปนบวกนั้นประจักชัดข้ึนมา  แตถาภาพลักษณนั้นมีแนวโนมไปในทางลบ  การ
ประชาสัมพันธจะตองทําหนาที่แกไข  โดยพยายามทําใหภาพลักษณนั้นเอียงไปทางบวก  

ดังนั้น การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทที่สําคัญเกี่ยวกับภาพลักษณ 3 ประการ คือ 

1. สรางภาพลักษณที่ดีใหแกสถาบัน 

2. รักษาภาพลักษณที่ดีใหคงทนถาวร 

3. แกไขภาพลักษณเชิงลบ (พรทิพย  วรกิจโภคาทร, 2533) 

วิธีสรางภาพลักษณในทางประชาสัมพันธมีมากมายหลายวิธี  นับต้ังแตการแจก
ขาว การจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธตางๆ  การสื่อสารถึงกลุมเปาหมายดวยส่ือส่ิงพิมพและส่ือ
ตางๆ   

 อยางไรก็ตาม  แนวโนมใหมของการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ ซึ่งเปนที่
นิยมกันแพรหลาย ก็คือ การใชศาสตรในดานการโฆษณาเขามาชวยในการประชาสัมพันธ  นั่นคือ 
การต้ังเปาหมายในการประชาสัมพันธไวเชนเดิม  แตใชวิธีการของการโฆษณาเขามาชวย  เชน  
ออกเปนแบบโฆษณาในหนังสือพิมพ ทําเปนภาพยนตรโฆษณาออกอากาศทางโทรทัศน  เพื่อส่ือ
ขอความประชาสัมพันธที่ตองการเผยแพรใหประชาชนไดรับรูและเขาถึงจิตใจไดงาย   

จากผลการวิจัยปรากฏวาไดผลลัพธสูงมากทีเดียว โดยเราเรียกวิธีการนี้วา  “การ
โฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธภาพลักษณขององคกร” หรือ "Corporate Advertising" สาเหตุที่
นักประชาสัมพันธหันมาใชศาสตรหรือเคร่ืองมือทางการโฆษณาเขามาชวย อาจสันนิษฐานได 2 
ประการ คือ 
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ในดานการประชาสัมพันธ  บางคร้ังก็มีปญหาบางเพราะการประชาสัมพันธ เปน
เร่ืองที่นิ่มนวล ขอความชวยเหลือ ขอความรวมมือกับทุกฝาย ซึ่งบางคร้ังอาจไดผลชา หรือไมตรง
ตามเปาหมาย  เชน  การสงขาวไปแตปรากฏวาไมไดรับการตีพิมพ หรือตีพิมพขอความเพียง
บางสวน ทําใหการสื่อความหมายไมไดผลตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  เปนตน 

ในดานการโฆษณา มีลักษณะที่แนนอนในเร่ืองการลงขอความสามารถลงครบทุก
ถอยคํา  สามารถออกซํ้าๆ ไดบอยๆ และสามารถทําใหออนหวานนุมนวลได  ประการสําคัญคือใน
ปจจุบันคนอาจเบ่ือการโฆษณาเพื่อขายสินคาเพียงอยางเดียว จึงหันมาใหความสนใจโฆษณาเพื่อ
การประชาสัมพันธมากกวา เราจึงเห็นการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธปรากฏสูสายตามหาชน
มากข้ึน 

 จะเห็นไดวาการประชาสัมพันธใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณเปนอยาง
มาก  โดยเฉพาะการสรางภาพลักษณองคกร (Corporate Image)  และภาพลักษณสินคา 
(Product  Image)  เปนที่ยอมรับวามีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จของธุรกิจทั้งในระยะส้ันระยะ
ยาว  ดังนั้นการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดข้ึนในใจของผูบริโภค กลุมเปาหมายทางการตลาด  
หนวยงานที่เกี่ยวของรวมถึงประชาชนทั่วไป  จึงเปนเร่ืองของการใหความรู (Knowledge) 
ขอเท็จจริง (Fact) และคานิยม (Value) ในลักษณะที่ถูกกําหนดวางแผนไวเปนข้ันตอนอยาง
เหมาะสม  เพื่อใหผูรับเกิดกระบวนการทางความคิดในการสรางภาพและตีความหมายไปใน
ทิศทางที่ตองการตั้งแตเกิดการรับรู เกิดความรู เกิดความรูสึก และเกิดการกระทําในที่สุด 

 กลาวโดยสรุปคือ  ภาพลักษณเปนส่ิงที่สามารถเกิดข้ึนไดกับสถาบันทุกแหง 
เพียงแตจะเลือนรางหรือชัดเจน เปนภาพที่ดีหรือเลวเทานั้น  แตดวยสภาพการแขงขันในปจจุบัน 
ความซับซอนในขาสารขอมูลและการสื่อสาร  ตลอดจนความคงอยูของสถาบัน โดยไดรับ
ความสําเร็จ และความรวมมือ   สถาบันจึงจําเปนตองมีการปรุงแตงภาพลักษณแทนการปลอยให
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  โดยวิธีการทางการประชาสัมพันธ  ซึ่งถือเปนกลยุทธที่สําคัญในการปรุง
แตงภาพลักษณใหเปนไปในทิศทางที่ตองการไดดี 

 

การเกิดภาพลักษณ 

 พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2537) กลาวถึงการเกิดภาพลักษณไววา เมื่อปจเจก
บุคคลไดรับเหตุการณภายนอกมายังตัวเองนั้น เหตุการณยังไมสามารถสรางใหเห็นภาพไดทันที 
แตตองมีข้ันตอนซึ่งพอจะจัดแบงไดดังนี้ 



25 
 

 ก.  เหตุการณและส่ิงแวดลอม (Event and environment) คนเรานั้นเปนสมาชิก
ของสังคม ในสังคมนี้ก็จะมีเหตุการณทั้งทางดานการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม  
การศึกษา และอ่ืนๆ เกิดข้ึนมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณหรือบางเหตุการณเทานั้นที่
เขามายังตัวเรา  ในบรรดาเหตุการณที่เกิดข้ึนทั้งหลายนี้จะมีคุณคาดานดีหรือดานเลว จะสําคัญ
หรือไมจะมีความหมายอะไร คงจะไมเกิดข้ึนจากตัวของเราเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมที่อยู
กับเหตุการณ และอยูโดยรอบกลับมีอิทธิพลในการดําเนินคุณคาเหลานั้นทั้งกอนและหลังการรับรู  
ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือการหดหายและระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้นๆ 
ดวย 

 ข.  ชองทางการส่ือสาร (Communication on channel) ในบรรดาเหตุการณที่
เกิดข้ึนทั้งหลาย จะสามารถเขาสูเราไดโดยชองทางการส่ือสาร ไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส 
และไดกล่ิน ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ยังมีประสิทธิภาพทางดานการรับความสมบูรณของเหตุการณ
แตกตางกัน ยิ่งไปกวานี้ ตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณ ซึ่งมีผู
จัดสงมาน้ีก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย กลาวโดยสรุปชองทางการส่ือสารจะเปน
ประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในข้ันตอนนี้ คุณสมบัติของ 
“ขาวสาร” และตัว “ส่ือ” ยอมมีความสําคัญที่สุด 

 ค.  องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal elements) เกี่ยวกับคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการสื่อสาร โดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารนั้น Berlo (1960) ไดกลาวไววารวม
สามทศวรรษวา องคประกอบทั้ง 5 ของแตละบุคคล คือ ทักษะของการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู 
ระบบสังคมและวัฒนธรรม ตางก็มีอิทธิพลตอการส่ือสาร เราจะมองเห็นภาพเปนรูปรางเชนไร จะ
เปนภาพที่มีความหมายไมเหมือนคนอ่ืน 

 ง.  การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณจะ
ไมสามารถเกิดข้ึนไดทันที เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการส่ือสาร และองคประกอบ
เฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเปนตัวที่พินิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอน โดย “การรับรู” (Perception) ซึ่ง
เปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” หรือเรียกวาเปนไป
ตามความลําเอียงเฉพาะบุคคลก็ไมผิดนัก สวนความประทับใจ (Impression) มีความสําคัญใน
การรับรูอีกลักษณะหน่ึง โดยจะเก่ียวกันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา จดจําไดมาก
และนาน และเมื่อสรางเปนภาพลักษณอะไรข้ึนไดแลว ก็จะเปนภาพลักษณที่เจือจางไดชากวาการ
ที่มีความประทับใจนอยหรือไมมีความประทับใจเลย 



26 
 

ภาพลักษณที่เกิดข้ึนจากกระบวนการดังกลาวนี้ จะมีการผันเปล่ียนตลอดเวลา 
เนื่องจากการไดรับขอมูลใหมเกี่ยวกับองคกรนั้นๆ หรือการไมไดรับขอมูลขาวสารเลย อีกทั้งชอง
ทางการส่ือสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล การรับรู ความประทับใจ และสภาพแวดลอมก็เปนตัว
แปรที่สําคัญของการปรับเปล่ียน และปรุงแตงภาพลักษณในอนาคตตอไปเร่ือยๆ 

 

ประเภทของภาพลักษณ 

 การแบงประเภทของภาพลักษณนั้นสามารถแบงไดตามเกณฑตางๆหลาย
ลักษณะ ซึ่งในที่นี้ไดจัดแบงประเภทของภาพลักษณที่ครอบคลุมประเภทของภาพลักษณที่วงการ
ธุรกิจทั้งดานการตลาด การโฆษณา และการประชาสัมพันธไดนําไปใชในการดําเนินการเพื่อสราง
ภาพลักษณขององคการธุรกิจ (รัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2546) ดังนี้ 

ภาพลักษณซอน (Multiple Image) 

 เปนภาพลักษณขององคการหรือหนวยงานในสายตาของคนท่ัวๆไป ซึ่งจะมีความ
แตกตางกันออกไป อันเนื่องมาจากคนในสังคมนั้นมาจากแหลงตางๆ กัน มีความรู ความเช่ือ 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม มีระดับการศึกษาและอ่ืนๆ ที่ตางกัน โดยเฉพาะมีความรูและ
ประสบการณตอองคการตางกัน ดังนั้นเปนไปไมไดที่สมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคการ
หนึ่งเหมือนกัน นอกจากนั้นในตัวบุคคลหนึ่งอาจมีทั้งภาพลักษณตอองคการเชิงบวกตอเร่ืองหนึ่ง 
และมีภาพลักษณเชิงลบในอีกเร่ืองหนึ่งก็ไดเชนกัน 

ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) 

 เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบัน ซึ่งอาจจะเปนภาพลักษณเชิงบวก
หรือเชิงลบก็ได จะเปนภาพลักษณที่เกิดข้ึนมาเองโดยธรรมชาติ หรือโดยเจตนาก็ตาม นับวาเปน
ภาพลักษณที่สําคัญที่องคการจะตองคนหาเพื่อทราบใหได และเมื่อพบภาพลักษณที่ไมดีหรือ
ภาพลักษณที่ผิดเพี้ยนจากส่ิงที่องคการตองการ จะไดปรับเปล่ียนใหดีข้ึน ภาพลักษณประเภทนี้
เปนส่ิงที่สะทอนถึงจุดยืนขององคการในสายตาของประชาชนในขณะนั้นไดเปนอยางดี 

ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) 

 เปนภาพลักษณที่ฝายบริหารเชื่อเอาเอง หรือมองเห็นวาองคการเปนที่ยอมรับของ
ประชาชนทั่วไป ซึ่งเปรียบเสมือนการสองกระจกจะเห็นภาพของตัวเอง ในภาพนั้นเราอาจจะมอง
วาสวย สงางามหรือดี หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความนึกคิดของเรา ซึ่งก็เชนเดียวกับที่
ผูบริหารมององคการของตนเอง โดยผูบริหารอาจมองวาองคการไดทํากิจกรรมตางๆ ที่ดีมากแลว 
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ดังนั้นภาพลักษณขององคการจึงนาจะเปนภาพที่ดี ซึ่งโดยแทจริงแลว อาจเปนการปกใจเช่ือที่ผิดก็
ได ทั้งนี้ประชาชนเปาหมายอาจมองอะไรที่ตางจากผูบริหารได 

ภาพลักษณที่พึงประสงค (Wish Image) 

 เปนภาพลักษณที่ผูบริหารหรือพนักงานมีความตองการจะใหเกิดข้ึนกับองคการ 
สินคาหรือบริการขององคการ เชน เปนองคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม เปนสินคาที่มี
คุณภาพ ผลิตดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เปนองคการที่ใหคาตอบแทนท่ียุติธรรมแกพนักงาน ฯลฯ 
ดังนั้นองคการจึงพยายามทําทุกอยางเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่พึงประสงคนี้ข้ึน ซึ่งถือวาเปนการ
กําหนดเปาหมายที่องคการตองการสรางภาพลักษณอยางชัดเจน 

ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได (Optimum Image) 

 เปนภาพลักษณที่เกิดข้ึนจากการตระหนักในความจริงและการมีความเขาใจ การ
รับรู  (Perception) ของผู รับขาวสาร  อุปสรรคของการใช ส่ือในการเผยแพรขาวสาร  และ
สภาพแวดลอมที่ยากจะควบคุมและอ่ืนๆ ที่เปนอุปสรรคตอการสรางภาพลักษณที่พึงประสงคได 
ดังนั้นภาพลักษณชนิดนี้จึงเปนภาพลักษณที่ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตนและตัวแปรอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของจนไมไดทําใหการกําหนดภาพลักษณที่พึงประสงคมีความสูงสงจนเกิดความจริง 

ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) 

 เปนภาพลักษณอีกลักษณะหน่ึง ซึ่งเกิดข้ึนไมตรงกับความเปนจริงเพราะ
เหตุการณที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เชน ขาวลือ หรืออุบัติเหตุ หรือเกิดจากกระบวนการสื่อสาร หรือ
การรับรูของผูรับสาร และเม่ือเกิดภาพลักษณที่ไมถูกตองแลว ก็จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณ
ใหถูกตองตอไป ภาพลักษณที่ถูกตองนี้คลายกับภาพลักษณปจจุบัน แตแตกตางที่ภาพลักษณที่
ถูกตองไดมีการปรับเปล่ียนจากภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหน่ึงแลว 

ภาพลักษณองคการ (Corporate Image) 

 เปนภาพลักษณขององคการใดองคการหนึ่ง โดยเนนภาพรวมทั้งหมดขององคการ
นับต้ังแตระบบการบริหารองคการ สินคาหรือบริการ ตราของสินคาหรือบริการ ความมั่นคง การมี
บุคลากรที่มีคุณภาพ มีการผลิตที่ทันสมัย มีความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ ขององคการ มักจะเปน
ภาพที่ประชาชนมีตอองคการธุรกิจแหงใดแหงหนึ่งหรือบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 

ภาพลักษณของสถาบัน (Institutional Image) 
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 เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับภาพลักษณองคการ แตจะมุงมองเฉพาะตัว
องคการ หรือตัวสถาบันเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงสินคาหรือบริการที่จําหนาย เชน เปนสถาบันที่มี
ความรับผิดชอบตอสังคม มีความมั่นคงเจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคา หรือ
การตลาด จะเนนบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบันเพียงอยางเดียว 

ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product / Service Image) 

 เปนภาพลักษณของสินคาหรือบริการขององคการที่เกิดข้ึนในใจของประชาชน      
ไมรวมถึงบทบาทหรือพฤติกรรมขององคการ เปนภาพลักษณที่เกิดจากการปรุงแตงใหเปนที่
ยอมรับของผูบริโภค นอกจากนี้ภาพลักษณของสินคาหรือบริการจะมีความเกี่ยวของกับ
ภาพลักษณขององคการเปนอยางมาก 

ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) 

 เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับภาพลักษณสินคาหรือบริการ แตกรณีนี้เปน
ตราสินคา (Brand) หรือเครื่องหมายการคา (Trade Mark) หรือสัญลักษณ (Logo) เชน 
สัญลักษณดอกบัว ภูเขา หรือเปนตัวอักษร เชน AIS เปนตน 

 

ลักษณะของภาพลักษณ 

 รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546) กลาววาภาพลักษณขององคการมีลักษณะที่
สําคัญ ดังนี้ 

ภาพลักษณเกิดจากความประทับใจ 

 ภาพลักษณเปนส่ิงที่เกิดข้ึนจากความประทับใจ ซึ่งข้ึนอยูกับประสบการณและ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับองคการที่ประชาชนไดรับ และส่ิงเหลานี้จะกอตัวข้ึนเปนความประทับใจ ซึ่ง
อาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําของหนวยงาน เชน 
ธนาคารตองการมีภาพลักษณที่ “ใหความสําคัญกับลูกคาทุกคนเทาเทียมกัน” องคการหรือ
ธนาคารนั้นจะตองประพฤติในส่ิงดังกลาวอยางเครงครัดซ่ึงกลุมประชาชนที่เปนลูกคาสามารถ
ประสบไดดวยตนเอง หรือไดรับขอมูลขาวสารจากผูอ่ืนที่มีประสบการณเหลานั้นมา ก็จะทําใหเกิด
ความประทับใจที่ดี ซึ่งนําไปสูการมีภาพลักษณที่ดีตรงตามจุดประสงคของธนาคาร 

ภาพลักษณเปนส่ิงที่สามารถเปล่ียนแปลงได 
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 ภาพลักษณเปนส่ิงที่เกิดข้ึนไดและเปล่ียนแปลงไดเสมอ กลาวคืออาจเปลี่ยนจาก
ภาพลักษณที่ดีเปนภาพลักษณที่ไมดี หรืออาจเปล่ียนจากภาพลักษณที่ไมดีมาเปนภาพลักษณที่ดี
ได อันเนื่องมาจากสภาพการณภายในหรือปจจัยภายนอกองคการมากระทบ ดังนั้นองคการตางๆ 
จึงจะตองมีการสํารวจภาพลักษณปจจุบันขององคการอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะไดทราบวา
ภาพลักษณขององคการเปนอยางไร และจะไดสงเสริม รักษา หรือแกไขใหภาพลักษณที่ดีของ
องคการคงอยูตลอดไป 

ภาพลักษณเปนส่ิงที่อยูนิ่ง 

 ภาพลักษณเปนส่ิงที่ตองไมโตแยงกับความจริง แตภาพลักษณจะตองถูกนําเสนอ
อยางสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับความจริง นั่นคือปรัชญา นโยบายการดําเนินงาน 
การประพฤติปฏิบัติรวมทั้งคุณภาพของสินคาหรือบริการขององคการ 

ภาพลักษณเปนส่ิงที่นาเชื่อถือ 

 ภาพลักษณเปนการสรางภาพในใจของคนเราเก่ียวกับบุคคล องคการ สถาบัน 
หรือส่ิงตางๆ ใหมั่นคงเปนที่ยอมรับโดยอยูบนพื้นฐานของความนาเช่ือถือ การสรางภาพลักษณจะ
ไมเกิดผลใดๆ ถาไมมีความนาเชื่อถือในบุคคล หรือองคการสถาบัน 

ภาพลักษณเปนส่ิงที่เห็นไดชัดเจน 

 ภาพลักษณถูกสรางข้ึนจากส่ิงที่เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรม ซึ่งอาจเรียกไดวา
เปนการสรางจินตนาการรูปธรรมเพื่อใหตอบสนองดึงดูดใจ และความรูสึกทางอารมณไดอยาง
ชัดเจนตอกลุมประชาชน เชน โรงแรมแหงหนึ่งตองการสรางภาพลักษณที่เต็มเปยมไปดวยความ
หรูหราสะดวกสบาย การนําเสนอภาพลักษณนี้ใหออกมาเปนรูปธรรมดวยภาพของสถานที่ หองพัก 
ส่ิงอํานวยความสะดวกแกแขกผูมาพักในแผนพับแนะนําโรงแรม เปนตน 

ภาพลักษณจะตองเปนส่ิงที่ถูกทําใหดูงายและแตกตาง 

 ภาพลักษณจะตองชัดเจน งายตอการเขาใจ งายตอการจดจํา มีความแตกตาง 
แตส่ือความหมายไดครบถวนตรงตามตองการ เชน เคร่ืองหมาย (Logo) คําขวัญ (Slogan) เปนตน 
ซึ่งก็คือการสรางภาพลักษณใหมีเอกลักษณ (Identity) ที่โดดเดนนั่นเอง 

แนวคิดเร่ืองภาพลักษณองคกรที่กลาวไวขางตนแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ
ภาพลักษณตอการดําเนินธุรกิจขององคกรตางๆ อีกทั้งยังนําเสนอเกี่ยวกับการสรางและการเกิด
ของภาพลักษณองคกรในสายตาของประชาชน ตลอดจนประเภทและลักษณะของภาพลักษณใน
แบบตางๆ ซึ่งผูวิจัยสามารถนํามาใชตอบปญหานําวิจัยขอที่ 1 ภาพลักษณของธนาคารพาณิชย
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ไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติซึ่งไดแกธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตา
ของประชาชนทั่วไป มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร  

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชื่อเสียงองคกร 

 ชื่อเสียง  (Reputation) มีความหมายในทางบวก  อาทิ  เกียรติยศ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2542: 821) 

ชื่อเสียงจึงเปนความดีงามของบุคคลหรือองคกรที่สาธารณะรับรู แลวมีการสั่งสม
จนเปนที่ยอมรับ พัฒนาตอไปจนถึงข้ันเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพรอมที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ในที่สุด 

Fornbrun และ van Riel (1997) ไดสรุปความหมายของ “ชื่อเสียงองคกร” 
หมายถึงการกระทําและผลลัพธที่ผานมาขององคกร ที่อธิบายถึงความสามารถ และคุณคาของ
องคกรที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ และชื่อเสียงจะเปนส่ิงที่ประเมินความสัมพันธระหวาง
ภายในองคกรคือพนักงานและภายนอกองคกรคือ  ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ  ทั้งใน
สภาพแวดลอมเกี่ยวกับการแขงขันและสถาบันตางๆ 

ในขณะที่สถาบันช่ือเสียง (The Reputation Institute) ไดใหคําจํากัดความของ
ชื่อเสียงองคกร หมายถึง ผลรวมการรับรูและการตีความในการกระทําขององคกรที่ผานมา รวมไป
ถึงส่ิงที่องคกรคาดหวังวาจะทําในอนาคต (www.reputationinstitute.com) 

ชื่ อ เ สียงองคกร  ตามความหมายของ รุ งนภา  พิตรปรีชา  (วารสารการ
ประชาสัมพันธและการโฆษณา, ฉบับที่ 1, ป 2551) คือ ผลการดําเนินงานและผลงานในอดีตที่
ผานมาขององคกรที่ส่ังสมมายาวนาน และผลงานดังกลาวหมายรวมถึงความสามารถขององคกร
ในการมีผลประกอบการที่ดีและใหผลประโยชนดานใดดานหนึ่ง ที่เปนที่พอใจของทุกฝายที่
เกี่ยวของ หรืออีกนัยหนึ่ง ชื่อเสียงองคกรคือ รายงานผลการดําเนินงานขององคกรที่ปรากฏในใจ
ของสาธารณชน 

 Dowling (2001) ไดใหคําจํากัดความของ “ชื่อเสียงองคกร” หมายถึง 
คุณลักษณะที่มีคุณคา ที่เกิดมาจากภาพลักษณขององคกรที่มีอยูในใจของบุคคลนั้นๆ ลักษณะที่มี
คุณคา เชน ความถูกตอง ความจริงใจ ความรับผิดชอบ และความซื่อสัตย 
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 Fornbrun (1996) กลาววาชื่อเสียงองคกรนั้นเกิดมาจากภาพลักษณ ซึ่งองคกร
พัฒนาในส่ีดาน คือ สินคา (Product domain) สังคม (Social domain) การเงิน (Financial 
domain) และการจางงาน (Employment domain) 

Wilcox, Dennis L. (1998) ไดกลาวถึงความหมายของช่ือเสียงไววา ชื่อเสียง 
ประกอบดวย 1) ผลประกอบการหรือผลดําเนินงานขององคกร 2) พฤติกรรมและการส่ือสารของ
องคกร ทั้งนี้ การบริหารชื่อเสียง จึงควรใหความสําคัญใน 5 ประการไดแก  

1) ผลิตภัณฑและบริการ  

2) สภาพแวดลอมการดําเนินงานหรือปฏิบัติการ  

3) ความรับผิดชอบตอสังคม  

4) วิสัยทัศนและความเปนผูนํา  

5) ผลประกอบการดานการเงิน 

จากนิยามขางตน ชื่อเสียงที่ดีขององคกร คือ การรับรูของสาธารณชนเกี่ยวกับ
ผลงานที่ดีขององคกรที่มีมาอยางยาวนาน สม่ําเสมอ และผลงานที่ดีดังกลาวจะตองหมายถึง
ผลตอบแทนที่นาพอใจดานใดดานหนึ่งตอผู เกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งถือเปน
ความสามารถขององคกร ชื่อเสียงที่ดีเกิดจากพฤติกรรมขององคกรเอง แตจะไปปรากฏในใจของ
สาธารณชน ซึ่งจะมีผลตอความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอองคกร 

วิสัยทัศนและพันธะกิจเปนอีกแหลงกําเนิดของการมีชื่อเสียงองคกรที่ดี  เปนส่ิงถูก
กําหนดข้ึนจากภายในองคกรและเปนหัวใจสําคัญในการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานของ
องคกร (Dowling, 2001: 69) 

การสรางช่ือเสียงใหประสบความสําเร็จ ผูบริหารและคณะบริหารจะตองเปน
แรงผลักดันสําคัญในการสรางช่ือเสียง จะตองมีเหตุผลที่ดีสําหรับช่ือเสียง มีแนวศาสตรและศิลป
ในการบริหารงาน จะตองสามารถตอบสนองความตองการหรือนําเสนอผลิตภัณฑบริการเกินกวาที่
สาธารณชนคาดหวังไว และที่ขาดไมไดก็คือ บุคลากรทุกคนในหนวยงาน จะตองมีความรูสึกเปน
เจาขององคกรหรือแบรนดนั้นๆ 

นอกจากนี้ ในบางคร้ังองคกรหรือแบรนดอาจพบกับอุปสรรคและปญหา จน
กอใหเกิดวิกฤต (Crisis) ที่สงผลตอช่ือเสียงองคกรอยางรุนแรง กลยุทธในการสื่อสารที่สําคัญ       
2 ลักษณะ ไดแก กลยุทธปองกัน เปนการกลาวปฏิเสธตอเหตุการณที่เกิดข้ึน เนื่องจากมิใชวิกฤต
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หรือปญหารุนแรงแตอยางใด และ กลยุทธการบริหาร เปนการยอมรับตอเหตุการณที่เกิดข้ึนและ
รีบเรงดําเนินการจัดการปญหาตางๆ อยางเรงดวน มุงเนนในการชวยเหลือผูที่ไดรับผลกระทบ หรือ 
แกปญหาที่เกิดข้ึน เพื่อลดผลกระทบอันอาจจะเกิดข้ึนตอองคกร 

แนวทางการฟนฟูชื่อเสียง สามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธีการ อาทิ การตอบ
โตกลับไปยังผูกลาวหาวาเกิดวิกฤตข้ึน ณ ปจจุบัน การปฏิเสธตอปญหาที่เกิดข้ึน เนื่องจากองคกร
พิจารณาแลวเห็นวา มิใชปญหาใหญโตอะไร หรือไมใชวิกฤต (Crisis) การขออภัย การหาเหตุผล
มาสนับสนุนเพื่อโอนถายสาเหตุแหงปญหา การนําผลงานที่ดีในอดีตมาเสนอ หรือ การแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางรอบคอบ เพื่อปองกันปญหาอ่ืนๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนตามมาในภายหลัง และ
สุดทายคือ การแสดงความรับผิดชอบตอทุกผลกระทบและความเสียหายที่เกิดข้ึนทั้งหมด 

 

การประเมินผลช่ือเสียงท่ีสําคัญ 3 แนวทาง คือ  

1) การประเมินผลโดยใชเคร่ืองมือชี้วัด (Scoreboard approach)  

2) การประเมินผลเชิงปริมาณและคุณภาพของผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรใน
ดานตางๆ  

3) การประเมินผลเชิงแบบสํารวจ โดยรวมกับหนังสือพิมพหรือนิตยสารหรือ
ส่ือมวลชนหรือองคกรภายนอก ใหจัดทําแบบสํารวจดานช่ือเสียงขององคกร เชน การจัดอันดับ
องคกรยอดนิยมของนิตยสารฟอรจูน (Most Admired Companies by Fortune Magazine) เปน
ตน 

 

การรักษาและดูแลชื่อเสียงขององคกร  

วิธีการที่ดีและเหมาะสมที่สุด คือ ตองใหความสําคัญกับ การแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility) ซึ่งประกอบดวย ความมี
จริยธรรม ความเปนบรรษัทภิบาล การใหความสําคัญตอสิทธิมนุษยชน ความรับผิดชอบตอ
ส่ิงแวดลอม และบทบาทหนาที่ตอสังคม จึงมีความจําเปนที่หลายองคกรหรือแบรนดจะตอง
พิจารณาเร่ืองตางๆ เหลานี้อยางถี่ถวนและระมัดระวัง (ที่มา:  www.market-comms.co.th) 

สรุปไดวาช่ือเสียงองคกรพัฒนามาจากการกระทําขององคกรที่ผานมาและการ
กระทําขององคกรไดถูกสะสมเร่ือยมาจนทําใหเกิดการรับรูจากประชาชน โดยประชาชนจะเกิดการ
ประมวลผลการรับรูที่จะตีความตอการกระทําขององคกรวา เปนการกระทําดีหรือไมดี ซึ่งส่ิงนี้เอง
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ทําใหเกิดชื่อเสียงองคกร นอกจากนี้เพื่อเปนการตอกยํ้าความมีชื่อเสียงองคกรที่ดี องคกรตางๆ 
ตองพยายามสรางภาพลักษณขององคกร เพื่อส่ือสารใหประชาชนรับรูภาพขององคกรที่สอดคลอง
กับพฤติกรรมขององคกรที่ตองการใหประชาชนรับรูนั่นเอง 

 Dowling (2001) ไดอธิบายเกี่ยวกับความสัมพันธของสามสิ่งโดยวา เอกลักษณ
องคกรชวยใหประชาชนรูจักองคกร สวนภาพลักษณองคกรเปนกลุมของความเชื่อ และความรูสึกที่
ประชาชนมีตอองคกร โดยที่ชื่อเสียงองคกร เปนส่ิงที่สรางมาจากรากฐานของคุณคา ซึ่งที่จริง ก็คือ 
ภาพลักษณขององคกรที่ข้ึนอยูกับแตละบุคคลตีความตอพฤติกรรมขององคกรและสามารถจัด
ประเภทองคกรได 

สุทธิ ลักษณ  หวังสันติธรรม  (2548) กลาวถึงความหมายของภาพลักษณ 
เอกลักษณ ละช่ือเสียงวา ทั้งสามส่ิงมีความเก่ียวพันกันโดยตรง ภาพลักษณที่ดีจะเกิดข้ึนไดเมื่อ
องคกรมีเอกลักษณที่สอดคลองกับจุดยืนที่องคกรเปน และตองการนําเสนอใหประชาชนเห็น
เชนนั้น เมื่อองคกรมีภาพลักษณที่ดียอมสงผลตอช่ือเสียงขององคกรในทางที่ดี เพราะประชาชน
เช่ือในภาพที่ตนเองเห็น เมื่อการรับรูเกี่ยวกับองคกรเปนไปในทางที่ดี ชื่อเสียงที่ดีขององคกรก็จะ
เกิดข้ึนตามมาในที่สุด 

องคกรพยายามที่จะแสดงเอกลักษณซึ่งสอดคลองกับจุดยืนของการดําเนินงาน
และเปนไปในทิศทางที่ประชาชนเปาหมายยอมรับเพื่อใหเกิดภาพลักษณในเชิงบวก เม่ือประชาชน
เปาหมายที่มีความรูความเชื่อที่แตกตางกันตามโครงสรางทางความคิดและประสบการณยอมรับ
ในเอกลักษณที่องคกรนําเสนอ ก็จะเกิดเปนภาพที่มีตอองคกร หรือภาพลักษณนั่นเอง และเม่ือ
องคกรมีภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชน ชื่อเสียงที่เกี่ยวของกับองคกรนั้นยอมเปนช่ือเสียง
ในทางที่ดี 

แนวคิดเร่ืองช่ือเสียงองคกรที่กลาวไวขางตนแสดงใหเห็นถึงคําสําคัญของช่ือเสียง
จากการดําเนินธุรกิจขององคกรตางๆ อีกทั้งยังสงผลตอภาพลักษณขององคกรในสายตาของ
ประชาชนอีกดวย ซึ่งผูวิจัยสามารถนํามาใชตอบปญหานําวิจัยขอที่ 1 ภาพลักษณของธนาคาร
พาณิชยไทยที่รวมทนุกบัธนาคารตางชาติซึ่งไดแกธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ใน
สายตาของประชาชนทั่วไป มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร  
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แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการรับรูของผูบริโภค  

กาญจนา  เลิศลาภวศิน (2543) ไดรวบรวมความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการ
รับรูของผูบริโภคที่นาสนใจไวดังตอไปนี้ 

 การรับรู หมายถึง กระบวนการในการจดจํา เลือก รวบรวม และตีความส่ิงเรา
ตางๆ เพื่อที่จะใหสามารถเขาใจถึงส่ิงที่อยูรอบๆ ตัวเรา (Harrell, 1986) 

 Henry Assael (1998) ไดใหความหมายของการรับรูเพิ่มเติมวา การรับรู คือ 
กระบวนการเลือก การรวบรวม และการตีความสิ่งเราทางการตลาด และสภาพแวดลอมที่ทําให
ผูบริโภคมีความเขาใจตอส่ิงเรานั้นๆ ทําใหเกิดเปนภาพรวมที่ชัดเจน  

 นอกจากนี้ Chris Fill (1995) ยังไดกลาววา การรับรูเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับวิธีการ
ที่แตละคนมองและทําความเขาใจตอส่ิงแวดลอมรอบๆ ซึ่งเปนส่ิงที่เกี่ยวกับการเลือก การรวบรวม 
และตีความส่ิงเราตางๆ โดยบุคคลแตละคน ซึ่งจะทําใหเกิดเปนความเขาใจที่แตกตางกันไปในแต
ละบุคคล 

 จากนิยามขางตนสามารถสรุปไดวา การรับรู คือ กระบวนการที่เกี่ยวของกับความ
เขาใจของผูบริโภคที่มีตอส่ิงเราตางๆ ซึ่งกระบวนการนั้นมีองคประกอบตางๆ ไดแก 

 

แผนภาพที่ 1 องคประกอบของการรับรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเลือก 
(Selection)

การรวบรวม 
(Organization) 

การตีความ 
(Interpretation) 
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1. การเลือกรับรู (Perceptual Selection) 

 การเลือกรับรู (Perceptual Selection) คือ การที่ผูบริโภคเปดรับตอส่ิงเราทาง
การตลาดและใหความสนใจตอส่ิงเรานั้น โดยผูบริโภคจะเลือกรับส่ิงเราตามความตองการและตรง
กับทัศนคติของตน (Assael, 1998) 

 ทั้งนี้ ผูบริโภคมักมีการเลือกรับตอส่ิงเรานั้นๆ โดยไมรูตัว โดยจะมีการเปดรับหรือ
ละเลยตอส่ิงเราบางตัว ในความเปนจริงแลวผูบริโภคมักมีการเลือกรับส่ิงเราตางๆ เปนจํานวนนอย
มาก เม่ือเทียบกับส่ิงเราที่มีการเปดรับอยูเสมอๆ และในการเลือกรับส่ิงเราใดส่ิงเราหนึ่งนั้น มัก
ข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ 2 ปจจัย นั่นคือ 

 1.1 ประสบการณเดิม (Past Experience) ของผูบริโภคซึ่งจะมีผลตอ
ความคาดหวังของผูบริโภคตอส่ิงที่ผูบริโภคจะไดพบเห็น 

 1.2 แรงจูงใจ (Motives) ของผูบริโภคในขณะไดรับส่ิงเรา เชน ความ
ตองการ ความปรารถนา ความสนใจ (Schiffman & Kanuk, 2000) 

 ในการเกิดกระบวนการเลือกรับรู ผูบริโภคจะรับรูผานการเห็น ไดยิน หรือการสัมผัส
ในส่ิงเรา และมีการตอบสนองตอส่ิงเรานั้นๆ ซึ่งกระบวนการนั้นจะประกอบดวย 

 การเปดรับ (Exposure) ซึ่งจะเกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคสัมผัสถึงส่ิงเราดวย
ประสาทสัมผัสสวนตางๆ ไมวาจะดวยการเห็น ไดยิน สัมผัส ไดกล่ิน เปนตน ผูบริโภคมักเปดรับตอ
ส่ิงเรานั้นๆ ตามความสนใจและความเกี่ยวพันกับตนเอง 

 ความสนใจ (Attention) ซึ่งเกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคเลือกที่จะสนใจในสิ่งเรา
ใดส่ิงเราหนึ่ง ณ ชวงเวลาใดเวลาหน่ึง (Assael, 1998) 

 สอดคลองกับ Klapper (1967) ไดกลาวถึงการรับรู (Perception) วามีข้ันตอนใน
การเลือก คือ  

1. เปนการเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective exposure or Selective 
attention) ในขาวสาร รวมถึงแหลงของขาวสารที่มีอยูหลากหลายแหง 

2. การเลือกรับรูหรือการเลือกตีความหมาย (Selective perception or 
Selective interpretation) เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลวก็จะเลือกรับรู
เฉพาะเร่ืองเทานั้น จากนั้นจะตีความหมายตามประสบการณ ความรูและทัศนคติของเขา ซึ่งอาจ
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เปนไปไดวาในขอมูลชนิดเดียวกัน บุคคลอาจจะตีความหมายแตกตางกัน ทําใหเกิดความเขาใจ
แตกตางกันไปข้ึนอยูกับทัศนคติและความเชื่อของบุคคลผูนั้น 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) ผูบริโภคจะเลือกจดจําในขาวสารที่ตรง
กับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในสวนที่ผูบริโภคไมสนใจ หรือไม
เห็นดวยในที่สุด 

 นอกจากนี้ยังมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับความสนใจ วาเปนกระบวนการที่ส่ิงเราเขาไป
กระตุนประสาทสัมผัสในการรับรูของผูบริโภค และถูกสงผานเขาไปดําเนินการ (Processing) 
ภายในสมอง ในการเปดรับส่ิงเราจํานวนมากนั้นมีส่ิงเราเพียงบางตัวเทานั้นที่ถูกนําเขาไปดําเนิน
ตามกระบวนการภายในสมอง 

 ความสนใจตอส่ิงเราเดียวกันอาจมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับบริบทแวดลอม 
บุคคลหน่ึงๆ อาจใหความสนใจตอส่ิงเราเดียวกันในระดับที่แตกตางกัน เมื่ออยูในสถานการณที่
แตกตางออกไปความสนใจตอส่ิงเรามักถูกกําหนดโดยปจจัยตางๆ ไดแก 

- ปจจัยเกี่ยวกับตัวส่ิงเรา (Stimulus Factor) คือลักษณะเฉพาะของตัวส่ิงเราเอง 
ที่จะมีผลตอการกระตุนความสนใจของผูบริโภคไดแตกตางกัน ลักษณะตางๆ นั้น ไดแก ขนาด 
สีสัน การเคลื่อนไหว การจัดวางตําแหนง ความแปลกแยก รูปแบบของสิ่งเรา ลักษณะเฉพาะท่ี
แตกตางกันเหลานี้ทําใหส่ิงเราแตละตัวสามารถสรางความนาสนใจไดแตกตางกัน 

- ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล (Individual Factor) ปจจัย
สําคัญที่มักมีผลตอความสนใจตอส่ิงเราแตกตางกัน นั่นคือ ความสนใจ (Interest) และความ
ตองการ (Need) ของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน ทําใหแตละบุคคลมีจุดมุงหมายในการเลือกรับส่ิง
เราที่ตางกันออกไปดวย ทําใหเกิดความสนใจในส่ิงเราเดียวกันในลักษณะที่ตางกัน 

- ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณ (Situational Factor) การเปดรับส่ิงเราเดียวกันใน
สถานการณที่แตกตางกัน ทําใหผูบริโภคมีความสนใจตอส่ิงเรานั้นๆ ไดในระดับที่ตางกันไดเชนกัน 
สถานการณที่จะมีผลนั้นอาจเปนไดทั้งสถานการณแวดลอมรอบๆ ส่ิงเราหรือตัวผูบริโภค เชน ส่ิง
เราที่อยูในที่ที่มีผูคนแออัดอาจไดรับความสนใจนอยกวาส่ิงเราเดียวกันที่อยูในที่ที่ปลอดโปรง เปน
ตน รวมทั้งสถานการณภายในตัวผูบริโภคแตละคนเอง เชน ในสภาวะรีบเรงอาจทําใหผูบริโภคให
ความสนใจตอส่ิงเรานอยกวาสิ่งเราเดียวกันนั้นในสภาวะปกติ (Hawkins, Best & Coney, 1998) 

 อยางไรก็ตาม ถึงแมจะมีส่ิงเรามากมายที่ผานเขามาในชีวิตประจําวันของ
ผูบริโภค แตในความเปนจริงแลวผูบริโภคก็จะเลือกรับรูส่ิงเราเพียงบางอยางทีข้ึ่นอยูกับความสนใจ
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ของเขาเทานั้น โดย Solomon (2004) ไดใหความหมายของการรับรูวาเปนกระบวนการที่เกิดข้ึน
จากขาวสารไดถูกสงผานทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของคนเรา จากนั้นจะถูกสงเขาระบบการรับรูทั้ง 
3 ข้ันตอน คือ การเปดรับ (Exposure) การใหความสนใจ (Attention) การตีความ (Interpretation) 

 Schiffman และ Kanuk (2000) ยังไดเสนอแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับกระบวนการ
เลือกรับรูเพิ่มเติม นอกเหนือจากแนวคิดในเร่ืองการเลือกการเปดรับ (Selective exposure) และ
แนวคิดเร่ืองการเลือกสนใจ (Selective attention) ซึ่งไดแกแนวคิดเร่ืองการตอตานการรับรู 
(Perceptual defense) กลาวคือ ผูบริโภคมักจะมีการขจัดส่ิงเราที่อาจคุกคามตอจิตใจของ
ผูบริโภค หรือทําใหผูบริโภคนั้นๆ เกิดความไมสบายใจ แมวาจะไดมีการเปดรับส่ิงเรานั้นไปแลวก็
ตาม นอกจากนี้บุคคลอาจจะมีการบิดเบือนขอมูลที่ไดรับจากส่ิงเรานั้นโดยไมรูตัวก็ได หากขอมูลที่
ไดรับนั้นไมสอดคลองกับความตองการ คุณคา หรือความเชื่อเดิมของผูบริโภค 

 สําหรับอีกแนวคิดหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับการเลือกรับรู นั่นคือ แนวคิดเร่ืองการ
ปดกั้นการรับรู (Perceptual blocking) นั่นคือ ผูบริโภคจะมีการปองกันตนเองจากการถูกกระหน่ํา
โดยส่ิงเราตางๆ ที่เขามายังผูบริโภคเปนจํานวนมาก ผูบริโภคจะทําการหลีกเล่ียงที่จะรับส่ิงเรา
เหลานั้นดวยวิธีการตางๆ เชน การใชรีโมทคอนโทรล เพื่อหลีกเล่ียงที่จะเปดรับโฆษณาทาง
โทรทัศน เปนตน  

 

2. การรวบรวมขอมูล (Perceptual Organization) 

 การรวบรวมขอมูล (Perceptual Organization) คือ การที่ผูบริโภคทําการ
รวบรวมขอมูลตางๆ จากหลายๆ แหลง คือจากส่ิงเราตางๆ เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในส่ิงที่ตน
สนใจ โดยใชหลักของการผสมผสาน (Integration) โดยมีการกําหนดกรอบในการสรางภาพรวม
ของส่ิงที่ตนสนใจ ดวยวิธีการ 

Closure:   ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเพิ่มเติมขอมูลในสวนที่ขาดหายไป ดวยขอสรุปหรือความ
คิดเห็น ความเช่ือ หรือจากประสบการณในอดีตของตน มักเกิดข้ึนกับกรณีที่ขอมูลที่ไดรับจากส่ิง
เรานั้นไมสมบูรณ หรือกํากวม ไมชัดเจน 

Grouping:  ผูบริโภคจะนําขอมูลจากหลายๆ สวนที่ไมมีความสมบูรณมาปะติดปะตอกัน 
เพื่อใหเกิดความเขาใจขอมูลไดชัดเจนข้ึน 
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Context:  ผูบริโภคจะพิจารณาถึงสภาพแวดลอมโดยรวมของส่ิงเราประกอบดวย เพื่อชวย
ใหผูบริโภคเขาใจขอมูลเกี่ยวกับส่ิงเรานั้นไดงายข้ึน หรือมีผลตอการรับรูในขอมูลตางๆ (Assael, 
1998) 

 

3. การตีความขอมูล (Perceptual Interpretation) 

 การตีความหมาย (Perceptual Interpretation) คือ กระบวนการที่เกิดข้ึน
หลังจากที่ผูบริโภคไดเลือกและรวบรวมขอมูล หรือส่ิงเราที่ตนไดรับ จากนั้นจะทําการตีความหมาย
ขอมูลที่ไดรับจากส่ิงเรา ทําใหผูบริโภคไดตระหนักถึงสารที่ไดรับนั้น 

 ทั้งนี้ผูบริโภคจะใชหลักในการตีความหมายขอมูลนั้นๆ ใน 2 ลักษณะ ไดแก 

1. หลักในการจัดประเภท (Perceptual Categorization) เปนกระบวนการที่
ชวยใหผูบริโภคสามารถทําความเขาใจขอมูลหรือส่ิงเราใหมๆ ที่รับเขามานั้นไดงายข้ึน ดวยการจัด
ประเภทขอมูลหรือส่ิงเรานั้นเขากับประเภทของขอมูลเดิมที่ตนมีการรับรูอยูแลว เชน หากผูบริโภค
ไดรับสารเกี่ยวกับน้ําอัดลมยี่หอใหมๆ ก็จะสามารถเขาใจลักษณะของสินคาไดงาย เนื่องจาก
ผูบริโภคมีความรับรูถึงประเภทของสินคานั้นๆ อยูแลว และสามารถจัดประเภทขอมูลใหมๆ นั้นเขา
กับประเภทของขอมูลเดิมที่มีอยูได 

2. หลักในการอนุมาน (Perceptual Inference) ผูบริโภคจะตีความขอมูลที่ได
รับมาดวยการเช่ือมโยงขอมูล หรือส่ิงเรานั้นเขากับขอมูลหรือส่ิงเราอ่ืนๆ เชน ผูบริโภคมักเช่ือมโยง
ราคาของสินคาเขากับคุณภาพของสินคา และมักอนุมานวาสินคาที่มีราคาแพงเปนสินคาที่มี
คุณภาพดี 

 นอกจากนี้ Fill (1995) ยังไดเสนอแนวคิดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตีความขอมูลของ
ผูบริโภคไววา ในการจัดประเภทขอมูลของผูบริโภคแตละคนนั้น ข้ึนอยูกับประสบการณเดิมในอดีต
ของผูบริโภคแตละคนซ่ึงแตกตางกันไป นอกจากนี้การจัดประเภทขอมูลของแตละคนยังถูกกําหนด
โดยความคาดหวัง (Expectations) ของแตละบุคคล ซึ่งเมื่อผนวกกับความเขมหรือออนของขอมูล
หรือส่ิงเรา และแรงจูงใจ (Motives) ในชวงเวลาที่ผูบริโภคแตละคนไดรับขอมูลหรือส่ิงเรานั้น จะมี
ผลตอการรับรูถึงขอมูลหรือส่ิงเรานั้นๆ ซึ่งทําใหผูบริโภคตีความขอมูลในลักษณะแตกตางกันไป 
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แผนภาพที่ 2 กระบวนการดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลที่ใชในการตัดสินใจของผูบริโภค 

(Information processing for consumer decision making) 

 

 
 

 นอกจากนี้ Fill (1995)  ยังไดกลาววา การสรางความรับรูเกี่ยวกับสินคาใน
ผูบริโภคมีความสําคัญตอการตลาด ในแงของการกําหนดแนวทางใหผูบริโภคในการประเมินสินคา 
ซึ่งจะเปนการนําไปสูการเลือกซื้อสินคา โดยทั่วไปผูบริโภคมักประเมินสินคาจากรูปลักษณ
ภายนอกที่สามารถสัมผัสไดไมวาจะโดยการดมกล่ิน สังเกตจากขนาดและรูปราง รวมไปถึงการได
ทดลองใช อยางไรก็ตาม บางคร้ังผูบริโภคก็ไมสามารถแยกแยะไดถึงความแตกตางของสินคาแต
ละยี่หอไดอยางชัดเจน ดังนั้น สินคาตางๆ จึงตองมีการสรางปจจัยในการตัดสินใจอ่ืนๆ ที่

การเปดรับ (Exposure) 
Random                                     Deliberate

ความสนใจ (Attention) 
       Low-                                     High- 
  Involvement                           Involvement 

การตีความ (Interpretation) 
      Low-                                    High- 
  Involvement                        Involvement

ระบบความทรงจํา (Memory) 
ระยะส้ัน (Short-term)     ระยะยาว (Long-term) 

Active problem            Stored experiences, 
Solving                         valued, decision, 
                      rules, feelings

การตัดสินใจซือ้และบริโภค 
(Purchase and consumption decisions)

Perception

ที่มา : Hawkins, Del L., Best, Roger J., Coney, Kenneth A. (1998). Consumer behavior: Building 
marketing strategy. (7th ed.). New York : McGraw-Hill
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นอกเหนือไปจากรูปลักษณภายนอกของตัวสินคา โดยการสรางสรรคกิจกรรมตางๆ ทางการตลาด
ที่จะชวยทําใหผูบริโภคมีการรับรูในสินคาที่แตกตางไปจากตราสินคาคูแขงอ่ืนๆ  

จากแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูของผูบริโภคที่กลาวมาขางตนนั้น เปนการแสดงถึง
กระบวนการในการเกิดการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับองคกรธุรกิจในภาพรวมทั้งในดานการดําเนิน
กิจการ สินคาและบริการ ตลอดจนตราสินคาขององคกรธุรกิจนั้นๆวามีข้ันตอนอยางไร อีกทั้งยัง
แสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวโยงของการรับรูที่นําไปสูการเกิดภาพลักษณตอองคกรธุรกิจในใจของ
ผูบริโภค ซึ่งผูวิจัยสามารถนําแนวคิดนี้มาใชเปนแนวทางในการศึกษาปญหานําวิจัยขอที่ 3 การ
รับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหาร
จัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติ มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

การเปล่ียนแปลงเปนปรากฏการณที่เกิดข้ึนตลอดเวลาในทุกสถานการณ การ
เปล่ียนแปลงจะใหผลในทางที่ดี และทําใหเกิดพัฒนาการในดานตางๆ การเปลี่ยนแปลงอยาง
ตอเนื่องสรางผลดีใหเกิดแกหนวยงานเองและผูบริโภค ส่ิงที่เปนสาเหตุของการเปล่ียนแปลงอาจมา
ไดทั้งจากภายในและภายนอก ไดแก ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การพัฒนาทางความคิด
ของประชาชน ความตองการหรือความคาดหวังของผูบริโภค การปรับเปลี่ยนแนวคิด สภาพการ
แขงขันที่ทวีความรุนแรงข้ึนทุกวัน การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ฯลฯ  

ดังนั้น หนวยงานตางๆไมวาภาคราชการหรือภาคธุรกิจ ยอมมีการเปล่ียนแปลงใน
รูปแบบที่ตางๆกันไป ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการเปล่ียนแปลงในแตละคร้ัง วัตถุประสงคหลักๆ
ของการเปล่ียนแปลงอาจสรุปไดดังนี้ 

1. การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผูบริโภค 

2. การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความสามารถในการแขงขัน 

3. การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนเพื่อเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
และเพิ่มผลผลิต 

4. การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี 

5. การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคม 
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6. การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และการเปล่ียนแปลงทางการเมือง 

7. การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 

8. การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเพื่อใหทันกับการเปล่ียนแปลงของระบบหรือแนวคิด
การบริหาร 

 

ประเภทของการเปลี่ยนแปลง 

เอกสาร Harvard Business Essentials, 2003 ไดจัดแบงประเภทของการ
เปล่ียนแปลงที่องคกรมักจัดใหเกิดข้ึนเพื่อตอบรับกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป ดังนี้ 

1. ความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง (Structural change) เปนการจัดการให
เกิดความเปล่ียนแปลงในลักษณะของการจัดกลไกขององคกรใหม ในการจัดการการเปล่ียนแปลง
เชิงโครงสรางนั้น ผูบริหารระดับสูงมักตองศึกษาหาขอแนะนําที่ดีเพือ่นํามาใชในการมองหารูปแบบ
ที่ดีและเหมาะสมกวาสําหรับองคกร เชน การรวบกิจการ ขยายกิจการ เปนตน 

2. การลดตนทุน (Cost cutting) เปนแนวทางในการเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ทํางานที่จะชวยใหประหยัดหรือตัดทอนทรัพยากรที่ไมมีความจําเปนลง เปนการชวยใหผล
ประกอบการขององคกรดีข้ึนได 

3. การเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน (Process change) คือการเปลี่ยนแปลง
วิธีการผลิตหรือการใหบริการที่จะทําใหผลผลิตหรือบริการดีข้ึน การเปลี่ยนแปลงแนวทางนี้เปนที่
นิยมกันมาก เชน การทําการปรับร้ือองคกร (Reengineering) ระบบการทํางานตางๆ การปรับเอา
เทคโนโลยีมาใช ฯลฯ สวนใหญการปรับปรุงระบบงานน้ีมักมีจุดมุงหมายเพื่อใหงานรวดเร็วข้ึน 
ถูกตองมากข้ึน และประหยัดคาใชจายลงดวย 

4. การเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรมองคกร (Cultural change) เปนการ
ดําเนินการที่เนนทางดานบุคลากรที่มีอยูในองคกร (Human resource) คนที่ทํางานอยูในองคกร
เปนองคประกอบที่สําคัญมาก การเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่ไดกลาวมาแลวไมอาจจะดําเนินการได
อยางราบร่ืน หากองคประกอบในดานบุคลากรไมใหความรวมมือในการเปล่ียนแปลงนั้นๆ  
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ผลของการเปลี่ยนแปลง 

การเปล่ียนแปลงที่ดีจะนําไปสูผลที่ดีตอหลายฝาย ดังนั้น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดข้ึน ส่ิงที่จะตามมา ซึ่งเปนผลจากการเปล่ียนแปลงแตละคร้ัง ในประเด็นหลักๆ (Bill Quirke: 
1996, p.2 อางถึงในเอกสารประกอบการสอนชุดวิชากลยุทธการประชาสัมพันธ สาขาวิชานิเทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, หนวยที่ 8-10, หนา 5) คือ 

1. ผูบริโภคจะมีอํานาจมากขึ้น เพราะผูบริโภคฉลาดข้ึน มีความคาดหวังตอ
สินคาและ/หรือบริการมากข้ึน รวมทั้งมีทางเลือกมากข้ึนดวย ดังนั้น ผูที่สามารถใหมูลคาเพิ่มของ
สินคาและ/หรือบริการแกผูบริโภคใหมากกวา ก็ยอมประสบความสําเร็จในการแขงขัน และ
สามารถสรางความจงรักภักดีของผูบริโภค และภาพลักษณที่ดีตอหนวยงานไดมากกวา 

2. หนวยงานจะมีขนาดเล็กลงและกระฉับกระเฉงขึ้น คือ การเปล่ียนแปลง
จะนําไปสูการปรับปรุงคร้ังใหญ ทั้งเร่ืองโครงสรางการบริหาร กําลังคน ซึ่งจะยังผลใหมีการจัดการ
ที่ดี ใชกําลังคนทรัพยากรที่คุมคากวาที่เคยเปน การเปลี่ยนแปลงจะทําใหหนวยงานเห็นไดทันทีวา 
การจัดการที่ผานมามีความส้ินเปลือง ไมคุมคา เกิดข้ึนอยูทุกข้ันตอนในกระบวนการทํางาน และ
การปรับลดข้ันตอน กําลังคน หรือทรัพยากรไปบางสวน นอกจากจะไมกอใหเกิดความเสียหายใดๆ
แลว ยังกอใหเกิดผลดีตอประสิทธิภาพและผลกําไรในการดําเนินงานดวย 

3. พนักงานเกิดการเปลี่ยนแปลงคานิยมในการทํางาน เพราะการแขงขัน 
ความคาดหวังของผูบริโภค ตลอดจนการเปล่ียนแปลงดานระเบียบ กฎหมายตางๆ ทําให
หนวยงานตองกําหนดกลยุทธใหมๆ เพื่อกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงที่พึงประสงค กลยุทธตางๆ
รวมถึงการลดจํานวนพนักงาน การจางหนวยงานภายนอกมารับทํางานบางสวน การจางลูกจาง
ชั่วคราว หรือการปรับปรุงรูปแบบการจางงานเพื่อลดคาใชจายดานสวัสดิการ เหลานี้ทําให
พนักงานที่คุนเคยกับการทํางานในรูปแบบเดิมตองปรับตัว สรางคุณคาในการทํางานของตนเอง
ข้ึนมา เพื่อใหเปนที่ยอมรับของผูบังคับและผูรวมงานคนอ่ืน การเปลี่ยนแปลงจึงมีผลทําใหคานิยม
ในการทํางานของพนักงานเปล่ียนแปลงไป ซึ่งจะกอใหเกิดผลดีตอหนวยงานในภาพรวม 

4. บทบาทของผูบริหารกับพนักงานเปลี่ยนแปลงไป จากการที่ผูบริหารมี
บทบาทในการส่ังการมาเปนการประสานงาน ใหคําแนะนํา ลักษณะการสั่งการจะเปล่ียนแปลง
รูปแบบจากการสั่งการจากบนลงลาง มาเปนการทํางานแบบประสานงาน สรางเครือขาย มีการ
ทํางานเปนทีม บนพื้นฐานของการแลกเปล่ียนขอมูล ความคิดเห็น และการตัดสินใจรวมกัน ซึ่งจะ
มีสวนชวยใหชองวางระหวางผูบริหารและพนักงานแคบลง 
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5. ความสัมพันธในหนวยงานจะมีความซับซอนมากข้ึน การทํางานที่มาก
ข้ึนทําใหการสื่อสารเพื่อทําความเขาใจระหวางผูบริหารกับพนักงานมีนอยลง การสื่อสารบางอยาง
ไมเปนทางการมีมากข้ึนเพื่อเปนการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางพนักงานกันเอง ซึ่งเกิดจากความไม
เขาใจในการดําเนินงาน หรือความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน ทั้งหมดนี้ตองการการจัดการดานการ
ส่ือสารอยางรอบคอบ ระมัดระวัง ปญหาตางๆ ตองไดรับการแกไขและทําการส่ือสารในรูปแบบที่
แตกตางกันไป เพื่อปองกันความเขาใจผิด และทัศนคติไมดีในการทํางานที่อาจเกิดข้ึนจากการ
เปล่ียนแปลง 

 

การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

การส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลงจะมีรูปแบบที่แตกตางกันไป เนื่องจากลักษณะ
ของการเปล่ียนแปลง หรือข้ันตอนของการเปล่ียนแปลงแตละข้ันจะแตกตางกันไป ทําใหตองมีการ
กําหนดรูปแบบที่ใชในการสื่อสารใหเหมาะสม  

การเปล่ียนแปลงจะมีลักษณะที่แตกตางกันข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก 

 ความเรงดวนของการเปลี่ยนแปลง วามีความจําเปนที่จะตองทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยางเรงดวน หรือคอยเปนคอยไป 

 ความคาดหมายของผูเกี่ยวของเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง เชน การ
เปล่ียนแปลงอยางกะทันหัน ไมมีผูใดคาดคิดมากอน หรือเปนการเปล่ียนแปลงที่รับทราบกันอยู
แลววาจะตองเกิดข้ึนไมวันใดก็วันหนึ่ง 

 ปฏิกิริยาของผูเกี่ยวของ มีการตอตานหรือไดรับความรวมมือเปนอยางดี 

สําหรับข้ันตอนของการเปลี่ยนแปลงแตละข้ัน ก็จะมีผลตอการกําหนดรูปแบบของ
การสื่อสารเชนเดียวกัน ตัวอยางเชน ในชวงเร่ิมตนที่จะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ผูบริหารเพิ่งเร่ิมที่
จะมีแนวคิดที่จะทําการเปล่ียนแปลง เชน คิดที่จะแบงบริษัทออกเปนบริษัทยอยๆ หรือคิดที่จะควบ
รวมกิจการกับหนวยงานอ่ืน ในข้ันนี้ การส่ือสารจะเปนรูปแบบที่ไมเปนทางการ เพื่อสราง
บรรยากาศแหงการทําความเขาใจ สรางความรวมมือและความสัมพันธที่ดี แตเมื่อถึงข้ันที่ตองมี
การเขาระบบการจัดการอยางเปนรูปธรรม การส่ือสารก็จะตองเปล่ียนรูปแบบไป ตองมีการส่ังการ
เพื่อใหเกิดการปฏิบัติ  เนนในเร่ืองของการจัดระบบเพื่อใหเกิดผลงานมากกวาการสราง
ความสัมพันธ เปนตน 
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องคประกอบของการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

การจัดการการเปล่ียนแปลงองคประกอบที่สําคัญ 3 สวนหลักๆ คือ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในการจัดการการเปล่ียนแปลงนั้น  องคประกอบสําคัญในสวนแรก  คือ  การวิ เคราะห
สภาพแวดลอมหนวยงานท่ีเปนตนเหตุทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงาน การ
ใหบริการ การผลิตสินคา หรือแมแตระบบความคิดในการทํางานจากรูปแบบเดิมมาเปนรูปแบบ
ใหม ใหสอดคลองกับปจจัยตางๆทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ความคาดหวังของ
ผูบริโภค สภาพการแขงขัน เทคโนโลยี แนวคิดทฤษฎีใหมๆ รวมทั้งแนวคิดดานการบริหารแบบใหม 
เพื่อจะไดทราบถึงเหตุผลความจําเปนที่สําคัญในการที่จะตองมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนใน
หนวยงาน และนําเอาขอมูลที่ไดมาใชในการกําหนดกลยุทธการจัดการการเปล่ียนแปลงและ      
กลยุทธการสื่อสาร    

สวนท่ี 2 การกําหนดกลยุทธการจัดการการเปลี่ยนแปลงและกลยุทธการ
สื่อสาร ในการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมจะทําใหการจัดการการเปล่ียนแปลงประสบความสําเร็จ
เปนที่ยอมรับของทุกฝาย จากนั้น เมื่อไดกลยุทธที่เหมาะสมแลว จึงนํากลยุทธมาใชกับกลุมผูที่มี
ผลกระทบในการเปลี่ยนแปลง ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือผูมีสวนเกี่ยวของ  

สวนท่ี 3 การสื่อสารกับกลุมผูมีผลกระทบในการเปลี่ยนแปลง นับวาเปน
องคประกอบที่สําคัญมาก เพราะการยอมรับ ความรวมมือ ความเขาใจ และความพรอมที่จะ
รับผิดชอบในผลงานที่ปฏิบัติมีสวนสําคัญยิ่งที่จะทําใหการเปล่ียนแปลงเปนไปไดตามเปาหมาย 
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แผนภาพที่ 3 องคประกอบของการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 

 
ที่มา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในเอกสารประกอบการสอนชุดวิชากลยุทธการ
ประชาสัมพันธ สาขาวิชานิเทศศาสตร, หนวยที่ 8-10, 2548, หนา 12 
 

กระบวนการของการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

วิธีการบริหารการเปล่ียนแปลงเปนวิธีการที่ดําเนินการตาม 4 กิจกรรมหลัก 
เพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการในการสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร หนวยงาน หรือโครงการ
ตางๆ โดยมีวิธีการตามลําดับ ดังนี้ 

1. วิเคราะหและจัดการผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง  

1) ระบุและประเมินผลกระทบตอองคกรและบุคลากร 

2) พัฒนากลไกที่จะลดผลกระทบและเสริมสรางผลประโยชน 

2. สรางแนวรวมในกลุมผูบริหาร/ผูนําและบริหารผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder)  

สังคม เศรษฐกิจ  
กฎหมาย การเมือง 

ความคาดหวัง 
ของผูบริโภค 

เทคโนโลยี  
แนวคิดทฤษฎีตางๆ 
ระบบการบริหาร 

กลยุทธการจัดการ 
การเปลี่ยนแปลง 

ผูบริหาร 
พนักงาน 

 
ผูบริโภค 
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1) สรางแนวรวมในกลุมผูบริหาร/ผูนํา 

2) ระบุผูมีสวนไดสวนเสียและสรางกลไกการตอบสนองและการจัดการ 

3. สรางความสัมพันธและสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

1) ส่ือขอมูลขาวสารที่ถูกตอง เหมาะสมกับกาลเวลา ผานชองทางที่
เหมาะสม และตรงตอความตองการของผูรับ 

2) ใชชองทางการส่ือสารที่เหมาะสมเพื่อสรางความเขาใจ การมีสวนรวม
และปฏิสัมพันธ 

4. พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของใหมีความพรอม 

1) ระบุการเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรที่
เกี่ยวของ  

2) ออกแบบชุดโครงการฝกอบรมที่สอดคลองกับระบบใหม 

3) พัฒนาบุคลากรตามโปรแกรมการฝกอบรม 

 

กลยุทธการจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร 

Carnall (1999) กลาวถึงกลยุทธที่องคกรสามารถเลือกมาใชในการจัดการการ
เปล่ียนแปลงภายในองคกร ดังนี้ 

1. กลยุทธการสรางความสัมพันธ (Building relationship) เปนการสงเสริมให
เกิดแรงจูงใจ การทาทาย และการเปดโอกาสใหเห็นความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 
กลยุทธการสรางความสัมพันธจะทําใหพนักงานในองคกรมีการปรับตัวใหมไดงายข้ึน เกิดการ
ยอมรับความคิดเห็นใหมๆรวมกัน และสงเสริมความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

2. กลยุทธการสรางกลุมกิจกรรม (Creating project groups) ในการจัดการ
การเปลี่ยนแปลงนั้น ควรคํานึงถึงการนําสมาชิกในองคกรที่มีภารกิจรวมกันมารวมทํากิจกรรม
รวมกัน เพื่อชวยใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนนําไปสูการรวมมือรวมใจที่
จะผลักดันภารกิจการเปล่ียนแปลงใดๆในองคกรใหลุลวงไปได การสรางกลุมกิจกรรมจึงเปนชอง
ทางการส่ือสารที่เพิ่มข้ึน ที่จะชวยใหเกิดความเขาใจและส่ือสารขอมูล ความรูสึกไดดีกวาในเวลา
ทํางานปกติ 
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3. กลยุทธการสงเสริมใหมีการฝกอบรมและพัฒนา (Focused training 
and development) การเปลี่ยนแปลงองคกรสวนใหญมุงเนนใหผูปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทํางาน จึงมีความจําเปนที่ผูปฏิบัติงานตองพัฒนาตนเอง และพัฒนากระบวนการทํางานใหดีข้ึน 
การฝกอบรมจึงมีความจําเปนอยางมาก เพื่อเพิ่มศักยภาพและทักษะของผูปฏิบัติงาน 

4. กลยุทธการจัดการงานอาชีพ (Career management) เนื่องจากการ
เปล่ียนแปลงใดๆก็ตามยอมสงผลใหเงื่อนไขในการทํางานไมเหมือนเดิม ดังนั้นผูปฏิบัติอาจเกิด
ความไมมั่นใจในอาชีพการงานของตน อาจเกิดความหวั่นไหวไปจนกระทั่งขาดความม่ันใจและ
หมดกําลังใจในการทํางานตอไป และตัดสินใจเปลี่ยนงาน ซึ่งหากเกิดปรากฎการณเชนนี้ข้ึนมากๆ 
องคกรอาจไดรับผลกระทบอยางรุนแรง โดยเสียบุคลากรที่มีความชํานาญไป และไมสามารถหามา
ทดแทนไดเพียงพอและทันทวงที  

 

กลยุทธการจัดการการเปลี่ยนแปลงภายนอกองคกร 

กลยุทธที่นิยมนํามาใชในการสื่อสารเพื่อการเปล่ียนแปลงมักไดมาจากแนวคิด
ทฤษฎีตางๆ ที่นักวิชาการส่ือสารไดศึกษามา กลยุทธที่นิยมมาใชเปนแนวทางในการส่ือสารเพื่อ
สรางใหเกิดความเปล่ียนแปลงในสังคม ไดแก 

1. กลยุทธการสรางความเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดการแพรกระจาย
นวัตกรรม (Diffusion of innovation) โดย Rogers (1962) ไดสรางกระบวนการของการยอมรับ
นวัตกรรม (Adoption process) ดังนี้  

1) กลุมเปาหมายรูจักนวัตกรรม (Awareness) เนื่องจากนวัตกรรมเปน
ของใหมและมีความแปลกแตกตางไปจากส่ิงที่คุนเคย กอนอ่ืนตองใชวงเวลาที่กลุมเปาหมายไดรู
เกี่ยวกับนวัตกรรมกอน เพื่อใหไดขอมูลเบ้ืองตนวาส่ิงใหมนั้นคืออะไร มีข้ึนเพื่ออะไร มีขอดีหรือ
ประโยชนอยางไร 

2) กลุมเปาหมายมีความสนใจ (Interest) ในนวัตกรรมนั้นๆ เมื่อไดมองเห็น
ขอดีและประโยชนตางๆที่จะไดรับ กลุมเปาหมายจึงจะเร่ิมหันมาสนใจในนวัตกรรม และมองหา
คุณสมบัติตางๆของนวัตกรรมตามที่สนใจ 

3) กลุมเปาหมายประเมินผลการใชนวัตกรรม (Evaluation) ความสนใจที่
เกิดข้ึนและโอกาสที่ไดขอมูลตางๆเกี่ยวกับคุณสมบัติของนวัตกรรม ทําใหกลุมเปาหมายสามารถ
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ประเมินไดวานวัตกรรมนั้นจะสงผลแกตนในทางบวก หรือไมมีผลแตอยางใด หรือมีผลทางลบ
อยางไร 

4) เมื่อกลุมเปาหมายมองเห็นคุณสมบัติของนวัตกรรมที่ทําใหการ
เปล่ียนแปลงนําไปสูส่ิงที่ดีข้ึน ก็จะเกิดการทดลอง (Trial) การเปล่ียนแปลง 

5) หากการทดลองนั้นสรางความมั่นใจวาการเปล่ียนแปลงนั้นๆเปนส่ิงที่
ตองการ กลุมเปาหมายก็จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเกิดการยอมรับ (Adoption) การเปลี่ยนแปลง
ในที่สุด 

นอกจากนี้ Rogers ยังไดกลาววา การยอมรับนวัตกรรมของกลุมเปาหมายแตละ
กลุมนั้น ข้ึนอยูตามระยะเวลาที่กลุมเปาหมายยอมรับการเปล่ียนแปลง เนื่องจากกลุมเปาหมายแต
ละกลุมมีพื้นฐานที่แตกตางกัน ดังนั้นการยอมรับนวัตกรรมตองใชเวลาสําหรับแตละกลุมไมเทากัน
เสมอไป 

2. การใชกลยุทธตามแนวคิดการสื่อสารสองขั้นตอนหรือการใชผูนํา
ความคิดเปนผูชวยจัดการความเปลี่ยนแปลง (Two-step flow hypothesis) โดย Lazarsfeld, 
1944 กลาววา ส่ือมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของบุคคล โดยมุงความสนใจไปที่
อิทธิพลของส่ือบุคคลตอการตัดสินใจ ซึ่งคือ ผูนําความคิด เปนผูมีบทบาทสําคัญตอการใหความ
คิดเห็นในเร่ืองตางๆที่จะนําไปสูการตัดสินใจในอนาคต นอกจากนี้ Lazarsfeld รวมกับ Katz กลาว
ไวในหนังสือชื่อ Personal Influence ที่กลาวถึงพฤติกรรมการสื่อสารในกลุมหรือชุมชน และพบวา
กลุมหรือชุมชนจะยอมรับขอมูลขาวสารและใหความเช่ือถือตอขอมูลที่ผูนําความคิดในกลุมหรือ
ชุมชนมากกวาขาวสารที่สงตรงไปยังสมาชิกกลุมหรือสมาชิกในชุมชนโดยตรง  

จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการเปล่ียนแปลงที่กลาวมาขางตนนั้น เปนการ
แสดงถึงกระบวนการและแนวทางในการสื่อสารในภาวการณเปล่ียนแปลง ซึ่งผูวิจัยสามารถนํา
แนวคิดนี้มาใชเปนแนวทางในการศึกษากรอบและแนวทางในการทําการประชาสัมพันธภายใน
และภายนอกของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติ เพื่อใหเหมาะสมกับ
สภาวการณที่เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธนาคารพาณิชยไทย 

ธนาคารพาณิชย นับเปนธุรกิจสําคัญที่ทําหนาที่ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย ซึ่งนอกเหนือจากธุรกิจพื้นฐานของธนาคารพาณิชย เชน การรับฝากเงิน การใหสินเช่ือ การ
โอนเงิน บริการธุรกรรมการคาตางประเทศตางๆ บัตรอิเล็กทรอนิกส เปนตนแลว ธนาคารแหง
ประเทศไทย (ธปท.) ยังไดอนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบ "ธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจการ
ธนาคารพาณิชย"  โดยพิจารณาจากความเส่ียงของธุรกรรม การบริหารความเส่ียงของสถาบัน
การเงินและประโยชนจากการใหบริการเพิ่มเติม 5 กลุม ไดแก ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการประกันภัย 
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับหลักทรัพย ธุรกิจอนุพันธทางการเงิน ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-banking) 
ธุรกิจการเงินและธุรกิจการใหบริการอื่นอีกดวย (ขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย ณ วันที่ 14 
สิงหาคม พ.ศ. 2551)  

ธนาคารแหงประเทศไทย ไดจัดอันดับของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 
แบงเปน 3 กลุม โดยพิจารณาจากสินทรัพยที่ธนาคารถือครองอยู  

 กลุมธนาคารพาณชิยขนาดใหญ จํานวน 4 แหง ประกอบดวย ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย และธนาคารกสิกรไทย 

 กลุมธนาคารพาณิชยขนาดกลาง จํานวน 3 แหง ประกอบดวย ธนาคารทหาร
ไทย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารนครหลวงไทย  

กลุมธนาคารพาณิชยขนาดเล็ก จํานวน 10 แหง ประกอบดวย ธนาคารธนชาต 
ไทยธนาคาร ธนาคารยูไนเต็ด  โอเวอรซี ไทย ธนาคารสแตนดารด ชารเตอรด ไทย ธนาคารทิสโก 
ธนาคารเกียรตินาคิน ธนาคารสินเอเชีย ธนาคารแลนดแอนดเฮาส เพื่อรายยอย ธนาคารเอไอจี 
เพื่อรายยอย และธนาคาร ไทยเครดิต เพื่อรายยอย 

 

 

 

 

 

 

 



50 
 

ตารางที่ 2: อันดับธนาคารพาณิชยไทย สินทรัพยเพียงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2552 

ธนาคาร มีนาคม 2552 

(ลานบาท) 

กุมภาพันธ 2552 

(ลานบาท) 

สวนแบงตลาด

(%) 

กรุงเทพ 1,636,917 1,638,415 19.77 

กรุงไทย 1,309,082 1,352,974 15.81 

ไทยพาณิชย 1,172,667 1,168,469 14.16 

กสิกรไทย 1,079,163 1,079,225 13.03 

กรุงศรีอยุธยา 717,685 715,279 8.67 

ทหารไทย 619,569 602,239 7.48 

นครหลวงไทย 410,795 413,764 4.96 

ธนชาต 316,744 311,807 3.83 

สแตนดารด ชารเตอรด ไทย 249,741 227,954 3.02 

ยูไนเต็ด โอเวอรซี ไทย 221,578 221,258 2.68 

ไทยธนาคาร 207,542 210,746 2.51 

ทิสโก 106,678 109,295 1.29 

เกียรตินาคิน 103,537 101,805 1.25 

สินเอเชีย 61,404 59,755 0.74 

แลนด แอนด เฮาส เพื่อราย
ยอย 

38,357 36,635 0.46 

เอไอจีเพื่อรายยอย 22,896 25,083 0.28 

ไทยเครดิตเพื่อรายยอย 4,908 4,867 0.06 

รวม 8,279,262 8,279,569 100.00 

ที่มา: www.karnnerng.com 
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นอกจากนี้ พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ยังไดใหนิยามของ
ธนาคารพาณิชยและคําอ่ืนๆที่เกี่ยวของไวดังนี้ 

 “ธนาคารพาณิชย” หมายความวา บริษัทมหาชนจํากัดที่ไดรับอนุญาตให
ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย และใหหมายความรวมถึงธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย ธนาคาร
พาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ และสาขาของธนาคารพาณิชย
ตางประเทศที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย 

“ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ” หมายความ
วา บริษัทมหาชนจํากัดที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยซึ่งมีธนาคารพาณิชย
ตางประเทศแหงใดแหงหนึ่งถือหุนโดยทางตรงหรือทางออมไมตํ่ากวารอยละเกาสิบหาของหุนที่
จําหนายไดแลวทั้งหมดของบริษัทนั้น 

“ธุรกิจธนาคารพาณิชย” หมายความวา การประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงิน
จากประชาชนที่ตองจายคืนเม่ือทวงถาม หรือเมื่อส้ินระยะเวลาอันกําหนดไว และใชประโยชนจาก 

เงินนั้นโดยวิธีหนึ่งวิธีใด เชน ใหสินเช่ือ ซื้อขายต๋ัวแลกเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด ซื้อขายเงิน
ปริวรรตตางประเทศ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรวมทุน  

พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ไดนิยามคําวา การรวมทุน 
(Joint Venture) หมายถึง การที่บริษัทต้ังแต 2 บริษัทข้ึนไปตกลงทํางานหรือทําธุรกิจอยางใดอยาง
หนึ่งรวมกัน หรือเปนหุนสวนกัน ซึ่งการรวมทุนเปนไดทั้งสองแบบ คือ การรวมทุนระหวางบริษัท
ไทยดวยกันเอง และระหวางบริษัทไทยกับบริษัทตางประเทศ 

นอกจากนี้ ยังไดกลาวเกณฑและระเบียบขอบังคับตางๆเกี่ยวกับเร่ืองการควบ 
โอน และเลิกกิจการ ไวในสวนที่ 9 มาตรา 72 – 79 ไวดังนี้ 

มาตรา 72 ในกรณีที่สถาบันการเงินใดควบกิจการเขากับสถาบันการเงินอ่ืนใหมี
ผลเปนการยกเลิกใบอนุญาตของสถาบันการเงินนั้น 

มาตรา 73 ในกรณีที่สถาบันการเงินใดประสงคจะควบกิจการกับสถาบันการเงิน
อ่ืน หรือโอนหรือรับโอนกิจการทั้งหมดหรือบางสวนที่สําคัญใหแกหรือจากสถาบันการเงินอ่ืน หรือ
ในกรณีที่สถาบันการเงินใดหรือผูถือหุนรายใหญของสถาบันการเงินใดประสงคจะซื้อหรือมีไวซึ่ง
หุนในสถาบันการเงินอ่ืน ไมวาจะเปนสถาบันการเงินประเภทเดียวกันหรือตางประเภท เพื่อควบ
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หรือโอนหรือรับโอนกิจการอันจะเปนผลใหสถาบันการเงินมีฐานะหรือดําเนินกิจการมั่นคงย่ิงข้ึน ให
สถาบันการเงินหรือผูถือหุนรายใหญของสถาบันการเงิน แลวแตกรณี ยื่นโครงการแสดง
รายละเอียดการดําเนินงานเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทย ถาธนาคารแหงประเทศไทยเห็นชอบ
ใหธนาคารแหงประเทศไทยประกาศการใหความเห็นชอบดังกลาว ทั้งนี้ จะกําหนดระยะเวลา
ดําเนินการและหลักเกณฑใดๆ ไวดวยก็ได  

มาตรา 74 เมื่อไดมีประกาศการใหความเห็นชอบของธนาคารแหงประเทศไทย
ตามมาตรา 73 แลว ใหสถาบันการเงินที่จะควบ โอนหรือรับโอนกิจการ ทั้งหมดหรือบางสวน จัดให
มีการประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาการควบ โอนหรือรับโอนกิจการ ในการนี้ มิใหนําบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการประชุมผูถือหุนเพื่อการควบ โอนหรือรับโอนกิจการ ตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยหรือกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด แลวแตกรณี มาใชบังคับการประชุมผูถือหุนตาม
วรรคหน่ึง ใหสถาบันการเงินงดรับลงทะเบียนการโอนหุน เม่ือพนเจ็ดวันนับแตวันที่มีประกาศการ
ใหความเห็นชอบของธนาคารแหงประเทศไทยตามมาตรา 73 จนถึงวันประชุมผูถือหุนและเรียก
ประชุมผูถือหุน โดยจัดสงหนังสือนัดใหผูถือหุนทราบลวงหนาไมนอยกวาเจ็ดวันแตตองไมเกินสิบส่ี
วัน ทั้งนี้ ใหโฆษณาคําบอกกลาวนัดประชุมตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศ
กําหนดในการประชุม ถามีคะแนนเสียงเห็นชอบดวยไมนอยกวาสามในส่ีของจํานวนเสียงของผูถือ
หุนซึ่งมาประชุม ใหถือวาการควบ โอนหรือรับโอนกิจการนั้นเปนการชอบดวยกฎหมาย  

ในกรณีที่หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจมีหุนในสถาบันการเงินใดต้ังแตรอยละ
เกาสิบข้ึนไป เมื่อไดมีประกาศการใหความเห็นชอบของธนาคารแหงประเทศไทยตามมาตรา 73 
แลว ใหถือวาการใหความเห็นชอบของธนาคารแหงประเทศไทยเปนมติของที่ประชุมผูถือหุน และ
การควบโอนหรือรับโอนกิจการนั้นเปนการชอบดวยกฎหมายโดยไมตองจัดใหมีการประชุมผูถือหุน
ตามวรรคหน่ึงหามมิใหบุคคลใดฟองสถาบันการเงินตามมาตรา 73 เปนคดีลมละลายในระหวาง
การดําเนินการเพื่อควบ โอนหรือรับโอนกิจการตามที่ไดมีประกาศการใหความเห็นชอบของ
ธนาคารแหงประเทศไทยตามมาตรา 73 

มาตรา 75 สถาบันการเงินที่ดําเนินการตามมาตรา 73  วรรคหน่ึง หากมีการโอน
สินทรัพยที่มีหลักประกันอยางอื่นที่มิใชสิทธิจํานอง สิทธิจํานํา หรือสิทธิอันเกิดข้ึนแตการคํ้าประกัน
ซึ่งยอมตกไปไดแกผูรับโอนตามมาตรา 305 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแลวให
หลักประกันอยางอ่ืนนั้นตกแกสถาบันการเงินที่ควบกันหรือที่รับโอนกิจการ แลวแตกรณีมาตรา 
๗๖ สถาบันการเงินที่ดําเนินการตามมาตรา 73  วรรคหน่ึง ถามีการฟองรองบังคับสิทธิเรียกรอง
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เปนคดีอยูในศาล ใหสถาบันการเงินที่ควบกันหรือที่รับโอนกิจการแลวแตกรณีเขาสวมสิทธิเปน
คูความแทนในคดีดังกลาว และอาจนําพยานหลักฐานใหมมาแสดง 

มาตรา 76 สถาบันการเงินทีดํ่าเนนิการตามมาตรา 73 วรรคหนึ่ง ถามีการฟองรอง
บังคับสิทธิเรียกรองเปนคดีอยูในศาล ใหสถาบันการเงินที่ควบกันหรือที่รับโอนกิจการแลวแตกรณี
เขาสวมสิทธิเปนคูความแทนในคดีดังกลาว และอาจนําพยานหลักฐานใหมมาแสดงคัดคาน
เอกสารที่ไดยื่นไวแลว ถามคานพยานที่สืบมาแลว และคัดคานพยานหลักฐานที่ไดสืบไปแลวได 
และในกรณีที่ศาลไดมีคําพิพากษาบังคับตามสิทธิเรียกรองนั้นแลว ก็ใหเขาสวมสิทธิเปนเจาหนี้
หรือลูกหนี้ตามคําพิพากษานั้น 

มาตรา 77 ในการโอนกิจการทั้งหมดหรือบางสวนซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก
ธนาคารแหงประเทศไทย ใหดําเนินการไดตามที่บัญญัติไวในสวนนี้ และการโอนสิทธิเรียกรองที่
เกี่ยวเนื่องกับการโอนกิจการดังกลาว ไมจําตองบอกกลาวการโอนไปยังลูกหนี้ตามมาตรา 306 
แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตไมตัดสิทธิของลูกหนี้ที่จะยกขอตอสูตามมาตรา 308 
วรรคสองแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

มาตรา 78 สถาบันการเงินใดประสงคจะเลิกประกอบกิจการ หรือหยุดประกอบ
กิจการเปนการชั่วคราว สถาบันการเงินนั้นตองไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยกอน 
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกําหนด 

มาตรา 79 เม่ือธนาคารแหงประเทศไทยใหความเห็นชอบตามที่บัญญัติไวในสวน
นี้แลวใหรายงานตอรัฐมนตรีทราบโดยไมชักชา 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สมุนา วรสูตร (2540) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทยในชวง
วิกฤตการณทางเศรษฐกิจปพ.ศ.2540 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจภาพลักษณธนาคารพาณิชย
ไทยในชวงวิกฤตเศรษฐกิจปพ.ศ.2540 ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา
ปจจัยที่เกี่ยวของกับภาพลักษณในอดีตของธนาคารพาณิชยไทย ศึกษาการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับธนาคารพาณิชยไทย และพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชยไทยของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับภาพลักษณธนาคาร
พาณิชยไทย ความสัมพันธระหวางภาพลักษณกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารพาณิชยไทย 
และเปรียบเทียบภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทยในชวงวิกฤตเศรษฐกิจปพ.ศ.2540 ในสายตา
ประชาชนผูใชบริการกับส่ือมวลชน  

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารพาณิชยไทยจากส่ือ
โทรทัศนมีความสัมพันธกับภาพลักษณในสายตาประชาชนผูใชบริการ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ธนาคารพาณิชยไทยจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับภาพลักษณในสายตาส่ือมวลชน ภาพลักษณ
ธนาคารพาณิชยไทยไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณและพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร
พาณิชยไทย ภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทยในชวงวิกฤตเศรษฐกิจปพ.ศ.2540 ในสายตาของ
ประชาชนผูใชบริการและส่ือมวลชนมีความแตกตางกัน กลุมประชาชนผูใชบริการมองภาพลักษณ
ธนาคารพาณิชยไทยในระดับที่ดีกวากลุมส่ือมวลชน 

สมัยศึก ถนัดสอน (2541) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณธนาคารพาณิชยที่ไดรับ
ผลกระทบจากแผนฟนฟูระบบสถาบันการเงิน 14 สิงหาคม พ.ศ.2540” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาภาพลักษณธนาคารพาณิชยที่ไดรับผลกระทบจากแผนฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบัน
การเงิน ในความคิดเห็นของลูกคาธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับธนาคารพาณิชยที่ไดรับผลกระทบจากแผนฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 
รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับภาพลักษณของธนาคาร
พาณิชย โดยทําการศึกษาธนาคารกรุงไทย ธนาคารเอเชีย และธนาคารไทยทนุ  

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณของ
ธนาคารพาณิชย และการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณของธนาคาร
พาณิชย นอกจากนี้ ยังพบวา ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไดรับผลกระทบจากแผนฟนฟูระบบ
สถาบันการเงินในสายตาของลูกคาแตละธนาคารไมมีความแตกตางกัน 
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ภูริตา สีดามา (2544) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทย
ภายหลังรวมทุนกับธนาคารตางชาติ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของลูกคา
เกี่ยวกับภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทยหลังรวมทุนกับธนาคารตางชาติ สํารวจความรูของลูกคา
เกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑหรือบริการและการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการ
บริหารจัดการภาหลังการรวมทุนกับธนาคารตางชาติ ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับ
ขาวสารของลูกคาเกี่ยวกับการดําเนินงาน การบริการของธนาคารพาณิชยไทยภายหลังการรวมทุน
กับธนาคารตางชาติกับภาพลักษณของธนาคาร และเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณ
ของธนาคารพาณิชยไทยภายหลังรวมทุนกับธนาคารตางชาติแตละธนาคารในสายตาของลูกคา 

ผลการวิจัยพบวา ความรูของลูกคาเกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
หรือบริการภายหลังการรวมทุนกับธนาคารตางชาติมีความสัมพันธกับการใชบริการของลูกคา 
ความรูของลูกคาเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการภายหลังการรวมทุนกับ
ธนาคารตางชาติมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคาร และภาพลักษณของธนาคารพาณิชย
ไทยภายหลังการรวมทุนกับธนาคารตางชาติในสายตาของลูกคาแตละธนาคารมีความแตกตางกัน 
นอกจากนี้ ยังพบวา ภาพลักษณของธนาคารภายหลังการรวมทุนกับธนาคารตางชาติมี
ความสัมพันธกับการใชบริการของลูกคา 

เ ตือนใจ  จวบสมัย  ( 2545)  ศึกษาวิ จั ย เ ร่ือง  “ภาพลักษณขององคการ
สหประชาชาติจากการนําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับขาว สหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ 
และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผลการวิเคราะห
เนื้อหาขาวในหนังสือพิมพรายวันในประเทศไทยมีการนําเสนอขาวสหประชาชาติ ที่ใหภาพลักษณ
ดานบวกมากกวาภาพลักษณเปนกลางๆ หรือดานลบ  

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรมีผลตอการรับรูภาพลักษณของ
สหประชาชาติในสายตาประชาชนแตกตางกัน และการเปดรับขาวสารสหประชาชาติมี
ความสัมพันธกับการรับรูบทบาทหนาที่ ขององคการสหประชาชาติ ทัศนคติและภาพลักษณตอ
องคการสหประชาชาติ รวมถึงการรับรูบทบาทหนาที่ขององคการสหประชาชาติ มีความสัมพันธ
กับทัศนคติและภาพลักษณ ตอองคการสหประชาชาติ ตลอดจนทัศนคติตอองคการสหประชาชาติ
มีความสัมพันธกับภาพลักษณ ที่มีตอองคการสหประชาชาติ 

ฐิติชญา เพชรสายทิพย (2549) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบ
ภาพลักษณปจจุบันของธนาคารของรัฐและธนาคารเอกชน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
กระบวนการประชาสัมพันธเพื่อปรับภาพลักษณของธนาคารของรัฐ และธนาคารเอกชน 
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เปรียบเทียบภาพลักษณปจจุบันของธนาคารของรัฐ และธนาคารเอกชนในสายตาผูใชบริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณของธนาคารกับพฤติกรรมการใช
บริการของประชาชน โดยทําการศึกษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปนตัวแทนของธนาคารของรัฐ และ 
บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย เปนตัวแทนของธนาคารเอกชน  

ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณของธนาคารแตละแหงในสายตาของประชาชน
ผูใชบริการไมมีความแตกตางกัน  อีกทั้งยังพบวา  ภาพลักษณของธนาคารแตละแหงมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการของประชาชน 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของเหลานี้ เห็นไดวา การประชาสัมพันธมีความเกี่ยวของ
โดยตรงกับภาพลักษณ ซึ่งอาจแตกตางกันไปตามแตละบุคคล จึงเปนที่นาสนใจวา “ภาพลักษณ
ของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติแตละธนาคารมีความแตกตางกันหรือไม 
อยางไร” รวมถึง “การรับรูของประชาชนทั่วไปมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคารหรือไม 
อยางไร” 
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บทที่  3 

ระเบียบวิธวีจิัย 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณเปรียบเทียบของธนาคารพาณิชยไทยที่รวม

ทุนกับตางชาติ” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูวิจัยจะทําการศึกษา
โดยการใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบการวัดคร้ังเดียว (One-Shot Descriptive 
Study) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ซึ่งมีรายละเอียด
ทางดานระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครที่รูจัก
ธนาคารพาณิชยไทยที่มีการรวมทุนกับตางชาติ ซึ่งมีทั้งหมด 2 ธนาคาร ไดแก 

1. ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

2. ธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 

การกําหนดและการเลือกตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยตาราง
สําเร็จรูปของ Taro Yamane เปนเกณฑ โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95 % ความคลาด
เคลื่อนไมเกิน 5 % และจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 400 คน (วิเชียร เกตุสิงห: 
2541)  

วิธีการสุมตัวอยาง 

ในการสุมตัวอยางจากประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสุม
ตัวอยางจากกลุมประชากรทั่วไปที่เคยทําธุรกรรมกับธนาคารพาณิชยไทย ซึ่งขอบเขตในการศึกษา
คร้ังนี้ คือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และรูจักธนาคารพาณิชยไทยที่มีการรวมทุนกับ
ตางชาติ คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ซึ่งผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางทั้ง
แบบอาศัยความนาจะเปนและไมอาศัยความนาจะเปน โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multi – Stage Sampling) ดังนี้ 
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1. วิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับ
สลากเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 เขต จากจํานวนรวม 50 เขต (สํานักผังเมือง
กรุงเทพมหานคร, 2548) ซึ่งทุกเขตเปนเขตที่มีสาขาธนาคารพาณิชยทั้ง 2 แหงต้ังอยู เพื่อใหกลุม
ตัวอยางกระจายครอบคลุมทั้งกรุงเทพมหานคร โดยไดเขตที่เปนกลุมตัวอยางดังนี้ 

  - เขตพญาไท, เขตปทุมวัน และเขตหวยขวาง, เขตพระโขนง, เขตดอนเมือง, เขต
ลาดพราว, เขตจตุจักร และเขตสวนหลวง, เขตลาดกระบัง และเขตมีนบุรี 

 รวมทั้งหมดเปน 10 เขต โดยเฉล่ียเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเขตละ 40 คน    
รวมเปน 400 คน โดยแบงเก็บกลุมตัวอยางที่รูจักธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับตางชาติทั้งสอง
แหง เพื่อตอบแบบสอบถามของธนาคารแหงนั้น จํานวนแหงละ 200 ตัวอยาง 

2. วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยทําการเลือกเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 20-40 ป ใน 10 เขตที่เลือกไว เขตละ 40 คน โดยในการ
กําหนดสถานที่ในการเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลจากสถานที่ตางๆ ในยานชุมชนที่เปน
แหลงรวมตัวของกลุมคนหลากหลายวัย เชน ศูนยการคา สถาบันการศึกษา โรงภาพยนตร และ
แหลงชอปปงตางๆ ฯลฯ 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติซึ่งไดแก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป มี
ความแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ประชาชนกลุมที่รูจักธนาคารกรุงศรีอยุธยา และกลุมที่รูจักธนาคารทหารไทย 

ตัวแปรตาม ภาพลักษณธนาคาร  

 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูของประชาชนทั่ วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑห รือบริการและการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุน
กับธนาคารตางชาติ มีความแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ประชาชนกลุมที่รูจักธนาคารกรุงศรีอยุธยา และกลุมที่รูจักธนาคารทหารไทย 
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ตัวแปรตาม การรับรูขาวสารของธนาคารดานการเปล่ียนแปลงโครงสราง การบริหารการ
จัดการของธนาคาร 

 

สมมติฐานที่ 3 การรับรูของประชาชนทั่วไปมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคาร 

ตัวแปรอิสระ การรับรูขาวสารของธนาคาร 

ตัวแปรตาม ภาพลักษณของธนาคาร 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยเปนคําถาม
ปลายปด (Close – Ended Questionnaire) และคําถามปลายเปด (Open – Ended 
Questionnaire) จํานวน 2 ชุด โดยแตละชุดแบงเนื้อหาของคําถามออกเปน 3 สวน คือ 

 ตอนที่ 1    ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได   

ตอนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณ แบงเปน 2 สวน คือ 

 การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร 

 การรับรูเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงโครงสราง การบริหารจัดการของ
ธนาคาร 

ตอนที่ 3   ภาพลักษณของธนาคารในดานตางๆ 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 การนําแบบสอบถามไปทกสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อถือได 
(Reliability) ดังนี้  

 1. นําแบบสอบถามไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถาม
ที่ไดเรียบเรียงแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษา คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญ เปนผู
ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช 
(Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามใหมีประสิทธิภาพ 
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 2. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดสอบความเช่ือถือ (Reliability) 
โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try – Out) กับผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการกับธนาคาร
พาณิชยตางๆ และรูจักธนาคารพาณิชยไทยที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติทั้งสองแหง คือ ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย แตไมใชกลุมตัวอยางจริงที่กําหนดไว จํานวน 30 คน เพื่อ
นํามาหาคาความเช่ือถือไดดังนี้ 

 การคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามที่วัดการรับรูและภาพลักษณ
ที่มีตอธนาคารพาณิชยไทยที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติทั้งสองแหง คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
และธนาคารทหารไทย ใหคะแนนแบประมาณคาของ Likert มี 5 Scale ใชวิธีการหาคาความ
เช่ือถือไดโดยใชสูตรสัมประสิทธอัลฟา (Coefficient Alpha) จากสูตรของ Cronbach (อางถึงใน 
วิเชียร เกตุสิงห: 2541) ดังนี้ 
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 เมื่อ         α                  = คาความนาเชื่อถือได 

  k                   = จํานวนขอ 

  IV                 = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  TV              = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

 

จากการทดสอบแบบสอบถามกอน (Pre-test) ปรากฏวา ในการหาคาความ
เช่ือถือไดของแบบสอบถามดวยการคํานวณ Alpha Coefficient โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
ปรากฏวา ไดคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถามในแตละสวน ดังนี้ 

 

แบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางที่รูจักธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สวนที่ 1  การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร มีคาความเชื่อถือไดเทากับ 0.89 

สวนที่ 2  การรับรูเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงโครงสราง การบริหารจัดการของธนาคาร มีคาความ
เชื่อถือไดเทากับ 0.83 

สวนที่ 3  ภาพลักษณของธนาคารในดานตางๆ มีคาความเชื่อถือไดเทากับ 0.92 
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แบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางที่รูจักธนาคารทหารไทย 

สวนที่ 1  การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร มีคาความเชื่อถือไดเทากับ 0.93 

สวนที่ 2  การรับรูเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงโครงสราง การบริหารจัดการของธนาคาร มีคาความ
เชื่อถือไดเทากับ 0.92 

สวนที่ 3  ภาพลักษณของธนาคารในดานตางๆ มีคาความเชื่อถือไดเทากับ 0.96 

 

คาความเชื่อถือไดที่ไดจากการทดสอบแบบสอบถามทุกสวนน้ันมีคาความ
เชื่อถือไดเกิน 0.75 ในทุกสวนคําถาม ซ่ึงแสดงวาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง พรอมทั้งผูชวยวิจัย โดยวิธีการแจก
แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบเอง (Self Administered) แตถาในกรณีกลุมตัวอยาง
ไมสามารถกรอกแบบสอบถามไดผูวิจัยจะทาํการเก็บขอมูลโดยใชวิธีสอบถามในแบบสอบถามและ
บันทึกขอมูลลงในแบบสอบถาม โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 1 เดือน คือในเดือน
สิงหาคม พ.ศ.2552 

 

เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 

 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนการวัดคาตัวแปรตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ และการเปลี่ยนแปลงโครงสราง 
การบริหารจัดการของธนาคาร 

การวัดตัวแปรเก่ียวกับการรับรู เปนการวัดโดยใชเกณฑการคิดคะแนนคําตอบ
คาเฉลี่ยของมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งแบงตามระดับการใหคะแนน ดังนี้ (อางถึง
ในวิเชียร เกตุสิงห: 2541) 

มากที่สุด    ให 5 คะแนน 
  มาก     ให 4 คะแนน 
  ปานกลาง    ให 3 คะแนน 
  นอย     ให 2 คะแนน 
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  นอยที่สุด    ให 1 คะแนน 
  ไมเคยไดรับขอมูลเลย   ให 0 คะแนน 
 
เกณฑในการแปลความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 

คาคะแนน การแปลความหมาย 
1.00 - 1.49    มีการรับรูขอมูลธนาคารในระดับตํ่ามาก 
1.50 - 2.49 มีการรับรูขอมูลธนาคารในระดับตํ่า 
2.50 - 3.49    มีการรับรูขอมูลธนาคารในระดับปานกลาง 
3.50 - 4.49     มีการรับรูขอมูลธนาคารในระดับสูง 
4.50 - 5.00 มีการรับรูขอมูลธนาคารในระดับสูงมาก 

 
2. ภาพลักษณดานตางๆของธนาคาร 

 การวัดตัวแปรเกี่ยวกับภาพลักษณดานตางๆของธนาคารแตละแหง เปนการวัด
โดยใชมาตราวัดแบบ Likert Scale ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ เพื่อใหสอดคลองกับการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม กําหนดคะแนนเพื่อการคํานวณดังนี้ (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห: 2541)    

             เชิงบวก               เชิงลบ    

 เห็นดวยอยางยิ่ง   5  1  คะแนน   
 เห็นดวย    4  2  คะแนน 
 ไมแนใจ    3  3  คะแนน 
 ไมเห็นดวย   2  4  คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1  5  คะแนน 
 
เกณฑในการแปลความหมายจากคาเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 

คาคะแนน การแปลความหมาย 
1.00 - 1.49    มีภาพลักษณระดับไมดี 
1.50 - 2.49 มีภาพลักษณระดับดีพอใช 
2.50 - 3.49    มีภาพลักษณระดับปานกลาง 
3.50 - 4.49     มีภาพลักษณระดับดี 
4.50 - 5.00 มีภาพลักษณระดับดีมาก 
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การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) ใชการบรรยาย
ขอมูล โดยวิธีการแจกแจงความถ่ี แสดงตารางรอยละ ( Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามความเหมาะสมของตัวแปร ทั้งนี้ เพื่ออธิบาย
ขอมูลเบ้ืองตน และลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหเพื่อ
การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ 

 การวิเคราะหความแตกตางโดยใช T-Test เพื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 2 ตัว โดยใชทดสอบสมมติฐานที่ 1 – 2 

 การวิเคราะหสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชอธิบายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยใชทดสอบ
สมมติฐานที่ 3 

 

การประมวลขอมูล 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลครบถวน พรอมทั้งตรวจสอบความเรียบรอยของ
แบบสอบถามแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลทั้งหมดไปดําเนินการลงรหัสขอมูล (Coding) และคัดลอก
รหัสลงในแบบฟอรมการลงรหัส แลวนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS for WINDOW เพื่อ
ทําการวิเคราะหทางสถิติ จากนั้นจึงนําผลคํานวณทางสถิติที่ไดมาเขียนการวิเคราะห และนําเสนอ
ผลการวิจัยตอไป 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ภาพลักษณเปรียบเทียบของธนาคารพาณิชยไทยท่ีรวม

ทุนกับตางชาติ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจโดย
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่
รวมทุนกับธนาคารตางชาติ ซึ่งไดแกธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของ
ประชาชนทั่วไป รวมไปถึงศึกษาการรับรูของประชาชนทั่วไปเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย และ
ความสัมพันธระหวางการรับรูของประชาชนทั่วไปกับภาพลักษณของธนาคาร โดยผลการวิจัยได
จากการแจกแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ผูวิจัยจะแบงข้ันตอนการนําเสนอออกเปน 4 ตอน คือ 

 

ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2  การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปล่ียนแปลงโครงสราง
และบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย 

ตอนที่ 3  ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติ ซึ่ง
ไดแกธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป 

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนท่ี 1: ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดแยกการนําเสนอขอมูลดานลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ออกเปนดานตางๆ ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ซึ่งมีรายละเอียด
ผลการวิจัย มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 167 41.8 
หญิง 233 58.2 
รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงขอมูลดานประชากรของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เปน
เพศชายรอยละ 41.8 และเพศหญิงรองละ 58.2  
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

20-25 ป 119 31.25 
26-30 ป 129 32.25 
31-35 ป 61 17.75 
36-40 ป 65 18.75 
รวม 400 100.0 

 

 จากขอมูลของกลุมตัวอยางซ่ึงจําแนกตามชวงอายุในตารางท่ี 4 พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 32.25 รองลงมา คือชวงอายุ 20-25 
ป คิดเปนรอยละ 31.25 สําหรับกลุมตัวอยางชวงอายุ 31-35 ป และ 36-40 ป มีจํานวนใกลเคียง
กัน คิดเปนรอยละ 17.75 และ 18.75 ตามลําดับ 

โดยสรุป กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป และกลุมตัวอยางที่มี
จํานวนนอยที่สุด คือ ชวงอายุระหวาง 31-35 ป  
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 29 14.5 
ปริญญาตรี 282 70.5 

สูงกวาปริญญาตรี 89 22.25 
รวม 400 100.0 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางธนาคารกรุงศรีอยุธยาสวนใหญมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมา คือ การศึกษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ซึ่งคิดเปนรอยละ 26.5 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ การศึกษาในระดับ
ตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14.5 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

  

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นิสิต / นักศึกษา 82 20.5 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 38 9.5 
พนักงานบริษัท 173 43.25 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 32 16.0 
คาขาย 38 9.5 
รับจางทั่วไป 37 9.25 
รวม 400 100.0 
 

 จากขอมูลในตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท คิดเปนรอยละ 43.25 จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน รองลงมา คือ นิสิต / 
นักศึกษา รอยละ 20.5 สวนอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย มีจํานวนใกลเคียงกัน คิดเปน
รอยละ 9.5 และอาชีพรับจางทั่วไป มีจํานวนตัวอยางนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.25  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

5,000-10,000 บาท 22 11.0 
10,001-15,000 บาท 191 47.75 
15,001-20,000 บาท 50 12.5 
20,001-25,000 บาท 42 10.5 
25,001- 30,000 บาท 68 17.0 
มากกวา 30,000 บาท 27 6.75 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 7 ผลสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยาง
สวนมากมีระดับรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.75 รองลงมา 
มีระดับรายไดตอเดือนอยูระหวาง 25,001- 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.0 สวนกลุมตัวอยางที่มี
ระดับรายไดตอเดือนอยูระหวาง 15,001-20,000 บาท รอยละ 12.5 ระดับรายไดระหวาง 5,000-
10,000 บาท รอยละ 11.0 และระดับรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท รอยละ 10.5 สวนระดับ
รายไดมากกวา 30,000 บาท เปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.75 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ
ธนาคารตางๆ 

 

ระยะเวลาที่ใชบริการธนาคารตางๆ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ป 46 11.5 
1 – 5 ป 167 41.75 
6 – 10 ป 123 30.75 

10 ปข้ึนไป 64 16.0 
รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจากจํานวน 400 คน ใชบริการ
ธนาคารตางๆมาเปนระยะเวลา 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 41.75 รองลงมา คือ ระยะเวลา 6 – 10 ป 
รอยละ 30.75 ระยะเวลา 10 ปข้ึนไป รอยละ 16.0 และระยะเวลาตํ่ากวา 1 ป มีจํานวนนอยที่สุด 
รอยละ 11.5 
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ตอนท่ี 2: การรับรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับธนาคารซ่ึงแบงออกเปน 2 ดาน คือ 
ผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร และดานการเปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของ
ธนาคาร ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมขอมูล ประมวลผล และจะนําเสนอดังตอไปนี้ 

2.1 การรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

2.2 การรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารทหารไทย 

2.3 การเปรียบเทียบการรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ
และการเปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

2.1 การรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

 

ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการรับรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

ประเด็นการรับรู คาเฉลี่ย S.D. ระดับการรับรู

ดานผลิตภัณฑและบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา
1. บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต KrungsriOnline ทํา
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบตางๆ ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
ตลอดทั้ง 7 วัน ที่เว็บไซต www.krungsri.com 

3.38 1.11 ปานกลาง 

2. KRUNGSRI TradeLink ใหบริการดานการนําเขา และ
การสงออก ผานระบบเครือขาย Internet สามารถติดตอ
ธุรกิจไดทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง แหงแรกที่ไดรับ
อนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย 

2.04 1.10 ตํ่า

3. Krungsri Call Center โทร. 1572 2.69 1.15 ปานกลาง
4. Krungsri PA Express คาเบ้ียประกันภัยประมาณ 1 
บาทตอวัน มอบความคุมครองอุบัติเหตุสูงสุดถึง 
250,000 บาท 

2.04 1.08 ตํ่า

5. KRUNGSRI MAX  STEP บัญชีเงินฝากประจํา รับ
ดอกเบ้ียเพิ่มทุก 3 เดือน สูงสุดถึง 2.25% ตอป 

2.23 1.14 ตํ่า

6. KRUNGSRI SMS Banking บริการสง SMS แจงเมื่อมี
เงินออกจากบัญชี เพิ่มสกุลเงินในการสอบถามอัตรา
แลกเปล่ียน 5 สกุล AED, INR, BND, SAR, ZAR 

2.38 1.01 ตํ่า

7. สินเช่ือ Krungsri Smile Cash เพื่อทุกความตองการ
ดวยอัตราดอกเบ้ียพิเศษสําหรับคนมีบานตํ่าสุดเพียง 
17.99% ตอป 

2.09 1.04 ตํ่า

8. KRUNGSRI Quick Transfer บริการโอนเงินที่อํานวย
ความสะดวกใหแกลูกคาที่ตองการโอนเงินไปใหแกผูรับ
โอนที่ไมมีบัญชีกับธนาคารผานระบบออนไลน  

2.76 1.36 ปานกลาง
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ประเด็นการรับรู คาเฉลี่ย S.D. ระดับการรับรู

9. บริการโอนเงินบัตรไมตองเพื่อรับเงินโอน (Cardless 
ATM) โดยผูรับเงินไมจําเปนตองมีบัญชีกับธนาคารก็
สามารถรับเงินโอนไดที่เคร่ืองกรุงศรี ATM ทั่วประเทศ 
ตลอด 24 ชม. 

2.73 1.20 ปานกลาง

10. Krungsri Yellow Points สําหรับลูกคาบัตรเอทีเอ็ม
และบัตรเดบิตของธนาคาร ไมวาจะโอนเงิน ถอนเงิน จาย
บิล หรือเติมเงินมือถือที่ตูเอทีเอ็มกรุงศรี รับคะแนนสะสม
เพื่อแลกรับของกํานัลมากมาย 

2.77 1.11 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวมการรับรูดานผลิตภัณฑหรอืบริการ 
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

2.57 .78 ปานกลาง 

ดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการ
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
1. ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา มผูีถือหุนใหญ คือ GE 
CAPITAL INTERNATIONAL HOLDING  
CORPORATION 

2.27 1.45 ตํ่า 

2. ธนาคารมีผูบริหารเปนชาวตางชาติมากยิ่งข้ึน 2.55 1.27 ปานกลาง

3. ธนาคารมีแผนขยายธุรกิจโดยการเขาซื้อกิจการของ
บริษัทอ่ืนๆ เพื่อขยายฐานทางธุรกิจ 

2.62 1.32 ปานกลาง

4. ธนาคารมีการปรับโครงสรางในการบริหารจัดการดาน
ตางๆ 

2.71 .93 ปานกลาง

5. ธนาคารมีการนํานวัตกรรมทางการเงินใหมมาปรับใช 
เพื่อใหสอดคลองกับบริษัทของผูถือหุนใหญ 

2.62 1.37 ปานกลาง

6. ธนาคารไดรับเงินทุนจากตางประเทศเพิ่มมากข้ึน 2.43 1.29 ตํ่า
7. ธนาคารมีความปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหเปน
สากลมากย่ิงข้ึน 

3.37 .95 ปานกลาง

8. ธนาคารมีการปรับเปล่ียนรูปลักษณใหมของธนาคาร 
ทั้งในดานสีสัน การจัดพื้นที่และตกแตงพื้นที่ใหบริการ
ลูกคา 

3.45 1.01 ปานกลาง
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9. มีการอบรมพนักงานของธนาคารใหมีประสิทธิภาพ 
สามารถปฏิบั ติงานและใหบ ริการลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

3.33 1.15 ปานกลาง

10. ธนาคารมีการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอกธนาคารมากย่ิงข้ึน 

2.75 1.01 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวมการรับรูดานการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
และการบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

2.81 .75 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 2.65 .69 ปานกลาง 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 9 พบวากลุมตัวอยางธนาคารกรุงศรีอยุธยามีการรับรูใน
ดานตางๆของธนาคารอยูในระดับปานกลาง (2.65) โดยมีการรับรูดานการเปล่ียนแปลงโครงสราง
และการบริหารจัดการของธนาคาร (2.81) สูงกวาดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร (2.57)  

สําหรับประเด็นดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการของ
ธนาคารที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ธนาคารมีการปรับเปลี่ยนรูปลักษณใหมของธนาคาร ทั้งในดานสีสัน 
การจัดพื้นที่และตกแตงพื้นที่ใหบริการลูกคา (3.45) รองลงมา คือ ธนาคารมีความปรับเปล่ียน
วัฒนธรรมองคกรใหเปนสากลมากย่ิงข้ึน (3.37) และธนาคารมีการอบรมพนักงานของธนาคารใหมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล (3.33) ซึ่งมีคาเฉล่ียใกลเคียงกัน และประเด็นที่มีคาเฉล่ียนอย
ที่สุด (2.27) คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีผูถือหุนใหญ คือ GE CAPITAL INTERNATIONAL 
HOLDING CORPORATION 

ประเด็นดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต KrungsriOnline ทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบตางๆ ได
ตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดทั้ง 7 วัน ที่เว็บไซต www.krungsri.com (3.38) รองลงมา คือ Krungsri 
Yellow Points (2.77), KRUNGSRI Quick Transfer บริการโอนเงินที่ใหแกผูรับโอนทีไ่มมีบัญชีกบั
ธนาคารผานระบบออนไลน (2.76) และบริการโอนเงินบัตรไมตองเพื่อรับเงินโอน (Cardless ATM) 
(2.73) ซึ่งมีคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกัน สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ KRUNGSRI TradeLink 
ใหบริการดานการนําเขา และการสงออก ผานระบบเครือขาย Internet และ Krungsri PA 
Express คาเบ้ียประกันภัยประมาณ 1 บาทตอวัน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน (2.04) 
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2.2 การรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารทหารไทย 

 

ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการรับรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารทหารไทย 

 

ประเด็นการรับรู คาเฉลี่ย S.D. ระดับการรับรู

ดานผลิตภัณฑและบริการของธนาคารทหารไทย
1. บัญชีฝากออมทรัพย ฟรีคาธรรมเนยีม “No Fee 
Savings Account” เบิก ถอน จาย โอน เมื่อทําธุรกรรม
ผานชองทาง TMB Electronic Banking 

3.16 1.30 ปานกลาง 

2. TMB M-Banking บริการธนาคารผานโทรศัพทมือถือ
ตรวจสอบยอดเงิน, โอนเงิน หรือชําระคาสินคา และ 
บริการตางๆโดยการทํารายการผานโทรศัพทมือถือตลอด 
24 ชั่วโมงใชไดกับทุกเครือขาย 

3.42 1.22 ปานกลาง

3. นวัตกรรมใหม “บัญชีธุรกจิ TMB SME” พรอมฟรี
คาธรรมเนียมการทาํธุรกรรมชวยลูกคา SME ลด
คาใชจาย 

2.76 1.49 ปานกลาง

4. สินเช่ือ TMB Personal Loan ที่ลดดอกเบ้ียใหสูงสุด 
80% พรอมรูผลการอนุมัติเร็วใน 1 วัน 

2.74 1.37 ปานกลาง

5. TMB Phone Banking โทร. 1558 3.72 1.26 สูง
6. TMB Accident Care (แผนคุมครองอุบัติเหตุตลอด 
24 ชั่วโมงทั่วโลก) รับ Health Care Card ซึ่งชวยอํานวย
ความสะดวกในการเขารักษาการบาดเจ็บอันเนื่องมาจาก
อุบัติเหตุในโรงพยาบาล ในเครือขายกวา 200 แหง โดย
ไมตองชําระเงิน 
 
 

2.60 1.25 ปานกลาง
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7. สินเช่ือบานผอนตามการเติบโตของรายได TMB STEP 
คางวดเร่ิมตนผอนที่นอยกวาปกติ 20% ระยะเวลาผอน
นานสูงสุดถึง 35 ป และสามารถการกําหนดวันชําระเงิน
ไดดวยตัวคุณเอง  

1.98 1.53 ตํ่า

8. บริการ TMB SMS Alert สําหรับผูถือบัตรเอทีเอ็ม หรือ 
บัตรเดบิต วีซา อิเล็กตรอน ระบบจะทําการสง SMS ใน
การทํารายการตั้งแต 1,000 บาทข้ึนไป หรือมียอด
คงเหลือกอนหรือหลังทํารายการตั้งแต 1,000 บาท ข้ึนไป 

3.00 1.40 ปานกลาง

9. บริการโอนเงินดวนระหวางประเทศผาน MoneyGram
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยโดยรับเปนเงินสดและไม
ตองมีบัญชีกับธนาคาร 

2.40 1.46 ตํ่า

10. ธนาคารใหบริการจําหนายผลิตภัณฑและบริการของ
กลุมไอเอ็นจีดวย 

2.64 1.28 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวมการรับรูดานผลิตภัณฑหรอืบริการ 
ของธนาคารทหารไทย 

2.84 1.078 ปานกลาง 

ดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการ
ของธนาคารทหารไทย 
1. ธนาคาร ทหารไทย มีผูถือหุนใหญ คือ ING BANK 
N.V. จากเนเธอรแลนด 

2.22 1.13 ตํ่า 

2. ธนาคารมีผูบริหารเปนชาวตางชาติมากยิ่งข้ึน 2.84 1.02 ปานกลาง

3. ธนาคารทหารไทยไดมีการเปลี่ยนช่ือภาษาอังกฤษของ
ธนาคาร เปน “TMB Bank Public Company Limited.” 
เปล่ียนโลโกใหมเปน  

3.76 1.17 สูง

4. ธนาคารมีการปรับโครงสรางในการบริหารจัดการดาน
ตางๆ 

2.78 1.42 ปานกลาง

5. ธนาคารมีการนํานวัตกรรมทางการเงินใหมมาปรับใช 
เพื่อใหสอดคลองกับบริษัทของผูถือหุนใหญ 

2.88 1.49 ปานกลาง

6. ธนาคารไดรับเงินทุนจากตางประเทศเพิ่มมากข้ึน 2.62 1.56 ปานกลาง
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7. ธนาคารมีความปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหเปน
สากลมากย่ิงข้ึน 

3.20 1.34 ปานกลาง

8. ธนาคารมีการปรับเปล่ียนรูปลักษณใหมของธนาคาร 
ทั้งในดานสีสัน การจัดพื้นที่และตกแตงพื้นที่ใหบริการ
ลูกคา 

3.26 1.14 ปานกลาง

9. มีการอบรมพนักงานของธนาคารใหมีประสิทธิภาพ 
สามารถปฏิบั ติงานและใหบ ริการลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

2.90 1.27 ปานกลาง

10. ธนาคารมีการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอกธนาคารมากย่ิงข้ึน 

2.82 1.35 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวมการรับรูดานการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
และการบริหารจัดการของธนาคารทหารไทย 

2.93 .99 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 2.88 .96 ปานกลาง 

 

 จากขอมูลในตารางที่ 10 พบวากลุมตัวอยางธนาคารทหารไทยมีการรับรูในดาน
ตางๆของธนาคารอยูในระดับปานกลาง (2.88) โดยมีการรับรูดานการเปล่ียนแปลงโครงสรางและ
การบริหารจัดการของธนาคาร (2.93) สูงกวาดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร (2.84)  

สําหรับประเด็นดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการของ
ธนาคารที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ธนาคารทหารไทยไดมีการเปล่ียนชื่อภาษาอังกฤษของธนาคาร เปน 
“TMB Bank Public Company Limited.” เปล่ียนโลโกใหมเปน  (3.76) รองลงมา คือ 
ธนาคารมีการปรับเปลี่ยนรูปลักษณใหมของธนาคาร (3.26) และประเด็นที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 
(2.22) คือ ธนาคาร ทหารไทย มีผูถือหุนใหญ คือ ING BANK N.V. จากเนเธอรแลนด 

ประเด็นดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารทหารไทยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
TMB Phone Banking โทร. 1558 (3.72) รองลงมา คือ TMB M-Banking บริการธนาคารผาน
โทรศัพทมือถือ (3.42) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (2.40) คือ บริการโอนเงินดวนระหวาง
ประเทศผาน MoneyGram สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยโดยรับเปนเงินสดและไมตองมีบัญชีกับ
ธนาคาร  
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2.3 การเปรียบเทียบการรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหาร
ไทย 

 

ตารางท่ี 11 แสดงการเปรียบเทียบการรับรูดานตางๆของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและ
ธนาคารทหารไทย 

 

ประเด็นการรับรู 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ
ดานผลิตภัณฑและบริการ 2.57 .78 ปานกลาง 2.84 1.078 ปานกลาง
ด านการ เป ล่ียนแปลง
โครงสรางและการบริหาร
จัดการ 

2.81 .75 ปานกลาง 2.93 .99 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 2.65 .69 ปานกลาง 2.88 .96 ปานกลาง
 

จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางของทั้งธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคาร
ทหารไทย มีการรับรูในดานตางๆของธนาคารอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยโดยรวมใกลเคียงกัน 
กลาวคือ คาเฉล่ียการรับรูของธนาคารทหารไทยสูงกวาธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพียง 0.23 โดยมี
คาเฉลี่ยอยูที่ 2.88 และ 2.65 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางของธนาคารทหารไทยยังมีการรับรูทั้งสองดานสูงกวาของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา คือ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ (2.84>2.57) และดานการเปล่ียนแปลง
โครงสรางและการบริหารจัดการ (2.93>2.81)  
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ตอนที่ 3 ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยท่ีรวมทุนกับธนาคารตางชาติ ซ่ึงไดแก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป 

ผลการวิจัยดานภาพลักษณของธนาคาร มีการนําเสนอดังนี้ 

3.1 ภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

3.2 ภาพลักษณของธนาคารทหารไทย 

3.3 การเปรียบเทียบภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทย 
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3.1 ภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยาในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ  

 

ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของภาพลักษณของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา 

ภาพลักษณธนาคารกรุงศรีอยุธยา คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับของ
ภาพลักษณ 

1. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงเสริมใหธนาคาร
กลายเปนองคกรที่มีการบริหารจัดการที่ดีข้ึน 

3.10 1.17 ปานกลาง

2. การที่ธนาคารมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําให
ธนาคารมีความม่ันคงมากยิ่ง ข้ึน ชวยสงเสริมให
สถานะทางการเงินของธนาคารเขมแข็ง 

3.20 .74 ปานกลาง

3. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงเสริมใหธนาคาร
กลายเปนองคกรที่มีความนาเชื่อถือมากข้ึน 

3.12 1.00 ปานกลาง

4. ธนาคารมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ 3.62 .84 สูง
5. ธนาคารมีผูบริหารที่มีวิสัยทัศนกวางไกล 3.39 .97 ปานกลาง
6. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคารมี
การปรับปรุงพัฒนาบริการและผลิตภัณฑตางๆของ
ธนาคารใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

3.62 .93 สูง

7. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการ
ใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบ
วงจร และไดมาตรฐานสากล 

3.74 .81 สูง

8. พนักงานของธนาคารมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการแกลูกคามากข้ึน 

3.55 .87 สูง

9. พนักงานของธนาคารสามารถใหบริการแกลูกคาได
อยางรวดเร็วมากข้ึน 

3.53 .91 สูง

10. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมี
การแลกเปล่ียนเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาธนาคารให
ทันสมัยอยูเสมอ 

3.59 .79 สูง
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ภาพลักษณธนาคารกรุงศรีอยุธยา คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับของ
ภาพลักษณ 

11. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคาร
เปนองคกรที่บุคคลภายนอกอยากที่จะเขามารวม
ทํางานดวย 

3.51 .90 สูง

12. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคาร
ไดรับความไววางใจจากลูกคา  

2.96 .79 ปานกลาง

13. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ชวยสงเสริมให
ธนาคารใหความชวยเหลือและทําประโยชนตอสังคม
อยางสม่ําเสมอ 

3.05 .90 ปานกลาง

14. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคาร
กลายเปนหนวยงานที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่
ดีข้ึนกวาเดิม 

2.78 .67 ปานกลาง

15. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคาร
มีความสัมพันธอันดีกับลูกคามากกวาเดิม 

2.91 .54 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.31 .60 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 12 พบวาภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาอยูในระดับปานกลาง (3.31) โดยประเด็นดานการมีผูถือหุนใหญเปน
ตางชาติ ทําใหธนาคารมีการใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และได
มาตรฐานสากลมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.74 รองลงมา คือ การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารมีการปรับปรุงพัฒนาบริการและผลิตภัณฑตางๆ (3.62) ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับธนาคารมี
ผูบริหารที่มีความรูความสามารถ (3.62) และมีประเด็นดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําให
ธนาคารกลายเปนหนวยงานท่ีมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีข้ึนกวาเดิม มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 
คือ 2.78 
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3.2 ภาพลักษณของธนาคารทหารไทยในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ 

 

ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของภาพลักษณของธนาคาร
ทหารไทย 

ภาพลักษณธนาคารทหารไทย คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับของ
ภาพลักษณ 

1. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงเสริมใหธนาคาร
กลายเปนองคกรที่มีการบริหารจัดการที่ดีข้ึน 

3.44 .83 ปานกลาง

2. การที่ธนาคารมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําให
ธนาคารมีความม่ันคงมากยิ่ง ข้ึน ชวยสงเสริมให
สถานะทางการเงินของธนาคารเขมแข็ง 

3.40 1.02 ปานกลาง

3. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงเสริมใหธนาคาร
กลายเปนองคกรที่มีความนาเชื่อถือมากข้ึน 

3.48 .98 ปานกลาง

4. ธนาคารมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ 3.52 .92 สูง
5. ธนาคารมีผูบริหารที่มีวิสัยทัศนกวางไกล 3.42 .72 ปานกลาง
6. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคารมี
การปรับปรุงพัฒนาบริการและผลิตภัณฑตางๆของ
ธนาคารใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

3.30 .70 ปานกลาง

7. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการ
ใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบ
วงจร และไดมาตรฐานสากล 

3.66 .86 สูง

8. พนักงานของธนาคารมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการแกลูกคามากข้ึน 

3.28 .87 ปานกลาง

9. พนักงานของธนาคารสามารถใหบริการแกลูกคาได
อยางรวดเร็วมากข้ึน 

3.26 .95 ปานกลาง

10. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมี
การแลกเปล่ียนเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาธนาคารให
ทันสมัยอยูเสมอ 

3.70 .96 สูง



83 
 

ภาพลักษณธนาคารทหารไทย คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับของ
ภาพลักษณ 

11. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคาร
เปนองคกรที่บุคคลภายนอกอยากที่จะเขามารวม
ทํางานดวย 

3.52 .98 สูง

12. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคาร
ไดรับความไววางใจจากลูกคา  

3.52 .96 สูง

13. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ชวยสงเสริมให
ธนาคารใหความชวยเหลือและทําประโยชนตอสังคม
อยางสม่ําเสมอ 

3.30 .94 ปานกลาง

14. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคาร
กลายเปนหนวยงานที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่
ดีข้ึนกวาเดิม 

3.12 .79 ปานกลาง

15. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคาร
มีความสัมพันธอันดีกับลูกคามากกวาเดิม 

3.32 .88 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.42 .71 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 13 พบวาภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ
ของธนาคารทหารไทยอยูในระดับปานกลาง (3.42) โดยประเด็นดานการมีผูถือหุนใหญเปน
ตางชาติ ทําใหธนาคารมีการแลกเปล่ียนเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาธนาคารใหทันสมัยอยูเสมอ มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.70 รองลงมา คือ การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการ
ใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และไดมาตรฐานสากล (3.66) และมี
ประเด็นดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารกลายเปนหนวยงานท่ีมีสภาพแวดลอม
ในการทํางานที่ดีข้ึนกวาเดิม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 3.12 
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3.3 การเปรียบเทียบภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทยในดาน
การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ 

 

ตารางที่ 14 แสดงการเปรียบเทียบภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคาร
ทหารไทย 

ประเด็น 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ คาเฉลี่ย S.D. ระดับ

ภาพลักษณธนาคารโดยรวม 3.31 .60 ปานกลาง 3.42 .71 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 14 ผูวิจัยพบวา ภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปน
ตางชาติของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
ใกลเคียงกัน กลาวคือ คาเฉล่ียของธนาคารทหารไทยสูงกวาของธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพียง 0.11 
โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.42 และ 3.31 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติซึ่งไดแก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป มี
ความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 15 แสดงการเปรียบเทียบภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคาร
ทหารไทย 

ประเด็น 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย

t Sig. 
คาเฉลี่ย S.D คาเฉลี่ย S.D

ภาพลักษณ
ธนาคารโดยรวม 

3.31 .60 3.42 .71 -1.683 .094 

 

จากตารางที่ 15 ผูวิจัยพบวาภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปน
ตางชาติของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทยในสายตาของประชาชนท่ัวไปไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่วาภาพลักษณของธนาคาร
พาณิชยไทยที่รวมทนุกบัธนาคารตางชาติซึ่งไดแกธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ใน
สายตาของประชาชนทั่วไป มีความแตกตางกัน 

ทั้งนี้ ภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคาร
ธนาคารทหารไทยมีคาเฉลี่ยที่สูงกวาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
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สมมติฐานที่ 2 การรับรูของประชาชนทั่ วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑห รือบริการและการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุน
กับธนาคารตางชาติ มีความแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 16 แสดงการเปรียบเทียบการรับรูดานตางๆของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและ
ธนาคารทหารไทย  

ประเด็นการรับรู 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย 

t Sig. 
คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

ดานผลิตภัณฑ 
หรือบริการ 

2.57 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง -2.906 0.04* 

ดานการ เป ล่ียนแปลง
โครงสรางและการบริหาร
จัดการ 

2.81 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง -1.338 .182 

คาเฉลี่ยรวมทั้งหมด 2.65 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง -2.672 .008*
 

จากตารางที่ 16 พบวาการรับรูดานตางๆของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคาร
ทหารไทยในสายตาของประชาชนท่ัวไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่วาการรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปล่ียนแปลง
โครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติ มีความ
แตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาการรับรูในแตละดาน พบวา การรับรูดานการเปล่ียนแปลงโครงสราง
และการบริหารจัดการไมมีความแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ทั้งนี้ การรับรูโดยรวมทั้งสองดานของธนาคารทหารไทยคือ ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ และดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการ มีคาเฉล่ียสูงกวาของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา 
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สมมติฐานที่ 3 การรับรูของประชาชนทั่วไปมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคาร 

 

ตารางที่ 17 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการรับรูในดานตางๆกับภาพลักษณของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาในสายตาของประชาชนท่ัวไป 

ตัวแปร การรับรูของประชาชนทั่วไป 
จํานวน r P 

ภาพลักษณของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

200 -.366** .000 

**p<0.01 

จากตารางที่ 17 พบวา การรับรูขาวสารของธนาคารกรุงศรีอยุธยามีความสัมพันธ
กับภาพลักษณของธนาคารที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน สรุป
ผลการวิจัยไดวาแมประชาชนจะมีการรับรูในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคาร   
กรุงศรีอยุธยาในระดับที่นอยถึงปานกลาง แตภาพลักษณของธนาคารในดานการมีผูถือหุนใหญ
เปนตางชาติในสายตาของประชาชนกลับอยูในระดับที่ดี ซึ่งถือเปนความสัมพันธในเชิงลบ และ
เปนความสัมพันธในระดับตํ่า 

 

ตารางที่ 18 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการรับรูในดานตางๆกับภาพลักษณของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาในสายตาของประชาชนท่ัวไป 

ตัวแปร การรับรูของประชาชนทั่วไป 
จํานวน r P 

ภาพลักษณของ
ธนาคารทหารไทย 

200 .173* 0.14 

**p<0.05 

จากตารางที่ 18 พบวา การรับรูขาวสารของธนาคารทหารไทยมีไมความสัมพันธ
กับภาพลักษณของธนาคารที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน กลาวคือ 
แมวาประชาชนมีการรับรูในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคารทหารไทยอยูในระดับ
ตํ่าถึงปานกลาง แตกลับมองภาพลักษณของธนาคารในระดับที่ดี  
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บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณเปรียบเทียบของธนาคารพาณิชยไทยที่รวม

ทุนกับตางชาติ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวม
ทุนกับธนาคารตางชาติ ซึ่งไดแกธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของ
ประชาชนทั่วไป ตลอดจนศึกษาการรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย รวมถึง
ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของประชาชนทั่วไปกับภาพลักษณของธนาคาร 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปน
การวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสํารวจการรับรูและภาพลักษณของ
ธนาคารพาณิชยไทยทีร่วมทนุกับตางชาติซึ่งไดแกธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ใน
สายตาของประชาชนท่ัวไป โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางรวมทั้งส้ิน 400 คน โดยแบง
เก็บกลุมตัวอยางที่ รูจักธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับตางชาติทั้งสองแหง  เพื่อตอบ
แบบสอบถามของธนาคารแหงนั้น จํานวนแหงละ 200 คน 

ในสวนของการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
WINDOW โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistic) โดยใชวิธีการเปรียบเทียบหาคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (T-Test) 
และหาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) 
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สรุปผลการวิจัย 

จากการรวบรวมและประมวลผล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 

1. ลักษณะทางประชากร 

 จากกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 400 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญ
มีอายุระหวาง 26-30 ป รองลงมา คือชวงอายุระหวาง 20-25 ป จํานวนเกินคร่ึงมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี จํานวนมากกวา 1 ใน 3 ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท สวนมากมีระดับ
รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท สวนใหญใชบริการกับธนาคารพาณิชยตางๆมา
เปนเวลา 1 – 5 ป  

 

2. การรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปล่ียนแปลง
โครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ 

2.1 การรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

ประชาชนทั่วไปมีการรับรูในดานตางๆของธนาคารกรุงศรีอยุธยาอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีการรับรูดานการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการของธนาคารมากกวา
ดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร  โดยประเด็นดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการ
บริหารจัดการของธนาคารที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ธนาคารมีการปรับเปล่ียนรูปลักษณใหมของ
ธนาคาร ทั้งในดานสีสัน การจัดพื้นที่และตกแตงพื้นที่ใหบริการลูกคา และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีผูถือหุนใหญ คือ GE CAPITAL INTERNATIONAL HOLDING 
CORPORATION 

2.2 การรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารทหารไทย 

 ประชาชนทั่วไปมีการรับรูในดานตางๆของธนาคารทหารไทยอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีการรับรูดานการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการของธนาคารมากกวา
ดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร โดยประเด็นดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหาร
จัดการของธนาคารที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ธนาคารทหารไทยไดมีการเปล่ียนช่ือภาษาอังกฤษของ
ธนาคาร เปน “TMB Bank Public Company Limited.” เปล่ียนโลโกใหมเปน และประเด็น



90 
 

ที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ธนาคาร ทหารไทย มีผูถือหุนใหญ คือ ING BANK N.V. จาก
เนเธอรแลนด 

2.3 การเปรียบเทียบการรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือ
บริการและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและ
ธนาคารทหารไทย 

จากการศึกษาวิจัยพบวา ประชาชนท่ัวไปมีการรับรูในดานผลิตภัณฑหรือบริการ
และการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารทั้งสองแหงอยูในระดับปานกลาง 
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมใกลเคียงกัน กลาวคือ คาเฉลี่ยการรับรูของธนาคารทหารไทยสูงกวา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพียง 0.23 

นอกจากนี้ ธนาคารทหารไทยยังมีคาเฉลี่ยการรับรูทั้งสองดานคือ ดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ และดานการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการ สูงกวาของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา  

 

3. ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยท่ีรวมทุนกับธนาคารตางชาติ ในสายตาของ
ประชาชนท่ัวไป 

3.1 ภาพลักษณโดยรวมดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคาร           
กรุงศรีอยุธยา 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยามีภาพลักษณโดยรวมดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ
อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการ
ใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และไดมาตรฐานสากลมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคารมีการปรับปรุงพัฒนาบริการและ
ผลิตภัณฑตางๆ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับธนาคารมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ และมีประเด็น
ดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารกลายเปนหนวยงานที่มีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ดีข้ึนกวาเดิม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

3.2 ภาพลักษณโดยรวมดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคาร       
ทหารไทย 

ธนาคารทหารไทยมีภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ
ของอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการ
แลกเปล่ียนเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาธนาคารใหทันสมัยอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การมี
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ผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบ
ครบวงจร และไดมาตรฐานสากล และมีประเด็นดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคาร
รกลายเปนหนวยงานที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีข้ึนกวาเดิม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

3.3 การเปรียบเทียบภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคาร
ทหารไทยในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ 

จากการศึกษาวิจัยพบวาภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปน
ตางชาติของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
ใกลเคียงกัน กลาวคือ คาเฉลี่ยของธนาคารทหารไทยสูงกวาของธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพียง 0.11 

 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติซึ่งไดแก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป มี
ความแตกตางกัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญ
เปนตางชาติของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทยในสายตาของประชาชนท่ัวไปไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้ ภาพลักษณ
โดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคารธนาคารทหารไทยมีคาเฉล่ียที่สูงกวา
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูของประชาชนทั่ วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑห รือบริการและการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุน
กับธนาคารตางชาติ มีความแตกตางกัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การรับรูดานตางๆของธนาคารกรุงศรีอยุธยา
และธนาคารทหารไทยในสายตาของประชาชนท่ัวไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่วาการรับรูของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการ
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เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติ มี
ความแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาการรับรูในแตละดาน พบวา การรับรูดานการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและการบริหารจัดการไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

สมมติฐานที่ 3 การรับรูของประชาชนทั่วไปความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคาร 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การรับรูขาวสารของธนาคารกรุงศรีอยุธยามี
ความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคารที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ต้ังไว โดยเปนความสัมพันธในเชิงลบ และเปนความสัมพันธในระดับตํ่า สวนการรับรูขาวสารของ
ธนาคารทหารไทยไมมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคารที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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อภิปรายผลการวิจัย 

  

ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 

1. การรับรูของประชาชนท่ัวไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการและการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ 

จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาชนท่ัวไปมีการรับรูทั้งในดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา และธนาคารทหารไทย อยูในระดับใกลเคียงกัน โดยทั้งสองธนาคาร มีคาเฉล่ียในการรับรู
ดานการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการสูงกวาดานผลิตภัณฑหรือบริการ เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา ประเด็นดานการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการของ
ธนาคารที่มีคาเฉลี่ยการรับรูสูงที่สุดสําหรับธนาคารกรุงศรีอยุธยา คือ ธนาคารมีการปรับเปลี่ยน
รูปลักษณใหมของธนาคาร ทั้งในดานสีสัน การจัดพื้นที่และตกแตงพื้นที่ใหบริการลูกคา (3.45) 
สวนธนาคารทหารไทย คือ ธนาคารทหารไทยไดมีการเปล่ียนช่ือภาษาอังกฤษของธนาคาร เปน 
“TMB Bank Public Company Limited.” เปล่ียนโลโกใหมเปน  (3.76) ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Fill (1995)  ที่กลาววา การสรางความรับรูเกี่ยวกับสินคาในผูบริโภคมีความสําคัญตอ
การตลาด ในแงของการกําหนดแนวทางใหผูบริโภคในการประเมินสินคา ซึ่งจะเปนการนําไปสูการ
เลือกซ้ือสินคา โดยทั่วไปผูบริโภคมักประเมินสินคาจากรูปลักษณภายนอกที่สามารถสัมผัสได 
รวมถึงปจจัยปจจัยเกี่ยวกับตัวส่ิงเรา (Stimulus Factor) ซึ่งมีผลตอการกระตุนความสนใจของ
ผูบริโภค ไดแก ขนาด สีสัน การเคลื่อนไหว การจัดวางตําแหนง ความแปลกแยก รูปแบบของส่ิงเรา 
ลักษณะเฉพาะเหลานี้ทําใหส่ิงเราแตละตัวสามารถสรางความนาสนใจไดแตกตางกัน ประกอบกับ
ความสนใจของบุคคลที่มีปจจัยเกี่ยวกับสถานการณ (Situational Factor) เขามาเกี่ยวของ 
เนื่องจากนับต้ังแตปพ.ศ.2540 เปนตนมา การเขามาลงทุนของนักลงทุนชาวตางประเทศใน
ธนาคารพาณิชยไทยเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ภาพของการรวมทุนและการควบรวมกิจการปรากฏ
ชัดเจนและเดนชัดมากข้ึนเมื่อกลางปพ.ศ.2549 ซึ่งเกิดวิกฤต Subprime ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา 
และลุกลามไปยังทวีปยุโรป จนกอใหเกิดการลมสลายของสถาบันการเงินทั้งในสหรัฐอเมริกาและ
ยุโรปเปนจํานวนมาก สําหรับประเทศไทย แมวารัฐบาลจะพยายามกระตุนเศรษฐกิจดวยมาตรการ
ตางๆ แตเหนือส่ิงอ่ืนใดภาคธุรกิจเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคธนาคารพาณิชย คงไมสามารถที่จะ
คอบรับความชวยเหลือจากภาครัฐไดเพียงฝายเดียว ดังนั้นวิธีการหนึ่งที่เปนที่นิยมของบรรดา
ธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศ คือ การหาผูรวมทุนหรือพันธมิตรทางธุรกิจชาวตางชาติ เพื่อ
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มาลงทุนในธนาคารใหธนาคารมีเงินกองทุนที่แข็งแกรงเพียงตอการดําเนินธุรกิจตอไปใน
สภาวการณที่เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจผันผวนอยูตลอดเวลา และอาจตอเนื่องไปถึงอนาคต คือ
การรวมทุน (Joint Venture) และการควบกิจการ (Merger & Acquisition) จึงเปนหนทางหนึ่งที่
สามารถชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินการตอไปได  

ภายใตสถานการณเชนนี้เองเปนเหตุใหประชาชนหันมาสนใจในความเคล่ือนไหว
ตางๆของธนาคารเพิ่มมากข้ึน ดังที่ Hawkins, Best & Coney (1998) ไดอธิบายไววา การเปดรับ
ส่ิงเราเดียวกันในสถานการณที่แตกตางกัน ทําใหผูบริโภคมีความสนใจตอส่ิงเรานั้นๆ ไดในระดับที่
ตางกันไดเชนกัน สถานการณที่จะมีผลนั้นอาจเปนไดทั้งสถานการณแวดลอมรอบๆ ส่ิงเราหรือตัว
ผูบริโภค เชน ส่ิงเราที่อยูในที่ที่มีผูคนแออัดอาจไดรับความสนใจนอยกวาส่ิงเราเดียวกันที่อยูในที่ที่
ปลอดโปรง เปนตน รวมทั้งสถานการณภายในตัวผูบริโภคแตละคนเอง เชน ในสภาวะรีบเรงอาจ
ทําใหผูบริโภคใหความสนใจตอส่ิงเรานอยกวาสิ่งเราเดียวกันนั้นในสภาวะปกติ 

จากผลการวิจัยยังพบอีกวา การที่คาเฉล่ียการรับรูทั้งในดานผลิตภัณฑหรือ
บริการและการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ
ธนาคารทหารไทยอยูในระดับปานกลาง (2.65 และ 2.88 ตามลําดับ) นั้น เปนผลมาจากการเลือก
รับรู (Perceptual Selection) ดังที่ Assael (1998) กลาวไววาการที่ผูบริโภคเปดรับตอส่ิงเราทาง
การตลาดและใหความสนใจตอส่ิงเรานั้น โดยผูบริโภคจะเลือกรับส่ิงเราตามความตองการและตรง
กับทัศนคติของตน ถึงแมวาประชาชนกลุมตัวอยางเปนผูที่ใชบริการกับธนาคารพาณิชยตางๆใน
ชีวิตประจําวันอยูแลว จึงนาจะมีความสนใจในส่ิงตางๆเกี่ยวกับธนาคาร แตพวกเขาอาจจะรูสึกวา
การเปล่ียนแปลงทางโครงสรางหรือการบริหารจัดการของธนาคารที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาตินั้น
ยังคงเปนเร่ืองที่ไกลตัว จึงยังไมไดใหความสนใจในเร่ืองนี้มากนัก  

นอกจากนี้ ชวงเวลาในการทําการศึกษานั้นยังถือเปนชวงเร่ิมตนของการ
เปล่ียนแปลงของธนาคารทั้งสองแหง ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงผูถือหุนใหญเปนตางชาติมาเปนเวลา
เพียงไมนาน โดยธนาคารกรุงศรีมีการเปลี่ยนผูถือหุนใหญเปน GE Capital ในเดือนมกราคม พ.ศ.
2550 และธนาคารทหารไทยมีการเปล่ียนผูถือหุนใหญเปน ING Group ในเดือนธันวาคม พ.ศ.
2550 จึงเปนสาเหตุใหประชาชนยังไมมีการรับรูในเร่ืองการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหาร
จัดการของธนาคารมากนัก อีกทั้งยังยึดติดอยูกับภาพลักษณเดิมของธนาคาร ซึ่งการยอมรับ
ภาพลักษณใหมของธนาคารภายใตการบริหารจัดการของผูถือหุนใหญที่เปนตางชาตินั้น ตอง
อาศัยระยะเวลาเพื่อใหประชาชนเกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน ซึ่งการยอมรับของแต
ละคนจะมีระยะเวลาไมเทากัน ข้ึนอยูกับพื้นฐานการรับรูและความสนใจของแตละบุคคลอีกดวย 
ดังที่ Rogers (1962) ไดกลาววา การยอมรับนวัตกรรมของกลุมเปาหมายแตละกลุมนั้น ข้ึนอยู
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ตามระยะเวลาที่กลุมเปาหมายยอมรับการเปล่ียนแปลง เนื่องจากกลุมเปาหมายแตละกลุมมี
พื้นฐานที่แตกตางกัน ดังนั้นการยอมรับนวัตกรรมตองใชเวลาสําหรับแตละกลุมไมเทากันเสมอไป  

สวนประเด็นเร่ืองผลิตภัณฑและบริการของธนาคารนั้น จากผลการวิจัย พบวา 
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงนั้น มักจะเปนผลิตภัณฑหรือบริการที่ประชาชนใชบริการอยูเปนประจํา และ
สามารถเขาถึงไดงาย เชน ธนาคารทหารไทย ผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่สูงสุด คือ TMB Phone 
Banking โทร. 1558 (3.72) รองลงมา คือ TMB M-Banking บริการธนาคารผานโทรศัพทมือถือ 
ตรวจสอบยอดเงิน, โอนเงิน หรือชําระคาสินคา และ บริการตางๆ (3.42) และบัญชีฝากออมทรัพย 
ฟรีคาธรรมเนียม “No Fee Savings Account” (3.16) ซึ่งทั้งสามบริการขางตนจะมีปรากฏตามสื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธของธนาคารอยูเสมอ สงผลใหประชาชนเกิดการเปดรับ (Exposure) ซึ่งจะ
เกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคสัมผัสถึงส่ิงเราดวยประสาทสัมผัสสวนตางๆ ไมวาจะดวยการเห็น ไดยิน สัมผัส 
ไดกล่ิน เปนตน ผูบริโภคมักเปดรับตอส่ิงเรานั้นๆ ตามความสนใจและความเกี่ยวพันกับตนเอง จน
เกิดเปนการรับรูและจดจําได 

 

2. ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติ ซ่ึงไดแก ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป 

 

จากผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 
กลาวคือ คาเฉลี่ยของธนาคารทหารไทยสูงกวาของธนาคารกรุงศรีอยุธยาเพียง 0.11 โดยมี
คาเฉลี่ยอยูที่ 3.42 และ 3.31 ตามลําดับ ซึ่งถือวาไมมีความแตกตางกัน  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะหลังจากที่ทั้งสองธนาคารไดมีการเปล่ียนผูถือหุนใหญเปน
ตางชาติแลว ทั้งสองธนาคารไดมีการปรับปรุงธนาคารใหมีศักยภาพในการแขงขันทามกลาง
สภาวะเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยธนาคารไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
โดยการนําเทคโนโลยีใหมๆที่ไดรับจากผูถือหุนใหมเขามาใชเพื่อพัฒนาบุคคลากร ตลอดจนสราง
เอกลักษณและภาพลักษณที่โดดเดนดวยการปรับปรุงรูปลักษณสาขาทั้งภายในและภายนอกให
เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ เพื่อใหสอดคลองกับผูถือหุนใหญของธนาคาร  

นอกจากนี้ ธนาคารยังไดมีการเผยแพรขาวสารของธนาคารในดานตางๆออกไป
ผานส่ือประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อสรางการรับรูและจดจําแกประชาชนทั่วไป ทําใหธนาคาร
มีภาพลักษณในภาพรวมในระดับที่ดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Cutlip, Center และ Broom 
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(1985) ที่วางานประชาสัมพันธถือเปนกลยุทธในการทํางานมากข้ึน โดยเขาไปมีสวนรวมในการ
ริเร่ิม สงเสริม สนับสนุนและผลักดันกิจกรรมท่ีจะนํามาซ่ึงภาพพจนพึงปรารถนาขององคกรใหเกิด
มากข้ึน ซึ่งก็หมายความวางานประชาสัมพันธไดมีโอกาสในการควบคุมเหตุการณที่เกี่ยวของกับ
องคการใหเกิดข้ึนในทิศทางที่ตองการได 

สําหรับภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ผลการวิจัยยังพบวา ประเด็น
ภาพลักษณดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ธนาคารมีการใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และไดมาตรฐานสากล 
(3.74) รองลงมา คือ การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหธนาคารมีการปรับปรุงพัฒนาบริการ
และผลิตภัณฑตางๆ (3.62) ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับธนาคารมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ (3.62) 
สําหรับภาพลักษณของธนาคารทหารไทย ประเด็นภาพลักษณดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ
ของธนาคารที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการแลกเปล่ียน
เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาธนาคารใหทันสมัยอยูเสมอ (3.70) รองลงมา คือ การมีผูถือหุนใหญเปน
ตางชาติ ทําใหธนาคารมีการใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และได
มาตรฐานสากล (3.66) ซึ่งถือวาภาพลักษณในประเด็นขางตนของธนาคารทั้งสองแหงอยูในระดับ
ที่สูง แสดงใหเห็นวาการที่ธนาคารมีผูถือหุนใหญเปนตางชาตินั้น ชวยสงเสริมภาพลักษณของ
ธนาคารใหดีมากยิ่ง ข้ึน ประกอบกับการที่ธนาคารทั้งสองแหงมีการสรางเอกลักษณและ
ภาพลักษณใหมใหสอดคลองกับผูถือหุนใหญของธนาคาร อีกทั้งมีการประชาสัมพันธสรางการรับรู
แกกลุมลูกคาของธนาคารและประชาชนทัว่ไปวาไดมีการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหกาวไปสูการเปน
ธนาคารที่ทันสมัย และใหบริการทางการเงินอยางครบวงจร ดังวิสัยทัศนและพันธะกิจของธนาคาร
ภายใตการบริหารจัดการของผูถือหุนใหญที่เปนตางชาติ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการสราง
ภาพลักษณ (Corporate Image) และเอกลักษณขององคกร (Corporate Identity) ของ 
Askegard & Christensen (2001) ที่วาการสรางเอกลักษณและภาพลักษณขององคกรที่ชัดเจน
และเหมาะสมจะสามารถสรางความแตกตาง สรางคุณคาใหกับสินคาหรือบริการ เสริมสรางความ
เชื่อมั่นและความภักดีตอองคกร ซึ่งภาพลักษณและเอกลักษณขององคกรตองมีความสอดคลอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธขององคกร (Corporate Strategy) และวิสัยทัศนองคกร 
(Corporate Vision) ที่ตองการสรางภาพลักษณองคกรใหแตกตางและโดดเดนในสายตาของ
ประชาชนทั่วไป 

สวนประเด็นภาพลักษณของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทยที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด (2.78 และ 3.12 ตามลําดับ) คือ การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคาร
กลายเปนหนวยงานที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีข้ึนกวาเดิม ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ
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ประชาสัมพันธดานนี้ยังมีไมมากเทาที่ควร โดยสวนมากเร่ืองเกี่ยวกับพนักงาน และหนวยงานของ
องคกรจะไดรับการประชาสัมพันธเพียงภายในเทานั้น ไมไดมีการสื่อสารออกมาใหบุคคลภายนอก
หรือประชาชนทั่วไปไดรับทราบ รวมถึงประชาชนอาจไมไดเขาไปมีสวนรวมในเร่ืองนี้ ประชาชนจึง
มุงสนใจในภาพลักษณดานอ่ืนของธนาคารที่เกี่ยวของกับตนมากกวา ดังนั้น กลุมเปาหมายจึงมี
การรับรูในดานนี้ ตํ่ากวาดานอ่ืนๆอยางเห็นไดชัด  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของพงษเทพ                
วรกิจโภคาทร (2537) ที่กลาวไววาภาพลักษณ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ อันเนื่องมาจากความ
ประทับใจและเกิดความทรงจํา (ทั้งบวกและ/หรือลบ) ใน “ตัวสาร” โดยไดมีการสะสมและพัฒนา
ปรับเปล่ียนไปตามประสบการณที่พบเห็น หรือไปมีสวนรวม สงผลใหประชาชนมีการรับรู
ภาพลักษณในดานนี้ในระดับที่ตํ่า  

อยางไรก็ตาม หากธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทยตองการพัฒนา
ภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคารจากที่อยูในระดับปานกลาง
ข้ึนมาในระดับที่สูงข้ึน ธนาคารจําเปนตองใหความสําคัญกับการสราง / บริหารภาพลักษณ โดย
กําหนดใหเปนหนึ่งในวิสัยทัศนการดําเนินงานของธนาคาร โดยใชการประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือ 
ซึ่งไดดําเนินการประชาสัมพันธธนาคารและประชาสัมพันธผลิตภัณฑของธนาคารควบคูกับไป ดัง
แนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล (2538) ที่วา การสรางภาพลักษณและงานประชาสัมพันธเปนส่ิงที่ไป
ดวยกันเสมอ เพราะงานประชาสัมพันธเปนงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับภาพลักษณ และเปนงานที่มี
สวนเสริมสรางภาพลักษณของหนวยงาน สถาบัน หรือองคกร ใหมีภาพลักษณที่ดีตอความรูสึกนึก
คิดของประชาชน เพื่อผลแหงช่ือเสียง ความเชื่อถือ ศรัทธาของประชาชนที่มีตอองคกร สถาบัน 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Edward L.Bernays ที่วางานประชาสัมพันธ เปนงานที่
เกี่ยวกับการสราง พัฒนา หรือแกไขปรับปรุงภาพลักษณใหแกหนวยงานหรือองคกร ดังนั้น องคกร
จึงตองมีความพยายามที่จะสรางความเขาใจและความสัมพนัธอันดีกับประชาชน เพื่อใหประชาชน
มีความรูสึกนึกคิดที่ดีตอองคกร มีความเช่ือมั่นศรัทธาในองคกร เกิดการยอมรับ การใหความ
สนับสนุนรวมมือนําองคกรไปสูเปาหมายที่วางไวได 

นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังสามารถสรุปลักษณะของภาพลักษณที่สําคัญของ
ธนาคารพาณิชยไทยที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ดังตอไปนี้ 

 

1. ภาพลักษณการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการ
แลกเปลี่ยนเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาธนาคารใหทนัสมัยอยูเสมอ 

การที่ธนาคารมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลใหมีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรม
องคกรใหมีลักษณะเปนสากลมากยิ่งข้ึน รวมถึงมีการเช่ือมโยงระบบการปฏิบัติใหสอดคลองกับ
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ระบบของผูถือหุนใหญ จึงมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ
และบริการของธนาคารใหมีความทันสมัยมากกวาเดิม ตลอดจนมีการปรับเปล่ียนรูปแบบสาขา
เพื่อใหสอดคลองกับภาพลักษณของผูถือหุนที่เปนตางชาจิ ซึ่งสงผลใหลูกคา พนักงาน รวมถึง
ประชาชนทั่วไปเห็นถึงความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนไดอยางชัดเจน ดังเชน ธนาคารกรุงศรีมีการ
เปล่ียนแปลสีสันและรูปลักษณของธนาคารใหมเปนสีเหลืองสดใส ซึ่งสอดคลองกับสีของผูถือหุน
ใหญอยาง G.E Capital ที่เปนสีเหลืองสด ดานธนาคารทหารไทยเองก็เชนเดียวกัน หลังจากาการ
เขามาถือหุนของกลุมไอเอ็นจี (ING) จากประเทศเนเธอรแลนด ธนาคารไดมีการเปลี่ยนช่ือและ   
โลโกของธนาคารเปน เพื่อใหสอดคลองกับช่ือและโลโกของผูถือหุนใหญ ING ตลอดจนมี
การปรับเปล่ียนรูปแบบของธนาคารและสาขาใหดูทันสมัยมากข้ึน 

 

2. ภาพลักษณการเปนธนาคารใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการ
เงินแบบครบวงจร และไดมาตรฐานสากล 

ไมเพียงแตมีการปรับเปล่ียนรูปลักษณใหมใหกับธนาคารแลว ธนาคารยังมีการ
พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการทางการเงินแบบครบวงจร ดังจะเห็นไดจากวิสัยทัศนและ
พันธะกิจของธนาคาร หลังจากที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ธนาคารกรุงศรีอยุธยามุงม่ันที่จะ
ดําเนินธุรกิจ เพื่อกาวไปสูการเปนธนาคารที่ใหบริการทางการเงินแบบครบวงจรที่ไดรับการช่ืนชม
มากที่สุดในประเทศไทย พรอมทั้งสรางการเติบโตอยางตอเนื่องควบคูไปกับการกํากับดูแลกิจการที่
ดีตามมาตรฐานสากลที่ไดรับการยอมรับ ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการทาง
การเงิน และความเปนเลิศดานการบริการ เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของ
ลูกคาทุกกลุมเปาหมาย สงผลใหธนาคารมุงสรางสรรคผลิตภัณฑใหมๆ ที่ตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางตอเนื่อง รวมทั้งใหความสําคัญกับประสิทธิภาพในการขายผลิตภัณฑ ความพรอม
ของบุคลากรและระบบตางๆซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะสนับสนุนงานขายรวมทั้งสนับสนุนการดําเนิน
ธุรกิจดานรายยอย เชน Data Warehouse, Relationship Management (RM) เปนตน 

ดานวิสัยทัศนของธนาคารทหารไทย คือ เขาใจและนําเสนอบริการทางการเงินที่มี
คุณภาพสูง เพื่อตอบสนองความตองการและความมุงหวังของ ลูกคา ประกอบกับมุงใหบริการ
ลูกคาอยางเปนเลิศ (Service Excellence): ธนาคารมุงเนนการสรางสรรคบริการอยางเปนเลิศ 
โดยเช่ือวาความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา เปนพื้นฐานสําคัญของการเติบโตของธุรกิจ
อยางยั่งยืนในอนาคต 
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3. สมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับธนาคารตางชาติซึ่งไดแก
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ในสายตาของประชาชนทั่วไป มี
ความแตกตางกัน 

 

จากผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณโดยรวมในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทยในสายตาของประชาชนทั่วไปไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ 
ฐิติชญา เพชรสายทิพย (2549) เร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณปจจุบันของธนาคารของ
รัฐและธนาคารเอกชน” ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณของธนาคารแตละแหงในสายตาของ
ประชาชนผูใชบริการไมมีความแตกตางกัน 

ทั้งนี้ อาจเปนเพราะหลังจากที่ทั้งสองธนาคารไดมีการเปลี่ยนผูถือหุนใหญเปน
ตางชาติแลว ทั้งสองธนาคารไดมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนและพันธะกิจของธนาคารเพื่อให
สอดคลองกับผูถือหุนใหญที่เปนตางชาติ เมื่อพิจารณาจากวิสัยทัศนและพันธะกิจของธนาคารทั้ง
สองแหง พบวา มีความคลายคลึงกัน คือ ตองการกาวไปสูการเปนธนาคารที่ใหบริการทางการเงิน
แบบครบวงจร และเปนที่ยอมรับในฐานะธนาคารช้ันนําของประเทศ ตลอดจนปรับปรุงธนาคารให
มีศักยภาพในการแขงขันทามกลางสภาวะเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยธนาคารไดมี
การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆที่ไดรับจากผูถือหุนใหมเขามาใชเพื่อ
พัฒนาบุคคลากร ตลอดจนสรางเอกลักษณและภาพลักษณที่โดดเดนดวยการปรับปรุงรูปลักษณ
สาขาทั้งภายในและภายนอกใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ เพื่อใหสอดคลองกับผูถือหุน
ใหญของธนาคาร ประกอบกับชื่อเสียงขององคกร (Corporate Reputation) ที่ส่ังสมมาต้ังแตอดีต
จนถึงปจจุบันของทั้งสองธนาคาร ไมวาจะเปนผลประกอบการที่ผานมา นวัตกรรมผลิตภัณฑและ
บริการทางการเงิน ความมีวิสัยทัศนและความสามารถของผูบริหาร รวมไปถึงรางวัลระดับชาติที่ 
การันตีความสําเร็จขององคกรมาอยางตอเนื่อง เปนผลใหประชาชนเกิดการรับรู แลวมีการส่ังสม
จนเปนที่ยอมรับ พัฒนาตอไปจนถึงข้ันเปลี่ยนแปลงภาพลักษณและทัศนคติ และพรอมที่จะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ Dowling (2001) ที่ไดอธิบายเกี่ยวกับ
ความสัมพันธของสามส่ิงวา เอกลักษณองคกรชวยใหประชาชนรูจักองคกร สวนภาพลักษณองคกร
เปนกลุมของความเช่ือ และความรูสึกที่ประชาชนมีตอองคกร โดยที่ชื่อเสียงองคกร เปนส่ิงที่สราง
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มาจากรากฐานของคุณคา ซึ่งที่จริง ก็คือ ภาพลักษณขององคกรที่ข้ึนอยูกับแตละบุคคลตีความตอ
พฤติกรรมขององคกรและสามารถจัดประเภทองคกรได 

นอกจากนี้ หากธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทย ตองการจะให
ผูบริโภคเกิดภาพลักษณองคกรตามที่ธนาคารพึงประสงคนั้น ธนาคารจําเปนตองศึกษา
องคประกอบเฉพาะบุคคลของผูบริโภคที่เปนผูรับสารเปาหมายกอนวามีองคประกอบในดาน
ทักษะของการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรม เปนอยางไร และพยายาม
ส่ือสารขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับองคประกอบเฉพาะบุคคลของผูรับสาร เพื่อใหผูรับเลือกรับรู
และตีความสารไปตามที่ธนาคารตองการใหเปน เพราะการรับรูเปนปจจัยสําคัญที่สงผลในการ
สรางความประทับใจของผูรับสาร และหลอหลอมเปนภาพลักษณที่มีตอองคกร ในดานที่จะ
สะทอนภาพลักษณที่พึงประสงคของธนาคาร เพื่อใหประชาชนเกิดการรับรูขอมูลที่ถูกตอง และเกิด
เปนภาพลักษณที่ดีตอธนาคาร และเปนภาพลักษณที่สอดคลองกับที่ธนาคารวางไว  

การดําเนินการปรับปรุงพัฒนาธนาคารในดานตางๆ สรางเอกลักษณและ
ภาพลักษณที่ชัดเจนผานการกระทํา และการส่ือสาร ซึ่งไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธผาน
ส่ือที่หลากหลาย นั้นสามารถสรางการรับรูแกกลุมเปาหมาย เกิดเปนความเขาใจอันดี ตลอดจน
เปนภาพที่ดีในใจของประชาชน นําไปสูการยอมรับนับถือ และเลือกใชบริการของธนาคาร ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดเร่ืององคประกอบของภาพลักษณของ Boulding ที่วา องคประกอบของ
ภาพลักษณแบงออกเปน 4 สวน ซึ่งแตละสวนมีปฏิสัมพันธกันอยางแยกไมออก ดังนี้  

1) องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนส่ิงที่บุคคลจะไดจาก
การสังเกตโดยตรง ส่ิงที่ถูกสังเกตนั้นจะนําไปสูการรับรูหรือมีส่ิงที่ถูกรับรูนั่นเอง อาจจะเปนบุคคล 
สถานที่ เหตุการณ ความคิด หรือวัตถุส่ิงของตางๆ เราจะไดภาพของส่ิงแวดลอมตางๆ โดยผาน
การรับรูนี้ 

2) องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก ภาพลักษณที่เปน
ความรูเกี่ยวกับลักษณะ ประเภท ความแตกตางของส่ิงตางๆที่ไดจากการสังเกตส่ิงที่ถูกรับรู 

3) องคประกอบเชิงการกระทํา (Conative Component) เปนภาพลักษณเกี่ยวกับ
ความมุงหมาย หรือเจตนาที่จะเปนแนวทางปฏิบัติโตตอบสิ่งเรานั้น อันเปนผลของการปฏิสัมพันธ
ระหวางองคประกอบเชิงความรูและเชิงความรูสึก 

4) องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ภาพลักษณที่
เกี่ยวกับความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ เปนส่ิงที่เกี่ยวพันกับความรูสึกผูกพัน ยอมรับ หรือไม
ยอมรับ ชอบหรือไมชอบ 
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อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546) ที่กลาววา
ภาพลักษณขององคกรเปนส่ิงที่เกิดจากความประทับใจ ซึ่งข้ึนอยูกับประสบการณและขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับองคการที่ประชาชนไดรับ และส่ิงเหลานี้จะกอตัวข้ึนเปนความประทับใจ ซึ่งอาจจะ
เปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได และนําไปสูภาพลักษณที่มีตอองคกรในใจของบุคคลตอไป ซึ่ง
ธนาคารไดมีการส่ือสารขอมูลขาวสารที่ดีเกี่ยวกับธนาคารในดานตางๆ ผานส่ือที่หลากหลายและ
ตอเนื่อง ทั้งการดําเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑและบริการ ที่แสดงใหเห็นขอเท็จจริงเกี่ยวกับธนาคาร เพื่อ
กระตุนใหผูบริโภคเกิดการรับรูขอมูลที่ถูกตอง อันเปนการสรางทัศนคติที่ดี ซึ่งจะสงผลไปสูการกอ
ตัวเปนภาพลักษณที่ดีตอธนาคารตอไป ดังที่ Frank Jefkins (1994) ไดใหความเห็นวา 
ภาพลักษณทางการประชาสัมพันธนั้นเกิดจากความรูสึกประทับใจ ซึ่งเกิดจากการมีความรูความ
เขาใจในขอเท็จจริงนั้นๆ เชนเดียวกันกับ Patricia M. Anderson และ Leonard G. Rudin (1986) 
ที่มองวาภาพลักษณเปนการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับองคการทั้งหมด โดยองคการก็เปรียบเสมือน
คนซึ่งยอมตองมีบุคลิกภาพ และภาพลักษณที่ตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูของประชาชนทั่ วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑห รือบริการและการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางและบริหารจัดการของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุน
กับธนาคารตางชาติ มีความแตกตางกัน 

 

จากผลการวิจัย พบวา การรับรูดานตางๆของธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคาร
ทหารไทยในสายตาของประชาชนท่ัวไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน และเมื่อพิจารณาการรับรูในแตละดาน พบวา การรับรูดานการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
และการบริหารจัดการไมแตกตางกัน สวนดานผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ประเด็นดานการเปล่ียนแปลงโครงสรางและ
การบริหารจัดการของธนาคารที่มีคาเฉล่ียการรับรูสูงที่สุดสําหรับธนาคารกรุงศรีอยุธยา คือ 
ธนาคารมีการปรับเปล่ียนรูปลักษณใหมของธนาคาร ทั้งในดานสีสัน การจัดพื้นที่และตกแตงพื้นที่
ใหบริการลูกคา (3.45) สวนธนาคารทหารไทย คือ ธนาคารทหารไทยไดมีการเปลี่ยนชื่อ
ภาษาอังกฤษของธนาคาร เปน “TMB Bank Public Company Limited.” เปล่ียนโลโกใหมเปน 

 (3.76) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Fill (1995)  ที่กลาววา การสรางความรับรูเกี่ยวกับ
สินคาในผูบริโภคมีความสําคัญตอการตลาด ในแงของการกําหนดแนวทางใหผูบริโภคในการ
ประเมินสินคา ซึ่งจะเปนการนําไปสูการเลือกซื้อสินคา โดยทั่วไปผูบริโภคมักประเมินสินคาจาก
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รูปลักษณภายนอกที่สามารถสัมผัสได รวมถึงปจจัยปจจัยเกี่ยวกับตัวส่ิงเรา (Stimulus Factor) ซึ่ง
มีผลตอการกระตุนความสนใจของผูบริโภค ไดแก ขนาด สีสัน การเคลื่อนไหว การจัดวางตําแหนง 
ความแปลกแยก รูปแบบของส่ิงเรา ลักษณะเฉพาะเหลานี้ทําใหส่ิงเราแตละตัวสามารถสรางความ
นาสนใจไดแตกตางกัน ประกอบกับความสนใจของบุคคลที่มีปจจัยเกี่ยวกับสถานการณ 
(Situational Factor) เขามาเกี่ยวของ เนื่องจากนับต้ังแตปพ.ศ.2540 เปนตนมา การเขามาลงทุน
ของนักลงทุนชาวตางประเทศในธนาคารพาณิชยไทยเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ภาพของการรวมทุน
และการควบรวมกิจการปรากฏชัดเจนและเดนชัดมากข้ึนเมื่อกลางปพ.ศ.2549 ซึ่งเกิดวิกฤต 
Subprime ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา และลุกลามไปยังทวีปยุโรป จนกอใหเกิดการลมสลายของ
สถาบันการเงินทั้งในสหรัฐอเมริกาและยุโรปเปนจํานวนมาก สําหรับประเทศไทย แมวารัฐบาลจะ
พยายามกระตุนเศรษฐกิจดวยมาตรการตางๆ แตเหนือส่ิงอ่ืนใดภาคธุรกิจเอง โดยเฉพาะอยางย่ิง
ภาคธนาคารพาณิชย คงไมสามารถที่จะคอบรับความชวยเหลือจากภาครัฐไดเพียงฝายเดียว 
ดังนั้นวิธีการหนึ่งที่เปนที่นิยมของบรรดาธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศ คือ การหาผูรวมทุน
หรือพันธมิตรทางธุรกิจชาวตางชาติ เพื่อมาลงทุนในธนาคารใหธนาคารมีเงินกองทุนที่แข็งแกรง
เพียงตอการดําเนินธุรกิจตอไปในสภาวการณที่เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจผันผวนอยูตลอดเวลา 
และอาจตอเนื่องไปถึงอนาคต คือการรวมทุน (Joint Venture) และการควบกิจการ (Merger & 
Acquisition) จึงเปนหนทางหนึ่งที่สามารถชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินการตอไปได  

ภายใตสถานการณเชนนี้เองเปนเหตุใหประชาชนหันมาสนใจในความเคล่ือนไหว
ตางๆของธนาคารเพิ่มมากข้ึน ดังที่ Hawkins, Best & Coney (1998) ไดอธิบายไววา การเปดรับ
ส่ิงเราเดียวกันในสถานการณที่แตกตางกัน ทําใหผูบริโภคมีความสนใจตอส่ิงเรานั้นๆ ไดในระดับที่
ตางกันไดเชนกัน สถานการณที่จะมีผลนั้นอาจเปนไดทั้งสถานการณแวดลอมรอบๆ ส่ิงเราหรือตัว
ผูบริโภค เชน ส่ิงเราที่อยูในที่ที่มีผูคนแออัดอาจไดรับความสนใจนอยกวาส่ิงเราเดียวกันที่อยูในที่ที่
ปลอดโปรง เปนตน รวมทั้งสถานการณภายในตัวผูบริโภคแตละคนเอง เชน ในสภาวะรีบเรงอาจ
ทําใหผูบริโภคใหความสนใจตอส่ิงเรานอยกวาสิ่งเราเดียวกันนั้นในสภาวะปกติ 

อยางไรก็ตาม หากธนาคารตองการสรางการรับรูทั้งในดานผลิตภัณฑหรือบริการ
และการเปล่ียนแปลงโครงสรางและการจัดการใหประชาชนมีการรับรูการเปลี่ยนแปลงตางๆที่
เกิดข้ึนของธนาคารเพิ่มมากข้ึน จําเปนอยางยิ่งที่ธนาคารจะตองอาศัยส่ือที่มีอิทธิพลตอการ
เปล่ียนแปลงการตัดสินใจของบุคคล เชน ส่ือมวลชน หรือผูนําทางความคิดในชุมชน ดังที่ 
Lazarsfeld (1944) กลาววา ส่ือมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจของบุคคล โดยมุงความ
สนใจไปที่อิทธิพลของส่ือบุคคลตอการตัดสินใจ ซึ่งคือ ผูนําความคิด เปนผูมีบทบาทสําคัญตอการ
ใหความคิดเห็นในเร่ืองตางๆที่จะนําไปสูการตัดสินใจในอนาคต นอกจากน้ี Lazarsfeld รวมกับ 
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Katz กลาวไวในหนังสือช่ือ Personal Influence ที่กลาวถึงพฤติกรรมการสื่อสารในกลุมหรือชุมชน 
และพบวากลุมหรือชุมชนจะยอมรับขอมูลขาวสารและใหความเชื่อถือตอขอมูลที่ผูนําความคิดใน
กลุมหรือชุมชนมากกวาขาวสารที่สงตรงไปยังสมาชิกกลุมหรือสมาชิกในชุมชนโดยตรง  

 

สมมติฐานที่ 3 การรับรูของประชาชนทั่วไปมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคาร 

 

ผลการวิจัยพบวา การรับรูขาวสารของธนาคารกรุงศรีอยุธยามีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณของธนาคารที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตเปนความสัมพันธในเชิงลบ และเปน
ความสัมพันธในระดับตํ่า สวนการรับรูขาวสารของธนาคารทหารไทยไมมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณของธนาคารที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

ดังนั้นผลการวิจัยจึงเปนไปตามสมมติฐานเพียงสวนเดียว จึงสามารถสรุป
ผลการวิจัยไดวา แมประชาชนจะมีการรับรูในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของธนาคารใน
ระดับที่นอยถึงปานกลาง แตภาพลักษณของธนาคารในดานการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติใน
สายตาของประชาชนกลับอยูในระดับที่ดี 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะธนาคารทั้งสองแหงเปดใหบริการมาเปนเวลานาน ประกอบชื่อ 
เสียงขององคกรที่ผานมาอยูในระดับที่ดี ดังจะเห็นไดจากผลการดําเนินงานและผลงานในอดีตที่
ผานมาของธนาคารที่ส่ังสมมายาวนาน จนกลายเปนที่ยอมรับของลูกคา พนักงาน และประชาชน
ทั่วไป สงผลใหเกิดเปนภาพลักษณที่ดีของธนาคาร และเปนที่จดจําไดของประชาชนโดยทั่วไป 
ตามที่ Fornbrun และ Van Riel (1997) ไดสรุปความหมายของ “ชื่อเสียงองคกร” หมายถึงการ
กระทําและผลลัพธที่ผานมาขององคกร ที่อธิบายถึงความสามารถ และคุณคาขององคกรที่มีตอผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมตางๆ และชื่อเสียงจะเปนส่ิงที่ประเมินความสัมพันธระหวางภายในองคกรคือ
พนักงานและภายนอกองคกรคือ ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ ทั้งในสภาพแวดลอมเกี่ยวกับการ
แขงขันและสถาบันตางๆ ซึ่งสอดคลองกับรุงนภา พิตรปรีชา (วารสารการประชาสัมพันธและการ
โฆษณา, ฉบับที่ 1, ป 2551) ไดใหคําจํากัดความ “ชื่อเสียงองคกร” ผลการดําเนินงานและผลงาน
ในอดีตที่ผานมาขององคกรที่ส่ังสมมายาวนาน และผลงานดังกลาวหมายรวมถึงความสามารถ
ขององคกรในการมีผลประกอบการที่ดีและใหผลประโยชนดานใดดานหนึ่ง ที่เปนที่พอใจของทุก
ฝายที่เกี่ยวของ หรืออีกนัยหนึ่ง ชื่อเสียงองคกรคือ รายงานผลการดําเนินงานขององคกรที่ปรากฏ
ในใจของสาธารณชน 
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ดังนั้น การที่ประชาชนจะมีการรับรูในดานตางๆของธนาคารมาอยางตอเนื่อง 
แมวาจะมีการรับรูในระดับที่ปานกลาง ประกอบกับการมีชื่อเสียงองคกรที่ดี ก็สามารถจะสงผลให
ภาพลักษณของธนาคารภายใตการมีผูถือหุนใหญที่เปนตางชาติในสายตาของประชาชนจึงอยูใน
ระดับที่ดีไปดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดสุทธิลักษณ หวังสันติธรรม (2548) กลาวถึงความหมาย
ของภาพลักษณ เอกลักษณ และชื่อเสียงวา ทั้งสามส่ิงมีความเก่ียวพันกันโดยตรง ภาพลักษณที่ดี
จะเกิดข้ึนไดเม่ือองคกรมีเอกลักษณที่สอดคลองกับจุดยืนที่องคกรเปน และตองการนําเสนอให
ประชาชนเห็นเชนนั้น เมื่อองคกรมีภาพลักษณที่ดียอมสงผลตอช่ือเสียงขององคกรในทางที่ดี 
เพราะประชาชนเช่ือในภาพที่ตนเองเห็น เมื่อการรับรูเกี่ยวกับองคกรเปนไปในทางที่ดี ชื่อเสียงที่ดี
ขององคกรก็จะเกิดข้ึนตามมาในที่สุด และองคกรพยายามที่จะแสดงเอกลักษณซึ่งสอดคลองกับ
จุดยืนของการดําเนินงานและเปนไปในทิศทางที่ประชาชนเปาหมายยอมรับเพื่อใหเกิดภาพลักษณ
ในเชิงบวก เมื่อประชาชนเปาหมายที่มีความรูความเช่ือที่แตกตางกันตามโครงสรางทางความคิด
และประสบการณยอมรับในเอกลักษณที่องคกรนําเสนอ ก็จะเกิดเปนภาพท่ีมีตอองคกร หรือ
ภาพลักษณนั่นเอง และเม่ือองคกรมีภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชน ชื่อเสียงที่เกี่ยวของกับ
องคกรนั้นยอมเปนชื่อเสียงในทางที่ดี 

นอกจากนี้ ชวงเวลาในการทําการศึกษานั้นยังถือเปนชวงเร่ิมตนของการ
เปล่ียนแปลงของธนาคารทั้งสองแหง ซึ่งมีการเปล่ียนแปลงผูถือหุนใหญเปนตางชาติมาเปนเวลา
เพียงไมนาน โดยธนาคารกรุงศรีมีการเปลี่ยนผูถือหุนใหญเปน GE Capital ในเดือนมกราคม พ.ศ.
2550 และธนาคารทหารไทยมีการเปล่ียนผูถือหุนใหญเปน ING Group ในเดือนธันวาคม พ.ศ.
2550 จึงเปนสาเหตุใหประชาชนยังไมมีการรับรูในเร่ืองการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและการบริหาร
จัดการของธนาคารมากนัก อีกทั้งยังยึดติดอยูกับภาพลักษณเดิมของธนาคาร ซึ่งการยอมรับ
ภาพลักษณใหมของธนาคารภายใตการบริหารจัดการของผูถือหุนใหญที่เปนตางชาตินั้น ตอง
อาศัยระยะเวลาเพื่อใหประชาชนเกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน  

อยางไรก็ตาม ภาพลักษณการเปนธนาคารที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติของทั้ง
สองธนาคารน้ันอยูในระดับปานกลางเทานั้น อีกทั้งจากการวิจัยพบวาการรับรูในดานตางๆของ
ธนาคารอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ดังนั้น ทั้งสองธนาคารจึงจําเปนตองประชาสัมพันธ
ความเคล่ือนไหวของธนาคารออกไปยังสาธารณชนมากยิ่งข้ึน โดย Rogers ไดกลาวถึง
กระบวนการของการยอมรับนวัตกรรม (Adoption process) เปนแนวทางในการส่ือสารเพื่อสราง
ใหเกิดความเปล่ียนแปลง ดังนี้  

1) กลุมเปาหมายรูจักนวัตกรรม (Awareness) เนื่องจากนวัตกรรมเปนของใหม
และมีความแปลกแตกตางไปจากส่ิงที่คุนเคย กอนอ่ืนตองใชวงเวลาที่กลุมเปาหมายไดรูเกี่ยวกับ
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นวัตกรรมกอน เพื่อใหไดขอมูลเบ้ืองตนวาส่ิงใหมนั้นคืออะไร มีข้ึนเพื่ออะไร มีขอดีหรือประโยชน
อยางไร 

2) กลุมเปาหมายมีความสนใจ (Interest) ในนวัตกรรมนั้นๆ เม่ือไดมองเห็นขอดี
และประโยชนตางๆที่จะไดรับ กลุมเปาหมายจึงจะเร่ิมหันมาสนใจในนวัตกรรม และมองหาคุฯ
สมบัติตางๆของนวัตกรรมตามที่สนใจ 

3) กลุมเปาหมายประเมินผลการใชนวัตกรรม (Evaluation) ความสนใจที่เกิดข้ึน
และโอกาสที่ไดขอมูลตางๆเกี่ยวกับคุณสมบัติของนวัตกรรม ทําใหกลุมเปาหมายสามารถประเมิน
ไดวานวัตกรรมนั้นจะสงผลแกตนในทางบวก หรือไมมีผลแตอยางใด หรือมีผลทางลบอยางไร 

4) เมื่อกลุมเปาหมายมองเห็นคุณสมบัติของนวัตกรรมที่ทําใหการเปลี่ยนแปลง
นําไปสูส่ิงที่ดีข้ึน ก็จะเกิดการทดลอง (Trial) การเปล่ียนแปลง 

5) หากการทดลองนั้นสรางความมั่นใจวาการเปล่ียนแปลงนั้นๆเปนส่ิงที่ตองการ 
กลุมเปาหมายก็จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเกิดการยอมรับ (Adoption) การเปล่ียนแปลงในที่สุด 

 กลาวโดยสรุป การเปนธนาคารพาณิชยที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาตินั้น สงผลให
ธนาคารมีความไดเปรียบในเร่ืองภาพลักษณของธนาคารดานการพัฒนาธนาคารและผลิตภัณฑ
ตางๆของธนาคารใหทันสมัยอยูเสมอ และมีการใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบ
ครบวงจร และไดมาตรฐานสากล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 
 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับธนาคารกรุงศรีอยุธยาและธนาคารทหารไทย  

 

1. จากการวิจัย พบวา ดานภาพลักษณของธนาคารทั้งสองแหง มีประเด็นดาน
การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารกลายเปนหนวยงานที่มีสภาพแวดลอมในการทํางาน
ที่ดีข้ึนกวาเดิม มีคาเฉล่ียนอยที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะการประชาสัมพันธดานนี้ยังมีไมมาก
เทาที่ควร โดยสวนมากเร่ืองเกีย่วกบัพนกังาน และหนวยงานขององคกรจะไดรับการประชาสัมพันธ
เพียงภายในเทานั้น ไมไดมีการสื่อสารออกมาใหบุคคลภายนอกหรือประชาชนทั่วไปไดรับทราบ 
รวมถึงประชาชนอาจไมไดเขาไปมีสวนรวมในเร่ืองนี้ ประชาชนจึงมุงสนใจในภาพลักษณดานอ่ืน
ของธนาคารที่เกี่ยวของกับตนมากกวา ดังนั้น กลุมเปาหมายจึงมีการรับรูในดานนี้ตํ่ากวาดานอ่ืนๆ
อยางเห็นไดชัด  

ดังนั้น ธนาคารจึงตองตระหนักถึงความสําคัญในสวนนี้ โดยทําการส่ือสาร
ประชาสัมพันธออกมาเพื่อใหประชาชนไดรับทราบวาธนาคารเปนองคกรที่ใสใจดูแลพนักงาน ทั้ง
ในดานของหนาที่การงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงการใหผลตอบแทนท่ีเปนธรรม เพื่อ
เปนประโยชนตอองคกรในการเปนองคกรที่พนักงานเลือกที่จะทํางานดวย อีกทั้งยังเปนองคกรที่
กลุมเปาหมายในอนาคตเลือกที่จะทํางานดวย วิธีการใชส่ือบุคคล นั่นคือ พนักงานของธนาคาร
นั่นเองเปนกระบอกเสียงใหแกธนาคาร เพื่อสงสารของธนาคารออกไปยังเพื่อน ครอบครัว ญาติ จน
เกิดการบอกตอไปยังประชาชานทั่วไป เปนการชวยสรางเครือขายในการรับรูภาพลักษณดานนี้ของ
ธนาคารมากข้ึน 

2. จากผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณที่สําคัญของธนาคารพาณิชยไทยที่มีผูถือหุน
ใหญเปนตางชาติ มี 2 ดานหลัก คือ 1) ภาพลักษณการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมี
การแลกเปล่ียนเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาธนาคารใหทันสมัยอยูเสมอ และ 2) ภาพลักษณการเปน
ธนาคารใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และไดมาตรฐานสากล ซึ่ง
ภาพลักษณทั้งสองดานของธนาคาร ถือวาเปนจุดแข็งที่ธนาคารสามารถนํามาใชเปน Key 
message ที่จะส่ือออกไปยังลูกคา และประชาชนทั่วไป ไดวา ภายใตการบริหารจัดการของผูถือหุน
ที่เปนตางชาติ สงผลใหธนาคารมีความแข็งแกรงดานเงินทุน รวมถึงมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เขามาเพื่อปรับปรุงและพัฒนา ผลิตภัณฑและบริการของธนาคารใหมีความทันสมัยและครบวงจร
มากยิ่งข้ึน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการทางการเงินของผูบริโภคไดสูงสุด 
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3. จากการวิจัยยังพบอีกวา ประชาชนทั่วไปมีการรับรูดานการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางและการบริหารจัดการของทั้งสองธนาคารในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็น
ที่วาธนาคารมีผูถือหุนใหญเปนใครนั้น มีคาเฉล่ียนอยที่สุด ซึ่งประชาชนทั่วไปจะรับรูเพียงวา
ธนาคารมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ แตไมไดมีการรับรูวาเปนใคร มาจากที่ใด ซึ่งอาจเปนเพราะ
ประชาชนไมไดมีความสนใจในเร่ืองนี้มากนัก ดังนั้น ธนาคารจึงควรสรางการรับรู และความเขาใจ 
ในเร่ืองนี้เพิ่มมากข้ึนอันดับแรกธนาคารจะตองตระหนกัถงึการส่ือสารภายในองคกรกอน โดยอาศัย
วิธีการใหความรูแกพนักงาน และผูบริหารของธนาคาร ซึ่งถือวาเปนแหลงสาระสําคัญในการที่จะ
ส่ือสารองคไป ใหพวกเขามีความรูและความเขาใจในผูถือหุนใหญของธนาคาร ควบคูไปกับการทํา
การประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารอออกภายนอกใหประชาชนไดรับทราบขอมูลดวย เม่ือพนักงานของ
ธนาคารมีความรู จึงจะสามารถเปนตัวแทนขององคกรในการแนะนําผูถือหุนใหญของธนาคาร
ออกไปยังสาธารณชนไดตอไป 

ดังนั้น จากผลการวิจัยและขอเสนอแนะขางตน ผูวิจัยจะนําเสนอรูปแบบในการทํา
การสื่อสารเพื่อสรางการยอมรับธนาคารพาณิชยไทยที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ คือ ธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา และธนาคารทหารไทย ทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งผูวิจัยไดแบงชวงเวลาของการ
ส่ือสารออกเปน 3 ชวงดวยกัน โดยชวงที่ 1 และชวงที่ 2 เปนการจัดการการสื่อสารภายในองคกร 
สวนชวงที่ 3 เปนการจัดการการส่ือสารภายนอกองคกร ดังนี้ 

ชวงที่ 1 ระยะเร่ิมสราง 

ชวงที่ 2 ระยะปลูกฝงและพัฒนา 

ชวงที่ 3 ระยะการเปลี่ยนแปลงภายนอกองคกรและการสรางภาพลักษณ 

 

ชวงที่ 1 ระยะเริ่มสราง – เปนระยะเร่ิมตน โดยจะใชเวลาส้ันๆ เพียง 6 เดือน ซึ่ง
นับเปนภาระหนาที่ที่สําคัญของผูบริหารระดับสูง โดยเปนชวงที่ผูบริหารของธนาคารตองสรางการ
รับรูเกี่ยวผูถือหุนรายใหญที่เปนตางชาติของธนาคารใหพนักงานและสมาชิกในองคกรไดรูจัก เปน
การปอนขอมูลตางๆ นโยบาย วิสัยทัศนที่มีการปรับเปล่ียนไปตามผูถือหุนรายใหญของธนาคาร 
เพื่อใหสมาชิกในองคกรไดรับทราบ ไดเร่ิมทําความรูจักกับผูที่มาใหม เปนการสรางความคุนเคย 
อีกทั้งยังเปนการสรางพื้นฐานใหแกพนักงานเพื่อใหเกิดการยอมรับตอไป 

นอกจากนี้ กําหนดใหผูบริหารในแตละหนวยงานเปนผูนําในการส่ือสาร ซึ่ง
หมายถึงการประสานความเขาใจ อันเปนการส่ือสารตามแนวนอน ไมใชการสื่อสารโดยการสั่งการ
จากบนลงลาง 
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แผนภาพที่ 4: กระบวนการสื่อสารเพื่อจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรระยะท่ี 1 

 

 

 
 

ทั้งนี้ เพื่อใหการสื่อสารในระยะเร่ิมตนมีประสิทธิภาพสูงสุด การเลือกผูบริหารที่จะ
เปนตัวแทนขององคกรจึงเปนส่ิงที่สําคัญยิ่ง เนื่องจากผูบริหารที่ไดรับการยอมรับ และเคารพนับถือ
จากพนักงานในองคกรเปนทุนเดิมอยูแลว เปรียบเสมือนกับผูนําทางความคิดที่จะสามารถโนมนาว
จิตใจและ ตามที่ Lazarsfeld (1944) ไดกลาวไววา ส่ือมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจ
ของบุคคล โดยมุงความสนใจไปที่อิทธิพลของส่ือบุคคลตอการตัดสินใจ ซึ่งคือ ผูนําความคิด เปนผู
มีบทบาทสําคัญตอการใหความคิดเห็นในเร่ืองตางๆที่จะนําไปสูการตัดสินใจในอนาคต นอกจากนี้ 
Lazarsfeld รวมกับ Katz กลาวไวในหนังสือชื่อ Personal Influence ที่กลาวถึงพฤติกรรมการ
ส่ือสารในกลุมหรือชุมชน และพบวากลุมหรือชุมชนจะยอมรับขอมูลขาวสารและใหความเชื่อถือตอ
ขอมูลที่ผูนําความคิดในกลุมหรือชุมชนมากกวาขาวสารที่สงตรงไปยังสมาชิกกลุมหรือสมาชิกใน
ชุมชนโดยตรง  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวความคิดของ Kotler (1988) ที่กลาวถึงลักษณะที่
พึงประสงคสําหรับผูนําองคกรที่อยูในชวงของการเปลี่ยนแปลงวา ผูนําองคกรที่จะเปล่ียนแปลง
ตองเปนผูที่มีความรูในกิจการขององคกรเปนอยางดี ตองเขาใจบทบาทหนาที่ของธุรกิจนั้นๆ อีกทั้ง

สงสารเกี่ยวกับผูถือหุนรายใหญของธนาคาร 
รวมถึงวิสัยทัศน, พันธะกิจ และนโยบาย 

อยางตอเนื่อง 

เกิดการรับรู และความคุนเคย  
เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการยอมรบั 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ผูบริหาร
ระดับสูง 

พนักงานผูบริหารของแต
ละหนวยงาน 

ประสานความเขาใจ ประสานความเขาใจ
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ยังตองเปนผูที่มีการติดตอกับหนวยงานภายนอกอยางกวางขวาง มีจิตสามารถ (Keen mind) มี
ทักษะในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล มองเห็นคุณคาของผูอ่ืน การที่ผูนําองคกรตองมี
คุณลักษณะที่โดดเดนเชนนี้ก็เปนเพราะในการเปล่ียนแปลงองคกรนั้น ผูนําจะตองเปนผูนําพา
องคกรและสมาชิกในองคกรใหสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวได 

 

ชวงที่ 2 ระยะปลูกฝงและพัฒนา – เม่ือสมาชิกในองคกรเกิดการรับรูเกี่ยวผูถือ
หุนรายใหญที่เปนตางชาติของธนาคาร ตลอดจนนโยบาย วิสัยทัศนตางๆของธนาคารที่มีการ
เปล่ียนแปลงไปตามผูถือหุนใหญที่เปนตางชาติแลว จากนั้นเปนชวงเวลาที่ผูบริหารจะตองทําการ
ปลูกฝงความคิด ความเชื่อ คานิยม และวัฒนธรรมขององคกรที่เปล่ียนแปลงตามผูถือหุนใหญของ
ธนาคารที่เปนตางชาติใหกับพนักงานเพื่อใหเกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน ซึ่งในชวงนี้
จะเปนชวงที่สําคัญที่สุดใน 3 ชวง เนื่องจากสมาชิกในองคกรเกิดความรวมมือรวมใจกัน และ
พัฒนาตนเองเพื่อใหสามารถการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดข้ึนได เพื่อผลักดันองคกรไปสูจุดหมาย
ที่ต้ังไว ทั้งในเชิงเศรษฐศาสตรและเชิงศักยภาพองคกร 

การปลูกฝงและพัฒนาบุคลากรขององคกรใหสามารถรับมือกับความ
เปล่ียนแปลงไดดวยวิธีการการจัดการการเปล่ียนแปลงของ Carnall (1995) แบงออกเปน 4 
ข้ันตอนดวยกัน คือ 

1. การสรางความสัมพันธ (Building relationship) หลังจากที่ผูบริหารของ
ธนาคารไดปอนขอมูลตางๆเกี่ยวกับผูถือหุนรายใหญของธนาคาร ตลอดจนนโยบายตาง วิสัยทัศน
ที่เปล่ียนแปลงไปแลว ก็มาถึงข้ันตอนของการสรางความสัมพันธ ซึ่งเปนการสงเสริมใหเกิด
แรงจูงใจ การทาทาย และการเปดโอกาสใหเห็นความสําเร็จของการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน     
การสรางความสัมพันธจะทําใหพนักงานในองคกรมีการปรับตัวใหมไดงายข้ึน เกิดการยอมรับ
ความคิดเห็นใหมๆรวมกัน และสงเสริมความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

2. การสรางกลุมกิจกรรม (Creating project groups) เพื่อเปนการกระชับ
ความสัมพันธของสมาชิกในองคกรใหแนนแฟนมากยิ่งข้ึน ผูบริหารควรคํานึงถึงการนําสมาชิกใน
องคกรที่มีภารกิจรวมกันมารวมทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อชวยใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ตลอดจนนําไปสูการรวมมือรวมใจที่จะผลักดันภารกิจการเปล่ียนแปลงใดๆในองคกรให
ลุลวงไปได การสรางกลุมกิจกรรมจึงเปนชองทางการส่ือสารที่เพิ่มข้ึน ที่จะชวยใหเกิดความเขาใจ
และส่ือสารขอมูล ความรูสึกไดดีกวาในเวลาทํางานปกติ 



110 
 

3. การสงเสริมใหมีการฝกอบรมและพัฒนา (Focused training and 
development) การเปล่ียนแปลงองคกรสวนใหญมุงเนนใหผูปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน 
จึงมีความจําเปนที่ผูปฏิบัติงานตองพัฒนาตนเอง และพัฒนากระบวนการทํางานใหดีข้ึน การ
ฝกอบรมจึงมีความจําเปนอยางมาก เพื่อเพิ่มศักยภาพและทักษะของผูปฏิบัติงานใหสามารถ
รองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การจัดการงานอาชีพ (Career management) เนื่องจากการเปล่ียนแปลง
ใดๆก็ตามยอมสงผลใหเงื่อนไขในการทํางานไมเหมือนเดิม ดังนั้นผูปฏิบัติอาจเกิดความไมมั่นใจใน
อาชีพการงานของตน อาจเกิดความหวั่นไหวไปจนกระทั่งขาดความมั่นใจและหมดกําลังใจในการ
ทํางานตอไป และตัดสินใจเปลี่ยนงาน ซึ่งหากเกิดปรากฎการณเชนนี้ข้ึนมากๆ องคกรอาจไดรับ
ผลกระทบอยางรุนแรง โดยเสียบุคลากรที่มีความชํานาญไป และไมสามารถหามาทดแทนได
เพียงพอและทันทวงที ผูบริหารจึงตองคํานึงถึงความปลอดภัย ความมั่นใจในหนาที่การงานของ
พนักงาน เพื่อใหเขามีกําลังใจในการทํางาน และเห็นคุณคาของการเปล่ียนแปลง ซึ่งสงผลให
สมาชิกในองคกรพรอมที่จะรวมใจกันเพื่อพัฒนาองคกรตอไป 

ทั้งนี้ระยะเวลาในการจัดการส่ือสารเพื่อการเปล่ียนแปลงในชวงที่ 2 นี้อาจตองใช
ระยะเวลานานพอสมควร เปนเพราะพื้นฐานในการยอมรับของแตละบุคคลไมเทากัน บางคน
อาจจะใชเวลาเพียง 1 ป แตบางคนอาจจะใชเวลานานถึง 2 ป เพื่อใหเกิดการยอมรับการ
เปล่ียนแปลงนั้นๆ ดังนั้นผูบริหารจึงตองเผ่ือเวลาในแตละข้ันตอนไวใหเพียงพอที่จะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงตามข้ันตอนขางตน ไมควรเรงรีบรีบรอนจนเกินไปเพราะจะสงผลใหกระบวนการตางๆ
ไมตกผลึกในระดับที่ตองการ และการยอมรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนนั้นจะไมเปนไปตาม
ธรรมชาติ ดังที่ Kay (1995) ไดกลาวไววา องคกรที่มักจะประสบความสําเร็จจะตองมีสวนผสมทีล่ง
ตัวระหวางความสัมพันธขององคกรดับพนักงาน ซึ่งความสัมพันธนั้นควรจะมีเสถียรภาพและ
ตอเนื่อง แตตองยืดหยุนและเอ้ือใหมีการเปลี่ยนแปลงได แตส่ิงที่ Kay ใชเปนหลักในการวิเคราะห 
คือ แนวคิดของคุณคาเพิ่ม กลาวคือ ความสัมพันธระหวางองคกรกับพนักงานนําไปสูการพัฒนา
องคความรูในองคกร องคกรจะเรียนรูเอกลักษณของตนเอง มองเห็นวิสัยทัศน ความแตกตาง และ
ศักยภาพตางๆ หากบุคคลในองคกรไดเล็งเห็นถึงส่ิงเหลานีร้วมกนั ก็จะเกิดความพรอมที่จะยอมรับ
การเปล่ียนแปลงที่จะตอบสนองตอโลกภายนอกได 
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แผนภาพที่ 5: กระบวนการสื่อสารเพื่อจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรระยะที่ 2 

 

 

 
 

 

 

ผูบริหารของธนาคารที่มีผูถือหุนใหญ
เปนตางชาติ

สรางความสัมพันธ  
ส่ือสารใหพนักงานมีการปรับตัวใหมได  
เกิดการยอมรับความคิดเห็นใหมๆ  

สรางกลุมกิจกรรม 
ใหสมาชิกในองคกรทํากิจกรรมรวมกัน  

เพ่ือชวยใหเกิดกระบวนการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

สงเสริมใหมีการฝกอบรมและพัฒนา 
เพ่ือเพิ่มศักยภาพและทักษะของผูปฏิบัติงาน   

การจัดการงานอาชีพ
เพ่ือสรางแรงจูงใจใหพนักงานม่ันใจในอาชีพการงานของตน 

พนักงานเกิดความเช่ือม่ันและเห็นคุณคาของการเปลี่ยนแปลง 

นําไปสูการรวมมือรวมใจที่จะผลักดันภารกจิ 
การเปลี่ยนแปลงใดๆในองคกรใหลุลวงไปได 
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ชวงที่ 3 ระยะการเปลี่ยนแปลงภายนอกองคกรและการสรางภาพลักษณ – 
เมื่อพนักงานของธนาคารเกิดการยอมรับในการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน และมีความพรอมที่จะเปน
ตัวแทนขององคกรที่จะส่ือสารอออกภายนอกใหประชาชนไดรับทราบขอมูล เชน กลุมลูกคา เพื่อน 
ครอบครัว ควบคูไปกับการทําการประชาสัมพันธภาพลักษณใหมของธนาคารภายใตการบริหาร
จัดการของผูถือหุนใหญที่เปนตางชาติผานส่ือมวลชน ซึ่งมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงการ
ตัดสินใจของบุคคล จากที่ยึดติดภาพลักษณเดิมของธนาคาร มาเปนการยอมรับในภาพลักษณของ
ธนาคารท่ีมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ดังที่ Lazarsfeld (1944) กลาววา ส่ือมีอิทธิพลตอการ
เปล่ียนแปลงการตัดสินใจของบุคคล โดยมุงความสนใจไปที่อิทธิพลของส่ือบุคคลตอการตัดสินใจ 
ซึ่งคือ ผูนําความคิด เปนผูมีบทบาทสําคัญตอการใหความคิดเห็นในเร่ืองตางๆที่จะนําไปสูการ
ตัดสินใจในอนาคต นอกจากนี้ Lazarsfeld รวมกับ Katz กลาวไวในหนังสือชื่อ Personal 
Influence ที่กลาวถึงพฤติกรรมการส่ือสารในกลุมหรือชุมชน และพบวากลุมหรือชุมชนจะยอมรับ
ขอมูลขาวสารและใหความเช่ือถือตอขอมูลที่ผูนําความคิดในกลุมหรือชุมชนมากกวาขาวสารที่สง
ตรงไปยังสมาชิกกลุมหรือสมาชิกในชุมชนโดยตรง  

สําหรับสารที่ธนาคารจะทําการส่ือสารออกไปยังลูกคา และประชาชนทั่วไปนั้น 
ควรใช ภาพลักษณที่สําคัญของธนาคารพาณิชยไทยที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ มี 2 ดานหลัก ที่
ไดจากการวิจัย ซึ่งก็คือ 1) ภาพลักษณการมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคารมีการ
แลกเปล่ียนเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาธนาคารใหทันสมัยอยูเสมอ และ 2) ภาพลักษณการเปนธนาคาร
ใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และไดมาตรฐานสากล ซึ่งภาพลักษณ
ทั้งสองดานของธนาคาร ถือวาเปนจุดแข็งที่ธนาคารสามารถนํามาใชเปน Key message ที่จะส่ือ
ออกไปยัง เพื่อใหประชาชนไดเห็นวา ภายใตการบริหารจัดการของผูถือหุนที่เปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารมีความแข็งแกรงดานเงินทุน รวมถึงมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนา ผลิตภัณฑและบริการของธนาคารใหมีความทันสมัยและครบวงจรมากย่ิงข้ึน เพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการทางการเงินของผูบริโภคไดสูงสุด 

ทั้งนี้ ภาพลักษณเปนพื้นฐานที่องคการขนาดใหญทุกแหงตองใหความสําคัญ 
เพราะภาพลักษณเปนเร่ืองของการสรางสรรค (Creation) ที่ตองใชระยะเวลาในการสรางอยาง
ยาวนานและตอเนื่อง เพื่อใหบุคคลเก็บภาพประทับใจ จากการรับรู ไดเห็น มีประสบการณในเร่ือง
ตางๆ แลวเก็บสะสมไวเปนภาพที่ดี ดังนั้นส่ิงที่ปรากฏใหเห็นจึงเปรียบเสมือนบุคลิกเฉพาะตัวของ
องคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อภาพลักษณนั้นจะมีความสัมพันธอยางตอเนื่องลึกซ้ึงกับพฤติกรรม 
อันสงผลตอการบริหารการดําเนินธุรกิจนั่นเอง 
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ทั้งนี้ สําหรับระยะเวลาของการทําการส่ือสารในชวงที่ 3 นี้ อาจจะตองใชเวลานาน
มากกวา 2 ชวงขางตน เนื่องจากพื้นฐานของแตละกลุมไมเทากัน ดังที่ Rogers ไดกลาววา การ
ยอมรับนวัตกรรมของกลุมเปาหมายแตละกลุมนั้น ข้ึนอยูตามระยะเวลาที่กลุมเปาหมายยอมรับ
การเปล่ียนแปลง เนื่องจากกลุมเปาหมายแตละกลุมมีพื้นฐานที่แตกตางกัน ดังนั้นการยอมรับ
นวัตกรรมตองใชเวลาสําหรับแตละกลุมไมเทากันเสมอไป  
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แผนภาพที่ 6: กระบวนการสื่อสารเพื่อจัดการการเปลี่ยนแปลงภายนอกองคกรและการสรางภาพลักษณ 

 

ธนาคารที่มีผูถือหุนใหญเปนตางชาต ิ สงสาร 

1) ธนาคารมีการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ  
2) ใหบริการผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และไดมาตรฐานสากล  
3) ธนาคารกลายเปนหนวยงานที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานทีด่ีขึ้น 

สื่อบุคคล  กลุมเปาหมาย 

พนักงาน

ลูกคา 

ครอบครัว / ญาติ / เพื่อน

ภาพลักษณที่ดี 

สื่อมวลชน ประชาชนทั่วไป

ผูบริหาร
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 

 1. งานวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อวัดการรับรู ภาพลักษณ 
ของธนาคารพาณิชยไทยที่มีผูถอืหุนใหญเปนตางชาติ โดยใชกรณีศึกษาจากธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
และธนาคารทหารไทย นั้น ผูวิจัยทําการศึกษาเฉพาะประชาชนภายนอกองคกร  ซึ่งในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาประชาชนภายในองคกรดวย ไดแก ผูบริหารระดับตางๆ พนักงาน 
ลูกคาของธนาคาร เพื่อศึกษาระดับการรับรูเกี่ยวกับองคกร ทัศนคติ และภาพลักษณที่มีตอองคกร 
ซึ่งจะทําใหทราบวาบุคลากรภายในองคกรมีความรู ทัศนคติ และภาพลักษณอยางไรตอองคกร
ภายใตการบริหารจัดการของผูถือหุนใหญที่เปนตางชาติ เพื่อจะไดปรับปรุงการประชาสัมพันธ
ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพในการทําใหประชาชนภายในองคกรเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกร มี
ความพึงพอใจในการทํางาน และจงรักภักดีตอองคกร อันจะสงผลตอภาพลักษณองคกรที่ส่ือสาร
ออกไปยังประชาชนภายนอกองคกร 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยแบบเจาะลึกถึงเนื้อหาสาร เพื่อนําผลการวิจัยมาเปน
แนวทางในการสรางสารที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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สําหรับธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับตางชาติ 

 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้จัดเพื่อนําขอมูลไปศึกษาและใชประกอบในการทําวิทยานิพนธ ซึ่งเปนสวน
หน่ึงของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาประชาสัมพันธ สาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอ
ตามความเปนจริง เพ่ือเปนประโยชนตอการทําวิจัย และผูจัดทําขอขอบพระคุณในความรวมมืออยางดีย่ิงมา ณ 
โอกาสนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
 
2. อายุ  1. 20 - 25 ป  2. 26 – 30 ป 
  3. 31 – 35 ป  4. 36 – 40 ป 
 
3. การศึกษา  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี / เทียบเทา 
  3. สูงกวาปริญญาตรี  4. อื่นๆ (โปรดระบุ).............. 
 
4. อาชีพ  1. นิสิต / นักศึกษา  2. ธุรกิจสวนตัว 
  3. พนักงานบริษัท  4. ขาราชการ /รัฐวิสาหกิจ 
  5. คาขาย  6. รับจางทั่วไป 
  7. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................... 
 
5. รายไดตอเดือน  1. 5,000 – 10,000 บาท  2. 10,001 – 15,000 บาท 
  3. 15,001 – 20,000 บาท  4. 20,001 – 25,000 บาท 
  5. 25,001 – 30,000 บาท  6. มากกวา 30,000 บาท 
 
6. ระยะเวลาการใชบริการธนาคาร 
 1. ตํ่ากวา 1 ป 2. 1 – 5 ป 3. 6 – 10 ป  4. 10 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2     ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณ  

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 
2.1 ทานรับทราบขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการของธนาคารในเร่ืองใดตอไปนี้ 

ผลิตภัณฑและบริการ 
ระดับการรับรู 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 
1. บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต KrungsriOnline ทํา
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบตางๆ ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
ตลอดทั้ง 7 วัน ที่เว็บไซต www.krungsri.com 

      

2. KRUNGSRI TradeLink ใหบริการดานการนําเขา 
และการสงออก ผานระบบเครือขาย Internet สามารถ
ติดตอธุรกิจไดทุกท่ี ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง แหงแรกที่
ไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย 

      

3. Krungsri Call Center โทร. 1572       
4. Krungsri PA Express คาเบี้ยประกันภัยประมาณ 1 
บาทตอวันมอบความคุมครองอุบัติเหตุสูงสุดถึง 
250,000 บาท 

      

5. KRUNGSRI MAX  STEP บัญชีเงินฝากประจํา รับ
ดอกเบ้ียเพิ่มทุก 3 เดือน สูงสุดถึง 2.25% ตอป 

      

6. KRUNGSRI SMS Banking บริการสง SMS แจงเมื่อ
มีเงินออกจากบัญชี เพ่ิมสกุลเงินในการสอบถามอัตรา
แลกเปล่ียน 5 สกุล AED, INR, BND, SAR, ZAR 

      

7. สินเชื่อ Krungsri Smile Cash เพ่ือทุกความตองการ 
ดวยอัตราดอกเบ้ียพิเศษสําหรับคนมีบานตํ่าสุดเพียง 
17.99% ตอป 

      

8. KRUNGSRI Quick Transfer บริการโอนเงินที่
อํานวยความสะดวกใหแกลูกคาที่ตองการโอนเงินไป
ใหแกผูรับโอนที่ไมมีบัญชีกับธนาคารผานระบบออนไลน 
ที่สาขาของธนาคารทุกแหงทั่วประเทศ  

      

9. บริการโอนเงินบัตรไมตองเพื่อรับเงินโอน (Cardless 
ATM) โดยผูรับเงินไมจําเปนตองมีบัญชีกับธนาคารก็
สามารถรับเงินโอนไดที่เคร่ืองกรุงศรี ATM ทั่วประเทศ 
ตลอด 24 ชม. 
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ผลิตภัณฑและบริการ 
ระดับการรับรู 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 
10. Krungsri Yellow Points สําหรับลูกคาบัตรเอทีเอ็ม
และบัตรเดบิตของธนาคาร ไมวาจะโอนเงิน ถอนเงิน 
จายบิล หรือเติมเงินมือถือที่ตูเอทีเอ็มกรุงศรี รับคะแนน
สะสมเพ่ือแลกรับของกํานัลมากมาย 

      

 
2.2 ทานทราบเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงโครงสราง การบริหารจัดการของธนาคารในเร่ืองใดดังตอไปนี้ 
 

การเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการ 
ระดับการรับรู 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 
1. ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา มีผูถือหุนใหญ คือ GE 
CAPITAL INTERNATIONAL HOLDING  
CORPORATION 

      

2. ธนาคารมีผูบริหารเปนชาวตางชาติมากย่ิงขึ้น       
3. ธนาคารมีแผนขยายธุรกิจโดยการเขาซื้อกิจการของ
บริษัทอื่นๆ เพ่ือขยายฐานทางธุรกิจ 

      

4. ธนาคารมีการปรับโครงสรางในการบริหารจัดการ
ดานตางๆ 

      

5. ธนาคารมีการนํานวัตกรรมทางการเงินใหมมาปรับ
ใช เพ่ือใหสอดคลองกับบริษัทของผูถือหุนใหญ 

      

6. ธนาคารไดรับเงินทุนจากตางประเทศเพิ่มมากขึ้น       
7. ธนาคารมีความปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรให
เปนสากลมากย่ิงขึ้น 

      

8. ธนาคารมีการปรับเปล่ียนรูปลักษณใหมของ
ธนาคาร ทั้งในดานสีสัน การจัดพื้นที่และตกแตงพื้นที่
ใหบริการลูกคา 

      

9. มีการอบรมพนักงานของธนาคารใหมีประสิทธิภาพ 
สามารถปฏิบัติงานและใหบริการลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

      

10. ธนาคารมีการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารท้ัง
ภายในและภายนอกธนาคารมากย่ิงขึ้น 
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ตอนที่ 3 การสํารวจภาพลักษณของธนาคาร  
โปรดอานขอความและใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ภาพลักษณธนาคารที่มีการรวมทุนกับตางชาติ 
ในสายตาของทาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงเสริมให
ธนาคารกลายเปนองคกรที่มีการจัดการที่ดีขึ้น 

     

2. การท่ีธนาคารมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทํา
ใหธนาคารมีความม่ันคงมากย่ิงขึ้น ชวยสงเสริม
ใหสถานะทางการเงินของธนาคารเขมแข็ง 

     

3. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงเสริมให
ธนาคารกลายเปนองคกรที่มีความนาเชื่อถือ 

     

4. ธนาคารมีผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถ       
5. ธนาคารมีผูบริหารท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล      
6. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารมีการปรับปรุงพัฒนาบริการและ
ผลิตภัณฑตางๆของธนาคารใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีย่ิงขึ้น 

     

7. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคาร
มีการใหบริการและนําเสนอผลิตภัณฑทางการ
เงินแบบครบวงจร และไดมาตรฐานสากล 

     

8. พนักงานของธนาคารมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการแกลูกคามากขึ้น 

     

9. พนักงานของธนาคารสามารถใหบริการแก
ลูกคาไดอยางรวดเร็วมากขึ้น 

     

10. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคาร
มีการแลกเปล่ียนเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาธนาคาร
ใหทันสมัยอยูเสมอ 

     

11. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารเปนองคกรที่บุคคลภายนอกอยากที่จะ
เขามารวมทํางานดวย 

     

12. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารไดรับความไววางใจจากลูกคา  
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ภาพลักษณธนาคารที่มีการรวมทุนกับตางชาติ 
ในสายตาของทาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

13. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ชวยสงเสริม
ใหธนาคารใหความชวยเหลือและทําประโยชนตอ
สังคมอยางสม่ําเสมอ 

     

14. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําใหธนาคาร
กลายเปนหนวยงานที่มีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ดีขึ้นกวาเดิม 

     

15. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารมีความสัมพันธอันดีกับลูกคามากขึ้น 

     

 
 

------------------------ ขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้คะ ------------------------ 
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สําหรับธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
แบบสอบถาม 

เรื่อง ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยไทยที่รวมทุนกับตางชาติ 
 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้จัดเพื่อนําขอมูลไปศึกษาและใชประกอบในการทําวิทยานิพนธ ซึ่งเปนสวน
หน่ึงของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาประชาสัมพันธ สาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอ
ตามความเปนจริง เพ่ือเปนประโยชนตอการทําวิจัย และผูจัดทําขอขอบพระคุณในความรวมมืออยางดีย่ิงมา ณ 
โอกาสนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 
 
2. อายุ  1. 20 - 25 ป  2. 26 – 30 ป 
  3. 31 – 35 ป  4. 36 – 40 ป 
 
3. การศึกษา  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี / เทียบเทา 
  3. สูงกวาปริญญาตรี  4. อื่นๆ (โปรดระบุ)............. 
 
4. อาชีพ  1. นิสิต / นักศึกษา  2. ธุรกิจสวนตัว 
  3. พนักงานบริษัท  4. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
  5. คาขาย  6. รับจางทั่วไป 
  7. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................... 
 
5. รายไดตอเดือน  1. 5,000 – 10,000 บาท  2. 10,001 – 15,000 บาท 
  3. 15,001 – 20,000 บาท  4. 20,001 – 25,000 บาท 
  5. 25,001 – 30,000 บาท  6. มากกวา 30,000 บาท 
 
6. ระยะเวลาการใชบริการธนาคาร 
 1. ตํ่ากวา 1 ป 2. 1 – 5 ป 3. 6 – 10 ป  4. 10 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2     ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณ  

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 
2.1 ทานรับทราบขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการของธนาคารในเร่ืองใดตอไปนี้ 

ผลิตภัณฑและบริการ 
ระดับการรับรู 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 
1. บัญชีฝากออมทรัพย ฟรีคาธรรมเนียม “No Fee 
Savings Account” เบิก ถอน จาย โอน เม่ือทํา
ธุรกรรมผานชองทาง TMB Electronic Banking 

      

2. TMB M-Banking บริการธนาคารผาน
โทรศัพทมือถือ ตรวจสอบยอดเงิน, โอนเงิน หรือชําระ
คาสินคา และ บริการตางๆโดยการทํารายการผาน
โทรศัพทมือถือตลอด 24 ชั่วโมงใชไดกับทุกเครือขาย 

      

3. นวัตกรรมใหม “บัญชีธุรกิจ TMB SME” พรอมฟรี
คาธรรมเนียมการทําธุรกรรมชวยลูกคา SME ลด
คาใชจาย 

      

4. สินเชื่อ TMB Personal Loan ที่ลดดอกเบี้ยใหสูงสุด 
80% พรอมรูผลการอนุมัติเร็วใน 1 วัน 

      

5. TMB Phone Banking โทร. 1558       
6. TMB Accident Care (แผนคุมครองอุบัติเหตุตลอด 
24 ชั่วโมงทั่วโลก) รับ Health Care Card ซึ่งชวย
อํานวยความสะดวกในการเขารักษาการบาดเจ็บอัน
เน่ืองมาจากอุบัติเหตุในโรงพยาบาล ในเครือขายกวา 
200 แหง โดยไมตองชําระเงิน 

      

7. สินเชื่อบานผอนตามการเติบโตของรายได TMB 
STEP คางวดเร่ิมตนผอนที่นอยกวาปกติ 20% 
ระยะเวลาผอนนานสูงสุดถึง 35 ป และสามารถการ
กําหนดวันชําระเงินไดดวยตัวคุณเอง  

      

8. บริการ TMB SMS Alert สําหรับผูถือบัตรเอทีเอ็ม 
หรือ บัตรเดบิต วีซา อิเล็กตรอน ระบบจะทําการสง 
SMS ในการทํารายการต้ังแต 1,000 บาทขึ้นไป หรือมี
ยอดคงเหลือกอนหรือหลังทํารายการต้ังแต 1,000 
บาท ขึ้นไป 
 

      



129 
 

ผลิตภัณฑและบริการ 
ระดับการรับรู 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 
9. บริการโอนเงินดวนระหวางประเทศผาน 
MoneyGram สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยโดยรับ
เปนเงินสดและไมตองมีบัญชีกับธนาคาร 

      

10. ธนาคารใหบริการจําหนายผลิตภัณฑและบริการ
ของกลุมไอเอ็นจีดวย 

      

 
2.2 ทานทราบเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงโครงสราง การบริหารจัดการของธนาคารในเร่ืองใดดังตอไปนี้ 
 

การเปล่ียนแปลงโครงสรางและการบริหารจัดการ 
ระดับการรับรู 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมทราบ 
1. ธนาคาร ทหารไทย มีผูถือหุนใหญ คือ ING BANK 
N.V. จากเนเธอรแลนด 

      

2. ธนาคารมีผูบริหารเปนชาวตางชาติมากย่ิงขึ้น       
3. ธนาคารทหารไทยไดมีการเปล่ียนช่ือภาษาอังกฤษ
ของธนาคาร เปน “TMB Bank Public Company 

Limited.” เปล่ียนโลโกใหมเปน  

      

4. ธนาคารมีการปรับโครงสรางในการบริหารจัดการ
ดานตางๆ 

      

5. ธนาคารมีการนํานวัตกรรมทางการเงินใหมมาปรับ
ใช เพ่ือใหสอดคลองกับบริษัทของผูถือหุนใหญ 

      

6. ธนาคารไดรับเงินทุนจากตางประเทศเพิ่มมากขึ้น       
7. ธนาคารมีความปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรให
เปนสากลมากย่ิงขึ้น 

      

8. ธนาคารมีการปรับเปล่ียนรูปลักษณใหมของ
ธนาคาร ทั้งในดานสีสัน การจัดพื้นที่และตกแตงพื้นที่
ใหบริการลูกคา 

      

9. มีการอบรมพนักงานของธนาคารใหมีประสิทธิภาพ 
สามารถปฏิบัติงานและใหบริการลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

      

10. ธนาคารมีการใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารท้ัง
ภายในและภายนอกธนาคารมากย่ิงขึ้น 
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ตอนที่ 3 การสํารวจภาพลักษณของธนาคาร  
โปรดอานขอความและใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ภาพลักษณธนาคารที่มีการรวมทุนกับ
ตางชาติในสายตาของทาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงเสริม
ใหธนาคารกลายเปนองคกรที่มีการบริหาร
จัดการที่ดีขึ้น 

     

2. การท่ีธนาคารมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ 
ทําใหธนาคารมีความม่ันคงมากยิ่งขึ้น ชวย
สงเสริมใหสถานะทางการเงินของธนาคาร
เขมแข็ง 

     

3. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงเสริม
ใหธนาคารกลายเปนองคกรที่มีความ
นาเช่ือถือมากขึ้น 

     

4. ธนาคารมีผูบริหารท่ีมีความรู
ความสามารถ  

     

5. ธนาคารมีผูบริหารท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล      
6. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารมีการปรับปรุงพัฒนาบริการและ
ผลิตภัณฑตางๆของธนาคารใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีย่ิงขึ้น 

     

7. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําให
ธนาคารมีการใหบริการและนําเสนอ
ผลิตภัณฑทางการเงินแบบครบวงจร และได
มาตรฐานสากล 

     

8. พนักงานของธนาคารมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการแกลูกคามากขึ้น 

     

9. พนักงานของธนาคารสามารถใหบริการ
แกลูกคาไดอยางรวดเร็วมากขึ้น 

     

10. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําให
ธนาคารมีการแลกเปล่ียนเทคโนโลยี เพ่ือ
พัฒนาธนาคารใหทันสมัยอยูเสมอ 
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ภาพลักษณธนาคารที่มีการรวมทุนกับ
ตางชาติในสายตาของทาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

11. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารเปนองคกรที่บุคคลภายนอกอยากที่
จะเขามารวมทํางานดวย 

     

12. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารไดรับความไววางใจจากลูกคา  

     

13. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ชวย
สงเสริมใหธนาคารใหความชวยเหลือและทํา
ประโยชนตอสังคมอยางสมํ่าเสมอ 

     

14. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ ทําให
ธนาคารกลายเปนหนวยงานที่มี
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีขึ้นกวาเดิม 

     

15. การมีผูถือหุนใหญเปนตางชาติ สงผลให
ธนาคารมีความสัมพันธอันดีกับลูกคามาก
กวาเดิม 

     

 
 

------------------------ ขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้คะ ------------------------ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 

 นางสาวมรกต จิรนิธิรัตน เกิดเมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ.2525 สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต จากสาขาวิชาภาษาสเปน คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน
ปการศึกษา 2547 และศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2551  
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