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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี จากการใหคําปรึกษา ชวยเหลือและดูแลเอาใจ
ใสเปนอยางดีจากอาจารย ดร.ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธซึ่งทานได
กรุณาทุมเทสละเวลา เพื่อใหคําแนะนาํและขอคิดในทกุๆ เร่ืองมาโดยตลอด ผูวิจัยจึงใครขอกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.กิดานนัท มลิทอง ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรัชญนันท นลิสุข กรรมการสอบวิทยานพินธ ที่ไดกรุณา
ใหขอคิดคําแนะนําและตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ทาํใหวทิยานิพนธฉบับนี้สมบูรณและสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ที่ไดกรุณาสละเวลา ในการตรวจแกไขและให
ขอเสนอแนะเพื่อใหงานวิจยันี้สมบูรณ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการ อาจารยผูสอนวชิาคอมพิวเตอรและนักเรียนโรงเรียน 
บดินทรเดชา(สิง สิงหเสนีย)2 ที่ใหความรวมมือ ในการทดลองอยางดียิ่ง 

ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย สําหรับทนุอุดหนนุวทิยานพินธในการทาํวิจัยในคร้ังนี ้
ขอบกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.ประกอบ กรณีกิจ ที่ใหคําแนะนาํ ใหคําปรึกษาและให 

ความชวยเหลือในเร่ืองของแบบทดสอบการคิดอยางมีวจิารณญาณ 
ขอขอบพระคุณ คุณสิทธิกร พิมอักษร คุณเอกรินทร ศรีผอง คุณโสภาค เจริญสุข  

คุณพรพิมล รอดเคราะหและคุณศศิวรรณ ชํานิยนต ที่ใหคําแนะนาํ ใหคําปรึกษา และใหความ
ชวยเหลือที่ดีมาโดยตลอด และขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ นองๆ ชาวโสตทัศนศึกษาทุกทาน ที่ให
คําแนะนําและใหกาํลังใจ 

ทายสุดนี้ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม นองชาย ครอบครัวทองหนนุและ
ครอบครัวพานทอง ที่ใหการสนับสนนุดานการศึกษาและเปนกาํลังใจในการทําวิทยานพินธมาโดย
ตลอด
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันการติดตอส่ือสารดวยเทคโนโลยตีางๆ ไดกาวหนาอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปน 
การติดตอส่ือสาร จากเครือขายคอมพวิเตอร การติดตามขาวสารเหตุการณ การวิจยัและพัฒนา 
การคา รวมถงึกิจกรรมดานบันเทงิ ผูใชอินเทอรเน็ตมีต้ังแตเด็กไปจนถึงผูใหญวัยทาํงาน การใช
อินเทอรเนต็นัน้ ทุกคนเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับ   
 จากขาวสารทกุวันนี้ไดพบวา ในการใชอินเทอรเน็ตนั้น ทุกคนเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับ
สารไมมีหนวยงานและศูนยกลางในการตรวจสอบและเซ็นเซอร ขอมลูและส่ิงทีพ่บจากอินเทอรเน็ต
มีทั้งขอเท็จจริง  ความคิดเหน็ คําโฆษณาชวนเช่ือ คําลวง สารสนเทศทั้งที่เปนประโยชนและเปน
โทษ มีทัง้คนดีและคนไมดีที่เขามาใชอินเทอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคแตกตางกนั เยาวชนและผูใช
อินเทอรเน็ตทัว่ไป จึงควรใชอินเทอรเน็ตดวยความระมัดระวัง รูเทาทนัลักษณะของส่ือชนิดนี ้รูเทา
ทันบุคคลและสารสนเทศออนไลน ผูใหญควรเขามามีบทบาทในการจดักิจกรรมเพื่อใหเด็กและ
เยาวชนเกิดการเรียนรูทีจ่ะนําเอาขอดีของอินเทอรเน็ตมาชวยใหเกิดการใชงานอยางสรางสรรค   
ในขณะเดียวกนัก็มีความต่ืนตัวระแวดระวงัภัยแฝงออนไลนที่ปรากฏอยูในรูปแบบตางๆ รูจัก
หลีกเล่ียงและพาตัวเองออกจากสถานการณเส่ียง ไมทําใหตัวเองตกเปนเหยื่อ เรียนรูที่จะใชงาน
ดวยความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม และไมสรางความเดือดรอนใหผูอ่ืน 

เอกสารพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 หมวด 9 เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา มาตรา 63, 64, 65, 66, 67, 68, 68, และ 69 มีใจความ
สําคัญที่สรุปรวมความวา “รัฐตองจัดสรรคล่ืนความถี่ และการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อสงเสริม
และสนับสนนุใหมีการผลิตและพัฒนาส่ือเทคโนโลยี เพื่อการศึกษารวมทั้งพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาใหมคีวามรู ความสามารถ และมีทักษะการนาํเทคโนโลย ีเพื่อการศึกษาไปใชเพิ่มขีด
ความสามารถของผูเรียนไดอยางเหมาะสมมีคุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพอยางยั่งยืน”  
 ขอมูลจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน)    
มีการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มวีิจารณญาณนอย ป พ.ศ. 2547 ดังรายงานผลการประเมิน
สถานศึกษา จาํนวน 7,273 แหง ที่ผานการประเมินภายนอกพบวา มาตรฐาน 4 “ความสามารถใน
การคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน” 
ผูเรียนรอยละ 18.12 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด
สรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน เมือ่พิจารณาตัวบงชี้ ความสามารถประเมนิคาความ
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นาเช่ือถือของขอมูล รูจักพิจารณาขอดีขอเสีย ความถกูผิด ระบุสาเหตุ ผลการคนหาคําตอบ เลือก
วิธีในการแกปญหาและตัดสินใจไดอยางสันติและมีความถูกตองเหมาะสม อยูในระดับตํ่ามาก 
(รอยละ 18.74) รองลงมาคือความสามารถในการจําแนกประเภทขอมลูเปรียบเทยีบ และมี
ความคิดรวบยอด (รอยละ 26.24) และมีความคิดริเร่ิมมีจินตนาการสามารถคาดการณและ
กําหนดเปาหมายได (รอยละ 36.74) ซึ่งเปนมาตรฐานและตัวบงชี้ดานผูเรียนที่ควรเรงปรับปรุงและ
พัฒนา ดังนัน้การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาดานการคิดวิจารณญาณจึงนับเปนเร่ืองสําคัญที่
ตองเรงปรับปรุงและพัฒนา 

 จากเอกสารสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2550) ระบุวา “การคิดอยางมี
วิจารณญาณเปนกระบวนการทําใหผูคิดสามารถตัดสินใจไดอยางสมเหตุสมผลและมีการทาํงาน
อยางมีประสิทธิภาพ และสงผลใหผูคิดสามารถคิดกวาง คิดลึก คิดถูกทาง คิดชัดเจน คิดถูกตอง
อยางมีเหตุผล การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนทกัษะสําคัญของการแกปญหาและการแกปญหา
สวนใหญตองใชการคิดอยางมีวิจารณญาณ ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนมีการคิด
อยางมีวิจารณญาณจะเกดิประโยชนตอผูเรียน” ดังนี ้ 

1.  ชวยใหผูเรียนสามารถนําไปใชในการทํางานอยางมีหลักการและเหตุผลและได
งานทีม่ีประสิทธิภาพ  

2.  ชวยใหผูเรียนประเมินงานโดยใชเกณฑอยางสมเหตุสมผล  
3.  สงเสริมใหผูเรียนรูจกัมกีารประเมินตนเองอยางสมเหตุสมผล และฝกการตัดสิน

อีกดวย 
4.  ชวยใหผูเรียนรูเนื้อหาอยางมีความหมายและเปนประโยชน 
5.  ชวยใหผูเรียนฝกทักษะการใชเหตุผลในการแกปญหา 
6.  ชวยใหผูเรียนกําหนดเปาหมาย รวบรวมขอมูลเชิงประจักษ คนหาความรู ทฤษฎี  

หลักการ ต้ังขอสันนิษฐาน ตีความหมายและใหขอสรุป 
7.  ชวยฝกใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการใชภาษาส่ือความหมาย  
8.  ชวยใหผูเรียนคิดอยางชัดเจน คิดอยางถกูตอง คิดอยางแจมแจง คิดอยางกวาง 

และ คิดอยางลุมลึก ตลอดจนคิดอยางสมเหตุสมผล 
9.  ชวยใหผูเรียนเปนผูมีปญญา มีความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวนิัย ความ

เมตตาและเปนผูมีประโยชน 
10. ชวยผูเรียนสามารถอาน เขียน พูด ฟง ไดดี 
11. ชวยใหผูเรียนพัฒนาความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวติอยางตอเนื่องใน

สถานการณทีโ่ลกมีการเปล่ียนแปลงสูยุคสารสนเทศ 
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 การคิดอยางมวีิจารณญาณ (Critical Thinking) เปนการคิดที่มีจุดมุงหมายเพื่อใชใน        
การพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเก่ียวกับขอมูลที่เปนปญหาหรือสถานการณที่ปรากฏ โดยใช
ความรู ความคิดและประสบการณของตนเองในการพจิารณาหลักฐานและขอมูลที่นาเชื่อถือไดมา 
สนับสนนุเพื่อนําไปสูการสรุปที่สมเหตุสมผล 

การคิดอยางมวีิจารณญาณเปนความสามารถทางสมองที่สามารถแสดงใหเห็นไดใน
ลักษณะของความสามารถในดานตางๆ ทีเ่รียกวา องคประกอบ ดังนั้น จึงมีความจําเปนใน      
การกําหนดวาการคิดอยางมวีิจารณญาณจะประกอบดวยองคประกอบใดบาง เมื่อพิจารณาคํา
นิยามของการคิดอยางมวีิจารณญาณที่ไดเสนอมาจะพบวา “การคิดอยางมวีิจารณญาณ
ประกอบดวยกระบวนการตางๆ ที่เกีย่วของกับการคิด โดยเร่ิมต้ังแตเกิดปญหาข้ึนจนถงึการที่
สามารถหาขอสรุปเพื่อแกปญหานั้นได” ดังที ่ 

Ennis (1985) ไดเสนอกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ ดังนี ้
1.  ทักษะการนยิาม ไดแก การระบุจุดสําคัญของประเด็นปญหา ขอสรุป ระบุเหตุผล

ทั้งที่ปรากฏและไมปรากฏผล การต้ังคําถามทีเ่หมาะสมในแตละสถานการณ การระบุเงื่อนไข
ขอตกลงเบื้องตน 

2.  ทักษะการตัดสินขอมูล ไดแก การตัดสินความนาเชื่อถือของแหลงขอมลู        
การตัดสินความเก่ียวของกับประเด็นปญหา การพิจารณาความสอดคลอง 

3.  ทักษะการอางอิงในการแกปญหาและการสรุปอยางสมเหตุสมผล ไดแก การ
อางอิงและตัดสินใจในการสรุปแบบอุปนัย การนิรนัยโดยมีความตรง การทาํนายส่ิงที่เกิดข้ึน
ตามมาอยางนาเชื่อถือ 

Halpern and Nummedal (1995 อางถงึในเพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ, 2537) ไดรวบรวม
บทความที่เกีย่วของกับวิธกีารสอนที่สงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณ ไดแก  

1. เทคนิคการประเมินชัน้เรียน 
2. วิธีการเรียนแบบรวมมือ  
3. วิธีการสอนดวยกรณีศึกษา  
4. การใชคําถาม  
5. การเรียนรูรูปแบบการประชุมปรึกษา  
6. รูปแบบการตกลง  
7. การใชมอบหมายการเขียน  
8. การสนทนา  
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สรุปในการศึกษางานวิจัยของ Halpern and Nummedal มีวิธกีารสอนเพื่อพัฒนาการคิด
อยางมีวิจารณญาณดวยวธิีการที่หลากหลาย ซึง่ทางผูวิจัยไดเลือกวิธีการสอนดวยกรณีศึกษามา
ใชในการวิจัยคร้ังนี ้  

Anna and James (2001) ไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับกรณีศึกษาและสรุปไววา “วิธกีาร
ของกรณีศึกษา (case based) ถูกนํามาใชอยางกวางขวางในสภาพแวดลอมการเรียนรูที่
หลากหลาย ในขณะที่มกีารใชกรณีศึกษา ในการสอนดานการจัดการ กฎหมายและการแพทยมา
นานหลายป การใชการเรียนรูดวยกรณีศึกษา ไดกลายเปนวิธกีารที่เปนทีน่ิยมในดานครุศาสตร 
ศึกษาศาสตร และในการออกแบบการเรียนการสอนและเทคโนโลยี ผูสนับสนนุการเรียนการสอน
ดวยกรณีศึกษา แสดงใหเหน็วา กรณีศึกษาสรางการเรียนรูที่สัมพนัธกนัและการเรียนรูอยางมี
ความหมายสูผูเรียนผานการมีสวนรวมอยางกระฉับกระเฉงในการวิเคราะห การอภิปรายและ    
การแกปญหาในสภาพที่เปนจริงในสาขาพิเศษที่ตองการ ซึ่งผลของการใชวิธีการสอนดวย
กรณีศึกษา จะสงผลใหผูเรียนไดเกิดการพัฒนาในดานทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะการคิดอยางมี
วิจารณญาณ และประยุกตสูวิธีการแกปญหาเพื่อวิเคราะหสถานการณและเสนอแนะคําตอบที่
แทจริงสูความเขาใจในทฤษฎีที่ดีข้ึน” 
 กลวิธหีนึง่ของการเรียนที่ไดผลตอการใหผูเรียนเกิดการพัฒนาการคิดวิจารณญาณ และมี
การทาํงานเปนกลุมยอยไดดี คือ การเรียนดวยกรณีศึกษาเปนการจําลองสภาพที่เหมือนจริง หรือ
การนาํเสนอปญหาที่เปนจริง สถานการณตามเปาหมายและวัตถุประสงคของการเรียนเพ่ือให
ผูเรียนไดทําความเขาใจในปญหาจากกรณีศึกษา หาขอมูลที่นาเชื่อถอืได สรุปอางอิงอยางมี
เหตุผล สามารถแกปญหา และตัดสินคุณคาของขอมูลจากกรณีศึกษาได และเกิดทกัษะการคิด
อยางมีวิจารณญาณ และสามารถนํากรณีศึกษามาเปนกลวธิีการเรียนผานเครือขายไดอยาง        
มีประสิทธิภาพ รวมทัง้กรณีศึกษาจะทําใหผูเรียนเรียนรูไดเร็วข้ึน สามารถประยุกตใชความรูจาก
การเรียนไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง และการเรียนดวยกรณีศึกษาทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่
เปนนามธรรม สรางเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนแบบกระตือรือรน และรูจักคิด รวมทัง้กรณีศึกษา
สามารถนํามาใชในการศึกษา สามารถจูงใจผูเรียน ทาทายผูเรียนไดดวยปญหาและการตอบ
คําถามจากกรณีศึกษา(Ward, 1998) 
 

Watson (1988 อางถึงใน วโิรจน  วโรดมปราโมทย, 2547) ไดกลาวไววา “การเรียนรูดวย
วิธีการสอนกรณีศึกษา นํามาออกแบบในการเรียนการสอน จะทาํใหผูเรียนไดฝกใชความสามารถ
ในการคิดตัดสินใจจากเร่ืองที่สรางข้ึนเหมือนจริงหรือใกลเคียงกับความจริง มีผลตอผูเรียนที่
สามารถนําการเรียนรูที่เกิดข้ึนไปใชกับสถานการณจริงไดในโอกาสตอไป และเปนการชวยใหผูเขา
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รับการอบรมไดรับความรูเกีย่วกับแนวคิด ทฤษฎีและหลักการอีกทั้งเปนการฝกการยอมรับความ
คิดเห็นของสมาชิกในกลุม ซึง่มีความจําเปนมากในชีวิตจริง”  
 

กิดานนัท  มลิทอง (2543) ไดกลาวไววา “กระดานสนทนา หมายถึง กระดานสนทนาที่
เปนเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือผูเรียนกับผูเรียนในการเรียนการ
สอนบนเว็บ เพื่อใหผูเรียนไดรวมอภิปรายและแลกเปล่ียนความคิดเหน็ในประเด็นตางๆกระดาน
สนทนาเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งที่ใชในการติดตอส่ือสารระหวางกลุมคนที่มีความสนใจในเร่ืองทัว่ๆ 
ไป ทั้งระดับกลุมคน ระดับทองถิ่น หรือระดับสังคมใหญ เนื่องจากงายในการใชงานและการจัดการ 
กระดานสนทนาจัดเปนบริการทางอินเทอรเน็ตอยางหนึง่ที่เรียกวา กลุมอภิปรายหรือกลุมขาว ซึ่ง
เปนการรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เพือ่สงขาวหรืออภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเหน็ในเร่ืองที่สนใจนัน้ ผูที่รวมอยูในกลุมอภิปรายจะสงขอความไปยังกลุมและ
ผูอานภายในกลุมจะมกีารอภิปรายสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรงหรือสงเขาในกลุมเพื่อให
ผูอ่ืนอานดวยก็ไดการรวมอยูในกลุมอภิปรายจะมีประโยชนมากเนื่องจากสามารถไดขอมูลในเร่ือง
นั้นๆ จากบุคคลตางๆ หลากหลายความคิดเห็น ทาํใหไดขอคิดความรูและสามารถนําไปใชใน   
การคนควา วจิัย หรือเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินได” ซ่ึงสอดคลองกับที่ Oreilly (2000 อางถงึ
ใน รัตนา บรรณาธรรม, 2546) ที่ไดกลาวไววา “กระดานสนทนาสามารถใชไดในทุกที่ ทุกเวลา โดย
ผานบราวเซอร โปรแกรมอีเมล หรือหัวขอขาวสารตางๆ ผูใชทุกๆ คนจะตองเช่ือมตอกับ
อินเทอรเน็ต หรือ อินทราเน็ต ในเวลาที่ตองการใชกระดานสนทนา กระดานสนทนายงัเปนแหลง
สําหรับการติดตอส่ือสาร เปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร และทําใหเกิดสังคม กระดานสนทนายังมี
ชื่อเรียกตางออกไปอีกวา “ฟอรัม”หรือ “บอรด” ซึ่งถูกใชเปนสวนหน่ึงของบริษัทหรือองคกร เพื่อ
ใหบริการขอมลูและความชวยเหลือสําหรับลูกคา หรือใชในการแนะนาํรายละเอียดเกีย่วกับสินคา
ตัวใหมที่เพิง่พฒันาข้ึน แตละบอรดหรือฟอรัมนั้น สามารถบรรจุหัวขอหรือประเด็นในการสนทนา
ไดไมจํากัด” 

 
นักการศึกษาหลายทานไดใหความสําคัญในการนํากระดานสนทนามาใชในการเรียน   

การสอน เนื่องมาจากผูเรียนและผูสอนไมจําเปนจะตองเขาสูระบบอินเทอรเน็ตพรอมๆ กันเปน
ลักษณะการส่ือสารแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) ทําใหไดรับความนิยมในการนํามาใช
ในการเรียนการสอนบนเว็บมากกวาโปรแกรมการสนทนา (Chat) โดยกระดานสนทนามีความ
สะดวกในการควบคุม และไมตองคํานงึถงึเวลาในการเขาใช ผูสอนสามารถทีจ่ะเขาไปตรวจดู
กระดานสนทนาไดตลอดเวลา ถงึแมวากระดานสนทนาจะขาดภาวะที่เกิดข้ึนของการติดตอส่ือสาร
แบบทันที แตกระดานสนทนาสามารถที่จะใหผูเรียนไดเห็นถึงแนวคิดของการอภิปรายไดโดยตรง
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และแสดงใหเห็นถึงการอภิปรายที่ตอเนื่องกนัลงมาเปนลําดับข้ัน (McCampbell, 2000) ทั้งนีจ้าก
การอางอิงผลการวิจยัที่สนบัสนุนการใชกระดานสนทนาในการเรียนการสอนบนเว็บนั้น พบวา
ผูเรียนสามารถแสดงการอภิปราย แสดงความคิดเห็นไดนาประทับใจ ผูเรียนสามารถใชเวลาใน  
การพิจารณาแตละขอความไดอยางละเอียดรอบคอบ และสามารถพจิารณาการใชคํา, การสะกด
คําตลอดจนหลักไวยากรณไดอยางถกูตองแมนยํา และทีสํ่าคัญผูเรียนที่ไมมีการใชภาษาอังกฤษ
เปนภาษาพูดแลว จะมีความรูสึกมั่นใจมากข้ึนในการทีจ่ะทาํการอภิปรายผานทางกระดานสนทนา
เนื่องจากมเีวลามากพอที่จะทําการคิดไตรตรองขอความในการอภิปรายกอนที่จะสงข้ึนไปยงั
กระดานสนทนา Khan (1999 อางถงึในโลจนันท ชลลัมพ,ี 2546) ผูเรียนที่เรียนบนเว็บสามารถ
แลกเปล่ียนความรู และทัศนะระหวางกลุมผูเรียนดวยกนั รวมทั้งซกัถามขอของใจกับผูสอนไดใน
เวลาอันรวดเร็วผานกระดานสนทนา ทาํใหเกิดการทํางานรวมกนัเปนทีม พัฒนาความรวมมือ
ระหวางผูเรียนดวยกนั และเปนการสงเสริมการยอมรับความคิดเหน็ของผูอ่ืน ตลอดจนหาแนวทาง
ที่ดีที่สุดมาปรับปรุงผลงานของตนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไดอีกดวย 
 

Tianyi  Zhang (2007) ไดศึกษาการใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาใน      
การสัมมนา เพื่อสนับสนุนการสอนภาษาอังกฤษแบบประเพณีนยิม มวีัตถุประสงคเพื่อวัดทกัษะ
การเขียนภาษาอังกฤษและการคิดอยางมวีิจารณญาณจากการสอนของครูวิชาภาษาอังกฤษ โดย
ทดลองกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 54 คน แบงออกเปน 3 กลุม คือ 1) กลุม
ควบคุม จํานวน 18 คน เปนกลุมที่เรียนโดยใชกิจกรรมการอภิปรายในหองเรียน 2) กลุมทดลอง
กลุมที ่1 จํานวน 18 คน เปนกลุมที่เรียนโดยใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา โดยที่ไมมี
ครูคอยช้ีแนะ 3) กลุมทดลองกลุมที่ 2 จํานวน 18 คน เปนกลุมที่เรียนโดยใชกิจกรรมการอภิปราย
บนกระดานสนทนา โดยที่มคีรูคอยช้ีแนะ ซึ่งหลังจากทีน่กัเรียนทุกกลุมไดรวมทํากจิกรรม         
การอภิปรายตามวธิีการอภิปรายของแตละกลุมเสร็จแลว หลังจากนัน้ทกุกลุมจะตองมาทาํ
กิจกรรมการอภิปรายในหองเรียนซ่ึงเปนข้ันตอนสุดทายในการวิจัย  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้
คือ วิดีโอ เทปบันทกึเสียง บทเรียนผานเวบ็ไซต ผลการศึกษาพบวา ในการเรียนดวยกิจกรม      
การอภิปรายบนกระดานสนทนา โดยไมมคีรูคอยช้ีแนะจะทาํใหทักษะการเขียนและการคิดอยางมี
วิจารณญาณในการเรียนวชิาภาษาอังกฤษของนักเรียน มีคะแนนสูงข้ึนกวา กลุมควบคุมซึ่งเปน
กลุมที่เรียนโดยใชกิจกรรมการอภิปรายในหองเรียนและกลุมทดลองกลุมที่ 2 ที่เรียนโดยใชกิจกรรม
การอภิปรายบนกระดานสนทนา โดยที่มีครูคอยช้ีแนะ ซึง่งานวิจัยชิน้นีค้ลายคลึงกับ งานวิจยัของ 
Jane Guiller (2008) ที่ไดทาํการเปรียบเทยีบการคิดอยางมวีิจารณญาณ โดยใชกิจกรรม 
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การอภิปรายในหองเรียนกับการอภิปรายบนกระดานสนทนา ทดลองกบันักเรียนที่เรียนใน
มหาวิทยาลัย พบวานกัเรียนที่ใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาทําใหคะแนนการคิด
อยางมีวิจารณญาณสูงกวานักเรียนที่ใชกิจกรรมการอภิปรายในหองเรียน  

 
จากการวิจยัดังกลาวขางตนจะพบวา เมื่อมีการนาํเทคโนโลยีมาเปนสวนหนึง่ในการเรียน 

การสอนแบบผสมผสานหรือแบบออนไลน กระดานสนทนาเปนเทคโนโลยหีนึง่ที่ใชในกิจกรรม 
การอภิปรายและจะมีลักษณะการจัดรูปแบบเปน 3 รูปแบบ คือ 1) การอภิปรายในหองเรียน 2) 
การอภิปรายบนกระดานสนทนา 3) การอภิปรายแบผสมผสาน (Guiller, 2008 ; Zhang, 2007) 
ซึง่จะพบวาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหกิจกรรมการอภิปรายเปนกิจกรรมหน่ึงทีช่วย
สงเสริมทกัษะการคิดอยางอยางมีวิจารณญาณ  

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ พบวา การใชกิจกรรมอภิปรายที่ตางกันมี

ผลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณที่แตกตางกนัแตยังไมมีงานวิจัยทีศึ่กษาเกีย่วกับการใชกิจกรรม
การอภิปรายแบบผสมผสานมาเปรียบเทียบกับกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา ผนวกกับ
การเรียนดวยกรณีศึกษา ซึ่งการเรียนดวยกรณีศึกษาเปนวิธกีารเรียนที่ชวยใหผูเรียนไดศึกษาจาก
ขอมูลในกรณีศึกษาที่ผูสอนสรางข้ึนเปนการจําลองสถานการณที่เปนอันตรายตอชีวติและอาจจะ
เกิดข้ึนจริงในชีวิตประจําวัน อีกทัง้การเรียนดวยกรณีศึกษาเปนอีกวธิีหนึ่งที่เปนการกระตุนให
ผูเรียนไดเกิดการคิดอยางมวีจิารณญาณ ซึง่จําเปนตองมกีิจกรรมการอภิปรายชวยใหการเรียน
ดวยกรณีศึกษาประสบผลสําเร็จแตจากการศึกษาพบวาในปจจุบนัมกีารเรียนการสอนที่ใช
เคร่ืองมืออินเทอรเน็ตเขามาเปนเคร่ืองมอืส่ือสารไดและจากการศึกษาเอกสารงานวจิัยพบวายงัไม
มีงานวจิัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน(กิจกรรมการอภิปรายใน
หองเรียนปกติรวมกับกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา) มาเปรียบเทยีบกับกจิกรรม      
การอภิปรายบนกระดานสนทนา จงึเปนทีม่าของการวิจยัชิ้นนี้ที่ตองการจะศึกษาผลของการใช
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาที่มีตอ    
การคิดอยางมวีิจารณญาณ  

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 1. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการคิดอยางมวีจิารณญาณของนักเรียนกอนและหลงัการเรียน
ดวยกรณีศึกษาที่ใชกจิกรรมการอภิปรายตางกนั 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาที่ใช
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกับบนกระดานสนทนา 
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สมมติฐานของการวจิัย         
 1. นักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาที่ใชกิจกรรมการอภิปรายมีคะแนนการคิดอยางมี
วิจารณญาณหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 2.  นักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาที่ใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกับบนกระดาน
สนทนา มีคะแนนการคิดอยางมวีิจารณญาณแตกตางกนั  
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่5 สังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  

2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบดินทรเด
ชา(สิงห สิงหเสนี )2 โดยมีความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จาํนวน 50 คน 

3.  เนื้อหาที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้คือ เนื้อหาในกลุมสาระการเรียนการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พทุธศักราช 2544 ชวงช้ันที ่4 สาระที ่4 เทคโนโลยี
สารสนเทศ มาตรฐานที่ 4.1 “เขาใจ เหน็คุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศใน     
การสืบคนขอมูลการเรียนรู การสื่อสาร การแกปญหา การทํางานและอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และมีคุณธรรม” ในเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 

4.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 
   4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
  4.1.1. กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานในการเรียนดวยกรณีศึกษา 
  4.1.2. กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาในการเรียนดวยกรณีศึกษา 
  4.2 ตัวแปรตาม ไดแก 
  4.2.1 ผลของคะแนนการคิดอยางมวีิจารณญาณ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
      
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 
 (Guiller, 2008 ; Zhang, 2007) 

การคิดอยางมวีิจารณญาณ
(Ennis, 1985)  
      1. การอุปนัย  
      2. การนิรนัย  
      3. ความนาเชื่อถือของ  
          แหลงขอมูลและการสังเกต  
      4. การระบุขอตกลงเบื้องตน

การเรียนรูดวยกรณีศึกษา
(Shulman, 1992; ทิศนา แขมณี, 2550; วิฑูรย สิมะโชคดี, 2542) 

ข้ันตอนมีดังนี ้
1. ทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา (Understanding the Case Situation) 
2. วินิจฉัยปญหา (Diagnosing Problems) 
3. การสรางทางเลือกหรือวิธีแกปญหา (Generating Alternative Solutions) 
4. การพยากรณผลลัพธ (Predicting Outcomes) 
5. การประเมนิทางเลือกตางๆ (Evaluating Alternatives) 
6. การสรุปผลการวิเคราะห (Rounding Out the Analysis) 
7. การนาํเสนอ (Communication the Results) 

กิจกรรมการอภิปราย 
บนกระดานสนทนา 
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คําอธิบายกรอบแนวคิด  
1.  การเรียนดวยกรณีศกึษา หมายถงึ การจําลองสภาพการณที่เหมือนจริงหรือการนํา 

เสนอปญหาท่ีเปนจริง เพื่อจัดสถานการณใหกับผูเรียนตามเปาหมายและวัตถุประสงคการเรียน 
โดยผูเรียนมีการคนหา  รวบรวมขอมูลจากสถานการณนัน้ ตอบคําถามโดยเนนใหผูเรียนไดเกิด
การคิดวิเคราะห สังเคราะห ประยุกตแนวคิด ทฤษฎี หลักการในการวเิคราะหและตัดสินใจ อยางมี
เหตุผล  

2.  กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน หมายถงึ กจิกรรมการอภิปรายในหองเรียน
รวมกับกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาโดยผานเคร่ืองคอมพวิเตอรที่ตอกับเครือขาย
อินเทอรเน็ต  

3.  กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา หมายถึง กิจกรรมทีใ่หผูเรียนอภิปราย
การบนกระดานสนทนาโดยผานเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยใหนกัเรียน
ศึกษากรณีศึกษาทัง้หมด 3 เร่ือง  ที่ครูไดสรางข้ึน ซึ่งเปนเนื้อหาเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ต  มี
รายละเอียดข้ันตอนดังนี้  
 ข้ันที่ 1 ใหนักเรียนทาํการศึกษากรณีศึกษาเร่ืองที ่1 จากเครือขายอินเทอรเน็ต 
หลังจากที่นกัเรียนศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนกัเรียนรวมกันอภิปรายในแตละประเด็นจาก
คําถามหลัก โดยในการอภิปรายนัน้นกัเรียนทุกคนรวมกันอภิปรายลงบนกระดานสนทนา 
 ข้ันที่ 2 ใหนักเรียนทาํการศึกษากรณีศึกษาเร่ืองที่ 2 จากเครือขายอินเทอรเน็ต 
หลังจากที่นกัเรียนศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนกัเรียนรวมกันอภิปรายในแตละประเด็นจาก
คําถามหลัก โดยในการอภิปรายนัน้นกัเรียนทุกคนรวมกันอภิปรายลงบนกระดานสนทนา 
 ข้ันที่ 3 ใหนักเรียนทาํการศึกษากรณีศึกษาเร่ืองที่ 3 จากเครือขายอินเทอรเน็ต 
หลังจากที่นกัเรียนทาํการศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนกัเรียนรวมกันอภิปรายในแตละ
ประเด็นจากคําถามหลัก โดยในการอภิปรายนัน้นักเรียนทุกคนรวมกนัอภิปรายลงบนกระดาน
สนทนา  

4.  การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง การคิดอยางเปนกระบวนการที่เนน            
การตัดสินใจวาอะไรควรเช่ือหรืออะไรควรทํา โดยการตัดสินนี้ตองใชขอมูลจากเร่ืองทีก่ําลัง
พิจารณาใชความรูพื้นฐาน และใชขอสรุปที่เปนที่ยอมรับนํามาประสานกบัการสรุปอางอิงเพื่อ
นําไปสูเปาหมาย ในการวัดการคิดอยางมวีิจารณญาณโดยจะใชแบบวดัของ Ennis และ Millman 
(1985) ซึ่งเปนแบบสอบการคิดอยางมีวจิารณญาณคอรแนล ระดับเอ็กซ (Cornell Critical 
Thinking Test, level X) เปนแบบสอบที่ใชกับนกัเรียนเกรด 4-14 (Grades 4-14) ลักษณะของ
แบบสอบ มีขอสอบทั้งหมด 71 ขอ ใหเวลา 50 นาที เปนแบบสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 3 ตัวเลือก 
แบงเปน 4 ตอน ดังนี ้
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1) การอุปนยั  
2) การนิรนัย  
3) ความนาเชื่อถอืของแหลงขอมูลและการสังเกต  
4) การระบุขอตกลงเบ้ืองตน  
 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
1.  การเรียนรูดวยกรณีศึกษา หมายถงึ การจําลองสถานการณที่เหมือนจริงผานตัวอักษร 

เพื่อนาํเสนอปญหา โดยใหผูเรียนมีการคนหาหรือรวบรวมขอมูลจากสถานการณนั้นใน             
การแกปญหา ซึ่งในการวิจยัคร้ังนี้เปนสถานการณที่สรางข้ึนนี้เปนการสรางกรณีศึกษาทีเ่กี่ยวกับ
การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาหลัก 3 เร่ือง ไดแก เร่ืองการกระทาํผิด
อาชญากรรมทางคอมพวิเตอร  เร่ืองการลดความเส่ียงในการใชอินเทอรเน็ต  เร่ืองการรูเทาทันภัย
อินเทอรเน็ต   

2.  กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน หมายถงึ กิจกรรมการอภิปรายใน 
หองเรียนรวมกับกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาโดยผานเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ตอกับ
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยใหนักเรียนศึกษากรณีศึกษาทั้งหมด 3 เร่ือง ที่ครูไดสรางข้ึน ซึ่งเปน
เนื้อหาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต มีรายละเอียดข้ันตอนดังนี้  

  สัปดาหที่ 1 ใหนกัเรียนทาํการศึกษากรณีศึกษาสัปดาหที ่1 จากเครือขาย
อินเทอรเน็ต หลังจากทีน่ักเรียนศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนักเรียนรวมกนัอภิปรายในแตละ
ประเด็นจากคําถามหลัก โดยในการอภิปรายนัน้นักเรียนทุกคนรวมกนัอภิปรายลงบนกระดาน
สนทนา 

   สัปดาหที ่2 ใหนักเรียนทําการศึกษากรณีศึกษาสัปดาหที่ 2 จากขอความ
ตัวอักษรหลังจากที่นกัเรียนทําการศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนักเรียนรวมกนัอภิปรายในแต
ละประเด็นจากคําถามหลัก โดยในการอภิปรายนัน้นกัเรียนทุกคนรวมกันอภิปรายในหองเรียน 

   สัปดาหที ่3 ใหนักเรียนทําการศึกษากรณีศึกษาสัปดาหที่ 3 จากเครือขาย
อินเทอรเน็ต หลังจากทีน่ักเรียนทําการศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนกัเรียนรวมกันอภิปรายใน
แตละประเด็นจากคําถามหลัก โดยในการอภิปรายนั้นนกัเรียนทุกคนรวมกนัอภิปรายลงบน
กระดานสนทนา 

3.  กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา หมายถงึ กิจกรรมที่ใหผูเรียนอภิปรายการบน
กระดานสนทนาโดยผานเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใหนักเรียนศึกษา
กรณีศึกษาทั้งหมด 3 เร่ือง ทีค่รูไดสรางข้ึน ซึ่งเปนเนื้อหาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต มรีายละเอียด
ข้ันตอนดังนี้  
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 สัปดาหที่ 1 ใหนกัเรียนทาํการศึกษากรณีศึกษาสัปดาหที ่1 จากเครือขาย
อินเทอรเน็ต หลังจากทีน่ักเรียนศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนักเรียนรวมกนัอภิปรายในแตละ
ประเด็นจากคําถามหลัก โดยในการอภิปรายนัน้นักเรียนทุกคนรวมกนัอภิปรายลงบนกระดาน
สนทนา 

 สัปดาหที่ 2 ใหนกัเรียนทาํการศึกษากรณีศึกษาสัปดาหที่ 2 จากเครือขาย
อินเทอรเน็ต หลังจากทีน่ักเรียนศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนักเรียนรวมกนัอภิปรายในแตละ
ประเด็นจากคําถามหลัก โดยในการอภิปรายนัน้นักเรียนทุกคนรวมกนัอภิปรายลงบนกระดาน
สนทนา 

สัปดาหที่ 3 ใหนกัเรียนทาํการศึกษากรณีศึกษาสัปดาหที่ 3 จากเครือขาย
อินเทอรเน็ต หลังจากทีน่ักเรียนทําการศึกษากรณีศึกษาเสร็จแลว ครูใหนกัเรียนรวมกันอภิปรายใน
แตละประเด็นจากคําถามหลัก โดยในการอภิปรายนั้นนกัเรียนทุกคนรวมกนัอภิปรายลงบน
กระดานสนทนา 

4.  ความสามารถในการคิดอยางมวีิจารณญาณ หมายถึง การรูจักคิดพิจารณาไตรตรอง
อยางมีเหตุมีผลเพื่อการตัดสินใจวาส่ิงใดควรเชื่อหรือส่ิงใดควรทํา ซึ่งชวยการตัดสินใจใน
สถานการณตาง ๆ ความสามารถดังกลาววัดไดจากคะแนนของนักเรียนในการทาํแบบวัด
ความสามารถทางการคิดอยางมวีิจารณญาณของคอรเนลลระดับเอ็กซ (Cornell Critical 
Thinking Test, Level X) ที่ผูวิจัยไดนาํแบบวัดดังกลาวมาแปลเปนภาษาไทย โดยวัดตาม
องคประกอบทางความสามารถดังนี ้การสรุปอิงความแบบอุปนัย (inductive inference) การสรุป
แบบนิรนัย (deduction) การตัดสินความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลและการสังเกต (credibility of 
sources and observation) และการระบุขอตกลงเบื้องตน (assumption identification) 

5.  คะแนนการคิดอยางมวีิจารณญาณ หมายถึง คะแนนกอนและหลังการเรียนรู 
ดวยกรณีที่ศึกษาที่ใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดานสนทนา ของนกัเรียน
มัธยมศึกษาปที่ 5 โดยใชแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis และ Millman (1985) ซึ่ง
เปนแบบสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณคอรแนลระดับเอ็กซ (Cornell Critical Thinking Test, 
level X)  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1.  ขอมูลที่คนพบสามารถใชเปนขอมูลใหผูสอนออกแบบและเลือกใชประเภทของกิจกรรม

การอภิปรายทีส่งเสริมใหเกิดการคิดอยางมวีิจารณญาณได 
2.  ขอมูลที่ไดเปนแนวทางสําหรับครูในการใชรูปแบบการเรียนดวยกรณีศึกษาจัดกิจกรรม  

การสอนที่จะชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ โดยเฉพาะในข้ันของ
การจัดกิจกรรมอภิปราย



บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
การวิจัยเร่ืองผลของการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดานสนทนาใน

การเรียนรูดวยกรณีศึกษา ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 5 ผูวิจัย
ไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ   

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจะกลาวถึงมีดังตอไปนี้คือ 
1. การเรียนรูดวยกรณีศึกษา 

1.1 ความหมายของกรณีศึกษา 
1.2 คุณลักษณะและประเภทของกรณีศึกษา 
1.3 คุณคาของการเรียนรูดวยกรณีศึกษา 
1.4 ข้ันตอนในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา 
 

2. การเรียนการสอนบนเว็บ (Web – Besed Instruction) 
2.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 
2.2 การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
2.3 ลักษณะและประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
2.4 การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บ 
2.5 ส่ือที่ใชในการเรียนการสอนบนเว็บ 
 

3. กิจกรรมการอภิปราย 
 3.1 รูปแบบของการอภิปราย 
 3.2 หลักการสอนแบบอภิปราย 
 3.3 ประโยชนของการสอนแบบอภิปราย 
 3.4 ขอจํากัดของการสอนแบบอภิปราย 
  
4. กระดานสนทนา 

4.1 ความหมายของกระดานสนทนา 
4.2 ขอดีและขอจํากัดของกระดานสนทนา 
4.3 รูปแบบของกระดานสนทนา 
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5. การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
5.1 ความหมายของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
5.2 กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
5.3 องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
5.4 การวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
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1. การเรียนรูดวยกรณีศึกษา  
การเรียนดวยกรณีศึกษา (case-based learning) เปนการใชกรณีตัวอยาง เพื่อ

วัตถุประสงคในการเรียนรู ซึง่แตเดิมกรณีศึกษาไดรับความนยิมอยางมากในการเรียนการสอน
ทางดานการบริหาร โดยไดถกูพัฒนาข้ึนมาโดยมหาวิทยาลัยฮารวาด (Harvard  University  
Graduate  School  of  Business  Administration) กรณีศึกษายังมิไดจํากัดอยูเฉพาะใน
สาขาวิชาการบริหารเทานั้น แตยังแพรหลายไปยังสาขาวิชาตางๆ อีกมากมาย เชน 
วิศวกรรมศาสตร  สังคมศาสตร นิติศาสตร และอ่ืนๆ ดวย ซึ่งการใชกรณีศึกษาเปรียบเสมือน
ประสบการณจําลอง (similated experience) ซึ่งอยูบนพืน้ฐานของความเปนจริงที่เกิดข้ึน เพื่อให
ผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากที่สุด 

 
1.1 ความหมายของกรณีศึกษา 

กรณีศึกษาเปนกลวิธีการสอนอยางหนึ่งที่ถูกนํามาใชในการเรียนการสอนเพื่อมุงหวังถึง
ผลการเรียนรูของผูเ รียนในดานตางๆ ซึ่งมีนักการศึกษา และนักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายไว ดังนี้ 

Cliff (1999) กลาววา การเรียนดวยกรณีศึกษา (case-based learning) หมายถึง    
การเรียนการสอนโดยใชกลวธิีในการแสดงออกถึงหลักการ เนื้อหา ที่มคีวามสัมพันธกันออกมาใน
รูปของเร่ืองราว (story) การวาดรูป (drawing) เอกสารรายงาน (documents) ขาว (news) 
โทรทัศนและละคร (TV and drama) บทประพันธ (poems) ปญหา (problems) สถานการณตางๆ 
(situations) เปนตน ซึ่งวิธีการที่ใชในการแสดงออกของการสอน ประกอบดวย การบรรยาย      
การอภิปรายกลุมยอยโดยเนนทกัษะการทาํงานเปนทีม (collaborative skills) และการเรียนที่เนน
การแกปญหาเปนหลัก (Problem – base Learning : PBL) เมื่อรวมกบักรณีศึกษาแลวกรณีศึกษา
จะทาํใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูและเกิดกระบวนการคิดแกปญหา และการตัดสินใจไดดี 

Jonassen (2002) กลาววา กรณีศึกษามคุีณลักษณะและแบบแผนทีสํ่าคัญตอ        
การรวบรวมและอธิบายถึงประสบการณการเรียนรูที่มคีวามสําคัญในการแกปญหาผูเรียนจะดึง
ความรูจากประสบการณกรณีศึกษาในอดีตมาประยุกตใชเพื่อการเรียนรูในการแกปญหาใหมได 

สมพงษ  จิตระดับ (2530) กลาววา กรณีศึกษา คือ ส่ือการสอนที่สรางข้ึนบนระบบ
ปญหาและการใหขอมูลที่นาสนใจ เพื่อเสริมสรางใหผูเรียนมีพฒันาการและทักษะในเร่ืองของ   
การคิดวิเคราะห ตัดสินใจ การใหเหตุผล และมีแนวทางในการแกปญหาได 

วารี  ถิระจิตร (2534) กลาววา กรณีศึกษา มีลักษณะเปนเร่ืองราวเหตุการณตางๆ ที่
เกิดข้ึนรอบตัวเด็ก เปนเร่ืองที่มีประเด็นปญหาและยงัหาขอยุติไมได หรืออาจเปนเร่ืองที่สมบูรณใน
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ตัวเองแตจะสรางใหเด็กรูจักอภิปราย ถกเถียง และคิดวิเคราะห ตัดสินใจจากเหตุผลและการให
แนวทางในการแกปญหานั้นๆ 

วิฑูรย  สิมะโชคดี (2542) กลาววา กรณีศึกษาหมายถึงส่ิงตางๆ ที่เกิดข้ึน หรือ คํา
บรรยายเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนแลวเพื่อการศึกษาเรียนรูดวยการออกแบบและเขียนเหตุการณ
ตางๆ ข้ึนเพื่อใชเปนส่ือ หรือเคร่ืองมือที่จะนําไปสูการเรียนรู (learning  vehicle) โดยมี
วัตถุประสงคชดัเจนเพื่อการศึกษา (education  objectives) กรณีศึกษามีไดหลายรูปแบบ มีไดทั้ง
เร่ือง(กรณี) ที่เขียนข้ึนอยางส้ันๆ เพียง 2-3 บรรทัด หรือเพียง 1-2 หนากระดาษ หรือยาวเปนหลาย
สิบหนากระดาษ หรือมีตาราง ตัวเลข หรือสถิติประกอบจํานวนมาก หรือรวมทัง้มีส่ือที่เปนภาพ   
จากวีดิทัศน หรือฟลมก็ได 

ทิศนา  แขมณี (2544) ใหความหมายของ กรณีศึกษาวา คือกระบวนการที่ผูสอนใชใน
การชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กาํหนด โดยผูเรียนศึกษาเร่ืองที่สมมติข้ึนจาก
ความเปนจริง และตอบประเด็นคําถามเกีย่วกับเร่ืองนัน้ แลวนาํคําตอบและเหตุผลทีม่าของ
คําตอบนั้นมาใชเปนขอมูลในการอภิปราย เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค 

จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการ นักการศึกษาที่กลาวมาขางตน สามารถ
สรุปไดวา กรณีศึกษา หมายถึง เร่ืองราว หรือเหตุการณตางๆ ที่สรางข้ึนจากเร่ืองจริงซึ่งมีประเด็น 
หรือปญหาสําหรับใหผูเรียนไดเรียนรูจากขอมูลหรือปญหาที่เกิดข้ึน และสามารถใชเปนขอมูลหรือ
เรียนรูเพื่อการแกปญหาที่เกดิข้ึนจากกรณีศึกษานั้นได 

 
1.2 คุณลักษณะและประเภทของกรณีศึกษา 

Mason, Mayer and Ezell (1982 อางถึงใน เกรียงศักด์ิ เขียวยิ่ง, 2534) ไดกลาวถงึ
จุดมุงหมาย และลักษณะการใชกรณีศึกษาไวดังนี ้

1) จุดเนนของการใชกรณีศึกษาไมใชทฤษฎีหรือหลักการทีเ่ปนนามธรรม แตเปน
การประยุกตใชทฤษฎีและหลักการตางๆ กับปญหาทัง้หลายที่มีอยูในสถานการณนั้น 

2) เปนการวิเคราะหสถานการณเพื่อหาขอตกลงใจวา อะไรและส่ิงใดสามารถ
ปฏิบัติการไดภารกิจที่สําคัญของการใชกรณีศึกษาตางๆ อาจกลาวไดวา คือ การสอนใหผูเรียนหรือ
ผูศึกษาสามารถแกปญหาทียุ่งยาก ซับซอน หรือปญหาที่ไมมีรูปแบบตายตัวได โดยวิธกีาร
แกปญหาที่ผูเรียนหรือผูศึกษาคิดข้ึนมา อาจจะไมไดกระทบสภาพปญหานั้นเลย 

Reynolds (1980 อางถงึใน เอกชัย กี่สุขพนัธ, 2528) ไดแบงประเภทของกรณีศึกษาไว 
9 ประการ ดังนี ้

1) The background case เปนกรณีศึกษาที่เขียนข้ึนเพื่อเปนการใหขาวสาร
ขอมูลความจริงแกผูเรียนในสถานการณเฉพาะที่ผูเขียนตองการ ซึ่งผูเรียนจะสามารถรับขอมูล
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ตางๆ ที่เกี่ยวกับสถานการณจริงๆ ไดโดยงาย การใช  background case นี้ เหมาะกับผูเรียนที่มี
ประสบการณในการทํางานมาแลว (senior  learning) มากกวา 

2) The exercise case เปนกรณีศึกษาที่คลายคลึงกับ background case แต
เนนใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติเทคนิคตางๆ จากกรณีตัวอยางที่เขียนข้ึนจากสถานการณที่เปนจริง
มากกวาการเปนแบบฝกหัดทางวิชาการ 

3) The situation case เปนกรณีศึกษาทีเ่ขียนข้ึนเพื่อใหผูเรียนไดเผชิญกบั
สถานการณ หรือเหตุการณที่เกิดข้ึนตามที่ผูเขียนตองการ ไมวาจะเปนเหตุการณของความสําเร็จ
หรือความลมเหลว 

4) The complex case เปนประเภทหนึง่ของ situation case แตเหตุการณและ
ขอมูลที่เขียนในกรณีตัวอยางแบบนี้มีความยุงยากและซบัซอนมากกวา ขอมูลที่ใหจะเปนเพียงผิว
เผินซึ่งดูเหมือนไมมีความสัมพันธกนั และอาจทาํใหผูเรียนเกิดความไขวเขวได ถึงแมในความเปน
จริงแลวขอมูลจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกันก็ตาม 

5) The decision case กรณีศึกษาแบบนี้มีความแตกตางจากกรณีศึกษาที่
กลาวมาแลวขางตนทัง้หมด เพราะกรณีศึกษาแบบ decision case ผูเรียนจะตองวิเคราะห 
เหตุการณหรือสถานการณตางๆ จากขอมลูที่กําหนดใหในกรณีตัวอยาง และฝกการตัดสินใจวาจะ
ทําอะไรในเหตุการณนัน้ๆ แลวเขียนแผนปฏิบัติการณ (action plan) ข้ึน 

6) The in-tray case เปนกรณีศึกษาที่เขียนข้ึนโดยมพีื้นฐานมาจากเอกสาร
ตางๆ ที่เขามาสูตะกรา หรือตะแกรงของผูเขียนกรณีศึกษา กรณีศึกษานี้จะใหขอมูลแกผูเรียนและ
ผูเรียนจะถูกจาํกัดเวลาในการศึกษาเพื่อตัดสินใจดําเนนิการในแตละเร่ืองที่กาํหนดให 

7) The critical incident case กรณีศึกษาแบบนี้ผูเรียนจะไดขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณทีเ่กิดข้ึนเปนขอๆ ซึ่งไมครบสมบูรณ ขอมูลอ่ืนๆ จะใหไดตอเมื่อผูเรียนไดมีการถาม
เพิ่มเติม จนกวาขอมูลที่เพิ่มใหจะเพียงพอแกการเขาใจของผูเรียนในการแกปญหากรณีตัวอยาง
นั้น critical incident case นี้เหมาะสําหรับการฝกใหผูเรียนเกิดทักษะในการถามคําถามที่ถูกตอง 

8) The sequential case เทคนคิของการใชกรณีศึกษาแบบนี้ คือ การหยุดเร่ือง
หรือสถานการณที่จุดวิกฤติ (critical point) ของกรณีศึกษา แลวใหผูเรียนทํานายผลของเหตุการณ
นั้นๆ ในขณะหยุดเร่ืองนั้นไว ตอจากนัน้จงึใหผูเรียนทราบเร่ืองราวตอไป แลววิเคราะหเปรียบเทียบ
ระหวางผลของการคาดการณหรือทํานายไวลวงหนากนัการปฏิบัติที่เกดิข้ึนจริงของกรณีศึกษานัน้ 

9) The role play case เปนการศึกษาโดยการใหผูเรียนเปนผูแสดงบทบาท
สมมติ ตามสถานการณหรือเหตุการณที่เกิดข้ึนในกรณตัีวอยาง จะทาํใหผูเรียนไดรับประสบการณ 
และความรูสึกโดยตรงจากเหตุการณนั้นในกรณีศึกษา 
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คุณลักษณะทีสํ่าคัญของกรณีศึกษา คือการสรางเหตุการณเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรู
ดวยการเผชิญกับปญหาที่ยุงยาก ซับซอน หรือปญหาที่ไมมีรูปแบบตายตัว เพื่อหาวธิีการหรือ
ประยุกตใชทฤษฎีและหลักการตางๆ มาใชเพื่อการแกปญหาในสถานการณนัน้ๆ ซึง่กรณีศึกษามี
หลายประเภทแตการนํากรณีศึกษาแบบใดมาใชตองพิจารณาถงึวัตถปุระสงค และความเหมาะสม
ในการนํากรณีศึกษาใชประกอบดวย 

 
1.3 คุณคาของการเรยีนรูดวยกรณศีึกษา  

กรณีศึกษาไดถูกนาํไปใชเปนส่ือการเรียนการสอนในสาขาวิชาตางๆ เชน ดานการจดั 
การ ดานกฎหมาย ดานการแพทย นอกจากน้ันกรณีศึกษายังไดรับความนยิมในดานครุศาสตรและ
ศึกษาศาสตร โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับการออกแบบการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีจึงนับวา
กรณีศึกษามีความสําคัญที่จะนํามาใชในการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียนมากข้ึน (Anna and James, 2001) 

การเรียนรูดวยกรณีศึกษาตองการใหครูเปนติวเตอร (Tutor) ผูแนะนาํ (Guide) ผู
ฝกสอน (Coach) หรือผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) บทบาทผูสนบัสนุนที่พบบอยๆ คือ การ
มีสวนรวมในการสนับสนุน วธิีการกรณีศึกษาเปนการเปลี่ยนจุดสนใจของการเรียนรูจากการจดจํา
ขอเท็จจริงสูการประยุกตใชมโนทัศน ทฤษฎี เทคนิคการปฏิบัติ และปญหาที่แทจริง (Albanese & 
Mitcchell, 1993; Carlson & Schodt, 1995; Erskine et al., 1998  อางถงึใน นิตยา โสรีกุล, 
2547) ผลการใชกรณีศึกษาตองการใหผูเรียนพัฒนาและใชทักษะการคิดวิเคราะหและประยุกตสู
วิธีการแกปญหาเพื่อวิเคราะหสถานการณและเสนอแนะคําตอบที่แทจริงสูความเขาใจในทฤษฎีที่ดี
ข้ึน 

การเรียนรูดวยกรณีศึกษาเปนวิธกีารที่ใหผลดีกวาการสอนปกติแบบบรรยาย (Julian et 
al., 2000) เนือ่งจาก 

1) การนาํเสนอปญหาที่มีความซับซอนและกาํกวมที่เกิดข้ึนในชีวิตจริงมากกวา 
2) แสดงกรอบการทํางานของกระบวนการแกปญหาที่ชัดเจนทัง้ของผูที่ไม 

เช่ียวชาญในการแกปญหา(นักเรียน) และผูเชี่ยวชาญในการแกปญหา(ครูผูสอน) 
3) สนับสนนุใหผูเรียนพฒันากลยุทธในการแกปญหาอยางมีความหมายไปสูมือ

อาชีพโดยเฉพาะอยางยิง่การเรียนการสอนดวยกรณีศึกษาสามารถชวยผูเรียนในการนํา
คุณลักษณะของผูเชี่ยวชาญในการแกปญหามาใชได ดังนี ้

3.1) การมองภาพรวมของปญหาภายใตหลักการที่เหมาะสม (focus on  
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the big picture) ผูเชี่ยวชาญในการแกปญหามองลึกถงึมโนทัศนของปญหาภายใตหลักการที่
เหมาะสมในขณะที่ผูไมชํานาญในการแกปญหามองปญหาแคผิวเผนิในการเรียนการสอนแบบ
กรณีศึกษา ความรูจะซอนเงื่อนภายในปญหาที่ซับซอนและมีโครงสรางที่ไมชัดเจน 

3.2) ทํางานแกปญหาจากส่ิงที่รูแลว (work forward form what they 
know) ผูเชี่ยวชาญมักสรางส่ิงตางๆ จากสิ่งที่รูแลว สรางสมมติฐานและมองหาสารสนเทศเพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานเหลานัน้ (Johnson, 1988) ในทางตรงกนัขามผูไมชาํนาญจะเพงความสนใจไป
ยังส่ิงที่ยงัไมรู คนหาขอมูลเพื่อมาเติมชองวางใหเต็ม กรณีศึกษาจําเปนตองนําเสนอภาพรวมใน
มุมมองของสถานการณปญหา ผูเรียนตอสูเพื่อทาํส่ิงทีดี่ที่สุดที่สามารถทําไดดวยสารสนเทศท่ีเปน
ทางเลือก พวกเขาเรียนเพ่ือสรางกรอบของปญหาในทางที่จะนาํไปสูการแกปญหา 

3.3) พิจารณาองคประกอบตางๆ พรอมๆ กนั ในทนัท ี(simultaneously  
consider multiple factors) ผูเชี่ยวชาญมกัจะชอบพจิารณาองคประกอบตางๆ ที่สัมพันธกนัใน
เชิงโครงสรางเครือขายของความสัมพนัธและปฏิสัมพันธที่อยูในสถานการณปญหา สวนผูไม
ชํานาญโดยทัว่ไปจะพิจารณาเพียงหน่ึงองคประกอบในหนึ่งเวลา (Perez & Emery, 1995) 

3.4) สรางการแกปญหาที่เปนตนแบบ (generate tentative solutions) ทั้งผู 
ชํานาญและไมชํานาญสรางความคิดเบ้ืองตนในการแกไขปญหาในกระบวนการแกปญหา การ
แกปญหาตองรูวาจะแกอยางไร อยางไรก็ตามผูชํานาญชอบที่จะดัดแปลงหรือลดทางแกปญหาที่
ไมเกี่ยวของออกไป (Lemaistre, 1998) 

3.5) พิจารณาถึงศักยภาพและการนําไปใช (consider potential  
consequences and implications) ผูเชีย่วชาญคิดผานขอเสนอแนะอยางทะลุปรุโปรงมากกวาผู
ไมชํานาญและพิจารณาวาจะใชขอเสนอแนะนัน้อยางไรและอะไรที่นาํมาใชได (Rowland, 1992) 

จากคุณคาของกรณีศึกษาดังกลาวมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนํากรณีศึกษามา
ใชในการเรียนการสอนมากมาย เชน Ward (1998) ไดศึกษาความกระตือรือรน ความรวมมือ และ
การเรียนโดยใชกรณีศึกษาบนเว็บ ทีม่ีประเด็นกรณีศึกษาเปนตัวอักษร และแบบกราฟก โดย
เนื้อหาเปนเร่ืองทางธุรกิจ วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาทักษะของผูเรียน โดยใชสถานการณใน
กรณีศึกษาสรางประเด็นจะทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเรียน ในขณะเดียวกนัทาํให
ผูเรียนมีการเรียนแบบรวมมอื โดยกลุมตัวอยางที่ใช คือ นักศึกษา จํานวน 40 คน แบงเปน 2 กลุม 
คือ กลุมทีม่ีแบบการเรียนแบบลึก (deeper processing) จํานวน 17 คน และเปนกลุมผูเรียนที่มี
แบบกาเรียนแบบรูต้ืน (shallow processing) จํานวน 23 คน ผลการศึกษาพบวา ผูเรียนทีม่ีการ
เรียนรูแบบรูลึก มีความสามารถกวาผูเรียนที่มีแบบการเรียนแบบรูต้ืนในทกุรายวิชา 

Sai et al. (1999 อางถงึใน นิตยา โสรีกุล, 2547) ไดนํากรณีศึกษามาใชใน     
การเรียนการสอนทางพยาธิวทิยาและสรีระวิทยาใหกับนกัศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา 
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กรณีศึกษาเปนเนื้อหาวิชาทีเ่ฉพาะเปนการเรียนทีท่ําใหผูเรียนเรียนแบบกระตือรือรนมากกวา    
การเรียนแบบบรรยาย ซึง่เปนการเรียนที่ตองพึง่พาผูสอน รวมทัง้การเรียนดวยกรณีศึกษาเปน    
การเรียนที่ผูเรียนเรียนเปนกลุม ประชุมกลุมและมีการศึกษาและแกปญหาในกรณีศึกษาโดยกลุม
ในหวัขอที่ผูสอนไดมีการบรรยายมาแลว ทําใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและแกปญหาไดดีข้ึน 

จะเหน็ไดวากรณีศึกษามีคุณคาตอการเรียนรูของผูเรียนอยางมาก เพราะ
ตัวอยางในกรณีศึกษา จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูและฝกทักษะในการวิเคราะห สังเคราะหเพื่อ    
การแกปญหาที่เกิดข้ึนในกรณีศึกษานัน้ได โดยเฉพาะอยางยิง่กรณีศึกษาทีน่าํเสนอแนวทางใน  
การแกปญหาของผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนสามารถเรียนรูอยางมีความหมายและนาํหลักการมา
ประยุกตใชในการแกปญหาในชีวิตจริงได 

 
1.4 ขั้นตอนในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา 

     ข้ันตอนในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดทักษะ 9 
ประการ ไดแก ทักษะดานความรู ทักษะดานการวิเคราะห ทักษะดานการนําไปประยุกตใช ทักษะ
ดานความคิดสรางสรรค ทักษะดานการตัดสินใจ ทักษะดานการติดตอส่ือสาร ทักษะดานสังคม 
ทักษะดานการวิเคราะหตนเองและทักษะดานทัศนะคติ (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2542)  

1. ทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา (understanding the case situation) 
1.1 อานแลวทําความคุนเคยกับเนื้อหาในกรณศึีกษา 
1.2 เก็บสาระสําคัญหรือจับประเด็นหลักๆใหได 
1.3 เขียนความสัมพันธหรือแบบจําลองแสดงความสัมพนัธของประเด็นตางๆ  

ในเชิงบรรยายส้ันๆ 
1.4 ประเมินความสัมพันธและประเด็นตางๆ 
1.5 ขอมูล สถิติหรือสารสนเทศใน “กรณีศึกษา” ไมจําเปนตองครบถวน

ถูกตองหรือตรงประเด็นก็ได จึงตองคาดเดาอยางมีเหตุผลหรือสรางข้ึน
เองจากขอมูลที่มีในกรณีศึกษา 

2.  วินิจฉัยปญหา (Diagnosing Problems) 
2.1 ปญหา คือ “ความแตกตาง” ระหวางส่ิงที่เปนอยูกับส่ิงทีคิ่ดวาควรจะเปน

หรือตองการใหเปน 
2.2 ระบุปญหาตางๆ ใหได (จากกรณีศึกษา) 
2.3 ระบุขอผิดพลาดตางๆ ที่เกดิข้ึน 
2.4 พิจารณาดูความสัมพันธของปญหาตางๆ 
2.5 จัดลําดับความสําคัญของปญหาตางๆ 



 21

3. การสรางทางเลือกหรือวิธีแกปญหา (Generating Alternative Solutions) 
3.1 เรียนรูถงึวิธกีารแกปญหาหลายๆ วิธีลวงหนา 
3.2 สรางหลายๆ ทางเลือกหรือหลายๆ วิธีสําหรับการแกปญหา 
3.3 จัดลําดับความสําคัญของวธิีการแกปญหาตางๆ ที่สรางข้ึน 
3.4 พิจารณาถึงทางเลือกที่เปนกลยุทธหลักๆ กอน 
3.5 พิจารณาทางเลือกที่เปนเชิงปฏิบัติการสําหรับทางเลือกที่เปนกลยทุธ 
3.6 พิจารณาทบทวนอยางรอบคอบโดยอาศัยข้ันตอนตอไปนี้ (ข้ันตอนที ่4, 5

และ 6) 
4. การพยากรณผลลัพธ (Predicting Outcomes) 

4.1 พิจารณาแตละทางเลือก (วธิีการแกปญหา) โดยพยากรณถึงผลลัพธ
ตางๆ ที่จะเกิดข้ึนสําหรับแตละทางเลือกเมื่อนําไปสูการปฏิบัติ 

4.2 ตองพยายามพยากรณถึงผลลัพธสําคัญๆ ของแตละทางเลือกใหไดมาก
ที่สุด 

4.3 ตองระวังวาทางเลือกที่จะใชแกปญหาจะไมสรางปญหาลูกโซตอไป 
4.4 ตองคํานงึถงึความเส่ียงและความไมแนนอนตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนดวย 

5. การประเมนิทางเลือกตางๆ (Evaluating Alternatives) 
5.1 พิจารณาถึงผลดีผลเสียของทางเลือกตางๆ 
5.2 เปรียบเทยีบทางเลือกตางๆ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
5.3 ประเมินและตัดสินใจเลือกทางเลือกหรือวธิีการแกปญหาทีพ่ิจารณาแลว

เห็นวาเหมาะสมที่สุด 
6. การสรุปผลการวิเคราะห (Rounding out the Analysis) 

6.1 สรุปผลการวิเคราะหเชื่อมโยงเขากับปญหาของกรณีศึกษา โดยพิจารณา
ทบทวนข้ันตอนที ่4, 5 และ 6 อยางรอบคอบ 

7. การนาํเสนอ (Communication the Results) 
7.1 เตรียมตัวเพื่อนําเสนอผลการวิเคราะหและการส่ือสารทาํความเขาใจแก

ผูฟงและอาจารยผูกํากับการใชกรณีเพื่อการศึกษานัน้ๆ อยางมี
ประสิทธิภาพทั้งรูปแบบรายงานหนาช้ันเรียนและพิมพเปนเลม 

 จึงกลาวไดวา ข้ันตอนการเรียนรูดวยกรณีศึกษาจะชวยใหผูสอนและผูเรียนมี
แนวทางในการเรียนการสอนเพื่อใหการเรียนรูดวยกรณีศึกษาเกิดประโยชนสูงสุด โดยข้ันตอนกจ็ะ
ประกอบไปดวย 1) ทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา 2) วินิจฉัยปญหา 3) การสราง
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ทางเลือกหรือวิธีแกปญหา 4) การพยากรณผลลัพธ 5) การประเมนิทางเลือกตางๆ 6) การสรุปผล
การวิเคราะห 7) การนาํเสนอ 
 รูปแบบการจัดการเรียนรูดวยกรณีศึกษา  สามารถนําไปปรับใชในการจัดการ
เรียนการสอนในเรียนไดทัว่ไป อาจพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาและจุดประสงคที่ผูสอน
ตองการใหผูเรียนไดรับประสบการณ  งานวิจัยหลายชิ้น พบวา  การจัดการเรียนรูดวยกรณีศึกษามี
ผลตอการแกปญหาของนักเรียน (นาถวดี นนัทาภินัย 2546; นิตยา โสรีกุล, 2547) 
  
2. การเรียนการสอนบนเว็บ (Web – Based Instruction) 

2.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ 
การเรียนการสอนบนเว็บหรือ Web – based Instruction เปนนวัตกรรมการเรียน     

การสอนที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน มีรูปแบบของการเรียนการสอนผานบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ตทีม่ีอยูอยางหลากหลาย โดยอาศัยทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในเครือขาย
อินเทอรเน็ตมาใชสงเสริมสนับสนนุการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
นักการศึกษาไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี ้
 Khan (1997) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บเปนการเรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรม 
ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) มาชวยในการสอนโดยนาํเอาคุณลักษณะของทรัพยากรตางๆ ของ 
เวิลด ไวด เว็บ มาใชประโยชนและสรางการเรียนรูอยางมคีวามหมาย 

Parson (1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บวา เปนการจัดสภาพ     
การเรียนการสอนบางสวนหรือทั้งหมดผานเวิลด ไวด เวบ็ เปนส่ือกลางในการส่ือความรูใหกับ
ผูเรียน 

Relan and Gillani (1997) ใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ ไววาเปนกลวิธ ี
การสอนโดยกลุมคอนสตรัคติวิซึ่ม (Constructivism) และการเรียนรูในสถานการณรวมมือ โดยใช 
ประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรในเวิลด ไวด เวบ็ เปนส่ือกลาง 

สําหรับในประเทศไทยเร่ิมมกีารนาํการเรียนการสอนบนเว็บมาใชกันอยางแพรหลายมาก 
ยิ่งข้ึน นักการศึกษาไทยไดใหความหมายการเรียนการสอนบนเว็บไวดังนี ้

วิชุดา รัตนเพยีร (2542) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บเปนความพยายามในการใช 
คุณสมบัติตางๆ ของอินเทอรเน็ตสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บวาหมายถึง       
การผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียกับคุณสมบัติของเครือขายหมดผานเวิลด ไวด เว็บ เพื่อสราง
ส่ิงแวดลอมแหงการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน 
(Learning Without Boundary) 
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กิดานนัท มลิทอง (2543) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บไววา เปนการใช 
เว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวม 
ทั้งใชประโยชนจากคุณลักษณะตาง ๆ ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เปนการเขียนโต 
ตอบกับทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวย 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บ เปนการผสมผสานกนั 
ระหวางเทคโนโลยีปจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทาง 
การเรียนรูแลชะแกปญหาในเร่ืองขอจํากดัทางดานสถานที่และเวลา โดยประยุกตใชคุณสมบัติและ 
ทรัพยากรของเวิรด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมที่สงเสริมและสนับสนนุการเรียน 
การสอน ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดข้ึนผานเว็บนี ้อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการ 
เรียนการสอนก็ได 

สรรรัชต หอไพศาล (2544) ใหความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บวาหมายถึง การ 
ใชโปรแกรมส่ือหลายมิติที่อาศัยประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ต และ 
เวิรด ไวด เว็บ เพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหายเชื่อม 
โยงเปนเครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทกุเวลา โดยมีลักษณะที่ผูสอนกับผูเรียนมปีฏิสัมพันธกัน 
โดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกัน 

จากทัศนะการใหนิยามและความหมายของนักการศึกษาทัง้ตางประเทศและ 
นักการศึกษาไทยสรุปไดวา การเรียนการสอนบนเว็บเปนการจัดการเรียนการสอนผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต อาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บ มาเปนส่ิงแวดลอมใน  
การจัดการเรียนการสอนบนเว็บที่จัดเปนเพยีงสวนหน่ึงของการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ หรือ
อาจจัดเปนการเรียนการสอนทัง้กระบวนการบนเว็บก็ได 
 

2.2 การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
เเองเจลโล (Angelo, 1993 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ไดสรุปหลักการพื้นฐาน

ของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 6 ประการดังนี ้
1. การจัดการเรียนการสอนบนเว็บชวยสนบัสนุนใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหา

บทเรียนไดทุกเวลา โดยผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยูในหองเรียนเดียวกัน และในเวลาพรอมๆ 
กันเสมอไปเหมือนกนัการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ 

2. ปฏิสัมพันธของผูเรียนที่เกิดข้ึนกับบทเรียนบนเว็บกบัผูสอน และกลุมผูเรียน
ดวยกันเองเปนปจจัยสําคัญในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนั้นจึงควรสงเสริมใหผูเรียนทุก
คนตลอดจนผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกันหรือเขาถงึบทเรียนบนเวบ็ไดตลอดเวลาดวยความ
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สะดวก ซึ่งรูปแบบของการส่ือสารอาจทาํไดในลักษณะการรับสงขอความธรรมดา (Text)          
การสื่อสารกันดวยเสียง (Audio) หรือแมกระทั่งการรับสงสัญญาณภาพวีดิทัศนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet–Based Video Conference) ก็ได ทั้งนี้ข้ึนอยูกบัความพรอมทางดาน
ฮารดแวร ซอฟทแวร รวมทัง้ความสามารถของระบบเครือขายที่ผูเรียนและผูสอนใช 

3. ควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 
ซึ่งกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือนี ้จะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจของผูเรียนไดดีกวา         
การทาํงานคนเดียว ทั้งยังสรางความสัมพนัธเปนทมีโดยการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหวางกนั 
ผูเรียนจะตองรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพื่อหาหนทางที่ดีสุดในการแกปญหา ผูเรียนที่เรียนบน
เว็บแมวาจะเรียนจากคอมพวิเตอรที่อยูกนัคนละที ่แตดวยความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ต
ที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรทั่วโลกไวดวยกนัทาํใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันได
ทันทีทนัใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่สนบัสนุนใหผูเรียนติดตอส่ือสารกัน ไดต้ังแต 
2 คนข้ึนไดจนถึงผูเรียนทีเ่ปนกลุมใหญ เปนตน 

4. ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learner) 
หลีกเล่ียงการกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูล
องคความรูตางๆ เองโดยการแนะนําของผูสอน เปนทีท่ราบกันดีอยูแลววา อินเทอรเน็ตเปน
แหลงขอมูลทีใ่หญที่สุดในโลก ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนบนเว็บนี ้จะชวยใหผูเรียนสามารถ
หาขอมูลไดดวยความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมลูไดจากแหลงขอมูลทั่วโลก เปนการสราง
ความกระตือรือรนในการใฝหาความรู 

5. การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทนัททีนัใด ชวยใหผูเรียนไดทราบถงึ
ความสามารถของตน อีกทัง้ยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทาง วิธกีาร หรือพฤติกรรมให
ถูกตองได ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทัง่จาก
ผูเรียนคนอ่ืนๆ ไดทันทีทนัใดแมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในช้ันเรียนแบบเผชิญหนากนัก็
ตาม 

6. ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากดั สําหรับบุคคลที่ใฝหา
ความรู การเรียนการสอนบนเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆ คนที่สนใจศึกษา เนื่องจากผูเรียน
ไมจําเปนจะตองเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดทีห่นึง่ ผูที่สนใจสามารถเรียนดวยตนเองในเวลาที่สะดวก 

นอกจากนี้ใจทิพย ณ สงขลา (2542) กลาววา การจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้น 
การสรางแรงจงูใจใหผูเรียนมีตอการเรียนก็เปนส่ิงสําคัญ โดยแรงจูงใจภายในจะมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกวาแรงจงูใจภายนอก และความพยายามของผูเรียนจะมีมากข้ึน เมื่อส่ิงที่ไดรับ 
คุมคากับความพยายามนัน้ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ไดแบงลักษณะของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บไว 
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3 ลักษณะ ไดแก 
1. การจัดการสอนบนเว็บ โดยไมตองมีการเขาช้ันเรียน 
2. การสอนบนเว็บเปนสวนใหญ ในขณะที่ยงัมีการนัดหมายมาเขาช้ันเรียนบาง 
3. การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ เพื่อเสริมการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติก็ได 

นอกจากนีก้ารจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้นควรจะตองคํานึงถึงส่ิงตางๆ ตอไปนี้ 
(สรรรัชต หอไพศาล, 2544) 

1. ความพรอมและความสามารถในการใชเทคโนโลยีของผูเรียน ทั้งนีจ้ําเปนตองมี
การอบรมและใหความรูทางดานเทคโนโลยีใหกับผูเรียน ทัง้นี้เพื่อปูพืน้ฐานตอการเรียนรูผานส่ือ 
ดังกลาวไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพของผูเรียน และตองมีแนวทางการเพิม่พูนความรูความ 
สามารถในการใชเทคโนโลย ี

2. เคร่ืองมือในการใชเทคโนโลยีที่ผูเรียนตองมีระบบคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ
ตอเช่ือมตางๆ เปนส่ิงสําคัญในการเรียนการสอนบนเว็บทัง้ส้ิน ดังนั้น ผูเรียนอาจตองลงทนุในสวน
ของอุปกรณตางๆ ที่จะใช แตอยางไรก็ตามในปจจุบนัธรุกิจการเชาเพือ่ใชระบบอินเทอรเน็ตเปน
รายช่ัวโมงมมีากข้ึน ความคุมคาในการที่จะเชาใชระบบอาจถูกกวาคาใชจายในการเดินทางมา
เรียน ดวยเหตุดังกลาวจึงอาจมีสวนใหผูเรียนเลือกลงทุนดวยการเรียนผานเว็บแทนกไ็ด 

3. ความพรอมของเทคโนโลยีและการลงทุน ความคุมคาของการลงทุน ซึ่งในสวนนี ้
ข้ึนอยูกับสถาบันการศึกษาวามนีโยบายในการเตรียมความพรอมดานตางๆ เพื่อทีจ่ะสราง
เคร่ืองมือและส่ือการเรียนตางๆ ในการเรียนการสอนบนเว็บหรือไม 

4. การสรางและจัดหลักสูตร วิธีการประเมินผลซึง่ทางสถาบันหรือหนวยงานที่รับผิด 
ชอบควรตองจดัหาวธิีการ และตองมีการปรับเปล่ียนวธิีการใหรองรับกบัการเรียนการสอนบนเว็บที ่
จัดข้ึน ทั้งนี้ตองคํานงึถงึการประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานของการศึกษาทีไ่ดรับดวย 
 

2.3 ลักษณะและประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนแหลงการเรียนรูที่กวางขวางและประกอบดวยวธิีการเรียน 

การสอนที่หลากหลาย จงึทาํใหแตละทีก่็จะมีวิธกีารจัดการเรียนการสอนบนเว็บที่แตกตางกัน
ออกไปจึงมีนกัการศึกษาหลายทานไดแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับประเภทของการเรียนการสอนบน
เว็บไวดังตอไปนี ้

โดเฮอรต้ี (Doherty, 1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ โดยอาศัย
การแบงตามคุณลักษณะของการนําไปใชในอินเทอรเน็ต 3 ลักษณะคือ 

1. การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวย
ขอความ ภาพกราฟกโดยมวีธิี การนําเสนอ คือ 
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1.1 การนําเสนอแบบส่ือเด่ียว เชน ขอความ หรือรูปภาพ 
1.2 การนําเสนอแบบส่ือคู เชน ขอความกบัรูปภาพ 
1.3 การนําเสนอแบบมัลติมเีดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพ 

เคล่ือนไหว และเสียง 
2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนส่ิงจําเปนที่จะตองใชทกุวันใน

ชีวิต ซึ่งเปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการส่ือสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
2.1 การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
2.2 การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกนั 
2.3 การสื่อสารแบบหนึ่งแหลงไปหลายที ่เปนการสงขอความจากแหลง 

เดียวแพรกระจายไปหลายแหลง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอ่ืนๆ ไดรับฟงดวย หรือ     
การประชุมผานคอมพวิเตอร (Computer conferencing) 

2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมใน 
การสื่อสารบนเว็บ โดยมคีนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 

3. การทําใหเกิดความสัมพนัธ เปนคุณลักษณะที่สําคัญของอินเทอรเน็ตและ
สําคัญที่สุดซึ่งมี 3 ลักษณะ คือ 

3.1 การสืบคนขอมูล 
3.2 การหาวิธกีารเขาสูเว็บ 
3.3 การตอบสนองของมนุษยตอการใชเวบ็ 

ซึ่งรูปแบบทีน่าํระบบอินเทอรเน็ตมาใชประกอบการเรียนการสอน อาจทําไดโดย 
ใชการสื่อสารกันแบบสองทาง (Two-way Communication) หรือทางเดียวก็ได จะติดตอกันแบบ
พบหนากันแบบเผชิญหนา (Face to face) ก็สามารถทําได เนื่องจากมกีารเช่ือมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอรทาํใหผูใชสามารถรับและสงขาวสารขอมูลรูปแบบตางๆ ถึงกนัไดดวยความสะดวก
และรวดเร็ว ดังนัน้การนําอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนกับการศึกษาจะมีสวนสําคัญใน 
การพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ (วชิุดา รัตนเพียร, 2544) 

นอกจากนี ้แฮนนัม (Hannum, 1998 อางถึงใน วิชุดา รัตนเพยีร, 2544) ไดแบง
ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ ออกเปน 4 ลักษณะคือ 

1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 
1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชนจากความ 

สามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนกิสทีม่ีอยูหลากหลาย โดยวิธกีารจัดหาเนื้อหา 
ใหผูเรียนผานการเช่ือมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานกุรม วารสาร หรือหนงัสือออนไลนทัง้ 
หลาย ซึ่งถือไดวาเปนการนาํเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มทีรัพยากรจํานวนมหาศาล 
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มาประยกุตใช สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานกุรมออนไลน วารสารออนไลน หนงัสือ 
ออนไลน สารบัญการอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวิจัย รวมทัง้   
การรวบรวมรายช่ือเว็บที่สัมพันธกับวชิาตางๆ 

1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนบนเว็บ 
รูปแบบนี้เปนการจัดเนื้อหาสาระของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย 
สไลด นิยามคําศัพท และสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใชใน  
การเรียนในชัน้เรียนปกติและสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบ
หองสมุด คือ รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบ
หองสมุดชวยใหผูเรียนเขาถงึเนื้อหาที่ตองการจากการเช่ือมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของ
รูปแบบหนังสือเรียนนี้ประกอบดวย บันทกึของหลักสูตร บันทกึคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน 
สไลดที่นําเสนอวิดีโอและภาพท่ีใชในชั้นเรียน เอกสารอ่ืนที่มีความสัมพันธกับช้ันเรียน เชน 
ประมวลรายวชิารายช่ือในช้ัน กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบคร้ังที่
แลว ความคาดหวังของชั้นเรียน งานทีม่อบหมาย เปนตน 

1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model)  
รูปแบบนี้จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพนัธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนาํ
ลักษณะของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใช เปนการสอนแบบออนไลนทีเ่นน
การมีปฏิสัมพนัธ มีการใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทัง้การใหสถานการณ
จําลอง 

2. รูปแบบการส่ือสาร (Communication Model) 
 การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปน

ส่ือเพื่อการส่ือสาร (Computer - Mediated Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสาร
กับผูเรียนคนอ่ืนๆ ผูสอน หรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบการส่ือสารที่หลากหลายใน
อินเทอรเน็ต ซึ่งไดแก จดหมายอิเล็กทรอนกิส กลุมอภิปราย การสนทนา การอภิปรายและ        
การประชุมผานคอมพวิเตอร เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริม การสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน 

3. รูปแบบผสม (Hybrid Model) 
 รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 ชนิด 

คือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการส่ือสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบ
หองสมุดกบัรูปแบบหนงัสือเรียนไวดวยกนั เว็บไซตที่รวบรวมเอาบันทกึของหลักสูตร รวมทัง้คํา
บรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บไซตทีร่วมเอารายการแหลงเสริมความรูตางๆ และ
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ความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนกิสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับ
ผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรทีม่ีในอินเทอรเน็ต ในลักษณะทีห่ลากหลาย 

4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) 
 การเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนจริงเปนการนําเอาลักษณะเดน
หลายๆ ประการของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใช ฮิลทซ (Hiltz,1993) ไดนิยามวา 
หองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนทีน่ําแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชใน
ลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมือระหวางผูเรียนดวยกนั ผูเรียนกับผูสอน ชั้น
เรียนกับสถาบันการศึกษาอ่ืน และกับชุมชนที่ไมเปนเชิงวิชาการ คาน (Khan, 1997) กลาวถงึ
หองเรียนเสมือนวา เปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอนที่ต้ังข้ึนภายในระบบการส่ือสารผาน
คอมพิวเตอรในลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ ซึ่งเปนกระบวนการที่เนนความสําคัญของกลุมที่
จะรวมมือทํากจิกรรมรวมกนั โดยผูเรียน และผูสอนจะไดรับความรูใหมๆ  จากกิจกรรม การสนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเหน็และขอมูล ลักษณะเดนของการเรียนการสอนรูปแบบนี ้คือ ความสามารถ
ในการจาํลอง ลักษณะและองคประกอบของการเรียนการสอนในหองเรียนปกติมาใชในการ
ออกแบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของ
อินเทอรเน็ตโดยมีสวนประกอบ คือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายช่ือแหลงเนื้อหาเสริม 
กิจกรรมระหวางผูเรียนและผูสอน คําแนะนําและการใหผลปอนกลับ การนาํเสนอในลักษณะ
มัลติมีเดียการเรียนแบบรวมมือ รวมทั้งการส่ือสารระหวางกนั รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับ
ประโยชนจากการเรียน โดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี 
 

2.4 การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ 
 Chizmar and others (1999 อางถึงในวิชดุา รัตนเพียร, 2544) ไดกลาวถึงขอจํากัด

ในการนําเว็บมาใชในการเรียนการสอนอีกประการหนึง่วา การเรียนการสอนบนเว็บไมสามารถ
ควบคุมผูเรียนได ถาผูเรียนเปนผูที่ขาดความสามารถในการควบคุมตนเอง การเรียนบนเว็บจะทาํ
ใหไมไดผลเปนทีน่าพอใจ เพราะการที่ผูเรียนเขาไปในแหลงขอมูลขนาดใหญบนอินเทอรเน็ตแลว 
ผูเรียนอาจใหความสนใจเร่ืองอ่ืนๆ แทนทีจ่ะมาสนใจเร่ืองที่เขาควรจะเรียนรู การเรียนการสอนบน
เว็บสวนใหญผูเรียนตองควบคุม กํากับการเรียนดวยตนเอง ความไมคุนเคยในการเรียนดวยตนเอง 
การขาดแรงจูงใจ ความไมชาํนาญหรือขาดทักษะในการใชเคร่ืองมือบนอินเทอรเน็ต ประกอบกับ
การเรียนบนเวบ็ไมใชการเรียนเปนเสนตรง หรือเรียนเปนลําดับเสนอ ผูเรียนสามารถเลือกแหลง
การเรียนหรือเนื้อหาที่สนใจไดตามตองการ ซึ่งผูเรียนบางคนอาจมีปญหาการจัด concept หรือไม
รูแหลงการขอคําปรึกษาในเว็บประกอบกบัเปนการเรียนอิสระ ความรับผิดชอบการเรียนรูของ
ผูเรียนก็เปนปญหาสําคัญอีกประการ ดังนั้นการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บใหนาสนใจจงึ
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เปนส่ิงสําคัญที่ผูสอนตองใหความสําคัญ เพราะจะมีสวนทาํใหผูเรียนไมไปสนใจเร่ืองอ่ืนๆ โดยมา
สนใจกับบทเรียนแทน 

ในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บควรคํานงึถงึขอจํากัดของการเรียนบนเว็บ
ที่จะมีผลตอความสาํเร็จในการนาํการเรียนการสอนบนเว็บไปใช ดังตอไปนี้ 
  1. รูปแบบที่ออน (Format Weaknesses) รูปแบบการเขาถึงมัลติมเีดีย และ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนสวนบุคคล ทั้งสองส่ิงนี้เปนขอโตเถียงที่จะนํามาการเรียนการ
สอนบนเว็บมาใชงาน ขอความที่อานไดงายและใชในรูปแบบของส่ิงพมิพ วิดีทัศนแบบออนไลนที่
ชากวาแถบบันทกึเสียง หรือโทรทัศน และการส่ือสารโดยทันทีไมสามารถจับเสียงมนุษยได
เหมือนกับการใชโทรศัพท (Hall, 1997) ขณะที่นกัเรียนกําลังพิมพเนือ้หาออกมา หรือรอขณะที่วีดิ
ทัศนกาํลังดาวนโหลดจะสูญเสียความสนใจในการเรียน 

2. ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา Navigational Problems) รูปแบบขอความ
หลายมิติจะใหนกัเรียนไดยายจากสภาพแวดลอมของหองเรียน และไปยังสภาพแวดลอมภายของ
เว็บดวย การเช่ือมโยงไปยังแหลงตางๆ การควบคุมผูเรียนสามารถจาํกัดได ถาผูเรียนหลงทางใน
สภาพแวดลอมของเว็บ การหลงทางจะสูญเสียความสนใจเปนปญหาใหญสําหรับผูเรียน การใช
สวนช้ีนําจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานีล้งไปได (Hall, 1997; Hiles and Ewing, 
1997;Khan, 1997) 

3. การขาดการติดตอ (Lack of Human Contact) ผูเรียนบางคนชอบสภาพของ
การเรียนแบบดั้งเดิม ที่มีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพื่อนนักเรียนดวยกนั ผูสอนจะไดรับทราบ
ปฏิกิริยาของผูเรียนวาเปนอยางไร แตผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บนี้จะไมสามารถรูได
เลยวาผูเรียนกาํลังสับสนหรือเขาใจในเนื้อหาหรือไมถาไมไดติดตอส่ือสารกัน สภาพการเรียนการ
สอนบนเว็บผูเรียนมีโอกาสจะไดมีปฏิสัมพนัธเชนเดียวกบัการเรียนแบบด้ังเดิมแตจะมีวิธีการตาง
ไปโดยจะอาศัยจดหมายอิเล็กทรอนกิส การอภิปราย หรือวิธีการอื่นๆ ได แตผูเรียนบางคนก็อาจ
ขาดการติดตอและขาดปฏิสัมพันธกับช้ันเรียนซ่ึงประเด็นนีก้็ยังเปนปญหาที่เกิดข้ึนอยูบอยคร้ัง 

4. แรงจูงใจ (Motivation) นักเรียนในชั้นเรียนการเรียนการสอนบนเว็บตองมี
แรงจูงใจสวนตัวและจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทาํใหนักเรียนไมประสบ
ความสําเร็จกบัการเรียนและอาจสอบไมผานในหลักสูตรนั้นๆ ได 

5. เนื้อหาที่กระจายไมมีขอยติุ (Open-ended Content) เนื้อหาของการเรียน   
การสอนบนเวบ็ที่เสนอใหกบัผูเรียนนั้น บางคร้ังผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาส้ินสุดที่ใด   
หากหวัขอหรือหลักสูตรของการเรียนเปล่ียนแปลงบอยครั้งทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียนได 
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ส่ิงสําคัญมากที่สุดประการหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ คือ ผูสอนควร
ที่จะตองเขาใจการเรียนรูของมนษุย เพื่อทีจ่ะไดนํามาประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนา    
การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนมากที่สุด ซึ่งทฤษฎีที่ผูสอนควรใหความสําคัญไดแก 

1.ความสนใจและการรับรู (Attention and Perception) การเรียนรูของ
มนุษยนัน้เกิดจากการที่มนษุยใหความสนใจกับส่ิงเรา (Stimuli) และการรับรูส่ิงเราตางๆ นั้นอยาง
ถูกตอง เมื่อมสีิ่งเราผานเขามาหลายส่ิงในเวลาเดียวกนั อาจทาํใหผูเรียนเกิดความสับสน และ
กอใหเกิดปญหาในการเรียนได ดังนั้นผูสอนจึงควรจัดประสบการณการเรียนที่ไมทาํใหผูเรียน
สับสน ควรเลือกใชส่ิงเราทีม่ีความชัดเจน ส่ือความหมายไดงาย 

2. การจดจํา (Memory) หากผูสอนเขาใจถึงระบบความจําของผูเรียนแลว 
ผูสอนจะมวีิธกีารนาํเสนอเนื้อหาบทเรียนทีละพอประมาณไมมากเกนิไป เนื่องจากระบบการจํา
ของผูเรียนมีเนื้อที่ไมมากนกั และควรจะนําเสนอเนื้อหาที่มคีวามซับซอนนอยที่สุดกอน เมื่อผูเรียน
มีความเขาใจในบทเรียนแลวจึงคอยๆ นาํเสนอส่ิงที่ยากข้ึนไปเร่ือยๆ จนจบเนื้อหา 

3. ความเขาใจ (Comprehension) การเรียนการสอนทีดี่ ควรมุงเนนให
ผูเรียนมีความเขาใจ เนื้อหาอยางถองแทและสามารถบูรณาการหรือนาํความรูไปใชใชีวิตประจําวัน
ได การเรียนทีถู่กตองนั้น มิใชเพียงการจดจําและเรียกส่ิงที่เราจํากลับคืนมาหากอาจรวมถึง
ความสามารถที่จะอธิบาย เปรียบเทียบ แยกแยะ และประยุกตใชความรูนั้นในสถานการณที่
เหมาะสม เปนตน อยางไรก็ตาม การเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนสามารถบูรณาการไดนั้น จะตอง
กระทาํใหเปนข้ันเปนตอน 

4. กระตือรือรนในการเรียน (Active Learning) การเรียนการสอนที่ดีควร
สนับสนนุใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากที่สุด เพื่อใหการเรียนการสอนนัน้มีความหมายชวน
ติดตามไมนาเบ่ือหนาย อีกทั้งยังเปนการสรางแรงจูงใจในการเรียนของผูเรียนอีกดวย 

5. การควบคุมบทเรียน (Learner Control) งานวิจัยมากมายที่พบวาการที่
ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนไดดวยตนเอง จะทาํใหผูเรียนใหความสนใจเนื้อหาบทเรียน
มากกวาบทเรียนที่ไมอนุญาตใหผูเรียนควบคุมการเรียนดวย อยางไรกต็าม งานวิจยัก็ยังพบอีกวา 
การปลอยใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองอยางไมมีขอบเขต ก็จะสงผลใหการเรียน
การสอนนั้นไมมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ผูสอนจึงยังควรมกีารควบคุมการเรียนของผูเรียนแตละคนบาง 
เชน การตรวจสอบความกาวหนาของการเรียนของแตละคน และการแนะนําบทเรียนที่เหมาะสม
กับผูเรียนแตละคน เปนตน 

6. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference) ผูเรียนแตละคนมี
ความเร็วชาในการเรียนรูแตกตางกันไป ผูเรียนบางคนอาจเรียนรูไดดีจากการใชส่ือบางประเภท 
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ดังนัน้ การออกแบบบทเรียนจึงควรมีความยืดหยุน เพื่อที่จะตอบสนองความแตกตางของผูเรียนแต
ละคน 

แมวาการจัดการเรียนการสอนบนเว็บนั้นเปนนวัตกรรมทีม่ีรูปแบบที่แตกตางไปจาก  
การเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติ จากทฤษฎีการเรียนรูที่ไดดังกลาวไปแลวในตอนแรก สามารถ
นํามาประยกุตใชในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บไดดังนี ้

1. การเรียนทีผู่เรียนเปนศูนยกลาง (Learner Centered) สามารถอธบิายโดย     
การเปรียบเทยีบการออกแบบการเรียนการสอนของการเนนเปาหมาย (Objective) และ 
Constructivist (Dick and Carry, 1990; Jonassen, 1991, Spiro, et. al., 1991 อางถงึใน    
ใจทิพย ณ สงขลา, 2542) 

1.1 การเนนเปาหมาย (Objective) เนนการสอนและวธิกีารสอนที่มีเปาหมาย 
หลัก มีวัตถุประสงคยอยเพื่อสนับสนนุเปาหมายหลัก และพัฒนาเกณฑการตัดสินตามวัตถ-ุ 
ประสงคนัน้ๆ การเรียนจะมรูีปแบบข้ันตอนชัดเจนใหผูเรียนทราบเมื่อผานการเรียนแลวผูเรียนจะได 
รับผลการเรียนอะไรบาง การประเมินจึงเปนลักษณะการเปรียบเทยีบผลในวัตถุประสงคยอยและ 
เปาหมายหลัก 

1.2 การสรางความรูในตน (Constructivist) เนนผูเรียนเปนหลัก ผูสอนเปน 
ผูสนับสนนุ เนนกระบวนการเรียนรูที่มีตอเติมจากความรูและประสบการณที่มีมากอนของผูเรียนที ่
แตกตางกนั เนนแรงจูงใจภายในของผูเรียน ผูเรียนมีทกัษะในการตรวจสอบและควบคุมการเรียน 
ของตนเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูที่รายบุคคลซึ่งไมสามารถใชเปนเกณฑวัดในเชิงปริมาณ 

1.3 การเรียนดวยการมีปฎิสัมพันธกับผูอ่ืน (Learner Interaction) โดยอาศัย 
คุณสมบัติของเครือขายคอมพิวเตอรทาํใหผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพนัธทางความคิดกับผูสอนและ 
ผูเรียนในขอบขายการเช่ือมโยงอิเล็กทรอนกิส ลดขอจํากัดความแตกตางดานเวลา และสถานที ่
ผูเขารวมกิจกรรม ขอพึงตระหนักในการสรางปฎิสัมพนัธกลุมบนเครือขายนัน้คลายการประชุม 
กลุมทัว่ไป เชน หัวขอ จํานวนสมาชิก เวลาที่ใชในแตละหัวขอ และกําหนดการลําดับการจดัการ 
เพื่อกระตุนใหเกิดพลวัต และประสิทธิภาพของกลุม ทั้งนี้พบวาการเรียนแบบรวมมอื 
(Collaborative Learning) ใหผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน การเรียนแบบนี้ใชการเรียนจากกิจกรรมที่มีผูเรียน 
ต้ังแต 2 คนข้ึนไปรวมกนัคนควา และพัฒนาทักษะการเรียนรวมกนั โดยอาจเปนการเรียนแบบแก 
ปญหา (Problem – Based Learning) เชน การสรางสถานการณจําลอง การเรียนดวยโปรแกรมที ่
แพรหลายบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดแก MUDS (Multiple User Dialogue) ซึ่งคลายของจริง ผูใช 
ไดแกปญหาและสามารถสรางสถานการณจําลองใหผูอ่ืนเขารวมดวยก็ได 

การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ เหมือนกับการเรียนการสอนในชัน้เรียนตรงท่ีผูสอน
จะตองจัดเตรียมกิจกรรมและประสบการณการเรียนใหกับผูเรียน และการเรียนการสอนที่ดีนั้น



 32

ผูเรียนและผูสอนควรตองมปีฏิสัมพันธระหวางกัน ดังนัน้การเรียนการสอนบนเว็บจึงไมไดเปนเพยีง
แคการสรางบทเรียนบนเว็บเพื่อใหผูเรียนเขามาศึกษาเนือ้หาบทเรียนเทานั้น หากแตยังตองม ี   
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคํานงึถึงผูเรียนเปนสําคัญ นักออกแบบและพฒันาบทเรียน
บนเว็บสวนใหญจึงยึดตามการจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการ 9 ข้ันตอน ตามทฤษฎีการจดั 
ประสบการณการเรียนการสอนของกาเยในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเวบ็ดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนที ่1 กระตุนหรือเราใหผูเรียนเกิดความสนใจกับบทเรียนและเนื้อหาที่จะเรียน 
(Motivate the Learner) การเราความสนใจของผูเรียนนีอ้าจทาํไดโดยการจัดสภาพแวดลอมให 
ดึงดูดความสนใจ เชนการใชภาพกราฟฟก ภาพเคล่ือนไหว การใชเสียงประกอบบทเรียนในสวน
บทนาํ 

ข้ันตอนที ่2 บอกใหผูเรียนทราบถึงจุดประสงคของบทเรียน (Inform Learner of 
Learning Objectives) การบอกใหผูเรียนทราบถงึจุดประสงคของบทเรียนนีม้ีความสําคัญเปน
อยางยิ่งโดยเฉพาะการเรียนการสอนบนเว็บที่ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองไดโดย
การเลือกศึกษาเนื้อหาที่ตองการศึกษาไดเอง ดังนั้นการที่ผูเรียนไดทราบถึงจุดประสงคของบทเรียน
ลวงหนาทาํใหผูเรียนสามารถมุงความสนใจไปที่เนื้อหาบทเรียนที่เกี่ยวของ อีกทั้งยงัสามารถเลือก
ศึกษาเนื้อหาเฉพาะที่ตนเองยังขาดความเขาใจที่จะชวยทําใหผูเรียนมคีวามรูความสามารถตรง
ตามจุดประสงคของบทเรียนที่ไดกําหนดไว 

ข้ันตอนที ่3 ทบทวนความรูเดิมที่เกีย่วของกับเนื้อหาบทเรียน (Recall Previous 
Knowledge) การทบทวนความรูเดิมชวยกระตุนใหผูเรียนสามารถเรียนรูเนื้อหาใหมไดรวดเร็ว 
ยิ่งข้ึน รูปแบบการทบทวนความรูเดิมในบทเรียนบนเว็บทําไดหลายวิธ ีเชน กิจกรรมการถาม-ตอบ 
คําถาม หรือการแบงกลุมใหผูเรียนอภิปรายหรือสรุปเนื้อหาที่ไดเคยเรียนมาแลว เปนตน 

ข้ันตอนที ่4 นาํเสนอบทเรียน (Present the Material to be Learned) การนาํเสนอ
บทเรียนบนเวบ็สามารถทําไดหลายรูปแบบดวยกนัคือ การนําเสนอดวยขอความ รูปภาพ เสียง 
หรือแมกระทัง่วีดิทัศน อยางไรก็ตามส่ิงสําคัญที่ผูสอนควรใหความสําคัญ คือ ผูเรียน ผูสอนควร 
พิจารณาลักษณะของผูเรียนเปนสําคัญเพือ่ใหการนําเสนอบทเรียนเหมาะสมกับผูเรียนมากที่สุด 
 ข้ันตอนที ่5 ชี้แนวทางการเรียนรู (Provide Guidance for Learning) การชี้แนว
ทางการเรียนรูหมายถงึ การช้ีแนะใหผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดเรียนใหมผสมผสานกบัความรู
เกาที่เคยไดเรียนไปแลว เพือ่ใหผูเรียนเกดิการเรียนรูที่รวดเร็วและมีความแมนยาํมากยิง่ข้ึน 

ข้ันตอนที ่6 ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน (Active Involvement) นกัการศึกษาตาง
ก็ทราบกันดีวาการเรียนรูเกดิข้ึนจากการทีผู่เรียนไดมีโอกาสมีสวนรวมในกระบวนการการเรียน   
การสอนโดยตรงเปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด ดังนัน้ ในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
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จึงควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกจิกรรมการเรียนซ่ึงอาจทาํไดโดยการจัดกิจกรรมการ
สนทนาออนไลนรูปแบบ Synchronous หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานเว็บบอรดในรูปแบบ 
Asynchronous เปนตน 

ข้ันตอนที ่7 ใหผลยอนกลับ (Provide Feedback) ลักษณะเดนประการหนึ่งของ   
การเรียนการสอนบนเว็บก็คือ การที่ผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกับผูเรียนไดโดยตรงอยางใกลชิด
เนื่องจากบทบาทของผูสอนนั้นเปลีย่นจากการเปนผูถายทอดความรูแตเพียงผูเดียว มาเปนผูให
คําแนะนําและชวยกํากบัการเรียนของผูเรียนรายบุคคล และดวยความสามารถของอินเทอรเน็ตที่
ทําใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอกันไดตลอดเวลา ทําใหผูสอนสามารถติดตามความกาวหนา
และสามารถใหผลยอนกลับแกผูเรียนแตละคนไดดวยความสะดวก 

ข้ันตอนที ่8 ทดสอบความรู (Testing) การทดสอบความรูความสามารถผูเรียนเปนข้ัน 
ตอนที่สําคัญอีกข้ันตอนหนึง่ เพราะทําใหทั้งผูเรียนและผูสอนไดทราบถึงระดับความรูความเขาใจที ่
ผูเรียนมีตอเนือ้หาในบทเรียนนัน้ๆ การทดสอบความรูในบทเรียนบนเวบ็สามารถทําไดหลาย 
รูปแบบ ไมวาจะเปนขอสอบแบบปรนัยหรืออัตนัย การจดัทํากิจกรรมการอภิปรายกลุมใหญ หรือ 
กลุมยอย เปนตน ซึ่งการทดสอบนี ้ผูเรียนสามารถทําการทดสอบบนเวบ็ได 

ข้ันตอนที ่9 การจําและการนําไปใช (Providing Enrichment or Remediation) 
สามารถทําไดโดยการกาํหนดตัวเช่ือม (Links) ที่อนุญาตใหผูเรียนเลือกเขาไปศึกษาเนื้อหา
เพิ่มเติมในส่ิงที่นาจะเปนประโยชนในการนําองคความรูที่ไดรับมาไปใช 

กอนที่ผูสอนจะสามารถตัดสินใจหรือออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บที่
เหมาะสมไดนัน้ผูสอนควรตองเขาใจเงื่อนไขบางประการเกี่ยวกบัการเรียนการสอนบนเว็บใหถอง
แทเสียกอน (วชิุดา รัตนเพียร, 2542) 

ประการแรก คือ การเรียนการสอนบนเว็บนัน้เหมาะที่จะใชในการจัดการเรียน
การสอนเนื้อหาบทเรียนแทบจะทุกประเภท 

ประการที่สอง ลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บทีเ่หมาะสม
นั้น ผูสอนควรคํานึงถึงศักยภาพและความสามารถของอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน
ความสามารถในการส่ือสารและนําหลักการนี้มาใชใหเกดิประโยชนสูงสุด 

ดังนัน้ กิจกรรมที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บก็คือ กิจกรรมที่
เนนใหผูเรียนและผูสอนติดตอส่ือสารกัน ซึ่งชวยสนับสนุนใหเกิดกจิกรรมการเรียนแบบรวมมือ 
(Collaborative)และกิจกรรมที่เนนผูเรียนใหผูเรียนสืบคนหรือคนควาดวยตนเองหรือรวมกัน
คนควา (Cooperative)ก็ได ซึ่งจะเหน็ไดวา ผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง และยังควรที่จะตอง
ส่ือสารเพื่อชวยเหลือซ่ึงกนัและกันในขณะท่ีเรียน ประการตอมา การนาํเสนอเนื้อหาที่เปนขอความ
มากๆ อาจทาํใหผูเรียนเกิดความเบ่ือหนาย ดังนั้นจงึควรหลีกเล่ียงการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะที่
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เนนแตขอความและควรหนัมาใชกลยทุธการจัดกิจกรรมใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน
มากข้ึน 

 
2.5 สื่อท่ีใชในการเรียนการสอนบนเวบ็ 

องคประกอบสําคัญของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บก็คือการเปดโอกาสให 
ผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอส่ือสารหรือมีปฏิสัมพันธ (Interactivity) ระหวางกันปฏิสัมพันธใน
การเรียนการสอนบนเว็บ หมายถึง การที่ผูเรียนสามารถส่ือสารกับส่ือการเรียนประเภทตางๆ อัน
ไดแก ส่ือบุคคล อันหมายถึงผูสอนและผูเรียนคนอ่ืนๆ รวมทั้งส่ือบทเรียนที่ไดรับการออกแบบและ
พัฒนามาโดยเฉพาะ การสื่อสารที่วานีม้ีจุดประสงคเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือ
ประสบการณระหวางกันซึง่มีผลทําใหการเรียนมีลักษณะเปน Active Learning มากข้ึน 
  Driscoll (2002 อางถึงใน วชิุดา รัตนเพียร, 2542) ระบุความสําคัญของ
ปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนจากการเรียนการสอนบนเว็บ ไวดังนี ้

1. ชวยทาํใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได การควบคุมการเรียน 
ในทีน่ี้หมายถงึการที่ผูเรียนสามารถควบคุมเนื้อหาทีจ่ะเรียน การควบคุมระยะเวลาในการเรียน 
การควบคุมระดับความลึกซึง่ของเนื้อหาทีต่องการศึกษาหรือแลกเปล่ียนความคิดเหน็ 

2. ชวยทาํใหผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอยางเทาเทียมกันซึ่งทําไดยาก 
ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 

3. การที่ผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกับผูสอนและ/ หรือกับกลุมผูเรียนดวยกนัเองชวยทาํ 
ใหการจัดการเรียนการสอนนาสนใจมากยิ่งข้ึนและยังเปนการสนับสนุนการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 

4. ชวยขยายมมุมองหรือทรรศนะตอเนื้อหาบทเรียน องคประกอบหนึ่งของการ 
เรียนการสอนบนเว็บคือการเปดโอกาสใหผูเรียนไดสืบคนขอมูลหรือเนือ้หาเพิ่มเติมจากเว็บไซต
หรือจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ ซึ่งทําใหการเรียนรูของผูเรียนมีมุมมองที่กวางข้ึน ดังนั้นหากผูเรียนไดมี
โอกาสแลกเปล่ียนหรือแสดงความคิดเหน็หรือประสบการณจะเปนการชวยขยายมมุมองหรือ
ทรรศนะตอเนือ้หาบทเรียนของผูเรียนดวย 

ปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนในการเรียนการสอนบนเว็บ มี 3 ลักษณะ คือ 
1. ปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนระหวางผูเรียนกับผูสอน 
2. ปฏิสัมพันธที่เกิดข้ันระหวางผูเรียนดวยกันเอง 
3. ปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนระหวางผูเรียนกับบทเรียนบนเว็บ 

โดยกิจกรรมทีก่อใหเกิด ปฏิสัมพันธนี ้สามารถทาํไดในลักษณะ Synchronous (ประสาน 
เวลา) และ Asynchronous (ไมประสานเวลา) 
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1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Synchronous (ประสานเวลา) 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Synchronous หมายถึง การจัด 

การเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนสามารถส่ือสารระหวางกนัแบบทนัทีทนัใดบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ทัง้นี้ประเด็นสําคัญก็คือ ผูเรียนและผูสอนจะตองอยูบนระบบอินเทอรเนต็ในเวลา
เดียวกนัและใชโปรแกรมการสื่อสารเดียวกัน 
  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Synchronous นี้เปนองคประกอบที่
สําคัญเพราะชวยใหผูเรียนส่ือสารกันไดเสมือนอยูในสถานที่เดียวกนั ผูเรียนแตละคนสามารถ
ส่ือสารถึงกนัและกันไดเปนการสวนตัว หรือสามารถส่ือสารถึงกนัและกนัไดเปนการสวนตัว หรือ
สามารถส่ือสารกับกลุมคนทลีะหลายๆ คนก็ได และการส่ือสารลักษณะนี ้เนื่องจากเปนการส่ือสาร 
โดยใชคอมพิวเตอรทําใหสามารถบันทึกการโตตอบหรือปฏิสัมพันธตางๆ ที่เกิดข้ึนสําหรับใชใน  
การทบทวนบทเรียนไดในภายหลัง ซึ่งเปนประโยชนอยางยิง่ตอการเรียนการสอน 
   การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Synchronous ประกอบไปดวย
องคประกอบตอไปนี้ 

1. กลุมผูเรียนและผูสอนจะตองอยูบนระบบอินเทอรเนต็พรอมๆกัน 
2. อุปกรณที่ชวยใหผูเรียนและผูสอนสามารถส่ือสารถึงกันไดผานระบบ 

อินเทอรเน็ต 
3. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่อนุญาตใหใชงานโปรแกรมส่ือสารแบบ  

Synchronous ได 
4. โปรแกรมสําหรับใชในการสื่อสาร 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Asynchronous (ไมประสานเวลา) 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Asynchronous หมายถึง 

การจัดการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนท่ีอยูตางสถานที่กนัสามารถส่ือสารระหวางกนัไดโดย
บนเครือขายอินเทอรเน็ต การส่ือสารแบบ Asynchronous นี้เปนลักษณะการส่ือสารที่ผูเรียนและ
ผูสอนไมไดอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตในเวลาเดียวกนั ดังนัน้ การสื่อสารระหวางผูสอนและ
ผูเรียนจึงเปนรูปแบบการสง-รับขอมูลบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Asynchronous นี ้เปน
องคประกอบที่สําคัญตามแนวความคิดการจัดการเรียนการสอนแบบ Any Place และ Any Time 
ซึ่งการจัดสภาพการเรียนแบบนี้เมื่อผูเรียนพรอมที่จะเรียน (เวลาใดก็ได) ก็สามารถเขาไปศึกษา
เนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บทีผู่สอนไดทําการพัฒนา หรือรวมทาํกิจกรรมอภิปรายหรือแลกเปล่ียน
ความคิดเหน็ผานกระดานขาว หากตองการความเปนสวนตัวก็ยงัสามารถสงจดหมาย
อิเล็กทรอนกิสไปยังผูสอนหรือกลุมผูเรียนทีต่องการจะสงไปได เมื่อผูสอนหรือผูเรียนคนอ่ืนๆ ไดรับ
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ขอความจากกระดานสนทนาหรือจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส ก็สามารถโตตอบหรือส่ือสารกลับมา
ได กิจกรรมทีก่ลาวมาทั้งหมดนี้ผูเรียนและผูสอนสามารถเลือกเวลาเรียนไดตามความพรอมของแต
ละคน  

รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Asynchronous 
1. WWW ลักษณะของขอมลูตางๆ ที่นาํเสนอบนเครือขายอินเทอรเนต็มักจะอยูใน 

รูปแบบ WWW (World Wide Web) การนําเสนอบทเรียนที่ผูสอนไดออกแบบและพัฒนาไวใน
รูปแบบของWWWทําใหผูเรียนสามารถเขาศึกษาในเวลาใดก็ได 
  2. E-mail หรือจดหมายอิเล็กทรอนกิส ผูสอนสามารถนาํเสนอขอมูลหรือขาวสาร
ถึงผูเรียนรายบุคคลหรือทีละหลายๆ คนดวยจดหมายอิเล็กทรอนกิส ผูเรียนหากตองการส่ือสารกับ
ผูสอนหรือกับผูเรียนคนอ่ืนๆ ก็สามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปไดโดยที่ผูรับจดหมายไม
จําเปนจะตองอยูบนระบบอินเทอรเน็ตพรอมๆ กัน 

3. Discussion board หรือกระดานสนทนา ผูสอนมักจะนําเสนอหัวขอหรือ
ประเด็นตางๆเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนเพ่ือใหผูเรียนแสดงความคิดเหน็หรืออภิปราย ซึ่งผูเรียนแตละ
คนสามารถอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ นอกเหนือจากนี้แลว หากผูสอน
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดี มักจะจัดกิจกรรมการเรียนใหผูเรียนรวมมือกนัเรียน หรือ
รวมมือกนัอภิปราย ตามหลักการและแนวคิดการเรียนแบบรวมมือหรือ Collaborative Learning 
 จากการศึกษาเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของพบวากระดานสนทนาเปนเคร่ืองมือที่ใชกนั
อยางแพรหลายในวงการศึกษา ซึ่งงานวิจยันี้ไดนาํรูปแบบการเรียนดวยกรณีศึกษามาเปนข้ันตอน
ในการชวยสงเสริมใหผูเรียนไดเกิดการคิดอยางมีวิจารณญาณ ข้ันของการเรียนดวยกรณีศึกษามี
ทั้งหมด 7 ข้ันตอนดังนี ้1) ทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา (understanding the case 
situation) 2) วินิจฉัยปญหา (Diagnosing Problems) 3) การสรางทางเลือกหรือวิธแีกปญหา 
(Generating Alternative Solutions) 4) การพยากรณผลลัพธ (Predicting Outcomes)  
5) การประเมนิทางเลือกตางๆ (Evaluating Alternatives) 6) การสรุปผลการวิเคราะห (Rounding 
out the Analysis) 7) การนําเสนอ (Communication the Results) ข้ันตอนเหลานี้ไดสงเสริมให
ผูเรียนไดเกิดการคิดอยางมวีจิารณญาณ 
 
3. กิจกรรมการอภิปราย 
  G.S.Pinnell (1984) กลาววา “นักการศึกษาบางคนเชื่อวาการที่มโีอกาสไดฟงการอภิปราย
แสดงความคิดเห็นของบุคคลตางๆ จะชวยเสริมความรูที่ไดรับมาจากการอานใหแตกฉานมากข้ึน 
เพราะความรูที่ไดจากการอภิปรายนัน้ เปนความรูใหมที่พัฒนาข้ึนมาจากการเสนอความคิดเหน็ 
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และการฟงซึ่งกันและกนัของสมาชิกแตละคน” ฉะนั้น จงึเปนการสมควรอยางยิง่ที่ครูควรจะนาํ  
การอภิปรายไปใชควบคูกับเทคนิคการสอนหรือกิจกรรมแบบอ่ืนๆ 
 การอภิปรายกลุม (Group  Discussion) คําวา กลุม ในที่นี้จะหมายถงึ นักเรียนทัง้ชัน้หรือ 
นักเรียนที่แบงเปนกลุมๆ หลายกลุม กลุมละประมาณ 4-8 คน ก็ได โดยครูเปนผูประสานงานหรือ
ดําเนนิการอภิปราย การจัดนักเรียนเขากลุมทําได 2 วิธ ีคือ เขากลุมตามความสนใจตอตัวบุคคล 
หรือเขากลุมตามความสนใจหัวเร่ือง ลักษณะการนัง่อภิปรายนยิมนัง่เปนรูปวงกลมหรือส่ีเหล่ียม
เพื่อใหสมาชิกมองเหน็หนากนัไดทั้งหมด เวลาในการอภิปรายที่เหมาะสมควรจบลงภายในคาบ
เดียวส้ันๆ สําหรับสรุปผลการอภิปรายอาจใชวิธีใหตัวแทนของกลุมออกมารายงานผลการอภิปราย
หนาช้ัน หรือรายงานในลักษณะขอเขียนก็ได ทั้งนี้แลวแตเวลาและโอกาสที่จะอํานวยให 
 การอภิปรายเปนคณะ ประกอบดวยผูอภิปรายจํานวน 4-6 คน ซึ่งจะมีบุคคลหนึง่รับหนาที่
เปนผูดําเนนิการอภิปรายจะตองแนะนําผูรวมอภิปรายตอผูฟงจัดลําดับการพูด ซักซอมความเขาใจ
การอภิปราย ควบคุมเวลาในการอภิปราย และเม่ือการอภิปรายจบลง ผูดําเนนิการอภิปรายจะตอง
เปดโอกาสใหผูฟงถามคําถามและแสดงความคิดเหน็ดวย 
 การอภิปรายเสียงกระซิบ การอภิปรายนี้แตละกลุมจะมผูีรวมการอภิปรายไมเกนิ 6 คน 
และใชเวลาในการอภิปรายไมเกิน 6 นาที การแบงกลุมถอืหลักวาผูทีน่ัง่ใกลกนัจะอยูกลุมเดียวกัน 
ไมมีการเลือกเมื่อการอภิปรายจบลง ตัวแทนของกลุมจะตองเปนผูสรุปการอภิปราย และ
ขอเสนอแนะโดยครูจะเปนผูสรุปรวมอีกคร้ังหนึ่ง การอภิปรายเสียงกระซิบนี้จะนาํมาใชเมื่อเกิด
ปญหาข้ึนในชัน้เรียน และปญหานั้นจะตองแกไขหรือหาคําตอบมาใหได  
 
 3.1 รูปแบบของการอภิปราย 
 รูปแบบของการอภิปราย (สุจริต  เพยีรชอบ, 2524) ไดกลาว ถึงการอภิปรายแบบ
ปาฐกถาหมู (Symposium) การอภิปรายซกัถาม (Colloquy) และการเปดอภิปรายทัว่ไป (Forum) 
ไวโดยสรุป ดังนี ้
  การอภิปรายแบบปาฐกถา เปนการอภิปรายของผูทรงความรูหรือผูเชีย่วชาญใน
ดานตางๆ ประมาณ 2-5 คน มีผูดําเนนิการอภิปรายเปนผูดําเนินการการอภิปรายแบบนี้มุงที่จะให
ความรูและแนะแนวความคิดอยางละเอียดแกผูฟง ผูอภิปรายแตละคนจะไดรับมอบหมายใหพูดใน
สวนใดสวนหนึ่งของเร่ืองทีจ่ะอภิปรายทาํนองปาฐกถาส้ันๆ ผูฟงจะไดรับความรูอยางลึกซ้ึงกวา 
การอภิปรายเปนคณะ 
  การอภิปรายซกัถาม เปนการอภิปรายที่มคีณะบุคคลสองกลุม กลุมหนึ่งเปน
วิทยากรมีจาํนวน 2-4 คน อีกกลุมหนึง่เปนตัวแทนผูฟง มีจํานวน 2-4 คน ทัง้สองฝายนัง่แยกกนั 
หันหนาเขาหาผูฟง ผูอภิปรายซึ่งเปนตัวแทนของผูฟง จะเปนผูถามคําถาม วิทยากรเปนผูตอบผูฟง
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มีขอของใจก็ซกัถามตอจนเปนทีพ่อใจ แลวจึงถามคําถามตอไป การอภิปรายแบบนี้ ผูฟงจะมีสวน
รวมในการอภิปรายต้ังแตตนจนจบ 
  การเปดการอภิปรายทั่วไป คือ การที่ผูฟงมีสวนรวมในการอภิปรายตอที่
สาธารณะ คือ หลังจากการบรรยายหรืออภิปรายหมูแลว ผูฟงกจ็ะมีสวนรวมในการอภิปรายดวย
การซักถามปญหา กลาวเสริมหรือสนับสนุนกลาวโตแยง ใหขอมูลเพิม่เติมและต้ังขอสังเกต 
  สวนิต  ยมาภัย (2524) ไดกลาวถงึการอภิปรายอยางกนัเอง การอภิปรายใน   
การประชุมปรึกษา และการอภิปรายเชิงบรรยาย ไวโดยสรุปดังนี ้
  การอภิปรายอยางกันเอง การอภิปรายประเภทนี้มีลักษณะคลายๆ กบัการ
สนทนากันเปนกลุม ผูรวมวงมีความประสงคคอนขางชัดเจน เชน ตองการแกปญหาเกี่ยวกับเร่ือง
ใดเร่ืองหนึง่ โดยปกติจะไมมีผูนําการอภิปรายอยางเปนทางการ 
  การอภิปรายในการประชุมปรึกษา การอภิปรายนี้มกัจะทําอยางมีระเบียบแบบ
แผน มีประธานที่ประชุมทาํหนาทีเ่ปนผูอภิปราย มีเลขานุการทาํหนาที่บันทึกรายงานการอภิปราย 
การอภิปรายจะตองตามหัวขอ ผูอภิปรายจะปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความคิดเหน็กนัเพื่อใหไดมติ
หรือขอสรุปออกมา 
  การอภิปรายเชิงบรรยาย การอภิปรายประเภทนี้มีผูนําอภิปรายและคณะผู
อภิปรายจํานวนหนึ่ง ทาํการอภิปรายเบ้ืองหนาที่ประชุมเชนเดียวกนักบัการอภิปรายเปนคณะ ขอที่
แตกตางไปก็คือ การอภิปรายประเภทนี้ผูอภิปรายแตละคนจะใชวธิีบรรยายส้ันๆ ตามที่ตนไดเรียบ
เรียงมาไวแลวเปนอยางดี การบรรยายของแตละคนจะไมซ้ําซอนกัน ผูนําการอภิปรายทําหนาที่ย้าํ
ใหเหน็ความสําคัญของหวัขอบรรยายของผูอภิปรายแตละคน อาจสรุปสาระสําคัญที่ไดพูดไปแลว
อยางรวบรัดและช้ีใหผูฟงแลเห็นความเกี่ยวโยงกันระหวางแงมุมตางๆ ที่ผูบรรยายแตละคนได
บรรยายไปแลว 
  จากประเภทการอภิปรายทีน่กัการศึกษาไดแบงไวนี ้จะชวยใหครูผูสอนภาษาไทย
สามารถนํามาเลือกใชใหเหมาะสมกับเนื้อหาของบทเรียน นักเรียน เวลา และสถานที่ อันจะเปน
การเพิม่พนูประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ตลอดจนทําใหนกัเรียนสนใจเรียนยิ่งข้ึน เพราะ   
การสอนแบบอภิปรายนี้นกัเรียนมีสวนอยางมากในการเรียน 
 
  3.2 หลักการสอนแบบอภิปราย 
  การสอนแบบอภิปรายมีหลักในการสอนแตกตางไปจากการสอนแบบอ่ืนๆ เพราะ
เปนการเปล่ียนกิจกรรมการเรียนการสอนจากการถามตอบและการบอกมาเปนการสนทนาของ
กลุมบุคคลอยางมีจุดมุงหมาย ดังทีน่ักการศึกษาหลายทานไดกลาวถงึหลักการสอนแบบอภิปราย
ไวดังนี ้
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  สุมิต  คุณานุกร (2518) กลาวถึงการสอนอภิปรายไววา 
  ลักษณะเดน: การอภิปรายซกัถามกันระหวางนกัเรียนและระหวางครกูับ
นักเรียน เร่ืองที่อภิปรายซักถามกนั มักเปนเร่ืองที่กําลังศึกษาอยูหรือเร่ืองที่ไดบรรยายไปแลว 
บางคร้ังเปนการอภิปรายเพือ่กาลูทางแกปญหา 
  กิจกรรมของครู: ครูมีหนาทีค่อยควบคุมสถานการณของการอภิปราย ครูอาจ
ใชการบรรยายเขามาแทรกไดบาง เพื่อใหเกิดความกระจางข้ึนเกี่ยวกบับางเร่ือง และอาจใช
อุปกรณการสอนตางๆ ประกอบดวยได 
 กิจกรรมของนักเรียน: นักเรียนมีสวนรวมในการอภิปรายแสดงความคิดเห็น
เปนการสงเสริมใหเด็กรูจักคิดและแสดงความคิดเหน็ออกมาทางการพดู นักเรียนมกัไมเยื่อหนาย
ตอการสอนวิธนีี้ เพราะเปนการเรียนแบบมสีวนรวม 
 ชาญชัย  อิทรประวัติ (2522)  ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่ครูควรคํานงึถึงใน
การจัดเตรียมกิจกรรมการอภิปรายในชัน้เรียนดังนี ้
  1. ประเด็นที่จะใหนกัเรียนอภิปราย ซึ่งหมายรวมไปถงึรูปแบบของการ
อภิปรายที่เหมาะสมดวย 
  2. กําหนดเวลาที่เหมาะสมแกการอภิปราย ไมมากหรือนอยเกินไป ทัง้นี้
ข้ึนอยูกับประเด็นการอภิปรายที่กาํหนดดวย 
  3. ใหแนวทางในการอภิปรายและทาํความเขาใจเกี่ยวกบับทบาทผูนําใน
การอภิปราย ผูรวมอภิปราย และผูฟง 
  การสอนแบบอภิปราย นอกจากจะตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 ประการ คือ 
บทบาทของครู หัวขอในการอภิปราย และการจัดชั้นเรียนแลว ครูผูสอนยังตองมีการเตรียม
วางแผนสําหรับดําเนนิการอภิปรายเปนอยางดี ทั้งยังตองรูจักเลือกโอกาสที่จะนาํการเรียนการสอน
แบบอภิปรายไปใชในหองเรียนอยางเหมาะสม 
 การจัดการเรียนการสอนแบบอภิปรายนี้มปีระโยชนตอการเรียนทุกวิชา เพราะ
เปนการสนับสนุนสงเสริมการดําเนินชีวิตในระบอบประชาธิปไตย เปนการฝกใหนักเรียนเขาใจ
บทบาทและหนาที่ของตนเองและผูอ่ืน ฝกใหรูจักแสดงความคิดเห็นของผูอ่ืน ครูผูสอนหลายทาน
อาจคิดวาการอภิปรายแตละคร้ังจะวุนวาย เสียเวลา ขณะเดียวกนักคิ็ดวาจะไดเนือ้หานอย แต
ความจริงแลวส่ิงที่ไดรับจากการอภิปรายเปนส่ิงที่หาไดยากจากการสอนโดยวธิีอ่ืน  
 
 3.3 ประโยชนของการสอนแบบอภิปราย 
 3.3.1. สงเสริมใหนกัเรียนรูจักคนควาหาความรูดวยตนเอง โดยมีครูเปนผูคอย
แนะนาํแลวรวบรวมความรูทีไ่ดเขาเปนหมวดหมูอยางเปนระเบียบ 
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 3.3.2. เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ เพื่อแกปญหาเร่ืองหนึ่ง
เร่ืองใด หรือเพื่อคนหาความจริงบางอยางประกอบหลักฐานและขอสนับสนนุ 
 3.3.3. นักเรียนไดรับความคิดเห็นหลายแงหลายมุมจากสมาชิกในกลุม 
 3.3.4. ชวยสรางนิสัยในการทํางานเปนหมูคณะ 
 3.3.5. ชวยสรางความสัมพนัธระหวางเพือ่นสมาชิกดวยกัน ทาํใหเกดิความเขาใจ
และยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกัน 
 3.3.6. ชวยเสริมสรางใหผูเรียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเองมากข้ึน 
 3.3.7. บรรยากาศในการอภิปรายมักเปนกนัเองไมเครงเครียด 

3.3.8. ชวยใหนักเรียนรูจักหนาที่และมีความรับผิดชอบในการเรียนรู 
 

  3.4 ขอจํากัดของการสอนแบบอภิปราย 
  3.4.1. การอภิปรายจะไมไดผลถาสมาชิกในกลุมไมไดรับการฝกฝนเกี่ยวกับบทบาท 
หนาที่และความรับผิดชอบอยางเพียงพอ 
  3.4.2. การอภิปรายไมไดผลถาสมาชิกในกลุมไมปฏิบัติตามหนาที่ของตน 
  3.4.3. วิธีการสอนแบบนี้ตองการหัวขอที่มลัีกษณะยัว่ยุใหนกัเรียนอยากแสดงความ
คิดเห็น 
  3.4.4. การสอนแบบอภิปรายจะไดผลดีก็ตอเม่ือนักเรียนในกลุมมีความสามารถ
ใกลเคียงกนั 
  3.4.5. การสอนวิธนีี้อาจไมไดเนื้อหามากเทากบัการสอนแบบบรรยาย ถาสมาชิก
ไมใหความรวมมือ และทํานองเดียวกันอาจเปนวธิีส้ินเปลืองเวลามากกวาการสอนแบบบรรยาย
ดวย 
  จากการศึกษาถึงองคประกอบตางๆ ของการอภิปราย สรุปไดวาการสอนแบบ
อภิปรายจะไดรับผลดี จะตองประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี ้ผูดําเนินการ ผูรวมอภิปราย และผูฟง
ตองรูบทบาทและหนาที่จองตนเอง การกาํหนดหวัขอในการอภิปรายจะตองกะทัดรัด ชัดเจน ยั่วยุ
ใหผูฟงแสดงความคิดเห็นทีสํ่าคัญตองเปนประโยชนแกผูฟง การจัดเตรียมสถานที่ตลอดจน
รูปแบบของการอภิปรายจะตองสอดคลองกนั อันจะทําใหการอภิปรายดําเนนิไปอยางราบร่ืน และ
ประสบความสําเร็จ และส่ิงสําคัญที่สุดกคื็อการประเมินผล เมื่ออภิปรายจบทกุคร้ัง ควรจะตองมี
การประเมนิผลเพื่อนาํขอบกพรองที่พบมาแกไขปรับปรุงในการจัดอภิปรายคร้ังตอไป เพื่อให     
การสอนแบบอภิปรายมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
  การใชกิจกรรมการอภิปรายสามารถสงผลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณได   
โดยในการจัดกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาเปรียบเทียบกบักิจกรรมการอภิปรายใน
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หองเรียน โดยทดลองใชกับนักเรียน ซึง่พบวากจิกรรมการอภิปรายมีผลตอการคิดอยางมี
วิจารณญาณ (Tianyi Zhang, 2007; Jane Guiller, 2008)  
 
4. กระดานสนทนา  
 เทคโนโลยทีี่พฒันาบนเว็บมคีวามสามารถและมีประสิทธิภาพตอระบบการเรียนการสอน 
สามารถนํามาใชใหเปนประโยชนไดเปนอยางดี สรางความเหมาะสมทีส่อดคลองกับกระบวน   
การเรียนการสอนและการเรียนรู โดยเฉพาะในรูปแบบการเรียนที่เรียกวา เรียนตางเวลาตางวาระ 
ในลักษณะของการเรียนรูรวมกันมปีฏิสัมพันธตอกัน ซึ่งเปนการเรียนที่ไมจํากัดผูเรียนแตละคนจะ
เรียนที่ไหน และเรียนเวลาใด ข้ึนอยูกับความสะดวกของผูเรียน และมทีรัพยากรทีจ่ําเปนสําหรับ
การติดตอในระยะไกล เชน ที่บานหรือนอกหองเรียน หรือผูเกี่ยวของ ไดแก ผูสอนและเพื่อนรวม
วิชา รวมทั้งส่ือการเรียนการสอนในทุกลักษณะที่ไดกลาวขางตน การสื่อสารตางเวลากันใน
เวิลดไวดเว็บ การสื่อสารตางเวลากนับนเว็บนัน้มหีลายแบบดวยกนั แตที่ใชกันมากและรูจักกันดี 
คือไปรษณียอิเล็กทรอนกิสและกระดานสนทนา 
 

4.1 ความหมายของกระดานสนทนา 
  กระดานสนทนาเปนกิจกรรมหน่ึงที่ไดรับความนิยมในการจัดการเรียนการสอน
บนเว็บ เนื่องจากผูเรียนผูสอนไมจําเปนจะตองเขาสูระบบอินเทอรเน็ตพรอมๆ กนั อีกทัง้ยังเปนการ
เปดโอกาสใหผูเรียนไดสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ มีนกัวิชาการและนักการศึกษา
หลายทานไดใหความหมายของกระดานสนทนา (Discussion Board) ดังนี ้
  อีสเลส (Yslas, 2001 อางถึงใน ศิรินทรา บวัประชุม, 2547) กลาววา กระดาน
สนทนาเปนเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอส่ือสารและอภิปราย แสดงความคิดเห็นกันบนเครือขาย 
ผูเรียนสามารถต้ังประเด็นหวัขอที่เกีย่วของกับบทเรียน รวมทัง้แสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะ 
ตอบขอความตางๆ สงเอกสารแนบไฟล ในกระดานสนทนาได   
  โอลิเวอร (Oliver, 1998 อางถึงใน ศิรินทรา บัวประชุม, 2547) กลาววา กระดาน
สนทนาเปนการสงขาวสารที่เปนสาธารณะเปนการเตรียมการสนับสนุนใหมีการอภิปรายในหวัขอที่
เปนเฉพาะกระดานสนทนาถูกนาํมาใชในการอภิปรายในการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
  รีด (Reed, 1998 อางถงึใน ศิรินทรา บวัประชุม, 2547) กลาววา กระดานสนทนา
ชวยใหเกิดการคิด และการโตตอบ เพราะมีลักษณะเดนตรงที่งายตอการใชงาน แมกระทั่งกับผูเร่ิม
ใช การโตตอบที่เกิดข้ึนมีความคงทนมากกวาการสนทนาบนเครือขาย (Chat) 
  พงศพนัธ  บวัเพ็ชร (2545) กลาววา กระดานสนทนาเปนเคร่ืองมือที่ใชในการแจง
ขอมูลขาวสาร และแลกเปล่ียนความคิดเห็น กระดานสนทนาอนุญาตใหผูเรียนและผูสอน สามารถ
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ต้ังหัวขอกระทู เพื่อประกาศขาวสาร และเปล่ียนความคิดเห็นกันได กลาวไดวา กระดานสนทนา 
คือ พัฒนาการในรูปแบบใหมของระบบการสนทนาใน BBS (Bulletin Board System) ทีเ่คยไดรับ
ความนิยม กอนที่ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะเขามามีบทบาทมากข้ึน 
  จากความหมายของกระดานสนทนาที่กลาวมาแลวนั้น สามารถสรุปไดวา 
กระดานสนทนาเปนเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือผูเรียนกับ
ผูเรียนใน  การเรียนการสอนบนเว็บ เพื่อใหผูเรียนไดรวมอภิปรายและแลกเปล่ียนความคิดเหน็ใน
ประเด็นตางๆ 
  กระดานสนทนาเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งที่ใชในการติดตอส่ือสารระหวางกลุมคนที่
มีความสนใจในเร่ืองทั่วๆ ไป ทัง้ระดับกลุมคน ระดับทองถิ่น หรือระดับสังคมใหญ เนือ่งจากงายใน
การใชงานและการจัดการ กระดานสนทนาสามารถใชไดในทุกที่ ทุกเวลา โดยผานบราวเซอร 
โปรแกรมอีเมลหรือหัวขอขาวสารตางๆผูใชทุกๆคนจะตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต 
ในเวลาที่ตองการใชกระดานสนทนา กระดานสนทนายงัเปนแหลงสําหรับการติดตอส่ือสาร เปน
การเผยแพรขอมูลขาวสาร และทําใหเกิดสังคม กระดานสนทนายังมชีื่อเรียกตางออกไปอีกวา 
“ฟอรัม” หรือ “บอรด” ซึ่งถูกใชเปนสวนหน่ึงของบริษัทหรือองคกร เพื่อใหบริการขอมูลและความ   
ชวยเหลือสําหรับลูกคา หรือใชในการแนะนํารายละเอียดเก่ียวกับสินคาตัวใหมที่เพิง่พัฒนาข้ึน แต
ละบอรดหรือฟอรัมนัน้ สามารถบรรจุหัวขอหรือประเด็นในการสนทนาไดไมจํากัด (Oreilly, 2000) 
กระดานสนทนาเปนการสรางกลุมสังคมใหเกิดข้ึน ผูคนที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกันไดเขามา
แสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนแกกนั หรือจะวิเคราะหโตตอบถึงปญหาตางๆ และถกเถียงกัน
เพื่อหาทางแกไข บริการของกระดานสนทนานั้น จะมีศูนยกลางอยูที่ใดที่หนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเขา
ไปโดยอาศัยโปรแกรมที่กําลังทาํงานดวยภาษาเพิรล กระดานสนทนาที่ตองลงทะเบียนของ
สถาบันการศึกษาจะเชื่อมตอกับคณะ ผูเรียนและผูดูแลระบบ ผูใหการศึกษาจะวินจิฉัยหลายๆ 
ทางเลือกที่เหมาะสม ในการใชกระดานสนทนาของมหาวทิยาลัย อยางเชน กลุมที่เปนขององคกร
หัวขอของผูเรียนถงึผูเรียน การพัฒนาหลักสูตรการเรียน และการศึกษาทางไกล ความสามารถของ
กระดานสนทนายงัสามารถเก็บขอมูลตางๆ โดยแยกเปนหวัขอ และจัดสงไฟลอยางชาญฉลาด
สําหรับกลุมสมาชิกที่มีการปฏิสัมพันธโตตอบอยูในหวัขอเดียวกัน หวัขอหรือเร่ืองทั้งหมดจะ
เกี่ยวพนักนัในการติดตอส่ือสาร การโตตอบและขอตกลงตางๆ สามารถที่จะเก็บไวในการประชุม
หรือการสนทนาสําหรับใหสมาชิกทุกๆ คนที่ไดเขามาไมวา จะเพิ่มความคิดเห็นของตนเองหรือแค
เขามาเพื่อดูเทานัน้ มนัคือการเขามามีสวนรวมกันบนการติดตอส่ือสารอิเล็กทรอนกิส กระดาน
สนทนาทําเกิดการระดมความคิดแบบออนไลท แมวาแตละคนจะอยูตางเวลาตางสถานที่กนั 
 กระดานสนทนายังเปนระบบการประชุมที่สามารถใชงานไดบนเว็บบราวเซอร 
เชน Netscape Navigator และของคายไมโครซอฟทอยาง Internet Explorer แตละหลักสูตร     
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การเรียนการสอนที่มกีารใชกระดานสนทนา จะตองมีพืน้ที่ที่ใชในการประชุมเปนของตนเอง 
เรียกวา virtual board ผูเรียนและอาจารยสามารถมีการโตตอบซ่ึงกันและกันเปนกลุมจากที่ใดก็ได 
แลกเปล่ียนความคิดเหน็ และเอกสารสวนตัวอ่ืนๆ ได เหมือนกับกระดานสนทนาของสมาชกิ
เดียวกนั แมวาแตละผูเรียนจะอยูในชัน้เรียนก็สามารถที่จะเขามาในบอรดหลักสูตรของพวกเขาได 
โดยการเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตที่ใดก็ได ซึง่คนที่ไมไดลงทําเบียนจะไมสามารถเขาไปทํากิจกรรม
ผานกระดานสนทนาได (West, 1997) 
 กิดานนัท มลิทอง (2542) กลาววา กระดานสนทนาจัดเปนบริการทาง
อินเทอรเน็ตอยางหนึ่งที่เรียกวา กลุมอภิปรายหรือกลุมขาว ซึ่งเปนการรวมกลุมของผูใช
อินเทอรเน็ตทีม่ีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั เพื่อสงขาวหรืออภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน
เร่ืองที่สนใจนัน้ ผูที่รวมอยูในกลุมอภิปรายจะสงขอความไปยังกลุมและผูอานภายในกลุมจะมี  
การอภิปรายสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรงหรือสงเขาในกลุมเพื่อใหผูอ่ืนอานดวยก็ได การรวม
อยูในกลุมอภิปรายจํามปีระโยชนมากเนื่องจากสามารถไดขอมูลในเร่ืองนัน้ๆ จากบุคคลตางๆ 
หลากหลายความคิดเห็น ทาํใหไดขอคิดความรูและสามารถนาํไปใชในการคนควา วิจัย หรือเพื่อ
ความสนุกสนานเพลิดเพลินได 
 โดยทัว่ไปแลวกระดานสนทนาจะประกอบไปดวย 3 สวนสําคัญ คือ (Blaire and 
other, 2002 อางถงึใน ศิรินทรา บวัประชมุ, 2547)) 

- All ซึ่งจะรวมประเด็นหรือหวัขอทั้งหมดไวดวยกนัในที่เดียว 
- Main เปนสวนของประเด็นหลักใหญ 
- Notes เปนขอความที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนและผูใชสามารถที่จะอาน

กระทูตางๆ ที่มีอยูได 
- เขียนความคิดเห็น หรือต้ังกระทูใหมได 
- แนบเอกสารอื่นๆ ไปกับขอความได 
- คนหาและรวบรวมกระทูตางๆ ที่สนใจได 
จากการศึกษาของรีด (Reed, 2000) พบวาปฏิสัมพันธระหวางผูสอนบนเครือขาย

กับนักเรียนนัน้ การสนทนาบนเครือขายนัน้เหมาะที่จะใชที่สุดสําหรับระดับตํ่าของบลูม (Bloom’s) 
สวนกระดานสนทนา (Web board) จะมีประโยชนสําหรับสงเสริมการเรียนในประเภทของการ
เรียนที่สูงกวา เชน การประยกุต การประเมนิ และการสังเคราะห เปนตน กระดานสนทนายังชวย
ใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นไดเปนอยางดี ซึ่งกระดานสนทนาจะใชงานไดงายตามหวัขอสนทนา 
ซึ่งจะดูเปนระเบียบดีกวาการสนทนาบนเครือขาย (Chat room) นอกจากนีก้ระดานสนทนายัง 
นําไปใชในเนือ้หาที่สนทนา คําถามที่ถามที่ตองการคําตอบที่มีรายละเอียดและยังเปนที่ผูเรียนแต
ละคนไดชวยเหลือกนัเร่ืองของการเรียนไดอีกดวย (Reed, 2000) 
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กระดานสนทนา (Web board) เปนเคร่ืองมือที่นยิมนํามาใชในการพฒันาการ
เรียนการสอนบนเว็บมากทีสุ่ดในปจจุบัน ดวยความสามารถของเทคโนโลยทีาํใหการส่ือสารไดงาย
ข้ึนกระดานสนทนานี้สามารถใชหลายคนในเวลาเดียวกนั ทั้งนี้มีขอเสนอ 5 ประการ ในการนาํ 
กระดานสนทนามาใชในการเรียนการสอนบนเว็บ คือ (Brennan, 2000-2001 อางถึงใน ศิรินทรา 
บัวประชุม, 2547) 

1. เปนส่ิงที่ดําเนินการอยางชาๆ อยาคาดหวังวาจะประสบความสําเร็จทันท ี
2. ตองเขาใจระบบการทํางานออนไลน 
3. เลือกคอมพวิเตอรและโมเด็มที่มีความเร็วตามกาํลังงบประมาณ 
4. ระวังความหลากหลายในการเช่ือมโยง วิธีการเขาอินเทอรเน็ต และการลง 

 ทะเบียน 
5. ตองแนใจวากระดานสนทนาท่ีนํามาใชในการเรียนการสอนบนเว็บสามารถ   
    ติดตอไดอยางสะดวกสบาย 
เบนเน็ทและคณะ (Bennett and others, 1997 อางถงึใน ศิรินทรา บัวประชุม, 

2547) ไดศึกษาผลสําเร็จของการใชกระดานสนทนาสําหรับครูคณิตศาสตรเปนเวลา 8 สัปดาห 
เพื่อชวยใหครูไดแลกเปล่ียน และเรียนรูส่ิงตางๆ ตลอดจนนาํไปใชในการสอนของตนจาก
การศึกษาพบวากระดานสนทนาจะประสบผลสําเร็จไดนั้นยอมตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง 
เชน 

1.  ความรูสึกที่ครูจะตองรูสึกวาเปนสถานที่ปลอดภัย หรือสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัยที่ครูสามารถแสดงความคิดเหน็และความรูสึกได 

2.  มีกิจกรรมที่ยืดหยุน เพื่อครูจะไดนําไปใชในการเรียนการสอนของตนได 
3.  เปนแหลงที่ใหความรูตามที่ตองการได 
4.  มีขนาดกลุมเล็ก (ไมควรเกิน 10 คน) 

 5. ใชงานงาย สะดวก ไมยุงยาก 
6. มีความยืดหยุนเร่ืองเวลา เพื่อชวยใหมคีวามรูสึกที่ตองรีบเรงนอยที่สุด 
 

4.2 ขอดีและขอจํากัดของกระดานสนทนา 
จากงานวิจยัของ มูนีเราะ ผดุง (2545) ที่ไดศึกษาการนาํเสนอรูปแบบการเรียน

การสอนบนเวบ็วิชาภาษาไทย ตามการจัดกระบวนการเรยีนความรูความเขาใจ ของกรมวิชา    
การกระทรวงศึกษาธิการ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษานัน้ จะเหน็ไดวาผลการวิจยัเกี่ยวกับวิธี
ติดตอส่ือสาร, วิธกีารสงผลงานของนักเรียน และวิธีการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นของ 
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นักเรียนทีจ่ัดใหมีการทาํกิจกรรมในทกุข้ันตอนของกระบวนการเรียนความรูความเขาใจนี้
ผูเชี่ยวชาญมคีวามเห็นสอดคลองกับผูทรงคุณวุฒิวา กระดานสนทนา (Discussion Board) เปน
บริการทางอินเทอรเน็ตที่มีความเหมาะสมมากที่สุด 

รีด (Reed, 2000) กลาววากระดานสนทนาเปนการโตตอบที่คงทนถาวรเพราะมี
ขอความเปนลายลักษณอักษร มีการกระตุนการแกปญหาเฉพาะหนากับผูเรียนและมีการ
ประเมินผลระดับการโตตอบของผูเรียน 

แบลร และคณะ (Blaire and others, 2002 อางถงึใน ศิรินทรา บัวประชุม, 2547) 
ไดบอกเหตุผลที่นกัการศึกษานิยมใชกระดานสนทนา มีดังนี ้

1. สามารถเขียนขอความสําคัญตางๆ ไดอยางเปนลายลักษณอักษร เชน การ
เปล่ียนตารางเรียนหรือตารางสอบ ระเบียบขอบังคับตางๆ ของการเรียนการสอน หัวขอการอาน
ตางๆ ขอมูลอ่ืนๆ ที่ตองการใหผูเรียนรับทราบโดยทัว่ถงึกัน 

2. การต้ังกระทูข้ึนมาชวยกระตุนใหผูเรียนเขารวมอภิปราย เพียงแคผูสอนเขาไป
ต้ังคําถามแลวรอใหนักเรียนเขามาแสดงความคิดเหน็ 

3. ต้ังประเด็นไดอยางหลากหลายเพ่ือที่จะไดมกีารแยกกลุมคําถามไดอยาง
ชัดเจน 

พงศพนัธ บัวเพ็ชร (2545) ไดกลาวถึงขอดีของการใชกระดานสนทนา ดังนี ้
1. เปนชองทางในการติดตอส่ือสาร ประกาศขาวสาร ขอมูล และแลกเปล่ียน

ความคิดเหน็กันได 
2. ทําให เกิดสังคม ในการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันระหวางกลุมผูเรียน 
3. ผูสอนสามารถใชเปนชองทางในการประกาศขาวใหม แลกเปล่ียนความคิดเหน็

กันได 
4. งายตอการใชงาน แมจะเปนผูเร่ิมตน เมื่อเทียบกับการใช Mailing list หรือ 

News Group 
จากการทีน่ักการศึกษาหลายทานไดใหความสําคัญในการนํากระดานสนทนามา

ใชในการเรียนการสอน เนื่องมาจากผูเรียนและผูสอนไมจําเปนจะตองเขาสูระบบอินเทอรเน็ต
พรอมๆ กันเปนลักษณะการส่ือสารแบบไมประสานเวลา (Asynchronous) ทําใหไดรับความนิยม
ในการนํามาใชในการเรียนการสอนบนเว็บมากกวาโปรแกรมการสนทนา (Chat) โดยกระดาน
สนทนามีความสะดวกในการควบคุม และไมตองคํานงึถงึเวลาในการเขาใช ผูสอนสามารถที่จะเขา
ไปตรวจดูกระดานสนทนาไดตลอดเวลา ถึงแมวากระดานสนทนาจะขาดภาวะท่ีเกดิข้ึนของการ
ติดตอส่ือสารแบบทันท ีแตกระดานสนทนาสามารถที่จะใหผูเรียนไดเห็นถึงแนวคิดของการ
อภิปรายไดโดยตรงและแสดงใหเห็นถึงการอภิปรายที่ตอเนื่องกันลงมาเปนลําดับข้ัน 
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(McCampbell, 2000) ทั้งนีจ้ากการอางอิงผลการวิจัยทีส่นับสนนุการใชกระดานสนทนาในการ
เรียนการสอนบนเว็บนัน้ พบวา 

ผูเรียนสามารถแสดงการอภิปราย แสดงความคิดเห็นไดนาประทับใจ ผูเรียน
สามารถใชเวลาในการพิจารณาแตละขอความไดอยางละเอียดรอบคอบ และสามารถพิจารณา
การใชคํา, การสะกดคําตลอดจนหลักไวยากรณไดอยางถกูตองแมนยํา และท่ีสําคญัผูเรียนที่ไมมี
การใชภาษาอังกฤษเปนภาษาพูดแลว จะมีความรูสึกมัน่ใจมากข้ึนในการที่จะทาํการอภิปรายผาน
ทางกระดานสนทนาเน่ืองจากมีเวลามากพอที่จะทําการคิดไตรตรองขอความในการอภิปรายกอนที่
จะสงข้ึนไปยงักระดานสนทนา (Khan, 1997) ผูเรียนที่เรียนบนเว็บสามารถแลกเปล่ียนความรู 
และทัศนะระหวางกลุมผูเรียนดวยกนั รวมทั้งซักถามขอของใจกับผูสอนไดในเวลาอันรวดเร็วผาน
กระดานสนทนา ทําใหเกิดการทาํงานรวมกันเปนทีม พัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียนดวยกนั 
และเปนการสงเสริมการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ตลอดจนหาแนวทางที่ดีที่สุดมาปรับปรุง
ผลงานของตนใหมีประสิทธภิาพมากยิง่ข้ึนไดอีกดวย 

 
4.3 รูปแบบของกระดานสนทนา 

จากคุณสมบัติและประโยชนของการใชสนทนาตางๆ ดังที่ไดกลาวมาขางตน    
ทําใหกระดานสนทนาไดถกูนํามาใชในกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนบนเว็บกนัอยางกวางขวาง 
(Friesen, 1999 อางถึงใน โลจนันท ชลลัมพ,ี 2546) แตจากการศึกษาการออกแบบกระดาน 
สนทนาที่มกีารใชงานอยูในปจจุบันพบวา ไมไดมีรูปแบบที่ตายตัววาจะตองเปนอยางไร ข้ึนอยูกบั 
นักออกแบบและพัฒนาของแตละเว็บไซตนั้นๆ ที่จะออกแบบใหกระดานสนทนาของตนใหม ี
รูปแบบที่แตกตางกนัไป ซึ่งพบวากระดานสนทนาแตละเว็บไซตจะมลัีกษณะหนาจอคลายๆ กัน  
ซึ่งรูปแบบที่ใชกันอยูทั่วไปสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะดวยกัน คือ 

1. รูปแบบของกระดานสนทนาแบบมีการนําเสนอโครงสรางเนื้อหา กระดาน
สนทนารูปแบบนี้จะเปนรูปแบบที่มีการแบงเฟรมเปนสองเฟรม โดยเฟรมดานหนึง่จะนําเสนอ
โครงสรางของเนื้อหาที่ใชในการอภิปราย ซึ่งจะแสดงความสัมพันธระหวางหัวขอตางๆ สวนเฟรม
อีกดานหนึง่นาํเสนอเนื้อหาตามที่ผูเรียนเลือกที่จะเขาไปแสดงความคิดเห็นหรือสนทนา 

2. รูปแบบของกระดานสนทนาแบบไมมีการนําเสนอโครงสรางเนื้อหา กระดาน 
สนทนารูปแบบนี้จะแสดงหวัขอที่ผูเรียนและผูสอนไดประกาศไวทั้งหมดภายในหนึง่เฟรม โดยไมมี
การจัดแบงหวัขอเปนหมวดหมู เมื่อผูเรียนเลือกหวัขอที่สนใจจะเช่ือมโยงไปยังเนื้อหาของหัวขอนัน้
ในหนาตางใหม สวนหนาตางของหวัขอยังคงเดิม  
 จะเหน็ไดวากระดานสนทนา เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนและผูสอนสามารถสง
ขาวสารหรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นใดประเด็นหนึง่ไดอยางอิสระ ผูที่รวมอยูในกลุมสนทนา
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สามารถเปดดูขอความตางๆ ที่ไดมีผูอ่ืนแสดงความคิดเหน็ไวแลว เพื่อใหการอภิปรายเปนไปอยาง
ตอเนื่องซึง่การอภิปรายจะชวยสงเสริมใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึง่กนัและกัน สราง  
เจตคติที่ถูกตอง ขยายประสบการณของผูเรียนใหกวางข้ึน และทําใหผูเรียนมีความเช่ือมั่นใน
ตนเอง การอภิปรายเปนกระบวนการในการแลกเปล่ียนความรูและทัศนะ ซึ่งครอบคลุมไปถึง
กระบวน  การคิด การใชเหตุผล และการหาหลักฐานมาสนับสนนุทัศนะของตนพรอมๆ กันไป 
(ไพฑูรย สินลารัตน, 2524 อางถงึใน นิตยา แสงขาว, 2540) พิชญ  ขํามา (2543) ไดกลาววา    
การอภิปรายเปนการสงเสริมใหผูเรียนทกุคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นมีสวนรวมในการแสดง
กิจกรรม เปนกิจกรรมที่ใหโอกาสผูเรียนไดฝกทักษะกระบวนการคิด และเปนการสงเสริมการเคารพ
ในเหตุผลของผูอ่ืน 

สรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ  จะเหน็ไดวา  การเรียน
โดยใชกิจกรรมการอภิปรายที่แตกตางกันระหวางกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาและ
กิจกรรมการอภิปรายในหองเรียนปกติ จะทําใหเกิดการคิดอยางมวีิจารณญาณที่แตกตางกัน คือ 
การใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาจะทาํใหเกิดการคิดอยางมีวิจารณญาณสูงกวา  
การใชกิจกรรมการอภิปรายในหองเรียนปกติ ซึ่งการเรียนดวยกรณีศึกษาเปนวิธกีารเรียนทีช่วยให
ผูเรียนไดศึกษาจากขอมูลในกรณีศึกษาที่ผูสอนสรางข้ึนเปนการจําลองสถานการณทีเ่ปนอันตราย
ตอชีวิตและอาจจะเกิดข้ึนจริงในชีวิตประจาํวนั อีกทั้งการเรียนดวยกรณีศึกษาเปนอีกวิธหีนึง่ที่เปน
การกระตุนใหผูเรียนไดเกิดการคิดอยางมวีจิารณญาณ ซึง่จําเปนตองมกีิจกรรมการอภิปรายชวย
ใหการเรียนดวยกรณีศึกษาประสบผลสําเร็จแตจากการศึกษาพบวาในปจจุบนัมีการเรียนการสอน
ที่ใชเคร่ืองมืออินเทอรเน็ตเขามาเปนเคร่ืองมือส่ือสารไดและจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัพบวา
ยังไมมงีานวิจยัที่ศึกษาเกีย่วกับการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน(กิจกรรมการอภิปราย
ในหองเรียนปกติรวมกับกจิกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา) มาเปรียบเทยีบกบักิจกรรม  
การอภิปรายบนกระดานสนทนา  จึงเปนทีม่าของการวิจยัชิ้นนี้ที่ตองการจะศึกษาผลของการใช
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาที่มีตอ    
การคิดอยางมวีิจารณญาณ  

 
5. การคิดอยางมีวิจารณญาณ (CRITICAL  THINKING) 

5.1 ความหมายของการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
 การคิดอยางมวีิจารณญาณ เปนการคิดที่มเีหตุผลหรือมทีิศทาง โดยมาจาก

ภาษาอังกฤษ “Critical Thinking” สําหรับภาษาไทย มีผูใชชื่อเรียกแตกตางกัน ไดแก การคิด
วิจารณญาณ (พะยอม วาศสารศรี, 2526; นพินธ วงศเกษม, 2534; ประเทืองทิพย  นวพรไพศาล, 
2534 และชาลิณี เอ่ียมศรี, 2536) การคิดอยางมีวิจารณญาณ (เอ้ือญาติ ชูชื่น, 2535; เพ็ญพิศุทธิ ์ 
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เนคมานุรักษ, 2537; วรรณา บุญฉิม, 2541) การคิดวิเคราะหวิจารณ (ชูชีพ ออนโคกสูง, 2522 
และ วลัย อรุณี, 2531) เปนตน ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัใชคําวา การคิดอยางมวีิจารณญาณ 
  Good (1973) กลาววา การคิดอยางมวีิจารณญาณ เปนกระบวนการคิดที่ต้ังอยู
บนพืน้ฐานของการประเมินหลักฐาน เพื่อนําไปสูขอสรุปตามวัตถุประสงค ตลอดจนพิจารณา
องคประกอบที่เกีย่วของกับประเด็นปญหา และใชเหตุผลตามแนวตรรกวิทยาที่ถกูตองเหมาะสม 
  Morse and McClure (1971) ไดกลาวถงึองคประกอบของการคิดอยางมี
วิจารณญาณ ประกอบดวย แยกแยะระหวางขอเทจ็จริงและขอคิดเห็นได แยกแยะระหวางขอเท็จ 
จริงและขอจูงใจได พิจารณาตัดสินขอพิสูจนทีย่ากได แยกแยะขอความที่มีความลําเอียงไดลงขอ 
สรุปอางอิงได ประเมินแหลงขอมูลได 

 Ennis (1985) กลาววา การคิดอยางมวีิจารณญาณ เปนการตัดสินใจวาอะไรควร
เชื่อ หรือควรกระทํา โดยมพีืน้ฐานอยูบนเหตุผลและการคิดอยางตรึกตรอง และความเช่ือและ   
การกระทําเชือ่มโยงกัน แตตองถูกนําดวยการคิดอยางมีวิจารณญาณ และมีความสัมพนัธกับ
ส่ิงแวดลอม โดยเนนประเด็นสําคัญ 4 ประการ คือ ตองเปนการคิดที่ใชเหตุผลเปนการคิดที่มี    
การไตรตรองตรวจสอบเหตุผลทั้งของตนเองและผูอ่ืน เปนการคิดที่เนนการมีสติสัมปชัญญะ และ
เปนการคิดที่เนนการตัดสินใจวาอะไรควรเช่ือหรือควรปฏิบัติ 
  ทิศนา   แขมมณี (2544) กลาววา การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนการคิดสะทอน
ออกมาอยางมีเหตุผล เพื่อแสดงการตัดสินใจวาจะเช่ือหรือทําอะไร ความคิดใดจะมี “เหตุผล” ก็
ตอเมื่อสามารถที่อธิบายขอถกเถยีงโตแยงไดอยางสมเหตุสมผล โดยมีหลักฐานยืนยันที่นาเชื่อถือ
ได 
  สุวิทย  มูลคํา (2547) กลาววา การคิดอยางมวีิจารณญาณเปนการคิดที่มีเหตุผล
โดยผาน การพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบมีหลักเกณฑ มีหลกัฐานที่เชื่อถือได มีประสิทธิภาพ
วาส่ิงใดถูกตอง ส่ิงใดควรเช่ือ ส่ิงใดควรเลือกหรือส่ิงใดควรทํา 
  อุษณีย  โพธิสุข (2542) กลาววา การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนวิธีคิดอยางมี
เหตุผล มหีลักเกณฑ มีหลกัฐานและมีประสทิธิภาพกอนตัดสินใจวาจะเช่ือหรือไมเชื่ออะไรหรือ
กอนที่จะตัดสินใจวาจะทําหรือไมทําอะไร 
  สรุปไดวา การคิดอยางมวีิจารณญาณเปนกระบวนคิดข้ันสูง มีความซบัซอน โดย
เร่ิมที่ประเด็นที่เปนปญหา ขอโตแยงหรือความไมแนใจ โดยอาศัยความรู ความคิด และประสบ 
การณของบุคคลในการทาํความเขาใจโดยผานการรวบรวมและเช่ือมโยงขอมูลทีม่ีอยูอยางละเอียด
รอบคอบกอนตัดสินใจเชื่อหรือไมเชื่อ กระทําหรือไมกระทํา ซึ่งตองผานข้ันตอนหรือกระบวนการใน
การลงขอสรุปอยางมีเหตุผล มีสติสัมปชัญญะ  
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5.2 กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
  กระบวนการคิดอยางมวีิจารณญาณ เปนผลรวมของทักษะและความสามารถใน
การคิดของบุคคลอยางเปนระบบข้ันตอนตอเนื่องจนเกิดเปนกระบวนการที่ใชในการพิจารณาเร่ือง
ใดเร่ืองหนึง่เพือ่นําไปสูการตัดสินใจอยางสมเหตุสมผล โดยการผสมผสานความรูเดิมที่มีอยูเขากบั
ขอมูลส่ิงแวดลอม 
  วัตสัน และเกลเซอร (Watson; & Glaser. 1964 อางถงึใน วรนุช เนตรพิศาลวนิช, 
2544) มีแนวความคิดเกีย่วกับกระบวนการคิดอยางมวีจิารณญาณ ดังนี ้

1.  เจตคติ หมายถึง ความสนใจในการแสวงหาความรู ความสามารถ
พิจารณาตลอดจนมีนิสัยในการคนหาหลักฐานมาสนับสนุนส่ิงที่อางวาเปนจริง 

2.  ความรู หมายถึง ความสามารถในการอนมุาน การสรุปใจความสําคัญ 
และการสรุปเปนกรณีทัว่ไปโดยพิจารณาจากหลักฐานและการใชตรรกวิทยา 

3.  ทักษะ หมายถึง ความสามารถที่จะนาํทัง้เจตคติและความรูไป
ประยุกตใชพิจารณาตัดสินปญหา สถานการณ ขอความหรือขอสรุปตางๆ ได 

เอนนิส (Ennis, 1985) มีแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณวา 
มีองคประกอบดังนี ้

1.  นิยามปญหา ไดแก การระบจุุดสําคัญของประเด็นปญหา ขอสรุป ระบุ
เหตุผลทัง้ที่ปรากฏและไมปรากฏ การต้ังคําถามที่เหมาะสมในแตละสถานการณ การระบุเงื่อนไข
ขอตกลงเบื้องตน 

2.  ตัดสินขอมูล ไดแก การตัดสินความนาเชือ่ถือของแหลงขอมูลการตัดสิน
ความเกี่ยวของกับประเด็นปญหา 

3.  การอางอิงในการแกปญหาและการสรุปอยางสมเหตุสมผล ไดแก      
การอางอิงและตัดสินใจในการสรุปแบบอุปนัยและนิรนยั 

นิพนธ  วงศเกษม (2534) เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการคิดอยางมี
วิจารณญาณ ดังนี ้

 1. แยกแยะความแตกตางระหวางขอเท็จจริงกับความคิดเห็น 
 2. พิจารณาประเด็นปญหา 
 3. พิจารณาขออางหรือขอโตแยงที่คลุมเครือ 
 4. พิจารณาขอมูลที่แสดงถงึความอคติความลําเอียง 
 5. แยกส่ิงที่เกีย่วของและไมเกี่ยวของกับขอมูลหรือความคิดเห็น 
 6. พิจารณาความนาเช่ือถือของแหลงขอมลู 
 7. พิจารณาเหตุผลที่ผิด ไมเกี่ยวของกับเร่ืองนัน้ 
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 8. สรุปขอความจากขอที่มีอยู 
เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ (2537) ไดกลาววา กระบวนการคิดอยางมี

วิจารณญาณ มีองคประกอบสําคัญ ดังนี ้
 1. การระบุหรือทําความเขาใจกับประเด็นปญหา ขอโตแยง ขอคําถามและ

ขออาง ซึง่ตองอาศัยความสามารถในการพิจาณาขอมูลหรือสถานการณที่ปรากฏ เปนการทําให
บุคคลเกิดความตระหนกัวา ปญหาหรือความขัดแยงที่เกดิข้ึนคืออะไร 

 2. การรวบรวมขอมูลที่เกีย่วกับประเด็นทีพ่ิจารณาจากแหลงตางๆ ทีม่ีอยู 
ซึ่งจะตองอาศัยความสามารถในการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ไดแก การรวบรวมขอมูลโดย
การสังเกตทัง้ทางตรงและทางออมจากแหลงขอมูลตางๆ รวมทั้งการดึงขอมูลจากประสบการณ
เดิมที่มีอยู 

 3. การพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล ซึ่งตองอาศัยการพิจารณาความ
นาเช่ือถือของแหลงขอมูล การประเมินความถูกตองของขอมูล และการพิจารณาความเพยีงพอ
ของขอมูล 

ทิศนา แขมมณี (2544) เสนอกระบวนการคิดอยางมวีจิารณญาณไว ดังนี ้
 กระบวนการคิดอยางมวีิจารณญาณเปนความสามารถทางกระบวน     

การทางปญญาท่ีเกี่ยวของกบัการรับรู ความจํา ความเขาใจ จนถงึข้ันวิเคราะห สังเคราะห และ
ประเมินคาตามแนวคิดของบลูม (Bloom) อีกแนวหนึ่งเปนแนวคิดของกาเย (Gagne’) ที่เปน
กระบวนการ เร่ิมจากสัญลักษณทางภาษาจนโยงเปนความคิดรวบยอด เปนกฎเกณฑและ       
การนาํไปใช การพัฒนากระบวนการคิดในข้ันพืน้ฐานนี ้สามารถใชเทคนิคดังตอไปนี้ ซึง่ไม
จําเปนตองใชเปนข้ันๆ อาจจะเลือกใชเทคนิคใดกอนหลังก็ได ข้ึนอยูกบัการจัดการเรียนการสอน 
แตควรพยายามกระตุนใหผูเรียนผานข้ันตอนยอยทุกข้ันตอน ไดแก 

 1. สังเกต เนนการใหทํากิจกรรมรับรูแบบปรนัยจนเกิดความเขาใจ ได
ความคิดรวบยอดสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธของส่ิงตางๆ และสรุปเปนใจความสําคัญ
ครบถวนตรงตามหลักฐานขอมูล 

 2. อธิบาย ใหผูเรียนตอบคําถามแสดงความคิดเห็นเชิงเห็นดวย หรือไมเหน็
ดวยกับส่ิงทีก่าํหนด เนนการใชเหตุผลดวยหลักการ กฎเกณฑ หรือหลักฐานขอมูลประกอบให
นาเช่ือถือ 

 3. รับฟง ใหผูเรียนไดฟงความคิดเห็น ไดตอบคําถามวิพากษวิจารณจาก
ผูอ่ืนที่มีความคิดของตน เนนการปรับเปล่ียนความคิดเดิมของตนตามเหตุผลหรือขอมูลโดยไมใช
อารมณหรือด้ือแพงตอความคิดเดิม 
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 4. เชื่อมโยงความสัมพนัธ ใหผูเรียนไดเปรียบความแตกตางและความ
คลายคลึงของส่ิงตางๆ ใหสรุปจัดกลุมสิ่งที่เปนพวกเดียวกัน เชื่อมโยงเหตุการณเชงิหาเหตุและผล 
หากกฎเกณฑการเช่ือมโยงในลักษณะอุปมาอุปไมย 

 5. วิจารณ จัดกิจกรรมใหวิเคราะหเหตุการณ คํากลาว แนวคิด หรือการ
กระทาํแลวใหจําแนกหาจุดเดน-จุดดอย สวนดี-สวนเสีย สวนสําคัญ-ไมสําคัญ ดวยการยกเหตุผล
หลักการมาประกอบการวิจารณ 

 6. สรุป การจดักิจกรรมใหพจิารณาสวนประกอบของการกระทําหรือขอมูล
ตางๆ ที่เชื่อมโยงเกีย่วของกนัแลวใหสรุปผลอยางตรงและถูกตองตามหลักฐานขอมลู 

 
 5.3 องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
  ศูนยพฒันาการคิดอยางมวีจิารณญาณ (Center for Critical Thinking, 1966     
อางถงึใน วิจิตร หลอสุวรรณกุล, 2543) กลาวถงึองคประกอบของการคิดอยางมวีิจารณญาณไว 8 
ประการ ดังนี ้  
  1. จุดมุงหมาย คือ เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการคิด คือ คิดเพื่อหาแนวทาง
แกปญหาหรือคิดเพื่อหาความรู 
  2. ประเด็นคําถาม คือ ปญหาหรือคําถามที่ตองการรู คือ ผูคิดสามารถระบุ
คําถามของปญหาตางๆ รวมทั้งระบุปญหาท่ีสําคัญที่ตองการแกไข หรือคําถามสําคัญที่ตองการรู 
  3. สารสนเทศ คือ ขอมูล ขอความรูตางๆ เพื่อใหประกอบการคิด ขอมลูตางๆ ที่
ไดมาควรมีความกวาง ลึก ชดัเจน ยืดหยุนได และมีความถูกตอง 
  4. ขอมูลเชิงประจักษ คือ ขอมูลที่ไดมานัน้ตองเช่ือถือได มีความชัดเจนถูกตอง 
และมีความเพยีงพอตอการใชเปนพื้นฐานของการคิดอยางมีเหตุผล 
  5. แนวคิดอยางมีเหตุผล คือ แนวคิดทัง้หลายทีม่ีอาจรวมถึง กฎ ทฤษฎี หลักการ 
ซึ่งแนวคิดดังกลาวมีความจําเปนสําหรับการคิดอยางมีเหตุผลและแนวคิดที่ไดมานัน้ตองมีความ
เกี่ยวของกับปญหาหรือคําถามที่ตองการหาคําตอบและตองเปนแนวคิดที่ถูกตองดวย 
  6. ขอสันนิษฐาน เปนองคประกอบสําคัญของทักษะการคิดอยางมีเหตุผล เพราะ
ผูคิดตองมีความสามารถในการต้ังขอสันนษิฐานใหมีความชัดเจน สามารถตัดสินได เพื่อประโยชน
ในการหาขอมลูมาใชในการคิดอยางมีเหตุผล 
  7. การนําไปใชและผลที่ตามมา เปนองคประกอบสําคัญของการคิดอยางมี
เหตุผล ซึง่ผูคิดตองคํานงึถึงผลกระทบ คือ ตองมีความสามารถคิดไกล คือ มองถึงผลที่ตามมารวม
กับการนําไปใชไดหรือไมเพยีงใด 
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  สรุปไดวา การคิดอยางมวีิจารณญาณ ควรมีองคประกอบที่สําคัญ คือ เปาหมาย
ในการคิด ขอมูลสนับสนุนจากแหลงตางๆ และการตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลที่สมเหตุสมผลและ
คํานึงถึงผลกระทบที่เกิดในอนาคต 
 

5.4 การวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
         การวัดความสามารถในการคิด มีเทคนิคการวัดที่สามารถเลือกใชไดอยาง
หลากหลายไมวาจะเปนการวัดโดยใชแบบทดสอบ (Test) การสังเกตพฤติกรรมโดยตรง  
การสัมภาษณ รายบุคคล การบันทึกขอมลูรายบุคคล ตลอดจนการตรวจผลงานจากแฟมสะสม
งานหรือพฒันางาน โดยทั่วไปแบงประเภทของแบบสอบเปน 2 ประเภท คือ แบบสอบขอเขียน และ
แบบสอบปฏิบัติ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2547) แบบสอบขอเขียนนยิมใชอยางแพรหลาย เนื่องจากใช
งายและสะดวกสําหรับทั้งผูสอบกลุมเล็กและกลุมใหญ 
 แบบวัดความสามารถในการคิดอยางมีวจิารณญาณ 

การวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณมีผูทรงคุณวุฒิสนใจสรางแบบวัดไวอยาง 
มากมายทั้งตางประเทศและในประเทศ ดังนี ้

WATSON – GLASER CRITICAL THINKING APPRAISAL (Watson   
and Glaser, 1964 อางถงึใน วิจิตรพร หลอสุวรรณกุล, 2543) 

ลักษณะทัว่ไปของแบบทดสอบ แบบสอบนี้สรางข้ึนโดย Watson และ Glaser 
มีการพฒันาอยางตอเนื่อง ฉบับปรับปรุงลาสุดในป ค.ศ. 1980 สําหรับใชกับนักเรียนระดับ ม.3 ถึง
วัยผูใหญ แบบสอบมี 2 แบบ ซึ่งคูขนานกนัคือ แบบ A และแบบ B แตละแบบประกอบดวย 5 แบบ
สอบยอย มีขอสอบรวมทัง้หมด 80 ขอ ใชเวลา 50 นาท ีแตละแบบสอบยอยวัดความสามารถใน
การคิดตางๆ กัน ดังนี ้

 1. ความสามารถในการสรุปอางอิง (Inference) เปนการวัดความสามารถใน
การตัดสินและจําแนกความนาจะเปนของขอสรุปวา ขอสรุปใดเปนจริงหรือเปนเทจ็ ลักษณะของ
แบบสอบยอยนี้มีการกําหนดสถานการณมาให แลวมีขอสรุปของสถานการณ 3-5 ขอสรุป จากนั้น
ผูตอบตองพิจารณาตัดสินวา ขอสรุปแตละขอเปนเชนไร โดยตัวเลือก 5 ตัวเลือก ไดแก เปนจริง 
นาจะเปนจริง ขอมูลที่ใหไมเพียงพอ นาจะเปนจริง 

 2. ความสามารถในการระบุขอตกลงเบื้องตน (Recognition of 
Assumption) เปนการวัดความสามารถในการจําแนกวา ขอความใดเปนขอตกลงเบือ้งตน 
ขอความใดไมเปน ลักษณะของแบบทดสอบยอยนีม้ีการกําหนดสถานการณมาให แลวมีขอวาม
ตามมา สถานการณละ 2-3 ขอความ จากนั้นผูตอบตองพิจารณาตัดสินขอความในแตละขอวา ขอ
ใดเปนหรือไมเปนขอตกลงเบือ้งตนของสถานการณทั้งหมด 
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 3. ความสามารถในการนิรนยั (Deduction) เปนการวัดความสามารถในการ
หาขอสรุปอยางสมเหตุสมผลจากสถานการณที่กาํหนดมาใหโดยใชหลักตรรกศาสตร ลักษณะของ
แบบสอบยอยนี้มีการกําหนดสถานการณมาให 1 ยอหนา แลวมีขอสรุปที่เปนไปไดหรือไมตาม
สถานการณนัน้ 

 4. ความสามารถในการแปลความ (Interpretation) เปนการวัดความ 
สามารถในการใหน้ําหนักขอมูลหรือหลักฐานเพื่อตัดสินความเปนไปไดของขอสรุป ลักษณะของ
แบบสอบยอยนี้มีการกําหนดสถานการณมาให แลวมีขอสรุปสถานการณละ 2-3 ขอ จากนัน้ผูตอบ
ตองพิจารณาตัดสินวาขอสรุปในแตละขอวานาเชื่อถือหรือไมภายใตสถานการณอันนัน้ 

 5. ความสามารถในการประเมินขอโตแยง (Evaluation of Arguments) 
เปนการวัดความสามารถในการจําแนกการใชเหตุผลวาส่ิงใดเปนความสมเหตุสมผล ลักษณะของ
แบบทดสอบยอยนี้มกีารกาํหนดชุดของคําถามเกี่ยวกับประเด็นปญหาสําคัญมาให ซึ่งแตละ
คําถามมีชุดของคําตอบพรอมเหตุผลกาํกบั จากนัน้ผูตอบตองพิจารณาตัดสินวาคําตอบใดมี
ความสําคัญเกี่ยวของโดยตรงกับคําถามหรือไมและใหเหตุผลประกอบ 
 คุณภาพของแบบทดสอบ แบบทดสอบนีม้ีความเที่ยงแบบความสอดคลอง
ภายใน โดยมวีิธีหาความเทีย่งแบบแบงคร่ึงขอสอบ มีพิสัยระหวาง 0.69 ถึง 0.85 และมีความ
เที่ยงตรงโดยความคงที่โดยการสอบซํ้า (ระยะหางระหวางการสอบ 3 เดือน) เทากับ 0.73 มี      
การตรวจสอบความตรง โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของคะแนนสอบกับคะแนนจาก
แบบสอบเชาวนปญญาแบบวัดเจตคติ และแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

CORNELL CRITICAL THINKING TEST, LEVEL X LEVEL Z 
ลักษณะทัว่ไปของแบบทดสอบ CORNELL CRITICAL THINKING TEST 

พัฒนาโดย เอนนิส (Ennis) และมิลแมน (Millman) พัฒนาข้ึนมาโดยยดึทฤษฎีของเอนนิส (Ennis) 
เปนหลัก ทฤษฎีนี้ไดกําหนดวาการคิดวิจารณญาณมีองคประกอบ 3 สวน คือ 

1. การนิยามปญหา/ส่ิงที่เกี่ยวของและการทําใหกระจาง ซึ่งประกอบดวย
ความสามารถตางๆ ดังนี ้

1.1 ระบุประเด็นปญหาตางๆ ที่สําคัญ (Identify Problem) ระบุขอสรุป 
(Identify Conclusion) 

  1.2 ระบุเหตุผลที่ปรากฏและไมปรากฏ (Identify Reasons) 
  1.3 ต้ังคําถามใหเหมาะสมในแตละสถานการณ (Identify Appropriate   

Questions to Ask) 
  1.4 ระบุขอตกลงเบื้องตน (Identify Assumptions) 
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2. การพิจารณาตัดสินขอมลู (Judge Information) ซึ่งประกอบดวย
ความสามารถตางๆ ดังนี ้

   2.1 ตัดสินความนาเชื่อถือของแหลงขอมลูและการสังเกต (Determine   
 Credibility of Source and Observation) 

   2.2 ตัดสินความเกีย่วของของขอมูลกับปญหา (Determine Relevance) 
   2.3 ตระหนักในความคงเสนคงวาของขอมูล (Recognize Consistency) 

3. การอางอิงเพื่อการแกปญหาและการสนบัสนุนอยางสมเหตุสมผล 
(Inference   Solving Problem and Draw Reasonable Conclusion) ซึ่งประกอบดวย
ความสามารถตางๆ ดังนี ้

3.1 การตัดสินสรุปแบบอุปนัยและอางอิง (Infer and Inductive   
Conclusions) 

  3.2 การนิรนัย (Deduction) 
  3.3 ทาํนายผลที่จะเกิดข้ึนตามมา (Predict Probable Consequence) 
คูมือการใชแบบสอบไดระบุถึงผูคิดอยางมีวิจารณญาณนั้น จะตองมีสมรรถภาพ

ในการตัดสินไดวาส่ิงเหลานีเ้กิดข้ึนหรือไม  ซึ่งม ี10 ลักษณะดังนี ้
  1. ขอความทีใ่ชสืบเนื่องมาจากขอความที่กําหนดให (Premises) 
  2. ส่ิงทีก่ลาวถึงเปนขอตกลงเบ้ืองตน (Assumption) 
  3. ส่ิงที่สังเกตไดมีความตรง (Validity) 
  4. ส่ิงทีถู่กกลาวหาเช่ือถือได (Reliable) 
  5. การสรุปอางอิงเบ้ืองตนมีความถูกตอง (Simple Generalization) 
  6. สมมุติฐานมีความสมเหตุสมผล (Hypothesis) 
  7. ทฤษฎีที่ใชมีความเหมาะสม (Theory) 
  8. ประเด็นโตแยงข้ึนกับประเด็นที่คลุมเครือ (Ambiguity) 
  9. ขอความทีใ่ชมีความเฉพาะและชัดเจน (Specific) 
  10. การใชเหตุผลไดตรงประเด็น (Relevant) 

        แบบทดสอบ Cornell Critical Thinking Test ทั้ง Level X และ Level Z เหมาะ
สําหรับใชกับกลุมตัวอยางคนละกลุม และสมรรถภาพท่ีมุงวัดมีความแตกตางกนัตามกลุมตัวอยาง
ที่ใช โดยแบบสอบ Level X ใชสําหรับนกัเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 4 ถงึระดับวิทยาลัยปที่ 2 
ประกอบดวยขอสอบแบบเลือกตอบ โดยวัดองคประกอบการคิด 4 ดาน คือ การตัดสินสรุปอางอิง
แบบอุปนัย (Infer and Inductive Conclusions) การตัดสินความนาเชื่อถือของงแหลงขอมูลและ
การสังเกต (Determine Credibility of Source and Observation) การนิรนัย (Deduction) และ
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การระบุขอตกลงเบ้ืองตน (Identify Assumptions) ซึ่งสมรรถภาพท่ีมุงวัดครอบคลุม 7 ลักษณะ 
ยกเวนสมรรถภาพท่ี 7, 8 และ 9 
 ทั้งนี้สําหรับแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ Cornell Critical Thinking Test Level X   
วัดองคประกอบการคิดอยางมีวิจารณญาณ 4 ดาน ดังตารางดังนี้ คือ 
 
ตารางที่ 1 องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 

องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ ขอคําถาม 
การสรุปแบบอุปนัย 3-25, 48, 50 
การสรุปแบบนิรนัย 52-65, 67-76 
การพิจารณาความนาเชื่อถอืของแหลงขอมูลและการสังเกต 27-50 
การระบุขอสันนิษฐาน 67-76 

 
คุณภาพของแบบทดสอบ แบบสอบ Cornell Critical Thinking Test Level X มีคา 

ความเที่ยงอยูในชวง 0.67 ถงึ 0.79 ในดานความตรงของแบบสอบมีการศึกษาทางดานเนื้อหา 
ความตรงตามเกณฑและการวิเคราะหตัวประกอบ 
  
 แบบการวัดการคิดอยางมีวจิารณญาณ สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที ่6 ของชาลิณี 
เอ่ียมศรี (2536)   
 ลักษณะทัว่ไปของแบบสอบ เปนแบบการวดัการคิดอยางมีวิจารณญาณแบบปรนัย
ชนิดตอบ 3 ตัวเลือก จาํนวน 40 ขอ แบงออกเปน 4 ตอน วัดความสามารถในการพจิารณาความ
นาเชื่อถือของแหลงขอมูลและการสังเกต ความสามารถในการนิรนัย ความสามารถในการอุปนัย 
และความสามารถในการระบุขอตกลงเบือ้งตน 
 คุณภาพของแบบทดสอบ คาความยากของแบบทดสอบอยูในชวงระหวาง 0.40 -0.84 
คาอํานาจจาํแนกอยูในชวง 0.10 – 0.45 คาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน 
เทากับ 0.72 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวัด เทากับ 2.314 คาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงแบบ
สอบซํ้าเทากับ 0.66 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวัดกับ 3.23 

 
แบบการวัดการคิดอยางมีวจิารณญาณ ของเพ็ญพิศุทธิ ์ เนคมานุรักษ (2537) 
 ลักษณะทัว่ไปของแบบสอบ เปนแบบสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณแบบสอบปรนัย

ชนิด 3 ตัวเลือก รวม 56 ขอ แบงออกเปนดานตางๆ ดังนี ้ดานที่ 1 การระบุประเด็นปญหา จํานวน 
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7 ขอ ดานที่ 2 การรวบรวมขอมูล จํานวน 7 ขอ ดานที่ 3 การพิจารณาความนาเชื่อถอืของ
แหลงขอมูล จาํนวน 7 ขอ ดานที่ 4 การระบุลักษณะขอมูล จํานวน 7 ขอ ดานที่ 5 
การต้ังสมมติฐาน จํานวน 7 ขอ ดานที ่6 การลงขอสรุป แบงออกเปน 2 แบบคือ การลงขอสรุป
แบบอุปนัย จาํนวน 7 ขอ และการลงขอสรุปแบบนิรนัย จํานวน 7 ขอ ดานสุดทายดานที่ 7  
การประเมนิผล จํานวน 7 ขอ  

 วิธีตอบใหผูตอบตอบโดยใชปากกาทาํเคร่ืองหมายกากบาทลงบนตัวอักษรที่คิดวา
เปนคําตอบทีถู่กตองที่สุดในกระดาษคําตอบ ใชเวลารวมทัง้ส้ิน 1 ชั่วโมง 

คุณภาพของแบบทดสอบ คาเฉลี่ยเทากับ 29.45 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 
5.94 คาความยากของแบบทดสอบอยูในชวง 0.19-0.76 และคาอํานาจจําแนก อยูในชวง 0.18-
0.55 คาความเที่ยงแบบสอดคลองภายใน คํานวณโดยใชสูตร KR-20 พบวา สัมประสิทธิ์ความ
เที่ยงของแบบทดสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.78 และความเที่ยงแบบคง
เสนคงวาโดยวิธีสอบซํ้า คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบ Pearson มีคาเทากับ 0.651 

โดยสรุป การวดัการคิดอยางมีวิจารณญาณจะใชแบบสอบที่สรางข้ึนตามจุดมุงหมาย
ที่ตองการวัด ซึ่งพบวา จุดมุงหมายในการวัดนัน้จะแตกตางกนัออกไปตามแนวคิดหรือทฤษฎีที่ใช
เปนหลักในการอางอิง หรือแตกตางกนัไปตามนยิามของสิ่งที่ตองการวัดที่ไดกําหนดข้ึน นัน่คือใน
การพัฒนาแบบสอบจะตองคํานึงถึงนิยามของส่ิงที่ตองการวัด องคประกอบ หรือโครงสรางของส่ิง
ที่ตองการวัดตามแนวคิดหรือทฤษฎีที่เปนพื้นฐานรวมทัง้กลุมตัวอยางที่ตองการวัด จากนั้นจงึ
ดําเนนิการพฒันาแบบสอบตามลําดับข้ันตอน เพื่อใหไดแบบสอบที่เปนมาตรฐาน นั่นคือ เปนแบบ
สอบที่มีความเที่ยง และมีความตรง ตามเกณฑที่ตองการ (เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ, 2537) 

จากการศึกษาแบวัดความสามารถในการคิดอยางมวีิจารณญาณ ดังกลาวแลว
ขางตน ในการวิจัยเร่ือง ผลของการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดานสนทนาใน
การเรียนรูดวยกรณีศึกษาทีม่ีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนมัธยมศึกษาปที ่5 คร้ังนี้
ผูวิจัยไดใชแบบวัด Cornell Critical Thinking Test Level X ดังมีรายละเอียดข้ันตอนการพัฒนา
เคร่ืองมือวิจัยในบทที่ 3 (หนา 66-67) 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนกอน
และหลังการเรียนที่เรียนโดยใช กิจกรรมการอภิปรายในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาและเพื่อเปรียบ 
เทียบการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปราย
แบบผสมผสานและนกัเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 มีรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจยัดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและวิธีการสรางเคร่ืองมือ 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย  

1.1. ประชากรที่ใชในการวิจยั คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 สังกัด 
กระทรวงศึกษาธิการ   
 1.2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบดินทร
เดชา (สิงห สิงหเสนี)2 ที่กาํลังศึกษาในภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2552 โดยมีความรูพื้นฐานใน
การใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต จาํนวน 50 คน มีข้ันตอนในการสุมกลุมตัวอยางดังนี้  

1.2.1 แบงกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน   
กระทรวงศึกษาธิการ เปนกลุมโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ ขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

1.2.2 เลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑ คือเปนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ ที่มีการใช
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต คือโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี)2 ผูวิจยัไดติดตอทาง
โรงเรียนเพื่อติดตอนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 1 หองเรียนเพื่อเปนกลุมตัวอยาง ไดมา 1 
หองเรียน คือ หองมธัยมศึกษาปที ่5/8 จากนัน้ไดจัดกลุมตัวอยางเขาสูกลุมทดลอง มีข้ันตอนดังนี ้

1) การแบงกลุมนักเรียนเขาสูกลุมทดลอง โดยแบงเปน 2 กลุมใหญ คือ กลุม 
ที่ทาํกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกบักลุมทีท่ํากิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
แลวในแตละกลุมใหญจะมกีลุมยอยๆ ซึง่ในกลุมยอยนีจ้ะมีจํานวนสมาชิกในกลุมๆ ละ 5 คนเทาๆ 
กันทุกกลุม แตละกลุมยอยนี้จะประกอบไปดวย สมาชิกที่มีคะแนน GPAX ในระดับสูง จาํนวน 2 
คน สมาชิกทีม่ีคะแนน GPAX ในระดับกลาง จํานวน 1 คน สมาชกิทีม่ีคะแนน GPAX ในระดับตํ่า 
จํานวน 2 คน 
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 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงตามลักษณะของตัวแปรที่ศึกษาดังนี ้ 
กลุมที ่1 การจดักิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน เปนกลุมที่มีการจัดการเรียนรูดวยกรณีศึกษา
โดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน โดยผสมผสานระหวางการอภิปรายในหองเรียนแบบ
เผชิญหนารวมกับการอภิปรายบนกระดานสนทนา กลุมที่ 2 การจัดกิจกรรมการอภิปรายบน
กระดานสนทนาเปนกลุมทีม่ีการจัดการเรียนรูดวยกรณีศึกษาโดยใชกจิกรรมการอภิปรายบน
กระดานสนทนา 
 2) คัดเลือกนักเรียนออกเปน 2 กลุม โดยใชคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สะสมรวม (GPAX) เปนเกณฑในการแบง ดังนี ้คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสะสมรวม (GPAX) 
สูง คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสะสมรวม (GPAX) กลาง คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สะสมรวม (GPAX) ตํ่า สําหรับการกําหนดวานักเรียนคนใดมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสะสม
รวม (GPAX) สูง กลาง และตํ่า ระดับใด พิจารณาจากคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสะสมรวม 
(GPAX) ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่4 ปการศึกษา 2551 ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที ่2 เปน
เกณฑดังนี ้

คะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนสะสมรวม (GPAX) สูง อยูในตําแหนง  
คาเปอรเซ็นตไทลที ่61-100 
 คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสะสมรวม (GPAX) กลาง อยูในตําแหนง 
คาเปอรเซ็นตไทลที ่41-60 

คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสะสมรวม (GPAX) ตํ่า อยูในตําแหนง 
คาเปอรเซ็นตไทลที ่1-40 
 3) จากการจัดกลุมตัวอยาง ตามระดับคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสะสม
รวม (GPAX) ผูวิจัยไดจัดกลุมตัวอยางเขากลุมทดลองตามการจัดกิจกรรมการอภิปรายในการเรียน 
รูดวยกรณีศึกษา โดยใชคะแนนผลสมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในระดับช้ันมธัยมศึกษาปที ่4 
ปการศึกษา 2551 ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที ่2 จะไดกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ  
 3.1) กลุมทีม่ีการจัดกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานในการเรียนรู
ดวยกรณีศึกษาที่มีตอการคิดอยางมวีิจารณญาณ จํานวน 24 คน โดยแบงออกเปนกลุมที่มีคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสะสมรวม (GPAX) สูง จํานวน 10 คน กลาง 4 คน และตํ่า 10 คน  
 3.2) กลุมทีม่ีการจัดกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาในการเรียน 
รูดวยกรณีศึกษาทีม่ีตอการคิดอยางมวีิจารณญาณ จํานวน 26 คน โดยแบงออกเปนกลุมที่มี
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสะสมรวม (GPAX) สูง จาํนวน 10 คน กลาง 6 คน และตํ่า 10 คน   
 4)  จากการจัดกลุมตัวอยางในขอที ่3 ผูวิจัยนาํกลุมตัวอยางที่ไดมาทาํการสุม
แบบแบงชั้น (Stratified Sampling) ดังนี ้
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 4.1) กลุมทีม่ีการจัดกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานในการเรียนรู
ดวยกรณีศึกษาที่มีตอการคิดอยางมวีิจารณญาณ จํานวน 24 คน แบงได 5 กลุม กลุมๆ ละ 5 คน 
4 กลุม กลุมละ 4 คน 1 กลุม ซึ่งในแตละกลุมจะมีสมาชิกที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสะสม
รวม (GPAX) กลุมสูง จํานวน 2 คน, กลุมกลาง จํานวน 1 คน และกลุมตํ่า จาํนวน 2 คน   
 4.2) กลุมทีม่ีการจัดกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาในการ
เรียนรูดวยกรณีศึกษาทีม่ีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ จํานวน 26 คน แบงได 5 กลุม กลุมๆ ละ 
5 คน 4 กลุม กลุมละ 6 คน 1 กลุม ซึง่ในแตละกลุมจะมสีมาชิกที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สะสมรวม (GPAX) กลุมสูง จํานวน 2 คน, กลุมกลาง จํานวน 1 คน และกลุมตํ่าจํานวน 2 คน   
 การแบงกลุมเพื่อใหในแตละกลุมมีจํานวนของสมาชิกและระดับของ
ความสามารถของสมาชิก เทาเทียมกันทุกกลุม 

 
แบบแผนการทดลอง (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2547) เปนการวิจยัแบบกึ่งทดลองโดยจัดกลุม

ทดลอง 2 กลุม รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แบบแผนการทดลอง 
 
 

Treatment  Group  1 R1       O1 X1 O2 

Treatment  Group  2 R2       O3 X2 O4 
 

R1     เปนการจัดนักเรียนเขากลุม   กลุมทดลองที่ 1 
R2     เปนการจัดนักเรียนเขากลุม   กลุมทดลองที่ 2 
O1 เปนการทดสอบกอนเรียน 

O3 เปนการทดสอบกอนเรียน 
X1  เรียนจากกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 
X2   เรียนจากกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
O2 เปนการทดสอบหลังเรียน 

O4 เปนการทดสอบหลังเรียน 
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การจัดเตรียมนักเรียนทีจ่ะเขาสูกลุมทดลอง โดยแบงเปน 2 กลุมใหญ คือ กลุมที่ทาํ 
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกับกลุมที่ทาํกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา แลวใน
แตละกลุมใหญจะมีกลุมยอยๆ ซึ่งในกลุมยอยนี้จะมีจาํนวนสมาชิกในกลุมๆ ละ 5 คน 8 กลุม กลุม
ละ 4 คน 1 กลุม กลุมละ 6 คน 1 กลุม แตละกลุมยอยนีจ้ะประกอบไปดวย 

สมาชิกที่มีคะแนน GPAX ในระดับสูง จํานวน 2 คน 
สมาชิกที่มีคะแนน GPAX ในระดับกลาง จํานวน 1 คน  
สมาชิกที่มีคะแนน GPAX ในระดับตํ่า จาํนวน 2 คน 

สรุป การจัดกลุมตัวอยางเขากลุมทดลองโดยแบงเปน 2 กลุมใหญ คือ กลุมทีท่ํากิจกรรม 
การอภิปรายแบบผสมผสานกับกลุมที่ทาํกจิกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา ดังตารางที ่ 2 
 
ตารางที่ 3 การจัดกลุมตัวอยางเขากลุมทดลอง 

 
 

กิจกรรมการอภิปรายใน 
การเรยีนรูดวยกรณศีึกษาท่ีมีตอ 
การคิดอยางมีวิจารณญาณ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสะสม
รวม (GPAX) รวม 

(คน) 
สูง (คน) กลาง 

(คน) ตํ่า (คน) 

กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 10 4 10 24 

กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 10 6 10 26 

รวม (คน) 20 10 20 50 
 

 
กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงตามลักษณะของตัวแปรที่ศึกษาดังนี ้

กลุมที ่1 การจดักิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน เปนกลุมที่มีการจัดการเรียนรูดวย
กรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน โดยผสมผสานระหวางการอภิปรายใน
หองเรียนแบบเผชิญหนารวมกับการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

กลุมที ่2 การจดักิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา เปนกลุมที่มกีารจัดการเรียนรู 
ดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
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การจัดกิจกรรมการอภิปรายในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาทั้ง 2 กลุม สรุปเปนตารางไดดังนี ้
 

ตารางที่ 4 การจัดกิจกรรมการอภิปรายในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา 
 
 

การเรยีนรูดวยกรณศีึกษาโดยใช 
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 

การเรยีนรูดวยกรณศีึกษาโดยใช 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

กรณีศึกษาสัปดาหที่ 1 
อภิปรายบน

กระดานสนทนา 
กรณีศึกษาสัปดาหที่ 1

อภิปรายบน
กระดานสนทนา 

กรณีศึกษาสัปดาหที่ 2 อภิปรายในหองเรียน กรณีศึกษาสัปดาหที่ 2
อภิปรายบน

กระดานสนทนา 

กรณีศึกษาสัปดาหที ่3 
อภิปรายบน

กระดานสนทนา 
กรณีศึกษาสัปดาหที ่3

อภิปรายบน
กระดานสนทนา 

 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัยและวิธกีารสรางเครื่องมือ 

2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้มีเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
 2.1.1. แผนการจัดการเรียนรูที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายที่

แตกตางกนั ซึง่ประกอบดวย แผนการเรียนรูที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปราย
แบบ ผสมผสาน เร่ือง การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย แผนการเรียนรูที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดย
ใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา เร่ือง การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 

 2.2.2. บทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บ เปนเว็บการจัดการเรียนรูที่มีกิจกรรมการอภิปราย
ระหวางผูเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกับผูเรียนที่เรียน
ดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

 2.2.3. แบบทดสอบการวัดการคิดอยางมวีิจารณญาณ เปนแบบสอบการคิดอยางมี
วิจารณญาณคอรแนล ระดับเอ็กซ (Cornell Critical Thinking Test, level X) ของ Ennis และ 
Millman (1985) เปนแบบสอบที่ใชกับนักเรียนเกรด 4-14 (Grades 4-14) เทียบไดกบันักเรียนที่
เรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที ่4 ถึงนกัเรียนที่เรียนในระดับวทิยาลัยปที่ 2 ลักษณะของแบบวดั
การคิดอยางมวีิจารณญาณ เปนแบบสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 3 ตัวเลือก  
  2.2.4. แบบประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการทํากิจกรรม 
การอภิปรายสําหรับผูวิจยัเพือ่ใชในการเกบ็ขอมูลพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียน โดยสังเกต
ความถี่ในการทํากจิกรรมการอภิปราย 
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 วิธีการสรางเครื่องมือ  
  การวิจยัคร้ังนีม้ีวิธีการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 

1. แผนการเรียนรูที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายทีแ่ตกตางกนั 
เร่ือง การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ข) ซึ่งประกอบดวย  

 - แผนการเรียนรูที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบ
ผสมผสาน เร่ือง การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 

 - แผนการเรียนรูที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดาน
สนทนา เร่ือง การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือ ตามลําดับตอไปนี้ 
 1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบ  
การจัดการเรียนรูดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน และการเรียนรูดวย
กรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

1.2 ศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย จากกลุมสาระ 
การเรียนการงานอาชีพและเทคโนโลยี ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พทุธศักราช 2544 ชวง
ชั้นที ่4 สาระที ่4 เทคโนโลยสีารสนเทศ มาตรฐานที่ 4.1 “เขาใจ เหน็คุณคา และใชกระบวน      
การเทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคนขอมูล การเรียนรู การสื่อสาร การแกปญหา การทํางานและ
อาชีพอยางมปีระสิทธิ์ภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม” ตามมาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ที ่4 ขอ 
6, 8–12 มีรายละเอียดดังนี ้
 ขอที่ 6 “เขาใจหลักการและวิธีการแกปญหาดวยกระบวนการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล”   

ขอที่ 8 “ใชฮารดแวรและซอฟตแวรใหเหมาะสมกับงาน”   
ขอที่ 9 “ติดตอส่ือสารคนหาขอมูล และหาความรูผานเครือขาย 

คอมพิวเตอรอยางมีประสิทธภิาพ”   
ขอที่ 10 “ใชคอมพิวเตอรชวยประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ”   
ขอที่ 11 “ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานในรูปแบบที่เหมาะสม 

ตรงตามวัตถปุระสงคของงาน”   
ขอที่ 12 “ใชคอมพิวเตอรสรางงานอยางมจีิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ 
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1.3 ศึกษาข้ันตอนการเรียนดวยกรณีศึกษา 
1.4 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ ทฤษฎี ข้ันตอนการต้ังคําถามเพื่อใหเกิดการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ  
1.5 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับวิธกีารสรางกรณีศึกษา การสรางประเด็นคําถามจาก

กรณีศึกษา ทีส่งผลตอการคิดอยางมวีิจารณญาณ 
1.6 กําหนดเนื้อหา วัตถุประสงค การจัดการเรียนดวยกรณีศึกษาโดยใช

กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดานสนทนา แลวเขียนแผนการจัดการเรียนการสอน
ดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายที่แตกตางกนั โดยปรึกษารวมกับอาจารยผูสอน 

1.7 เสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพื่อพจิารณาตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองดานเนื้อหา และสํานวนภาษา จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

1.8 นําแผนการจัดการเรียนรูดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายที่
แตกตางกนั ใหผูเชียวชาญดานเนื้อหาจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมและการใชภาษา 

1.9 นําแผนการจัดการเรียนรูที่ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนาํของผูเชียวชาญจน
มีความเหมาะสมแลวนาํไปใช 
 2. บทเรียนดวยกรณีศึกษาบนเว็บ เปนบทเรียนที่สรางเปนกรณีศึกษาบนเว็บที่
ผูวิจัยสรางข้ึน เพื่อใชเปนการเรียนการสอนเพื่อการคิดอยางมีวิจารณญาณใหกับนกัเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 5 ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ดวยกรณีศึกษา จํานวน 3 
เร่ือง ไดแก เร่ืองที ่1 การกระทําผิดอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร เร่ืองที ่2 การลดความเส่ียงใน
การใชอินเทอรเน็ต เร่ืองที่ 3 การรูเทาทันภัยอินเทอรเน็ต 
  ซึ่งบทเรียนนี้เปนกรณีศึกษาที่เปนสถานการณตัวอยางเกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ต
โดยใชข้ันตอนการเรียนดวยกรณีศึกษา ซึ่งข้ันตอนการเรียนดวยกรณีศึกษามีทัง้หมด 7 ข้ัน ดังนี ้  

ข้ันตอนที ่1 ทาํความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา  
(Understanding the case situation)  
1.1 อานแลวทาํความคุนเคยกับเนื้อหาในกรณีศึกษา 
1.2 เก็บสาระสําคัญหรือจับประเด็นหลักๆใหได 
1.3 เขียนความสัมพนัธหรือแบบจําลองแสดงความสมัพันธของ   
      ประเด็นตางๆ ในเชิงบรรยายส้ันๆ 
1.4 ประเมนิความสัมพนัธและประเด็นตางๆ 
1.5 ขอมูล สถติิหรือสารสนเทศใน “กรณีศึกษา” ไมจําเปนตอง 
      ครบถวนถกูตองหรือตรงประเด็นก็ไดจงึตองคาดเดาอยางม ี

เหตุผลหรือสรางข้ึนเองจากขอมูลที่มีในกรณีศึกษา 
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ข้ันตอนที ่2 วนิิจฉัยปญหา (Diagnosing Problems) 
2.1 ปญหา คือ “ความแตกตาง” ระหวางส่ิงที่เปนอยูกบัส่ิงที่คิดวา 

  ควรจะเปนหรือตองการใหเปน 
2.2 ระบุปญหาตางๆ ใหได (จากกรณีศึกษา) 
2.3 ระบุขอผิดพลาดตางๆ ทีเ่กิดข้ึน 
2.4 พิจารณาดูความสัมพันธของปญหาตางๆ 
2.5 จัดลําดับความสําคัญของปญหาตางๆ 

  ข้ันตอนที ่3 การสรางทางเลือกหรือวิธีแกปญหา (Generating Alternative 
Solutions)  
3.1 เรียนรูถงึวธิีการแกปญหาหลายๆ วิธีลวงหนา 
3.2 สรางหลายๆ ทางเลือกหรือหลายๆ วธิีสําหรับการแกปญหา 
3.3 จัดลําดับความสําคัญของวิธกีารแกปญหาตางๆ ทีส่รางข้ึน 
3.4 พิจารณาถึงทางเลือกที่เปนกลยทุธหลักๆ กอน 
3.5 พิจารณาทางเลือกที่เปนเชิงปฏิบัติการสําหรับทางเลือกที่เปน 

    กลยุทธ 
3.6 พิจารณาทบทวนอยางรอบคอบโดยอาศัยข้ันตอนตอไปนี้  

    (ข้ันตอนที ่4, 5 และ 6) 
ข้ันตอนที ่4 การพยากรณผลลัพธ (Predicting Outcomes) 
     4.1 พิจารณาแตละทางเลือก (วิธกีารแกปญหา) โดยพยากรณถึง 

    ผลลัพธตางๆ ที่จะเกิดข้ึนสําหรับแตละทางเลือกเมื่อนาํไปสู 
    การปฏิบัติ 

 4.2 ตองพยายามพยากรณถงึผลลัพธสําคัญๆ ของแตละทางเลือกให 
    ไดมากที่สุด 

 4.3 ตองระวงัวาทางเลือกทีจ่ะใชแกปญหาจะไมสรางปญหาลูกโซ 
    ตอไป 

 4.4 ตองคํานึงถึงความเส่ียงและความไมแนนอนตางๆ ทีอ่าจเกิดข้ึน 
    ดวย 

ข้ันตอนที ่5 การประเมินทางเลือกตางๆ (Evaluating Alternatives) 
 5.1 พิจารณาถึงผลดีผลเสียของทางเลือกตางๆ 
 5.2 เปรียบเทยีบทางเลือกตางๆ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 



 65

   5.3 ประเมนิและตัดสินใจเลือกทางเลือกหรือวิธีการแกปญหาที ่
    พิจารณาแลวเห็นวาเหมาะสมที่สุด 
  ข้ันตอนที ่6 การสรุปผลการวิเคราะห (Rounding out the Analysis) 
               6.1 สรุปผลการวิเคราะหเช่ือมโยงเขากับปญหาของกรณีศึกษา โดย 
    พิจารณาทบทวนข้ันตอนที ่4,5 และ 6 อยางรอบคอบ 
  ข้ันตอนที ่7 การนําเสนอ (Communication the Results) 
   7.1 เตรียมตัวเพื่อนาํเสนอผลการวิเคราะหและการส่ือสารทําความ 
    เขาใจแกผูฟงและอาจารยผูกํากับการใชกรณีเพื่อการศึกษานัน้ๆ  
    อยางมีประสิทธิภาพทั้งรูปแบบรายงานหนาช้ันเรียนและพิมพ 
    เปนเลม 
มีลําดับข้ันตอนในการสรางบทเรียนดังนี ้
  2.1. ศึกษาข้ันตอนการสรางบทเรียนโดยใชเนื้อหาในกลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพและเทคโนโลย ีเร่ือง การใชอินเทอรเน็ต  
  2.2. วิเคราะหเนื้อหาและรายละเอียด การเรียนการสอนกลุมสาระการเรียนรู    
การงานอาชีพและเทคโนโลยี   เกีย่วกับการใชอินเทอรเน็ตชวงช้ันที่ 4 ชั้นมธัยมศึกษาปที ่5 และ
นําเสนอเนื้อหาที่ออกแบบ มาเขียนใหสอดคลองกับแผนการจัดการเรียนรู ใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจแกไข แลวนาํไปปรับปรุง หลังจากนั้นนําไปใหผูเชียวชาญดานเนือ้หา จํานวน 3 ทาน (ดู
รายช่ือภาคผนวก ก) ตรวจสอบความถกูตองของเนื้อหาตามวัตถุประสงคการเรียน รับขอเสนอแนะ
และขอแนะนาํของผูเชียวชาญไปปรับปรุงแกไขในเร่ืองตางๆ ไดแก เพิ่มการใชภาษา 
  2.3. นําเนื้อหามาปรับแกไขตามคําแนะนาํ แลวนํามาจัดทําเปน Story Board 
เพื่อใหการนาํเสนอมีความเหมาะสมบนหนาจอคอมพวิเตอร แลวนําไปขอคําแนะนาํจากอาจารยที่
ปรึกษาวทิยานิพนธ เพื่อตรวจสอบในดานความถูกตองของเนื้อหา 
  2.4. นํา Story Board ที่ไดปรับปรุงแกไขมาสรางเปนบทเรียนแลวนําไปขอ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพื่อตรวจสอบและนํามาแกไขตามคําแนะนําของ
อาจารยที่ปรึกษาแลวจึงนาํไปใชผูเชียวชาญดานการออกแบบบทเรียนบนเว็บจํานวน 3 ทาน (ดู
รายช่ือภาคผนวก ก) ตรวจสอบความถกูตอง รับขอเสนอแนะและขอแนะนาํของผูเชียวชาญไป
ปรับปรุงแกไขในเร่ืองตางๆ ไดแก เพิ่มการใชสี และปรับขนาดของตัวอักษร 
  2.5. นําบทเรียนบนเว็บที่ไดรับการแกไขแลวทัง้ในดานเนือ้หาและการออกแบบ
ตามคําแนะนาํของผูเชียวชาญไปทดลองใชกับนักเรียนชวงชัน้ที ่4 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่ไมใช
กลุมตัวอยางจํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบ ในเร่ืองความเขาใจในการใชศึกษาบทเรียน การอภิปราย 
และความสวยงามของเว็บไซต 
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  2.6. นําบทเรียนบนเว็บที่ปรับปรุงแกไขจนมีความเหมาะสมแลวนาํไปใชใน      
การวิจยัการจดัการเรียนรูที่เรียนดวยกรณีศึกษา เปนเวบ็การจัดการเรียนรูที่มกีิจกรรมการอภิปราย
ระหวางผูเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกับผูเรียนทีเ่รียน
ดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

3. แบบทดสอบการวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
 ในคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณมาตรฐาน คือ Cornell  

Critical Thinking Test, level X (Ennis and Millman, 1985) ซึ่งสรางข้ึนมาสําหรับใชวัดการคิด
อยางมีวิจารณญาณสําหรับนักเรียนเกรด 4-14 (Grades 4-14) เทียบไดกับนักเรียนที่เรียนใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ถึงนักเรียนที่เรียนในระดับวิทยาลัยปที่ 2 ลักษณะของแบบวัดการคิด
อยางมีวิจารณญาณ เปนแบบสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 3 ตัวเลือก ทั้งนี้แบบวัดดังกลาวได
พัฒนาข้ึนตามองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 คําถามในแตละองคประกอบของการคิดอยางมวีิจารญาณ 
 

องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารญาณ ขอคําถาม 
การสรุปแบบอุปนัย 3-25, 48, 50
การสรุปแบบนิรนัย 52-65,67-76
การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลและการสังเกต 27-50 
การระบุขอสันนิษฐาน 67-76 

 
หมายเหตุ ขอ 1, 2, 26, 51, 66 เปนขอคําถามตัวอยางในแบบวัดการคิดอยางมวีจิารณญาณ                  
                 (Cornell Critical Thinking Test, level X) ของ Ennis and Millman, 1985  
มีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
  3.1 นาํแบบวดัการคิดอยางมีวิจารณญาณมาตรฐาน คือ Cornell Critical 
Thinking Test, level X (Ennis and Millman, 1985) ซึ่งไดติดตอซ้ือลิขสิทธิ์เรียบรอยแลว มาแปล
เปนภาษาไทย 
 3.2 นําแบบวัดที่แปลเปนภาษาไทยโดยผูวิจัยดังกลาวเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจสอบ 
 3.3 นาํแบบวดัมาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ 
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 3.4 นําแบบวัดที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวเสนอใหผูเช่ียวชาญดานภาษา 
จํานวน 3 ทาน (ดูรายช่ือภาคผนวก ก) ตรวจสอบภาษาและสํานวน 
 3.5 นําแบบวัดมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ ซึ่งใหคําแนะนํา
ปรับปรุงแกไขในเร่ืองของภาษา การใชคําแทนตัวผูพูด 
 3.6 นาํแบบวดัไปทดลองใชกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 ซึ่งไมใชกลุม
ตัวอยาง รวมจํานวน 20 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาความเที่ยง (Reliability) ซึ่งใช
โปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ  มีคาความเทีย่งเทากับ .78  ซึ่งมีคาที่อยูระหวางคาความเที่ยงแบบวัด 
Cornell  Critical  Thinking  Test, level X  ของ Ennis and Millman (1985)  ที่เคยวัดไดซึ่งมีคา
ความเที่ยงอยูในชวง 0.67 ถงึ 0.79  ซึ่งหมายความวา  แบบทดสอบฉบับนี้มีคาความเที่ยงสูง  
สามารถนําไปใชในการทดลองได  
 4. แบบประเมินตนเองพฤติกรรมการมีสวนรวมการทาํกจิกรรมการอภิปราย เพื่อ
ตรวจสอบการทํางานของตนเอง  
  การวิจยัคร้ังนีใ้ชแบบประเมินตนเองพฤติกรรมการมีสวนรวมการทาํ
กิจกรรมการอภิปรายโดยปรับมาจาก วิโรจน วโรดมปราโมทย (2547) ซึ่งเปนแบบประเมินตนเอง
พฤติกรรมการมีสวนรวมปรับจากของ John F. Bauer (2002) ใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ
ตรวจสอบความถูกตองทางดานภาษาและเหมาะสมกับบริบทการอภิปรายในการเรียนดวย
กรณีศึกษา 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้แบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ข้ันตอน ไดแก  

3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดลอง แบงออกไดดังนี้ 
 3.1.1 นําหนงัสือจากบัณฑติวิทยาลัยสงถึงผูอํานวยการโรงเรียนบดินทรเดชา  
(สิงห สิงหเสน)ี2 อาจารยประจําช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 เพื่อขออนุญาตใชสถานที่ หองคอมพวิเตอร  
รวมถึงอุปกรณ ขอใชนักเรียนเปนกลุมตัวอยางในการทดลองดวยกจิกรรมการอภิปรายแบบ
ผสมผสานและกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา และขอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสะสม ของนักเรียนทีก่ําลังศึกษาอยูชัน้มัธยมศึกษาปที่  5 
 3.1.2 นาํผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสะสมของนกัเรียนที่กาํลังศึกษาอยูชัน้มัธยมศึกษาป
ที่ 5 ไดมาแบงกลุมตัวอยางในการทดลองออกเปน 3 กลุม คือกลุมนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนสูง กลาง และตํ่า จากนัน้แตละกลุมสุมตัวอยางอยางงายเขากลุมทดลอง 2 กลุม   
 3.1.3 ทาํหนงัสือขออนุญาตเกบ็ขอมูลในการวิจัยถึงโรงเรียนบดินทรเดชา  
(สิงห สิงหเสน)ี2 
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 3.1.4 กําหนดวันทําการทดลอง โดยทางผูวิจัยจะใชคาบเรียนวชิาคอมพิวเตอรของ
มัธยมศึกษาปที่ 5  
  3.1.5 เตรียมความพรอมกอนทําการทดลอง ดังนี้ 
 1) เตรียมเคร่ืองมือ ทดสอบระบบ Moodle ซึ่งเปนระบบจัดการเนื้อหา
บทเรียนในการวิจัยคร้ังนี ้รวมไปถึงการใชกิจกรรมการอภิปรายโดยใชกระดานสนทนาในระบบ 
Moodle  
 2) จัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับการจัดกจิกรรมและ
ตรวจสอบการทํางานของกระดานสนทนาอีกคร้ัง 
 3) จัดเตรียมแบบบันทกึการเรียนรูรายบุคคล 
 4) จัดเตรียมแบบประเมินพฤติกรรมการมสีวนรวมในการสนทนา 
 5) จัดเตรียมแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณกอนเรียนและหลังเรียน 
รวมถึงอุปกรณที่ใชในการทดสอบอ่ืนๆ ใหพรอม 
 3.1.6 ดําเนินการทดลอง โดยข้ันตอน ดังนี ้
  1) ข้ันทดสอบกอนเรียนใหผูเรียนเร่ิมทําแบบทดสอบการคิดอยางมี
วิจารณญาณกอนเรียนพรอมกัน ซึ่งมีจํานวน 71 ขอ โดยกําหนดระยะเวลาในการทํา 50 นาท ี
  2) ข้ันการเรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา
สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่5 จํานวน 5 คาบเรียน 

3) แนะนาํผูเรียนเขาสูวิธกีารเรียนกิจกรรมการอภิปรายในการเรียนรูดวย
กรณีศึกษาที่มตีอการคิดอยางมีวิจารณญาณ ระยะเวลาในการเรียน วัตถุประสงคของการเรียน
ดวยกิจกรรมการอภิปราย ตารางเรียน และการประเมินผล และจัดแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมๆ 
ละ 5 คน โดยในแตละกลุมจะมีสมาชิกคละกัน โดยกลุมทดลองที่ 1 เรียนดวยกิจกรรมการอภิปราย
แบบผสมผสานในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาที่มีตอการคิดอยางมวีิจารณญาณ และกลุมทดลองที ่
2 เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาที่มตีอการคิด
อยางมีวิจารณญาณ   
 3.1.7 หลังจากทํากิจกรรมการอภิปรายแตละสัปดาหแลว ใหนักเรียนทาํแบบบันทึก
การเรียนรูรายบุคคลหลังจากการอภิปราย 
 3.1.8 เมื่อนักเรียนทาํกิจกรรมการอภิปรายจบแลว ใหทําแบบทดสอบการคิดอยางมี
วิจารณญาณหลังการเรียน จํานวน 71 ขอ เวลา 50 นาท ี
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดลอง 
3.2.1 เก็บขอมูลจากคะแนนการคิดอยางมีวิจารณญาณจากการทาํแบบทดสอบ    

การคิดอยางมวีิจารณญาณกอนเรียนและหลังเรียน จากนั้นนําขอมูลทีไ่ดมาวิเคราะหคาทางสถิติ
ตอไป 
 3.2.2 เก็บขอมูลจากแบบประเมินการมีสวนรวมในการสนทนาและแบบบันทกึ  
การเรียนรูรายบุคคลหลังจากการอภิปราย 
 
4. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลจากการทําแบบทดสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณกอนเรียนและหลัง
เรียนที่เก็บรวบรวมไดจากการทดลองมาวิเคราะหคาทางสถิติ ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหคาเฉลีย่ ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบคาเฉลีย่ 
ของคะแนนในการทาํแบบทดสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณกอนเรียนของกลุมทดลองทั้ง 2 กลุม 
โดยนาํขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบ (t–test Independent)  

4.2 การวิเคราะหคาเฉลีย่ ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบคาเฉลีย่
ของคะแนนในการทาํแบบทดสอบกอนเรียน และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมทดลองทั้ง 
2 กลุม โดยนาํขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทยีบ (t–test Dependent) 

4.3 การวิเคราะหคาเฉลีย่ ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบ 
คาเฉลี่ยของคะแนนในการทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมทดลองทัง้ 2 กลุม โดยนําขอมูลมา
วิเคราะหเปรียบเทียบ (t–test Independent) 

4.4 การวิเคราะหคาเฉลีย่ ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบคาเฉลีย่ 
ของคะแนนในการทาํแบบประเมินการมีสวนรวมในการสนทนาของกลุมทดลองทั้ง 2 กลุม   
แลวนําเสนอขอมูลที่ไดในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑการแปลความหมาย
คาเฉลี่ย ดังนี ้

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอย 
คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 

 การนาํเสนอขอมูล นาํเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง  ผลของการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดานสนทนาใน
การเรียนรูดวยกรณีศึกษาทีม่ีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนมัธยมศึกษาปที ่5 มี
วัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดย
ใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกบันักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรม          
การอภิปรายบนกระดานสนทนา ซึ่งการออกแบบการวจิัยเปนการวจิยักึ่งทดลอง แบงออกเปน 2 
กลุมทดลอง โดยตัวแปรในการทดลองคือ กลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปราย 2 กิจกรรม ไดแก 
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน และกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
 การวิจยัคร้ังนีไ้ดทําการเก็บรวบรวมขอมูลผลคะแนนของการทําแบบทดสอบการคิดอยาง
มีวิจารณญาณกอนเรียนและคะแนนของการทําแบบทดสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังเรียน 
เพื่อนาํขอมูลมาวิเคราะหตามวธิีการทางสถิติ  และทดสอบสมมติฐาน  โดยใชโปรแกรมประยุกต
ทางสถิติ  แลวนําเสนอขอมูลที่ไดในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  ดังนี ้
 
ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมลูคะแนนการคิดอยางมีวจิารณญาณ  
 ผลการวิเคราะหคะแนนการคิดอยางมวีิจารณญาณเปนการตอบคําถามวัตถุประสงค
ของการวิจยัในขอที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการคิดอยางมีวิจารณญาณของนกัเรียนกอนและ
หลังการเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปราย วัตถปุระสงคของการวิจัยในขอที ่
2 เพื่อเปรียบเทียบการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรม
การอภิปรายแบบผสมผสานกับนักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกจิกรรมการอภิปรายบน
กระดานสนทนา ผลที่ไดดังแสดงในตารางที ่6, 7 และ 8 ดังนี ้
 
ตารางที่ 6 การวิเคราะหคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย 

 ของคะแนนในการทําแบบทดสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณกอนเรียนของกลุม    
 ทดลองทั้ง 2 กลุม จาํแนกตามรูปแบบกิจกรรมการอภิปราย 

 

กลุมตัวอยาง n x S.D. t Sig. 
    กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 24 33.58 10.02 

-1.838 .07 
 กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 26 38.12 7.02 
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 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหคาเฉลีย่ ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนในการทําแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมทดลองทั้ง 2 กลุม 
จําแนกตามรูปแบบกิจกรรมการเรียน พบวา กลุมทดลองทัง้ 2 กลุม มีคะแนนการทดสอบกอนเรียน
ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยกลุมทดลองที่ 1 คือกลุมทีเ่รียนดวย
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน มีคาเฉล่ียของคะแนนในการทําแบบทดสอบกอนเรียนเทากับ 
33.58 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการทดสอบกอนเรียนเทากับ 10.02 และกลุมทดลองที่ 
2 คือกลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา มีคาเฉล่ียของคะแนนในการทาํ
แบบทดสอบกอนเรียนเทากบั 38.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการทดสอบกอนเรียน
เทากับ 7.02 แสดงวากลุมทดลองทั้ง 2 กลุม มีความรูพืน้ฐานไมแตกตางกนั ซึง่เปนการยืนยัน   
การจัดกลุมเขาสูกลุมตัวอยางที่มีการทดลองโดยมีความสามารถเทาเทียมกัน 
 
ตารางที่ 7 การวิเคราะหคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย 
  ของคะแนนการคิดอยางมวีจิารณญาณกอนเรียน และคะแนนการคิดอยางม ี

    วิจารณญาณหลังเรียนของกลุมทดลองทัง้ 2 กลุม 

*p<.05                    
 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหคาเฉลีย่ ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนในการทําแบบทดสอบกอนเรียน และคะแนนแบบทดสอบหลัง
เรียนของกลุมทดลองทั้ง 2 กลุม พบวา คะแนนเฉล่ียของคะแนนในการทดสอบหลังเรียนของกลุม
ทดลองทั้ง 2 กลุม สูงกวาคะแนนเฉล่ียของคะแนนในการทําแบบทดสอบกอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมทดลองที่ 1 คือกลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายแบบ
ผสมผสาน มีคาเฉลี่ยของคะแนนในการทําแบบทดสอบกอนเรียนเทากับ 33.58 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของคะแนนการทดสอบกอนเรียนเทากับ 10.02 และมีคาเฉล่ียของคะแนนในการทาํ
แบบทดสอบหลังเรียน 40.46 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการทดสอบหลังเรียนเทากับ 
5.87 กลุมทดลองที ่2 คือกลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปราบบนกระดานสนทนา มีคาเฉลี่ยของ
คะแนนในการทําแบบทดสอบกอนเรียนเทากับ 38.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการ

กลุมตัวอยาง  n x S.D. t Sig. 

    กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 
กอนเรียน
หลังเรียน 

24
24 

33.58
40.46

10.02 
5.87 

-3.72 .001* 

 กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
กอนเรียน 
หลังเรียน 

26 
26 

38.12 
43.35

7.02 
8.27 

-3.82 .001* 
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ทดสอบกอนเรียนเทากับ 7.02 และมีคาเฉล่ียของคะแนนในการทาํแบบทดสอบหลงัเรียน 43.35 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการทดสอบหลังเรียนเทากับ 8.27  
 
ตารางที่ 8 การวิเคราะหคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทยีบ 

    คาเฉลีย่ของคะแนนในการทําแบบทดสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณหลังเรียนของ 
    กลุมทดลองทัง้ 2 กลุม                 

 
จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหคาเฉลีย่ ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนในการทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมทดลองทั้ง 2 กลุม พบวา 
กลุมทดลองทัง้ 2 กลุมมีคะแนนการทดสอบหลังเรียนไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยกลุมทดลองที่ 1 คือกลุมทีเ่รียนดวยกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน มีคาเฉลีย่
ของคะแนนในการทาํแบบทดสอบหลังเรียนเทากับ 40.46 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน   
การทดสอบหลังเรียนเทากบั 5.87 และกลุมทดลองที่ 2 คือกลุมทีเ่รียนกิจกรรมการอภิปรายบน
กระดานสนทนา มีคาเฉลีย่ของคะแนนในการทําแบบทดสอบหลังเรียนเทากับ 43.35  
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนการทดสอบหลังเรียนเทากับ 8.27   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมตัวอยาง n x S.D. t Sig. 
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 24 40.46 5.87 

-1.43 .16 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 26 43.35 8.27 
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ตอนท่ี 2 วิเคราะหพฤติกรรมการมีสวนรวม 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอภิปรายของนักเรียนของท้ัง 2 กลุม
ทดลอง ซึง่มีรายละเอียดดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 การวิเคราะหคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของคะแนนจาก 

  แบบประเมนิพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการทํากจิกรรมการอภิปรายของ    
  กลุมทดลองทั้ง 2 กลุม 
 

พฤติกรรมการมีสวนรวม n x  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ดานความถ่ีในการมีสวนรวม 
1. ความถ่ีในการปรากฏตัวในการรวมอภปิราย

ในหองสนทนา 
กิจกรรมอภิปรายแบบผสมผสาน 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

 
 

24 
26 

 
 

2.38 
3.15 

 
 
 

0.71 
0.73 

 
 

นอย 
ปานกลาง 

2. มีการตอบคําถามในหัวขอสนทนา 
กิจกรรมอภิปรายแบบผสมผสาน 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

24 
26 

2.79 
3.88 

 
0.59 
0.52 

ปานกลาง 
มาก 

ดานเนื้อหาของบทสนทนา 
3. มีการแสดงความคิดเห็นแทรกระหวางการ

สนทนา 
กิจกรรมอภิปรายแบบผสมผสาน 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

 
 

24 
26 

 
 

2.42 
2.62 

 
 
 

0.65 
0.64 

 
 

นอย 
ปานกลาง 

4. การสนทนาตรงประเด็นไมออกจากหวัขอ
สนทนา 
กิจกรรมอภิปรายแบบผสมผสาน 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

 
24 
26 

 
2.58 
2.85 

 
 

0.58 
0.61 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

5. มีการเสนอความคิดเห็นและพูดคุยตลอด  
จับประเด็นสาํคัญๆ ได 
กิจกรรมอภิปรายแบบผสมผสาน 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

 
24 
26 

 
2.54
2.31

 
 

0.51 
0.55 

 
ปานกลาง 
นอย 
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ตารางที่ 9 การวิเคราะหคาเฉล่ีย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของคะแนนจากแบบ 
                 ประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการทํากิจกรรมการอภิปรายของกลุม 

  ทดลองทัง้ 2 กลุม (ตอ) 
 

พฤติกรรมการมีสวนรวม n x  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

6. น้ําหนักของคําพูดดีและมีเหตุผลเพียงพอ
กิจกรรมอภิปรายแบบผสมผสาน 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

24 
26 

2.88
2.54

 
0.61 
0.65 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

7. ใชคําพูดเขาใจงาย 
กิจกรรมอภิปรายแบบผสมผสาน 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

24 
26 

4.13
4.46

 
0.80 
0.71 

มาก 
มาก 

พฤติกรรมการมีสวนรวม n x  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

รวม    กจิกรรมอภิปรายแบบผสมผสาน 
         กิจกรรมการอภปิรายบนกระดานสนทนา 

24 
26 

2.73 
3.00 

0.64 
0.64 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหคาเฉลีย่ ( x ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการทาํ

แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเรียนในการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมในการสนทนาของ
ผูเรียนในการทํากจิกรรมการอภิปรายของกลุมทดลองทัง้ 2 กลุม พบวา  

กลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานมีความเหน็  ดังนี ้  
ดานความถี่ในการมีสวนรวม ดังรายการตอไปนี้ 1) ความถี่ในการปรากฏตัวใน 

การรวมอภิปรายในหองสนทนา มีคาเฉลีย่ของคะแนนการประเมนิพฤติกรรมการมสีวนรวมของ
ผูเรียนในการสนทนาเทากบั 2.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมนิพฤติกรรมการมี
สวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 0.71 ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 2) มีการตอบคําถาม
ในหวัขอสนทนา มีคาเฉลีย่ของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการ
สนทนาเทากบั 2.79 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของ
ผูเรียนในการสนทนาเทากบั 0.59 ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

ดานเนื้อหาของบทสนทนา ดังรายการตอไปนี้ 3) มีการแสดงความคิดเห็นแทรก 
ระหวางการสนทนา มีคาเฉล่ียของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการ
สนทนาเทากบั 2.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของ
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ผูเรียนในการสนทนาเทากบั 0.65 ความคิดเห็นอยูในระดับนอย  4) การสนทนาตรงประเด็นไม
ออกจากหัวขอสนทนา มีคาเฉล่ียของคะแนนการประเมนิพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนใน
การสนทนาเทากับ 2.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวม
ของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 0.58 ความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 5) มีการเสนอความ
คิดเห็นและพดูคุยตลอดจับประเด็นสําคัญๆ ได มีคาเฉล่ียของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมี
สวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 2.54 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมิน
พฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากบั 0.51  ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
6) น้ําหนกัของคําพูดดีและมีเหตุผลเพียงพอ มีคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมี
สวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 2.88 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมิน
พฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากบั 0.61  ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
7) ใชคําพูดเขาใจงาย มีคาเฉล่ียของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนใน 
การสนทนาเทากับ 4.13 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวม
ของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 0.80  ความคิดเหน็อยูในระดับมาก   

กลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาโดยมีความเห็นดังนี ้
ดานความถี่ในการมีสวนรวม ดังรายการตอไปนี้ 1) ความถี่ในการปรากฏตัวใน 

การรวมอภิปรายในหองสนทนา มีคาเฉลีย่ของคะแนนการประเมนิพฤติกรรมการมสีวนรวมของ
ผูเรียนในการสนทนาเทากบั 3.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมี
สวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 0.73 ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 2) มีการตอบ
คําถามในหวัขอสนทนา มีคาเฉล่ียของคะแนนการประเมนิพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนใน
การสนทนาเทากับ 3.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวม
ของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 0.52 ความคิดเหน็อยูในระดับมาก  

ดานเนื้อหาของบทสนทนา ดังรายการตอไปนี้ 3) มีการแสดงความคิดเห็นแทรก 
ระหวางการสนทนา มีคาเฉล่ียของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการ
สนทนาเทากบั 2.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของ
ผูเรียนในการสนทนาเทากบั 0.64 ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  4) การสนทนาตรงประเด็น
ไมออกจากหัวขอสนทนา มคีาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนใน
การสนทนาเทากับ 2.85 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวม
ของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 0.61 ความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 5) มีการเสนอความ
คิดเห็นและพดูคุยตลอดจับประเด็นสําคัญๆ ได มีคาเฉล่ียของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมี
สวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 2.31 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมิน
พฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากบั 0.55  ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 6) 
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น้ําหนกัของคําพูดดีและมีเหตุผลเพยีงพอ มีคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวน
รวมของผูเรียนในการสนทนาเทากับ 2.54 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมิน
พฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการสนทนาเทากบั 0.65  ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
7) ใชคําพูดเขาใจงาย มีคาเฉล่ียของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนในการ
สนทนาเทากบั 4.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมของ
ผูเรียนในการสนทนาเทากบั 0.71  ความคิดเห็นอยูในระดับมาก   



บทที่  5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาผลของการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและ

กระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาที่มีตอการคิดอยางมีวจิารณญาณของนกัเรียน
มัธยมศึกษาปที่ 5 มีกลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้เปนนกัเรียนช้ันมธัยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียน 
 บดินทรเดชา (สิงห สิงหเสน)ี 2 ที่กาํลังเรียนอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 จํานวน 50 คน 
แบงเปนกลุมทดลองที่เรียนดวย กจิกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกลุมทดลองที่เรียนดวย
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา ทั้งสองกลุมใชระยะเวลาเรียนทัง้ส้ิน 5 สัปดาห จาํนวน  
10  คาบเรียน  เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบทดสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณ  จากนั้นทํา             
การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทดสอบ  t-test สามารถสรุปผลการวจิัยไดดังนี ้
 
สรุปผลการวจิัย 

จากการศึกษาวิเคราะหผลของการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดาน
สนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนมัธยมศึกษาป
ที่ 5 ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมการอภิปราย 2 รูปแบบ คือ รูปแบบกิจกรรมการอภิปรายแบบ
ผสมผสาน และรูปแบบกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี ้

1. นักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายที่ตางกนัมคีะแนนการคิด
อยางมีวิจารณญาณกอนเรียนและหลังเรียนแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกับนกัเรียนที่
เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกจิกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา มีคะแนนการคิดอยางมี
วิจารณญาณหลังเรียนไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัเร่ืองผลของการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดาน
สนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา  ทีม่ตีอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียนมัธยมศึกษาป
ที่ 5 ผูวิจัยไดอภิปรายผลเปนรายขอตามวัตถุประสงคของการวิจยัดังนี ้

1.  จากสมมติฐานที่วานกัเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปราย มี
คะแนนการคิดอยางมวีิจารณญาณหลังเรียนที่สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว   
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ผลการวิจยัเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไววานักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรม
การอภิปราย  มีคะแนนการคิดอยางมวีิจารณญาณหลังเรียนที่สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 อธิบายไดวาข้ันตอนของวิธกีารเรียนดวยกรณีศึกษาทัง้ 7 ข้ันตอน อันไดแก  
1) ข้ันทาํความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา 2) ข้ันวนิจิฉัยปญหา 3) ข้ันการสรางทางเลือกหรือ
วิธีแกปญหา 4) ข้ันการพยากรณผลลัพธ 5) ข้ันการประเมินทางเลือก 6) ข้ันการสรุปผลการ
วิเคราะห 7) ข้ันการนําเสนอ จัดเปนกระบวนการที่สนับสนุนนักเรียนใหเกิดการคิดซึ่งสอดคลองกบั
การพัฒนาใหนักเรียนมีความคิดอยางมวีจิารณญาณ Ennis (1985) ไดแก 1) ความสามารถใน
การสรุปแบบอุปนัย 2) ความสามารถในการสรุปแบบนิรนัย 3) ความสามารถในการพิจารณา
ความนาเชื่อถอืของแหลงขอมูลและการสังเกต 4) ความสามารถในการระบุขอสันนษิฐาน        
การเรียนดวยกรณีศึกษา คือ เร่ืองราว หรือเหตุการณตางๆ ที่สรางข้ึนจากเร่ืองจริงหรือสมมติข้ึนซึ่ง
มีประเด็น หรือปญหาสําหรับใหนกัเรียนไดเรียนรูจากขอมูลหรือปญหาที่เกิดข้ึน และสามารถใช
เปนขอมูลหรือเรียนรูเพื่อการแกปญหาที่เกดิข้ึนจากกรณีศึกษานั้นได และในการเรียนรูทุก
เหตุการณจะตองอาศัยข้ันตอนทัง้ 7 ข้ัน ดังไดกลาวแลว โดยนักเรียนจะตองรวมกันคิดอภิปราย 
ไตรตรองกอนสรุปเปนคําตอบ ซึ่งชวยใหเกดิกระบวนการคิดและการสรุปไดมากยิง่ข้ึน ผลการวิจัย
คร้ังนี้ไดสอดคลองกับงานวิจยัของ เพ็ญพิศุทธิ ์เนคมานุรักษ (2536); นิตยา  โสรีกุล (2544); วรนุช 
เนตรพิศาลวานิช (2544)  ซึง่พบวาคะแนนการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 แสดงวา การเรียนดวยกรณีศึกษาสงผลใหนกัเรียนเกิดการ
คิดอยางมวีิจารณญาณ   

 
2.  จากสมมติฐานที่วานกัเรียนที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและ

กระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา มีผลคะแนนการคิดอยางมวีิจารณญาณแตกตางกนั  
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ผลการวิจยัพบวา นักเรียนที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปราย
แบบผสมผสานและกระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา มีผลคะแนนการคิดอยางมี
วิจารณญาณไมแตกตางกับนักเรียนทีเ่รียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาใน      
การเรียนรูดวยกรณีศึกษา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 อยางไรก็ตามผลการวิจัยได
สอดคลองกับงานวิจยัของ Derwin (2009) ซึ่งศึกษาเปรียบเทียบการคิดอยางมวีิจารณญาณของ
การเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตกับการเรียนในหองเรียน ซึ่งพบวาผลการคิดอยางมีวิจารณญาณ
หลังเรียนไมแตกตางกนัระหวางการเรียนในหองเรียนปกติกับการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต
  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดจัดแบงกลุมการเรียนออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่เรียนดวยกิจกรรม   
การอภิปรายแบบผสมผสานและกลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา ใหเวลา
ในการทํากิจกรรมทั้งหมด 3 สัปดาห โดยสัปดาหที่ 1 กิจกรรมการอภิปรายทัง้สองกลุมเหมือนกนั 
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คืออภิปรายบนกระดานสนทนา สัปดาหที่ 2 กิจกรรมการอภิปรายแตกตางกัน คือกลุมที่เรียนดวย
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานเรียนในหองเรียน สวนกลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปราย
บนกระดานสนทนาจะตองอภิปรายบนกระดานสนทนา สวนสัปดาหที่ 3 กิจกรรมการอภิปราย
เหมือนกนัทัง้สองกลุม คือ อภิปรายบนกระดานสนทนา แตพบวานักเรียนทัง้สองกลุมมีพฤติกรรม
การอภิปรายคลายคลึงกัน โดยพบวาการอภิปรายบนกระดานสนทนาเปนการอภิปรายที่ไมจาํกัด
เวลา  

จากการสังเกตและวิเคราะหขอมูลบนกระดานสนทนา ในการเรียนดวยกรณีศึกษาและ
ดําเนนิการอภิปรายของแตละกลุมพบวามพีฤติกรรมการอภิปรายในชวงของการอภิปรายบน
กระดานสนทนา (ออนไลน) คลายคลึงกัน 2 ประการ ดังนี ้

 1. การเขารวมการเรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบ
ผสมผสานของนกัเรียนมีเวลา 7 วัน แตนกัเรียนทํางานสงในชวงของ 2-3 วัน กอนหมดเวลาที่
จะตองศึกษากรณีศึกษาเร่ืองใหม ซึ่งกลุมที่เรียนดวยกรณีศึกษา ในสัปดาหที่ 1 นกัเรียนใชเวลา 7 
วัน ในการเรียนดวยกรณีศึกษาและวิเคราะหสถานการณปญหาเพื่อหาทางแกไขโดยรวมกนั
อภิปรายบนกระดานสนทนาและผลการอภิปราย พบวา มีนกัเรียนตอบคําถามทุกคนแตมีนักเรียน
ที่อภิปรายบนกระดานสนทนาตอจากประเด็นของเพื่อนรอยละ 73 ในสัปดาหที่ 2 นกัเรียนเรียน
ดวยกรณีศึกษาเร่ืองใหมโดยใชเวลา 2 ชั่วโมงในหองเรียน นักเรียนไดรวมกนัวิเคราะหสถานการณ
ปญหาเพื่อหาทางแกไขโดยอภิปรายแบบเผชิญหนาในหองเรียนและสมาชิกในกลุมรวมกนัสรุป
ประเด็นจากการอภิปราย ในสัปดาหที ่3 นักเรียนใชเวลา 7 วัน ในการเรียนดวยกรณีศึกษาและ
วิเคราะหสถานการณปญหาเพื่อหาทางแกไขโดยรวมกนัอภิปรายบนกระดานสนทนา แตคร้ังนี้
พบวาในสัปดาหที่ 3 แมใหเวลาทํากจิกรรมภายใน 1 สัปดาห แตพบวานักเรียนมาทํากจิกรรมการ
อภิปรายในชวงวนัทายๆ ของสัปดาห ซึง่พบวา การโตตอบประเด็นการอภิปรายรอยละ18 ซึ่งพบวา
พฤติกรรมดังกลาวใหความเขมขนของกการอภิปรายไมแตกตางกนัทัง้ 2 กลุม 

 2. การเขารวมกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา(ออนไลน) ตอบทุกคน แต
อภิปรายนอย ซึ่งกลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา ในสัปดาหที ่1 นักเรียน
ใชเวลา 7 วัน ในการเรียนดวยกรณีศึกษาและวิเคราะหสถานการณปญหาเพื่อหาทางแกไขโดย
รวมกันอภิปรายบนกระดานสนทนาและผลการอภิปราย พบวา มนีักเรียนตอบคําถามทกุคนแตมี
นักเรียนที่อภิปรายบนกระดานสนทนาตอจากประเด็นของเพื่อนรอยละ 56 ในสัปดาหที่ 2 นักเรียน
ใชเวลา 7 วัน ในการเรียนดวยกรณีศึกษาและวิเคราะหสถานการณปญหาเพื่อหาทางแกไขโดย
รวมกันอภิปรายบนกระดานสนทนาและผลการอภิปราย พบวา มนีักเรียนตอบคําถามทกุคนแตมี
นักเรียนที่อภิปรายบนกระดานสนทนาตอจากประเด็นของเพื่อนรอยละ 14 ในสัปดาหที่ 3 นักเรียน
ใชเวลา 7 วัน ในการเรียนดวยกรณีศึกษาและวิเคราะหสถานการณปญหาเพื่อหาทางแกไขโดย
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รวมกันอภิปรายบนกระดานสนทนาและผลการอภิปราย พบวา มนีักเรียนตอบคําถามทกุคนแตมี
นักเรียนที่อภิปรายบนกระดานสนทนาตอจากประเด็นของเพื่อนรอยละ 38  

นอกจากนีม้ีขอสังเกตเรื่องการอภิปรายบนกระดานสนทนา (ออนไลน) ในระยะเวลา 7 วัน 
โดยใชเคร่ืองมอืกระดานสนทนาในการเรียนการสอน นกัเรียนและผูสอนไมจําเปนจะตองเขาสู
ระบบอินเทอรเน็ตพรอมๆ กนั ทําใหไดรับความนิยมในการนาํมาใชในการเรียนการสอนบนเว็บ
มากกวาโปรแกรมการสนทนา (Chat) โดยกระดานสนทนามีความสะดวกในการควบคุม และไม
ตองคํานงึถงึเวลาในการเขาใช ผูสอนสามารถที่จะเขาไปตรวจดูกระดานสนทนาไดตลอดเวลา 
ถึงแมวากระดานสนทนาจะขาดภาวะท่ีเกดิข้ึนของการตดิตอส่ือสารแบบทันท ีแตกระดานสนทนา
สามารถที่จะใหนกัเรียนไดเห็นถึงแนวคิดของการอภิปรายไดโดยตรงและแสดงใหเห็นถึงการ
อภิปรายที่ตอเนื่องกนัลงมาเปนลําดับข้ัน (McCampbell, 2000) งานวิจัยในคร้ังนี้สังเกตไดจาก
พฤติกรรมการเขาใชกระดานสนทนาของนกัเรียนโดยไมไดนัดหมายเวลาในการทํากิจกรรมการ
อภิปรายไวลวงหนาทําใหสมาชิกที่ขยนัเขาไปตอบประเด็นการอภิปรายขาดความตอเนื่องในการ
อภิปรายทําใหตองรอคําตอบจากสมาชิกในกลุม จงึเปนสาเหตุทําใหการโตตอบในการออนไลน 
ตามประเด็นของกรณีศึกษายังไมสูงมากนกั นอกจากนีน้กัเรียนมพีฤติกรรมการตอบคําถามใน
กระดานสนทนาที่ไมตรงประเด็นบาง เชน การโตตอบโพสตรูปภาพ การโพสตตอบนอกประเด็นที่
กําหนดโดยเปนการหยอกลอระหวางสมาชิกภายในกลุมเดียวกนั ซึ่งทําใหเหน็วาเมื่อใหนกัเรียนใช
กระดานสนทนาวาควรแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเชิงวิชาการ นักเรียนมคีวามสนใจนอย ซึง่
สอดคลองกับแบบประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวม ในการมีสวนรวมในการสนทนา พบวา ใน   
การแสดงความคิดเห็นแทรกระหวางการสนทนาของนกัเรียนกลุมที่เรียนดวยกรณีศึกษาดวย
กิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานนอย (คาเฉลี่ย = 2.42) นักเรียนกลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการ
อภิปรายบนกระดานสนทนาปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.62) และการสนทนาตรงประเด็นไมออกจาก
หัวขอสนทนาของนักเรียนกลุมที่เรียนดวยกรณีศึกษาดวยกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน
ปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.58) นักเรียนกลุมที่เรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา
ปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.85) 

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนอาจสรุปสาเหตุหนึง่ทีท่ําให นักเรียนทีเ่รียนดวยกรณีศึกษา
ดวยกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดานสนทนา มีคะแนนการคิดอยางมี
วิจารณญาณไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้กิจกรรมการอภิปรายซึ่งใช
ลักษณะของกิจกรรมการอภิปรายแบบไมประสานเวลา(asynchronous) สําหรับกลุมทดลองที่
เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกจิกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาทัง้ 3 สัปดาห ซึง่ทาํกิจกรรม
การอภิปรายบนเครือขายอินเทอรเน็ตตลอดระยะเวลา 3 สัปดาห ทาํใหนกัเรียนเกิดความเคยชนิใน
การทาํกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา สวนนกัเรียนทีเ่รียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรม
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การอภิปรายแบบผมผสาน นักเรียนจะทํากิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาในสัปดาหที่ 1 
และ 3 เทานั้น สวนสัปดาหที ่2 นักเรียนจะไดทํากิจกรรมการอภิปรายแบบเผชิญหนาในหองเรียน 
อาจเปนสาเหตุหนึง่ทีท่ําใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนไมมากเทากับการเรียนใน
สัปดาหที่ 1 เนือ่งมาจากการเขารวมในการอภิปรายชวงทายของสัปดาหเพยีง 2-3 วัน กอนหมด
เวลาที่จะตองศึกษากรณีศึกษาเร่ืองใหม ทาํใหมีประเด็นในการอภิปรายตอจากเพื่อนสมาชิกใน
กลุมไมสูงนักและแมวาจะเปนการตอบประเด็นการอภิปรายตอจากเพื่อน สวนใหญจะเปนรูปแบบ
การอภิปรายทีส่อดคลองกับประเด็นที่สมาชิกไดตอบไวทัง้สองกลุมทดลอง อยางไรกต็ามกิจกรรม
การอภิปรายยงัเปนเคร่ืองมอืหลักที่ใชกันอยางทั่วไปในการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการคิดอยางมี
วิจารณญาณ (Yang, Newby, & Bill, 2005 อางถึงใน Derwin; Derwin, 2009) 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  ผลการวิจยัคร้ังนีพ้บวา นักเรียนทีเ่รียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปราย มี
คะแนนการคิดอยางมวีิจารณญาณหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จะเห็นไดวาการเรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายเปนกิจกรรมในการจัด      
การเรียนการสอนหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่
ตองการใหนักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะการคิดอยางมวีิจารณญาณ 
 2. จากผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงใหเห็นวา การเรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรม 
การอภิปรายทีม่ีรูปแบบแตกตางกนั มีผลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้จึงสามารถนําไปเปนแนวทางในการออกแบบการเรียนโดยใช
กิจกรรมการอภิปรายทั้ง 2 วธิี คือ การเรียนโดยใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและ 
การเรียนโดยใชกิจกรรมการบนกระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา สําหรับการจัด       
การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 3. จากการศึกษาพบวานักเรียนที่เรียนดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปรายเปน 
การเรียนตองสรางเนื้อเร่ืองเพื่อใหนักเรียนไดศึกษาและทําการวิเคราะหสถานการณที่ครูไดสรางข้ึน
หลังจากนั้นนกัเรียนทุกคนรวมกนัอภิปรายจากประเด็นคําถามที่ครูไดสรางข้ึน ซึ่งวิธกีารต้ังประเด็น
คําถามเปนวิธทีี่ทาํใหนักเรียนกระตุนความคิดสงผลใหเกิดการคิดอยางมวีิจารณญาณได 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป 
 1. จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยศึกษาผลของการใชกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน
และกระดานสนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษา ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียน
มัธยมศึกษาปที่ 5 แตไมไดศึกษาผลงานจาการเขียนสรุปทายกรณีศึกษาแตละเร่ืองที่นกัเรียน
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ศึกษาวามกีระบวนการเขียนอยางไร จงึควรมีการศึกษาผลงานของนักเรียนที่เกิดจากการอภิปราย
ที่แตกตางกันในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
 2. ในการจัดอภิปรายแบบผสมผสาน ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการจัดใหมีการอภิปรายแบบ
เผชิญหนาเพยีง 1 คร้ัง ควรมีการอภิปรายเพิ่มเติมโดยการเพิ่มจาํนวนคร้ังและเวลาที่ใชในการเรียน
ดวยกรณีศึกษาโดยใชกิจกรรมการอภิปราย เพื่อพัฒนาการคิดอยางมวีิจารณญาณวา ในการเรียน
แตละคร้ังควรใชเวลามากเพยีงใดเพื่อการคิดอยางมวีิจารณญาณเพิ่มสูงข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชีย่วชาญ 
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รายนามผูเชีย่วชาญดานการเรยีนดวยกรณีศกึษาและแผนการจัดการเรยีนรูดวย
กรณศีึกษา   

1. รองศาสตราจารย ดร.นอมศรี  เคท  ขาราชการบาํนาญ  
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. อาจารย ดร.นาถวดี  นันทาภินัย  โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย          
   ฝายมัธยม 
3. อาจารยมาลีวรรณ  โรหิตเสถียร  ครูเชี่ยวชาญ 
   โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2 

 
รายนามผูเชีย่วชาญทางดานภาษา  

1.  อาจารย ดร.จุฑารัตน วบิลูผล  สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเปน
ภาษาตางประเทศ  คณะครุศาสตร   

   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.  อาจารย ดร.ปราณี โหมดหิรัญ  สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเปน

ภาษาตางประเทศ คณะครุศาสตร   
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3.  อาจารย ดร.จุฬาภรณ กองแกว  สถาบันภาษา 
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
รายนามผูเชีย่วชาญดานการเรยีนการสอนบนเว็บ 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. จินตวีร คลายสังข  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุญาณี เดชทองพงษ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

3. อาจารย ดร.นาถวดี นนัทาภินัย  โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย          
   ฝายมัธยม   
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ภาคผนวก ข 
 

- แผนการจัดการเรียนรูการเรียนดวยกิจกรรมการอภปิรายแบบผสมผสาน 
- แผนการจัดการเรียนรูการเรียนดวยกิจกรรมการอภปิรายบนกระดานสนทนา 
- ตัวอยางกรณศีึกษา 
- ตารางวิเคราะหความถ่ีในการเขารวมกจิกรรมการอภิปราย 
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แผนการจัดการเรียนรู 
การเรยีนดวยกิจกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 

 
กลุมสาระการเรียนการงานอาชีพและเทคโนโลยี ชวงชั้นที ่4  
สาระที ่4 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาตรฐานการเรียนรูที่ 4.1    

เขาใจเหน็คุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลการเรียนรู 
การสื่อสาร การแกปญหา การทํางาน และอาชีพอยางมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม 
เรื่อง  การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย                 เวลา 10 คาบ 
ชั้นมัธยมศกึษาปที่ 5            ผูสอน นางสาวนชุนาถ   ชูกลิ่น 
 
จุดประสงคการเรียนรู 

1. นักเรียนสามารถใหอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 
2. นักเรียนมทีักษะการคิดอยางมวีิจารณญาณในการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 

 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยกจิกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน 
 ขั้นนํา (สัปดาหที่ 1 เวลา 2 คาบ) 

1. ครูอธิบายวิธกีารเรียนดวยกรณีศึกษาที่ใชการอภิปรายแบบผสมผสานที่มีตอการคิด
อยางมีวิจารณญาณ ในการใชอินเทอรเนต็อยางปลอดภัยในเร่ืองของระยะเวลาใน
การเรียน วัตถปุระสงคของการเรียนดวยกจิกรรมการอภิปรายแบบผสมผสาน ตาราง
เรียน และการประเมินผล และจัดแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมๆ ละ 5 คน โดยแบง
ตามคะแนน GPAX สะสม สูง กลาง ตํ่า โดยในแตละกลุมจะมีสมาชิกคละกัน 

2. นักเรียนทาํการทดลองเขาสูกระบวนการเรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดาน
สนทนาในการเรียนรูดวยกรณีศึกษาทีม่ีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ ในการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย โดยนักเรียนแตละคนจะไดรับ Username และPassword 
จากครูผูสอน 
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ขั้นสอน (สัปดาหที่ 2-4 เวลา 6 คาบ) 
กรณีศึกษาเร่ืองที่ 1 (สัปดาหที ่2) 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
1. สมาชิกทุกคนในแตละกลุม เขาสูระบบการอภิปรายบนกระดานสนทนาโดยการกรอก

ขอมูล Username และ Password ที่แตละคนไดรับ เพื่อที่จะไดไปทํากจิกรรม            
การอภิปรายบนกระดานสนทนา 

2. ใหสมาชิกทกุคนในแตละกลุมรวมกนัศึกษากรณีศึกษาที่ไดรับ โดยครูไดใหกรณีศึกษา
ไวในอินเทอรเน็ตแลว 

3. สมาชิกทุกคนในแตละกลุมทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา  
4. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหา จากกรณีศึกษาที่ไดรับ  
5. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายจากประเด็นคําถามทายกรณีศึกษาที่ครูใหลง

บนกระดานสนทนา โดยคําถามขอที ่1 ทาํการอภิปรายในวนัพุธ คําถามที ่2             
ทําการอภิปรายในวนัพฤหัสบดี คําถามขอที่ 3 ทําการอภิปรายในวันศุกร คําถามขอที่ 
4 ทําการอภิปรายในวันเสาร 

6. หลังจากที่ดําเนินการอภิปรายภายในกลุมเสร็จแลว นักเรียนแตละคนจะตองทาํการ
บันทกึการเรียนที่ไดจากกรณีศึกษาที ่1 วาตนเองไดเรียนรูอะไรจากกรณีศึกษาเร่ืองนี้ 
แลวนําสงครูทาง e-mail (โดยใหระยะเวลาสงงานต้ังแตวนัอาทิตย - วนัจันทร) 

 
กรณีศึกษาเร่ืองที่ 2 (สัปดาหที ่3) 
กิจกรรมการอภิปรายในหองเรียน 
7. ใหสมาชิกทกุคนในแตละกลุมรวมกนัศึกษาจากเอกสารที่ครูจัดทําข้ึน ซึ่งสรางใน

รูปแบบกรณีศึกษา ที่เกี่ยวกบัการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย จนจบ 
8. หลังจากที่ศึกษาจากเอกสารที่ครูแจกใหจบแลว ใหสมาชิกในแตละกลุมทําความ

เขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา  
9. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหา จากกรณีศึกษาที่ไดรับ  
10. หลังจากที่สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหาเสร็จแลวนั้น ครูใหสมาชิกในแต

ละกลุมรวมกนัอภิปรายภายในกลุมในการสรางทางเลือกหรือวิธีแกปญหา ที่เกิดข้ึน
แลวบันทึกขอมูลที่ไดจากการอภิปรายลงในกระดาษที่ครูแจกให 

11. สมาชิกทุกคนรวมกันอภิปรายในประเด็นการพยากรณผลลัพธ (พิจารณาแตละ
ทางเลือกของปญหา ตองระวังวาทางเลือกที่ใชแกปญหาจะไมสรางปญหาลูกโซตอไป 
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ตองคํานงึถงึความเส่ียงและความไมแนนอนตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนดวย) แลวบันทึก
ขอมูลที่ไดจากการอภิปรายลงในกระดาษที่ครูแจกให 

12. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายจากประเด็นคําถามทายกรณีศึกษาที่ครูให
หลังจากที่ศึกษาจากเอกสารที่ครูแจกใหเสร็จแลว บันทกึคําตอบจากการอภิปราย
กลุมลงบนกระดาษที่ครูแจกให 

 
กรณีศึกษาเร่ืองที่ 3 (สัปดาหที ่4) 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
13. สมาชิกทุกคนในแตละกลุม เขาสูระบบการอภิปรายบนกระดานสนทนาโดยการกรอก

ขอมูล Username และ Password ที่แตละคนไดรับ เพื่อที่จะไดไปทํากจิกรรม             
การอภิปรายบนกระดานสนทนา 

14. ใหสมาชิกทกุคนในแตละกลุมรวมกนัศึกษากรณีศึกษาที่ไดรับ โดยครูไดใหกรณีศึกษา
ไวในอินเทอรเน็ตแลว 

15. สมาชิกทุกคนในแตละกลุมทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา  
16. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหา จากกรณีศึกษาที่ไดรับ  
17. หลังจากที่สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหาเสร็จแลวนั้น ครูใหสมาชิกในแต

ละกลุมรวมกนัอภิปรายภายในกลุมในการสรางทางเลือกหรือวิธีแกปญหา ที่เกิดข้ึน 
18. สมาชิกทุกคนรวมกันอภิปรายในประเด็นการพยากรณผลลัพธ (พิจารณาแตละ

ทางเลือกของปญหา ตองระวังวาทางเลือกที่ใชแกปญหาจะไมสรางปญหาลูกโซตอไป 
ตองคํานงึถงึความเส่ียงและความไมแนนอนตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนดวย)  

19. สมาชิกทุกคนรวมกันอภิปรายในประเด็นการประเมินทางเลือกตางๆ (พิจารณาถึง
ผลดีผลเสียของทางเลือกตางๆ  เปรียบเทยีบทางเลือกทัง้ในเชงิปริมาณและเชิง
คุณภาพ ตัดสินใจเลือกทางเลือกหรือวิธกีารแกปญหาที่พจิารณาแลวเหน็วาเหมาะสม
ที่สุด)  

20. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายสรุปผลการวิเคราะห (สรุปผลการวิเคราะห
เชื่อมโยงเขากบัปญหาของกรณีศึกษา โดยพิจารณาทบทวนเกี่ยวกับการพยากรณ
ผลลัพธ การประเมินทางเลือกตางๆ และการสรุปผลการวิเคราะห) จากกรณีศึกษาที่
ไดรับ แลวบันทึกขอมูลที่ไดจากการอภิปรายลงบนกระดานสนทนา 

21. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายจากประเด็นคําถามทายกรณีศึกษาที่ครูใหลง
บนกระดานสนทนา โดยคําถามขอที ่1 ทาํการอภิปรายในวนัพุธ คําถามที ่2             
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ทําการอภิปรายในวนัพฤหัสบดี คําถามขอที่ 3 ทําการอภิปรายในวันศุกร คําถามขอที่ 
4 ทําการอภิปรายในวันเสาร 

22. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายเกีย่วกันการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการอภิปราย
ในประเด็นตางๆ จากกรณีศึกษาจากกรณีศึกษา หลังจากไดขอสรุปแลวใหแตละคน
นําขอสรุปนัน้มาออกแบบเปนการนําเสนอผลงานในรูปแบบตางๆ อาทิเชน โปรแกรม 
PowerPoint หรือในรูปแบบของโปรแกรม Microsoft  Word แลวสงผลงานใหครูทาง 
e-mail ซึ่งเปนงานเด่ียวของแตละคน 

23. หลังจากที่ทาํงานกลุมเสร็จแลว นักเรียนแตละคนจะตองทาํการบันทกึการเรียนที่ได
จากเรียนรูดวยกรณีศึกษาที ่3 วาตนเองไดเรียนรูอะไรจากกรณีศึกษาเร่ืองนี้ แลว
นําสงครูทาง e-mail(โดยใหระยะเวลาสงงานต้ังแตวนัอาทิตย - วนัจันทร) 

 
ขั้นสรุป (สัปดาหที่ 5 เวลา 2 คาบ) 
1. นักเรียนและครูรวมกันสนทนาสรุปเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 
2. นักเรียนทาํแบบประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมในการสนทนา (จากกิจกรรมการ

อภิปราย) เปนแบบประเมินตนเองและประเมินสมาชิกทกุคนในกลุม 
3. นักเรียนทาํแบบทดสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณ 

   
สื่อการสอน  

1. กระดานสนทนา 
2. กระดาษและอุปกรณเคร่ืองเขียน 
3. กรณีศึกษาจํานวน 3 กรณีศึกษา 
4. เคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถตอเครือขายอินเทอรเน็ตได 
5. แบบประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมในการสนทนา (จากกิจกรรมการอภิปราย) 
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แผนการจัดการเรียนรู  
การเรยีนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 

 
กลุมสาระการเรียนการงานอาชีพและเทคโนโลยี ชวงชั้นที ่4  
สาระที ่4 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาตรฐานการเรียนรูที่ 4.1    

เขาใจเหน็คุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลการเรียนรู 
การสื่อสาร การแกปญหา การทํางาน และอาชีพอยางมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม 
เรื่อง  การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย                 เวลา 10 คาบ 
ชั้นมัธยมศกึษาปที่ 5            ผูสอน นางสาวนชุนาถ   ชูกลิ่น 
 
จุดประสงคการเรียนรู 

1. นักเรียนสามารถใหอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 
2. นักเรียนมทีักษะการคิดอยางมวีิจารณญาณในการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 

 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยกจิกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
 
 ขั้นนํา (สัปดาหที่ 1 เวลา 2 คาบ) 

1. ครูอธิบายวิธกีารเรียนดวยกรณีศึกษาที่ใชการอภิปรายบนกระดานสนทนาท่ีมีตอ         
การคิดอยางมวีิจารณญาณ ในการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย ระยะเวลาในการ
เรียน วัตถุประสงคของการเรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา ตาราง
เรียน และการประเมินผล และจัดแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมๆ ละ 5 คน โดยแบง
ตามคะแนน GPAX สะสม สูง กลาง ตํ่า โดยในแตละกลุมจะมีสมาชิกคละกัน 

2. นักเรียนเขาสูกระบวนการเรียนดวยกิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนาใน       
การเรียนรูดวยกรณีศึกษาทีม่ีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ ในการใชอินเทอรเน็ต
อยางปลอดภัย โดยนักเรียนแตละคนจะไดรับ Username และPassword จาก
ครูผูสอน 
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ขั้นสอน (สัปดาหที่ 2-4 เวลา 6 คาบ) 
กรณีศึกษาเร่ืองที่ 1 (สัปดาหที ่2) 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
1. สมาชิกทุกคนในแตละกลุม เขาสูระบบการอภิปรายบนกระดานสนทนาโดยการกรอก

ขอมูล Username และ Password ที่แตละคนไดรับ เพื่อที่จะไดไปทํากจิกรรมการ
อภิปรายบนกระดานสนทนา 

2. ใหสมาชิกทกุคนในแตละกลุมรวมกนัศึกษากรณีศึกษาที่ไดรับ โดยครูไดใหกรณีศึกษา
ไวในอินเทอรเน็ต 

3. สมาชิกทุกคนในแตละกลุมทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา  
4. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหา จากกรณีศึกษาที่ไดรับ  
5. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายจากประเด็นคําถามทายกรณีศึกษาที่ครูใหลง

บนกระดานสนทนา โดยคําถามที่ 1 อภิปรายในวันพุธ คําถามที่ 2 อภิปรายในวนั
พฤหัสบดี คําถามที่ 3 อภิปรายใยวนัศุกร คําถามที่ 4 อภิปรายในวนัเสาร 

6. หลังจากที่ดําเนินการอภิปรายภายในกลุมเสร็จแลว นักเรียนแตละคนจะตองทาํการ
บันทกึการเรียนที่ไดจากกรณีศึกษาที ่1 วาตนเองไดเรียนรูอะไรจากกรณีศึกษาเร่ืองนี้ 
แลวนําสงครูทาง e-mail (โดยใหระยะเวลาสงงานต้ังแตวนัอาทิตย - วนัอังคาร) 

 
กรณีศึกษาเร่ืองที่ 2 (สัปดาหที ่3) 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
7. สมาชิกทุกคนในแตละกลุม เขาสูระบบการอภิปรายบนกระดานสนทนาโดยการกรอก

ขอมูล Username และ Password ที่แตละคนไดรับ เพื่อที่จะไดไปทํากจิกรรมการ
อภิปรายบนกระดานสนทนา 

8. ใหสมาชิกทกุคนในแตละละกลุมรวมกันศึกษากรณีศึกษาที่ไดรับ โดยครูไดให
กรณีศึกษาไวในอินเทอรเน็ตแลว 

9. สมาชิกทุกคนในแตละกลุมทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา  
10. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหา จากกรณีศึกษาที่ไดรับ  
11. หลังจากที่สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหาเสร็จแลวนั้น ครูใหสมาชิกในแต

ละกลุมรวมกนัอภิปรายภายในกลุมในการสรางทางเลือกหรือวิธีแกปญหา ที่เกิดข้ึน 
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12. สมาชิกทุกคนรวมกันอภิปรายในประเด็นการพยากรณผลลัพธ (พิจารณาแตละ
ทางเลือกของปญหา ตองระวังวาทางเลือกที่ใชแกปญหาจะไมสรางปญหาลูกโซตอไป 
ตองคํานงึถงึความเส่ียงและความไมแนนอนตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนดวย)  

13. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายจากประเด็นคําถามทายกรณีศึกษาที่ครูใหลง
บนกระดานสนทนา 

14. หลังจากที่ดําเนินการอภิปรายภายในกลุมเสร็จแลว นักเรียนแตละคนจะตองทาํการ
บันทกึการเรียนที่ไดจากกรณีศึกษาที ่2 วาตนเองไดเรียนรูอะไรจากกรณีศึกษาเร่ืองนี้ 
แลวนําสงครูทาง e-mail 

 
กรณีศึกษาเร่ืองที่ 3 (สัปดาหที ่4) 
กิจกรรมการอภิปรายบนกระดานสนทนา 
15. สมาชิกทุกคนในแตละกลุม เขาสูระบบการอภิปรายบนกระดานสนทนาโดยการกรอก

ขอมูล Username และ Password ที่แตละคนไดรับ เพื่อที่จะไดไปทํากจิกรรมการ
อภิปรายบนกระดานสนทนา 

16. ใหสมาชิกทกุคนในแตละกลุมรวมกนัศึกษากรณีศึกษาที่ไดรับ โดยครูไดใหกรณีศึกษา
ไวในอินเทอรเน็ตแลว 

17. สมาชิกทุกคนในแตละกลุมทําความเขาใจในเนื้อหาของกรณีศึกษา  
18. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหา จากกรณีศึกษาที่ไดรับ  
19. หลังจากที่สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัวนิิจฉัยปญหาเสร็จแลวนั้น ครูใหสมาชิกในแต

ละกลุมรวมกนัอภิปรายภายในกลุมในการสรางทางเลือกหรือวิธีแกปญหา ที่เกิดข้ึน 
20. สมาชิกทุกคนรวมกันอภิปรายในประเด็นการพยากรณผลลัพธ (พิจารณาแตละ

ทางเลือกของปญหา ตองระวังวาทางเลือกที่ใชแกปญหาจะไมสรางปญหาลูกโซตอไป 
ตองคํานงึถงึความเส่ียงและความไมแนนอนตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนดวย)  

21. สมาชิกทุกคนรวมกันอภิปรายในประเด็นการประเมินทางเลือกตางๆ (พิจารณาถึง
ผลดีผลเสียของทางเลือกตางๆ  เปรียบเทยีบทางเลือกทัง้ในเชงิปริมาณและเชิง
คุณภาพ ตัดสินใจเลือกทางเลือกหรือวิธกีารแกปญหาที่พจิารณาแลวเหน็วาเหมาะสม
ที่สุด)  

22. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายสรุปผลการวิเคราะห (สรุปผลการวิเคราะห
เชื่อมโยงเขากบัปญหาของกรณีศึกษา โดยพิจารณาทบทวนเกี่ยวกับการพยากรณ
ผลลัพธ การประเมินทางเลือกตางๆ และการสรุปผลการวิเคราะห) จากกรณีศึกษาที่
ไดรับ แลวบันทึกขอมูลที่ไดจากการอภิปรายลงบนกระดานสนทนา 
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23. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายจากประเด็นคําถามทายกรณีศึกษาที่ครูใหลง
บนกระดานสนทนา โดยคําถามขอที ่1 ทาํการอภิปรายในวนัพุธ คําถามที ่2 ทําการ
อภิปรายในวนัพฤหัสบดี คําถามขอที ่3 ทาํการอภิปรายในวนัศุกร คําถามขอที ่4 ทาํ
การอภิปรายในวนัเสาร 

24. สมาชิกทุกคนในกลุมรวมกนัอภิปรายเกีย่วกันการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการอภิปราย
ในประเด็นตางๆ จากกรณีศึกษาจากกรณีศึกษา หลังจากไดขอสรุปแลวใหแตละคน
นําขอสรุปนัน้มาออกแบบเปนการนําเสนอผลงานในรูปแบบตางๆ อาทิเชน โปรแกรม 
PowerPoint หรือในรูปแบบของโปรแกรม Microsoft  Word แลวสงผลงานใหครูทาง 
e-mail ซึ่งเปนงานเด่ียวของแตละคน 

25. หลังจากที่ทาํงานกลุมเสร็จแลว นักเรียนแตละคนจะตองทาํการบันทกึการเรียนที่ได
จากเรียนรูดวยกรณีศึกษาที ่3 วาตนเองไดเรียนรูอะไรจากกรณีศึกษาเร่ืองนี้ แลว
นําสงครูทาง e-mail(โดยใหระยะเวลาสงงานต้ังแตวนัอาทิตย - วนัจันทร) 

 
ขั้นสรุป (สัปดาหที่ 5 เวลา 2 คาบ) 
1. นักเรียนและครูรวมกันสนทนาสรุปเกีย่วกบัการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 
2. นักเรียนทาํแบบประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมในการสนทนา (จากกิจกรรม             

การอภิปราย) เปนแบบประเมินตนเองและประเมินสมาชิกทุกคนในกลุม 
3. นักเรียนทาํแบบทดสอบการคิดอยางมวีิจารณญาณ 

    
สื่อการสอน  

1. กระดานสนทนา 
2. กรณีศึกษาจํานวน 3 กรณีศึกษา 
3. แบบบันทกึการเรียนรูรายบุคคล 
4. เคร่ืองคอมพิวเตอรที่สามารถตอเครือขายอินเทอรเน็ตได 
5. แบบประเมินพฤติกรรมการมีสวนรวมในการสนทนา (จากกิจกรรมการอภิปราย) 
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ตัวอยางกรณศีึกษา 
 

ตัวอยางกรณศีึกษาเรื่องที่ 1 การกระทําผิดอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร  
 

วัตถุประสงคการเรียนรู       
1. นักเรียนสามารถอธิบายเกี่ยวกับการกระทําผิดอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรได 
2. นักเรียนสามารถวิเคราะหสถานการณที่เปนปญหาท่ีเกิดจากการใชอินเทอรเน็ตได 
3. นักเรียนสามารถประเมินสถานการณปญหาและเสนอวิธีแกปญหาในการใชอินเทอรเน็ต 
    ไดอยางมีวจิารณญาณ 

เรื่อง การกระทําผิดอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร 
ปุยฝายเปนนกัศึกษาช้ันปที ่1 คณะอักษรศาสตร ซึ่งเรียนอยูในมหาวิทยาลัยชื่อดังแหง

หนึง่ในกรุงเทพมหานคร เธอเปนคนที่ชอบอานนิยายเร่ืองส้ันเปนชวีิตจิตใจ ปุยฝายเร่ิมอานนิยาย
เร่ืองส้ันต้ังแตเรียนอยูชัน้มัธยมศึกษาปที ่1           

จากที่เธอไดสะสมประสบการณในการอานเร่ืองสัน้มานานหลายป จนตอนนี้ส่ิงนัน้มนั
กลายเปนแรงบันดาลใจใหปุยฝายอยากจะแตงนิยายข้ึนมาสักหนึ่งเร่ือง ปุยฝายไดตัดสินใจที่จะ
แตงนิยายเกีย่วกับความรัก ซึ่งเร่ืองส้ันเลมนี้ปุยฝายจะแตงข้ึนโดยไมใชเพียงแคเขียนเปน
ตัวหนังสือธรรมดา แตเธอจะทําเปนนิยายที่อยูบนอินเทอรเน็ตและมีภาพประกอบนยิายที่เปน
ภาพเคล่ือนไหว ซึง่คลายกับวีดิทัศนประกอบเร่ือง เธอจงึไดตัดสินใจทีจ่ะแตงนิยายที่มีโครงสราง
ของเนื้อเร่ืองคลายกับเร่ือง เงาอโศก จากที่ปุยฝายมีประสบการณในการอานนยิายมาหลายเร่ือง 
บางคร้ังเธอก็ไดหยิบสํานวนหรือขอความที่เธอประทับใจจากเร่ืองที่เธออานมาเขียนลงในนิยาย
ของเธอดวย ปยุฝายใชเวลาในการเขียนนิยายเลมนี้เพียงหน่ึงเดือนเทานั้น หลังจากนัน้เธอกน็ํา
เร่ืองที่เธอแตงมาทาํเปนภาพเคล่ือนไหวประกอบโดยภาพเคลื่อนไหวเหลานั้นเธอไดมาจาก
อินเทอรเน็ตทัง้ส้ิน ปุยฝายจะเลือกเอามาเฉพาะภาพที่เกี่ยวกับนยิายของเธอเทานัน้ ปุยฝายใช
เวลาเพียงสองสัปดาหในทาํภาพเคล่ือนไหวประกอบนิยายเร่ืองนี้จนเสร็จสมบูรณ ปุยฝายภูมิใจกบั
นิยายเลมแรกของเธอมาก  
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ตัวอยางกรณศีึกษาเรื่องที่ 2  เร่ือง การลดความเส่ียงในการใชอินเทอรเน็ต  

วัตถุประสงคการเรียนรู       
1. นักเรียนสามารถระบุวธิีการลดความเส่ียงภัยจากการใชอินเทอรเนต็ได  
2. นักเรียนสามารถนาํวธิีการลดความเส่ียงไปประยุกตใชในการใชอินเทอรเน็ตได  
3. นักเรียนสามารถวิเคราะหสถานการณที่เปนปญหาท่ีเกิดจากการใชอินเทอรเน็ตได  
4. นักเรียนสามารถประเมินสถานการณปญหาและเสนอวิธีแกปญหาในการใช   
    อินเทอรเนต็ไดอยางมีวิจารณญาณ  

เรื่อง การลดความเสี่ยงในการใชอินเทอรเน็ต  
            นางสาวยุย อายุ 16 ป เรียนอยูที่โรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ นางสาวยุย มี
งานอดิเรกคือ การเลนเกม online ที่มีชื่อวาเกมออดิชัน่ การเลนเกมออดิชั่นสามารถคุยแชทกับคน
อ่ืนได และอยูมาวนัหนึง่ยุยไดรูจักกับนายหนุมทีห่องคุยออดิชั่นระหวางแชทไดพูดหยอกลอกนัและ
แลกเบอรโทรศัพทคุยกันและยุยไดใหนายหนุมไดรูจักกบั web blog ของตนเองซึง่จะเขียนใน
รายละเอียดสวนตัว และบันทึกประจําวนัของยุย ระหวางที่นายหนุมไดคบหากับยุย นายหนุมได
เขาไปเย่ียมชมและอานเนื้อหาใน web blog เสมอๆ ทําใหไดทราบรายละเอียดสวนตัวของยุย บท
สนทนาสวนใหญคุยหยอกลอกันเชิงหนุมสาวระหวางทีคุ่ยกันในชวงระยะเวลา 1 เดือนที่ผานมา 
นายหนุมจะเปนฝายโทรหายุยเปนประจําและบางคร้ังจะคุยเร่ืองเรียน แตสวนใหญจะนัดคุยกนั
เพื่อไปแชท เมือ่ทั้งสองสนทิกันมากข้ึนไดมีการนัดหมายเพื่อพบและไปเที่ยวตามหางสรรพสินคา
และชมภาพยนตร 2-3 คร้ัง ระหวางที่พบปะกัน นายหนุมมักจะเปนผูดูแลและออกคาใชจายใน 
การเทีย่วและชมภาพยนตรเสมอและมักจะเปนฝายโทรศัพทไปหากอนทกุคร้ัง ยุยรูสึกวานายหนุม
ใหความสนใจและรูสึกชอบพอในอัธยาศัยแตยุยรูรายละเอียดเกี่ยวกบันายหนุมไมมากนัก รู
เพียงแตวานายหนุมทาํงานในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรปราการและเรียนในวทิยาลัยแหงหนึง่  
            ทุกคร้ังทียุ่ยไดรูจักกบัเพื่อนทางอินเทอรเน็ต ยุยจะไมเคยบอกแมเลยและเวลาที่ยุยออก
จากบานไปพบเพื่อนที่รูจักกันทางอินเทอรเน็ต ก็จะบอกกับแมวาไปพบเพื่อนที่โรงเรียน  
            จนกระทั่งวนัที ่15 มถิุนายน นายหนุมไดโทรนัดใหยุยออกไปหาทีห่องพักในซอยสามหวง 
ต.บางใหญ อ.เมือง จ.สมทุรปราการ ในวนัที่ 16 มถิุนายน พอถึงวนันัดหมายไดแตงชุดนักเรียน
และบอกแมวาไปโรงเรียนตามปกติ และข้ึนรถสองแถวไปลงท่ีปากซอยสามหวง โดยมีนายหนุมมา
รอรับและพาไปที่หองพกัไมมีชื่อ ภายในหมูบานยั่งยืน ต.บางใหญ เมื่อไปถึงหองนายหนุมขอ
ออกไปซ้ือขนมมาใหกิน สักพักนายหนุมกก็ลับเขามา พรอมปดประตูล็อกและผลักตนนอนลงกับที่
นอนพรอมลงมือขมขืน  
           จากนัน้นายหนุมไดขังไวในหองกระทั่งเย็น ถูกนายหนุมขมขืนอีกคร้ัง กอนที่พาออกไปสงที่
ปากซอยพรอมทั้งขูวาหามนําเร่ืองไปบอกใคร มิเชนนัน้จะนําไปประจานในอินเทอรเน็ต 
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ตัวอยางกรณศีึกษาเรื่องที่ 3 เร่ือง การรูเทาทันภัยอินเทอรเน็ต  
 

วัตถุประสงคการเรียนรู       
1. นักเรียนสามารถอธิบายเกี่ยวกับการกระทําผิดอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรได  
2. นักเรียนสามารถวิเคราะหสถานการณที่เปนปญหาท่ีเกิดจากการใชอินเทอรเน็ตได  
3. นักเรียนสามารถประเมินสถานการณปญหาและเสนอวิธีแกปญหาในการใชอินเทอรเน็ต 
    ไดอยางมีวจิารณญาณ  

เรื่อง การรูเทาทันภยัอินเทอรเน็ต 
           เมื่อวันที่ 18 กมุภาพนัธ ที่ผานมา กอยไดรับอีเมลลหนึง่ฉบับมหีัวขอเร่ืองวา ชวยแมหนูดวย 
ซึ่งมีใจความวา  
          ครอบครัวเมยมีสมาชิกทัง้หมด 3 คน มีแม นองมขุ และตัวเมยเอง พอเสียชวีติต้ังแตปที่แลว 
ขณะนี้เมยเรียนอยูชัน้ ม.3 สวนนองมุขอายุเพียง 2 ขวบกวา แมมีอาชพีขายขาวแกง อยูมาวนัหนึ่ง
แมและเมยก็ไดชวยกนัเข็นรถไปขายขาวแกงตามปกติทีห่นาปากซอย วันนี้เปนวนัเสารเมยไมไดไป
โรงเรียน  เมยไปชวยขายขาวแกงและเล้ียงนองไปดวย ขณะที่แมกําลังตักกับขาวขายใหลูกคาอยู
นั้น แมก็ไดเกดิอาการหนามืดและเปนลมในเวลาตอมา เมยตกใจมากท่ีเห็นแมเปนลม ไดแตรอง 
ชวยแมหนูดวยๆ และขณะเดียวกนัก็มีชายผูหนึ่งซึง่เปนลูกคาประจําทีม่าซื้อขาวแกงของแม ก็ได
บอกกับเมยวา หนูทาํใจดีๆ เด๋ียวเราจะพาแมไปโรงพยาบาล ชายผูนั้นก็ไดพารางของแมทีห่มดสติ
อุมข้ึนรถแลวพาไปทีโ่รงพยาบาล ขณะที่รอหมอตรวจ เมยก็ไดแตภวนาวา ขอใหแมของหนู
ปลอดภัยดวย อีกไมกีน่าทีคุณหมอที่ตรวจแมก็ไดเดินออกมาจากหองตรวจและบอกกับเมยวา แม
ของหนูตองผาตัดดวน เพราะหมอพบเน้ืองอกในสมอง เนื้องอกชิน้นี้กอนโตมากทาํใหไปกดทับเสน
เลือด ถาไมรีบผาตัดเนื้องอกช้ินนีม้ันจะโตข้ึนทุกวันและจะทาํใหแมหนูเสียชวีิตได ซึง่ในการผาตัด
คร้ังนี้ตองใชเงนิจํานวนมากถึงหลักแสน  
         ไดขอความเมตตาจากผูใจบุญไดชวยเหลือแมหนูดวยนะคะ เพราะครอบครัวเราไมมีใครเลย 
ถาไมมีแมหนกูับนองก็ไมรูจะอยูอยางไร  
         ถาทานใดมีจิตศรัทธาที่จะบริจาคเงนิไดโปรดโอนเงินมาที่ธนาคารไทยพาณิชย สาขาสีลม 
เลขที่บัญชี 045-495438-9  
         ขอขอบพระคุณผูมีจิตศรัทธาทุกทานที่ใหความชวยเหลือหนู ขอใหผลบุญกุศลนี้จงบังเกิดแก
ทานทัง้หลายใหอยูเยน็เปนสุข  
         ถาหากใครรับอีเมลลนี้แลว ไดโปรดสงตอใหคนทีคุ่ณรูจักมากทีสุ่ด เพื่อจะไดชวยเหลือเพื่อน
มนุษยดวยกันนะคะ  
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ตารางวิเคราะหความถี่ในการเขารวมกจิกรรมการอภิปราย 

 

  
 
 

กรณศีึกษา 

สัปดาหที ่1 สัปดาหที ่2 สัปดาหที ่3 
กิจกรรม 

การอภิปราย 
บนกระดาน
สนทนา 
(26 คน) 

กิจกรรม 
การอภิปราย
ในหองเรียน 

(24 คน) 

กิจกรรม 
การอภิปราย 
บนกระดาน
สนทนา 
(26 คน) 

กิจกรรม 
การอภิปราย
ในหองเรียน 

(24 คน) 

กิจกรรม 
การอภิปราย 
บนกระดาน
สนทนา 
(26 คน) 

กิจกรรม 
การอภิปราย
ในหองเรียน 

(24 คน) 

กรณศีึกษาสปัดาหที่ 1   G1O, G4O G1B, G4B G3O G3B G2O, G5O G2B, G5B 
% การอภิปรายตอจากประเด็นของเพื่อน 30% 18% - - 30% 18%

กรณศีึกษาสปัดาหที่ 2   G2O, G5O G2B, G5B G1O, G4O G1B, G4B G3O G3B
% การอภิปรายตอจากประเด็นของเพื่อน 18% 41% 2% - - -

กรณศีึกษาสปัดาหที ่3   G3O G3B G2O, G5O G2B, G5B G1O, G4O G1B, G4B 
% การอภิปรายตอจากประเด็นของเพื่อน 8% 17% 12% - 8% -

รวม 56% 73% 14% 0% 38% 18% 
% การเขาไปตอบประเด็นคําถาม   รวม 48.66% 51.34% - - 54.12%  45.88% 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินตนเองพฤติกรรมการมีสวนรวมการการทํากจิกรรมการอภิปราย 
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แบบประเมินตนเองพฤติกรรมการมีสวนรวมการการทํากจิกรรมการอภิปราย 

 
ชื่อ..................................................................กลุม................... 

 
พฤติกรรมการมีสวนรวม 

การทํากิจกรรมการอภปิราย
นอยมาก 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากที่สุด   

5 

ดานความถ่ีในการมีสวนรวม 
1. ความถี่ในการปรากฏตัวในการรวม  
      อภิปรายในหองสนทนา 
2. มีการต้ังคําถามในหวัขอสนทนา 
3. มีการตอบคําถามในหวัขอสนทนา 
 
ดานเนื้อหาของบทสนทนา 
4. มีการแสดงความคิดเหน็แทรกระหวาง 
      การสนทนาการตั้งคําถามอยูในหัวขอ 
      การสนทนา 
5. การสนทนาตรงประเด็นไมออกจาก 
      หวัขอสนทนา 
6. น้ําหนกัของคําพูดดีและมีเหตุผล 
      เพยีงพอ 
7.   ใชคําพดูเขาใจงาย 

  

 
 
ปรับปรุงแบบประเมินของ วิโรจน วโรดมปราโมทย (2547) 

 
 

ลงชื่อผูประเมิน................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางเว็บการเรียนการสอนดวยกรณีศกึษาโดยใชกิจกรรมการอภิปราย 
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หนาจอหลัก 
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หนาจอเนื้อหาของเนื้อหาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย 
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หนาจอของโครงสรางรายวิชา

ราง

  

 



 112
ตัวอยางหนาจอขั้นตอนการเรียนดวยกรณศีึกษา 
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ตัวอยางขอความท่ีนักเรยีนเขารวมอภปิราย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวนุชนาถ  ชกูล่ิน เกิดเมื่อวันที่ 18 กมุภาพนัธ 2526 ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดศรีสะเกษ 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประถมศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เมื่อปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอในหลกัสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลย ี      
ทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2549 
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