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The purpose of this study was to decrease and control losses in plastic parts 

process by using risk management framework in which could impact to the case 

study of an autoparts factory. 

Screening the defects part which could help improve the product losses most 

was conducted as the first stage. In order for using risk management framework. 

objectives specification and risk identification were also applied in order to analyze 

the data gained. Questionnaires was used as the main research instrument and 

distributed to the subjects in order to prioritize management necessity. Fault Tree 

Analysis (FTA) was also used as a tool to analyze root causes or risk causes. In so 

doing, the Management Plans can be conducted more effectively. The application of 

risk map was used to investigate the mot causes1 risk factors. The 4 risk treatment 

plans were finally implemented. 
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which are originally from 2.76% to 1.78%. The Trim Front RH and LH Door defects 

which are originally from 2.60% to 1.76%. 
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 ����!�#��������� �1������� �. �ก���.��./�!��+
�ก�* p����ก���,��#���,�� ���� 
�
���� ����. ��.�!�#���p,����ก����  /��,-���*�กก��.����/�. ���ก�1��/��) ��	ก��
���ก�
��!���%�'fก�*��1���1�
���� �  �/��/��  �
)ก�+
�ก�*!�#,�/��/�p��!/� กs*	g�ก
���.��!���
�	�	"��� ������ก �� ������	"����%/ก�1��ก���.��./�. �+
�ก�**	.����/���ก.&�� ก��
�,��#���,�����1������� ��"��ก���.��./�. �+
�ก�**	��#��
������	�� /������������ก p�����*	
�,-�+
�ก�*.����"�� ก��� "�m ��sก *&���
���*n��,-� ������ก !�#*	�� ���ก������������%/ก�1��
��ก���.��./�  �
),�	ก �!�#�n�
/���ก���������#�����g1��ก���.��./�. � �
)ก� 
m  
*n��,-��� ���ก��,�	����%/ก�1��. � �
)ก������ก���n������������������ � �,-� ����p� ��ก��
�/���,�/�,�
�"�m �,��#���,����ก�� �������� ��
���� �
�� �ก/�������. � �
)ก���	
�,-�p,��!�%!�������ก/�"�m p�� ��m# �"�������"�������g���"�����p�� ������,�	��!+�1����ก.&�� 
��	 �
)ก������g,�/��/��"�!/�ก/�ก���,��#���,��. ��1������� ��"��ก���.��./� o&#�����
�� ก��!n��"�+
�ก�*��
����/#��m� 
 g&�������p����ก���n�� �ก�	���ก�����"������ก��
!+)�.������� ��m# �,-��
�m# ��m !�#*	����
����������.������g�	. � �
)ก��"������g� ��/��� ก���,��#���,��. ���กp�� �����!��
,u��/��กs�/�
�,�	��,r�"����,�	ก�� �ก�#��ก/���+�ก���n��
!+%����)p,���ก��,u��/���"�����
�� 
�/��/����m# �,-�ก�����#�� ก�� ��	�����"�ก������
�,��,�	��
)!�#�/��p����ก��#�.&�� *&���ก�����"��

������#�� o&#�
m ก�����"��,r**/� ��	
��

�ก�*ก��� ���!/��ก�	���ก��ก���n������������� 
���������"�
����	� ก��!�# �
)ก�*	�ก��
�������"�� ��m# �"��	�/���	.���. �
�������"��
!�#*	�ก��.&���� ��
�  ������	�/�!�# �
)ก�� ��/�p�� ,�	����p�� 
��

���	���*� �p�� ������
�	�� ���
n��&�g&�ก������
�,��"���. � �
)ก��,-��n�
/�  
 
1.1 �������������������ก� �	!ก"� 
 

���'/!!�#�,-�ก�$�%&ก'�  p���n�����ก��+
�ก�*�ก�#��ก/� 
���"ก���������)   �������
��������������) ���� DOORTRIM, SUNVISOR, INSULATOR HOOD , INSULATOR DASH, 
SEAT, FENDER , FLOOR MAT, FLOOR CARPET , HEADLINING, TRUNK LID, TRUNK 
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SIDE ��� �������ก
��
m  TOYOTA, NISSAN, MITSUBISHI, HONDA, FORD, MAZDA, 
ISUZU, HINO �,-���� 
 

1.1.1 ���������#����
 $% 
   ����1/$0). �!�������� ����p���,-� 
 
   1.1.1.1 ����1/$0),�	�1! Heat & Noise Insulation Parts in the engine 

room 

 
 

��,!�#  1.1   ����1/$0),�	�1! Heat & Noise Insulation Parts in the engine room 
 

1.1.1.2 ����1/$0),�	�1! Interior Trimming Parts in the Passenger Room 
 

 
 

��,!�#  1.2   ����1/$0),�	�1! Interior Trimming Parts in the Passenger Room 
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1.1.1.3 ����1/$0),�	�1! Body and Pressed Parts 
 

 
 

��,!�#  1.3   ����1/$0),�	�1! Body and Pressed Parts 
 

1.1.1.4 ����1/$0),�	�1! Plastic Parts 
 

 
 

��,!�#  1.4   ����1/$0),�	�1! Plastic Parts 
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  1.1.2 �'����(����'%ก����������ก� �	!ก"� 
 
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��,!�#  1.5   �
������� �
)ก�. �������ก�$�%&ก'� 
 

1.1.3 ก���*�ก��#���#����
 $%������ก 
  ก�	���ก����������1/$0)������ก��ก���n�����ก�����./��� ����� � 
,�	ก ����� "�/�*�ก!�#p���/�
n��/#�om� *�ก��ก
������!���������� �*/��������/�g
������� � ���� 
��s�������ก ��������,�	ก ��� ����� � ���*
1/$0)�n�"�/����������� ��� o&#��� ��*��p,!�� 
Supplier �"�*/�����.���� "�/�*�ก�/����/ก���!n�ก�����*� ��/�g
������g�ก�� �"�m p������*&�
�n�p,�กs���!�#*/��กs��"�g�ก�� � ��m# g&����!�#�� �.&���������������/ก���*	�n��/�g
��� (��s�
������ก) ����� Hopper��	,u��/�����./��� �ก��e��������� ��	"�/�*�ก!�#!n�ก��e���������
���s*กs*	�n�p,�กs���!�#*/��กs�������� ��m# � �n��������!�#�,-����������� � � ��,�	ก ���	
"�/�*�ก,�	ก ��.������ก/����� �� �!n�ก�����*� ����!n�ก��,�	ก �
��!
ก�n��"���"�m p�� 
"�/�*�ก�/���� �!n�
����	 �����������	���*
������������*
1/$0) (g
�������ก) ��	!n�ก��
���*� � �ก
�/�� "�/�*�ก�/���n������������� Rack ��./��� ��
�!����n�"�/�ก� �!�#*	����� �
���*� �����������!�#*	*/����g�ก�� ����
n��/#�om� "�m p�� *n����
��"�m p�� �����g����
./��� �ก�	���ก����������1/$0)������ก p���/���� 
 
 

Operation General 
Manager 

Factory  Manager 

Production 
Engineer  

Department 

Planning 
Department 
 

Delivery 
Department 
 

Maintenance 
Department 

Quality 
Department 
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��,!�#  1.6   ก�	���ก��e���������������ก 
 

�/��/�g
��� 

���*� ��/�g
��� 

*/��กs��/�g
��� 

e�� 

*/��กs�������� 

�n����������,�	ก �component 

���*� � 

!n�
����	 �� 

���*
 

���*� � 

�กs���� rack 

���*� �./���
�!��� 

*/����������� 
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1.2 �����+��'*�����'
�����,�-� 
 
 *�กก��!�# �
)ก��� ��/���,�/�,�
� ������ ��m# � ��m# ���#�%/ก�1����ก���.��./��"� 
��ก.&�� �/��/�� !
ก �
)ก�
����ก��,�	������ก���n�������� ��m# �"�������"��!������ �
)ก���
�1��ก���n�������� ����p� �
�m# ��m ��ก���/� "�m  ,�	���������ก���n�����ก��������
���� � . � �
)ก��,-� ����p�กn�"��p������,. ��/�������/�����g�	"�/ก  (Key Performance 
Indicator) o&#��,-�ก���/�
����n���s*��m# �,-�ก������ ก��� ก���/��� �
)ก� 
m�"���p,����
������� "�m ��,r�"��� ��"��ก�p."�m p�� ����p� o&#��,-�� ก���"� �
)ก������g,�/��/���	���#�
%/ก�1����ก���.��./�p�� 

� ก*�ก��� �
)ก�*	��
������#����ก��!�#*	����
�,��,�	��
)!�#�/��p�� o&#�
������#��!�#ก���� 
���
m  ก��ก�	!n��� � !�# �*�ก��.&��1������g��ก��$)!�#p������ � ��	*	�����ก�	!� "�m 
���
����"�� "�m ��� ก�� !�#*	����

����n���s*�� ก������
�,��"�����	�/�g
,�	��
) �/��/����m# 
���#�� ก����	�����"� �
)ก�����
�,��"���,�	��
)!�#�/��p��*&��� ���ก�����"��
������#�� o&#��,-�
�
�m# ��m !�#�n�
/�!�#!n��"��ก��
����/#��*��� ��ก��ก�	!������*	p���/�ก����*��$���	*/�ก��
�"�"��p,"�m ���� ��� o&#�*	!n��"���ก���n����������,�	��!+�1����	,�	��!+�������
���
�,��,�	��
)!�#�/��p�� 

ก���n�ก�	���ก�����"��
������#��������� �
)ก� *	�,-�"�/ก,�	ก/����	�/�"�&#���� 
ก���n������������ � *	����
�,��"���!�#���p�� ��m# �*�กก�����"��
������#���,-�ก��!n���� 
 ��
� �������"�
������"�/กก�� ��	"�!����"�m ,� �ก/�
�������"����ก��!n��������	 
./��� �p������"��� "�m ��ก�$�!�#��ก/��"�
ก��$)!�#p��
��
�� � ก��!�#*	,�	��ก/�,r�"��� �
ก��� �
)ก� m#� "�m "�ก�ก��
�������"��.&�� กs*	�,-�
�������"��!�#�� �ก��� �
)ก�!�#p����ก���n�
ก�	���ก�����"��
������#�����������	p����ก��������ก��p������"��� ��.$	!�# �
)ก� m#�!�#p��
�
���ก��������ก�� "�m p����ก���n����
��. �ก�	���ก�����"��
������#������� ��m# �ก��
�g��ก��$)��ก��.&��  �
)ก��"����/��*	,�	��ก/�,r�"� ��	
�������"��!�#����������ก!�#
*	�ก�p. �/��/��ก���n�ก�	���ก�����"��
������#�����������������ก/�ก��!n���� *	�����"�
1��	���!�#,u��/��ก�� ����,-�p,����,��"���!�#กn�"��p�� ��	,� �ก/�� ก��!�#*	�ก��
������#��
��	,r�"�!�#*	�,-� 
,���
�� ก���n�������� 

,r**
�/����������ก�$�%&ก'� ����� �/�������/�����g�	"�/ก    (Key Performance 
Indicator) 1����������������������������) (������ก) p���,-�p,����,��"���!�#กn�"��p�� 
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���� ������. ����������� �/�������/�����g�	"�/ก�	�
��� . �������ก�	���ก������ �� �p��
�ก�� 6,875 PPM ���,r**
�/�p�� 15,037 PPM, ก����������ก�� set up �
�m# �*/ก��� �p���ก�� 
0.45 �/#���� ���,r**
�/�p�� 0.7 �/#����, �, �)�os��)ก���.��-  ก. ���/ก��� p���ก�� 5% ���
,r**
�/�p�� 8%, *n����. �����!�#�ก��.&��*�ก Raw Material  �� �p���ก�� 250 PPM ���,r**
�/�p�� 
7191 PPM, ก�����. ��"�ก/���ก
���� �p�� 100% ���,r**
�/�p�� 91.40% ��� o&#�,r�"��/�ก����
*	ก�	!��� %/ก�1��. �������       �/��/��*&���
���*n��,-�!�#�� ����
��	") 
������#��!�#�ก��.&�� 
��	"����!����ก��*/�ก��ก/�
������#��!�#�ก��.&����m# �"�����������

���/�������/�����g�	"�/ก  
(Key Performance Indicator) 
 
1.3  *
�./�����'%���ก��	!ก"�+��*�0
� 
 
        �/�g
,�	��
). �ก��%&ก'���	��*/� ���/��� p,��� 
   

1. ��m# กn�"�����!����ก�����
��	") ,�	����
������#�� ��	��� ���*/�ก��

������#���"������g����
�/����/�����g�	"�/ก �����,-��	�� 

2. ��m# ����	
��

�
������������ก�	���ก��������������������ก 
 

1.4  ������ก��*�0
� 
 
        . ��.�ก����*/� ���/��� p,��� 
 

1. �n���� ก�����
��	")��	ก��,�	����
������#��!�#����ก�	!��� �/��� �/�
����g�	"�/ก 

2. �n����ก������	
��

�
����������,�	�
ก�)�����m# �"�����
����/����/�
����g�	"�/ก  

 
1.5  �����3�%���'��*4�0�5�(�
� 
 

 ก��%&ก'���*/����*	��,�	����) 
m  ���� �
)ก��"�����
����,��"���!�#กn�"��p��
��	!���g&�
������#�������!�# �*�ก��.&��!�#!n��"� �
)ก�p������
����,��,�	��
) 
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��	����+�!�#*	*/�ก��ก/�
������#���/�� � ��m# !n��"� �
)ก�����
����,��"���!�#�/��
p�� 

 
1.6  �
7����ก������������*�0
� 
 
        ./��� ���ก���n����������*/� ���/��� p,��� 
 

1. %&ก'�!�'�� �����*/� ��	�!
���!�#�ก�#��.� �ก/�ก�����"��
������#�� ���!/��
�
�m# ��m ���� � !�#�ก�#��.� � ���� Fault Tree Analysis (FTA) �,-���� 

2. �กs�������.� ���
���/�������/�����g�	"�/ก!�#��� �����,r**
�/� ��	
/���m ก�/��� 
����/�����g�	"�/ก�n�"�/�ก����*/�
�/����� 

3. 
/���m ก���������m# �n�����ก����*/� 
4. กn�"���/�g
,�	��
)��	�	�

������#��������	./��� �. �ก��,u��/����� 
5. ,�	����
������#��������. ��	�/�
����
������	� ก����ก���ก��
������#�� 

���� � ��m# */��n��/�
����n�
/� ���������� �g��*�ก���!�#�ก�#��.� � 
6. ���
��	")"����"�
. �
������#�� ������ก�����
��	")�.��
����ก��� � 

(Fault Tree Analysis; FTA) 
7. ����������m# */�ก��ก/�
������#��!�#��
����n�
/����	�/�!�#กn�"��p�� 
8. �n����*/�ก��
������#��,�	�
ก�)�����m# ��
������������ก�	���ก������ 
9. ��
,��ก���n����������*/���	*/�!n���������!������+) 
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�����  2 

�8"9�+�����*�0
�����ก���*�(�� 

 
�!����,-�ก���n���� !�'����	�����*/����� � !�#�����ก��!n���*/���� ���
��"�/ก!�#����� 

�����*/����,�	ก �p,���� �	�����"��
������#�� (Risk Management System) o&#�gm �,-��/�
"�/ก��ก���n�����ก����*/� � ก*�ก����/���!�'���ก�#��ก/�ก�����
��	")�.��
����ก��� � (Fault 
Tree Analysis ; FTA) o&#������ก�����
��	")��	"����*/�ก��
������#�� �ก���� ����. � 
�/� ���������*/�!�#�ก�#��.� ��/�� p����ก���n���� p��������!���. ��! ����	� ���. �!�'����	
�����*/�!�#�ก�#��.� � ���/��� p,��� 
 
2.1 �������-��'*�������� (Risk Management System) 
 
 �
�� ���������) (2548) p���"�
n�*n�ก/�
���. �
n���� 
������#�� ก�����"��
��� 
���#�� ,�	�1!. �
������#�� ��	 ,r**/�!�#������ 
������#�� �/���� 
 

2.1.1 '*��-������ก�����-��'*�������� 
  ����� 
  
������#�� 
m  �"�
ก��$) ก��ก�	!n��� �  !�# �*�ก��.&��1������g��ก��$)!�#p�� 
���� � ��	*	�����ก�	!�"�m �����
�������"�� "�m 
�������"�� "�m ��� ก��!�#*	����


����n���s*�� ก������
�,��"�����	�/�g
,�	��
) !/�����	�/� �
)ก� �	�/�"������� ��	 
�


�p�� 
  ก�����-��'*�������� 
  ก�����"��
������#�� 
m  ก�����"��,r**/� ��	 
��

�ก�*ก��� ���!/�� 
ก�	���ก���n������������ � ���������"�
 ��	 � ก��!�# �
)ก�*	�ก��
�������"�� ��m# �"� 
�	�/�. �
������#�� ��	 .���. �
������#��!�#*	�ก��.&���� ��
� ������	�/�!�# �
)ก��/�p�� 
,�	����p�� 
��

�p�� ��	 ���*� �p�� �������	�� ���
n��&�g&�ก������
�/�g
,�	��
) "�m  
�,��"���. � �
)ก��,-��n�
/� 
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2.1.2 ���������'*�������� 
  
������#�������g*n���กp��"���,�	�1! ��m# 
����	��ก��ก��
��"� �	�
 
,�	���� */��n��/� ��	กn�"������ก��
��

� ���� 

1.   ,�	�1!
������#������ก���n�������� ���� ก���n���*  ก���ก��,�	��$ 
ก��ก� �����, ก�����"��!�/���ก���
'�), ก�����"���
�m# �*/ก�ก� 
  2.  ,�	�1!
������#�������/�����	ก������ ���� ก���/�!&ก�/����������, ก�� 
����������p��, ก��!
*���������!��ก������ 
  3.  ,�	�1!
������#������ก��,u��/�����ก�"��� �	����� .� �/�
/� ���� ก�� 
%&ก'���ก�	!���#������ ��n�"�/��
��ก��.����"�� ���ก�"�����#������ � 
  4.  ,�	�1!
������#������������ �
!+%����) ��	ก��
!+) ���� ก��*/�!n��
�� 
ก���������� ���������1�����.� *n�ก/����� �  
  5.  ,�	�1!
������#������+
�ก�* ���� 
����/���� �������. � 
���"ก���!�# 
 �
)ก��/�� � �n�����+
�ก�* ���, ก��  ก����1/$0)�"��, ก��������m#  ��#"�  
  6.  ,�	�1!
������#�������	��������!% ��	�!
������ 
 

� ก*�ก��� �/���ก��*n���ก,�	�1!
������#�� �ก���
��"�&#� 
m ก����*��$� 
�/ก'$	
������#��!�# �*�ก��.&��������	�m��!�# (Area) o&#�กs.&�� ���ก/��/ก'$	�
�������. �����	 
 �
)ก����*/����p�� ����p� �����
��������*��$�������	�m��!�#�"����/��������/ก'$	
������#�� !�#
�n�
/� 	p� ������� *&�����ก����,-� " ������'*���������I����J7���� " (Specific Risk Areas) 
�����m��!�#�"������ 

- ก�����"��ก������ (Financial Management)  
- ก������ (Production) 
- ก��*/�om� */�"� (Purchasing and Procurement)  
- ก������ (Marketing) 
- ก�����"������/��
 (Inventory Management)  
- ก�����"��!�/���ก��


� (Human Reource Management) 
- �!
������.� ���������!% (Information Technology) 
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2.1.3 �,00
������#��4�'*�������� 
  ,r**/�!�#������ � ก�� ��	
����
����. �ก���ก��
������#��� *	��
,p���/���� 
  1. �,00
����K���'%ก� 
   1.1 .���. � �
)ก� 

 �
)ก�.����"��o&#����

��ก� ����,�	��$ ����/� ���*��� ������ก�#�� 
.� ���ก �� ���
������#���� 
�������"�����ก��� �
)ก�.�����sก 

1.2 
�����/�o/�o� � 
ก�����"��ก�*ก�����!�#��
����	� ��� � � �
����ก ��/�o/�o� � �� ��� 

� ก���ก��
������#��p����กก��� ก�����"��ก�*ก�����!�#p���
����กo/�o� � 
����e��	����m# ��	���!
������������!% ��m# ��	��ก��
��

�กn�ก/����� 
��.��
�m .��� 

1.3 

$1��. ��	��
��

�1���� 
�	��
��

�1����!�#��

$1�� �� ���� ก�� ��	 �	�/�
����
���� 

. �
������#����p�� �����#���ก�"���"�m �	�����.� �/�
/� �"� �
)ก��� ��� 
�	��
��

�1����!�#�.����� ��m# �,-�"�/ก,�	ก/�
�����+����1����  (Good 
Governance) ��ก�ก��p, � ก��!�#*	�ก��
������#������m# �

$1��. ��	�� 

��

�1����กs*	��#�����ก�!���/�� 

1.4  /���
����*���������. � �
)ก� 
 �
)ก�!�#.����/� ���������s� "�m  �� /���
����*���ก���"������ก��� 

ก�	����/�� �� ��n���o&#�ก�	���ก���/�����*!�#�� ��.��ก/����� � ก��!�#*	 
���#���� 
����������กs��p����� 

1.5 
��������g. �����*/�ก�� 
ก�*ก�������������"��!�#"�� �
��������g "�m  �� �
��������g 

� ก��!�#*	�ก����
������#����ก�����"�����กs*	����ก 
1.6  ก��!
*���!��ก�����"�� (Management Fraud) 
ก��!
*���!��ก�����"�� �,-�
������#��!�#�� /����� ������#� ����	�ก�� 

.&��p��กs*�กก��ก�	!n�. �������"�� !�#p����
���om# ����� "���!�#��	
��� 
�/����� �. ��� ก�����*��*	!n�p����กก���,ก�� ���
��
�������"�� *&�
�/ก*	��� ������� 
��� ���� �. � �
)ก������� 
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1.7 ก���,��#���,��. ��1������� �ก��
��

� 
��ก���,��#���,���1������� � !�#�����ก�	!��"��ก��
������#��!�# 

�n�
/���  �
)ก�� ����ก���,��#���,���	����� ก���,��#���/�������"�� !n��"� 
������,�/���ก��!n�����,��#��p, ก���,��#���/���/ก���!�#�n�
/� ก���,��#�� 
�g��!�#!n���� 

1.8 ��/ก���%��+�����m# � (Low Morale) 
ก���/���/ก���!�#p����
���om# ��� %��+�����m# �p���� �
)ก���
��� 

���#���� 
���./����� ��ก��ก
������/

� ��ก��������ก����ก�
�� �������ก��

��

� �n���o&#�
�����m# ������"�ก/� �
)ก� 

 
2. �,00
������ก��'%ก�  

2.1 
������#��*�ก1�
�/f ���� ��g���1��. ��/f��� ก��  กก�"��� 
�	�����.� �/�
/� !�# �*�����ก�	!��� ก���n�������� 

2.2 
������#��*�กก���,��#���,��!���!
������ 
2.3 
������#��*�ก��ก
�� "�m ���������p����������1��� ก 
2.4 
������#��*�ก�g��ก��$)����� ���� ��
��� �������p"�  
!ก1/� 

p�p"���1��ก��$). �ก���.��./� �������� ����!
� ��� 
 

+���
��  ������ก
� (2546)  p�� +����
���"���. ��	�����"��
������#�� ��	
./��� �ก��*/�!n��	�����"��
������#��  �/���� 

 
2.1.4 �������-��'*�������� (Risk Management System) 

�	�����"��
������#�� (Risk Management System) "���g&� ก�	���ก�� !�#
*/�!n�.&�� �����,-��	�� ��m# ��
�������"��!�# �**	�ก��.&�� ��m# �*�กp������
�/�g
,�	��
)!�# �/��
p�� �"� ������	��!�#� ��/�p�� 

 
�
7����ก��0
�����������-��'*�������� 
�	�����"��
������#��,�	ก �p,���� 5 ./��� � �/��� p,��� 
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�
7������� 1 ก��ก��-��*
�./�����'%���ก������������  
(Objectives Establishment) 

 ��ก���n����������� กs��� "�กp�����/�g
,�	��
)��ก���n������������ �� �*	
p�������g�n��������p�� ก��กn�"���/�g
,�	��
). �ก���n���������/�� ��m# �"��.���*g&��1�� 
ก���n��������. � �
)ก� �����g�	�
��	กn�"��. ��.�. ���#�!�#�����ก�	!���  �
)ก� ��	
��m# */�!n��	�����"��
������#�� !/��!�#��*�ก,r**/�1������	1��� ก �
)ก� ���� ,�/���
(Philosophy), �/��+��� �
)ก� (Culture), ก��
!+) (Strategy), ���/�!/%�) (Vision), 1��ก�* 
(Mission), 
������ (Value), ก���n�������� (Operation), ก������ (Finance), �1��	ก���.��./� 
(competitive condition), ก����m � (politics), 1���/ก'$) (Characteristic), ��	ก�"��� 
(Legality) �,-���� ��	
����/��/�+)ก/����!�#������p����������!�#�n�
/�ก/� �
)ก� ���� ���gm "
�� 
(Shareholder),��ก
�� (Customers), ��/ก��� (Officer), 
��
��!��+
�ก�*, �/f��� (Government), 
��	�/�
� (Society)�,-���� o&#�,r**/��"������*	�����"� �
)ก������gกn�"���/�g
,�	��
)ก��
�n��������p�� �����/��*� ��	�,-�p,��!�%!�������ก/� 

 
�
7������� 2 ก�����/'*�������� (Risk Identification) 

 ก���	�

������#�� 
m  ก���	�
��	ก��*/��กs�,�	��s�
������#��������"�
!�#
!n��"�
������#���/���ก��.&�� o&#�
������#��. �ก��,u��/����������"�
�ก��.&��p��*�ก,r**/�!/��1����
��	1��� ก �
)ก� ����ก�	!��� �/�g
,�	��
) �,��"��� "�m ��ก��,u��/�����. �ก�*ก�� o&#�
./��� ���ก���	�

������#�� �����g�n�����ก��p���/����  

1. ��*��$����ก�*ก����� "�m ก�	���ก��������!�#�ก�#��.� �ก/��/�g
,�	��
)���
�	.�  
2. ��*��$����������	ก�*ก���"�m ก�	����/����,r**/�"�m �"�
ก��$)������ !�#
*	ก� �"��ก��
������#�� ���*	������"�"�������p�������g�n�����ก��$)��� 
ก�*ก����/���p�� �"���*��$�g&�
����,-�p,p��!
ก���,��� "�m ��*��$�
���
���#��!
ก,�	�1!�"�
� �
�
���ก!�#�
� 
3. �	�
 Risk Identification !�#p���n�"�/��,-�"/�.� ��ก�����
��	")��	,�	���� 

������#���� p, 

 
 
 



 
 

14 

�
7������� 3 ก���������+��ก��0
�����
�'*��������  
(Risk Assessment and Prioritize) 

 ./��� �������/�g
,�	��
)��m# ���
��	")��	,�	����
��
������#������	*
� ����*&�
!n�ก��*/��n��/�
������#�������� Risk Model ������ก��,�	���� o&#�,�	ก �p,����,r**/�!�#
�n�
/� 2 ,r**/��"�� � �/���� 

 
1. Severity of Effect; S 

m ก��,�	����
����
����. ���ก�	!�!�#*	�ก��.&��*�ก
������#���/�� � o&#�

�����g��*��$�p��*�ก�/� ������ p,��� 
- Number of Effected External Customer :  *n������ก
��1��� ก!�# 

*	p���/���ก�	!�*�ก
����������. ��"�
ก��$)��
������#��!�#�	�
 
- Acceptance of Customer to Failure : �	�/�ก��� ��/�. ���ก
�� 

1��� ก !�#���� ��ก�	!�!�#*	�ก��.&��*�ก
������#���/�� � 
- Acceptance of Internal Customer to Failure : �	�/�ก��� ��/�. � 

��/ก�����ก�	���ก�� "�m ก�	���ก��g/�p,�� ��ก�	!�*�ก
���
�������!�#*	�ก��.&�� 

- Error Amount of Money : *n��������!�# �
)ก��� �������� ��m# �*�ก 

����������!�#*	�ก��.&�� ���� ���p��!�#�� ��������p, "�m 
�����*���!�#
���#���ก.&�� 

2. Occurrence Evaluation; O 
"���g&� ก��,�	����� ก����ก���ก��
������#�� o&#������g��*��$�p��*�ก

"���*
� �/� �������� 
- Site of Error Transaction : *n�������ก��. ����!�#���������  

*n�������!/��"�� 
- Frequency of Occurrence : 
���g�#. �� ก��!�#*	�����g�ก��
���

�������.&��p�� o&#�.&�� ���ก/�����	����
��������m# gm ��	
���g�ก�� �
��ก�� �������� 

- Detection : ก��,�	����
��������g��ก�����*� �  ��
��� 
��������/��ก� �*	g&��m ��ก
��o&#�.&�� ���ก/�ก�*ก���
��

� "�m ก��
���*� ���ก��!n����. �"������� 
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ก���"�
	���
����
���� ��	� ก����ก���ก��
������#���/��  �*กn�"���"���
�	�/�
	��� ����	"���� 1-5 �/�
���"������������ p,��� (Siri Thongsiri, 2003) 
 
�����!�#  2.1 ก��กn�"���	�/�
	���. �
����
����. �
������#�� 
 
�	�/�
	��� 
(Level) 


����
���� 
(Severity) 


���"��� 
(Description) 

1 �� ���ก 
(Insignificant) 

�
�����!��ก�������� �, p����ก������*s� 

2 �� � 
(Minor) 

�
�����!��ก������,��ก���,��ก������*s�
��sก�� �, ����ก�	!�1���� �
)ก�� � 

3 ,��ก��� 
(Moderate) 

�������!��ก������
� �.�����ก,�� �p���/�ก��
�/ก'�*�ก��!�), ����ก�	!�ก/���ก
��1��� ก 

4 ��ก 
(Major) 

�������!��ก��������ก, ����*s���"/�, �������

��������g��ก������ 

5 ��ก!�#�
� 
(Catastrophic) 

�������!��ก�������"�%��,���������,����ก�	!�
g&�./��"���	 

 
 
�����!�#  2.2 ก��กn�"���	�/�
	���. �� ก����ก���ก��
������#�� 
 
�	�/�
	��� 
(Level) 

� ก���ก�� 
(Occurrence) 


���"��� 
(Description) 

1 �� ���ก 
(Rare) 

 �*�ก��.&��p���e��	�g��ก��$)���,�ก���!���/�� 
(���� 1 
�/���� 10 ,3) 

2 �� � 
(Unlikely) 

�����g�ก��.&��p���,-�
�/��
���  
(���� 1 
�/���� 5 ,3) 

3 ,��ก��� 
(Possible) 

 �*�ก��.&��p������ ������ ก��  
(���� ,3�	
�/��) 
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�	�/�
	��� 
(Level) 

� ก���ก�� 
(Occurrence) 


���"��� 
(Description) 

4 ��ก 
(Likely) 

�����g�ก��.&��p�����g��ก��$),�ก��  
(���� �ก��.&��!
ก��m �) 

5 ��ก!�#�
� 
(Almost Certain) 


�����*	�ก��.&��p�����g��ก��$)�����"��  
(���� �ก��.&��!
ก�/�) 

 
��m# !n�ก���"�
	���
����
������	� ก����ก���ก������ ���*	�n�
	���!/�� 

� ��/����
�$ก/���	�!���
	�����m# */��n��/�
����n�
/�. �
������#�� �������กo) Risk 
Model �/��� p,��� 

 
�����!�#  2.3 �����ก��*/��n��/�
����n�
/�. �
������#�� (Risk Model Matrix) 
 

Severity  
Occurrence 

Insignificant 
1 

Minor 
2 

Moderate 
3 

Major 
4 

Catastrophic 
5 

Almost Certain 
5 

5 10 15 20 25 

Likely 
4 

4 8 12 16 20 

Possible 
3 

3 6 9 12 15 

Unlikely 
2 

2 4 6 8 10 

Rare 
1 

1 2 3 4 5 

 
 
 

 
Extreme High Medium Low 
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��� �*!n���
,�����กo) Risk Model     ก�,-�����
	����n�"�/�*/��n��/�
��� 
�n�
/�. �
������#�� p���/������!�# 2.4 
 
�����!�#  2.4 ����
	���ก��*/��n��/�
����n�
/�. �
������#�� 
 

����
	��� 
����n�
/�. �
������#�� 

1-3 �#n� (Low) 

4-9 ,��ก��� (Medium) 

10-15 ��� (High) 

16-25 ����
� (Extreme) 
 

��ก��,�	����
������#���/��  �*ก�	!n�p��"�����,���"����/ก'$	 ��ก�� 
กn�"��"/�.� ��n�"�/ก ��	�ก$0)ก���"�
	�������ก/�p, !/�����.&��ก/�����	 �
)ก�!�#*	�n�p,,�/����
�"����ก/�
����� �ก����	�"��	��ก/��/�g
,�	��
). � �
)ก� ����  �
)ก�!�#�"�
����n�
/���
��m# �
�����*���  �**	����ก$0)ก��,�	������ก����ก/� �
)ก�!�#�"�
����n�
/���m# �ก���/ก'�
��ก
�� �,-���� 

 
�
7������� 4 ก��0
�ก��'*�������� (Risk Management) 

  ก��*/�ก��
������#���,-�ก��"���+�!�#�"��	����m# */�ก���� 
������#��������	 
*
� ก��
!+). �ก��*/�ก��
������#���/�� �����g*n���ก�,-� 4 ��� (4T�s Strategies) �/���� 

1.  Take - ก������
�'*�������� (Risk Acceptance) 

m  ก��� ��/��"���
������#���/�� � ,��กu ��� ��m# �*�ก
�����*�����ก��*/�ก�� 

"�m ������	��ก��
��

� �����
�����ก������/�+)!�#p��*�กก���ก�p.
�������"��!�# �*�ก��.&�� 
 ����p�กs������
��������ก����ก��*/�ก����m# �"������g��������	����
������#���/�� � p��
 ������,�	��!+�1�� ���� ก��กn�"���	�/�. ���ก�	!�. �
������#��!�#� ��/�p�� กn�"�� 
,r**/��,��"�����	��+�ก�����*� �
������#��"�/ก�n�
/� �/������ก���/���/�"�m ���*/�ก�� 

������#�� �,-���� 

 



 
 

18 

2.  Treat -  ก����/'*�'/�'*�������� (Risk Reduction/Control) 

m  ก��  ก����	��
��

�1���� ก���ก�p.,�/�,�
������� �
)ก� 

(Organization),!�%!��. � �
)ก� (Direction), ก��,u��/����� (Operation) ��	ก�������� 
���*� � (Monitoring) ��m# ,� �ก/�"�m *n�ก/���ก�	!���	� ก��!�#*	�ก���"�
ก��$)
���
����"�� 

3.  Terminate -  ก��-��ก������'*�������� (Risk Avoidance) 
�,-�ก��"��ก���#��, "�
� "�m �,��#���,��ก�*ก���!�#�,-�
������#�� ���� ก��"�
� 

!n�ก�*ก��� (Cease Activity) ก��,�/��,��#����,���ก���n�����ก��"�m �	������ � (Redesign 
Business Process/System), ก����.���ก���n�����ก�� (Reduce Scale), ก���,��#��"�m  
,�/��/�g
,�	��
)ก��!n���� (Change or Recalibrate Objective) 

4.  Transfer c ก��ก��0��/���'*�������� (Risk Sharing/Spreading) 

m  ก��ก�	*��
������#�������!�/��) "�m ก�	���ก���������m# ��
���

������� ���� ก��!n�,�	ก/�
�������"��!�# �**	�ก��.&�� p���ก� ก��,�	ก/�1/� , ก��*���
�


�1��� ก (Outsource) o&#��,-�ก��g���� �
������#��p,�/����'/!,�	ก/� ��	���'/!
1��� ก, ก��!n��n����� ก���"�����
� ��	ก��ก�	*��!�#�กs�!�/��)���
�� �,-���� 

 
�
7������� 5 ก��������#� (Monitoring) 

 ����/����� �����ก�����"��
������#��*	!n�"���!�#��������	,�	������ก��
*/�ก��
������#�� ������#n����  ���!n�ก��!�!��,r**/����#����	������!�#�ก�#��.� �!�# �*
�,��#���,��p, ��m# !�!������	�/�
������#��!�#�"�m  ���  ������	�/�!�#� ��/�p��"�m p�� ��	!n�
ก����
,���������,-�����/ก'$) /ก'� ��� �!/��������������"��������"���/�!��� ��ก�$�!�#��
ก��,�/�,�
����#���������ก��*/�ก��
������#�� 
���*���"�������"��!�#�/����� �!���!
ก
�/�� ��	
��ก�$�!�#������	�/�
������#�����#����.&�� 
����ก����� ���*/�ก��
������#����	�������"�
������"����m# ��*��$�!/�!� 

 
2.2 ก��*��'���-%+���'*���ก��4��  (Fault Tree Analysis; FTA) 
 

Fault Tree Analysis "�m  FTA ��� ���������ก�,-�1�'�p!�"����m#  ���� ก�����
��	")�.��

����ก��� � "�m  ���1������p�� (Tree Diagrams) �,-�ก�����
��	")"����"�
. � /����� 
 
�/���"�
 
����ก��� ������ !�#�ก�#��.� �ก/���� ��+�ก��!n���� ��	ก�	���ก������ �����,-�
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�	�� �����"��"s�g&�
����ก�#�����!�#*	�n�p,����"�
ก��$)!�#p���� �ก���"��ก��.&�� ��m# *	p���n�
.� ���!�#p����"�����f����ก��
��

���	,� �ก/��� p, 

FTA *	������ก��"�� ก��ก���ก���"�
ก��$)!�#p��
��
�� ������ ก����ก"�m �� � 
������� ��� �%/�"�/ก���
$����	���ก	 (Boolean algebra / Logic) "�m  Matrix ��	.� ��� 
�ก�#��ก/� /���ก������"����ก��!n�����,-��m��f����ก��
n���$ ���������
��	")*	�� ���
������ 

����.���*���!
��
��	�/��/ก'$)���� � ���!/��./��� ���ก�����
��	")�,-� ������ *&�*	!n��"� 
�����g���
��	")p�� ����g�ก�� � 

 
2.2.1 ���*
��'*����e������ FTA 

FTA g�ก
��
��.&����� H.A. Watson �"�� Bell Telephone Laboratories ��,3 
1962 ��m# ���
��	") Minute-man Launch Control System �� �� North American Space 
Industrial p���/��� FTA �� p,*�ก�	!/#��,-�!�#���*/ก����"��� ����,-���+�ก����ก�����
��	")
���
�����m# gm . �����1/$0) 

 
2.2.2 �
��
ก" %���K3(K�ก��*��'���-% FTA 

FTA �,-�ก�����
��	")�"�
ก��$)��������/� o&#�*	����/��/ก'$)��,1������� 
�!��"�
ก��$)��	
�����m# ����. �����	�"�
ก��$)�.������ก/� �/��/ก'$)!�#�������p���,-� 2 
,�	�1!�"�� � 
m  �/��/ก'$)!�#���ก/��"�
ก��$) (Event Symbol) ��	�/��/ก'$)!�#�������
���
�,-��"�
�,-���ก/� (Logic Gate) ��,������	
���"���. ��/��/ก'$)���� � !/�� 2 ,�	�1! 
����p���/������!�# 2.5 
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�����!�#  2.5 �/��/ก'$)!�#�����ก�����
��	") Fault Tree Analysis (FTA) 
 
������ �
��
ก" % 3J�� '*��-��� 

 Fault Event �"�
ก��$) ��� �	"����ก���  (Intermediate  
Event) �,-��"�
ก��$)�� �!�#������"��ก��
�"�
ก��$) m#��� p, �� �g�ก!n�ก�����
��	")��
p, �ก 

 Basic Event �"�
ก��$)�� �!�#�ก��.&��p�����,�ก�� �"s�p��
�/��*����p���� �!n�ก�����
��	")"����"�

�� p, �,-����"�
��ก. �ก���ก��
���
�ก��� ���	*	 ��������������
�. �!
ก �
�"�
ก��$) 

 Underdeveloped 
Event 

�"�
ก��$)�� �!�#p����.� ���������  "�m �
����ก 
o/�o� � "�m �,-�.� ���!�#p���ก�#��.� �ก/� Top 
Event *&�p�����
��	")�� p, ���g����.� ���
���#�����กs�����g���
��	")�� p,p�� 

 House Event 
External Event 

�"�
ก��$)1��� ก"�m ,r**/�1��� ก!�#�,-�
���"�
�"��ก���"�
ก��$)���� � �� ���*��$����
*	�ก��"�m p�� ���!�����ก��� Switch Event "�m  
Normal Event 

Ev
en
t S
ym

bo
l 

 Tree Transfer ����.�����m#  ���g&��"�
ก��$)"�&#�o&#� �����ก�#�
ก� �� m# �. ����1���  o&# � �,-� �"�
 ก��$)!�#
�"�m �ก/����p���� ��.����"�
ก��$)�/��o�n� �ก 

 Or Gate ����
����/��/�+)����"�
ก��$)"�&#�*	�ก��.&��
p�� *	�� ������"�
*�ก���"�
�����"�
"�&#�
. � �"�
ก��$)�� �"�m ��กก����/�� 

Lo
gic

 G
ate

 

 And Gate ����
����/��/�+)����"�
ก��$)"�&#�*	�ก��.&��
p��  * 	��  ���*�ก �"�
 ก � �$) ��  �!
 ก  � 
�"�
ก��$)�ก��.&����� �ก/� 
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������ �
��
ก" % 3J�� '*��-��� 
Lo
gic

 G
ate

 
 Inhibit Gate ����ก�$�!�# �"�
ก��$)�� � *	�ก��.&��p��กs

�� ��m# ����m# �p. (Condition) "�m  .� *n�ก/� 
(Restriction)  "�m   �
),�	ก � m#� � o&#�*	
������"��ก���"�
ก��$) �/�� �  ����  
$"1��� 

����/� 

 
 
2.2.3 �
7����ก��*��'���-% FTA 

ก�����
��	") FTA �/��*	���#�*�กก���.�������/��n��/�ก���ก���"�
ก��$)*�
�� 
*�ก�/��*	��ก��
n���$�/���.���������	.� ���!�#�� "�m �.�������, Matrix ��m# "�� ก����ก��
�ก���"�
ก��$) �����m# �*�ก��ก����*/����*	��� FTA �n�"�/�ก�����
��	")����"�
. �,r�"��!���/�� 
*&�p��. ��������	� ���������. ���+�
n���$ �n�"�/�./��� �ก���.�������/� FTA �/����
�/��� p,��� 

1.    ��m ก�"�
ก��$)!�#�,-� 
�/���"�
    
����ก��� � ��	
����������!�#�� �ก�� 
���
��	")  �.��� ������
��,-� Top Event 
2. ��*��$�� ก����ก���ก��,r�"��/�ก���� o&#�g��������ก��.&��*�ก�"�
ก��$) 
�� ��"�
ก��$)���"�
ก��$)"�&#��!���/�� �"�����/��/ก'$)  �Or Gate� 
3. ก�$�!�#�� ��ก��*�ก�"�
ก��$)�� �"����"�
ก��$)��� �ก/� �"�����/��/ก'$) 
�And Gate� 
4.  ���	�/��"�
ก��$)�� ��/�ก���� กs �*�ก���"�
ก��$)�� ���p, �ก o&#���� ก�� 
�ก��.&��p��*�ก����	�"�
ก��$) "�m �"�
ก��$)�� �"����"�
ก��$)��� �ก/� กs*	
����/��/ก'$)  �Or Gate� "�m  �And Gate� ��m# ��� ��p,�������ก�$� 
5.    !���!�#�
���m# ��ก�"�
ก��$)�� ����������p, �กกs*	����� �"�
ก��$)�� �
�	�/������
�*	�,-� 

- �"�
ก��$)!�#�ก���,-�,�ก��!/#�p, (Basic Event) 
- �"�
ก��$)!�#���
��	")�� p��p�� (Undeveloped Event) 
- �"�
ก��$)*�ก1��� ก (External Event) ���� ,��กuก��$)+������� 
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2.2.4 �����3�%���ก��*��'���-% FTA 
,�	����). �ก�����
��	")�.��
����ก��� � ���/��� p,��� 
1. ������
��	")"����"�
. �,r�"�!�#�ก�#��ก/���� ��+�ก��!n���� �
�m# �*/ก� ��	 
ก�	���ก������p���� 
2. �����ก��������,� �ก/� 
�/���"�
 ����	*	!n��"�!������"�
 ��	� ก���� 
ก���ก������"��� 
3.   �����g�n��������ก��� ����,r�"���	�"�
ก��$)!�#��/�o/�o� �p�� 
4. ก�����
��	")*	����
����/��/�+). ��"�
ก��$)�����������,1�� !n��"��"s�
1��p�� �����/��*� ��	�.���*���� 

 
2.3  ���*�0
��� ��ก���*�(�� 
 

!/ก'�$�  

$��% (2548)  �,-������*/�!�#%&ก'��ก�#��ก/�ก��,�/�,�
��/��������n�"�/�ก�� 
,�	ก/�

$1��ก��%&ก'���"�/ก���� 
��%&ก'� : "�/ก������%�ก���%����) *
2���ก�$) 
�"���!���/� ��� �%/����
��. ��/�������/�
����n���s*������
� ��	ก�����"��
������#�� 
�����./��� ���ก���/���*�กก����������!�#ก��
!+). �
$	 � ����กn�"���/�����������
�� � 
!/�� 4 ����o&#�*	p���/������� !/��"�� 55 �/� 1����� 13 "�/ก�ก$0) ��	��./��� �. �ก��!�� ��n�
�/�������p,,u��/���/��     ��m ก�/�������  ��	�/�
����&�� �*. ����,�	ก �ก��!�#���*����/$0��� �� 
�n�����ก�� *�กก���กs����������������� �g��*�ก"����������!n�ก��,�	�����/$0��!�# 
�n���s*ก��%&ก'�,�	*n�,3ก��%&ก'� 2542-2544 ��	,3ก��%&ก'� 2544-2546 ����� �	�/�
���
�&�� �*. ����,�	ก �ก��!�#���*����/$0��
��  �,-� 77% ��	 79% ����n��/� �n�"�/�ก��*/�!n�
�	�����"��
������#�� p���	�
�,��"������ ��	�/�
����&�� �*. ����,�	ก �ก��!�#���*���
�/$0��p���#n�ก����� ��	 85� *�กก��,�	��������� ���"�
,r**/����#��./���
���� 2 ,�	ก�� 
m .��

����/����� ���	p�������g���
��	"),r�"���	�/�����* �������	�� �������ก�����
��	")
�.��
����ก��� ���m# ���
��	")"����"�
��� ���� ���*/�ก��
������#�� ��m# �,-����!���"�
"��������n�p,,u��/�� 

 
�����   ���2"),�	ก�� (2547)  �,-������*/�!�#%&ก'��ก�#��ก/�ก���/����	�����"�� 


������#��. ��
��ก���"�
n�,�&ก'���	����/���	��������!% �����./��� ���ก���n�������� 
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m  1) กn�"����	���. ��.�. ��
��ก�� 2) �	�

������#��1�����
��ก��  3) 
��"�
��� 
���#��1��� ก�
��ก��  4) ก�����
��	"),r**/����#������!
��
ก�����
��	")�.��
����ก��� � 
(Fault Tree Analysis ; FTA)  5) ��������*/�ก��
������#��  6) �/������/�!&ก.� ��� 
���
���#����m# ������,r**/����#�� *�กก�����
��	")"�,r**/����#��!�#������ ก���n��������. � �
��ก��
����� ��
������#��1���� 13 ,r**/� ��	
������#��1��� ก 14 ,r**/� *�ก�/��p���n� �!
��
ก��
���
��	")�.��
����ก��� � (Fault Tree Analysis ; FTA) �����
��	")"����"�
�m��f��. �

������#��1�����
��ก����m# ��������*/�ก��
������#��!�#�"��	�� ��	*�กก���n��������p��
���*/�ก��
������#��!/��"�� 14 ��� ��	p��
/���m ก���*/�ก��
������#����m# �n�p,,u��/����
�
��ก��!/������ 4 ��� ����� ,r**/����#��!�#��
����
�������	�/� 3 ��
����
�������,-��	�/� 1 
�n�"�/�,r**/����#��1��� กp����.� ��� ��	��ก��*/�ก��
������#��*�ก��� ���#���������!��
���� �g�� 

 
+���
��   ������ก
�  (2546)  �,-������*/�!�#%&ก'��ก�#��ก/�ก���/����	�����"�� 


������#��1����������!	�������	���*� ��/��
 ����ก���/��
 �n��/ก���"�������	ก�� 

�/� *
2���ก�$)�"���!���/� ก��!n��	�����"��
������#��*	���#�*�กก��กn�"���/�g
,�	��
) 
. ������� ����!n�ก��
��"�
������#��!�#./�.���p���"�����
�/�g
,�	��
)!�#�/��p�� *�ก�/���"����!�# 
�ก�#��.� �,�	����
������#���������� �g�� �������!
��
ก�����
��	")���"�
.� �ก��� ���	 
��ก�	!� (Failure Mode and Effects Analysis ; FMEA) ��m# ������n��/�
������#��!�#��
���   
����������ก��*/�ก�� �� ��p������!
��
ก�����
��	")�.��
����ก��� � (Fault Tree Analysis ; 
FTA) ��ก�����
��	")��m# "����"�
. �
������#����m# ��������*/�ก��
������#�� ���s*����*&�!n� 
ก��������	����n�"�/�������� �!���,-�./��� ��
�!��� ��ก���n������������� ��
��� 
���#�� ��� 14 ,�	��s�!�#��
�� RPN �ก��ก���*
�!�#� ��/�p�� o&#���m# ���
��	")���"�
. �
������#�� 
��	,�	����
����"��	��. �������� �����g��
,���*/�ก��
������#��p��!/������ 12 ��� 
��	*�กก���/���������*/�ก��
������#����,�	��!+�1����� "�m p��������� �� ����������� 
�/��/�� *&�!n�ก��,�	����
������#��
��"�����m# �,�����!���
�� RPN . �
������#��ก� ���	 
"�/�*�ก�����*/�ก��
������#�������������� o&#�*�กก��,�	��������� �/���.
������#������n� 
(Risk Priority Number) "�m  RPN o&#�����g&�
�����ก��. �
������#�������e��#��� ��	 76.7  
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�����%  �/ก'$��'f) (2543)  �,-������*/�!�#%&ก'��ก�#��ก/�ก���/����	��ก�����"�� 
ก��������m# ก����
���������� ������#�*�กก��%&ก'��1��!/#�p,. ������� %&ก'��	��ก�� 
����� �m# ����	"����"�������������	"����������������� .� �ก��� ����� � !�#�ก��.&����ก�� 
�n������������!�#�����"�ก���n�����ก������p������m#� 
����ก��� ��/�ก�����,-���*�กก��.�� 
ก�������� .��ก��,�	��������	ก��
��

�!�#�������ก���� !n��"��ก���,-�
����������.&�� 
��ก���n�������� o&#�ก����*/����p����� ���
����ก���/����	��.&����m# ��
���������� ������#� 
���*�กก��  ก����	��� ก�����m# �����ก��,u��/����� ,�	��������	
��

�ก��!n���� 
.$	�����ก/�กsp��!n�ก��%&ก'���	�������	��ก���n��
��/ก'��
�m# �*/ก�����,� �ก/� ก��*/� 
กn��/�
� ก��*/�!n�ก�*ก��� 5�. %&ก'���	,�/�,�
��	������� �m# �����m# ��,r�"�������ก�� 
������ก������ ��	ก���n�����ก������!�#�,-�����*�ก,r�"�����ก������� �m# ��� ก��  ก 
���������������ก��*/��	��ก��,�	������ก��!n����. ���/ก���������	��m � o&#���ก�� 
,�/�,�
������g�/����	��ก�����"��ก��������m# ��ก���������p�� �/�*	�"s�p����� ������� 
����. ��
�m# �*/ก�*�ก����!n����!/��"������e��#�����*�ก 4.97% �"�m  2.51% �,-����"� 
,����$�������������ก����������*�ก 5.04% �"�m  1.43% �,-���� 

  
Cam Scholey (2006) �!
����n���� ���
��!�#�n� Risk management ����.���� 

Balance scorecard �����!���/���� 1) �	��
���
���	�

������#������ � !�# �
)ก�*	p���/�  
���� 
������#������ก��
!+) 
������#��������#������ �  ��	
������#������ก���n�������� ���       
2) ,�	����
������#�����ก�����
��	")���"�
. �
������#�� ��	"�,r**/�!�#������ 
������#�� 
�/����	"����!��ก���ก�p.  3) ��./��� ����*	p��.� ��
,����m# �. �
������#��!n��"�������"�� 
� ��"s�1����ก���n�����ก��. � �
)ก�p��  4) �n���!�#p������.���� Balance scorecard  ��m# 
�/���ก���n��������*��� 

 
Christine Harland, Richard Brenchley ��	 Helen Walker (2003) �!
������ก����g&�

�����
������#�� ,�	�1!
������#�� ก��,�	����
������#�� ��	ก��*/�ก��
������#�� ��	p��
,�	�
ก�)����
�m# ��m ���"��
������#�������'/! Focal ����. � ���sก!� ��ก�) 4 ก�$�%&ก'� p���ก� 
ก�$�!�#1: %&ก'�ก��,u��/�����. ����'/! Focal ��,�	�!%�/!�)!�#���!��ก��!n�+
�ก�*�,-����
�/������  ก�$�!�#2: ���*� �ก��ก�	*��. ����)����)
 ������ �)��,�	�!% ����ก� ก�$�!�#3: 
���'/! Focal  �����ก�	���ก���/#�om� p��)ก�������"��*n���� 70 p��) ��m# */�������
��p,!/#���ก 
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ก�$�!�#4: ���'/! Focal *	���"�� �
)ก�����	��������!%o&#�*������'/!1��� ก���,-�������
�	�� o&#�./��� �ก������
�m# ��m ���"��
������#��*	���#�*�ก 1) ก��!n����!�#�
�m .��� 2) ก��
�	�

������#��  3) ก��,�	����
������#��  4) ก�����"��
������#�� 5) ก�������ก��
!+)ก��
���"��
������#��. ��
�m .��� 
,!�� 6) ก���n�ก��
!+)ก�����"��
������#��. ��
�m .���
 
,!��p,,u��/�� o&#������*/��������m# 
���o/�o� �. ��
�m .��� 
,!�����#���ก.&��
������#��
*	���#���ก.&�� o&#�*	�"s�p��*�ก��m# ��ก��*������'/!1��� ก���#�.&�� �"���กn�������	����. �

������#��กs*	���#���ก.&������ ���������ก/����'/! Focal !�#�����*/������ �
������� �
)ก�����
�� ก�����"��
������#�� o&#�ก�����"��
������#���������ก�#��.� � ������กก/�ก������n��"���
. � �
)ก� ��	ก���/���ก��
!+)��ก��*/�ก��ก/���ก�	!�. �
������#�� "�m �"�
ก��$)���� � 
o&#���
����n�
/���ก��ก��.*/�"�m ,�/�,�
�
������#��1��� ก ���� ก���,��#���,��!��
ก����m � ก���,��#���,��!���%�'fก�*���������  ก"�/ก �,-���� 
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�����  3 

ก��	!ก"�ก������������+�������,00/�
���������� 

 
������ก�$�%&ก'� �,-�������!�#!n�ก��������������������) (������ก)  o&#�,r**
�/���ก��

�.��./�!��+
�ก�*��� �/��/��*&���
���*n��,-�!�#*	�� ������%/ก�1����ก���.��./� ��m# �"� �����g
� ��/��� ก���,��#���,�����1������� �. �ก���.��./�!��+
�ก�*p�� ��	��#�!�#�n�
/���ก��
���#�%/ก�1����ก���.��./� 
m  �������/���� ���ก��,�	������ก���n��������!�#กn�"������,. �
�/�������/�����g�	"�/ก ( KPI ) ��m# �"�!�������������/�� � ��ก���n�����ก������������ � �,-�
 ����p� ��
���� �
�� �ก/�������. � �
)ก�"�m p�� o&#���
����,-�*�����������
������#��!�#
*	����
����,��"���!�#กn�"�� �/��/����m# �����"�����
����,��"�����ก��#�.&�� *&��,-��"�
�"�
������ก�$�%&ก'��� ���ก�����"��
������#�� ��m# ���#�� ก����	������"�
!�#*	!n��"�p������

����,��"���!�#กn�"�� 

 
3.1  �����,�-�K��,00/�
����������ก� �	!ก"� 

 
 *�กก��%&ก'��1��,r�"�. �������ก�$�%&ก'� �����*/������ ������ก�$�%&ก'�����/��� 

,r�"� KPI !�#�/�p���,-�p,����,��"���!�#กn�"��p�� o&#���ก����*/�
�/�����"/�.� . � KPI !�#*	�n���
%&ก'� p���ก� . �������ก�	���ก������ ��m# �*�ก������ก�$�%&ก'��,-����������������������
���) (������ก)  o&#�!n�ก���������������!/��!�#�,-���� interior ��	 exterior part ����e��	 ����
��#��������!�#�,-� interior part �,-��������!�#*	�� ���������m# �. � appearance ���� � o&#�,r�"�
����

$1��. ��������!�#��������ก ���� ,r�"� weld line, ,r�"�*
��n� ,��,�� �ก/��������, 
,r�"�� �����.��, ,r�"��������e��p����s�, ,r�"��������g� ก ��� !n��"��ก��. �������ก��
ก������ �/��/��*&�
��!�#*	�n���%&ก'����
��	")
������#������ � !�#�����g�ก��.&����ก�	���ก��
������	"����!���ก�p. ��m# �"������������g����
�������������

$1���� p, ��	*�ก
.� ���*n����. ����������g�����/������!�#  3.1 
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�����!�#  3.1 . ���������/ก'$	.� �ก��� � �/�������m ��ก��
� - ���"�
� �.%. 2551 
 

�.'. ก.�. ��.'. ��.�. �.'. ��.�. ก.'. �.'. % WE. PPM

1 e��p����s� 2421 5285 6449 3386 4275 3225 2591 2575 30,207 0.30 3,042
2  � �����.�� 2177 3351 2476 2137 2044 1988 1700 2708 18,581 0.19 1,871
3 
�����n��/� 626 2154 1341 692 1309 742 601 749 8,214 0.08 827
4 � �p"�� 1193 1724 383 1080 1093 593 327 154 6,547 0.07 659
5  *
��n� 676 1551 932 854 924 526 481 433 6,377 0.06 642
6  ������, 799 1513 431 365 531 310 158 160 4,267 0.04 430
7  ������ 715 1333 725 439 419 273 219 68 4,191 0.04 422
8  � ���ก 136 688 368 219 517 249 115 119 2,411 0.02 243
9  Robot */�p����� 313 814 193 155 167 164 56 152 2,014 0.02 203
10  � ��
� 116 267 120 120 181 358 166 295 1,623 0.02 163
11  � ���� / 
�m#� 221 242 400 173 39 180 199 146 1,600 0.02 161
12 � ���m# �,�	��� 381 301 31 110 150 140 149 129 1,391 0.01 140
13  ���� �ก�% 505 180 30 132 106 168 133 55 1,309 0.01 132
14 � �g� ก 249 286 179 102 200 130 88 60 1,294 0.01 130
15  �,-�
��� 141 214 212 127 129 250 135 36 1,244 0.01 125
16 � �ก��p"� 90 125 171 70 30 115 70 441 1,112 0.01 112
17 ,����� 8 117 14 75 103 57 444 251 1,069 0.01 108
18  ��n�"�/กp��p��.��� 54 245 199 80 147 59 183 57 1,024 0.01 103
19  !�� �e�� 588 250 - - - - - 33 871 0.01 88
20  
����ก,�ก - - - - 170 476 72 - 718 0.01 72
21 � ��/��"��� 110 136 24 33 92 72 67 - 534 0.01 54
22  �ก��� - - - 50 60 88 48 59 305 0.00 31
23 o� ����� 22 105 50 51 29 35 - - 292 0.00 29
24 �,-������� - 54 6 - 45 - 43 28 176 0.00 18
25  �%'��� - 25 - - - 58 39 30 152 0.00 15
26 �	���� - - - - - - 44 42 86 0.00 9
27 *
�.�� - - - - - 35 - 38 73 0.00 7
28 
����n�p���ก��p��"�� - - - - - 61 - - 61 0.00 6
29 ������� - - - - - - - 45 45 0.00 5
30 �������) - - - - - 35 - - 35 0.00 4
31 �*�	���n�������� 13 - - - 20 - - - 33 0.00 3
32 ����*�กก���/��ก* - - - - - 31 - - 31 0.00 3
33 ��n�������กp��  ก - - - - - 29 - - 29 0.00 3
34 ก�	!
��.�� - - - - - - - 29 29 0.00 3

11,554 20,960 14,734 10,450 12,780 10,447 8,128 8,892 97,945

1,134,963 1,188,685 1,095,569 944,797 1,004,067 9,929,181

0.90 1.18 0.98 0.92 1.08 0.95 0.86 0.89 0.99

8,999 11,788 9,828 9,207 10,751 9,536 8,603 8,856 9,864

�*�0���*����� (3�7�)

0���*�#��� (3�7�) 

% WE.

PPM

0���*�
���� (3�7�)

����
�

1,778,058 1,499,1331,283,909

��J��
�,�-�
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*�ก�����!�# 3.1 ��*n����.� �ก��� �!�#�ก��*�กก�	���ก��������������������ก!/��"��
*n���� 34 ,�	�1! �/��/�� �����*/�*&�p���n��/ก'$	.� �ก��� ���!n�ก����m ก.� �ก��� �!�#*	�n���
�ก�p. ���������1�������� ��	��*�กก�����
��	")���1�������� �����/���,!�# 3.1 

 

 
 
��,!�#  3.1   ���1�������������/ก'$	��	*n����.� �ก��� �*�กก������ 

�/�������m ��ก��
� � ���"�
� �.%. 2551 
 
*�ก��,!�# 3.1 !�#�������1�������� ��	���"�/กก��80 � 20 . ����1�������� 

.� �ก��� �!�#!n��"��ก��. ����� !�#�� ��n����n�����ก���ก�p.��	,�/�,�
��"�p������,��"���!�#
กn�"��p�� ���������n��/��, �)�os��)*�ก��กp,�� �
m  e��p����s� 31%, � �����.�� 19%, 
���
��n��/� 8%, � �p"�� 7%, *
��n� 7%, ������, 4% ��	������ 4%  o&#������*/���m ก�/ก'$	
.� �ก��� �
m  e��p����s� ��	 � �����.�� o&#��,-�,r�"�"�/ก!�#!n��"��ก��. �������ก�	���ก��
���� ��!n�ก�����
��	")
������#������ � !�#�����g�ก��.&����ก�	���ก������ ��	"����
!���ก�p. ��m# ,�/�,�
�,����$. ������"����� ���ก� � ��m# �*�ก������, �)�os��)�	��. �. �
�������ก/�ก��� 50% . �. �����!/��"��  
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3.2 �(��m��
ก" ������������ก���!7�K�ก���*�ก��#��� 
 
"�/�*�ก!�#�����*/�p��
/���m ก�/ก'$	.� �ก��� � ��m# �n���,�/�,�
�,����$. ��������� o&#�

p���ก� e��p����s� ��	 � �����.�� �n��/��� �������*/�p��!n�ก���กs�.� ���,����$ก������ 
����1/$0)���� � ��m# �"�!����������1/$0)����ก�	���ก�������ก��. ����� o&#�p���ก� e��p����s� 
��	� �����.����ก!�#�
� ��	*�ก.� ���������. �������ก�	���ก������ �	"������m � 
�ก��
�g&���m ����"�
� �.%. 2551 �����*/�p��!n�ก����m ก����1/$0)���,�	��"�/�����.����	 
o��� ��	���,�	��"�������.����	o���. ��g���!
ก.��� 1 �/� �����/���,!�# 3.2 ��	 3.3 o&#�
�ก��,r�"��/�ก������ก!�#�
� �,-� /��/� 1 ��	 2  o&#�����	� ���.� ���. �����. ��������!/�� 2 
�����g��p����1�
���ก .. 

 

                               
 
��,!�#  3.2  �/� ��������������,�	��"�/�����.����	o���. ��g���!
ก.��� 1 �/� 
 
 

                       
 
��,!�#  3.3  �/� ��������������,�	��"�������.����	o���. ��g���!
ก.��� 1 �/� 
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��,!�#  3.4   �/� ����. �ก��e��p����s� ��	 �/� ����. �� �����.�� 
 
3.2.1 '*��-������ก��I��5�4��n�+��ก���ก������4����* 
  �/ก'$	!�#�������e��p����s� 
m  �������!�#e��  ก��p�������$)��� DWG. ��� �

�"���"�m �������. ��������.��"��p, 
  �/ก'$	!�#��������ก��� �����.�� 
m  ���. ���������ก���,-�*
�������.�� ������

���/ก'$	�,-����� �ก���,-�����.����������$���� � . �������� 
  o&#�,r�"��/�ก����*	�,-�,r�"�!�#����ก��ก�	���ก������ !n��"�������

�������
�����*��������ก��e���������	
�/�� �ก�/� �����n�"�/�,r�"�ก���ก��� �����.��o&#�
������������"��*	�,-��������!�#,�	ก ����/��g���) !n��"����!�#�/#����g�����g!�#*	� ��"s�
�������p�� g��ก�$�!�#���������� �����.��p����ก!�������������go� ��������p�� ���� ก�����
ก�	��'!���./�"�m �������,��)��� ���*	!n��"��ก��
�����*���!�#��ก.&����	����������ก��!n���� 
��m# �*�ก�� ����#�./��� ���ก��,u��/����� �ก���� ����n�"�/��������!�#e��p����s�p�������g!�#*	
�ก�p.�������p��!n��"��� ��������
�����*�����ก��e�������� 
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�����  4 

ก��ก��-��*
�./�����'%+��ก�����/'*�������� 

 
���!���*	ก����g&�ก��กn�"���/�g
,�	��
). �ก����*/� ��	ก���	�

������#��. �ก�� 

�ก��,r�"��������e��p����s���	� �����.�� . �����������,�	��"�����	"�/�����.����	o��� 
o&#��,-�./��� �"�&#�. ��	�����"��
������#�� ���ก�	���ก���/�ก����*	�����"������g�.���* 
g&�
������#������ � !�#�����g�ก��.&��p��g�ก�� ���ก��#�.&�� ��m# !�#*	�n�p,��*��$���� ���*/�ก�� 

������#��p�� ������,�	��!+�1�� 
 
4.1 ก��ก��-��*
�./�����'%���ก��*�0
� 
 
 ก��กn�"���/�g
,�	��
). �ก����*/��/�� gm �,-�./��� ���ก. �ก��*/�!n�ก�����"��   

������#�� ���
���� �"��/�g
,�	��
)�"��/��*���� �
)ก���*
��
��"��� ����p� o&#�*�กก��!�# 
 �
)ก��� ��/���,�/�,�
� ������ ��m# � ��m# �"������g� ��/��� ก���,��#���,����ก���.��./�  
!��+
�ก�*p��  �/��/��
����ก��,�	������ก���n��������!�#กn�"������,. ��/�������/�����g�	"�/ก 
(Key Performance Indicator)  ��m# �"�!������ �
)ก����1��ก���n���������,-� ����p� o&#��,-� 
� ก���"� �
)ก������g,�/��/���	���#�%/ก�1����ก���.��./�p��  
 ,r**
�/�������ก�$�%&ก'� ����� �/�������/�����g�	"�/ก (Key Performance Indicator) 
p���,-�p,����,��"���!�#กn�"��p�� o&#���ก����*/����"/�.� !�#�n���%&ก'� p���ก� . ������� 
ก�	���ก������ ��	*�กก����������	���
��	").� ���p��
/���m ก.� �ก��� �!�#!n��"��ก�� . �
���� o&#�p���ก� e��p����s���	� �����.��. �����1/$0)���,�	��"�����	"�/�����.����	 o���
. ��g���!
ก.��� 1 �/� ��m# �n�����ก����*/��� p, 

 �/��/�� �/�g
,�	��
). �ก����*/���������g��
,p�� 
m  ��. �����!�#�ก��*�ก�/ก'$	 
.� �ก��� � p���ก� e��p����s���	� �����.�� o&#��,-�,r�"�"�/ก!�#!n��"��ก��. �������ก�	���ก��
��������������,�	��"�������.����	o��� ��	���,�	��"�/�����.����	o��� . ��g���!
ก 
.��� 1 �/� ��m# �"�����
����,��"�������

$1��!�#กn�"��p��  
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4.2 ก��'(�-�+�����/'*�������� 
 

ก��
��"���	�	�

������#���/�� �� �!n�ก����*��$�g&��/�g
,�	��
)�,-��n�
/�  
�"�
ก��$)��!�# �*ก� �"��ก����ก�	!�!n��"�p�������g����
����/�g
,�	��
)!�#�/��p�� gm �,-�
��� 
���#��!/������  

.� ���ก���	�

������#���/�� p����*�กก���	��
���
������ก/�!������n����ก���	�/�  
��%�ก�, �	�/�"/�"������, ����������*/�ก�� ��	���*/�ก������*�ก������ก�$�%&ก'� o&#���*�ก���� 
���� � p���ก� ���� PE, ���� R&D ��	���� QA  o&#�ก���	�

������#��*	*n���ก�������"�
�"��
. �,r�"� o&#����!/#�p,*	,�	ก ����� 
� (Man), �/�g
��� (Material), ./��� �ก��,u��/����� 
(Method) ��	�
�m# �*/ก� (Machine) ���.� ���!�p��*�กก���	��
���
�������g��
,p���/���� 
 

4.2.1 '*�������������e�5�5�(���ก���ก���,�-�ก��I��3�7����+#�����m-�(�/-�
� 
�(���*�+��o(��5�4��n� 

 
1. '*������������ก��0�ก'� (Man) 

• ��/ก���!�#,u��/�����"����
�m# �e��������ก �/�.��
����n������	p��� �
 � 

• ��/ก���!�#!n�ก�� Set Condition "����
�m# �e��������ก ��!/ก'	����ก���������,��ก��  
    p��������  

• ��/ก���p�� ������1��!�#��� �*	,u��/����� 

• ��/ก���p����ก�����*� ��
�m# �*/ก�ก� �!n�ก��e��������ก 

• ��/ก������*�/��/�g
���*�ก Maker p�����*� � 

• ��/ก���p��p���/�ก����ก ���ก� �!�#*	,u��/����� 

• ��/ก���!�#  ก���������� (Design part) p���� (ก��  ก������������ก�ก��p, !n��"�ก��e��
���������,r�"�  

• ��/ก���!�#  ก��� Mold . ����'/! Maker .��,�	��ก��$)��ก��!n���� 

• ��/ก���!�#  ก��� Mold . ����'/! Maker   ก��� Mold p��p�����!��!�#
�� 

• ��/ก���p����,u��/��������p��p���*���"�!�������"��� 

• ��/ก���!�#!n�ก��  ก���������� .��,�	��ก��$)��ก��!n���� 

• ��/ก������*�/��/�g
���*�ก Maker .��
���� �
 � 
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• ��/ก��������s�������ก������� 

• ��/ก���!�#!n�ก��,�/��/�� Mold ก� �e���������!n����������� 

• ��/ก���,�/� Set condition p��������
��!�#กn�"�� 
 

2. '*������������ก��0�ก*
�./��� (Material) 

• �/�g
���(��s�������ก) p��p���������f�� 

• �/�g
��� (��s�������ก) p���/�ก��,��,�� � 

• ���%'��s�������ก. ���������ก��
��� ����� Hopper . ��
�m# �e��������ก 

• �/�g
��� (��s�������ก) 
��� �����
�/����
������ก��p, �*!n��"�

$1������ 
 

3. '*������������ก��0�ก�
7����ก���p��
����� (Method) 

• ก��!n�
����	 �� Mold ก� �e��������กp�����  

• ��+�ก�����*� � 
$"1���!�# Mold p��g�ก�� � 

• ��+�ก��ก������n��"���!���.��������ก (Gate) p���"��	�� 

• ก���/�� 
$"1���. � Mold p�����ก/� 
$"1���. � Spec �/�g
��� (��s�������ก) 

• ��+�ก��  ก��� (Design Mold) p����� "�m p��p������f�� 

• �
�m# �*/ก���,r�"�.$	!n�ก��������������. � Mold  

• ��+�ก���กs���s�������กp��g�ก�� �"�m p���"��	��  

• p��p��!n�ก�����*��s
 Mold ก� �!n�ก��e��������� 
 

4. '*������������ก��0�ก�'�J���0
ก� (Machine) 

• �
�m# �e��������ก.��ก���n��
��/ก'� (Maintenance) 

• Condition ��ก��e���������. ��
�m# �e��������กp����#� 

• �	�� Cooling �� Mold p��p����� Spec "�m  Drawing Mold 

• 
��. � Shrink gate Mold p��g�ก�� � 

• �
�m# ��m !�#������*� � 
$"1���!�# Mold �ก��ก���n��
� 

• �/��
 (Steel) !�#���!n� Mold p�������� Spec "�m  Drawing Mold 

• Mold !�#!n�ก��e���������.��ก���n��
��/ก'� (Maintenance) 
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• Maker p���� Software ������ก�����
��	"),r�"�. ��������ก� �!�#*	!n� Mold 

• Mold !�#!n�ก��e�����������

$1���#n� Maker !n� Mold p��p��

$1�� 
4.2.2 '*�������������e�5�5�(���ก���ก���,�-�����4����*���3�7����  

+#�����m-�(�/-�
� �(���*�+��o(�� 
 

1. '*������������ก��0�ก'� (Man) 

• ��/ก���!�#,u��/�����"����
�m# �e��������ก �/�.��
����n������	p��� �
 � 

• ��/ก���!�#!n�ก�� Set Condition "����
�m# �e��������ก ��!/ก'	����ก���������,��ก��  
    p��������  

• ��/ก���p�� ������1��!�#��� �*	,u��/����� 

• ��/ก���p����ก�����*� ��
�m# �*/ก�ก� �!n�ก��e��������ก 

• ��/ก������*�/��/�g
���*�ก Maker p�����*� � 

• ��/ก���p��p���/�ก����ก ���ก� �!�#*	,u��/����� 

• ��/ก���!�#  ก���������� (Design part) p���� (ก��  ก������������ก�ก��p, !n��"�ก��e��
���������,r�"�  

• ��/ก���!�#  ก��� Mold . ����'/! Maker .��,�	��ก��$)��ก��!n���� 

• ��/ก���!�#  ก��� Mold . ����'/! Maker   ก��� Mold p��p�����!��!�#
�� 

• ��/ก���p����,u��/��������p��p���*���"�!�������"��� 

• ��/ก���!�#!n�ก��  ก���������� .��,�	��ก��$)��ก��!n���� 

• ��/ก������*�/��/�g
���*�ก Maker .��
���� �
 � 

• ��/ก���!�#!n�ก�������ก��ก� ��,��#��������s�������ก!�#*	!n�ก��e���������p���	 �� 

• ��/ก��������s�������ก������� 

• ��/ก���!�#!n�ก��,�/��/�� Mold ก� �e���������!n����������� 

• ��/ก���,�/� Set condition p��������
��!�#กn�"�� 
 

2. '*������������ก��0�ก*
�./��� (Material) 

• �/�g
���(��s�������ก) p��p���������f�� 

• �/�g
��� (��s�������ก) p���/�ก��,��,�� � 
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• ���%'��s�������ก. ���������ก��
��� ����� Hopper . ��
�m# �e��������ก 

• �/�g
��� (��s�������ก) 
��� �����
�/����
������ก��p, �*!n��"�

$1������ 

• �/�g
��� (��s�������ก) �ก��ก���,3�ก�m�� 
 

3. '*������������ก��0�ก�
7����ก���p��
����� (Method) 

• ก��!n�
����	 �� Mold ก� �e��������กp�����  

• ��+�ก�����*� � 
$"1���!�# Mold p��g�ก�� � 

• ��+�ก������n��"���!���.��������ก (Gate) p���"��	��  

• ก���/�� 
$"1���. � Mold p�����ก/� 
$"1���. � Spec �/�g
��� (��s�������ก) 

• ��+�ก��  ก��� (Design Mold) p����� "�m p��p������f�� 

• �
�m# �*/ก���,r�"�.$	!n�ก��������������. � Mold  

• ��+�ก���กs���s�������กp��g�ก�� �"�m p���"��	��  

• p��p��!n�ก�����*��s
 Mold ก� �!n�ก��e��������� 

• ก�	���ก��"�m ��+�ก�� �p��
����m����s�������กp��g�ก�� � 

• p����ก�����*��s
�/�g
��� (��s�������ก) ก� �!�#*	!n�ก��e���������  

• p����ก�� ���s�������ก��m# p��
����m��ก� �!�#*	!n�ก��e��������� 
 

4. '*������������ก��0�ก�'�J���0
ก� (Machine) 

• �
�m# �e��������ก.��ก���n��
��/ก'� (Maintenance) 

• Mold !�#!n�ก��e����������,-����� 

• �
�m# � ���s�������ก.��ก���n��
��/ก'� 

• Condition ��ก��e���������. ��
�m# �e��������กp����#� 

• �	�� Cooling �� Mold p��p����� Spec "�m  Drawing Mold 

• �
�m# ��m !�#������*� � 
$"1���!�# Mold �ก��ก���n��
� 

• �/��
 (Steel) !�#���!n� Mold p�������� Spec "�m  Drawing Mold 

• Mold !�#!n�ก��e���������.��ก���n��
��/ก'� 

• Maker p���� Software ������ก�����
��	"),r�"�. ��������ก� �!�#*	!n� Mold 

• Mold !�#!n�ก��e�����������

$1���#n� Maker !n� Mold p��p��

$1�� 
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*�ก
������#��!�#�,-�p,p��. �ก���ก��,r�"�ก��e���������p����s� ��	,r�"�� ����� 
.�� !�#ก� �"��ก��,r�"�������������,�	��"��� ��	���,�	��"�/�����.����	o����/��  *	��

������#��!�# �,-�p,p��*�ก 4 ���"�
�"�� 
m  
� (Man), �/�g
��� (Material), ./��� �ก��
,u��/����� (Method) ��	�
�m# �*/ก� (Machine) o&#�*�ก 4 ���"�
�"�����*	��,r�"�. �����	
���"�
��ก�� ���p, �ก o&#�
������#��. �ก���ก��,r�"�. �����	"/�.� �/�� *	�� ���*�ก
ก�	���ก��,u��/����� *&�p����ก���n�� �,r�"�. �
� (Man), �/�g
��� (Material), ./��� �ก��
,u��/����� (Method) ��	�
�m# �*/ก� (Machine) �/�ก�����/�� p,*/������������./��� �. �
ก�	���ก��,u��/����� ���
������#��!�#�,-�p,p��. �ก���ก��,r�"�. �����	"/�.� �/��  �����
./��� �ก��,u��/�����./��� ��� ��	*�กก�	���ก����������1/$0)��������������ก �����*/�p��
กn�"��. ��.�ก����*/��e��	��ก�	���ก�������/������/��/�g
���*�g&�ก��e���!���/�� ��m# �*�ก
"�/�*�กก�	���ก��e������p��p���,-����"�
!�#!n��"��ก��. ����� �/������!�# 4.1 ��	 4.2 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

37

ตารางที่  4.1 การระบุความเสี่ยงของการเกิดปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหนา/หลงั ดานขวาและซายไมเต็ม 
 

การระบุความเสี่ยงของการเกิดปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหนา/หลัง ดานขวาและซายไมเต็ม 
ขอ กระบวนการ 

คน เครื่องจักร วัตถุดิบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
พนักงานไมอยูในสภาพทีพ่รอมจะปฏิบัติงาน    
พนักงานไมมาปฏิบัติงานโดยไมไดแจงใหทราบ
ลวงหนา 

   1 รับวัตถุดิบ 

พนักงานไมไดรับการฝกอบรมกอนที่จะปฏบิัติงาน    
พนักงานไมอยูในสภาพทีพ่รอมจะปฏิบัติงาน  วัตถุดิบ (เม็ดพลาสติก) ไมได

ตามมาตรฐาน 
 

พนักงานไมมาปฏิบัติงานโดยไมไดแจงใหทราบ
ลวงหนา 

   

พนักงานไมไดรับการฝกอบรมกอนที่จะปฏบิัติงาน    
พนักงานตรวจรับวัตถุดิบจาก Maker  
ขาดความรอบคอบ 

   
2 ตรวจสอบ

วัตถุดิบ 

พนักงานตรวจรับวัตถุดิบจาก Maker  
ไมตรวจสอบ 
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ตารางที่  4.1 การระบุความเสี่ยงของการเกิดปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหนา/หลงั ดานขวาและซายไมเต็ม (ตอ) 
 

การระบุความเสี่ยงของการเกิดปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหนา/หลัง ดานขวาและซายไมเต็ม 
ขอ กระบวนการ 

คน เครื่องจักร วัตถุดิบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
พนักงานไมอยูในสภาพทีพ่รอม
จะปฏิบัติงาน 

 วัตถุดิบ (เม็ดพลาสติก) ไดรับ
การปนเปอน 

วิธีการเก็บเมด็พลาสติกไม
ถูกตองหรือไมเหมาะสม 

พนักงานไมมาปฏิบัติงานโดย
ไมไดแจงใหทราบลวงหนา 

 วัตถุดิบ (เม็ดพลาสติก) คางอยู
ในคลังสินคานานเกนิไปอาจทํา
ใหคุณภาพลดลง 

 
3 จัดเก็บวัตถุดบิ 

พนักงานไมไดรับการฝกอบรม
กอนทีจ่ะปฏิบตัิงาน 

   

พนักงานไมอยูในสภาพทีพ่รอม
จะปฏิบัติงาน 

เครื่องมือที่ใชตรวจสอบ
อุณหภูมิที ่Mold เกิดการ
ชํารุด 
 

มีเศษเม็ดพลาสติกของชิ้นงาน
เกาคางอยูใน Hopper ของ
เครื่องฉีดพลาสติก 

การตั้งอุณหภมูิของ  Mold ไม
ตรงกับอุณหภมูิของ spec. 
วัตถุดิบ (เม็ดพลาสติก) 

4 ฉีด 
พนักงานไมมาปฏิบัติงานโดย
ไมไดแจงใหทราบลวงหนา 

Condition ในการฉีดชิ้นงาน
ของเครื่องฉีดพลาสติกไมนิง่ 
 

 วิธีการตรวจสอบอุณหภูมิที่ 
Mold ไมถูกตอง 
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ตารางที่  4.1 การระบุความเสี่ยงของการเกิดปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหนา/หลงั ดานขวาและซายไมเต็ม (ตอ) 
 

การระบุความเสี่ยงของการเกิดปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหนา/หลัง ดานขวาและซายไมเต็ม ขอ กระบวนการ คน เครื่องจักร วัตถุดิบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
พนักงานไมไดรับการฝกอบรมกอนที่
จะปฏิบัติงาน 

เครื่องฉีดพลาสติกขาดการ
บํารุงรักษา  

 ไมไดทําการตรวจเช็ค 
Mold กอนทําการฉีด
ชิ้นงาน 

พนักงานไมมกีารตรวจสอบ
เครื่องจักรกอนทาํการฉีดชิ้นงาน 

Mold ที่ทาํการฉีดชิ้นงานขาด
การบํารุงรักษา 

 การทาํความสะอาด Mold 
กอนฉีดชิ้นงานไมดีพอ 

พนักงานที่ปฏิบัติงานหนาเครื่องฉีด
พลาสติก ยงัขาดความชาํนาญและ
ไมรอบคอบ 

   

พนักงานที่ทาํการ Set condition 
หนาเครื่องฉีดพลาสติก มทีกัษะดาน 
การใชงานโปรแกรมไมเพียงพอ 

   

พนักงานที่ทาํการปรับตั้ง Mold กอน 
ฉีดชิ้นงานทํางานผิดพลาด 

   

พนักงานปรับ Set condition ไมตรง 
ตามคาทีก่ําหนด 

   

4 ฉีด 

พนักงานใสเมด็พลาสติกผิดชนิด    
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ตารางที่  4.2 การระบุความเสี่ยงของการเกิดปญหารอยดางขาวของชิน้งานแผงประตูหนา/หลัง ดานขวาและซาย 
 

การระบุความเสี่ยงของการเกิดปญหารอยดางขาวของชิ้นงานแผงประตูหนา/หลัง ดานขวาและซาย 
ขอ กระบวนการ 

คน เครื่องจักร วัตถุดิบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
พนักงานไมอยูในสภาพทีพ่รอมจะปฏิบัติงาน    
พนักงานไมมาปฏิบัติงานโดยไมไดแจงใหทราบ
ลวงหนา 

   1 รับวัตถุดิบ 

พนักงานไมไดรับการฝกอบรมกอนที่จะปฏบิัติงาน    
พนักงานไมอยูในสภาพทีพ่รอมจะปฏิบัติงาน  วัตถุดิบ (เม็ดพลาสติก) 

ไมไดตามมาตรฐาน 
 

พนักงานไมมาปฏิบัติงานโดยไมไดแจงใหทราบ
ลวงหนา 

   

พนักงานไมไดรับการฝกอบรมกอนที่จะปฏบิัติงาน    
พนักงานตรวจรับวัตถุดิบจาก Maker ขาดความ
รอบคอบ 

   

2 ตรวจสอบ
วัตถุดิบ 

พนักงานตรวจรับวัตถุดิบจาก Maker ไมตรวจสอบ    
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ตารางที่  4.2 การระบุความเสี่ยงของการเกิดปญหารอยดางขาวของชิน้งานแผงประตูหนา/หลัง ดานขวาและซาย (ตอ) 
 

การระบุความเสี่ยงของการเกิดปญหารอยดางขาวของชิ้นงานแผงประตูหนา/หลัง ดานขวาและซาย ขอ กระบวนการ คน เครื่องจักร วัตถุดิบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
พนักงานไมอยูในสภาพทีพ่รอมจะ
ปฏิบัติงาน 

 วัตถุดิบ (เม็ดพลาสติก) ไดรับ
การปนเปอน 

วิธีการเก็บเมด็พลาสติกไม
ถูกตองหรือไมเหมาะสม 

พนักงานไมมาปฏิบัติงานโดยไมได
แจงใหทราบลวงหนา 

 วัตถุดิบ (เม็ดพลาสติก) เกดิ
การเปยกชื้น 

 
3 จัดเก็บวัตถุดบิ 

พนักงานไมไดรับการฝกอบรมกอนที่
จะปฏิบัติงาน 

 วัตถุดิบ (เม็ดพลาสติก) คาง
อยูในคลังสนิคานานเกนิไป
อาจทาํใหคุณภาพลดลง 

 

พนักงานไมอยูในสภาพทีพ่รอมจะ
ปฏิบัติงาน 

เครื่องมือที่ใชตรวจสอบ
อุณหภูมิที ่Mold เกิดการ
ชํารุด 

มีเศษเม็ดพลาสติกของชิ้นงาน
เกาคางอยูใน Hopper ของ
เครื่องฉีดพลาสติก 

การตั้งอุณหภมูิของ  Mold 
ไมตรงกับอุณหภูมิของ 
spec. วัตถุดบิ (เม็ด
พลาสติก) 

พนักงานไมมาปฏิบัติงานโดยไมได
แจงใหทราบลวงหนา 

Condition ในการฉีดชิ้นงาน
ของเครื่องฉีดพลาสติกไมนิง่ 

 วิธีการตรวจสอบอุณหภูมิที่ 
Mold ไมถูกตอง 

4 ฉีด 

พนักงานไมไดรับการฝกอบรมกอนที่
จะปฏิบัติงาน 

เครื่องฉีดพลาสติกขาดการ
บํารุงรักษา  

 ไมไดทําการตรวจเช็ค Mold
กอนทาํการฉดีชิ้นงาน 
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ตารางที่  4.2 การระบุความเสี่ยงของการเกิดปญหารอยดางขาวของชิน้งานแผงประตูหนา/หลัง ดานขวาและซาย (ตอ) 
 

การระบุความเสี่ยงของการเกิดปญหารอยดางขาวของชิ้นงานแผงประตูหนา/หลัง ดานขวาและซาย ขอ กระบวนการ คน เครื่องจักร วัตถุดิบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
พนักงานไมมกีารตรวจสอบเครื่องจักรกอน
ทําการฉีดชิ้นงาน 

Mold ที่ทาํการฉีดชิ้นงาน
ขาดการบํารุงรักษา   

 การทาํความสะอาด Mold กอนฉีด
ชิ้นงานไมดพีอ 

พนักงานที่ปฏิบัติงานหนาเครื่องฉีด
พลาสติก ยงัขาดความชาํนาญและไม
รอบคอบ 

เครื่องอบเม็ดพลาสติก
ขาดการบํารุงรักษา 

 ไมมีการตรวจเช็ควัตถุดิบ (เม็ด
พลาสติก) กอนที่จะทาํการฉีด 
ชิ้นงาน 

พนักงานที่ทาํการ Set condition หนา
เครื่องฉีดพลาสติก มทีักษะดานการใชงาน
โปรแกรมไมเพียงพอ 

Mold ที่ทาํการฉีดชิ้นงาน
เปนสนมิ 

 กระบวนการหรือวิธีการอบไล
ความชืน้เม็ดพลาสติกไมถกูตอง 

พนักงานที่ทาํการปรับตั้ง Mold กอนฉีด
ชิ้นงานทํางานผิดพลาด 

  ไมมีการอบเมด็พลาสติกเพือ่ไล 
ความชืน้กอนที่จะทําการฉีดชิ้นงาน 

พนักงานปรับ Set conditionไมตรงตาม
คาที่กาํหนด 

   

พนักงานที่ทาํการลางสกรูกอนเปลี่ยนชนดิ
เม็ดพลาสติกที่จะทําการฉีดชิ้นงานไม
สะอาด 

   

4 ฉีด 

พนักงานใสเมด็พลาสติกผิดชนิด    42
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4.3 ก��0
�ก�/4������n�'*�������� 
 

*�ก�����!�# 4.1 ��	 4.2    !�#����ก���	�

������#��. �ก���ก��,r�"�ก��e��p����s� 
��	� �����.��. �����������,�	��"��� ��	���,�	��"�/�����.����	o��� o&#��������*	 
!���p�����
������#������	
������#���/�� �����ก�	���ก�� "�m ./��� �ก��,u��/�����./��� ��� 
o&#�*	�"s�p�������
������#���,-�*n������ก ���"�ก��*��$���*	�����
������#�����"/�.� �/�� 
gm �,-�
������#����,�	��s������ก/� �����g*/�ก�
��,�	��s�
������#������ � �.������ก/�p�� !n�
�"������g���
��	")��	������*/�ก��p����� � � ก/� ��	!n��"���������� �����ก��*/�ก�� 

ก��*/�ก�
��,�	��s�
������#��*	�������� ����/�ก�
��
���
�� ( Affinity Diagram ) 
o&#������g*/�ก�
��
������#��  ก�,-�,�	��s����� � �/��� p,���  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��,!�#  4.1  ����/�ก�
��
���
�� (Affinity Diagram) . �ก���ก��,r�"�ก��e������������,�	��

"���/"�/� ����.����	o���p����s� 

�
ก"�K�ก�������������
ก��� 
-�(��'�J���I��5�4������� 

��/ก���!�#,u��/�����"����
�m# �e�� 
������ก�/�.��
����n������	 

p��� �
 � 

��/ก���!�#!n�ก�� Set condition 
"����
�m# �e��������ก��!/ก'	����
ก���������,��ก��p��������  

ก�����+�����K�ก���p��
����� 

��/ก���p�� ������1��!�#��� � *	
,u��/����� 

��/ก���p����,u��/��������p��p�� 
�*���"�!�������"��� 

����� *
�./���K�'�
�5�4�-����� 

�/�g
��� (��s�������ก) 
��� ��� 
��
�/����
������ก��p, 

��/ก���p��p���/�ก����ก ��� 
ก� �!�#*	,u��/����� 
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��,!�#  4.1    ����/�ก�
��
���
�� (Affinity Diagram) . �ก���ก��,r�"�ก��e������������,�	��

"���/"�/� ����.����	o���p����s�  (�� ) 

��
ก���������#������ 

��/ก������*�/��/�g
���*�ก 
Maker p�����*� � 

��/ก��������s�������ก������� 
 
ก��!n�
����	 �� Mold ก� � 

e���������p�����  

��/ก���p����ก�����*� ��
�m# � 
*/ก�ก� �!n�ก��e��������� 

��/ก������*�/��/�g
���*�ก 
Maker .��
���� �
 � 

���%'��s�������ก. ���������ก�� 

��� ����� Hopper . � 
�
�m# �e��������ก 

ก���/�� 
$"1���. � Mold p�����ก/�
 
$"1���. � spec. �/�g
��� 

p��p��!n�ก�����*��s
 Mold ก� �!n� 
ก��e��������� 

�/�g
��� (��s�������ก) p���/� 
ก��,��,�� � 

�'�J���0
ก�+���/�ก� % 
���ก������/��
ก"� 

�
�m# �e��������ก 
.��ก���n��
��/ก'� 

Mold !�#!n�ก��e��������� .��ก��
�n��
��/ก'� 

�
�m# ��m !�#������*� � 
$"1���!�# 
Mold �ก��ก���n��
� 

5�4�p��
������
7�������ก��-�� 

��+�ก�����*� � 
$"1���!�# Mold 
p��g�ก�� � 

��+�ก���กs��/�g
��� (��s�������ก) 
p��g�ก�� �"�m p���"��	�� 

Condition ��ก��e���������. � 
�
�m# �e��������กp����#� 

'/ ������ Supplier  

�/�g
��� (��s�������ก) p��p�����
����f�� 

��/ก���!�#!n�ก��,�/��/�� Mold  
ก� �e���������!n����������� 

��/ก���,�/� Set condition  
p��������
��!�#กn�"�� 
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*�ก��,!�# 4.1 ���*	�����g��
,
������#������ � . �ก���ก��,r�"�ก��e������������,�	��
"���/"�/� ����.����	o���p����s�*�ก 24 
������#���"��"�m ����� 7 ,�	��s��/���� 
 

1. !/ก'	��ก��!n����. ���/ก���"����
�m# �e��p��������  
2. ก��.����������ก��,u��/����� 
3. ,����$�/�g
�����
�/�p���"��	�� 
4. ��/ก���!n����������� 
5. �
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'� 
6. p��,u��/�����./��� �!�#กn�"�� 
7. 

$1��. � Supplier 

  
"�/�*�ก!�#p��,�	��s�
������#������ �   ก�������/�� *n��,-� ������#�!�#*	�� ��n�,�	��s� 

����	,�	��s��/��p,!n�ก��,�	���� ��	*/��n��/�
������#���� p, 
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��,!�#  4.2  ����/�ก�
��
���
�� (Affinity Diagram) . �ก���ก��,r�"�� �����.��. ��������

���,�	��"���/"�/� ����.����	o��� 
 
 
 

�
ก"�K�ก�������������
ก���  
-�(��'�J���I��5�4������� 

 
��/ก���!�#,u��/�����"����
�m# �e�� 
������ก�/�.��
����n������	 

p��� �
 � 

��/ก���!�#!n�ก�� Set condition 
"����
�m# �e��������ก��!/ก'	����
ก���������,��ก��p��������  
 

ก�����+�����K�ก���p��
����� 
 

��/ก���p�� ������1��!�#��� � *	
,u��/����� 

��/ก���p����,u��/��������p��p�� 
�*���"�!�������"��� 

����� *
�./���K�'�
�5�4�-����� 

�/�g
��� (��s�������ก) 
��� ��� 
��
�/����
������ก��p, 

5�4�p��
������
7�������ก��-�� 

��+�ก�����*� � 
$"1���!�# Mold 
p��g�ก�� � 

��+�ก���กs��/�g
��� (��s�������ก) 
p��g�ก�� �"�m p���"��	�� 

ก�	���ก��"�m ��+�ก�� �p��

����m����s�������กp��g�ก�� � 

��/ก���p��p���/�ก����ก ��� 
ก� �!�#*	,u��/����� 
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��,!�#  4.2  ����/�ก�
��
���
�� (Affinity Diagram) . �ก���ก��,r�"�� �����.��. ��������

���,�	��"���/"�/� ����.����	o���  (�� ) 

�/�g
��� (��s�������ก) p���/� 
ก��,��,�� � 

��
ก���������#������ 

��/ก������*�/��/�g
���*�ก 
Maker p�����*� � 

��/ก��������s�������ก������� 
 

ก��!n�
����	 �� Mold ก� � 
e���������p�����  

��/ก���p����ก�����*� ��
�m# �*/ก� 
ก� �!n�ก��e��������� 

��/ก������*�/��/�g
���*�ก 
Maker .��
���� �
 � 

���%'��s�������ก. ���������ก�� 

��� ����� Hopper . � 
�
�m# �e��������ก 

ก���/�� 
$"1���. � Mold p�����ก/�
 
$"1���. � spec. �/�g
��� 

�/�g
��� (��s�������ก) p���/� 
ก��,��,�� � 

�/�g
��� (��s�������ก) �ก��ก���,3�ก
�m�� 

p����ก�� ���s�������ก��m# p��
��� 
�m��ก� �!�#*	!n�ก��e��������� 

p����ก�����*��s
�/�g
��� (��s�
������ก) ก� �!�#*	!n�ก��e����� 

��
ก���������#������  (�4�) 

'/ ������ Supplier  

�/�g
��� (��s�������ก) p��p�����
����f�� 

p��p��!n�ก�����*��s
 Mold ก� �!n� 
ก��e��������� 

��/ก���!�#!n�ก��,�/��/�� Mold  
ก� �e���������!n����������� 

��/ก���,�/� Set condition  
p��������
��!�#กn�"�� 

��/ก���!�#!n�ก�������ก��ก� ��,��#�� 
������s�������ก!�#*	!n�ก��e��

�������p���	 �� 
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��,!�#  4.2    ����/�ก�
��
���
�� (Affinity Diagram) . �ก���ก��,r�"�� �����.��. ��������

���,�	��"���/"�/� ����.����	o���  (�� ) 
 

*�ก��,!�# 4.2 ���*	�����g��
,
������#������ � . �ก���ก��,r�"�� �����.��. � 
����������,�	��"���/"�/� ����.����	o��� *�ก 31  
������#���"��"�m ����� 7 ,�	��s��/���� 
 

1. !/ก'	��ก��!n����. ���/ก���"����
�m# �e��p��������  
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�/�p���"��	�� 
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4. p��,u��/�����./��� �!�#กn�"�� 
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7. �
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'� 
"�/�*�ก!�#p��,�	��s�
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����	,�	��s��/��p,!n�ก��,�	���� ��	*/��n��/�
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�����  5 

ก���������+��0
�����
�'*�������� 
 

"�/�*�ก!�#p����ก����
,,�	��s�
������#������  ก�	���ก��./���� p,. ��	�����"�� 

������#�� 
m  ก��,�	������	*/��n��/�
������#�� ��m# *	p��!���g&��	�/�
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� ก��������	
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5.1 -�
ก�ก $%ก���������'*�������� 
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�����!�#  5.1 �	�/�
	���
����
����. �
������#�� 
  

�	�/�
	��� 
����
���� 
���"��� 
(Level) (Severity) (Description) 

�� ���ก �������!��ก�������� � 
1 

(Insignificant) �!�*	p������ก�	!�ก/� �
)ก� 
�� � �������!��ก������,��ก��� 

2 
(Minor) ����ก�	!���  �
)ก����� 
,��ก��� �������!��ก������
� �.�����ก 

3 
(Moderate) �ก����ก�	!���  �
)ก� �����/��*� 

��ก �������!��ก��������ก 
4 

(Major) ��������p��p�� ����ก/�ก�	���ก��g/�p, 
��ก!�#�
� �������!��ก�������"�%�� 

5 
(Catastrophic) �ก����ก�	!���  �
)ก� �����
���� 

 
�����!�#  5.2 �	�/�
	���. �� ก����ก���ก��
������#��.&�� 
 

�	�/�
	��� 
(Level) 

� ก���ก�� 
(Occurrence) 


���"��� 
(Description) 

1 
�� ���ก 
(Rare) 

�ก��.&��p���e��	�g��ก��$)���,�ก��  

2 
�� � 

(Unlikely) 
�����g�ก��.&��p������� �
�/��  

3 
,��ก��� 
(Possible) 

 �*�ก��.&��p������ ���� ก��  

4 
��ก 

(Likely) 
�ก��.&��p���,-�,�ก���/ก�ก��.&��o�n��� � �  

5 
��ก!�#�
� 

(Almost Certain) 
p�������g"��ก���#��p�� ��� ก���ก�������ก 
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��m# !n�ก��,�	�����	�/�
	���. �!/�� 2  ,r**/����� *	�n�
	���. �!/�� 2 ,r**/��� 

�$ก/� ��	�!���
	�����m# */��n��/�
����n�
/�. �
������#���������กo) Risk Model 
�/��� p,��� 

 
�����!�#  5.3 �����ก��*/��n��/�
����n�
/�. �
������#�� (Risk Model Matrix) 
 

Severity 
Occurrence 

Insignificant 
1 

Minor 
2 

Moderate 
3 

Major 
4 

Catastrophic 
5 

Almost Certain 
5 

5 10 15 20 25 

Likely 
4 

4 8 12 16 20 

Possible 
3 

3 6 9 12 15 

Unlikely 
2 

2 4 6 8 10 

Rare 
1 

1 2 3 4 5 

 
 
 
 ��� �*!n���
,�����กo) Risk Model     ก�,-�����
	����n�"�/�*/��n��/�
����n�
/� 
. �
������#�� p���/������!�# 5.4 
 
�����!�#  5.4 ����
	���ก��*/��n��/�
����n�
/�. �
������#�� 
 

����
	��� 
����n�
/�. �
������#�� 

1-3 �#n� (Low) 

Extreme High Medium Low 
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����
	��� 
����n�
/�. �
������#�� 

4-9 ,��ก��� (Medium) 

10-15 ��� (High) 

16-25 ����
� (Extreme) 
 
 
5.2  *�q����K3(K�ก���������'*�������� 
 

ก��,�	����
������#�� 
m  ก���"�
	�������	
������#��  o&#�ก��p����o&#�
	����/��  
�����gก�	!n�p��"�����+�  ����  ก���/�1�'$)  ก��  ก���� �g�� �,-���� ��ก���n��������
��*/����  *	 �%/����� �g����ก��������
	���ก��,�	����
������#��  o&#��/� ����
���� �g�������g��p����1�
���ก ก. 
  
5.3  #�ก���������'*�������� 
 

.� ���!�#p��*�กก��� ����� �g�������g����  ก�,-� 2  ����  
m  ����.� ���. � 
���� ����� �g�� ��	����
	���*�กก��,�	����
������#�� 
  

5.3.1 �(��m����#m(���+�����.�� 
  .� ���!�#p��*�กก��� ����� �g�� ��m# �ก��,�	����
������#��  �����g��
, 
p���/���� 
  *n�������� ����� �g�� 
   ���*/�ก����������   1 
� 
   ����������*/�ก����������   1 
� 
   ����������*/�ก��������%�ก���  1 
� 
   "/�"���������������   2  
� 
   "/�"�����������,�	ก/�

$1��  1  
� 

��%�ก���������    1 
� 
��%�ก�������%�ก���   1 
� 
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��%�ก�����,�	ก/�

$1��  1 
� 
   ���     9 
� 
 
��% 
   ���     7 
� 
   "���     2 
�  
 ��
��� 
    ��
����e��#�    8 ,3 
 

5.3.2 '�+��0�กก���������'*�������� 
  ก��������
	���*�ก���� �g�� p��!n�ก��������
	���*�ก���� ���� 
� �g��!/��"��*n���� 9 
�  �n�"�/�
���/��!�
	����/�������*/�p����m ก���f������  (Mode) 
�,-��/��!�����g&�
��
	���. �
������#���/�� �  ��m# �*�กก�����f�������/��gm �,-�
����"s� 
�����"��. ����� ����� �g��!/��"��  ��	�,-�ก��"��ก���#��
��
	������,�ก��!�#��ก�ก��p,  
"�m �� ��ก��p,. ����� ����� �g�� ��	���/�+)!�#p��กs
m �	�/�
������#��!�#�ก��.&�� �n�"�/�
�� 

	���. �
������#������ � ��	�	�/�
������#��!�#�ก��.&���/�� p�������/������!�#  5.5 ��	 5.6  
�/���� 
 
�����!�#  5.5 
	���ก��,�	����
������#��. �ก���ก��,r�"�ก��e������������,�	��"���/

"�/� ����.����	o���p����s� 
 


	��� 

������#�� 


����
���� � ก���ก�� �	�/�
������#�� 
!/ก'	��ก��!n����. ���/ก���"��� 
�
�m# �e��p��������  

5 4 20 

ก��.����������ก��,u��/����� 1 1 1 
,����$�/�g
�����
�/�p���"��	�� 1 2 2 
��/ก���!n����������� 4 4 16 
�
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'� 3 3 9 
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	��� 

������#�� 


����
���� � ก���ก�� �	�/�
������#�� 


$1��. � Supplier 3 1 3 
p��,u��/�����./��� �!�#กn�"�� 3 2 6 
 
 
�����!�#  5.6 
	���ก��,�	����
������#��. �ก���ก��,r�"�� �����.��������������

,�	��"���/"�/� ����.����	o��� 
 


	��� 

������#�� 


����
���� � ก���ก�� �	�/�
������#�� 
!/ก'	��ก��!n����. ���/ก���"��� 
�
�m# �e��p��������  

4 4 16 

,����$�/�g
�����
�/�p���"��	�� 1 2 2 
ก��.����������ก��,u��/����� 1 1 1 
p��,u��/�����./��� �!�#กn�"�� 3 2 6 
��/ก���!n����������� 4 4 16 


$1��. � Supplier 3 1 3 
�
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'� 5 4 20 
 
 

*�ก�����*	�"s�p����� 
���	�/�
������#��. �����	,�	��s�
������#���/����*�ก�	�/�


������#�� = 
����
���� × � ก���ก�� �/��/�� 
	���ก��,�	����
������#��. �ก���ก��,r�"�
ก��e������������,�	��"�����	"�/�����.����	o���p����s� ��	
	���ก��,�	����
������#��
. �ก���ก��,r�"�� �����������������,�	��"�����	"�/�����.����	o��� �����g� กp�����

������#���/�� ��
����n�
/���ก���n�p,��*��$�*/�!n����*/�ก��
������#����ก�� �������� 
�/��/�� *&��� �!n�ก��*/��n��/�
������#����m# *	p��!���g&��n��/�
����n�
/� "�m 
�����������
. �
������#���"����/��p�� ����g�ก�� � 
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5.4 ก��0
�����
�'*�������� 
 

*�ก�����
	���ก��,�	����
������#��. �����	"/�.� �/�� *	�"s�p���������	
��� 
���#���/����
��
������#����ก����ก/�p, ��������g*/�������n��/�
������#�����
	���
��
��� 
���#��*�ก
	�����กp,�/�
	����� � �����ก�,-�
������#��. �,r�"�ก��e������������,�	��
"�����	"�/�����.����	o���p����s� ��	
������#��. �,r�"�ก���ก��� �����������������
,�	��"�����	"�/�����.����	o���  �/������!�# 5.7 ��	  5.8  �/���� 
 
�����!�#  5.7 ก��*/��n��/�
����n�
/�. �
������#��. �,r�"�ก��e������������,�	��"���/

"�/� ����.����	o���p����s� 
 


������#�� 
	���
������#�� 
!/ก'	��ก��!n����. ���/ก���"����
�m# �e��p��������  20 
��/ก���!n����������� 16 
�
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'� 9 
p��,u��/�����./��� �!�#กn�"�� 6 


$1��. � Supplier 3 
,����$�/�g
�����
�/�p���"��	�� 2 
ก��.����������ก��,u��/����� 1 

 
 
�����!�#  5.8 ก��*/��n��/�
����n�
/�. �
������#��. �,r�"�ก���ก��� �����.�������� 

������,�	��"���/"�/� ����.����	o��� 
 


������#�� 
	���
������#�� 
�
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'� 20 
��/ก���!n����������� 16 
!/ก'	��ก��!n����. ���/ก���"����
�m# �e��p��������  16 
p��,u��/�����./��� �!�#กn�"�� 6 
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������#�� 
	���
������#�� 


$1��. � Supplier 3 
,����$�/�g
�����
�/�p���"��	�� 2 
ก��.����������ก��,u��/����� 1 

 
 

*�ก�����
	���ก��*/��n��/�
����n�
/�. �
������#�� . �,r�"�ก��e������������ 
,�	��"�����	"�/�����.����	o���p����s� (�����!�# 5.7) ��	�����
	���ก��*/��n��/�
���   
�n�
/�. �
������#�� . �,r�"�ก���ก��� �����.��������������,�	��"�����	"�/�����.�� 
��	o��� (�����!�#  5.8) .������ ��ก����*/����กn�"��p����� 
������#����!�#��
	����#n�ก��� 3 *	gm  
����,-�
������#��!�#p���� ��n�����ก���� � ��m# �*�ก���	�/�
	���!�#�#n� o&#�p��ก� �"��ก����ก�	!� 
�� ก��,u��/����� ����
������#����!�#��
	�����กก��� 3 gm ����,-�
������#��!�#p�������g� � 
�/�p�� �� �*/�!n����*/�ก��
������#�� �����"��	�� ����	 �*ก� �"��ก����ก�	!��� ก�� 
,u��/����� o&#���
��p���/�
��������s���ก��*/�ก����ก����ก/�����n��/�
	����/#�� � �n�"�/� 
�������	ก��������n��/�
	���
������#��. �����	,r�"� !�#��
��
	���
������#����กก��� 
3 �/�� p�������������!�#  5.9 ��	 5.10  ��,!�# 5.1 ��	  5.2 
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�����!�#  5.9 �n��/�
	���
������#��!�#��
����กก��� 3 . �,r�"�ก��e������������,�	�� 
"���/"�/� ����.����	o���p����s� 

 

������#�� 
	���
������#�� 

!/ก'	��ก��!n����. ���/ก���"����
�m# �e��p��������  20 
��/ก���!n����������� 16 
�
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'� 9 
p��,u��/�����./��� �!�#กn�"�� 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��,!�#  5.1    ก��������n��/�
	���
������#��!�#��
����กก��� 3 . �,r�"�ก��e������������

,�	��"���/"�/� ����.����	o���p����s� 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนความเส่ียง

0 5 10 15 20 25

ทักษะในการทํางานของพนักงานหนาเครื่องฉีดไมเพยีงพอ

พนักงานทํางานผิดพลาด

เครื่องจักรและอุปกรณขาดการบํารุงรักษา

ไมปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนด

ความเสี่ยง
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�����!�#  5.10 �n��/�
	���
������#��!�#��
����กก��� 3 . �,r�"�ก���ก��� �����.�������� 
������,�	��"���/"�/� ����.����	o��� 

 

������#�� 
	���
������#�� 

�
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'� 20 
��/ก���!n����������� 16 
!/ก'	��ก��!n����. ���/ก���"����
�m# �e��p��������  16 
p��,u��/�����./��� �!�#กn�"�� 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��,!�#  5.2    ก��������n��/�
	���
������#��!�#��
����กก��� 3 . �,r�"�ก���ก��� �����.�� 

������������,�	��"���/"�/� ����.����	o��� 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนความเสี่ยง

0 5 10 15 20 25

เครื่องจักรและอุปกรณขาดการบํารุงรักษา

พนักงานทํางานผิดพลาด

ทักษะในการทํางานของพนักงานหนาเครื่องฉีดไมเพยีงพอ

ไมปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนด

ความเสี่ยง
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5.5 �ก $%K�ก������
����
�'*��������-�
�ก��K3(+#�0
�ก��'*�������� 
 
 
������#��"�/�ก��,�	�
ก�)������ 
m  �	�/�
������#��!�#�/�
��"�m  ���"�/�*�ก�n����
*/�ก��
������#��p,,�	�
ก�)��� ก��,�	����
������#��"�/�ก��,�	�
ก�)������ ���/�g
,�	��
) 
��m# !���g&��	�/�
������#��!�#�"�m  ��� ��m# ��ก���n����*/�ก��
������#����,u��/�� ��
ก�$�%&ก'�. �ก����*/����p��กn�"���ก$0)��ก��� ��/��	�/�
������#�� "�/�ก��,�	�
ก�)������
*/�ก��
������#��o&#�p����*�กก��,�	�
�ก/��������� � !�#�ก�#��.� � ����ก$0)ก���"�
	���*	
.&�� ���ก/�
���o/�o� �. �ก�	���ก��!�#���
��	") o&#�ก���"��	�/�
	���
������#��!�#� ��/�p��
"�/�ก����������
,p���/������!�# 5.11 
 
�����!�#  5.11 �	�/�
	���
������#��!�#� ��/�p��"�/�ก��,�	�
ก�)������*/�ก��
������#�� 
 


	���!�#� ��/�p�� 

������#�� 


����
���� � ก���ก�� �	�/�
������#�� 

!/ก'	��ก��!n����. � 
��/ก���"����
�m# �e�� 
p��������  

3 3 ≤  9 
(,��ก���) 

�
�m# �*/ก���	 
,ก�$) 
.��ก���n��
��/ก'� 

3 3 ≤  9 
(,��ก���) 

��/ก���!n����������� 3 3 ≤  9 
(,��ก���) 

p��,u��/�����./��� � 
!�#กn�"�� 

3 1 ≤  3 
(�#n�) 

 

 *�ก�����*	�"s�p����� ,�	��s�
������#������p��,u��/�����./��� �!�#กn�"���	�/�
���
���#��!�#� ��/�p��*	�#n�!�#�
� ��m# �*�ก���ก��p��,u��/�����./��� �!�#กn�"��*	ก� �"��ก��. �������
ก�	���ก��������ก o&#�"�/�*�กp��,u��/��������*/�ก��
������#��!�#*	p��ก����g&����!�� p,
���� � ก��!�#��/ก���p��,u��/�����./��� �!�#กn�"��*	�� ��� ���"�m p��
��!�#*	�ก��.&�� 
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�����  6 
ก����(��+#�0
�ก��'*�������� 

 
ก� �!�#���*	��������*/�ก��
������#���/�� ���
��*	�� ����
��	")g&����"�
. �
��� 

���#��������	,�	��s�ก� �  ��m# �n�p,���ก��"�����ก��*/�ก��
������#���"����*
�  ���!���*	 
�n���� ก�����
��	")���"�
. �
������#��  ��	ก��"�����n�"�/�*/�ก��
������#��  o&#�*	 
กn�"���,-�����n�����ก�� ��	����/����� �������	./��� � !������.� ���!�#�n�������n�"�/�ก�� 
��������*/�ก��
������#���/�� p����*�กก���	���� �. �����	�������� � !�#�ก�#��.� �1���� 
������ก�$�%&ก'�   
 
6.1 ก��*��'���-%'*���
��
�q%���'*�������� 
 

*�ก��ก����*/����!!�# 5 ��
,p����� 
������#��. �,r�"�ก��e������������,�	��"���
��	"�/� ����.����	o���p����s� !�#��
	�����กก��� 3  ��
������#�� ��� 4 ,�	��s� *�ก
��� 
���#��!/��"�� 7 ,�	��s� 
m  

1. !/ก'	��ก��!n����. ���/ก���"����
�m# �e��p��������  
2. ��/ก���!n����������� 
3. �
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'� 
4. p��,u��/�����./��� �!�#กn�"�� 

 
��	
������#��. �,r�"�ก���ก��� �����.��������������,�	��"�����	"�/� ����.�� 

��	o��� !�#��
	�����กก��� 3  ��
������#�� ��� 4 ,�	��s�  *�ก
������#��!/��"�� 7 ,�	��s� 
m  
1. �
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'� 
2. ��/ก���!n����������� 
3. !/ก'	��ก��!n����. ���/ก���"����
�m# �e��p��������  
4. p��,u��/�����./��� �!�#กn�"�� 
o&#�*�กก����*��$�
������#��������	,�	��s�. �����	,r�"� *	�"s�p����������
���

���#��!�#����ก�	!�o&#�ก/���	ก/� *&�p��!n��,-����1������
����/��/�+)�	"����
������#�� 
(Risk map) �/���,!�# 6.1 ��	 6.3  ��m# !n��"�ก��������*/�ก��
������#����,�	��!+�1����ก 
��#�.&�� 
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��,!�#  6.1   ���1��
����/��/�+)�	"����
������#�� (Risk map) . �,r�"�ก��e��p����s� 

��/ก������*�/��/�g
���  
*�ก Maker p�����*� � 

��/ก������*�/��/�g
���  

ก� �e��������กp�����   

!/ก'	��ก��!n����. ���/ก��� 
 "����
�m# �e��p��������  
 

��/ก���!�#,u��/�����"����
�m# �e�� 
 ������ก�/�.��
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รูปที่  6.5 Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงดานทักษะในการทํางานของพนักงานหนาเครื่องฉีดไมเพียงพอ ของปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหนา/หลัง

ดานขวาและซายไมเต็ม 67

พนักงานมีความสามารถไมเพียงพอ 

ทักษะในการทํางานของพนักงาน 
หนาเครื่องฉีดไมเพียงพอ 

พนักงานที่ปฏิบัติงานหนาเครื่องฉีด 
พลาสติกยังขาดความชํานาญและ 

ไมรอบคอบ 

พนักงานไมไดรับการฝกอบรม 
กอนที่จะปฏิบัติงาน 

 

พนักงานที่ทําการ Set condition 
หนาเครื่องฉีดพลาสติกมีทักษะดาน 
การใชงานโปรแกรมไมเพียงพอ 

ทักษะที่ใชในงาน
เปนทักษะเฉพาะ

ทาง 

การคัดเลือก 
พนักงานไมมี 
ประสิทธิภาพ 

การอบรมไมมี 
ประสิทธิภาพ 

 

พนักงาน 
ลาออกบอย 
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รูปที่  6.6   Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงดานพนักงานทาํงานผิดพลาด ของปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหนา/หลังดานขวาและซายไมเต็ม 68

รับขอมูลผิด / ไมครบถวน 

พนักงานทํางานผิดพลาด 

พนักงานที่ทําการปรับตั้ง Mold กอน 
ฉีดชิ้นงานทํางานผิดพลาด 

พนักงานปรับ Set condition 
ไมตรงตามคาที่กําหนด 

พนักงานไมมีการตรวจสอบ 
เครื่องจักรกอนทําการฉีดพลาสติก 

Supplier ให 
ขอมูลผิด / ไม 
ครบถวน 

เครื่องมือและ 
อุปกรณไมดี 

 

ประสิทธิภาพของ 
เครื่องฉีดไมเปน 
ไปตามมาตราฐาน 

ไมเขาใจเอกสารคูมือเครื่องจักร 

คูมือเครื่องจักร 
เปนภาษาอังกฤษ 
 

ทักษะที่ใชใน 
งานเปนทักษะ 
เฉพาะทาง 
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รูปที่  6.6   Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงดานพนักงานทาํงานผิดพลาด ของปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหนา/หลังดานขวาและซายไมเต็ม (ตอ) 69

พนักงานทํางานผิดพลาด 

พนักงานใสเม็ดพลาสติกผิดชนิด 
 

วัตถุดิบ (เม็ดพลาสติก) 
ไดรับการปนเปอน 

การอบรมไมมี 
ประสิทธิภาพ 

 

ความไมรู / 
ความเขาใจผิด 

 

ภาชนะเก็บวัตถุ 
ดิบเกิดการชํารุด 
ตอนขนยาย 

พนักงานไมเขาใจ 
ขั้นตอนการ 
ทํางาน 

การคัดเลือก 
พนักงานไมมี 
ประสิทธิภาพ 
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รูปที่  6.6   Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงดานพนักงานทาํงานผิดพลาด ของปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหนา/หลังดานขวาและซายไมเต็ม (ตอ) 
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พนักงานทํางานผิดพลาด 

การตั้งอุณหภูมิของ Mold ไมตรง 
กับอุณหภูมิของ spec. วัตถุดิบ 

พนักงานไมเขาใจ 
ขั้นตอนการ 
ทํางาน 

มีการใชงาน 
อยางตอเนื่อง 

 

ความไมรู /  
ความเขาใจผิด 

 

ทักษะที่ใชใน 
งานเปนทักษะ 
เฉพาะทาง 

พนักงานขาด 
ความรับผิดชอบ 

 

พนักงานไมเขาใจ 
วิธีการตรวจเช็ค 
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รูปที่  6.6   Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงดานพนักงานทาํงานผิดพลาด ของปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหนา/หลังดานขวาและซายไมเต็ม (ตอ) 

 
 71

พนักงานทํางานผิดพลาด 

พนักงานตรวจรับวัตถุดิบ 
จาก Maker ขาดความรอบคอบ 

ไมไดทําการตรวจเช็ค Mold  
กอนทําการฉีดชิ้นงาน 

พนักงานตรวจรับวัตถุดิบ 
จาก Maker ไมตรวจสอบ 

ความสะเพรา /  
ความหลงลืม 
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รูปที่  6.6   Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงดานพนักงานทาํงานผิดพลาด ของปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหนา/หลังดานขวาและซายไมเต็ม (ตอ) 
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พนักงานทํางานผิดพลาด 

มีเศษพลาสติกของชิ้นงานเกาคางอยู 
ใน Hopper ของเครื่องฉีดพลาสติก 

การทําความสะอาด Mold  
กอนฉีดพลาสติกไมดีพอ 

ความสะเพรา / 
ความหลงลืม 

 

การคัดเลือก 
พนักงานไมมี 
ประสิทธิภาพ 

การอบรมไมมี 
ประสิทธิภาพ 
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รูปที่  6.7   Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงดานเครื่องจักรและอุปกรณขาดการบํารุงรักษา ของปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหนา/หลงัดานขวาและซายไมเต็ม 

 

เครื่องจักรและอุปกรณขาดการบํารุงรักษา 

พนักงานไมไดตรวจเช็คเครื่องมือ,
อุปกรณและเครื่องฉีดพลาสติก 

มีการใชงาน อยาง
ตอเนื่อง 

เครื่องมือที่ใชตรวจ 
สอบอุณหภูมิที่ 

Mold เกิดการชํารุด 

Mold ที่ทําการฉีด 
ชิ้นงานขาดการ 
บํารุงรักษา 

เครื่องฉีดพลาสติก 
ขาดการบํารุงรักษา 

Condition ในการ 
ฉีดชิ้นงานของ 

เครื่องฉีดพลาสติก 
ไมนิ่ง 

ประสิทธิภาพของ 
เครื่องฉีดไมเปน 
ไปตามมาตราฐาน 

พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

  พนักงานขาด 
ความรับผิดชอบ 

พนักงานไมเขาใจ 
วิธีการตรวจเช็ค 
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รูปที่  6.8   Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงดานไมปฏิบัติตามขั้นตอนที่กาํหนด ของปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหนา/หลังดานขวาและซายไมเต็ม 
 

ไมปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนด 

วิธีการตรวจสอบอุณหภูมิ 
ที่ Mold ไมถูกตอง 

พนักงานไมเขาใจ 
ขั้นตอนการทํางาน 
 

วิธีการเก็บวัตถุดิบ (เม็ดพลาสติก) 
ไมถูกตองหรือไมเหมาะสม 

พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

พนักงานไมเขาใจ 
ขั้นตอนการทํางาน 
 

พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

พนักงาน 
ลาออกบอย 
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รูปที่  6.9    Fault Tree Diagram ของความเสีย่งดานเครื่องจักรและอุปกรณขาดการบํารุงรักษา ของปญหาการเกิดรอยดางขาวบนชิ้นงานแผงประตหูนา/หลงั

ดานขวาและซาย 75

พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

เครื่องจักรและอุปกรณขาดการบํารุงรักษา 

พนักงานไมไดตรวจเช็คเครื่องมือ,
อุปกรณและเครื่องฉีดพลาสติก 

มีการใชงาน อยาง
ตอเนื่อง 

เครื่องมือที่ใชตรวจ 
สอบอุณหภูมิที่ 

Mold เกิดการชํารุด 

Mold ที่ทําการฉีด 
ชิ้นงานขาดการ 
บํารุงรักษา 

เครื่องฉีดพลาสติก 
ขาดการบํารุงรักษา 

เครื่องอบเม็ด 
พลาสติกขาดการ 
บํารุงรักษา 

Condition ในการ 
ฉีดชิ้นงานของ 

เครื่องฉีดพลาสติก 
ไมนิ่ง 

Mold ที่ทําการฉีด 
ชิ้นงานเปนสนิม 

ความสะเพรา/ 
ความหลงลืม 

ประสิทธิภาพของ 
เครื่องฉีดไมเปน 
ไปตามมาตราฐาน 

  พนักงานขาด 
ความรับผิดชอบ วิธีการตรวจเช็ค 

พนักงานไมเขาใจ 
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รูปที่  6.10   Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงดานพนักงานทาํงานผิดพลาด ของปญหาการเกดิรอยดางขาวบนชิ้นงานแผงประตูหนา/หลังดานขวาและซาย 76

รับขอมูลผิด / ไมครบถวน 

พนักงานทํางานผิดพลาด 

พนักงานที่ทําการปรับตั้ง Mold กอน 
ฉีดชิ้นงานทํางานผิดพลาด 

พนักงานปรับ Set condition 
ไมตรงตามคาที่กําหนด 

พนักงานไมมีการตรวจสอบ 
เครื่องจักรกอนทําการฉีดพลาสติก 

Supplier ให 
ขอมูลผิด / ไม 
ครบถวน 

เครื่องมือและ 
อุปกรณไมดี 

 

ประสิทธิภาพของ 
เครื่องฉีดไมเปน 
ไปตามมาตราฐาน 

ไมเขาใจเอกสารคูมือเครื่องจักร 

คูมือเครื่องจักร 
เปนภาษาอังกฤษ 
 

ทักษะที่ใชใน 
งานเปนทักษะ 
เฉพาะทาง 
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รูปที่  6.10  Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงดานพนักงานทาํงานผิดพลาด ของปญหาการเกดิรอยดางขาวบนชิ้นงานแผงประตูหนา/หลังดานขวาและซาย (ตอ) 
 77

พนักงานทํางานผิดพลาด 

พนักงานใสเม็ดพลาสติกผิดชนิด 
 

วัตถุดิบ (เม็ดพลาสติก) 
เกิดการเปยกชื้น 

วัตถุดิบ (เม็ดพลาสติก) 
ไดรับการปนเปอน 

การอบรมไมมี 
ประสิทธิภาพ 

 

ความไมรู / 
ความเขาใจผิด 

 

ภาชนะเก็บวัตถุ 
ดิบเกิดการชํารุด 
ตอนขนยาย 

พนักงานไมเขาใจ 
ขั้นตอนการ 
ทํางาน 

การคัดเลือก 
พนักงานไมมี 
ประสิทธิภาพ 
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รูปที่  6.10  Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงดานพนักงานทาํงานผิดพลาด ของปญหาการเกดิรอยดางขาวบนชิ้นงานแผงประตูหนา/หลังดานขวาและซาย (ตอ) 

 

พนักงานทํางานผิดพลาด 

การตั้งอุณหภูมิของ Mold ไมตรง 
กับอุณหภูมิของ spec. วัตถุดิบ 

พนักงานไมเขาใจ 
ขั้นตอนการ 
ทํางาน 

มีการใชงาน 
อยางตอเนื่อง 

 

ความไมรู /  
ความเขาใจผิด 

 

ทักษะที่ใชใน 
งานเปนทักษะ 
เฉพาะทาง 

พนักงานขาด 
ความรับผิดชอบ 

 

พนักงานไมเขาใจ 
วิธีการตรวจเช็ค 

 

78



 79

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่  6.10  Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงดานพนักงานทาํงานผิดพลาด ของปญหาการเกดิรอยดางขาวบนชิ้นงานแผงประตูหนา/หลังดานขวาและซาย (ตอ) 
 
 

พนักงานทํางานผิดพลาด 

พนักงานตรวจรับ 
วัตถุดิบจาก Maker 
ขาดความรอบคอบ 

 

ไมมีการอบเม็ด 
พลาสติกเพื่อไล 
ความชื้นกอนที่จะ 
ทําการฉีดชิ้นงาน 

ไมมีการตรวจเช็ค 
วัตถุดิบ (เม็ด
พลาสติก)กอน 
ทําการฉีดชิ้นงาน 

ไมไดทําการตรวจ 
เช็ค Mold กอน 
ทําการฉีดชิ้นงาน 

พนักงานตรวจรับ 
วัตถุดิบจาก Maker 

ไมตรวจสอบ 

ความสะเพรา /  
ความหลงลืม 
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รูปที่  6.10   Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงดานพนักงานทาํงานผิดพลาด ของปญหาการเกดิรอยดางขาวบนชิ้นงานแผงประตูหนา/หลังดานขวาและซาย (ตอ) 
 

พนักงานทํางานผิดพลาด 

พนักงานที่ทําการลางสกรูกอน 
เปลี่ยนชนิดเม็ดพลาสติกที่จะทําการ 

ฉีดชิ้นงานไมสะอาด 

มีเศษพลาสติกของชิ้นงานเกาคางอยู 
ใน Hopper ของเครื่องฉีดพลาสติก 

 

การทําความสะอาด Mold  
กอนฉีดพลาสติกไมดีพอ 

 

ความสะเพรา / 
ความหลงลืม 

 

การคัดเลือก 
พนักงานไมมี 
ประสิทธิภาพ 

การอบรมไมมี 
ประสิทธิภาพ 
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รูปที่  6.11   Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงดานทักษะในการทํางานของพนักงานหนาเครื่องฉีดไมเพียงพอ ของปญหาการเกิดรอยดางขาวบนชิ้นงานแผงประตู

หนา/หลังดานขวาและซาย  
 

พนักงานมีความสามารถไมเพียงพอ 

ทักษะในการทํางานของพนักงาน 
หนาเครื่องฉีดไมเพียงพอ 

พนักงานที่ปฏิบัติงานหนาเครื่องฉีด 
พลาสติกยังขาดความชํานาญและ 

ไมรอบคอบ 

พนักงานไมไดรับการฝกอบรม 
กอนที่จะปฏิบัติงาน 

 

พนักงานที่ทําการ Set condition 
หนาเครื่องฉีดพลาสติกมีทักษะดาน 
การใชงานโปรแกรมไมเพียงพอ 

ทักษะที่ใชใน งาน
เปนทักษะ เฉพาะ

ทาง 

การคัดเลือก 
พนักงานไมมี 
ประสิทธิภาพ 

การอบรมไมมี 
ประสิทธิภาพ 

 

พนักงาน 
ลาออกบอย 
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รูปที่  6.12   Fault Tree Diagram ของความเสี่ยงดานไมปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนด ของปญหาการเกิดรอยดางขาวบนชิ้นงานแผงประตหูนา/หลงัดานขวาและซาย

ไมปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนด 

วิธีการตรวจสอบอุณหภูมิ 
ที่ Mold ไมถูกตอง 

พนักงานไมเขาใจ 
ขั้นตอนการทํางาน 
 

กระบวนการหรือวิธีการอบไล 
ความชื้นเม็ดพลาสติกไมถูกตอง 

วิธีการเก็บวัตถุดิบ (เม็ดพลาสติก) 
ไมถูกตองหรือไมเหมาะสม 

พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

พนักงานไมเขาใจ 
ขั้นตอนการทํางาน 
 

พนักงานทํางาน
ผิดพลาด 

พนักงาน 
ลาออกบอย 
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!n����. ���/ก���"����
�m# �e��p�������� , ��/ก���!n�����������, �
�m# �*/ก���	 
,ก�$) 
.��ก���n��
��/ก'�  ��	p��,u��/�����./��� �!�#กn�"��  ���,r�"�� �����.��
������#��!�# 
�n�
/���������
	��� 
m  �
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'�, ��/ก���!n�����������, 
!/ก'	��ก��!n����. ���/ก���"����
�m# �e��p��������  ��	p��,u��/�����./��� �!�#กn�"�� 
 �/��/�� ก��������n��/����*/�ก��
������#����m# �n�p,,u��/���/�� *	p���������
��� 
*n��,-���������. �
������#��!/�� 4 ,�	��s�   ����	���!/��"�������g�ก�p.,r�"�!/�� 2  p��   o&#� 
�����g��
,p���/������!�# 6.3 
 
�����!�#  6.3 ��
,���!�#���*/�ก��
������#������	,�	��s� 
 
.�  
������#�� ���*/�ก��
������#�� 
1 !/ก'	��ก��!n����. ���/ก���"��� 

�
�m# �e��p��������  
- ก�� �����/ก��� 

2 �
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'� - ก�� �����/ก��� 
3 ��/ก���!n����������� - ก�� �����/ก��� 

- ก��!n��/�!&ก��m �
���*n� 
- ก��!n�
����.���*��	�ก��.� กn�"�� 
ก/� Supplier 
- ก��
��

�ก������
�m# ��m ��	 
,ก�$) 

4 p��,u��/�����./��� �!�#กn�"�� - ก�� �����/ก��� 
 

��ก��*/��n��/����*/�ก��
������#�� ��#�!�#�n�
/�!�#�� ���*��$�
m  
	���
��� 
�"��	��. ����*/�ก��
������#�� o&#�p��*/��n��/���ก��*/�!n����*/�ก��
������#���/������!�# 
6.4 
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�����!�#  6.4 �n��/���ก��*/�!n����*/�ก��
������#�� 
 

�n��/�!�# ���*/�ก��
������#�� 
1 ก�� �����/ก��� 
2 ก��!n��/�!&ก��m �
���*n� 
3 ก��!n�
����.���*��	�ก��.� กn�"��ก/� Supplier 
4 ก��
��

�ก������
�m# ��m ��	 
,ก�$) 

 
 
6.6 '*���
��
�q%��-*4��'*��������+��+#�0
�ก��'*�������� 
 
 ���*/�ก��
������#��. �!/�� 2 ,r�"�  �/��  � ก*�ก*	���ก��*/�ก��
������#������ � !�#
�ก�#��.� �!�����ก/�������� ���������/�����������g*/�ก��
������#�� m#�!�� � �p�� �ก 
����  ��������g��
,�����������*/�ก��ก/�
������#����  !/��!�������	!�� � �p���/������!�# 
6.5 
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�����!�#  6.5 ��
,���*/�ก��
������#��!�#���*/�ก��
������#����������	��� � � 
  

���*/�ก��
������#�� 
�n��/� ���*/�ก��
������#�� 

!����� !�� � � 
1 ก�� �����/ก��� - !/ก'	��ก��!n����. � 

��/ก���"����
�m# �e��p�� 
������  
- �
�m# �*/ก���	 
,ก�$) 
.��ก���n��
��/ก'� 
- ��/ก���!n����������� 
- p��,u��/�����./��� �!�# 
กn�"�� 

 

2 ก��!n��/�!&ก��m �
���*n� - ��/ก���!n����������� - �
�m# �*/ก���	 
,ก�$) 
.��ก���n��
��/ก'� 

3 ก��!n�
����.���*��	�ก
��.� กn�"��ก/� Supplier 

- ��/ก���!n����������� - !/ก'	��ก��!n����. � 
��/ก���"����
�m# �e��p�� 
������  

4 ก��
��

�ก������
�m# ��m  
��	 
,ก�$) 

- ��/ก���!n����������� 
 

- �
�m# �*/ก���	 
,ก�$) 
.��ก���n��
��/ก'� 
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*�ก�����!�# 6.5 ���*	�"s�p����� ��
������#�����,�	��s��� � �%/����*/�ก��
������#��
��กก��� 1 �����ก��*/�ก�� ��	��.$	�����ก/����*/�ก��
������#�������� กs�����g���
*/�ก��
������#��p����กก��� 1 ,�	��s�!/��!�������	!�� � � �/��/�� ��� �*�.������1�� 

����/��/�+) (Relationship Diagram)  ����
����/��/�+). �
������#�� ��	���*/�ก��
��� 
���#��p���/���,!�# 6.14  ������/��/ก'$)���� � !�#��� �/���� 
 
  �/��/ก'$)    
���"��� 
 
       
������#�� 
   
       ���*/�ก��
������#�� 
 
       */�ก��
������#�������� 
 
       */�ก��
������#����� � � 
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รูปที่  6.14   แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางความเสี่ยงและแผนจัดการความเสี่ยง 

การทําบันทึกเตือนความจํา 

การอบรมพนักงาน 

การทําความเขาใจและ 
ตกลงขอกําหนดกับ Supplier 

ไมปฏิบัติตาม 
ขั้นตอนที่กําหนด 

พนักงานทํางาน 
ผิดพลาด 

การควบคุมการใช 
เครื่องมือและอุปกรณ 

ทักษะในการ 
ทํางานของพนักงาน 
หนาเครื่องฉีดไม 

เพียงพอ 

เครื่องจักรและ 
อุปกรณขาดการ 
บํารุงรักษา 
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*�ก��,!�# 6.14 ���1��
����/��/�+)�	"����
������#����	���*/�ก��
������#�� 
�����g +����p����� ���*/�ก��
������#����m# �ก�� �����/ก����/�� *	�����g������
���
���#������m# �!/ก'	��ก��!n����. ���/ก���"����
�m# �e��p��������  ��/ก���!n����������� 
p��,u��/�����./��� �!�#กn�"�� ��	�
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'� ��m# �*�ก��m# 
��/ก���p���/�ก����ก ������� ��/ก���*	��
������
����.���*��./��� �. �ก��,u��/��������� 
�p������#�.&�� ��	�����g�n�
������!�#p��*�กก�� ���p,�����ก��!n����p���,-� ������ �/��/��

������#��!/�� 4 ,�	ก��.������กs*	����p,��!�#�
� 

 
���ก��!n��/�!&ก��m �
���*n�*	�����g����*/�ก��ก/�
������#��!��������/ก���!n� 

����������p�� ��m# �*�ก*	�����"������g���*� �./��� �ก��!n����. ��/�� �p�����!n�
��
!
ก./��� �"�m p��!n��"�ก��!n�����������. ���/ก������� ��	�/������g�����"���/ก���!n�
ก�������/ก'� 
,ก�$)��	�
�m# �*/ก� ������#n����  �ก���� *&������g������
������#������
��/ก���!n�������������	
������#�������
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'�p�� �ก���� 

 
���ก��
��

�ก������
�m# ��m ��	 
,ก�$)กs�,-� �ก���"�&#�!�#�����g��
������#��

!�� ������/ก���!n����������� ��	�/�������
������#��!�������
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��
ก���n��
��/ก'� �ก���� ��m# �*�ก��/ก���p����ก�����*��s
�
�m# ��m ��	 
,ก�$)���� � ��	��ก��
�������n��
��/ก'���m# �	� 
�����m# ��1��. ��
�m# ��m ��	 
,ก�$) !n��"��� ��
ก��������
p����ก��#�.&����	!n��"�
�����*���!�#�ก��*�กก��o� ��o����� ��	�/�����,� �ก/�p���"���/ก����n�
 
,ก�$)"�m �
�m# ��m !�#p�������$)p,�����ก��!n���� o&#� �*ก� �"��ก��
������������ก��
!n����p�� ��	�/�������
�������"��!�#�ก��*�กก���n� 
,ก�$)"�m �
�m# ��m !�#p�������$)p,���
��� ����	 �*!n��"� 
,ก�$)"�m �
�m# ��m �/���ก��
�������"����ก.&��p�� *&������g������

������#��������/ก���!n����������� ��	
������#�������
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก��
�n��
��/ก'�p���,-� ������ 

 
���ก��!n�
����.���*��	�ก��.� กn�"��ก/� Supplier *	�����"���/ก�����	 

Supplier ��
����.���*!�#���ก/� �����g,u��/�����p,��!�%!��!�#� �
�� �ก/� !n��"�ก��
,u��/�������,�	��!+�1����.&�� ,r�"����� � !�#�
��ก��.&������ ��� ��	�/������"�!/ก'	��ก��
!n����. ���/ก������#���ก.&������ ��m# �*�ก��/ก���p���/�.� ����ก�#��ก/��������)��ก��#�.&��!n�
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�"�./��� �. �ก��,�/��/��
�� Condition *	�����g!n�p����.&����	��������� ���ก������� *&�
�����g������
������#��������/ก���!n����������� ��	
������#������!/ก'	��ก��!n����
. ���/ก���"����
�m# �e��p�������� p�� 
 

��m# !���g&�
����/��/�+)�	"����
������#����	���*/�ก��
������#������  ���*	!n�
ก����������ก���n����������m# */�ก��ก/�
������#������ � ���ก��*/�!n����ก���n��������
. ����*/�ก��
������#������	��������g +����p����"/�.� g/�p, 
 
6.7 ก����(��+#�ก������������ 
 
 ��m# ���!���g&����*/�ก��
������#�����������  ./��� ��� p,
m  ก����������ก��
�n�������� 
m  ก��กn�"������	� ���. ����  กn�"�������	�	����!�#��� ��	����/����� ������
�	./��� � ��m# ก��*/�!n����*/�ก��
������#������	����"��n���s*�
����  !/����� ��m# �"������!��
��ก��*/�!n��,-�p,��!�%!�������ก/�   �����g��������	���*� ���ก���n��������p������ 
!���กn�"�����s* ��	�����"����������!�/���ก�p�� ����g�ก�� ���	�"��	�� 
 
 6.7.1 ก����(��+#�ก������������ก��������
ก��� 
   �,��"���. �ก���n�������������������� 
m  ��m# �/���,�	��!+�1��ก��
!n����. ���/ก���!/������
������
��������g��	!/ก'	���� � !n��"���/ก�����
������
���
�.���*�ก�#��ก/���+�ก��!n������	�����g�n�p,,u��/�����p�� ����g�ก�� � ./��� �ก���n��������
�/��*	���#�*�กก��กn�"��"/�.� ��ก����ก ��� o&#�,�	ก �p,���� 3 "/�.�  
m  
 1. ./��� �ก�� Set up ��	���*��s
�
�m# �e��ก� �!n�ก��e��������� 
 2. ./��� �ก��e�����������	��+�ก��,�/� Set condition 
 3. ��+�ก��!n����!�#,� �1/� 
 
ก�*ก���ก����ก ���,�	ก �������m� "�ก����ก �����	��+�ก���/���� 
 1. ก����ก ���./��� �ก�� Set up ��	���*��s
�
�m# �e��ก� �!n�ก��e��������� 
�n�����ก�� ����"�
�������ก���/ก���,u��/��ก��!�#��"���!�#,�/� Set condition ��������+� �������
,u��/��ก�������ก����������	��ก,u��/�� o&#�ก����ก,u��/��*	�,-�ก���"���� ���p��,u��/�����*��� 
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1������1������� �. �ก��!n����*��� � ��	ก�� ������*	����	�	������ก ��� 2 �/� ก��
 ���*	����m� "�
� �
�
����	�n�
/� �/���� 
 - !�'��ก�� Set up �
�m# �e��������ก*	 +����g&�./��� �. �ก�����*��s
��	ก��
������
������ �. ��
�m# �e��ก� �!n�ก��e��������� 
 - ก����,u��/�����*�����ก�� Set up �
�m# �e��������ก 
 
 2. ก����ก ���./��� �ก��e�����������	��+�ก��,�/� Set condition �n�����ก�� ����"�

�������ก���/ก���,u��/��ก��!�#��"���!�#,�/� Set condition ��	��%�ก��������� ��������+� ���
����,u��/��ก�������ก����������	��ก,u��/�� o&#�ก����ก,u��/��*	�,-�ก���"���� ���p��,u��/�����
*��� 1������1������� �. �ก��!n����*��� � ��	ก�� ������*	����	�	������ก ��� 4 �/� 
ก�� ���*	����m� "�
� �
�
����	�n�
/� �/���� 
 - 
�������m��f���ก�#��ก/�������ก�n�"�/� 
���"ก�����	ก��,�	�
ก�)������ 
 - ก�	���ก��e��������ก��	ก��!n����. ��
�m# �e��������ก 
 - �������� �)!�#�n�
/���ก��e����	ก��,�/� Set condition 
 - ก�$�%&ก'�ก���ก�,r�"�.� �ก��� �. �������� 
 - ก����,u��/�����*�����ก��,�/� Set condition �n�"�/�ก��e��������� 
 
 3. ก����ก �����+�ก��!n����!�#,� �1/� �n�����ก�� ����"�
�������ก���/ก���!
ก
�!�#
,u��/����� ��������+� �������,u��/��ก�������ก����������	��ก,u��/�� o&#�ก����ก,u��/��*	�,-�
ก���"���� ���p��,u��/�����*��� 1������1������� �. �ก��!n����*��� � ��	ก�� ������*	���
�	�	������ก ��� 1 �/� ก�� ���*	����m� "�
� �
�
����	�n�
/� �/���� 
 - ก��,u��/�����1���������� ����p��"�,� �1/� 
 - ก������
�m# �e��������กe��������� ����p��"�,� �1/� 
 
  *�ก�/��*&�p��กn�"������m# ��/ก���!�#�ก�#��.� �ก/�ก��!n����!/�� 3 "/�.� ��� ��	
*n� �,-�!�#*	�� �p���/�ก����ก �����������ก����ก ���!�#p��������p��  �ก!/��ก��������
����	� ��� ��ก��,�	������
������
����.���*. ���/ก���"�/�ก����ก ������� "�/�*�ก�/��
*&��*��กn�"�� ก����ก ����"����!�#�ก�#��.� ��/�!��� ��m# �"��.������ก����ก �������/���	����!�#
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กn�"��p�� "�/� *�กก����ก �����	����ก��,�	�������� ��/ก���*	�� ��n�� ���+�ก��
,u��/�����!�#p������ก��  ��� �n�p,,u��/��������������!�#��� ��/����� �!/�!� 
  *�ก!�#ก������.������ *&������g��
,./��� �ก���n��������. �������p�� 5 
./��� ��/���� 
 1. กn�"��"/�.� ��ก����ก ���!�#*n��,-��n�"�/�ก��!n����. ���/ก��� 
 2. กn�"������m# ��/ก���!�#
��p���/�ก����ก ��� ��	*/����������ก����ก ��� 
 3. กn�"������	� �����ก��,�	������"�/�ก����ก ��� 
 4. �*��กn�"��ก����ก ����"����!�#�ก�#��.� �!��� 
 5. ,u��/�����./��� �ก��!n�������!�#p���/�ก����ก ��� 
  "�/�*�กp��./��� �ก���n��������!/�� 5 ./��� ����� *&�p����ก��กn�"������/���� 
� �������	./��� ����
����"��	��. ��/ก'$	���ก/�"���!�#
��������g ���p,g&��� 
�/�+)!�#�� �ก��������	./��� � ����	� �������	./��� �. ����ก����ก �����/ก��� ����p�� 
�������!�# 6.6 
 
�����!�#  6.6 ����	� �������	./��� �. ����ก����ก �����/ก��� 
 
�n��/� ./��� � ���/�+)!�#p�� ����/����� � 
1 กn�"��"/�.� ��ก����ก ���!�#*n��,-�  

�n�"�/�ก��!n����. ���/ก��� 
กn�"��"/�.� ��ก�� ��� "/�"������ก 

2 กn�"������m# ��/ก���!�#
��p���/�ก�� 
��ก ��� ��	*/����������ก����ก ��� 

����m# ��/ก���!�#*	�.�� 
�/�ก����ก ��� 

"/�"������ก 

3 กn�"������	� �����ก��,�	������"�/� 
ก����ก ��� 

���,�	������"�/�ก�� 
��ก ��� 

"/�"������ก 

4 �*��กn�"��ก����ก ����"����!�#�ก�#��.� � 
�/�!��� 

����.���/�ก����ก ����/� 
!���กn�"��ก�� 

"/�"������ก 

5 ,u��/�����./��� �ก��!n�������!�#p���/� 
ก����ก ��� 

ก��,u��/��������
./��� �!�#p���/�ก��
��ก ��� 

��/ก��� 
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���/�+)!�#p��*�กก���n�����������������
m  ��/ก�����
������
����.���*��./�� 
� �. ���+�ก��!n����p����.&��  ��	���#�!/ก'	. ���/ก�����ก��,u��/����� ��m# ��,r�"�ก�� 
!n�������������p��  
 

6.7.2 ก����(��+#�ก������������ก���
��!ก��J��'*��0�� 
�,��"���. �ก���n����������������� 
m  ��/ก��������g��
���������� 

��ก��!n������p��  /���m# ���*�ก
���"���m� "�m   p������*�����!�#�/����� ��!��!�#
��   ��	�� 
ก��!n�����,-�./���,-�� �p��!n����.��./��� �ก��!n����./��� ���p, �/��/�� ./��� �ก�� 
,u��/�����!�#*n��,-�*&��� ���ก����m �
���*n� 

*�ก!�#ก������.������ *&������g��
,./��� �ก���n��������. �������p�� 4 
./��� � �/���� 

1. �n���*./��� �ก��!n�������./��� �p"��� �!n��/�!&ก��m �
���*n� 
2. กn�"��"/�.� ����� Check Sheet ��"/�.�  	p����� 
3. */�!n� Check Sheet �n�"�/�ก�����*��s
./��� �ก��!n���� 
4. �n� Check Sheet p,������ 
  "�/�*�กp��./��� �ก���n��������!/�� 4 ./��� ����� *&�p����ก��กn�"������/���� 

� �������	./��� ����
����"��	��. ��/ก'$	��� ����	� �������	./��� �. ����ก�� 
�/�!&ก��m �
���*n� ����p���������!�# 6.7 
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�����!�#  6.7 ����	� �������	./��� �. ����ก��!n��/�!&ก��m �
���*n� 
 
�n��/� ./��� � ���/�+)!�#p�� ����/����� � 
1 �n���*./��� �ก��!n�������./��� �p"� 

�� �!n��/�!&ก��m �
���*n� 
p��������./��� �ก��,u��/�� 
���./��� ���!�#��/ก��� 
�/ก*	"���m�"�m �	����� 
�� � 

"/�"���
���ก 

2 กn�"��"/�.� ����� Check Sheet  
���� 
"/�.�  	p����� 

p��"/�.� ���� � !�#*	���� 
�� Check Sheet 

"/�"���
���ก 

3 */�!n� Check Sheet �n�"�/�ก�����*��s
 
./��� �ก��!n���� 

p��� ก��� Check Sheet 
��m# ��m �
���*n��n�"�/� 
��/ก��� 

"/�"���
���ก 

4 �*���"���/ก����/�!�����	�n� Check 
Sheet p,,u��/�� 

��/ก���,u��/�����p�� ���� 
g�ก�� � p����ก��"���m�"�m 
�	������	"����,u��/����� 

"/�"���
���ก 

 
 
���/�+)!�#p��*�กก���n�����������������
m  ��/ก��������g���*� �./��� �

ก��!n����. ��/�� �p����� p��p��"���m�"�m �	�������ก��!n����./��� ���./��� �"�&#�.$	!n� 
ก��,u��/����� 

 
 

6.7.3   ก����(��+#�ก������������ก�����'*����(�K0+���ก���(�ก��-��ก
� 
Supplier 

  �,��"���. �ก���n�����������������    
m     �"���/ก�����
����.���*�ก�#��ก/� 
.� ���!�#*	�/���*�ก Supplier !�#!n� Mold ��	��,r�"�ก��!n����������� /���m# ���*�ก.� ���
!�#p��*�ก Supplier p��g�ก�� �"�m p��
��g��� o&#�ก��กn�"����+�ก���n��������,�	ก �p,���� 3 
./��� � �/���� 
 1. ก��������.� ���!�#��/ก����� �!���"�m p���/�*�ก Supplier 
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 2. กn�"������	� �����	*/�!n��,-�� ก���.� ���!�#�� �ก��*�ก Supplier 
 3. �*���"���/ก����n�p,������ 
  "�/�*�กp��./��� �ก���n��������!/�� 3 ./��� ����� *&�p����ก��กn�"������/���� 
� � ��������	� ���. �����	./��� �ก��!n�
����.���*��	�ก��.� กn�"��ก/� Supplier ���� 
p���������!�# 6.8 
 
�����!�#  6.8 ����	� �������	./��� �. ����ก��!n�
����.���*��	�ก��.� กn�"��ก/� 

Supplier 
 

�n��/� ./��� � ���/�+)!�#p�� ����/����� � 
1 ก��������.� ���!�#��/ก����� �!��� 

"�m p��*�ก Supplier 
*	p��!�������� �ก��.�  
��� 	p�����*�ก Supplier 

"/�"������ก 

2 กn�"������	� �����	*/�!n��,-�� ก���
.� ���!�#�� �ก��*�ก Supplier 

*	p��.� ���ก/� Supplier 

��g��� 

"/�"������ก 

3 �*���"���/ก����/�!�����	�n�� ก��� 
p,,u��/�� 

�����g!��� �.� ��� 
p������ 

"/�"������ก 

 
  ���/�+)!�#p��*�กก���n�����������������
m  ��/ก��������g,u��/�����p������ 
����	��.� ���!�#
��g�����	g�ก�� �*�ก Supplier 
 

6.7.4   ก����(��+#�ก������������ก��'*�'/�ก��K3(�'�J����J�+���/�ก� % 
  �,��"���. �ก���n�������������������� 
m  ก����
������#��!�#*	����
�m# � 
�m ��	 
,ก�$)!�#�ก��
�������"�� "�m �� �o� ��o���.$	,u��/����� !/�����กs
m  �� ���ก����� 
���ก��
��

�ก������
�m# ��m ��	 
,ก�$) "�m ก��������ก���n��
��/ก'���	"�/�*�กp����ก�� 
�n��
��/ก'����� �� ���ก�����/�!&ก���
�/���� p,*	!n�ก�� Maintenance  �ก��m# p� �/��/��*&���
,./�� 
� �ก���n��������. �������p�� 5 ./��� � �/���� 
 1. �n���*�1��,r**
�/�. ��
�m# ��m ��	 
,ก�$) ��m# �,-�.� �����m� ���� 
 2. ������ก�����*� ���	�n��
��/ก'��
�m# ��m ��	 
,ก�$) 
 3. */�!n����ก�����*� ���	�n��
��/ก'��
�m# ��m ��	 
,ก�$) 
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 4. */�!n�� ก���"�m กn�"���	�	������ก���n��
��/ก'� 
 5. �n�� ก����/�ก����p,��� 
  *�ก./��� �ก���n��������!/�� 5 ./��� � *n��,-�!�#�� �*/�!n�� ก�����m# ���*� � 
�	�	����ก�� Maintenance ��m# �*�ก��,r**
�/���/ก���*	� *��
�m# ��m ��	 
,ก�$)����"�� 
ก� �*&�*	!n�ก��o� ��o� o&#��"s�p����� ����ก�	!���"������� ���� ����
�����*��� �������� ��	 
"�/�*�กp��./��� �ก���n��������!/�� 5 ./��� ����� *&�p����ก��กn�"������/����� �������	./�� 
� ����
����"��	��. ��/ก'$	��� ����	� �������	./��� �. ����ก��
��

�ก����� 
�
�m# ��m ��	 
,ก�$) ����p���������!�# 6.9 
 
�����!�#  6.9 ����	� �������	./��� �. ����ก��
��

�ก������
�m# ��m ��	 
,ก�$) 
 
�n��/� ./��� � ���/�+)!�#p�� ����/����� � 
1 �n���*�1��,r**
�/�. ��
�m# ��m ��	 

 
,ก�$) ��m# �,-�.� �����m� ���� 
!����1��. ��
�m# ��m  
��	 
,ก�$)��,r**
�/� 

"/�"������ก 

2 ������ก�����*� ���	�n��
��/ก'� 
�
�m# ��m ��	 
,ก�$) 

p�����ก���n��
��/ก'� 
�
�m# ��m ��	 
,ก�$) 

"/�"������ก 

3 */�!n����ก�����*� ���	�n��
��/ก'� 
�
�m# ��m ��	 
,ก�$) 

p�����ก���n��
��/ก'� 
�
�m# ��m ��	 
,ก�$) 

"/�"������ก 

4 */�!n�� ก���"�m กn�"���	�	������ 
ก���n��
��/ก'� 

p��� ก���!�#�������ก�� 
�n��
��/ก'��
�m# ��m  

"/�"������ก 

5 �*���"���/ก����/�!�����	�n�� ก���p, 
,u��/�� 

�
�m# ��m ��	 
,ก�$)p�� 
�/�ก���n��
��/ก'� ���� 
��#n����  

"/�"������ก 

 
���/�+)!�#p��*�กก���n�����������������
m  �
�m# ��m ��	 
,ก�$)p���/�ก��    

�n��
��/ก'� ��	!n��"���
������������ก��!n���� ��
�����*�����ก��o� ��o��
�m# ��m ��	 
 
,ก�$) 

���ก���n��������. ����*/�ก��
������#������	��� ���������n��/���ก��
*/�!n� ����p���/������!�#  6.10 - 6.13  ��	��
,���ก���n�����������p���/������ 6.14 
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ตารางที่  6.10 แผนการดําเนนิงาน การอบรมพนักงาน 
แผนการดําเนนิงาน การอบรมพนักงาน 

จัดการความเสี่ยงเรื่อง :  1. ทักษะในการทํางานของพนักงานหนาเครื่องฉีดไมเพียงพอ  2. พนักงานทาํงานผิดพลาด 
   3. ไมปฏิบัติตามขั้นตอนที่กาํหนด      4. เครื่องจักรและอุปกรณขาดการบํารุงรักษา 
ผลที่คาดหวัง :     1. พนักงานมทีักษะในการทํางานมากขึน้      2. พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทาํงานลงได 

     3. พนักงานปฏิบัติงานถูกตองตามขั้นตอน     4. มีการบํารุงรักษาเครื่องจกัรและอุปกรณอยางสม่าํเสมอ 
 

มกราคม 52 กุมภาพันธ 52 มีนาคม 52 เมษายน 52 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ผูรับผิดชอบ 

1 กําหนดหวัขอในการฝกอบรมที่จําเปนสาํหรับ
การทาํงานของพนักงาน 

                หัวหนาแผนก 

2 กําหนดรายชือ่พนักงานที่ควรไดรับการฝกอบรม 
และจัดตารางเวลาการฝกอบรม 

                หัวหนาแผนก 

3 กําหนดรายละเอียดในการประเมินผลหลัง
ฝกอบรม 

                หัวหนาแผนก 

4 แจงกําหนดการฝกอบรมใหผูที่เกี่ยวของทราบ                 หัวหนาแผนก 
5 ปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางานตามที่ไดรับการ

ฝกอบรม 
                พนักงาน 
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ตารางที่  6.11 แผนการดําเนนิงาน การทําบันทกึเตือนความจาํ 
แผนการดําเนนิงาน การทําบันทกึเตือนความจาํ 

จัดการความเสี่ยงเรื่อง :  1. พนักงานทาํงานผิดพลาด     2. เครื่องจักรและอุปกรณขาดการบํารุงรักษา 
ผลที่คาดหวัง :        1. พนักงานสามารถลดความผิดพลาดในการทาํงานลงได   2. มีการบํารุงรักษาเครื่องจกัรและอุปกรณอยางสม่าํเสมอ 
 

มกราคม 52 กุมภาพันธ 52 มีนาคม 52 เมษายน 52 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ผูรับผิดชอบ 

1 สํารวจขั้นตอนการทาํงานวาขั้นตอนไหนตอง
ทําบนัทกึเตือนความจํา 

                หัวหนาแผนก 

2 กําหนดหวัขอวาใน Check Sheet มีหวัขอ
อะไรบาง 

                หัวหนาแผนก 

3 จัดทํา Check Sheet สําหรับการตรวจเช็ค
ขั้นตอนการทาํงาน 

                หัวหนาแผนก 

4 แจงใหพนักงานรับทราบและนํา Check 
Sheet ไปปฏิบัติ 

                หัวหนาแผนก 
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ตารางที่  6.12 แผนการดําเนนิงาน การทําความเขาใจและตกลงขอกําหนดกับ Supplier  
แผนการดําเนนิงาน การทําความเขาใจและตกลงขอกําหนดกับ Supplier 

จัดการความเสี่ยงเรื่อง :  1. พนักงานทํางานผิดพลาด     2. ทกัษะในการทํางานของพนักงานหนาเครื่องฉีดไมเพียงพอ 
ผลที่คาดหวัง :               1. พนักงานสามารถลดความผดิพลาดในการทํางานลงได   2. พนักงานมทีักษะในการทํางานมากขึน้ 
 

มกราคม 52 กุมภาพันธ 52 มีนาคม 52 เมษายน 52 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ผูรับผิดชอบ 

1 รวบรวมขอมูลที่พนักงานตองทราบ หรือไดรับจาก 
Supplier 

                หัวหนาแผนก 

2 จัดทําเปนเอกสารวาตองการอะไรบางจาก Supplier                 หัวหนาแผนก 
3 แจงใหพนักงานรับทราบและนําเอกสารไปปฏิบัติ                 หัวหนาแผนก 
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ตารางที่  6.13 แผนการดําเนนิงาน การควบคุมการใชเครื่องมือและอุปกรณ 
แผนการดําเนนิงาน การควบคุมการใชเครื่องมือและอุปกรณ 

จัดการความเสี่ยงเรื่อง :  1. พนักงานทํางานผิดพลาด     2. เครื่องจักรและอุปกรณขาดการบํารุงรักษา 
ผลที่คาดหวัง :               1. พนักงานสามารถลดความผดิพลาดในการทํางานลงได   2. มีการบํารุงรักษาเครื่องจกัรและอุปกรณอยางสม่าํเสมอ 
 

มกราคม 52 กุมภาพันธ 52 มีนาคม 52 เมษายน 52 
ที่ ขั้นตอน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ผูรับผิดชอบ 

1 สํารวจสภาพปจจุบันของเครื่องมือและ
อุปกรณ เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน 

                หัวหนาแผนก 

2 วางแผนการตรวจสอบและบํารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ 

                หัวหนาแผนก 

3 จัดทําแผนการตรวจสอบและบํารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ 

                หัวหนาแผนก 

4 จัดทําเอกสารหรือกําหนดระยะเวลาในการ
บํารุงรักษา 

                หัวหนาแผนก 

5 แจงใหพนักงานรับทราบและนําเอกสารไป
ปฏิบัติ 

                หัวหนาแผนก 
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ตารางที่  6.14 สรุปแผนการดาํเนนิงานของแผนจัดการความเสี่ยงทัง้หมด  
 

มกราคม 52 กุมภาพันธ 52 มีนาคม 52 เมษายน 52 
ลําดับ แผนงาน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1 การอบรมพนกังาน                 
2 การทาํบันทึกเตือนความจํา                 
3 การทาํความเขาใจและตกลงขอกําหนดกบั Supplier                 
4 การควบคุมการใชเครื่องมือและอุปกรณ                 
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*�ก�������
,���ก���n��������. ����*/�ก��
������#��!/��"�� p��กn�"���"����#�*/� 
!n����p����� �ก/�  �����!��,u��/������"�ก�������
������ �กs�����g���#��n�����ก����� 
���p��!/�!���m# 
����	��ก�����s���ก��,u��/�����  ��	"�ก!
ก��������g���#��n�����ก��p�� 
��� �ก/� ���!/��"��*	���s*����1���� 12 �/,��") "�m ,�	��$ 3 ��m ��/#�� � 
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6.8 ก��ก��-����ก���K�ก�������� 
"�/�*�ก!�#p����ก���n�����ก����
������#��������ก���n��������!�#p�������.&����!/�� 4 

������� ��!�#p��*�กก���n���������/�� ���*	p���n����!���/�ก����p,������ ��m# �n�p,���ก���� 

������#��!�#*	!n��"��ก��. �������ก�	���ก������ ��	��m# p����*��$����ก��*/�ก��
��� 
���#��!/��"������ ก���,��#���,��!�#�ก��.&����!/�� ก�� �����/ก��� ก��!n��/�!&ก��m �
���*n� 
ก��!n�
����.���*��	�ก��.� กn�"��ก/� Supplier ��	ก��
��

�ก������
�m# ��m ��	 
,ก�$) 
o&#���m# �"��ก��ก��,u��/�����������!��*�ก����/�ก������	�,-�����f����ก��!n���� ��m# �� 

������#��!�#*	!n��"��ก��. �������ก�	���ก������ !n��"�ก������ ������,��"�������

$1��!�# 
กn�"��p��  *&��� ���ก��กn�"��� ก���
��

�ก��!n���� o&#�� ก�����!/��!�#กn�"��.&�����"����	
���#��������"/�.� *�ก� ก����������
����"��	�� 

 
6.8.1 '*���
��
�q%��-*4��+#�ก������������ก
���ก���ก�������� 
  ��"/�.� ���*	 +����g&�
����/��/�+)��m# ����ก/��	"�������ก���n��������!/�� 

4 ��� ก/�ก���	�
��	กn�"��� ก���!�#�����ก��
��

�
������#�� o&#�
����/��/�+)�/�ก����*	 
g�ก��m# ��������ก�*ก�����ก��*/�ก��
������#��!/�� 11 ก�*ก��� !�#p���n���*/�ก��ก/�
������#�� 
!�#�ก���	"����ก�	���ก������ !�#!n��"��ก��,r�"�ก��e���������p����s���	� �����.�� �����g 
 +�����������	���ก���n��������p�� �/��� p,��� 

 
  6.8.1.1 +#�ก������������ก��������
ก��� 

���ก���n��������ก�� �����/ก��� ,�	ก �p,����ก�*ก���ก��
*/�ก��
������#��!/��"�� 5 ก�*ก��� 
m  
 - ก����ก ���./��� �ก�� Set up ��	���*��s
�
�m# �e��ก� �e��������� 
���g&��
�m# ��m ��	 
,ก�$)                                                                       

- ก����ก ���./��� �ก��e��������� ��	��+�ก��,�/� Set Condition
 - ก����ก �����+�ก��!n����!�#,� �1/� 

- ก��,�	������ก�� ���               
 - ก��,�	������� ��� 

 
 ���ก���n����������� *	,�	ก �p,���� 5 ก�*ก�����ก����
������#�� 
���!�#p��ก������.������ *	�"s�p������� ���ก����ก �����m# �*�ก��/ก����/� 
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.��,�	��ก��$)��ก��!n���� �/��/��*&��� ���ก���n��������ก����ก ��� 
��/ก��� o&#�� ก���!�#กn�"��.&����
��

���� �,-�� ก���!�#�ก�#��.� �ก/�ก����ก 
 �����/ก��� �/��� p,��� 
 
1. ����m# ��/ก���!�#�� � ���  
 ����m# ��/ก���!�#�� � ��� �,-�� ก���!�#�����ก��กn�"������m# . �
��/ก���!�#*	�� �p���/�ก����ก �����"/�.� !�#p����ก��*/�������p�� ��m# �*���"�ก/�
"/�"������p���/�!��� ��	กn�"���"���/ก����.���/�ก����ก �������������
!�#กn�"�� 
 
2. ������/�
��������g. ���/ก��� (SKILL MATRIX) ��	���*���� 

ก����ก ���ก��� ����  (O.J.T) 
������/�
��������g. ���/ก�����	���*����ก����ก ���ก��� �

��� �,-�� ก���!�#�����ก��,�	����������.���/�ก����ก ��� ���"�/�*�ก�.�� �/�
ก����ก ������� ��
��������	!/ก'	���#�.&������/�g
,�	��
). �"�/ก����!�# ���
p��"�m p�� 

 
3. .� ���ก����ก ���. ���/ก��� (Training Record) 

.� ���ก����ก ���. ���/ก��� �,-�� ก���!�#�����ก���/�!&ก.� ���. �
��/ก���!�#����ก����ก �����	����ก��,�	���������� ��m# �กs�p���,-�"�/กf��
��ก����ก ����� p, 

 
6.8.1.2 +#�ก������������ก������
��!ก��J��'*��0�� 

���ก���n��������ก��!n��/�!&ก��m �
���*n� ,�	ก �p,����ก�*ก���
ก��*/�ก��
������#��!/��"�� 1 ก�*ก��� 
m  
 - ก��!n��/�!&ก��m �
���*n� 
 
 ���ก���n����������� *	������
������#����m# �. �ก��,u��/�����. � 
��/ก��� ��m# �*�ก
����	�����"�m "���m�. ���/ก��� �/��/��*&�p����ก�� 
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กn�"��� ก�����ก��� ก"�m  +����./��� �ก��!n���� ��	���*� ����p�� 
!n����!
ก./��� �����"�m p�� o&#�� ก���!�#������/��� p,��� 
 
1. ��+�ก��,u��/����� (WORK INSTRUCTION) 

��+�ก��,u��/������,-�� ก���!�#�����ก�� +����./��� �ก��!n����. �
��/ก�������� �!n� 	p����� o&#���!�#���*	�� 2 ��� o&#�*	ก������"/�.� g/�p, 

 
2. �����*� ��������)��	�
�m# �e��������กก� �!n�ก��e��������� 
 �����*� ��������)��	�
�m# �e��������กก� �!n�ก��e���������   �,-�
� ก���!�#�����ก�����*� ����./��� �ก��!n����!�#p��,u��/��p,�/��
��g���"�m  
p����m# ������m �
���*n���	,� �ก/�ก��"���m�. ���/ก���� � 
 
3. �����*� �./��� �ก��!n������ก�	���ก��e��������ก 
 �����*� �./��� �ก��!n������ก�	���ก��e��������ก �,-�� ก���
!�#�����ก�����*� ����./��� �ก��!n����!�#p��,u��/��p,�/��
��g���"�m p�� ��m# 
������m �
���*n���	,� �ก/�ก��"���m�. ���/ก���� � 
 
6.8.1.3 +#�ก������������ก�����'*����(�K0+���ก���(�ก��-��ก
� 

Supplier 
���ก���n��������ก��!n�
����.���*��	�ก��.� กn�"��ก/� Supplier

,�	ก �p,����ก�*ก���ก��*/�ก��
������#��!/��"�� 2 ก�*ก��� 
m  
 - ก��กn�"��.� ���!�#�� �ก��*�ก Supplier   
 - ก��!��� �.� ���ก/� Supplier �"�g�ก�� � 
 ���ก���n����������� �,-�ก��กn�"��.� ���"�m � ก���!�#*	�/�*�ก 
Supplier  ��m# ��
������#������.� ���p��
��g���"�m �������p�� *	�"s�p����� 
*	�� ���� ก���ก�����*�/�.� ���*�ก Supplier o&#�� ก���!�#*	���
��

�ก�� 
!n������� ���/��� p,��� 
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1. �����*�/� Injection Mould 
�����*�/� Injection Mould �,-�� ก���!�#�����ก��� กg&�.� ���!�#

������*	p���/�*�ก Supplier ������ ก��� 	p����� 
 

2. Injection Mould Specification Sheet 
Injection Mould Specification Sheet �,-�� ก���!�#กn�"�� Spec. 

tooling "�m   mould ���!���������� �ก�� mould ���p"� "�m ������ 
Spec. tooling !�#!�� R&D กn�"��p��"�m p��  

 
6.8.1.4 +#�ก������������ก��'*�'/�ก��K3(�'�J����J�+���/�ก� % 

���ก���n��������ก��
��

�ก������
�m# ��m ��	 
,ก�$) ,�	ก �p,
����ก�*ก���ก��*/�ก��
������#��!/��"�� 3 ก�*ก��� 
m  
 - ������ก���n��
��/ก'��
�m# ��m ��	 
,ก�$)   
 - ���*� ��
�m# ��m ��	 
,ก�$)ก� ����    
 - กn�"�� ��
ก���������
�m# ��m ��	 
,ก�$) 
 
 ���ก���n����������� *	,�	ก �p,���� 3 ก�*ก�����ก����
������#�� 
���!�#p��ก������.������ ��m# �"���/ก���p�����*��s
 �����/ก'��
�m# ��m ��	 
 
,ก�$)���� � ��m# �	� 
�����m# ��1��. ��
�m# ��m ��	 
,ก�$) !n��"��� ��
 
ก��������p����������ก.&�� ��	!n��"�������!�#*	�ก�� ����"���� ��� !n��"� 
ก��
��

�

$1����.&�� ����	����
�m# �*/ก�p���/�ก���n��
��/ก'� ����� �  
!n��"�,�	��!+�1����ก�	���ก��������.&�� o&#�� ก���!�#*	���
��

�ก��!n���� 
���/��� p,��� 
1. Check Sheet Tooling 

Check Sheet Tooling �,-�� ก���!�#�����ก�����*��s
�1��. �
Mould 
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2. Machine & Equipment Check Sheet 
Machine & Equipment Check Sheet �,-�� ก���!�#�����ก�����*��s


�1��. ��
�m# �*/ก���	 
,ก�$)���� � 
 

6.8.2 ��ก���K�ก�������� 
��"/�.� ���*	 +����g&�� ก�����ก��!n����. �����	� ก��� o&#�� ก���!�#����� 

ก��
��

�ก��!n��������!������+)��� ���� ก���p���n�� �� ก���������,�/�,�
��ก�p.���#�����  
���� ก���p��*/�!n�.&�����"�� ��m# �"�p��� ก�����ก��!n����!�#� �
�� �ก/����*/�ก��
��� 
���#�� o&#�����	� ���. �����	� ก����/�� �����g +����p���/��� p,��� 

 
   6.8.2.1 ���3J����
ก�������(������   

����m# ��/ก���!�#�� � ����,-�� ก���!�#�����ก��กn�"������m# . �
��/ก���!�#*	�� �p���/�ก����ก �����"/�.� !�#p����ก��*/�������p�� ��m# �*���"�
��/ก�����	"/�"������p���/�!��� ��	�*���"���/ก����.���/�ก����ก ���
���!�#กn�"�� ���� ก������ �,-�� ก���!�#��ก����� ���������ก����ก ���
��/ก���!/#� � p, ��	�����g�n������ก/����ก���n�����������p������ � ก������
�����g��������,!�# 6.15 
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���ก����  :

��� : 
���  : �������  :

����������ก������
������ก������

������ ����������
������� ID.NO %&�� ���
'(�

 
 

��,!�#  6.15   � ก�������m# ��/ก���!�#�.���/�ก�� ��� 
 

6.8.2.2 �����*
�'*�������.�����
ก��� (SKILL MATRIX) +��K�+0(� 
#�ก��vwก����ก�������� (O.J.T) 

 
������/�
��������g. ���/ก�����	���*����ก����ก ���ก��� �

��� �,-�� ก���!�#�����ก��,�	����������.���/�ก����ก ������"�/�*�ก�.���/� 
ก����ก ������� ��
������
����.���*��	!/ก'	���#�.&������/�g
,�	��
). � 
"�/ก����!�#���p��"�m p�� ���� ก�������,-�� ก���!�#��ก����� ���������ก����ก 
 �����/ก���!/#� � p, ��	�����g�n������ก/����ก���n�����������p������ 
� ก�����������g��������,!�# 6.16 ��	 6.17 
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�� (STATUS)  
����ก��� (SYMBOL) 0 % = ��������� �!ก" #! � 25 % = ��� �!ก" #! �&'����()*!�'*�"+������ 50 % = ,-"�"+���.+ /��!0+12�

75 % = ,-"�"+����4 100 % = ,-"�"+����4�"ก&�/
"�" 66�"�,#��7�#82+���

%&��

 

 

 

����
��) 1. :+�ก�"+,;ก<+'�#����</&++ก" ( /=�*+ 75% >1?+�(68#@�"��"+

........./........./.........  

�����)���*���+�,
�*�

��������-���������������ก���
SKILL MATRIX

��������

........./........./......... ........./........./.........

������ ID. NO E82# - +"�
ก;� '-"&0+�� 0�@>�#ก" GHก#! �

 
 
��,!�#  6.16   � ก���������/�
��������g. ���/ก��� 



 123 

6�78����ก��%9ก����ก�������� [O.J.T.]
%&�� 7��ก


-"0 �!:+�ก�"+.0�� =(�42�+�"+ 
-"0 �!ก" =(�42�+&(��@*I4,-"�"+


-"0 �!ก" ,!,@+ #! �J?-" #82+ K 

@�+ / =@�"

@.�.(.  /�/=@�"

��ก" ( /=�*+ �7�( /=�*+

��"+ �����"+ (0�@0+�"�"+/�7�
#+)

No. 0��ก
7' .+ก" #! � �7�
#+ 
6"+,42

No.  "�E82#�7�=>�"#! � ID _ NO. '-"&0+��

 
 
��,!�#  6.17   � ก������*����ก����ก ���ก��� ���� 
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6.8.2.3 �(��m�ก��vwก���������
ก��� (Training Record) 

.� ���ก����ก ���. ���/ก��� �,-�� ก���!�#�����ก���/�!&ก.� ���. �
��/ก���!�#����ก����ก ��� ��	 ����ก��,�	������������m# �กs�p���,-�"�/กf��
��ก����ก ����� p, ���� ก�������,-�� ก���!�#��ก����� ���������ก����ก ���
��/ก���!/#� � p, ��	�����g�n������ก/����ก���n�����������p������ � ก������
�����g��������,!�# 6.18 

 

����  : ����ก)�  :

�������ก��� : ���7��=�  :

%&�� : 7��ก :

������ก��%9ก����������ก��� (Training Record)

������ �������ก���� ������� ���������� �����������

 
 
��,!�#  6.18   � ก���.� ���ก����ก ���. ���/ก��� 
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6.8.2.4 *�q�ก���p��
����� (WORK INSTRUCTION) 

��+�ก��,u��/����� �,-�� ก���!�#��� +����./��� �ก��!n�����ก�#��ก/�ก��
e���������������ก. ����,�	��"�����	"�/�����.����	o��� o&#����
��

�
./��� �ก��,u��/����� ��m# �"���/ก��������g,u��/�����p��g�ก�� ����./��� � 
o&#�*	,�	ก �p,������+�ก��,u��/�����. ����,�	���/���� 

1. ��+�ก��,u��/�����. �����������,�	��"�������.�� 
2. ��+�ก��,u��/�����. �����������,�	��"�������o��� 
3. ��+�ก��,u��/�����. �����������,�	��"�/�����.�� 
4. ��+�ก��,u��/�����. �����������,�	��"�/�����o��� 
 
� ก�����+�ก��,u��/������/����ก��,u��/����� ������� "�/�*�กก���n����� 

���������*/�ก��
������#������ *&�p����ก��,�/�,�
����#�����������#�./��� � 
ก��,u��/������/���� 

 
./��� �ก��,u��/��������� 1. ��/ก������� PD ������s����g/� HOPPER 

������ก������ (��s�������ก!�#���*	�� � 
�,-����������ก/�!�#��ก
��กn�"���!���/��) 

 2. !n�ก������ก�	� กe��������ก ��m# p����n� 
������ก!�#
��� �����ก�	� กe�� 

./��� �ก��,u��/������"�� 1. !n�ก������ก�	� กe��������ก ��m# p����n� 
������ก����!�#
��� �����ก�	� กe�� ����� � 
�����s�natural��	��n��������ก�� !n�ก������ 
ก�	� กe���!���/�� 

 2. ��/ก������� PD ������s����g/� HOPPER 
������ก������ (��s�������ก!�#���*	�� � 
�,-����������ก/�!�#��ก
��กn�"���!���/��) 
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 3. !n�ก������ก�	� กe��������ก �ก
�/�� ��m#  
!n�ก��p����n�������ก natural !�#
��� ����� 
ก�	� กe�� 

ก����*/����p�����#�./��� �ก��,u��/����� ��m# �*�ก��m# �����!
�ก������
��	��m# ���#�
����	 ����ก�	� กe�� ��m# ����e���������  ก��*	p��p�����%'
��. ���s�������ก�/��������
������������ "�m ��� �����.��!�# �*�ก����
������� �n�"�/��"�
��!�#�����!
�����	��s�������ก natural ����
�g�กก�����s�
������ก!�#!n�ก�������������*��� *&��,-����"���./��� �ก��,u��/��������#�.&���� 
� ก�����������g����p���/���,!�# 6.19 g&� 6.22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ชื่อชิ้นงาน
ALL

Standard / Specificification

NEXT PROCESS
เลขที่ชิ้นงาน
PART No.DOOR TRIM FR RH

ขั้นตอน
PROCESS

เครื่องมือ / อุปกรณรูปภาพ / แบบงาน

PART NAME

มาตรฐาน / รายละเอียดลําดับ

Item
ขั้นตอน / วิธีการทํางาน จุดตรวจสอบ / จุดพเิศษ / ขอควรระวัง

ขั้นตอนตอไป

Picture / Drawing Process / Methods Point Check / Spacial Point / Carefuly Item Tool / Equipment

 
2.พนักงานฝาย PD เติมเม็ดใสถัง HOPPER 
ตามแผนการผลิต(เม็ดพลาสติกที่ใชจะตองเปน
ชนิดเดียวกับที่ลูกคากําหนดเทานั้น)

 
4.ทําการปรับ Condition เครื่องฉีดตาม Condition 
Standard และทําการฉีดชิ้นงานใหไดใกลเคียง 
Condition มากที่สดุ

Injection
Assembly

Painting

Finishing
Repair

Other………

Injection
Assembly

Painting

Finishing
Repair

Other………

 
3.ทําการลางกระบอกฉีดพลาสติกอีกครั้ง
 เพื่อไลน้ําพลาสติกnatural ที่ยังคางอยู
ในกระบอกฉีด

 
5.Robot จับชิ้นงานจากแมพิมพจากนั้นพนักงานก็หยิบ 
 ชิ้นงานจาก Robot และทําการตรวจสอบชิ้นงานตาม  
 Master Sample พนักงานทําการตัดแตงทางฉีดทั้ง    
4จุดใหเรียบเสมอขอบชิ้นงาน

              จุดตรวจสอบ
1.ชิ้นงานตองไมยุบ
2.ชิ้นงานตองไมแหวง
3.ชิ้นงานตองไมมีรอยดางขาว
4.ชิ้นงานตองไมมีคราบน้ํามันบนผิวชิ้นงาน
5.สตีองเหมือน Master sample
6.Weld line มีไดตาม Limit sample
7.รูในลําโพงตองไมมีครีบ

 
6.ทําการติดสติ๊กเกอรระบุ Lot Control บริเวณดานหลัง Part

 
1.ทําการลางกระบอกฉีดพลาสติกเพื่อ
ไลน้ําพลาสติกเดิมที่คางอยูในกระบอก
ฉีด โดยตองใชเม็ดnatural และน้ํายา 
ลางสกรูทําการลางกระบอกฉีดเทานั้น
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Tool / Equipment

PART NAME
ขั้นตอนตอไป

NEXT PROCESS
เลขที่ชิ้นงาน
PART No.

ชื่อชิ้นงาน

ขั้นตอน / วิธีการทํางานรูปภาพ / แบบงาน

Picture / Drawing Process / Methods
จุดตรวจสอบ / จุดพเิศษ / ขอควรระวัง

Standard / Specificification
เครื่องมือ / อุปกรณ

Point Check / Spacial Point / Carefuly Item
มาตรฐาน / รายละเอียดลําดับ

Item

ALL
ขั้นตอน

PROCESSDOOR TRIM FR RH
Injection
Assembly

Painting

Finishing
Repair

Other………

Injection
Assembly

Painting

Finishing
Repair

Other………

 
8.นําชิ้นงานใสถุงพลาสติก 820x1100x0.03 mm.กอนบรรจุลง Rack Inprocess 
 จํานวน Rack ละ 30 ชิ้น พรอมติด TAG สงเขาสโตรเตรียมนําไปประกอบตอไป

 
7.ทําการตรวจสอบชิ้นงานและบรรทึกผลลงใน
เอกสาร
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ALLDOOR TRIM FR LH

มาตรฐาน / รายละเอียดลําดับ

Item
ขั้นตอน / วิธีการทํางานรูปภาพ / แบบงาน

Picture / Drawing Process / Methods
เครื่องมือ / อุปกรณ

Point Check / Spacial Point / Carefuly Item
จุดตรวจสอบ / จุดพเิศษ / ขอควรระวัง

Tool / Equipment

ชื่อชิ้นงาน
PART NAME

เลขที่ชิ้นงาน
PART No.

Standard / Specificification

ขั้นตอน
PROCESS

ขั้นตอนตอไป
NEXT PROCESS

Injection
Assembly

Painting

Finishing
Repair

Other………

Injection
Assembly

Painting

Finishing
Repair

Other………

 
4.ทําการปรับ Condition เครื่องฉีดตาม Condition 
Standard และทําการฉีดชิ้นงานใหไดใกลเคียง 
Condition มากที่สดุ

 
5.Robot จับชิ้นงานจากแมพิมพจากนั้นพนักงานก็หยิบ   
ชิ้นงานจาก Robot จากนั้นทําการตรวจสอบชิ้นงานตาม 
Master Sample และทําการตัดแตงทางฉีดทั้ง 3 จุดให 
เรียบเสมอขอบชิ้นงาน

 
6.ทําการติดสติ๊กเกอรระบุ Lot Control บริเวณดานหลัง Part

 
2.พนักงานฝาย PD เติมเม็ดใสถัง HOPPER 
ตามแผนการผลิต(เม็ดพลาสติกที่ใชจะตองเปน
ชนิดเดียวกับที่ลูกคากําหนดเทานั้น)

 
3.ทําการลางกระบอกฉีดพลาสติกอีกครั้ง
 เพื่อไลน้ําพลาสติกnatural ที่ยังคางอยู
ในกระบอกฉีด

              จุดตรวจสอบ
1.ชิ้นงานตองไมยุบ
2.ชิ้นงานตองไมแหวง
3.ชิ้นงานตองไมมีรอยดางขาว
4.ชิ้นงานตองไมมีคราบน้ํามันบนผิวชิ้นงาน
5.สตีองเหมือน Master sample
6.Weld line มีไดตาม Limit sample
7.รูในลําโพงตองไมมีครีบ

 
1.ทําการลางกระบอกฉีดพลาสติกเพื่อ
ไลน้ําพลาสติกเดิมที่คางอยูในกระบอก
ฉีด โดยตองใชเม็ดnatural และน้ํายา 
ลางสกรูทําการลางกระบอกฉีดเทานั้น
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เลขที่ชิ้นงาน
PART No.

Standard / SpecificificationTool / Equipment
มาตรฐาน / รายละเอียดลําดับ

Item
ขั้นตอน / วิธีการทํางานรูปภาพ / แบบงาน

Picture / Drawing Process / Methods
เครื่องมือ / อุปกรณ

Point Check / Spacial Point / Carefuly Item
จุดตรวจสอบ / จุดพเิศษ / ขอควรระวัง

NEXT PROCESSPROCESS
ขั้นตอนตอไปขั้นตอน

ALLDOOR TRIM FR LH
ชื่อชิ้นงาน

PART NAME
Injection
Assembly

Painting

Finishing
Repair

Other………

Injection
Assembly

Painting

Finishing
Repair

Other………

 
8.นําชิ้นงานใสถุงพลาสติก 820x1100x0.03 mm.กอนบรรจุลง Rack In process 
 จํานวน Rack ละ 30 ชิ้น พรอมติด TAG สงเขาสโตรเตรียมนําไปประกอบตอไป

 
7.ทําการตรวจสอบชิ้นงานและบันทึกผลลงใน
เอกสาร
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Standard / Specificification

ขั้นตอน
PROCESS

ขั้นตอนตอไป
NEXT PROCESS

Tool / Equipment

ชื่อชิ้นงาน
PART NAME

เลขที่ชิ้นงาน
PART No.DOOR TRIM RR RH

เครื่องมือ / อุปกรณ

Point Check / Spacial Point / Carefuly Item
จุดตรวจสอบ / จุดพเิศษ / ขอควรระวงั

ALL

มาตรฐาน / รายละเอียดลําดับ

Item
ขั้นตอน / วธิีการทํางานรูปภาพ / แบบงาน

Picture / Drawing Process / Methods

 
4.ทําการปรับ Condition เครื่องฉีดตาม Condition 
Standard และทําการฉีดชิ้นงานใหไดใกลเคียง 
Condition มากที่สดุ

Injection
Assembly

Painting

Finishing
Repair

Other………

Injection
Assembly

Painting

Finishing
Repair

Other………

 
5.Robot จับชิ้นงานจากแมพิมพจากนั้นพนักงานก็หยิบชิ้นงาน  
 จาก Robot และทําการตรวจสอบชิ้นงานตาม Master           
Sample  ทําการตัดแตงทางฉีดใหเรียบเสมอขอบชิ้นงาน

              จุดตรวจสอบ
1.ชิ้นงานตองไมยุบ
2.ชิ้นงานตองไมแหวง
3.ชิ้นงานตองไมมีรอยดางขาว
4.ชิ้นงานตองไมมีคราบน้ํามันบนผิวชิ้นงาน
5.สตีองเหมือน Master sample
6.Weld line มีไดตาม Limit sample
7.รูในลําโพงตองไมมีครีบ

 
6.ทําการติดสติ๊กเกอรระบุ Lot Control บริเวณดานหลัง Part

 
2.พนักงานฝาย PD เติมเม็ดใสถัง HOPPER 
ตามแผนการผลิต(เม็ดพลาสติกที่ใชจะตองเปน
ชนิดเดียวกับที่ลูกคากําหนดเทานั้น)

 
3.ทําการลางกระบอกฉีดพลาสติกอีกครั้ง
 เพื่อไลน้ําพลาสติกnatural ที่ยังคางอยู
ในกระบอกฉีด

 
1.ทําการลางกระบอกฉีดพลาสติกเพื่อ
ไลน้ําพลาสติกเดิมที่คางอยูในกระบอก
ฉีด โดยตองใชเม็ดnatural และน้ํายา 
ลางสกรูทําการลางกระบอกฉีดเทานั้น
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มาตรฐาน / รายละเอียดลําดับ

Item
ขั้นตอน / วิธีการทํางานรูปภาพ / แบบงาน

Picture / Drawing Process / Methods
เครื่องมือ / อุปกรณ

Point Check / Spacial Point / Carefuly Item
จุดตรวจสอบ / จุดพเิศษ / ขอควรระวัง

Tool / Equipment

PART NAME
เลขที่ชิ้นงาน
PART No.DOOR TRIM RR RH

Standard / Specificification

ขั้นตอน
PROCESS

ชื่อชิ้นงาน
ALL

ขั้นตอนตอไป
NEXT PROCESS

Injection
Assembly

Painting

Finishing
Repair

Other………

Injection
Assembly

Painting

Finishing
Repair

Other………

 
8.นําชิ้นงานใสถุงพลาสติก 420x1400x0.03 mm.กอนบรรจุลง Rack Inprocess 
 จํานวน Rack ละ 30 ชิ้น พรอมติด TAG  สงเขาสโตรเตรียมนําไปประกอบตอไป

 
7.ทําการตรวจสอบชิ้นงานและบรรทึกผลลงใน
เอกสาร
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ชื่อชิ้นงาน
ALL

Standard / Specificification

NEXT PROCESS
เลขที่ชิ้นงาน
PART No.DOOR TRIM RR LH

ขั้นตอน
PROCESS

เครื่องมือ / อุปกรณรูปภาพ / แบบงาน

PART NAME

มาตรฐาน / รายละเอียดลําดับ

Item
ขั้นตอน / วิธีการทํางาน จุดตรวจสอบ / จุดพเิศษ / ขอควรระวัง

ขั้นตอนตอไป

Picture / Drawing Process / Methods Point Check / Spacial Point / Carefuly Item Tool / Equipment

Injection
Assembly

Painting

Finishing
Repair

Other………

Injection
Assembly

Painting

Finishing
Repair

Other………

 
4.Robot จับชิ้นงานจากแมพิมพจากนั้นพนักงานก็หยิบชิ้นงาน   
 จาก Robot และทําการตรวจสอบชิ้นงานตาม Master            
Sample ทําการตัดแตงทางฉีดใหเรียบเสมอขอบชิ้นงาน

 
5.ทําการติดสติ๊กเกอรระบุ Lot Control บริเวณดานหลัง Part

 
2.พนักงานฝาย PD เติมเม็ดใสถัง HOPPER 
ตามแผนการผลิต(เม็ดพลาสติกที่ใชจะตองเปน
ชนิดเดียวกับที่ลูกคากําหนดเทานั้น)

 
3.ทําการลางกระบอกฉีดพลาสติกอีกครั้ง
 เพื่อไลน้ําพลาสติกnatural ที่ยังคางอยู
ในกระบอกฉีด

              จุดตรวจสอบ
1.ชิ้นงานตองไมยุบ
2.ชิ้นงานตองไมแหวง
3.ชิ้นงานตองไมมีรอยดางขาว
4.ชิ้นงานตองไมมีคราบน้ํามันบนผิวชิ้นงาน
5.สตีองเหมือน Master sample
6.Weld line มีไดตาม Limit sample
7.รูในลําโพงตองไมมีครีบ

 
1.ทําการลางกระบอกฉีดพลาสติกเพื่อ
ไลน้ําพลาสติกเดิมที่คางอยูในกระบอก
ฉีด โดยตองใชเม็ดnatural และน้ํายา 
ลางสกรูทําการลางกระบอกฉีดเทานั้น

 
4.ทําการปรับ Condition เครื่องฉีดตาม Condition 
Standard และทําการฉีดชิ้นงานใหไดใกลเคียง 
Condition มากที่สดุ
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PART NAME

มาตรฐาน / รายละเอียดลําดับ

Item
ขั้นตอน / วิธีการทํางานรูปภาพ / แบบงาน

Picture / Drawing Process / Methods
เครื่องมือ / อุปกรณ

Point Check / Spacial Point / Carefuly Item
จุดตรวจสอบ / จุดพเิศษ / ขอควรระวัง

Standard / SpecificificationTool / Equipment

DOOR TRIM RR LH
ชื่อชิ้นงาน

ALL
ขั้นตอน

PROCESS
ขั้นตอนตอไป

NEXT PROCESS
เลขที่ชิ้นงาน
PART No.

Injection
Assembly

Painting

Finishing
Repair

Other………

Injection
Assembly

Painting

Finishing
Repair

Other………

 
8.นําชิ้นงานใสถุงพลาสติก 420x1400x0.03 mm.กอนบรรจุลง Rack Inprocess 
 จํานวน Rack ละ 30 ชิ้น พรอมติด TAG  สงเขาสโตรเตรียมนําไปประกอบตอไป

 
7.ทําการตรวจสอบชิ้นงานและบรรทึกผลลงใน
เอกสาร

 

รูปที่  6.22   เอกสาร WORK INSTRUCTION ชิ้นงานแผงประตูหลงัดานซาย (ตอ) 134
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6.8.2.5 *�q�ก���p��
�����ก���
7�+�4����%I��������ก (WORK  - 
INSTRUCTION) 
��+�ก��,u��/�����ก���/���������)e��������ก �,-�� ก���!�#��� +����

��+�ก���/���������)e��������ก ก� �!�#*	!n�ก�������������*���!
ก
�/���� ���ก��
,�/��/��������)e��������ก �/��/��*&��� ��� WI . �ก������/���������)e��
������ก  

 
*�ก./��� �ก���/���������)e��������ก ��m# �*�ก,r**
�/����
�m# �e�� 

�"���.���� �������)!�#!n�ก��e��������������g����p,.&��e���������!�#�
�m# �e�� 
�"��p�� *&�p����ก�����#�./��� �ก������/���������)e��������ก������. �ก�$� 
�
�m# �����	�� Auto Clamp g���
�m# �e��������ก!�#���	�� Auto Clamp *	
�����g,u��/�����p����s�.&�� � ก�����������g��������,!�# 6.23 
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E82#=#ก
" �*N�ก��+O*���*���

E82#0�@= 82#� ก����I�7�=�*��PQ�������*ก

1. �*N�ก��+O*���*���

1.1 ' @N=EO< Mould ,42N/,-"ก" '*�'�?�.0�67ก'�#�'"�&�+=(�42�+ Mould
1.2 (S��T,42'7� Control Hot Runner
1.3 (S�@"��@+?-" Chiller  0 8# Water Heat  ,42N�"�+?-"=>�" Mould
1.4 =<�8#!+?-"�"ก�+
+*�  202
1.5 On Pump (S�( /'7
1.6 ก�(;f�=�82#+&,�+g4�6#�0���N+
;�
1.7 ก�(;f� Mould Set Up
1.8 (S� Mould
1.9 Off Pump =(S�( /'7
1.10 ' @N=EO< Robot N�!E*?+�"+'�#�#�7�+#ก=< 82#�
1.11 +-"=< +�"�ก( /<#� Mould �@�
1.12 6#�
"��T Heater ,42 Mould ##ก ( ก �4 Mould ,42�4 Heater )
1.13 6#�
"�+?-" Chiller 0 8# Water Heat ,42 Mould ##ก
1.14 .
�'�@�O#< Mould =:82#(l#�ก�+ Mould =(S�
1.15 =� ++?-"##กN"ก Mould ,�?�  2 Gmn�
1.16 On Pump
1.17 On Switch Box Auto Clamp ( ก �4 Auto Clamp )
1.18 ก�(S� Mould : �#�ก�(;f� Release ( <�"� Clamp ) ,�?� Movable Platen ( ก �4 Auto Clamp)  & Station 

Platen N+�T Release On
1.19 ก�(;f� Reset
1.20 =(S� Mould ##ก:#( /�"�
1.21 ก�=< +>1?+-�� =!"K 
��!�(�"N+ก@�"E;� Locating Ring 0�;�##กN"กE�#� Plate >#�=< 82#�
1.22 =(S� Mould ##ก=:82#.0�
"�" 6�ก Mould ##กN"ก=< 82#����
1.23 ก�=< +�ก Mould >1?+E�"K N+:�+N"ก=< 82#�&�/�ก Mould �(N��=กO!=>�",42
1.24 =(S� Mould ##ก.0�ก@�"�:#,42 Mould '�@.0��N/=>�"�(���
1.25 Off Pump =(S�( /'7
1.26 ' @N=EO<'-"&0+�� 7 Ejector .0�' �ก�! Mould ,42N/'*�'�?� (6�"���' �.0�
��!=(�42�+.0�' �)
1.27 �ก Mould '�@,42N/'*�'�?�.
�=>�"�(.+=< 82#�

DOC. NAME

SUBJECT

WORK  INSTRUCTION

 
  

��,!�#  6.23   � ก��� WORK INSTRUCTION ก���/���������)e��������ก 
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E82#=#ก
" �*N�ก��+O*���*���

E82#0�@= 82#� ก����I�7�=�*��PQ�������*ก

1.28 ก�=< +=�82#+ Mould ��.0���� /��!.ก��=<4��ก�!'-"&0+��,42N/'*�'�?�
1.29 On Pump (S�( /'7
1.30 (S�=�82#+ Plate =< 82#�=>�"�".ก�� K ก�! Mould =:82#��+( /<#� Mould
1.31 ก�=< +=�82#+ Mould ��.0�'-"&0+�� Rocatering ' � �#� Plate =< 82#�
1.32 =�82#' �&��@<�#� K (S� Mould =>�"N+(S�
+*,
1.33 =(S� Mould ##ก=�Oก+�#�
1.34 ( �!'�?� Mould .0����'-"&0+�� y��ก" .E�=< +E�@�.+ก" =�82#+0"'-"&0+��
1.35 =�82#���'-"&0+��&��@=(S� Mould .0�
+*,#4ก< �?�

 - ก�V�
-�����6���,�� Auto Clamp
 - On Pump 
 - (S�( /'7
 - ก�(;f� Mem - Print =:82#= 4�กy( &ก �
 - ก�(;f� Run - Mould
 - ก�(;f� Load
 - ก�(;f�=�8#ก0�"�=�>E82# Mould ,42N/'*�'�?�
 - ก�(;f� Exec
 - ก�(;f� Clamp
 - ก�(;f� Mode Set
 - ก�(;f� Set
 - ก�(S� Mould : �#�(;f��O#< Movable Platen & Station Platen N+�T(;f� Lock On - Off Switch Box

Auto Clamp On yE@�
4=>4�@
 - Off Pump
 - +-"=< +##กN"ก Mould
 - '�#
"��T Heater =>�",42 Mould .0�67ก'�#�'"�'-"&0+��0�"�=�> ( ก �4 Mould ,42�4 Heater Hot Runner )
 - 6#�'�@�O#< Mould ##ก,�?� 2 >�"�
 - '�#
"�+?-" Chiller 0 8# Heater =>�" Mould .0�67ก'�#�
 - '�#
"� Limit Switch Ejector Return =>�" Mould
 - '�#
"� Hydraulic &�/
"� Limit Switch Core ( ก �4 Mould ,42�4 /!! Core )
 - On Pump (S�( /'7
 - ก�(;f�(S� Mould  #N+ก@�" Mould N/ Clamp 
��=ก'E�#� PS. N/�4&6!
4&��>1?+yE@�

DOC. NAME

SUBJECT

WORK  INSTRUCTION
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E82#=#ก
" �*N�ก��+O*���*���

E82#0�@= 82#� ก����I�7�=�*��PQ�������*ก

 - ก�V�
-�����6���,�� Manaul
 - Off Pump =(S�( /'7
 - ,-"ก" >�++|#'�1� Mould =>�"ก�!=< 82#�.0�= 4�! �#� : �#�,�?�>�++|#'.0�&+�+,;ก'�@ 
 - +-"=< +##กN"ก Mould
 - '�#
"��T Heater =>�",42 Mould .0�67ก'�#�'"�'-"&0+��0�"�=�> ( ก �4 Mould ,42�4 Heater Hot Runner )
 - 6#�'�@�O#< Mould ##ก,�?� 2 >�"�
 - '�#
"�+?-" Chiller 0 8# Heater =>�" Mould .0�67ก'�#�
 - '�#
"� Limit Switch Ejector Return
 - '�#
"� Hydraulic &�/
"� Limit Switch Core ( ก �4 Mould ,42�4 /!! Core )
 - On Pump (S�( /'7
 - ก�(;f� Mem - Print =:82#= 4�กy( &ก �
 - ก�(;f� Run - Mode
 - ก�(;f� Load
 - ก�(;f�=�8#ก0�"�=�>E82# Mould ,42N/'*�'�?�
 - ก�(;f� Exec
 - ก�(;f� Clamp
 - ก�(;f� Manaul
 - ก�(;f� Set 
 - ก�(;f�(S� Mould  #N+ก@�" Mould N/ Clamp 
��=ก'E�#� PS. N/�4&6!
4&��>1?+yE@�
1.37 Test =(S� - (S� Mould 2-3 < �?� N/'�#� Clamp
1.38 Test =(S� - (S� Ejector  2-3 < �?� ( ก �4 Mould ,42�4 /!! Core .0� Off  /!! Core ก�#+,42N/ Test Ejector )
1.39 ,-"ก" ��"� Mould 
1.40 =(S��T Heater &�/ Hot Runner ,42'7� Control '"� Spec ( ก �4 Mould ,42�4 Heater Hot Runner )
1.41 ( �! Set  /!! Core &�/,-"ก"  Test  /!!  ( ก �4 Mould ,42�4 /!! Core )
1.42 ,-"ก"  Set Up Robot 
1.43 ��!�+,1กก" ' @N=EO< Mould .+ก /!@+ก" '*�'�?� &�/,-"ก" 
���#! Mould .0�ก�!Gf"���*'
1.44 ��!�+,1ก "��"+ก" '*�'�?� Mould

DOC. NAME

SUBJECT

WORK  INSTRUCTION
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6.8.2.6 K���*0���+�4����%+���'�J���I��������กก4�����ก��I��3�7���� 
�����*� ��������)��	�
�m# �e��������กก� �!n�ก��e��������� �,-�

� ก���!�#�����ก�����*� �./��� � "�m 
������ �. ��������)��	�
�m# �e��
������กก� �!n�ก��e��������� o&#�� ก�������,-�� ก���!�#กn�"��.&�����"����m# 
���ก/����*/�ก��
������#������e��	 �/���������,!�# 6.24 

 

1 ' @N
#!ก" ,-"<@"�
/#"�>#� Mould

2 ' @N=EO<#;�0}7�*>#� Heater y��.E�=< 82#��8#@��@�"' �'"�

spec. 0 8#���

3 ' @N=EO<#;�0}7�*>#� Mould y��.E�=< 82#��8#@��@�"' �'"�

spec. 0 8#���

4 ' @N
#!
"�'�#+?-"0��#=�O+ =>�"/##ก>#� Mould

5 ' @N
#!'7� Chiller ,-"<@"�=�O+@�",-"�"+0 8#���

6 ' @N
#!ก" =(S�@"@��+?-"0��#=�O+

7 ' @N
#! Condition ,42N/,-"ก" g4�E*?+�"+ @�"' �ก�!

Mould 0 8#���

8 ,�
#!ก" =(S�/(S� Mould 2-3 < �?�

9 ,�
#! Ejector 2-3 < �?�

6����8���7�=�*��P7�,
-�����Q�������*กก=�����ก��Q���*I����

������ ����,
����ก�����8
�(- +O*���*7��� ���M�=+O*���* ����
��)

 PART NAME : 
 PART NO : 

 MODEL : 
 NUMBER INJECTION MOULD : 

 CHECKER : 
 DATE : 

_________________________ ________________________________ _________________
____________________________ __________ ______________________

 
 

��,!�#  6.24   � ก��������*� ��������)��	�
�m# �e��������กก� �!n�ก��e��������� 
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6.8.2.7 K���*0����
7����ก��������K�ก���*�ก��I��������ก 
�����*� �./��� �ก��!n������ก�	���ก��e��������ก �,-�� ก���

!�#�����ก�����*� �./��� �ก��!n������ก��e��������� ���p��!n�g�ก�� �!
ก
./��� �p����ก��"���m�"�m p��,u��/�����./��� ���./��� �"�&#�p, o&#�� ก������
�,-�� ก���!�#กn�"��.&�����"����m# ���ก/����*/�ก��
������#������e��	 �/�
��������,!�# 6.25 

 

1

2 ' @N
#!=�O�:�"
'*ก@�"67ก'�#�0 8#���

3 ' @N
#!#;�0}7�*,42.E�.+ก" #!=�O�:�"
'*ก@�"67ก'�#�0 8#���

4 ,-"ก" ��"�ก /!#กg4�:�"
'*ก#4ก< �?� =:82#���+?-":�"
'*ก

,42���<�"�#�7�.+ก /!#กg4�

5 ,-"ก" ( �! Condition =< 82#�g4�'"� Condition Standard

6 :+�ก�"+,-"ก" '��&'��,"�g4�,�?�4N;�.0�= 4�!=
�#>#!E*?+�"+

7 ,-"ก" '*�
'*~ก=ก# � /!; Lot Control ! *=@���"+0��� Part

8 ' @N
#!E*?+�"+&�/!�+,1ก��

9 +-"E*?+�"+.
�6;�:�"
'*กก�#+!  N;�� Rack In Process

,-"ก" ��"�ก /!#กg4�:�"
'*ก=:82#���+?-":�"
'*ก=�*�,42<�"�

#�7�.+ก /!#กg4�  y��'�#�.E�=�O�natural &�/+?-"�"��"�
ก 7

6����8�����I����ก��������6�ก�,���ก��Q�������*ก

������ ����,
����ก�����8
�(- +O*���*7��� ���M�=+O*���* ����
��)

 PART NAME : 
 PART NO : 

 MODEL : 
 CUSTOMER : 

 CHECKER : 
 DATE : 

_________________________ ________________________ _________________
____________________________ ____________________ ______________________

 
 

��,!�#  6.25   � ก��������*� �./��� �ก��!n������ก�	���ก��e��������ก 
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6.8.2.8 K���*0�
� Injection Mould 
�����*�/� Injection Mould �,-�� ก���!�#�����ก�����*�/� Mould *�ก 

Maker �����.� ���������!�#�� �ก��"�m p�� o&#�� ก��������ก��,u��/����� ����������
p����ก�����#�����o&#�*�ก���� Maker *	p���"� DWG. "�m  CAD DATA . � Mould 
���"����� !n��"��ก��,r�"����� Maintenance Mould �/��/��*&�p����ก�����#����� 
"/�.� �/�ก��������� ก��������*�/� Injection Mould 
m  1. DWG. Hot 
Runner 2. DWG. "�m  CAD DATA . � Mould !/�� DWG. ��ก����������	 
DWG. Assy �/������� ��,!�# 6.26 
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PART NAME : PART No. :
MODEL : TOOLING NAME :
JOB No. : DOC  RUN No. :
VENDER NAME : ISSUE DATE :

1  �4 NAME PLATE  /!;+?-"0+�ก MOULD &�/#82+K

2  SPEC MOULD 67ก'�#�'"�,42ก-"0+�

3  �4  DWG.HOT RUNNER  &+!�"

4  �4  DWG. 0 8# CAD DATA >#� MOULD

5  ��N"กก" ,��#� '�#�����4< 4!,42E*?+�"+

6  DATA CHECK PART. PASS OR NOT PASS.

7  ��N"กก"  �@� FITTING ,42�7ก<�"< �?�
;�,�"�

8  
"�" 6��*'�"+���'"� CYCLE TIME ,42'�#�ก" 

9  �4 SPARE PART &+!�"��@�

10  >�#'�# +?-"0��#=�O+' �'"� STANDARD SPEC >#�,"�y ��"+0 8#���

11  �4#;(ก ��:*=��#82+K ,42'�#�.E�ก�! MOULD 0 8#��� 6�"�4N��,-"�@�0 8#���

 6�"N��,-"&��@>4�      E�#� OK

 6�"���������N��,-" >4�       E�#� NG. &�/=:82#�8+��+=0';��.+ก" ��� �!

 TOOLING +�?+K

����
��)

�#� �! ����#� �!

#+;��'* #+;��'* #+;��'*

���#+;��'* ���#+;��'* ���#+;��'*

6����8��� INJECTION MOULD

Gf"�@*�@ก  �ก" ��*'

...............................

  .............................................

(       �7�' @N �!        )

................................ ...................................

�7�N��ก" y ��"+Gf"�J�#�!-" ;�

OK NG
��ก�����8
�(-

����
��)No. ����,
����ก�����8
�(-

 
 

��,!�#  6.26   � ก��������*�/� Injection Mould 
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6.8.2.9 ��ก��� Injection Mould Specification Sheet 
Injection Mould Specification Sheet �,-�� ก���!�#กn�"��.&�����"��

��m# �	��ก�� ก��!n������	
���g�ก�� �. � Mould !�#!���������� ��n������
��� o&#�����	� ��������"��*	ก����g&� Spec. Tooling ��	��m# �*�ก�,-� 
� ก����"����m# �n�p,��� �*�����"/�.� !�# �*�� ����#������� p,  �/���������,!�# 
6.27 

MODEL NAME ： PART NAME :

MODEL LIFE ： PART  NO. :

VOLUME/YEARS ： DWG. NO.  :

CUSTOMER  ： REVERTION NO. (Cad data Rev.-No) :

MOLD MAKER ： Make Mould Rev.No   :

MATERIAL  ： GENERAL THICKNESS ：
GRADE MATERIAL ： PART WEIGHT ：
MATERIAL SUPPLIER  ： TEXTURE CODE ：
MATRIAL SHRINKAGE   :： NEXT PROCESS ：
ADD SHRINKAGE FOR PAINT(COATING) : PROJECTION  AREA ：
MAKE MOULD SHIRINKAGE ：
PRODUCTION MACHINE SIZE\ ： MOLD STRUCTURE ：
MACHINE NAME  : ： CAVITY ：
INSTALL TO MACHINE ： MOULD MATRIAL ：
CLAMP METHOD ： ：
Plate Thickness ： RUNNER METHOD  ：
MAXIMUM Width  ： SPECIAL   ：
MAXIMUM Thickness ： GATE   TYPE ：
NOZZLE SPEC / SIZE  :EXTEND ： GATE  　POINT ：　　　　　　　　　　    TOUCH  R ： POSITION ：
LOCATING RING SPEC / SIZE ： HEATER SYSTEM  : ：
ELECTRIC WIRE : Machine side ： Heater connector ：

Heater ： Therm sensor connector ：
Therm(SENSOR) ： EJECTER RETURN SYSTEM

Connector ：
LOCATION ： Limit Switch ：
SECONDARY PROCESS ： HYDRAULIC SYSTEM ：
TAKE OFF PART FROM MACHINE ： Connector ：
TARGET CYCLE TIME ：  Coupler ：
GATE CUT ：
QUICK RETURN EJECTER PLATE : ： Hydraulic circuit ：
K/O POSITION ： COOLING SYSTEM ：
MOLD WEIGHT ： COOLING COUPLER ：
PAINT ： ：
Mold name (spec) plate ： AIR VENT ：

SPECIAL ORDER ：

INJECTION MOLD SPECIFICATION SHEET

PR
OD

UC
TI
ON

M
AT

ER
IA

L

PR
OD

UC
T

M
OL

D 
SP

EC
IFI

CA
TIO

NM
AC

HI
NE

 S
PE

CI
FIC

AT
IO

N
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6.8.2.10 K� Check Sheet Tooling 
Check Sheet Tooling �,-�� ก���!�#�����ก�����*�1�� Mould ก� �

!n�ก�����������
������ ��n�"�/�ก������"�m p��  o&#�� ก��������ก��,u��/�����
 ������� ���p����ก�����#�����������. �"����"�
����� �!n�ก�����*� � Mould 
ก� �!n�ก������!
ก
�/��"�m !
ก �!���) ����	g��p��!n�ก�����*� �������m# �� �
�n� Mould ��.&��e�������������g������� Mould �ก����,r�"�*	!n��"�����������
ก������ �/���������,!�# 6.28 
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TOOLING  NAME 7��ก %&�� STROKE ������ STROKE -��I�ก=�� ��� STROKE ��������� 

1 �*@ MOULD E;� UPP & LWR. - '�#����=(�+
+*�0 8#=(�+ #�>4�>�@+
2 E;� LOCATE RING - '�#����!*�=!4?�@ 
ก 7�1����0�@�<�#+
3 SPRUE BUSH - '�#����
ก( ก&�/�4 #�!;!! *=@�,"�=>�"+?-":�"
'*ก
4 FIXSLIDE MOUNT PLATE ( CORESIDE ) - 
}":�*@'�#�= 4�!����4 #�!;!=(�+<�82+
5 DIE PLATE - DIE PLATE �*@'�#�= 4�!����4 #�!;!
6 GUIDE PIN & GUIDE PIN BUSH - '�#����0�@�<�#+
7 MOVING PLATE - �*@0+�"
����
'�#�= 4�!
8 SUPPORT PANEL - �*@'�#����E-" ;�0 8#�4 #�!;!
9 RETURN PIN - 
}":�*@'�#����<�&�/!*��#
10 SPACER BLOCK - 
}":�*@,�2@�('�#����E-" ;�0 8#�4 #�ก /&,ก
11 EJECTOR PLATE UPP. & LWR. - �*@'�#�= 4�!���!*�=!4?�@
12 EJECTOR PIN - '�#����<��#0 8�E-" ;�
13 MOVING PLATE MOUNT PLATE - 
}":�*@'�#�= 4�!����4 #�!;!=(�+<�82+

( CAVITY )
14 DOWEL PIN - '�#����0�@�<�#+0 8#yก���#
15 BOLT �1� MOUNT PLATE - '�#����0�@�<�#+
16 HEATER &�/
"��T - '�#����>"�0 8#��ก "@�� #;(ก ��N�!�1�
"��T '�#��1�&+�+

���E-" ;�
17 CONNECTOR PLUG - '�#����E-" ;� !;!0 8#=
4� 7( =ก�4�@>�+�1�'�#��1�&+�+

���0�@�<�#+
����
��) '�#�,-"ก" ' @N=EO<,;ก< �?�ก�#+,-"ก" ��*'E*?+�"+0 8#,;ก#",*'��

 
�7��-"=+*+ก" ' @N=EO< �7�' @N
#! �7�' @N �!

OK  1.  3.

R J�#�  2.  4.

C =(�42�+ Gf"�J�#�!-" ;� Gf"�@*�@ก  �ก" ��*'

R
��ก�����8

OK

�8#
'" , �8#

'" , �8#

'"
'" , �8#

'" , �8#

'"
'"
'"
'"

'" , �8#
'"

'" , �8#
'" , �8#

CHECK SHEET TOOLING

�*N�ก�����8
C


����ก���

������ ������ก������)���กb� ����c��ก�����8

'"
'" , �8#

'"

�

�

������  
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6.8.2.11 Machine & Equipment Check Sheet 
Machine & Equipment Check Sheet �,-�� ก���!�#�����ก�����*��s


�
�m# �*/ก���	 
,ก�$)���� �  ��m# p���"���.� �ก��� ��ก��.&��"�m �����go� � 
�o��������p��ก� �!�#*	�n��
�����"����กp,ก������� o&#���/ก����� �� ��*����� 
ก���n��
��/ก'��"��
�m# �*/ก���	 
,ก�$) �����g������ ������1��!�#����	��� 
���p�� ������,�	��!+�1�� o&#�� ก��������ก��,u��/����� ������� ���p�����#�
���g�#
��ก�����*��s
����"���ก�����*��s
!
ก�/� �/���������,!�# 6.29 
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ขอกําหนด/ ผลการตรวจเช็คประจําวัน
ความถี่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 ครั้ง
/ เดอืน
1 ครั้ง
/ เดอืน

ภาพแสดงจุดที่ตรวจเช็ค

 สัญลักษณในการตรวจเช็ค /   =  ปกติ  0   =  ผิดปกติ X   =  หามใช สงซอม  N = ตองเปลี่ยนใหม
ขอควรปฏบิัติ บันทึกปญหาที่พบ

1. เมือ่พบวาเครื่องจักรมปีญหา รีบแจงหัวหนาแผนกทันที 1. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..
2. ใหบันทึกผลการตรวจเช็คตามสัญลักษณที่กําหนด 2. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..
3. จะตองทําการตรวจเช็คเครื่องจักรเวลา 08.00 น. หรือกอนปฏบิัติงานทุกวัน 3. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..

4. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..

ผูทบทวน 

ผูตรวจ 

MACHINE & EQUIPMENT CHECK SHEET

ทุกวัน

ความสะอาด7

8 Screw

ตองไมมีอุปกรณใดๆมาวางขวางหรือปดกั้นหนาตู

ทําความสะอาดทั้งภายในและภายนอกตู

-

-

6

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

-

ตองไมชํารุด แตกหัก,มไีฟติดครบทุกดวง

ตองไมชํารุด แตกหัก

ตองไมชํารุด แตกหัก

ตองไมชํารุด แตกหัก,และมอียูครบทุก Slot

ตองทํางานปกติ ไมมเีสียงดงั

-

-

-

-

1

2

3

4

พื้นที่ดานหนาตูไฟ

No. จุดที่ตองตรวจเช็ค รายละเอียดการตรวจเช็ค

5

Pilot Lamp 

Seleter Switch  

Panal Meter

Temp Controler 

พัดลมระบายอากาศ

- ขันScrew Teminal และ Magnetic ใหแนน

1

2

3

4

ประจําเดือน :  ……………………………..หมายเลขเครื่อง : …………………………...ชื่อ :  ตู Hot Runnerประเภท :  EQUIPMENT
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ขอกําหนด/ ผลการตรวจเช็คประจําวัน
ความถี่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

ภาพแสดงจุดที่ตรวจเช็ค

 สัญลักษณในการตรวจเช็ค /   =  ปกติ  0   =  ผิดปกติ X   =  หามใช สงซอม  N = ตองเปลี่ยนใหม
ขอควรปฏิบัติ บันทึกปญหาที่พบ

1. เมื่อพบวาเครื่องจักรมีปญหา รีบแจงหัวหนาแผนกทันที 1. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..
2. ใหบันทึกผลการตรวจเช็คตามสัญลักษณที่กําหนด 2. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..
3. จะตองทําการตรวจเช็คเครื่องจักรเวลา 08.00 น. หรือกอนปฏิบัติงานทุกวนั 3. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..

4. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..

ผูตรวจ 

ผูทบทวน 

MACHINE & EQUIPMENT CHECK SHEET

No. จุดที่ตองตรวจเช็ค รายละเอียดการตรวจเช็ค

7 ปมจาระบี

8

ทุกวัน

ตัววัดแรงดัน  - ตองไมแตกชํารุด วัดคาแรงดนัได

 - ระดบัจาระบีตองไมต่ํากวาระดบัที่กําหนดไว

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

 - ตองเปด-ปดไดเปนปกติ กระจกไมแตกชํารุด

 - ตองปดสนทิ ไมชํารุดเสียหาย

 - ทํางานไดตามปกติ ไมชํารุดเสียหาย

 - ทํางานไดตามปกติ ไมชํารุดเสียหาย

ประตูนิรภัย

ฝาปดทั่วไป

9

5

6 หนาจอควบคุม

1

2

3

4

 - ตองไมเกิน 60o C  (ใหระบุเปนตัวเลข) ทุกวัน

 - ตองไมรั่วซึมตามทอและขอตอตาง ๆ

 - ตองอยูระดบัปกติและไมมนี้ํามนัรั่วซึม

ทุกวัน

ทุกวัน

ระดับน้ํามันไฮดรอลิค

ระบบน้ําหลอเย็น

ปุมหยุดฉุกเฉิน

อุณหภูมิน้ํามันไฮดรอลิค

2

1

4

3

6

5
87

9

ประจําเดือน :  ……………………………..หมายเลขเครื่อง : …………………………...ชื่อ :  INJECTION MACHINEประเภท :  MACHINE
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ขอกําหนด/ ผลการตรวจเช็คประจําวัน
ความถี่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

ภาพแสดงจุดที่ตรวจเช็ค

 สัญลักษณในการตรวจเช็ค /   =  ปกติ  0   =  ผิดปกติ X   =  หามใช สงซอม  N = ตองเปลี่ยนใหม
ขอควรปฏบิัติ บันทึกปญหาที่พบ

1. เมือ่พบวาเครื่องจักรมปีญหา รีบแจงหัวหนาแผนกทันที 1. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..
2. ใหบันทึกผลการตรวจเช็คตามสัญลักษณที่กําหนด 2. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..
3. จะตองทําการตรวจเช็คเครื่องจักรเวลา 08.00 น. หรือกอนปฏบิัติงานทุกวนั 3. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..

4. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..

ผูตรวจ 

ผูทบทวน 

MACHINE & EQUIPMENT CHECK SHEET

No. จุดที่ตองตรวจเช็ค

6  - ฝาปดทั่วไป  - ตองปดสนทิ ไมชํารุดเสียหาย ทุกวัน

5

ประตูนริภยั

ระบบน้ําหลอเย็น

ปุมหยุดฉกุเฉนิ

หนาจอควบคมุ

ปมจาระบี

1

2

3

4

 - ระดบัจาระบีตองไมต่ํากวาระดบัที่กําหนดไว ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

 - ตองเปด-ปดไดเปนปกติ กระจกไมแตกชํารุด

 - ตองไมมนี้ํารั่วซึม

 - ไมชํารุดเสียหาย ทํางานไดตามปกติ

 - ทํางานไดตามปกติ ไมชํารุดเสียหาย

2

1 4

3

5 6

ประจําเดือน :  ……………………………..หมายเลขเครื่อง : …………………………...ชื่อ :  INJECTION MACHINEประเภท :  MACHINE
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ขอกําหนด/ ผลการตรวจเช็คประจําวัน
ความถี่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

 เกจวัดอุณหภมูิ - ตองไมแตก หัก ชํารุด และวัดคา
 (THERMOMETER) อุณหภมูไิด

- ตองทํางานไดปกติ
ตองไมเสียงดงัผิดปกติ หรือใบพัดชํารุด

- สามารถ เปด-ปด ไดตามปกติไมชํารุด
เสียหาย

 - อุณหภมูติองไดตามคาที่ Set ไว

 - ตองอยูในสภาพใชงานไดไมชํารุด

 - เปาทําความสะอาดฝุนภายในตู 1 ครั้ง
 Control /สัปดาห

ภาพแสดงจุดที่ตรวจเช็ค

 สัญลักษณในการตรวจเช็ค /   =  ปกติ  0   =  ผิดปกติ X   =  หามใช สงซอม  N = ตองเปลี่ยนใหม
ขอควรปฏบิัติ บันทึกปญหาที่พบ

1. เมือ่พบวาเครื่องจักรมปีญหา รีบแจงหัวหนาแผนกทันที 1. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..
2. ใหบันทึกผลการตรวจเช็คตามสัญลักษณที่กําหนด 2. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..
3. จะตองทําการตรวจเช็คเครื่องจักรเวลา 08.00 น. หรือกอนปฏบิัติงานทุกวัน 3. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..

4. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..

ผูตรวจ 

ผูทบทวน 

MACHINE & EQUIPMENT CHECK SHEET

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

6

 ปุมสวิทซเปด-ปด

ตูควบคมุ

4

5

ตัวควบคมุอุณภมูิ

ตัวล็อค

1

พัดลมระบายอากาศ2

3

No. จุดที่ตองตรวจเช็ค รายละเอียดการตรวจเช็ค

3 4

5

2

1 6

ประจําเดือน :  ……………………………..หมายเลขเครื่อง : …………………………...ชื่อ :  เครื่องอบเม็ดพลาสติกประเภท :  EQUIPMENT
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ขอกําหนด/ ผลการตรวจเช็คประจําวัน
ความถี่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

 - ตองทํางานไดตามปกติ ไมมเีสียงดงั
ผิดปกติและไมรั่วซึม

1 ครั้ง
/สัปดาห

ภาพแสดงจุดที่ตรวจเช็ค

 สัญลักษณในการตรวจเช็ค /   =  ปกติ  0   =  ผิดปกติ X   =  หามใช สงซอม  N = ตองเปลี่ยนใหม
ขอควรปฏบิัติ บันทึกปญหาที่พบ

1. เมือ่พบวาเครื่องจักรมปีญหา รีบแจงหัวหนาแผนกทันที 1. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..
2. ใหบันทึกผลการตรวจเช็คตามสัญลักษณที่กําหนด 2. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..
3. จะตองทําการตรวจเช็คเครื่องจักรเวลา 08.00 น. หรือกอนปฏบิัติงานทุกวัน 3. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..

4. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..

ผูตรวจ 

ผูทบทวน 

MACHINE & EQUIPMENT CHECK SHEET

ปุม Switch Control 

อุณหภมูนิ้ํา

ขอตอ,ทอน้ํา,วาลวน้ํา

พัดลมระบายอากาศ

5

7

 - ตองไมแตกหัก ชํารุด/วัดคาแรงดนัได

 - ระดบัน้ําในถังตองอยูในระดบั

 - สามารถเปด-ปดไดตามปกติไมชํารุดเสียหาย

 - ตองไดตามคาที่ Set ไว

 - ตองไมรั่วซึม

 - ตองทํางานไดตามปกติ ไมมเีสียงดงัผิดปกติ

Pressure Gauge

ระดบัน้ําในถัง

1

2

3

4

 - เปาทําความสะอาดตู Chiller

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

6 Motor Pump

ตู Chiller 8

No. จุดที่ตองตรวจเช็ค รายละเอียดการตรวจเช็ค

1

2

3

7

54

68

ประจําเดือน :  ……………………………..หมายเลขเครื่อง : …………………………...ชื่อ :  WATER CHILLERประเภท :  EQUIPMENT
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ขอกําหนด/ ผลการตรวจเช็คประจําวัน
ความถี่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

 - ระดบัน้ํามนัตองอยูในระดบัที่สามารถใชงานได
 - ทอสงน้ํามนัตองไมรั่วซึม

ภาพแสดงจุดที่ตรวจเช็ค

 สัญลักษณในการตรวจเช็ค /   =  ปกติ  0   =  ผิดปกติ X   =  หามใช สงซอม  N = ตองเปลี่ยนใหม
ขอควรปฏบิัติ บันทึกปญหาที่พบ

1. เมือ่พบวาเครื่องจักรมปีญหา รีบแจงหัวหนาแผนกทันที 1. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..
2. ใหบันทึกผลการตรวจเช็คตามสัญลักษณที่กําหนด 2. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..
3. จะตองทําการตรวจเช็คเครื่องจักรเวลา 08.00 น. หรือกอนปฏบิัติงานทุกวัน 3. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..

4. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..

ผูตรวจ 

ผูทบทวน 

MACHINE & EQUIPMENT CHECK SHEET

วาลวโบลดาวน

วาลวจายไอน้ําหลัก

ชุดควบคมุ

 - ตองอยูในระดบักึ่งกลางของแทงแกว

 - ตองอยูในตําแหนงเปด

 - ตองอยูในตําแหนงเปด

 - ตองอยูในตําแหนงปด

 - ตองอยูในตําแหนงเปด

 - ตองอยูในสภาพปกติ ไมชํารุดเสียหาย ทุกวัน

2

3

4

5

6

7

ระดบัน้ํามนัในแทงแกว

วาลวน้ํา

วาลวน้ํามนั

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน

ทุกวัน1 ถังน้ํามนัเชื้อเพลิง

ทุกวัน

No. จุดที่ตองตรวจเช็ค รายละเอียดการตรวจเช็ค

4

3

2

6

75

ประจําเดือน :  ……………………………..หมายเลขเครื่อง : …………………………...ชื่อ :  STEAM BOILERประเภท :  MACHINE
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ขอกําหนด/ ผลการตรวจเช็คประจําวัน
ความถี่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

 - กระจกไมแตก / Swith Control ไม
ชํารุดเสียหาย

2 Motor  - ไมมเีสียงดงัผิดปกติ ทุกวัน
3 Valve Main Pump  - ตองอยูในตําแหนงเปด ทุกวัน
4 Pressure Gauge  - ไมชํารุดแตกหัก / วัดคาแรงดนัได ทุกวัน
5 ระดบัน้ําใน Tank  - ตองไมต่ํากวาระดบัที่กําหนดไว ทุกวัน
6 วาลวจายน้ําเขา Tank  - ตองอยูในตําแหนงเปด ทุกวัน
7 พัดลมระบายความรอน  - ตองทํางานไดตามปกติ ทุกวัน
8 ตาขายปองกันฝุน  - ตองไมชํารุด แตกหักหรืออุดตัน ทุกวัน

ภาพแสดงจุดที่ตรวจเช็ค

 สัญลักษณในการตรวจเช็ค /   =  ปกติ  0   =  ผิดปกติ X   =  หามใช สงซอม  N = ตองเปลี่ยนใหม
ขอควรปฏบิัติ บันทึกปญหาที่พบ

1. เมือ่พบวาเครื่องจักรมปีญหา รีบแจงหัวหนาแผนกทันที 1. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..
2. ใหบันทึกผลการตรวจเช็คตามสัญลักษณที่กําหนด 2. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..
3. จะตองทําการตรวจเช็คเครื่องจักรเวลา 08.00 น. หรือกอนปฏบิัติงานทุกวัน 3. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..

4. ………………………………………………………………………………………………………...………………………..

ผูตรวจ 

ผูทบทวน 

MACHINE & EQUIPMENT CHECK SHEET

1 ทุกวันตู Control

No. จุดที่ตองตรวจเช็ค รายละเอียดการตรวจเช็ค

1

3

2

4

5 6 7 8

ประจําเดือน :  ……………………………..หมายเลขเครื่อง : …………………………...ชื่อ :  COOLING TOWERประเภท :  MACHINE

 
รูปที่  6.29   ใบ Check Sheet  Machine & Equipment (ตอ) 153
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�����  7 

ก������/ก�%K3(+#�ก���������ก��0
�ก��'*�������� 

 
���!!�#������  ���p��!n�ก���	�

������#��  ,�	����
������#��  ��	��������*/�ก��


������#�� o&#�./��� �g/���
m  ก���n����*/�ก��
������#���"����/����,�	�
ก�)��� ��m# ก�� 
,�	�
ก�)���������s*����*&�p����ก��,�	����,�	��!+�1��. ����*/�ก��
������#��  o&#��,-�ก�� 
,�	���������. �ก���n����*/�ก��
������#��p,,�	�
ก�)��� �����g�������	�/�
������#��p��
��ก�� �������� 
 
7.1 *�q�ก������/ก�%K3(+#�0
�ก��'*�������� 
 

��m# ���p�����*/�ก��
������#������ � ���� ���*	�n�����"����/����,�	�
ก�)�����m#  
����*�)��� ���*/�ก��
������#�������g*/�ก��ก/�
������#��p�� ������,�	��!+�1����ก�� �
������� o&#���ก����*/�
�/���������������*/�ก��
������#��!/�� 4 ���!�#�����g�n�p,,�	�
ก�)���p�� 
p���ก� 

1. ก�� �����/ก��� 
2. ก��!n��/�!&ก��m �
���*n� 
3. ก��!n�
����.���*��	�ก��.� กn�"��ก/� Supplier 
4. ก��
��

�ก������
�m# ��m ��	 
,ก�$) 
 

 ��ก���n����!/�� 4 ������p,,u��/�������g���#����p����!/�!� ����	����	�����
����,-� 
 ���	�� ก/� ��m# g&��	�	�������s*�������!�#กn�"�� *	!n�ก����������ก��,�	�
ก�)������ก�� 
�n�������� ���!/��ก��,�	����
������#��"�/�ก��,�	�
ก�)�������/�ก���� 
 
7.2 #�ก������/ก�%K3(+#�0
�ก��'*�������� 
 
 ��m# ��ก���n����*/�ก��
������#����,u��/������ 
��!�#*	��ก��,�	����
������#��"�/� 
ก��,�	�
ก�)������ ��+�!�#�����ก���กs�.� ��� 
m  ก��  ก���� �g����	ก��
n���$��*	�����+� 
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ก��
n���$���������ก/�ก��,�	����
������#�� (����	� ��������g��p��*�ก�!!�# 5) �����/� 
 �������� �g�������g��p��*�ก1�
���ก ก.  
 

7.2.1 �(��m����#m(���+�����.�� 
  .� ���!�#p��*�กก��� ����� �g�� ��m# �ก��,�	����
������#��"�/�ก��
,�	�
ก�)������  �����g��
,p���/���� 
  *n�������� ����� �g�� 
   ���*/�ก����������   1 
� 
   ����������*/�ก����������   1 
� 
   ����������*/�ก��������%�ก���  1 
� 

"/�"���������������   2 
� 
   ��%�ก���������    3 
� 
   ��%�ก�������%�ก���   1 
� 
   ���     9 
� 
 
��% 
   ���     9 
� 
 ��
��� 
    ��
����e��#�    8.5 ,3 
 
  ���� ����� �g����ก��,�	����
������#��"�/�ก��,�	�
ก�)��������� *	��ก 
����*�ก���� ����� �g��ก��,�	����
������#��ก� �ก��,�	�
ก�)��������sก�� � ��m# �*�ก��� 
ก��,�	����
������#��"�/�ก��,�	�
ก�)������*	�������,�	����!�# ���"������*��� ��	p�����
���ก��*/�ก��
������#��*��� �/��/��p�����#����,�	����
������#��!�#�,-���%�ก��������� 2 
� ��	
���,�	����
������#��!�#�,-�"/�"�����������,�	ก/�

$1����	��%�ก�����,�	ก/�

$1�� p��p��
,�	����
������#��"�/�ก��,�	�
ก�)�������/�ก���� 
 

��	�����g��
,
	���. �
������#������ � "�/�*�กp��,�	�
ก�)������*/�ก��  

������#����	�	�/�
������#��!�#�ก��.&��p���/������!�# 7.1 
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�����!�#  7.1 ��
,��ก��,�	����
������#��"�/�ก��,�	�
ก�)������ 
 


��f������ 

������#�� ���*/�ก��
������#�� 


����
���� � ก���ก�� 
�	�/� 


������#�� 

!/ก'	��ก��!n����. � 
��/ก���"����
�m# �e�� 
p��������  

- ก�� �����/ก��� 3 3 9 

�
�m# �*/ก���	 
,ก�$) 
.��ก���n��
��/ก'� 

- ก�� �����/ก��� 3 2 6 

��/ก���!n����������� - ก�� �����/ก��� 
- ก��!n��/�!&ก��m � 

���*n� 
- ก��!n�
����.���*��	 
�ก��.� กn�"��ก/� 
 Supplier 
- ก��
��

�ก����� 
�
�m# ��m ��	 
,ก�$) 

3 2 6 

p��,u��/�����./��� � 
!�#กn�"�� 

- ก�� �����/ก��� 3 1 3 
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����ก���,�����!����	"�����	�/�
������#��ก� �!�#*	��ก���n����p,���ก/�
������#�� 
"�/�*�ก,u��/��������*/�ก��
������#������ �����g����p����������!�# 7.2 
 
�����!�#  7.2 �,�����!����	�/�
������#��. �ก���n��������������*/�ก��
������#�� ��	

ก���n��������*��� 
 

�	�/�
������#�� 

������#�� 

���*/�ก�� 

������#�� 

�	�/�
������#�� 
!�#� ��/�p�� 

ก� �*/� 
!n���� 

"�/�*/� 
!n���� 

!/ก'	��ก��!n���� 
. ���/ก���"���  
�
�m# �e��p��������  

- ก�� �����/ก��� ≤  9 
(,��ก���) 

20 
(�����ก) 

9 
(,��ก���) 

�
�m# �*/ก���	 
,ก�$)
.��ก���n��
��/ก'� 

- ก�� �����/ก��� ≤  9 
(,��ก���) 

20 
(�����ก) 

6 
(,��ก���) 

��/ก���!n���� 
������� 

- ก�� �����/ก��� 
- ก��!n��/�!&ก��m � 

���*n� 
- ก��!n�
����.���* 
��	�ก��.� กn�"�� 
ก/�Supplier 
- ก��
��

�ก����� 
�
�m# ��m ��	 
,ก�$) 

≤  9 
(,��ก���) 

16 
(�����ก) 

6 
(,��ก���) 

p��,u��/�����./��� � 
!�#กn�"�� 

- ก�� �����/ก��� ≤  3 
(�#n�) 

6 
(,��ก���) 

3 
(�#n�) 

 
 

��m# ��*��$���ก���n����*/�ก��
������#��p,��� ��������*/�ก��
������#��ก�� 
 �����/ก��� !�#����n�"�/�
������#��"/�.� !/ก'	��ก��!n����. ���/ก���"����
�m# �e��p��
������  "/�.� �
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'� ��	"/�.� ��/ก���!n����������� 
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�����g���	�/�
������#��*�ก�	�/�
������#�������ก�,-��	�/�,��ก��� �n�"�/�"/�.� p��
,u��/�����./��� �!�#กn�"�� �����g���	�/�
������#��*�ก�	�/�
������#��,��ก����,-��	�/�
�#n� ���*/�ก��
������#��ก��!n��/�!&ก��m �
���*n� ก��!n�
����.���*��	�ก��.� กn�"��ก/� 
Supplier ��	ก��
��

�ก������
�m# ��m ��	 
,ก�$) !�#����n�"�/�
������#��"/�.� ��/ก���
!n����������� �����g���	�/�
������#��*�ก�	�/�
������#�������ก�,-��	�/�,��ก��� �,-�
.� ����*�)p����� ก���n����*/�ก��
������#��p,,�	�
ก�)��� �����g�������	�/�
������#��!�#!n��"�
�ก��
������������ก�	���ก������������� ������	�/�!�#� ��/�p�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 159 

�����  8 
ก��������+��������#�ก�����-��'*�������� 

 
���!���*	ก����g&�./��� ��
�!���. ��	�����"��
������#�� o&#�*n��,-�*	�� ���ก��   

��������	� �!����!�#p��*�กก���n����������./��� �!�#������!/��"�� ��m# ���*� �����	 
��������ก���n��������������*/�ก��
������#�� ������#n����  o&#�!n��"�!��������
��� 
���#���ก��.&���� �
)ก�"�m p�� "�ก��������g!��������
������#�����ก��.&��"�m  �**	�ก��.&�� ���
กs�����g*/�ก��ก/�
������#���"����/��p��!/�!� �,-�ก����� ก���ก��
����������!��"�&#� ����
���*/�ก��
������#��!�#p���n�p,,u��/���/�� �����,�	��
����n���s*
��!�#*	�n�����ก����  p, 
"�m ���*/�ก��
������#����p����,�	��!+�1��������  
��,�/��,��#��"�m ���#��������*/� ก��

������#�� 
 
8.1 ก��������#�ก�����-��'*�������� 
  
 ก�����������/��p���n�����ก���/�����������m �ก/����� �.%. 2551 g&���m �ก�ก��
�  
�.%. 2552 o&#������,-� 2 ���� 
m  
 8.1.1. ก���n���������������	"����ก��,�/�,�
� 
 8.1.2. ��ก��,�/�,�
� 
 o&#������g +����p���/���� 
  

8.1.1 ก������������K�34*���-*4��ก����
���/� 
 "�/�*�กp��!n�ก���กs���������	���
��	").� ����,-��	�	���� 8 ��m � o&#��,-� 

�����	�	����ก� �ก��,�/�,�
� 
m  �/�������m ��ก��
�g&���m ����"�
� �.%. 2551 *&�p��!n�ก�� 

/���m ก.� �ก��� ���	�������!�#!n��"��ก��. �������ก�	���ก��������ก!�#�
� !�#�� ��n��� 
�n�����ก���ก�p.��	,�/�,�
��"�p������,��"���!�#กn�"��p�� ���������!��ก�����"��
������#�� 
��m# ��
����������!�#�ก��.&���	"����ก�	���ก��������������ก�$�%&ก'� ���p�����#�!n������� 
��m �ก/����� �.%. 2551 g&���m �����
� �.%. 2552 �,-��	�	���� 7 ��m � ���./��� � ก��
�n��������"�/ก � ��
,p���/������!�# 8.1 
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ตารางที่  8.1 ขั้นตอนการดําเนนิงาน 
 

ก.ย. 51 ต.ค. 51 พ.ย. 51 ธ.ค. 51 ม.ค. 52 ก.พ. 52 มี.ค. 52 
ที ่ ขั้นตอนการดําเนนิงาน 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 
1 รวบรวมและวเิคราะหขอมูลเพื่อคัดเลือกลกัษณะขอบกพรองและ

ชิ้นงาน 
              

2 การกําหนดวัตถุประสงค               
3 การระบุความเสี่ยงและการจัดกลุมประเดน็ความเสี่ยง               
4 การประเมนิและจัดลําดับความเสีย่ง               

การสรางแผนจัดการความเสี่ยง               
5.1  การวิเคราะหความสมัพันธของความเสี่ยง               
5.2  การวิเคราะหสาเหตุของความเสี่ยง               
5.3  การวิเคราะหหาแผนจดัการความเสีย่ง               
5.4  การจัดกลุมประเด็นของแผนจัดการความเสีย่ง               

5 

5.5  การสรางแผนการดําเนนิงาน               
 
 
 160
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8.1.2 #�ก����
���/�   
   "�/�*�ก�n����*/�ก��
������#��!/�� 4 ���p,,u��/������ p����ก���กs������� 
.� ���,����$. �������ก�	���ก������������. �*n�����������!�#���� ��	,����$. �����!�# 
�ก��.&����ก�	���ก������1��"�/�ก��,�/�,�
� �,-������	�	���� 4 ��m � �/��/�������m � 
��'���g&���m �ก�ก��
� �.%. 2552 �,�����!���������ก� �ก���n�������� ��	�	"����ก��
�n��������. �����������,�	��"�/�����.����	o��� �/������������!�# 8.2 ��	��,!�#  8.1 ��	
����������,�	��"�������.����	o��� �/������������!�#  8.3 ��	��,!�#  8.2 
 
�����!�#  8.2 �, �)�os��). �������ก�	���ก������������	��������. �����������,�	��

"�/� ����.����	o��� 
 

I��5�4��n� ����4����* 
��J�� 

0���*�ก�� 
#��� (3�7�) 

0���*���� 
���� (3�7�) 

����%�on��% 
������� (%) 

0���*���� 
���� (3�7�) 

����%�on��% 
�������(%) 

�.
. 51 2,878 31 1.08 68 2.36 
ก.�. 51 4,020 48 1.19 61 1.52 
��.
. 51 2,802 59 2.11 33 1.18 
��.�. 51 2,147 37 1.72 25 1.16 
�.
. 51 2,482 39 1.57 18 0.73 
��.�. 51 2,913 36 1.24 72 2.47 
ก.
. 51 2,461 29 1.18 29 1.18 
�.
. 51 1,975 25 1.27 29 1.47 
ก.�. 51 2,748 33 1.20 35 1.27 
�.
. 51 2,383 30 1.26 29 1.22 
�.�. 51 2,088 24 1.15 23 1.10 
+.
. 51 1,824 22 1.21 23 1.26 
�.
. 52 1,107 14 1.26 12 1.08 
ก.�. 52 918 12 1.31 11 1.20 
��.
. 52 897 11 1.23 10 1.11 
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I��5�4��n� ����4����* 
��J�� 

0���*�ก�� 
#��� (3�7�) 

0���*���� 
���� (3�7�) 

����%�on��% 
������� (%) 

0���*���� 
���� (3�7�) 

����%�on��% 
�������(%) 

��.�. 52 952 9 0.95 9 0.95 
�.
. 52 870 9 1.03 7 0.8 
��.�. 52 1,097 10 0.91 9 0.82 
ก.
. 52 1,228 11 0.90 10 0.81 

 
 

ก��}+�������%�on��%�������K�ก���*�ก��I��������ก

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00

�.
.

51

ก.�.

51

��.
.

51

��.�.

51

�.
.

51

��.�.

51

ก.
.

51

�.
.

51

ก.�.

51

�.
.

51

�.�.

51

+.
.

51

�.
.

52

ก.�.

52

��.
.

52

��.�.

52

�.
.

52

��.�.

52

ก.
.

52

��J��

%
 �
��
��
��

%������� e��p����s� %������� � �����.��

 
  
��,!�#  8.1  ก��������, �)�os��)���������ก�	���ก��e��������ก. �����������,�	��"�/�

����.����	o��� 
 
 *�ก�����!�# 8.2 ��	��,!�# 8.1 ��. �ก��,�/�,�
�. �������ก�	���ก��e��������ก 
����ก� �ก���n�����������, �)�os��). ���������e��#� ���!�# 2.95% �	"����ก���n���������� 
�, �)�os��). ���������e��#� ���!�# 2.42%  ��	"�/�ก���n�����������, �)�os��). ���������e��#� 
 ���!�# 1.78% ������, �)�os��). �����������"�/�ก��,�/�,�
����������!�#����*�ก����ก� �,�/� 

ก4��ก������������ -�
�ก������������ ��-*4��ก������������ 
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,�
�����/� ������	�/�!�#���ก����,��!�#!��!�� o&#��� ���ก����������	!�!��
������#��!
ก � ��m � 
 ������#n����  ��	กn�"���,-�����ก��,�/�,�
��ก�p. ������ ��m# � ��m# !n��"�. �����!�#�ก��.&�� 
��ก�	���ก������p������,��!�#!��!�� 
 
�����!�#  8.3 �, �)�os��). �������ก�	���ก������������	��������. ����������� ,�	��

"��� ����.����	o��� 
 

I��5�4��n� ����4����* 
��J�� 

0���*�ก�� 
#���  (3�7�) 

0���*���� 
����  (3�7�) 

����%�on��% 
������� (%) 

0���*���� 
����  (3�7�) 

����%�on��% 
������� (%) 

�.
. 51 1,812 25 1.38 51 2.81 
ก.�. 51 4,717 68 1.44 55 1.17 
��.
. 51 4,650 126 2.71 45 0.97 
��.�. 51 3,198 45 1.41 33 1.03 
�.
. 51 6,190 71 1.15 60 0.97 
��.�. 51 4,588 43 0.94 28 0.61 
ก.
. 51 6,746 94 1.39 122 1.81 
�.
. 51 2,599 31 1.19 34 1.31 
ก.�. 51 3,107 41 1.32 39 1.26 
�.
. 51 2,269 25 1.10 25 1.10 
�.�. 51 2,410 30 1.24 27 1.12 
+.
. 51 2,012 21 1.04 24 1.19 
�.
. 52 1,476 17 1.15 16 1.08 
ก.�. 52 1,249 15 1.20 14 1.12 
��.
. 52 1,275 16 1.25 15 1.18 
��.�. 52 1,095 10 0.91 9 0.82 
�.
. 52 670 7 1.04 6 0.9 
��.�. 52 1,278 12 0.94 11 0.86 
ก.
. 52 1,887 17 0.90 15 0.79 
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ก��}+�������%�on��%�������K�ก���*�ก��I��������ก

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

�.
.

51

ก.�.

51

��.
.

51

��.�.

51

�.
.

51

��.�.

51

ก.
.

51

�.
.

51

ก.�.

51

�.
.

51

�.�.

51

+.
.

51

�.
.

52

ก.�.

52

��.
.

52

��.�.

52

�.
.

52

��.�.

52

ก.
.

52

��J��

%
 �
��
��
��

%������� e��p����s� %������� � �����.��

 
 
��,!�#  8.2    ก��������, �)�os��)���������ก�	���ก��e��������ก. �����������,�	��"���

����.����	o��� 
 
 *�ก�����!�# 8.3 ��	��,!�# 8.2 ��. �ก��,�/�,�
�. �������ก�	���ก��e��������ก 
����ก� �ก���n�����������, �)�os��). ���������e��#� ���!�# 2.70% �	"����ก���n���������� 
�, �)�os��). ���������e��#� ���!�# 2.36%  ��	"�/�ก���n�����������, �)�os��). ���������e��#� 
 ���!�# 1.76% ������, �)�os��). �����������"�/�ก��,�/�,�
����������!�#����*�ก����ก� �,�/� 
,�
�����/� ������	�/�!�#���ก����,��!�#!��!�� o&#��� ���ก����������	!�!��
������#��!
ก � ��m � 
 ������#n����  ��	กn�"���,-�����ก��,�/�,�
��ก�p. ������ ��m# � ��m# !n��"�. �����!�#�ก��.&�� 
��ก�	���ก������p������,��!�#!��!�� 
 
8.2 ก���*����#�ก�����-��'*�������� 

 
./��� ��
�!���. �ก�����"��
������#��
m  ก�����*� �
������#���,-�ก�	���ก��!�# 

�ก�#��ก/�ก��
��

���	�������� ���ก�pกก�����"��
������#����ก��,u��/�����"�m p�� ����p� 
��m# ���p��!n�ก�����"��
������#������ "�กp����ก��,u��/�� ������ ��m# ���	��#n����  ก�����"��

������#��กs*	p��p�����!��!�#
�� ����	
������#���/�������g�,��#���,��p���� ����� ���*&�p��

ก4��ก������������ -�
�ก������������ ��-*4��ก������������ 



 165 

กn�"�����!��,� �ก/�
������#���������� � �������!n��"�. �������ก�	���ก���������#�.&��
"�m p�� ����p� o&#�กn�"������ก���กs�������.� ���. �����!
ก � ��m � ��	
����ก��,�	����

������#��o�n� ������ � 3 ��m �
�/�� ��m# ��
����
������	
���g�#��ก���ก���������"�m p��
������� "�m ��
������#�����"�����#�.&����กs�� ���ก����������ก��,�/�,�
��ก�p.!�#�"��	��
��m# �"�
������#��!�#�ก��.&���/�������g� ��/�p�� 

"�/�*�ก!�#p����ก����������ก���n���������/�������m ���'���g&���m �ก�ก��
� �.%. 
2552 �����. �����!�#�ก��.&����ก�	���ก�������/�
����ก����,��!�#!��!�� �/��/��
��!�#*	��ก�� 
!�!����	,�/�,�
��	�����"��
������#�� ���� !�!��g&����*/�ก��
������#��!�#p���n� p,
,u��/���/�������,�	��!+�1��������  
��,�/��,��#�� "�m ���#��������*/�ก��
������#��"�m p�� o&#�
*	�n���� ก�	���ก��. �ก��*/�!n��	�����"��
������#�� ����
���� � ��m# ����,-����!�� �"�
���!�#���*!n�ก����*/��� p, 
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��,!�#  8.3   ����/�ก�	���ก��. �ก��*/�!n��	�����"��
������#�� 

��. �����!�#�ก��*�ก�/ก'$	 .� �ก��� � p���ก� e��p����s���	� �����.�� o&#��,-�
,r�"�"�/ก!�#!n��"��ก��. �������ก�	���ก������ ����������,�	��"�������.����	o��� 
��	���,�	��"�/�����.����	o���. ��g���!
ก.��� 1 �/� ��m# �"�����
����,��"���

����

$1��!�#กn�"��p�� 

ก���n�����ก�������� 
*/�ก��
������#�� 

��������	� �!�� 

������#�� 

��������*/�ก�� 

������#�� 

�	�

������#�� 

,�	����
������#�� 

�������� 


	���
������#��   >  3 


	���
������#��   ≤  3 
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�����  9 

��/�#�ก��*�0
�+���(�����+�� 

 
 ���!���*	ก����g&��!��
,. �ก����*/� ก������	
��

�
������������ก�	���ก�� 
������������������ก ������ก� ����!��ก�����"��
������#��  o&#�,�	ก �����ก�����
��	") 

������#�� ก��,�	����
������#��  ก����������*/�ก��
������#�� ก���n����*/�ก��
������#�� 
p,,�	�
ก�)�����	��ก��,u��/�� ���p,g&�.� *n�ก/���	.� ��� ��	��ก���n����������*/�   
 
9.1 ��/�#�ก��*�0
�     
               

ก��%&ก'���*/�������#����*�ก
/���m ก�/�������/�����g�	"�/ก !�#�/�p���,-�p,����,��"��� 
!�#กn�"��p�� o&#���ก����*/�
�/�����"/�.� . ��/�������/�����g�	"�/ก!�#*	�n���%&ก'� p���ก� . ����� 
��ก�	���ก������ "�/�*�ก�/��p��
/���m ก.� �ก��� �!�#!n��"��ก��. �����!�#�� ��n����n�����ก�� 
�ก�p.��	,�/�,�
��"�p������,��"���!�#กn�"��p�� ���������!��ก�����"��
������#�� ��	*�ก 
ก��%&ก'�ก�	���ก�������� �*�. �����!�# �ก��.&����ก�	���ก�� ���ก����������	 
���
��	").� ��������. ����������"�� p���ก� e��p����s���	� �����.�� o&#��,-�,r�"�"�/ก!�#!n��"�
�ก��. �������ก�	���ก������ "�/�*�ก�/��p��
/���m ก����1/$0)!�#ก�	���ก�������ก��,r�"�
�/�ก������ก!�#�
� o&#�p���ก� ����1/$0)���,�	��"�/�����.����	o��� ��	 ���,�	��"��� 
����.����	o���. ��g���!
ก.��� 1 �/� ��m# �n�����ก����*/��� p,  

./��� ���ก. �ก��*/�!n�ก�����"��
������#�� 
m  ก��กn�"���/�g
,�	��
) o&#��/�g
 
,�	��
). �ก��!n���*/���� 
m  ��. �����!�#�ก��*�ก�/ก'$	.� �ก��� �
m  e��p����s���	� ����� 
.�� o&#��,-�,r�"�"�/ก!�#!n��"��ก��. �������ก�	���ก����������������,�	��"�������.����	
o��� ��	���,�	��"�/�����.����	o���. ��g���!
ก.��� 1 �/� ��m# �"�����
����,��"�������


$1��!�#กn�"��p�� ��./��� ��� ��กs
m  ก���	�

������#�������*��$�����"�
ก��$)��!�# �*
ก� �"��ก����ก�	!� !n��"�p�������g����
����/�g
,�	��
)!�#�/��p��gm �,-�
������#��!/������ 
1��"�/�ก��*/�ก�
��,�	��s�
������#����������/�ก�
��
���
�� (Affinity Diagram) ��������� 
,r�"�ก��e��p����s������g*/�ก�
��,�	��s�
������#��  ก��p�� 7 ,�	��s� ��	,r�"�� ����� 
.�������g*/�ก�
��,�	��s�
������#��  ก��p�� �ก 7 ,�	��s�����ก/� *�ก�/��*&�!n�ก��,�	���� 

������#���������� �g��������!�#�ก�#��.� �*n���� 9 
� ������ก$0)��ก��,�	����!/������ 2 

   



 168 

�ก$0) 
m  
����
������	� ก����ก���ก��
������#��  ��m# !n�ก�����
��	")
	���!�#p����*�ก 
���� �g������ ./��� ��� p,
m ก��*/��n��/�
����n�
/�. �
������#�� o&#������g!n�p����� 
������n��/�
������#�����
	���
��
������#�� *�ก
	�����กp,�/�
	����� � �n�"�/�ก�� 
��*��$�� ��/�
������#�� p��กn�"���ก$0)��ก��� ��/�
������#�� !�#��
	����#n�ก��� 3  ����

������#����!�#��
	�����กก��� 3 gm ����,-�
������#��!�#p�������g� ��/�p�� �� �*/�!n����
*/�ก��
������#�� �����"��	�� o&#���ก����*/�
�/�������
������#��. �,r�"�ก��e������������
,�	��"�����	"�/�����.����	o���p����s� 4 
������#�� ��	
������#��. �,r�"�ก���ก��� �
����������������,�	��"�����	"�/�����.����	o��� 4 
������#�� !�#��
���n�����*��$� 
��������*/�ก��
������#���� p, o&#������g��
,p���/���� 

1. ,r�"�ก��e������������,�	��"�����	"�/� ����.����	o���p����s� 
 1. !/ก'	��ก��!n����. ���/ก���"����
�m# �e��p��������  

  2.  ��/ก���!n�����������  
 3. �
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'� 
 4. p��,u��/�����./��� �!�#กn�"�� 
2.  ,r�"�ก���ก��� �����.��������������,�	��"�����	"�/� ����.����	o��� 
 1. �
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'� 

  2. ��/ก���!n����������� 
  3. !/ก'	��ก��!n����. ���/ก���"����
�m# �e��p��������  
  4. p��,u��/�����./��� �!�#กn�"��  
  
 ��m# !���,�	��s�
������#��!/��"��. �����	,r�"����� p�����ก�����
��	")�.��
��� 
�ก��� � (Fault Tree Analysis ; FTA) ��ก������
��"����"�
. �
������#������ � ��	��m# !n� 
�"�ก��������*/�ก��
������#����,�	��!+�1����ก.&��  *&�!n�ก��,�	�
ก�)���  Risk map ��m#  

��"���ก. �
������#�� / ,r**/����#�� o&#���*�กก�����
��	")��������*/�ก��
������#��. � 
,r�"�ก��e��p����s���	� �����.��. �����������,�	��"�����	"�/�����.����	o��� �����g 
�����ก�*ก�����ก��*/�ก��
������#��p��!/������ 21 ก�*ก��� *	�"s�p�����!/�� 2 ,r�"��/���� 
ก�*ก�����ก��*/�ก��
������#��!�#�"�m �ก/������g�n����ก�p.���ก/�p�� o&#�*�กก�����
��	") 
����������ก�*ก���!�#!��������ก�$�%&ก'�p����ก��,u��/�� ������� �/��/��*&��"�m ก�*ก�����ก�� 
*/�ก��
������#��!�#g�ก�n�����*��$�,�	�
ก�)���!/������ 11 ก�*ก��� o&#��,-�*n����!�#
� �.�����ก 
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*&�p���������/�ก�
��
���
�� (Affinity Diagram) */�ก�
��,�	��s�ก�*ก�����ก��*/�ก��
������#��
!�#���/ก'$	
����
�&�ก/��.������ก/�   ��m# *	p����������	�n�����ก��p,��� ��ก/�p�� 
�����g*/�ก�
��  ก��p�� 4 ����/���� 
 

1. ก�� �����/ก��� 
2. ก��!n��/�!&ก��m �
���*n� 
3. ก��!n�
����.���*��	�ก��.� กn�"��ก/� Supplier 
4. ก��
��

�ก������
�m# ��m ��	 
,ก�$) 

 
"�/�*�ก�/��*&�p��!n�ก����������ก���n�������� �����ก��กn�"��./��� �. �����	 

������ �	�	�����n�����ก�� ��	����/����� � ���p��*/�!n����ก���n��������!/������ 4 ��� ��	
��
,���ก���n����������� ��m# �"������g�.���*������	�,-����!����ก���n�p,���p���,-� ����
�� � ก*�ก�/����ก����*/����p��กn�"��� ก�����ก��!n���� ��m# �"��ก��ก��
��

���	�,-� 
����f����ก��!n���� ��m# ��
������#��!�#*	!n��"��ก��. �������ก�	���ก������ !n��"�ก�� 
���� ������,��"�������

$1��!�#กn�"��p�� 

"�/�*�ก�/��p���n����*/�ก��
������#����,u��/�� ��	
��!�#*	��ก��,�	����
������#�� 
"�/�ก��,�	�
ก�)����������	�����"��
������#��!�#p��*/�!n�.&���/�� ��,�	��!+�1����� "�m p�� 
������� o&#���+�!�#�����ก���กs�.� ���
m ก��  ก���� �g�� *�ก��ก��,�	������������*/�ก�� 

������#��!�#p���n�p,,�	�
ก�)����/�� �����g���	�/�
������#��!������!/ก'	��ก��!n����. � 
��/ก���"����
�m# �e��p��������  *�ก�	�/�
������#�� 20 o&#��,-��	�/������ก�,-� �	�/� 9 o&#�
�,-��	�/�,��ก��� �n�"�/�
������#�������
�m# �*/ก���	 
,ก�$).��ก���n��
��/ก'� *�ก�	�/� 

������#�� 20 o&#��,-��	�/������ก�,-��	�/� 6 o&#��,-��	�/�,��ก��� ����
������#������ 
��/ก���!n����������� *�ก�	�/�
������#�� 16 o&#��,-��	�/������ก�,-��	�/� 6 o&#��,-� �	�/�
,��ก��� ��	 
������#������p��,u��/�����./��� �!�#กn�"�� *�ก�	�/�
������#�� 6 o&#��,-��	�/�
,��ก����,-��	�/� 3 o&#��,-��	�/��#n� �/#�"���
������ก���n����*/�ก��
��� ���#��p,
,�	�
ก�)��� �����g�������	�/�
������#��!�#!n��"��ก��
������������ก�	���ก������ �������
������ก ������	�/�!�#� ��/�p�� 

��./��� ��
�!���
m ก����������	� �!���� o&#�"�/�*�ก!�#p���n�� ����*/�ก��
��� 
���#��!/�� 4 ��� ��	� ก������� � p,,u��/�������m# ����	
��

�
������������ก�	���ก�� 
������������������ก. �������ก�$�%&ก'����� p��!n�ก����������. �ก���n�����ก��"�/�ก�� 
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,�/�,�
� ����� �, �)�os��). �������ก�	���ก����������������,�	��"�/�����.����	o��� ����
ก� �ก��,�/�,�
�����e��#� ���!�# 2.76%  ��	"�/�ก��,�/�,�
�����e��#� ���!�# 1.78% �n�"�/� 
����������,�	��"�������.����	o��� ����ก� �ก��,�/�,�
�����e��#� ���!�# 2.60% ��	"�/�ก�� 
,�/�,�
�����e��#� ���!�# 1.76% o&#�*	�"s�p�����������"�/�ก��,�/�,�
����������!�#����*�ก���� 
ก� �,�/�,�
�����/� ������	�/�!�#���ก����,��!�#!��!�� o&#��� ���ก����������	!�!��
������#�� 
!
ก � ��m � ������#n� ���  !�!��g&����*/�ก��
������#��!�# p���n�p,,u��/���/�������       
,�	��!+�1��������  
��,�/��,��#�� "�m ���#��������*/�ก��
������#��"�m p��  ��m# !n��"�. � 
������ก�	���ก������p������,��!�#!��!�� 
 
9.2 �(�0��ก
����ก��*�0
� 
 
 .� *n�ก/�. �ก����*/� ���/��� p,��� 

1. ��ก���กs�.� �����m# �����ก����*/��/�� *n��,-��� ��กs�.� ���*�กก���	��
���
�� 
*�ก���,u��/��������������� � !�#�ก�#��.� � �����
�/�����,u��/�����กsp�������g�"�  
.� ���p����m# �*�กp�������� !n��"����������ก���กs�.� ���
� �.������   

2. ��m# �*�ก
������#����ก����*/�������,�	��s��/�.���g���
���g�#��	��ก�	!�. �

������#��!�#�ก��.&��*&�p�������g�/�����,����$p�� �/��/����ก��,�	����
������#��o&#�
,�	ก �p,����,r**/�
����
������	� ก����ก���ก�� !n����,�	����������� 
� �g��������,�	��ก��$)*�ก������#����� ��	
���
���"s�. ����!�#�ก�#��.� �
�!���/�� *&� �*!n��"���ก��,�	����
����
�m# �p,*�ก
����,-�*���p������ 

3. ��m# �*�ก������ก����*/�
� �.���*n�ก/� !n��"�ก���n�����ก��������*/�ก��
��� 
���#���/����������"�/�ก��,�/�,�
�p������� 4 ��m ��!���/�� o&#�"�ก�������������� 
"�/�ก��,�/�,�
���กก������ *	!n��"��"s��������. �ก���,��#���,��. ������� 
ก�	���ก������p���/��*���ก.&�� ��	�����g���
��	")p������	�����"��
������#�� 
!�#p��*/�!n�.&���/����,�	��!+�1����� "�m p�� 
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9.3 �(�����+�� 
  
 .� ��� ��	. �ก����*/� ���/��� p,��� 

1. ก���กs�.� ������ �%/����� �g���/�� ����กs�.� ���
�� +����
���"��� ��+���	 
�ก$0)ก���"�
	�������	� ��� ��m# �"����� ����� �g����
����.���*����� 
� �g��������  �����g�"�
���
���"s�!�#g�ก�� �������
����,-�*���p�� 

2.  ก���n�����ก����
������������ก�	���ก�������/�� 
��p���/�
��������m *�ก��� 
!�#�ก�#��.� �!
ก�	�/� !
ก
�
����
����/���**�����ก���ก�p.,r�"� ����e��	 ���� 
��#���/ก������	�/�,u��/����� !�#*	�� �,u��/��������./��� �ก��!n����!�#g�ก�� � 
��	�/����� ��� "���!�#. ���� � �����
���
�/� *&�*	!n��"�ก���n�����ก����
��� 
���������ก�	���ก������p������,��!�#!��!�� ��	�,-�,�	����)ก/� �
)ก� �����!� 
*��� 

3. ก�����
��	")��m# "����"�
. �����	
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1 ขอมูลของเสยีจากเดือนมกราคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551 
  

1.1 ปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหนาดานขวาและซายไมเต็ม 
 
ลําดับ เดือน 

ผลิตภัณฑ 
ม.ค. 51 ก.พ. 51 มี.ค. 51 เม.ย. 51 พ.ค. 51 มิ.ย. 51 ก.ค. 51 ส.ค. 51 

1 แผงประตูหนาดานขวา 11 45 57 14 33 25 45 12 
2 แผงประตูหนาดานซาย 14 23 69 31 38 18 49 19 
รวมจาํนวนเสีย (ชิน้) 25 68 126 45 71 43 94 31 
จํานวนผลิต (ชิ้น) 1,812 4,717 4,650 3,198 6,190 4,588 6,746 2,599 

% WE 1.38 1.44 2.71 1.41 1.15 0.94 1.39 1.19 
PPM 13,797 14,416 27,097 14,071 11,470 9,372 13,934 11,928 

 
1.2 ปญหาการเกดิรอยดางขาวบนชิ้นงานแผงประตูหนาดานขวาและซาย 

 
ลําดับ เดือน 

ผลิตภัณฑ 
ม.ค. 51 ก.พ. 51 มี.ค. 51 เม.ย. 51 พ.ค. 51 มิ.ย. 51 ก.ค. 51 ส.ค. 51 

1 แผงประตูหนาดานขวา 35 29 29 14 25 12 91 15 
2 แผงประตูหนาดานซาย 16 26 16 19 35 16 31 19 
รวมจาํนวนเสีย (ชิน้) 51 55 45 33 60 28 122 34 
จํานวนผลิต (ชิ้น) 1,812 4,717 4,650 3,198 6,190 4,588 6,746 2,599 

% WE 2.81 1.17 0.97 1.03 0.97 0.61 1.81 1.31 
PPM 28,146 11,660 9,677 10,319 9,693 6,103 18,085 13,082 186
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1.3 ปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหลังดานขวาและซายไมเต็ม 
 
ลําดับ เดือน 

ผลิตภัณฑ 
ม.ค. 51 ก.พ. 51 มี.ค. 51 เม.ย. 51 พ.ค. 51 มิ.ย. 51 ก.ค. 51 ส.ค. 51 

1 แผงประตูหลังดานขวา 17 31 27 22 18 17 12 10 
2 แผงประตูหลังดานซาย 14 17 32 15 21 19 17 15 
รวมจาํนวนเสีย (ชิน้) 31 48 59 37 39 36 29 25 
จํานวนผลิต (ชิ้น) 2,878 4,020 2,802 2,147 2,482 2,913 2,461 1,975 

% WE 1.08 1.19 2.11 1.72 1.57 1.24 1.18 1.27 
PPM 10,771 11,940 21,056 17,233 15,713 12,358 11,784 12,658 

 
1.4 ปญหาการเกดิรอยดางขาวบนชิ้นงานแผงประตูหลงัดานขวาและซาย 
 
ลําดับ เดือน 

ผลิตภัณฑ 
ม.ค. 51 ก.พ. 51 มี.ค. 51 เม.ย. 51 พ.ค. 51 มิ.ย. 51 ก.ค. 51 ส.ค. 51 

1 แผงประตูหลังดานขวา 14 31 15 16 7 47 10 17 
2 แผงประตูหลังดานซาย 54 30 18 9 11 25 19 12 
รวมจาํนวนเสีย (ชิน้) 68 61 33 25 18 72 29 29 
จํานวนผลิต (ชิ้น) 2,878 4,020 2,802 2,147 2,482 2,913 2,461 1,975 

% WE 2.36 1.52 1.18 1.16 0.73 2.47 1.18 1.47 
PPM 23,628 15,174 11,777 11,644 7,252 24,717 11,784 14,684 
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2 ขอมูลของเสยีจากเดือนกนัยายน พ.ศ. 2551 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 
 

2.1 ปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหนาดานขวาและซายไมเต็ม 
 

ลําดับ เดือน 
ผลิตภัณฑ 

ก.ย. 51 ต.ค. 51 พ.ย. 51 ธ.ค. 51 ม.ค. 52 ก.พ. 52 มี.ค. 52 

1 แผงประตูหนาดานขวา 24 11 13 11 8 8 7 
2 แผงประตูหนาดานซาย 17 14 17 10 9 7 9 
รวมจาํนวนเสีย (ชิน้) 41 25 30 21 17 15 16 
จํานวนผลิต (ชิ้น) 3,107 2,269 2,410 2,012 1,476 1,249 1,275 

% WE 1.32 1.10 1.24 1.04 1.15 1.20 1.25 
PPM 13,196 11,018 12,448 10,437 11,518 12,010 12,549 

 
2.2 ปญหาการเกดิรอยดางขาวบนชิ้นงานแผงประตูหนาดานขวาและซาย 

 
ลําดับ เดือน 

ผลิตภัณฑ 
ก.ย. 51 ต.ค. 51 พ.ย. 51 ธ.ค. 51 ม.ค. 52 ก.พ. 52 มี.ค. 52 

1 แผงประตูหนาดานขวา 22 13 11 15 9 8 6 
2 แผงประตูหนาดานซาย 17 12 16 9 7 6 9 
รวมจาํนวนเสีย (ชิน้) 39 25 27 24 16 14 15 
จํานวนผลิต (ชิ้น) 3,107 2,269 2,410 2,012 1,476 1,249 1,275 

% WE 1.26 1.10 1.12 1.19 1.08 1.12 1.18 
PPM 12,552 11,018 11,203 11,928 10,840 11,209 11,765 188



 189
 

2.3  ปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหลังดานขวาและซายไมเต็ม 
 

ลําดับ เดือน 
ผลิตภัณฑ 

ก.ย. 51 ต.ค. 51 พ.ย. 51 ธ.ค. 51 ม.ค. 52 ก.พ. 52 มี.ค. 52 

1 แผงประตูหลังดานขวา 15 14 11 10 5 7 4 
2 แผงประตูหลังดานซาย 18 16 13 12 9 5 7 
รวมจาํนวนเสีย (ชิน้) 33 30 24 22 14 12 11 
จํานวนผลิต (ชิ้น) 2,748 2,383 2,088 1,824 1,107 918 897 

% WE 1.20 1.26 1.15 1.21 1.26 1.31 1.23 
PPM 12,009 12,589 11,494 12,061 12,647 13,072 12,263 

 
2.4 ปญหาการเกดิรอยดางขาวบนชิ้นงานแผงประตูหลงัดานขวาและซาย 
 

ลําดับ เดือน 
ผลิตภัณฑ 

ก.ย. 51 ต.ค. 51 พ.ย. 51 ธ.ค. 51 ม.ค. 52 ก.พ. 52 มี.ค. 52 

1 แผงประตูหลังดานขวา 17 14 9 14 7 6 4 
2 แผงประตูหลังดานซาย 18 15 14 9 5 5 6 
รวมจาํนวนเสีย (ชิน้) 35 29 23 23 12 11 10 
จํานวนผลิต (ชิ้น) 2,748 2,383 2,088 1,824 1,107 918 897 

% WE 1.27 1.22 1.10 1.26 1.08 1.20 1.11 
PPM 12,737 12,170 11,015 12,610 10,840 11,983 11,148 
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3 ขอมูลของเสยีจากเดือนเมษายนถงึเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 
 

3.1 ปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหนาดานขวาและซายไมเต็ม 
 

ลําดับ เดือน 
ผลิตภัณฑ 

เม.ย. 52 พ.ค. 52 มิ.ย. 52 ก.ค. 52 

1 แผงประตูหนาดานขวา 4 5 7 8 
2 แผงประตูหนาดานซาย 6 2 5 9 
รวมจาํนวนเสีย (ชิน้) 10 7 12 17 
จํานวนผลิต (ชิ้น) 1,095 670 1,278 1,887 

% WE 0.91 1.04 0.94 0.90 
PPM 9,132 10,448 9,390 9,009 

 
3.2 ปญหาการเกดิรอยดางขาวบนชิ้นงานแผงประตูหนาดานขวาและซาย 

 
ลําดับ เดือน 

ผลิตภัณฑ 
เม.ย. 52 พ.ค. 52 มิ.ย. 52 ก.ค. 52 

1 แผงประตูหนาดานขวา 5 3 4 7 
2 แผงประตูหนาดานซาย 4 3 7 8 
รวมจาํนวนเสีย (ชิน้) 9 6 11 15 
จํานวนผลิต (ชิ้น) 1,095 670 1,278 1,887 

% WE 0.82 0.90 0.86 0.79 
PPM 8,219 8,955 8,607 7,949 190
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3.3 ปญหาการฉีดชิ้นงานแผงประตูหลังดานขวาและซายไมเต็ม 
 

ลําดับ  ก.ย. 51 ต.ค. 51 พ.ย. 51 ธ.ค. 51 
1 แผงประตูหลังดานขวา 5 3 5 7 
2 แผงประตูหลังดานซาย 4 6 5 4 
รวมจาํนวนเสีย (ชิน้) 9 9 10 11 
จํานวนผลิต (ชิ้น) 952 870 1,097 1,228 

% WE 0.95 1.03 0.91 0.90 
PPM 9,454 10,345 9,116 8,958 

 
3.4 ปญหาการเกดิรอยดางขาวบนชิ้นงานแผงประตูหลงัดานขวาและซาย 
 

ลําดับ  ก.ย. 51 ต.ค. 51 พ.ย. 51 ธ.ค. 51 
1 แผงประตูหลังดานขวา 3 4 5 7 
2 แผงประตูหลังดานซาย 6 3 4 3 
รวมจาํนวนเสีย (ชิน้) 9 7 9 10 
จํานวนผลิต (ชิ้น) 952 870 1,097 1,228 

% WE 0.95 0.80 0.82 0.81 
PPM 9,454 8,046 8,204 8,143 
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