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บทที่ 1  
บทนํา 

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology คือการประยุกตความรูทาง

วิทยาศาสตรมาใชในระบบสารสนเทศ ต้ังแตกระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร

สารสนเทศ เพื่อชวยใหไดสารสนเทศที่มีประสิทธภิาพและรวดเร็วทันตอเหตุการณ ปจจบุัน

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทข้ึนอยางมาก ทั้งในชีวิตประจําวนั การทาํงาน และการ

ดําเนนิงานขององคกรตางๆ จนบางคร้ังอาจเปรียบสารสนเทศไดเสมือนกับสายเลือดที่หลอเล้ียง

การทาํงานแทบทุกดานขององคกร ซึ่งผลกระทบของสารสนเทศ ไดเกิดข้ึนอยางกวางขวาง ทัง้ใน

ระดับบุคคล กลุม และองคกร นอกจากนี้เทคโนโลยสีารสนเทศยังชวยเสริมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน สรางความสามารถในการแขงขันและศักยภาพในการเติบโตแกธุรกิจ ดังนั้นองคกรตางๆ 

จึงไดเพิ่มความสนใจในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนนุการดําเนนิงานกนั

เปนอยางมากในปจจุบัน 
 
1.1 ที่มาและความสาํคัญของปญหา 

ปจจุบันเปนเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) มีความ

เจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว และมีบทบาทสําคัญในดานตางๆ อยางกวางขวาง ทั้งทางดาน

เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการสังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม รวมทั้งดานการศึกษา ซึ่งการมี

บทบาทสําคัญนี้อาจกลาวไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอทีนั้นเปรียบเหมือนเคร่ืองจักรที่

สามารถรองรับขอมูลขาวสารมาทําการประมวลผล และการแสดงผลตามที่ตองการไดรวดเร็ว โดย

อาศัยองคประกอบอ่ืนๆ ชวยในการจัดการ ไดแก โปรแกรมปฏิบัติการ โปรแกรมชุดคําส่ังตางๆ 

และที่สําคัญคือ ผูที่จะตัดสินใจหรือสั่งการใหทํางานไดถูกตองตามเปาหมาย ซึ่งไดแก บุคคลท่ี

เกี่ยวของ เชน ผูใช ผูบริหาร และผูชํานาญการ หรือนักเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง นอกจากนี้

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทและเกี่ยวของกับกิจกรรมทั้งใน ระดับ มหภาค และจุลภาค 

โดยระบบสังคมใหมเปนสังคมที่ขอมูลขาวสารสามารถเดินทางไดอยางอิสระ บุคคลสามารถเขาถึง

และ นําขอมูลมาใชประโยชนอยางเต็มที่ กอใหเกิดพัฒนาการที่รวดเร็วทางเศรษฐกิจสังคม 

การเมือง และเทคโนโลยี นอกจากการเปล่ียนแปลง ในระดับมหภาคแลว เทคโนโลยีสารสนเทศยัง

ชวยเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร ซึ่งชวยสรางความสามารถในการแขงขันและ

ศักยภาพในการเติบโตแกธุรกิจ  
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ซึ่งในปจจุบนัไดมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารการดําเนินงานของ

ธุรกิจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความพึงพอใจกับผูมีสวนไดสวนเสีย

กับองคกรใหไดมากที่สุด ไดแก ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (Business Information Systems) 

เปนระบบสารสนเทศที่ถกูพฒันาข้ึนเพื่อสนับสนนุใหการดําเนินงานของธุรกิจใหดําเนินการอยาง

เปนระบบ โดยถูกออกแบบและพัฒนา ใหปฏิบัติงาน ตาม หนาที ่ทางธุรกจิ สามารถจําแนกระบบ

สารสนเทศตามหนาที่ทางธุรกิจตามหนาที ่ดังตอ ไปนี้ 

1) ระบบสารสนเทศดานการบญัชี  
2) ระบบสารสนเทศดานการเงนิ  

3) ระบบสารสนเทศดานการตลาด  

4) ระบบสารสนเทศดานการผลิตและการดําเนินการ  
5) ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล  

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลซึ่งเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง

กอต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล พ.ศ. 2517 ดวยการรับโอนกิจการ

สลากกินแบงรัฐบาลและสลากบํารุงเทศบาล มาจากกระทรวงมหาดไทย มีวัตถุประสงคในการ

ออกสลากกินแบงรัฐบาล จัดการโรงพิมพสลากกินแบงรัฐบาล และกระทําการที่เปนประโยชนแก

การดําเนินกิจการของสํานักงาน ฯ เปนหนวยงานเดียวที่มีอํานาจในการพิมพและจัดจําหนาย

สลากกินแบง เปนรัฐวิสาหกิจในลําดับตนๆ ที่นําสงรายไดเขารัฐสูงสุด ทั้งนี้ต้ังแตเดือนตุลาคม 

2550 ถึงกุมภาพันธ 2551 รัฐวิสาหกิจสงรายได 4.06 หมื่นลานบาท คิดเปน 41.16% ของ

ประมาณการรายไดของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดที่ประมาณไว 9.86 หมื่นลานบาท สําหรับสํานักงาน

สลากกินแบงรัฐบาลนําสงรายไดเขารัฐเปนอันดับที่ 3 จํานวน 6.67 พันลานบาท  

ตารางที่ 1.1 รัฐวิสาหกิจที่สงรายไดเขารัฐสูงสุด 5 อันดับ 

รัฐวสิาหกิจ จํานวนเงินสงเขารฐั 
(พันลานบาท) 

1. การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 8.91 

2. บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 7.33 

3. สํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล 6.67 

4. ธนาคารออมสิน 2.25 

5. บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 1.56 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

หมายเหตุ: ขอมูลต้ังแตเดือนตุลาคม 2550 ถึง กุมภาพันธ 2551 
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 ตามความหมายของผูมีสวนไดสวนเสยีนัน้ หมายถงึ บคุคลหรือกลุมบุคคลหรือองคกร ซึ่ง

ไดรับผลกระทบหรือมีผลกระทบตอองคกร ซึ่งอาจจะเปนผูมีสวนไดสวนเสยีภายในหรือภายนอก

องคกรก็ได สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลซึ่งเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่ตองดําเนนิการอยูภายใต

กํากับของรัฐมผูีมีสวนไดสวนเสีย ดังแสดงในรูปที ่1.2 ไดแก 

- รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  

มีอํานาจหนาที่กํากับโดยทัว่ไปใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล/มติคณะรัฐมนตรี

ตามพระราชบญัญัติสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล พ.ศ. 2517 

- คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล 

ควบคุมดูแลกิจการและวางนโยบายของสํานักงานใหเปนไปตาม กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับของมติคณะรัฐมนตรี 

- ผูบริหารสํานักงาน 

บริหารการดําเนินงานในองคกรใหเปนไปตามเปาหมาย 

- หนวยงานกํากับภายนอก เชน สาํนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ 

กระทรวงการคลัง เปนตน 

ประเมินผลการดําเนินงาน (Performance Evaluation) 

- พนกังานสํานกังาน 

ปฏิบัติงานภายใตระเบียบสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

- สาธารณะชน เชน ตัวแทนจําหนาย ผูซื้อสลาก ผูถูกรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล 

ลูกคาขององคกร สรางรายไดใหแกองคกร 

- สังคมและส่ิงแวดลอม 

เรียกรองใหองคกรสรางสรรคประโยชนคืนสูสังคม ในฐานะที่เปนธุรกิจการพนัน 
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รูปที่ 1.1 ผูมสีวนไดสวนเสียของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

 

 ในปจจุบันสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลไดใหความสําคัญในการนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาชวยในการเพิ่มประสิทธภิาพในการดําเนินงานของสํานักงานเปนอยางมากโดยมี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับการดําเนนิงานหลัก คือ ระบบ ERP (Enterprise Resource 

Planning) โดยระบบที่ใชงานในปจจุบนั คือระบบ SAP เปนระบบหลักของสํานักงาน แตเนื่องจาก

การใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันประสบปญหาหลายดาน เชน  

- SAP ประกาศยกเลิกการสนบัสนุนระบบ SAP Version 4.0B  

- ปญหาดานระบบสนับสนนุอ่ืน ๆ ยังไมมกีารบูรณาการขอมูล และยังไมมีการเช่ือมตอ

กับระบบ ERP ทาํใหมกีารซ้าํซอนของขอมูล  

- ปญหาดานความไมเพยีงพอของระบบโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure)  

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่เปนไปอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสงผลใหสํานักงานสลากกิน

แบงรัฐบาลตองเรงปรับปรุงระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถรองรับการใชงานไดดีข้ึน 

รวมทั้งใหเปนไปตามเปาหมายการดําเนินงานที่วางไว ตลอดจนเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารและการทํางานของระบบสารสนเทศใหดียิ่งข้ึน ซึ่งการที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไมไดมุงเนนตามการเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงอยาง
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เดียว แตจะพิจารณาถึงความเหมาะสมในการนํามาใชประโยชนเปนหลักกอน และบอยคร้ังที่

พบวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนนั้นไมสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานไดดีเทาที่ควร

เนื่องมาจากขาดการใหความสําคัญกับการศึกษาถึงความตองการใชงานจริง ดังนั้นเพื่อใหการ

พัฒนาเปล่ียนแปลงระบบเพื่อการใชงานท่ีสอดคลองกับความตองการจริงจึงตองคํานึงถึงผูมีสวน

ไดสวนเสียที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนรวมทั้งผูที่จะไดรับผลกระทบตอการเปล่ียนแปลง

นี้เปนหลัก เพื่อใหการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนสามารถรองรับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

ได และหากตองมีการเปลี่ยนแปลงจะตองดําเนินการใหสอดคลองกับหลักการบูรณาการ 

(Integration) และเปนไปตามเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงไดนําหลักการ

ของการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียมาใชเพื่อใหสามารถรวบรวมถึงปญหาและความตองการที่มี

ตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลที่ในปจจุบันการใชงานระบบ

สารสนเทศยังตองมีการปรับปรุง เพื่อใหไดแนวทางในการปรับปรุงระบบใหมที่สอดคลองตาม

ความตองการได 
 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 ในงานวิจัยนี้มวีัตถุประสงคของการศึกษา คือ 

1) เพื่อศึกษาถึงปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของสํานกังานสลากกนิ
แบงรัฐบาลซ่ึงอยูในธุรกิจที่ไดเอกสิทธิ์แตเพียงผูเดียว 

2) ศึกษาและวิเคราะหการใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสํานักงานสลากกนิแบง
รัฐบาลเพื่อใหสามารถตอบสนองตอปญหาและความตองการของผูมสีวนไดสวนเสีย 

3) เปรียบเทยีบสมรรถนะการดําเนนิการของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยมีดังตอไปนี้ 

1) ทําการศึกษาธุรกิจสลากกินแบงรัฐบาลเฉพาะในสวนของธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจการ

พิมพ ธุรกิจการจําหนาย และธุรกิจการจายรางวัล 

2) วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลและศึกษาความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมที่มีสําคัญตอการเปล่ียนแปลงดานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) ศึกษาและวิเคราะหรูปแบบการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน
สลากกนิแบงรัฐบาลในระบบปจจุบันและเสนอแนวทางเพื่อการปรับปรุงในอนาคต 
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4) เปรีบเทียบสมรรถนะการดําเนินการของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลและรูปแบบ
ผลิตภัณฑกับธุรกิจสลากตางประเทศซ่ึงถอืวาอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Industry 

Benchmarking) 

 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาคร้ังนี้ คือ 

1) ไดแนวทางในการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสลากกนิแบง
รัฐบาล 

2) ไดรับรูถึงกระบวนการทาํงานของธุรกิจสลาก ซึ่งหนวยงานสํานักงานสลากกนิแบง

รัฐบาลเปนผูผูกขาดในธุรกิจ 

3) ทราบถงึความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกับสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล 

4) ทราบแนวทางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานกังาน
สลากกนิแบงรัฐบาลตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและปรับปรุง

ประสิทธิภาพตามแนวทางขององคกรระดับสากล 

 
1.5 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 ในงานวิจัยนี้มข้ัีนตอนในการดําเนนิการวิจยัดังตอไปนี ้

1) ศึกษาโครงสรางองคกรและธุรกิจของสํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาล 

2) ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

3) ศึกษาผลการดําเนนิการของตัวอยางธุรกจิสลากในตางประเทศทีท่ําการเปรียบเทยีบ
และกําหนดดัชนีชี้วัด 

4) เปรียบเทยีบสมรรถนะการดําเนนิการของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลกับตัวอยาง
ธุรกิจสลากในตางประเทศทีท่ําการเปรียบเทียบตามดัชนีช้ี้วัด 

5) ศึกษาระบบการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล
ในปจจุบัน 

6) ศึกษาและระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มคีวามสําคัญตอสํานักงานสลากกนิแบง
รัฐบาลในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7) สํารวจปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสยีกบัสํานกังานสลากกนิแบง
รัฐบาล 
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8) วิเคราะหและสรุปผลปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสยีกบัสํานกังาน
สลากกนิแบงรัฐบาล 

9) สรางแนวทางการพัฒนาเปลี่ยนแปลงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

10) สรุปผลการดําเนินงาน 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยนี้ไดศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ การนาํทฤษฎีของมีผูสวนไดสวนเสยีมารวมในข้ันตอนการรวบรวมขอมูลเพื่อเปนการ

ปรับปรุงระบบ รวมทั้งทฤษฎีการเปรียบเทยีบองคกรหรือเบนชมารกกิง้ ดังนี ้
 

2.1 ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Theory) 
 ในการศึกษาและวิจัยทางดานวิทยาศาสตรการบริหารและจัดการ (Management 

Science) พิสูจนใหเห็นวาการที่องคกรจะประสบความสําเร็จไดนั้น ไมไดเพียงข้ึนอยูกับความพึง

พอใจของลูกคาเพียงอยางเดียว แตยังตองพิจารณารวมไปถึงอิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ 

และความพึงพอใจในความตองการเหลานั้นของผูมีสวนไดสวนเสียดวย ดังนั้นจึงมีความจําเปน

อยางมากที่จะตองรวมเอาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสําคัญตอองคกรมา

พิจารณาเพื่อใหไดมาซึ่งความเขาใจและการสนับสนุนที่ดีตอองคกร 

ทฤษฎีเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสียนี้มีเชื่อมโยงอยางเหนียวแนนกับเร่ืองของความชอบ

ธรรม (Legitimacy) โดยมุมมองจากแนวคิดนี้มุงไปยังนโยบายของบริษัทที่สรางผลกระทบใหเกิด

กับผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับบริษัท ไมวาจะเปน ลูกคา พนักงาน ผูถือหุน คูคา คูแขง 

ภาครัฐและชุมชน เปนตน โดยบริษัทมีภาระรับผิดชอบที่จะตองตอบสนองความตองการใหกับกลุม

ผูมีสวนสวนไดสวนเสียของตนเอง หรืออีกนัยหนึ่ง แนวคิดนี้เปนเร่ืองของการจัดการผูที่มีสวนได

สวน (Stakeholder management) ของบริษัทโดยพิจารณาถึงความตองการ (need) และความ

สนใจ (Interest) และผลกระทบ (effect) ที่เกิดข้ึนจากนโยบายและการดําเนินงานของบริษัท 

เพราะการที่บริษัทจะสามารถดํารงอยู ดําเนิน เจริญกาวหนาและลมสลายถือเปนความชอบธรรม

ของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับบริษัทเปนผูกําหนดนั่นเอง (Buchholz, 1998; McWilliams และ 

Siegel, 2001) 
2.1.1 ประเภทของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูมสีวนไดสวนเสียสามารถจัดแบงไดเปนสามกลุมดังนี้ 

1) ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Primary Stakeholders) คือ กลุมหรือบุคคลที่มี

ผลกระทบตอการดําเนินการขององคกรอยางมากไมวาจะทางดานบวกหรือดานลบ 

2) ผูมีสวนไดสวนเสียรอง (Secondary Stakeholders) คือกลุมหรือบุคคลท่ีมี

ผลกระทบโดยออมตอการดําเนินงานขององคกร 



 
 
 
 
 
 

 

9

3) ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ (Key Stakeholders)  คือกลุมหรือบุคคลที่มี

อิทธิพลหรือมีความสําคัญอยางมากในองคกร 

Felix Janszen (2000) ไดกลางถึงผูมีสวนไดสวนเสยี หรือ Stakeholder ในกลุมธรุกิจที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจใหมวา ผูมีสวนไดสวน

เสียคือ บุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรซ่ึงไดรับผลกระทบหรือมีผลกระทบหรืออยางมากโดย

นวัตกรรม ซึ่งอาจจะเปนผูมสีวนไดสวนเสียภายในหรือภายนอกองคกรก็ได ผูมีสวนไดสวนเสยีนีม้ี

ความเกี่ยวของในกระบวนพฒันาธุรกิจใหมเพราะวาพวกเขามีบทบาทสําคัญในการเปล่ียนแปลง

ทั้งวัตถุดิบ พลังงานหรือแรงงาน ขอมูลขาวสาร ความรูและเงนิ 

 โดยพบวาผูมสีวนไดสวนเสียนัน้จะมีลักษณะที่สําคัญอยู 5 ประการ คือ 

1. บทบาทในกระบวนการ 
2. ตําแหนงในระบบธุรกิจ 

3. แรงจูงใจ เปาหมายและวัตถุประสงค 

4. ความคาดหวงัซึ่งอาจจะเปนผูสรางหรือทําลาย 

5. การรับรูถึงชื่อเสียงขององคกร 
ลักษณะทัง้ 5 ประการนี้ข้ึนอยูกับแนวความคิดซึ่งคือพฤติกรรมในระบบที่ข้ึนอยูกับ

ตําแหนง อํานาจหนาที่และเปาหมายของพวกเขา รูปที่ 2.1 แสดงใหเห็นถึงพารามิเตอรที่ใชเปน

ศูนยกลางในการวิเคราะหความสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอกระบวนการทางธุรกิจ 

 
รูปที่ 2.1 ความสัมพนัธระหวางพารามิเตอรที่ใชในการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียและบทบาทใน

กระบวนการทางธุรกจิ 
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 ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเก่ียวของกับกระบวนการทางธุรกิจขององคกรไดในหลายแบบ 

เชน ซพัพลายเออร ลูกคา หุนสวน รวมถึงเจาขององคกร ซึ่งระบบเครือขายของผูมีสวนไดสวนเสยี

ที่ไดแปลงใหอยูในระบบกระบวนการทางธรุกิจแสดงในรูปที่ 2.2 

 

 
รูปที่ 2.2 เครือขายของผูมสีวนไดสวนเสียที่แสดงในรูปแบบของกระบวนการ 

 

 สําหรับการรวมรวมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร (External stakeholder) นั้น อาจ

ใชหลักการ PEST มาชวยซ่ึง PEST ยอมาจากคํานําหนาดังนี ้

- political  

- economic 

- sociological 

- technical 

 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกรนี้ตองใหครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มี

ในระบบตลาด คือ ลูกคา ผูขายปลีก ผูแขงขัน กลุมลูกคา เปนตน  

 สวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรก็เปนกลุมสําคัญที่ตองทําการศึกษารวบรวม 

หลังจากการทีล่ะเลยผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนี้นัน้มหีลักฐานที่บงบอกถงึการติดขัดและสาเหตุของ

ความลมเหลวขององคกรที่เนื่องมาจากความเกีย่วของโดยไมสมบูรณของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายองคกรนัน่เอง ซึ่ง Felix ไดจัดประเภทของผูมีสวนไดสวนเสยีทัง้ภายในและภายนอกองคไว

ดังนี ้

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External stakeholders) 
- ลูกคา (Customers) 

- ผูจัดหาส่ิงของ (Suppliers) 

- ผูแขงขัน (Competitors) 
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- ผูมีสวนไดสวนเสียที่เปนสถาบัน (Institutional stakeholders) 

- สังคม (Society) 

 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal stakeholders) 
- ผูถือหุน (Shareholders) 

- ลูกจาง (Employees) 
2.1.2 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders Analysis) 

 เปนรูปแบบการวิเคราะหที่มีวัตถุประสงคเพื่อระบุผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบจาก

การดําเนินงานหรือผลลัพธที่เกิดจากโครงการตาง ๆ ขององคกร และรวมถึงเพื่อประเมินผูมีสวนได

สวนเสียนั้นมีผลกระทบหรือบทบาทอยางไรตอโครงการ 

 เปาหมายของการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียคือ เพื่อพัฒนาแนวทางการทํางานรวมกัน

ระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับผูปฏิบัติงาน ซึ่งนําไปสูผลสําเร็จของการดําเนินงานขององคกร ซึ่ง

เราจะทําการวิเคราะหหาผูมีสวนไดสวนเสียเม่ือตองการทราบหรือคาดการณการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดข้ึนตามมาจากการดําเนินโครงการ หรือทําเมื่อตอนเร่ิมตนของโครงการเพื่อเชื่อมโยงใหเห็นถึง

ความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนกับองคกร 

 ดังนั้นจึงมีความสําคัญอยางมากที่จะระบุถึงผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อหาเกณฑความสําเร็จ

ที่ผูมีสวนไดสวนเสียตองการและเพื่อนําไปสูเปาหมายขององคกรได ดาเลียและแวนเนจ (2007) ได

เสนอวิธีการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย คือ 

1. ระบุผูมีสวนไดสวนเสีย (Identification of stakeholders) 

2. จัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย (Prioritization of 

stakeholders) 

3. ทําความเขาใจในความตองการและความสนใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Understanding stakeholders needs and interest) 

4. รวมประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียสูแผนปฏิบัติการขององคกร 
(Integrating stakeholder needs into organization’s performance 

plans) 
2.2 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สารสนเทศ (Information) หมายถงึขอมลูที่ไดถูกกระทาํใหมีความสัมพันธหรือมี

ความหมาย นําไปใชประโยชนได (วีระ สุภากิจ 2539) สวนกัลยา อุดมวทิิดา (2539) ไดให
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ความหมายของสารสนเทศวา หมายถงึเร่ืองราว ความรูตาง ๆ ที่ไดจากการนําขอมูลขาวสารมา

ประมวลดวยวธิีการอยางใดอยางหนึ่ง และมีการผสมผสานความรู หรือหลกัวิชาที่เกี่ยวของหรือ

ความคิดเหน็ลงไปดวย ไมใชขอมูลที่รวบรวมมาเทานัน้ 

สวนคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology นั้นตามระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสงเสริมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2535 กลาวไว

วา   “เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึงความรู ในผลิตภัณฑหรือในกระบวนการดําเนินงานใด ๆ ที่

อาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซอฟทแวร คอมพิวเตอรฮารดแวร การติดตอส่ือสาร   การ

รวบรวม และการนาํขอมูลมาใชอยางทันการ  เพื่อกอใหเกิดประสิทธภิาพทัง้ทางดานการผลิต การ

บริการ การบริหาร และการดําเนินงาน รวมทัง้เพื่อการศึกษาและการเรียนรูซึ่งจะสงผลตอความ

ไดเปรียบทางดาน เศรษฐกจิ  การคา และการพัฒนาดานคุณภาพชีวติ และคุณภาพของประชาชน

ในสังคม”  หรืออาจจะกลาวไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการ

ดําเนนิงานตาง ๆ เพือ่จัดทําสารสนเทศไวใชงานซึ่งประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีโทรคมนาคมเปนหลัก และยังรวมถงึเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของกับการนําขอมูล 

ขาวสารมาใชใหเกิดประโยชน โดยคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการจัดการและจัดเก็บขอมูลสวน

การสื่อสารโทรคมนาคม ใชเปนส่ือในการจดัสงขอมูล เผยแพรภาพและเสียงออกไปเพื่อส่ือสารกนั 
2.2.2 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศใดใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือจะเรียกระบบสารสนเทศ

ในกลุมนั้นวาระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร หรือซีบีไอเอส (Computer-Based Information 

System หรือ CBIS) ปจจุบันความนยิมในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเขามาเปนเคร่ืองมือของระบบ

สารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน จนเสมือนหนึง่วาระบบสารสนเทศ คือเคร่ืองคอมพิวเตอร และการเรียก

ระบบสารสนเทศจึงเหลือเพยีง ไอเอส (Information System หรือ IS) แตในขอเท็จจริงระบบ

สารสนเทศจะทํางานไดตามวัตถุประสงคจะประกอบไปดวยองคประกอบ 6 ประการ คือ 
1) ฮารดแวร (Hardware) 

ฮารดแวร หมายถงึ อุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยใหระบบ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพประกอบไปดวยคอมพวิเตอรรุนตาง ๆ เปนหลักสําหรับการ

ประมวลผล รวมทัง้อุปกรณรับเขา (Input device) อุปกรณสงออก (Output device) และอุปกรณ

หนวยเก็บ (Storage device) 
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รูปที่ 2.3 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

 
2) ซอฟตแวร (Software) 

ซอฟตแวร หมายถงึ ชุดคําส่ังงานที่ใชในการส่ังการใหคอมพวิเตอรทํางาน

แบงไดเปน 2 ประเภท คือ ซอฟตแวรระบบ (System software) และซอฟตแวรประยุกต 

(Application software) 

- ซอฟตแวรระบบ (System software) ประกอบไปดวยโปรแกรม

ที่ใชสําหรับควบคุม บํารุงรักษา การปฏิบติังานของฮารดแวร คือเคร่ืองคอมพวิเตอร และอุปกรณ

ตาง ๆ ทาํหนาที่เปนสวนตอประสานในระหวางผูใชกับซอฟตแวรประยุกต ซอฟตแวรระบบแบงได

เปน 2 ประเภทคือ ระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมอรรถประโยชน 

- ซอฟตแวรประยุกต (Application software) จะเปนโปรแกรมที่

พัฒนามาเพื่อทํางานเฉพาะดานตามความตองการของผูใช เชน โปรแกรมบัญชี โปรแกรมระบบ

คาตอบแทน โปรแกรมบริหารหองพกัโรงแรม โปรแกรมทะเบียนประวัติคนไขในโรงพยาบาล 

โปรแกรมเหลานี้เปนโปรแกรมเฉพาะทางข้ึนอยูกับลักษณะของผูใช นอกจากนี้แลวยังมีซอฟตแวร

ประยุกตอีกประเภทหนึ่งที่ไดรับการพัฒนาเพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติใหกับผูใช

โดยทัว่ไป ผูใชสามารถที่จะนําซอฟตแวรประยุกตกลุมนี้มาเพื่อชวยในการทํางานเฉพาะดานของ

ตนได ซอฟตแวรประยุกตในกลุมนี้ประกอบดวย โปรแกรมประมวลคํา (Word Processing) 

People 

Database 

Network 

Hardware 

Software 

Procedures 

IS 
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โปรแกรมแผนตารางทําการ (Spreadsheet) โปรแกรมฐานขอมูล (Database) และโปรแกรม

นําเสนอ (Presentation graphics) 
3) ขอมูล (Data) 

ขอมูล (Data) เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึง่ของระบบสารสนเทศ 

ซึ่งจะเปนตัวช้ีใหเหน็ถงึความสําเร็จหรือลมเหลวของระบบงานภายในองคกร ไมวาจะเปนองคกร

ขนาดเล็กหรือองคกรขนาดใหญ ขอมูลเปนส่ิงนําเขาสูระบบสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ กัน เชน 

ตัวเลข ตัวหนงัสือ ภาพ และเสียง ขอมูลเปนทรัพยากรอยางหนึ่งขององคกรที่จะตองมีการบริหาร

จัดการ โดยขอมูลจะถูกรวบรวมจากแหลงขอมูลทัง้จากแหลงขอมูลปฐมภูมิและแหลงขอมูลทุติย

ภูมิ ขอมูลจะถูกกล่ันกรอง และมีการตรวจสอบกอนการนําไปใชงานเพื่อใหผูใชไดรับประโยชนจาก

การนาํขอมูลไปใช 

สําหรับการนาํขอมูลไปใชในระดับกลุมหรือองคกรจําเปนอยางยิง่ทีจ่ะตอง

เปนขอมูลที่ไดมาตรฐาน และมีโครงสรางในการจัดเก็บทีเ่ปนระเบียบ เพื่อประโยชนในการสืบคนที่

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพของการเขาถึงขอมูลของผูใช 
4) กระบวนการ (Procedure) 

กระบวนการ หมายความรวมถึง กลยทุธ นโยบาย วิธีการ หลักเกณฑ 

ข้ันตอนในการใชระบบสารสนเทศ เชน ข้ันตอนที่ผูใชปฏิบัติในการทํางานกบัระบบ 

 
5) ระบบเครือขาย (Network) 

ระบบเครือขายเปนเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการเช่ือมตอระบบคอมพิวเตอรเพื่อ

ทําใหเกิดการส่ือสารทางไกล (Telecommunication) การสื่อสารทางไกลเปนการสงสัญญาณ

อิเล็กทรอนกิสจากสถานทีห่นึ่งไปยงัอีกสถานที่หนึ่งโดยการใชอุปกรณรับ-สงสัญญาณ ตัวกลางนาํ

สัญญาณ และซอฟตแวรสําหรับการส่ือสาร สัญญาณอิเล็กทรอนกิสจะนําพาขอมูลสารสนเทศไม

วาจะเปนภาพ เสียง ขอความไปยงัผูรับ ในการประกอบการ ซึ่งองคกรประสงคจะขยายพื้นที่

ประกอบการออกไปใหมากทีสุ่ดเทาที่จะทําได เพราะพื้นที่ประกอบการมากข้ึนเทาไรหมายถึง

โอกาสที่องคกรจะมีจํานวนลูกคาเพิม่มากข้ึนเทานั้น การขยายพืน้ที่ประกอบการออกไปในอดีต

เปนมุมมองของการขยายสาขาตัวแทนจําหนายซ่ึงจะตองมีการเช่ือมโยงขอมูลในระหวาง

หนวยงานนัน้ ๆ ทําใหความกวางไกลกลายเปนอุปสรรคอยางหนึ่งของการขยายองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ ดวยพัฒนาการของเทคโนโลยกีารสื่อสารขอมูลที่สามารถสงขอมูลไดทุกรูปแบบไม

วาจะเปนภาพ เสียง หรือขอความ ระบบการส่ือสารขอมูลสามารถกระทําไดดวยความเร็ว มีความ
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เช่ือถือได รวมทั้งมีความปลอดภัยในการรับสงขอมูล ในขณะที่คาใชจายในการทําระบบเครือขาย

เพื่อเช่ือมโยงมีราคาทีถู่กลงมาตามลําดับของเวลา ทาํใหระยะทางท่ีเคยเปนอุปสรรคประการหนึง่

ของการขยายตัวของการประกอบการหมดลงไป องคกรสามารถขยายสาขาไปตามที่ตาง ๆ และ

สามารถรับ-สงขอมูลบนระบบเครือขายไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย ความสามารถในการควบคุม

ส่ังการกระทาํไดอยางรวดเร็วทัง้ความวสามารถในการติดตอส่ือสารกับพันธมิตรทางธุรกิจ ผูจัด

จําหนายหรือวตัถุดิบ ลูกคา นอกจากนี้ปจจัยดานระยะทางแลวเทคโนโลยกีารสื่อสารก็ไดเขามามี

บทบาทในการพัฒนาระบบงานประยุกตเฉพาะดานใหสามารถรับและสงขอมูลแบบออนไลน ชวย

ลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลใหม เพิม่ความรวดเร็วในการประมวลผล ตราบจนการ

เกิดข้ึนของเครือขายอินเตอรเน็ตเปนเครือขายของโลกที่เชื่อมตอเครือขายขององคกร ไมวาจะเปน

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ มูลนธิิหรือสวนบุคคล ทาํใหเกิดการติดตอส่ือสารเช่ือมถึงกนัไดหมด

ทุกที่ในโลกทีห่นวยงานสามารถเชื่อมตอเขากับระบบเครือขายได ทําใหสินคาบริการการ

ประกอบการหลากหลายรูปแบบเกิดข้ึนบนอินเทอรเน็ต ผูประกอบการสามารถนําธุรกิจของตนให

ฝายบริการผานอินเตอรเน็ตโดยการจัดทําหนาเว็บของตน (Web Page) เพื่อใหลูกคาใช

อินเตอรเน็ตในการเขาถึงธุรกิจของตนได เปนการขยายพื้นทีก่ารขายไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากกวาในอดีตเพราะผูประกอบการไมตองลงทุนในการเปดรานคา แตสามารถนําเสนอธุรกิจของ

ตนใหลูกคาไดทั่วโลกโดยไมจํากัดเวลาเพราะอินเตอรเนต็สามารถปฏิบัติงานไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ดวยเทคโนโลยีของอินเตอรเน็ตทีท่ําใหเกิดการเช่ือมตอของประชาคมทัว่โลก

โดยการใชเว็บเบราวเซอร (Web browser) ผูประกอบการบางรายตองการจํากัดขอบเขตของการ

เช่ือมโยง การเขาถึงขอมูล รวมทัง้กาํหนดสิทธิใหเฉพาะบางคนหรือบางหนวยงานเทานั้นที่สามารถ

เขาถึงเว็บไซตของตนได ดวยเทคโนโลยีของอินเตอรเนต็จึงไดเกิดเปนอินทราเน็ต (Intranet) และ

เอ็กซทราเน็ต (Extranet) 

อินทราเน็ต (Intranet) เปนเครือขายอินเตอรเน็ตที่หนวยงานนั้น ๆ นํามาใช

และมีการกาํหนดสิทธกิารเขาถึงเครือขายเพื่อการทํางานการแลกเปลี่ยนขอมูลแตเฉพาะบุคลากร

ของหนวยงานเทานัน้ ผูใชงานจะตองแสดงตนและพิสจูนตนเองวาเปนผูมีสิทธิเขาถึงเครือขายกอน

การเขาใชงาน เทคนิคทีน่ยิมใชบนเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อแสดงตนและพิสูจนตนเองไดแกการ

ระบุชื่อหรือรหสัผูใช (Username หรือ User ID) และรหัสผาน (Password) ในขณะที่เครือขาย

อินเตอรเน็ตโดยทั่วไปไมตองมีการแสดงและพิสูจนตนเอง 

เอ็กซทราเน็ต (Extranet) เปนเครือขายอินเตอรเน็ตทีผู่ประกอบการนํามาใช

ในการเชื่อมโยงบุคคลหรือหนวยงานภายนอกองคกร เชน ลูกคา บริษัทผูจัดสงสินคาหรือวัตถดิุบ 
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ตัวแทนจําหนาย พนัธมิตรทางธุรกจิ และมีการกาํหนดสิทธิใหบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่ไดรับ

อนุญาตในการเขาถึงเครือขาย ผูใชงานเอ็กซทราเน็ตจะตองแสดงตนโดยการระบุชื่อผูใช 

(Username หรือ User ID) และรหัสผาน (Password) เพื่อแสดงตนวาเปนผูมีสิทธเิขาถึงเครือขาย

ไดเชนเดียวกนั 
6) บุคลากร (People ware) 

บุคลากรเปนองคประกอบทีส่ําคัญอีกประการหนึ่งของระบบสารสนเทศ

เพราะเปนผูใชองคประกอบทั้ง 5 ใหทาํงานรวมกนัตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว บุคลากรที่

เกี่ยวของในระบบสารสนเทศแบงไดเปน 3 ประเภท ดังนี ้

- ผูใชข้ันปลาย (End user) เปนผูที่ปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ เปนผูที่

ใชประโยชนจากสารสนเทศที่ระบบเปนผูนําเสนอ ระบบสารสนเทศสวนใหญในปจจุบันโดยเฉพาะ

ระบบสารสนเทศที่ใชเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือหลัก ผูใชข้ันปลายจะเปนผูใช

ฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขาย ขอมูล ปฏิบัติงานตามกระบวนการทีก่ําหนดไวเพื่อใหไดมาซึ่ง

สารสนเทศท่ีตองการ แตในระบบสารสนเทศที่ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Mainframe) หรือ

ขนาดกลาง (Mini Computer) ผูใชข้ันปลายอาจจะไมไดเปนผูปฏิบัติงานโดยตรงกับระบบ แตจะ

เปนผูรับสารสนเทศโดยมีบุคลากรทางดานระบบสารสนเทศเปนผูปฏิบติังานกับระบบสารสนเทศ

แทนตน และนาํสารสนเทศจากระบบมาสงให 

- บุคลากรทางดานระบบสารสนเทศ (Information system personal) 

เปนบุคลากรทีไ่ดรับการเรียนรูฝกฝนเฉพาะทางดานระบบสารสนเทศ ทําหนาทีใ่นการสรางและ

พัฒนาควบคุมดูแลองคประกอบตาง ๆ ของระบบสารสนเทศใหเกิดข้ึน บุคลากรที่ไดรับการเรียนรู

ฝกฝนเฉพาะดานทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศจะปฏิบัติงานในองคกรในตําแหนง

ตาง ๆ  

- ผูบริหาร บุคลากรในกลุมนีห้มายถงึผูบริหารในองคกรที่ทาํหนาที่ในการ

บริหารไมวาจะเปนองคกรหรือระบบสารสนเทศ ในกรณีของระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 

ผูบริหารรายนัน้ ๆ จะนบัเปนผูใชข้ันปลายไมใชผูบริหารในบริบทนี้ เนื่องจากผูบริหารจะเปน

ผูใชงานระบบสารสนเทศโดยตรง ผูบริหารสูงสุดในฝายระบบสารสนเทศคือประธานฝาย

สารสนเทศหรือซีไอโอ (Chief Information Officer หรือ CIO) ทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกบั

ระบบสารสนเทศทัง้หมดในองคกร ผูบริหารตําแหนงอ่ืน ๆ ในองคกรโดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงจะ

เปนผูทีม่ีสวนผลักดันทาํใหระบบสารสนเทศในองคกรเกิดข้ึนและดํารงอยูไดอยางประสบ
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ความสําเร็จ การสนับสนุนของผูบริหารทั้งในดานงบประมาณและความรวมมือเปนปจจัยสําคัญ

ของความสําเร็จในการใชระบบสารสนเทศในองคกร 
2.2.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกจิ 

จากการที่เรามองเขาไปในองคกรธุรกิจจะเปนไดวา องคกรจะมีการแบงงานตาม

ภาระหนาที่พืน้ฐานขององคกร บางองคกรอาจจะเรียกวา ฝาย (Division) หรือ แผนก 

(Department) ข้ึนอยูกับขนาดขององคกร เชน ฝายการตลาด (Marketing) ฝายบัญชี 

(Accounting) ฯลฯ ซึง่แตละฝายแตละแผนกก็จะมีการนําระบบสารสนเทศ เขาไปประยุกตในการ

ทํางานตามความเหมาะสมกบัลักษณะงานที่ทาํ แตละหนาที่ภายในองคกร จะมีความเกีย่วเนื่อง

สัมพันธกนัทัง้ความสัมพันธในระดับการบริหารจัดการและความสัมพนัธของสารสนเทศระหวาง

แผนก โดยสามารถแบงระบบสารสนเทศตามภารกิจหลักในองคกรไดดังนี ้

1) ระบบสารสนเทศทางการผลิต (Manufacturing Information System) 

เปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนหนาที่การผลิต และการปฏิบัติงาน การ

ควบคุมการผลิตการวางแผน การผลิต การบริหารจัดการทรัพยากรการผลิต รวมถึงการบริหาร  

2) ระบบสารสนเทศทางการตลาด (Marketing Information System)  

เปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนหนาที่หลักทางการตลาด คือการจัดการ

เกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)    

3) ระบบสารสนเทศทางการเงนิ(Financial Information System)  

เปนระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอรสนับสนุนผูบริหารทางการเงนิ ใน

การตัดสินใจเกี่ยวกับการเงนิของธุรกิจ การจัดสรร การควบคุมทรัพยากรทางการเงนิในธุรกจิ การ

พยากรณทางการเงนิ การจดัการเงนิทนุ  

4) ระบบสารสนเทศทางบัญชี(Accounting Information System) 

เปนระบบสารสนเทศที่มีความสําคัญที่สุดขององคกร เพราะจะตองบนัทกึ

รายการธุรกรรมทางธุรกิจ และเหตุการณทางธุรกิจอ่ืน ๆ ระบบสารสนเทศทางบัญชี (AIS) รวมถึง 

ระบบประมวลผลทางธุรกรรม (TPS)  

5) ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information 

System)  

เปนระบบสารสนเทศที่เกีย่วของกับการจางงาน การจัดวางตําแหนงงาน

ของคนองคกร การประเมินพนกังาน เงินชดเชย เงนิเดือน คาตอบแทนการพฒันาบุคลากร รวมถึง

สวัสดิการตาง ๆ การอบรมการศึกษาตอ  
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2.2.4 การวิเคราะหระบบสารสนเทศ 
การวิเคราะหระบบสารสนเทศเปนข้ันตอนสําคัญที่ใชในการพัฒนา ปรับปรุงและ

ออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อใหไดระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองการดําเนินงาน

ในองคกรได 
2.2.4.1 ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับการวิเคราะห และออกแบบระบบสารสนเทศ 

  ในต นทศว ร รษ  1950 เ มื่ อมี ก า รนํ า คอมพิ ว เ ตอ ร ม า ใช ป ร ะยุ กต ง าน 

ภาษาคอมพิวเตอรเปนภาษาระดับตํ่า ยังไมมีเคร่ืองมือชวยในการวิเคราะหและออกแบบระบบ

สารสนเทศ นักวิเคราะหระบบจะตองเขาใจเร่ืองคอมพิวเตอร ภาษาสําหรับเขียนโปรแกรมและ

ทักษะที่จําเปนในการเปล่ียนกระบวนการทํางานดวยมือมาเปนระบบที่ใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ใน

ทศวรรษตอมามีภาษา COBOL และ FORTRAN ขณะที่เคร่ืองคอมพิวเตอรมีขนาดเล็กลงและมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน ในตอนปลายทศวรรษเร่ิมมีการประยุกตงานใหลูกคาแทนที่ลูกคาจะตอง

พัฒนาระบบข้ึนใชเอง มีการนํามาตรฐานและกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรมาใชในการวิเคราะห

และออกแบบระบบสารสนเทศ 

  ในทศวรรษ 1970 หลักการพัฒนาระบบมีความเปนวิทยาการมากข้ึน เกิดการ

พัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลโดยใชรูปแบบเชิงโครงสราง การวิเคราะหระบบที่เคยเนน

กระบวนการหันมาเนนที่ตัวขอมูล นักวิเคราะหระบบจะตองเรียนรูมีความเขาใจงานดานเทคนิค

และวิศวกรรมโครงสรางมากข้ึน 

  ในชวง1980 เกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เมื่อมีไมโครคอมพิวเตอร 

อุตสาหกรรมซอฟตแวรขยายตัวมีทั้งสวนที่พัฒนาข้ึนมาใชเองในองคการและเพื่อการคา จะเนน

การใชขอมูลรวมกันของการประยุกตงานต้ังแตสองงานข้ึนไป และสามารถใชไดกับระบบ

คอมพิวเตอรที่แตกตางกัน นักวิเคราะหระบบจะปรับตัวจากการพัฒนาซอฟตแวรเฉพาะงาน เปน

ซอฟตแวรระบบงานแบบบูรณาการ 

    ต้ังแตทศวรรษ 1990 จนปจจุบนัส่ิงแวดลอมของการพัฒนาระบบจะซับซอน

มากข้ึนและเนนระบบสารสนเทศรวมขององคการ และการบูรณาการระบบ จากนวัตกรรมของ

เทคโนโลยีใหม ๆ เชน ไคลอันเซิรฟเวอร (client/server) หรือที่เรียกวา ผูใหบริการและผูรับบริการ   

อินเทอรเน็ต (internet)  เวิลรดไวดเว็บ (world wide web) ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (e-business)  ทํา

ใหนักวิเคราะหระบบตองเรียนรูทกัษะและเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อสามารถจัดการความเปลี่ยนแปลง

และสนองความตองการหลากหลายขององคการ โดยเฉพาะสภาพแวดลอมในการดําเนนิธุรกิจ

สมัยใหม สามารถอธิบายปญหาทางธุรกจิ และนําไปจัดทําแนวทางการแกปญหาโดยใชเทคโนโลยี
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ใหมได ซึง่แนวคิดของการพฒันาระบบจะใหความสําคัญกับการเขาถงึขอมูลมากข้ึน เมื่อจัดเก็บไว

แหลงใดก็ตามก็ตองสามารถเขาถึงไดจากหลาย ๆ งาน โดยมองภาพรวมการใชขอมูลขององคการ 

  การวิเคราะหระบบ (system analysis) คือ การศึกษาวิธกีารดําเนินงานของระบบ

เพื่อความเขาใจและตระหนกัถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหาระบบนัน้ ๆ กลาวคือ เมือ่

ระบบงานทีเ่ปนอยูในปจจุบนัไมสามารถบรรลุเปาหมายหรือไมมีประสิทธิภาพ ทั้งนีอ้าจเปนผลมา

จากสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับระบบงานเปลี่ยนแปลงไป หรือพัฒนาการทางเทคโนโลยี

กาวหนาข้ึน ตองนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช เชน คอมพิวเตอร การสื่อสารโทรคมนาคม จึง

จําเปนตองทาํการวิเคราะหระบบที่เปนอยูเพื่อจะไดแกไขปรับปรุงระบบปจจุบัน โดยการรวบรวม

ขอมูลศึกษาความเปนไปได คาดคะเนคาใชจาย ผลประโยชนและอ่ืน ๆ เพื่อตัดสินใจวาจะ

เปล่ียนแปลงระบบที่เปนอยูหรือไม หรือสรางระบบใหมทั้งหมดกลาวโดยสรุป การวเิคราะหระบบ 

คือ การศึกษาวิถีทางการดําเนินงานเพื่อนาํไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
            การวิเคราะหระบบตองมีจุดมุงหมายของระบบ ตองสํารวจแยกแยะปญหา และ

กําหนดปญหานั้นเปนหัวขอเพื่อทําการศึกษาและหาแนวทางการแกไขปญหา ซึ่งพิจารณา

ตามลําดับประเด็นดังตอไปนี้ 

 1.) การวิเคราะหปญหาหรือการกําหนดปญหาของระบบ 

  1.1) ระบุปจจัยหรือตัวแปรที่เกี่ยวของกับปญหา 

    1.2) วิเคราะหและสังเคราะหปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหา 

    1.3) เสนอวิธีการในการแกไขปญหาและทางเลือก 

   2.) การศึกษาความเปนไปไดของระบบที่จะทําใหม 

   3.)  การวิเคราะหความตองการสําหรับระบบที่จะนํามาใชใหม 

   4.) การวิเคราะหเพื่อตัดสินใจ 
2.2.4.2 เทคนิคสําหรับวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ 

   เทคนิค (Techniques) หมายถึง กระบวนการและรูปแบบวิธีปฏิบัติ (processes 

and procedures) ที่ใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ เพื่อใหการพัฒนาระบบมีวิธีการที่เปน

ระบบ มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ เทคนิคที่ใชกันไดแก 
1) เทคนิคการรวบรวมขอมูล (data gathering) 

    การวิเคราะหระบบเกี่ยวของกับการคนหาปญหาที่เกิดข้ึนในระบบ

ปจจุบันเพื่อเสนอแนวทางการแกไขปญหา หรือระบบใหมโดยการศึกษาความเปนไปไดในแงมุม

ตาง ๆ และการกําหนดความตองการของระบบใหม เพื่อนําไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบ
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ตอไป การวิเคราะหดังกลาวตองใชขอเท็จจริงในระบบโดยการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกิดข้ึนในระบบ  

ศึกษาจากกระบวนการของระบบงานและการมี       ปฏิสัมพันธของผูใช ขอที่ควรระมัดระวังในการ

คนหาขอเท็จจริง คือ ไมควรใชการหาขอมูลจากเพียงระบบงานเดียว  ตองศึกษาจากหลาย ๆ 

ระบบใหทั่วถึง ควรใชการหาขอมูลจากกลุมคน ในสภาพแวดลอมที่เปนจริงภายในระบบ และควร

ใชวิธีการหาขอมูลซ้ํา เพื่อใหแนใจวาขอมูลที่ไดใหมมีการเปล่ียนแปลงหรือไมอยางไร 

   เทคนิคการรวบรวมขอมูล จําแนกเปน 2 เทคนิค ดังนี้  (Marakas 2001 : 84-115)  

(Valacich, George, and Hoffer 2001 : 110-132) 
  1.1) การรวบรวมขอมูลแบบทั่วไป (traditional methods) 

     การรวบรวมขอมูลที่ใชกันทั่วไปมีหลายวิธีแตละวิธีก็มีทั้งขอดีและขอดอย

ที่ใชกันไดแก 

      1.1.1) การสัมภาษณ (interview) เปนวิธีที่ถือวาดีที่สุด เก็บ

ขอมูลไดละเอียดใชการสัมภาษณจากบุคคลคนเดียวหรือจากกลุมเล็ก ๆ คําถามที่ใชอาจเปนชุด

แบบสัมภาษณที่จัดเตรียมไวหรือการสัมภาษณตามแนวคิดหลัก ๆ การสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลท่ี

เปนจริง จะตองสรางบรรยากาศของความรวมมือ ความไมมีอคติ 

      1.1.2) แบบสอบถาม (questionnaires) เปนวิธีที่สามารถเก็บ

ขอมูลไดจํานวนมากเหมาะสมกับองคการขนาดใหญ และใชวิธีการสุมตัวอยางการออกแบบ

สอบถาม ควรมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามจากผูเช่ียวชาญกอน  

      1.1.3) การสังเกต (observation) เปนการเก็บขอมูลจาก

เหตุการณที่เกิดข้ึนจากกระบวนการทํางานจริง ๆ ในองคการ โดยสังเกตจากพฤติกรรมการทํางาน 

การใชเวลา และบันทึกขอมูลที่ไดจากการสังเกตตาง ๆ ลงในแบบฟอรม 
      1.1.4) การใชขอมูลจากเอกสาร รายงานที่เกี่ยวของ 
(documentation) เปนการคนหาขอมูลจากรายงานตาง ๆ แบบฟอรมเอกสารและระเบียบคูมือ

ปฏิบัติ 
      1.2) การรวบรวมขอมูลแบบใหม (modern methods)     
      มี 2 วิธีการที่ใชในการรวบรวมขอมูบแบบใหม คือ 
      1.2.1) การพัฒนาระบบรวมกัน (joint application 
development – JAD) ซึ่งกําลังเปนที่นิยมกันมากในองคการธุรกิจ จุดประสงคหลักของวิธีนี้ คือ 

ใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรวมกันกําหนดความตองการ ซึ่งวิธีนี้ตองมีการวางแผนการดําเนินงานและ

การบริหารจัดการใหดี เพราะตองใชคน เวลา และคาใชจายในการจัดประชุมรวมกัน ขอมูลที่
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รวบรวมจากการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกัน โดยทั่วไป ไดแก ขอบเขตความตองการทั่วไปของ

ผูใช ซึ่งตองอภิปรายหาขอสรุป ขอยุติใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของระบบรวมกัน 

ระยะเวลา คาใชจายที่ตองใช รวบรวมความตัวอยางของขอมูลที่ตองใชนําเขาระบบ และผลลัพธ

ของระบบ นํามาจัดลําดับความตองการ ขอจํากัดตาง ๆ เพื่อกําหนดคุณสมบัติของซอฟตแวรที่

ตองการใชของระบบ และออกแบบหนารายงานตาง ๆ ซึ่งการออกแบบก็สามารถใชการจัดทํา

ตนแบบได 

      1.2.2) การจัดทําตนแบบ (iterative prototyping) เปนการ

รวบรวมขอมูลปอนกลับที่ไดจากผูทดลองระบบตนแบบ ซึ่งจะเปนการทดลองซํ้าจนกวาจะได

ตนแบบที่พึงพอใจ 

      Valacich, George, Hoffer (2001 : 130-132)  เสนอวิธีการ

รวบรวมขอมูล แบบที่ 3 ซึ่งเปนวิธีแบบกาวหนา (radical methods) คือ ระบุงานที่ตองการรื้อปรับ 

(identifying processes to reengineer) เปนวิธีที่ใชในองคการธุรกิจ โดยพิจารณาจากระบบงาน 

ธุรกิจหลัก ๆ วา ระบบงานหลักใดที่สมควรร้ือปรับระบบเสียใหม เพื่อใหสอดคลองกับการจัดการ

ของการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การระบุระบบงานที่ควรร้ือปรับจะใชวิธีการ

รวบรวมขอมูลแบบทั่วไปกอน  เมื่อกําหนดไดแลวจึงนําระบบงานน้ันมาจัดทํารายการกิจกรรมที่

ควรนําเทคโนโลยีมาปรับแกเสียใหม 
  2) เทคนิคการจัดการโครงการ (project management) 

    การจัดการโครงการเปนอีกเทคนิคหนึ่งที่นํามาใชในการพัฒนาระบบ  เพราะการ

พัฒนาระบบเกี่ยวของกับทรัพยากร  กําลังคน งบประมาณ และเวลา ซึ่งจะตองมีการวางแผนและ

การจัดการที่ดี  เพื่อใหโครงการแลวเสร็จทันเวลา และไดประโยชนคุมคา ในโครงการหนึ่ง ๆ จะ

ประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ และมีข้ันตอนการดําเนินงานที่ซับซอน หากมีปญหาเกิดข้ึนที่

ข้ันตอนใดก็จะมีผลกระทบข้ันตอนอ่ืนดวย  ข้ันตอนการจัดการโครงการ จําแนกไดเปน  

การกําหนดโครงการ  การวางแผนโครงการ  การบริหารโครงการ  การควบคุมโครงการ  การปด

โครงการ เทคนิค  ที่ใชในการจัดการโครงการ  ไดแก 

     2.1)  แผนภูมิแกนท (Gantt chart)   เปนเทคนิคการจัดทําตาราง

แสดงความสัมพันธระหวาง      กิจกรรมตาง ๆ และระยะเวลาที่ใชในกิจกรรม ใชเปนเคร่ืองมือชวย

วางแผนและกําหนดเวลาในการทํางานของโครงการ  ชวยตรวจสอบความกาวหนาของงาน และ

งายตอการจัดทํา ขอจํากัด คือ แผนภูมิแกนทไมสามารถประเมินผลการเร่ืองงานหรือประเมิน

ความลาชาหรือกิจกรรมที่ตองควบคุมอยางใกลชิด 
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     2.2)  เพิรท/ซีพีเอ็ม (program evaluation and review technique 
– PERT /critical path method – CPM)  เปนเทคนิคการวิเคราะหขายงานที่ใชเปนเคร่ืองมือ

สําหรับวางแผนและควบคุมใหงานตาง ๆ เสร็จทันตามกําหนดเวลา โดยจะแสดงความสัมพันธของ

สายงานกิจกรรมตาง ๆ ระบุความสําคัญของกิจกรรมตามลําดับกอนหลัง ระยะเวลาที่ตองใชของ

แตละสายงาน และคํานวณหาสายงานวิกฤตที่โครงการจะตองแลวเสร็จภายในเวลา 

 
2.3 แนวคิดการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 
 กระบวนการ Benchmarking หรือ การเปรียบเทียบสมรรถนะ หรือ การเทียบเคียงสมรรถนะ 

นั้นคือหลักการเดียวกัน ที่องคกรช้ันนําสวนใหญนํามาปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของ

องคกรใหดีข้ึน  
2.3.1 ความหมายของการเปรียบเทยีบสมรรถนะ  
“Benchmarking” คือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ บริการ และวิธีการ

ปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกร

ของตนเอง เพื่อมุงสูความเปนเลิศในธุรกิจ คือเปนกระบวนการของการวัดหรือการคนหา 

Benchmark เพื่อนําไปสูการไดมาซึ่งวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ที่จะนํากลับมา

ประยุกตใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง ผลที่ไดรับจากการทํา Benchmarking คือ ทําใหรูวา

ใครที่เปนผูปฏิบัติไดดีที่สุดและเขามีวิธีการปฏิบัติอยางไร 

การทํา Benchmarking ไมไดจํากัดอยูเพียงแคการกระทําที่กระบวนการใดกระบวนการ

หนึ่งหรือระดับใดระดับหนึ่งเทานั้น Benchmarking สามารถนําไปใชไดทั่วทุกที่ในองคกรทั้งระดับ

กลยุทธและระดับปฏิบัติการ หรือ Benchmarking กระบวนการโดยเปรียบเทียบที่ปจจัยนําเขา 

(Input) กระบวนการ (Process) หรือผลลัพธ (Result) ของกระบวนการ 

 

 

 
รูปที่ 2.4 การเปรียบเทยีบสมรรถนะระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการ 

กระบวนการ 

Benchmarking ระดับกลยุทธ 

Benchmarking 
ระดับปฏิบัติการ 
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รูปที่ 2.5 การเปรียบเทยีบสมรรถนะที่ปจจัยนาํเขา กระบวนการ หรือผลลัพธ 

 
2.3.2 ประเภทของการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

Benchmark สามารถแบงประเภทหรือจัดกลุมไดหลายลักษณะ โดยการแบง

ประเภทของBenchmarking ที่ใชในการวิจัยแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ แบงตามผูที่เรา

เปรียบเทียบดวย และแบงตามวัตถุประสงคของการทํา Benchmarking โดยแบงไดดังนี้ 

• แบงตามผูที่เราเปรียบเทียบดวย 
1) Internal Benchmarking  

เปนการทํา Benchmarking กับองคกรภายใน ซึ่งเปนวิธีการที่นิยมทํากัน

ในองคกรที่มีขนาดใหญหรือองคกรชั้นนําที่มีเครือขายทั่วโลก เนื่องจากมีกระบวนการหรือกิจกรรม

ภายในองคกรที่มีลักษณะที่คลายกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการกระจายขอมูลหรือความรูไปยัง

กลุมอ่ืน ๆ ภายในองคการ นําไปสูการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน (work standard) ใหแก 

องคกรและกลุมภายในองคกร เนื่องจากทุกหนวยงานจะเรียนรูวิธีปฏิบัติจากหนวยงานท่ีมี

ความสามารถมากกวาและการทํา Benchmarking ดวยวิธีนี้จะเปนการเพิ่มพูนความรูและ

ประสบการณใหกับทีมงานกอนการทํา Benchmarking กบัองคกรภายนอกหรือหนวยงานอ่ืน ๆ 

2) Competitive Benchmarking  

เปนการทํา Benchmarking กับองคกรที่เปนคูแขงขันกันโดยตรง ซึ่งมี

วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบองคกรที่อยูในตลาดหรืออุตสาหกรรมเดียวกันหรือมีสินคาหรือ

กระบวนการในการทํางานที่แขงขันกันโดยตรง 

3) Industry Benchmarking  

 

กระบวนการ 

ผลลัพธ ปจจัยนําเขา 

Benchmarking 
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คือการทํา Benchmarking โดยเปรียบเทียบผูที่อยูในอุตสาหกรรม

เดียวกัน แตไมใชผูที่เปนคูแขงขันกันโดยตรง ซึ่งการทํา Benchmarking กับผูที่อยูในธุรกิจ

ใกลเคียงกันนี้ ชวยหลีกเล่ียงปญหาในการเก็บขอมูลเพราะสามารถเก็บขอมูลไดงายกวา รวมทั้ง

ปญหาเร่ืองความลับของขอมูลก็นอยกวาดวย และกระบวนการธุรกิจก็มีความคลายคลึงกันใน

บางสวนที่สามารถเปรียบเทียบกันไดเนื่องจากยังอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน ในเชิงการเรียนรูอาจ

ไดเรียนรูวิธีการทํางานซ่ึงสามารถนํามาปรับใชไดบาง 

4) Generic Benchmarking หรือ Functional Benchmarking คือการ

ทํา Benchmarking กับองคกรใดก็ตาม ซึ่งมีความเปนเลิศในกระบวนการทํางานนั้น ๆ ซึ่งองคกร

นั้นอาจมีธุรกิจที่แตกตางกับเราโดยส้ินเชิง การทํา Generic Benchmarking มุงหวังที่จะคนหา ผูที่

มีความเปนเลิศ (Best Practices) จริง ๆ ของกระบวนการจากธุรกิจทั้งหมด อยางไรก็ตาม อาจ

พบวาการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบระหวางองคกรตนเองและผูท่ีเปนคูเปรียบเทียบที่มาจาก

ตางธุรกิจแตมีความเปนเลิศในการปฏิบัตินั้นทําไดคอนขางยาก ตองอาศัยการวิเคราะหความ

คลายคลึงที่มีเหตุมีผลและบางเร่ืองอาจจะเทียบกันไมไดเลยก็ได กระนั้นก็ตามการทํา 

Benchmarking แบบนี้ เปนการทํา Benchmarking ที่กอใหเกิดนวัตกรรมการปรับปรุงใหม ๆ ไดดี

ที่สุด ใหความรูใหม ๆ และใหมุมมองใหม ๆ ซึ่งจะไมไดในการทํา Benchmarking แบบอ่ืน และ 

Generic กับ Functional Benchmarking มีขอตางกันเล็กนอย กลาวคือ Generic 

Benchmarking จะเปนการศึกษาเพื่อหาวิธีการใหม ๆ ในภาคอุตสาหกรรมและในกระบวนการ

ตาง ๆ เพื่อนํามาปรับใชกับกระบวนการที่ศึกษา ขณะที่ Functional Benchmarking จะเปน

การศึกษาเปรียบเทียบในกระบวนการที่เหมือนกันกับอุตสาหกรรมที่ตางกัน 

• แบงตามวัตถุประสงคของการทํา Benchmarking 
1) Performance Benchmarking  

Performance Benchmarking หรือ Result Benchmarking 

เปรียบเทียบเฉพาะผลการปฏิบัติงานหรือผลลัพธของการทํางานในกระบวนการตางๆ เชน การ

เปรียบเทียบผลกําไร ยอดขาย สวนแบงการตลาด การทํา performance Benchmarking เปน

เพียงแคการเปรียบเทียบตัวเลข เพื่อบอกภาพของสถานะองคกรวามีจุดออน จุดแข็งตรงไหน แต

ไมไดบอกวาองคกรอ่ืนที่ดีกวานั้น เขาทําไดอยางไร 

2) Process Benchmarking  

คือการทํา Benchmarking โดยการเปรียบเทียบกระบวนการทํางานหรือ

วิธีการปฏิบัติงานระหวางองคกรเรากับองคกรอ่ืนโดยเนนการเรียนรูวิธีการปฏิบัติท่ีดีจากองคกรอ่ืน
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เพื่อนํามาปรับปรุงองคกรของตนเอง การทํา Process Benchmarking จึงเปนที่มาของการคนกา 

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices)  

3) Product Benchmarking  

Product Benchmarking หรือ Customer Satisfaction Benchmarking 

คือการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาตอคุณลักษณะของสินคาหรือผลิตภัณฑขององคกร

นั้น เชน การออกแบบผลิตภัณฑหรือรูปแบบการใหบริการ สวนใหญการทํา Product 

Benchmarking นิยมทําในสินคากลุมที่เปนเทคโนโลยีหรือสินคาบริการที่ตองตามแฟช่ัน 

4) Strategy Benchmarking  

คือ การทํา Benchmarking โดยศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธระหวาง

องคกรเรากับองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานการวางกลยุทธ ซึ่งสวนใหญจะเปนองคกรที่มี

ประวัติความอยูรอดมายาวนานหรือประสบความสําเร็จดานธุรกิจอยางตอเนื่อง 
2.3.3 กระบวนการทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

กระบวนการหรือข้ันตอนการทํา Benchmarking ของแตละองคกรนั้น

แตกตางกันไป ข้ึนกับจุดเนนของแตละองคกรวาใหความสําคัญในเร่ืองใดเปนพิเศษ ข้ันตอนการทํา 

Benchmarking ในองคกรระดับโลกมีต้ังแตนอยจนถึงมาก เชน IBM มี 5 ข้ันตอน  และมากที่สุด

คือ Weyerhaeuser มีถึง 33 ข้ันตอน  ไมวาองคกรนั้นจะมีการทํา Benchmarking เปนกี่ข้ันตอน 

แตโดยหลักแลวก็ยึดกรอบแนวคิดของวงจรเดมมิ่ง หรือ PDCA Cycle คือการวางแผน (Plan) การ

ปฏิบัติ(Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) คือ 

1. วางแผน 

1) กําหนดหัวขอการทาํ Benchmarking 

2) กําหนดองคการเปรียบเทยีบ 

3) กําหนดวธิีการเก็บและการเกบ็ขอมูล 

2. การวิเคราะหขอมูล 

4) วิเคราะหชวงหางระหวางเรากับ Benchmarking Partner 

5) การคาดคะเนชวงหางทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต 

3. การบูรณาการ 
6) ส่ือสารผลใหผูเกี่ยวของทราบและสรางการยอมรับ 

7) การต้ังเปาหมายดําเนนิงานในอนาคต เพือ่ใหแขงขันได 

4. การปฏิบัติ 
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8) จัดทําแผนดําเนินการ 
9) การนาํแผนไปสูการปฏิบัติและควบคุมกาํกับดูแลใหเปนไปตามแผน

ที่วางไว 

10) การสอบทวนผลโดยเทียบคากับผูที่ดีที่สุด หรือ คูเปรียบเทียบ 

 

การวางแผน

(Planning)

1. กําหนดหัวขอท่ีจะทํา BM 2. กําหนดองคกรท่ีเปรียบเทียบ

3. ตัดสินใจเลือกระบบและวิธีการเก็บขอมูล

การวิเคราะห

(Analysis)

การบูรณาการ

(Integration)

การปฏิบัติ

(Action)

4. วิเคราะหชวงหางผลงาน 

(Performance Gap)

5. คาดคะเนการดําเนินงาน

ในอนาคต

6. คนหาปจจัยท่ีทําใหผลงาน

ตางจากองคกรเปรียบเทียบ

7. กําหนดเปาหมายผลการ

ดําเนินงานและวัตถุประสงค

8. จัดทําแผนปฏิบัติการ
9. ปฏิบัติการตามแผนและประเมิน

ความกาวหนาเทียบกับเปาหมาย

10. ทบทวนเปาหมายสรุปผล

 
รูปที่ 2.6 ข้ันตอนหลักการทํา Benchmarking 

 

 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 เพื่อเปนการศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล นอกจาก

การศึกษาขอมูลจากทางสํานักงานแลว ไดทําการศึกษาบทความและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินงานของสลากกินแบงรัฐบาล ดังนี ้

 วิไลพร (2548) ทําการศึกษาเร่ืองผลกระทบของการแบงสีแบงเขตในการจาํหนายสลาก

กินแบงรัฐบาล: ศึกษากรณีผูคารายยอยจากอําเภอวงัสะพงุ จงัหวดัเลย โดยไดเก็บรวบรวมขอมูล

โดยการสัมภาษณสดผูคารายยอยบางกลุมและบางกลุมใชการสัมภาษณภาพรวมโดยการใชแบบ

สัมภาษณ และการสังเกต ผลการศึกษา พบวา ผูคารายยอยสวนใหญ ไดรับผลกระทบมากที่สดุ

คือ ดานการจัดสรรโควตาและเปอรเซ็นตในการไดรับและปญหาดานการขายขามเขตไมได ซึ่ง
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ปญหาเหลานีก้อใหเกิดผลกระทบทางดานรายได และผลกระทบที่ตามมาก็คือการกอใหเกดิ

ปญหาหนี้สิน และขาดแคลนเงนิสําหรับใชจายในครอบครัว 

 ศิริวรรณ (2546) ทําการศึกษาเร่ืองผลกระทบจากโครงการจําหนายหวยล็อตโตของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล เพื่อศึกษาถึงพัฒนาการของหวยล็อตโต ปญหาและผลกระทบที่

อาจจะเกิดข้ึนจากโครงการจาํหนายหวยล็อตโต โดยใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล นกัวิชาการ ผูจําหนายล็อตเตอร่ี และผูจําหนายหวยใตดิน รวมถึง

การแจกแบบสอบถามแกประชาชนทั่วไป ผลการศึกษาพบวา หวยล็อตโตไดเขาสูประเทศไทย

เนื่องจากแนวความคิดของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลที่ตองการจะแกปญหาในเร่ืองขอจํากัด

ของล็อตเตอร่ีและการสูญเสียรายไดของรัฐจากหวยใตดิน ในการนําหวยล็อตโตมาจาํหนาย อาจมี

ผลกระทบทางบวกไดแก เกิดการพนนัรูปแบบใหม เกิดความเปนธรรมในเร่ืองของราคาสลาก 

ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานมากข้ึน ปญหาการจําหนายหวยใตดินลดลง การพนันนอก

กฎหมายลดลง รายไดของรัฐเพิ่มมากข้ึน ประชาชนไดพกัผอนหยอนใจ สวนผลกระทบในดานลบ

ไดแก การสนบัสนุนใหประชาชนเลนการพนนัมากข้ึน ทําใหเกิดปญหาสังคม เปนการกระทําที่ขัด

กับหลักพทุธศาสนา อีกทัง้ยังเปนการลงทุนที่สูง และเมื่อนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการจาํหนาย

สลากจะทําใหเกิดปญหาการจางงานที่ลดลง 

 นอกจากนี้ผูทาํการศึกษาไดทําการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของกับการศึกษาปญหา ความ

ตองการ และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา โดยมีผูที่

ทําการศึกษาไวดังนี ้

 PISO® Centre ซึ่งเปนองคกรที่จัดต้ังข้ึนโดย School of Computing and Technology 

ของ University of Sunderland ไดสรางวธิีการที่ใชในการพัฒนาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงระบบ

สารสนเทศในองคกรโดยใชแนวทางของผูมีสวนไดสวนเสียมาชวยในการดําเนนิงาน ข้ันตอนการ

ดําเนนิงานประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก คือ 

1) ระบุขอบเขตของปญหา 

1.1)  ระบุสภาพทั่วไปของปญหา 

1.2) กําหนดขอบเขตของปญหา 

2) ระบุเปาหมายของโครงการ 
2.1) กําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ 
2.2) วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.3) คนหาเปาหมายของกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย 
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2.4) จัดต้ังวัตถุประสงคเชิงปฏิบัติการ 
2.5) สรางแผนภาพการไหลของขอมูล (dfd : data flow diagram) 

3) วิเคราะหระบบปจจุบัน 

3.1) รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบปจจุบัน 

3.2) เตรียมสรางแผนภาพการไหลของขอมูลในระบบปจจุบัน 

3.3) สรางสรางแผนภาพการไหลของขอมูลในระบบปจจุบัน 

4) ออกแบบระบบใหม 
4.1) สรางแผนภาพการไหลของขอมูลสําหรับเปาหมายเชิงกลยุทธ 
4.2) วิเคราะหหาความขัดแยงของแตละเปาหมาย 

4.3) สรางแผนภาพการไหลของขอมูลสําหรับระบบที่แนะนาํ 

Ballejos, Gonnet, และ Montagna (2008) ไดทําการศึกษาเพื่อสรางแบบจําลองของผูมี

สวนไดสวนเสียสําหรับระบบสารสนเทศระหวางองคกร เนื่องจากผูมีสวนไดสวนเสียนัน้เปนแหลง

ของความตองการหลักของการพัฒนาระบบสารสนเทศทีค่วรจะตองไดรับความสนใจเปนอยาง

มาก ในงานวิจยันี้ไดนาํเสนอแบบจําลองของผูมีสวนไดสวนเสียสําหรับระบบสารสนเทศระหวาง

องคกรซ่ึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในข้ันตอนของการรวบรวม วิเคราะหและจัดการความตองการ 

แบบจาํลองของผูมีสวนไดสวนเสยีนี้ประกอบไปดวยแบบจําลองของความสนใจ (Interest model) 

แบบจําลองของอํานาจและอิทธิพล (Power and Influence model) และแบบจําลองของขอบเขต 

(Dimension model) ซึ่งทัง้ 3 แบบจําลองนี้เปนลักษณะสําคัญที่ใชในการวิเคราะหผูมีสวนไดสวน

เสีย นอกจากน้ียงันาํแบบจําลองที่นาํเสนอนี้ไปใชกับพื้นที่เขตสาธารณสุขในประเทศอารเจนตินา

ซึ่งมหีลายองคกรที่เกีย่วของเพื่อรองรับความตองการและเพิ่มความพึงพอใจ 

Pouloudi (1999)ไดศึกษาลักษณะของแนวความคิดของผูมีสวนไดสวนเสียและ

ความหมายโดยนัยเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ เนื่องจากในระบบสารสนเทศน้ันความหมาย

ของผูมีสวนไดสวนเสียนั้นไดมีการนํามาใชในหลายลักษณะและหลากหลายแนวทาง งานวิจัยนี้จึง

ไดรวบรวมแนวความคิดเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสียที่นํามาใชในการศึกษาดานการจัดการเชิงกล

ยุทธ ซึ่งไดแบงแนวคิดของทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 3 มุมมองในการนํามาใชงาน คือ 1. 

เชิงบรรยาย 2. เชิงเครื่องมือ 3. เชิงกฎเกณฑ และไดศึกษาถึงการนําแนวความคิดของผูมีสวนได

สวนเสียมาใชในการงานวิจัยดานระบบสารสนเทศ ซึ่งพบวาการศึกษาวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder analysis) นั้นสามารถนํามาใชประโยชนในระบบระบบสารสนเทศเปนอยางมาก ไม
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วาจะเปน การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียนี้มาใชในการวางแผนและออกแบบกลยุทธของระบบ

สารสนเทศได รวมถึงใชในการสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศดวย 

Lee G. และ Gough T. (1993) ไดศึกษาหาแนวทางสําหรับกระบวนการวางแผนระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information system planning) ที่ไมไดมุงเฉพาะการจัดการปญหาเชิง

เทคนิคเพียงอยางเดียว แตตองศึกษาถึงปญหาทั้งหมด คือ แรงผลักดันจากระบบแวดลอม การ

ดําเนนิงานขององคกร การจัดการขององคกร เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร ซึง่

แนวทางทีท่ั้งสองไดออกแบบนี้เพื่อเปนการปรับปรุงกระบวนการวางแผนระดับสูงสําหรับระบบ

สารสนเทศใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน แนวทางที่นาํเสนอนี้ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังแสดงใน

ตารางที่ 2.1 ไดแก 

1) ข้ันการรับรู (Perception phase) เปนข้ันตอนสําหรับจัดการกับปจจัยแวดลอมที่เปน

ปจจัยสนับสนนุใหเกิดความตระหนักถึงคุณคาของระบบสารสนเทศ และผลักดัน

ปจจัยเหลานี้เขาสูกลยทุธ ซึง่มี 2 แนวทางปฏิบัติเพื่อใหเกิดการรับรูนี้ ไดแก 

a. การเรียนรูแบบกลุม (Group learning) เพื่อใหเกิดแนวความคิดรวมกันของ

บุคคลากรในองคกร รวมถึงเพื่อใหเกิดการสรางแนวความคิดสรางสรร

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

b. การเรียนรูดวยตนเอง (Self learning) เปนวิธกีารที่มีความยืดหยุนมากกวา

วิธีแรก เปนการเรียนรูเกี่ยวกบัการใชระบบคอมพิวเตอร ตัวอยางของประเด็น

ในการศึกษาแสดงในตารางท่ี 2.2 

2) ข้ันการประเมนิผล (Evaluation phase) เปนข้ันตอนการประเมินองคกรโดยการคิด

ทบทวนองคกรหรือธุรกิจโดยอาศัยการวิเคราะหปญหาของธุรกิจในปจจุบันและการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม  ซึง่กระบวนการในข้ันการประเมินผลนี้ประกอบดวย 

a. การทบทวนการปฏิบัติงานของธุรกิจในปจจุบัน  

b. การกําหนดแนวทางการปฏิบัติเชิงกลยทุธ 
c. การประเมินระบบสารสนเทศในปจจุบัน 
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ตารางที่ 2.1 ข้ันตอนการวางแผนระบบสารสนเทศ 

Stage Stage 1 Activating Business 
Change 

Stage 2 Pursuing Strategic Value 

Phase Perception 
Phase 

Evaluation 
Phase 

Selection 
Phase 

Construction 
Phase 

Review Phase 

Purpose Identification 

of IS 

strategic 

value 

Identification 

of required 

business 

function 

Prioritization 

of potential 

IS projects 

Generation of 

preliminary IS 

plans 

Assessment of 

ISP 

effectiveness 

Change 
process 

Unfreezing Change Change Refreezing Follow-up and 

feedback 

Tool Group and 

self learning 

Strategic 

review, CSF, 

Value chain, 

Strategic 

function chain, 

System audit 

grid 

Strategic and 

feasibility 

factors, 

Group 

evaluation 

method 

Documentatio

n, Stages of 

growth model 

Multi-

dimensional 

assessment 

Comput
er-aided 
systems 

Computer-

based 

learning 

system 

Strategic 

review and 

SFC 

construction 

system 

Group 

evaluation 

systems 

Preliminary 

plans system 

Computer-

based 

assessment 

system 
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ตารางที่ 2.2 หัวขอและประเด็นในกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง 

Stage Modules Topic 

Stage 1 Introduction to this firm What are the mission, goal, objectives, 

Strategies, CSFs? 

What are the business areas and business 

functions? 

Stage 2 Introduction to IS 

 

Strategic advantage of IS 

 

 

 

 

Several critical themes 

What is IS? 

How has ISP evolved? 

What are the strategic opportunities 

offered by IS? 

How can IS affect the success of a firm? 

What is the overall strategic scope of IS for 

business? 

What are the critical factors and 

perspectives for ISP? 

Stage 3 Stages of growth What are the current capabilities with 

respect to the seven ‘Ss’? 

Stage 4 Review and comment  

 

3) ข้ันการเลือก (Selection phase) เปนข้ันตอนในการมุงเนนไปที่การวิเคราะหขอมูลที่

รวบรวมไดในข้ันตนและเลือกเอาโครงการที่เปนไปได ซึ่งตองทาํการจัดลําดับ

ความสําคัญของโครงการดานระบบสารสนเทศที่มีศักยภาพและอยูบนพืน้ฐานของ

ปจจัยดานกลยุทธและปจจัยดานความเปนไปไดขององคกร รวมถงึการพิจารณาวา

แตละโครงการดานระบบสารสนเทศนั้นเหมาะสมกับความตองการและความสามารถ

ขององคกร ซึง่ประกอบดวย 2 ข้ันตอนการดําเนนิการ คือ 

a. การตัดสินใจเลือกปจจัยที่ตองการ เพื่อใชเปนพืน่ฐานในการประเมนิโครงการ 
โดยสวนมากปจจัยที่ใชเหลานี้จะแบงเปน 2 กลุมใหญ คือ ปจจัยดานกลยทุธ 

(Strategic factor)  และปจจัยดานความเปนไปได (Feasibility factor) 

b. การจัดลําดับโครงการดานระบบสารสนเทศ 
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4) ข้ันการพัฒนา (Construction phase) เปนข้ันตอนที่จะสรางแผนการดานระบบ

สารสนเทศข้ันตน ซึง่แผนการข้ันตนนี้จะตองประกอบดวย 

a. วัตถุประสงคและกลยทุธขององคกร 
b. การปฏิบัติงานหรือการดําเนินการขององคกร 
c. แผนกลยทุธเชิงปฏิบัติ 

d. สภาพปจจุบนัและแผนการปรับปรุง 
5) ข้ันการทบทวน (Review phase) เพื่อใหแนใจวาการวางแผนดานระบบสารสนเทศที่

สรางข้ึนนั้นมปีระสิทธิภาพ 

นอกเหนือจากนี้ Bhatnagar A. (2008) ซึ่งทําการศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนระบบ

สารสนเทศเชิงกลยุทธ โดยศึกษาการวางแนวทางของการวางแผนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การวางแผนธรุกิจ เนื่องจากเหน็วาความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมเีพิ่มมากข้ึน สงผลให

การบริหารจัดการระบบมีปญหาซับซอนมากข้ึน เขาเห็นวาส่ิงสําคัญในการบริหารก็คือการวางกล

ยุทธที่เหมาะสมและครอบคลุมกับระบบขององคกร ดังนั้นหลักการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกล

ยุทธ (Strategic information system planning-SISP) จึงเปนวิธทีี่มีประสิทธภาพในการพัฒนา

และรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนบัสนุนการปฏิบัติงานขององคกรได โดย 

การวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธนัน้หมายถึง กระบวนการที่ตองระบุถึงความ

ตองการดานสารสนเทศขององคกรในระดับสูง หรือ กระบวนการที่ระบุโปรแกรมประยุกตดาน

คอมพิวเตอรทีใ่ชชวยในการดําเนนิการตามแผนขององคกรและนําไปสูเปาหมายขององคกรได 

ดังนัน้ทกุองคกรจึงจําเปนตองมีแผนการดานระบบสารสนเทศ (IS plan) กระบวนการในการสราง

แผนการดานสารสนเทศน้ันโดยสรุปแสดงในรูปที่ 2.7 

 
รูปที่ 2.7 ข้ันตอนในการสรางแผนการระบบสารสนเทศ 
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 การศึกษาการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธของ Bhatnagar A. นั้นไดทําการ

ตรวจสอบถึงความสําคัญของหลักการ SISP ในองคกร โดยศึกษากรณีตัวอยางองคกรในประเทศ

นิวซีแลนด ใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลจากผูจัดการองคกรดาน IT 3 องคกร รวบถึงการ

รวบรวมขอมูลจากเว็บไซตและรายงานประจําปขององคกร ซึ่งผลพบวาองคกรมีการวางแผนและ

การพัฒนาดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรที่คลายคลึงกันและใชโปรแกรมประยุกต เชน 

ERP (Enterprise Resource Planning), SCM (Supply Chain Management) และ CRM 

(Customer Relationship Management) ในการสนับสนุนการดําเนนิงานขององคกร นอกจากนี้

ยังพบวาทัง้สามองคกรยงัไมมีกระบวนการที่เปนแบบแผนในการวางแผนโดยการวางแผนดาน

ระบบสารสนเทศนัน้กระทําตามพืน้ฐาน แตทั้งสามองคกรไดเล็กเหน็ถงึความสําคัญของการ

วางแผนระบบและเห็นดวยกบัการนาํหลักการ SISP มาใชในการวางแผนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและแผนการดําเนินงานขององคกร 

 เพลินพิศ (2548) ไดทําการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่ง

ผลการวิจยัพบวาปญหาสวนมากของการใชระบบสารสนเทศในสถานศึกษาคือ การเก็บรวบรวม

ขอมูลไมมีความถูกตองและเปนปจจุบนั ขาดแคลนบุคลากรทีม่ีความรู เคร่ืองมือลาสมัย 

สารสนเทศเพ่ือการบริการไมเปนมาตรฐาน นอกจากนีพ้บวาสถานศึกษาทุกขนาดมีการบริหารงาน

สารสนเทศในลักษณะใกลเคียงกนั มกีารจัดทําแผนแมบท ICT  การจัดซื้อจัดจางทางอินเทอรเน็ต 

เรงขยายเครือขายศูนยวิทยบริการ (Resource Center) ใหทุกโรงเรียนมีระบบสารสนเทศตาม

ระบบ ETS (Educational Information System) 

 ธนิตและวิศณุ (2540) ทําการศึกษาเร่ือง Information Technology ในอุตสาหกรรม

กอสรางโดยใชอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนการศึกษาการนาํ Information Technology บนเครือขาย

อินเตอรเน็ต มาประยุกตใชเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพงานกอสรางและนําเสนอรูปแบบการประยุกตใช 

Information Technology บนเครือขายอินเตอรเน็ต ในลักษณะที่งายตอการเขาใจและการ

นําไปใชงานโดยใหเหมาะสมตามลักษณะขององคกรในอุตสาหกรรมการกอสรางโดยศึกษาจาก

ความคิดเหน็ของบุคลากรขององคกรดานกอสรางโดยการสัมภาษณแบงเปน 2 ประเด็น คือ 1.

คําถามเกี่ยวกบัระดับความสนใจขององคกรตอการใชงาน IT บนเครือขายอินเตอรเน็ต 2.ความ

คิดเห็นที่มีตอรูปแบบการประยุกตใช IT บนเครือขายอินเตอรเน็ตทีน่าํเสนอ ซึ่งผลพบวาองคกรที่

อยูในอุตสาหกรรมการกอสรางมีความสนใจที่ตองการใชงานเครือขายอินเตอรเน็ตอยูในเกณฑสงู 

แตมีขอจํากัดคือ  
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• ขาดบุคลากรที่มีความรูเร่ืองการใชงานเครือขายอินเตอรเน็ตในองคกร รวมทัง้

ปญหาการใชงานภาษาอังกฤษ 

• ขาดความรูในเร่ืองของรูปแบบการใชงานที่เปนระบบ ซึง่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ใชงานเครือขายอินเตอรเน็ตขององคกรดานกอสราง 

• เนื่องจากตนทนุคาใชจายยงัอยูในเกณฑสงูซึ่งมีผลตอความคุมทนุในการใชงาน

เครือขายอินเตอรเน็ต 

• คุณภาพของเครือขายสาธารณะยังไมดีพอ ทาํใหการใชงานเครือขายอินเตอรเน็ต

เปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ เชน การรับสงขอมูลเกิดความเสยีหาย หรือ การใช

เวลานานเกนิไปในการรับสงขอมูลแตละคร้ัง 

สวนความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการประยุกตใชงานดานกอสรางที่นาํเสนอ โดยแบงเปน12 

รูปแบบ คือ  

1. การจัดทาํระบบศูนยขอมูลดานการกอสรางสําหรับใชในองคกร 
2. การจัดทาํเอกสารแบบฟอรมมาตรฐาน 

3. การดําเนินงานเปล่ียนแปลงแบบกอสรางหรือรายการประกอบแบบ 

4. การจัดทาํแบบรายลเอียดกอสรางหนางาน 

5. การรายงานความกาวหนาของงานและปรึกษาผูชาํนาญงานหรือประชมุผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต 

6. การประชาสัมพันธหนวยงาน การเผยแพรผลงานวิจยั หรือผลงานทางวิชาการ 

7. การคนหาขอมูลเพื่อการศึกษาวิจยัจากแหลงขอมูลโดยตรง 
8. การดําเนินงานเพื่อจัดสงเอกสาร 
9. การกระจายขาวสารในองคกร 
10. การจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร 
11. การทดสอบวสัดุอุปกรณในการกอสราง 
12. การคนหาขอมูลดานกอสราง 

ซึ่งองคกรสวนใหญมีความเห็นสอดคลองไปในทางเดียวกัน คือ รูปแบบการใชงานที่ได

นําเสนอมีความเปนไปไดในแงของการใชงานจริงในองคกร แตบางองคกรยังมีขอสงสัยในเร่ืองของ

ความคุมคาเมือ่นํามาใชงานแทนการดําเนนิงานโดยวิธทีีใ่ชอยูทั่วไป 

 ไพรัช (2548) ทําการศึกษาความตองการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสถาน

ประกอบการในจังหวัดสุราษฎรธานี เพือ่ใหทราบถึงสภาพการใช ปญหา และความตองการใช
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ระบบสารสนเทศโดยสอบถามความคิดเหน็ของเจาของสถานประกอบการและพนกังานในสถาน

ประกอบการ ซึ่งผลจากการสํารวจพบวาสาเหตุที่สถานประกอบการนาํระบบสารสนเทศมาใช 

เนื่องจากตองการลดตนทนุ และเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ โดยสถานประกอบการนําระบบ

สารสนเทศมาใชในฟงกชนังานบัญชีมากทีสุ่ด รองลงมาคือใชงานการเงิน ทางดานการจัดหาระบบ

สารสนเทศเปนการซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปมากที่สุด รองลงมาคือการพฒันาเองภายในองคกร สวน

ปญหาการใชระบบสารสนเทศในสถานประกอบการคือ สถานประกอบการมีปญหาการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการ และปญหาดานบุคลากร สวนความตองการใชระบบสารสนเทศนั้น 

พบวามีความตองการดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในสวนยทุธวิธีในการวางแผนการปฏิบติั 

และการตัดสินใจของผูบริหารเปนสวนมาก 

 สถาบันวิจัยสังคม มหาวทิยาลัยเชียงใหม (2545) ทาํการศึกษาเร่ืองการใชระบบ

สารสนเทศในการจัดทาํแผนพัฒนาตําบลขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อเปนการแกไขปญหา

เร่ืองการขาดขอมูลและระบบสารสนเทศในการกําหนดกลยุทธและการวางแผนพฒันาพืน้ที่ ซึ่งเปน

การศึกษาในลักษณะ “on the job training” โดยมีผูบริหารและเจาหนาที่ขององคการบริหารสวน

ตําบลรวมดําเนินงานวิจยั ผลการศึกษาพบวา ปญหาสําคัญในการใชขอมูลและสารสนเทศใน

กระบวนการจดัทําแผนพัฒนาตําบล คือ ขอมูลหรือสารสนเทศที่มีในฐานขอมูลทีใ่ชอยูในปจจุบนั

ไมตรงกับสภาพความเปนจริงและมีเนื้อหาไมสอดคลองกับความตองการใช ขาดขอมูลที่จะใชเปน

ดรรชนีชี้วัด การเขาถงึขอมูลทําไดยาก สําหรับศักยภาพและความพรอมในการใชระบบสารสนเทศ

พบวา องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญมีความพรอมดานเคร่ืองมือ  อุปกรณ  และ

ระบบส่ือสาร  แตยังไมมีความพรอมดานบุคลากรที่จะรับผิดชอบงานดานสารสนเทศ  และได

ดําเนนิงานพฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดทําแผนพฒันาตําบลข้ึน  โดยเลือกใชระบบ

ที่สามารถทํางานไดบนศักยภาพและความพรอมดานบุคลากร เคร่ืองมือ และอุปกรณที่องคการ

บริหารสวนตําบลทุกแหงมีอยู  วิธีการนาํเขาขอมูล  การประมวลผลขอมูล และการแสดงผล

ขอมูล  ไดออกแบบใหใชเทคนิคที่ไมยุงยากและซับซอน เปนวิธทีีบุ่คลากรสวนใหญขององคการ

บริหารสวนตําบลมีความคุนเคย 

 ปยะฉัตร (2547) ทําการศึกษาการใชระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลเพื่อสงเสริม

ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร กรณีศึกษา บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการจัดทาํระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลขององคกร การนาํ

ระบบสารสนเทศไปใช การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบ

สารสนเทศไปใชในองคกร ซึ่งการเก็บขอมูลใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่มคีวามเกี่ยวของ
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กับการนําระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลไปใชในองคกร ผลการศึกษาพบวา กระบวนการจัดทาํ

ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลของบริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) ประกอบดวย การวางแผน

ระบบ กระบวนการออกแบบระบบ การคัดเลือกผูขายและการนาํระบบไปใชงาน และระบบ

สารสนเทศน้ีไดนําไปใชในทกุกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรแมวาการใช

งานในบางกระบวนการจะยงัไมสมบูรณ ระบบการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศดานทรัพยากร

บุคคลแบงออกเปน การบํารุงรักษาฮารดแวรและการบํารุงรักษาซอฟแวรโดยมีเงื่อนไขระหวาง

ผูขาย ทีมทีป่รึกษาจากบริษัทชินวัตรและคณะทํางานขององคกร ปญหาและอุปสรรคในการนํา

ระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคลไปใชในบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย ปญหา

เนื่องจากขอจํากัดของตัวระบบและปญหาเนื่องจากขอจํากัดของผูปฏิบัติงานและผูใชระบบ       

 นิภาภรณ (2548) ศึกษาปญหาและความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

พนกังานองคการคลังสินคา กระทรวงพาณิชย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนพนักงานองคการ

คลังสินคาโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใช

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และคา F-test จากผลการวจิัยพบวา 

1.) สถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี

มากที่สุดจํานวน 235 คน และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานอยูในชวงระยะเวลา 1-5 ปจํานวน 110 

คน และผูตอบแบบถามทั้งหมดเปนพนักงานระดับปฏิบติัการ 

2.) ปญหาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานองคการคลังสินคา 

ดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร และดานบุคลากร ในภาพรวมพบวาปญหาการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับมาก จําแนกเปนรายดานเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด ดังนี ้ อันดับที่ 1 ดาน

บุคลากรปญหาเร่ืองจํานวนบุคลากรในการพัฒนาโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ อันดับที ่ 2 ดาน

ฮารดแวรปญหาเร่ืองจํานวนเคร่ืองคอมพวิเตอรในการใชงานในปจจุบนั และอันดับที ่ 3 ดาน

ซอฟตแวรปญหาเร่ืองความทันสมยัของขอมูลในระบบงานสารสนเทศ 

3.) ความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานองคการคลังสินคา 

ดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร และดานบุคลากร ในภาพรวมพบวามีความตองการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับมาก จําแนกเปนรายดานเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยสูงสุด ดังนี ้ อันดับที ่ 1ดาน

บุคลากรมีความตองการเร่ืองจํานวนบุคลากรในการพฒันาโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ อันดับที่ 

2 ดานฮารดแวรมีความตองการเร่ืองจาํนวนเคร่ืองคอมพวิเตอรในการใชงาน และอันดับที่ 3 ดาน

ซอฟตแวรมีความตองการเรือ่งความทนัสมัยของขอมูลในระบบงานสารสนเทศ 
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เกียรติณรงค (2544) ศึกษาความตองการใชงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน

บริษัท วทิยกุารบินแหงประเทศไทย เพือ่ทราบระดับและเปรียบเทยีบความตองการใชงานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานโดยจําแนกตามตัวแปร วุฒกิารศึกษาและสถานภาพเดิม 

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนดิมาตราสวนประมาณคาและแบบ

ปลายเปด ซึง่ผลจากการวจิัยพบวาความตองการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเมื่อเปรียบเทยีบความตองการดานระบบสารสนเทศและ

ดานความตองการขอมูลสารสนเทศตามตัวแปรตามไมมคีวามแตกตางกัน แตการเปรียบเทียบ

ความตองการใชงานดานวัสดุอุปกรณสารสนเทศมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซึง่ผล

จากการวิจยัพบขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท คือ ควร

จัดระบบสารสนเทศใหทนัสมัยเพยีงพอกบัความตองการและครอบคลุมทุกระบบงานของแตละ

กอง ควรจัดหาวัสดุอุปกรณสารสนเทศใหทัว่ถงึ การจัดเก็บขอมูลควรปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยู

เสมอและมีขอมูลที่หลากหลาย 

 จันทรพร (2548) ศึกษาการจดัการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมือง

เชียงใหม ประชากรที่ใชศึกษา คือ ผูบริหารสถานศึกษา 38 คน และผูปฏิบติังานดานระบบ

สารสนเทศของสถานศึกษา 38 คน เคร่ืองมือเปนแบบสอบถามและนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดย

ใชความถี่และรอยละ ซึง่ผลจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหน็วาไดปฏิบัติตาม

กระบวนการจดัการระบบสารสนเทศทุกข้ันตอน คือ ข้ันการรวบรวมขอมูล ข้ันการตรวจสอบขอมูล 

ข้ันการประมวลผลขอมูล ข้ันการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ และข้ันการจัดเก็บขอมูลและ

สารสนเทศ สวนปญหาทีพ่บ คือการจัดลําดับความสําคัญและความจําเปนของขอมูล การ

ตรวจสอบขอมูลดวยวธิีการเปรียบเทยีบกบัขอมูลในอดีต งบประมาณในการประมวลผลและ

วิเคราะหขอมลู 

การนาํเสนอขอมูลและสารสนเทศโดยใชสไลด และการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชวีดีทัศน 

บุคลากรมีจํากัด มีภาระงานมาก ขาดความรูความชํานาญ และไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง 

 ฤทธิไกร (2546) ศึกษาการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาใชในการบริหารงาน

ตามความคิดเห็นของพนักงาน สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี 

เพื่อทราบความคิดเห็นของพนกังานและเปนแนวทางในการปรับปรุงบุคลากรและวางแผนใหมี

ความพรอมกบัการปฏิบัติงานในระบบใหม ซึง่ผลการวิเคราะหพบวาพนกังานการไฟฟาสวน

ภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรีมีความคิดเหน็อยูในระดับสูงโดยเฉพาะในดานการรับรู 

ความเขาใจของพนักงาน และพนกังานมีความคิดเห็นในเร่ืองการใหความรูเกี่ยวกับระบบ
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สารสนเทศไมเพียงพอ กาํหนดนโยบายและวัตถุประสงคไมชัดเจน การรับรูและประชาสัมพันธไม

เพียงพอ สําหรับในเร่ืองของพฤติกรรมการปฏิบัติงานมีความคิดเหน็อยูในระดับสูง โดย

ขอเสนอแนะคือควรมีเจาหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ ไมควรเก็บขอมูลเฉพาะ

สําหรับงานบริหารเทานั้น ควรกาํหนดรูปแบบการจัดเก็บขอมูลใหชัดเจนเพื่อสะดวกสําหรับ

ผูปฏิบัติงานและควรกําหนดชวงเวลาการเก็บขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่เหมาะสมและทันสมยัอยู

เสมอ เร่ืองการใหความรูพนักงาน พบวาอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะการใหความรูและการ

ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารแกพนักงาน 

 ประทีป (2547) ศึกษาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วทิยาลัยสัตหีบ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของวิทยาลัยใหมปีระสิทธิภาพดีถึงดีมาก โดย

ประเมินประสิทธิภาพการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ดาน คือดานระบบเครือขาย

อินทราเน็ต ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และระบบสํานักงานไรกระดาษ เพื่อใหระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูบริหาร 

ครูอาจารย และเจาหนาทีป่ระจําหนวยงาน ซึง่จากการศึกษาความตองการและสภาพปญหาใน

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ พบวา1. ระบบเครือขายอินทราเน็ต

ระบบการเชื่อมตอยังมีความเร็วตํ่า ยังไมไดเช่ือมตอใหครบทุกหนวยงาน ไมไดสรางแผนผังการ

เช่ือมตออยางชัดเจนเพื่อสะดวกตอการบาํรุงดูแลรักษา 2. ดานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมไดมี

การบริหารจัดการ ไพรเวทไอพี (private ip) ใหแตละหนวยงานอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

ระบบความปลอดภัยของเครือขายยังไมม ี และไมมกีารกําหนดสิทธิการใชงานอินเตอรเน็ตของ

หนวยงานอยางชัดเจน และ 3. ดานระบบสํานกังานไรกระดาษ ไมมีระบบการบริการขอมูล 

ขาวสาร และหนงัสือเวยีนใหแกบุคลากรที่สะดวก รวดเร็ว และไมมีระบบการจัดเก็บขอมูล และ

หนงัสือเวยีนทีม่ีประสิทธิภาพ 

 ฐิณิฎา (2548) ศึกษาเร่ืองการจัดทําแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยทุธ ดานการจัดการ

เรียนการสอน ของสํานกัวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง พ.ศ.2549 – 2551 มี

วัตถุประสงคเพื่อจัดทาํแผนแมบทสารสนเทศเชิงกลยทุธ ดานการจดัการเรียนการสอนของสํานกั

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง พ.ศ.2549 – 2551 โดยการสมัภาษณ 

ผูบริหารและเจาหนาที ่ที่เกีย่วของแลวนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับแนวคิดการพฒันาระบบ 

สารสนเทศ และการวางแผนกลยุทธระบบสารสนเทศตามข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน ดังนี ้ 

1) วางแผนระบบและเทคโนโลยีสนเทศเชิงกลยุทธ  

2) วางแผนความตองการสารสนเทศ  
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3) วางแผนการจัดสรรทรัพยากร  

4) วางแผนโครงการ  

ซึ่งผลจากการศึกษาไดกําหนดกลยทุธระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี ้ 

• ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบการพัฒนาหลักสูตรใหทนัสมัย

และตรงความตองการของผูประกอบการ 

• ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางระบบการพัฒนาศักยภาพอาจารยอยาง

ตอเนื่อง 

• ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ 

ใหมใหทันสมยัและมีประสิทธิภาพ 

• ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเช่ือมโยง เครือขายรวมมือดานวชิาการ  

• ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางระบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพ

การศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา 

การวางแผนพฒันาโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการจัดการเรียนการสอนไดมีการ 

กําหนดแผนการดําเนนิงานไวเปนระยะเวลา 3 ป โดยในป 2549 จะพฒันาระบบสารสนเทศการ 

กําหนดเนื้อหาการเรียนการสอน ในป 2550 จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการพฒันาศักยภาพ

อาจารย และในป 2551 จะพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและระบบฐานขอมูลส่ือการ

เรียนการสอน โดยใชงบประมาณ ทั้งหมด 5,518,500 บาท 

 พ.ต.ท.มนูญ (2543) ทําการศึกษาถึงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ศึกษาเฉพาะกรณีตํารวจภูธรภาค 2 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสาเหตุปญหาใน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาใชในกิจการตํารวจ โดยใชวิธีการศึกษาจากการวิเคราะห

ขอมูลเอกสารตาง ๆ และการสัมภาษณบุคลากรของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่เกี่ยวของกับการ

จัดการระบบสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งผลจากการศึกษาพบวาสาเหตุสําคัญที่

สํานักงานตํารวจแหงชาติยังไมสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาใชในกิจการตํารวจ

เนื่องจาก 

 1. บุคลากรทั้งในระดับผูบริหารและผูปฏิบัติไมใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. มีงบประมาณไมเพียงพอ และมีระบบกระบวนการจัดหาไมตรงตามความตองการ 

 3. แนวทางการดําเนินการในการพัฒนาเปนไปอยางไมมีระบบแบบแผนที่ชัดเจน 
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และในปจจุบันวิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะไดมีการนําไปประยุกตใชในหลายหนวยงาน 

และหลากหลายประเภทธุรกิจ เพื่อตองการใหองคกรมีการพัฒนาและปรับปรุงองคกรอยาง

ตอเนื่อง มีหนวยงานและมีผูที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการ Benchmarking นี้ ดังเชน 

 สถาบันส่ิงแวดลอมไทย (2545) จัดทําโครงการจัดทําเบนชมารกกิ้งดานการจัดการ

ส่ิงแวดลอมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมไทย กรณีศึกษา อุตสาหกรรม

สกัดน้ํามันปาลมดิบ วัตถุประสงคเพื่อนําวิธีการทําเบนชมารกกิ้งมาประยุกตใชจัดการปญหา

ส่ิงแวดลอมในโรงงานสกัดน้ํามันปาลมดิบแบบมาตรฐาน ไดแก การจัดการน้ําเสีย พลังงาน และ

กากของเสีย การศึกษาใชหลักการทั่วไปของการทําเบนชมารกกิ้ง ประกอบดวย การวางแผน การ

เก็บขอมูล การวิเคราะหผล และการดําเนินการ ในโรงงานตัวอยางจํานวน 10 โรงงาน และจาก

การศึกษาสามารถชวยใหโรงงานเกิดการปรับปรุงแบบกาวกระโดด เนื่องจากชวยใหโรงงานจําแนก

และเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีในองคกรอ่ืนและนํามาประยุกตใชไดทันที เชน การลดปริมาณน้ําเสียที่

เกิดข้ึนจากลดการใชน้ําในกระบวนการผลิต การเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑจากการลดน้ํามันที่

สูญเสียไปกับน้ําทิ้ง การเพิ่มความสามารถในการผลิตจากการลดการหยุดเดินเคร่ืองจักรอยาง

กะทันหัน การปรับปรุงระบบการควบคุมที่ดีข้ึน ตลอดจนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งไดพัฒนาแบบจําลองกระบวนการทําเบนชมารกกิ้งดานการจัดการส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม

สําหรับอุตสาหกรรมไทย 

 ดวงพร (2546) ทําการศึกษาเร่ืองการนําทฤษฎีวิธี BENCHMARKING มาประยุกตใชใน

อุตสาหกรรมกอสรางในประเทศไทย นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทฤษฎีวีธีการวัดเปรียบเทียบ

สมรรถนะแลวนํามาประยุกตใชกับงานกอสรางเพื่อพัฒนาองคกร ซึ่งในการศึกษาบริษัทตัวอยาง

เปนบริษัที่อยูในกลุมธุรกิจกอสราง เปนบริษัทรับเหมาขนาดกลาง รับเหมางานอาคารที่มีมูลคา

โครงการไมตํ่ากวา 100 ลานบาทข้ึนไป จากการศึกษาองคกรและกระบวนการทํางานไดกําหนด

ดัชนีที่ใชวัดประสิทธิภาพของกระบวนการ 5 ตัว คือ 1.ระยะเวลาการดําเนินการของโครงการ 2. 

การควบคุมงบประมาณโครงการ3. ผลิตภาพของโครงการ (Productivity)4. ความปลอดภัยของ

โครงการ5. การควบคุมการสูญเสียของวัสดุ และนําผลไปเปรียบเทียบกับ 3 หนวยงานเพื่อคนหา

วิธีปฏิบัติที่ดีและผลจากศึกษาที่สุดทําใหเห็นวาโครงการที่ทําการศึกษามีแนวโนมในการปฏิบัติที่ดี

ข้ึนหลังจากไดมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ และผลที่ไดจากงานวิจัยนี้ไดแนวปฏิบัติที่ใชเปน

แนวทางในการดําเนินการสําหรับผูที่จะนําไปประยุกตใชกับอุตสาหกรรมกอสราง และเพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนสําหรับอุตสาหกรรมกอสรางของไทย

ตอไป  
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 สถาบันเหล็กและเหล็กกลาแหงประเทศไทย (2550) จัดทําโครงการการจัดทําขอมูล

อุตสาหกรรมเชิงเปรียบเทียบเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมเหล็กและ

เหล็กกลา วัตถุประสงคคือ เพื่อ update ขอมูลอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลาในเชิงเปรียบเทียบ

กับประเทศคูแขงที่ สําคัญรวมทั้งขอมูลประเทศคูคาที่ สําคัญ เพื่อใหทราบสถานภาพของ

อุตสาหกรรมจากการเปรียบเทียบเคร่ืองชี้วัดทั้งในดานผลิตภาพการผลิต (Productivity) 

ประสิทธิภาพการผลิต (Efficiency) การใชประโยชนจากสินทรัพย (Asset Utilization) การเงิน 

(Financial) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการบริหารงานการจัดการของอุตสาหกรรมเหล็ก

และเหล็กกลาโดยสรางเคร่ืองชี้วัดทางดานประสิทธิภาพการผลิตและการบริหารในระดับ

อุตสาหกรรมเพื่อเปรียบเทียบกับตางประเทศ โดยการจัดทําขอมูลอุตสาหกรรมเชิงเปรียบเทียบ 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลาตามกลุมผูผลิตผลิตภัณฑเหล็กทรง

ยาวและผลิตภัณฑเหล็กทรงแบนของไทยและเปรียบเทียบความสามารถในการแขงขันดานตางๆ 

โดยจะเปรียบเทียบในรูปแบบของประเทศไทยกับประเทศผูผลิตเหล็กรายสําคัญ ไดแก ญ่ีปุน 

เยอรมนี สหรัฐอเมริกา เกาหลีและอินเดีย ขอมูลที่ใชในการเปรียบเทียบและวิเคราะห ครอบคลุม

การดําเนินการทั้ง 4 ประการ คือ 1)ผลิตภาพ 2) ประสิทธิภาพในการผลิต 3) การใชประโยชนจาก

สินทรัพย และ 4) ตัวชี้วัดดานการเงิน จากการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบ

ความสามารถในการแขงขันในเชิงลึกโดยเปรียบเทียบรายละเอียดการผลิตทุกข้ันตอน สําหรับทุก

กลุมผลิตภัณฑ พบวา แมวาในชวงปจจุบันภาพรวมอุตสาหกรรมจะเปนขาข้ึนและผูประกอบการมี

ผลประกอบการที่ดีกวาเดิมก็ตาม แตยังคงเทียบไมไดกับผูผลิตในตางประเทศ 

 สําหรับธุรกิจสลากในตางประเทศน้ันไดมีการนําหลักการการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใช

ในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานมาใชเพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงองคกร เชน  

องคกรสลากแหงรัฐโอเรกอน (Oregon State Lottery) (2548) จากรายงานผลการ

ดําเนินงานประจําป ไดมีการศึกษาสมรรถนะการดําเนินงานขององคกรโดยใชดัชนีชี้วัด (Key 

Performance Measures) โดยพบวายอดขายของทุกผลิตภัณฑในป 2548 เทากับ 943.11 ลาน

เหรียญสหรัฐ และผลการศึกษาการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัดพบวา 1.กําไรหลังหักคาใชจาย (Net 

profit after expenses and before transfer) สูงกวาเปาหมาย 26 ลานเหรียญหรือคิดเปน 9.4% 

ชี้ใหเห็นวาองคกรไดดําเนินการเพื่อใหเกิดการทํากําไรสูงสุด 2.จํานวนเงินที่สงมอบใหเปนกองทุน

ของรัฐโอเรกอน เชน เพื่อการพัฒนาการศึกษา สูงกวาเปาหมาย 9% 3.คาใชจายในการดําเนินการ 

(Administrative expenses) คิดเปน 2.79% ของรายไดและนอยกวาเปาหมาย 1.21% 4.ความพึง

พอใจของตัวแทนจําหนาย (Retailers satisfied with services provided) เทากับ 84.4% สูงกวา
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เปาหมาย 4.4% 5.จํานวนโครงการที่ดําเนินการไดตามกําหนดเวลา (Business plan projects 

completed) เทากับ 83.3% สูงกวาเปาหมาย 8.3%  6. จํานวนลูกคาที่เห็นวาเกมในปจจุบันมี

ความดึงดูดใจเทากับ 65% สูงกวาเปาหมาย 65% 8.จํานวนประชากรในรัฐโอเรกอนที่ชื่นชอบใน

ผลิตภัณฑเทากับ 63% สูงกวาเปาหมาย 3% และองคกรยังไดวางแผนในการดําเนินการตอไปใน

อนาคต เชน ฝายการตลาดจะมุงเนนในการสรางสรรพัฒนาเกมการเลนใหม ๆ ที่ดึงดูดในลูกคาให

มากข้ึน นโยบายเพื่อควบคุมคาใชจาย ทําการสํารวจลูกคาเพื่อเรียนรูรูปแบบการเลนที่ลูกคาชื่น

ชอบ 

องคกรสลากแหงรัฐเคนตักก้ี (Kentucky Lottery Corporation) ทําการศึกษาการ

เปรียบเทียบสมรรถนะของรัฐเคนตักกี้กับองคกรสลากในอีก 10 รัฐในสหรัฐอเมริกาที่มีประชากร

และผลิตภัณฑที่คลายคลึงกัน โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานโดยใช KPI คือ ยอดขาย (sale) 

และกําไร (profit) ซึ่งผลจากการดําเนินงานพบวารายไดเฉล่ียในปงบประมาณ 2006 ของ 10 รัฐ

เหลานี้อยูท่ี 665.4 ลานเหรียญดานลารสหรัฐ ในขณะที่รายไดของเคนตักกี้เทากับ 742.3 ลาน

เหรียญ สูงกวาคูเปรียบเทียบ 11.5% ในสวนของกําไรของรัฐที่เปรียบเทียบเทากับ 186 ลาน

เหรียญ ในขณะท่ีเคนตักกี้เทากับ 204.3 ลานเหรียญ มากกวาคูเปรียบเทียบ 9.7%  ในสวนของ

ยอดขายตอประชากร (Per-capital sale) ของรัฐเปรียบเทียบเทากับ 126 เหรียญตอคนในขณะที่

รัฐเคนตักกี้เทากับ 177 เหรียญตอคน มากกวาคูเปรียบเทียบ 40.5% และในสวนของกําไรตอคน

ของคูเปรียบเทียบเทากับ 35.91 เหรียญตอคน ในขณะที่รัฐเคนตักกี้เทากับ 48.64 เหรียญตอคน 

สูงกวาคูเปรียบเทียบ 35.4% ซึ่งสรุปใหเห็นวาองคกรของรัฐเคนตักกี้ประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินการ และเพื่อเปนการพัฒนาองคกรตอไป องคกรยังไดมีการเตรียมการเพื่อการพัฒนา

องคกรดังนี้ 

• จัดซื่อระบบคอมพิวเตอรไอบีเอ็มเพื่อทดแทนของเกาที่ลาสมัย 

• จัดจางบริษัทที่ปรึกษาเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในขององคกรและ

การพัฒนาความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑใหมในอนาคต 

• จัดจางบริษัทเพื่อทําการโฆษณาบนปายโฆษณา (Billboard) 

• จัดจางบริษัทเพื่อทําการบํารุงรักษาเคร่ืองที่ใชขายสลาก  
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2.5 สรุป 
 ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดรวบรวมและทําการศึกษาคนควานี ้ ไดเร่ิมต้ังแต

การศึกษาถึงความสําคัญและการศึกษาวิเคราะหถงึผูมีสวนไดสวนเสียที่มีใชดําเนนิการในปจจุบนั 

เพื่อใหเกิดความเขาใจถงึหลักการวเิคราะหผูมีสวนไดสวนเสยี หลังจากนั้นไดศึกษาไปถงึการ

วางแผนระบบสารสนเทศ โดยมุงเนนไปทีก่ารนําแนวคิดของผูมีสวนไดสวนเสียมาใชรวมกับ

ข้ันตอนการวางแผนการพัฒนาระบบ พบวานําหลักการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียมาใชเพื่อเปน

แหลงขอมูลของความตองการเพื่อนาํไปสูแผนการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดี ซึ่ง

ความรูที่ไดจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในคร้ังนี้จะไดนําไปประยุกตใชในข้ันตอน

ตางๆ ของงานวิจัยนี ้
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บทที่ 3 
การศึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะดานผลการดําเนินงานขององคกรใน

อุตสาหกรรมสลากกินแบง 
 

การเปรียบเทียบสมรรถนะ หรือ Benchmarking คือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑ บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลการเปรียบเทียบมา

ใชในการปรับปรุงองคกรของตนเพื่อมุงความเปนเลิศทางธุรกิจ ถือวาเปนเคร่ืองมืออีกประเภทหนึ่ง

ที่ไดเร่ิมนํามาปรับใชกันในอยางมากในหลายธุรกิจ เชน อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมการ

บริการ รวมถึงในสถาบันการศึกษา  

ปจจุบันธุรกิจสลากกินแบงในประเทศไทยซ่ึงดําเนินการโดยสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล

และอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาล เชนเดียวกับหลายองคกรดานสลากในหลายประเทศที่

การดําเนินธุรกิจตองอยูภายใตการดูแลของรัฐบาลเนื่องจากเปนธุรกิจการพนัน จึงอาจถือไดวา

ธุรกิจสลากของไทยเปนตลาดผูกขาดโดยสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลโดยไมคํานึงถึงธุรกิจการ

พนันที่ผิดกฏหมาย  ดังนั้นการเทียบเคียงสมรรถนะของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลกับองคกร

สลากสากลจึงเปนแนวทางหนึ่งในการเรียนรูแนวปฏิบัติขององคกรอ่ืน ในงานวิจัยนี้จึงได

ทําการศึกษาและเทียบเคียงสมรรถนะผลการดําเนินงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลกับ

องคกรในอุตสาหกรรมกินแบงระดับสากล เพื่อใหทราบตําแหนงขององคกรในปจจุบันและเปนการ

เรียนรูแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อเปนแนวทาง และขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลตอไป ซึ่งข้ันตอนของการเทียบเคียงสมรรถนะในการศึกษาคร้ังนี้มี

ดังตอไปนี้ 
3.1 การวางแผน 
 ข้ันตอนแรกของการทําการศึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะคือการวางแผนการ

ดําเนินงาน ซึ่งในงานวิจัยนี้กําหนดการวางแผนดังตอไปนี้ 
3.1.1 กําหนดหัวขอของการทํา Benchmarking (Identify what is to be 

Benchmarked) 
จากความตองการของผูบริหารสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ตลอดจนวิสัยทัศน

ขององคกรตองการพัฒนาใหสํานักงานเปนองคกรระดับสากล จุดเร่ิมแรกจึงควรไดทําการศึกษา

เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานหรือผลลัพธของการทํางานเพื่อใหรับทราบถึงสถานะขององคกร

ในปจจุบันเม่ือเปรียบเทียบกับองคกรในระดับสากล โดยกําหนดแนวทางการศึกษาใน 3 มุมมองคือ 
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- มุมมองดานการเงิน 

เพื่อเปนการชีใ้หเหน็ถงึประสิทธิภาพการดําเนนิงานดานการเงนิขององคกรที่แสวงหา

กําไร โดยกาํหนดตัวช้ีวัดหลักคือ  

1) รายไดตอประชากร มหีนวยคือ บาทตอคน  

2) สัดสวนคาใชจายในการดําเนินงานตอรายได 
3) สัดสวนเงินรางวัลตอรายได 

- มุมมองดานลูกคา 

เนื่องจากลูกคาเปนส่ิงสําคัญที่ทุกองคกรตองใหความสําคัญเปนอันดับแรก ในอุตหสา

กรรมสลากพบวาตัวช้ีวัดสําคัญที่จะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคา คือ 

1) จํานวนเกมหรือผลิตภัณฑที่นําเสนอ 

2) ชองทางการจัดจําหนาย โดยกําหนดตัวช้ีวัดคือ จํานวนประชากร/จํานวนชอง

ทางการจําหนาย 

- มุมมองดานสังคม 

เนื่องจากธุรกิจสลากนั้นถือเปนธุรกิจการพนันชนิดหนึ่ง ซึ่งตองมีการดําเนินการเพื่อให

สังคมไดเห็นถึงการใสใจและรับผิดชอบตอสังคมการดําเนินโครงการที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอ

สังคม (Corporate Social Responsibility-CSR) เชน การบริจาคเงินเพื่อสาธารณประโยชน การ

สนับสนุนการศึกษาหรือองคกรตาง ๆ เปนตน ดังนั้นกําหนดตัวช้ีวัดคือ 

1) สัดสวนเงินบริจาคตอรายไดทั้งหมด 
 

ตารางที่ 3.1 ดัชนี้ชี้วัดที่ใชในการเปรียบเทียบการดําเนินงานขององคกรสลาก 

มุมมอง ดัชนีชี้วัด วิธีการวัด 

1.รายไดตอประชากร 

 

 

 
 

2.คาใชจายในการ

ดําเนนิงานตอรายได 

 

 

 

การเงิน 

3.เงินรางวัลตอรายได  

 

 

รายไดทั้งหมด 

จํานวนประชากรในประเทศ/รัฐ 

คาใชจายในการดําเนนิงาน    × 100 

          รายไดทั้งหมด 

จํานวนเงนิจายรางวัลทัง้หมด    × 100 

          รายไดทั้งหมด 
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ตารางที่ 3.1(ตอ) ดัชนี้ชี้วัดที่ใชในการเปรียบเทียบการดําเนินงานขององคกรสลาก 

มุมมอง ดัชนีชี้วัด วิธีการวัด 

ลูกคา 

 

 

1. ผลิตภัณฑที่นําเสนอ จํานวนผลิตภัณฑที่ ดําเนินการขายทั้งหมดใน

ปจจุบัน 

 2.จํ า น ว น ป ร ะ ช า ก ร /

จํ า น ว น ช อ ง ท า ง ก า ร

จําหนาย 

 

สังคม 1.เงินบริจาคตอรายได  

 

 

 
3.1.2 กําหนดองคกรเปรียบเทียบ (Identify comparative companies) 

จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลในเบ้ืองตนพบวาจํานวนองคกรที่ดําเนินงานดานสลาก

ในจํานวน 88 ประเทศทั่วโลก มีทั้งส้ิน180 องคกรดังแสดงในตารางที่ 3.2 และตารางที่ 3.3  

 

ตารางที่ 3.2 จํานวนองคกรสลากกินแบงในทวีปตางๆ 

ทวีป จํานวนประเทศ จํานวนองคกรสลากกินแบง 

แอฟริกา 16 17 

เอเชียและตะวันออกกลาง 13 20 

ออสเตรเลีย 2 6 

ยุโรป 37 69 

อเมริกาเหนือ 5 52 

อเมริกาใต 15 16 

รวม 88 180 

ที่มา : www.researchandmarkets.com 

 

 

 

จํานวนเงนิบริจาคเพื่อสังคม    ×  100  

        รายไดทัง้หมด 

จํานวนประชากรในประเทศ/รัฐ   

      จํานวนตัวแทนจําหนาย 
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ตารางที่ 3.3 รายช่ือองคกรสลากกินแบงใน 88 ประเทศของโลก 

ประเทศ องคกร ประเทศ องคกร 

Algeria Pari Sportif Algerien Cote d'Ivoire  Loterie Nationale 

Benin  Loterie Nationale Ethiopia  National Lottery 

Burkina  Faso Loterie Nationale Ghana  National Lottery 

Kenya  Charity Sweeps Niger  Loterie Nationale du 

Niger 

Mauritius  Government Lotteries Senegal  Loterie Nationale 

La Marocaine des 

Jeux 

Sierra Leone State Lottery Morocco  

Loterie Nationale South Africa  National Lottery 

Mozambique  Empresa de Lotarias Togo  Loterie Nationale 

Zimbabwe  State Lottery Cyprus  Government Lottery 

China  Social Welfare Lottery Israel  I. Sports Betting 

China  China Sports Lottery Israel Mifal Hapayis 

China  Hong Kong Lotteries Kazakhstan  National Lottery 

French Polynesia  La Pacifique des Jeux Philippines  Charity Sweepstakes 

Japan  Mizuho Bank Singapore  Singapore Pools 

Japan NAASH South Korea Kookmin Bank 

Malaysia  Sports Toto Malaysia South Korea Korea Science 

Foundation 

Malaysia Magnum Corp. South Korea Seoul Olympic Sports 

Malaysia Pan Malaysian Pools Taiwan  Taipei Fubon Bank 

Thailand  Gov't Lottery Office New Zealand  New Zealand Lotteries 

Australia  Golden Casket Austria  Ost. Lotterien 

Australia NSW Lotteries Belgium  Loterie Nationale 

Australia S. Australia Lotteries Bulgaria  Sport Totalizator 

ที่มา : www.researchandmarkets.com 

 



 
 
 
 
 

 

48 

ตารางที่ 3.3(ตอ) รายช่ือองคกรสลากกินแบงใน 88 ประเทศของโลก 

ประเทศ องคกร ประเทศ องคกร 

Australia Tattersalls Croatia  DP Lutrija Hrvatske 

Australia Lotterywest Czech Republic SAZKA 

Denmark  Det Danske 

Klasselotterie 

Estonia  AS Eesti Loto 

Denmark Danske Spil A/S Finland  Veikkaus Oy 

France  La Francaise des 

Jeux 

Gibraltar  Lottery of Gibraltar 

Germany  Baden-Wurttemberg Gibraltar  Lottery of Gibraltar 

Germany Bayern Greece  State Lottery 

Germany Berlin  Greece O.P.A.P. 

Germany Brandenburg Hungary  Szerencsejatek RT 

Germany Bremen  Iceland  Islensk Getspa-

Getraunir 

Germany Hamburg Iceland Happdraetti Haskola 

Islands 

Germany Hessen Latvia  Latvijas Loto 

Germany Mecklenburg-

Vorpommern 

Lithuania  OLIFEJA 

Germany Niedersachsen Luxembourg  Loterie Nationale 

Germany Nordrhein-Westfalen Macedonia  Lotarija na 

Makedonija 

Germany Rheinland-Pfalz Malta  MALTCO 

Germany Saarland Netherlands  De Lotto (SNS) 

Germany Sachsen Netherlands Ned. Staatsloterij 

(SENS) 

ที่มา : www.researchandmarkets.com 
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ตารางที่ 3.3(ตอ) รายช่ือองคกรสลากกินแบงใน 88 ประเทศของโลก 

ประเทศ องคกร ประเทศ องคกร 

Germany Sachsen-Anhalt Netherlands National Postcode 

Germany Schleswig-Holstein Romania  Loteria Romana 

Germany Thuringen Russia  Assn. of Sports 

Lotteries 

Germany Nordwestdeutsche Klas. Slovakia  Tipos 

Germany Suddeutsche Klas Spain  Loterias y Apuestas 

Ireland  The National Lottery Spain Loto Catalunya 

Ireland Rehab Lotteries Spain ONCE 

Italy Sisal Sport Turkey  Sport Toto 

Italy Lottomatica Turkey Turkish Nat'l Lottery 

Italy Lotterie Nazionali United Kingdom  The National Lottery 

Moldova  Lotteria Moldovei Argentina  Loteria Nacional 

Norway  Norsk Tipping AS Barbados  Olympic Association 

Poland  Totalizator Sportoway Brazil  Caixa Economica 

Poland Toto-Mix S.A. Colombia  Empresa Teritorial 

Poland Polski Monopol Loteryjny Costa  Rica Loteria 

Nacional 

Portugal  SCML Jamaica  Supreme Ventures 

Ltd. 

Slovenia  Sportna Loterija Panama  Loteria Nacional 

Sweden  Svenska Spel Trinidad/Tobago  National Lottery 

Sweden Bingo-Lotto United States  Arizona Lottery 

Switzerland  Swisslos, Interkantonale United States California State 

Lottery 

Switzerland Loterie Romande United States Colorado Lottery 

ที่มา : www.researchandmarkets.com 

 



 
 
 
 
 

 

50 

ตารางที่ 3.3(ตอ) รายช่ือองคกรสลากกินแบงใน 88 ประเทศของโลก 

ประเทศ องคกร ประเทศ องคกร 

Ukraine  National Lottery United States Connecticut Lottery 

Yugoslavia  Narodna Lutrija United States The Delaware 

Lottery 

Aruba  Aruba Lottery United States District Of Columbia 

Lottery 

Bolivia  Loteria Nacional United States Florida Lottery 

Chile  Polla Chilena United States Georgia Lottery 

Chile Loteria de Concepcion United States Idaho Lottery 

Ecuador  Loteria Nacional United States Illinois Lottery 

Neth. Antilles  Landsloterij United States Indiana Lottery 

Peru  Loterias Perugana United States Iowa Lottery 

Uruguay  Banca de Cubierta United States Kansas Lottery 

Canada  Atlantic Lottery United States Kentucky Lottery 

Canada B.C. Lottery United States Louisiana Lottery 

Corporation 

Canada Loto-Quebec United States Maine State Lottery 

Canada Ontario Lottery United States Maryland Lottery 

Canada W. Canada Lottery United States Massachusetts 

State Lottery 

Mexico  Loteria Naciona United States Michigan Lottery 

Mexico Pronosticos United States Minnesota State 

Lottery 

Virgin Islands  Vi Lottery United States Missouri Lottery 

Puerto Rico  Loteria Electronica United States Montana Lottery 

ที่มา : www.researchandmarkets.com 
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ตารางที่ 3.3(ตอ) รายช่ือองคกรสลากกินแบงใน 88 ประเทศของโลก 

ประเทศ องคกร ประเทศ องคกร 

United States New York Lottery  United States Nebraska Lottery 

United States North Carolina 

Education Lottery 

United States New Hampshire 

Lottery 

United States North Dakota Lottery United States New Jersey Lottery  

United States Ohio Lottery United States New Mexico Lottery 

United States Oklahoma Lottery United States Pennsylvania Lottery  

United States Oregon Lottery United States South Carolina 

Education Lottery 

United States Rhode Island 

Lottery 

United States Tennessee 

Education Lottery 

United States South Dakota 

Lottery 

United States Vermont Lottery 

United States Texas Lottery 

Commission 

United States Washington Lottery 

United States Virginia Lottery United States Wisconsin Lottery 

United States West Virginia Lottery   

ที่มา : www.researchandmarkets.com 

  

จากการจัดอันดับองคกรสลากโลกขององคกร Research and Markets 

(www.researchandmarkets.com) ตามขอมูลป พ.ศ. 2549 สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลจัดอยู

ใน 30 องคกรที่มีรายไดจากการจําหนายสลากสูงสุดใน 180 องคกร ดังนั้นเพื่อใหเปนการ

เปรียบเทียบกับองคกรที่เปนเลิศจึงคัดเลือกตัวอยางองคกรใน 30 อันดับตนมาจํานวน 5 องคกร

เพื่อทําการเปรียบเทียบ ดังนี้ 

1) The National Lottery/ United Kingdom  

2) Florida State Lottery/ United State of America 

3) California State Lottery/ United State of America 
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4) Massachusetts State Lottery/ United State of America 

5) Singapore Pools/ Singapore 

 
3.1.3 การกําหนดวิธีการเก็บขอมูลและการเก็บขอมูล (Determine data 

collection method and collect data) 
อาศัยการเก็บขอมูลทุติยภูมิเนื่องจากเปนการเทียบเคียงกับองคกรในระดับสากลโดยเก็บ

ขอมูลจากเว็บไซด รายงานผลการดําเนินการ และรายงานการวิจัยอ่ืนๆ  

เพื่อใหเกิดความเขาใจในพื้นฐานของธุรกิจสลากหรือธุรกิจการพนันของตางประเทศ จึงได

ทําการศึกษาและสรุปรูปแบบของผลิตภัณฑหลักในธุรกิจประเภทนี้ไดเปน 5 ชนิดคือ 

1.) สลากแบบธรรมดา (Conventional Lottery) 

สลากกินแบงสวนมากมีพื้นฐานมาจากการเลือกซ้ือหมายเลขกอนที่จะมีการออก

รางวัลโดยมีต้ังแตรางวัลใหญจนถึงรางวัลยอยและรางวัลขางเคียง สลากชนิดนี้จัดวาเปนประเภท 

Passive คือ ผูเลนไมสามารถเลือกหมายเลขที่ตองการจะซ้ือไดจํานวนมาก (เนื่องจากหมายเลขมี

จํานวนจํากัดตามจํานวนสลากที่พิมพออกจําหนายเทานั้น) นิยมเลนในประเทศสเปน สหพันธ

สาธารณรัฐเยอรมันนี ญ่ีปุน และไทย 

รูปแบบของสลากประเภทน้ีมีหลายลักษณะ บางคร้ังสลาก 1 ชุด จะมีการออก

รางวัลเปนงวด ๆ ซึ่งใชระยะเวลาถึง 6 เดือน เชน ในประเทศเนเธอรแลนด และประเทศสหพันธ

สาธารณรัฐเยอรมันนี 

2.) สลากล็อตโต (Lotto) 

สลากชนิดนี้ถือวาเปนเกม "Active" ผูเลนสามารถเลือกซื้อหมายเลขใดก็ได มาก

เทาที่ตนตองการ เชน Lotto แบบ 6/49 หมายความวาผูเลนเลือกได 6 หมายเลข จากเลขชุดหนึ่งมี

จํานวน 49 หมายเลข เชน ผูเลนเลือก 2, 9, 13, 27, 31, 49 เปนตน สวนผลการออกรางวัลอาจจะ

เปน 2, 10, 13, 24, 31, 36 นั่นหมายถึงผูเลนถูก 3 หมายเลข คือ 2, 13, 31 รางวัลจะมากข้ึนถาถูก

หมายเลขมากข้ึน หากถูกทั้ง 6 หมายเลขถือวาเงินรางวัล "แจ็คพ็อท" แตก เงินรางวัลของสลาก 

Lotto มีลักษณะคลายกับการแขงมา คือ เงินรางวัลมีสัดสวนเปนไปตามยอดขายของสลากแตละ

งวด หากงวดใดไมมีผูถูกรางวัลแจ็คพ็อท เงินรางวัลจะสมทบไปในงวดถัดไป ซึ่งทําใหยอดเงิน

รางวัลแจ็กพ็อทสูงข้ึน เปนกลยุทธในการดึงดูดความสนใจของลูกคาไดมาก 

3.)สลากแบบรูผลทันที (Instant Lottery) 

ที่เรียกเชนนี้ เพราะผูเลนจะทราบผลทันทีวาถูกรางวัลหรือไม รูปแบบสลาก 

Instant นี้อาจกลาวไดวา มีข้ึนคร้ังแรกที่ประเทศสวิตเซอรแลนด ซึ่งในคร้ังนั้นมีลักษณะเปนสลาก
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ถูกพับหลายคร้ังเพื่อปกปดรางวัลภายใน เนื่องจากไดมีการกําหนดรางวัลไวลวงหนาแลวสลาก 

Instant ในรูปแบบปจจุบันไดรับการพัฒนาจากบริษัท Scientific Games Development 

Corporation of Atlanta มลรัฐจอรเจีย สหรัฐอเมริกา ผูเลนจะรูผลทันทีวา "ได หรือ สูญ" เพราะ

หมายเลขที่ไดรับรางวัลจะถูกพิมพลงในตัวสลากไวแลว และฉาบดวยฟลมทึบแสงกันการมองเห็น

จากภายนอก ผูเลนเพียงแตใชขอบเหรียญขูดสลากเทานั้นก็จะพบทันทีวาตนไดรับรางวัลหรือไม 

สลาก Instant แบบขูด ไดรับความนิยมมากในสหรัฐอเมริกา และไดเผยแพรไปยัง

ประเทศตางๆ ทั่วโลก สําหรับประเทศไทยเคยออกสลากแบบขูดนี้เชนกันในป พ.ศ. 2524 ซึ่ง

ดําเนินการโดยโรงพยาบาลภูมิพล เพื่อหาเงินรายไดสรางตึกคุมเกลา 

4.) สลากตัวเลข (The Number Game) 

สลากประเภทน้ีเร่ิมเลนคร้ังแรกในสหรัฐอเมริกา และแคนาดาในมลรัฐคิวเบค 

(Quebec) ตอมาไดแพรหลายไปในหลายประเทศ มีทั้งสลากประเภทเลือก 3 ตัวเลข และสลาก

ประเภทเลือก 4 ตัวเลข วิธีการเลนสลาก 4 ตัวเลข คือ ผูเลนเลือกเลขใดก็ไดต้ังแต 0000-9999 

จากนั้นเลือกรูปแบบที่จะเลน เชน แบบถูกตองทั้งตัวเลขและตําแหนง (Straight) แบบถูกตอง

เฉพาะตัวเลขแตตําแหนงสลับกัน (BOX) แบบถูกสองคูหนา (Front Pair) แบบถูกสองคูหลัง (Back 

Pair) เปนตน ตอมาเลือกวันที่จะเลนจํานวนเงินแลวกรอกขอมูลตาง ๆ เหลานี้ลงในแบบฟอรม 

(Betting Slip) จากนั้นรอฟงผลการออกรางวัล ซึ่งแตละองคการกําหนด วันออกสลากตางกัน เชน 

อาจจะออกรางวัลทุกวันหรือออกรางวัลทุกวันเสาร เปนตน กฎเกณฑ ขอบังคับของผูที่มีสิทธิเลน

แตกตางกันไป เชน มลรัฐ Pennsylvania State Lottery ผูเลนจะตองมีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป 

5.) สลากกฬีา (Toto) 

รูปแบบของสลากกีฬาหรือสลาก Toto มีลักษณะเปนการทายผลการแขงขันกีฬา 

ซึ่งประเทศในแถบยุโรปและอเมริกาใตนิยมเลนกันมาก โดยการแทงผลการแขงขันฟุตบอล ผูเลน

ตองใชความรูความสามารถและติดตามขาวสารขอมูล บทวิจารณจากผลการแขงขันฟุตบอลคู

สําคัญ ๆ ที่ผานมาประกอบกับการทํานายผลการแขงขันในหนังสือพิมพ เชน ในประเทศฮังการี 

ออกสลาก Toto โดยกําหนดใหแทงผลการแขงขันฟุตบอลคูสําคัญคร้ังละ 14 คู เปนการแขงขันทั้ง

ในประเทศและนอกประเทศ โดยกําหนดเคร่ืองหมายวา "1" ทายวาทีมเจาบานชนะ "x" ทายวา

เสมอกัน "2" ทายวาทีมเยือนเปนผูชนะ หากทายถูกทั้ง 14 คู จะไดรับรางวัลใหญสุด รางวัลตํ่าสุด 

เปนการทายถูก 7 คู สําหรับขอมูลวาคูใด ใครเปนทีมเจาบาน ใครเปนทีมเยือน จะมีขอมูลใหใน

รานขายสลากกินแบงทั่วไป หรือติดตามจากหนังสือพิมพก็ได 
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3.1.4 ขอมูลทั่วไปของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 
สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่อยูภายใตการ

กํากับดูแลของรัฐ ในสังกัดกระทรวงการคลัง จัดต้ังข้ึนโดยพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกนิแบง

รัฐบาล พ.ศ. 2517 เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2517 ดวยการรับโอนกิจการสลากกินแบงรัฐบาล และ

สลากบํารุงเทศบาลมาจากกระทรวง มหาดไทย ซึง่มีภารกิจหลักในการจัดหารายไดใหรัฐและชวย

พัฒนาสังคม มีฐานะเปนนติิบุคคล มีวัตถุประสงคที่สาํคัญ 3 ประการ คือ (1) ออกสลากกินแบง

รัฐบาล (2) จัดการโรงพิมพอันเปนอุปกรณในการพิมพสลากกินแบงรัฐบาล หรือส่ิงพมิพอ่ืนที่

คณะกรรมการเห็นชอบ และ (3) กระทําการอ่ืนใดที่เกีย่วเนื่องหรือเปนประโยชนตอการดําเนิน

กิจการของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

   ในการบริหารงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลนัน้ อาศัยอํานาจ

ตามพระราชบญัญัติ สํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาล พ.ศ. 2517 โดยแบงอํานาจการบริหาร

ออกเปน 3 ระดับ คือ  

        1.) การกํากบั สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล บริหารงานภายใต การ

กํากับของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ทัง้นี ้ เปนไปตามนยัมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล พ.ศ. 2517 ซึ่งกําหนดใหรัฐมนตรีมอํีานาจหนาทีก่ํากับโดยทัว่ไป

เพื่อใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี 

        2.) การควบคุม ในการบริหารงานนั้น สํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล

นอกจากอยูภายใต การกํากับดานนโยบายของรัฐมนตรีแลว ผูที่จะควบคุมการบริหารงานให

เปนไปตามนโยบาย และวัตถุประสงคในการจัดต้ังสํานกังานฯ คือ "คณะกรรมการสลากกินแบง

รัฐบาล" โดย มีอํานาจหนาที่ควบคุมดูแลกิจการและวางนโยบายของสํานกังานสลากกนิแบง

รัฐบาล รวมทัง้ การออกระเบียบและขอบังคับตาง ๆ เพือ่ใหการบริหารงานเปนไปตามวัตถุประสงค 

คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล ประกอบดวย 

- ปลัดกระทรวงการคลังเปนประธานกรรมการ 

- ผูแทนกระทรวงมหาดไทยเปนกรรมการ 

- ผูแทนกรมบัญชีกลางเปนกรรมการ 

- ผูแทนสํานักงบประมาณเปนกรรมการ 

- ผูแทนสภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยเปนกรรมการ 

- ผูอํานวยการสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลเปนกรรมการ 

- บุคคลที่คณะรัฐมนตรีแตงต้ัง(ไมเกิน 3 คน)เปนกรรมการ 
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  3). การบริหาร ในการบริหารงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลนั้น 

คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล จะพิจารณาแตงต้ังผูอํานวยการโดยความเห็นชอบของ

รัฐมนตรี ใหเปน ผูบริหารของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ภายใตการกํากับของรัฐมนตรี และ

ภายใตการ ควบคุมของกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล ใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

วิสัยทศัน 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลเปนองคกรระดับสากล ทันสมยั โปรงใส มี

ประสิทธิภาพชวยพัฒนาสังคมอยางยั่งยนื 

พันธกิจ 

พันธกิจที่ 1 เพื่อเพิม่ศักยภาพการจัดหารายไดเขารัฐใหมากข้ึน 

พันธกิจที่ 2 เพื่อเพิม่ขีดสมรรถนะและประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการตามแนวทางกํากับดูแลกิจการทีดี่ (Good Governance)  

พันธกิจที่ 3 เพื่อมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมชุมชนอยางยั่งยืนและ

ภาพลักษณทีดี่ 

พันธกิจที่ 4 เพื่อปรับปรุงโครงสรางองคกรพัฒนาบุคลากรและ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหดีข้ึน 

 โครงสรางองคกร 
สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีการแบงสวนงานออกเปน 9 สํานัก 7 ฝาย 

22 กอง 2 สํานักงานสลากสาขา 1 กลุมภารกิจ 22 กลุมงาน 61 งาน ดังรูปที่ 3.1 
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รูปที่ 3.1 ผังโครงสรางการแบงสวนงานของสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล 
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 การจัดสรรรายไดนําสงรัฐ 
กําหนดการจดัสรรรายไดจากการจําหนายสลากกินแบงรัฐบาลให

จัดสรรออกเปน 3 สวน ดังนี ้

1. เงินรางวัล รอยละ 60 

2. รายไดแผนดิน รอยละ 28 

3. คาใชจายในการบริหาร รอยละ 12 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล นําสงเงินรายไดตามหนาที่ที่บัญญัติไวใน 

พ.ร.บ.สํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล พ.ศ.2517 สมทบเปนรายไดแผนดินเปนประจําเพื่อใหรัฐ

นําไปใชในการบริหารและพฒันาประเทศ รายไดนี้ประกอบดวย 

1. เงินรอยละ 28 ของคาจําหนายสลาก 

2. ดอกผลของเงินรอยละ 28 ของคาจําหนายสลาก 

3. เงินรางวัลคางจายครบกําหนดอายุความ 2 ป 

 4. ดอกผลของเงินรางวัลคางจาย รอยละ 50 ของรายไดสงูกวาคาใชจาย  

5. รายไดอ่ืนตามที่รัฐบาลกาํหนด 

 การดําเนินงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 
โดยวัตถุประสงคของการจัดต้ัง ภารกิจ และหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย การ

บริหารกิจการสลากกินแบงรัฐบาล มีข้ันตอนในการปฏิบัติงาน จําแนกได 4 หนวยธุรกิจ คือ 

1) การพิมพสลากกินแบงรัฐบาล สลากพิเศษ และส่ิงพิมพอ่ืน  

ในปจจุบันสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลไดพิมพสลากเพื่อ

ออกจําหนายงวดละ 46 ลานฉบับ แบงเปน 2 ประเภท คือ 

- สลากกนิแบงรัฐบาล 30 ลานฉบับ มทีั้งหมด 30 ชุด พิมพ

ต้ังแต 000000-999999 จัดพิมพชุดที ่ 01-30 และแบงออกเปน 2 แถบสี คือแถบสีเขียว พมิพ

จํานวน 11 ชุด รวมจํานวน 11 ลานฉบับ และแถบสีน้ําเงิน พิมพจํานวน 19 ชุด รวมเปนจํานวน 19 

ลานฉบับ 

- สลากฯพิเศษ 16 ลานฉบบั มีทัง้หมด 16 ชุด พิมพต้ังแต 

000000-999999 จัดพิมพชุดที่ 31-40 และแบงออกเปน 2 แถบสีคือ แถบสีน้ําตาล พิมพจาํนวน 

10 ชุด โดยเร่ิมต้ังแตชุดที่ 31-40 ชุดละ 1,000,000 ฉบับ รวมเปนจํานวน 10 ลานฉบับ และแถบสี

ชมพู พิมพจํานวน 6 ชุด โดยเร่ิมต้ังแตชุดที่ 41-46 ชุดละ 1,000,000 ฉบับ รวมเปนจํานวน 6 ลาน

ฉบับ 
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2) การจําหนายสลาก 

ในสวนของการจัดจําหนาย พบวา สํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล ซึ่ง

เปนผูผูกขาดดานการผลิตและการจัดจําหนาย (Upstream Firm) ไมไดจําหนายสลากใหกับ

ผูบริโภคดวย ตนเอง ทั้งนี้เพราะสํานักงานฯ ไมตองการรับภาระทีเ่กิดข้ึนจากการจําหนายสลาก 

และตองการ ชวยเหลือใหบคุคลเหลานัน้มีอาชีพจากการจําหนายสลาก ดวยเหตุนีส้ํานักงานฯ จึงมี

ลักษณะ การจําหนายแบบขายสง โดยจัดสรรใหกับบุคคลและหนวยราชการที่สํานักงานฯ คัดเลือก 

เปนผูนาํสลากไปจําหนาย ซึ่งการจัดสรรสลากของสํานกังานฯ แบงออกเปนสวนกลางและ สวน

ภูมิภาค ตัวแทนจําหนายสลาก ทัง้ในสวนกลางและสวนภูมิภาค ไดรับสวนลด 8% สมาคม / 

องคกร / นิติบคุคล ไดรับสวนลด 10% จงัหวัด / คลังจังหวัด ไดรับสวนลด 2% 

ตารางที่ 3.4 สรุปประเภทการจําหนายสลากของสํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาล 

ประเภทสลาก ชุดที่ จํานวน 
(ลาน
ฉบับ) 

แถบสี
สลาก 

ผูรับการ
จัดสรร 

สถานท่ี
กําหนดให

ขาย 

สลากกนิแบง

รัฐบาล 

01-11 11 สีเขียว บุคคลทั่วไป 

และผูพิการ 

สวนกลาง

(กรุงเทพฯ) 

สลากกนิแบง

รัฐบาล 

12-30 19 สีน้ําเงิน บุคคลทั่วไป 

และผูพิการ 

สวนภูมิภาค 

สลากพเิศษ 41-50 10 สีน้ําตาล สมาคม/

องคกร 

ทั่วประเทศ 

สลากพเิศษ 51-66 6 สีชมพ ู นิติบุคคล ทั่วประเทศ 

ที่มา: สํานกังานสลากกินแบงรัฐบาล 

3) การออกรางวัล 

เปนกระบวนการวิธีการออกและประกาศผลรางวัลตาง ๆ ใหแกผูซื้อ

สลากไดรับทราบอยางทัว่ถงึ โดยกิจกรรมประกอบดวยการจัดระบบในการออกรางวัล วธิีการออก

รางวัล การประชาสัมพันธการออกรางวัล   มีมาตรการควบคุมและตรวจสอบที่รัดกุมและเขมงวด

ทุกข้ันตอนการดําเนินงานในการดูแลจัดเก็บและการเบิกอุปกรณการออกรางวัล  เพื่อมิใหเกดิ

ปญหาที่อาจมผีลกระทบตอการออกรางวลัได อยางไรกต็ามปญหาที่เกิดข้ึนจะเปนปญหาเฉพาะ

หนา ซึ่งจะไดรับการแกไขใหเรียบรอยกอนการเสร็จส้ินการออกรางวัลแตละงวด รวมทั้งการ

คัดเลือกคณะกรรมการทีท่ําหนาที่ในการควบคุมและดูแลการออกรางวัล  นอกจากนี ้  วิธีการออก

รางวัล  เนนความโปรงใส  ซือ่สัตยและตรวจสอบได  โดยเปดโอกาสใหประชาชนและส่ือมวลชนตาง 
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ๆ  เขามาเปนสักขีพยานในการออกรางวัลรวมทัง้ไดมีการออกรางวัลในตางจังหวัด   มกีารใชส่ือที่

สามารถเขาถงึผูบริโภคไดเปนสวนใหญ  เชน  โทรทัศน วทิยุ และหนังสือพิมพ ปจจุบันยงัไดขยาย

ไปยังเครือขายอินเตอรเน็ตอยางไรก็ตามในสวนของการประชาสัมพนัธ ยังมีขอจํา 

4) การจายรางวลั 

  เปนกิจกรรมทีใ่หบริการแกผูถูกรางวัล  ทีน่ําสลากที่ถูกรางวัลมาขอข้ึน

รางวัล ประกอบดวย  การจดัระบบในการจายรางวัล  การใหบริการแบบ  One Stop Service  เร่ิม

ต้ังแตรับสลาก - จายเงนิรางวัลเปนการทาํงานเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ระบบการตรวจพิสูจนสลาก 

การอายัดสลาก การไปเปนพยานศาล ตลอดจนการควบคุมทะเบียนรางวัลการใหบริการ  การ

วัดผลในการใหบริการ  การจายรางวัล  มีการจัดทาํข้ันตอนการทํางานและวิธปีฏิบัติอยางเปน

ระเบียบ  รอบคอบและรัดกุม  เพื่อสะดวกรวดเร็วและปองกนัการจายรางวัลผิดพลาด  มีการนาํ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช  มกีารจัดทาํจุดประชาสัมพันธใหผูทีม่าใชบริการ การจัดทํา

คูมือใน การใหบริการ มีการจัดทําแบบสอบถามความเห็นของผูมาใชบริการ  เพื่อนาํความคิดเหน็

เหลานั้นมาปรับปรุงวิธกีารทาํงาน  มีการวัดผลโดยใชความเร็วในการจายรางวัลเปนตัววัด

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

การข้ึนเงินรางวัล  

- ไมเกิน 20,000.- บาท จายเงินรางวัลเปนเงินสด  

- ถาเกนิกวา 20,000.- บาท จายเงินรางวัลเปนเช็ค

ธนาคารกรุงไทย จํากัดสาขาราชดําเนนิ ซึ่งตองชําระคาอากร/คาภาษี กอนรับเงนิรางวัล  คาอากร

แสตมป/คาภาษีเงนิไดหัก ณ ที่จาย โดย สลากกนิแบงรัฐบาล ชําระคาอากรแสตมปรอยละ 50 

สตางค สลากพิเศษ ชาํระคาภาษีเงินไดหกั ณ ที่จาย รอยละ 1 บาท 
3.1.5 ขอมูลทั่วไปขององคกรเปรียบเทียบ 

1) National lottery ประเทศสหราชอาณาจักร 

องคกรสลากของประเทศสหราชอาณาจักรนั้นไดเร่ิมจัดต้ังข้ึนต้ังแตศตวรรษที่ 19 

และในปจจุบนัไดดําเนนิการโดยบริษัท Camelot ซึ่งเปนองคกรที่ไดรับลิขสิทธิ์ในการดําเนนิการใน

ธุรกิจสลากของประเทศอยางถูกตองจาก United Kingdom National Lottery มีวัตถุประสงคเพื่อ

หารายไดสูงสุดเพื่อสงคืนกลับสูสังคมภายใตการดําเนนิงานอยางมปีระสิทธิภาพและเปน

หนวยงานที่รับผิดชอบตอสังคม Camelot มีหนาที่ในการจัดการระบบโครงสรางพื้นฐาน ออกแบบ

ผลิตภัณฑใหมๆ พัฒนาระบบการตลาดเพื่อสนับสนุนแตละผลิตภัณฑ ใหบริการลกูคาและผูถูก

รางวัล และดําเนินการระบบขายต๋ัวสลากแบบเครือขายกบัตัวแทนจําหนายกวา 20,000 ตัวแทน
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ทั่วประเทศ กลยุทธที่สําคัญขององคกร คือ 1. สรางความหลากหลายใหแกผลิตภัณฑ และ 2. 

ปรับปรุงการเขาถึงสินคาของลูกคาโดยการสรางชองทางการจัดจาํหนายใหมๆ 

2) California  State Lottery ประเทศสหรัฐอเมริกา 

องคกรไดจัดต้ังข้ึนภายใตกฎหมายเม่ือวนัที ่6 พฤศจิกายน ค.ศ. 1984 ซึ่ง

กําหนดใหอยางนอย 34% ของรายไดจากการดําเนนิการตองนาํสูการสนับสนนุการศึกษาของรัฐ 

วิสัยทัศนขององคกร คือ เปนองคกรที่รับผิดชอบและเอาใจใสตอการสนับสนนุสังคมและจัดหา

รายไดเพื่อสมทบทนุในการศึกษา ภารกิจขององคกร คือ จัดหารายไดสูงสุดจากการจําหนายสินคา

สลากเพื่อสมทบทนุการศึกษา 

โดยกลยทุธขององคกรคือ ลดคาใชจายในการบริหารจัดการ เพิ่มประสิทธิภาพ 

และเพิ่มเงินรางวัล แบบจาํลองทางธุรกิจพืน้ฐานขององคกรที่ใชดําเนินการมากกวา 20 ปคือ 

- ผูเลนหรือลูกคาตองซื้อต๋ัวสลากจากตัวแทนจําหนายที่ถกูตองจากองคกร 

- ตัวแทนจําหนายจะไดคาคอมมิชชั่น โบนัส และเงนิจูงใจอ่ืน ๆ  

- ผลิตภัณฑขององคกรแบงเปน 2 กลุมใหญ คือ 1. สลากประเภท draw game 

และ 2. สลากประเภท scratchers หรือ instant game 

- สินคาประเภท draw game จะตองซื้อผานตัวแทนจําหนายหรือ self-service 

terminal ซึ่งขอมูลการดําเนนิการจะถูกเกบ็ไวที่ระบบคอมพิวเตอรกลาง 

- สินคาประเภท scratcher จะตองซื้อจากตัวแทนจําหนายและเคร่ือง self-

service machine ซึ่งจะไมมีการบนัทึกขอมูลการขาย 

3) Florida State Lottery ประเทศสหรัฐอเมริกา 

องคกรจัดต้ังข้ึนในป ค.ศ. 1986 อยางถูกตองตามกฎหมาย โดยกาํหนดใหองคกร

มีภารกิจในการจัดหารายไดเพื่อสนับสนุนการศึกษาในรัฐฟลอริดา ใหประชาชนไดรับประโยชน

จากรายไดหลังหกัคาใชจาย และในขณะเดียวกนัก็ตองใหบริการหรือนาํเสนอสนิคาทีดี่ที่สุดใหแก

ลูกคา ภายใตการผลักดันของกฎหมายจึงเกิดผลิตภัณฑตัวแรกเมื่อวนัที ่12 มกราคม ค.ศ. 1988 

และเร่ิมมีผลิตภัณฑประเภทเกมออนไลนเมื่อ 29 เมษายน ค.ศ. 1988 และในปจจุบนัมีตัวแทน

จําหนายสินคามากกวา 13,000 แหง องคกรเปนผูสนับสนุนหลักของการศึกษาในรัฐฟลอริดา โดย

ในแตละปองคกรไดมองเงนิมากกวาหนึ่งพันลานเหรียญใหแกนักเรียนและสถานศึกษา คิดเปน

ประมาณ 5% ของงบประมาณการศึกษาทัง้หมดของรัฐ เปาหมายขององคกรคือ จัดหารายได

สูงสุดเพื่อสมทบกองทนุเพือ่การศึกษา  
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4) Massachusetts State Lottery ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เปนองคกรที่กอต้ังข้ึนอยางถกูตองตามกฎหมายในป ค.ศ.1971 เพื่อตอบสนอง

ตอความตองการในการจัดหารายไดเขารัฐ องคกรมหีนาทีน่ําเสนอผลิตภัณฑเกมทีท่ันสมยัและให

ความบันเทงิแกผูเลนหรือลูกคา เพื่อสรางรายไดที่เพิ่มข้ึนและบริจาคสูประชาชนในรัฐ องคกร

เร่ิมตนดวยการนําเสนอผลิตภัณฑที่ชื่อวา the game ในป ค.ศ. 1972 หลังจากนั้นในป ค.ศ. 1974 

ไดนําเสนอผลิตภัณฑใหมประเภท Instant game และในปจจุบนัองคกรไดนําเสนอผลิตภัณฑ

ประเภทเกมออนไลนหรือ computerized game 

5) Singapore Pools 

องคกร Singapore pool เปนองคกรที่ดําเนินงานดานธุรกิจสลากอยางถูกตอง

ตามกฎหมายที่ดําเนินการโดยรัฐบาลสิงคโปร กอต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม ค.ศ. 1968 โดย

เปาหมายของการกอต้ังคือตองการจัดการและควบคุมธุรกิจการพนันที่ผิดกฎหมายในสิงคโปรที่มี

การระบาดอยางมากในปชวงป ค.ศ. 1960 วัตถุประสงคหลักขององคกรคือเพื่อใหบริการสินคา

การพนันที่ถูกตองตามกฎหมาย ตอตานการพนันที่ผิดกฎหมายและเพื่อนํารายไดนําไปใช

ประโยชนแกสังคม โดยในป ค.ศ. 1968 องคกรไดเร่ิมนําเสนอสินคาพื้นฐานคือ Toto โดยการ

จําหนายผานตัวแทนจําหนาย และเร่ิมนําเสนอเกมประเภท 4-digit ในชวงป ค.ศ. 1980 ซึ่งเปน

ชวงเวลาที่องคกรไดเปล่ียนระบบการทํางานมาใชระบบคอมพิวเตอร (Computerized gaming 

system) ในป ค.ศ. 1999 องคกรไดนําเสนอ football betting สําหรับการแขงขันฟุตบอลใน

ประเทศ และเสนอเกม strike สําหรับการแขงขันฟุตบอลนานาชาติ 

วิสัยทัศนขององคกร คือ เปนองคกรที่ตระหนักถึงสังคม โดยใหการสนับสนุนดาน

การเงินใหแกสังคม รวมถึงการนําเสนอสินคาและบริการที่ตรงตามความตองการของลูกคา แบง

ผลประโยชนใหแกหุนสวน สรางอัตราผลตอบแทนท่ีดีใหแกผูถือหุน รวมถึงสรางกระตุนใหแก

พนักงาน 

พันธกิจขององคกร คือ เปนองคกรที่ทันสมัยและรับผิดชอบตอสังคม สนับสนุน

เงินลงทุนในโครงการเพื่อการพัฒนาสังคม และเปนองคกรที่เขาใจถึงความตองการของลูกคา 

สังคม 

 
3.2 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะห เปนข้ันตอนของการเปรียบเทยีบเพื่อดูความตางกนัของผลการดําเนินงาน

ของสํานกังานสลากกินแบงรัฐบาลกับองคกรเปรียบเทียบเพื่อใหทราบถึงตําแหนงขององคกรเมื่อ

เทียบกับองคกรสากลและเพ่ือหาสาเหตุของความแตกตางที่เกิดข้ึน 
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3.2.1 การวิเคราะหขอมูลดานการเงิน 
ตัวช้ีวัดที ่1 รายไดตอประชากร หนวย บาทตอคน 

จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลยอดขายของผลิตภัณฑในองคกร

เปรียบเทยีบ 5 องคกร และนําคิดเปนขอดขายตอประชากรหนึ่งคนดัง โดยอางอิงจากขอมูลในป 

พ.ศ. 2550 แสดงในตารางที่ 3.5 

 

ตารางที่ 3.5 การเปรียบเทยีบรายไดตอประชากร 

องคกร รายได 
(ลานบาท) 

จํานวน
ประชากร 

(คน) 

รายไดตอ
ประชากร 
(บาท/คน) 

ความแตกตาง
จากคาเฉลี่ย 

สํานักงานสลากกิน

แบงรัฐบาล 

6206.089 

 

63,038,247 

 

98.45 

 

-11,138.19 

National 

Lottery/UK 

339,219.59 60,609,153 5,596.84 -  5,639.80 

California State 

Lottery 

114,543.35 36,553,215 3,133.61 -  8,103.03 

Florida State 

Lottery 

142,288.02 18,251,243 7,796.07 -  3,440.56 

Massachusetts 

State Lottery 

154,742.02 

 

6,497,967 

 

23,813.91 

 

12,577.27 

Singapore Pools 130,571.61 4,839,400 26,980.95 15,744.31 

คาเฉลี่ย

อุตสาหกรรม 

  11,236.64  

 

  ผลจากการวิเคราะหพบวาคาเฉลี่ยของรายไดตอประชากรเทากับ 11,236.64 

บาทตอคน สาํนักงานสลากกินแบงรัฐบาลของประเทศไทยมีรายไดตอประชากรในป พ.ศ. 2550 

อยูที ่ 98.45 บาทตอคน อยูในอันดับที่ 6 จากองคกรเปรียบเทยีบ และมีคานอยกวาคาเฉล่ีย 

11,138.19 บาทตอคนตอป แสดงใหเหน็วารายไดของประเทศไทยยงัตํ่ากวาองคกรในระดับสากล 

สาเหตุอาจเนือ่งมาจากจํานวนสินคามีเพยีง 1 ผลิตภัณฑ ขาดความหลากหลายและความ
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นาสนใจในตัวสินคา ปญหาการขายสลากเกนิราคา และจํานวนสลากทีพ่ิมพจําหนายมีปริมาณ

จํากัด ทําใหไมสามารถเพิม่รายไดจากการจําหนายใหมากข้ึนได  

 

รายได/ประชากร

98.45

5,596.84
3,133.61

7,796.07

23,813.91
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รูปที่ 3.2 การเปรียบเทยีบรายไดตอประชากร 

 

ตัวช้ีวัดที ่2 เปอรเซนตคาใชจายในการดําเนินงานตอรายได 

จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลคาใชจายในการดําเนินงานในองคกร

เปรียบเทยีบ 5 องคกร โดยอางอิงจากขอมลูในป พ.ศ. 2550 แสดงในตารางที่ 3.6 

 

ตารางที่ 3.6 การเปรียบเทยีบคาใชจายในการดําเนนิงานขององคกร  

องคกร คาใชจายตอ
รายได 
(%) 

ความแตกตางจาก
คาเฉลี่ย 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 12% +2.7 

National State Lottery/UK 7.44% -1.86 

California State Lottery 12.06% +2.76 

Florida State Lottery 9.35% +0.05 

Massachusetts State Lottery 5.66% -3.64 

Singapore Pools - - 

คาเฉลี่ยอุตสาหกรรม 9.30  
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จากการวิเคราะหพบวาคาเฉล่ียของเปอรเซนตคาใชจายตอรายไดของ 5 องคกร

(เนื่องจากไมสามารถหาขอมลูขององคกร Singapore Pools ได)เทากบั 9.30% สํานักงานสลาก

กินแบงรัฐบาลของไทยมีเปอรเซนตคาใชจายในการดําเนินงานตอรายไดของป พ.ศ. 2550 เทากับ 

12% ในขณะที่คาเฉลี่ยทัง้หมดเทากับ 9.30%มีคาสูงกวาคาเฉลีย่ที ่ 2.7% ซึ่งการดําเนนิงานที่มี

ประสิทธิภาพควรมีเปอรเซนตคาใชจายทีน่อย แสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

ประเทศไทยยงัตองมีการปรับปรุง ซึ่งสาเหตุอาจเนื่องมาจากการพิมพสลากผานโรงพิมพที่ใช

แรงงานเปนหลัก เกิดคาบํารุงรักษาเคร่ืองจักร รวมถงึรัฐบาลมีนโยบายหยุดการดําเนินการสลาก 3 

ตัว 2 ตัว สงผลใหไมสามารถบริหารสินทรัพยในสวนที่มกีารลงทนุไปแลวได และยังขาดระบบ

สนับสนนุที่ชวยในการดําเนนิงานที่ดี  

 

คาใชจายในการดําเนินงานตอรายได
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รูปที ่3.3 การเปรียบเทยีบคาใชจายในการดําเนินงานตอรายได 

 

  ตัวช้ีวัดที ่3 สัดสวนเงินรางวัลตอรายได 

จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของเงินรางวัลที่จายใหแกลูกคาในองคกร

เปรียบเทยีบ 5 องคกร โดยอางอิงจากขอมลูในป พ.ศ. 2550 แสดงในตารางที่ 3.7 
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ตารางที่ 3.7 การเปรียบเทยีบเปอรเซนตเงินรางวัลตอรายได 

องคกร เงินรางวัลตอรายได ความแตกตางจากคาเฉลีย่ 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 60.00% +0.83 

National Lottery/UK 50.71% -8.46 

California State Lottery 53.21% -5.96 

Florida State Lottery 60.27% +1.1 

Massachusetts State Lottery 71.64% +12.47 

Singapore Pools - - 

คาเฉลี่ยอุตสาหกรรม 59.17%  

 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาคาเฉลี่ยของเปอรเซนตเงนิรางวัลตอคาใชจายของ 

5 องคกร (เนือ่งจากไมมีขอมูลขององคกร Singapore Pools) มีคาเทากบั 59.14% สํานักงาน

สลากกนิแบงรัฐบาลของประเทศไทยมเีปอรเซนตเงนิรางวัลตอรายไดในป พ.ศ. 2550 เทากับ 60% 

ในขณะที่คาเฉล่ียของเปอรเซนตเงนิรางวลัตอรายไดขององคกรเปรียบเทียบเทากับ 59.17% มีคา

สูงกวาคาเฉลีย่ 0.83% มคีาสูงกวาคาเฉลีย่เล็กนอย  
 

เงินรางวัลตอรายได
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รูปที ่3.4 การเปรียบเทยีบเงนิรางวัลตอรายได 
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3.2.2 การวิเคราะหขอมูลดานลูกคา 

ตัวช้ีวัดที ่1 จํานวนผลิตภัณฑทีน่ําเสนอ 

จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของจํานวนผลิตภัณฑทีน่ําเสนอในองคกร

เปรียบเทยีบ 5 องคกร โดยอางอิงจากขอมลูในป พ.ศ. 2550 สามารถสรุปจํานวนผลิตภัณฑที่แต

ละองคกรนาํเสนอไดดังตารางที่ 3.8 และตารางที่ 3.9 แสดงการเปรียบเทียบจาํนวนผลิตภัณฑที่

นําเสนอ 

ตารางที่ 3.8 จํานวนผลิตภัณฑทีน่ําเสนอขององคกร 

องคกร จํานวน ผลิตภัณฑ 

1. สํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล/

ประเทศไทย 

1 1. สลากกินแบงรัฐบาล 

2. National Lottery/ประเทศ

สหราชอาณาจักร 

7 1. Lotto 

2. Dream Number 

3. Thunderball 

4. Euromillions 

5. Hot Pick 

6. Daily Play 

7. Scratchcard 

3. Florida State Lottery/ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

7 1. Cash 3 

2. Play 4 

3. Fantasy 5 

4. Fantasy ezmatch 

5. Mega Money 

6. Lotto 

7. Scratch off 

4. California State Lottery /

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

8 1. Scratchers 

2. Super Lotto Plus 

3. Mega Millions 

4. Fantasy 5 

5. Daily 3 
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ตารางที่ 3.8(ตอ) จํานวนผลิตภัณฑที่นาํเสนอขององคกร 

องคกร จํานวน ผลิตภัณฑ 

4. California State Lottery/

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

 6. Daily Derby 

7. Hot Spot 

8. Raffle 

5. Massachusetts State Lottery/ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

10 1. Instant Ticket 

2. Mega Millions 

3. Cash Win Fall 

4. The Number Game 

5. Keno 

6. Mass Cash 

7. Megabucks 

8. Pull Tabs 

9. The Daily Race Game 

10. Bingo 

6. Singapore Pools/ประเทศ

สิงคโปร 

5 1. Toto 

2.  4D 

3. Singapore Sweep 

4. Scratch it 

5.  Sport betting  

   (Football, Motor Racing) 
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ตารางที่ 3.9 การเปรียบเทยีบจํานวนผลติภัณฑที่นาํเสนอ 

องคกร จํานวนผลิตภัณฑ ความแตกตางจากคาเฉลีย่ 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 1 -5 

National Lottery/UK 7 +1 

California State Lottery 8 +2 

Florida State Lottery 7 +1 

Massachusetts State Lottery 10 +4 

Singapore Pools 5 -1 

คาเฉลี่ยอุตสาหกรรม 6  

 

  จากการวิเคราะหขอมูลพบวาคาเฉลี่ยของจํานวนผลิตภัณฑทีน่ําเสนอของ 6 

องคกรมีคาเทากับ 6 ชนิด สํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาลของประเทศไทยมีจาํนวนผลิตภัณฑที่

นําเสนอใหแกลูกคาในป พ.ศ. 2550 เทากับ 1 ชนิดในขณะที่คาเฉลี่ยของจํานวนผลิตภัณฑของ

องคกรเปรียบเทียบเทากับ 6 มีคาตํ่ากวาคาเฉลี่ย 5 ชนิด แสดงใหเหน็วาจํานวนผลิตภัณฑที่

นําเสนอใหแกลูกคาในทองตลาดในยงัมีจาํนวนนอยมีเทยีบกับองคกรระดับสากล เนื่องจากการ

ออกผลิตภัณฑรูปแบบใหมของสํานกังานฯตองอยูภายใตกฎหมาย ซึ่งตองใชระยะเวลาใน

การศึกษาขอจํากัดตางๆ เปนระยะเวลานาน  

 

จํานวนผลิตภัณฑ

1

7
8

7

10

5
6

0

2

4

6

8

10

12

Thaila
nd

Unit
ed

 King
dom

Cali
for

nia

Flor
ida

Mas
sa

ch
us

ett
s

Singa
pore

Ave
rag

e

ช
นิ
ด

 
รูปที่ 3.5 การเปรียบเทยีบจาํนวนผลิตภัณฑทีน่ําเสนอในแตละองคกร 
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ตัวช้ีวัดที ่2 จํานวนประชากรตอชองทางการจําหนาย 

จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลพบวา ชองทางการจัดจําหนายไดมีการพฒันา

และอาศัยเทคโนโลยีเขามาสนับสนนุ โดยการศึกษานี้ไดแบงชองทางการจําหนายออกเปน 2 ชนิด

คือ  

- ผานตัวแทนจําหนาย ซึ่งตัวแทนจําหนายนี้จะไดรับคาตอบแทนจากการจําหนาย

เชน  คา commission เงนิจงูใจ เปนตน  

- ผานระบบออนไลน ระบบนี้ลูกคาจะเปนผูซื้อขายโดยตรงไมตองผานตัวแทน

จําหนาย เชน การซื้อผาน website การซือ้ผานโทรศัพท เปนตน การซื้อขายแบบ

ออนไลนนีถ้ือเปนระบบใหมที่ในบางประเทศยังถือวาเปนการขัดตอกฏหมาย 

จากการศึกษาขอมูลขององคกรเปรียบเทยีบจํานวน 5 องคกร พบวามีเพยีง 2 

องคกรคือ National Lottery ประเทศสหราชอาณาจักร และ Singapore Pools ของสิงคโปรทีม่ี

การจําหนายทัง้ 2 ระบบ  

 

ตารางที่ 3.10 ประเภทของชองทางการจัดจําหนายของแตละองคกร 

ชองทางการจําหนาย องคกร 
ผานตัวแทน
จําหนาย 

ผานระบบ
ออนไลน 

1. สํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล มี ไมมี 

2. National Lottery  ประเทศสหราชอาณาจักร มี มี 

3. Florida State Lottery ประเทศสหรัฐอเมริกา มี ไมมี 

4. California State Lottery ประเทศสหรัฐอเมริกา มี ไมมี 

5. Massachusetts State Lottery ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

มี ไมมี 

6. Singapore Pools/ Singapore มี มี 

 

และเพื่อเปนการศึกษาถึงชองทางการจําหนายผานตัวแทนจาํหนายในแตละ

องคกร โดยนาํมาคิดเปนจํานวนประชากรตอหนึง่ชองทางการจําหนาย แสดงดังตารางที ่ 3.11 ซึ่ง

ตัวแทนจําหนายในทีน่ี้หมายความถึง ตัวแทนจําหนายอยางถูกตองที่ไดรับสิทธิจากองคกรสลาก

เทานัน้ 
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ตารางที่ 3.11 การเปรียบเทียบจํานวนประชากรตอชองทางการจําหนาย 

องคกร จํานวนตัวแทน
จําหนาย 
(ราน) 

จํานวนประชากรตอ
ชองทางการจําหนาย 

(คนตอราน) 

ความแตกตางจาก
คาเฉลี่ย 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 30,534 2,076.0 346.91 

National Lottery/UK 24,250 2,540.7 811.58 

California State Lottery 21,000 1,750.3 21.19 

Florida State Lottery 13,000 1,409.9 -319.26 

Massachusetts State 

Lottery 

7,480 868.7 

- 860.42 

6. Singapore Pools/ 

Singapore 

- - 

- 

คาเฉลี่ยอุตสาหกรรม  1,729.13  

 

จากการวิเคราะหขอมูลดานจํานวนประชากรตอชองทางจําหนายของ 5 องคกร 

(เนื่องจากไมมขีอมูลขององคกร Singapore Pools) พบวาคาเฉลีย่มีคาเทากับ 1,729.13 คนตอ

ราน สาํนกังานสลากกินแบงรัฐบาลของประเทศไทยมีจาํนวนประชากรตอชองทางการจําหนายใน

ป พ.ศ. 2550 เทากับ 2,076 คน/ราน ในขณะที่คาเฉล่ียของจํานวนประชากรตอชองทางการ

จําหนายขององคกรเปรียบเทียบเทากับ 636.73  ซึ่งพบวาสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาลมีคาสูง

กวาคาเฉลี่ย แสดงใหเห็นวาการกระจายของตัวแทนจําหนายนัน้ยังมีไมเพยีงพอตอจํานวน

ประชากรเม่ือเทียบกับองคกรในระดับสากล สาเหตุเปนเพราะระบบตัวแทนจําหนายของสํานกังาน

ยังเปนระบบโควตาที่จัดสรรมาเปนเวลานาน และการเปล่ียนแปลงตัวแทนจําหนาย เชน การรับ

สมัครตัวแทนจําหนายเพิม่มีนอยและขาดการประชาสัมพันธ  
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จํานวนประชากรตอชองทางจําหนาย
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รูปที่ 3.6   การเปรียบเทียบจํานวนประชากรตอชองทางจําหนาย 

 

 
3.2.3 การวิเคราะหขอมูลดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

ตัวช้ีวัดที ่1 เงนิเพื่อสนับสนนุสังคมตอยอดขาย 

จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของเปอรเซนตเงนิบริจาคเพื่อสนบัสนุนสังคม

และรัฐขององคกรเปรียบเทยีบ 5 องคกร โดยอางอิงจากขอมูลในป พ.ศ. 2550 แสดงในตารางที ่

3.12 
 

 

ตารางที่ 3.12 การเปรียบเทียบเปอรเซนตเงินบริจาคตอรายได 

องคกร เงินบริจาคตอรายได ความแตกตางจากคาเฉลีย่ 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 28% -2.34 

National Lottery/UK 39.19% +8.85 

California State Lottery 36.35% 6.01 

Florida State Lottery 30.65% 0.30 

Massachusetts State Lottery 20.88% -9.46 

Singapore Pools 26.99% -3.36 

คาเฉลี่ยอุตสาหกรรม 30.34%  
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จากการวิเคราะหขอมูลเงินบริจาคตอรายไดของ 6 องคกรพบวาคาเฉล่ียของเงนิ

บริจาคตอรายไดเทากับ 30.34% สํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาลของประเทศไทยมีเปอรเซนตของ

เงินบริจาคตอรายไดในป พ.ศ. 2550 เทากบั 28% ในขณะที่คาเฉลีย่ขององคกรเปรียบเทียบเทากับ 

30.34% พบวาสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาลมีเปอรเซนตเงนิบริจาคต่ํากวาคาเฉลีย่ 2.34% แสดง

ใหเหน็วาสัดสวนการบริจาคเพื่อการพัฒนาสังคมของไทยนัน้นอยกวาองคกรระดับสากลเพียง

เล็กนอย ซึ่งสาเหตุเปนเพราะสืบเนื่องจากรายไดของสํานักงานสลากฯ มนีอยกวาองคกร

เปรียบเทยีบและคาใชจายในการดําเนนิงานมีคาสูง สงผลใหเงนิบริจาคที่ไดมีคานอยลงไปดวย 

 

%เงินบริจาคตอรายได
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รูปที่ 3.7 การเปรียบเทยีบเปอรเซ็นตเงนิบริจาคตอรายได 

 

  จากผลการวิเคราะหความแตกตางของผลการดําเนินงานของสํานักงานสลากกับ

องคกรเปรียบเทียบขางตน ข้ันตอนตอไปจะเปนการช้ีบงระดับประสิทธิภาพของตัวช้ีวัดแตละตัว

ของสํานกังานสลากกินแบงรัฐบาลกับคาเฉลี่ย โดยการใช Measure-Matrix-Diagram (M2-

Diagram) ซึ่งใชตัวเลขที่ไดจากการรวบรวมขางตนมาวเิคราะห คาตัวเลขที่ไดจากการคํานวณจะมี

คาอยูระหวาง 0-1 ดังแสดงในตารางที ่3.13 ซึ่งการสราง M2-Diagram มีรายละเอียดดังนี ้

- จัดประเภทของตัวช้ีวัด ดังนี ้

1) คาตัวเลขยิ่งตํ่ายิ่งดี ไดแก คาใชจายในการดําเนนิงานตอรายได และ 

จํานวนประชากร/ชองทางการจําหนาย 
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2) คาตัวเลขยิ่งสูงยิ่งดี ไดแก รายไดตอประชากร เงนิรางวัลตอรายได 

ผลิตภัณฑที่นาํเสนอ และ เงนิบริจาคตอรายได 

- แปลงคาของตัวช้ีวัดแตละตัวใหอยูระหวาง 0.0-1.0 โดยมีวิธีการดังนี ้

• ตัวช้ีวัดชนิดยิง่ตํ่ายิง่ดี คํานวณไดจาก คา Benchmark/คาตัวช้ีวัด 

• ตัวช้ีวัดชนิดยิง่สูงยิง่ดี คํานวณไดจาก คาดัชนี้/คา Benchmark 

คา Benchmark คือ คาตัวเลขของตัวช้ีวัดแตละตัวทีม่ีระดับประสิทธิภาพดี

ที่สุดจากขอมลูทั้งหมดและคาตัวช้ีวัด คือ คาตัวเลขของตัวชีวัดแตตัวของสํานกังานสลากฯ 
 

 

 

ตารางที่ 3.13 การคํานวณระดับประสิทธภิาพของตัวช้ีวดัที่ใชจัดทํา M2-Diagrams 

ตัวชี้วัด ชนิด คา 
Benchmark 

สํานกังานสลากฯ คาเฉลี่ย
อุตสาหกรรม 

รายไดตอประชากร High 26,980.95 98.45/26,980.95=

0.004 

11236.64/26,980.9=

0.416 

คาใชจายในการ

ดําเนนิงานตอรายได 

Low 9.30 9.30/12.00=0.472 9.30/5.66=0.608 

เงินรางวัลตอรายได High 71.64 60.00/71.64=0.838 59.17/71.64=0.826 

ผลิตภัณฑที่นาํเสนอ High 10 1/10=0.100 6/10=0.600 

จํานวนประชากร/

ชองทางการจําหนาย 

Low 868.71 868.71/2,076.04= 

0.418 

868.71/1729.13= 

0.502 

เงินบริจาคตอรายได High 39.19 28/39.19=0.714 30.34/39.19=0.774 

หมายเหตุ: คา Benchmark คือคาตัวเลขทีดี่ที่สุดของตัวชี้วัดแตละดานที่ไดจากองคกรตัวอยาง 

 

  จากคาที่ไดในตารางที่ 3.13 นําผลที่ไดไปสราง Spider chart เพื่อเปรียบเทียบ

ระดับประสิทธภิาพของตัวช้ีวดัแตละดานของสํานักงานสลากฯ กับคาเฉล่ียที่ไดจากการศึกษา ซึง่

ตําแหนงของจุดที่แทนคาของตัวช้ีวัดแตละตัวบนแกนของแผนภูมิยิง่อยูหางจากจุดศูนยกลางของ

แผนภูมิเทาไร ยิ่งแสดงถึงระดับประสิทธิภาพที่ดีวาของตัวช้ีวัดนัน้ๆ ดังแสดงในรูปที ่3.8 
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แผนภูมิเปรียบเทียบประสิทธิภาพผลการดําเนินงาน

0.0
0.2
0.4
0.6
0.8
1.0

รายไดตอประชากร

คาใชจายในการดําเนินงาน
ตอรายได

เงินรางวัลตอรายได

ผลิตภัณฑท่ีนําเสนอ

จํานวนประชากรตอ
ชองทางจําหนาย

เงินบริจาคตอรายได

GLO

คาเฉลี่ย

 
รูปที่ 3.8 แผนภูมิเปรียบเทยีบประสิทธิภาพผลการดําเนินงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล

กับคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมสลาก 

 

  จากแผนภูมทิีไ่ดจะเห็นไดวาสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาลมีระดับประสิทธิภาพ

ของตัวช้ีวัด รายไดตอประชากร คาใชจายตอรายได ผลิตภัณฑที่นาํเสนอ และจํานวนประชากรตอ

ชองทางจําหนายคอนขางตํ่าและตํ่ากวาคาเฉล่ีย สาเหตุอาจเนื่องมาจาก  

- ปญหาการขายสลากเกินราคา และจํานวนสลากทีพ่มิพจําหนายมปีริมาณ

จํากัด ทําใหไมสามารถเพิม่รายไดจากการจําหนายใหมากข้ึนได 

- การพิมพสลากผานโรงพิมพที่ใชแรงงานเปนหลัก เกดิคาบํารุงรักษา

เคร่ืองจักร รวมถึงรัฐบาลมนีโยบายหยุดการดําเนินการสลาก 3 ตัว 2 ตัว 

สงผลใหไมสามารถบริหารสินทรัพยในสวนที่มกีารลงทนุไปแลวได และขาด

ระบบสนับสนนุที่ชวยในการดําเนนิงานที่ดี 

- การออกผลิตภัณฑรูปแบบใหมของสํานักงานฯตองอยูภายใตกฎหมาย ซึ่ง

ตองใชระยะเวลาในการศึกษาขอจํากัดตางๆ เปนระยะเวลานาน ทําให

ผลิตภัณฑขาดความหลากหลาย  

- ระบบตัวแทนจําหนายของสํานักงานยงัเปนระบบโควตาที่จัดสรรมาเปน

เวลานาน และมีการผูกขาดตลาดจากพอคารายใหญ 
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  ซึ่งสํานักงานสลากควรใหความสนใจและหาแนวทางในการปรับปรุงผลการ

ดําเนนิงานนี้ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งข้ันตอนตอไปของการศึกษาคร้ังนี้คือจะการหาแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีขององคกรเปนเลิศ เพื่อใชเปนแนวทางในการเรียนรูและปรับปรุงแกไขตอไป แตเนื่องจาก

ตัวช้ีวัดรายไดตอประชากรและจํานวนผลติภัณฑที่นาํเสนอของสํานักงานสลาก ฯ นั้นมีผลมาจาก

กฎหมายทีจ่ํากัดจํานวนการพิมพสลากในแตละงวดแบบคงที ่การจะเพิ่มจํานวนสลากและการออก

ผลิตภัณฑใหมไมสามารถดําเนินการไดโดยอิสระ ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนีจ้ึงไมพิจารณาถึงแนว

ทางการปรับปรุงผลการดําเนินงานในสองตัวช้ีวัดนี ้

 
3.3 การระบุองคกรเปนเลิศและแนวทางปฏิบัติที่ดี  

3.3.1 ระบุองคกรท่ีมีผลการดําเนินงานเปนเลิศ 
จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลและองคกร

เปรียบเทยีบระดับสากลทั้งหมดตามดัชนีช้ี้วัดที่กาํหนดนั้น พบวาจากแตละตัวช้ีวัด 6 ตัวทีก่ําหนด

ข้ึนนี้ องคกรทีม่ีประสิทธิภาพการดําเนนิงานดีที่สุดใน 6 องคกร แสดงในตารางท่ี 3.14  

 

ตารางที่ 3.14 สรุปรายช่ือองคกรที่มีประสิทธิภาพการดําเนนิงานดีทีสุ่ดจากการเปรียบเทียบ 

มุมมอง ดัชนีชี้วัด องคกร 

1.รายไดตอประชากร Singapore pool  

2.คาใชจายในการดําเนินงานตอ

รายได 

Massachusetts State Lottery 

การเงนิ 

3.เงินรางวัลตอรายได Massachusetts State Lottery 

1. ผลิตภัณฑที่นําเสนอ Massachusetts State Lottery ลูกคา 

2.จํานวนประชากร/ชองทางการ

จําหนาย 

Massachusetts State Lottery 

สังคม 1.เงินบริจาคตอรายได National Lottery 

(United Kingdom) 

 

ในการศึกษานีก้ําหนดองคกรเปนเลิศจากองคกรที่มีระดับประสิทธิภาพของผล

การดําเนินงานในแตละมุมมองดีที่สุด โดยสามารถสรุปผลไดวา  

- องคกรที่เปนเลิศในมุมมองดานการเงนิ คือ องคกร Massachusetts State 

Lottery ประเทศ United State 
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- องคกรที่เปนเลิศในมุมมองดานลูกคา คือ องคกร Massachusetts State 

Lottery  ประเทศ United State  และ  

- องคกรที่เปนเลิศในมุมมองดานสังคม คือ องคกร National Lottery 

ประเทศ United Kingdom 

การระบุองคกรเปนเลิศนี้เพือ่จะไดทําการศึกษาถงึรายละเอียดเพื่อใชในการ

แนวทางปฏิบัติที่ดีและปจจยัเอ้ือที่สนับสนุนตอการเปนเลิศทางการดําเนนิงานขององคกรตอไป 
3.3.2 การคนหาแนวทางปฏิบัติที่ดี 

หลังจากการระบุองคกรทีเ่ปนเลิศในการศึกษาคร้ังนี้แลว ส่ิงสําคัญในการ

กระบวนการเปรียบเทียบคือ การคนหาแนวทางปฏิบัติที่ดีและปจจัยสนับสนนุขององคกรเปนเลิศ 

เพื่อใหเกิดเปนแนวทางในการปรับปรุงองคกรของสํานกังานสลากกินแบงรัฐบาล และลดชองวางใน

ผลการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบนัใหเทียบเทาองคกรระดับสากลได  

ปจจัยเอ้ือ (Enablers) คือ ปจจัยหรือกิจกรรมใดก็ตามทีท่ําใหองคกรสามารถ

สรางการปฏิบัติที่เปนเลิศ ปจจัยทีท่ําใหองคกรสามารถทําวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดไดสําเร็จ เนื่องจาก

การศึกษาคร้ังนี้เปนเพยีงการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานขององคกรในธุรกิจสลากเทานัน้ ไมได

ระบุไปที่กระบวนการใดกระบวนการหนึง่ของการดําเนนิงาน ดังนัน้การวิเคราะหหาแนวทางปฏิบัติ

ที่ดีนี้จงึทาํในระดับกวางเพื่อหาแนวทางหรือส่ิงที่สนับสนนุการดําเนนิงานที่เปนเลิศขององคกร  

 

ตารางที่ 3.15 กิจกรรมที่สนับสนนุการดําเนนิงานที่ดีขององคกรเปนเลิศ 

ขอปฏิบัติ กิจกรรมสนบัสนุน 

1. ดานการเงิน - ควบคุมและบริหารการดําเนินงานของธุรกิจ 

- ดําเนินการวิจัยการตลาดและการศึกษาอ่ืนๆ 

- เพิ่มความเพียงพอและความสะดวกสบายในการจําหนายสินคาสู
ผูบริโภค 

- การติดตามการดําเนินงานของตัวแทนจําหนาย  

- สนับสนุนตัวแทนจําหนายโดยการจายเงินจูงใจ 

2. ดานลูกคา - เพิ่มความเพียงพอและความสะดวกสบายในการจําหนายสินคาสู
ผูบริโภค 

- สงเสริมและโฆษณาสินคา 

3. ดานสังคม - แจงขาวสารของกิจกรรมของหนวยงานใหแกสาธารณะ 



 
 
 
 
 

 

77 

 จากการศึกษาการดําเนินงานขององคกรเปนเลิศสามารถสรุปแนวทางการปฏิบัติ

ที่นําไปสูผลการการดําเนินงานที่ดีไดดังตอไปนี้ 

- การควบคุมและบริหารการดําเนินงานของธุรกิจ 
 การดําเนินงานที่ดีและมีประสิทธิภาพขององคกรจะชวยใหองคกรมีคาใชจายใน

การดําเนินงานที่ลดนอยลง และเพิ่มรายไดใหแกองคกร ซึ่งกิจกรรมที่สงเสิรมการควบคุมและ

บริหารการดําเนินงานที่ดีขององคกรประกอบดวย 

1) การปรับปรุงระบบเกมใหมๆทั้งระบบ on-line และ scratch-off 

2) สรางกลยุทธใหมๆ เพื่อเพิ่มยอดขาย 

3) ปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรโดยใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความ
ยืดหยุนในการดําเนินงานและเพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคา 

- ดําเนินการวิจัยการตลาดและการศึกษาอ่ืนๆ 
 วัตถุประสงคคือเพื่อใหเกิดการรับรู เขาใจพฤติกรรมและความชอบของผูบริโภค 

ทราบถึงผลการดําเนินงาน การขายสินคาของตัวแทนจําหนาย และผลทางการเงินที่เปล่ียนแปลง

ไป ซึ่งการดําเนินการวิจัยจะสามารถรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนในการปรับปรุงความสามารถ

ขององคกร และนําไปสูยอดขายและเงินบริจาคสูสังคมที่เพิ่มสูงข้ึน ตัวอยางของการศึกษาและการ

วิจัยที่องคกรดําเนินการไดแก 

1) การสํารวจความพึงพอใจของตัวแทนจําหนาย  

2) การศึกษาสวนแบงทางการตลาดของสินคา 

3) การวิเคราะหและพยากรณยอดขายและการจายรางวัล 

4) การวิเคราหสวนผสมของผลิตภัณฑที่เหมาะสม 

5) การสํารวจความคิดเห็นตอสินคา บริการและอ่ืน ๆ ทางอินเตอรเนต 

- เพิ่มความเพียงพอและความสะดวกสบายในการจําหนายสินคาสู
ผูบริโภค 

การขยายตัวแทนจําหนายใหเพิ่มมากข้ึนจะสงผลใหยอดขายสินคาเพิ่มข้ึนได  

โดยเครือขายของตัวแทนจําหนายที่เพิ่มข้ึนจะเปนการกระจายสินคาใหพรอมออกสูตลาดทั้ง

สําหรับผูพักอาศัยภายในประเทศและนักทองเที่ยว โดยนอกจากการเพิ่มจํานวนตัวแทนจําหนาย

ใหมากข้ึนแลวยังเพิ่มสถานที่จําหนายตามรานสะดวกซื้อ สถานีบริการน้ํามัน เปนตน รวมถึงการ

ติดต้ังเคร่ืองจําหนายแบบอัตโนมัติ (Instant ticket vending machines) 
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- การติดตามการดําเนินงานตัวแทนจําหนาย 
 เพื่อเปนการตรวจติดตามการดําเนินงานที่ดี องคกรจึงตองมีการติดตามการ

ดําเนินงานของตัวแทนจําหนายโดยการสงพนักงานเขาไปเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑใหม ตรวจ

คลังสินคา ปรับปรุงทัศนวิสัยของราน  

- สนับสนุนตัวแทนจําหนายโดยการจายเงินจูงใจ 
   เนื่องจากตัวแทนจําหนายเปนปจจัยสําคัญในการสรางรายได องคกรจึงตอง

สํารวจโครงสรางของคาคอมมิชช่ันของตัวแทนจําหนายทุกๆป เพื่อวิเคราะหหาสัดสวนของคา

คอมมิชช่ันที่เหมาะสมใหแกตัวแทนจําหนาย นอกจากนี้เพื่อเปนการกระตุนการทํายอดขาย จึงมี

การใหเงินจูงใจในการขาย (Incentive) เพื่อเปนการกระตุนยอดขายใหสูงข้ึน ตัวแทนจําหนายที่มี

ยอดขายมากจะไดเงินจูงใจเพิ่มข้ึน 

- สงเสริมและโฆษณาสินคา 
การโฆษณาและประชาสัมพันธเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยเพิ่มความสามารถของ

องคกร ซึ่งจะเปนการขยายกลุมลูกคาใหมากข้ึน 

- แจงขาวสารของกิจกรรมของหนวยงานใหแกสาธารณะ 
เนื่องจากวัตถุประสงคหลักขององคกรคือหารายไดเพื่อสนับสนุนกิจกรรมของ

สาธารณะตางๆ เชน เพื่อสนับสนุนการศึกษา สนับสนุนโครงการรัฐบาล เพื่อใหเกิดการรับรูถึงผล

การดําเนินงานที่ดีขององคกร และเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรใหสังคมรับรู จึงไดมีการ

ประชาสัมพันธการดําเนินงานเพื่อใหสาธารณะชนไดทราบผานทางส่ือตาง ๆ เชน สถานีโทรทัศน 

รายการวิทยุ ปายประชาสัมพันธตามสถานที่ตาง ๆ เปนตน 

 
3.3.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานที่ดี 

เนื่องจากวัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้คือเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ผูวิจัยจึงไดนําประเด็นของแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีมาวิเคราะหเพื่อหาถึงบทบาทของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการ

ดําเนินงานที่ดีและจากการศึกษาแนวทางการปฏิบัติที่ดีขององคกรเปนเลิศนั้นพบวา การดําเนิน

กิจกรรมหลายอยางนั้นมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนสนับสนุนใหเกิดการดําเนินงานที่ดี

และมีประสิทธิภาพ ที่นําไปสูการลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน เพิ่มรายไดใหแกองคกร เพิม่

ความสามารถในการผลิต เพิ่มความสามารถในการปรับปรุงการบริการที่ดี และในขณะเดียวกัน

เทคโนโลยียังชวยใหการดําเนินงานมีความยืดหยุน ความปลอดภัยและสมบูรณมากยิ่งข้ึน โดย
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สามารถสรุปแนวทางการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่องคเปนเลิศไดนํามาใชเพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินงานที่ดีขององคกรผูเปนเลิศไดดังนี้  

1) เทคโนโลยีการสื่อสารดวยเสียงผานเครือขาย IP 

เทคโนโลยี VOIP (Voice-over-Internet-Protocol) หรือ ระบบการสื่อสาร

ดวยเสียงผานเครือขาย IP หรือ IP Telephony เปนระบบการส่ือสารที่ประยุกตการนําเอา

สัญญาณเสียงมารวมเขากับสัญญาณขอมูลเพื่อสงผานไปยังระบบเคร่ือขายและผานทาง 

Protocol จากการศึกษาองคกรเปนเลิศไดนําระบบ IP Telephony มาใชงานในสํานักงานของ

องคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการจัดการการติดตอส่ือสารกับลูกคาและตัวแทนจําหนาย ระบบ 

IP Telephony นี้เปนการนําเอาระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมารวมกับระบบการส่ือสารดวยเสียงให

อยูในระบบเดียวกัน ซึ่งจะชวยใหสามารถชวยประหยดัคาใชจายของระบบการสื่อสาร และยังเปน

การชวยใหการบริหารระบบเครือขายทําไดงายข้ึน  

รูปแบบการติดตอผานการใชงานของระบบ VOIP นี้มีความหลากหลาย เพื่อ

เพิ่มความสะดวกในการติดตอส่ือสาร ดังนี ้

1) PC-PC คือผูใชงานทีม่ีคอมพิวเตอรสวนบุคคลใชงานอยูแลว สามารถ

ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรนี้แทนโทรศัพทสําหรับการส่ือสารระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรอ่ืนไดโดยไมตอง

ใชโทรศัพทพืน้ฐาน  

2) PC-phone/phone-PC ในการติดตอประเภทน้ี PC ตองติดต้ัง

โปรแกรมที่เรียกวา softphone ซึ่งเปนโปรแกรมที่จาํลองโทรศัพทบนคอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถ

สงขอมูลเสียงไปยังปลายทางที่ไมใชคอมพวิเตอรได 

3) phone-phone  คือการติดตอโดยใชเคร่ืองโทรศัพทที่เปนแบบ IP-

phone ในการติดตอระหวางเคร่ือง IP-phone ดวยกนัเอง 

ระบบ IP Telephony ที่นํามาใชนี้กอใหเกิดประโยชนหลายดานแกองคกร 

ไดแก 

- ลดคาใชจายในการติดตอส่ือสารขององคกร 

- เพิ่มความยืดหยุนในการติดตอส่ือสาร 

- สามารถใชงานรวมกบัอุปกรณสือสารไรสายอื่นๆ เชน 

โทรศัพทมือถอืและ PDAสามารถติดตอผาน VOIP เขามาใน

เครือขายขององคกรได  

- เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอกับลูกคาโดยการใชงานรวมกับระบบ 

contact center และระบบ CRM 
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- โครงขายสามารถรับสงขอมลูไดทั้ง voice และ data รวมทั้งสามารถ

รับสงขอความหรือแฟกซผานทาง e-mail ได 

- ชวยเพิ่มความสามารถการทํางานของระบบใหหลากหลายย่ิงข้ึน ใน

ระบบ VoIP มีฟงกชันการใชงานเพิม่หลายอยาง เชน คุยพรอมกันได

หลายคูสนทนา สามารถระบุขอมูลของปลายทางที่โทรเขามาได  

- เพิ่มความสะดวกใหแกพนักงาน โดยสามารถเชื่อมตอระบบ IP 

Telephony เขากับคอมพวิเตอรไดทุกที่ในสํานักงาน 

 

2) Interactive Marketing 

 ในปจจุบันทุกๆ องคกรสวนมากรวมถึงองคกรเปนเลิศในการศึกษาคร้ังนี้

ตางก็มีการพัฒนา Website ขององคกรเอง ดังนั้นการใชงาน Website ถือเปนชองทางหนึ่งที่

องคกรใชเปนเคร่ืองมือในการติดตอกับลูกคาและประชาชนท่ัวไป ชวยเพิ่มการประชาสัมพันธ

องคกรสูสาธารณะ ซึ่งการใหบริการเว็บไซตมีหลายดานที่นอกเหนือจากการประกาศรายละเอียด

ทั่วไปเกี่ยวกับองคกร เชน 

- ใชเปนสถานีถายทอดสดกระบวนการออกรางวัล 

- ใชเปนพื้นที่ประกาศผลรางวัล 

- เปนพื้นที่ใหตัวแทนจําหนายสามารถ log in เขาสูระบบเพื่อสรางและ

รายงานขอมูลตางๆ เชน รายงานการขาย เปล่ียนแปลงขอมูลตัวแทนจําหนาย รวมถึงเปนแหลง

แจงขอมูลสําคัญใหแกตัวแทนจําหนาย เชน โปรโมชั่น โปรแกรมเงินจูงใจ เปนตน ซึ่งชวยเพิ่มความ

สะดวกรวดเร็วในการติดตอและลดคาใชจายในการดําเนินงานดวยระบบเอกสาร 

นอกจากนี้ การทําการตลาดผานอินเตอรเน็ตเปนวิธีหนึ่งที่องคกรช้ันนําใช

เปนชองทางการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธใหกับประชาชนท่ัวไป รวมถึงตัวแทนจําหนายของ

องคกรที่ตองการรับทราบขาวสารเกี่ยวกับองคกรโดยไมเสียคาใชจาย จากตัวอยางองคกรเปนเลิศมี

การเปดเว็บไซด The Massachusetts Lottery Red Carpet VIP Club ผูที่สนใจสามารถสมัครเขา

เปนสมาชิกเพื่อรับการบริการไดฟรี โดยเมื่อสมัครสมาชิกแลวจะไดรับสิทธิดังตอไปนี้ 

- สมาชิกจะไดรับ e-mail account สวนตัวเพื่อใชรับผลการออกรางวัลได

ทาง e-mail account รวมถงึขอมูลขาวสาร (Newsletter) ขององคกร 

- ใชเปนพืน้ที่ใหผูที่สนใจศึกษาเกมและสามารถลองเลนเกมตัวอยางได 

- สมาชิกสามารถนําต๋ัวที่ไมถกูรางวัลมาลงทะเบียนในโปรแกรม second 

Chance prize drawing 
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- ภายในเว็บไซดนี้จะประชาสัมพันธขาวสารที่เปนประโยชนตางๆ แก

สมาชิก (Newsletter) เชน ขอมูลเกี่ยวกับเกมตางๆ โปรโมช่ันพิเศษสําหรับสมาชกิ รายงานการ

วิจัยตางๆ เกี่ยวกับสินคาและองคกรและกจิกรรมขององคกร 

- ใชเปนพืน้ที่สําหรับทาํการสํารวจลูกคา (player survey)  

- ใชเปนสถานทีสํ่าหรับใหสมาชิกสามารถรวมสนทนาแลกเปล่ียนขอมูล

กันเองระหวางสมาชิกคนอ่ืน ๆ  

 

 
รูปที่ 3.9 ตัวอยางเว็บไซดทางการตลาดของ Massachusetts lottery 

ที่มา: https://www.masslotteryplayersclub.com/ 

 

ดังนัน้ระบบการตลาดผานอินเตอรเนตและเว็บไซดนี้จะเปนเคร่ืองมือหนึ่งที่ชวย

สงเสริมประสิทธิภาพการดําเนนิงานขององคกรคือ  

- เปนชองทางใหองคกรสามารถติดตอส่ือสารกับลูกคาไดโดยตรง หรือ 2-

way communication ลูกคาจะไดรับขอมูลตอบกลับจากองคกรโดยตรง

ซึ่งชวยเพิม่การสรางความประทับใจใหกับลูกคา  

- ชวยใหองคกรสามารถรับทราบขอมูลสถิติเกี่ยวกับลูกคาและผูที่สนใจที่

สมัครเขามาเปนสมาชิกได 

- เปนการสรางฐานขอมูลลูกคา  
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- เปนชองทางในการวิจัยการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อนําขอมลู

มาใชประกอบการตัดสินใจในการนําเสนอผลิตภัณฑใหมที่ตรงตาม

ความตองการของกลุมลูกคา 

- เปนการเตรียมความพรอมขององคกรสูธรุกิจการจําหนายแบบออนไลน

ตอไปในอนาคต 

 

3) ระบบลูกคาสัมพันธหรือ Customer Relationship Management  

 เปนระบบที่สนับสนนุการการบริหารจัดการตัวแทนจําหนายและลูกคา 

โดยระบบทาํหนาที่รวบรวมขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการติดตอกับตัวแทนและลูกคา เชน ยอดขาย 

กิจกรรมทางการตลาดและการบริการลูกคา ทําใหสามารถเขาใจถึงความตองการของลูกคา 

พฤติกรรมผูบริโภคและแนวโนมของตลาด รวมถงึเปนการกระตุนการบริหารจัดการลูกคาที่ดีของ

องคกร ซึ่งผลลัพธสุดทายคือการสรางลูกคาใหมและการรักษาไวซึ่งความสัมพนัธทีดี่ของลูกคา

ปจจุบัน 

 ขอดีของการใชงานระบบ CRM 

1. รวบรวมขอมูลลูกคาทัง้หมดขององคกรไวที่ศูนยกลาง 
2. สามารถเขาถงึขอมูลสําคัญและมีความปลอดภัยของขอมูลสูง 
3. ปรับปรุงการบริการลูกคาและความภักดีของลูกคา 

4. ลดเวลาการดําเนนิงานดวยระบบแรงงาน 

5. สามารถจัดการยอดการขายและการตลาดไดอัตโนมัติและสะดวก 

6. ปรับปรุงการบริการลูกคาใหเปนแบบอัตโนมัติ 

7. สามารถระบุและจัดกลุมลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

โดยในสวนของการบริการลูกคานัน้ระบบจะทาํงานควบคูกับระบบ 

Contact center ซึ่งแตกตางจากระบบ call center ที่ระบบจะรองรับการติดตอจากลูกคาไดหลาย

ชองทางทั้งโทรศัพท (call), web, direct-mail ซึ่งจะเปนการบริการทีง่ายตอการเขาถึงลูกคา ลูกคา

สามารถเลือกไดวาจะทาํการติดตอกับองคกรเมื่อไหร ทีไ่หน และอยางไรไดตามสะดวก 
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รูปที่ 3.10 กระบวนการของระบบลูกคาสัมพันธ 

 

   จากน้ันระบบ CRM จะทําการบันทึกและรวบรวมขอมูลการติดตอที่ได

จาก Contact center มาจัดเก็บเปนขอมูลการติดตอกับตัวแทน (call history) การจัดทํารายงาน 

(call reporting) และการติดตามแกไขปญหาของตัวแทนแตละรายตอไป  

4) ระบบธุรกิจอัจฉริยะและคลังขอมูล (Business Intelligence and Data 

warehouse) 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะและคลังขอมลูนี้ เปนระบบที่ชวยในการสนับสนุน

ขอมูลสารสนเทศเพื่อใหสามารถตอบสนองและติดตามผลการดําเนินงานขององคกรไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว เพื่อใหผูบริหารสามารถรับรูขอมูลสําคัญในองคกรเพือ่ใชประกอบการตัดสินใจใน

การกําหนดทศิทางของธุรกจิและสนับสนนุการบริหารจดัการองคกรตามแนวยทุธศาสตรได 

Business Intelligence จะประกอบไปดวยระบบขอมูลและฟงกชั่นดาน

การวิเคราะหมากมาย เชน 

- ดาตาแวรเฮาส (Data Warehouse) 

- ดาตามารท (Data Mart) 

- การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) 

ลูกคา Contact 

Center 

ปญหาสินคา 

 ขอรองเรียน 

CRM 

Application 

ปญหาสินคา 

 ขอรองเรียน 

จัดพิมพ

รายงาน 
ผูบริหาร ความพึงพอใจของลูกคา 

รายงานสถิติการติดตอลูกคา 

สรุปปญหาผลิตภัณฑ 

 

ตัวแทนจําหนาย 
ฐานขอมูลการขาย

และการตลาด 

ขอมูลการตลาด 

ขอมูลการขาย 
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- การแกปญหาทางคณิตศาสตร (Operations Research & 

Numerical Methods) 

- เคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในหลายมิติ (OLAP) แบบ

ประมวลผลทนัททีี่ปอนขอมลูเขาไป 

- ระบบสืบคนและออกรายงานตางๆ 

 
รูปที่ 3.11 กระบวนการของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

 

ประโยชนและขอดีที่องคกรไดรับจากการใชงานระบบธุรกิจอัจฉริยะนี้คือ 

- สามารถใชออกแบบรายงาน หรือ Dashboard ตามตัวช้ีวัด 

(KPI) สําคัญขององคกร เชน ยอดขาย กําไร สัดสวนทาง

การตลาด เปนตน 

- วิเคราะหการดําเนนิงานขององคกรเพื่อสนับสนนุการตัดสินใจ

ดานตางๆสําหรับผูบริหาร 

- วิเคราะหและวางแผนการขาย / การตลาด เพื่อประเมินชอง

ทางการจําหนาย 

- วิเคราะหผลิตภัณฑที่ทาํกาํไร สูงสุด / ขาดทุนตํ่าสุด เพื่อการ

วางแผนงานดานการตลาด และการผลิต 

- วิเคราะหปจจยัที่มีผลกระทบตอยอดขายของสินคา 

Business 

Intelligence 

Application 

ผลการดําเนินงาน 

- การตลาด 

- การเงิน 

ขอมูลคูแขงขัน 

ขอมูลสภาวะตลาด 

แผนกลยุทธ 

รายงานวิเคราะห 

การดําเนินงาน 

การพยากรณ

ธุรกิจ 

ผูบริหาร 
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- ใชเปนระบบการทํานายหรือพยากรณธุรกจิ (Business 

Forecasting)  

- Marketing Simulation, Scenario Forecasting, Risk 

Analysis, Trend Analysis 

  เม่ือทําการศึกษาถึงระบบเทคโนโลยีที่องคกรเปนเลิศไดนํามาใชสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานแลวนํามาเทียบเคียงกับการใชงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลในปจจุบันเพื่อ

ชี้ใหเห็นถึงความแตกตางที่เกิดข้ึนดังแสดงในตารางที่ 3.16 

 

ตารางที่ 3.16 ขอแตกตางการใชเทคโนโลยีของสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาลกับองคกรเปนเลิศ 

ประเด็น องคกรเปนเลิศ สํานกังานสลาก ฯ 

VOIP technology นําระบบ VOIP มาใชงานเพือ่ลดคาใชจาย

ในการติดตอส่ือสาร รับสง fax, e-mail และ

เช่ือมตอกับระบบ CRM 

ระบบ PBX 

Interactive 

marketing 

- VIP club 

- e-mail account/e-mail marketing 

- newsletter 

- player survey 

- second chance drawing 

- ใช website เปนพืน้ที่ใน

การประกาศผลรางวัลและ

ประชาสัมพันธขอมูลของ

สํานักงาน 

 

Customer 

Relationship  

Management 

ใชระบบ CRM เช่ือมตอกับระบบ Contact 

center ในการบริหารจัดการตัวแทน

จําหนายและผูบ ริโภค  เชน  การจัดการ

ปญหาและขอรองเรียน การ 

ยังไมมีระบบ CRM 

Business 

Intelligence & Data 

warehouse 

ใชระบบธุรกิจอัจฉริยะในการสนับสนุนการ

บริหารงานและการตัดสินใจของผูบริหาร 

เชน ระบบการทํานายหรือพยากรณธุรกิจ 

วิเคราะหและประเมินชองทางการจําหนาย 

เปนตน 

ไมมีระบบ Business 

Intelligence  ขาดระบบ

คลังขอมูล (Data 

Warehouse)  
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3.3.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
หลังจากการสรุปขอแตกตางของการใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของสํานักงานกับองคกรเปนเลิศแลว ผูวิจัยไดสรุปเปนขอเสนอแนะและแนวทางในการปฏิบัติเพื่อ

การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสลากฯ ตามแนวทางขององคกรเปนเลิศ

ระดับสากล ไดดังนี้ 

1) สํานักงานสลากฯ มีระบบฐานขอมูล (Database) เพื่อการจัดการขอมูล

อยางเปนระบบ โดยการจัดการขอมูลตาง ๆ ที่อยูกระจัดกระจายในแฟมขอมูล แลวนํามาจัดเก็บ

รวบรวมกันอยางเปนระบบไวในฐานขอมูลเดียวกัน ทําใหงายในการปรับปรุงขอมูล การ

ประมวลผลและการเรียกใชขอมูล แตระบบฐานขอมูลนั้นยังไมเหมาะสมกับการเรียกใชและ

วิเคราะหขอมูลโดยผูบริหาร ดังนั้นสํานักงานจึงควรไดมีการจัดสรางระบบคลังขอมูล (Data 

warehouse) ซึ่งเปนระบบที่มีการจัดการขอมูลใหเหมาะแกการเรียกใชและวิเคราะหขอมูลโดย

ผูบริหาร เพื่อเปนการสนับสนุนการใชงานของผูบริหาร และเปนแนวทางในการพัฒนาระบบธรุกิจ

อัจฉริยะ (Business intelligence) ที่มีความสามารถในการวิเคราะหและพยากรณแนวโนมของ

ธุรกิจ ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาองคกรตอไปในอนาคตได  

2) เนื่องจากตัวแทนจําหนายเปนปจจัยสําคัญในการกระจายสินคาสูผูบริโภค 

ซึ่งนําไปสูยอดขายที่เพิ่มข้ึนได ทางสํานกังานจึงควรไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการตัวแทน

จําหนายใหมากข้ึน ซึ่งการใชงานระบบลูกคาสัมพันธ (Customer relationship management) 

อาจเปนวิธีหนึ่งที่ใชในการติดตามการดําเนินงานของตัวแทนจําหนายไดอยางใกลชิด สามารถ

ตรวจสอบการจําหนายและรับขอรองเรียนจากตัวแทนจําหนายไดอยางเปนระบบ 

3) การใหบริการเว็บไซดของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล www.glo.or.th ใน

ปจจุบันสวนมากแลวเนื้อหาที่นําเสนอเปนการนําเสนอขอมูลทั่วไปของสํานักงาน รายงานผลการ

ดําเนินงานประจําป การตรวจผลรางวัล การประชาสัมพันธโครงการและการรับขอรองเรียนจาก

ลูกคาหรือประชาชนทั่วไป ควรมีการเพิ่มเติมการใหบริการลูกคาดานอ่ืนๆ เพิ่มเติมเชน  

- การติดตอและดูแลตัวแทนจําหนาย โดยการสรางพื้นที่เพื่อใหตัวแทน

จําหนายสามารถ log in เขาสูระบบเพื่อสรางขอมูลตางๆ เชน รายงาน

การขาย เปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคลของตัวแทนจําหนาย และ

เรียกรองบริการตาง ๆ ได ซึ่งชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ

และลดคาใชจายในการดําเนินงานดวยระบบเอกสาร 

- การเพิ่มพื้นที่บนเว็บไซดเพื่อทําการตลาดกับกลุมลูกคา เชน การรับ

สมัครเปนสมาชิกของเว็บไซด เพื่อใหลูกคาไดรับสิทธิพิเศษในการรับ
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ขาวสารจากสํานักงาน สรางเว็บบอรดเพื่อใหสมาชิกไดแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกันภายใน และสํานักงานฯยังสามารถสรางฐานขอมูลของลูกคา

เพื่อใชในการศึกษาและวิจัยเพื่อการวางแผนธุรกิจได 

4) สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลไดมีการใชงานระบบเครือขายที่เช่ือมโยงทั้ง
ภายในและภายนอกสํานักงานอยูแลว ดังนั้นจึงเปนแนวทางท่ีดีแนวทางในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของสํานักงานฯ โดยการติดต้ังระบบการส่ือสารดวยระบบเครือขาย IP 

หรือ VOIP  ซึ่งสามารถนํามาใชในการติดตอส่ือสารระหวางพนักงานภายในองคกร การติดตอ

ระหวางสํานักงานและสาขาและโรงพิมพและเปนการลดคาใชจายของสํานักงานได เทคโนโลยีนี้

สามารถนํามาใชงานไดหลายรูปแบบ เชน  

- การประชุมของผูบริหารในระบบ VDO conference สามารถจัดการ

ประชุมออนไลนไดทั้งภาพ และเสียง สามารถสงเอกสารการประชุม

ใหกับผูเขารวมประชุมผานทางเครือขายได 

- การรับสงขอมลูแฟกซ 

- การรับสง e-mail  

-  รองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต เชน การติดตอกับระบบ CRM  

5) บุคลากรเปนปจจัยสําคัญในการประสบความสําเร็จในการดําเนินงานดวย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หากในองคกรมีการลงทุนพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพสูง แตผูใชงาน

ไมมีความรูความเขาใจในการใชงาน การใชประโยชนจากระบบนั้นก็จะไมมีประสิทธิผล ดังนั้นการ

ใหความรูความเขาใจกับบุคลากรจึงเปนส่ิงสําคัญ โดยควรแบงการอบรมตามประเภทของบุคลากร

ผูใชงาน เชน ระดับผูบริหาร ผูดูและและพัฒนาระบบ ผูใชงานระบบ เปนตน  

 
3.4 บทสรุป 

กระบวนการเบนชมารกหรือกระบวนการศึกษาเทียบเคียงเปนอีกวิธีหนึ่งที่หลายองคกร

ไดนํามาใชในการเรียนรูเพื่อพัฒนาองคกรใหเทียบเทากับองคกรอ่ืนได โดยไมจําเปนตองทําการ

เปรียบเทียบกับองคกรคูแขงเทานั้น แตอาจทําการเปรียบเทียบจากองคกรที่เปนผูนําเพื่อใหเกิดการ

เรียนรู หรืออาจข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของแตละองคกร ซึ่งสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลโดยถือวา

เปนผูผูกขาดในธุรกิจสลากของประเทศไทย จึงทําใหมีขอจํากัดในการเบนชมารกกับองคกรคูแขง 

ดังนั้นกระบวนการเบนชมารกกับองคกรสลากในระดับสากลจึงเปนแนวทางหน่ึงที่จะใชในการ

เรียนรูเพื่อพัฒนาองคกรได ซึ่งจากการศึกษาเทียบเคียงดานผลการดําเนินงานของสํานักงานสลาก

กินแบงรัฐบาลกับองคตัวอยางระดับสากลทําใหทราบวา สํานักงานฯ ยังมีผลการดําเนินงานดาน
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รายไดตอประชากร คาใชจายการดําเนินงานตอรายได จํานวนผลิตภัณฑ จํานวนประชากรตอชอง

ทางการจําหนาย และเงินบริจาคตอรายได ที่นอยกวาองคกรเปรียบเทียบในระดับสากล และจาก

การศึกษานี้ไดชี้ใหเห็นถึงแนวทางหรือกิจกรรมที่เปนแนวทางปฏิบัติที่ดีขององคกรที่เปนเลิศ รวมทัง้

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งนําไปสูการลดตนทุน

คาใชจายในการดําเนินงาน เพิ่มความสามารถในการปรับปรุงการบริการที่ดี ซึ่งขอเสนอแนะที่ได

จากการศึกษานี้อาจใชเปนแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล

ไดและองคกรอ่ืนๆในธุรกิจเดียวกันได 
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บทที่ 4 
วิธีดําเนินงาน 

 

 วิธีการดําเนินงานในการศึกษาน้ีประกอบดวยข้ันตอนหลักดังแสดงในรูปที่ 4.1 โดย

ประยุกตจากการนําหลักการจากการศึกษาที่นําแนวทางของผูมีสวนไดสวนเสียมาชวยในการ

เปล่ียนแปลงพัฒนาระบบสารสนเทศและกระบวนการ และหลักการจากงานดานการวางแผน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหบรรลุผลลัพธคือแนวทางการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งรายละเอียดของแตละข้ันตอนในการศึกษามีดังนี้ 

 

 
 

รูปที ่4.1 วิธีการดําเนนิงาน 

ระบุเปาหมายขององคกรทางดาน  IT 

ศึกษาสภาพปจจุบันขององคกร 

วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

สํารวจความตองการ 

สรางแนวทางการปรับปรุงระบบ IT  

ประเมินแนวทางการปรับปรุง 

สรุปผลแนวทางการปรับปรุง 

สรุปผล 

Perception Phase 

Evaluation Phase 

Selection Phase 
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4.1  ระบุเปาหมายของสาํนักงานสลากกินแบงรัฐบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อใหทราบแนวทางและเปาหมายที่ตองการของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล โดยยึด

จากวิสยัทัศน พันธกิจและยทุธศาสตรขององคกรที่เปนแผนการโดยรวมขององคกร ดังนี ้
วิสัยทัศน 

• วิสัยทัศนสํานักงานสลากกินแบงรฐับาล 
สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล เปนองคกรระดับสากล ทันสมยั โปรงใส มีประสิทธภิาพ  

ชวยพัฒนาสังคมอยางยั่งยนื 

• วิสัยทัศนดาน ICT ของสาํนักงานสลากกินแบงรัฐบาล 
มุงนาํ ICT เปนเคร่ืองมือสนับสนนุการบริหารจัดการ เพื่อกาวไปสู e-GLO ทีท่ันสมัย

ระดับสากล  
พันธกิจ  

• พันธกิจของสํานกังานสลากกินแบงรฐับาล  
พันธกิจที่ 1  เพื่อจัดหารายไดเขารัฐใหมากข้ึน 

พันธกิจที่ 2 เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามแนวทางกํากับดูแลกิจการ

ที่ดี (Good Governance)  

พันธกิจที่ 3 เพื่อมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมอยางยัง่ยืน 

• พันธกิจดาน ICT ของสํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาล 
พันธกิจที่ 1  นํา ICT มาสนับสนนุการพัฒนาและเพิม่คุณภาพผลติภัณฑ ลดตนทนุ

และสรางรายไดเพิ่มข้ึน 

พันธกิจที่ 2 นํา ICT มาสนับสนนุการใหบริการเพือ่สรางความพงึพอใจแกลูกคา

ประชาชนและพนักงานในองคกร 

พันธกิจที่ 3 นํา ICT เปนเคร่ืองมือเพิม่พูนองคความรู (Knowledge base) ใน

กระบวนการพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน  

พันธกิจที่ 4 นํา ICT มาเพิ่มชองทางการส่ือสาร และบริการขอมูลสารสนเทศ แก

องคกรและสาธารณะ 

พันธกิจที่ 5 นํา ICT มาเปนเคร่ืองมอืในการแจงเตือน ตรวจสอบและติดตามใน

กระบวนการกาํกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) 

พันธกิจที่ 6 นํา ICT เปนเคร่ืองมือสนับสนุนสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
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ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางศักยภาพการหารายไดเขารัฐ เนนการแสวงหาธรุกิจ

รูปแบบใหม เชน การใหเชาพื้นที่โฆษณาในสลากและการพัฒนาขีด

ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ เชน ขยายตลาดสลากและการรับ

พิมพงานมากข้ึน 

ยุทธศาสตรที่ 2 การเสริมสรางขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ เนนการพฒันาการบริหาร 

จัดการสํานักงาน การพัฒนาการบริหารสินทรัพย การลดคาใชจาย การ

พัฒนาระบบการบริหารความเส่ียง และการพฒันาควบคุมตรวจสอบ

ภายใน 

ยุทธศาสตรที่ 3 การปรับปรุงโครงสราง ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และพัฒนาบุคลากร 

เนนการปรับปรุงโครงสรางใหสอดคลองกบัภารกิจและวสิัยทัศน พัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาบุคลากรใหสามารถรองรับตอการ

ปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร 

ยุทธศาสตรที่ 4 การมีสวนรวมพัฒนาชุมชน สังคม และสรางภาพลักษณที่ดี เนนการ

สนับสนนุเงินทุนใหกับสาธารณกุศลตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยการ

กําหนดขอบเขต รูปแบบและกิจกรรม     ที่สอดคลองกบัความตองการ

ของชุมชน สงัคม และใหองคกรสาธารณะกุศลตาง ๆ นําเงินจัดสรรไปใช

ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนและสังคมและเปนการพัฒนาที่ยั่งยืน

ตอไป พรอมกบัการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 

 
4.2 การศึกษาสภาพปจจบุันขององคกร 

ข้ันตอนนี้เปนการศึกษาสภาพปจจุบนัของสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล โดยแบงเปน

การศึกษาการดําเนนิงานในปจจุบันของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล วัตถุประสงคเพื่อใหเกิด

ความเขาใจในระบบการดําเนินงานขององคกร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชดําเนนิงานใน

ปจจุบัน โดยแบงการศึกษาการดําเนินงานตามธุรกิจหลักของสํานักงานฯ รายละเอียดดังตอไปนี ้
4.2.1 การดําเนินงานของสํานกังานสลากกินแบงรัฐบาล 
 การดําเนินงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล สามารถแบงตามหนวยธุรกิจ

หลักไดเปน 4 สวน คือ 

4.2.1.1 การพิมพ 
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  ระบบบริหารงานทางดานการผลิต  ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลเปนระบบ

ที่ใชในการบริหารและควบคุมกระบวนการผลิตส่ิงพิมพสําเร็จรูปตางๆ ซึง่แบงเปนประเภทใหญๆ 

ไดดังนี้ 

1. สิ่งพิมพที่จําหนายเองโดยสํานักงานสลากฯ ไดแก สลากประเภทตางๆ 

2. สิ่งพิมพที่รับจางพิมพจากผูวาจาง ในทีน่ีจ้ะเรียกวาลูกคา ไดแก ต๋ัวมวน หรือ

สิ่งพิมพประเภทแผนหรือเลมอ่ืนๆ 

3. สิ่งพิมพที่ใชภายในสํานกังานสลากฯ ไดแก แบบฟอรมตางๆ, ใบออกผลสลาก, 

ใบรับสลาก จ.5 เปนตน 

4. สิ่งพิมพอนเุคราะหหนวยงานภายนอก 

5. สิ่งพิมพกระทรวงการคลัง 
6. ปกของส่ิงพิมพขางตน 1-5 ไดแก ปกสลาก, ปกคูปองบัตรทางดวน การทาง

พิเศษฯ เปนตน 

7. แมพิมพที่ใชกบัส่ิงพิมพขางตน 1-6 

ซึ่งสามารถสรุปข้ันตอนการดําเนนิงานในสวนของภารกจิการพมิพของสํานักงาน

สลากกนิแบงรัฐบาลไดดังรูปที่ 4.2 และรูปที่ 4.3  

 
รูปที่ 4.2 แผนภาพการไหลของกระบวนการการพมิพสลากและส่ิงพมิพอ่ืน 
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รูปที่ 4.3 แผนภาพการไหลของกระบวนการพิมพสลากและส่ิงพิมพอ่ืน (ตอ) 
 

4.2.1.2 การจําหนาย 

ในสวนของการจัดจําหนาย พบวา สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ซึ่งเปนผู

ผูกขาดดานการผลิตและการจัดจําหนาย (Upstream Firm) ไมไดจําหนายสลากใหกับผูบริโภค

ดวย ตนเอง ทั้งนี้เพราะสํานักงานฯ ไมตองการรับภาระท่ีเกิดข้ึนจากการจําหนายสลาก และ

ตองการ ชวยเหลือใหบุคคลเหลานั้นมีอาชีพจากการจําหนายสลาก ดวยเหตุนี้สํานกังานฯ จึงมี

ลักษณะ การจําหนายแบบขายสง โดยจัดสรรใหกับบุคคลและหนวยราชการที่สํานักงานฯ คัดเลือก 

เปนผูนาํสลากไปจําหนาย ซึ่งการจัดสรรสลากของสํานกังานฯ แบงออกเปนสวนกลางและ สวน

ภูมิภาค 

การจําหนายสลากสวนกลาง 

 การจําหนายสลากในสวนกลาง คือการจําหนายใหแกตัวแทนจําหนายรายยอย 

องคกรและสมาคมที่ไดรับโควตาจําหนายที่อยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปข้ันตอน

การดําเนินงานของการจําหนายสลากสวนกลางไดดังรูปที่ 4.4 และ รูปที่ 4.5 
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รูปที่ 4.4 แผนภาพการไหลของกระบวนการจําหนายสลากสวนกลาง 
 

การจําหนายสลากสวนภูมิภาค 

 การจําหนายสลากในสวนกลาง คือการจําหนายใหแกตัวแทนจําหนายรายยอย 

องคกรและสมาคมที่ไดรับโควตาจําหนายใน 75 จังหวัดยกเวนกรุงเทพมหานคร โดยใชการ

จําหนายผานทางคลังจังหวัดของแตละจังหวัด สามารถสรุปข้ันตอนการดําเนินงานของการ

จําหนายสลากสวนภูมิภาคไดดังรูปที่ 4.6 และ รูปที่ 4.7 

4.2.1.3 การออกรางวัล 

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลไดจัดใหมีการออกรางวัลสลากเดือนละ 2 คร้ัง ทุก

วันที่ 1 และ 16 ของเดือน ยกเวนหากวันใดตรงกับวันสําคัญทางพุทธศาสนา จะเลื่อนวันออก

รางวัลสลากไป โดยการออกรางวัลแตละคร้ังไดเชิญบุคคลทรงคุณวุฒิจากหนวยงานตาง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนมาเปนกรรมการออกรางวัลสลาก จํานวนไมนอยกวา 9 ทาน ประกอบดวย 

ประธานกรรมการ ผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทนสํานักงานตรวจ

เงินแผนดิน ผูแทนส่ือมวลชน กรรมการจากหนวยงานตาง ๆ จํานวน 3 ทานและเลขานุการอีก 1 

สรุปข้ันตอนการดาํเนินงานออกรางวัลไดดังรูปที่ 4.8 
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รูปที่ 4.5 แผนภาพการไหลของกระบวนการจําหนายสลากสวนกลาง (ตอ) 

รูปที่ 4.6 แผนภาพการไหลของกระบวนการจําหนายสลากสวนภูมิภาค 
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รูปที่ 4.7 แผนภาพการไหลของกระบวนการจําหนายสลากสวนภูมิภาค (ตอ) 
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คณะกรรมการตรวจ
ความเรียบรอยของ
อุปกรณออกรางวัล

ประธานฯเส่ียงจับหมายเลข
ประจําหลัก

เพ่ือติดต้ังอุปกรณออกรางวัล

คณะกรรมการตรวจ
ความเรียบรอยของ

อุปกรณและตั้งตัวเลขใหอยูกลางวงลอ
ทั้ง 6 หลัก

ประธานเสี่ยงจับเครื่องหมายสีแทนตําแ
หนงรางวัลที่ 2,3,4,5 
วาจะออกรางวัลใดกอน

รางวัลที่ 2,3 
ใชเครื่องออกรางวัลอัตโนมัติ

“Multipick Gem6”

พนักงานออกรางวัลที่ 4,5 
ดวยการหมุนวงลอ

ประธานเสี่ยงเลือกกรรมการ 6 
ทานทําหนาที่ออกรางวัลเลขทาย 3 ตัว 2 

ตัว และรางวัลที่ 1 
และเสี่ยงหมายเลขประจําหลักใหยืน

ประจําหลักน้ัน

เจาหนาที่จากสํานักงานพลังงานปรมาณู
เพ่ือสันติตรวจอุปกรณ

พนักงานนําลูกบอลพลาสติก 0-9 
ใสในอุปกรณ หมุนใหคละกัน

ประธานหยิบลูกบอลเพ่ือเลือกใหอุปกร
ณออกรางวัลเลยทาย 3 ตัว 2 ตัว

หมุนใหลูกบอลคละกันตลอดเวลาที่กรร
มการเลือกยกคันยกเปดใหชอง

ลูกบอลตก

พนักงานแสดงลูกบอลหมายเลขใหคณะ
กรรมการและประชาชนเปนสักขีพยาน

พนักงานนําลูกบอลใสอุปกรณเดิม
เพื่อรอการเส่ียงวาจะใชอุปกรณหลัก

ใดตอไป

ออกรางวัลท่ี 1 
พนักงานคละลูกบอลตลอดเวลา

กรรมการ 6 ทานยกคันยกเพื่อเปดชอง
ใหลูกบอลตก

พนักงานนําลูกบอลที่ไดใสรวมในอุปกร
ณออกรางวัลเปลา

และหมุนใหลูกบอลคละกัน

ประธานเสี่ยงเลือกกรรมการออกรางวัล
ประจําหลัก

พนักงานเปดฝาตลับลูกบอลแสดงหมาย
เลขใหคณะกรรมการและประชนชนเปน

สักขีพยาน
ผูประกาศประกาศผลรางวัลที่ 1 

รางวัลขางเคียง 2 รางวัล

ออกรางวัลที่ 1 พิเศษ
ใชเครื่องออกรางัลอัตโนมัติแบบ Saturn

หลังจากออกรางวัลทุกรางวัลเสร็จ
พนักงานนําลูกบอลออกจากอุปกรณเพื่อ
แสดงใหประชาชนเห็นวามีหมายเลข

ครบ 10 หมายเลข

เจาหนาที่บันทึกผลการออก

แกไขขอมูลและพิมพผลการออกสลาก

พิมพรายงานผลการออกรางวัลดวยคอม
พิวเตอร

พิมพผลการออกที่ฝายการพิมพ

สงผลการออกรางวัลทาง Internet

 
รูปที่ 4.8 แผนภาพการไหลของกระบวนการออกรางวัล 
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4.2.1.4 การจายรางวลั 

ผูถูกรางวัลสามารถไปรับเงนิรางวัลไดที ่สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ถนนราช

ดําเนนิกลาง สํานักงานสลากสาขา 1 อาคารไทยพาณิชยปารคพลาซาถนนรัชโยธิน อาคารสินสา

ธรทาวเวอร ชัน้ 2 เชิงสะพานสาทร ถนนกรุงธนบุรี  ซึ่งการใหบริการข้ึนเงนิรางวัลแกผูที่ถกูรางวัล

นั้นเปนรูปแบบการใหบริการแบบ one stop service สรุปข้ันตอนการดําเนินงานการจายรางวัลได

ดังรูปที่ 4.9 และรูปที่ 4.10 

 
รูปที่ 4.9 แผนภาพการไหลของกระบวนการจายรางวัล 
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การจายรางวัล (ตอ)

ฝายจายรางวัล-กองจายรางวัล ฝายการเงินและบัญชี
ฝายจายรางวัล-

กลุมงานตรวจพิสูจน
ผูถูกรางวัล

ตรวจสอบ
ความถูกตอง

ตรวจพิสูจน
สลากซํ้า,

สลากชํารุด/อายัด

ส่ังจายเงินรางวัลลง
ในใบรับเงินรางวัลและ
คิดเงินอากร / ภาษี

สลากไมมี
ปญหา

ตรวจสอบยอด
จายรางวัลไมเกิน

20,000 บาท

20,000 
บาทข้ึนไป

จายเงินสด จายเปนเช็ค

จายเงินรางวัลรับรางวัล

บันทึกปด
เคานเตอร

สรุปรายงาน

นําสงเงิน
ประจําวันและเงิน
รางวัลคงเหลือ

ตรวจรับ

สรุปยอดการจาย
ประจําวัน

 
รูปที่ 4.10 แผนภาพการไหลของกระบวนของการจายรางวัล (ตอ) 
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4.2.2 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาล 
สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลไดใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยสีมัยใหมเขา

มาชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเปนอยางมาก โดยสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ได

พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลระหวางระบบมีความสัมพันธและ

เชื่อมโยง (Integrated System) แบบ Online Real Time Update  ซึ่งขอมูลและสารสนเทศที่เกิดข้ึน

จากกระบวนการดําเนนิงานในทัง้ 4 สวนขางตนนัน้ ไดมีการรวบรวมและประมวลผลโดยระบบ

สารสนเทศหลักของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลคือระบบ ERP โดยมีการติดต้ังระบบงาน

คอมพิวเตอร ERP SAP R/3 Version 4.0B  เพื่อรองรับการปฏิบัติการของสํานักงาน ซึ่งเริ่มใชงานตั้ง

แตป พ.ศ. 2543 มาจนถึงปจจุบัน มี 12 ระบบ ระบบในสวนที่เปน Non-SAP รวม 4 ระบบงานดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1 สรุประบบงานในระบบสารสนเทศหลักของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

ระบบงาน 
SAP 

Module 
Non-SAP 
Module 

1. ระบบบัญชีมาตรฐาน (General Ledger) GL  

2. ระบบบริหารสนิทรัพยถาวร (Asset Accounting) AA  

3. ระบบตรวจสอบบัญชี (Audit Systems) -  

4. ระบบกระทบยอดบัญชีธนาคาร (Bank Reconciliation) -  

5. ระบบการเงนิ AR&AP  

6. ระบบเรงรัดหนี้สิน (Accounts Receivable) AR  

7. ระบบบริหารเงิน (Cash Management) CM  

8. ระบบตนทนุการผลิต และควบคุมตนทุน (Product Costing) CO  

9. ระบบการจัดทาํและบริหารงบประมาณ (Project System) PS  

10. ระบบจัดหาและพัสดุคงคลงั (Material Management) MM  

11. ระบบบริหารงานทางดานการผลิต (Production Planning) PP  

12. ระบบการตลาดและการจัดจําหนาย (Sales and Distribution) SD  

13. ระบบทรัพยากรมนุษย  - 

14. ระบบจายรางวัล  - 

15. ระบบจําหนาย  - 

16. ระบบบริหารสาํนักงาน (Back office)  - 
 

 



 
 
 
 
 
 

 

101 

 ระบบงาน SAP  
ประกอบดวยระบบงานทั้งหมด 12 ระบบบนซอฟตแวร SAP คือ 

1) ระบบบัญชีมาตรฐาน (General Ledger) 

จะเปนศูนยกลางในเก็บรวบรวมขอมูลจากการบันทึกบัญชี ดานการรับจายเงนิ 

ของสํานกังานสลากฯ 

2) ระบบบริหารสนิทรัพยถาวร  
ทําหนาที่ในการควบคุมดูแลขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับ สินทรัพยถาวร ของ

สํานักงานสลากฯ   และกองทุนฯ  

3) ระบบตรวจสอบบัญชี 
เปนระบบที่เอ้ืออํานวยความสะดวกในการตรวจสอบขอมูลที่เกิดข้ึนตาง ๆ จาก

ทุกระบบงานที่มีการบันทึกขอมูลในระบบ SAP R/3 เนื่องจากระบบ SAP R/3 เปนระบบบูรณาการ 

(Integrate System)     ขอมูลไดเช่ือมโยงจากระบบหนึ่งไปยงัอีกระบบหนึง่อยางอัตโนมัติ    บน

พื้นฐานการ ปฏิบัติงานที่ออกแบบขอมูลรวมกนัทกุระบบ   และสามารถตรวจสอบระบบงานตางๆ 

การตรวจสอบขอมูลจึงสามารถทําไดโดยทาํจากระบบที่เร่ิมตนเหตุการณหรือจากระบบที่เปนผู

รับขอมูลก็ไดเชนกนั     สามารถ Drill down จากยอดคงเหลือ (Balance) ในระบบบัญชี ไปยัง

รายการบนัทกึ บัญชีในแตละระบบได  

4) ระบบ Bank Reconciliation  

ระบบ Bank Reconciliation ของสํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาลเปนระบบงาน

เพื่อตรวจสอบ ความสอดคลองระหวางการรับจายเงนิในระบบ SAP กับการรับจายเงินในบัญชีเงนิ

ฝากธนาคาร พาณิชย เฉพาะประเภทกระแสรายวันเทานั้น 

5) ระบบการเงนิ  

เปนระบบที่เกบ็รวบรวมขอมูลจากการบันทึกบัญชีดานรายรับและดานรายจาย 

ของ สํานกังานสลากกินแบงรัฐบาลประกอบดวยระบบบัญชีมาตรฐานและระบบยอย 2 ระบบคือ 

ระบบ ลูกหนี ้ ระบบเจาหนี ้ ซึ่งเปนระบบเสริมของระบบบัญชีมาตรฐานโดยขอมูลจากระบบยอย

จะสงตอไปยัง ระบบบัญชีมาตรฐานโดยอตัโนมัติ 

6) ระบบเรงรัดหนี้สิน  

จะเปนระบบทีดู่แล และตรวจสอบขอมูลของ ลกูหนี้รายตัวประเภทตางๆ รวมถึง

การตรวจสอบวันครบกาํหนดชําระเงนิ และ การติดตามการชําระหนี ้ของลูกหนี ้

7) ระบบบริหารเงิน  
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เปนระบบที่เกีย่วกับการบริหารเงนิคงคลังของสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาลทัง้

ในดานรายรับและรายจาย และทําหนาที่ในการพยากรณรายรับและรายจายทีจ่ะเกิดข้ึนในแตละ

ชวงเวลา รวมทั้งการบริหารเงินฝาก เงนิถอนและคํานวณดอกเบ้ียเงนิฝาก 

8) ระบบตนทนุการผลิตและการควบคุมตนทนุ   

เปนระบบที่ใชคํานวณตนทนุการผลิตของส่ิงพิมพสําเร็จรูปตาง ๆ อาทิเชน สลาก 

ต๋ัว คูปองทางดวน บัตรผานทาง และ สิง่พมิพอ่ืน ๆ ซึ่งตนทนุการผลิตจะประกอบไปดวยตนทุนการ

ผลิตทางตรง และตนทนุการผลิตทางออม 

9) ระบบจัดทําและบริหารงานงบประมาณ 

เปนระบบที่เกีย่วของกับหนวยงานงบประมาณโดยตรง โดยทกุปแตละหนวยงาน 

จะมีการจัดทํา ประมาณการรายรับ - จาย และการลงทุนสงมาทีง่านงบประมาณ  ดังนั้นระบบ

ตองการสรางและบันทกึขอมูลงบประมาณเขาระบบเพือ่รวบรวมและขอนุมัติในแตละระดับ รวมทั้ง

การบันทึกการกันงบประมาณเหล่ือมป ในชวงส้ินปงบประมาณ 

10)  ระบบจัดหาและพัสดุคงคลงั  
เปนระบบงานที่เกีย่วกับการจัดซื้อและการจัดจางของสํานักงานสลากกินแบงรัฐ

บาล โดยประกอบดวย การบันทึกใบขอเสนอซื้อ การบันทึกใบขอใหเสนอราคา การปรับปรุงใบ 

เสนอราคา การบันทึกใบส่ังซื้อ/สั่งจาง การตรวจรับ การควบคุมการเบิกจายการโอนยายและการ

จัดการสินคาคงคลัง 

11) ระบบบริหารงานทางดานการผลิต   

เปนระบบที่ใชในการบริหารและควบคุมกระบวนการผลิต สิ่งพิมพสําเร็จรูปตางๆ 

ไดแก สลากประเภทตางๆ   ต๋ัวมวน หรือส่ิงพิมพประเภทแผนหรือเลม ทัง้นี้ความ ตองการในการ

ผลิต (Requirement) ประกอบดวย  

- ความตองการจากภายในองคกรเองซ่ึงรวบรวมเปนแผนรายป จะถูกนาํมา
บันทกึเขาระบบเปนใบสั่งตามแผน (Planned Order)  

- ความตองการที่มาจากผูวาจางจากภายนอก(Customer) ซึ่งจะเขามาทาง
ระบบการตลาดและ การจัดจําหนายในรูปของใบส่ังขาย (Sales Order) 

ซึ่งมีรูปแบบของการผลิต มี 2 รูปแบบ คือ ผลิตลวงหนาเขาคลังไวรอจําหนาย 
(Make to Stock) ตามแผนการผลิตรายป และผลิตตามใบส่ังขาย (Made-to-order ) ตามการวา
จางของหนวยงานภายนอก  

12) ระบบงานการตลาดและการจัดจําหนาย  

เปนระบบงานซึ่งจะจัดสรรโควตาสลากใหแกตัวแทน จําหนายสลากกินแบงรัฐ
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บาล และสลากการกุศลการ โดยทาํหนาที่กาํหนดขอมูลหลักการจัดสรรโควตาใหกับตัวแทน

จําหนายใหมทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค การจัดสลาก การจาํหนายสลากในสวนกลางและ

สวนภูมิภาค และการสํารวจสภาวะการตลาด 

 ระบบงาน Non-SAP  
ประกอบดวยระบบงานทั้งหมด 4 ระบบบนซอฟตแวรที่ไมใช SAP เชน Power 

Builder และ Jbuilder Java เปนตน ไดแก 

1) ระบบงานจายรางวัล 

ระบบจายรางวัลเปนระบบงานทางการเงนิและการใหบริการประชาชนในการจาย

เงินรางวัลแกผูที่ ถูกเงนิรางวัล   โดยไดมีการนาํเอา Barcode มาอํานวยความสะดวก เพื่อลด

ความผิดพลาดและลดเวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลสลาก รวมทัง้มีความถกูตองแมนยาํและมี

เสถียรภาพ 

2) ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย  

เปนระบบบริหารบุคลากรและระบบเงนิเดือนสําหรับพนกังาน ลกูจางประจําและ 

ลูกจางช่ัวคราวของสํานักงานสลากฯ  

3) ระบบบริหารสาํนักงาน 

เปนระบบที่ใชในการสนับสนุนการบริหารงานหรือ Back Office ประกอบดวย

หลายสวนงาน เชน ระบบ Intranet ระบบInternet ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบ

หองสมุด เปนตน  

4) ระบบจําหนาย 

เปนระบบจาํหนายอีกสวนหนึ่งที่นอกเหนอืจากในระบบการตลาดและการจัด

จําหนายในระบบ SAP Module โดยเปนสวนที่เกีย่วของกับระบบจายรางวัลที่ตองอาศัยฐานขอมูล

เดียวกนั จงึจําเปนตองพัฒนาระบบในซอฟแวรที่เหมือนกันคือ Jbuilder Java 
 
4.3 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

ข้ันตอนนี้เปนการศึกษาและใหประเด็นความสนใจแกผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานฯ 

เนื่องจากการรวบรวมและศึกษางานวิจัยพบวา การปรับปรุงระบบที่สําคัญนั้นควรไดมีการให

ความสําคัญกับการศึกษาผูมีสวนไดสวนเสียดวย ซึ่งวิธีการในการศึกษาผูมีสวนไดสวนเสีย คือ 

- การระบุผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดขององคกร 

- การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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จากข้ันตอนนี้จะทําใหสามารถจัดกลุมและระบุถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสําคัญ

ตอการศึกษาได 
4.3.1 การระบุผูมสีวนไดสวนเสยีทั้งหมดขององคกร 

การตรวจสอบหาและระบุกลุมหรือผูมีสวนไดสวนเสียตอโครงการเปนข้ันตอนแรก

ในการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสยีเพื่อใหแนใจวา ในการวิเคราะหนี้ไดรวมเอาผูมสีวนไดสวนเสีย

ตอโครงการนี้ไวทัง้หมดซึ่งจากการศึกษาระบบการดําเนินงานของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล

สามารถระบุผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรไดดังแสดงในตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 ผูมีสวนไดสวนเสียของสํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาล 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

บทบาท 
(Role) 

ความรับผิดชอบ 
(Responsibilities) 

ขอบเขต 
(Dimension) 

รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลัง 

ผูกํากับดูแล

(Regulator) 

มีอํานาจหนาที่กํากับโดยทัว่ไปให

เปนไปตามนโยบายของรัฐบาล/มติ

คณะรัฐมนตรี 

ระหวางองคกร 

คณะกรรมการสลากกิน

แบงรัฐบาล 

ผูกํากับดูแล

(Regulator) 

ควบคุมดูแลกิจการและวาง

นโยบายของสํานักงานใหเปนไป

ตาม กฎ ระเบียบ ขอบังคับของมติ

คณะรัฐมนตรี 

ภายนอกองคกร 

ผูบริหารสํานักงานสลาก

กินแบงรัฐบาล 

ผูตัดสินใจ

(Decision 

maker) 

ผูปฏิบัติงาน

(Operator) 

ตัดสินใจในการเห็นชอบการดําเนนิ

โครงการขององคกร 

บริหารการดําเนินงานในองคกรให

เปนไปตามเปาหมาย 

ภายในองคกร 

หนวยงานกํากับภายนอก 

-สํานักงานตรวจเงนิ

แผนดิน 

-สํานักงานคณะกรรมการ

ควบคุมนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 

 

ผูกํากับดูแล

(Regulator) 

ผูกํากับดูแล

(Regulator) 

 

ตรวจสอบการสงเงนิแผนดิน 

 

ประเมินผลการดําเนินงาน 

(Performance Evaluation) 

ระหวางองคกร 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) ผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

บทบาท 
(Role) 

ความรับผิดชอบ 
(Responsibilities) 

ขอบเขต 
(Dimension) 

พนกังานสํานกังาน ผูปฏิบัติงาน

(Operator) 

ผูไดรับประโยชน

(Beneficiary) 

ปฏิบัติภายใตระเบียบ

สํานักงาน 

ภายในองคกร 

ตัวแทนจําหนาย ผูไดรับประโยชน

(Beneficiary) 

ลูกคา/ผูใชบริการ

ของคกร 

ภายนอกองคกร 

ผูซื้อสลาก 

 

ผูไดรับประโยชน

(Beneficiary) 

ลูกคา(ทางออม)ของ

องคกร 

 

ภายนอกองคกร 

ผูถูกรางวัล/ผูข้ึนเงนิ

รางวัล 

ผูไดรับประโยชน

(Beneficiary) 

ลูกคา/ผูใชบริการของ

องคกร 

 

ภายนอกองคกร 

ผูจัดสงวัตถุดิบ ผูไดรับประโยชน

(Beneficiary) 

ขายวัตถุดิบ ภายนอกองคกร 

องคกร/ผูไดรับเงิน

บริจาค 

ผูไดรับประโยชน

(Beneficiary) 

ไดรับประโยชนจาก

เงินบริจาคจาก

สํานักงาน 

ระหวางองคกร 

สังคมและส่ิงแวดลอม ผูเสียประโยชน 

(Negative) 

เรียกรองใหองคกร

สรางสรรคประโยชน

คืนสูสังคม ในฐานะที่

เปนธุรกิจการพนนั 

ภายนอกองคกร 
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4.3.2 การจัดลําดับความสาํคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 
การจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสยีขององคกรทําเพื่อใหทราบวา

องคกรควรใหความสําคัญกบัผูมีสวนไดสวนเสยีกลุมใดมากที่สุด เนือ่งจากลําดับความสําคัญของ

ผูมีสวนไดสวนเสียนั้นจะข้ึนอยูกับความเกี่ยวของที่ผูมสีวนไดสวนเสียนัน้ๆ มีตอการประสบ

ความสําเร็จของโครงการทีจ่ะดําเนนิการนั้นๆ ดังนั้นจงึใชปจจัยที่บงชี้ถึงลําดับความสําคัญของผูมี

สวนไดเสีย 2 ปจจัยคือ  

- อิทธิพล (Role Influence) 

คือ อํานาจทีผู่มีสวนไดสวนเสียมีในการสนับสนนุหรือขัดขวางตอการประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายของโครงการ 

- ความสนใจในโครงการ (Interest in Project)  

คือ ระดับความสนใจหรือความใสใจของผูมีสวนไดสวนเสียนั้นที่มีตอ

โครงการ 

ซึ่งการจัดลําดับความสําคัญนี้ใชการสอบถามและจัดกลุมสัมภาษณผูเช่ียวชาญ

ในโครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2552-2554 ของสํานกังานสลากกนิแบง

รัฐบาลเพื่อใหระบุถึงอิทธิพลและความสําคัญของแตกลุมผูมีสวนไดสวนเสยีที่มีตอโครงการ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน โดยใชแบบสอบถามชุดที่ 1 ดังแสดงใน

ภาคผนวก โดยแบงการใหคะแนนเปน 5 ระดับในแตละปจจัย โดย 

5 หมายถึง มอิีทธิพลหรือความสนใจตอโครงการสูงมาก 

4 หมายถึง มอิีทธิพลหรือความสนใจตอโครงการสูง 

3 หมายถงึ มอิีทธิพลหรือความสนใจตอโครงการปานกลาง 

2 หมายถงึ มอิีทธิพลหรือความสนใจตอโครงการนอย 

1 หมายถงึ มอิีทธิพลหรือความสนใจตอโครงการนอยมาก 

และจากการรวบรวมขอมูลการใหคะแนนของผูเช่ียวชาญจากแบบสอบถาม

สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 สรุประดับอิทธิพลและระดับความสนใจของแตละกลุมผูมีสวนไดสวนเสยี 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) 

อิทธิพล 
(Role Influence) 

ความสนใจ 
(Interest) 

1. รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 5 3 

2. คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล 4 2 

3. ผูบริหารสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 5 4 

4. สํานักงานคณะกรรมการควบคุมนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 

4 2 

5. สํานักงานตรวจเงนิแผนดิน 3 2 

6. พนักงานสํานักงาน 5 5 

7. ตัวแทนจําหนาย 3 3 

8. ผูซื้อสลาก 3 3 

9. ผูถูกรางวัล/ผูข้ึนเงนิรางวลั 3 1 

10. องคกร/ผูไดรับเงินบริจาค 1 1 

11. ผูจัดสงวัตถุดิบ 1 1 

12. สังคมและส่ิงแวดลอม 1 2 

 

จากการสรุประดับอิทธพิลและความสนใจของแตละกลุมผูมีสวนไดสวนเสยีตาม

ตารางที ่4.3 แลว เพื่อใหทราบถึงลําดับความสาํคัญที่แทจริงของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอโครงการ 

ตองทําการสรางแผนภาพความสัมพนัธระหวางสองปจจัยคืออิทธพิลและความสนใจ 

(Influence/Interest Matrix) ออกมา ซึ่งจากแผนภาพความสัมพนัธนีจ้ะสามารถแบงกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสียไดเปน 4 กลุมดังรูปที่ 4.11 

จากรูปที ่ 4.11 แสดงความสัมพนัธระหวางอิทธพิลและความสนใจของแตละผูมี

สวนไดสวนเสียตอโครงการ (ใหหมายเลขแสดงในรูปภาพแทนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียดังแสดงใน

ตารางที่ 4.3) ทําใหสามารถจัดลําดับความสําคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสยีไดดังนี ้
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รูปที่ 4.11 แผนภาพอิทธพิลและความสนใจ 

หมายเหตุ:ตัวเลขแทนกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

กลุม A จัดอยูในผูมีสวนไดสวนเสยีประเภทท่ีตองรักษาระดับความพอใจ (Keep 

Satisfied) 

 ผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมนี ้คือ กลุมที่มีความสนใจตอโครงการนอย แตมีอิทธิพล

ตอการดําเนนิโครงการมาก (High Importance, Low Interest) ผูมีสวนไดสวนเสยีทีม่ีอิทธพิลมาก

คือผูที่สามารถสงผลกระทบตอผลลัพธของโครงการแตความสนใจของพวกเขาไมไดอยูที่เปาหมาย

ของโครงการ ผูมีสวนไดสวนเสยีกลุมนีอ้าจจะสามารถขัดขวางโครงการและนําไปสูความเสีย่งตอ

โครงการไดดังนั้นองคกรจึงใหความสําคัญและรักษาระดับความพอใจของบุคคลกลุมนี้ ไดแก 

- รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง (1) 

- คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล (2) 

- สํานักงานคณะกรรมการควบคุมนโยบายรัฐวิสาหกิจ (4) 

กลุม B จัดอยูในผูมีสวนไดสวนเสยีประเภทท่ีตองจัดการอยางใกลชดิ (Manage 

Closely) 

A B 

C D 
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  ผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมนี ้ คือ กลุมที่มีความสนใจตอโครงการมากและมี

อิทธิพลตอการดําเนินโครงการมากดวยเชนกนั (High Importance, High Interest) ตองมีการ

พัฒนาความสัมพันธที่ดีตอstakeholder กลุมนี้เพือ่ใหเกิดความรวมมือทีม่ีประสิทธิภาพในการ

สนับสนนุโครงการนัน้ๆไดแก 

- ผูบริหารสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล (3) 

- พนกังานสํานกังาน (6) 

กลุม C จัดอยูในผูมีสวนไดสวนเสยีประเภทเฝาติดตาม (Monitor) 

 ผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมนี ้ คือ กลุมที่มีความสนใจนอยตอโครงการและมี

อิทธิพลตอการดําเนินโครงการนอยดวยเชนกนั (Low Influence, Low Interest) ไดแก 

- สํานักงานตรวจเงินแผนดิน (5) 

- องคกร/ผูไดรับเงินบริจาค (10) 

- ผูจัดสงวัตถุดิบ (11) 

- สังคมและส่ิงแวดลอม (12) 

กลุม D จัดอยูในผูมีสวนไดสวนเสยีประเภทติดตามขาวสาร (Keep Informed)   

ผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมนี ้คือ กลุมที่มีความสนใจตอโครงการมาก แตมีอิทธิพล

ตอการดําเนนิโครงการนอย (Low Influence, High Interest) ไดแก 

- ตัวแทนจําหนาย (7) 

- ผูซื้อสลาก (8) 

- ผูถูกรางวัล/ผูข้ินเงนิรางวัล (9) 

  หลังจากการจดักลุมผูมีสวนไดสวนเสียแลว ในงานวิจยัจึงไดมุงศึกษาเฉพาะผูมี

สวนไดสวนเสียกลุม B เนื่องจากเปนผูมสีวนไดสวนเสียที่จัดอยูในกลุมที่ตองจัดการอยางใกลชดิ 

การดําเนินโครงการตองอาศัยความรวมมอืจากกลุมนื ้ และจากการศึกษางานวิจยัดานการ

ปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพบวาการใหความสําคัญกบักลุมที่เปนผูใชงานระบบ

เปนปจจัยสําคัญในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
4.4 การศึกษาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการผลการระบุกลุมผูมสีวนไดสวนเสียในกลุมที่ตองจัดการอยางใกลชิดที่จะให

ความสําคัญในการศึกษาคร้ังนี้แลว ตองทําการศึกษาถึงประเด็นปญหาและความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสียที่มีตอการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกิดการรับรูและเกดิการปรับปรุง

ตามความตองการตอไปได  
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4.4.1 การระบุกลุมตัวอยาง 
การศึกษาปญหาและความตองการนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการสาํรวจ 

(แบบสอบถามชุดที่ 2 ในภาคผนวก) ซึง่จากประชากรของการศึกษานี้คือพนักงานสํานักงานฯซึ่ง

ถือวาเปนผูใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทสของสํานักงาน (End User) ทําใหสามารถคํานวณ

จํานวนกลุมตัวอยางของการศึกษาคร้ังนี้ไดดังนี ้

ตามวิธีของ ยามาเน (Taro Yamane) ไดกําหนดสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางไวตาม

สมการที ่1 

2Ne1
Nn

+
=      (1) 

 

เมื่อ n คือ  ขนาดกลุมตัวอยาง 

 N คือ ขนาดประชากร   

 e   คือ คลาดคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง  

 ซึ่งขนาดของประชากรในการศึกษาคือพนกังานสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีจาํนวน

เทากับ 758 และกําหนดความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางใหมีระดับความเชื่อมัน่95% สัดสวน

ความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 ดังนัน้ขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 262 ตัวอยางตามสมการที ่2 

    262
758(0.05)1

758n 2 =
+

=                     (2) 

4.4.2 การสรางแบบสอบถาม 
เนื่องจากการสํารวจประเด็นปญหาและความตองการของกลุมตัวอยางในครัง้นี้ เปนการ

สํารวจเชงิคุณภาพ และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืในการสํารวจ ซึ่งหวัขอในการสอบถาม

ประกอบดวย 4 สวนหลักคือ 

1) ขอมูลดานบุคลากร 
2) โปรแกรมประยุกต/ระบบสารสนเทศ 

3) ปญหา/อุปสรรคที่เกิดข้ึนจากการดําเนนิงานดานสารสนเทศ 

4) ความตองการเพิ่มเติม/โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะดําเนนิงานใน

อนาคต 
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4.4.3 การสุมตัวอยาง 
การดําเนินการสุมตัวอยางในการสาํรวจคร้ังนี้ อาศัยการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะ

เปน เนื่องจากขอมูลที่ตองการเปนเชิงคุณภาพและเปนการสํารวจประเด็นการรับรูรวมถงึเพื่อความ

สะดวกในการดําเนนิการ 
 

4.5 สรางแนวทางการปรับปรงุระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จากผลการศึกษาถึงประเด็นปญหาจากการดําเนินงานดวยระบบสารสนเทศในปจจบุัน 

และประเด็นความตองการจากกลุมตัวอยางของผูมีสวนไดสวนแลว นําความตองการมาวิเคราะห

เพื่อใหไดแนวทางในการแกไขปรับปรุงระบบที่ผนวกรวมความตองของผูมีสวนไดสวนเสยีไว 

 
4.6 การประเมินแนวทางการปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากการสรางแนวทางการปรับปรุงที่ไดจากการวเิคราะหสภาพปญหาและประเด็นความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียแลวนัน้ เพื่อเปนการตรวจสอบถึงความเหมาะสมของโครงการตาม

แนวทางการปรับปรุง จึงควรไดมีการประเมินแนวทางที่สรางข้ึนโดยผูทําการประเมินคือ

ผูเช่ียวชาญในโครงการจัดทาํแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารป พ.ศ. 2552-2554 

ของสํานกังานสลากกินแบงรัฐบาล ซึ่งการประเมินความเหมาะสมเปนข้ันตอนของการตรวจสอบ

และเลือกวาโครงการใดที่มคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการและความสามารถของ

องคกร ซึ่งมีปจจัยสําคัญ 2 ปจจัยในการพจิารณาถึงความเหมาะสมของโครงการที่สรางข้ึน คือ 

4.6.1 การประเมินความเหมาะสมของระบบดานกลยุทธ(Strategic factor) 

 ปจจัยดานกลยุทธนํามาพิจารณาเพื่อเปนการประเมนิวาโครงการดานIT นั้น

สามารถใหคุณคาหรือผลดานกลยุทธใหแกองคกรได ซึ่งสามารถประเมินไดจากการสรางคุณคาใน

ประเด็นเหลานี ้

- เพิ่มความสามารถในการผลิต (Increasing productivity) 

- สรางความแตกตางใหแกสินคาหรือบริการ (Enhancing product and 

service differentiation) 

- ปรับปรุงการบริหารการตัดสินใจ (Improving management decision-

making) 
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4.6.2 การประเมินความเหมาะสมของระบบดานความเปนไปได(Feasibility factor) 

  ปจจัยดานความเปนไปไดนํามาพิจารณาเพื่อการตรวจสอบวาองคกรมคีวาม

พรอมในการพฒันาโครงการดาน IT นั้นๆ หรือไม ซึง่จะตองทําการประเมินความสามารถหรือ

ความพรอมขององคกรทีม่ี ไดแก 

- ความสามารถดานเทคนิค  

- ความสามารถดานการเงนิ 

- ความสามารถดานการดําเนนิงาน 

 การประเมินผลความเหมาะสมของระบบนี้ใชแบบสอบถามในการใหระดับความคิดเห็น

ของผูเช่ียวชาญ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑ 5 

ระดับของลิเคอรท (Likert Scale) ดังนี้  

5   หมายถงึ ระดับความเหมาะสมมากที่สดุ 

4   หมายถงึ ระดับความเหมาะสมมาก 

3   หมายถงึ ระดับความเหมาะสมอปานกลาง 

2   หมายถงึ ระดับความเหมาะสมนอย 

1   หมายถงึ ระดับความเหมาะสมนอยที่สดุ 

 วิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติพืน้ฐาน คือ คาเฉล่ียและเกณฑการแปลผลคะแนนเฉล่ียไดแก 

  คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเหน็อยูในระดับ ดีมาก 

  คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเหน็อยูในระดับ ดี 

  คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเหน็อยูในระดับ ปานกลาง 

คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเหน็อยูในระดับ นอย 

คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเหน็อยูในระดับ นอยที่สุด 
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บทที่ 5 
ผลการดําเนินงาน 

 
 จากการดําเนนิงานวิจัยสามารถแบงผลที่ไดจากการดําเนินการวิจยัไดเปน 3 สวนหลัก คือ 

ผลการศึกษาปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย แนวทางการปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และผลการประเมนิแนวทางการปรับปรุง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
5.1 การศึกษาปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ผลจากการสํารวจปญหาและความตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอการใชงานระบบ

สารสนเทศในปจจุบันของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
5.1.1 ปญหาท่ีเกิดจากการดําเนินงานดานระบบสารสนเทศในปจจุบัน 

เพื่อใหทราบถึงปญหาที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานดวยระบบสารสนเทศใน

ปจจุบันของสํานักงานของผูปฏิบัติงาน ซึ่งนําไปสูความไมพึงพอใจในการใชงาน จากรูปที่ 5.1 

แสดงผังกางปลาของปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานดานสารสนเทศ พบวาเกิดจากสาเหตุ คือ 

 

 
รูปที่ 5.1 ผังกางปลาแสดงปญหาจากการดําเนนิงานดานสารสนเทศ 

 

1) ฮารดแวร 
1.1 )เคร่ืองคอมพิวเตอร 
สาเหตุของปญหาที่พบจากการสํารวจ ไดแก  
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- จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานประจําวันมีจํานวน

ไมเพียงพอตอบุคลากร  

- อายุการใชงานของเคร่ืองมากสุดถึง 7 ป  

- ประสิทธิภาพของเคร่ืองตํ่า เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน 

1.2 )ระบบเครือขาย 

สาเหตุของปญหาที่พบจากการสํารวจ ไดแก 

- ระบบเครือขาย ไดแก อินทราเนตและอินเตอรเนต ใชงานไดชา

เนื่องจากมีความตองการใชงานมาก 

- ขาดเสถียรภาพ เกิดระบบลมบอยคร้ังทําใหขอมูลสูญหายระหวาง

การดําเนินงาน 

1.3 )ระบบฐานขอมูล 

สาเหตุของปญหาที่พบจากการสํารวจ ไดแก 

- หนวยความจําที่ใชสําหรับเก็บขอมูลที่ใชในแตละหนวยงานไม

สอดคลองกับจํานวนขอมูลที่ตองจัดเก็บ เชนฝายการตลาดตองเก็บ

ขอมูลดานการตลาดทั้งหมด ทําใหหนวยความจําไมเพียงพอ  

- ขาดระบบสํารองขอมูลที่ดี เนื่องจากขอมูลสําหรับการตรวจสอบ

บางอยางตองจัดเก็บเปนเวลาหลายป 

2) ซอฟตแวร 
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมประยุกตที่ใชสําหรับปฏิบัติงานในปจจุบันเกิดปญหา

หลายดาน สาเหตุที่พบไดแก 

- ซอฟตแวรที่ใชแมจะมีหลายระบบแตยังไมสามารถรองรับการทํางาน

หรือความตองการผูใชแตละหนวยงานไดทั้งหมด  

- ข้ันตอนการใชงานซับซอน เชน ตองเปดหลายหนาจอในการใชงาน 

- ซอฟตแวรไมสามารถจัดพิมพรายงานไดตามรูปแบบที่ใชจริง  

- การประมวลผลขอมูลในแตละคร้ังใชเวลานานรวมทั้งบางหนวยงาน 

ไดรับสิทธิการเขาใชงานไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

3) ขอมูล 

3.1 )ขอมูล Input 

สาเหตุของปญหาที่พบจากการสํารวจ ไดแก  
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- ขอมูลไมมีความถูกตอง เนื่องมาจากความผิดพลาดต้ังแตตนทาง

ของขอมูล 

- ขอมูลไมเปนปจจุบัน เนื่องจากไมมีการปรับแกขอมูลใหตรงกับ

ปจจุบัน รวมทั้งขอมูลที่มีการเปล่ียนแปลงไมไดรับแจงจากเจาของ

ขอมูล  

- ระบบเอกสารของขอมูลบางขอมูลยังขาดมาตรฐานท่ีดี 

3.2 )ขอมูล Output 

สาเหตุของปญหาที่พบจากการสํารวจ ไดแก 

- ขอมูลขาออกที่ไดจากการประมวลผลจากซอฟแวรไมถูกตอง 

เนื่องจากเกิดการแกไขขอมูลในระบบระหวางการใชงาน  

- ขอมูลที่ไดเมื่อตองนําไปใชตอมีรูปแบบรายงานที่ไมตรงตามความ

ตองการ 

4) บุคลากร 
4.1 )เจาหนาที่ระบบ 

สาเหตุของปญหาที่พบจากการสํารวจ ไดแก  

- เจาหนาที่ระบบสารสนเทศที่คอยใหความชวยเหลือแกพนักงาน

ปฏิบัติงานที่ใชงานระบบสารสนเทศนั้นมีจํานวนไมเพียงพอตอความ

ตองการความชวยเหลือของผูใชงาน  

- มีความลาชา ขาดความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร เนื่องจาก

เจาหนาที่ ระบบมีงานอ่ืนหรือในกรณีเจาหนาที่ ไมอยูจะไมมี

เจาหนาที่สํารอง  

- เจาหนาที่ขาดความรูความสามารถในการชวยแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

ทําใหเกิดความลาชาในการแกปญหา 

4.2 )End User 

สาเหตุของปญหาที่พบจากการสํารวจ ไดแก 

- ผูใชงานขาดความรูความเขาใจในการใชงานระบบ  

- ตัวผูใชงานเองขาดความรูความสามารถ ไมมีประสบการณในการใช

งานดานระบบสารสนเทศ  

- พนักงานขาดอํานาจหรือสิทธิในการใชงาน 
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5) วิธีการดําเนินงาน 

ดานวิธีการดํา เนินงานในปจจุบันมีปญหาหลายดาน  สาเหตุที่พบ

ประกอบดวย  

- ข้ันตอนการดําเนินงานไมสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนใน

บางข้ันตอนจริง  

- ขาดข้ันตอนการดําเนินงานที่เปนแบบแผนชัดเจน  

- คูมือการใชงานที่มีไมทันสมัย เม่ือระบบมกีารเปล่ียนแปลงแกไข แต

คูมือไมไดทําการเปล่ียนตาม  

- ขาดการประสานงานระหวางหนวยงานในกระบวนการที่จําเปน เชน 

การใชขอมูลรวมกัน  

จากปญหาที่เกิดข้ึนทั้งหมดจากการดําเนินงานดานระบบสารสนเทศในปจจุบัน 

เมื่อทําการวิเคราะหหาคาความสําคัญของแตละปญหาเพื่อใหเห็นถึงความจําเปนที่ตองปรับแก

และมีผลตอความพึงพอใจในการดําเนินงานของพนักงาน โดยใชคารอยละแสดงความสําคัญของ

ปญหา แสดงดังตารางที่ 5.1  

ตารางที่ 5.1 สรุปสาเหตุของปญหาดานการดําเนนิงานจากระบบสารสนเทศ 

หัวขอ รอยละ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร 

- อายุการใชมาก 

- จํานวนไมเพียงพอ 

- ประสิทธิภาพเคร่ืองตํ่า 

 

26.67 

46.67 

53.33 

ระบบเครือขาย 

- ชา 

- ขาดเสถียรภาพ 

 

53.33 

33.33 

ฮารดแวร 

ฐานขอมูล 

- ขาดฐานขอมลูสํารอง 
- หนวยความจําไมเพียงพอ 

 

6.67 

40.00 

ซอฟตแวร - ฟงกชันซับซอน 

- ไมรองรับการทํางาน 

26.67 

66.67 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) สรุปสาเหตุของปญหาดานการดําเนนิงานจากระบบสารสนเทศ 

หัวขอ รอยละ 

ซอฟตแวร - สิทธิ์การเขาใชงานไมเพยีงพอ 

- การประมวลผลขอมูลชา 

53.33 

73.33 

ขอมูล ขอมูล Input 

- ไมทันสมยั/ไมเปนปจจุบนั 

- ไมถูกตอง 
- ขาดความปลอดภัย 

- ไมมีมาตรฐานการจัดเก็บ 

 

60.00 

73.33 

26.67 

13.33 

 ขอมูล Output 

- ไมถูกตอง 
- ไมตรงตามการใชงาน 

 

13.33 

13.33 

เจาหนาที่ระบบ 

- ขาดความรูความสามารถ 

- ขาดความรวดเร็วในการติดตอ 

- จํานวนไมเพียงพอ 

 

26.67 

13.33 

26.67 

บุคลากร 

End user 

- ขาดความเขาใจในระบบ 

- ขาดความรู 
- ขาดอํานาจการใชงาน 

 

46.67 

33.33 

26.67 

วิธีดําเนินงาน - คูมือไมทันสมยั/ไมเปนปจจบุัน 

- ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน 

- ขาดข้ันตอนการดําเนนิงานที่ชัดเจน 

- ไมสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง 

13.33 

80.00 

46.67 

13.33 
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สาเหตุที่มีเปอรเซนตสูงสุดจากการรวบรวมดังตารางที ่5.1 10 อันดับแรกไดแก 

- ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน 

- การประมวลผลขอมูลชา 

- ขอมูล Input ไมถูกตอง 

- ซอฟตแวรไมรองรับการทาํงาน 

- ขอมูล Input ไมเปนปจจุบนั 

- เคร่ืองคอมพิวเตอรประสิทธภิาพเครื่องตํ่า 

- ระบบเครือขายชา 

- ซอฟตแวรมีสิทธิ์การเขาใชงานไมเพียงพอ 

- เคร่ืองคอมพิวเตอรใชงานมีจํานวนไมเพียงพอ 

- ผูใชงานขาดความเขาใจในระบบ 

จากการรวบรวมปญหาทีเ่กดิข้ึนในปจจุบนันี้จะไดนําไปเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงระบบเพื่อลดชองวางของปญหาทีเ่กิดข้ึนตอไปได 

 
5.1.2 การรวบรวมความตองการที่มีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลจากการสํารวจประเด็นความตองการของระบบใหมเพื่อนําไปเปนแนวทางใน

ข้ันตอนการพัฒนาระบบใหมนั้น พบวาโดยสวนใหญผูใชระบบมักเปนบุคคลที่ไมมีความรูทางดาน

เทคนิคแตผูใชระบบสามารถระบุรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการที่ของเกี่ยวกับงานที่ดําเนินการ

อยูได โดยสามารถแสดงเปนความตองการของผูใชงาน (User requirement) ซึ่งเปนความตองการ

โดยทั่วไปดังแสดงในตารางที่ 5.2  
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ตารางที่ 5.2 สรุปประเด็นความตองการของผูใช (User requirements) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) 

ความตองการ/ความสนใจ 
(Need and Interest) 

ผูบริหาร 1.  การจัดการรายไดและรายจายอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  ควบคุมตนทนุสินคาและบริการ 
3. พัฒนาชองทางการตลาดและการจําหนาย 

4. พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5. ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานภายในใหมีความรวดเร็ว 
6. การแกปญหาขอรองเรียน 

7. พัฒนาสํานักงานสู e-GLO 

8. พัฒนาสํานักงานใหเทยีบเทาสากล 

9. ระบบชวยวางแผนและการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร 
10. ระบบ CRM (Customer Relationship Management) 

11. ระบบปองกนัความเส่ียงและควบคุมภายใน 

พนกังาน 1.  สิทธิในการใชงานโปรแกรมตามตําแหนง 
2.  คูมือการใชงานตามระบบทีป่รับเปล่ียน ใหมีการเปล่ียนแปลงคูมือ

ตามระบบทีพ่ฒันาจริง 

3.  ปรับเปล่ียนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชงาน 

4.  การเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 

5.  การปองกนัการแกไขขอมูลจากผูใชขอมูลปลายทาง 
6.  การสงขอมูล หนงัสือเวยีนทางระบบ Intranet 

7.  การอบรมการใชงานสําหรับผูใชงานจริง 
8.  เพิ่มประสิทธภิาพของระบบ 

9.  เจาหนาที่ใหความชวยเหลือดานสารสนเทศเพิ่มเติม 

สิ่งสําคัญในการศึกษาความตองการหลังจากการสํารวจ รวบรวมความตองการที่

มีตอระบบจากผูใชงานแลว คือการวิเคราะหความตองการ เพื่อแสดงใหเห็นถึงหนาที่หลักที่ระบบ

ควรจะตองมีเพื่อใหบรรลุเปาหมายได โดยแบงประเด็นความตองการของผูใชงานตามประเภทของ

ความตองการไดเปน 2 ประเภท คือความตองการที่เปนฟงกชันการทํางานและความตองการที่ไม

เปนฟงกชันการทํางาน  
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• ความตองการตามฟงกชันการทํางาน (Functional requirement) 

ความตองการตามฟงกชันการทํางาน (Functional requirements) ของระบบคือ

ส่ิงที่แสดงถึงเปาหมายของระบบ ที่แสดงใหเห็นถึงการทํางานหรือหนาที่ของระบบที่ตองปฏิบัติ ซึ่ง

จากการวิเคราะหสามารถระบุความตองการตามฟงกชันการทํางานของระบบในระดับ High level 

คือ 

1) ทุกระบบควรทํางานบนมาตรฐานเดียวกัน และตองมีการเช่ือมโยงขอมูล

อยางสมบรูณ 

2) ระบบงานใดที่สามารถทํางานไดบน Web Technology หรือ Client / Server 

โดยผูใช (User) บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ให

สามารถเรียกผานโปรแกรม Web Browser ได เชน Internet Explorer, 

Mozilla Firefox เปนตน 

3) สามารถแสดงผลและพิมพออกมาเปนภาษาไทยและรองรับไดทั้งแบบป
พุทธศักราชและคริสตศักราชอยางถูกตอง (ใชงานเปนภาษาไทยไดทั้งขอมูล

เขา(Input) และขอมูลออก (Output) 

4) มีลักษณะเปนการทํางานแบบ Online และ Real – Time Update ตามความ

จําเปนของระบบ 

5) ตองสามารถรองรับระบบบัญชีตามมาตรฐานของกรมบัญชีกลาง และสง

ขอมูลไปยังโครงการ GFMIS ของภาครัฐได 

6) สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Validation) ณ จุดที่ทําการปอน

ขอมูล และตองตรวจสอบควบคุมการบันทึก การเปลี่ยนแปลงขอมูลได มี

ระบบเตือน และ/หรือ ไมยอมใหบันทึกหรือเปล่ียนแปลง ในกรณีบันทึกขอมูล

ผิดพลาดจากเงื่อนไขที่กําหนด 

7) ตองสามารถเชื่อมโยงระบบงานไปยังระบบงานอ่ืน เพื่อสงผานขอมูลหรือ

สงผานรายการตางๆ ไดอยางอัตโนมัติ 

8) ระบบงานทั้งหมดที่เกี่ยวของกับภาษี ตองสามารถรองรับระบบภาษีตาม

กฎหมายของประเทศไทย 

9) ตองสามารถปรับแตงระบบใหเหมาะสมและรองรับการทํางานตามขั้นตอน
การปฏิบัติงานของสํานักงาน 

10) ตองสามารถโอนขอมูลไปยัง Spreadsheet ไดเปนอยางนอย 
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11) ตองมีเคร่ืองมือใหผูใชงานสามารถสรางรายงานไดเอง และสามารถแสดงผล
เปนกราฟกไดและหลักสูตรการฝกอบรมการใชเคร่ืองมือดังกลาว  

12) ระบบตองใชงานบนฐานขอมูลที่สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีใชงานอยูใน
ปจจุบัน คือ Oracle 

13) ระบบที่มีขอมูลสนับสนุนการใชงานในเชิงบริหาร ตองสามารถแสดงขอมูลได
หลายรูปแบบ เชน ตาราง กราฟก เปนตน 

14)  ตองสามารถทําการโอนยายขอมูล(Data Migration) จากระบบเดิม(SAP 

R/3 version4.0B) รวมถึงระบบทรัพยากรบุคคล (Non-SAP) มาใชในระบบ

ไดดวย 

15) ตองมีระบบรักษาความปลอดภัย และการแสดงตัวตนของผูใชงาน โดยการ 

Log in เขาสูระบบเพียงครั้งเดียว (Single Sign On)  

16) ตองสามารถเก็บขอมูลการเขาใชระบบ เม่ือมีการเขาสูระบบ และเมื่อมีการ

เปล่ียนแปลงแกไขขอมูล และสามารถพิมพเปนรายงานได 

17) ตองสามารถกําหนด Time – out Function ในกรณีที่ผูใชระบบงานหยุดการ

ทํางานไปชวงระยะเวลาหนึ่ง และสามารถกําหนดใหผูใชตองเปล่ียนรหัสผาน

ตามระยะเวลาที่กําหนดได 

18) ตองสามารถกําหนดสิทธิ์และอํานาจ (Authorization) ใหกับผูใชระบบงาน 

สําหรับการใชงานแตละข้ันตอน 

19) ตองสามารถกําหนดไดวา ผูใชงานแตละ User สามารถเรียกดูขอมูล หรือ

เปล่ียนแปลงขอมูลไดเฉพาะในสวนของตัวเอง 

20) ตองสามารถเก็บสถิติและรายละเอียดการใชงานของผูใชเปนรายบุคคลได 
เพื่อใชในการวิเคราะห และตรวจสอบการใชงาน สามารถดูขอมูลการใชงาน

เปนวัน และ/หรือ เปนเดือน โดยสามารถทราบวาผูใชระบบงานใชงาน

อะไรบาง และ/หรือ หนาจอ รายงาน มีผูใชงานระบบงานรายใดบาง 

21) ตองสามารถแสดงขอมูลสถิติแยกตามเงื่อนไข เชน สถิติการใชงานแตละวัน/

เดือน/ป แยกตามประเภทของขอมูล และสามารถพิมพเปนรายงานได 

22) สามารถกําหนด Schedule เพื่อประมวลผลไดโดยอัตโนมัติได ตามความ

จําเปนในการใชงาน และสามารถติดตามสถานการณประมวลผลไดในหลาย

มุมมอง เชน ตามช่ืองาน, ตามผูส่ังงาน เปนตน 
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23) ตองมี คู มื อตามขอกํ าหนดมาตรฐานการพัฒนาระบบทั้ ง เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส (Soft copy) ทั้งหมด และเอกสารกระดาษ (Hard copy) 

ตามที่สํานักงานกําหนด  

24) สามารถใชระบบแจงปญหาระบบสารสนเทศ เพื่อแจงปญหาของระบบ

สารสนเทศไดทั้งระบบคอมพิวเตอร, อุปกรณคอมพิวเตอรของสํานักงาน, 

อุปกรณคอมพิวเตอรเชาจากบริษัท รวมทั้งสามารถแจงยืมอุปกรณ

คอมพิวเตอรจากสํานักสารสนเทศไดทาง http://it-helpdesk 

25) ระบบแปลงรูปแบบขอมูลบรรทัดรายการทางบัญชีจากธนาคารไปเปน
รูปแบบมาตรฐาน 

26) ระบบการอานขอมูลดวยบารโคด และระบบตรวจกรองขอมูลจากการ

ตรวจสอบสินทรัพยดวยบารโคด สําหรับการตรวจสอบสินทรัพยประจําป 

 

• ความตองการที่ไมเปนฟงกชันการทํางาน (Non-functional requirement) 

ความตองการที่ไมเปนฟงกชันการทํางาน คือ ความตองการอื่นๆที่ไมใชหนาที่

หลักๆที่ระบบตองทํา แตเปนคุณสมบัติอ่ืนๆที่เราอยากไดจากระบบเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานซ่ึง

จากการวิเคราะหสามารถระบุความตองการที่ไมเปนฟงกชันการทํางานของระบบที่กลุมตัวอยาง

ในการศึกษาตองการ คือ 

- การใชงาน (Usability requirement)  

ประกอบดวย  

1) ตองการใหระบบงายตอการใชงาน  

2) ชวยลดปริมาณเอกสาร  
3) ชวยลดเวลาในการปฏิบัติงาน  

4) การติดตอใชงานระหวางระบบกับผูใชไมซับซอน  

5) มีคูมือประกอบการใชงานและการอบรมการใชระบบ  

6) สนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน การพิมพรายงาน เปนตน 

- ความเช่ือถือได (Reliability requirement)  

ประกอบดวย  

1) ตองการใหระบบเครือขายมีเสถียรภาพ  

2) เวลาลมของระบบนอย/แกไขไดรวดเร็ว  
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3) ระบบสามารถใชงานไดทันทเีมื่อมีความตองการของผูใช  
4) มีการจัดการในกรณีระบบลม เชน การกูคืนขอมูล เปนตน 

- ความปลอดภัย (Safety requirement)  

ประกอบดวย  

1) ตองการใหมีการปองกนัการเขาใชระบบของผูที่ไมมีสทิธิ  
2) เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับใชงานสวนบุคคล  

3) การใชงานระบบแบบ 1 licensed/user  

4) ขอมูลมีความปลอดภัยหรือการแกไขขอมูลกระทําไดเฉพาะผูมีอํานาจ  

5) มีการทาํสําเนาหรือสํารองขอมูลในระบบ  

- การประสานงาน (Interoperability requirement)  

ประกอบดวย  

1. ตองการใหมีการเช่ือมโยงขอมูล/การถายโอนขอมูลระหวางระบบและระหวาง

หนวยงานทัง้ภายในและภายนอกองคกร  

2. การสงถายขอมูลรวดเร็ว  

3. มีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานที่ชัดเจน  

- รองรับการเปล่ียนแปลง (Scalability requirement)  

ประกอบดวย  

1) ตองการระบบงานที่รองรับการทํางานแบบใหม  
2) มีการอัพเกรดระบบอยางตอเนื่อง  
3) มีหนวยความจําสํารองหรือหนวยความจําที่เพียงพอตอการใชงาน 

 
5.2 การสรางแนวทางการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางการปรับปรุงของระบบใหมที่ไดจากการสํารวจประเด็นปญหาและความตองการ 

เพื่อใหลดชองวางของปญหาในการดําเนินงานในปจจุบันและใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

องคกร รวมถึงจากผลการศึกษาการดําเนินงานที่ดีดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรเปน

เลิศในอุตสาหกรรมสลากของโลก ผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวความคิดของการปรับปรุงโครงการดาน

ระบบซอฟตแวรประยุกต (Application Software) ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ใชในการสนับสนุนการ

ดําเนินงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสรางเปนแผนการดานสารสนเทศหรือ IT 

Planning ไดดังนี้ 
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5.2.1 แนวทางการปรับปรุงระบบซอฟตแวร 
จากการศึกษาผูวิจัยไดนําเสนอแบบจําลองของระบบสารสนเทศเทคโนโลยี

สารสนเทศหลักของสํานักงานฯ ในสวนของซอฟแวรประยุกต (Application software) ที่ใช

ดําเนินงาน ดังแสดงในรูปที่ 5.2 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงองคประกอบยอยของระบบสารสนเทศหลักที่

แบงออกเปน 4 กลุม และ 11 ระบบ ซึ่งรวมทั้งการปรับปรุงระบบเกาที่มีใชงานอยูใหสอดคลองกับ

การดําเนินงานมากข้ึน และระบบใหมที่ควรเพิ่มข้ึนเพื่อเพิ่มความสามารถของระบบ คือ 

 

 
รูปที่ 5.2 แผนภูมิลําดับชัน้ของระบบซอฟตแวรประยุกตที่แนะนํา 
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1) ระบบบริหารงานสวนหนา (Front office)ไดแก  

- ระบบจําหนายและจายรางวัล (Prize and Distribution)  

วัตถุประสงค เพื่อเปนการสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับการจําหนาย

และจายรางวัลใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดสะดวกรวดเร็ว และเพิ่มเติมดานความ

ปลอดภัยของขอมูลใหดียิ่งข้ึน 

- ระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management-CRM)  

วัตถุประสงค เปนระบบที่ตอบสนองเปาหมายทางการตลาด โดยเนนการ

รักษาความสัมพันธกับลูกคาและการอํานวยความสะดวกในการใหบริการกับลูกคามากยิ่งข้ึน ซึ่ง

ขอมูลของลูกคานั้นถือเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการวางนโยบายการตัดสินใจทาง

ธุรกิจ ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลตางๆ ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลตองการการตัดสินใจที่

มีความถูกตองและแมนยําซึ่งการจัดวางระบบบริหารลูกคาสัมพันธโดยมีระบบรายงานวิเคราะห

ขอมูลลูกคาเชิงลึกนั้นมีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน รวมทั้งมีสวนชวยใหองคกรมี

ความเขาใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง บริหารขอรองเรียน

และความตองการของลูกคาและประชาชนใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการติดตามการดําเนินงาน

ของตัวแทนจําหนาย 

2) ระบบบริหารจัดการ (Management) ไดแก   

- ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS)  

  วัตถุประสงค เพื่อเปนระบบสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน

และการบริหารจัดการและงายตอการใชงานใหสอดคลองกับความตองการของผูบริหารได และ

ชวยในการจัดรายงานเชิงบริหาร วางแผนการดําเนินงานตาง ๆ ได โดยเปนระบบที่สามารถเตรียม

ขอมูล รวบรวมขอมูลดิบที่มีอยูอยางหลากหลายรูปแบบ และกระจายอยูในหลาย ๆ หนวยงาน

สามารถสรางมุมมองขอมูลไดหลากหลายมุมมอง เพื่อตอบสนองตอความตองการใชขอมูลของ

ผูบริหารที่ตองสามารถตัดสินใจอยางถูกตอง รวดเร็ว และบริหารงานตามยุทธศาสตรที่ต้ังไว 

3) ระบบบริหารงานสวนหลัง (Back office) 6 ระบบ ไดแก  

- ระบบวางแผนทรัพยากร (ERP)  

วัตถุประสงค เปนการปรับปรุงระบบเกาใหรองรับการทํางานเพิ่มข้ึนซึ่ง

ระบบที่ใชในการบริหารและควบคุมกระบวนการผลิต สนับสนุนการวางแผนส่ังซ้ือวัตถุดิบและการ

วางแผนการผลิต จัดสรรทรัพยากรในการดําเนินการผลิต การบริหารการจําหนาย กระบวนการ

สรางหรือเปล่ียนแปลงขอมูลหลักวัสดุ/รายการวัสดุและข้ันตอนผลิตและเปนระบบศูนยกลางใน
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การประมวลผลเพื่อสงขอมูลสนับสนุนในระบบอ่ืนๆ และทําการปรับปรุงเพิ่มเติมงานสวนที่ไมมีใน

ระบบเดิมเขาไปเพื่อใหมีวงจรการทํางานที่สมบูรณยิ่งข้ึน คือการเพิ่มระบบบํารุงรักษาดานการผลติ 

(Plant Maintenance) ใหเช่ือมโยงขอมูลดานการผลิตอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

- ระบบบริหารสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office)  

วัตถุประสงค เปนระบบที่มีจุดประสงคหลัก คือ การอํานวยความสะดวก

เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อการปฎิบัติงานทั่วไปหรืองานประจําวัน เชน การจัดการเอกสาร 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส การเก็บรักษาและแกไขกลุมขอความ กลุมรูปภาพ งานทางบัญชี และ อ่ืน 

ๆ ระบบนี้ชวยใหเกิดการใชงานรวมกัน, เก็บรักษา, นําไปใช และกระจายขอมูล ระหวางพนักงาน 

ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการสงขอมูลขาวสาร รวมถึงการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ

ฐานขอมูลซ่ึงจะทําใหบุคลากรในหนวยงานสามารถใชขอมูลเหลานั้นรวมกัน และสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานแบบ e- workflow ใหการไหลของขอมูลผานเขาออกในระบบมีรูปแบบและมาตรฐานที่

แนนอน ขอมูลจะเปนปจจุบันและถูกตองเสมอ 

- ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม (New product)  

วัตถุประสงค เพื่อรองรับการพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบใหม ทั้งในดานการ

ผลิต การจําหนาย การจายรางวัล และตรวจติดตามประเมินผลสภาวะตลาด การเพิ่มชองทางการ

ใหบริการในระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส การวางระบบการบริหารดานการเงินบัญชี รวมทั้งการจาย

รางวัลที่เปนมาตรฐาน 

- ระบบบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management-ERM)  

วัตถุประสงค เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิเคราะห

และบริหารความเสี่ยง ทีส่ามารถแจงใหทราบถึงเหตุการณ หรือเตือนความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน

ครอบคลุมความเส่ียงทกุชนดิที่อาจเกิดข้ึนและกอความเสียหาย ซึ่งมีผลกระทบรุนแรงตอ

สํานักงานสลากฯ ระบบจะเชื่อมโยงและบูรณาการความเส่ียงกับการพัฒนาระบบฐานขอมูล โดย

เร่ิมต้ังแตการวางแผน/กําหนดนโยบาย/กลยุทธขององคกรในการบริหารความเส่ียง (Risk 

Management Planning) การระบุความเส่ียง (Risk Identification) การวิเคราะหความเสีย่งเชงิ

คุณภาพ (Qualitative Risk Analysis) การวิเคราะหความเส่ียงเชิงปริมาณ (Quantitative Risk 

Analysis) การวางแผนตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response Planning) และการตรวจติดตาม

และควบคุมความเส่ียง (Risk Monitoring and Control)  

- ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business process management-

BPM)  
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วัตถุประสงค เปนระบบที่ใชสนับสนุนการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ 

รองรับภารกิจการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา ควบคุมการจายงาน และติดตามงาน ในแตละ

หนวยงาน และปรับปรุงกระบวนการเชื่อมโยงการทํางานครบวงจร และเปนระบบฐานขอมูลศูนย

รวมที่จัดเก็บกระบวนการทางธุรกิจของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล กิจกรรมในวงจรการจัดการ

กระบวนการทางธุรกิจ โดยทั่วไปไดแก 

1) การออกแบบ (Design) เปนการออกแบบกระบวนการสําหรับ

กิจกรรมตางๆในธุรกิจ โดยเนนการไหลไปของกระบวนการตางๆ ในธุรกิจ (process flow) บุคคลที่

เกี่ยวของ การทําแผนที่กระบวนการทางธรุกิจ  

2) การสรางตนแบบ (Modeling) เปนการจําลองกระบวนการทาง

ธุรกิจในสถานการณตางๆ เพื่อหาวิธกีารทีดี่ที่สุดในการทํางานในกระบวนการธุรกิจนั้นๆ  

3) การติดตามผล (Monitoring) เปนการติดตามการทาํงานใน

กระบวนการทางธุรกจิ วาเปนไปตามแผนหรือไม เชน การติดตามการจัดสงสินคาของใหลูกคา 

เปนตน 

4) การใชประโยชนสูงสุด (Optimization) เปนการเลือก

กระบวนการ การจาํลองกระบวนการ ที่ดีที่สุดสําหรับการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ เพือ่ให

ธุรกิจขับเคลื่อนไปได และประหยัดคาใชจายในการดําเนินงาน  

- ระบบจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (EVM)  

วัตถุประสงค เพื่อเพิ่มผลิตภาพของหนวยงานและความคลองตัวในการ

บริหารจัดการและใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร เปนรูปแบบหนึ่งของระบบบริหารจัดการมุง

ผลสัมฤทธิ์ที่มุงเนนในเร่ืองการสรางมูลคาเพิ่มแกองคกร โดยมีกําไรเชงิเศรษฐศาสตร หรือ EP เปน

ตัววัดผลการดําเนนิงานดานการเงนิเพื่อใชเปนพืน้ฐานในการบริหารจัดการองคกรนอกเหนือจาก

การวัดผลกาํไรตามหลักการบัญชีซึ่งเปนแนวปฏิบัติทัว่ไป ชวยใหผูบริหารสามารถเห็นภาพที่

ชัดเจนของปจจัยดานรายไดและตนทนุ เพิ่มผลิตภาพของหนวยงานอยางตอเนื่องและย่ังยืน อีกทัง้

ยังมีความคลองตัวในการบริหารจัดการและสรางความรับผิดชอบตอผลงาน การจดัทําระบบ EVM 

ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพสําหรับการประเมินผลงานของสํานักงานสลาก ฯ ใหดียิ่งข้ึน 

4) ระบบสนับสนุน (Support) 2 ระบบ ไดแก  

- การเขาใชระบบดวยการพิสูจนตัวตนเพียงครั้งเดียว  (SSO)  

วัตถุประสงค เปนบูรณาการระบบสารสนเทศและการสื่อสารเขาเปนเนื้อ

เดียวกัน ผานการเขาใชแบบ Web Portal ที่เปนศูนยกลางเช่ือมโยงและรวบรวม Applications, 
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Services และ Contents ตาง ๆ ของสํานักงานสลากฯ ไวซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความสะดวก 

และสามารถเขาระบบตาง ๆ ผาน Username เดียวกันได นอกจากนี้ยังทําใหการติดตาม

ประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศและการสื่อสารสามารถทําไดโดยสะดวก 

- ระบบตรวจสอบ (IS Audit)  

วัตถุประสงค ระบบ Audit trails เปนระบบที่ใชในการตรวจจับและ

ปองกันการเจาะเขามาในระบบคอมพิวเตอรและใชในการตรวจถึงการใชงานระบบโดยมิชอบ ซึ่ง

ระบบตรวจสอบมีขีดความสามารถในการตรวจจับในระดับ Application เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลที่ได

ถูกแกไข หรือไดมีผูปฏิบัติงานนั้น เปนพฤติกรรม (Behavior) ที่ควรจะเปนเทานั้น และจะมีระบบ 

Alert ทนัทีที่ตรวจพบ ทั้งนี้สามารถ Replay หรือสั่งระงับ หรือการเฝาติดตามอีกระยะก็ได ใหมี

มาตรการนําระบบใบรับรอง (Digital certificate) และลายมือชื่อดิจิตัล (Digital Signature) มาใช

ในการรับสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานทางเครือขาย โดยขอมูลที่สงจะตองเปนความลับ ผูไมมี

สิทธิ์ไมสามารถจะเขาไปดูหรือเปล่ียนแปลงขอมูลได และมีการระบุตัวของสงและผูรับวาเปนใคร

โดยใชรูปแบบของรหัสอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนการปองกันการปฏิเสธความรับผิดชอบ (Non 

Repudiation) ในการรับสงขอมูลผานส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือเครือขาย โดยระบบตรวจสอบจะมกีาร

บันทึกขอมูลการดําเนินงานตางๆ เก็บไวเพื่อใชในการวิเคราะหไวในระบบ เชน วันและเวลาของ

เหตุการณ ส่ิงช้ีบอกที่ชัดเจน (เปนเอกลักษณ) วาผูกระทําในเหตุการณนั้นเปนใครหรือกระทําใน

นามของผูใด ชนิดของเหตุการณ ผลความสําเร็จของเหตุการณ จุดแรก (เชน terminal ID) ที่ใหมี

การแสดงตัว/พิสูจนทราบ ชื่อของส่ิงใดๆ (object) ที่ถูก เพิ่มเขาไป, เขาถึง, หรือลบออกจาก พื้นที่

ของผูใช เปนตน 

  จากระบบของซอฟตแวรประยุกต (application software) นี้จะใชเปน

ระบบที่รับ-สง และประมวลผลขอมูลจากผูที่เกี่ยวของทั้งหมด รูปที่ 5.3 แสดงแผนภูมิบริบทของ

ระบบสารสนเทศ (Context diagram) แสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลเบ้ืองตนจากผูที่เกี่ยวของ

ทั้งหมด ไดแก ผูบริหาร ผูแทนจําหนาย ผูที่มาข้ึนเงินรางวัล ประชาชนทั่วไป หนวยงานภายนอก

และหนวยงานภายใน ซึ่งจากแผนภูมิบริบทแสดงใหเห็นเพียงขอมูลที่ไหลผานในระบบสารสนเทศ

หลักเทานั้น รูปที่ 5.4 จะแสดงรายละเอียดการไหลของขอมูล (Data flow diagram, dfd )ในระดับ 

dfd level 0 คือแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดขอมูลที่ผานกระบวนการประมวลผลหรือ process ใน 

11 ระบบยอยของระบบสารสนเทศหลัก โดยในตารางท่ี 5.4 เปนตารางอธิบายกระบวนการ ( 

Process description) ของแตละระบบยอย ซึ่งจะอธิบายถึงตัวอยางรายละเอียดขอมูลที่ไหลเขา-

ออกจากกระบวนการของระบบนั้น ๆ และอธิบายหนาที่หลักของระบบ 
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ตารางที่ 5.3 รายละเอียดรายการระบบสารสนเทศหลัก 

Event List ระบบสารสนเทศหลัก 
Entities ผูบริหาร  หนวยงานภายใน  หนวยงานภายนอก ผูแทนจําหนาย  ผูข้ึน

เงินรางวัล ประชาชนท่ัวไป 

Process  ระบบจําหนายและจายรางวัล ระบบลูกคาสัมพนัธ ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร ระบบวางแผนทรัพยากร ระบบบริหารสาํนักงาน

อิเล็กทรอนกิส ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม ระบบบริหารความเส่ียง 

ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ ระบบจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิม่เชิง

เศรษฐศาสตร ระบบการเขาใชระบบดวยการพิสูจนตัวตนเพยีงครั้งเดียว 

ระบบตรวจสอบ    

Data Flows - ขอมูลการผลิต                               

- ขอมูลการเงนิและสินทรัพย             

- ขอมูลบัญชีและงบประมาณ            

- ทะเบียนบัญชีตัวแทนจําหนาย         

- ขอมูลสลากจัดสรร/โควตา               

- ขอมูลสลากคงเหลือ                        

- ขอมูลบุคลากร                                

- ขอมูลการออกรางวัล   

- ขอมูลยอดการจายเงนิรางวัล            

- ขอมูลกิจกรรมระหวางหนวยงาน 

- ขอมูลการขายเมื่อปดวนัจําหนาย 

- ขอมูลเพื่อการตรวจสอบ 

- รายงานผลการดําเนนิงาน 

- ขอมูลเพื่อการตรวจสอบ 

- แผนการเงินและพัฒนาธุรกิจ 

- ขอมูลบริหารความเสีย่ง 

- ขอมูลรองเรียน 

- ขอมูลตัวแทนจําหนาย 

- ยอดสลากจัดสรร 
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รูปที่ 5.3 แผนภูมิบริบทของระบบสารสนเทศ (Context diagram) 

 

 
รูปที่ 5.4 แผนภาพกระแสขอมูลในแบบจําลองของระบบที่นาํเสนอ 
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ตารางที่ 5.4 คําอธิบายรายละเอียดของระบบงาน 

 รายละเอียดระบบงาน 

System 1 ระบบจําหนายและจายรางวัล (Prize and Distribution) 

Input data flows  บัญชีผูคาสลาก 

รายละเอียดการจําหนายสลาก 

บัญชีการชําระเงิน 

Output data 

flows 

สรุปยอดจําหนายสลาก 

สลากคงเหลือ 

ขอมูลตัวแทนจําหนาย 

Description เปนระบบงานซึ่งจะจัดสรรโควตาสลากใหแกตัวแทนจําหนายสลากกิน

แบงรัฐบาล  และสลากการกุศล กําหนดขอมูลหลักการจดัสรรโควตา

ใหกับตัวแทนจําหนายใหมทั้งในสวนกลาง และสวนภูมภิาค จําหนาย

สลากในสวนกลางและสวนภูมิภาค การสอบถามขอมูลการสํารวจสภาวะ

การตลาด 

System 2 ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM) 

Input data flows  ขอมูลรองเรียน 

Output data 

flows 

รายงานการแกปญหา  

สถิติปญหารับแจง 

Description เปนกระบวนการจัดการขอรองเรียนปญหาจากลูกคา ตัวแทนจําหนาย

และประชาชนทั่วไปอยางเปนระบบ 

System 3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS)  

Input data flows  ขอมูลการดําเนินงาน/การผลิตขององคกร 

Output data 

flows 

รายงานผลการดําเนินงาน 

ขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 

Description เปนกระบวนการรวบรวมและประมวลผลขอมูลการดําเนินงานโดยรวม

ขององคกร เพื่อวิเคราะหขอมูลดานการเงินและบัญชี วิเคราะหขอมูลดาน

จายรางวัลและรายงานผลการดําเนินงาน สรางรายงานที่สามารถติดตาม

หรือวัดผลการดําเนินงานกับเปาหมายขององคกร รายงานดานการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนการบริหารงานระดับผูบริหาร 
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ตารางที่ 5.4 (ตอ) คําอธิบายกระบวนการของระบบ 

 รายละเอียดระบบงาน 

System 4 ระบบบริหารสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office) 

Input data flows  ขอมูลกิจกรรมระหวางหนวยงาน  

ขอมูลการดําเนินงานประจําวันของหนวยงาน 

Output data 

flows 

ผังทางเดินของงาน (work flow) 

Data store เอกสารการดําเนินงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

Description เปนระบบที่ใชในการบริหารระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนกิส ระบบการติดตามและอนุมติัการลา ระบบการบันทึกและ

ติดตามการนดัหมาย ระบบสมุดโทรศัพท ระบบจองหองประชุมและ

ทรัพยากร ระบบติดตามและอนุมัติ การจองระบบงานสารบรรณ 

System 5 ระบบวางแผนทรัพยากร (ERP)  

Input data flows  ขอมูลการขาย ขอมูลความตองการการผลิต  

รายงานการเบิกใชวัตถุดิบ 

ขอมูลการจายเงินรางวัล 

ขอมูลยอดจําหนายสลาก 

ขอมูลทางเงินและสินทรัพย 

ขอมูลสลากคงเหลือ 

Output data 

flows 

ขอมูลสลากจัดสรรใหตัวแทนจําหนาย 

ตารางการผลิต 

ผลการดําเนินงาน  

สรุปสถิติการพิมพ  

Description เปนระบบที่ใขในการบริหารและควบคุมกระบวนการผลิต สนับสนุนการ

วางแผนส่ังซื้อวัตถุดิบและการวางแผนการผลิต จัดสรรทรัพยากรในการ

ดําเนนิการผลิต การบริหารการจําหนาย กระบวนการสรางหรือ

เปล่ียนแปลงขอมูลหลักวัสดุ/รายการวัสดุและข้ันตอนผลิตและเปนระบบ

ศูนยกลางในการประมวลผลเพ่ือสงขอมูลสนับสนนุในระบบอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 5.4 (ตอ) คําอธิบายกระบวนการของระบบ 

 รายละเอียดระบบงาน 

System 6 ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม (New product)  

Input data flows  ยอดสลากจําหนายจากผูแทน  

หมายเลขสลากจําหนาย 

Output data flows ยอดจําหนาย/ขอมูลการขายเม่ือปดการขายรายวัน  

วงเงินรางวัล 

Description เปนระบบที่ใชในการดําเนินงานดานสลาก 2 -3 ตัว สลากใบ 

แบบครบวงจรต้ังแต การจําหนาย การประมวลผล และการจาย

รางวัล การดูแลผูแทนจําหนาย ติดตอประสานงาน 

System 7 ระบบการจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) 

Input data flows  ผลการดําเนินงานดานการเงิน 

ขอมูลทางการเงินและสินทรัพย 

Output data flows แผนทางการเงินและแผนพัฒนาธุรกิจ 

ผลกําไรเชิงเศรษฐศาสตร (EP) 

Description เปนระบบที่ใชในการบริหารจัดการองคกร เสริมสรางศักยภาพ

การหารายไดเขารัฐ  การเพิ่มขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ

องคกร การคํานวณคากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit 

: EP) การจัดทํา Balanced Scorecard (BSC) และการเช่ือมโยง 

Balanced Scorecard (BSC) เขากับระบบ EVM ในระดับ

องคกรเขาดวยกัน 

System 8 ระบบบริหารความเส่ียง (ERM)  

Input data flows  ขอมูลเพื่อบริหารความเส่ียง  

Output data flows แผนบริหารความเส่ียง 

Description ระบบสารสนเทศที่สนับสนนุการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน ที่ใชในการ

บริหารและจัดการความเสี่ยง สนับสนนุการรายงาน และการ

วิเคราะหระดับความรุนแรง และประเมินโอกาสทีเ่กิด / Error 

Warning System    
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ตารางที่ 5.4 (ตอ) คําอธิบายกระบวนการของระบบ 

 รายละเอียดระบบงาน 

System 9 ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (BPM)  

Input data flows  ขอมูลการดําเนินงานของแตละหนวยงาน 

ความตองการ/การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 

Output data flows แผนการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 

Data store ฐานขอมูลศูนยรวมทีจ่ัดเก็บกระบวนการทางธุรกจิ 

Description เปนระบบที่ใชเพื่อการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ รองรับ

ภารกิจการวเิคราะห ออกแบบ ปรับปรุง พัฒนา ควบคุมการ จาย

งาน และติดตามงาน ในแตละหนวยงาน และประเมิน

กระบวนการเชื่อมโยงการทาํงานครบวงจร และเปนระบบ

ฐานขอมูลศูนยรวมทีจ่ัดเก็บกระบวนการทางธุรกจิของสํานักงาน

สลากกนิแบงรัฐบาล 

System 10 การเขาใชระบบดวยการพิสูจนตัวตนเพียงครั้งเดียว  (SSO) 

Input data flows  ขอมูลสิทธิการเขาใชงานระบบของพนักงาน 

Output data flows Username/Password 

Description เปนบูรณาการระบบสารสนเทศและการส่ือสารเขาเปนเนือ้

เดียวกนั ผานการเขาใชแบบ Web Portal ที่เปนศูนยกลาง

เช่ือมโยงและรวบรวม Applications, Services และ Contents 

ตาง ๆ ของสํานักงานสลากฯ ไวซึ่งจะทาํใหผูปฏิบัติงานมคีวาม

สะดวก และสามารถเขาระบบตาง ๆ ผาน Username เดียวกนั 

System 11 ระบบตรวจสอบ (IS Audit)  

Input data flows  ขอมูลบันทกึการดําเนนิงาน 

ใบรับรองและลายมือช่ือดิจตัิล  

Output data flows ขอมูลเพื่อการตรวจสอบ 

Description เปนระบบตรวจสอบที่มีขีดความสามารถในการตรวจจับในระดับ 

Application เพื่อใหมัน่ใจวาขอมูลที่ไดถูกแกไข หรือไดมี

ผูปฏิบัติงานนัน้ เปนพฤติกรรม (Behavior) ที่ควรจะเปนเทานัน้ 

และจะมีระบบ Alert ทันทีที่ตรวจพบ 
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5.3 การประเมินแนวทางการปรับปรุง 
เพื่อเปนการตรวจสอบใหเห็นวาจากแบบจําลองของการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่สรางข้ึนในสวนของโปรแกรมประยุกต (Application software) มีความ

เหมาะสมในการนําไปใชงานในอนาคตหรือไมนั้น ผูวิจัยจึงไดดําเนินการเพื่อพิจารณาถึงความ

เหมาะสมและจัดลําดับความสําคัญตามความตองการขององคกร โดยอาศัยวิธีการสอบถามจาก

ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งผลจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญของโครงการที่มีตอระบบนําเสนอสามารถสรุป

ผลไดดังนี้ 

 
5.3.1 ความเหมาะสมของระบบดานกลยุทธ 
จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญเพื่อใหระดับคะแนนความเหมาะสมของระบบที่

จะสนับสนุนดานกลยุทธทั้ง 3 ดาน คือ เพิ่มความสามารถในการผลิต สรางความแตกตางใหกับ

สินคา และเพิ่มการบริหารการตัดสินใจ โดยใหคะแนนตามระดับ 1 ถึง 5 ตามความเหมาะสมนอย

ไปหามาก เม่ือทําการรวบรวมผลและนํามาวิเคราะหเปนคาเฉล่ีย ซึ่งเกณฑการวิเคราะหความ

เหมาะสมแบงไดดังนี้คือ 

คะแนน 4.21-5.00 คือ ระบบมีความเหมาะสมมากที่สุด 

คะแนน 3.41-4.20 คือ ระบบมีความเหมาะสมมาก 

คะแนน 2.61-3.40 คือ ระบบมีความเหมาะสมปานกลาง 

คะแนน 1.81-2.60 คือ ระบบมีความเหมาะสมนอย 

คะแนน 1.00-1.80 คือ ระบบมีความเหมาะสมนอยที่สุด 

  ซึ่งคาเฉล่ียทั้ง 3 ดานของกลยุทธของระบบแสดงในตารางท่ี 5.5 จะเห็นไดวา

ความเหมาะสมของแตละระบบนั้นอยูในระดับต้ังแตเหมาะสมปานกลางถึงเหมาะสมมากที่สุด 

ดังนั้นแบบจําลองของโครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นําเสนอนี้สามารถใชงานเพื่อ

สนับสนุนดานกลยุทธขององคกรได 
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ตารางที่ 5.5 คะแนนความเหมาะสมของระบบดานกลยทุธ 

ระบบ/Application Software คะแนนเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม 

ระบบจําหนาย (Distribution)และจายรางวัล 3.67 มาก 

ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM) 3.83 มาก 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 3.83 มาก 

ระบบวางแผนทรัพยากร (ERP/SAP) 4.33 มากที่สุด 

ระบบบริหารสาํนักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office) 3.67 มาก 

ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม (New product) 4.50 มากที่สุด 

ระบบบริหารความเสีย่ง (ERM) 3.67 มาก 

ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (BPM) 3.50 มาก 

ระบบจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชงิเศรษฐศาสตร 

(EVM) 

4.00 มาก 

การเขาใชระบบดวยการพิสูจนตัวตนเพยีงคร้ัง

เดียว  (SSO) 

3.17 ปานกลาง 

ระบบตรวจสอบ (IS Audit) 3.33 ปานกลาง 

 
5.3.2 ความเหมาะสมของระบบดานความเปนไปได 
จากการประเมินของผูเช่ียวชาญเพื่อใหระดับคะแนนความเหมาะสมของระบบ

ดานความเปนไปไดใน 3 ดาน คือ ความสามารถดานเทคนิค ความสามารถดานการเงิน และ

ความสามารถดานการดําเนินงาน โดยใหคะแนนตามระดับ 1 ถึง 5 ตามความเหมาะสมจากนอย

ไปหามาก เม่ือทําการรวบรวมผลและนํามาวิเคราะหเปนคาเฉล่ีย ซึ่งเกณฑการวิเคราะหความ

เหมาะสมแบงไดดังนี้คือ 

คะแนน 4.21-5.00 คือ ระบบมีความเหมาะสมมากที่สุด 

คะแนน 3.41-4.20 คือ ระบบมีความเหมาะสมมาก 

คะแนน 2.61-3.40 คือ ระบบมีความเหมาะสมปานกลาง 

คะแนน 1.81-2.60 คือ ระบบมีความเหมาะสมนอย 

คะแนน 1.00-1.80 คือ ระบบมีความเหมาะสมนอยที่สุด 

  ซึ่งคาเฉล่ียทั้ง 3 ดานของความเปนไปไดในการเกิดข้ึนของแตละระบบนั้นแสดง

ในตารางที่ 5.6 จะเห็นไดวาความเหมาะสมของระบบอยูในระดับต้ังแตเหมาะสมปานกลางถึง
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เหมาะสมมากที่สุด ดังนั้นแบบจําลองของโครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นําเสนอนี้มีความ

เหมาะสมและสามารถเกิดข้ึนไดในองคกร 

 

ตารางที ่5.6 สรุปคะแนนความเหมาะสมของซอฟตแวรประยุกตดานความเปนไปได 

ระบบ/Application Software คะแนนเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม 

ระบบจําหนาย (Distribution) และจายรางวัล 4.33 มากที่สุด 

ระบบลูกคาสัมพันธ (CRM) 3.00 ปานกลาง 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 4.00 มาก 

ระบบวางแผนทรัพยากร (ERP) 4.50 มากที่สุด 

ระบบบริหารสาํนักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office) 3.67 มาก 

ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม (New product) 4.33 มากที่สุด 

ระบบบริหารความเสีย่ง (ERM) 3.33 ปานกลาง 

ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (BPM) 3.00 ปานกลาง 

ระบบจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชงิเศรษฐศาสตร 

(EVM) 

4.50 มากที่สุด 

การเขาใชระบบดวยการพิสูจนตัวตนเพยีงคร้ัง

เดียว  (SSO) 

3.67 มาก 

ระบบตรวจสอบ (IS Audit) 3.67 มาก 

 
5.3.3 สรุปผล 
จากผลการประเมินความเหมาะสมของระบบท่ีนําเสนอนั้น พบวาโดยรวมแลว

ระบบที่นําเสนอทั้ง 11 ระบบนี้มีความเหมาะสมตอการสนับสนุนกลยุทธของสํานักงานสลากกิน

แบงไดรัฐบาลได รวมถึงความเหมาะสมของระบบในดานความเปนไปไดที่จะเกิดข้ึนในสํานักงาน

สลากกินแบงรัฐบาลต้ังแตระดับปานกลางถึงมากที่สุด ดังน้ันระบบที่นําเสนอนี้ถือวามีความ

เหมาะสมตอสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ในภาคผนวก ง จะแสดงรายละเอียดของงบประมาณ

ในการลงทุนในระบบที่นําเสนอนี้ 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

138 

บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การดําเนินงานการวิจัยนี้สามารถนาํผลที่ไดจากการศึกษาวิจยัมาสรุปเปนประเด็นสําคัญ 

รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่ผูวิจัยพบในการดําเนนิงาน และขอเสนอแนะจากงานวิจยั ดังตอไปนี ้
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล วิเคราะหการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหตอบสนอง

ตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะนําไปสูแนวทางการปรับปรุงระบบที่สอดคลองกับ

ความตองการจริงได 

การศึกษาเร่ิมตนจากการเปรียบเทียบสมรรถนะการดําเนินงานของสํานักงานสลากกิน

แบงรัฐบาลกับองคกรสลากสากล เนื่องจากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลเปนองคกรที่ไดรับเอก

สิทธิ์แตเพียงผูเดียวในธุรกิจนี้ การเปรียบเทียบการดําเนินงานกับองคกรสลากสากลจึงเปน

แนวทางหนึ่งที่นํามาใชศึกษาเพื่อใหเกิดการเรียนรูแนวทางปฏิบัติที่ดีขององคกรสากลที่ถือวาอยูใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน รวมทั้งสอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลที่ตองการ

ใหองคกรเทียบเทาองคกรระดับสากล  

จากนั้นเปนการศึกษาสภาพปจจุบันของสํานักงาน เนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในปจจุบันของสํานักงานที่มีการใชงานมาเปนเวลานาน จึงไมตอบสนองตอการทํางานในปจจุบัน 

และทําการศึกษาผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของสํานักงานซึ่งถือเปนแหลง

ความตองการที่สําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงระบบที่ดี ซึ่งการทําวิเคราะหและจัดกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสียของสํานักงาน เพื่อใหสามารถระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่ควรใหความใสใจในการ

ปรับปรุงระบบคร้ังนี้   และทําการสํารวจปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบันและประเด็นความ

ตองการที่มีตอระบบใหมของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียที่ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการสํารวจ เพื่อนํามาวิเคราะหและสรางแนวทางการปรับปรุง โดยนําเสนอเปน

แบบจําลองของระบบซอฟตแวรประยุกตที่ใชในการสนับสนุนการดําเนินงาน ซึ่งไดมีการประเมิน

จากผูเช่ียวชาญวาระบบที่นําเสนอนั้นมีความเหมาะสมในการใชงานจริง 
6.1.1 การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคกรสลากสากล 

จากการศึ กษาการ เป รียบ เที ยบผลการ ดํา เนิ น งานห รือ  Performance 

benchmarking ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลกับองคกรสากลในงานวิจัยนี้ประกอบดวย 3 
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ข้ันตอน คือ การวางแผน การวิเคราะหขอมูล และการคนหาผูเปนเลิศและแนวทางปฏิบัติที่ดี โดย

แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนแหลงขอมูลทุติยภูมิ เชน เว็บไซด รายงานประจําปขององคกร 

เปนตน ซึ่งจากการศึกษาผลการดําเนินงานขององคกรสากลสามารถกําหนดตัวชี้วัดในการศึกษา

ออกเปน 3 มุมมอง คือ ดานการเงิน ดานลูกคา และดานสังคม สวนการกําหนดองคกรเปรียบเทียบ

นั้นอางอิงจากขอมูลรายช่ือและการจัดอันดับองคกรในธุรกิจสลากของทั่วโลจากองคกร Research 

and Markets (www.researchandmarkets.com) โดยเพื่อใหเปนการเปรียบเทียบกับองคกรที่เปน

เลิศจึงคัดเลือกตัวอยางองคกรที่มีรายไดจากการดําเนินงานใน 30 อันดับแรกมาจํานวน 5 องคกร

เพื่อทําการเปรียบเทียบ ดังนี้ 

6) The National Lottery/ United Kingdom  

7) Florida State Lottery/ United State of America 

8) California State Lottery/ United State of America 

9) Massachusetts State Lottery/ United State of America 

10) Singapore Pools/ Singapore 

ซึ่งผลจากการวิเคราะหขอมูลโดยอางอิงขอมูลผลการดําเนินงานของทุกองคกรใน

ป พ.ศ. 2550 พบวา 

- สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีประสิทธิภาพการดําเนินงานที่ดีกวา

ระดับคาเฉลี่ยขององคกรเปรียบเทียบ คือ เปอรเซ็นตเงินรางวัลตอรายได 

- สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีประสิทธิภาพการดําเนินงานที่ตํ่ากวา

คาเฉล่ียขององคกรเปรียบเทียบเพียงเล็กนอย คือ เปอรเซนตของเงิน

บริจาคตอรายได 

- สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีประสิทธิภาพการดําเนินงานที่ตํ่ากวา

คาเฉลี่ยขององคกรเปรียบเทียบคอนขางมาก คือ รายไดตอประชากร 

เปอรเซนตคาใชจายในการดําเนินงานตอรายได จํานวนผลิตภัณฑที่

นําเสนอ และจํานวนประชากรตอชองทางการจําหนาย 

ดังนัน้ในการศึกษานี้จึงไดหาแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนนิงานที่อยูใน

ระดับที่ตํ่ากวาเฉล่ียคอนขางมาก แตเนื่องจากตัวช้ีวัดรายไดตอประชากรและจํานวนผลิตภัณฑที่

นําเสนอของสํานักงานสลาก ฯ นัน้มีผลมาจากกฎหมายที่จํากัดจํานวนการพิมพสลากในแตละงวด

แบบคงที่ การจะเพิม่จํานวนสลากและการออกผลิตภัณฑใหมไมสามารถดําเนนิการไดโดยอิสระ 
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ดังนัน้ในการศึกษาคร้ังจงึไมพิจารณาถึงแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนนิงานในสองตัวช้ีวัดนี ้ ซึ่ง

แนวทางการปฏิบัติที่นําไปสูผลการการดําเนินงานที่ดีขององคกรเปนเลิศ คือ 

- ควบคุมและบริหารการดําเนินงานของธุรกิจ 

- ดําเนินการวิจัยการตลาดและการศึกษาอ่ืนๆ 

- เพิ่มความเพียงพอและความสะดวกสบายในการจําหนายสินคาสู
ผูบริโภค 

- การติดตามการดําเนินงานของตัวแทนจําหนาย  

- สนับสนุนตัวแทนจําหนายโดยการจายเงินจูงใจ 

- สงเสริมและโฆษณาสินคา 

- แจงขาวสารของกิจกรรมของหนวยงานใหแกสาธารณะ 

โดยพบวาการดําเนินงานที่ดีที่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนสนับสนุนซ่ึง

ควรนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักงานสลากคือ การพัฒนาใช

เทคโนโลยี VOIP หรือ IP-telephony เพื่อเพิ่มความสะดวกในการติดตอสื่อสารและลดคาใชจาย 

ในการดําเนินงาน การทําการตลาดผานอินเตอรเน็ต หรือ Interactive marketing เพื่อใชเปนชอง

ทางการติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธขอมูลกับลูกคา การพัฒนาระบบลูกคาสัมพันธ 

(Customer relationship management) เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการตัวแทนจําหนายและ

ลูกคาทั้งในดานการดูแลการขายและการตลาดของตัวแทนจําหนายรวมถึงการใหบริการหลังการ

ขาย และการจัดสรางระบบคลังขอมูล (Data warehouse) ที่มีการจัดการขอมูลใหเหมาะแกการ

เรียกใชและวิเคราะหขอมูลโดยผูบริหารและเปนแนวทางในการพัฒนาระบบธรุกิจอัจฉริยะ 

(Business intelligence) ที่มีความสามารถในการวิเคราะหและพยากรณแนวโนมของธุรกิจ ซึ่งจะ

เปนประโยชนในการพัฒนาองคกรตอไปในอนาคตได 

 
6.1.2 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

การวิจัยนี้ไดศึกษาและวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาลโดยข้ันตอนแรกเปนการระบุผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดขององคกร แลวนํามาจัดกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียโดยอาศัย 2 ปจจัยในการจัดกลุม คือ ระดับอิทธิพล และ ระดับความสนใจ ซึ่งทํา

ใหสามารถจัดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียไดออกเปน 4 กลุม คือ 

1) กลุมที่ตองรักษาระดับความพึงพอใจ (Keep satisfied)  
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คือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสนใจตอโครงการนอย แตมีอิทธิพลตอ

การดําเนินโครงการมาก ไดแก 

- รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
- คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล 

- สํานักงานคณะกรรมการควบคุมนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

2) กลุมที่ตองจัดการอยางใกลชิด (Manage closely) 

คือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสนใจตอโครงการมากและมีอิทธิพลตอ

การดําเนินโครงการมากดวยเชนกัน ไดแก 

- ผูบริหารสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

- พนักงานสํานักงาน 

3) กลุมที่ตองเฝาติดตาม (Monitor) 

คือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสนใจนอยตอโครงการและมีอิทธิพลตอ

การดําเนินโครงการนอยดวยเชนกัน ไดแก 

- สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

- องคกร/ผูไดรับเงินบริจาค 

- ผูจัดสงวัตถุดิบ 

- สังคมและส่ิงแวดลอม 

4) กลุมติดตามขาวสาร (Keep informed) 

คือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความสนใจตอโครงการมาก แตมีอิทธิพลตอ

การดําเนินโครงการนอย ไดแก 

- ตัวแทนจําหนาย  

- ผูซื้อสลาก 

- ผูถูกรางวัล/ผูข้ินเงินรางวัล 

และในการศึกษานี้ไดมุงศึกษาถึงประเด็นปญหาและความตองการหรือความ

สนใจของผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมที่ตองจัดการอยางใกลชิด อันไดแก ผูบริหารสํานักงานสลาก

กินแบงรัฐบาล และพนักงานของสํานักงาน เนื่องจากเมื่อพิจารณาแลวเห็นวาตามองคประกอบ

ของระบบสารสนเทศแลวนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมนี้จัดวาเปน ผูใชงานของระบบ หรือ End 

user ซึ่งการใหความสําคัญกับกลุมที่เปนผูใชงานระบบน้ันเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
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6.1.3 ผลการสํารวจปญหาและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
จากการดําเนินการสํารวจและรวบรวมขอมูลปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานดวย

ระบบสารสนเทศในปจจุบัน และประเด็นความตองการ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

สํารวจกลุมตัวอยาง สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

ปญหาจากการดําเนินงานดานระบบสารสนเทศในปจจุบัน 

 จากปญหาการดําเนินงานดานระบบสารสนเทศที่พบในปจจุบันของสํานักงาน

สลากกินแบงรัฐบาลสามารถแบงกลุมของสาเหตุไดเปน 5 ประเภท คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูล 

บุคลากรและวิธีการดําเนินงาน และจากการวิเคราะหพบวาประเด็นปญหา 10 อันดับแรกที่มี

เปอรเซ็นตสูงสุดจากการสํารวจคือ 

1) ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน 

2) การประมวลผลขอมูลชา 

3) ขอมูล Input ไมถูกตอง 

4) ซอฟแวรไมรองรับการทํางาน 

5) ขอมูล Input ไมเปนปจจุบัน 

6) เคร่ืองคอมพิวเตอรประสิทธิภาพเครื่องตํ่า 

7) ระบบเครือขายชา 

8) ซอฟแวรมีสิทธิ์การเขาใชงานไมเพียงพอ 

9) เคร่ืองคอมพิวเตอรใชงานมีจํานวนไมเพียงพอ 

10) ผูใชงานขาดความเขาใจในระบบ 
 

ประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผลการสํารวจความตองการของระบบใหมเพื่อนําไปเปนแนวทางในข้ันตอนการ

พัฒนาระบบใหมนั้น พบวาโดยสวนใหญผูใชระบบมักเปนบุคคลที่ไมมีความรูทางดานเทคนิคแต

ผูใชระบบสามารถระบุรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการที่ของเกี่ยวกับงานที่ดําเนินการอยูได โดย

สามารถแสดงเปนความตองการของผูใชงาน (User requirement) ซึ่งเปนความตองการโดยทั่วไป 

สิ่งสําคัญในการศึกษาความตองการหลังจากการสํารวจรวบรวมความตองการที่มีตอระบบจาก

ผูใชงานแลว คือการวิเคราะหความตองการ เพื่อแสดงใหเห็นถึงหนาที่หลักที่ระบบควรจะตองมี

เพื่อใหบรรลุเปาหมายได โดยแบงประเด็นความตองการของผูใชงานตามประเภทของความ
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ต้องการได้เป็น 2 ประเภท คือ ความต้องการที่เป็นฟังก์ชันการทํางานและความต้องก ารที่ไม่เป็น
ฟังก์ชันการทํางาน ดังนี้ 

 

ความต้องการตามฟังก์ชันการทํางาน (Functional requirement) 
1. ทุกระบบควรทํางานบนมาตรฐานเดียวกัน  และต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูล

อย่างสมบูรณ์ 
2. ระบบงานใดที่สามารถทํางานได้บน  Web Technology หรือ Client / Server 

โดยผู้ใช้ (User) บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ให้
สามารถเรียกผ่านโปรแกรม  Web Browser ได้ เช่น  Internet Explorer, 
Mozilla Firefox เป็นต้น 

3. สามารถแสดงผลและพิมพ์ออกมาเป็นภาษาไทยและรองรับ ได้ทั้งแบบปี
พุทธศักราชและคริสต์ศักราชอย่างถูกต้อง (ใช้งานเป็นภาษาไทยได้ทั้งข้อมูล
เข้า(Input) และข้อมูลออก (Output) 

4. มีลักษณะเป็นการทํางานแบบ Online และ Real – Time Update ตามความ
จําเป็นของระบบ 

5. ต้องสามารถรองรับระบบบัญชีตามมาตรฐานของกรมบัญชีกลาง  และส่ง
ข้อมูลไปยังโครงการ GFMIS ของภาครัฐได้ 

6. สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  (Validation) ณ จุดที่ทําการป้อน
ข้อมูล  และต้องตรวจสอบควบคุมการบันทึก  การเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้  มี
ระบบเตือน และ/หรือ ไม่ยอมให้บันทึกหรือเปลี่ยนแปลง ในกรณีบันทึกข้อมูล
ผิดพลาดจากเงื่อนไขที่กําหนด 

7. ต้องสามารถเชื่อมโยงระบบงานไปยังระบบงานอ่ืน  เพื่อส่งผ่านข้อมูลหรือ
ส่งผ่านรายการต่างๆ ได้อย่างอัตโนมัติ 

8. ระบบงานทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับภาษี  ต้องสามารถรองรับระบบภาษีตาม
กฎหมายของประเทศไทย 

9. ต้องสามารถปรับแต่งระบบให้เหมาะสมและรองรับการทํางานตามขั้นตอน
การปฏิบัติงานของสํานักงาน 

10. ต้องสามารถโอนข้อมูลไปยัง Spreadsheet ได้เป็นอย่างน้อย 
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11. ต้องมีเครื่องมือให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างรายงานได้เอง และสามารถแสดงผล
เป็นกราฟิกได้และหลักสูตรการฝึกอบรมการใช้เครื่องมือดังกล่าว  

12. ระบบต้องใช้งานบนฐานข้อมูลที่สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีใช้งานอยู่ใน
ปัจจุบัน คือ Oracle 

13. ระบบที่มีข้อมูลสนับสนุนการใช้งานในเชิงบริหาร ต้องสามารถแสดงข้อมูลได้
หลายรูปแบบ เช่น ตาราง กราฟิก เป็นต้น 

14.  ต้องสามารถทําการโอนย้ายข้อมูล (Data Migration) จากระบบเดิม (SAP 
R/3 version4.0B) รวมถึงระบบทรัพยากรบุคคล  (Non-SAP) มาใช้ในระบบ
ได้ด้วย 

15. ต้องมีระบบรักษาความปลอดภัย  และการแสดงตัวตนของผู้ใช้งาน  โดยการ  
Log in เข้าสู่ระบบเพียงครั้งเดียว (Single Sign On)  

16. ต้องสามารถเก็บข้อมูลการเข้าใช้ระบบ  เมื่อมีการเข้าสู่ระบบ  และเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล และสามารถพิมพ์เป็นรายงานได้ 

17. ต้องสามารถกําหนด Time – out Function ในกรณีที่ผู้ใช้ระบบงานหยุดการ
ทํางานไปช่วงระยะเวลาหนึ่ง และสามารถกําหนดให้ผู้ใช้ต้องเปลี่ยนรหัสผ่าน
ตามระยะเวลาที่กําหนดได้ 

18. ต้องสามารถกําหนดสิทธิ์และอํานาจ  (Authorization) ให้กับผู้ใช้ระบบงาน  
สําหรับการใช้งานแต่ละข้ันตอน 

19. ต้องสามารถกําหนดได้ว่า  ผู้ใช้งานแต่ละ  User สามารถเรียกดูข้อมูล  หรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลได้เฉพาะในส่วนของตัวเอง 

20. ต้องสามารถเก็บสถิติและรายละเอียดการใช้งานของผู้ใช้เป็นรายบุคคลได้  
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ และตรวจสอบการใช้งาน สามารถดูข้อมูลการใช้งาน
เป็นวัน  และ /หรือ  เป็นเดือน โดยสามารถทราบว่าผู้ ใช้ระบบงานใช้งาน
อะไรบ้าง และ/หรือ หน้าจอ รายงาน มีผู้ใช้งานระบบงานรายใดบ้าง 

21. ต้องสามารถแสดงข้อมูลสถิติแยกตามเงื่อนไข เช่น สถิติการใช้งานแต่ละวัน /
เดือน/ปี แยกตามประเภทของข้อมูล และสามารถพิมพ์เป็นรายงานได้ 

22. สามารถกําหนด  Schedule เพื่อประมวลผลได้โดยอัตโนมัติได้  ตามความ
จําเป็นในการใช้งาน และสามารถติดตามสถานการณ์ประมวลผลได้ในหลาย
มุมมอง เช่น ตามชื่องาน, ตามผู้ส่ังงาน เป็นต้น 
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23. ต้องมีคู่มือตามข้อกําหนดมาตรฐานการพัฒนาระบบทั้งเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์  (Soft copy) ทั้งหมด  และเอกสารกระดาษ  (Hard copy) 
ตามที่สํานักงานกําหนด  

24. สามารถใช้ ระบบแจ้งปัญหาระบบสารสนเทศ เพื่อแจ้งปัญหาของระบบ
สารสนเทศได้ทั้งระบบคอมพิวเตอร์ , อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของสํานักงาน , 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เช่าจากบริษัท  รวมทั้งสามารถแจ้งยืมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์จากสํานักสารสนเทศได้ทาง http://it-helpdesk 

25. ระบบแปลงรูปแบบข้อมูลบรรทัดรายการทางบัญชีจากธนาคารไปเป็น
รูปแบบมาตรฐาน 

26. ระบบการอ่านข้อมูลด้วยบาร์โค้ด และระบบตรวจกรองข้อมูลจากการ
ตรวจสอบสินทรัพย์ด้วยบาร์โค้ด สําหรับการตรวจสอบสินทรัพย์ประจําปี 

 
ความต้องการที่ไม่เป็นฟังก์ชันการทํางาน (Non-functional requirement) 
- การใช้งาน (Usability requirement)  

 ต้องการให้ระบบง่ายต่อการใช้งาน  
 ช่วยลดปริมาณเอกสาร  
 ช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงาน  
 การติดต่อใช้งานระหว่างระบบกับผู้ใช้ไม่ซับซ้อน  
 มีคู่มือประกอบการใช้งานและการอบรมการใช้ระบบ  
 สนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น การพิมพ์รายงาน เป็นต้น 
 

- ความเชื่อถือได้ (Reliability requirement)  
 ต้องการให้ระบบเครือข่ายมีเสถียรภาพ  
 เวลาล่มของระบบน้อย/แก้ไขได้รวดเร็ว  
 ระบบสามารถใช้งานได้ทันทีเมื่อมีความต้องการของผู้ใช้  
 มีการจัดการในกรณีระบบล่ม เช่น การกู้คืนข้อมูล เป็นต้น 

- ความปลอดภัย (Safety requirement)  
 ต้องการให้มีการป้องกันการเข้าใช้ระบบของผู้ที่ไม่มีสิทธิ  
 เครื่องคอมพิวเตอร์สําหรับใช้งานส่วนบุคคล  

http://it-helpdesk/
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 การใชงานระบบแบบ 1 licensed/user  

 ขอมูลมีความปลอดภัยหรือการแกไขขอมูลกระทําไดเฉพาะผูมี

อํานาจ  

 มีการทาํสําเนาหรือสํารองขอมูลในระบบ  

- การประสานงาน (Interoperability requirement)  

 ตองการใหมีการเช่ือมโยงขอมูล/การถายโอนขอมูลระหวางระบบ

และระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคกร 

  การสงถายขอมูลรวดเร็ว 

  มีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานที่ชัดเจน  

- รองรับการเปล่ียนแปลง (Scalability requirement)  

 ตองการระบบงานที่รองรับการทํางานแบบใหม  

 มีการอัพเกรดระบบอยางตอเนื่อง  

 มีหนวยความจําสํารองหรือหนวยความจําที่เพียงพอตอการใชงาน 

 
6.1.4 แนวทางการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางการปรับปรุงของระบบใหมที่ไดจากการสํารวจประเด็นปญหาและความ

ตองการ เพื่อใหลดชองวางของปญหาในการดําเนินงานในปจจุบันและใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคขององคกร รวมถึงจากผลการศึกษาการดําเนินงานที่ดีดวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกรเปนเลิศในอุตสาหกรรมสลากของโลก ผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวความคิดของ

การปรับปรุงโครงการดานระบบซอฟตแวรประยุกต (Application Software) ซึ่งเปนสวนสําคัญที่

ใชในการสนับสนุนการดําเนินงานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงออกเปน 4 กลุมใหญที่

ประกอบดวย 11 ระบบ ซึ่งรวมท้ังการปรับปรุงระบบเกาที่มีใชงานอยูใหสอดคลองกับการ

ดําเนินงานมากข้ึน และระบบใหมที่ควรเพิ่มข้ึนเพื่อเพิ่มความสามารถของระบบ คือ 

- ระบบบริหารงานสวนหนา (Front office)ไดแก  

1. ระบบจําหนาย (Distribution)และระบบจายรางวัล (Prize)  

วัตถุประสงค เพื่อเปนการสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับการจําหนาย

และจายรางวัลใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดสะดวกรวดเร็ว และเพิ่มเติมดานความ

ปลอดภัยของขอมูลใหดียิ่งข้ึน 

2. ระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management-CRM)  
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วัตถุประสงค เปนระบบที่ตอบสนองเปาหมายทางการตลาด โดยเนนการ

รักษาความสัมพันธกับลูกคาและการอํานวยความสะดวกในการใหบริการกับลูกคามากยิ่งข้ึน ซึ่ง

ขอมูลของลูกคานั้นถือเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการวางนโยบายการตัดสินใจทาง

ธุรกิจ ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลตางๆ ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลตองการการตัดสินใจที่

มีความถูกตองและแมนยําซึ่งการจัดวางระบบบริหารลูกคาสัมพันธโดยมีระบบรายงานวิเคราะห

ขอมูลลูกคาเชิงลึกนั้นมีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน รวมทั้งมีสวนชวยใหองคกรมี

ความเขาใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง บริหารขอรองเรียน

และความตองการของลูกคาและประชาชนใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงการติดตามการดําเนินงาน

ของตัวแทนจําหนาย 

- ระบบบริหารจัดการ (Management) ไดแก   

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS)  

  วัตถุประสงค เพื่อเปนระบบสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน

และการบริหารจัดการและงายตอการใชงานใหสอดคลองกับความตองการของผูบริหารได และ

ชวยในการจัดรายงานเชิงบริหาร วางแผนการดําเนินงานตาง ๆ ได 

- ระบบบริหารงานสวนหลัง (Back office) 6 ระบบ ไดแก  

4. ระบบวางแผนทรัพยากร (ERP)  

วัตถุประสงค เปนการปรับปรุงระบบเกาใหรองรับการทํางานเพิ่มข้ึนซึ่ง

ระบบที่ใชในการบริหารและควบคุมกระบวนการผลิต สนับสนุนการวางแผนส่ังซ้ือวัตถุดิบและการ

วางแผนการผลิต จัดสรรทรัพยากรในการดําเนินการผลิต การบริหารการจําหนาย กระบวนการ

สรางหรือเปล่ียนแปลงขอมูลหลักวัสดุ/รายการวัสดุและข้ันตอนผลิตและเปนระบบศูนยกลางใน

การประมวลผลเพื่อสงขอมูลสนับสนุนในระบบอ่ืนๆ และทําการปรับปรุงเพิ่มเติมงานสวนที่ไมมีใน

ระบบเดิมเขาไปเพื่อใหมีวงจรการทํางานที่สมบูรณยิ่งข้ึน คือการเพิ่มระบบบํารุงรักษาดานการผลติ 

(Plant Maintenance) ใหเช่ือมโยงขอมูลดานการผลิตอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

5. ระบบบริหารสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-office)  

วัตถุประสงค เปนระบบที่มีจุดประสงคหลัก คือ การอํานวยความสะดวก

เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อการปฎิบัติงานทั่วไปหรืองานประจําวัน เชน การจัดการเอกสาร 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส การเก็บรักษาและแกไขกลุมขอความ กลุมรูปภาพ งานทางบัญชี และ อ่ืน 

ๆ ระบบนี้ชวยใหเกิดการใชงานรวมกัน, เก็บรักษา, นําไปใช และกระจายขอมูล ระหวางพนักงาน 

ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการสงขอมูลขาวสาร รวมถึงการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ
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ฐานขอมูลซ่ึงจะทําใหบุคลากรในหนวยงานสามารถใชขอมูลเหลานั้นรวมกัน และสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานแบบ e- workflow ใหการไหลของขอมูลผานเขาออกในระบบมีรูปแบบและมาตรฐานที่

แนนอน ขอมูลจะเปนปจจุบันและถูกตองเสมอ 

6. ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม (New product)  

วัตถุประสงค เพื่อรองรับการพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบใหม ทั้งในดานการ

ผลิต การจําหนาย การจายรางวัล และตรวจติดตามประเมินผลสภาวะตลาด การเพิ่มชองทางการ

ใหบริการในระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส การวางระบบการบริหารดานการเงินบัญชี รวมทั้งการจาย

รางวัลที่เปนมาตรฐาน 

7. ระบบบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management-ERM)  

วัตถุประสงค เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิเคราะห

และบริหารความเส่ียง ที่สามารถแจงใหทราบถึงเหตุการณ หรือเตือนความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน

ครอบคลุมความเส่ียงทุกชนิดที่อาจเกิดข้ึนและกอความเสียหาย ซึ่งมีผลกระทบรุนแรงตอ

สํานักงานสลากฯ ระบบจะเชื่อมโยงและบูรณาการความเส่ียงกับการพัฒนาระบบฐานขอมูล โดย

เร่ิมต้ังแตการกําหนดนโยบาย/กลยุทธขององคกรในการบริหารความเส่ียง การระบุความเส่ียง 

การเประเมินความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงในแตละประเภท จนถึงระดับที่มีการบริหาร

ความเสี่ยงแบบบูรณาการ 

8. ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business process 

management-BPM)  

วัตถุประสงค เปนระบบที่ใชสนับสนุนการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ 

รองรับภารกิจการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา ควบคุมการจายงาน และติดตามงาน ในแตละ

หนวยงาน และปรับปรุงกระบวนการเชื่อมโยงการทํางานครบวงจร และเปนระบบฐานขอมูลศูนย

รวมที่จัดเก็บกระบวนการทางธุรกิจของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล 

9. ระบบจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (EVM)  

วัตถุประสงค เพื่อเพิ่มผลิตภาพของหนวยงานและความคลองตัวในการ

บริหารจัดการและใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร เปนรูปแบบหนึ่งของระบบบริหารจัดการมุง

ผลสัมฤทธิ ์ (PBM:Performance Based Management) ที่มุงเนนในเร่ืองการสรางมูลคาเพิม่แก

องคกร โดยมีกําไรเชิงเศรษฐศาสตร หรือ EP เปนตัววดัผลการดําเนนิงานดานการเงินเพื่อใชเปน

พื้นฐานในการบริหารจัดการองคกรนอกเหนือจากการวัดผลกําไรตามหลักการบัญชีซึง่เปนแนว

ปฏิบัติทั่วไป ชวยใหผูบริหารสามารถเห็นภาพที่ชัดเจนของปจจัยดานรายไดและตนทนุ เพิ่มผลิต
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ภาพของหนวยงานอยางตอเนื่องและยั่งยนื อีกทัง้ยังมีความคลองตัวในการบริหารจดัการและสราง

ความรับผิดชอบตอผลงาน การจัดทาํระบบ EVM ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพสําหรับการประเมนิผล

งานของสํานักงานสลาก ฯ ใหดียิ่งข้ึน 

- ระบบสนับสนุน (Support) 2 ระบบ ไดแก  

10. การเขาใชระบบดวยการพิสูจนตัวตนเพียงครั้งเดียว  (SSO)  

วัตถุประสงค เปนบูรณาการระบบสารสนเทศและการสื่อสารเขาเปนเนื้อ

เดียวกัน ผานการเขาใชแบบ Web Portal ที่เปนศูนยกลางเช่ือมโยงและรวบรวม Applications, 

Services และ Contents ตาง ๆ ของสํานักงานสลากฯ ไวซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความสะดวก 

และสามารถเขาระบบตาง ๆ ผาน Username เดียวกันได นอกจากนี้ยังทําใหการติดตาม

ประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศและการสื่อสารสามารถทําไดโดยสะดวก 

11. ระบบตรวจสอบ (IS Audit)  

วัตถุประสงค ระบบ Audit trails เปนระบบที่ใชในการตรวจจับและ

ปองกันการเจาะเขามาในระบบคอมพิวเตอรและใชในการตรวจถึงการใชงานระบบโดยมิชอบ ซึ่ง

ระบบตรวจสอบมีขีดความสามารถในการตรวจจับในระดับ Application เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลที่ได

ถูกแกไข หรือไดมีผูปฏิบัติงานนั้น เปนพฤติกรรม (Behavior) ที่ควรจะเปนเทานั้น และจะมีระบบ 

Alert ทนัทีที่ตรวจพบ ทั้งนี้สามารถ Replay หรือสั่งระงับ หรือการเฝาติดตามอีกระยะก็ได ใหมี

มาตรการนําระบบใบรับรอง (Digital certificate) และลายมือชื่อดิจิตัล (Digital Signature) มาใช

ในการรับสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานทางเครือขาย โดยขอมูลที่สงจะตองเปนความลับ ผูไมมี

สิทธิ์ไมสามารถจะเขาไปดูหรือเปล่ียนแปลงขอมูลได และมีการระบุตัวของสงและผูรับวาเปนใคร

โดยใชรูปแบบของรหัสอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนการปองกันการปฏิเสธความรับผิดชอบ (Non 

Repudiation) ในการรับสงขอมูลผานส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือเครือขาย โดยระบบตรวจสอบจะมกีาร

บันทึกขอมูลการดําเนินงานตางๆ เก็บไวเพื่อใชในการวิเคราะหไวในระบบ เชน วันและเวลาของ

เหตุการณ ส่ิงช้ีบอกที่ชัดเจน (เปนเอกลักษณ) วาผูกระทําในเหตุการณนั้นเปนใครหรือกระทําใน

นามของผูใด ชนิดของเหตุการณ ผลความสําเร็จของเหตุการณ จุดแรก (เชน terminal ID) ที่ใหมี

การแสดงตัว/พิสูจนทราบ ชื่อของส่ิงใดๆ (object) ที่ถูก เพิ่มเขาไป, เขาถึง, หรือลบออกจาก พื้นที่

ของผูใช เปนตน 
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6.1.5 การประเมินแนวทางการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนการตรวจสอบถึงความเหมาะสมของแบบจําลองของระบบที่นําเสนอเพื่อใช

ในการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตวามีความเหมาะสมหรือไม โดยการสอบถาม

จากผูเช่ียวชาญในโครงการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประจําป พ.ศ. 

2552-2554 ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ประเมินความเหมาะสมของระบบในดานกลยุทธ 

คือ เพิ่มความสามารถในการผลิต สรางความแตกตางใหกับสินคา และเพิ่มการบริหารการ

ตัดสินใจและประเมินความเหมาะสมของระบบในดานความเปนไปไดของระบบคือ ความสามารถ

ดานเทคนิค ความสามารถดานการเงิน และความสามารถดานการดําเนินงาน ใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการสํารวจความคิดเห็นโดยใชมาตรวัดแบบ Linkert แบงความเหมาะสมเปน 5 

ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด ซึ่งผลจากการประเมินโดยใชคาเฉลี่ย

สามารถสรุปผลไดดังแสดงในตารางที่ 6.1 และตารางที่ 6.2 แสดงใหเห็นวาระบบที่นําเสนอนี้มี

ความเหมาะสมและสามารถเกิดข้ึนไดในองคกร 

 

ตารางที่ 6.1 คะแนนความเหมาะสมของระบบดานกลยุทธ 

ระบบ/Application Software คะแนนเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม 

ระบบจําหนายและจายรางวัล 3.67 มาก 

ระบบลูกคาสัมพันธ  3.83 มาก 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  3.83 มาก 

ระบบวางแผนทรัพยากร  4.33 มากที่สุด 

ระบบบริหารสาํนักงานอิเล็กทรอนิกส  3.67 มาก 

ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม  4.50 มากที่สุด 

ระบบบริหารความเสีย่ง  3.67 มาก 

ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ  3.50 มาก 

ระบบจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชงิเศรษฐศาสตร  4.00 มาก 

การเขาใชระบบดวยการพิสูจนตัวตนเพยีงคร้ัง

เดียว  

3.17 ปานกลาง 

ระบบตรวจสอบ  3.33 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6.2 คะแนนความเหมาะสมของซอฟต์แวร์ประยกุต์ด้านความเป็นไปได้ 
ระบบ/Application Software คะแนนเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม 

ระบบจําหน่ายและจ่ายรางวัล 4.33 มากที่สุด 
ระบบลูกค้าสัมพันธ ์ 3.00 ปานกลาง 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 4.00 มาก 
ระบบวางแผนทรัพยากร  4.50 มากที่สุด 
ระบบบริหารสํานักงานอิเล็กทรอนิกส ์ 3.67 มาก 
ระบบผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม ่ 4.33 มากที่สุด 
ระบบบริหารความเสี่ยง  3.33 ปานกลาง 
ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ  3.00 ปานกลาง 
ระบบจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร ์ 4.50 มากที่สุด 
การเข้าใช้ระบบด้วยการพิสูจน์ตัวตนเพียงครั้ง
เดียว  

3.67 มาก 

ระบบตรวจสอบ  3.67 มาก 
 
 
6.2 ข้อจ ากัดและอุปสรรค 

1) การรวบรวมประเด็นปัญหาและความต้องการของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียซึ่งคือผู้ใช้งานระบบนี้ เป็นการสื่อสารข้อมูลที่เกิดจากการรับรู้โดยตรงจาก
ประสบการณ์การทํางานของพนักงาน ซึ่งมีความรู้ด้านระบบสารสนเทศและ
เทคโนโล ยีในวงจํากัด ขาดความเข้าใจในเชิงเทคนิค การวิเคราะห์ผลจากการ
แบบสอบถามให้มาสู่ความต้องการที่เป็นหน้าที่ของระบบนั้นจึงค่อนข้างมีปัญหา 

2) เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามอาจเกิดความกังวลถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการ
ปฏิบัติงาน หรือระบบงานที่จะเปลี่ยนแปลงไปทําให้การตอบคําถามอาจ ไม่ตรง
กับความเป็นจริง 

3) แนวทางการปรับปรุงระบบที่สร้างขึ้นนี้เป็นเพียงแผนการที่วางแผนไว้ตามความ
ต้องการ ซึ่งการพัฒนาจริงในอนาคตอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงได้จากหลายปัจจัย 
เช่น งบประมาณ ความพร้อมของบุคลากร เป็นต้น 
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6.3 ข้อเสนอแนะ  
1) เนื่องจากผลที่ได้จากการวิจัยนี้เป็นแผนกา รที่วางแผนไว้ ซึ่งในขั้นตอนของการ

พัฒนาระบบจริงควรต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนการไหลของข้อมุลใน
ระดับที่มีความละเอียดมากขึ้น เช่น การสร้างแผนภาพกระแสของข้อมูลตั้งแต่
ระดับ 1 ขึ้นไป (data flow diagram level-1,2 เป็นต้น )ที่จะแสดงให้เห็น
รายละเอียดเชิงลึกของการทํางานในแต่ละระบบ 

2) เนื่องจากทั้งกระบวนการดําเนินงานของสํานักงานและเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นควรมีการตรวจติดตามและประเมินผลการใช้
งานของระบบอย่างต่อเนื่อง 

3) บุคลากรเป็นปัจจัยสําคัญในการประสบความสําเร็จในการดําเนินงานด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หากในองค์กรมีการลงทุนพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพสูง 
แต่ผู้ใช้งานไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน การใช้ประโยชน์จากระบบนั้นก็
จะไม่มีประสิทธิผล ดังนั้นการให้ความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรจึงเป็นสิ่งสําคัญ 
ซึ่งสํานักงานควรเพิ่มการอบรมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในก ารใช้งาน
ระบบ แบ่งการอบรมตามประเภทของบุคลากรผู้ใช้งาน เช่น ระดับผู้บริหาร ผู้ดู
และและพัฒนาระบบ ผู้ใช้งานระบบ เป็นต้น เพื่อให้พนักงานเห็นถึงความสําคัญ
ของการใช้งานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึน 

4) การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ื นๆ เป็น
แนวทางการศึกษาที่ควรวิเคราะห์เพิ่มเติม เนื่องจากการรับรู้ถึงประเด็นความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนอาจทําให้ได้รับแนวความคิดใหม่ ๆ ทั้งที่
อาจจะสนับสนุนหรือต่อต้านในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ และเพื่อ
จะได้สร้างแนวทางการรับมือต่อความต้ องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนได้
ต่อไปในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามจัดลําดับความสําคัญผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
วัตถุประสงค 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทาํข้ึนเพื่อระดมความคิดของผูเชียวชาญเพื่อใชในการจัดลําดับ

ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสยีของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลที่มีตอโครงการการปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

ตอนท่ี 1 อิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอโครงการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย × ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานเก่ียวกบัอิทธิพล

ของผูมีสวนไดสวนเสยี 

“อิทธิพล” (Influence) หมายถึง อํานาจที่ผูมีสวนไดสวนเสียมีในการสนบัสนุนหรือ

ขัดขวางตอการประสบความสําเร็จตามเปาหมายของโครงการ ซึ่งระดับของอิทธพิลแบงออกเปน 5 

ระดับ คือ 1-5 โดยความหมายคือ 

5 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด 

 4 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาก 

3 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง 

2 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอย 

1 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด 
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ระดับอิทธิพล 
 

  ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) 

5 4 3 2 1 

1. รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง      

2. คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล      

3. ผูบริหารสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล      

4. สํานักงานคณะกรรมการควบคุมนโยบายรัฐวิสาหกิจ      

5. สํานักงานตรวจเงนิแผนดิน      

6. พนักงานสํานักงาน      

7. ตัวแทนจําหนาย      

8. ผูซื้อสลาก      

9. ผูถูกรางวัล/ผูข้ึนเงนิรางวลั      

10. องคกร/ผูไดรับเงินบริจาค      

11. ผูจัดสงวัตถุดิบ      

12. สังคมและส่ิงแวดลอม      
 

 

 

ตอนท่ี 2 ความสนใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอโครงการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย × ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานเกี่ยวกบัความ

สนใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ความสนใจ (Interest) คือ ระดับความสนใจหรือความใสใจของผูมีสวนไดสวนเสียนั้นที่มี

ตอการดําเนนิโครงการหรือใหความสําคัญกับความสําเร็จของโครงการซึ่งระดับของความสนใจ

แบงออกเปน 5 ระดับ คือ 1-5 โดยความหมายคือ 

5 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีความสนใจตอความสําเร็จของโครงการ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากทีสุ่ด 

4 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีความสนใจตอความสําเร็จของโครงการ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาก 
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3 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีความสนใจตอความสําเร็จของโครงการ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง 

2 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีความสนใจตอความสําเร็จของโครงการ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอย 

1 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนั้นมีความสนใจตอความสําเร็จของโครงการ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนอยทีสุ่ด 
 

ระดับความสนใจ 
 

  ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) 

5 4 3 2 1 

1. รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง      

2. คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล      

3. ผูบริหารสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล      

4. สํานักงานคณะกรรมการควบคุมนโยบายรัฐวิสาหกิจ      

5. สํานักงานตรวจเงนิแผนดิน      

6. พนักงานสํานักงาน      

7. ตัวแทนจําหนาย      

8. ผูซื้อสลาก      

9. ผูถูกรางวัล/ผูข้ึนเงนิรางวลั      

10. องคกร/ผูไดรับเงินบริจาค      

11. ผูจัดสงวัตถุดิบ      

12. สังคมและส่ิงแวดลอม      
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ภาคผนวก ข 

แบบสํารวจสภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปจจบุัน  

 

 

หนวยงาน  _______________________________________ อาคาร _____________ ชั้น __ 
     

ชื่อผูใหขอมูล  _____________________________________ 

ตําแหนง  

______________________________ 

เบอรโทรศัพท  ____________________________________ 

วันที่ใหขอมูล  

__________________________ 

     

สวนที่ 1  ขอมูลดานบุคลากร     

 1.1  จํานวนเจาหนาที่ในหนวยงาน   

   - เจาหนาที ่ __________   คน 

   - ลูกจาง __________   คน 

     

  1.2  หนาที่ความรับชอบของหนวยงาน                     
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1.3  บุคลากรดานคอมพวิเตอรหรือเปนผูใชคอมพิวเตอรในปจจุบัน       

ชื่อ-นามสกุล  ตําแหนง  

วุฒิการศึกษาสูงสุด/

สาขา  โปรแกรมที่ใช  ระยะเวลาที่ใช 

1.                 

2.                 

3.                 

4.                 

5.                 

6.                 

7.                 

8.                 

9.                 

10.                 

11.                 

12.                 

13.                 
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สวนที่ 2  โปรแกรมประยกุต/ระบบสารสนเทศ   

 2.1  - ชื่อโปรแกรมระบบงาน       

   - ลักษณะงานที่ประยุกตใช       

          

   - ปที่เร่ิมใชงาน       

   - ปจจุบันใชงานอยูหรือไม     

     (กรณีที่ใชบางสวนหรือไมใชแลว กรุณาระบุสาเหตุ)     

          

   - ปญหา/อุปสรรคในการใชงาน       

          

          

   - สวนใดทีท่านคิดวาตองปรับปรุง       

          

          

 2.2  - ชื่อโปรแกรมระบบงาน       

   - ลักษณะงานที่ประยุกตใช       

          

          

   - ปที่เร่ิมใชงาน       

   - ปจจุบันใชงานอยูหรือไม     

     (กรณีที่ใชบางสวนหรือไมใชแลว กรุณาระบุสาเหตุ)     

          

   - ปญหา/อุปสรรคในการใชงาน       

          

          

   - สวนใดทีท่านคิดวาตองปรับปรุง       

          



 
 
 
 
 
 

 

164 

สวนที่ 3  ปญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานดานสารสนเทศ   

 3.1 ดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย       

  (เชน อุปกรณไมเพียงพอ ลาสมัย ใชไมเต็มประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพตํ่า เปนตน) พรอมยกตัวอยาง 

                    

                    

                    

 3.2 ดานขอมูล         

  (เชน ความถูกตอง ลาชา ลาสมัย ขอมูลเดียวกันแตไมตรงกับหนวยงานอื่น เปนตน) พรอมยกตัวอยาง 

                    

                    

                    

 3.3 ดานโปรแกรมสําเร็จรูป/โปรแกรมประยุกต     

  (เชน โปรแกรมระบบงานยังไมสามารถสนับสนุนงานไดทั้งหมด ใชยาก เปนตน) พรอมยกตัวอยาง 

                    

                    

                    

 3.4 ดานบุคลากร         

  
(เชน ขาดการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน) พรอม

ยกตัวอยาง  

                    

                    

                    

 3.5 ดานวธิีปฏิบัติ        

  (เชน ขาดการประสานงานในงานท่ีเก่ียวของกัน เปนตน) พรอมยกตัวอยาง  

                    

                    

                    

 3.6 ดานอ่ืนๆ         
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สวนที่ 4  ความตองการเพิ่มเติม/โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะดําเนินงานในอนาคต 

 4.1                   

                    

                    

 4.2                   

                    

                    

 4.3                   

                    

                    

 4.4                   

                    

                    

 4.5                   

                    

                    

 4.6                   

                    

                    

 4.7                   

                    

                    

 4.8                   

                    

                    

 4.9                   

                    

 4.10                   
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินโครงการ 

 

คําชี้แจง  แบบประเมินโครงการชุดนี้จัดทาํข้ึนเพื่อใหผูเช่ียวชาญทาํการประเมินโครงการดาน IT 

เพื่อจัดลําดับโครงการตามความเหมาะสม การประเมินประกอบดวย 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 การประเมินความเหมาะสมดานกลยุทธ 

 ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมดานความเปนไปได และ 

 ตอนท่ี 3 การประเมินลําดับความสําคัญของโครงการ 

 

ตอนท่ี 1 ความเหมาะสมดานกลยทุธ 

 การใหคะแนนความเหมาะสมของโครงการตามการสนับสนุนดานกลยทุธ การใหคะแนน

แบงตามระดับ 1ถึง 5 คะแนน ดังนี ้

   1 คะแนน หมายถึง โครงการนั้นมีความเหมาะสมนอยทีสุ่ด  

 2 คะแนน หมายถึง โครงการนั้นมีความเหมาะสมนอย 

 3 คะแนน หมายถงึ โครงการนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง โครงการนั้นมีความเหมาะสมมาก 

   5 คะแนน หมายถงึ โครงการนั้นมีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

167 

ปจจัยดานกลยุทธ โครงการ/Application 
เพิ่ม

ความสามารถ
ในการผลิต 

สรางความ
แตกตาง
ใหกับ
สินคา 

เพิ่มการ
บริหาร
การ

ตัดสินใจ 

รวม 

1. ระบบจําหนายและจายรางวัล 

(Prize and Distribution) 

    

2. ระบบลูกคาสัมพนัธ (CRM)     

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

(MIS) 

    

4. ระบบวางแผนทรัพยากร 

(ERP/SAP) 

    

5. ระบบบริหารสํานักงาน

อิเล็กทรอนกิส (E-office) 

    

5. ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม (New 

product) 

    

7. ระบบบริหารความเส่ียง (ERM)     

8. ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ 

(BPM) 

    

9. ระบบจัดการเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มเชิง

เศรษฐศาสตร (EVM) 

    

10. การเขาใชระบบดวยการพิสูจน

ตัวตนเพยีงครัง้เดียว  (SSO) 

    

11. ระบบตรวจสอบ (IS Audit)     
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ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมดานความเปนไปได 

 การใหคะแนนความเหมาะสมของโครงการตามความเปนไปไดของการเกิดข้ึนของ

โครงการ การใหคะแนนแบงตามระดับ 1ถึง 5 คะแนน ดังนี ้

1 คะแนน หมายถงึ โครงการนั้นมีความเหมาะสมนอยทีสุ่ด  

 2 คะแนน หมายถึง โครงการนั้นมีความเหมาะสมนอย 

 3 คะแนน หมายถงึ โครงการนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง โครงการนั้นมีความเหมาะสมมาก 

   5 คะแนน หมายถงึ โครงการนั้นมีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 

 

ปจจยัดานความเปนไปได โครงการ/Application 
ดาน

เทคนิค 
ดาน

การเงนิ 
ดานการ
ดําเนินงาน 

รวม 

1. ระบบจําหนายและจายรางวัล (Prize 

and Distribution) 

    

2. ระบบลูกคาสัมพนัธ (CRM)     

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS)     

4. ระบบวางแผนทรัพยากร (ERP/SAP)     

5. ระบบบริหารสํานักงานอิเล็กทรอนกิส 

(E-office) 

    

6. ระบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม (New 

product) 

    

7. ระบบบริหารความเส่ียง (ERM)     

8. ระบบจัดการกระบวนการทางธุรกิจ 

(BPM) 

    

9. ระบบจัดการเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มเชิง

เศรษฐศาสตร (EVM) 

    

10. การเขาใชระบบดวยการพิสูจนตัวตน

เพียงคร้ังเดียว  (SSO) 

    

11. ระบบตรวจสอบ (IS Audit)     
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ภาคผนวก ง 
งบประมาณการลงทุนในโครงการปรบัปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
การลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวทางทีน่ําเสนอนี้สามารถสรุปไดดังแสดง

ในตารางท่ี ง-1 ซึ่งงบประมาณน้ีไดผานความเหน็ชอบจากสํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาลแลว โดย

กําหนดกรอบระยะเวลาในการลงทุนเบ้ืองตนที่ 3 ป คือ พ.ศ. 2552 ถึง พ.ศ. 2554  
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ตารางที่ ง-1 งบประมาณการลงทุนตามแผนการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวนเงิน(บาท) รายการ 
ป 2552 ป 2553 ป 2554 

 Application Software    

1. Prize and Distribution     60,295,000    

2. Customer Relation Management(CRM)  3,000,000  

3. Management Information System(MIS) 10,000,000   

4. Enterprise Resource Planning (ERP)  6,000,000  

5. E-office   6,000,000 

6. Enterprise Risk Management   30,000,000 

7. New Product 20,000,000   

8. Business Process Management(BPM)   1,000,000 

9. Economic Value Management(EVM)  2,500,000  

10. Single Sign On   10,000,000 

11. IS Audit 15,000,000   

รวม (163,795,000) 105,295,000 11,500,000 47,000,000 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวกฤษณา แซเฮง เกิดเมื่อวันที่ 3 กันยายน พ.ศ. 2526 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนบุตร

คนที่ 3 ของนายกิมเจี๊ยะ และนางบวย แซเฮง สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียน

ดัดดรุณี จังหวัดฉะเชิงเทรา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต จากคณะวิศวกรรรมศาสตร สาขาวิชา

วิศวกรรมอาหาร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และไดเขาศึกษาตอหลักสูตร

ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาการ คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2549 
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