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Quality Function Deployment (QFD) technique is a popular used design in 

product development. However fomlulation House of Quality (HoQ) in QFD is in difficult 

and has several process steps. At the present, there is no software that combines QFD 

and TRlZ in product development process. 

This research objective is to develop of Quality Functional Deployment Software 

(QFD Software) with an aim to support a product design and development process. The 

program was written in Visual basic 2005 and used Microsoft Access 2007 as the 

.database. Research methodology consists of six steps. (1) review literature in product 

design process, QFD. TRlZ and software. (2) QFD software requirements explore from 

40 lead users interviews. (3) designed program process flowchart and developed 

software. The outputs at each product development process are project charter in 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในอดีตการผลิตเริ่มจากการผลิตแบบงานฝมือ (Craft manufacturing) ตอมาเปนผลิต

แบบจํานวนมาก (mass production) แตในปจจุบันการผลิตไดมีลักษณะเปล่ียนแปลงไปเปนผลิต

แบบตามความตองการของลูกคา (customization) ตามตารางท่ี 1.1 โดยแนวโนมการดําเนินธุรกิจ

ในปจจุบันใหความสําคัญกับความตองการของลูกคา และเทคโนโลยี เพ่ือใหสินคามีคุณภาพ มี

ตนทุนต่ํา มีหนาท่ีการทํางานเพียงพอกับความตองการลูกคา มีความเปนนวัตกรรม และ เวลาสง

มอบตรงตามท่ีลูกคาตองการ ดังน้ันอุตสาหกรรมหลายแหงไดมีการแขงขันกันอยางสูงในดานการ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  

ตารางท่ี 1.1 วิวัฒนาการสูระบบการผลิต (วิทยา สุหฤทดํารง และ กองเดชา บานมะหิงษ, 2549)
  
  ลักษณะ การผลิตแบบงานฝมือ การผลิตแบบจํานวนมาก การผลิตในปจจุบัน 
ผลิตภัณฑ หลากหลายห รื อตาม

ความตองการลูกคา 

แบบเดียวกัน หลากหลายตามความตองการ 

ของลูกคา 

การควบคุมการผลิต ทักษะของชางฝมือ ความแมนยําของเครื่องจักร

ทักษะยอยของโรงงาน 

การควบคุมดวยคอมพิวเตอร

ความแมนยําของเคร่ืองจักรสูง

ทักษะยอยๆของแรงงาน 

วิธีการผลิต ดวยมือ การใชส วน ท่ีแทนกันได

เคร่ืองจักรอัตโนมัติ 

แรงงาน 

สายพาน 

การใชสวนที่แทนกันได 

เคร่ืองจักรอัตโนมัติ 

แรงงาน 

หุนยนต 

คว ามต อ ง ก า ร ขอ ง
ตลาด 

มีอยางจํากัด ตลาดนําหนา 

ความสามารถในการผลิต 

ตลาดมีความสําคัญนอยกวา

ความสามารถในการผลิต 

คว ามต อ ง ก า ร ขอ ง
ลูกคา 

มีเพียงพอใหไปใชงาน มีเพียงพอใหไปใชงาน 

คุณสมบัติของสินคาตนทุน 

ตนทุน 

คุณภาพ 

มีเพียงพอใหไปใชงาน 

คุณสมบัติของสินคาตนทุน 

เวลาในการสงมอบ 

นวัตกรรม 



2 

 

 

 

การสรางสรรคผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการลูกคาโดยใชวิธีการลองผิดลองถูก

จะทําใหไมตรงกับความตองการของลูกคา ตนทุนสูงและเสียเปรียบคูแขง  กระบวนการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑ (product design and development process) จะชวยผลักดันสิ่งประดิษฐ

ในนวัตกรรมไดอยางเปนระบบ ประสบความสําเร็จและทําใหสิ่งประดิษฐในนวัตกรรมน้ันไดเปรียบ

คูแขง (Ettlie and Elsenbach,2007) บริษัทสวนใหญไดนํากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑมาใช

กับคําแนะนําการสรางผลิตภัณฑใหมเปนจํานวนมาก สงผลใหผลิตภัณฑประสบความสําเร็จอยาง

สูง Owens and Cooper (2001) เสนอโครงสรางและเอกสารเก่ียวกับกระบวนการออกแบบ

ผลิตภัณฑที่จะชวยเหลือการสรางสรรคผลิตภัณฑใหมในบริษัท กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ

เปนส่ิงจําเปนทําใหไดโครงสรางและเอกสารท่ีจะชวยใหทําแผนการดําเนิน (roadmap) ไดอยาง

ชัดเจน (Owens  and Cooper,2001) ดังน้ันกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ (Design and 

Development Process) ในแตละเฟสจะมีความสําคัญมากในการออกแบบไดอยางเปนระบบ    

ในปจจุบันเทคนิคท่ีสามารถทําใหขั้นตอนตางๆทําไดงายข้ึนมีหลายเทคนิคเชน ขอบเขตโครงการ 

(Project Charter) เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Functional Deployment - QFD)  

ทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (Theory of Inventive Problem Solving -TRIZ) และ วิธี 

การหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (Weight Sum Method - WSM) เปนตน 

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ (Product design and development) เปน

กระบวนการทําใหผลิตภัณฑมีคุณลักษณะที่ดีขึ้นสามารถมองเห็นโอกาสทางธุรกิจตั้งแตตนจนจบ

ทั้งการผลิต การขายและการสงมอบใหลูกคา(อุไรวรรณ ภารดี, 2548 ; Ulrich and 

Epplinger,2000 )  เปาหมายหลักในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑมุงเนนการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑตรงตามความตองการของลูกคา มีตนทุนในการผลิตต่ําท่ีสุด มีคุณภาพมากท่ีสุด 

และมีความคิดท่ีเปนนวัตกรรม (Innovation Idea) คือมีแนวคิดท่ีดึงดูดใจลูกคาและบริษัทคูแขงไม

เคยทํา ทําใหสรางขอไดเปรียบของการแขงขัน ดังน้ันการตอบสนองความตองการลูกคาเปนส่ิง

สําคัญท่ีสุด และ การท่ีจะออกแบบผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการลูกคาน้ัน เทคนิคท่ีนิยมใช

กันอยางแพรหลายในปจจุบัน คือ เทคนิคการแปรหนาท่ีดานคุณภาพ (QFD)  

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) คือ เทคนิคท่ีแปลงความตองการของลูกคาไปสู

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ (ดํารงค ทวีแสงสกุลไทย,2551; วิเชียร เบญจวัฒนาผลวิทยา 

,2549) เพ่ือนําขอมูลพื้นฐานของเทคนิคการแปรหนาท่ีไปใชในการออกแบบ สงผลใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงจุด เทคนิคการแปรหนาท่ีคุณภาพยังสามารถนํามา

ประยุกตไดหลากหลายท้ังภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม (Chan, and Wu, 2002; Herzwurm, and 
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Schockert, 2003) ทําใหบริษัทสามารถเขาใจลูกคาและทีมออกแบบไดมากขึ้นและสามารถ

ถายทอดความตองการระหวางลูกคากับทีมออกแบบผลิตภัณฑไดอยางสนิทแนบแนน สงผลทําให

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเปนไปไดอยางรวดเร็ว ผลิตภัณฑที่ไดตรงตามความตองการ

ของลูกคา และมีตนทุนในการดําเนินงานโดยรวมมีคาลดลงอีกดวย แตเน่ืองจากเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพมีกระบวนการออกแบบและการใสสัญลักษณตางๆของบานแหงคุณภาพท่ียาก

และซับซอน พรอมท้ังควรท่ีจะสามารถปรับปรุงเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพอยางตอเน่ือง

เพราะการทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพหลายคร้ัง (Continuous QFD) จะไดผลลัพธที่

ดีกวาการทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบครั้งเดียว 

กระบวนการผลิตในปจจุบันไดนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาใชแทนแรงงานคนเพื่อ

ความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยําและความสะดวกสบายในการทํางาน ดังน้ันกระบวนการผลิตใน

ปจจุบันนิยมใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรในการควบคุม การออกแบบ และการทํางานผานทาง

โปรแกรมคอมพิวเตอร ปจจุบันจึงไดมีการนําเทคนิคทางวิศวกรรมมาสรางเปนซอฟตแวร รวมท้ัง

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ แตเน่ืองจากโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพใน

ปจจุบันมีการทํางานท่ีจํากัด ขาดการผสมผสานกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑอยางเปนระบบ 

และการนําเครื่องมืออ่ืนมาประยุกตใช เชน เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน(TRIZ) และ

วิธีการเลือกแนวคิดดวย วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM)  

สรุปปญหาท่ีพบในปจจุบันมี 2 ปญหาสําคัญดังน้ี 1.เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพใช

กันอยางแพรหลายแตเทคนิคการสรางบานแหงคุณภาพมีความยากและซับซอน 2.ซอฟตแวร

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพท่ีใชกันอยูในปจจุบันมีการทํางานอยางจํากัดและไมมีเครื่องมือ

อื่นๆมาประยุกตใช เชน กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 

(TRIZ) และ การเลือกแนวคิดผลิตภัณฑดวย วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) 

ดังน้ันถาผูใชงานสามารถนํากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ และ เทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพ มาพัฒนาเปนโปรแกรมจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 

โปรแกรมสรางรูปแบบบานแหงคุณภาพ (House of Quality- HOQ) ที่เปนมาตรฐานโดยรองรับ

การสรางบานแหงคุณภาพท้ัง 4 หลัง โดยโปรแกรมสามารถบันทึกขอบเขตโครงการ (Project 

Charter)และบานแหงคุณภาพท้ังหมดลงในฐานขอมูล พรอมกับสรางระบบเพ่ือชวยในการ

ตัดสินใจระบบแรกคือ ชวยตัดสินใจในการเลือกความตองการของลูกคา คาความสําคัญ ขอจํากัด

ทางดานเทคนิค การเปรียบเทียบคูแขงโดยการใชขอมูลจากในอดีตท่ีอยูในกลุมอุตสาหกรรม
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ประเภทเดียวกันจากในอดีต ระบบชวยตัดสินใจท่ีสอง คือ ชวยในการตัดสินใจความตองการลูกคา 

หรือขอจํากัดเทคนิคใดจําเปนท่ีตองปรับปรุง ควรจะปรับปรุง ไมเปลี่ยนแปลง หรือ เปนแนวคิด

นวัตกรรม นอกจากน้ันโปรแกรมยังเพิ่มผลลัพธของการออกแบบขอบเขตโครงการ และบานแหง

คุณภาพ ซึ่งแสดงผลโดยการสรางรูปแบบมาตรฐานดวยโปรแกรม Microsoft Excel ผลท่ีไดจาก

การสรางโปรแกรมดังกลาวทําใหการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑงายข้ึน ลดระยะเวลาในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ และสามารถสรางฐานขอมูลของลักษณะผลิตภัณฑแตละชนิด รวบรวมขอมูลใน

อดีตเพ่ือการตัดสินใจในการสรางเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) ครั้งตอไป และ

ประโยชนทางออมคือเปนการสอนการสรางเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) ดังน้ัน

สามารถสรุปไดวางานวิจัยนี้ประกอบไปดวย 4 สวน ไดแก สวนขั้นตอนการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ สวนเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) สวนเทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐ

คิดคน (TRIZ) และ สวนการใชซอฟตแวรในปจจุบัน ซึ่งเทคนิคและข้ันตอนตางๆน้ันมารวมกันเปน

วิทยานิพนธฉบับน้ีดังรูปท่ี 1.1  

 

รูปท่ี 1.1 สวนประกอบของวิทยานิพนธ 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
พัฒนาซอฟตแวรโดยประยุกตใชเทคนิคกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) และ เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

เพื่อใชในดานอุตสาหกรรมและดานงานบริการโดยวัตถุประสงคยอยแบงดังตอไปน้ี 

1.2.1 ศึกษากระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ (Product design and 

development process) 

1.2.2 ศึกษาเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) และ เทคนิคการแกปญหาเชิง

ประดิษฐคิดคน (TRIZ) 
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1.2.3 ศึกษาการสรางซอฟตแวรโดยใช Visual Basic .NET เปนภาษาท่ีใชเขียนโปรแกรม 

และ Microsoft Access เปนฐานขอมูล   

1.2.4 พัฒนาซอฟตแวรการออกแบบผลิตภัณฑโดยใช เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ

และทําการตรวจสอบความถูกตอง (Verification) และ ความสมเหตุสมผล (Validation) 

1.2.5 สรางคูมือโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Manual) 

1.3 ขอบเขตของการศึกษาและขอกําหนดทางการวิจัย 
 ขอบเขตงานวิจัยประกอบไปดวย 4 สวนท่ีสําคัญดังน้ี 

 1.3.1 ซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนน้ีใชไดสําหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดย

กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑใหมอางอิงจากหนังสือ (Ulrich and Epplinger, 2000) 

1.3.2 โปรแกรมท่ีใชพัฒนาคือ Microsoft Visual Basic 2005 และ Microsoft Access 

2007  

1.3.3 ใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ แบบ 4 เฟส 

1.3.4 โปรแกรมสามารถใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบตอเน่ือง (Continuous 

QFD)  

1.4 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลที่คาดวาจะไดรับประกอบไปดวย 3 สวนดังน้ี 

 1. ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดยการบูรณาการเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพ (QFD) เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ

พัฒนา และ เทคนิคการเขียนซอฟตแวร 

 2. ซอฟตแวรเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

 3. คูมือการใชงานโปรแกรม 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับไดแบงเปน 2 ประเภท คือ ประโยชนที่โรงงานหรือบริษัทคาดวา

จะไดรับ และประโยชนในแงของทฤษฏี ดังน้ี 

 1.5.1 ประโยชนที่โรงงานหรือบริษัทคาดวาจะไดรับ 
  1. สามารถนําโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนไปใชในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใน

โรงงานอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. โปรแกรมใชงานงายไมซับซอน และขอมูลมีความถูกตอง 
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  3. สามารถนําโปรแกรมไปใชไดทั้งดานอุตสาหกรรม และดานการบริการ 

  4. ผูที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจในการใชงานโปรแกรม 

 1.5.2 ประโยชนในแงของทฤษฏี 
 1. พัฒนาและรวมทฤษฏีเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) แนวคิด

กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ (Product design and development 

process) เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) และ เทคนิคการเขียน

ซอฟตแวร เขาดวยกัน 

  2. แสดงผลการตอบสนองของการรวมทฤษฏีดังกลาวเขาดวยกันในแงของ

 ประโยชนที่ไดรับและขอจํากัด 

1.6 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 กระบวนการทําวิจัยประกอบไปดวย 3 สวนหลักกลาวคือ สวนท่ีหน่ึงศึกษางานวิจัยและ

ทฤษฏีที่เก่ียวของ สวนท่ีสองทําการเขียนโปรแกรมสรางกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑโดยนํา

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมาประยุกตใช และสวนท่ีสามทําการตรวจสอบความถูกตองของ

โปรแกรม (Verification) และตรวจสอบความสมเหตุสมผล (Validation) และปรับปรุงโปรแกรม

โดยอธิบายข้ันตอนการทําวิจัยและการนําเคร่ืองมือมาประยุกตใช สามารถสรุปข้ันตอนงานวิจัย

และเคร่ืองมือท่ีนํามาประยุกตใชไดเปนแผนภูมิการไหลไดดังรูปท่ี1.2 และสามารถสรุปข้ันตอน  

การดําเนินงานวิจัยท้ังหมดประกอบดวย 7 ขั้นตอนดังน้ี  

1. การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 

2. การสํารวจความตองการของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

3. การออกแบบผังงาน (Flow chart) และทําการสรางโปรแกรม 

4. การตรวจสอบโปรแกรม 

5. การปรับปรุงโปรแกรม 

6. การจัดทําคูมือการใชโปรแกรม 

7. การสรุปผลงานวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
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รูปที่ 1.2 แผนภูมิการไหลของการสรุปข้ันตอนงานวิจัยและเครื่องมือท่ีนํามาประยุกตใช 
 
1.7.แผนการดําเนินงาน  
 แผนการดําเนินงานท้ังหมดแสดงในตารางท่ี 1.2 

 

 

 

ขั้นตอนการทําวิจัย เทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการ 

ศึกษาทฤษฎี บทความวิจัย และงานวจิัยที่เก่ียวของ 

สํ า รวจความต อ งการของ โปรแกรม เทค นิค   

การแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

ออกแบบผังงาน (Flow chart) และทําการสราง

โปรแกรม 

การตรวจสอบโปรแกรมและการปรับปรุงโปรแกรม 

- เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) 

- เทคนิคการเขียนซอฟตแวร 

- แนวคิดกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

- เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

แบบสอบถาม 

- Questionnaire 

สรุปผลงานวจิัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ   

- เทคนิคการเขียนผังงาน (Flow chart)  

- เทคนิคการเขียนโปรแกรม และการสรางระบบการ

จัดการฐานขอมูล 

ซอฟตแวรการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD 

software) และ แบบสอบถาม 

รูปแบบการจัดทําเอกสาร (Documentation) 

จัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม เทคนิคการทําคูมือซอฟตแวร 

(Manual)  



 8

 



 

 

 

บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 โปรแกรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑไดมีการประยุกตและใชแนวคิดตางๆ จาก 

ตํารา หนังสือ วารสาร และ เอกสารทางวิชาการ รวมถึงบทความจากเว็บไซต เพื่อประยุกตใชเปน

แนวทางในการสรางฐานความรู (Knowledge based) โดยสามารถจัดแบงเน้ือหานําเสนอ

ตามลําดับความสําคัญของหัวขอดังตอไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

 2.1.1 เทคนิคการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

  2.1.1.1 ความหมายและข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

   2.1.1.2 ขอบเขตการนําเทคนิคการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

          2.1.1.3 ประโยชนที่ไดจากการนํากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑมาใช 

 2.1.2 เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

2.2.1 ความหมายของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

2.2.2 วัตถุประสงคของการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

2.2.3 หลักการและวิธีการของการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

2.2.4 ประโยชนที่ไดจากการใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

2.2.5 ขอจํากัดของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

2.1.3 เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

2.1.3.1 วิวัฒนาการของการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 

2.1.3.2 แนวคิดพื้นฐานของ TRIZ 

2.1.3.3 โครงสรางของพื้นฐาน TRIZ   

2.1.3.4 แนวคิดการแกปญหาแบบ TRIZ   

2.2.4 ประโยชนของการแกปญหาโดยใชเทคนิค TRIZ 

 2.1.4 เทคนิคการสรางซอฟตแวร 

2.1.4.1 กระบวนการออกแบบโปรแกรม  

2.1.4.2 Visual Basic.NET 

2.1.4.2 ระบบฐานขอมูล Microsoft Access 

2.1.4 ผังงาน (Flowchart) 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 
แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานจะประกอบดวย 3 เทคนิคท่ีสําคัญคือ เทคนิคการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ และเทคนิคการสรางซอฟตแวร  

 

 

 
 
       
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ (Ulrich and Eppinger, 2000) 

2.1.1 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Design and Development)
 “การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ คือกระบวนการที่ทําใหผลิตภัณฑนั้นๆดีขึ้น เริ่มตน

จากการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจและเกิดการพัฒนาความคิดหรือโอกาสน้ันใหเปนส่ิงท่ีจับตองได

และจบลงดวยการผลิต การขายและการสงผลิตภัณฑนั้นสูลูกคา” (อุไรวรรณ ภารดี, 2548 และ 

Ulrich and Eppinger, 2000) กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑจึงมีความสําคัญ

เน่ืองจากปจจุบันโลกมีการแขงขันทางธุรกิจสูงข้ึน ถาบริษัทใดไมมีขั้นตอนการออกแบบพัฒนา

ผลิตภัณฑที่ดีจะทําใหบริษัทน้ันพายแพคูแขงและตองปดกิจการ ดังน้ันความสําเร็จของ            

Development Processes and Organizations 

Product Planning 

Identifying  
Customer needs 

Product Specifications 

Concept Generation 

Concept Selection 

Concept Testing 

Concept Architecture 

Industrial Design 

Design for Manufacturing 

Prototyping 

Product Development Economics 

Managing Projects 

Phase 4 
Testing and  
Refinement 

Phase 3 
Detail 
Design 

Phase 2 
System-Level 
Design 

Phase 1 
Concept 
Development 

Phase 0 
Planning 
 

Phase 5 
Production   
Ramp-up 
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การออกแบบผลิตภัณฑ ขึ้นกับความตองการของลูกคา และความรวดเร็วในการสรางผลิตภัณฑ

ใหม การสรางผลิตภัณฑใหไดตนทุนต่ํา และตรงตามท่ีลูกคาตองการ จะตองมีขั้นตอนการวางแผน

อยางเปนระบบซึ่ง เทคนิคในการออกแบบผลิตภัณฑจะประกอบดวย 6 เฟสดังรูปท่ี 2.1 

เฟสท่ี 0 การวางแผน (Planning) สวนมากการดําเนินงานจะตองอางถึงการวางแผน 

ตั้งแตเริ่มกระบวนการผลิต จนถึงสงสินคาท่ีพัฒนาเสร็จออกสูตลาด เฟสน้ีเริ่มตนจะประกอบดวย

การวางกลยุทธของหลายหนวยงาน จะตองคํานึงการนําเทคโนโลยีมาใช และวัตถุประสงคของ

ตลาด สิ่งท่ีออกมาจากเฟสการวางแผน คือ นโยบายของภารกิจโครงการ นโยบายตองระบุ 

เปาหมายของตลาด เปาหมายทางธุรกิจ การคาดการณ และ ขอจํากัดของผลิตภัณฑ 

เฟสการวางแผนในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑจะประกอบดวย 4 ฝายคือ 

1. ฝายการตลาด  

1.1 ประสานงานองคกรกับตลาด 

1.2 กําหนดกลุมลูกคา 

2. ฝายออกแบบ 

2.1 พิจารณานโยบายของผลิตภัณฑและแนวคิดทางสถาปตยกรรม 

2.2 นําเทคโนโลยีใหมมาประยุกตใชในการออกแบบ 

3. ฝายการผลิต 

3.1 ระบุขอจํากัดของการผลิต 

3.2 กําหนดกลยุทธ Supply Chain 

4. ฝายอื่นๆ 

4.1 ฝายวิจัย 

จัดหาเทคโนโลยีนํามาใชประโยชนกับผลิตภัณฑ 

4.2 ฝายการเงิน 

ตั้งเปาหมายของแผนการ 

4.3 ผูจัดการท่ัวไป 

      จัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในโครงการ 

เฟสท่ี 1 แนวคิดการพัฒนา (Concept Development) ในเฟสแนวคิดการพัฒนา 

ตองการที่จะทราบเปาหมายของตลาด ตองคํานึงการสรางและประมาณคาของการเปล่ียนแปลง

แนวคิดของผลิตภัณฑ อาจจะมีหน่ึง หรือหลายแนวคิด ที่ถูกเลือกในการพัฒนาและทดสอบใน

อนาคต แนวคิดน้ีจะกลาวถึงรูปราง หนาท่ี จุดเดนของผลิตภัณฑ และโดยปกติจะบอกถึง
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รายละเอียดและการวิเคราะหคูแขงของผลิตภัณฑ และการตัดสินใจโครงการในทางเศรษฐศาสตร 

ดังรูป 2.2 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 กิจกรรมตอนตนถึงตอนจบที่อยูในเฟสแนวคิดการพัฒนา 

(Concept development phase)(Ulrich and Eppinger, 2000) 

แนวคิดการพัฒนา (Concept Development) มีขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
1. ระบุความตองการของตลาด (Identifying customer needs) เปาหมาย คือ

ตองเขาใจความตองการของลูกคาและประสิทธิภาพในการส่ือสารระหวางทีมผูพัฒนา สิ่ง

ที่ออกมาจากข้ันตอนน้ี คือการเก็บขอมูลท่ีลูกคาตองการ การจัดองคกรตามแผนผังองคกร 

และใหน้ําหนักความสําคัญในสิ่งท่ีลูกคาตองการ 

2. การต้ังเปาหมายขอจํากัด (Establishing target specification) จํากัดแนวคิด

ผลิตภัณฑจะผลิตอะไร  แปลงความตองการของลูกคาไปสูขอจํากัดทางเทคนิค 

ตั้งเปาหมายของขอจํากัดในตอนตนของกระบวนการผลิต และทําหนาท่ีแทนทีมผูพัฒนา 

ขั้นสุดทายกําหนดขอจํากัดโดยอางอิงจากการกําหนดขอจํากัดแนวคิดผลิตภัณฑจาก

ตัวเลือกของทีม สิ่งท่ีออกมารายการขอจํากัดของเปาหมาย  

3. แนวคิดการสรางผลิตภัณฑ (Concept Generation) เปาหมายของแนวคิด

การสรางตองสํารวจอยางถ่ีถวนในแนวคิดผลิตภัณฑโดยการจดรายละเอียดท่ีลูกคา

ตองการ แนวคิดน้ีประกอบดวยการผสมของการสืบคนขอมูลจากภายนอก การแกปญหา

อยางสรางสรรคในทีม สงผลใหขั้นตอนน้ีจะมีขอความส้ันๆคราวๆประมาณ 10 ถึง 20 

แนวคิด  

Identify 
Customer 

need 

      Establish 
           Target 
    Specifications 

Select 
Product 

Concept(s) 

Test 
Product 

Concept(s) 

      Set 
     Final 

     Specifications 

       Plan 
      Downstream 
     Development 

Development 
Plan 

 

Mission 
Statement 

Perform Economic Analysis 

 

 

Benchmark Competitive Products 
Build and Test Models and Prototypes 

  Generate 
  Product 

  Concepts 
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4. แนวคิดการเลือก (Concept Selection) ในข้ันตอนน้ีมีหลายแนวคิดใหเลือก 

ทําการวิเคราะห และแบงลําดับตามความสําคัญแลวเลือกแนวคิดท่ีดีที่สุดออกมา 

5. แนวคิดการทดสอบ (Concept Testing) หน่ึงหรือมากกวาการทดสอบท่ีจะ

พิสูจนตามความตองการของลูกคา ประเมินศักยภาพตลาดของผลิตภัณฑ และตองสังเกต

การพัฒนาผลิตภัณฑในอนาคตดวยเพราะถาในอนาคตลูกคาตอบสนองไมดีโครงการน้ีก็

ลมเหลวลง 

6. การจัดต้ังขอจํากัดสุดทาย (Setting final specifications) ตั้งเปาหมาย

ขอจํากัดนําขอมูลมาพิจารณาอีกครั้ง หลังจากเลือกและทําการทดสอบ ในข้ันตอนน้ีทีม

ตองใหคําตอบท่ีเฉพาะจากการไตรตรองจาก เมตริกซ  ขอจํากัดในแนวคิดผลิตภัณฑ  

ขอจํากัดในทางเทคนิค การแกขอขัดแยง ระหวางตนทุน กับความสามารถของผลิตภัณฑ 

7. การวางแผนโครงการ (Project Planning) ในเฟสสุดทาย ทีมสรางกําหนด

รายละเอียดแนวทางการพัฒนา คิดคนกลยุทธในการประหยัดเวลา ระบุแหลงทรัพยากร

ทั้งหมดท่ีใชในโครงการ กําหนดการผลิตหลักตั้งแตกิจกรรมเริ่มตนถึงสุดทาย และสามารถ

ใชประโยชนเปนหนังสือติดตอกับผูอื่นไดสะดวก หนังสือจะกลาวเกี่ยวกับขอจํากัดแตละ

ขั้นตอน  ความตองการลูกคา รายละเอียดการเลือกแนวคิด ขอจํากัดของผลิตภัณฑ      

การวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรของผลิตภัณฑ ตารางการพัฒนา หัวหนาฝายโครงการและ

งบประมาณ ขอมูลหนังสือน้ีจะใชในการติดตอระหวางทีม กับผูจัดการใหญหรือผูลงทุน 

8. การวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร (Economic analysis) สวนมากทีมงานตอง

วิเคราะหทางการเงินของผลิตภัณฑชนิดใหม ตนแบบถูกใชในการตัดสินใจอยางตอเน่ือง

เชนการเปรียบเทียบตนทุนการผลิตและตนทุนการพัฒนาคุมคาหรือไม 

9. การเปรียบเทียบคูแขง(Benchmarking of competitive products) ตอง

เขาใจผลิตภัณฑของคูแขง ชวงน้ีเปนชวงอันตรายจนถึงจุดท่ีสําเร็จของผลิตภัณฑชนิดใหม 

และสามารถใหแนวคิดมากมายในตัวผลิตภัณฑและข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ 

10. ตนแบบและแบบจําลอง (Modeling and Prototype) ทุกข้ันตอนของ

แนวคิดกระบวนการพัฒนาเกี่ยวของกับความหลากหลายของตนแบบและแบบจําลอง 

และรวมถึงการพิสูจนแนวคิดตอนตนของตนแบบเปนไปไดหรือไม เปนการชวยกันในทีม

ผูพัฒนาที่จะพิสูจนความเปนไปได โดยกําหนดตนแบบขนาดจริง (เพื่อใหลูกคาสามารถ

ประเมินลักษณะการทํางาน และรูปรางของผลิตภัณฑ) และสามารถนําไปเปรียบเทียบ

เทคนิคกับคูแขงหรือผลิตภัณฑรุนเดิมได 
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เฟสท่ี 2 การออกแบบเขียนลาง (System-level Design) เฟสน้ีจะกลาวถึงรูปแบบของ

ผลิตภัณฑและสวนประกอบตางๆท่ีตองใชในผลิตภัณฑ แผนการประกอบของระบบการผลิตควรท่ี

จะระบุระหวางเฟสน้ี สิ่งท่ีออกมาจากเฟสน้ีคือรูปรางคราวๆของผลิตภัณฑ ทําหนาท่ีเฉพาะของ

สวนประกอบแตละสวนของผลิตภัณฑและมีผังงาน (flow diagram) กระบวนการผลิตเบ้ืองตนเพื่อ

การประกอบขั้นตอนสุดทาย 

เฟสท่ี 3 รายละเอียดการออกแบบ (Detail Design) เฟสน้ีกลาวรายละเอียดรูปรางท่ี

ชัดเจนของผลิตภัณฑ วัตถุดิบ และคาความเผ่ือทุกสวนของผลิตภัณฑ บางชิ้นสวนท่ีตองซื้อตอง

ระบุดวยจะซื้อจากท่ีใด ชิ้นสวนท่ีถูกสรางข้ึนระบุดวยวาใชเครื่องมืออะไร สิ่งท่ีออกมาในเฟสนี้คือ

ขอมูลควบคุมของผลิตภัณฑ (ใชภาพ Drawing หรือขอมูลบรรยายรูปรางของแตละชิ้นสวน และ

เครื่องมือการผลิต ตองระบุแหลงท่ีตองซื้อและแผนการสรางและการประกอบของผลิตภัณฑ)  

เฟสท่ี 4 การทดสอบ และการกลั่นกรอง (Testing and Refinement) เฟสการทดสอบ

และการกล่ันกรอง เก่ียวของกับการสราง และประเมินคากอนการผลิตผลิตภัณฑ (Alpha) 

prototype ทําการสรางขึ้นโดยรูปรางแตละสวนประกอบ จะมีคุณสมบัติของวัตถุดิบเหมือนกับที่

ตองการผลิตแตไมจําเปนตองใชกระบวนการผลิตเดียวกัน เมื่อทําการทดสอบผลิตภัณฑทํางานได

เหมือนกับท่ีออกแบบและเปนท่ีนาพอใจของความตองการลูกคาหรือไม (Beta) prototype โดย

ปกติเปนสวนท่ีสั่งซื้อจากแผนการผลิต แตไมจําเปนตองประกอบในข้ันตอนสุดทาย Beta 

prototype ทําการใชภายในและควรไดรับการทดสอบจากลูกคา เปาหมายสําหรับ Beta 

Prototype โดยปกติจะตอบคําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานและความนาเชื่อถือความ

ตองการการเปล่ียนแปลงทางดานวิศวกรรมสําหรับผลิตภัณฑขั้นตอนสุดทาย 

เฟสท่ี 5 ทําการผลิต (Production ramp-up) ในเฟสนี้ ผลิตภัณฑถูกทําตามแบบ

แผนการผลิต วัตถุประสงคของ ramp-up คือทําการฝก กําลังแรงงานท้ังหมดและปญหาใน

กระบวนการผลิตจะคอยๆออกมา ผลิตภัณฑถูกผลิตระหวางเฟสน้ี บางครั้งฝายจัดซื้อควรให

ความสําคัญกับลูกคาและประเมินจุดบกพรองเพื่อนําไปแกไข การเปล่ียนแปลงจากการเริ่มทํา   

การผลิตไปถึงการผลิตอยางตอเน่ือง เปนการเกิดข้ึนอยางชาๆ บางจุดของการเปล่ียนแปลงน้ีจะ

เปนจุดท่ีปลอยผลิตภัณฑออกสูตลาด  
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 2.1.1.2 ขอบเขตการนําเทคนิคการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑมาใชใน
 งานวิจัย 

 งานวิจัยจะนําข้ันตอนการออกแบบและพัฒนามาเขียนเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร

 เพียง 2 เฟส เทาน้ัน คือ เฟสการวางแผน (Planning) และ เฟสแนวคิดการพัฒนา 

 (Concept Development) และในแนวคิดการพัฒนาจะใช 4 ขั้นตอน คือ ระบุความ

 ตองการของตลาด (Identifying customer needs) การต้ังเปาหมายตามขอจํากัด 

 (Establishing target specification) แนวคิดการสรางผลิตภัณฑ (Concept 

 Generation) และ แนวคิดการเลือก (Concept Selection) 

2.1.1.3 ประโยชนที่ไดจากการนํากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑมาใช 
 ชวยทําใหเขาใจขั้นตอนการออกแบบไดงายและเปนระบบ 

 ชวยลดเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 สรางผลิตภัณฑใหมอยางมีคุณภาพ 

 2.1.2 เทคนิคการแปรเชิงหนาที่คุณภาพ (QFD) 
 เทคนิคการหาความตองการของลูกคาเพื่อแปลงไปสูการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

เทคนิคท่ีนิยมใชในปจจุบัน คือเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) เปนเทคนิคท่ีรวบรวม

ความตองการของลูกคา เพื่อนําไปเปนขอมูลพื้นฐานในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรง

กับความตองการของลูกคา ดังน้ันเมื่อภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไดนําเทคนิคน้ีไปประยุกตใชทําให

บริษทัสามารถเขาใจลูกคาและทีมออกแบบไดมากข้ึน และสามารถถายทอดความตองการระหวาง

ลูกคากับทีมออกแบบผลิตภัณฑไดอยางสนิทแนบแนน สงผลทําใหการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑเปนไปไดอยางรวดเร็ว ผลิตภัณฑที่ไดตรงตามความตองการของลูกคา และมีตนทุนใน

การดําเนินงานโดยรวมมีคาลดลงอีกดวย 

  2.1.2.1 ความหมายของเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 
  การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาอยาง

แทจริงน้ันตั้งแตชวงกลางศตวรรษท่ี 19 ผูคิดคนคือ Yoji Akao ในประเทศญ่ีปุน Akao 

(1990) กลาววา Quality Functional Deployment หมายถึงการเปล่ียนอุปสงคของลูกคา

ใหอยูในรูปลักษณะทางคุณภาพ และพัฒนาคุณภาพใหกลายเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

ดวยวิธีการเชิงระบบท่ีอาศัยความสัมพันธระหวางอุปสงคกับคุณลักษณะ โดยเร่ิมตนจาก

คุณภาพของแตละองคประกอบของหนาท่ีแลวขยายผล ดวยการแปรเขาสูคุณภาพของแต

ละช้ินสวนและของแตละกระบวนการตามลําดับ โดยอาจกลาวไดอยางงายๆ วา QFD คือ
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การแปรคุณภาพโดยการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Deployment of Quality through 

deployment of quality functional) Yoji Akao ไดสรางเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

Matrix – Matrices model และอุตสาหกรรมในประเทศญ่ีปุน อยางมิตซูบิชิเฮลว่ี อินดัสทรี

ไดนําเทคนิคน้ีไปประยุกตใชกับแผนภูมิกางปลาไดอยางมีประสิทธิภาพ และบริษัท        

โตโยตาไดนําเทคนิคน้ีไปใชกับผูผลิตชิ้นสวนท้ังหมดท่ีจะสงใหทางบริษัทเพื่อใหผลิตภัณฑ

มีคุณภาพทุกขั้นตอน ชวงปลายศตวรรษท่ี 19 จนกระทั่งอเมริกาไดเห็นการเติบโตอยาง

รวดเร็วของอุตสาหกรรมญ่ีปุน อเมริกาและยุโรปไดเชิญ Yoji Akao มาบรรยายเพื่อให

ความรูทางเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพใหกับ อเมริกาและยุโรป และไดกอตั้ง 2 

องคกรหลักเกิดข้ึนคือ American Supplier Institute (ASI) และ GOAL/QPC ไดตั้งขึ้น

เพื่อใหคําปรึกษาและฝกอบรม 2 สถาบันน้ีไดใชเทคนิคน้ีตางกันคือ American Supplier 

Institute (ASI) ไดใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบ Basic four-Matrix ของ

สถาบัน Japan Reliability Engineering และ GOAL/QPCไดใชแบบ Multiple Matrix ที่

พัฒนาโดย Yoji Akao การพัฒนาเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพสามารถสรุปไดดัง

ตารางท่ี 2.1 โดยในประเทศไทยเริ่มนําเทคนิคน้ีมาใชในธุรกิจอุตสาหกรรมต้ังแตชวงตน

ศตวรรษท่ี 20 แตเน่ืองจากเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมีการใชอยางแพรหลายมาก

จนทั่วโลก ดังน้ัน ประเทศไทยควรท่ีจะพัฒนาและนําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมา

ใชในธุรกิจอุตสาหกรรมไทยใหแพรหลายและมีประสิทธิภาพเพื่อท่ีจะสามารถแขงขันสู

ตลาดโลกได 

ตารางท่ี 2.1 การพัฒนาเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) ตั้งแต ชวง ค.ศ. 1960 

จนถึงปจจุบัน (Mazur, 1991) 
ค.ศ. ผู พั ฒน าก า ร

แปรหนาที่เชิง
คุณภาพ(QFD) 

การพัฒนาการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ(QFD) 

1960 Professors 

Shigeru 

Mizuno and 

Yoji Akao 

Yoji Akao ไดนํา statistical quality control มาใชในกระบวนการผลิตโรงงานท่ี

ประเทศญ่ีปุน และ ไดทํา quality activities ซึ่งเปนการรวมเทคนิคตางๆเชน    การจัด

ตารางที่มีชื่อเสียงของ Dr. Juran, Dr. Kaoru Ishikawa, และ Dr. Feigenbaum โดย

เนนความสําคัญของทางดานการตรวจสอบคุณภาพในสวนของ การบริหารธุรกิจ 

และในท่ีสุดก็กลายเปน TQM และ TQC 

วัตถุประสงคของ Mizuno and Akao คือพัฒนาวิธีการประกันคุณภาพ โดยท่ีใชการ

ออกแบบความพึงพอใจของลูกคาไปสูผลิตภัณฑกอนการผลิต วิธีการตรวจสอบ

คุณภาพ เปาหมายเร่ิมตนคือการปรับปรุงระหวางการผลิตและ หลังการผลิต       
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ตารางท่ี 2.1 การพัฒนาเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) ตั้งแต ชวงค.ศ. 1960 

จนถึงปจจุบัน (Mazur, 1991) (ตอ) 

ค.ศ. ผู พั ฒน าก า ร
แปรหนาที่เชิง
คุณภาพ(QFD) 

การพัฒนาการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ(QFD) 

1966 Kiyotaka 

Oshiumi of 

Bridgestone 

Tire in Japan 

ใชแผนภูมิกางปลาเปนเครื่องมือประกันคุณภาพ ซึ่งผลที่ไดคือความตองการลูกคา 

เหตุคือ การออกแบบลักษณะคุณภาพ และปจจัยการผลิตเปนส่ิงตองการควบคุม

และวัดผล 

1972 บริษัทมิตซูบิ ชิ

เฮฟว่ีอินดัสตรี 

(Mitsubishi 

Heavy 

Industries Ltd.) 

ไดมีการนําเทคนิค QFD นี้ไปใช ในการพัฒนาออกแบบเรือขนาดใหญที่อูตอเรือ 

(Shipyard) ของบริษัทมิตซูบิชิเฮฟว่ีอินดัสตรี (Mitsubishi Heavy Industries Ltd.)

ประเทศญ่ีปุน ในขณะนั้นแผนภูมิกางปลาเติบโตชา ดังนั้นจึงไดนําแผนภูมิกางปลา

และเทคนิค QFD มาแปลงเปนตาราง ซึ่งแนวนอนคือการออกแบบสงผลตอความ

ตองการของลูกคา และแถวคือการควบคุมและการวัดผล 

1972 

 

Katsuyoshi 

Ishihara 

ไดนําคุณคาทางวิศวกรรมใชในการบรรยายผลิตภัณฑและสวนประกอบทํางาน

อยางไร เขาไดบรรยายความจําเปนทางดานธุรกิจเพ่ือรับรองคุณภาพของ

กระบวนการออกแบบ ไดมีการรวมความคิดใหมๆ กลายเปนการยุบระบบการ

ออกแบบคุณภาพทั้งสองดานคือ   ดานการผลิตและดานธุรกิจ 

1980 TOYOTA บริษัทโตโยตาประเทศญี่ปุนไดนําเทคนิค QFD มาประยุกตใชกับผูผลิตชิ้นสวน

ทั้งหมดที่สงใหทางบริษัทเพ่ือใหผลิตภัณฑที่สงมอบใหมีคุณภาพทุกขั้นตอน 

1983 America and 

Europe 

 American Society เพ่ือการควบคุมคุณภาพประกาศให Akao สามารถทํางานใน  

Quality Progress and Cambridge Research (today Kaizen Institute) เชิญ 

Akao ไปสัมมนา ใน Chicago  Akao ไดตีพิมพหนังสือ 2 เลม คือ QFD: The 

Customer-Driven Approach to Quality Planning and Deployment  (1994 

Quality Resources: ISBN92-833-1122-1;  written by Mizuno and Akao; 

translated by Glenn Mazur) และ QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT: 

Integrating Customer Requirements into Product Design (Productivity 

Press: ISBN 0-915299-41-0; written by Akao ; translated by Glenn Mazur 

and the staff at Japan Business Consultants for GOAL/QPC for the first 

advanced QFD training outside Japan) QFD สามารถนําไปใชไดอยาง

กวางขวางในอุตสาหกรรมท่ีอเมริกาและยุโรปตะวันตก อเมริกาไดรวบรวมขั้นตอน

ตางๆในทางธุรกิจที่ตองเผชิญคูแขงอยางญ่ีปุน ดังนั้นจึงตองใชการประยุกต

นวัตกรรมใหมๆของ QFD มาใชในอุตสาหกรรมและธุรกิจ 
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ตารางท่ี 2.1 การพัฒนาเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) ตั้งแต ชวงค.ศ. 1960 

จนถึงปจจุบัน (Mazur, 1991) (ตอ) 

ค.ศ. ผู พั ฒน าก า ร
แปรหนาที่เชิง
คุณภาพ(QFD) 

การพัฒนาการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ(QFD) 

1993 Japan ญี่ปุนไดสงจดหมายเรื่องการประยุกต QFD โดยผานการพิจารณาที่  Union of 

Japanese Scientists and Engineers (JUSE)  และไดกอต้ังการชุมนุมนัก

ประพันธ QFD ใน 1993 ญี่ปุนไดเปนเจาบานในการประชุมนักประพันธQFD สากล

เปนคร้ังแรกและเปนสมาชิกออกกฎของสภา QFD สากล 

ปจจุบัน  QFD มีการใชอยางกวางขวางท่ัวโลก ใชในการประยุกต การทํางาน และวิจัยสิ่ง

ใหมๆทุกๆป ขณะนี้ไดมีประเทศท่ีรวมในสภา QFD สากล ดังน้ี U.S., Japan, 

Sweden, Germany, Australia, Brazil, และ Turkey 

ปจจุบันเทคนิค QFD ยังมีหนวยงานและองคกรสําคัญที่เก่ียวของต้ังขึ้นมากมาย

หลายองคกร แตที่สําคัญๆนั้นมีอยู 2 องคกรหลักๆ ไดแก สถาบัน American 

Supplier Institute (ASI) และ GOAL/QPC ที่ไดต้ังข้ึนเพ่ือใหการฝกอบรมและ   

การใหคําปรึกษาทางดานการใชเทคนิค QFD ซึ่งท้ัง 2 สถาบันนี้มีรูปแบบการใช

โมเดล QFD ที่แตกตางกันเล็กนอยแตโครงสรางวิธีการโดยรวมยังคงเหมือนกัน โดย

ทางสถาบัน ASI จะใช Basic four-Matrix ของสถาบัน Japan Reliability 

Engineering สวนทางดาน GOAL/QPC นั้นใชวิธีการ Multiple Matrix ที่พัฒนา

โดย Dr.Yoji Akao (Shillito, 1994) 

จากตารางท่ี 1.3 ทําใหทราบวาแนวโนมในการใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพเพิ่ม

สูงข้ึน แตการท่ีจะทําใหเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพเปนเทคนิคท่ีงาย รวดเร็ว และ

ถูกตองแมนยํา จําเปนตองอาศัยการสรางซอฟตแวรขึ้นมา ดังน้ันชองวางของงานวิจัยใน

ปจจุบันคือ มีผูใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมาก แตซอฟตแวรที่ใชในการสนับสนุน

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมีนอย ทําใหไดเห็นความสําคัญดังกลาว จึงไดจัดทํา

งานวิจัยฉบับน้ีขึ้น 

  2.1.2.2 วัตถุประสงคของการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
1.  เนนความสําคัญท่ีลูกคา (Focus on the customer) 

 เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจะทําใหเกิดความพยายาม ในการคนหาความ

ตองการอยางแทจริงของลูกคา และกําหนดวิธีการในการท่ีจะทําใหบรรลุความตองการ
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ดังกลาวอยางเหมาะสม ทําใหความผิดพลาดอันเน่ืองจากผลิตภัณฑใหม มีคุณภาพไม

ตรงกับความตองการของลูกคาลดลง 

2. การลดเวลาการออกสูตลาดของผลิตภัณฑ (Reduce time to market) 

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจะชวยจัดการเกี่ยวกับความไมแนนอน (Level 

of uncertainly) ในการออกแบบ ทําใหปญหาความลาชาในการออกแบบผลิตภัณฑใหม

ลดลง อันเน่ืองจากจํานวนการเปล่ียนแปลงแบบและการทบทวนลดลง 

3. การจัดการสารสนเทศ (Information Management) 

 เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพชวยทําใหองคการจัดการจัดโครงสรางเกี่ยวกับ

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของไดโดยลักษณะเปนการเขียนขอมูลจํานวนมากลงบนกระดาษแผน

เดียวในการทําการวิเคราะห 

4. การพัฒนาความรวมมือกันระหวางฝายการตลาดกับฝายวิจัยและพัฒนา 

 การใชเทคนิค QFD จะทําใหมีการรวมมือกันระหวางบคุลากรท้ังสองฝาย ในการ

รวมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เปนการประสานความรวมมือ 

ทําใหเกิดความราบรื่น และความถูกตองชัดเจนในการดําเนินการออกแบบและผลิต 

  2.1.2.3 หลักการและวิธีการของการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
  เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality function deployment – QFD) เปน

กระบวนการในการบริหารการออกแบบวางแผนการออกแบบผลิตภัณฑ โดยจะชวยลด

ภาระดานเอกสารคือ พยายามท่ีจะบันทึกขอมูลจํานวนมากลงในกระดาษแผนเดียว 

เพื่อใหนักออกแบบสามารถเปรียบเทียบ และมองเห็นภาพรวมของระบบไดดี โดย การแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพ จะประกอบไปดวยการสํารวจความตองการของลูกคา (What) และ

ระดับความสําคัญของความตองการแตละขอแลว ทีมงานจะตองพิจารณาขอกําหนดทาง

เทคนิคตางๆ (How) ที่จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได โดยนํามาเขียนอยู

ในรูปของเมตริกซความสัมพันธ (What V.S. How) และขอกําหนดทางเทคนิค

ความสัมพันธภายในระหวางขอจํากัดทางเทคนิคเปรียบเสมือนหลังคาของบานคุณภาพ 

และ การเปรียบเทียบกับคูแขงดวยการคํานึงจุดแข็งและจุดออนจะชวยใหสินคาเดิมท่ี

ตองการปรับปรุงใหประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถอธิบายบานแหงคุณภาพดังภาพ 2.3 
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รูปท่ี 2.3 บานแหงคุณภาพ (House of Quality) (วิเชียร เบญจวัฒนาผลวิทยา, 2545 และ ดํารงค 

ทวีแสงสกุลไทย, 2551) 

  2.1.2.4 กระบวนการแปรหนาที่ดานคุณภาพ  
           เคร่ืองมือท่ีใชในการแปลงความตองการหรือเสียงของลูกคาใหเปนคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑ คือ QFD บานแหงคุณภาพซึ่งมีองคประกอบสําคัญอยู 10 สวนดังน้ี 

1. ระบุความตองการของลูกคา (Voice of Customer) หรือคุณภาพท่ีลูกคา

ตองการ (Required Quality) โดยการสัมภาษณ หรือ ออกแบบสอบถาม หรือ จากขอมูล

การรองเรียนของลูกคา นํามาจัดเรียงความตองการของลูกคา (What) ลงในชองริมซายสุด

ของบานคุณภาพ  

2. ประเมินระดับความสําคัญของความตองการของลูกคาแตละขอ  

3. การเปรียบเทียบการแขงขันโดยเปรียบเทียบตัวบริษัทเรากับคูแขงทางดาน
ความตองการแบงเปนสเกลเปนจํานวนเต็ม 0 ถึง 5  

7 ความสัมพันธระหวาง
ขอกําหนดทางเทคนิค 

4 ขอกําหนดทางเทคนิค (Hows) 

8 
เมตริกซความสัมพันธ 

(What V.S. Hows) 

1 
ความ
ตองการ
ของลูกคา 
(Whats) 

5 เปาหมายการดําเนินงาน 

9 น้าํหนักของความสําคัญของขอกําหนดทาง
เทคนิค 

2 
ระดับ
ความ 
สําคัญ 

3 
การเปรียบ 

เทียบกับคูแขง 
การประเมิน
ความสามารถ
ในการแขงขัน 

 

10 การเปรียบเทียบกับคูแขง 

6 ทิศทางการพัฒนา 
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4. ระบุขอกําหนดทางเทคนิค (Technical Characteristics) หรือองคประกอบ

คุณภาพ (Quality Element) ที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาแตละขอ (How) ลง

ในชองดานบนของบานคุณภาพ 

5. กําหนดเปาหมายการดําเนินการ 
6. กําหนดทิศทางการพัฒนาท่ีสอดคลองกับทิศทางการพัฒนามี 3 ระดับ ดังน้ี 

  คาเพิ่มข้ึนจะทําใหไดคุณสมบัติที่ดีขึ้น 

  คาลดลงจะทําใหไดคุณสมบัติที่ดีขึ้น 

  ตรงเปาหมายจะทําใหไดคุณสมบัติที่ดี 
7. แสดงคาความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคแตละขอไวที่สวน

หลังคาของบานคุณภาพ ความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคมี 4 แบบ 

 มีความสัมพันธกันมาก ใชสัญลักษณ + + 

 มีความสัมพันธกัน ใชสัญลักษณ + 

 มีความขัดแยงกันมาก ใชสัญลักษณ - - 

 มีความขัดแยงกัน ใชสัญลักษณ – 

โดยอาจกําหนดเปนสัญลักษณหรือคาตัวเลขก็ได เพื่อใหผูออกแบบเขาใจวาถาเรามีการ

เปลี่ยนแปลงขอกําหนดทางเทคนิคขอใดขอหน่ึงแลวจะมีผลกระทบตอขอกําหนดทาง

เทคนิคขออ่ืนอยางไรมากนอยแคไหน 

8. หาคาความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคาและขอกําหนดทาง
เทคนิคแตละขอลงในเมตริกซความสัมพันธตรงสวนกลางของตัวบานคุณภาพ โดยใช

สัญลักษณแสดงให เ ห็นถึงระดับความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคกับ           

ความตองการของลูกคาวามี ความสัมพันธมาก ปานกลาง หรือ นอย และในการแสดง

เมตริกซความสัมพันธระหวาง ความตองการของลูกคาและขอกําหนดทางเทคนิคน้ัน       

จะแสดงดวยสัญลักษณ 

  หมายถึง มีความสัมพันธนอย 

  หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง 

  หมายถึง มีความสัมพันธมาก 

โดยอาจระบุคะแนนมากนอยตามลําดับเชน 1, 3, 9 เปนตน  

9. กําหนดระดับความสําคัญของขอกําหนดทางเทคนิคแตละขอโดยพิจารณา
จากระดับความสําคัญของความตองการของลูกคาคูณกับคาสเกลความสัมพันธระหวาง 

What กับ How เมตริกซ 
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10. การเปรียบเทียบการแขงขันโดยเปรียบเทียบตัวบริษัทเรากับคูแขงทางดาน
ขอจํากัดทางเทคนิคแบงเปนสเกลเปนจํานวนเต็ม 0 ถึง 5  

2.1.2.5 ประ โยชนที่ ไ ด จ ากการใช เทค นิคการแปรหน า ท่ี เ ชิ ง คุณภาพ             
สามารถอธิบายประโยชนไดดังน้ี 

1. เพิ่มหลักประกันใหกับลูกคาในการท่ีจะทําใหผลิตภัณฑใหมบรรลุตามความ
ตองการลูกคา (voice of customer) 

2. เพื่อใหไดมาอยางมีระบบถึงพื้นท่ีเปาหมายท่ีจะใชประโยชนตอการแขงขันใน
การเพิ่มสวนแบงทางการตลาด 

3. ลดจํานวนครั้งในการเปล่ียนแปลงแบบทางวิศวกรรม อันเน่ืองจากขอจํากัด

ดานความรูทางดานวิศวกรรม ความผิดพลาด หรือ ความคลาดเคลื่อน 

4. ชวยในการพัฒนาการฝกอบรม ความรูทางวิศวกรรมตลอดจนความสัมพันธ

ระหวางฝายตางๆ แกผูรับผิดชอบดานการวางแผน 

5. ชวยลดความขัดแยงเกี่ยวกับความตองการของการออกแบบได 
6. ชวยลดเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
7. ชวยลดตนทุนในดานวิศวกรรม การผลิต และการบริการ 

8. ชวยในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ และการบริการ 

 2.1.2.6 ขอจํากัดของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
 ขอกําหนดทางเทคนิคบอยครั้งมีความขัดแยงกันเอง กลาวคือ เมื่อทําการปรับปรุง

ขอกําหนดทางเทคนิคอันใดอันหน่ึงใหดีขึ้น จะมีผลทําใหขอกําหนดทางเทคนิคอีก

อันหนึ่งแยลง หรือบางครั้ง ขอกําหนดทางเทคนิคอันเดียวกันก็มีความขัดแยงกันเอง เชน 

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยางหนึ่ง จะตองมีคุณสมบัติอยางหนึ่ง แตเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาอีกอยางหน่ึง ขอกําหนดทางเทคนิคอันเดียวกันน้ัน 

จะตองมีคุณสมบัติตรงขามกับคุณสมบัติอันกอนเปนตน ในการแกปญหาความขัดแยง

ดังกลาวมีบอยครั้งที่แกปญหาในลักษณะ Trade-off กลาวคือ ยอมเสียสละอยางหน่ึง 

เพ่ือใหไดอีกอยางหน่ึง ซึ่งอาจไมใชวิธีการแกปญหาท่ีถูกตองเหมาะสม QFD ไมใช

เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการแกปญหาโดยเฉพาะ จึงมีความจําเปนท่ีจะตองนํา TRIZ เขามา

ใชในการแกปญหาทางเทคนิคท่ีเกิดข้ึน (Yamashina, 2002) 
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2.1.3 ความรูพื้นฐานเก่ียวกับทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (Theory of Inventive 

Problem Solving - TRIZ) 

ทฤษฎีแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน(TRIZ) ถูกคิดคนข้ึนโดยวิศวกรชาวรัสเซียชื่อ Genrich 

S. Altshuller ตั้งแตป ค.ศ. 1946 โดยคําวา TRIZ เปนคํายอมาจากภาษารัสเซียของคําวา Teoriy 

a Resheniya Izobretatelskikh Zadatch ที่แปลวาทฤษฎีแกปญหาการประดิษฐซึ่งถาเปน

ภาษาอังกฤษจะใชคําวา Theory of the Solution of Inventive Problems หรือ Theory of 

Inventive Problems Solving แตเพื่อเปนเกียรติแกผูใหกําเนิดแนวคิดน้ีซึ่งเปนชาวรัสเซียจึงนิยม

เรียก TRIZ มาอยางตอเน่ือง โดย Altshuller ไดพัฒนาเครื่องมือตางๆในการแกปญหาโดยมี

สมมติฐานพื้นฐาน 2 ขอคือ (ไตรสิทธ์ิ เบญจบุณยสิทธ์ิ, 2550)                     

1.การพัฒนาการของระบบทางเทคนิค (ผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิต) ดําเนินไปอยาง

มีกฎเกณฑ  

2.ในการคิดคนหาทางแกปญหาใดๆน้ันจะตองมีวิธีการคิดท่ีเปนระบบและมีความเปนเหตุ

เปนผล 

2.1.3.1 วิวัฒนาการของการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน(TRIZ) 
สามารถแบงยุคสมัยของ TRIZ  ได 2 ยุคดังน้ี  (ไตรสิทธ์ิ เบญจบุณยสิทธ์ิ, 2550) 

1. CLASSICAL TRIZ (ค.ศ. 1940-1986)  Genrich S. Altshuller ไดศึกษา

คนควาและวิเคราะหสิทธิบัตรตางๆมากกวา 2 ลานช้ินเพื่อหาแนวทางในการแกปญหา

และพัฒนาความคิดสรางสรรคจนสามารถพัฒนาข้ึนมาเปนฐานความรูและเครื่องมือ

ตางๆมากมาย 

2. CONTEMPORARY TRIZ  (ค.ศ. 1986 – ปจจุบัน) เทคนิค TRIZ เปนท่ีรูจัก

และยอมรับมากขึ้นและมีการตั้งสถาบันศึกษาคนควาเกี่ยวกับ TRIZ ตามท่ีตางๆและ      

มีการพัฒนา TRIZ – based Softwere มาชวยแกปญหาเชน Tech Optimizer ชวย

แกปญหาทางดาน Innovation Machine และ Innovation WorkBench ชวยแกปญหา

ทางดาน Ideation  

2.1.3.2 แนวคิดพ้ืนฐานของ TRIZ      
 ประกอบดวยแนวคิดพื้นฐานดังตารางที่ 2.2 (ไตรสิทธ์ิ เบญจบุณยสิทธ์ิ, 2550)  
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2.1.3.3 โครงสรางของพื้นฐาน TRIZ   
โครงสรางของพื้นฐานของเทคนิค TRIZ ประกอบดวยความสัมพันธ 3 ดานคือ                       

ดานกระบวนการ (Process), ดานเทคนิค (Technique) และดานฐานความรู (Knowledge Base) 

แสดงดังรูปท่ี 2.4 (ไตรสิทธ์ิ เบญจบุณยสิทธ์ิ, 2550) 

 

 
 

รูปที่ 2.4 โครงสรางพื้นฐานของ TRIZ 

2.1.3.4 แนวคิดการแกปญหาแบบ TRIZ   
ความขัดแยงทางเทคนิคเกิดข้ึนเมื่อเราพยายามปรับปรุงคุณสมบัติหน่ึงใหดีขึ้นแต

กลับสงผลใหอีกคุณสมบัติหน่ึงแยลงซึ่งการแกปญหาความขัดแยงทางดานเทคนิคของ TRIZ                      

นี้จะเร่ิมจากการนําปญหาท่ีตองการแกไขมาเปล่ียนใหเปนรูปแบบท่ีเปนนามธรรมเสียกอน                   

เพื่อใหงายตอการหาหัวขอในการปรับปรุง จากน้ันจึงทําการหาคําตอบจากตารางเมตริกซ                  

ความขัดแยงท่ีตรงกับคูความขัดแยงดังกลาว (ธวัชชัย โยมญาติ, 2549 ; ณัฏฐนิรินธน พันธุมจินดา

,2551)  
21.3.4.1 ขั้นตอนในการแกปญหาแบบ TRIZ   
ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะหระบบทางเทคนิคเปนการวิเคราะหเพ่ือกําหนดลักษณะ

สมบัติของระบบท่ีจําเปนตองมีการปรับปรุงโดย 

1. หาองคประกอบของระบบ 

2. ระบุสาเหตุใหชัดเจน 

3. กําหนดลักษณะสมบัติที่ตองการปรับปรุง 
ขั้นตอนท่ี 2 ระบุขอขัดแยงทางเทคนิคระบุลักษณะสมบัติของวัตถุบางอยางท่ีจะ

แยลงในขณะทําการปรับปรุงลักษณะสมบัติอีกอยางหน่ึงใหดีขึ้น    
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ขั้นตอนท่ี 3 แกไขขอขัดแยงทางเทคนิควิธีการแกปญหาคือการอาศัยหลักการ 

40 ขอในการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (Inventive Principle) ที่หาไดจากตาราง

เมตริกซความขัดแยงของคุณสมบัติ 39 อยาง    

2.1.3.4.2 ตารางเมตริกซความขัดแยงของคุณสมบัติ 39 อยาง  
ตารางเมตริกซความขัดแยงถูกสรางข้ึนมาเพื่อชวยในการพิจารณาวาสภาพ

ปญหาแบบไหนควรจะใชหลักการ 40 ขอในการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคนขอใดแกไข

ปญหา โดยจะแสดงสภาพปญหาตามลักษณะของความขัดแยงเชิงเทคนิคกลาวคือจะ

แสดงคุณสมบัติที่ตองการปรับปรุงกับคุณสมบัติที่ดอยลงและเสนอหลักการประดิษฐ

คิดคนท่ีเหมาะสมสําหรับคูความขัดแยงแตละคูไวคุณสมบัติที่ตองการปรับปรุงจะแสดงอยู

ในคอลัมนทางซายมือ คุณสมบัติที่จะดอยลงจะแสดงอยูในแถวดานบนสุดเปนรูปแบบ

ตารางท่ีเรียกวาเมตริกซจุดตัดของคุณสมบัติที่ตองการปรับปรุงกับคุณสมบัติที่ดอยลงจะมี

หมายเลขของหลักการในของประดิษฐคิดคนแนะนําไว (ไตรสิทธ์ิ เบญจบุณยสิทธ์ิ, 2550)  

2.1.3.5 ประโยชนของการแกปญหาโดยใชเทคนิค TRIZ 
ประโยชนของการนําเทคนิคของ  TRIZ  มาใชแกปญหามีดังน้ี 

1. ลดปญหาความขัดแยงระหวางตนทุนและคุณภาพท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม 

2. เพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนในกระบวนการผลิต 

3. สรางผลกําไรโดยการแกไขปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 

4. กอใหเกิดวิวัฒนาการของผลิตภัณฑ พบวาความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะ

สงผลใหเกิดความหลากหลายในวงการอุตสาหกรรม  

5. การแกปญหาทางดานการผลิตเทคนิค TRIZ จะชวยใหเกิดแนวความคิดใน

การปรับปรุงกระบวนการผลิตทําใหระบบผลิตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและกอใหเกิด

วิวัฒนาการในการสรางสรรคนวัตกรรม 

เทคนิค TRIZ จึงชวยในการกําหนดทิศทางในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑที่

กอใหเกิดวิวัฒนาการในการสรางผลิตภัณฑใหมๆ ปรับปรุงฟงกชันที่กอใหเกิดประโยชน

กําจัดหรือลดฟงกชันท่ีกอใหเกิดผลเสีย แกไขความขัดแยงระหวางฟงกชันท่ีกอใหเกิด

ประโยชนและฟงกชันท่ีกอใหเกิดผลเสียทําใหผลิตภัณฑที่ไดมีคุณภาพมากข้ึน (ไตรสิทธ์ิ 

เบญจบุณยสิทธ์ิ, 2550) 
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2.1.4 เทคนิคการสรางซอฟตแวร (Software creation) 
 การสรางซอฟตแวรที่มีความสามารถในการคํานวณและการบันทึกผลจําเปนตอง

ประกอบดวย 2 สวน คือสวนการเขียนโปรแกรม และสวนฐานขอมูล  

  2.1.4.1 กระบวนการออกแบบโปรแกรม  
กอนการเขียนโปรแกรมควรท่ีจะทราบข้ันตอนพื้นฐานในการเขียนโปรแกรมเพื่อ

สามารถทํางานไดอยางรวดเร็วและเปนระบบ ขั้นตอนการเขียนโปรแกรมพื้นฐานจะ

ประกอบดวยขั้นตอนพื้นฐาน 8 ขั้นตอนดังรูปท่ี 2.5 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.5 ขั้นตอนการเขียนโปรแกรม (Winston and Royce,1970) 

   1. ระบุความตองการของระบบ (System requirements) ระบุความตองการของ

ระบบหรือลูกคา เชน ตองการสรางอะไร การแสดงผลทางหนาจอ หรือ แบบการพิมพ 

เปนตน  

2. ระบุความตองการของซอฟตแวร (Software requirements) เปนการแปลง

ความตองการของระบบเปนความตองการของซอฟตแวร 

3. ทําการวิเคราะห (Analysis) ทําการวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร 

และเลือกโปรแกรมที่เหมาะสมมาใชในการเขียนโปรแกรม 

4. ออกแบบโปรแกรม (Program design) ทําการออกแบบผังงาน (Flow Chart) 

เพื่อความงายและสะดวกในการเขียนโปรแกรม 

5. เขียนโปรแกรม (Coding) ทําการใสภาษาใหกับโปรแกรมท่ีตองการเขียน 

System Requirements 

Software Requirements 

Analysis 

Program Design 

Coding 

Testing 

Operations 
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6. ทดสอบ (Testing) ทําการทดสอบโปรแกรม ถาหากโปรแกรมมีความ

ผิดพลาด ตองกลับไปที่ออกแบบโปรแกรม ทําการตรวจดูที่ผังงานสามารถแกไขได

หรือไม โดยตองกลับไปท่ีขั้นตอนการเขียนโปรแกรม และทดสอบอีกคร้ัง แตถาไม

สามารถแกไขไดตองกลับไปท่ีความตองการซอฟตแวรและทําการแกไขใหถูกตองและทํา

การวิเคราะห ออกแบบโปรแกรม เขียนโปรแกรม และทําการทดสอบอีกครั้ง   

7. นํามาใชงาน (Operation) นําโปรแกรมไปใชงานกับระบบจากข้ันตอน ทําการ

วิเคราะหที่จะเลือกภาษาของโปรแกรมและฐานขอมูลท่ีเหมาะสม เพื่อใชในการพัฒนา

โปรแกรมสําหรับระบบปฏิบัติการ Windows ในประเทศไทยท่ีไดรับความนิยมสูงสุด

ตั้งแตนักเรียน นักศึกษาจนถึงนักพัฒนาซอฟตแวรระดับมืออาชีพ เน่ืองจากการเรียนรู

และใชงาน Visual Basic ไดงายสามารถใชพัฒนาโปรแกรมระดับเบื้องตนไปจนถึง

โปรแกรมท่ีมีความสลับซับซอน นอกจากน้ัน Visual Basic ยังไดรับการพัฒนาเพิ่มเติม

ขีดความสามารถมาโดยตลอด จนกระทั่งเวอรชั่นลาสุดคือ Visual Basic.NET คือ 

VB.NET ถือไดวาเปนการเปล่ียนแปลงครั้งสําคัญของ Visual Basic ซึ่ง Visual Basic 

.NETไดถู กพัฒนาใหสอดคลองและรับ เอาความสามารถต างๆ ท่ีอยู ภายใต

เทคโนโลยี.NET ซึ่งเปนนวัตกรรมการพัฒนาแอพพลิเคช่ันยุคใหมที่ไมโครซอฟทไดสราง

ขึ้นในขณะน้ี 

 2.1.4.2 Visual Basic.NET 
เปนเคร่ืองมือท่ีใชพัฒนาโปรแกรมแบบ Visual Programming บน

ระบบปฏิบัติการ Windows ซึ่งไดรับการพัฒนาจากภาษา Basic (Beginners All 

Purpose Symbolic Instruction Code) ซึ่งเปนภาษาโปรแกรมท่ีไดรับความนิยม

แพรหลายสําหรับผูเริ่มตนการฝกหัดเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เน่ืองจาก Basic เปน

ภาษาโปรแกรมที่สามารถทําความเขาใจไดงาย 

 2.1.4.2.1 ฟงกชันการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึนใน Visual Basic.NET 
 VB.NET ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถเพิ่มเติมข้ึนอีกมากมาย และมี

โครงสรางภาษาท่ีเปล่ียนแปลงไปมากคําส่ังหรือความสามารถเดิมบางสวนใน VB6 ก็ถูก

ยกเลิกไป ขีดความสามารถท่ีเพิ่มขึ้นหลักๆดังตารางที่ 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 ฟงกชันการทํางานท่ีเพิ่มข้ึนของ Visual Basic .NET (สุรศักดิ์ คิวประสพศักดิ์ และ 

นันทนี แขวงโสภา,2546) 

ฟงกชันการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน รายละเอียด 

เปนภาษา OOP 

(objective-oriented 

Programming) 

VB.NET ไดรับการพัฒนาใหเปนภาษาแบบ OOP เต็มตัว

เชนเดียวกับภาษาโปรแกรมสมัยใหมทั่วไป เชน C++,Delphi 

หรือ JAVA เปนตน VB.NET มีความสามารถในการทํา 

inheritance, overloading และ overriding เปนตน 

รับเอาความสามารถของ .NET ดวย .NET Framework ซึ่งมีมาตรฐานในสวนของชนิดขอมูล

ทําใหเราสามารถเขียนโปรแกรมดวย VB.NETแลวไปเรียกใช

งานโปรแกรมที่เขียนดวยภาษาอ่ืนเชน C#.NETได  

การสรางแอพพิเคชัน่แบบ Web 

Form และ แบบ Web services 

 

VB.NET ไดรับการพัฒนาใหสามารถพัฒนาเว็บแอพพิเคชั่น

แบบใหมที่เรียกวา Web Form ซึ่งมีวิธีการสรางแบบ drag-

and-drop เหมือนกับการพัฒนาแอพพิเคชั่นบน Windows 

โดยท่ัวไป และสามารถสราง Web Services ซึ่งอาศัย XML 

(Extensible Markup Language) เปนตัวกลางในการ

แลกเปล่ียนขอมูล 

รองรับการสรางเว็บ

แอพพลิเคชั่นดวย ASP.NET 

สามารถผนวกกับ ASP.NET ในการสรางเว็บแอพพลิเคชั่นได

อยางรวดเร็วโดยใช Web Form และ Web Services 

มีโครงสรางแอพพลิเคชั่น แบบ 

Console 

ซึ่งถือเปนประเภทแอพพลิเคช่ันแบบใหมใน VB.NET เพื่อชวย

ใหเราสามารถทํางานในลักษณะโปรแกรมท่ีรันบน DOS คือ

แสดงผลและรับขอมูลในลักษณะของขอความได 

มีโครงสรางการจัดการ

ขอผิดพลาดท่ีดีขึ้น 

VB.NET มีการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการขอผิดพลาด

ที่เปนระบบและมีโครงสรางเชนเดียวกับภาษา OOP โดยท่ัวไป

การจัดการขอผิดพลาดน้ีเรียกวา structured error handling 

คือโครงสรางคําส่ัง Try…Catch…Finally 

รองรับ ADO .NET รองรับ ADO.NET ซึ่งถือเปนเทคโนโลยีการติดตอฐานขอมูล

แบบใหม ที่มาทดแทน ADO และ RDO ใน VB6 ทั้งน้ี 

ADO.NET สนับสนุนการติดตอฐานขอมูลแบบ stateless เพื่อ

การใชงานฐานขอมูลบนอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี 
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ตารางท่ี 2.3 ฟงกชันการทํางานท่ีเพิ่มข้ึนของ Visual Basic .NET (สุรศักดิ์ คิวประสพศักดิ์ และ 

นันทนี แขวงโสภา, 2546) (ตอ) 

ฟงกชันการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน รายละเอียด 

ใช Visual Studio .NET เปน

เค รื่ อ งมื อ เดี ย วกั น ในการ

พัฒนาไมวาภาษาใดๆก็ตาม

ภายใต .NET 

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นโดยใชภาษา VB.NET,C++.NET,C#.NET 

จะใชเครื่องมือและหนาตาเหมือนกันทําใหการเรียนรูพัฒนาโปรแกรม

ดวย VB.NET ก็สามารถพัฒนาโปรแกรมดวยภาษาอ่ืนๆไดงายขึ้น 

มีการจัดการหนวยความจําท่ีดี

ขึ้น 

VB.NET มีกลไกการจัดการหนวยความจําโดยอาศัย CLR และมี 

automatic garbage collector ชวยในการจัดการหนวยความจํามี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

จัดการ I/O ไดดีขึ้น VB.NET มีการเพิ่มข้ึนความสามารถในการจัดการ I/O ไดเปนอยาง

เปนระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวยการใชคลาส System.IO 

มีการคอนโทรลเพิ่มข้ึนอีกมาก VB.NET มีคอนโทรลเพิ่มข้ึนอีก และคอนโทรลเดิมก็ไดรับการเพิ่มขีด

ความสามารถซึ่งจะชวยลดเวลาในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นไปไดมาก 

2.1.4.2.2 คุณสมบัติเครื่องคอมพิวเตอรเบื้องตนในการพัฒนาโปรแกรม          
Visual Basic. NET 

การเขียนโปรแกรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑฮารดแวรของเคร่ือง

คอมพิวเตอรควรมีคุณสมบัติตางๆ ดังตารางที่ 2.4 

ตารางท่ี 2.4 คุณสมบัติฮารดแวรเบื้องตนและท่ีแนะนําในเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร (สุรศักด์ิ    

คิวประสพศักดิ์ และ นันทนี แขวงโสภา, 2546) 

 Spec เร่ิมตน Spec ที่แนะนํา 

ซีพีย ู(CPU) Pentium II 450 MHz ขึ้นไป Pentium III 750 MHz ขึ้นไป 

หนวยความจํา (memory) - 128 MBขึ้นไป สําหรับ Windows 

2000 Professional 

-256 MB ขึ้นไปสําหรับ Windows 

2000 Professional และ 

Windows XP professional 

- 160 MB ขึ้นไปสําหรับ Windows 

XP Professional 

 

- 192 MB ขึ้นไป สําหรับ 

Windows 2000 Server 

384 MB ขึ้นไป สําหรับ Windows 

2000 Server 
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ตารางท่ี 2.4 คุณสมบัติฮารดแวรเบื้องตนและท่ีแนะนําในเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร (สุรศักดิ์   

คิวประสพศักดิ์ และ นันทนี แขวงโสภา, 2546) (ตอ) 

 Spec เร่ิมตน Spec ที่แนะนํา 

ฮารดดิสก 

 (Hard disk) 

Visual Studio.NET สูงสุด  

3 GB 

ควรมีเนือ้ที่ฮารดดิสกกอนติดต้ังไม

ตํ่ากวา 4 GB 

ซีดีรอม  

(CD-ROM) 

ตองใช CD-ROM เนื่องจาก 

Visual Studio . NETสูงสุด 3 GB 

แนะนําใหใช CD-ROM ความเร็ว 

32 X ขึ้นไป 

การดจอ VGA 640X480 หรือสูงกวา Super VGA 1,024 X 768 และ

สนับสนุนความละเอียดสีที่ 16 

ลานสี 

โมเด็ม  

(Modem) 

- ควรมีความเร็ว 56 Kbps ขึน้ไป

เพื่อใชคนควาหาความรูเพิ่มเติม 

โมเด็ม  

(Modem) 

- จากอินเตอรเน็ตและดาวนโหลด

ตัวอยางประกอบ 

การด LAN - จําเปนตองมี  ถาตองการเขียน

โปรแกรมเ พ่ือทํางานในระบบ 

network 

ชุดมัลติมีเดีย ตองมี ถาตองการเขียนโปรแกรม

แบบมัลติมีเดีย 

 

การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมควรท่ีจะมีคุณสมบัติซอฟตแวร ที่เหมาะสมเบ้ืองตนและ

คุณสมบัติที่แนะนําของเครื่องคอมพิวเตอร ดังตารางที่ 2.5 

ตารางท่ี 2.5 คุณสมบัติของซอฟตแวรเบื้องตนและซอฟตแวรที่แนะนําของเคร่ือง

คอมพิวเตอร (สุรศักดิ์ คิวประสพศักดิ์ และ นันทนี แขวงโสภา 2546) 

 Spec เร่ิมตน Spec ที่แนะนํา 

แผนติดต้ัง

โปรแกรม 

Visual Studio .NET รุนใดก็ได หรือ 

Visual Basic Standard 

Visual Studio .NET Professional ซึ่งประกอบ

ไปดวยซีดีรอมทั้งส้ิน 5 แผน 

ระบบปฏิบัติการ 

(O/S) 

ตองเปนระบบปฏิบัติการตระกูล 

Windows เทาน้ัน ไดแก Windows NT 

4.0 Server, Workstation, Windows 

2000 หรือ Windows XP ทุกรุน 

 

ควรใช Windows 2000 Professional เปน

อยางตํ่า(ติดต้ัง Windows 2000 Professional 

Service Pack 2 เพิ่มเติมดวย) สําหรับใน

หนังสือนีจ้ะอธิบายดวย Windows XP 

Professional 
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ตารางที่ 2.5 คุณสมบัติของซอฟตแวรเบื้องตนและซอฟตแวรที่แนะนําของเครื่อง

คอมพิวเตอร (สุรศักดิ์ คิวประสพศักดิ์ และ นันทนี แขวงโสภา 2546) (ตอ) 
เว็บเบราเซอร Internet Explorer เวอรชั่น 6 ขึ้นไป Internet Explorer เวอรชั่น 6 ขึ้นไป 

เว็บเซอรเวอร ควรมี Internet Information Services 

(IIS) หรือ Personal Web Manager 

สําหรับ Windows 2000 Professional 

แนะนําใหใช Internet Information Services 

เวอรชั่น 5 จะสามารถทดสอบ Web Form และ 

Web Serviceไดสะดวกมากย่ิงขึน้ 

ระบบจัดการ

ฐานขอมลู 

(RDBMS) 

สามารถใชระบบจัดการฐานขอมูลได

หลากหลาย เชน Microsoft Access 

,SQL Server , FoxPro, Informix, 

Oracle และ Sybase เปนตน 

แนะนําใหใช Microsoft Access เนือ่งจากเปน

ที่นิยมในการเขียนโปรแกรมจัดการฐานขอมลู

ดวย VB.NET รวมถึง Microsoft SQL Server 

เพื่อเขียนโปรแกรมจัดการฐานขอมลูใหญขึน้ 

 
 2.1.4.2.3 ประโยชนของการใช Visual Basic. NET 
 1. ภาษาท่ีเขียนไดงาย ไมซับซอน  

 2. ภาษาท่ีสามารถเขียนรองรับการใชงานทางอินเตอรเน็ตได 

 3. เปนภาษาที่สามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลไดงาย 

 2.1.4.3 ระบบฐานขอมูล Microsoft Access 
 โปรแกรม Microsoft Access เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลสวนบุคคล สามารถสราง

ฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บขอมูล รายงานผลขอมูล เรียกใชงานขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถสรุป

ความสามารถของ Microsoft Access ไดดังน้ี 

1. ความสามารถของ Microsoft Access 
1.1 สรางฐานขอมูล 

  ประกอบไปดวยการออกแบบฐานขอมูล การสรางตาราง และความสัมพันธ

ระหวางตารางตางๆในฐานขอมูล 

1.2 จัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูล 

 Microsoft Access สามารถจัดเก็บขอมูลไดหลายรูปแบบ เชน ขอความ ตัวเลข 

รูปภาพ วีดีโอ เปนตน ลงในฐานขอมูลไดอยางสะดวกสบายลดความผิดพลาดในการ

จัดเก็บขอมูล รวมทั้งขจัดความซ้ําซอนของขอมูลท่ีจะถูกจัดเก็บดวย ในกรณีที่มีขอมูลอยู

แลวสามารถปรับปรุงขอมูลเดิม หรือลบขอมูลท่ีมีอยูไดอยางถูกตองปลอดภัย 
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1.3 เรียกขอมูล 

 เมื่อผูใชงานจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลเรียบรอยแลว ผูใชงานสามารถเรียกคน

ขอมูลจากฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ เรียกคนไดตามเง่ือนไขใดๆก็ไดตามท่ี

ผูใชงานตองการ ซึ่งผูใชงานสามารถออกแบบการคนหาขอมูลไดงาย ดวยเคร่ืองมือของ

โปรแกรม  

1.4 รายงานผลขอมูล 

เปนการนําเอาขอมูลจากระบบมาแสดงผลใหผูใชงานไดทราบรูปแบบที่งายตอ

ความเขาใจ เชน ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิชนิดตางๆ สามารถนําไปประยุกตใชงานกับ

โปรแกรมอ่ืนๆไดอยางสะดวก สามารถปรับแตงรายงานใหมีรูปแบบสวยงามตามความ

ตองการ สามารถพมิพออกเครื่องพิมพ หรือแสดงผลผานบราวเซอรอินเตอรเน็ตไดดวย 

1.5 นําขอมูลเขาและออกจากฐานขอมูล  

 ผูใชงานสามารถแลกเปล่ียนขอมูลระหวางโปรแกรม Microsoft Access กับ

โปรแกรมอ่ืนๆ ได ไมวาจะเปน Excel Word PowerPoint หรือโปรแกรมจัดการฐานขอมูล

อื่นๆ เชน dBase, FoxBASE, Paradox, SQL server ฯลฯ ก็สามารถทําไดไมวาจะเปน

รูปแบบปกติ หรือสงผานรูปของ XML ก็ทาํได 

1.6 สํารองขอมูลและจัดการความปลอดภัยของขอมูล  

Microsoft Access จะมีความสามารถของระบบจัดการฐานขอมูลคือ การสํารอง

ขอมูล (Back up) ในกรณีที่ระบบเกิดลม โดยสามารถนําขอมูลสํารองมาใชงาน หรือกูคืน

ขอมูลที่สําคัญไดดวย รวมทั้งสามารถจัดการดานความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 

1.7 บันทึกรายการทํางานอัตโนมัติ 

ในงานท่ีไมซับซอนมาก ผูใชงานสามารถรวมรายการของคําสั่งตางๆท่ีตอเน่ืองกัน

เก็บไวในคําส่ังอัตโนมัติคําส่ังเดียวได โดยใช Macro 

1.8 เขียนโปรแกรมควบคุมการทํางานดวย Visual basic Application  

 ในการทํางานท่ีซับซอนข้ึน หรืองานท่ีตองการความสามารถเพ่ิมมากข้ึน ผูใชงาน

สามารถเขียนโปรแกรมควบคุมโดยการใชงาน Visual basic Application มาชวยเขียน

โปรแกรมใหสามารถทํางานไดอยางถูกตองตามรูปแบบท่ีเราตองการ 

2. ความเหมาะสมในการใชงาน Microsoft Access  
สําหรับโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล (Data management System: DBMS) 

นั้นมีอยูหลายระดับดังรูป 2.6 
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Non DBMS          Personnel DBMS       Enterprise DBMS 
รูปท่ี 2.6 ระดับตวัเลือกการใชงานของฐานขอมูล (สุรัสวดี วงศจันทรสุข และ สัจจะ จรัสรุงรวีจร, 

2549) 

 จากรูปท่ี 2.6 จะเห็นไดวาฐานขอมูลขนาดใหญ เชน ในระบบธุรกิจธนาคาร สาย

การบิน หางสรรพสินคาเปนตนจะใชระบบจัดการฐานขอมูลขนาดใหญเพ่ือใชรองรับกับ

ปริมาณขอมูลจํานวนมาก ความซับซอนของงานสูงๆ และมีความสามารถปกปองให

ขอมูลปลอดภัย 

สวนโปรแกรม Microsoft Access จะเหมาสําหรับการใชงานสวนบุคคลน่ันคือ 

การจัดการฐานขอมูลขนาดเล็ก หรือฐานขอมูลที่ไมซับซอนมาก เชน ฐานขอมูลสวนตัว 

งานภายในสํานักงาน หรืองานในธุรกิจขนาดเล็ก ซึ่งมักจะมีผูใชงานฐานขอมูลคนเดียว 

ในกรณีที่เปนโปรแกรมเมอรหรือนักพัฒนาซอฟตแวรนั้น พบวามักใช Microsoft 

Access เปนระบบฐานขอมูล เพื่อทดสอบในขณะท่ีเขียนโปรแกรมหรือชวงพัฒนา

ซอฟตแวรเพราะสามารถทดสอบเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาทํางานไดถูกตอง กอนจะ

นําไปใชกบัระบบจัดการฐานขอมูลอื่นๆได 

2.1.4.3.3 ประโยชนของฐานขอมูล 
ระบบการจัดการฐานขอมูลประกอบดวยประโยชนสําคัญดังน้ี  

1. ฐานขอมูลจะชวยสรางระบบการจัดเก็บขอมูลขององคกรใหเปนระเบียบ    

2. แยกแยะขอมูลตามประเภท ทําใหขอมูลประเภทเดียวกันจัดเก็บอยูดวยกัน 

3.  สามารถคนหาและเรียกใชไดงายไมวาจะนํามาพิมพรายงาน  

4. นํามาคํานวณ หรือนํามาวิเคราะห ซึ่งท้ังน้ีขึ้นอยูกับการใชประโยชนของ

องคการหรือหนวยงานน้ันๆ 

Picture 

E mail 

Text file 

Access 

Fox pro 

Dbase 

Paradox Informix 

Db2 

Ms SQL 

Oracle 

My SQL 
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2.1.5 ผังงาน (Flowchart) 
 การจัดการระบบซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนา

ซอฟตแวรและพัฒนาระบบเพ่ือใหโปรแกรมสามารถทําไดงายและนาสนใจจะตองใชการทําเปน

ลําดับข้ันตอนและกรอบการทํางาน (Framework) ( Karlsson, 1997 ; Kudikyala and Vaughn 

2005) ผังงานเปนเครื่องมือที่สําคัญโดยนําไปใชในขั้นตอนกอนการเขียนโปรแกรมสามารถใหคํา

นิยามท่ีสําคัญและประโยชนไดดังน้ี 

  2.1.5.1 นิยามผังงาน 
  ความหมายของผังงาน (Flowchart) คือ รูปภาพ (Image) หรือสัญลักษณ 

(Symbol) ที่ใชเขียนแทนขั้นตอน คําอธิบาย ขอความ หรือคําพูด ที่ใชในอัลกอริทึม 

(Algorithm) เพราะการนําเสนอข้ันตอนของงานใหเขาใจตรงกัน ระหวางผูเกี่ยวของ ดวย

คําพูด หรือขอความทําไดยากกวา 

  2.1.5.2 ประโยชนของผังงาน 
  การสรางผังงานมีประโยชนสําคัญดังน้ี 

   1. ทําใหเขาใจ และแยกแยะปญหาไดงาย (Problem Define) 

   2. แสดงลําดับการทํางาน (Step Flowing) 

   3. หาขอผิดพลาดไดงาย (Easy to Debug) 

   4. ทําความเขาใจโปรแกรมไดงาย (Easy to Read) 

   5. ไมขึ้นกับภาษาใดภาษาหน่ึง (Flexible Language) 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อนําไปประยุกตใชกับงานวิจัยสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 2.6 และ ตารางท่ี 

2.7 

ตารางที่ 2.6 การสรุปขอมูลท่ีนํามาประยุกตใชในงานวิจัย 

การเกี่ยวของ
กับงานวิจัย 

ขอมูลมาประยุกตกับงานวิจัย รายช่ือผูแตงในงานวิจัยและขอมูลที่เกี่ยวของ 

เทคนิคการแปร

หนาที่เชิง

คุณภาพ 

เปนการนําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพมาประ ยุกต ใช กั บ โ ร ง งาน

อุตสาหกรรม 

ธวัชชัย โยมญาติ (2549),อัจฉราวดี แกววรรณดี 

(2545),สุกัญญา ประคองวิทยา(2544) 

เปนการนําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพมาประยุกตใชกับงานบริการ 

อรดี พฤติศรัณยนนท(2543), รุงทรัพย  มิ่งวัฒนบุญ

(2544),วราภรณ พกนนท(2546), Herzurm(2003) 
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ตารางที่ 2.6 การสรุปขอมูลที่นํามาประยุกตใชในงานวิจัย (ตอ) 

การเกี่ยวของกับ
งานวิจัย 

ขอมูลมาประยุกตกับงานวิจัย รายช่ือผูแตงในงานวิจัยและขอมูลที่
เกี่ยวของ 

เทคนิคการแปร

หนาที่เชิง

คุณภาพ 

การใช งานเทคนิคการแปรหนาที่ เ ชิ ง

คุณภาพแบบ four phases model 

รุงทรัพย  มิ่งวัฒนบุญ(2544),วทัญู สันตินิยม

(2549),อรดี พฤติศรัณยนนท(2543) 

เทคนิคการแปรหนาที่ เ ชิ ง คุณภาพไม

จําเปนตองทําครบท้ัง 4 เฟส หรือใชแบบ 

Matrix –Matrices Model 

อัจฉราวดี แกววรรณดี (2545), ธวัชชัย   

โยมญาติ (2549),ศุภกิจ กิจศรันย (2543),อัฐชัย 

พิริยะวัฒน(2543),วราภรณ พกนนท (2546) 

การเปรียบเทียบ Traditional QFD และ 

Continuous QFD 

Herzurm (2003) 

ซอฟตแวร แนวทางการสรางซอฟตแวรไปประยุกต

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดรถบรรทุกไก 

ราชศักด์ิ ปรัชญบริรักษ(2549) 

การเขียนโปรแกรมดวย Visual Basic 6.0 

และฐานขอมูล Microsoft Access 2003 

พรพงษ อนุจารวัฒน พงศพล เอกบุตร และ   

นายภูวิชช พนิตกมล (2549) 

การออกแบบ

ผลิตภัณฑ 

พื้นฐานการใชงาน Microsoft Access สุรัสวดี วงศจันทรสุข และ สัจจะจรัส รุงวรีวร

(2549) 

ตารางที่ 2.7 ชื่อผูแตงในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 

รายช่ือผูแตงในงานวิจัย
และขอมูลที่เกี่ยวของ 

ป เทคนิคที่
เกี่ยวของ 

ขอมูลเก่ียวของกับงานวิจัย 

1. ธวัชชัย โยมญาติ 2549 QFD การปรับปรุงคุณภาพในการประกอบ และ การปรับปรุงการ

ออกแบบเครื่องผนึกสุญญากาศและเติมแกส เพ่ือพัฒนา

เคร่ืองผนึกสุญญากาศและเติมแก็ส โดยใชเทคนิคการแปร

หนาที่เชิงคุณภาพ และเทคนิคการแกปญหาเชิงนวัตกรรมโดย

ใชเมตริกความขัดแยง (TRIZ) นํามาประยุกตในการงานวิจัยน้ี

ดวย โดยระดับคุณภาพเฉล่ียของผลิตภัณฑเพิ่มสูงขึ้น  

ขอเสนอแนะ ลูกคาที่ใชเคร่ืองผนึกสุญญากาศและเติมแกส

อยูหางไกล ทําใหในการสอบถามขอมูลจําเปนตองใชวิธี สง

อีเมลล หรือโทรศัพท แตวิธีนี้ไมเปนทางการอาจจะถูกปฏิเสธ

ในการสอบถามไดงาย 

2. อรดี พฤติศรัณยนนท 2543 QFD การประยุกตใช เทคนิคการแปรหนา ท่ี เ ชิงคุณภาพเพ่ือ

ออกแบบโครงสรางของระบบทะเบียนบัณฑิตของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ไดใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง  
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ตารางที่ 2.7 ชื่อผูแตงในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย (ตอ) 
รายช่ือผูแตงในงานวิจัย
และขอมูลที่เกี่ยวของ 

ป เทคนิคที่
เกี่ยวของ 

ขอมูลเก่ียวของกับงานวิจัย 

2. อรดี พฤติศรัณยนนท

(ตอ) 

2543 QFD คุณภาพแบบ Four-Phased Model แบงได 4 ชวงคือ  

1.การวางแผนระบบงานทะเบียนบัณฑิต 

2. การออกแบบโครงสรางระบบงานทะเบียนบัณฑิต 

3. การวางแผนกระบวนการของระบบงานทะเบียนนิสิต 

4. การวางแผนควบคุมกระบวนการของระบบงานทะเบียนนิสิต

ซึ่งผลที่ไดเปนที่นาพอใจในงานบริการของระบบทะเบียนนิสิต 

ขอเสนอแนะ QFD ไมมีการกําหนดตายตัว ขึ้นกับวานํามาใชใน

เรื่องใดและตองการขอมูลละเอียดมากเพียงใด 

3. สุกัญญา ประคองวิทยา 2544 QFD การประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพใชในการ

ออกแบบผลิตภัณฑอนามัย โดยเปรียบเทียบผลิตภัณฑคูแขง 2 

รายแลวทําการแปลงเปนเทคนิค ตอจากน้ันไดนําเทคนิคมาเขา

กระบวนการในการปรับปรุงผลิตภัณฑ ผลที่ไดคือไดเสนอ

แนวทางในการปรับปรุงการผลิตและส่ิงที่ตองลงทุนเพิ่มเพื่อให

ลูกคามีความพึงพอใจมากขึ้น 

ขอเสนอแนะ เทคนิค QFD ไมมีมาตรฐานท่ีแนนอนดังนั้นการทํา 

QFD ไมจําเปนตองทําครบ 4 เฟส ขอเพียงแตสามารถทราบ

กระบวนการปรับปรุงและกระบวนการควบคุมก็เพียงพอแลว 

สวนที่ยากที่สุดคือเฟสที่ 2 เพราะประสบการณทํางานของ

ทีมงานในหนวยงานยังนอยเกินไป 

4.อัจฉราวดี แกววรรณดี 2545 QFD 

 

 

 

 

 

 

 

การประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพสําหรับการ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองหนัง โดยทําการสัมภาษณ

ดวยแบบสอบถาม และทําการเปรียบเทียบระหวางผลิตภัณฑ

ของบริษัทคูแขง 2 ราย โดยพิจารณาผลิตภัณฑเคร่ืองหนัง

ประเภทธนบัตร จัดเปนสินคาเกรด A สําหรับลูกคาระดับบนของ

บริษัท คือกลุมนักธุรกิจชายและหญิง ผลิตภัณฑหลังจาก

ปรับปรุงคุณภาพเพ่ิมขึ้น  รวมทั้ ง เสนอแนวทางปรับปรุง

กระบวนการผลิต และสิ่งท่ีตองลงทุนเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหสามารถตอบสนองความตองการลูกคามากขึ้น  

ขอเสนอแนะ QFD ไมมีรูปแบบท่ีแนนอนดังนั้นการทํา QFD ไม

จําเปนตองทําครบ 4 เฟส ขอเพียงใหไดกระบวนการปรับปรุง

และกระบวนการควบคุมก็เพียงพอแลว 
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ตารางที่ 2.7 ชื่อผูแตงในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 

รายช่ือผูแตงในงานวิจัย
และขอมูลที่เกี่ยวของ 

ป เทคนิคที่
เกี่ยวของ 

ขอมูลเก่ียวของกับงานวิจัย 

5. อัฐชัย พิริยะวัฒน 2543 QFD การปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคาโดยการใชกระบวนการ

เปรียบเทียบสมรรถนะ: กรณีศึกษาโรงงานหลอเหล็ก

รูปพรรณไดนําเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพแบบ 4 เฟส 

แตนํามาใชเพียงชวงที่หนึ่ง คือ เมตริกซการวางแผน

ผลิตภัณฑ เพ่ือหาความตองการของลูกคาดานคุณภาพและ

ทําการเปรียบเทียบกับองคกรตัวอยาง 2 บริษัท แลวนํามาใช

การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 

6.วราภรณ พกนนท 2546 QFD การประยุกตเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในการ

ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรของภาควิชาวิศวกรรม   

อุตสาหการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยงานวิจัยน้ีไดนํา

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมาใชในการพัฒนา

หลักสูตรสาขา วิศวกรรมอุตสาหการ ปริญญาตรี ปริญญา

โท และ ปริญญาเอก ขั้นตอนดําเนินในงานวิจัยไดแก 

1. การวางแผนและเก็บขอมูลความตองการของผูที่มีสวนได

สวนเสียกับหลักสูตร ไดแก ผูวาจาง สถาบันการศึกษา

ระดับสูง ผูเรียน อาจารย และขอบังคับเกณฑมาตรฐาน

ตางๆ  

2. การวิเคราะหความตองการและประเมินหลักสูตรปจจุบัน 

3. การออกแบบหลักสูตรโดยประยุกตเทคนิคการแปรหนาที่

เชิงคุณภาพ 

4. การวิเคราะหและประเมินหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น 

7. ศุภกิจ กิจศรันย 

 

2543 QFD 

 

การประยุกตใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพสําหรับการ

ใชงานโปรแกรมเอสเอพี อาร 3 ในการบริหารงานซอมบํารุง

ซึ่งกระบวนการท่ีพิจารณาในการปรับปรุงประกอบดวย 9 

หัวขอ ประกอบดวย 

1. การตรวจสอบความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลในระบบ

2. การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 

3. การตรวจสอบ Authorization ของผูใชงาน 
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ตารางที่ 2.7 ชื่อผูแตงในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย (ตอ) 

รายช่ือผูแตงในงานวิจัย
และขอมูลที่เกี่ยวของ 

ป เทคนิคที่
เกี่ยวของ 

ขอมูลเก่ียวของกับงานวิจัย 

7. ศุภกิจ กิจศรันย(ตอ) 
 

2543 QFD 

 

4. การพัฒนาและปรับปรุงหนาท่ีการใชงานของระบบ 

5. การพัฒนา/ปรับปรุงระบบรายงาน 

6. ระบบการรับแจง/แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ 

7. การจัดทํา Website ของระบบ SAP PM 

8.การปรับปรุงระบบ User Training 

ในงานวิจัยน้ีสามารถแกไขไดบางสวนที่สามารถทําไดโดย

ไมสงผลกระทบตอการใชงานในปจจุบัน และไดเสนอการ

แกไขระบบทั้งหมดใหกับผูดูแลเพื่อใชในการปรับปรุงการ

ใชงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และใหผูใชงานมีความพึง

พอใจมากขึ้น 

ขอเสนอแนะ  เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพไมมี

รูปแบบมาตรฐานที่แนนอน ดังนั้นในการใชงานอาจไม

จําเปนตองทําเทคนิคนี้จนครบ 4 เฟส ก็ได ขอเพียงใหได

กระบวนการการปรับปรุงและการควบคุมก็นาเพียงพอแลว 

8. รุงทรัพย มิ่งวัฒนบุญ 2544 QFD เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพประยุกตใชในงาน

ปรับปรุงผลิตภัณฑและงานบริการในหนวยงานขายของ

ธุรกิจปโตรเลียมโดยใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ

แบบ 4 เฟส และนําเครื่องมือวางแผนและการจัดการ ( 7 

management and Planning tools) เขามาชวยในการ

วิเคราะห ผลของงานวิจัยพบวา ระบบงานมีความคลองตัว

เพ่ิมขึ้นลดความซ้ําซอนในการทํางาน และปองกันความ

ผิดพลาดไดดีขึ้น จากการเปรียบเทียบระหวางกอนทําการ

ปรับปรุงกับหลังทําการปรับปรุงพบวาหลังทําการปรับปรุง 

ลูกคามีความพึงพอใจตอระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ

รวดเร็วแมนยํา และสามารถตอบสนองความตองการไดดี

ยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะ  เทคนิคการแปรหนา ท่ี เ ชิง คุณภาพไม

จําเปนตองใชในกระบวนการผลิตเพียงอยางเดียวสามารถ

นํามาใชกับเทคนิคการบริการก็ได 
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ตารางที่ 2.7 ชื่อผูแตงในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย (ตอ) 

รายช่ือผูแตงใน
งานวิจัยและขอมูลที่

เกี่ยวของ 

ป เทคนิคที่
เกี่ยวของ 

ขอมูลเก่ียวของกับงานวิจัย 

9.วทัญู สันตินิยม 2549 QFD นําเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพใชในการปรับปรุงคุณภาพและ

วางแผนกอสรางบานพักอาศัยแบบเด่ียว ขอเสนอแนะของงานวิจัย

ฉบับนี้ คือระบบการพิมพของตารางเมตริกซในเฟสที่ 1 และเฟสที่ 3 

ซึ่งมีขนาดใหญเกินกวาท่ีจะสามารถพิมพและใหอานไดงายโดยใช

กระดาษขนาด A4 และพบวา การวางแผนผลิตภัณฑในเฟสที่ 1 

พิมพลงในกระดาษ A3 ไดไมสมบูรณ 

10. Geoge Herzurm 

 

 

2003 QFD งานวิจัยไดศึกษาการใชเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพในงาน

ผลิตภัณฑประเภท ซอฟตแวร และ electronic business มีการใช

สามารถนําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมาประยุกตใชขอมูลที่

นําประยุกตใชคือการเปรียบเทียบการแปรหนาที่เชิงคุณภาพแบบเดิม

(Traditional QFD) และ การแปรหนาที่เชิงคุณภาพแบบตอเน่ือง 

(Continuous QFD)  

11. ศรีสิทธ์ิ เจียรบุตร 2545 การ

ออกแบบ

และ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ 

กระบวนการออกแบบและสรางแมพิมพฉีดพลาสติกโดยใชแนวทาง 

R&M งานวิจัยนี้ไดใชแนวทางR&M ในการออกแบบโดยแบง

กระบวนการออกแบบเปน 5 ชวงกิจกรรมไดแก ชวงแนวคิดและ

ขอเสนอ ชวงออกแบบและพัฒนา ชวงสรางและติดต้ัง ชวงใชงาน

และสนับสนุน และชวงปรับเปล่ียนและยกเลิก การออกแบบดวยวิธีนี้

มีประโยชนในการทําใหแมพิมพที่ออกแบบและสรางมีความเช่ือมั่น

ในการใชงานและความสามารถในการบํารุงรักษามากขึ้น 

12. Ulrich and 

Eppinger 

2000 การ

ออกแบบ

และ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ 

หนังสือเลมไดกลาวเทคนิคการออกแบบผลิตภัณฑอยางชัดเจนแบง

ได 6 เฟสแตเราประยุกตใชเพียง 2 เฟสคือ 

1.เฟสการวางแผน 

2.เฟสแนวคิดการพัฒนา 

แตในงาวิจัยฉบับนี้ไดทําเพียง 2 เฟสแรก และในข้ันเฟสแนวคิดการ

พัฒนา 

มี10 ขั้นตอน แตขั้นตอนที่นํามาประยุกตใชในงานวิจัยมี 5 ขั้นตอน

ดังนี้ 

1. ระบุความตองการของตลาด (Identifying customer needs) 

2.การต้ังเปาหมายตามขอจํากัด (Establishing target 

specification) 
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เกี่ยวของ 

ขอมูลเก่ียวของกับงานวิจัย 

12. Ulrich and Eppinger 

(ตอ) 

2000 การ

ออกแบบ

และพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

3.แนวคิดการสรางผลิตภัณฑ (Concept Generation) 

4.แนวคิดการเลือก (Concept Selection) 

5.การเปรียบเทียบผลิตภัณฑกับคูแขง (Benchmarking of 

competitive products) 

13. Winston and Royce 1970 ซอฟตแวร งานวิจัยนี้จะกลาวถึงวิธีการเขียนโปรแกรมขนาดใหญ ดังนั้น

จึงไดนําขั้นตอนการเขียนโปรแกรม 7 ขั้นตอนมาประยุกตใช

ดังนี้ 

1. ระบุความตองการของระบบ (System requirements) 

2. ระบุความตองการของซอฟตแวร (Software 

requirements)  

 3. ทําการวิเคราะห (Analysis) 

 4. ออกแบบโปรแกรม (Program design)  

5. เขียนโปรแกรม (Coding) 

 6. การทดสอบ (Testing) 

 7. นํามาใชงาน (Operation)    

14.สุรัสวดี วงศจันทรสุข 

      สัจจะ จรัสรุงรวีจร 

2549 ซอฟตแวร หนังสือเลมน้ีไดกลาวถึงความสามารถ ของ Microsoft 

Access เชนการสรางฐานขอมูล จัดเก็บขอมูลลงใน

ฐานขอมูล รายงานผลขอมูลเปนตน ความเหมาะสมในการ

เลือกใชงาน Database และ มีพื้นฐานของการเขียน

ฐานขอมูลดวย Microsoft Access 

15. พรพงษ อนุจารวัฒน  

พงศพล เอกบุตร และ  

ภูวิชช พนิตกมล 

2550 ซอฟตแวร ปริญญานิพนธฉบับนี้ เปนการสรางโปรแกรมการชักส่ิง

ตัวอยางเพ่ือการยอมรับ ในงานวิจัยฉบับนี้ใชภาษา Visual 

basic 6.0 ในการเขียนโปรแกรม และใชฐานขอมูลเปน 

Microsoft Access 2003 ในงานวิจัยฉบับนี้มีการคํานวณ

ระบบการชักส่ิงตัวอยาง มีระบบการตรวจสอบขอมูล มีการ

ใชกลอง webcam เพ่ือถายภาพผลิตภัณฑ มีระบบการพิมพ 

Barcode และอาน Barcode เพ่ืองายตอการตรวจสอบ

ขอมูล มีระบบการพิมพเพ่ืองายตอการตรวจสอบขอมูล มี

การใชเสียงเพ่ือใหสามารถเขาใจการทํางานไดงายขึ้นและมี

พื้นฐานการตกแตงหนาจอใหดูนาใชงาน 
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และขอมูลที่เกี่ยวของ 

ป เทคนิคที่
เกี่ยวของ 

ขอมูลเก่ียวของกับงานวิจัย 

16.ราชศักด์ิ ปรัชญบริรักษ 2549 ซอฟตแวร การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจัดรถบรรทุก

ไก งานวิจัยนี้ เปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการขนสง

เพ่ือใหสามารถขนสงไดตามระยะเวลาและลดขั้นตอนและ

ความผิดพลาดในการขนสงโดยมีการพัฒนาฐานขอมูลและ

จัดทําโปรแกรมที่ชวยในการจัดสรรใหรถแตละคันว่ิงเปน

ระยะทางใกลเคียงกันในแตละเดือน สามารถแจงเตือนการ

ซอมบํารุงรถเมื่อครบกําหนดการตรวจเช็คได และชวยใหการ

ตรวจสอบตนทุนของรถแตละคันการออกรายงานทําไดอยาง

รวดเร็ว 

17.ไตรสิทธ์ิ เบญจบุณยสิทธ์ิ

และคณะ 

2550 TRIZ การพัฒนาความคิดสรางสรรคอธิบายขอมูลพื้นฐานของ 

TRIZ เก่ียวกับตารางเมตริกซความขัดแยงพรอมทั้งแนว

ทางการแกปญหาความขัดแยงของเทคนิคการแกปญหาเชิง

ประดิษฐคิดคน 

18.ณั ฏ ฐ นิ ริ น ธ น  พั น ธุ ม

จินดา.   

2551 ซอฟตแวร 

TRIZ 

การพัฒนาโปรแกรมสําหรับทฤษฎีการแกปญหาเชิง

ประดิษฐคิดคน โดยนําเครื่องมือเทคนิคการแปรหนาที่เชิง

คุณภาพ(QFD) การแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

รวมกับ คุณคาทางวิศวกรรม (VE) เขียนโปรแกรมดวย 

Visual basic 2005 และ ใชระบบการจัดการฐานขอมูลดวย 

Microsoft Access  

 จากท่ีไดศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีประกอบดวย 4 เทคนิค คือ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพ เทคนิคข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐ

คิดคน และเทคนิคการสรางซอฟตแวร ในงานวิจัยสวนใหญไดนําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ

มาประยุกตใชกับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑทั้งดานอุตสาหกรรม เชน การออกแบบ

ผลิตภัณฑอนามัย (สุกัญญา ประคองวิทยา ,2544) การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองหนัง 

(อัจฉราวดี แกววรรณดี ,2545) เปนตน และไดนําไปประยุกตใชดานงานบริการ เชน ออกแบบ

โครงสรางระบบทะเบียน (อรดี    พฤติศรัณยนนท ,2543) และงานบริการงานขายธุรกิจปโตรเลียม 

(อัฐชัย พิริยะวัฒน,2543) เปนตน และในงานวิจัยไดเสนอเกี่ยวกับการใชงานเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพไมจําเปนตองใชงานครบ 4 เฟส ขอเพียงแตสามารถทราบกระบวนการปรับปรุงและ

กระบวนการควบคุมก็เพียงพอแลว (ศุภกิจ กิจศรันย ,2543) ; (อรดี พฤติศรัณยนนท ,2543) ; 
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(อัจฉราวดี แกววรรณดี ,2545) ดังน้ันจึงสรางซอฟตแวรที่ใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

Matrix -Matrices model เพราะวา ถาหากผูใชงานตองการใชเกิน 1 เฟสก็สามารถท่ีจะเขาตาราง 

Matrix – Matrices model ตารางใหมได ดังน้ันผูใชงานสามารถใชงานไดครบท้ัง 4 เฟส และขอมูล

ที่ผานการใชงาน Matrix –Matrices Model แลวควรท่ีจะสามารถจะทําการแกไขหรือทําการทําซ้ํา

ได เพ่ือท่ีจะใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพอยางตอเน่ืองไดงาย (Continuous QFD) 

(Herzurm ,2003) ในปจจุบันไดมีผูเสนอเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพไดนําไปประยุกตใชกับ

เทคนิคการแกปญหาเชิงนวัตกรรมโดยใชเมตริกความขัดแยง (TRIZ) (ธวัชชัย โยมญาติ,2549) 

เพื่อชวยในการตัดสินใจในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑใชเทคนิคอ่ืน คืองานวิจัยกระบวนการออกแบบและสรางแมพิมพฉีด

พลาสติกโดยใชวิธี R&M (ศรีสิทธ์ิ เจียรบุตร,2545) งานวิจัยมีขั้นตอนการออกแบบโดยใชความ

เชื่อมั่นและการบํารุงรักษา ถาหากงานวิจัยน้ีไดนําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพไปใชใน

ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาจะทําใหงานวิจัยน้ีมีระบบการทํางานท่ีรวดเร็ว และสามารถ

แกปญหาไดตรงตามลูกคาตองการมากข้ึน ขั้นตอนการสรางซอฟตแวรเปนสวนสําคัญของงานวิจัย

(Winston and Royce,1970)ไดเสนอข้ันตอนการออกแบบซอฟตแวรเพื่อชวยใหการทํางานงาย

และเปนระบบมากข้ึน เม่ือศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรม การพัฒนาโปรแกรมเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดรถบรรทุกไก (ราชศักดิ์ ปรัชญบริรักษ,2549) เปนการพัฒนาฐานขอมูล

และจัดทําโปรแกรมชวยในการชวยเหลือในงานซอมบํารุงและตรวจสอบตนทุนของรถแตละคัน 

การพัฒนาโปรแกรมเพื่อการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ(พรพงษ อนุจารวัฒน ,พงศพล เอกบุตร 

และภูวิชช พนิตกมล,2549)เปนระบบการชักสิ่งตัวอยางเพ่ือการยอมรับเขียนดวย Visual Basic 

6.0 และฐานขอมูล Microsoft Access 2003 มีลักษณะการเขียนโปรแกรมที่คลายกัน พรอมกับได

นําแนวทางในการสรางระบบการพิมพ การใชกลอง webcam และการตรวจสอบผลิตภัณฑขอมูล

ดวย Barcode เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) อธิบายขอมูลพ้ืนฐานและการใช

งานของเทคนิค TRIZ (ไตรสิทธิ์ เบญจบุณยสิทธิ์และคณะ. 2550) และ การพัฒนาโปรแกรม

สําหรับทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคนเปนการนําเทคนิคกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 

QFD TRIZ และ คุณคาทางวิศวกรรมมารวมกันพัฒนาเปนซอฟตแวร ดังน้ันจะเห็นไดวาการสราง

ซอฟตแวรโดยใชกระบวนออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ  การ

แกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน มีประโยชนอยางยิ่งในการออกแบบผลิตภัณฑ ดังน้ันถาหากนํา 3 

เทคนิคพัฒนาเปนซอฟตแวร เชื่อวาการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสามารถใชงานไดงาย และ

นาจะเปนท่ีสนใจในกลุมนักออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑทั้งดานอุตสาหกรรมและงานบริการ 
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บทที่ 3 

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 ในบทน้ีจะกลาวถึงลําดับและรายละเอียดข้ันตอนของวิธีการดําเนินงานวิจัยการพัฒนา

โปรแกรมสําหรับเทคนิคการแปรหนาท่ีดานคุณภาพ (QFD Software) ที่เกิดจากการนําเทคนิคใน

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 3 เทคนิค คือ กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ เทคนิคการแปร

หนาท่ีดานคุณภาพ (QFD) และเทคนิคการสรางซอฟตแวร มาเชื่อมโยงเขาดวยกันและออกแบบ

และพัฒนาใหอยูในรูปแบบของโปรแกรม เปาหมายของบทน้ีนี้คือเพื่อใหทราบวาข้ันตอนการ

ทํางานและกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางงานวิจัยอยางเปนระบบ สามารถแบงหัวขอท่ีสําคัญ

ในข้ันตอนวิธีการดําเนินงานวิจัยไดดังน้ี 

 3.1 อธิบายเครื่องมือและแหลงความรูทั้งหมดท่ีใชสรางงานวิจัย 

 3.2 อธิบายขั้นตอนการทํางานทั้งหมดพรอมกับนําเคร่ืองมือและแหลงความรูมาประยุกต

เพื่อสรางงานวิจัย 

 3.3 สรุปข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

3.1 อธิบายเครื่องมือและแหลงความรูทั้งหมดท่ีใชสรางงานวิจัย 
 การสรางงานวิจัยใหมีคุณภาพจะตองอาศัยการใชเครื่องมือและแหลงความรูที่มีคุณคาใน

งานวิจัยน้ีเครื่องมือและแหลงความรูที่นํามาใชในประกอบดวยสิ่งตางๆดังตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 เครื่องมือและแหลงความรูที่นําท่ีประยุกตใชในงานวิจัย 

เคร่ืองมือ ผลลัพธ 

หนังสือ ตํารา บทความ 

ขอมลูจากส่ืออินเตอรเน็ต 

และผูเช่ียวชาญ 

-วัตถุประสงคของงานวิจัย 

-ทฤษฎีพื้นฐาน 

-กรอบแนวคิดและขอบเขตการสรางงานวิจัย 

-เพื่อใหทราบความตองการการออกแบบโปรแกรมเบ้ืองตน 

แบบสอบถาม 
-เพื่อหาความตองการออกแบบอยางแทจริง 

-เพื่อตรวจสอบโปรแกรมทีส่รางขึ้นตอบสนองความตองการผูใชงานในระดับใด 

เขียนผังงาน (Flow Chart)       

ดวย Microsoft Visio 

-การออกแบบโปรแกรมและทําการตรวจสอบอยางเปนระบบ 

-อธิบายและส่ือความหมายการสรางโปรแกรม 
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ตารางที่ 3.1 เครื่องมือและแหลงความรูที่นําท่ีประยุกตใชในงานวิจัย (ตอ) 

เคร่ืองมือ ผลลัพธ 

สรางโปรแกรมดวย

Microsoft Visual 

Basic.NET  2005 

-เพื่อใชในการสรางโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพใหตรงตามความ

ตองการในการออกแบบโปรแกรม 

รายงานผลดวย           

Microsoft Excel 

-เพื่อใชในการสรุปภาพรวมโครงการและการแสดงผล 

สรางฐานขอมูลดวย

Microsoft Access 2007 

-เพื่อใชในการสรางฐานขอมูลพรอมกับเก็บและสงขอมูลใหกับ Microsoft 

Visual Basic.NET  2005 

สรางระบบการใหคําแนะนํา 

Microsoft Word และ 

Adobe Dreamweaver  

-เพื่อสรางระบบคําแนะนําท่ีเปน HTML จะทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดงาย 

เ ท คนิ ค ก า รทํ า คู มื อ ก า ร

ทํางาน (Manual)  

-เพ่ือสรางฐานความรู (Knowledge base) ใหกับผูใชงานทั่วไปโดยการให

คําแนะนําในการใชงานท้ังหมด 

รูปแบบการจัดทําเอกสาร 

(Documentation) 

-เพ่ือสรุปผลงานวิจัยใหเปนประโยชนใหกับอุตสาหกรรมในยุคปจจุบันละ

อนาคตสูงสุด และเปนแนวทางในการสรางผลงานวิจัยอื่น ๆ 

3.2 อธิบายขั้นตอนการทํางานท้ังหมดพรอมกับนําเครื่องมือและแหลงความรูมาประยุกต
เพ่ือสรางงานวิจัย 
 ขั้นตอนของวิธีการดําเนินงานวิจัยอยางละเอียดไดดังรูปท่ี 3.1 ซึ่งจะประกอบไปดวย         

7 ขั้นตอนดังน้ี   

 1. การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 

 2. การสํารวจความตองการของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

 3. ออกแบบผังงาน (Flow chart) และทําการสรางโปรแกรม 

 4.  การตรวจสอบความถูกตองและความสมเหตุสมผลของโปรแกรม 

 5. การปรับปรุงโปรแกรม 

 6. การจัดทําคูมือการใชโปรแกรม 

 7. การสรุปผลงานวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
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1. การออกแบบข้ันตอน 

 

 

รูปที่ 3.1 ภาพรวมของวิธีการดําเนินงานวิจัย 

สรุปรายงานผลงานวิจัย 

ศึกษาทฤษฎีและงานวจิัยที่เก่ียวของ          

ขั้นตอนการทําวจิัย วิธีการทําการวิจัย 

1.ทําการออกแบบผังงานของโปรแกรม 

2.การสรางเก็บและสงคาขอมูลใน

ฐานขอมลูกับโปรแกรม 

3.พัฒนาโปรแกรมและทําการเช่ือมตอ

โปรแกรมกับฐานขอมลู 

การใชแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด 

การตรวจสอบความถูกตอง(Verification) 

และความสมเหตุสมผล (Validation) 

-แบบสอบถาม 20 ชุด 

-กรณีศึกษา 2 กรณี 

การแกไขและปรับปรุงโปรแกรมเพื่อให

สอดคลองกับความตองการของผูใชงาน 

1.การศึกษาทฤษฎีและแนวคิด

พื้นฐาน 

2.การสํารวจความตองการของ

โปรแกรมการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

3.การออกแบบขั้นตอนการทํางาน

และการพัฒนาโปรแกรม 

4.การตรวจสอบโปรแกรม 

5.การปรับปรุงโปรแกรม 

เขียนรายละเอียด การใชงาน และ การ

ติดต้ังโปรแกรม 
6.จัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม 

7.สรุปผลงานวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

แนวคิดพ้ืนฐาน และ 
ความตองการการสรางโปรแกรมเบื้องตน 

สรุปความตองการสรางโปรแกรม

อยางแทจริง    

โปรแกรมทดลองใช 

ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 

และขอผิดพลาดของโปรแกรม 

โปรแกรมสําเร็จรูป 

ขอมลูที่พรอมจัดทําผลงานวิจัย 
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 1. การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐาน 
การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานจะเปนการระดมความคิดจากการหาขอมูลจาก 

หนังสือ ตํารา บทความ ขอมูลจากส่ืออินเตอรเน็ต และผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดมา วัตถุประสงค 

กรอบแนวคิด แนวทางพ้ืนฐานในการสรางงานวิจัย และ ความตองการออกแบบโปรแกรมเทคนิค

การแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพเบื้องตน  

2.การสํารวจความตองการของโปรแกรมการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 
 การท่ีจะไดมาซึ่งความพึงพอใจของผูใชงานโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพใน

ระดับสูงจําเปนตองสํารวจความตองการของผูใชงานโปรแกรมเพื่อใหไดความตองการของ

โปรแกรมท่ีผูใชงานตองการ นอกจากน้ีงานวิจัยน้ียังไดรวบรวมแนวคิด หรือ ความเห็นจาก

ผูเชี่ยวชาญ และเพิ่มเติมจากแนวคิดจากพื้นฐานตางๆ เพื่อนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใหได

โปรแกรมที่ตรงตามความตองการของผูใชงานอยางไรก็ดีการสํารวจความคิดเห็นน้ีไดสํารวจ

แบบสอบถามจํานวน 40 ชุด 

3.การออกแบบขั้นตอนการทํางานและการพัฒนาโปรแกรม 
 การออกแบบข้ันตอนการทํางานและการพัฒนาโปรแกรม จะประกอบดวย 4 สวนดังน้ี 

สวนแรกคือการเขียนผังงานเปรียบเสมือนเปนการวางแผนในการออกแบบโปรแกรมชวยใหทราบ 

ภาพรวม การวางตําแหนงและสวนประกอบที่สําคัญของความตองการในการออกแบบโปรแกรม 

โดยจะนําเคร่ืองมือ Microsoft Visio ชวยในการออกแบบผังงาน สวนท่ีสองการสรางฐานขอมูล

เปนการสรางระบบการเก็บและสงขอมูลในฐานขอมูลท่ีสําคัญใหกับโปรแกรมจะนําเคร่ืองมือ 

Microsoft Access สวนท่ีสามระบบใหคําแนะนําจะสรางโปรแกรมดวย Microsoft Word และ 

Adobe Dreamweaver ในการสราง HTML เน่ืองจากผูใชงานสามารถใชงานไดงาย สวนท่ีสี่เปน

สวนการสรางโปรแกรมและการเชื่อมตอกับฐานขอมูลและ HTML สวนท่ีเขียนโปรแกรมการกรอก

ขอมูล การแสดงขอมูลและการประมวลผล พรอมกับเชื่อมตอกับโปรแกรมกับฐานขอมูลและการ

แปลงขอมูลเปน Microsoft Excel เพื่อใชในการแสดงผล และสรางกราฟ หลังจากเสร็จข้ันตอนการ

ออกแบบขั้นตอนการทํางานและการพัฒนาโปรแกรมจะไดโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพแบบทดลองใชงานและผังงาน 

4.การตรวจสอบโปรแกรม 
 นําโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบทดลองใชนํามาทดสอบแบง 2 สวน 

สวนแรกคือ ทดสอบความถูกตอง (Verification) เครื่องมือที่นํามาใชในการทดสอบความถูกตอง
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คือผังงาน (Flow Chart) และตัวอยาง 2 กรณีศึกษาเพื่อตรวจสอบการทํางานโปรแกรมสามารถ

ทํางานไดอยางถูกตองและแมนยํา และทําการทดสอบความสมเหตุสมผล (Validation) ดวยการ

สรุปความสมเหตุสมผลสอดคลองกับโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพหรือไม พรอมกับ

ใช 20 แบบสอบถามในการประเมินการใชงานโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ ผลลัพธ

ที่ไดออกมาคือขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางและขอผิดพลาดของโปรแกรม 

5. การปรับปรุงโปรแกรม 
เปนการเลือกคําแนะนําท่ีเปนไปไดและสอดคลองกับความตองการทางการออกแบบ

พรอมกับนําขอผิดพลาดของโปรแกรมมาพิจารณาและปรับปรุงโปรแกรมเพิ่มสูงข้ึน ผลลัพธ          

ที่ออกมาจะทําใหไดโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีคุณภาพและมีศักยภาพการทํางานสูง 

6. การจัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม 
เปนการสรางฐานความรู (Knowledge base) ใหกับผูใชงานใหมหรือผูใชงานท่ีไมมี

ความรูการออกแบบผลิตภัณฑโดยการเขียนการทํางานพื้นฐาน แหลงความรู วิธีการใชงานและ

ตัวอยางการใชงานเพื่อใหผูใชงานสามารถใชงานโปรแกรมไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

7. สรุปผลงานวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
สรุปผลงานวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธเพื่อใหเปนประโยชนใหกับผูใชงานในการ

ออกแบบผลิตภัณฑในยุคปจจุบันละอนาคตสูงสุด และเปนแนวทางในการสรางผลงานวิจัยอ่ืน ๆ 

3.3 สรุปขั้นตอนดําเนินงานวิจัย 
ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยคือขั้นตอนท่ีกําหนดทิศทางของงานวิจัย บอกตําแหนงของ

งานวิจัยวาดําเนินการไปถึงข้ันใด และใหรายละเอียดเครื่องมือท่ีนํามาประยุกตใชในสวนใดของ

งานวิจัย สามารถสรุปภาพรวมดวยแผนภาพ 3.2 ถึง 3.8 ดังน้ี  
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                    ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย                         แหลงขอมูลที่ศึกษา                                     วิธีการ/เครื่องมือ                                       ผลลัพธ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.3 แผนภาพการสํารวจความตองการของโปรแกรมการแปรหนาที่เชิงคณุภาพ 

 

 

 

 

2. การสํารวจความตองการของโปรแกรม
การแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 

กลุมตัวอยาง 

ความตองการ

ออกแบบโปรแกรม

เบื้องตน 

สรุปความตองการสราง

โปรแกรมอยางแทจริง    

แบบสอบถามจํานวน 40ชุด 

วิเคราะหแบบสอบถาม 
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                    ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย                         แหลงขอมูลที่ศึกษา                                     วิธีการ/เครื่องมือ                                          ผลลัพธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.4 แผนภาพการออกแบบขั้นตอนและการพัฒนาโปรแกรม 

3. การออกแบบขั้นตอนการทํางานและการ
พัฒนาโปรแกรม 

ตําราหนังสือ 

ผูเชี่ยวชาญ 

ขอมูลจากเว็บไซต 

การสรางผังงานดวย 

Microsoft Visio 

โปรแกรมเทคนิค

หนาที่เชิงคุณภาพ

แบบทดลองใชงาน 

การสรางโปรแกรมดวย 

Microsoft Visual Basic.Net 

การสรางฐานขอมูลดวย 

Microsoft Access 

การสรางรายงานผลดวย 

Microsoft Excel 

การสรางHTMLในระบบให
คําแนะนําดวย 

Microsoft Word และ 

Adobe Dreamweaver 

ผังงาน 
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            ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย                     แหลงขอมูลที่ศึกษา                                          วิธีการ/เครื่องมือ                                          ผลลัพธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.5 แผนภาพการตรวจสอบโปรแกรม 

 

 

 

 

4.  การตรวจสอบโปรแกรม 

4.1การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของ
โปรแกรม 

4.2การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรม 

โปรแกรมเทคนิคหนาที่เชิง

คุณภาพแบบทดลองใช

งาน 

การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของ

การทํางานของโปรแกรมดวย 

ค ว า ม ต อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ

แบบสอบถาม 20 ชุด 

คําแนะนําและขอผิดพลาด

ของโปรแกรม 

การตรวจสอบความถูกตองในการ

ทํางานของโปรแกรมดวย 

ผังงานและ 2 กรณีศึกษา 

 กรณีศึกษาที่ 1 นาฬิกาปลุกที่ไมรบกวน
ผูนอนขางเคียง 
กรณีศึกษาที่ 2 เครื่องกําจัดกลิ่นเทาและ 

อุนเทา 
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            ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย                     แหลงขอมูลที่ศึกษา                                          วิธีการ/เครื่องมือ                                          ผลลัพธ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.6 แผนภาพการปรับปรุงโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปที่ 3.7 แผนภาพการจัดทําคูมือการใชโปรแกรม   

5.  การปรับปรุงโปรแกรม 
คําแนะนําและขอผิดพลาดของโปรแกรมแกไข

ดวยเครื่องมือในขั้นตอนที่ 3 

6. จัดทําคูมือการใชโปรแกรม 

6.1 ความรูพื้นฐาน 

6.2 การใชงานของโปรแกรม 

6.3 จัดทําตัวอยางการใชงานโปรแกรม 

อธิบายขั้นตอนตางๆของการใชงานโปรแกรม

เทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 

คูมือการใชโปรแกรม 

โปรแกรมเทคนิคหนาที่เชิง

คุณภาพแบบทดลองใช

งาน 

โปรแกรมเทคนิคการแปร

หนาที่เชิงคุณภาพ 

(QFD Software) 

โปรแกรมเทคนิคการแปร

หน า ที่ เ ชิ ง คุณภ าพ ที่ มี

ประสิทธิภาพสูง 

(QFD Software) 

ทฤษฎีและขอมูลพื้นฐาน 

ตัวอยางจาก 2 กรณีศึกษาของขั้นตอนที่ 4 
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     ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย                       แหลงขอมูลที่ศึกษา                                   วิธีการ/เครื่องมือ                                                 ผลลัพธ       

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.8 แผนภาพการสรุปผลงานวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ

7. สรุปผลงานวิจัยและจัดทํา
รูปเลมวิทยานิพนธ 

งานวิจัยการพัฒนาโปรแกรม

เทคนิคการแปรหนาที่ เ ชิ ง

คุณภาพ 

สรุปทุกขัน้ตอนดวยการรูปแบบการ

จัดทําเอกสาร 
รูปเลมงานวิทยานิพนธ 
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บทที่ 4 

การเปรียบเทียบผลงานวิจัยในปจจุบัน 

ในบทน้ีจะกลาวถึงการเปรียบเทียบเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบพ้ืนฐาน 

(Traditional Quality function deployment) เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจุบัน  

(Currently Quality functional deployment) และเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพของงานวิจัย  

(Quality function deployment of research) พรอมกับการเปรียบเทียบโปรแกรมการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพในปจจุบัน (Currently Quality function deployment Program ) กับโปรแกรมการ

แปรหนาท่ีเชิงคุณภาพของงานวิจัย (Quality function deployment Program of Research) เพื่อ

เปนแนวทางในการกําหนดกรอบงานวิจัยใหมีความเหมาะสมมากข้ึน โดยสามารถจัดแบงเน้ือหา

นําเสนอตามลําดับดังน้ี 

4.1 อธิบายการประยุกตเทคนิคการออกแบบผลิตภัณฑ และ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพ ที่นํามาใชในงานวิจัย 

4.2 การเปรียบเทียบเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบพ้ืนฐาน กับเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจบุัน และเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพของงานวิจัย 

 4.3 การสํารวจความตองการของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

 4.4 สรุปหนาท่ีการทํางานท้ังหมดของโปรแกรม 

4.1 อธิบายการประยุกตเทคนิคการออกแบบผลิตภัณฑ และ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง
คุณภาพ ที่นํามาใชในงานวิจัย 
 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐานจาก หนังสือและผลงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของกับ

การพัฒนาโปรแกรมการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD Software) มีดังน้ี  

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
เทคนิคขอบเขตโครงการ (Project Charter) และ วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) 

2. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) 

แนวคิดการเชื่อมตอการทํางานของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) กับ กระบวนการ

ออกแบบผลิตภัณฑ และแนวคิดการเชื่อมตอของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) กับ 

เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ)  

3. ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม, ผลดีและขอเสียของโปรแกรมท่ี

นํามาใชในการสรางโปรแกรมในงานวิจัย 
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จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยสามารถสรุปการรวมกันของเทคนิคกระบวนการ

ออกแบบผลิตภัณฑและเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพสามารถอธิบายไดดังน้ี 

1. กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑจะนํามาประยุกตใช 2 เฟส คือ เฟสการวางแผน 

(Planning phases) และ เฟสแนวคิดการพัฒนา (Concept Development) สามารถสรุปเปน

ภาพรวมไดดังภาพท่ี 4.1 

 เฟสการวางแผนสามารถนําเทคนิคขอบเขตโครงการ (Project Charter) เปนเทคนิคท่ีระบุ

รายละเอียดของโครงการและทําใหสามารถเขาใจในเฟสน้ีมากข้ึนโดยอางอิงจากแนวคิดของ 

Ulrich and Eppinger 6 หัวขอ และเพิ่ม 4 หัวขอเพื่อใชในการจําแนกผลิตภัณฑไดงายข้ึน โดย

ขอบเขตโครงการจะสามารถแบงเปน 11 หัวขอดังน้ี (Ulrich and Epplinger, 2000)   

1.ชื่อผลิตภัณฑ (Product name) 

2.รหัสผลิตภัณฑ (Product identification) 

3.กลุมอุตสาหกรรม (Industrial group) 

4.กลุมผลิตภัณฑ (Product group) 

5.วัตถุประสงค (Objective) 

6.บรรยายลักษณะของผลิตภัณฑ (Product description) 

7.เปาหมายทางธุรกิจ (Key business goals) 

8.ตลาดหลัก (Primary market) 

9.ตลาดรอง (Secondary market) 

10.สมมุติฐานและขอจํากัด (Assumptions and constraints) 

11.ผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) 

เฟสแนวคิดการพัฒนาจะทําเพียง 4 สวน คือการระบุความตองการลูกคา (Identifying 

customer need) การต้ังเปาหมายตามขอจํากัด (Establishing target specification)  แนวคิด

การสรางผลิตภัณฑ (Concept Generation ) และ แนวคิดการเลือกผลิตภัณฑ (Concept 

Selection) โดยท้ัง 4 สวนจะมี 3 เทคนิคท่ีนํามาชวยในการวิเคราะห เทคนิคแรกคือเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพจะนํามาประยุกตใชในแปลงสวนระบุความตองการลูกคาของ (identifying 

customer need) เปนสวนการต้ังเปาหมายตามขอจํากัด (Establishing target specification) 

เพื่อใชในการออกแบบผลิตภัณฑ เทคนิคท่ีสองคือการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) นํามา

ประยุกตใชในสวนแนวคิดการสรางผลิตภัณฑ (Concept Generation ) โดยการนําคูขัดแยงของ

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมาประยุกตใช และเทคนิคสุดทาย คือ การเลือกแนวคิดดวยวิธี 
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การหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) นํามาประยุกตใชในสวนแนวคิดการเลือกผลิตภัณฑ

(Concept Selection ) (Ulrich and Epplinger, 2000 ; ณัฐชา ทวีแสงสกุลไทย ,2551 )   

 

 

รูปท่ี 4.1 ภาพรวมการรวมกันระหวางกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑการนํา

เครื่องมือ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment) จะมีหลักพื้นฐานท่ี

กลาวไปแลวในบทท่ี 2 เน่ืองจากงานวิจัยควรเพิ่มหนาท่ีการทํางานโดยใหเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพสามารถชวยในการตัดสินใจ โดยมีระบบชวยในการตัดสินใจ 2 สวน ดังน้ี สวนแรก คือ 

สวนชวยในการตัดสินใจในการปรับปรุงความตองการหรือ ขอจํากัด สามารถอธิบายเทคนิคการ

แปรหนาท่ีเชิงคณุภาพในรูปแบบใหมไดดังภาพท่ี 4.2 เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในรูปแบบ

ใหมสามารถเลือกขอจํากัดใดควรท่ีจะตองปรับปรุงกอน โดยจะใช 3 สมการมาชวยในการตัดสินใจ

ดวยการนําคาความสําคัญคูณกับ Rating Scale ชวง 0 ถึง 5 แสดงในสมการ E.1 (Daellenbach 

and McNickle 2005 ; Thawesaengskulthai and Tannock 2009) และ นําคาผลคูณระหวางคา

ความสําคัญกับ Rating Scale เปรียบเทียบความตองการหรือขอจํากัดท้ังหมดทําเปนเปอรเซ็นต

เพื่อใหสามารถแยกใหเห็นคาแนวโนมในการปรับปรุงของแตละขอจํากัดมากข้ึนสามารถแสดงใน

สมการ E.2 เมื่อสมการ E.1 และ E.2  

 คา P(i) หรือ Z(i) > 0 หมายความวา ในขอจํากัดหรือความตองการขอนั้นตัว

บริษัทเราแพคูแขงที่มีคะแนนสูงสุด 

 คา P(i) หรือ Z(i) < 0 หมายความวา ในขอจํากัดหรือความตองการขอน้ันเราชนะ

คูแขงท่ีมีคะแนนสูงสุด 
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 ตัวเลข หมายความวา ระยะหางระหวางตัวบริษัทเราและคูแขงท่ีมีคะแนนสูงสุด 

และคาผลคูณเปอรเซ็นตของ P(i) กับ คาความสําคัญ สามารถนํามาเปรียบเทียบกับขอจํากัด

ขางเคียงเพื่อใชในการตัดสินใจปรับปรุงความตองการหรือ ขอจํากัดใดกอน โดยการกําหนด

คะแนนความตองการหรือขอจํากัดตัวบริษัทเราในอนาคต ควรท่ีจะอยูที่เดิม เทากับคูแขงท่ีมี

คะแนนสูงสุด หรือเอาชนะคูแขงท่ีมีคะแนนสูงสุด เม่ือไดคาตัวบริษัทเราในอนาคต โปรแกรมนํา

คาตัวบริษัทเราในอนาคตลบกับตัวบริษัทเราในปจจุบันเปนตัวแปร D(i) สามารถแสดงในสมการ 

E.3 (Kumar, Antony and Dhakar 2006) นํามาเปรียบเทียบในชวงคาความแตกตางของบริษัท

เราในอนาคตลบกับตัวบริษัทเราในปจจุบันโดยจะแบงชวงออกได 3 ชวงความแตกตาง และ ชวง

แนวคิดท่ีเปนนวัตกรรม สามารถอธิบายในตารางท่ี 4.2 ผูใชงานจะสามารถเลือกคา Y คา G และ

คา B แตโดยพื้นฐานระบบจะต้ังคาใหคา Y = 3 G = 1 และ B = 50 % ชวงความแตกตางแรกคือ 

ชวงความแตกตางในสถานะตองปรับปรุงขอจํากัดหรือความตองการน้ัน ชวงความแตกตางคือ     

5 >= คาความแตกตาง D(i)) >= Y จะใหสีเปนสีแดงเพื่อแสดงวาควรตองปรับปรุงขอจํากัดน้ัน

อยางทันที ชวงความแตกตางท่ีสอง คือชวงความแตกตางในสถานะควรปรับปรุงขอจํากัดหรือ

ความตองการน้ัน ชวงความแตกตางคือ Y-1 >= คาความแตกตาง(D(i)) > =G จะใหสีเปนสีเหลือง

เพื่อแสดงวาควรจะปรับปรุงขอจํากัดหรือความตองการน้ัน ชวงความแตกตางท่ีสาม คือชวงความ

แตกตางท่ีไมเปลี่ยนแปลง ชวงความแตกตางคือ G-1 >= คาความแตกตาง(D(i)) > =0 จะใหสีเปน

สีเขียวเพื่อแสดงวายังไมจําเปนท่ีตองปรับปรุงขอจํากัดหรือความตองการน้ัน และชวงแนวคิด

นวัตกรรมคือในกรณีที่ไมมีบริษัทใดเคยทําความตองการหรือขอจํากัดน้ันมากอนและคา

ความสําคัญในเกณฑที่สูงถึงปานกลางเปรียบเทียบกับคาความสําคัญสูงสุดในกลุมความตองการ

หรือขอจํากัดน้ัน โดยสามารถแสดงเปนสมการ 0=(i)R cj
1
∑
=

m

j
    0(i)Ro =  และ W(i) >= B จะ

ใหสีเปนสีน้ําเงินเพื่อแสดงวาเปนแนวคิดท่ีแปลกใหมและความตองการหรือขอจํากัดน้ันเปน

คุณภาพท่ีดึงดูดใจลูกคา (Attractive Quality) ได 

)(i)R -(i)(R X  W(i)=Z(i) omax c -------- (E.1) 

100
(i)R -(i)R X W(i)

)(i)R -(i)(R X W(i)
 = P(i)

1
omax c

omax c Xn

i
∑
=

-------- (E.2) 

(i)R-(i)R=D(i) oF -------- (E.3) 
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ตารางที่ 4.1 ตัวแปรท่ีนํามาใชในสมการ E.1 E.2 และ E.3 

W(i) = คาความสําคัญของความตองการท่ี i  

(i)R max c  =  คะแนนคูแขงสูงสุดของความ

ตองการท่ี i 
(i)R F  =  คะแนนความตองการท่ี i ที่บริษัทเรา

คาดหวังในอนาคต 
(i)Ro  =  คะแนนความตองการท่ี i ของบริษัท

เราในปจจุบัน 

Y = ผูใชงานเลือกชวงสเกลท่ีตองปรับปรุง 

G = ผูใชงานเลือกชวงสเกลท่ีควรจะปรับปรุง 

P(i) = คาเปอรเซ็นตของผลคูณนํ้าหนักกับ

คะแนนความแตกตางของความตองการท่ี i ที่

เ ทียบกับผลคูณนํ้าหนักกับคะแนนความ

แตกตางของความตองการท้ังหมด 

n = จํานวนความตองการท้ังหมด  

m = จํานวนคูแขงท้ังหมด  

B= คาเปอรเซ็นตความสําคัญข้ันต่ําท่ีทําใหเกิด

แนวคิดนวัตกรรม 

ตารางที่ 4.2 แนวคิดในการตัดสินใจของโปรแกรม 

สมการ สี สถานะ 
5 >= D(i) >= Y แดง ตองปรบัปรุง 

Y-1 >= D(i) >= G เหลือง ควรปรบัปรุง 

G-1 >= D(i) >= 0 เขียว ไมเปลีย่นแปลง 

W(i) >= B (i)R cj
1
∑
=

m

j
 =0 และ (i)Ro =0 น้ําเงิน แนวคิดนวัตกรรม 

แนวคิดเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพอยางตอเน่ือง ในปจจุบันไดมีผูเสนอการทํางาน

เทคนิคการแปรหนาท่ีแบบตอเน่ือง (Continuous QFD) คือ มีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ

โดยใชเทคนิคน้ีทําซํ้าหลายครั้งในผลิตภัณฑเดียวกันเพ่ือเปนการนําผลิตภัณฑเดิมแกไขจุดออน

และนําไปพัฒนาใหดียิ่งขึ้น เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบเดิม 

(Traditional QFD) และแบบตอเน่ือง (Continuous QFD) พบวาการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ

แบบตอเน่ือง (Continuous QFD) ดังตารางท่ี 4.3 การทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ

แบบตอเน่ือง (Continuous QFD) สงผลการออกแบบไดดีกวา การแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบเดิม 

(Traditional QFD) แตการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบตอเน่ือง (Continuous QFD) จะมีขอจํากัด

ของเวลาและทรัพยากรมาเก่ียวของ ดังน้ัน ผูใชงานควรออกแบบเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ

อยางตอเนื่อง (Continuous QFD) ตองควบคุมเวลาและทรัพยากรอยางเหมาะสม 
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ตารางที่ 4.3 การสรุปความแตกตางระหวางการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบเดิม 

(Traditional QFD) และการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบตอเน่ือง (Continuous QFD) (Herzwurm, 

2003) 

รายละเอียด Traditional QFD Continuous QFD 
Process เปนลําดับข้ันตอน การทําซ้ํา 

การสนับสนุน หลังจากกิจกรรมแผนการจบลง ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร

สนับสนุนไปพรอมกัน 

ผล ขั้นตอนเสร็จสมบูรณ ผลท่ีไดบางครั้งมีการเพิ่มข้ึน 

การวางแผน การจัดกิจกรรม การจัดเวลา 

เวลา ระบุตอนจบ ตอเนื่อง 

เปลี่ยนแปลง การยกเวน(หลีกเลี่ยง) มาต รฐาน (แนว โน ม ท่ี จ ะ

เปลี่ยน) 

ขอบเขต ออกแบบจนสมบูรณ เนนจุดสําคัญ 

การประชุม เล็กนอย นาน มาก  สั้น 

Template สําหรับ Matrix Chain เทาน้ัน สําหรับ Matrix Chains และ 

content of Matrices 

IT-Support เอกสารประกอบ เอกสารประกอบและการ

สื่อสาร 
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4.2 การเปรียบเทียบเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบพ้ืนฐานกับเทคนิคการ      
แปรหนาที่เชิงคุณภาพในปจจุบัน และเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพของงานวิจัย 

การเปรียบเทียบเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบพ้ืนฐาน และเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพในปจจุบัน และเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพของงานวิจัย ดังตาราง 4.4 จะเห็นได

วาเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพของงานวิจัยไดพัฒนาควบคูไปกับเทคนิคการแปรหนาท่ี            

เชิงคุณภาพในงานวิจัยปจจุบัน และยังเพ่ิมระบบการตัดสินใจท่ีพยายามชวยสนับสนุนการทํางาน

ผูใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพใหงายและรวดเร็วท่ีสุดซึ่งแตกตางจากเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพแบบพ้ืนฐานอยางส้ินเชิง 

ตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบพ้ืนฐาน กับเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจุบัน และเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพของงานวิจัย 

แนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคณุภาพ เทคนิคการ
แปรหนาที่
เชิงคุณภาพ
แบบพืน้ฐาน 

เทคนิคการแปร
หนาที่เชิง
คุณภาพใน

งานวิจัยปจจุบัน 

เทคนิคการ
แปรหนาที่
เชิงคุณภาพ
ของงานวิจัย 

การใสขอมูลพื้นฐาน    
การทําบานแหงคุณภาพครบ 4 หลัง    
การเพิ่มระบบชวยในการตัดสินใจโดยการเพิ่มชองตัวเรา
ในอนาคต 

   

การเพิ่มระบบชวยในการตัดสินใจโดยการใชสมการ E.1 
และ E.2 ในการชวยในตัดสินใจ 

   

การเพิ่มระบบชวยในการตัดสินใจโดยการใชสีในชวง
ความแตกตางและแนวคิดนวัตกรรม 

   

การนําทฤษฎีการแกปญหาเชิ งประดิษฐคิดคนมา
ป ร ะ ยุ กต ใ ช ใ น ก า ร แก ป ญห าค ว ามขั ด แ ย ง ส ว น
ความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค 

   

การสรางเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพอยางตอเนื่อง
(Continuous QFD) 
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4.3 การสํารวจความตองการของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพและ
เปรียบเทียบกับโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพในปจจุบัน 

ซอฟตแวรในประเทศไทยยังไมมีการเขียนโปรแกรมโดยใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพข้ึน แตในตางประเทศ ไดมีผูคิดคนซอฟตแวรเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD 

Software) แตมีการใชงานท่ีมีขอจํากัด และตองเสียคาลิขสิทธิ์คอนขางสูง ดังน้ัน งานวิจัยฉบับน้ี

ตองพัฒนาซอฟตแวรมีประสิทธิภาพท่ีดีกวาซอฟตแวรในปจจุบัน จึงไดทําการสํารวจความตองการ

ซอฟตแวรเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจุบันและทําการทดลองใชงานสามารถสรุปไดดัง

ตารางที่ 4.5  เพื่อทําการเพ่ิมพัฒนาฟงกชันการทํางานซอฟตแวรชองงานวิจัยใหมีศักยภาพสูงกวา

ซอฟตแวรในปจจุบันซอฟตแวรเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพในปจจุบันคือ SmartDraw 2008 

และ Snap Sheet XL สาเหตุการเลือก 2 ซอฟตแวรสามารถใหทดลองใชงานไดฟรี และถาเปน

โปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบอ่ืนจะตองเสียคาลิขสิทธ์ิที่มีราคาแพง 

 การสํารวจความตองการออกแบบโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ และ              

การเปรียบเทียบกับโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจุบัน มี 2 สวนคือ สวนแรก 

ไดจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดจากการสํารวจแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.5 แสดงจุดเดนและจุดออนของ Smart Draw 2008 และ Snap Sheet XL 
SmartDraw 2008 Snap Sheet XL 

จุดเดน จุดออน จุดเดน จุดออน 

-มีการใสสัญลักษณและ

ร ายละ เอี ยดที่ ง า ย ไม

ซับซอน 

 

 

-ไม ส ามา รถส ง ข อมู ล

ระหวางเฟสได 

-ไม รอง รับการทํ า งาน 

TRIZ 

-ไมสามารถแปลงขอมูล

เ พ่ือแก ไชใน  Microsoft 

Excel ได 

-ไมสามารถคํานวณคา

ค ว าม สํ า คัญ ได อ ย า ง

อัตโนมัติ 

-ไ ม ไ ด ร อ ง รั บ ร ะ บ บ 

Barcode 

-มี ก า รประมวลผล ใน 

Microsoft Excel 

-ส า ม า ร ถ คํ า น วณค า

ค ว าม สํ า คัญ ได อ ย า ง

อัตโนมัติ 

-ไม ส ามา รถส ง ข อมู ล

ระหวางเฟสได 

-ไม รอง รับการทํ า งาน 

TRIZ 

-ไ ม ไ ด ร อ ง รั บ ร ะ บ บ 

Barcode ตองเพิ่ม Font 

เอง 
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4.3.1 การสํารวจความตองการของโปรแกรมในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและ          
การเปรียบเทียบโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพในปจจุบัน 

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพเปนเทคนิคท่ีสําคัญในการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ ถานํามาทําเปนซอฟตแวรจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มสูงข้ึน (Herzeurm 

et.al.,1997)  โดยงานวิจัยน้ีไดแสดงผลการประเมินลูกคาของซอฟตแวรเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพ จากผูใชงานเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ มากกวา 60 คนโดยไดถามเก่ียวกับความ

ตองการของซอฟตแวรที่สนับสนุนกระบวนการทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ ผลลัพธที่ได

คือความตองการของลูกคา 27 ขอ ซึ่งสามารถสรุปไดเปน 11 เกณฑ ดังตารางท่ี 4.5  (Herzeurm 

et.al.,1997) ไดรายงาน 27 เปอรเซ็นต ของผูใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพยังคงใชแนวทาง

ของตัวเองในการสนับสนุนการใชงานกระบวนการทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ ซึ่ง

หมายความวาผูใชงานเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ ไมใชทั้งหมดท่ีใชงานโปรแกรมเทคนิค

การแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ สิ่งน้ีเปนขอสังเกตใหเห็นจุดออนของขอจํากัดของเครื่องมือที่ใชอยูใน

ตลาด ซึ่งเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพถูกใชในหลายงาน และถาหากสามารถกําจัดจุดออน

เหลาน้ีใหหมดไปจะสามารถสรางโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ ที่สามารถสนับสนุน

กระบวนการใชงานเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ ไดตรงตามท่ีผูใชงานเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพท่ีตองการ การสรางซอฟตแวรเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพใหมีคุณลักษณะตรง

ตามหนาท่ีการใชงานเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ ไดอยางสมบูรณแบบ จากการศึกษา

คุณสมบัติของ SmartDraw 2008 และ SnapSheet XL นั้นสามารถทําการเปรียบเทียบตามความ

ตองการลูกคาเบื้องตนท่ีไดรวบรวมจากงานวิจัย ดังตารางท่ี 4.6  จากตารางพบวาซอฟตแวรของ

งานวิจัยมีหนาท่ีการทํางานท่ีเหนือกวา ซอฟตแวร Smartdraw 2008 และ    SnapSheets XL 
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ตารางที่ 4.6 ความตองการของผูใชงาน ซอฟตแวร QFD (Herzeurm et.al.,1997) 

รายละเอียดความตองการของผูใชงาน ซอฟตแวร  
Smartdraw 
2008 

ซอฟตแวร
SnapSheets 
XL 

ซอฟตแวร
ของ
งานวิจัย 

1. การยศาสตร : โปรแกรม QFD มีการใชงานและเรียนรูได

งาย 

   

2. ความสามารถในการปรับเปล่ียนในแตละอุตสาหกรรม:มี

การปรับเปลี่ยนซอฟตแวร QFD ใหเหมาะตอความตองการ 

แตละคน 

  
 

3. สามารถทํางานไดหลายผูใชงาน: เคร่ืองมือ QFD Software 

สามารถใชงานการทําวิเคราะห QFD ไดหลายคน 

   

4. ขอมูลสามารถเปล่ียนกับโปรแกรมอ่ืน:ความเปนไปไดใน  

การแปลงขอมูลกับโปรแกรมอ่ืน เชน Microsoft Excel 

 
  

5. ขอมูล QFD สามารถบริหาร : ขอมูลท่ีสําคัญสามารถถูกทํา

เปนแบบฟอรมเอกสารได 

   

6. ขั้นพื้นฐาน: แสดงผลทางหนาจอ และการพิมพ 
 

 
 

7. การแปรความหมาย : การแปรความหมายโดยใชกราฟ  
 

 

8. การใชประโยชนของขอมูล QFD : ผลลัพธสามารถนํามาใช

งานใหม และสามารถตรวจสอบขอมูลไดงาย 

   

9. การรวมกันของวิธีอื่น:มีการชวยเหลือการทํางาน เชน การ

เปรียบเทียบทางเลือกตางๆ การเชื่อมตอขอมูล การวิเคราะห

ขอมูลอัตโนมัติ เปนตน 

 
  

10. การชวยเหลือสําหรับคําแนะนํา QFD : วีดีโอและสื่ออ่ืนท่ี

ชวยในการฝก QFD 

   

11. การชวยเหลือการติดตอผูสรางโปรแกรม : มีเสนทางการ

ติดตอท่ีสามารถปรึกษาผูสรางโปรแกรมเมื่อผูใชงานมีขอ

สงสัยหรือขอเสนอแนะ  
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4.3.2 การสํารวจความตองการของโปรแกรมโดยใชแบบสอบถามและ
เปรียบเทียบกับโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพในปจจุบัน 

การสรางโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพท่ีมีความแตกตางจากโปรแกรม

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจุบัน จึงไดทําการคนควาและทําการรวบรวมขอมูลท้ังจาก

ความตองการพื้นฐานจากงานวิจัยและจากผูเชี่ยวชาญท่ีคาดวาเปนแนวคิดท่ีผูใชงานตองการใน

การทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจุบันพรอมกับทําการเปรียบเทียบกับคุณสมบัติ

โปรแกรมของ SmartDraw 2008 และ SnapSheet XL ดังตารางท่ี 4.7 พบวาซอฟตแวรของ

ผูใชงานประสิทธิภาพดีกวาซอฟตแวร SmartDraw 2008 และ SnapSheet XL จากน้ันนําแนวคิด

พื้นฐานท่ีไดจากงานวิจัยพรอมกับแนวคิดจากผูเชี่ยวชาญเปนแนวคิดการออกแบบโปรแกรม

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจุบันรวบรวมเปนขอมูลแลวนําไปทดสอบโดยการใช

แบบสอบถามสํารวจความตองการการออกแบบโปรแกรมท่ีแสดงใน ภาคผนวก ก  โดยใชกลุม

ตัวอยางจากนักศึกษาหลักสูตรนวัตกรรม มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 40 คน 

เปนผูที่มีความรูทางดานเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ และแนวคิดในการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑเปนอยางดี ทําการคํานวณแนวคิดเปนเปอรเซ็นต เพื่อสรุปการใหความสําคัญความตอง

ของการออกแบบโปรแกรมสามารถสรุปแบบสอบถามไดดังตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ีย 86.6 % และ 

สัดสวนความสําคัญเฉล่ีย 3.45 ซึ่งคาสัดสวนความสําคัญ คาหางกันไมมาก งานวิจัยจึงสรางความ

ตองการออกแบบโปรแกรมท้ังหมด เมื่อนําแนวคิดเบ้ืองตนท้ังหมดมาทําเปนสัดสวนความสําคัญ

มาอธิบายโดยใชกราฟแทงดังรูปท่ี 4.3 จะสามารถแบงแยกสัดสวนการใหความสําคัญในการ

ออกแบบความตองการของโปรแกรมไดอยางชัดเจนข้ึน 

ในกรณีที่คะแนนสัดสวนความสําคัญมีคามากจะใหความสําคัญมากในการออกแบบ

โปรแกรมดวยและ ตองมาทําการวิเคราะหดวยศักยภาพโปรแกรมท่ีมีอยูในปจจุบันสามารถทําได

หรือไม โดยการวิเคราะหจะใชคาความสําคัญกับความสามารถในการทําไดของโปรแกรม Visual 

basic 2005 Microsoft Access และ โปรแกรมอ่ืนๆ ที่ใชกันอยูในปจจุบันโดยการแบงเปน 3 สเกล                         

 = ความเปนไปไดมาก             = ความเปนไปไดปานกลาง           = ความเปนไป

ไดนอย ดังตารางท่ี 4.9 สามารถสรุปวาแนวคิดท่ีใชในการออกแบบผูใชงานตองการจัดวาอยูใน

เกณฑคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับความตองการขางเคียง ดังน้ันความตองการการออกแบบ

ทั้งหมด จึงเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการออกแบบโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชงิคุณภาพ และ

ไดขอเสนอแนะจากแบบสอบถามเพื่อนําไปพัฒนาตอไดดังน้ี 
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1. ควรมีเทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) อยางยิ่ง เพื่อสามารถแกปญหา

ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 

2. โปรแกรมควรมี Template ตัวอักษรท่ีออกแบบควร ปรับ Font หรือ สี ได เพื่องายตอ

การนําเสนอ 

3. เห็นดวย Microsoft Excel มีการทํางานพรอมกับแปลงขอมูลตอไดหลากหลาย  

4. การออกแบบโปรแกรมไมจําเปนตองใหดูทันสมัย ควรจะทําใหใชงานงายและ

ประมวลผลเร็วจะดีกวา 

5. มีตัวอยางการใชงานเยอะ หลากหลายอุตสาหกรรมจะชวยทําใหเขาใจงาย 

6. ควรมีการสอนใชงานสอนแตละข้ันตอนเพื่อใหงายตอการเขาใจ 

4.4 สรุปหนาที่การทํางานท้ังหมดของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
 โปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพมีหนาท่ีการทํางานประกอบดวยสวนตางๆดังน้ี 
จุดเดนของโปรแกรม 
 1. สวนในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 
 1.1โปรแกรมสามารถบอกเฟสและรายละเอียดของกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑเปน

ขั้นเปนตอน (Step by step) และพรอมท้ังบอกวาโปรแกรมกําลังทําอยูที่สวนใดของเทคนิคการ

แปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

 1.2 สามารถนําเทคนิคกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ มาประยุกตกับเครื่องมือไดดังน้ี 

เครื่องมือขอบเขตโครงการมาประยุกตใชในการทําเฟสการวางแผน เครื่องมือเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพการมาประยุกตใชในการทําการระบุขอจํากัด เครื่องมือแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 

(Theory of Inventive Problem Solving -TRIZ) มาประยุกตใชในแนวคิดการสรางผลิตภัณฑ และ 

วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) มาประยุกตใชในแนวคิดการเลือกผลิตภัณฑ 

2. สวนในเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
2.1 สามารถอธิบายข้ันตอนการทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพเปนข้ันเปนตอน 

(Step by step) และอยางชัดเจน 

2.2 สามารถใสขอมูลพื้นฐานของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพไดและสามารถแกไข

ขอมูลไดงาย 

2.3 โปรแกรมสามารถสงผานขอมูลแตละเมตริกซของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ

แบบ 4 เฟสไดอยางอัตโนมัติ 
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2.4 โปรแกรมสามารถคํานวณคาความสําคัญในการเลือกเทคนิคและเรียงลําดับไดอยาง

อัตโนมัติ 

2.5 โปรแกรมสามารถแนะนําขอมูลพื้นฐาน คือความตองการลูกคา ขอจํากัดทางเทคนิค 

คาความสําคัญ เปาหมาย ทิศทางการพัฒนา หนวยของเปาหมาย และขอมูลการเปรียบเทียบ

คูแขงจากการทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพในอดีตมารายงานโดยการจัดกลุมตาม กลุม

อุตสาหกรรม กลุมผลิตภัณฑ และ วันท่ีลาสุด นํามาแสดงและประยุกตใชในระหวางผูใชงานกําลัง

ทําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ พรอมกับผูใชงานสามารถเลือกเติมขอมูลพื้นฐานไดอยาง

อัตโนมัติ 

2.6 โปรแกรมสามารถคํานวณกราฟในสวนของการเปรียบเทียบคูแขงไดอยางอัตโนมัติ 

2.7 โปรแกรมสามารถชวยตัดสินใจในความตองการหรือขอจํากัดน้ันอยูในสถานะ        

ตองปรับปรุง ควรจะปรับปรุง ไมเปลี่ยนแปลง หรือ เปนแนวคิดท่ีเปนนวัตกรรม  

2.8 โปรแกรมสามารถนําเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพเชื่อมตอกับการทํางานของ 

ทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (Theory of Inventive Problem Solving -TRIZ) 

3. สวนในซอฟตแวร 
 3.1 การสรางระบบความปลอดภัยในการเขาสูเพื่อผูที่ไมเกี่ยวของไมสามารถเขาสูระบบได 

 3.2 สามารถแปลงขอมูลใหอยูในรูป Microsoft Excel เพื่อสะดวกตอการแสดงผลและ 

การพิมพ 

 3.3 การสรางรูปแบบอยางเปนระบบ และมีบารโคดเพื่อสะดวกตอการเรียกหาขอมูล 

 3.4 สราง HTML ดวย Microsoft Word และ Adobe Dreamweaver เพื่องายตอการให

คําแนะนํา 

 3.5 สามารถตกแตงหนาจอการใชงานใหดึงดูดใจดวย Photoshop CS 3 
จุดดอยของโปรแกรม 
1.โปรแกรมสามารถเพิ่มความตองการหรือขอจํากัดทางเทคนิคไดสูงสุดถึง 30 ขอ 

2.ใชเวลาการเก็บขอมูลชากวา Snap Sheet XL และ Smart Draw 2008 
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ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบจุดเดนของฟงกชันการใชงานของซอฟตแวรปจจุบันกับงานวิจัย  

จุดเดนของฟงกชันการใชงานของซอฟตแวร ซอฟตแวร
SmartDraw 
2008 

ซอฟตแวร 
SnapSheet 
XL 

ซอฟต 
แวรของ
งานวิจัย 

โปรแกรมสามารถใสคาขอมูลพื้นฐานของเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพไดและสามารถแกไขขอมูลไดงาย 

   

โปรแกรมสามารถสงผานขอมูลแตละเมตริกซของเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพแบบ 4 เฟสไดอยางอัตโนมัติ 

  
 

โปรแกรมสามารถคํานวณคาความสําคัญ ในการเลือกเทคนิคและ

เรียงลําดับ ไดอยางอัตโนมัติ 

 
  

โปรแกรมสามารถแนะนําความตองการของลูกคา เปาหมาย 

หนวยเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และขอจํากัดทางทางเทคนิคท่ี

ไดรับความนิยมจากผูใชงานในอุตสาหกรรมประเภทนั้น  

  
 

โปรแกรมสามารถชวยตัดสินใจในความตองการหรือขอจํากัดน้ัน

อยูในสถานะ ตองปรับปรุง ควรจะปรับปรุง ไมเปล่ียนแปลง หรือ 

เปนแนวคิดท่ีเปนนวัตกรรม 

  
 

โปรแกรมสามารถบอกเฟสของการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง และสามารถบอกรายละเอียดตอนน้ี

โปรแกรมกําลังดําเนินงานอยูขั้นใด ในเฟสใด 

  
 

โปรแกรมมีระบบรองรับการทํางานของ TRIZ    
 

โปรแกรมสามารถใชวิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) 

ในการเลือกแนวคิดการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

  
 

มีการจัดขอมูลโปรแกรมอยางเปนระบบ สะดวกตอการหาหรือ

ตรวจสอบขอมูล 

   
 

แสดงผลทางหนาจอและการพิมพ   
 

มีระบบการ Log in เพื่อไมใหผูไมเกี่ยวของสามารถใชงานได   
 

มีการกรอกรายละเอียดขอบเขตโครงการ ที่สําคัญในเฟสการ

วางแผนออกแบบผลิตภัณฑ 

  
 

มีคูมือการใชงานเบื้องตน   
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ตารางท่ี 4.8 สรุปแบบสอบถามความตองการการออกแบบโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ี          

เชิงคุณภาพ 
ลําดับ  รายละเอียดการทํางานของโปรแกรม คะแนน

เต็ม 
คะแนน
รวม 

คิดเปน
เปอรเซ็นต 
เทียบกับ 
คะแนนสูงสดุ 

คา
น้ําหนัก 
ความ 
สําคัญ 

1 มีการใชงานไดงาย 200 186 93.0 3.71 

2 มีการเรียนรูไดงาย  200 185 92.5 3.69 

3 สามารถใสคาขอมูลพ้ืนฐานของเทคนิคการแปรหนาที่

เชิงคุณภาพไดงาย 

200 182 91.0 3.63 

4 ผลลัพธสามารถนํามาใชงานใหมได 200 179 89.5 3.57 

5 สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได 200 173 86.5 3.45 

6 สามารถใชงานไดหลายคน 200 163 81.5 3.25 

7 สามารถปรับเปล่ียนซอฟตแวรQFD ใหเหมาะสมตอ

ความตองการแตละอุตสาหกรรม 

200 166 83.0 3.31 

8 มีการกรอกรายละเอียด ชื่อผูเก่ียวของในการประชุม 

และขอเสนอแนะท่ีสําคัญในเฟสการวางแผนออกแบบ

ผลิตภัณฑ ตอนเร่ิมตน 

200 168 84.0 3.35 

9 โปรแกรมมีขั้นตอนและโครงสรางการทํางานเปนลําดับ

ขั้นตอนอยางชัดเจน  (step-by-step road map) 

200 185 92.5 3.69 

10 โปรแกรมสามารถสงผานขอมูลแตละเมตริกซของ

เทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพแบบ 4 เฟสไดอยาง

อัตโนมัติ 

200 177 88.5 3.53 

11 โปรแกรมสามารถคํานวณเปาหมายดําเนินงานในการ

เลือกเทคนิคและเรียงลําดับไดอยางอัตโนมัติ 

200 173 86.5 3.45 

12 มีสรุปภาพรวมโครงการ (Executive Summary) 200 168 84.0 3.35 

13 ขอมูลที่สําคัญถูกสรุปทําเปนฟอรมเอกสาร 200 166 83.0 3.31 

14 โปรแกรมสามารถเลือกจะใชบานแหงคุณภาพได

หลายรูปแบบเชน เลือกที่จะทํา เฟส 1 และ 2 หรือ เฟส 

2 กับ 3 หรืออื่นๆโดยเลือกได ไมเกิน 4 phase ตอ 1 

คร้ังของการคํานวณ 

200 179 87.3 3.48 
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ตารางท่ี 4.8 สรุปแบบสอบถามความตองการการออกแบบโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพ (ตอ) 
ลําดับ  รายละเอียดการทํางานของโปรแกรม คะแนน

เต็ม 
คะแนน
รวม 

คิดเปน
เปอรเซ็นต 
 

คาน้าํหนัก 
ความ 
สําคญั 

15 โปรแกรมมีความอัจฉริยะ (Artificial Intelligent)

สามารถแนะนําความตองการของลูกคา และความ

ตองการทางเทคนิคที่ไดรับความนิยมจากผูใชงาน ใน

อุตสาหกรรมประเภทนั้นโดยอาศัยฐานขอมูลเกา 

200 176 88.00 3.51 

16 โปรแกรมสามารถบอกเฟสของการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง และสามารถบอกรายละเอียด

วาในขณะน้ีโปรแกรมกําลังดําเนินงานอยูขั้นใดในเฟสใด 

200 174 87.0 3.47 

17 สามารถสรางกราฟได 200 178 89.0 3.55 

18 มีระบบรองรับการทํางานของ TRIZ 200 175 87.5 3.49 

19 สามารถแปลงขอมูลเขากับโปรแกรมอื่น  200 185 92.5 3.69 

20 มีระบบการ Log in เพ่ือใหผูที่เก่ียวของเทานั้นสามารถ

ใชงานได 

200 166 83.0 3.31 

21 แสดงผลทางหนาจอ และการพิมพอัตโนมัติ 200 170 85.0 3.39 

22 โปรแกรมสามารถใช Barcode Scannerเพ่ือสะดวกตอ

การทํางาน เชน ชวยในระบบ login ชวยในการเลือกระบุ

ไฟลของ QFD 

200 191 78.0 3.11 

23 เอกสารควรมีรหัส Barcode เพื่อใหงายตอการเรียก

ขอมูล 

200 154 81.1 3.23 

24 คูมือการใชงานเบื้องตน (Manual) 200 182 91.0 3.63 

25 มีระบบการใหแนะนําการใชโปรแกรม (Help function)

โดยใชสื่อ เชน วีดีโอคลิป 

200 168 84.0 3.35 

26 มีชองทางการติดตอผูสรางโปรแกรม  200 168 84.0 3.35 

27 มีการตกแตงโปรแกรมใหนาใชงาน 200 175 87.5 3.49 
28 มีการตกแตงโปรแกรม ใหดูทันสมัย 200 167 83.5 3.33 
29 สามารถปรับ ประเภท Font ขนาด และสี และมีฟงกชัน

การซูม และอื่นๆ ในหนาจอ 

200 173 86.5 3.45 

  คาเฉลี่ย  174.4 86.6 3.45 

  คะแนนรวม  5049 2508.8 100.00 
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ตารางที่ 4.9 การสรุปความตองการการออกแบบโปรแกรมและศักยภาพโปรแกรม 

Rank  รายละเอียดการทํางานของโปรแกรม คาน้ําหนัก 
ความ 
สําคัญ 

เลือกในการ
ออกแบบ
โปรแกรม 

ศักยภาพโปรแกรม 

1 มีการใชงานไดงาย 3.71 
 

ทําไดโดยใช VB.NET 

2 มีการเรียนรูไดงาย  3.69 
 

ทําไดโดยใช VB.NET 

2 สามารถแปลงขอมูลเขากับโปรแกรมอื่น  3.69 
 

ทําไดโดยใช VB.NET 

และExcel 
2 โปรแกรมมีขั้นตอนและโครงสรางการทํางาน

เปนลําดับขั้นตอนอยางชัดเจน(Step by 

Step) 

3.69 
 

ทําไดโดยใช VB.NET 

5 สามารถใสคาขอมูลพ้ืนฐานของเทคนิคการ

แปรหนาท่ีเชิงคุณภาพไดงาย 

3.63 
 

ทําไดโดยใช VB.NET 

5 คูมือการใชงานเบื้องตน(Manual) 3.63 
 

กา รจั ด ทํ า รู ป แบบ

เอกสาร 
7 ผลลัพธสามารถนํามาใชงานใหมได 3.57 

 

ทําไดโดยใช VB.NET 

และAccess 
7 สามารถสรางกราฟได 3.55 

 

ทําไดโดยใช Excel 

9 โปรแกรมสามารถสงผานขอมูลแตละ

เมตริกซของเทคนิคการแปรหนา ท่ี เ ชิง

คุณภาพแบบ 4 เฟสไดอยางอัตโนมัติ 

3.53 
 

ทําไดโดยใช VB.NET 

10 โ ป ร แ ก ร ม มี ค ว า ม อั จ ฉ ริ ย ะ ( Artificial 

Intelligent)สามารถแนะนําความตองการ

ของลูกคา และความตองการทางเทคนิคที่

ไดรับความนิยมจากผูใชงาน ใน

อุ ต ส าหก ร รมป ร ะ เ ภท น้ั น โ ดยอ า ศั ย

ฐานขอมูลเกา 

3.51 
 

ทําไดโดยใช VB.NET

และAccess 

11 มีระบบรองรับการทํางานของ TRIZ 3.49 
 

ทําไดโดยใช VB.NET 

และ Access 
12 มีการตกแตงโปรแกรมใหนาใชงาน 3.49 

 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

Photoshop 
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ตารางที่ 4.9 สรุปความตองการการออกแบบโปรแกรมและศักยภาพโปรแกรม (ตอ) 

Rank  รายละเอียดการทํางานของโปรแกรม คาน้าํหนัก 
ความ 
สําคญั 

เลือกในการ
ออกแบบ
โปรแกรม 

ศักยภาพ
โปรแกรม 

13 โปรแกรมสามารถเลือกจะใชบานแหงคุณภาพ

ไดหลายรูปแบบเชน เลือกที่จะทํา เฟส 1 และ 2 

หรือ เฟส 2 กับ 3 หรืออื่นๆโดยเลือกได ไมเกิน 4 

phase ตอ 1 คร้ังของการคํานวณ 

3.48 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.NET 

14 โปรแกรมสามารถบอกเฟสของการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง และ

สามารถบอกรายละเอียดวาในขณะนี้โปรแกรม

กําลังดําเนินงานอยูขั้นใดในเฟสใด 

3.47 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.NET 

15 สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได 3.45 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.NETแ ล ะ

Access 
15 สามารถปรับ ประเภท Font ขนาด และสี และมี

ฟงกชันการซูม และอื่นๆ ในหนาจอ 

3.45 
 

ทํ า เ ฉ พ า ะ ใ น 

Excel 

15 โปรแกรมสามารถคํานวณเปาหมายดําเนินงาน

ในการเลือกเทคนิคและเรียงลําดับไดอยาง

อัตโนมัติ 

3.45 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.NET 

16 แสดงผลทางหนาจอ และการพิมพไดอยาง

อัตโนมัติ 

3.39 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.NET 

19 มีการกรอกรายละเอียดการประชุม และ

ขอ เสนอแนะที่ สํ า คัญในเฟสการวางแผน

ออกแบบผลิตภัณฑ ตอนเร่ิมตน 

3.35 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.NET 

19 มีสรุปภาพรวมโครงการ (Executive Summary) 3.35 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

EXCEL 

19 มีการแนะนําการใชโปรแกรม(help function)

โดยใชสื่อ เชน วีดีโอคลิป 

3.35 
 

ทําไดโดยใช 

Word กับ 

Dreamweaver 
19 มีชองทางการติดตอผูสรางโปรแกรม  3.35 

 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.Net 
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ตารางที่ 4.9 สรุปความตองการการออกแบบโปรแกรมและศักยภาพโปรแกรม (ตอ) 

Rank  รายละเอียดการทํางานของโปรแกรม คาน้าํหนัก 
ความ 
สําคญั 

เลือกในการ
ออกแบบ
โปรแกรม 

ศักยภาพ
โปรแกรม 

23 มีการตกแตงโปรแกรม ใหดูทันสมัย 3.33 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

Photoshop 

24 ขอมูลที่สําคัญถูกสรุปทําเปนฟอรมเอกสาร 3.31 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

EXCEL 
24 มีระบบการ Log in เพ่ือใหผูที่เก่ียวของเทานั้น

สามารถใชงานได 

3.31 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.NET 
24 สามารถปรับเปล่ียนซอฟตแวรQFD ให

เหมาะสมตอความตองการแตละอุตสาหกรรม 

3.31 
 

ทํ า ไ ด โ ด ย ใ ช 

VB.NET 
27 สามารถใชงานไดหลายคน 3.25 

 

ทําไดแตจํากัด

ดวยผูดูแลระบบ

เพื่อความ

ปลอดภัยของ

ขอมลู 
28 เอกสารควรมีรหัสBarcode เพ่ือใหงายตอการ

เรียกขอมูล 

3.23 
 

ทําไดโดยใช Font 

ใน Excel 
29 โปรแกรมสามารถใช Barcode Scannerเพ่ือ

สะดวกตอการทํางาน เชน ชวยในระบบ login 

ชวยในการเลือกระบุไฟลของ QFD 

3.11 
 

ทําไดโดยใช Font 

ใน Excel 

 



 

 

 

บทที่ 5 

อธิบายการออกแบบโปรแกรมโดยใชผังงาน 
ในบทน้ีจะกลาวถึงการวางแผนการออกแบบโปรแกรมอธิบายอยางละเอียดโดยใชผังงาน 

สามารถแบงหัวขอตางๆดังน้ี  

 5.1 อธิบายภาพรวมของการออกแบบโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

 5.2 อธิบายสัญลักษณที่สําคัญท่ีใชในผังงาน 

5.3 อธิบายสวนประกอบตางๆของโปรแกรมดวยผังงาน (Flow chart) 

 5.3.1 ระบบการเขาสูระบบ 

 5.3.2 หนาจอการเลือกรายการ 

 5.3.3 ระบบการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

 5.3.4 ระบบการตรวจสอบโปรแกรม 

 5.3.5 ระบบการใหคําแนะนําการใชงานโปรแกรม 

5.4 สรุปการออกแบบโปรแกรมโดยใชผังงาน 

5.1 อธิบายภาพรวมของการออกแบบโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ  
 การสรางโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจากความตองการของผูใชงาน       

ในบทท่ี 4 เพ่ือใหงายตอการออกแบบโปรแกรมจําเปนตองวางแผนโดยการกําหนดสวนประกอบท่ี

สําคัญและใชภาพรวมหลักการทํางานโปรแกรมสามารถอธิบายดังรูปท่ี 5.1 จะประกอบดวย 6

ระบบ 

1. การเขาสูระบบ 

2. ระบบผูดูแลระบบ 

3. การเลือกรายการ 
4. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
5. การตรวจสอบขอมูล 

6. คําแนะนําการใชงานโปรแกรม 
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รูปที่ 5.1 ภาพรวมระบบการทํางานของโปรแกรม 

5.2 อธิบายสัญลักษณที่ใชในการเขียนผังงาน (Flowchart) 
 สัญลักษณมีสวนสําคัญในการแสดงผังงานใหเขาใจ ดังน้ันกอนท่ีจะอธิบายผังงาน

จะตองทราบสัญลักษณที่สําคัญท่ีนํามาใชในการเขียนผังงานไดดังตารางที่ 5.1 

 

 

 

 

 

Button =Simulation Button =Help 

Button =Inspection  

เร่ิม 

การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

--ขอบเขตโครงการ 
(Project Charter) 

-เทคนิคการแปรหนาที่เชงิ
คุณภาพ (QFD) 

-ทฤษฎีการแกปญหาเชิง
ประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

-วิธีการหาคาผลรวมแบบ
น้ําหนัก (WSM) 

ตรวจสอบการทํางาน 
-สรุปภาพรวมโครงการ 
(Executive summary) 

-รายละเอียดขอมูลของ
บริษัท 

การเขาสูระบบ 

แนะนําการใชงานโปรแกรม 
-แผนผังการใชงานโปรแกรม 
-ความรูเบื้องตน 
-ตัวอยางการใชงานโปรแกรม 
-คูมอืการใชงานโปรแกรม 

เลือกรายการ 

ระบบผูดูแลระบบ 
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ตารางที่ 5.1 สัญลักษณที่สําคัญท่ีใชในการเขียนผังงานโปรแกรม 

สัญลักษณ คําอธิบาย 

 
 เริ่มตน/สิ้นสุด การเริ่มตน หรือการลงทาย 

  จุดเชื่อมตอในหนาเดียวกัน 

 
กระบวนการ การคํานวณ 

 
บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล 

 
ขอมูล รับ หรือ แสดงขอมูลโดยไมระบุชนิดของอุปกรณ 

 
การบันทึกขอมูล 

 
ตัวเชื่อมตอไปหนาอ่ืน 

 
การตัดสินใจ การเปรียบเทียบ 

 เสนแสดงลําดับกิจกรรม 

 
จอภาพแสดงผล 

 
 เอกสาร/แสดงผล การแสดงผลทางเครื่องพิมพ 
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5.3 อธิบายสวนประกอบของระบบยอยของโปรแกรมดวยผังงาน 
สวนประกอบของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจะสามารถอธิบายไดอยาง

ละเอียดใน 6 สวนดังน้ี 

 5.3.1 ระบบการเขาสูระบบ เปนระบบท่ีสรางความปลอดภัยใหกับขอมูล โดย

 ระบบจะมีความสามารถในการกรองผูใชงานโดยใหผูที่เกี่ยวของเทาน้ันท่ีสามารถเขาสู

 ระบบไดสามารถเขียนผังงานไดสวน A-1 ดังรูปท่ี 5.2 ประกอบดวย 3 หนาท่ีหลักคือ 

   5.3.1.1 ตรวจสอบการเขาสูระบบท่ีผิดพลาดไดไมเกิน 3 ครั้ง กําหนดใน

  รูปตัวแปร NFL หมายถึงจํานวนการเขาสูระบบท่ีผิดพลาด  

     5.3.1.2 ตรวจสอบช่ือผูใชงานหรือรหัสผูใชงานตรงกับผูดูแลระบบ 

     5.3.1.3 ตรวจสอบช่ือผูใชงานหรือรหัสผูใชงานตรงกับผูใชงานท่ัวไป 

 5.3.2 ระบบสําหรับผูดูแลระบบ เปนระบบท่ีสรางมาเพ่ือจัดการขอมูลที่เกี่ยวกับ

 การเขาสูระบบใหเปนระเบียบสามารถอธิบายไดรูปท่ี 5.3 ประกอบดวย 3 หนาท่ีหลัก และ 

 1 หนาท่ียอยดังน้ี 

   5.3.2.1 หนาท่ีหลักแรก คือ การเล่ือนตําแหนงขอมูลหรือการเลื่อน         

  เรคอรดเพื่อการแสดงรายละเอียดรหัสผูใชงานและรหัสผาน แบงเปน 5 แบบ คือ 

  เล่ือนเรคอรดเปนอันดับแรกเลื่อนเรคอรดกลับหน่ึงอันดับ เล่ือนเรคอรดไปขางหนา     

  หน่ึงอันดับ เลื่อนเรคอรดไปอันดับสุดทาย และแบบคนหาขอมูล สามารถอธิบายได

  จากผังงานไดสวน B-1 ดังรูปท่ี 5.3 

  5.3.2.2 หนาท่ีหลักท่ีสอง คือ การเปล่ียนแปลงรายละเอียดขอมูล

แบงเปน 3 แบบ คือ เพิ่ม แกไข และ ลบขอมูล สามารถอธิบายไดจากผังงานไดสวน 

B-2 ดังรูปท่ี 5.3 

  5.3.2.3 หนาท่ีหลักสุดทาย คือ การตรวจสอบการเขาสูระบบท่ี

 ผิดพลาด และลบขอมูลการเขาสูระบบผิดพลาด (NFL=0) สามารถอธิบายไดจาก

 ผังงานไดสวน B-3 ดังรูปท่ี 5.3 

             5.3.2.4 หนาท่ียอย คอื ออกจากโปรแกรม กลับสูหนาเขาสูระบบเขาไป

เมนูหลัก สามารถอธิบายไดจากผังงานไดสวน B-4 และ B-5 ดังรปูท่ี 5.3 



80 

 

 

 

                       รูปที่ 5.2 ผังงานภาพรวมการทํางานของโปรแกรม 

สวน A-1 

สวน A-2 
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รูปที่ 5.3 ผังงานของระบบผูดูแลโปรแกรม 

สวน B-1 

สวน B-2 

สวน B-3 

สวน B-4 

สวน B-5 
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5.3.3 เมนูหลัก (Main menu) เปนระบบเลือกรายการแสดงในสวน A-2 ในรูปท่ี 5.2 

ประกอบดวย 2 หนาท่ีหลักสามารถแบงไดดังน้ี 

 5.3.3.1 หนาท่ีหลักแรก คือ ใหผูใชงานสามารถเลือกได 3 รายการหลัก 2 รายการ

ยอยดังน้ี รายการหลักแรก คือการเขาสูการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ รายการหลักท่ีสอง การ

เขาสูตรวจสอบการทํางาน และ รายการหลักสุดทายคือการเขาสูระบบใหคําแนะนํา รายการยอย

แรก คือ กลับเขาสูระบบเพื่อความปลอดภัยของขอมูล รายการยอยท่ีสอง คือ ออกจากโปรแกรม 

 5.3.3.2 หนาท่ีหลักท่ีสอง คือ ทําการแสดงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ทําการ

ทดสอบลาสุดโดยจะรายงาน รูปภาพ ชื่อผลิตภัณฑ รหัสผลิตภัณฑ วันท่ีลาสุดทําการออกแบบ

ผลิตภัณฑ 

5.3.4 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ โปรแกรมมีความสามารถในการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบโดยใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ และ เครื่องมือท่ีใช

ในการออกแบบผลิตภัณฑ สามารถอธิบายไดดังรูปท่ี 5.4 

 5.3.4.1 ภาพรวมของกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ อธิบาย

ขั้นตอนการทํางานจะประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือการสรางขอบเขตโครงการ (Project 

Charter) การวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพ การสรางบานแหงคุณภาพ เทคนิคการ

แกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) และวิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM)    

ใน 2 เทคนิคน้ีสามารถจะขามไมวิเคราะหไดโดยกดปุม Pass สามารถแสดงภาพรวมของ

กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑในผังงานดังรปู 5.4 

 5.3.4.2 เฟสการวางแผนผลิตภัณฑ จะแบงไดเปน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก

คือการวางแผนรายละเอียดโครงการโดยใชขอบเขตโครงการ (Project Charter) ขั้นตอนท่ี

สองการวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพ 

  1. การวางแผนรายละเอียดโครงการโดยใชขอบเขตโครงการ (Project Charter) 

 จะใชเครื่องมือขอบเขตโครงการมาชวยพิจารณาในเฟสน้ีสามารถอธิบายผังงานในรูป 5.5 

 สวนสําคัญสามารถแบงเปน 2 สวน  

 1.1. สวนแรก คือการเลือกขอมูลในขอบเขตโครงการ (Project Charter) สามารถ

 อธิบายไดใน หรือสวน C-1ในรูป 5.5 การเลือกขอมูลจะหมายถึง ขอมูลท่ีใชขอบเขต

 โครงการ ประกอบดวย 12 หัวขอดังน้ี 1.ชื่อผลิตภัณฑ (Product name) 2.รหัสผลิตภัณฑ 

(Product identification) 3.กลุมอุตสาหกรรม (Industrial group) 4.กลุมผลิตภัณฑ 

 (Product group) 5.วัตถุประสงค (Objective) 6.บรรยายลักษณะของผลิตภัณฑ 
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(Product description) 7.เปาหมายทางธุรกิจ (Key business goals) 8.ตลาดหลัก

 (Primary market) 9.ตลาดรอง (Secondary market) 10.สมมุติฐานและขอจํากัด

 (Assumptions and constraints) 11.ผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) และ 12.อื่นๆ 

โดยชื่อผลิตภัณฑและ รหัสผลิตภัณฑเปนสวนสําคัญในการรับคาตองกําหนดคาหามซ้ํา

กันและหามเปนชองวางเด็ดขาด 

 1.2 สวนท่ีสอง คือ การเรียกขอมูลท้ังหมดจากฐานขอมูลในกรณีที่ตองการ

 ปรับปรุงกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ หรือ การพัฒนาเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

 คุณภาพอยางตอเน่ือง (Continuous QFD) สามารถอธิบายในสวน C-2 ในรูป5.5        

การเรียกขอมูลท้ังหมดจะหมายถึง การเรียกขอมูลจากฐานขอมูลของขอบเขตโครงการ

ท้ังหมดประกอบดวย 12 หัวขอ ขอมูลเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพท้ังหมด ขอมูลการ

วิเคราะห วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) และขอมูลสุดทายคือขอมูลท่ีทําให

ทราบวาเคยผานกระบวนการออกแบบเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ หรือเคยผาน

วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงน้ําหนัก (WSM) หรือไม โดยตัวแปร QW หมายถึง 

กระบวนการอยูสวนใดในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสามารถอธิบายในตารางที่ 

5.3 โดยจะนําขอมูลท้ังหมดบันทึกในตัวแปรจะนําไปใชในการปรับปรุงกระบวนการตอไป 

  2. การวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพ ในสวนน้ีสามารถอธิบายขอมูลไดในรูป 

 5.4 สวน D-1 โดยจะแบงขอมูลเปน 2 ประเภท ประเภทแรกคือขอมูลใหม โดยระบบจะ

 สรางชองขอมูลพื้นฐานดังตาราง 5.2 โดยอัตโนมัติ ประเภทท่ีสอง คือในกรณีที่มีขอมูลท่ี

 ระบบมีขอมูลจากการเคยออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดยใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

 คุณภาพในอดีตโดยจะระบุจํานวนบาน ชื่อบาน รายละเอียดความตองการ (Whats) หรือ

 ขอจํากัดของบาน พรอมกับจํานวนคูแขงกับบริษัทเรา ชื่อบริษัทเราและคูแขง และตอมา

 ถาผูใชงานตองการแกไขขอมูลสามารถแกไขขอมูลและกดปุมตกลงเพื่อทําการบันทึกลง

 ในตัวแปรได 

ตารางที่ 5.2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับขอมูลใหมของการวางแผนสรางบานแหงคุณภาพ 

ตัวแปร คาตัวแปร 

จํานวนบาน  4 เฟส 
ชื่อบานเฟสท่ี 1 Product Planning 
ชื่อความตองการ (Whats) ของบานหลังที่ 1 Customer requirements 
ชื่อขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานหลังที่ 1 Design requirements 
ชื่อบานเฟสท่ี 2 Part Deployment 
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ตารางที่ 5.2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับขอมูลใหมของการวางแผนสรางบานแหงคุณภาพ (ตอ) 
ตัวแปร คาตัวแปร 

ชื่อความตองการ (Whats) ของบานหลังที่ 2 Design requirements 
ชื่อขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานหลังที่ 2 Part Characteristics 
ชื่อบานเฟสท่ี 3 Process Planning 
ชื่อความตองการ (Whats) ของบานหลังที่ 3 Part Characteristics 
ชื่อขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานหลังที่ 3 Manufacturing Operations 
ชื่อบานเฟสท่ี 4 Production Planning 
ชื่อความตองการ (Whats) ของบานหลังที่ 4 Manufacturing Operations 
ชื่อขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานหลังที่ 4 Production Requirements 
จํานวนคูแขงรวมกับตัวบริษัทเรา  3 
ชื่อบริษัทเรา Own 
คูแขง 1 Com1 
คูแขง 2 Com2 

ตารางที่ 5.3 ความหมายของตัวแปรภาพรวมการสรางผลิตภัณฑ 

ตัวแปร ลักษณะตัวแปร ความหมาย 

QW จํานวนเต็ม รับและแสดงคาตัวแปรที่บอกถึงตอนน้ีผูใชงานทําถึงกระบวนการใด 

QW =0  จํานวนเต็ม -ไมผานกระบวนการใดในการออกแบบผลิตภัณฑ 

-กําลังจะเขาทําขอบเขตโครงการ (Project Charter) 

QW =1 จํานวนเต็ม -ผานกระบวนการขอบเขตโครงการ (Project Charter) 

-กําลังจะวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพ 

QW =2 จํานวนเต็ม -ผานกระบวนการขอบเขตโครงการ (Project Charter) 

-ผานกระบวนการวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพจะประกอบดวยกระบวนการ

เลือกจํานวนเฟสบาน ตั้งชื่อบานแหงคุณภาพ ตั้งชื่อความตองการ(Whats) ขอจํากัด

ทางเทคนิค (Hows) ในบานแตละหลัง จํานวนคูแขงและ ตั้งชื่อคูแขง 

-กําลังจะสรางบานแหงคุณภาพหรือเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

QW =3 จํานวนเต็ม -ผานกระบวนการขอบเขตโครงการ (Project Charter) 

-ผานการวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพ 

-สรางบานแหงคุณภาพเสร็จส้ิน 

-กําลังจะแกปญหาโดยใชเทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

QW =4 จํานวนเต็ม -ผานกระบวนการขอบเขตโครงการ (Project Charter) 

-ผานการวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพ 

-ผานการสรางบานแหงคุณภาพ 

-ผานการทําแกปญหาโดยใชเทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

-กําลังทําการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑโดยใชวิธีการกาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก

(Weight sum method) 

QW =5 จํานวนเต็ม -คากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑเสร็จส้ิน 



85 

 

 

 

 รูปที่ 5.4 ผังงานกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

สวน D-1 
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รูปที่ 5.5 ผังงานขอบเขตโครงการ (Project Charter) 

สวน C-1 

สวน C-2 
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รูปที่ 5.6 ผังงานเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคณุภาพ (QFD) 

สวนE-1 

D-4 

D-3 

D-2 

D-9 

D-8 

D-7 

D-6 

D-5 

D-10 
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รูปที่ 5.7 ผังงานการเลือกเฟสของบานแหงคุณภาพ 

  3. เฟสแนวคิดการพัฒนากอนท่ี ขั้นตอนแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑที่

นํามาใชในโปรแกรมจะแบง 3 สวนดังน้ี 

  3.1 การแปลงความตองการลูกคา (identifying customer need) เปน การต้ังทิศ

ทางการพัฒนา (Establish target specification) จําเปนตองระบุความตองการลูกคา (identify 

customer need) จากความตองการลูกคาโดยตรงและทําการประชุมกันระหวางทีมผูออกแบบ

เพ่ือใหแนวคิดการพัฒนาสอดคลองกับความตองการลูกคาอยางแทจริง เม่ือไดความตองการ

ลูกคาแปลงความตองการลูกคาใหอยูการต้ังเปาหมายขอจํากัด (Establish target specification) 

โดยใชเครื่องมือเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพเพื่อใชในการออกแบบโดยข้ันตอนของโปรแกรม

สามารถอธิบายไดดวยผังงาน ดังรูป 5.6 กอนท่ีจะเริ่มตนสรางบานแหงคุณภาพตองเลือกเฟสของ

บานแหงคุณภาพโดยปกติจะเริ่มจากเฟสท่ี 1 โดยดังรูป 5.7 เปนสวนขยายสวน E-1 จากรูป 5.6 

ระบบที่สําคัญในการชวยเหลือผูใชงานท่ีสําคัญมี 2 ระบบ ระบบแรกข้ันการทําเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพแบบตอเน่ือง (Continuous QFD) ระบบจะดึงขอมูลท่ีเคยทําเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพในอดีตและเปนผลิตภัณฑที่ชนิดเดียวกันมาใสในตัวแปรท่ีจะทําเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพในปจจุบัน แตถาไมเคยทําจะตองทําใหชองขอมูลวางและสามารถออกแบบ

ขั้นตอนเปนทีละข้ันตอน (Step by Step) เปนไปตามตัวแปร NumQH(i) สามารถอธิบายได     

สวนE-1 
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ตารางที่ 5.4  ระบบท่ีสองเปนระบบท่ีชวยในการตัดสินใจในระหวางการกรอกขอมูลโดยระบบจะ

แสดงขอมูลท่ีเคยทําเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพในอดีตท่ีอยูในกลุมอุตสาหกรรมและกลุม

ผลิตภัณฑเดียวกันมาเพื่อเปนการแนะนําขอมูลใหผูใชงานไดเลือกและสามารถสรางบานแหง

คุณภาพไดงายข้ึน ระบบทั้ง 2 จะอยูระหวางข้ันตอนการสรางผลิตภัณฑดวยเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพ 7 ขั้นตอนสามารถแสดงข้ันตอนได ดังรูป 3.2 และผังงานในรูป 5.6 และผังงานในรูป 

5.7 และแตละขั้นตอนสามารถเลือกทําการเก็บขอมูลลงในตัวแปรและยกเลิกไดทุกข้ันตอน

สามารถอธิบายหัวขอการสรางบานแหงคุณภาพแตละหลังไดดังน้ี 

  - ขั้นตอนที่ 1 คือ การกําหนดความตองการลูกคาและคาความสําคัญ สามารถ

 อธิบายลูกศร D-2 ในรูป 5.6 โดยตัวแปรท่ีสําคัญในการเก็บคาได 3 ตัวแปร คือ จํานวน

 ความตองการ ความตองการ และคาความสําคัญ โปรแกรมสามารถแสดงการคํานวณ

 สัดสวนเปอรเซ็นตของความตองการโดยใชคาความสําคัญ 

  - ขั้นตอนท่ี 2 คือ วิเคราะหการเปรียบเทียบคูแขงของความตองการลูกคาสามารถ

 อธิบายลูกศร D-3ใน รูป 5.6 โดยตัวแปรที่สําคัญในการเก็บคาได 4 ตัวแปร คือ ตัวแปร

 แรกเมตริกซของคาคะแนนความตองการท่ีจะเปรียบเทียบตัวเรากับคูแขงไดจากการทํา

 วิเคราะหเปรียบเทียบคูแขง ตัวแปรท่ี 2และ 3 คือ P(i) และ Z(i) สมการE.1 และ E.2 ใน

 บทท่ี 3 ไดหลังจากวิเคราะหการเปรียบเทียบคูแขงเสร็จและโปรแกรมจะคํานวณ P(i) และ 

 Z(i) อยางอัตโนมัติ ตัวแปรสุดทาย คือ ตัวแปรตัวเราในอนาคตไดจากการพยากรณบริษัท

 เราในอนาคตจะตองนําคา P(i) และ Z(i) มาชวยในการตัดสินใจในตัวแปรและคาตัวแปร

 จะตองอยางนอยเทากับคาตัวเราในปจจุบัน  

  -ขั้นตอนท่ี 3 คือ การกําหนดขอจํากัดทางเทคนิค สามารถอธิบายลูกศร D-4 ใน      

 รูป 5.6 โดยตัวแปรท่ีสําคัญในการเก็บคาได 2 ตัวแปร คือ จํานวนขอจํากัดทางเทคนิค 

 และ ขอจํากัดทางเทคนิค  

  - ขั้นตอนท่ี 4 คือ การกําหนดเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และ หนวยของ

เปาหมาย สามารถอธิบายลูกศร D-5 ในรูป 5.6 โดยตัวแปรท่ีสําคัญในการเก็บคาได 3   

ตัวแปร คือ การกําหนดเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และ หนวยของเปาหมาย  

  - ขั้นตอนที่ 5 คือ วิเคราะหความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค สามารถ

 อธิบายลูกศร D-6 ในรูป 5.6 โดยตัวแปรท่ีสําคัญในการเก็บคาตัวแปรเมตริกซที่มี

 ความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค 
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  - ขั้นตอนท่ี 6 คือ วิเคราะหความสัมพันธระหวางความตองการกับขอจํากัดทาง

 เทคนิค สามารถอธิบายลูกศร D-7 ในรูป 5.6 โดยตัวแปรท่ีสําคัญในการเก็บคาตัวแปร

 เมตริกซที่มีความสัมพันธระหวางความตองการกับขอจํากัดทางเทคนิค 

 - ขั้นตอนท่ี 7 คือ วิเคราะหการเปรียบเทียบคูแขงของขอจํากัดทางเทคนิคสามารถ

 อธิบายลูกศร D-8 ในรูป 5.6 โดยตัวแปรท่ีสําคัญในการเก็บคาได 4 ตัวแปร คือ ตัวแปร

 แรกเมตริกซของคาคะแนนความตองการท่ีจะเปรียบเทียบตัวเรากับคูแขงไดจากการทํา

 วิเคราะหเปรียบเทียบคูแขง ตัวแปรท่ี 2 และ 3 คือ P(i) และ Z(i) สมการ E.1 และ E.2 ใน

 บทท่ี 3 ไดหลังจากวิเคราะหการเปรียบเทียบคูแขงเสร็จและโปรแกรมจะคํานวณ P(i) และ 

 Z(i) อยางอัตโนมัติ ตัวแปรสุดทายคือ  ตัวแปรตัวเราในอนาคตไดจากการพยากรณบริษัท

 เราในอนาคตจะตองนําคา P(i) และ Z(i) มาชวยในการตัดสินใจในตัวแปรและคาตัวแปร

จะตองอยางนอยเทากับคาตัวเราในปจจุบัน เน่ืองจากข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนการกรอก

ขอมูลสุดทายในแตละเฟสและระบบตองการใหผูใชงานกรอกขอมูลไดงายข้ึนในเฟสตอไป

ไดงายขึ้นดังน้ันระบบจะทําการสงขอมูลขอจํากัดทางเทคนิคและวิเคราะหการเปรียบเทียบ

คูแขงไปยังความตองการและการวิเคราะหความตองการในเฟสตอไป ดังน้ันขั้นตอนท่ี 1 

และ ข้ันตอนท่ี 2 ในเฟสตอไปผูใชงานอาจจะผานเลยก็เปนไปได 

  - ผลการสรุปผลบานแหงคุณภาพแตละหลังระบบจะรายงานขอมูลความตองการ

หรือขอจํากัดใดตองปรับปรุง ควรจะปรับปรุง ไมเปลี่ยนแปลง หรือเปนแนวคิดท่ีเปน

นวัตกรรม สามารถอธิบายลูกศร D-9 ใน รูป 5.6 โดยผูใชงานสามารถเลือกสเกลในการให

คําแนะนําไดโดยใชเกณฑในตารางท่ี 4.2 ระบบจะเปล่ียนแปลงการคํานวณใหอยาง

อัตโนมัติโดยใชสมการ E.3 และสามารถแปลงขอมูลใหอยูในรูปฟอรม Microsoft Excel 

และสามารถพิมพรายงานได  

  - เก็บขอมูลท้ังหมดลงฐานขอมูลเมื่อผูใชงานไดสรางบานแหงคุณภาพครบทุก

หลังท่ีผูใชงานตองการผูใชงานตองบันทึกขอมูลท้ังหมดลงฐานขอมูลมิฉะน้ันขอมูลท้ังหมด

จะหายได และระบบจากใหผูใชงานไดกลับสูหนาจอกระบวนการออกแบบและผลิตภัณฑ

ตอไป สามารถอธิบายลูกศร D-10 ใน รูป 5.6 
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ตารางที่ 5.4 ความหมายของตัวแปรที่ใชในเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

ตัวแปร ลักษณะตัวแปร ความหมาย 

QFDAT =0 จํานวนเต็ม กําลังสรางบานเฟสท่ี 1  

QFDAT =1 จํานวนเต็ม กําลังสรางบานเฟสท่ี 2  

QFDAT =2 จํานวนเต็ม กําลังสรางบานเฟสท่ี 3 

QFDAT =3 จํานวนเต็ม กําลังสรางบานเฟสท่ี 4 

NumQH(i) = 0 
เมตริกซ 1X4 เปนจํานวนเต็ม  

คา i จะหมายถึงเฟสท่ีกําลังสรางบานแหงคุณภาพ สามารถสราง Step 1 คือสามารถกรอกความ

ตองการและคาความสําคัญไดในเฟสท่ี i 

NumQH(i) = 1 
เมตริกซ 1X4 เปนจํานวนเต็ม  

คา i จะหมายถึงเฟสท่ีกําลังสรางบานแหงคุณภาพ สามารถสราง Step 2 คือสามารถวิเคราะหการ

เปรียบเทียบความตองการลูกคาไดในเฟสที่ i 

NumQH(i) = 2 
เมตริกซ 1X4 เปนจํานวนเต็ม  

คา i จะหมายถึงเฟสท่ีกําลังสรางบานแหงคุณภาพ สามารถสราง Step 3 คือสามารถกรอกขอจํากัดทาง

เทคนิคไดในเฟสท่ี i 

NumQH(i) = 3 
เมตริกซ1X4 เปนจํานวนเต็ม  

คา i จะหมายถึงเฟสท่ีกําลังสรางบานแหงคุณภาพ สามารถสราง Step 4 คือสามารถกรอกเปาหมาย 

ทิศทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมายไดในเฟส

ที่ i 

NumQH(i) = 4 
เมตริกซ1X4 เปนจํานวนเต็ม  

คา i จะหมายถึงเฟสท่ีกําลังสรางบานแหงคุณภาพ สามารถสราง Step 5 คือวิเคราะหความสัมพันธ

ภายในขอจํากัดทางเทคนิคไดในเฟสท่ี i 

NumQH(i) = 5 
เมตริกซ1X4 เปนจํานวนเต็ม  

คา i จะหมายถึงเฟสท่ีกําลังสรางบานแหงคุณภาพ สามารถสรางStep6คือวิเคราะหความสัมพันธความ

ตองการกับขอจํากัดทางเทคนิคไดในเฟสท่ี i 

NumQH(i) = 6 
เมตริกซ1X4 เปนจํานวนเต็ม  

คา i จะหมายถึงเฟสท่ีกําลังสรางบานแหงคุณภาพ สามารถสรางStep7คือวิเคราะหการเปรียบเทียบ

ของขอจํากัดทางเทคนิคไดในเฟสท่ี i 

NQFD=1 
จํานวนเต็ม 

ผูใชงานตองการสรางบานท้ังหมด 1 เฟส  

NQFD=2 
จํานวนเต็ม 

ผูใชงานตองการสรางบานท้ังหมด 2 เฟส 

NQFD=3 
จํานวนเต็ม 

ผูใชงานตองการสรางบานท้ังหมด 3 เฟส 

NQFD=4 
จํานวนเต็ม 

ผูใชงานตองการสรางบานท้ังหมด 4 เฟส 
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  3.2 แนวคิดการสรางผลิตภัณฑ (Concept Generation) การสรางแนวคิดตอง

สํารวจอยางถี่ถวนเพ่ือใหตรงกับรายละเอียดท่ีลูกคาตองการ แตในความตองการ

บางอยางท่ีลูกคาตองการเมื่อนํามาใชในการออกแบบจะเกิดขอขัดแยงกันเกิดข้ึนดังน้ันเรา

จึงตองหลักการวิธีที่ดีสุดในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยงกันทฤษฎีที่นิยมใชกันในปจจุบันคือ 

เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) สามารถอธิบายไดจากผังงานรูปที่ 5.8

ประกอบข้ันตอนท่ีสําคัญ 4 ขั้นตอนดังน้ี 

 - ขั้นตอนท่ี 1 เลือกจํานวนเฟสและเลือกคูขัดแยงท่ีอยูในความสัมพันธภายในขอจํากัด

ทางเทคนิคในสวนหลังคาของบานแหงคุณภาพแตละหลังอธิบายในสวน F-1 ของผังงาน       

รูปท่ี 5.8 

 - ขั้นตอนท่ี 2 ทําการเลือกขอจํากัดทางเทคนิค 2 ขอท่ีเกิดความขัดแยงกันใหตรงกับ

คุณสมบัติ 39 อยางของปญหาทางเทคนิค (The Altshuller’s 39 Engineering 

Parameters) อธิบายในสวน F-2 ของผังงานรูปท่ี 5.8 

 - ขั้นตอนท่ี 3 ทําการเลือกคุณสมบัติใดท่ีตองการปรับปรุงใหดีขึ้นและอีกคุณสมบัติหน่ึงจะ

ลดลง สามารถอธิบายในสวน F-3 ของผังงานรูปท่ี 5.8 

 - ขั้นตอนท่ี 4 โปรแกรมจะสรุปแนวทางแกปญหาโดยใชเทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐ

คิดคน (TRIZ) สวน F-4 ของผังงานรูปท่ี 5.8 

3.3 แนวคิดการเลือกผลิตภัณฑ (Concept Selection) เน่ืองจากแนวคิดการสราง

ผลิตภัณฑมีแนวคิดการสรางหลายแนวคิดแตจะมีเพียงหนึ่งแนวคิดท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ี

นําไปใชในการออกแบบ ผูใชงานจะใชวิธีการเลือกแนวคิดโดยวิธีการหาคาผลรวมแบบ

ถวงนํ้าหนัก (WSM) ตัวแปรท่ีสําคัญในการเลือกแนวคิด 6 ตัวแปร ขอมูลท่ีตองปอนเขา 

(Input data) ไปมี 4 ตัวแปร คือ 1.เกณฑในการเลือก (Selection Criteria) 2.คา

ความสําคัญของเกณฑในการเลือก (Importance) 3.แนวคิดผลิตภัณฑ 4.การ

เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเกณฑในการเลือกกับแนวคิดผลิตภัณฑโดยใชสเกล 0 

ถึง 5 ตัวแปรท่ีแสดงผลลัพธออกมา (Output data) มี 2 ตัวแปร คือ 1.คะแนนท่ีไดจาก

ผลรวมของผลคูณระหวาง  คาความสําคัญกับสเกลการเปรียบเทียบความสัมพันธ

ระหวางเกณฑในการเลือกกับแนวคิดผลิตภัณฑ 2.จัดอันดับแนวคิดใดมีคะแนนสูงสุด

สามารถอธิบายไดจากผังงานรูปท่ี 5.9 ถาระบบไดมีผานการทําวิธีการหาคาผลรวมแบบ

ถวงนํ้าหนัก (WSM) ระบบจะนําขอมูลเดิมมาแสดง แตถาระบบยังไมเคยผานการทํา

วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) ระบบจะสรางชองวางท้ังหมดเพื่อให

ผูใชงาน 
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รูปที่ 5.8 ผังงานของเทคนิคการแกปญหาเชิงประดษิฐคิดคน (TRIZ) 

สามารถกรอกขอมูลไดสามารถอธิบายในสวน G-1 ในรูปท่ี 5.9 ขั้นตอนการเลือกแนวคิดการ

ออกแบบผลิตภัณฑจะประกอบดวยขั้นตอนการทํางานดังน้ี 

 -  ขั้นตอนท่ี 1 คือ การกรอกขอมูลแนวคิดผลิตภัณฑ ตองกรอกจํานวนแนวคิดผลิตภัณฑ 

คําบรรยาย และรูปภาพของแนวคิดผลิตภัณฑ สามารถอธิบายสวน G-2 ในผังงาน รูปท่ี 5.9 

 -  ขั้นตอนท่ี 2 คือ การกรอกขอมูลเกณฑในการเลือก (Selection Criteria) คาความสําคัญ 

และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเกณฑในการเลือกกับแนวคิดผลิตภัณฑแตเน่ืองจากเกณฑ

ในการเลือก (Selection Criteria) สวนใหญคลายกับความตองการลูกคาในบานแหงคุณภาพใน

เฟสท่ี 1 ดังน้ันโปรแกรมจะชวยผูใชงานโดยดึงขอมูลความตองการลูกคาและคาความสําคัญของ

ผลิตภัณฑนั้นในเฟสท่ี1 มาใสอยางอัตโนมัติ สามารถอธิบายสวน G-3 ในผังงานรูปท่ี 5.9 

 - การสรุปผลโดยระบบคํานวณคะแนน และจัดอันดับพรอมกับแสดงแนวคิดท่ีดีที่สุดใน

การสรางผลิตภัณฑ โปรแกรมสามารถแปลงขอมูล วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) 

สวนF-1 

สวนF-2 

สวนF-3 

สวนF-4 
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ลงใน Microsoft Excel ได ผูใชงานควรบันทึกขอมูลวิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) 

กอนออกจากโปรแกรมมิฉะน้ันขอมูลจะสูญหาย 
10

ผลิตภัณฑชนิดน้ี
เคยทํา Weight sum 

method

ชองจํานวน 
แนวคิดการเลือก

เทากับ 1 และทําชองใหวาง 

แสดงขอมูล
จากในตัวแปร

ใช
ไมใช

ผูใชงานเลือก
จํานวนแนวคิดและกําหนดแนวคิด

พรอมคําบรรยาย 

โปรแกรมแสดงหนาจอรายละเอียด
แนวคิด ผูใชงานสามารถเลือก

รายละเอียดความตองการลูกคาในเฟสท่ี 1 

ผูใชงานกรอกขอมูลคาความสําคัญ 
และการใหคะแนนระหวางเกณฑใน

การเลือกกับแนวคิด

โปรแกรมคํานวณดวยวิธี 
Weight Sum method

แสดงผลสรุปขอมูล 
Weight sum method

Preview

กลับ

แสดง Weight Sum 
methhodใน Excel

ประมวลพรอมกับติด
ตอขอมูลใน Excel

พิมพขอมูล

ใช

ไมใช

ไมใช

เก็บขอมูล
Weight sum 

method
ทั้งหมด

ฐานขอมูล

12QW<5 ใช QW=5

ไมใชกดปุมตกลง

ใช

Save 
and Exit

ใช

12ไมใช

รูปที่ 5.9 ผังงานของการเลือกแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ 

5.3.5 ตรวจสอบการออกแบบผลิตภัณฑ ทําการตรวจสอบรายงานท่ีไดสรางการ

ออกแบบผลิตภัณฑ แสดงสรุปภาพรวมโครงการ (Executive Summary) ที่มีทั้ง ขอบเขตโครงการ 

(Project Charter) เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Functional Deployment) และ

วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) สามารถแปลงขอมูลใหอยูในรูป Microsoft Excel 

เพื่อสะดวกในพิมพขอมูลและทําขอมูลใหนาสนใจดวยฟงกชันใน Microsoft Excel และสามารถ

เปล่ียนแปลงรายละเอียดขอมูลของบริษัทจากในข้ันตอนตรวจสอบการทํางานสามารถอธิบายได

ในผังงานใน รูปท่ี 5.10 

 

สวนG-1 

สวนG-2 

สวนG-3 
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รูปที่ 5.10 ผังงานของการตรวจสอบการออกแบบผลิตภัณฑ 

  

 5.3.6 แนะนําการใชงานโปรแกรมสามารถ ระบบจะใหคําแนะนําการใชงานโปรแกรม

แบงไดเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนประกอบและการติดตั้งโปรแกรม ความรูเบื้องตนการใชงาน

โปรแกรม และ ตัวอยางการใชงานโปรแกรมสามารถอธิบายไดในผังงานรูปท่ี 5.11 

5.4 สรุปการออกแบบโปรแกรมโดยใชผังงาน  
 การออกแบบโปรแกรมจะโปรแกรมจะประกอบดวย 6 ระบบ คือ 1.การเขาสูระบบ 2.ระบบ

ผูดูแลระบบ 3.การเลือกรายการ 4.การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 5.การตรวจสอบขอมูล และ 

6.การใหคําแนะนําการใชงานโปรแกรมอธิบายไดในภาพ 5.1 ระบบการออกแบบผลิตภัณฑจะเปน

การรวมกันแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑและแนวคิดตางๆเชนแนวคิดเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพสามารถสรุปการสรางผลิตภัณฑโดยใชโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจะ

ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก คือ การวางแผนออกแบบผลิตภัณฑเคร่ืองมือท่ีนําประยุกตใช
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คือขอบเขตโครงการ (Project Charter) ขั้นตอนท่ี 2 คือ การวางแผนสรางบาน ขั้นตอนท่ี 3 การต้ัง

ทิศทางการพัฒนา (Establish specification) เคร่ืองมือท่ีประยุกตใชคือ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพ ขั้นตอนที่ 4 คือ แนวคิดการสรางผลิตภัณฑ (Concept Generation) เครื่องมือท่ี

ประยุกตใชคือ เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) ขั้นตอนที่ 5 คือ แนวคิดการเลือก

ผลิตภัณฑ (Concept Selection) เคร่ืองมือท่ีประยุกตใชคือ วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก 

(WSM) 

 

รูปที่ 5.11 ผังงานของการใหคําแนะนํา 
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บทที่ 6 

การตรวจสอบและการปรับปรุงการทํางานโปรแกรม 

สวนนี้อธิบายการตรวจสอบการทํางานโปรแกรมเบ้ืองตน เพื่อตรวจสอบวาโปรแกรมน้ันจะ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพใหผลลัพธที่ถูกตองและการปรับปรุงโปรแกรมเพื่อแกไขขอผิดพลาด

และพัฒนาศักยภาพโปรแกรมใหสูงข้ึนเหมาะสมกับการนํามาใชในอุตสาหกรรมไดจริงในการ

ตรวจสอบโปรแกรมจะทําการตรวจสอบ 2 ขั้นตอนและในการปรับปรุงการทํางานของโปรแกรม 1 

ขั้นตอนประกอบดวย 

6.1 การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม (Verification)  

6.2 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรม (Validation) 

6.3 การปรับปรุงการทํางานของโปรแกรม 

6.1 การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม (Verification) 
  เปนการตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรมสามารถแบงการตรวจสอบ     

3 สวน สวนแรกตรวจสอบการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม (Structural Analysis) สวนท่ีสอง

การตรวจสอบคาตัวแปร สวนที่ 3 การตรวจสอบไวยากรณ (Syntax Analysis) มีดังน้ี  

 1.การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม (Structural Analysis) เปนการตรวจสอบข้ันตอน

การทํางานของโปรแกรมตรงตามกระบวนการทํางานท่ีกําหนดไวในแผนภาพของโปรแกรม  

  2.การตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) เปนการตรวจสอบตัวแปรขาเขา (Input Data 

Analysis) หมายถึง การกรอกขอมูล เชนรายละเอียดของขอบเขตโครงการ รายละเอียดของบาน

แหงคุณภาพ เปนตน และ ตรวจสอบตัวแปรขาออก (Output Data Analysis) ตองมีความถูกตอง

สามารถตรวจสอบไดจากการแสดงผลทางหนาจอหรือการพิมพขอมูล เชนการรายงานขอมูลใน 

Microsoft Excel ของขอบเขตโครงการ หรือ บานแหงคุณภาพ เปนตน เพื่อใหการทดสอบครั้ง

นาเชื่อถือมากข้ึนในการทดสอบครั้งน้ีจะนํา 2 งานวิจัยนวัตกรรมของหลักสูตรสหสาขาวิชาธุรกิจ

เทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรณีศึกษาท่ี 1

นาฬิกาปลุกท่ีไมรบกวนผูนอนขางเคียง (Private Alarm Clock) กรณีศึกษาท่ี 2 เคร่ืองกําจัดกล่ิน

เทาและอุนเทา (Innovative Foot Deodorant and Heater Machine)ในการตรวจสอบคาตัวแปร 

(Data Analysis) 

 การตรวจสอบจะแบงเปน 5 ระบบดังน้ี ระบบแรกคือการเขาสูระบบและการเลือกเมนูหลัก 

ระบบสองคือระบบผูดูแล ระบบท่ีสามคือ ระบบการออกแบบผลิตภัณฑ ระบบท่ีสี่คือระบบการ
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ตรวจสอบขอมูล ระบบท่ี 5 คือ ระบบการใหคําแนะนําในการใชโปรแกรม เพื่อใหงายตอการเขาใจ

งานวิจัยจะอธิบายการตรวจสอบขอมูลพรอมภาพประกอบดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6.1 ภาพรวมการตรวจสอบการทํางานของโปรแกรม 

 

 1.การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม (Structural Analysis) สามารถอธิบายการ

ตรวจสอบความถูกตองของโครงสรางโดยใชผังงานดังน้ี 

  1.1การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของระบบการเขาสูระบบ และ เมนูหลัก  

 การตรวจสอบระบบการเขาสูระบบเปนการตรวจสอบลักษณะการเขาสูระบบของ

ผูดูแลระบบและผูใชงานท่ัวไป และการตรวจเมนูหลักสามารถเชื่อมตอพรอมแสดงหนาท่ี

ตรวจสอบการออกแบบผลิตภัณฑ ตรวจสอบการใหคําแนะนํา 

ตรวจสอบการตรวจสอบการทํางาน  

เร่ิมการตรวจสอบ 

การตรวจสอบคาตัวแปร
ออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ 
--ขอบเขตโครงการ 
(Project Charter) 

-เทคนิคการแปรหนาที่เชงิ
คุณภาพ (QFD) 

-ทฤษฎีการแกปญหาเชิง
ประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

-วิธีการหาคาผลรวมแบบ
ถวงน้ําหนัก (WSM) 

การตรวจสอบคาตัว
แปรตรวจสอบการ

ทํางาน 
-สรุปภาพรวมโครงการ 
(Executive summary) 

-รายละเอียดขอมูลของ
บริษัท 

การเขาสูระบบ 

ตรวจสอบคําแนะนําการใช
งานโปรแกรม 
-แผนผังการใชงานโปรแกรม 
-ความรูเบื้องตน 
-ตัวอยางการใชงานโปรแกรม 
-คูมอืการใชงานโปรแกรม 
 

เลือกรายการ 

ระบบผูดูแลระบบ ตรวจสอบ 2 แบบ 

ผูดูแลระบบ และผูใชงานท่ัวไป 

ตรวจสอบการเลือกรายการ 

มีการเชื่อมโยงกันหรือไม 
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หลักและหนายอยไดอยางถูกตอง สามารถอธิบายโดยใชแผนภาพดังรูป 6.2 และแสดง

การตรวจสอบการทํางานดังตารางที่ 6.1 

 

รูปที่ 6.2 แผนภาพการตรวจสอบการเขาสูระบบและเมนูหลัก 
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 1.2 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของระบบผูดูแลระบบ  
 ระบบผูดูแลระบบทําการตรวจสอบแบงการตรวจสอบได 3 แบบ ตรวจสอบการ

เล่ือนเรคอรด ตรวจสอบเพิ่มแกไขลบขอมูล และตรวจสอบการติดตอกับฟอรมอ่ืน สามารถ

อธิบายโดยใชแผนภาพดังรูป 6.3 และแสดงการตรวจสอบการทํางานดังตารางที่ 6.2 

 

รูปที่ 6.3 แผนภาพการตรวจสอบการระบบผูดูแลระบบ 
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 1.3 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของการสรางผลิตภัณฑ  
 ตรวจสอบการการสรางผลิตภัณฑประกอบดวยการใชเคร่ืองมือท่ีสําคัญ 4 

เครื่องมือคือ ขอบเขตโครงการ (Project Charter) เทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 

(Quality Functional Deployment) ทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) และ

วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) สามารถอธิบายโดยใชแผนภาพดังรูป 6.4 

และแสดงการตรวจสอบการทํางานดังตารางที่ 6.3 

 

 
 

รูปที่ 6.4 แผนภาพการสรางผลิตภัณฑ 
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  1.3.1 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของขอบเขตโครงการ  
 ตรวจสอบการขอบเขตโครงการ (Project Charter) ประกอบดวย 3 สวน

ตรวจสอบการเล่ือนเรคอรด ตรวจสอบเพิ่มแกไขลบขอมูล และการเลือกผลิตภัณฑไป

ประมวลผล สามารถอธิบายโดยใชแผนภาพดังรูป 6.5 และแสดงการตรวจสอบการทํางาน

ดังตารางที่ 6.4 

 

 
 

รูปที่ 6.5 แผนภาพการกําหนดขอบเขตโครงการ (Project Charter) 
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  1.3.2 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของการวางแผนสรางบาน
 แหงคุณภาพ  

 ตรวจสอบการวางแผนสรางบานแหงคุณภาพ ประกอบดวย การใสรายละเอียด

จํานวนบาน จํานวนคูแขงและ การเชื่อมตอขอมูลพรอมกับแสดงฟอรมการสรางผลิตภัณฑ

โดยใชแผนภาพดังรูป 6.4 และแสดงการตรวจสอบการทํางานดังตารางที่ 6.5 

  1.3.3 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของการทําเทคนิคการแปร
 หนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment)  

ตรวจสอบเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ  ประกอบดวย 11 สวน สวนท่ี 1 การ

เลือกเฟสบานแหงคุณภาพ สวนท่ี 2 ปุมStep 1 การกรอกความตองการ (Whats) และคา

ความสําคัญ (Importance) สวนท่ี 3 ปุมStep2 การเปรียบเทียบคูแขงทางดานความ

ตองการ สวนที่ 4 ปุม Step 3 การใสขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) สวนท่ี 5 ปุม Step 4 

การใสเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และ หนวยของเปาหมาย สวนท่ี 6 ปุม Step 5 การ

เปรียบเทียบความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค สวนท่ี 7 ปุม Step 6 การ

เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความตองการและขอจํากัดทางเทคนิค สวนท่ี8 ปุม 

Step7 การเปรียบเทียบคูแขงทางดานขอจํากัดทางเทคนิค สวนท่ี 9 ปุม Step8 สรุปบาน

แหงคุณภาพ สวนท่ี 10 ตรวจสอบการเร่ิมบานหลังตอไปจนครบกําหนด สวนท่ี 11 

ตรวจสอบการเก็บขอมูล สวนท่ี 12 ตรวจสอบการยอนกลับไปที่ภาพรวมการสราง

ผลิตภัณฑ สามารถอธิบายไดดังภาพ 6.6 และแสดงการตรวจสอบการทํางานดังตารางท่ี 

6.6 
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รูปที่ 6.6 แผนภาพเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคณุภาพ 
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 ตารางที่ 6.6 สรุปผลการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม (Structural Analysis) ของขั้นตอนเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (QFD) 

 

ขั้นตอน 
 

สิ่งทีต่องตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ  

หมายเหตุ 
มี ไมมี 

3.3 การตรวจสอบเทคนิคการแปร
หนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function 
Deployment) 
 

3.3.1 ตรวจสอบการเลือกเฟสบานแหงคุณภาพ   การเลือกเฟสถูกจํากัดในเฟสการวางแผนสรางบานแหงคุณภาพ 

3.3.2 ตรวจสอบการทํางานปุม Step 1 แสดงการเชื่อมตอขอมูล

และแสดง การกรอกความตองการ (Whats) และคาความสําคัญ  
  ตรวจสอบชองความตองการ (Whats) และคาความสําคัญไมเกิน 

30 ชอง 

3.3.3 ตรวจสอบการทํางานปุม Step 2 แสดงการเชื่อมตอขอมูล

และแสดงขอมูลการเปรียบเทียบคูแขงดานความตองการ 
  ตองตรวจสอบการสงคาของความตองการตองแสดงในการ

เปรียบเทียบอยางอัตโนมัติ 

3.3.4 ตรวจสอบการทํางานปุม Step 3 แสดงการเชื่อมตอขอมูล

และแสดงการกรอกขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) 
  ตรวจสอบชองขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ไดไมเกิน 30 ชอง 

3.3.5 ตรวจสอบการทํางานปุม Step 4 แสดงเชื่อมตอขอมูลและ

แสดงการกรอก  เปาหมาย  ทิศทางการพัฒนา  และหนวย

เปาหมาย 

  ตองตรวจสอบการสงคาของขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ตอง

แสดงกอนการใสทิศทางการพัฒนา ทิศทางการพัฒนา และหนวย

เปาหมาย 

3.3.6 ตรวจสอบการทํางานปุม Step 5 แสดงการเชื่อมตอขอมูล

และแสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธภายในขอจํากัดทาง

เทคนิค 

  ภายในชองความสัมพันธขอจํากัดทางเทคนิคมีเครื่องหมาย++

แสดงมีความสัมพันธมาก เครื่องหมาย+แสดงมีความสัมพันธกัน 

เครื่องหมาย –แสดงมีความขัดแยงกันมาก เครื่องหมาย – แสดงมี

ความขัดแยงกัน ไมมีเครื่องหมาย แสดงไมสัมพันธกัน และจํานวน

ขอจํากัดและขอจํากัดตองตรงกับที่ใสคาความตองการทางเทคนิค

(Hows) ในStep 4   
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ตารางที่ 6.6 สรุปผลการตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม (Structural Analysis) ของขั้นตอนเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (QFD) (ตอ) 

 

ขั้นตอน 
 

สิ่งทีต่องตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ  

หมายเหตุ 
มี ไมมี 

3.3 การตรวจสอบเทคนิคการแปรหนาที่
เชิงคุณภาพ (Quality Function 
Deployment) (ตอ) 

3.3.7 ตรวจสอบการทํางานปุม Step 6 แสดงการเชื่อมตอ

ขอมูลและแสดงการเปรียบเทียบความสัมพันธความตองการ

(Whats)และขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) 

  ภายในชองความสัมพันธขอจํากัดทางเทคนิคมีเครื่องหมาย 9

แสดงมีความสัมพันธกันมาก เครื่องหมาย 3 แสดงมีความสัมพันธ

กันปานกลาง เครื่องหมาย 1 แสดงมีความสัมพันธนอย ไมมี

เครื่องหมายแสดงไมมีความสัมพันธกัน และจํานวนความตองการ

และความตองการ ตรงกับที่ใสในความตองการ (Whats) ในStep 

1 จํานวนขอจํากัดและขอจํากัดตองตรงกับที่ใสคาความตองการ

ทางเทคนิค (Hows) ในStep 4    

3.3.8 ตรวจสอบการทํางานปุม Step 7 แสดงการเชื่อมตอ

ขอมูลและแสดงขอมูลการเปรียบเทียบคูแขงดานขอจํากัด

ทางเทคนิค 

  ตองตรวจสอบการสงคาของความตองการตองแสดงในการ

เปรียบเทียบอยางอัตโนมัติ 

3.3.9 ตรวจสอบการทํางานปุม Step 8 แสดงการเชื่อมตอ

ขอมูลและการสงขอมูลการสรุปผลของบานแหงคุณภาพ 

สามารถแปลงขอมูลเขา Microsoft Excel ไดอยางถูกตอง  

  ตรวจสอบชองสเกลสีแดงเลข 2 ถึง 5 ปกติคือ 3 ชองสเกลสีแดง

เลข 1 ถึง 3 ปกติคือ 1 สเกลนวัตกรรม 0 ถึง 100 ปกติ คือ 50  

3.3.10 ตรวจสอบการสงผานขอมูลแตละเฟสจนครบที่

กําหนดในเฟสวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพ 
  ตรวจสอบการสงผานขอมูลเชนรายละเอียดขอจํากัดทางเทคนิค 

คาความสําคัญของขอจํากัด และการเปรียบเทียบคูแขงทางดาน

ขอจํากัดทางเทคนิคในเฟสที่ 1 จะแปลงไปสูความตองการ

(Whats) คาความสําคัญ และ การเปรียบเทียบคูแขงในเฟสที่ 2     
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 1.3.4 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของการแกปญหาขอขัดแยงดวย
ทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

ตรวจสอบการแกปญหาขอขัดแยงดวยทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน

ประกอบดวย 5 สวน สวนแรกคือการกําหนดขอจํากัดทางเทคนิคท่ีขัดแยง สวนท่ีสองการเลือก

ขอจํากัดทางเทคนิคท่ีสามารถใชการแกปญหาขอขัดแยงดวยทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐ

คิดคน สวนท่ีสามการเลือกท้ัง 2 ขอจํากัดทางเทคนิคท่ีเกิดความขัดแยงกันใหตรงกับคุณสมบัติ 39 

อยางของปญหาทางเทคนิค (The Altshuller’s 39 Engineering Parameters) สวนท่ีสี่ ตรวจสอบ

การเลือกคุณสมบัติใดที่ตองการปรับปรุงใหดีขึ้นและอีกคุณสมบัติหน่ึงจะลดลง สวนที่หา

ตรวจสอบการสรุปแนวทางแกปญหาโดยใชเทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

สามารถแสดงรูป 6.7 และสามารถสรุปการตรวจสอบไดดังตาราง 6.7 

 
รูปที่ 6.7 แผนภาพการตรวจสอบการทํางานของเทคนิคการแกปญหาเชิงประดษิฐคิดคน (TRIZ) 
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รูปที่ 6.8 แผนภาพการตรวจสอบการทํางานของการเลือกแนวคิดดวยวิธีการหาคาผลรวมแบบถวง

น้ําหนัก  
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 1.3.5 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑดวย
วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) 
 ตรวจสอบการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑดวยวิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) 

สามารถแบงการตรวจสอบได 5 สวน สวนแรกคือการตรวจสอบการการเช่ือมตอขอมูลและการ

แสดงขอมูลการกําหนดแนวคิดผลิตภัณฑ สวนสอง คือ การตรวจสอบการเชื่อมตอขอมูลดวย

วิธีการหาคาผลรวมแบบถวงนํ้าหนัก (WSM) และ การกลับสูการเลือกแนวคิด สวนสามการ

เชื่อมตอขอมูลและการแสดงกําหนดเกณฑในการเลือกและความสัมพันธระหวางเกณฑในการ

เลือกและแนวคิดผลิตภัณฑ สวนส่ีแสดงการแปลงขอมูลในรูป Microsoft Excel สวนท่ีหาการเก็บ

ขอมูลและกลับสูภาพรวมการสรางผลิตภัณฑ สามารถแสดงรูป 6.8 และสามารถสรุปการ

ตรวจสอบไดดังตาราง 6.8 
 

1.4 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของการเมนูการตรวจสอบ 
 การตรวจสอบเมนูการตรวจสอบประกอบดวยสวนแรกตรวจสอบการเชื่อมตอขอมูลเมนู

การตรวจสอบที่รายงานผลิตภัณฑทั้งหมด สวนที่สองตรวจสอบการแกไขหรือตรวจสอบขอมูล

บริษัทสวนท่ีสามตรวจสอบการสรุปผลขอมูลแปลงอยูในรูป Microsoft Excel สวนท่ีสี่ตรวจสอบ

การกลับสูเมนูหลักสามารถแสดงรูป 6.9 และสามารถสรุปการตรวจสอบไดดังตาราง 6.9 

 

 

 
รูปที่ 6.9 แผนภาพการตรวจสอบการทํางานของเมนูการตรวจสอบ 
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1.5 การตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรมของการใหคําแนะนํา 
 การตรวจสอบการใหคําแนะนําตองตรวจสอบการเชื่อมตอและแสดงขอมูล HTML 

สามารถอธิบายการตรวจสอบไดดังตาราง 6.10 

2. การตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis)  
สามารถแบงออกเปน 4 การตรวจสอบ การตรวจสอบแรกการเขาสูระบบและระบบผูดูแล

ระบบ การตรวจสอบที่สองการตรวจสอบหนาจอรายการหลัก การตรวจสอบที่สามการตรวจสอบ

การสรางผลิตภัณฑ การตรวจสอบที่สี่ การตรวจสอบรายการการตรวจสอบ  

 2.1 การตรวจสอบคาตัวแปรการเขาสูระบบ 
 ตรวจสอบการเขาสูระบบผูดูแลระบบและผูใชงานทั่วไปกําหนด 2 ตัวอยาง ตัวอยางแรก

คือ รหัสผูใชงาน Admin 1 รหัสผาน Admin 1 สถานะ ผูดูแลระบบ และตัวอยางสอง คือ  User 1 

รหัสผาน User 1 สถานะ ผูใชงานท่ัวไป ในระบบผูดูแลระบบ การตรวจสอบแบงเปน 4 สวน      

การตรวจสอบแรกการตรวจสอบผูดูแลระบบ การตรวจสอบที่สองผูใชงานท่ัวไป การตรวจสอบที่

สาม การใสรหัสผิดครบ 3 ครั้งผูใชงานท่ัวไปเขาสูระบบไมได การตรวจสอบท่ีสี่การแกระบบการ

ตรวจสอบรหัสผิดครบ 3 ครั้ง สามารถสรุปการตรวจสอบไดดังตาราง 6.11 

 2.2 การตรวจสอบคาตัวแปรรายการหลัก 
 ตรวจสอบการแสดงรายละเอียดขอมูลท่ีรายการหลักเปนการสรางผลิตภัณฑใหมหรือ

ขอมูลผลิตภัณฑเกิดการเปลี่ยนแปลงไดดังตาราง 6.12 

 2.3 การตรวจสอบคาตัวแปรการสรางผลิตภัณฑ 
 ตรวจสอบความถูกตองของการสรางผลิตภัณฑของการกรอกขอมูลดวย 2 กรณีศึกษา 

กรณีศึกษาท่ี  1นาฬิกาปลุกท่ีไมรบกวนผูนอนขางเคียงประกอบไปดวยขอมูลจริงอยู ใน     

ภาคผนวก ข ขอมูลขอบเขตโครงการตารางท่ี ข 4.1 ขอมูลบานแหงคุณภาพ รูปท่ี ข 4.2 และ ข 4.3 

ขอมูลการแกปญหาของคูความขัดแยงเชิงเทคนิค รูปท่ี ข 4.4 และขอมูลการสรุปแนวทางการ

แกปญหาตารางท่ี ข 4.2 และขอมูลการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑดังตารางท่ี ข 4.3 กรณีศึกษาท่ี 2 

เคร่ืองกําจัดกล่ินเทาและอุนเทาประกอบไปดวยขอมูลขอบเขตโครงการ ตารางท่ี ข 4.4 ขอมูลบาน

แหงคุณภาพหลังท่ี 1 และ 2 อธิบายไดดังรูป ข 4.61 และ ข 4.62 และขอมูลการเลือกแนวคิด

ผลิตภัณฑดังตารางท่ี ข 4.5 ทําการการทดสอบโปรแกรมโดยการนําขอมูลผลิตภัณฑจริงท้ัง 

กรณีศึกษาท่ี 1 และ 2 มาประมวลผลดวยโปรแกรมอยูในภาคผนวก ข สามารถแสดงการ
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ตรวจสอบในกรณีศึกษาที่ 1 ไดดังรูป  ข 4.5 ถึง ข 4.60 ในกรณีศึกษาท่ี 2 ไดดังรูป  ข 4.64 ถึง       

ข 4.110 สามารถสรุปตารางการตรวจสอบคาตัวแปรไดดังตาราง 6.13 

 2.4 การตรวจสอบรายการตรวจสอบ 
 ตรวจสอบความถูกตองของการแสดงขอมูลเดิมท่ีเคยสรางผลิตภัณฑสามารถสรุปไดดัง

ตาราง 6.14 

3. การตรวจสอบไวยากรณ (Syntax Analysis)  
เปนการตรวจสอบไวยากรณของชุดคําส่ังท่ีใชเขียนโปรแกรมวาเปนไปตามหลักการเขียน

หรือไม การตรวจสอบไวยากรณของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD Software) 

พบวาไวยากรณของชุดคําส่ังท่ีใชเขียนโปรแกรมถูกตองและเปนไปตามหลักการเขียนเน่ืองจาก

โปรแกรม Microsoft Visual Basic.Net มีระบบตรวจสอบแกไขไวยากรณอัตโนมัติคือถาเกิด

ขอผิดพลาดขณะเขียนโปรแกรมจะเตือนทําใหสามารถแกขอผิดพลาดไดทันที  
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ตารางที่ 6.13 สรุปผลการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ของการสรางผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
ขั้นตอน 

การตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ  
หมายเหตุ ตัวแปรขาเขา ตัวแปรขาออก ถูกตอง ผิด 

3.การตรวจสอบคาตัวแปรเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคณุภาพทัง้ 2 

กรณีศึกษา 

กรณีศึกษาที่ 1นาฬิกาปลุกที่ไมรบกวนผูนอนขางเคียงประกอบไปดวย

ขอบเขตโครงการ          

กรณีศึกษาที่ 2 เครื่องกําจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

-ขั้นตอนที่ 1 การกรอกคาความตองการ (Whats) และ คาความสําคัญ 

(Importance) 

-ขั้นตอนที่ 2 การกรอกคาการเปรียบเทียบคูแขงและระบบการตัดสินใจ

ทางดานความตองการ 

-ขั้นตอนที่ 3 การกรอกคาขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) 

-ขั้นตอนที่ 4 การกรอกคาความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค 

-ขั้นตอนที่ 5 การกรอกคาความสัมพันธระหวางความตองการกับ

ขอจํากัดทางเทคนิค 

-ขั้นตอนที่ 6 การกรอกคาการเปรียบเทียบคูแขงและระบบการตัดสินใจ

ทางดานขอจํากัดทางเทคนิค 

-ขั้นตอนที่ 7 การกรอกคาการเปรียบเปรียบเทียบคูแขงและระบบการ

ตัดสินใจทางดานขอจํากัดทางเทคนิค  

-ขั้นตอนที่ 8 การสรุปผลขอมูลของบานแตละหลัง 

ขอมลูทั้งหมดของบาน

แหงคุณภาพ ครบ 8 

ขั้นตอนของการทํา

เทคนิคการแปรหนาที่

เชิงคุณภาพ  

กรณีศึกษาที่ 1 รูป       

ข 4.2 และ ข 4.3 

กรณีศึกษาที่ 2 รูป       

ข 4.62 และ ข 4.63 

แสดงผล  Microsoft 

Excel ของกรณีศึกษาที่ 

1  บานหลังที ่1 รูปที่       

ข 4.27 หรือ           

บานหลังที่ 2 รูปที่       

ข 4.43 

กรณีศึกษาที่ 2       

บานหลังที่ 1 รูปที่       

ข 4.86 หรือ           

บานหลังที่ 2 รูปที่       

ข 4.103 

  การใสขอมูลทั้ง 8 ขั้นตอนสามารถ

แสดง ตั วอย า งกา ร ใส ข อมู ล ของ

กรณีศึกษาที่ 1 บานหลังที่ 1 ไดดังรูปที่ 

ข 4.10 ถึง ข 4.25 และ กรณีศึกษาที่ 1 

บานหลังที่ 2 ไดดังรูปที่ ข 4.27 ถึง ข 

4.42  

กรณีศึกษาที่ 2 บานหลังที่ 1 ไดดังรูป

ที่ ข 4.64 ถึง ข 4.84 และ กรณีศึกษาที่ 

1 บานหลังที่ 2 ไดดังรูปที่ ข 4.87 ถึง ข 

4.102 
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ตารางที่ 6.13 สรุปผลการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ของการสรางผลิตภัณฑ (ตอ) 

 

 
ขั้นตอน 

การตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ  
หมายเหตุ ตัวแปรขาเขา ตัวแปรขาออก ถูกตอง ผิด 

4.การตรวจสอบทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 
กรณีศึกษาที่ 1นาฬิกาปลุกที่ไมรบกวนผูนอนขางเคียงประกอบไปดวย

ขอบเขตโครงการ          

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดปญหาคูขัดแยง 

ขั้นตอนที่ 2 กําหนด2 คุณลักษณะที่ตรงกับคูขัดแยง 

ขั้นตอนที่ 3 เลือกปญหาปรับปรุงคุณลักษณะนั้นอีกคุณลักษณะจะ

ลดลง 

ขั้นตอนที่ 4 สรุปแนวทางแกปญหา  

ข อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด 

TRIZ รูป ข 4.4 และ

ตารางที่ ข 4.2 

แ ส ด ง ผ ล ก า ร ส รุ ป

แนวทางแกปญหา คู

ขัดแยงดังรูปที่ ข 4.50 

และ ข 4.55 

  การใสขอมูลของ TRIZ ในกรณีศึกษา

ที่ 1 มีทั้งหมด 2 คูขัดแยงสามารถ

แสดงตัวอยางการใสรายละเอียด

ขอมูลคูขัดแยงที่ 1 รูปที่ ข 4.46 ถึง   

ข 4.50  และ การใสขอมูลคูขัดแยงที่ 2 

รูปที่ ข 4.51 ถึง ข 4.55 

5.การตรวจสอบคาตัวแปรการเลือกผลิตภัณฑทั้ง 2 กรณีศึกษา 

กรณีศึกษาที่ 1นาฬิกาปลุกที่ไมรบกวนผูนอนขางเคียงประกอบไปดวย

ขอบเขตโครงการ          

กรณีศึกษาที่ 2 เครื่องกําจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

ขั้นคอนที่ 1 การกําหนดแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ 

ขั้นตอนที่ 2 การใสเกณฑในการเลือกแนวคิด คาความสําคัญ การให

คะแนนการตอบสนองเกณฑในการเลือกตอแนวคิดผลิตภัณฑ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปแนวคิดในการเลือกผลิตภัณฑ 

ขอมูลการเลือกแนวคิด

ผลิตภัณฑ 

กรณีศึกษาที่ 1 ตารางที่ 

ข 4.3  

กรณีศึกษาที่ 2 ตารางที่ 

ข 4.5 

การแสดงผลสรุปใน

โปรแกรมกรณีศึกษา   

ที่ 1 ข 4.58 และใน 

Excel ข 4.59 และใน

กรณีศึกษาที่ 2 ข 4.108 

และใน Excel ข 4.109 

  การใส ข อ มูล ตัวอย า งการ เ ลือก

แนว คิดกา รออกแบบผลิ ต ภัณฑ

กรณีศึกษาที่ 1 ไดดังรูปที่ ข 4.57 ถึง ข

4.58 กรณีศึกษาที่ 2 ไดดังรูปที่ ข 

4.107 ถึง ข4.108 
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ตารางที่ 6.14 การสรุปผลการตรวจสอบคาตัวแปร (Data Analysis) ของการตรวจสอบขอมูล 

 
ขั้นตอน 

การตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ  
หมายเหตุ ตัวแปรขาเขา ตัวแปรขาออก ถูกตอง ผิด 

1.การตรวจสอบคาตัวแปรการตรวจสอบ 
-ขั้นตอนที่ 1 สรุปภาพรวมของขอบเขตโครงการ 
-ขั้นตอนที่ 2 สรุปเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 
-ขั้นตอนที่ 3 สรุปแนวคิดในการเลือกดวยวิธีการหาคา
ผลรวมแบบถวงน้ําหนัก (WSM) 

ขอมูลขอบเขตโครงการ
ของกรณีศึกษาที่ 1 ไดดัง

ต า ร า ง ที่  ข  4 . 1  แ ล ะ
กรณีศึกษาที่ 2 ไดดังตารางที่

ตารางที่ ข 4.4  
ขอมูลทั้งหมดของบานแหง
คุณภาพ  
กรณีศึกษาที่ 1 รูป ข 4.2 และ 

ข 4.3 

กรณีศึกษาที่ 2 รูป ข 4.62 

และ ข 4.63 
ขอมูลการเลือกแนวคิด
ผลิตภัณฑ 
กรณีศึกษาที่ 1ตารางที่ ข 4.3  

กรณีศึกษาที่ 2ตารางที่ ข 4.5 

สรุปขอบเขตโครงการใน 

Excel กรณีศึกษาที่ 1 รูป ข 

4.26 กรณีศึกษาที่ 2 รูป ข 

4.85 
ส รุปบ า นแห ง คุณภาพ
กรณีศึกษาที่ 1บานหลังที่ 1 

รูปที่ ข 4.27 หรือ           บาน

หลังที่ 2 รูปที่ ข4.43 

กรณีศึกษาที่ 2       บานหลัง

ที่ 1 รูปที่       ข 4.86 หรือ 

บานหลังที่ 2 รูปที่ ข 4.103 
การแสดงผลสรุปการเลือก
แนวคิด กรณีศึกษาที่ 1 ข 

4.58 และใน Excel ข 4.59 

แ ล ะ ใ น ก ร ณี ศึ ก ษ า ที่  2   

ข 4.108 และใน Excel   

ข 4.109 

  การตรวจสอบเปนการนําขอมูลที่ได

สรางผลิตภัณฑ เส ร็จเ รียบรอยมา

ตรวจสอบ 
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6.2 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรม (Validation) 
เม่ือโครงสรางโปรแกรม ไวยากรณ คาตัวแปรและการทํางานของโปรแกรมถูกตองตาม

ตองการ ขั้นตอนตอไปจําเปนตองทําการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรมเพื่อให

โปรแกรมนาเช่ือถือ 1.การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของโปรแกรม (Validation 

of Model Assumptions) และ 2.การตรวจสอบโดยใชแบบสอบถาม  

6.2.1 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานโปรแกรม (Validation of Model 

Assumptions) เน่ืองจากโปรแกรมสรางตามความตองการ บทท่ี4 กลุมตัวอยางท่ีไดระบุในตาราง

ที่ 4.8 โดยมีรายละเอียดและผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของโปรแกรมใน

แตละสวนสามารถแสดงดังตารางที่ 6.15 

6.2.2 การตรวจสอบขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยใชกลุมตัวอยางจากนักศึกษาหลักสูตร

นวัตกรรม มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 20 คน โดยใชแบบสอบถามใน

ภาคผนวก ก ในการสํารวจสามารถสรุปการตรวจแบบสอบถามความพึงพอใจไดดังรูป 6.10 พบวา

มีความพึงพอใจคอนขางมากเฉล่ีย 80 % พรอมกับมีขอเสนอแนะเพ่ือการใชงานโปรแกรมใหงาย

ขึ้น 
6.3 การปรับปรุงโปรแกรม 
 เม่ือนําโปรแกรมไปทดสอบกับผูเชี่ยวชาญเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจํานวน 20 

คน สวนใหญมีความพึงพอใจกับโปรแกรมและมีคําแนะนําเพิ่มเติมเพื่อใหโปรแกรมมีศักยภาพมาก

ขึ้น ดังตาราง 6.16 เพื่อทําใหโปรแกรมมีความสมบูรณ 

สรุปการตรวจสอบโปรแกรมการตรวจสอบความถูกตองในการทํางานของโปรแกรม 

(Verification) และ การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรม (Validation) โปรแกรม

สามารถทํางานไดอยางถูกตอง และไดทําการปรับปรุงการทํางานของโปรแกรมจากการให

คําแนะนําโดยผูเชี่ยวชาญเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพทําใหโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ี

เชิงคุณภาพมีความนาเชื่อถือและมีศักยภาพสูง 
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ตารางที่ 6.15 ผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของโปรแกรมตามความตองการการออกแบบใชงานโปรแกรม  

 
ขั้นตอน 

การตรวจสอบความสมเหตุสมผล  
ของสมมติฐานของโปรแกรม 

 
เนื่องจาก 

สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 

1.มีการใชงานไดงาย  
 มีขั้นตอนการทํางานเปนขั้นเปนตอน  ปุมกดตัวใหญเห็นไดชัดเจน 

2.มีการเรียนรูไดงาย    มีคําแนะนําชวยเหลือทําใหใชงานไดงาย 

3.สามารถใสคาขอมูลพื้นฐานของเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพไดงาย   เนื่องจากแยกขั้นตอนแตละขั้นตอนเปนรูปบานทําใหงายตอการใชงานไมสับสน  

4.ผลลัพธสามารถนํามาใชงานใหมได    มีระบบเก็บฐานขอมูลที่สามารถจัดเก็บหรือสงขอมูลนํามาใชใหมได 

5.สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได   มีปุมตรวจสอบขอมูลรายงานขอมูลทั้งในVB.NET และใน Microsoft Excel         

6.สามารถใชงานไดหลายคน   สามารถเพิ่มผูใชงานจากผูดูแลระบบ 

7.สามารถปรับเปลี่ยนซอฟตแวรQFD ใหเหมาะสมตอความตองการแตละ

อุตสาหกรรม 
  มีสวนใหคําแนะนําดวยการนําขอมูลยอนหลังการสรางผลิตภัณฑที่จัดในหมวด

อุตสาหกรรมเดียวกันและกลุมผลิตภัณฑเดียวกันมาแสดง 

8.มีการกรอกรายละเอียดการประชุม และขอเสนอแนะที่สําคัญในเฟสการ

วางแผนออกแบบผลิตภัณฑ ตอนเริ่มตน 
  มีการใสขอมูลขอบเขตโครงการ(Project Charter) 

9.โปรแกรมมีขั้นตอนและโครงสรางการทํางานเปนลําดับขั้นตอนอยางชัดเจน  

(step-by-step road map) 
  มีขั้นตอนการทํางานเปนขั้นเปนตอนทั้งภาพรวมการออกแบบผลิตภัณฑ และ

เทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 

10.โปรแกรมสามารถสงผานขอมูลแตละเมตริกซของเทคนิคการแปรหนาที่เชิง

คุณภาพแบบ 4 เฟสไดอยางอัตโนมัติ 
  สามารถสงผานขอมูลขอจํากัดทางเทคนิค(Hows) และคาความสําคัญ และ

ขอมูลการเปรียบเทียบคูแขงไปในเฟสตอไปได 

11.โปรแกรมสามารถคํานวณเปาหมายดําเนินงานในการเลือกเทคนิคและ

เรียงลําดับไดอยางอัตโนมัติ 
  ใหโปรแกรม VB.Net คํานวณผลไดอยางอัตโนมัติ 
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        ตารางที่ 6.15 ผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของโปรแกรมตามความตองการการออกแบบใชงานโปรแกรม (ตอ) 
 

ขั้นตอน 
การตรวจสอบความสมเหตุสมผล  
ของสมมติฐานของโปรแกรม 

 
เนื่องจาก 

สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 

12 มีสรุปภาพรวมโครงการ (Executive Summary)  
 สามารถสรุปภาพรวมทั้งหมดลงใน Microsoft Excel 

13 ขอมูลที่สําคัญถูกสรุปทําเปนฟอรมเอกสาร   สรุปทั้งหมดลงใน Microsoft Excel เพราะสามารถทําเปนเอกสารไดงาย 

14 โปรแกรมสามารถเลือกจะใชบานแหงคุณภาพไดหลายรูปแบบเชน เลือกที่

จะทํา เฟส 1 และ 2 หรือ เฟส 2 กับ 3 หรืออื่นๆโดยเลือกได ไมเกิน 4 phase 

ตอ 1 ครั้งของการคํานวณ 

  มีสวนการวางแผนการสรางผลิตภัณฑเพื่อสามารถใสรายละเอียดบานแหง

คุณภาพไดอยางชัดเจน  

15 โปรแกรมมีความอัจฉริยะ(Artificial Intelligent)สามารถแนะนําความ

ตองการของลูกคา และความตองการทางเทคนิคที่ไดรับความนิยมจาก

ผูใชงาน ในอุตสาหกรรมประเภทนั้นโดยอาศัยฐานขอมูลเกา 

   มีระบบใหความชวยเหลือดวยการนําขอมูลการออกแบบผลิตภัณฑในสวน

เทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพที่เคยสรางมาแสดงพรอมมีปุมกดที่สามารถ

เพิ่มเขาไปไดอยางอัตโนมัติ มีการเติมชองความตองการลูกคาในสวนของเกณฑ

ในการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑอยางอัตโนมัติ เมื่อในระบบมีการคํานวณเกิดขึ้น

โปรแกรมจะคํานวณใหอยางอัตโนมัติ 

16 โปรแกรมสามารถบอกเฟสของการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑได

อยางถูกตอง และสามารถบอกรายละเอียดวาในขณะนี้โปรแกรมกําลัง

ดําเนินงานอยูขั้นใดในเฟสใด 

  เมนูภาพรวมการออกแบบผลิตภัณฑสามารถบอกสวนตางๆไดอยางชัดเจน

พรอมมีสเกลบอกวาปจจุบันผูใชงานไดสรางผลิตภัณฑถึงขั้นใดแลว 

17 สามารถสรางกราฟได   VB.Netสั่งสรางกราฟใน Microsoft Excel อยางอัตโนมัติ 

18 มีระบบรองรับการทํางานของ TRIZ   มีการเชื่อมขอมูลการทํางานเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ(QFD)และทฤษฎี

การแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) และ สามารถแกปญหาดวย TRIZ ได 
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        ตารางที่ 6.15 ผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานของโปรแกรมตามความตองการการออกแบบใชงานโปรแกรม (ตอ) 
 

ขั้นตอน 
การตรวจสอบความสมเหตุสมผล   
ของสมมติฐานของโปรแกรม 

 
เนื่องจาก 

สมเหตุสมผล ไมสมเหตุสมผล 

19 สามารถแปลงขอมูลเขากับโปรแกรมอื่น    สามารถแปลงขอมูลอยูในรูป Microsoft Excel  

20 มีระบบการ Log in เพื่อใหผูที่เกี่ยวของเทานั้นสามารถใชงานได   สรางระบบเขาสูระบบที่ดูแลดวยผูดูแลระบบ 

21 แสดงผลทางหนาจอ และการพิมพไดอยางอัตโนมัต ิ  
 ขอมูลทุกอยางสามารถแสดงดวยหนาจอ และอาศัย Microsoft Excel ในการ

พิมพขอมูล 

22 โปรแกรมสามารถใช Barcode Scannerเพื่อสะดวกตอการทํางาน เชน 

ชวยในระบบ login ชวยในการเลือกระบุไฟลของ QFD 
  ใช Font Barcode ใน Microsoft Excel ในการเขียนขอมูล 

23 เอกสารควรมีรหัสBarcode เพื่อใหงายตอการเรียกขอมูล   ใช Font Barcode ใน Microsoft Excel ในการเขียนขอมูล 

24 คูมือการใชงานเบื้องตน(Manual)    มีทั้งรูปเลมและในตัวโปรแกรมในรูปแบบ HTML 

25 มีการแนะนําการใชโปรแกรม(help function)โดยใชสื่อ เชน วีดีโอคลิป   ระบบแนะนําทําการใชงานโปรแกรมใหงายโดยใช HTML                    

26 มีชองทางการติดตอผูสรางโปรแกรม    มีการกรอก E-mail และที่อยูผูสรางโปรแกรมในระบบใหคําแนะนํา 

27 มีการตกแตงโปรแกรมใหนาใชงาน   ใชโปรแกรม Photoshop ในการตกแตงโปรแกรมใหดูหนาใชงาน 

28 มีการตกแตงโปรแกรม ใหดูทันสมัย   ใชโปรแกรม Photoshop ในการตกแตงโปรแกรมใหดูทันสมัย 

29 สามารถปรับ ประเภท Font ขนาด และสี และมีฟงกชันการซูม และอื่นๆ 

ในหนาจอ 
  สามารถทําไดในเฉพาะสวน Microsoft Excel 
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รูปที่ 6.10 ขอมูลที่ไดจากการใชงานโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคณุภาพโดยใชแบบสอบถาม 20 คน 
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ตารางที่ 6.16 การสรุปปญหาที่ไดจากการตอบแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูใชโปรแกรมที่มีตอการใชงานโปรแกรมเพื่อนําไป

ปรับปรุงโปรแกรม  
 

ปญหาที่พบ สาเหตุ แนวทางแกไข 

1.ขอความที่ใชในโปรแกรมตองสื่อความหมายที่

ชัดเจน 

เปลี่ยนคํา ADD Edit Simulation สื่อในการออกแบบ

ผลิตภัณฑมากกวานี้ 

เปลี่ยนคําจาก Add เปน Create คํา Edit เปน Improve เปลี่ยน Simulation 

เปน Create Product 

2.ความสัมพันธระหวางความตองการลูกคากับ

ขอจํากัดทางเทคนิค ขอจํากัดทางเทคนิคเปนอักษร

ที่เรียงลงมาทีละตัวยากที่จะเขาใจ 

ตารางความสัมพันธความตองการกับขอจํากัดเปน

ตารางที่อาจจะยาวได และตัวอักษรในVB.NETไมมี

กลับตัวอักษร 90 องศา 

 

ใหผูใชงานเห็นขอความขึ้นมาโดยการใหผูใชงานวางลูกศรไปดวย การใช

คําสั่ง Tool Tip ของโปรแกรม Microsoft Visual Basic.Net  ในการสราง

ขอความอธิบายคําศัพททางเทคนิค 

3. การกด Scrollbar บอยๆเสียเวลาและทําให

ผูใชงานสับสน 

หนาจอโปรแกรมมีขนาดยาวเกินไป บีบฟงกชันใหเล็กลง และใช  คําสั่ง Tool Tip ชวย 

4.ฟงกชันการใหคําแนะนําไมสามารถกดเลือกหัวขอ

ที่สําคัญได 

ไมไดสั่ง link ที่หัวขอในที่ผูใชงานตองการ สราง HTML ดวย Microsoft Word แลวใชโปรแกรม Dreamweaver เชื่อม

หัวขอที่ผูใชงานสนใจไวดานบนผูใชงานสามารถกดแลวไปหาสวนนั้นไดเลย 

5.ตองการทุกระบบที่มีการคํานวณเชน วิธีการหาคา

ผลรวมแบบถวงน้ําหนัก (WSM)  ระบบชวยตัดสินใจ 

การสรุปผลบานแหง คุณภาพเปนตนใหมีการ

คํานวณอัตโนมัติ 

ใชระบบกดปุมถึงจะคํานวณไมไดสั่งใหโปรแกรม

คํานวณอัตโนมัติ 

จัดการระบบใหมีการคํานวณอัตโนมัติ 
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บทที่  7 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 

จากงานวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) สามารถสรุป

ผลงานวิจัยซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

7.1 การจัดทําคูมือ 

7.2 สรุปผลงานวิจัย 

7.3 ขอจํากัดของโปรแกรม 

7.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมตอไป   

 7.1 การจัดทําคูมือ  
 สรางคูมือเปนฐานความรู (Knowledge base) ทั้งความรูพื้นฐานของโปรแกรมเทคนิคการ

แปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ และการใชงานโปรแกรม เพื่อใหผูใชงานสามารถเขาใจการทํางานและใช

งานไดงาย โดยคูมือมีอยู 2 แบบ แบบแรกคือเปนคูมือสําหรับระบบคําแนะนําอยูในรูปโปรแกรม 

แบบสองจะเปนรูปเลมจะอยูในวิทยานิพนธ 
7.2 สรุปผลงานวิจัย  
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาซอฟตแวรการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพประกอบดวยวัตถุประสงค

ยอยดังนี้ 1. พัฒนาซอฟตแวรที่มีการรวมกันระหวางกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ เทคนิคการแกปญหาเชิงขัดแยง (TRIZ) 2. ตรวจสอบความถูก

ตองและความสมเหตุสมผลของโปรแกรม 3. พัฒนาคูมือของโปรแกรม มีขั้นตอนการดําเนินงาน

วิจัย 7 ขั้นตอน 1.การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานของ กระบวนการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 

(TRIZ) และ การสรางซอฟตแวร 2.การสํารวจความตองการออกแบบโปรแกรม 3.การสรางผังงาน

และสรางโปรแกรม 4.การตรวจสอบความถูกตองและความสมเหตุสมผล 5.การปรับปรุงโปรแกรม 

6.จัดทําคูมือ 7.จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ ผลลัพธของงานวิจัยนําเทคนิคกระบวนการออกแบบ

ผลิตภัณฑ เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) และ เทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 

(TRIZ) มาประยุกตรวมกันพัฒนาเปนซอฟตแวร ทดสอบโปรแกรมมีความถูกตอง และ ผูใชงานมี

ความพึงพอใจมากถึง 80 % และผลลัพธสุดทายคือคูมือการใชงานโปรแกรมเบื้องตน สามารถสรุป

ภาพรวมประกอบดวย 4 หัวขอคือ 1. กําหนดวัตถุประสงคเพื่อตอบแนวทางการแกปญหา 2.การ
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เชื่อมโยงกับเน้ือหา 3.การดําเนินงานเพื่ออธิบายวัตถุประสงค และ 4.ผลลัพธที่ไดเพื่อแสดงผลลัพธ

ที่ไดตองสอดคลองกับวัตถุประสงค ดังตารางที่ 7.1 
 7.3 ขอจํากัดของโปรแกรม  
 1. ทําการใสจํานวนความตองการและขอจํากัดไดสูงสุด 30 ขอ 

 2. ระหวางท่ีโปรแกรมทําการแปลงขอมูลลงใน Microsoft Excel หามกดอะไรลงในชอง 

Microsoft Excel เพราะจะทําใหเกิดการผิดพลาดข้ึน 

 3.  โปรแกรมสามารถใชการแกปญหาคูขัดแยงโดยใช 39 ตัวแปรเทาน้ัน 

 4.  โปรแกรมสามารถประมวลผลเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพท่ีประกอบดวย          

8 ขั้นตอนดังรูปท่ี 4.2 เทาน้ัน 
 7.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมตอไป  
          1.นําโปรแกรมประยุกตกับวิธี Importance Performance Analysis (IPA) เปนวิธีที่

สามารถมาใสระบบชวยในการตัดสินใจความตองการ หรือ ขอจํากัดน้ันได เน่ืองจากระบบชวย

ตัดสินใจในความตองการ หรือ ขอจํากัดทางเทคนิคโดยใช สมการ E.1 และ E.2 สามารถตัดสินใจ

ตัวบริษัทเราในอนาคตไดยากในกรณีที่คาคะแนนคูแขงสูงสุด และคาบริษัทเรามีคาเทากันจะทําให 

P(i) และ Z(i) =0 จึงตองนําคาความสําคัญ มาชวยในการตัดสินใจ แตถาระบบมีวิธี Importance 

Performance Analysis (IPA) จะทําใหระบบชวยตัดสินใจทําไดงายและถูกตองมากข้ึน  

         2. การออกแบบผลิตภัณฑสามารถแบงไดหลายช้ินสวน โปรแกรมควรท่ีจะสามารถออกแบบ

ผลิตภัณฑในแตละชิ้นสวนใหเชื่อมโยงกัน เชน การจัดเปนกลุม (Grouping) 

         3. ในกรณีขอมูลไมอยูในการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคนโปรแกรมควรท่ีจะมีวิธีแกปญหา

อยางอ่ืนเพิ่ม 

 4. ระบบการตัดสินใจในการชวยเหลือการปรับปรุงความตองการหรือขอจํากัดทางเทคนิค

ควรท่ีจะมีชวงเกณฑมาตรฐานท่ีมารองรับสเกล ตองปรับปรุง ควรจะปรับปรุง ไมเปล่ียนแปลง หรือ

เปนแนวคิดท่ีเปนนวัตกรรม 
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ตารางที่ 7.1 สรุปวัตถปุระสงค เนื้อหา และผลลัพธที่ไดของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคณุภาพ 

วัตถุประสงค เนื้อหาบทที่ การดําเนินงาน ผลลพัธที่ได 

1.ศึกษาขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ (Product 

design and development) 

2 และ 4 การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานของ กระบวนการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ 

พื้นฐานความรู (Knowledge base) ทั้ง 

4 เทคนิคเพื่อที่จะนําไปสรางโปรแกรม

การแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 

ความตองการออกแบบโปรแกรมเทคนิค

การออกแบบโปรแกรมการแปรหนาที่

เชิงคุณภาพแบบพื้นฐาน 

1.2.2 ศึกษาเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (QFD) และ เทคนิค

การแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

2 และ 4 การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานของQFD และ TRIZ 

1.2.3 ศึกษาการสรางซอฟตแวรโดยใช Visual Basic .NET เปน

ภาษาที่ใชเขียนโปรแกรม และ Microsoft Access เปนฐานขอมูล   

2 และ 4 การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานของการสรางซอฟตแวร 

1.2.4 พัฒนาซอฟแวรการออกแบบผลิตภัณฑโดยใช เทคนิคการ

แปรหนาที่เชิงคุณภาพ 

4  การสํารวจความตองการของโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ

ดวยแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญจํานวน 40 คน 

ความตองการการออกแบบโปรแกรม

การแปรหนาที่เชิงคุณภาพอยางแทจริง 

5 ออกแบบผังงาน (Flow chart) ดวย Microsoft Visio และทําการสราง

โปรแกรม Microsoft Visual basic 2005 และ การจัดการฐานขอมูล 

Microsoft Access 2007 

โปรแกรมการแปรหนาที่ เชิงคุณภาพ

แบบทดลองใชงาน 

6 การปรับปรุงโปรแกรมจากขอเสนอแนะจํานวน 5 ขอ หลังจากทําการ

ตรวจสอบโปรแกรม 

โปรแกรมการแปรหนาที่ เชิงคุณภาพ

ฉบับสมบูรณ 

1.2.5 การทดสอบโปรแกรมการใชงาน (verification and 

validation) 

6 -การตรวจสอบความถูกตอง 3 การตรวจสอบ คือ 1.การตรวจสอบ

โครงสรางดวยแผนภาพ 2.การตรวจสอบขอมูลดวย 2 กรณีศึกษา 3.การ

ตรวจสอบไวยากรณ 

-การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของโปรแกรม 2 การตรวจสอบคือ     

1.การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของสมมติฐานโปรแกรม 

2.การตรวจสอบโดยใชแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญจํานวน 20 คน 

คําแนะนําการใชงานโปรแกรม และ  

ความนาเชื่อถือของโปรแกรม 

-โปรแกรมมีความถูกตอง 

- ผูใชงานมีความพึงพอใจสูงถึง   80%  

1.2.5 สรางคูมือโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ  7 และ 

ภาคผนวก ข 

การจัดทําคูมือ คูมือการใชงานโปรแกรมเบื้องตน 
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รายการอางอิง 
ภาษาไทย 
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ภาคผนวก ก  (Appendix A) 

แบบสอบความตองการออกโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
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แบบสอบถามการศึกษาเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ(Quality function 

Deployment) 

แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธการพฒันาโปรแกรมการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 

สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เพื่อนําไปพฒันาโปรแกรมการแปรหนาที่เชิงคุณภาพใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน 

 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองส่ีเหลีย่ม   

สวนที่1 แบบสอบถามขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
 

2. อายุ 
 
 
3. ระดับการศึกษา 
 
 
 

 

 
 ชาย    

 
  นอยกวา 30 ป    
  41-50 ป    
    

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาเอก 

 
 หญิง       

 
 30-40 ป    
 51 ปขึ้นไป    

 
 อนุปริญญา,ปวส,ปวช 
 ปริญญาโท 

4. ระดับการใชงานเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพหรือบานแหงคุณภาพ 
                                                      1)ไมรูจัก QFD 
                                                      2) รูจัก QFD 
                                                                     ทราบทฤษฏี QFD 
                                                                     ทราบทฤษฏี QFDและเคยใชในการออกแบบผลิตภัณฑ 
                                                                     ทราบทฤษฏี QFDและใช QFD ประจํา(มากกวา1คร้ังตอสัปดาห) 
                                                                     ทราบทฤษฏี QFDและใช QFD ในการทํางานประจํา 
                                                                     อื่นๆ 
 



142 

 

 

 

ในความคิดเห็นของคุณคิดวา QFD ในรูปแบบของโปรแกรมสําเร็จรปูควรมีลักษณะใด 

สวนที่ 2 หนาท่ีการทํางานของโปรแกรม 
รายละเอียดการทํางานของโปรแกรม ไมชอบ 

(1) 
 ชอบ 
(2) 

ชอบ 
ปานกลาง

(3) 

ชอบ 
มาก 
(4) 

ชอบ 
มาก

ที่สุด(5) 

1 มีการใชงานไดงาย O O O O O 

2 มีการเรียนรูไดงาย  O O O O O 

3 สามารถใสคาขอมูลพื้นฐานของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง
คุณภาพไดงาย 

O O O O O 

4 ผลลัพธสามารถนํามาใชงานใหมได O O O O O 

5 สามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได O O O O O 

6 สามารถใชงานไดหลายคน O O O O O 

7 สามารถปรับเปล่ียนซอฟทแวรQFD ใหเหมาะสมตอความ
ตองการแตละอุตสาหกรรม 

O O O O O 

8 
 

มีการกรอกรายละเอียด ชื่อผูเก่ียวของในการประชุม และ
ขอเสนอแนะท่ีสําคัญในเฟสการวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ 
ตอนเริ่มตน 

O O O O O 

9 โปรแกรมมีขัน้ตอนและโครงสรางการทํางานเปนลําดับ
ขั้นตอนอยางชัดเจน  (step-by-step road map) 

O O O O O 

10 โปรแกรมสามารถสงผานขอมลูแตละเมตริกซของเทคนคิ
การแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบ 4 เฟสไดอยางอัตโนมัติ 

O O O O O 

11 โปรแกรมสามารถคํานวณเปาหมายดําเนินงานในการเลือก
เทคนิคและเรียงลําดับไดอยางอัตโนมัต ิ

O O O O O 

12 มีสรุปภาพรวมโครงการ (Executive Summary) O O O O O 

13 ขอมลูท่ีสําคัญถูกสรุปทําเปนเอกสาร และโครงสรางไดเชน 
แผนภูมิตนไม 

O O O O O 

14 
 
 

โปรแกรมสามารถเลือกจะใชบานแหงคุณภาพไดหลาย
รูปแบบเชน เลือกท่ีจะทํา เฟส 1 และ 2 หรือ เฟส 2 กับ 3 
หรืออื่นๆโดยเลือกได ไมเกิน 4 phase ตอ 1 คร้ังของการ
คํานวณ 

O O O O O 

15 โปรแกรมมีความอัจฉริยะ(Artificial Intelligent)สามารถ
แนะนําความตองการของลูกคา และความตองการทาง
เทคนิคท่ีไดรับความนยิม15 อันดับแรกจากผูใชงาน ใน
อุตสาหกรรมประเภทนั้นโดยอาศัยฐานขอมลูเกา 
 

O O O O O 



143 

 

 

 

รายละเอียดการทํางานของโปรแกรม ไม
ชอบ 
(1) 

ชอบ 
(2) 

ชอบ 
ปานกลาง

(3) 

ชอบ 
มาก 
(4) 

ชอบ 
มาก
ที่สุด
(5) 

16 โปรแกรมสามารถบอกเฟสของการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง และสามารถบอกรายละเอียดวาใน
ขณะน้ีโปรแกรมกําลังดําเนินงานอยูขั้นใดในเฟสใด 

O O O O O 

17 สามารถสรางกราฟได O O O O O 

สวนที่3 ฟงกชันการทํางานเสริม 
18 มีระบบรองรับการทํางานของ TRIZ O O O O O 

19 สามารถแปลงขอมูลเขากับโปรแกรมอืน่  
เชน Microsoft Excel ได 

O O O O O 

20 มีระบบการ Log in เพ่ือใหผูทีเ่ก่ียวของเทานัน้สามารถใชงาน
ได 

O O O O O 

21 แสดงผลทางหนาจอ และการพิมพอตัโนมัต ิ O O O O O 

22  โปรแกรมสามารถใช Barcode Scannerเพ่ือสะดวกตอการ
ทํางาน เชน ชวยในระบบ login ชวยในการเลือกระบุไฟลของ 
QFD 

O O O O O 

23  เอกสารควรมีรหัสBarcode เพ่ือใหงายตอการเรียกขอมูล O O O O O 

24 คูมือการใชงานเบ้ืองตน(Manual) O O O O O 

25  มีการแนะนําการใชโปรแกรม(help function)โดยใชสื่อ เชน 
วีดีโอคลิป 

O O O O O 

26  
 

มีชองทางการติดตอผูสรางโปรแกรม  
(contact programmer) 

O O O O O 

สวนที่ 4 กราฟริก 
27 มีการตกแตงโปรแกรมใหนาใชงาน O O O O O 

28 มีการตกแตงโปรแกรม ใหดูทันสมัย O O O O O 

29 สามารถปรับ ประเภท Font ขนาด และสี และมีฟงกชันการซูม 
และอ่ืนๆ ในหนาจอ 

O O O O O 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา QFD ในรูปแบบโปรแกรมสําเร็จรูป 

ฟงกชันการทํางานชนิดอ่ืนๆท่ีซอฟทแวรQFD ควรท่ีจะมี

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข  (Appendix B) 
คูมอืโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
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คูมอืโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 
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1.การติดตั้งและยกเลกิการติดตั้งโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

 (Install and Uninstall QFD Software) 
 

การติดตั้งและยกเลิกการติดตั้งโปรแกรมแบงเปน 2 สวนดังน้ี 

1.1 การติดตั้งโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (Install QFD software) 

1.1.1 สิ่งท่ีจําเปนสําหรับการติดตั้งโปรแกรม  

เครื่องคอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการ Window 95/98/ME/NT/XP/VISTA 

ความตองการฮารดแวร: P3 500 MHz, 256 MB RAM 

1.1.2 วิธีการติดตั้งโปรแกรม 

การติดตั้งโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD Software) มีขั้นตอนดังน้ี 

1. ใสแผน CD ชื่อ QFD SOFTWARE  

2. เลือก Setup.exe เพื่อติดตั้งโปรแกรม QFD SOFTWARE  ดังรูป ข 1.1   

 

รูปที่ ข 1.1 แสดงขอมูล Setup.exe ที่ใชในการติดตั้ง QFD Software 

 3. ติดตั้ง QFD SOFTWARE โดยในขั้นตอนแรกจะแสดงหนาจอ Welcome to the 

QFD Software Setup Wizard จากน้ันใหกดปุม Next แสดงดังรูปท่ี ข 1.2 
 

 
รูปที่ ข 1.2 การเริ่มตนเขาสูการติดต้ังโปรแกรม QFD software 
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4.ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการลงโปรแกรมและแสดงรายละเอียดและวิธีติดตอ

ผูสรางโปรแกรมโดยแสดงหนาจอ QFD Software Information จากน้ันใหกดปุม Next 

แสดงดังรูปท่ี ข 1.3 

 
รูปท่ี ข 1.3 แสดงการใหขอมูลเบื้องตนการติดตั้งซอฟทแวรและรายละเอียดผูสรางโปรแกรม 

 5. ขั้นตอน License Agreement ผูใชงานตองยอมรับลิขสิทธ์ิคือหาม

เปล่ียนแปลงขอมูล และหามก็อปปกอนไดรับอนุญาตจากผูสราง กด I Agree แลวกดปุม 

Next แสดงดังรูปท่ี ข 1.4 

 
รูปที่ ข 1.4 แสดงการยอมรับการติดตั้ง QFD Software 

 6. ขั้นตอน Select Installation Folder เลือกตําแหนงการติดตั้งขอมูลตองเปนท่ี 

C:\Program Files\QFDProgram\ เทาน้ันแลวกดปุม Next แสดงดังรูปท่ี ข 1.5 

 

 
รูปที่ ข 1.5 ขั้นตอนตําแหนงการติดต้ังขอมูลในการติดต้ังโปรแกรม QFD software 
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 7.  ขั้นตอน Confirm Installation การยืนยันการติดต้ังโปรแกรมหลังจากน้ันใหกด

ปุม Next แสดงดังรปูท่ี ข 1.6 

 
รูปที่ ข 1.6 ขั้นตอน Confirm Installation ในการติดต้ังโปรแกรม QFD software 

 8. ขั้นตอน Installing QFD Software รอระบบติดตั้ง QFD software จนสมบูรณ

แสดงดังรูปท่ี ข 1.7 
 

 
รูปที่ ข 1.7 ระบบกําลังติดตั้งโปรแกรม QFD software 

 9. ขั้นตอน Installation Complete แสดงวาโปรแกรมติดตั้งจนสมบูรณเรียบรอย

แลวหลังจากนั้นใหกดปุม Close แสดงดังรูปท่ี ข 1.8 
 

 
รูปที่ ข 1.8 ขั้นตอน Installation Complete ในการติดตั้งโปรแกรม QFD software 
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 10. ทําการตรวจสอบการติดตั้งโปรแกรม เมื่อโปรแกรมมีการติดตั้งสมบูรณแลว

จะแสดงสัญลักษณเพื่อใหผูใชโปรแกรมเรียกใชงานแสดงดังรูปท่ี ข1.9 

 

รูปที่ ข 1.9 แสดงการเรียกใชงานโปรแกรม QFD software 

1.2 การยกเลกิการติดตั้งโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ (Uninstall QFD 
software) 
 1.2.1 เขาท่ี Control Panel เลือกท่ี Add or Remove Programs ดงัรูปท่ี ข 1.10 

 
รูปที่ ข 1.10 แสดง Icon Add or Remove Programs ที่ Control Panel  
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 1.2.2 หา QFD Software กด Remove ดังรูปท่ี ข 1.11 

 
รูปที่ ข 1.11 แสดงการกด Remove ของ QFD Software  

 1.2.3 โปรแกรมจะถามคุณตองการลบ QFD Software ตอบ Yes ดังรูปท่ี ข 1.12 รอสักครู

การยกเลิกการติดตั้งโปรแกรม QFD Software เสร็จส้ิน  

 
รูปที่ ข 1.12 แสดงกลองขอความของการยกเลิกการติดต้ัง QFD software 
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2.แผนภาพการทํางานของโปรแกรม 
 (QFD Software Frame Work) 

 
2.แผนภาพการทํางานของโปรแกรม 
 เพื่อใหงายตอการออกแบบโปรแกรมจําเปนตองอธิบายระบบการทํางานท้ังหมดดวย

แผนภาพจะแบงไดทั้งหมด 

2.1 แผนภาพรวมการทํางานโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ       (QFD 

Software) สามารถแสดงไดไดดังภาพ ข 2.1 

2.2 แผนภาพการตรวจสอบการเขาสูระบบและเมนูหลัก อธิบายการทํางานและการ

เชื่อมโยงสูฟอรมอ่ืนๆสามารถแสดงไดดังภาพ ข 2.2 

2.3 แผนภาพการตรวจสอบการระบบผูดูแลระบบ อธิบายการทํางานระบบและการ

เชื่อมโยงสูฟอรมอ่ืนๆสามารถแสดงไดดังภาพ ข 2.3 

2.4 แผนภาพการสรางผลิตภัณฑ อธิบายการทํางานและการเชื่อมโยงฟอรมอ่ืนๆสามารถ
แสดงไดดังภาพ ข 2.4 

2.5 แผนภาพการกําหนดขอบเขตโครงการ (Project Charter) อธิบายการทํางานและการ

เชื่อมโยงตอฟอรมอ่ืนๆดังภาพ ข 2.5 

2.6 แผนภาพการสรางทํางานเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Functional 

Deployment) อธิบายการทํางานและการเชื่อมโยงตอฟอรมอ่ืนๆดังภาพ ข 2.6 

2.7 แผนภาพการตรวจสอบการทํางานของเทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 

(TRIZ) อธิบายการทํางานและเชื่อมโยงตอฟอรมอ่ืนๆดังภาพ ข 2.7 

2.8 แผนภาพเลือกผลิตภัณฑดวยวิธี Weight sum method อธิบายการทํางานและ

เชื่อมโยงตอฟอรมอ่ืนๆดังภาพ ข 2.8 

2.9 แผนภาพการทํางานของการตรวจสอบโปรแกรม อธิบายการทํางานและเช่ือมโยงตอ

ฟอรมอ่ืนๆดังภาพ ข 2.9 
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รูปที่ ข 2.1 แสดงระบบการทํางานของโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

Button =Simulation Button =Help 

Button =Inspection  

เร่ิม 

ประมวลผล ขอบเขต
โครงการและเทคนคิการ
แปรหนาที่เชิงคณุภาพ 

 

ตรวจสอบการทํางาน 
-ทําการแสดงขอมูล

ยอนหลัง 
-รายละเอียดประวัติ

ของบริษัท 

ระบบการเขาสูระบบ 

ชวยเหลอื 
-แผนผังการใชงานโปรแกรม 
-ความรูเบื้องตน 
-ตัวอยางการใชงานโปรแกรม 
-คูมอืการใชงานโปรแกรม 

เลือกรายการ ? 
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รูปที่ ข 2.2 แสดงแผนภาพการเขาสูระบบและเมนูหลัก 
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รูปที่ ข 2.3 แสดงแผนภาพของระบบผูดูแลระบบ 
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รูปที่ ข 2.4 แสดงแผนภาพการสรางผลิตภัณฑ 
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รูปที่ ข 2.5 แสดงแผนภาพการกําหนดขอบเขตโครงการ (Project Charter) 
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รูปที่ ข 2.6 แสดงแผนภาพเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคณุภาพ 

  159 
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 รูปท่ี ข 2.7 แสดงแผนภาพการตรวจสอบการทํางานของเทคนิคการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 
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รูปที่ ข 2.8 แสดงแผนภาพการตรวจสอบการทํางานของการเลือกแนวคิดดวยวิธี                         

Weight sum method 
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รูปที่ ข 2.9 แสดงแผนภาพการตรวจสอบการทํางานของเมนูการตรวจสอบ 
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3.วิธีการใชงานโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
 (QFD Software Instruction) 

 
3.1 ความรูพื้นฐานและนิยามคําศัพทตางๆท่ีใชในโปรแกรม 
 สวนนี้อธิบายความรูพืน้ฐานและนิยามคําศัพทที่ใชในโปรแกรมเพื่อใหผูใชงานโปรแกรม

สามารถเขาใจในหลักการทํางานไดงายขึ้น 

 3.1.1 ความรูพื้นฐานโปรแกรมน้ีจะเปนการนํากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ และ

เครื่องมือประยุกตมาใชในการออกแบบผลิตภัณฑ โดยจะนํากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑมา

ประยุกตใช 2 เฟสคือ เฟสแรกเปนการวางแผนเคร่ืองมือที่นํามาประยุกตใช คือ ขอบเขตโครงการ 

(Project Charter) และเฟสสองเปนแนวคิดการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีนํามาประยุกตใช เทคนิคการ

แปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment-QFD) ในสวนของการตั้งทิศทางการ

พัฒนา  การแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (The Theory of Inventive Problem Solving -TRIZ) ใน

สวนของแนวคิดการสรางผลิตภัณฑนําคามาจากความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค (สวน

หลังคาของบานแหงคุณภาพ) และวิธี Weight Sum Method ในสวนของแนวคิดการเลือก

ผลิตภัณฑ ดังภาพท่ี ข 3.1  

 

รูปท่ี ข 3.1 แสดงแผนภาพของกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑและเครื่องมือท่ีนํามา

ประยุกตใชในการออกแบบผลิตภัณฑ 

  

เน่ืองจากเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพแบบปกติมีสวนชวยในการตัดสินใจไดไมมาก 

ดังน้ันผูวิจัยไดเพิ่มฟงกชันชวยในการตัดสินใจใหโปรแกรมในสวนของเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิง

คุณภาพโดยอาศัยสมการ E.1 E.2 และ E.3 ซึ่งรายละเอียดตัวแปรแสดงดังตารางที่ ข 3.1 
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Z(i) = )(i)R -(i)(R X W(i) omax c --------(E.1) 

P(i) = 100
) (i)R -(i)R X W(i)

)(i)R -(i)(R X W(i)

1
omax c

omax c Xn

i
∑
=

--------(E.2) 

D(i)= (i)R F -  (i)R o --------(E.3) 
 

ตารางที่ ข 3.1 แสดงคาตัวแปรตางๆ ที่ใชในสมการ E.1 E.2 และ E.3 
W(i) = คาความสาํคัญของความตองการที่ i  

(i)R Cmax  = คะแนนคูแขงสงูสุดของความตองการที่ i 

(i)R F = คะแนนความตองการที่ i ที่บริษัทเราคาดหวัง

ในอนาคต 

(i)R o = คะแนนความตองการที่ i ของบริษัทเราใน

ปจจุบัน 

P(i) =  คาเปอรเซ็นตของผลคูณนํ้าหนกักับคะแนน

ความแตกตางของความตองการที่ i ที่เทียบกับผลคูณ

น้ําหนักกับคะแนนความแตกตางของความตองการ

ทั้งหมด 

n = จํานวนความตองการทั้งหมด  

m = จํานวนคูแขงทั้งหมด  

B= คาเปอรเซ็นตความสําคัญขัน้ตํ่าท่ีทําใหเกิดแนวคิด

นวัตกรรม 

 

 ผูวิจัยตองการใหโปรแกรมสามารถตัดสินใจการปรับปรุงความตองการได โดยการกําหนด

ชวง D(i) มีอยู 3 ระดับ คือ  

ระดับแรกคือชวง D(i) อยูระหวาง 5 กับ Y สถานะตองปรับปรุง ใชสีแดง     

ระดับสองคือชวง D(i) อยูระหวาง Y-1 กับ G สถานะตองปรับปรุง ใชสีเหลือง  

ระดับสุดทายคือชวง D(i) อยูระหวาง G-1 กับ 0 สถานะไมเปลี่ยนแปลง ใชสีเขียว  

ยิ่งกวาน้ันโปรแกรมยังสามารถตัดสินใจแนวคิดแบบนวัตกรรมได ซึ่งเปนแนวคิดท่ียังไม

เคยมีบริษัทเราหรือบริษัทคูแขงสรางความตองการน้ัน และความตองการน้ันตองเปนสิ่งดึงดูดใจ

ลูกคาดวย ดังน้ันแนวคิดนวัตกรรมจะใชสมการคือ บริษัทเราในปจจุบัน และบริษัทคูแขงท้ังหมด

เปน 0 และ คาความสําคัญของขอจํากัดทําเปนเปอรเซ็นตโดยเทียบกับคาความสําคัญท่ีสูงสุดของ

ขอจํากัด ถาเปอรเซ็นตที่ไดมากกวาเปอรเซ็นตคาความสําคัญท่ีกําหนดใน B จะสงผลใหแนวคิด

นั้นจะมีสถานะคือแนวคิดนวัตกรรม แทนดวยสีน้ําเงิน สามารถอธิบายแนวคิดการตัดสินใจของ

โปรแกรมโดยรวมดังตารางที่ ข 3.2   
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ตารางที่ ข 3.2 แสดงชวงการตัดสินใจของโปรแกรม 

สมการ ส ี สถานะ 
5>=D(i)>=Y แดง ตองปรับปรุง 

Y-1 >=D(i)>=G เหลือง ควรปรับปรุง 

G-1>=D(i)>=0 เขียว ไมเปลี่ยนแปลง 

W(i) >= B (i)R cj
1
∑
=

m

j
 =0    และ (i)R o =0 น้ําเงนิ แนวคิดนวัตกรรม 

 
 3.1.2 นิยามคําศัพทตางๆท่ีใชในโปรแกรม 
 3.1.2.1 เทคนิคการแปรหนาท่ีดานคุณภาพ (Quality Function Deployment-QFD) 

หรือ บานแหงคุณภาพ (House of Quality-HOQ) หมายถึงเทคนิคท่ีใชในการแปลงความตองการ

ของลูกคามาเปนขอกําหนดทางเทคนิคท่ีใชในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  

 3.1.2.2 ระบุความตองการของลูกคา (Voice of Customer) หรือ คุณภาพท่ีลูกคา

ตองการ (Required Quality) หมายถึง ความตองการของลูกคาท่ีไดโดยการสัมภาษณ หรือ 

แบบสอบถาม หรือ จากขอมูลการรองเรียนของลูกคา  

 3.1.2.3 ขอกําหนดทางเทคนิค (Hows) หมายถึงรูปแบบของความตองการทางเทคนิคท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและสามารถกําหนดใหอยูในท่ีสามารถวัดไดและเขาใจ

ไดในการนําไปใชในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  

 3.1.2.4 ความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค (Correlation Matrix) หาคาโดย

แสดงคาความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคแตละขอไวที่สวนหลังคาของบานคุณภาพ 

ความสัมพันธของขอกําหนดทางเทคนิคมี 4 แบบ 

 1) ความสัมพันธทางบวกมาก 

 2) ความสัมพันธทางบวก 

 3) ความสัมพันธทางลบมาก 

 4) ความสัมพันธทางลบ 
 3.1.2.5 ความสัมพันธระหวางความตองการของลูกคาและขอกําหนดทางเทคนิค 
(Customer needs – Technical requirements Characteristics Matrix) ใสคาแตละขอลงใน 

เมตริกซความสัมพันธตรงสวนกลางของตัวบานคุณภาพ โดยใชสัญลักษณแสดงใหเห็นถึงระดับ

ความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิค กับความตองการของลูกคา แสดงวามีความสัมพันธ
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มาก ปานกลาง นอย หรือ ไมมีความสัมพันธ และในการแสดงเมตริกซความสัมพันธระหวางความ

ตองการของลูกคาและขอกําหนดทางเทคนิคน้ันจะแสดงดวยสัญลักษณ 

ชองวางหรือ 0  หมายถึง ไมมีความสัมพนัธ 

        หรอื 1 หมายถึง มีความสัมพนัธนอย 

        หรอื 3 หมายถึง มีความสัมพนัธปานกลาง 

        หรอื 9 หมายถึง มีความสัมพนัธมาก 

  

 3.1.2.6 การวิเคราะหการแขงขัน (Competitiveness Analysis Matrix) หมายถึงการ

วิเคราะหโดยการนําความตองการและขอจํากัดทางเทคนิคมาเปรียบเทียบระหวางบริษัทเรากับ

บริษัทคูแขงโดยการใหคะแนนสเกลชวง 0 ถึง 5 

 3.1.2.7 เปาหมายความตองการทางเทคนิค หมายถึงเปาหมายในการออกแบบทาง

เทคนิคที่ไดวางไวในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑทั้งทางดานเชิงคุณภาพ (Quality) และ

ทางดานเชิงปริมาณ (Quantity)  

 3.1.2.8 ทิศทางการพัฒนาของความตองการทางเทคนิค หมายถึง แนวโนมของ

เปาหมายท่ีสอดคลองกับเปาหมายเพื่อใชในการออกแบบทางเทคนิคโดยจะแบงเปน 3 สญัลักษณ 

คือ  

 

 หมายถึง เพิ่มข้ึน 

 หมายถึง ลดลง 

 หมายถึง ตรงเปาหมาย 

  

 3.1.2.9 ทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) หมายถึงเทคนิคหรือเคร่ืองมือ             

ที่ชวยสรางสรรคนวัตกรรมท่ีเกิดจากความคิดสรางสรรค การมองเห็นปญหาและการหาแนวทาง

แกปญหาอยางเปนระบบ (ในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 

(TRIZ Software) จะนําหลักการแกปญหาความขัดแยงทางเทคนิคของ TRIZ มาใชในการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑ) 

 3.1.2.10 คุณสมบัติทางเทคนิคของ TRIZ หมายถึงคุณสมบัติ 39 อยางของปญหาทาง

เทคนิคท่ีเกิดจากการรวบรวมคุณสมบัติเดนๆท่ีมักจะเกิดความขัดแยงออกมาเปน 39 คุณสมบัติ 

 3.1.2.11 คุณสมบัติที่เกิดความขัดแยง (คูขัดแยง) หมายถึงการท่ีจะทําใหไดคุณสมบัติ

หรือความสามารถท่ีตองการโดยการเพิ่มคุณสมบัติอยางหน่ึงใหสูงข้ึนจะมีผลกระทบเกิดข้ึน                         
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ทําใหไมสามารถทําไดคือเม่ือเสริมดานหน่ึงแลวอีกดานหน่ึงจะลดลงเรียกคุณสมบัติของคูนั้นๆ              

วาคุณสมบัติที่เกิดความขัดแยงหรือคูคุณสมบัติที่เกิดความขัดแยง 

   3.1.2.12 คุณสมบัติที่ตองการปรับปรุง หมายถึงคุณสมบัติที่ตองการเพ่ิมใหสูงขึ้นหรือ

ตองการใหคุณสมบัติดีขึ้น  

   3.1.2.13 คุณสมบัติที่ดอยลง หมายถึงคุณสมบัติที่ลดลงหรือคุณสมบัติเลวลงเมื่อมี

การปรับปรุงคุณสมบัติใดคุณสมบัติหน่ึง 

   3.1.2.14 หลักการ 40 ขอในการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน หมายถึงหลักการท่ี

เกิดจากการรวบรวมแนวคิดในการแกปญหาจนสามารถสรุปแบงแนวคิดท้ังหมดออกมาไดเปน

หลักการ 40 ขอ เพื่อนํามาใชในการแกปญหาความขัดแยงเชิงเทคนิค (คุณสมบัติที่เกิดความ

ขัดแยงหรือคูขัดแยง) โดยจะแสดงแนวทางการแกปญหาในรูปแบบของหลักการเชิงการประดิษฐ

คิดคนท่ีเหมาะสมสําหรับคูขัดแยงแตละคูเอาไว  

   3.1.2.15 เกณฑที่ใชในการประเมิน หมายถึงเกณฑที่นํามาใชในการพิจารณาเพื่อ

ตัดสินใจในการเลือกแนวทางการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑที่ดีที่สุดและเหมาะสมท่ีสุดของ

ผลิตภัณฑนั้นๆ  

   3.1.2.16 คานํ้าหนัก (Importance) หมายถึงคะแนนท่ีใหคาความสําคัญของแตละ

เกณฑที่ใชในการประเมินท่ีไดเลือกมา  

              3.1.2.17 คาคะแนน (Rating) หมายถึงการใหคะแนน (Rating) เพื่อเปรียบเทียบเกณฑ

ที่ใชในการประเมินของแตละแนวทาง โดยนิยมใช Likert Scale โดยใหคะแนน 0 ถึง 5 

3.1.2.18 วิธีผลรวมนํ้าหนัก (Weight sum method) หมายถึง เปนวิธีการนําคา

ความสําคัญคูณกับการใหคะแนน (Rating) แตละขอจํากัด และนําแตละขอจํากัดมารวมกัน ใน

กรณีนี้จะใชสวนการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ  

3.1.2.19 ขอบเขตโครงการ (Project Charter) หมายถึง   เปนเอกสารท่ีระบุรายละเอียด

ตางๆเกี่ยวกับโครงการ สามารถแบงเปนรายละเอียดไดดังน้ี วัตถุประสงค ตลาดหลัก ตลาดรอง

เปาหมายทางธุรกิจ บรรยายลักษณะผลิตภัณฑหรือโครงการ ผูที่มีสวนไดสวนเสีย ขอจํากัดและ

สมมุติฐาน 
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3.2. สวนประกอบและการใชงานเบ้ืองตน 
 3.2.1 การเขาสูระบบ 

 3.2.1.1 ฟอรมเขาสูโปรแกรมจะแสดงการทํางาน QFD Software รอสักครูโปรแกรม

จะโหลดขอมูลและสามารถเริ่มตนการใชงานโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ (QFD 

Software) แสดงดังรูปท่ี ข 3.2 

 

รูปที่ ข 3.2 แสดงผลการเรียกใชงานโปรแกรม 

 3.2.1.2 ฟอรมเขาสูโปรแกรมครั้งแรก ผูดูแลระบบ ตองกรอกชื่อ (User Name) 

รหัสผาน (Password) และยืนยันรหัสผาน (Confirm Password) เน่ืองจากผูดูแลระบบจะสามารถ

สรางผูใชงาน หรือ ผูดูแลระบบคนอื่น ๆ เพื่อความปลอดภัยของขอมูล ดังรูปท่ี ข 3.3 
 

 
รูปที่ ข 3.3 แสดงฟอรมเขาสูโปรแกรมครั้งแรกของผูดูแลระบบ 

 3.2.1.3 ฟอรมเขาสูโปรแกรมปกติ ตองกรอกชื่อผูใชงาน (User Name) รหัสผาน 

(Password) ทั้งผูใชงานท่ัวไปและผูดูแลระบบ แสดงดังรูปท่ี ข 3.4 ถาชื่อผูใชงานและรหัสผานตรง
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ตามขอมูลของผูใชงานทั่วไปจะทําใหผูใชงานสามารถเขาสูโปรแกรมพื้นฐานได และ ถาสามารถใส

ชื่อผูใชงาน และ รหัสผานตรงกับขอมูลของผูดูแลระบบแสดงระบบความปลอดภัยของผูใชงานได

แสดงดังรูป ที่ ข 3.4 แตถาใสรหัสผิด 3 ครั้ง ผูใชงานท่ัวไปจะไมสามารถเขาสูระบบได ตองให

ผูดูแลระบบแกไขในระบบความปลอดภัยเทาน้ัน 

 

รูปที่ ข 3.4 แสดงฟอรมเขาสูโปรแกรมปกต ิ

 3.2.2 ระบบผูดูแลระบบ 
 3.2.2.1 ฟอรมระบบผูดูแลระบบ มีหนาท่ีเพิ่ม แกไข และลบ ขอมูลของผูใชงาน และมี

หนาท่ีแกไขเมื่อผูใชงานท่ัวไปทําการกรอกชื่อผูใชงาน หรือ รหัสผาน ผิดพลาดครบ 3 ครั้งสามารถ

อธิบายไดดังรูป ข 3.5 ฟอรมน้ีจะประกอบไปดวย เคร่ืองหมาย A ทําการรายงานชื่อผูดูแลระบบท่ี

ทําการเขาสูระบบ เครื่องหมาย B ทําการรายงานรายละเอียดผูใชงานท่ัวไปและผูดูแลระบบท่ี

สามารถเขาสูระบบได และ สามารถทําการกรอกขอมูล ชื่อผูใชงาน รหัสผาน และต้ังคาประเภท

ผูใชงาน เมื่อทําการเพิ่มหรือแกไขขอมูล เครื่องหมาย C เปนระบบการคนหาขอมูลทําการคนหา

จาก ชื่อผูใชงาน หรือ รหัสผานได เคร่ืองหมาย D แสดงปุมการเพิ่มผูใชงาน เคร่ืองหมาย E แสดง

ปุมการแกไขชื่อผูใชงาน หรือ รหัสผาน เครื่องหมาย F แสดงปุมการลบขอมูล เคร่ืองหมาย G แสดง

ปุมการเก็บขอมูล เครื่องหมาย H แสดงปุมการยกเลิกการเพ่ิมขอมูลผูใชงานหรือแกไขขอมูลของ

ผูใชงาน เครื่องหมาย I แสดงปุมการเลื่อนขอมูลชื่อผูใชงานหรือ ผูดูแลระบบไปท่ีเรคอรดแรก 

เคร่ืองหมาย   J แสดงปุมการเลื่อนชื่อผูใชงานหรือ ผูดูแลระบบกลับไปหนึ่งเรคอรด เคร่ืองหมาย K 

แสดงปุมการเลื่อนชื่อผูใชงานหรือ ผูดูแลระบบไปขางหนาหน่ึงเรคอรด เครื่องหมาย L แสดงปุม

การเล่ือนชื่อผูใชงานหรือ ผูดูแลระบบไปลําดับเรคอรดสุดทาย เคร่ืองหมาย M แสดงปุมแสดงการ

กลับไประบบการเขาสูโปรแกรมปกติ เคร่ืองหมาย N ปุมแสดงการตรวจสอบผูใชงานทั้งหมด เมื่อ

กดเขาไปจะแสดงขอมูลผูใชงานท้ังหมดในระบบในเครื่องหมาย N-1 แสดงดังรูป ข 3.6 
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เครื่องหมาย O  ปุมแสดงเมนูโปรแกรม เครื่องหมาย P  ปุมแสดงการใสชื่อผูใชงานและรหัส

ผูใชงานผิดพลาด เมื่อกดเขาไปจะแสดงการใสขอมูลท่ีผิดพลาดรายงาน รหัสผูใชงานท่ีผิดพลาด 

รหัสผานท่ีผิดพลาด วัน เดือน ป และเวลาท่ีทําการใสผิดพลาด ใน เคร่ืองหมาย P-1 สามารถลบ

ขอมูลเพ่ือที่จะสามารถเขาสูระบบไดตามปกติ แสดงดังรูป ข 3.7  เครื่องหมาย Q  ปุมแสดงออก

จากโปรแกรม 

  
รูปที่ ข 3.5 แสดงระบบผูดูแลระบบเกี่ยวกับผูใชงานโปรแกรม 

 
รูปท่ี ข 3.6 แสดงผูใชงานท้ังหมด 

 

A 

B 
C 

D E F 

G H 

I J K L 

M N O 

P Q 

N-1 
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รูปที่ ข 3.7 แสดงการเขาสูระบบท่ีผิดพลาดไดไมเกิน 3 ครั้ง 

 3.2.2.2 ฟอรมรายการหลัก สําหรับใหผูใชงานทําการเลือกรายการจะประกอบดวย 3 

สวนหลัก สามารถอธิบายไดดังรูปท่ี ข 3.8 สวนท่ี 1 คือ  ชื่อผูใชงาน ชื่อบริษัท และ รายละเอียด

ของผลิตภัณฑลาสุดท่ีทําการทดสอบโปรแกรมประกอบดวย วันเดือนปที่ทําการทดสอบ ชื่อ

ผลิตภัณฑที่ทําการทดสอบ รหัสที่ทําการทดสอบ และรูปผลิตภัณฑที่แสดงในขอบเขตโครงการ 

(Project Charter) แสดงในเคร่ืองหมาย Menu-1 สวนท่ี 2 คือสวนการเลือกการใชงานโปรแกรม 

ประกอบไปดวย 3 ปุมคือ ปุมออกแบบผลิตภัณฑ ปุมตรวจสอบขอมูล และ ปุมชวยเหลือ แสดงใน

เครื่องหมาย Menu-2 สวนท่ี 3 สวนเสร็จสิ้นการใชงานจะประกอบไปดวย 2 ปุมคือ ปุมออกจาก

โปรแกรม และ ปุมเขาสูระบบใหมอีกครั้ง แสดงในเครื่องหมาย Menu-3  

P-1 
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รูปที่ ข 3.8 แสดงฟอรมรายการหลักของโปรแกรม 

 3.2.3 ระบบการสรางผลิตภัณฑ 
 3.2.3.1 ฟอรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  ประกอบไปดวย 2 สวน สามารถ

อธิบายดังรูปท่ี ข 3.9 สวนแรกคือ สวนอธิบาย ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑที่

ประกอบไปดวย 2 เฟสคือเฟสแรกคือเฟสวางแผนการออกแบบผลิตภัณฑ ประกอบไปดวย 

เครื่องหมาย Map1 อธิบาย ขอบเขตโครงการ (Project Charter ) และการระบุวาจะสรางบานกี่

หลังและการระบุจํานวนคูแขง  เฟสที่สองคือเฟสแนวคิดการพัฒนา   ประกอบไปดวย การระบุ

ขอจํากัดเปาหมาย (Establish target specification) แนวคิดการสรางผลิตภัณฑ(Concept 

Generation) และแนวคิดการเลือกผลิตภัณฑ(Concept Selection) เคร่ืองหมาย Map2 อธิบายวา

ตอนน้ีเราอยูสวนไหนของกระบวนการโดยใชสเกลสีฟา เครื่องหมาย Map3 อธิบายช่ือผลิตภัณฑ 

และรหัสผลิตภัณฑของขอบเขตโครงการ เคร่ืองหมาย Map4 อธิบายจํานวนคูแขงและจํานวนบาน

แหงคุณภาพ สวนท่ีสองคือปุมการทํางานท่ีประกอบไปดวย เคร่ืองหมาย Map-5 ปุมท่ีแสดงฟอรม

ขอบเขตโครงการ(Project Charter) เคร่ืองหมาย Map-6 ปุมท่ีแสดงฟอรมการกําหนดรายละเอียด

เกี่ยวกับ       บานแหงคุณภาพ(House of Quality) เครื่องหมาย Map-7 ปุมท่ีแสดงการทํางาน

บานแหงคุณภาพ เครื่องหมาย Map-8 ปุมท่ีแสดงการทํางานแนวทางการแกปญหาความขัดแยง

ทางเทคนิคโดยใช ทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) เคร่ืองหมาย Map-9 ปุมท่ีแสดง

Menu-1 

Menu-2 

Menu-3 
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การทํางานวิธีการ Weight Sum Method เคร่ืองหมาย Map-10 ปุมท่ีแสดงไมตองการวิเคราะห 

ทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) เครื่องหมาย Map-11 ปุมท่ีแสดงไมตองการ

วิเคราะหการเลือกแนวคิดดวยวิธี Weight Sum Method) เคร่ืองหมาย Map-12 ปุมท่ีแสดงออก

จากโปรแกรม 

 

รูปที่  ข 3.9 ฟอรมการออกแบบผลิตภัณฑ 

 3.2.3.2 ฟอรมแสดงขอบเขตโครงการ (Project Charter) สามารถอธิบายไดดังรูปท่ี        

ข 3.10 ขอบเขตโครงการ (Project Charter) ประกอบไปดวย 4 สวนไดแก  

1. สวนแรกคือสวนแสดงผลคือเครื่องหมาย Project-1 แสดงวันเดือนปของ

ปจจุบัน และเคร่ืองหมาย Project-2 แสดงตัวอยางผลิตภัณฑที่ไมสามารถทําการลบ

ขอมูลได  

2. สวนท่ีสองคือ สวนแสดงผลและสวนการกรอกขอมูล ประกอบดวย                   

13 ขอกําหนดสามารถแสดงพรอมกับเครื่องหมายไดดังน้ี 

2.1 เครื่องหมาย Project-3 แสดงชองของชื่อผลิตภัณฑ  

2.2 เครื่องหมาย Project-4 แสดงชองของรหัสผลิตภัณฑ 

2.3 เครื่องหมาย Project-5 แสดงชองของกลุมอุตสาหกรรม 

2.4 เครื่องหมาย Project-6 แสดงชองของกลุมผลิตภัณฑ 

Map-1 

Map-2 

Map-3 

Map-4 Map-5 

Map-6 

Map-7 Map-8 Map-9 

Map-10 Map-11 

Map-12 
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2.5 เครื่องหมาย Project-7 แสดงชองของวัตถปุระสงค 

2.6 เครื่องหมาย Project-8 แสดงชองของตลาดหลัก 

2.7 เครื่องหมาย Project-9 แสดงชองของตลาดรอง 

2.8 เครื่องหมาย Project-10 แสดงชองของเปาหมายทางธุรกจิ 

2.9 เครื่องหมาย Project-11 แสดงชองของบรรยายลักษณะผลิตภัณฑ 

2.10 เครื่องหมาย Project-12 แสดงชองของผูที่มีสวนไดสวนเสีย  

2.11 เครื่องหมาย Project-13 แสดงชองของสมมุตฐิานและขอจํากัด 

2.12 เครื่องหมาย Project-14 แสดงชองของอ่ืนๆ  

2.13 เครื่องหมาย Project-15 แสดงชองของรูปภาพ 

3.สวนที่สาม คือ สวนควบคุมการทํางานประกอบไปดวย  

3.1 เครื่องหมาย Project-16 แสดงปุมการสรางผลิตภัณฑใหม 

3.2 เครื่องหมาย Project-17 แสดงปุมการปรับปรุงผลิตภัณฑ  

       3.3 เครื่องหมาย Project-18 แสดงปุมการลบขอมูลผลิตภัณฑ  

       3.4 เครื่องหมาย Project-19 แสดงปุมการเก็บขอมูลผลิตภัณฑ   

                  3.5 เคร่ืองหมาย Project-20 แสดงปุมยกเลิกการสรางผลิตภัณฑและปรับปรุง

ผลิตภัณฑ  

       3.6 เครื่องหมาย Project-21 แสดงปุมการใสรูปภาพ  

       3.7 เครื่องหมาย Project-22 แสดงปุมเล่ือนขอมูลผลิตภัณฑเปนลําดับแรก  

       3.8 เครื่องหมาย Project-23 แสดงปุมเล่ือนขอมูลกลับ 1 ชอง  

       3.9 เครื่องหมาย Project-24 แสดงปุมเล่ือนขอมูลไปขางหนา 1 ชอง  

       3.10 เครื่องหมาย Project-25 แสดงปุมเล่ือนขอมูลไปลําดับสุดทาย 

3.11 เครื่องหมาย Project-26 แสดงปุมปรับปรุงขอมูลกลุมอุตสาหกรรม และ

เครื่องหมาย Project-27 แสดงปุมการปรับปรุงขอมูลกลุมผลิตภัณฑ เมื่อทําการการกดปุม 

จะแสดงฟอรมท่ีสามารถปรับปรุงกลุมอุตสาหกรรมหรือ กลุมผลิตภัณฑ ดังรูป ข 3.11 

สามารถแบงการทํางานเปน 3 สวน คือ สวนแรกคือการแสดงผลและการกรอกขอมูล 

เครื่องหมาย IP-1 แสดงขอมูลเกี่ยวกับกลุมอุตสาหกรรมหรือกลุมผลิตภัณฑพรอมกับ

แสดงจํานวนผลิตภัณฑที่ใชในกลุมอุตสาหกรรมหรือกลุมผลิตภัณฑประเภทน้ี สวนสองคือ

สวนการคนหาขอมูลสามารถแสดงเคร่ืองหมาย IP-2 สามารถคนหากลุมอุตสาหกรรมหรือ

กลุมผลิตภัณฑ และคาความนิยมของแตละกลุมอุตสาหกรรมหรือกลุมผลิตภัณฑนั้นๆ 

สวนท่ีสาม สวนควบคุมประกอบไปดวยปุมตางๆอธิบายโดยการแสดงเคร่ืองหมายไดดังน้ี 

เคร่ืองหมาย IP-3 แสดงปุมการเพิ่มขอมูลกลุมอุตสาหกรรมหรือกลุมผลิตภัณฑ 
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เครื่องหมาย IP-4 แสดงปุมการแกไขขอมูลกลุมอุตสาหกรรมหรือกลุมผลิตภัณฑ 

เครื่องหมาย IP-5 แสดงปุมการลบขอมูลกลุมอุตสาหกรรมหรือกลุมผลิตภัณฑ 

เคร่ืองหมาย IP-6 แสดงปุมการเก็บขอมูลกลุมอุตสาหกรรมหรือกลุมผลิตภัณฑ 

เครื่องหมาย IP-7 แสดงปุมยกเลิกการเพ่ิมขอมูลหรือการปรับปรุงขอมูลของกลุม

อุตสาหกรรมหรือกลุมผลิตภัณฑ เครื่องหมาย IP-8 แสดงปุมเล่ือนขอมูลไปท่ีลําดับแรก  

เคร่ืองหมาย IP-9 แสดงปุมเลื่อนขอมูลกลับ 1 ชอง เคร่ืองหมาย IP-10 แสดงปุมเลื่อน

ขอมูลไปขางหนา 1 ชอง เคร่ืองหมาย IP-11 แสดงปุมเลื่อนขอมูลไปลําดับสุดทาย และ 

เครื่องหมาย IP-12 แสดงปุมการกลับไปที่ขอบเขตโครงการ 

  3.12 เครื่องหมาย Project-27 แสดงปุมเล่ือนขอมูลเพิ่มขอมูลกลุมผลิตภัณฑ 

  3.13 เครื่องหมาย Project-28 แสดงปุมการดําเนินกระบวนการอื่นตอไป 

  4.สวนท่ีสี่ คือ สวนระบบการคนหาขอมูลแสดงในเครื่องหมาย Project-29 

สามารถคนหา ชื่อผลิตภัณฑ รหัสผลิตภัณฑ กลุมอุตสาหกรรม และกลุมผลิตภัณฑ เพื่อทํา

การแกไขหรือคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

 
 

 
 

รูปที่ ข 3.10 อธิบายฟอรมของขอบเขตโครงการ (Project Charter) 

Project-1 Project-2 Project-3 

Project-4 
Project-5 

Project-6 

Project-7 

Project-8 
Project-9 

Project-10 

Project-11 

Project-12 

Project-13 

Project-14 

Project-15 

Project-16 Project-17 Project-18 

Project-19 Project-20 

Project-21 

Project-22 

Project-23 Project-24 Project-25 

Project-29 

Project-26 

Project-27 

Project-28 



176 

 

 

 

 
รูปที่ ข 3.11 อธิบายฟอรมของการรายละเอียดของกลุมอุตสาหกรรมและ กลุมผลิตภัณฑ 

3.2.3.3 ฟอรมการวางแผนสรางบานแหงคุณภาพและคูแขง สามารถแสดงไดดังรูป   

ข 3.12 สามารถแบงการทํางานออกเปน 3 สวน สวนแรก อธิบายเครื่องหมาย IH-1 คือ สวนการ

กําหนดจํานวนเฟสสามารถเลือกไดสูงสุดคือ 4 เฟส ชื่อแตละเฟส ชื่อของความตองการ (Whats)  

และ ชื่อของขอกําหนดทางเทคนิค (Hows) โปรแกรมจะแสดงขอมูลเบื้องตนใหแตผูใชงานสามารถ

แกไขได เชน เฟสท่ี 1 ชื่อบานคือการวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ ชื่อของความตองการ (Whats) 

คือ ความตองการลูกคา และ ชื่อของขอกําหนดทางเทคนิค (Hows) คือ ความตองการทางการ

ออกแบบ สวนสอง อธิบายเครื่องหมาย IH-2 คือ สวนการกําหนดจํานวนตัวบริษัทเราและคูแขง ชื่อ

บริษัทเรา และชื่อคูแขงโดยชื่อแรกจะเปนชื่อบริษัทเราเสมอเพราะตองใชในการคํานวณคาตอไป 

สวนท่ีสาม สวนควบคุม ประกอบดวย 2 เครื่องหมาย อธิบายโดยใชเครื่องหมาย IH-3 คือ ปุม     

ตกลง และ IH-4 คือ ปุมยกเลิก 

IP-1 

IP-2 

IP-3 IP-4 IP-5 

IP-6 IP-7 

IP-8 IP-9 IP-10 IP-11 
IP-12 
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รูปที่ ข 3.12 อธิบายฟอรมของรายละเอียดเบื้องตนเกี่ยวกับบานแหงคุณภาพและคูแขง 

3.2.3.4 ฟอรมอธิบายสวนประกอบของบานแหงคุณภาพ ประกอบดวย 2 สวน 

อธิบายได ดังรูป ข 3.13 สวนแรก คือ สวนแสดงผลสามารถอธิบายดวยเครื่องหมาย DH-1 ที่

ประกอบไปดวยชื่อผลิตภัณฑและช่ือบานแหงคุณภาพ สวนท่ีสองคือสวนควบคุมท่ีประกอบไปดวย 

เครื่องหมาย DH-2 แสดงปุมบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 เครื่องหมาย DH-3 แสดงปุมบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 2  เคร่ืองหมาย DH-4 แสดงปุมบานแหงคุณภาพหลังท่ี 3 เคร่ืองหมาย DH-5 แสดง

ปุมบานแหงคุณภาพหลังท่ี 4 เครื่องหมาย DH-6 แสดงปุมท่ีสามารถเขาสูรายละเอียดความ

ตองการ(Whats)และคาความสําคัญ(Importance) ของบานแหงคุณภาพแตละหลัง เครื่องหมาย 

DH-7 แสดงปุมท่ีสามารถเขาสูการเปรียบเทียบคูแขง และการตัดสินใจปรับปรุงขอกําหนดความ

ตองการ เครื่องหมาย DH-8 แสดงปุมท่ีสามารถเขาสูรายละเอียดขอกําหนดทางเทคนิค(Hows) 

เครื่องหมาย DH-9.1 และ DH-9.2 แสดงปุมท่ีสามารถเขาสูรายละเอียดเปาหมาย ทิศทางการ

พัฒนาและหนวยของเปาหมาย เคร่ืองหมาย DH-10 แสดงปุมท่ีสามารถเขาสูรายละเอียด

ความสัมพันธภายในขอกําหนด ทางเทคนิค เครื่องหมาย DH-11 แสดงปุมท่ีสามารถเขาสู

รายละเอียดความสัมพันธระหวางขอกําหนดทางเทคนิคและความตองการ เครื่องหมาย DH-12 

แสดงปุมท่ีสามารถเขาสูการเปรียบเทียบคูแขง และการตัดสินใจปรับปรุงขอกําหนดทางเทคนิค 

IH-1 IH-2 

IH-3 IH-4 
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เครื่องหมาย DH-13 แสดงปุมท่ีสามารถเขาสูการสรุปผลของบานแตละหลัง เครื่องหมาย DH-14

แสดงปุมท่ีสามารถเก็บขอมูลและออกไปทําข้ันตอนอ่ืนตอไป เครื่องหมาย DH-15แสดงปุมท่ี

กลับไปยังฟอรมอธิบายข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ  
 

 

 
รูปที่ ข 3.13 อธิบายฟอรมสวนประกอบของบานแหงคุณภาพ 

 3.2.3.4.1 ฟอรมการกรอกรายละเอียดความตองการ (Whats) และ                
คาความสําคัญ (Importance) ของบานแหงคุณภาพแตละหลังสามารถอธิบายไดดังรูป 

ข 3.14 ฟอรมน้ีประกอบไปดวยสวนสําคัญ 3 สวน สวนแรกแสดงในเครื่องหมาย 

Demand-1 เปนการกรอกรายละเอียดความตองการ และคาความสําคัญโดยคา

ความสําคัญสามารถใสคาได 0 ถึง 100 พรอมกับคํานวณการแบงสัดสวนเปอรเซ็นตของ

แตละขอจํากัดความตองการอยางอัตโนมัติแตคาท่ีนําไปคํานวณยังใชคาความสําคัญ

เหมือนเดิม สวนสองแสดงในเคร่ืองหมาย Demand-2 เปนสวนควบคุมท่ีประกอบดวย

ชองเลือกจํานวนความตองการและปุมตกลงและยกเลิก  สวนท่ีสามแสดงในเคร่ืองหมาย 

Demand-3 เปนสวนชวยการตัดสินใจของผูใชงานโดยการดึงขอมูลการออกแบบ

ผลิตภัณฑจากในอดีตโดยจะรายงานกลุมอุตสาหกรรม กลุมผลิตภัณฑ ขอจํากัดความ

DH-1 

DH-2 

DH-3 

DH-4 

DH-5 

DH-6 

DH-8 

DH-9.2 

DH-11 

DH-9.2 

DH-12 

DH-7 

DH-13 DH-14 

DH-15 

DH-10 
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ตองการ จํานวนความนิยมที่เคยใชความตองการน้ี คาความสําคัญ และ วัน เดือน ป 

ลาสุดท่ีเคยใชขอจํากัดความตองการประเภทนี้นี้ และผูใชงานสามารถเพ่ิมแตละ

ขอจํากัดความตองการโดยกดปุม Add โปรแกรมจะเพ่ิมขอจํากัดความตองการ และคา

ความสําคัญอยางอัตโนมัติ  

 

 
 

รูปท่ี ข 3.14 อธิบายฟอรมการกรอกรายละเอียดขอจํากัดความตองการของบานแหงคุณภาพ 

 3.2.3.4.2 ฟอรมการเปรียบเทียบคูแขงดานความตองการหรือขอจํากัดทาง
เทคนิคของบานแหงคุณภาพ สามารถอธิบายดังรูปท่ี ข 3.15 ฟอรมน้ีประกอบไปดวยสวน

สําคัญ 3 สวน สวนแรกแสดงในเครื่องหมาย Com-1 เปนการกรอกการเปรียบเทียบตัวเรา

และคูแขงดวยคาสเกล 0 ถึง 5 พรอมกับเปรียบเทียบการตัดสินใจตัวเราในอนาคตจากคา

ความสําคัญ คาผลคูณความสําคัญและผลตางสเกลของคูแขงสูงสุดกับตัวเราดังสมการ

E.1และแบงสัดสวนเปอรเซ็นตของผลคูณดังสมการ E.2 

             Z(i) = )(i)R -(i)(R X W(i) omax c --------(E.1) 

             P(i) = 100
) (i)R -(i)R X W(i)

)(i)R -(i)(R X W(i)

1
omax c

omax c Xn

i
∑
=

--------(E.2)  

โดยถาคาสมการท้ังสองเปน + จะหมายความวาเราแพคูแขง ถาคาเปน – จะหมายความ

วาเราชนะคูแขงสวนน้ีกลาวอยางระเอียดในสวนความรูพื้นฐาน สวนสองแสดงใน

Demand-1 
Demand-2 

Demand-3 
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เครื่องหมาย Com-2 เปนสวนควบคุมท่ีประกอบดวยชองเลือกเปรียบเทียบคูแขงหรือไม

เปรียบเทียบและปุมตกลงและยกเลิก เครื่องหมาย Com-3 เปนสวนชวยการตัดสินใจของ

ผูใชงานโดยการดึงขอมูลการออกแบบผลิตภัณฑจากในอดีตโดยจะรายงาน กลุม

อุตสาหกรรม กลุมผลิตภัณฑ ความตองการหรือขอจํากัดทางเทคนิค คาความสําคัญ      

คาการเปรียบเทียบตัวบริษัทเราในปจจุบันและคูแขง วัน เดือน ป ลาสุดท่ีเคยใชในความ

ตองการหรือขอจํากัดทางเทคนิคประเภทนี้  

 

 
รูปที่ ข 3.15 อธิบายฟอรมการเปรียบเทียบคูแขงทางดานความตองการลูกคาของบานแหง

คุณภาพ 
 

 3.2.3.4.3 ฟอรมการกรอกรายละเอียดขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของ

บานแหงคุณภาพ   แตละหลังสามารถอธิบายไดดังรูป ข 3.16 ฟอรมน้ีประกอบไปดวย

สวนสําคัญ 3 สวน สวนแรกแสดงในเคร่ืองหมาย Tech-1 เปนการกรอกรายละเอียด

ขอจํากัดทางเทคนิค สวนสองแสดงในเครื่องหมาย Tech-2 เปนสวนควบคุมที่

ประกอบดวยชองจํานวนขอจํากัดทางเทคนิคและปุมตกลงและยกเลิก สวนท่ีสามแสดงใน

เคร่ืองหมาย Tech-3 เปนสวนชวยการตัดสินใจของผูใชงานโดยการดึงขอมูลการออกแบบ

ผลิตภัณฑจากในอดีตโดยจะรายงานกลุมอุตสาหกรรม กลุมผลิตภัณฑ ขอจํากัดทาง

เทคนิค จํานวนความนิยมท่ีเคยใชขอจํากัดทางเทคนิคน้ี และ วัน เดือน ป ลาสุดท่ีเคยใช

ขอจํากัดทางเทคนิคประเภทน้ีนี้ และผูใชงานสามารถเพ่ิมแตละขอจํากัดความตองการ

โดยกดปุม Add โปรแกรมจะเพิ่มขอจํากัดทางเทคนิคไดอยางอัตโนมัติ  

Com-1 
Com-2 

Com-3 
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รูปที่ ข 3.16 อธิบายฟอรมการกรอกรายละเอียดขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพ 

 

 3.2.3.4.4 ฟอรมการกรอกรายละเอียดเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และ

หนวยของเปาหมายของขอจํากัดทางเทคนิคในบานแหงคุณภาพแตละหลังสามารถ

อธิบายไดดังรูป ข 3.17 ฟอรมนี้ประกอบไปดวยสวนสําคัญ 3 สวน สวนแรกแสดงใน

เคร่ืองหมาย Target-1 เปนการกรอกรายละเอียดเปาหมาย หนวยของเปาหมาย และทิศ

ทางการพัฒนาท่ีสอดคลองกับขอจํากัดเทคนิคโดยแบงเปน 3 คา เพิ่มข้ึน ตรงตาม

เปาหมาย และลดลง  สวนสองแสดงในเครื่องหมาย Target-2 เปนสวนควบคุมท่ี

ประกอบดวยปุมตกลงและยกเลิก สวนท่ีสามแสดงในเคร่ืองหมาย Target-3 เปนสวนชวย

การตัดสินใจของผูใชงานโดยการดึงขอมูลการออกแบบผลิตภัณฑจากในอดีตโดยจะ

รายงาน กลุมอุตสาหกรรม กลุมผลิตภัณฑ ขอจํากัดทางเทคนิค เปาหมาย ความนิยมของ

เปาหมาย ทิศทางการพัฒนา ความนิยมของการใชทิศทางการพัฒนาท่ีเพิ่มข้ึน ลดลง ตรง

ตามทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมายของขอจํากัดทางเทคนิค และ วัน เดือน ป 

ลาสุดท่ีเคยใชขอจํากัดทางเทคนิคประเภทน้ีนี้ และผูใชงาน สามารถกดปุม Add โปรแกรม

จะเพ่ิมเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมายของแตละขอจํากัดทาง

เทคนิคไดอยางอัตโนมัติ  
 

Tech-1 

Tech-2 

Tech-3 
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รูปท่ี ข 3.17 อธิบายฟอรมการกรอกรายละเอียดเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของ

เปาหมายของขอจํากัดทางเทคนิคในบานแหงคุณภาพ 

 3.2.3.4.5 ฟอรมการกรอกรายละเอียดความสัมพันธภายในขอจํากัดทาง
เทคนิค ของบานแหงคุณภาพในแตละหลังสามารถอธิบายไดดังรูปท่ี ข 3.18 ฟอรมน้ี

ประกอบไปดวยสวนสําคัญ 2 สวน สวนแรกแสดงในเคร่ืองหมาย Roof-1 เปนการกรอก

รายละเอียดความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิคโดยแบงเปน 5 คาไดแก คา ++ คือมี

ความสนับสนุนกันอยางมาก คา + คือมีความสนับสนุนกัน ไมมีคา คือไมมีความสัมพันธ

กัน    คา – คือมีความขัดแยงกัน คา – – มีความขัดแยงกันอยางมาก สวนสองแสดงใน

เครื่องหมาย Roof-2 เปนสวนควบคุมท่ีประกอบดวยปุมตกลงและยกเลิก 
 
 
 

Target-1 

Target-2 

Target-3 
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รูปที่ ข 3.18 อธิบายฟอรมการกรอกรายละเอียดความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค 

ของบานแหงคุณภาพ 

 3.2.3.4.6 ฟอรมการกรอกรายละเอียดความสัมพันธระหวางความตองการและ

ขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพในแตละหลังสามารถอธิบายไดดังรูป ข 3.19 

ฟอรมน้ีประกอบไปดวยสวนสําคัญ 2 สวน สวนแรกแสดงในเคร่ืองหมาย Body-1 เปนการ

กรอกรายละเอียดความสัมพันธระหวางความตองการและขอจํากัดทางเทคนิคของบาน

แหงคุณภาพโดยแบง 4 คาไดแก คา 0 คือ ไมมีความสัมพันธกัน คา 1 คือมีความสัมพันธ

กันนอย คา 3 คือมีความสัมพันธกันปานกลาง คา 9 คือ มีความสัมพันธกันมาก สวนสอง

แสดงในเครื่องหมาย Body-2 เปนสวนควบคุมท่ีประกอบดวยปุมตกลงและยกเลิก 
 

Roof-1 Roof-2 
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รูปท่ี ข 3.19 อธิบายฟอรมการกรอกรายละเอียดความสัมพันธระหวางความตองการและขอจํากัด   

ทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพ 

 3.2.3.4.7 ฟอรมการสรุปการสรางบานแหงคุณภาพของแตละหลังสามารถ

อธิบายดังรูป ข 3.20 ฟอรมน้ีจะประกอบไปดวยสวนสําคัญ 3 สวน สวนแรกอธิบายไดใน 

Result-1 คือสวนตั้งคาชวงสเกลของผลตางของบริษัทเราในอนาคตและบริษัทเราใน

ปจจุบัน โดยมี 4 ชวงใหพิจารณา สีแดงคือชวงท่ีตองปรับปรุงผลิตภัณฑ สีเหลืองควรจะ

ปรับปรุง สีเขียวคือชวงท่ีไมเปล่ียนแปลง และชวงสีน้ําเงินคือชวงเปนแนวคิดนวัตกรรมตั้ง

คาเปอรเซ็นตโดยเทียบจากคาความสําคัญสูงสุด Result-2 คือสวนควบคุมท่ีประกอบดวย

ปุมท่ีแปลงขอมูลบานแหงคุณภาพใหอยูในรูป Excel เมื่อทําการกดปุมโปรแกรมจะสั่งให

แปลงขอมูลใหอยูในรูป Excel ดังรูปท่ี ข 3.21 และปุมยกเลิก Result-3 คือ สวนแสดง

ผลสรุป ความตองการ ขอจํากัดทางเทคนิค คาความสําคัญ การจัดลําดับ พรอมกับ

คําแนะนําขอจํากัดใดควรท่ีจะปรับปรุง 

Body-1 

Body-2 
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รูปที่ ข 3.20 อธิบายฟอรมการสรุปการสรางบานแหงคุณภาพ 
 

 
 

รูปที่ ข 3.21 อธิบายการแปลงขอมูลใหอยูในรูป Excel 
 

Result-1 

Result-2 

Result-3 
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 3.2.4 ระบบการแกปญหาคูขัดแยงโดยใชหลักการของ TRIZ 
3.2.4.1 ฟอรมการเลือกความขัดแยงจากความสัมพันธภายในความจํากัดทาง

เทคนิคของหลังคาบานแหงคุณภาพสามารถอธิบายดังรูป ข 3.22 ฟอรมน้ีจะประกอบไปดวยสวน

สําคัญ 2 สวน สวนแรกอธิบายไดในเครื่องหมาย ST-1 คือสวนแสดงความสัมพันธภายในทาง

เทคนิค สวนท่ีสองอธิบายไดใน สวนควบคุมแบงเปน 3 สวน เคร่ืองหมาย ST-2 คือปุมควบคุมบาน

แตละเฟส เครื่องหมาย ST-3 คือปุมควบคุมการปรับปรุงขอจํากัดน้ัน เครื่องหมาย ST-4 คือปุม

ยกเลิก 
 

 
รูปที่ ข 3.22 การเลือกความขัดแยงจากความสัมพนัธภายในความจาํกัดทางเทคนิค 

3.2.4.2 ฟอรมการเลือกขอมูลท่ีตองการปรับปรุงโดยใชทฤษฎีการแกปญหาเชิง
ประดิษฐคิดคน (TRIZ) สามารถอธิบายดังรูป ข 3.23 ประกอบดวย 2 สวน สวนแรกอธิบายการ

เปรียบเทียบความสัมพันธภายในขอจํากัดทางดานเทคนิค โดยเครื่องหมาย IT-1เปนขอจํากัด

เทคนิคท่ีนํามาติดต้ังไว สวนเครื่องหมาย IT-2 เปนขอจํากัดเทคนิคท่ีตองการเปรียบเทียบกับ

ขอจํากัดเทคนิคในเครื่องหมาย IT-1 สวนเครื่องหมาย IT-3 อธิบายความสัมพันธของ ขอจํากัดทาง

เทคนิคของเคร่ืองหมายIT-1 และ IT2 แบงเปน 5 คา ไดแก  คา ++ คือมีความสนับสนุนกันอยาง

มาก คา + คือมีความสนับสนุนกัน ไมมีคา คือไมมีความสัมพันธกัน คา – คือมีความขัดแยงกัน คา 

– – มีความขัดแยงกันอยางมาก สวนเครื่องหมาย IT-4 แสดงสวนอธิบายความสัมพันธภายในของ

ขอจํากัดทางเทคนิค สวนท่ีสองสวนควบคุม ปุมแรกในเคร่ืองหมาย IT-5 คือเคร่ืองหมายท่ีตองการ

ST-1 ST-2 ST-3 ST-4 



187 

 

 

 

ใชงาน TRIZ จะเกิดข้ึนในกรณีที่มีความสัมพันธภายในทางเทคนิคเปนแบบมีความขัดแยงกัน(-) 

และมีความขัดแยงกันมาก (--) ปุมสองในเคร่ืองหมาย IT-6 คือ ปุมยกเลิก 
 
 

 
รูปท่ี ข 3.23 การเลือกขอมูลที่ตองการปรบัปรุงโดยใชทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 

(TRIZ) 

 3.2.4.3 ฟอรมการเลือกขอกําหนดใหเกี่ยวของกับคุณสมบัติทางเทคนิคของ TRIZ 
สามารถอธิบายดังรูป ข 3.24 ประกอบไปดวย 2 สวน สวนแรกในเครื่องหมาย CT-1 สวนแสดง 2 

ขอขัดแยงท่ีเกิดจากบานแหงคุณภาพ สวนท่ีสองสวนควบคุมจะประกอบดวยเครื่องหมายแรก           

คือ CT-2 เลือกขอขัดแยงท้ัง 2 ขอใหตรงกับ 2 ขอใน 39 ตัวแปรของ TRIZ เครื่องหมาย CT-3 

แสดงปุมตกลง  

IT-1 IT-6 

IT-3 IT-2 

IT-4 

IT-5 
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รูปท่ี ข 3.24 การเลือกขอกําหนดใหเกี่ยวของกับคณุสมบตัิทางทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐ

คิดคน 

 3.2.4.4 ฟอรมการเลือกคุณสมบัติที่ตองการปรับปรุงและคุณสมบัติอีกดานจะ
ลดลงอธิบายดังรูปภาพ ข 3.25 ประกอบดวย ตัวเลือกขอจํากัด 2 ขอในเคร่ืองหมาย IDT-1 ถากด

ขอเลือกใดขอเลือกน้ันจะเปนคุณสมบัติที่ผูใชงานตองการปรับปรุง และคุณสมบัติอีกดานจะลดลง 

ปุมในเครื่องหมาย IDT-2 คือปุมตกลง 

CT-1 

CT-2 

CT-3 
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รูปที่ ข 3.25 การเลือกคุณสมบตัิที่ตองการปรบัปรุงและคุณสมบัตอิีกดานจะลดลง 

3.2.4.5 ฟอรมผลการสรุปแนวทางการใชทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน 
(TRIZ) อธิบายไดดังภาพ ข 3.26 ประกอบดวย 2 สวน สวนแรกคือ เคร่ืองหมาย TResult-1 แสดง

คูขัดแยงของบานแหงคุณภาพ เคร่ืองหมาย TResult-2 แสดงลักษณะคุณสมบัติที่ตองการปรับปรุง

และอีกดานจะลดลงพรอมกับแสดงทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) ที่นํามา

ประยุกตใช เคร่ืองหมาย TResult-3 แสดงแนวทางการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) ปุมใน

เครื่องหมาย TResult-4 คือปุมยกเลิก 
 

IDT-1 

IDT-2 
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รูปที่ ข 3.26 ผลการสรุปแนวทางการใชทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) 

 3.2.5 ระบบการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ   
3.2.5.1 ฟอรมการกรอกคาแนวคิดการเลือกผลิตภัณฑ อธิบายไดดังภาพ 2.27 

ประกอบดวย 2 สวน สวนแรกคือ สวนการกรอกขอมูล เคร่ืองหมาย Selection-1 กรอกชื่อแนวคิด

ของผลิตภัณฑและบรรยายลักษณะของผลิตภัณฑที่จะทําการเลือกแนวคิดไปปรับปรุง และ

เครื่องหมาย Selection-2 แสดงรายละเอียดการใสรูปภาพผลิตภัณฑที่นํามาปรับปรุง สวนท่ีสอง

คือสวนควบคุม เครื่องหมาย Selection-3 แสดงชองเลือกแนวคิดของผลิตภัณฑ เครื่องหมาย 

Selection-3 คือปุมตกลง เครื่องหมาย Selection-4 คือปุมยกเลิก 
 

TResult-4 
TResult-1 

TResult-2 

TResult-3 



191 

 

 

 

 
รูปที่ ข 3.27 การกรอกคาแนวคิดการเลือกผลิตภัณฑ 

3.2.5.2  ฟอรมการเลือกผลิตภัณฑโดยใชวิธี Weight sum method อธิบายไดดังภาพ         

ข 3.28 ประกอบดวย 3 สวน สวนแรกคือ สวนการกรอกขอมูล เคร่ืองหมาย WSM-1 กรอกเกณฑ

ในการเลือกผลิตภัณฑ และเคร่ืองหมาย WSM-2 กรอกคาความสําคัญพรอมกับเปล่ียน

ความสําคัญเปนสัดสวนเปอรเซ็นตไดอัตโนมัติ เครื่องหมาย WSM-3 แสดงนํ้าหนักในการเลือก

แนวคิดการสรางผลิตภัณฑใหน้ําหนักสเกลชวง 0 ถึง 5 สวนท่ีสอง คือ สวนการแสดงผล 

เคร่ืองหมาย WSM-4 คือการสรุปคะแนนรวมและลําดับของแตละแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ 

เคร่ืองหมาย WSM-5 คือ คะแนนแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑที่ดีที่สุด สวนท่ีสาม คือ สวนการ

ควบคุม เครื่องหมาย WSM-6 คือ ปุมท่ีสามารถดึงขอมูลความตองการลูกคา จํานวนความตองการ

และคาความสําคัญมาใสอยางอัตโนมัติ เครื่องหมาย WSM-7 คือ ปุมท่ีเลือกจํานวนเกณฑในการ

เลือกผลิตภัณฑ เครื่องหมาย WSM-8 คือ ปุมท่ีเลือกจํานวนเกณฑในการเลือกผลิตภัณฑ 

เครื่องหมาย WSM-9 คือ ปุมท่ีลางขอมูลท้ังหมด เคร่ืองหมาย  WSM-10 คือ ปุมท่ีเก็บขอมูลและ

ออกจากระบบและ เครื่องหมาย WSM-11 คือ ปุมยกเลิก 

Selection-3 

Selection-1 

Selection-2 

Selection-4 Selection-5 
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รูปที่ ข 3.28 แสดงการเลือกผลิตภัณฑโดยใชวิธี Weight sum method   

 3.2.6 ระบบการตรวจสอบขอมลู 
 3.2.6.1 ฟอรมการตรวจสอบขอมูล อธิบายดวยภาพการตรวจสอบขอมูลไดดังภาพ ข 

3.29 แบงการทํางานไดเปน 2 สวน สวนแรกสวนบรรยายสัญลักษณ Inspect-1 เปนสวนท่ีรายงาน

ชื่อผลิตภัณฑ รหัสผลิตภัณฑ กลุมอุตสาหกรรม กลุมผลิตภัณฑ จํานวนเฟสท่ีไดทําบานแหง

คุณภาพ วันท่ีและเวลาท่ีทําลาสุดในผลิตภัณฑนี้ สวนสองสวนควบคุมแบงออกเปน 5 ปุม ปุมแรก

ตารางบรรยายภาพรวมผลิตภัณฑ  สัญลักษณแทนดวย Inspect-2 ตารางที่บรรยายภาพรวม

ผลิตภัณฑเม่ือกดเขาไปคําบรรยายจะเปล่ียนตามผลิตภัณฑที่กด ปุมสองการเล่ือนเรคอรดแทน

ดวย สัญลักษณ Inspect-3 การเล่ือนเรคอรดเปนลําดับแรก ถอยหลัง 1 ครั้ง เดินหนา 1 ครั้ง หรือ

เลื่อนไปลําดับสุดทาย ปุมสาม Preview แทนดวยสัญลักษณ Inspect-4 เปนการสรุปขอมูล

ทั้งหมดใหอยูในรูป Excel ปุมส่ี Profile แทนดวยสัญลักษณ Inspect – 5 เปนปุมเชื่อมโยงขอมูล

เปนพื้นฐานเกี่ยวกับบริษัท ปุมท่ีหา Inspect-6 ปุมท่ีกลับไปสูเมนูหลัก 

 3.2.6.2 ฟอรมขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับบริษัท เปนฟอรมท่ีใหรายละเอียดพื้นฐาน

เกี่ยวกับบริษัทแบงไดเปน 2 สวน สวนแรกคือสวนบรรยายขอมูลและการกรอกขอมูล แทนดวย

สัญลักษณ Profile-1 ใสรายละเอียดเกี่ยวกับ สัญลักษณของบริษัท ชื่อบริษัท ที่อยู โทรศัพท Fax 

และ E-Mail สวนควบคุม มี 3 ปุม คือ ปุมแทรกภาพ แทนดวยสัญลักษณ Profile-2 สามารถแทรก

WSM-3 WSM-1 

WSM-2 WSM-6 

WSM-9 WSM-10 

WSM-4 
WSM-7 

WSM-11 WSM-5 

WSM-8 
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ภาพไดเมื่อกดปุมน้ี ปุมแกไขขอมูลสามารถแทนดวยสัญลักษณ Profile-3 สามารถแกไขขอมูลเม่ือ

กดปุมน้ี ปุมยกเลิก แทนดวยสัญลักษณ Profile-4 สามารถกลับไปสูเมนูการตรวจสอบขอมูล 
 
 

รูปที่ ข 3.29 แสดงการตรวจสอบขอมูล   

 
รูปที่ ข 3.30 แสดงขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริษัท 

 

 

Inspect-1 

Inspect-2 

Inspect-3 

Inspect-4 

Inspect-6 

Inspect-5 

Profiile-1 

Profiile-2 Profiile-3 Profiile-4 
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4.ตัวอยางการใชงานโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 
 (Example) 

 

4. ตัวอยางการใชงานโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาที่เชิงคุณภาพ 

 ตัวอยางการใชงานโปรแกรมจะแบงเปน 2 กรณีศึกษา กรณีศึกษาแรกนาฬิกาปลุกไรเสียง

รบกวนผูนอนขางเคียง และ กรณีศึกษาท่ีสองเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 4.1 กรณีศึกษาแรกนาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียงเพื่อใหสามารถเขาใจ

ตัวอยางไดงายจะแบงเปน 2 สวน สวนแรกการออกแบบผลิตภัณฑนาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผู

นอนขางเคียงไมใชโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ สวนท่ีสองเปนการออกแบบ

โปรแกรมโดยใชเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

   4.1.1 การออกแบบผลิตภัณฑนาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียงไมใช

โปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจะมีกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 4 

กระบวนการสามารถแสดงดังรูป ข.4.1 กระบวนแรกการวางแผนการออกแบบผลิตภัณฑ

แสดงขอมูลท่ีผูใชงานตองกรอกดังตารางท่ี ข 4.1 กระบวนการสองการสรางบานแหง

คุณภาพโดยจะเลือกทําเพียง 2 เฟสดังรูป ข.4.2 และ ข.4.3   กระบวนการสามการ

แกปญหาคูขัดแยงโดยใชทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) รูปดังรูป ข.4.4 

และตารางสรุปท่ี ข4.2 และกระบวนการท่ี 4 การเลือกแนวคิดผลิตภัณฑดวยวิธี Weight 

sum method ดังตารางที่ ข 4.3 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ข.4.1 กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑนาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียงไมใช

โปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคณุภาพ 

 

ขอบเขต
โครงการ 

สรางQFD 
2 เฟส 

แกปญหาคู
ขัดแยงโดย
ใช TRIZ 

การเลอืกแนวคิด
ผลิตภัณฑดวยวิธ ี
Weight sum method 
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ตารางที่ ข 4.1 ขอบเขตโครงการของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

หัวขอ
ขอบเขต
โครงการ 

รายละเอียด 

ชื่อผลิตภัณฑ นาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

รหัสผลิตภัณฑ Exam3 

กลุม
อุตสาหกรรม 

Assembly 

 

กลุมผลิตภัณฑ นาฬิกา 

วัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาและคิดคนนวัตกรรม ของนาฬิกาปลุกที่ไมรบกวนคูนอนขางเคียง 

2.เพื่อพัฒนานวัตกรรม ของนาฬิกาปลุกที่ไมรบกวนคูนอนขางเคียง 

รายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ 

เปนผลิตภัณฑที่สามารถชวยปลุกใหต่ืนนอนตามเวลาที่ตองการเฉพาะบุคคล โดยท่ีไม

รบกวนคูนอนขางเคียงที่ตื่นนอนในเวลาตางกัน ใหรูสึกตัวดวย 

เปาหมาย 
เชิงธุรกิจ 

เปนผูนํานาฬิกาปลุกโดยไรเสียงรบกวนคูนอนขางเคียง 

ตลาดหลัก สําหรับกลุมลูกคาท่ีเปนคูสมรส,กลุมนักศึกษา และผูที่ทํางานเปนกะ 

ตลาดรอง สําหรับกลุมผูคนที่ตองการส่ิงใหมๆหรือสถานที่ๆตองการความสงบ 

สมมุติฐานและ
ขอจํากัด 

คูแขงทางตรงอาทิเชน มอืถือ และประสิทธิภาพเบ้ืองตนอาจจะไมเปนไปตามที่ลกูคา

ตองการในแตละบุคคล 

ผูที่มีสวนไดสวน
เสีย 

ตัวแทนจําหนายแลผูบริโภค รวมทั้งผูผลิตและ Supplier ตางๆ 

อื่นๆ ประโยชนของผลิตภัณฑ 
ชวยตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ต่ืนนอนไมพรอมกนั ใหหลับสบายไรเสียง

รบกวน และตอบสนองผูพิการทางหู เนือ่งจากนาฬิกาชวยปลุกที่มใีนทองตลาดเปน

ประเภทแบบท่ีมีเสียง ไมสามารถใชงานกับผูพิการทางหไูด 
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รูปท่ี ข 4.2 แสดงเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคณุภาพเฟสท่ี 1 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกท่ีไม

รบกวนผูนอนขางเคียง 
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รูปท่ี ข 4.3 แสดงเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพเฟสท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกท่ี

ไมรบกวน   ผูนอนขางเคียง 
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รูปท่ี ข 4.4คูความขัดแยงเชิงเทคนิคของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

ตารางท่ี ข4.2 สรุปคูความขัดแยงเชิงเทคนิคและแนวทางในการแกไขปญหาของกรณีศึกษา

นาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คูความขัดแยง 
แบบที ่

ลักษณะสมบัติที่
ตองการปรับปรุง/
ลักษณะสมบัติที่    
ดอยลง 

พารามิเตอร ลักษณะ
สมบัติที่ตองการ
ปรับปรุง/ลักษณะ
สมบัติที่ดอยลง 

แนวทาง 
แกไข
ปญหา 

คําอธิบาย 
 

1: น้ําหนัก และ 

ความคงทนของวัสดุ 

 

น้ําหนักของวัตถุซึ่งไม

เคล่ือนท่ี/ความ

ทนทานของวัตถุซึ่งไม

เคล่ือนท่ี 

2  x 16 

     

 

2 

6 

 

19 

27 

-การสกัดออก การแยกออก 

-การใชงานหลากหลาย

วัตถุประสงค 

-การกระทําเปนจังหวะ 

-ใชแลวทิ้ง หรือเลือกอายุใช

งานตํ่าแทน 

2: ขนาด และ 

ระดับความแรงใน

การปลุก 

 

พื้นที่ของวัตถุซึ่งไม

เคล่ือนท่ี  /แรง 

6 x 10 1 

18 

35 

36 

การแบงออกเปนสวน ๆ  

การส่ันสะเทือนเชิงกล 

การแปลงคุณสมบัติ 

การเปล่ียนสถานะ 
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ตารางที่ ข 4.3 การเลือกแนวคิดผลิตภัณฑของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง

No. Selection Criteria Weight 

Concepts 

A  Wristband Alarm Clock C Pillow Alarm Clock EF Ring Alarm Clock  

Rating Weighted Score Rating Weighted Score Rating Weighted Score 

1 ปลุกไดหลายครั้งจนกวาจะตื่น 10% 3 0.3 3 0.3 3 0.3 

2 ดูเวลาไดชดัเจน 5% 3 0.15 4 0.2 2 0.1 

3 ปลุกโดยไมสงเสียงรบกวนคูนอน 10% 3 0.3 3 0.3 3 0.3 

4 ตั้งคาการใชงานงาย 5% 3 0.15 4 0.2 2 0.1 

5 น้ําหนักเบา 5% 4 0.2 2 0.1 5 0.25 

6 ไมเกิดอันตรายตอสุขภาพ 10% 4 0.4 3 0.3 4 0.4 

7 มีความทนทาน 5% 3 0.15 3 0.15 3 0.15 

8 ขนาดเหมาะสม 10% 3 0.3 3 0.3 4 0.4 

9 คุณสมบัตชิวยใหหลับสบาย 10% 3 0.3 4 0.4 3 0.3 

10 ไมสะสมกลิ่นอับ 5% 4 0.2 3 0.15 4 0.2 

11 ระดบัแรงสั่น/แสง ในการปลุก 10% 3 0.3 4 0.4 2 0.2 

12 ตนทุนการผลิตตอชิ้น 15% 4 0.6 2 0.3 3 0.45 

    Total Score   3.35   3.10   3.15 

    Rank   1   3   2 

    Continue?   Develop   No   No 
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 4.1.2 การออกแบบผลิตภัณฑนาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอน.ใชโปรแกรม

เทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจะมีกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 5 กระบวนการ 

 1.กระบวนการแรกการวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ กดภาพรูปการวางแผน

ออกแบบผลิตภัณฑดังรูป ข 4.5 ทําการสรางผลิตภัณฑใหมโดยการกดปุม Create และ

ผูใชงานสามารถกรอกรายละเอียดขอบเขตโครงการ (Project Charter) และเมื่อใสขอมูล

เสร็จกดปุม SAVE ขอมูลจะเก็บลงในฐานขอมูลผูใชงานสามารถกดทําข้ันตอนตอไปดวย

การกดปุม Next Step 

 

 

รูปที่ ข 4.5 รูปแสดงการเลือกการวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ

คล๊ิกรูปการวางแผน

ออกแบบผลิตภัณฑ 
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รูปท่ี ข 4.6 แสดงการใสคาขอบเขตโครงการ (Project Charter) ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไร

เสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

2.กระบวนการสองการวางแผนการสรางบานคุณภาพ กดภาพการวางแผนการ

สรางบานคุณภาพ ดังรูป ข 4.7 ทําการใสรายละเอียดบานแหงคุณภาพ และ รายละเอียด

เกี่ยวกับชื่อบริษัทเราและคูแขง ดังรูป ข 4.8  
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รูปที่ ข 4.7 แสดงการเลือกการวางแผนสรางบานแหงคุณภาพ 

 

รูปท่ี ข 4.8 แสดงการวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียง

รบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกรูปการวางแผน

สรางบานแหงคุณภาพ 
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 3.กระบวนการสามการสรางบานคุณภาพ กดภาพสรางบานคุณภาพ ดังรูป ข 4.9 

ทําการสรางบานแหงคุณภาพสามารถแบงการทํางานท้ังหมดบานละ 8 ขั้นตอน มี 2 หลัง

ทั้งหมด 16 ขั้นตอน แตในขั้นตอนที่ 1 และ ขั้นตอนที่ 2 ในบานแหงคุณภาพหลังท่ีสอง

โปรแกรมจะนําขอมูลจากขั้นตอนที่ 3 และ ขั้นตอนท่ี 7 เติมใหอยางอัตโนมัติสามารถ

อธิบายเปนข้ันตอนไดดังน้ี  

 

รูปที่ ข 4.9 แสดงการเลือกการสรางบานแหงคุณภาพ 

 ขั้นตอนท่ี1 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอกขอมูลความ

ตองการและคาความสําคัญบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.10 ทําการกรอกขอมูล

ความตองการและคาความสําคัญบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.11 

 ขั้นตอนท่ี2 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจดานความตองการลูกคาของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.12 ทําการกรอกขอมูลการเปรียบเทียบคูแขงดานความ

ตองการลูกคาของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.13 

คล๊ิกรูปการสราง 

บานแหงคุณภาพ 
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รูปท่ี ข 4.10 แสดงการเลือกการกรอกขอมูลความตองการและคาความสําคัญบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 1 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.11 แสดงการกรอกความตองการลูกคา (Whats) และคาความสําคัญของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอกขอมูล

ความตองการและ      

คาความสําคัญ 
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รูปท่ี ข 4.12 แสดงการเลือกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจทางดานความตองการ

บานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.13 แสดงการกรอกการเปรียบเทียบคูแขงดานความตองการลูกคาของบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการ

เปรียบเทียบคูแขงและ

ระบบชวยตัดสินใจ

ทางดานความตองการ 
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 ขั้นตอนที่3 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกขอจํากัดทางเทคนิค

(Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.14 ทําการกรอกขอจํากัดทางเทคนิค

(Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.15 

 ขั้นตอนที่4 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการใสเปาหมาย ทิศ

ทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.16 ทํา

การกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย ของบานแหงคุณภาพ  

หลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.17 

 ขั้นตอนท่ี5 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการการกรอก

ความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.18 

ทําการกรอกขอมูลความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพ     

หลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.19 

 ขั้นตอนท่ี 6 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอก

ความสัมพันธความตองการ (Whats) กับขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.20 ทําการกรอกความสัมพันธความตองการ (Whats) กับ

ขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.21 

 ขั้นตอนท่ี 7 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 

4.22 การกรอกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.23 

 ขั้นตอนท่ี 8 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุม Preview โปรแกรมจะ

สรุปผลของขอบเขตโครงการและบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.24 การสรุปผล

ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.25 และเมื่อใชงานกดปุม Preview  โปรแกรม

จะแปลงขอมูลใหอยูในรูป Microsoft Excel ดังรูป 4.26 ถาระหวางกดปุม Preview 

ระบบจะถามวาตองการแทนท่ีขอมูลหรือไมใหตอบวาใช มิฉะน้ันโปรแกรมจะเกิดความ

ผิดพลาดเกิดข้ึน 
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รูปที่ ข 4.14 แสดงการเลือกขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) บานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

   
รูปท่ี ข 4.15 แสดงการกรอกขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอก

ขอจํากัดทางเทคนิค

(Hows) 
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รูปท่ี ข 4.16 แสดงการเลือกการกรอกกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย

ทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.17 แสดงการกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมายของขอจํากัด

ทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอก

เปาหมาย ทิศทางการ

พัฒนา หนวยของ

เปาหมาย 
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รูปท่ี ข 4.18 แสดงการเลือกการกรอกความสัมพนัธภายในขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.19 แสดงการกรอกความสัมพันธภานในขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพ    

หลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอก

ความสัมพนัธภายใน

ขอจํากัดทางเทคนิค 
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รูปท่ี ข 4.20 แสดงการเลือกการกรอกความสัมพนัธความตองการกับขอจํากัดทางเทคนิคของ

บานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง   

 
รูปท่ี ข 4.21 แสดงการกรอกความสัมพันธของความตองการกับขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอก

ความสัมพนัธความ

ตองการกับขอจํากัดทาง

เทคนิค 
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รูปท่ี ข 4.22 แสดงการเลือกการกรอกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง   

 
รูปท่ี ข 4.23 แสดงการกรอกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจของขอจํากัดทาง

เทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการเปรียบเทียบ

คูแขงและระบบชวย

ตัดสินใจทางดาน

ขอจํากัดทางเทคนิค 
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รูปท่ี ข 4.24 แสดงการเลือกการสรปุผลของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุก

ไรเสียงรบกวน ผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.25 แสดงการสรุปการปรับปรุงของเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษา

นาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการสรุปผล

บานแหงคุณภาพ 
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รูปท่ี ข 4.26 แสดงการสรุปขอบเขตโครงการ (Project Charter) ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไร

เสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 
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รูปที่ ข 4.27 แสดงการแปลงขอมูลจากVB.Net ใหอยูในรูป Excel ของเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังที่ 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

  214 
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 ขั้นตอนท่ี 9 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดเลือกเฟส 2 ถาในกรณีที่ขอมูล

ยังไมไดเปนเฟส 2 และ กดปุมเลือกการกรอกขอมูลขอจํากัดทางเทคนิค และ                   

คาความสําคัญบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.28 ในข้ันตอนน้ีระบบจะนําขอมูล

ขอจํากัดทางเทคนิคและคาความสําคัญมาใสอยางอัตโนมัติ ดังรูป 4.29 

 ขั้นตอนท่ี 10 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจดานความตองการลูกคาของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.30 ระบบทําการกรอกขอมูลการเปรียบเทียบคูแขงดาน

ขอจํากัดลูกคาของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1อยางอัตโนมัติแตเน่ืองจากบานเฟส 2 ไม

ตองการเปรียบคล๊ิกท่ี don’t need benchmark ดังรูป ข 4.31 

 ขั้นตอนท่ี11 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกคุณลักษณะชิ้นสวน

(Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.32 ทําการกรอกคุณลักษณะชิ้นสวน

(Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.33 

 ขั้นตอนที่ 12 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการใสเปาหมาย   

ทิศทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.34 

ทําการกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย ของบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.35 

 ขั้นตอนท่ี13 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการการกรอก

ความสัมพันธภายในคุณลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป         

ข 4.36 ทําการกรอกขอมูลความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.37 

 ขั้นตอนที่ 14 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอก

ความสัมพันธขอจํากัดทางเทคนิค (Whats) กับคุณลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 2  ดังรูป ข 4.38 ทําการกรอกความสัมพันธขอจํากัดทางเทคนิค (Whats) 

กับคุณลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.39 



216 

 

 

 

  

รูปท่ี ข 4.28 แสดงการเลือกเฟสและเลือกการกรอกขอมูลขอจํากัดทางเทคนิค (Whats) และคา

ความสําคัญบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 

รูปท่ี ข 4.29 แสดงการเลือกการกรอกขอมูลความตองการและคาความสําคัญบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 1ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอกขอมูล

ขอจํากัดทางเทคนิคและ     

คาความสําคัญ 

เลือกเฟส 
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รูปท่ี ข 4.30 แสดงการเลือกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจทางดานขอจํากัดทาง

เทคนิคบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.31 แสดงการไมเปรียบเทียบคูแขงดานขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 

2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการเปรียบเทียบ

คูแขงและระบบชวย

ตัดสินใจทางดานขอจํากัด

ทางเทคนิค 

ไมตองการเปรียบเทียบ 
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รูปท่ี ข 4.32 แสดงการเลือกแสดงการกรอกคณุลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 

รูปท่ี ข 4.33 แสดงการกรอกคณุลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2ของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอก

คุณลักษณะชิ้นสวน 

(Hows) 
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รูปท่ี ข 4.34 แสดงการเลือกการกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมายของ

คุณลักษณะชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผู

นอนขางเคียง 

 

รูปที่ ข 4.35 แสดงการกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมายของ

คุณลักษณะชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผู

นอนขางเคียง 

 

คล๊ิกปุมการกรอก

เปาหมาย ทิศทางการ

พัฒนา หนวยของ
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รูปท่ี ข 4.36 แสดงการเลือกการกรอกความสัมพันธภายในคุณลักษณะชิ้นสวนของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 

รูปท่ี ข 4.37 แสดงการกรอกความสัมพันธภายในคุณลักษณะชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 

2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอก

ความสัมพนัธภายใน

คุณลักษณะชิ้นสวน 
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รูปท่ี ข 4.38 แสดงการเลือกการกรอกความสัมพนัธขอจํากัดทางเทคนิคกับคุณลักษณะชิ้นสวน

ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 

รูปท่ี ข 4.39 แสดงการกรอกความสัมพันธขอจํากัดทางเทคนิคกับคุณลักษณะชิ้นสวนของบาน

แหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอก

ความสัมพนัธขอจํากัด

ทางเทคนิคกับ

คุณลักษณะชิ้นสวน 
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รูปท่ี ข 4.40 แสดงการเลือกการกรอกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจคุณลักษณะ

ชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 

รูปท่ี ข 4.41 แสดงการกรอกการไมเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจคุณลักษณะชิ้นสวน

ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงทางดาน

ขอจํากัดทางเทคนิค 

คล๊ิกปุมไมเปรียบเทียบ

คูแขงและระบบชวย

ตัดสินใจคุณลักษณะ

ชิ้นสวน 
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 ขั้นตอนท่ี 15 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป          

ข 4.40 กดปุม Don’t need benchmark ถาไมตองการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยใน

การตัดสินใจของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.41 

 ขั้นตอนท่ี 16 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการสรุปผลของบาน

แหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.42 การสรุปผลของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2  ดังรูป         

ข 4.43 และเม่ือใชงานกดปุม Preview  โปรแกรมจะแปลงขอมูลใหอยูในรูป Microsoft 

Excel ดังรูป 4.44 ถาระหวางกดปุม Preview ระบบจะถามวาตองการแทนท่ีขอมูลหรือ

ไมใหตอบวาใช มิฉะน้ันโปรแกรมจะเกิดความผิดพลาดเกิดข้ึน โปรแกรมสรางบานแหง

คุณภาพเสร็จสมบูรณจากน้ันทําการเก็บขอมูลรอจนกวาจะมีขอความข้ึนดังรูป ข 4.45 

เปนการประมวลผลขั้นตอนตอไป 

  4. กระบวนการแกปญหาคูขัดแยงโดยใชเทคนิคเชิงประดิษฐคิดคน (TRIZ) เลือก

ปุมภาพการใชงาน TRIZ ดังรูป ข 4.46 ในข้ันตอนการแกปญหาคูขัดแยงในการคํานวณ

แตละคูขัดแยงจะมีกระบวนการคูละ 5 ขั้นตอนในกระบวนการน้ีมี 2 คูขัดแยงรวมท้ังหมด 

10 ขั้นตอนสามารถแบงข้ันตอนไดดังน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี1 กดปุม Improve ในขอจํากัด

ของขนาดดังรูป ข 4.47 

 ขั้นตอนท่ี 2 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี1 เลือกอีกขอจํากัดระดับความ

แรงในการปลุกโดยกดปุม TRIZ tool ดังรูป 4.48 (TRIZ toolจะข้ึนมาก็ตอเมื่อ มีความ

ขัดแยงและมีความขัดแยงมากเกิดข้ึนเกิดข้ึนเทาน้ัน) 

  ขั้นตอนท่ี 3 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี1 ทําการเลือก 2 คุณลักษณะให

ตรงกับขอจํากัดขนาดและความแรงในการปลุกดังรูป 4.49 

 ขั้นตอนที่ 4 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี1 เลือกปรับปรุงพื้นท่ีของวัตถุซึ่ง

ไมเคลื่อนท่ีและคุณสมบัติแรงอาจจะลดลง ดังรูป 4.50 
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รูปท่ี ข 4.42 แสดงการเลือกการสรปุขอมูลของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกา

ปลกุไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 

รูปท่ี ข 4.43 แสดงการสรุปขอมูลของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไร

เสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการสรุป 

บานแหงคุณภาพหลังท่ี2 
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รูปท่ี ข 4.44 แสดงการแปลงขอมูลจาก VB.Net ใหอยูในรูป Excel ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 

ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 
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รูปท่ี ข 4.45 แสดงการเก็บขอมูลเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคณุภาพ ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุก      

ไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.46 แสดงการเลือกการแกปญหาของคูขัดแยงโดยใช TRIZ ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุก

ไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการแกปญหาของ

คูขัดแยงโดยใช TRIZ 
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รูปท่ี ข 4.47 แสดงการเลือกขอจํากัดเทคนิคคือขนาดเปนขอกําหนดท่ีตองการปรบัปรุงโดยใช 

TRIZ ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปที่ ข 4.48 แสดงคูขัดแยงท่ีเปรียบเทียบกบัขนาดท่ีสามารถใชเครื่องมือ TRIZ ได ของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมImproveของ

คล๊ิกปุมTriz Tool 
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รูปที่ ข 4.49 แสดงการเลือก 2 คุณลักษณะใหตรงกับขนาดและความแรงในการปลกุของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปที่ ข 4.50 เลือกปรบัปรุงพืน้ท่ีของวัตถุซึ่งไมเคลื่อนท่ีและคุณสมบัตแิรงอาจจะลดลงของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 
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รูปท่ี ข 4.51 สรุปคูขัดแยงของขนาดและระดับความแรงในการปลุกท่ีแกปญหาโดยใช TRIZ ของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.52 แสดงการเลือกขอจํากัดเทคนิคท่ีตองการปรับปรุงโดยใช TRIZ ของกรณีศึกษา

นาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 

คล๊ิกปุมImproveของนํ้าหนัก 
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 ขั้นตอนที่ 5 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี 1 เลือกปรับปรุงสรุปคูขัดแยงของ

ขนาดและระดับความแรงในการปลุกท่ีแกปญหาโดยใช TRIZ ดังรูป 4.51 

 ขั้นตอนท่ี 6 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี 2 กดปุม Improve ในขอจํากัด

น้ําหนักดังรูป ข 4.52 

 ขั้นตอนท่ี 7 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี 2 เลือกอีกขอจํากัดความคงทน

วัสดุโดยกดปุม TRIZ tool ดังรูป ข 4.53 (TRIZ toolจะข้ึนมาก็ตอเม่ือมีความขัดแยงและมี       

ความขัดแยงมากเกิดข้ึนเกิดข้ึนเทาน้ัน) 

  ขั้นตอนท่ี 8 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี 2 ทําการเลือก 2 คุณลักษณะให

ตรงกับขอจํากัดนํ้าหนักและความคงทนวัสดุในการปลุกดังรูป ข 4.54 

 ขั้นตอนท่ี 9 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี 2 เลือกนํ้าหนักของวัตถุซึ่งไม

เคลื่อนท่ีและความทนทานของวัตถุซึ่งไมเคลื่อนท่ีอาจจะลดลง ดังรูป ข 4.55 

 ขั้นตอนท่ี 10 ของการแกปญหาคูขัดแยงท่ี 2 เลือกปรับปรุงสรุปคูขัดแยงของ

น้ําหนักและความคงทนวัสดุที่แกปญหาโดยใช TRIZ ดังรูป ข 4.56 

5.กระบวนการเลือกแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑดวยวิธี Weight sum method 

สามารถเลือกภาพการเลือกแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑไดดังรูป ข 4.57 สามารถแบง

ขั้นตอน ได 2 ขั้นตอน 

 ขั้นตอนท่ี 1ทําการกําหนดแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑแบงเปน 3 สวน 

ชื่อแนวคิด บรรยายแนวคิด และรูปภาพแนวคิดไดดังรูป ข 4.58 

 ขั้นตอนท่ี 2 ทําการคํานวณ โดยการใสชื่อเกณฑในการเลือก คาความสําคัญ 

และการใหคะแนนแนวคิดผลิตภัณฑเปรียบเทียบจากเกณฑในการเลือกไดดังรูป ข 4.59 

ทําการแปลงขอมูลโดยการกด preview ระบบจะแปลงขอมูลอยูในรูป Microsoft Excel 

ไดดังรูป ข 4.60 กระบวนการออกแบบเสร็จสิ้นดังรูป ข 4.61 ผูใชงานสามารถตรวจสอบ

ขอมูลที่ Inspection ที่เมนูหลัก  
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รูปท่ี ข 4.53 แสดงคูขัดแยงท่ีเปรียบกับขนาดท่ีสามารถใชเครื่องมือ TRIZ ได ของกรณีศึกษา

นาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.54 แสดงการเลือก 2 คุณลักษณะท่ีตรงกับนํ้าหนักและความคงทนวัสดุของกรณีศึกษา

นาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมTriz Tool 
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รูปท่ี ข 4.55 เลือกปรบัปรุงนํ้าหนักของวัตถุซึ่งไมเคลื่อนท่ีและความทนทานของวัตถุซึ่งไมเคลื่อนท่ี

อาจจะลดลงของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปที่ ข 4.56 สรุปคูขัดแยงของนํ้าหนักและความคงทนวัสดุที่แกปญหาโดยใช TRIZ ของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 
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รูปท่ี ข 4.57 แสดงการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑดวยวิธี Weight sum method ของกรณีศึกษา

นาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 
รูปท่ี ข 4.58 แสดงการกําหนดแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียง

รบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการเลือกแนวคิด

ผลิตภัณฑดวยวิธี 

Weight sum method 
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รูปท่ี ข 4.59 การเลือกผลิตภัณฑ แสดงการใชวิธี Weight sum method ของกรณีศึกษานาฬิกา

ปลกุไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

รูปท่ี ข 4.60 แสดงการแปลงขอมูล VB.Net ใหอยูในรูป Excel ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียง

รบกวนผูนอนขางเคียง 
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รูปที่ ข 4.61 แสดงกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑเสร็จส้ิน 
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 4.2 กรณีศึกษาแรกเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา เพื่อใหสามารถเขาใจตัวอยางได

งายจะแบงเปน 2 สวน สวนแรกการออกแบบผลิตภัณฑเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทาไมใช

โปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ สวนท่ีสองเปนการออกแบบโปรแกรมโดยใชเทคนิค

การแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพ 

4.2.1 กรณีศึกษาเครื่องขจัดกล่ินเทาและอุนเทาการออกแบบผลิตภัณฑเคร่ือง
ขจัดกล่ินเทาและอุนเทาไมใชโปรแกรมเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคุณภาพจะมีกระบวนการ

ออกแบบผลิตภัณฑ 3 กระบวนการสามารถแสดงดังรูป ข.4.62 กระบวนแรกการวาง

แผนการออกแบบผลิตภัณฑแสดงขอมูล ท่ีผู ใชงานตองกรอกดังตารางท่ี  ข  4.4 

กระบวนการสองการสรางบานแหงคุณภาพโดยจะเลือกทําเพียง 2 เฟสดังรูป ข.4.2 และ 

ข.4.3   กระบวนการสามการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑดวยวิธี Weight sum method ดัง

ตารางท่ี ข 4.5 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ข.4.62 กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทาไมใชโปรแกรมเทคนิค

การแปรหนาท่ีเชิงคณุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขต
โครงการ 

สรางQFD 
2 เฟส 

การเลอืกแนวคดิ
ผลิตภัณฑดวยวิธ ี
Weight sum method 
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ตารางที่ ข 4.4 ขอบเขตโครงการของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

หัวขอขอบเขต
โครงการ 

รายละเอียด 

ชื่อผลิตภัณฑ เคร่ืองขจดักล่ินเทาและอุนเทา 

รหัสผลิตภัณฑ Exam2 

กลุมอุตสาหกรรม Assembly 

กลุมผลิตภัณฑ เคร่ืองขจดักล่ินเทาและอุนเทา 

วัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาความตองการลูกคาในการพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมเคร่ืองขจัดกล่ินเทา

และอุนเทา 

2.เพื่อศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมเคร่ืองขจัดกล่ินเทาและอุนเทาท่ีสะดวกและ

งายตอการใชงาน 

3.เพื่อสรางผลิตภัณฑนวัตกรรมเคร่ืองขจัดกล่ินเทาและอุนเทาใหกับคนไทย 

รายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ เปนผลิตภัณฑนวัตกรรมเคร่ืองขจดักล่ินเทาและอุนเทา เพื่อสุขภาพ 

เปาหมาย 

เชิงธุรกิจ 

- เปนผูนาํดานตลาดผลิตภัณฑเคร่ืองขจัดกล่ินเทาและอุนเทาเพื่อสุขภาพ 

 - สามารถครองสวนแบงตลาด 3.5% ภายในป 2553 และเติบโต 10% ทุกป 

- สรางความรับรูเก่ียวกับแบรนดของ FootFit เพิ่มขึ้น 10% ภายในป 2554 

ตลาดหลัก กลุมที่ใสใจในสุขภาพและเปนผูที่ออกกําลังกาย รวมถึงผูที่ใชบริการนวดเพ่ือสุขภาพ ซึ่ง

มีอายุระหวาง 36-45 ป 

ตลาดรอง กลุมผูสูงอายุ และกลุมเปาหมายที่อาศัยอยูในตางจังหวดั 

สมมตุิฐานและ

ขอจํากัด 

- คูแขงรายใหมทีจ่ะเขามาในอุตสาหกรรมของตลาดสินคาเพื่อสุขภาพ 

- การลอกเลียนแบบของสินคา 

- การนําเขาของผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพจากตางประเทศ 

ผูที่มสีวนไดสวน

เสีย 

ผูผลิตและsupplier โรงพยาบาล ธุรกิจรานสปา รานนวดเพ่ือสุขภาพตัวแทนจําหนาย

สินคาและผูบริโภค 

อื่นๆ 

ประโยชนของผลิตภัณฑ ผอนคลายกลามเนือ้และคลายความเมื่อยลา จากการออก

กําลังกายหรือการทํากิจกรรมในแตละวัน และยังชวยเพ่ิมความยืดหยุนแกหลอดเลือด

และกลามเนือ้ ทําใหระบบไหลเวียนโลหิตดีขึ้นซ่ึงเปนผลสะทอนใหอวัยวะภายใน

รางกายทํางานไดดีอีกดวย รวมถึงสามารถขจัดกล่ินอับชืน้ อนัเกิดแบคทีเรียและเช้ือรา

ได 
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รูปท่ี ข 4.63 แสดงเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคณุภาพเฟสท่ี 1 ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทา

และอุนเทา 
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ทนทานตอการใชงาน 71

ทนความรอนโดยไมเสียรูปทรง 38

นําพาความรอนได 116

ไมระคายเคืองผิวหนัง 43

มีความยืดหยุนในการปรับตามขนาดของเทา 34

ระยะเวลาในการทําความสะอาด 35

ความถ่ีในการทําความสะอาด 35

วัสดุตนทุนตํ่า 35

ระบบขจัดกล่ิน 73

ระบบควบคุมอุณหภูมิ 110

ระบบแปลงพลังงานไฟฟาเปนพลังงานความรอน 69

การจัดเก็บสายไฟ 44

กําหนดอุณหภูมิ (ชวงท่ีปลอดภัย) 86

ระบบตัดไฟอัตโนมัติ (ปองกันไฟฟาลัดวงจร) 43

ระยะเวลาในการเปด/ปดเคร่ือง 42

ระดับการปรับอุณหภูมิ (องศาเซลเซียส) 88

หลอดไฟแสดงสถานะการทํางาน 44
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รูปท่ี ข 4.64 แสดงเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคณุภาพเฟสท่ี 2 ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทา

และอุนเทา 
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ตารางที่ ข 4.5 ขั้นตอนการการเลือกแนวคิดของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

      Concepts 

     Concept 1 Concept 2 

      Heater + Ionizer 
(Reference) 

Heater + Silver 
Nano 

No. Selection Criteria 
Weight 

(%) 
Rating 

Weighted 
Score 

Rating 
Weighted 

Score 

1 
ผลิตภัณฑสามารถใชงาน

ไดงาย 
0.1 3 0.3 3 0.3 

2 
ผลิตภัณฑสามารถขจัด

กล่ินเทาได 
0.2 5 1 4 0.8 

3 
ผลิตภัณฑสามารถทําให

เทาอุนได 
0.2 4 0.8 3 0.6 

4 
ผลิตภัณฑไมมีผลขางเคียง

ตอรางกายเม่ือใชงาน 
0.15 5 0.75 5 0.75 

5 
ผลิตภัณฑมีความ

ปลอดภัยจากการใชงาน 
0.25 5 1.25 5 1.25 

6 
ผลิตภัณฑมีราคา

เหมาะสม 
0.1 4 0.4 2 0.2 

Total Score 1 4.5 3.9 

    Rank 1 2 

    Continue? Develop No 
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4.2.2 การออกแบบผลิตภัณฑเครื่องขจัดกล่ินเทาและอุนเทาใชโปรแกรมเทคนิคการแปร

หนาท่ีเชิงคุณภาพจะมีกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ 4 กระบวนการ 

 1.กระบวนการแรกการวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ กดภาพรูปการวางแผน

ออกแบบผลิตภัณฑดังรูป ข 4.65 ทําการสรางผลิตภัณฑใหมโดยการกดปุม Create และ

ผูใชงานสามารถกรอกรายละเอียดขอบเขตโครงการ (Project Charter) และเมื่อใสขอมูล

เสร็จกดปุม SAVE ขอมูลจะเก็บลงในฐานขอมูลผูใชงานสามารถกดทําข้ันตอนตอไปดวย

การกดปุม Next Step ดังรูป 4.66 

 

 

รูปที่ ข 4.65 รูปแสดงการเลือกการวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ

คล๊ิกรูปการวางแผน

ออกแบบผลิตภัณฑ 
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รูปท่ี ข 4.66 แสดงการใสคาขอบเขตโครงการ (Project Charter) ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่น

เทาและอุนเทา 

2.กระบวนการสองการวางแผนการสรางบานคุณภาพ กดภาพการวางแผนการ

สรางบานคุณภาพ ดังรูป ข 4.67 ทําการใสรายละเอียดบานแหงคุณภาพ และ 

รายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบริษัทเราและคูแขง ดังรูป ข 4.68  
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รูปที่ ข 4.67 แสดงการเลือกการวางแผนสรางบานแหงคุณภาพ 

 

รูปท่ี ข 4.68 แสดงการวางแผนการสรางบานแหงคุณภาพของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและ    

อุนเทา 

คล๊ิกรูปการวางแผน

สรางบานแหงคุณภาพ 
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 3.กระบวนการสามการสรางบานคุณภาพ กดภาพการสรางบานคุณภาพ ดังรูป   

ข 4.69 ทําการสรางบานแหงคุณภาพสามารถแบงการทํางานท้ังหมดบานละ 8 ขั้นตอน มี 

2 หลังท้ังหมด 16 ขั้นตอน แตในข้ันตอนท่ี 1 และ ขั้นตอนท่ี 2 ในบานแหงคุณภาพหลังท่ี

สองโปรแกรมจะนําขอมูลจากขั้นตอนท่ี 3 และ ขั้นตอนท่ี 7 เติมใหอยางอัตโนมัติสามารถ

อธิบายเปนข้ันตอนไดดังน้ี  

  

รูปที่ ข 4.69 แสดงการเลือกการสรางบานแหงคุณภาพ 

 ขั้นตอนท่ี1 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอกขอมูลความ

ตองการและคาความสําคัญบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.70 ทําการกรอกขอมูล

ความตองการและคาความสําคัญบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.71 

 ขั้นตอนท่ี2 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจดานความตองการลูกคาของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.72 ทําการกรอกขอมูลการเปรียบเทียบคูแขงดานความ

ตองการลูกคาของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.73 

คล๊ิกรูปการสราง 

บานแหงคุณภาพ 



245 

 

 

 

 

รูปท่ี ข 4.70 แสดงการเลือกการกรอกขอมูลความตองการและคาความสําคัญบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 1ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 
รูปท่ี ข 4.71 แสดงการกรอกความตองการลูกคา (Whats) และคาความสําคัญของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอกขอมูล

ความตองการและ      

คาความสําคัญ 
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รูปท่ี ข 4.72 แสดงการเลือกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจทางดานความตองการ

บานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 
รูปท่ี ข 4.73 แสดงการกรอกการเปรียบเทียบคูแขงดานความตองการลูกคาของบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 1 ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการ

เปรียบเทียบคูแขงและ

ระบบชวยตัดสินใจ

ทางดานความตองการ 
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 ขั้นตอนที่3 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกขอจํากัดทางเทคนิค

(Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.74 ทําการกรอกขอจํากัดทางเทคนิค

(Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.75 

 ขั้นตอนที่4 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการใสเปาหมาย ทิศ

ทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.76 ทํา

การกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย ของบานแหงคุณภาพหลัง

ที่ 1 ดังรูป ข 4.77 

 ขั้นตอนท่ี5 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการการกรอก

ความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิค ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.78 

ทําการกรอกขอมูลความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพ     

หลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.79 

 ขั้นตอนท่ี 6 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอก

ความสัมพันธความตองการ (Whats) กับขอจํากัดทางเทคนิค(Hows)ของบานแหง

คุณภาพหลังที่ 1 ดังรูป ข 4.80 ทําการกรอกความสัมพันธความตองการ (Whats) กับ

ขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.81 

 ขั้นตอนท่ี 7 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป       

ข 4.82 การกรอกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจ ของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.83 

 ขั้นตอนท่ี 8 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุม Preview ดังรูป 4.84

โปรแกรมจะสรุปผลของขอบเขตโครงการและบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ดังรูป ข 4.85 

และ ข 4.86 และเมื่อใชงานกดปุม Preview  โปรแกรมจะแปลงขอมูลใหอยูในรูป 

Microsoft Excel ดังรูป 4.87 ถาระหวางกดปุม Preview ระบบจะถามวาตองการแทนท่ี

ขอมูลหรือไมใหตอบวาใช มิฉะน้ันโปรแกรมจะเกิดความผิดพลาดเกิดข้ึน 
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รูปที่ ข 4.74 แสดงการเลือกขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) บานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ของ

กรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

   
รูปท่ี ข 4.75 แสดงการกรอกขอจํากัดทางเทคนิค (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของ

กรณีศึกษานาฬิกาปลุกไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

คล๊ิกปุมการกรอก

ขอจํากัดทางเทคนิค

(Hows) 
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รูปท่ี ข 4.76 แสดงการเลือกการกรอกกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมาย

ทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 
รูปท่ี ข 4.77 แสดงการกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมายของขอจํากัด

ทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอก

เปาหมาย ทิศทางการ

พัฒนา หนวยของ
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รูปท่ี ข 4.78 แสดงการเลือกการกรอกความสัมพนัธภายในขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 
รูปท่ี ข 4.79 แสดงการกรอกความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลัง 

ที่ 1ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอก

ความสัมพนัธภายใน

ขอจํากัดทางเทคนิค 
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รูปท่ี ข 4.80 แสดงการเลือกการกรอกความสัมพนัธความตองการกับขอจํากัดทางเทคนิคของ

บานแหงคุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 
รูปท่ี ข 4.81 แสดงการกรอกความสัมพันธของความตองการกับขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอก

ความสัมพนัธความ

ตองการกับขอจํากัดทาง

เทคนิค 
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รูปท่ี ข 4.82 แสดงการเลือกการกรอกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 1 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา   

 
รูปท่ี ข 4.83 แสดงการกรอกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจของขอจํากัดทาง

เทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการเปรียบเทียบ

คูแขงและระบบชวย

ตัดสินใจทางดาน

ขอจํากัดทางเทคนิค 
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รูปท่ี ข 4.84 แสดงการเลือกการสรปุผลของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัด

กล่ินเทาและอุนเทา 

 
รูปท่ี ข 4.85 แสดงการสรุปการปรับปรุงของเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 ของกรณีศึกษา

เครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

คล๊ิกปุมการสรุปผล

บานแหงคุณภาพ 
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รูปท่ี ข 4.86 แสดงการสรุปขอบเขตโครงการ (Project Charter) ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่น

เทาและอุนเทา 
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รูปที่ ข 4.87 แสดงการแปลงขอมูลจาก VB.Net ใหอยูในรูป Microsoft Excel ของเทคนิคของบานแหงคุณภาพหลังที่ 1ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

  255 
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 ขั้นตอนท่ี 9 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดเลือกเฟส 2 ถาในกรณีที่ขอมูล

ยังไมไดเปนเฟส 2 และ กดปุมเลือกการกรอกขอมูลขอจํากัดทางเทคนิค และคา

ความสําคัญของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.88 ในขั้นตอนน้ีระบบจะนําขอมูล

ขอจํากัดทางเทคนิคและคาความสําคัญมาใสอยางอัตโนมัติ ดังรูป ข 4.89 

 ขั้นตอนท่ี 10 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจดานความตองการลูกคาของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.90 ระบบทําการกรอกขอมูลการเปรียบเทียบคูแขงดาน

ขอจํากัดลูกคาของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 อยางอัตโนมัติ ดังรูป ข 4.91  แตเน่ืองจาก

บานเฟส  2 ไมตองการเปรียบคล๊ิกท่ี don’t need benchmark  

 ขั้นตอนท่ี11 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกคุณลักษณะชิ้นสวน

(Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.92 ทําการกรอกคุณลักษณะชิ้นสวน

(Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.93 

 ขั้นตอนท่ี 12 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการใสเปาหมาย ทิศ

ทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.94 ทํา

การกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนาและหนวยของเปาหมาย ของบานแหงคุณภาพหลัง

ที่ 2 ดังรูป ข 4.95 

 ขั้นตอนท่ี13 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการการกรอก

ความสัมพันธภายในคุณลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป        

ข 4.96 ทําการกรอกขอมูลความสัมพันธภายในขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.97 

 ขั้นตอนที่ 14 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 1 กดปุมเลือกการกรอก

ความสัมพันธขอจํากัดทางเทคนิค (Whats) กับคุณลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 2  ดังรูป ข 4.98 ทําการกรอกความสัมพันธขอจํากัดทางเทคนิค (Whats) 

กับคุณลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังที่ 2 ดังรูป ข 4.99 
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รูปท่ี ข 4.88 แสดงการเลือกเฟสและเลือกการกรอกขอมูลขอจํากัดทางเทคนิค (Whats) และคา

ความสําคัญบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

รูปท่ี ข 4.89 แสดงการเลือกการกรอกขอมูลความตองการและคาความสําคัญบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอกขอมูล

ขอจํากัดทางเทคนิคและ     

คาความสําคัญ 

เลือกเฟส 
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รูปท่ี ข 4.90 แสดงการเลือกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจทางดานขอจํากัดทาง

เทคนิคบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

รูปที่ ข 4.91 แสดงการไมเปรียบเทียบคูแขงดานขอจํากัดทางเทคนิคของบานแหงคุณภาพ     

หลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการเปรียบเทียบ

คูแขงและระบบชวย

ตัดสินใจทางดานขอจํากัด

ทางเทคนิค 

ไมตองการเปรียบเทียบ 
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รูปท่ี ข 4.92 แสดงการเลือกแสดงการกรอกคณุลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหงคุณภาพ

หลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

รูปท่ี ข 4.93 แสดงการกรอกคณุลักษณะชิ้นสวน (Hows) ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของ

กรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอก

คุณลักษณะชิ้นสวน 

(Hows) 
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รูปท่ี ข 4.94 แสดงการเลือกการกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมายของ

คุณลักษณะชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

รูปที่ ข 4.95 แสดงการกรอกเปาหมาย ทิศทางการพัฒนา และหนวยของเปาหมายของ

คุณลักษณะชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

คล๊ิกปุมการกรอก

เปาหมาย ทิศทางการ

พัฒนา หนวยของ
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รูปท่ี ข 4.96 แสดงการเลือกการกรอกความสัมพันธภายในคุณลักษณะชิ้นสวนของบานแหง

คุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

รูปท่ี ข 4.97 แสดงการกรอกความสัมพันธภายในคุณลักษณะชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพ     

หลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอก

ความสัมพนัธภายใน

คุณลักษณะชิ้นสวน 
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รูปท่ี ข 4.98 แสดงการเลือกการกรอกความสัมพนัธขอจํากัดทางเทคนิคกับคุณลักษณะชิ้นสวน

ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

รูปท่ี ข 4.99 แสดงการกรอกความสัมพันธขอจํากัดทางเทคนิคกับคุณลักษณะชิ้นสวนของบาน

แหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอก

ความสัมพนัธขอจํากัด

ทางเทคนิคกับ

คุณลักษณะชิ้นสวน 
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รูปท่ี ข 4.100 แสดงการเลือกการกรอกการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจคุณลักษณะ

ชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

 

รูปที่ ข 4.101 แสดงการกรอกการไมเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยตัดสินใจคุณลักษณะ

ชิ้นสวนของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขง

ทางดานขอจํากัดทาง

เทคนิค 

คล๊ิกปุมไมเปรียบเทียบ

คูแขงและระบบชวย

ตัดสินใจคุณลักษณะ

ชิ้นสวน 
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 ขั้นตอนท่ี 15 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการกรอกการ

เปรียบเทียบคูแขงและระบบชวยในการตัดสินใจของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป         

ข 4.100 กดปุม Don’t need benchmark ถาไมตองการเปรียบเทียบคูแขงและระบบชวย

ในการตัดสินใจของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.101 

 ขั้นตอนท่ี 16 ของบานแหงคุณภาพเฟสท่ี 2 กดปุมเลือกการสรุปผลของบาน

แหงคุณภาพหลังท่ี 2 ดังรูป ข 4.102 การสรุปผลของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2  ดังรูป       

ข 4.103 และเมื่อใชงานกดปุม Preview  โปรแกรมจะแปลงขอมูลใหอยูในรูป Microsoft 

Excel ดังรูป 4.104 ถาระหวางกดปุม Preview ระบบจะถามวาตองการแทนท่ีขอมูลหรือ

ไมใหตอบวาใช มิฉะน้ันโปรแกรมจะเกิดความผิดพลาดเกิดข้ึน โปรแกรมสรางบานแหง

คุณภาพเสร็จสมบูรณจากน้ันทําการเก็บขอมูลรอจนกวาจะมีขอความขึ้นดังรูป ข 4.105 

เปนการประมวลผลขั้นตอนตอไป 

 ในกรณีที่เราไมตองการคํานวณ TRIZ ผูใชงานสามารถกด Pass ดังรูป          

ข 4.106 

4.กระบวนการเลือกแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑดวยวิธี Weight sum method 

สามารถเลือกภาพการเลือกแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑไดดังรูป ข 4.107 สามารถแบง

ขั้นตอน ได 2 ขั้นตอน 

 ขั้นตอนท่ี 1ทําการกําหนดแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑแบงเปน 3 สวน 

ชื่อแนวคิด บรรยายแนวคิด และรูปภาพแนวคิดไดดังรูป ข 4.108 

 ขั้นตอนท่ี 2 ทําการคํานวณ โดยการใสชื่อเกณฑในการเลือก คาความสําคัญ 

และการใหคะแนนแนวคิดผลิตภัณฑเปรียบเทียบจากเกณฑในการเลือกไดดังรูป ข 4.109

ทําการแปลงขอมูลโดยการกด preview ระบบจะแปลงขอมูลอยูในรูป Excel ไดดังรูป ข 

4.110 กระบวนการออกแบบเสร็จสิ้นดังรูป ข 4.111 ผูใชงานสามารถตรวจสอบขอมูลท่ี 

Inspection ที่เมนูหลัก  
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รูปท่ี ข 4.102 แสดงการเลือกการสรปุขอมูลของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่อง

ขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 

รูปท่ี ข 4.103 แสดงการสรุปขอมูลของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 ของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่น

เทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมการสรุป 

บานแหงคุณภาพหลังท่ี2 
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รูปท่ี ข 4.104 แสดงการแปลงขอมูลจากVB.Net ใหอยูในรูป Excel ของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 2 

ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 
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รูปท่ี ข 4.105 แสดงการเก็บขอมูลเทคนิคการแปรหนาท่ีเชิงคณุภาพ ของกรณีศึกษานาฬิกาปลุก      

ไรเสียงรบกวนผูนอนขางเคียง 

 

รูปท่ี ข 4.106 แสดงการกดPassในกรณีที่ไมตองการคํานวณ TRIZ ของกรณีศึกษาเครื่องขจัด

กล่ินเทาและอุนเทา 

คล๊ิกปุมPass ไมตอง
คํานวณ TRIZ 
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รูปท่ี ข 4.107 แสดงการเลือกแนวคิดผลิตภัณฑดวยวิธี Weight sum methodของกรณีศึกษา

เครื่องขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

 
รูปท่ี ข 4.108 แสดงการกําหนดแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑของกรณีศึกษาเครื่องขจัดกลิ่นเทา

และอุนเทา 

คล๊ิกปุมการเลือกแนวคิด

ผลิตภัณฑดวยวิธี 

Weight sum method 
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รูปท่ี ข 4.109 การเลือกผลิตภัณฑ แสดงการใชวิธี Weight sum method ของกรณีศึกษาเคร่ือง

ขจัดกลิ่นเทาและอุนเทา 

รูปท่ี ข 4.110 แสดงการแปลงขอมูล VB.Net ใหอยูในรูป Excel ของกรณีศึกษาเคร่ืองขจัดกลิ่น

เทาและอุนเทา 



270 

 

 

 

 
รูปที่ ข 4.111 แสดงกระบวนการการออกแบบผลิตภัณฑเสร็จส้ิน 

 
5.ติดตอผูสรางโปรแกรม 
 โปรแกรมจดัทําโดย นาย พรหมพงษ ลิ้มโชคอนันธ และ อ.ดร. ณัฐชา ทวีแสงสกุลไทย 

สามารถติดตอผูจัดทําโดย E-Mail : Milandow@hotmail.com ,Natcha.t@chula.ac.th 

ที่อยู: ภาควิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย ถนนพญาไทย 

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

เบอรติดตอ: 02-2186822, 02-2186814 

Fax: 02-2186813 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายพรหมพงษ ลิ้มโชคอนันธ  เกิดเมื่อวันท่ี 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2528                 

สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนวัดนอยนพคุณ จังหวัดกรุงเทพมหานคร และ      

สําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ภาควิชาปโตรเคมีและวัสดุพอลิเมอร           

คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันศิลปากร เมื่อป พ.ศ. 2550 หลังจากนั้นไดเขารับการศึกษาตอใน

หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2550                  
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