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 The purpose of this research aims to study  (1) the participatory communication process of 
“Klongkhone Mangrove Forest Conservation Center” in preserving Klongkhone mangrove forest (2) 
attitudes of tourists who participated in conservation of mangrove forest activities of “Klongkhone 
Mangrove Forest Conservation Center” (3) supportive factors of participatory Klongkhone mangrove 
forest conservation. The research uses integrated research methodology conducted by the means of 
data storage from the document analysis, in-depth interview, observation and survey research. 
 
              1.  The research found that the participatory communication process of “Klongkhone 
Mangrove Forest Conservation Center” in preserving Klongkhone mangrove forest has 2 
characteristics: 1) Communication in the community and communication to other agencies outside 
community, communication in the community is the communication between backbone members of 
the center and non-members. 2) Communication to other agencies outside community is the 
communications that focused on target groups, consisted of central government agencies, local 
government agencies, private sector, central media center, local media center, conservation-
oriented tourists and the public interest, The main goal is to convert target groups to be partners in 
promoting all the center’s communications channels.  
               2. There are 2 supportive factors of participatory Klongkhone mangrove forest 
conservation: internal factors and external factors. The internal factors include 1) ideology and public 
awareness 2) the reliability of the organization 3) the use of communication channels. The external 
factors include 1) cooperation from the various organizations 2) social context.   
            3. The positive attitude of the tourists who participated in the center activities. 
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ซาบซ้ึงมิอาจสรรหาถอยคําใดๆ มาบรรยายใหสมกับพระคุณอันยิ่งใหญที่ผูวิจัยไดรับเสมอมา 
ขอขอบพระคุณดวยใจรักยิ่ง 

 

 



 
 สารบัญ 

 

  หนา 

บทคัดยอภาษาไทย.................................................................................................. ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ............................................................................................. จ 

กิตติกรรมประกาศ.................................................................................................... ฉ 

สารบัญ................................................................................................................... ช 

สารบัญตาราง.......................................................................................................... ญ 

  
ฎ สารบัญภาพ............................................................................................................. 

บทที่ 1  บทนํา........................................................................................................ 1 

            ความเปนมาและความสําคัญของปญหา.......................................................... 1 

           วัตถุประสงคการวิจัย................................................................................. 3 

           ปญหาการนําวิจัย............................................................................................ 4 

           ขอบเขตของการวิจัย....................................................................................... 4 

           นิยามศัพท...................................................................................................... 4 

           ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ.............................................................................. 6 

 

บทที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ...................................................................... 7 

            แนวคิดทฤษฎีกระบวนการส่ือสาร.................................................................... 7 

            แนวคิดทฤษฎีการส่ือสารแบบมีสวนรวม........................................................... 17 

            แนวคิดทฤษฎีการส่ือสารเชิงยทุธศาสตร...........................................................  26 

            แนวคิดทฤษฎีการตลาดเพื่อสังคม.................................................................... 26 

            แนวคิดทฤษฎีชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ ......................................................... 32 
  
  



 
 

 

ซ 

 หนา 

            แนวคิดทฤษฎีการระดมพลังสังคม.................................................................... 35 

 แนวคิดทฤษฎีจุดพลิกผัน................................................................................ 38 

            แนวคิดทฤษฎีการทองเทีย่วเชิงนเิวศ................................................................. 52 

            งานวจิัยที่เกี่ยวของ......................................................................................... 

 

56 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย......................................................................................... 58 

            การวจิัยเชิงคุณภาพ........................................................................................ 58 

           กลุมเปาหมาย......................................................................................... 58 

           เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย................................................................................... 59 

           การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล........................................................................ 59 

           การวิจัยเชิงปริมาณ......................................................................................... 60 

           กลุมตัวอยาง............................................................................................ 60 

            เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย.................................................................................. 61 

            การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล....................................................................... 61 

            การประมวลผลขอมูล...................................................................................... 

 

63 

บทที่ 4 ผลการวิจัย.............................................................................................. 64 

            สวนที ่1 ขอมูลเบ้ืองตนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน............................. 65 

           สวนที่ 2 ผลการวิจัยดานกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวม............................ 68 

           สวนที่ 3 ผลการวิจัยดานทัศนคติของนักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมอนุรักษปา    

                       ชายเลนคลองโคนกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน.......................... 

 

91 

  

 



 
 

 

ฌ
 

 หนา 
 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ........................................... 96 

  สรุปผลการวจิัย............................................................................................. 97 

              อภิปรายผล.................................................................................................. 107 

              ขอเสนอแนะ................................................................................................. 116 
  

รายการอางอิง............................................................................................................ 118 

ภาคผนวก.................................................................................................................. 122 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ............................................................................................ 126 
  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ญ
 

สารบัญตาราง 
 

  หนา 

ตารางที่ 1 คุณลักษณะสําคัญของแบบจําลองเชงิการถายทอด และแบบจําลองเชิง     

20                 พิธกีรรม................................................................................................... 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามลักษณะทั่วไป เพศ อายุ   

92                 การศึกษา อาชีพ องคกรที่สังกดั และรายได……………………………….. 

ตารางที่ 3 จาํนวนและรอยละคาเฉลี่ย ของระดับการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

93                 ของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน……………………………………….. 

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละคาเฉลี่ย ของระดับทัศนคติของนักทองเทีย่วตอการมีสวน 
                รวมในการอนุรักษปาชายเลนที่เกิดจากกระบวนการส่ือสารของศูนยอนุรักษ 
                ปาชายเลนคลองโคน................................................................................. 

 
 
94 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ฎ 

สารบัญภาพ 
 

  หนา 

ภาพที ่1 ภาพแสดงองคประกอบของการส่ือสาร.......................................................... 9 

ภาพที ่2 แบบจําลองเชงิการถายทอด......................................................................... 19 

ภาพที ่3 แบบจําลองเชงิพธิกีรรม................................................................................ 19 

ภาพที ่4 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเชิงยทุธศาสตร............................................. 26 

ภาพที ่5 ความเปนมาของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน……………………………. 65 

ภาพที ่6 ภาพรวมของกระบวนการส่ือสารในกลุมผูที่มีสวนเกี่ยวของกบัศูนยอนุรักษปา   

72              ชายเลนคลองโคน………………………………………………………........... 

ภาพที ่7 เว็บไซตของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน.............................................. 78 

ภาพที ่8 เว็บไซตของผูใหญชงคโฮมสเตย………………………………………………. 78 

ภาพที่ 9 ปายจากองคกรตางๆ ที่เคยมารวมกิจกรรม…………………………………..... 80 

ภาพที ่10 ภาพขาว หนังสือพิมพขาวสด 8 กรกฎาคม 2542 ฉบับที่ 3142 หนา 16…….. 81 

 

ภาพที ่11 ขาว หนงัสือพิมพเดลินวิส 16 กรกฎาคม 2542 ฉบับที่ 18143 หนา 28……...   81 

ภาพที ่12 ภาพขาว หนังสือพิมพเดลินิวส 20 กรกฎาคม 2545 ฉบับที่ 19273 หนา 1... 82 

ภาพที ่13 สมเด็จพระเทพฯ ทรงเสด็จพระราชดําเนนิปลูกปาเปนคร้ังแรก………………. 83 

ภาพที ่14 ผูใหญชงค “กาวกําเนิดและแรงกระตุนในการฟนฟูปาชายเลน”……………. 84 

ภาพที ่15 ภาพรวมของกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมของศูนยอนุรักษปาชาย   

86                เลนคลองโคน………………………………………………………………….. 

ภาพที ่16 ปจจัยสนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพ่ือการมสีวนรวมของศูนยอนุรักษปา        

                ชายเลนคลองโคน…………………………………………………………….. 

 

87 

  



บทที่ 1 

บทนํา 
 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 “ปาชายเลนมีประโยชนตอระบบนิเวศวิทยาของพื้นที่ชายฝงทะเลและอาวไทย แต
ในปาชายเลนกําลังถูกทําลาย จึงเห็นควรปองกันอนุรักษและขยายพื้นที่เพิ่มเติม”  
พระราชดํารัสของพระบามสมเด็จพระเจาอยูหัว  

 
ในอดีต จ.สมุทรสงครามถือไดวาเปนจังหวัดที่มีปาชายเลน ที่มีความอุดมสมบูรณมาก

ที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย ปาดังกลาวเต็มไปดวยตนไมนานาชนิด อาทิ ตนแสม โกงกาง 
ตะบูน ลําพู ฝาด ฟงกาหัวสุม และจิกทะเล ที่เปนตนไมสัญลักษณของจ.สมุทรสงคราม นอกจากนี้
ยังเปนแหลงอาศัยของลิงแสม ลิงลม และสัตวเล้ือยคลานประเภทตางๆ เปนจํานวนมาก  

 
ปจจุบันจ.สมุทรสงคราม มีเนื้อที่ประมาณ 416,707 ตร.กม. หรือ 260,441 ไรเปนเนื้อที่ปา

ชายเลนประมาณ 83,900 ไร พื้นที่ปาอยูทางทิศใตของจ.สมุทรสงคราม โดยมีปากอาวแมกลอง
แบงเขตปาดานซายจะเปน ดอนหอยหลอดใน ต.บางจะเกร็ง และต.บางแกว อ.เมืองไปจรดเขต จ.
สมุทรสาคร ดานขวามี ต.แหลมใหญ ต.คลองโคน อ.เมือง และต.ยี่สาร อ.อัมพวาไปจรดเขต จ.
เพชรบุรี จากความอุดมสมบูรณทางกายภาพดังกลาวทําใหเกิดชุมชนหลายแหง ซึ่งรัฐบาลเกรงวา
จะมีการบุกรุกทําลายปาชายเลนจึงไดประกาศจะออกกฎหมายใหปาชายเลนของ จ.สมุทรสาคร
เปนปาสงวนแหงชาติ ทําใหบรรดานายทุนเกรงวาจะเสียผลประโยชน จึงไดรองเรียนขอที่ทํากิน 
บวกกับความเคล่ือนไหวทางการเมืองที่กดดันรัฐบาล ทําใหรัฐบาลประกาศยกเลิกกฎหมาย
ควบคุมปาชายเลนสมุทรสงคราม พ.ศ.2500 พรอมออกเอกสารสิทธิ์แบงที่ทํากินใหราษฎรพรอมที่
อยูอาศัย  

 
จุดดังกลาวทําใหกระบวนการทําลายปาชายเลนท่ีอุดมสมบูรณ เร่ิมถูกทําลายลงอยาง

ตอเนื่อง และทวีความรุนแรงมากข้ึนในป พ.ศ. 2527 เม่ือกระแสการเพาะเลี้ยงกุลาดํากําลังนิยม 
ทําใหมีนายทุนเขาไปจับจองอยางไมเกรงกลัวกฎหมาย สงผลใหพื้นที่ปาชายเลนจาก 83,900 ไร 
เหลือเพียง 1,600 ไร และตอมาอีกไมนานธุรกิจการเพาะเลี้ยงกุงกุลาดําก็ลมสลาย ส่ิงที่หลงเหลือ
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ก็คือ มลภาวะเปนพิษตอส่ิงแวดลอม ทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ระบบนิเวศวิทยาชายฝง
ทะเลยอยยับไปพรอมกับผูเพาะเล้ียงกุงกุลาดํา ที่ขาดทุนยับเยิน พื้นที่ ต.คลองโคน อ.เมือง จ.
สมุทรสงคราม ก็เปนหนึ่งในชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากปญหาในครั้งนี้ ทําใหมีปาชายเลน
เหลืออยูเพียงพื้นที่แคบ ๆ ตามแนวชายฝง หลังจากนั้นการเล้ียงกุงกุลาดําก็ตองยุติลงอยางส้ินเชิง 
ในป 2532 จึงตองยุติการเล้ียงไปอยางถาวรและทอดทิ้งบอเล้ียงกุงเปนบอรางไมทําประโยชนเปน
จํานวนมาก ชาวบาน ตองกลับไปทําอาชีพเดิม แตก็ประสบปญหาเกี่ยวกับสัตวน้ําที่เคยมีใหจับ
อยางอุดมสมบูรณไดลดจํานวนลงไปอยางมาก  
    
 ในความจําเปนที่จะแกปญหาดังกลาว จึงเกิดมีการรวมกลุมของชาวบานต.คลองโคนเพื่อ
กอต้ังศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนข้ึน โดยใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนกลยุทธในการ
ประสานงาน และสรางความเขมแข็งใหกับนักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในชุมชนต. คลองโคน ทั้งนี้ได
รวมถึงส่ือสารสูสาธารณะ ศูนยอนุรักษฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญของการสื่อสารความรูความ
เขาใจในการอนุรักษปาชายเลนใหกับกลุมเปาหมาย ถาไมสามารถถายทอดความรูความคิด หรือ
ทําใหเกิดความเขาใจระหวางกันได ยอมจะทําใหเกิดปญหาตางๆ มากมาย ดังนั้นการส่ือสารจึงมี
ความสําคัญสําหรับบุคคลและสังคมหลายดาน คือ 
 
1.   ดานชีวิตประจําวัน ในชีวิตประจําวันหนึ่งๆ แตละคนจะตองส่ือสารกับตัวเองและส่ือสารกับ
ผูอ่ืนตลอดเวลา นับต้ังแตเวลาต่ืนนอนก็ตองส่ือสารกับตัวเองและคนอ่ืนที่อยูใกลตัว การฟงวิทยุ 
อานหนังสือ ออกจากบานไปปฏิบัติภาระกิจประจําวัน ก็ตองพบปะบุคคลและเหตุการณตางๆ 
ลวนแตเปนเร่ืองที่ตองทําการส่ือสารอยูตลอดเวลา ไมในฐานะผูสงสารก็ในฐานะผูรับสาร หาก
คนเราขาดความรูหรือทักษะการส่ือสาร ก็อาจทําใหการปฏิบัติภาระกิจประจําวันอาจบกพรองได 
 
2.    ดานสังคม การรวมกลุมในสังคมทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ จะตองมี
การสื่อสารใหเกิดความเขาใจรวมกันในเร่ืองตางๆ มีกระบวนการทําใหคนยอมอยูในกฏเกณฑ
กติกาของสังคม มีการถายทอดความรูและทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 
3.    ดานธุรกิจอุตสาหกรรม เกี่ยวกับการโฆษณาสินคา การประชาสัมพันธทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร การบริหารติดตอประสานงาน การฝกอบรมพนักงาน การใชเคร่ืองมือเทคโนโลยี
การสื่อสาร ฯลฯ กิจการดานธุรกิจอุตสาหกรรมจะตองมีการสื่อสารที่ดี จึงจะประสบผลสําเร็จได 
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4.    ดานการเมืองการปกครอง กิจกรรมดานการเมืองการปกครองจะตองใชการสื่อสารทุก
ข้ันตอน เชน การประชาสัมพันธผลงานของรัฐบาล การสรางความเขาใจกับนักทองเที่ยวในเร่ือง
ตางๆ การบังคับบัญชาส่ังการ การใหบริการนักทองเที่ยว การชักชวนใหปฏิบัติตามระเบียบ
กฏหมายซ่ึงลวนจะตองใชเทคนิควิธีการของการ ส่ือสารทั้งส้ิน 

 
ดังนั้นการที่จะใหเกิดการมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนทางศูนยอนุรักษฯไดใช

กระบวนการสื่อสารเขามามีบทบาทในการดําเนินงาน แกไขปญหา อุปสรรคตางๆ ที่เกิดข้ึนในการ
ทํางานของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน เพื่อชวยกันบริหารจัดการอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมตอไป 
 

จากความสําคัญการใชกระบวนการการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมและแกปญหาดังที่กลาว
มาแลวขางตนนั้น ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา กลยุทธการสื่อสารการมีสวนรวมอนุรักษปา
ชายเลนคลองโคนของ ”ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน” เปนหนวยงานที่มีบทบาทในการ
อนุรักษปาชายเลนคลองโคนมายาวนาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาอาชีพใหกับคนในชุมชน
ควบคูไปกับการอนุรักษปาชายเลน โดยมีมิติที่กวางข้ึนครอบคลุมทั้งกาย ใจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอม เพื่อสรางความเขมแข็งในชุมชน สามารถพึ่งตนเองได และทําใหชุมชนเปนที่รูจักอยาง
กวางขวางสงผลใหเศรษฐกิจในชุมชนเกิดการพัฒนาและมีการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน
ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของ ”ศูนย
อนุรักษปาชายเลนคลองโคน” 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของ
ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพ่ือการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน  
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ปญหานําการวิจัย 
 

1. ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชาย
เลนคลองโคนอยางไร  

2. นักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมปลูกปาชายเลนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมี
ทัศนคติอยางไรกับกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมของศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน 

3. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคนเปนอยางไรและสงผลกระทบตอเนื่องอยางไรบาง 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดมุงศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวม ศึกษาปจจัยที่สนับสนุน 
ที่สงผลอยางตอเนื่องในการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน และทัศนคตินักทองเที่ยว ผูมีสวนรวม
กิจกรรมปลูกปาชายเลนคลองโคนของศูนยอนุรักษปาชายเลนฯ การวิจัยคร้ังนี้เนนศึกษาเฉพาะ
พื้นที่ต.คลองโคน เนื่องจากพื้นที่ อ่ืนอาจจะมีตัวแปรที่แตกตางกัน โดยกําหนดระยะเวลาใน
การศึกษาต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2551 – ธันวาคม 2551 โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 
แบบสอบถาม การสังเกต เปนเคร่ืองมือในการวิจัย  
 
นิยามศัพท 
 
กระบวนการสื่อสาร  ในที่นี้หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารมีลักษณะเปนการ
ส่ือสารสองทางระหวางกลุมบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ (participants) ลําดับข้ันทางความคิด เนื้อหา
หรือขาวสารที่แหลงสารหรือผูสงสารถายทอดไปยังผูรับสารโดยผานชองทางหรือส่ือ ซึ่งเปน
องคประกอบการส่ือสารเพ่ือไปสูเปาหมายรวมกันอยางเปนรูปธรรม และเพื่อเผยแพรและ
พัฒนาการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 

1. ) แหลงสารหรือผูสงสาร ไดแก ผูทําหนาที่ในการเผยแพรขาว “การอนุรักษปาชายเลนคลอง 
โคน” ซึ่งในที่นี้หมายถึง “ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน” ทั้งที่เปนผูรวมอนุรักษฯ ผู
ประสานงาน ผูนํา และองคกรพันธมิตร 
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2. ) ชองทางหรือส่ือ ไดแก ส่ิงที่ใชเปนส่ือในการเผยแพรความรู ขาวสาร ลักษณะแนวคิดและ
วิธีการปฏิบัติ ในกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน เชน 
หนังสือพิมพนิตยสาร แผนพับ เอกสารเผยแพร ส่ือบุคคล เว็บไซต (www) สกูปโทรทัศน 
เปนตน 

3. ) สารหรือเนื้อหาของสาร ไดแก ขาวสาร ความรู ลักษณะแนวคิด และวิธีการปฏิบัติการ
กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษฯ  

4. ) ผูรับสาร ไดแก ผูที่เปนเปาหมายในการสงสารเกี่ยวกับขาวสาร ความรู ลักษณะแนวคิด
และวิธีการปฏิบัติในกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษฯ ในงานวิจัยนี้ 
หมายถึง  สมาชิกของศูนยอนุ รักษฯ  และหมายความรวมไปถึงคนในชุมชน และ
นักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนผูมีสวนรวมในการ
อนุรักษฯ 

 
การมีสวนรวม ในที่นี้หมายถึง การมีสวนรวมต้ังแตคิดโครงการ กิจกรรม โดยเร่ิมคนหาปญหา 
สาเหตุ วางแผน ตัดสินใจดําเนินการ ระดมทรัพยากร กําหนดเปาหมาย สรุป ติดตามประเมินผล 
รับผลที่เกิดรวมกัน โดยทั้งนี้ตองต้ังอยูในความเปนธรรม 
 
การอนุรักษปาชายเลน ในที่นี้หมายถึง การรักษาพื้นที่ปาชายเลนที่มีอยูใหคงไว ซึ่งเปนเร่ืองที่
ยากพอสมควรและจะตองชวยกันหลายๆ ฝาย รวมทั้งการจัดการวางแผนการใชที่ดินชายฝงทะเล
ใหเหมาะสม จะเปนทางหนึ่งที่จะรักษาพื้นที่ปาชายเลนไวได นอกจากนี้กฏระเบียบตางๆ เกี่ยวกับ
การใชพื้นที่ปาชายเลนควรจะใชปฏิบัติอยางเครงครัด  
 
ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน  ในที่นี้หมายถึง กลุมชาวบานที่อาศัยอยูในหมู 2 และหมู 3 
บานคลองโคนมารวมตัวกันเพื่อทํากิจกรรมอนุรักษปาชายเลนโดยมีผูกอต้ังศูนย (ผูใหญชงค) 
 
กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน  ในที่นี้หมายถึง 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมแกนหลัก หมายถึง กลุมผูกอรวมกอต้ังศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน  
2. กลุมเปาหมายหลัก หมายถึง กลุมผูสนับสนุนใหเกิดกระบวนการส่ือสารเพื่ออนุรักษปา

ชายเลนคลองโคน 
 
วัตถุประสงคหลักรวมกัน  ในที่นี้หมายถึง วัตถุประสงคหลักรวมกันระหวางแกนนาํและพนัธมติร
เพื่อนํามาแกไขปญหาเกิดจากการทําลายปาชายเลน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว 

 



 

 

6 

 
ปจจัยที่สนับสนุน ในที่นี้หมายถึง ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดกระบวนการส่ือสารเพื่อมีสวนรวม
อนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
นักทองเที่ยว ในที่นี้หมายถึง สาธารณชนทั่วไปท่ีเขารวมกิจกรรมปลูกปาชายเลนคลองโคนของ
ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน โดยติดตอซ้ือแพคเกจปลูกปาชายเลนกับศูนยอนุรักษปาชาย
เลนคลองโคน 
 
ทัศนคติ ในที่นี้หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอการมีสวนรวมในการอนุรักษปาชาย
เลนที่เกิดจากกระบวนการสื่อสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ผลการวิจัยในคร้ังนี้เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงาน ชุมชน อ่ืนๆสามารถนํากระบวนการ
ส่ือสารเพ่ือการมีสวนรวม หรือการดําเนินงานรวมกับนักทองเที่ยวในการสรางชุมชน
เขมแข็งไปประยุกตใช และผลักดันนโยบายในการพึ่งพาตนเองในการดูแลส่ิงแวดลอม
และชุมชน 

2. เพื่อเปนแนวทางในการนําเสนอการอนุรักษปาชายเลน และตอบสนองการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษแกผูที่สนใจตอไป  

 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 
 สําหรับงานวิจัย กระบวนการส่ือสารเพ่ือการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของ
ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชขอมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบในงานวิจัย ดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคิดทฤษฎีกระบวนการสื่อสาร 
2. แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication)  
3. แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร (Strategic Communication) 
4. แนวคิดทฤษฎีการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) 
5. แนวคิดทฤษฎีการชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ (Media Advocacy) 
6. แนวคิดทฤษฎีการระดมพลังสังคม (Social Mobilization) 
7. แนวคิดทฤษฎีจุดพลิกผัน (The Tipping Point) 
8. แนวคิดทฤษฎีการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎี 
 
แนวคิดทฤษฎีกระบวนการสื่อสาร 
 “COMMUNICATION”  แปลภาษาไทยวา “การสื่อสาร” มีผูใหความหมายไวตางกัน    
ปรมะ สตะเวทิน (2540:30) จํากัดความไววา การสื่อสาร คือ กระบวนการถายทอดสาร 
(Message) จากบุคคลหนึ่ง “ผูสงสาร” (Source) ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง “ผูรับสาร” (Receive) โดย
ผานส่ือ (Channel) 
 
 อริสโตเติล (Arisitotle) อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน (2540:28) จํากัดความไววา “การ
ส่ือสาร คือ การแสวงหา วิธีการชักจูงใจที่พีงมีอยูทุกรูปแบบ” 
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วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1979:13) อางถึงในศิริกมล จันทรปญญา (2544) 
“การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจรวมกันตอสัญลักษณที่แสดงขาวสาร (Information signs)” 

 
จอรจ เอ. มิลเลอร (George A. Miller) อางถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(2540:65) “การสื่อสาร หมายถึง การถายทอดขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง” 
 
ซาเฟยร (Sapir 1959:78-80) “การติดตอส่ือสาร หมายถึง การติดตอสงขาวสาร

ขอเท็จจริง ความคิดเห็นและทาทีตางๆ จากบุคคลคนหนึ่งหรือหลายคน ไปยังบุคคลหนึ่งหรือ
หลายคน” 

 
การสื่อสารของบุคคลมีลักษณะเปนกระบวนการ (Process) ที่ไมหยุดนิ่งมีความ

เปล่ียนแปลง  และมีความตอเนื่องตลอดเวลาสามารถพิจารณาไดเสมือนระบบหนึ่งที่มี
องคประกอบตางๆ มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน มีหนาที่และวัตถุประสงคที่ตองกระทํารวมกัน 
โดยมีองคประกอบสําคัญของการส่ือสาร ดังนี้ 

 

 แหลงสาร หรือ ผูสงสาร (Source) 
เปนจุดเร่ิมตนของการส่ือสาร หมายถึง แหลงกําเนิดของสาร หรือ ผูที่เลือกสรรขาวสาร
เกี่ยวกับความคิดเห็นหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนแลวสงตอไปยังผูรับสารซึ่งอาจเปน
บุคคลคนเดียว หรือมากกวา 1 คนก็ได สวนบทบาทของผูสงสารนั้นมีอยู 3 ประการดวยกัน 
คือ 

• เลือกสรรความหมายที่ใชในการสื่อสาร 
• สรางรหัสจากความหมายใหอยูในรูปของสาร 
• สงรหัสของสารนั้นออกไป 
 

 สาร (Message) 
หมายถึง ส่ิงที่ทําหนาที่กระตุนความหมายใหกับผูรับ เปนสาระเร่ืองราวที่สงออกไปจากผูสง
สารสูผูรับสาร อาจเปนความคิดหรือเร่ืองราวใดๆ ที่สงผานไปตามส่ือได ซึ่งตัวของสารนั้น
อาจเปน ขอความ คําพูด รูปภาพ หรือกิริยาทาทางก็ได 
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 ชองทางสําหรับสงสารหรือสื่อ (Channel or Medium) 
เปนส่ิงที่นําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ในการศึกษาเกี่ยวกับ “ส่ือ” โดยทั่วไปมักแบงเปน 
2 ประเภท คือ ส่ือมวลชน และ ส่ือบุคคล อันทําใหเกิดลักษณะการสื่อสาร 2 แบบ คือ การ
ส่ือสารมวลชน และการส่ือสารระหวางบุคคล 
 

 ผูรับสาร (Receiver) 
หมายถึง ผูที่รับขาวสารจากแหลงสาร เปนจุดหมายปลายทางที่สารสงไปถึงผูรับสารอาจ
เปนบุคคลคนเดียว หลายคน หรือกลุมก็ได บทบาทของผูรับสารมีอยูดวยกัน 3 ประการ คือ 

• รับสาร 
• ถอดรหัสสาร เพื่อใหไดความหมาย 
• โตตอบตอความหมาย 

 
ดังนั้นเราอาจกลาวไดวาทฤษฎีการส่ือสาร คือ การการชักจูงใจ มีความเขาใจรวมกันตอ

ขาวสาร และสามารถถายทอดขาวสาร ความคิดเห็น จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได 
 
องคประกอบของการสื่อสาร 
 

 ทฤษฎีการสื่อสารทั้ง 4 ทฤษฎี S M C R Model Berlo (1960) สามารถอธิบายได
ดวยแบบจําลองการสื่อสาร อันประกอบดวย 
 

ผูสงสาร Sender   สาร Message ชองทาง Channel 
 

ผูรับสาร Receiver 
 
 
ภาพท่ี 1 : ภาพแสดงองคประกอบของการสื่อสาร 
 

1.   ผูสง (Sender) ตองเปนผูที่มีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถ
ใน "การเขารหัส" (Encode) เนื้อหาขาวสาร มีทัศนคติที่ดีตอผูรับเพื่อผลในการส่ือสาร มีความรู
อยางดีเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่จะสง และควรมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้นให
เหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับ ตลอดจนมีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่
สอดคลองกับผูรับดวย  

 



 10 

พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541) กลาววา ผูสงสาร คือบุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนผูริเร่ิม 
เร่ิมตนสงสารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือเปนผูทําหนาที่สงสารผานทางชองทางไปยังผูรับสาร ดังนั้น 
ผูสงสารจึงมีบทบาทในการชี้นําวาพฤติกรรมการสื่อสารในสถานการณหนึ่งๆ นั้น จะเปนไปใน
รูปแบบใดและมีผลอยางไร 

 
2.   ขาวสาร (Message) เกี่ยวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวธิีการสงขาวสารนั้น  

และภาพที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพ ซึ่งคุณสมบัติของขาวสารที่ดีวาควรจะประกอบดวยสวน
ตางๆ ที่สําคัญ 4 สวน คือ 
 2.1 สวนประกอบของสาร (Message Element) ขาวสารที่ดีจะตองมีสวนประกอบของ
ขาวสารครบถวน คือ จะตองมีคํานํา เนื้อเร่ือง และสรุป คํานําชวยปลุกเราความสนใจของผูรับ 
หรือนําไปสูเนื้อหาสําคัญของขาวสาร เนื้อเร่ืองของขาวสารจะเปนสวนที่สําคัญที่สุด 
 2.2 โครงสรางของสาร (Message Structure) คือ การนําคํานํา เนื้อเร่ือง และสรุปมา
ประกอบกันเขาเปนโครงสรางของขาวสาร การวางโครงสรางของขาวสารควรจะวางใหถูกตองและ
เหมาะสมกับผูรับ 
 2.3 สัญญาณของสาร (Message Code) หมายถึง สัญญาณท่ีผูสงสรางข้ึนเพื่อทดแทน
ความหมายของขาวสารที่สงใหผูรับ เชน ในรูปของภาษาพูด ตัวอักษร รูปภาพ เสียงเพลง การ
แสดงออกดวยทาทางตางๆ เปนตน ผูสงจะเลือกใชสัญญาณชนิดใดข้ึนอยูกับระดับความรูของทั้ง
ผูสงและผูรับ  
 2.4 เนื้อหาสาระของสาร (Message Content) หมายถึงสาระตางๆ ที่มีอยูในขาวสารเพื่อ
แสดงถึงวัตถุประสงค ความรูตางๆ ที่ผูสงตองการใหผูรับ ไดรับทราบและนําไปใชประโยชน 
 2.5 การจัดการกับสาร (Message Treatment) หมายถึง การที่ผูสงจะตองตัดสินใจที่จะ
เลือกและจัดการผสมสวนของสัญญาณขาวสารและเนื้อหาสาระของขาวสารเขาดวยกัน ให
ขาวสารนั้นออกมาในรูปแบบตางๆ กัน ที่จะเราความสนใจของผูรับ เชนเดียวกับการจัดหนา
หนังสือของบรรณาธิการ ซึ่งจะจัดใหดูสวยงามและงายตอการเขาใจ เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ผูอาน 
 

3.   ชองทางในการสง (Channel) หมายถึง วิธกีารทีจ่ะสงขาวสารโดยการใหผูรับ
ขาวสารขอมูลผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึง่ เชน การฟง การดู การสัมผัส 
การลิ้มรส หรือการไดกล่ิน  
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4.   ผูรับ (Receiver) ตองเปนผูมทีักษะความชาํนาญในการส่ือสาร โดยมีความสามารถ
ใน "การถอดรหัส" (Decode) สาร เปนผูมทีัศนคติ ระดับความรู และพืน้ฐานทางสังคม วัฒนธรรม 
เชนเดียวกนัหรือคลายคลึงกนักับผูสง จงึจะทําใหการสื่อสารนั้นไดผล 
 
รูปแบบของการสื่อสาร 
 

Schramm ไดจําแนกรูปแบบของการสื่อสารไว 3 ลักษณะ คือ จําแนกตามทิศทางการ
ส่ือสารจําแนกตามลักษณะการใช และจําแนกตามการไหลของขาวสาร 

 
 1. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบงออกเปน 2 แบบ คือ 
 
  1.1 การสื่อสารทางเดียว (One way Communication)  

หมายถึง การส่ือสารที่ผูสงสารถายทอดสารไปยังผูรับสารแตเพียงฝายเดียว โดยไมเปด
โอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยหรือแสดงความคิดเห็นจึงไมมีกิริยายอนจากผูรับสาร การ
ส่ือสารมีนอยหรือไมมีเลย โดยทั่วไปการส่ือสารในลักษณะนี้จะเปนไปในรูปของนโยบาย แผนงาน 
คําส่ังตาง ๆ ของผูบริหาร หรือผูนํา และมักตจะเกิดข้ึนกับการสื่อสารมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ เปนตน 

 
  1.2 การสื่อสารสองทาง (Two way Communication)  

หมายถึง การส่ือสารที่ผูสงสารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกัน
เมื่อผูรับสารไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสารตอบกลับมายังผูสงสารดวยอีกทางหนึ่ง จึงเปนการ
ส่ือสารที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็สามารถรับและขาวสารซึ่งกันและกัน มีการเปดโอกาสให
ผูรับสารไดซักถามขอของใจหรือขอสงสัยตาง ๆ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีการ
โตตอบกัน ทําใหผูรับสารและผูสงสารมีความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสาร ซึ่งจะกอใหเกิดการ
มีสวนรวมในการดําเนินงานไปไดดวยดี 

 
 2. จําแนกตามลักษณะการใช แบงออกเปน 2 แบบ คือ 

 
 2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication)  
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หมายถึง การติดตอส่ือสารที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่ และตําแหนงระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร ซึ่งเปนการสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผนที่กําหนดไวชัดเจน อาจจะเปนการสื่อสารที่ใชลาย
ลักษณอักษร หรือไมใชลายลักษณอักษรก็ได 

 
 2.2 การสื่อสารที่ไมเปนทางการ (Informal Communication)  

หมายถึง การติดตอส่ือสารโดยไมพิจารณาถึงตําแหนงหนาที่ และมิไดดําเนินไปตาม
ระเบียบแบบแผนที่กําหนดไวแตเปนการสื่อสาร ที่เกิดข้ึนจากความสนิทสนมคุนเคย และจาก
ความสัมพันธระหวางบุคคลในทางสวนตัวมากกวา การติดตอส่ือสารในลักษณะนี้สวนใหญจะเปน
การสื่อสารโดยใชคําพูด ไดแก การพบปะพูดคุยสนทนากัน 

 
 3. จําแนกตามการไหลของขาวสาร แบงออกเปน 3 แบบ คือ 

 
 3.1 การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication)  

หมายถึง การสงขาวสารจากบุคคลที่มีตําแหนงสูงกวาลงมายังตําแหนงที่ตํ่ากวา เปน
ลักษณะการเคลื่อนไปตามสายการบังคับบัญชา รูปแบบการส่ือสารอาจเปนดวยคําส่ังที่เปนวาจา 
เปนลายลักษณอักษรหรือภาพ การสื่อสารในลักษณะนี้จะทําใหตัวสารมีน้ําหนักความนาเช่ือถือ 
เนื่องจากผูสงสารเปนผูที่ไดรับการยอมรับ มักจะเปนการส่ือสารประเภทการแจงนโยบาย ระเบียบ 
ขอบังตับ คําส่ัง คําเตือน เปนตน 

 
 3.2 การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication)  

หมายถึง การสงขาวสารจากบุคคลที่ตําแหนงตํ่ากวากลับข้ึนไปตามสายการบังคับบัญชา
สูตําแหนงที่สูงกวา ขอมูลขาวสารในลักษณะนี้มักจะเปนในรูปของการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ขอเสนอแนะ การปรึกษาหารือ การรองทุกข เปนตน ซึ่งการส่ือสารในรูปแบบนี้เปนการพัฒนา
เสริมสรางใหเกิดความคิดสรางสรรค ผูที่มีตําแหนงสูงกวาสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนได 
และทําใหสมาชิกของสังคมมีโอกาสเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ 

 
 3.3 การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal communication)  

หมายถึง การติดตอส่ือสารของบุคคลในระดับเดียวกัน เปนการสื่อสารที่ไมเปนทางการ
โดยอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคล เชน เพื่อนฝูง ญาติพี่นอง เปนตน การส่ือสารรูปแบบนี้
ข้ึนอยูกับบรรยากาศของความไววางใจซึ่งกันและกัน ทั้งยังชวยเสริมสรางความรับผิดชอบรวมกัน
ของชุมชน กอใหเกิดความสัมพันธที่ใกลชิดกัน 
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ประเภทของการสื่อสาร 
 
 การสื่อสารมีมากมายหลายประเภท ทั้งนี้ข้ึนอยูกับเกณฑที่ใชในการพิจารณาแบงประเภท
ของการส่ือสาร สําหรับการศึกษาเร่ือง “กระบวนการสื่อสารเพ่ือการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน ของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน” ผูวิจัยจะใช “ระดับการติดตอส่ือสาร” มาเปน
เกณฑในการจําแนกประเภทของการส่ือสาร โดยจะกลาวถึงการส่ือสาร 2 ประเภท ที่นํามาใช
วิเคราะหงานช้ินนี้ ไดแก 
 
 1. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 
 
 1.1 ความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 ปรมะ  สตะเวทิน  (2546)  กลาววา การส่ือสารระหวางบุคคลเปนการส่ือสารที่มีบุคคล
ต้ังแต 2 คนข้ึนไป หรือเปนกลุมยอยที่มีลักษณะการส่ือสารแบบตัวตอตัว (person to person) 
โดยผูทําหนาที่ส่ือสารจะเปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร สามารถติดตอแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง 
(direct) สามารถสับเปล่ียนสถานภาพของการเปนผูสงสารและผูรับสารรวมกันในระหวางทํา     
การสื่อสาร กลาวคือ ขณะที่บุคคลหนึ่งทําหนาที่เปนผูสงสาร บุคคลอ่ืนๆ ในกลุมจะทําหนาที่เปน
ผูรับสาร โดยการส่ือสารประเภทนี้จะมีองคประกอบของการส่ือสารอยูครบถวน คือ ผูสงสาร 
(Source) สาร (Message) ชองทาง (Channel) ผูรับสาร (Receiver) ผล (Effect) และปฏิกิริยา
ตอบสนอง (Feedback)  ดังนั้น การส่ือสารระหวางบุคคลจึงเกิดข้ึนไดในกรณีคน 2 คน เชน         
การพูดคุยระหวางคน 2 คน การเขียนจดหมายถึงกัน การใชโทรศัพท เปนตน ในทํานองเดียวกัน
การสื่อสารระหวางบุคคลก็เกิดข้ึนไดในกรณีของกลุมยอย (small group) ซึ่งมีมากกวา 2 คนข้ึนไป
รวมตัวกันในลักษณะที่สามารถติดตอแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง เชน การประชุมกลุมยอย การ
เรียนในช้ันเรียน เปนตน 
 
 Devito, Joseph (1991) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคล คือ บางส่ิงบางอยางที่เราปฏิบัติ
ในชีวิตประจําวัน (Interpersonal is something you do everyday) โดยมนุษยใชการสื่อสาร
ระหวางบุคคลเพื่อวัตถุประสงคดังตอไปนี้ คือ 

1. เรียนรูส่ิงตาง ๆ (To Learn) 
2. สรางสารสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ (To Relate) 
3. ควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน (To Influence) 
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4. สรางความสนุกสนาน ลดความตึงเครียด (To Play) 
5. รองขอหรือใหความชวยเหลือ (To Help) 

 
 1.2 ลักษณะการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 ชิตาภา  สุขพลํา (2548) ไดแบงลักษณะของการส่ือสารระหวางบุคคลออกเปน  8  
ลักษณะ 

1. การสื่อสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการของการติดตอกัน แนวทาง วิธีการ หรือผลที่
เกิดข้ึนจึงอยูกับบุคคลทั้ง 2  ฝาย 

2. การสื่อสารระหวางบุคคลเปนส่ิงที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได เพราะคนเราตองสัมพันธกับคน
อ่ืน ๆ อยูเสมอ 

3. การสื่อสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการที่ไมสามารถยอนกลับไดหรือทําซํ้าไมได 
4. การสื่อสารระหวางบุคคลเกิดข้ึนภายใตบริบททางวัฒนธรรม ซึ่งจะเปนแนวกําหนด

ลักษณะและวิธีการในการส่ือสารของบุคคลแตละคน 
5. การสื่อสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการของการปรับตัวเขาหากันของบุคคล ซึ่งอาจจะ

มีความแตกตางกันเพื่อใหส่ือสัมพันธกันได 
6. การสื่อสารระหวางบุคคลเปนชุดของเหตุการณที่เกิดข้ึนสลับกันไปอยางตอเนื่องทั้ง  2  

ฝาย 
7. รูปแบบความสัมพันธของคูส่ือสารในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลอาจเปนแบบเสมอ

ภาคกันหรือแบบประกอบกันก็ได 
8. การสื่อสารแตละคร้ังจะประกอบไปดวยมิติดานเนื้อหา และมิติดานความสัมพันธควบคู

กันไปเสมอ 
 
 1.3 ระดับของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 ชิตาภา สุขพลํา (2548) ไดแบงระดับของการสื่อสารระหวางบุคคลออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
 1. การส่ือสารที่เปนแบบแผนเปนทางการ มักจะใชในกรณีที่ตองการใหเกิดความรูสึกถึง
การมีแบบแผนเปนพิธีการ นาภาคภูมิ นาเกรงขาม หรือแสดงการใหเกียรติแกคูสนทนา สถานที่
และโอกาสแหงการส่ือสารนั้น ๆ เชน การสัมภาษณเพื่อกิจธุระ การสนทนาทางวิชาการตาง ๆ หรือ
การสื่อสารในพิธีการตาง ๆ เปนตน การสื่อสารในระดับนี้ใหความสําคัญที่เปาหมายในการส่ือสาร
มาก เปาหมายตองชัดเจน 
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 2. การสื่อสารก่ึงทางการ เปนการส่ือสารที่ลดระดับความเครงเครียดจากระดับแรกลง โดย
มีการสอดแทรกสาระที่มีความเก่ียวของนอย หรือมีความสําคัญนอย แตใหความรูสึกเปนกันเอง
มากข้ึน มีบรรยากาศที่ทําใหรูสึกผอนคลาย แตยังคงรักษารูปแบบและข้ันตอน รวมทั้งเปาหมาย
ของการสื่อสารไวอยางครบถวน เชน การสัมภาษณหรือการสนทนาทางส่ือมวลชน      การสนทนา
กับคนแปลกหนาหรือสนทนาในที่สาธารณะ 
 3. การส่ือสารแบบเปนกันเองไมมีแบบแผน เปนรูปแบบที่ใชมากที่สุดในชีวิตประจําวัน
ของคนเรา ต้ังแตการพูดคุยเร่ืองราวที่เปนสาระไปจนถึงการซุบซิบนินทา พบเห็นไดโดยทั่วไป 
มักจะเปนการพูดคุยกันในกลุมคนที่คุนเคย กลุมเพื่อนฝูง เพื่อนบาน หรือเพื่อนสนิท ฯลฯ           
การสื่อสารระดับนี้ไมสามารถกําหนดไดวาควรจะเร่ิมดวยเร่ืองอะไร เพราะความคิดของคูส่ือสาร
ทั้งสองฝายมีความเคล่ือนไหว และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของตนเองอยูตลอดเวลาจน
บางคร้ังเราไมอาจจดจําเร่ืองที่ส่ือสารไดวาเปนเร่ืองอะไรบาง จนมีคําพูดติดปากวา พูดกันดวย
เร่ืองสัพเพเหระ แตที่นาสังเกตก็คือ ทุกเร่ืองมีจุดเชื่อมโยงกันอาจจะแมเพียงนอยนิด แตสามารถ
นําไปแตกแขนงเปนเร่ืองราวใหมไดอยางนาอัศจรรย 
 
 2. การสื่อสารภายในกลุม (Group Communication) 
 
 2.1 ความหมายของการสื่อสารภายในกลุม 
 
 ภัสวลี  นิติเกษตรสุนทรและคณะ (2547) กลาววา การส่ือสารในกลุม คือ การสื่อสารของ
บุคคลต้ังแต 3 คนข้ึนไป โดยสมาชิกที่ส่ือสารกันมีการพึ่งพาอาศัยกัน มีการส่ือสารและมี
ปฏิสัมพันธกัน มีความสนใจ เปาหมายหรือวัตถุประสงคเดียวกันและมีบรรทัดฐานรวมกัน ซึ่ง     
การสื่อสารในกลุมจะชวยใหสมาชิกสามารถดําเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายรวมกันไดอยาง
ลุลวง 
 
 รจิตลักขณ  แสงอุไร  (2548) กลาววา การสื่อสารในกลุม หมายถึง การส่ือสารรูปแบบ
หนึ่งของการสื่อสารระหวางบุคคล มีลักษณะของการพูดคุยแบบเผชิญหนากัน จํานวนสมาชิกมี
ต้ังแต 3 คนข้ึนไป สมาชิกทุกคนในกลุมควรไดมีโอกาสเทาเทียมกันในการพูดคุยแลกเปล่ียนความ
เขาใจและขอคิดเห็น 
 
 2.2 การติดตอสื่อสารภายในกลุม   
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 ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ (2534) ไดกลาวถึงการติดตอส่ือสารภายในกลุมวาประกอบดวย
การสื่อสารทางเดียว (One – way Communication) และการส่ือสารสองทาง (Two – way 
Communication)  
 
 การส่ือสารที่ไปยังอีกฝายหนึ่งแลวไมมีการโตกลับมา จะทําใหเกิดการผิดพลาดใน        
การสื่อสารและทํากิจกรรมกลุมไดมาก และยังสงผลใหกลุมไมมีประสิทธิภาพอีกดวย ตัวอยางเชน 
ครูที่สอนนักเรียนโดยไมมีการซักถามหรืออภิปรายโตตอบระหวางครูกับนักเรียนจะทําใหนักเรียน
เปนเพียงแคผูรับฟงเทานั้น เม่ือไมเขาใจก็ไมมีโอกาสซักถาม ความเขาใจผิดอาจเกิดข้ึนได ความรู
ที่ไดก็ไมกระจางชัด ลักษณะเชนนี้ เรียกวา การสื่อสารทางเดียว (One – way Communication) 
 
 ในเร่ืองของกลุมก็เชนเดียวกัน ถาสมาชิกในกลุมมีการติดตอกันมากเทาไร ความเขาใจ
ตรงกันจะเพิ่มมากข้ึน นําไปสูเปาหมายเดียวกัน ประสิทธิภาพของกลุมจะดีกวากลุมที่ไมมีการ
ติดตอส่ือสารกัน การสื่อสารที่มีการติดตอส่ือสารระหวางกัน โตตอบกัน แลกเปล่ียนความคิดตอ
กัน ลักษณะเชนนี้ เรียกวา การสื่อสารสองทาง (Two – way Communication)  
 
 ทิศทางการ ส่ือสารในกลุมอาจมี ลักษณะเปนการ ส่ือสารทางเ ดียว  (One–way 
Communication) และเปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two – way Communication) ซึ่งลักษณะ
การสื่อสารทั้งสองแบบมีผลกระทบที่แตกตางกัน ไดมีการวิจัยเชิงทดลองในเร่ืองทิศทางของการ
ส่ือสาร พบวา การสื่อสารแบบสองทาง อาจจะชากวาการส่ือสารแบบทางเดียว แตมีความถูกตอง
มากกวา การสื่อสารในกลุมจะใชการส่ือสารแบบสองทางเพราะเน่ืองจากมีประสิทธิภาพมากกวา
การสื่อสารแบบทางเดียว ทั้งนี้เพราะแบบสองทางผูสงสารสามารถรับรูปฏิกิริยายอนกลับของผูรับ
สารไดในทันที 
 
 2.3 แบบแผนการสื่อสารภายในกลุม 
 
 ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ  (2534) กลาววา การส่ือสารในกลุมเกิดจากความตองการของ
สมาชิกคนใดคนหน่ึงภายในกลุมที่จะทราบถึงความคิดความเช่ือของสมาชิกคนอ่ืนๆ อันจะเปนผล
ใหสมาชิกผูนั้นสามารถเปล่ียนความคิดความเช่ือของตน และขณะเดียวกันก็พยายามเปล่ียน
ความคิดความเชื่อของสมาชิกคนอ่ืนๆ ใหสอดคลองกับตนดวย ลักษณะดังกลาวเรียกวา 
“กระบวนการกลุม” (Group Process) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายในกลุมจะเกิดข้ึนไดเม่ือ
สมาชิกภายในกลุมไดกระทําการส่ือสาร ประเมินผล และตกลงรวมกัน 
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 การสื่อสารอาจจะปราศจากประสิทธิภาพไดถากลุมมีขนาดใหญเกินไป เชน สมาชิกมี
จํานวนมากจนไมอาจส่ือสารกันแบบซึ่งหนาได ขาดการปฏิสัมพันธตอกัน และการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในระหวางสมาชิกภายในกลุมจะบรรลุความสําเร็จไดนั้น สมาชิกจะตองมีสวนรวมใน
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นไดทั่วถึงกัน ใหเกียรติผูรวมเสวนา มีโอกาสไดพูดคุยกันทุกคนแทนที่
จะมีผูพูดเพียงคนเดียว การสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุมจะไมหยุดนิ่ง ณ ที่ใดที่
หนึ่ง แตจะหมุนเวียนเคล่ือนที่ไปเสมอ และจะกาวไปอยางเปนธรรมชาติ นั่นคือ จะไมมีการ
วางแผนไวลวงหนาวาการส่ือสารจะเปนไปในลักษณะใด และจะตองไมมีลักษณะการบงการให
เปนไปโดยเด็ดขาด 
 
แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) 
  
 การกําหนดบทบาทของการส่ือสารในการพัฒนานั้นจะเปนอยางไร ยอมข้ึนอยูกับคํา
นิยามของ “การพัฒนา” ดังนั้น เม่ือคํานิยามของการพัฒนาเปล่ียนจาก Dominant Paradigm ที่
เนนเร่ืองปริมาณของอัตราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มาเปนเร่ืองคุณภาพชีวิตของ
นักทองเที่ยวหรือการแบงสรรความเจริญอยางยุติธรรมใน Alternative Paradigm บทบาทของการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนาก็จําเปนตองปรับเปล่ียนตามไปดวย จากการสื่อสารแบบเดิมที่มีลักษณะ
จากบนสูลางเปนการส่ือสารทางเดียวและถูกวางแผนมาจากสวนกลางมาเปนการส่ือสารแบบลาง
ข้ึนบน หรือการส่ือสารในแนวระนาบเปนการส่ือสารที่วางแผนมาจากทองถิ่นเพื่อตอบสนองความ
ตองการของชุมชน 

 
ปาริชาต สถาปตานนท ( 2542) “กระบวนการส่ือสารแบบมีสวนรวม” (Participatory 

Communication Process) หรือ “กระบวนทัศนทางเลือกของการส่ือสารเพื่อเปล่ียนแปลงสังคม” 
(The alternative paradigm of communication for social change) โดยมุงเนนนักทองเทีย่วเปน
ศูนยกลางของการเปล่ียนแปลงและแสวงหาแนวทอง ที่จะทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนใน
ระดับชุมชน สังคม ประเทศ หรือ ระดับโลกตอไป กระบวนการส่ือสารแบบมีสวนรวมของสมาชิก
ในสังคมอันจะนําไปสูการเกิดสํานึกเชิงสาธารณะและกระบวนการเรียนรูรวมกัน (Learning 
Process)  ระหวางสมาชิกในสังคมเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เหมาะสมและเปนที่เห็น
พองตองกันของสมาชิกในสังคม  

 



 18 

ปาริชาติ  สถาปตานนท (2549) แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน โดยท่ัวไปจะมี
ความหมายกวาง คือ การที่ประชาชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการ ควบคุมการใช
และกระจายทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม เพื่อใหเกิดประโยชนตอ
การธํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม การมีสวนรวมในความหมายนี้ จึงเปนการมีสวนรวมของ
ประชาชนตามแนวทางการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเปดโอกาสใหประชาชนพัฒนาการ
รับรู สติปญญาและความสามารถในการตัดสินใจกําหนดชีวิตดวยตนเอง ดังนั้นการมีสวนรวมของ
ประชาชนจึงเปนทั้งวิธีการ (Means) และเปาหมาย (Ends) ในเวลาเดียวกัน  
 

Shirley A. White (1993) กลาววา หลักสําคัญของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
(Participatory Communication Process) คือ กระบวนการรวมกันคิด ฟง และเคารพในความ
คิดเห็นของผูอ่ืน  ตระหนักในสิทธิและหนาที่ของสมาชิกในชุมชน  รวมสังคม วิเคราะหประเด็น
ปญหาทางสังคม แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ตลอดจนกระบวนการรวมกันคนหา
แนวทาง และตัดสินใจรวมกันโดยอาศัยพื้นฐานของขอมูล  การส่ือสารแบบมีสวนรวมของสมาชิก
ในสังคมจะนําไปสู   การสรางสํานึกเชิงสาธารณะและกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางสมาชิกใน
สังคม เพื่อนําไปสูการพัฒนาและเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเหมาะสมและเปนที่ยอมรับของสมาชิก
ในสังคม 
 
 นอกจากนี้ จุมพล รอดคําดี (2542) กลาวถึง หลักสําคัญในกระบวนการส่ือสารแบบมีสวน
รวม คือ 
 
 1. การเขาถึงสื่อ (Access)  

หมายถึง การเขาถึงส่ือที่ใหบริการแกชุมชน ส่ือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมใน
การดําเนินงานนั้น เชน การดําเนินงานวิทยุชุมชน ส่ือยอมเปดโอกาสใหประชาชนเลือกรายการ 
หรือเขาไปจัดรายการที่เปนประโยชนแกตนเองและชุมชนไดโดยไมขัดกับกฎหมาย การที่ประชาชน
เขารวมในงานวิทยุชุมชน จึงเปนชองทางใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นตอรายการ แสดงความ
ตองการเปลี่ยนแปลงรายการ และเสนอใหมีการปรับเปล่ียนได แมแตคณะผูผลิตรายการหรือผู
ควบคุมการทํางานของส่ือนั้นก็สามารถเปล่ียนได 

 
 2. การมีสวนรวม (Participation)  
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หมายถึง การมีสวนรวมทุกระดับในกระบวนการส่ือสาร ไมวาจะเปนการวางแผนการ
ส่ือสารภายในชุมชน ต้ังแตเร่ิมคิดไปจนกระทั่งการผลิต การจัดการ ตลอดจนการใชส่ือ คนใน
ชุมชนจะตองมีสวนรวมหรือมีโอกาสเขารวมทุกข้ันตอน 

 
 3. การจัดการดวยตนเอง (Self – management)  

การมีสวนรวมที่มีความสําคัญยิ่งกวาส่ิงใดก็คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจดวยตนเอง
ตามกระบวนการประชาธิปไตย ประชาชนในชุมชนมีอํานาจตัดสินใจ ต้ังแตเร่ิมคิด วางแผน 
กําหนดนโยบายการบริหาร และลงมือผลิตสื่อดวยตนเอง โดยการจัดการดวยตนเองน้ีจะตองทํา
อยางคอยเปนคอยไป 
 
 กาญจนา แกวเทพ (2547) ไดอธิบายแนวคิดดังกลาวผานแบบจําลองการสื่อสารเชิง 
การถายทอดหรือที่เรียกวา transmission model และแบบจําลองเชิงพิธีกรรม หรือ ritualistic 
model ดังนี ้  
 

1. แบบจําลองเชิงการถายทอด (Transmission Model) เปนรูปแบบการส่ือสารแบบทาง
เดียว 

 
 
 

 

M C R S 

ภาพที่ 2 แบบจําลองเชิงการถายทอด (Transmission Model)                  
 
2. แบบจําลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model) เปนรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง 

 
     
 
 
      

R2 

S1 

R3

S2 

R1 

S3 

 
 
 
                         ภาพที่ 3 แบบจําลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model)     
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คุณลักษณะ (Attribute) สําคัญๆ ของแบบจําลองทั้งสองมีดังนี้ 
 
แบบจําลองเชิงการถายทอด 
(Transmission Model) 

แบบจําลองเชิงพิธีกรรม 
(Ritualistic Model) 

1. วัตถุประสงคหลัก คือ การถายทอดขาวสาร
เพื่อการโนมนาวผูรับสาร (persuasive) 

 
 
2. ความสําคัญของการสื่อสารจึงอยูที่ ผูสง 

(sender-centered) 
 
3. ทิศทางของขาวสารเปนทางเดียว (one-

way flow) และเปนแนวด่ิง (vertical) 
 
 
4. บทบาทของการเปนผูสงสารและผูรับจะ

ตายตัวตลอดกระบวนการส่ือสาร 
 
 
5. ผล ลัพท ข อ งก า ร ส่ื อ ส า ร  เ มื่ อ ส้ิ น สุ ด

กระบวนการผูรับสารจะรูขาวสาร หรือเห็น
คลอยตามผูสง 

 

1. วัตถุประสงคหลัก คือ การสรางความเขาใจ
ร วมกันระหว า ง ผู ส งสารและ ผู รับสาร 
(shared meaning) 

 
2. ความสําคัญอยูทั้งผูสงและผูรับสาร ซึ่งตอง

ทําความเขาใจซ่ึงกันและกัน  
 
3. ทิศทางการไหลของขาวสารเปนแบบสอง

ทาง (two-way flow) และเปนแนวระนาบ 
(horizontal) 

 
4. บทบาทของผูสงและผูรับจะสลับสับเปล่ียน

กันไมมีการผูกขาด 
 
5. หลังจากการสื่อสารส้ินสุดลงแลว ทั้งผูสง

และผู รับสารจะแลกเปล่ียนขาวสารและ
ความคิดเห็น 

 
ตารางที่ 1 คุณลักษณะ (Attribute) สําคัญของแบบจําลองเชิงการถายทอด (Transmission 
Model) และแบบจําลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model) 
 

จากแบบจําลองทั้ง 2 นี้เปนการส่ือสารที่จะใชในกระบวนการสรางการมีสวนรวมก็ตอง
เปน การสื่อสารในแบบจําลองเชิงพิธีกรรมเทานั้นจึงจะเรียกวาเปน “การสื่อสารแบบมีสวนรวม” 
(Participation Communication) 
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 ลักษณะของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 
 กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) กลาววา การส่ือสารแบบมีสวนรวมสามารถ
พิจารณาไดจากลักษณะของการส่ือสารดังนี้ 
 
 1. เปาหมายของการสื่อสารไดกําหนดใหชุมชนเขามามีสวนรวมในระดับใด เชน 
ในระดับเขามารวมแสดง ระดับผูรับสารที่คอยปอนปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) ระดับวาง
นโยบาย ฯลฯ 
 
 2. ลักษณะสองทางและ Interactivity ของการสื่อสาร ยิ่งการส่ือสารเอ้ืออํานวยใหมี
ลักษณะตอบโตกันมากข้ึนเทาใด โอกาสที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวมก็ยิ่งจะมีมากข้ึน 
 
 3. ประเภทของเนื้อหาสาร เปนเนื้อหาที่เกี่ยวพันกับสภาพความเปนจริงของชุมชน
หรือไม มีโอกาสที่ประเด็นทองถิ่นจะไดเขาไปเปนเนื้อหาในส่ือมวลชนหรือไม นอกจากนั้นในสวน
ของวิธีการนําเสนอเนื้อหา หากมีลักษณะของการสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะซ่ึงกันและกัน 
(Dialogue) แสวงหาความรวมมือจากหลายฝาย (Collaboration) และกอใหเกิดการตัดสินใจโดย
กลุม (Group Decision – making) ก็จะยิ่งทําใหเกิดการมีสวนรวมมากข้ึน 
 
 4. ประเภทของชองทาง/สื่อ โดยหลักการทั่วไปแลวส่ือขนาดเล็ก เชน ส่ือเฉพาะกิจ จะ
เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมไดมากกวาส่ือมวลชน ส่ือที่ชาวบานคุนเคย เชน ส่ือประเพณีก็จะ
เอ้ืออํานวยใหชาวบานเขารวมไดงายกวาส่ือสมัยใหมที่แปลกหนา แตส่ือสมัยใหมหรือส่ือขนาด
ใหญ เชน ส่ือมวลชน ก็ยังมีโอกาส เพียงแตคํานึงถึงความยากงายในการเขารวมของส่ือประเภท
ตางๆ และการคนคิดสรางสรรคกิจกรรมและชองทางแบบใหมที่จะอํานวยความสะดวกในการเขา
มามีสวนรวมของประชาชน 
 
 5. ผูรับสารและการมีปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) การสื่อสารแบบมีสวนรวมเช่ือ
วา ผูรับสารมิใชผูที่วางเปลาและไมรูอะไรเลยเกี่ยวกับเนื้อสารที่จะส่ือไป หากแตความรูที่ผูรับสาร
นั้น อาจจะเปนความรูคนละชุดที่แตกตางจากที่คาดคิดเอาไว อีกทั้งวิธีการรับสารของประชาชนก็
เปนไปอยางกระตือรือรน (Active) มักจะมีปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) ทั้งแบบที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ 
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 นอกจากนี้ ปาริชาติ  วลัยเสถียรและคณะ (2546) ยังไดกลาวถึงลักษณะของการมีสวน
รวมที่ในรูปแบบความรวมมือดานอ่ืนๆ ที่สอดคลองกับการส่ือสารแบบมีส่ือสวนรวมดวยเชนกัน 
โดยอาจแบงเปน  
 
 1. การสนับสนุนทรัพยากร  

คือ การสนับสนุนเงิน วัสดุอุปกรณ แรงงาน หรือการชวยทํากิจกรรม คือ การเขารวมใน
การวางแผน การประชุมแสดงความคิดเห็น การดําเนินการ การติดตาม และประเมินผล 

 
3. อํานาจหนาที่ของผูเขารวม  
คือ เปนผูนํา เปนกรรมการ เปนสมาชิก ซึ่งลักษณะการมีสวนรวมนี้ แสดงถึงระดับอํานาจ

ของผูเขารวม จึงมีการโตแยงวาการมีสวนรวมโดยใชวิธีการพัฒนาความสามารถของประชาชน
เปนเพียงการเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมเพียงบางสวน เพราะในหลายกรณีประชาชนไมมี
โอกาสเขารวมในการตัดสินใจ ทางออกที่ควรจะเปน คือ การเสริมพลังอํานาจ (Empowerment) 
แกประชาชน 
 
 ดังนั้น ลักษณะของการส่ือสารแบบมีสวนรวมก็ยังตองมีปจจัยอ่ืนรวมดวยที่มากกวาการ
ส่ือสารที่เปนเครื่องมือสนับสนุนในการเขาไปมีสวนรวม เพื่อที่จะนําไปสูการแกไขปญหาหรือการ
พัฒนาของชุมชน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ประชาชนในชุมชนตองการ 
 
ระดับของการมีสวนรวม 
 
 กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) ยังแบงการมีสวนรวมในการสื่อสารของชุมชน
ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
 
 1. การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร ตองขยายแนวคิดของผูรับสารใหตระหนัก
ถึงสิทธิที่ตนพึงรู (Right to Know / Right to be Inform) สิทธิในการบอกเลาขอมูลขาวสารของ
ตนเองตอสาธารณะ (Right to Inform) และสรางหลักประกันในการมีสวนรวมของผูรับสาร รวมทั้ง
การมีสวนรวมในฐานะผูรับสารจะตองมีการสํารวจวา มีชองทางอะไรบางที่จะทําใหประชาชน
ไดรับขาวสารอยางทั่วถึง 
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 2. การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมแสดง การมีสวนรวมในระดับนี้สามารถ
แบงไดตามข้ันตอนการผลิตส่ือ 3 ข้ันตอน คือ ข้ันกอนการผลิต (Pre – production Stage) ไดแก 
การเลือกประเด็นหัวขอ การเลือกแงมุมที่จะนําเสนอ การรวบรวมขอเท็จจริงที่จะนํามาใชเปน
วัตถุดิบ สวนข้ันที่สอง คือ ข้ันการผลิต (Production Stage) ไดแก การลงมือผลิต เขน การเขาหอง
จัดรายการวิทยุชุมชน การลงมือถายทอดวีดีทัศน หรือภาพยนตร และข้ันตอนสุดทาย คือ ข้ันหลัง
การผลิต (Post – Production Stage) ไดแก การตัดตอ อัดเสียงประกอบ และเพิ่มเติมดานเทคนิค 
หลังจากถายทําเสร็จแลว 
 
 3. การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย หมายถึง การวางแผน และ
กําหนดนโยบายในการสื่อสารชุมชน เพื่อสรางความเชื่อมโยงระหวางส่ือแตละประเภทในการ
ส่ือสารชุมชนให เกิดประสิทธิภาพสูง สุด  อาทิ  การเ ลือกประเภทส่ือ  เชน  ส่ือมวลชน 
(วิทยุกระจายเสียง หนังส่ือพิมพ สวนกลาง) ส่ือเฉพาะกิจ (วีดิทัศน โปสเตอร หอกระจายขาว หรือ
เสียงตามสาย) ส่ือประเพณี ส่ือพื้นบานตางๆ รวมถึงส่ือบุคคล 
 
 รวมทั้งกระบวนการมีสวนรวมก็ยังมีสวนสําคัญในการส่ือสารแบบมีสวนรวม ซึ่งทาง
สถาบันวิจัยสังคม และสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม (อางถึงในปาริชาติ สถาปตานนทและคณะ, 
2549: 23) ไดจัดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนไว 5 ข้ันตอน 
 
 1. การมีสวนรวมในการวางแผน (Participation in planning) ไดแก การที่ประชาชนมี
บทบาทในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผนโครงการ นับต้ังแตการวิเคราะหปญหา การ
กําหนดลําดับความสําคัญของปญหา การกําหนดเปาหมาย การกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงาน การกําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลโครงการ 
 
 2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (Participation in implementation) ไดแก 
การสนับสนุนดานทรัพยากรตางๆ และการประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรมตางๆ  
 
 3. การมีสวนรวมในการใชประโยชน (Participation in utilization) ไดแก การนําเอา
กิจกรรมตางๆ มาใชใหเกิดประโยชน โดยเฉพาะในดานการเพิ่มระดับการพึ่งตนเองและ การ
ควบคุมทางสังคม 
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 4. การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน (Participation in benefit – sharing) 
ไดแก การจายแจกประโยชนตาง ๆ ในการพัฒนาอยางยุติธรรม 
 
 5. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Participation in evaluation) ไดแก การให
ประชาชนไดรับทราบถึงสภาพปญหาและอุปสรรคตาง ๆ เพื่อรวมกันหาทางแกไขในลําดับตอไป 
  
 ดังนั้น ระดับการมีสวนรวมในลักษณะของกระบวนการพัฒนา นั่นคือ การมีสวนรวมที่
ประชาชนเขามามีสวนรวมต้ังแตเร่ิมจนถึงส้ินสุด ไดแก การรวมกันคนหาปญหา การวางแผน การ
ตัดสินใจ การระดมทรัพยากร และเทคโนโลยีในทองถิ่น การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล 
รวมทั้งการรับผลประโยชนที่เกิดข้ึน โดยการพัฒนาจะตองมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมของชุมชน  
 
ปจจัยสงเสริมการมีสวนรวม 
 
 ปาริชาติ  วลัยเสถียรและคณะ (2546) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนไววา  
 
 1. ปจจัยเกี่ยวกับกลไกของภาครัฐ ทั้งในระดับนโยบาย มาตรการและระดับการปฏิบัติ
ที่เอ้ืออํานวย หรือสรางชองทางการมีสวนรวมของประชาชน จําเปนที่จะตองทําการพัฒนาเปน
ระบบเปด มีความโปรงใส รับฟงความคิดเห็นของทุกฝายและมีการตรวจสอบได 
 
 2. ปจจัยดานประชาชน มีสํานึกตอปญหาและประโยชนรวม มีสํานึกตอความสามารถ
และภูมิปญญาในการจัดการปญหา ซึ่งเปนผลจากประสบการณและการเรียนรู รวมทั้งมีการสราง
พลังเชื่อมโยงในรูปกลุม องคกร เครือขายและประชาสังคม 
 
 3. ปจจัยดานนักพัฒนา และองคกรพัฒนา มีบทบาทในการกระตุน สงเสริมเอ้ืออํานวย
กระบวนการพัฒนา สนับสนุนขอมูลขาวสารและทรัพยากรตลอดจนรวมเรียนรูสมาชิกชุมชน 
  

นอกจากนี้  Lee J Cary (1970) ไดสรุปเงื่อนไขของ การพัฒนาที่เนนการมีสวนรวมของ
ประชาชนไวดังนี้ คือ 
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 1. ประชาชนตองมีความเต็มใจ เห็นประโยชนในการเขารวม โดยมิไดถูกบังคับหรือ
ผลักดัน 
 2. ประชาชนตองมีความพรอมที่จะเขามามีสวนรวม และมีความเปนไปไดที่จะเขารวมมือ 
นอกจากประชาชนมีความพรอมในระดับหนึ่งแลว คือ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
กายภาพที่ไมขัดขวาง มีโอกาสไดรับอํานาจการตัดสินใจในการกําหนดกิจกรรมที่ตนตองการใน
ระดับที่เหมาะสม 
 3. ประชาชนตองมีความสามารถที่จะมีสวนรวม สามารถตัดสินใจดวยตนเองใน การ
ดําเนินกิจกรรมหรือโครงการใดๆ ในทุกข้ันตอนหรือกระบวนการพัฒนา 
 

สวนแนวคิดของ Macda ไดสรุปรูปแบบการมีสวนรวมไว 3 รูปแบบคือ 
 

1. การมีสวนรวมอยางแข็งขัน (Active) หมายถึง การมีสวนรวมโดยการริเร่ิมและติดตามใน
กระบวนการที่กําหนด 

 
2. การมีสวนรวมแบบไมแข็งขัน (Passive) หมายถึง การมีสวนรวมในการพัฒนาโดยการไม

คํานึงถึงความสําคัญของการกําหนดแบบและไมมีนโยบาย และไมสนใจผลของการกระทําใน
กิจกรรมดวย 

 
3. การมีสวนรวมแบบเฉ่ือยชา (Inert) หมายถึง การที่เขารวมโดยการถูกชักจูง จํายอม หรือบังคับ

โดยสภาพแวดลอม บุคคล หรือธรรมชาติการมีสวนรวมแบบน้ีแปรเปล่ียนตามสภาพแวดลอม
ที่แปรเปล่ียนไปดวย 

 
สรุปไดวาการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวเปนกลยุทธสําคัญในการพัฒนาชุมชนโดยเฉพาะ

อยางยิ่งดานการพัฒนาชุมชนแบบมีสวนรวม เพราะเกิดความรวมมือ รวมปฏิบัติ และรวม
รับผิดชอบดวยกันอยางสมัครใจ เพื่อใหเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ตองการ 
และเปนการแสดงออกในการมีสวนรวมอยางแทจริง คือการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
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แนวคิดการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร (Strategic Communication)  
 

แหลงสาร กลุมผูรับสาร

สาร

ชองทางการส่ือสาร

ความหมาย
จุดหมาย
ปลายทาง

บริบท  
       ภาพที่ 4 : กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร (ปารชิาต สถาปตานนท, 
2551) 

 
ปาริชาต สถาปตานนท (2551) ดังที่กลาวมาขางตนแลววา การสื่อสารเชิงยุทธศาสตรเปน

กระบวนการ (process) ซึ่งเกี่ยวของกับความพยายามของแหลงสาร (source) ในการผสมผสาน
สาร (message) และชองทางการส่ือสาร (channel) เพื่อสรางความหมาย (meaning) ใหกับกลุม
ผูรับสารเปาหมาย (target receivers) ในการดําเนินการตางๆ เพื่อนําไปสูการบรรลุจุดหมาย
ปลายทาง (destination) ในบริบทหนึ่งๆ (context)  
 
แนวคิดทฤษฎีการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) 
  

การตลาดเพื่อสังคม (อางถึงใน ปาริชาต สถาปตานนท, 2551) เปนความพยายามในการ
นําจุดแข็งของภาคธุรกิจ คือ หลักการตลาด มาประยุกตใชในการพัฒนาสังคม โดยเฉพาะในดาน
การเสริมความแข็งแกรงใหกับการรณรงคเพื่อสังคม 
  

แนวคิดดานการตลาดเพื่อสังคมเร่ิมตนข้ึนเมื่อป ค.ศ.1951 เมื่อ Wiebe นักวิชาการชาว
สหรัฐอเมริกาไดเขียนบทความลงในวารสารวิชาการชื่อ Public Opinion Quarterly โดยต้ังคําถาม
วา “ทําไมเราจึงไมขายแนวคิดเร่ืองภราดรภาพ โดยใชวิธีเดียวกันกับการขายสบูหรือยาสีฟน” จาก
การศึกษาถึงเงื่อนไขของความสําเร็จในการรณรงคเพื่อสังคม เขาพบวา โครงการรณรงคที่ประสบ
ความสําเร็จมักมีรูปแบบใกลเคียงกับโครงการรณรงคดานการตลาด นอกจากนั้นเขาก็พบวา 
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นักการตลาดและนักพัฒนาตางก็นําเอาสินคาหรือแนวคิดตางๆ ไปขายใหกับประชาชน เพื่อ
กระตุนใหเกิดการยอมรับในผลิตภัณฑและแนวคิดเหลานั้น 
  

แนวคิดของ Wiebe ไดรับการขานรับเปนอยางดีในทศวรรษถัดมา เมื่อธุรกิจตางๆ ใน
สหรัฐอเมริกาถูกกดดันใหคํานึงถึงประเด็นทางสังคมและความรับผิดชอบตอสังคม  ใน
ขณะเดียวกันกลุมองคกรพัฒนาเอกชนในสมัยนั้นก็เร่ิมเห็นความเปนไปไดในการประยุกตหลักการ
ตลาดมาใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาสังคม (Elliott, 1991)   

 
 ในป ค.ศ.1971 ศาสตราจารย Phillip Kotler ปรมาจารยชื่อดังดานการตลาดจาก
มหาวิทยาลัยนอรทเวสตเทอรน ประเทศสหรัฐอเมริกา และศาสตราจารย Geralt Zaltman ได
เสนอแนวคิดเร่ืองการตลาดเพื่อสังคม (social marketing) โดยประยุกตหลักทฤษฎีและเทคนิค
การตลาดสมัยใหมสําหรับเปนกลยุทธในการแกไขปญหาสังคม และการประยุกตใชกับกิจกรรม
ตางๆ ของภาคธุรกิจที่ไมไดมุงแสวงหาผลกําไร 
 
 Kotler อธิบายวา การตลาดเพื่อสังคม คือ เทคโนโลยีการบริหารจัดการดานการ
เปล่ียนแปลงของสังคม ซึ่งเกี่ยวของกับการออกแบบโครงการ การดําเนินการ และการควบคุม
โครงการตางๆ โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเพิ่มความเปนไปไดในการกระตุนใหผู รับสาร
เปาหมายเกิดการยอมรับแนวคิดและพฤติกรรมที่พึงประสงคของสังคม  
 
 การตลาดเพื่อสังคม ดําเนินการภายใตหลักทฤษฎีการแลกเปล่ียน (exchange theory) 
โดยประยุกตใชแนวคิดดานการแบงสัดสวนการตลาด การวิจัยผูบริโภค การพัฒนาแนวคิด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ การทดสอบผลิตภัณฑ การโฆษณา/การประชาสัมพันธ เพื่อเนนการกระตุนให
กลุมผู รับสารเปาหมายเกิดการตอบสนองสูงสุดตอโครงการ โดยเฉพาะในดานการปฏิบัติ
พฤติกรรมพึงประสงค อันจะนําไปสูการเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคคลและสังคม   
 
 จุดเดนของการตลาดเพื่อสังคม ไดแก สวนผสมทางการตลาดเพื่อสังคม ซึ่งประกอบดวย
หลักการพื้นฐาน 4 Ps ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ (product) มูลคา (price) ชองทางการเขาถึง
ผลิตภัณฑ (place) การสงเสริมการตลาด (promotion) และตอมาไดเพิ่มหลักการตางๆ อันไดแก 
สาธารณชน (publics) พันธมิตร (partnership) นโยบาย (policy) งบประมาณ (purse-string) 
และบุคลากร (Personnel) ซึ่งสรุปออกมาเปนแนวคิดเกี่ยวกับ 9 Ps (Weinreich, 1999) ดัง
รายละเอียดดังนี้ 
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ก. ผลิตภัณฑ (Product)  
 
ในมุมมองของการตลาดเพื่อสังคม ผลิตภัณฑ ไดแก วัตถุ แนวคิด ความเชื่อ ทัศนคติ 

คานิยม และพฤติกรรม ซึ่งนักการตลาดเพื่อสังคมมักทําหนาที่กระตุนใหกลุมผูบริโภคเปาหมาย
เกิดการยอมรับผลิตภัณฑดังกลาว  

 
ขอสังเกตประการหนึ่ง ก็คือ ผลิตภัณฑดานการตลาดเพื่อสังคม ประกอบดวย ผลิตภัณฑ

ที่เปนนามธรรม และผลิตภัณฑที่เปนรูปธรรม ในทางปฏิบัติการสงเสริมการยอมรับผลิตภัณฑที่
เปนรูปธรรมมักกระทําไดงายกวา ในขณะที่การสงเสริมการยอมรับผลิตภัณฑที่เปนนามธรรมมัก
ดําเนินการดวยการกําหนดสัญลักษณบางอยางเปนเคร่ืองหมายแทนผลิตภัณฑที่เปนนามธรรม 
เชน การกําหนดใหถุงยางอนามัยเปนสัญลักษณแทนการมีเพศสัมพันธอยางปลอดภัย หรือ การใช
เข็มขัดนิรภัยเปนสัญลักษณแทนความตระหนักดานความปลอดภัยในการขับข่ียวดยานพาหนะ 
เปนตน 

 
กอนการกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของโครงการ หรือการออกแบบกิจกรรมตางๆ 

นักการตลาดเพื่อสังคมจําเปนตองทําความเขาใจกับคุณสมบัติตางๆ ของผลิตภัณฑใหชดัเจน อาท ิ
คุณภาพ รูปแบบ ยี่หอ ขนาด ฯลฯ การทําความเขาใจเกี่ยวกับมุมมองของสาธารณชนที่มีตอ
ผลิตภัณฑ ความตองการ และความจําเปนในการบริโภคผลิตภัณฑ  ตลอดจนการกําหนดจุดยืน 
(positioning) ของผลิตภัณฑที่ตองการใหสาธารณชนรับรู 

 
ข. มูลคา (Price)  
 
ในมุมมองของการตลาดเพื่อสังคม มูลคา หมายถึง ราคา หรือ คาใชจายตางๆ ที่

กลุมเปาหมายตองจายในการแลกเปล่ียนกับการยอมรับผลิตภัณฑ นักการตลาดเพื่อสังคม แบง
มูลคาเหลานี้ออกเปน มูลคาในเชิงเงินตรา ซึ่งไดแก คาใชจายตางๆ ที่ตองเสียไปกับการดําเนินการ
ตามพฤติกรรมพึงประสงคและมูลคาที่ไมสามารถประเมินไดดวยเงิน ไดแก เวลา โอกาส พลังงาน 
ความพยายาม วิถีชีวิต ฯลฯ โดยประชาชนกลุมเปาหมายตองใชในการแลกเปล่ียนกับการยอมรับ
ผลิตภัณฑ เชน การอดทนใชเวลาในการเลิกบุหร่ี เปนตน 
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ค. ชองทางการเขาถึงผลิตภัณฑ (Place)  
 
ในมุมมองของการตลาดเพื่อสังคม ชองทางการเขาถึงผลิตภัณฑ หมายถึง สถานที่ซึ่ง

กลุมเปาหมายสะดวกในการเขาถึงผลิตภัณฑ หรือเขารับบริการตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ใน
การนี้ ชองทางดังกลาวจําเปนตองสอดคลองและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย หรือเปนพื้นที่กลางๆ 
(public space) ที่ทุกคนมีอิสระในการเขาถึง หรือเปนจุดประสานงาน (contact point) กับบุคคล
หลากหลายกลุม  

 
ง. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 
ในมุมมองของการตลาดเพื่อสังคม การสงเสริมการตลาด ไดแก การจัดทําเคร่ืองหมาย

การคา (logo) เกี่ยวกับผลิตภัณฑ การพัฒนาแนวคิดหลัก (key concept) ในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ  การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อส่ือสารใหกลุมเปาหมายไดรูจักผลิตภัณฑ หรือบริการตางๆ 
ที่เกี่ยวของ และการกระตุนใหกลุมเปาหมายหันมาใชผลิตภัณฑเหลานั้น กิจกรรมสงเสริม
การตลาดมักดําเนินการผานการจัดทําส่ือโฆษณา การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย การสราง
สัมพันธภาพกับส่ือมวลชน การจัดกิจกรรมขายตรง หรือการจัดงานและกิจกรรมบันเทิงตางๆ  

 
จ. สาธารณชน (Publics)  
 
ในมุมมองของการตลาดเพ่ือสังคม สาธารณชน ไดแก กลุมวัตถุประสงคหลักที่ตองการ

กระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การคนหากลุมสาธารณชนเปาหมาย มักดําเนินการโดย
การแบงสัดสวนทางการตลาด (market segmentation) ซึ่งอิงขอมูลเชิงประชากร รูปแบบการใช
ชีวิต พฤติกรรมการบริโภค เปนพื้นฐานในการเลือกกลุมเปาหมาย  

 
ฉ. พันธมิตร (Partnership)  
 
ในมุมมองของการตลาดเพ่ือสังคม พันธมิตร ไดแก กลุมอ่ืนๆ หรือองคกรอ่ืนๆ ในชุมชน ที่

อาจชวยสนับสนุนกิจกรรมดานการตลาดเพื่อสังคมในลักษณะตางๆ เชน การสนับสนุนชองทางใน
การเขาถึงกลุมเปาหมาย หรือสนับสนุนงบประมาณ หรือสนับสนุนมาตรการเชิงนโยบาย เปนตน 
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ช. นโยบาย (Policy)  
 
สืบเนื่องจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไมสามารถจะนําไปสูความ

ยั่งยืนได หากขาดนโยบายตางๆ รองรับ ดังนั้นในมุมมองของการตลาดเพื่อสังคม จึงเห็นวา ความ
ยั่งยืนอาจเกิดข้ึนไดหากมีการแสวงหาแนวทางในการพัฒนานโยบายตางๆ ในสังคมที่เอ้ือตอการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายดวย ตัวอยางเชน การปรับเปล่ียนเวลาทํางาน เพื่อเอ้ือ
ตอการออกกําลังกายของพนักงาน เปนตน 

 
ซ. งบประมาณ (Purse-strings)  
 
ในมุมมองของการตลาดเพ่ือสังคม งบประมาณ ไดแก แหลงทุนที่ใหการสนับสนุน

กิจกรรมตางๆ ทางสังคม ซึ่งอาจเปนองคกรภาครัฐ องคกรระหวางประเทศ หนวยงานธุรกิจ 
ตลอดจนกองทุนตางๆ  

 
ฌ. บุคลากร (Personnel)  
 
ในมุมมองของการตลาดเพื่อสังคม บุคลากร ไดแก บุคคลที่เปนตัวแทนในการนําเสนอ

หรือเผยแพรผลิตภัณฑไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย และจูงใจใหกลุมเปาหมายเกิดการยอมรับ
ผลิตภัณฑ 

 
 ในทางปฏิบัติ กิจกรรมตางๆ ในดานการตลาดเพื่อสังคมมักสะทอนผานการรณรงคเพื่อ
สังคม แตส่ิงที่ตางไปจากการรณรงคทั่วไป ก็คือ การตลาดเพื่อสังคมไมเนนความสําคัญในการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ แตเนนความสําคัญไปที่การแสวงหาหนทางในการสรางอิทธิพลตอ
พฤติกรรมตางๆ ของบุคคล  
  

นอกจากนั้นการตลาดเพื่อสังคมยังอาจใหความสนใจกับการใหขอมูลขาวสารแกบุคคลใน
ดานตางๆ อาทิ ดานจุดเดนของพฤติกรรม หรือผลิตภัณฑหลัก ดานชองทางในการเขาถึง และดาน
มูลคาที่คุมคา เปนตน อยางไรก็ตามการพิจารณาเลือกเผยแพรขอมูลขาวสาร มักดําเนินการบน
พื้นฐานของการคํานึงถึงความเปนไปไดในการนําขอมูลไปชวยในการเติมเต็ม (fulfill) ความ
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ตองการของประชาชน หรือการชวยลดชองวางระหวางองคประกอบเชิงจิตวิทยา สังคม เศรษฐกิจ 
และพฤติกรรมของประชาชน  
  

การตลาดเพื่อสังคมมักไดรับการวิพากษเกี่ยวกับการพยายามครอบงําความคิดของ
ประชาชน การขาดการสรางกระบวนการมีสวนรวมกับประชาชน อยางไรก็ตามนักการตลาดเพื่อ
สังคมก็พยายามสาธิตใหเห็นวากระบวนการดังกลาวเปนการส่ือสารสองทาง และพยายาม
ออกแบบกระบวนการโดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน 
 
แนวคิดทฤษฎีการชี้แนะประเด็นผานสื่อตางๆ (Media Advocacy)  
 
 ปาริชาต สถาปตานนท (2551) การชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ  หรือการเรียกรองประเด็น
ผานส่ือตางๆ เปนการแสวงหาแนวทางในการใชส่ือมวลชนในเชิงยุทธศาสตร เพื่อผลักดันใหเกิด
การริเร่ิมใหมๆ ในเชิงนโยบายดานสังคม หรือนโยบายสาธารณะ (Wallace et al, 1993)   
 
 การชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ ไมตองการใหมองวา แนวทางดังกลาวเปนสวนหนึ่งของ
การรณรงค ทั้งนี้เนื่องจากกลุมผูสนับสนุนทฤษฎีดานการชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ มองวาการ
รณรงคมักดําเนินการโดยกลุมผูมีอํานาจในสังคม และมีเปาหมายของตนอยางชัดเจน  
 
 นอกจากนั้น พวกเขายังมองวา การรณรงคสวนใหญมักมุงเนนเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง
ในระดับบุคคล และระดับพฤติกรรม ซึ่งมักเนนหนักดานการกระตุนการเปล่ียนแปลงเชิงรูปแบบ
การใชชีวิต และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล โดยมองขามเร่ืองแรงกดดันทางสังคม 
(social pressure) การกระทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน (collective action) และการผลักดันการ
เปล่ียนแปลงเชิงนโยบาย (policy change) ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยความรวมมือระดับกลุม
และระดับชุมชน และสามารถสงผลตอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในทางออม  
 
 อยางไรก็ตาม พวกเขาก็ตระหนักดีวา แนวทางการรณรงคในปจจุบันไดปรับเปล่ียนมาก
ข้ึน อาทิ การออกแบบการรณรงคโดยคํานึงถึงทฤษฎีดานส่ือสารมวลชนและพฤติกรรมบุคคล การ
ใชชองทางการส่ือสารที่หลากหลายเพื่อใหขอมูลขาวสารตางๆ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได อัน
กระตุนใหกลุมเปาหมายลดพฤติกรรมเส่ียง และปฏิบัติตนในทิศทางที่เหมาะสม การประยุกตใช
การวิจัยเบ้ืองตนในลักษณะตางๆ หรือการประยุกตใชหลักการตลาดเพ่ือสังคมในกระบวนการ
รณรงค เปนตน (Wallace & Dorfman, 2001)   
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 ถึงกระนั้นก็ตามพวกเขามองวา การรณรงคยังไมสามารถแกไขปญหาพื้นฐานได เพราะ
ปญหาพฤติกรรมบุคคล เช่ือมโยงกับปญหาเชิงนโยบายและสภาวะแวดลอมตางๆ ดังนั้นการ
เปล่ียนแปลงที่แทจริงตองเร่ิมตนการเปล่ียนแปลงดานนโยบายและสภาวะแวดลอมของสมาชิกใน
สังคม 
 จากความเชื่อตางๆ  ที่กลาวมาขางตน ทําใหการชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ ให
ความสําคัญกับการเปล่ียนแปลงในระดับชุมชน และระดับโครงสรางสังคม โดยมองวาปญหา
สาธารณะตางๆ มิใชเปนปญหาสวนบุคคล แตเปนปญหาดานความยุติธรรมในสังคม ดังนั้น
แนวทางดังกลาวจึงมองวา การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่แทจริงนั้น จําเปนตองดําเนินการ
ผานการชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ ควบคูไปกับการกระตุนใหชุมชนเขารวมในการผลักดันการ
เปล่ียนแปลงเชิงนโยบาย 
 
 การช้ีแนะประเด็นผานส่ือตางๆ เช่ือมั่นในพลังของส่ือมวลชน โดยดําเนินการบนพื้นฐาน
ความคิดที่เช่ือวา ส่ือมวลชนมิไดนําเสนอแตประเด็นดานบันเทิงเทานั้น แตยังคงเปนส่ือกลางใน
การนําเสนอขอมูลขาวสารในประเด็นตางๆ และยังสามารถทําหนาที่ในการถายทอดขอมลูขาวสาร 
และการปนแตงวาระสาธารณะตางๆ อันนําไปสูการกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงเชิงนโยบาย
และสภาพแวดลอมได  
 
 ดังนั้นหัวใจของการชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ จึงอยูที่กระบวนการกําหนดวาระ 
(agenda-setting process)   และการวางกรอบประเด็น (framing) โดยเฉพาะการชี้แนะประเด็น
ผานส่ือตางๆ เกี่ยวของกับการแสวงหาแนวทางในการทําใหวาระหนึ่งๆ ใหกลายเปนวาระใน
ส่ือมวลชน (media agenda) วาระในหมูสาธารณชน (public agenda) และวาระเชิงนโยบาย 
(policy agenda) ในขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับการวางกรอบประเด็นโดยคํานึงถึงมุมมอง
และผลประโยชนของสาธารณะ  
 
 ก. หลักคิดในการช้ีแนะประเด็นผานสื่อตางๆ (Key Concepts of Media 
Advocacy) 
 
 Wallace & Dorfman (2001) (อางถึงใน ปาริชาต สถาปตานนท, 2551) ไดชี้ใหเห็นหลัก
ปฏิบัติในการชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ 5 ประการ คือ 
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- การหลีกเล่ียงการกลาวโทษวาปญหาดานรางกายและสภาวะแวดลอม เปนปญหา
สวนบุคคล แตจําเปนตองเนนการเช่ือมโยงปญหาดังกลาว กับปญหาเชิงความไมเทา
เทียมกันในสังคม 

- การมุงเปาหมายไปที่การเปล่ียนแปลงเชิงนโยบาย แทนการเปลี่ยนแปลงเชิง
พฤติกรรม 

- การเนนหนักในเร่ืองการเขาถึงผูนําทางความคิด (opinion leaders) และผูกําหนด
นโยบาย (policy makers) มากกวาคนที่เผชิญกับปญหา ซึ่งมักเปนกลุมวัตถุประสงค
หลักของการรณรงค 

- การทํางานกับกลุมตางๆ เพื่อเนนการมีสวนรวมและการเพิ่มระดับความแรงของเสียง
จากกลุมตางๆ มากกวาการจัดเตรียมสารที่สนับสนุนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพ 

- การเนนหนักดานการลดชองวางเชิงอํานาจ มากกวาการพยายามลดชองวางดาน
ขอมูลขาวสาร  

 
ข. หลักปฏิบัติในการชี้แนะประเด็นผานสื่อตางๆ (Steps in Media Advocacy) 
 
กระบวนการชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ ประกอบดวย 3 ข้ันตอนหลัก ไดแก การกําหนด

วาระ การปรับแตงประเด็นตอบโต และการพัฒนานโยบาย 
 
- การกําหนดวาระ (Setting the Agenda)  
 
การชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ มุงเนนใหส่ือมวลชนเกาะติดกับการนําเสนอเร่ืองราวทีเ่ปน

ประเด็นปญหาสูสาธารณชน และทําหนาที่เปนเวทีกลางในการชี้ใหเห็นถึงประเด็นปญหาตางๆ ซึ่ง
สังคมจําเปนตองขบคิดกันอยางรอบคอบ 

 
การกําหนดวาระในส่ือมวลชนชวยสรางความนาเช่ือถือและความชอบธรรมใหแกประเด็น

และกลุมที่เกี่ยวของ ตลอดจนชวยใหประเด็นปญหาท่ีขยายวงผานส่ือมวลชน สามารถเขาสูผูนํา
ทางความคิดกลุมตางๆ ในสังคม ยิ่งไปกวานั้น การกระทําดังกลาว เปนการปรับเปลี่ยนประชามติ 
โดยเฉพาะในดานการกระตุนใหชุมชนเห็นความจําเปนในการควบคุมสภาวะแวดลอมตางๆ และ
การแสวงหาแนวทางในการปรับเปล่ียนสภาวะแวดลอม ในขณะเดียวกันก็สรางแรงกดดันใหกับผู
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กําหนดนโยบาย ในการตัดสินใจปรับเปลี่ยนนโยบายตางๆ พรอมๆ กับการที่ประชาชนเองก็
ตัดสินใจปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทิศทางที่เหมาะสมเชนกัน 

 
ดังนั้นเทคนิคสําคัญ ก็คือ การแสวงหาวิถีทางในการทําใหประเด็นปญหา ปรากฏเปน

วาระในส่ือมวลชน ซึ่งการกระทําดังกลาวจําเปนตองอาศัยความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานของ
นักขาว การติดตามวาระขาวตางๆ การเขาใจคุณคาตางๆ ที่เกี่ยวของกับความเปนขาว การจัด
กิจกรรมที่สามารถเปนขาวได เปนตน  

 
- การวางกรอบในการถกเถียงกัน (Shaping the Debate)  
 
ข้ันตอนดังกลาวพัฒนาข้ึนจากความเช่ือที่วาขาวตางๆ มักใหความสนใจกับเหย่ือ หรือ

ผูเคราะหราย ดังนั้นแนวทางที่สําคัญ ก็คือ การปนแตงประเด็นสวนบุคคลใหกลายเปนประเด็น
ปญหาสาธารณะ โดยการเนนใหเห็นความชอบธรรมทางสังคม และความรับผิดชอบของสังคม 
หรือการบงชี้ไปยังบุคคลหรือองคกรที่จําเปนตองรับผิดชอบตอปญหาดังกลาว ตลอดจนการ
ชี้ใหเห็นทางออกเชงินโยบายที่ชัดเจน  

 
การกระทําดังกลาวมักเปนการกระตุนใหเกิดการถกเถียงกันอยางรอบคอบเก่ียวกับ

ประเด็นปญหาตางๆ ผานทางสื่อมวลชน 
 
นอกจากนั้น การวางกรอบในการถกเถียงยังเกี่ยวของกับการระดมพลังภาคีพันธมิตรและ

กลุมบุคคลตางๆ ใหออกมาสนับสนุนประเด็นหนึ่งๆ หรือนโยบายหนึ่งๆ ที่ส่ือมวลชนกําลังติดตาม
นําเสนอ การกระทําดังกลาวมักชวยใหเร่ืองราวตางๆ ดูหนักแนนมากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือมีการใช
ภาพ เสียงผูเช่ียวชาญ เสียงที่แทจริงของผูเผชิญปญหา (authentic voices of those who face 
the problem) ตลอดจนการจัดสงขอสรุปตางๆ ที่เกี่ยวกับการวิจัย ขอมูลพื้นฐาน ขอเสนอเชิง
นโยบาย ใหกับส่ือมวลชน เพื่อเปนฐานขอมูลในการนําเสนอเร่ืองราวไดหลากหลายมุมมอง  

 
- การพัฒนานโยบาย (Advancing the Policy)   
 
กระบวนการจัดทํานโยบายในเร่ืองหนึ่งๆ มักเปนกระบวนการที่ใชระยะเวลายาวนาน 

ในชวงเวลาดังกลาวก็ยังจําเปนที่จะตองมีการกระตุนใหส่ือมวลชนสนใจติดตามความคืบหนา
ตางๆ ในการจัดทํานโยบาย และกระตุนใหการวางกรอบนโยบายเปนไปในทิศทางที่เอ้ือประโยชน
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ตอสาธารณชน นอกจากนั้นส่ิงที่สําคัญในชวงเวลานี้ ยังไดแก การจัดระบบการกระจายขอมูล
ขาวสารผานชองทางการส่ือสารแบบตางๆ อาทิ การประสานงานกับคนรูจักในการเจรจาเฉพาะ 
(lobby) กับผูกําหนดนโยบาย การจัดกิจกรรมเชิงสัมมนา การแขงแรลล่ี หรือกิจกรรมตางๆ ทีอ่ยูใน
ความสนใจของส่ือมวลชน  
  

อยางไรก็ตาม แนวคิดนี้เช่ือวา การชี้แนะประเด็นผานส่ือตางๆ เปนกลยุทธหนึ่งที่สําคัญ
ตอการช้ีแนะเชิงนโยบาย และการวางแผนงานเชิงยุทธศาสตรในเชิงมหภาค แตมิใชเปนกลยุทธ
เดียวของแผนงานดานสุขภาพโดยภาพรวม 
  
แนวคิดทฤษฎีการระดมพลังสังคม (Social Mobilization)  
 

UNICEF, (1993) ; Wallace, (1989) ; McKee, (1992) (อางถึงใน ปาริชาต สถาปตา
นนท, 2551) กลาววา การระดมพลังสังคม (Social mobilization) หรือการพัฒนาพันธมิตรใน
ชุมชน (community partnership) เปนกระบวนการวางแผนงานอยางรอบคอบโดยคํานึงถึงความ
เปนไปไดในการสรางพันธมิตรทางการเมือง และการจัดกิจกรรมในชุมชน () 
 
 ก. หลักการสําคัญในการระดมพลังสังคม (Key Concepts of Social Mobilization) 
 
 การระดมพลังทางสังคมดําเนินการบนพื้นฐานความเชื่อที่วา การมีสวนรวมของพลเมือง 
(citizen participation) เปนพื้นฐานสําคัญสําหรับชีวิตสาธารณะ และวิถีปฏิบัติของสังคม
ประชาธิปไตย ดังนั้น พลเมืองที่ต่ืนตัวจึงจําเปนตองรวมกลุมกัน และเขามามีบทบาทในกิจกรรม
ดานการพัฒนาสังคม การเมือง และวัฒนธรรม (Bracht, 2001)   
 
 ดังนั้น การระดมพลังทางสังคมจึงใหความสําคัญกับการประสานความรวมมือกับกลุม
พันธมิตรจากทุกภาคสวนในสังคมซึ่งมีความพรอม โดยมีเปาหมายเพื่อการยกระดับการตัดสินใจ
ทองถิ่นและการพัฒนาศักยภาพของกลุมตางๆ ในชุมชนในการรับผิดชอบตอการเปล่ียนแปลง
ตางๆ ที่เกิดข้ึน ซึ่งการกระทําดังกลาวจะเปนเสมือนการรวมมือกันยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน สนับสนุนการถายโอนทรัพยากรและบริการตางๆ ใหอยูภายใตความรับผิดชอบของ
สมาชิกในชุมชน ตลอดจนการกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในกําหนดทิศทางการพัฒนาบน
พื้นฐานของความยั่งยืน และการพึ่งตนเอง 
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 ข. ขั้นตอนหลักในการระดมพลังสังคม (Steps in Social Mobilization) 
 
 ในทางปฏิบัติ Bracht (2001) การระดมพลังทางสังคมประกอบดวย 5 ข้ันตอนหลัก คือ 
การวิเคราะหชุมชน การออกแบบและการริเร่ิมกิจกรรม การดําเนินกิจกรรม การรักษาความ
ตอเนื่องของโครงการ และการแสวงหาความตอเนื่อง  
 

 การวิเคราะหชุมชน (Community Analysis) คือ การทําความเขาใจคุณลักษณะตางๆ ของ
ชุมชน เชน แนวปฏิบัติ แนวการจัดองคกรชุมชน การดําเนินการดังกลาวเริ่มตนต้ังแตการ
พิจารณาชุมชนในเชิงสัมพันธภาพทางจิตวิทยา และเชิงภูมิศาสตร ซึ่งขอมูลดังกลาวจะทําให
เขาใจเกี่ยวกับปฏิสัมพันธในชุมชน พื้นที่ และความผูกพันของสมาชิกชุมชน หลังจากนั้นจึงมี
การเก็บขอมูลตางๆ เพื่อประเมินความพรอมของชุมชนในการรวมมือดานกิจกรรมเชิงการ
เปล่ียนแปลง อาทิ การพิจารณาเกี่ยวกับกิจกรรมรวมมือในอดีต ความสนใจในดานการ
รวมมือของกลุมผูมีอิทธิพลในชุมชน และสมาชิกในชุมชน เปนตน  

 

 การออกแบบและริเริ่มกิจกรรม (Design and Initiation) เนนการพัฒนาขายความรวมมือ 
(coalition) ขององคกรในชุมชนเพื่อทําหนาที่ประสานความรวมมือของพลเมือง และการ
สนับสนุนกิจกรรมตางๆ  โดยขายความรวมมือที่ดี มักประกอบดวยคนที่เปนตัวแทนองคกร
หลากหลาย และเห็นพองตองกันในการรวมมือกันทํางาน (Bracht, 2001) นอกจากน้ัน
กิจกรรมดังกลาวยังเกี่ยวของกับการวางแผนกิจกรรม และการแสวงหาแนวทางในการสราง
การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน 

 

 การดําเนินโครงการ (Implementation) เนนการรวมมือกันของชุมชนในการนําแผนกิจกรรม
ตางๆ ไปสูการปฏิบัติ ซึ่งในการนี้จําเปนตองมีการกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของ
พันธมิตรกลุมตางๆ ใหชัดเจน การชี้แนะทิศทางและอบรม การปรับปรุงแผนใหสอดคลองกับ
สถานการณในทองถิ่น และการขยายการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนใหกวางขวางข้ึน 

 

 การรักษาการเชื่อมประสานกัน (Maintenance Consolidation) โดยเนนการรักษาจํานวน
อาสาสมัครและกิจกรรมตางๆ และการพยายามผสมผสานกิจกรรมตางๆ ใหผสมผสานเปน
สวนหนึ่งของกิจกรรมในเครือขายเดิมของชุมชน 
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 การแพรกระจายและสรางความคงทน (Dissemination and Durability) โดยการเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับโครงการ การทบทวนกิจกรรมและผลตางๆ ที่เกิดข้ึน การปรับแผนการทํางาน 
และการปรับปรุงขอมูลดานการวิเคราะหชุมชน  

  
ในเชิงภาพรวม การระดมพลังทางสังคมเปนการแสวงหาแนวทางในการรวมมือกับ

พันธมิตรในทุกระดับอยางมียุทธศาสตร เพื่อกระตุนใหเกิดการจัดกิจกรรมสนับสนุนที่หลากหลาย 
และเพื่อกระตุนใหผูที่เกี่ยวของรับรูเกี่ยวกับการเพ่ิมพลังตางๆ ในการควบคุมและจัดการสภาวะ
แวดลอมโดยตรง  
  

อยางไรก็ตาม การระดมพลังทางสังคมมีจุดตางจากการตลาดเพื่อสังคมในดานที่
การตลาดเพื่อสังคมมักมุงเนนการแสวงหาแนวทางในการสรางจุดจับใจในระดับบุคคล และการ
กระตุนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล ในขณะที่การระดมพลังทางสังคมมุงเนนการพัฒนา
สัมพันธภาพกับพันธมิตร ซึ่งพันธมิตรตางๆ มักทําหนาที่ในการกระตุนใหเกิดการแพรขยายของ
แนวคิดออกไปในวงกวาง และในขณะเดียวกันก็กระตุนใหเกิดบรรยากาศที่เอ้ือตอการยอมรับ
แนวคิดใหมอยางชัดเจน 
  

นอกจากนั้นการระดมพลังทางสังคม ยังมีจุดรวมที่ใกลเคียงกับการชี้แนะประเด็นผานส่ือ
ตางๆ กลาวคือ การระดมพลังทางสังคมเนนการพัฒนาสัมพันธภาพกับกลุมส่ือมวลชนในฐานะ
พันธมิตรกลุมหนึ่ง การรวมมือของส่ือมวลชนในการนําเสนอวาระทางส่ือมวลชน (media 
agenda) มักชวยเติมแตงพลังของกลุมตางๆ ที่หลากหลายในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของตน
ควบคูกันไป  

 
อยางไรก็ตามการระดมพลังตางจากการช้ีแนะประเด็นผานส่ือตางๆ กลาวคือ การชี้แนะ

ประเด็นผานส่ือตางๆ  มุงเนนการรวมมือกับนักส่ือสารมวลชนในการสรางกระแสกดดันผูกําหนด
นโยบายตางๆ ในขณะที่การระดมพลังทางสังคมใหความสําคัญกับการรวมมือกับพันธมิตรที่
หลากหลาย ซึ่งรวมถึงพันธมิตรที่เปนองคกรภาครัฐ องคกรภาคธุรกิจ องคกรพัฒนาเอกชน ฯลฯ 
ในการรวมมือกันผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางแทจริงในสังคม 
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แนวคิดทฤษฎีจุดพลิกผัน (The Tipping Point) 
 

ศุภวุฒิ สายเช้ือ (2546) ไดเรียบเรียงแนวคิดทฤษฎีจุดพลิกผัน (The Tipping Point) วา 
The Tipping Point เร่ิมตนโดยกลาวถึงรองเทายี่หอ Hush Puppies ซึ่งเปนรองเทาลําลอง ทําดวย
หนังกลับ พื้นยางและมีน้ําหนักเบาวา Tipping Point หรือจุดหักเหของรองเทาดังกลาว เกิดข้ึน
ประมาณปลายป 1994 ถึงตนป 1995 ซึ่งเปนจุดที่รองเทาดังกลาว อยูในชวงตกตํ่าที่สุด คือมี
ยอดขายเพียง 30,000 คูตอป และมีขายเฉพาะในรานเล็กๆ ไมกี่แหง ในขณะนั้นเอง ผูบริหารของ 
Hush Puppies บังเอิญทราบวารองเทาเปนที่นิยมในผับและไนตคลับตางๆ ในเกาะแมนฮัตตัน 
(นครนิวยอรก) โดยรานในเขต Soho เปนผูนําไปจําหนายกอนและตอมาก็มีคนพยายามแสวงหา
แยงซื้อรองเทา Hush Puppies จากรานเล็กๆ ในบริเวณเดียวกัน ทําใหผูบริหารรูสึกวาทําไม
รองเทาซ่ึงถูกตีตราวาลาสมัย กลับกลายเปนรองเทาที่นําสมัยในระยะเวลาไมกี่สัปดาห โดยที่
ผูผลิตรองเทาดังกลาวไมไดทําอะไรเลยไดอยางไร 
 

เวลาผานไปเพียงไมถึง 1 ป ปรากฏวาดีไซเนอรชั้นนําหลายคนนําเอารองเทา Hush 
Puppies ไปใชในการเสนองานแฟชั่น ทําใหมีผูลงทุนเปดรานเพื่อขายรองเทา Hush Puppies ไกล
ถึงฮอลลีวูดซึ่งอยูอีกฝงหนึ่งของประเทศสหรัฐ ในป 1995 ยอดขายรองเทา Hush Puppies เพิม่ข้ึน
เปน 430,000 คู (จาก 30,000 คูในป 1994) และเพิ่มข้ึนอีก 4 เทาตัว เปน 1.5 ลานคูในป 1996 
และในปนั้นเองผูบริหาร Hush Puppies ไดรับรางวัลผูผลิตรองเทาดีเดน และไดรวมคิดกับดีไซ
เนอรชื่อดังคนอ่ืนๆ เชน Calvin Klein และ Donna Karan โดยผูบริหาร Hush Puppies ไมไดมี
บทบาทในการประชาสัมพันธรองเทา Hush Puppies เลย 
 

Malcolm Gladwell วิเคราะหวา เราจะสามารถเขาใจถึงกระแสตางๆ ที่เกิดข้ึน หากเรานึก
เปรียบเทียบวา กระแสนั้นเสมือนกับโรคติดตอ (epidemics) ดังนั้น ความคิดใหมๆ หรือสินคา
ใหมๆ นั้น เปรียบเสมือนไวรัสที่จะแพรขยายและระบาดไปทั่วทิศอยางรวดเร็วได ในตัวอยาง
ดังกลาวขางตน เกี่ยวกับรองเทา Hush Puppies และอาชญากรรมในนิวยอรกนั้น การแพรขยาย
ของกระแสดังกลาว เกิดข้ึนเพราะเกิดการ "ติดเชื้อ" ที่แพรขยายอยางรวดเร็วนี้ไมไดมีการรณรงค
อยางเปนระบบ 
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แงมุมที่นาสนใจอีกแงมุมหนึ่ง คือ กระแสที่สรางข้ึนนั้น เกิดข้ึนจากเหตุการณยอยๆ หรือที่
เรียกวา Little changes had big effects. และประเด็นสุดทาย คือ กระแสท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดข้ึน
อยางรวดเร็ว จนดูเสมือนวาเปนจุดหักเห (Tipping Point) ก็วาได 
 

ขอสังเกตขอที่ 2 คือ "สิ่งเล็กนอย สามารถทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ยิ่งใหญ" ก็เปนอะไร
ที่มนุษยเราไมคอยเขาใจเชนกัน เพราะเราจะมีความรูสึกวา หากเราหวังผลมาก เราก็ตองทํามาก
ดวยเชนกัน ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีทางฟสิกสที่เราเรียนในระดับมัธยม การทํานอยแลวไดผลมาก
เปนอะไรที่ขัดตอเหตุผล ผูเขียนยกตัวอยางวา หากมีกระดาษ 1 แผน และนํากระดาษแผนนั้นพับ
ทับกัน 1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง กระดาษแผนนั้นก็จะหนาข้ึน และหากถามวา การพับกระดาษ 50 คร้ัง 
จะทํากระดาษหนาเทาไร คนสวนใหญก็จะคาดวา หนาประมาณเทากับสมุดโทรศัพท แตคําตอบที่
ถูกตองคือกระดาษแผนใหญที่ถูกพับ 50 คร้ัง จะหนาเทากับระยะทางระหวางโลกของเราถึงดวง
อาทิตย !! และหากพับเปน 51 คร้ัง ก็จะหนาเปนสองเทาของระยะทาง ระหวางโลกกับดวงอาทิตย 
หมายความวา เราจะตองเขาใจวา การทําอะไรเพียงเล็กนอยนั้นอาจสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ที่ใหญหลวงได 
 

ขอสังเกตขอที่ 3 หรือจุดหักเหนั้น เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด แตก็เขาใจไดยากที่สุดเชนกัน 
ดังที่กลาวแลวในกรณีของรองเทา Hush Puppies แตก็มีตัวอยางอ่ืนๆ เชน บริษัท Sharp ที่เร่ิม
ขายเคร่ืองแฟกซราคาถูกในป 1984 ซึ่งมียอดขาย 80,000 เคร่ืองตอป และยอดขายเพิ่มข้ึนเพียง
เล็กนอยในชวง 4 ปตอมา แตเม่ือถึงป 1987 จํานวนคนที่มีเคร่ืองแฟกซเร่ิมมีมากพอที่จะทําใหคน
อ่ืนๆ ที่ไมมีเคร่ืองแฟกซเห็นวาตนควรมีเคร่ืองแฟกซบาง ส่ิงที่เกิดข้ึนคือยอดขายเคร่ืองแฟกซ
เพิ่มข้ึนอยางกาวกระโดดคือ ยอดขายเพิ่มจาก 80,000 ถึง 90,000 เคร่ืองเปน 1 ลานเคร่ืองในป 
1987 และเพิ่มเปน 2 ลานเคร่ืองในป 1989 เชนเดียวกับโทรศัพทมือถือที่ยอดขายปรับตัวเพิ่มข้ึน
อยางชาๆ จนกระทั่งถึง "จุดหักเห" ในป 1998 ซึ่งเปนจุดที่ทุกคน "ตอง" มีโทรศัพทมือถือ 
 
จากขอมูลดังกลาว Malcolm Gladwell ไดใหปจจัยหลัก 3 ประการที่นําไปสูจุดพลิกผันไดแก 
 
กฎขอ 1: บุคคลจํานวนนอยเปนผูสรางกระแส (the law of the few) 
 

ผูที่จะสามารถเผยแพรขอมูลอยางมีประสิทธิผล และสรางกระแสไดนั้น จะตองมีลักษณะ
อยางใดอยางหนึ่งใน 3 ประการดังนี้คือ 
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1.   Connector การทดลอง เม่ือ 30 กวาปมาแลว โดย Stanley Milgram เร่ิมโดยการ
ขอใหคน 160 คนที่อาศัยอยูในเมือง Omaha รัฐ Nebraska พยายามสงส่ิงของช้ินหนึ่งไปใหกับนกั
คาหุน ที่บุคคล 160 คนไมเคยรูจักมากอน โดยนักคาหุนคนนั้นอาศัยอยูไกลหลายพันไมลที่ทํางาน
ที่เมืองบอสตัน และมีบานพักอาศัยที่เมืองชารอน 
 

ผูที่รวมการทดลองทั้ง 160 คนพยายามสงส่ิงของไปใหกับคนที่ตนรูจักที่อาศัยอยูในเมือง
บอสตันหรือเมืองชารอนหรือเมืองที่ใกลเคียงโดยหวังวา คนที่ตนสงส่ิงของจะสงสินคาตอใหเร่ือยๆ 
จนกระทั่งถึงมือผูรับ หลายคนคงคิดวา ส่ิงของที่ถูกสงมาแบบนี้คงจะตองผานคนสงตอเปนหลาย
สิบคนหรือเปนรอยคนก็ได เพราะไมใชเร่ืองงายเลยที่คน 160 คนจะควานหาคนที่รูจักคนเพียงคน
เดียวในประเทศที่มีประชากร 250 ลานคนเชนสหรัฐอเมริกา 
 

แตผลปรากฏวาการสงส่ิงของนั้นผานมือบุคคลอ่ืนเฉลี่ยเพียง 6 คร้ัง ก็ถึงตัวนักคาหุน และ
ที่นาแปลกคือ กวาคร่ึงหนึ่งของส่ิงของที่ถูกสงมาถึงนักคาหุน (40 ชิ้น) ถูกสงผานคนเพียง 3 คนคือ 
Jacobs, Brown และ Jones (นาม สมมติ) บุคคลทั้ง 3 เปนผูที่จัดไดวามีความสามารถพิเศษใน
การเปนตัวเชื่อมหรือ connector ซึ่งเปนผูที่รูจักคนจํานวนมากในหลายๆ วงการ คนประเภทน้ีจึง
เปนผูที่มีเครือขายของคนรูจักที่กวางขวางและสามารถแพรขยายขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
บุคคลประเภทนี้เปนผูที่มีเพื่อนฝูงมากมาย แตมีคนประเภทนี้อยูนอยมาก 
 

2.   Maven หรือผูสะสมความรู ผูที่จะจุดกระแส "การระบาด" ในสังคมนั้น ไมใชวาจะมี
แตคนประเภท connection เพียงอยางเดียว บุคคลอีกกลุมหนึ่งที่สําคัญตอการสรางกระแสการ
ระบาดคือ บุคคลที่เรียกวาเปน maven หรือคนที่เปนผูเช่ียวชาญ และมีขอมูลมากมายมาแพร
ขยายใหกับบุคคลทั่วไปโดยเฉพาะอยางยิ่งการช้ีแจงให connector ไดรับขอมูล 
 

คําวา maven นี้เปนภาษายิว ซึ่งแปลวาบุคคลที่สะสมความรู ตัวอยางของ mavens คือ
ผูชายคนหนึ่งที่เลาใหฟงวา เขาจะติดตามขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจอยางละเอียด และเมื่อพบวา
การผลิตเมล็ดกาแฟตกตํ่าลงเพราะเกิดอากาศหนาวท่ีประเทศบราซิล เขาก็รีบซื้อกาแฟกระปอง
เพื่อกักตุนโดยเขาจดจําเหตุการณเอาไวอยางดี และเลาวาเขาซ้ือกาแฟ 35-40 กระปองในราคา 
2.79-2.89 เหรียญ ในขณะท่ีราคาในขณะน้ีถีบตัวสูงข้ึนถึง 6 เหรียญตอกระปอง ที่สําคัญคือ คน
ประเภท mavens นั้นจะไมตองการแสวงหาความรูแตอยางเดียว แตบุคคลประเภทนี้จะมีความ
ตองการที่จะเลาประสบการณของตนใหผูอ่ืนไดรับทราบดวยกลาวคือ ไมมีความตองการที่จะเก็บ
ขอมูลเอาไวคนเดียวแตอยางใด เพราะ mavens เปนคนที่ตองการชวยเหลือและใหความรูกับผูอ่ืน 
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ทั้งนี้ จะพูดวา maven เปนครูก็จะไมถูกนัก เพราะคนประเภทน้ีก็ตองการเปนนักศึกษาหา

ความรูดวย จึงควรเขาใจวา maven ก็คือผูที่เปนตัวกลาง หรือนายหนาในการสืบหาขอมูล แลวนํา
ขอมูลดังกลาวไปเผยแพรให ผู อ่ืนนั่น เอง  เมื่อถึงตรงนี้แลวก็สามารถสรุปไดวา  maven 
เปรียบเสมือนฐานขอมูล ดังนั้น maven จึงเปนแหลงขอมูล ในขณะที่ connector เปรียบเสมือน 
"กาว" สังคม และมีหนาที่นําขอมูลของ maven ไปแพรขยายใหผูอ่ืนทราบอยางรวดเร็ว 
 

3.   Salesman (ผูขาย) ผูขายของ จะแตกตางจาก maven ตรงที่วา คนประเภทนี้ จะมี
ความสามารถในการโนมนาว ใหผูฟงเชื่อตาม แตในกรณีของmaven นั้น จะมีหนาที่เพียงปอน
ขอมูลให แตจะไมพยายามโนมนาวจิตใจ ใหเชื่อตามเชนเดียวกับ salesman 
 

บุคคลที่มีลักษณะของ Salesman นั้น จะเปนคนที่มีพลัง มีความกระตือรือรน มีเสนห 
และเปนคนที่มองโลกในแงดี และมีความเช่ือมั่นวา เขาสามารถประสบความสําเร็จในทุกอยาง ที่
เขาพยายามทํา 

ที่สําคัญคือ การสรางกระแสใหเกิดการแพรขยายและ "ระบาด" อยางรวดเร็วนั้น ไมวาจะ
ในเชิงของโรคภัยไขเจ็บ หรือปรากฏการณทางสังคม จะเกิดข้ึนจากการกระทําของบุคคลไมกี่คน 
ซึ่งเปนบุคคลที่มีความแตกตางและเหนือช้ันกวา (exceptional) คนธรรมดา กลาวคือ กฎขอที่หนึ่ง
ของการแพรระบาด หรือการสรางกระแสนั้นจะมาจากบุคคลจํานวนนอย (the law of the few) 
 
กฎขอที่ 2: ความหนักแนน (stickiness) ของขอมูลขาวสาร 
 

ขอมูลขาวสารที่มีความหนักแนน หรือทําใหเกิดความยึดติดของผูรับฟง (stickiness) จะมี
ประสิทธิผล (impact) มากกวา ดังกรณีศึกษา ในปลายทศวรรษ 60 Joan Gantz Cooney นัก
ผลิตรายการโทรทัศนมุงมั่นที่จะผลิตรายการโทรทัศน เพื่อสงเสริมทักษะในการอานหนังสือของ
เด็กอายุ 3-5 ป ซึ่งกลายมาเปนรายการโทรทัศนที่รูจักกันในนามของเซซามี่สตรีต (Sesame 
Street) แมวารายการเซซามี่สตรีตจะไดรับความนิยมอยางมาก และเปนที่รูจักกันโดยทั่วไปใน
ขณะนี้ แตในขณะที่ Cooney ริเร่ิมทํารายการน้ีนั้น นักวิชาการหลายคนใหความเห็นวา การผลิต
รายการที่ใหการศึกษาทางโทรทัศนสําหรับเด็กเล็กไมนาจะเหมาะสมนัก เพราะเด็กเล็กนั้นจะมี
สมาธิเพียงระยะส้ัน และมีความตองการที่จะสัมผัสและตอบโตอยางใกลชิด  

 



 42 

ดังนั้นการสอนเด็กจึงตองสอนแบบตัวตอตัว หรือในช้ันอนุบาลก็ควรมีนักเรียนจํานวนไม
มาก เพื่อครูจะสามารถสังเกตพฤติกรรมของเด็กเล็กอยางใกลชิด และนํามาปรับแนวทางการสอน
ใหเหมาะสมกับสภาวการณและจิตใจของเด็กในขณะนั้น แตโทรทัศนเปนส่ือที่ไมสามารถตอบโต 
(interactive) กับคนดูได เพราะเปนการถายทอดรายการเดียวกันไปสูผูชมรายการหลายๆ คนใน
เวลาเดียวกัน รายการโทรทัศนที่เปนเสมือนการผลิตสินคาแบบเดียวอยางเดียวจึงไมนาจะ
เหมาะสมกับความตองการที่หลากหลายได 
 

แต Cooney รวมกับ Gerald Lesser นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮารวารด และ Lloyd 
Morrisett จากมูลนิธิ Markle Foundation ไดตกลงที่จะรวมกันทํารายการโทรทัศนดังกลาวข้ึน 
พวกเขาสามารถดึงบุคลากรดานครีเอทีฟที่เกงที่สุดมาชวยจัดทําแบบแผนของรายการ และอาศัย
เทคนิคดานการโฆษณาเพ่ือนํามาสอนเด็กเล็กเกี่ยวกับตัวเลข และใชตัวการตูนมาสอนเกี่ยวกับ
ตัวหนังสือ ตลอดจนการเชิญนักแสดงและนักรองที่มีชื่อเสียงมารวมรายการเพื่อสอนใหเด็กเล็ก
เห็นถึงประโยชนของการรวมมือ และเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ชัดเจนวาผูผลิตเซซามี่สตรีตต้ังเปาเอาไวสูง
มาก แตส่ิงที่สําคัญคือ รายการนี้สามารถประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวัง ประเด็นที่เราจะศึกษา
ตอไปคือ เซซามี่สตรีตทําสําเร็จไดอยางไร ซึ่งจะเปนตัวอยางที่ดีในการชวยใหเราเขาใจถึงปจจัยที่
ทําใหเกิดการยึดติด (stickiness factor) ซึ่งเปนอีกปจจัยหนึ่งที่เปนสวนประกอบของการสราง
กระแสอีกดวย 
 

สาระของกระแส (content) เปนหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณภาพของ "ความยึดติด" ของ
สาระที่นําเสนอ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ สาระนั้นสามารถเขาไปอยูในความทรงจํามากนอย
เพียงใด ทั้งนี้เรามักจะคิดวาการทําใหคนเขาใจถึงความสําคัญและจดจําสาระท่ีเราเสนอนั้นจะทํา
ไดโดยงายคือ การกลาวขอความดวยเสียงที่ดังข้ึนและหนักแนน การพูดซํ้ากันหลายครั้ง ดังที่
นักการตลาดมักจะพูดวา การโฆษณานั้นจะตองใหคนดู 6 คร้ังจึงจะจําได แตรายการสําหรับเด็ก
เล็กที่มีงบประมาณจํากัด ยอมไมสามารถจะทําอยางนั้นได 
 

เซซามีสตรีต ประสบความสําเร็จจากความเขาใจในปจจัยพื้นฐานขอเดียวคือ หากเรา
สามารถทําใหเด็กเล็กสนใจในส่ิงที่เรานําเสนอไดอยางตอเนื่อง เราก็จะสามารถใหการศึกษากับ
เขาไดไมวาจะผานครูหรือส่ืออ่ืนๆ เชน รายการโทรทัศน ประเด็นดังกลาวดูเสมือนวา เปนอะไรท่ี
ชัดเจนในตัวของมันอยูแลว แตหากพิจารณาใหดีแลว เรายังขาดความเขาใจในดานนี้อยูมาก เชน 
เราทุกคนที่เปนผูปกครอง (รวมทั้งตัวผมเองดวย) จะตําหนิลูกหรือหลานวา "ติดทีวี" ตัวผมเองและ
ผูอานหลายคน เมื่อสมัยเปนเด็กก็คงจะถูกตําหนิในทํานองนี้ แตการที่โทรทัศนสามารถดึงดูด
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ความสนใจของเราเปนเวลานานๆ นี้เอง คือ จุดแข็งของโทรทัศน ซึ่งเซซามีสตรีต นํามาใชในการให
การศึกษากับเด็กเล็กไดอยางมีประสิทธิผล แตทั้งนี้ไมใชเพราะเด็กเล็กนั่งเพงโทรทัศนเหมือนถูก
สะกดจิตแตอยางใด 
 

แตขอสรุปที่สําคัญที่สุด และเปนส่ิงที่ทําใหรายการเซซามีสตรีตโดดเดน คือ การนําเอา
ตุกตา Muppet เชน Big Bird, Oscar, Kermit, Ermie ฯลฯ มาพูดคุยกับมนุษย โดยเฉพาะในฉาก
ที่ถนนเซซามา ซึ่งเปนเสมือนกับ "บานพักพิง" ของรายการ แตการนําเอาตุกตา Muppet มาพูดคุย
กับคนนั้น เปนส่ิงที่นักจิตวิทยาเด็กคัดคานมาโดยตลอด เพราะในหลักการแลว การนําเอาความ
จริงมาผสมกับความเพอฝน (fantasy) นั้น จะช้ีนําเด็กเล็กไปในแนวทางที่ไมถูกตอง แตการ
แบงแยกใหคนพูดคุยกับคนและตุกตา Muppet พูดคุยกันเองตลอดเวลานั้น ทําใหความสนใจของ
เด็กลดลงอยางมาก จนทําใหผูผลิตรายการยอมรับไมได และตองฝนหลักวิชาการ 
 

ตอมามีผูผลิตอีกกลุมหนึ่งที่คิดวาตนสามารถผลิตรายการสําหรับเด็กที่ดีกวาเซซามีสตรีต 
โดยในท่ีสุดก็ผลิตรายการชื่อ Blue’s Clue ข้ึนมาแขง โดยมีความยาวเพียง 30 นาที เม่ือ
เปรียบเทียบกับเซซามีสตรีต ซึ่งมีความยาว 60 นาที นอกจากนั้นยังเปนรายการที่ไมไดมีนักแสดง
หลายคนหรือตุกตา Muppet หลายตัว มีเพียงแตผูดําเนินรายการ คือ ผูชายอายุ 20 ปตนๆ เพียง
คนเดียว ชื่อสตีฟ และแทนที่จะมีหลายๆ เร่ืองส้ัน ก็มีเพียงเร่ืองเดียวในหนึ่งตอน โดยจะเปนการ
เลาเร่ืองเกี่ยวกับหมาตัวหนึ่ง (ซึ่งวาดเปนตัวการตูน) ชื่อบลู 
 

รายการนี้ดูเสมือนกับการถายวิดีโอหนังสือนิทานที่มีรูป ซึ่งเรามักจะเอามาอานเปนนิทาน
กอนนอนสําหรับเด็กมากกวารายการโทรทัศน การดําเนินเร่ืองก็จะเปนการอานชาๆ แบบอาน
นิทาน ไมมีการเลนคํา หรือทํามุขตลก เชนเดียวกับเซซามีสตรีตแตอยางใดตัวแสดงตางๆ ก็มีชื่อ
พื้นๆ เชน สุนัข ชื่อบลู เพราะเปนสุนัขสีฟา ตูจดหมายพูดไดที่ชื่อวา Mailbox กับเสียม และถังที่ชื่อ
วา Shovel และ Pail เม่ือเห็นเชนนี้แลวก็ตองถามวา เราจะถือวารายการนี้เปนรายการที่พัฒนาให
ดีกวาเซซามีสตรีตไดอยางไร แตที่นา แปลกคือ รายการ Blue’s Clue นี้ ไดรับความนิยมสูงกวาเซ
ซามีสตรีต อยางมาก หลังจากออกอากาศไดเพียงไมกี่เดือนในป ค.ศ.1996 
 

ทําไมรายการโทรทัศนที่ไมมีความโดดเดน จึงไดรับความนิยมมากกวาเซซามีสตรีต 
คําตอบหนึ่งคือ เซซามีสตรีตมีขอจํากัด เพราะถูกสรางข้ึนเพื่อใหเด็กเล็กและผูใหญสามารถดู
รายการรวมกันได ดังนั้น จึงตองมีสาระที่ดึงดูดความสนใจทั้งของผูใหญและเด็ก จึงไมแปลกอะไร
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ที่สาระของเซซามีสตรีตในบางสวนนั้น จะทําข้ึนเพื่อความเพลิดเพลินของผูใหญ ซึ่งเด็กไมสามารถ
เขาใจได 
 
กฎขอที่ 3 : อํานาจของปจจัยรอบขางและบรรยากาศแวดลอม (the power of context) 
 

การสรางกระแสเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ยิ่งใหญ สามารถเกิดจากการปรับเปล่ียน
สภาพแวดลอมเพียงเล็กนอยเทานั้น ดังกรณีศึกษาดังตอไปนี้ เม่ือวันเสารที่ 22 ธันวาคม ค.ศ.
1984 Bernhard Goetz ออกจากบานไปข้ึนรถไฟใตดินที่สถานี 14th Street and 7th Avenue 
ตามปกติ Goetz เปนคนรูปรางบอบบาง เรียบรอย อายุ 30 ปลายๆ ผมสีน้ําตาลออนและใส
แวนตา เมื่อข้ึนบนรถไฟ เขานั่งลงใกลกับชายหนุมผิวดํา 4 คน ในรถโดยสารดังกลาว มีผูโดยสาร
ทั้งส้ินประมาณ 50 คน โดยคนสวนใหญจะพยายามนั่งหางจากชายหนุมผิวคลํ้ากลุมนี้ เพราะเห็น
ไดอยางชัดเจนวาคนกลุมนี้ทาทางเปนนักเลงและกําลังสงเสียงดังเอะอะอยางคึกคะนอง 
 

ชายหนุมคนหนึ่งในกลุมชื่อ Troy Canty ทักทาย Goetz แบบหยอกลอ ในขณะที่ชายหนุม
อีกคนหนึ่ง คือ Barry Allan เดินเขาไปหา Goetz แลวขอเงินหาเหรียญ ในขณะท่ี Canty ย้ําวา 
พวกเขาตองการเงินหาเหรียญดวยหนาตาท่ียิ้มแยมแบบยียวน ทําให Goetz เกิดอาการ "นอต
หลุด" จึงชักปนลูกโม 5 นัด แบบ Smith & Wesson ออกมาจอยิงชายหนุม ทั้ง 4 คน คนละหนึ่งนัด 
เม่ือเห็นวา ชายหนุมคนสุดทาย ชื่อ Darrell Cabey นอนรองดวยความเจ็บปวด Goetz เดินมาดู
บาดแผลและพูดวา บาดแผลดูไมรายแรงอะไรนัก จึงยิง Cabey อีกนัดหนึ่ง โดยกระสุนลูกนี้ถูกที่
กระดูกสันหลังของ Cabey ทําใหพิการไปตลอดชีวิต 
 

หลังจากนั้น Goetz ก็หลบหนีไป โดยไมมีใครพยายามจับตัวเขา ตอมาหนังสือพิมพก็เปด
โปงวาหนุมผิวดําทั้ง 4 คนที่เปนผูเคราะหรายนั้น ตางมีประวัติเปนอาชญากรทุกคน เชน Canty 
เคยถูกจับกุมขอหาปลนโดยใชอาวุธ และ Cabey ก็เปนโจรขโมย และ 3 คนใน 4 คน ก็มีไขควง ซึ่ง
ใชเปนอาวุธในการขมขูผูโดยสาร กลาวคือ เด็กหนุมทั้ง 4 คน เปน "ตัวแทน" ของนักเลงวัยรุนที่ทํา
ใหผูคนในนครนิวยอรกกลัวเกรง และเปนประเภทที่ขมเหงประชาชนทั่วไป จนเกิดความหวาดกลัว
ไปทั่วเมือง 
 

ส่ิงที่เกิดข้ึนคือ กระแสของประชาชนท่ีใหการสนับสนุนการกระทําของ Goetz และมีการ
กลาวสดุดียกยอง Goetz ไปทั่วทิศ เพราะส่ิงที่ Goetz ทําไปคือส่ิงที่หลายคนที่เคยถูกนักเลงรังแก
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อยากจะทําบาง เพราะแทบจะไมมีชาวนครนิวยอรกคนใดไมเคยถูกปลนหรือขมขูโดยโจรวัยรุน
ประเภทนี้ 
 

ตอมา Goetz จึงออกมามอบตัว เม่ือวันที่ 31 ธันวาคม ซึ่งหนังสือพิมพลงรูป Goetz เดิน
กมหัวถูกใสกุญแจมือเดินเขาคุกขางๆ กับรูป Canty ชายหนุมผิวดําที่ถูกยิง แตเปนการลงรูปที่ดู
หนาตาดุราย โดยโปรยหัวขาววา "ถูกใสกุญแจมือ ในขณะที่โจรที่บาดเจ็บไดรับอิสรภาพ" จึงไม
แปลกอะไรที่ Goetz ชนะคดีนี้อยางงายดาย และเมื่อคําตัดสินเปนที่ทราบกัน ก็ไดมีการฉลองกัน
บนถนนในละแวกที่ Goetz อาศัยอยู กลายเปนวา Goetz สามารถยิงคนจนบาดเจ็บสาหัส 4 คน 
แตไมถูกพิพากษาลงโทษแตอยางใด 
 

การตัดสินที่ขัดกับหลักยุติธรรมนี้ เกิดข้ึนในขณะท่ีนครนิวยอรกตกตํ่าที่สุด โดยมีการ
ฆาตกรรมปละ 2,000 ราย และการกออาชญากรรม 600,000 คดีตอป ประชาชนรูสึกหวาดระแวง 
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแทบจะไมมีเลย แตเมื่อปญหาอาชญากรรมพุงข้ึนถึง
จุดสูงสุด ในป ค.ศ.1990 เหตุการณแปลกประหลาดก็เกิดข้ึน คือ อัตราการฆาตกรรมและ
อาชญากรรมลดลงอยางมาก กลาวคือ ภายใน 2-3 ป ฆาตกรรมลดลงไป 2/3 ในขณะท่ี
อาชญากรรมลดลงเหลือเพียงคร่ึงเดียว ทั้งนี้ เมืองใหญๆ อ่ืนๆ ก็สามารถลดอาชญากรรมได
เชนกัน แตไมมีที่ใดสามารถลดลงไดอยางฉับพลัน เชน นครนิวยอรก ซึ่งทําใหนิวยอรกกลายเปน
เมืองในสหรัฐอเมริกาที่มีความปลอดภัยในระดับสูงเมืองหนึ่ง ต้ังแตป 1996 เปนตนไป 
 

การลดลงของอาชญากรรม ในนิวยอรกนั้นเปนผลมาจากกระแสที่เกิดข้ึนจากสภาวการณ
ที่เปล่ียนแปลงไป โดยผูเขียนย้ําวา สภาวการณนั้นเปนส่ิงที่กระทบตอความรูสึกนึกคิด และการ
กระทําของเรามากกวาที่เราคิดและมีผลตอเราในลักษณะแปลกที่เราไมคาดคิดมากอน ซึ่งเปน
เนื้อหาสาระของตอนน้ี 
 

นักวิเคราะหพยายามอธิบายการลดลงของอาชญากรรมในนิวยอรกโดยอางปจจัยเดิมๆ ที่
เคยใชอธิบายกัน คือ การปราบปรามการคาโคเคน ที่มีประสิทธิผล การฟนตัวของเศรษฐกิจและ
อายุของประชากรนิวยอรกที่แกลง (เพราะอาชญากรรมนั้น กอโดยคนอายุ 18-24 เปนสวนใหญ) 
แตผูเขียนช้ีใหเห็นวา คําอธิบายดังกลาวเปนคําอธิบายท่ีไมถูกตอง เชน การคาโคเคนเร่ิมลดลง
ต้ังแตป 1986 แลว แตอาชญากรรมเพิ่งเร่ิมลดลงและลดลงอยางรวดเร็วในป 1990 ในสวนของ
เศรษฐกิจนั้น เศรษฐกิจของนิวยอรกตกตํ่าลงอยางตอเนื่อง และไมไดเร่ิมฟนตัว จนกระท่ังกลาง
ทศวรรษ 90 สําหรับอายุประชากรนั้น การที่มีคนอพยพเขาสูนิวยอรกอยางตอเนื่อง ทําใหอายุ
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ประชากรในนิวยอรกลดลง ไมไดเพิ่มข้ึนแตอยางใดกลาวคือ การลดลงของอาชญากรในนิวยอรก
นาจะมาจากปจจัยอ่ืน 
 

ปจจัยอ่ืนที่วานี้คือทฤษฎี "กระจกหนาตางแตก" ซึ่งเปนทฤษฎีของ James Q. Wilson และ 
George Kelling ซึ่งสรุปสาระไดวาอาชญากรรมนั้น เกิดข้ึนจากการขาดระเบียบวินัย (crime is 
the result of disorder) ซึ่งเปรียบเทียบไดกับการปลอยปละละเลยใหกระจกหนาตาง 1 บานแตก
อยู ก็จะสงสัญญาณใหกับผูคนที่สัญจรไปมาวา ไมมีใครสนใจและไมมีใครรับผิดชอบ เม่ือเปน
เชนนั้น ก็จะมีการทําลายหนาตางใหกระจกบานอ่ืนๆ แตกเพ่ิมข้ึนอีก ซึ่งจะสงสัญญาณวาไมมีการ
จัดระเบียบสังคมใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย เมื่อเปนเชนนั้น ความไรซึ่งความเปนระเบียบก็
จะแพรขยายจากตึกหนึ่งไปอีกตึกหนึ่ง และออกมาสูถนนหนทาง จนกระทั่งทั้งบริเวณนัน้กลายเปน
เขตอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินไดในที่สุด 
 

ทฤษฎีนี้ระบุวา การปลอยปละละเลยในเร่ืองเล็กๆ เชน การปลอยใหมีการขีดเขียนบน
ทรัพยสินสาธารณะ เชน ผนังหรือรถเมลของหลวง (graffiti) การปลอยใหมีขอทานจํานวนมากมา
รบกวนประชาชนผูสัญจรไปมา จะเปนการสงเสริมใหเกิดอาชญากรรมที่มีความรุนแรงหรือ
แมกระทั่งฆาตกรรมก็ได เหตุผลคือ หากเขตหนึ่งหรืออําเภอหนึ่งไมสามารถแมแตปองกันทรัพยสิน
ของหลวง หรือไมสามารถยับยั้งการที่ขอทานเขาไปรบกวนประชาชนที่สัญจรไปมาได โจรผูรายก็
จะสรุปวา ตํารวจไมมีศักยภาพหรือความมุงมั่นเพียงพอที่จะปราบปรามอาชญากรรมได 
 

ทฤษฎีนี้จึงกลาวไดวาเปนทฤษฎีที่ต้ังประเด็นวา อาชญากรรมนั้นเสมือนกับโรคติดตอ 
คลายๆ กับกระแสความนิยมรองเทาหรือแฟชั่น กลาวคือ ปญหาอาชญากรรมอาจจะเกิดข้ึน จาก
การปลอยใหกระจกหนาตางแตก ซึ่งจะสามารถสรางเงื่อนไขใหเกิดกระแสอาชญากรรมได แนวคิด
เชนนี้เปนแนวคิดที่ผิดจากความเขาใจของเราอยางยิ่ง เพราะเรามักจะเขาใจวา อาชญากรรมเกิด
จากปญหาของบุคคลที่สะสมมายาวนานหลายป ไมวาจะเปนเพราะปญหาครอบครัว หรือ
แมกระทั่งคําอธิบายวา อาชญากรนั้น สวนหนึ่งเปนปญหากรรมพันธุ 
 

จะไดเห็นวาอาชญากรรมไมใชปญหา "สังคม" ที่ลึกซ้ึงและสลับซับซอน เชน ที่คนสวน
ใหญเขาใจ แตเปนปญหาที่เกิดข้ึนจากเร่ืองที่ดูผิวเผินแลว เปนเร่ืองเล็กนอย โดยยกตัวอยางระบบ
รถไฟใตดินของนครนิวยอรก ซึ่งในกลางทศวรรษ 80 ไดวาจาง Kelling เปนที่ปรึกษาในการ
ปรับปรุงสภาพและความปลอดภัยของรถไฟใตดิน ส่ิงที่ Kelling รวมกับผูอํานวยการของระบบ
รถไฟฟาใตดิน ดําเนินการเปนเร่ืองสําคัญคือ ใชงบประมาณและกําลังเจาหนาทีเ่ปนจาํนวนมากใน
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การจัดการลบลางการขีดเขียนบนตูรถไฟและสถานีรถไฟ (graffiti) ทั้งๆ ที่บุคคลทั้งสองไดรับ
คําแนะนําใหแกไขปญหาอ่ืนๆ ที่สําคัญกวาคือ การกออาชญากรรมบนรถไฟและในสถานีรถไฟ 
การติดต้ังระบบปองกันความปลอดภัย การเพิ่มโทษ ฯลฯ และกลาวเปรียบเทียบวาการกังวล
เกี่ยวกับ graffiti นั้น เสมือนกับการที่กัปตันเรือไททานิคส่ังใหลูกเรือทําความสะอาดเรือ ในขณะที่
เรือกําลังพุงเขาชนกอนน้ําแข็ง แต Kelling และ Gunn ไมยอมเชื่อ โดยต้ังหนาต้ังตาจัดการกับ 
graffiti อยางไมลดละ 
 

Gunn ไดร้ือระบบทําความสะอาดตูรถไฟ โดยกําหนดข้ันตอนและเปาหมายอยางชัดเจน
ในรายละเอียด รถตูที่มี graffiti จะถูกทาสีทับอยางเปนระบบ และจะไมยอมใหเลอะ graffiti อีก รถ
ตูที่มีรอยเขียนหรือขีดขวนจะตองแยกออกมาทําความสะอาดโดยจะไมยอมใหขบวนรถไฟใดมีตูที่
มี graffiti แมแตตูเดียว 
 

การทําความสะอาดระบบรถไฟใตดิน ทําอยางตอเนื่องระหวาง 1984 ถึง 1990 และเมื่อ
รถไฟมีความสวยสะอาดแลว Gunn ก็เร่ิมปฏิรูปในข้ันที่สอง คือ การเพิ่มกําลังตํารวจเพื่อกําจัดการ
ไมยอมจายเงินคารถไฟ ซึ่งเปนปญหาใหญ โดยคาดวามีคนวันละ 170,000 คน ที่ "โกง" ไมยอม
จายคาโดยสารรถไฟท่ีชําระโดยการนําเหรียญเงินหยอดที่ประตู ซึ่งจะทําใหคานกันประตูหมุนให
ผูโดยสารเดินเขาไปสถานีได การหลีกเล่ียงไมยอมจายคารถไฟที่เกิดข้ึนอยางแพรหลายนั้น เปนส่ิง
ที่ตํารวจเอาหูไปนาเอาตาไปไร เพราะเห็นวา เปนความผิดที่มีมูลคาเพียงไมกี่สตางค และข้ันตอน
ในการนําผูผิดไปที่โรงพัก เพื่อแจงความและดําเนินคดีก็จะตองใชเวลาทั้งวัน ทําใหตํารวจไมมี
เวลาปองกันอาชญากรรมที่รุนแรงอ่ืนๆ 
 

แต Gunn ยืนยันใหเพิ่มตํารวจ เพื่อจัดการกับปญหานี้อยางเด็ดขาด โดยใหมีตํารวจนอก
เคร่ืองแบบ 10 คนตอสถานีมายืนตรวจตราอยูที่หยอดเหรียญ และเมื่อจับผูกระทําความผิดได ก็
จะลงโทษโดยการใสกุญแจขอมือ ที่บริเวณรอรถไฟ จนกระทั่งมีผูคนมารอเต็มบริเวณ เพื่อเปนการ
ประจานผูที่กระทําผิดและสงสัญญาณวา ทางการเอาจริงเอาจังเกี่ยวกับเร่ืองนี้ นอกจากนั้น 
ข้ันตอนในการจับกุมผูทําผิดก็ถูกตัดทอนลง รวมทั้งการทําสถานีตํารวจเคล่ือนที่ (โดยใชรถบรรทุก
เปนสถานีตํารวจเคล่ือนที่) จนกระทั่งตํารวจสามารถดําเนินคดี และจัดการเกี่ยวกับเอกสารที่
จําเปนใหแลวเสร็จไดในเวลาเพียง 1 ช.ม. 
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การเอาจริงเอาจังของตํารวจเร่ิมทําใหผูโดยสารมีความซ่ือตรง และมีระเบียบเรียบ รอย
มากข้ึน การที่ตูรถไฟมีความสะอาดและเปนระเบียบก็ทําใหเกิดบรรยากาศของความเปนระเบียบ
ปลอดภัย ผลคือ อัตราอาชญากรรมลดลงและความปลอดภัยของผูโดยสารดีข้ึนอยางมาก 
 

การจับคนที่ไมยอมจายคาโดยสารรถไฟใตดินนั้น กลับเปนประโยชนอยางยิ่งกับตํารวจใน
การตอสูกับอาชญากรรม เพราะคนที่โกงคารถไฟฟาใตดินสวนใหญ เมื่อตรวจประวัติดูแลว จะ
พบวาเคยทําความผิดอ่ืนๆ มากอน และหลายคนก็มีคดีติดตัวอยู ตํารวจจึงพึงพอใจอยางยิ่งที่
ความเขมงวดเก่ียวกับการจายคาโดยสารรถไฟฟาใตดิน ทําใหตํารวจสามารถจับกุมผูรายไดเปน
จํานวนมาก 
 

ตอมาทางการก็ขยายผลไปสูการทําความผิดเล็กนอยอ่ืนๆ เชน มึนเมา และการประพฤติที่
ไมเหมาะสมอ่ืนๆ (เชน การปสสาวะในที่สาธารณะ) กลาวโดยสรุป ทางการจับกุมคนที่ทําผิดเร่ือง
เล็กนอยดังกลาวขางตนเพิ่มข้ึน 5 เทา จากเดิม ระหวางป 1990-1994 โดยหลังจากป 1994 ความ
เขมงวดก็เพิ่มข้ึนอีก โดยตํารวจเร่ิมไลจับเด็กที่ยืนตามส่ีแยกและเขามาขอเงินผูขับรถที่ติดไฟแดง 
โดยทําทาวาจะมาเช็ดกระจกให (คนขับรถในกรุงเทพฯ คงนึกออก เพราะประสบอยูทุกวัน) 
 

การแกไขเร่ืองเล็กๆ ดังกลาวขางตน เปนปจจัยหลักที่สรางกระแส ทําใหอาชญากรรมใน
นิวยอรกลดลงอยางฮวบฮาบ โดยเนนวาการปรับเปล่ียนแนวปฏิบัติ หรือการปรับเปล่ียน
สภาพแวดลอมเพียงเล็กนอย จะสงผลที่รุนแรงกับจิตวิทยา และกลายเปนโรคระบาดที่ปรับเปล่ียน
ความประพฤติของคนนับแสนนับลานคนได และทําใหลดการกออาชญากรรมได ซึ่งเปนแนวคิดที่
แตกตางจากแนวคิดของนักสังคมวิทยาท่ีมักจะมองวา ปญหาอาชญากรรมเปนปญหาสังคมที่สืบ
เนื่องมาจากปญหาครอบครัว การดูโทรทัศน กรรมพันธุ ฯลฯ ซึ่งเปนปญหาสวนตัวที่สะสมมาชา
นาน แตผูเขียนแยงวา ปญหาอาชญากรรมเกิดข้ึนจากกระแส "โรคติดตอ" ที่ถูกสรางข้ึน โดยปจจัย
ที่ดูเสมือนวา เปนเร่ืองเล็กนอย เชน การขีดเขียนตูรถไฟ การโกงคาโดยสาร และพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมอ่ืนๆ  
 

การลดลงอยางฮวบฮาบของอาชญากรรมในนิวยอรก ที่มีเหตุผลหลักมาจากการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจดูเสมือนวา เปนประเด็นปลีกยอย คือ การจัดการทําความสะอาดระบบรถไฟใต
ดิน และเม่ือความเปนระเบียบเรียบรอยเกิดข้ึนก็เร่ิมสงผลใหอัตราอาชญากรรมลดลงอยางรวดเร็ว 
โดยผูเขียนเปรียบการปลอยปละละเลยสภาพรถไฟใตดินใหสกปรกเสมือนกับการปลอยใหกระจก
หนาตางแตกหนึ่งบาน (broken windows theory) โดยไมซอมแซม ซึ่งจะสงสัญญาณใหคนเห็นวา 
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ตึกดังกลาวถูกทอดทิ้ง ไมมีใครรับผิดชอบหรือสนใจ อันจะทําใหคนทําหนาตางบานอ่ืนๆ แตกและ
ตึกดังกลาวทรุดโทรมลงไปอีก  
 
กรณีศึกษาจุดพลิกผัน : ของผลิตภัณฑ Air Walk 

 
การเลนกระดานสเกตแบบผาดโผน โดยเฉพาะอยางยิ่งการกระโดดข้ึนไปในอากาศ แลว

ยกกระดานออกจากเทาเพื่อแสดงทากายกรรมตางๆ นั้น นักเลนกระดานสเกตเรียกวา air walking 
หรือการเดินบนอากาศ ในกลางทศวรรษที่ 80 ผูประกอบการ 2 คนไดจัดตั้งบริษัทผลิตรองเทากีฬา
ที่มีความคงทนเปนพิเศษเพื่อใชในการเลนกระดานสเกตแบบผาดโผน โดยใหชื่อบริษัทและรองเทา
ที่ผลิตวา Air Walk รองเทาที่ผลิตนั้นมี 2 รุน คือ รุนที่เปนรองเทาผาใบ ซึ่งมีหลากหลายสีใหเลือก
และไดรับความนิยมในคนกลุมหนึ่งที่ตองการรองเทาผาใบที่ไมเหมือนใคร และรุนที่เปนรองเทา
กีฬา สําหรับกีฬาผาดโผนอยางแทจริง จึงเปนรุนที่มีความแข็งแกรงและคงทนเปนพิเศษ (แข็งเกอืบ
เทากับกระดานสเกตดวยซํ้า) ปรากฏวารองเทารุนนี้ไดรับความนิยมอยางมาก ทําใหมีการนําเอา
รองเทาดังกลาวมาซักแลวซักอีกเพื่อใหรองเทาแข็งนอยลง บางคนถึงกับขับรถทับรองเทารุน
ดังกลาวหลายๆ คร้ังเพื่อใหรองเทามีความยืดหยุนและนิ่มนวลมากข้ึน สรุปคือ รองเทา Air Walk 
เปนรองเทาที่นําสมัยและมีเสนหอยางแทจริง ทําใหบริษัท Air Walk มียอดขายที่สูงถึง 13 ลาน
เหรียญตอป แมจะผลิตและขายรองเทาไมกี่รุน 
 

ตอมาผูผลิต Air Walk ตัดสินใจขยายกิจการและรูปแบบของสินคา โดยการผลิตรองเทา
สําหรับกีฬาที่นาต่ืนเตนอ่ืนๆ ไดแก รองเทาสําหรับเลน surf, กระดานน้ําแข็ง (snowboarding) ข่ี
จกัรยานภูเขา และข่ีจักรยานแขงขัน กลาวคือ Air Walk กลายเปนสัญลักษณของการใชชีวิตที่เปน
ทางเลือกใหม บริษัท Air walk พยายามขยายชองทางจําหนายสินคาของคนไทยโดยการทํา
สัญญาทางการตลาดกับผูคาปลีกรองเทารายใหญของสหรัฐ ไดแก Foot Locker แตที่สําคัญคือ
บริษัทจางบริษัทโฆษณาเล็กๆ บริษัทหนึ่งช่ือ Lambesis เปนผูจัดทําโฆษณาและทําตลาดใหกับ 
Air Walk ซึ่งประสบความสําเร็จเกินคาด ทําใหยอดขายรองเทา Air Walk เพิ่มข้ึนจาก 16 ลาน
เหรียญในป 1993 มาเปน 44 ลานในป 1994 และ 150 ลานเหรียญในป 1995 กลาวคือ ยอดขาย
ของ Air Walk เพิ่มข้ึนเกือบ 10 เทาภายในระยะเวลาเพียง 3 ปเทานั้น จากบริษัทเล็กๆ ที่ผลิต
รองเทาเฉพาะกิจ Air Walk ไดรับความนิยมเปนที่ 3 รองจาก Nike และ Adidas 
 

อะไรเปนปจจัยที่จุดกระแสความนิยมใหกับ Air Walk ? ผูเขียนเห็นวาเปนผลจากการ
โฆษณาท่ีแปลกใหมและนาประทับใจอยางมาก เชน การออกโปสเตอรโฆษณาเปนรูปเด็กหนุมคน
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หนึ่งใสรองเทาเอาไวบนศีรษะ ในสวนของโฆษณาทางโทรทัศนนั้นก็มีมุขตลกที่คนชอบใจ เชน การ
ถายใหเห็นที่นอนที่ถูกกระแทกเปนจังหวะๆ พรอมกับเสียงรองของเด็กวัยรุน ทําใหคนดูคิดไปวา
อาจเปนการรวมเพศ แตแทจริงแลวกลองจะแพนใหเห็นวาเด็กวัยรุนคนหนึ่งกําลังใสรองเทา Air 
Walk กระโดดข้ึนลงบนที่นอน โดยมือหนึ่งถือรองเทา Air Walk เพื่อใชตีแมงมุม (แตตีไมถึงสักที) ที่
เกาะอยูบนเพดานของหองนอน โดยสรุปแลว โฆษณา Air Walk จะมีมุขตลกขบขันแปลกใหมที่ทํา
ไดอยางมีรสนิยม ซึ่งเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการทําใหสินคาไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 
 

เร่ืองของ Air Walk นั้นเปนตัวอยางของความนิยมในสินคาที่จะแพรขยายไปสูประชาชน
แบบมีข้ันตอน ทั้งนี้ Geoffrey Moore ที่ปรึกษาดานธุรกิจชี้ใหเห็นวาเทคโนโลยีหรือแนวคิดใหมๆ 
นั้นจะไดรับการตอบสนองจากคนแตละประเภทไมเหมือนกัน โดยมีคนกลุมนอยที่จะเปนผูที่
ตองการล้ําหนาคนอ่ืนๆ ที่เปนเสียงสวนใหญ ทั้งนี้ผูที่อยูในกลุมลํ้าหนานั้นแบงออกเปน 2 ประเภท 
คือ คนประเภทบุกเบิก หรือผูตองการแสวงหาสิ่งใหม (innovators) และคนประเภทที่พรอมทดลอง
ใชส่ิงใหม (early adopters) คนกลุมแรกพรอมรับและตอนรับการเปล่ียนแปลงที่ทําใหตนแตกตาง
จากบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม สําหรับกลุมที่ 2 นั้น เปนกลุมที่ "อยากทดลอง" ส่ิงที่แปลกใหมโดยไมกลัว
วาส่ิงประดิษฐหรือผลิตภัณฑใหมดังกลาวอาจมีขอบกพรอมหรือยังมีราคาที่สูงอยู คนกลุมทั้งสอง
พรอมรับความเสี่ยงอยางมากแตกตางจากคนสวนใหญ (หรือบริษัทขนาดใหญ) ที่เปนหวงวาส่ิงที่
แปลกใหมจะเขากับแนวปฏิบัติ รสนิยม หรือกระบวนการผลิตที่มีอยูอยางเปนระบบในปจจุบัน
หรือไมเพียงใด คนกลุมนี้ (ซึ่งเปนคนสวนใหญ) ตองการเห็นการเปล่ียนแปลงแบบคืบคลานและ
คอยเปนคอยไป (incremental progress) แตกตางจากคนกลุมแรกที่พรอมเห็นการเปล่ียนแปลง
แบบหนามือเปนหลังมือ (quantum leap) 
 

Moore ย้ําวา แนวคิดของกลุม innovators กับ early adopters นั้นไมมีวันที่จะลงรอยกับ
คนสวนใหญของสังคม ประเด็นคือสินคาใหมหลายประเภทจะไดรับการตอบสนองจากสองกลุม
แรก แตชองวางระหวางกลุมทั้งสองกับคนสวนใหญ ซึ่งเปนชองวางขนาดใหญนั้น เปนสาเหตุหลัก
ที่ทําใหสินคาประสบความลมเหลวในเชิงพาณิชย บุคคลที่จะชวย "สรางสะพาน" ใหสินคาสามารถ
ขามไปสูคนสวนใหญก็คือ คนที่มีลักษณะพิเศษที่ไดเคยกลาวถึงแลว คือ คนประเภทที่มีเครือขาย
กวางขวาง (connectors) คนรอบรูที่ชอบช้ีแจงและใหขอมูล (mavens) และคนที่มีพรสวรรคใน
การขาย (salesman) 
 

ในสวนนี้ Dee Dee Gordon อดีตหัวหนาฝายวิจัยดานการตลาดของบริษัท Lambesis 
(ซึ่งเปนบริษัทโฆษณาที่นําความสําเร็จมาใหกับบริษัท Air Walk) อธิบายวา ในกรณีของรองเทา 
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Air Walk นั้นประสบความสําเร็จเพราะเด็กวัยรุนประเภท connector, maven และ salesman เร่ิม
ลองใชรองเทาดังกลาวหลังจากที่กลุม innovator และ early adoptors ใชรองเทาดังกลาวมา
ชวงหนึ่งแลวพฤติกรรมของ connector, maven และ salesman เปนปจจัยหลักที่ทําใหเด็กวัยรุน
สวนใหญหันมาใชรองเทา Air Walk กลาวคือ วัยรุนที่มีลักษณะพิเศษดังกลาวขางตน เปนผูทีท่าํให
สินคาไดรับความนิยมโดยคนหมูมาก 
 

ดวยเหตุนี้อุตสาหกรรมโฆษณาจึงเร่ิมทําการโฆษณาสินคาในแนวใหมที่พยายามเลือกหา
บุคคลที่มีลักษณะเปน connector, maven หรือ salesman ซึ่งมักเปนบุคคล เปนที่รูจักและไดรับ
ความนิยมในกลุมของตน และหาทางใหคนกลุมนี้ไดทดลองสินคาและบริการของตนพรอมทั้ง
สงเสริมการบอกเลาเกี่ยวกับสินคาและบริการ (word of month) มากกวาการโฆษณาผานส่ือดังที่
กระทําโดยปกติ ทั้งนี้เพราะคนสวนใหญจะเช่ือถือคําบอกเลาของคนที่ตนรูจักคุนเคยมากกวาการ
ดูโฆษณาสินคาจากส่ือทั่วไป 
 

ในกรณีของบริษัท Lambesis นั้น บริษัทเขาใจบทบาทของตนเองวา การโฆษณาจะตอง
พยายามแสดงบทบาทของ connector, maven และ salesman กลาวคือ จะตองเปนผูที่สราง
สะพานระหวางกลุมบุกเบิกที่ใชรองเทา Air Walk อยูแลวกับคนสวนใหญ โดยจะตองโนมนาวให
คนสวนใหญเห็นวาพฤติกรรมที่คอนขางจะแปลกประหลาดของวัยรุนที่ใสรองเทา Air Walk และ
เลนกระดานสเกตแบบผาดโผนน้ัน เปนพฤติกรรมที่คนสวนใหญยอมรับได และรสนิยมบางอยาง 
เชน การเลือกใชรองเทา Air Walk ก็เปนส่ิงที่นาทําตาม 
 

ในการนี้ Gordon (อดีตหัวหนาฝายการตลาดของบริษัท Lambesis) สรางเครือขายเด็ก
วัยรุนที่มีลักษณะพิเศษ (connector, maven, salesman) ในรัฐสําคัญๆ ของสหรัฐ (New York, 
Los Angeles, Chicago, Dallas และ Seattles) และในเมืองหลวงสําคัญๆ เชน โตเกียว และ
ลอนดอน เด็กพวกนี้จะเปนเด็กที่มีความคิดและรสนิยมที่นําสมัย จากการพูดคุยกับเด็กกลุมนี้เปน
ระยะๆ Gordon จะสามารถประเมินไดวาสินคาหรือบริการใดกําลังจะไดรับความสนใจจากเด็ก
วัยรุน ซึ่งอาจกลายเปนสินคาและบริการที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายได 
 

แตในที่สุดกระแสนิยมในรองเทา Air Walk ก็เร่ิมแผวลงในป 1997 ซึ่งยอดขายของบริษัท
เร่ิมชะลอตัวลง ในบางกรณีบริษัทมีปญหาดานการผลิต และไมสามารถสงสินคาไดตรงเวลา ทํา
ใหผูขาย Air Walk เร่ิมไมพอใจ แตที่สําคัญคือ รองเทา Air Walk เร่ิมเปนรองเทาที่ไมแตกตางจาก
รองเทาอ่ืน เพราะบริษัทเร่ิมรับฟงฝายขายมากข้ึน ซึ่งฝายขายนั้นตองการสินคาที่คลายคลึงกับ



 52 

สินคาที่เห็นอยูในตลาด ประเด็นคือ รองเทา Air Walk เร่ิมไมเปนสินคานําสมัยของคนกลุมบุกเบิก
ที่ถูกนํามาเสนอใหคนสวนใหญไดลองใช เดิมทีบริษัทเคยขายรองเทารุนพิเศษท่ีมีราคาสูงกวาใน
รานกีฬาเฉพาะอยาง (specialty sports stores) และขายรองเทาคลายคลึงกัน แตราคาถูกกวาใน
รานสรรพสินคาหรือรานรองเทาทั่วไป ตอมาบริษัทยกเลิกการแบงตลาดและขายสินคาเดียวกันให
รานทุกประเภทผลคือ คนกลุมบุกเบิกเลิกใชรองเทา Air Walk ซึ่งทําใหความนิยมของรองเทา Air 
Walk กับคนสวนใหญก็ตกตํ่าลงดวยเชนกัน 
 
แนวคิดทฤษฎีการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน ซึ่งเปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ ในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ มีการจัดการ
รักษาส่ิงแวดลอมและมีการใหการศึกษาแกผูทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงแตกตางจาการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืน ในแงการจัดการการทองเที่ยวและการใหการศึกษา โดยการทองเที่ยวที่ยั่งยืนจะ
ครอบคลุมการจัดการการทองเที่ยวที่กวางขวางกวา มีการจัดการลดผลกระทบจากการทองเที่ยว
และนักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีความพึงพอใจเปน
สําคัญ ดังนั้นการทองเที่ยงเชิงนิเวศจึงเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน แตการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
อาจไมเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศก็ได การทองเที่ยวเชิงนิเวศปรากฎอยูในรูปแบบและกิจกรรมของ
การทองเที่ยวโดยรวม เปนสวนหนึ่งซึ่งสะทอนลักษณะเฉพาะและมีวัตถุประสงคเฉพาะที่มีความ
แตกตางจากการทองเที่ยวแบบอื่น ๆ การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงยังมีสัดสวนไมมากนักใน
กระบวนการทองเที่ยว  

 
ขอบเขตของการทองเที่ยวเชิงนิเวศประกอบดวยหลักการสําคัญ 4 ประการคือ พื้นที่

ทองเที่ยว การจัดการอยางยั่งยืน กิจกรรมและกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวมของชุมชนใน
ทองถิ่น  
 
1.   องคประกอบดานพื้นที่   

เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติเปนหลัก มีแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น ( Identity or Authentic or Endemic or Unique) ทั้งนี้รวมถึง
แหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ ในพื้นที่ของแหลงนั้น ดังนั้น 
องคประกอบดานพื้นที่จึงเปนการทองเที่ยวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ (Nature-based Tourism) 
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เปนสําคัญ หรืออาจเรียกวา เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเกี่ยวกับระบบนิเวศ (Ecological-
based Tourism) 

 
2.   องคประกอบดานการจัดการ 

เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible Travel) ไมมีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการ
ส่ิงแวดลอม การปองกันและการกําจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต 
จึงเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน (Sustainable Managed Tourism) 

 
3.   องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ 

เปนการทองเที่ยวที่ เ อ้ือตอกระบวนการเ รียนรู โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความ
ประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองทั้งตอนักทองเที่ยวผูมีสวนรวม
กิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน นักทองเที่ยวทองถิ่นและผูประกอบการที่เกี่ยวของ 
จึงเปนการทองเที่ยวส่ิงแวดลอมศึกษา ( Environmental Education-based Tourism) 

 
4.   องคประกอบดานการมีสวนรวม 

เปนการทองเที่ยวที่ คํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนและนักทองเที่ยวทองถิ่น 
(Involvement of community or People participation) ที่มีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการเพื่อ 
กอใหเกิดผลประโยชนตอทองถิ่น โดยประโยชนตอทองถิ่นที่ไดหมายความรวมถึงการกระจาย
รายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและจัดการ
แหลงทองเที่ยวดวย และในท่ีสุดแลวทองถิ่นมีสวนในการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมี
คุณภาพ ทองถิ่นในที่นี้เร่ิมตนจากนักทองเที่ยวในระดับรากหญา จนถึงการปกครองทองถิ่นและ
อาจรวมการมีสวนรวมของผูที่ เกี่ยวของ จึงเปนการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน 
(Community Participation-based Tourism) ดังนั้นการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงมีความจํากัดความ
ดังนี้ " การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลง
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่ เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมี
กระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการส่ิงแวดลอมและการทองเทีย่วอยางมี
สวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 
 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีประเด็นที่ตองพิจารณาดังนี้ 
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ทรัพยากรการทองเท่ียว 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศมุงเนนการทองเที่ยวเพื่อเขาสัมผัสกับทรัพยากร โดยไมกอใหเกดิผล
กระทบกระเทือนตอระบบนิเวศของทรัพยากรนั้นๆ ดังนั้นกิจกรรมหรือการพัฒนาใดๆ จึงตองจัดให
เหมาะสมภายใตขีดความสามารถท่ีรองรับได ของทรัพยากรนั้นๆ  หากพิจารณาจากฐาน
ทรัพยากร อาจแบงลักษณะของการทองเที่ยวเชิงนิเวศตามสภาพทรัพยากรได 2 กลุม คือการ
ทองเที่ยวทางบกและการทองเที่ยวทางทะเล 

 
o การทองเที่ยวทางบก เปนการทองเที่ยวในธรรมชาติ ปาเขา ซึ่งมีระบบนิเวศเปนปาบก เชน ปา

ดิบช้ืน ปาดิบแลง ปาสน ฯลฯ โดยมีองคประกอบอ่ืน ๆ ที่นาสนใจ เชน น้ําตก ถ้ํา ลําหวย ภูเขา 
สัตวปา พรรณไมตาง ๆ และชุมชนที่ใชชีวิตเกี่ยวเนื่องกับปา เปนตน 

 
o การทองเที่ยวทางทะเล เปนการทองเที่ยวในธรรมชาติทางทะเล ซึ่งเปนทรัพยากรชายฝงทะเล

ลงไปจนถึงเกาะแกงตาง ๆ ทั้งนี้อาจรวมถึงพื้นที่รอยตอ เชน ปาชายเลน พื้นที่ลุมน้ําชายฝง
ดวย องคประกอบที่นาสนใจ ไดแก แนวปะการัง หญาทะเล สัตวทะเล รวมถึงเกาะ กองหนิ ถ้าํ 
พรรณไมชายหาด ชายเลน และปาไมในเกาะที่เปนสังคมปด เปนตน วิถีชีวิตของชาวบาน เชน 
ชาวประมง ชาวเล เปนองคประกอบที่สําคัญเชนกัน 

  
กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 

เปนกิจกรรมที่เนนการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับทรัพยากรที่เปนแหลงทองเที่ยว กิจกรรม
ตาง ๆ ตองมีผูแนะนําใหความรูประกอบ ความแตกตางของการทองเที่ยวแบบนี้กับการทองเที่ยว
แบบปกติ คือเปนความเพลิดเพลินที่มีสาระ ไดความรู อยูในกฎเกณฑที่กําหนด ในกระบวนการ
ทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวในแตละแหลงเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวผูมี
สวนรวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีความพึงพอใจ เพลิดเพลิน และมี
ความสุขจากากรทองเที่ยวหรือนันทนาการนอกเวลางานตามปกติ โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศใหความสําคัญตอกิจกรรมการทองเท่ียวมากเพราะกิจกรรมตาง ๆ นั่นจะเปน
ส่ือกลางนําการทองเที่ยวไปสูเปาหมายได กิจกรรมที่เหมาะสมจึงควรเปนกิจกรรมที่เนนการศึกษา
หาความรูเกี่ยวกับระบบนิเวสและวัฒนธรรมทองถิ่นควบคูไปกับการไดรับความเพลิดเพลิน ทั้งนี้
ตองเปนกิจกรรมที่มีผลกระทบนอยที่สุดหรือเปนผลกระทบที่สามารถปองกันหรือแกไขได 
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กิจกรรมการทองเที่ยวอาจจําแนกเปน กิจกรรมที่เนนการพักผอนหยอนใจ กิจกรรมที่เนน
การแสดงออกและกิจกรรมที่เนนการศึกษาหาความรู จากการทบทวนกิจกรรมที่จะเกิดข้ึนในการ
ทองเที่ยว เปนกิจกรรมที่เนนการแสดงออกมากที่สุด รองลงมาคือกิจกรรมในการแสวงหาความรู 
กิจกรรมตางๆ นี้อาจมีความเหล่ือมซอน หรือสามารถปฏิบัติรวมกันได แตผลของการประกอบ
กิจกรรมอาจมีวัตถุประสงคที่ตางกันกิจกรรมตางๆ ในการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือในการนําการ
ทองเที่ยวไปสูเปาหมายที่ตองการ คือการใหการศึกษาเรียนรูรวมกันดานส่ิงแวดลอมและระบบ
นิเวศ กิจกรรมที่มีศักยภาพและกิจกรรมอ่ืนๆ ประกอบดวย 

 
o กิจกรรมเชิงนิเวศไดแก ปลูกปา (forest planting) ปลูกปาชายเลน (mangrove forest) การ

เดินปา (hiking, trekking, walking) ศึกษาธรรมชาติ (nature education) สองสัตว/ดูนก 
(animal/bird watching) เที่ยวถ้ํา (cave exploring) พายเรือ แคนู (canoeing) คะยัค 
(kayaking) ดําน้ําดูปะการัง  น้ําต้ืน (ดําน้ําผิว) (snorkeling/skin diving) น้ําลึก (ประดาน้ํา) 
(scuba diving) ต้ังแคมป (tent camping) ลองแพ (rafting) ข่ีมา นั่งชาง(horse/elephant 
riding) การรวมกิจกรรม เรียนรูพฤติกรรมของคนในทองถิ่น(local people interacting) 

 
o กิจกรรมก่ึงนิเวศไดแก ถายรูป บันทึกภาพ/เสียง (photographing) ศึกษาทองฟา (sky 

interpreting) ข่ีจักรยานทองเที่ยว (เสือภูเขา) (terrain/mountain biking) ปน/ไตเขา 
(rock/mountain climbing) ตกปลา (fishing) ลองแกง ลองแพ เรือยาว (sailing) 

 
o กิ จกรรม เพ ลิด เพ ลิน  พักผ อนและชมความงามล อ ง เ รื อ ศึกษาธรรมชา ติ  ( boat 

sightseeing/cruising) เลนเรือ เรือใบ (sail boating) กระดานโตลม (wind surfing) 
ชมทิวทัศน (nature viewing) พักผอนปคนิค (picnicking) เลนน้ํา วายน้ํา อาบแดด 
(swimming/sun bathing) 

 
o กิจกรรมทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ชมความงาม ความเกาแก ลักษณะเฉพาะตัวของแหลง

ประวัติศาสตร (historical and Archeological sightseeing) ศึกษาเรียนรู ประวัติ ความ
เปนมาของแหลงโบราณคดี และประวัติศาสตร (historical and archeological educating) 
ศึกษาช่ืนชม งานศิลปกรรมและวัฒนธรรม (art and cultural educating) นมัสการ กราบไหว 
ตามความเชื่อหรือแสวงบุญ (religion and spiritual paying) ถายภาพ (photographing) ซื้อ
ของที่ระลึก สินคาพื้นเมือง(shopping) 
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o กิจกรรมอ่ืนๆ เชน ชม/รวมเลนกีฬา (sport /game) ประชุมสัมมนา (seminar/conference) 
บันเทิงเ ริงรมย  (entertainment) การพนันขันตอ  (gambling) แขงสัตว /สู สัตว  (animal 
fighting) ซื้อสินคา (shopping) 

 
 กิจกรรมตาง ๆ เหลานี้มีลักษณะเฉพาะเหมาะกับบางพื้นที่ และบางกลุมนักทองเที่ยวผูมี
สวนรวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนที่มีวัตถุประสงคตางกัน มีความตองการสิ่ง
อํานวยความสะดวกหรือเคร่ืองมือตางกัน รวมทั้งมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในระดับที่ตางกันดวย 
เมื่อพิจารณาความสัมพันธที่เกิดข้ึนดังกลาวประกอบกับพิจารณากรอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
สามารถประเมินความความเหมาะสมในการจัดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศได ซึ่งได
กิจกรรมที่มีแนวโนมเปนกิจกรรมเชิงนิเวศหรือกึ่งนิเวศ จะมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับระบบ
นิเวศในพื้นที่ เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวหรือชุมชนในทองถิ่นคอนขางมากกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศที่มีความเหมาะสมดีตองมีการจัดการลดผลกระทบดวย หากปราศจากมาตรการลด
ผลกระทบที่ดีแลว กิจกรรมเหลานั้นจะเปนตัวเรงการทําลายทรัพยากรใหเสียหายไดเร็วยิ่งข้ึน 
 
3. การจัดการการทองเที่ยว  
 
 การทองเที่ยวจะตองไมเกิดผลกระทบส่ิงแวดลอม โดยมีการจัดการรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมไวทุกข้ันตอน นับแตการเร่ิมจัดเตรียมการเปดพื้นที่เพื่อการทองเที่ยว การควบคุมการ
พัฒนาใด ๆ ที่จําเปนตองมี และการบํารุงรักษาฟนฟูสภาพภายหลังจากมีการทองเที่ยวแลว 
เพื่อใหแหลงทองเที่ยวคงสภาพความดึงดูดใจและระบบนิเวศตอไป การจัดการตองดําเนินการ
อยางมีความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของทุกคน ไดแก หนวยงานหรือองคกรที่ดูแลทรัพยากร 
ผูประกอบการ นักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนและ
นักทองเที่ยวที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ตองมีการจัดการที่เหมาะสมภายใตหลักเกณฑและการมีสวนรวมซึ่ง
กันและกัน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใหเห็นเปนแนวทางในการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 
 รัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ (2543) ทําการศึกษาเร่ือง “การสื่อสารกับการมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชนของนักทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การรับขอมูล



 57 

ขาวสาร การมีสวนรวมของชุมชน และการส่ือสารกับส่ือบุคคลทําใหเกิดการพัฒนาชุมชนของ
นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 วรารัตน ตรีธนวัต (2544) ทําการศึกษาเร่ือง “ศักยภาพกับการมีสวนรวมของ
นักทองเท่ียวในการแกไขปญหาการกัดเซาะชายฝงทะเลต้ังแตปากแมน้ําเพชรบุรี จ.
เพชรบุรีถึงปากแมนาปราณบุรี” พบวา การติดตอส่ือสารกับส่ือบุคคล ศักยภาพของผูนําชุมชน
ตามทัศนะของนักทองเที่ยวและการเปดรับขาวสาร สามารถสรางการมีสวนรวมในการแกปญหา
การกัดเซาะชายฝงทะเลไดดีที่สุด  
  

ทรรศนวรรณ รณฤทธิวิชัย (2548) ทําการศึกษาเร่ือง กระบวนการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาความรูดาน “การแพทยทางเลือก” ของมูลนิธิสุขภาพไทย พบวา กระบวนการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาความรูดาน “การแพทยทางเลือก” แบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 1) การสื่อสารภายใน
องคกร มีลักษณะเปนการส่ือสารระหวางบุคคลแบบไมเปนทางการ (ทางเดียวและสองทาง) และ 
2) การส่ือสารภายนอกองคกร โดยมีการติดตอส่ือสารกับ 2 กลุมหลัก คือ กลุมองคกรพันธมิตร 
เปนการส่ือสารระหวางบุคคล (แบบสองทาง ตามแนวนอน) และกลุมของสมาชิกและนักทองเที่ยว
ผูสนใจ ใชการสื่อสารทุกชองทาง 
 

จิระวรรณ ตันกุรานันท (2542) ทําการศึกษาเร่ือง “การมีสวนรวมและบทบาทผูนํา
ชุมชนชาวไทยภูเขาในการจัดการวิทยุชุมชนจังหวัดแมฮองสอน” พบวา ผูนําชุมชนชาวไทย
ภูเขามีความสนใจในรายละเอียดของการดําเนินการที่ชัดเจน โดยมีแนวคิดที่จะมีสวนรวมในทุก
ข้ันตอน เร่ิมต่ังแตการสงขาวประชาสัมพันธในรายการ การเปนผูดําเนินรายการ การรวมเปน
คณะกรรมการบริหาร การรวมเปนคณะกรรมการการผลิตรายการจนถึงการจัดต้ังสถานี
วิทยุกระจายเสียงของชุมชนเอง 
 
 กลาวโดยสรุปจะเห็นวาการมีสวนรวมเปนวิธีการที่จะนํามาซ่ึงการบรรลุวัตถุประสงค 
โดยเฉพาะกระบวนการพัฒนาสําหรับการมีสวนรวม ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน โดยไดรับการอํานวยความสะดวกของศูนยอนุรักษฯ 
โดยซื้อแพ็คเกจเพื่อมาปลูกปาในลักษณะการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ นับเปนประโยชนกับสังคม
สวนรวม และเปนการอนุรักษปาชายเลนในรูปแบบใหมอีกดวย  



บทที่3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 
 การวิจัยเร่ือง กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ของ    
”ศูนยอนุ รักษปาชายเลนคลองโคน” ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
(Integrated research) ดําเนินการเก็บขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร (Document 
Analysis) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การสังเกต (Observation) และการสํารวจ 
(Survey Research) เพื่อใหไดขอมูลและรายละเอียดในประเด็นตางๆ ที่ตองการ โดยมีข้ันตอนใน
การดําเนินการวิจัยและรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้  
 
1.    การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) 
 

1.1   การสัมภาษณแบบเจาะลึก ใชการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล โดยใช
แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง และใชแนวคําถามปลายเปด (Open-ended question) ซึ่งผูวิจัยได
กําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนาและไมชี้นําคําตอบเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถบอกเลา
เร่ืองราวตางๆ ไดอยางละเอียดและมีความยืดหยุนสูง โดยผูวิจัยไดใชเทปบันทึกเสียงประกอบการ
สัมภาษณ ประเด็นที่ใชในการสัมภาษณจะประกอบไปดวยประเด็นหลักตามปญหานําการวิจัย 

  
1. ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปา 

ชายเลนคลองโคนอยางไร  
2. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลอง 

โคนและสงผลกระทบตอเนื่องอยางไรบาง 
 
 กลุมเปาหมาย ผูวิจัยไดกําหนดกลุมเปาหมายรวมจํานวนทั้งส้ิน 30 คนโดยแบง 

ออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
กลุมที่  1 ผูดูแลศูนยอนุรักษปาชายเลนผูใหญไพบูลย (ชงค) รัตนพงศธระ พีรนิธิ 

(เชษฐ) รัตนพงศธระ อาสาสมัครผูรวมงานในศูนยอนุรักษปาชายเลน (จํานวน 10 คน) 
 

 กลุมที่  2 ชาวบานที่อาศัยอยูในหมู 2 และหมู 3 (จํานวน 10 คน) 
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 กลุมที่  3 ผูนํากิจกรรมเครือขายตางๆ ที่เขารวมกิจกรรมกับศูนยอนุรักษปาชาย 
เลนคลองโคน และเจาหนาที่รัฐ (ทองถิ่น) ที่มีสวนรวมสนับสนุนกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชาย
เลนคลองโคน (จํานวน 10 คน) 

 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือชวยในการวิจัย ไดแก 
 

 ตัวผูวิจัย ซึ่งจะเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดดวยตัวเอง 

 ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ เพื่อตอบคําถามปญหานําการวิจัย ดังนี้ 
 เหตุผลและที่มาของศูนยอนุรักษปาชายลนคลองโคน 
 เปาหมายในการส่ือสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 วีธีการสื่อสารกับกลุมเปาหมายของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 ข้ันตอนในการสื่อสาร หรือติดตอประสานงานกับหนวยอ่ืนๆ ที่มีสวนรวมใน

การอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 ปจจัยที่สนับสนุนการส่ือสารที่ทําใหกลุมเปาหมาย องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐ 

และเอกชนเขามามีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 ผลลัพทที่ไดจากการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

 เคร่ืองบันทึกเสียง 

 กลองถายรูป 

 อุปกรณในการจดบันทึก 
 

 การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล โดยผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการ 
เก็บรวบรวมขอมูลหลากหลายรูปแบบมาวิเคราะห จากการสัมภาษณเจาะลึกภายใต

กรอบแนวคิดและทฤษฎีตางๆ เพื่อใหขอมูลมีความสมบรูณและเปนไปตามหลักวิชาการซึ่งจะทํา
ใหมองเห็นภาพรวมที่มีความชัดเจนมายิ่งข้ึน โดยขอมูลทั้งหมดเปนขอมูลเชิงคุณภาพที่ไมสามารถ
แจงนับได จึงตองสรุปแตละประเด็นที่ศึกษา แลวนํามาวิเคราะหสรุปตามประเด็นตางๆ ตามโจทย
การวิจัย เพื่อนําไปสูการสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยตอไป  

 
โดยผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะพรรณนาวิเคราะห (Analytical Description) 

โดยใชแนวคิดและทฤษฎีในบทที่ 2 เปนกรอบในการวิเคราะหขอมูลสวนขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึกจะนําเสนอในสวนที่เปนขอเท็จจริงเทานั้นไมรวมถึงขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น
สวนบุคคล เพื่อใหเห็นภาพรวมของกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมเพื่ออนุรักษปาชายเลน
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คลองโคนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ซึ่งนําเสนอขอมูลและเรียบเรียงขอมูลตางๆ ตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยที่ต้ังไว 
  

1.2   การสังเกต (Observation) ผูวิจัยใชวิธีการสังเกต เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลกระบวนการ 
ส่ือสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ที่เผยแพรออกไปสูกลุมเปาหมาย ผูที่เกี่ยวของ ผูที่
สนใจ รวมไปถึงสาธารณชน ซึ่งประกอบไปดวยการใชส่ือ ตางๆ หลายๆ ประเภท ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และกิจกรรมตางๆ ที่ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนได
ดําเนินการข้ึน ทั้งนี้ผูวิจัยใชกลองถายภาพเพื่อบันทึกภาพกิจกรรม ควบคูไปดวย 
 

1.3  การวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร (Document Analysis) การวิจัยคร้ังนี้ได 
ทําการศึกษาเอกสารตางๆ (Documentary Research) ที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรม และการ
เคล่ือนไหวตางๆ ในดานที่เกี่ยวกับอนุรักษปาชายเลน บทความเอกสารเชิงวิเคราะหตางที่เกี่ยวของ 
ซึ่งผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากเอกสารตางๆ จาก หองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ศูนยจดหมาย
เหตุแหงประเทศไทย และระบบอินเทอรเน็ต เชน http://www.klongkhone 
mangrove.com/,  http://phuyaichonghomestay.9nha.com, http://www.chaipat.or.th/ เปน
ตน 
 
2.   การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) 
 
 การสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมจากนักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง (Self – Administered) ประเด็นในการสราง
แบบสอบถามสรางจากปญหานําการวิจัย คือ ศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรม
ของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนท่ีไดมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน กับศูนย
อนุรักษปาชายเลนคลองโคน  
 

กลุมตัวอยาง ในการวิจัยคร้ังนี้กลุมตัวอยางไมจํากัดอายุ และเปนนักทองเที่ยวผูมีสวน
รวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ระหวางเดิน พฤศจิกายน –ธันวาคม 2551 
จํานวน 200 คน เนื่องจากไมทราบจํานวนที่แนนอนของนักทองเที่ยวที่รวมกิจกรรมอนุรักษปาชาย
เลนกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน จึงไดใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบอิงความสะดวก 
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(convenience sampling) ดวยการวัดตัวแปรเปนการสอบวัดเพียงครั้งเดียว (One – Shot 
Descriptive Study) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามเปนแบบสอบถามวัดทัศนคติ การรับรู และ
ขอมูลเบ้ืองตนของนักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนท่ีมีตอ
กระบวนการสื่อสารเพ่ือการมีสวนรวมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ลักษณะของคําถาม
ของแบบสอบถาม เปนคําถามปด โดยไดแบงขอมูลออกเปน 3 ตอน 

 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปาชายเลน
ของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนเปนคําถามเก่ียวกับส่ือที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับเกี่ยวกับ
กิจกรรมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมของศูนย

อนุรักษปาชายเลนคลองโคนตอการที่ไดมีสวนรวมในอนุรักษปาชายเลนกับศูนยอนรัุกษปาชายเลน
คลองโคน เปนคําถามเกี่ยวกับความรูสึกที่ไดรับจากกระบวนการส่ือสารของศูนยอนุรักษปาชาย
เลนคลองโคน 
 

การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล ผูวิจัยไดนําสวนขอมูลที่ไดจากการแจก
แบบสอบถาม จะเปนการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลเชิงบรรยาย (Descriptive Analysis) 

 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได การวิเคราะหทําไดโดยการหาคารอยละ และนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจง
ความถี่  

 
สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปาชายเลน

ของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนเปนคําถามเก่ียวกับส่ือที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับเกี่ยวกับ
กิจกรรมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน โดยมีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 
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บอยมาก  =  5  คะแนน 
บอย  =  4 คะแนน 
ปานกลาง  =  3 คะแนน 
นอย  =  2 คะแนน 
ไมเคย  =  1 คะแนน 

 
 นําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 
 
การรับรูขาวสาร 
 
 คาเฉลี่ยระหวาง  0.00 – 2.50 มีการรับรูขาวสารตํ่า 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50 มีการรับรูขาวสารปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 – 5.00 มีการรับรูขาวสารสูง 

 
สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามวัดทัศนคติของนักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมของศูนย

อนุรักษปาชายเลนคลองโคนที่มีตอกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมของศูนยอนุรักษปาชาย
เลนคลองโคนโดยวัดจากความรูสึก และความคิดเห็นของกลุม โดยมีขอความที่กําหนดเปนตัวช้ีวัด 
การวัดตัวแปรใชมาตราวัดแบ Likert Scale ที่มีแคทัศนคติเชิงบวกโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 
เห็นดวยอยางยิ่ง             =  5  คะแนน 
เห็นดวย   =  4 คะแนน 
ไมแนใจ   =  3 คะแนน 
ไมเห็นดวย  =  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง =  1 คะแนน 

 
นําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 

 
ทัศนคติ 
 

คาเฉลี่ยระหวาง  0.00 – 2.50 มีทัศนคติเชิงลบ 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50 มีทัศนคติปานกลาง 
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 คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 – 5.00 มีทัศนคติเชิงบวก 
 
การประมวลผลขอมูล การตรวจสอบแบบสอบถาม เมื่อไดรับแบสอบถามกลับคืน

มาแลว เพื่อตรวจดูวามีแบบสอบถามที่ผิดพลาด ขาดหายไปบางหรือไม เพื่อใหไดคําตอบที่
สมบูรณ จากนั้นนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 

 

 ใหคะแนนและทําการลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถาม 

 นําแบบสอบถามที่ใหคะแนน และลงรหัสขอมูลเรียบรอยแลว ไปเขียนลงในกระดาษลง
รหัส (Coding Form) และปอนโปรแกรมขอมูล พรอมทั้งประมวลผลดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อคํานวณคาสถิติทีต่องการ
ใชในการวิจัย 

 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปอนเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขอมูลที่พิมพ
ออกมา (Print Out) เพื่อตรวจสอบความผิดพลาดในการลงรหัสหรือบันทึกขอมูล หลังจาก
นั้นจึงจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ 

 แปลความหมายขอมูลที่ไดจากการประมวลผลเพื่อจัดทํารายงานการวิเคราะห และ
สรุปผล 

 
เม่ือรวบรวมขอมูล นําขอมูลลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรของสถาบันบริการ

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS เพื่อคํานวณสถิติตามตองการ 
 

ในการสังเคราะหขอมูลรวมกันระหวางเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในคร้ังนี้ เพื่อตองการ
สะทอนภาพที่เกิดข้ึนจากกระบวนการสื่อสารที่เกิดจากนักทองเที่ยวจริง เพื่อนําไปใชอภิปรายใน
บทที่ 5 ไดอยางชัดเจนมากข้ึน 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 
 การวิจัยเร่ือง กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของ 
“ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน” เปนงานวิจัยแบบผสมผสานมมีทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 
200 ชุด และงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตอบโจทยการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนจะมีแนวคิดกระบวนการส่ือสารเพ่ือการมีสวนรวม
อนุรักษปาชายเลนคลองโคนอยางไร 

2. ปจจัยใดบางที่สนับสนนุกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคนและสงผลกระทบตอเนื่องอยางไรบาง 

3. ประชาชนผูมสีวนรวมกิจกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีทัศนคติอยางไร
กับการมีสวนรวมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

 
การวิจยัคร้ังนี ้ผูวิจัยขอนาํเสนอผลการวิจัยซึ่งไดแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
 
สวนท่ี 1   ขอมูลเบ้ืองตนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
สวนท่ี 2    ผลการวิจยัดานกระบวนการส่ือสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
แบงการศึกษาตามปญหานําการวิจยั 2 ประเด็นดังนี ้

ประเด็นที่ 1   ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวม
อนุรักษปาชายเลนคลองโคนอยางไร  
ประเด็นที่ 2   มีปจจัยใดบางที่สนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปา
ชายเลนคลองโคนและสงผลกระทบตอเนื่องอยางไรบาง 

 
สวนท่ี 3 ศึกษาทัศนคติของประชาชนผูมีสวนรวมกจิกรรมของศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนที่ไดมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) นกัทองเทีย่ว จํานวน 200 คน แบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้

ตอนที ่1 ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว 
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ตอนที่  2 การรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปาชายเลนของศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน 
ตอนที่  3 ทัศนคติของนักทองเทีย่วตอการมีสวนรวมในอนุรักษปาชายเลนที่เกิดจาก  

 
สวนท่ี 1  ขอมูลเบ้ืองตนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 

จากการสัมภาษณ สืบคนขอมูลจากเอกสาร และขอมูลจากอินเทอรเน็ต ทําใหผูวิจัยได
ทราบขอมูลเบ้ืองตนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน เปนขอมูลที่จะทําใหเขาใจใน
กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของ “ศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน” ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอดังตอไปนี้ 

 

 
 
ภาพที ่5 ความเปนมาของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
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ความเปนมาของศูนยอนรุักษปาชายเลนคลองโคน 
 

 เมื่อป พ. ศ.2527 – พ.ศ.2532 ไดมีนายทุนนํากุงกุลาดําเขาไปทดลองเล้ียงในพื้นที่ชายฝง
ทะเลพื้นที่ต.คลองโคนแลวไดผลดีเปนอยางมาก จึงทําใหคนในพื้นที่และตางพื้นที่กวานซื้อที่ดินทํา
นากุงกันอยางแพรหลายตามริมชายฝง และเขารุกลํ้าปาชายเลนจนหมดจากที่มีอยูประมาณ 
37,500 ไรเหลือแคประมาณ 800 ไรอาชีพของชาวบานก็หมดไปกับการทํานากุง ชายฝงทะเลแถบ
นี้ที่เคยอุดมสมบูรณ กลับกลายเปนทะเลที่แทบหาคุณประโยชนไมได สัตวน้ํารอยหรอสูญหาย น้ํา
ทะเลบริเวณชายฝงเกิดมลภาวะเนาเสียจึงตองยุติการเล้ียงไปอยางถาวรและทอดทิ้งบอเล้ียงกุง
เปนบอราง ผลที่เกิดข้ึนตามมาก็คือการทํานากุงตองยุติลงทั้งหมดพรอมกัน ชาวบานตองกลับไป
ทําอาชีพประมงเหมือนเดิม แตก็ยังประสบปญหาเกี่ยวกับสัตวน้ําที่เคยมีใหจับอยางอุดมสมบูรณ
เมื่อคร้ังที่มีปาชายเลนกลับหายไปจากชายฝงทะเลกลายมาอยูอยางลําบาก อยาวาแตสัตวน้ําเพื่อ
การนําไปจําหนาย เพียงเพื่อใหเปนอาหารเพื่อการยังชีพก็แทบหาไมพบ  

 
จนมาถึงป พ.ศ.2533 ชาวบานต.คลองโคนทนตอภาวะเศรษฐกิจในครัวเรือนตกตํ่าไมไหว 

แตละครอบครัวตองออกไปประกอบอาชีพนอกพื้นที่ มีการพูดคุยกันถึงปญหาที่เกิดจากผลกระทบ
ของปาชายเลนที่ถูกทําลาย จากสถานการณดังกลาวนําไปสูการรวมตัวเพื่อแกไขปญหา ในขณะ
นั้น ผูใหญชงคไดกลายมาเปนแกนนําของกลุม และไดนําชาวบานเขาพบ ทานวิธาน สุวรรณทัต 
ผูวาราชการสมุทรสงครามในขณะนั้น เพื่อปรึกษาปญหาที่เกิดข้ึน 

 
“พ.ศ 2533 ชาวบานเร่ิมทนกับปญหาไมไหว ไมมีกิน ครอบครัวเกิดการพลัดพราก

เนื่องจากตองออกไปหาที่ทํากินนอกถิ่นฐาน ครอบครัวไมไดอยูพรอมหนาพรอมตา ชาวบานเร่ิมมา
คุยกับผม (ผูใหญชงค) วาจะหาทางออกอยางไรดี แลวผมก็ไดไปคุยกับกํานัน และรวบรวม
ชาวบานเพื่อไปปรึกษากับผูวาราชการจังหวัด วาจะจัดการอยางไรดีกับปญหาดังกลาว” 

 
(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 

ในป พ.ศ.2534 ทานวิธาน สุวรรณทัต ผูวาราชการจังหวัด เร่ิมเขามาชวยเหลือในการฟนฟู
ปาชายเลนและไดดําริใหผูใหญชงคกอต้ัง “ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน” นี้ข้ึนมาเพื่อเปน
หลักในการฟนฟูปาชายเลนในพื้นที่ต.คลองโคน และไดจัดกิจกรรมรวมเทิดพระเกียรติเนื่องใน
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วโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 12 สิงหาคม เปนวันแรกที่ชาวบานเกือบทั้งต.คลองโคนและจาก
อําเภอเมืองมารวมกันปลูกปา 

 
“วันที่ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2534 เปนวันที่รวมพลปลูกปาแบบเปนทางการวันแรก มีหลาย

ภาคสวนที่เขามารวมงาน” 
(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 

 
ในชวง พ.ศ. 2537-2539 ทางสถาบันส่ิงแวดลอมไทยไดลงไปทําวิจัยเกี่ยวกับการปลูกและ

ฟนฟูปาชายเลนมีบทบาทสําคัญทําใหเพิ่มทรัพยากรสัตวน้ํา ทําให ศ.ดร.สนิท อักษรแกว ประธาน
สถาบันส่ิงแวดลอมไทยไดรูจักกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนและผูใหญชงค และไดมีโอกาส
ศึกษาและฟนฟูปาชายเลนพ้ืนที่ต.คลองโคนดวยกัน  

 
ตอมาในป พ.ศ.2540 ศ.ดร.สนิท อักษรแกว ประธานสถาบันส่ิงแวดลอมไทย กราบบังคม

ทูลสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีเสด็จฯ ทรงรวมปลูกดวยพระองคเอง และในป 
พ.ศ. 2542, พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2547 และหลังจากนั้นก็เหมือนเปนการปลุกกระแสการปลูกปา
ชายเลนเพื่อดูดซับกาซคารบอนไดออกไซดและคายกาซออกซิเจน เพื่อชวยลดภาวะโลกรอน สงผล
ใหเกิดทรัพยากรธรรมชาติและสรางระบบนิเวศนอันเปนที่อยูอาศัยแพรพันธุของสัตวน้ํา และทําให
สาธารณชนรูจักกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมากข้ึน 

 
“ผมบอกผูใหญวาตรงนี้ปลูกปาชายเลนได แลวผมก็ทูลสมเด็จพระเทพฯ ใหเสด็จทรงรวม

ปลูกปาชายเลนที่ คลองโคนเพื่อเปนมิ่งขวัญใหกับประชาชน” 
 
         (สนิท อักษรแกว ประธานสถาบันส่ิงแวดลอมไทย, – สัมภาษณ, 4 เมษายน 2552) 
  
“ดวยพระมหากรุณาธิคุณสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีเสด็จฯมารวม

ปลูกดวยพระองคเองในป พ.ศ.2540-2542, 2545 และ 2547 เปนเหมือนกับน้าํฝนทีห่ล่ังมาให
พวกเราฝาฟนวิกฤตครับ” 

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 
ต้ังแตป พ.ศ. 2549 – พ.ศ.2551 ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนจึงเปนเหมือน

ศูนยกลางของชาวบานและผูที่มีสวนเกี่ยวของในการฟนฟูปาชายเลนโดยมี ผูใหญไชงค เปนผูนํา
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ทางความคิดและเปนผูนําศูนยอนุรักษฯ และกลุมชาวบานเพื่อรวมกันฟนฟูปาชายเลนกลับมาอีก
คร้ัง  

หากวันนั้น ผูใหญชงคและชาวบานคลองโคนยอมจํานนตอปญหาและอุปสรรคในการ
ปลูกปาชายเลน วันนี้ลูกหลานและชาวบานคลองโคนอาจตองใชชีวิตอยูกับผืนดินราง แผนดินแลง 
และครอบครัวที่พลัดพราก ผานมา 17 ป บานคลองโคลนไดปาชายเลนคืนมา 7,000 กวาไรจาก
พื้นที่ปาชายเลนกวา 300,000 ไร ถือเปนสัดสวนที่มาก ซึ่งทําใหเกิดความสมบูรณของระบบนิเวศ 
อีกทั้งอาชีพประมงชายฝงกลับคืนมาอีกดวย แตเพราะความรักตอแผนดินเกิด ผูใหญชงคและ
ชาวบานต.คลองโคนไมอาจปลอยใหบานเกิดตองเผชิญกับสภาพปญหาเชนนั้น  

 
  “ในเมื่อเราไดชาวบานเขามารวมแลว เราจะปลอยใหส่ิงที่ทํามันสูญเปลาไดอยางไร” 

 
(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 

 
การวิจยันีท้ําใหเหน็วาคนกลุมเล็ก และผูนาํที่ดี มีความเขมแข็ง มีความรู มีความรักใน

ถิ่นฐานบานเกดิ เพียงเทานี้กส็ามารถทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ยิ่งใหญได เพียงแตเราตองเร่ิม
ลงมือทาํเทานัน้เอง 
 
สวนท่ี 2  ผลการวิจยัดานกระบวนการสื่อสารแบงเปน 2 ประเด็นดังนี ้
 
ประเด็นที่ 1   ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวม
อนุรักษปาชายเลนคลองโคนอยางไร  
  

จากการศึกษา พบวา กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน
ของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนในลักษณะดังตอไปนี้ 

 
1. กลุมบุคคที่เกี่ยวของกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ประกอบไปดวย 

 กลุมแกนนํา 

 กลุมเปาหมายหลัก 
2. เปาหมายการสื่อสาร 
3. กลวิธกีารสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
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4. พัฒนาการที่ไดจากกระบวนการส่ือสารเพ่ือการมีสวนนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน
ของศูนยอนุรักษฯ  
 

ซึ่งมีรายละเอียดของกระบวนการส่ือสารในลักษณะตางๆ และรูปแบบการส่ือสารที่เกิดข้ึน 
ดังตอไปนี้ 
 
1. กลุมบุคคลทีเ่กี่ยวของกับศูนยอนุรกัษปาชายเลนคลองโคน 
 

จากการศึกษาพบวา กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับศูนยอนุรักษ เกิดข้ึนมาพรอมกับปญหา 
เมื่อไมมีปาชายเลน ทําใหเกิดการรวมตัวของผูที่ไดรับผลกระทบ ผูวิจัยไดแบงออกเปนสองกลุม 
ดังนี้ กลุมแกนนํา (กลุมผูรวมกอต้ังศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน) และ กลุมเปาหมายหลัก 
(กลุมผูสนับสนุนใหเกิดกระบวนการสื่อสารเพื่ออนุรักษปาชายเลนคลองโคน) 
  
 กลุมแกนนํา  คือ ผูใหญชงคและชาวบาน ต.คลองโคนซ่ึงไดรับผลกระทบจากการ
รุกลํ้าปาชายเลนระบบนิเวศถูกทําลาย ทําใหเกิดการรวมตัวของชาวบาน โดยใหผูใหญชงคเปน
แกนนําในการฟนฟูปาชายเลนคลองโคน  
 

“ชาวบานเร่ิมมาคุยกับผม (ผูใหญชงค) วาจะหาทางออกอยางไรดีกับปญหาดังกลาว 
เนื่องจากผมเปนคนที่ชาวบานไวใจ และซื่อสัตยตอหนาที่มาโดยตลอดทําใหชาวบานยอมใหผม
เปนผูนําในคร้ังนั้น” 

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 

“ตอนนั้นลําบากมากพวกเราทํามาหากินไมไดเลย นากุงทําใหที่ดินแถวนั้นเส่ือมสภาพไป
จนหมด ผมเองตองไปทํางานที่จงัหวัดอ่ืนเพราะตอนน้ันลูกผมยังเล็กครับ” 

 
     (วินัย คลองโคน, ชาวบาน ม.2, – สัมภาษณ, 2 พฤศจิกายน 2551) 

 
“ผมเห็นที่นี่มาต้ังแตผมยังเด็ก ตอนนี้ผมอายุจะส่ีสิบแลวผมไมอยากกลับไปเหมือนตอน

นั้น (ปาชายเลนถูกทําลาย น้ําทะเลเนาเสีย) อีกผมจะสนับสนุนใหมีกระบวนการฟนฟูปาชายเลน
อยางตอเนื่องครับ” 
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      (นุกูล ชาติพุก, ชาวบาน ม.2, – สัมภาษณ, 2 พฤศจิกายน 2551) 
 

จากการวิจัยพบวา กลุมแกนนํามีรูปแบบ เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two way 
communication) อยางไมเปนทางการ (Informal communication) และเปนการส่ือสารใน
แนวนอน (Horizontal communication) โดยมีลักษณะดังตอไปนี้  

 

 กาพูดคุยถึงปญหา และอุปสรรคตางๆ จากการศึกษา พบวา ชาวบานต.คลอง
โคนใชวัดเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนขาวสารและพบปะเพื่อพูดคุยถึงปญหา 

 
“พอวนัพระไปวัดเสร็จก็มากนัมานัง่กันที่บานผมเนี่ย แลวก็มานัง่ลอมวงคุยกัน บางวัน

ทานผูวาวิธานฯ ก็มานัง่คุยกบัผมกับชาวบานวาเราพวกเราจะทาํอยางไรกันดี” 
           

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 

“ถาผมวางตรงกับเขา ผมกม็ารับฟงและชวยกนัคิดครับ ตอนนัน้มันเหมือนเปนปญหา
หนกัอกที่อยากจะยกมันออกไปครับ” 

        
(วินัย คลองโคน, ชาวบาน ม.2, – สัมภาษณ, 2 พฤศจิกายน 2551) 

 
ยิ่งไปกวานั่น นายวนิัย คลองโคน ยงัไดขยายความถงึมลูเหตุ ดังนี ้

 
 “เร่ืองทีเ่ราคุยกันกเ็ปนเร่ืองปากทอง ไมรูจะทาํมาหากนิอะไรน้ําทะเลมันเนาเสีย เล้ียง

หอยก็เล้ียงไมได จับปลา ปูก็ไมมีใหจับ” 
        

(วินัย คลองโคน, ชาวบาน ม.2, – สัมภาษณ, 2 พฤศจิกายน 2551) 
 
 กลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมที่มีสวนรวมกระบวนการสื่อสารเพื่ออนุรักษปาชายเลน
คลองโคน ไดแก 

 หนวยงานราชการทั้งสวนกลาง และสวนทองถิ่น  

 องคกรเอกชน  

 ส่ือมวลชนทองถิ่น และส่ือมวลชนสวนกลาง  
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 นักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

 สาธารณชนผูสนใจเร่ืองการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
จากการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายหลัก มีรูปแบบการส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal 

communication) และไมเปนทางการ (Informal communication) โดยผานชองทางการส่ือสารที่
หลากหลาย 

 
“มีหลายภาคสวนที่เขามารวมงาน เชน สหกรณประมง ชมรมประมงสมุทรสงคราม โรตาร่ี 

ชุมนุมกํานัน ผูใหญบาน เราก็ไดเปาหมายหลักเหลานี้ไดมอบใหผมชวยนํามาประสานเพื่อไปทํา
การปลูกปา” 

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 

“ดวยหนาที่พอผมรูวา มีผูนําทางความคิดอยูที่นี่ผมก็รีบเขาไปคุย ผูใหญชงคเปนคนดีครับ 
เปนคนต้ังใจ ศูนยอนุรักษฯ เนี่ยเปนที่รวมสรรพกําลังในการฟนฟูปาชายเลน” 

 
         (สนิท อักษรแกว, ประธานสถาบันส่ิงแวดลอมไทย, – สัมภาษณ, 4 เมษายน 2552) 
 
“ตอนนั้นผมยังไมไดเขามาเปนนายกสมาคมแตผมก็ไดรับการทํางานศูนยอนุรักษฯ มา

ตลอดถึงวันนี้ถามีอะไรเราก็ยังลงไปชวยกันอยู” 
 

        (สุรพล ซีประเสริฐ นายกสมาคมประมงสมุทรสงคราม – สัมภาษณ 23 พฤศจิกายน 2551) 
 

เพื่อใหเห็นภาพรวมของกระบวนการสื่อสารในกลุมผูที่มีสวนเกี่ยวของกับศูนยอนุรักษปา
ชายเลนคลองโคน คือ กลุมแกนนํา และกลุมเปาหมายหลัก ที่เปนการส่ือสารแบบเปนทางการ การ
ส่ือสารแบบไมเปนทางการ การสื่อสารแบบแนวนอน และส่ือสารแบบสองทาง ซึ่งสามารถนําเสนอ
ออกมาเปนภาพไดดังนี้ 
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กลุมพันธมิตรกลุมแกนนํา 
สื่อมวลชน

หนวยงาน
ราชการ

องคกร
เอกชน

นักทอง
เที่ยว

สาธารณชน
ทั่วไป

ผูใหญชงค
ชาวบาน

ต.คลองโคน

การสื่อสารไมเปนทางการ

การสื่อสารแบบทางการ  
 
ภาพที ่6 ภาพรวมของกระบวนการส่ือสารในกลุมผูที่มีสวนเกี่ยวของกบัศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน 
 
2. วัตถุประสงคหลักในการสือ่สาร 
  

จากผลการวิจยั พบวา ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีวัตถุประสงคหลักในการ
ส่ือสาร โดยแบงออกเปนสองระดับดังนี ้

 
 ระดับบุคคล 

ผลจากการศึกษาการส่ือสารคร้ังนี้พบวา เปาหมายการสื่อสารในระดับบุคคล เพื่อตองการ
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงใน 3 ดานคือ ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม  

 
ดานความคิด  ศูนยอนุรักษฯ มีเปาหมายในการส่ือสาร เพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายและ

สาธารณชนเขามามีสวนรวมในการแกปญหาปาชายเลนเส่ือมโทรมทั้งทางตรงและทางออม และ
สามารถถายทอดความคิดนีไ้ปยังผูอ่ืนไดอยางถูกตอง 

 
“ปาชายเลนเปนทีท่ํามาหากินของคนในชุมชน ถาไมมปีาชายเลน คนหรือสัตวก็ไมที่กนิ 

ดังนัน้พวกเราทุกคนตองชวยกันรักษาพื้นปาชายเลนไวใหได”  
 
                                   (ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
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“ปาชายเลนสามารถเปนเกาะกําบังใหเราทั้ง ภัยธรรมชาติ เศรษฐกิจในครัวเรือน และท่ี
สําคัญเปนแหลงที่สามารถใหเรามีอยูมีกนิไดไปจนช่ัวลูกหลาน” 

 
      (ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 

ดานความรูสึก  ศูนยอนุรักษฯ ตองการสือ่สารเพื่อใหประชาชนในต.คลองโคน มี
ตระหนักในปญหา และสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของการมีสวนรวมในการฟนฟปูาชายเลน 
และภูมิใจที่ไดทําส่ิงที่ใหญเพื่อทองถิน่ของตนเอง และขยายสูสาธารณชนวงกวาง 

 
“ผมเปนคนทีน่ี่ ผมอยากเหน็ทีน่ี่เปนทกุอยางของครอบครัว ผมไมตองออกไปหางานทํา

นอกบาน สามารถเล้ียงหอยไดเหมือนเดิม ทาํใหผมและครอบครัว รวมถงึเพื่อนๆ ภูมิใจที่ไดมี
สวนรวมครับ” 

 
(วินัย) คลองโคน, ชาวบาน ม.2, – สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2551) 

 
ดานพฤติกรรม  ศูนยอนุรักษฯ ตองการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเกิดการมีสวนรวม ใน

อนุรักษปาชายเลน เชน รวมกลุมเพื่อพูดคุย และระดมความคิด รวมลงมือในการฟนฟูปาชายเลน
อยางเปนรูปธรรม 

 
“ทุกคนในหมูบานมีการแลกเปลี่ยนการพดูคุย มีความรักในภูมิลําเนาและชวยกนัดูแล

ปาทกุตน ไมวาจะเปนลูกเด็กเล็กแดงก็รูจกัคุณคาของปาชายเลน” 
 

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 

 ระดับสังคม 
ผลจากการศึกษาการส่ือสารคร้ังนี้พบวา วัตถุประสงคการสื่อสารในระดับสังคมนั้นเร่ิม

ต้ังแตต้ังศูนยอนุรักษฯ เพื่อกอใหเกิดการมีสวนรวมฟนฟูปาชายเลน เพื่อใหบรรลุวัตถประสงคหลัก 
คือ ปาชายเลนกลับมาสมบูรณเหมือนเดิม และชุมชนมีเศรษฐกิจครัวเรือนที่ดี ไมตองยายถิ่นฐาน
ออกไปทํางานนอกพื้นที่  
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“ผมเหน็เต่ียทาํงานเพื่อชุมชน มาโดยตลอดทําใหผมซึมซับครับ ถึงผมจะมาชวงหลังแต
อุดมการณผมเหมือนกับเต่ียทุกอยางครับ ผมอยากใหชมุชนมีสภาพเหมือนเดิมเหมอืนเมื่อสมัยที่
ผมไดเที่ยวเลนออกไปยิงนกตกปลา” 

 
(เชษฐ, ลูกชายผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2551) 

 
3. กลวิธกีารสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 

จากการศึกษาพบวา เม่ือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับปญหามีวัตถุประสงคหลักรวมกัน 
โดยมีกลวิธีการสื่อสาร เพื่อนํามาสนับสนุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงตามวัตถุประสงคหลักที่ไดต้ัง
เอาไวอยางเปนรูปธรรม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  
 เนนการสื่อสารกับกลุมบคุคลในพ้ืนที ่  
  

ศูนยอนุรักษฯ และผูที่สนับสนุนไดทาํเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับปญหาและแนวทางใน
การแกปญหาใหชาวบานในต.คลองโคน และเจาหนาที่ของรัฐ เพื่อใหรับทราบถงึปญหา และ
สรางการมีสวนรวมในการอนุรักษปาชายเลน โดยวิธีดังตอไปนี้ 
 

o จัดการประชมุกลุม 
ผูใหญชงคในฐานะที่เปนแกนนาํของศูนยอนุรักษฯ ไดใชวันพระวนัทีม่ีผูคนมารวมตัวกันที่วนั 

จัดการประชุมข้ึนเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร และแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
 
“ผมจะพูดคุยกันถึงปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการไมมีปาชายเลน และก็รวบรวมขอมูลที่

สามารถจะเปนทางออกของพวกเราได” 
(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 

 
“ก็ผมและพวกชาวบานตาง ชวยกันครับอยางนอยตอนนั้นเราจะคุยกันเดือนละคร้ัง ก็ได

ผูใหญชงคเนี่ยแหละเปนผูนํา ผูใหญฯ ก็จะเปดประเด็นและพวกเราก็จะแลกเปล่ียนความคิดเห็น” 
 

        (วนิัย คลองโคน, ชาวบาน ม.2, – สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2551) 
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o กิจกรรมภายในกลุม 
 จากการศึกษาพบวา  ผูใหญชงคและชาวบานไดรวมกันปลูกปาชายเลน โดยเร่ิมจาก

ไมกี่คน โดยผูใหญชงคเปนผูที่หากลาไมมาปลูก และทํากับขาวแล้ียงชาวบานที่มาชวยกันใน
ระยะแรก 

 
“ผมก็ไปหากลาไมโกงกางมาตอนน้ันไมกี่สิบตนหรอก สวนเมียผมก็เปนคนหุงหาอาหาร

เล้ียงขาวหมอ แกงหมอเพื่อเล้ียงชาวบานที่เคามาชวยกัน” 
 
(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 

 
o เขาพบเจาหนาที่ราชการระดับสูง  

จากการศึกษาพบวา  ผูใหญชงคและชาวบานไดรวมกันทําหนังสือขอเขาพบผูวาราชการ
เพื่อใหผูวาราชการจังหวัด นายวิธาน สุวรรณทัต ไดรับรูและเขาใจปญหาที่เกิดข้ึน เพื่อหาแนว
ทางแกไขจากผูที่มีความรูในการฟนฟูปาชายเลน และขอทุนสนับสนุนในการฟนฟูปาชายเลน 

 
“ผมก็ไดไปคุยกับกํานนั และรวบรวมชาวบานเพื่อไปปรึกษากับผูวาราชการจังหวัด นาย

วิธาน สุวรรณทัต ซึ่งเปนผูวาในขณะนั้น” 
(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 

 
 การสื่อสารกบัสาธารณชน  

 
ศูนยอนุรักษฯ ไดทําการส่ือสารกับสาธาณชน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการสื่อสารเพื่อ 

การมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน ซึ่งถือไดวาเปนการสื่อสารรณรงค โดยมีกลวิธีการสื่อสาร
ดังตอไปนี้ 
 

o กิจกรรมเพื่อการฟนฟูและอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
จากการศึกษาพบวา ศูนยอนุรักษฯ เนนการออกแบบเพื่อใหผูเขารวมโครงการไดมีสวน

รวมในกิจกรรมอนุรักษปาชายเลน เพื่อใหผูที่สนใจไดทํากิจกรรมเพื่อสราง “สํานัก” ในการอนุรักษ
ปาชายเลน และเพื่อ “กระตุน” ใหสาธารณชนหันมาสนใจกิจกรรมอนุรักษปาชายเลน ไดแก 
ชาวบาน ต.คลองโคน ขาราชการในทองที่ ขาราชการระดับสูง บริษัทเอกชนในทองที่ เพื่อหาแนว
รวมสนับสนุนตางในการทํากิจกรรมฟนฟูปาชายเลนรวมกัน  
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 “ผมไดตกลงรวมกับชาวบานและผูที่มีสวนเกี่ยวของตางๆ วาพวกเรามีปญหาใหญก็
คือปาชายเลนหมดไป และเราตองเรงชวยกัน ฟนฟูปาชายเลนใหคืนกลับมาเหมือนเดิมใหเร็ว
ที่สุด”              
      (ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 

 
“ผมกับกาํนนัก็ชวยกันนําเสนอปญหาตางๆที่เกิดข้ึนกับปาชายเลนในชุมชนของเราเนี่ย 

ถาผมอยากคุยกับใครถาเคาไมมาผมจะไปหาถึงบานเพือ่สรางความเขาใจที่ตรงกันในชุมชน”  
 

(ผูใหญชงค – สัมภาษณ 19 ตุลาคม 2551) 
 
“แรกๆ ส่ือมวลชนทองถิน่ชวยประสานในการประชาสัมพันธกิจกรรม ใหชาวบานตําบล

อ่ืนๆ ผูใหญ กาํนนั เขามาชวยกนัปลูกปาชายเลน” 
 

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 

“ผมเขาไปชวยผูใหญชงค หลายเร่ืองชวงแรกๆ ผมก็เชิญชวนหนวยราชการเขาไปทํา
กิจกรรมปลูกปาชายเลนคลองโคน ไปที่ก็ประมาณ 50 คน” 

 
     (สนิท อักษรแกว, ประธานสถาบันส่ิงแวดลอมไทย, – สัมภาษณ, 4 เมษายน 2552) 

 
o ตอกยํ้าสารโดยผานสื่อบุคคล 

ผูใหญชงค จะรับหนาที่เปนผูบรรยายประวัติความเปนมาของศูนยอนุรักษปาชายเลน 
คลองโคน ความรูเร่ืองพันธไมตางๆ ที่สามารถปลูกที่ปาชายเลนได รวมถึงระบบนิเวศของปาชาย
เลน และประโยชนของปาชายเลนใหกับผูที่มารวมปลูกปาทุกคร้ัง ปจจุบันผูใหญชงค ไดให เชษฐ
ผูเปนลูกชายทําหนาที่เปนผูบรรยายแทน แตถาผูมารวมกิจกรรมเยอะ ผูใหญก็จะออกมาชวยทุก
คร้ัง 

  
“ผมจะบรรยายใหกับผูที่มารวมกิจกรรมปลูกปาชายเลนฟงทุกคร้ัง เกีย่วกับความเปนมา

ของศูนยฯ และเกี่ยวกับพันธไมตางๆ ทีน่าํมาใชปลูก ตอนน้ีผมไมคอยไหวแลวก็ไดเชษฐทาํหนาที่
แทนผม” 

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
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“ตอนนี้ผมทําแทนเต่ียหมด เพราะแกไมคอยไหวแลวแตถามีมาเยอะ (ผูที่มาทํากิจกรรม
ปลูกปา) แกกจ็ะออกมาชวย” 

(เชษฐ, ลูกชายผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2551) 
 

o พัฒนาและแพรกระจายเพื่อรณรงคการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
จากผลวิจัยพบวา ศูนยอนุรักษฯ และกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของ ไดจัดทําส่ือเพื่อรณรงคการ

อนุรักษปาชายเลนคลองโคน โดยคํานึงถึงกลุมเปาหมาย และเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม
ของชาวบาน สาธารณชนทั่วไปที่สนใจอนุรักษปาชายเลน โดยแบงออกเปน 

 
 ส่ือรูปภาพ 
ศูนยอนุรักษฯ ไดในํารูปภาพ สมเด็จพระเทพฯ เสด็จปลูกปา ในอิริยาบถตางๆ นํามาใส

กรอบประดับไวที่ศูนยอนุรักษเพื่อทําการประชาสัมพนัธใหกับผูที่มารวมกิจกรรมไดชมและรูสึก
ประทับใจที่ไดมารวมกิจกรรม 

  
 ส่ือประชาสัมพันธศูนยอนุรักษฯ 
ศูนยอนุรักษฯ ไดจัดทําเว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารของทางศูนยอนุรักษฯ เพื่อให

สาธารณชนไดรูจักมากข้ึนโดยผานทางเวบ็ไซต http://www.klongkhonemangrove.com/ และ
เว็บไซต http://www.phuyaichonghomestay.9nha.com/ โดยมีเนื้อหาที่ประกอบไปดวย ความ
เปนมา กิจกรรมการปลูกปาชายเลน และแผนที่การเดินทาง ทําใหสะดวกในการคนหากับบุคคล
ทั่วไปที่สนใจรวมกิจกรรมปลูกปา 

 
“ผมทําเว็บไซตข้ึนมาเพื่อประชาสัมพันธกจิกรรมของทางศูนยฯ และเพื่อความสะดวกกับผู

ที่ตองรูขอมูลเบื้องตนเกีย่วกบัศูนยฯ ครับ” 
 
(เชษฐ, ลูกชายผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2551) 
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o จัดโปรแกรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Package) 

ศูนยอนุรักษฯ จัดทํากิจกรรมปลูกปาชายเลนในลักษณะ ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (eco 
tour) เพื่อใหผูที่สนใจรวมกิจกรรมอนุรักษปาชายเลน ไดมีกิจกรรมมากกวาการปลูกปาชายเลน  
และยังสามารถมาพักผอนในรูปแบบของโฮมสเตย (home stay) โดยผูที่มารวมกิจกรรมสามารถ
พักคางคืนได โดยจัดทําเปนแพ็คเกจ ดังนี้ 

 
1. โปรแกรมเที่ยวแบบ มาเชากลับเยน็ 1 วัน คาใชจายทานละ 700 บาท ประกอบไปดวย

บรรยายใหความรูเร่ืองปาชายเลน และแนะนําโปรแกรมทองเที่ยวโดยชุมชน ลองเรือเพื่อ
ชมระบบนิเวศนปาชายเลน แวะใหอาหารลิงแสม ชมวิถชีีวิตชาวบาน ชมการถีบกระดาน
เลนเก็บหอยแครง ลอมกล่าํปลาดุกทะเล และรอเคยเพือ่ทํากะปคลองโคน รับประทาน
อาหารทะเลแบบพื้นบานข้ึนช่ือของชาวสมทุรสงครามบนกระเตงกลางทะเล ลองเรือชม
ฟารมหอยนางรมและหอยแมลงภู แถกเรือบนเลน รวมปลูกปาชายเลน เลนสกกีระดาน
เลน 

 
2. โปรแกรมเที่ยวแบบ คางคืน 2 วัน 1 คืน รวมคาใชจายทุกรายการเพียงทานละ 1,100 บาท 

เด็กระดับประถมฯครึ่งราคา นักเรียน/นักศึกษา ทานละ 950 บาท (ราคานี้ยังไมรวมคาที่
พัก)  วันแรก บรรยายใหความรูเร่ืองปาชายเลน และแนะนําโปรแกรมทองเที่ยวโดยชุมชน
เดินทางออกจากศูนยอนุรักษฯ โดยการลองเรือเพื่อชมระบบนิเวศนปาชายเลน แวะให
อาหารลิงแสม ชมวิถีชีวิตชาวบาน ชมการถีบกระดานเลนเก็บหอยแครง ลอมกลํ่าปลา
ดุกทะเล และรอเคยเพื่อทํากะปคลองโคน รับประทานอาหารทะเลแบบพื้นบานข้ึนช่ือของ

ภาพที่ 7 เว็บไซตของศูนยอนุรักษ 
 

ภาพที ่8 เว็บไซตของผูใหญชงคโฮมสเตย 
ปาชายเลนคลองโคน
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ชาวสมุทรสงครามบนกระเตงกลางทะเล ลองเรือชมฟารมหอยนางรมและหอยแมลงภู 
แถกเรือบนเลน รวมปลูกปาชา เลนสกีกระดานเลน รับประทานอาหารเย็น ณ เรือนริมน้ํา
ของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ชมหิ่งหอยที่สวยที่สุดในแมกลอง ชมการทําน้ําตาล
มะพราวแบบชาวบาน คาราโอเกะ พักผอนตามอัธยาศัย วันที่สอง ใสบาตรพระสงฆ  ชม
การเผาถานไมโกงกางที่วัดเขายี่สาร กลับที่พักเตรียมเดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ 

 
3. โปรแกรมเที่ยวแบบมาปลูกปาอยางเดียว เรือนั่งได 6 ทาน คาบริการ ลําละ 700 บาท เรือ

นั่งได 15 ทาน คาบริการ ลําละ 1,200 บาทนําเที่ยว วิ่งบนเลน ชมฟารมหอยและการทํา
ประมงพื้นบาน คาตนกลาพรอมไมปกยึดตนละ 12 บาท คากระดานเลนในการปลูกปา 
แผนละ 200 บาท / 5 คน 

 
จากการศึกษาวิจัย พบวา ศูนยอนุรักษฯ ไดใชชองทางเว็บไซต http://www.klong 

khonemangrove.com/ และเว็บไซต http://www.phuyaichonghomestay.9nha.com/ เพื่อ
ส่ือสารโปรแกรมการทองเที่ยว (package) ไปยังกลุมเปาหมาย และจากการบอกเลาทางปากตอ
ปาก (word of mouth)  

   “ผมไดคําแนะนําจากผูที่มารวมกิจกรรมหลายๆ คณะวาทําไมไมทําเปนแพ็กเกจเลยคิด
เปนตอหัวเลยวาเทาไหร ผมก็เลยลองทําดูคิดแบบถูกๆ ครับไมไดเอาอะไรก็แคใหกลุมตางๆ มี
รายไดบางเพราะตรงนี้ไมสามารถทําอะไรเองไดตองใชกลุมกระเตง กลุมเรือ กลุมกระดานเลน มา
ชวยๆกันและก็แบงรายไดไปครับ ก็ถือวาชวยไดครับ ไดประโยชนกันทุกสวนทั้งการฟนฟูปา 
ชาวบาน และเปาหมายที่เราต้ังไวครับ” 

(เชษฐ, ลูกชายผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2551) 
 

o ยืนยันการมารวมกจิกรรมจากเปาหมายหลกั 
จากการศึกษาพบวา ศูนยอนุรักษฯ ไดรับการสนับสนุนจากเปาหมายหลักที่เขามามีสวน 

รวมในกิจกรรมปลูกปาชายเลน โดยผูวิจัยไดแบงออกมาเปน ส่ือความประทับใจจากผูมีสวนรวม
ในกิจกรรม และส่ือมวลชน ดังนี ้
 

 ปายผาจากผูที่เคยมารวมกจิกรรม 
จากการศึกษาพบวา ผูที่มีมารวมกิจกรรมปลูกปาชายเลนที่เปนหมูคณะจะทําปาย 
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ผามาทุกคร้ัง แตไมนํากลับทางศูนยอนุรักษฯ จะนํามาแขวนไวเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหกบัผู
ที่เขามารวมกิจกรรมเกิดความเชื่อถือ เพราะมีหลากหลายองคกรที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรม 
ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชน 
 

                                 
  

           ภาพที่ 9 ปายจากองคกรตางๆ ที่เคยมารวมกิจกรรม 
 
อํานวยความสะดวกแกส่ือมวลชน  

จากการศึกษา พบวา ศูนยอนุรักษฯ ไดอํานวยความสะดวกใหกับส่ือมวลชนที่เขาติดตอ
เพื่อขอสัมภาษณหรือทําสารคดีเชิงขาวตางๆ ส่ือมวลชนจึงมีสวนในการประชาสัมพันธกิจกรรม
อนุรักษปาชายเลนคลองโคนไดเปนอยางดี ซึ่งผูวิจัยแบงตามลักษณะของส่ือดังนี้ 

 
ส่ือกระจายเสยีง  รายการโทรทัศนหลายๆ ไดมาทาํรายการเพื่อนําไปถายทอด เชน 

รายการครอบจักรวาล ชื่อตอน ทองเที่ยวเชิงอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ดําเนนิรายการโดย มรว.
ถนัดศรี สวัสดิวัฒน ออกอากาศเมื่อวนัที ่ 14 พฤษภาคม 2551 สามารถดูรายการยอนหลังไดที ่
http://www.youtube.com/watch?v=H9L5uJf3Xeo, รายการเมืองไทย เมืองยิ้ม ดําเนนิรายการ
โดย แบงค-ปวริศร มงคลพสิิฐออกอากาศทาง โมเดิรนไนน ทีว ี เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2551 ชื่อ
ตอนวา เยีย่มชมศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน เกบ็หอยแครง ปลูกตนลําพูฟนฟูปาชายเลน 
สามารถเขาไปดูรายการยอนหลังไดที่ http://hiptv.mcot.net/listProgramCat.php?catId 
=157&page=8 
 

ส่ือส่ิงพิมพ   ส่ือส่ิงพิมพที่ไดสวนใหญจะเปนภาพขาว สกูป บทความ ในหนังสือพิมพ 
อาทิ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เสด็จฯ ปลูกปาชายเลน สมทุรสงคราม 
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 ภาพที่ 10 ภาพขาว หนังสือพิมพขาวสด 8 กรกฎาคม 2542 ฉบับที่ 3142 หนา 16 
 
 

 
 

                              ภาพที ่11 ขาว เดลินวิส 16 กรกฎาคม 2542 ฉบับที่ 18143 หนา 28    
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        ภาพที่ 12 ภาพขาว หนังสือพิมพเดลินิวส 20 กรกฎาคม 2545 ฉบับที่ 19273 หนา 1   
 
4.   ผลท่ีเกิดจากกระบวนการสื่อสารเพื่อการมสีวนรวมอนุรกัษปาชายเลนคลองโคนของ
ศูนยอนุรกัษฯ 
 
 จากการศึกษาวิจัย พบวา กระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนของศูนยอนุรักษฯ นั้นสามารถแกไขปญหาปาชายเลนและฟนฟูปาชายเลนไดอยางเปน
รูปธรรม โดยใชระยะเวลาในการฟนฟ ูต้ังแตป พ.ศ. 2533 – พ.ศ. 2551 เปนระยะเวลาเกือบ 20 
ป สามารถแบงออกเปน 2 ชวงเวลา คือชวงกอต้ังและชวงดําเนินการอนุรักษแบบตอเนื่อง ดังนี ้
  
 ชวงกอต้ัง ระหวางป พ.ศ. 2533 – พ.ศ. 2540  

 
ผลการวิจัย พบวา เปนชวงกอต้ังนี้เปนชวงผูใหญชงคตองใชความอุสาหะและอดทนเปน

อยางยิ่ง เนื่องจากมีอุปสรรคหลายๆ ไดแก  
 
เงินสนับสนุนในการซ้ือตนกลา ความรูในการฟนฟูปาชายเลน กําลังคนที่จะเขามารวม

ปลูกปาชายเลนเพระมีเนื้อที่ครอบคลุมทั้งหมดประมาณ 36,700 ไรในเขตตําบลคลองโคน สวนที่
ยังเหลืออยูประมาณ 800 ไร และขาดแคลนอุปกรณในการวัดทําใหในชวงแรกที่เร่ิมปลูกไม
สามารถทําใหอยูในเกณฑของ กรมที่ดินได และไมสามารถจะเช็คไดวาตรงไหนสามารถที่จะทํา 
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การปลูกโดยเล่ียงจากสภาพที่เปนนากุงรางที่เปนหลุมเปนบอ และยังไมมีแรงสนับสนุนใน

ดานการประชาสัมพันธเทาที่ควรเนื่องจากยังไมมีแรงจูงใจจากสาธารณชนภายนอกใหเขามา
สนับสนุน  

 
หลังจากที่ไดผูสนับสนุนในพื้นที่มากข้ึนโดยเฉพาะจากทานผูวาราชการจังหวัด วิธาน 

สุวรรณทัตในป 12 สิงหาคม พ.ศ. 2534 เปนวันดีถือเปนฤกษเปนชัยในการปลูกปาชายเลนบริเวณ
พื้นที่ดินงอกใหมตลอดระยะชายฝงแมกลองจรดเพชรบุรี เปนการปลูกตนโกงกางแบบ “จิ้มฝก” 
ระยะหาง 1 เมตร ตอ 1 ตน ไดระยะทางการปลูกปาประมาณ 150 ไร งานนี้มีคนเขารวมปลูก
ประมาณ 100 คน โดยใชวิธีการปลูกแบบถีบกระดาน ต้ังแตนั้นมาก็เร่ิมปลูกกันมาตลอดและในป 
พ.ศ. 2537 รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณลงมาในพื้นที่นี้กวาลานบาท และป พ.ศ. 2540 เปนปที่
ประชาชนในจังหวัดสมุทรสงครามมีความปลื้มปติยินดี เมื่อวันที่  3  กันยายน  2540 สมเด็จ
พระเทพเสด็จพระราชดําเนินทรงปลูกปาชายเลนที่ตําบลคลองโคน จ. สมุทรสงคราม ในพื้นที่  หมู  
5  ตําบลคลองโคน  เนื้อที่  3  ไร  2  งาน  ทรงปลูกจํานวน  9  ตน เปนคร้ังแรก ทําใหเกิดการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและเปนการสรางกระแสการฟนฟูปาชายเลนดวยการปลูกปาบริเวณนี้
อยางเปนรูปธรรมมากข้ึน 

 

 
 

ภาพที ่13 สมเด็จพระเทพฯ ทรงเสด็จพระราชดําเนนิปลูกปาเปนคร้ังแรก 
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ภาพที ่14 ผูใหญชงค “กาวกําเนิดและแรงกระตุนในการฟนฟปูาชายเลน” 
 

“ปลูกปาแบบนี้มันยากลําบากเหมือนกัน บางคร้ังน้ําข้ึนก็ตองลุยน้ําทวมถึงคอลงไปปลูก 
แตก็อยากจะใหเสร็จตามกําหนดที่วางไว 15,000 ไร ทําใหตองเรงปลูก จากที่เคยปลูกเดือนละ 2 
คร้ัง ตอนน้ําลง ก็ตองเพิ่มมาปลูกตอนน้ําข้ึนอีก 2 คร้ัง”  

 
(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 

 
“การปลูกปาจะชวยนําความสมบูรณกลับมา เพราะปาชายเลนท่ีเพิ่มข้ึนจะทาํให

ปริมาณสัตวน้าํเพิ่มมากข้ึนตามไปดวย และหากไมมีการปลูกปาในที่เลนงอกใหมนีก้็เส่ียงตอการ
จับจองเปนพืน้ทีท่ํากินหรือนากุง” 

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 
 ชวงดําเนินการอนุรักษแบบตอเน่ือง พ.ศ. 2541 – พ.ศ. 2551 

 
ผลการวิจัยพบวา หลังจากป พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2547  

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาเสด็จรวมปลูกปาชายเลนเปนชวงที่กระแสการปลูกปาชายเลน ทําให
การฟนฟูพื้นที่เส่ือมโทรมบริเวณปาชายเลนตําบลคลองโคน และปาชายเลนที่อื่นๆ หันมาอนุรักษ
ปาชายเลนนับวาเปนการริเร่ิมที่ดี ยิ่งไปกวานั้นเร่ิมมีหนวยงานเขามาสนับสนุนการฟนฟูปาชาย
เลนกันอยางมากมาย ทําใหมีผูที่ตองการฟนฟูปาชายเลนกันอยางมากมาย  

 
ศูนยอนุรักษจึงไดพัฒนาการส่ือสารมาอยางตอเนื่องผูวิจัยสังเกตพัฒนาการการสื่อสารจะ

เปนไปในแนวคิดทางการตลาดเพื่อสังคม และการระดมพลังทางสังคมดวยการจัดกิจกรรมโดยการ
จัดแพ็กเกจที่รวมทุกอยางแลว อาทิ ตนกลา อาหาร (Product) ในราคาที่ยอมเยาว (Price) เพื่อให
ความสะดวกเกี่ยวกับสถานที่ อาทิ กระเตงกินขาว หอประชุมสําหรับบรรยายขอมูลกอนปลูกปา  
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(Place) กับนักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และหนวยงานราชการและหนวยเอกชนท่ีสนใจทํา

กิจกรรมเพื่อสังคม (Partnership)  
 

ทางศูนยอนุรักษฯ ไดสรางความประทับใจในใหกับผูที่มารวมอนุรักษปาชายเลน ดวยการ
ใหความรูเกี่ยวกับปาชายเลนในมิติตางๆ ตอนรับดวยความเปนมิตรและเปนกันเอง พูดจาสุภาพ 
และที่สําคัญทางศูนยอนุรักษฯ ไดใหความสนุกสนานควบคูไปกับการอนุรักษทําใหผูที่มาแลวเกิด
การสื่อสารแบบปากตอปาก (word of mouth) ใหกับบุคคลอ่ืนๆ ตอไป ซึ่งเปนผลทําใหศูนย
อนุรักษฯ เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจในครัวเรือนไดเปนอยางดี ทําใหกลุมบุคคลตางๆ ที่มารวม
ทํางานมีรายไดเสริมที่ดีไปดวย ไมวาจะเปนกลุมเรือ กลุมกระเตง หรือกลุมที่ทําของฝากอยาง เชน 
กะปคลองโคน น้ํามะพราว เปนตน 

 
“ผมเล้ียงหอยแมลงภูครับ แตชวงเวลากลางวันผมก็วางก็ไดมาชวยทางศูนยอนุรักษฯ ผม

อยูกลุมเรือครับ ทางศูนยอนุรักษฯ ก็ชวยสอนผมเร่ืองบรรยายใหกับผูมาปลูกปาไดเขาใจ และเกิด
ความกระจางในประเด็นตางๆ ครับตกแลวข้ันตํ่าผมมีรายไดพิเศษตออาทิตยประมาณ 3,000 
บาท ตอนนี้ผมสงลูกไปเรียนกรุงเทพฯ ไดแลวครับ”  

 
       (วินยั คลองโคน, ชาวบาน ม.2, – สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2551) 

 
“ผมจะมีสมุดเยี่ยมใหผูที่ไดเขามารวมกิจกรรมปลูกปาไดเขียนติชม และใหกําลังใจตางๆ 

ผมก็นําตรงนั้นมาพัฒนาในดานตางๆ ตอไป” 
 

(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 
“ผมจะพัฒนาไปเร่ือยครับ ทําไปจนกวาผมจะตายถึงผมจะตาย ผมก็จะใหลูกชายผม 

เชษฐ รับชวงตอครับ”  
 

       (ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 
 
เพื่อใหเห็นภาพรวมกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน

ของศูนยอนุรักษฯ ชัดข้ึนผูวิจัยขอนําเสนอดังตอไปนี้ 
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กลุมแกนนํา

ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน กลุมเปาหมายหลัก
วัตถุประสงคหลักในการส่ือสาร
เพื่อตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในการอนุรกัษปาชายเลนใหเกิดผล
อยางเปนรปูธรรมท้ังในระดบับุคคล 

และระดับสังคม 

• การส่ือสารกับสาธารณชน

 กิจกรรมเพ่ือการฟนฟูและอนุรักษปาชายเลนคลองโคน

 ศูนยอนุรักษจัดทําสื่อเพ่ือรณรงคการอนุรักษปาชายเลน

 จัดโปรแกรมทองเที่ยวเชิงอนุรักษ

 การจัดทําสื่อจากเปาหมายหลัก

กลวิธีการส่ือสาร

•   การส่ือสารกับกลุมเปาหมายเฉพาะ

 จัดประชุมกลุมแกนนํา

 กิจกรรมภายในกลุม

 เขาพบเจาหนาที่ราชการระดับสูง

ผลท่ีเกิดจากกระบวนการส่ือสารเพือ่การมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของศูนยอนุรักษฯ   

ผูสงสาร

ผูรับสาร

ผูสงสาร

ผูรับสาร

ชอ
งท

าง
กา
รส

ื่อส
าร – สื่อบุคคล

– สื่อเฉพาะกิจ

ชองทางการสื่อสาร

สื่อเฉพาะกิจ – 
สื่อมวลชน  –
สื่อบุคคล –
สื่อใหม  –

สาร

สาร

• ศุนยอนุรักษฯ มีความ
   พรอม ทั้งในเรื่องความรู  
   และทุน
• มึกลุมผูสนับสนุนเพ่ิมมาก 
   ข้ึน 

ชวงกอต้ัง พ.ศ. 2534 – พ.ศ. 2540

ปญหา พัฒนาการที่ได

• ศูนยอนุรักษฯ ขาดผูมี
   ความรูในการฟนฟู
   ปาชายเลย
• ขาดแหลงทุน
• หากลุมผูสนับสนุน

• ศูนยอนุรักษฯ มีการสิ่ง
   อํานวยควาสะดวก
•  พัฒนาจากกิจกรรมปลูกปา
มาเปน โปรแกรมทองเที่ยวเชิง
นิเวศ (Package) 
• เปาหมายหลักเปลี่ยนมาเปน
โฆษก

ชวงดําเนินการอนุรักษแบบตอเนื่อง พ.ศ. 2541 – พ.ศ. 2551

ปญหา พัฒนาการที่ได

• สิ่งอํานวยความสะดวก
   ในศูนยอนุรักษฯ มีนอย
• ขาดระบบในการจัด
   กิจกรรม

 
 

ภาพที ่15 ภาพรวมของกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคน 

 
ประเด็นที่ 2   ปจจัยที่สนับสนุนกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนและสงผลกระทบตอเนื่องอยางไรบาง 
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จากการศึกษาพบวามีอยูหลายปจจัยดวยกันที่มีสวนสนับสนุนการส่ือสารเอ้ือตอการ
ดําเนินการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน สามารถแบง
ออกเปน 2 ปจจัยหลักดวยกันคือ ปจจัยภายในองคกร และปจจัยภายนอกองคกร ดังลักษณะใน
ภาพตอไปนี้ 

ปจจัยภายในองคกร

•อุดมการณและจิตสาํนึก
•ความนาเช่ือถือ
•การใชชองทางการสือ่สาร

ปจจัยภายนอกองคกร

•ความรวมมือจากเปาหมาย
หลัก
•บรบิทแวดลอมของกระแสการ
อนุรกัษปาชายเลน
• บทบาทของการเปนผูอํานวย
ความสะดวก (facilitator)

ศูนย
อนุรักษปา
ชายเลน
คลองโคน

การสนับสนุน

 
 

ภาพที ่16 ปจจัยสนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพ่ือการมสีวนรวมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคน 
 
 ปจจัยภายในองคกร 

 
จากการศึกษาพบวา จุดเดนของปจจัยภายในองคกร มอียูดวยกัน 4 ประการไดแก  

อุดมการณและจิตสํานกึ ความนาเชื่อถือ การใชชองทางการส่ือสาร กิจกรรมปลูกปาชายเลนและ
สันทนาการ 
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-   อุดมการณและจิตสํานึก 
   

ผูวิจัยพบวา ผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ เปนบุคคลที่มีอุดมการณ ในการ
ทํางานที่มีใหกับบานเกิด  ดวยความตระหนักรูวาและสํานึกอยูเสมอวาตนเปนสวนหนึง่ของสังคม 
ดังนั้นการที่ได ฟนฟูปาชายเลนที่เปนเสมือนอูขาวอูน้ําของคนในชุมชน นอกจากจะมีความสุข
แลวยังเปนการชวยใหชมุชนไดอยูตอไปอีกดวย 
 

“ทุกอยางที่ผมเนี่ย ผมทาํจากความรักบานเกิดที่ผมอยู อยางนอยก็ใหเปนตัวอยางลูก 
หลาน เพราะมันเปนชีวิตทีพ่วกเราตองอาศัยตอไปในอนาคต”  

 
(ผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2551) 

 
“ผมมีดีใจที่ไดมีสวนรวมในการฟนฟูปาชายเลน และทําใหคนชุมชนกลับมาอยูอยางม ี

ความสุขอีกคร้ัง” 
                              (เชษฐ, ลูกชายผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2551) 

 
-   ความนาเชือ่ถือ  

 
ผูวิจัยพบวา ผูใหญชงคในฐานะที่เปนแกนนาํศูนยอนุรักษฯ มีความนาเชื่อถือในสายตา

ของชาวบานต. คลองโคน และสาธารณชนทัว่ไป มีผูใหสัมภาษณสะทอน 
  

“ผูใหญชงคเปนคนดีมากๆ เลยครับ มีความต้ังใจจริงในการฟนฟูปาชายเลนคลองโคน” 
 
(สนิท อักษรแกว, ประธานสถาบันส่ิงแวดลอมไทย, – สัมภาษณ, 4 เมษายน 2552) 

 
“ผูใหญชงคเปนมีความเปนผูนําสูง เปนผูที่มีความคิดสรางสรรคในเร่ืองอนุรักษปาชาย

เลนคลองโคน พัฒนามาเร่ือยๆ มาถึงตอนนี้ถือวาประสบความสําเร็จคะ” 
 

 (เยาวลักษณ วีรุตธนะเศรษฐ, เจาหนาที่ส่ือสารองคกร ปตท., – สัมภาษณ, 18 มกราคม 2552) 
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“เต่ียเปนอะไรที่ลูกๆ ภูมิใจครับ ถึงตอนนี้เต่ียจะไมไดเปนผูใหญบานแลวชาวบานทุกคน
ก็ยังใหความเคารพอยูครับ” 

 
(เชษฐ, ลูกชายผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2551) 

 
-   การใชชองทางการส่ือสาร 
 

 ผลการวิเคราะห พบวา ศูนยอนุรักษฯ มีกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมให 
บรรลุเปาหมาย โดยคํานึงถึงหลักสําคัญ คือ ใหกลุมเปาหมายรับทราบในกิจกรรมของศูนย
อนุรักษ และกระตุนใหกลุมเปาหมายรูสึกรักษปาชายเลน 
 

“ศูนยอนุรักษฯ มีเว็บไซตเปนของตัวเอง และเราก็โชคดีที่ไดรับความชวยเหลือจาก
ส่ือมวลชนที่สนใจมาทําขาวการปลูกปาชายเลนมีทั้งส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโทรทัศน และนักทองเที่ยวที่
ประทับใจและนําไปโพสตไวในบล็อคสวนตัวดวย นอกจากนี้ประชาสัมพันธจังหวัดก็ชวย
ประชาสัมพันธดวยอีกทางครับ สวนผมก็ไดทางตรงครับคือการบรรยายตลอดกิจกรรมการปลูก
ปา” 

(เชษฐ, ลูกชายผูใหญชงค, – สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2551) 
 

 ปจจัยภายนอกองคกร 
 
จากการศึกษาพบวา จุดสําคัญของปจจัยภายนอกองคกร มีอยูดวยกนั 2 ประการไดแก  

ความรวมมือจากเปาหมายหลัก บริบทแวดลอมทางสังคม 
 
-   ความรวมมือจากเปาหมายหลัก 

 
ผลการวิจัย พบวา กลุมเปาหมายหลักสนับสนุนการอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีความ 

สําคัญโดยเฉพาะมีความหลากหลาย กลุมเปาหมายหลักที่สนับสนุนการอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน มีความหลากหลาย ซึ่งพบวากลุมเปาหมายหลักมีหลักๆ ดังนี้ เจาหนาที่ภาครัฐ 
นักวิชาการดานตางๆ เชน ดานการเกษตร ดานการพัฒนาปาชายเลน สมาชิกในชุมชนคลองโคน 
เเละส่ือมวลชนทั่งสวนกลางและสวนทองถิ่น ผลการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายหลักมีหนาที่
รับผิดชอบในลักษณะทั้งทางตรงและทางออม อาทิ มีหนาที่รับผิดชอบการแกปญหาปาชายเลน 
ระบบนิเวศวิทยา และเปนผูที่กระตุนใหเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษปาชายเลน 
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“ผมอยูคลองโคนมา 5 ปผมเขาใจถึงปญหาทุกอยาง ผมชวยผูใหญชงคทํากิจกรรมปลูก

ปาประชาอาสา เปนกิจกรรมที่ผูใหญชงคเกณฑชาวบานมาชวยกัน ทางศูนยกลาไมสนับสนุน
พันธกลาไม เจาหนาที่ชวยเหลือกิจกรรมทุกคร้ัง” 

 
    (ณรงค บญุมา, แผนกเจาหนาที่ตรวจปา, – สัมภาษณ, 14 ธันวาคม 2551) 

 
- บริบทแวดลอมของกระแสการอนุรักษปาชายเลน 

 
กระแสการอนุรักษปาชายเลนเพื่อลดโลกรอน และสถานการณอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับ 

สภาพแวดลอมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล และชวยสนับสนุนในการกระตุนใหกลุมเปาหมาย
หลักและนักทองเที่ยวที่สนใจในการอนุรักษปาชายเลนคลองโคนใหขยายวงกวางอยางรวดเร็ว 
จากการสังเกตการณของผูวิจัย ชาวบานต.คลองโคนมีสถานภาพเศรษฐกิจในครัวเรือนที่ดีข้ึน มี
กิจการทําของฝากของที่ระลึกกันมากข้ึน  
 
 “ผมเชื่อวากระแสการปลูกปาชายเลนยังคงมีอยูอยางตอเนื่อง เพราะประชาชนทั่วไปเร่ิม
ตระหนักถึงปญหาจากปาชายเลนถูกทําลาย ตอนน้ีเรามีนักทองเที่ยวเขาออกที่คลองโคนทุกวัน
ไมขาด ทําใหคึกคักดีครับ ถาเปนไปไดผมอยากจะเชิญทานนายกอภิสิทธิ์ มาลงมือปลูกปาชาย
เลนเพื่อสรางกระแสใหเกิดข้ึนอยางตอเนือ่งครับ” 

                 
                (จิระ แกวมณี, นายกอบต.คลองโคน – สัมภาษณ, 14 ธันวาคม 2551) 

 

 บทบาทของการเปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) 
 
จากขอมูลเบ้ืองตนที่ไดกลาวถึงชาวบานต.คลองโคนที่ไดรวมตัวกันเพื่อแกปญหาฟนฟู 

ปาชายเลน โดยมีผูใหญชงคเปนแกนนํา และมีศูนยอนุรักษฯ เปนที่ในการประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ และเปนที่อํานวยความสะดวกทุกดานใหกับกลุมเปาหมายที่เขามารวมกิจกรรม
ปลูกปาชายเลน ผลที่เกิดข้ึนก็คือมีผูเขามารวมสนับสนุนกิจกรรมมากข้ึน มีส่ือมวลชนเขามาทํา
ขาวอยางตอเนื่อง และทําใหเกิดความประทับใจ ซึ่งเปนผลทําใหศูนยอนุรักษปาชายเลยคลอง
โคนเกิดความสําเร็จเร่ือยมา  
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ดังที่กลาวมาขางตนเมื่อนําเอาปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกรมาเชื่อมโยงและมา
ประกอบเขาดวยกัน จึงเห็นไดวาในแตละปจจัยนั้นมีความเกี่ยวเนื่องกันอยู เพราะนอกจากจะ
สอดคลองกับสภาพสังคม ประเด็นทางส่ือมวลชน และตอบสนองกระแสการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคม ดังนั้นปจจัยที่เสนอมาขางตนจึงเปนแรงสงที่ทําใหเกิดการสนับสนุนการส่ือสารเพ่ือการมี
สวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
สวนท่ี 3   ผลการวิจยัดานทัศนคติของนักทองเท่ียวผูมีสวนรวมกิจกรรมอนุรกัษปาชาย
เลนคลองโคนกับศนูยอนรุักษปาชายเลนคลองโคน 
 
ตอนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของนักทองเทีย่ว 
 

ขอมูลชุดนี้เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดสํารวจเพื่อทราบถึงขอมูลลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว 
ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ องคกรที่สังกัด และรายได   โดยผลปรากฏดังตอไปนี้ 

 
นักทองเที่ยวมีทั้ง 200 คนสวนใหญมีอายุ ระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 140 คน คิดเปน

รอยละ 70.0 รองลงมาไดแก อายุ ตํ่ากวา 20 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และอายุ 
ระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 

 
มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 75.5 รองลงมาไดแก 

มัธยมศึกษา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0, สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
7.0,  อาชีวศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และอายุ ประถมศึกษา จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 2.0 ตามลําดับ 

 
มีอาชีพ นักศึกษา จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 91.0 รองลงมาไดแก อ่ืนๆ จํานวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 5.0, พนักงานบริษัท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และขาราชการ, 
รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 

 
มีองคกรที่สังกัด ภาครัฐ จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 68.5 รองลงมาไดแก ภาคเอกชน 

จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5, ประชาชนทั่วไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 และ 
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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มีรายไดสวนบุคคลอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 53.5 
รองลงมาไดแก ตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.5, 10,001 – 20,000 บาท 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5, 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0, 
30,001 – 40,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และ 50,001 บาทข้ึนไป  จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียว จําแนกตามลักษณะท่ัวไป เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ องคกรที่สังกัด และรายได 
 

ขอมูลเบื้องตน จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
44 

156 

 
22.0 
78.0 

อายุ      
     - ตํ่ากวา 20 ป 
     - 21 – 30 ป 
     - 31 – 40 ป 

 
55 

140 
5 

 
27.5 
70.0 
2.5 

ระดับการศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มธัยมศึกษา 
- อาชีวศึกษา 
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

  
4 
24 
7 

151 
14 

 
2.0 

12.0 
3.5 

75.5 
7.0 

อาชีพ 
     - นักศึกษา 
     - พนักงานบริษัท 
     - ขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ 
     - อื่นๆ 

 
182 
5 
3 
10 

 
91.0 
2.5 
1.5 
5.0 

องคกรที่สังกัด   
     - ภาครัฐ  
     - ภาคเอกชน 
     - รัฐวิสาหกจิ 
     - ประชาชนท่ัวไป 

 
137 
55 
2 
6 

 
68.5 
27.5 
1.0 
3.0 
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57 

107 
27 
6 
2 
1 

 
28.5 
53.5 
13.5 
3.0 
1.0 
.5 

รายได 
     - ตํ่ากวา 5,000 บาท 
     - 5,001 – 10,000 บาท 
     - 10,001 – 20,000 บาท    
     - 20,001 – 30,000 บาท 
     - 30,001 – 40,000 บาท    
     - 50,001 บาทขึ้นไป   

รวม 200 100.0 
 
 
ตอนท่ี  2 การรับรูขาวสารการทองเท่ียวเชิงอนรุักษปาชายเลนของศูนยอนรุักษปาชาย
เลนคลองโคน 
 

จากการสํารวจเก่ียวกับการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปาชายเลนของศูนย
อนุรักษปาชายเลนคลองโคน ผูวิจัยไดแบงระดับการรับรูออกเปน 3 ระดับ ไดแก รับรูมาก รับรูปาน
กลาง และรับรูนอย โดยผูวิจัยพบวานักทองเที่ยวจํานวน 200 คน การรับรูขาวสารปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยรวมอยูที่ (  = 2.61) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 3 อันดับแรกที่มีระดับการรับรู
ขาวสาร มากที่สุด ไดแก ส่ืออินเตอรเน็ท (เว็บไซคที่เกี่ยวของกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน) 
(  = 3.29) จากปายประชาสัมพันธและส่ิงตีพิมพ ไดแก โปสเตอร แผนปลิว (   = 2.97) ส่ือ
โทรทัศน (  =  2.96) ขอที่ระดับความคาดหวังในระดับตํ่าสุด คือ ส่ือวิทยุ (  = 2.13)  

 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละคาเฉลีย่ ของระดับการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชงินิเวศ
ของศูนยอนรุักษปาชายเลนคลองโคน 

 
การรับรูขาวสาร   S.D. ระดับ 

ส่ือวิทยุ 2.13 .900 นอย 
ส่ือโทรทัศน 2.96 1.014 ปานกลาง 

2.60 .962 ส่ือหนังสือพิมพ ปานกลาง 

นิตยสาร /วารสาร 2.54 1.097 ปานกลาง 

3.29 1.230 ส่ืออินเตอรเน็ท ปานกลาง 

2.26 1.241 
จากการพูดคุยผูที่เคยมีสวนรวม 

นอย 
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2.19 .837 งานสัมมนา นอย 

2.97 1.160 จากปายประชาสัมพันธและส่ิงตีพิมพ  ปานกลาง 

รวม 2.61 .692 ปานกลาง 

 
 
ตอนท่ี  3 ทัศนคติของนกัทองเท่ียวตอการมสีวนรวมในอนุรกัษปาชายเลนที่เกิดจาก
กระบวนการสื่อสารของศนูยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 

จากผลการวิเคราะห ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการมีสวนรวมในอนุรักษปาชายเลนที่
เกิดจากกระบวนการสื่อสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ผูวิจัยไดแบงระดับของทัศนคติ
ออกเปน 3 ระดับ ไดแก ทัศนคติเชิงบวก ทัศนคติปานกลาง และทัศนคติเชิงลบ โดยผูวิจัยพบวา
นักทองเท่ียวจํานวน 200 คน มีโดยภาพรวมเปนทัศนคติของนักทองเที่ยวทัศนคติเกี่ยวกับการมี
สวนรวมในอนุรักษปาชายเลนที่เกิดจากกระบวนการส่ือสารของศูนยอนุรักษฯแเปนทัศนคติเชิง
บวก (  = 4.38) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 3 อันดับแรกที่มีระดับทัศนคติเชิงบวก ไดแก 
ทัศนคติตอการเปดโอกาสในการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน (  = 4.73) ทัศนคติตอ
บทบาทในการอนุรักษปาชายเลน (  = 4.41) ทัศนคติตอกิจกรรมอนุรักษปาชายเลน (   =  
4.34) ขอที่เปนทัศนคติเชิงบวกที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ทัศนคติตอความทันสมัยในวิธีการอนุรักษ
ปาชายคลองโคน (  = 4.26) 

 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละคาเฉลีย่ ของระดับทัศนคติของนกัทองเท่ียวตอการมสีวน
รวมในการอนุรักษปาชายเลนท่ีเกิดจากกระบวนการสื่อสารของศูนยอนุรกัษปาชายเลน
คลองโคน 

 
ทัศนคติ   S.D. ระดับ 

ทัศนคติกี่ยวกับปาชายเลนคลองโคน 4.20 .640 
ทัศนคติเชิง

บวก  

ทัศนคติตอบทบาทในการอนุรักษปาชาย
เลน 

4.41 .578 
ทัศนคติเชิง

บวก 

ทัศนคติตอกิจกรรมอนุรักษปาชายเลน 4.34 .553 
ทัศนคติเชิง

บวก 
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ทัศนคติตอความทันสมัยในวิธกีารอนุรักษ
ปาชายคลองโคน 

4.26 .580 
ทัศนคติเชิง

บวก 

4.73 .498 
ทัศนคติเชิง

บวก 
ทัศนคติตอการเปดโอกาสในการมีสวนรวม
อนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

   

รวม 4.38 .412 
ทัศนคติเชิง

บวก 
  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน
ของ “ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อการมี
สวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของ ”ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน” ศึกษาปจจัยที่
สนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของศูนยอนุรักษปา
ชายเลนคลองโคน  และtศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน
ของ  “ศูนยอนุ รักษปาชายเลนคลองโคน” แบบผสมผสาน  โดยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 200 
ชุด และงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตอบโจทยการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
 จากการเก็บขอมูลดวยวิธีการดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยดวยการนําขอมูลมา
ตอบปญหานําการวิจัย 3 ขอ ไดแก  
 

1. ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชาย
เลนคลองโคนอยางไร  

2. นักทองเที่ยวผูมีสวนรวมกิจกรรมปลูกปาชายเลนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมี
ทัศนคติอยางไรกับกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมของศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน 

3. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคนและสงผลกระทบตอเนื่องอยางไรบาง 
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สรุปผลการวจิัย ผูวิจยัไดสรุปผลการวิจัยออกมาเปน 3 สวนดังนี ้
 
สวนที่ 1   ขอมูลเบ้ืองตนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
สวนที่ 2 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจยัตามปญหานําการวิจัย 2 ประเด็นดังนี ้
ประเด็นที่ 1   กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน  
ประเด็นที่ 2   ปจจัยสนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
สวนท่ี 3    ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการมีสวนรวมในอนุรักษปาชายเลนท่ีเกิดจาก
กระบวนการสื่อสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน  
 
สรุปผลการวจิัยสวนที่ 1 : ขอมูลเบื้องตนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
ความเปนมาของศูนยอนรุักษปาชายเลนคลองโคน 
 

ปญหาการเส่ือมโทรมเกิดข้ึนอยางเดนชัดเม่ือป พ. ศ.2527 – พ.ศ.2532 ไดมีนายทุนนาํกุง
กุลาดําเขาไปทดลองเล้ียงในพื้นที่ชายฝงทะเลพื้นที่ต.คลองโคนแลวไดผลดีเปนอยางมาก จึงทําให
คนในพื้นที่และตางพื้นที่กวานซื้อที่ดินทํานากุงกันอยางแพรหลายตามริมชายฝง และเขารุกลํ้าปา
ชายเลนจนหมดจากที่มีอยูประมาณ 37,500 ไรเหลือแคประมาณ 800 ไรอาชีพของชาวบานกห็มด
ไปกับการทํานากุง ชายฝงทะเลแถบนี้ที่ เคยอุดมสมบูรณ กลับกลายเปนทะเลที่แทบหา
คุณประโยชนไมได  

 
จนมาถึงป พ.ศ.2533 ชาวบานต.คลองโคนทนตอภาวะเศรษฐกิจในครัวเรือนตกตํ่าไมไหว 

แตละครอบครัวตองออกไปประกอบอาชีพนอกพื้นที่ สภาพปญหาดังกลาวสงผลใหผูใหญชงคได
กลายมาเปนแกนนําของกลุมและไดตัดสินใจติดตอขอเขาพบ นายวิธาน สุวรรณทัต ผูวาราชการ
จังหวัด เพื่อปรึกษาหารือในการฟนฟูปาชายเลนคลองโคน และไดสนับสนุนใหผูใหญชงคกอต้ัง 
“ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน”  

 
ในปพ.ศ. 2539 ทางสถาบันส่ิงแวดลอมไดการศึกษาวิจัยปญหาปาชายเลนทั่วประเทศ ทาํ

ให ศ.ดร.สนิท อักษรแกว ประธานสถาบันส่ิงแวดลอมไทย ไดเขามาใหความรูกับผูใหญชงคและ
สมาชิกในศูนยอนุรักษฯ ในการฟนฟูปาชายเลน ในขณะเดียวกัน ศ.ดร.สนิท อักษรแกว ประธาน
สถาบันส่ิงแวดลอมไทย ไดเห็นความต้ังใจที่จะฟนฟูปาชายเลน ศ.ดร.สนิท อักษรแกว จึงไดกราบ
บังคมทูลเชิญสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีเสด็จฯ ทรงรวมปลูกดวยพระองค
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เองในป พ.ศ. 2540  พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2547 และหลังจากนั้นก็เหมือน
เปนการปลุกกระแสการปลูกปาชายเลน ทําใหสาธารณชนรูจักกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคนมากข้ึนศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนจึงเปนเหมือนศูนยกลางของชาวบานและผูที่มีสวน
เกี่ยวของในการฟนฟูปาชายเลนโดยผานมา 17 ป บานคลองโคลนไดปาชายเลนคืนมา 7,000 กวา
ไร  

 
ในปพ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2551 ทางศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนไดมีการพัฒนาใน

เร่ืองของการอํานวยความสะดวกใหกับผูสนใจรวมการปลูกปาชายเลนมาอยางตอเนื่อง ทําใหทาง
ศูนยอนุรักษไดพัฒนาจากการปลูกปาชายเลนแบบธรรมดา กลายมาเปนการจัดโปรแกรม
ทองเที่ยว (package) เพื่อสนองความตองการของกลุมคนที่สนใจในการทองเที่ยวพรอมกับการ
บําเพ็ญประโยชนไปพรอมกันดวย  
 
สรุปผลการวจิัยขอที่ 2 : ผูวิจัยไดแบงตามโจทยการวิจัยไว 2 ประเด็นดังนี ้
 
ประเด็นที่ 1   กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคน  
 

จากการศึกษาพบวา กระบวนการสื่อสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน มีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
 
1.   กลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

  
กลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ประกอบไปดวย กลุมแกนนํา 

และกลุมเปาหมายหลัก ดังนี้ 
 

กลุมแกนนํา คือ ผูใหญชงคและชาวบาน ต.คลองโคนซ่ึงไดรับผลกระทบจากการรุกลํ้า
ปาชายเลนระบบนิเวศถูกทําลาย น้ําทะเลเนาเสียจากการทํานากุง ระบบนิเวศเสียหาย ทําใหเกิด
การรวมตัวของชาวบานและผูใหญชงคเปนแกนนํา  โดยใชรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง (Two 
way communication) อยางไมเปนทางการ (Informal communication) และเปนการส่ือสารใน
แนวนอน (Horizontal communication) มีลักษณะเปนการพูดคุยถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ 
จากการศึกษา พบวา ชาวบานต.คลองโคนใชวัดเปนศูนยกลางในการแลกเปล่ียนขาวสารและ
พบปะเพื่อพูดคุยถึงปญหา 
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กลุมเปาหมายหลกั คือ กลุมที่มีสวนรวมในกระบวนการส่ือสารเพื่ออนุรักษปาชายเลน

คลองโคนจากทุกภาคสวน  ประกอบไปดวย 

 หนวยงานราชการทั้งสวนกลาง และสวนทองถิ่น  

 องคกรเอกชน  

 ส่ือมวลชนทองถิ่น และส่ือมวลชนสวนกลาง  

 นักทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

 สาธารณชนผูสนใจเร่ืองการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
จากการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายหลัก มีรูปแบบการส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal 

communication) และไมเปนทางการ (Informal communication) โดยผานชองทางการส่ือสารที่
หลากหลาย 
 
2.   วัตถุประสงคหลกัในการสื่อสาร 

 
จากผลการศึกษาพบวา วัตถปุระสงคหลักในการส่ือสารนัน้มาจาก กลุมแกนนํา เพื่อให

กลุมเปาหมายตระหนัก และสรางสํานกึในการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน แบงไดเปน ระดับ
บุคคล และระดับสังคมดังนี ้
 
 ระดับบุคคล   ผลการศึกษาพบวากลุมแกนนําไดกําหนดวัตถุประสงคระดับบุคคลให
ตระหนัก และมีจิตสํานึกในการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน ผูวิจัยไดแบงไว 3 ดาน คือ ความคิด 
ความมรูสึก และพฤติกรรม ดังนี้ 
 
 ดานความคิด กลุมแกนนําไดส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย โดยมุงเนนปญหาที่เกิดข้ึนจาก
ปาชายเลนเส่ือมโทรม เพื่อใหกลุมเปาหมายไดตระหนักในปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน 
 
 ดานความรูสึก กลุมแกนนําไดส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย โดยมุงเนนในการสราง
จิตสํานึกในการมีสวนรวมฟนฟูปาชายเลน เพราะปญหาเร่ืองปาชายเลนเส่ือมโทรมไมใชปญหา
ของใครคนใด คนหนึ่งแตเปนปญหาของทุกคนในชุมชน 
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 ดานพฤติกรรม กลุมแกนนําไดส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย โดยมุงเนนในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ใหเกิดการมีสวนรวมในการฟนฟูปาชายเลนอยางเปนรูปธรรมและอยางตอเนื่อง 
 

ระดับสังคม ผลการศึกษาพบวากลุมแกนนาํไดมุงเนนเปาประสงคเพื่อสาธารณ คือการ
แกปญหาที่เกดิจากปาชายเลนคลองโคนเสื่อมโทรม ในงานวิจยันีพ้บวากลุมพนัธมติรมี
เปาประสงคในระดับสังคมเหมือนกับกลุมแกนนํา  

 
3.   กลวธิีการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
 จากวัตถุประสงคของทัง้กลุมแกนนาํและกลุมพันธมิตร ไดมีการใชกลวธิีการสื่อสารเพื่อ
การมีสวนรวมในรูปแบบตางๆ เพื่อนาํมาสนับสนนุใหเกดิการมีสวนรวม ไดอยางเปนรูปธรรม ดังนี ้
 
กลุมเแกนนํา 

 
เนนการสื่อสารกับกลุมบคุคลในพ้ืนที ่กลุมแกนนาํไดทําการเผยแพรขอมูลขาวสารสู

กลุมเปาหมายเฉพาะดังตอไปนี้ 
 

 จัดการประชมุกลุม  
ผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ ไดจัดการประชุมปญหาปาชายเลนคลองโคน   

โดยอาศัยชวงจังหวะวันพระที่การฟงเทศนฟงธรรมที่วัดจดัการประชุมอยางไมเปนทางการที่บาน
ผูใหญ 
 

  กิจกรรมภายในกลุม 
ผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ และชาวบานไดส่ือสารผานกิจกรรมภายในกลุม 

เชน ผานกลุมชาวประมง กลุมเล้ียงหอย กลุมแมบาน ตางๆ เพื่อพูดคุยเกี่ยวกับปญหา เพื่อทาง
แนวรวมในการแกปญหา 
                

 เขาพบเจาหนาที่ระดับสูง 
 ผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ และชาวบานไดรวมกันทําหนังสือขอเขาพบผูวา
ราชการจงัหวดั นายวธิาน สุวรรณฑัต เพือ่รับทราบปญหา และรวมพดูคุย เพื่อหาแนวทางท่ี
ถูกตองในการปลูกปาชายเลน 
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การสื่อสารกบัสาธารณชน  กลุมแกนนาํไดทําการส่ือสารสูสาธารณชน ดังตอไปนี ้
 
 กิจกรรมเพื่อการฟนฟูและอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

 ผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ และชาวบานไดรวมกันจัดกิจกรรมการปลูกปา
ชายเลนในวันสําคัญตางๆ เชน วันแมแหงชาติ วนัพอแหงชาติ วันเด็ก 
 

 ตอกยํ้าสารโดยผานสื่อบุคคล 
 ผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ ไดใชวิธีเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ความสําคัญและปญหาปาชายเลนใหกบัผูที่มารวมกิจกรรมทุกคร้ัง ปจจุบันผูใหญชงคไดใหลูก
ชาย (เชษฐ) ทาํหนาที่บรรยายแทน 
 

 พัฒนาและแพรกระจายเพื่อรณรงคการอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 ผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ จัดทาํส่ือเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม และ
รณรงคการอนรัุกษปาชายเลนคลองโคน โดยคํานงึถงึกลุมเปาหมาย ดังนี ้

 ส่ือเฉพาะกิจ 
 ทางศูนยอนุรักษฯ ไดจัดทาํส่ือเฉพาะกิจ โดยใชรูปของบุคคลสําคัญ เชน 

สมเด็จพระเทพฯ ในอิริยาบถทรงรวมปลูกปาชายเลน ทาํใหผูที่ไดพบเห็นเกิด
ความประทับใน และอยากปฏิบัติตามพระราชดําริของพระองคทาน 

 ศูนยอนุรักษฯ ไดนําปายทีท่างกลุมตางทีม่ารวมกิจกรรมปลูกปาชายเลน
นํามาแขวนไวตามจุดตางๆ ในศูนยอนุรักษฯ เพื่อเปนการตอกยํ้าในกิจกรรม
ที่จัดไดรับการยอมรับในสาธารณชนท่ัวไป 

 

 ส่ืออินเตอรเนท็ 
ทางศูนยอนุรักษไดจัดทําส่ืออินเตอรเน็ทเพื่อเผยแพรความเปนมา ปญหาที่
เกิดข้ึน และกจิกรรมที่เกิดข้ึน ทําใหกลุมเปาหมายไดรูจกัศูนยอนุรักษฯ มากข้ึน 

 
 จัดโปรแกรมทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Package) 

ศูนยอนุรักษฯ จัดทํากจิกรรมปลูกปาชายเลนในลักษณะ ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
(eco tour) เพื่อใหผูที่สนใจรวมกิจกรรมอนรัุกษปาชายเลน ไดมีกิจกรรมมากกวาการปลูกปาชาย
เลน  และยังสามารถมาพักผอนในรูปแบบของโฮมสเตย (home stay) โดยผูที่มารวมกิจกรรม
สามารถพักคางคืนได โดยจัดทําเปนแพ็คเกจ ดังนี ้
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1. โปรแกรมเที่ยวแบบ มาเชากลับเยน็ 1 วัน  
2. โปรแกรมเที่ยวแบบ คางคืน 2 วนั 1 คืน  
3. โปรแกรมเที่ยวแบบมาปลูกปาอยางเดียว  

จากการศึกษาวิจัย พบวา ศูนยอนุรักษฯ ไดใชชองทางเวบ็ไซตเพื่อส่ือสารโปรแกรมการทองเที่ยว 
(package) ไปยังกลุมเปาหมาย และจากการบอกเลาทางปากตอปาก (word of mouth) 
 

 ยืนยันการมารวมกจิกรรมจากเปาหมายหลกั 
จากการศึกษาพบวา ศูนยอนุรักษฯ ไดรับการสนับสนุนจากเปาหมายหลักที่เขา

มามีสวนรวมในกิจกรรมปลูกปาชายเลน โดยผูวิจัยไดแบงออกมาเปน ส่ือความประทับใจจากผูมี
สวนรวมในกจิกรรม และส่ือมวลชน ดังนี ้

 
 ปายผาจากผูที่เคยมารวมกจิกรรม 

จากการศึกษาพบวา ผูที่มีมารวมกิจกรรมปลูกปาชายเลนที่เปนหมูคณะจะทําปาย 
ผามาทุกคร้ัง แตไมนํากลับทางศูนยอนุรักษฯ จะนํามาแขวนไวเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหกับ
ผูที่เขามารวมกิจกรรมเกิดความเช่ือถือ เพราะมีหลากหลายองคกรที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรม 
ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชน 
 

 ส่ือมวลชน 
จากการศึกษา พบวา ส่ือมวลชนมีสวนในการประชาสัมพันธกิจกรรมอนุรักษปาชายเลน

คลองโคนไดเปนอยางดี แบงไดตามดังนี ้
 
ส่ือกระจายเสยีง  รายการโทรทัศนหลายๆ ไดมาทาํรายการเพื่อนําไปถายทอด เชน 

รายการครอบจักรวาล ชื่อตอน ทองเทีย่วเชิงอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ดําเนินรายการโดย มรว.
ถนัดศรี สวัสดิวัฒน ออกอากาศเมื่อวนัที่ 14 พฤษภาคม 2551 รายการเมืองไทย เมืองยิ้ม ดําเนนิ
รายการโดย แบงค-ปวริศร มงคลพิสิฐออกอากาศทาง โมเดิรนไนน ทวี ี เมื่อวันที ่ 15 มิถุนายน 
2551 ชื่อตอนวา เยีย่มชมศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน เก็บหอยแครง ปลูกตนลําพฟูนฟปูา
ชายเลน  
 

ส่ือส่ิงพิมพ   ส่ือส่ิงพิมพที่ไดสวนใหญจะเปนภาพขาว สกูป บทความ ในหนังสือพิมพ 
อาทิ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เสด็จฯ ปลูกปาชายเลน สมทุรสงคราม 
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4.  ผลท่ีเกิดจากกระบวนการสื่อสารเพื่อการมสีวนนรวมอนรุกัษปาชายเลนคลองโคน
ของศูนยอนรุกัษฯ 
 
 จากการศึกษาวิจัย พบวา กระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนของศูนยอนุรักษฯ นั้นสามารถแกไขปญหาปาชายเลนและฟนฟูปาชายเลนไดอยาง
เปนรูปธรรม โดยใชระยะเวลาในการฟนฟู ต้ังแตป พ.ศ. 2533 – พ.ศ. 2551 เปนระยะเวลาเกือบ 
20 ป สามารถแบงออกเปน 2 ชวงเวลา คือชวงกอต้ังและชวงดําเนินการอนุรักษแบบตอเนื่อง 
ดังนี ้
  
 ชวงกอต้ัง ระหวางป พ.ศ. 2533 – พ.ศ. 2540  

 
ผลการวิจัย พบวา เปนชวงกอต้ังนี้เปนชวงผูใหญชงคตองใชความอุสาหะและอดทนเปน

อยางยิ่ง เนื่องจากมีอุปสรรคหลายๆ ไดแก  
 
เงินสนับสนุนในการซ้ือตนกลา ความรูในการฟนฟูปาชายเลน กําลังคนที่จะเขามารวม

ปลูกปาชายเลนเพระมีเนื้อที่ครอบคลุมทั้งหมดประมาณ 36,700 ไรในเขตตําบลคลองโคน สวนที่
ยังเหลืออยูประมาณ 800 ไร และขาดแคลนอุปกรณในการวัดทําใหในชวงแรกที่เร่ิมปลูกไม
สามารถทําใหอยูในเกณฑของ กรมที่ดินได และไมสามารถจะเช็คไดวาตรงไหนสามารถที่จะทํา
การปลูกโดยเล่ียงจากสภาพที่เปนนากุงรางที่เปนหลุมเปนบอ และยังไมมีแรงสนับสนุนในดานการ
ประชาสัมพันธเทาที่ควรเนื่องจากยังไมมีแรงจูงใจจากสาธารณชนภายนอกใหเขามาสนับสนุน  

 
วันที่  3  กันยายน  2540 สมเด็จพระเทพเสด็จพระราชดําเนินทรงปลูกปาชายเลนที่ตําบล

คลองโคน จ. สมุทรสงคราม ทรงปลูกปาชายเลน เปนคร้ังแรก เปนการจุดประกายพรอมทุมเท ทํา
ใหเกิดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและเปนการสรางกระแสการฟนฟูปาชายเลนดวยการปลูก
ปาบริเวณนี้อยางเปนรูปธรรมมากข้ึน 
 
ชวงดําเนินการอนุรักษแบบตอเนื่อง พ.ศ. 2541 – พ.ศ. 2551 
  

ผลการวิจัยพบวา หลังจากป พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2547  
พบวา สมเด็จพระเทพฯ ทานเปนศูนยรวมจิตใจของพสกนิกร ซึ่งนํามาสูการต่ืนตัวในการฟนฟูปา
ชายเลน เสด็จรวมปลูกปาชายเลน ทําใหการฟนฟูพื้นที่เส่ือมโทรมบริเวณปาชายเลนตําบลคลอง
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โคน และปาชายเลนที่อ่ืนๆ หันมาอนุรักษปาชายเลนนับวาเปนการริเร่ิมที่ดี ยิ่งไปกวานั้นเร่ิมมี
หนวยงานเขามาสนับสนุนการฟนฟูปาชายเลนกันอยางมากมาย ทําใหมีผูที่ตองการฟนฟูปาชาย
เลนกันอยางมากมาย ศูนยอนุรักษจึงไดพัฒนาการส่ือสารมาอยางตอเนื่องผูวิจัยสังเกตพัฒนาการ
ดวยการจัดเปนโปรแกรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ (package)  

 
ทางศูนยอนุรักษฯ ไดสรางความประทับใจในใหกับผูที่มารวมอนุรักษปาชายเลน ดวยการ

ใหความรูเกี่ยวกับปาชายเลนในมิติตางๆ ตอนรับดวยความเปนมิตรและเปนกันเอง พูดจาสุภาพ 
และที่สําคัญทางศูนยอนุรักษฯ ไดใหความสนุกสนานควบคูไปกับการอนุรักษทําใหผูที่มาแลวเกิด
การสื่อสารแบบปากตอปาก (word of mouth) ใหกับบุคคลอ่ืนๆ ตอไป ซึ่งเปนผลทําใหศูนย
อนุรักษฯ เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจในครัวเรือนไดเปนอยางดี ทําใหกลุมบุคคลตางๆ ที่มารวม
ทํางานมีรายไดเสริมที่ดีไปดวย ไมวาจะเปนกลุมเรือ กลุมกระเตง หรือกลุมที่ทําของฝากอยาง เชน 
กะปคลองโคน น้ํามะพราว เปนตน 

 
ประเด็นที่ 2   มีปจจัยใดบางที่สนับสนุนกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปา
ชายเลนคลองโคน 
 

จากการศึกษาพบวามีอยูหลายปจจัยดวยกันที่มีสวนสนับสนุนการสื่อสารและเอ้ือตอการ
ดําเนินการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน แบงออกเปน 2 ปจจัยหลัก
ดวยกันคือ ปจจัยภายในองคกร และปจจัยภายนอกองคกร 
 
 ปจจัยภายในองคกร 

 
จากการศึกษาพบวา จุดเดนของปจจัยภายในองคกร มอียูดวยกัน 4 ประการไดแก  

 
-   อุดมการณและจิตสํานึก  
ผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ เปนบุคคลที่มีอุดมการณ ในการทํางานที่มีใหกับ 

บานเกิด  ดวยความตระหนักรูวาและสํานึกอยูเสมอวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นการที่ได 
ฟนฟูปาชายเลนท่ีเปนเสมือนอูขาวอูน้ําของคนในชุมชน นอกจากจะมีความสุขแลวยังเปนการ
ชวยใหชุมชนไดอยูตอไปอีกดวย 
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 -    ความนาเชื่อถือ  
ผูใหญชงคในฐานะที่เปนผูใหญบาน และสามารถนําชาวบานหาแนวทางในการแกปญหาที่
เกิดข้ีนได จึงมผีลทําใหเกิดความนาเชื่อถือในสายตาของชาวบานและสาธารณชน  

 
-   การใชชองทางการสื่อสาร  
ศูนยอนุรักษฯ มีกระบวนการสื่อสารเพ่ือการมีสวนรวมใหบรรลุเปาหมาย โดยคํานึงถึง

หลักสําคัญ คือ ใหกลุมเปาหมายรับทราบในกิจกรรมของศูนยอนุรักษ และกระตุนให
กลุมเปาหมายรูสึกรักษปาชายเลน 

 
 ปจจัยภายนอกองคกร 

 
จากการศึกษาพบวา จุดสําคัญของปจจัยภายนอกองคกร มีอยูดวยกัน 2 ประการไดแก  
 

-   ความรวมมือจากกลุมเปาหมายหลัก   
กลุมเปาหมายสนับสนุนการอนุรักษปาชายเลนคลองโคนมีความหลากหลาย  

   
-   บริบทแวดลอมของกระแสการอนุรักษปาชายเลน   
กระแสการอนุรักษปาชายเลนเพื่อลดโลกรอน และสถานการณอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล และชวยสนับสนุนในการกระตุนใหกลุมพันธมิตร
และนักทองเที่ยวที่สนใจในการอนุรักษปาชายเลนคลองโคนใหขยายวงกวางอยางรวดเร็ว จาก
การสังเกตการณของผูวิจัย ชาวบานต.คลองโคนมีสถานภาพเศรษฐกิจในครัวเรือนที่ดีข้ึน มี
กิจการทําของฝากของที่ระลึกกันมากข้ึน  
 

 บทบาทของการเปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) 
จากขอมูลเบ้ืองตนที่ไดกลาวถึงชาวบานต.คลองโคนที่ไดรวมตัวกันเพื่อแกปญหาฟนฟู 

ปาชายเลน โดยมีผูใหญชงคเปนแกนนํา และมีศูนยอนุรักษฯ เปนที่ในการประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ และเปนที่อํานวยความสะดวกทุกดานใหกับกลุมเปาหมายที่เขามารวมกิจกรรม
ปลูกปาชายเลน ผลที่เกิดข้ึนก็คือมีผูเขามารวมสนับสนุนกิจกรรมมากขึ้น มีส่ือมวลชนเขามาทํา
ขาวอยางตอเนื่อง และทําใหเกิดความประทับใจ ซึ่งเปนผลทําใหศูนยอนุรักษปาชายเลยคลอง
โคนเกิดความสําเร็จเร่ือยมา  
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 ดังที่กลาวมาขางตนเมื่อนําเอาปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกรมาเช่ือมโยงและมา
ประกอบเขาดวยกัน จึงเห็นไดวาในแตละปจจัยนั้นมีความเกี่ยวเนื่องกันอยู เพราะนอกจากจะ
สอดคลองกับสภาพสังคม ประเด็นทางส่ือมวลชน และตอบสนองกระแสการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคม ดังนั้นปจจัยที่เสนอมาขางตนจึงเปนแรงสงที่ทําใหเกิดการสนับสนุนการส่ือสารเพ่ือการมี
สวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
สรุปผลการวิจัยสวนที่ 3 : ทัศนคติของนักทองเท่ียวตอกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวน
รวมของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
  
 ผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 ตอนตามผลการวิจัยดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากร 
 

ศึกษาจากกลุมตัวอยาง จาํนวน 200 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 78.0 มี
อาย ุระหวาง 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 70.0 มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 75.5 มี
อาชีพ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 91.0 มีองคกรที่สังกัด ภาครัฐ คิดเปนรอยละ 68.5 และมีรายได
สวนบุคคลอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.5 
 

ตอนท่ี 2 ขอมูลการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปาชายเลนของศูนย
อนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 

กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปาชายเลนของศูนยอนุรักษ
ปาชายเลนคลองโคนในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 3 
อันดับแรกที่มีระดับการรับรูขาวสาร มากที่สุด ไดแก ส่ืออินเตอรเน็ท รองลงมา ไดแก ปาย
ประชาสัมพันธและส่ิงตีพิมพ และขอที่ระดับการรับรูขาวสารตํ่า คือ ส่ือวิทยุ  
 

ตอนท่ี 3 ระดับทัศนคติของนักทองเท่ียวตอการมีสวนรวมในอนรุักษปาชายเลนท่ี
เกิดจากกระบวนการสื่อสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 

นักทองเที่ยวทัศนคติเชิงบวกในทุกดาน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 3 อันดับแรก 
ไดแก ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนเปนตัวอยางที่ดีในการสรางการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ปาชายเลนคลองโคน  รองลงมาศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนเปนตัวอยางที่ดีในการจัด
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กิจกรรมเพื่ออนุรักษปาชายเลน  และอันดับสาม คือ กิจกรรมอนุรักษปาชายเลนของศูนยอนุรักษ
ปาชายคลองโคนสามารถฟนฟูปาชายเลนไดอยางเปนรูปธรรม ขอที่คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ศูนย
อนุรักษปาชายคลองโคนเปนผูนําแนวใหมในการรณรงคเพื่อการฟนฟูปาชายเลนดวยการจัด
กิจกรรมอนุรักษปาชายเลน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยออกมาเปน 3 สวนดังนี ้
 

สวนที่ 1   ที่มาของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
สวนท่ี 2 กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน  

และปจจัยสนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนและ
ผลกระทบตอเนื่อง 

สวนที่ 3 ทัศนคติของนกัทองเทีย่วตอการมีสวนรวมในอนุรักษปาชายเลนท่ีเกิด
จากกระบวนการส่ือสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
สวนที1่ : ที่มาของศนูยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 

จุดเริ่มตนของปญหา ปาชายเลนคลองโคนเส่ือมโทรมเกิดจากชาวบานที่อาศัยอยูในต. 
คลองโคน และพวกนายทุนที่ตองการผลประโยชนจากการทํานากุงในบริเวณปาชายเลนคลองโคน 
ทําใหเกิดการเส่ือมโทรมของน้ําทะเล ปาชายเลน และระบบนิเวศเสียหายและผูที่ไดรับผลกระทบก็
คือคนที่อาศํยในชุมชนนั่นเอง ทําใหเกิดการรวมตัวเพื่อหาทางแกปญหาในที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิด The Tipping Point โดย Gladwell, 2000 (อางถึงในศุภวุฒิ สายเช้ือ, ประชาชาติธุรกิจ, 
2546) Gladwell ไดใหความสําคัญของสภาพแวดลอม (The Power of Context) เปนจุดที่ดดะ
เปล่ียนแปลงเพราะสภาวการณนั้นเปนส่ิงที่กระทบตอความรูสึกนึกคิด และการกระทําของเรา
มากกวาที่เราคิดและมีผลตอเราในลักษณะแปลกที่เราไมคาดคิดมากอน 
 

การเร่ิมตนของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน ต้ังข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2534 ต้ังอยูที่ ต.
คลองโคน อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม เกิดข้ึนโดยการมีสวนรวมในการที่จะแกไขปญหาปาชายเลน
เส่ือมโทรม และแกไขปญหาเศรษฐกิจในครัวเรือน ซึ่งเปนตนเหตุในการทิ้งถิ่นฐานของชาวบานต. 
คลองโคน ทําใหเกิดการรวมตัวของชาวบานต.คลองโคน โดยมีผูใหญชงคเปนแกนนํา และเปน
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ผูนําทางความคิดที่เขมแข็ง เปนผูที่กวางขวางและสามารถสรางเครือขางใหกับชุมชนได 
นอกจากนี้ผูใหญชงคยังเปนคนที่มีจิตใจดี โอบออมอารี สรางความไววางใจใหกับคนในชุมชนและ
สาธารณชนทั่วไป สอดคลองกับแนวคิด The Tipping Point โดย Gladwell (อางถึงในศุภวุฒิ สาย
เช้ือ, ประชาชาติธุรกิจ, 2546) ในกฎขอ 1: บุคคลจํานวนนอยเปนผูสรางกระแส (the law of the 
few) คือ ผูที่จะสามารถเผยแพรขอมูลอยางมีประสิทธิผล และสรางกระแสไดนั้น จะตองมีลักษณะ
อยางใดอยางหนึ่งใน 3 ประการดังนี้คือ 1.  ผูที่เช่ือมตอ (Connector) 2. ผูรู (Marven) 3. นักขาย 
(Salesman) จากการวิเคราะห ผูใหญชงคตรงกับลักษณะขอที่ 1 ผูที่เชื่อมตอ ซึ่งเปนผูที่รูจักคน
จํานวนมากในหลายๆ วงการ คนประเภทนี้จึงเปนผูที่มีเครือขายของคนรูจักที่กวางขวางและ
สามารถแพรขยายขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว บุคคลประเภทนี้เปนผูที่มีเพื่อนฝูงมากมาย แตมี
คนประเภทนี้อยูนอยมาก และ ขอที่ 3 นักขาย คือ จะเปนคนที่มีพลัง มีความกระตือรือรน มีเสนห 
และเปนคนที่มองโลกในแงดี และมีความเช่ือมั่นวา เขาสามารถประสบความสําเร็จในทุกอยาง ที่
เขาพยายามทํา 

 
 พัฒนาการของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน นั้นเกิดข้ึนอยางตอเนื่องโดยบทบาท
จากผูนําทางความคิดที่สําคัญ คือ สมเด็จพระเทพฯ ทานเสด็จปลูกปาชายเลนที่ ต.คลองโคนถึง 5 
คร้ัง ทานเปนผูที่จุดประกายในการอนุรักษปาชายเลน และสรางแรงบันดาลใจใหกับชาวบาน ต.
คลองโคนในการฟนฟูปาชายเลน ซึ่งตรงกับแนวคิดทฤษฎีส่ือบุคคลของกาญจนา แกวเทพ (2549) 
ตรงกับคํากลาวทีวาส่ือบุคคล มีเจตนา มีแรงจูงใจ มีสายใยเชื่อมอยูกับชุมชน ดังนั้นชาวบานต.ค
ลองโคน ผูที่รวมสนับสนุน ส่ือมวลชน เกิดความภูมิใจที่ไดมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
สงผลใหศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม ซึ่งสอดคลองกับ
หลักการสําคัญของการส่ือสารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน เรียบเรียงโดยปาริชาต สถาปตา
นนท (2549) ไดกลาวไววา บริบทของการพัฒนาชุมชน สามารถกลาวไดวา การสื่อสารแบบมีสวน
รวมเกี่ยวของกับหลักการสําคัญ 7 ประการคือ ความหลากหลายของผูเขารวม การเขาถึงส่ือ 
ความเช่ือมั่นในศักยภาพของประชาชน ความโดดเดนของสาร การปรึกษาหารือรวมกัน การ
สนับสนุน และกระบวนการเชิงประชาธิปไตย 
 
สวนที่ 2 : ผูวจิัยไดแบงการอภิปรายผลตามปญหานาํการวิจยั 2 ประเด็น ดังนี้  
 
ประเด็นที่ 1   กระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคน   
 

 จากการศึกษาจะเห็นไดวา ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน มีจุดเดนที่แกนนํา คือ 
ผูใหญชงค เปนผูนําทางความคิด และมีความนาเช่ือถือ สามารถเปนศูนยกลางในการจัดการให
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เกิดการฟนฟูปาชายเลนคลองโคน และแกปญหาตางๆ ทําใหทุกฝายเห็นความสําคัญ จึงเกิดการ
สนับสนุนและมีสวนรวมอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรรมจากกลุมเปาหมายหลักอันไดแก 
หนวยงานราชการทั้งสวนกลาง และสวนทองถิ่น องคกรเอกชน ส่ือมวลชนทองถิ่น และส่ือมวลชน
สวนกลาง นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ สาธารณชนผูสนใจเร่ืองการอนุรักษปาชายเลน ถาพิจารณาตาม
แนวคิดกระบวนการส่ือสารตรงกับ กาญจนา แกวเทพ (2549) กลาววา การสื่อสารที่มีส่ือบุคคล
เปนส่ือกลางนั้น สามารถเกิดกระบวนการแลกเปล่ียนระหวางกันและกันไดทันที เนื่องจากกกระ
บวนการส่ือสารนี้เปนไปในรูปแบบของการเห็นหนาเห็นตากัน และเกิดการสลับบทบาทระหวางผู
สงสารและผูรับสารเปนระยะๆ ซึ่งเปนการส่ือสารระหวางบุคคลในลักษณะของการส่ือสารแบบมี
สวนรวม (Participatory communication) และการส่ือสารระหวางบุคคลที่ผานส่ือบุคคลซ่ึงไดเห็น
หนาคาตากันนี้ สงผลใหเกิดความรูสึกใกลชิด และพึ่งพาอาศัยกันระหวางปจเจกบุคคล กอใหเกิด
ความรูสึก “ไววางใจ” ในทายที่สุด จึงกลาวไดวา “ส่ือบุคคล” เปนส่ือที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกตาง
จากส่ืออ่ืนๆ ตรงที่เปน “ส่ือที่เกิดข้ึนบนปฏิสัมพันธแบบเห็นหนากัน”  

 
และเมื่อเปรียบเทียบกับแนวคิดการส่ือสารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ซึ่งเรียบ

เรียงโดย ปาริชาต สถาปตานนท (2549) การส่ือสารแบบมีสวนรวมจําเปนตองเกิดข้ึนภายใตการ
ออกแบบระบบสนับสนุนตางๆ และกําหนดบทบาทใหบุคคลกลุมหนึ่งทําหนาที่เปนผูสนับสนุน
กระบวนการมีสวนรวมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังตรงกับแนวคิดการระดมพลัง
สังคม (Social Mobilization) (อางถึงในปาริชาต สถาปตานนท, 2551) กลาววา การระดมพลัง
สังคมใหความสําคัญกับการประสานความรวมมือกับกลุมพันธมิตรจากทุกภาคสวนในสังคม โดย
มีเปาหมายเพื่อพัฒนาศักยภาพของชุมชน ตลอดจนกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด
ทิศทางการพัฒนาบนพื้นฐานความย่ังยืนและพึ่งตนเอง  

 
สําหรับกลวิธีในการส่ือสารกับกลุมบุคคลในพื้นที่นั้น ศูนยอนุรักษฯ ไดใชกลวิธีแบบการ

ส่ือสารไมเปนทางการ โดยจัดการประชุมกลุมเพื่อเปดโอกาสใหผูเขารวมไดมีสวนรวมในการ
แลกเปล่ียนความคิดขอมูลเพื่อสรางใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน โดยผูใหญชงคมีบทบาทเปนทั้งผู
สงสารและผูรับสาร ซึ่งทิศการไหลของสารเปนแบบสองทาง (Two-way Communication) และ
เปนแนวระนาบ (Horizontal) ซึ่งสอดคลองกับแบบจําลองเชิงพิธีกรรม ของ กาญจนา แกวเทพ 
(2547) กลาววา กระบวนการสรางการมีสวนรวมตองประกอบไปดวย การสรางความเขาใจรวมกนั
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร ความสําคัญอยูทั้งผูสงสารและผูรับสารตองทําความเขาใจซึง่กนัและ
กัน ทิศการไหลเปนแบบสองทาง และเปนแนวระนาบ บทบาทของผูสงและผูรับตองสลบัสับเปล่ียน
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กันไมมีการผูกขาด หลังจากการสื่อสารส้ินสุดแลว ทั้งผูสงและผูรับความคิดเห็นจะแลกเปล่ียน
ขาวสารและความคิดเห็นของกันและกัน 

 
นอกจากนี้ศูนยอนุรักษฯ ยังใชการสื่อสารการสื่อสารสองทางอยางเปนทางการ โดยการ

ทําจดหมายขอเขาพบกับผูวาราชการจังหวัด เพื่อพูดคุยและปรึกษาเพื่อหาทางออกในการ
แกปญหาปาชายเลนเส่ือมโทรม โดยผูใหญชงคไดแสดงบทบาทเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารในการ
ส่ือสารเร่ืองราว ดังนั้นการส่ือสารสองทางอยางเปนทางการจึงเปนการส่ือสารที่สรางความเขาใจ
รวมกันไดดีที่สุด เชนเดียวกับแนวคิด การสื่อสารสองทาง (Two way Communication) หมายถึง 
การสื่อสารที่ผูสงสารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกันเมื่อผูรับสารไดรับ
ขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสารตอบกลับมายังผูสงสารดวยอีกทางหนึ่ง จึงเปนการส่ือสารที่ทั้งผูสง
สารและผูรับสารตางก็สามารถรับและขาวสารซึ่งกันและกัน มีการเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถาม
ขอของใจหรือขอสงสัยตาง ๆ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีการโตตอบกัน ทําให
ผูรับสารและผูสงสารมีความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสาร ซึ่งจะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานไปไดดวยดี รวมทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดการส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal 
Communication) หมายถึง การติดตอส่ือสารที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่ และตําแหนงระหวางผูสง
สารและผูรับสาร ซึ่งเปนการส่ือสารที่มีระเบียบแบบแผนที่กําหนดไวชัดเจน อาจจะเปนการส่ือสาร
ที่ใชลายลักษณอักษร หรือไมใชลายลักษณอักษรก็ได ในกรณีนี้ผูใหญชงคยังรับบทบาทเปนผู
เช่ือมตอ (connector) และสรางใหผูวาราชการจังหวัดไดกลายมาเปน ผูเช่ือมตอ (connector) 
ใหกับชุมชนอีกดวยเพื่อหาแรงสนับสนุน และแพรขอมูลขาวสารตอไป ตรงกับกฎขอ 1 บุคคล
จํานวนนอยเปนผูสรางกระแส (the law of the few) Gladwell ประการสําคัญที่นําไปสูจุดพลิกผัน 
(The Tipping Point) (อางถึงในศุภวุฒิ สายเช้ือ, 2546) คือ เปน ผูเช่ือมตอ (connector) ตองเปน
ผูที่มีเครือขายกวางขวาง สามารถแพรขยายขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
 

ผูวิจัยไดพบวาการส่ือสารที่สําคัญอีกลักษณะหนึ่งที่ศูนยอนุรักษฯ ไดจัดข้ึนและประสบ
ความสําเร็จ คือ การออกแบบกิจกรรมโดยเนนที่ความงายในการรวมกิจกรรม ผูใหญชงคจะเปน
ผูสนับสนุนจัดหากลาไมมาปลูก ทํากับขาวเล้ียงชาวบาน ซึ่งสอดคลองกับปาริชาต สถาปตานนท 
(2551) ไดเรียบเรีบงเกี่ยวกับ แนวคิดการระดมเพื่อสังคม (Social Mobilization) การออกแบบและ
การริเร่ิมกิจกรรม (Design and Initiation) เปนการวางแผนกิจกรรม และแสวหาแนวทางในการ
สรางการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน การดําเนินกิจกรรม (Implementation) เปนการรวมมือ
ของชุมชน มีการปรับปรุงแผนใหสอดคลองกับสถานการณในทองถิ่น และขยายการมีสวนรวมของ
สมาชิกในชุมชนใหกวางข้ึน ในกรณีนี้ผูใหญชงคยังเลนบทบาทเปน ผูสนับสนุน (Facilitator) 
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ตรงกับแนวคิดการส่ือสารแบบมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ซึ่งเรียบเรียงโดย ปาริชาต สถาปตา
นนท (2549) กลาววา การดําเนินการส่ือสารแบบมีสวนรวมจําเปนตองเกิดข้ึนภายใตการออกแบบ
ระบบสนับสนุนตางๆ  

 
หากพิจารณาถึงองคประกอบหลักตามแนวคิดกระบวนการส่ือสารเชิงยุทธศาสตรแลว จะ

พบวารูปแบบของศูนยอนุรักษฯ มีวัตถุประสงคหลัก (purposive) ที่เปนแนวทางที่สําคัญในการ
สรางประสิทธิผลที่ชัดเจนทางดานการสื่อสาร ผูที่มีบทสําคัญในการส่ือสารรณรงค ไปยัง
กลุมเปาหมายเพื่อใหการรณรงคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คือ สมเด็จพระเทพฯ ทานเปนศูนย
รวมจิตใจของพสกนิกร ซึ่งนํามาสูการตื่นตัวในการฟนฟูปาชายเลน และรับรูรับทราบในขอมูล
ขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกับการอนุรักษปาชายเลน  

 
เม่ือเปรียบเทียบกับแนวคิด การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) (อางถึงในปาริชาต 

สถาปตานนท, 2551) ไดเรียบเรียงไววา การออกแบบโครงการ การดําเนินการ และการควบคุม
โครงการ โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเพิ่มความเปนไปไดในการกระตุนใหผูรับสารเกิดการ
ยอมรับและตอบสนองสูงสุดตอโครงการ อันนําไปสูประโยชนสูงสุดตอบุคคลและสังคม ดังนั้นศูนย
อนุรักษฯ โดยมีผูใหญชงคเปนแกนนํา ไดพัฒนาการมีสวนรวมการปลูกปาชายเลน เปนโปรแกรม 
(package) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย (consumer 
oriented) การพัฒนาในเร่ืองนี้สามารถฟนฟูปาชายเลน และชาวบานต.คลองโคนก็มีรายไดเพิ่ม
จากโปรแกรมทองเที่ยวที่จดัข้ึนอีกดวย  
  

นอกจากนี้ หากพิจารณาถึงองคประกอบเชิงการส่ือสาร ที่กอใหเกิดประสิทธิผล ส่ือ 
(Media) หรือชองทางการส่ือสารตางๆ มีความสําคัญในการนําสารไปสูกลุมเปาหมาย ซึ่งผลจาก
การศึกษาพบวา ผูที่มีบทบาทในการเปนผูสงสารใหสาธารณชนไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับศูนย
อนุรักษฯ มิไดมีแคกลุมแกนนํา คือผูใหญชงค หรือ เชษฐ ลูกชายผูใหญชงคเทานั้น แตผลจากการ
ส่ือสารดวยวิธีตางๆ ของผูสงสารหลักดังกลาว ทําใหกลุมเปาหมายหลัก ไดแก ส่ือมวลชน 
นักทองเที่ยว หนวยงานตางๆ  ที่สนใจรวมกิจกรรม ก็ไดเขามามีสวนชวยในการประชาสัมพันธ 
ศูนยอนุรักษฯ ตอสาธารณชนวงกวางอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัย ปาริชาต สถาปตานนทและ
คณะ (2546) กลาววา การนําเสนอประสบการณตรงของผูเผชิญปญหา หรือการใหบุคคลที่
นาเช่ือถือเปนผูพูด และเนนการส่ือสารในประเด็นที่ใกลตัว กลาวคือ เปล่ียนจากเปาหมายหลัก
เปนพันธมิตร และเปนโฆษก (spokesperson) เพื่อเปนการสราง “Credibility” ใหกับศูนยอนุรักษ
เกิดความนาเชื่อถือกับสาธารณชนไดเปนอยางดี 
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นอกจากนี้ การสื่อสารในลักษณะปากตอปาก (Word of Mouth) ยังมีสวนสําคัญอยาง

มากในการเผยแพรขอมูลขาวสารของศูนยอนุรักษฯ ในวงกวางอยางตอเนื่องอีกดวย ดังที่ Elihu 
และ Paul Larzarfeld ไดกลาววา การตัดสินใจของบุคคลในการยอมรับหรือการสนับสนุน มิใช
อาศัยแคอิทธิพลจากส่ือมวลชนอยางเดียว แตมาจากการตัดสินใจของบุคคลในการยอมรับ และมี
ความเชื่อถือมากกวา ซึ่งความผูกพัน ใกลชิด สงผลใหเร่ืองราวตางๆ สามารถแพรกระจายไดอยาง
รวดเร็ว 
  
 จากการศึกษาพบวา ส่ือมวลชนไดใหความสนใจและนําเสนอขาวกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
ศูนยอนุรักษอยางตอเนื่อง ซึ่งเกิดมาจากกระแสสังคมที่สนใจในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งทําให
ส่ือมวลชน ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกระจายเสียง ตางติดตอมาทางขอทําขาวกับทางศูนยอนุรักษฯ เอง
โดยที่ทางศูนยไมไดสงขาวเพื่อใหชวยเผยแพร การนําเสนอเร่ืองราวของส่ือมวลชนดังกลาว เปน
การทําหนาที่ Gate keeper ในการเลือกเนื้อหาเร่ืองราวที่จะนําเสนอ ทั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังขอสังเกตวา 
เหตุผลประการหนึ่งที่ทําใหส่ือมวลชนสนใจนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับศูนยอนุรักษฯ เนื่องจาก
รูปแบบของศูนยและกิจกรรม ที่มีลักษณะเปนรูปแบบแปลกใหม และมีการแกปญหาในระดับ
สังคม ซึ่งตรงกับแนวคิด การกําหนดวาระ (Setting the Agenda) (อางถึงในปาริชาต สถาปตา
นนท, 2551) ที่กลาวถึง การแสวงหาวิถีทางในการทําใหประเด็นปญหาปรากฎเปนวาระใน
ส่ือมวลชน 
 
ประเด็นที่ 2   ปจจยัที่สนบัสนุนกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมอนุรักษปาชาย
เลนคลองโคน และสงผลกระทบอยางตอเนื่อง 
 

ผูวิจัยไดแบงปจจัยสนับสนุนกระบวนการส่ือสารเพ่ือการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนออกเปน 2 ปจจัยหลักดวยกันคือ ปจจัยภายในองคกร และปจจัยภายนอกองคกร 
 
 ปจจัยภายในองคกร จากการศึกษาพบวา จุดเดนของปจจัยภายในองคกร มอียู
ดวยกัน 4 ประการไดแก  
 

-   อุดมการณและจิตสํานึก  
อุดมการณในการทํางานของผูใหญชงค แกนนําของศูนยอนุรักษฯ ที่มองเห็นคุณคาของ

ส่ิงที่ทํา และจิตสํานึกสาธารณะ วาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม มีศรัทธา อุทิศตนและเสียสละเพื่อ
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ประโยชนสวนรวม มีความอดทนตออุปสรรค ไมเห็นแกตัวหรือมุงหาผลกําไรสวนตัว โดยยกเอา
การทํางานของศูนยอนุรักษบังหนา โดยทําหนาที่ในการเผยแพรความรู เปนเสมือนผูสงขาวสาร
ใหแก ผูที่สนใจทั่วไป ซึ่งปจจัยนี้นอกจากจะเปนรากฐานที่มีอยูในตัวของผูใหญชงค ยังเปน
แบบอยางที่ดีและสงผลไปถึงสังคมในการสรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดข้ึนดวย ซึ่ง
สอดคลองกับจุมพล รอดคําดี (2532) ที่วา การกระตุนและใหเปนมโนภาพและความรูแก
ประชาชนในดานการพัฒนาตาง กอใหเกิดความสนใจในส่ิงตางๆ และเปรียบเทียบสิ่งที่เปนอยู
ในปจจุบัน และส่ิงที่ควรจะเปนในอนาคตวาควรจะดีกวาปจจุบัน เชนเดียวกับศูนยอนุรักษฯ ที่
ชวยกระตุนและใหความรูแกสมาชิกและประชาชนผูสนใจ ใหเห็นถึงปญหาการเส่ือมโทรมของปา
ชายเลนและประโยชนของปาชายเลน และสามารถทําใหเกิดไดอยางเปนรูปธรรม 

 
   -    ความนาเชื่อถือ  
   ผูใหญชงคในฐานะที่เปนผูใหญบาน และแกนนําของศูนยอนุรักษฯ และสามารถนํา
ชาวบานหาแนวทางในการแกปญหาที่เกิดข้ีนได จึงมีผลทําใหเกิดความนาเช่ือถือในสายตาของ
ชาวบานและสาธารณชน ประกอบกับที่ผูใหญดําเนินการแกปญหาดวย “ใจ” ทําใหเปนที่ยอมรับ 
รูจักกันอยางกวางขวาง เปนส่ิงที่ชวยพิสูจนใหเห็นและนํามาซ่ึงความไวเนื้อเชื่อใจและความ
นาเชื่อถือของศูนยอนุรักษฯ กอใหเกิดเปนภาพลักษณที่ดีและนํามาซ่ึงความสัมพันธที่ ดี 
สอดคลองกับแนวคิดของ Rogers (1971) ที่ไดกลาววา การส่ือสารจะเกิดข้ึนบอยคร้ัง มี
ประสิทธิภาพและเปนไปดวยความราบร่ืน เม่ือผูรวมส่ือสารมีลักษณะคลายคลึงกัน เชนเดียวกับ 
Schramm (1960) กลาววา การที่สงสารและผูรับสารมีประสบการณรวมกัน การส่ือสารก็จะ
สะดวก ปจจัยดานความนาเช่ือถือขององคกรนี้ยังสอดรับกับงานวิจัยดานความนาเชื่อถือของผู
สงสาร ซึ่งพัฒนาโดย Berlo (1966) ไดสรุปปจจัยที่ผูรับสารใชในการตัดสินความนาเช่ือถือของผู
สงสาร ในดานของคุณสมบัติของผูสงสาร (Qualification factor) ไดแก การมีประสบการณดาน
ใดดานหนึ่ง มีความชํานาญ มีความสามารถ และมีเชาวปญญา ซึ่งสามารถเทียบเคียงกับ
ผลการวิจัยของปยนุช พุทธรัตน (2545) ที่พบวา แกนนําเปนบุคคลที่มีภาพลักษณที่ดี มีความรู
ความสามารถ และท่ีสําคัญคือมีความนาเชื่อถือ ดังนั้นผูสงสารที่มีความนาเช่ือถือจะสามารถชัก
จูงใจไดดีกวาผูสงสารที่มีความเชื่อถือตํ่า 
 

-   การใชชองทางการส่ือสาร  
ศูนยอนุรักษฯ มีกระบวนการสื่อสารเพ่ือการมีสวนรวมใหบรรลุเปาหมาย โดยคํานึงถึง

หลักสําคัญ คือ ใหกลุมเปาหมายรับทราบในกิจกรรมของศูนยอนุรักษ และกระตุนให
กลุมเปาหมายรูสึกรักษปาชายเลน โดยใชส่ือที่หลากหลายเพ่ือเผยแพรและทําความเขาใจใน
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เนื้อหา และเพื่อใหเขาถึงผูรับสารไดมากที่สุด เชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกิจกรรม ส่ือบุคคล ส่ือใหม 
สอดคลองกับเกศินี จุฑาวิจิตร (2540) กลาววา การใชส่ือผสม (Media mix หรือ Multi-media 
approach) เปนการเลือกชองทางการสื่อสารหลายๆ ชองทางมาใชรวมกันในการสงสารไปยัง
ผูรับสาร โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความพยายามที่จะจัดใหสอดคลองและเสริมซึ่งกัน
และกัน 

 
ปจจัยภายนอกองคกร จากการศึกษาพบวา จุดสําคัญของปจจัยภายนอกองคกร มอียู

ดวยกัน 2 ประการไดแก   
 

-   ความรวมมือจากเปาหมายหลัก   
จากการศึกษาพบวาศูนยอนุรักษฯ มีความมุงมั่นในการฟนฟูปาชายเลนใหกลับคืนสู

สภาพสมบูรณอยางเปนรูปธรรม โดยไมไดหวังผลประโยชนอ่ืนใดตอบแทน และมีความแปลก
ใหมในการดําเนินกิจกรรม และไดพัฒนากิจกรรมออกมาเปนโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(package) ตามความตองการของผูสนใจสนับสนุน (need oriented) นอกจากนี้ศูนยยังทํา
หนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) ตางใหกับกลุมผูมารวมกิจกรรมการปลูกปาชาย
เลนและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนผลทําใหสรางความเล่ือมใส และทําใหหลายๆ ภาคสวนเขา
มามีสวนรวมกับศูนยอนุรักษฯ กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่เขมแข็ง สอดคลองกับ
งานวิจัยดวงแข บัวประโคน และคณะ เร่ืองการใชส่ือละครเพื่อการพัฒนาชุมชนของกลุมละคร
มะขามปอม(อางถึงในปาริชาต สถาปตานนท, 2549) กลาววา เคร่ืองมือในการทํางานพัฒนา
ชุมชนจะตองมีลักษณะที่มีความยืดหยุนสูง (flexibility) การดําเนินกิจกรรมตองปรับใหสอด 
คลองกับความตองการ ความพรอมหรือบริบทของชุมชน (need oriented) นอกจากนี้การสราง
ความสมดุลในการประสานความตองการของทุกฝายรวมทั้งตนเองใหเหมาะสมและเปนผู
ประสานหรือผูอํานวยการ (facilitators) ใหเกิดกิจกรรมตางๆ ข้ึนในชุมชน มากกวาจะเปนผู
กําหนดหรือผูวางนโยบาย 
   

-  บริบทแวดลอมของกระแสการอนุรักษปาชายเลน   
พบวากระแสการอนุรักษปาชายเลน เกิดการต่ืนตัว เนื่องจากเกิดภาวะโลกรอน และ

สถานการณอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล และชวยสนับสนุนในการ
กระตุนใหเกิดการมีสวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับแนวคิดกระบวนการส่ือสารเชิง
ยุทธศาสตร (Strategic Communication) ของ ปาริชาต สถาปตานนท (2551) กลาวในงานวิจัย
เ ร่ืองกระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปล่ียนแปลงในสังคมไทย เกี่ยวกับ
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คุณลักษณะสําคัญอีก 5 ประการของ เพื่อกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง อันไดแก มาตรการ 5 ต. 
(หรือ 5 As) คือ 1) การสรางบรรยากาศที่ ต่ืนตัว (Active context) 2) การสรางความ ตระหนัก 
(Awareness)  การ กระตุน ความรวมมือ 3) (Assistance) 4)  การ ตอกยํ้า พฤติกรรม (Action-
oriented) 5) การ ติดต้ัง ระบบสนับสนุน (Associated-system management) ซึ่งตรงกับกฎ
อํานาจของปจจัยรอบขางและบรรยากาศแวดลอม (the power of context) ของ Gladwell (อาง
ถึงในศุภวุฒิ สายเช้ือ, 2546) ที่ไดกลาวถึงพลังของส่ิงแวดลอมที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
ตามมา นั่นคือการส่ือสารเพื่อการมีสวนรวมใหเกิดข้ึนในสังคมไทยนั่นเอง 
 

 บทบาทของการเปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) 
ศูนยอนุรักษฯ เปนสถานท่ีในการประสานงานกับหนวยงานตางๆ และเปนที่อํานวยความ

สะดวกทุกดานใหกับกลุมเปาหมายที่เขามารวมกิจกรรมปลูกปาชายเลน ผลที่เกิดข้ึนก็คือมีผูเขา
มารวมสนับสนุนกิจกรรมมากข้ึน มีส่ือมวลชนเขามาทําขาวอยางตอเนื่อง และทําใหเกิดความ
ประทับใจ ซึ่งเปนผลทําใหศูนยอนุรักษปาชายเลยคลองโคนเกิดความสําเร็จเร่ือยมา แตส่ิงสําคัญ
คือ บุคคลผูที่ทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) ผูใหญชงคทําหนาที่เปนผูอํานวย
ความสะดวกต้ังแตเร่ิมตนของโครงการนึ้ เชน จัดหากลาไม จัดหาขาวปลาอาหาร จัดหาที่ประชุม 
และจัดสถานที่เพื่อตอนรับสมเด็จพระเทพฯ และเกิดการพัฒนามาเร่ือยจนกลายมาผูอํานวยความ
สะดวก (facilitator) ในแงธุรกิจคือเปล่ียนจากปลูกปาแบบปรกติมาเปน จัดโปรแกรมทองเที่ยวเชิง
นิเวศ ตอบสนองตามความตองการของนักทองเที่ยว (need-oriented) สรางความยืดหยุน 
(flexibility) นักทองเที่ยวสามารถเลือกโปรแกรมไดตามความสะดวก 
 
สวนท่ี 3 : ทัศนคตินักทองเท่ียวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวมของศนูยอนรุกัษ
ปาชายเลนคลองโคน 
 

นักทองเที่ยวมีระดับการรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชิงอนุรักษปาชายเลนของศูนยอนุรักษ
ปาชายเลนคลองโคน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูขาวสาร ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ระดับการรับรูขาวสาร มากที่สุด ไดแก ส่ืออินเตอรเน็ท สอดคลองกับ Shel Holtz,1999 
(อางถึงใน พนม คล่ีฉายา, 2549) กลาววา การสื่อสารทางอินเตอรเน็ท เปนการส่ือสารที่กําหนด
โดยผูรับสารตามความตองการของตน (Receiver-Driven Communication) ผูใชอินเตอรเน็ทจะ
เชื่อมตอเพื่อตองการคนหาขอมูล และจะเลือกเฉพาะขอมูลที่ตรงกับความตองการของตนเองใน
ขณะนั้น นอกจากนี้ Matt Haig, 2000 : 6 (อางถึงใน พนม คล่ีฉายา, 2549) ยังช้ีใหเห็นเพิ่มเติมวา 
การสื่อสารบนเครือขายอินเตอรเน็ทเปนการกระจายขาวลักษณะแคบ (Narrowcasting) กลาวคือ 
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ผูเช่ือมตออินเตอรเน็ทจะเลือกใชเขาเว็บไซตเฉพาะที่ตนตองการทราบขอมูลเทานั้น  และในระดับ
การรับรูตํ่าสุด คือ ส่ือวิทยุ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยวริศรา วราลักษณ (2538) พบวา ส่ือที่นักเรียน
เปดรับนอยก็คือ ส่ือวิทยุ สันนิษฐานไดวา ส่ือวิทยุนั้นไมสอดคลองในการสื่อสารเพื่อการมีสวนรวม
อนุรักษปาชายเลนคลองโคน  
 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนท่ีเกิดจากกระบวนการ
ส่ือสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนโดยภาพรวมมีทัศนคติเชิงบวก และหัวขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดไดแก ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคนเปนตัวอยางที่ดีในการสรางการมีสวนรวมในการ
อนุรักษปาชายเลนคลองโคน ซึ่งทําใหผูวิจัยทราบวานักทองเที่ยวชอบการมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรมปลูกปา หรือกิจกรรมเพื่อบําเพ็ญประโยชนตอสังคม สอดคลองกับแนวคิดของ Berlo วา 
ทัศนคติของผูรับสารที่มีตอผูสงสารสามารถทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพได ในทางตรงขาม 
หากมีทัศนคติที่ไมดีแลว ยอมทําใหเกิดความลมเหลวไดเชนกัน ซึ่งไดแกการที่ผูสงสารจะตอง
แสดงออกถึงความจริงใจ ยิ้มแยม แจมใส ดูเปนมิตร และเปนกันเองแลว ก็จะทําใหกลุมเปาหมาย
มีทัศนคติที่ดีข้ึนได 
 
ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 
 
 1.  จากการศึกษา พบวา ศูนยอนุรักษฯ ตองพัฒนากิจกรรมใหมีรูปแบบที่แตกตางไปจาก
เดิมบาง มีการนําเทคนิคใหมในการเชิงสันทนาการเขามารวมดวยเชน รวมทํากิจกรรมการเล้ียง
หอย ออกทะเลเพื่อหาปลา เปนตน 
 
 2.  จากการวิเคราะหของผูวิจัย การดําเนินกิจกรรมอนุรักษปาชายเลนจะขาดความ
ตอเนื่องจากเยาวชนรุนใหม ที่ออกไปศึกษาหาความรูตางถิ่น ทําใหขาดความตอนเนื่องทางดาน
ขอมูล ดังนั้น ศูนยอนุรักษฯ ควรจัดทําส่ือวิทยุชุมชน หรือ ส่ือกิจกรรมใหกับเยาวชนในพื้นที่ เพื่อให
ความรูในเร่ืองเกี่ยวกับความสําคัญปาชายเลน และปญหาที่จะเกิดข้ึน ใหเกิดความตอเนื่อง 
เพื่อใหกลุมคนรุนใหมไดสานตอวัตถุประสงคของชุมชนตอไป 
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ขอเสนอแนะสําหรับกลุมอ่ืน 
 

1.  ควรนําการศึกษาจากงานวิจัยคร้ังนี้เร่ืองบทบาทของผูอํานวยความสะดวกไปปรับใช
ในการพัฒนาที่ใกลเคียงกัน เพราะสามารถเปนตนทุนในการจัดหาทุนเขามาพัฒนาโครงการได
เปนอยางดี 

 
2.  จากงานวิจัยในคร้ังนี้จะเห็นไดวาการแพรกระจายของขาวสารไดเร็วคือ การสื่อสาร

แบบใหมแบบดิจิตอล ที่เขาถึงไดงาย (visualization) เชน นําภาพไปโพสตตามบลอค (Blog) 
ตางๆ ส่ืออินเทอรเน็ต ซึ่งควรนําไปพิจารณาปรับใชใหตรงกับโครงการได 

 
3.  จากการวิจัยในคร้ังนี้ยังสะทอนใหเห็นภาพวิถีชีวิตแบบเกาที่ใชวัดเปนศูนยกลางใน

การรวมตัว เพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆไดดีและนําไปสูความสําเร็จ ซึ่งผูวิจัยมองวาการใชการดําเนิน
กิจกรรมยังสามารถนํามาปรับใชกับโครงการตางๆ ไดเนื่องจากวิถีชีวิตของคนไทยยังยึดเอาศาสนา
เปนที่พึ่งอยูเสมอ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 

1.  ควรมีการศึกษากระบวนการส่ือสารจากส่ือใหม ส่ือจาก Blog สวนตัว เพื่อใหทราบถึง
การดําเนินการส่ือ และการเขาถึงของผูรับสาร เพื่อใหเกิดความสอดคลองและใหเห็นภาพทีชัดเจน
มากข้ึนของชองทางการส่ือสานในยุคดิจิตอล 
 
 2.  ควรศึกษาในการส่ือสารผานกระแส เชน กระแสการทองเที่ยวบําเพ็ญประโยชน เพือ่ให
เกิดการพัฒนา และสรางจิตสาธารณอยางเปนรูปธรรม 
 
 3.  ควรมีการศึกษาในเชิงนโยบายหรือมาตรการการฟนฟูปาชายเลน เพื่อใชประโยชนใน
การวางแผนและนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน และเพื่อใหเชื่อมโยงไปสูแผนการรณรงคใน
การปลูกปาชายเลนอยางมีประสิทธิภาพตอไป  
 

4.  จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ยังสามารถในมิติอ่ืนๆ ที่สามารถทําใหเกิดความยั่งยืน 
(sustainable) และเกิดการพัฒนาในการอนุรักษปาชายเลน เชน วิจัยเกี่ยวกับการจัดการโครงการ 
เปนตน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามในการวิจัยเรื่อง 

กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมอนุรักษปาชายเลนคลองโคนของ  
"ศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน" 

 
 

1. การรับรูขาวสารการทองเที่ยวเชงิอนุรักษปาชายเลนของศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน  

 

 บอยมาก บอย ปานกลาง นอย นอยมาก 

1 สื่อวิทย ุ 

  2 สื่อโทรทัศน 

 3 สื่อหนังสือพิมพ 

4 นิตยสาร /วารสาร 

 5 สื่ออินเตอรเน็ท (เว็บไซค
ที่เก่ียวของกับศูนย
อนุรักษปาชายเลนคลอง
โคน) 

6   ไดพูดคุยผูที่เคยมีสวน
รวมในกิจกรรมอนุรักษ
ปาชายเลนกบัศูนย
อนุรักษปาชายเลนคลอง
โคน 

7 
 

งานสัมมนาที่มีขอมูล
เก่ียวกับศูนยอนุรักษปา
ชายเลนคลองโคน 

8 จากปายประชาสัมพันธ
และสิ่งตีพิมพ ไดแก 
โปสเตอร แผนปลิว 
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2. ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการมีสวนรวมในอนุรักษปาชายเลนที่เกิดจาก
กระบวนการสื่อสารของศูนยอนุรักษปาชายเลนคลองโคน 

  
 เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
9 ขอมูลการอนุรักษและฟนฟู

ที่ทานไดรับจากศูนยอนุรักษ
ปาชายเลนคลองโคนทําให
ทานเขาใจเก่ียวกับปาชาย
เลนคลองโคนเพื่มมากขึ้น 

     

10 ศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคน 
เปนตวัอยางทีดี่ในการจัด
กิจกรรมเพ่ืออนุรักษปาชาย
เลน 

     

11 กิจกรรมอนุรักษปาชายเลน
ของศูนยอนุรักษปาชาย
คลองโคนสามารถฟนฟูปา
ชายเลนไดอยางเปน
รูปธรรม 

     

12 ศูนยอนุรักษปาชายคลอง
โคนเปนผูนําแนวใหมในการ
รณรงคเพ่ือการฟนฟูปาชาย
เลนดวยการจดักิจกรรม
อนุรกัษปาชายเลน 

     

13 ศูนยอนุรักษปาชายเลน
คลองโคนเปนตัวอยางที่ดีใน
การสรางการมีสวนรวมใน
การอนุรักษปาชายเลนคลอง
โคน 
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3. ขอมูลสวนบคุคล 
 

1. เพศ  (     ) ชาย   (     ) หญิง 
 
2. อายุ................................................ป 
 
3. การศึกษา (      ) ประถมศึกษา  (     ) มัธยมศึกษา 

  (      ) อาชีวศึกษา  (     ) ปริญญาตร ี
  (      ) สูงกวาปริญญาตรี (     ) อ่ืน ๆ................................... 
 

4. อาชีพ  (      ) นักศึกษา   (     ) พนักงานบริษัท 
  (      ) ขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ  (     ) คาขาย 
  (      ) นักธุรกิจ                   (     ) อ่ืน ๆ......................... 

 
5. ประเภทองคกรที่สังกัด 

(      ) ภาครัฐ  (     ) ภาคเอกชน 
(      ) รัฐวิสาหกิจ (     ) ประชาชนทั่วไป  

 
6. รายไดสวนบคุคล  (    ) ต่ํากวา 5,000 บาท        (     ) 5,001 – 10,000 บาท 

    (     ) 10,001 – 20,000 บาท   (     ) 20,001 – 30,000 บาท 
    (     ) 30,001 – 40,000 บาท   (     ) 40,001 – 50,000 บาท 
    (     ) 50,001 บาทขึ้นไป   
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางน้ําเพ็ชร ฉลูกัลป เกิดเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ.2514 ที่อําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต และเขาศึกษาตอระดับปริญญาโทในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปพ.ศ.2550  
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