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JIRIN  SAEKRATHOK : A STUDY OF PROFESSIONAL  CHARACTERISTICS  
OF  ADMINISTRATORS IN SCHOOLS IN THE  LAB SCHOOLS PROJECT 
IN  BANGKOK. ADVISOR : ASST.PROF.CHAYAPIM  USAHO, Ph.D., 208 pp. 

The  purposes  of  this  research  were: 1)To study the professional  
characteristics of  administrators  in schools in  the  lab  schools  project  in  
Bangkok and. 2)To  compare  the  opinion  of  school  administrators  and  teachers  
regarding  the characteristics  of  administrators  in schools  in  the  lab  schools  
project  in  Bangkok.

The  sample  consisted  of  45  school administrators  and 338 teachers ;, 
questionnaires   were  used  to  collect  data and, all data  were  analyzed for  
percentage, mean, standard  deviation  and  using a tBtest. The  framework  of  this  
research  consisted of  6 professional  characteristics of  administrators  in schools :
1)interpersonal  and  ethical  leadership, 2)systematic  leadership, 3)instructional  
leadership, 4)organizational   leadership, 5)community  and  social leadership, and 
6)personal  effectiveness  leadership.

The study resulted in the following findings: 1.All  professional  characteristics  
of  administrators  perceived  by  the  administrators were  at the highest  level  and 
for  teachers, it was also at a  high level.  2.The  comparison  of  professional  
characteristics of  administrators  in  schools  by  the  school administrators  and  
teachers, both  overall  and  individually, were  found  to be significantly  different 
at  the .05 level of significance.
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 ����' ��95���)�� 6��+��������������!�
��/�'��4  )����(���T3+���)�� ��/�� 06�
�3� )�� ��������9�NP��/:����������+��6!�6�  
�(�95����� ������+����������� +-M�    �
T ��)����!+9� �������  ��2�9��1����
�������
���'	
������
9���������9 ������  5� ���� ��95�� 1
)������������'�� �������� ��
(���1����)���(��/:�
�)�� ��"1�,.  ��"�M����+�� ��
(���1����/ �1      �
�	�����������R�� 
��3�  �������  
�)�� ����M)��+���R� ����!�#,����$9� ��+���R�3'��������1�������!� ��
(���1���� 
��R2���15��������������5��'����'��� ����15��3�
 �����
�  �
������
 ��"�8��+���R�
 ��
(���1� ����������������  ��')�)!4��"95����������2���"�M����9�)���"��"���+����1��
����'��������  �����M�)��+����/:�5�-���(���5�-����������9�NP�  (�(��� �����+�#1 ��
��� ��,- .�, 2551: 196)    ��'3� ������ ���13���/�'��1�R� ��
(���1������������9�NP�
�
��(��� �����+�#1 ����� ��,- .�  �'����,- .�#1 �� "���� �)�� �� �1�(���� 1 ��������
9�NP�� �
���"������� �/:����� ������ ��,- .����	
��2�4� �������� ��/01�2/ ��,- .�
���"�'��6��**��1 ��,- .��5��6��1"!�#,� ��6 2542 9�5��
 4 ������ ��3�
 ��,- .� 
5��
  8 ���"�� ���' �����!��"��� ��,- .�  5��
  9 ��)��������"��� ��,- .�  �+��
��� ��  
�"���"�8��)!4��" ��,- .������������5���	 � 9��'
��������"-�"�93   /�'�1�#1��"9� ��3�

 ��,- .�+����������������9�NP� /�� 06�
�3�9�������)���"����
������)������)��"1�����$  
�"���"�8�� ������� ��������96���)�������/:����5����/:� e D School V-���(�95������
 ������
�)�������)���	5�� ���������������)!4��"9������95*� �����M�)�����'5�� +��)�2R2����
V-���� ��"�8���� 
��� �'��� ������� �������'
��� ICT �"����!���2� ������� �����
������)1
��������)$�1�� �����"13��4�/�'�1�#1R�+�� ��3�
 ��,- .�+����������������9�NP�
���6�M��
���6�
�3�)��  )!4�� .4'+���� �����V-�� �����
���   ��)�������939������  ��)���
��'5�� ���������/:�����5�-��+��"���+���)�����9� ��"�8��)!4��" ��,-� .�+����������  
V-���/:�R������������3� )��������
9� ���'
����"�� ���� ��,- .�   ��3�
 ��,- .�
�
�96����������/:����   ��"�8����+���!)�� �9�����������')��������������93+���!))�
9��! ��)����9� ��"�8���������� V-�� ��"�8����������95�����!�/e�5����/:�������
����� ��/01���1�/:���1,��M� "���� /P33������ �M�5�!�9� ��
(���1����)��  )���"���� 9� ���+������
�)�� ��  ���'R2��(���')��������
9� ����15��3�
 ��+��R2��(���� ����������  
)����+���+T�+��6!�6���'��)��)���+����!/
���$  ��')������"��#$�����������'5������������
 ���,- .��1��, $  �(�5���/P33������(�	/�2�)����(���T39� ��
(���1��)�� ��  /�' ��
���
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,� ���"9� ��
(���1����+��,2��$���15���)�� ��   �����1�����,�$��� ����	 �  ��',� ���"
9� ����15��3�
 ��+��R2���15���������� (�(��� �����+�#1 ����� ��,- .�, 2551: ����!/
�(�5���R2���15��) V-����
)���� �������� ������)��'5$���� ��4$��'/P33��������R����)!4��"
 ��,- .�	�� �
��(��� /�'��1�R� ��3�
 ��,- .�  �(��� �����+�#1 ����� ��,- .�  
 �'����,- .�#1 �� "����R2���15���/:�/P33��5�-��������R����)!4��" ��,- .�	�� �
�R2���15��
�/:�R2������������(�)�*��  ������3� �/:����3� ��(�)�*���3'���������� �,��'���"������M�
��� ��"�8�� ��� ����������)$)!4��" ������� ����� (�(��� �����+�#1 ����� ��,- .�, 
2551: 61) 3-���3 ����	
���� ����5�-��+��)����(���T3 +����������9��)�� ��5�-���(����
5�-����������9�NP�� 1
3� )!4��� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�

3� ��")����(���T3+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�
��� ����������+ �������  �/:����������� ������������9� �!���"�5��)���5����������� 5���+��

��'5����'
�������� �
�(��� ���)4' ��� �� ��,- .�+�M�"�M������'	
����)�
���� �+������
�/:���������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP� �+��' 1 �������� V-������'��������
����1������ ��  ��M�
���6!�6�  ���)� ���"��
���� ���"�� � ��/�'��4 �!)�� ���'
�� ����� ����! ������������R��� ��/�'��1��"����������/:���������������9�NP�  ��)!4��"
����3�����4$+���)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP� �'����95��5T�
-�)����/:������6�"
+�� �R2���15���
��,- .�� V-���/:�/P33������ �M�5�!�9� ��
(���1������'�/:�/P33������(�	/�2�
)����(���T39� ��
(���1��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  ��������� ���13��/�'��1�R�
 ��
(���1�����)�� ��5�-� ��(����5�-�� ��������9�NP� 
����� 	
� ����	��+������  R2� � �13��
3-���)�����93���3',- .�)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�  +����������
9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP� 9� �!���"�5��)� ������)!4�� .4')����/:������6�"
�� �����"���9
  ��'�/���������)���)1
�5T�)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15��
�
��,- .���')�2 +����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP� 9� �!���"�5��)� 
����� ���� ��5���	�������	�  �"���R2���15���'
���2�96��/:�+���2�3�
�(�� 4n$�"���96�9� ��)�
���� 
R2���15��  ��'5������������5������"�8��R2���15���
��,- .����������(�5���/�'�! �$96� 
9� ��NO ���� "�8��R2���15���
��,- .�95���)����/:������6�"������/:��'�����	/
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������ ���
!���"	 �#$�%
1.  �"���,- .�)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,-� .� +����������

9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�
2. �"����/���������)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2+����������

9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)� � ���� ��)!4�� .4')����/:�
�����6�"+��R2���15���
��,- .�

����#&	�"	 �#$�%
R2���15���
��,- .���')�2+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  

9� �!���"�5��)� ��)���)1
�5T�� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�
	���� ���� ��

���
�����"	 �#$�% 
1.  ��,- .��13����MR2��13���!��,- .�)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15��

�
��,- .� +����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�
2.  ������)1
���96�9� ���13��)��)����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�

3� ���)1
+�����,�����3���$�""�.$  �!*31���
!��$ (�""�.$  �!*31���
!��$�, 2551: 90) 
�
�����)!4�� .4'+��R2���15���
��,- .������6�"�/:�  6 
���  
����M

)!4�� .4'��� 1  ���/:�R2��(������)!4#��� 3�1�#��� 9��������'�'5�����!))� 
(Interpersonal  and  Ethical  Leadership)  

)!4�� .4'��� 2  ���/:�R2��(�
��� ��3�
�'�� (Systematic  Leadership)
)!4�� .4'��� 3  ���/:�R2��(�
����16� �� (Instructional  Leadership) 
)!4�� .4'��� 4  ���/:�R2��(�
��� ����15��3�
 ��

(Organizational  Leadership) 
)!4�� .4'��� 5  ���/:�R2��(�
������)���'6!�6�  

(Community  and  Sociality  Leadership)  
)!4�� .4'��� 6  ���/:�R2��(� ��"�8�������9��61���15�� 

(Personal  Effectiveness  Leadership)  
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�	$�	"�'
�	����()*(�"	 �#$�%

�+��",+� 5���
-��1�����6�M95��5T��� .4'/�'3(����+���!))�  V-�������


���� ���'�5T�	
�3� "u�1 ���5��� �� �'�(�����/:� ����
��� +���!))���M�

�	�
����-��	)�.���/0*� #�	 ��	�12",	 5���
-�  )��������
+��

R2���15���
��,- .�9� ���/:�R2��(����
�  ��R� ��/01���1�������/:���1,  �����
96�,����$��',1�/��
9� ����15�����  �(���)$ �95�����!���
!/�'��)$�����M �	��	
��������/�'�1�#1��"��'
� 1
/�'�1�#1R� �/:����������+����)$ �  ����)�  6!�6���'5����������� ����+���


�+��",+�
�	�
����-��	)�.���/0*� #�	 ��	�12",	 5���
-�  
"u�1 ������/�� 0�/:��� .4'/�'3(����+��R2���15���
��,- .� V-���'����95��5T�
-�
)��������
���
���,����$��',1�/�9� ����15����� �(�95��
��,- .�
(���1�������� S
	
���������/�'�1�#1��"��'/�'�1�#1R�   /�' ��
���  6 )!4�� .4' 
����M

)!4�� .4'��� 1  ���/:�R2��(������)!4#��� 3�1�#��� 9��������'�'5�����!))�
(Interpersonal  and  Ethical  Leadership)

)!4�� .4'��� 2  ���/:�R2��(�
��� ��3�
�'�� (Systematic  Leadership)                    
)!4�� .4'��� 3  ���/:�R2��(�
����16� �� (Instructional  Leadership)
)!4�� .4'��� 4  ���/:�R2��(�
��� ����15��3�
 ��(Organizational  Leadership) 
)!4�� .4'��� 5  ���/:�R2��(�
������)���'6!�6�  

(Community   and  Sociality Leadership)  
)!4�� .4'��� 6  ���/:�R2��(� ��"�8�������9��61���15�� 

(Personal  Effectiveness  Leadership)
)���5���+��)!4�� .4'��M� 6  �
��-
5��  ������)1
+�����,�����3���$�

�""�.$  �!*31���
!��$   ��)���5���
����M     
"	 
���/0*��	�����
�+3  � $ #%3  � (���
����� ���4	���

� 5���
-�  

 ���/:�R2��(������)!4#���  3�1�#����� ����15������!))�������)1
+��,���� ��'�� ��
��15��3�
 ���2�1/P�**�	�� �"��� ��"�8��)!4#��� 3�1�#��� ���9��
��,- .�

"	 
���/0*��	'*	�"	 $�' ��� 5���
-�  ���/:�R2��(����"�8���
��,- .�
95��/:���)$ ���5�� ��������2�  �� ��3�
��'96��'���������,��' ���������  �����
3�
�'��
�)���+����"���"�8��)!4��"�
��,- .�  ��'��15��3�
 ���1����
������M��'��	
������
��/�'�1�#1��"
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"	 
���/0*��	'*	��#)	"	 5���
-�  ���/:�R2��(�9� ��"�8��5�� �2��
�
��,- .� �"���)����/:���1,  �����
"�8���2/��� �'��� ��������2� ��'"�8��)�2
������/01�2/ ��,- .� ���
3��� ����15��3�
 ���13���"���"�8��)!4��"�
��,- .�
	
��������/�'�1�#1��"

"	 
���/0*��	'*	�"	 � #�	 $��'"	 5���
-�  ���/:�R2��(������ ������R� ��!�#$�
 ��
(���1���� �� ����15�������������������/:�R2���15������/:�R2��(� ���/������/��  �����

��15��)���+�
�������9��
��,- .�  ��'��15�����"�� ��������/�'�1�#1��" ���
3�
�(���)�1) ����15��3�
 �����95�����/�'�! �$96�9� ����15���������

"	 
���/0*��	'*	����
����)��)� 5���
-�  ���/:�R2��(������ ����15��3�
 ��
���������"���6!�6���'���)� ��'�� ����15�����9���1��������1�#1"���� ���/������/��
9����)�	
���������/�'�1�#1��"

"	 
���/0*��	"	 .�5�	��
��(�
)#�� #�	 5���
-�  ���/:�R2��(�������
 ��"�8������� �"����/:�R2���15�������6�"��������������

/0*� #�	 ��	�12",	 5���
-� R2��(���� ����������5���R2���15���2��!
+��
��������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP� ��� �
�(��� ���)4' ��� �� ��,- .�
+�M�"�M����  �+�"�M���� ��,- .� �!���"�5��)��+� 1 �+� 2 ��'�+� 3


 0 5���
-� R2�/01���1 �����+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������
9�NP� ��� �
�(��� ���)4' ��� �� ��,- .�+�M�"�M����  �+�"�M���� ��,- .� �!���"�5��)�
�+� 1 �+� 2 ��'�+� 3

6 �
 �%�(�6
 �"	 ��2����	
7���2��6 �
 �%�(�8�� 5���
-� ��������
9���� �
�(��� ���)4' ��� �� ��,- .�+�M�"�M����  ���	
����)�
���� 95��+�������)�� ��
5�-���(����5�-����������9�NP� �!�� 1 

� �6%)�!���
	'�4	$�9'* �� 
1.  R2���15���'
���2�96��/:�+���2�3�
�(�� 4n$�"���96�9� ��)�
���� R2���15��
2.  5������������5������"�8��R2���15���
��,- .����������(�5���/�'�! �$96��

9� ��NO ����"�8��R2���15���
��,- .�95���)����/:������6�"������/:��'�����	/
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�#3�'�	
�#�"	 �#$�%
 ���13��)��M���M  �/:� ���13���61��(���3 (Survey   Research)  �����
!/�'��)$�

�"���,- .�)!4�� .4')����/:�R2���15�������6�"+��R2���15���
��,- .�+����������
9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP� 9� �!���"�5��)� ������'����
9� ��
(���1� ���13��  

����M

� �)	" ���"��4�����%4	�
� �)	" 	
�� �� R2���15���
��,- .���')�2 +����������9��)�� ��5�-���(����

5�-����������9�NP� 9� �!���"�5��)� 3(���� 45 �������� /�' ��
���R2���15���
��,- .�
3(����  45 )� ��')�2 3(����  2,745 )�  ���3(����/�'6� ���M��1M� 2,790 )�

"��4�����%4	� 	
�� �  R2���15���
��,- .���')�2  +����������9��)�� ��
5�-���(����5�-����������9�NP� 9� �!���"�5��)� V-��R2��13�� (�5�
+��
 �!����������R2���15��
�
��,- .� �
��1#� ���!��������������3�'3� ( Purposive  Sampling ) 	
� �!����������
�/:�R2���15���
��,- .�3(����  45  )� ��' (�5�
+��
 �!�����������)�2�
�96������  Krejcie  
and  Morgan (1970: 608-609; ����
-�9� �""�.$  �!*31���
!��$�, 2551) ����'
��)����6������� 95%
	
� �!����������)�2  3(���� 338 )�     ��� �!������������M��1M� 3(����  383 )�



 -����-����()*(�"	 �#$�%
�)�����������96�9� ���13��  	
�� �  ������
��(Questionnaire) �(�5���R2���15��

�
��,- .� ��')�2  ������ �/:�  3  ��� 
����M
������ 1 ���
��� ���� ���
����"+��R2����������
��  �/:����

���3������ �� (Check  list)
������  2 ���
��� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15��

�
��,-� .� �/:�������������/�'��4)�� (Rating  Scale)
������ 3 �/:�������
��/����/�
(OpenedDend) ���
�� ��3�
���
��

)����(�)�*��')���)1
�5T��"1����1�� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15��
�
��,- .� 
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"	 
"<��*��0�
R2��13��+�5��������6 ��3� NQ���16� �� 5�� �2����' �����  )4')�!,����$ 

3!���� �4$�5��1������ �"���+�)����������9� ��� T�+���2�	/���R2���15���
��,- .���')�2
����/:� �!���������� 3� ��M�R2��13��3�
���-���)��������
�����	/�.4��$� ��'�
1����	/� T�
+���2�
��������9��������

"	 �#

 	��!�*��0�
9� ���1�)��'5$+���2�R2��13��96��/�� ���(���T3�2/����
1�1 SPSS ( Statistical  

Package  for  Social  Science ) Version  15.0  �(�5����1�)��'5$+���2� 
����M
������ 1 +���2�� ���� ���
����"+��R2����������
��  �1�)��'5$�
� ��

�3 �3�)���
�� (Frequencies  Distribution)  ��'5�)�������'  (Percentage)�(�����R�
 ���1�)��'5$+���2� 
��������/�' ��)��������

������ 2 +���2�� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�  
+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)� ���)���)1
�5T�+��
R2���15���
��,- .���')�2 �1�)��'5$�
�5�)���U���� (Mean))���������������������� (Standard
Deviation) ��'�/���������)!4�� .4')����/:������6�"���)���)1
�5T�+��R2���15����')�2
�
� ���
���)���� (t D test) �(�����R� ���1�)��'5$+���2� 
��������/�' ��)��������

������  3 +���2�� ���� �� ��3�
���
��)����(�)�*��')���)1
�5T��"1����1�
� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .� �1�)��'5$�
������/:� 2 ����
 ����)��  ��3�
���
��)����(�)�*+��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�
��M�  6  )!4�� .4'  R2��13����!/R� ��3�
���
�� �
��1�)��'5$3� R�)'������+������'
)!4�� .4' ���� 4n$��� (�5�
 ( ���
����� 1,2,3,4,5 ��' 6 ��)������ ��  6,5,4,3,2 ��'1 )'���
����(�
�� ) ��'�(�����R� ���1�)��'5$+���2� 
��������/�' ��)�������� ��'9�����+��  
)���)1
�5T��"1����1�� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .� �1�)��'5$
�
� ���3 �3�)���
�� (Frequencies  Distribution) ��'�(�����R� ���1�)��'5$+���2� 
��������
/�' ��)��������
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��	'����=����"	 ��	
���/�"	 �#$�%
 ���(�����R� ���13��9�)��M���M R2���13���(�����+���2�9��� .4' �������� 

V-�����(�
��+�M����9� ���(�����  5 �� 
����M 
����� 1 ���(�  ����
-� )����/:�����')����(�)�*+��/P*5� ���
!/�'��)$

+�� ���13�� +���+�+�� ���13�� )(�3(� �
)������96�9� ���13�� /�'��6�$���)�
���3'	
���� 
�1#�
(���1� ���13�� ��'�(�
��+�M����9� ������R� ���13�� 

����� 2 �� �����'����13������ ����+��� V-��/�' ��
��� ���)1
� ���� ��
�)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  R2���15�������6�"  )!4�� .4')����/:������6�"+��
R2���15���
��,- .� ��'����13������ ����+��� 

����� 3 �1#�
(���1� ���13��  V-��/�' ��
��� /�'6� ���' �!����������� ���13�� 
�)�����������96�9� ���13��  ��� T�������+���2�  ���1�)��'5$+���2� ��'� 4n$������'
��
)���)1
�5T�

����� 4 R� ���1�)��'5$+���2� 
����� 5 ��!/R� ���13�� ��1/���R� ��'+��������' 
 	%"	 �*	��#� 
7	
/��" 
� ����#/0�*�#$��%
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�����  2

�"�	 ����	��#$�%���
"��%��*��

 ���13��������   ��,- .�)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .� 
+�����������)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)� R2��13��	
�,- .��� ���
��'����13������ ����+��� 
����M

1. �)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP� 
1.1  )����/:�����'���
!/�'��)$+���)�� ��
1.2  �� .4'��' ��
(���1����
1.3  ��!�#$5��   ��+���)����� ��!�#$��'��")����(���T3��� (�5�
	���
1.4  R� ��
(���1�����)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP� 

2.  ���)1
� ���� ��R2���15�������6�"
2.1 )���5���+��R2���15����'R2���15���
��,- .�
2.2  )���5���+��R2���15�������6�"
2.3  )����(�)�*+��R2���15�������6�"

3.   ���)1
� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�
3.1 )���5���+��)!4��� .4'
3.2 )���5���)!4�� .4'+��R2���15���
��,- .�
3.3  )!4�� .4'+��R2���15���
��,- .�
3.4 )!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�

4.  ����13������ ����+���
4.1 ����13��9�/�'��,
4.2 ����13��9�����/�'��,
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1. ���
�	�
#'
"��%�"��6
 �"	 ��2����	
7 ���2��6 �
 �%�(�8��

1.1) 
�	�
����	��������� ���
!���6
 �"	 

�	�
����	���6
 �"	 ��2����	
7���2��6 �
 �%�(�8��
 ��/�' �,96�"�'��6��**��1 ��,- .��5��6��1  "!�#,� ��6  2542  V-��
�����

�/:�#����2* ��,- .��5��6��1��M� ���R�95�� 1
 ��/01�2/ ��,- .��1
�����9�5���  S 
���  
�"����!��95� ��3�
 ��,- .�+��	����)!4��"  ��'���/�'��6�$� �����6�	��95���)!4�� .4'
���"-�/�'��)$9� ��
(���6��1������)!4��"9����)��,�.� 13���)����2�  9�/P33!��� ��+���)�����
 ��/01�2/ ��,- .�����1
�������M�	
��� ��
(���1�����
���)$ ����� S ���������������  3� �'����
/� ".,. 2546  �������(�)�*
��� ��,- .�+��������	�� T)�� ��+���)����� ��/01�2/
 ��,- .��2� ��/01���13�1���'�5T�R��/:��2/#����������
��T�  �
� ���������������
��
���������9 ���)��� ���������������6��������9������95*�95� �'3����2��! �(��������/�'��,	��  
��M���M �"���������� ����� ��,- .�95�� ��
T 	�� (�(��� �����+�#1 ����� ��,- .�, 2551: 8)  
������3�  ��3�
 ��,- .�+�����������'
������ S �����)���5�� 5�����M����������'
)!4��"  �������������)!4��"�2��� 3'��2��U"�'9� �!���"�5��)���'9��+��(����������  
V-������2�3(����3(� �
  �������������������2�9�6���5���	 �  �� 3'��)���+�
�)��9��!  S 
���  
�(�95�	�������
3�
 ��,- .�	
��������)!4��"��'�������	
�  �
T ��'����6������3� 
)���)�����������'����,�.� 13��'���)�
� �����2�9������ ���� ���+�������9� ���������
��
��)!4��"� ��  ���R2������3� )���)����� 3���'��,����2�9�����3��5��
5���6��� 
���"
�� ���� ��95�� 1
 �6�������������)�� ��'�/:��!/���)��� ����������)��5�� ��������2�
��'�'���,�.� 13���)����2�  �����������'�3�����4$+�������� ( �'����,- .�#1 ��, 
2546: 4) �)�� �� �1 �(����  1 ��������9�NP�� 3-��������/:��)�� �������������������61��! 
+��������  9� ��+3�
6�������������)���'"�8��)!4��" ��,- .�+��	��

�)�� �� �1 �(����  1 ��������9�NP�� V-��
(���1� �����������+��������
9� ��+3�
6�������������)���' �'3���� ����� ��,- .���M�  	
��� ��R�� 
��95���)$ �
���� ����+���  
(���1������������� ��/01�2/ ��,- .�9��61��2�4� ��  �"����������������9�NP�
V-���/:��������������)!4��"95� �'3����2�9��'
������
1������/�'��,  ��'�"���95��� �����	
����
�� �������9��������������)!4��" ��,- .�	
��������������)��� ����������6�M��(���'��2�9 ������
V-��3'���R�95�R2���������� ��/�' ����6�"���
�  �����	
���'��)!4��"6��1����
�   �	  ��"�8��
���"�� ���!.�$�6����M�����
6���95�5�!
"��3� ��3�)����� 3�������)1
+���)�� ��������  
�"�1 �'�� ��,- .�  5�!
��3�)����� 3�� ��'9� ���(�������
�� ������
(���1����
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95��/:��2/#�����M�  )4'��������	
�����1�5T�6��9�5��  �� �)�� �� �1 �(����  1 ��������9�NP��
(The  Lab  Schools  Project)  �����������  22  ��.���  ".,.  2546  ��'���5���95�
 �'����,- .�#1 �����R1
6��
(���1��)�� �� �(�5���5�������������R1
6���
����  )��  
,2��$��15���)�� ��  �1 �(����  1 ��������9�NP�� ��')4' ��� ���������)�� ��  
�1 �(����  1 ��������9�NP�� ��� �
�(��� ���)4' ��� �� ��,- .�+�M�"�M���� (�(��� ���
��+�#1 ����� ��,- .�, 2551: 11-12)  

������ ���
!���6
 �"	 ��2����	
7���2��6 �
 �%�(�8��
�)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP������
!/�'��)$9� ��
(���1� ��
����M

( �'����,- .�#1 ��, 2546 : 7) 
 1. �"��� �'3���������������)!4��"�������95�����
-��! �(�����"���95��
T ��'
����6� 9�6������� ���+����� ��,- .������)!4��"����/:�"�M����95������
������2�
��������
���
6��1� )1
95���������� ���)����3'� 1
+-M� �(�95��
T ��1���
���)����6���������'��)!4��"
6��1����
�+-M� 

2. �"���"�8������6�	��95 ���1���
���)���"����������� �95��/:�"����(�)�*
9� ���/������/����'+���)��������)�+��6��1"�8����������������'��,� 
1p,��

1.2  ��",+����"	 '�	
�#��	�
��",+����6 �
 �%�(�6
 �"	 ��2����	
7���2��6 �
 �%�(�8��
��������9�NP� )��  �������������)!4��"	
��������������� �,��'

���"��
����������M���� ��������2�  ���!����'/��
���  ���� �� .4$�

�
���/:���2/���+��
 ��"�8��	/�2� ��/01�2/ ��,- .���'������� �����95���)!4�� .4'���"-�/�'��)$  ����)��
�/:��!))��5�� ��������2�  �/:��� )1
�1�)��'5$  ���� .' ��
(���6��1�  ��)����/:�	����'����93
9������  �
�96���)�������������,��' ��������� (ICT) 9� ����15��3�
 ����' ��3�

 ��������2� �����M�/�'���)��������������939� ���(�������� �� ����)$ ���'�!))� �!������ S
(�(��� ���)4' ��� �� ��,- .�+�M�"�M����, 2547: 3)  
 ��������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�	
���3�  ��)�
����  �
�
�(��� ���)4' ��� �� ��/�'
�,- .��5��6��1��' ������*,- .�(�
1�)  �'����,- .�#1 ��
	
����� �� (�5�
� 4n$ ��)�
���� ���������"���95�����'�(����96��/:�������  �
� (�5�
95�
�/:��������������+��
 ��������)���"�������
�����#��42/��)  �(��������M��5��'��  R2���15��
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��')�2��,� ���"�"���"���'����(�)�*����!
)�� 	
����� ��)�
���� 3� /�'6�6�9�����
1��  
�
�
(���1� ��/�'��1����"3�1�+������'�������� ��� ��"�8��  ����������	
����)�
���� 
�+�������)�� ����M��1M�  921  �������� 9�  795  �(����  81   1� ��(���� ��'  45  �+� 
9� �!���"�5��)�  ��M���M��������9��)�� ��3'�����/:���������������� .4'���)���)�
5���

����M (�(��� ���)4' ��� �� ��,- .�+�M�"�M����, 2550: 20) 

1. 3�
 ��,- .�	
�)!4��"������� /01�2/ ��������2��
�����R2�������/:��(�)�* 
��
)���� ��)������� ��+������
1�� �+��+��	
�9��'
���� � R2� ��������)!4��"�������6��1 
�����
"��8���2� ���������� � ��"�M����)����/:�	�� 3�
����� �,9� ��������2 � 
���M���� ��"�8��,� ���"R2������� ��'��)����/:�/�'6�#1/	�� 

2. �/ :��������� ��3�
 ��,- .�+�M�"�M����9��'
���(���������)!4��"������� 
������)��� ����������6�M��(� �/:����������,���#�+���� ����� R2� �/ )��� ��'6!�6� ������� 
 ������������ 

3. �� ����15��3�
 �������/�'�1�#1��" ��15��)!4��"��M��'�� ��)���)������� 
��
��T� ������� ��R2����15�� )�2 ��'�!)�� ���� ��,- .������6�"��'��3(�����"���"� 

4. ��)����+���+T�����16� �� �����
�/:������� �/:��5���������2� � ���
3�
6����5���"�8��6!�6� ��'� �M�5�!�V-�� ����' �� R2� �/ )���  ��� ���
��,- .� ��'6!�6�
�+���+T� 

5. ���)���+��� ��������!� �� �'��� ���13����'"�8���������������� �/:��5���
�
�����#1� ��'NO ����)�2+���
���� ��,- .�9��'
���!
�,- .� ��' ������������
+����)�� 6� 

6. ������'��)��������������"���"� �/:��'���)���+�����'���M���� ��������2����� �� 
7. �/:�������95� ��������������S �(����� ������ ��,- .�����������	/"�8�� 

�������� 95���)!4��"������� �� .4'��� ����"+����������	
����������'�5��'��
��� ��"�8��)!4��"6��1� 

"	 '�	
�#��	����6 �
 �%�(�6
 �"	 ��2����	
7���2��6 �
 �%�(�8��
 ��
(���1�����"���"�8�� 921 ��������95��/:���������9�NP�  ���������1��3


(���1� �� 	
��(���T3�
��(�"�� 5� �������	
���� �������������933� )�9����)� 6!�6�5���
����
1�� ����)1
 ��������R�
(���1� �� �����1
���/�'��1�R���'������)�2�1939�R��(���T3
+��������� 1
+-M� �
�96�5��  ������������+�� �!��� ����4�1��R��R��� �� ��96���)�������
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�������,9� ��������� (ICT) /�' ��
��� � 3 ���)4�% 1 ���
)-��� � 
����M (�(��� ���
)4' ��� ��,- .�+�M�"�M����, 2547: 21-24) 

���)4�%��� 1 /0�*
)��%�)	� (Expert, Specialist) 
 �!� ��R2� ��6����6�*�'
�������6�" �������9� ��6����5���������!����
���

�16� �� � ��� ����� )�2��'R2� ���15��+���! ��������9��)�� �����)�����93 R����'��
e - learning 	
�� � 

� ������3�
 ��������2�3� )�2�����6�" )�2� ��(� )�2������ )�2�5��6��15��� 
��3���$ 3 �6�� �R� ����� ��������(���T3�2/ ������ ��� �/P*5��� �����  ���13��9�6�M������ 
�/:���� 

�  ����1 ��95�)(�/�- .��"���� �/P*5�����S 3� R2� ��6����6�*�U"�'��� 
�6��  �!���
T "1�,.  �!� ���
T ����!�� ��1 �� ����'��� ��1 �����/P*5�
��� IT �/:���� 

�  ����1 �����)��+ ���2�3� 5�����!
�1��T)����1 �$��M�9�/�'��,��'
����/�'��, �6�� R�����13�� e - book ��)�������16� �� �����! �� �/:����

���)4�%��� 2 .��
��=%� (Mentor)
�/:� �!� �� ����4�1��R2� ��1
���������!� 95�)���6����5���)�2��'R2���15��

��������9�NP�  9��� .4' ���(� Mapping ����/�'��, 95������
"�8�������	
���������
)!4��"  ���)������� ��3(��/:� 	
�� � 

� �
�����!
�,- .���M���)��� ��)�� 6�9�����
1������/�'��,����������)�93 
�������R1
6����������9��)�� �� 	
�� � �5��1������ �5��1��������6��0 �
������6��)� 
�
������6��,- .���'��������6�M��(�����/�'��, 

�  ���1
���6����5�����������9�"�M����������/:��'����'���(����� �"�����1���T�
�1����������������� ����������3�1� 

�  ������1�1� �� ,- .�NO ���9������������� ������R1
6���"���� �/P*5�
����� (���� )�2���+�
�)�� ��'�"���96����������/:�5����
���NO ����(�5����1�1��� ,- .�
���������"����9� ��/�' ����6�")�23'	
��/:�)�2���
�9����)� 

�  ��"�8��)�2/�'3(� �� �6�� 3�
�/�� ������)�2 95��)���)�2,- .���� 
9��
����+����   ���1��, �/:���� 
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. ���)4�%��� 3 /0�*������7! (Sponsor) 
 �!� �� ����4�1���������/:�R2� ��!/
���$��������9��)�� ��3� ��)��� ��)�� 6� 

����1��5 13 ��)$ ���)�� 6� (NGO) ��,�����)$ ����15������3��5��
��'�(��� 6!�6�
9�����
1��  R2� ��(����,���� ��'/�'6�6�95�)���6����5����������!�95��������������


(���1����	/�2���/e�5���+����������	
��������)!4��" �� .4' ���!/
���$��5���
��� 	
�� � 

� 
���"��� �� �6��  ��/������"�2�1��,�$ (Land Scape)  ��������������� 
���+��� (Green School) 5������������������ ����!�� .$"��������'�1����
���� ��' ��/���/�!�
 ����"+�����"��)������S 

� 
���"������"�$ �6��  ����13�)��1���'���
!�!/ �4$��� ��,- .� �6�� 5������ 
�����1��"1�"$ �!� ��,- .� �!���5�� ������ �/:����  ���/:��3����"��
R��/Q� ��,- .����/� 
 �������5���V����V���)���
�����  �6�� 5�����!
 5�����������+��� 5���/01���1 �� ��'
)��"1�����$ ��)������� ���� ��� �/:���� 

� 
���"���/P**� �6�� �/:��1��� �95�)����2�����S � �R2���15�� )�25����� ����� 
�6��  ����15��3�
 ��  ������� �1�)�� ��.�����/�'��, )��"1�����$  �����
 ��� 
 ��������!�95��� ����������	
��'5��������� ��' ��3�������'5����/�
���� ��' ��������!�
95��
��/�' �� ���/:��5���������2� 5����5���NO �����6�" 

1  ���
)-���
�
6�6�%��	 ��
�1(�"	 �-���	  (ICT) 
 ��������!�95��! ��������9��)�� ����5���/01���1 ��)��"1�����$�"���

 ��3�
 ��������2� /�' ��
��� �)�����)��"1�����$ "�����!/ �4$���"��� )��"1�����$���+��� 
(Server) �"��� �����)��+���2�+��R2����15�� )�2��'�� �����9��)���+����1�����$��T� (Internet) ��'
�1������T� (Intranet) ���
-� ���6����������6�������S �
��U"�' �!� ��R2���6����6�*  �!��"�����M�� 
 �!��R2��!/
���$��'R2�������� ����+��� (Stakeholders) +���)�� ��9����� ��� 

��M� 3 ���6�����' 1 ����6���� ��� ��������M  
������/:�/P33������(�)�*����(�95�
��������9�NP��� ����3� ������������	/9���� �
��'���)�������+��)(���� Lab School Project 
������� 
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�/�7	.��� 1  ������)1
 ��
(���1� ���)�� ��95�/�'��R��(���T3������������

����	  :  ���13�����" ��96���)�������������,��' ����������)�� ��5�-���(����
5�-����������9�NP�  �(��� ���)4' ��� �� ��,- .�+�M�"�M����, 2550 5��� 27

1.3  "�%��3!���" "	 ���

�-���"�%��3! ���7	.
�	���	
 <$���"�	��'9�*�
"�%��3!���"
)����(���T3+����������9�NP�����3�����4$ ��'�1,��������M�	��3'����!R�
�	
� 


��� ��!�#$5��  5 /�' �� 
����M (�(��� ���)4' ��� �� ��,- .�+�M�"�M����, 2547: 26) 
1. �����"���+���)�����95��������� ���'����15��3�
 �������������
�  )�������

��/�'�1�#1��"  ���R�95��� �����"�8��,� ���"�����)!4��"�/:����������+�����)� 
2. "�8��5�� �2����' �'��� ��3�
 ��������2���61��2�4� ��95�R2�������	
�"�8��

)����2� )��������
 )!4�� .4'���"-�/�'��)$ ��'�� .' ��
(���6��1�	
����,� ���" 
3. �� ������1�,� ���"�!)�� ��! �'
��95��/:������6�"���� .'9� ��/01���1��� 

�����
3�
 �'��� ��������2���'"�8��)!4��" ��3�
 ��,- .� 
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4. �"1������
�'+����������9� ��96���)�������������,��' ��������� 
�"���3�
 �'��� ��������2���'��15��3�
 ��95�� 1�
/�'��6�$�2��!
� �R2������ 

5. �'
����" (�����������)��)���+����!/
���$��/�'��4��'���"�� �
��� ��,- .�����+���+T�  ���� 1
3� "��� ������������ ��'R2�����)1
 ����/01���1 ����"�8��
 ��+���)����� ��!�#$�

3� ��� ������+������ ����' ��!�#$������'����

����M(�(���� ���)4' ��� ��
 ��,- .�+�M�"�M����, 2548: 15) 
"�%��3!��� 1 � *	�.������

�-���(�*6 �
 �%��� ���� #�	 $�'"	 6 �
 �%����'��

��������9�NP��!����������������6�M�
����� 1
3�  ������)1
 ����/01���1 ����"�8��
����������!�3� R2��������� ����+�����'/�'6����)� �"���95����������������)!4��"  ������� �, 
��'���"��
����������!� �� /��
��� ���M���� ��������2 ����� �� .4$����

�
�� ��������9�NP� 
�� ����15��3�
 ������/:���������#�����1��� ������� ����'
2��6����5����� �����  ���� ��
�2�4� �� �'��� ��������2� ��' ��/�' ��)!4��" ��,- .� 
"�%��3!��� 2 .�5�	���"�0� ���" ����"	 
 �%� 0�*
)#��0 +	"	 

��������9�NP��!���"�8��5�� �2����' �'��� ��3�
 ������� ����������
5�!��� 
���� ���2�4� �� ��������2���' ��
(���6��1� R2� ���������1���9NQ� Q�2 �  ��  ��������' ��)��)���
�����
����5�)����2�
�������� �/:�)�
���)!4#��� �2�3� )1
�1�)��'5$ ���� .' ��
(���6��1�
9����)��!)95�� 96���)�������������,��' ����������"��� ��������2� ���������������6�" 
�����
�(�����R����	
��������������)$��'�������1
���8�#���	�����������939������ 
"�%��3!��� 3 � *	�
� #�1�"%7	.��
�	" ��" �'��(�*
����-��	)�.

��������9�NP���������!)�� ��! �'
����)����2 �)��������
 ���� .'9� ��
3�
 ��������2���'��15��3�
 ��  9� ��"�8��)!4��" ��,- .��'
�������6�" )!4�� .4'
����(�)�*)�� 

1. ��)����2 �)��������
9� ��3�
 ��������2��������R���"#$
���R2�������/:��(�)�* 
�
��/:�R������
)���� �����")����(���T3+����������9�NP� 

2. )�2��'R2����15����)����2���')��������

��� ICT 
3. )�2��'R2���15����)����2�)��������
96���.���� u.9� ��������� 
4. R2����15���/:�R2��(� ���/������/�� 
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"�%��3!��� 4 
.#����  ������6 �
 �%�(�"	 ()*
�
6�6�%��	 ��
�1���"	 �-���	 
��������9�NP�������� ��95��
T 	
�������2�
�����������
6��1� )1
�1�)��'5$ 

��)��������

�����)��������)!4#���  �� .$��8�#���	�� ��������9�NP��!� ��96���)������ 
�������,��' ����������/:��)��������+�� ��3�
 13 ��� ��������2��
� ��
�����
���M�5�
R�������!/ �4$�1��T ����1)�$	�����3'�/:�)��"1�����$ �)���+����1�����$��T� �1������T�5���
��**�4 �����,�$ ��**�4
������� R2� ���15��96 ���)�������������,��' ���������
9� ����15��3�
 ��9���������  95�� 1
 ��"�8��
���)!4��" ��,-� .�9����������
��T���'
 ����2� �)����/:� ��������R2� ��(�5��������������������6�M��(�+��3��5��
5���+��/�'��,���	/
���3' ��95�� 1
 ��������6�M��(�
�����)�������������,��' ��������� e-School 
���R���"
���	/��M
�/�7	.��� 2   e-School

����	 :  ���13������" ��96���)�������������,��' ����������)�� ��5�-���(����
5�-����������9�NP�  �(��� ���)4' ��� �� ��,- .�+�M�"�M����, 2550 5��� 30
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"�%��3!��� 5  �'��  ."�	���� *	�7	
�

 -��4	%������7! 
��������9�NP�)�������������� 1
3�  ������)1
 ����NP� 3� /�'6����)�  3-��!� �� 

�'
�)����������3� �! ��)����95��+��������������9� ��3�
 ��,- .� ������!�9�������
)����2� )���)1
  )��������
����S 
����'���"�� � �! �2/��� �"���95��������������


(���1����	/�2��/e�5���+����������9�NP� 	
��������)!4��"�
���5�������3� ��)��� 
����1��5 13  ��)�� 6� (NGO) ��)$ �/ )�����������
1�� )4' ��� ���
��,- .� 
R2��(����,���� "��-��� R2� �/ )��� �� ����� /�'6�6�9�6!�6� /�'6�6���M�9�/�'��,��'
����/�'��,95� ��������!���M�9�
������
! )�!��4n$ ������!� ��������2�
������� ��,- .���'
�5���������2� 
��� ����15��3�
 �� ( ��3�
�'�� ����15��3�
 ��)!4��"����������
 ����15��3�
 ���
�96���)������ �������,9� ��������� ��)�1) ������R� ��' 13 ���
 ��"�8���!)�� �9��2/���� ���S ��)�1) ��3�
�(���*6�� )  
 �����)���
��,- .� 

�����/�'��4 

"	 ���

�-���"�%��3! 
�"���95� ��
(���1������� ��!�#$��� (�5�
	�� 5 /�' �� ����!�1�����,�$ ��'

"��# 13 ����3�����4$+����������9�NP�3-�	
� (�5�
�2/�����'������9� ��+���)�����
 ��!�#$�2� � ��/01���1 ������/:��2/#���9��! �'
�� �2� ���")����(���T3��������9�NP�
����M 
(�(��� ���)4' ��� �� ��,- .�+�M�"�M����, 2547: 27) 

1. "�	��'���
#'(�"	 ���

�-���"�%��3!�04"	 �W#���#� �
�96����)1

 (�5�
R��(���T3�������
!����
��� (Balanced Scorecard) �/:� �	 +���)����� ��!�#$�
�2� ��/01���1 �
��(��� (�5�
�!�������� ����+��� ��R��(���T3+�� ��
(���1���� 4 
��� )��

1.1 �!����
����� ����� (Student Perspective) �/:� ��"13��4�
)������� ��+��R2������ ����+��� � ���� ��)!4�� .4'+���� ��������)�
5��� 

1.2 �!����
 ��� �'��� ��  ��3�
 ��,- .����9� ( Internal 
Process  Perspective) �/:� ��"13��4�R��(���T3��'������9� ��"�8��/�'�1�#1��"
)!4��"+�� �'��� ����15�� 3�
 ����' ��3�
5�� �2�� �'��� ������� ����� 

1.3 �!����
��� ��������2���' ��"�8�� (Learning  and  Growth 
Perspective) �/:� ��"13��4�/P33�����96�+���)�����95��� �����	
���� ��"�8��)!4��"������
)�
5��� 	
�� �  �������)����+���+T�95����������/:���)$ ��5�� ��������2�  ��"�8��,� ���"
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��'�� .'+��)�2 R2� ���15������������'�!)�� ���� ��,- .�  ���"1������
�'+����������
9� ��96����� ��� ��)�������������,��'��������"��� ��"�8�� 

1.4 �!����
�����/�'��4��'���"�� � (Budget  and  Resource 
Perspective) �/:� ��"13��4�/P33��������1�95� ��
(���1��������!��")����(���T39�
���
��/�'��4��'���"�� ��
�)(��-�
-��5���������!� ����� (���� )��96�3��� /�'�1�#1��"
9� ��96����"�� � ��'��/�'��4 
���R���"���	/��M
�/�7	.��� 3 �2/��� �� (�5�
R��(���T3�������
!����
��� (Balanced Scorecard)

����	 : �)�� ��5�-���(���� 5�-����������9�NP�  �(��� ���)4' ��� �� ��,- .�+�M�"�M����,
2547 5��� 29

2. "�	��'������ ���
!
)#�"�%��3!� (Strategic  Objectives) ���3'�(�	/�2�
)����(���T3�
�)(��-�
-�)���)���)�!���'��
!�  R����!����9��1�1
������� S 	
�� �  �� �����  
 �'��� ��3�
 ��,- .����9���������   ��������2���' ��"�8�� ��/�'��4��'���"�� � 

����M

2.1 '*	���"
 �%� 
� 
�����

���4�"	 
 �%� 0�* 
#' �#

 	�� $ �� ��������� .'

9� ������5�)����2 �	
�
�������� 96���)�������������,��' ����������"��� ��������2 �  
���1���9NQ�2�9NQ�������)��������
9� ��)1
�1�)��'5$��'��������)$ 
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� ����",�"	 '�	 �)��#� ����($(���
�� �� ��������� .'
9� ��
(���6��1�  ��)!4#��� ����939��������' �����
���  

� ��
�	�
���9�% �� �������)����/:�	��  ��31��(��- 9� ��
��!�� .$/�'�"4�  ,1�/��8�#���	����'�2�1/P**�����
1�� 

2.2 '*	�" ����"	 $�'"	 
 �%�"	 ��� 
� 6 �
 �%�3  �	7#�	� �����������'����15��3�
 �����
��

������� �,��'��8�#��� ��/01���1������ ����4�1�� R�- "����� ������) $��'
�������R1
6�� ���� �� .4$����

�
�� �
�96����������/:����9� ��"�8��

� � *	�6�"	� ���'0��)4�%
��-���"
 �%���������95���1 ��
��� ��,- .�	
�)���)�!� �!� ���/e�5��� ��'
2��6����5���������1��� ��������,� ���"
���������
-� 

� �0 +	"	 " ����"	 
 �%� 0�* ��������"�8��5�� �2����' 
 �'��� ��3�
 ������� ����������
5�!������� ���2�4� ��������2���' ��
(���6��1�

�� �"��
�+7	. ���������"1���'
��)!4��"������� ��,- .�
�2�+-M� �/:����������+��6!�6���'R2� �������� ����+��� 

2.3 '*	�"	 
 �%� 0*���"	 .�5�	 
� 
�	�
����-��	)�. )�2 R2� ���15��  ��� ���
��,- .� 

�!)�� � ��� ��,- .� ��'R2� �� ����+��� ��)����2�)��������
 ��'31��1**�49� ��"�8��
)!4��"��� ��,- .� 

� e-School ���������"1��,� ���"9� ��96���)�������������,
��' ����������"���"�8��)!4��" ��,- .� 

2.4 '*	���� ��	+���� �.%	"  
� 7	
�

 -��4	% �����������'���)���+���R2���6����6�* "�����M�� 

,- .��1��, $ �������������� 6!�6���'�2�1/P**�����
1�� �������������9� ��"�8��)!4��"
 ��,- .�

� 
�*�
4	 �������������"�� �����5��'��96��������/�'�1�#1���"
��'� 1
/�'�1�#1�R� 
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3. "	 $�'��	�/����"�%��3 $ (Strategy Map) �"������3����(�
��)����(�)�*
��')����5��'��+�����
!/�'��)$�61� ��!�#$��� (�5�
	�� R����!����
������� S �����)������"��#$       
�/:��5�!�/:�R��6�������	/�2� �)����(���T3	
������	� �"���96��/:��)��������9� ����15��3�
 ��

���R���"���	/��M   
�/�7	.��� 4  �R���� ��!�#$�

����	 : �)�� ��5�-���(���� 5�-����������9�NP�  �(��� ���)4' ��� �� ��,- .�+�M�"�M����,
2547 5���  34 

4. $�'��	" ��"�%��3!� (Strategic Framework)�
� ���(����
!/�'��)$�61� ��!�#$�
�� (�5�
���6�M��
 (Measure)�/e�5���(Target)��' ��!�#$�1��1��(Strategic  Initiative)

7	.
�	���	
 <$
�)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP� 	
� (�5�
 ��!�#$��'����R���� ��!�#$�

�
�96�5��  ������R������
!� (Balanced  Scorecard)  (�5�
R�R�1�+����������9�NP�
)���! 
���  )��  �� �����   �'��� ��3�
 ��,- .�9���������   ��������2���' ��"�8��  
��/�'��4��'���"�� �  �"���95�� 1
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��,- .�

3� )���5������ ������+������ ��!/	
���� R2���15���
��,- .� 5���
-� 
�!))����
(����(��5���R2���15���2��!
9��
��,- .� V-����������(�)�*9� �'��� ����15�����  
��15���!))� ��'��15��3�
 �����"�� �9��
��,- .� �
������
)��)!� 
2�� ��
(���1����
���� S  ���9��
��,- .�95�����!���
!/�'��)$�������R���'��������� (�5�
	�� 
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1.2 ) 
�	���	%���/0*� #�	 �-��	)�.
� .�  ��8�6�� (2545: 41D43) 	
� ����
-�)(���������6�"	����� )(���������6�"

9���.���� u. 96�)(���� professionalism   wprofessionalx  )�� �����6�"  wprofessionalismx 
)�� )����/:������6�"  V-��)����/:������6�"3'��������	+��2� 2 /�' �� )��

1. ����	
���� ��NO ��������������+���16�6�"��M� S (to be train according  
to  professional  standard )

2.  ���� command  respect ����/�'"u�1/01���1���3� �'����	
����)����)��"
3�  2 NQ�� )�� 3� ���61 �16�6�"�
���� �� ��'3� /�'6�6�����	/

Hoy,K. ��' Miskel,G (1991: 144)	
�95�)(��1���)(���� �����6�" ��� �����6�"
�/:��� .4' )��������
�U"�'���� 1
3�  ��NO ����9��'�'����������/:�	/���/������
���)���)�!����
!/�'��)$�
� ��)(��-�
-�������� ��)$���+��5������� ���
-� ��95���1 ��
��� �/ :��'�� �!� � �   �� ����
�1�93
 ��������   ��)��)!������ V-� � �/ :�)����2 ����
���������' ���������"�����������

5��  "1�#!"��#$ (2548: 17D20)  	
� ����
-�)���5���+���� ��15�������6�"
	��
����M


��3'�� )(���� �� ��15�������6�"�� �/:� w�� ��15��x )(�5�-��  �� w�����6�"x 
�� )(�5�-��  3'	
�)���5���+��)(���M����  �
���1��3� )���5���+���� ��15�� ��� 
����M

1. �� ��15�� )��R2����
(���1����95�����!���
!/�'��)$������� �� 9�5�������5���
��)$ � 3(�������  w�� ��15��x  5�������5������ ��� wR2���15��x

2. �� ��15�� )��)�����(�������� ��)����� )����(���T3+����� ��2���� ���(����
���� ��)����� 5�������/:� Input  ����15���/:� Process  )����(���T3 (Output) +�� ����15��
����R��� �� �'�(�+���!))����� 3-��������"�����������

3. �� ��15�� )���!))�R2��/:�5��5���5���R2��(�9�5���������M� S 
������/:��!))�
�����)����(�)�*����!
  �"��'�/:�R2���������� ����!
��'���1�#1"�������!
��� ���/������/��
�1��95�� S ���9�5�������

4.  R2���15�� )��R2�����(�95�5�������	
����)����(���T3������
!/�'��)$�����M�	��  
�
������	��	
��/:�R2�/01���1�����M��
����  �����,���)����������95�R2������/:�R2�/01���1���
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����)���5���+�� w�����6�"x ��M� 5��  "1�#!"��#$ 	
���!/)���5���+��
�����6�"  �����R2�95�)���5�����')(��#1���	��
����M

1. �����6�" 5���
-� ���(����
���)����2�)��������
 )�����M�933�1���'
�(����95�� 1
R����
�����!


2. �����6�" 5���
-� R2������)����6����6�*���
�����M� S �/:��������  
3� �'���������
�(����)����2�)���6(���*�������2���M�	//�' ����6�"	
������
� ��'
-�������
	��	
��(����)����2� )���6(���*��')��������
	/96�/�' ����6�"  
��� ��
-�+�M� T���� ��� 
�����6�"
��� �(������M�/:��(����95��  �"1��� 1
�����	��6��	���������M �/:��(�������96�)��M���  S 
9����#!� 13  �6��  �� +�������6�"  �� ��15�������6�"  6���	�������6�"  �� �+���
�����6�"  
�/:����

3.  �����6�"  5���
-� R2������)��������
��'/�'�� ��4$�2�9��������(�  
�(�����! )��M�3'�(�	
�����!�/e�5���  �� �����3'����5��R1
"��
���3'	����  R2���15�������

	�����93	
���������5������95��(�  )(���M��� ��+��� �� w������)�����x 5��� wR2�NO ���x V-���/:�
R2��+����������	����� ���+�
�� .'/�'�� ��4$9� ���(����  V-��3'������5��5���)����'�(�
� �	+/���/�!���2�
��� �"��'	�������
�(����)��
���	
��

4.  �����6�" (Professional) �/:�)(�������	/�����3� �� �� ���  9��� �� ���  
����2� 2 )(� )��  �����6�"��'������)�����  V-���� )����� ���� ��	
�6�
�3�  5� �����	5���/:�
�����6�"  �/����)�)���M�����
(���6��1�
��� ���/�'�����M�  �6���� s!������6�"  �� ���
��6�" 9� ���/:������6�"��M� ��������	+�� ����������/01���1���

�� 3� ��M  5��  "1�#!"��#$ 	
���!/)���5���)(���� wR2���15�������6�"x 5��� 
w�� ��15�������6�"x  �����R2�95�)���5���	����M������ ���� ����')����)�-� ��  
����M

1. �� ��15�������6�"  5���
-� R2���15�����"������(�95���)$ ��/�'��
)����(���T3����/e�5��� 5���������+����)$ ��  
����5�!R���'5��  ��V-���/:����������  
�
�/�'�! �$�u.v�5������������� S  �����R�� �� ��� �������(�	/�2� ��/01���1�

2. �� ��15�������6�"  5���
-� �!))�����/:������6�"9� ����15��3�1� S �6��  
��/�'���1R���� ����15����������

�
���/:����������+�����)�  �����
��15�����	
���������
/�'�1�#1��"��'/�'�1�#1R�  3�	
���� ����������M��'
��5�������  �'
��3��5��
  5���
��� �'�����'
��6��1�
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3. �� ��15�������6�"  )���R2�����(�5�������/:�R2���15����� 13 ������ S 95��(���T3
�
���,��)����2�)��������
+���������')����������+��R2�����  

4. �� ��15�������6�"  5����������  ������ S  ��� w����/�x ��3� ��.���� u.��� 
Professional  Manager��M� ��)!4�����15��  S  )�� �� ��,- .�
� ���/�'�� ��4$ ���� 3� ���
5���
��� ��'��)��������
9� ��� �	+/P*5�	
������6�*U��
  �
� �'�(�������/:��'��  
���(�
��+�M�����/:��'�������'������R�  )!4�����1
�� ������M3'	
����
� ��NO N�  ������2�
��'"�8����������/:��'�� ��'96��������������
���  ��'����(�)�*)��3'������ ��R���
/�'�� ��4$3�  ��/01���1�� �� "���)��
���

5. �� ��15�������6�" 5���
-�6������� �(�5����!))�����/:�R2���15����� �/:�       
w�2 3��������/��$�VT��$�x +�� 13 ������/:���1.���5�6�9�/�'��,���"�8������

 6 �  �1�� �'��  (2547: 22)  ������!/)���5���+��R2����15�������6�"	����� 
R2���15�������6�"�/:�R2�����/:���1,9� ����15�� ��,- .� ��,� ���"9� ��

��15��  �����/�'�1�#1��" 
���R�������� 1
+-M��/:��/e�5������96����"�� ���� ��,- .� 
��'/P33������ S � ��� ��'��/�'�1�#1R�������� ����'� 1
)���"-�"�93

 1��1��6   � #�
�� !� (2546: 38) 	
�95�)���5���+��)(����R2���15�������6�"
	�����  R2���15�������6�"  5���
-� R2���15�������)����2�)��������
  ��)!4�� .4'�U"�'�����'
)!4�� .4'����16�6�"�5��'��  ��15������
�96����"�� ��������2�   ��R���"#$+�����
�/:������������'	
����)����)��"3� �"���������16�6�"��'/�'6�6�


����$  5��$	�� (2546: 23)   ������!/)���5���+��R2���15�������6�"	�����
R2���15�������6�" 5���
-�  R2���15����� �/:���M�R2���15����'R2��(�  ��)����2�

)��������
9� ��/01���1��� ��15������
�96���M�,����$��',1�/� "�8������� 95��/:�
R2���)!4�� .4'�U"�'�������5��'��  �����
R�1�R��������

�
���� ����3� R2���15������ S 
��)������R1
6�����R������'R�1�R�����������)!4��"����


�1�  ���*��, (2544: 15-19) 	
�95�)���5���+���� ��15�������6�"	�����
�� ��15�������6�" )��� �!))�����/:������6�"9� ����15��3�1� S �6�� ��/�'���1�

R���� ����15��������

�
��   �/:����������+�����)�  �����
��15�����	
��������/�'�1�#1��"
��'/�'�1�#1R� 3�	
���� ����������M��'
��5�������  �'
���(���� �'
��3��5��
 5������ �'����
�'
��6��1�
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�!���$   �!*�1� (2542: 16) 	
���!/� ���� �� ���/:��� ��15�������6�"	����� 
 ���/:��� ��15�������6�" 5���
-�  ���/:��� ��15�������5�� � 4n$ �� ��96�

5�� �16�/�'�! �$ ��)��������
 �� ��96�,1�/' 5����!�#,1�/� )��)2� � ���!�#,����$ 5���
5��  ������S9� ����15�����

�� 6��   ���!+"��#$ (�����.4$�, 26  #����)�  2551)  ������!/)���5���+��
R2� ���15�������6�"	����� R2���15�������6�"  5���
-� R2����/�'��)����(���T39�5������ �����
������R1
6��  �
�96�)����2�)��������
+�������  /��,3� �
��'���)���)���  �,�.� 1�3  
���)���' �������

3� )���5���
�� ����+������  ��!/	
����  R2���15�������6�" 5���
-� �!))�
��� �/:�R2���15���
��(��5���  "���� �� ���/:�R2��( ����
�   ��R� ��/01���1 ������ �/:���1, 
��)!4�� .4'�����!))���')!4�� .4'����16�6�"����5��'��  �����
96�,����$��',1�/��
9� ����15�����  �(���)$ �95�����!���
!/�'��)$�����M �	��	
��������/�'�1�#1��"��'
� 1
/�'�1�#1R� �/:����������+����)$ �  ���)�  6!�6���'5����������� ����+���

2.3 ) 
�	���	
�����/0*� #�	 �-��	)�.
���� �16� �� ����
-�)����(�)�*+��R2���15�������6�"	��5�������  
�����M
6������$  5�����6�' 2� (2549: 66D68)  ����
-�)����(�)�*+��R2���15�������6�"

	��
����M
 ��,- .�  �/:��)��������+��������96�9� ��"�8����!.�$95���)����2�)��������


9� ��
(���6��1���2�9����)�������/:��!+���� �������' ���/������/��������)�9�
���
)����3�1*�����)����������95�����	��"���
�  �(�95���!.�$3(��/:������� �'��� ��������2���'
�1#� ��"�8�� ��,- .���������������  �"���)��"��1��� ��95�� S +-M��������5�� 5���  95����
��� ���/������/��+�����)��� 

 ��/01�2/ ��,- .�3-��/:�5��93�(�)�*+�� ��3�
 ��,- .�+��6��19����� ��4$�
�/������/��������)��������
��T���'	��+���+�9�/P33!���  3-���)���3(��/:�������1�����3'����
�����R2���15�������6�"+-M��� �"�����15�����9��
��,- .��������/�'�1�#1��"  �
��U"�'
�����15��
����16� ��  R2���15��3'���������'R2��(���� ������� �����(Instructional  
Leadership) �������9� ����15����'5�������1��, ������� �����  V-�������
/����/�����
95��+�� ������ ��4$����/������/������������������'�����  �����M��/:����6�M��
����(�)�*+��
R2���15���
��,- .������)!4��"��'/�'�1�#1��"��������3�1�
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����$  5��$	�� (2546: 24)   ����
-�)����(�)�*+��R2���15�������6�"	�����
9� ����15�������M�R2���15��3'�����/:�R2���15�������6�"  3'�����/:�R2������R����  ���R1
6��
���R���� �����
�+��+�� ����)$ ������S	
� R2���15���5�����M)��R2���15�������6�"�����)���3(��/:�
��'�/:�)������� ��+����)$ ����M���)�����'��)�� 6�  �"��'
��	
�R2���15������/:�R2���15��
�����6�"���� 3'��)�������93	
������)$ ����M�3'�����
�+��+�� ����)$ ����� S ���
3�
��R���������)!4��"	
��

#��'  �!*�3�1* (2550: 89)  ����
-����5�!����������R2���15�������6�"	�����
9��!)�� ��1����$�(�95���)���3(��/:�9� �����R2���15���
��,- .�������)����/:������6�"�2���   
3-�3'�(�95� ����15��3�
 ��,- .���/�'�1�#1R� ��'��/�'�1�#1��" ��'��)!4��"������
"-�/���
��  ��M���M������3� 5��  ����'�5�!R�5���/�' ��  	
�� � 

1. /P*5� ����15��3�
 ��,- .�9�/P33!������� ���
2.  ���� v5��� (�5�
95� ����15��3�
 ��,- .��/:��16�6�"6�M��2���'

95�����������16�6�"
3. )���3(��/:�9� ��� �'
�� ����15�� ��,- .��/:��16�6�"6�M��2�95��������
4. R� ��3�
 ��,- .����	��	
�)!4��"
5.  ����15��3�
 ��,- .����	���5��'��  ��'	����/�'�1�#1��"
6.  ��R�1���'"�8��R2���15�� ��,- .����	��	
����������'��/P*5��� 
7. )�������V��V���9� ����15��3�
 ��,- .�3(��/:�������,�����������'

)!4�����1�U"�'+��R2���15��
8.  ����15��3�
 ��������,���'����'�2/��� ����15�����)���)�!����"��#$�

�'5������)$/�' ���� ���
9.  ��96� SBM 9� ����15���
��,- .�
3� ���5�!
�� ����+������    #��'  �!*�3�1* (2548: 20) 	
�� ����
-� )����(�)�*

+��R2���15�������6�"	�� 
����M
9��!)/01�2/ ��,- .�3(��/:�����96�R2���15�� ��,- .���'R2���15���
��,- .�

�����6�"  3-�3'�(�������������!)����(���T3������ 13��'�����5������+����������   ���/:�
R2���15�������6�"3'������,��)����2�)��������
��')!4�� .4'������M��
��U"�' ��'��,��
 �'��� ����15����� ���� ������������+���!)�� ���'�! NQ��  �! �
����  �! ��)$ �  
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���� ����+�������� �
��,- .� ��'��15���
�96���)$)4'�!))�  ���
��M��(� ����15���
�96��
���������/:���� ������ �� �'3���(���3 ����15��  V-������R�/�'��6�$+��R2�������	
���������
)���� �������'6!�6� ��/�'�! �$96�������5��'��  

 ����15�� 13 ��9
 S ���� ���� ����#��4' 9��!)�� ��1����$��)���3(��/:�������,��
R2���15�������6�"  3-�3'�(�95�#!� 13���� S �5�����M�
(���1� ��	/
���
�  ��'����!3!
�!��5���
��� (�5�
	��  ��M���M�"��' ���/������/��
����,�.� 13  ���)�  ��')��� ���5��������)�������
�/:�	/�������
��T������	��"���
�  ��' �'�� �'�����	/�! /�'��,������   

9�
��� ��3�
 ��,- .� T	��������  ��)���3(��/:�������,��R2���15�� ��,- .�
��'��15���
��,- .������6�"  3-�3'�(�95� ����15����' ��3�
 ��,- .�/�'��)����(���T3
��'�/:�	/������������"-�/�'��)$�

�!��  � ���
�  (2546: 26)  ����
-�)����(�)�*+��R2���15�������6�"	��
����M
R2���15���
��,- .�+��������������/:��1�1�!))�3'�����/:� wR2���15�������6�"x

������M�  3'�/:�R2���15�����������)�����	��	
�  �"��'���	/��M R2���15���
��,- .�3'	
���� ��
 �'3���(���395�����/01���15�������! /�' �������� (�5�
	��9�"�'��6��**��1 ��,- .�
�5��6��1  �����M�"�'��6��**��1�'�������15����6 �� �'����,- .�#1 ��  "�'��6��**��1�
 ��,- .���)���)��  ��'"�'��6��**��1�'�����+����6 ��)�2��'�!)�� ���� ��,- .�  ��'
������� ��/�'��1������ 3� �(��� ������������������'/�'��1�)!4��" ��,- .�(��,.)
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3.  R2���15��3'�����5T�)����(�)�*+�� ������������   ������������3'�(�	/�2�
 ���'
����"�� ��������2���M�5�
�+����6���9� ����15��3�
 ��  R2���15��3'������'5�� ��'
�5T�)!4)��+�� ������������3� R2����� ����+����/�
�� ����'�)��"9�)���)1
�5T������ ����
�'5�����!))�5�������2�4� ��)���)1
���5�� 5���95�� 1
/�'��6�$��'����!�/e�5���
+�������������	/

4.  R2���15��3'�����/:�R2��(����3�1�#���  R2���15���/:���������*�� .4$5���
R2����+����������3'�����/:�R2��(�����/:����������5�� ��/�'"u�1/01���1���
� ��15����� ��15��)�
�
��(�5�� #����+����96�9� ����15��  )(��-�
-�)���
2 ����6��#���  �5�!��'R�  ���
3�
��)��� ���5�*���3�1�#���  )(��-�
-�/�'��6�$���������  ���/�'��6�$������5���"� "���
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���
�  �����$�����(2551: 109,138)  ������� R2��(���� ��,- .����/�'��
)����(���T39� ����15����)$ ��9��!) ���+��+��3(��/:�������1�����3'������)!4�� .4'����(�)�*
)�� �����1�����,�$��'��)��������
9� �� (�5�
 ��!�#$�/:����
��5�-��  �1�����,�$��' ��!�#$�
3-��/:�����/�+��R2��(�����(�)�*�1�� ���3'�(�95����'R2��(�9� ����15����)$ ���2�)����(���T3	
��
�� 3� ��M   ���
�� �����$����  ��� ������ ���R2���15��3'�����/:�R2������)��������
9� ��
�1
�����������"���95��������!�/e�5���+����)$ ��  ������3�  ���1
������������)����(�)�*�� 
9� ����15���(�5���R2���15���! �'
��  �"��'�/:� ������+���2�V-�� ����' �� �'5����9���)$ ��
��'�!))������ S 	�����3'�/:��'5����R2���15��  R2�9�����)����*6���'�!))�������1
���
+������1 ��  �"���95��+��93+�������������
������� ��96���)�1)�1#� ������ S �"���95�R2����+������
�+��933-�3'�(�95�����(���T3	
��������/�'�1�#1��"� 1
/�'�1�#1R�

����$  ����$ ��!4$31�(2547: 172 D 175)  ������� 9� ��/01�2/ ��,- .� 
"�'��6��**��1� ��,- .��5��6��1  	
���**��195�R2���15���
��,- .���'R2���15�� ��,- .�
������9�/�' ���16�6�" ������ v5��� (�5�
  V-���3�����4$+�� v5��� ��,- .�U�����M
���� ��95�R2���15����� ��,- .��/:������6�"(Professional) ���/�' ��	/
���)!4�� .4' 
����M

1. /�' ����6�"����16�6�"���	
�,- .���
2. �� ��,- .�5���������'"�8���16�6�"��M� S ��������������
3. �����
�(���)$)����2�	/96�9� ����15�� 3���/�'�� ��4$��'�6����6�*
4. 	
���� ����������������5���16�6�"  �6��  9�������5���9���!*��

/�' ����6�"3� ��)$ �5������)��16�6�"
5. ��3�������49��16�6�"������)��
)��

�� 3� R2���15��3'����	
����9�/�' ���16�6�"R2���15�� ��,- .������� (�5�
����

R2���15��3'������)!4�� .4' ���/:�R2��(� ���/������/��  �/:�R2��(�����16� ��  �/:�R2����
)��������
9� ����15��  �/:��R2��(������)������   ��"�8����)$ ����'�!)�� � ��'������1�
 ����15��������������� �
�9�����+�� ����15�����������������M� ����$  ����$ ��!4$31�� 
	
� ����	�����  �
��,- .��/:��'�������'��5�-��+�����)� V-���
��,- .�3'��2�������

�
����
�
�	��"-��"��'������ �
��U"�'�'��+��6!�6���M��1	
�  ������
��,- .��/:�����5�-��+�����)� 
��M����3-�������)������"��#$�V-�� ����' ��  R2���15��V-���/:��'
��R2��(�+���
��,- .����3'�(�"�
�
��,- .�	/�2�3!
5���/������3'����95�)����(�)�*������
���6!�6� �196��5T�������
���
�16� ��5������������!���� (�5�
	���(�)�*�"���������
��� �"��'���
���6!�6�3'�/:�
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/P33�����1�95� ��"�8�� ��,- .����u�#1R�  �
��U"�' �������)������"��#$���
� ��6!�6�
3'�/:��1��5�-������(�95�6!�6��+��������������9� ����15�� ��,- .� �� 3� ��M ����15�����
���������� 	�����3'�/:�9��� .4'+����)$ �)4'�!))� 9��2/+�� ��� ��5���9��� .4'9
 T���
3'�(�95�� 1
/�'�1�#1��"9� ���(���� �"��'�/:� ���'
�)���)1
 ���"�� � ���
3��� ��
��
�1�93���� ��  �� �����3'R1
"��
3-�������  �� 3� ��M���� 1
R�9�
���)����2�193���� �� 
���R1
6������ �� ��)���R2 "�� �� 13 �������(����� ��  V-��3'�/:�R�95� ��"�8����)���
�+���+T���'�������

�!��4$  ���"�,$ (2543: 9)  �������R2���15���
��,- .��/:�5�� �(�)�*���3'�(�
�������� 	/�2�)����(���T3����/e�5������ (�5�
9��R��!�#,����$9� ��"�8����������  
R2���15���
��,- .�)����)!4�� .4'
�����	/��M

1.  ���1�����,�$ ����	 �
2.  ���!)�1 ��"/�'6�#1/	��  96�5�� �5�!R�9� ����15�����
3.  ��31��(��- 9�)����!������
4.  93 ����  �/�
�� ��95�)�2������9� ��)1

5.  /01���1 ���/������/�� ��3�
 ��������2�95�� 1
R�����/e�5���+��

 ��3�
 ��,- .�
6.  ��,� ���"9� ��3�
 ���'����15��+����������  �
��(��'��)!4#�����96��

�!��"�8���
���)$���
7.  �����+��* (����9395�)�2�� (����93���3'�/:�)�2
�  )�2�
�� ��')�2���/�- .�(Mentor)
8.  ��'5�� 9� ��"�8�����������2��'��)!4��"
9.  �!��/01�2/ ��������2����������+��"�'��6��**��1 ��,- .��5��6��1 ".,.2542

��'�+��935�� �2����'��� ��3�
 ��������2�
10.  �/:��!))��5�� ��������2�
Greenberg ��' Baron (2003: 473) 	
���!/)!4�� .4'+��R2��(����/�'��

)����(���T3  
����M
1. ���+��(Drive) )��)������� �����3'/�'��)����(���T3 )����'����'���  

��"���)���)1
�1��1����' �� �'�(�����!������� �
	��/����
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2. )���V�������$��'����)�(Honesty  and  Integrity) �/:�)����6���
��	
� 
�/�
 ������'��)���	�����93  ����6���
��

3. ���32�939� ���/:�R2��(�(Leadership  Motivation) )��)������� �����3'���
�1�#1"��5���R2����� ��'96��1�#1"�9� ������!���
!/�'��)$�

4. )����6�������9������(Self - Confidence) )�� )����6�������9�)����2� 
)��������
������������2�  

5. )��������
�����1/P**�(Cognitive  Ability)R2��(�3'��)����U����U��
 
��	5�"�1�/01��4  ��)��������
9� ���#1�����'��)���+���2�3(������ 
��'�����
�����"���3� +���2�3(������ �+��
��� ��

6. ��)����2����(Knowledge  of  the  Business) R2��(�3'������)����2�9�#!� 13
5��� 13 ������/01���1 )����2�� ���� �� 13 ��+��5������� �
��U"�')����2�
� ���� ����)������9� ���(����

7. )���)1
�1��1����������)$�(Creativity) R2��(�3'�����/:�R2���)���)1
�1��1��
��������)$  �/:�R2��1��1���1��95�� S 95�� 1
+-M�9� ���(����

8. )�����
5�!��(Flexibility) R2��(�3'������)��������
9� ��/������
95���
)����� ��)������� ��+��R2�9�����)����*6�5���R2����  ��'
��
)���� ���
�� ��4$���� S 

Gardner, W. (1990: 48D53) 	
���!/)!4�� .4'+��R2��(�������)1
+�� Stogdill 
and  others. 	��  14  /�' �� 
����M

1. )��� �'/��M �'�/�����')����
�����
������� ��
(Physical  Vitality and  Stamina)

2. )���U��
��'�����
��
�1���!/R�
(Intelligence  and  Judgment D in Action)

3. /���
�����3'������9�)������R1
6��
[ Willingness (Eagerness) to  Accept  Responsibilities]

4. )��������
9� ��/01���1��� (Task  Competence)
5. ��)����+��93R2����������'�+��93)������� ��

(Understanding  of  Followers / Constituents  and  Their  Needs)
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6. �� .'9� ��/01���1������� ��R2����� (Skill  in  Dealing  with  People)
7. ���� ��9�)����(���T3  (Need  to  Achieve)
8. )��������
9� ��32�93 (Capacity  to  Motivate)
9.  ���5�*  5�� ������'����)� (Courage , Resolution , Steadiness)
10. )��������
9� ���(�6��6�'��'����6���
��

(Capacity  to  Win  and  Hold  Trust)
11. )��������
9� ��3�
 �� ��
�1�93��' ��3�
���
��)����(�)�*

(Capacity  to  Manage  ,  Decide  ,  Set  Priorities)
12. ��)����6������� ( Confidence )
13. ����(���3 ��/ )�����'��
��1�#1R�/�'��6�$

(Ascendance , Dominance , Assertiveness)
14. �����
/��������'��
5�!�� ( Adaptability , Flexibility  of  Approach )
Frigon ��' Jackson (1996: 29-36) 	
�� ������!/	������ )!4�� .4'���'R2��(� 

(Leadership  Trait) )�� �� .4'��')!4�����1�
��9����R2��(����R2�����	����  )!4�� .4'�5�����M�/:�
�� .4'�U"�'��������
��� �����'R2��(���')������R1
6����� ����15�� )����(�)�*+��
)!4�� .4'
�� ����5� 	���������6�
�3�  ��3�(�95�R2��(�	��	
����)���,���#���'�2*����)���
�6�������9����'R2��(�   �����3'��)!4�� .4'���'R2��(���M 3'��
�	
�
���)!4�� .4'  10  /�' �� 
)��

1. �� ��)��)!�����4$ (Controlled  Emotions)
2. )��������
9� ��/������ (Adaptability)
3. )���)1
�1��1�� (Initiating)
4. )��� ���5�* (Courage)
5. )��������
9� ��� �/P*5���' ����
�1�93 

(Determination  and  Resolution)
6. ��"u�1 ���3�1�#���  (Ethical  Behavior)
7. ��
!�"1�13���
� (Sound  Judgment)
8. )����
�� (Endurance)
9. ��)���/���
���!������ (Desire)
10. ��)�������6���
��	��93	
� (Dependability)
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Daft,L (1999: 334) 	
�����)!4�� .4'�����!))�+��R2��(����
�����!
 9 /�' �� 
)�� 

1. 
�	��	�	 �.#
1, (Charisma) ���,���#�  ������
�� ��'���	��93
��)��������
9� �����3'�+��93)������� ��+��R2�����  �����
�(�95��!))������(��- 9�3!
�!��5���
��'�1�����,�$���� ��

2. (�*
�	���($
�	($(�4(���4����

�(Individual  Consideration)�/:�"�����M��
)��6�M��'���sP��5�!R�  ������!���'6����5���R2������/01���1���95���

3.  " ���*��%4	�)	�f�	' (Intellectual  Stimulation) ������1�95�R2�����)1

�
�96��5�!R���'96�+���2�/�' ��  �����
 �'�!��95�R2�����)1
� �/P*5��
�96�������95�� S 

4.  ��
�	�"�*	�	� (Courage) ������9�)���)1
��')����6���  	�� 

��
95�R2�������)����5T���
)���� �������

5. ��
�	�
)-���-�9�*($9'*� (Dependability) �� .�	��V-��+��R2 "��  ������9�
)���R1
"��
 �����
�(����	
�������1��'

6. ��
�	�%-'�%�4� (Flexibility) �����
/����/����������� ��/01����1���
���"��
������'�
�� ��4$�

7. ��
�	�h-�����%!� (Integrity) /�'"u�1�/:���������9�
���)!4#�����'
3�1�#���

8. ��
�	��	�	 �(�"	 .#$	 +	
���"	 +! (Judgment) 9� ��/�'��1�
���
!/�'��)$3� 5���������� /�' �� ���(�+����T33�1���"13��4���������5�!R���'
������/:�3�1�  �(�/�'�� ��4$���R������/:�+���2�/�' �� ��"13��4�9� ����
�1�939����"
/P33!���

9. %�� ������-�/0*�-�� (Respect  for  others) ��M�9�)���)1
�5T� ���)1
��'
+��������'+���!))���������
����"��'�(��5���

9� ����15������!)�����1��8�$  R2���15���!)95��)��3'������� ��/���/�!���'
"�8����������
���� �"���3'	
������� ���/������/��+���� �����T�	/
��� ���+��+��  ��M�9�
���
��)������   �����
   ����15��3�
 �� ���  
����M� R2���15��9��!)��M3-�)���� ��������
)���"����9�����
��"+�������  �"���)����/:������6�"(Professional) �����)��������

9� ���+��+���"���)�����2���
+����)$ ��  ��M���MR2���15��3'����)(��-�
-�)!4�� .4'+�� ���/:�
R2���15�������6�"9�/�'�
T����� S �"����"1��"2�)����2���'�� .'9� ����15��  ���3'�(�	/�2�
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)����(���T39� ����15�����(����1"��  �1�1�'"��#!$, 2546: 77) 
����M� R2��13��3-�	
�,- .�
)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�3� �5���+���2����� S V-��R2��13��
+��(�����
����M

3.4 ) 
�+��",+�
�	�
����-��	)�.���/0*� #�	 ��	�12",	
)����/:������6�"��M��/:� ��������������� .'�(�)�*��')���1��V-�� (�5�


�!)�1 �� .4'  ,� ���"+����)$ �5�������!))����	���� 6�M�5�-��  )����/:������6�" )��
,2��$ ���)����(���T3+�� ���/:�R2��(� ��'��)���5����� ���� ���(�5���R2��(�9�����'�'
��  
�(�5���R2��(��'
���2���M�  )����/:������6�"� ����+��� ��)���1������+���
���   ����9�
�'
�� ���+����)$ ���M�   ���/:������6�")�� ��96��� .'�(�)�*������6����6�* (�����, 2549: 
89-90) 

���� �16� �� ����
-�)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�
	���� ���  R2��13��+��(�����
����M

�""�.$  �!*31���
!��$�(2551: 90)   ����
-�)!4�� .4'+��R2���15�������6�"	���

����M


�+��",+���� 1  ���/:�R2��(������)!4#��� 3�1�#��� 9��������'�'5�����!))�
(Interpersonal  and  Ethical  Leadership)  /�' ��
���

1. )!4#��� 3�1�#����(�5���R2���15�������6�"
2.  ����15���!))�������)1
+��,����
3.  ����15��3�
 ���2�1/P**�	�� �"��� ��"�8��)!4#���3�1�#���


�+��",+���� 2  ���/:�R2��(�
��� ��3�
�'��  (Systematic  Leadership)
/�' ��
���

1.  ��"�8����)$ ���5�� ��������2�
2.  ��3�
��'96��'���������,��' ���������
3.  ��3�
�'���)���+��� �"���"�8��)!4��"
4.  ����15��3�
 ���1����
������M��'��
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�+��",+���� 3  ���/:�R2��(�
����16� ��  (Instructional  Leadership) 
/�' ��
���

1.  ��"�8��5�� �2���"���)����/:���1,
2.  ��"�8���2/��� �'��� ��������2�
3.   ��"�8��)�2������/01�2/ ��,- .�
4.   ���13���"���"�8��)!4��"


�+��",+���� 4  ���/:�R2��(�
��� ����15��3�
 ��
(Organizational  Leadership) /�' ��
���

1.  ������R� ��!�#$�
2.  ����15���������������
3. R2���15�� : R2��(� ���/������/��
4.  ����15��)���+�
����
5.  ����15�����"�� ��������/�'�1�#1��"
6. ��)�1) ����15��3�
 �����95���


�+��",+���� 5  ���/:�R2��(�
������)���'6!�6� 
(Community  and  Sociality  Leadership)  /�' ��
���

1.  ����15��3�
 ����������  �"���6!�6���'���)�
2.  ����15��9���1��������1�#1"���� ���/������/��9����)�


�+��",+���� 6  ���/:�R2��(� ��"�8�������9��61���15�� 
(Personal  Effectiveness  Leadership)  /�' ��
���

1.  ��"�8�������  �"����/:�R2���15�������6�"
�� 3� ��M ���,�����3���$��""�.$  �!*31���
!��$ ��� ����
-�+��)��)(��-�

9� ���/:��� ��15�������6�" 
����M

�	�
�����"� #�	 �-��	)�.�*��
�	�2��2�

1. )!4�� .4'  )!4�����1  )����2�  )��������
�61�R2��(�
2. �� .'��'"u�1 ���+��R2��(�
3. �2�5��������')������R1
6�������)$ ��
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4. ��5�� ��'96� �'��� ����� ����15��	
�
��
5. ����!.����"��#$��'�(�������� ��R2�����	
�
��
6. ���1�����,�$��'�!81���'�������4$ ( E.Q.)
7. ��3�1�#�����'3�������4
8. �2�3�  ��96���)��������'���� ���95�� S �(�5��� ����15��

��' ��3�
95���+-M�
9. �2�3�  ��3�
�'���������,��' ���������
�6����
��� �� ��6�� ��"��� ��'��31�� ��"���(2549: 127)��� ����
-�+��)��)(��-�

9� ���/:�R2��(������6�"	��
����M
 �����R2��(��+���2������6�"	
���M�  R2��(�����"�8������� ��M�
����!)�1 ��"  �����M�

)!4�� .4'��'"u�1 ������� S �"���95�� 1
)���������,���#�  R2��(�3-�����)(��-�9����������	/��M
1  � *	��#��%��1�!(�*)�'
$� R2��(�)��������)�9��'�'�������"13��4�

��"���+����)$ �  �/��������� ����)$ ����� S   ���� (�5�
�/:��1�����,�$����� ����  �(���
/�- .����� ���!)�� ��"��� �'3���1�����,�$���� ���!)�� �  �1�����,�$���
������/:��1���/� 95��  
������  �������������'�����
32�9395��!)�� ����� ���(����	/�2��/e�5��� �����M������

/01���1	
�����6���
��  ����(�)�*�����
�����)���"-�"�93� ��!)�� �

2.  ()*"	 �-���	 ������ ��#�3#/�����-���	 ��	% k 
 �=�  ���������������
/�'�1�#1R�  3'6����(�95��!)�� �� 1
)����+��93��� ��  R2��(�����"�8���� .' ���������

��� ��"2
   �������   ��sP�  ��' ��V� 
��  R2��(������
96��1#� ��������������5�� 5���  
���1  ���+��������M�����1�����$���  ���,�"�$�)��������  3
5���  EDmail  96� ���������
�����������'�/�
�R� �"���95��+��93��� ��  )����(���T3+��R2��(�+-M���2� �� ��96� ���������
�"��������)����+��93��'��,�)�1���
�9���)$ � �����M��!)�� ��� ��)$ �  ��'����(�)�*)���2 )��
����,�)�1���
������)$ �

3. $0�($(�*��
�	" .�5�	�%4	��4�
�-��� �!)�� �����95*����� ������������
9� ����������)$��)$ �95�� 1
 ��"�8��3(��/:�������1�� R2��(�3-�����96� ��32�9395��!)�� �	
����
 ��"�8������������������'�����R2��(��! �'
��  �
������!)�� �9�����������/:�/�'��6�$���
 ���(����9�5������5����(��5������  �
�R2��(�96�)��������
9� ��
�����
)����2�  �� .'
��'�/:����/�- .�5���"�����M��   �������)��� �'�����������'�����"���9� ���(�����"���
-�
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,� ���"+���!)�� ���96� 9� ��"�8��  V-� ��!)�� �����95*�����������(�95� � 1

)�����)�2�1939� ��/01���1 
� ��� ��95�������

4.  � *	�����	������� ��#�3#/�  ���(����95�/�'��R��(���T33(��/:�����96��
 �����"���9� ���(����  )����2�)��������
+������')�9�������3'
2 �(���96�+���)�����
���9�5������  �
��U"�'���+��R2��(�+��R2�/01���1���  3-�3(��/:�����	
���� ��"�8���� .'
 ���(�����/:������M�
��� ��������'������

5.  
�l'6�"	�(�*��
�	" 9'*��	�	�(�'*	����������'�����
�	� 0*

�	��	�	 � �"��' ������!)�� ���)����2�)��������
9�����������(���2�3'6������1������
"�8�����	
��������
��T���'����(�)�*�����/:������������"-�"�93
���  �"��'
�����
��

���	����� ��93   T3'�/:��)������������ (����93  3' ����/:� ���(�������V�� '���  

6.  /0*��	� ��" ������1�!$	""	 
���/0*� #�	 �	
���/0*��	�"��' ����15��
3'�/:�����R�  ���R2��(�3'	���/:�����R�  R2���15���(��! �1��
2 ����  ���R2��(��(�9��1�����
2 ����  
R2���15��96� ��)��)!����)����*6�  ���R2��(�96� ��32�9395�/01���1����/:����  R2��(�3-���1��3� 
 ��������)���"����+�����"���"�8��,� ���"	/�2������6�"���	/

�� 3� ��M ��6��  ��"��� ��' ��31��  ��"��� ���	
� ����
-�)!4�� .4'+��
R2���15�������6�"	��
����M

3�  ��,- .�)!4�� .4'��'"u�1 ���+��R2��(���M��
����'/P33!������	
����
 ��������,���#�  �����M�����)��'5$3� �u.v�R2��(�9��2/������� S 3'�5T�������� .4' 20 P  

����M

1. Psychology R2��(�������31��1���9� ����15��)�  �2��1���93)�+���2 �����/:�
�����
�  w�2��+��2����  ������)��M�6�'����)��M�x  
����M�3-�3(��/:�����,- .��1���93)�+������')����
�/:�)������	�

2. Personality )����)��
1������	 �  ��� T����	
�������������/:�R2��(���� ��  
)���� (�����
1���)��/:���  ���"��'
23�  ������ �� T
�  �!)�1 ��"  ���
1���������R���R�  
 ��"2
3�������5�� � 4n$����6���
��   ���1M������3��9�����#��,��	�����/:��1���(�)�*  �(�95�� 1

)���/�'���93  �!)�1 ��"3-��������(�)�*  �����M� �������95��5��'�� ���(��5���5������
 �����  ���������� S  ����)(��-�
-��!  S 
���
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3. Pioneer �����/:�R2��1��1���! ��1    ���	
� �������  �
��U"�'��)$ �95�� S 
������	���/:�����1��  R2��(���������R��61��! �"���95�)�������,���#�  �����5�T
�5��������'�
��
�"���95�	
�����/e�5���  
���������2 ���� T)�5�
 (����93   ��1����  �� �1���,����$�!))�
�(�)�*   ���3'��)��6���
�������  ��  �+�����3�6��1��� ���  5���  �#���  �����  ��
1���  
�
���� ���� ��	sse��/:�"��)��M� ���3'/�'��R��(���T3  ��� T
������/:���������+���� �! ��1 
�/:������
��

4. Poster  ���(����
��+�
 ��/�'6����"��#$  �����M� T�2��"���	�� ��)�  3-�����
��,�� ��/�'6����"��#$���3'�/:������T   ��������(�3!
�
��+����������R�  3'6����(�95��/:�
����2�3� 	
��� +-M�   ��/�'6����"��#$���
�����!
)��  �!+/��' (Mouth  to  mouth)  

5. Parent R2��(������/:�"�����5���R2�/ )���  ������"�5��15�� 4  �����  
 �!4�  �!�1��  �!�� +�  	���+��+���9
+���5�-��  �������/:� ���  95�)����!�1#���� ��! NQ������
5���  ��������)�95��/:�/O �R��  ����))� ��� ���� �5���� ��"��+!����)(��5��5���6������96��
5��  ��/ )������"��/ )����2   �(�95�	"��se�5���9�  /�'6�6���)����!+����5���

6. Period R2��(������/:�)��������   ���(����������� (Just  in  time)  
�����
��15������ (Time  management) 	
��������/�'�1�#1R�  �'����95��5T������/:�)�
V�������$ 	
����5�-����'�/:����������2 ����	
��� 
���  �����(�����������)������	/ ���
������	/��5���

7. Pacific R2��(�������)����!+!����)��  93��T� �� ��!�#$�����
������  �(����
��� u.��� wA  snake  in  the  grassx �5���� ������V�����T�5���)�9�NP    �(�95�)�����
	�������
����31�93���	
����  )1
�'	�  �(��'	�   ���(��������!+!����)���(�95� ��
(���1����
��/�'�1�#1R�  �"��'
��/�'���  ��� T��33'����5��	
�9����5���  )���-
5��  ��/e�� ��

� ��� ��� �	+ (A  Protect  better  than  cure)

8. Pleasure R2��(�����������4$�+��  � ��
�� ��4$9�6�������-��)���
	
�  )�������
����4$+�� ��'��)����/:� �����3'6���95�)�����	�����93  95�)���	�����M��6���93	
�  ���
3�
 ���(�����/:�	/
���)����!+  	���)����)���


9. Prudent  ����� ��4$	 �5����1�����,�$�(�95�����/:�R2����������2�����  
R2��(�3(��/:������� ��)�
 ��4$�1������ 1
+-M�����5���	
�  )���R1
"��
3'������ ������������5T�
	
�6�
�3�  	
�� � ���
T3"�'/���5���6 �����������������T  S �"��������
��� �"����� .��� ��6
+��6��1	��	��	
��
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10. Principle  ���(����+��R2��(�  �����-

��5��  ���/:����/01����1  �����M�
�u.v����� S  ( Theory  based  management )  ��������
�����1�5���"1�23�$	
�  �� 3� ��M)�����
�5�!R�/�' �� ��6�M�3�	
�  �196���������"������  w�����������5����5�!R�x  R2��(�3'	��	
��
 ���������������)��  �"��'	
�������  �1	
�93

11. Perfect ������ � 1�
+-M�����95����2�4$����!
�������3'�(�	
�   �
��(����
��T�,� ���" )��
���
2 ������'�� �����3���  /�'��1�R�������������������
�����)!4��"
+������/:�5�� 

12.  Point �������(����������
!/�'��)$������6�
�3�  �����

(���1�	/��������
�1,��� �5����5����������������)���95���������	/�����
2 ���������(�

13. Plan �������(������� ������R������������)����'"-��'�- ��2�������� 
w���9
 T���  
���� ������R����  �����M��(���T3	/����)�-�����x

14.  Pay ������ �� �'3����� ��' �'3���(���3���������
-�  ��'95�������
�!))�����(����
��
��  �"����/:�+��* (����9395� ���!))������������)$R����95��3�1* ���5���
��2�����  V-��3'6���95��!)�� ��!���(�����"���95�� 1
 ��"�8�����	/

15.  Participation ����95��! )�����������9� ���(����  �(�95��! )�����5T�
)����(�)�*+����� "����93���3'6��� ���(����95�����!���
!�/�'��)$�

16.  Pundit ������)����2�����������(������6�
�3���'�����
/01���1	
�  	��96��
)����2���� w�!�# ���� �'
�.x  V-���/:��(����3�� 5���
-�  �2�����(���  ��������
-� ��/01���1�
 �������5�� 

17.  Politic ������)����2�  )����+��93
��� ������� ��/ )���  ���)��M�����
�(����5������  �������  �+�� ��)�	
��! 6�M�  ���
3��2������� �����+T�� 1�	/

18.  Poet ������)��������

����(������5��  ������$  ������� w/�  �
/ )����� x  �"��'
�������)��������

��� ���+���3'6���������1�)�������9395� �������
��'� 1
)���������9�,���#�3� )�����

19.  Perception ������)��������
9� ��5�����2� )�
 ��4$  ���3�����'
������1�����)�
 ��4$	��  ���
3�����- �5�! ��4$�"����(����/����������1������ 1
+-M�  ��'
���� 96�������5��'��
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20. Psycho ������31��1**�4+��R2��(�  �/:�R2���)����� 9���6�"��15��  
����!
� ��4$��'/41#������������9� ��� �	+/P*5����)�  �� ��M� ��/01�2/���)��
�96��
 ��,- .��/:��)��������9� ��
(���1����  R2��(������� 9�,� 
1p,��9��
����+�������  	��
2
2 

2�)����6�"+�������  ��'"�������3'/01���1��� v� 4n$  �'������1���  ���
-�3�������4
9���6�"+����

 ���/:�R2��(������6�" (Professional  Leadership) ��M�+-M���2� ��/P33��5��� S 
���  
)���"����+������')���)���  ��������3� ���61 9��
������'6!�6�  
��R2��(���31�93
����!��������'�!����95� �� ���(����  ���
3��(�  20  P  ��/�' ��9� ����15����' ��3�
 ��
5����/:�������� T�����
�����)����6���������'	�����93	
����5�-��  ���3'"����	/�2��������+��
�����6�"  �����M������
�(�"��!)�� �9�5���������������)$"�8�����)�  "�8��5�������
95�� 1
)����3�1* ���5���  �/:� (�����(�)�*9� �������6��1	��95�����)�
�����
����� ��
����/�'��,��M�5����������)�2�193

6������$  5�����6�' 2�  (2549: 66D68)   ����
-�)!4�� .4'��'"u�1 ���
+��R2���15�������6�"	��
����M

R2���15�������6�"�������1�����,�$����/:��'����'6�
�3�� ���� ����)$ ����'
3!
5���+����)$ ��  �����'R2��(�������1��1����������)$  ��)����2�9��u.v���'/��6*�+��
5�� �2����')������� ��9� ��������2�+��R2� �����  V-����
)���� �� �� (�5�
� 4n$
 ��)�
���� R2���15���������"���� ����  R2���15���
��,- .������)����2�  )��������
��'
��R����
��
��
��� ����15�����������1� ��/01�2/ ��������2�������"�'��6��**��1� ��,- .�
�5��6��1   "!�#,� ��6 2542  +��)4' ��� �� ��,- .��5��6��1��'���R2���15��5�� �2��
 ��,- .�9��
�����!
�,- .��5��/�'��,	��  �
���� 4n$/�' ��
���

1. R2���15���
��,- .���)����2�)��������
9� ����15��3�
 �����������1�
 ��/01�2/ ��������2�������"�'��6��**���1 ��,- .��5��6��1  "!�#,� ��6 2542  

2. R2���15���
��,- .������'R2��(���� ������� �����(Instructional  Leader) 
3.  R2���15���
��,- .���)!4#���  3�1�#��� �/:����������+�����)���'

96��'��)!4��"9� ����15��3�
 ��
U'��M�9� ��R�1���' ��"�8��R2���15��95��/:�������6�"�"������9���!*��

/�' ���16�6�"R2���15���
��,- .�5���R2���15�� ��,- .�  �
��U"�' �������R2���15��
�
��,- .�95��/:�R2��(�����16� �������)!4��"  )������95�R2���15����)����2�  )����+��939�������
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5�� �2����' ����15�� ������� ������"���"�8���� �����  �����M� ����15��3�
 �����'R2��(�
�������/�'�1�#1��"�"���95�	
�R2���15�������6�"�����15�� ��,- .��
��-
 ��������2�+���� �����
�/:��/e�5���5�� ��'�/:�R2��(�9� ��/01�2/ ��,- .�  �"���95���������	
��(�5����������"�'
����6�95��/:�)�
�  )�� ��  �����

(���6��1���2�9�6!�6����)�������/:��!+

6����0�$  "�5�,��(2548: 38-42)   ����
-�  )!4�� .4')����/:������6�"
+��R2���15��	�����9�����' ���+��+������2�9�/P33!��� R2���15��3(��/:�������)����/:������6�"
9� ��3�
 �� �����	� T��� ���/:������6�"(Professionalism)	��96����������������  
����M�
R2���15��3(��/:�����"�8���������������(�����95��� ���/:�R2��(���)$ � ��'"�8��3!
����
+���� �"��� ����/:�R2���15�������/�'�1�#1��" (Effective  Leader)  V-��/�' ��
���)!4�� .4'
����(�)�*  10  /�' �� 
����M

1. ��
�#"7	.  ���/:�R2���15���'
���2�+����)$ �3(��/:��3'�������!)�1 ��"
�������6���
��   ������ ������
2
��5��'�� �� ����,'   �������������' 1�1�������
��� 
�����/����	/
���)�������6���
����'�'����
-�"���)��������
+��R2���15��

2. "	 �-���	  ���������+��R2���15��������/�'�1�#1��"��M���3���.���'
���3���.� R2���15��9��!)/P33!������������
�������	
�5�� 5�����.�  �� 3� ��MR2���15��
���������)��������
9� ��96���.������)������ (Technology  Literacy)  �6�� ��96��
)��"1�����$��'�!/ �4$���/�' ��
�����)����������95��  V-��
���/:�����������(�)�*�/:�������1��
9�/P33!���  �� 3� ��M�1������(�)�*����!
+�� ���/:�R2���15��)�� �����sP�)���)1
�5T�+���!))�����
��'"��������3')1
 ���"2
���� �"���	��95�� 1
/P*5�������������� �	+9����5���

3. .��� � �������
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��)���3�1�93 ��)����/:��1�� ������4$+�� ��93 ������'�/�
�R� ��)���������� ����/��� 
��' ��)��������/��4���'���M��������R2������ 
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�����  3
�#3�'�	
�#�"	 �#$�%

9�����MR2��13��	
���������'����
�1#�
(���1� ���13��9� ��,- .�)!4�� .4'
)����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  
9� �!���"�5��)� V-��/�' ��
���  /�'6� ���' �!����������  �)�����������96�9� ���13�� +�M����
 ��������)��������    ��� T�������+���2�   ���1�)��'5$+���2� ��'� 4n$������'
��)���)1
�5T�  
���+�M�������� S  
����M
� �)	" ���"��4�����%4	�

� �)	" 	
�� � R2���15���
��,- .���')�2 +����������9��)�� ��5�-���(����
5�-����������9�NP� �!�� 1 9� �!���"�5��)� 3(���� 45 �������� /�' ��
���R2���15���
��,- .�
3(����  45 )� ��')�2  3(����  2,745 )�  ���3(����/�'6� ���M��1M� 2,790 )�

"��4�����%4	� 	
�� �  R2���15���
��,- .���')�2  +����������9��)�� ��
5�-���(����5�-����������9�NP� �!�� 1 9� �!���"�5��)� V-��R2��13�� (�5�
+��
 �!����������
R2���15���
��,- .���')�2
����M

/0*� #�	 ��	�12",	 R2��13�� (�5�
+��
 �!�����������
��1#� ��
�!��������������3�'3� (Purposive Random Sampling) ���� /�'6� �R2���15���
��,- .�
+���! ��������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)� ��M�5�
 3(����  45  
�������� 	
� �!����������R2���15���
��,- .� 3(����  45  )� 


 0� R2��13�� (�5�
+��
 �!�����������
�96������  Krejcie  and  
Morgan (1970: 608-609; ����
-�9� �""�.$  �!*31���
!��$�, 2551) ����'
��)����6�������  95%
3� /�'6� �)�2 2,745 )� 	
� �!����������3(���� 338 )� 3� ��M�R2��13��)(���43(����)�2
����/:� �!����������+������'�������������
�����/�'6� �)�2�������2�3�1�9�����'�������� 
�����	
�3(����)�2����/:� �!����������+������'�������� 3-��!����������)�2
����1�#� ���!�����������
(Simple Random Sampling) �
�96��1#� ��3��U�� ��+�(�
����������*6�����6���)�2+������'
��������

��� �!�������������96�9� ���13���/:�R2���15���
��,- .�3(���� 45  )� ��')�2 
3(����  338  )� ��� �!������������M��1M� 3(���� 383 )�
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 -����-����()*(�"	 �#$�%
�)�����������96�9� ���13��)��M���M�/:�������
�����R2��13�������+-M� �"���96����
��

)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .� +����������9��)�� ��5�-���(����
5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)� ���)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2  
+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)� �����/:�  3  ���  

����M

������  1 ���
��� ���� ���
����"R2���15���
��,- .���')�2  	
�� �  �",  
���!    �'
�� ��,- .��2��!
 /�'�� ��4$ ���(����  �/:�������3������ �� (Checklist)

������   2 ���
��� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15��
�
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)� �/:����
���������/�'��4)��(Rating  Scale)  V-��)���)�!����M�5�)!4�� .4')����/:������6�"+��
R2���15���
��,- .�  6  )!4�� .4'  
����M


�+��",+���� 1  ���/:�R2��(������)!4#��� 3�1�#��� 9��������'�'5�����!))�
(Interpersonal  and  Ethical  Leadership)  3(����  9  +�� /�' ��
���������6�M 
����M

1. )!4#��� 3�1�#����(�5���R2���15�������6�"  
2.   ����15���!))�������)1
+��,����
3.   ����15��3�
 ���2�1/P**�	�� �"��� ��"�8��)!4#���3�1�#���


�+��",+����  2  ���/:�R2��(�
��� ��3�
�'�� (Systematic  Leadership)
3(����  12  +�� /�' ��
���������6�M 
����M

1.  ��"�8����)$ ���5�� ��������2�
2.  ��3�
��'96��'���������,��' ���������                 
3.  ��3�
�'���)���+��� �"���"�8��)!4��" ��,- .�
4.  ����15��3�
 ���1����
������M��'��


�+��",+����  3  ���/:�R2��(�
����16� �� (Instructional  Leadership)
3(����  12  +�� /�' ��
���������6�M 
����M

1.  ��"�8��5�� �2���"���)����/:���1,
2.  ��"�8���2/��� �'��� ��������2�
3.   ��"�8��)�2������/01�2/ ��,- .�
4.   ���13���"���"�8��)!4��"
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�+��",+���� 4  ���/:�R2��(�
��� ����15��3�
 �� (Organizational  
Leadership) 3(����  15  +�� /�' ��
���������6�M 
����M

1.   ������R� ��!�#$   
2.  ����15���������������
3.  R2���15�� :  R2��(� ���/������/��
4.    ����15��)���+�
����
5.    ����15�����"�� ��������/�'�1�#1��"
6.   ��)�1) ����15��3�
 �����95���


�+��",+����  5  ���/:�R2��(�
������)���'6!�6� (Community  and
Sociality  Leadership)  3(����  9  +�� /�' ��
���������6�M 
����M

1.   ����15��3�
 ����������  �"���6!�6���'���)�
2.  ����15��9���1��������1�#1"���� ���/������/��9����)�    


�+��",+����  6  ���/:�R2��(� ��"�8�������9��61���15�� (Personal  
Effectiveness   Leadership)  3(����  8  +�� /�' ��
���������6�M  
����M

1.   ��"�8�������  �"����/:�R2���15�������6�"

������  3 �/:�������
��/����/�
(OpenedD end) ���
�� ��3�
���
��
)����(�)�*��')���)1
�5T��"1����1�� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15��
�
��,- .� +����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�

��=����"	 � *	�

 -����-�  
1. ,- .��� ��� ���)1
 �u.v���'����13������ ����+��� ��)!4�� .4')����/:�

�����6�"+��R2���15���
��,- .�  
2. (�5�
 ������)1
9� ���13�� �
� ���13��)��M���MR2��13��96� ������)1
+��

���,�����3���$�""�.$  �!*31���
!��$ (�""�.$  �!*31���
!��$�, 2551: 90) /�' ��
���
)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .� 6 )!4�� .4' )��  ���/:�R2��(�������
)!4#��� 3�1�#���9��������'�'5�����!))�  ���/:��R2��(�
��� ��3�
�'��  ���/:�R2��(�

����16� ��  ���/:�R2��(�
��� ����15��3�
 ��  ���/:�R2��(�
������)���'6!�6� ��' ���/:�
R2��(� ��"�8�������9��61���15��
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3. ,- .�)��)���� ���� ���1#� �������������
�� ��'����������
��
95�)���)�!���� ������)1
)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .���M�  6  
)!4�� .4'  95�������)(��1����61�/01���1 ����'������6�M

4.  �(�������
��������3���$���/�- .��1����1"�#$�"������3��� ���)(���'�(� 
�(�5��� ��� �	+��'/���/�!�

5.  �(�������
��������3���$���/�- .��"���"13��4� ���3���)������
�61����M�5�(Content Validity) ��')���
2 ����9� ��96���.� 3�	
��)�������������)������2�4$ 

2 ������� ��� ���13��

6.  �(�������
�����/���/�!�� �	+��������R2����)!4�!813(���� 6 ����
�"���"13��4����3���)�������61����M�5�(Content Validity) �
���������R2����)!�4�!81
����M

1)  ���,�����3���$�""�.$  �!*31���
!��$  
R2��6����6�*�5��3!���� �4$�5��1������9���+��16���15�� ��,- .�

2)  )!4�1����  ��)'��6
R2����3��6 �� �'����,- .�#1 ��

3)  
�.31�'"��#$  "1�"$"��#!$
R2��(���� ����������31�',����$�1��� 3��5��
"�'�)�,����!#��

4)  
�.��,� 
1p  
�/�'�1�#1p
�� �16� �� �(��� �����+�#1 ����� ��,- .�

5)  
�.�2��"��1,  "����!���4$�
�#1 ���
��5��1��������6��0"�'�)�,����!#��

6)  
�.��������$  �3�1* !�
��3���$�/�'3(���+��16���15�� ��,- .�
)4')�!,����$  3!���� �4$�5��1������      

 �����3���)�������61����M�5�(Content Validity) R2����)!4�!81���3���
)!4��"�)��������
��� ��5�)��
�6��)�����
)�����'5����+��)(�
����'���
!/�'��)$ 
(IOC : Item-Objective Congruence Index) �
� ��95�)'���)�����
)�����'5����+��
)(�
����'���
!/�'��)$� 
����M 1 = ��
)����  0 = 	�����93  D1 = 	����
)���� ��'�(�R� �����3
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3� R2����)!4�!81��M� 6 ���� ��)(���4)��
�6�� IOC +��������
������'+�� �
�96��2��
9� ��)(���4
����M (�!�1��  �1� �����$, 2550: 165-166)

�2�����96�9� ��)(���4 IOC  =  
n
R∑

R    =  R�)24+��)'��� ��3(����R2��6����6�*9�����'�'
��)�����
)����
n =  3(����R2��6����6�*��M�5�

)��  IOC  ≥ 0.5 )��)(�
�����
�  
)�� IOC < 0.5 )��)(�
�����)��/���/�!�� ��	+
7.  �(�������
�����R��� �����3���)!4��"3� R2����)!4�!81��'��)�� IOC

���� ��� 0.5  ��/���/�!�� �	+�/:����+��95���)���
2 �������2�4$��'�(�������3���$���/�- .�
���3����� )��M�

8.  ��!/������+��������'��'�(�������
�����R2����)!4�!81���3�������
��"13��4�� �	+���� ����3���$���/�- .�

9. �(�������
�����R��� ��"13��4�3� ��3���$���/�- .��1����1"�#$�
	/
(���1� ��� T�������+���2� 3�  �!�������������96�9� ���13��

"	 
"<� �� ���*��0�
1. R2��13��+�5��������6 ��3� NQ���16� �� 5�� �2����' ����� )4')�!,����$ 

3!���� �4$�5��1������ �"���+�)����������9� ��� T�+���2�	/�����������9��)�� ��
5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)� 

2.  R2��13��
(���1� �����5������+�)����������9� ��� T�+���2�	/�����������
����/:� �!���������� ��'���������
��+��R2���15���
��,-� .���')�2	/"����5��������M
�
�R2��13���� 3��5���V��������6���R2���15���
��,- .���')�2����!��	
��/:�����!))� "������M�
���V���/��� V-��3��5���V�������2�+��R2��13��"�����1
����/� ���	/"����V��������
��+��
R2���15���
��,- .���')�2�! ���� �"����'
� 9� �����������
����'��� ������
	/�.4��$ 

3.  R2��13���1
���R� ��
(���1����  �
��1
���R2�������R1
6��+������'��������
������,�"�$ 5���3� ���������
�����	/�.4��$�	/����  15  ���  
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4.  R2��13�����3���3(����������
�����	
����)�� ��'�1
���������
��
������	��	
����)�� �
��1
���R2�������R1
6��+������'��������������,�"�$9����������  ��������6���
�'�'����/�'��4  1  ��/
�5$ 3-�	/�1
���������
��
��������  

5.  R2��13�����3���)������2�4$+��������
�����	
����)�� �
�������
��
���96�9� ���13����M�5�
3(����  383  U���  	
����)���� 3(���� 328 U��� )1
�/:������'  85.64
�/:�������
�������)������2�4$  3(���� 320 U��� )1
�/:������' 83.55 +��������
��
������	/��M�5�
 
����
�9���������  1
�	 	���� 1 3(����������
�����3�
�����'	
����)��

/0*���
�������	�

$�	������
�4�9�(f���)

�������	����9'* ��
-� �������	�������0 +!
$�	���(f���)  *�%�� $�	���(f���)  *�%��

R2���15�� 45 37 82.22 35 77.78
)�2 338 291 86.09 285 84.32
 �� 383 328 85.64 320 83.55

"	 �#

 	��!�*��0�
9� ���1�)��'5$+���2�R2��13��96��/�� ���(���T3�2/����
1�1 SPSS ( Statistical  

Package  for  Social  Science ) Version  15.0  �(�5����1�)��'5$+���2� 
����M
������ 1 +���2�� ���� ���
����"+��R2����������
��  �1�)��'5$�
� ��

�3 �3�)���
�� (Frequencies  Distribution)  ��'5�)�������'  (Percentage)�(�����R�
 ���1�)��'5$+���2� 
��������/�' ��)��������

������ 2 +���2�� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�  
+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)� ���)���)1
�5T�+��
R2���15���
��,- .���')�2  �1�)��'5$�
�5�)���U���� (Mean))���������������������� (Standard
Deviation) ��'�/���������)!4�� .4')����/:������6�"���)���)1
�5T�+��R2���15����')�2
�
� ���
���)���� (t D test) �(�����R� ���1�)��'5$+���2� 
��������/�' ��)��������

������  3 +���2�� ���� �� ��3�
���
��)����(�)�*��')���)1
�5T��"1����1�
� ���� ��)!�4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�  �1�)��'5$�
������/:� 2 ����
 ����)��  ��3�
���
��)����(�)�*+��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�
R2��13����!/R� ��3�
���
�� �
��1�)��'5$3� R�)'������+������')!4�� .4' ���� 4n$
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��� (�5�
 ( ���
����� 1, 2, 3, 4, 5 ��' 6 ��)������ ��  6, 5, 4, 3, 2 ��'1 )'��� ����(�
�� ) ��'
�(�����R� ���1�)��'5$+���2� 
��������/�' ��)�������� ��'9�����+��)���)1
�5T��"1����1�
� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�  �1�)��'5$�
� ���3 �3�)���
��
(Frequencies  Distribution) ��'�(�����R� ���1�)��'5$+���2� 
��������/�' ��)��������


"+s!
��%� �'��
�	�
#'
�<�
 �'��
�+��",+�
�	�
����-��	)�.���/0*� #�	 ��)���5���  
����M
1  5���
-�  )!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�

��2�9��'
�� ��/01���1��������!

2  5���
-�  )!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�

��2�9��'
�� ��/01���1����
3  5���
-�  )!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�

��2�9��'
�� ��/01���1�/�� ���
4  5���
-�  )!4�� .4')����/:�������6�"+��R2���15���
��,- .�

��2�9��'
�� ��/01���1�� 
5  5���
-�  )!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�

��2�9��'
�� ��/01���1��� ����!

�
�R2��13��	
�96�5�� � 4n$ ���/�)���5���5���� 4n$����6�M"u�1 ��������
�
-�

)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�(/�')��   ��4�2�, 2542: 73, ,1�16�� 
 �*3������ ��')4', 2544: 60) 
����M

1.00 D 1.49  5���
-� )!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�
��2�9��'
����������!


1.50 D 2.49 5���
-� )!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�
��2�9��'
������

2.50 D 3.49 5���
-� )!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�
��2�9��'
��/�� ���

3.50 D 4.49 5���
-� )!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�
��2�9��'
���� 

4.50 D 5.00 5���
-� )!4��� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�
��2�9��'
���� ����!
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�����  4
/�"	 �#

 	��!�*��0�

9�����MR2��13��+��(�����R� ���1�)��'5$+���2�3�  ��,- .�)!4�� .4'
)����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  
9� �!���"�5��)� �
�R2��13��	
�����R� ���1�)��'5$�� �/:�  3  ���  
����M

������  1 R� ���1�)��'5$+���2�� ���� ���
����"+��R2����������
��
������  2 R� ���1�)��'5$+���2�� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��

R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�
������ 3 R� ���1�)��'5$+���2�� ���� �� ��3�
���
��)����(�)�*��'

)���)1
�5T��"1����1�� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�
�"���95� ���(�����R� ���1�)��'5$+���2��/:�����+��93��� �� R2��13��96���*�� .4$�

���)���
1�1���96�9� ���13�� 9� ���(�����
����M
X 5���
-�  )���U���� (Mean)
S.D. 5���
-�  )���������������������� (Standard  Deviation)
n1 5���
-�  3(����R2���15��������������
��

n2 5���
-�  3(����)�2������������
��
t      5���
-�  )���
1�1�
�����  (t D test)
p     5���
-�  �'
������(�)�*����
1�1 
* 5���
-� ������(�)�*����
1�1����'
�� .05

/�"	 �#

 	��!�*��0�
������  1 R� ���1�)��'5$+���2�� ���� ���
����"+��R2����������
��

 ���1�)��'5$+���2�9�������M R2��13��� T�������+���2�� ���� ���
����"����	/
+��R2����������
�� 3(��� ����",  ���!  �'
�� ��,- .��2��!
  ��+��16�����(���T3 ��,- .�  
�'�'�������9� ��/01���1��6�")�2/R2���15���
��,- .� ��'�'�'����9� ��/01����1��6�")�2/
R2���15���
��,- .� 9���������/P33!���  3�  �!����������R2���15���
��,- .� 3(����  35  )�  
��')�2 3(����  285  )� 	
�R� ���1�)��'5$+���2�
����������  2
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�	 	���� 2 �
����"+��R2����������
��

 	%"	 

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

(n1 = 35 ) (n2 = 285 )
$�	���  *�%�� $�	���  *�%��


.1

6�� 23 65.71 68 23.86
5*1� 12 34.29 217 76.14
 �� 35 100.00 285 100.00

�	%��

���� ���  31  /�� D D 25 8.77
31 D 40  /�� D D 33 11.58
41 D 50  /�� 9 25.71 90 31.58
51 D 60  /�� 26 74.29 137 48.07
 �� 35 100.00 285 100.00

 �'��"	 12",	�0���'

/�1**����� 1 2.86 218 76.49
/�1**��� 32 91.43 62 21.75
/�1**��� 2 5.71 1 0.35
���� S D D 4 1.40
 �� 35 100.00 285 100.00

�	�	�#)	�����	
 <$"	 12",	

��15�� ��,- .� 32 91.43 D D
��+��16����� S 3 8.57 D D
 �� 35 100.00 u u

 �%�
��	 ��(�"	 '�	 ���	���4�/0*� #�	 ��	�12",	
���� ���  1  /�� 5 14.29 D D
1 - 4  /�� 2 5.71 D D
5 - 8  /�� 10 28.57 D D
9 - 12 /�� 7 20.00 D D
��  ���  12  /�� 11 31.43 D D
 �� 35 100.00 u u
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�	 	����  2 (���)

 	%"	 

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

(n1 = 35 ) (n2 = 285 )
$�	���  *�%�� $�	���  *�%��

 �%�
��	(�"	 '�	 ���	���4�/0*� #�	 ��	�12",	
(�6 �
 �%���$$����

���� ���  1  /�� 7 20.00 D D
1 - 4  /�� 19 54.29 D D
5 - 8  /�� 7 20.00 D D
9 - 12 /�� 1 2.86 D D
��  ���  12  /�� 1 2.86 D D
 �� 35 100.00 u u

 �%�
��	 ��(�"	 �W#���#�	)�.
 0
���� ���  1  /�� D D 5 1.75
1 - 5  /�� D D 22 7.72
6 - 10  /�� D D 17 5.96
11 - 15  /�� D D 22 7.72
16 - 20  /�� D D 27 9.47
��  ���  20  /�� D D 192 67.37
 �� u u 285 100.00

 �%�
��	(�"	 �W#���#�	)�.
 0(�6 �
 �%���$$����
���� ���  1  /�� D D 11 3.86
1 - 5  /�� D D 35 12.28
6 - 10  /�� D D 30 10.53
11 - 15  /�� D D 56 19.65
16 - 20  /�� D D 44 15.44
��  ���  20  /�� D D 109 38.25
 �� u u 285 100.00
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3� ��������  2 R� ���1�)��'5$+���2�� ���� ���
����"+��R2����������
��
�����"13��4��/:���� �!�� /�� 0R�
����M

"��4�/0*� #�	 ��	�12",	 "���� 


.1 R2���15���
��,- .��/:��",6���� ����!
 )1
�/:������' 65.71  
��'�/:��",5*1�  )1
�/:������' 34.29  

�	%�� R2���15���
��,- .������!�'5���� 51 D 60 /�� �� ����!
 )1
�/:�
�����' 74.29  ��'�����!�'5���� 41 D 50 /� ��������!
 )1
�/:������'  25.71

 �'��"	 12",	�0���' R2���15���
��,- .����'
�� ��,- .��2��!

9��'
��/�1**��� �� ����!
 )1
�/:������'  91.43  ������� 9��'
��/�1**���  )1
�/:�
�����'  5.71  ��'9��'
��/�1**���� ��������!
 )1
�/:������' 2.86

�	�	�#)	�����	
 <$"	 12",	 R2���15���
��,- .��(���T3 ��,- .�
9���+��16���15�� ��,- .� �� ����!
 )1
�/:������'  91.43  ��'��+��16����� S ��������!
 
)1
�/:������'  8.57 

 �%�
��	 ��(�"	 '�	 ���	���4�/0*� #�	 ��	�12",	 R2���15��
�
��,- .�  
(����(��5���R2��(���� ��5���R2���15���2��!
+���
��,- .� ����'�'������M��1M�
��  ��� 12 /� �� ����!
 )1
�/:������'  31.43  �������)�� 5 D 8 /� )1
�/:������' 28.57 ��' 
1 D 4 /�� ��������!
 )1
�/:������'  5.71  

 �%�
��	(�"	 '�	 ���	���4�/0*� #�	 ��	�12",	(�6 �
 �%���$$�����
R2���15���
��,- .� 
(����(��5���R2��(���� ��5���R2���15���2��!
9���������/P33!���  ���
�'�'���� 1 D 4 /� �� ����!
  )1
�/:������'  54.29  �������)�� 5 D 8 /� ��'���� ��� 1 /� 
)1
�/:������'  20.00  ���� �� ��'��������!
)�� 9 D 12 /� ��' ��  ��� 12  /� )1
�/:�
�����'  2.86 ���� ��

"��4�
 0� "���� 


.1 )�2�/:��",5*1� �� ����!
 )1
�/:������' 76.14 ��'�/:��",6��  
)1
�/:������'  23.86  
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�	%�� )�2�����!�'5���� 51 D 60 /� �� ����!
 )1
�/:������' 48.07  
������� �����!�'5����  41 D 50  /�  )1
�/:������'  31.58 ��'�����!���� ���  31  /�  ��������!
 
)1
�/:������' 8.77

 �'��"	 12",	�0���' )�2���'
�� ��,- .��2��!
9��'
��/�1**���� 
�� ����!
 )1
�/:������' 76.49 �������9��'
��/�1**���  )1
�/:������'  21.75  ��'
9��'
��/�1**���  ��������!
 )1
�/:������'  0. 35

 �%�
��	 ��(�"	 �W#���#�	)�.
 0� )�2/01���1��6�"����'�'����
��M��1M� ��  ��� 20  /�� �� ����!
 )1
�/:������' 67.37 �������)�� 16 D 20 /�� )1
�/:�
�����' 9.47 ��'���� ��� 1 /� ��������!
 )1
�/:������' 1.75 

 �%�
��	(�"	 �W#���#�	)�.
 0(�6 �
 �%���$$���� )�2/01���1��6�"
9���������/P33!��� ����'�'���� ��  ���  20  /�� �� ����!
 )1
�/:������'  38.25 �������)�� 
11 D 15 /� )1
�/:������'  19.65 ��' ���� ��� 1 /�  ��������!
 )1
�/:������'  3.86

������  2 R� ���1�)��'5$+���2�� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�
+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�

 ���1�)��'5$+���2�9�������M R2��13��� T�������+���2�)���)1
�5T�+��R2���15��
�
��,- .� ��')�2� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .� /�' ��
��� 
6 )!4�� .4' )��  ���/:�R2��(������)!4#��� 3�1�#��� 9��������'�'5�����!))�   ���/:�R2��(�

��� ��3�
�'��   ���/:�R2��(�
����16� ��   ���/:�R2��(�
��� ����15��3�
 ��   ���/:�R2��(�

������)���'6!�6�  ��' ���/:�R2��(� ��"�8�������9��61���15��  	
�R� ���1�)��'5$+���2�
��' ���/���������)���)1
�5T� 9���"�����M� 6 )!4�� .4'��'����'����
+������'
)!4�� .4' 
����������	/��M
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� P < .05

�	 	����  3 )���U����  ����������������������' ���/���������)!4�� .4')����/:������6�"
+��R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�
(�7	. ����=�  6  
�+��",+�

3� ��������  3 R� ���1�)��'5$+���2�� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��
R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�
9���"�����M�  6  )!4�� .4' "����

 �!��R2���15���
��,- .����)���)1
�5T����)!4�� .4')����/:������6�"+��
R2���15���
��,- .� 9���"�����2�9��'
���� ����!
( X = 4.69 ) �����"13��4��/:����)!4�� .4'


�+��",+�
�	�
����-��	)�.
���/0*� #�	 ��	�12",	

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t(n1 = 35 ) (n2 = 285 )

X ..DS
 �'��
"	 

�W#���#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#���#

1  ���/:�R2��(������)!4#���  
3�1�#��� 9��������'
�'5�����!))�

4.87 0.20 �� 
����!


4.09 0.74 �� 14.208�

2  ���/:�R2��(�

��� ��3�
�'��

4.48 0.33 �� 4.06 0.69 �� 6.095�

3  ���/:�R2��(�
����16� �� 4.68 0.29 �� 
����!


4.09 0.69 �� 9.240�

4  ���/:�R2��(�
��� ����15��
3�
 ��

4.69 0.29 �� 
����!


4.05 0.76 �� 9.648�

5  ���/:�R2��(�
������)�
��'6!�6�

4.64 0.32 �� 
����!


3.99 0.77 �� 9.185�

6  ���/:�R2��(� ��"�8��
����� 9��61���15��

4.77 0.29 �� 
����!


3.98 0.81 �� 11.402�

 �� 4.69 0.23 �	"
�����'

4.04 0.68 �	" 14.208����
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"�����! )!4�� .4'��2�9��'
���� ����!
 � ���� )!4�� .4' ���/:�R2��(�
��� ��3�
�'��
��2�9��'
����  ( X = 4.48)�
�)!4�� .4' ���/:�R2��(������)!4#��� 3�1�#��� 9������
��'�'5�����!))� ��)���U�����2��!
 ( X = 4.87 ) �������)�� )!4�� .4' ���/:�R2��(� ��"�8��
�����9��61���15�� ( X = 4.77) )!�4�� .4' ���/:�R2��(�
��� ����15��3�
 �� ( X = 4.69)
)!4�� .4' ���/:�R2��(�
����16� �� ( X = 4.68) )!4�� .4' ���/:�R2��(�
������)���'6!�6� 
( X = 4.64 ) ��')!4�� .4' ���/:�R2��(�
��� ��3�
�'�� ( X = 4.48 ) ����(�
��

 �!��)�2��)���)1
�5T���� )!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�
9���"���  ��2�9��'
����  ( X = 4.04 ) �����"13��4��/:����)!4�� .4'"����)!4�� .4'
��2�9��'
���� �! 
��� �
�)!4�� .4'�����)����U�����2��!
 ���� �� 2 )!4�� .4')�� )!4�� .4'
 ���/:�R2��(������)!4#��� 3�1�#���9��������'�'5�����!))�  ��')!4�� .4' ���/:�R2��(�

����16� �� ( X = 4.09 ) �������)�� )!4�� .4' ���/:�R2��(�
��� ��3�
�'�� ( X = 4.06 )
)!�4�� .4' ���/:�R2��(�
��� ����15��3�
 �� ( X = 4.05 ) )!4�� .4' ���/:�R2��(�
������)���'
6!�6� ( X = 3.99) ��' )!4�� .4' ���/:�R2��(� ��"�8�������9��61���15�� ( X = 3.98)
����(�
��

3� R� ���1�)��'5$+���2� �!��R2���15���
��,- .���' �!��)�2 "���� )!4�� .4'
�! +����)���U������2�9��'
������� ���� �� ��M���� �!��  �
� �!��R2���15���
��,- .���)���U����
��2�9��'
���� ����!
  ���� �!��)�2��)���U������2�9��'
����    � ���� )!4�� .4' ���/:�R2��(�

��� ��3�
�'�������)���U������2�9��'
���� �6���
��� ����M���� �!��

�����"13��4��/���������)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2� ���� ��
)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .� 9���"��� "���� �� ���� ����������
����(�)�*����
1�1�����'
�� .05  ��'�����"13��4��/:�����)!4�� .4' "���� �! )!4�� .4'
�� ���� �������������(�)�*����
1�1����'
�� .05

3� R� ���/���������)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2 "����  �!��
R2���15���
��,- .���' �!��)�2 ��)���)1
�5T��� ���� ���! )!4�� .4' ��'��)���U������2�9�
�'
������� ���� ����! )!4�� .4' � ����)!4�� .4' ���/:�R2��(�
��� ��3�
�'�� ���)���)1
�5T�
+��R2���15���
��,- .���')�2�� ���� ��  ������)���U������2�9��'
���� �6���
��� ����M���� �!��
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�	 	����  4 )���U����  ����������������������' ���/���������)!4�� .4')����/:������6�"
+��R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�

�+��",+���� 1  "	 
���/0*��	�����
�+3  �  $ #%3  � (���
����� ���4	���

�


�+��",+���� 1
"	 
���/0*��	�����
�+3  �  

$ #%3  � (���
��
��� ���4	���

�

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t(n1 = 35 ) (n2 = 285 )

X ..DS
 �'��
"	 

�W#���#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#���#

1 R2���15���
��,- .�
/�'"u�1���/:���������
���
�9�
���)!4#��� 3�1�#���  
��M� ��  ��3�  93

4.91 0.28 �� 
����!


4.04 0.86 �� 12.500�

2 R2���15���
��,- .�
/�'"u�1��	��+�
���,��#��� 
)(���� ���5�� +��,����

4.89 0.32 �� 
����!


4.25 0.79 �� 8.931�

3 R2���15���
��,- .�/01���1��
���3�������4�16�6�"
R2���15���
��,- .�
���)!�!��� (�5�
	���

4.97 0.17 �� 
����!


4.25 0.80 �� 13.118�

4 R2���15���
��,- .��-
����
9�)!4#���  3�1�#����
�
)(��-�
-�/�'��6�$�������� 
��  ���/�'��6�$������  

4.94 0.24 �� 
����!


4.14 0.89 �� 12.058�

5 R2���15���
��,- .�
/01���1����
�	������5�
R�/�'��6�$�3� R2��������
5���R2����� ����+���

4.94 0.24 �� 
����!


4.12 0.91 �� 12.212�

6 R2���15���
��,- .�
/01���1���R2�9�����)����*6�
�! )� �����������)

4.77 0.43 �� 
����!


3.80 1.04 �� 10.262�
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�	 	����  4 (���)

� P < .05

3� ��������  4 R� ���1�)��'5$+���2�� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��
R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�
)!4�� .4'���  1   ���/:�R2��(������)!4#���  3�1�#���9��������'�'5�����!))� "����

 �!��R2���15���
��,- .���)���)1
�5T���� )!4�� .4' ���/:�R2��(������)!4#��� 
3�1�#��� 9��������'�'5������!))�+��R2���15���
��,- .� 9���"�����2�9��'
���� ����!

( X = 4.87) �����"13��4��/:����+�� "������� ��)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
)��
R2���15���
��,- .�/01���1�����3�������4�16�6�"R2���15���
��,- .� ���)!�!��� (�5�
	��  
( X = 4.97) ���������)���U���� ���� �� 2 +�� )��R2���15���
��,- .��-
����9�)!4#���  3�1�#���  
�
�)(��-�
-�/�'��6�$���������  ���/�'��6�$������ ��'R2���15���
��,- .�/01���1���


�+��",+���� 1
"	 
���/0*��	�����
�+3  �  

$ #%3  � (���
��
��� ���4	���

�

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t(n1 = 35 ) (n2 = 285 )

X ..DS
 �'��
"	 

�W#���#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#���#

7 R2���15���
��,- .�95�)���
6����5���  ���M��s����R����R�  
���R2�9�����)����*6�

���)�����T�93

4.89 0.32 �� 
����!


4.04 0.89 �� 11.227�

8 R2���15���
��,- .�
����!.����"��#$���
��
���R2�9�����)����*6���'
95����������R1
"��


4.77 0.49 �� 
����!


4.02 0.82 �� 7.787�

9 R2���15���
��,- .�  (�5�

������ 95��!)�� ��! NQ��
/�'"u�1���/:������������
��
9� ��������1��2�1/P**�	��

��� ��"�8��)!4#��� 
3�1�#��� 9��
��,- .�

4.77 0.43 �� 
����!


4.15 0.81 �� 7.203�

 �� 4.87 0.20 �	"
�����'

4.09 0.74 �	" 14.208����
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�
�	������5�R�/�'��6�$3� R2��������5���R2����� ����+��� ( X = 4.94) ��'+�������)���U����
��������!
 ���� �� 3 +�� )�� R2���15���
��,- .�/01���1���R2�9�����)����*6��! )������������)
R2���15���
��,- .�����!.����"��#$���
����R2�9�����)����*6���'95����������R1
"��
  ��'R2���15��
�
��,- .�  (�5�
������95��!�)�� ��! NQ�� /�'"u�1���/:������������
��9� ��������1�
�2�1/P**�	��
��� ��"�8��)!4#���  3�1�#���9��
��,- .� ( X = 4.77 )

 �!��)�2��)���)1
�5T���� )!4�� .4' ���/:�R2��(������)!4#��� 3�1�#��� 
9��������'�'5�����!))� +��R2���15���
��,- .� 9���"��� ��2�9��'
���� ( X = 4.09)
�����"13��4��/:����+�� "������� ��)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
 ���� �� 2 +��  )��
R2���15���
��,- .�/�'"u�1��	��+�
���,��#���)(���� ���5�� +��,���� ��' R2���15��
�
��,- .� /01���1�����3�������4�16�6�"R2���15���
��,- .� ���)!�!��� (�5�
	�� 
( X = 4.25 ) ������� )��R2���15���
��,- .� (�5�
������95��!)�� ��! NQ�� /�'"u�1��
�/:������������
��9� ��������1��2�1/P**�	��
��� ��"�8��)!4#��� 3�1�#��� 9��
��,- .� 
( X = 4.15 ) ��'+�������)���U������������!
 )�� R2���15���
��,- .�/01���1���R2�9�����)����*6�
�! )� �����������) ( X = 3.80 )

3� R� ���1�)��'5$+���2� �!��R2���15���
��,- .���' �!��)�2 "���� ��� ��
)!4�� .4'�! +����)���U������2�9��'
������� ���� �� ��M���� �!��  �
� �!��R2���15���
��,- .�
��)���U������2�9��'
���� ����!
  ���� �!��)�2��)���U������2�9��'
����   �� 3� ��M��M���� �!��
��)���)1
�5T���� �������� ��)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
 )��R2���15���
��,- .�/01���1��
���3�������4�16�6�"R2���15���
��,- .� ���)!�!��� (�5�
	�� ��'+�������)���U������������!
)��
R2���15���
��,- .�/01���1���R2�9�����)����*6��! )������������)

�����"13��4��/���������)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2� ���� ��
)!4�� .4' ���/:�R2��(������)!4#��� 3�1�#��� 9��������'�'5�����!))� +��R2���15��
�
��,- .� 9���"���"���� �� ���� �������������(�)�*����
1�1�����'
�� .05 ��'�����"13��4�
�/:����+�� "���� �! +���� ���� �������������(�)�*����
1�1����'
�� .05
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�	 	����  5 )���U����  ����������������������' ���/���������)!4�� .4')����/:������6�"
+��R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�

�+��",+����  2  "	 
���/0*��	'*	�"	 $�' ���


�+��",+���� 2
"	 
���/0*��	'*	�"	 $�' ���

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t(n1 = 35 ) (n2 = 285 )

X ..DS
 �'��
"	 

�W#���#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#���#

1 R2���15���
��,- .�
��������)��5�� ��������2� 
���9��
��,- .���'
6!�6� 
���/��6*�  ���)1
 
��'�!�#,����$ ����u.v��
���5�� 5���

4.63 0.55 �� 
����!


4.00 0.89 �� 4.076�

2 R2���15���
��,- .�
���������� �, ������M����
 ��������2� �
�3�
��M��'��
��'"�8���5���������2� 
��M�9���'�� �
��,- .�

4.74 0.44 �� 
����!


4.07 0.84 �� 7.476�

3 R2���15���
��,- .�
��)����2�)����+��93 9� ��
3�
�'���������,��'
 ��������� �"���96�9� ��
��15�����

4.63 0.49 �� 
����!


4.08 0.84 �� 3.739�

4 R2���15���
��,- .�
��)��������
9� ��96��
���� �����)�������
�������,��' ���������

4.23 0.65 �� 3.88 0.92 �� 2.146�

5 R2���15���
��,- .� ������1�
 ��96����� �����'
��)�������������, 
�"���3�
 ������� �����

4.91 0.37 �� 
����!


4.19 0.78 �� 9.274�
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�	 	���� 5 (���)


�+��",+���� 2
"	 
���/0*��	'*	�"	 $�' ���

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t(n1 = 35 ) (n2 = 285 )

X ..DS
 �'��
"	 

�W#���#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#���#

6 R2���15���
��,- .�
3�
�'�����+���2�+��
�
��,- .�95���
)���� ��
�'��+��5������������� �


4.40 0.55 �� 4.06 0.81 �� 2.430�

7 R2���15���
��,- .�
3�
��M�)4' ��� ����15��
�'���)���+����"���"�8��
)!4��"9��
��,-� .�
�6�� �)���+���R2�/ )���  
�)���+����16� ��  �/:����

4.29 0.86 �� 4.21 0.76 �� 0.516

8 R2���15��R2���15���
��,- .�
������)���+�����'/�'���
)�����������'5����
�
��,- .� ��5�������
���� ����+��� ��������������

4.31 0.72 �� 4.10 0.81 �� 1.503

9 R2���15��R2���15���
��,- .�
95�)����(�)�* �� ��,- .�
����'��
����9����)�
�"����(�+���2���96�9� ��
����R� ����15��3�
 ��
�1����
�������9��
��,- .�

4.69 0.53 �� 
����!


4.05 0.84 �� 4.332�

10 R2���15���
��,- .� �����

��15��3�
 ���1����
����
	
�5�� 5��� ��� ��
���" ��4$  ������	+  
+��3(� �
+���
��,- .�

4.40 0.60 �� 4.04 0.85 �� 2.414�



101

�	 	���� 5 (���)

� P < .05
3� ��������  5 R� ���1�)��'5$+���2�� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��

R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�
)!4�� .4'���  2   ���/:�R2��(�
��� ��3�
�'�� "����

 �!��R2���15���
��,- .���)���)1
�5T���� )!4�� .4' ���/:�R2��(�
���
 ��3�
�'��+��R2���15���
��,- .� 9���"��� ��2�9��'
����  ( X = 4.48 ) �����"13��4�
�/:����+�� "���� ��� ��)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
)�� R2���15���
��,- .�������1� ��96��
���� �����'��)�������������, �"���3�
 ������� ����� ( X = 4.91 ) ������� )�� R2���15��
�
��,- .� ���������� �,������M���� ��������2� �
�3�
��M��'����'"�8���5���������2� ��M�9�
��'�� �
��,- .� ( X = 4.74 )��'+�������)���U������������!
 )��R2���15���
��,- .�3�
�'��
 ��/�'��1�R���'������R� ��
(���1�����! 
��������)����3� ( X = 4.20 )

 �!��)�2��)���)1
�5T���� )!4�� .4' ���/:�R2��(�
���� ��3�
�'�� +��R2���15��
�
��,- .� 9���"�����2�9��'
����  ( X = 4.06 ) �����"13��4��/:����+�� "������� ��
)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
 )�� R2���15���
��,- .�3�
��M�)4' ��� ����15���'��
�)���+����"���"�8��)!4��"9��
��,- .� �6�� �)���+���R2�/ )��� �)���+����16� �� �/:���� 
( X = 4.21 ) �������)�� R2���15���
��,- .�������1� ��96����� �����'��)�������������, 


�+��",+���� 2
"	 
���/0*��	'*	�"	 $�' ���

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t
(n1 = 35) (n2 = 285)

X ..DS
 �'��
"	 

�W#���#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#���#

11 R2���15���
��,- .�
�����
��15��3�
 ��
�1����
�������9��
��,- .�
��'����� �
��,- .�
	
��������
)���� ��

4.31 0.68 �� 4.02 0.84 �� 1.998�

12 R2���15���
��,- .� 
3�
�'�� ��/�'��1���'
������R� ��
(���1�����
�! 
��������)����3�

4.20 0.63 �� 3.99 0.86 �� 1.432

 �� 4.48 0.33 �	" 4.06 0.69 �	" 6.095����
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�"���3�
 ������� ����� ( X = 4.19) ��'+�������)���U������������!
)��R2���15���
��,- .�
��)��������
9� ��96����� �����)�������������,��' ��������� ( X = 3.88 )

3� R� ���1�)��'5$+���2� �!��R2���15���
��,- .���' �!��)�2 "����  )���U����
+�� �!��R2���15���
��,- .���' �!��)�2 9���"��� ��2�9��'
���� �6���
��� �� ��'�����
"13��4�)���U�������+�� "���� ��� ��)!4�� .4'�! +����)���U������2�9��'
���� ��M���� �!�� 
� ����+�� 1 , 2 , 3 , 5 ��' 9 �����)���U������2�9��'
������� ���� �� �
� �!��R2���15���
��,- .�
��)���U������2�9��'
���� ����!
  ���� �!��)�2 ��)���U������2�9��'
����    

�����"13��4��/���������)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2� ���� ��
)!4�� .4' ���/:�R2��(�
��� ��3�
�'�� 9���"���"���� �� ���� �������������(�)�*
����
1�1�����'
�� .05��'�����"13��4��/:����+�� "���� R2���15���
��,- .���')�2��)���)1
�5T�
�� ���� �������������(�)�*����
1�1����'
�� .05 � ���� +�� 7  R2���15���
��,- .�3�
��M�
)4' ��� ����15���'���)���+����"���"�8��)!4��"9��
��,- .� +�� 8  R2���15���
��,- .�
������)���+�����'/�'���)�����������'5�����
��,- .� ��5����������� ����+����������������� ��'
+�� 12  R2���15���
��,- .�3�
�'�� ��/�'��1�R���'������R� ��
(���1�����! 
���
�����)����3�  ��� �!��R2���15���
��,- .���' �!��)�2��)���)1
�5T�	���� ���� ����������
����(�)�*����
1�1����'
�� .05

3�  ���/���������)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2� ���� ��
)!4�� .4' ���/:�R2��(�
��� ��3�
�'�� "����  �!��R2���15���
��,- .���' �!��)�2��)���
)1
�5T��� ���� ��9�+�� 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 9 , 10  ��' 11 ��������"13��4�)���U���� "����
+�� 4 , 6 , 10  ��' 11  ��)���U������2�9��'
���� �6���
��� �� ��M���� �!��

�	 	����  6 )���U���� ����������������������' ���/���������)!4�� .4')����/:������6�"
+��R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�

�+��",+����  3  "	 
���/0*��	'*	��#)	"	 


�+��",+���� 3
"	 
���/0*��	'*	��#)	"	 

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t(n1 = 35) (n2 = 285)

X ..DS
 �'��
"	 

�W#���#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#���#

1 R2���15���
��,- .���)����2�
)����+��939� �'��� ��
��15����'"�8��5�� �2��
�
��,- .�

4.80 0.47 �� 
����!�


4.19 0.83 �� 6.506�
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�	 	����  6 (���)


�+��",+���� 3
"	 
���/0*��	'*	��#)	"	 

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t(n1 = 35 ) (n2 = 285 )

X ..DS
 �'��
"	 

�W#���#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#����#

2 R2���15���
��,- .� ����R�
��'3�
�(�5�� �2����
)����
 ��������+�������"�M����
)������� ��+���� �����
��'6!�6�

4.83 0.38 �� 
����!


4.16 0.81 �� 8.286�

3 R2���15���
��,- .� 
����R���'3�
�(�5�� �2��  
�
��/�
�� ��95��
)4' ��� ���
��,- .�
��'6!�6�����������

4.63 0.55 �� 
����!


4.09 0.88 �� 3.514�

4 R2���15���
��,- .�������!�
95��� ���1��,)�2 � ���� ��
 ������� ����� ���9�
�
��,- .���������(�����

4.26 0.56 �� 4.01 0.92 �� 1.579

5 R2���15���
��,- .�
������!��2/��� ��"�8��
�� .' ��)1
��'
 ��� �/P*5�9� �'��� ��
3�
 ��������2�+��)�2�

4.77 0.43 �� 
����!


4.05 0.88 �� 8.096�

6 R2���15���
��,- .� 
������1� ��3�
 13 ��� ��
������2� �2/���95�� ��96��
9��
��,- .�

4.74 0.44 �� 
����!


4.02 0.81 �� 5.141�

7 R2���15���
��,- .�  
������1� ��/01�2/ ��������2� 
���9��
��,- .�
�
�����R2�������/:��(�)�*

4.83 0.38 �� 
����!


4.18 0.80 �� 8.071�
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� P < .05

�	 	���� 6  (���)


�+��",+���� 3
"	 
���/0*��	'*	��#)	"	 

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t(n1 = 35) (n2 = 285)

X ..DS
 �'��
"	 

�W#���#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#���#

8 R2���15���
��,- .� ������1�
95�)�2R�1���'"�8������
���� ��� ������� ����� 
"������M�95��� ���1
�����'
/�'��1�R���������������

4.66 0.48 �� 
����!


4.00 0.89 �� 4.292�

9 R2���15���
��,- .�������1�
95�)�2���'�!)�� ��+�����
 ��NO ����  /�'6!������� 
��',- .� 
2��� "�8��
�����9�
����16� �� 
95����������������������

4.89 0.32 �� 
����!


4.32 0.77 �� 7.935�

10 R2���15���
��,- .� �(� ��
3�
 ��)����2� ( Knowledge 
Management : KM) ��96��
9� ��"�8��)�2 �
�95�)�2
	
��� �/�����������2�  
���9��
��,- .�
��'�'5�����
��,- .�

4.77 0.49 �� 
����!


4.12 0.90 �� 6.608�

11 R2���15���
��,- .� ������1� 
��'����������9� ���13��
��'"�8�� �'��� ��
������2�  �"���"�8��)!4��"
+���!)�� �9��
��,- .�

4.74 0.44 �� 
����!


4.08 0.86 �� 7.344�

12 R2���15���
��,- .��(�R����
�13��3� �5���������2����� S 
��"�8��)!4��" �������
 �����9��
��,- .�

4.20 0.76 �� 3.80 0.94 �� 2.859�

 �� 4.68 0.29 �	"
�����'

4.09 0.69 �	" 9.240����
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3� ��������  6 R� ���1�)��'5$+���2�� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��
R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�
)!4�� .4'���  3  ���/:�R2��(�
����16� �� "����

 �!��R2���15���
��,- .���)���)1
�5T���� )!4�� .4' ���/:�R2��(�
����16� ��
+��R2���15���
��,- .� 9���"�����2�9��'
���� ����!
 ( X = 4.68 ) �����"13��4��/:����+�� 
"������� ��)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
)�� R2���15���
��,- .�������1�95�)�2��'�!)�� �
�+����� ��NO ����  /�'6!������� ��',- .�
2��� "�8�������9�
����16� �� 95��������
�������������� ( X = 4.89 ) ������� ��)���U�������� �� 2 +�� )��R2���15���
��,- .�����R���'
3�
�(�5�� �2��  ��
)���� ��������+����� ��"�M����)������� ��+���� �������'6!�6� 
��'R2���15���
��,- .�������1� ��/01�2/ ��������2� ���9��
��,- .��
�����R2�������/:��(�)�*
( X = 4.83 ) ��'+�������)���U������������!
 )�� R2���15���
��,- .��(�R�����13��3� �5���������2�
���� S ��"�8��)!4��" ������� �����9��
��,- .� ( X = 4.20 )

 �!��)�2��)���)1
�5T���� )!4�� .4' ���/:�R2��(����
����16� ��+��R2���15��
�
��,- .� 9���"��� ��2�9��'
����  ( X = 4.09 ) �����"13��4��/:����+�� "������� ��
)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
 )�� R2���15���
��,- .�������1�95�)�2��'�!)�� ��+�����
 ��NO ���� /�'6!� ������ ��',- .�
2��� "�8�������9�
����1�6� �� 95����������������������
( X = 4.32) �������)�� R2���15���
��,- .���)����2�)����+��939� �'��� ����15����'
"�8��5�� �2���
��,- .� ( X = 4.19 ) ��'+�������)���U������������!
 )�� R2���15���
��,- .�
�(�R�����13��3� �5���������2����� S ��"�8��)!4��" ������� �����9��
��,- .�( X = 3.80 )

3� R� ���1�)��'5$+���2� �!��R2���15���
��,- .���' �!��)�2 "����  )���U����
+�� �!��R2���15���
��,- .���' �!��)�2 �! +����2�9��'
������� ���� �� ��M���� �!��  � ����� +�� 4  
R2���15���
��,- .�������!�95��� ���1��,)�2� ���� �� ������� ����� ���9��
��,- .�
��������(����� ��'+�� 12 R2���15���
��,- .��(�R�����13��3� �5���������2����� S ��"�8��
)!4��" ������� �����9��
��,- .� �����)���U������2�9��'
���� �6���
��� ����M���� �!��
�� 3� ��M���"���� ��M���� �!����)���)1
�5T���� �������� ��)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
 
)�� R2���15���
��,- .�������1�95�)�2��'�!)�� ��+����� ��NO ����  /�'6!������� ��',- .�

2��� "�8�������9�
����16� ��95���������������������� ��'+�������)���U������������!
)�� R2���15��
�
��,- .� �(�R�����13��3� �5���������2����� S ��"�8��)!4��" ������� �����
9��
��,- .�
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�����"13��4��/���������)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2� ���� ��
)!4�� .4' ���/:�R2��(�
����16� �� +��R2���15���
��,- .� 9���"���"���� �� ����� ��
�����������(�)�*����
1�1����'
�� .05  ��'�����"13��4��/:����+�� "�����! +�� �� ���� ��
�����������(�)�*����
1�1����'
�� .05 � ���� +�� 4 R2���15���
��,- .�������!�95��� ���1��,)�2
� ���� �� ������� ����� ���9��
��,- .���������(����� ��� �!��R2���15���
��,-� .���'
 �!��)�2��)���)1
�5T�	���� ���� �������������(�)�*����
1�1����'
�� .05

3� R� ���/���������)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2� ���� ��
)!4�� .4' ���/:�R2��(�
����16� �� "���� ��� ��)!4�� .4'�! +����� �!��R2���15���
��,- .�
��' �!��)�2 ��)���)1
�5T��� ���� �� )���U����+����M���� �!��3'��2�9��'
������� ���� ��
���  
� ���� +�� 12  R2���15���
��,- .��(�R�����13��3� �5���������2����� S ��"�8��)!4��"
 ������� �����9��
��,- .� ���)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2�� ���� ��  
�����)���U������2�9��'
����� �6���
��� ����M���� �!�� 

�	 	����  7 )���U����  ����������������������' ���/���������)!4�� .4')����/:������6�"
+��R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�

�+��",+����  4  "	 
���/0*��	'*	�"	 � #�	 $�'"	 


��+��",+���� 4
"	 
���/0*��	'*	�"	 � #�	 $�'"	 

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t(n1 = 35 ) (n2 = 285 )

X ..DS
 �'��
"	 

�W#���#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#���#

1 R2���15���
��,- .� ����R�
 (�5�
�1�����,�$ �!�#,����$�
�
�95�)4' ��� ��
�
��,- .���'6!�6�
����������

4.74 0.44 �� 
����!


4.10 0.92 �� 6.951�

2 R2���15���
��,- .� 
����R������'3�
�(�/01�1�
 ��/01���1��� ����R�
��� (�5�
	��������6�
�3�

4.77 0.43 �� 
����!


4.23 0.84 �� 6.219�
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�	 	����  7 (���)


�+��",+���� 4
"	 
���/0*��	'*	�"	 � #�	 $�'"	 

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t(n1 = 35 ) (n2 = 285 )

X ..DS
 �'��
"	 

�W#���#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#���#

3 R2���15���
��,- .� 
����R� ��!�#$ ��
(���1���� 
��
)���� ��������
+�������� �
��'
 ���/������/��+�����)�

4.77 0.43 �� 
����!


4.14 0.82 �� 7.224�

4 R2���15���
��,- .�
�/�
�� ��95�R2�9�����)����*6�
����������9� �� (�5�

������ �/e�5�����'
�1#�9� ��/01���1���

4.89 0.32 �� 
����!


4.04 0.88 �� 11.218�

5 R2���15���
��,- .� ������1�
�'�� ���(�����/:����
��'�����)����2��- ���
� 
95�� 1
+-M� ��R2�9�����)����*6�

4.97 0.17 �� 
����!


4.02 0.94 �� 15.132�

6 R2���15���
��,- .�
��)���)1
�1��1����������)$ 
������1��95�� S ��'
 ������3'�/������/��

4.71 0.52 �� 
����!


4.07 0.96 �� 6.139�

7 R2���15���
��,- .� 
������)���"����
9�
������� S �"���������
 ���/������/��
�����33'� 1
+-M�	
����
����

4.77 0.43 �� 
����!


4.07 0.90 �� 7.823�

8 R2���15���
��,- .�
 ������3'�(����)1
��'
��)�1) ����1�5��3�
 ��95�� S
����15���
��,- .� 

4.71 0.52 �� 
����!


4.05 0.94 �� 6.449�
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�	 	����  7 (���)


�+��",+���� 4
"	 
���/0*��	'*	�"	 � #�	 $�'"	 

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t(n1 = 35 ) (n2 = 285 )

X ..DS
 �'��
"	 

�W#����#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#���#

9 R2���15���
��,- .� �����

6� �(�5�����������32�93
95�R2�9�����)����*6�
� 1
 ���/������/��	
��

4.34 0.59 �� 3.94 0.97 �� 3.490�

10 R2���15���
��,- .�
��)��������
9� ���3�3�
��'	 ��� ����+��"1"��
�'5����R2�9�����)����*6� 
+��R2���15���
��,- .�	
��

4.37 0.55 �� 3.96 0.97 �� 2.471�

11 R2���15���
��,- .�
�������/:� �����'
95�)����!�1#���� ��! NQ��
���� ������ 1
)���+�
����

4.80 0.41 �� 
����!


3.98 0.94 �� 9.239�

12 R2���15���
��,- .�
��)��������
9� ��
����R� ��'��15�� ��96��
���"�� ����9��
��,- .�
	
��������/�'�1�#1��"

4.71 0.46 �� 
����!


4.08 0.88 �� 6.831�

13 R2���15���
��,- .� 
��)��������
 9� ���'
�
���"�� ���� ��,- .�  ��M�
9��
��,- .���'3� 6!�6�

4.40 0.50 �� 4.06 0.88 �� 2.270�

14 R2���15���
��,- .�
�(����� ��� ��)�������
�������,��' ���������
95��S ��/���/�!���'"�8��
 ����15��3�
 ����2�����

4.69 0.47 �� 
����!


3.97 0.87 �� 7.554�
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�	 	����  7 (���)

� P < .05
3� ��������  7 R� ���1�)��'5$+���2�� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��

R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�
)!4��� .4'���  4  ���/:�R2��(�
��� ����15��3�
 �� "����

 �!��R2���15���
��,- .���)���)1
�5T���� )!4�� .4' ���/:�R2��(�
���
 ����15��3�
 ��+��R2���15���
��,- .� 9���"�����2�9��'
���� ����!
 ( X = 4.69 ) �����"13��4�
�/:����+�� "���� ��� ��)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
)�� R2���15���
��,- .�������1��'��
 ���(�����/:������'�����)����2��- ���
� 95�� 1
+-M� ��R2�9�����)����*6� ( X = 4.97 )������� )��
R2���15���
��,- .��/�
�� ��95�R2�9�����)����*6� ����������9� �� (�5�
������ �/e��5���
��'�1#�9� ��/01���1���( X = 4.89)��'+�������)���U������������!
 )�� R2���15���
��,- .������

6� �(�5�����������32�9395�R2�9�����)����*6�� 1
 ���/������/��	
�� ( X = 4.34 )

 �!��)�2��)���)1
�5T���� )!4�� .4' ���/:��R2��(�
��� ����15��3�
 ��+��
R2���15���
��,- .� 9���"�����2�9��'
����  ( X = 4.05 ) �����"13��4��/:����+�� "����
��� ��)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
 )�� R2���15���
��,- .�����R������'3�
�(�/01�1�
 ��/01���1�������R���� (�5�
	�������6�
�3�( X = 4.23) �������)�� R2���15���
��,- .�
����R� ��!�#$ ��
(���1���� ��
)���� ��������+�������� �
��' ���/������/��
+�����)� ( X = 4.14 ) ��'+�������)���U������������!
 )�� R2���15���
��,- .������
6� �(�5���
��������32��9395�R2�9�����)����*6�� 1
 ���/������/��	
�� ( X = 3.94 )


�+��",+���� 4
"	 
���/0*��	'*	�"	 � #�	 $�'"	 

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t(n1 = 35 ) (n2 = 285 )

X ..DS
 �'��
"	 

�W#���#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#���#

15 R2���15���
��,- .� ������1�
95�3�
 13 ���5����)�����
95�������R���� ��"�8��
 ��,- .���96�9��
��,- .�

4.69 0.47 �� 
����!


4.04 0.86 �� 6.812�

 �� 4.69 0.29 �	"
�����'

4.05 0.76 �	" 9.648����
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3� R� ���1�)��'5$+���2� �!��R2���15���
��,- .���' �!��)�2 "���� )���U����
+�� �!��R2���15���
��,- .���' �!��)�2 �! +����2�9��'
������� ���� �� ��M���� �!��  � ���� +�� 9
R2���15���
��,- .������
6� �(�5�����������32�9395�R2�9�����)����*6�� 1
 ���/������/��	
��
+��10 R2���15���
��,- .����)��������
9� ���3�3���'	 �� � ����+��"1"���'5����
R2�9�����)����*6�+��R2���15���
��,- .�	
�  ��'+�� 13 R2���15���
��,- .���)��������

9� ���'
����"�� ���� ��,- .� ��M�9��
��,- .���'3� 6!�6� �����)���U������2�9��'
���� 
�6���
��� �� ��M���� �!��  �� 3� ��M���"���� ��M���� �!����)���)1
�5T���� ����� ��� ��
)!4�� .4'+�������)���U������������!
)�� R2���15���
��,- .������
6� �(�5�����������32�93
95�R2�9�����)�����*6�� 1
 ���/������/��	
��

�����"13��4��/���������)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2� ���� ��
)!4�� .4' ���/:�R2��(�
��� ����15��3�
 �� +��R2���15���
��,- .� 9���"���"���� 
�� ���� �������������(�)�*����
1�1����'
�� .05 ��'�����"13��4��/:����+�� "���� �! +�� 
�� ���� �������������(�)�*����
1�1����'
�� .05  

3�  ���/���������)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2� ���� ��
)!4�� .4' ���/:�R2��(�
��� ����15��3�
 �� +��R2���15���
��,- .� "���� ��� ��
)!4�� .4'�! +����� �!��R2���15���
��,- .���' �!��)�2 ��)���)1�
�5T��� ���� �� )���U����+��
��M���� �!��3'��2�9��'
������� ���� ��
��� � ���� +�� 9 ,10 ��' 13 ���)���)1
�5T�+��
R2���15���
��,- .� ��')�2�� ���� �� �����)���U������2�9��'
���� �6���
��� ����M���� �!��

�	 	����  8 )���U����  ����������������������' ���/���������)!4�� .4')����/:������6�"
+��R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�

�+��",+����  5  "	 
���/0*��	'*	����
����)��)�


�+��",+���� 5
"	 
���/0*��	'*	����
����)��)�

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t(n1 = 35 ) (n2 = 285 )

X ..DS
 �'��
"	 

�W#���#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#���#

1 R2���15���
��,- .� 
/�'���)����������
 �����)���'6!�6�9� ��
��15��3�
 ���
��,- .�

4.74 0.44 �� 
����!


4.03 0.86 �� 7.877�
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�	 	����  8 (���)


�+��",+���� 5
"	 
���/0*��	'*	����
����)��)�

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t(n1 = 35 ) (n2 = 285 )

X ..DS
 �'��
"	 

�W#���#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#���#

2 R2���15���
��,- .� ������1�
95�R2�/ )�����'6!�6�
�+��������������9� ��3�

 13 ���+���
��,- .� 
��������������

4.83 0.45 �� 
����!


4.09 0.86 �� 8.034�

3 R2���15���
��,- .� ������1�
95��� ���� �/�����������2� 
9� 13 ����16� ��  ��6!�6� 
5���������'�
��������S 
9�����
1��

4.66 0.48 �� 
����!


3.98 0.87 �� 4.514�

4 R2���15���
��,- .� ������1�
)��������������93�'5����
�
��,- .� ��6!�6�9� ��
��������8�#������
����
��������������

4.71 0.46 �� 
����!


4.04 0.87 �� 4.505�

5 R2���15���
��,- .� 3�
95���
 ���(���3)���)1
�5T���'
)���"-�"�93+��6!�6�
���������
��,- .���2�����

4.63 0.55 �� 
����!


3.80 1.00 �� 7.585�

6 R2���15���
��,- .� 
�����
�����)����2� 
)����+��93� ���� ������� 
5������+�� )4' ��� ��
�
��,- .� 95�����'����
����2�	
������
2 ����

4.71 0.52 �� 
����!


4.09 0.84 �� 4.273�
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�	 	����  8 (���)

� P < .05
3� ��������  8 R� ���1�)��'5$+���2�� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��

R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�
)!4�� .4'���  5  ���/:�R2��(�
������)���'6!�6� "����

 �!��R2���15���
��,- .���)���)1
�5T���� )!4�� .4' ���/:�R2��(�
������)�
��'6!�6� +��R2���15���
��,- .� 9���"��� ��2�9��'
���� ����!
 ( X = 4.64 ) �����"13��4�
�/:����+�� "������� ��)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
)�� R2���15���
��,- .�������1�


�+��",+���� 5
"	 
���/0*��	'*	����
����)��)�

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t(n1 = 35 ) (n2 = 285 )

X ..DS
 �'��
"	 

�W#���#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#����#

7 R2���15���
��,- .�

(���1� ��95��
��,- .�
�/:�,2��$ ��� ����1 ��
+���2�����16� ��� ����)�
��'6!�6�

4.29 0.62 �� 3.85 0.99 �� 2.537�

8 R2���15���
��,- .� ��15��
3�
 �����"�� ��!))���'
��)���
�����  �"�����1 ��
��'�(����)����'
� 
9� ��3�
 13 ������� S 
+��6!�6���������(�����

4.77 0.43 �� 
����!


4.05 0.85 �� 8.174�

9 R2���15���
��,- .� 
�����
�(�6!�6��+����
������!���'95�)����������
9� ��3�
5����
!�!/ �4$ 
��'�'
����"�� ����� S 
��96��9� ����15���
��,- .�

4.40 0.60 �� 3.94 0.87 �� 2.998�

 �� 4.64 0.32 �	"
�����'

3.99 0.77 �	" 9.185����
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95�R2�/ )�����'6!�6� �+��������������9� ��3�
 13 ��� +���
��,- .� ��������������
( X = 4.83 ) ������� )�� R2���15���
��,- .� ��15��3�
 �����"�� ��!))���'��)���
�����  
�"�����1 ����'�(����)����'
� 9� ��3�
 13 �������S +��6!�6���������(�����( X = 4.77 )
��'+�������)���U������������!
  )�� R2���15���
��,- .�
(���1� ��95��
��,- .��/:�,2��$ ���
 ����1 ��+���2�����16� ��� ����)���'6!�6� ( X = 4.29 )

 �!��)�2��)���)1
�5T���� )!4�� .4' ���/:�R2��(�
�������)���'6!�6� 
+��R2���15���
��,- .� 9���"�����2�9��'
����  ( X = 3.99 ) �����"13��4��/:����+�� "����
��� ��)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
 ��)���U�������� ��  2  )!4�� .4' )�� R2���15���
��,- .�
������1�95�R2�/ )�����'6!�6��+��������������9� ��3�
 13 ��� +���
��,- .��������������� 
��'R2���15���
��,- .������
�����)����2�  )����+��93� ���� �������5������+��
)4' ��� ���
��,- .� 95�����'��������2�	
������
2 ���� ( X = 4.09 ) �������)�� R2���15��
�
��,- .� ��15��3�
 �����"�� ��!))���'��)���
�����  �"�����1 ����'�(����)����'
� 
9� ��3�
 13 ������� S+��6!�6���������(����� ( X = 4.05 ) ��'+�������)���U������������!
 )�� 
R2���15���
��,- .�3�
95��� ���(���3)���)1
�5T���')���"-�"�93+��6!�6���������
�
��,- .���2����� ( X = 3.80 )

3� R� ���1�)��'5$+���2� �!��R2���15���
��,- .���' �!��)�2 "���� )���U����
+�� �!��R2���15���
��,- .���' �!��)�2 �! +����2�9��'
������� ���� �� ��M���� �!��  � ���� +�� 7
R2���15���
��,- .�
(���1� ��95��
��,- .��/:�,2��$� ��� ����1 ��+���2�����16� ��� ����)�
��'6!�6� ��' +�� 9 R2���15���
��,- .������
�(�6!�6��+����������!���'95�)����������
9� ��3�
5����
!�!/ �4$ ��'�'
����"�� ����� S ��96�9� ����15���
��,- .� �����)���U����
��2�9��'
���� �6���
��� �� ��M���� �!��  �� 3� ��M���"���� ��M���� �!����)���)1
�5T���� �����
��� ��)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
)�� R2���15���
��,- .�������1�95�R2�/ )�����'6!�6�
�+��������������9� ��3�
 13 ���+���
��,- .��������������� ��'�������)��R2���15��
�
��,- .� ��15��3�
 �����"�� ��!))���'��)���
����� �"�����1 ����'�(����)����'
� 
9� ��3�
 13 ������� S+��6!�6���������(�����

�����"13��4��/���������)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2� ���� ��
)!4�� .4' ���/:�R2��(�
������)���'6!�6� +��R2���15���
��,- .� 9���"���"���� 
�� ���� �������������(�)�*����
1�1����'
�� .05 ��'�����"13��4��/:����+�� "�����! +��
�� ���� �������������(�)�*����
1�1����'
�� .05  
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3�  ���/���������)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2� ���� ��
)!4�� .4' ���/:�R2��(�
������)���'6!�6� +��R2���15���
��,- .� "���� ��� ��)!4�� .4'
�! +����� �!��R2���15���
��,- .���' �!��)�2 ��)���)1
�5T��� ���� �� )���U����+����M���� �!��
3'��2�9��'
������� ���� ��
���  � ���� +�� 7 ��'+�� 9 ��� �!��R2���15���
��,- .���' �!��)�2 
��)���)1
�5T��� ���� �� ������)���U������2�9��'
���� �6���
��� ����M���� �!��

�	 	���� 9 )���U����  ����������������������' ���/���������)!4�� .4')����/:������6�"
+��R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�

�+��",+����  6  "	 
���/0*��	"	 .�5�	��
��(�
)#�� #�	 


�+��",+���� 6
"	 
���/0*��	'*	�"	 .�5�	��
��

(�
)#�� #�	 

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t(n1 = 35 ) (n2 = 285 )

X ..DS
 �'��
"	 

�W#���#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#���#

1 R2���15���
��,- .� 
/�'��1��������'� �	+
9��������� "������2�����

4.63 0.55 �� 
����!


3.68 0.99 �� 8.638�

2 R2���15���
��,- .�
�/�
�� ��95�R2�9�����)����*6�
��
�)���)1
�5T���'���sP�
+��������'
���)�����T�93

4.74 0.56 �� 
����!


3.81 1.03 �� 8.279�

3 R2���15���
��,- .�
"�8���������'"�8��
�1�6�6�" �������)!4��"
���� 4n$��������16�6�"
R2���15���
��,- .�

4.89 0.32 �� 
����!


4.11 0.89 �� 10.233�

4 R2���15���
��,- .�
�/:�R2���939NQ�2�� ���� ����)�1)
�1��� ��95�� S
��� ��
��15��3�
 ����2�����

4.89 0.32 �� 
����!


4.06 0.90 �� 10.829�
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�	 	���� 9 (���)

� P < .05


�+��",+���� 6
"	 
���/0*��	'*	�"	 .�5�	��
��

(�
)#�� #�	 

/0*� #�	 ��	�12",	 
 0�

t(n1 = 35 ) (n2 = 285 )

X ..DS
 �'��
"	 

�W#���#
X ..DS

 �'��
"	 

�W#���#

5 R2���15���
��,- .� "�8�� 
��������)$R����95�/�� 0
��������R2�9�����)����*6�  
�� �����  R2�/ )�����'
6!�6���2�����

4.74 0.51 �� 
����!


4.00 0.95 �� 7.224�

6 R2���15���
��,- .� "�8��
"u�1 ��� ���/:�R2��(�+��
������
� ��NO /01���1 
,- .���� �+����� ������ 
3� �
�������6(���* ��
���
��� ����15��
��������������

4.80 0.41 �� 
����!


4.05 0.91 �� 8.652�

7 R2���15���
��,- .�
�����(�����'�� ���
����16� ����' ����15�� 
�����(����R��"��95�)����2�
� �R2�9�����)����*6���2�����

4.80 0.47 �� 
����!


4.03 0.89 �� 8.058�

8 R2���15���
��,- .� 
�/:����61 ��)$ ��
����16�6�"��'������1�95�
�!)�� ��+������ 13 ���
 ����)$ ���16�6�"��2�����

4.66 0.77 �� 
����!


4.12 0.82 �� 3.697�

 �� 4.77 0.29 �	"
�����'

3.98 0.81 �	" 11.402����



116

3� ��������  9 R� ���1�)��'5$+���2�� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��
R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�
)!4�� .4'���  6  ���/:�R2��(� ��"�8�������9��61���15�� "����

 �!��R2���15���
��,- .���)���)1
�5T���� )!4�� .4' ���/:�R2��(� ��"�8��
�����9��61���15�� +��R2���15���
��,- .� 9���"��� ��2�9��'
���� ����!
 ( X = 4.77)
�����"13��4��/:����+�� "���� ��� ��)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
 ���� �� 2 )!4�� .4' 
)�� R2���15���
��,- .�"�8���������'"�8���16�6�" �������)!4��"���� 4n$�������
�16�6�"R2���15���
��,- .� ��'R2���15�� �
��,- .��/:�R2���939NQ�2�� ���� ����)�1)�1��� ��95�� S

��� ����15��3�
 ����2�����( X = 4.89 )  ������� ��)���U�������� �� 2 )!4�� .4' )��
R2���15���
��,- .�"�8��"u�1 ��� ���/:�R2��(�+��������
� ��NO /01����1 ,- .���� �+�����
 ������ 3� �
�������6(���* �����
��� ����15���������������� ��' R2���15���
��,- .�
�����(�����'�� ��� ����16� ����' ����15�������(����R��"��95�)����2�� �R2�9�����)����*6�
��2�����  ( X = 4.80 ) ��'+�������)���U������������!
  )�� R2���15���
��,- .�/�'��1��������'
� �	+9��������� "������2����� ( X = 4.63 )

 �!��)�2��)���)1
�5T���� )!4�� .4' ���/:�R2��(� ��"�8�������9��61���15��
+��R2���15���
��,- .� 9���"��� ��2�9��'
����  ( X = 3.98 ) �����"13��4��/:����+�� 
"���� ��� ��)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
 )�� R2���15���
��,- .��/:����61 ��)$ ��
����16�6�"��'������1�95��!)�� ��+������ 13 ��� ����)$ ���16�6�"��2����� ( X = 4.12 )  
�������)�� R2���15���
��,- .�"�8���������'"�8���16�6�" �������)!4��"���� 4n$
��������16�6�"R2���15���
��,- .�( X = 4.11 ) ��'+�������)���U������������!
 )�� R2���15��
�
��,- .� /�'��1��������'� �	+9��������� "������2����� ( X = 3.68 )

3� R� ���1�)��'5$+���2� �!��R2���15����' �!��)�2 "���� )���U����+�� �!��
R2���15���
��,- .���' �!��)�2 �! +����2�9��'
������� ���� �� �
� �!��R2���15���
��,- .�
��)���U������2�9��'
���� ����!
  ���� �!��)�2��)���U������2�9��'
����  �� 3� ��M ��M���� �!��
��)���)1
�5T���� ��������� ��)!4�� .4'+�������)���U������������!
 )�� R2���15���
��,- .�
/�'��1��������'� �	+9��������� "������2�����
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�����"13��4��/���������)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2� ���� ��
)!4�� .4'  ���/:�R2��(� ��"�8�������9��61���15��+��R2���15���
��,- .� 9���"���
"������ ���� �������������(�)�*����
1�1����'
�� .05 ��'�����"13��4��/:����+�� "�����! +�� 
�� ���� �������������(�)�*����
1�1����'
�� .05  

������  3  +���2�� ���� �� ��3�
���
��)����(�)�*��')���)1
�5T��"1����1�� ���� ��)!4�� .4'
)����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�

 ���1�)��'5$+���2�9�������M R2��13��� T�������+���2� ��3�
���
��)����(�)�*
��')���)1
�5T��"1����1�� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .� 
��M� 6 )!4�� .4' R2��13��3-����� ���(�����R� ���1�)��'5$+���2� �� �/:�  2  ���� 
�����M 

�4�����  1 �(�����R� ���1�)��'5$+���2� ��3�
���
��)����(�)�*+��
)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .� ���)���)1
�5T�+�� �!��R2���15��
�
��,- .� ��' �!��)�2 �
��(����� 3(����+��R2����������
����')'���9� ��3�
���
��
)����( �)�* "�� ����M ��( � ������! /R� ��3� 
�� �
� �)����( �)�*+��)!4��  .4'
)����/:������6�"��M� 6 )!4�� .4' V-���1�)��'5$3� R�)'������+������')!4�� .4' 
���� 4n$��� (�5�
 
����M

- ���
�� 1  ��)������ ��  6  )'���
- ���
�� 2  ��)������ ��  5  )'���
- ���
�� 3  ��)������ ��  4  )'���
- ���
�� 4  ��)������ �� 3  )'���
- ���
�� 5  ��)������ ��  2  )'���
- ���
�� 6  ��)������ ��  1  )'���  

�4����� 2 �(�����R� ���1�)��'5$+���2�)���)1
�5T��"1����1�5���+��������'
� ���� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .� ��M� 6 )!4�� .4' ���)���
)1
�5T�+�� �!��R2���15���
��,- .���' �!��)�2  �
��(�����9��2/��� ���3 �3�)���
��
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�4����� 1 R� ���1�)��'5$+���2� ��3�
���
��)����(�)�*+��)!4�� .4')����/:������6�"
+��R2���15���
��,- .�
�	 	���� 10 3(���� �����'  ��3�
���
��)����(�)�* )!4�� .4')����/:������6�"+��
R2���15���
��,- .� ��M�  6  )!4�� .4' �	�
�	�
#'
�<����"��4�/0*� #�	 ��	�12",	

���'��


�+��",+�

���'�� 
1

���'�� 
2

���'�� 
3

���'��  
4

���'�� 
5

���'��
6

� ��
���'��
(
����
 ��)

3(����
()'���)

3(����
()'���)

3(����
()'���)

3(����
()'���)

3(����
()'���)

3(����
()'���)

1  ���/:�R2��(������)!4#���  
3�1�#���9������
��'�'5�����!))�

26
(156)

2
(10)

1
(4) 

2
(6) 

3
(6) 

1
(1) 

���'�� 1
(183)

2  ���/:�R2��(�

��� ��3�
�'��

2
(12)

6
(30)

4
(16)

17 
(51)

3
(6) 

3
(3) 

���'�� 4
(118)

3  ���/:�R2��(�

����16� ��

5
(30)

14
(70)

7
(28)

4
(12)

4
(8) 

1
(1) 

���'�� 2
(149)

4  ���/:�R2��(�

��� ����15��3�
 ��

2
(12)

7
(35)

17 
(68)

7
(21)

1
(2) 

1
(1) 

���'�� 3
(139)

5  ���/:�R2��(�

������)���'6!�6� u

1
(5) 

2
(8) 

3
(9) 

9
(18)

20
(20)

���'�� 6
(60)

6  ���/:�R2��(� ��"�8��
�����9��61���15�� u

5
(25)

4
(16)

2
(6) 

15
(30)

9
(9) 

���'�� 5
(86)

 �� 35 
� 35 
� 35 
� 35 
� 35 
� 35 
�

3� ��������  10 R� ���1�)��'5$+���2�� ���� �� ��3�
���
��)����(�)�*+��
)!�4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .���M�  6  )!4�� .4' ���)���)1
�5T�
+�� �!��R2���15���
��,- .� "���� )!4�� .4'��� �!��R2���15���
��,- .�95�)����(�)�*�/:�
���
����� 1 )�� ���/:�R2��(������)!4#���  3�1�#���9������ ��'�'5�����!))� ���
���������
)�� ���/:�R2��(�
����16� ��  ���/:�R2��(�
��� ����15��3�
 ��   ���/:�R2��(�
��� ��3�
�'��  
 ���/:�R2��(� ��"�8�������9��61����15��  ��' ���/:�R2��(�
������)���'6!�6� ����(�
��
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�	 	���� 11 3(���� �����'  ��3�
���
��)����(�)�* )!4�� .4')����/:������6�"+��
R2���15���
��,- .� ��M�  6  )!4�� .4' �	�
�	�
#'
�<����"��4�
 0�

���'��


�+��",+�

���'�� 
1

���'�� 
2

���'�� 
3

���'��  
4

���'�� 
5

���'��
6

� ��
���'��
(
����
 ��)

3(����
()'���)

3(����
()'���)

3(����
()'���)

3(����
()'���)

3(����
()'���)

3(����
()'���)

1  ���/:�R2��(������)!4#���  
3�1�#���9������
��'�'5�����!))�

152
(912)

46
(230)

22
(88)

27
(81)

24
(48)

14
(14)

���'�� 1
(1,373)

2  ���/:��R2��(�

��� ��3�
�'��

10
(60)

57
(285)

120
(480)

62
(186)

24
(48)

12
(12)

���'�� 3
(1,071)

3  ���/:�R2��(�

����16� ��

27
(162)

27
(135)

50
(200)

112
(336)

44
(88)

25
(25)

���'�� 4
(946)

4  ���/:�R2��(�

��� ����15��3�
 ��

49
(294)

103
(515)

57
(228)

39
(117)

27
(54)

10
(10)

���'�� 2
(1,218)

5  ���/:�R2��(�

������)���'6!�6�

14
(84)

13
(65)

16
(64)

16
(48)

69
(138)

157
(157)

���'�� 6
(556)

6  ���/:�R2��(� ��"�8��
�����9��61���15��

33
(198)

39
(195)

20
(80)

29 
(87)

97
(194)

67
(67)

���'�� 5
(821)

 �� 285 
� 285 
� 285 
� 285 
� 285 
� 285 
�

3� ��������  11 R� ���1�)��'5$+���2�� ���� �� ��3�
���
��)����(�)�*+��
)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .� ��M�  6  )!4�� .4' ���)���)1
�5T�
+�� �!��)�2 "���� )!4�� .4'��� �!��)�295�)����(�)�*�/:����
����� 1 )�� ���/:�R2��(�������
)!4#���  3�1�#���9������ ��'�'5�����!))�  ���
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5�-����������9�NP� 9� �!���"�5��)� )!4�� .4'���  6   ���/:�R2��(� ��"�8�������9��61���15��
/�� 0R�
����M
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�����  5
� ��/�"	 �#$�% �7#� 	%/� ����*�
������

 ���13��)��M���M�/:� ��,- .�)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�  
+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�  9� �!���"�5��)�  �
������
!/�'��)$  
9� ���13�� 2 /�' �� )�� 1) �"���,- .�)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .� 
+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP� 9� �!���"�5��)� ��' 2) �"����/���������
)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2+����������9��)�� ��5�-���(����5�-����������9�NP�
9� �!� ��"�5��)�� �� �� ��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�
�
�/�'6� ����96�9� ���13��)��R2���15���
��,- .���')�2 +����������9��)�� ��5�-���(����
5�-����������9�NP� 9� �!���"�5��)� 3(���� 45 �������� /�' ��
��� �!����������
����/:�R2���15���
��,- .� 3(����  45 )�  )�2  3(����  338  )�  ���3(���� �!������������M��1M�   
383  )� �)�����������96�9� ���13��  	
�� �  ������
���(�5���R2���15���
��,- .���')�2  
�
�R2��13��3�
�����'���)��������
�����	/�.4��$ ��'�
1����	/� T�+���2�
��������
9��������  ���1�)��'5$+���2�R2��13��96��/�� ���(���T3�2/����
1�1 SPSS (Statistical  Package   
for  the  Social  Sciences) Version  15.0 �
� ���1�)��'5$+���2������� �/:� 3 ��� )�� 
������ 1 +���2�� ���� ���
����"����	/+��R2����������
��  �1�)��'5$�
� ���3 �3�
)���
��(Frequencies  Distribution)��'5�)�������'(Percentage)  ������  2  +���2�� ���� ��
)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�+����������9��)�� ��5�-���(����
5�-����������9�NP�9� �!���"�5��)� ���)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2
�1�)��'5$�
�5�)���U���� (Mean) )���������������������� (Standard  Deviation) ��'
�/���������)!4�� .4')����/:������6�"���)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2 
�
� ���
���)���� ( t D test ) ��'������  3  +���2�� ���� �� ��3�
���
��)����(�)�*��'
)���)1
�5T��"1����1�� ���� ��)!4�� .4')����/:�������6�"+��R2���15���
��,- .� �1�)��'5$�
�
��!/R� ��3�
���
��3� R�)'������+�������')!4�� .4' ���� 4n$��� (�5�
 (���
����� 
1,2,3,4,5 ��' 6 ��)������ �� 6,5,4,3,2 ��' 1 )'��� ����(�
��) ��'�(�����R� ���1�)��'5$
+���2� 
��������/�' ��)��������  ��')���)1
�5T��"1����1�� ���� ��)!4�� .4')����/:�
�����6�"+��R2���15���
��,- .�  �1�)��'5$�
� ���3 �3�)���
�� (Frequencies  Distribution) 
��'�(�����R� ���1�)��'5$+���2� 
��������/�' ��)�������� �
�R2��13���(����� 
��!/R� ���13��  ��1/���R� ���13�� ��'+��������'  
����M
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��,- .���')�2
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����M
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��,- .�9�����')!4�� .4'
2.1  )!4�� .4'���  1   ���/:�R2��(� �����)!4#���3�1�#���9��������'

�'5�����!))�
2.2  )!4�� .4'���  2  ���/:�R2��(�
��� ��3�
�'��
2.3  )!4�� .4'���  3   ���/:�R2��(�
����16� ��
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��� ����15��3�
 ��
2.5  )!4�� .4'���  5   ���/:�R2��(�
�������)���'6!�6�
2.6  )!4�� .4'���  6   ���/:�R2��(� ��"�8�������9��61���15��

3.   ��3�
���
��)����(�)�*+��)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15��
�
��,- .���M�  6  )!4�� .4' ���)���)1
�5T�+��R2���15����')�2
1. 
�+��",+�
�	�
����-��	)�.���/0*� #�	 ��	�12",	 (�7	. ����=�  6  
�+��",+�

��!/R� ��,- .���' ���/���������)!4�� .4')����/:������6�"+��
R2���15���
��,- .� 9���"���  ��M� 6 )!4�� .4' "���� 
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���� ����!
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 �������)�� )!4�� .4' ���/:�R2��(� ��"�8�������9��61���15�� )!4�� .4'
 ���/:�R2��(�
��� ����15��3�
 �� )!4�� .4' ���/:�R2��(�
����16� �� )!4�� .4' ���/:�R2��(�
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 �!��)�2��)���)1
�5T���� )!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .�
9���"���  ��2�9��'
����  �����"13��4��/:����)!4�� .4'"����)!4�� .4'��2�9��'
���� 
�! )!4�� .4' �
�)!4�� .4'�����)���U�����2��!
 ���� �� 2 )!4�� .4')�� )!4�� .4'
 ���/:�R2��(������)!4#��� 3�1�#���9��������'�'5�����!))�  ��')!4�� .4' ���/:�R2��(�

����16� �� �������)�� )!�4�� .4' ���/:�R2��(�
��� ��3�
�'�� )!4�� .4' ���/:�R2��(�

��� ����15��3�
 �� )!4�� .4' ���/:�R2��(�
������)���'6!�6� ��' )!4�� .4' ���/:�R2��(�
 ��"�8�������9��61���15�� ����(�
��

�����"13��4��/���������)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2� ���� ��
)!4�� .4')����/:������6�"+��R2���15���
��,- .� 9���"��� "���� �� ���� ����������
����(�)�*����
1�1�����'
�� .05  ��'�����"13��4��/:����)!4�� .4' "���� �! )!4�� .4'
�� ���� �������������(�)�*����
1�1����'
�� .05

2.  
�+��",+�
�	�
����-��	)�.���/0*� #�	 ��	�12",	(���4��
�+��",+�
2.1 
�+��",+����  1 "	 
���/0*��	�����
�+3  �  $ #%3  � (���
�����

 ���4	���

�
��!/R� ��,- .���' ���/���������)!4�� .4' ���/:�R2��(������)!4#���  

3�1�#��� 9��������'�'5�����!))� +��R2���15���
��,- .� "����
 �!��R2���15���
��,- .���)���)1
�5T���� )!4�� .4' ���/:�R2��(������)!4#��� 

3�1�#��� 9��������'�'5�����!))�+��R2���15���
��,- .� 9���"�����2�9��'
���� ����!

�����"13��4��/:����+�� "������� ��)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
)�� R2���15���
��,- .�
/01���1�����3�������4�16�6�"R2���15���
��,- .� ���)!�!��� (�5�
	��  ���������)���U���� 
���� �� 2  +�� )�� R2���15���
��,- .��-
����9�)!4#���  3�1�#���  �
�)(��-�
-�/�'��6�$
���������  ���/�'��6�$������  ��'R2���15���
��,- .�/01���1����
�	������5�
R�/�'��6�$3� R2��������5���R2����� ����+��� ��'+�������)���U������������!
  ���� ��  3  +�� )�� 
R2���15���
��,- .�/01���1���R2�9�����)����*6��! )������������)  R2���15���
��,- .�
����!.����"��#$���
����R2�9�����)����*6���'95����������R1
"��
  ��'R2���15���
��,- .�
 (�5�
������95��!)�� ��! NQ�� /�'"u�1���/:������������
�9� ��������1��2�1/P**�	��

��� ��"�8��)!4#���  3�1�#���9��
��,- .�
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 �!��)�2��)���)1
�5T���� )!4�� .4' ���/:�R2��(������)!4#��� 3�1�#��� 
9��������'�'5�����!))�  +��R2���15���
��,- .� 9���"��� ��2�9��'
����  �����"13��4�
�/:����+�� "������� ��)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
 ���� ��  2 +��  )�� R2���15���
��,- .�
/�'"u�1��	��+�
���,��#���)(���� ���5�� +��,���� ��' R2���15���
��,- .�/01���1��
���3�������4�16�6�"R2���15���
��,- .����)!�!��� (�5�
	�� �������)�� R2���15���
��,- .�
 (�5�
������95��!)�� ��! NQ�� /�'"u�1���/:������������
�9� ��������1��2�1/P**�	��

��� ��"�8��)!4#���3�1�#���9��
��,- .� ��'+�������)���U������������!
)��R2���15���
��,- .�
/01���1���R2�9�����)����*6��! )������������) 

�����"13��4��/���������)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2� ���� ��
)!4�� .4' ���/:�R2��(������)!4#��� 3�1�#��� 9��������'�'5�����!))� +��R2���15��
�
��,- .� 9���"���"���� �� ���� �������������(�)�*����
1�1��� �'
�� .05  ��'
�����"13��4��/:����+�� "���� �! +�� �� ���� �������������(�)�*����
1�1����'
�� .05  

2.2  
�+��",+���� 2 "	 
���/0*��	'*	�"	 $�' ���
��!/R� ��,- .���' ���/���������)!4�� .4' ���/:�R2��(�
��� ��3�
�'��

+��R2���15���
��,- .� "����
 �!��R2���15���
��,- .���)���)1
�5T���� )!4�� .4' ���/:�R2��(�
���

 ��3�
�'��+��R2���15���
��,- .� 9���"��� ��2�9��'
����  �����"13��4��/:����+�� "���� 
��� ��)!4�� .4'+�������)���U�����2��!
)�� R2���15���
��,- .�������1� ��96����� �����'
��)�������������, �"�� �3�
 ������� �����  ������� )�� R2���15���
��,- .�
���������� �,������M���� ��������2� �
�3�
��M��'����'"�8���5���������2� ��M�9���'�� 
�
��,- .� ��'+�������)���U������������!
 )��R2���15���
��,- .�3�
�'�� ��/�'��1�R���'
������R� ��
(���1�����! 
��������)����3� 
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��� ��3�
�'�� +��R2���15��
�
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����  �����"13��4��/:����+�� "������� ��)!4�� .4'
+�������)���U�����2��!
 )�� R2���15���
��,- .�3�
��M�)4' ��� ����15���'���)���+���
�"���"�8��)!4��"9��
��,- .� �6�� �)���+���R2�/ )��� �)���+����16� �� �/:���� �������
)�� R2���15���
��,- .�������1� ��96����� �����'��)�������������, �"���3�
 ������� �����
��'+�������)���U������������!
)��R2���15���
��,- .���)��������
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�������,��' ��������� 
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�����"13��4��/���������)���)1
�5T�+��R2���15���
��,- .���')�2� ���� ��
)!4�� .4' ���/:�R2��(�
��� ��3�
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1�1�����'
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�5T�
�� ���� �������������(�)�*����
1�1����'
�� .05  � ����  +�� 7 R2���15���
��,- .�3�
��M�
)4' ��� ����15���'���)���+����"���"�8��)!�4��"9��
��,- .� +�� 8   R2���15���
��,- .�
������)���+�����'/�'���)�����������'5�����
��,- .� ��5����������� ����+����������������� 
��'+�� 12  R2���15���
��,- .�3�
�'�� ��/�'��1�R���'������R� ��
(���1�����! 
���
�����)����3�  ��� �!��R2���15���
��,- .���' �!��)�2��)���)1
�5T�	���� ���� �������������(�)�*
����
1�1����'
�� .05
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�+��",+���� 3 "	 
���/0*��	'*	��#)	"	 
��!/R� ��,- .���' ���/���������)!4�� .4' ���/:�R2��(�
����16� ��+��
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��,- .� "����
 �!��R2���15���
��,- .���)���)1
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��,- .�������1�95�)�2��'�!)�� ��+�����
 ��NO ����  /�'6!������� ��',- .�
2��� "�8�������9�
����16� �� 95��������
�������������� ������� ��)���U�������� ��  2  +�� )��R2���15���
��,- .�����R���'3�
�(�
5�� �2��  ��
)���� ��������+����� ��"�M����)������� ��+���� �������'6!�6�  ��'
R2���15���
��,- .�������1� ��/01�2/ ��������2� ���9��
��,- .��
�����R2�������/:��(�)�* 
��'+�������)���U������������!
  )�� R2���15���
��,- .��(�R�����13��3� �5���������2����� S  
��"�8��)!4��" ������� �����9��
��,- .�

 �!��)�2��)���)1
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����16� ��+��R2���15��
�
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2��� "�8�������9�
����16� �� 95���������������������� �������
)��R2���15���
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)�� R2���15���
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