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บทที่  1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยไดประสบกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง โดย
มีการกลาวถึงสาเหตุของวิกฤตการณทางการเงินในปนั้นหลากหลายสาเหตุ โดยสามารถสรุปได
เปนสาเหตุหลักๆ 2 ดานคือ (1) สาเหตุจากปญหาทางดานการเงิน และ(2) สาเหตุจากปญหา
ทางดานการขาดการจัดการที่ดี ดังนั้น ในปจจุบัน รัฐบาลจึงมุงแกปญหาทั้งสองดาน โดยในปญหา
ทางดานการเงินนั้น รัฐบาลพยายามสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ โดยมุงเนนการสรางสังคม
ผูประกอบการ  ดังจะเห็นไดจากการจัดต้ังโครงการตางๆที่สนับสนุนและใหความรูกับ
ผูประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนในปญหาทางดานการขาดการ
จัดการที่ดีนั้น รัฐบาลก็ใหความสําคัญเชนกัน โดยมุงเนนการสรางความยั่งยืนในการจัดการทาง
ธุรกิจ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เชน มีการจัดทําแนวปฏิบัติสําหรับกิจการจด
ทะเบียน เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม โดยประกอบไปดวย 8 หัวขอหลัก ไดแก การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม การเคารพสิทธิและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 
ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม การ
เผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดทํารายงานดานสังคมและ
สิ่งแวดลอม (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2550) 

ปจจุบันกิจการเอกชนและกิจการมหาชนตางก็มีการจัดกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมใหกับผูมีสวนไดเสีย เชน พนักงาน ลูกคา ชุมชน ส่ิงแวดลอม เปนตน ซึ่ง
แสดงใหเห็นวากิจการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน แตจะเห็นไดวา การนํา
หลักการความรับผิดชอบตอสังคมมาใชในประเทศไทยมีการจํากัดอยูในเฉพาะกลุมกิจการ
วิสาหกิจขนาดใหญเทานั้น 

อยางไรก็ตาม หนวยงานที่เกี่ยวของในประเทศไทย เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ก็ไดมีการใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากข้ึน โดยไดมีการระบุถึงประเด็นในดานการดําเนินธุรกิจ
อยางมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค สังคม และส่ิงแวดลอม วา กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมสวนใหญยังมีขอจํากัดดานการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค สังคม 
และส่ิงแวดลอม เชน การที่ผูผลิตสินคาและบริการตองใสใจและตระหนักตอการนําแนวคิดของการ 
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อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเขามารวมดวยอยางจริงจัง ทําใหเกิดภาระ
ตนทุนที่เพิ่มข้ึนทั้งในสวนของการปรับปรุงกระบวนการผลิต และในสวนของการวจิยัและพฒันา จงึ
เปนผลทําใหเสียเปรียบกิจการวิสาหกิจขนาดใหญ  

Smith (2007) ไดมีการกลาวถึงขอจํากัดของในดานการปฏิบัติตามหลักความ
รับผิดชอบตอสังคมของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไววา การนําหลักการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมมาใชในกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้น แมวาจะสงผลใหผูมี
สวนไดเสียกลุมตางๆมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติ และการรายงานทางดานความรับผิดชอบตอ
สังคมของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แตก็อาจเปนการสรางความเสียเปรียบใหกับ
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เชน เกิดความยุงยาก เนื่องจาก กิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมตอบสนองผูมีสวนไดเสียเฉพาะผูถือหุน การดําเนินงานของกิจการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในแตละรายนั้น มีผลตอสังคมในวงแคบ เนื่องมาจากมีจํานวนลูกคา
นอย และการนําหลักการดานความรับผิดชอบตอสังคมมาใชอาจเปนอุปสรรคสําหรับกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากไมมีทรัพยากรที่จําเปนในการปฏิบัติตามมาตรฐานที่
บังคับใช โดย Hohnen (2007) ไดกลาววา กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวน
มาก แตมีการเปดเผยขอมูลสูสาธารณะนอยกวากิจการขนาดใหญ 

อยางไรก็ตาม จากรายงานสถานการณวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมป 2549 
พบวา ในป 2549 ในป จํานวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทยมีจาํนวน 
2,274,525 ราย คิดเปนรอยละ 99.5 ของจํานวนวิสาหกิจทัง้ประเทศ กอใหเกิดการจางงานจํานวน 
8,863,334 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 76.7 ของการจางงานรวมของประเทศ นอกจากนี้ มูลคา
ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีมูลคา 3,041,896 
ลานบาท หรือรอยละ 38.9 โดยมูลคาการสงออกคิดเปน 1,438,280 ลานบาท หรือรอยละ 29.1 
ของการสงออกทั้งหมด และมูลคาการนําเขาคิดเปน 1,593,625 ลานบาท หรือรอยละ 32.7 ของ
การนาํเขาทั้งหมด  

จากขอมูล จะเหน็ไดวากจิการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยนัน้ 
มบีทบาททั้งในดานจํานวนรวมของกิจการวิสาหกิจ การจางงานของประเทศ และการสรางมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ดังนั้น การนาํหลักการความรับผิดชอบตอสังคม มาใชในกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงเปนเร่ืองจําเปนไมนอยไปกวาการนํามาใชในกจิการวิสาหกิจ
ขนาดใหญ 
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นอกจากนี้ การสรางขอตกลงทางดานความรับผิดชอบตอสังคม ไมไดเปนเพียงการ
กระทําแบบผิวเผินเทานั้น แตยังตองการการลงทุนทั้งทางดานเวลา และทรัพยากร (Lewis, 2003) 
ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา การนําหลักความรับผิดชอบตอสังคมมาใชในกิจการนั้น ควรเปนไปใน
ลักษณะของการปฏิบัติอยางตอเนื่องในระยะยาว และมีการนําหลักความรับผิดชอบตอสังคมเขา
บูรณาการกับกลยุทธของกิจการ โดย บริษัท Strandberg Consulting ซึ่งเปนกิจการที่ปรึกษา
ทางดานความรับผิดชอบตอสังคม ไดกลาวถึงหลักการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกล
ยุทธของกิจการ ไววา ความรับผิดชอบตอสังคมควรมีการปลูกฝงในกิจการ โดยมีนโยบาย ข้ันตอน 
และการปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ควรมีการคํานึงถึงผลกระทบจากการตัดสินใจของ
กิจการไปในวงกวาง และนําการรับรูถึงผลกระทบนั้นๆมามีสวนรวมกระบวนการตัดสินใจของ
กิจการดวย 

โดยผลจากการนําหลักความรับผิดชอบตอสังคมมาใชในกิจการ และการบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการนั้น จะสงผลตอช่ือเสียงของกิจการ โดย Foley 
(2006) ไดกลาววา การมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน จะชวยใหกิจการสามารถสรางช่ือเสียงได
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน และ Fan (2005) ไดกลาววา การมีตราสินคาที่มีจริยธรรม มีบทบาทสําคัญใน
การสรางชื่อเสียงของกิจการ และมีความสัมพันธที่นาสนใจระหวางความมีชื่อเสียงของกิจการ และ
ผลประกอบการของกิจการ โดยความมีชื่อเสียงของกิจการถูกเชื่อวามีความสัมพันธในทางบวกตอ
สวนแบงทางการตลาดของกิจการ และทายที่สุด มีผลตอมูลคาหุนของกิจการ 

บริษัท KPMG International (2004) ไดกลาวถึงประโยชนของการนาํความ
รับผิดชอบตอสังคมมาบูรณาการกับกลยทุธของกิจการวา ไมวาในระยะส้ัน หรือในระยะยาว      
กลยุทธก็จะสงผลดีโดยตรงตอกิจการ เชน การชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มข้ึน ลดของ
เสีย และลดตนทนุในการผลิตได 

ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึงมุงเนนการศึกษาทางดานความรับผิดชอบตอสังคม การ 
บูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
รวมถึงศึกษาความสัมพันธความสัมพันธระหวางการมีความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ ชื่อเสียงของกิจการ และผลประกอบการทางดาน
การเงินของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณา และ
ประยุกตแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมใหมีความเหมาะสมกับกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทยตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับการนําความรับผิดชอบตอสังคมมาใชในกิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 

1.2.2 เพื่อศึกษาระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการนําความรับผิดชอบตอสังคมมาใช และ
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 

1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 

1.2.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางชื่อเสียงของกิจการ และผลประกอบการของ
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

1.2.6 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและผลประกอบการ
ของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

1.3 ปญหาการวิจยั 

1.3.1 ผูประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการนําหลักความ
รับผิดชอบตอสังคมมาใชในกิจการหรือไม และในระดับใด 

1.3.2 ผูประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการหรือไม และในระดับใด 

1.3.3 ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับการบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือไม อยางไร 

1.3.4 ความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับ     
กลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับชื่อเสียงของกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมหรือไม อยางไร 

1.3.5 ชื่อเสียงของกิจการ มีความสัมพันธกับผลประกอบการทางดานการเงินของ
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือไม อยางไร 

1.3.6 ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับผลประกอบการของกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือไม อยางไร 
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1.4 ขอบเขตของการวิจยั 

ศึกษาความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบรูณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธของกิจการ ชื่อเสียงของกิจการ และผลประกอบการทางดานการเงนิ
ของกิจการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย โดยประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ 
ไดแก กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ใน
ประเทศไทย 

1.5 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

1.5.1 ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง หนาที่ที่ธุรกิจตองมีตอสังคม ซึ่งถูกรับรูโดย
กิจการ หรือหวงโซของกิจการ ความรับผิดชอบเหลานี้จะเปนหลัก หรือพื้นฐานในการจูงใจ และ
เปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรมของกิจการหรือของหวงโซของกิจการ (Wood, 1991) 

1.5.2 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ หมายถึง การ
ปลูกฝงระบบการจัดการทางดานความรับผิดชอบตอสังคมไปในข้ันตอนและกิจกรรมตางๆของ
กิจการ (Business for Social Responsibility, 2007) 

1.5.3 ชื่อเสียงของกิจการ หมายถึง ผลจากการประเมินผลกิจการของผูมีสวนไดเสีย 
โดยการประเมินผลนี้ข้ึนอยูกับประสบการณที่ผูมีสวนไดเสียมีตอกิจการ (Gotsi และ Wilson, 
2001) 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ประโยชนตอผูประกอบการกิจการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

เพื่อใหผูประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทราบถึงปจจัยที่
สงผลใหกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประสบความสําเร็จในการประกอบกิจการ และ
สามารถประกอบธุรกิจตอไปไดอยางยั่งยืน โดยมีการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม และมีการ
นําหลักการดานความรับผิดชอบตอสังคมมาบูรณาการกับกลยุทธของกิจการ 
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1.6.2 ประโยชนตอสวนรวม 

เพื่อใหรัฐบาล และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ใชเปนแนวทางประกอบการกําหนดมาตรการ และวางนโยบายสงเสริมในดานการ
นําหลักการความรับผิดชอบตอสังคมมาใชในการดําเนินธุรกิจสําหรับกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม 

1.6.3 ประโยชนตอการศึกษาทางดานวิชาการ 

เพื่อพัฒนาและตอยอดแบบจําลองทางดานความรับผิดชอบตอสังคม ที่ไดมีผู
ทําการศึกษามากอนหนา ซึ่งจะสงผลใหเกิดการพัฒนา และตอยอดทางดานวิชาการ โดยงานวิจัย
ฉบับนี้สามารถนํามาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อสราง
ความยั่งยืนได 

 
 



บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

2.1.1 ความรบัผิดชอบตอสังคม 

2.1.1.1 ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 

ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง หนาที่ที่ธุรกิจตองมีตอสังคม ซึ่งถูกรับรูโดย
กิจการ หรือหวงโซของกิจการ ความรับผิดชอบเหลานี้จะเปนหลัก หรือพื้นฐานในการจูงใจ และ
เปนแนวทางในการกําหนดกิจกรรมของกิจการหรือของหวงโซของกิจการ (Wood, 1991) รวมถึง
เปนเครื่องมือกําหนดวากิจการมีการคํานึงถึงผูมีสวนไดเสีย และผลกระทบตอโลกหรือไม 
นอกเหนือจากการคํานึงถึงการสรางความมั่งค่ังใหแกผูถือหุน (Smith, 2007) 

Jonker และ Van Pijkeren (2006) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมเปนการ
สรางความมัง่ค่ังของกิจการในระดับที่ยอมรับได และกระจายความม่ังค่ังนัน้ ไปยงักลุมผูมีสวนได
เสีย ดวยวิธกีารที่ถกูตองและสมเหตุสมผล โดยเกิดจากการวางกฎระเบียบระหวางกิจการและ
สังคม เพื่อใหกิจการสามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในระยะยาว สรางผลกระทบใน
ทางบวกที่เหมาะสม และลดผลกระทบในทางลบจากการกระทําที่เกิดข้ึนตอสังคม (Shahin และ 
Zairi, 2007) 

ความรับผิดชอบตอสังคมตามความหมายของมาตรฐาน ISO 26000 หมายถึง 
ความรับผิดชอบของกิจการในดานผลกระทบของการตัดสินใจและกิจกรรมของกิจการที่มีตอสังคม
และส่ิงแวดลอม ผานพฤติกรรมที่มีความโปรงใสและมีจริยธรรม ซึ่งมีความสอดคลองกับการ
พัฒนาที่ยั่งยืนและความกินดีอยูดีของสังคม โดยประกอบดวย การคํานึงถึงความคาดหวังของผูมี
สวนไดเสีย การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานทางความประพฤติ และเปนการบูรณาการ
รวมกันทั้งองคกร 

ดังนั้น สามารถสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การดําเนินกิจกรรม
ของกิจการ โดยมุงหวังใหเกิดความสมดุลระหวางกิจการ  และผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ 
นอกเหนือจากผูถือหุน รวมถึงมีการคํานึงถึงผลกระทบทั้งในดานบวกและดานลบที่มีตอผูมีสวนได
เสีย จากการตัดสินใจในการดําเนินงานในข้ันตอนตางๆของกิจการ 
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2.1.1.2 บทบาทของความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีตอกิจการ 

การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมเกิดข้ึนโดยมีแรงผลักดันจาก
หลายๆดาน โดยไดมีผูวิเคราะหถึงสาเหตุที่กิจการตองมีความรับผิดชอบตอสังคมไวหลายมุมมอง
ดังนี้ 

McAdam และ Leonard (2003) กลาววา การเกดิข้ึนของความรับผิดชอบตอ
สังคมสามารถมองไดหลายแงมุม ครอบคลุมไปต้ังแตสวัสดิการของพนักงาน ประเด็นเกี่ยวกบั
ส่ิงแวดลอม และความยัง่ยนืของกิจการ จึงเกิดเปนมุมมองหลักสองมุมมองข้ึน มมุมองแรกไดแก 
ความรับผิดชอบตอสังคมเปนหลกักฎหมาย หรือพฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับของสังคมในวงกวาง 
ประการที่สอง ความรับผิดชอบตอสังคม สามารถถูกมองในลักษณะการใชเปนเคร่ืองมือของ
กิจการในการสรางภาพลักษณของกิจการและการบรรลุเปาหมายของกิจการ 

Hohnen (2007) กลาววา ปจจัยที่ผลักดันใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมมีสอง
ประการหลักๆ ปจจัยประการแรก คือ นโยบายของรัฐบาล เนื่องจากผลกระทบจากการปฏิบัติงาน
ของกิจการที่มตีอสังคมนัน้เปนผลกระทบในวงกวาง และเปนไปไดทั้งในทางบวก และทางลบ 
รัฐบาลและสังคมจึงตองเขมงวดในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของกิจการ และปจจัยประการที่
สอง คือ แรงผลักดันจากกิจการ โดยความรับผิดชอบตอสังคมถูกมองเปนไดทัง้ตนทุน (เชน ตนทนุ
ในการนําวิธีการใหมๆมาใช) และขอไดเปรียบ (เชน การปรับปรุงมูลคาของตราสินคา หรือแนะนาํ
สินคาใหมๆทีต่รงกับความตองการของลูกคา) 

พรนพ พกุกะพันธุ (2546) ไดกลาวถงึบทบาทของธุรกิจกับความรับผิดชอบตอ
สังคม วาแบงเปนสองประเภท ไดแก 

1.บทบาททั่วไป 

บทบาททัว่ไป หมายถงึ บทบาทที่ธุรกิจโดยมากมักตองกระทํา ในขณะที่ธุรกิจยัง
ดําเนนิอยูอยางปกติ ซึ่งไดแก การผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชน เปนแหลงรับซ้ือวัตถุดิบ เพือ่ใชเปนปจจัยในการผลิต เปนแหลงจางงาน เปนแหลง
รายไดของรัฐบาลในการเสียภาษีอากร 
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2. บทบาทที่คาดหวงั 

บทบาทที่คาดหวงั หมายถึง บทบาทที่ประชาชน หรือสมาชิกในชุมชนคาดหวังให
ธุรกิจดําเนินการ ซึง่ไมไดระบุความชัดเจนวาองคการธุรกิจจะตองทํา แตถาทําโดยสมัครใจ ก็จะทาํ
ใหองคการนัน้มีภาพพจนที่ดี และมีจริยธรรม ซึ่งบทบาททีค่าดหวงั ไดแก 

2.1 บทบาทความรับผิดชอบตอสังคม ครอบคลุมถึง การใชและอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ การรักษาสภาพแวดลอม และเปนผูนําในส่ิงที่ถูกตองและดีงามสําหรับชุมชน 

2.2 บทบาททีม่ีตอประชาชน ไดแก การเปนผูผลิตและจําหนายสินคาและ
บริการอยางเปนธรรมตอผูบริโภค การเปนนายจางทียุ่ติธรรม การเปนผูซื้อวัตถุดิบ หรือปจจัยการ
ผลิตในราคาทีเ่ปนธรรม 

2.3 บทบาททีม่ีตอคูแขงขัน ไดแก การแขงขันในเชิงการคาที่เสมอภาค เปน
ธรรม ตามกฎหมาย และตามธรรมเนยีมปฏิบัติทางธุรกิจ ชวยเหลือเกื้อกูลกนั และรวมมือกัน
พัฒนาอุตสาหกรรมใหเจริญกาวหนา 

2.4 บทบาททีม่ีตอชุมชน ไดแก การใชและการอนุรักษทรัพยากรอยาง
ประหยัด คุมคา อนุรักษทรัพยากร ขจัดปญหามลภาวะของชุมชนและส่ิงแวดลอม เปนผูนาํในส่ิงที่
ถูกตอง ดีงาม และเปนประโยชนตอสังคม 

2.5 บทบาทในดานการประสานประโยชนระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจ
ทั้งทางตรงและทางออม อันไดแก เจาของ หรือผูถือหุน ผูบริหาร พนกังาน ลูกคา เจาของปจจัยการ
ผลิต เจาหนี ้สถาบันการเงิน คูแขงขัน ชุมชน และองคกรของรัฐ 

Brine, Brown และ Hackett (2007) กลาววา กิจการดําเนินงานภายใตแรงกดดัน
ของตลาด ดังนั้น กิจการจะถูกตัดสินโดยลูกคา คูคา และสังคมในวงกวาง ซึ่งจะมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการทํากําไรและความสําเร็จของกิจการ ความรับผิดชอบตอสังคมเปนการ
นําเสนอวิธีที่กิจการจะจัดการและกําหนดทัศนคติและการรับรูของผูมีสวนไดเสีย สรางความ
เชื่อมั่น และสามารถสรางความสัมพันธในเชิงบวกเพื่อที่จะสรางขอไดเปรียบใหแกกิจการ 
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ดังนัน้ จงึสามารถสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมนั้น เปนบทบาทที่สังคม
คาดหวงัจากกจิการ ซึง่กิจการพึงกระทาํนอกเหนือจากทีก่ฎหมายกาํหนด และควรเปนการกระทาํ
ที่มาจากความสมัครใจ โดยมุงหวงัใหเกดิผลกระทบในดานบวก และลดผลกระทบในดานลบตอผู
มีสวนไดเสียของกิจการ และในท่ีสุดแลว การดําเนินกิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม กจ็ะ
สงผลดีตอกิจการ เชน ภาพลักษณที่ดี ความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดเสีย เปนตน ซึง่สงผลใหเกิด
ความไดเปรียบในการดําเนนิงานของกิจการ 

2.1.1.3 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยทุธของกิจการ 

Wilson (2000) ไดวิเคราะหการเกิดข้ึนของพฤติกรรมองคกรในยุคใหม ไวดังนี ้

1. พฤติกรรมองคกรเปนไปตามกฎหมาย และรักษาความชอบธรรมทางสังคม 
โดยกิจการตองกําหนดพันธกิจพื้นฐานของกิจการในลักษณะวัตถุประสงคที่เกี่ยวกับดานสังคม
มากกวาการสรางกําไรสูงสุด 

2. กิจการตองคิด จัดการ และปกครองตอผูมีสวนไดเสียมากข้ึน และลดการให
ความสําคัญทางดานผูถือหุนลง 

3. กิจการจะตองพยายามที่จะกระจายความมั่งค่ังและจัดการผลประโยชนของผู
ถือหุนอยางยุติธรรม เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกัน 

4. กิจการตองมีการบูรณาการดานส่ิงแวดลอมเขาไปในกลยุทธหลักของกิจการ 
เพื่อใหเปนไปตามการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ และการสรางความยั่งยืน 

5. กิจการตองทบทวนพันธะสัญญากับทางสังคมในดานการทํางานเพื่อสะทอน
คุณคาของแรงงาน และเปนการเพิ่มทั้งประสิทธิภาพและความจงรักภักดีของพนักงาน 

6. ในการสรางความมั่นใจในการประสบความสําเร็จ กิจการตองมีความสัมพันธที่
ใกลชดิกับรัฐบาล เพื่อใหบรรลุถึงแผนการที่สามารถปฏิบัติได และไดรับการยอมรับจากสาธารณะ 

7. กิจการตองยกระดับและติดตามผลงานดานจริยธรรมในทุกๆดานของการ
ปฏิบัติงาน เพื่อที่จะสรางความเช่ือมั่น ซึ่งเปนพื้นฐานของความสัมพันธที่แข็งแกรงกับกลุมผูมีสวน
ไดเสียตางๆ 
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Jonker และ Van Pijkeren (2006) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมไมเพียงแต
เปนการลดผลกระทบในทางลบของกิจการเทานั้น แตเปนวิธีการที่มีสวนรวมในดานที่สําคัญของ
สังคม ซึ่งหมายความวากลยุทธขององคกรนั้น จะตองคํานึงถึงความสําคัญของการกระจายไปสู
สังคมในวงกวาง และเปนการกระทําการที่มีความสอดคลองกัน โดยกลยุทธสําหรับการสรางความ
รับผิดชอบตอสังคมเปนเร่ืองเกี่ยวกับความต้ังใจในการสรางคุณคาในวงกวางของผูมีสวนไดเสีย 
ดังนั้น ถือวาเปนความทาทายของกิจการที่จะตองถวงน้ําหนักและจัดลําดับความสําคัญในความ
ตองการและความคาดหวังที่แตกตางกันของผูมีสวนไดเสีย และนํากลยุทธที่วางไวนั้นไปปฏิบัติ 
โดยนักลงทุนและตลาดการเงินมีแนวโนมที่จะมองวาการนํากิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม
ที่เปนการคํานึงถึงสังคมในวงกวางมารวมไวในกลยุทธของกิจการ และรวมประเมินในผล
ประกอบการของกิจการ เปนการแสดงใหเห็นถึงการจัดการที่ดี (Hohnen, 2007) 

Castka, Bamber Christopher J., Bamber David J. และ Sharp (2004) ได
นําเสนอแนวคิดทางดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ วาเปนการ
เปลี่ยนรูปจากความคาดหวงัของผูมีสวนไดเสีย เปนการนําไปปฏิบัติของกิจการ โดยมีการติดตาม
ผลกระทบอยางตอเนื่อง ดังนัน้ การประเมินผลจงึเปนตัวกาํหนดวากิจการสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูมีสวนไดเสียไดหรือไม ซึ่งความสัมพนัธกับผูมีสวนไดเสียนั้น เปนสินทรัพยที่ไม
มีตัวตน และไดมีแนวคิดที่ระบุวาสินทรัพยที่ไมมีตัวตนนั้นเปนตัวขับเคล่ือนหลักในเศรษฐกิจระดับ
โลก มีผลตอความอยูรอด และความสําเร็จของกิจการ โดยผลงานวจิัยไดสํารวจใหเหน็ถงึมูลคาที่
แทจริงของความสัมพันธตอผูมีสวนไดเสีย และวิเคราะหวาเพราะเหตุใดจึงควรนาํความสัมพันธตอ
ผูมีสวนไดเสียนี้รวมอยูในการประเมินผลหลัก การตรวจสอบ และการจัดการในกิจการ เพื่อที่จะ
สรางความมัง่ค่ัง คุณคา และกําไรใหกับกิจการ ซึ่งการวิเคราะหและจัดการเกีย่วกับผูมีสวนไดเสีย 
สงผลดีตอกิจการ เปนการเปดหนทางในการสรางมลูคาเพิ่มจากสินทรัพย และเปนการสราง
ความสามารถของกิจการจากความสัมพนัธกับผูมีสวนไดเสียนัน่เอง (Phillips, 2006) 
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บริษัท Business for Social Responsibility (2007) ไดกลาวถงึ การบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมในระยะยาว โดยตองมีการปลูกฝงระบบการจัดการทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคมไปในข้ันตอนและกิจกรรมตางๆของกิจการ ดังนี ้

1. การมีพนัธะสัญญาทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 
2. การกําหนดเปาหมาย 
3. การพัฒนานโยบาย 
4. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 
5. การคํานงึถงึผลกระทบตอโลก 
6. การบูรณาการไปในหวงโซอุปทาน 
7. การเช่ือมโยงกับแผน และกลยุทธ 
8. การวัดผลการดําเนนิงานความรับผิดชอบตอสังคม และการทาํรายงาน 
9. การบริหารความเส่ียง 
10. การใหความรู และการอบรม 
11. การกําหนดความรับผิดชอบ และการประเมินผลพนักงาน 
12. การสื่อสาร 
13. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

จินตนา บุญบงการ (2544) กลาววา นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมตองทําให
เกิดการปฏิบัติอยางเหมาะสม โดยประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 ผูจัดการระดับสูงตระหนัก และรับรูเกี่ยวกับภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบตอสังคมที่องคกรตองกระทํา ดังนั้น ผูจัดการระดับสูงตองมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกบั
ภาระหนาที่ และทําการสื่อสารไปยังสมาชิกในองคการ 

ข้ันตอนที่ 2 ผูจัดการระดับสูง รวบรวมขอมูล และปรึกษาผูเช่ียวชาญเพื่อขอ
คําแนะนําทางดานเทคนิค ซึ่งสอดคลองกับภาระและหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคม 

ข้ันตอนที่ 3 ผูจัดการระดับสูงพยายามบรรลุขอตกลงของสมาชิกในองคการ
เกี่ยวกับภาระและหนาที่ความรับผิดชอบตอสังคม และสรางความเปนไปได ผูเช่ียวชาญจะกระตุน
การตอบสนองภายในองคการ และผูจัดการแผนกจัดการทรัพยากรและปรับปรุงการดําเนินงานให
เขากับกิจกรรมทางสังคม และการปฏิบัติภายในองคการ 
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Castka (2004) ไดนําเสนอกรอบแนวคิดทางดานความรับผิดชอบตอสังคม ซึง่มี
สามประการ ไดแก 

1. ขอบขายงานดานความรับผิดชอบตอสังคมควรมีการนําไปบูรณาการใน
ระบบธุรกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย และการวัดผลการปฏิบัติงาน 

2. ระบบการปกครองเพื่อการควบคุม การจัดหาทรัพยากร โอกาสของธุรกิจ 
และการกําหนดแนวทางกลยุทธของกิจการ เปนสวนที่จําเปนของกิจการ ดังนั้น จึงตองมีการนํา
ความรับผิดชอบตอสังคมมาเกี่ยวของ 

3. ส่ิงสําคัญของขอบขายการทํางานดานความรับผิดชอบตอสังคม คือ การ
เปล่ียนรูปจากความตองการ และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย เขาไปในกลยุทธของกิจการ ซึ่ง
กิจการตองมีการสรางความสมดุลระหวางความตองการในการนําหลักความรับผิดชอบตอสังคม
ของผูมีสวนไดเสียหลักๆ และการดําเนินธุรกิจของกิจการเอง 

บริษัท KPMG International (2004) ไดกลาวถึง การวางแผนทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคมในระยะยาววา ตองมีการกําหนดผูที่ทําหนาที่รับผิดชอบ ระบุกระบวนการใน
การทําธุรกิจหลักๆที่มีผลกระทบตอสังคมในวงกวาง และขยายการทํากิจกรรมจากภายในกิจการ
ไปในสองทิศทาง ไดแก ไปยังผูจัดสงวัตถุดิบ และไปยังลูกคา โดยกรรมการของกิจการตองประสบ
กับความรับผิดชอบในการทําใหแนใจวากิจการมีกิจกรรมทางดานความรับผิดชอบตอสังคมที่
สอดคลองกับกลยุทธโดยรวมขององคกร การมุงมั่นในกิจกรรมทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยมีระดับความเช่ือมโยงกับทักษะขององคกรและกลยุทธหลักของกิจการตํ่า จะเปนการสราง
ความสับสน มากกวาการสรางมูลคาใหกับกิจการ ดังนั้น กรรมการของกิจการตองวิเคราะหถึง
ความสอดคลองกันระหวางการนําความรับผิดชอบตอสังคมมาเปนสวนประกอบ ดังนี้ 

1. กิจกรรมมีความสอดคลองกับกิจกรรมอ่ืน และสอดคลองกับกลยุทธทั่วไป 
2. กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมมีไมมีความขัดแยงกับการดําเนินงาน

ภายใน 
3. วิธีการที่ใชในการทํากิจกรรมทางดานความรับผิดชอบตอสังคมมีประโยชน

ตอทักษะขององคกร และความสามารถที่แตกตาง หรือกิจกรรมนั้นเปนการสงผลใหใหกิจการมี
ความสามารถใหมๆ ที่ไมเคยมีมากอน 

4. การตัดสินใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม มีการบูรณาการไปในระบบ
เบ้ืองตนของกิจการ และกระบวนการการตัดสินใจ 
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บริษัท Strandberg Consulting ซึ่งเปนบริษัทที่ปรึกษาทางดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม ไดนําเสนอวิธีการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคทางดานความรับผิดชอบตอสังคมมีผลกระทบตอรูปแบบการ
ดําเนินงานของกิจการ หมายถึง ความรับผิดชอบตอสังคมควรมีการปลูกฝงอยูในกิจการ โดยมี
นโยบาย ข้ันตอน และการปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

2. นําหลักการความรับผิดชอบตอสังคมเขามาเปนปจจัยหลักของกลยุทธของ
กิจการ 

3. คาดการณถึงผลกระทบจากการตัดสินใจไปในวงกวาง และนําการรับรูถึง
ผลกระทบนั้นๆไปใชในกระบวนการตัดสินใจ 

4. การตัดสินใจพื้นฐานของกิจการเปนไปตามความซื่อตรง จริยธรรม และความ
ยุติธรรม 

International Institute for Sustainable Development, บริษัท Deloitte & 
Touche และ The World Business Council for Sustainable Development ไดเสนอแนว
ทางการจัดการดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยประกอบไปดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหผูมีสวนไดเสยี 
2. จัดทํานโยบายและวัตถุประสงค 
3. การออกแบบแผนการดําเนินงาน และการนําแผนไปปฏิบัติ 
4. การพัฒนาวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนนุความรับผิดชอบตอสังคม 
5. พัฒนาตัวช้ีวัดและมาตรฐานในการวัดผล  
6. การจัดทํารายงาน 
7. การเพิ่มกระบวนการควบคุมภายใน 

จะเห็นไดวา แนวคิดทางการจัดการสมัยใหมนั้น ไดใหความสําคัญกับความ
รับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน โดยมุงเนนในประเด็นการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับ    
กลยุทธของกิจการมากข้ึน ซึ่งหมายความวา การที่กิจการจะสามารถบรรลุผลทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคมในระยะยาวได กิจการไมควรแตเพียงปฏิบัติ หรือจัดกิจกรรมทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคมเทานั้น แตควรมีการนําหลักการความรับผิดชอบตอสังคมเขาบูรณาการกับ   
กลยุทธของกิจการดวย เพื่อเปนการสรางความสัมพันธที่ดีตอผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ซึ่งจะสงผล 
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ใหเกิดความยั่งยืนในการดําเนินงานของกิจการ ซึ่งข้ันตอนการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธของกิจการ ประกอบไปดวย 

1. การกําหนดแผน นโยบาย ข้ันตอน และหลักการปฏิบัติ 
2. การนําแผน นโยบาย ข้ันตอน และหลักการปฏิบัติไปปฏิบัติจริง และ 
3. การประเมินผล 

โดยท้ัง 3 ข้ันตอนนี้ จะตองมีความสอดคลองกับกลยุทธ และการดําเนินงานของ
กิจการ และมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมในกระบวนการตางๆเหลานี้
ดวย 

2.1.2 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและชื่อเสียงของกิจการ 

Post และ Griffin (1997) กลาววา ชื่อเสียงของกิจการนั้น มีผลกระทบมาจากการ
กระทําของทุกหนวย ทุกแผนก และพนักงานในกิจการ ในการติดตอกับผูมีสวนไดเสียรายอ่ืนๆ โดย
เปนการสังเคราะหความคิดเห็น การรับรู และทัศนคติ ของผูมีสวนไดเสียของกิจการ ซึ่งอาจกลาว
ไดวา ชื่อเสียงของกิจการมีพื้นฐานมากจากการรับรูโดยรวมของผูมีสวนไดเสียของกิจการ 
(Fombrun, 2000 และ Bromley, 2002) หรือชื่อเสียงของกิจการเปนผลมาจากการประเมินผล
กิจการโดยรวมในทุกดาน โดยการประเมินผลนี้ข้ึนอยูกับประสบการณที่ผูมีสวนไดเสียมีตอกิจการ 
(Gotsi และ Wilson, 2001) 

Money และ Gardiner (2005) ไดกลาวถงึการสรางช่ือเสียงของกจิการวา ชื่อเสียงที่
ดีนั้น ไมไดสรางไดภายในระยะเวลาส้ันๆ ตองใชเวลา และการระมัดระวังในการรักษาช่ือเสียงไว 
กิจการสามารถสรางความเชื่อมั่น โดยการกระทําที่ตรงกับคําพูด และตอบสนองความตองการของ
ผูมีสวนไดเสีย ในดานความซื่อสัตย ความโปรงใส ความยุติธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม ซึง่
ความสัมพันธตอผูมีสวนไดเสียอาจเปนเร่ืองยากสําหรับกิจการ แตเปนปจจัยสําคัญซึ่งจะสงผลตอ
ความสําเร็จของกิจการในระยะยาว 

Maignan (2005) ไดกลาววา การสนับสนุนการลงทุนทางดานความรับผิดชอบตอ
สังคมสงผลใหไดรับผลประโยชนที่ไมมีตัวตน ในรูปของความจงรักภักดีของลูกคา ความรวมมือ
และสนับสนุนจากคูคา และช่ือเสียงของกิจการ โดยกิจการที่มีผลประกอบการที่ดีดานความ
รับผิดชอบตอสังคมสามารถสรางชื่อเสียงใหกับกิจการได ในขณะที่กิจการที่มีผลประกอบการดาน 
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ความรับผิดชอบตอสังคมที่ไมดี จะเปนการทําลายคุณคาของตราสินคาและกิจการ (Hohnen, 
2007) 

จินตนา บุญบงการ (2544) กลาววา หากกิจการไมใหความสนใจในเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคม จะมีผลกระทบตอกิจการ ดังนี้ 

1. ลูกคาจะมีความรูสึกที่ไมดีตอองคการ สงผลใหลูกคาจะไมซื้อสินคา หรือใชบริการ 
2. แรงงานจะไมมีความเตม็ใจที่จะรวมงานกับกิจการ 
3. คูแขงขันสามารถนําประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคมมาเปนจุดโจมตีได 
4. ผูผลิตวัตถุดิบไมใหความรวมมือในการขายปจจัยการผลิตให 
5. หนวยงานรัฐบาลไมใหความรวมมือ และมีการกํากับดูแลอยางใกลชิด 

Lewis (2003) ไดกลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมเปนพืน้ฐานที่ผูมสีวนไดเสียใชใน
การตัดสินใจเกี่ยวกบักิจการ ซึง่แมวาความรับผิดชอบตอสังคมจะเปนอุปสรรคในการสรางความ
มั่งค่ังของกิจการ แตความรับผิดชอบตอสังคมก็เปนส่ิงที่แสดงถงึโอกาส ซึง่เปนศักยภาพในการ
สรางความเชือ่มั่นระหวางกจิการและผูมีสวนไดเสีย 

บริษัท KPMG International (2006) ไดกลาวถึงบทบาทของช่ือเสียงของกิจการ วา
กระทบตอความสัมพันธในวงกวาง โดยแบงออกเปนความสัมพันธภายในกิจการ ไดแก พนักงาน
ของกิจการ และผูถือหุน และความสัมพันธภายนอกกิจการ เชน ลูกคา คูคา ดังนั้น ชื่อเสียงตองถูก
ระลึก เขาใจ และจัดการอยางเปนระบบ มากกวาการจัดกิจกรรมซึ่งไมมีความสอดคลองกับกิจการ 
การที่กิจการมีชื่อเสียงที่ดี จะสงผลใหเปนการเพิ่มมูลคาของกิจการ มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือ 
เปนกลไกในการรับประกันคุณภาพสินคาและบริการ มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของลูกคาและ
พนักงาน และสรางลักษณะเฉพาะที่กิจการอ่ืนไมสามารถเลียนแบบได 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวาการมีความรับผิดชอบตอสังคม จะสงผลใหกิจการมี
ความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดเสีย ซึ่งสงผลในดานบวกตอกิจการ เชน ผูมีสวนไดเสียมีความ
เชื่อมั่น และมีความความเต็มใจในการจัดหาทรัพยากรตางๆใหกับกิจการ มีความเต็มใจที่จะ
ดําเนินกิจกรรมตางๆดวย สงผลใหการดําเนินงานของกิจการเปนไปดวยความราบรื่น แตถาหาก
กิจการไมมีความรับผิดชอบตอสังคม กิจการจะเส่ือมเสียช่ือเสียง เนื่องจาก กิจการจะมีภาพลักษณ
ที่ไมดีในสายตาผูมีสวนไดเสีย ผูมีสวนไดเสียขาดความเชื่อมั่น และไมมีความเต็มใจในการจัดหา
ทรัพยากรใหกับ รวมถึง ไมมีความเต็มใจในการรวมดําเนินกิจกรรมตางๆดวย ในที่สุดแลว ก็จะ 
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สงผลกระทบในดานลบตอการดําเนินงานของกิจการได เนื่องจากไมมีความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวน
ไดเสียนั่นเอง 

Neville, Bell และ Menguc (2005) ไดกลาววา เกณฑการประเมินที่ผูมีสวนไดเสียใช
ตัดสินเกี่ยวกับชื่อเสียงของกิจการจะมีความแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับความคาดหวังของผูมีสวนได
เสียในบทบาทของกิจการ เชน ลูกคาคาดหวังสินคาที่มีคุณภาพ นักลงทุนคาดหวังผลตอบแทน
จากการลงทุน ในขณะที่กลุมส่ิงแวดลอม คาดหวังการปฏิบัติตอส่ิงแวดลอมอยางมีความยั่งยืน 
ดังนั้น กิจการจึงมีชื่อเสียงที่แตกตางกันไปในแตละกลุมผูมีสวนไดเสีย หรืออาจกลาวไดวา ชื่อเสียง
ของกิจการประกอบไปดวยภาพลักษณของกิจการโดยรวม ภายใตกรอบของคุณคาของผูมีสวนได
เสียแตละคน โดยช่ือเสียงกิจการประกอบดวย การรับรู หรือการประเมินพฤติกรรมของกิจการ โดย
ใชเคร่ืองมือ หรือความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (Whetten และ Mackey, 2002) ดังนั้น 
ปฏิกิริยาระหวางกิจการและผูมีสวนไดเสียสามารถเพิ่ม หรือลดชื่อเสียงของกิจการได จึงสงผล
กระทบตอความเสี่ยงในดานการเปนโอกาสหรืออุปสรรคสําหรับกิจการ (Testa, 2006) 

จึงสามารถสรุปไดวา ชื่อเสียงของกิจการนั้น เปนผลมาจากการดําเนินงานของกิจการ 
โดยเปนการประเมินผลในมุมมองของผูมีสวนไดเสียที่มีตอกิจการ ผานทัศนคติ การรับรู 
ประสบการณ และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งชื่อเสียงของกิจการนั้น อาจมีความแตกตาง
กันไปในผูมีสวนไดเสียแตละกลุม และผูมีสวนไดเสียแตละคน  

Fombrun และ Foss (2000) ไดกลาววา ตาม Reputation Quotient ไดมีการแบง
ชื่อเสียงเปน 6 มิติ ไดแก 

1. ดานอารมณ หมายถึง กิจการเปนที่ชื่นชอบ ชื่นชม และนายกยองในระดับใด 
2. ดานสินคาและบริการ หมายถึง การรับรูทางดานคุณภาพ นวัตกรรม คุณคา และ

ความนาเชื่อถือของสินคาและบริการของกิจการ 
3. วิสัยทัศนและความเปนผูนํา หมายถึง กิจการมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน และมีความเปน

ผูนําที่โดดเดนในตลาด 
4. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรูทางดานการจัดการของกิจการ 

บรรยากาศในการทํางานที่เหมาะสม และคุณภาพของพนักงาน 
5. ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม หมายถึง การรับรูทางดานการเปน

ประชากรที่ดี ในการติดตอกับชุมชน พนักงาน และส่ิงแวดลอม 
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6. ผลประกอบการทางดานการเงิน หมายถึง การรับรูในดานกําไร โอกาส และความ
เส่ียงของกิจการ 

Rayner J. (2001) กลาวถึงแรงผลักดันการเกิดชื่อเสียงของกิจการ 7 ประการ ไดแก 

1. ผลประกอบการทางดานการเงิน 
2. บรรษัทภิบาลและการจัดการดานคุณภาพ 
3. ผลงานทางดานสังคม จริยธรรม และส่ิงแวดลอม 
4. พนักงานและวัฒนธรรมองคกร 
5. การตลาด นวตักรรม และความสัมพนัธกบัลูกคา 
6. การปฏิบัติตามขอบังคับและกฎหมาย 
7. การสื่อสารและการจัดการตอปญหา 

Caruana (1997) กลาววา บริษัท Fortune ไดจัดทําดัชนีความมีชื่อเสียงของกจิการ 
โดยทําการประเมินกิจการใน 8 ดาน ไดแก 

1. คุณภาพของการจัดการ 
2. คุณภาพของสินคาและบริการ 
3. นวัตกรรม 
4. การลงทุนในระยะยาว 
5. ชื่อเสียงทางดานการเงนิ 
6. ความนาดึงดูดใจ การพฒันา และการรักษาบุคลากรไว 
7. ความรับผิดชอบตอชุมชนและส่ิงแวดลอม 
8. การใชสินทรัพยของกิจการอยางมีประสิทธภิาพ 

บริษัท MORI ไดระบุถึงปจจัยทีน่ํามาพิจารณาในการประเมินผลทางดานช่ือเสียง
ของกิจการ โดยเกณฑที่ใชประเมินไดแก 

1. คุณภาพของสินคาและบริการ 
2. การใหบริการลูกคา 
3. การปฏิบัติตอพนักงาน 
4. ผลประกอบการทางดานการเงิน 
5. คุณภาพของการจัดการ 
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6. ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 
7. ความรับผิดชอบตอสังคม 

Foley (2006) ไดกลาวเกี่ยวกับความมีชื่อเสียงของกิจการวา ความมีชื่อเสียงจะถูก
สรางข้ึนมาตลอดเวลาจากการกระทํามากกวาลายลักษณอักษร การรับรูทางดานความมีชื่อเสียง
เกิดข้ึนผานการตอบสนองของบุคคล หรือทัศนคติของผูอ่ืน โดยปจจัยสําคัญดานการสรางความมี
ชื่อเสียงของกิจการคือ การมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และการโฆษณากิจการ ซึ่งจะมีสวนชวยให
กิจการสามารถมีชื่อเสียงไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยวิธีการสรางชื่อเสียงใหกับกิจการ ไดแก 

1. เชื่อมความสัมพันธคุณคาของกิจการกับชุมชน 
2. ปรับใหคุณคาของกิจการมีความสอดคลองกับคุณคาของผูมีสวนไดเสีย 
3. ใหความสําคัญกับพนักงานและลูกคา 
4. มีการคํานึงถึงประเด็นดานผลกระทบของสินคาและบริการที่มีตอผูมีสวนไดเสีย

อยางตอเนื่อง 
5. มีความรวมมือกับกิจการในอุตสาหกรรม เพื่อที่จะระบุปญหาและประเด็นที่สงผล

กระทบตอชุมชนและส่ิงแวดลอม 
6. มีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน 
7. คืนกําไรใหกับสังคม 

เมื่อพิจารณาถึงการสรางชื่อเสียงของกิจการ จะพบไดวา เกณฑการสรางช่ือเสียงของ
กิจการ และแรงผลักดันตอการเกิดชื่อเสียงของกิจการหลักๆนั้นเปนเร่ืองของความรับผิดชอบตอผูมี
สวนไดเสีย ดังนั้น การที่กิจการดําเนินงานโดยมุงหวังใหเกิดความสมดุลระหวางกิจการ และผูมี
สวนไดเสียกลุมตางๆ รวมถึงมีการคํานึงถึงผลกระทบทั้งในดานบวกและดานลบที่มีตอผูมีสวนได
เสียแลว จะสงผลใหกิจการมีความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดเสีย และสงผลใหกิจการมีชื่อเสียงที่ดี
ข้ึน หรือกลาวไดวา การดําเนินกิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมจะสงผลใหกิจการมีชื่อเสียง
ที่ดีข้ึน 
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2.1.3 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและผลประกอบการ
ทางดานการเงิน                                                                                                                   

Rayner J. (2001) กลาววา การทีก่ิจการมีชื่อเสียงที่ดีนัน้ หมายถึงการมีโอกาสและ
ขอไดเปรียบ ดังนี ้

1. ดึงดูดนักลงทนุและมีความปลอดภัยในการลงทนุในระดับตนทนุที่ตํ่า 
2. ดึงดูดลูกคา และสรางความจงรักภักดีของลูกคา 
3. ควบคุมภาพลักษณที่ดีของสินคาและบริการได 
4. สรรหาและรักษาพนักงานทีม่ีคุณภาพสูงไวได 
5. สรางการกีดกนัในการเขาตลาดสําหรับคูแขงขันที่มีศักยภาพ 
6. เพิ่มความสามารถทางการแขงขัน 

Bensebaa (2004) กลาววา ชื่อเสียงของกิจการถูกประเมินวาเปนสินทรัพยที่ไมมี
ตัวตน โดยในทฤษฎีทางการบัญชีนั้น มองวาเปนคานยิม ซึ่งหมายถึงมูลคาสวนเกนิของสินทรัพยที่
ถูกประเมนิ ซึง่จะสงผลใหกจิการสามารถทํากาํไรไดเหนอืกวาปกติได 

Fan (2005) ไดกลาววา มีความสัมพันธที่นาสนใจระหวางความมีชื่อเสียงของกิจการ 
และผลประกอบการของกิจการ ความมีชื่อเสียงของกิจการมีความสัมพันธในทางบวกตอสวนแบง
ทางการตลาดของกิจการ และทายที่สุด มีผลตอมูลคาหุนของกิจการ ดังนั้น กิจการจําเปนตอง
สรางความพยายามที่มีความเปนทางการ เพื่อที่จะรักษาภาพลักษณของการเปนกิจการที่มี
จริยธรรม ซึ่งไมเพียงแตเพิ่มชื่อเสียงใหกับกิจการเทานั้น แตยังเปนการสรางขอไดเปรียบทางการ
แขงขันอีกดวย 

บริษัท KPMG International (2004) ไดกลาวถึงประโยชนของการนําความ
รับผิดชอบตอสังคมมาบูรณาการกับกลยุทธของกิจการวา ไมวาในระยะส้ัน หรือในระยะยาว กล
ยุทธก็จะสงผลดีโดยตรงตอกิจการ เชน การลดผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอม จะชวยใหเกิด
ประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มข้ึน ลดของเสีย และลดตนทุนในการผลิตได  

จินตนา บุญบงการ (2547) ไดกลาววา องคการธุรกิจจะไดรับการยอมรับจากสังคม
มากข้ึนจากการมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะในปจจุบัน คานิยมในสังคมเปล่ียนแปลงไป 
และพรอมที่จะยอมรับองคการธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาองคการธุรกิจที่ไมมี 
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ความรับผิดชอบตอสังคม เมื่อสังคมยอมรับ ก็หมายความวา จะมีลูกคามากข้ึน ขายสินคาไดมาก
ข้ึน มีพนักงานที่ดีข้ึน ราคาหุนในตลาดหลักทรัพยดีข้ึน และอาจขยายทุนในตลาดเงินทนุ เพือ่ขยาย
กิจการไดงายข้ึน 

Themson (2004) ไดนําเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับมูลคาของกิจการวามาจากปจจัย
สามประการ ไดแก โครงสรางความเปนเจาของ องคประกอบของคณะกรรมการกิจการ และ
อิทธิพลจากผูมีสวนไดเสีย โดย Themson ไดกลาวในสวนของอิทธิพลของผูมีสวนไดเสียวา คุณคา
ของกิจการเปนผลมาจากคุณลักษณะเฉพาะ และความสัมพันธของอํานาจตอรองของผูมีสวนได
เสียของกิจการ ดังนั้น กิจการจึงตองมุงเนนการวางแนวนโยบายของกิจการในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา และสรางความพึงพอใจของแรงงาน จึงจะสามารถสรางมูลคาใหกับกิจการได 

Bhargava และ Welford (1996) กลาววา ในปจจุบันกลยุทธของกิจการถูกขับเคลือ่น
ดวยแรงกดดันทางดานส่ิงแวดลอม เห็นไดชัดวาการเปล่ียนแปลงกลยุทธของกิจการมีการเพิ่ม
ระดับของการคํานึงถึงส่ิงแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย และมีความเช่ือวา ข้ันตอนการผลิตที่เปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม สงผลใหเกิดการประหยัดตนทุน และสินคาสามารถเขาสูตลาดไดงายข้ึน 

Hohnen (2007) กลาววา การมีความรับผิดชอบตอสังคมจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ลดตนทุน และสามารถเขาถึงเงินทุนไดงาย เชน สถาบันการเงินไดนําหลักการดานสังคม และ
ส่ิงแวดลอมเขามามีสวนรวมในการประเมินโครงการ และนักลงทุนตางก็ใหความสําคัญกับ
ประเด็นทางดานความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการมากข้ึน เปนตน 

เสนาะ ติเยาว (2546) ไดกลาวถึง ความสัมพันธของความรับผิดชอบตอสังคมและผล
การดําเนินงานของกิจการ ไววา การมีความรับผิดชอบตอสังคมจะไมสงผลใหกําไรของธุรกิจลดลง 
แตจะสงผลใหกําไรในระยะยาวเพิ่มข้ึน เนื่องจากความสัมพันธที่ดีของธุรกิจตอชุมชนจะสงผลให
ภาพลักษณของธุรกิจนั้นจะดีข้ึนในสายตาของชุมชน และทายที่สุด ชุมชนก็จะสนับสนุนธุรกิจนั้น 
สงผลใหธุรกิจขายสินคาไดเพิ่มข้ึน และนอกจากน้ี ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมจะมีความ
มั่นคงในระยะยาว ราคาหุนจะสูงข้ึนอยางมั่นคง ความเส่ียงในการลงทุนก็จะลดลง สงผลใหผูถือ
หุนไดรับผลตอบแทนที่สูงข้ึน 
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สามารถสรุปไดวา การมีความรับผิดชอบตอสังคม อาจดูเหมือนเปนตนทุนที่เปน
ภาระของกิจการในระยะส้ัน แตเมื่อมองในระยะยาวแลว การมีความรับผิดชอบตอสังคมสงผลดีตอ
กิจการในดานความไดเปรียบทางการแขงขันหลายประการ เชน การลดตนทุน ความไดเปรียบใน
การเขาถึงเงินทุน ภาพพจนที่ดีในมุมมองของผูมีสวนไดเสีย ซึ่งทายที่สุดแลว ก็จะแลวก็จะสงผลใน
ดานบวกตอผลประกอบการทางดานการเงินของกิจการเอง 

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2.1.4.1 นิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จากแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทยไดให
ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตามที่
ปรากฏในพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 หมายถึง กิจการ
ผลิตสินคา กิจการใหบริการ และกิจการคาสงและคาปลีก หรือกิจการอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศ 

เกณฑกําหนดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่กําหนดข้ึนตามประกาศ
กฎกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองกําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545 ซึ่งลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันที่ 20 กันยายน 
2545 โดยใชการจางงานและสินทรัพยถาวรเปนตัวกําหนดเกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 

ตาราง 2.1 เกณฑกําหนดวสิาหกิจขนาดยอม 

ประเภทกจิการ การจางงาน (คน) สินทรพัยถาวร(ลานบาท) 

ผลิตสินคา ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 

บริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 

คาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 

คาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 

ที่มา: กฎกระทรวงอุตสาหกรรม กําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2545 
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ตาราง 2.2 เกณฑกําหนดวสิาหกิจขนาดกลาง 

ประเภทกจิการ การจางงาน (คน) สินทรพัยถาวร(ลานบาท) 

ผลิตสินคา 51-200 เกินกวา 50 แตไมเกิน 200 

บริการ 51-200 เกินกวา 50 แตไมเกิน 200 

คาสง 26-50 เกินกวา 50 แตไมเกิน 100 

คาปลีก 16-30 เกินกวา 30 แตไมเกิน 60 

ที่มา: กฎกระทรวงอุตสาหกรรม กําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2545 

จํานวนการจางงาน ใหพิจารณาจากหลักฐานการแสดงจํานวนการจางงานที่ได
จัดทําข้ึนตามที่กฎหมายกําหนด และมูลคาสินทรัพยถาวร ใหพิจารณาจาก 

(ก) มูลคาสินทรัพยถาวรสุทธิซึ่งไมรวมที่ดิน ตามที่ปรากฏในงบการเงินลาสุดของ
กิจการที่ไดจัดทําข้ึนโดยผูทําบัญชีของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีหรืองบการเงินลาสุดของกิจการที่ไดรับ
การตรวจสอบและแสดงความเห็น โดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตแลว ทั้งนี้ ตามกฎหมายวาดวยการ
บัญชี 

(ข) มูลคาสินทรัพยถาวรสุทธิซึ่งไมรวมที่ดิน ตามที่ไดรับการประเมินจากสถาบัน
การเงินหรือกิจการที่ปรึกษาทางการเงินที่นาเช่ือถือ 

ในกรณีที่จํานวนการจางงานของกิจการใดเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแตมูลคาสินทรัพยถาวรเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือจํานวนการจาง
งานเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางแตมูลคาสินทรัพยถาวรเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ใหถือจํานวนการจางงานหรือมูลคาสินทรัพยถาวรที่นอยกวาเปนเกณฑใน
การพิจารณา และในกรณีที่มูลคาสินทรัพยถาวรสุทธิตาม (ก) และ (ข) ตางกัน ใหถือจํานวนที่นอย
กวาเปนมูลคาสินทรัพยถาวร 
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ตาราง 2.3 คํานิยามของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศตางๆ 

ประเทศ ลักษณะอุตสาหกรรม 
จํานวนการ 
จางงาน (คน) 

อื่นๆ 

แคนาดา ขนาดยอม 
- มิใชอุตสาหกรรมผลิต 
- อุตสาหกรรมผลิต 
ขนาดกลาง 
- มิใชอุตสาหกรรมผลิต 
- อุตสาหกรรมผลิต 

 
<50 
<100 

 
50 - 499 
100-499 

ยอดขายไมเกิน 5 ลานเหรียญแคนาดา 
 
 
ยอดขายไมเกิน 5 - 20 ลานเหรียญ
แคนาดา 

ญี่ปุน ขนาดยอม / กลาง 
- เหมืองแร อุตสาหกรรมผลิต 
ฯลฯ 
- คาสง 
- คาปลีกและบริการ 

 
<300 

 
<100 
<50 

 
ทุนจดทะเบียนไมเกิน 100 ลานเยน 
 
ทุนจดทะเบียนไมเกิน 30 ลานเยน 
ทุนจดทะเบียนไมเกิน 10 ลานเยน 

เกาหลีใต ขนาดยอม / กลาง 
- อุตสาหกรรมเหมืองแร 
ขนสง 
- กอสราง 
- พาณิชยและธุรกิจบริการ
อื่นๆ 

 
<300 

 
200 
<20 

สินทรัพยรวม 20 - 80 พันลานวอน 

มาเลเซีย ขนาดยอม 
ขนาดกลาง 

<75 
<75 

สวนของผูถือหุนไมเกิน 500,000 RM 
สวนของผูถือหุนระหวาง 500,000 -  
2.5 ลาน RM 

ฟลิปปนส ขนาดยอม 
ขนาดกลาง 

10 - 99 
100 - 199 

สินทรัพยรวม 1.5 - 15 ลานเปโซ 
สินทรัพยรวม 15 - 60 ลานเปโซ 
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จํานวนการ 
จางงาน (คน) 

ประเทศ ลักษณะอุตสาหกรรม อื่นๆ 

สิงคโปร ขนาดยอม / กลาง 
- อุตสาหกรรมผลิต 
- อุตสาหกรรมบริการ 

<100 สินทรัพยถาวรไมเกิน 12 ลานเหรียญ 
สิงคโปร 

ออสเตรเลีย ขนาดยอม 
- อุตสาหกรรมผลิต 
- อุตสาหกรรมบริการ 

 
<100 
<20 

 
100 - 499 
20 - 499 

  

ขนาดกลาง 
- อุตสาหกรรมผลิต 
- อุตสาหกรรมบริการ 

ฮองกง ขนาดยอม / กลาง 
- มิใชอุตสาหกรรมผลิต 
- อุตสาหกรรมผลิต 

 
<50 

<100 

  

จีน ขนาดยอม / กลาง   ขึ้นอยูกับผลผลิตของผลิตภัณฑหลักของ
แตละกิจการ กิจการท่ีมีกลุมของ
ผลิตภัณฑหลายชนิดจะถูกกําหนดตาม
มูลคาด้ังเดิมของสินทรัพยถาวร 

อินโดนีเซีย ขนาดยอม / กลาง   สินทรัพยถาวรไมเกิน 0.2 พันลานรูเปย 
ยอดขายไมเกิน 1.0 พันลานรูเปย 

ไตหวัน ขนาดยอม / กลาง 
- อุตสาหกรรมผลิตและ
กอสราง 
- อุตสาหกรรมบริการ 

  

กอสราง 

- เหมืองแร 

ทุนจดทะเบียนไมเกิน 40 ลานเหรียญ NT 
หรือสินทรัพยรวมไมเกิน 120 ลานเหรียญ 
NT ยอดขายไมเกิน 40 ลานเหรียญ NT 

ที่มา: เอกสารประกอบการประชุม "The APEC Congress on Entrepreurship in the 21st 
Century ในหัวขอเร่ือง "The Development of Small and Medium Enterprises (SMEs) in some APEC 
Countries" ณ โรงแรมแชงกรีลา วันที่ 30 - 31 กรกฎาคม 2540 
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2.1.4.2 บทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

จากรายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมป 2549 พบวา ในป 
2549 ในป จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทยมีจํานวน 2,274,525 ราย 
คิดเปนรอยละ 99.5 ของจํานวนวิสาหกิจทั้งประเทศ มีการกระจายของตัวสถานประกอบการ
คอนขางหนาแนนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รองลงมา ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคกลาง ตามลําดับ โดยผูประกอบการสวน
ใหญจะมีการกระจุกตัวอยูในจังหวัดซ่ึงเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจในภูมิภาค 

โดยในป 2549 การจางงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีจํานวน 
8,863,334 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 76.7 ของการจางงานรวมของประเทศ เมื่อจําแนกตาม
ลักษณะธุรกิจ พบวาภาคการผลิตมีสัดสวนการจางงานสูงสุดรอยละ 45.3 ตามมาดวยภาคบริการ
รอยละ 30.0 และภาคการคารอยละ 24.7 โดยสําหรับภูมิภาคที่มีการจางงานหนาแนนที่สุด ไดแก 
กรุงเทพและปริมณฑล ตามมาดวยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต 
ภาคกลาง และภาคตะวันตก ตามลําดับ 

ในป 2549 มูลคาผลผลิตมวลรวมภายในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีมูลคา 3,041,896 ลานบาท หรือรอยละ 38.9 ซึ่งมูลคาการสงออกของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม คิดเปน 1,438,280 ลานบาท หรือรอยละ 29.1 ของการสงออกทั้งหมด ตลาด
สงออกที่สําคัญ คือ ญ่ีปุน สิงคโปร และสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับการสงออกของ
ประเทศ และในสวนของมูลคาการนําเขาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คิดเปน 
1,593,625 ลานบาท หรือรอยละ 32.7 ของการนําเขาทั้งหมด โดยแหลงนําเขาที่สําคัญ คือ ญ่ีปุน 
จีน และสหรัฐอเมริกา 

แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย ไดกลาวถึง 
ความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจในภาพรวมวา วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทสําคัญในการเปนฐานราก การพัฒนาที่ยั่งยืนและเนนกลไก
หลักในการฟนฟูทางเศรษฐกิจ และเสริมสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเปนกลไกในการ
แกไขปญหาความยากจน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทอยางสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจไทยในหลายๆ ดาน ไดแก 
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1. กอใหเกิดการจางงาน 
2. เปนจุดกําเนิดของผูที่จะสนใจลงทุนเปนผูประกอบการรายใหม เนื่องจาก

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชเงินทุนไมสูงและมีความเสี่ยงนอยกวาการลงทุนใน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ 

3. เปนแหลงฝกอาชีพของแรงงานประเภทตางๆ ซึ่งสามารถฝกฝนเรียนรูจาก
ประสบการณการทํางานจริง 

4. กอใหเกิดการเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญหรือกิจการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
5. เพิ่มมูลคาใหวัตถุดิบในประเทศเพราะเปนอุตสาหกรรมที่ใชทรัพยากรใน

ประเทศเปนหลัก 
6. สรางรายไดใหประเทศ โดยเฉพาะจากภาคการผลิตเพื่อการสงออก และภาค

การทองเที่ยว 
7. ปองกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมชวยทําใหเกิดการแขงขันในการดําเนินธุรกิจและการแขงขันที่ เปนธรรม จะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดกลาวถึงความสําคัญของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจ วา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปน
วิสาหกิจที่มีความเหมาะสม มีความคลองตัวในการปรับสภาพใหเขากับสถานการณทั่วไปของ
ประเทศอีกทั้งยังเปนวิสาหกิจที่ใชเงินทุนในจํานวนที่ตํ่ากวาวิสาหกิจขนาดใหญ และยังชวยรองรับ
แรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงเปนแหลงที่สามารถรองรับแรงงาน
ที่เขามาใหมเปนการปองกันการอพยพของแรงงานเขามาหางานทําในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
ซึ่งชวยกระจายการกระจุกตัวของโรงงานกิจการวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลไปสู
ภูมิภาค กอใหเกิดการพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในสวนภูมิภาคและของประเทศ
อยางยั่งยืนตอไป  

สามารถสรุปไดวา กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทสําคัญตอ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ทั้งในดานของการจางงาน ดานผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ 
และมีความสัมพันธเชื่อมโยงไปยังทุกหนวยเศรษฐกิจ ดังนั้น การใหความสําคัญในการนําหลักการ
ความรับผิดชอบตอสังคมมาใชในกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงเปนเร่ืองสําคัญที่
ควรตระหนัก เพื่อสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางยั่งยืนตอไป 
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2.2 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

2.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและ
ผลประกอบการดานการเงินของกิจการ 

Maignan, Ferrell O.C. และ Ferrell Linda (2005) ไดทําการพัฒนาแบบจําลอง
เกี่ยวกับผูมีสวนไดเสีย โดยนําเสนอโครงสรางหลักในการนําความรับผิดชอบตอสังคมไปใช ในดาน
การตลาด ซึ่งประกอบไปดวย 

1. การระบุบรรทัดฐานและคุณคาของกิจการ 
2. ระบุผูมีสวนไดเสีย 
3. ระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับผูมีสวนไดเสีย 
4. กําหนดวิธีการปฏิบัติทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 
5. ติดตามความกาวหนาของการดําเนินงาน 
6. นําวิธีการปฏิบัติทางดานความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติ 
7. สนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 
8. รับขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดเสีย 

โดยไดสรุปวา การลงทนุในดานความรับผิดชอบตอสังคมนัน้ จะเปนการสราง
ผลประโยชนใหกับกิจการในรูปของความจงรักภักดีของลูกคา การรักษาพนักงานไวกับกิจการ 
ความสัมพันธที่ดีกับคูคา และช่ือเสียงของกิจการ 

Moneva, Rivera-Lirio และ Munoz-Torres (2007) ไดทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความรับผิดชอบของกิจการที่มีตอผูมีสวนไดเสียและผลประกอบการทางสังคมและการเงิน
ของกิจการ โดยทําการศึกษาเอกสารบอกวัตถุประสงคของกิจการและรายงานความยั่งยืน โดย
ตัวอยางเปนกิจการจดทะเบียน 52 กิจการในประเทศสเปน (คิดเปนรอยละ 70 ของมูลคาตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศสเปน) ผลการศึกษา พบวา ในประเทศสเปนนั้น กิจการไมมุงเนนทางดานผู
มีสวนไดเสียมากนัก แตมีรายงานตีพิมพและคุณภาพของรายงานความยั่งยืนของกิจการสูง และมี
ความสัมพันธในทางบวกกับผลประกอบการของกิจการแตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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Tsoutsoura (2004) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของความรับผิดชอบตอสังคมและ
ผลประกอบการทางดานการเงิน โดยใชการศึกษาเชิงประจักษ ใชขอมูลยอนหลังต้ังแตป 1996 - 
2000 โดยใชชุดขอมูลจาก S&P 500 firms ผลการศึกษา พบวา มีความสัมพันธของความ
รับผิดชอบตอสังคมและผลประกอบการทางดานการเงิน โดยมีความสัมพันธกันในทิศทางบวก 
อยางมีนัยสําคัญ 

Balabanis, Phillips และ Lyall (1998) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความ
รับผิดชอบตอสังคม และผลประกอบการของกิจการ โดยศึกษากิจการขนาดใหญในประเทศ
อังกฤษ จํานวน 56 กิจการ โดยผลประกอบการดานการเงินที่นํามาใชในการศึกษา ไดแก 
ผลตอบแทนจากการใชเงินลงทุน (Return on Capital Employed: ROCE) ผลตอบแทนตอสวน
ของผูถือหุน (Return on Equity) และกําไรตอยอดขาย (Gross Profit to Sales Ratios) ผล
การศึกษา พบวา ผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร (ทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต) มีความสัมพันธ
ในทางบวกกับผลทางดานความรับผิดชอบตอสังคมและการเปดเผยขอมูลของกิจการ แตอยางไรก็
ตาม ความสัมพันธอยูในระดับออน และขาดความสอดคลองกัน เชน ผลประกอบการในอดีต
สามารถใชอธิบายการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมทางดานสังคมสงเคราะหของกิจการไดบางสวน ผล
ประกอบการดานความรับผิดชอบตอสังคม และผลประกอบการทางการเงินในปจจุบันสง
ผลกระทบในทางบวกตอการเปดเผยขอมูลทางดานความรับผิดชอบตอสังคม การมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางดานการปกปองสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธในทางลบกับผลประกอบการในอนาคต 
เปนตน 

Van de Velde, Vermeir และ Corten (2005) ไดศึกษาเร่ืองความรับผิดชอบตอ
สังคมและผลประกอบการของกิจการในประเทศเบลเยีย่ม โดยใชการจัดอันดับความย่ังยนืของ
กิจการจากกิจการผูเชี่ยวชาญในดานความรับผิดชอบตอสังคมในประเทศฝร่ังเศส ผลการศึกษา
พบวา กลุมการลงทนุ (Portfolio) ที่มีการจัดอันดับของความยั่งยืนของกิจการสูง มีผลตอบแทน
ดีกวากลุมการลงทนุทีม่ีการจัดอันดับของความยัง่ยนืของกิจการตํ่า แตเปนไปในระยะเวลาส้ันๆ
เทานั้น และผลการศึกษายังพบวา นักลงทนุยนิดีที่จะจายเงนิลงทนุเพิม่สําหรับกิจการที่มีการ
จัดการที่ดีในดานความสัมพนัธตอผูถือหุน ลูกคา และคูคา 

Griffin และ Mahon (1997) ไดทําการศึกษาในดานความสัมพนัธระหวางความ
รับผิดชอบตอสังคมและผลประกอบการทางดานการเงนิ ในสวนของความรับผิดชอบตอสังคมนัน้ 
ทําการสํารวจในดานการรับรู และดานผลประกอบการ ซึ่งขอมูลทางดานการรับรูใชขอมูลจาก 
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บริษัท Kinder, Lydenberg, Domini and Company Research & Analytics (KLD) และจากการ
สํารวจความมชีื่อเสียงของบริษัท Fortune ในสวนขอมูลทางดานผลประกอบการ ใชขอมูลจาก
ฐานขอมูล TRI และพฤติกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ และในสวนผลประกอบการ
ทางดานการเงินนั้น ใชเคร่ืองมือวัดทางการบัญชี ผลการศึกษา พบวา ขอมูลจากบริษัท Fortune 
และ KLD Research & Analytics มีความสัมพันธที่คลอยตามกนัอยางใกลชิด ในขณะที่ขอมูล
จาก TRI และพฤติกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ สามารถใชเปนตัวแยกความแตกตาง
ระหวางผลประกอบการทางสงัคมที่สูงและตํ่าได และไมมีความสัมพนัธกับผลประกอบการ
ทางดานการเงินของกิจการ 

Longo, Mura และ Bonoli (2005) ไดทําการศึกษาในหัวขอความสัมพันธระหวาง
ความรับผิดชอบตอสังคม และผลประกอบการทางดานการเงิน โดยทําการสํารวจกลุมตัวอยาง 
ไดแก กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมตางๆ ในเขต Emilia Romagna 
ประเทศอิตาลี  ผลการศึกษา พบวาผูประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวน
ใหญไดมีการรับรูทางดานแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม และเต็มใจนําแนวคิดนี้มาใชในการ
ดําเนินกิจการ ไมเพียงแตเพราะวาเปนเหตุผลทางดานจริยธรรมเทานั้น แตผูประกอบการยังคง
เล็งเห็นวาความรับผิดชอบตอสังคมจะสงผลใหมูลคาของกิจการเพิ่มข้ึนอีกดวย 

Orlitzky, Schmidt และ Rynes (2003) ไดทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางผล
ประกอบการทางดานสังคม และผลประประกอบการทางดานการเงิน โดยศึกษาจากขอมลู
ยอนหลัง 30 ป ใชเทคนิค Meta-analysis ผลการศึกษาพบวา ผลประกอบการทางดานสังคม มี
ความสัมพันธในทางบวกกับผลประประกอบการทางดานการเงนิ โดยเปนความสัมพนัธซึง่กนัและ
กัน และเปนไปแบบพรอมกนั นอกจากนี ้ ความมีชื่อเสียงของกจิการเปนตัวกลางทีสํ่าคัญระหวาง
ความสัมพันธของผลประกอบการทางดานสังคม และผลประกอบการทางดานการเงนิ 

Peloza (2006) ไดทําการศึกษาเกีย่วกบัความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอ
สังคมและผลประกอบการทางดานการเงนิ ซึง่ทาํการวัดทั้งพฤติกรรมทางดานบวก และดานลบ 
กับผลประกอบการทางดานการเงนิ โดยมกีารบูรณาการพฤติกรรมทัง้สองดานเพื่อทีจ่ะสราง
แบบจําลองในการวัดคุณคาของความรับผิดชอบตอสังคมไดแมนยํามากข้ึน กลุมตัวอยางที่ใช เปน
ผูจัดการระดับอาวุโส และระดับกลาง จาก 19 กิจการ ในหลายๆกลุมอุตสาหกรรม จาํนวน
พนักงานต้ังแต 500 ถึง 30,000 คน และกิจการทั้งหมดเปนกิจการทีม่ีชื่อเสียงในทางบวกในกลุมผู
มีสวนไดเสีย ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจลงทุนในดานความรับผิดชอบตอสังคม เปนการ 
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สรางแหลงความไดเปรียบในการแขงขันใหกับกิจการ ผานกลไกความมีชื่อเสียงของกิจการ อยางไร
ก็ตาม หลังจากทีม่ีผลประกอบการที่ดีแลว กิจการจะลงทนุเพื่อปกปองสินทรัพย รวมถึงชื่อเสียง
ของกิจการ โดยการสรางกจิกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มเติม ดังนัน้ ความมีชื่อเสียง
ของกิจการจึงเปนตัวกลางระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและผลประกอบการของกิจการ และ
ในที่สุด ก็จะเปนการลงทนุในดานความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อที่จะรักษาผลประกอบการไว 

Neville, Bell และ Menguc (2005) ไดพัฒนาแบบจําลองทางดานชื่อเสียงของ
กิจการ ผูมีสวนไดเสีย และความสัมพันธระหวางผลประกอบการทางดานสังคมกับผลประกอบการ
ทางดานการเงิน จากการวิเคราะห พบวา ผลประกอบการทางดานสังคมเปนผลมาจากการจัดสรร
ทรัพยากรจากผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆใหกับกิจการซึ่งการจัดสรรทรัพยากรนี้ข้ึนอยูกับการประเมิน
ความมีชื่อเสียงของกิจการ เปรียบเทียบกับความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ดังนั้น ความมีชื่อเสียง
ของกิจการเปนตัวแปรสําคัญที่อยูระหวางความสัมพันธของผลประกอบการทางดานสังคม และผล
ประกอบการทางดานการเงิน 

2.2.2 งานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางชื่อเสียงของกิจการ และผล
ประกอบการดานการเงินของกิจการ 

Helm (2007) ไดทําการศึกษาตัวแปรทางดานชื่อเสียงของกิจการวามีความแตกตาง 
หรือเหมือนกัน ในแตละบุคคลในกลุมผูมีสวนไดเสีย และกิจการสามารถนําความแตกตางนี้มาวัด
และจัดการชื่อเสียงของกิจการไดอยางไร โดยใชการวิเคราะหขอมูลโดย คลัสเตอร ANOVA และ
สมการโครงสราง โดยใชวิธี Partial Least Squares ผลการศึกษา พบวา เกณฑของแตละบุคคลที่
ใชในการประเมินชื่อเสียงของกิจการในผูมีสวนไดเสียแตละกลุมนั้น มีความเหมือนกัน โดยผล
การศึกษาแสดงใหเห็นวาการสรางและการแปลความหมายความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
สามารถใชเปนตัววัดและจัดการช่ือเสียงของกิจการได 

Eberl และ Schwaiger (2004) ไดทําการศึกษาผลกระทบในทางบวกของการมี
ชื่อเสียงตอผลประกอบการทางดานการเงินในอนาคตของกิจการ โดยทําการสํารวจความมชีือ่เสียง
ของกิจการขนาดใหญในประเทศเยอรมนี จํานวน 30 กิจการ การประเมินความมีชื่อเสียงแยกเปน
ประเภท โดยแบงเปน ความมีชื่อเสียงที่ถูกอธิบายโดยผลประกอบการทางการเงินในอดีต และ
ความมีชื่อเสียงที่ถูกอธิบายโดยคุณสมบัติเฉพาะ เพื่อที่จะควบคุมผลประกอบการในอดีตตอความ
มีชื่อเสียงในปจจุบัน และผลกระทบจากคุณสมบัติเฉพาะของความมีชื่อเสียงตอผลประกอบการใน
อนาคต ประเมินโดยใชแบบจําลองทางเศรษฐมิติ ผลการศึกษา พบวา ความมีชื่อเสียงทั้งมิติ 
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ทางดานการรับรูและมิติทางดานอารมณสงผลกระทบตอผลประกอบการในอนาคตอยางมี
นัยสําคัญ หลังจากที่ทําการควบคุมตัวแปรผลประกอบการในอดีตแลว 

Inglis, Morley และ Sammut (2006) ไดทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวาง
ความมีชื่อเสียงของกิจการ และผลประกอบการทางดานการเงินในประเทศออสเตรเลีย โดยกลุม
ตัวอยางคือ กิจการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศออสเตรเลียจํานวน 77 กิจการ 
ศึกษาความสัมพันธโดยใชแบบจําลองทางเศรษฐมิติ ผลการศึกษา พบวา ไมพบความสัมพันธ
ระหวางความมีชื่อเสียงและผลประกอบการทางดานการเงินของกิจการ ซึง่ขัดแยงกับผลการศึกษา
ในประเทศอ่ืนๆ ซึ่งเปนที่สังเกตวาในประเทศออสเตรเลียนัน้ ความมชีื่อเสียงของกจิการเพยีงอยาง
เดียวไมสามารถสงผลใหประสบกิจการผลสําเร็จทางการเงินได ตองมีการจัดการที่ดี และมีความ
กลาเส่ียงประกอบกัน 

Bronn (2007) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพของความสัมพันธกับผู
มีสวนไดเสีย และความมีชือ่เสียงของกิจการ โดยทําการศึกษาผูมีสวนไดเสีย 3 กลุม ไดแก ลูกคา 
ลูกหนี ้ และพนักงาน โดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวามีความสัมพนัธอยางมีนยัสําคัญ
ระหวางการปฏิบัติตอลูกคาและความมีชือ่เสียงของกิจการ ซึ่งหมายความวา ความมีชื่อเสียงของ
กิจการเปนผลมาจากสิ่งที่ลูกคารับรู และการปฏิบัติตอลูกคาของกิจการ มีผลในการตัดสินใจของ
ลูกคา วาจะซือ้สินคา หรือบริการของกิจการอีกตอไปหรือไม ในอนาคต 

Caruana (1997) ไดทําการศึกษา และพฒันาตัวช้ีวัดความมชีือ่เสียงของกิจการ โดย
ผลการศึกษาไดกลาววา ชื่อเสียงของกิจการเปนผลมาจากการที่สาธารณชนรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
กิจการ ดังนั้น ผูบริหารสามารถใชปจจัยทีลู่กคาใหความสําคัญนั้น มาคํานึงถึงในการริเร่ิมกิจกรรม
เพื่อที่จะส่ือสารขอมูลของกิจการไปยังลูกคาได 

เมื่อพิจารณางานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนนั้น พบวาการนําหลักการความรับผิดชอบตอ
สังคมมาใชในกิจการ สงผลใหกิจการมีชื่อเสียงที่ดีข้ึน และทายที่สุด จะสงผลตอผลประกอบการ
ทางดานการเงิน ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึงกําหนดใหความมีชื่อเสียงของกิจการเปนตัวแปรกลางที่
อยูระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และผลประกอบการทางดานการเงิน ตามแบบจําลองที่ไดมีผู
ทําการศึกษาไว 
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นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบวา งานวิจัยสวนมากเปนการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการมีความรับผิดชอบตอสังคม และผลประกอบการทางดานการเงิน แตยังไมพบวามี
งานวิจัยที่ทดสอบทางดานการนําความรับผิดชอบตอสังคมมาบูรณาการกับกลยุทธของกิจการ 
ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้ จึงเพิ่มเติมทางดานการหาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ ชื่อเสียงของกิจการ และผล
ประกอบการทางดานการเงินของกิจการ โดยมีกรอบแนวคิด ดังนี้  

รูปที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

ความรับผิดชอบ 
ตอสังคม 

ความมีชื่อเสียง
ของกิจการ 

การบูรณาการ
ความรับผิดชอบ 

ตอสังคม 
กับก ร ลยทุธกิจกา

ผลประกอบการ
ดานการเงนิ 

 

หมายเหตุ:     เสนปกติ หมายถึง ความสัมพันธซึ่งมีผูศึกษามากอนแลว 
   เสนทึบ หมายถึง ความสัมพันธซึ่งยังเคยไมมีการศึกษามากอน โดยผูวิจัยได

ทําการศึกษาเพิ่มเติม เพ่ือพัฒนาแบบจําลองซึ่งไดมีผูศึกษาไว 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1 นิยาม และคําจาํกัดความท่ีใชในการวิจยั 

3.1.1 กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง กิจการที่มีขนาดการจางงานและ
สินทรัพยถาวร ตามแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย ดังนี้ 

ตาราง 3.1 เกณฑกําหนดวสิาหกิจขนาดยอม 

ประเภทกจิการ การจางงาน (คน) สินทรพัยถาวร(ลานบาท) 

ผลิตสินคา ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 

บริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 

คาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 

คาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 

ตาราง 3.2 เกณฑกําหนดวสิาหกิจขนาดกลาง 

ประเภทกจิการ การจางงาน (คน) สินทรพัยถาวร(ลานบาท) 

ผลิตสินคา 51-200 เกินกวา 50 แตไมเกิน 200 

บริการ 51-200 เกินกวา 50 แตไมเกิน 200 

คาสง 26-50 เกินกวา 50 แตไมเกิน 100 

คาปลีก 16-30 เกินกวา 30 แตไมเกิน 60 

ที่มา: กฎกระทรวง กําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ป 2545 
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3.1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม 

ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย ซึ่งในงานวิจัย
ฉบับนี้ ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะ ความรับผิดชอบตอพนักงาน ความรับผิดชอบตอคูคา 
ความรับผิดชอบตอลูกคา และความรับผิดชอบตอชุมชน 

3.1.3 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ หมายถึง การกําหนด
แผน นโยบาย ข้ันตอน และหลักการปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม การนําแผน นโยบาย 
ข้ันตอน และหลักการปฏิบัติไปปฏิบัติจริง และ การประเมินผล โดยในแตละข้ันตอนนั้น จะตองมี
ความสอดคลองกับกลยุทธและการดําเนินงานของกิจการ รวมถึงผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมใน
กระบวนการตางๆเหลานี้ดวย 

3.1.4 ชื่อเสียงของกิจการ 

ชื่อเสียงของกิจการ หมายถึง ผลจากการประเมินผลกิจการของผูมีสวนไดเสีย โดย
การประเมินผลนี้ข้ึนอยูกับประสบการณที่ผูมีสวนไดเสียมีตอกิจการ (Gotsi และ Wilson: 2001) 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาระดับความรับผิดชอบตอสังคม ระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธของกิจการ รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ ชื่อเสียงของกิจการ และผลประกอบการทางดาน
การเงินของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สถิติที่ใช ไดแก คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) และการวิเคราะหสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 

 



                                                               36 
 

3.3 ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่อยูในกลุม
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ซึ่งใชขอมูลจากสถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส โดยมี
จํานวนทั้งส้ิน 2,009 ราย ดังนี้ 

ประเภทกิจการ      จํานวนประชากร 

1. วิสาหกิจขนาดยอม       1,623 
2. วิสาหกิจขนาดกลาง             386 

รวม       2,009 

การกําหนดขนาดตัวอยาง ใชการคํานวณจากสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) คือ 

สูตร n =           N  

             1+Ne2 
โดย n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

N          คือ จํานวนหนวยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากรทัง้หมด 
  e คือ คาคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง (Sampling  Error) 

งานวิจัยนี้ มีประชากรทั้งส้ิน 2,009 ราย จัดทําข้ึนภายใตความเชื่อมั่น 95% จึง
กําหนดใหคาความคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยางเทากับ 0.05 จึงแทนคาสูตรไดดังนี้  

N   =  2009   
e   =  0.05 
n  =   2009   
          1+ 2009x0.052 

=  333.58  

ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมเลือกตัวอยาง 334 ราย แบบทราบความนาจะเปน (Probability 
Sampling) เนื่องจากมีกรอบประชากรที่ชัดเจน โดยใชวิธีการการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-stage Sampling) โดยสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) แบงตัวอยางตาม
ขนาดของกิจการ โดยคิดสัดสวนจํานวนตัวอยาง เปนสัดสวนตามจํานวนประชากรในประเภท 
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ขนาดกิจการนั้นๆ (Proportional Allocation) หลังจากนั้น ใชการสุมตัวอยางแบบอยางงาย 
(Simple Random Sampling) ในแตละประเภทขนาดกิจการ เพื่อหากลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 

โดยคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางในแตละประเภทขนาดกิจการได ดังนี้ 

ประเภทกิจการ      จํานวนตัวอยาง 

1.  วิสาหกิจขนาดยอม          270 
2. วิสาหกิจขนาดกลาง             64 

รวม          334 

3.4 ผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เจาของกิจการ ผูถือหุน หรือผูบริหารระดับสูงของกิจการ 
ซึ่งเปนผูที่มีหนาที่หลักในการกําหนดกลยุทธและทิศทางของการดําเนินงานของกิจการ 

3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดมีการใชขอมูลทั้งจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ และแหลงขอมูลขอมูล
ทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.5.1 ขอมูลปฐมภูม ิ

เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

3.5.1.1 แบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ประกอบไปดวย 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของกจิการ 
สวนที่ 2 ความรับผิดชอบตอสังคม 
สวนที่ 3 การบรูณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ 
สวนที ่4 ชื่อเสียงของกจิการ 
สวนที ่5 ผลประกอบการทางดานการเงินของกิจการ 
สวนที่ 6 ขอจาํกัด และขอเสนอแนะ 
สวนที่ 7 ขอมลูของผูตอบแบบสอบถาม 
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โดยในคําถามสวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกิจการ เพื่อใชอธิบาย
ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศึกษา และใชในการอภิปรายผลการวิจัย โดยใหผูตอบเลือกตอบเพียง
คําตอบเดียว 

ในคําถามสวนที่ 2-5 มีลักษณะคําตอบแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
(Likert Scale) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถงึ มากที่สุด 
4 คะแนน หมายถงึ มาก 
3 คะแนน หมายถงึ ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถงึ นอย 
1 คะแนน หมายถงึ นอยที่สุด 

ระดับคะแนนท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจะแบงออกเปน 5 ชวง แตละชวงมีระดับ
คะแนนหางกัน 0.80 โดยแสดงวิธีคํานวณได ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์: 2531)  

อันตรภาคช้ัน       =    คะแนนสูงสุด - คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด 
              จํานวนช้ัน 

=    5 – 1 
                5 

=    0.8 

จึงสามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ไดดังนี ้

คะแนนเฉลีย่ระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถงึ มากที่สุด 
คะแนนเฉลีย่ระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถงึ มาก 
คะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถงึ นอย 
คะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถงึ นอยที่สุด 
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ดังนัน้ ในแบบสอบถามสวนที่ 2-5 นั้น ผูวจิัยแปลความหมายระดับคะแนน ดังนี ้

สวนที่ 2 ความรับผิดชอบตอสังคม 

คะแนนเฉลีย่  การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00  ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการอยูในระดับมากทีสุ่ด 
3.41 – 4.20  ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการอยูในระดับมาก 
2.61 - 3.40 ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.80 ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการอยูในระดับนอยทีสุ่ด 

สวนที่ 3 การบรูณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ 

คะแนนเฉลีย่  การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00  การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธกิจการอยูใน

ระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20  การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธกิจการอยูใน

ระดับมาก 
2.61 - 3.40 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธกิจการอยูใน

ระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธกิจการอยูใน

ระดับนอย 
1.00 – 1.80 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธกิจการอยูใน

ระดับนอยที่สุด 

สวนที ่4 ชื่อเสียงของกจิการ 

คะแนนเฉลีย่  การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00  ชื่อเสียงของกจิการอยูในระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20  ชื่อเสียงของกจิการอยูในระดับมาก 
2.61 - 3.40 ชื่อเสียงของกจิการอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 ชื่อเสียงของกจิการอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.80 ชื่อเสียงของกจิการอยูในระดับนอยที่สุด 
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สวนที ่5 ผลประกอบการทางดานการเงินของกิจการ 

คะแนนเฉลีย่  การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00  ผลประกอบการดานการเงนิของกิจการอยูในระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20  ผลประกอบการดานการเงนิของกิจการอยูในระดับมาก 
2.61 - 3.40 ผลประกอบการดานการเงนิของกิจการอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผลประกอบการดานการเงนิของกิจการอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.80 ผลประกอบการดานการเงนิของกิจการอยูในระดับนอยที่สุด 

ในสวนที่ 6 เปนขอมูลทางดานขอจํากัดดานการปฏิบัติตามหลักความรับชอบตอ
สังคม และขอเสนอแนะในดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ โดยใน
สวนขอจํากัดดานการปฏิบัติทางดานความรับชอบตอสังคมนั้น เปนคําถามแบบใหเลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ และขอเสนอแนะในดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ 
เปนคําถามปลายเปด 

และในสวนที่ 7 เปนขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อใชอธิบายลักษณะของ
ผูตอบแบบสอบถาม และใชในการอภิปรายผลการวิจัย โดยใหผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

3.5.1.2 สัมภาษณเชิงลึก 

ผูวิจัยไดเลือกสัมภาษณเชิงลึกกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 2 
กิจการ โดยกิจการที่ทําการสัมภาษณ เปนกิจการผลิตสินคาในกลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ และไดรับรางวัลทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม และใชเปนตนแบบที่ดีเลิศในการ
ปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยทําการ
สัมภาษณเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง ซึ่งเปนผูกําหนดกลยุทธของกิจการ 

3.5.2 ขอมูลทุติยภูม ิ

ใชขอมูลทุติยภูมิจากรายงานของหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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3.6 ตัวแปรทีใ่ชในการวจิยั 

ตัวแปรที่ใชในการวัดแตละดานนั้น ผูวิจยัไดทําการรวบรวมมาจากงานวิจัยซึง่ไดมีผู
ศึกษามากอน ดังนี ้

3.6.1 ตัวแปรดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ตาราง 3.3 ตัวแปรดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ตัวแปร ผูศึกษา 
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย
ในการทํางาน 

- Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 
- Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 

การพัฒนาทักษะแรงงาน 
 

- Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 
- Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 

ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 

- Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 

- Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 
ความเทาเทียมกันทางสังคม Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 
ความหลากหลายของพนักงาน Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 
ความสัมพันธที่ใกลชิดกับฝาย
บริหาร 

Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 

ความรวมมือกันระหวางกิจการกับคู
คา 

Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 

ระบบการคัดเลือกและวิเคราะหคูคา Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 
สนับสนุนคูคาในประเทศกําลัง
พัฒนา 

Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 

สนับสนุนคูคารายเล็ก Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 
คุณภาพของสินคา - Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 

- Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 
ความปลอดภัยของลูกคาขณะที่ใช
สินคา 

- Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 
- Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 

การปกปองผูบริโภค Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 
ความโปรงใสในการใหขอมูล
เก่ียวกับสินคา 

Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 

การจัดการตอขอรองเรียนของลูกคา Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 
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ตัวแปร (ตอ) ผูศึกษา 
การบริการลูกคา ในกรณีที่ไมมีความ
สะดวก 

Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 

สรางมูลคาเพิ่มใหกับสังคม Mariolina Longo, Matteo Mura และ Alessandra Bonoli (2005) 

- Mariolina Longo, Matteo Mura ปกปองอนามัยและความปลอดภัย
ของชุมชน 

และ Alessandra Bonoli (2005) 
- Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 

- Isabelle Maignan, O.C. Ferrell อนุรักษพลังงานและวัสดุที่สําคัญ และ Linda Ferrell (2005) 

- Isabelle Maignan, O.C. Ferrell บริจาคและสนับสนุนองคกรทองถ่ิน และ Linda Ferrell (2005) 
ลดการใชพลังงาน Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 
ลดการปลอยพลังงานและของเสีย Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 
ลดการผลิตสินคาและบริการท่ีสงผล
อันตรายตอส่ิงแวดลอม 

Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005) 

ความโปรงใสในการส่ือสารกับผูถือ
หุน 

Isabelle Maignan, O.C. Ferrell และ Linda Ferrell (2005)  
 

สิทธิของผูถือหุน Isabelle Maignan, O.C. Ferrell 

 
และ Linda Ferrell (2005) 

3.6.2 ตัวแปรดานการวัดการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
ของกิจการ 

ตาราง 3.4 ตัวแปรดานการวดัการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธของกิจการ 

ขั้นตอน ตัวแปร ผูศึกษา 
1. การนําหลักการความรับผิดชอบตอสังคมผนวกเขาไปใน
วิสัยทัศน พันธกิจ และคุณคาของกิจการ 

บ. Strandberg Consulting วางแผน 

2. การทําขอตกลงดานความรับผิดชอบตอสังคม และ
พัฒนานโยบายในรูปแบบที่เปนทางการ 

บ. Strandberg Consulting 

3. การนําความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปเปนสวนหนึ่งของ
วัตถุประสงคของกิจการ กลยุทธหลักของกิจการ และแผน
ธุรกิจของกิจการ 

บ. Strandberg Consulting  
Arash Shahin และ 
Mohamed Zairi (2007) 

4. ผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมในการพัฒนาวัตถุประสงคของ
กลยุทธของกิจการในสวนท่ีมีความสัมพันธกับเปาหมายดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม 

บ. Strandberg Consulting 

5. กิจการมีนโยบายทางดานความรับผิดชอบตอสังคม  Arash Shahin และ 
Mohamed Zairi (2007) 
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ขั้นตอน  ตัวแปร (ตอ) ผูศึกษา 
6. กิจการใหความสําคัญกับการระบุผูมีสวนไดเสีย Arash Shahin และ 

Mohamed Zairi (2007) 
วางแผน 

(ตอ) 
7. กิจการมีนโยบายหรือแผนงานในการปองกันหรือปรับปรุง
ปญหาดานสังคมในกิจการ 

Arash Shahin และ 
Mohamed Zairi (2007) 

8. คณะกรรมการ และผูบริหารของกิจการมุงเนนการ
ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบทางสังคม 

บ. Strandberg Consulting 
ปฏิบัติ 

9. สนับสนุนการนําหลักการดานความรับผิดชอบตอสังคม
มาใชในอุตสาหกรรมท่ีตนเองดําเนินงานอยู 

บ. Strandberg Consulting 

10. ระบุและจัดการตอผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบที่
กระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

บ. Strandberg Consulting 

11. พนักงานในทุกๆระดับในกิจการไดรับการสนับสนุนใหมี
สวนรวมในกิจกรรมของชุมชน 

Arash Shahin และ 
Mohamed Zairi (2007) 

12. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง Arash Shahin และ 
Mohamed  Zairi (2007) 

13. นําผลงานทางดานความรับผิดชอบตอสังคมเขามาเปน
สวนหนึ่งของการประเมินผลงานของกิจการ 

บ. Strandberg Consulting ประเมินผล 

14. ประเมินผลความสําเร็จ และวัดความกาวหนา โดยผูมี
สวนไดเสียมีสวนรวมในการประเมินผล 

บ. Strandberg Consulting 

15. การรายงานความกาวหนาทางดานความรับผิดชอบตอ
สังคม 

บ. Strandberg Consulting 

16. ริเร่ิมและติดตามผลการดําเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับ
ตัวบงชี้ความสําเร็จ เชน ผลประกอบการของกิจการที่เปน
ตนแบบท่ีดีเลิศ และผลประกอบการของอุตสาหกรรมโดย
เฉล่ีย 

บ. Strandberg Consulting 
Arash Shahin และ 
Mohamed  Zairi (2007) 

17. การควบคุม และบันทึกขอมูลทางดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

Arash Shahin และ 
Mohamed  Zairi (2007) 
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3.6.3 ตัวแปรดานชื่อเสยีงของกิจการ 

ตาราง 3.5 ตัวแปรดานช่ือเสียงของกจิการ 

ตัวแปร ผูศึกษา 
กิจการทําการเปดเผยงบการเงินและขอมูล - Albert Caruana (1997) 

- Sabrina Helm (2007) 
การมีฐานะเปนพนักงานของกิจการจะไดรับ
ความยกยองจากสังคม 

Albert Caruana (1997) 

มีพนักงานที่มีคุณภาพ - Albert Caruana (1997) 
- Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 

กิจการนําเสนอสินคาที่มีความหลากหลายและ
เปนที่รูจัก 

- Albert Caruana (1997) 

- Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 
กิจการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย - Albert Caruana (1997) 

- Markus Eberl และ Manfred Schwaiger อางถึง Jarvis 
(2003) 

ตราสินคาของกิจการเปนที่รูจัก Sabrina Helm (2007) 
กิจการมีระบบการจัดการที่ดี - Albert Caruana (1997) 

- Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 
- Sabrina Helm (2007) 

ผลประกอบการท่ีผานมามีกําไร 
 

- Albert Caruana (1997) 
- Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 

- Sabrina Helm (2007) 
กิจการเปนกิจการที่คนทั่วไปสามารถระบุไดวา
เปนกิจการท่ีดีกวากิจการอื่นๆ 

Markus Eberl และ Manfred Schwaiger อางถึง Jarvis 
(2003) 

กิจการเปนกิจการท่ีคนทั่วไปชื่นชม - Markus Eberl และ Manfred Schwaiger อางถึง Jarvis 
(2003) 

- Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 
คนทั่วไปเชื่อม่ันวากิจการมีผลประกอบการท่ีดี
เกินปกติ 

- Markus Eberl และ Manfred Schwaiger อางถึง Jarvis 
(2003) 

- Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 
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ตัวแปร (ตอ) ผูศึกษา 

- Markus Eberl เปนผูนําในตลาด และ Manfred Schwaiger อางถึง Jarvis 
(2003) 

- Sabrina Helm (2007) 

- Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 

- Sabrina Helm (2007) 
- Charles J. Fombrun 

มีนวัตกรรม 

และ Christopher B. Foss (2000) 
ดําเนินกิจการอยางมีเสถียรภาพ Sabrina Helm (2007) 

- Sabrina Helm (2007) 
- Charles J. Fombrun 

สินคามีความคุมคา 

และ Christopher B. Foss (2000) 
กิจการเปนที่เชื่อถือ Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 
มีความเปนเลิศทางดานความเปนผูนํา Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 
มีวิสัยทัศนในอนาคตที่ชัดเจน Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 
มีการคํานึงถึง หรือใชโอกาสในตลาดใหเกิด
ประโยชน 

Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 

เปนกิจการท่ีมีบรรยากาศในการทํางานที่ดี Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 
มีแนวโนมในการเติบโตในอนาคต Charles J. Fombrun และ Christopher B. Foss (2000) 

3.6.4 ตัวแปรดานผลประกอบการทางดานการเงิน 

ตาราง 3.6 ตัวแปรดานผลประกอบการทางดานการเงิน 

ตัวแปร ผูศึกษา 
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 

 
- Margarita Tsoutsoura (2004) 

- Jennifer J. Griffin และ John F. Mahon (1997) 
อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 

 
- Margarita Tsoutsoura (2004) 
- Jennifer J. Griffin และ John F. Mahon (1997) 

 
- Margarita Tsoutsoura (2004) 

- Jennifer J. Griffin 

กําไรสุทธิตอยอดขาย  

และ John F. Mahon (1997) 

ตัวแปรที่ใชในงานวิจัยนี้มีทั้งส้ิน 7 ตัวแปร ในการคํานวณหาคะแนนของตัวแปรใช
การคํานวณจากคะแนนของคําตอบยอยภายในตัวแปรนั้นๆ ซึ่งแตละคําถาม มีคะแนนตั้งแต 1-5 
คะแนน โดยถาคะแนนยิ่งมาก หมายถึงผูตอบปฎิบัติในดานนั้นมาก โดยคะแนนของตัวแปร
คํานวณไดจาก 
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คะแนนของตัวแปร = ผลรวมของคะแนนในคําถามที่ใชวดัตัวแปร/จํานวนขอคําถาม 

  10/1  XiX  
โดย Xi คือผลรวมคะแนนของคําถามในดานความรับผิดชอบตอพนักงาน 

  5/2  XiX  
โดย Xi คือผลรวมคะแนนของคําถามในดานความรับผิดชอบตอคูคา 

  7/3  XiX  
โดย Xi คือผลรวมคะแนนของคําถามในดานความรับผิดชอบตอลูกคา 

  7/4  XiX  
โดย Xi คือผลรวมคะแนนของคําถามในดานความรับผิดชอบตอชุมชน 

  22/5  XiX  
โดย Xi คือผลรวมคะแนนของคําถามในดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยทุธของกิจการ 

  21/6  XiX  
โดย Xi คือผลรวมคะแนนของคําถามในดานช่ือเสียงของกิจการ 

  3/ YiY  
โดย Yi คือผลรวมคะแนนของคําถามในดานผลประกอบการ 

กําหนดให 
X1 = คะแนนเฉล่ียของความรับผิดชอบตอสังคมทางดานความรับผิดชอบตอพนักงาน 
X2 = คะแนนเฉล่ียของความรับผิดชอบตอสังคมทางดานความรับผิดชอบตอคูคา 
X3 = คะแนนเฉล่ียของความรับผิดชอบตอสังคมทางดานความรับผิดชอบตอลูกคา 
X4 = คะแนนเฉล่ียของความรับผิดชอบตอสังคมทางดานความรับผิดชอบตอชุมชน 
X5 = คะแนนเฉล่ียของการบรูณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 
X6 = คะแนนเฉล่ียของชื่อเสียงของกจิการ 
Y1 = คะแนนเฉล่ียของผลประกอบการ 
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3.7 สมมติฐานงานวิจัย 

H1: ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับการบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ 

H2: ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ 
H3: การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธ

กับช่ือเสียงของกิจการ 
ความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับ      
กลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ 

H4: 

H5: ชื่อเสียงของกิจการ มีความสัมพันธกับผลประกอบการดานการเงินของกิจการ 
H6: ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับผลประกอบการดานการเงินของ

กิจการ 
 

รูปที่ 3.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ความรับผิดชอบ 
ตอสังคม 

ความมีชื่อเสียง
ของกิจการ 

 

 

 

 

การบูรณาการ
ความรับผิดชอบ 

ตอสังคม 
กับก ร ลยทุธกิจกา

ผลประกอบการ
ดานการเงนิ 

H2 

H4 H5 

H6 

H1 

H3 
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3.8 ขั้นตอนการสรางเครือ่งมือ 

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ใช และสอบถามความคิดเห็นจาก
ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งไดแก อาจารยที่ปรึกษา 

ข้ันตอนที่ 2 สัมภาษณเชิงลึกกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ไดรับรางวัล
ดานความรับผิดชอบตอสังคม 2 กิจการ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ข้ันตอนที่ 3 นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ และขอ
คําแนะนํา เพื่อปรับปรุงแกไข 

ข้ันตอนที่ 4 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ข้ันตอนที่ 5 นําแบบสอบถามทดลองใชกับกลุมเปาหมายจํานวน 30 ราย เพื่อ

วิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) และดําเนินการวิเคราะหดัชนีจําแนก (Discrimination Index) 

ข้ันตอนที่ 6 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามจนไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จึงนํา
แบบสอบถามไปใชจริง 

ตาราง 3.7 แสดงคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม 
ตัวแปร คาสัมประสทิธิ์แอลฟา

ของครอนบาค 
ความรับผิดชอบตอพนักงาน 0.840 
ความรับผิดชอบตอลูกคา 0.915 
ความรับผิดชอบตอคูคา 0.759 
ความรับผิดชอบตอชุมชน 0.857 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธของกิจการ 0.966 
ชื่อเสียงของกจิการ 0.926 
ผลประกอบการ 0.986 

 

 

 



                                                               49 
 

3.9 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมนีาคม 2551 – เดือนกรกฎาคม 
2551โดยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้ 

ข้ันตอนที่1 ติดตอขอขอมูลรายช่ือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
จากสถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

ข้ันตอนที่ 2 จัดเตรียมแบบสอบถามและซองเปลาติดแสตมป เพื่อรับแบบสอบถาม
กลับคืน พรอมกําหนดรหัส เพื่อความสะดวกในการทวงแบบสอบถามคืน  

ข้ันตอนที่ 3 จัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  
ข้ันตอนที่ 4 ภายหลังจากสงแบบสอบถาม หากไมไดรับคืนภายใน 1 เดือน จะ

ดําเนินการติดตามแบบสอบถามคืนพรอมกับสงแบบสอบถามไปใหอีกคร้ัง  
ข้ันตอนที่ 5 นําแบบสอบถามกลับคืนมาตรวจความสมบูรณของคําตอบ 
ข้ันตอนที่ 6 นําแบบสอบถามมาลงรหัส กรณีที่ขอมูลขาดหาย (Missing Data) ผูวิจัย

จะแทนที่ดวยคาเฉลี่ย (Replace by Mean) จากกลุมผูใหขอมูลที่มีลักษณะใกลเคียงกับผูใหขอมูล
ที่มีขอมูลนั้นขาดหาย 

3.10 การวิเคราะหขอมลู 

1. การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 
2. การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอมูล 
3. การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติ 
4. การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจยั 

ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ใชมาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for Windows โดยสถิติที่ใช
ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) และการ
วิเคราะหสมการถดถอยพหคูุณ (Multiple Regression) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1. ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและการบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชสถิติคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 



                                                               50 
 

2. ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและชื่อเสียงของกิจการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ใชสถิติการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

3. ความสัมพันธระหวางการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของ
กิจการ และช่ือเสียงของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใชสถิติการวิเคราะหสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

4. ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ กับชื่อเสียงของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ใชสถิติการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

5. ความสัมพันธระหวางช่ือเสียงของกิจการและผลประกอบการทางดานการเงินของ
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชสถิติการวิเคราะหสมการวิเคราะหสมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) 

6. ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและผลประกอบการของกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชสถิติการวิเคราะหสมการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาระดับความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
กลยุทธของกิจการ ชื่อเสียงของกจิการ และผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศไทย ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ มทีั้งสิน้ 2,009 ราย ผูวจิัยทําการสง
แบบสอบถามไปยังเจาของกจิการหรือผูบริหารระดับสูง ในกลุมกจิการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ประเภทผูผลิตสินคาในกลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

จากการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 334 ราย พบวา มีอัตราการตอบกลับตํ่า 
ผูวิจัยจงึทาํการสงแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยางมากกวาขนาดตัวอยาง โดยจัดสงไปยงั
ผูประกอบการจํานวน 1,173 ราย มีแบบสอบถามที่ถูกจัดสงถึงผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1,145 
ชุด และมีแบบสอบถามที่ตอบกลับ และสามารถนํามาวิเคราะหผลจํานวน 208 ชุด คิดเปนอัตรา
ตอบกลับ รอยละ 18.17 

4.1 ขอมูลเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 4.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง ความถ่ี รอยละ 
เพศ 

ชาย  83 40.7 
หญิง 121 59.3 
รวม 204 100.0 

อายุ 
22 – 30 ป 30 14.6 
31 – 35 ป 32 15.6 
36 – 40 ป 42 20.5 
41 – 50 ป  64 31.2 
50 - 60 ป 34 16.6 
มากกวา 60 ป 3 1.5 
รวม 205 100.0 
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ลักษณะของกลุมตัวอยาง (ตอ) ความถ่ี รอยละ 
ตําแหนง 

เจาของกิจการ  43 21.2 
ผูบริหารระดับกลาง 73 36.0 
ผูบริหารระดับสูง 65 32.0 
อื่นๆ 22 10.8 
รวม 203 100.0 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 40.7 และเพศหญิง รอยละ 59.3 สวนใหญ
มีอายุระหวาง 36 – 40 ป คิดเปนรอยละ 20.5 และอายุระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 31.2 
โดยมีตําแหนงเปนผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 36.0 และมีตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูง 
คิดเปนรอยละ 32.0 

ตาราง 4.2 การจัดสงและการไดรับแบบสอบถามกลับคืน 
 

การจัดสงและการไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน รอยละ 
ประชากร 2009  
กลุมตัวอยาง 334  
แบบสอบถามที่ถูกจัดสงไปรษณีย 1173  
หัก แบบสอบถามที่ถูกตีกลับ 28  
แบบสอบถามที่ถูกจัดสงถึงผูตอบแบบสอบถาม 1145      100.00  
แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับ 

ภายในสัปดาหที่ 2 115         10.04  
ภายในสัปดาหที่ 3 64           5.59  
ภายในสัปดาหที่ 4 22          1.92  
ภายในสัปดาหที่ 5 12           1.05  
ภายในสัปดาหที่ 6 7           0.61  

รวม 220         19.21  
หัก แบบสอบถามที่ไมสมบูรณ 12          1.05  
แบบสอบถามที่สมบูรณและใชประมวลผล 208        18.17  
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แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับภายในสัปดาหที่ 2 คิดเปนรอยละ 10.04 ไดรับ
การตอบกลับภายในสัปดาหที่ 3 คิดเปนรอยละ   5.59 ไดรับการตอบกลับภายในสัปดาหที่ 4 คิด
เปนรอยละ 1.92 ไดรับการตอบกลับภายในสัปดาหที่ 5 คิดเปนรอยละ 1.05 และไดรับการตอบ
กลับภายในสัปดาหที่ 6 คิดเปนรอยละ 0.61 หักแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณรอยละ 1.05 ดังนั้น 
แบบสอบถามที่สมบูรณและใชประมวลผลในคร้ังนี้ จึงคิดเปนรอยละ 18.17 

4.2 ความลําเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) 

ในการวิจัยโดยใชการสงแบบสอบถามทางไปรษณียนั้น อาจมีความคลาดเคล่ือนใน
ดานความลําเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) ดังนั้น จึงตองมีการ
ตรวจสอบโดยเปรียบเทียบขอมูลที่ไดรับในชวงแรกและชวงที่สองวาแตกตางกันหรือไม โดยใชสถิติ 
Chi-Square Tests โดยผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่ใชบงบอกถึงลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก 
โครงสรางผูถือหุน สินทรัพยถาวร ยอดขาย จํานวนพนักงาน อายุกิจการ และการสงออกไปยัง
ตางประเทศ 

กําหนดใหขอมูลที่ไดรับในชวงแรก คือ แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับภายในสาม
สัปดาหหลังจากสงแบบสอบถาม และขอมูลที่ไดรับในชวงที่สอง คือ แบบสอบถามที่ไดรับการตอบ
กลับภายในสามสัปดาหหลังจากขอมูลที่ไดรับในชวงแรก 

เม่ือพิจารณาคา P - value ทั้งหมดแลว พบวา มีคามากกวา 0.05 ดังนั้น จึงไมมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางขอมูลที่ไดรับในชวงแรก และขอมูลที่ไดรับในชวงที่สอง จึง
สามารถสรุปไดวา ไมมีความแตกตางระหวางผูที่ตอบกลับและผูที่ไมไดตอบกลับ และความ
ลําเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) ไมมีผลกระทบตองานวิจัยชิ้นนี้ 
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ตาราง 4.3 แสดงความลาํเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ 
 

ระยะเวลาที่
ตอบ 

ปจจัย 

1st 2nd 

รวม Chi-Square Tests Value df Asymp. 
Sig. 

2-sided 

โครงสรางผูถือหุน 178 29 207 Pearson Chi-Square 16.021 9 .066 
    Likelihood Ratio 11.715 9 .230 
    Linear-by-Linear .187 1 .665 
    N of Valid Cases 28   
สินทรัพยถาวร 172 28 200 Pearson Chi-Square 24.201 25 .508 
    Likelihood Ratio 23.093 25 .572 
    Linear-by-Linear 2.660 1 .103 
    N of Valid Cases 26   
ยอดขาย 174 29 203 Pearson Chi-Square 21.879 25 .643 
    Likelihood Ratio 26.178 25 .398 
    Linear-by-Linear .273 1 .602 
    N of Valid Cases 28   
จํานวนพนักงาน 179 29 208 Pearson Chi-Square 15.028 16 .523 
    Likelihood Ratio 19.320 16 .252 
    Linear-by-Linear 1.058 1 .304 
    N of Valid Cases 29   
อายุกิจการ 179 29 208 Pearson Chi-Square 7.521 9 .583 
    Likelihood Ratio 7.237 9 .612 
    Linear-by-Linear .012 1 .912 
    N of Valid Cases 29   
กิจการสงออก 179 29 208 Pearson Chi-Square 1.830 1 .176 
    Likelihood Ratio 1.857 1 .173 
    Linear-by-Linear 1.767 1 .184 
    N of Valid Cases 29   
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4.3 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ตาราง 4.4 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง ความถ่ี รอยละ 
ประเภทของกิจการผลิตสินคา 

ชิ้นสวน และสวนประกอบสําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 71 34.13 
ชิ้นสวน และสวนประกอบสําหรับอุปกรณไฟฟา  48 23.08 
ชิ้นสวน และสวนประกอบสําหรับยานยนต  37 17.79 
เคร่ืองมืออุตสาหกรรม 34 16.35 
อุปกรณไฟฟาภายในบาน 32 15.38 
เทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองใชสํานักงานอัตโนมัติ 18 8.65 

โครงสรางผูถือหุน 
ไทยถือหุน 100 % 117 56.5 
ไทยถือหุน 71-99% 11 5.3 
ไทยถือหุน  50-70 %                                    20 9.7 
ไทยถือหุน <50% 14 6.8 
ตางชาติถือหุน 100% 45 21.7 
รวม 207 100.0 

มูลคาสินทรัพยถาวร ไมรวมที่ดิน 
นอยกวา 5 ลานบาท 19 9.5 
5 – 10 ลานบาท 42 21.0 
11 – 50 ลานบาท 60 30.0 
51 – 100 ลานบาท 40 20.0 
101 – 200 ลานบาท 35 17.5 
มากกวา 200 ลานบาท 4 2.0 
รวม 200 100.0 

ยอดขายตอป 
นอยกวา 10 ลานบาท 16 7.9 
10 – 50 ลานบาท 63 31.0 
51 – 100 ลานบาท 31 15.3 
101 – 150 ลานบาท 18 8.9 
151 – 200 ลานบาท 25 12.3 
มากกวา 200 ลานบาท 50 24.6 
รวม 203 100.0 
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ลักษณะของกลุมตัวอยาง (ตอ) ความถ่ี รอยละ 

จํานวนพนักงาน 
นอยกวา  20 คน 21 10.1 
21 - 50 คน 46 22.1 
51 – 100 คน 46 22.1 
101 – 200 คน 55 26.4 
มากกวา 200 คน 40 19.2 
รวม 208 100.0 

อายุของกิจการ 
นอยกวา 3 ป 3 1.4 
3 – 5 ป 10 4.8 
6 – 10 ป 30 14.4 
11 – 20 ป 113 54.3 
21 - 30 ป 38 18.3 
มากกวา 30 ป 14 6.7 
รวม 208 100.0 

มาตรฐานที่กิจการไดรับ  
ISO 9000 106 51.0 
ISO 14000 48 23.1 
มอก.18000 12 5.8 
SA 8000 3 1.4 
อื่นๆ 29 13.9 

การผลิตสินคาเพื่อสงออก 
ใช 107 51.7 
ไมใช 100 48.3 
รวม 207 100.0 

 

กลุมตัวอยางเปนกิจการผลิตชิ้นสวน และสวนประกอบสําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
รอยละ 34.13 ผลิตชิ้นสวน และสวนประกอบสําหรับอุปกรณไฟฟา รอยละ 23.08 ผลิตชิ้นสวน 
และสวนประกอบสําหรับยานยนต รอยละ 17.79 ผลิตเคร่ืองมืออุตสาหกรรม รอยละ16.35 ผลิต
อุปกรณไฟฟาภายในบาน รอยละ 15.38 และผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองใชสํานักงาน
อัตโนมัติ รอยละ 8.65 
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โครงสรางผูถือหุนของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนบริษัทที่คนไทยถือหุน 100% ถึงรอย
ละ 56.5 และตางชาติถือหุน 100% รอยละ 21.7 

มูลคาสินทรัพยถาวร ไมรวมที่ดินของกลุมตัวอยางสวนใหญมีมูลคา11–50 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 30.0 มูลคา 5–10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 21.0 และมูลคา 51–100 ลานบาท คิด
เปนรอยละ 20.0 

กลุมตัวอยางสวนใหญมียอดขายตอปมากกวา 200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 24.6 
ยอดขายตอป ระหวาง 10–50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 31.0 และยอดขายตอป ระหวาง 51–100 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 15.3 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนพนักงานระหวาง 101–200 คน คิดเปนรอยละ 26.4 
จํานวนพนักงานระหวาง 21-50 คน คิดเปนรอยละ 22.1 จํานวนพนักงานระหวาง 51–100 คน คิด
เปนรอยละ 22.1 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนกิจการที่มีอายุการดําเนินงานอยูระหวาง 11–20 ป คิดเปน
รอยละ 54.3 อายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 18.3 และอายุระหวาง 6–10 ป คิดเปนรอยละ 
14.4 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนกิจการที่ไดรับมาตรฐาน ISO 9000 คิดเปนรอยละ 51.0 
ไดรับมาตรฐาน ISO 14000 รอยละ 23.1 และไดรับมาตรฐานอ่ืนๆ รอยละ 13.9 

กลุมตัวอยางเปนกิจการผลิตสินคาเพื่อสงออกรอยละ 51.7 และผลิตเพื่อขายเฉพาะ
ภายในประเทศ รอยละ 48.3 
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4.4 ขอมูลระดับความรับผิดชอบตอสังคม 

ตาราง 4.5 แสดงระดับความรับผิดชอบตอพนักงาน 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. ระดับ 

ในการรับพนักงานเขาทํางาน
กิจการไมมีการกีดกันทางดาน
เช้ือชาติ หรือศาสนา 

4.3 
 

.5 
 

6.7 
 

30.8 
 

57.7 208 4.37 .959 มาก
ที่สุด 

พนักงานสามารถติดตอส่ือสาร
กั บ ฝ า ย บ ริ ห า ร ไ ด โ ด ย ผ า น
ชองทาง และขั้นตอนที่ไมยุงยาก 

.5 
 

1.0 
 

13.5 
 

45.4 
 

39.6 207 4.23 .751 มาก
ที่สุด 

พนักงานของกิจการไดรับความ
เทาเทียมกันทางสังคม 

 2.4 
 

18.8 
 

50.7 
 

28.0 207 4.04 .752 มาก 

ฝายบริหารมีความสัมพันธที่
ใกลชิดกับพนักงาน 

.5 
 

2.4 
 

23.6 
 

41.8 
 

31.7 208 4.02 .834 มาก 

ส ถ า น ท่ี ทํ า ง า น  แ ล ะ
สภาพแวดลอมในการทํางานของ
พนักงานมีความปลอดภัย 

 1.0 
 

23.1 
 

52.4 
 

23.6 208 3.99 .911 มาก 

พนักงานมีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆของกิจการ 

.5 
 

4.8 
 

20.2 
 

50.5 
 

24.0 208 3.93 .822 มาก 

กิจการจายผลตอบแทนใหกับ
พนั ก ง านอย า ง ทั ด เ ที ยม กับ
กิจการอื่นๆในอุตสาหกรรม 

1.0 
 

3.4 
 

22.1 
 

49.5 
 

24.0 208 3.92 .825 มาก 

กิ จ ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร ใ ห กั บ
พนั ก ง านอย า ง ทั ด เ ที ยม กับ
กิจการอื่นๆในอุตสาหกรรม 

1.0 
 

3.8 
 

27.4 
 

45.7 
 

22.1 208 3.84 .845 มาก 

ส ถ า น ท่ี ทํ า ง า น  แ ล ะ
สภาพแวดลอมในการทํางานของ
พนักงานถูกสุขอนามัย 

 2.4 
 

27.5 
 

52.2 
 

17.9 207 3.86 .730 มาก 

กิจการมีการพัฒนาพนักงานดาน
ทักษะแรงงาน 

2.4 
 

9.1 
 

34.1 
 

41.8 
 

12.5 208 3.53 .911 มาก 
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ในดานความรับผิดชอบตอพนักงาน พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ีย ในดานการรับ
พนักงานเขาทํางานกิจการไมมีการกีดกันทางดานเช้ือชาติ หรือศาสนา (คาเฉลี่ย 4.37) สูงที่สุด 
อันดับที่สอง ไดแก พนักงานสามารถติดตอส่ือสารกับฝายบริหารไดโดยผานชองทาง และข้ันตอนที่
ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.23) อันดับที่สาม ไดแก พนักงานของกิจการไดรับความเทาเทียมกันทาง
สังคม (คาเฉล่ีย 4.04) อันดับที่ส่ี ไดแก ฝายบริหารมีความสัมพันธที่ใกลชิดกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.02) และอันดับที่หา ไดแก สถานที่ทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานมีความ
ปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.99) 

ตาราง 4.6 แสดงระดับความรับผิดชอบตอคูคา 

ความรับผิดชอบตอคูคา นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. ระดับ 

กิจการปฏิบัติตอคูคาตางๆอยาง
เสมอภาคและเปนธรรม 

 2.0 
 

22.9 
 

43.9 
 

31.2 205 4.04 .788 มาก 

กิ จ ก า ร ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ
หลักเกณฑในการคัดเลือกคูคา 
และการทํา Supplier grading 

1.0 
 

2.9 
 

25.4 
 

48.3 
 

22.4 205 3.88 .820 มาก 

กิจการมีความรวมมือกับคูคาใน
การพัฒนาสินคารวมกัน 

2.9 
 

5.8 
 

27.1 
 

44.4 
 

19.8 207 3.72 .943 มาก 

กิจการมีการสนับสนุนทางดาน
การคากับคูคารายเล็ก 

3.9 
 

11.2 
 

38.8 
 

34.5 
 

11.7 206 3.39 .965 ปาน
กลาง 

กิจการมีการติดตอกับคูคาใน
ประเทศกําลังพัฒนา 

21.3 
 

13.4 
 

30.7 
 

27.2 
 

7.4 207 2.86 1.242 ปาน
กลาง 

ในดานความรับผิดชอบตอคูคานั้น พบวากลุมตัวอยางมีระดับความรับผิดชอบอยูใน
ระดับมาก สามดาน ไดแก กิจการปฏิบัติตอคูคาตางๆอยางเสมอภาคและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 
4.04) กิจการใหความสําคัญกับหลักเกณฑในการคัดเลือกคูคา และการทํา Supplier grading 
(คาเฉลี่ย 3.88) และกิจการมีความรวมมือกับคูคาในการพัฒนาสินคารวมกัน (คาเฉลี่ย 3.72) 

นอกจากนี้ พบวา กลุมตัวอยางมีความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง สองดาน 
ไดแก การสนับสนุนทางดานการคากับคูคารายเล็ก (คาเฉล่ีย 3.39) และการติดตอกับคูคาใน
ประเทศกําลังพัฒนา (คาเฉลี่ย 2.86) 
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ตาราง 4.7 แสดงระดับความรับผิดชอบตอลูกคา 

ความรับผิดชอบตอลูกคา นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. ระดับ

ในดานความรับผิดชอบตอลูกคา พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ีย ในดานกิจการให
ความสําคัญกับการจัดการตอขอรองเรียนของลูกคามากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.44) อันดับที่สอง ไดแก 
กิจการมีความโปรงใส ชัดเจน และถูกตองในการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา (คาเฉล่ีย 4.43) อันดับที่
สาม ไดแก กิจการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาดานคุณภาพของสินคาได และ
กิจการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาดานความปลอดภัยจากการใชสินคาได 
(คาเฉลี่ย 4.29) และอันดับที่ส่ี ไดแก กิจการใหความสําคัญกับการประเมินผลความพอใจของ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 4.28) 

 

 

 
 

กิจการใหความสําคัญกับการจัดการ
ตอขอรองเรียนของลูกคา 

 .5 
 

9.7 
 

34.8 
 

55.1 207 4.44 .687 มาก
ที่สุด 

กิจการมีความโปรงใส ชัดเจน และ
ถูกตองในการใหขอมูลเก่ียวกับ
สินคา 

  7.7 
 

42.0 
 

50.2 207 4.43 .633 มาก
ที่สุด 

กิจการสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาดานคุณภาพของ
สินคาได 

 1.4 
 

12.1 
 

42.0 
 

44.4 207 4.29 .734 มาก
ที่สุด 

กิจการสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาดานความ
ปลอดภัยจากการใชสินคาได 

 1.0 
 

11.1 
 

45.4 
 

42.5 207 4.29 .700 มาก
ที่สุด 

กิจการใหความสําคัญกับการ
ประเมินผลความพอใจของลูกคา 

 1.4 
 

14.0 
 

40.1 
 

44.4 207 4.28 .755 มาก
ที่สุด 

กิจการใหบริการลูกคาเปนพิเศษ ใน
กรณีที่ลูกคาไมมีความสะดวก 

 .5 
 

15.0 
 

44.0 
 

40.6 207 4.25 .719 มาก
ที่สุด 

กิจการใหความสําคัญกับหลักการ
ปกปองผูบริโภค 

 1.0 
 

16.0 
 

46.1 
 

36.9 206 4.19 .731 มาก 
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ตาราง 4.8 แสดงระดับความรับผิดชอบตอชุมชน 

ความรับผิดชอบตอชุมชน นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. ระดับ

ในดานความรับผิดชอบตอชุมชน พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ีย ในดานข้ันตอนการ
ผลิตของกิจการมีความปลอดภัย ไมทําลายสภาพแวดลอมมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.21) อันดับที่สอง 
ไดแก กิจการใหความสําคัญกับสุขอนามัยและความปลอดภัยของชุมชนในข้ันตอนตางๆของการ
ดําเนินธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.17) อันดับที่สาม ไดแก กิจการใหความสําคัญกับระบบการคัดแยกขยะ 
บําบัดน้ําเสีย กอนปลอยออกจากโรงงาน (คาเฉล่ีย 4.11) อันดับที่ส่ี ไดแก กิจการใหความสําคัญ
กับการอนุรักษพลังงาน และปจจัยการผลิตที่มีอยูอยางจํากัด (คาเฉลี่ย 4.10) และอันดับที่หา 
ไดแก กิจการลดการผลิตสินคาและบริการที่สงผลอันตรายตอส่ิงแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.92) 

 

 
 

ขั้นตอนการผลิตของกิจการมีความ
ปลอดภัย ไมทําลายสภาพแวดลอม 

 .5 
 

14.1 
 

49.5 
 

35.9 206 4.21 .691 มาก
ที่สุด 

กิจการใหความสําคัญกับ
สุขอนามัยและความปลอดภัยของ
ชุมชนในขั้นตอนตางๆของการ
ดําเนินธุรกิจ 

 1.0 
 

17.0 
 

46.1 
 

35.9 206 4.17 .736 มาก 

กิจการใหความสําคัญกับระบบการ
คัดแยกขยะ บําบัดน้ําเสีย กอน
ปลอยออกจากโรงงาน 

1.5 
 

2.4 
 

17.6 
 

41.0 
 

37.6 205 4.11 .879 มาก 

กิจการใหความสําคัญกับการ
อนุรักษพลังงาน และปจจัยการ
ผลิตท่ีมีอยูอยางจํากัด 

 2.4 
 

18.4 
 

46.4 
 

32.9 207 4.10 .776 มาก 

กิจการลดการผลิตสินคาและ
บริการท่ีสงผลอันตรายตอ
ส่ิงแวดลอม 

1.0 
 

4.3 
 

25.1 
 

40.6 
 

29.0 207 3.92 .894 มาก 

กิจการบริจาคและสนับสนุน
กิจกรรมทางดาน
สาธารณประโยชน 

3.4 
 

7.2 
 

27.4 
 

43.8 
 

18.3 208 3.66 .969 มาก 

สินคาของกิจการสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับสังคม 

1.9 
 

8.7 
 

33.5 
 

41.7 
 

14.1 206 3.57 .906 มาก 
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4.5 ขอมูลระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

ตาราง 4.9 แสดงระดับการบรูณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. ระดับ 

คณะกรรมการ และผูบริหารของ
กิจการมุงเนนการดําเนินงานอยาง
มีความรับผิดชอบทางสังคม 

1.0 
 

11.1 
 

24.6 
 

43.0 
 

20.3 207 3.71 .948 มาก 

ผูมีสวนไดเสีย เชน ลูกคา พนักงาน 
คูคา และชุมชน มีสวนรวมในการ
พัฒนาวัตถุประสงคของกลยุทธของ
กิจการในสวนที่มีความสัมพันธกับ
เปาหมายดานความรับผิดชอบตอ
สังคม 

5.8 
 

11.1 
 

40.6 
 

33.8 
 

8.7 207 3.61 .976 มาก 

กิจการนําหลักการความรับผิดชอบ
ตอสังคมผนวกเขาไปในวิสัยทัศน 
พันธกิจ และคุณคาของกิจการ 

1.9 
 

7.7 
 

30.9 
 

45.9 
 

13.5 207 3.61 .884 มาก 

พนักงานในทุกๆระดับในกิจการ
ไดรับการสนับสนุนใหมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

2.9 
 

15.5 
 

29.5 
 

37.2 
 

15.0 207 3.46 1.018 มาก 

กิจการมีการจัดการตอผลกระทบท้ัง
ทางบวกและทางลบท่ีกระทบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอม 

3.4 
 

12.6 
 

34.5 
 

35.4 
 

14.1 206 3.44 .995 มาก 

กิจการนําความรับผิดชอบตอสังคม
เขาไปเปนสวนหนึ่งของการกําหนด
แผนปฏิบัติงานของกิจการ 

5.3 
 

12.6 
 

31.1 
 

39.8 
 

11.2 206 3.39 1.019 ปาน
กลาง 
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การบูรณาการความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. 

ในดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ พบวา กลุม
ตัวอยางมีคาเฉลี่ย ในดานคณะกรรมการ และผูบริหารของกิจการมุงเนนการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบทางสังคมมากที่สุด (คาเฉล่ีย 3.71) อันดับที่สอง ไดแก ผูมีสวนไดเสียมีสวนรวม
ในการพัฒนาวัตถุประสงคของกลยุทธของกิจการในสวนที่มีความสัมพันธกับเปาหมายดานความ
รับผิดชอบตอสังคม และ กิจการนําหลักการความรับผิดชอบตอสังคมผนวกเขาไปในวิสัยทัศน 
พันธกิจ และคุณคาของกิจการ (คาเฉล่ีย 3.61) อันดับที่สาม ไดแก พนักงานในทุกๆระดับใน
กิจการไดรับการสนับสนุนใหมีสวนรวมในกิจกรรมทางดานความรับผิดชอบตอสังคม (คาเฉลี่ย  
 

กับกลยุทธของกิจการ (ตอ) 

ระดับ 

กิจการนําผลงานทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคมเขามาเปนสวน
หน่ึงของการประเมินผลงานของ
กิจการ 

7.7 
 

18.8 
 

35.7 
 

30.4 
 

7.2 207 3.11 1.042 ปาน
กลาง 

กิจการประเมินผลความสําเ ร็จ
ทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 

10.2 
 

18.5 
 

37.1 
 

26.3 
 

7.8 205 3.03 1.084 ปาน
กลาง 

กิจการมีการทําขอตกลงดานความ
รับ ผิดชอบตอ สั งคมอย า ง เป น
ทางการ 

15.0 15.5 36.9 25.2 7.3 206 2.94 1.142 ปาน
กลาง 

ผู มีสวนได เ สียมีสวนรวมในการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ท า ง ด า น ค ว า ม
รับผิดชอบตอสังคมของกิจการ 

12.1 
 

20.9 
 

35.9 
 

24.8 
 

6.3 206 2.92 1.093 ปาน
กลาง 

กิ จ ก า ร มี ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ง า น
ความก า วหน าทางด านความ
รับผิดชอบตอสังคม 

17.9 
 

25.1 
 

33.3 
 

17.4 
 

6.3 207 2.69 1.141 ปาน
กลาง 

กิจการมี ตัวชี้ วัดทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคม  

20.3 
 

26.6 
 

26.6 
 

20.3 
 

6.3 207 2.66 1.192 ปาน
กลาง 

กิ จการ มีการ เผยแพร ร ายงาน
ความก า วหน าทางด านความ
รับผิดชอบตอสังคม 

19.8 
 

25.6 
 

30.9 
 

18.4 
 

5.3 207 2.64 1.149 ปาน
กลาง 

กิ จการ มีการ เ ก็บบั นทึ กข อ มู ล
ทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 

20.9 
 

26.7 
 

28.6 
 

18.0 
 

5.8 206 2.61 1.171 ปาน
กลาง 
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3.46) และอันดับที่ส่ี ไดแก กิจการมีการจัดการตอผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบท่ีกระทบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.44) 

อยางไรก็ตาม  กิจการมีคาเฉลี่ยนอยที่ สุดส่ีอันดับ ไดแก การจัดทํารายงาน
ความกาวหนาทางดานความรับผิดชอบตอสังคม (คาเฉล่ีย 2.69) ตัวช้ีวัดทางดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม (คาเฉลี่ย 2.66) การเผยแพรรายงานความกาวหนาทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 
(คาเฉลี่ย 2.64) และการเก็บบันทึกขอมูลทางดานความรับผิดชอบตอสังคม (คาเฉลี่ย 2.61) 

4.6 ขอมูลระดับช่ือเสียงของกิจการ 

ตาราง 4.10 แสดงระดับช่ือเสียงของกิจการ 

ช่ือเสียงของกิจการ นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. ระ 
ดับ 

กิจการไดรับความไววางใจจากผูรวม
ลงทุน หรือเจาหน้ี เชน ธนาคาร 

2.4 
 

3.9 
 

21.4 
 

39.3 
 

33.0 206 3.97 .960 มาก 

กิจการนําเสนอสินคาและบริการที่ มี
ความคุมคา 

1.0 3.9 25.2 42.2 27.7 206 3.92 .877 มาก 

ผูมีสวนไดเสียเช่ือถือกิจการ 1.0 4.3 25.1 52.7 16.9 207 3.80 .803 มาก 
กิจการมีสินคาและบริการท่ีโดดเดน 1.0 3.9 34.5 41.7 18.9 206 3.74 .843 มาก 

กิจการดําเนินธุรกิจอยางมีเสถียรภาพ 1.9 5.3 30.4 45.4 16.9 207 3.70 .880 มาก 

กิจการมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี 1.0 3.4 36.2 44.9 14.5 207 3.69 .796 มาก 

ผูมีสวนไดเสียช่ืนชมและยกยองกิจการ 1.0 5.8 29.0 51.7 12.6 207 3.69 .801 มาก 
กิจการมีพนักงานที่มีคุณภาพ 1.0 1.9 37.5 47.6 12.0 208 3.68 .747 มาก 
กิจการนําเสนอสินคาและบริการที่ มี
นวัตกรรม 

1.0 8.7 30.6 41.3 18.4 206 3.67 .909 มาก 

กิจการมีแนวโนมในการเ ติบโตใน
อนาคต 

2.9 7.2 29.5 44.0 16.4 207 3.64 .939 มาก 

กิจการมีการจัดการภายในที่ดี 1.0 5.8 40.1 40.6 12.6 207 3.58 .820 มาก 
กิจการมีวิสัยทัศนในอนาคตที่ชัดเจน 1.9 8.7 35.6 38.5 15.4 208 3.57 .920 มาก 
ชื่อของกิจการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 2.4 8.7 37.4 36.4 15.0 206 3.53 .935 มาก 
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ช่ือเสียงของกิจการ (ตอ) นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. ระดับ 

พนักงานของกิจการจะไดรับความ
ยกยองจากสังคม 

2.9 8.3 39.8 39.8 9.2 206 3.44 .770 มาก 

กิ จ ก า ร โ ดด เ ด น ก ว า คู แ ข ง ใ น
อุตสาหกรรม 

3.4 9.1 39.4 36.1 12.0 208 3.44 .936 มาก 

กิจการมีการใชโอกาสในตลาดให
เกิดประโยชนกับกิจการเอง 

2.9 
 

9.7 
 

37.4 
 

44.2 
 

5.8 206 3.40 .854 ปาน
กลาง 

ผลประกอบการที่ ผ านมาของ
กิจการมีกําไร 

5.3 10.6 34.8 38.6 10.6 207 3.39 .993 ปาน
กลาง 

กิจการมีความเปนเลิศทางดาน
ความเปนผูนํา 

1.4 11.6 41.1 38.2 7.7 207 3.39 .846 ปาน
กลาง 

ตราสินคาของกิจการเปนท่ี รูจัก
อยางแพรหลาย 

6.4 13.7 33.3 30.9 15.7 204 3.36 1.098 ปาน
กลาง 

กิจการทําการเปดเผยงบการเงิน
และขอมูลของกิจการตอสาธารณะ 

10.2 
 

14.1 
 

26.2 
 

35.4 
 

14.1 206 3.29 1.178 ปาน
กลาง 

บุคคลภายนอกเช่ือม่ันวากิจการมี
ผลประกอบการท่ีดีเกินปกติ 

3.9 
 

15.0 
 

45.9 
 

31.9 
 

3.4 207 3.16 .858 ปาน
กลาง 

ในดานช่ือเสียงของกิจการ พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยดานการไดรับความ
ไววางใจจากผูรวมลงทุน หรือเจาหนี้ เชน ธนาคาร มากที่สุด (คาเฉลีย่ 3.97) อันดับที่สอง ไดแก
กิจการนําเสนอสินคาและบริการที่มีความคุมคา (คาเฉลีย่ 3.92) อันดับที่สาม ไดแก ผูมีสวนไดเสยี
เชื่อถือกิจการ (คาเฉลีย่ 3.80) อันดับทีส่ี่ ไดแก กิจการมีสินคาและบริการที่โดดเดน (คาเฉลี่ย 
3.74) และอันดับที่หา ไดแก กิจการดําเนินธุรกิจอยางมีเสถียรภาพ (คาเฉลี่ย 3.70) 

อยางไรก็ตาม  กิจการมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดสามอันดับ ไดแก ตราสินคาของกิจการเปน
ที่รูจักอยางแพรหลาย (คาเฉล่ีย 3.36) การเปดเผยงบการเงินและขอมูลของกิจการตอสาธารณะ 
(คาเฉลี่ย 3.29) และบุคคลภายนอกเช่ือมั่นวากิจการมีผลประกอบการที่ดีเกินปกติ (คาเฉลี่ย 3.16) 
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4.7 ขอมูลระดับผลประกอบการ 

ตาราง 4.11 แสดงระดับผลประกอบของกจิการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

ผลประกอบการ 
 

นอย 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

มาก 
5 

n Mean SD. ระดับ 

อั ต ร า ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง อั ต ร า
ผลตอบแทนตอสินทรัพย 

3.4 
 

8.7 
 

46.6 
 

36.4 
 

4.9 206 3.31 .831 ปาน
กลาง 

อั ต ร า ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง อั ต ร า
ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน  

3.9 
 

11.2 
 

45.9 
 

33.7 
 

5.4 205 3.25 .871 ปาน
กลาง 

อัตราการเติบโตของกําไรสุทธิตอ
ยอดขาย 

2.9 12.6 48.1 32.0 4.4 206 3.22 .831 ปาน
กลาง 

 

กลุมตัวอยางมีผลประกอบการอยูในระดับปานกลาง โดยอัตราการเติบโตของอัตรา
ผลตอบแทนตอสินทรัพย มีคะแนนเฉล่ีย 3.31 อัตราการเติบโตของอัตราผลตอบแทนตอสวนของผู
ถือหุน มีคะแนนเฉลี่ย 3.25 และอัตราการเติบโตของกําไรสุทธิตอยอดขาย มีคะแนนเฉลี่ย 3.22 

4.8 ขอมูลเกีย่วกับขอจํากดัดานการปฏิบัติทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ตาราง 4.12 แสดงคาความถี่ และรอยละของขอจํากัดดานการปฏิบัติ 
ทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ขอจํากัด ความถ่ี รอยละ 
ขอจํากัดทางดานเงินทุน 111 53.4 
ขอจํากัดทางดานเวลา 89 42.8 
ขาดความรู 41 19.7 
ไมกอใหเกิดผลประโยชนกับกิจการ 18 8.7 
ไมสนใจที่จะปฏิบัติ   16 7.7 
อื่นๆ 11 5.3 

กลุมตัวอยางมีขอจํากัดทางดานเงินทุนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมา คือ 
ขอจํากัดทางดานเวลา คิดเปนรอยละ 42.8 และลําดับที่สาม คือ ขาดความรูทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคม คิดเปนรอยละ 19.7 



                                                                                                                                                                 67 
 

4.9 การสกัดปจจัย 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีตัวแปรประเภทชื่อเสียง
จํานวนมาก แตยังไมมีการจัดกลุมตัวแปรประเภทช่ือเสียงอยางเปนทางการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการ
สกัดปจจัย (Factor Analysis) เพื่อลดจํานวนตัวแปรลง และรวบรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน
มากไวดวยกัน โดยผลโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการสกัดปจจัยเปนดังนี้  

ตาราง 4.13 การสกัดปจจัย 
Component   

  1 2 3 4 

ชื่อของกิจการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย .771 .355     
ตราสินคาของกิจการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย .749 .303 .251   
กิจการมีการใชโอกาสในตลาดใหเกิดประโยชนกับกิจการเอง .666   .280 .441 
กิจการมีความเปนเลิศทางดานความเปนผูนํา .618 .492   .337 
กิจการดําเนินธุรกิจอยางมีเสถียรภาพ .616 .432 .247 .301 
กิจการทําการเปดเผยงบการเงินและขอมูลของกิจการตอสาธารณะ .616     .256 
กิจการมีวิสัยทัศนในอนาคตที่ชัดเจน .576 .500   .366 
กิจการไดรับความไววางใจจากผูรวมลงทุน หรือเจาหนี้ เชน ธนาคาร .570 .298 .334   
บุคคลภายนอกเช่ือม่ันวากิจการมีผลประกอบการที่ดีเกินปกติ .569   .406 .480 
กิจการนําเสนอสินคาและบริการที่มีความคุมคา .312 .668 .456   
กิจการนําเสนอสินคาและบริการที่มีนวัตกรรม   .667 .302   
กิจการมีสินคาและบริการท่ีโดดเดน .311 .590 .510   
กิจการโดดเดนกวาคูแขงในอุตสาหกรรม .450 .583   .356 
กิจการมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี   .519 .357 .502 
กิจการมีพนักงานท่ีมีคุณภาพ .382 .513 .283 .406 
ผูมีสวนไดเสียช่ืนชมและยกยองกิจการ .256 .208 .806   
ผูมีสวนไดเสียเช่ือถือกิจการ   .265 .780   
พนักงานของกิจการจะไดรับความยกยองจากสังคม .277 .224 .644 .300 
ผลประกอบการท่ีผานมาของกิจการมีกําไร   .275 .220 .696 

กิจการมีการจัดการภายในที่ดี   .501 .323 .534 

กิจการมีแนวโนมในการเติบโตในอนาคต .331 .486   .504 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 10 iterations. 
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จากการผลการสกัดปจจัย สงผลใหสามารถจัดกลุมตัวแปรได ดังนี้  

ความโดดเดนของกิจการ (คาเฉลี่ย 3.49) 
- ชื่อของกิจการเปนที่รูจกัอยางแพรหลาย 
- ตราสินคาของกิจการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 
- กิจการมกีารใชโอกาสในตลาดใหเกิดประโยชนกับกิจการเอง 
- กิจการมีความเปนเลิศทางดานความเปนผูนํา 
- กิจการดําเนนิธุรกิจอยางมีเสถียรภาพ 

- กิจการทําการเปดเผยงบการเงินและขอมลูของกิจการตอสาธารณะ 
- กิจการมวีิสัยทัศนในอนาคตที่ชัดเจน 
- กิจการไดรับความไววางใจจากผูรวมลงทนุ หรือเจาหนี้ เชน ธนาคาร 
- บุคคลภายนอกเช่ือมั่นวากิจการมีผลประกอบการที่ดีเกนิปกติ 

คุณภาพของสินคาและบรกิาร (คาเฉลีย่ 3.69) 
- กิจการนําเสนอสนิคาและบริการที่มีความคุมคา 
- กิจการนําเสนอสินคาและบริการที่มนีวัตกรรม 
- กิจการมีสินคาและบริการทีโ่ดดเดน 
- กิจการโดดเดนกวาคูแขงในอุตสาหกรรม 
- กิจการมีบรรยากาศในการทาํงานที่ดี 
- กิจการมพีนกังานทีม่ีคุณภาพ 

ภาพลักษณของกิจการ (คาเฉลี่ย 3.64) 
- ผูมีสวนไดเสียชื่นชมและยกยองกิจการ 
- ผูมีสวนไดเสียเชื่อถือกิจการ 
- พนักงานของกิจการจะไดรับความยกยองจากสังคม 

ความม่ันคงและการดําเนนิงานอยางยัง่ยืน (คาเฉลีย่ 3.54) 
- ผลประกอบการที่ผานมาของกิจการมีกาํไร 
- กิจการมกีารจดัการภายในทีดี่ 
- กิจการมีแนวโนมในการเติบโตในอนาคต 
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4.10 การทดสอบสมมติฐาน 

4.10.1 การทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient)  

H1: ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับการบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

ตาราง 4.14 ความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
กับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธของกิจการ 

 

  ความ
รับผิดชอบ

ตอพนักงาน 

ความ
รับผิดชอบ

ตอคูคา 

ความ
รับผิดชอบ
ตอลูกคา 

ความ
รับผิดชอบ
ตอชุมชน 

Pearson 
Correlation 

.455(**) .493(**) .446(**) .624(**) 

P Value .000 .000 .000 .000 

ก า ร บู ร ณ า ก า ร ค ว า ม
รับผิดชอบตอ สังคมกับ  
กลยุทธของกิจการ 

N 208 208 208 208 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Zikmund (2003) ไดแบงระดับคาความสัมพันธ ดังนี ้
< 0.2  หมายถงึ มีความสมัพนัธในระดับ นอยมาก 
0.2-0.4  หมายถงึ  มีความสมัพนัธในระดับ นอย 
0.41-0.6  หมายถงึ  มีความสมัพนัธในระดับ ปานกลาง 
0.61-0.8  หมายถงึ มีความสมัพนัธในระดับ สูง 
>0.8  หมายถงึ  มีความสมัพนัธในระดับ สูงมาก 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ
กับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ ไดดังนี้ 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน มีความสัมพันธกับการบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการในระดับปานกลาง 

ความรับผิดชอบตอคูคา มีความสัมพันธกับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับ กลยุทธของกิจการในระดับปานกลาง 
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ความรับผิดชอบตอลูกคา มีความสัมพันธกับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธของกิจการในระดับปานกลาง 

ความรับผิดชอบตอชุมชน มีความสัมพันธกับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธของกิจการในระดับสูง 

4.10.2 การทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) 

เงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (กัลยา วานิชยบัญชา: 2543) 

1. คาเฉลี่ยของความคลาดเคล่ือนเปนศูนย นั่นคือ E (e) = 0 
2. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 
3. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e4. ei และ e ,e ) = 0 j i i

5.  และ X ตองเปนอิสระกัน ตัวแปรอิสระ Xi j 

ผูวิจัยไดทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ พบวาสมการถดถอย
เชิงพหุ มีความสอดคลองตามเงื่อนไขดังกลาว โดยรายละเอียดการทดสอบเงื่อนไขอยูใน
ภาคผนวก ก 

4.10.2.1 สมมติฐาน H2: ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับ
ชื่อเสียงของกิจการ 

จากการสกัดปจจัยทางดานช่ือเสียงของกิจการ พบวา สามารถแบงกลุมตัวแปร
ชื่อเสียงของกิจการไดเปนส่ีดาน ไดแก ความโดดเดนของกิจการ คุณภาพของสินคาและบริการ 
ภาพลักษณของกิจการ และความมั่นคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน ดังนั้น จึงทําการทดสอบ
ความสัมพันธของความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียงของกิจการ ตามกลุมตัวแปร ดังกลาว 
ดังนี้ 

4.10.2.1.1 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียง
ของกิจการ ในดานความโดดเดน 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม (ความ
รับผิดชอบตอลูกคา ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอคูคา และความรับผิดชอบตอ 
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พนักงาน) และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา 
ความรับผิดชอบตอสังคมทางดาน ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอคูคา ความ
รับผิดชอบตอพนักงาน มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน ดังแสดงผลใน
ตาราง 

ตาราง 4.15 ความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 49.559 3 16.520 59.239 .000 
Residual 56.889 204 .279     

 

Total 106.448 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอชุมชน, ความรับผิดชอบตอคูคา, ความรับผิดชอบตอพนักงาน 
Dependent Variable: ความโดดเดนของกิจการ 

ตาราง 4.16 สมการความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  
Statistics Model 

 B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) -.190 .284   -.669 .504     
  ชุมชน .374 .077 .323 4.827 .000 .586 1.708 
  คูคา .313 .067 .286 4.666 .000 .697 1.435 
  พนักงาน .270 .089 .213 3.043 .003 .537 1.864 

 Dependent Variable: ความโดดเดนของกิจการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ความโดดเดนของกิจการ = .374 ความรับผิดชอบตอชุมชน + .313 ความ
รับผิดชอบตอคูคา + .270 ความรับผิดชอบตอ
พนักงาน 
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4.10.2.1.2 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียง
ของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม (ความ
รับผิดชอบตอลูกคา ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอคูคา และความรับผิดชอบตอ
พนักงาน) และชื่อเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมทางดาน ความรับผิดชอบตอพนักงาน ความ
รับผิดชอบตอชุมชน และความรับผิดชอบตอคูคา มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ ในดาน
คุณภาพของสินคาและบริการ ดังแสดงผลในตาราง 

ตาราง 4.17 ความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 50.719 3 16.906 81.530 .000 
Residual 42.303 204 .207     

 

Total 93.022 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอพนักงาน, ความรับผิดชอบตอชุมชน, ความรับผิดชอบตอคูคา 
Dependent Variable: คุณภาพของสินคาและบริการ 

ตาราง 4.18 สมการความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  
Statistics 

Model B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) -.076 .245   -.311 .756     
  พนักงาน .354 .077 .298 4.627 .000 .537 1.864 
  ชุมชน .370 .067 .342 5.539 .000 .586 1.708 
  คูคา .250 .058 .244 4.310 .000 .697 1.435 

Dependent Variable: คุณภาพของสินคาและบริการ 

 

 



                                                                                                                                                                 73 
 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

คุณภาพของสินคาและบริการ = .354 ความรับผิดชอบตอพนักงาน + .370 
ความรับผิดชอบตอชุมชน + .250 ความ
รับผิดชอบตอคูคา 

4.10.2.1.3 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียง
ของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม (ความ
รับผิดชอบตอลูกคา ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอคูคา และความรับผิดชอบตอ
พนักงาน) และช่ือเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ ผลการทดสอบความสัมพันธ 
พบวา ความรับผิดชอบตอลูกคา ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอคูคา และความ
รับผิดชอบตอพนักงาน มีความสัมพันธกับช่ือเสียง ในดานภาพลักษณของกิจการ ดังแสดงผลใน
ตาราง 

ตาราง 4.19 ความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 50.080 4 12.520 51.734 .000 
Residual 49.127 203 .242     

 

Total 99.207 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอลูกคา, ความรับผิดชอบตอชุมชน, ความรับผิดชอบตอคูคา, ความ
รับผิดชอบตอพนักงาน 
 Dependent Variable: ภาพลักษณของกิจการ 
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ตาราง 4.20 สมการความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  
Statistics Model 

 B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) -.258 .283   -.913 .362     
  ลูกคา .373 .084 .311 4.437 .000 .498 2.010 
  ชุมชน .260 .078 .233 3.359 .001 .507 1.974 
  คูคา .164 .063 .155 2.603 .010 .689 1.452 
  พนักงาน .197 .088 .160 2.227 .027 .470 2.127 

Dependent Variable: ภาพลักษณของกิจการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ภาพลักษณของกิจการ = .373 ความรับผิดชอบตอลูกคา + .260 ความ
รับผิดชอบตอชุมชน + .164 ความรับผิดชอบตอคู
คา + .197 ความรับผิดชอบตอพนักงาน 

4.10.2.1.4 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียง
ของกิจการ ในดานความม่ันคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม (ความ
รับผิดชอบตอลูกคา ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอคูคา และความรับผิดชอบตอ
พนักงาน) และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความมั่นคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน ผลการ
ทดสอบความสัมพันธ พบวา ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอคูคา และความ
รับผิดชอบตอพนักงาน มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ ในดานความม่ันคงและการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืน ดังแสดงผลในตาราง 
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ตาราง 4.21 ความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความมัน่คงและการดําเนินงานอยางยั่งยนื 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 37.648 3 12.549 40.537 .000 
Residual 63.154 204 .310     

 

Total 100.802 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอพนักงาน, ความรับผิดชอบตอชุมชน, ความรับผิดชอบตอคูคา 
Dependent Variable: ความม่ันคงและการดําเนินงานอยางย่ังยืน 

ตาราง 4.22 สมการความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความม่ันคงและการดําเนินงานอยางยั่งยนื 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  
Statistics Model 

  B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) .209 .299   .698 .486     
  พนักงาน .371 .094 .300 3.964 .000 .537 1.864 
  ชุมชน .315 .082 .280 3.867 .000 .586 1.708 
  คูคา .150 .071 .141 2.118 .035 .697 1.435 

Dependent Variable: ความม่ันคงและการดําเนินงานอยางย่ังยืน 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ความมัน่คงและการดําเนินงานอยางยัง่ยนื = .371 ความรับผิดชอบตอพนักงาน 
+ .315 ความรับผิดชอบตอชุมชน 
+ .150 ความรับผิดชอบตอคูคา 

4.10.2.2 สมมติฐาน H3: การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับ     
กลยุทธของกิจการ มีความสัมพนัธกับช่ือเสียงของกิจการ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ทั้งส่ีดาน ไดแก ความโดดเดนของกิจการ 
คุณภาพของสินคาและบริการ ภาพลักษณของกิจการ และความม่ันคงและการดําเนินงานอยาง
ยั่งยืน ดังนี้ 
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4.10.2.2.1 ความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน ผลการทดสอบความสัมพันธ 
พบวา การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับชื่อเสียง
ของกิจการ ในดานความโดดเดน ดังแสดงผลในตาราง 

ตาราง 4.23 ความสัมพนัธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยทุธของกิจการ และชื่อเสียงของกจิการ ในดานความโดดเดน 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 33.570 1 33.570 94.889 .000 
Residual 72.879 206 .354     

 

Total 106.448 207       

Predictors: (Constant), การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 
Dependent Variable: ความโดดเดนของกิจการ 

ตาราง 4.24 สมการความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยทุธของกิจการ และชื่อเสียงของกจิการ ในดานความโดดเดน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  
Statistics Model 

  B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) 1.933 .165   11.751 .000     
  การบูรณาการ
ความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับ   
กลยุทธกิจการ 

.487 .050 .562 9.741 .000 1.00 1.00 

Dependent Variable: ความโดดเดนของกิจการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ความโดดเดนของกิจการ = 1.933 + .487 การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยทุธกิจการ 



                                                                                                                                                                 77 
 

4.10.2.2.2 ความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและ
บริการ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางการบูรณาการความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ ผล
การทดสอบความสัมพันธ พบวา การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มี
ความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ ดังแสดงผลในตาราง 

ตาราง 4.25 ความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 30.038 1 30.038 98.243 .000 
Residual 62.984 206 .306     

 

Total 93.022 207       

Predictors: (Constant), การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ 
Dependent Variable: คุณภาพของสินคาและบริการ 

ตาราง 4.26 สมการความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  
Statistics Model 

  B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) 2.222 .153   14.526 .000     
  การบูรณาการ
ความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับ       
กลยุทธกิจการ 

.461 .047 .568 9.912 .000 1.00 1.00 

Dependent Variable: คุณภาพของสินคาและบริการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

คุณภาพของสินคาและบริการ = 2.222 + .461 การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ 
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4.10.2.2.3 ความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ  พบวา  การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ  มี
ความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ ดังแสดงผลในตาราง 

ตาราง 4.27 ความสัมพนัธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยทุธของกิจการ และชื่อเสียงของกจิการ ในดานภาพลักษณของกิจการ 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 32.265 1 32.265 99.291 .000 
Residual 66.942 206 .325     

 

Total 99.207 207       

Predictors: (Constant), การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ 
Dependent Variable: ภาพลักษณของกิจการ 

ตาราง 4.28 สมการความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยทุธของกิจการ และชื่อเสียงของกจิการ ในดานภาพลักษณของกิจการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Model 

 B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) 2.228 .158   14.132 .000     
  การบูรณาการ
ความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับ     
กลยุทธกิจการ 

.478 .048 .570 9.964 .000 1.00 
1.0

0 

Dependent Variable: ภาพลักษณของกิจการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ภาพลักษณของกิจการ = 2.228 + .478 การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยทุธกิจการ 
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4.10.2.2.4 ความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความมั่นคงและการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืน 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางการบูรณาการความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความม่ันคงและการดําเนินงาน
อยางยั่งยืน ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกล
ยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ ในดานความมั่นคงและการดําเนินงาน
อยางยั่งยืน ดังแสดงผลในตาราง 

ตาราง 4.29 ความสัมพนัธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธ 
ของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความมัน่คงและการดําเนนิงานอยางย่ังยืน 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 24.535 1 24.535 66.269 .000 
Residual 76.267 206 .370     

 

Total 100.802 207       

Predictors: (Constant), การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ 
Dependent Variable: ความม่ันคงและการดําเนินงานอยางย่ังยืน 

ตาราง 4.30 สมการความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยทุธของกิจการ และชื่อเสียงของกจิการ 

ในดานความมั่นคงและการดําเนนิงานอยางยัง่ยนื 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Model 

  B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) 2.141 .168   12.723 .000     
  การบูรณาการ
ความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับ   
กลยุทธกิจการ 

.417 .051 .493 8.141 .000 1.00 1.00 

Dependent Variable: ความม่ันคงและการดําเนินงานอยางย่ังยืน 
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จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ความมัน่คงและการดําเนินงานอยางยัง่ยนื = 2.141 + .417 การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ 

4.10.2.3 สมมติฐาน H4: ความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ 

ผูวิจัยทดสอบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม (ความรับผิดชอบ
ตอลูกคา ความรับผิดชอบตอคูคา ความรับผิดชอบตอพนักงาน และความรับผิดชอบตอชุมชน) 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ทั้งส่ีดาน 
ไดแก ความโดดเดนของกิจการ คุณภาพของสินคาและบริการ ภาพลักษณของกิจการ และความ
มั่นคงและการดาํเนินงานอยางยั่งยืน ดังนี้ 

4.10.2.3.1 ความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานความ
โดดเดน 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดาน
ความโดดเดน ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับชื่อเสียงของกิจการ ในดานความโดด
เดน ดังแสดงผลในตาราง 

ตาราง 4.31 ความสัมพนัธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยทุธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 52.414 4 13.103 49.228 .000 
Residual 54.034 203 .266     

 

Total 106.448 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอชุมชน, ความรับผิดชอบตอคูคา, การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธกิจการ, ความรับผิดชอบตอพนักงาน 
Dependent Variable: ความโดดเดนของกิจการ 



                                                                                                                                                                 81 
 

ตาราง 4.32 สมการความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการ               
ความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics  

Model B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) -.062 .280   -.222 .825     
  ชุมชน .246 .085 .212 2.890 .004 .463 2.162 
  คูคา .251 .068 .229 3.665 .000 .642 1.558 
  การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธกิจการ 

.191 .058 .220 3.275 .001 .556 1.800 

  พนักงาน .269 .087 .212 3.102 .002 .537 1.864 

Dependent Variable: ความโดดเดนของกิจการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ความโดดเดนของกิจการ = .246 ความรับผิดชอบตอชุมชน + .251 ความ
รับผิดชอบตอคูคา + .191 การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ + .269 
ความรับผิดชอบตอพนักงาน 

4.10.2.3.2 ความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดาน
คุณภาพของสินคาและบริการ 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของ
สินคาและบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ ในดาน
คุณภาพของสินคาและบริการ ดังแสดงผลในตาราง 
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ตาราง 4.33 ความสัมพนัธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธของกิจการ 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 52.354 4 13.089 65.334 .000 
Residual 40.667 203 .200     

 

Total 93.022 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอพนักงาน, การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
กิจการ, ความรับผิดชอบตอชุมชน, ความรับผิดชอบตอคูคา 
Dependent Variable: คุณภาพของสินคาและบริการ 

ตาราง 4.34 สมการความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธของกิจการ 
และช่ือเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Model 

 B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) .021 .243   .085 .932     
  พนักงาน .353 .075 .297 4.696 .000 .537 1.864 
  การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธกิจการ 

.144 .051 .178 2.857 .005 .556 1.800 

  ชุมชน .273 .074 .252 3.699 .000 .463 2.162 
  คูคา .202 .059 .197 3.408 .001 .642 1.558 

Dependent Variable: คุณภาพของสินคาและบริการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

คุณภาพของสินคาและบริการ = .353 ความรับผิดชอบตอพนักงาน + .144 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบั
กลยุทธกิจการ + .273 ความรับผิดชอบตอ
ชุมชน + .202 ความรับผิดชอบตอคูคา 
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4.10.2.3.3 ความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดาน
ภาพลักษณของกิจการ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดาน
ภาพลักษณของกิจการ ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับชื่อเสียงของกิจการ ในดาน
ภาพลักษณของกิจการ ดังแสดงผลในตาราง 

ตาราง 4.35 ความสัมพนัธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยทุธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 52.386 3 17.462 76.083 .000 
Residual 46.821 204 .230     

 

Total 99.207 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอลูกคา, การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ, 
ความรับผิดชอบตอพนักงาน 
Dependent Variable: ภาพลักษณของกิจการ 

ตาราง 4.36 สมการความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธของกิจการ และช่ือเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของกิจการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Model 

  B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) .030 .270   .110 .912     
  ลูกคา .420 .077 .350 5.450 .000 .562 1.778 
  การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับ    
กลยุทธกิจการ 

.263 .046 .314 5.666 .000 .752 1.330 

  พนักงาน .269 .079 .220 3.406 .001 .557 1.797 

Dependent Variable: ภาพลักษณของกิจการ 
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จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ภาพลักษณของกิจการ = .420 ความรับผิดชอบตอลูกคา + .263 การบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกจิการ + 
.269 ความรับผิดชอบตอพนกังาน 

4.10.2.3.4 ความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานความ
มั่นคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณา
การความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานความมั่นคง
และการดําเนินงานอยางยั่งยืน ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของ
กิจการ ในดานความม่ันคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน ดังแสดงผลในตาราง 

ตาราง 4.37 ความสัมพนัธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธของกิจการ 

และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความม่ันคงและการดําเนินงานอยางยั่งยนื 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 39.450 3 13.150 43.725 .000 
Residual 61.352 204 .301     

 

Total 100.802 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอพนักงาน, การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
กิจการ, ความรับผิดชอบตอชุมชน 
Dependent Variable: ความม่ันคงและการดําเนินงานอยางย่ังยืน 
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ตาราง 4.38 ความสัมพนัธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยุทธของกิจการ 

และช่ือเสียงของกิจการ ในดานความม่ันคงและการดําเนินงานอยางยั่งยนื 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Model 

 B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) .414 .289   1.434 .153     
  พนักงาน .409 .087 .331 4.696 .000 .602 1.662 
  การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับ
กลยุทธกิจการ 

.193 .059 .229 3.257 .001 .603 1.658 

  ชุมชน .205 .090 .182 2.269 .024 .463 2.159 

Dependent Variable: ความม่ันคงและการดําเนินงานอยางย่ังยืน 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ความมัน่คงและการดําเนินงานอยางยัง่ยนื = .409 ความรับผิดชอบตอ
พนักงาน + .193 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยทุธกิจการ + .205 ความรับผิดชอบตอชุมชน 

4.10.2.4 สมมติฐาน H5: ชื่อเสียงของกิจการ มีความสัมพันธกับผล
ประกอบการดานการเงินของกิจการ  

ผูวิจัยไดทาํการทดสอบความสัมพนัธระหวางช่ือเสียงของกิจการ ทั้งส่ีดาน ไดแก 
ความโดดเดนของกิจการ คุณภาพของสินคาและบริการ ภาพลักษณของกิจการ และความมั่นคง
และการดําเนนิงานอยางย่ังยืน กับผลประกอบการของกิจการ ดังนี ้

ตาราง 4.39 ความสัมพนัธระหวางช่ือเสียงของกิจการกบัผลประกอบการของกิจการ 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 68.109 2 34.055 116.567 .000 
Residual 59.890 205 .292     

 

Total 127.999 207       

Predictors: (Constant), ความม่ันคงและการดําเนินงานอยางย่ังยืน, ความโดดเดนของกิจการ 
Dependent Variable: ผลประกอบการ 
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ตาราง 4.40 สมการความสัมพันธระหวางชื่อเสียงของกจิการกับผลประกอบการของกิจการ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Model 

 B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) .180 .206   .873 .384     
  ความม่ันคงและการ
ดําเนินงานอยางย่ังยืน 

.523 .072 .464 7.237 .000 .556 1.799 

  ความโดดเดนของกิจการ .365 .070 .333 5.199 .000 .556 1.799 

Dependent Variable: ผลประกอบการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ผลประกอบการ = .523 ความมัน่คงและการดําเนินงานอยางยัง่ยนื + .365 ความ
โดดเดนของกจิการ 

4.10.2.5 สมมติฐาน H6: ความรับผิดชอบตอสังคม มคีวามสัมพนัธกับผล
ประกอบการดานการเงินของกิจการ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม (ความ
รับผิดชอบตอลูกคา ความรับผิดชอบตอคูคา ความรับผิดชอบตอพนักงาน และความรับผิดชอบตอ
ชุมชน) กับผลประกอบการของกิจการ ดังนี ้

ตาราง 4.41 ความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับผลประกอบการของกิจการ 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 20.144 2 10.072 19.144 .000 
Residual 107.856 205 .526     

 

Total 127.999 207       

Predictors: (Constant), ความรับผิดชอบตอคูคา, ความรับผิดชอบตอพนักงาน 
Dependent Variable: ผลประกอบการ 
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ตาราง 4.42 สมการความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกบัผลประกอบการของกิจการ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Model 

  B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

 (Constant) 1.114 .374   2.979 .003     
  คูคา .334 .090 .278 3.690 .000 .724 1.381 
  พนักงาน .240 .105 .173 2.291 .023 .724 1.381 

Dependent Variable: ผลประกอบการ 

จากตารางขางตน สรุปเปนสมการ ไดดังนี ้

ผลประกอบการ = 1.114 + .334 ความรับผิดชอบตอคูคา + .240 ความ
รับผิดชอบตอพนักงาน 

จากผลการศึกษา ไมพบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอลูกคากับชื่อเสียง
ของกิจการในดาน ความโดดเดน คุณภาพของสินคาและบริการ และภาพลักษณของกิจการ 
รวมถึง ไมพบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอลูกคาและชุมชน กับผลประกอบการของ
กิจการ ผูวิจัยจึงไดทําการประมวลผลเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตางๆ ดังนี้ 

ตาราง 4.43 เปรียบเทียบคาเฉล่ียความรับผิดชอบตอสังคม ชื่อเสียง และผลประกอบการ 
  

N 
ความ 
โดดเดน คุณภาพ 

ภาพ 
ลักษณ 

ความมั่นคง 
และยั่งยืน 

ผล 
ประกอบการ 

พนักงาน 
1.81 - 3.40 35 2.909 3.100 3.186 3.061 3.036 
3.41 – 4.20 109 3.410 3.590 3.673 3.316 3.158 
4.21 – 5.00 64 3.926 4.181 4.188 3.949 3.573 
คูคา 
1.00 - 2.60 15 2.489 2.800 3.083 2.950 2.600 
2.61 - 3.40 72 3.282 3.498 3.543 3.264 3.139 
3.41 – 4.20 92 3.620 3.819 3.867 3.560 3.331 
4.21 – 5.00 29 4.075 4.215 4.233 3.948 3.713 
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N 
ความ 
โดดเดน คุณภาพ 

ภาพ 
ลักษณ 

ความมั่นคง 
และยั่งยืน 

ผล 
ประกอบการ 

ลูกคา 
1.81 - 3.40 17 2.788 2.824 2.838 2.691 2.902 
3.41 – 4.20 67 3.277 3.468 3.455 3.296 3.207 
4.21 – 5.00 124 3.693 3.928 4.033 3.667 3.346 
ชุมชน 
1.00 - 3.40 38 2.799 2.996 3.138 2.840 2.814 
3.41 – 4.20 94 3.429 3.610 3.653 3.432 3.265 
4.21 – 5.00 76 3.897 4.134 4.175 3.826 3.491 

 

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบคาเฉล่ียการบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธกิจการและผลประกอบการของกิจการ เพื่อเปนแนวทางการศึกษาเพิ่มเติมใน
อนาคต ดังนี้ 

ตาราง 4.44 เปรียบเทียบคาเฉล่ียการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ 
และผลประกอบการของกิจการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยุทธกิจการ 

 
N ผลประกอบการของกิจการ 

1.00- 1.80 12 2.467 
1.81 - 2.60 37 3.000 
2.61 - 3.40 74 3.115 
3.41 - 4.20 63 3.540 
4.21 - 5.00 22 3.864 
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4.10.2.6 ผลการศึกษาสมมติฐานที ่2-5 

ตาราง 4.45 ผลการศึกษาสมมติฐานที ่2-5 
สม 
มติ 
ฐาน 
ที่ 

 
 

ตัวแปรตาม 

 
 

ตัวแปรอิสระ 

 
ทิศ 
ทาง 

คา 
สัม 
ประ 

สิทธ์ิ (b) 

P-value 

พนักงาน + .270 

คูคา + .313 

2 ความโดดเดน
ของกิจการ 

ความ
รับผิดชอบ  
ตอสังคม ชุมชน + .374 

 
0.000 

พนักงาน + .354 
คูคา + .250 

2 คุณภาพของ
สินคาและ
บริการ 

ความ
รับผิดชอบ  
ตอสังคม ชุมชน + .370 

 
0.000 

พนักงาน + .197 

คูคา + .164 

ลูกคา + .373 

2 ภาพลักษณ
ของกิจการ 

ความ
รับผิดชอบ  
ตอสังคม 

ชุมชน + .260 

 
 

0.000 

พนักงาน + .371 

คูคา + .150 

2 ความม่ันคง
และการ
ดําเนินงาน
อยางย่ังยืน 

ความ
รับผิดชอบ  
ตอสังคม ชุมชน + .315 

 
0.000 

3 ความโดดเดน
ของกิจการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

+ .487 0.000 

3 คุณภาพของ
สินคาและ
บริการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

+ .461 0.000 

3 ภาพลักษณ
ของกิจการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

+ .478 0.000 

3 ความม่ันคง
และการ
ดําเนินงาน
อยางย่ังยืน 

การบูรณาการความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

+ .417 0.000 
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สม 
มติ 
ฐาน 
ที่ 

 
 

ตัวแปรตาม 

 
 

ตัวแปรอิสระ 

 
ทิศ 
ทาง 

คา 
สัม 
ประ 

สิทธ์ิ (b) 

P-value 

พนักงาน + .269 

คูคา + .251 

ความ
รับผิดชอบ  
ตอสังคม ชุมชน + .246 

4 ความโดดเดน
ของกิจการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ 

+ .191 

 
 

0.000 

พนักงาน + .353 
คูคา + .202 

ความ
รับผิดชอบ  
ตอสังคม ชุมชน + .273 

4 คุณภาพของ
สินคาและ
บริการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ 

+ .144 

 
 

0.000 

พนักงาน + .269 ความ
รับผิดชอบ  
ตอสังคม 

ลูกคา + .420 
4 ภาพลักษณ

ของกิจการ 

การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธของกิจการ 

+ .263 

 
0.000 

พนักงาน + .409 ความ
รับผิดชอบตอ
สังคม 

ชุมชน + .205 
4 ความม่ันคง

และการ
ดําเนินงาน
อยางย่ังยืน การบูรณาการความรับผิดชอบตอ

สังคมกับกลยุทธของกิจการ 

+ .193 

 
0.000 

ความโดดเดนของ
กิจการ 

+ .365 5 ผล
ประกอบการ
ดานการเงิน
ของกิจการ 

ความมี
ชื่อเสียงของ
กิจการ 
 

ความม่ันคงและ
การดําเนินงาน
อยางย่ังยืน 

+ .523 

 
0.000 

คูคา + .334 6 ผล
ประกอบการ
ดานการเงิน
ของกิจการ 

ความ
รับผิดชอบ  
ตอสังคม 

พนักงาน + .240 
 

0.000 
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4.10.2.7 สรปุผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2-5 

ตาราง 4.46 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที ่2-5 
สม 
มติ 
ฐา
น 
ที่ 

ตัวแปรตาม ตัวแปร
อิสระ 

ทิ
ศ 
ท
า 
ง 

Dur 
bin-
Wat 
son 

P-
value 

ผลการ
ทด 
สอบ
สมมติ 
ฐาน 

ความโดดเดนของกิจการ + 1.629 0.000 ยอมรับ 
คุณภาพของสินคาและ
บริการ 

+ 1.647 0.000 ยอมรับ 

ภาพลักษณของกิจการ + 1.888 0.000 ยอมรับ 

2 ชื่อเสียง 
ของกิจการ 

ความม่ันคงและการ
ดําเนินงานอยางย่ังยืน 

ความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม 

+ 1.941 0.000 ยอมรับ 

ความโดดเดนของกิจการ + 1.790 0.000 ยอมรับ 
คุณภาพของสินคาและ
บริการ 

+ 1.846 0.000 ยอมรับ 

ภาพลักษณของกิจการ + 1.954 0.000 ยอมรับ 

 3 ชื่อเสียง 
ของกิจการ 

ความม่ันคงและการ
ดําเนินงานอยางย่ังยืน 

การบูรณา
การความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม 

+ 1.899 0.000 ยอมรับ 

ความโดดเดนของกิจการ + 1.610 0.000 ยอมรับ 
คุณภาพของสินคาและ
บริการ 

+ 1.663 0.000 ยอมรับ 

ภาพลักษณของกิจการ + 1.859 0.000 ยอมรับ 

4 ชื่อเสียง 
ของกิจการ 

ความม่ันคงและการ
ดําเนินงานอยางย่ังยืน 

ความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม 
และการบูร
ณาการ
ความ
รับผิดชอบ
ตอสังคม 

+ 1.922 0.000 ยอมรับ 

5 ผลประกอบการ ชื่อเสียงของกิจการ + 2.229 0.000 ยอมรับ 
6 ผลประกอบการ ความรับผิดชอบตอสังคม + 1.927 0.000 ยอมรับ 

 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัคร้ังนี ้ เปนการศึกษาระดับความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม  
กลยุทธของกิจการ ชื่อเสียงของกจิการ และผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศไทย 

กลุมตัวอยางไดแก กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทผูผลิตสินคา
และบริการในกลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส โดยผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เจาของ
กิจการ ผูถือหุน หรือผูบริหารระดับสูงของกิจการ ซึ่งเปนผูที่มีหนาที่หลักในการกําหนดกลยุทธและ
ทิศทางของการดําเนินงานของกิจการ 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้มีทัง้ส้ิน 2009 ราย ผูวิจยัไดทําการจัดสงแบบสอบถามไป
ยังกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในกลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส จํานวน 
1,173 ราย มแีบบสอบถามที่ถูกจัดสงถงึผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 1,145 ชุด และมีแบบสอบถาม
ที่ตอบกลับและสามารถนาํมาวิเคราะหผลได จํานวน 208 ชุด คิดเปนรอยละ 18.17 

ผูวิจัยนําขอมลูมาวิเคราะหอัตรารอยละ วิเคราะหความสัมพันธระหวางความ
รับผิดชอบตอสังคม กลยทุธของกิจการ ชือ่เสียงของกิจการ และผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 
Correlation Coefficient) และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การสรุปผลการวิจัยประกอบไปดวยหัวขอตางๆ ไดแก ระดับความรับผิดชอบตอสังคม 
ระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ ความสัมพันธระหวางความ
รับผิดชอบตอสังคม กลยุทธของกิจการ ชื่อเสียงของกิจการ และผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ดังนี้ 
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5.1.1 ระดับความรับผิดชอบตอสังคม 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอลูกคามากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.31) 
รองลงมา ไดแก ความรับผิดชอบตอพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.97) อันดับสาม ไดแก ความรับผิดชอบตอ
ชุมชน (คาเฉลี่ย 3.96) และอันดับสุดทาย ไดแก ความรับผิดชอบตอคูคา (คาเฉลี่ย 3.58)  

5.1.1.1 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอลูกคา 

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอลูกคา มีคาเฉล่ีย 4.31 อยู
ในระดับมากที่สุด โดยกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหความสําคัญกับดานความ
รับผิดชอบตอลูกคามากที่สุดในแทบทุกๆดาน ทั้งนี้ เนื่องจาก กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม มีขอจํากัดในบางดาน เชน ความสามารถในการแขงขัน และขอจํากัดทางดานเงินทุน ที่ดอย
กวากิจการวิสาหกิจขนาดใหญ แตมีขอไดเปรียบบางประการที่โดดเดนกวากิจการวิสาหกิจขนาด
ใหญ เชน ความใกลชิดกับลูกคา รวมถึงกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวน
ผูประกอบการมาก การแขงขันในอุตสาหกรรมจึงมีความรุนแรง ลูกคาจึงมีความสําคัญตอการอยู
รอดในการดําเนินกิจการ จึงตองดําเนินธุรกิจโดยใชกลยุทธการสรางความจงรักภักดีของลูกคา 
ดังนั้น กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอลูกคา 
มากกวาความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ 

5.1.1.2 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอพนักงาน 

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.97 
โดยมีคาเฉล่ียสูงเปนอันดับสองในกลุมตัวแปรดานความรับผิดชอบตอสังคม เนื่องมาจาก กิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนพนักงานไมมากนัก รวมถึงมีการบริหารงานในลักษณะ
กิจการครอบครัว ดังนั้น ผูบริหารจึงมีความใกลชิด และใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอ
พนักงานในระดับมาก 

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีคะแนนระดับดีมากในดานการรับ
พนักงานเขาทํางานกิจการโดยไมมีการกีดกันทางดานเช้ือชาติ หรือศาสนา และพนักงานสามารถ
ติดตอสื่อสารกับฝายบริหารไดโดยผานชองทาง และข้ันตอนที่ไมยุงยาก ทั้งนี้ ในดานการรับ
พนักงานเขาทํางานนั้น อาจเปนเพราะ วัฒนธรรมในประเทศไทย ไมมีการกีดกันในเร่ืองความ
แตกตางทางดานเช้ือชาติ หรือศาสนาอยูแลว และการติดตอส่ือสารภายในองคกรที่มีความสะดวก 
และรวดเร็วนั้น อาจเปนเพราะผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหความสําคัญ 
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กับความใกลชิดกับพนักงาน เพื่อจะไดทราบปญหาในการทํางานไดจากพนักงานโดยตรง และ
สามารถแกปญหานั้นๆไดอยางรวดเร็ว 

5.1.1.3 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอชุมชน 

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.96 โดย
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอชุมชนในระดับ
มาก ถึงมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะปจจัยภายนอกตางๆ เชน ปจจุบันมีการนํามาตรฐานทางดาน
ส่ิงแวดลอมมาใชในประเทศไทยอยางเขมงวดมากข้ึน มีการตรวจสอบ และรองเรียนทางดาน
ส่ิงแวดลอมมากข้ึน รวมถึงกระแสต่ืนตัวเร่ืองอนุรักษพลังงาน เปนตน 

5.1.1.4 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอคูคา 

ระดับความรับผิดชอบตอสังคมดานความรับผิดชอบตอคูคา มีคาเฉลี่ย 3.58 ซึ่งอยู
ในระดับมาก โดยพบวากิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีคะแนนในระดับมาก สามดาน 
ไดแก กิจการปฏิบัติตอคูคาตางๆอยางเสมอภาคและเปนธรรม การใหความสําคัญกับหลักเกณฑใน
การคัดเลือกคูคาและการทํา Supplier grading และความรวมมือกับคูคาในการพัฒนาสินคา
รวมกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีวิสัยทัศน โดยมอง
วา การมีความสัมพันธที่ดีกับคูคา โดยการปฏิบัติตอคูคาตางๆอยางเสมอภาคและเปนธรรม การ
คัดเลือกคูคา และการพัฒนาสินคารวมกัน สงผลดีตอกิจการในระยะยาวในหลายๆดาน เชน เปน
การยกระดับคุณภาพของสินคา เกิดการประหยัดตนทุน และเกิดนวัตกรรม เปนตน 

นอกจากนี้ ยังพบวา กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการสนับสนุน
ทางดานการคากับคูคารายเล็ก และมีการติดตอกับคูคาในประเทศกําลังพัฒนาในระดับปานกลาง 
เนื่องจาก กิจการขนาดกลางและขนาดยอม ยังไมมีการรวมตัวเปนคลัสเตอร จึงยังมีขอจํากัดดาน
อํานาจตอรองกับคูคา และยังไมมีการติดตอกับคูคาที่อยูในประเทศกําลังพัฒนามากนัก อยางไรก็
ตามทางสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรายพื้นที่ตามการพัฒนาคลัสเตอร เพื่อใหแนวคิดการพัฒนา 
คลัสเตอรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย มีการดําเนินการในลักษณะ
ภาพรวมอยางเปนระบบมากข้ึน 
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5.1.2 ระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

ระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มีคาเฉลี่ย 3.21 
โดยอยูในระดับมาก ถึงปานกลาง โดยระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของ
กิจการ ในระดับมากนั้น เปนประเด็นทางดานการวางแผนทางดานความรับผิดชอบตอสังคม สวน
ประเด็นทางดานการปฏิบัติ และการประเมินผลทางดานความรับผิดชอบตอสังคมนั้นอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ ผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีวิสัยทัศนใน
ดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีการวางแผนการดําเนินงานไว แตยังไมสามารถ
ปฏิบัติและประเมินผลไดอยางเปนระบบ เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานงบประมาณ เวลา และความรู 
ตามผลการศึกษาทางดานขอจํากัดดานการปฏิบัติทางดานความรับผิดชอบตอสังคม ในบทที่ 4 

5.1.3 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม กลยุทธของกิจการ 
ชื่อเสียงของกิจการ และผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

5.1.3.1 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับการบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 

ตามทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย ไดมีการแบงผูมีสวนไดเสียออกเปนสองกลุม ไดแก ผูมี
สวนไดเสียข้ันที่หนึ่ง หมายถึง  ผูที่มีความสัมพันธโดยตรงตอความสําเร็จ และการบรรลุเปาหมาย
พื้นฐานของการประกอบธุรกิจ คือ การผลิตและการจําหนายสินคาและบริการ ไดแก พนักงาน 
ลูกคา คูคา ผูถือหุน เจาหนี้ และคูแขงขัน และผูมีสวนไดเสียข้ันที่สอง หมายถึง บุคคล กลุม 
ตลอดจนสถาบันอ่ืนๆ อีกที่ไดรับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ หรือ สงผลกระทบตอการ
ประกอบธุรกิจทั้งทางตรงและทางออม ไดแก  ชุมชน รัฐบาล สภาพแวดลอมในระดับโลก กลุมนัก
รณรงคในสังคม ส่ือมวลชน และกลุมสนับสนุนธุรกิจ 

 จากผลการศึกษา พบวา การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของ
กิจการ มีความสัมพันธกับความรับผิดชอบตอสังคมทางดาน พนักงาน คูคา และลูกคาในระดับปาน
กลาง ซึ่งผูมีสวนไดเสียเหลานี้ จัดเปนผูมีสวนไดเสียข้ันที่หนึ่ง อาจเนื่องมาจาก ผูมีสวนไดเสีย
ดังกลาว มีผลกระทบตอกิจการโดยตรง ผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จึงมีการ
วางแผน ปฏิบัติ และประเมินผลอยางเปนทางการ ในระดับปานกลาง 
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การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการมีความสัมพันธกับ
ความรับผิดชอบตอชุมชนในระดับสูง ทั้งนี้ เนื่องจาก ดังนั้น การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม
กับกลยุทธของกิจการมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางถึงมาก และความรับผิดชอบตอชุมชนก็มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก จึงอาจกลาวไดวา กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอชุมชน จะมีการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
ของกิจการ โดยการวางแผน ปฎิบัติ และประเมินผลอยางเปนทางการควบคูกันไปดวย 

5.1.3.2 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับชื่อเสียงของ
กิจการ 

ชื่อเสียงดานความโดดเดนของกิจการ มีความสัมพนัธกบัความรับผิดชอบตอชุมชน 
คูคา และพนกังาน ชื่อเสียงดานคุณภาพของสินคาและบริการ มีความสัมพนัธกับความรับผิดชอบ
ตอชุมชน คูคา และพนักงาน ชื่อเสียงดานความมั่นคงและการดําเนนิงานอยางยั่งยืน มี
ความสัมพันธกับความรับผิดชอบตอชุมชน คูคา และพนกังาน สวนช่ือเสียงดานภาพลักษณของ
กิจการ มีความสัมพนัธกับความรับผิดชอบตอลูกคา ชมุชน คูคา และพนกังาน 

จากผลการศึกษาขางตนนั้น ไมพบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอลูกคา
กับช่ือเสียงกิจการ ในดาน ความโดดเดนของกิจการ คุณภาพของสินคาและบริการ และความมัน่คง
และการดําเนนิงานอยางยั่งยืน แตเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยในดานความรับผิดชอบตอสังคมแลว 
พบวา ผูประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดใหความสําคัญกบัความ
รับผิดชอบตอลูกคามากที่สุด ผูวิจัยจงึทาํการประมวลผลเพิ่มเติม โดยทําการเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
ของความรับผิดชอบตอสังคมในทกุๆดาน ไดแก ความรับผิดชอบตอพนักงาน คูคา ลูกคา และ
ชุมชน กับคาเฉล่ียของชื่อเสียงของกจิการในทุกๆดาน ไดแก ความโดดเดนของกิจการ คุณภาพของ
สินคาและบริการ ภาพลักษณของกิจการ และความมัน่คงและการดําเนินงานอยางยั่งยนื 

ตามตาราง 4.43 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความรับผิดชอบตอสังคมกับ
คาเฉลี่ยของช่ือเสียงของกิจการ พบวา กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมที่มีความ
รับผิดชอบตอลูกคาในระดับสูง จะมีคาเฉล่ียของช่ือเสียงของกิจการในทุกๆดานมากกวากิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีความรับผิดชอบตอลูกคาในระดับตํ่ากวา ดังนั้น แมวา จะไม
พบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอลูกคากับช่ือเสียงของกิจการ แตพบวา กิจการที่มีความ
รับผิดชอบตอลูกคาสูง มีชื่อเสียงมากกวากิจการที่มีความรับผิดชอบตอลูกคาตํ่า จึงสามารถสรุปได
วา การมีความรับผิดชอบตอลูกคาจะสงผลใหกิจการมีชื่อเสียงที่ดีข้ึน 
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5.1.3.3 ความสัมพันธระหวางการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับ
กลยุทธของกิจการกับชื่อเสียงของกิจการ 

จากผลการศึกษา พบวา ความโดดเดนของกิจการ คุณภาพของสินคาและบริการ 
ภาพลักษณของกิจการ และความมั่นคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน มีความสัมพันธกับการ 
บูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ จะเห็นไดวา ชื่อเสียงในทุกๆดาน มี
ความสัมพันธกับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการทั้งหมด เนื่องมาจาก 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการนั้น เปนการวางแผน ปฏิบัติ และ
ประเมินผลอยางเปนระบบ มีการปรับปรุง และพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงสงผลดีตอทั้งกิจการ และผูมี
สวนไดเสียในระยะยาว และในท่ีสุดแลวก็จะสามารถสรางชื่อเสียงแกกิจการได 

5.1.3.4 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการ
ความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน ความรับผิดชอบตอชุมชน ความรับผิดชอบตอคูคา 
และการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ  มีความสัมพนัธกบั ความโดดเดน
ของกิจการ และ คุณภาพของสินคาและบริการ  

ความรับผิดชอบตอลูกคา ความรับผิดชอบตอพนักงาน และการบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ มีความสัมพนัธกบัภาพลักษณของกิจการ  

ความรับผิดชอบตอพนักงาน ความรับผิดชอบตอชุมชน และการบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยทุธกิจการ มีความสมัพนัธกับ ความมั่นคงและการดําเนนิงานอยาง
ยั่งยนื 

จะเหน็ไดวา ความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยทุธกิจการ มีความสมัพนัธกับช่ือเสียงในทกุๆดาน จึงสามารถสรุปไดวา การ
ดําเนนิการดานความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อกอใหเกดิชื่อเสียงตอกจิการในระยะยาวไดนัน้ ไมใช
เพียงแคการปฏิบัติ แตตองมีการวางแผน และประเมินผลควบคูกันไปดวย 
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 5.1.3.5 ความสัมพันธระหวางชื่อเสียงของกิจการกับผลประกอบการ
ทางดานการเงินของกิจการ 

ผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความสัมพันธกับ
ความม่ันคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน และความโดดเดนของกิจการ ทั้งนี้ เนื่องจาก ความ
มั่นคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืนทําใหกิจการเปนที่นาเชื่อถือตอผูมีสวนไดเสีย สงผลใหผลการ
ดําเนินงานดีข้ึน และเนื่องจากกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีสินคาและบริการที่มี
ความคลายคลึงกัน การสรางความโดดเดน จึงสงผลใหผลการดําเนินงานดีข้ึนเชนกัน 

ผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมมีความสัมพันธ
กับคุณภาพของสินคาและบริการ อาจเปนเพราะ กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมี
ความสามารถในการผลิตสินคาและบริการที่ใกลเคียงกัน รวมถึงสินคาในกลุมอุตสาหกรรมไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส เปนสินคาอุตสาหกรรมซี่งมีลักษณะใกลเคียงกัน และกิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมสวนใหญมีการผลิตแบบรับจางผลิต โดยไมมีตราสินคาเปนของตนเอง ดังนั้น 
ผูประกอบการอาจมองวา ลูกคาจึงยังไมรูสึกถึงความแตกตางของคุณภาพของสินคาและบริการ
อยางเห็นไดชัด 

ผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมมีความสัมพันธ
กับภาพลักษณของกิจการ เนื่องจาก กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนมาก และ
แตละรายเปนผูแขงขันรายยอยในตลาด การสื่อสารภาพลักษณที่ดีใหเปนที่รับรูโดยทั่วไปนั้น เปน
เร่ืองยาก ดังนั้น แมวาจะมีภาพลักษณที่ดี ก็ไมสงผลใหผลประกอบการดีข้ึน เนื่องจากไมสามารถ
ส่ือสารภาพลักษณที่ดีนั้น ออกไปในวงกวางได 

อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษา สามารถสรุปไดวามีตัวแปรบางกลุม ไดแก ความ
มั่นคงและการดําเนนิงานอยางยัง่ยนื และความโดดเดนของกิจการ มีความสัมพันธกับผล
ประกอบการดานการเงนิของกิจการ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Eberl และ Schwaiger 
(2004) ซึ่งพบวา ความมีชื่อเสียงสงผลกระทบตอผลประกอบการของกจิการ 
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5.1.3.6 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับผลประกอบการ
ทางดานการเงินของกิจการ 

ผลประกอบการมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบตอคูคา และความรับผิดชอบ
ตอพนักงาน เนื่องจาก ความสัมพันธที่ดีตอคูคา สงผลให กิจการสามารถตอรองราคา และเงื่อนไข
ทางการคาตางๆ เชน สวนลด ระยะเวลาการชําระเงิน รวมถึงสามารถควบคุมคุณภาพวัตถุดิบได  
กอใหเกิดการประหยัดตนทุน จึงสงผลใหผลประกอบการดีข้ึน และความรับผิดชอบตอพนักงาน 
สงผลใหกิจการมีการผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ ลดคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานใหม 
จึงสงผลใหผลประกอบการดีข้ึนเชนกัน 

ผลการศึกษามีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ Orlitzky, Schmidt และ 
Rynes (2003), Tsoutsoura (2004) ที่พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกันในทิศ
ทางบวก กับผลประกอบการทางดานการเงิน อยางมีนัยสําคัญ และนอกจากนี้ ยังสอดคลองตาม 
ผลการศึกษาของ Longo, Mura และ Bonoli (2005) ที่พบวา ผูประกอบการเล็งเห็นวาความ
รับผิดชอบตอสังคมจะสงผลใหมูลคาของกิจการเพิ่มข้ึน 

จากผลการศึกษา ไมพบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอลูกคากับผล
ประกอบการของกิจการ แตเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียในดานความรับผิดชอบตอสังคมแลว พบวา 
ผูประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอ
ลูกคามากที่สุด โดยผูวิจัยไดทําการประมวลผลเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความ
รับผิดชอบตอสังคมในทุกๆดาน ไดแก ความรับผิดชอบตอพนักงาน คูคา ลูกคา และชุมชน กับผล
ประกอบการของกิจการ 

ตามตาราง 4.43 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความรับผิดชอบตอสังคมกับผล
ประกอบการของกิจการ พบวา กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมที่มีความรับผิดชอบ
ตอลูกคาในระดับสูง จะมีคาเฉล่ียของผลประกอบการของกิจการมากกวากิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่มีความรับผิดชอบตอลูกคาในระดับตํ่ากวา  ดังนั้น  แมวาจะไมพบ
ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอลูกคากับผลประกอบการของกิจการ แตพบวา กิจการที่มี
ความรับผิดชอบตอลูกคาสูง มีผลประกอบการที่ดีกวากิจการที่มีความรับผิดชอบตอลูกคาตํ่า จึง
สามารถสรุปไดวา การมีความรับผิดชอบตอลูกคาจะสงผลใหกิจการมีผลประกอบการที่ดีข้ึน 
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นอกจากนี้ พบวา ผลประกอบการไมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบตอชุมชน 
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมีที่ต้ัง
โรงงานอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากกวาเขตนิคมอุตสาหกรรม รวมถึงเปนโรงงาน
ขนาดเล็ก ไมกอใหเกิดปญหาดานส่ิงแวดลอมและชุมชนมากนัก การลงทุนดานความรับผิดชอบตอ
ชุมชนในระดับสูง อาจไมกอใหเกิดความคุมคา จึงไมพบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอ
ชุมชนกับผลประกอบการ 

และเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาคร้ังตอไป  ผูวิจัยไดทําการประมวลผลเพิ่มเติม 
เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ และผล
ประกอบการของกิจการ ตามตาราง 4.44 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ และผลประกอบการของกิจการ พบวา กิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมกลุมที่มีการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการในระดับสูง 
จะมีคาเฉล่ียของผลประกอบการของกิจการมากกวากิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการในระดับตํ่ากวา ดังนั้น จึงสามารถสรุปได
วา การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ จะสงผลใหกิจการมีผลประกอบการที่
ดีข้ึน 

จากการอภิปรายผลการศึกษาขางตนทั้งหมด สามารถสรุปไดวา ความรับผิดชอบ
ตอสังคมมีความสัมพันธกับผลประกอบการทางดานการเงินของกิจการ และนอกจากนี ้แบบจาํลอง
ยังมีความสอดคลองตามทีม่ีผูศึกษาไวกอนหนา ไดแก Orlitzky, Schmidt และ Rynes (2003), 
Peloza (2006), Neville, Bell และ Menguc (2005) ซึ่งไดสรุปผลไววา ชือ่เสียงของกิจการ เปนตัว
แปรกลาง ที่อยูระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และผลประกอบการดานการเงนิของกิจการ 

และจากการเพ่ิมตัวแปรดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
กิจการ พบวาตัวแปรทั้งหมด ไดแก ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความรับผิดชอบตอ
สังคมกับกลยุทธกิจการ ชื่อเสียงของกิจการ และผลประกอบการดานการเงินของกิจการ มี
ความสัมพันธกันทั้งส้ินตามที่ไดอภิปรายผล ขางตน โดยสามารถสรุปตามกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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รูปที่ 5.1 สรุปผลการศึกษาตามกรอบแนวคิด 

ความรับผิดชอบ 
ตอสังคม 

ความมีชื่อเสียง
ของกิจการ 

การบูรณาการ
ความรับผิดชอบ 

ตอสังคม 
กับก ร ลยทุธกจิกา

ผลประกอบการ
ดานการเงนิ 

+ 

+ 

+ + 

+ 

+ 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

1. ยกระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งตอผูมีสวนไดเสียข้ันที่
หนึ่ง และข้ันที่สอง เพื่อสรางความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 

1) ดานพนักงาน ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรจัด
สวัสดิการใหพนักงานอยางเพียงพอ ทัดเทียมกับกิจการอ่ืนในอุตสาหกรรม จัด
ใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานอยางมีสุขอนามัย รวมถึงพัฒนาแรงงานใหมี
ทักษะในการทํางานที่สูงข้ึน 

2) ดานคูคา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรเพิ่มระดับการ
ติดตอกับคูคารายเล็ก และผูประกอบการที่มีการสงออกสินคาไปตางประเทศ 
ควรเพิ่มระดับการติดตอกับคูคาในประเทศกําลังพัฒนาเพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มการ
กระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 

3) ดานลูกคา  ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรให
ความสําคัญกับการปกปองผูบริโภคมากข้ึน เพื่อสรางความเชื่อมั่น และความ
จงรักภักดีในกลุมลูกคา 
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4) ดานชุมชน ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรดําเนินงาน
ดานความรับผิดชอบตอชุมชนนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน การ
สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน และการใหความสําคัญกับการผลิต
สินคาที่สรางมูลคาเพิ่มใหกับสังคม นอกจากนี้ ควรมีการดําเนินงาน
นอกเหนือจากประเด็นทางดานส่ิงแวดลอม เชน การใหความรูกับชุมชน สราง
รายไดใหกับสมาชิกในชุมชน เปนตน 

2. ยกระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ ในดานการ
ปฏิบัติและประเมินผล เพื่อสรางช่ือเสียงใหกับกิจการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ
จัดทําตัวช้ีวัด การเก็บบันทึกขอมูลทางดานความรับผิดชอบตอสังคม และการ
เผยแพรรายงานความกาวหนาทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 

3. บูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการดําเนินงานของกิจการ เชน 
การผลิต การตลาด การขนสง เปนตน 

4. เพิ่มระดับชื่อเสียง ในดานความโดดเดน และภาพลักษณของกิจการ เพื่อใหผล
ประกอบการของกิจการดีข้ึน โดยการสรางความเปนผูนําในตลาด พัฒนาตรา
สินคาเปนของตนเอง รวมถึงการเปดเผยงบการเงิน เพื่อสรางความเชื่อมั่นในกลุมผู
มีสวนไดเสีย 

5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1. กําหนดมาตรการทางดานการเงิน ในการใหความสนับสนุนผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมที่มีความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อลดปญหาขอจํากัด
ทางดานการเงินในการดําเนินกิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูประกอบการ เชน มาตรการลดหยอนภาษี การสนับสนุนทางดานเงินทุนในการ
จัดหาเคร่ืองจักร หรือการปรับปรุงระบบโรงงาน เพื่อลดการทําลายสภาพแวดลอม 

2. สนับสนุนทางดานการใหความรูผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ในดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ ติดตามการ
ปฏิบัติ เพื่อใหมีความตอเนื่อง และมีการประเมินผล อยางเปนทางการ 
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3. สนับสนุนการรวมตัวเปนคลัสเตอรของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม เพื่อเพิ่มอํานาจตอรอง สรางความรวมมือในการพัฒนารวมกัน และ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 

4. กําหนดใหมีหนวยงาน หรือกรรมการที่เชี่ยวชาญทางดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อใหคําปรึกษา และพัฒนากิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหดําเนินกิจการอยางมีความรับผิดชอบตอ
สังคม และมีการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ 

5. สงเสริมการสรางการสรางความเปนผูนํา การพัฒนาตราสินคา และการเปดเผยงบ
การเงินของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อเพิ่มระดับ
ชื่อเสียง โดยเฉพาะในดานความโดดเดน และภาพลักษณของกิจการ และเพื่อ
สงผลใหผลประกอบการของกิจการดีข้ึน 

5.2.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาทางดานวิชาการ 

1. ศึกษาการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในเชิงลึก โดยแยกวิเคราะหเปนดานการวางแผน การ
ปฏิบัติ และการประเมินผล 

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
กิจการกับผลประกอบการดานการเงิน เพื่อเปนการพัฒนาและตอยอดแบบจําลอง 

3. ศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับ
กลยุทธกิจการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
เพื่อวิเคราะหความแตกตางในแตละอุตสาหกรรม และเพื่อศึกษาวาแบบจําลองที่
นําเสนอนี้ สามารถประยุกตใชกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่ไมใชอุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสไดหรือไม 
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5.3 ขอจํากัดในงานวิจัย 

1. งานวิจัยทางดานความรับผิดชอบตอสังคม เปนงานวิจัยที่สะทอนถึงภาพลักษณ
ขององคกร ดังนั้น ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนผูบริหาร หรือเจาของกิจการ อาจ
ตอบแบบสอบถามโดยใหคะแนนกิจการของตนเองในดานบวกเกินความเปนจริง 

2. ขอมูลทางดานชื่อเสียงกิจการ ผูวิจัยใชการสอบถามขอมูลจากผูบริหาร และผูถือ
หุนของกิจการ ไมไดสอบถามจากผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ ดังนั้น ขอมูลที่ไดรับ จึงเปน
มุมมองจากผูบริหาร และผูถือหุนของกิจการเพียงฝายเดียว อาจไมไดสะทอน
ชื่อเสียงของกิจการในมุมมองผูมีสวนไดเสียทั้งหมด 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

1. ศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับ
กลยุทธกิจการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
เชน อาหาร เคมีภัณฑ ส่ิงทอ เปนตน 

2. ศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับ
กลยุทธกิจการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในมุมมองของผูมี
สวนไดเสียอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากผูบริหารและผูถือหุน เชน ลูกคา พนักงาน คูคา 
เปนตน เพื่อใหไดผลการศึกษาที่สะทอนมาจากมุมมองของผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ 

3. ศึกษาความสัมพันธแยกตามขนาดของวิสาหกิจ โดยแยกศึกษาเปนวิสาหกิจขนาด
กลาง และวิสาหกิจขนาดยอม เพื่อใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจไดอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 
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การตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ

เงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ มีดังนี้ 

1. คาเฉลี่ยของความคลาดเคล่ือนเปนศูนย นั่นคือ E (e) = 0 
2. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 
3. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e4. ei และ e ,e ) = 0 j i i

5. ตัวแปรอิสระ X  และ X ตองเปนอิสระกัน i j 

จากเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุขางตนนั้น พบวา 

1. เงื่อนไขคาเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนเปนศูนย มีความเปนจริงเสมอเมื่อใช
เทคนิคกําลังสองนอยที่สุด (Least Square) 

2. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ ผูวิจัยใชการทดสอบ
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P – Value ซึ่งตองมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

3. คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา ผูวิจัยใชการทดสอบ
โดยกราฟ Scatter Plot 

4. ei และ ej เปนอิสระตอกัน; i≠j ผูวิจัยทดสอบโดยใชคา Durbin-Watson โดยตองมี
คาระหวาง 1.5 - 2.5 

5.  และ Xตัวแปรอิสระ Xi j ตองเปนอิสระกัน ผูวิจัยทดสอบโดยใชคา Tolerance โดย
ตองมีคาไมเขาใกล 1 

เมื่อพิจารณาเงื่อนไขดังกลาวขางตน พบวา เงื่อนไขในขอ 1. มีความเปนจริงเสมอ 
ผูวิจัยจึงทําการทดสอบเงื่อนไขการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ เฉพาะขอ 2-5 ดังนี้ 
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H2: ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับช่ือเสียงของกิจการ 

  ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียงของกิจการ ใน
ดานความโดดเดน 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Outstanding

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคา Durbin-Watson = 1.629 

4. ตัวแปรอิสระ X  และ X ตองเปนอิสระกัน i j 
 

Collinearity Statistics   
  Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอชุมชน .586 1.708 
ความรับผิดชอบตอคูคา .697 1.435 
ความรับผิดชอบตอพนักงาน .537 1.864 
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  ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียงของกิจการ ใน
ดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Quality

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.647 

4.  และ X ตองเปนอิสระกัน ตัวแปรอิสระ Xi j 

 

Collinearity Statistics   
  Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน .537 1.864 
ความรับผิดชอบตอชุมชน .586 1.708 
ความรับผิดชอบตอคูคา .697 1.435 
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  ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียงของกิจการ ใน
ดานภาพลักษณของกิจการ 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .058 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Image

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ
ไดคาDurbin-Watson = 1.888 

4.  และ X ตองเปนอิสระกัน ตัวแปรอิสระ Xi j 

 

Collinearity Statistics   
  Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอลูกคา .498 2.010 
ความรับผิดชอบตอชุมชน .507 1.974 
ความรับผิดชอบตอคูคา .689 1.452 
ความรับผิดชอบตอพนักงาน .470 2.127 
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  ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม และชื่อเสียงของกิจการ ใน
ดานความม่ันคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Stability

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.941 

Collinearity Statistics 
 Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน .537 1.864 
ความรับผิดชอบตอชุมชน .586 1.708 
ความรับผิดชอบตอคูคา .697 1.435 

4. ตัวแปรอิสระ X  และ X ตองเปนอิสระกัน i j 
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H3: การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ มี
ความสัมพันธกับชื่อเสียงของกิจการ 

  ความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
ของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .068 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Outstanding

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.790 

4.  และ Xตัวแปรอิสระ Xi j ตองเปนอิสระกัน ในขอนี้ไมตองทดสอบเงื่อนไข 
เนื่องจากเปนการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย 
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  ความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
ของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Quality

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.846 

4.  และ Xตัวแปรอิสระ Xi j ตองเปนอิสระกัน ในขอนี้ไมตองทดสอบเงื่อนไข 
เนื่องจากเปนการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย 
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ความสมัพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบักลยทุธ
ของกิจการ และชื่อเสยีงของกิจการ ในดานภาพลกัษณของกจิการ 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e

2.50.0-2.5

Regression Standardized Predicted Value

3

2

1

0

-1

-2

-3

R
eg

re
ss

io
n

 S
ta

n
d

ar
d

iz
ed

 R
es

id
u

al

Scatterplot

Dependent Variable: Image

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.954 

4.  และ Xตัวแปรอิสระ Xi j ตองเปนอิสระกัน ในขอนี้ไมตองทดสอบเงื่อนไข 
เนื่องจากเปนการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย 
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  ความสัมพันธระหวาง การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
ของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานความม่ันคงและการดําเนินงานอยางยั่งยืน 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Stability

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการ
ทดสอบ ไดคาDurbin-Watson = 1.899 

4.  และ Xตัวแปรอิสระ Xi j ตองเปนอิสระกัน ในขอนี้ไมตองทดสอบเงื่อนไข 
เนื่องจากเปนการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย 
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H4: ความรับผิดชอบตอสังคม และการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกบั
กลยทุธของกิจการ มีความสัมพันธกบัช่ือเสียงของกิจการ 

  ความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานความโดดเดน 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Outstanding

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.610 

4.  และ X ตองเปนอิสระกัน ตัวแปรอิสระ Xi j 

Collinearity Statistics   
  Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอชุมชน .463 2.162 
ความรับผิดชอบตอคูคา .642 1.558 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ .556 1.800 
ความรับผิดชอบตอพนักงาน .537 1.864 
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  ความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานคุณภาพของ
สินคาและบริการ 

1. ความคลาดเคลื่อน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .056 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Quality

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.663 

4. ตัวแปรอิสระ X  และ X ตองเปนอิสระกัน i j 

 

Collinearity Statistics 
  Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน .537 1.864 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ .556 1.800 
ความรับผิดชอบตอชุมชน .463 2.162 
ความรับผิดชอบตอคูคา .642 1.558 
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  ความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานภาพลักษณของ
กิจการ 

1. ความคลาดเคลื่อน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Image

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.859 

4. ตัวแปรอิสระ X  และ X ตองเปนอิสระกัน i j 

 

Collinearity Statistics   
  Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอลูกคา .562 1.778 
การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ .752 1.330 
ความรับผิดชอบตอพนักงาน .557 1.797 
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ความสัมพันธระหวาง ความรับผิดชอบตอสังคม การบูรณาการความ
รับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ และชื่อเสียงของกิจการ ในดานความมั่นคงและ
การดําเนินงานอยางยั่งยืน 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ 
โดยใชKolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: Stability

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ 
ไดคาDurbin-Watson = 1.922 

4. ตัวแปรอิสระ X  และ X ตองเปนอิสระกัน i j 

 

Collinearity Statistics   
  Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน .602 1.662 
 .603 1.658 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ

ความรับผิดชอบตอชุมชน .463 2.159 
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H5: ชื่อเสียงของกิจการ มีความสัมพันธกับผลประกอบการดานการเงินของ
กิจการ  

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ โดยใช
Kolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: FinancialPerformance

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ ได
คาDurbin-Watson = 2.229 

4.  และ X ตองเปนอิสระกัน ตัวแปรอิสระ Xi j 

 
Collinearity Statistics   

  Tolerance VIF 

ความม่ันคงและการ
ดําเนินงานอยางย่ังยืน 

.556 1.799 

ความโดดเดนของกิจการ .556 1.799 
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H6: ความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับผลประกอบการดานการเงนิ
ของกิจการ 

1. ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ จากการทดสอบ โดยใช
Kolmogorov-Smirnov ไดคา P - Value = .200 

2. 2 คาแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) =  e
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Dependent Variable: FinancialPerformance

 

เปนอิสระตอกัน; i≠j นั่นคือ covariance (e3. ei และ e ,ej i i) = 0 จากการทดสอบ ได
คาDurbin-Watson = 1.927 

4.  และ X ตองเปนอิสระกัน ตัวแปรอิสระ Xi j 

 

Collinearity Statistics   
  Tolerance VIF 

ความรับผิดชอบตอคูคา .724 1.381 
ความรับผิดชอบตอพนักงาน .724 1.381 

 

จากการทดสอบขางตน พบวา ตัวแปรมีความสอดคลองตามเงื่อนไขของการวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุ ดังนั้น จึงสามารถใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุในการทดสอบ
สมมติฐานได 
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ผลสัมภาษณเชิงลกึบริษัทที่ 1 

กิจการที่ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึก ประกอบธุรกิจหลักดานไฟฟาแสงสวางอยาง
ครบวงจร โดยครอบคลุมต้ังแตการผลิต การนําเขา และการจัดจําหนายผลิตภัณฑไฟฟาแสงสวาง
ตางๆ ใหแกลูกคาทั้งในและตางประเทศ  รวมทั้งการใหบริการออกแบบและแนะนําการใช
ผลิตภัณฑไฟฟาแสงสวางตางๆ 

กิจการเนนการพัฒนาทักษะพนักงาน โดยใหความสําคัญกับการอบรม ประกอบไปดวย 
การอบรมจากภายในบริษัทเอง การอบรมจากหนวยงานภายนอก และการสงพนักงานไปอบรม
ตางประเทศ  การจายคาตอบแทนเพียงพอตอการดํารงชีพของพนักงาน สามารถแขงขันไดกับ
คูแขงในอุตสาหกรรม และมีระบบการจายผลตอบแทนอิงกับผลงาน โดยพิจารณาตามตําแหนง 
และลักษณะงานของพนักงาน กิจการยังไมมีการสํารวจความพึงพอใจของพนักงานอยางเปน
ทางการ แตใชวิธีการสังเกตจากระยะเวลาการทํางานของพนักงานกับกิจการ กิจการมกีารกระจาย
อํานาจการตัดสินใจใหกับพนักงานอยางเต็มที่ พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นได และ
ผูบริหารกําหนดใหแตละแผนกมีการทํางานในลักษณะที่เปนบริษัทยอย พนักงานจึงมีอํานาจ
บริหารจัดการกันเองไดอยางเต็มที่ 

กิจการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง แตไมเอาเปรียบลูกคาโดยการตั้งราคาสูง และไมใช
อํานาจตอรองสรางผลประโยชนใหกับกิจการเพียงฝายเดียว ลูกคาไดรับสินคาตรงตามความ
ตองการ  กิจการยังไมมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนทางการ เนื่องจาก ผูบริหารมี
ความคิดเห็นวาเปนการรบกวนลูกคา ดังนั้น การสํารวจความพึงพอใจของลูกคาจึงเปนไปใน
ลักษณะของการใหพนักงานขายสอบถามยอดขาย ดูแล และสอบถามปญหาที่เกิดข้ึน โดยที่ผาน
มา กิจการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในระดับดีมาก สินคาของกิจการมีความ
ปลอดภัยสูง ไมมีปญหาทางดานการเกิดอันตรายตอผูใช สามารถใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
กระบวนการผลิตและการขนสงมีของเสียเกิดข้ึนเล็กนอย แตกิจการสามารถแกปญหาใหลูกคาได 
โดยยังคงความสามารถในการรักษาลูกคาไวไดอยู 

กิจการมีการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา โดยการแนบคูมือการใชงานไปกับตัวสินคาดวย ใน
สวนของงานที่เปนโครงการใหญๆ กิจการมีการไปติดต้ังใหลูกคา ออกแบบให โดยลูกคาของ      
กิจการสวนมากมีความรูในการใชงานอยูแลว ดังนั้น จึงมีการแนะนํา และอบรมการใชงานอยาง
เปนทางการเฉพาะงานที่มีมูลคาสูง และเปนสินคาใหม โดยมีที่ปรึกษาดานสินคาของบริษัทเปน
ฝายใหคําแนะนํา 



    128 
 

กิจการมีนโยบายสรางความยั่งยืนระหวางกิจการและคูคา โดยใหความเปนธรรมตอคูคา 
ไมกดราคา และจายคาสินคาตรงเวลา รวมถึงมีการพัฒนาสินคารวมกัน กิจการมีการทํา Supplier 
Grading อยางไมเปนทางการ โดยใหความสําคัญในดานวัตถุดิบมากที่สุด เกณฑที่ใชในการ
คัดเลือกคูคา ไดแก ราคา คุณภาพ และการสงวัตถุดิบที่ตรงเวลา โดยคูคาของกิจการรับทราบ
กฎเกณฑเหลานี้ กิจการและคูคามีความสัมพันธที่ ดีตอกัน คูคามีความเช่ือมั่นในกิจการ 
ยกตัวอยางเชน ในชวงวิกฤตการณทางการเงินป พ.ศ. 2540 กิจการก็ยังไดรับความไววางใจจากคู
คา ไดรับวัตถุดิบมาผลิตและขายกอน จึงคอยชําระเงิน 

กิจการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง โดยกิจการเนนความ
รับผิดชอบตอพนักงานของกิจการกอน จึงขยายออกไปยังชุมชนโดยรอบๆและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

ข้ันตอนการผลิตสินคาของกิจการมีการพนสี แตมีการกําจัดสารพิษไมใหออกไปภายนอก 
ที่ผานมา ยังไมเคยเกิดเหตุการณรองเรียนกับทางโรงงาน โดยโรงงานของกิจการไดผานการรับรอง
มาตรฐานแรงงานในประเทศไทย และกิจการมีการออกแบบสินคาที่ประหยัดพลังงาน เพื่อเปนการ
รวมอนุรักษพลังงานที่มีอยูอยางจํากัด นอกจากนี้ กิจการมีการชวยเหลือสังคมอยางสม่าํเสมอ เชน 
การบริจาคเงิน และส่ิงของ ใหกับโรงเรียน และวัด โดยมีความรวมมือกับพนักงานของกิจการ แต
ยังไมถึงระดับกอใหเกิดการจางงานภายในชุมชนโดยรอบ 

กิจการมีความเต็มใจใหนิสิตและนักศึกษาเขามาเยี่ยมชม และศึกษาโรงงานอยาง
สม่ําเสมอ เนื่องจากผูบริหารมีวิสัยทัศนวานิสิต และนักศึกษาที่ไดมีโอกาสเขาชมโรงงานสามารถ
นําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคมไดในทางปฏิบัติจริง นอกจากนี้ กิจการยังรับนักศึกษา
ฝกงาน และผูพิการ เพื่อเปนการใหโอกาส และไมมีขอจํากัดในการรับพนักงานทางดานเชื้อชาติ
และศาสนา   

กิจการยังไมมีการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการอยางเปน
ทางการ โดยยังไมมีความรวมมือรวมกับคูคา ลูกคา และกิจการในอุตสาหกรรม แตมีความรวมมือ
กับหนวยงานราชการ และองคกรเอกชนเพื่อสาธารณประโยชน (Non Government 
Organization) โดยผูบริหารเนนการเปนวิทยากรถายทอดความรู และประสบการณในการดําเนิน
ธุรกิจ เนื่องจากสามารถนําไปประยุกตใช สามารถกอใหเกิดประโยชนกับสังคมโดยรวม มากกวา
การมอบเงินสนับสนุน 

กิจการยังไมมีการนําความรับผิดชอบตอสังคมเขารวมประเมินเปนผลงานของกิจการ แต
กิจการใหความสําคัญกับการประเมินจากหนวยงานภายนอก เชน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ 
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ไทย กิจการมีตัวช้ีวัดทางดานความรับผิดชอบตอสังคม โดยเก็บเปนฐานขอมูลของกิจการ แตยงัไม
มีการตั้งเปาหมาย โดยผูบริหารพิจารณาตามเหตุการณ และความเหมาะสม โดยผูบริหารมีความ
คิดเห็นในการปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมวา ควรทําออกมาจากความต้ังใจจริง สราง
ความยั่งยืน มีจิตสํานึก ไมเนนปริมาณ แตมุงเนนการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

ปจจุบัน กิจการมีชื่อเสียงในทางบวก เชน ดานความรับผิดชอบตอสังคม คุณภาพสินคา 
และความโปรงใสในการเปดเผยขอมูล กิจการยังไมมีการวัดชื่อเสียงอยางเปนทางการ แตเม่ือ
พิจารณาขอมูลตลาดโดยรวมแลว กิจการมีสวนแบงทางการตลาดเปนอันดับตน และเปนผูนําใน
ตลาด 

ต้ังแตกอต้ังกิจการ กิจการมีผลประกอบการในระดับดีมาตลอด มีความผันผวนตํ่า เม่ือ
เปรียบเทียบในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกันแลว ผลประกอบการของกิจการอยูในระดับดีกวาคูแขง 
ผูบริหารพึงพอใจกับผลประกอบการ แตมีนโยบายในการสรางผลประกอบการใหดียิ่งข้ึนไป โดย
เนนการลงทุนเพื่อสรางมูลคาเพิ่มในระยะยาว 

กิจการไมเนนการปฏิบัติทางดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางเกินความสามารถ  ไมมี
การต้ังงบประมาณทางดานความรับผิดชอบตอสังคมไว แตการปฏิบัติกิจกรรมนั้น แปรผันตามผล
ประกอบการของกิจการ หรือกลาวไดวา กิจการปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบตอสังคมในระดับ
ที่สามารถปฏิบัติได และไมปฏิบัติเกินกําลัง 
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ผลสัมภาษณเชิงลกึ บริษทัที่ 2 

กิจการที่ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึก ดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตแบตเตอร่ีรถยนต และ
แบตเตอร่ีจกัรยานยนต เพื่อจําหนายภายในประเทศและสงออกไปตลาดตางประเทศ 

กิจการมีความรับผิดชอบตอสังคมในดานพนักงาน โดยมุงเนนการพัฒนาพนักงานดวย
วิธีการฝกอบรม เชน ภาษาอังกฤษ วิชาการ การปฏิบัติงาน การผลิตที่ปลอดภัย เปนตน เพราะ
ผูบริหารมีความเชื่อตามหลัก Balanced Scorecard วาการพัฒนาบุคลากรจะสามารถสรางองคกร
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ได โดยการอบรมพนักงานนั้นใชหนวยงาน
ภายนอกในการฝกอบรม นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมงานกีฬาเพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวาง
พนักงาน สงผลใหพนักงานมีความสามัคคี การทํางานราบร่ืน และเกิดการถายทอดความรูภายใน
กิจการ 

กิจการมีการกําหนดเร่ืองคาตอบแทนและสวัสดิการไวเปนลายลักษณอักษร กิจการไมได
เปนผูประกอบการที่ใหผลตอบแทนท่ีดีสุดในอุตสาหกรรม แตใหผลตอบแทนในระดับปานกลาง 
สามารถแขงขันไดกับกิจการอ่ืนได สวัสดิการที่จัดใหพนักงานมีความหลากหลาย เชน รถรับสง เพิ่ม
คารถใหเม่ือพนักงานทํางานลวงเวลา อาหารเที่ยง เส้ือผา ประกันสังคม เงินกูเพื่อซอมแซมที่อยู
อาศัย นอกจากนี้ กิจการมีสหภาพเพื่อเจรจากับพนักงาน พนักงานสามารถเรียกรอง มีสวนรวม 
และแสดงความคิดเห็นได โดยมีการประชุมเพื่อพบปะและพูดคุยกันประจําทุกๆสองป  

ในดานความสัมพันธกับคูคา มุงเนนในดานการพัฒนาสินคาใหม และปรับปรุงสินคาเดิม
รวมกัน โดยจะคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก แลวจึงยอนกลับไปพัฒนาต้ังแตผูจัดสง
วัตถุดิบ ผูจัดสงวัตถุดิบใหกับกิจการเปนผูจัดสงวัตถุดิบจากตางประเทศประมาณ 30-40% โดย
ประเทศที่ติดตอหลักๆ คือ จีน และญ่ีปุน ผูจัดสงวัตถุดิบใหกับกิจการประกอบไปดวยผูจัดสง
วัตถุดิบรายใหญและรายเล็ก โดยกิจการใหความสําคัญกับรายใหญ และรายเล็กอยางเทาเทียมกัน 
นอกจากนี้ กิจการมีการทํา Supplier Grading โดยเกณฑที่ใชวัด ไดแก คุณภาพ ระยะเวลาการ
ติดตอ ความซื่อสัตย และราคา รวมถึง มีการประเมินผูจัดสงวัตถุดิบ โดยมีตัวชี้วัดตางๆ เชน อัตรา
การตีกลับของวัตถุดิบ และอัตราวัตถุดิบที่เสีย เปาหมายในการดําเนินธุรกิจรวมกับคูคานั้น มุงเนน
การสรางความยั่งยืน การดําเนินธุรกิจในระยะยาว และสรางความไวเนื้อเช่ือใจ  

ในดานความรับผิดชอบตอลูกคานั้น กิจการแบงกลุมลูกคาตามตลาดการแขงขัน สินคาของ
กิจการมีความปลอดภัย ไมเปนสินคาอันตราย จึงไมมีการรองเรียนทางดานอันตรายจากการใช
สินคา อยางไรก็ตาม กิจการมองวาการใหความรูผิดๆจะกอใหเกิดปญหาในการใชงานสินคาได จึง 
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ใหความสําคัญกับการใหขอมูลสําหรับลูกคา โดยมีการติดฉลากขางกลอง เพิ่มใบสอดแทรกไปกับ
สินคาเพื่อใหขอมูล อบรมผูขาย คาปลีก ตัวแทนจําหนาย และผูใชสินคา กิจการใหความสําคัญกับ
ลูกคาทุกระดับอยางเทาเทียมกัน มีการทํา Customer Relationship Management จัดกิจกรรมที่
เหมาะสมกับลูกคาในแตละกลุม เชน ทองเที่ยวตางประเทศ เยี่ยมเยียนรานคา อวยพรวันเกิดลูกคา 
เปนตน กิจการมีการประเมินผลทางดานความพึงพอใจของลูกคา โดยมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน จัดทําการ
ประเมินความพึงพอใจของลูกคาปละสองคร้ัง ผลการประเมินอยูในเกณฑดี ลูกคามีความพึงพอใจ
ในสินคาและบริการของกิจการ กิจการสามารถจัดการตอขอรองเรียนของลูกคาไดอยางรวดเร็ว และ
สามารถแกไขไดทุกขอรองเรียน และหลังจากนั้นกิจการยังคงความสามารถในการรักษาลูกคาเดิม
ไวได 

ในดานความรับผิดชอบตอชุมชน กิจการมีระบบบําบัดอากาศ น้ําเสีย และฝุนละออง 
ข้ันตอนการผลิตของกิจการมีวัตถุดิบหลัก คือ ตะกั่ว ซึ่งเปนอันตรายตอสุขภาพ แตกิจการไดให
ความสําคัญกับการปองกัน โดยไมใหมีการปลอยสารพิษออกไปนอกโรงงาน และมีการกําหนดเขต
พื้นที่เส่ียงเพื่อความปลอดภัยของพนักงาน และชุมชนโดยรอบ กิจการมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 
มีการจัดกิจกรรมกับชุมชนโดยรอบโรงงานในเทศกาลตางๆ ชวยเหลือชุมชน โรงเรียน และวัด เชน 
ทําบุญ บริจาคเงินและส่ิงของ แมวากิจการยังไมเนนการจางงานภายในชุมชนมากนัก แตไดมีการ
จางงานคนพิการในตําแหนงที่เหมาะสม พนักงานมีความหลากหลาย ทั้งทางดานเช้ือชาติ และ
ศาสนา แตไมมีความขัดแยงในการทํางาน เนื่องจากกิจการปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียม
กัน 

วิสัยทัศนของกิจการมุงเนนทางดานการประหยัดตนทุน และความรับผิดชอบตอลูกคา โดย
การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ แมวายังไมมีการรวมความรับผิดชอบตอสังคมในทุกๆดานเขาไปใน
วิสัยทัศน และมีการวางแผนทางดานความรับผิดชอบตอสังคมเพียงบางดาน เชน ดานการพัฒนา
พนักงาน และการฝกอบรมพนักงาน แตไดมีการระบุถึงความรับผิดชอบตอสังคมในแผนการปฏิบัติ
ในทุกๆแผนกการดําเนินงานของกิจการ นอกจากน้ี บริษัทสนับสนุนใหพนักงานมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม โดยริเร่ิมจากฝายทรัพยากรบุคคล โดยกิจการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
เพียงกิจการเดียว ความรวมมือกับลูกคาและผูจัดสงวัตถุดิบยังอยูในระดับตํ่า 

กิจการยังไมมีการนําความรับผิดชอบตอสังคมเขามาเปนสวนหนึ่งในการประเมินผลงาน
ของกิจการ และยังไมมีการเผยแพรความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนทางการ โดยกิจการไดให
ความสําคัญกับมุงเนนการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลกอน เพื่อใหเปนไปตามเกณฑของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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กิจการมกีารเก็บขอมูล ติดตามผล และมีตัวช้ีวัดทางดานความรับผิดชอบตอสังคมในดาน
พนกังาน ลูกคา และผูจัดสงวัตถุดิบ แตยังไมมีตัวชีว้ดัทางดานชุมชน เนื่องจากวัดไดยาก โดย
พิจารณาในดานการรองเรียนจากชุมชน 

กิจการประเมินช่ือเสียงจากสวนแบงทางการตลาด และยอดขาย ซึ่งช่ือของกิจการที่เปนที่
รูจักในวงกวาง โดยแบตเตอรร่ีสําหรับรถจักรยานยนตนั้น มีสวนแบงทางการตลาดถึง 40% และ
แบตเตอรร่ีสําหรับรถยนตมีสวนแบงทางการตลาดอยูในอันดับที่ 4 ลูกคาพึงพอใจสินคาของกิจการ 
เนื่องจาก มีคุณภาพดี สามารถใชไดนาน โดยผูบริหารไดแสดงความคิดเห็นวา แบตเตอรร่ีนั้นเปน
สินคาประเภท Commodity Product ข้ันตอนการผลิต และสินคามีความคลายคลึงกัน สรางความ
แตกตางไดยาก จึงตองมุงเนนกันทางดานการใหบริการกับลูกคาเปนหลัก โดยกิจการผลิตสินคาที่มี
คุณภาพดีมาก บริการลูกคาในระดับที่สามารถแขงขันได และราคาอยูในระดับที่ลูกคายอมรับได  

ปจจุบัน ผลการดําเนินงานของกิจการขาดทุน เนื่องจาก วัตถุดิบมีราคาผันผวน และมี
ตนทุนสูงข้ึน  แตในไตรมาสแรกของปปจจุบัน กิจการมียอดขายดีข้ึน เนื่องจาก สามารถปรับราคา
ไดสูงข้ึน เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมแลว ถือวาผลประกอบการของกิจการดอยกวาคูแขง 
เนื่องจาก มีปจจัยทางดานลบหลายปจจัยเขามากระทบ แตกิจการสามารถดําเนินงานอยางตอเนือ่ง
ไดเนื่องจากมีกําไรสะสม 

อุปสรรคในการปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ คือ มีงบประมาณจํากัด 
และยังไมมีความรูทางดานความรับผิดชอบตอสังคมมากนัก โดยกิจการไดหาความรูเพิ่มเติมจาก
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พยายามความรวมมือกับลูกคา และผูจัดสงวัตถุดิบ นอกจากนี้ 
ผูบริหารไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมไววา เปนการชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางกิจการและสังคม ซึ่งเกิดข้ึนมานานแลว แตเปน
เพิ่งเร่ิมต่ืนตัวกันในปจจุบัน และมีความจําเปนในการนํามาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ แต
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นมีขอจํากัดมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดาน
งบประมาณ ความรับผิดชอบตอสังคมจึงเหมาะกับการนํามาใชในกิจการที่มีผลประกอบการที่ดี 
แลวจึงปนผลประกอบการนั้นกลับคืนสูสังคม 
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เร่ือง  ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เรียน   เจาของกิจการ/ผูบริหาร 
ส่ิงที่แนบมาดวย แบบสอบถาม และซองติดแสตมปจํานวน 1 ชุด 

เนื่องดวย นางสาวกัญญารัตน ชิระวานิชผล นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธหัวขอ ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม กลยุทธกิจการ และผล
ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย โดยมีศาสตราจารย ดร.อัจฉรา จันทรฉาย 
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ งานวิจัยนี้ตองการเก็บขอมูลจากเจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูง ของ
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยมีความยินดี
เปนอยางย่ิงที่ทานคือกลุมตัวอยาง ซึ่งถือเปนตัวแทนของประชากรของผูประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย และเช่ือม่ันวาทานสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนและใหมุมมองที่แทจริงใน
ฐานะเจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูงไดเปนอยางดี โดยแบบสอบถามท่ีแนบมาดวยน้ัน ประกอบไปดวย
คําถาม 7 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ 
สวนที่ 2 ความรับผิดชอบตอสังคม 
สวนที่ 3 การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธกิจการ 
สวนที่ 4 ชื่อเสียงของกิจการ 
สวนที่ 5 ผลประกอบการทางดานการเงินของกิจการ 
สวนที่ 6 ขอจํากัด และขอเสนอแนะ 
สวนที่ 7 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

การตอบแบบสอบถามของทานไมมีคําตอบถูกหรือผิด ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบ
แบบสอบถามโดยใหขอมูลตามความเปนจริง เน่ืองจากคําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญอยางย่ิงตอการวิจัย
คร้ังนี้ และขอมูลจากการวิเคราะห ประมวลผล และนําเสนอน้ัน จะเปนประโยชนตอการดําเนินของกิจการของ
ทาน และผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสโดยรวม โดยผูวิจัยขอรับรองวา คําตอบของ
ทานถือเปนความลับ ซึ่งจะนําไปวิเคราะห ประมวลผล และนําเสนอในภาพรวม โดยไมกอใหเกิดผลกระทบใดๆ
ทั้งส้ินตอกิจการของทาน โดยหลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จส้ินแลว ขอความกรุณาทานนําแบบสอบถามใส
ซองติดแสตมปที่แนบมาสงกลับคืนผูวิจัย เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหผลตอไป  จึงหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ
การอนุเคราะหตอบแบบสอบถามจากทาน และขอขอบพระคุณทานมา ณ ที่นี้ดวย 

อนึ่ง หากทานสนใจสรุปยอผลงานวิจัย โปรดกรอกรายละเอียดช่ือและที่อยูของทาน ในสวนทายของ
แบบสอบถาม เพ่ือผูวิจัยจะจัดสงเอกสารและผลการวิจัยเม่ือการวิจัยเสร็จส้ินแลวใหทาน เพ่ือเปนประโยชนตอไป 

                                            ขอแสดงความนับถือ  

 
               (ศาสตราจารย ดร.อัจฉรา จันทรฉาย) 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
                                                                                                                 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
กัญญารัตน ชิระวานิชผล (ผูวิจัย) โทรศัพท: 084-076-4316 
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แบบสอบถาม: ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคม กลยุทธของกิจการ ช่ือเสียงของกิจการ 
และผลประกอบการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 
สวนที่1: ขอมูลทั่วไปของกิจการ 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในตัวเลือกที่ตรงกับกิจการของทาน 

1.   ประเภทของกิจการผลิตสินคา (กรุณาระบุประเภทกิจการของทาน) 

   อุปกรณไฟฟาภายในบาน    ชิ้นสวน และสวนประกอบสําหรับยานยนต  

 ชิ้นสวน และสวนประกอบสําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองใชสํานักงานแบบอัตโนมัติ 

  เคร่ืองมืออุตสาหกรรม     อื่นๆ ระบุ........................ 

2. โครงสรางผูถือหุน 

  ไทยถือหุน 100 %    ไทยถือหุน 71-99%   

               ไทยถือหุน  50-70 %                                     ไทยถือหุน <50% 

                ตางชาติถือหุน 100% 

3.   มูลคาสินทรัพยถาวร ไมรวมท่ีดิน 

    นอยกวา 5 ลานบาท      5 – 10 ลานบาท 

   11 – 50 ลานบาท      51 – 100 ลานบาท    

   101 – 200 ลานบาท      มากกวา 200 ลานบาท ระบุ........ลานบาท 

4.   ยอดขายตอป 

    นอยกวา 10 ลานบาท      10 – 50 ลานบาท  

   51 – 100 ลานบาท      101 – 150 ลานบาท    

   151 – 200 ลานบาท      มากกวา 200 ลานบาท ระบุ..........ลานบาท 

5.   จํานวนพนักงาน 

    นอยกวา  20 คน      21 - 50 คน 

   51 – 100 คน       101 – 200 คน 

   มากกวา 200 คน ระบุ...........คน 

6.   อายุของกิจการ 

    นอยกวา 3 ป        3 – 5 ป 

   6 – 10 ป       11 – 20 ป 

   21 - 30 ป       มากกวา 30 ป ระบุ...........ป 
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7. มาตรฐานที่กิจการไดรับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ISO 9000      ISO 14000 

  SA 8000      มอก.18000 

 อื่นๆ ระบุ........... 

8. กิจการของทานผลิตสินคาเพื่อสงออกหรือไม 

  ใช       ไมใช 

สวนที่ 2: ความรับผิดชอบตอสังคม 
ขอความตอไปนี้เปนเกณฑที่ใชวัดระดับความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ กรุณาทําเครื่องหมาย / 
ลงในชองที่ตรงกับระดับความรับผิดชอบตอสังคมที่ปฏิบัติในกิจการของทานในชวง 3 ปที่ผานมา 

ระดับการปฏิบัติในกิจการ 
นอย                                มาก 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน 

1 2 3 4 5 
กิจการมีการพัฒนาพนักงานดานทักษะแรงงาน 1 2 3 4 5 
สถานที่ทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน
ถูกสุขอนามัย 

1 2 3 4 5 

สถานที่ทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานมี
ความปลอดภัย 

1 2 3 4 5 

กิจการจายผลตอบแทนใหกับพนักงานอยางทัดเทียมกับกิจการ
อื่นๆในอุตสาหกรรม 

1 2 3 4 5 

กิจการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานอยางทัดเทียมกับกิจการอื่นๆ
ในอุตสาหกรรม 

1 2 3 4 5 

ฝายบริหารมีความสัมพันธที่ใกลชิดกับพนักงาน 1 2 3 4 5 
พนักงานสามารถติดตอส่ือสารกับฝายบริหารไดโดยผาน
ชองทาง และขั้นตอนที่ไมยุงยาก 

1 2 3 4 5 

พนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของกิจการ 1 2 3 4 5 
พนักงานของกิจการไดรับความเทาเทียมกันทางสังคม 1 2 3 4 5 
ในการรับพนักงานเขาทํางานกิจการไมมีการกีดกันทางดานเชื้อ
ชาติ หรือศาสนา 

1 2 3 4 5 
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ระดับการปฏิบัติในกิจการ 
นอย                                มาก 

ความรับผิดชอบตอคูคา 

1 2 3 4 5 
กิจการมีความรวมมือกับคูคาในการพัฒนาสินคารวมกัน 1 2 3 4 5 
กิจการปฏิบัติตอคูคาตางๆอยางเสมอภาคและเปนธรรม 1 2 3 4 5 
กิจการใหความสําคัญกับหลักเกณฑในการคัดเลือกคูคา และ
การทํา Supplier grading 

1 2 3 4 5 

กิจการมีการติดตอกับคูคาในประเทศกําลังพัฒนา 1 2 3 4 5 
กิจการมีการสนับสนุนทางดานการคากับคูคารายเล็ก 1 2 3 4 5 

 

 

ระดับการปฏิบัติในกิจการ 
นอย                                มาก 

ความรับผิดชอบตอลูกคา 
 

1 2 3 4 5 
กิจการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาดานคุณภาพ
ของสินคาได 

1 2 3 4 5 

กิจการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาดานความ
ปลอดภัยจากการใชสินคาได 

1 2 3 4 5 

กิจการมีความโปรงใส ชัดเจน และถูกตองในการใหขอมูล
เก่ียวกับสินคา 

1 2 3 4 5 

กิจการใหความสําคัญกับการประเมินผลความพอใจของลูกคา 1 2 3 4 5 
กิจการใหความสําคัญกับการจัดการตอขอรองเรียนของลูกคา 1 2 3 4 5 
กิจการใหความสําคัญกับหลักการปกปองผูบริโภค 1 2 3 4 5 
กิจการใหบริการลูกคาเปนพิเศษ ในกรณีที่ลูกคาไมมีความ
สะดวก 

1 2 3 4 5 

ระดับการปฏิบัติในกิจการ 
นอย                                มาก 

ความรับผิดชอบตอชุมชน 
 

1 2 3 4 5 
ขั้นตอนการผลิตของกิจการมีความปลอดภัย ไมทําลาย
สภาพแวดลอม 

1 2 3 4 5 

กิจการใหความสําคัญกับสุขอนามัยและความปลอดภัยของ
ชุมชนในขั้นตอนตางๆของการดําเนินธุรกิจ 

1 2 3 4 5 

กิจการใหความสําคัญกับการอนุรักษพลังงาน และปจจัยการ
ผลิตท่ีมีอยูอยางจํากัด 

1 2 3 4 5 

กิจการใหความสําคัญกับระบบการคัดแยกขยะ บําบัดน้ําเสีย 
กอนปลอยออกจากโรงงาน 

1 2 3 4 5 
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ระดับการปฏิบัติในกิจการ 
นอย                                มาก 

ความรับผิดชอบตอชุมชน  (ตอ) 
 

1 2 3 4 5 
กิจการบริจาคและสนับสนุนกิจกรรมทางดาน
สาธารณประโยชน 

1 2 3 4 5 

สินคาของกิจการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสังคม 1 2 3 4 5 
กิจการลดการผลิตสินคาและบริการท่ีสงผลอันตรายตอ
ส่ิงแวดลอม 

1 2 3 4 5 

 
 
สวนที่ 3: การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 
ขอความตอไปนี้เปนเกณฑที่ใชวัดระดับการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ
กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับระดับการการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธ
ของกิจการของทาน ในชวง 3 ปที่ผานมา 

 
 
 

ระดับการปฏิบัติในกิจการ 
นอย                                มาก 

การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยุทธของกิจการ 

1 2 3 4 5 
กิจการนําหลักการความรับผิดชอบตอสังคมผนวกเขาไปใน
วิสัยทัศน พันธกิจ และคุณคาของกิจการ 

1 2 3 4 5 

กิจการมีการทําขอตกลงดานความรับผิดชอบตอสังคมอยาง
เปนทางการ 

1 2 3 4 5 

กิจการนําความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปเปนสวนหนึ่งของการ
กําหนดกลยุทธหลักของกิจการ 

1 2 3 4 5 

กิจการนําความรับผิดชอบตอสังคมเขาไปเปนสวนหนึ่งของการ
กําหนดแผนปฏิบัติงานของกิจการ 

1 2 3 4 5 

ผูมีสวนไดเสีย เชน ลูกคา พนักงาน คูคา และชุมชน มีสวนรวม
ในการพัฒนาวัตถุประสงคของกลยุทธของกิจการในสวนท่ีมี
ความสัมพันธกับเปาหมายดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1 2 3 4 5 

กิจการใหความสําคัญกับการระบุถึงกลุมผูมีสวนไดเสีย 1 2 3 4 5 
กิจการมีนโยบายหรือแผนงานในการปองกันหรือปรับปรุง
ปญหาดานสังคมในกิจการ 

1 2 3 4 5 

คณะกรรมการ และผูบริหารของกิจการมุงเนนการดําเนินงาน
อยางมีความรับผิดชอบทางสังคม 

1 2 3 4 5 
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ระดับการปฏิบัติในกิจการ 
นอย                                มาก 

การบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคม 
กับกลยุทธของกิจการ (ตอ) 

1 2 3 4 5 
กิจการมีการระบุถึงผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบที่กระทบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

1 2 3 4 5 

กิจการมีการจัดการตอผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบที่
กระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

1 2 3 4 5 

กิจการมีความรวมมือกับลูกคาคาในการนําหลักการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมมาใช 

1 2 3 4 5 

กิจการมีความรวมมือกับคูคาในการนําหลักการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมมาใช 

1 2 3 4 5 

กิจการมีความรวมมือกับกิจการในอุตสาหกรรมในการนํา
หลักการดานความรับผิดชอบตอสังคมมาใช 

1 2 3 4 5 

พนักงานในทุกๆระดับในกิจการไดรับการสนับสนุนใหมีสวนรวม
ในกิจกรรมทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 

1 2 3 4 5 

กิจการมีการปรับปรุงการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอ
สังคมอยางตอเน่ือง 

1 2 3 4 5 

กิจการนําผลงานทางดานความรับผิดชอบตอสังคมเขามาเปน
สวนหนึ่งของการประเมินผลงานของกิจการ 

1 2 3 4 5 

กิจการประเมินผลความสําเร็จทางดานความรับผิดชอบตอ
สังคม 

1 2 3 4 5 

ผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมในการประเมินผลทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของกิจการ 

1 2 3 4 5 

กิจการมีการจัดทํารายงานความกาวหนาทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

1 2 3 4 5 

กิจการมีการเผยแพรรายงานความกาวหนาทางดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

1 2 3 4 5 

กิจการมีตัวชี้วัดทางดานความรับผิดชอบตอสังคม  1 2 3 4 5 
กิจการมีการเก็บบันทึกขอมูลทางดานความรับผิดชอบตอสังคม 1 2 3 4 5 
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สวนที่ 4: ช่ือเสียงของกิจการ 
ขอความตอไปนี้เปนเกณฑที่ใชวัดระดับช่ือเสียงของกิจการ กรุณาทําเครือ่งหมาย / ลงในชองที่ตรงกับ
ระดับช่ือเสียงของกิจการของทาน ในชวง 3 ปที่ผานมา 

ระดับช่ือเสียงของกิจการ 
นอย                                มาก 

ช่ือเสียงของกิจการ 
 

1 2 3 4 5 
ผูมีสวนไดเสียช่ืนชมและยกยองกิจการ 1 2 3 4 5 
ผูมีสวนไดเสียเช่ือถือกิจการ 1 2 3 4 5 
พนักงานของกิจการจะไดรับความยกยองจากสังคม 1 2 3 4 5 
กิจการมีสินคาและบริการท่ีโดดเดน 1 2 3 4 5 
กิจการนําเสนอสินคาและบริการที่มีนวัตกรรม 1 2 3 4 5 
กิจการนําเสนอสินคาและบริการที่มีความคุมคา 1 2 3 4 5 
กิจการมีการจัดการภายในที่ดี 1 2 3 4 5 
กิจการมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี 1 2 3 4 5 
ผลประกอบการท่ีผานมาของกิจการมีกําไร 1 2 3 4 5 
กิจการมีแนวโนมในการเติบโตในอนาคต 1 2 3 4 5 
กิจการโดดเดนกวาคูแขงในอุตสาหกรรม 1 2 3 4 5 
ชื่อของกิจการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 1 2 3 4 5 
ตราสินคาของกิจการเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 1 2 3 4 5 
กิจการไดรับความไววางใจจากผูรวมลงทุน หรือเจาหนี้ เชน 
ธนาคาร 

1 2 3 4 5 

กิจการมีพนักงานท่ีมีคุณภาพ 1 2 3 4 5 
กิจการมีความเปนเลิศทางดานความเปนผูนํา 1 2 3 4 5 
กิจการมีวิสัยทัศนในอนาคตที่ชัดเจน 1 2 3 4 5 
กิจการดําเนินธุรกิจอยางมีเสถียรภาพ 1 2 3 4 5 
กิจการทําการเปดเผยงบการเงินและขอมูลของกิจการตอ
สาธารณะ 

1 2 3 4 5 

บุคคลภายนอกเช่ือม่ันวากิจการมีผลประกอบการที่ดีเกินปกติ 1 2 3 4 5 
กิจการมีการใชโอกาสในตลาดใหเกิดประโยชนกับกิจการเอง 1 2 3 4 5 
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สวนที่ 5: ผลประกอบการ 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับผลประกอบการของกิจการของทาน ในชวง 3 ปที่ผานมา 
 

ผลประกอบการของกิจการ 
นอย                                มาก 

ผลประกอบการ 
 

1 2 3 4 5 
อัตราการเติบโตของอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 1 2 3 4 5 
อัตราการเติบโตของอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน  1 2 3 4 5 
อัตราการเติบโตของกําไรสุทธิตอยอดขาย 1 2 3 4 5 

 
สวนที่ 6: ขอจํากัด และขอเสนอแนะ 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับขอจํากัดในการปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
กิจการของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ขอจํากัดทางดานเวลา     ขอจํากัดทางดานเงินทุน 

  ไมกอใหเกิดผลประโยชนกับกิจการ    ขาดความรู 

  ไมสนใจที่จะปฏิบัติ       อื่นๆ ระบุ........................................................ 

ขอเสนอแนะดานการบูรณาการความรับผิดชอบตอสังคมกับกลยุทธของกิจการ 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................. 
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สวนที่ 7: ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับขอมูลของทาน 

1.  เพศ 

    ชาย        หญิง  

2.  อายุ 

  22 – 30 ป      31 – 35 ป   

               36 – 40 ป                                       41 – 50 ป  

                50 - 60 ป      มากกวา 60 ป 

3.  ตําแหนง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    เจาของกิจการ       ผูบริหารระดับกลาง 

   ผูบริหารระดับสูง      อื่นๆ ระบุ........................ 

4. ทานสนใจรับสรุปยอผลวิจัยเม่ือการทําวิจัยเสร็จส้ินหรือไม 

   สนใจ 
โปรดระบุ ชื่อและที่อยูของทาน 
 ………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 

  ไมสนใจ  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 นางสาวกัญญารัตน ชิระวานิชผล เกดิเม่ือวันที่ 16 มกราคม 2527 จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธรุกิจ สาขาการธนาคารและ
การเงนิ (เกียรตินิยมอันดับสอง) จากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในป 2549 และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 2549 
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