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The primary objective of this study was to conduct an investigation on the 

four types of online product presentation formats that applied widely in current e­

commerce websites: (1) static picture-with-interactivity, (2) video-without-narration, 

(3) virtual product experience (VPE) and (4) multimedia-based product annotation 

(MPA). In order to increase the generalization of the results, two product types 

used in the study were (1) search product (for example, a book) and (2) experience 

product (for example, a smart phone). Three major dependent variables in the 

study were (1) consumer perceptions of website quality which consisted of four 

dimensions: perceived ease of use, perceived usefulness, perceived enjoyment 

and perceived risk (2) purchase intention and (3) intention to return to e-commerce 

website. Customer's gender was also examined as a moderating variable in this 

study. Eight websites for experimental group and two websites for control group (5 

online product presentation formats x 2 product types) were developed for 

laboratory experiment. Data were collected from 400 subjects in Chulalongkorn 
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ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของ

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย…… 

แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบ

ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของ

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง….. 

แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบ

ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความ

สนกุสนานของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอ

เป็นเพศชาย…………………………………………………………………….. 

แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบ

ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความ

สนกุสนานของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอ

เป็นเพศหญิง……………………………………………………………………. 

แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบ

ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความเสีÉยง

ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย 

แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบ

ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความเสีÉยง

ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง 

แสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของความตั Êงใจ

ซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั………. 

แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบ

ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบความตั Êงใจซื Êอเป็นราย

คู ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย………………………………………………… 

แสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของความตั Êงใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอ

ตา่งกนั…………………………………………………………………………… 

แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบ 
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ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบความตั Êงใจกลบัมายงั

เว็บไซต์เป็นรายคู ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย………………………………… 

แสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของการรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ในประเภทสนิค้า เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั……………………………… 

แสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของการรับรู้ความ

ง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความเสีÉยงของ

ประเภทสนิค้า เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั………………………………………… 

แสดงจํานวนชดุข้อมลู (n) และคา่เฉลีÉย (Mean) ของการรับรู้ความเสีÉยงของ

ประเภทสนิค้า เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั………………………………………… 

แสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของความตั Êงใจซื Êอ

ตอ่ประเภทสนิค้า เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั……………………………………… 

แสดงคา่จํานวน (n) คา่เฉลีÉย (Mean) ของความตั Êงใจซื Êอในประเภทสนิค้าเมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชายและเพศหญิง………………………………………… 

แสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของความตั Êงใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ตอ่ประเภทสนิค้า เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั…………………. 

แสดงตวัอยา่งเงืÉอนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏสิมัพนัธ์ เมืÉอควบคมุ

ตวัแปรประเภทสนิค้า โดยผลการทดสอบไมแ่ตกตา่งกนั………………………. 

แสดงตวัอยา่งเงืÉอนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏสิมัพนัธ์ เมืÉอควบคมุ

ตวัแปรประเภทสนิค้า โดยผลการทดสอบแตกตา่งกนั…………………………. 

แสดงตวัอยา่งเงืÉอนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏสิมัพนัธ์ เมืÉอควบคมุ

ตวัแปรรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ โดยผลการทดสอบไมแ่ตกตา่งกนั… 

ตารางแสดงตวัอยา่งเงืÉอนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ เมืÉอ

ควบคมุตวัแปรรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ โดยผลการทดสอบแตกตา่ง

กนั……………………………………………………………………………….. 

แสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ ความตั Êงใจซื Êอและความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทีÉมีรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั………………………………………… 

แสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้ 
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คณุภาพเว็บไซต์ ความตั Êงใจซื Êอและความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทีÉมีประเภท

สนิค้าแตกตา่งกนั………………………………………………………………. 

แสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้

ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสีÉยงทีÉ

มีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั………………………………. 

แสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้

ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสีÉยงทีÉ

มีประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั…………………………………………………….. 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน…………………………………………………... 

แสดงผลการทดลอง (Explorer) วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบอิงพารามิเตอร์

ของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้

ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงั

เว็บไซต์………………………………………………………………………….. 

แสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน 

และการรับรู้ความเสีÉยงทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เมืÉอประเภท

สนิค้าตา่งกนั……………………………………………………………………. 

แสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน 

และการรับรู้ความเสีÉยงทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เมืÉอประเภท

สนิค้าและเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั…………………………………………….……. 

แสดงคา่สถิตขิองการบอกตอ่ของกลุม่ทดลองโดยจําแนกตามตวัแปรต้น……… 

แสดงคา่สถิตทิดสอบการแจกแจงปกต ิ(Normal Test) ของการบอกตอ่ สําหรับ

กลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ทดลอง จํานวน 317 คน…………………………………… 

แสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของการบอกตอ่

ตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์…………………………………………. 

แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบ

ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการบอกตอ่ของ 
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รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู…่………………………………… 

แสดงคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตคิา่สถิตทิดสอบแมน

วิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) ของการบอกตอ่ตอ่ประเภทสนิค้า……………. 

แสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของการบอกตอ่

ตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์………………………………………….. 

แสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test)  ของการบอกตอ่ตอ่

ประเภทสนิค้า…………………………………………………………………… 

แสดงคา่จํานวน (n) คา่เฉลีÉย (Mean) ของการบอกตอ่ในประเภทสนิค้า เมืÉอเพศ

ของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง…………………………………………………………… 
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แสดงสรุปผลการวิเคราะห์……………………………………………………… 
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งานวิจยันี Ê……………………………………………………………………….. 

แสดงตวัอยา่งสนิค้าทีÉมีคณุสมบตัขิองสนิค้าทีÉอาจเป็นได้ทั Êงสนิค้าแบบค้นและ

แบบใช้ประสบการณ์กรณีเป็นการซื Êอสนิค้าออนไลน์…………………………… 
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บททีÉ  1 

บทนํา 

1.1 ความนํา 
งานวิจยันี Êมีจดุมุง่หมายเพืÉอศกึษา วิเคราะห์ และเปรียบเทียบผลกระทบของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online Product Presentation Formats) ประเภทสนิค้า (Product 

Types) และเพศของผู้ซื Êอ (Customer’s Gender) ทีÉมีตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ (Perceptions of  

Website Quality) ความตั Êงใจซื Êอ (Puschase Intention) และความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Intention to Return) ทั Êงนี ÊมีการควบคมุปัจจยัอืÉนๆ ทีÉอาจสง่ผลกระทบตอ่

งานวิจยันี Êให้คงทีÉ ได้แก่ ข้อมลูสนิค้า รูปแบบของเว็บไซต์พาณิย์อิเลก็ทรอนิกส์ ความสามารถของ

กลุม่ตวัอยา่ง ประสทิธิภาพของเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉใช้ในการทดลอง ความเร็วของระบบ

อินเทอร์เน็ต และความเร็วของเซร์ิฟเวอร์ทีÉใช้ในการทดลอง  

ในบทนี ÊเสนอทีÉมาและความสําคญัของปัญหา วตัถปุระสงค์ของงานวจิยั ขอบเขตของการ

วิจยั ขั Êนตอนการทําวิจยัเบื Êองต้น ตวัแปรสําคญัทีÉศกึษา ข้อจํากดัของงานวิจยั นิยามศพัท์ และ

ประโยชน์ทีÉคาดวา่จะได้รับ  

 
1.2 ทีÉมาและความสาํคัญของปัญหา 

ปัจจบุนัการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) มีการเตบิโตอยา่งรวดเร็ว โดยมีอตัรา

การเตบิโตในสหรัฐอเมริกามากกวา่ร้อยละ 20 ตอ่ปี และกลายเป็นแรงผลกัดนัสาํคญัทีÉช่วยให้

ธุรกิจประสบความสาํเร็จ (Laudon and Traver, 2007) อีกทั Êงการเตบิโตของเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตสง่ผลให้อินเตอร์เน็ตกลายเป็นช่องทางการตลาดช่องทางใหมที่Éธุรกิจสว่นใหญ่ให้

ความสาํคญั เพราะมีต้นทนุไมส่งู และสามารถเปิดช่องทางในการจําหนา่ยสนิค้าได้ทัÉวทกุมมุโลก 

Kotler (2009) ได้กลา่วถึงการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ไว้วา่ การพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ช่วยให้ผู้ขาย

สามารถพบกบัผู้ซื ÊอทีÉมีศกัยภาพได้ง่ายขึ ÊนขณะทีÉผู้ซื Êอเองก็สามารถค้นหาผู้ขายและผลติภณัฑ์ทีÉ

ต้องการได้อยา่งสะดวกและรวดเร็วยิÉงขึ Êน ทําให้ธุรกิจสว่นใหญ่หนัมาเปิดเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์เพืÉอให้ข้อมลูขา่วสารเกีÉยวกบัสนิค้าและบริการ รวมทั Êงอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้

ซื Êอในการค้นหา เปรียบเทียบ เลือกดสูนิค้าและบริการ และสัÉงซื Êอสนิค้าได้จากทกุทีÉทกุเวลาทีÉ

ต้องการผา่นชอ่งทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ด้วยเหตนีุ Êจงึทําให้การค้าพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์มีความได้เปรียบมากกวา่การซื Êอขายสนิค้าผา่นช่องทางร้านค้าปกต ิ(Physical 

Store) อนัเนืÉองมาจากสาเหตหุลกัสําคญั ได้แก่ (1) ผู้ซื Êอสามารถซื Êอหาสนิค้าได้ทกุวนัและตลอด 
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24 ชัÉวโมง (2) ประหยดัเงินและเวลา และ (3) สนิค้าทีÉขายบนอนิเทอร์เน็ตมกัมีราคาตํÉากวา่ราคาทีÉ

ขายในร้านค้าทัÉวไป (เมธา ฤทธานนท์, 2550) โดยในปัจจบุนัประเทศไทยมีจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ในปี พ.ศ 2551 ประมาณ 16.1 ล้านคน เพิÉมขึ Êนจากปี พ.ศ. 2550 และปี พ.ศ. 2549 ทีÉมีจํานวน

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจํานวน 13.4 และ 11.4 ล้านคนตามลาํดบั (งานวิจยัข้อมลูและสถิตอิินเทอร์เน็ต, 

2552) จากปริมาณผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทีÉเพิÉมขึ Êนในทกุๆ ปีและความเร็วของอินเทอร์เน็ตทีÉเพิÉมสงูขึ Êน 

ทําให้แนวโน้มในการซื Êอสนิค้าผา่นช่องทางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เพิÉมขึ Êนตามไปด้วย สําหรับการ

ซื Êอสนิค้าผา่นเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของไทย จากการสํารวจกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเรืÉองการ

ซื Êอสนิค้าและบริการบนอนิเทอร์เน็ตใน ปี พ.ศ. 2551 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉระบวุา่เคยซื Êอ

สนิค้าหรือบริการผา่นอินเทอร์เน็ตมีจํานวนเพิÉมขึ Êน โดยในปี พ.ศ. 2551 คดิเป็นร้อยละ 45.9 จาก

เดมิร้อยละ 28.9 ในปี  พ.ศ. 2550  ขณะทีÉในปี พ.ศ. 2552 คดิเป็นร้อยละ 47.8 ซึÉงมีจํานวนเพิÉมขึ Êน

เพียงเลก็น้อยจากเดมิร้อยละ 45.9 ในปี  พ.ศ. 2551 สว่นสาเหตทีุÉผู้ซื Êอไมซ่ื Êอสนิค้าผา่นอนิเทอร์เน็ต 

ทั Êงในปี พ.ศ. 2551 และ ปี พ.ศ. 2552 เป็นไปในแนวทางเดียวกนั คือ การไมไ่ว้ใจผู้ขายวา่จะมี

สนิค้านั Êนอยูจ่ริงหรือสง่สนิค้าให้แก่ผู้ซื Êอได้จริง ร้อยละ 59.1 รองลงมา คือ การไมส่ามารถจบัต้อง

สนิค้าทีÉขายผา่นอนิเทอร์เน็ต ร้อยละ 58.9 ในปี พ.ศ. 2551 และในปี พ.ศ. 2552 ปัญหาจากการไม่

ไว้ใจผู้ขายวา่มีสนิค้านั Êนจริงหรือจะสง่สนิค้าให้จริง ร้อยละ 61.3 ขณะทีÉการไมส่ามารถเห็นหรือจบั

ต้องสนิค้าได้ ร้อยละ 59.9 (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2550; 2551; 

2552)  

ในยคุทีÉร้านค้าปกต ิ(Physical Store) ถกูกลายสภาพมาเป็นร้านค้าเสมือนจริง (Visual 

Store) โดยอาศยัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) (Marios 

Koufaris, 2002) ซึÉงการซื Êอสนิค้าจากร้านค้าปกตนิั Êนสามารถทําให้ผู้ซื Êอรับรู้ถึงความสนกุสนาน

ขณะเลือกดสูนิค้าและสามารถพิจารณาสนิค้าก่อนตดัสนิใจซื Êอได้ ขณะทีÉการซื Êอสนิค้าบน

อินเทอร์เน็ตมีข้อจํากดัสําคญั คือ การทีÉผู้ซื Êอไมส่ามารถได้รับประสบการณ์จากสนิค้าก่อนตดัสนิใจ

ซื Êอได้ เนืÉองจากข้อมลูสนิค้าบนเว็บไซต์ทีÉเป็นเพียงรูปภาพและข้อความ (Marios Koufaris, 2002) 

และจากการศกึษาของ Teo et al. (2003) ได้เสนอวา่การเพิÉมระดบัของการปฏิสมัพนัธ์จะเป็นผลดี

ในการเพิÉมความพงึพอใจให้แก่ผู้ใช้  และเมืÉอผู้ใช้ต้องการทีÉจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัรูปภาพสนิค้า การใช้

เพียงภาพนิÉง (Static Picture) นั Êนยงัไมเ่พียงพอ (Forlizzi, Gemperle และ DiSalvo, 2003) ทั Êงนี Ê

เนืÉองจาก การปฏิสมัพนัธ์นบัเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉสง่ผลกระทบตอ่ปฏิกิริยาในการใช้งานเว็บไซต์ของ

ผู้ใช้เว็บไซต์ (Agarwal and Venkatesh, 2002; Jiang and Benbasat, 2007) การทีÉผู้ซื Êอขาด

ประสบการณ์ตรงจากสนิค้า (Direct Experience) ทําให้ไมส่ามารถตดัสนิใจเกีÉยวกบัคณุภาพของ
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สนิค้าได้และไมไ่ด้รับประสบการณ์ในการซื Êอสนิค้า (Shopping Experience) ซึÉงอาจนําไปสูก่ารซื Êอ

สนิค้าผา่นทางอินเทอร์เน็ตน้อยลงไปด้วย (Jiang และ Benbasat, 2004-2005)  

จากการทีÉผู้ซื Êอไมส่ามารถมีการปฏิสมัพนัธ์ (Interactivity) กบัสนิค้า เชน่ การไมส่ามารถ

เห็น สมัผสั ทดลองใช้ และตรวจสอบลกัษณะทางกายภาพของสนิค้าก่อนตดัสนิใจซื Êอได้ ทําให้

ผู้ประกอบการหรือผู้ขายจํานวนมากพยายามหาวธีิทีÉจะชว่ยลดความไมเ่ชืÉอใจของผู้ซื ÊอทีÉมีตอ่

สนิค้าลงด้วยการจดัเตรียมข้อมลูสนิค้าทีÉมีความสมบรูณ์หรือเพียงพอ (Richness) ซึÉงในการซื Êอ

สนิค้าออนไลน์นั Êนการให้ผู้ซื Êอสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัรูปภาพของสนิค้าได้จะช่วยทดแทนการทีÉผู้

ซื Êอไมส่ามารถรับประสบการณ์ตรงจากสนิค้าได้ โดยผู้ซื Êอสามารถเรียนรู้เกีÉยวกบัรูปทรง ลกัษณะ

และการทํางานของสนิค้าผา่นการเคลืÉอนย้ายสนิค้าและการสงัเกตในมมุองทีÉแตกตา่งกนัไป ซึÉง

ประเภทของข้อมลูและการปฏิสมัพนัธ์ลกัษณะนี Êสามารถทําให้ผู้ซื Êอรู้สกึถึงประสบการณ์เสมือนจริง

ทีÉได้รับจากสนิค้าผา่นทางการสงัเกต การขยายภาพสนิค้าเข้าออก หรือการหมนุสนิค้า เป็นต้น 

และเป็นการชว่ยให้ผู้ซื Êอได้รับประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Experience) จากสนิค้านั Êนได้ (Li , 

Daugherty และ Biocca, 2003) ด้วยเหตนีุ Êการนําเสนอสนิค้าผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ในรูปแบบทีÉหลากหลาย จงึเป็นอีกทางเลือกหนึÉงทีÉจะช่วยให้ผู้ซื Êอสามารถได้รับข้อมลู

สนิค้าและรู้สกึใกล้ชิดกบัสนิค้ามากยิÉงขึ Êน (Then & Delong, 1999 อ้างถงึใน Marshall, 2009) 

โดย Jahng et al. (2000) กลา่ววา่รูปแบบการนําเสนอข้อมลูสนิค้าทีÉครบถ้วนสมบรูณ์ (Rich 

Product Information Presentation) มีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมการซื Êอออนไลน์ ซึÉงพบวา่เว็บไซต์

ขายสนิค้าออนไลน์สว่นมากพยายามปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ให้ผู้ซื Êอสามารถมี

การปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าได้มากขึ Êน เชน่ การปรับเลือกมมุมองการรับชมภาพสนิค้า (Manipulate) 

การยอ่ขยายรูปสนิค้า (Zoon in/ Zoom out) การหมนุรูปสนิค้า (Rotate) และการทดลองใช้สนิค้า 

(Try out) ผา่นตวัหุน่จําลอง (Virtual Manequin) นบัเป็นวิธีในการแนะนําสนิค้าแก่ผู้ซื ÊอทีÉมี

ประสทิธิภาพมากเนืÉองจากช่วยให้ผู้ซื Êอสามารถเข้าใจสนิค้า (Jiang & Benbasat, 2002) และ

ได้รับประสบการณ์จากสนิค้า (Product Experience) ซึÉงจะชว่ยกระตุ้นให้ผู้ซื Êอสามารถประเมนิ

สนิค้าทีÉสนใจหรือต้องการซื Êอได้ง่ายยิÉงขึ Êน (Jiang & Benbasat, 2002) ผา่นทางสว่นตอ่ประสาน

กบัผู้ใช้ (User Interface) ซึÉงก็คือหน้าเว็บเพจ (Web Page) โดยช่วยให้ผู้ซื Êอเกิดความเข้าใจสนิค้า

ซึÉงจะสง่ผลตอ่การประสบความสําเร็จในการขายสนิค้าออนไลน์ตอ่ไป (Jiang & Benbasat, 2002; 

Kempf & Smith, 1998; Hoch & Deighton, 1989)  

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online Product Presentation) ถกูนํามาใช้ในการนําเสนอ 
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สนิค้าบนเว็บไซต์ โดยช่วยให้ผู้ซื Êอสามารถเข้าใจสนิค้าได้ชดัเจนมากขึ Êน ทั Êงนี Êการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ คือ การนําเสนอเพืÉอแนะนําสนิค้าให้แก่ผู้ซื Êอ เพืÉอช่วยให้ผู้ซื Êอเกิดความเข้าใจสนิค้านั Êน

มากขึ Êน หรือเพืÉอช่วยสร้างความประทบัใจและสร้างความดงึดดูใจตอ่สนิค้าผา่นทางคณุลกัษณะทีÉ

สนิค้านั Êนมี (Hoch and Deighton, 1989) ผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในรูปแบบทีÉ

แตกตา่งกนั เช่น ข้อความ (Text) รูปภาพนิÉง (Static Picture) วิดีโอ (Video) ภาพเคลืÉอนไหว 

(Animation) แบบจําลองสามมิต ิ(3D Virtual Models) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual 

Product Experience: VPE) หรือการนําเสนอมลัตมิิเดยีประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

(Multimedia-Based Product Annotation: MPA) เป็นต้น โดยในปัจจบุนัมีเทคโนโลยีทีÉใช้ในการ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เช่น Multimedia Technology, Image Interactivity Technology 

(IIT), Virtual Control Technology, Interactive Technologies, Multimedia-Based Product 

Annotation (MPA), Virtual Reality (VR) และ Virtual Product Experience Technology (VPE) 

เป็นต้น ประสบการณ์ทีÉผู้ซื Êอได้รับจากการซื Êอสนิค้าจงึมีสว่นในการสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื Êอสนิค้า

ของผู้ซื Êอได้ และประสบการณ์ทีÉผู้ซื Êอได้รับจากสนิค้าทีÉแตกตา่งกนัยงัให้ประสบการณ์แก่ผู้ซื Êอใน

ลกัษณะทีÉแตกตา่งกนัออกไปด้วย (Jiang & Benbasat, 2002) ตวัอยา่งเว็บไซต์ทีÉใช้รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์แสดงดงัรูปทีÉ 1.1 ถึงรูปทีÉ 1.5  
 

 
 

รูปทีÉ 1.1 แสดงตวัอยา่งเว็บไซต์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์โดยใช้ข้อความ (Text)  

และรูปภาพนิÉง (Static Picture) ทีÉมา: http://www.amazon.com 
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รูปทีÉ 1.2 แสดงตวัอยา่งเว็บไซต์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์โดยใช้ Image Interactivity  

Technology (IIT)  ทีÉมา: http://www.landsend.com 

 

 
 

รูปทีÉ 1.3 แสดงตวัอยา่งเว็บไซต์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์โดยใช้ Multimedia 

Technology ในรูปแบบวิดีโอ (Video) 

ทีÉมา: http://na.blackberry.com/eng/devices/blackberrycurve8900/curve_videos.jsp 
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รูปทีÉ 1.4 แสดงตวัอยา่งเว็บไซต์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์โดยใช้ Multimedia-Based  

Product Annotation (MPA) 

ทีÉมา: http://www.timex.com/b/2224317011?intid=collScroll_WS4 

 

 
 

รูปทีÉ 1.5 แสดงตวัอยา่งเว็บไซต์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์โดยใช้ Virtual Product  

Experience Technology (VPE) ทีÉมา: http://www.olympusamerica.com 
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รูปทีÉ 1.6 แสดงตวัอยา่งเว็บไซต์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์โดยใช้ 3D Technology และ 

Virtual Product Experience Technology (VPE) 

ทีÉมา: http://www.mvm.com/cs/shopForLooks/Default.aspx?track=3 

จากทีÉมาและความสาํคญัของปัญหาทีÉได้กลา่วมาข้างต้นจะเห็นวา่การทีÉผู้ซื Êอสนิค้า

ออนไลน์ไมส่ามารถเห็น รู้สกึ (Feel) สมัผสั (Touch) ทดลองใช้ (Try out) หรือได้รับประสบการณ์

จากสนิค้าก่อนทีÉจะตดัสนิใจซื Êอสนิค้าได้ เป็นสาเหตสํุาคญัทีÉทําให้ผู้ซื Êอเกิดการรับรู้ความเสีÉยงใน

ระดบัสงูหรือเกิดความไมเ่ชืÉอใจตอ่การซื Êอสนิค้าออนไลน์ จากการสํารวจสภาพการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทย พบวา่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตชาวไทย ร้อยละ 49.5 ไมนิ่ยมซื Êอสนิค้าและ

บริการผา่นทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยสาเหตหุลกัทีÉผู้ซื Êอไมซ่ื Êอสนิค้าผา่นอินเทอร์เน็ต

ทั Êงในปี พ.ศ. 2551 และ ปี พ.ศ. 2552 เป็นไปในแนวทางเดียวกนั คือ การไมส่ามารถจบัต้องสนิค้า

ทีÉขายผา่นอนิเทอร์เน็ต ร้อยละ 58.9 และร้อยละ 59.9 ในปี พ.ศ. 2551 และปี พ.ศ. 2552 

ตามลําดบั (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์, 2550, 2551; 2552) ผู้วจิยัมีความ

สนใจทีÉจะศกึษาถงึผลกระทบของ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ประเภทสนิค้า และ 

(3) เพศของผู้ซื Êอ ทีÉมีผลตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 การ

รับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของ

เว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของ
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เว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้

ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลู สนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดยการวิเคราะห์

ถึงผลกระทบปฏิสมัพนัธ์ (Interaction Impact) ระหวา่งสองตวัแปร ได้แก่ (1) รูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ และ (2) ประเภทสนิค้า และเนืÉองจากการศกึษางานในอดีตพบวา่ความแตกตา่ง

ทางเพศสง่ผลตอ่การรับรู้และพฤตกิรรมของเพศชายและเพศหญิงแตกตา่งกนั ผู้วิจยัจงึสนใจทีÉจะ

ศกึษาผลกระทบของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทีÉมีเพศของผู้ซื Êอเป็นตวัแปรกํากบัหรือตวัแปรรอง 

(Moderator Variable) โดยเป็นตวัแปรทีÉสง่ผลร่วมหรือมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) กบัตวัแปรอิสระ

ทีÉต้องการศกึษาซึÉงผู้วิจยัสนใจวา่ตวัแปรต้นมีอิทธิพลอยา่งไรตอ่ตวัแปรตาม ขณะเดียวกนัก็

ต้องการทราบวา่ผลกระทบทีÉเกิดจากตวัแปรต้นทีÉสง่ผลตอ่ตวัแปรตามจะเปลีÉยนไปหรือไม ่ถ้ากลุม่

ตวัอยา่งมีเพศของผู้ซื ÊอทีÉแตกตา่งกนั 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย   

1. ศกึษาผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความง่ายของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของการชว่ย

ให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมี

ประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้

ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ

สมบรูณ์ของข้อมลู สนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ

และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์   

2. ศกึษาผลกระทบของประเภทสนิค้าทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มติทีิÉ 1 การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอ

เข้าใจสนิค้า มติทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความ

ตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์   

3. ศกึษาผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความง่ายของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของการชว่ย
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ให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมี

ประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้

ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ

สมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ 

และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั  

4. ศกึษาผลกระทบของประเภทสนิค้า ทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มติทีิÉ 1 การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอ

เข้าใจสนิค้า มติทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความ

ตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั   

5. ศกึษาผลกระทบปฏิสมัพนัธ์ของสองตวัแปร คือ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

(2) ประเภทสนิค้าทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 การ

รับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของ

เว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของ

เว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้

ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย  

1. การศกึษาความสมัพนัธ์และผลกระทบของตวัแปรตา่งๆ ในงานวิจยันี Ê จะดาํเนินการ 

ผา่นเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉผู้วิจยัสร้างขึ Êน โดยสนิค้าทีÉเสนอขายในเว็บไซต์ ได้แก่ 

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟนและหนงัสือแนะนําการท่องเทีÉยว โดยสนิค้าทั Êงสองประเภท

จะไมร่ะบตุราสนิค้า เนืÉองจากมีความเป็นไปได้ทีÉสนิค้าทีÉมีตรายีÉห้อทีÉเป็นทีÉรู้จกัจะถกูเข้าใจวา่มี

คณุภาพสงูกวา่สนิค้าทีÉไมมี่ตราสนิค้าหรือไมเ่ป็นทีÉรู้จกั (Akshay et al., 1999) ซึÉงจะนําไปสูก่ารลด

ความเสีÉยงทีÉผู้ซื Êอมีตอ่สนิค้าอนัเนืÉองมาจากภาพพจน์ของตราสนิค้า ทั Êงนี ÊเนืÉองจากผู้ซื Êอมกัจะเลือก

สนิค้าจากตราสนิค้าทีÉเป็นทีÉรู้จกัมากกวา่เลอืกสนิค้าจากตราสนิค้าใหมห่รือไมรู้่จกั (Erdem, 1998) 

โดยเว็บพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในงานวิจยันี Êเป็นเว็บไซต์ทีÉไมมี่สว่นของการซื Êอขายสนิค้าจริง ซึÉงจดั
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อยูใ่นขั Êนของการซื Êอออนไลน์ (Online Sales) ในระบบพาณิชย์อเลก็ทรอนิกส์ แตเ่ป็นเว็บไซต์ทีÉให้

ข้อมลูสนิค้า (Product Information) ผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบแก่ผู้ซื Êอ

ซึÉงจดัอยูใ่นขั Êนก่อนการซื Êอสนิค้า (Presales) ของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์และเป็นขั ÊนทีÉข้อมลู

สนิค้ามีความสําคญัตอ่ผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์ (Lui และ Arnett, 2000) ในการนําไปสูข่ั Êนตอนของการ

ซื Êอสนิค้าออนไลน์ตอ่ไป (Online Sales)  

2. งานวิจยันี Êเป็นการทดลองในห้องทดลองปฏิบตักิารเพืÉอเก็บข้อมลูของตวัแปรตา่งๆ โดย

ให้กลุม่ตวัอยา่งใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉผู้วิจยัสร้างขึ Êนโดยมีรูปแบบเว็บไซต์ทั Êงสิ Êน

จํานวน 10 เว็บไซต์ แบง่เป็นเว็บไซต์สําหรับกลุม่ทดลองจํานวน 8 เว็บไซต์และเว็บไซต์สําหรับกลุม่

ควบคมุ จํานวน 2 เว็บไซต์ ซึÉงจะใช้เวลาในการเก็บข้อมลูเป็นเวลา 3 สปัดาห์  

3. ผู้วิจยัพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉ

แตกตา่งกนั โดยสามารถแบง่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ได้เป็น 4 รูปแบบ คือ (1) ภาพนิÉง

มีการปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-with-Interactivity) (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (Video-

without-Narration) (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product Experience: VPE) และ 

(4) มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based Product Annotation: 

MPA) โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบถกูใช้สําหรับนําเสนอสนิค้า 2 ประเภท 

คือ (1) สนิค้าแบบค้นหา (Search Product) และ (2) สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ (Experience 

Product) และมีเพศของผู้ซื ÊอซึÉงเป็นตวัแปรกํากบัหรือตวัแปรรอง (Moderator Variable) เป็นเพศ

ตามกําเนิด โดยมีคา่ทีÉเป็นไปได้ 2 คา่ คือ (1) เพศหญิง (2) เพศชาย ดงันั Êนเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉผู้วิจยัพฒันาจงึมีจํานวน 4x2 = 8 เว็บไซต์  โดยมีลกัษณะในการออกแบบเว็บไซต์

เหมือนกนัทกุประการและประกอบด้วยคณุลกัษณะ 23 ประการทีÉต้องมีในเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ (Must-have หรือ Hygiene-factors) (Rattanawicha, P. & Esichaikul, V., 2005) 

เพืÉอสร้างความน่าเชืÉอถือไว้วางใจให้กบัผู้ซื Êอสนิค้า เพราะหากผู้ซื Êอเกิดความไมเ่ชืÉอถือไว้วางใจใน

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์แล้วก็อาจสง่ผลตอ่ความไมเ่ชืÉอถือไว้วางใจทีÉมีตอ่รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉอยูใ่นเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์นั Êนได้ โดย 8 เว็บไซต์นี Êถกูนํามาให้

กลุม่ตวัอยา่งทีÉเป็นกลุม่ทดลอง (Experimental Group) ใช้งาน โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์เป็น 4 รูปแบบดงัทีÉได้กลา่วไว้ข้างต้น และผู้วจิยัได้สร้างเว็บไซต์เพิÉมอีก 2 เว็บไซต์เพืÉอใช้

เป็นเวบ็ไซต์สําหรับกลุม่ตวัอยา่งทีÉเป็นกลุม่ควบคมุ (Control Group) โดยมีรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ทีÉประกอบด้วยข้อความ (Text) และรูปภาพสนิค้า (Static Picture) ดงันั Êนเว็บไซต์ทีÉ

ใช้ในการวิจยันี Êจงึมีทั Êงสิ Êน 10 เว็บไซต์ โดยมีรายละเอียดดงัตารางทีÉ 1.1  
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ตารางทีÉ 1.1 รูปแบบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉพฒันามีจํานวน 10 เว็บไซต์ 

รูป 

แบบ 

ของ 

เว็บ 

ไซต์ 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า 

ภาพนิÉง 

มีการ 

ปฏิ- 

สมัพนัธ์ 

วิดีโอ 

ไม่

ประกอบ 

คํา

บรรยาย 

ประสบ 

การณ์ 

สนิค้า 

เสมือน

จริง 

มลัต ิ

มีเดีย

ประกอบ

คําอธิบาย 

ฟังก์ชนั 

การใช้งาน 

ข้อความ

และรูป

ภาพนิÉง 

 

สนิค้าแบบ 

ใช้ประสบ 

การณ์ 

(โทรศพัท์

สมาร์ทโฟน) 

สนิค้าแบบ

ค้นหา  

(หนงัสือ

แนะนําการ

ท่องเทีÉยว) 

1  - - - -  - 

2  - - - - -  
3 -  - - -  - 

4 -  - - - -  
5 - -  - -  - 

6 - -  - - -  
7 - - -  -   - 

8 - - -  - -  
9* - - - -   - 

10* - - - -  -  
* รูปแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สําหรับกลุม่ควบคมุ (Control Group) 

 

 4. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในงานวิจยันี Ê มี 4 รูปแบบ คือ  

4.1 ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-with-Interaction) หมายถึง การ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ด้วยรูปภาพนิÉง (Static Picture) ประกอบคําอธิบายทีÉเป็นข้อความ (Text) 

โดยทีÉผู้ซื Êอสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กบัรูปภาพนิÉงของสนิค้าได้ผา่นการจดัการ (Manipulate) การ

หมนุ (Rotate) ขยายเข้า-ออก (Zoom in/ Zoom out) โดยการนําเสนอสนิค้าออนไลน์รูปแบบนี Êใช้

เทคโนโลยีทีÉเรียกวา่ Image Interactivity Technology (IIT) ซึÉงช่วยให้ผู้ซื ÊอสามารถปรับเปลีÉยน

รูปแบบการมองเห็นหรืออนญุาตให้ผู้ซื Êอสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าสนิค้าโดยการสร้าง

สว่นประกอบของสนิค้าได้เองตามความพอใจ (Product's Design Features) เช่น ลกัษณะของ

พื Êนหลงั (Background) สี (Color) เนื Êอหา (Content) มมุมองและระยะในการมองเห็น (Viewing 
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Angle or Distance) เพืÉอนําเสนอสนิค้าได้ตรงตามทีÉผู้ซื Êอต้องการ เช่น เมืÉอเข้าไปยงัเว็บไซต์ 

http://www.landsend.com ผู้ซื ÊอสามารถคลกิทีÉรูปเสื Êอผ้าเพืÉอขยายออกหรือซมูเข้าเพืÉอให้เห็น

ความชดัเจนของรายละเอียดสนิค้า หรือในเว็บไซต์ www.lego.com ทีÉผู้ซื Êอสามารถหมนุรูปสนิค้า

ซึÉงทําให้สามารถเห็นภาพสนิค้าได้ในมมุมอง 360 องศา สามารถลากเพืÉอดสูนิค้าในสว่นทีÉต้องการ

ได้ เช่นเดียวกบั www.apple.com ทีÉนําเสนอรูปของ iPhone4 แบบ 360 องศา ช่วยให้ผุ้ซื Êอ

สามารถเห็นสนิค้าในทกุมมุมองได้อยา่งละเอียด 

4.2 วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (Video-without-Narration) หมายถงึ การนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ด้วยภาพแบบตอ่เนืÉองทีÉไมมี่เสียงพดูบรรยายฟังก์ชนัการทํางานของสนิค้าแตจ่ะ

อธิบายโดยการใช้ข้อความ (Text) แทน โดยการนําเสนอสนิค้าออนไลน์รูปแบบนี Êใช้เทคโนโลยีทีÉ

เรียกวา่ Multimedia Technology เช่น www.reebox.com ทีÉนําเสนอภาพตอ่เนืÉองของอปุกรณ์

กีฬา เชน่ รองเท้า ไม้เบสบอล หรือเว็บไซต์ http://na.blackberry.com ทีÉให้ผู้ซื Êอสามารถรับชม

วิดีโอแสดงภาพตอ่เนืÉองของโทรศพัท์มือถือในแตล่ะรุ่น ซึÉงทําให้ผู้ซื Êอได้รับข้อมลูสนิค้าทีÉ

หลากหลายมากขึ Êน 

4.3 ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product Experience: VPE) หมายถึง  

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ด้วยแบบจําลองของสนิค้าดจิิตอล (Digital Model) ซึÉงเลียนแบบสนิค้า

จริงจากทกุมมุมอง เชน่ ลกัษณะทีÉปรากฎให้เห็น (Appearance) สิÉงทีÉสนิค้านั Êนสามารถกระทําได้ 

(Perfromance) เป็นต้น โดยยอมให้ผู้ซื Êอสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าทีÉจําลองไว้ (Product 

Simulator) ซึÉงทําให้ผู้ซื Êอรู้สกึเสมือนวา่ได้รับประสบการณ์จากสนิค้านั Êนโดยตรง โดยการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์รูปแบบนี Êใช้เทคโนโลยีทีÉเรียกวา่ Virtual Product Experience Technology เช่น 

www.honda.com ทีÉให้ผู้ซื Êอได้เห็นภาพมมุตา่งๆ ภายนอกรถเสมือนวา่ผู้ซื ÊอกําลงันัÉงอยูใ่นรถ 

เว็บไซต์ http://www.olympusamerica.com ทีÉให้ผู้ซื Êอทดลองกดเม้าส์ไปยงัฟังก์ชนัตา่งๆ ของ

กล้องถ่ายรูป เช่น ปรับสี เปลีÉยนโหมดถ่ายภาพ กดถ่ายภาพ เป็นต้น หรือเว็บไซต์ เป็นต้น 

4.4 มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based  

Product Annotation: MPA) หมายถงึ การนําเสนอสนิค้าโดยมีการจดัเตรียมคําอธิบาย

คณุลกัษณะ (Feature) และฟังก์ชนัการใช้งาน (Function) ของสนิค้าแก่ผู้ซื Êอ เมืÉอผู้ซื Êอนําเม้าส์มา

วางบนสว่นใดสว่นหนึÉงของสนิค้า เช่น www.kodak.com ผู้ซื Êอสามารถนําเม้าส์ไปวางบนเลนส์ของ

กล้องถ่ายรูป ก็จะมีคําอธิบายปรากฎขึ Êนทางด้านขวาของกล้องถ่ายรูป และเมืÉอผู้ซื Êอสนิค้านําเม้าส์

เคลืÉอนออกไปจากเลนส์ข้อความอธิบายก็จะหายไป ทั Êงนี Êการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ซื Êอกบัสว่นตอ่

ประสานกบัผู้ใช้ (User Interface) สามารถกระทําผา่นเม้าส์ (Mouse) หรือตวัชี Ê (Pointer) โดยใน
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การนําเสนอสนิค้าออนไลน์รูปแบบนี Êใช้เทคโนโลยีในการนําเสนอทีÉเรียกวา่ Multimedia-Based 

Product Annotation Technology เช่น เว็บไซต์ www.timex.com ทีÉผู้ซื Êอสามารถนําเม้าส์ไปคลกิ

ทีÉฟังก์ชนัตา่งๆ ของนาฬิกา และจะมีข้อความปรากฏบอกรายละเอียดเกีÉยวกบัการทํางานของ

ฟังก์ชนันั Êน หรือเว็บไซต์ www.ikea.com ทีÉผู้ซื Êอสามารถใช้เม้าส์คลกิไปยงัเฟอร์นิเจอร์ชิ Êนตา่งๆ ใน

ห้อง และปรากฏข้อความอธิบายคณุสมบตัขิองเฟอร์นิเจอร์ให้แก่ผู้ซื Êอ เป็นต้น 

 
1.5 ขั Êนตอนการทาํวิจยัเบื Êองต้น  

1. ศกึษาวรรณกรรมในอดีตและทฤษฏีตา่งๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบังานวิจยั เพืÉอรวบรวม

แนวความคดิในประเดน็ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีÉมีตอ่การรับรู้ 

คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์  

2. ศกึษาคณุลกัษณะสําคญัทีÉเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ต้องมี 23 ประการ (Must-

Have หรือ Hygiene Factors) เพืÉอสร้างความน่าเชืÉอถือไว้วางใจให้กบัผู้ซื Êอสนิค้า เพราะหากผู้ซื Êอ

เกิดความไมเ่ชืÉอถือในเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์แล้ว อาจสง่ผลตอ่ความไมเ่ชืÉอถือตอ่ข้อมลู

สนิค้าหรือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ได้ โดยประกอบด้วยคณุลกัษณะสําคญัทีÉเว็บไซต์

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ต้องมี 23 ประการ แตมี่ความแตกตา่งกนัในรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ ข้อมลูสนิค้า และประเภทสนิค้าทีÉจะปรากฏในแตล่ะเว็บไซต์ 

3. แบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 10 กลุม่ โดยเป็นกลุม่ทดลอง 8 กลุม่ และกลุม่ควบคมุ 2 

กลุม่ มีจํานวนกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ละ 40 หน่วย โดยแตล่ะกลุม่ประกอบด้วยรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้าและเพศของผู้ซื Êอ โดยเป็นเพศชายและเพศหญิงอยา่งละ  20 หนว่ย 

ตามตารางทีÉ 1.1 โดยเข้าใช้งานเว็บไซต์ทั Êง 10 เว็บไซต์ ซึÉงมีรายละเอียดของทั Êง 10 กลุม่ ดงันี Ê   

กลุม่ทีÉ 1 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ด้วยภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมีประเภทสนิค้าแบบค้นหา  

กลุม่ทีÉ 2 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ด้วยภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมีประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 

กลุม่ทีÉ 3 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ด้วยวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย และมีประเภทสนิค้าแบบค้นหา  

กลุม่ทีÉ 4 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ด้วยวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย และมีประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์   
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กลุม่ทีÉ 5 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ด้วยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และมีประเภทสนิค้าแบบค้นหา  

กลุม่ทีÉ 6 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีÉมีรูปแบบการนําเสนอด้วย

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และมีประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์   

กลุม่ทีÉ 7 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ด้วยมลัตมิิเดยีประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และมีประเภทสนิค้าแบบค้นหา  

กลุม่ทีÉ 8 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ด้วยมลัตมิิเดยีประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และมีประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์   

กลุม่ทีÉ 9 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ด้วยข้อความและภาพนิÉงไมมี่ปฏิสมัพนัธ์ และมีประเภทสนิค้าแบบค้นหา  

กลุม่ทีÉ 10 กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายสนิค้าทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ด้วยข้อความและภาพนิÉงไมมี่ปฏิสมัพนัธ์ และมีประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์   

 

ตารางทีÉ 1.2 รูปแบบการทดลองสําหรับงานวิจยั 

 ประเภทสนิค้า (ข) สนิค้าแบบค้นหา (ข1) 
สนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์ (ข2) 

 
 

รูปแบบการ 

นําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

(ก) 

 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 

(ก1) 

ก1ข1 

กลุม่ทีÉ 1 

ก1ข2 

กลุม่ทีÉ 2 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

(ก2) 

ก2ข1 

กลุม่ทีÉ 3 

ก2ข2 

กลุม่ทีÉ 4 

ประสบการณ์สนิค้า 

เสมือนจริง (ก3) 

ก3ข1 

กลุม่ทีÉ 5 

ก3ข2 

กลุม่ทีÉ 6 

มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบาย 

ฟังก์ชนัการใช้งาน (ก4) 

ก4ข1 

กลุม่ทีÉ 7 

ก4ข2 

กลุม่ทีÉ 8 

กลุม่ควบคมุ 
ข1 

กลุม่ทีÉ 9 

ข1 

กลุม่ทีÉ 10 

 

4. ออกแบบและพฒันาแบบสอบถามเพืÉอใช้วดั (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มติทีิÉ 1 การรับรู้ความง่าย ของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอ
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เข้าใจสนิค้า มติทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความ

ตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์   

5. วิเคราะห์และเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 

การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนาน

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การ

รับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั 

6. วิเคราะห์และเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 

การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนาน 

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การ

รับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั  

8. วิเคราะห์และเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 

การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ 

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนาน 

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การ

รับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั  

9. วิเคราะห์และเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 

การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ 

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนาน 

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การ

รับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั  
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10. วิเคราะห์และเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 

1 การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้

ประโยชน์ ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความ

สนกุสนาน ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิติ

ทีÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอประเภทสนิค้าและเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั 

11. วิเคราะห์และเปรียบเทียบความตั Êงใจซื ÊอเมืÉอรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แตกตา่งกนั 

12. วิเคราะห์และเปรียบเทียบความตั Êงใจซื ÊอเมืÉอประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั 

13. วิเคราะห์และเปรียบเทียบความตั Êงใจซื ÊอเมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั 

14. วิเคราะห์และเปรียบเทียบความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมืÉอรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แตกตา่งกนั 

15. วิเคราะห์และเปรียบเทียบความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมืÉอประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั 

16. วิเคราะห์และเปรียบเทียบความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมืÉอความเป็นเพศของผู้ซื Êอ

แตกตา่งกนั 

 17. วิเคราะห์ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของสองตวัแปร คือ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ และ (2) ประเภทสนิค้าทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ 

มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้

ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความ

สนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิติ

ทีÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

 
1.6 ตวัแปรสาํคัญทีÉศึกษา   

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ สิÉงทีÉสามารถเปลีÉยนแปลงได้โดยเป็นตวั 

แปรทีÉมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรอืÉน เมืÉอตวัแปรอิสระเปลีÉยนแปลงไปจะทําให้ตวัแปรอืÉนเปลีÉยนแปลงไป

ด้วยมีจํานวน 2 ตวัแปร ได้แก่ 

1.1 รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online Product Presentation Formats) 

คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เพืÉอแนะนําสนิค้าให้แก่ผู้ซื Êอ เพืÉอช่วยให้ผู้ซื Êอเกิดความเข้าใจ 
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สนิค้านั Êนมากขึ Êน หรือเพืÉอก่อให้เกิดความประทบัใจหรือดงึดดูใจในสนิค้าผา่นทางคณุลกัษณะ

สนิค้า (Product Features) ตา่งๆ ของสนิค้า (Hoch and Deighton, 1989) สําหรับงานวิจยันี Ê

ผู้วิจยัได้เลือกรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มา 4 รูปแบบสําหรับใช้ในกลุม่ทดลอง คือ (1) 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-with-Interaction) (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

(Video-without-Narration) (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product Experience: 

VPE) และ (4) มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based Product 

Annotation: MPA) โดยให้รูปแบบภาพนิÉงไมมี่การปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-without-

Interaction) เป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ของกลุม่ควบคมุ เนืÉองจากรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉใช้ในงานวิจยันี Êไมมี่เสียงเข้ามาเกีÉยวข้อง ผู้วิจยัจงึเลือกใช้จงึใช้รูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (Video-without-Narration) เพืÉอใช้ใน

การวดัผลการรับรู้ของผู้ซื Êอ (Customer Perception) โดยตรง จงึไมนํ่ารูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบวดิีโอประกอบคําบรรยาย (Video-with-Narration) มาใช้ในการทดลองของงานวิจยันี Ê 

และเนืÉองจากงานวิจยันี Êไมมี่วตัถปุระสงค์เพืÉอนําเสนอข้อมลูสนิค้าสาํหรับการเปรียบเทียบสนิค้า

เพืÉอให้ผู้ซื Êอได้สนิค้าตรงตามทีÉต้องการมากทีÉสดุ แตผู่้วิจยัสนใจวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์รูปแบบใดทีÉสง่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิความตั Êงใจ

ซื Êอและความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของผู้ซื Êอสนิค้าบนเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ผู้วิจยัจงึไม่

นํารูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบมลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

(Multimedia-Based Product Annotation-with-MAI Technology) บนเทคโนโลยี MAI มาใช้ใน

งานวิจยันี Ê  

 โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual 

Product Experience: VPE) Jiang and Benbaset (2004-5) ได้แบง่ประเภทของ VPE ออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ (1) VPE แบบ Visual Control และ (2) VPE แบบ Functional Control โดย VPE 

แบบ Visual Control ใช้สําหรับการนําเสนอสนิค้าผา่นทางซอฟต์แวร์ประเภทมลัตมีิเดีย เชน่ 

QuickTime และ Flash ซึÉงผู้ซื Êอสามารถจดัการ (Manipulate) รูปภาพสนิค้าโดยการลาก (Drag) 

หมนุ (Rotate) ยอ่เข้าและขยายออก (Zoom in and out) ทําให้ผู้ซื Êอสามารถมองสนิค้าได้หลาย

มมุมอง  ขณะทีÉ VPE แบบ Functional Control ใช้สําหรับการนําเสนอสนิค้าผา่นทางซอฟต์แวร์

ประเภทมลัตมีิเดีย เชน่ Shockwave ซึÉงช่วยให้ผู้ ซื Êอสามารถลองใช้ฟังก์ชนัการทํางานตา่งๆ ของ

สนิค้าได้ เชน่ ใช้เม้าส์ชี ÊหรือคลกิไปทีÉฟังก์ชนัการทํางานของสนิค้า เชน่ นาฬิกา กล้องถ่ายรูป

ดจิิตอล พีดีเอหรือเครืÉองช่วยงานสว่นบคุคลแบบดจิิทลั(PDA) เป็นต้น ทั Êงนี ÊเมืÉอบริเวณทีÉถกูเม้าส์ชี Ê
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หรือคลกิจะปรากฎคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานขึ Êนมา โดยความแตกตา่งระหวา่ง VPE แบบ 

Visual Control และ VPE แบบ Functional Control ก็คือ VPE แบบ Functional Control จะเป็น

การแสดงวา่สนิค้านั Êนมีการทํางานอยา่งไร (Product's Behavior and Functions) ขณะทีÉ  VPE 

แบบ Visual Control จะเป็นการแสดงให้เห็นเพียงรูปภาพสนิค้าเพืÉอให้ผู้ซื Êอเห็นวา่สนิค้านั Êนเป็น

อยา่งไร (How Product It Looks)  

 จากความคล้ายคลงึกนัของ Image Interactivity Technology (IIT) และ Virtual Product 

Experience (VPE) แบบ Visual Control ผู้วิจยัพิจารณาเลือกใช้ VPE แบบ Functional Control 

เนืÉองจากผู้วิจยัสนใจศกึษาผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉแตกตา่งกนั ทีÉมีตอ่

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

โดยรูปแบบทีÉแตกตา่งกนัจะให้ประสบการณ์ของสนิค้าทีÉแตกตา่งกนัด้วย และเพืÉอให้เห็นความ

แตกตา่งทีÉเดน่ชดัมากยิÉงขึ Êน โดย VPE แบบ Functional Control จะมีแบบจําลองของสนิค้า

ดจิิตอล (Digital Model) ซึÉงเลียนแบบสนิค้าจริงจากทกุมมุมอง เช่น  ลกัษณะทีÉปรากฎให้เห็น 

(Appearance) และฟังก์ชนัการทํางานทีÉสนิค้านั Êนสามารถกระทําได้ (Perfromance) ซึÉงจะชว่ยให้

ผู้ซื Êอได้รับประสบการณ์และระดบัการปฏิสมัพนัธ์ในระดบัทีÉมากกวา่ VPE แบบ Visual Control 

(Jiang and Benbaset, 2004-5) หรือสามารถกลา่วได้อีกนยัหนึÉงวา่ VPE แบบ Functional 

Control ซึÉงมีลกัษณะใกล้เคยีง Virtual Model Technology ซึÉงเป็นเทคโนโลยีทีÉพฒันามาจาก

เทคโนโลยี Image Interactivity Technology (IIT) อีกระดบัหนึÉงซึÉงจะสง่ผลตอ่ความสามารถใน

การเข้าถงึประสบการณ์เสมือนได้มากกวา่ (Li et al., 2001; Swinyard and Smith, 2003)  

1.2 ประเภทสนิค้า คือ ประเภทของสนิค้าทีÉมีการเสนอขายในเว็บไซต์พาณิชย์ 

อิเลก็ทรอนิกส์ สําหรับงานวจิยันี Êแบง่สนิค้าออกเป็นสองประเภท ได้แก่ (1) สนิค้าแบบค้นหา 

(Search Product) คือ สนิค้าทีÉผู้ซื ÊอสามารถตดัสนิใจเกีÉยวกบัสนิค้าได้โดยอาศยัข้อมลูสนิค้าทีÉมี

ก่อนการซื Êอสนิค้าได้ เป็นสนิค้าทีÉผู้ซื Êอรู้จกัดีอยูแ่ล้วหรือต้องการข้อมลูสนิค้าเพียงบางสว่นเพิÉมเตมิ

เพืÉอประกอบการตดัสนิใจซื Êอ อาจเป็นสนิค้าทีÉผู้ซื Êอมีอยูห่รือเคยใช้งานมาก่อนแล้วหรือเป็นสนิค้าทีÉ

ผู้ซื Êอไมจํ่าเป็นต้องได้รับประสบการณ์จากสนิค้าเพืÉอใช้พจิารณาประกอบการตดัสนิใจซื Êอ เช่น 

หนงัสือ ซีดีเพลง ซีดีภาพยนตร์ แผน่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เครืÉองคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์

คอมพิวเตอร์ การ์ด กรอบรูป ดอกไม้ เครืÉองใช้ไฟฟ้า เป็นต้น นอกจากนี Êอาจเป็นสนิค้าทีÉในการซื Êอ

ครั Êงแรกผู้ซื Êอต้องการทดลองใช้หรือได้รับประสบการณ์จากสนิค้าแตใ่นการซื Êอครั Êงตอ่ไปผู้ซื Êอ

ต้องการเพียงข้อมลูบางสว่น เชน่ ราคา สี นํ Êาหนกั ราคา เป็นต้น โดยสนิค้าทีÉจดัเป็นสนิค้าแบบ

ค้นหาในลกัษณะนี Ê เช่น โทรศพัท์มือถือ (เมืÉอผู้ซื Êอซื ÊอเครืÉองใหมแ่ตก่ารทํางานของสนิค้าไมมี่การ
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เปลีÉยนแปลง ผู้ซื Êอจงึไมต้่องทดลองใช้สามารถเพียงแตใ่ช้ข้อมลูบางสว่นในการตดัสนิใจซื Êอสนิค้า) 

(2) สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ (Experience Product) คือ สนิค้าทีÉผู้ซื Êอไมส่ามารถตดัสนิใจ

เกีÉยวกบัสนิค้าได้เพียงแคอ่าศยัข้อมลูสนิค้าเพียงอยา่งเดียว แตต้่องอาศยัการทดลองใช้ สมัผสั 

หรือได้รับประสบการณ์จากสนิค้าเพืÉอใช้ในการพิจารณาประกอบการตดัสนิใจซื Êอ เช่น 

โทรศพัท์มือถือ เฟอร์นิเจอร์ เสื Êอผ้า รองเท้า กล้องถ่ายรูป เครืÉองประดบั แวน่ตากนัแดด นาฬิกา 

รถยนต์ เป็นต้น ดงันั Êนผู้วิจยัจงึได้กําหนดให้ตวัแทนสนิค้าแบบค้นหา คอื หนงัสือแนะนําการ

ท่องเทีÉยว โดยเป็นหนงัสือใหมที่Éมีลกัษณะเป็นรูปเลม่ จะไมพ่ิจารณาถงึหนงัสือมือสองและหนงัสือ

ทีÉอยูใ่นรูปแบบไฟล์อิเลก็ทรอนิกส์หรืออีบุ๊ก (E-book) เนืÉองจากเป็นสนิค้าทีÉผู้ซื Êอสามารถตดัสนิใจ

ซื Êอได้เลยเพียงมีข้อมลูบางสว่น เช่น ชืÉอผู้แตง่ สํานกัพิมพ์ จํานวนหน้า ราคา ครั ÊงทีÉพมิพ์ เป็นต้น 

ขณะทีÉตวัแทนสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ คือ โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน 

(SmartPhone) ทีÉมีความสามารถในการทํางาน (Features) ทีÉหลากหลายนอกเหนือจาก

ความสามารถในการโทรเข้าและโทรออกเพียงอยา่งเดียว เชน่ การเชืÉอมตอ่อินเทอร์เน็ต โปรแกรม

แผนทีÉออนไลน์ โปรแกรมฟังเพลง โปรแกรมสนทนา เป็นต้น โดยโปรแกรมเหลา่นี Êมีความสามารถ

ในการใช้งานและลกัษณะหน้าตาของโปรแกรมทีÉแตกตา่งไปจากโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉทัÉวไป  

2. ตวัแปรกํากบัหรือตวัแปรรอง (Moderator Variable) เป็นตวัแปรขั ÊนทีÉ 2 ของตวัแปร

อิสระ คือ ตวัแปรทีÉสง่ผลตอ่ทิศทางและ/หรือระดบัของความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวั

แปรตาม (Baron and Kenny, 1986 อ้างถงึใน สทิธิÍ ธีรสรณ์, 2550) โดยในการวิจยัเชิงทดลองนั Êน

ตวัแปรกํากบัจะช่วยตอบคาํถามวา่ตวัแปรต้นจะมีผลกระทบตอ่ตวัแปรตามจะมีคา่สงูหรือตํÉาใน

เงืÉอนไขใดหรือกลุม่ใดหรือเป็นตวัแปรทีÉแสดงวา่ผลกระทบของตวัแปรต้นทีÉมีตอ่ตวัแปรตามมีขนาด

แตกตา่งกนัตามตวัแปรกํากบั (Frazier, Tix & Baron, 2004) โดยตวัแปรกํากบัของงานวิจยันี Ê 

ได้แก่ เพศของผู้ซื ÊอซึÉงเป็นเพศตามกําเนิด มีคา่ทีÉเป็นไปได้ 2 คา่ คือ (1) เพศชาย และ (2) เพศหญิง  

3. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ตวัแปรทีÉเปลีÉยนแปลงไปตามการเปลีÉยนแปลง 

ของตวัแปรอิสระ มีจํานวน 3 ตวัแปร ได้แก่  

3.1 การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ Hsiu- Fen Lin (2007) พบวา่การปฏิสมัพนัธ์ 

สามารถจดัเป็นมิตหินึÉงของคณุภาพระบบ (System Quality) และข้อมลูขา่วสารทีÉมีประโยชน์

จดัเป็นมิตหินึÉงในคณุภาพของข้อมลู (Information Quality) ซึÉงทั Êง 2 มิตนีิ Êสอดคล้องการปัญหา

ของงานวิจยันี Ê ซึÉงเกีÉยวกบัการปฏิสมัพนัธ์และความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉนําเสนอผา่นรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยสนใจเกีÉยวกบัคณุภาพของข้อมลู

สนิค้าและคณุภาพของเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในสว่นของขั Êนตอนก่อนการซื Êอสนิค้า 
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(Presales) ในระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ซึÉงเป็นขั ÊนทีÉข้อมลูสนิค้ามีความสาํคญัตอ่ผู้ซื Êอสนิค้า

ออนไลน์เป็นอยา่งมาก (Lui and Arnett, 2000) ในการนําไปสูข่ั Êนตอนของการซื Êอสนิค้าออนไลน์

ตอ่ไป (Online Sales) นอกจากนี ÊเนืÉองจากผู้วิจยัต้องการศกึษาพฤตกิรรมการรับรู้ของผู้ซื Êอ

ออนไลน์ ผู้วิจยัจงึเลือกใช้ตวัแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 

Model: TAM) ซึÉงพฒันาโดย Davis (1989)  โดยเป็นหนึÉงในแบบจําลองทีÉได้รับความนิยมมาก

ทีÉสดุทีÉถกูนํามาใช้ในการศกึษาเกีÉยวกบัพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ และเนืÉองจากการรับรู้ประโยชน์ การ

รับรู้ความงา่ย การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความเสีÉยงถือเป็นประเดน็สําคญัของความ

ตั Êงใจยอมรับเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ซื Êอออนไลน์ แบบจําลองนี Êน่าจะช่วยทําให้

งานวิจยันี Êสามารถเข้าใจในสว่นของการรับรู้อนัเนืÉองมาจากการยอมรับพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ได้ 

(Li and Huang, 2009) ดงันั Êนการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของงานวิจยันี Ê จงึประกอบด้วย 4 มิต ิคือ 

มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้

ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความ

สนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิติ

ทีÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยง ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ทั Êงนี Êวดัจากข้อถามในแบบสอบถาม กลุม่ตวัอยา่งตอบ

แบบสอบถามหลงัจากได้เข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์  

3.2 ความตั Êงใจซื Êอ ทั Êงนี Êวดัจากข้อถามในแบบสอบถามทีÉกลุม่ตวัอยา่งตอบ 

หลงัจากการเข้าใช้เว็บไซต์ โดยความตั Êงใจซื Êอในงานวิจยันี Êเป็นความตั Êงใจซื Êอสนิค้าทีÉเกิดขึ ÊนเมืÉอ

รับทราบข้อมลูสนิค้าผา่นทางรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์บนเวบ็ไซต์ แตไ่มไ่ด้เป็นความ

ตั Êงใจซื ÊอทีÉจะซื Êอสนิค้าบนเวบ็ไซต์นี Ê โดยความตั Êงใจซื ÊอทีÉเกิดขึ Êนนี Êจดัอยูใ่นขั Êนตอนก่อนการซื Êอสนิค้า

ในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Presales) ทีÉผู้ซื Êอต้องการรับข้อมลูสนิค้าเพืÉอประกอบการ

ตดัสนิใจซื Êอสนิค้าทั Êงนี ÊเนืÉองจากเว็บไซต์ทีÉพฒันาขึ Êนในงานวิจยันี Êไมมี่สว่นของระบบการซื Êอขายจริง

หรือไมมี่ขั Êนตอนการซื Êอสนิค้า (Online Sales) ผู้ซื Êอจงึไมส่ามารถซื Êอสนิค้าได้ขณะใช้งานเว็บไซต์ 

แตข้่อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับอาจกระตุ้นให้ผู้ซื Êอระลกึถึงสนิค้าและนําไปสูก่ารซื Êอสนิค้าจริงตอ่ไปใน

อนาคต 

3.3 ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ ทั Êงนี Êวดัจากข้อถามในแบบสอบถาม กลุม่ 

ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามหลกัจากได้เข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยเป็นความตั Êงใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์เพืÉอดขู้อมลูสนิค้าแตไ่มไ่ด้หมายถึงการกลบัมายงัเว็บไซต์เพืÉอซื Êอสนิค้าจาก

เว็บไซต์นี Ê 
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4. ตวัแปรอืÉนทีÉเกีÉยวข้อง 

4.1 ข้อมลูสนิค้า  

ในงานวิจยันี Êกําหนดให้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เสนอขายสนิค้า 2 ประเภท  

คือ (1) โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน (ดคูวามหมายได้ทีÉนิยามคําศพัท์) ซึÉงเป็นประเภท

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์และ (2) หนงัสือแนะนําการท่องเทีÉยวซึÉงเป็นสนิค้าแบบค้นหา โดย

ข้อมลูสนิค้าของแตล่ะเว็บไซต์ (ดงัตารางทีÉ 1.1) จะเป็นข้อมลูเดียวกนัสําหรับสนิค้าแตล่ะประเภท 

เพืÉอให้ผลของความแตกตา่งของการรับรู้เกิดจากรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มากทีÉสดุ 

เนืÉองจากหากข้อมลูสนิค้ามีความแตกตา่งกนัอาจมีผลตอ่การรับรู้และการตดัสนิใจของผู้ซื Êอได้  

4.2 รูปแบบของเว็บไซต์  

ในงานวิจยันี Êมีลกัษณะการออกแบบเว็บไซต์ โดยมีองค์ประกอบภายในเว็บไซต์ทีÉ 

เหมือนกนั ประกอบด้วยคณุลกัษณะทีÉต้องมีในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 23 ประการ (Must-

have หรือ Hygiene-factors) (Rattanawicha, P. & Esichaikul, V., 2005) เพืÉอสร้างความ

น่าเชืÉอถือไว้วางใจให้กบัผู้ซื Êอ เพราะหากผู้ซื Êอเกิดความไมเ่ชืÉอถือไว้วางใจในเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์แล้ว อาจสง่ผลตอ่ความไมเ่ชืÉอถือไว้วางใจในรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

ข้อมลูสนิค้า และเว็บไซต์ได้  

4.3 ความสามารถของกลุม่ตวัอยา่ง   
ผู้วิจยักําหนดให้กลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสติทีÉกําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

หลกัสตูรภาษาไทยของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เนืÉองจาก

กลุม่ตวัอยา่งทีÉศกึษาในคณะดงักลา่วนี Êเป็นบคุคลทีÉเรียนในคณะเดียวกนั มีรายวิชาทีÉศกึษา

คล้ายคลงึกนั ควรมีศกัยภาพ ความคาดหวงัและมมุมองตลอดจนประสบการณ์ทางการใช้

อินเทอร์เน็ต หรือการใช้คอมพิวเตอร์ทีÉคล้ายคลงึกนั จงึนบัได้วา่สามารถควบคมุให้กลุม่ทดลองมี

ความเหมือนกนัในระดบัทีÉยอมรับได้ อีกทั Êงผู้วิจยัได้ศกึษาในคณะดงักลา่ว จงึมีความสะดวกและ

สามารถเข้าใช้งานห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ของคณะได้ ทําให้สามารถควบคมุการเก็บข้อมลูใน

ห้องปฏิบตักิารให้เป็นไปได้อยา่งเหมาะสม 

4.4 ประสทิธิภาพของเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉใช้ในการทดลอง ควรมีระดบัความเร็ว  

ในการประมวลผลไมน้่อยเกินไปและสามารถรองรับการใช้งานโปรแกรม Flash Player ได้ 

4.5 ความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ต ความเร็วของเซร์ิฟเวอร์หรือความเร็วของการ 

สืÉอสารระหวา่งเซร์ิฟเวอร์และเครืÉองของกลุม่ตวัอยา่ง เนืÉองจากรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ทั Êง 4 รูปแบบทีÉใช้ในงานวิจยันี Êจําเป็นต้องทํางานภายใต้สภาวะอนิเตอร์เน็ทความเร็วสงูเพืÉอไมใ่ห้
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เกิดปัญหาอนัเนืÉองมาจากการรอดาวน์โหลดข้อมลูทีÉนานเกินไป ทั Êงนี Êเพราะในการใช้งานระบบ

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่ผู้ใช้จะรู้สกึไมพ่อใจกบัการรอคอยและการแสดงผลทีÉลา่ช้าซึÉงสง่ผล

ตอ่การทําให้ผู้ใช้หมดความเชืÉอถือไว้วางใจในเว็บไซต์นั ÊนลงเรืÉอยๆ และหากผู้ใช้ต้องรอการ

แสดงผลทีÉนานเกินไป ผู้ใช้อาจปิดเว็บไซต์และออกจากเว็บไซต์นั ÊนไปในทีÉสดุ (Nielsen, 1999 อ้าง

ถึงใน ศภุางค์ ตรีปัญญา, 2548) 

4.6 ขนาดของเว็บไซต์ในงานวิจยันี Êถกูออกแบบให้มีขนาดเทา่กนั คือ 1024 x 768 พิก 

เซล (Pixels) ซึÉงเป็นขนาดทีÉได้รับความนิยมในปัจจบุนั เพืÉอให้การทดลองไมมี่ความแตกตา่งกนัใน

เรืÉองความชดัเจนของขนาดเว็บไซต์ รูปภาพ และตวัอกัษร ซึÉงอาจจะสง่ผลตอ่ผลการทดลองได้ 

 
1.7 ข้อจาํกัดของการวิจัย 

1. เนืÉองจากงานวิจยันี Êเป็นงานวิจยัทีÉทดลองโดยการเก็บข้อมลูในห้องปฏิบตักิาร  

(Laboratory Experiment) ซึÉงมีการควบคมุปัจจยัทางสภาพแวดล้อมให้คงทีÉ ได้แก่ สถานทีÉ 

อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และความเร็วในการเข้าถงึระบบอินเทอร์เน็ต ทําให้สภาวะดงักลา่วแตกตา่ง

จากสถานการณ์การซื Êอสนิค้าจริง อีกทั Êงในสถานการณ์จริงผู้ซื Êอจะเป็นผู้ ค้นหาและเลอืกดขู้อมลู

สนิค้าตามทีÉตนสนใจ ขณะทีÉกลุม่ตวัอยา่งอาจไมไ่ด้มีความสนใจหรือต้องการทีÉจะซื Êอสนิค้าทีÉ

นําเสนอผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในเว็บไซต์ทีÉใช้ในการวิจยันี Ê แตจ่ะดสูนิค้าตามทีÉ

ผู้วิจยักําหนดไว้ ทําให้ผลทีÉได้จากการทดลองนี Êอาจมีความแตกตา่งจากผลทีÉได้จากการใช้งาน

เว็บไซต์จริง  

2. ประเภทสนิค้าทีÉใช้ในงานวิจยันี Ê คือ หนงัสือแนะนําการท่องเทีÉยวและโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ

สมาร์ทโฟนซึÉงอาจยงัไมเ่ป็นตวัแทนทีÉเหมาะสมทีÉสดุของสนิค้าแตล่ะประเภทซึÉงไมส่ามารถนําไปใช้

อ้างอิงกบัการขายสนิค้าชนิดอืÉนบนเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ได้กบัทกุสนิค้า เนืÉองจากในการ

พิจารณาเลือกซื Êอสนิค้านั Êน ผู้ซื Êออาจพิจารณาซื Êอสนิค้าจากคณุสมบตัหิรือฟังก์ชนัการใช้งานทีÉ

แตกตา่งกนั ดงันั Êนผลการวิเคราะห์ทีÉได้จากงานวิจยันี Êจงึไมไ่ด้หมายถงึผลทีÉจะเกิดขึ Êนกบัในทกุๆ 

สนิค้า  

3. ในการซื Êอสนิค้าออนไลน์นั Êน มีปัจจยัทีÉสง่ผลตอ่ผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์อยูห่ลายปัจจยั 

ด้วยกนั เชน่ การศกึษา รายได้ เพศ อาย ุคา่นิยม ประสบการณ์ และความเชืÉอ เป็นต้น โดยจาก

กลุม่ตวัอยา่งซึÉงเป็นนิสติทีÉมีช่วงอายรุะหวา่ง 18-25 ปี ซึÉงในการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ กลุม่ตวัอยา่งอาจสามารถอดทนตอ่ระยะเวลาในการรอคอยได้นานกวา่กลุม่

ตวัอยา่งทีÉมีอายมุาก รวมทั Êงการมีประสบการณ์หรือความคุ้นเคยกบัสนิค้ามาก่อนซึÉงทําให้ผลทีÉได้
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นั Êนมีความแตกตา่งกนั ดงันั Êนการได้ทดลองกบัประชาชนในวงกว้างยอ่มนํามาซึÉงผลการทดลองทีÉ

ชดัเจนและนา่เชืÉอถือมากขึ Êน 

 
1.8 นิยามศัพท์ 

1. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online Product Presentation Formats) คือ 

รูปแบบในการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เพืÉอแนะนําสนิค้าแก่ผู้ซื Êอ เพืÉอช่วยให้ผู้ซื Êอเกิดความเข้าใจใน

ตวัสนิค้านั ÊนมากยิÉงขึ Êน หรือเพืÉอก่อให้เกิดความประทบัใจหรือดงึดดูใจในสนิค้าผา่นทาง

คณุลกัษณะสนิค้า (Product Features) แก่ผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์ (Hoch and Deighton, 1989) 

2. การปฏิสมัพนัธ์ (Interactivity) คือ การทีÉเมืÉอผู้ซื Êอสนิค้าเข้ามายงัเวบ็ไซต์ขายสนิค้า 

แล้วผู้ซื Êอสามารถมีการกระทํากบัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ได้โดยการใช้เม้าส์ในการ

ปรับเปลีÉยนมมุมอง การหมนุ การซมูเข้า/ ซมูออก การลาก การทดลองใช้งานสนิค้า การใช้เม้าส์ชี Ê

ไปยงัสว่นตา่งๆ ของสนิค้า เช่น ปุ่ มฟังก์ชนัการทํางานหรือสว่นตา่งๆ ของสนิค้าเพืÉอรับทราบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานหรือข้อมลูสนิค้า 

3. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถงึ การรับรู้ของบคุคลเกีÉยวกบั 

ประโยชน์ทีÉระบบนั Êนมี โดยเชืÉอวา่การทีÉบคุคลได้ใช้งานระบบนี Êจะช่วยให้การทํางานของบคุคลนั Êนมี

ประสทิธิภาพมากยิÉงขึ Êน (Davis, 1989; p. 320)  

4. การรับรู้ความงา่ยในการใช้ (Perceived Ease of Use) หมายถงึ การรับรู้ของบคุคล 

เกีÉยวกบัความง่ายของระบบทีÉบคุคลนั Êนจะใช้งาน โดยเชืÉอวา่การระบบนี Êจะง่ายตอ่การใช้งานและ

บคุคลนั Êนไมต้่องใช้ความพยายามอยา่งมากในการเรียนรู้เพืÉอสามารถใช้งานระบบได้ (Davis, 

1989; p. 320)    

5. การรับรู้ความสนกุสนาน (Perceived Enjoyment) คือ การรับรู้ของบคุคลเกีÉยวกบั 

ความสนกุสนานจากการใช้งานระบบทีÉก่อให้เกิดความพงึพอใจหรือเกิดความสนกุสนาน

เพลดิเพลนิเมืÉอบคุคลนั Êนใช้งานระบบ (Davis, et al., 1992; p. 1113) 

6. การรับรู้ความเสีÉยง (Perceived Risk) คือ ความไมแ่น่ใจในผลทีÉจะเกิดขึ Êนจากการ 

ตดัสนิใจซื Êอเป็นปัจจยัภายในซึÉงเป็นสิÉงหนว่งการตดัสนิใจของผู้บริโภค เป็นสภาวะทีÉผู้บริโภครับรู้

หรือรู้สกึขึ ÊนมาหรือเชืÉอวา่มีความเสีÉยงหากตดัสนิใจซื Êอ หรือผู้บริโภครับรู้หรือรู้สกึวา่จะเกิดผล

เสียหายมากหากตดัสนิใจผดิพลาด เป็นเหตใุห้ชะลอการตดัสนิใจ เพืÉอหาข้อมลูมากขึ Êน (Cox’s, 

1967; p38) 
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  7. ความสมบรูณ์ของข้อมลู (Information Richness) คือ ความหลากหลายของข้อมลูทีÉ

ช่วยลดความไมช่ดัเจนหรือช่วยให้การตีความข้อมลูทีÉได้รับง่ายขึ Êน ในมมุมองของสนิค้าความ

สมบรูณ์ของข้อมลูมีบทบาทสําคญัตอ่การตดัสนิใจซื Êอสนิค้าและบริการ (Panteli, 2002) 

8. การรับรู้ (Perception) หมายถงึ กระบวนการเลือก การรวบรวมและการตีความสิÉงเร้า 

ทางการตลาดและสภาพแวดล้อมของสิÉงเร้าให้เป็นภาพรวมทีÉสามารถเข้าใจได้ (Assael, 1998)  

9. โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน (SmartPhone) หมายถึง โทรศพัท์ทีÉมีโปรแกรม 

ประยกุต์สําหรับใช้งานตดิตั ÊงภายในเครืÉองและสามารถตดิตั ÊงโปรแกรมเพิÉมเตมิลงในเครืÉองได้ โดย

มีระบบปฏิบตักิารคล้ายกบัคอมพิวเตอร์ ทําให้สมาร์ทโฟนดเูหมือนจะเป็นโทรศพัท์ทีÉมีจอภาพทีÉ

ใหญ่กวา่และมีความสามารถสงูกวา่โทรศพัท์ทัÉวไป  เนืÉองจากมีการทํางานทีÉหลากหลายและ

ใกล้เคียงกบัคอมพิวเตอร์ มีโปรแกรมและฟังก์ชนัการใช้งานทีÉหลากหลายช่วยให้ผู้ใช้ได้รับความ

สะดวกสบาย เช่น การรับสง่อีเมล์ การเชืÉอมตอ่อินเทอร์เน็ตผา่น Web Browing การถ่ายรูป การ

วิดีโอ การเลน่ MP3 การจดัทําตารางนดัหมาย ตวัอยา่งโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน เชน่ 

iPhone, Palm Pre, Blackberry, Windows Mobile และ Android 

 
1.9 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ  

1. เพืÉอนําผลทีÉได้ไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการหรือการพฒันาซอฟต์แวร์ธุรกิจบน

อินเทอร์เน็ต และเป็นการตอ่ยอดองค์ความรู้ของการบรูณาการ (Integration) ศาสตร์ทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ระบบสารสนเทศ (Information System) 

การตลาด (Marketing) และการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce) โดยผลจากการ

ทดลองจะชี Êถึงความสาํคญัของการศกึษาถงึรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้าและ

เพศของผู้ซื Êอตอ่การขายสนิค้าบนอนิเทอร์เน็ต โดยเฉพาะอยา่งยิÉงเป็นการตอ่ยอดงานวิจยัในบริบท

ของประเทศไทย 

2. เพืÉอเป็นแนวทางสาํหรับการทําการตลาดในการขายสนิค้าบนเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ และเป็นความรู้สําหรับผู้ประกอบการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉต้องการนําเสนอ

ข้อมลูสนิค้าผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. เพืÉอเป็นข้อเสนอแนะในการนํารูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เข้าไปใช้ในการ

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ เพืÉอเป็นแนวทางในการเลือกเทคโนโลยีทีÉเหมาะสมกบัประเภทสนิค้าและผู้

ซื Êอในการประยกุต์ใช้ในการนําเสนอสนิค้าบนเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ และเป็นทางเลือก
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ให้กบัผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในการนําความรู้นี Êไปใช้ในการพฒันาธุรกิจ

ออนไลน์ของตนเองได้ 

4. ผลสรุปจากงานวิจยัสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์หรือโปรแกรมประยกุต์ (Application) ทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตทีÉใช้รูปแบบการ

นําเสนอข้อมลูสนิค้าออนไลน์ให้มีประสทิธิภาพในการใช้งานได้สงูสดุ และสร้างความเชืÉอถือ

ไว้วางใจและความพงึพอใจในการซื Êอสนิค้าออนไลน์ให้แก่ผู้ซื Êอ อนัจะสง่ผลตอ่การประสบ

ความสาํเร็จในธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตได้ 
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บททีÉ  2 

เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

2.1 ความนํา 
ในบทนี Êเป็นการนําเสนอวรรณกรรมในอดีต (Literature Review) ทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอชี Êให้เห็น

ถึงการศกึษาหรือสํารวจในประเดน็ทีÉเกีÉยวกบัคณุภาพเวบ็ไซต์ (Website Quality) แบบจําลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) การรับรู้ (Perception) แนวคดิและ

ทฤษฎีเกีÉยวกบัความตั Êงใจซื Êอ (Purchase Intention) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ (Intention to 

Return) ความเสีÉยงในการซื Êอสนิค้าออนไลน์ (Risk in Online Shopping) ความสมบรูณ์ของข้อมลู 

(Information Richness) ความสนกุสนานในการซื Êอสนิค้า รูปแบบการนําเสนอข้อมลูสนิค้า

ออนไลน์ (Online Product Presentation Formats) ประเภทสนิค้า (Product Types) เพศของผู้

ซื Êอ (Gender) และการศกึษาเบื Êองต้น  
 

2.2 คุณภาพเว็บไซต์  
การออกแบบและพฒันาเวบ็ในปัจบุนัยงัคงมีคําถามสาํคญัในประเดน็ทีÉวา่เว็บไซต์แบบใด

ถึงจะสามารถเรียกได้วา่เป็นเว็บไซต์ทีÉมีคณุภาพดี มีคณุคา่และเหมาะสมสาํหรับการนํามาใช้

ประโยชน์  จงึมีการเสนอมิตเิกีÉยวกบัคณุภาพของเว็บไซต์ซึÉงประกอบด้วยปัจจยัสาํคญั 5 ประการ 

ได้แก่ (1) การเชืÉอมตอ่ (Connectivity) (2) คณุภาพของข้อมลู (Information Quality) (3) การ

ปฏิสมัพนัธ์ (Interactivity) (4) ความสนกุสนาน (Playfulness) และ (5) การเรียนรู้ (Learning) 

(Dutta & Segev, 1999; Li et al., 2002; Liu & Arnett, 2000; Peterson et al., 1997; Rice, 

1997; Sullivan, 1999 อ้างถงึใน Kim and Stoel, 2004) โดยสามารถจําแนกมิตติา่งๆ ของ

คณุภาพเว็บไซต์ได้ตงัตารางทีÉ 2.1 

 

ตารางทีÉ 2.1 แสดงมิตขิองคณุภาพเว็บไซต์  

มิต ิ(Dimensions) เนื Êอหา (Contents) ผู้วิจยั 

การเชืÉอมตอ่ 

(Connectivity)  

ระดบัของความง่ายสําหรับผู้ซื Êอในการตดิตอ่กบั

เว็บไซต์ในประเดน็ตา่งๆ ทีÉผู้ซื Êอสนใจ  

Huizingh (2000) และ 

Maroney (1997) 

คณุภาพของข้อมลู 

(Information 

Quality) 

ระดบัของความสมัพนัธ์ของข้อมลูในเว็บไซต์ 

เวลา ความปลอดภยั และรูปแบบในการนําเสนอ

ข้อมลูในเว็บไซต์ในระดบัทีÉยอมรับได้ 

Liu & Arnett (2000) 
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ตารางทีÉ 2.1 แสดงมิตขิองคณุภาพเว็บไซต์ (ตอ่) 

มิต ิ(Dimensions) เนื Êอหา (Contents) ผู้วิจยั 

การปฏิสมัพนัธ์ 

(Interactivity) 

ระดบัของการสนทนาทีÉสามารถเกิดขึ Êนได้ระหวา่ง

ผู้พฒันาเว็บไซต์และผู้ ทีÉเข้ามาเว็บไซต์ 

Sullivan (1999) 

ความสนกุสนาน 

(Playfulness) 

ระดบัของความสะดวกสบายและสนกุสนานทีÉได้

จากการออกแบบเว็บไซต์ 

Liu & Arnett (2000) 

การเรียนรู้ 

(Learning) 

ระดบัของความพงึพอใจในประเดน็การเรียนรู้

และการขยายความความรู้ทีÉมีในเว็บไซต์ 

Liu & Arnett (2000) 

และ Maslow (1970) 

ทีÉมา : Soyoung Kima, Leslie Stoel. S. Kim, L. Stoel, Dimensional hierarchy of retail 

                website quality. Information & Management 41 (2004) 619–633 

 

ตอ่มา Hsiu-Fen Lin (2007) ได้ศกึษาผลกระทบของคณุภาพเว็บไซต์ในมิตติา่งๆ ทีÉมีตอ่

ความพงึพอใจของผู้ซื Êอในเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์แบบ B2C (Business-to-Customer) โดย

แบง่มิตขิองคณุภาพออกเป็น (1) คณุภาพของระบบ (System Qaulity) ประกอบด้วยการออกแบบ

และการปฏิสมัพนัธ์ (2) คณุภาพของข้อมลู (Information Qaulity) ประกอบด้วยข้อมลูขา่วสารทีÉมี

ประโยชน์ (Informativeness) และความปลอดภยั (Security) และ (3) คณุภาพการบริการ 

(Service Qaulity) ประกอบด้วยความเชืÉอถือไว้วางใจ ความเอาใจใสแ่ละการตอบสนองตอ่ความ

ต้องการของลกูค้า โดยคณุภาพของระบบเป็นคณุภาพโดยรวมของเวบ็ไซต์ซึÉงสามารถวดัได้จาก

การรับรู้ของผู้บริโภคทีÉได้รับจากการซื Êอสนิค้าออนไลน์ การออกแบบเวบ็ไซต์ทีÉช่วยให้ผู้ซื Êอสามารถ

เข้าถึงเวบ็ไซต์ได้อยา่งสะดวกสบาย (Convenience) ง่ายตอ่การใช้งาน (Ease of use) และ

น่าเชืÉอถือ (Reliability) เป็นต้น (DeLone & McLean, 2003; Bharati & Chaudhury, 2004 อ้าง

ถึงใน Hsiu- Fen Lin, 2007) และในสว่นของคณุภาพของข้อมลูสามารถวดัได้จากการรับรู้ของผู้ซื Êอ

ทีÉได้รับจากผลลพัธ์ทีÉระบบนําเสนอให้แก่ผู้ซื Êอ เช่น ข้อมลูทีÉเป็นปัจจบุนั ถกูต้อง มีประโยชน์ 

ครบถ้วนสมบรูณ์ และการนําเสนอข้อมลูนอกจากนี ÊยงัรวมไปถึงการทีÉผู้ซื Êอสามารถจดัการกบัข้อมลู

สนิค้าได้เองผา่นการมีการปฏิสมัพนัธ์ในระดบัทีÉแตกตา่งกนัไป (Palmer, 2002) 

นอกจากนี Êยงัมีการกําหนดมิตขิองคณุภาพเว็บไซต์ (Dimensionality of Website Quality) 

ไว้ด้วยกนัในหลากหลายมิต ิโดย Liu and Arnett (2000) ได้ศกึษาโดยสํารวจเวบ็มาสเตอร์ 

(Webmaster) ของบริษัทเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉช่วยให้เว็บไซต์ประสบความสําเร็จ ซึÉงจากการสํารวจพบ

ปัจจยัทีÉเกีÉยวข้อง 4 ปัจจยั ได้แก่ (1) คณุภาพของข้อมลูและบริการ (Quality of Information and 
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Service) (2) การใช้ระบบ (System Use) (3) ความสนกุสนาน (Playfulness) และ (4) คณุภาพ

ของการออกแบบระบบ (System Design Quality) ขณะทีÉ Aladwani and Palvia (2002) ได้

ตรวจสอบคณุภาพของเว็บไซต์จากมมุมองของผู้ใช้ โดยใช้นกัเรียนเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา 

ซึÉงแบง่การศกึษาในครั Êงนี Êออกเป็น 2 ระยะ (Two-Phase Study) และก่อนการศกึษาได้มีการ

จําแนกมิตขิองคณุภาพเว็บไซต์ออกเป็น 3 มิต ิได้แก่ (1) ความเพียงพอในด้านเทคนิค (Technical 

Adequate) (2) ข้อมลูในเวบ็ไซต์ (Web Content) และ (3) ลกัษณะหน้าตาของเวบ็ไซต์ทีÉปรากฎ

ตอ่ผู้ใช้ (Web Appearance) โดยในระยะแรกเป็นการประเมินเว็บไซต์ทัÉวๆ ไป และในระยะทีÉ 2 

เป็นการประเมินเว็บไซต์ทีÉมีการขายสนิค้าและไมมี่การขายสนิค้า จากการวิเคราะห์ทําให้พบมิตใิน

ระยะแรก ได้แก่ (1) ความเพียงพอในด้านเทคนิค (Technical Adequate) (2) คณุภาพของเนื Êอหา

บนเว็บไซต์ (Content Quality) (3) ข้อมลูเนื ÊอหาทีÉเฉพาะเจาะจง (Specific Content) และ (4) การ

นําเสนอ (Apperance)  

Rattanawicha, P. and Esichaikul, V. (2005) ได้แบง่ปัจจยัทีÉทําให้เวบ็ไซต์มีคณุภาพ

ออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) คณุลกัษณะทีÉจําเป็นต้องมีในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Must-

have หรือ Hygiene factors) หากในเว็บไซต์ขาดปัจจยัเหลา่นี Êลกูค้าจะรู้สกึไมเ่ชืÉอถือ และ (2) 

คณุลกัษณะทีÉไมจํ่าเป็นต้องมีในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ นัÉนคือหากขาดปัจจยัเหลา่นี Êจะไม่

สง่ผลทําให้ลกูค้าเกิดความรู้สกึไมเ่ชืÉอถือ แตห่ากในเว็บไซต์มีปัจจยัเหลา่นี Êจะเป็นการเพิÉมความ

น่าเชืÉอถือให้กบัลกูค้ามากยิÉงขึ Êน (Good-to-have หรือ Motivators)  

 คณุลกัษณะทีÉจําเป็นต้องมีในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Rattanawicha, P. and 

Esichaikul, V., 2005) เรียงลําดบัความสาํคญัจากมากไปน้อย ได้แก่ 

1. ความถกูต้องของข้อมลู (Accuracy of Content) คือ การทีÉข้อมลูในเว็บไซต์มีความ

ถกูต้อง เช่น สะกดถกูต้อง เป็นต้น 

2. ระบบรักษาความปลอดภยัของเว็บไซต์ (Security Mode of the Site) คือ การทีÉเวบ็ไซต์

มีระบบรักษาความปลอดภยั เชน่ มีการเข้ารหสัข้อมลูทีÉสําคญัโดยใช้ SSL (Secure Sockets 

Layer) และมีนโยบายการรักษาความปลอดภยัอืÉนๆ 

3. การนําระบบลงบนัทกึเข้า (Login) โดยใช้ชืÉอผู้ใช้ (ID) และรหสัผา่น (Password) มาใช้

ในเว็บไซต์ คือ ก่อนการซื Êอสนิค้า มีการใช้ชืÉอผู้ใช้ (Username) และรหสัผา่น (Password)  

4. การให้ข้อมลูราคาสนิค้าและบริการ (Product and Service Pricing) คือ การทีÉเวบ็ไซต์

มีการแสดงข้อมลูเกีÉยวกบัราคาของสนิค้าหรือบริการทีÉเว็บไซต์เสนอขาย 
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5. ความครบถ้วนของข้อมลูสนิค้าหรือข้อมลูอืÉนๆ ภายในเว็บไซต์ (Completeness of 

Content) คือ การทีÉเว็บไซต์มีข้อมลูตา่งๆ เตรียมไว้สําหรับลกูค้าอยา่งครบถ้วน เพืÉอช่วยให้ลกูค้า

สามารถเข้าใจในการทําธุรกรรมกบัผู้ขายสนิค้า เช่น บอกวิธีการสัÉงซื Êอสนิค้า วิธีการชําระเงิน 

วิธีการรับสนิค้าและคืนสนิค้า การแจ้งคืนสนิค้า เป็นต้น 

6. การให้ข้อมลูเกีÉยวกบัการรับประกนัสนิค้าหรือการรับคืนสนิค้า (Product and Service 

Warranty) คือ การให้ข้อมลูการรับประกนัสนิค้า อธิบายวา่ร้านค้ามีเงืÉอนไขการรับประกนัสนิค้า

อยา่งไรบ้าง และการคืนสนิค้ามีเงืÉอนไขรวมทั Êงวิธีการสง่คืนอยา่งไร 

7. การให้เบอร์โทรศพัท์ของผู้ขาย (Phone Number) คือ การทีÉเว็บไซต์มีการแสดงข้อมลู

เบอร์โทรศพัท์ของร้านค้า เพืÉอใช้ในการตดิตอ่ระหวา่งลกูค้ากบัผู้ขาย 

8. การให้ข้อมลูไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ในการตดิตอ่ (Contact E-mail Address) คือ 

เว็บไซต์มีการแสดงอีเมล์ของร้านค้า เพืÉอใช้ในการตดิตอ่ระหวา่งลกูค้ากบัผู้ขาย 

9. การให้รายละเอียดของสนิค้าและบริการ (Product and Service Details) คือ เวบ็ไซต์

มีการแสดงรายละเอียดสนิค้า เพืÉอเป็นข้อมลูให้กบัลกุค้าใช้ในการตดัสนิใจ 

10. การให้ผลป้อนกลบัเพืÉอเป็นประโยชน์แก่ผู้ซื Êอ (Informative Feedback) คือ การทีÉ

เว็บไซต์ทีการตอบกลบั (Feedback) ให้ลกูค้าทราบในกรณีทีÉลกูค้าทํางานไมถ่กูต้อง และแนะนํา

วิธีการทํางานทีÉถกูต้องให้ลกูค้าทราบ เชน่ เมืÉอลกูค้าใสต่วัอกัษรลงในช่องจํานวนสนิค้า ระบบจะ

เตือนให้ลกูค้าทราบวา่จํานวนสนิค้าใสไ่ด้เฉพาะตวัเลขเท่านั Êน หรือเมืÉอมีการทํางานกีบเว็บไซต์ 

เช่น สัÉงสนิค้า แนะนําสนิค้าทีÉต้องการ การตดิตอ่กบัร้านค้า เป็นต้น หากการทํางานนั Êนๆ สําเร็จ จะ

มีข้อความแสดงให้ลกูค้าทราบ เป็นต้น 

11. ความชดัเจนของเนื Êอหาในเว็บไซต์ (Clarity of Content) คือ เว็บไซต์มีการอธิบาย

ข้อมลูทกุอยา่งไว้อยา่งชดัเจนเพืÉอให้ลกูค้าเข้าใจในการซื Êอสนิค้ากบัเว็บไซต์ เช่น วิธีการซื Êอสนิค้า 

วิธีการรับสนิค้าและการคนืสนิค้า การจา่ยเงิน เป็นต้น 

12. การสง่ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์แจ้งยืนยนัการทําธุรกรรม (E-mail Confirming 

transactions) คือ เมืÉอลกูค้าทําธุรกรรมกบัทางร้านค้า ไมว่า่จะเป็นการสัÉงซื Êอ การจ่ายเงิน ทางร้าน

จะมีการสง่อีเมล์หรือข้อความสั Êน (SMS) ไปยงัลกูค้า เพืÉอเป็นการบืนบยัการทําธุรกรรมของลกูค้า 

13. ความสามารถในการย้อนกลบัได้หรือแก้ไขสิÉงทีÉทําไปแล้ว (Reversibility of actions) 

เช่น สามารถยกเลกิรายการสัÉงซื Êอในตะกร้าสนิค้า เป็นต้น 

14. การตดิตามสถานะการสัÉงซื Êอสนิค้า คือ การทีÉเว็บไซต์มีสว่นทีÉลกูค้าสามารถตรวจสอบ

สถานะการสง่สนิค้าได้ (Order Tracking) 
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15. ความถกูต้องของการคาํนวณราคาสนิค้าหรือบริการ (Preciseness of Calculation) 

16. เว็บไซต์ได้รับการรับรองของบคุคลภายนอก (Thrid Party Assurance) คือ การทีÉ

เว็บไซต์ได้รับการรับรองจากองค์กรภายนอก เช่น กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

www.versign.com เป็นองค์กรทีÉรับรองวา่เว็บไซต์นี Êมีการเข้ารหสัของข้อมลูทีÉสําคญั และ 

www.truste.org คือองค์กรทีÉรับรองวา่เวบ็ไซต์มีนโยบายสทิธิสว่นบคุคล (Privacy policy) เป็นต้น 

17. ความทนัสมยัของเนื Êอหา (Currency of content) คือ การทีÉเว็บไซต์มีการแสดงถงึวนัทีÉ

แก้ไขข้อมลูในเว็บไซต์ และวนัทีÉแก้ไขสนิค้าในเว้บไซต์ 

18. ความเป็นประโยชน์ของเนื Êอหา (Usefulness of content) คือ การทีÉเว็บไซต์มีข้อมลูทีÉ

เป็นประโยชน์สําหรับผู้ เข้าชมเว็บไซต์ เชน่ เว็บไซต์ขายนาฬิกา ควรมีข้อมลูการดแูลรักษานาฬิกา

หรือข้อมลูทีÉเป็นประโยชน์เกีÉยวกบันาฬิกาเพิÉมให้ผู้ซื Êอ เป็นต้น 

19. การให้ข้อมลูทีÉอยูข่องร้านค้า (Physical Address) คือ การทีÉเว็บไซต์มีการให้ข้อมลูทีÉ

อยูข่องร้านค้า เพืÉอใช้ในการตดิตอ่ระหวา่งลกูค้ากบัผู้ขาย 

20. ระบบใช้งานง่าย (Ease of Navigation) คือ การทีÉเวบ็ไซต์มี Breadcrumbs Trail เป็น

เครืÉองมือช่วยนําทางทีÉแสดงทาง (Path) ทีÉผู้ ใช้เปิดขึ Êนมา เริÉมตั Êงแตห่น้าเว็บหลกั (Home) ไป

จนกระทัÉงถึงหน้าทีÉผู้ ใช้กําลงัเปิดอยูใ่นปัจจบุนั และการทีÉเว็บไซต์ได้จดัเตรียมไซต์แมพ (Sitemap) 

ซึÉงเป็นเครืÉองมือช่วยนําทางรูปแบบหนึÉงภายในเวบ็ไซต์ เปรียบเสมือนหน้าสารบญัของเว็บไซต์ ทํา

ให้ผู้ใช้เข้าใจโครงสร้างวา่เวบ็ไซต์ประกอบด้วยเนื ÊอหาเรืÉองใดบ้าง ชว่ยแก้ปัญหาทีÉผู้ใช้เข้ามาเยีÉยม

เว็บไซต์แล้วหลงทาง หาสิÉงทีÉต้องการไมเ่จอ 

21. การให้ข้อมลูวา่ สนิค้าพร้อมสง่หรือไม ่(Product and Service Availability) คือ การทีÉ

เว็บไซต์มีการแสดงข้อมลูสนิค้าทีÉเสนอขายอยูบ่นเว็บไซต์ซึÉงมีพอทีÉจะพร้อมสง่ หรือต้องรอสนิค้า

หรือไม ่ 

22. การให้ข้อมลูเจ้าของเวบ็ไซต์ (Site Owner Info) คือ เว็บไซต์แสดงข้อมลูทัÉวไปของ

เจ้าของเว็บไซต์ เช่น วนัเปิดเว็บไซต์ ชืÉอเจ้าของร้านค้า นโยบายการขายสนิค้าของทางร้าน เป็นต้น 

23. ความกระชบัของข้อมลู (Conciseness of Info) คือ ข้อมลูในเว็บไซต์มีจํานวน

พอเหมาะและกระชบั  

 จากการศกึษางานวิจยัในอดตีทําให้พบวา่มีการแบง่มิตขิองคณุภาพเว็บไซต์ออกเป็น

หลากหลายมติ ิโดยในงานวจิยันี Ê ผู้วิจยัสนใจมิตขิองคณุภาพเว็บไซต์ทีÉเกีÉยวข้องกบัปัญหาทีÉผู้ซื Êอ

ออนไลน์ไมส่ามารถรู้สกึถงึการได้สมัผสัสนิค้า (Touch) หรือทดลองใช้สนิค้า (Try Out) ได้

เหมือนกบัการซื Êอสนิค้าจากร้านค้าปกต ิ(Physical Store) ซึÉงนบัเป็นสาเหตทีุÉทําให้ผู้ซื ÊอปรารถนาทีÉ
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จะเข้าถงึข้อมลูของสนิค้าให้ได้มากทีÉสดุ โดยผู้วิจยัได้เลอืกศกึษามิตขิองการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์

ใน 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า 

มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 

การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งาน

เว็บไซต์ และมติทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉ

ผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ โดยจะนําเสนอการศกึษาและวิจยัในอดีตของ

มิตขิองคณุภาพเว็บไซต์ในแตล่ะมิตใินหวัข้อถดัไปตามลําดบั 

 
2.3 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นหนึÉงในแบบจําลองทีÉมีการกลา่วถึงมากทีÉสดุ

แบบจําลองหนึÉงในการศกึษาปัจจยัตา่งๆ ในการยอมรับระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Systems /Information Technology) เพืÉอคาดการณ์ความตั Êงใจใช้และ

การยอมรับระบบข้อมลูหรือเทคโนโลยีสารสนเทศของแตล่ะบคุคล  ถกูนําเสนอครั Êงแรกโดย Davis 

(1986) ซึÉงเป็นทฤษฎีทีÉได้พฒันาขยายองค์ความรู้ตอ่จากทฤษฎีเชิงเหตผุล (Theory of Reasoned 

Action: TRA) ของ Ajzen และ Fishbein (1975) โดยแบบจําลอง TAM ได้นําเสนอเกีÉยวกบัการ

รับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความงา่ยในการใช้งานระบบ (Perceived 

Ease of Use) ซึÉงทั Êงสองปัจจยันี Êนบัเป็นปัจจยัหลกัในแบบจําลอง TAM ทีÉสง่ผลตอ่พฤตกิรรมทีÉ

แสดงถึงความตั Êงใจ (Behavioural Intent) ซึÉงเป็นสิÉงกระตุ้นผู้ใช้ในการยอมรับการใช้งานระบบ 

(Davis, 1986; 1989) ดงันั Êนแบบจําลอง TAM จงึเป็นตวัแบบทีÉมีความน่าเชืÉอถือสําหรับการ

ทํานายความตั Êงใจในการใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภค สําหรับการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์นั Êนได้มีการ

นําแบบจําลอง TAM มาประยกุต์ใช้เพืÉอช่วยให้เข้าใจทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้ซื Êอในสภาพ 

แวดล้อมเชิงพาณิชย์ โดยพิจารณาจากตวัแปรหลกัสองตวั คือ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) และการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 

ตอ่มา Davis et al. (1992) ได้เพิÉมแนวคดิของการรับรู้ความสนกุสนาน (Perceived 

Enjoyment) โดยถกูนํามาใช้สร้างทฤษฎีซึÉงสง่ผลตอ่ความตั Êงใจใช้ ซึÉงในการทดสอบผลกระทบของ

การรับรู้ความสนกุสนานได้แบง่หน่วยทดลองออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่นกัศกึษาหลกัสตูร

บริหารธุรกิจจํานวน 200 คน ทําการทดสอบการยอมรับโปรแกรมประมวลผลคํา (Word-

Processing Program) มาใช้งาน และกลุม่นกัศกึษาจํานวน 40 คน ทําการทดสอบการยอมรับ

โปรแกรมงานกราฟฟิค (Graphics Program) มาใช้งาน โดยผลการทดสอบยืนยนัความสมัพนัธ์
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เชิงบวกระหวา่งความมีประโยชน์ (Usefulness) กบัความตั Êงใจในการใช้งานระบบของผู้ใช้ (User 

Intention) และความสมัพนัธ์เชิงลบระหวา่งความสนกุสนาน (Enjoyment) กบัความตั Êงใจในการ

ใช้งานระบบของผู้ใช้ (User Intention) นอกจากนี Êแบบจําลอง TAM ยงัถกูนํามาประยกุต์ใช้อยา่ง

แพร่หลายในงานวิจยัเกีÉยวกบัระบบข้อมลูสารสนเทศ (Information Systems) โดย Venkatesh 

and Davis (2000) พบวา่บทความเกีÉยวกบัแบบจําลอง TAM สองบทความแรกนําเสนอโดย Davis 

(1989) และ Davis et al. (1989) ซึÉงถกูอ้างอิงถึงใน Social Science Citation Index (SSCI) ในปี 

ค.ศ. 2000 จํานวน 424 บทความ (Journals) ตอ่มาในปี ค.ศ. 2003 พบวา่มีการนําแบบจําลอง 

TAM ไปอ้างองิเพิÉมขึ Êนเป็นจํานวน 698 บทความ โดยแบบจําลอง TAM ถกูนําไปประยกุต์ใช้อยา่ง

กว้างขวางในงานหลายสว่น เช่น การประมวลผลคํา (Word Processors) จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  

(E-mail) เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) และระบบสารสนเทศข้อมลูโรงพยาบาล (Hospital Information 

Systems) เป็นต้น และแบบจําลอง TAM ยงัถกูนําไปประยกุต์ใช้ภายใต้สภาวะแวดล้อมทีÉแตกตา่ง

กนั เช่น เวลา และวฒันธรรม รวมถึงปัจจยัควบคมุทีÉแตกตา่งกนั เชน่ เพศ ประเภทองค์กร และ

ขนาดขององค์กร เป็นต้น รวมทั Êงกลุม่ประชากรทีÉแตกตา่งกนั ทําให้นกัวิจยัในสาขาระบบ

สารสนเทศ (Information System) ได้พิจารณาแบบจําลอง TAM วา่เป็นหนึÉงในทฤษฏีทางด้าน

ระบบข้อมลูสารสนเทศ สามารถแสดงแบบจําลองการยอมรับเทคโลยีได้ดงัรูปทีÉ 2.1 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 2.1 แสดงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  

ทีÉมา : Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use and User  

                Acceptance of Information Technology. MIS Quarterly, 13(3), pp.3 19-340.   

 Perceived 

Usefulness 

(PU) 

 Perceived Ease 

of  Use 

(PEoU) 

 Behavioral 

Intention to 

Use 

(BI) 

Actual 

System Use 
 External Variables 

 Attitude 

toward Using 

(A) 



33 

Gefen and Straub (1997) ได้วิเคราะห์ทศันคตผิู้ใช้อินเทอร์เน็ตทีÉมีตอ่พฤตกิรรมทีÉเกิด

จากความตั Êงใจในการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยอาศยักรอบแนวคดิของ

แบบจําลอง TAM โดยใช้เวบ็ไซต์ www.amazon.com ในการศกึษา พบวา่การรับรู้ความง่ายสง่ผล

ตอ่พฤตกิรรมความตั ÊงใจในงานทัÉวไปทีÉไมเ่กีÉยวข้องกบัการซื Êอขาย และไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมความ

ตั Êงใจในงานซื Êอขาย ขณะทีÉการรับรู้ประโยชน์จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมความตั Êงใจซื Êอของผู้ซื ÊอเมืÉอมี

การซื Êอสนิค้าจากเว็บไซต์ และการรับรู้ความง่ายจะสง่ผลตอ่การรับรู้ประโยชน์ด้วย  

นอกจากนี Êนกัวิจยัหลายคนพบวา่ตวัแปรอืÉนๆ เชน่ วฒันธรรม เพศ ประเภทงาน ประเภท

ผู้ใช้งาน และประเภทระบบสารสนเทศควรถกูนํามาวิเคราะห์ในแบบจําลอง TAM เช่น Straub 

(1994) ได้ประยกุต์แบบจําลอง TAM กบัสองประเทศและสองวฒันธรรมทีÉแตกตา่งกนั พบวา่

วฒันธรรมมีบทบาททีÉสําคญัตอ่ทศันคตแิละการเลือกตวักลางหรือสืÉอในการสืÉอสาร โดยพบวา่ 

บคุคลวยัทํางานชาวญีÉปุ่ นสามารถรับรู้ความมีประโยชน์ของเครืÉองโทรสารได้มากกวา่บคุคลวยั

ทํางานชาวอเมริกา แตพ่บวา่บคุคลวยัทํางานชาวอเมริกาสามารถรับรู้ความมีประโยชน์ของ

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ได้มากกวา่บคุคลวยัทํางานชาวญีÉปุ่ น นอกจากนี Ê Gefen and Straub 

(1997) ยงัได้สงัเกตถงึผลกระทบของความแตกตา่งทางเพศตอ่การยอมรับระบบสารสนเทศ พบวา่

เพศมีผลตอ่การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการนําเสนอในรูปแบบสงัคม (Social 

Presence) โดยเพศชายจะได้รับผลกระทบจากการรับรู้ประโยชน์มากกวา่เพศหญิง ขณะทีÉเพศ

หญิงจะได้รับผลกระทบจากการรับรู้ความง่ายและปัจจยัภายนอก (Subject Norm) มากกวา่เพศ

ชาย นอกจากนี Êยงัพบวา่ในเรืÉองของการซื Êอสนิค้าบนอินเทอร์เน็ตสามารถใช้การรับรู้ความง่ายเป็น

ตวัคาดการณ์การซื Êอสนิค้าได้ อีกทั Êงยงัได้ทดสอบการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความงา่ยในการใช้

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ของเพศชายและเพศหญิง พบวา่มีความแตกตา่งของการรับรู้เมืÉอเพศ

ตา่งกนั โดยเพศหญิงจะมีการรับรู้ประโยชน์ของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่เพศชาย ตอ่มา 

Morris, Venkatesh and Ackerman (2005) ได้ใสปั่จจยัเรืÉองเพศลงไปในแบบจําลอง TAM พบวา่

เมืÉอมีปัจจยัทางเพศและการรับรู้ทีÉแตกตา่งกนั ก็จะสง่ผลทีÉแตกตา่งกนัตอ่ความตั Êงใจซื Êอ 

(Purchase Intention) ด้วย และ  Moon and Kim (2001) ได้ประยกุต์แบบจําลอง TAM เพืÉอ

นําไปใช้ในบริบทของอินเทอร์เน็ต พบวา่ปัจจยัทีÉสง่ผลตอ่การใช้งานอนิเทอร์เน็ตขึ Êนอยูก่บัประเภท

ของงาน โดยการรับรู้ความสนกุสนานจะสง่ผลตอ่งานทีÉเกีÉยวข้องกบัความบนัเทิงสว่นการรับรู้

ประโยชน์จะสง่ผลตอ่งานทีÉเกีÉยวข้องกบัการทํางานบนอนิเทอร์เน็ต (Work-Related Task)  

Igbaria, Iivari and Maragahh (1995) ได้ศกึษาผลกระทบของการรับรู้ความสนกุสนาน

และการรับรู้ประโยชน์ตอ่การใช้งานของผู้ใช้งานคอมพวิเตอร์ชาวฟินแลนด์ พบวา่มีความสมัพนัธ์
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เชิงบวกระหวา่งการรับรู้ประโยชน์ทีÉมีตอ่การใช้งานระบบ และพบความสมัพนัธ์เชิงลบระหวา่งการ

รับรู้ความสนกุสนานทีÉมีตอ่การใช้งานระบบ ขณะทีÉ Igbaria, Parasuraman and Baroudi (1996) 

ได้ศกึษาชาวสหรัฐอเมริกาจํานวน 471 คน พบวา่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการรับรู้ความ

สนกุสนานและการใช้งานระบบ  

Moon and Kim (2001) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความ

สนกุสนานในการใช้งานอนิเทอร์เน็ต พบวา่ทั Êงการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความสนกุสนานมี

สว่นสาํคญัทีÉสง่ผลตอ่ทศันคตแิละความตั Êงใจซื Êอของผู้ซื Êอสนิค้า นอกจากนี ÊปัจจยัทีÉเกีÉยวเนืÉองกบั

ประสบการณ์ คือ ความสนกุสนาน โดยความสนกุสนานจากการซื Êอสนิค้าสามารถสง่ผลตอ่

ทศันคตแิละพฤตกิรรมบนเวบ็ไซต์ และสามารถเพิÉมการกลบัมายงัเว็บไซต์ของผู้ซื Êอได้ (Jarvenpaa 

and Todd, 1997; Koufaris, 2002)  

จากงานวิจยัในอดีต ทําให้พบวา่แบบจําลอง TAM ถกูนํามาใช้เพืÉอศกึษาเกีÉยวกบัทศันคติ

ของผู้ซื Êอตอ่พฤตกิรรมความตั Êงใจซื Êอสนิค้าของผู้ซื Êอในพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยเป็นแบบจําลองทีÉ

มีประสทิธิภาพมาก ดงันั Êนผู้วิจยัจงึนําแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ซึÉงประกอบด้วย 2 ปัจจยั

หลกั คือ (1) การรับรู้ความงา่ย (Perceived Ease of Use) และ (2) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) มาใช้ในงานวจิยัครั Êงนี ÊเพืÉอช่วยในการศกึษาเกีÉยวกบัเทคโลยีของการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทีÉถกูนํามาใช้ในเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยในงานวจิยันี Êได้นําแบบจําลอง TAM 

มาประยกุต์ใช้ในบริบทของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยกําหนดให้การรับรู้ความงา่ย (Perceived 

Ease of Use) เป็นการรับรู้ความง่ายของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซื Êอสามารถเข้าใจ

สนิค้า (Product Understanding) และการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของเว็บไซต์

ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ  

 
2.4 การรับรู้ (Perception) 

2.4.1 แนวคดิเรืÉองการรับรู้ (Perception) 
การรับรู้เป็นองค์ประกอบหนึÉงทีÉมีความเกีÉยวข้องกบัการเกิดทศันคต ิและพฤตกิรรมของ 

ผู้บริโภค โดยผู้บริโภคแตล่ะคนจะมีการรับรู้ทีÉแตกตา่งกนั ทั Êงนี Êการรับรู้จะมีผลกระทบตอ่การ

พฤตกิรรมในการซื Êอสนิค้าเนืÉองจากบคุคลมกัตดัสนิใจและมีพฤตกิรรมโดยถือเกณฑ์จากทีÉสิÉงทีÉ

บคุคลนั Êนรับรู้ การทําความเข้าใจเกีÉยวกบัแนวคดิเรืÉองการรับรู้จะช่วยให้สามารถเข้าใจพฤตกิรรม

ของผู้บริโภคได้ดียิÉงขึ Êน (Schiffman & Kanuk, 2004)  
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2.4.2 นิยามของการรับรู้   
 Solomon (1999) ได้ให้นิยามของการรับรู้วา่ คือ กระบวนการทางความรู้สกึตา่งๆ 

ทีÉมีขั ÊนตอนเริÉมจากการคดัสรร จดัระเบียบ และตีความให้ความหมายเกีÉยวกบัสิÉงใดสิÉงหนึÉง สว่น 

Assael (1998) ได้ให้คําจํากดัความของการรับรู้ของผู้บริโภคไว้วา่เป็นการเลือกสรร การจดั

ระเบียบและการตีความแก่สิÉงกระตุ้นทางการตลาดใดๆ หรือผลติภณัฑ์ใดๆ ก็ตาม โดยทั Êงหมดจะ

นําไปสูภ่าพรวมภาพหนึÉงทีÉเป็นการสะท้อนถงึสิÉงนั Êนๆ นอกจากนี Ê Bliss (1970 อ้างถงึใน กมลเนตร 

อยูค่งพนั, 2543) ได้ให้ความหมายของการรับรู้อยา่งง่ายๆ วา่ การรับรู้ คือ กระบวนการตีความของ

สิÉงใดสิÉงหนึÉงด้วยความรู้สกึอยา่งใดอยา่งหนึÉง ขณะทีÉ Hanna และ Wozniak (2001) อธิบายวา่ 

การรับรู้ หมายถึง กระบวนการเลือก จดัระเบียบ และตคีวามรู้สกึทีÉได้รับทางประสาทสมัผสัให้

ออกมาเป็นความหมาย โดยแตล่ะบคุคลจะมีกรอบในการอ้างอิง (Frame of Reference) ทีÉใช้ใน

การตีความหมาย ทําให้แตล่ะบคุคลมีการรับรู้เกีÉยวกบัสิÉงเร้าทีÉแตกตา่งกนั แม้บคุคลเดียวกนัก็ยงั

สามารถรับรู้สิÉงเร้าเดียวกนัแตกตา่งกนัออกไปเมืÉอระยะเวลาเปลีÉยนไป และเมืÉออยูใ่นสถานการณ์ทีÉ

แตกตา่งกนั 

 Schiffman and Kanuk (2004) กลา่ววา่ คนสองคนอาจมีการเปิดรับสิÉงกระตุ้นเดียวกนั 

ภายใต้สภาพทีÉปรากฎอยา่งเดียวกนั แตผู่้บริโภคแตล่ะคนจะมีการระลกึถึง จดจํา การเลือกสรร จดั

ระเบียบ และตีความอยา่งไรนั Êนขึ Êนอยูก่บักระบวนการของแตล่ะบคุคลทีÉอยูบ่นพื Êนฐานของความ

ต้องการ คา่นิยม และความคาดหวงัของคนนั Êนๆ ซึÉงสอดคล้องกบั Walters (1978) ทีÉกลา่ววา่ การ

รับรู้ของผู้บริโภคแตล่ะคนตอ่สิÉงใดสิÉงหนึÉงนั Êนอาจมีความแตกตา่งกนัไป โดย Walters (1978) 

กลา่ววา่ทศันคต ิความต้องการ แรงจงูใจและความตั Êงใจใดๆ ของผู้บริโภคทีÉเกิดขึ Êนนั Êนเป็นผลมา

จากการรับรู้ของผู้บริโภค โดยการรับรู้นั Êนเกิดขึ ÊนจากการเปิดรับและตีความสิÉงกระตุ้นตา่งๆ ผา่น

ระบบประสาทรับความรู้สกึ (Sensory System) ซึÉง Wells and Prensky (1996) กลา่ววา่ การรับรู้

จะเกิดขึ Êนบนพื ÊนฐานทางกายภาพทีÉมีความเกีÉยวข้องกบัประสาทรับความรู้สกึทั Êง 5 ได้แก่ การ

มองเห็น การได้ยิน การได้กลิÉน การรับรู้รส และการรับรู้ทางการสมัผสั โดยหน้าทีÉทางความรู้สกึ

ของประสาทรับรู้ความรู้สกึนั Êนจะทําหน้าทีÉโดยลําพงัหรือจะร่วมกนัเพืÉอประเมินและตดัสนิใจ

เกีÉยวกบัการใช้ผลติภณัฑ์เป็นหลกั 

 
2.4.3 กระบวนการทางการรับรู้ (Perceptual Process) 
Solomon (1999) ได้อธิบายกระบวนการรับรู้ไว้วา่ การรับรู้จะเกิดขึ ÊนโดยมีสิÉงกระตุ้นทาง

ความรู้สกึตา่งๆ ได้แก่ ภาพ เสียง กลิÉน รส ลกัษณะพื Êนผวิ ซึÉงจดัวา่เป็นสิÉงกระตุ้นภายนอก 

(External Stimulies) ในกรณีทีÉเป็นสิÉงกระตุ้นทางการตลาดจะหมายถึง ผลติภณัฑ์ บริการ การ
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สืÉอสารทางการตลาดตา่งๆ ทีÉเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ เป็นต้น ทั Êงนี Êระดบัของการรับรู้จะสงูหรือตํÉานั Êน

ขึ Êนอยูก่บัรูปแบบของสิÉงกระตุ้น และความเข้มของสิÉงกระตุ้นนั Êนๆ โดยสิÉงกระตุ้นดงักลา่วจะถกู

สง่ผา่นมายงัผู้บริโภคทางตวัรับความรู้สกึตา่งๆ เชน่ ตา ห ูจมกู ลิ Êน ผิวหนงั ซึÉงเรียกวา่ประสาท

สมัผสัทางการรับรู้ (Sensory System) ซึÉงกระบวนการทางการรับรู้นี Êสามารถแบง่ออกได้เป็น 3 

ขั Êนตอน คือ ขั Êนแรกเป็นการเปิดรับสิÉงกระตุ้น (Exposure) ขั ÊนทีÉสองเป็นการให้ความสนใจกบัสิÉง

กระตุ้นความรู้สกึ และขั Êนสดุท้ายเป็นการตคีวามสิÉงกระตุ้นทีÉผา่นเข้ามาทางประสาทรับความรู้สกึ 

ดงัจะเห็นได้จากรูปทีÉ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 2.2 ภาพรวมของกระบวนการรับรู้ (An Overview of The Perceptual Process) 

ทีÉมา : Solomon, M.R. (1999). Consumer Behavior: Buying Having and Being (4th ed.).  

            Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall. p. 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิÉงกระตุ้นทางการรับรู้ ตวัรับทางการรับรู้ กระบวนการทางการรับรู้ 

การมองเห็น     ตา                             

การได้ยินเสยีง     ห ู

การได้กลิÉน     จมกู 

การรู้รส      ลิ Êน 

การสมัผสั     ผิวหนงั 

การเปิดรับ 

(Exposure) 

 

การให้

ความสนใจ 

(Attention) 

การตีความ 

(Inter 

preta- 

tion) 
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ขณะทีÉ Assael (1998), Schiffman และ Kanuk (2004) ได้แบง่กระบวนการทางการรับรู้

ออกเป็น 3 ขั Êนตอนใหญ่ๆ ซึÉง Assael (1998) ได้อธิบายไว้ในแบบจําลองกระบวนการการการรับรู้

ดงัรูปทีÉ 2.3 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

รูปทีÉ 2.3 ภาพแสดงแบบจําลองกระบวนการการรับรู้ (The Perceptual Process Model) 

ทีÉมา : Assael, H.(1998). Consumer Behavior and Marketing Action (6th ed.).  

        Cincinnati, OH: South-Western College Publishing. p. 218 

 

เนืÉองจากทฤษฎีและงานวิจยัในอดีต พบวา่การรับรู้มีความเกีÉยวข้องกบัพฤตกิรรมของผู้ซื Êอ 

โดยผู้วิจยัสนใจศกึษาการรับรู้ในแง่มมุของการรับรู้ข้อมลูขา่วสารผา่นประสาทสมัผสัทั Êง 5 ได้แก่ 

การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิÉน การรับรู้รส และการรับรู้ทางการสมัผสั โดยในงานวิจยันี ÊสนใจทีÉ

การรับรู้ผา่นทางการมองเห็นและการรับรู้ทางการสมัผสั ซึÉงมีตวักระตุ้นการรับรู้ของผู้ซื Êอ คือ 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ทีÉถกูนําเสนอแก่ผู้ซื Êอใน 4 รูปแบบ ได้แก่ (1) ภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-with-Interaction) (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (Video-without-

Narration) (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product Experience: VPE) และ (4) มลั

ตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based Product Annotation: MPA) 

ซึÉงรูปแบบการนําเสนอทีÉแตกตา่งกนัจะสง่ผลตอ่ความรู้สกึ การรับรู้ การสมัผสั และประสบการณ์

ของผู้ซื ÊอทีÉแตกตา่งกนัออกไป ทั Êงนี ÊเนืÉองจากแตล่ะบคุคลจะมีการรับรู้สิÉงเร้าทีÉแตกตา่งกนั แม้บคุคล

เดียวกนัก็ยงัสามารถรับรู้สิÉงเร้าเดียวกนัแตกตา่งกนัออกไปเมืÉอระยะเวลาเปลีÉยนไป หรือเมืÉออยูใ่น

สถานการณ์ทีÉแตกตา่งกนั 

การเปิดรับขา่วสารได้เลือกสรร

(Exposure) 

 

การให้ความสนใจ (Attention) 

การจดัประเภทของสิÉงทีÉรับรู้

(Categorization) 

 

การอนมุานสิÉงทีÉรับรู้ (Inference) 

การเลือกหรือคดัสรรสิÉงทีÉจะ

รับรู้ (Selection) 

การจดัระเบียบสิÉงทีÉได้รับรู้

(Organization) 

การตีความสิÉงทีÉได้รับรู้

(Interpretation) 
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2.5 แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกับความตั Êงใจซื Êอ (Purchase Intention)  
การศกึษาถึงความตั Êงใจซื Êอมีความสาํคญัอยา่งมากตอ่นกัการตลาด เนืÉองจากความตั Êงใจ

ซื Êอสนิค้าเปรียบเสมือนแนวทางในการทํานายหรือคาดการณ์พฤตกิรรมการซื Êอของผู้บริโภคใน

อนาคต  

Howard (1989) ได้อธิบายความหมายของความตั Êงใจซื Êอ (Purchase Intention) 

หมายความ ถงึสภาพทางจิตใจ (Mental State) ทีÉสะท้อนถึงการวางแผนของผู้บริโภคทีÉจะซื Êอตรา

สนิค้าใดๆ จํานวนเท่าไหร่ ในช่วงเวลาหนึÉงๆ ตอ่มา Howard (1994) ได้กลา่วถงึความตั Êงใจซื Êอวา่

เป็นกระบวนการทีÉเกีÉยวข้องกบัจิตใจทีÉบง่บอกถึงแผนการของผู้บริโภคทีÉจะซื Êอตราสนิค้าใดตรา

สนิค้าหนึÉงในช่วงเวลาใดเวลาหนึÉง ทั Êงนี Êความตั Êงใจซื ÊอจะเกิดมาจากทศันคตทีิÉมีตอ่ตราสนิค้าของ

ผู้บริโภคและความมัÉนใจของผู้บริโภค นอกจากนี Ê Fitzsimons et al. (1996) กลา่ววา่ ความตั Êงใจ

ซื Êอของผู้บริโภคขึ Êนอยูก่บัประสบการณ์การใช้สนิค้าและทศันคตทีิÉมีตอ่ตราสนิค้า โดยในการศกึษา

เรืÉองความตั Êงใจซื Êอในงานวิจยัด้านการตลาดถกูกลา่วถงึในกระบวนการตดัสนิใจซื Êอ (Consumer 

Decision  Making Process) เนืÉองจากความตั Êงใจซื Êอของผู้บริโภคเป็นสว่นหนึÉงในกระบวนการ

ตดัสนิใจซื Êอสนิค้า  

 Berkman, Lindquist & Sirgy (1996) อธิบายเพิÉมเตมิวา่ความตั Êงใจซื Êอเป็นองค์ประกอบ

ด้านพฤตกิรรมของทศันคต ิซึÉงความตั Êงใจซื Êอนั Êนไมใ่ช่ทศันคตติอ่ตราสนิค้าแตเ่ป็นทศันคตติอ่การ

ซื Êอตราสนิค้า และเป็นการทํานายพฤตกิรรมได้ดีกวา่ความเชืÉอ (Belief) และความรู้สกึ (Affective) 

นอกจากนั Êนการเข้าใจความตั Êงใจซื Êอของผู้บริโภคยงัช่วยให้นกัการตลาดสามารถสง่เสริมให้

ผู้บริโภคเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมทีÉมีตอ่ตราสนิค้าได้อีกด้วย 

 East (1997) กลา่วเสริมวา่พฤตกิรรมการซื Êอสนิค้าอาจสามารถทํานายได้จากความตั Êงใจ

ซื ÊอหรือจากการทีÉบคุคลประเมินความเป็นไปได้ในการซื Êอของเขา ทั Êงนี Êการวดัความตั Êงใจซื Êอ

สามารถแบง่แยกได้ระหวา่งผู้ ทีÉคาดวา่จะซื Êอและผู้ ทีÉไมซ่ื Êอ โดยการวิจยัตลาดอาจจะใช้ทํานายวา่

ผู้บริโภคจะซื Êออะไรและทําไมจงึจะซื ÊอสิÉงนั Êน ซึÉงการวิจยันี Êสามารถใช้ปรับปรุงสนิค้าก่อนทีÉจะ

วางขายได้ เชน่เดียวกบั Engel, Blanckwell & Miniard (1995) ทีÉได้อธิบายวา่ตามแบบจําลองของ

การตดัสนิใจ มีความตั Êงใจเป็นปัจจยัทีÉทําให้เกิดการซื Êอ และมกัจะมีการศกึษาความตั Êงใจซื ÊอเมืÉอจะ

มีการออกสนิค้าใหม ่นอกจากนั ÊนยงัมีปัจจยัทีÉกําหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งความตั Êงใจซื Êอและ

พฤตกิรรมด้วย คือ (1) ช่วงเวลา (Time Interval) โดยทีÉความแข็งแกร่งของความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ความตั Êงใจซื Êอกบัพฤตกิรรมจะมีผลจากชว่งเวลาระหวา่งความตั Êงใจและพฤตกิรรม ซึÉงโอกาสทีÉ

ผู้บริโภคจะเปลีÉยนความตั Êงใจจะมากขึ Êนถ้าช่วงเวลามากขึ Êน แตถ้่าช่วงเวลาสั Êน ความสมัพนัธ์
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ระหวา่งความตั Êงใจกบัพฤตกิรรมจะแข็งแกร่งมาก กลา่วคือถ้าผู้บริโภคเกิดความตั Êงใจแล้วยงัไมไ่ด้

ซื Êอทนัที และปลอ่ยเวลาให้เนิÉนนานไป โอกาสทีÉผู้บริโภคจะซื Êอสนิค้านั Êนก็จะลดน้อยลงตามไปด้วย 

(2) ประสบการณ์ (Experience) โดยทีÉทศันคตแิละความตั Êงใจซื ÊอทีÉอิงกบัประสบการณ์จริงจะมี

ความมัÉนคงกบัพฤตกิรรมมากกวา่ทศันคตแิละความตั Êงใจซื ÊอทีÉอิงกบัประสบการณ์ทางอ้อม 

กลา่วคือทศันคตทีิÉถกูสร้างผา่นการเปิดรับโฆษณาจะทํานายถึงความตั Êงใจซื Êอได้น้อยกวา่ทีÉทศันคติ

ทีÉถกูสร้างผา่นการทดลองใช้สนิค้า นอกจากนี Ê Howard (1989) ได้กลา่วเพิÉมเตมิวา่ เหตกุารณ์ใน

ชีวิตอืÉนๆ ของผู้บริโภคก็มีผลตอ่ความตั Êงใจซื Êอด้วย เช่น ความคาดหวงัของผู้บริโภคเกีÉยวกบัรายได้

ในอนาคตของตนเองจะสร้างความตั Êงใจซื Êอให้ผู้บริโภคได้ 

 Peter & Olson (1990) อธิบายเพิÉมเตมิวา่ ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่พฤตกิรรม (Attitude 

toward the Behevior or Action) และบรรทดัฐานทางสงัคม (Subjecttive or Social Norms) เป็น

พื Êนฐานของความตั Êงใจซื Êอ ทั Êงนี Êสถานการณ์ทีÉแตกตา่งกนัจะมีอิทธิพลตอ่ความตั Êงใจซื Êอของ

ผู้บริโภคทีÉแตกตา่งกนัไปด้วย ขณะทีÉ Fitzsimons and Morwitz (1996) ได้ศกึษาเกีÉยวกบัความ

ตั Êงใจซื Êอของผู้บริโภคโดยมีการตั ÊงคําถามเกีÉยวกบัความตั Êงใจซื Êอของผู้บริโภค พบวา่ความตั Êงใจซื Êอ

ของผู้บริโภคขึ Êนอยูก่บัประสบการณ์การใช้สนิค้าและทศันคตทีิÉมีตอ่ตราสนิค้า  

 จากทีÉกลา่วไปแล้วจะเห็นได้วา่ความตั Êงใจซื Êอนั Êนจะมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื Êอ

ของผู้บริโภค ซึÉง Berkman, Lindquist & Sirgy (1996) กลา่วสนบัสนนุวา่แบบจําลองการตดัสนิใจ

ของผู้บริโภค (Consumer Decision Model) จะบรรยายกระบวนการก่อน ระหวา่ง และหลงัการซื Êอ

ของผู้บริโภคได้เป็นอยา่งดี แตอ่ยา่งไรก็ตามการทํานายพฤตกิรรมของผู้บริโภคจากความตั Êงใจซื Êอ

อาจไมถ่กูต้องเสมอไป เนืÉองจากยงัมีปัจจยัอืÉนๆ ทีÉแทรกเข้ามาระหวา่งการตดัสนิใจซื Êอ (Kotler, 

2000; Peter & Olson, 1990) เช่น สถานการณ์ตา่งๆ ทีÉมีอิทธิพลตอ่ความตั Êงใจซื Êอ (Situation 

Influences on Intention) หรือปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจทีÉอาจมีอิทธิพลให้เกิดการเปลีÉยนแปลง

ความตั Êงใจซื Êอ โดยในการศกึษาเรืÉองความตั Êงใจซื Êอของผู้บริโภค มีความจําเป็นต้องศกึษาถึง

กระบวนการตดัสนิใจซื Êอของผู้บริโภคประกอบ เนืÉองจากความตั Êงใจซื Êอของผู้บริโภคเป็นสว่นหนึÉงใน

กระบวนการตดัสนิใจซื Êอของผู้บริโภค  

สําหรับการทําธุรกิจออนไลน์ การคํานงึถึงความตั Êงใจซื Êอนบัเป็นกลยทุธ์ทีÉสําคญัตอ่การ

นํามาซึÉงผลกําไรในการดําเนินธุรกิจ (Kuan & Bock, 2007; Salisbury et al., 2001; Van der 

Heijden et al., 2003 อ้างถงึใน Lee and Lee, 2009) เนืÉองจากความตั Êงใจซื Êอเป็นเหมือนตวั

ทํานายการซื Êอสนิค้าทีÉจะตามมา (Grewal et al., 1998)  จงึได้มีการศกึษาเพืÉอสงัเกตความตั Êงใจ

ซื Êอสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภค (Saeed, 2003) โดยในปัจจบุนัพบวา่มีหลายปัจจยัทีÉสง่ผลตอ่ความ
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ตั Êงใจซื Êอ เชน่ คณุภาพ ข้อมลูสนิค้า รูปแบบเว็บไซต์ เป็นต้น (Chu & Lu 2007, Clemons & Gao & 

Hitt 2006; Everard & Galletta 2006; Eaton 2002 อ้างถงึใน Lee and Lee, 2009) นอกจากนี Ê

ความตั Êงใจซื Êอยงัขึ Êนอยูก่บัประสบการณ์การใช้สนิค้าและทศันคตทีิÉผู้ซื Êอมีสนิค้า งานวิจยันี Êจงึสนใจ

ศกึษาความตั Êงใจซื ÊอเนืÉองจากเป็นสว่นหนึÉงในกระบวนการตดัสนิใจซื Êอของผู้บริโภคทีÉจะสง่ผลตอ่

การซื Êอสนิค้าจริงในอนาคต โดยความตั Êงใจซื Êอสามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ ความตั Êงใจใน

การซื Êอซํ Êา (Repurchase Intention) และความตั Êงใจในการซื Êอสนิค้าจริง (Shopping Intention) 

โดยความตั Êงใจในการซื Êอซํ Êา เป็นการคาดวา่จะซื Êอสนิค้าเดมิหรือตราสนิค้าเดมินั Êนซํ Êา ขณะทีÉความ

ตั Êงใจในการซื Êอสนิค้าจริงเป็นการวางแผนวา่จะซื Êอสนิค้าในอนาคตหรือมีแนวโน้มความเป็นไปได้สงู

วา่จะมีการซื Êอสนิค้าเกิดขึ Êน ซึÉงในการวิจยัครั Êงนี Êจะใช้ความตั Êงใจซื Êอสนิค้าจริง (Shopping 

Intention) ในความหมายของความตั Êงใจซื Êอ (Purchase Intention) ในการศกึษา เพืÉอจะได้ทราบ

ถึงผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่ความตั Êงใจซื Êอของผู้ซื Êอสนิค้า  
 
2.6 ความตั Êงใจกลับมายงัเว็บไซต์ (Intention to Return) 

ในการดําเนินธุรกิจออนไลน์นั Êนการกลบัมายงัเว็บไซต์ของผู้ซื Êอเป็นหนึÉงในเป้าหมายหลกั

ของทกุบริษัท (Pine et al., 1995; Reichheld and Sasser, 1990) ซึÉงธุรกิจทีÉมีร้านค้าบนเว็บไซต์

และมีองค์ประกอบของเทคโนโลยีตา่งๆ มากมายนั Êน ไมใ่ช่หลกัประกนัของความสาํเร็จในการทํา

ธุรกรรมแบบ B2C (Business-to-Customer) ในกรณีทีÉอตัราการกลบัเข้ามาเยีÉยมชมเว็บไซต์อีก

ครั Êงอยูใ่นเกณฑ์ทีÉตํÉา ปัญหาเหลา่นี Êอาจมีผลมาจากจดุออ่นบางประการของการใช้อินเทอร์เน็ตเพืÉอ

การพาณิชย์ (Fenech and O'Cass, 2001)  นอกจากนี Ê Gao and Koufaris (2006) กลา่ววา่การ

กลบัมายงัเว็บไซต์เป็นตวัชี Êวดัได้ถึงความมีประสทิธิภาพของเว็บไซต์นั Êน โดยปัจจยัทีÉสง่ผลตอ่ความ

ตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์นั Êนมีหลายประการ เช่น ประสบการณ์ ความสนกุสนาน เป็นต้น ซึÉง 

Koufaris (2002) และ Koufaris et al. (2001) พบวา่ความตั Êงใจในการกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของผู้ใช้

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เป็นผลมาจากประสบการณ์ในการซื Êอสนิค้าและความสนกุสนานทีÉผู้

ซื Êอได้รับจากเว็บไซต์  นอกจากนี Êความชดัเจนของเว็บไซต์ทีÉนําเสนอผา่นเสียงหรือภาพเคลืÉอนไหวทีÉ

เหมาะสมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ทศันคตใินการกลบัมายงัเว็บไซต์ของผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์ 

(Coyle & Thorson, 2001) นอกจากนี Êข้อมลูทีÉมีความสมบรูณ์ (Information Richness) ก็จะชว่ย

ให้ผู้ซื Êอสามารถประเมินสนิค้าและช่วยให้ผู้ซื Êอสามารถเข้าใจสนิค้าได้มากยิÉงขึ Êน (Simon and 

Peppas, 2004) 

 จากงานวิจยัในอดีต พบวา่ปัจจยัทีÉสง่ผลตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์มีหลายประการ 

เช่น ความสนกุสนาน ความชดัเจนของเวบ็ไซต์ เป็นต้น โดยในงานวิจยันี Ê ผู้วิจยัสนใจศกึษารูปแบบ
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การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉแตกตา่งกนัจํานวน 4 รูปแบบ โดยทั Êง 4 รูปแบบนี Êมีการปฏิสมัพนัธ์ทีÉ

แตกตา่งกนั เนืÉองจากใช้เทคโนโลยีในการนําเสนอทีÉแตกตา่งกนั ซึÉงจากปัจจยัเหลา่นี Êสามารถสง่ผล

ตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ในอนาคตของผู้ซื ÊอทีÉแตกตา่งกนั 

 
2.7 ความเสีÉยงในการซื Êอสินค้าออนไลน์ (Risk in Online Shopping) 

ในการซื Êอสนิค้าผา่นทางเว็บไซต์นั Êน การรับรู้ความเสีÉยงถือเป็นอปุสรรคสําคญัในการซื Êอ

สนิค้าของผู้ซื Êอ (Burke, 1997) โดย Lee และ Tan (2003) ได้แบง่การรับรู้ความเสีÉยงออกเป็น 2 

ลกัษณะ คือ (1) การรับรู้ความเสีÉยงในสนิค้า (2) การรับรู้ความเสีÉยงในร้านค้า เมืÉอเปรียบเทียบ

รูปแบบการซื Êอสนิค้าแบบทัÉวไป (Traditional Purchasing Style) กบัการซื Êอสนิค้าแบบออนไลน์ 

(Online Shopping) พบวา่ผู้ซื ÊอทีÉซื Êอสนิค้าแบบออนไลน์จะประสบกบัปัญหาการรับรู้ความเสีÉยง 

(Perceived Risk) ทีÉสงูกวา่ ทําให้ผู้ซื ÊอทีÉซื Êอสนิค้าจากร้านค้าบนอินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มทีÉจะซื Êอ

สนิค้าทีÉทําให้รู้สกึถึงการรับรู้ความเสีÉยงในระดบัตํÉาเพืÉอเป็นการลดความไมแ่น่ใจในการซื Êอสนิค้าลง 

(Xiaoping and Gang, 2009) นอกจากนี Êการรับรู้ความเสีÉยงยงัเป็นหนึÉงในปัจจยัทีÉสง่ผลตอ่ความ

ตั Êงใจซื Êอของผู้ซื Êอออนไลน์ การลดการรับรู้ความเสีÉยงของผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์จงึเป็นสิÉงทีÉชว่ยดงึดดู

ลกูค้าใหมแ่ละขณะเดียวกนัก็ยงัคงรักษาลกูค้าเก่าไว้  

แนวคดิของการรับรู้ความเสีÉยงมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บริโภคและถกูเสนอขึ Êนครั Êง

แรกโดย Bauer (1960) โดย Cox and Rich (1964) ได้นิยามการรับรู้ความเสีÉยงไว้วา่เป็นการรับรู้

ถึงความไมแ่นน่อนโดยต้องพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบในการตดัสนิใจซื Êอสนิค้า ซึÉงในการ

ตดัสนิใจซื Êอของผู้บริโภคนั Êนจะให้ผลลพัธ์ในอนาคตทีÉอาจจะทําให้ผู้บริโภครู้สกึไมแ่น่ใจในการ

ตดัสนิ และความไมแ่น่ใจนี Êสามารถทําให้ลดลงได้ด้วยการให้ผู้ซื Êอได้รับข้อมลูเกีÉยวกบัสนิค้ามาก

ขึ Êนหรือการจดัเตรียมสภาพแวดล้อมในการซื Êอสนิค้าทีÉเอื Êออํานวยตอ่การตดัสนิใจของผู้ซื Êอ (Taylor, 

1974) ทั Êงนี ÊความเสีÉยงถือเป็นความเชืÉอสว่นบคุคลและเป็นระดบัของความไมม่ัÉนใจทีÉมีอยูต่ามปกติ

วิสยัของคนทัÉวไป (Sheth and Parvatiyar, 1995) กรณีทีÉผู้ซื Êอและการรับรู้ความเสีÉยงจะเกีÉยวข้อง

กนัอยา่งมาก คือ การซื Êอสนิค้าแบบทีÉผู้ซื Êอสามารถซื Êอสนิค้าได้จากทีÉบ้าน (Home Shopping) เช่น 

การซื Êอสนิค้าทางโทรศพัท์หรือจากแคต็ตาลอ็กออนไลน์ (Online Catalog) ซึÉงจากการซื Êอสนิค้า

ลกัษณะนี Êผู้ซื Êอจะรับรู้ความเสีÉยงได้มากกวา่การซื Êอสนิค้าจากร้านค้าจริงๆ (In-Store Shopping) 

เนืÉองจากผู้ซื Êอไมส่ามารถสมัผสั เห็นหรือทดลองสนิค้าได้ด้วยตวัเองก่อนตดัสนิใจซื Êอได้ ทําให้การ

ซื Êอสนิค้าออนไลน์ถกูพิจารณาวา่เป็นการซื Êอสนิค้าทีÉมีความเสีÉยงมากกวา่การซื Êอสนิค้าในร้านค้า
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ทัÉวไป (In-Store Shopping) เนืÉองจากยากตอ่การทีÉผู้ซื Êอจะสามารถพิจารณาสนิค้าได้ (Bhatnagar 

et al., 2000; Torkzadeh & Dillion, 2002)   

Bauer (1960) กลา่ววา่พฤตกิรรมการซื Êอของผู้บริโภคนั Êนมีความไมแ่นน่อน หรือกลา่วอีก

นยัหนึÉงคือ ผู้ซื Êอไมส่ามารถมัÉนใจในสนิค้าก่อนทีÉจะซื Êอสนิค้าได้ ซึÉงผลทีÉตามมาอาจเป็นความไม่

พอใจในสนิค้าทีÉซื Êอ และหลายครั ÊงทีÉผู้ซื Êอต้องยกเลกิการซื Êอสนิค้าเนืÉองมาจากการรับรู้ความเสีÉยงใน

ระดบัสงู นอกจากนี Êการรับรู้ความเสีÉยงจะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื Êอสนิค้า เนืÉองจากการรับรู้ความ

เสีÉยงเป็นปัจจยัสว่นบคุคลซึÉงสามารถก่อให้เกิดผลทางลบตอ่การซื Êอสนิค้าได้ (Dowling, 1986) 

โดยเมืÉอการรับรู้ความเสีÉยงลดลง ความตั Êงใจซื Êอก็จะเพิÉมขึ Êน (Shimp and Bearden, 1982; White 

and Truly, 1989) การรับรู้ความเสีÉยงจงึถกูนํามาประยกุต์ใช้ในงานวจิยัด้านการซื Êอสนิค้าออนไลน์ 

(Online Shopping) โดยเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซื Êอสนิค้าออนไลน์ของผู้ซื Êอ  

Cox (1967) ได้ศกึษาเกีÉยวกบัองค์ประกอบของการรับรู้ความเสีÉยงของผู้บริโภค โดยแบง่

มิตขิองการรับรู้ความเสีÉยงออกเป็น 2 มิต ิคือ (1) ความเสีÉยงในหน้าทีÉหรือความสามารถของ

ผลติภณัฑ์ (Financial Risk) และ (2) ความเสีÉยงทางจิตวิทยา (Psychological Risk) หลงัจากนั Êน 

Jacoby and Kaplan (1972) ได้เสนอแบบจําลองมิตทิั Êง 5 ของการรับรู้ความเสีÉยง (A Five-

Dimensions Model) ซึÉงประกอบด้วย (1) ความเสีÉยงทางจิตวทิยา (Psychological Risk) (2) 

ความเสีÉยงทางสงัคม (Social Risk) (3) ความเสีÉยงทางการเงิน (Financial Risk) (4) ความเสีÉยง

ด้านกายภาพหรือด้านความปลอดภยั (Physical Risk) และ (5) ความเสีÉยงในหน้าทีÉหรือ

ความสามารถของผลติภณัฑ์ (Functional หรือ Performance Risk)  ซึÉงตอ่มาได้มีการเพิÉมความ

เสีÉยงด้านเวลา (Time Risk) โดย Roselius (1971) ทําให้การรับรู้ความเสีÉยงมีอยูด้่วยกนั 6 มิตใิน

เวลาตอ่มา 

Henry (1998, p.270) ได้เสนอเกีÉยวกบัความไมแ่นน่อนและผลของการตดัสนิใจทีÉ

เกีÉยวข้องกบัการรับรู้ความเสีÉยงวา่อาจเป็นผลมาจาก (1) มีข้อมลูไมม่ากพอเกีÉยวกบัหมวดหมู่

สนิค้า (2) สนิค้าเป็นสนิค้าใหม ่(3) สนิค้ามีความซบัซ้อนทางเทคโนโลยีสงู (4) ผู้ซื ÊอมีความเชืÉอมัÉน

ไมม่ากตอ่การประเมินตราสนิค้า (5) มีผลพวงอนัเนืÉองมาจากคณุภาพสนิค้าของตราสนิค้านั Êน (6) 

สนิค้ามีราคาสงู (7) การซื Êอในครั Êงนั Êนมีความสําคญัตอ่ผู้ซื Êอมาก เช่นเดียวกบังานวจิยัของ Assael 

(1998, p. 269) กลา่วถึงการซื Êอสนิค้าวา่อาจเกิดการรับรู้ความเสีÉยงขึ Êนได้ซึÉงจะทําให้การตดัสนิใจ

ซื Êอของผู้ซื Êอนั Êนเกิดความซบัซ้อนมากยิÉงขึ Êน ผลทีÉได้จากสารสนเทศทีÉผู้ซื Êอต้องการคือการได้รับคือ

การได้รับข้อมลูขา่วสารทีÉมากเพียงพอทีÉผู้ซื Êอจะใช้ประกอบการตดัสนิใจซื Êอ 
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จากงานวิจยัของ Lee and Tan (2003) ได้แบง่การรับรู้ความเสีÉยง (Perceived Risk) 

ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ (1) การรับรู้ความเสีÉยงในสนิค้า (2) การรับรู้ความเสีÉยงในร้านค้า ผู้วิจยัจงึ

สนใจศกึษาความเสีÉยงในแง่มมุของการรับรู้ความเสีÉยงในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยใน

การซื Êอสนิค้าจากร้านค้าปกต ิ(Physical Store) การรับรู้ความเสีÉยงถือเป็นปัจจยัสว่นบคุคลทีÉ

สามารถก่อให้เกิดทศันคตทิางลบแก่ผู้ซื Êอในการซื Êอสนิค้าได้ เช่นเดยีวกบัการซื Êอสนิค้าผา่นทาง

เว็บไซต์ทีÉการรับรู้ความเสีÉยงถือเป็นอปุสรรคสําคญัในการซื Êอสนิค้าออนไลน์ เนืÉองจากการทีÉผู้ซื Êอไม่

สามารถรู้สกึ สมัผสั หรือทดลองสนิค้านั Êนก่อนตดัสนิใจซื Êอได้ทําให้การทีÉผู้ซื Êอไมไ่ด้รับข้อมลูสนิค้าทีÉ

มีคณุภาพและเพียงพอตอ่การนํามาใช้ในการประเมนิสนิค้าอาจนํามาซึÉงความไมเ่ชืÉอถือในสนิค้า

นั Êนแก่ผู้ซื Êอ ด้วยเหตนีุ ÊการลดระดบัความเสีÉยงของผู้ซื ÊอทีÉเกิดขึ Êนขณะใช้งานเว็บไซต์เพืÉอซื Êอสนิค้า

สนิค้าออนไลน์จงึเป็นเรืÉองทีÉสําคญัตอ่การประสบความสําเร็จของการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ดงันั Êน

งานวิจยันี Êจงึศกึษาการรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้า 

(Product Information Richness) ทีÉผู้ซื Êอจะได้รับจากการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
2.8 ความสนุกสนานในการซื Êอสินค้า 

 ในการซื Êอสนิค้าออนไลน์นั ÊนมีหลายปัจจยัทีÉทําให้ผู้ซื Êอเกิดความพงึพอใจทั Êงตอ่เว็บไซต์และ

ตอ่สนิค้า ซึÉงจะนําไปสูค่วามตั Êงใจซื Êอและความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดยหนึÉงในปัจจยันั Êนก็คือ 

ความสนกุสนาน (Enjoyment) ซึÉงการศกึษาในอดีตได้ระบวุา่ความสนกุสนานเป็นหนึÉงใน

คณุลกัษณะของเว็บไซต์ทีÉด ีโดยเมืÉอผู้ใช้รู้สกึถึงความสนกุสนานเมืÉอมายงัเว็บไซต์จะสง่ผลให้ผู้ใช้

เว็บไซต์มีโอกาสกลบัมายงัเว็บไซต์นั Êนอีกครั Êงในอนาคต (Rice, 1997) ขณะทีÉ Koufaris (2001) 

พบวา่โดยแท้จริงแล้วความสนกุสนานเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉสง่ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจในการกลบัมา

ยงัเว็บไซต์ของผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์ (Coyle & Thorson, 2001) เช่นเดยีวกบั Rice (1997) ทีÉเสนอวา่

มีความเป็นไปได้ทีÉผู้ซื Êอจะกลบัมายงัเว็บไซต์อีกครั Êงนั Êนจะเกิดขึ Êนได้เมืÉอผู้ซื Êอพบวา่เวบ็ไซต์ก่อให้เกิด

ความรู้สกึสนกุสนานขณะทีÉมีการใช้งาน นอกจากนี Ê Jarvenpaa and Todd (1997) และ Koufaris 

(2002) ได้กลา่ววา่ความสนกุสนานจากการซื Êอสนิค้าสามารถสง่ผลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้

ซื Êอออนไลน์และสามารถเพิÉมการกลบัมายงัเว็บไซต์ได้ ซึÉงความสนกุสนานในการซื Êอสนิค้าไมไ่ด้เป็น

ทีÉต้องการของผู้ซื Êอเฉพาะในการซื Êอสนิค้าตามร้านค้าทัÉวไปเท่านั Êน แตย่งัเป็นทีÉต้องการในการซื Êอ

สนิค้าออนไลน์ด้วยเช่นกนั นอกจากนี Êในการศกึษาด้าน Flow Research แสดงให้เห็นอยา่งชดัเจน

วา่ความสนกุสนานนั Êนสง่ผลเชิงบวกตอ่การใช้งานทีÉเกีÉยวข้องกบัคอมพิวเตอร์ เชน่ การใช้งาน

ซอฟต์แวร์ (Software) การใช้งานจดหมายพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Trevino and Webster, 1992) 
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(Webster et al., 1993) และการใช้งานเวบ็ไซต์ (Novak et al., 2000) เป็นต้น นอกจากนี Êยงัพบวา่

การรับรู้ความสนกุสนานจากการใช้ระบบงานคอมพวิเตอร์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่การรับรู้ความ

ง่าย (Venkatesh, 1999; Venkatesh, 2000; Moon and Kim, 2001) อีกด้วย 

Koufaris and Hampton-Sosa (2002) ได้ศกึษาปัจจยัเกีÉยวกบัประสบการณ์ของผู้ซื Êอและ

ความเชืÉอถือทีÉผู้ซื Êอมีตอ่เว็บไซต์บริษัทโดยอาศยัแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The 

Technology Acceptance Medel: TAM) ทีÉมีตอ่ความเชืÉอถือไว้วางใจบริษัท โดยพบวา่

ประสบการณ์ทางบวกทีÉผู้ซื Êอมีตอ่เว็บไซต์ทีÉมีการนําเสนอความสนกุสนาน (Enjoyment) และผู้ซื Êอ

สามารถรับรู้การควบคมุการทํางานได้ (Perceived Control) จะนําไปสูค่วามเชืÉอถือทีÉผู้ซื Êอมีตอ่

บริษัทซึÉงจะสง่ผลไปยงัการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความงา่ย 

(Perceived Ease of Use) ทีÉมีตอ่เว็บไซต์นั Êนด้วย  

Davis et al. (1992) ได้เพิÉมแนวคดิของการรับรู้ความสนกุสนาน (Perceived Enjoyment) 

เข้าไปในแบบจําลอง TAM และถกูนํามาใช้ในการสร้างทฤษฎีทีÉสง่ผลตอ่ความตั Êงใจใช้ ซึÉงในการ

ทดสอบอิทธิพลของการรับรู้ความสนกุสนานได้แบง่กลุม่ทดลองออกเป็น 2 กลุม่ คือ (1) นกัศกึษา

หลกัสตูรบริหารธุรกิจจํานวน 200 คน ในการทดสอบการยอมการใช้งานโปรแกรมประมวลผลคาํ 

(Word-Processing Program) มาใช้งาน และ (2) นกัศกึษาทัÉวไปจํานวน 40 คน ในการรับยอมรับ

โปรแกรมด้านงานกราฟฟิค (Graphics Program) มาใช้งาน โดยผลการทดสอบยืนยนัถงึ

ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความมีประโยชน์ (Usefulness) และความตั Êงใจในการใช้งานระบบ

ของผู้ใช้ (User Intention) และความสมัพนัธ์เชิงลบระหวา่งความสนกุสนาน (Enjoyment) 

และควมตั Êงใจผู้ใช้ (User Intention)  

Igbaria et al. (1995) ศกึษาถึงผลกระทบของการรับรู้ความสนกุสนาน (Perceived 

Enjoyment) และการรับรู้ความมีประโยชน์ (Perceived Usefulnesss) ทีÉมีตอ่การใช้งาน

คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานระบบ (Usage) ของชาวฟินแลนด์ พบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการ

รับรู้ความมีประโยชน์กบัการใช้งานระบบ (Usage) แตพ่บความสมัพนัธ์เชิงลบระหวา่งการรับรู้

ความสนกุสนานกบัการใช้งานระบบ ขณะทีÉตอ่มา Igbaria et al. (1996)ได้ ศกึษาถึงผลกระทบ

ระหวา่งการรับรู้ความสนกุสนานในการใช้ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งซึÉงเป็นชาวสหรัฐอเมริกาจํานวน 

471 คน กบัการใช้งานระบบ และพบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งการรับรู้ความสนกุสนานกบัการ

ใช้งานระบบ 

Moon and Kim (2001) และ Van der Heijden (2003) ได้ศกึษาแบบจําลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM) โดยเพิÉมปัจจยัในการศกึษาลงไปในแบบจําลอง คือ การรับรู้ความสนกุสนาน 
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(Perceived Enjoyment) พบวา่การรับรู้ความสนกุสนานสง่ผลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมความ

ตั Êงใจซื Êอของผู้ซื Êอ (Consumer's Behavior Intention)  

จากการศกึษางานวิจยัในอดตี พบวา่ปัจจยัหนึÉงทีÉสง่ผลตอ่การประสบความสาํเร็จของ

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ คือ ความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะใช้งานเว็บไซต์ นอกจากความ

สนกุสนานจะสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ซื Êอแล้ว ยงัสง่ผลตอ่ความตั Êงใจซื Êอและการกลบัมายงั

เว็บไซต์ในอนาคต ผู้วิจยัจงึมีความสนใจเกีÉยวกบัการรับรู้ความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะมีการ

ซื Êอสนิค้าออนไลน์จากเว็บไซต์ เนืÉองจากงานวิจยัในอดีตพบวา่การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ซื Êอและ

เว็บไซต์สามารถช่วยให้ผู้ซื Êอใช้เวลาในการทํากิจกรรมในเว็บไซต์นั Êนนานขึ Êน หรืออีกนยัหนึÉง

หมายถงึเป็นการเพิÉมโอกาสในการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แก่ผู้ซื ÊอเพืÉอช่วยในการประเมินสนิค้า

ของผู้ซื Êอให้สามารถนําไปสูก่ารตดัสนิใจซื Êอสนิค้าได้ง่ายยิÉงขึ Êน 

 
2.9 รูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ (Online Product Presentation Formats) 

ในการซื Êอสนิค้าออนไลน์นั Êน ยอ่มเป็นไปไมไ่ด้ทีÉผู้ซื Êอจะสามารถสมัผสัหรือตรวจสอบ

ลกัษณะทางภายภาพของสนิค้าก่อนตดัสนิใจซื Êอได้ ดงันั ÊนการทีÉเว็บไซต์มีรูปภาพและข้อมลูสนิค้า

ทีÉเพียงพอจงึเป็นสิÉงจําเป็นเนืÉองจากชว่ยให้ผู้ซื Êอได้รับข้อมลูเกีÉยวกบัสนิค้ามากขึ ÊนซึÉงช่วยให้การ

ประเมินสนิค้าของผู้ซื Êอง่ายขึ Êนตามไปด้วย การออกแบบเว็บไซต์ทีÉดีจงึมีความเกีÉยวพนัธ์กบัความ

อยูร่อดของบริษัทหรือผู้ประกอบการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในยคุทีÉเว็บไซต์เข้ามามีบทบาทตอ่การ

ขายสนิค้าออนไลน์ เนืÉองจากเว็บไซต์ถือเป็นตวักลางในการตดิตอ่สืÉอสารระหวา่งผู้ซื Êอและผู้ขายทีÉมี

ผลตอ่การตดัสนิใจซื Êอสนิค้าหรือตอ่พฤตกิรรมการซื Êอสนิค้าออนไลน์ ดงันั Êนการออกแบบเว็บไซต์

เพืÉอให้ผู้ซื Êอได้รับความพงึพอใจจงึมีความสําคญัอยา่งยิÉง (Kim and Eom, 2002) โดยการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ถือเป็นองค์ประกอบหนึÉงในเว็บไซต์ทีÉจะช่วยให้ผู้ซื Êอได้รับข้อมลูสนิค้าและ

ประสบการณ์จากสนิค้า (Then & Delong, 1999 อ้างถึงใน Marshall, 2009) อีกทั Êงยงัช่วยให้ผู้ซื Êอ

สามารถเข้าใจสนิค้าได้ชดัเจนมากขึ Êน (Hoch and Deighton 1989)  และจากการทีÉผู้ซื Êอไม่

สามารถสมัผสัสนิค้าหรือตรวจสอบลกัษณะทางกายภาพของสนิค้าได้ก่อนตดัสนิใจซื Êอได้นั Êนทําให้

ผู้ขายสนิค้าพยายามหาวิธีในการลดความไมแ่น่ใจหรือลดการรับรู้ความเสีÉยงของผู้ซื Êอลง โดยการ

จดัเตรียมข้อมลูสนิค้าทีÉสมบรูณ์ (Product Information Richness) ผา่นการนําเสนอสนิค้าโดย

การใช้ข้อความ (Text) รูปภาพนิÉง (Static Picture) วิดีโอ (Video) ภาพเคลืÉอนไหว (Animation) 

และอาศยัเทคโนโลยีในการนําเสนอเข้ามาช่วยในการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ซึÉงจะทําให้ผู้ซื Êอ

สามารถทดลองสนิค้าหรือรู้สกึวา่สามารถสมัผสัสนิค้าและได้รับประสบการณ์เสมือนจริงจาก
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สนิค้ามากยิÉงขึ Êน ซึÉงเทคโนโลยีทีÉถกูนํามาใช้ในการนําเสนอสนิค้าในปัจจบุนั ได้แก่ Image 

Interactivity Technology (IIT), Multimedia Technology, Multimedia-Based Product 

Annotation (MPA), Multimedia-Based Interactive Advising (MAI), และ Virtual Product 

Experience Technology (VPE) เป็นต้น  

Biocca et al. (2003) พบวา่การทีÉผู้ซื Êอได้รับประสบการณ์หรือสามารถสมัผสัสนิค้าโดย

การมีปฎิสมัพนัธ์ (Interaction) กบัสนิค้าผา่นทางเว็บไซต์ เช่น การจดัการรูปภาพสนิค้า 

(Manipulate) การหมนุ (Rotate) การขยายเข้า-ออก (Zoom in/Zoom out) หรือการเปลีÉยน

รูปแบบการนําเสนอตามความต้องการ (Customizing) เป็นต้น โดยประสบการณ์ทางอ้อมทีÉผู้ซื Êอ

ได้รับเหลา่นี Êจะสง่ผลตอ่ความตั Êงใจซื Êอ (Purchase Intention) และการกลบัมายงัเว็บไซต์ 

(Intention to Return) ซึÉงสอดคล้องกบั Fiore and Jin (2003) ทีÉกลา่ววา่เมืÉอผู้ซื Êอมีระดบัการมีปฎิ

สมัพนัธ์กบัเวบ็ไซต์ในระดบัสงู จะสง่ผลให้ผู้ซื Êอใช้เวลาในการทํากิจกรรมอยูใ่นเว็บไซต์นั Êนได้นาน

ยิÉงขึ ÊนและมีโอกาสทีÉจะผู้ซื Êอจะกลบัมายงัเว็บไซต์นั Êนอีกครั Êงในอนาคต  

Multimedia Technology ถกูนํามาใช้อยา่งแพร่หลายในการนําเสนอและประชาสมัพนัธ์

สนิค้าออนไลน์ เนืÉองจากสามารถแสดงภาพทีÉมีการเคลืÉอนไหวได้อยา่งตอ่เนืÉอง อีกทั Êงยงักระตุ้น

การมองเห็น การรับฟังเสยีง เพิÉมความสนใจให้แก่สนิค้าซึÉงสง่ผลให้การนําเสนอสนิค้าออนไลน์มี

ความชดัเจนและน่าสนใจมากยิÉงขึ Êน (Jiang, Wang and Benbasat, 2005)  โดย Burke (2002) 

กลา่ววา่ผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์ต้องการรายละเอียดและข้อมลูทีÉเกีÉยวข้องกบัสนิค้ารวมไปถึงการ

อธิบายสนิค้า  ตอ่มาจงึมีการใสข้่อมลูสนิค้าลงไปในการนําเสนอสนิค้าเพืÉอให้เกิดความสมบรูณ์

มากยิÉงขึ Êน (Rich Product Information) และได้พฒันามาจนกลายเป็น Multimedia-Based 

Product Annotation (MPA) ซึÉงเป็นการนําเสนอสนิค้าโดยมีการจดัเตรียมคําอธิบายคณุลกัษณะ 

(Feature) และฟังก์ชนัการใช้งาน (Function) ของสนิค้าแก่ผู้ซื Êอ เมืÉอผู้ซื Êอนําเม้าส์มาวางบนสว่นใด

สว่นหนึÉงของสนิค้า เช่น www.kodak.com ผู้ซื Êอสามารถนําเม้าส์ไปวางบนเลนส์ของกล้องถ่ายรูป 

ก็จะมีคําอธิบายปรากฎขึ Êนทางด้านขวาของกล้องถ่ายรูป และเมืÉอผู้ซื Êอสนิค้านําเม้าส์เคลืÉอนออกไป

จากเลนส์ ข้อความอธิบายก็จะหายไปทั Êงนี Êการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ซื Êอกบัสว่นตอ่ประสานกบั

ผู้ใช้ (User Interface) สามารถกระทําการผา่นทางคีย์บอร์ด (Keyboard) หรือเม้าส์ (Mouse) หรือ

ตวัชี Ê (Pointer) โดยในปัจจบุนัมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ( MPA) ถกูนํามาใช้

ในเว็บเชิงพาณิชย์อยา่งแพร่หลาย เชน่ www.kodak.com ทีÉมีการนําเสนอกล้องดจิิตอลซึÉงผู้ซื Êอ

สามารถเลือกกดปุ่ มไปยงัฟังก์ชนัการทํางานของสนิค้าเพืÉอรับทราบการทํางานและรายละเอียดทีÉ

เกีÉยวข้องของสนิค้าในลกัษณะมลัตมีิเดียได้ (Jiang, Wang and Benbasat, 2005)   
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Tiong, Blampied and LeGrice (1992) กลา่ววา่วิดีโอนั Êนมีข้อได้เปรียบกวา่รูปภาพ

เนืÉองมาจากความสามารถในการแสดงผลแบบทนัเวลา (Real Time) และมีการแสดงถึงการ

กระทําทีÉเคลืÉอนไหวอยา่งตอ่เนืÉองได้ (Dynamic Sequence of Behaviors) นอกจากนี Êคณุลกัษณะ

ของการเคลืÉอนไหวของภาพในวิดีโอยงัช่วยเพิÉมความตั Êงใจซื Êอและเป็นปัจจยัหลกัในการกระตุ้นการ

รับรู้ตอ่ผู้ซื Êอตามธรรมชาต ิและเทคโนโลยีแบบวิดีโอยงัมีระดบัของความคล้ายคลงึกบัสภาพชีวิต

จริง (Real-Life Scenarios) และสามารถบรรยายให้เห็นภาพจริงของการกระทํานั Êนได้ (Stephens 

& Luday, 1975) รวมทั Êงสามารถช่วยให้ผู้ซื Êอได้รับข้อมลูสนิค้าทีÉมากกวา่ข้อมลูสนิค้าทีÉได้จากรูป

ภาพนิÉง  

Li et al. (2001; 2002) ได้ศกึษาผลกระทบของระดบัของการปฏิสมัพนัธ์ทีÉเกิดจากการใช้

เทคโนโลยี Image Interactivity Technology (IIT) ทีÉมีตอ่การขายปลกีออนไลน์บนพื Êนฐาน

แบบจําลอง TAM พบวา่ระดบัของการปฏิสมัพนัธ์ทีÉผู้ซื Êอได้รับจากการนําเสนอสนิค้าโดยใช้

เทคโนโลยี IIT จะสง่ผลเชิงบวกตอ่การรับรู้ความสนกุสนานในการซื Êอสนิค้าออนไลน์ผา่นการทีÉผู้ซื Êอ

ได้มีปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าทีÉนําเสนอบนเว็บไซต์ และ Li et al., (2002) ยงัพบวา่ IIT มีสว่นชว่ยทําให้

ผู้ซื Êอรู้สกึชืÉนชอบตราสนิค้าและสง่ผลตอ่ความตั Êงใจซื ÊอขณะทีÉผู้ซื Êอกําลงัซื Êอสนิค้าออนไลน์เพิÉมขึ Êน 

เนืÉองจาก IIT ช่วยให้ผู้ซื ÊอสามารถปรับเปลีÉยนรูปแบบการมองเห็นหรืออนญุาตให้ผู้ซื Êอสามารถ

ออกแบบลกัษณะสนิค้า (Product's Design Features) พื Êนหลงั (Background) เนื Êอหา 

(Context) มมุมองและระยะในการมองเห็น (Viewing Angle or Distance) เพืÉอนําเสนอสนิค้าบน

เว็บไซต์ได้ตรงความต้องการของผู้ซื Êอ นอกจากนี Ê IIT ยงัชว่ยเพิÉมความสมบรูณ์ด้านข้อมลูให้แก่

สนิค้าผา่นทางบทบาทของการมองเห็นอีกด้วย (Visual Cues) (Fiore and Jin, 2003; Li et al., 

2001, 2002)  

Yang and Wu (2009) ได้ศกึษาระบบการนําเสนอสนิค้าด้วยไวท์บอร์ด (White Board) 

โดยเป็นการนําเสนอสนิค้าด้วยระดบัการมีปฏิสมัพนัธ์ทีÉสงู (High Level of Interactivity on 

Product) ในลกัษณะแบบ 3D เพืÉอให้ผู้ใช้สามารถเข้าถงึและมีปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าออนไลน์ได้

มากกวา่การซื Êอสนิค้าจากเวบ็ไซต์ในรูปแบบปกต ิโดยผู้ซื Êอจะได้รับข้อมลูสนิค้าทีÉมากขึ Êน และเกิด

ทศันคตทีิÉดีตอ่สนิค้า ซึÉงจากการศกึษาพบวา่การมีปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้ามีผลเชิงบวกตอ่ความตั Êงใจ

ซื Êอสนิค้าของผู้ซื Êอ เช่นเดียวกบั Menon and Kahn (2002) ทีÉพบวา่ผู้ซื ÊอทีÉได้รับความพงึพอใจจาก

ประสบการณ์จากเว็บไซต์ในระดบัสงูมีโอกาสทีÉจะกลบัมายงัเว็บไซต์นั Êนอีกครั Êง และสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ Li et al. (2003) ทีÉพบวา่การนําเสนอสนิค้าในรูปแบบ 3D นั Êนให้ผลดีกวา่การนําเสนอ

ด้วยรูปภาพแบบ 2D เพืÉอช่วยให้ผู้ซื Êอได้รับประสบการณ์เกีÉยวกบัสนิค้าทางอ้อม  ทั Êงนี ÊการเพิÉม
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ความสามารถในการเข้าถึงสนิค้าให้มากขึ Êนด้วยการให้ผู้ซื Êอสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าผา่น

การทีÉผู้ซื Êอสามารถจดัการรูปภาพสนิค้า (Manipulate) การขยายเข้า-ออก (Zoon in/Zoom out) 

เป็นต้น สามารถช่วยให้ผู้ซื Êอได้รับประสบการณ์จากสนิค้าเพิÉมมากขึ Êนและสง่ผลตอ่การใช้เวลาทํา

กิจกรรมในเวบ็ไซต์นั Êนนานขึ Êนและมีแนวโน้มวา่ผู้ซื Êอจะกลบัมายงัเว็บไซต์ได้อีกในอนาคต  

การขาดประสบการณ์ตรงถือเป็นข้อจํากดัแก่ผู้ซื Êอออนไลน์ในการตดัสนิใจเกีÉยวกบัสนิค้า

และทําให้ผู้ซื Êอไมส่ามารถรับรู้ถึงประสบการณ์เกีÉยวกบัสนิค้านั Êนได้ สง่ผลตอ่ความเตม็ใจในการซื Êอ

สนิค้าออนไลน์ นอกจากนี Ê Tamimi et al. (2007) กลา่ววา่ในการซื Êอสนิค้าออนไลน์นั Êน เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตถือเป็นข้อจํากดัตอ่การเตบิโตของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์แบบ B2C (Business to 

Customer) เพราะทําให้ผู้ซื Êอไมส่ามารถรับประสบการณ์ตรงจากสนิค้าเหมือนกบัการซื Êอสนิค้าจาก

ร้านค้าในรูปแบบปกตไิด้ (Physical Store) จงึมีการศกึษาวิจยัเพืÉอเอาชนะปัญหานี Êด้วยการใช้

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในรูปแบบทีÉช่วยให้ผู้ซื Êอออนไลน์สามารถเข้าถงึประสบการณ์

ของสนิค้าเสมือนจริงผา่นทางหน้าเพจของเว็บไซต์ (Web Interface) ซึÉงการนําเสนอสนิค้าลกัษณะ

นี Êเรียกวา่ Virtual Product Experience (VPE) ตวัอยา่งเช่น การใช้เม้าส์และคีย์บอร์ด สนิค้า เช่น 

ในเว็บไซต์ www.olympus.com ผู้ซื Êอสามารถหมนุ (Rotate) รูปกล้องถ่ายรูปดจิิตอลได้ในหลายๆ 

มมุมอง และสามารถมองได้จากมมุทีÉแตกตา่งกนั หรือในเว็บไซต์ www.timex.com ผู้ซื Êอสามารถ

เลือกชมฟังก์ชนัการทํางานของนาฬกิาได้ด้วยการใช้เม้าส์กดลงทีÉปุ่ มการทํางานของนาฬิกา และ

ในเว็บไซต์ www.landsend.com ผู้ซื Êอสามารถลองใสเ่สื Êอผ้าได้ผา่นหุน่จําลอง (A Personal 

Virtual Mannequin) เป็นต้น เหลา่นี Êเป็นเทคโนโลยีทีÉช่วยให้ผู้ซื Êอสามารถได้รับประสบการณ์จาก

สนิค้ามากยิÉงขึ Êน (Jiang and Benbaset, 2004-5) 

Jiang and Benbasat (2004-5) ได้แบง่ประเภทของประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

(Virtual Product Experience: VPE) ออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) Visual Control และ (2) 

Functional Control โดย Visual Control สามารถใช้การนําเสนอสนิค้าผา่นทางซอฟต์แวร์ประเภท

มลัตมีิเดีย เชน่ QuickTime และ Flash โดยช่วยให้ผู้ซื Êอสามารถจดัการ (Manipulate) รูปภาพ

สนิค้าผา่นทางเม้าส์และคย์ีบอร์ด ด้วยการเคลืÉอนทีÉ (Move) หมนุ (Rotate) ยอ่เข้าและขยายออก 

(Zoom in and out) รูปภาพสนิค้า เพืÉอให้ผู้ซื Êอสามารถมองสนิค้าได้ในหลายมมุมอง  ขณะทีÉ 

Functional Control จะนําเสนอสนิค้าผา่นทางซอฟต์แวร์ประเภทมลัตมีิเดีย เชน่ Shockwave ซึÉง

ช่วยให้ผู้ซื Êอได้ลองใช้ฟังก์ชนัการทํางานตา่งๆ ของสนิค้าได้ เช่น การลองกดปุ่ มฟังก์ชนัการทํางาน

ของสนิค้าอิเลก็ทรอนิกส์ (เชน่ นาฬิกา กล้องถ่ายรูปดจิิตอล พีดีเอ) โดยเมืÉอผู้ซื Êอใช้เม้าส์กดลงทีÉปุ่ ม

ใดปุ่ มหนึÉงของสนิค้า (Activated) ก็จะมีการแสดงการทํางานของฟังก์ชนันั Êนปรากฎให้แก่ผู้ซื Êอ
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ได้รับทราบวา่ฟังก์ชนันั Êนของสนิค้ามีการทํางานอยา่งไร ทั Êงนี Êความแตกตา่งระหวา่ง Visual 

Control และ Functional Control ก็คือ Functional Control จะเป็นการแสดงวา่สนิค้านั Êนมีการ

ทํางานอยา่งไร (Product's Behavior and Functions) ขณะทีÉ  Visual Control จะเป็นแสดงให้

เห็นเพียงรูปสนิค้าหรือรูปแบบของสนิค้าวา่เป็นอยา่งไร (How Product It Looks) โดยใช้เทคโนโลยี

ทีÉเรียกวา่ Virtual Control Technology นอกจากนี Êยงัพบวา่ Virtual Product Experience (VPE) 

มีสว่นชว่ยให้ผู้ซื Êอสามารถรู้สกึ (Feel) สมัผสั (Touch) และได้ทดลอง (Try on) สนิค้าเสมือนผู้ซื Êอ

ได้พบเห็นสนิค้านั Êนจริงๆ (Virtual Experience) อีกด้วย  

นอกจากการศกึษาการนําเสนอในรูปแบบ Virtual Product Experience (VPE)  แล้ว   

Jiang and Benbasat (2007) ยงัได้ศกึษาเพืÉอเปรียบเทียบรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

จํานวน 4 รูปแบบ ได้แก่ (1) รูปภาพนิÉง (Static Picture) (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (Video 

Without Narration) (3) วิดีโอประกอบคําบรรยาย (Video without Narration) และ (4) 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtial Product Experience: VPE) ทีÉมีตอ่ความเข้าใจสนิค้าของผู้

ซื Êอในกรณีสนิค้าทีÉมีความซบัซ้อนในการใช้งาน (Task Complexity) โดยมี 2 ตวัวดัทีÉใช้ในการวดั

ความเข้าใจสนิค้า คือ ความรู้ทีÉมีตอ่สนิค้า (Actual Product Knowledge) และการรับรู้เว็บไซต์ 

(Perceived Website Diagnosticity) โดยพบวา่ (1) ทั Êงวิดีโอและประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

ช่วยให้การรับรู้เว็บไซต์ของผู้ซื Êอมากกวา่รูปภาพนิÉง (2) ภายใต้สภาวะงานทีÉมีความซบัซ้อนปาน

กลาง (A Moderate Task Complexity Condition) ระดบัความรู้ทีÉผู้ซื Êอมีตอ่สนิค้า ใน VPE และ

วิดีโอนั Êนไมแ่ตกตา่งกนั แตมี่มากกวา่รูปภาพนิÉง (3) ภายใต้สภาวะงานทีÉมีความซบัซ้อนมาก (A 

High Task Complexity Condition) ผลของรูปแบบการนําเสนอทั Êง 4 รูปแบบทีÉมีตอ่ความรุ้ของผู้

ซื ÊอทีÉมีตอ่สนิค้านั Êนไมแ่ตกตา่งกนั และยงัพบวา่การรับรู้เว็บไซต์มีผลตอ่การรับรู้ประโยชน์ของ

เว็บไซต์ ซึÉงจะสง่ผลตอ่การกลบัมายงัเว็บไซต์ (Intentions to Revisit) ของผู้ซื Êออีกครั Êง โดยงานวิจยั

นี Êได้ศกึษาเพืÉอ (1) เปรียบเทียบรูปแบบของการนําเสนอสนิค้าทั Êง 4 รูปแบบ (2) สงัเกตความ

แตกตา่งของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่ความรู้สกึทีÉมีตอ่สนิค้าและการรับรู้เว็บไซต์ 

(3) ศกึษาผลของความซบัซ้อนของงานทีÉมีตอ่ความเข้าใจสนิค้า โดย Jiang and Benbasat 

(2007) กลา่ววา่การออกแบบการนําเสนอสนิค้าทีÉดีจะชว่ยสง่เสริมภาพพจน์ของเว็บไซต์ขายสนิค้า

ออนไลน์นั Êนให้ดีขึ Êนในสายตาของผู้ซื Êอ  

ในปัจจบุนัพบวา่ได้มีการนําเทคโนโลยีในการนําเสนอสนิค้าเข้ามาประยกุต์ใช้ในการ

นําเสนอสนิค้าในหลากหลายรูปแบบ ทั Êงนี Êมีจดุประสงค์หลกัเพืÉอให้ผู้ซื Êอได้รับข้อมลูสินค้าและ

สามารถเข้าสมัผสัสนิค้าได้มากทีÉสดุ เนืÉองจากการซื Êอสนิค้าออนไลน์นั Êนผู้ซื Êอไมส่ามารถรู้สกึ สมัผสั 
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หรือลองใช้สนิค้าได้ก่อนการตดัสนิใจซื Êอจริง ดงันั ÊนสิÉงทีÉจะช่วยให้ผู้ซื Êอรู้สกึเสมือนวา่กําลงัซื Êอสนิค้า

ในร้านค้าตามปกต ิ(Physical Store) ซึÉงสามารถกระทําได้โดยการให้ผู้ซื Êอสามารถรับรู้ถึง

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงผา่นทางการนําเสนอสนิค้าโดยอาศยัเทคโนโลยีในการนําเสนอ เชน่ 

3D Technology, Virtual Reality Technology, Image Interactivity Technology (IIT), 

Interactive Technologies, Virtual Product Experience Technology (VPE), Multimedia-

Based Product Annotation (MPA), Multimedia-Baseed Interactive Advising (MAI) เป็นต้น 

ซึÉงจะชว่ยให้ผู้ซื Êอสามารถรับรู้ถึงประสบการณ์ทีÉได้รับจากสนิค้าได้มากกวา่การนําเสนอเพียง

ข้อความ (Text) และรูปภาพนิÉง (Static Picture) ซึÉงจะสง่ผลตอ่การประเมินและตดัสนิใจซื Êอสนิค้า

ของผู้ซื ÊอทีÉรวดเร็วและง่ายขึ Êน โดยในงานวจิยันี Ê ได้ใช้รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 4 รูปแบบ 

ได้แก่ (1) ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-with-Interaction) (2) วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย (Video-without-Narration) (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product 

Experience: VPE) และ (4) มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based 

Product Annotation: MPA) โดยจากทั Êง 4 รูปแบบนี Êพบวา่เป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ทีÉได้รับความนิยมในปัจจบุนั โดยแตล่ะรูปแบบของการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ผู้ซื Êอสามารถมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) กบัสนิค้าได้แตกตา่งกนัออกไปผา่นการหมนุ (Rotate) การขยาย (Zoom 

in/ Zoom Out) รูปภาพนิÉงของสนิค้า เพืÉอปรับเปลืÉยนมมุมองในการรับชมสนิค้า การทดลองใช้

สนิค้า (Try on) การรับชมวิดโีอแสดงภาพเคลืÉอนไหวเพืÉออธิบายฟังก์ชนัการทํางานของสนิค้ารวม

ไปถึงการสามารถรับทราบฟังก์ชนัการใช้งานของสนิค้าผา่นเทคโนโลยีมลัตมีิเดีย เป็นต้น 
 
2.10 ประเภทสินค้า (Product Types) 

ในปัจจบุนัผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการบริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงไป (Kotler, 2009) ทําให้การซื Êอ

สนิค้าและบริการตา่งประเภทกนัสง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมการบริโภคทีÉแตกตา่งกนั ซึÉง Tan et al. 

(2001) พบวา่ประเภทของสนิค้าสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซื Êอสนิค้าออนไลน์ของผู้ซื Êอ นอกจากนี Ê

การศกึษาในอดีตหลายงานพบวา่พฤตกิรรมการซื Êอของผู้ซื Êอมีผลมาจากประเภทสนิค้าทีÉแตกตา่ง 

กนัอีกด้วย (Aspinwall, 1961; Bloch and Richins, 1983 และ Girard, Korgaonkar และ 

Silverblatt, 2003) โดยในการจดัประเภทสนิค้านั Êนมีเทคนิคสําหรับการจดัประเภทสนิค้าอยูห่ลาย

วิธี โดยจะจดัแบง่ประเภทสนิค้าได้ตามบริบททีÉศกึษา เชน่ Lee and Lee (2009) พบวา่ผลของ

ข้อมลูสนิค้าทีÉมีตอ่ความตั Êงใจซื Êอจะแตกตา่งกนัเมืÉอสนิค้าตา่งประเภทกนัโดยได้สงัเกตลกัษณะของ

ข้อมลูสนิค้าออนไลน์ (Online Product Information) ทีÉสง่ผลตอ่การเปลีÉยนความตั Êงใจซื Êอของ

ผู้บริโภค โดยประเมินจากสนิค้า 2 ประเภท คือ (1) สนิค้าทีÉถกูประเมนิโดยให้ความสําคญัใน
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มมุมองเกีÉยวกบัคณุภาพของสนิค้า (Quality Goods)  (2) สนิค้าทีÉถกูประเมินโดยให้ความสาํคญั

ในแง่ของความชอบ (Preference Goods) นอกจากนี Êยงัสามารถแบง่ประเภทสนิค้าได้ตามความ

ชดัเจนของสนิค้าขณะใช้ โดยสามารถแบง่สนิค้าได้ 2 ประเภท คือ สนิค้าทีÉใช้แล้วผู้ อืÉนมองเห็นได้

ชดัเจน สนิค้านี Êผู้ อืÉนจะมองเห็นได้ด้วยตา มีลกัษณะเดน่และสามารถดงึดดูใจแก่ผู้พบเห็น เชน่ 

เสื Êอเชิ Êต รถยนต์ และสนิค้าทีÉใช้แล้วผู้ อืÉนมองไมเ่ห็นชดัเจน เป็นสนิค้าสว่นตวัทีÉใช้แล้วผู้ อืÉนไม่

สามารถมองเห็นได้ด้วยตา เช่น มีดโกนหนวด ชดุชั Êนใน (Bourne, 1957 อ้างถงึใน Pual S. 

Richardson, 1999) ตอ่มา  Nelson (1970) ได้แบง่ประเภทสนิค้าออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) 

สนิค้าแบบค้นหา (Search Product) คือ สนิค้าทีÉผู้ซื ÊอสามารถตดัสนิใจเกีÉยวกบัสนิค้าผา่นข้อมลู

สนิค้าและคณุลกัษณะของสนิค้าก่อนการซื Êอสนิค้าได้ เชน่ หนงัสือ แผน่ซีดีเพลง และแผน่ซีดี

ภาพยนตร์ (2) สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ (Experience Product) คือ สนิค้าทีÉผู้ซื Êอไมส่ามารถ

ตดัสนิใจซื Êอโดยอาศยัเพียงแคข้่อมลูสนิค้าเพียงอยา่งเดียวแตต้่องอาศยัประสบการณ์ (Product 

Experience) จากสนิค้าเข้ามาช่วยในการตดัสนิใจซื Êอ เช่น เสื Êอผ้า โทรศพัท์มือถือ กล้องถ่ายรูป 

และพีดีเอ (PDA) เป็นต้น ขณะทีÉ Zhang and Zarb (1996) ได้แบง่ประเภทสนิค้าออกเป็น 2 

ประเภทคือ (1) Durable Product คือ สนิค้าทีÉมีคณุสมบตัทีิÉซบัซ้อนกวา่สนิค้าทัÉวไป เช่น สนิค้า

อิเลก็ทรอนิกส์ (2) Non-Durable Product คือ สนิค้าทีÉมีคณุสมบตัทีิÉเข้าใจง่าย เช่น เสื Êอผ้า เป็นต้น 

นอกจากนี Êในงานวิจยัของ Jiang at al. (2009) ได้แบง่ประเภทสนิค้าออกเป็น Function 

และ Expressive เนืÉองจากเกีÉยวข้องกบัการรับรู้และการกระตุ้นทางอารมณ์ของผู้ซื Êอในการซื Êอและ

พิจารณาสนิค้า โดย Functional Product ได้แก่ แบตเตอร์รีÉ และอปุกรณ์ทําความสะอาดบ้าน 

ขณะทีÉ Expressive Product ได้แก่ เครืÉองประดบั เสื Êอผ้า เป็นต้น (Dahlen, 2002 อ้างถงึใน Jiang 

et al., 2009) ขณะทีÉ Lowengart O. and Tractinsky N. (2001) ได้ศกึษาเชิงทดลองถึงผลความ

แตกตา่งของการเลือกประเภทสนิค้า (Product Types) ของผู้บริโภคในการซื Êอสนิค้าจากร้านค้า

ออนไลน์  โดยกําหนดสนิค้าสองประเภทเป็นกรณีศกึษาได้แก่ หนงัสือและคอมพิวเตอร์ โดยสนิค้า

ประเภทหนงัสอืสะท้อนถึงสนิค้าทีÉมีราคาตํÉาและมีต้นทนุในการหาข้อมลูคณุภาพสนิค้า 

(Experiment-Quality) จากผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัทีÉมีผลกระทบตอ่การซื Êอหนงัสอืมี 4 ปัจจยั 

ได้แก่ (1) กระบวนการซื Êอขาย (เช่น ขั Êนตอนการซื Êอขายเข้าใจง่าย) (2) คณุภาพของข้อมลูและตวั

สนิค้า  (3) ความปลอดภยัโดยรวมจากการซื Êอสนิค้า (ความปลอดภยัของข้อมลูสว่นตวั) (4) ขนาด

และชืÉอเสียงของร้านค้า ในสว่นของปัจจยัทีÉมีผลตอ่การซื Êอคอมพิวเตอร์มีทั Êงสิ Êน 6 ปัจจยั ได้แก่ (1) 

กระบวนการซื Êอสนิค้า (2) คณุภาพของข้อมลูสนิค้า (3) ความปลอดภยัจากการซื Êอสนิค้า (ทีÉไมร่วม

ด้านการเงิน) (4) ขนาดและชืÉอเสียงของสนิค้า (5) คณุภาพสนิค้า และ (6) ความปลอดภยัทาง
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การเงินจากการซื Êอสนิค้า  ดงันั Êนจะเห็นได้วา่ประเภทสนิค้าเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉสง่ผลตอ่การซื Êอสนิค้า

ออนไลน์ของผู้ซื Êอในปัจจบุนั  

Kotler (2000) กลา่ววา่ การตลาดออนไลน์ไมไ่ด้เหมาะกบัทกุผลติภณัฑ์ อินเทอร์เน็ต

เหมาะกบัสนิค้าทีÉผู้ซื Êอต้องการความสะดวกในการสัÉงซื Êอ จากการวจิยัของสมเกียรต ิตั Êงกิจวานิชย์ 

(2542) พบวา่ร้อยละ 40 ของผู้ตอบแบบสอบถามเลือกทีÉจะซื Êอหนงัสอืผา่นทางเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ โดยสนิค้าทีÉผู้ซื Êอนิยมซื Êอออนไลน์สําหรับสนิค้าประเภทสนิค้าแบบค้นหา (Search 

Product) ได้แก่ หนงัสือ ซีดี ดีวีดี สว่นสนิค้าประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ (Experience 

Product) ได้แก่ คอมพวิเตอร์และอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ รองลงมาคือเสื Êอผ้า (ศนูย์เทคโนโลยี

อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2550; 2551; 2552) นอกจากนี Ê European Interactive 

Advertising Association (2007) ยงัพบวา่สนิค้าทีÉมีการซื Êอออนไลน์ในอนัดบัต้นๆ ได้แก่  ตัÌว 

หนงัสือ อปุกรณ์อิเล์กทรอนิกส์ ซีดี เสื Êอผ้า โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ ขณะทีÉในประเทศไทยพบวา่สนิค้าทีÉมี

การซื Êอในระดบัต้นๆ คือ หนงัสือ การสัÉงจองบริการตา่งๆ เสื Êอผ้า ซีดี เครืÉองสําอางค์ และ

โทรศพัท์มือถือ (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาต,ิ 2550; 2551; 2552)  

Tamimi et al. (2007) ได้สํารวจตวัอยา่งของผู้บริโภคชาวสหรัฐอเมริกาเกีÉยวกบัการรับรู้ถึง

คณุภาพของการซื Êอสนิค้าออนไลน์ โดยศกึษาผลกระทบของความบอ่ยในการซื Êอสนิค้าออนไลน์

และประเภทสนิค้าทีÉมีตอ่การรับรู้คณุภาพของผู้ขายปลกีบนอินเทอร์เน็ต โดยวดัคณุภาพของการ

ซื Êอสนิค้าออนไลน์จาก (1) เว็บไซต์ผู้ขาย (2) แคต็ตาลอ็กสนิค้าออนไลน์ (3) แบบฟอร์มการสัÉงซื Êอ

สนิค้า (4) การสนบัสนนุและบริการลกูค้าวเิคราะห์ โดยการวิเคราะห์ปัจจยัของทั Êง 4 ปัจจยัอยู่

ภายใต้มิตคิณุภาพของร้านขายปลีกอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Tailing) ซึÉงพบวา่ผู้ซื ÊอทีÉมีการซื Êอสนิค้าบอ่ย

จะพิจารณาในเรืÉองความนา่เชืÉอถือ (Reliability) และข้อมลูสนิค้า (Product Content) มากกวา่ผู้

ซื ÊอทีÉซื Êอสนิค้าไมบ่อ่ย และยงัพบวา่ในเรืÉองบริการการสัÉงซื Êอนั Êนมีความสําคญัตอ่ผู้ซื ÊอทีÉซื Êอสนิค้า

บอ่ยมากกวา่ผู้ซื ÊอทีÉซื Êอไมบ่อ่ย โดยงานวจิยัได้ให้ความสําคญักบัเรืÉองประเภทสนิค้า เนืÉองจาก

พบวา่มีความแตกตา่งระหวา่งผู้ซื Êอสนิค้าแบบค้นหาและสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ซึÉงพบวา่ผู้ ทีÉซื Êอ

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มีการประเมนิการใช้บริการการสัÉงซื Êอและข้อมลูสนิค้ามากกวา่ผู้ ทีÉซื Êอ

สนิค้าแบบค้นหา   

Lee and Lee (2009) ได้ศกึษาผลกระทบของข้อมลูสนิค้าจากประเภทสนิค้าทีÉแตกตา่ง

กนัทีÉมีตอ่ความตั Êงใจซื Êอ (Purchase Intention) โดยแบง่ประเภทสนิค้าออกเป็น 2 ประเภท โดยใช้

เกณฑ์ในการแบง่ คือคณุภาพและความชอบในการประเมินสนิค้า ซึÉงสามารถแบง่ได้เป็น (1) 

Quality Goods และ (2) Preference Goods โดยในกรณีของ Preference Goods เมืÉอผู้ซื Êอซื Êอ
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หนงัสือ ความชอบจะมีความสําคญัมากกวา่คณุภาพ ทั Êงนี Êผู้ซื Êอจะพิจารณาจากรูปแบบ เนื ÊอเรืÉอง 

และผู้แตง่ แตเ่มืÉอผู้ซื Êอซื ÊอเครืÉองถ่ายเอกสาร ซึÉงเป็น Quality Goods  คณุลกัษณะของสนิค้าทีÉจะ

ถกูนํามาใช้ในการประเมนิสนิค้า ได้แก่ ความเร็ว ความทนทาน สี เป็นต้น โดยพบวา่ความตั Êงใจซื Êอ

สนิค้าของผู้ซื Êอจะแตกตา่งกนัเมืÉอประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั 

จากการศกึษางานในอดีต พบวา่สามารถแบง่ประเภทสนิค้าออกได้เป็นหลายประเภท ซึÉง

ประเภทสนิค้าแตล่ะประเภทจะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซื Êอสนิค้าออนไลน์ของผู้ซื ÊอทีÉแตกตา่งกนั

ออกไป เนืÉองจากรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉใช้ศกึษาในงานวิจยันี Ê ได้แก่ (1) ภาพนิÉงมี

การปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-with-Interaction) (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (Video-

without-Narration) (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product Experience: VPE) และ 

(4) มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based Product Annotation: 

MPA) ซึÉงมีความเกีÉยวพนักบัการสมัผสัสนิค้า การทดลองใช้งานสนิค้า และประสบการณ์เกีÉยวกบั

สนิค้าทีÉผู้ซื Êอจะได้รับจากสนิค้า ด้วยเหตนีุ Êผู้วิจยัจงึใช้ประเภทของสนิค้าตามการแบง่ประเภทของ 

Nelson (1970) โดยแบง่ประเภทของสนิค้าออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) สนิค้าแบบค้นหา (2) สนิค้า

แบบใช้ประสบการณ์ โดยผู้วิจยัคาดวา่สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ และสนิค้าแบบค้นหาน่าจะ

สง่ผลตอ่การรับรู้ ประสบการณ์และการใช้รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉแตกตา่งกนั โดย

สนิค้าแบบค้นหาอาจไมต้่องการรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉผู้ซื Êอสามารถสมัผสัหรือ

ทดลองใช้สนิค้าได้มากเท่ากบัสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ซึÉงผู้ซื Êอต้องการได้รับประสบการณ์จาก

สนิค้า ซึÉงในการวิจยัครั Êงนี Êผู้วิจยัได้กําหนดให้ตวัแทนสนิค้าประเภทแบบค้นหาเป็นหนงัสือแนะนํา

การท่องเทีÉยว โดยเป็นหนงัสอืใหมที่Éมีลกัษณะเป็นรูปเลม่ จะไมพ่ิจารณาถึงหนงัสือมือสอง และ

หนงัสือทีÉอยูใ่นรูปแบบไฟล์อิเลก็ทรอนิกส์หรืออีบุ๊ก (E-book) สว่นตวัแทนประเภทสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์ คือ โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน (SmartPhone)  

 
2.11 เพศ (Gender) 

Kotler (2000) กลา่ววา่ ลกัษณะทางประชากร เป็นลกัษณะของปัจจยัสว่นบคุคลทีÉมีผล

ตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภค โดยลกัษณะทางประชากร ได้แก่ อาย ุขนาดครอบครัว เพศ รายได้ อาชีพ 

การศกึษา ศาสนา เชื Êอชาต ิสญัชาต ิและชนชั Êนทางสงัคม ซึÉงลกัษณะทางประชากรนี Êมกัเป็นตวั

แปรทีÉนํามาใช้ในการศกึษาเพืÉอแยกความแตกตา่งของกลุม่ผู้บริโภคมากทีÉสดุ ทั Êงนี ÊเนืÉองมาจากเป็น

ตวัแปรทีÉสามารถวดัได้ง่าย และมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บริโภค โดยเพศมี

ความสมัพนัธ์กบัทศันคตแิละกิจกรรมทีÉทําบนอินเทอร์เน็ต นอกจากนี Êในงานวิจยัทางจิตวิทยา
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หลายเรืÉองแสดงให้เห็นวา่ เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนัอยา่งมากในเรืÉองของความคดิ 

คา่นิยม และทศันคต ิทั Êงนี Êเพราะวฒันธรรมและสงัคมได้กําหนดบทบาทและกิจกรรมของเพศหญิง

ชายไว้แตกตา่งกนั (ปรมะ สตะเวทิน, 2540) และจากแบบจําลองพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer 

Behavior Model) เพศถือเป็นตวัแปรทีÉสง่ผลตอ่ปัจจยัด้านวฒันธรรม ซึÉงอาจนําไปสูก่ารรับรู้และ

การตดัสนิใจซื Êอสนิค้าทีÉแตกตา่งกนั ในงานวิจยัสว่นใหญ่จงึมีการใช้เพศมาเป็นตวัวดัพฤตกิรรมการ

ซื Êอสนิค้าของผู้ซื Êอ โดยสามารถแบง่เพศออกได้เป็น 2 เพศ คือ เพศหญิงและเพศชาย โดยยดึ

โครงสร้างทางสรีระในการจําแนกเพศเป็นตวัแบง่หรือเรียกวา่เพศตามกําเนิด  

Venkatesh et al. (2000) รายงานวา่เพศหญิงมีแนวโน้มทีÉจะยอมรับข้อมลูสารสนเทศได้

ดีกวา่ในประเดน็ของความงา่ยในการใช้งาน ขณะทีÉเชืÉอวา่เพศชายสามารถประเมนิคา่ประโยชน์

ของเทคโนโลยีได้ดีกวา่ แตอ่ยา่งไรก็ตามในหลายๆ วฒันธรรมพบวา่เพศหญิงเป็นผู้ ทีÉตดัสนิใจหลกั

ในครอบครัวและเป็นผู้ ทีÉซื Êอสนิค้าสว่นใหญ่ภายในบ้าน ซึÉงบง่บอกเป็นนยัได้วา่เพศหญิงสามารถ

รับรู้ความพอใจในการซื Êอสนิค้าออนไลน์ได้ดีกวา่เพศชาย (Alreck and Settle, 2002) ขณะทีÉ 

Allen (2001), Garbarino and Strahilevitz (2004) และ Rodgers and Harris (2003) พบวา่เพศ

หญิงมีปริมาณการซื Êอสนิค้าออนไลน์น้อยกวา่เพศชาย  อีกทั Êงความแตกตา่งทางเพศยงัสง่ผลตอ่

กระบวนการตดัสนิใจทางด้านเทคโนโลยีด้วย (Van Slyke et al., 2002; Venkatesh et al., 2000) 

โดยพบวา่เพศหญิงจะมีความสนใจและใช้เวลาในการออนไลน์น้อยกวา่เพศชาย แตผู่้ซื Êอสนิค้าเพศ

ชายจะมีความสนใจตอ่ประสบการณ์ทีÉได้รับจากการซื Êอสนิค้าออนไลน์น้อยกวา่ผู้ซื Êอเพศหญิงและ

มีความกงัวลเกีÉยวกบัประสทิธิภาพของการค้นหาสนิค้าทีÉต้องการ (Search) มากกวา่ (Alreck and 

Settle, 2002) 

Koyuncu C. and Lien D. (2003) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการซื Êอสนิค้าของผู้บริโภคผา่นทาง

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพืÉอศกึษาผลกระทบของปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์และปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ทีÉมีตอ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื Êอสนิค้าผา่นทาง

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยการศกึษานี Êใช้ข้อมลูจากสถาบนัเทคโนโลยีจอร์เจีย จํานวน

กลุม่ตวัอยา่ง 8,717 คน ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัทีÉมีผลกระทบตอ่การตดัสนิใจซื Êอสนิค้าทาง

ช่องทางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในเชิงบวก ได้แก่ ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต การศกึษา เพศ 

อาย ุรายได้ของครัวเรือน สถานทีÉในการใช้อินเทอร์เน็ตและภาษีคา่บริการ  

Gefen and Straub (1997) ได้ทดสอบการรับรู้ในการใช้จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์กบัความ

แตกตา่งระหวา่งเพศ โดยพบวา่ความแตกตา่งทางเพศมีผลตอ่การรับรู้ความมีประโยชน์ (Ease of 

Usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Ease of Use) แตกตา่ง
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กนั โดยเพศหญิงจะมีการรับรู้ประโยชน์ของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่เพศชาย ซึÉงตอ่มา 

Morris (2005) ได้ใสปั่จจยัเรืÉองเพศลงไปในแบบจําลอง TAM พบวา่เมืÉอมีปัจจยัทางเพศและการ

รับรู้ทีÉแตกตา่งกนั จะสง่ผลทีÉแตกตา่งกนัตอ่ความตั Êงใจซื Êอ (Purchase Intention) ด้วย นอกจากนี Ê

ยงัพบวา่ความแตกตา่งของเพศมีผลตอ่การรับรู้คณุภาพ การรับรู้ความเสีÉยง และความตั Êงใจในการ

ซื Êอสนิค้า (Vanessa and Danial, 2009) โดยการรับรู้คณุภาพ คือ ทศันคตทีิÉผู้ซื Êอได้รับจากการ

เปรียบเทียบสนิค้าตอ่การใช้งานทีÉสามารถใช้ได้จริง (Parasuraman et al., 1985 อ้างถึงใน 

Vanessa and Danial, 2009) แตอ่ยา่งไรก็ตามบทบาททางเพศ (Gender Role) ระหวา่งหญิงและ

ชายนั Êนยงัคงไมเ่ป็นทีÉชดัเจน (Otnes and McGrath, 2001) ดงันั ÊนการศกึษาเกีÉยวกบัเพศจงึมี

ความสาํคญัตอ่การขายสนิค้าอยา่งมากในปัจจบุนั เพราะจะทําให้ผู้ขายเข้าใจพฤตกิรรมการซื Êอ

สนิค้าของผู้ซื Êอได้ดียิÉงขึ Êน สําหรับในประเทศไทยพบวา่ในการซื Êอสนิค้าหรือบริการทางอนิเทอร์เน็ต 

กลุม่เพศชายเป็นกลุม่ทีÉนิยมซื Êอสนิค้าบนอนิเทอร์เน็ตโดยเฉลีÉยมากกวา่กลุม่เพศหญิง (ศนูย์

เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2550; 2551; 2552)  

จากการทบทวนงานในอดีตข้างต้น จะเห็นวา่เพศเป็นตวัแปรทีÉถกูนํามาใช้ในการศกึษา

เพืÉอแยกความแตกตา่งของกลุม่ผู้บริโภคมากทีÉสดุ ทั Êงนี ÊเนืÉองมาจากเป็นตวัแปรทีÉสามารถวดัได้งา่ย 

และมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผู้บริโภค โดยงานวิจยัสว่นใหญ่จะเป็นงานทีÉศกึษา

เกีÉยวกบัเพศตามดําเนิด (Sex) ซึÉงสามารถแบง่ได้เป็น เพศชายและเพศหญิง ซึÉงจากการทีÉสงัคมมี

การเปลีÉยนแปลงยอ่มสง่ผลให้ผู้บริโภคมีพฤตกิรรม ความเชืÉอ ทศันคต ิการรับรู้ทีÉเปลีÉยนแปลงตาม

ไปด้วย  
 
2.12 การศึกษาเบื Êองต้น 

ผู้วิจยัมีการศกึษาในเบื Êองต้นเกีÉยวกบัการรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ โดยงานวิจยันี Êจะศกึษา (1) 

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความ ของเวบ็ไซต์ใน

ประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มติทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของ

ข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของ

ความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) 

ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ นอกจากนี Êยงัศกึษาผลกระทบของรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ทีÉมีตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทั Êง 4 มิต ิความตั Êงใจซื Êอและการกลบัมา

ยงัเว็บไซต์ โดยในการศกึษาเบื Êองต้นนี Ê (Pilot Study) จะทํากบักลุม่ตวัอยา่งโดยมีขนาดของกลุม่

ตวัอยา่งทีÉใช้ในการทดลองเครืÉองมือ จํานวน 30 หน่วย (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธิÍ, 2549: 86) ซึÉง
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เป็นนิสติทีÉกําลงัศกึษาอยูใ่นชั ÊนปีทีÉ 2 ภาคเรียนทีÉ 2 ปีการศกึษา 2552 สาขาบริหารธุรกิจ หลกัสตูร

ภาษาไทยของคณะพาณิชย์ศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้ร่วมทดลองทํา

แบบสอบถาม ซึÉงจะใช้เวลาประมาณ 10 นาที โดยประมาณ ในการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉผู้วิจยัสร้างขึ ÊนเพืÉอเก็บข้อมลูเกีÉยวกบัความเข้าใจของกลุม่ตวัอยา่งทีÉมีตอ่รูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบ คือ (1) ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ (2) วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง  และ (4) มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งาน และใช้เวลาประมาณ 15 นาทีสําหรับการตอบแบบสอบถามซึÉงประกอบด้วย 6 สว่น ได้แก่ 

สว่นทีÉ 1 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัความตั Êงใจซื ÊอซึÉงใช้ในการวดัก่อนการทดลอง (Pre-test) สว่นทีÉ 2 เป็น

คําถามเกีÉยวกบัการรับรู้ความง่าย สว่นทีÉ 3 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัการรับรู้ประโยชน์ สว่นทีÉ 4 เป็น

คําถามเกีÉยวกบัการรับรู้ความสนกุสนาน สว่นทีÉ 5 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัการรับรู้ความเสีÉยง สว่นทีÉ 6 

เป็นคําถามเกีÉยวกบัความตั Êงใจซื ÊอซึÉงใช้ในการวดัหลงัการทดลอง (Post-test) สว่นทีÉ 7 เป็นคําถาม

เกีÉยวกบัการกลบัมายงัเว็บไซต์ และสว่นทีÉ 8 เป็นคําถามเกีÉยวกบัข้อมลูสว่นตวัโดยผู้วจิยัจะแจ้ง

เวลาในการทําแบบสอบถาม คือ 15 นาทีแก่กลุม่ตวัอยา่งรับทราบ เพืÉอทีÉกลุม่ตวัอยา่งจะได้

ประมาณเวลาทีÉใช้ตอบได้อยา่งเหมาะสม เพืÉอให้ผลคําตอบทีÉได้ถกูต้อง และสามารถสะท้อน

ทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งได้ตามความเป็นจริง โดยการศกึษาเบื Êองต้นนี Êเป็นการกระทําเพืÉอ

ตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบทีÉมีตอ่ข้อถาม ตรวจสอบลําดบัของข้อถาม ความถกูต้องของ

ข้อถาม ความพร้อมและความเข้าใจของผู้ตอบทีÉมีตอ่ข้อถาม ตรวจสอบลําดบัของข้อถาม ความ

ถกูต้องของข้อถาม ความพร้อมและความเข้าใจในการทดลองของผู้วิจยั เมืÉอพบข้อบกพร่องจะได้

นํามาแก้ไขก่อนทีÉจะมีการทดลองเก็บข้อมลูในห้องปฏิบตักิารจริง 

 

ตารางทีÉ 2.2 แสดงประเดน็ข้อถามทีÉอ้างอิงจากงานวิจยัในอดีต 

ประเดน็ข้อถาม งานวิจยัทีÉอ้างอิง 

(1) การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease 

of Use) 

Davis et al. (1989), Van Der Heijden (2001), 

Koufaris (2002), Pavlou (2003) และ Ryu et al. 

(2007) 

(2) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) 

Davis et al. (1989), Van Der Heijden (2001), 

Moon and Kim (2001),  Koufaris (2002), 

Pavlou (2003) และ Gefen et al. (2003) 
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ตารางทีÉ 2.2 แสดงประเดน็ข้อถามทีÉอ้างอิงจากงานวิจยัในอดีต (ตอ่) 

ประเดน็ข้อถาม งานวิจยัทีÉอ้างอิง 

(3) การรับรู้ความสนกุสนาน (Perceived 

Enjoyment) 

Ghani and Deshpande (1994), Koufaris et al. 

(2001-2002), Hwang and Yi (2002), Liu and  

Arnett (2000), Gao and Koufaris (2006) และ 

Ryu et al. (2007)  

(4) การรับรู้ความเสีÉยง (Perceived 

Risk) 

Simon et al. (2000), Chan and Lu (2004) และ 

Lan (2007) 

(5) ความตั Êงใจซื Êอ (Purchase Intention) Aaker (2007; p. 297) 

(6) การกลบัมายงัเว็บไซต์ (Intention to 

Return) 

Yoo and Donthu (2001) และ Gao and Koufaris 

(2006)  
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บททีÉ  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

3.1 ความนํา 
แนวทางในการทําวิจยัเพืÉอตอบวตัถปุระสงค์ได้นําเสนอไว้ในบทนี Ê ประกอบด้วยการ

ทดสอบสมมตฐิาน (Hypotheses Testing) ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง (Population or Universe 

and Sample) การเลือกตวัอยา่งและจํานวนตวัอยา่ง (Sampling Technique) เครืÉองมือในการ

เก็บข้อมลู ขั Êนตอนการเก็บข้อมลู (Data Gathering Execution) ความถกูต้อง (Validity) และ

ความน่าเชืÉอถือ (Reliability) ของข้อมลูทีÉเก็บ และกรอบการวิเคราะห์ข้อมลู (Data Analysis 

Framework) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี Ê 
 
3.2 การทดสอบสมมตฐิาน  

งานวิจยันี Êเป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experiment Research) เนืÉองจากงานวิจยันี Êเป็น

การศกึษาการเปลีÉยนแปลงของตวัแปรทีÉสนใจ เพืÉอวดัผลกระทบทีÉมีตอ่อีกตวัแปร (ศริิวรรณ เสรี

รัตน์ และคณะ, 2541; กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) โดยเลือกใช้งานวิจยัเชิงทดลองในห้องทดลอง

ปฏิบตักิาร (Laboratory Experiment) อนัเป็นการศกึษาผลกระทบของตวัแปรอิสระตอ่ตวัแปรตาม

ในสถานการณ์จําลองในห้องทดลองปฏบิตักิาร โดยผู้วิจยัมีประเดน็ศกึษา คือ ต้องการวิเคราะห์วา่ 

(1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online Product Presentation Formats) และ (2) 

ประเภทสนิค้า (Product Types) มีผลอยา่งไรตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 

มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของการ

ช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า (Product Understanding) มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้

ความสนกุสนาน (Perceived Enjoyment) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับ

ขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยง (Perceived Risk) ของเว็บไซต์ในประเดน็

ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้า (Product Information Richness) ทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ (Purchase Intention) และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ (Intention to Return)  เนืÉองจากยงัไมมี่งานวิจยัใดทีÉศกึษาผลกระทบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง

สองตวัแปร ได้แก่ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ (2) ประเภทสนิค้า ทีÉมีตอ่ (1) การ

รับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความง่ายของเวบ็ไซต์ใน

ประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มติทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของ
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ข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของ

ความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) 

ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ ดงันั Êนงานวิจยันี Êจงึต้องการศกึษาถงึ

ผลกระทบปฏสิมัพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปร เพืÉอเตมิเตม็งานวิจยัในอดีต และเนืÉองด้วยจากการศกึษา

งานในอดีตพบวา่ความแตกตา่งทางเพศสง่ผลตอ่การรับรู้และพฤตกิรรมของเพศชายและเพศหญิง

แตกตา่งกนั ผู้วิจยัจงึสนใจทีÉจะศกึษาผลกระทบของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทีÉมีเพศของผู้ซื Êอ

เป็นตวัแปรกํากบั (Moderator Variable) หรือเป็นตวัแปรขั ÊนทีÉ 2 ของตวัแปรอิสระ โดยเป็นตวัแปร

ทีÉสง่ผลร่วมหรือมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) กบัตวัแปรอิสระทีÉต้องการศกึษาซึÉงผู้วิจยัสนใจวา่ตวั

แปรต้นมีอิทธิพลอยา่งไรตอ่ตวัแปรตาม ขณะเดียวกนัก็ต้องการทราบวา่ผลกระทบทีÉเกิดจากตวั

แปรต้นทีÉสง่ผลตอ่ตวัแปรตามจะเปลีÉยนไปหรือไม ่ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีเพศของผู้ซื ÊอทีÉแตกตา่งกนั 

ทั Êงนี Êในการวดัตวัแปรรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์นั Êนจะวดัจากการตวัแปรตามทั Êง 3 

ตวัดงัข้างต้น โดยจะเป็นการวดัจากแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียวโดยไมมี่การวดัการกระทําโดย

การเก็บข้อมลูจากเว็บไซต์ทีÉผู้วิจยัพฒันาขึ ÊนเพืÉอใช้ในการทดลอง จากการศกึษางานวิจยัในอดีต

และผลการศกึษาเบื Êองต้น ทําให้ผู้วจิยัตั Êงสมมตฐิานจํานวน 15 สมมตฐิานโดยแบง่กลุม่สมมตฐิาน

ออกเป็น 4 กลุม่ดงัตอ่ไปนี Ê  

สมมตฐิานสว่นทีÉ 1: ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็

ของการช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของข้อมลูใน

เว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ

สนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) 

ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ สําหรับการวดัคา่ของตวัแปรการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์จะวดัโดยใช้คา่เฉลีÉยของมิตขิองคณุภาพเว็บไซต์ทั ÊงสีÉมิตดิงัทีÉได้กลา่วไว้ข้างต้นเพืÉอ

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูในบททีÉ 4 โดยมีสมมตฐิานดงัตอ่ไปนี Ê 
1. การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ 

H0: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิ
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H1: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิ

2. การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตอ่ความตั Êงใจซื Êอ 

H0: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื Êอ  

H1: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื Êอ  

3. การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

H0: รูปแบบการนําเสนอข้อค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

H1: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

โดยทีÉมาของการตั Êงสมมตฐิานแตล่ะข้อในสมมตฐิานสว่นทีÉ 1 มาจากงานวิจยัในอดีตทีÉ

สนบัสนนุการตั Êงสมมตฐิาน ซึÉงพบวา่ 

การเตบิโตของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์นําไปสูก่ารซื ÊอขายทีÉ

สะดวกรวดเร็ว ทําให้มีการพฒันาและออกแบบเว็บไซต์ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีในการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ในรูปแบบตา่งๆ เพืÉอนําเสนอข้อมลูทีÉถกูต้อง ครบถ้วน และมีคณุภาพช่วยในการ

ประกอบการตดัสนิใจซื Êอ โดยการออกแบบเว็บไซต์ทีÉดีหรือการมีองค์ประกอบภายในเว็บไซต์ทีÉดีจะ

ช่วยเพิÉมการรับรู้ความงา่ยทีÉผู้ซื Êอมีตอ่เว็บไซต์ และช่วยให้เกิดความสนกุสนานเพลดิเพลนิ ซึÉงจะ

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซื ÊอทีÉง่ายขึ Êน (Tan & Wei, 2006) ทั Êงนี Ê Junaini and Sidi (2005) พบวา่ 3 

ปัจจยัทีÉจะช่วยสร้างความประทบัใจแก่ผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์บนเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ คือ 

การพฒันาในสว่นของการแสดงสนิค้าในสว่นของความสวยงาม (Aesthetic) ความดงึดดูใจ 

(Attractiveness) และการมีปฏิสมัพนัธ์ (Interactivity) ซึÉงจะชว่ยสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้ซื Êอได้ 

นอกจากนี Ê Teo et al. (2003) ได้เสนอวา่การเพิÉมระดบัของการปฏิสมัพนัธ์จะเป็นผลดีในการเพิÉม

ความพงึใจแก่ผู้ใช้  ซึÉงการใช้เพียงภาพนิÉง (Static Picture) นั Êนยงัไมเ่พียงพอตอ่การนําเสนอข้อมลู

สนิค้าบนเว็บไซต์ขายสนิค้าออนไลน์ (Forlizzi, Gemperle และ DiSalvo, 2003)  

Jiang et al. (2009) พบวา่เว็บไซต์ทีÉมีระดบัของการควบคมุจากผู้ใช้ (Active Control) ใน

ระดบัสงูซึÉงมีสว่นเกีÉยวข้องกบัการรับรู้และอารมณ์ของผู้ซื Êอ การเพิÉมการเกีÉยวพนัระหวา่งผู้ซื Êอกบั

เว็บไซต์จะช่วยเพิÉมความตั Êงใจซื Êอได้มากขึ Êน (Jiang et al., 2009) และยงัพบวา่เว็บไซต์ทีÉมีระดบั

ของ Active Control ระดบัสงูจะนําไปสูก่ารกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ทีÉมากกวา่ และนําไปสูค่วาม

เกีÉยวพนัทางด้านอารมณ์ (Affective Involvement) ทีÉมีตอ่สําหรับเวบ็ไซต์ ซึÉงสง่ผลตอ่การรับรู้ถึง

ความสามารถของเว็บไซต์ในการทีÉจะชว่ยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้าอีกทั Êงยงัสง่ผลเชิงบวกตอ่การรับรู้

ประโยชน์ของเว็บไซต์แก่ผู้ซื Êอด้วย (Burke 2002) โดยการนําเสนอสนิค้าทีÉมีข้อมลูสนิค้าทีÉความ
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สมบรูณ์ (Richness) หรือประกอบด้วยเสยีง (Audio) ข้อความ (Text) และภาพเคลืÉอนไหว 

(Animation) หรือมีรูปสนิค้าขนาดใหญ่ชดัเจนตอ่การพจิารณาของผู้ซื Êอ (Lee & Benbasat, 2003; 

Park, Lennon and Stoel, 2005) จะช่วยให้ผู้ซื Êอได้รับความชดัเจนและรู้จกัสนิค้าได้ดียิÉงขึ Êน อีกทั Êง

จะสง่ผลทางบวกแก่ทศันคตทีิÉผู้ซื Êอมีตอ่เวบ็ (Coyle and Thorson, 2001) ซึÉง Heijden and 

Verhagen (2003) กลา่ววา่องค์ประกอบทีÉเป็นรูปภาพในร้านค้าออนไลน์สามารถเพิÉมความตั Êงใจ

ซื Êอสนิค้าในผู้ซื Êอได้ นอกจากนี Êการรับรู้ของผู้ซื ÊอทีÉมีตอ่ความสามารถของเว็บไซต์จะช่วยให้ผู้ซื Êอ

เรียนรู้เกีÉยวกบัข้อมลูสนิค้า โดยเว็บไซต์ทีÉมีข้อมลูทีÉมีความสมบรูณ์ (Richness) จะช่วยให้การ

ถ่ายทอดข้อมลูไปยงัผู้ซื Êอชดัเจน และลดความไมแ่น่ใจทีÉผู้ซื Êออาจรู้สกึตอ่สนิค้าลงได้ ซึÉง Heijden et 

al. (2001) พบวา่การรับรู้ความเสีÉยงในการซื Êอสนิค้าออนไลน์และการรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์

สง่ผลตอ่ทศันคตใินการซื Êอสนิค้าออนไลน์ (Online Purchasing) ของผู้ซื Êอและจะสง่ผลกระทบ

อยา่งมีนยัสําคญัมากเมืÉอผู้บริโภคใช้เว็บไซต์ในการรับข้อมลูสนิค้า (Product Information) 

มากกวา่ทีÉจะซื Êอสนิค้านั Êน  

ด้วยเหตนีุ Êการออกแบบสว่นตอ่ประสานผู้ใช้ (Interface Design) และการมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งผู้ซื Êอและคอมพิวเตอรจงึถือเป็นปัจจยัสําคญัตอ่การประสบ

ความสาํเร็จของเว็บไซต์ขายสนิค้าออนไลน์ (O'Keefe et al., 2004) เช่นเดียวกบั Burke (2002) ทีÉ

เสนอวา่การค้าพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์และการขายปลีกทีÉเสมือนจริงนั Êนมากจากการออกแบบสว่น

ประสานผู้ใช้ทีÉดีและการทีÉผู้ซื Êอสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์ได้ รวมไปถึงยงัสง่ไปตอ่

ความตั ÊงใจทีÉจะซื Êอสนิค้าของผู้ซื Êอผา่นอนิเทอร์เน็ตด้วย โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉผู้

ซื Êอสามารถจดัการ (Manipulate) กบัรูปภาพสนิค้าได้สามารถสง่ผลตอ่การรับรู้ถึงประสบการณ์

สนิค้าและข้อมลูทีÉผู้ซื Êอได้รับ ซึÉงมีสว่นช่วยในการตดัสนิใจซื Êอของผู้ซื Êอออนไลน์ (Miller, 2005 อ้าง

ถึงใน Jeong, 2009) ซึÉงสอดคล้องกบั Klein (2003) ทีÉเสนอวา่คณุลกัษณะทีÉมีในการนําเสนอ

สนิค้าจะสง่ผลเชิงบวกตอ่การตอบสนองของผู้ซื Êอ เชน่ ทศันคต ิความเตม็ใจซื Êอ และความเตม็ใจทีÉ

กลบัมาเว็บไซต์ในอนาคต  นอกจากนี Ê Bigham (2005 อ้างถงึใน Jeong, 2009) พบวา่

ประสบการณ์อนัเป็นผลมาจากประสาทสมัผสัการรับรู้ (Sensory) อารมณ์ (Emotional) และการ

รับรู้ทีÉ Êได้รับการกระตุ้น (Cognitive Stimulation) ผา่นการมองเห็นเสมือนจริง (Visual 

Presentation) จะสามารถเพิÉมความตั Êงใจซื Êอให้แก่ผู้ซื Êอได้ (Swinyard, 1993; Then and Delong, 

1999; Kim & Lennon, 2000; Vijayasarathy and Jones, 2000; Park et al., 2005 อ้างถงึใน 

Marshall, 2009)  และเมืÉอผู้ซื Êอออนไลน์ได้รับความสนกุสนานและรับรู้ประโยชน์ในระดบัสงูจะ

สามารถใช้เป็นตวัทํานายการกลบัมายงัเว็บไซต์ได้เช่นกนั (Marios Koufaris, 2002) เช่นเดียวกบั 
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สมมตฐิานสว่นทีÉ 2: ผลกระทบของประเภทสนิค้า ทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มติทีิÉ 1 การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอ

เข้าใจสนิค้า มติทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความ

ตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดยมีสมมตฐิานดงัตอ่ไปนี Ê 

4. การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิ

H0: ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิ

H1: ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิ

5. การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่ความตั Êงใจซื Êอ 

H0: ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื Êอ 

H1: ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื Êอ  

6. การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

H0: ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์   

H1: ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

โดยทีÉมาของการตั Êงสมมตฐิานแตล่ะข้อในสมมตฐิานสว่นทีÉ 2 มาจากงานวิจยัในอดีตทีÉ

สนบัสนนุการตั Êงสมมตฐิาน ซึÉงพบวา่ 

ปัจจบุนัผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการบริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงไป (Kotler, 2009) ทําให้การซื Êอ

สนิค้าและบริการตา่งประเภทกนัสง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมการบริโภคทีÉแตกตา่งกนั ซึÉง Tan et al. 

(2001) พบวา่ประเภทของสนิค้าสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซื Êอสนิค้าออนไลน์ของผู้ซื Êอและยงัสง่ผล

กระทบตอ่วธีิในการหาข้อมลูสนิค้าหรือการวิธีทีÉผู้ซื Êอจะกะทํากบัข้อมลูสนิค้าด้วย (Mittal, 1989; 

Rossiter และ Percy, 1991) นอกจากนี Êกระบวนการตดัสนิใจซื Êอของผู้บริโภคแตล่ะคนยงัแตกตา่ง

กนัตามประเภทสนิค้าและระดบัความเกีÉยวพนัของผู้บริโภคทีÉมีตอ่สนิค้า และปัจจยัอืÉนๆ อีกด้วย 

(Schiffman & Kanuk, 1997) ซึÉงสอดคล้องกบัการศกึษาในอดีตหลายงานซึÉงพบวา่พฤตกิรรมการ

ซื Êอของผู้ซื Êอมีผลมาจากประเภทสนิค้าทีÉแตกตา่งกนั (Aspinwall, 1961; Bloch and Richins, 

1983 และ Girard, Korgaonkar และ Silverblatt, 2003) และจากข้อจํากดัสําคญัของผู้ซื Êอสนิค้า

ทางอินเทอร์เน็ต คือ การทีÉไมส่ามารถได้รับรู้ถึงประสบการณ์จากสนิค้าก่อนการซื Êอสนิค้าได้ จงึทํา

ให้สนิค้าทีÉขายดีบนอินเทอร์เน็ตสว่นใหญ่เป็นสนิค้าทีÉอาศยัเพียงข้อมลูคณุสมบตัขิองสนิค้าทีÉผู้ซื Êอ
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สามารถหาได้ เช่น ราคา สี ลกัษณะ สถานทีÉจดัจําหน่าย เป็นต้น มาเพืÉอพิจารณาในการตดัสนิใจ

ซื Êอ (Rosen and Howard, 2000) ด้วยเหตนีุ Êการขายสนิค้าบนอินเทอร์เน็ตจงึเหมาะกบัสนิค้าแบบ

ค้นหา (Search Product) มากกวา่แบบใช้ประสบการณ์ (Experience Product) ซึÉงเป็นสนิค้าทีÉผู้

ซื Êอควรได้รับประสบการณ์จากสนิค้าเพิÉมเตมินอกเหนือจากข้อมลูสนิค้าทัÉวไปในการตดัสนิใจซื Êอ

สนิค้า (Citrinetal., 2003; Klein, 1998 อ้างถงึใน Moon, Chadee and Tikoo, 2008) 

Girard, Korgaonkar and Silverblatt (2003) พบความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศและประเภท

สนิค้า โดยเพศชายชอบซื Êอสนิค้าออนไลน์ประเภท search product มากกวา่ ขณะทีÉเพศหญิงชอบ

ซื Êอสนิค้าประเภท Experience ทั Êงนี Êสนิค้าแตล่ะประเภทจะสง่ผลตอ่การรับรู้ของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั 

โดยหมวดหมูห่รือประเภทของสนิค้าอาจมีความสมัพนัธ์กบัระดบัของการรับรู้ความเสีÉยงในการซื Êอ

สนิค้าออนไลน์ สอดคล้องกบั Bhatnagar, Misra, and Rao (2000 อ้างถงึใน Park, J. H., 2002) 

ทีÉกลา่ววา่สนิค้นประเภทแฟชนั เชน่ เสื Êอผ้าและนํ Êาหอม ผู้ซื Êออาจสามารถรับรู้ความเสีÉยงได้

มากกวา่สนิค้าประเภทหนงัสือและซอฟต์แวร์  นอกจากนี Ê Bhatnagar et al. (2000) ยงัพบวา่ระดบั

ของการรับรู้การทํางานของสนิค้ามีความเกีÉยวข้องกบัการซื Êอสนิค้าออนไลน์ซึÉงอาจขึ Êนกบัประเภท

สนิค้า เช่น ผู้ซื Êออาจมีการรับรู้ความเสีÉยงจากการทํางานของสนิค้าน้อยกวา่เมืÉอซื Êอหนงัสือ 

คอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ซึÉงเป็นสนิค้าทีÉมีมาตรฐานของตวัเองอยูแ่ล้ว ขณะทีÉการซื Êอ

สนิค้าแฟชัÉนต้องอาศยัประสบการณ์มาเกีÉยวข้อง  

สมมตฐิานสว่นทีÉ 3: ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็

ของการช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของข้อมลูใน

เว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ

สนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) 

ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั โดยมีสมมตฐิาน

ดงัตอ่ไปนี Ê 

7. การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิเมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

H0: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิเมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 
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H1: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิเมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

8. การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตอ่ความตั Êงใจซื Êอ เมืÉอเพศของผู้

ซื Êอตา่งกนั 

H0: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอ

ตา่งกนั 

H1: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื Êอในเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั 

9. การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

H0: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

H1: รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

สมมตฐิานสว่นทีÉ 4: ผลกระทบของประเภทสนิค้า ทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มติทีิÉ 1 การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอ

เข้าใจสนิค้า มติทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความ

ตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั โดยมีสมมตฐิานดงัตอ่ไปนี Ê 

10. การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิ

เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

H0: ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิเมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

H1: ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิเมืÉอเพศ

ของผู้ซื Êอตา่งกนั 

11. การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่ความตั Êงใจซื Êอ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

H0: ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื Êอ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั  
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H1: ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื Êอ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

12. การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอ

ตา่งกนั  

H0: ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอ

ตา่งกนั  

H1: ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั  

โดยทีÉมาของการตั Êงสมมตฐิานแตล่ะข้อในสมมตฐิานสว่นทีÉ 3 และสว่นทีÉ 4 มาจาก

งานวิจยัในอดตีทีÉสนบัสนนุการตั Êงสมมตฐิาน ซึÉงพบวา่ 

งานวิจยัทางจิตวิทยาหลายเรืÉองแสดงให้เห็นวา่ เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนั

อยา่งมากในเรืÉองของความคดิ คา่นิยม และทศันคต ิทั Êงนี Êเพราะวฒันธรรมและสงัคมได้กําหนด

บทบาทและกิจกรรมของเพศหญิงชายไว้แตกตา่งกนั เพศหญิงจงัมกัเป็นเพศทีÉมีจิตใจออ่นไหวและ

มกัจะถกูชกัจงูใจได้ง่าบกวา่เพศชาย (ปรมะ สตะเวทิน, 2540) และจากการทีÉเพศหญิงและเพศ

ชายมีลกัษณะและความสนใจในด้านตา่งๆ ทีÉแตกตา่งกนั โดยจากกรอบแนวคดิแบบจําลอง

พฤตกิรรมผู้บริโภค เพศเป็นตวัแปรทีÉสง่ผลตอ่ปัจจยัด้านวฒันธรรม ซึÉงอาจจะนําไปสูก่ารตดัสนิใจ

เลือกช่องทางในการซื Êอสนิค้าทีÉแตกตา่งกนั นอกจากนี Ê ปริย วงศ์วานชาตรี (2544) และ Koyuncu 

C. and Lien D. (2003 อ้างถึงใน นฐัพงษ์ เจริญอาภารัศมี, 2552) พบวา่เพศมีผลตอ่การตดัสนิใจ

ซื Êอสนิค้าออนไลน์โดยเพศชายจะมีความน่าจะเป็นทีÉจะซื Êอสนิค้าทางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์

มากกวา่เพศหญิง ซึÉงคาดวา่เป็นเพราะเพศชายมีความกล้าเสีÉยงในการทดลองซื Êอสนิค้าทาง

อินเทอร์เน็ตมากกวา่เพศหญิง อีกทั Êงเพศหญิงเป็นเพศทีÉนิยมเลือกซื Êอสนิค้าด้วยตวัเอง หรือมีความ

ชืÉอนชอบการหยิบจงัหรือทดลองสนิค้าด้วยตนเองมากกวา่เพศชาย ซึÉงสอดคล้องกบั Kehoe et al. 

(1998) และ Bartel-Sheehan (1999) ทีÉพบวา่ในการซื Êอสนิค้าออนไลน์ ผู้ซื Êอเพศหญิงจะรับรู้ความ

เสีÉยงได้สงูกวา่ผู้ซื Êอเพศชาย 

Schiffman and Kanuk (2000) ได้กลา่ววา่ คนสองคนอาจมีการเปิดรับสิÉงกระตุ้นเดียวกนั 

ภายใต้สภาพทีÉปรากฎอยา่งเดียวกนั แตผู่้บริโภคแตล่ะคนจะมีการระลกึถึง จดจํา การเลือกสรร จดั

ระเบียบ และตีความสิÉงนั Êน อยา่งไรนั Êนขึ Êนอยูก่บักระบวนการของแตล่ะบคุคลทีÉอยูบ่นพื Êนฐานของ

ความต้องการ คา่นิยม และความคาดหวงัของคนนั Êนๆ ซึÉงสอดคล้องกบั Walters (1978) ทีÉกลา่ววา่ 

การรับรู้ของผู้บริโภคแตบ่ะคนตอ่สิÉงใดสิÉงหนึÉงนั Êนอาจมีความแตกตา่งกนัไป 

Gefen and Straub (1997) สงัเกตถงึผลกระทบของความแตกตา่งทางเพศตอ่การยอมรับ

ระบบสารสนเทศพบวา่เพศชายจะได้รับผลกระทบจากการรับรู้ประโยชน์มากกวา่ ขณะทีÉเพศหญิง
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จะได้รับผลกระทบจากการรับรู้ความงา่ยและปัจจยัภายนอก (Subject Norm) มากกวา่  และจาก

งานวิจยัพฤตกิรรมผู้บริโภคระบวุา่เพศหญิงสนกุสนานตอ่ประสบการณ์การซื Êอสนิค้ามากกวา่เพศ

ชาย (Arthur, 1992 อ้างถงึใน Belanger et al., 2002) นอกจากนี Êความแตกตา่งระหวา่งเพศหญิง

และเพศชายทางสรีระได้นําไปสูค่วามเชืÉอทีÉวา่ผู้หญิงและผู้ชายมีความแตกตา่งกนัในทางอืÉนๆด้วย 

ไมว่า่จะเป็นในเรืÉองสตปัิญญา ความสามารถ ความถนดั จิตใจ การรับรู้ และอารมณ์ นอกจากนี Ê

คณุลกัษณะทางเพศเป็นหนึÉงในปัจจยัทีÉสง่ผลตอ่ความตั Êงใจซื Êอสนิค้าออนไลน์ด้วย (Garbarino 

and Strahilevitz, 2004; Van Slyke et al., 2002; Brunelle and Lapierre, 2008) 

ความแตกตา่งทางเพศนั Êนสง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจทางด้านเทคโนโลยี (Van Slyke 

et al. 2002; Venkatesh et al. 2000) โดย Minguez (2005 อ้างถงึใน กิตตศิกัดิÍ แก้วนิลประเสริฐ, 

2551) ชี Êแจงอยา่งชดัเจนวา่เพศหญิงมีทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) และความสามารถในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์น้อยกวา่เพศชาย 

และเพศหญิงยงัใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศน้อยกวา่เมืÉอเทียบกบัเพศชายโดยความ

แตกตา่งจะมากขึ Êนตามอายแุละการศกึษา ซึÉงสามารถขยายความได้ถงึความแตกตา่งระหวา่งเพศ

หญิงและเพศชายสําหรับการใช้อินเทอร์เน็ตและความสามารถในการใช้เครืÉองมือและอปุกรณ์ทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ขณะทีÉ Wilder et.al. (1985) พบวา่เพศชายมีแนวโน้มทางด้านเทคนิค

มากกวา่เพศหญิง ทําให้เพศชายมีแนวโน้มในการรับรู้ความงา่ยในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกวา่เพศ

หญิง และสามารถรับรู้ประโยชน์ได้ดีกวา่เพศหญิงเช่นกนั เพศชายจะพบวา่อินเทอร์เน็ทนั Êนน่า

ตืÉนเต้นและตดัใจสนิทีÉจะใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ดีกวา่เพศหญิง และจากการศกึษาในอดีต พบวา่

เพศชายมกัเป็นผู้ซื ÊอทีÉคาํนงึถึงผลประโยชน์เป็นสาํคญั โดยชอบความสะดวกและประหยดัเวลาเมืÉอ

ต้องซื Êอสนิค้า ขณะทีÉเพศหญิงจะเป็นผู้ซื ÊอทีÉคํานงึถงึความเพลดิเพลนิเป็นสําคญั (Bakewell and 

Mitchell, 2004) 

Venkatesh et al. (2000) รายงานวา่เพศหญิงมีแนวโน้มทีÉจะยอมรับข้อมลูสารสนเทศได้

ดีกวา่ในประเดน็ของความงา่ย ขณะทีÉเชืÉอวา่เพศชายสามารถประเมนิคา่ประโยชน์ของเทคโนโลยี

ได้ดีกวา่ แตอ่ยา่งไรก็ตามในหลายๆ วฒันธรรมพบวา่เพศหญิงเป็นผู้ ทีÉตดัสนิใจหลกัในครอบครัว

และเป็นผู้ ทีÉซื Êอสนิค้าเข้าบ้าน ซึÉงบง่บอกเป็นนยัได้วา่เพศหญิงสามารถรับรู้ความพอใจในการซื Êอ

สนิค้าออนไลน์ได้ดีกวา่  (Alreck and Settle 2002) นอกจากนี Êความแตกตา่งของเพศมีผลตอ่การ

รับรู้คณุภาพ การรับรู้ความเสีÉยงและความตั Êงใจในการซื Êอสนิค้า (Vanessa and Danial, 2009) 

โดยการรับรู้คณุภาพคือทศันคตทีิÉได้จากการเปรียบเทียบสนิค้าของผู้ซื Êอตอ่การใช้งานทีÉสามารถ

ใช้ได้จริง (Parasuraman et al.,1985 อ้างถึงใน Vanessa and Danial, 2009) 
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จากการศกึษางานในอดีตพบวา่ความแตกตา่งทางเพศสง่ผลตอ่การรับรู้และพฤตกิรรม

ของเพศชายและเพศหญิงแตกตา่งกนั ผู้วจิยัจงึสนใจทีÉจะศกึษาผลกระทบของตวัแปรอิสระและตวั

แปรตามทีÉมีเพศของผู้ซื Êอเป็นตวัแปรกํากบัหรือตวัแปรรอง (Moderator Variable) โดยเป็นตวัแปร

ทีÉสง่ผลร่วมหรือมีปฏิสมัพนัธ์กบัตวัแปรอิสระทีÉต้องการศกึษาซึÉงผู้วิจยัสนใจวา่ตวัแปรต้นมีอิทธิพล

อยา่งไรตอ่ตวัแปรตาม ขณะเดียวกนัก็ต้องการทราบวา่ผลกระทบทีÉเกิดจากตวัแปรต้นทีÉสง่ผลตอ่

ตวัแปรตามจะเปลีÉยนไปหรือไม ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานกลุม่ทีÉ 5: ผลกระทบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปร ได้แก่ (1) รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ (2) ประเภทสนิค้า ทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มติทีิÉ 1 การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอ

เข้าใจสนิค้า มติทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความ

ตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดยมีสมมตฐิานดงัตอ่ไปนี Ê 

13. การทดสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภท

สนิค้าทีÉมีตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิ

ผู้วิจยัคาดวา่ ตวัแปรอิสระทั Êงสองตวัแปร คือ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ 

(2) ประเภทสนิค้า มีผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ตอ่การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ อนัประกอบก้วย 4 มิติ

ดงันั Êนสมมตฐิานของงานวจิยัคือ  

H0 : รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ไมมี่ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์

ตอ่การการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบก้วย 4 มิต ิ

H1 : รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า มีผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ตอ่

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบก้วย 4 มิต ิ

14. การทดสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภท

สนิค้า ทีÉมีตอ่การรับรู้ความตั Êงใจซื Êอ 

ผู้วิจยัคาดวา่ ตวัแปรอิสระทั Êงสองตวัแปร คือ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ 

(2) ประเภทมีผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ตอ่ความตั Êงใจซื Êอ 

H0 : รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ไมมี่ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์

ตอ่ความตั Êงใจซื Êอ 
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H1 : รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า มีผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ตอ่

ความตั Êงใจซื Êอ 

15. การทดสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภท

สนิค้า ทีÉมีตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

ผู้วิจยัคาดวา่ ตวัแปรอิสระทั Êงสองตวัแปร คือ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ 

(2) ประเภทสนิค้า มีผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

H0 : รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ไมมี่ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์

ตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

H1 : รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า มีผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ตอ่

ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์   
 
3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

หลงัจากทีÉผู้วจิยัได้กําหนดปัญหาและสมมตฐิานของงานวิจยัแล้ว ผู้วจิยัได้ออกแบบ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูเพืÉอตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั โดยผู้วิจยัได้ออกแบบให้มีการเก็บ

ข้อมลูด้วยการทดลองในห้องปฏิบตักิารและเก็บข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) โดยตรงจากผู้ให้

ข้อมลู ทั Êงนี Êการเก็บข้อมลูจะมีการศกึษาเบื Êองต้น (Pilot Study) ก่อนเก็บข้อมลูจริง เพืÉอตรวจสอบ

ความเข้าใจของผู้ตอบทีÉมีตอ่ข้อถาม ตรวจสอบลําดบัข้อถาม ความถกูต้องของข้อถาม หากพบ

ข้อบกพร่องจะได้นํามาแก้ไขก่อนทีÉจะใช้ในทดลองจริง (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551; หน้า 17) และ

มีการสํารวจประเภทสนิค้าทีÉเพศจะสง่ผลตอ่สนิค้านั Êนน้อยทีÉสดุ (Gender-Neutral Products) โดย

จากการสํารวจในเพศชายและเพศหญิงพบวา่สนิค้าทีÉมีคา่เฉลีÉยของการตดัสนิใจซื Êออยูใ่นระดบัทีÉ

ใกล้เคียงกนั ได้แก่ โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟนและหนงัสือแนะนําการท่องเทีÉยว 

นอกจากนี Êยงัมีการพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เพืÉอใช้ในการทดสอบรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์แล้วให้กลุม่ตวัอยา่งวิจารณ์เพืÉอปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง โดยจะมีการทดสอบก่อน

การทดลองจริง (Pre-test) ด้วยคําถามจากแบบสอบถาม เพืÉอวดัความตั Êงใจซื Êอวา่กลุม่ตวัอยา่งมี

ความตั Êงใจซื Êออยูก่่อนแล้วหรือไม ่ทั Êงนี Êผู้วจิยัต้องวดัความตั Êงใจซื Êอก่อนการทดลองเพืÉอให้ทราบวา่

ความตั Êงใจซื ÊอทีÉอาจแตกตา่งกนัระหวา่งก่อนการทดลองและหลงัการทดลองนั Êนเป็นผลมาจากการ

ทีÉกลุม่ตวัอยา่งมีความสนใจทีÉจะซื Êอสนิค้านี Êอยูก่่อนแล้วความตั ÊงใจทีÉเปลีÉยนแปลงไปเป็นผลมาจาก

การได้รับทรีตเมนท์ (Treatment) จากการทดลอง และเมืÉอเสร็จสิ Êนการทดลองจะมีการทดสอบหลงั

การทดลองด้วยข้อถามจากแบบสอบถามเดมิโดยการทดสอบก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง
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นี ÊเพืÉอวตัถปุระสงค์ในการตรวจสอบผลกระทบของการรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ใน

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์วา่จะสง่ผลกระทบตอ่การทดลองมากหรือน้อยอยา่งไร 

การทดลองจะแบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ (1) กลุม่ทดลอง (Experiment 

Group) ประกอบด้วย 8 กลุม่ยอ่ยซึÉงได้มาจากการแบง่กลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง ตามตารางทีÉ 1.2 เข้า

ใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าทีÉ

แตกตา่งกนั 8 เว็บไซต์ ดงัตารางทีÉ 1.1 และ (2) กลุม่ควบคมุ (Control Group) ประกอบด้วย 2 

กลุม่ยอ่ยโดยกลุม่ทีÉ 1 จะเข้าใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีประเภทสนิค้าแบบค้นหา 

และกลุม่ทีÉ 2  จะเข้าใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 

โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์รูปแบบเดียวกนั คือ ข้อความ (Text) และรูปภาพนิÉง 

(Static Picture) สําหรับการเก็บข้อมลูปฐมภมูิจะเก็บโดยตรงจากกลุม่ตวัอยา่งเพืÉอรวบรวมข้อมลู

และนํามาวเิคราะห์ตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั  

ประชากร หมายถงึ ทกุหนว่ยในเรืÉองทีÉสนใจศกึษา (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) จากการ

สํารวจกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทีÉเคยซื Êอสนิค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตทีÉอาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่สดัสว่นของผู้ ทีÉเคยซื Êอสนิค้าและบริการผา่นทางอนิเทอร์เน็ต 

คดิเป็นร้อยละ 47.8 ในปี พ.ศ. 2552 และร้อยละ 45.9 ในปี พ.ศ. 2551 ซึÉงมีสดัสว่นใกล้เคียงกบั

กลุม่ตวัอยา่ง และพบวา่สดัสว่นของผู้ ทีÉเคยซื Êอสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตในเพศชายและเพศหญิงทีÉมี

อายใุนชว่ง 20-29 ปี มีปริมาณมากทีÉสดุ โดยมีระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี (ศนูย์

เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์, 2550; 2551; 2552) ดงันั Êนประชากรของงานวิจยันี Êจงึ

เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทีÉเป็นนิสติระดบัปริญญาตรีและปริญญาโททีÉมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี แต่

เนืÉองจากประชากรมีขนาดใหญ่จงึทําให้ผู้วิจยัไมส่ามารถเก็บข้อมลูจากทกุหน่วยของประชากรได้ 

และเนืÉองจากระยะเวลาทีÉจํากดั ดงันั ÊนเพืÉอให้สามารถควบคมุความถกูต้องได้มากกวา่เนืÉองจาก

เป็นการจดักระทําข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งจํานวนน้อย ผู้วิจยัจําเป็นต้องเก็บข้อมลูแตเ่พียงบางสว่น 

เรียกกวา่ ตวัอยา่ง (Sample) โดยการเลือกกลุม่ตวัอยา่งนี Êจําเป็นทีÉจะต้องเลือกมาโดยสามารถเป็น

ตวัแทนทีÉดีของประชากรของงานวิจยัได้ เนืÉองจากกลุม่ตวัอยา่งมีบทบาทสาํคญัตอ่การวิจยัมาก

เพราะถ้ากลุม่ตวัอยา่งทีÉได้เป็นตวัแทนทีÉดีของประชากร จะทําให้การอ้างอิงถึงประชากรนา่เชืÉอถือ

มากขึ Êน (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) นอกจากนี Êการใช้กลุม่ตวัอยา่งทีÉสอดคล้องกบัประชากรสว่น

ใหญ่ เพืÉอให้คา่สถิตทีิÉวดัได้ไมแ่ตกตา่งจากคา่พารามิเตอร์  

กลุม่ตวัอยา่ง หมายถงึ บางสว่นของประชากร ในทางปฏิบตันิกัวิจยัจะเก็บข้อมลูเพียง

บางสว่นของประชากร เนืÉองจากการเก็บข้อมลูจากทกุหน่วยในประชากรนั Êนเป็นไปได้ยาก ทั Êงนี Ê
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จะต้องเสียเวลาและคา่ใช้จ่ายเป็นจํานวนมาก ในกรณีทีÉประชากรมีขนาดใหญ่ นอกจากจะต้องใช้

เวลานานในการเก็บข้อมลูเพืÉอให้ได้ครบทกุหน่วยประชากรแล้ว อาจมีผลทําให้ข้อมลูทีÉเก็บมาได้ใน

ช่วงแรกล้าสมยั ดงันั Êนนกัวิจยัจงึมกัเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งแทนเพืÉอเป็นตวัแทนประชากร

ดงักลา่ว (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ด้วยเหตนีุ Êผู้วิจยัจงึกําหนดให้กลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสติทีÉ

กําลงัศกึษาอยูใ่นชั ÊนปีทีÉ 1-4 ภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศกึษา 2553 ภาควิชาสถิต ิบริหารธุรกิจ และ

บญัชี หลกัสตูรภาษาไทยของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จํานวน 

400 คน โดยเป็นเพศชาย 200 คน และเพศหญิง 200 คน ซึÉงพอจะคาดหมายได้วา่มีคณุลกัษณะ

ใกล้เคียงกบัประชากรเนืÉองจากมีความสอดคล้องในสดัสว่นของประสบการณ์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

และสดัสว่นของผู้ ทีÉเคยซื Êอและไมเ่คยซื Êอสนิค้าออนไลน์ โดยพบวา่ในกลุม่ประชากรมีสดัสว่นของผู้

ทีÉมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 5 ปีคือ เป็นกลุม่เพศชายอายรุะหวา่ง 20-29 ปี และ

กลุม่เพศหญิงอายรุะหวา่ง 20-29 ปี ทีÉอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ขณะทีÉกลุม่ตวัอยา่งทีÉมีสดัสว่น

ของผู้ ทีÉมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 5 ปีขึ ÊนไปมากทีÉสดุ (ดงัตารางทีÉ 4.1) สําหรับ

สดัสว่นของประชากรทีÉเคยซื Êอสนิค้าและบริการทางอนิเทอร์เน็ตคดิเป็นร้อยละ 47.8 ในปี พ.ศ. 

2552 และร้อยละ 45.9 ในปี พ.ศ. 2551 และสดัสว่นของผู้ ทีÉเคยซื Êอสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตในเพศ

ชายและเพศหญิงทีÉมีอายใุนช่วง 20-29 ปี มีปริมาณมากทีÉสดุ (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2550; 2551; 2552) ซึÉงมีสดัสว่นเป็นไปในแนวทางเดียวกนัและใกล้เคียง

กบักลุม่ตวัอยา่ง โดยในกลุม่ตวัอยา่งมีสดัสว่นของผู้ ทีÉเคยซื Êอสนิค้าผา่นอนิเทอร์เน็ตน้อยกวา่ผู้ ทีÉไม่

เคยซื Êอและมีจํานวนไมแ่ตกตา่งกนัมากนกัเช่นกนั (ดงัตารางทีÉ 4.3) และเป็นกลุม่ตวัอยา่งทีÉพอจะ

คาดหมายได้วา่จะเป็นกลุม่คนทีÉจะมีการใช้การพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) เพิÉมมาก

ขึ ÊนเรืÉอยๆ ในอนาคต (จากการสาํรวจในทกุปีทีÉผา่นมามีแนวโน้มเพิÉมขึ ÊนเรืÉอยๆ) และอาจกลา่วได้วา่

การซื Êอสนิค้าออนไลน์ในอนาคตจะมาจากคนกลุม่นี Êเป็นหลกั แตเ่นืÉองจากจํานวนนิสติในหลกัสตูร

สถิตมีิไมเ่พียงพอตอ่การแบง่กลุม่ตวัอยา่งเพืÉอใช้ในการทดลอง ผู้วิจยัจงึต้องใช้กลุม่ตวัอยา่งซึÉงเป็น

นิสติทีÉกําลงัศกึษาในปัจจบุนัจากหลกัสตูรอืÉนเพิÉมเข้ามา ได้แก่ หลกัสตูรบญัชี และหลกัสตูรบริหาร 

เพืÉอให้ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทีÉเพียงพอตอ่การทดลอง และจากการทีÉผู้วิจยัได้ศกึษาในคณะ

ดงักลา่ว จงึมีความสะดวกและสามารถเข้าใช้งานห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ของคณะได้ ทําให้

สามารถควบคมุการเก็บข้อมลูในห้องปฏบิตักิารให้เป็นไปได้อยา่งเหมาะสม 

ทั Êงนี ÊเพืÉอให้ผลทีÉได้จากงานวจิยันี Êสามารถตอบปัญหาการวิจยัได้ครบถ้วนสมบรูณ์ 

หลงัจากการเก็บข้อมลู ผู้วิจยัวางแผนทีÉจะทดสอบความเป็นเอกพนัธุ์ของกลุม่ตวัอยา่ง 

(Homogeneity) กบักลุม่ตวัอยา่งทั Êง 10 กลุม่ เนืÉองจากผู้วิจยัไมไ่ด้ใช้กลุม่ตวัอยา่งเพียงกลุม่
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เดียวกบัทกุทรีตเมนต์ (Treatment) โดยใช้วิธีการสลบักนัได้รับทรีตเมนต์ (Treatment) ซึÉงเรียก

แบบการทดลองนี Êวา่ Counter Balance Design ทั Êงนี ÊเนืÉองจากความเหนืÉอยล้าทีÉเกิดขึ Êนขณะกลุม่

ตวัอยา่งทําการทดลองซึÉงจดัเป็นตวัแปรแทรกซ้อนอนัเนืÉองมาจากกลุม่ตวัอยา่ง อีกทั Êงการเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งเดียวกนัหลายๆ ครั Êง ยอ่มไมเ่กิดประโยชน์ในแง่ของความเป็นตวั

แทนทีÉดีของทกุๆ หน่วยในกลุม่ตวัอยา่งนั Êน และเพืÉอช่วยลดความคลาดเคลืÉอนของการทดลองเนืÉอง

ด้วยกลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะทีÉแตกตา่งกนั โดยผู้วิจยัได้ทดสอบความเหมือนหรือการทดสอบภาวะ

เอกพนัธุ์ (Test of Homogeneity) (ดงัหวัข้อทีÉ 4.3) พบวา่คา่ทีÉได้ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 จงึสามารถสรุปได้วา่กลุม่ตวัอยา่งทั Êง 10 กลุม่มีความเป็นเอกพนัธุ์

กนั จงึเป็นการช่วยยืนยนัวา่กลุม่ตวัอยา่งทีÉใช้ในการทดลองของงานวจิยันี Êมีลกัษณะคล้ายกนัมาก 

และพอคาดหมายได้วา่เป็นกลุม่ตวัอยา่งทีÉนา่จะดพีอสําหรับงานวิจยันี Êได้ 

 
3.4 การเลือกตวัอย่างและจาํนวนตวัอย่าง  

งานวิจยันี Êเป็นการศกึษาเชิงทดลองในห้องปฏิบตักิาร (Laboratory Experiment) ซึÉงช่วย

ให้ผู้วิจยัสามารถควบคมุการทดลองได้ดกีวา่ และชว่ยเพิÉมความถกูต้องภายใน (Internal Validity) 

แก่การทดลอง (Aaker et al., 2007) ดงันั Êนจงึจําเป็นต้องควบคมุตวัแปรอืÉนๆ ให้คงทีÉเพืÉอให้ความ

แตกตา่งของตวัแปรทีÉเกิดขึ Êนเป็นเพราะตวัแปรอิสระเท่านั Êน เพืÉอให้ได้กลุม่ตวัอยา่งทีÉดีโดยมี

ลกัษณะคล้ายคลงึกบัประชากรมากทีÉสดุ จงึต้องมีการกําหนดประเภทขอบเขตและลกัษณะของ

ประชากรทีÉถกูเลือกมาเป็นกลุม่ตวัอยา่งให้เหมาะสมกบัลกัษณะของประชากรและมีจํานวนมาก

พอทีÉจะให้ข้อมลูทีÉเชืÉอถือได้ โดยเทคนิคในการการสุม่หน่วยตวัอยา่งทีÉดีสดุ คือการเลือกตวัอยา่งทีÉ

ใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซึÉงเป็นการเลือกหน่วยตวัอยา่งทีÉเป็นตวัแทนของ

ประชากรโดยยดึหลกัวา่ทกุหนว่ยของประชากรมีโอกาสทีÉจะได้รับการถกูเลือกมาเป็นหน่วย

ตวัอยา่งเทา่ๆ กนัและผู้ ทําให้ผู้วิจยัสามารถใช้สถิตอินมุานสรุปอ้างอิงผลงานวิจยัจากกลุม่ตวัอยา่ง

กลบัไปยงักลุม่ประชากรทีÉศกึษาได้ แตด้่วยเงืÉอนไขของการเลือกตวัอยา่งตามแบบใช้ความน่าจะ

เป็นนั Êน (Probability Sampling) จะต้องประกอบด้วย (1) ต้องทราบขนาดประชากรวา่มีกีÉหน่วย 

และ (2) ต้องมีกรอบตวัอยา่ง (Sampling Frame) กลา่วคือ รายชืÉอของแตล่ะหน่วยในประชากร

พร้อมรายละเอียด (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) แตใ่นงานวิจยันี Êผู้วิจยัไมส่ามารถทราบรายชืÉอของ

แตล่ะหนว่ยประชากรได้เนืÉองจากรายชืÉอผู้ เรียนในระดบัปริญญาตรีของนิสติทกุคนเป็นข้อมลูสว่น

บคุคลสําหรับแตล่ะสถาบนัและไมส่ามารถเปิดเผยได้ (Information Disclosure) อีกทั Êงยงัมี

ข้อจํากดัเรืÉองจํานวนของกลุม่ตวัอยา่งและระยะเวลาในการทํางานวจิยั ผู้วิจยัจงึต้องหนัมาใช้การ
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เลือกตวัอยา่งแบบไมใ่ช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยเป็นการเลือกกลุม่

ตวัอยา่งแบบใช้วิจารณญาณหรือแบบเฉพาะเจาะจง (Judgement Sampling/ Purposive 

Sampling) และในลําดบัตอ่มาผู้วิจยัได้เลือกกลุม่ตวัอยา่งเพืÉอใช้เป็นกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ

ในการทดลอง ซึÉงเป็นการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota) ซึÉงจะไมมี่การสร้างหรือตั Êงกรอบ

การเลือกตวัอยา่ง (Baker, 1999: 139) โดยการเลือกตวัอยา่งแบบโควตาจะเริÉมด้วยการกําหนด

คณุลกัษณะ (Characteristics) ทีÉต้องการของหนว่ยทีÉจะถกูเลือกเป็นกลุม่ตวัอยา่งไว้ลว่งหน้าให้มี

จํานวนครบตามทีÉกําหนดไว้ เ เช่น เพศ ระดบัการศกึษา อาย ุแล้วกําหนดจํานวนตวัอยา่งตาม

คณุลกัษณะทีÉต้องการทําให้กลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยันี Ê คือ นิสติทีÉกําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญา

ตรี ชั ÊนปีทีÉ 1-4 ภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศกึษา 2553 หลกัสตูรบญัชี บริหาร และสถิต ิหลกัสตูร

ภาษาไทยของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 400 คน ผู้วจิยั

ได้แบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 10 กลุม่ๆ ละ 40 คน เป็นเพศชายและเพศหญิงอยา่งละ 20 คนตอ่

หนึÉงกลุม่ โดย Van Dalan (1979) ตั Êงข้อสงัเกตวา่ในการวจิยัเชิงบรรยายควรใช้ตวัอยา่งประมาณ 

10-20% ของประชากรก็เพียงพอ สว่นในการวิจยัเชิงทดลองอาจใช้ตวัอยา่งเพียง 30 หนว่ย และใน

เรืÉองความคงทีÉของผลการวเิคราะห์ มีข้อแนะนํากว้างๆ วา่กลุม่ตวัอยา่งทีÉใช้ในการวจิยัควรมีขนาด

อยา่งน้อย 10 เท่าของจํานวนตวัแปรต้น (X) ทีÉนํามาวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม (Y) 

และทั Êงนี Êไมค่วรตํÉากวา่ 30 หน่วย (Cohen and Cohen, 1983) ดงันั Êนงานวิจยันี Êจงึแบง่กลุม่

ตวัอยา่งออกเป็นกลุม่ละ 40 หน่วย 

โดยกลุม่ตวัอยา่งทีÉเป็นกลุม่ทดลอง (Experimental Group) จะถกูเลอืกแบบโควต้า กลุม่

ละ 40 หน่วย เป็นเพศชายและเพศหญิงอยา่งละ 20 หนว่ย จํานวน 10 กลุม่ตามรูปแบบเว็บไซต์ทีÉ

ใช้ในการทดลอง (ดงัตารางทีÉ 1.2) ทําให้ได้จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งทีÉเป็นกลุม่ทดลองจํานวน 320 

หนว่ย และกลุม่ตวัอยา่งทีÉเป็นกลุม่ควบคมุ (Control Group) 2 กลุม่ จํานวน 80 หนว่ย โดยกลุม่

ตวัอยา่งทีÉเป็นกลุม่ควบคมุ ผู้วิจยัเลือกใช้กลุม่ตวัอยา่งจากหลกัสตูรบริหาร เนืÉองจากมีปริมาณ

นิสติเพียงพอตอ่การนํามาใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง และเลือกนิสติจากหลกัสตูรบญัชีจํานวนไมม่าก 

เนืÉองจากมีจํานวนนิสติเพศชายคอ่นข้างน้อยและการตดิตอ่หน่วยตวัอยา่งมายงัห้องปฏิบตักิาร

คอมพิวเตอร์กระทําได้ไมส่ะดวก โดยทั Êงกลุม่ทดลอง (Experimental Group) และกลุม่ควบคมุทีÉ

แบง่ตามโควต้าของแตล่ะหลกัสตูรสามารถแสดงได้ดงัตารางทีÉ 3.1 และตารางทีÉ 3.2 
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ตารางทีÉ 3.1 แสดงกลุม่ทดลอง (Experimental Group) ทีÉถกูเลือกมาด้วยวีธีการเลอืกแบบไมใ่ช้

ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ประเภทโควตา (Quota) 

               ชั Êนปี 

 หลกัสตูร 

1 2 3 4 
รวม 

ชาย     หญิง ชาย       หญิง ชาย       หญิง ชาย       หญิง 

สถิต ิ 20           20 20            20 20            20 -                 - 120 

บญัชี 20           20 -                 - -                 - -                 - 40 

บริหารธุรกิจ 20           20 20            20 20            20 20            20 160 

รวม 60           60 40            40 40            40 20            20 320 

 

ตารางทีÉ 3.2 แสดงกลุม่ควบคมุ (Control Group) ทีÉถกูเลือกมาด้วยวีธีการเลือกแบบไมใ่ช้ความ

น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ประเภทโควตา (Quota) 

                ชั Êนปี 

 หลกัสตูร 

1 2 3 4 
รวม 

ชาย      หญิง ชาย      หญิง ชาย       หญิง ชาย      หญิง 

บริหารธุรกิจ 
10           10 10            10 10            10 10            10 40 

10           10 10            10 10            10 10            10 40 

รวม 20           20 20            20 20            20 20            20 80 

 
3.5 ประเภทของสินค้าทีÉใช้ในการวิจัย   

Kotler (2000) กลา่ววา่ การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) ไมไ่ด้เหมาะกบัทกุ

ผลติภณัฑ์ อินเทอร์เน็ตนั Êนเหมาะสมกบัสนิค้าทีÉผู้ซื Êอต้องการความสะดวกสบายในการสัÉงซื Êอ โดย

ยกตวัอยา่งเป็นหนงัสือซึÉงศศยิา วิจิตรจามรี (2544) พบวา่สนิค้าทีÉเป็นสนิค้าขายดี (Best Seller) 

ทางอินเทอร์เน็ตมกัเป็นสนิค้าทีÉใช้การมองเห็นและการได้ยิน และยกตวัอยา่งสนิค้าคอืหนงัสือ

เช่นกนั นอกจากนี Êการวิจยัของสมเกียรต ิตั Êงกิจวานิชย์ (2542) พบวา่ร้อยละ 40 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกซื Êอหนงัสอืผา่นทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ จงึเห็นได้วา่ในสถานภาพ

ของการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย หนงัสือเป็นสนิค้าทีÉผู้บริโภคให้ความสนใจในการ

สัÉงซื Êอผา่นอินเทอร์เน็ตอยา่งมาก  

European Interactive Advertising Association (2007) รายงานวา่สนิค้าทีÉมีการซื Êอ

ออนไลน์ในอนัดบัต้นๆ ได้แก่  ตัÌว หนงัสือ อปุกรณ์อิเล์กทรอนิกส์ ซีดี เสื Êอผ้า โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ ซึÉง

สอดคล้องกบัการรายงานของ Nielsen (2008) พบวา่ หนงัสือ เสื Êอผ้าเป็นสนิค้าทีÉมีการซื Êอมาก
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ทีÉสดุ รองลงมาเป็น ซีดี ดีวีด ีตัÌวเครืÉองบนิ อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และเมืÉอพิจารณาประเภทสนิค้าทีÉ

นิยมซื Êอขายกนัทางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ของประเทศไทย พบวา่สนิค้าหรือบริการทีÉมีมีการซื Êอ

ขายทางอนิเทอร์เน็ตมากทีÉสดุคือหนงัสือ คดิเป็นร้อยละ 36.3 (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2550; 2551; 2552) นอกจากนี Êหนงัสือยงัถกูนํามาใช้ในการศกึษาเกีÉยวกบั

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์อยูบ่อ่ยครั Êง  

การวิจยัในครั Êงนี Êศกึษาสนิค้าทีÉมีประเภทสนิค้าทีÉแตกตา่งกนั เนืÉองจากกระบวนการ

ตดัสนิใจซื Êอของผู้ ริโภคแตล่ะคนจะแตกตา่งกนัตามประเภทสนิค้าทีÉแตกตา่งกนั (Schiffman & 

Kanuk, 1997) และเนืÉองจากเป็นการศกึษาทีÉมุง่เน้นในเรืÉองการรู้สกึ สมัผสัและทดลองสนิค้า 

ผู้วิจยัจงึแบง่ประเภทสนิค้าตามทฤษฎีของ Nelson (1974) โดยแบง่ประเภทสนิค้าออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ (1) สนิค้าแบบค้นหา (2) สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ โดยสนิค้าแบบค้นหา คือ 

สนิค้าทีÉผู้ซื ÊอสามารถตดัสนิใจเกีÉยวกบัข้อมลูสนิค้าจากคณุลกัษณะของสนิค้าก่อนการซื Êอได้ เช่น 

หนงัสือ และสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ คอื สนิค้าทีÉผู้ซื Êอไมส่ามารถตดัสนิใจซื Êอจากข้อมลู

คณุสมบตัขิองสนิค้าทีÉผู้ขายนําเสนอก่อนการซื Êอสนิค้าเพียงอยา่งเดยีว ต้องอาศยัประสบการณ์ตรง 

ทีÉมีตอ่สนิค้าด้วย เช่น เสื Êอผ้า หรือเป็นสนิค้าทีÉไมส่ามารถรู้ได้ถ้าปราศจากประสบการณ์ตรงหรือ

การได้รับข้อมลูทีÉละเอียดมากพอ (Kline, 1998: 199) 

Gartner (Gartner Research, 2009) ได้วิเคราะห์กลยทุธ์ทางเทคโนโลยี 10 อนัดบัในปี 

2010 วา่ Mobile Application เป็นหนึÉงในกลยทุธ์ทางเทคโนโลยีทีÉสําคญั โดยตลาดโทรศพัท์

ทชัสกรีนทัÉวโลกจะมียอดเกินวา่ 362.7 ล้านเครืÉองในปี ค.ศ. 2010 เพิÉมจากปี ค.ศ. 2009 คดิเป็น

ร้อยละ 96.8 โดย Roberta Cozza (Gartner Research 2010) กลา่ววา่เมืÉอโทรศพัท์มี

ความสามารถเพิÉมมากขึ Êน ผู้บริโภคก็จะคํานงึถึงประโยชน์และการตดิตอ่ซื Êอขายก็จะตามมา 

นอกจากนี Ê Gartner Research (2010) ยงัได้เสนอแนวโน้มของเทคโนโลยีทีÉจะก่อให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงแก่ธุรกิจ โดยกลา่ววา่ในปี ค.ศ. 2013 โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉจะมาแทนการทํางานของ

คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (Personal Computer) ในการเป็นเครืÉองมือเข้าสูอิ่นเทอร์เน็ต  

จากการสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของประเทศไทย ประจําปี พ.ศ. 

2552 และประมาณการปี พ.ศ. 2553 (สํานกังานสง่เสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาต,ิ 2552) 

พบวา่อปุกรณ์โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ (Mobile Handsets) ประเภทสมาร์ทโฟน (Smartphone) ในปี 

พ.ศ. 2551 2552 และ 2553 มีมลูคา่อยูที่É 13,400, 14,307 และ 16,024 ตามลําดบั โดยความ

ต้องการใช้บริการสืÉอสารข้อมลูความเร็วสงูมีเพิÉมมากขึ Êนและกระแสการใช้บริการ 3G ในประเทศ

ไทยกําลงัได้รับความสนใจ ทําให้เกิดการพฒันา เนื Êอหา (Content) และโปรแกรมประยกุต์ 
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(Application) ทีÉใช้งานบนโทรศพัท์โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ นอกจากนี Êกระแสสงัคมออนไลน์ (Social 

Network) ซึÉงเป็นพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตรูปแบบหนึÉงทีÉกําลงัแพร่หลายในปัจจบุนั (ศนูย์

เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2551) โดยแนวโน้มเทคโนโลยีในปี พ.ศ. 2553 

ได้แก่ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูซึÉงจะสง่ผลตอ่การเตบิโตของตลาดอปุกรณ์สืÉอสารใน

ภาพรวม เทคโนโลยี 802.11 N หรือ Wireless N จะช่วยกระตุ้นตลาดอปุกรณ์เชืÉอมตอ่ไร้สาย , 

High Definition Technology ซึÉงจะมีบทบาทกบัตลาดอปุกรณ์อินเทอร์เน็ตแบบพกกา (Mobile 

Internet Device) และโปรแกรมประยกุต์บนมือถือ (Mobile Application) ทีÉรองรับสมาร์ทโฟน 

(SmartPhone) และรองรับบริการสงัคมออนไลน์ (Social Network) และจะสง่ผลตอ่ความต้องการ

ของตลาดลกูขา่ยประเภทสมาร์ทโฟนและพีดีเอโฟน (PDA Phone) เพิÉมสงูขึ Êน สําหรับงานวิจยันี Ê

ตวัแทนสนิค้าแบบค้นหา คอื หนงัสือ โดยเป็นหนงัสือใหมที่Éมีลกัษณะเป็นรูปเลม่ จะไมพ่ิจารณาถงึ

หนงัสือมือสอง และหนงัสือทีÉอยูใ่นรูปแบบไฟล์อิเลก็ทรอนิกส์หรือไฟล์นามสกลุ .PDF หรืออีบุ๊ก (E-

book) และเป็นหนงัสือทีÉไมอ่นญุาตให้ผู้ซื Êอทดลองอา่นก่อนตดัสนิใจซื Êอได้หรือกลา่วอีกนยัหนึÉงคือ 

ผู้ซื Êอจะได้รับข้อมลูของหนงัสือเพียงหน้าปกหนงัสือ ชืÉอหนงัสือ ชืÉอผู้แตง่ ราคา สํานกัพิมพ์ เป็นต้น 

โดยจะไมส่ามารถรับทราบเนื Êอหาภาพในเลม่ได้  สว่นตวัแทนสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ คือ 

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน โดยเป็นสนิค้าใหมแ่ละยงัไมเ่คยผา่นการใช้งาน 

 
3.6 เครืÉองมือในการเก็บข้อมูล  

งานวิจยันี Êอาศยัการเก็บข้อมลูปฐมภมูิจากหนว่ยทดลองในห้องปฏิบตักิาร (Laboratory) 

ดงันั Êนผู้วิจยัจะอธิบายเครืÉองมือในการเก็บข้อมลู ดงันี Ê  

1. พฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สําหรับขายสนิค้า ซึÉงประกอบด้วยคณุลกัษณะทีÉ

ต้องมีในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Must-have หรือ Hygiene Factors) (Rattanawicha, P. 

& Esichaikul, V., 2005) เพืÉอเป็นเครืÉองมือในการชว่ยตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 เว็บไซต์ โดย

มีการออกแบบเว็บไซต์เหมือนกนัทกุประการ แตจ่ะมีความแตกตา่งเฉพาะรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้า FซึÉงจะแบง่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ออกเป็น 4 

รูปแบบ คือ (1) ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (3) ประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริง และ (4) มลัตมิิเดยีประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ประเภทสนิค้าจะแบง่เป็น 2 

ประเภท คือ (1) สนิค้าแบบค้นหา (2) สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ โดยเป็นเวบ็ไซต์ในงานวิจยันี Êเป็น

เว็บไซต์ทีÉไมมี่สว่นของการซื Êอขายสนิค้าจริง แตจ่ะให้ข้อมลูสนิค้า (Product Information) สําหรับผู้
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ซื Êอในขั Êนตอนก่อนการซื Êอสนิค้า (Presales) ของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ซึÉงจดัเป็นขั ÊนทีÉข้อมลู

สนิค้ามีความสําคญัตอ่การจดัสนิใจซื Êอสนิค้าของผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์ 

2. พฒันาแบบสอบถามเพืÉอใช้เป็นเครืÉองมือในการเก็บข้อมลู (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ 

อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอ

เข้าใจสนิค้า มติทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) การ

กลบัมายงัเว็บไซต์ โดยแบบสอบถามในงานวิจยันี Êเป็นแบบสอบถามบนกระดาษ ซึÉงสามารถ

ตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของข้อมลูได้มากกวา่แบบสอบถามแแบบออนไลน์ และไมเ่สีÉยงตอ่การ

เกิดการสญูหายอนัเนืÉองมาจากใช้การจดัเก็บข้อมลูในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบกบัการเข้า

มาดเูว็บไซต์ใหมอี่กครั Êงไมมี่ผลตอ่การตอบข้อถาม ดงันั Êนจงึไมจํ่าเป็นต้องใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ในงานวิจยันี Ê โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 8 สว่น คือ  

สว่นทีÉ 1 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัความตั Êงใจซื ÊอซึÉงเป็นแบบสอบถามก่อนการทดลอง (Pre-

test) ของกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้นําเอาข้อถามมาจากคาํถามวดัความตั Êงใจซื Êอสนิค้าของ Aaker 

(2007: 297) โดยใช้แบบสอบถามทีÉมีมาตรการประเมินของลเิคร์ิท (Likert's Rating Scale) ผู้วิจยั

กําหนดคา่คะแนนของชว่งนํ Êาหนกั 5 ระดบั ให้มีความหมาย ดงันี Ê  

 นํ Êาหนกัเป็น 1 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านั Êนวา่ ซื Êออยา่งแน่นอน 

 นํ Êาหนกัเป็น 2 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านั Êนวา่ มีความเป็นไปได้ทีÉจะซื Êอ 

 นํ Êาหนกัเป็น 3 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านั Êนวา่ ไมแ่น่ใจ 

 นํ Êาหนกัเป็น 4 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านั Êนวา่ มีความเป็นไปได้ทีÉจะไมซ่ื Êอ 

 นํ Êาหนกัเป็น 5 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านั Êนวา่ไ มซ่ื Êออยา่งแนน่อน  

สว่นทีÉ 2 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัการรับรู้ความง่ายของกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้ปรับปรุงข้อถาม

มาจากงานวิจยัของ Davis et al. (1989), Van Der Heijden (2001), Koufaris (2002), Pavlou 

(2003) และ Ryu et al. (2007) และข้อถามทีÉผู้วิจยัคดิเพิÉมเตมิ โดยใช้แบบสอบถามทีÉมีมาตรการ

ประเมินของลเิคร์ิท (Likert's Rating Scale) ผู้วิจยักําหนดคา่คะแนนของช่วงนํ Êาหนกั 5 ระดบั 

(Aaker et al., 2007:. 287) ให้มีความหมาย ดงันี Ê  

 นํ Êาหนกัเป็น 1 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัประเดน็นั Êน ระดบัน้อยทีÉสดุ 

 นํ Êาหนกัเป็น 2 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัประเดน็นั Êน ระดบัน้อย 
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 นํ Êาหนกัเป็น 3 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัประเดน็นั Êน ระดบัปานกลาง 

 นํ Êาหนกัเป็น 4 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัประเดน็นั Êน ระดบัมาก 

 นํ Êาหนกัเป็น 5 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัประเดน็นั Êน ระดบัมากทีÉสดุ  

สว่นทีÉ 3 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัการรับรู้ประโยชน์ของกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้ปรับปรุงข้อถาม

มาจากงานวิจยัของ Davis et al. (1989), Van Der Heijden (2001), Moon and Kim (2001),  

Koufaris (2002), Pavlou (2003) และ Gefen et al. (2003) โดยใช้แบบสอบถามทีÉมีมาตรการ

ประเมินของลเิคร์ิท ผู้วิจยักําหนดคา่คะแนนของช่วงนํ Êาหนกั 5 ระดบั ให้มีความหมายเช่นเดยีวกบั

คา่คะแนนของคําถามเกีÉยวกบัการรับรู้ความงา่ย    

สว่นทีÉ 4 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัการรับรู้ความสนกุสนานของกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้ปรับปรุง

ข้อถามมาจากงานวิจยัของ Ghani and Deshpande (1994), Koufaris et al. (2001-2002), 

Hwang and Yi (2002), Liu and  Arnett (2000), Gao and Koufaris (2006) และ Ryu et al. 

(2007) โดยใช้แบบสอบถามทีÉมีมาตรการประเมินของลเิคร์ิท ผู้วิจยักําหนดคา่คะแนนของช่วง

นํ Êาหนกั 5 ระดบั ให้มีความหมายเชน่เดียวกบัคา่คะแนนของคําถามเกีÉยวกบัการรับรู้ความงา่ย    

สว่นทีÉ 5 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัการรับรู้ความเสีÉยงทีÉมีตอ่เวบ็ไซต์ของกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้

ปรับปรุงข้อถามมาจากงานวจิยัของ Simon et al. (2000), Chan and Lu (2004), Lan (2007) 

และข้อถามทีÉผู้วิจยัคดิเพิÉมเตมิ โดยใช้แบบสอบถามทีÉมีมาตรการประเมินของลเิคร์ิท ผู้วิจยั

กําหนดคา่คะแนนของชว่งนํ Êาหนกั 5 ระดบั ให้มีความหมายเชน่เดียวกบัคา่คะแนนของคําถาม

เกีÉยวกบัการรับรู้ความงา่ย   

สว่นทีÉ 6 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัความตั Êงใจซื ÊอซึÉงเป็นแบบสอบถามหลงัการทดลองของกลุม่

ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้นําเอาข้อถามมาจากคาํถามวดัความตั Êงใจซื Êอสนิค้าของ Aaker (2007; p. 297) 

โดยใช้แบบสอบถามทีÉมีมาตรการประเมินของลเิคร์ิท ผู้วจิยักําหนดคา่คะแนนของชว่งนํ Êาหนกั 5 

ระดบั ให้มีความหมายเช่นเดียวกบัคา่คะแนนของคําถามเกีÉยวกบัความตั Êงใจซื Êอ ในสว่นทีÉ 1 

 นํ Êาหนกัเป็น 1 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านั Êนวา่ ซื Êออยา่งแน่นอน 

 นํ Êาหนกัเป็น 2 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านั Êนวา่ มีความเป็นไปได้ทีÉจะซื Êอ 

 นํ Êาหนกัเป็น 3 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านั Êนวา่ ไมแ่น่ใจ 

 นํ Êาหนกัเป็น 4 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านั Êนวา่ มีความเป็นไปได้ทีÉจะไมซ่ื Êอ 

 นํ Êาหนกัเป็น 5 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสนิค้านั Êนวา่ไ มซ่ื Êออยา่งแนน่อน 

สว่นทีÉ 7 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้

ปรับปรุงข้อถามมาจากงานวจิยัของ Yoo and Donthu (2001) และ Gao and Koufaris (2006) 
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โดยใช้แบบสอบถามทีÉมีมาตรการประเมินของลเิคร์ิท ผู้วจิยักําหนดคา่คะแนนของชว่งนํ Êาหนกั 5 

ระดบั ให้มีความหมายเช่นเดียวกบัคา่คะแนนของคําถามเกีÉยวกบัการรับรู้ความงา่ย  

สว่นทีÉ 8 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัข้อมลูสว่นตวั (Personal Data) ของกลุม่ตวัอยา่ง เช่น เพศ 

สาขาวิชา ชั Êนปี พฤตกิรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต และจํานวนครั Êงในการซื Êอสนิค้าหรือบริการทาง

อินเทอร์เน็ตในหนึÉงปีทีÉผา่นมา มีลกัษณะเป็นคําถามปลายปิด เพืÉอเป็นประโยชน์ตอ่การอธิบาย

ผลการวิจยัตอ่ไป    

 
3.7 ขั Êนตอนการเก็บข้อมูล    
 งานวิจยันี Êศกึษาในห้องปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ มีกลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสติทีÉกําลงัศกึษาอยู่

ในระดบัปริญญาตรี ชั ÊนปีทีÉ 1-4 ภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศกึษา 2553 หลกัสตูรบญัชี บริหาร และสถิต ิ

หลกัสตูรภาษาไทยของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 400 

ผู้วิจยัได้แบง่หน่วยตวัอยา่งออกเป็น 10 กลุม่ๆ ละ 40 คน เป็นเพศชายและเพศหญิงอยา่งละ 20 

คนตอ่หนึÉงกลุม่ โดย Van Dalan (1979) ตั Êงข้อสงัเกตวา่ในการวิจยัเชิงบรรยายควรใช้ตวัอยา่ง

ประมาณ 10-20% ของประชากรก็เพียงพอ สว่นในการวิจยัเชิงทดลองอาจใช้ตวัอยา่งเพียง 40 

หนว่ย และในเรืÉองความคงทีÉของผลการวิเคราะห์ มีข้อแนะนํากว้างๆ วา่กลุม่ตวัอยา่งทีÉใช้ในการ

วิจยัควรมีขนาดอยา่งน้อย 10 เทา่ของจํานวนตวัแปรต้น (X) ทีÉนํามาวิเคราะห์ความสมัพนัธ์กบัตวั

แปรตาม (Y) และทั Êงนี Êไมค่วรตํÉากวา่ 40 หน่วย (Cohen and Cohen, 1983) งานวิจยันี Êจงึแบง่กลุม่

ตวัอยา่งออกเป็นกลุม่ละ 40 หน่วย โดยผู้วจิยัจะนดัวนัสาํหรับเก็บข้อมลูในห้องปฏิบตักิารของแต่

ละหน่วยตวัอยา่ง สําหรับการเก็บข้อมลูในแตล่ะกลุม่หน่วยตวัอยา่งจะกระทําโดยแบง่รอบการเก็บ

ข้อมลูออกเป็น 10 ช่วงเวลา ชว่งเวลาละ 40 คนเป็นอยา่งน้อย ทั Êงนี Êกลุม่ทดลองแตล่ะกลุม่อาจ

ไมไ่ด้ใช้ห้องปฏิบตักิารในช่วงเวลาทีÉตอ่เนืÉองกนัจนกระทัÉงครบ 10 กลุม่ เนืÉองจากการขอความ

ร่วมมือจากกลุม่ตวัอยา่งทั Êงหมดอาจทําให้กลุม่ตวัอยา่งแตล่ะคนมีเวลาให้ผู้วจิยัเก็บข้อมลูทีÉ

แตกตา่งกนั ประกอบกบัผู้วจิยัไมส่ามารถขอใช้ห้องปฏิบตักิารคอมพวิเตอร์ในระยะเวลาทีÉตอ่เนืÉอง

เพืÉอเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งทั Êง 10 กลุม่พร้อมกนัในครั Êงเดียวได้  

 ก่อนการเริÉมเก็บข้อมลูในวนัเก็บข้อมลูจริง ผู้วิจยัจะกลา่วอธิบายถึงระบบ ขั Êนตอนในการ

เก็บข้อมลู และความเป็นมาของเว็บไซต์ทีÉใช้ในการทดลองให้หนว่ยตวัอยา่งทราบ โดยผู้วิจยั

จะแจ้งวา่ผู้วิจยัได้ร่วมมือวิจยักบัเจ้าของเวบ็ไซต์และสนิค้าทีÉใช้ในการทดลอง เพืÉอให้กลุม่ตวัอยา่ง

มีความตั Êงใจในการทําการทดลอง เพราะหน่วยตวัอยา่งอาจขาดความตั Êงใจในการทดลองหากเห็น

วา่เป็นเวบ็ไซต์ทีÉไมมี่อยูจ่ริง และเพืÉอช่วยลดความคลาดเคลืÉอนทีÉอาจเกิดขึ Êนได้ในการทดลอง 
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สําหรับกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ควบคมุ (Control Group) ทั Êง 2 กลุม่ ผู้วิจยัได้ทดสอบก่อนการทดลอง 

โดยการแจกแบบสอบถามเพืÉอวดัความตั Êงใจซื Êอสนิค้าก่อนการทดลองจริง เมืÉอกลุม่ตวัอยา่งกรอก

ข้อมลูในแบบสอบถามเสร็จ จากนั Êนผู้วิจยัแจกใบงานให้กลุม่ตวัอยา่ง โดยในใบงานจะมีคําสัÉงให้

กลุม่ตวัอยา่งเข้าสูเ่ว็บไซต์ทีÉกําหนด ซึÉงกลุม่ตวัอยา่งจะได้เวลาในการเข้าเว็บไซต์เป็นเวลา 15 นาที 

เมืÉอหมดเวลาในการทดลองจะมีการทดสอบหลงัการทดลอง ผู้วิจยัจะแจกแบบสอบถามให้กลุม่

ตวัอยา่งตอบตามความเป็นจริง เพืÉอวดั (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ 

มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้

ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความ

สนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิติ

ทีÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

สําหรับกลุม่ตวัอยา่งทีÉเป็นกลุม่ทดลอง (Experimental Group) ทั Êง 8 กลุม่ ผู้วิจยัจะแจก

ใบงานให้หนว่ยตวัอยา่ง ซึÉงในใบงานจะประกอบด้วยคาํชี ÊแจงเพืÉอให้กลุม่ตวัอยา่งเข้าสูเ่ว็บไซต์  

และเมืÉอหมดเวลาในการทดลองจะมีการทดสอบหลงัการทดลองอีกครั Êง โดยผู้วิจยัจะแจก

แบบสอบถามทีÉมีข้อถามเหมือนเดมิให้กลุม่ตวัอยา่งตอบตามความเป็นจริง ซึÉงแบบสอบถาม

ประกอบด้วย 8 สว่น คือ สว่นทีÉ 1 เป็นคําถามเกีÉยวกบัความตั Êงใจซื ÊอซึÉงเป็นแบบสอบถามก่อนการ

ทดลอง สว่นทีÉ 2 เป็นคําถามเกีÉยวกบัการรับรู้ความงา่ย สว่นทีÉ 3 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัการรับรู้

ประโยชน์ สว่นทีÉ 4 เป็นคําถามเกีÉยวกบัการรับรู้ความสนกุสนาน สว่นทีÉ 5 เป็นคําถามเกีÉยวกบัการ

รับรู้ความเสีÉยง สว่นทีÉ 6 เป็นคําถามเกีÉยวกบัความตั Êงใจซื Êอ ซึÉงเป็นแบบสอบถามหลงัการทดลอง 

สว่นทีÉ 7 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัการกลบัมายงัเว็บไซต์ และสว่นทีÉ 8 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัข้อมลูสว่นตวั 

โดยกลุม่หนว่ยตวัอยา่งแตล่ะกลุม่จะเข้าไปใช้งานเว็บไซต์ตามทีÉระบไุว้ในตารางทีÉ 3.2 ซึÉงในการ

ทดลองผู้วิจยัจะกําหนดระยะเวลาทีÉใช้ในการทดลองหลงัจากแจกใบงานแล้ว กลุม่ตวัอยา่งละ 15 

นาทีเท่ากนัทกุกลุม่ตวัอยา่ง สําหรับขั Êนตอนการเก็บข้อมลู แสดงดงัรูปทีÉ 3.1 
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รูปทีÉ 3.1 แสดงขั Êนตอนการเก็บข้อมลู 

 
3.8 ความถูกต้องและความน่าเชืÉอถือของข้อมูลทีÉเก็บ 

การวิจยัเป็นการกระทําเพืÉอหาข้อมลูซึÉงเป็นความจริง การทีÉจะได้ข้อมลูทีÉแสดงความจริง

นั Êน เครืÉองมือในการเก็บข้อมลูทีÉมีความเชืÉอถือได้ (Reliability) จงึเป็นสิÉงทีÉจําเป็น ถ้าเครืÉองมือใน

การเก็บข้อมลูสําหรับงานวิจยัไมมี่ความถกูต้อง (Validity) และเชืÉอถือได้ยอ่มทําให้งานวิจยันั Êนไมมี่

 

ผู้วิจยัแบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 10 กลุม่ๆ ละ 40 หนว่ย 

ผู้วิจยันดัหมายวนัเวลาสําหรับเก็บข้อมลูในห้องปฏิบตักิารของแตล่ะ 

กลุม่ตวัอยา่ง โดยแบง่รอบของการเก็บข้อมลูออกเป็น10 ช่วงเวลา 
 

ผู้วิจยัแจกใบงานให้กลุม่ตวัอยา่ง จากนั Êนผู้วิจยัจะชี ÊแจงเพืÉอให้ 

กลุม่ตวัอยา่งเข้าสูเ่ว็บไซต์ตามทีÉกําหนดให้ในใบงาน 

เมืÉอครบ 10 นาที ผู้วิจยัจะแจกแบบสอบถาม (Posttest) ให้กลุม่ควบคมุ 

และแจกแบบสอบถามทั Êง 4 สว่นให้กลุม่ทดลอง 

กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ตามกลุม่ทีÉระบไุว้ในตาราง 1.2  

และปฏิบตัติามข้อกําหนดในใบงาน 
 

ผู้วิจยัเก็บแบบสอบถาม และนําข้อมลูไปวเิคราะห์ผลเพืÉอ 

ตอบคําถามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั 

ผู้วิจยักลา่วถึงระบบขั Êนตอนในการเก็บข้อมลูให้กลุม่ตวัอยา่งทราบ โดย

กลุม่ควบคมุจะทดสอบก่อนการทดลอง (Pretest) 
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คณุภาพ การตอบวตัถปุระสงค์ของงานวจิยันี Ê ผู้วิจยัพยายามอยา่งทีÉสดุเพืÉอให้ได้ข้อมลูทีÉดีสําหรับ

นําไปสูผ่ลสรุปทีÉถกูต้อง (Valid) และเชืÉอถือได้ (Reliable) โดยทีÉข้อมลูทีÉถกูต้องคือ ข้อมลูทีÉมีคา่

ของตวัแปรตรงตามทีÉนกัวิจยัต้องการเก็บเพืÉอตอบคําถามวิจยั นัÉนก็คือ จะต้องเป็นเครืÉองมือทีÉ

สามารถวดัในสิÉงทีÉนกัวิจยัต้องการจะวดั และข้อมลูทีÉเชืÉอถือได้คือ ข้อมลูทีÉมีคา่ตรงกนัทกุครั ÊงทีÉวดั 

(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) การตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัให้ถกูต้องและน่าเชืÉอถือ 

จําเป็นต้องควบคมุตวัแปรทีÉเกีÉยวข้อง ได้แก่  

1. เครืÉองคอมพิวเตอร์ (เครืÉองเซร์ิฟเวอร์และเครืÉองผู้ใช้งาน) และเทคโนโลยีทีÉใช้ในการ

ทดลอง ทีÉมีผลตอ่การสง่ข้อมลูระหวา่งกนั ได้แก่ ความเร็วในการประมวลผลเซร์ิฟเวอร์ (Server 

Side) ความเร็วในการประมวลผลของเครืÉองผู้ใช้ (Client Side) ความเร็วของสายสง่ข้อมลูระหวา่ง

เครืÉองเซร์ิฟเวอร์กบัเครืÉองผู้ใช้ และความเร็วในการสง่ผา่นข้อมลูในเครือขา่ย ปัจจยัทกุข้อดงักลา่ว

นั Êน ผู้วิจยัได้พยายามลดความคลาดเคลืÉอนในเรืÉองความเร็วทีÉแตกตา่งกนัซึÉงอาจจะเกิดขึ ÊนขณะทีÉ

ผู้ ใช้กําลงัทํางานทีÉได้รับมอบหมายให้น้อยทีÉสดุ โดยได้กําหนดปัจจยัตา่งๆ ทีÉสง่ผลตอ่ความเร็วของ

เครืÉองผู้ใช้และสายสง่ข้อมลูให้มีความใกล้เคียงกนัมากทีÉสดุ ได้แก่ สถานทีÉทดลอง คือ 

ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ซึÉง

ประกอบด้วยเครืÉองคอมพิวเตอร์รุ่นเดียวกนั และความเร็วของสายสง่ข้อมลูระหวา่งเครืÉอง

เซร์ิฟเวอร์กบัเครืÉองผู้ใช้ใกล้เคียงกนัมากทีÉสดุ (Most Compatible) เพืÉอให้มีประสทิธิภาพการใช้

งานขณะทดลองใกล้เคียงกนั ถงึแม้วา่ผู้วจิยัไมส่ามารถยืนยนัได้วา่ระบบทีÉทดลองนั Êนเป็นระบบทีÉ

ใช้ระยะเวลาการแสดงผลได้เร็วทีÉสดุ ผลการทดลองทีÉออกมาจะอยูบ่นพื ÊนฐานของระบบทีÉ

เหมือนกนั และน่าเชืÉอถือตลอดจนถกูต้องในระดบัทีÉยอมรับได้  

2. การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง ลกัษณะสําคญัทีÉใช้เป็นเกณฑ์ในการเลือกกลุม่ตวัอยา่งเพืÉอให้

คณุสมบตัขิองกลุม่ตวัอยา่งมีความใกล้เคียงกนัมากทีÉสดุ คือ การเลือกนิสติทีÉกําลงัศกึษาอยูใ่น

ระดบัปริญญาตรี ชั ÊนปีทีÉ 1-4 ภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศกึษา 2553 หลกัสตูรบญัชี บริหาร และสถิต ิ

หลกัสตูรภาษาไทยของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทีÉผา่นการ

เรียนรายวิชาทางคอมพวิเตอร์เบื Êองต้นและคอมพิวเตอร์เพืÉอธุรกิจ จํานวน 400 คน ทีÉพอคาดหมาย

ได้วา่มีลกัษณะสําคญัเหมือนกนั (Nearly Identical) คือ มีลกัษณะทางกายภาพ ศกึษาในรายวิชา

ทีÉไมแ่ตกตา่งกนัหรือคล้ายคลงึกนั และความสามารถทดัเทียมกนั ทําให้ความแตกตา่งทีÉเกิดขึ Êนเป็น

ผลโดยตรงจากตวัแปรต้นจํานวน 2 ตวัและตวัแปรกํากบั 1 ตวั โดยกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะคนมีโอกาส

จะได้รับการเลือกมาเก็บข้อมลูเพียงครั Êงเดียวเทา่นั Êน และไมอ่นญุาตให้กลุม่ตวัอยา่งคนเดมิเข้า

มาร่วมให้ข้อมลูอีก นอกจากนี Êกลุม่ตวัอยา่งกลุม่เดียวกนัจะถกูเก็บข้อมลูพร้อมกนัในห้องเดียวกนั 
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แตก่ลุม่ตวัอยา่งทีÉอยูค่นละกลุม่จะไมนํ่ามาเก็บข้อมลูในห้องเดียวกนัในเวลาเดียวกนั เพืÉอป้องกนั

การเปรียบเทียบทีÉอาจเกิดขึ ÊนเนืÉองจากกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะกลุม่จะได้รับทรีตเมนต์ทีÉแตกตา่งกนั 

การทีÉผู้วิจยัควบคมุการเก็บข้อมลูให้เป็นไปตามทีÉกลา่วมานั Êน จะนําไปสูก่ารได้มาซึÉงข้อมลูทีÉมี

ความถกูต้อง และน่าเชืÉอถือมากยิÉงขึ Êน  

3. การพฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในงานวิจยันี Ê เพืÉอเสนอขายสนิค้า

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน (SmartPhone) และหนงัสือ โดยผู้วิจยัเลือกทีÉจะพฒันา

ระบบขึ Êนมาใหม ่เพราะถ้าหนว่ยทดลองเคยใช้ระบบนั Êนมาก่อน อาจเกิดการเรียนรู้และ

ความคุ้นเคย (User Familiarity) กบัระบบนั Êนและออกแบบเว็บไซต์ (Website Design) ให้มี

รูปแบบเดียวกนัทั Êงหมด ได้แก่ รูปสนิค้า ข้อมลูสนิค้า และโครงสร้างของเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย

คณุลกัษณะทีÉต้องมีในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Must-have หรือ Hygiene Factors) 

(Rattanawicha, P. & Esichaikul, V., 2005) เพืÉอไมใ่ห้เกิดความแตกตา่งในเรืÉองความคณุภาพ

และความเชืÉอถือทีÉกลุม่ตวัอยา่งมีตอ่เว็บไซต์ นอกจากนี Êผู้จยัจําเป็นต้องตดัตราสนิค้าออกเพืÉอไมใ่ห้

เกิดปัญหาความลําเอียงในตราสนิค้าอนัเนืÉองมาจากความชอบสว่นบคุคลอาจสง่ผลตอ่การรับรู้

คณุภาพสนิค้า (Akshay et al., 1999)  ความเชืÉอถือไว้วางใจ และความตั Êงใจซื Êอของหน่วยทดลอง

ได้ (Laroche et al., 1996) ซึÉงอาจสง่ผลตอ่งานวิจยัได้  

4. การสร้างแบบสอบถามถือเป็นสิÉงสาํคญัในการเก็บข้อมลูงานวิจยัเพืÉอให้ได้ข้อมลูทีÉมี

ความถกูต้องและน่าเชืÉอถือ ดงันั Êนแตล่ะข้อถามควรนําไปสูข้่อมลูทีÉสะท้อนถึงคําตอบได้อยา่ง

ถกูต้อง เพืÉอช่วยให้ผู้วิจยัสามารถสรุปผลวจิยัได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ทั Êงนี Êผู้วิจยัมี

ความพยายามในการพฒันาแบบสอบถามให้สามารถเก็บข้อมลูทีÉเทีÉยง (Reliable) และตรง 

(Valid) โดยในสว่นของการวดั (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่  

มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้

ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความ

สนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิติ

ทีÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตล่ะรูปแบบข้อถามตลอดจนรูปแบบตา่งๆ มาจากการศกึษา

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องในอดีต ซึÉงผู้วิจยัได้เลือกข้อถามทีÉมีการรายงานความ

เชืÉอถือและความถกูต้องของข้อถามนั Êนมาใช้หรือปรับปรุงให้เข้ากบัเรืÉองทีÉผู้วิจยัศกึษา เพืÉอช่วยให้

ผู้วิจยัสามารถเก็บข้อมลูเพืÉอนําไปวิเคราะห์ผลทีÉจะให้ผลลพัธ์ของข้อมลูทีÉมีความถกูต้องและ

น่าเชืÉอถือ  โดยได้อธิบายไว้แล้วในหวัข้อ 3.6 เครืÉองมือในการเก็บข้อมลู 
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5. การตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมือ เป็นการวดัคณุภาพของแบบสอบถามก่อนนําไปใช้

เก็บรวบรวมข้อมลู ทําได้โดยการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม เช่น การตรวจสอบความ

ตรง (Validity) และการตรวจสอบความเทีÉยง (Reliability) โดยแบบสอบถามในงานวิจยันี Ê ผู้วิจยัได้

ทดลองใช้แบบสอบถาม (Pilot Test) เพืÉอเป็นการสอบทานความเทีÉยง (Reliability) และความตรง 

(Validity) ของแบบสอบถามก่อนนําไปใช้จริง โดยทดลองกบัอาจารย์ในสายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสถิต ิจํานวน 2 คน และอาจารย์ในสายการตลาด 1 คน รวมทั Êงสิ Êน 3 คน ได้สละเวลามาอา่น

ทบทวนแบบสอบถาม พร้อมให้ความเห็นเพืÉอปรับปรุงข้อถามให้ชดัเจนมากขึ Êน และได้มีการ

ทําการศกึษาเบื Êองต้น (Pilot Study) กบักลุม่ตวัอยา่งทีÉมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งทีÉใช้ใน

งานวิจยัจํานวน 30 คน (พิสณ ุฟองศรี, 2552) ซึÉงไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา โดยเป็นนิสติทีÉ

กําลงัศกึษาในระดบัปริญญาตรี ชั ÊนปีทีÉ 3 ภาควิชาบริหารธุรกิจ หลกัสตูรภาษาไทย คณะ

พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้ทดลอง (Try Out) ใช้งานเว็บไซต์และ

ทําแบบสอบถาม ซึÉงจะใช้เวลาประมาณ 15 นาที โดยประมาณ ในการเข้าใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉผู้วิจยัสร้างขึ ÊนเพืÉอเก็บข้อมลูเกีÉยวกบัความเข้าใจของหน่วยตวัอยา่งทีÉมีตอ่รูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบ คือ (1) ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ (2) วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และ (4) มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งาน โดยใช้เวลาประมาณ 15 นาทีสําหรับการตอบแบบสอบถามแตล่ะชดุประกอบด้วย 8 สว่นดงัทีÉ

กลา่วไว้แล้วในข้างต้น โดยผู้วิจยัจะแจ้งเวลาทีÉใช้ในการทําแบบสอบถาม คือ 15 นาทีแก่กลุม่

ตวัอยา่งรับทราบ เพืÉอทีÉกลุม่ตวัอยา่งจะได้ประมาณเวลาทีÉใช้ตอบได้อยา่งเหมาะสม เพืÉอให้ผล

คําตอบทีÉได้ถกูต้อง และสามารถสะท้อนทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งได้ตามความเป็นจริง โดย

การศกึษาเบื Êองต้นนี Êเป็นการกระทําเพืÉอตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบทีÉมีตอ่ข้อถาม ตรวจสอบ

ลําดบัของข้อถาม ความถกูต้องของข้อถาม ความพร้อมและความเข้าใจของผู้ตอบทีÉมีตอ่ข้อถาม 

ตรวจสอบลําดบัของข้อถาม ความถกูต้องของข้อถาม ความพร้อมและความเข้าใจในการทดลอง

ของผู้วิจยั เมืÉอพบข้อบกพร่องจะได้นํามาแก้ไขก่อนทีÉจะมีการทดลองเก็บข้อมลูในห้องปฏิบตักิาร

จริง 

หลงัจากเก็บข้อมลูแล้ว ผู้วิจยัทําการวดัความเชืÉอมัÉนของข้อมลูทีÉได้ (Reliability) โดยใช้วิธี

หาคา่สมัประสทิธิÍ (α- Coefficient) โดยสตูรของ Cronbach คํานวณภายใต้ข้อสมมตทีิÉวา่ ทกุๆ 

ข้อถามควรจะมีคา่ความนา่เชืÉอถือใกล้เคียงกนั นอกจากนี Êคา่ความน่าเชืÉอถือทีÉได้จะขึ Êนอยูก่บัคา่

ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อถามและจํานวนข้อถาม คือ ถ้าข้อถามแตะ่ลข้อมีความสมัพนัธ์กนัสงูหรือ
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จํานวนข้อถามมีมาก คา่ของคา่ความนา่เชืÉอถือก็จะมีคา่สงู (ศริิชยั พงษ์วิชยั, 2549: 147) โดยใช้

สตูรครอนบคั (Cronbach) ดงันี Ê 

 

         
  

เมืÉอ      α  คือ  คา่ความเชืÉอถือได้ 

k คือ จํานวนข้อ 

Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุข้อ 

 

ทั Êงนี Êคา่ความเชืÉอมัÉนของข้อมลูทีÉผู้วิจยัต้องทําการวดัความเชืÉอมัÉน คือ การวดัการรับรู้ความ

ง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสีÉยง และความตั Êงใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ โดยให้คา่ความเชืÉอถือได้ในรูปสมัประสทิธิÍครอนบคัอลัฟา (Cronbach's Alpha) เท่ากบั 

0.755, 0.798, 0.807, 0.766 และ 0.813 ตามลําดบั ซึÉงมีคา่เข้าใกล้ 1 หรือเกิน 0.7 ถือวา่ข้อถามทีÉ

ใช้ในแบบสอบถามของงานวิจยันี ÊมีความเชืÉอถือได้สงู เนืÉองจากสมัประสทิธิÍครอนบคัอลัฟามีคา่เข้า

ใกล้ 1 แสดงถงึความเชืÉอถือได้ของคําถามมีมาก (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551)  

 
3.9 กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน และตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยันี Êทั Êง 4 

วตัถปุระสงค์ ดงัตอ่ไปนี Ê  

1. คําถามในสว่น ข้อมลูสว่นตวัของกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัใช้สถิตเิชิงพรรณาเพืÉอสรุป

ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งจากคําถามทั Êง 6 ข้อ คือ เพศ สาขาวิชา ชั Êนปี พฤตกิรรมการเลน่

อินเทอร์เน็ตเป็นจํานวนปี จํานวนชัÉวโมงการเลน่อนิเทอร์เน็ตในหนึÉงสปัดาห์ และจํานวนการซื Êอ

สนิค้าหรือบริการทางอนิเทอร์เน็ตในหนึÉงปีทีÉผา่นมา  

2. การตอบวตัถปุระสงค์ข้อหนึÉงถงึสีÉใน 3 ประเดน็ ประเดน็ทีÉหนึÉง คือ การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความง่ายของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของการชว่ย

ให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมี

ประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้
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ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ

สมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเดน็ทีÉสอง คือ 

ความตั Êงใจซื Êอสนิค้า ประเดน็ทีÉสาม คือ ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เนืÉองจากงานวิจยันี Êมีตวัแปร

อิสระจํานวน 2 ตวัแปร ได้แก่ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ (2) ประเภทสนิค้า และ

ตวัแปรกํากบั 1 ตวัแปร ได้แก่ เพศของผู้ซื Êอ โดยมีกรอบของการวิเคราะห์ข้อมลู คือ เมืÉอได้ข้อมลูมา 

ผู้วิจยัจะตรวบสอบวา่ตวัแปรการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ซึÉงแบง่ออกเป็น 4 มิตดิงัทีÉกลา่วมาข้างต้น มี

การแจกแจงแบบปกตหิรือไม ่ด้วยการใช้สถิตทิดสอบ Kolmogorov- Smirnov หรือสถิตทิดสอบ 

Chi-Square หรือสถิตทิดสอบทีÉเหมาะสมตวัอืÉนๆ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551)  

ถ้าพบวา่การทดสอบตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบปกต ิผู้วิจยัจะใช้วิธีการทางสถิตอิิง

พารามิเตอร์ (Parametric Statistical Technique) คือ การใช้สถิตทิดสอบ t (t-test) เพืÉอทดสอบ

สมมตฐิานของผลตา่งระหวา่งคา่เฉลีÉยของประชากรสองประชากร และกรณีความแตกตา่งระหวา่ง

กลุม่ประชากรตั Êงแต ่3 กลุม่ขึ Êนไป โดยมีตวัแปรตามเพียงตวัเดียว ผู้วิจยัจะใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way ANOVA) เนืÉองจากเป็นการจําแนกข้อมลูด้วยตวัแปรเพียงตวัแปรเดียวหรือเป็นการ

วิเคราะห์ความแตกตา่งกนัของระดบัทีÉแตกตา่งกนัของปัจจยัทีÉคาดวา่มีอิทธิพลตอ่ข้อมลู ซึÉงเป็น

การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีÉยของประชากรทีÉรับปัจจยัทีÉตา่งระดบักนัตั Êงแต ่3 ระดบั

ขึ Êนไป โดยถือวา่หนว่ยทีÉได้รับปัจจยัในระดบัเดียวกนัเป็นประชากรเดียวกนัและหนว่ยทีÉได้รับปัจจยั

ตา่งๆ กนั เป็นคนละประชากร แตถ้่าผลการทดสอบพบวา่ตวัแปรตามไมมี่การแจกแจงแบบปกติ

หรือไมใ่กล้เคียงแบบปกต ิผู้วิจยัจะใช้การทดสอบทีÉไมอิ่งพารามิเตอร์ (Non Parametric Test) 

แทน คือ การทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ซึÉงใช้ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่

กลางของประชากรสองกลุม่ และการทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal- Wallis H Test) เพืÉอทดสอบ

วา่กลุม่ตวัอยา่ง 3 กลุม่ได้มาจากประชากร 3 กลุม่ทีÉมีการแจกแจงเหมือนกนัหรือไม ่หรือถกูสุม่มา

จากประชากรทีÉมีคา่เฉลีÉยเทา่กนัหรือไม ่(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2545)  

3. การตอบวตัถปุระสงค์ข้อ 5 เพืÉอทดสอบผลกระทบปฏสิมัพนัธ์ของ 2 ตวัแปร คือ (1) 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ (2) ประเภทสนิค้า ทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มติทีิÉ 1 การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอ

เข้าใจสนิค้า มติทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ
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ข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตล่ะรูปแบบ  (2) ความตั Êงใจซื Êอ

สนิค้า และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์วา่มีการแจกแจงแบบปกตหิรือไม ่เพืÉอเลือกทางเลือก

ในการทดสอบสมมตฐิานได้วา่จะใช้วิธีการทดสอบสมมตฐิานแบบองิพารามิเตอร์ (Parametric 

Statistical Technique) หรือแบบไมอิ่งพารามิเตอร์ (Non Parametric Test)  

ถ้าผลการทดสอบพบวา่ประชากรมีการแจกแจงแบบปกต ิผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์แบบ 

Factorial Design โดยศกึษาตวัแปรอิสระสองตวัพร้อมกนั แตห่ากผลการทดสอบพบวา่มี

ประชากรไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิผู้วิจยัใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal- Wallis H Test) 

เนืÉองจากวิธีการทดสอบแบบไมอิ่งพารามเิตอร์นั Êนไมมี่วธีิทดสอบหาปฏิสมัพนัธ์ (Interaction 

Effect) ได้โดยตรง (Bakeerathan & Samita, 2003 อ้างถึงใน นวพร ชาตบิญัชาชยั, 2549) ฉะนั Êน

ผู้วิจยัจงึใช้วิธีการทดสอบแบบทางอ้อม คอื จะวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยมีการกําหนดให้ตวัแปร

อิสระสองตวัแปรคงทีÉ จากนั Êนเปรียบเทียบข้อมลูของตวัแปรตาม โดยใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ 

  4. ตวัแบบทีÉจะศกึษาในงานวิจยันี Ê แสดงได้ดงัรูปทีÉ 3.2 
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จากรูปตวัแบบทีÉศกึษาในงานวิจยัดงักลา่วแบง่กลุม่ตวัแปรเป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ทีÉ 1 ตวั

แปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online 

Product Presentation Formats) และ (2) ประเภทสนิค้า (Product Type) กลุม่ทีÉ 2 ตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) ได้แก่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ (Perceptions of  Website Quality) 

อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความงา่ย (Perceived Ease of Use) ของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า (Product Understanding) มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 

การรับรู้ความสนกุสนาน (Perceived Enjoyment) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้

ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยง (Perceived Risk) ของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

(2) ความตั Êงใจซื Êอ (Purchase Intention) และ (4) การกลบัมายงัเว็บไซต์ (Intention to Return) 

และกลุม่ทีÉ 3 ตวัแปรกํากบัหรือตวัแปรรอง (Moderator Variable) หรือเป็นตวัแปรขั ÊนทีÉ 2 ของตวั

แปรอิสระ ได้แก่ เพศของผู้ซื Êอ (Gender's Customer) ซึÉงเป็นตวัแปรทีÉสง่ผลร่วมหรือมีปฏิสมัพนัธ์ 

(Interaction) กบัตวัแปรอิสระทีÉต้องการศกึษาซึÉงผู้วิจยัสนใจวา่ตวัแปรต้นมีอิทธิพลอยา่งไรตอ่ตวั

แปรตาม ขณะเดียวกนัก็ต้องการทราบวา่ผลกระทบทีÉเกิดจากตวัแปรต้นทีÉสง่ผลตอ่ตวัแปรตามจะ

เปลีÉยนไปหรือไม ่เมืÉอกลุม่ตวัอยา่งมีเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั  
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บททีÉ  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.1 ความนํา 
 บทนี Êจะกลา่วถึงผลการวิเคราะห์ทีÉได้จากการเก็บข้อมลูในห้องปฏิบตักิาร เพืÉอนํามาตอบ

วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั อนัได้แก่การวิเคราะห์  

1. ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online Product Presentation 

Formats) ทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ (Perceptions of  Website Quality) อนั

ประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มติทีิÉ 1 การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า (Product Understanding) มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 

การรับรู้ความสนกุสนาน (Perceived Enjoyment) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้

ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยง (Perceived Risk) ของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้า (Product Information Richness) ทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ (Purchase Intention) และ (3) ความตั Êงใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ (Intention to Return)  

 2. ผลกระทบของประเภทสนิค้า (Product Types) ทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ 

อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอ

เข้าใจสนิค้า มติทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความ

ตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์   

3. ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ 

อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอ

เข้าใจสนิค้า มติทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่

ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะ

เข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของ

ข้อมลูสนิค้า (2) ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่ง

กนั  
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4. ผลกระทบของประเภทสนิค้า ทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 

มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความง่ายของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า 

(Product Understanding) มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์

ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนาน

ทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมติทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของ

ความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจ

ซื Êอ และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั  

5. ปฏิสมัพนัธ์ (Interaction Impact) ของสองตวัแปร คอื (1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ และ (2) ประเภทสนิค้า ทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ 

มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของการช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้

ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความ

สนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ และมิติ

ทีÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์  

  งานวิจยันี Êเป็นงานวิจยัเชิงทดลองในห้องปฏิบตักิาร (Laboratory Experiment) ผู้วิจยัได้

ดําเนินการทดลองในห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตามแบบแผนการทดลอง (Experiment Design) คือ เก็บข้อมลูจาก

กลุม่ตวัอยา่งทีÉเป็นนิสติทีÉกําลงัศกึษาอยูใ่นชั ÊนปีทีÉ 1-4 ภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศกึษา 2553 ภาควิชา

สถิต ิบญัชี และบริหารธุรกิจ หลกัสตูรภาษาไทยของคณะพาณิชย์ศาสตร์และการบญัชี 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จํานวน 400 คน และแบง่การทดลองออกเป็น 10 กลุม่ๆ ละ 40 คน 

แบง่เป็นกลุม่ทดลอง 8 กลุม่ และกลุม่ควบคมุ 2 กลุม่ และแบง่เป็นเพศชายและเพศหญิงอยา่งละ 

20 คนตอ่ 1 กลุม่ โดยแตล่ะกลุม่จะพบเห็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าทีÉ

มีลกัษณะแตกตา่งกนัไป หลงัจากเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งเรียบร้อยแล้ว ผู้วจิยัจะนําข้อมลูมา

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Science) เพืÉอตอบ

วตัถปุระสงค์ของงานรวิจยัทีÉได้กลา่วไว้ในบททีÉ 1 ในบทนี Êจะประกอบด้วยการวิเคราะห์ความ

เชืÉอถือได้ (Reliability Analysis) การวิเคราะห์ข้อมลูในลกัษณะสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลูและผลการทดสอบสมมตฐิานในลกัษณะของสถิติ

เชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
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4.2 การวิเคราะห์ความเชืÉอถือได้ 
 การวิเคราะห์ความเชืÉอถือได้หรือความเทีÉยงตรง เป็นเทคนิคทีÉใช้วดัความเชืÉอถือได้ของ

เครืÉองมือ โดยเมืÉอนําเครืÉองมือนั Êนมาวดัหลายๆ ครั Êง ผลทีÉได้จะต้องเหมือนกนัหรือสอดคล้องกนั 

(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) ในงานวิจยันี Êมีแบบสอบถามทั Êงหมด 6 แบบสอบถาม คือ 

แบบสอบถามเกีÉยวกบั (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ 1. การรับรู้ความ

ง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า 2. การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ 3. การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ 4. การรับรู้ความเสีÉยงเว็บไซต์ใน

ประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  (2) 

ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดยผลการวิเคราะห์ความเชืÉอถือได้ของทั Êง 4 

แบบสอบถาม ให้คา่ความเชืÉอถือได้ในรูปสมัประสทิธิÍครอนบคัอลัฟา (Cronbach's Alpha) เท่ากบั 

0.755, 0.798, 0.807 และ0.766 ตามลาํดบั และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เท่ากบั 0.813 ซึÉงมี

คา่เข้าใกล้ 1 หรือเกิน 0.7 ถือวา่ข้อถามทีÉใช้ในแบบสอบถามของงานวจิยันี ÊมีความเชืÉอถือได้สงู 

เนืÉองจากสมัประสทิธิÍครอนบคัอลัฟา (Cronbach's Alpha) มีคา่เข้าใกล้ 1 แสดงความเชืÉอถือได้

ของคําถามมีมาก (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2551) 

 
4.3 การทดสอบความเหมือนหรือการการทดสอบภาวะเอกพันธ์ุ (Test of Homogeneity) 

ตามหลกัความเป็นจริงในการทดลองควรใช้กลุม่ตวัอยา่งกลุม่เดียวในการทดลอง การวดั

ซํ Êา (Repeated Measurement) ในการวิจยัเชิงทดลองมีสถานการณ์ทีÉมีความจําเป็นต้องมีการซํ Êา

ในกลุม่เดมิ ทั Êงนี ÊเพืÉอจะทําให้ผลจากวิธีการทดลอง (Treatment) มีความชดัเจนมากขึ Êน แตปั่ญหา

เนืÉองจากการวดัซํ Êา คือ แตล่ะกลุม่ตวัอยา่งได้รับวิธีการทดลองทกุวธีิและมีการวดัผลหลงัจากทีÉ

ได้รับวิธีการทดลองแตล่ะวิธี แตอ่าจทําให้เกิดความลา่ช้า ความเบืÉอหน่ายในตวัอยา่งและสง่ผลตอ่

วิธีการทดลองในลําดบัตอ่ไปได้ ผลทีÉเกิดขึ Êนในลกัษณะนี Êรียกวา่ Carry Over Effect (สวุิมล ตริ

กานนัท์, 2549) นอกจากนี ÊการทีÉกลุม่ตวัอยา่งกลุม่เดมิต้องทําการทดลองซํ Êาหลายๆ ครั Êงอาจได้รับ

ผลกระทบจากการวดัครั Êงแรก เช่น อาจมีการจําข้อถามได้ หรือผู้ถกูวดัอาจรู้ตวัวา่กําลงัถกูทดลอง

จงึอาจทําให้ผลการวดัมีความคลาดเคลืÉอนไปจากความเป็นจริง ซึÉงมกัเกิดขึ Êนกบัการวดัตวัแปรเจต

คตมิากกวา่ตวัแปรด้านผลสมัฤทธิÍ หรือในการทดลองทีÉต้องใช้ระยะเวลานาน อาจทําให้กลุม่

ตวัอยา่งเกิดความออ่นล้า สง่ผลตอ่คะแนนการวดัตวัแปรตามในครั Êงตอ่มาได้เพราะคะแนนทีÉได้ทีÉ

เพิÉมขึ Êนหรือลดลงมิได้เกิดจากตวัแปรต้นเพียงอยา่งเดียว ดงันั ÊนเพืÉอให้แน่ใจวา่กลุม่ตวัอยา่งทีÉผู้วิจยั

เลือกมานี Êมีความเป็นเอกพนัธุ์ คือ มีความเป็นประชากรกลุม่เดียวกนั ผู้วิจยัจงึตรวจสอบความเป็น



91 

เอกพนัธุ์ของกลุม่ตวัอยา่งนี ÊเพืÉอยืนยนัวา่กลุม่ประชากรในงานวิจยันี Êเสมือนเป็นกลุม่ตวัอยา่งกลุม่

เดียวกนัอีกครั ÊงหนึÉง  

การประยกุต์ใช้การทดสอบไคสแควร์สําหรับพิจารณาความไมต่า่งกนัของประชากรตั Êงแต่

สองประชากรขึ Êนไป โดยการทดสอบความเหมือน คือ การทดสอบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีÉสุม่มาศกึษามา

จากประชากรเดียวกนัหรือไม ่การทดสอบความเหมือนจะมีขั Êนตอนเหมือนกบัการทดสอบความ

เป็นอิสระ จะใช้คา่สถิตใินการทดสอบ X2  ซึÉงมีวธีิการคํานวณคา่อยา่งเดียวกนักบั X2 ทีÉใช้ในการ

ทดสอบความเป็นอิสระตอ่กนั (ผกาวดี ศริิรังษี, 2551) แตจ่ะแตกตา่งกนัอยูที่Éการสรุปผล และ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู การสรุปผลในเรืÉองนี Êจะเน้นไปทีÉความเหมือนกนัของประชากร และระบุ

จํานวนตวัอยา่งในแตล่ะกลุม่ของประชากรทีÉทดสอบแทนการระบจํุานวนตวัอยา่งทั Êงหมด (n) 

ทั Êงหมดดงัเชน่ในการทดสอบความเป็นอสิระ (วชัราภรณ์ สริุยาภิวฒัน์, 2549) สว่นสมมตฐิานหลกั

และสมมตฐิานรองของการทดสอบทั Êงสองก็แตกตา่งกนัอยา่งชดัเจน ในการทดสอบความเป็นอิสระ

ตอ่กนั จะประกอบด้วยตวัอยา่งเพียงหนึÉงตวัอยา่งขนาด n เท่า ขณะทีÉการทดสอบความเป็นเอก

พนัธุ์จะประกอบด้วยตวัอยา่งขนาด n1, n2, …, nr รวม r ตวัอยา่ง  

การทดสอบความเป็นเอกพนัธุ์ มีสมมตฐิานคือ 
1. เมืÉอทดสอบจากข้อมลูประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต   

H0: กลุม่ตวัอยา่งทั Êง 10 กลุม่ทีÉเลือกมานั Êน มีลกัษณะเหมือนกนัโดยถือตามข้อมลู

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต   

 H1: กลุม่ตวัอยา่งทั Êง 10 กลุม่ทีÉเลือกมานั Êน มีลกัษณะแตกตา่งกนัโดยถือตามข้อมลู

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 

2. เมืÉอทดสอบจากข้อมลูจํานวนชัÉวโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์ 

H0: กลุม่ตวัอยา่งทั Êง 10 กลุม่ทีÉเลือกมานั Êน มีลกัษณะเหมือนกนัโดยถือตามข้อมลูการใช้

งานอินเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์ 

H1: กลุม่ตวัอยา่งทั Êง 10 กลุม่ทีÉเลือกมานั Êน มีลกัษณะแตกตา่งกนัโดยถือตามข้อมลูการใช้

งานอินเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์ 

3. เมืÉอทดสอบจากข้อมลูประสบการณ์การซื Êอสนิค้าหรือบริการทางอนิเทอร์เน็ต 

H0: กลุม่ตวัอยา่งทั Êง 10 กลุม่ทีÉเลือกมานั Êน มีลกัษณะเหมือนกนัโดยถือตามข้อมลู

ประสบการณ์การซื Êอสนิค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 

 H1: กลุม่ตวัอยา่งทั Êง 10 กลุม่ทีÉเลือกมานั Êน มีลกัษณะแตกตา่งกนัโดยถือตามข้อมลู

ประสบการณ์การซื Êอสนิค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต  
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 ในการทดสอบสมมตฐิานนี Êใช้การทดสอบไคสแควร์โดยใช้ข้อมลูจากการเก็บข้อมลูในสว่น

ทีÉ 4 ข้อมลูทัÉวไปของกลุม่ตวัอยา่ง สามารถแสดงดงัตารางทีÉ 4.1 

 

ตารางทีÉ 4.1 ตารางแสดงข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งจากประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตของกลุม่ตวัอยา่ง

ในการทดลองทั Êง 10 กลุม่ทดลอง (ดงัตารางทีÉ 1.2) 

 

กลุม่ทดลอง 

 

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 

น้อยกวา่ 1 ปี 1-2 ปี 3-5 ปี 5 ปีขึ Êนไป 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

1 0 0 0 0 6 15.4 33 84.6 

2 0 0 0 0 5 12.5 35 87.5 

3 0 0 1 2.5 1 2.5 38 95.0 

4 1 2.6 0 0 2 5.3 35 92.1 

5 0 0 0 0 1 2.5 39 97.5 

6 0 0 0 0 2 5.0 38 95.0 

7 0 0 0 0 4 10.0 36 90.0 

8 0 0 0 0 6 15.0 34 85.0 

9 0 0 0 0 1 2.5 39 97.5 

10 0 0 1 2.5 5 12.5 34 85.0 

รวม 1 3.0 5.0 2.0 33 8.3 361 90.9 

 

จากการทดสอบไคสแควร์ของประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตของกลุม่ทดลองทั Êง 10 

กลุม่ทดลอง โดยวิธีทดสอบไคสแควร์ มีคา่ Sig.เท่ากบั 0.288 ซึÉงมากกวา่คา่ α = 0.05 ดงันั Êนจงึไม่

สามารถปฏิเสธ H0 และสามารถสรุปได้วา่กลุม่ตวัอยา่งทั Êง 10 กลุม่ทีÉเลือกมานั Êน มีลกัษณะ

เหมือนกนัโดยถือตามข้อมลูประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต หรือกลุม่ตวัอยา่งทั Êง 10 กลุม่ทดลอง

นี Êมีความเป็นเอกพนัธุ์ (Homogeneity) 
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ตารางทีÉ 4.2 ตารางแสดงข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งจากจํานวนชัÉวโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์

ของกลุม่ตวัอยา่งในการทดลองทั Êง 10 กลุม่ทดลอง 

 

กลุม่

ทดลอง 

 

จํานวนชัÉวโมงการใช้งานอนิเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์ 

น้อยกวา่ 1 

ชัÉวโมง 
1-2 ชัÉวโมง 3-5 ชัÉวโมง 6-7 ชัÉวโมง 

7 ชัÉวโมง 

ขึ Êนไป 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

1 0 0 5 12.8 6 15.4 10 25.6 18 46.2 

2 0 0 2 5.0 6 15.0 6 15.0 26 65.0 

3 0 0 1 2.5 4 10.0 10 25.0 25 62.5 

4 0 0 0 0 7 18.4 8 21.1 23 60.5 

5 0 0 0 0 7 17.5 10 25.0 23 57.5 

6 0 0 3 7.5 10 25.0 5 12.5 21 52.5 

7 0 0 4 10.0 4 10.0 7 17.5 25 62.5 

8 0 0 4 10.0 7 17.5 6 15.0 23 57.5 

9 2 5.0 2 5.0 6 15.0 8 20.0 22 55.0 

10 0 0 1 2.5 10 25.0 13 32.5 16 40.0 

รวม 2 5.0 22 5.5 67 16.9 83 20.9 222 55.9 

 

จากการทดสอบไคสแควร์ของจํานวนชัÉวโมงการใช้งานอนิเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์ของกลุม่

ตวัอยา่งทั Êง 10 กลุม่ทดลอง โดยวธีิทดสอบไคสแควร์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.135 ซึÉงมากกวา่คา่ α = 

0.05 ดงันั Êนจงึไมส่ามารถปฏเิสธ H0 และสามารถสรุปได้วา่กลุม่ตวัอยา่งทั Êง 10 กลุม่ทีÉเลือกมานั Êน 

มีลกัษณะเหมือนกนัโดยถือตามข้อมลูจํานวนชัÉวโมงการใช้งานอนิเทอร์เน็ตตอ่สปัดาห์ หรือกลุม่

ตวัอยา่งทั Êง 10 กลุม่ทดลองนี Êมีความเป็นเอกพนัธุ์  
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ตารางทีÉ 4.3 ตารางแสดงข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งจากประสบการณ์การซื Êอสนิค้าหรือบริการทาง

อินเทอร์เน็ตของกลุม่ตวัอยา่งในการทดลองทั Êง 10 กลุม่ทดลอง    

 

กลุม่

ทด 

ลอง 

 

ประสบการณ์การซื Êอสนิค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 

ไมเ่คยซื Êอ 1 ครั Êง 2-3 ครั Êง 4-5 ครั Êง 6-10 ครั Êง 
10 ครั Êง 

ขึ Êนไป 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

จํา 

นวน 

ร้อย

ละ 

1 19 48.7 5 12.8 10 25.6 2 5.1 2 5.1 1 2.6 

2 20 50.0 4 10.0 8 20.0 5 12.5 0 0 3 7.5 

3 21 52.5 6 15.0 8 20.0 1 2.5 0 0 4 10.0 

4 20 52.6 3 7.9 7 18.4 3 7.9 2 5.3 3 7.9 

5 21 52.5 3 7.5 8 20.0 4 10.0 3 7.5 1 2.5 

6 23 57.5 2 5.0 9 22.5 4 10.0 0 0 2 5.0 

7 19 47.5 5 12.5 9 22.5 6 15.0 1 2.5 0 0 

8 24 60.0 2 5.0 8 20.0 3 7.5 0 0 3 7.5 

9 13 32.5 11 27.5 12 30.0 4 10.0 0 0 0 0 

10 23 57.5 5 12.5 8 20.0 2 5.0 1 2.5 1 2.5 

รวม 203 51.1 46 11.6 87 21.9 34 8.6 9 2.3 18 4.5 

 

จากการทดสอบไคสแควร์ของประสบการณ์การซื Êอสนิค้าหรือบริการทางอนิเทอร์เน็ตของ

กลุม่ทดลองทั Êง 10 กลุม่ทดลอง โดยวิธีทดสอบไคสแควร์ มีคา่ Sig เท่ากบั 0.370 ซึÉงมากกวา่คา่ α 

= 0.05 ดงันั Êนจงึไมส่ามารถปฏิเสธ H0 และสามารถสรุปได้วา่กลุม่ตวัอยา่งทั Êง 10 กลุม่ทีÉเลือกมา

นั Êน มีลกัษณะเหมือนกนัโดยถือตามข้อมลูประสบการณ์การซื Êอสนิค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 

หรือกลุม่ตวัอยา่งทั Êง 10 กลุม่ทดลองนี Êมีความเป็นเอกพนัธุ์ 

  
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัจะเรียกมิตยิอ่ยของตวัแปรการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ในแตล่ะมติ ิดงันี Ê (1) มิตทีิÉ 1 

การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า ด้วยคาํวา่ “การรับรู้ความ

ง่าย” (2) การรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ ด้วย
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คําวา่ “การรับรู้ประโยชน์” (3) การรับรู้ความสนกุสนานของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนาน

ทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ ด้วยคาํวา่ “การรับรู้ความสนกุสนาน” (4) การรับรู้ความเสีÉยง

เว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ ด้วยคําวา่ “การรับรู้ความเสีÉยง” และ (5) การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ เมืÉอคดิรวมทั Êง 4 มิต ิ

ด้วยคําวา่ “การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์” ทั Êงนี Êในประเดน็ของการรับรู้ความเสีÉยง การวิเคราะห์ข้อมลู

จะเป็นไปในลกัษณะการแปลความหมายกลบัในทางตรงกนัข้าม (Reverse) โดยคา่เฉลีÉย (Mean) 

ทีÉมาก หมายถงึ ผู้ซื Êอมีการรับรู้ความเสีÉยงตอ่สนิค้าตํÉา หรือผู้ซื Êอรู้สกึมัÉนใจในสนิค้าอนัเนืÉองมาจาก

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์นั Êนมีความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้า (Product Information 

Richness) สงู  

 หลงัจากผู้วิจยัได้นําเสนอขั Êนตอนการเก็บข้อมลู (Data Gathering Execution) และการ

พฒันาเครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บข้อมลู อนัได้แก่ 1.เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 10 เว็บไซต์ โดย

ใช้ชืÉอเว็บไซต์ คือ http://www.ilovebooks.co.nr สําหรับ 5 เว็บไซต์ทีÉนําเสนอสนิค้าประเภทแบบ

ค้นหา (Search Product) และ http://www.coolsmartphones.co.nr สําหรับ 5 เวบ็ไซต์ทีÉนําเสนอ

สนิค้าประเภทแบบใช้ประสบการณ์ (Experience Product) (ดงัภาคผนวกหน้า ข หน้า 255-268) 

และ 2. แบบสอบถามเกีÉยวกบั การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และ

การรับรู้ความเสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอสนิค้า และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ (ดงัภาคผนวกหน้า ก 

หน้า 232-254) ผู้วิจยัได้ดําเนินการทดลองตามขั Êนตอน กลา่วคือ เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งทีÉ

กําลงัศกึษาในระดบัปริญญาบณัฑิต ชั ÊนปีทีÉ 1-4 ภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศกึษา 2553 หลกัสตูรบญัชี 

บริหาร และสถิต ิหลกัสตูรภาษาไทยของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั จํานวน 400 คน แบง่กลุม่ตวัอยา่งเป็น 2 กลุม่ คือ (1) กลุม่ทดลอง จํานวน 8 กลุม่ๆ 

ละ 40 คน รวมเป็น 320 คน แตจ่ากการเก็บข้อมลูจริง มีข้อมลูของแบบสอบถามทีÉเกิดการสญูหาย 

(Data missing) จํานวน 3 ชดุ ทําให้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทั Êงหมดของงานวิจยันี Ê คือ 397 คน โดย

เป็นข้อมลูทีÉสญูหายในกลุม่ทดลองกลุม่ทีÉ 1 และกลุม่ทีÉ 4 และ (2) กลุม่ควบคมุ จํานวน 2 กลุม่ๆ 

ละ 40 คน รวมเป็น 80 คน จากการวิเคราะห์คณุสมบตั ิโดยการทดสอบความเป็นเอกพนัธุ์จงึทําให้

กลุม่ตวัอยา่งนี ÊมีคณุสมบตัเิพียงพอทีÉจะเป็นกลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยันี Ê  
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ตารางทีÉ 4.4 ตารางแสดงจํานวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะกลุม่ตามเพศ สาขาวิชา และชั Êนปี  

กลุม่

ทดลอง 

 

เพศ  (ร้อยละ) สาขาวิชา (ร้อยละ) ชั Êนปี (ร้อยละ) 

หญิง ชาย บญัชี บริหาร สถิต ิ ปีทีÉ 1 ปีทีÉ 2 ปีทีÉ 3 ปีทีÉ 4 

1 48.7 51.3 2.6 61.5 35.9 59.0 10.3 12.8 17.9 

2 50.0 50.0 2.5 55.0 42.5 50.0 5.0 20.0 25.0 

3 50.0 50.0 10.0 17.5 72.5 10.0 77.5 10.0 2.5 

4 47.4 52.6 5.3 89.5 5.3 84.2 5.3 7.9 2.6 

5 50.0 50.0 7.5 72.5 20.0 72.5 17.5 7.5 2.5 

6 50.0 50.0 2.5 97.5 - 90.0 10.0 - - 

7 50.0 50.0 2.5 37.5 60.0 27.5 20.0 35.0 17.5 

8 50.0 50.0 17.5 82.5 - 90.0 - 7.5 2.5 

9 50.0 50.0 17.5 10.0 72.5 20.0 10.0 30.0 40.0 

10 50.0 50.0 10.0 67.5 22.5 67.5 10.0 22.5 - 

รวม 49.9 50.1 7.8 58.9 33.2 56.5 16.6 15.4 11.1 

 

การเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยันี Ê เก็บจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน โดยมี

จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทั ÊงหมดทีÉตอบแบบสอบถามอยา่งครบถ้วนสมบรูณ์จํานวน 397 คน และตอบ

ไมส่มบรูณ์ จํานวน 3 คน ซึÉงมีการเก็บข้อมลูแยกเป็น 2 สว่น คือ (1) การเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งใน

กลุม่ทดลอง ทั Êง 8 กลุม่ และกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ควบคมุ ทั Êง 2 กลุม่ โดยผู้วิจยัแจกใบงานให้กลุม่

ตวัอยา่ง (ดงัภาคผนวก ก หน้า 232-254) ซึÉงจะมีคาํสัÉงให้กลุม่ตวัอยา่งเข้าสูเ่ว็บไซต์ตามชืÉอ

เว็บไซต์ทีÉกําหนด มีคําอธิบายวิธีการเข้าใช้เว็บไซต์ ทั Êงนี Êก่อนเริÉมทําการทดลอง ผู้วิจยัจะมีการวดั

ความตั Êงใจซื Êอก่อนเข้าใช้เว็บไซต์ หลงัจากนั Êนจงึให้กลุม่ตวัอยา่งเข้าใช้เว็บไซต์ตามทีÉระบใุนใบงาน 

เมืÉอหมดเวลาในการทดลอง ผู้วิจยัจะแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่งตอบตามความเป็นจริงเพืÉอ

นําข้อมลูดงักลา่วมาวิเคราะห์ดวูา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าในเว็บ

พาณิชย์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์จะสง่ผลตอ่ตวัแปรตามหรือไม ่นอกจากนี Êผู้วิจยัยงัสนใจวิเคราะห์

เพิÉมเตมิวา่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั ตวัแปรต้นจะสง่ผลตอ่ตวัแปรตามหรือไม ่โดยการวิเคราะห์

ผลเพืÉอตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัจะประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) และการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 เมืÉอกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะกลุม่ได้ทําตามใบงานทีÉได้รับและตอบแบบสอบถามเรียบร้อย

แล้ว ผู้วิจยัได้วิเคราะห์คําตอบของกลุม่ตวัอยา่งโดยนําเสนอในรูปของผลรวม คา่เฉลีÉย สว่น

เบีÉยงเบนมาตรฐาน คา่สงูสดุ คา่ตํÉาสดุ และคา่กลาง ดงัตารางทีÉ 4.5 ถึงตารางทีÉ 4.12 ตามลําดบั 

 

ตารางทีÉ 4.5 ตารางแสดงคา่สถิตขิองตวัแปรความตั Êงใจซื Êอของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุก่อน

และหลงั (Pretest-Posttest) เข้าใช้เวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์  

ตวัแปร กลุม่ 

จํานวน

กลุม่

ตวัอยา่ง 

คา่เฉลีÉย 

คะแนน

เตม็ 5 

สว่น 

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

คา่ 

ตํÉา 

สดุ 

คา่ 

สงูสดุ 

คา่

กลาง 

 

ความตั Êงใจซื Êอ  

(ก่อนใช้เว็บไซต์) 

กลุม่ทดลอง 317 3.47 1.106 1 5 4.00 

กลุม่ควบคมุ 80 3.28 1.033 1 5 3.00 

ความตั Êงใจซื Êอ  

(หลงัใช้เว็บไซต์) 

กลุม่ทดลอง 317 3.44 0.958 1 5 4.00 

กลุม่ควบคมุ 80 3.27 0.940 1 5 3.00 

 

กลุม่ตวัอยา่งทั Êงกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลองตอบข้อถามความตั Êงใจซื Êอก่อนและหลงัเข้า

ใช้เว็บไซต์ จํานวน 80 คน และ 317 คนตามลําดบั โดยในกลุม่ควบคมุได้คา่เฉลีÉยจากคะแนนเตม็ 

5 คะแนน ของความตั Êงใจซื Êอก่อนเข้าใช้เว็บไซต์และหลงัเข้าใช้เว็บไซต์ เท่ากบั 3.28 และ 3.27 

ตามลําดบั และในกลุม่ทดลอง เท่ากบั 3.47 และ 3.44 ตามลําดบั 

ผู้วิจยัได้ทดสอบสมมตฐิานความตั Êงใจซื Êอก่อนเข้าใช้เว็บไซต์พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งกบั

ความตั Êงใจซื Êอหลงัเข้าใช้เว็บไซต์ ด้วยวิธี Paired-Samples T Test ได้คา่สถิตทิดสอบ คือ t = 

0.452, Sig. (2-tailed) = 0.651 ซึÉงคา่ Sig. ทีÉได้มีคา่มากกวา่ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้ คือ 0.05 

จงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ทําให้สรุปได้วา่ ความตั Êงใจซื Êอก่อนเช้าใชเว็บไซต์ไมมี่ความ

แตกตา่งกบัความตั Êงใจซื Êอหลงัเข้าใช้เว็บไซต์ทีÉระดบันยัสําคญั 0.05 

 เมืÉอพิจารณาคา่เฉลีÉยความตั Êงใจซื Êอก่อนและหลงัเข้าใช้เว็บไซต์ของกลุม่ทดลองจาก

คา่เฉลีÉยข้างต้น แสดงให้เห็นวา่อิทธิพลจากการออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ และตวั

แปรอืÉนๆ ทีÉนอกเหนือจากรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า สง่ผลตอ่ความ

ตั Êงใจซื Êอสนิค้าเพียงเลก็น้อยหรือแทบไมพ่บความแตกตา่ง
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ตารางทีÉ 4.6 ตารางแสดงคา่สถิตขิองตวัแปรตาม 3 ตวัในกลุม่ทดลอง โดยจําแนกตามตวัแปรต้น และตวัแปรกํากบั 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 

 คา่สถิต ิ

จํานวน 

กลุม่ตวัอยา่ง 

คา่ 

เฉลีÉย 

สว่นเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

คา่ 

ตํÉาสดุ 

คา่ 

สงูสดุ 

คา่ 

กลาง 

การรับรู้ 

คณุภาพ

เว็บไซต์  

รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้า

ออนไลน์  

 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 79 3.59 0.302 2.45 4.45 3.55 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 78 3.40 0.352 2.60 4.85 3.40 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 80 3.73 0.379 2.80 4.70 3.73 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 80 3.59 0.314 2.40 4.50 3.65 

ประเภทสนิค้า สนิค้าแบบค้นหา  199 3.55 0.335 2.60 4.70 3.55 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198 3.62 0.339 2.40 4.85 3.60 

เพศของผู้ซื Êอ เพศชาย 198 3.54 0.354 2.40 4.45 3.55 

เพศหญิง 199 3.64 0.315 2.80 4.85 3.60 

การรับรู้ 

ความง่าย 

รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้า

ออนไลน์  

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 79 3.79 0.382 2.40 4.80 3.80 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 78 3.78 0.407 2.80 5.00 3.80 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 80 3.85 0.532 2.20 4.80 4.00 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน  80 3.82 0.454 2.40 5.00 3.80 

ประเภทสนิค้า สนิค้าแบบค้นหา  199 3.86 0.441 2.20 5.00 4.00 

 สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198 3.88 0.466 2.40 5.00 4.00 98 
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ตารางทีÉ 4.6 (ตอ่) ตารางแสดงคา่สถิตขิองตวัแปรตาม 3 ตวัในกลุม่ทดลอง โดยจําแนกตามตวัแปรต้น และตวัแปรกํากบั 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 

 คา่สถิต ิ

จํานวน 

กลุม่ตวัอยา่ง 

คา่ 

เฉลีÉย 

สว่นเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

คา่ 

ตํÉาสดุ 

คา่ 

สงูสดุ 

คา่ 

กลาง 

 เพศของผู้ซื Êอ เพศชาย 198 3.84 0.503 2.20 5.00 4.00 

เพศหญิง 199 3.89 0.398 2.80 5.00 3.80 

การรับรู้

ประโยชน์ 

รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 79 3.70 0.447 2.40 5.00 3.80 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 78 3.48 0.494 2.40 5.00 3.40 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 80 3.86 0.508 2.80 4.80 4.00 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 80 3.66 0.413 2.60 4.60 3.60 

ประเภทสนิค้า สนิค้าแบบค้นหา  199 3.63 0.462 2.40 5.00 3.60 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198 3.75 0.474 2.40 5.00 3.80 

เพศของผู้ซื Êอ เพศชาย 198 3.66 0.484 2.40 5.00 3.60 

เพศหญิง 199 3.71 0.459 2.40 5.00 3.80 

การรับรู้

ความ

สนกุสนาน 

รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้า

ออนไลน์  

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 79 3.49 0.415 2.40 4.60 3.40 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 78 3.20 0.486 2.00 5.00 3.20 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 80 3.73 0.542 2.60 5.00 3.60 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 80 3.44 0.479 2.40 5.00 3.40 99 
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ตารางทีÉ 4.6 (ตอ่) ตารางแสดงคา่สถิตขิองตวัแปรตาม 3 ตวัในกลุม่ทดลอง โดยจําแนกตามตวัแปรต้น และตวัแปรกํากบั 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 

 คา่สถิต ิ

จํานวน 

กลุม่ตวัอยา่ง 

คา่ 

เฉลีÉย 

สว่นเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

คา่ 

ตํÉาสดุ 

คา่ 

สงูสดุ 

คา่ 

กลาง 

 ประเภทสนิค้า สนิค้าแบบค้นหา  199 3.43 0.518 2.00 5.00 3.40 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198 3.45 0.483 2.40 5.00 3.40 

เพศของผู้ซื Êอ เพศชาย 198 3.34 0.496 2.00 4.60 3.20 

เพศหญิง 199 3.54 0.487 2.40 5.00 3.60 

การรับรู้ 

ความเสีÉยง 

รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 79 3.39 0.403 2.20 4.40 3.40 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 78 3.24 1.164 1.00 5.00 3.00 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 80 3.60 0.850 1.00 5.00 4.00 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 80 3.33 0.967 1.00 5.00 3.00 

ประเภทสนิค้า สนิค้าแบบค้นหา  199 3.17 0.912 1.00 5.00 3.00 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198  3.65 0.942 1.00 5.00 4.00 

เพศของผู้ซื Êอ เพศชาย 198 3.18 1.031 1.00 5.00 3.00 

เพศหญิง 199 3.64 0.815 1.00 5.00 4.00 

ความตั Êงใจ

ซื Êอ  

รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้า  

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 79 3.60 0.774 1.00 5.00 4.00 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 78 3.24 1.164 1.00 5.00 3.00 100 
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ตารางทีÉ 4.6 (ตอ่) ตารางแสดงคา่สถิตขิองตวัแปรตาม 3 ตวัในกลุม่ทดลอง โดยจําแนกตามตวัแปรต้น และตวัแปรกํากบั 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 

 คา่สถิต ิ

จํานวน 

กลุม่ตวัอยา่ง 

คา่ 

เฉลีÉย 

สว่นเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

คา่ 

ตํÉาสดุ 

คา่ 

สงูสดุ 

คา่ 

กลาง 

 ออนไลน์ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 80 3.60 0.850 1.00 5.00 4.00 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 80 3.33 0.967 1.00 5.00 3.00 

ประเภทสนิค้า สนิค้าแบบค้นหา  199 3.17 0.912 1.00 5.00 3.00 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198  3.65 0.942 1.00 5.00 4.00 

เพศของผู้ซื Êอ เพศชาย 198 3.18 1.031 1.00 5.00 3.00 

เพศหญิง 199 3.64 0.815 1.00 5.00 4.00 

ความตั Êงใจ

กลบัมายงั

เว็บไซต์ 

รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้า

ออนไลน์  

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 79 3.60 0.535 2.00 4.00 3.5 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 78 3.32 0.643 2.00 4.00 3.00 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 80 3.63 0.568 2.00 5.00 3.50 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 80 3.42 0.551 2.00 5.00 3.50 

ประเภทสนิค้า สนิค้าแบบค้นหา  199 3.43 0.610 1.00 5.00 3.50 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198 3.59 0.551 2.00 5.00 3.50 

เพศของผู้ซื Êอ เพศชาย 198 3.40 0.599 2.00 5.00 3.50 

เพศหญิง 199 3.62 0.553 1.00 5.00 3.50 101 
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ตารางทีÉ 4.6 เป็นการแสดงคา่สถิตขิองการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความงา่ย การ

รับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมา

ยงัเว็บไซต์ จําแนกตามรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า และเพศของผู้ซื Êอ  

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ สําหรับเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีคา่เฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานสงูทีÉสดุ 

ขณะทีÉรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบภาพนิÉงมีปฏิสมัพนัธ์ และประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริงมีคา่เฉลีÉยเท่ากนั สว่นการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ในเรืÉองประเภทสนิค้า สนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์มีคา่คา่เฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานมากกวา่สนิค้าแบบค้นหา สว่นเพศของผู้ซื Êอ 

เพศหญิงมีคา่เฉลีÉย คา่ตํÉาสดุ คา่สงูสดุและคา่ดกลางมากกวา่เพศชาย 

การรับรู้ความง่าย สําหรับเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีคา่เฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานสงูทีÉสดุ ขณะทีÉ

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบภาพนิÉงมีปฏิสมัพนัธ์และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายมี

คา่เฉลีÉยใกล้เคียงกนัและคา่กลางเท่ากนั สว่นการรับรู้ความง่ายในเรืÉองประเภทสนิค้ามีคา่เฉลีÉย

ใกล้เคียงกนั และมีคา่สงูสดุรวมทั Êงคา่กลางเท่ากนั สว่นเพศของผู้ซื Êอ เพศหญิงมีคา่เฉลีÉยและคา่

ตํÉาสดุสงูกวา่เพศชาย 

การรับรู้ประโยชน์ สําหรับเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีคา่เฉลีÉยและคา่ตํÉาสดุสงูทีÉสดุ สว่นภาพนิÉงมี

ปฏิสมัพนัธ์และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายมีคา่ตํÉาสดุและคา่สงูสดุเทา่กนั และวิดีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยายมีคา่เฉลีÉยและคา่กลางตํÉาทีÉสดุ ในสว่นของประเภทสนิค้า สนิค้าแบบค้นหามีคา่เฉลีÉย

และคา่กลางมากกวา่สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ และเมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิงคา่เฉลีÉยและคา่

กลางของการรับรู้ประโยชน์จะมากกวา่เพศชาย 

การรับรู้ความสนกุสนาน สําหรับเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีคา่เฉลีÉย คา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน คา่ตํÉาสดุและ

คา่กลางสงูทีÉสดุ สว่นภาพนิÉงมีปฏิสมัพนัธ์และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมี

คา่เฉลีÉยใกล้เคียงกนั และมีคา่ตํÉาสดุและคา่กลางเทา่กนั ขณะทีÉวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายมี

คา่เฉลีÉย คา่ตํÉาสดุและคา่กลางตํÉาทีÉสดุ สว่นประเภทสนิค้าทั Êงสองประเภทมีทกุคา่ใกล้เคียงกนั 

ขณะทีÉเพศผู้ซื ÊอทีÉเป็นเพศหญิงมีคา่เฉลีÉย คา่ตํÉาสดุและคา่กลางมากกวา่เพศชาย 

การรับรู้ความเสีÉยง สําหรับเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายมีการรับรู้ความเสีÉยงโดยมีคา่เฉลีÉย คา่ตํÉาสดุและคา่กลา่งตํÉาทีÉสดุ 
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ขณะทีÉประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีคา่เฉลีÉย คา่สงูสดุและคา่กลางสงูทีÉสดุ สําหรับการรับรู้

ความเสีÉยงทีÉมีตอ่สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มีคา่เฉลีÉย คา่ตํÉาสดุและคา่กลางมากกวา่สนิค้าแบบ

ค้นหา ขณะทีÉเพศผู้ซื ÊอทีÉเป็นเพศหญิงมีการรับรู้ความเสีÉยงโดยมีคา่เฉลีÉย คา่ตํÉาสดุและคา่กลาง

มากกวา่เพศชาย 

ความตั Êงใจซื Êอ สําหรับเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าแบบ

ภาพนิÉงมีปฏิสมัพนัธ์และประสบการณ์สนิค้าเสมือยจริงมีคา่เฉลีÉย คา่ตํÉาสดุ คา่สงูสดุและคา่กลาง

เท่ากนั ขณะทีÉมีความตั Êงใจซื ÊอทีÉมีตอ่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายมีคา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสดุ สว่นความตั Êงใจ

ซื ÊอทีÉมีตอ่สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มีมากกวา่สนิค้าแบบค้นหา ขณะทีÉเพศหญิงมีคา่เฉลีÉยของ

ความตั Êงใจซื Êอสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มากกวา่เพศชาย 

ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มี

คา่เฉลีÉยมากทีÉสดุ ซึÉงใกล้เคียงกบัภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ สว่นวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายมี

คา่เฉลีÉยตํÉาทีÉสดุ ขณะทีÉประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งานมีคา่ตํÉาสดุ คา่สงูสดุและคา่กลางเท่ากนั ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์มีคา่เฉลีÉยสงูกวา่สนิค้าแบบค้นหา ซึÉงทั Êงสองประเภทมีคา่สงูสดุและคา่กลางเทา่กนั 

ขณะทีÉเพศหญิงมีคา่เฉลีÉยของความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์มากกวา่เพศชาย   

 

ตารางทีÉ 4.7 ตารางแจกแจงความถีÉของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 198 49.9 

หญิง 199 50.1 

รวม 397 100.0 

 

 ตารางทีÉ 4.8 ตารางแจกแจงความถีÉของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสาขาวิชา  

สาขาวิชา ความถีÉ (คน) ร้อยละ 

บญัชี 31 7.8 

บริหารธุรกิจ 234 58.9 

สถิต ิ 132 33.2 

รวม 397 100.0 
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ตารางทีÉ 4.9 ตารางแจกแจงความถีÉของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามชั Êนปี 

ชั ÊนปีทีÉ จํานวน ร้อยละ 

1 226 56.9 

2 68 16.6 

3 61 15.4 

4 244 11.1 

รวม 397 100.0 

 

ตารางทีÉ 4.10 ตารางแจกแจงความถีÉของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 

ใช้อินเทอร์เน็ตมาแล้ว (ปี) จํานวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1 ปี 1 0.3 

1-2 ปี 2 0.5 

3-5 ปี 33 8.3 

5 ปี 361 90.9 

รวม 397 100.0 

 

ตารางทีÉ 4.11 ตารางแจกแจงความถีÉของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามจํานวนชัÉวโมงการใช้อินเทอร์เน็ต

ตอ่สปัดาห์  

ใช้อินเทอร์เน็ตสปัดาห์ละ 

(ชัÉวโมง) 
จํานวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1 ชัÉวโมง 2 0.5 

1-2 ชัÉวโมง 22 5.5 

3-5 ชัÉวโมง 67 16.9 

6-7 ชัÉวโมง 83 20.9 

7 ชัÉวโมงขึ Êนไป 222 55.9 

รวม 397 100.0 
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ตารางทีÉ 4.12 ตารางแจกแจงความถีÉของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามประสบการณ์การซื Êอสนิค้าหรือ

บริการจากอนิเทอร์เน็ตในหนึÉงปีทีÉผา่นมา  

ประสบการณ์การซื Êอสนิค้าหรือ

บริการจากอนิเทอร์เน็ต (ครั Êง) 
จํานวน ร้อยละ 

ไมเ่คยซื Êอ 203 51.1 

1 ครั Êง 46 11.6 

2-3 ครั Êง 87 21.9 

4-5 ครั Êง 34 8.6 

6-10 ครั Êง 9 2.3 

10 ครั Êงขึ Êนไป 18 4.5 

รวม 397 100.0 

 
จากตารางทีÉ 4.7 ถงึ 4.12 กลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยันี Êเป็นนิสติเพศหญิงร้อยละ 50.1 กําลงั

ศกึษาอยูใ่นชั ÊนปีทีÉ 1 ร้อยละ 56.9 และศกึษาอยูใ่นสาขาบริหารธุรกิจ ร้อยละ 58.9 กลุม่ตวัอยา่ง

สว่นใหญ่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 5 ปีขึ Êนไป ร้อยละ 90.9 ใช้อินเทอร์เน็ตสปัดาห์ละ 7 

ชัÉวโมงขึ Êนไปตอ่สปัดาห์ ร้อยละ 55.9 และสว่นใหญ่ยงัไมเ่คยมีประสบการณ์การซื Êอสนิค้าหรือ

บริการจากอนิเทอร์เน็ต ร้อยละ 51.1  

 
4.6 การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล 
 เนืÉองจากการสรุปผลด้วยวิธีการอนมุานทางสถิตจิะต้องทําการวิเคราะห์ข้อมลูทีÉได้จาก

กลุม่ตวัอยา่งด้วยเทคนิคทางสถิตติา่งๆ ซึÉงจําแนกได้ 2 วิธี คือ การอนมุานแบบพาราเมตริก และ

การอนมุานแบบน็อนพาราเมตริก ซึÉงการอนมุานแบบพาราเมตริกจะให้ผลสรุปทีÉน่าเชืÉอถือมากกวา่ 

แตจ่ะมีข้อกําหนด คือ ข้อมลูจะต้องสามารถคํานวรได้ในระดบัอตัราสว่นขึ Êนไปและจะต้องทราบวา่

ข้อมลูมีการแจกแจงแบบใด (ศริริชยั พงษ์วิขยั, 2552) ผู้วิจยัจงึทําการตรวจสอบการแจกแจงของ

ข้อมลูโดยถ้าข้อมลูมีการแจกแจงแบบปกต ิผู้วิจยัจะใช้วิธีการทางสถิตอิิงพารามิเตอร์ (Parametric 

Statistical Technique) ในทีÉนี Êคือ T-Test เพืÉอทดสอบสมมตฐิานของผลตา่งระหวา่งคา่เฉลีÉย

ประชากร 2 ประชากร (Parametric Test) แตถ้่าผลการทดสอบพบวา่ข้อมลูไมมี่การแจกแจงแบบ

ปกต ิผู้วิจยัจะทดสอบสมมตฐิานด้วยวธีิการแบบไมอิ่งพารามิเตอร์ (Non Parametric Test) 

(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) ทั Êงนี Êผู้วิจยัจะเลือกใช้วธีิการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้เทคนิคทดสอบ
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แมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ทดสอบสมมตฐิานของผลตา่งระหวา่งคา่เฉลีÉยของประชากร 

2 ประชากร สว่นกรณีของการทดสอบสมมตฐิานทีÉใช้กบัการทดลองทีÉมีปัจจยัมากกวา่ 2 ปัจจยัขึ Êน

ไป และมีการแจกแจงแบบปกต ิผู้วิจยัจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 

Variance: ANOVA) โดยอาศยัสถิตทิดสอบแบบ F แตถ้่าการแจกแจงไมเ่ป็นปกต ิผู้วิจยัจะเลือกใช้

วิธีการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้เทคนิคของครัสคลัวลัลสิ (Kruskal-Wallis Test) ซึÉงเป็นเทคนิค

สําหรับการวิเคราะห์เพืÉอเปรียบเทียบลกัษณะของข้อมลูทีÉมากกวา่ 2 กลุม่วา่แตกตา่งกนัหรือไม ่

(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2552) สําหรับการทดสอบสมมตฐิานเมืÉอตวัแปรตามเป็นมาตรนามบญัญต ิ

ในทีÉนี Êคือตวัแปรความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ ผู้วิจยัจะใช้การทดสอบไคสแควร์ (X2) โดยจะเป็น

การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งจํานวนหรือความถีÉทีÉได้จากการสงัเกตกบัความถีÉทีÉคาดหวงัวา่

จะเป็น โดยในการทดสอบสดัสว่นนี Êไมว่า่จะใช้การทดสอบ (X2) หรือ Z จะให้ผลสรุปเหมือนกนั 

และในสว่นของการวิเคราะห์ความตั Êงใจซื Êอก่อนใช้เว็บไซต์และความตั Êงใจหลงัใช้เว็บไซต์ เนืÉองจาก

มีการแจกแจงไมป่กต ิการทดสอบสมมตฐิานสาํหรับคา่มธัยฐานของความแตกตา่งโดยวิธีทดสอบ

วิลคอ็กซ์ซอนโดยใช้ลําดบัทีÉ กรณีข้อมลูแบบจบัคู ่(Wilcoxon Matched Pairs Ranks Test) ซึÉง

เป็นสถิตทีิÉใช้ทดสอบในกรณีทีÉข้อมลูตวัอยา่งสองชดุเป็นแบบจบัคู ่(Paird Data) เพืÉอหาข้อสรุปถึง

ความแตกตา่งระหวา่งข้อมลูก่อนและหลงัการใช้วิธีการทดลอง ทั Êงนี Êวธีินี Êจะตา่งจากวิธีทดสอบ

เครืÉองหมาย (Sign Test) คือ วิธีวิลคอ็กซ์ซอนมีการใช้การเรียงลาํดบัทีÉ (Ranks) เพิÉมขึ ÊนแทนทีÉใช้

การพิจารณาเครืÉองหมายของผลตา่งเพียงอยา่งเดยีว และมีการพิจารณาทั Êงทิศทางและ

เครืÉองหมายของผลตา่งพร้อมทั Êงขนาดของผลตา่งนั Êนๆ ซึÉงช่วยให้ผลการทดสอบมีผลดีขึ Êน 

ตวัแปรทีÉนํามาตรวจสอบการแจกแจง คือ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ (2) การรับรู้ความ

ง่าย (3) การรับรู้ประโยชน์ (4) การรับรู้ความสนกุสนาน (5) การรับรู้ความเสีÉยง (6) ความตั Êงใจซื Êอ 

และ (7) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดยมีสมมตฐิานในการแจกแจงเป็นดงันี Ê  

1. H0 : การรับรู้ความง่ายของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1 : การรับรู้ความง่ายของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

2. H0 : การรับรู้ประโยชน์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1 : การรับรู้ประโยชน์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

3. H0 : การรับรู้ความสนกุสนานของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีการแจกแจงแบบ 

ปกต ิ

H1 : การรับรู้ความสนกุสนานของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่การแจกแจง 

แบบปกต ิ
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4. H0 : การรับรู้ความเสีÉยงของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1 : การรับรู้ความเสีÉยงของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ 

5. H0 : ความตั Êงใจซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1 : ความตั Êงใจซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

6. H0 : ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ มีการแจกแจง   

แบบปกต ิ

H1 : ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ไมมี่การแจก 

แจงแบบปกต ิ

7. H0: การรับรู้ความง่ายของประเภทสนิค้า มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้ความง่ายของประเภทสนิค้า ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

8. H0: การรับรู้ประโยชน์ของประเภทสนิค้า มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้ประโยชน์ของประเภทสนิค้า ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

9. H0: การรับรู้ความสนกุสนานของประเภทสนิค้า มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้ความสนกุสนานของประเภทสนิค้า ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

10. H0: การรับรู้ความเสีÉยงของประเภทสนิค้า มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้ความเสีÉยงของประเภทสนิค้า ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

11. H0: ความตั Êงใจซื Êอของประเภทสนิค้า มีการแจกแจงแบบปกต ิ 

H1: ความตั Êงใจซื Êอของประเภทสนิค้า ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ 

12. H0: ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของประเภทสนิค้า มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของประเภทสนิค้า ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

13. H0: การรับรู้ความง่ายของเพศของผู้ซื Êอ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้ความง่ายของเพศของผู้ซื Êอ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

14. H0: การรับรู้ประโยชน์ของเพศของผู้ซื Êอ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้ประโยชน์ของเพศของผู้ซื Êอ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

15. H0: การรับรู้ความสนกุสนานของเพศของผู้ซื Êอสนิค้า มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้ความสนกุสนานของเพศของผู้ซื Êอ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

16. H0: การรับรู้ความเสีÉยงของเพศของผู้ซื Êอ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้ความเสีÉยงของเพศของผู้ซื Êอ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

17. H0: ความตั Êงใจซื Êอของเพศของผู้ซื Êอ มีการแจกแจงแบบปกต ิ
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H1: ความตั Êงใจซื Êอของเพศของผู้ซื Êอ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

18. H0: ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของเพศของผู้ซื Êอา มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของเพศของผู้ซื Êอ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

19. H0: การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1: การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ 

 

 ในการตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลูเชิงปริมาณโดยใช้สถิตทิดสอบนั Êน มีสถิตทิดสอบทีÉ

ใช้คือ Kolmogorov-Smirnov สําหรับหนว่ยตวัอยา่งมากกวา่ 50 หนว่ย และ Shapiro-Wilk 

สําหรับหนว่ยตวัอยา่งน้อยกวา่ 50 หนว่ย (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) สําหรับงานวิจยันี Ê หนว่ย

ตวัอยา่งมีจํานวนเกิน 50 หนว่ย ดงันั Êนงานวิจยันี Êจงึใช้เทคนิค Kolmogorov-Smirnov ในการ

ตรวจสอบการแจกแจงข้อมลู โดยจะปฏิเสธ H0 ถ้าคา่ Sig. (Significance) ของการทดสอบน้อย

กวา่ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนด ซึÉงงานวิจยันี Êกําหนดระดบันยัสาํคญัเทา่กบั 0.05 ผลการทดสอบเป็น

ดงัตารางทีÉ 4.13 

 

ตารางทีÉ 4.13 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบการแจกแจงปกต ิ(Normal Test) ของตวัแปรต้น ตวัแปร

กํากบั และตวัแปรตาม สําหรับกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ทดลอง จํานวน 317 คน  

ตวัแปร
ตาม 

ตวัแปรต้น 
 Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

การรับรู้

คณุภาพ

เว็บไซต์ 

รูปแบบการ

นําเสนอ

สนิค้า 

ออนไลน์ 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 0.094 79 0.080 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 0.071 78 0.200 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 0.075 80 0.200 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

0.140 80 0.001 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้าแบบค้นหา  0.086 199 0.001 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 0.069 198 0.022 

เพศของผู้ซื Êอ เพศชาย 0.061 198 0.067 

เพศหญิง 0.123 199 0.000 

การรับรู้

ความง่าย  

รูปแบบการ

นําเสนอ  

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 0.128 79 0.003 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 0.192 78 0.000 
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ตารางทีÉ 4.13 (ตอ่) ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบการแจกแจงปกต ิ(Normal Test) ของตวัแปรต้น 

ตวัแปรกํากบั และตวัแปรตาม สําหรับกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ทดลอง จํานวน 317 คน  

ตวัแปร
ตาม 

ตวัแปรต้น 
 Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

 สนิค้า

ออนไลน์ 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 0.122 80 0.005 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

0.137 80 0.001 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้าแบบค้นหา  0.134 199 0.000 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 0.113 198 0.000 

เพศของผู้ซื Êอ เพศชาย 0.155 198 0.000 

เพศหญิง 0.133 199 0.000 

การรับรู้

ประโยชน์  

รูปแบบการ

นําเสนอ

สนิค้า

ออนไลน์  

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 0.106 79 0.027 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 0.128 78 0.003 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 0.123 80 0.004 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

0.119 80 0.007 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้าแบบค้นหา  0.096 199 0.000 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 0.092 199 0.000 

เพศของผู้ซื Êอ เพศชาย 0.096 198 0.000 

เพศหญิง 0.100 199 0.000 

การรับรู้

ความ

สนกุสนาน 

รูปแบบการ

นําเสนอ

สนิค้า

ออนไลน์  

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 0.111 79 0.018 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 0.159 78 0.000 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 0.105 80 0.028 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

0.131 80 0.002 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้าแบบค้นหา  0.128 199 0.000 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 0.138 198 0.000 
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ตารางทีÉ 4.13 (ตอ่) ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบการแจกแจงปกต ิ(Normal Test) ของตวัแปรต้น 

ตวัแปรกํากบั และตวัแปรตาม สําหรับกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ทดลอง จํานวน 317 คน 

ตวัแปร
ตาม 

ตวัแปรต้น 
 Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

 เพศของผู้ซื Êอ เพศชาย 0.163 198 0.000 

เพศหญิง 0.137 199 0.000 

การรับรู้

ความเสีÉยง 

รูปแบบการ

นําเสนอ

สนิค้า

ออนไลน์ 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 0.128 79 0.003 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 0.138 78 0.001 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 0.113 80 0.013 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

0.130 80 0.002 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้าแบบค้นหา  0.150 199 0.000 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 0.113 198 0.000 

เพศของผู้ซื Êอ เพศชาย 0.143 198 0.000 

เพศหญิง 0.133 199 0.000 

ความ 

ตั Êงใจซื Êอ 

รูปแบบการ

นําเสนอ 

สนิค้า 

ออนไลน์  

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 0.314 79 0.000 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 0.216 78 0.000 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 0.306 80 0.000 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

0.228 80 0.000 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้าแบบค้นหา  0.229 199 0.000 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 0.301 198 0.000 

เพศของผู้ซื Êอ เพศชาย 0.208 198 0.000 

เพศหญิง 0.322 199 0.000 

ความตั Êงใจ

กลบัมายงั

เว็บไซต์ 

รูปแบบการ

นําเสนอ 

สนิค้า 

ออนไลน์  

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 0.224 79 0.000 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 0.207 78 0.000 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 0.226 80 0.000 
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ตารางทีÉ 4.13 (ตอ่) ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบการแจกแจงปกต ิ(Normal Test) ของตวัแปรต้น 

ตวัแปรกํากบั และตวัแปรตาม สําหรับกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ทดลอง จํานวน 317 คน 

ตวัแปร
ตาม 

ตวัแปรต้น 
 Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

  มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

0.167 80 0.000 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้าแบบค้นหา  0.201 199 0.000 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 0.190 198 0.000 

เพศของผู้ซื Êอ เพศชาย 0.184 198 0.000 

เพศหญิง 0.206 199 0.000 

 
จากตาราง 4.13 แสดงคา่การทดสอบการแจกแจงปกต ิพบวา่คา่ Sig. ของตวัแปรการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์เมืÉอรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ วิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงและมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการ

ใช้งาน เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชายมีคา่เท่ากบั 0.080, 0.200, 0.200 และ 0.001 ตามลําดบั มี

คา่ Sig มากกวา่ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้ คือ 0.05 ซึÉงมีการแจกแจงแบบปกต ิแตเ่มืÉอสรุป

โดยรวมแล้วถือวา่ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิขณะทีÉการรับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้

ความ สนกุสนานและการรับรู้ความเสีÉยงเมืÉอรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ วดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และมลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน มีคา่ Sig. น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้ คือ 0.05 แสดงวา่การ

รับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสีÉยงของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิสว่นการรับรู้ความง่าย การรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสีÉยงเมืÉอประเภทสนิค้าเป็นสนิค้าแบบค้นหา

และสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชายและเพศหญิง มีคา่ Sig น้อยกวา่

ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้คือ 0.05 จงึปฏิเสธ H0 แสดงวา่ความการรับรู้การรับรู้ความง่าย การ

รับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสีÉยงของประเภทสนิค้าและเพศของผู้ซื Êอ

ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิสว่นคา่ Sig. ของความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์มีคา่

น้อยกวา่ระดบันยัสาํคญัทีÉกําหนดไว้ คือ 0.05 ดงันั Êนจงึปฏิเสธ H0 กลา่วคือ ความตั Êงใจซื Êอและ

ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ไมมี่การแจกแจงแบบปกตเิช่นกนั   
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ดงันั Êนผู้วิจยัจงึใช้วิธีการทดสอบสมมตฐิานแบบไมอิ่งพารามิเตอร์ (Non Parametric Test) 

โดยการเลือกใช้การทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ซึÉงใช้ทดสอบความแตกตา่ง

ระหวา่งคา่กลางของประชากรสองกลุม่ ในทีÉนี Êคือประเภทสนิค้าทั Êง 2 ประเภท และการทดสอบครัส

คลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) เพืÉอทดสอบวา่กลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ขึ Êนไป ในทีÉนี Êคือ

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบ เพืÉอทดสอบวา่กลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ได้มา

จากประชากรทีÉมีการแจกแจงเหมือนกนัหรือไม ่หรือถกูสุม่มาจากประชากรทีÉมีคา่เฉลีÉยเทา่กนั

หรือไม ่(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) เพืÉอทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยัเกีÉยวกบัตวัแปรการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความ

เสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอสนิค้า และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ และใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ 

(Kruskal- Wallis H Test) สําหรับการตอบวตัถปุระสงค์ข้อทีÉ 4 คือ ทดสอบผลกระทบปฏิสมัพนัธ์

ของ 2 ตวัแปร คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ 
 
4.7 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อการรับรู้
คุณภาพเว็บไซต์ 
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ คือ ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ วิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการ

ใช้งาน เนืÉองจากการตรวจสอบการแจกแจงของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

(จากตารางทีÉ 4.13) ดงันั Êนผู้วิจยัจงึเลือกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบครัสคลั-วลัลสิ 

(Kruskal-Wallis H Test)  

 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ 

มีสมมตฐิาน คือ  

 รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ ดงันั Êน 

 H0 :  M1= M2= M3= M4 

 H1 : มี Mi ≠ Mj อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4  

หรือ  H0 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั  

H1 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั  

กําหนดให้ 
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 M1 คือ คา่กลาง (Median) ของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์  

 M2 คือ คา่กลาง (Median) ของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 M3 คือ คา่กลาง (Median) ของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง  

 M4 คือ คา่กลาง (Median) ของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

 ในการทดสอบสมมตฐิานนี Êใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) 

สามารถแสดงดงัตารางทีÉ 4.14 

  

ตารางทีÉ 4.14 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal- Wallis H Test) ของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ 35.387 3 0.000 

 

จากตารางทีÉ 4.14 แสดงให้เห็นวา่คา่ Asymp. Sig. ของการทดสอบข้างต้น ได้คา่ Sig. 

ของการทดสอบ เทา่กบั 0.000 ซึÉงมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันั Êนจงึ

ปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคอื คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบแตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบ

ตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ หรือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉแตกตา่งกนัจะทําให้การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์แตกตา่งกนั 

จากการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉแตกตา่งกนัเมืÉอรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่ง

กนั ดงันั Êนผู้วจิยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์คูใ่ดทีÉ

สง่ผลตอ่การรับรู้เว็บไซต์ทีÉแตกตา่งกนั โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวทินีย์ (Mann-Whitney 

U Test) เพืÉอเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่

ดงัตารางทีÉ 4.21 
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ผู้วิจัยจะเรียกรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ ดงันี Ê (1) ประสบการณ์สินค้า
เสมือนจริง ด้วยคาํว่า “VPE” (2) ภาพนิÉงมีการปฏสัิมพันธ์ ด้วยคาํว่า “SPI” (3) มัลตมีิเดยี
ประกอบคาํอธิบายฟังก์ชันการใช้งาน ด้วยคาํว่า “MPA” และ (4) วิดโีอไม่ประกอบคาํ
บรรยาย ด้วยคาํว่า “VN”  
ตารางทีÉ 4.15  แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และสถิตทิดสอบด้วยวิธี

แมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่  

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.733  0.012 0.016 0.000 

SPI 3.595 - 0.866 0.000 

MPA 3.588  - - 0.000 

VN 3.405 - - - 

 

จากตารางทีÉ 4.15 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของ

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอพจิารณาจากคา่เฉลีÉย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ (Descriptive) โดยประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง (VPE) มีคา่เฉลีÉยของการรับรู้คณุภาพดีกวา่สามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือ

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ (SPI) มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (MPA)และวิดีโอ

ไมป่ระกอบคําบรรยาย (VN) ตามลําดบั ขณะทีÉเมืÉอพิจารณาจากคา่ Sig. พบวา่ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉมีความแตกตา่งเชิงสถิต ิ(Statistic) หรือมีการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ดีวา่ภาพนิÉงมีปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และ

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบันยัสําคญั 0.05 แตภ่าพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์มีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน

แตด่ีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย ขณะทีÉมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการ

รับรู้คณุภาพเว็บไซต์ดีกวา่วดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  

 ดงันั Êนสามารถสรุปการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 

รูปแบบ โดยคณุภาพเว็บไซต์ในงานวจิยันี Êเป็นคณุภาพของเว็บไซต์และข้อมลูสนิค้าในประเดน็ของ

การรู้สกึ สมัผสั ใกล้ชิดสนิค้า (Touch and Feel the Product) เและการได้รับประสบการณ์จาก

การทดลองใช้สนิค้า (Product Experience) ผา่นทางสว่นตอ่ประสานผู้ใช้ (User Interface) ซึÉง
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นําเสนอข้อมลูสนิค้าด้วยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ทั Êง 4 รูปแบบ พบวา่ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริงเป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ดีกวา่อีกสาม

รูปแบบทีÉเหลอืทีÉศกึษาศกึษาในงานวิจยันี Ê รองลงมาคือภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ซึÉงมีการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และดีกวา่วิดโีอไม่

ประกอบคําบรรยาย 
 
4.8 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อการรับรู้ความ
ง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนาน และการรับรู้ความเสีÉยง 
 
ตารางทีÉ 4.16 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal- Wallis H Test) ของการรับรู้

ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความเสีÉยงตอ่รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

การรับรู้ความง่าย 2.256 3 0.521 

การรับรู้ประโยชน์ 25.718 3 0.000 

การรับรู้ความสนกุสนาน 39.891 3 0.000 

การรับรู้ความเสีÉยง 25.363 3 0.000 

 

จากตารางทีÉ 4.16 พบวา่ การรับรู้ความง่ายมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.521 ซึÉงมากกวา่ระดบั

นยัสําคญัทีÉกําหนดไว้ คือ 0.05 ดงันั Êนจงึไมส่ามารถปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลางของการ

รับรู้ความงา่ยในรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบไมแ่ตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้ความงา่ย สว่นการรับรู้ประโยชน์ การ

รับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความเสีÉยง มีคา่ Sig. ของการทดสอบเท่ากนั คือ 0.000 ซึÉงมีคา่

น้อยกวา่ระดบันยัสาํคญัทีÉกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันั Êนจงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคอื คา่กลางของ

การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความเสีÉยงในรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบแตกตา่งกนั  

จากการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสีÉยงทีÉแตกตา่งกนัเมืÉอ

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั ดงันั Êนผู้วิจยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์เป็นรายคู่
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ตอ่ไปวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์คูใ่ดทีÉสง่ผลทีÉแตกตา่งกนั โดยใช้วิธีการทดสอบรายคู่

ของแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เพืÉอเปรียบเทียบเป็นรายคู ่ดงัตารางทีÉ 4.17  

 

ตารางทีÉ 4.17 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่    

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.857 0.028 0.010 0.000 

SPI 3.701 - 0.676 0.001 

MPA 3.675 - - 0.004 

VN 3.479 - - - 

 

จากตารางทีÉ 4.17 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของ

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอพจิารณาจากคา่เฉลีÉย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลีÉยของการรับรู้ประโยชน์ดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั 

ขณะทีÉเมืÉอพจิารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริงมีการรับรู้ประโยชน์ทีÉมีความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีการรับรู้ประโยชน์ดวีา่ภาพนิÉงมี

ปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉระดบันยัสําคญั 0.05 แตพ่บวา่ภาพนิÉงมีปฏิสมัพนัธ์มีการรับรู้ประโยชน์ไม่

ตา่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานแตด่ีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย และ

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้ประโยชน์ดีกวา่วิดโีอไมป่ระกอบคํา

บรรยายเชน่กนั 

 ดงันั Êนสามารถสรุปการรับรู้ประโยชน์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบ 

โดยการรับรู้ประโยชน์ในงานวิจยันี Êเป็นการรับรู้ประโยชน์ของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของข้อมลูใน

เว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉนําเสนอข้อมลูสนิค้าทีÉ

ก่อให้เกิดความรู้สกึวา่ตอ่ผู้ซื Êอวา่ข้อมลูสนิค้าทีÉได้รับจากเว็บไซต์มีประโยชน์ ได้ดงันี Ê ประสบการณ์
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สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้ประโยชน์ดกีวา่สามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือ ภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ซึÉงมีการรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และ

มีการรับรู้ประโยชน์ดีกวา่วิดโีอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 

ตารางทีÉ 4.18 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความสนกุสนานของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่    

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.727 0.008 0.001 0.000 

SPI 3.496 - 0.261 0.000 

MPA 3.437 - - 0.003 

VN 3.202 - - - 

 

จากตารงทีÉ 4.18 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอพิจารณาจากคา่เฉลีÉย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลีÉยของการรับรู้ความสนกุสนานมากทีÉสดุ รองลงมาคือภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์มลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั ขณะทีÉเมืÉอ

พิจารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง

มีการรับรู้ความสนกุสนานทีÉมีความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีการรับรู้ความสนกุสนานดีวา่ภาพนิÉงมี

ปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉระดบันยัสําคญั 0.05 แตพ่บวา่ภาพนิÉงมีปฏิสมัพนัธ์มีการรับรู้ความ

สนกุสนานไมต่า่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานแตด่ีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้ความสนกุสนานดีกวา่วิดีโอ

ไมป่ระกอบคําบรรยาย  

 ดงันั Êนสามารถสรุปการรับรู้ความสนกุสนานของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 

รูปแบบ โดยการรับรู้ความสนกุสนานในงานวิจยันี Êเป็นการรับรู้ความสนกุสนานของเวบ็ไซต์ใน

ประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า
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ออนไลน์ทีÉนําเสนอข้อมลูสนิค้าทีÉก่อให้เกิดความรู้สกึถงึความสนกุสนานในการรับทราบข้อมลู

สนิค้าให้แก่ผู้ซื Êอ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงซึÉงมีการรับรู้ความสนกุสนานดกีวา่อีกสาม

รูปแบบทีÉเหลอื รองลงมาคอืภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ซึÉงมีการรับรู้ความสนกุสนานไมต่า่งจาก

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และทั Êงสองรูปแบบมีการรับรู้ความสนกุสนาน

ดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 

ตารางทีÉ 4.19 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความเสีÉยงของรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่    

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.495 0.162 0.289 0.000 

MPA 3.417 0.681 - 0.000 

SPI 3.392 - - 0.001 

VN 3.159 - - - 

 

จากตารางทีÉ 4.19 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอพิจารณาจากคา่เฉลีÉย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลีÉยของการรับรู้ความเสีÉยงดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือมลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั 

ขณะทีÉเมืÉอพจิารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริงมีการรับรู้ความเสีÉยงทีÉไมมี่ความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีการรับรู้ความเสีÉยงทีÉไมต่า่งจาก

ภาพนิÉงมีปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (ทั Êงสามรูปแบบมีการ

รับรู้ความเสีÉยงไมต่า่งกนั) และทั Êงสามรูปแบบมีการรับรู้ความเสีÉยงดีกวา่วิดโีอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย  

 ดงันั Êนสามารถสรุปการรับรู้ความเสีÉยงของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบ  

โดยการรับรู้ความเสีÉยงในงานวิจยันี Êเป็นการรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ

สมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ซึÉงการวเิคราะห์การ
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รับรู้ความเสีÉยงนี Êจะเป็นการวิเคราะห์ในลกัษณ์ตรงกนัข้าม (Reverse) โดยในรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ทีÉมีคา่เฉลีÉยการรับรู้ความเสีÉยงสงู หมายถึง ผู้ซื Êอมีการรับรู้ความเสีÉยงตอ่สนิค้าตํÉา 

หรือผู้ซื Êอรู้สกึมัÉนใจในสนิค้าอนัเนืÉองมาจากรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์นั Êนมีความสมบรูณ์

ของข้อมลูสนิค้า (Product Information Richness) และผู้ซื Êอสามารถรับรู้ประสบการณ์สนิค้าได้

ผา่นทางการมีปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้า พบวา่ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง มลัลตมีิเดยีประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์มีคา่เฉลีÉยของการรับรู้ความเสีÉยงสงูหรือ

กลา่วอีกนยัหนึÉงคือเป็นรูปแบบทีÉทําให้ผู้ซื Êอรับรู้ถึงความเสีÉยงตอ่สนิค้าตํÉา ดงันั Êนรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริง มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งาน และภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์จงึให้ความรู้สกึถึงความเสีÉยงแก่ผู้ซื ÊอตํÉาเท่ากนั และตํÉากวา่วิดีโอ

ไมป่ระกอบคําบรรยาย ดงันั Êนไมว่า่จะใช้ประสบการณ์เสมือนจริง มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน และภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ก็ให้การรับรู้ความเสีÉยงไมต่า่งกนั  

 
4.9 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อความตั Êงใจซื Êอ
ในเว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่ความ

ตั Êงใจซื Êอ โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ จํานวน 4 รูปแบบ เนืÉองจากการตรวจสอบการ

แจกแจงของความตั Êงใจซื Êอสนิค้าข้างต้นนั Êนไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตารางทีÉ 4.13) ดงันั Êน

ผู้วิจยัเลือกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test)  

 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตอ่ความตั Êงใจซื Êอมี

สมมตฐิาน คอื รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื Êอ ดงันั Êน 

H0 : M1= M2= M3= M4 

 H1 : มี Mi ≠ Mj อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4  

หรือ  H0 : ความตั Êงใจซื ÊอทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั  

H1 : ความตั Êงใจซื ÊอทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั  

กําหนดให้  

 M1 คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบภาพนิÉงมี

การปฏิสมัพนัธ์  

 M2 คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบวิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย 
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 M3 คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง  

 M4 คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบมลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน  

 ในการทดสอบสมมตฐิานนี Êใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) 

สามารถแสดงดงัตารางทีÉ 4.20 

ตารางทีÉ 4.20 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของความตั Êงใจ

ซื Êอตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

ความตั Êงใจซื Êอ 7.425 3 0.060 

 

จากตารางทีÉ 4.20 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบ เทา่กบั 0.060 ซึÉงมีคา่มากกวา่

ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันั Êนจงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลางของความ

ตั Êงใจซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื Êอ หรือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉแตกตา่ง

กนั ความตั Êงใจซื Êอสนิค้าก็ไมแ่ตกตา่งกนั   

 
4.10 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อความตั Êงใจ
กลับมายังเวบ็ไซต์  
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่ความ

ตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ จํานวน 4 รูปแบบ เนืÉองจากการ

ตรวจสอบการแจกแจงของความตั Êงใจซื Êอข้างต้นนั Êนไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตารางทีÉ 4.13) 

ดงันั Êนผู้วิจยัเลอืกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test)  

 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ มีสมมตฐิาน คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ ดงันั Êน 

H0 : M1= M2= M3= M4 

 H1 : มี Mi ≠ Mj อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4  
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หรือ  H0 : ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั 

กําหนดให้  

 M1 คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์  

 M2 คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 M3 คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง  

 M4 คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน    

ในการทดสอบสมมตฐิานนี Êใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) 

สามารถแสดงดงัตารางทีÉ 4.21 

 

ตารางทีÉ 4.21 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของความตั Êงใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 16.079 3 0.001 

 

จากตารางทีÉ 4.21 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบ เทา่กบั 0.001 ซึÉงมีคา่น้อยกวา่

ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันั Êนจงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลางของความตั Êงใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์   

จากความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีÉแตกตา่งกนัเมืÉอรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แตกตา่งกนั ดงันั Êนผู้วิจยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์คูใ่ดทีÉสง่ผลตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทีÉแตกตา่งกนั โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่อง

แมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เพืÉอเปรียบเทียบความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่ดงัตารางทีÉ 4.22 



122 

ตารางทีÉ 4.22 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์เป็นรายคู ่  

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.637 0.691 0.009 0.001 

SPI 3.607 - 0.025 0.003 

MPA 3.425 - - 0.278 

VN 3.326 - - - 

 

จากตารางทีÉ 4.22 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอพิจารณาจากคา่เฉลีÉย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลีÉยของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลอื รองลงมาคือภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

ตามลําดบั ขณะทีÉเมืÉอพิจารณาจากคา่ Sig. พบวา่ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีความตั Êงใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ไมต่า่งกบัภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ แตมี่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ดีกวา่

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย สว่นภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์มีความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ดีกวา่มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน

และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย ขณะทีÉมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีความ

ตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ไมต่า่งจากวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 ดงันั Êนสามารถสรุปความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ทั Êง 4 รูปแบบ พบวา่ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงและภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์มีความตั Êงใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ดีกวา่อีกสองรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนั

การใช้งานซึÉงมีความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์เท่ากบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  
 
4.11 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์  
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าทีÉมีตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์  โดยมี

ประเภทสนิค้า คือ สนิค้าแบบค้นหาและสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ เนืÉองจากการตรวจสอบการ

แจกแจงของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ข้างต้นนั Êนไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตารางทีÉ 4.13) 
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 ดงันั Êนผู้วิจยัเลือกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test)  

 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ มีสมมตฐิาน คือ 

ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ดงันั Êน 

H0 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉมีตอ่ประเภทสนิค้าไมแ่ตกตา่งกนั   

H1 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉมีตอ่ประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั  

กําหนดให้   M1 คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบค้นหา 

     M2 คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 

 ในการทดสอบสมมตฐิานนี Êใช้การทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) สามารถ

แสดงดงัตารางทีÉ 4.23  

ตารางทีÉ 4.23 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ของประเภทสนิค้า 

 Mann-Whitney U Z Sig.  

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ 17487.000 -1.940 0.052 

 

จากตารางทีÉ 4.23 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบ เทา่กบั 0.052 ซึÉงมีคา่มากกวา่

ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้ คือ 0.05 ดงันั Êนจงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลางของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ในประเภทสนิค้าไมแ่ตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ หรือประเภทสนิค้าตา่งกนั การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ก็ไมแ่ตกตา่งกนั  

 
4.12 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อการรับรู้ความง่าย การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนาน และการรับรู้ความเสีÉยง 
 
ตารางทีÉ 4.24 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของการรับรู้ความ

ง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสีÉยงของประเภทสนิค้า 

 Mann-Whitney U Z Sig.  

การรับรู้ความง่าย 19391.000 -0.275 0.784 

การรับรู้ประโยชน์ 36654.000 -2.601 0.009 

การรับรู้ความสนกุสนาน 19232.000 -0.415 0.678 

การรับรู้ความเสีÉยง 16352.000 -2.969 0.003 
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จากตารางทีÉ 4.24 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบการรับรู้ความง่ายและการรับรู้

ความสนกุสนาน ได้คา่ Sig. เทา่กบั 0.784 และ 0.678 ตามลําดบั ซึÉงมีคา่มากกวา่ระดบันยัสําคญั

ทีÉกําหนดไว้ คอื 0.05 ดงันั Êนจงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลางของการรับรู้ความง่ายและ

การรับรู้ความสนกุสนานซึÉงประกอบด้วย สนิค้าแบบค้นหา และสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไม่

แตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้ความง่ายและการรับรู้ความ

สนกุสนาน สว่นการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสีÉยง ได้คา่ Sig. ของการทดสอบ เทา่กบั 

0.009 และ 0.003 ตามลําดบั ซึÉงมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันั Êนจงึปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลางของการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสีÉยง ซึÉงประกอบด้วยสนิค้า

แบบค้นหา และสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์แตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบ

ตอ่การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสีÉยง จากการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสีÉยงทีÉ

แตกตา่งกนัเมืÉอประเภทสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั ดงันั Êนผู้วิจยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคู่

ตอ่ไปวา่ประเภทสนิค้าคูใ่ดทีÉสง่ผลตอ่การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสีÉยงทีÉแตกตา่งกนั โดย

ใช้วิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เพืÉอเปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์

และการรับรู้ความเสีÉยงของประเภทสนิค้าเป็นรายคู ่ดงัตารางทีÉ 4.25   

 

ตารางทีÉ 4.25 ตารางแสดงจํานวนชดุข้อมลู (n) และคา่เฉลีÉย (Mean) ของการรับรู้ประโยชน์และ

การรับรู้ความเสีÉยงของประเภทสนิค้า  

ประเภทสนิค้า 

การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความเสีÉยง 

จํานวน (n) คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

จํานวน (n) คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

สนิค้าแบบค้นหา 199 3.625 199 3.289 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 199 3.747 198 3.420 

 

จากตารางทีÉ 4.25 สามารถเปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสีÉยงตอ่

ประเภทสนิค้าได้โดยพบวา่ สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มีการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสีÉยง

ดีกวา่สนิค้าแบบค้นหา ในกรณีของการรับรู้ความเสีÉยงสามารถกลา่วได้อีกนยัหนึÉงคอื ประเภท

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ทําให้ผู้ซื Êอรับรู้ถึงความเสีÉยงทีÉมีผู้ซื Êอมีตอ่สนิค้าในระดบัตํÉากวา่ประเภท

สนิค้าแบบค้นหา เนืÉองจากเป็นสนิค้าทีÉผู้ซื Êอสามารถรับรู้ได้ถึงการมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าจงึ

สามารถชว่ยลดความกงัวลเกีÉยวกบัสนิค้าแก่ผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์ลงได้ 
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4.13 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อความตั Êงใจซื Êอ 
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าทีÉมีตอ่ความตั Êงใจ เนืÉองจากการ

ตรวจสอบการแจกแจงของความตั Êงใจซื Êอสนิค้าข้างต้นนั Êนไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตารางทีÉ 

4.13) ดงันั Êนผู้วิจยัเลือกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบแมนวทินีย์   

 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่ความตั Êงใจซื Êอสนิค้ามีสมมตฐิาน คือ 

ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื Êอ ดงันั Êน 

 H0 : = M1 = M2 ,   H1 :  M1 ≠  M2 

หรือ  H0 : ความตั Êงใจซื ÊอทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั  

H1 : ความตั Êงใจซื ÊอทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั  

กําหนดให้   M1 คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอของประเภทสนิค้าแบบค้นหา 

       M2 คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 

 ในการทดสอบสมมตฐิานนี Êใช้การทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) สามารถ

แสดงดงัตารางทีÉ 4.26 

 

ตารางทีÉ 4.26 ตารางแสดงคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตคิา่สถิตทิดสอบ

แมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของความตั Êงใจซื Êอของประเภทสนิค้า 

ประเภทสนิค้า 

ความตั Êงใจซื Êอ 

จํานวนชดุ

ข้อมลู (n) 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Mann-

Whitney U 

Z Sig. 

 

สนิค้าแบบค้นหา 199 3.175 
13944.000 -5.379 0.000 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198 3.651 

 

จากตารางทีÉ 4.26 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบข้างต้น ได้คา่ Sig เท่ากบั 

0.000 ซึÉงมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสาํคญัทีÉกําหนดไว้ คือ 0.05 ดงันั Êนจงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคอื 

คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอของประเภทสนิค้าตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่

ความตั Êงใจซื Êออยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05  โดยสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มีความตั Êงใจ

ซื Êอมากกวา่สนิค้าแบบค้นหา 
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4.14 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อความตั Êงใจกลับมายังเว็บไซต์   
ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าทีÉมีตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

เนืÉองจากการตรวจสอบการแจกแจงของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์  ข้างต้นนั Êนไมมี่การแจกแจง

แบบปกต ิ(จากตารางทีÉ 4.13) ดงันั Êนผู้วิจยัเลือกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบแมนวทินีย์ 

(Mann-Whitney U Test)   

 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์  มีสมมตฐิาน 

คือ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ ดงันั Êน 

 H0 : = M1 = M2 ,  H1 :  M1 ≠  M2  

หรือ  H0 : ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั

 H1 : ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั

กําหนดให้   M1 คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของประเภทสนิค้าแบบค้นหา 

       M2 คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์ 

 ในการทดสอบสมมตฐิานนี Êใช้การทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) สามารถ

แสดงดงัตารางทีÉ 4.27 

 

ตารางทีÉ 4.27 ตารางแสดงคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบแมน

วิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) ของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ตอ่ประเภทสนิค้า 

ประเภทสนิค้า 

ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

จํานวนชดุ

ข้อมลู (n) 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Mann-

Whitney U 

Z Sig. 

 

สนิค้าแบบค้นหา 199 3.432 17208.000 -2.264 0.024 
สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198 3.590 

 

จากตารางทีÉ 4.27 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบ เทา่กบั 0.024 ซึÉงมีคา่น้อยกวา่

ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้ คือ 0.05 ดงันั Êนจงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลางของความตั Êงใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่

ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05  โดยความตั Êงใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มากกวา่ประเภทสนิค้าแบบค้นหา  
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4.15 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อการรับรู้
คุณภาพเว็บไซต์เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกต่างกัน   
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั  โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ คือ 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ วดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และ

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน เนืÉองจากการตรวจสอบการแจกแจงของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ข้างต้นนั Êนไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตารางทีÉ 4.13) ดงันั Êนผู้วจิยัเลือกการ

ทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test)  

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์เมืÉอเพศของผู้

ซื Êอแตกตา่งกนั ดงันั Êน 

1. เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย 

H0 : M1m= M2m= M3m= M4m 

 H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4 

หรือ  H0 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนัเมืÉอ 

เพศของผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศชาย 

H1 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนัเมืÉอ 

เพศของผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศชาย  

2. เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง 

H0 : M1f = M2f = M3f = M4f 

 H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4 

หรือ  H0 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนัเมืÉอ 

เพศของผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศหญิง 

H1 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนัเมืÉอ 

เพศของผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศหญิง  

กําหนดให้  

 M1m คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย   

 M2m คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย   
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 M3m คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย   

 M4m คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย 

 M1f คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง     

 M2f คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง     

 M3f คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง     

 M4f คือ คา่กลาง (Median) ของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง            

ในการทดสอบสมมตฐิานนี Êใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) 

สามารถแสดงดงัตารางทีÉ 4.28 

 

ตารางทีÉ 4.28 ตารางแสดงคา่สถิติทดสอบครัสคลั-วลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) ของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

  Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ 

เพศของผู้ซื Êอ เพศชาย 15.043 3 0.002 

เพศหญิง 24.166 3 0.000 

  

จากตารางทีÉ 4.28 เมืÉอเพศของผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศชายและเพศหญิง จะได้คา่ Sig. เท่ากบั 

0.002 และ 0.000 ตามลําดบั ซึÉงมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันั Êนจงึปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ของทั Êงเพศชายและเพศหญิงแตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มี

ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทั Êงในเพศชายและเพศหญิง หรือรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ตา่งกนัทําให้การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชายและเพศหญิงแตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05   
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จากการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉแตกตา่งกนัของทั ÊงในเพศชายและเพศหญิงเมืÉอรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั ดงันั Êนผู้วิจยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่รูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์คูใ่ดทีÉสง่ผลตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉแตกตา่งกนัของแตล่ะเพศ 

ด้วยวิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เพืÉอเปรียบเทียบการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่และเพืÉอดวูา่การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ระหวา่งเพศชายและเพศหญิงแตกตา่งกนัหรือไม ่

 

ตารางทีÉ 4.29 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคูเ่มืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย  

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.638 0.391 0.109 0.001 

SPI 3.586 - 0.566 0.002 

MPA 3.508 - - 0.019 

VN 3.326 - - - 

 

จากตารางทีÉ 4.29 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอพิจารณาจากคา่เฉลีÉย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลีÉยของการรับรู้คณุภาพดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั 

ขณะทีÉเมืÉอพจิารณาจากคา่ Sig. พบวา่ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉ

ไมมี่ความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งกบัภาพนิÉงมีปฏิสมัพนัธ์และ

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน แตด่ีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบันยัสําคญั 0.05 และภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์มีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์

ไมต่า่งกบัมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและทั Êงสองรูปแบบมีการรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  
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 ดงันั Êนสามารถสรุปการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 

รูปแบบ โดยคณุภาพเว็บไซต์ในงานวจิยันี Êเป็นคณุภาพของเว็บไซต์และข้อมลูสนิค้าในประเดน็ของ

การรู้สกึ สมัผสั ใกล้ชิดสนิค้า (Touch and Feel the Product) เและการได้รับประสบการณ์จาก

การทดลองใช้สนิค้า (Product Experience) ผา่นทางสว่นตอ่ประสานผู้ใช้ พบวา่ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน มี

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งกนัซึÉงดกีวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  

 

ตารางทีÉ 4.30 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคูเ่มืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.827 0.008 0.061 0.000 

MPA 3.667 0.451 - 0.000 

SPI 3.605 - - 0.008 

VN 3.480 - - - 

 

จากตารางทีÉ 4.30 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอพิจารณาจากคา่เฉลีÉย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลีÉยของการรับรู้คณุภาพดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือ มลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั 

ขณะทีÉเมืÉอพจิารณาจากคา่ Sig. พบวา่ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉ

มีความแตกตา่งเชิงสถิต ิหรือมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ดีกวา่ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์และวิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบันยัสําคญั 0.05 แตมี่การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ทีÉเท่ากบัมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ขณะทีÉมลัตมีิเดยีประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์เท่ากบัภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และดีกวา่

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  

 ดงันั Êนสามารถสรุปการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 



131 

4 รูปแบบ โดยคณุภาพเว็บไซต์ในงานวิจยันี Êเป็นคณุภาพของเว็บไซต์และข้อมลูสนิค้าในประเดน็

ของการรู้สกึ สมัผสั ใกล้ชิดสนิค้า (Touch and Feel the Product) เและการได้รับประสบการณ์

จากการทดลองใช้สนิค้า (Product Experience) ผา่นทางสว่นตอ่ประสานผู้ใช้ (User Interface) 

พบวา่ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงและมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งกนั รองลงมาคือภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง 

ผลสรุปจากการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั พบวา่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมี

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งกนัและดกีวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย ขณะทีÉเพศหญิงพบวา่

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงและมลัตมีิเดียประกอบคาํอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งกนั รองลงมาเป็นภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  

 
4.16 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อการรับรู้ความ
ง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนาน และการรับรู้ความเสีÉยง เมืÉอเพศของผู้
ซื Êอต่างกัน 
ตารางทีÉ 4.31 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของการรับรู้

ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความเสีÉยงของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั  

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

การรับรู้ความง่าย เพศของผู้ซื Êอ ชาย 0.590 3 0.899 

หญิง 9.780 3 0.021 

การรับรู้ประโยชน์ เพศของผู้ซื Êอ ชาย 10.996 3 0.012 

 หญิง 17.551 3 0.001 

การรับรู้ความสนกุสนาน เพศของผู้ซื Êอ ชาย 26.540 3 0.000 

หญิง 18.568 3 0.000 

การรับรู้ความเสีÉยง เพศของผู้ซื Êอ ชาย 16.791 3 0.001 

หญิง 10.773 3 0.013 
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จากตารางทีÉ 4.31 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. เมืÉอเพศผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศชายและเพศหญิง 

เท่ากบั 0.899 และ 0.021 ตามลําดบั โดยในการรับรู้ความงา่ยเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย มีคา่ 

Sig. มากกวา่ 0.05 ดงันั Êนจงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคอื คา่กลางของการรับรู้ความง่ายใน

รูปแบบการนําเสนอสนิค้ของเพศชายไมต่า่งกนั นอกนั Êนในการรับรู้ความงา่ยเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็น

เพศหญิง การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสีÉยงของทั Êงเพศชายและ

เพศหญิง มีคา่ Sig น้อยกวา่ 0.05 ดงันั Êนจิงปฏิเสธสมมตฐิาน H0  ผู้วิจยัจงึต้องทดสอบ

ความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์คูใ่ดทีÉสง่ผลตอ่การรับรู้ความงา่ย 

การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสีÉยงทีÉแตกตา่งกนัเมืÉอเพศของผู้ซื Êอ

เป็นเพศชายและเพศหญิง โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) 

เพืÉอเปรียบเทียบการรับรู้ดงักลา่วของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่   

 

ตารางทีÉ 4.32 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความงา่ยของรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPA 4.020 0.009 0.132 0.004 

MPA 3.920 0.367 - 0.294 

SPI 3.800 - - 0.787 

VN 3.780 - - - 

 

จากตารางทีÉ 4.32 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอพิจารณาจากคา่เฉลีÉย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลีÉยของการรับรู้ความงา่ยดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือมลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั 

ขณะทีÉเมืÉอพจิารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริงมีการรับรู้ความงา่ยทีÉมีความแตกตา่งเชิงสถิต ิหรือมีการรับรู้ความงา่ยดวีา่มลัตมีิเดยี

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์และวดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย
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อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบันยัสําคญั 0.05 ขณะทีÉทั Êงมลัตมีิเดยีประกอบคําอธิบายฟังก์ชนั

การใช้งานและภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์มีการรับรู้ความงา่ยไมต่า่งกบัวดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย   

 ผลสรุปจากการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่การรับรู้

ความง่าย โดยการรับรู้ความง่าย ในงานวจิยันี Êเป็นการรับรู้ความงา่ยของเว็บไซต์ในประเดน็ของ

การช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั พบวา่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชายไมมี่ความ

แตกตา่งของการรับรู้ความงา่ยทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ หรือไมว่า่รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าจะเป็นรูปแบบใดเพศชายก็ไมรู้่สกึวา่มีการรับรู้ความงา่ยทีÉแตกตา่งกนั ขณะทีÉเพศ

หญิง คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้ความง่านดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมา

คือมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์กบัวิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย (ทั Êงสองรูปแบบนี Êมีการรับรู้ความงา่ยไมต่า่งกนั)  

 

ตารางทีÉ 4.33 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

MPA 3.780 0.510 0.068 0.005 

SPI 3.735 - 0.208 0.010 

MPA 3.595 - - 0.135 

VN 3.457 - - - 

 

จากตารางทีÉ 4.33 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์เมืÉอพจิารณาจากคา่เฉลีÉย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลีÉยของการรับรู้ประโยชน์มากทีÉสดุ รองลงมาคือภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั ขณะทีÉเมืÉอพิจารณาจาก

คา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้

ประโยชน์ทีÉมีความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีการรับรู้ประโยชน์ดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย แตมี่

การรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งจากภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการ
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ใช้งาน ขณะทีÉภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์มีการรับรู้ประโยชน์ดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย แตไ่ม่

ตา่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ซึÉงมลัตมีิเดยีประกอบคําอธิบายฟังก์ชนั

การใช้งานก็มีการรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งจากวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย   

 

ตารางทีÉ 4.34 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ประโยชน์ของรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

 Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.780 0.010 0.064 0.000 

SPI 3.735 - 0.508 0.054 

MPA 3.595 - - 0.009 

VN 3.457 - - - 

 

จากตารางทีÉ 4.34 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอพิจารณาจากคา่เฉลีÉย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลีÉยของการรับรู้ประโยชน์มากกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือ ภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

ตามลําดบั ขณะทีÉเมืÉอพิจารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้ประโยชน์ทีÉมีความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีการรับรู้

ประโยชน์ดกีวา่สามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

และภาพนิÉงมีปฏิสมัพนัธ์มีการรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งกบัวิดโีอไมป่ระกอบคําบรรยาย  

 ผลสรุปจากการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่การรับรู้

ประโยชน์ โดยการรับรู้ประโยชน์ในงานวิจยันี Êเป็นการรับรู้ประโยชน์ของเว็บไซต์ในประเดน็ของ

ข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั พบวา่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศ

ชาย ประสบการณ์สนิค้าเสมือนมีการรับรู้ประโยชน์ดกีวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือ

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยายตามลาํดบั ขณะทีÉเพศหญิง คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้ประโยชน์ดีกวา่
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อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และภาพนิÉงมี

การปฏิสมัพนัธ์ซึÉงมีการรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งกบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั  

 

ตารางทีÉ 4.35 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความสนกุสนานของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.590 0.168 0.042 0.000 

SPI 3.460 - 0.433 0.000 

MPA 3.370 - - 0.004 

VN 3.015 - - - 

 

จากตารางทีÉ 4.35 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอพิจารณาจากคา่เฉลีÉย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลีÉยของการรับรู้ความสนกุสนานดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

ตามลําดบั ขณะทีÉเมืÉอพิจารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้ความสนกุสนานทีÉมีความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีการรับรู้

ความสนกุสนานไมต่า่งกบัภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และดีกวา่มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งานกบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉระดบันยัสําคญั 

0.05  

ตารางทีÉ 4.36 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความสนกุสนานของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.865 0.008 0.004 0.000 
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ตารางทีÉ 4.36 (ตอ่) แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบ

ด้วยวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความสนกุสนานของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

SPI 3.533 - 0.282 0.016 

MPA 3.505 - - 0.210 

VN 3.380 - - - 

 

จากตารางทีÉ 4.36 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการนํา- 

เสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอพิจารณาจากคา่เฉลีÉย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

ทั Êง 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีคา่เฉลีÉยของการ

รับรู้ความสนกุสนานมดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั 

ขณะทีÉเมืÉอพจิารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริงมีการรับรู้ความสนกุสนานทีÉมีความแตกตา่งเชิงสถิต ิหรือมีการรับรู้ความสนกุสนาน

ดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลืออยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบันยัสําคญั 0.05 รองลงมาคือภาพนิÉง

มีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคาํอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซึÉงมีการรับรู้ความสนกุสนาน

ไมต่า่งกบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  

ผลสรุปจากการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่การรับรู้

ความสนกุสนาน โดยการรับรู้ความสนกุสนานในงานวิจยันี Êเป็นการรับรู้ความสนกุสนานของ

เว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอ

แตกตา่งกนั พบวา่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย พบวา่ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้

ความสนกุสนานดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือ ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ซึÉงมีการรับรู้

ความสนกุสนานไมต่า่งกบัมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และทั Êงสองรูปแบบนี Êมี

การรับรู้ความสนกุสนานดีกวา่วิดโีอไมป่ระกอบคําบรรยาย ขณะทีÉเพศหญิง พบวา่ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้ความสนกุสนานดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซึÉงมีการรับรู้ความสนกุสนานไม่

ตา่งกบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 
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ตารางทีÉ 4.37 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความเสีÉยงของรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย      

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.500 0.227 0.188 0.000 

SPI 3.365 - 0.926 0.005 

MPA 3.345 - - 0.005 

VN 3.052 - - - 

 

จากตารางทีÉ 4.37 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ  

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอพิจารณาจากคา่เฉลีÉย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลีÉยของการรับรู้ความเสีÉยงมากทีÉสดุ รองลงมาคือ ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั ขณะทีÉเมืÉอ

พิจารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง

มีการรับรู้ความเสีÉยงทีÉไมมี่ความแตกตา่งเชิงสถิต ิหรือมีการรับรู้ความเสีÉยงทีÉไมต่า่งจากภาพนิÉงมี

ปฏิสมัพนัธ์และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน แตมี่ความแตกตา่งเชิงสถิตทีิÉ

มากกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉระดบันยัสําคญั 0.05 ภาพนิÉงมี

การปฏิสมัพนัธ์ดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย แตไ่มต่า่งกบัและมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย  

 ดงันั Êนสามารถสรุปการรับรู้ความเสีÉยงของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบ  

โดยการรับรู้ความเสีÉยงในงานวิจยันี Êเป็นการรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็การรับรู้ความ

เสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ ซึÉงการวิเคราะห์การรับรู้ความเสีÉยงนี Êจะเป็นการวิเคราะห์ในลกัษณ์ตรงกนัข้าม 

(Reverse) โดยในรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีคา่เฉลีÉยการรับรู้ความเสีÉยงสงู หมายถึง ผู้

ซื Êอมีการรับรู้ความเสีÉยงตอ่สนิค้าตํÉา หรือผู้ซื Êอรู้สกึมัÉนใจในสนิค้าอนัเนืÉองมาจากรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์นั Êนมีความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้า (Product Information Richness) สงู 
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สามารถแสดงการเรียงลาํดบัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการนําเสนอข้อมลูสนิค้าทีÉมี

ความสมบรูณ์จนช่วยให้ผู้ซื Êอรู้สกึมัÉนใจ เนืÉองจากผู้ซื Êอสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์จนเกิดการรับรู้ถึง

การได้สมัผสัหรือเนืÉองมาจากการได้ทดลองใช้สนิค้า ได้ดงันี Ê รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบประสบการณ์เสมือนจริงให้ความรู้สกึถึงความเสีÉยงแก่ผู้ซื ÊอตํÉาทีÉสดุ รองลงมาคอื มลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซึÉงทําให้ผู้ซื Êอรู้สกึมีความเสีÉยงตอ่สนิค้าไมต่า่งจากภาพนิÉงมี

การปฏิสมัพนัธ์ และดีกวา่วดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย สว่นวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายเป็น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉทําให้ผู้ซื Êอรับรู้ถึงความเสีÉยงมากทีÉสดุ  

 

ตารางทีÉ 4.38 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการรับรู้ความเสีÉยงของรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง     

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

 Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.490 0.382 0.759 0.010 

MPA 3.490 0.477 - 0.003 

SPI 3.420 - - 0.027 

VN 3.260 - - - 

 

จากตารางทีÉ 4.38 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ  

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอพิจารณาจากคา่เฉลีÉย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลีÉยของการรับรู้ความเสีÉยงมากทีÉสดุ รองลงมาคือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งาน ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั ขณะทีÉเมืÉอพิจารณาจาก

คา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้

ความเสีÉยงทีÉไมมี่ความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีการรับรู้ความเสีÉยงทีÉไมต่า่งจากภาพนิÉงมีปฏิสมัพนัธ์ 

และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน แตมี่ความแตกตา่งเชิงสถิตทีิÉมากกวา่วิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยายอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบันยัสําคญั 0.05 ขณะทีÉมลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้ความเสีÉยงดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย แตไ่มต่า่งกบั

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  
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 ดงันั Êนสามารถสรุปการรับรู้ความเสีÉยงของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบ  

โดยการรับรู้ความเสีÉยงในงานวิจยันี Êเป็นการรับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็การรับรู้ความ

เสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ ซึÉงการวิเคราะห์การรับรู้ความเสีÉยงนี Êจะเป็นการวิเคราะห์ในลกัษณ์ตรงกนัข้าม 

(Reverse) โดยในรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีคา่เฉลีÉยการรับรู้ความเสีÉยงสงู หมายถึง ผู้

ซื Êอมีการรับรู้ความเสีÉยงตอ่สนิค้าตํÉา หรือผู้ซื Êอรู้สกึมัÉนใจในสนิค้าอนัเนืÉองมาจากรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์นั Êนมีความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้า (Product Information Richness) สงู 

สามารถแสดงการเรียงลาํดบัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการนําเสนอข้อมลูสนิค้าทีÉมี

ความสมบรูณ์จนช่วยให้ผู้ซื Êอรู้สกึมัÉนใจ เนืÉองจากผู้ซื Êอสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์จนเกิดการรับรู้ถึง

การได้สมัผสัหรือเนืÉองมาจากการได้ทดลองใช้สนิค้า ได้ดงันี Ê รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบประสบการณ์เสมือนจริงให้ความรู้สกึถึงความเสีÉยงแก่ผู้ซื ÊอตํÉาทีÉสดุ รองลงมาคอื มลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ตามลาํดบั สว่นวิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยายเป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉทําให้ผู้ซื Êอรับรู้ถึงความเสีÉยงมากทีÉสดุ  

ผลสรุปจากการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่การรับรู้

ความเสีÉยงเมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั พบวา่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย รูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ทําให้ผู้ซื Êอเกิดการรับรู้ความเสีÉยงตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตํÉาทีÉสดุ คอื 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซึÉงไม่

ตา่งกบัภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั ขณะทีÉเพศหญิง คือ 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง มลัตมีิเดยีประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั 

 
4.17 วิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อความตั Êงใจซื Êอ เมืÉอ
เพศของผู้ซื Êอแตกต่างกัน   
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่ความ

ตั Êงใจซื Êอสนิค้าเมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั  โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ คือ ภาพนิÉงมี

การปฏิสมัพนัธ์ วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และมลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน เนืÉองจากการตรวจสอบการแจกแจงของความตั Êงใจซื Êอ

ข้างต้นนั Êนไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตารางทีÉ 4.13) ดงันั Êนผู้วิจยัเลือกการทดสอบสมมตฐิาน

ด้วยการทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test)  
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 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตอ่ความตั Êงใจซื ÊอเมืÉอเพศ

ของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั มีสมมตฐิาน คือ 

 รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื ÊอเมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่ง

กนั ดงันั Êน  

1. เมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศชาย 

H0 : M1m= M2m= M3m= M4m 

 H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4 

หรือ  H0 : ความตั Êงใจซื ÊอทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนัเมืÉอเพศผู้ซื Êอ 

สนิค้าเป็นเพศชาย 

H1 : ความตั Êงใจซื ÊอทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนัเมืÉอเพศผู้ซื Êอ 

สนิค้าเป็นเพศชาย 

2. เมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง 

H0 : M1f = M2f = M3f = M4f 

 H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4 

หรือ  H0 : ความตั Êงใจซื ÊอทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนัเมืÉอเพศผู้ซื Êอ 

สนิค้าเป็นเพศหญิง 

H1 : ความตั Êงใจซื ÊอทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนัเมืÉอเพศผู้ซื Êอ 

สนิค้าเป็นเพศหญิง 

กําหนดให้  

 M1m คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบภาพนิÉงมี

การปฏิสมัพนัธ์เมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศชาย   

 M2m คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบวิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยายเมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศชาย   

 M3m คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงเมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศชาย   

 M4m คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบมลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานเมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง     

 M1f คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบภาพนิÉงมี

การปฏิสมัพนัธ์เมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง     
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 M2f คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบวิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยายเมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง     

 M3f คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงเมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง     

 M4f คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบมลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานเมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง            

ในการทดสอบสมมตฐิานนี Êใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) 

สามารถแสดงดงัตารางทีÉ 4.39  

 

ตารางทีÉ 4.39 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) ของความตั Êงใจ

ซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั   

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

ความตั Êงใจซื Êอ เพศของผู้ซื Êอ 
ชาย 11.407 3 0.010 

หญิง 1.972 3 0.578 

 

จากตารางทีÉ 4.39 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบเมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั จะได้

คา่ Sig. เมืÉอเพศผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศชายและเพศหญิง เท่ากบั 0.010 และ 0.578 ตามลําดบั ซึÉง

ความตั Êงใจซื Êอของเพศชายมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันั Êนจงึปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตา่งกนัเมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลตอ่ความตั Êงใจซื Êอ

เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย ขณะทีÉความตั Êงใจซื Êอของเป็นเพศหญิงมีคา่มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทีÉ

กําหนดไว้คือ 0.05 จงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคือ ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื ÊอเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง ดงันั Êนรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื ÊอเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย แตจ่ะไมมี่ผลกระทบตอ่

ความตั Êงใจซื ÊอเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง 

จากความตั Êงใจซื ÊอทีÉแตกตา่งกนัของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เมืÉอเพศของผู้ซื Êอ

เป็นเพศชาย ดงันั Êนผู้วิจยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า
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ออนไลน์คูใ่ดทีÉสง่ผลตอ่ความตั Êงใจซื ÊอทีÉแตกตา่งกนั โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวทินีย์ 

(Mann-Whitney U Test) เพืÉอเปรียบเทียบความตั Êงใจซื Êอเป็นรายคู ่   

 

ตารางทีÉ 4.40 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบความตั Êงใจซื Êอเป็นรายคู ่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็น

เพศชาย   

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.550 0.310 0.030 0.004 

SPI 3.400 - 0.211 0.021 

MPA 3.150 - - 0.165 

VN 2.789 - - - 

 

จากตารางทีÉ 4.40 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอพิจารณาจากคา่เฉลีÉย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลีÉยของความตั Êงใจซื ÊอมากทีÉสดุ รองลงมาคือภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดยีประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั ขณะทีÉเมืÉอพิจารณาจาก

คา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีความตั Êงใจ

ซื ÊอทีÉไมมี่ความแตกตา่งเชิงสถิตหิรือมีความตั Êงใจซื Êอไมต่า่งกบัภาพนิÉงมีปฏิสมัพนัธ์ แตม่ากกวา่

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 ขณะทีÉภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์มีความตั Êงใจซื Êอไมต่า่งกบัมลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานแตม่ากกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย และมลัตมีิเดยีประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีความตั Êงใจซื Êอไมต่า่งกบัวดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 ดงันั Êนสามารถสรุปความตั Êงใจซื Êอของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบ ได้

ดงันี Ê รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีความตั Êงใจซื ÊอมากทีÉสดุ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือน

จริง รองลงมาคือภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซึÉง

เท่ากบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  
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ผลสรุปจากการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่ความ

ตั Êงใจซื ÊอเมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั พบวา่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง จะไมพ่บความแตกตา่ง

ของความตั Êงใจซื ÊอทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ขณะทีÉเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย 

พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉทําให้ผู้ซื Êอมีความตั Êงใจซื ÊอมากทีÉสดุ คือ ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือ ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนั

การใช้งานซึÉงมีความตั Êงใจซื Êอเท่ากบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 
 
4.18 วิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อความตั Êงใจกลับมา
ยังเว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกต่างกัน   

ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่ความ

ตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั เนืÉองจากการตรวจสอบการแจกแจงของ

ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ ข้างต้นนั Êนไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตารางทีÉ 4.13) ดงันั Êน

ผู้วิจยัเลือกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test)  

 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั มีสมมตฐิาน คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มี

ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั ดงันั Êน 

1. เมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศชาย 

H0 : M1m= M2m= M3m= M4m 

 H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4 

หรือ  H0 : ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั 

เมืÉอเพศผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศชาย 

H1 : ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั 

เมืÉอเพศผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศชาย 

2. เมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง 

H0 : M1f = M2f = M3f = M4f 

 H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2, 3, 4 

หรือ  H0 : ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั 

เมืÉอเพศผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศหญิง 

H1 : ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั 

เมืÉอเพศผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศหญิง  
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กําหนดให้  

 M1m คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์เมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศชาย   

 M2m คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายเมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศชาย   

 M3m คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงเมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศชาย   

 M4m คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานเมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง     

 M1f คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์เมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง     

 M2f คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายเมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง     

 M3f คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงเมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง     

 M4f คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานเมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง            

ในการทดสอบสมมติฐานนี Êใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) 

สามารถแสดงดงัตารางทีÉ 4.41 

ตารางทีÉ 4.41 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) ของความตั Êงใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

ความตั Êงใจกลบั 

มายงัเว็บไซต์ 
เพศขอผู้ซื Êอ 

เพศชาย 14.902 3 0.002 

เพศหญิง 4.792 3 0.188 

จากตารางทีÉ 4.41 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบเมืÉอเพศผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศชาย

และเพศหญิง ได้คา่ Sig. เทา่กบั 0.002 และ 0.188 ตามลําดบั ซึÉงความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์

เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชายมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสาํคญัทีÉกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันั Êนจงึปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้า



145 

ออนไลน์แตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 ขณะทีÉความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมืÉอเพศ

ของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิงมีคา่มากกวา่ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้คือ 0.05 จงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 

นัÉนคือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไม่

แตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉตา่งกนัไมไ่ด้ทําให้ ความตั Êงใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิงแตกตา่งกนั ดงันั Êนรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์เพืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย แตจ่ะไมมี่

ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง  

จากความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีÉแตกตา่งกนัเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย ดงันั Êนผู้วิจยั

ต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์คูใ่ดทีÉสง่ผลตอ่ความ

ตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทีÉแตกตา่งกนั โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวทินีย์ (Mann-Whitney 

U Test) เพืÉอเปรียบเทียบความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์เป็นรายคู ่    

 

ตารางทีÉ 4.42 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์เป็นรายคู ่เมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย   

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Sig. 

SPI MPA VN 

VPE 3.575 0.368 0.004 0.001 

SPI 3.462 - 0.067 0.016 

MPA 3.225 - - 0.290 

VN 3.118 - - - 

 

จากตารางทีÉ 4.42 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอพิจารณาจากคา่เฉลีÉย พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

ทั Êง 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีคา่เฉลีÉยของ

ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์มากทีÉสดุ รองลงมาคือภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั ขณะทีÉเมืÉอพิจารณาจาก

คา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีความตั Êงใจ
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กลบัมายงัเว็บไซต์ทีÉไมมี่ความแตกตา่งเชิงสถิต ิทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 หรือมีความตั Êงใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ไมต่า่งกบัภาพนิÉงมีปฏิสมัพนัธ์ แตมี่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์มากกวา่

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 ขณะทีÉภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์มีความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ไมต่า่งกบั

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานแตม่ากกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย สว่น

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ไมต่า่งกบัวิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย 

 ดงันั Êนสามารถสรุปความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ทั Êง 4 รูปแบบ ได้ดงันี Ê รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์มากทีÉสดุ 

คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานเทา่กบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

ผลสรุปจากการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่ความ

ตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมืÉอเพศของผู้ซื Êอแตกตา่งกนั พบวา่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง จะไมพ่บ

ความแตกตา่งของความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ขณะทีÉ

เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉทําให้ผู้ซื Êอมีความตั Êงใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์มากทีÉสดุ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือ ภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานเท่ากบัวิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยายตามลาํดบั 

 
4.19 วิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้
ซื Êอต่างกัน    
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าทีÉมีตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ เมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอตา่งกนั เนืÉองจากการตรวจสอบการแจกแจงของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ข้างต้นนั Êน

ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตารางทีÉ 4.13) ดงันั Êนผู้วจิยัเลือกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการ

ทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่การ

รับรู้คณุภาพเว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั มีสมมตฐิาน คือ 

 ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั ดงันั Êน  

1. เมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศชาย 

H0 : M1m= M2m 

 H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2  หรือ   
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H0 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉมีตอ่ประเภทสนิค้าไมแ่ตกตา่งกนัเมืÉอเพศผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศชาย 

H1 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉมีตอ่ประเภทสนิค้าแตกตา่งกนัเมืÉอเพศผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศชาย 

2. เมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง  

H0 : M1f = M2f  

 H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู ่ ; i ≠ j;  i,j = 1, 2   หรือ   

H0 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉมีตอ่ประเภทสนิค้าไมแ่ตกตา่งกนัเมืÉอเพศผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศหญิง 

H1 : การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉมีตอ่ประเภทสนิค้าแตกตา่งกนัเมืÉอเพศผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศหญิง 

กําหนดให้    

 M1m คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบค้นหา เมืÉอเพศผู้ซื Êอ

เป็นเพศชาย   

 M2m คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ เมืÉอ

เพศผู้ซื Êอเป็นเพศชาย   

 M1f คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบค้นหา เมืÉอเพศผู้ซื Êอ

เป็นเพศหญิง     

 M2f คือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์เมืÉอ

เพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง  

    ในการทดสอบสมมตฐิานนี Êใช้การแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) สามารถแสดง

ดงัตารางทีÉ 4.43 

 

ตารางทีÉ 4.43 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ในประเภทสนิค้า เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั   

 Mann-Whitney U Z Sig. 

การรับรู้ 

คณุภาพเว็บไซต์  
เพศ 

ชาย 4341.5 -1.387 0.165 

หญิง 4368.0 -1.436 0.151 

 

จากตารางทีÉ 4.43 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. เมืÉอเพศผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศชายและเพศหญิง 

จะได้คา่ Sig. เท่ากบั 0.165, 0.151 ตามลําดบั ซึÉงมีคา่มากกวา่ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้คือ 

0.05 จงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลางของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าไม่
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แตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ หรือประเภท

สนิค้าตา่งกนั การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทั Êงในผู้ซื Êอเพศชายและเพศหญิงก็ไมแ่ตกตา่งกนั   
 
4.20 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อการรับรู้ความง่าย การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนาน และการรับรู้ความเสีÉยง เมืÉอเพศของผู้ซื Êอต่างกัน 
 
ตารางทีÉ 4.44 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของการรับรู้ความ

ง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความเสีÉยงของประเภทสนิค้า เมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

 เพศของผู้ซื Êอ Mann-Whitney U Z Sig. 

การรับรู้ความง่าย เพศชาย 4488.5 -1.034 0.301 

เพศหญิง 4637.5 -0.780 0.435 

การรับรู้ประโยชน์ เพศชาย 4186.5 -1.784 0.074 

เพศหญิง 4212.5 -1.834 0.067 

การรับรู้ความสนกุสนาน เพศชาย 4852.5 -0.120 0.905 

เพศหญิง 4598.5 -0.875 0.382 

การรับรู้ความเสีÉยง เพศชาย 4061.0 -2.109 0.035 

เพศหญิง 4129.5 -2.052 0.040 

 

จากตารางทีÉ 4.44 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบของทั Êงเพศชายและเพศหญิง

มากกวา่ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้ คือ 0.05 ดงันั Êนจงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลาง

ของการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความสนกุสนานของประเภทสนิค้าไม่

แตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ 

และการรับรู้ความสนกุสนาน สว่นการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสีÉยง ได้คา่ Sig เท่ากบั 

0.009 และ 0.003 ตามลําดบั ซึÉงมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันั Êนจงึปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลางของการรับรู้ความเสีÉยงของประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้

วา่ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่การรับรู้ความเสีÉยง  

จากการรับรู้ความเสีÉยงทีÉแตกตา่งกนัเมืÉอประเภทสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั ดงันั Êนผู้วิจยั

ต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไป โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวทินีย์ (Mann-Whitney 

U Test) เพืÉอเปรียบเทียบการรับรู้ความเสีÉยงของประเภทสนิค้าเป็นรายคู ่ดงัตารางทีÉ 4.51  
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ตารางทีÉ 4.45 ตารางแสดงจํานวนชดุข้อมลู (n) และคา่เฉลีÉย (Mean) ของการรับรู้ความเสีÉยงของ

ประเภทสนิค้า เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

ประเภทสนิค้า 

การรับรู้ความเสีÉยงของเพศของผู้ซื Êอ 

เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน (n) คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

จํานวน (n)  คา่เฉลีÉย 

(Mean)  

สนิค้าแบบค้นหา 100 3.238 99 3.341 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 98 3.381 100 3.458 

 

จากตารางทีÉ 4.45 สามารถเปรียบเทียบการรับรู้ความเสีÉยงของประเภทสนิค้าเมืÉอเพศของ

ผู้ซื Êอตา่งกนั พบวา่เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชายและเพศหญิงจะมีการรับรู้ความเสีÉยงของประเภท

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มากกวา่สนิค้าแบบค้นหา หรือกลา่วได้อีกนยัหนึÉงคือ ประเภทสนิค้า

แบบใช้ประสบการณ์ทําให้ผู้ซื Êอรับรู้ถึงความเสีÉยงทีÉมีผู้ซื Êอมีตอ่สนิค้าในระดบัตํÉามากกวา่ประเภท

สนิค้าแบบค้นหา เนืÉองจากเป็นสนิค้าทีÉผู้ซื Êอสามารถรับรู้ได้ถึงการมีการปฏิสมัพนัธ์ทีÉใกล้ชิดและ

ช่วยลดความกงัวลเกีÉยวกบัสนิค้าลงได้  
 
4.21 วิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อความตั Êงใจซื Êอ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอต่างกัน    
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าทีÉมีตอ่ความตั Êงใจซื ÊอเมืÉอเพศของผู้ซื Êอ

ตา่งกนั  เนืÉองจากการตรวจสอบการแจกแจงของความตั Êงใจซื Êอสนิค้าข้างต้นนั Êนไมมี่การแจกแจง

แบบปกต ิ(จากตางทีÉ 4.13) ดงันั Êนผู้วิจยัเลอืกการทดสอบสมมตฐิานด้วยการทดสอบแมนวทินีย์  

 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่ความตั Êงใจซื Êอสนิค้า เมืÉอเพศของผู้ซื Êอ

แตกตา่งกนั มีสมมตฐิาน คอื ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื Êอสนิค้า เมืÉอเพศของผู้ซื Êอ

แตกตา่งกนั ดงันั Êน  

1. เมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศชาย 

H0 : M1m= M2m,     H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู;่  i ≠ j;  i,j = 1, 2 

หรือ  H0 : ความตั Êงใจซื ÊอทีÉมีตอ่ประเภทสนิค้าไมแ่ตกตา่งกนัเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย 

H1 : ความตั Êงใจซื ÊอทีÉมีตอ่ประเภทสนิค้าแตกตา่งกนัเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย 

2. เมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง 
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H0 : M1f = M2f ,      H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู;่  i ≠ j;  i,j = 1, 2 

หรือ  H0 : ความตั Êงใจซื ÊอทีÉมีตอ่ประเภทสนิค้าไมแ่ตกตา่งกนัเมืÉอเพศผู้ของซื Êอสนิค้าเป็นเพศหญิง 

H1 : ความตั Êงใจซื ÊอทีÉมีตอ่ประเภทสนิค้าแตกตา่งกนัเมืÉอเพศของผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศหญิง 

กําหนดให้  

 M1m คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอสนิค้าแบบค้นหา เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย   

 M2m คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ เมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศชาย   

 M1f คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอสนิค้าแบบค้นหา เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง     

 M2f คือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์เมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็น

เพศหญิง      

ในการทดสอบสมมตฐิานนี Êใช้การทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) สามารถ

แสดงดงัตารางทีÉ 4.52 

 

ตารางทีÉ 4.46 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test)  ของความตั Êงใจ

ซื Êอตอ่ประเภทสนิค้า เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

 Mann-Whitney U Z Sig. 

ความตั Êงใจซื Êอ เพศของผู้ซื Êอ ชาย 3346.000 -4.046 0.000 

หญิง 3633.000 -3.606 0.000 

 

จากตารางทีÉ 4.46 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. เมืÉอเพศของผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศชายและเพศ

หญิง ได้คา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ทั Êงคู ่ซึÉงมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสาํคญัทีÉกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันั Êนจงึ

ปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลางของความตั Êงใจซื Êอของประเภทสนิค้าตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ 

ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื Êอ หรือประเภทสนิค้าตา่งกนัทําให้ความตั Êงใจซื Êอแตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05   

จากความตั Êงใจซื Êอประเภทของสนิค้าเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นทั ÊงเพศเพศชายและเพศหญิงทีÉ

แตกตา่งกนั ดงันั Êนผู้วิจยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่ประเภทสนิค้าใดทีÉสง่ผลตอ่ความ

ตั Êงใจซื ÊอทีÉแตกตา่งกนัเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชายและเพศหญิง โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่อง

แมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เพืÉอเปรียบเทียบความตั Êงใจซื Êอของประเภทสนิค้าเป็นรายคู ่   
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ตารางทีÉ 4.47 ตารางแสดงคา่จํานวน (n) คา่เฉลีÉย (Mean) ของความตั Êงใจซื Êอในประเภทสนิค้าเมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชายและเพศหญิง   

ประเภทสนิค้า ความตั Êงใจซื Êอของเพศของผู้ซื Êอ 

เพศชาย เพศหญิง 

จํานวน  

(n) 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

จํานวน  

(n) 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

สนิค้าแบบค้นหา 100 2.920 99 3.434 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 98 3.449 100 3.850 

   

จากตารางทีÉ 4.47 สรุปได้วา่ ความตั Êงใจซื Êอของประเภทสนิค้าเมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนัไมแ่ตกตา่ง

กนั โดยความตั Êงใจซื ÊอเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นทั Êเพศชายและเพศหญิงของสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์

มากกวา่สนิค้าแบบค้นหา   

 
4.22 วิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อความตั Êงใจกลับมายังเวบ็ไซต์ เมืÉอเพศ
ของผู้ซื Êอต่างกัน    
 ผู้วิจยัต้องการวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าทีÉมีตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์

เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั เนืÉองจากการตรวจสอบการแจกแจงของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์

ข้างต้นนั Êนไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ(จากตางทีÉ 4.13) ดงันั Êนผู้วิจยัเลอืกการทดสอบสมมตฐิาน

ด้วยการทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) 

 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้

ซื Êอแตกตา่งกนั มีสมมตฐิาน คือ 

 ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั ดงันั Êน 

1. เมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศชาย 

H0 : M1m= M2m,  H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู;่  i ≠ j;  i,j = 1, 2  หรือ   

H0 : ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีÉมีตอ่ประเภทสนิค้าไมแ่ตกตา่งกนัเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย 

H1 : ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีÉมีตอ่ประเภทสนิค้าแตกตา่งกนัเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย 

2. เมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง 

H0 : M1f = M2f ,   H1 : มี Mim ≠ Mjm อยา่งน้อย 1 คู;่  i ≠ j;  i,j = 1, 2 หรือ   

H0 : ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีÉมีตอ่ประเภทสนิค้าไมแ่ตกตา่งกนัเมืÉอเพศของผู้ซื Êอ 
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เป็นเพศหญิง 

H1 : ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ทีÉมีตอ่ประเภทสนิค้าแตกตา่งกนัเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง 

กําหนดให้  

 M1m คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบค้นหา เมืÉอเพศ

ของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย   

 M2m คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์

เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย   

 M1f คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบค้นหา เมืÉอเพศ

ของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง     

 M2f คือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์

เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง      

ในการทดสอบสมมตฐิานนี Êใช้การทดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) สามารถ

แสดงดงัตารางทีÉ 4.48 

ตารางทีÉ 4.48 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของความตั Êงใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ตอ่ประเภทสนิค้า เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

 Mann-Whitney U Z Sig. 

ความตั Êงใจกลบั 

มายงัเว็บไซต์ 
เพศ 

ชาย 4272.5 -1.612 0.107 

หญิง 4312.0 -1.641 0.101 

 

จากตารางทีÉ 4.48 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบเมืÉอเพศผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศชาย

และเพศหญิง จะได้คา่ Sig. เท่ากบั 0.107 และ 0.101 ตามลําดบั ซึÉงมีคา่มากกวา่ระดบันยัสําคญั

ทีÉกําหนดไว้คือ 0.05 จงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลางของความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์

ของประเภทสนิค้าไมต่า่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมา

ยงัเว็บไซต์ หรือประเภทสนิค้าตา่งกนั ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทั Êงในผู้ซื Êอเพศชายและเพศ

หญิงก็ไมแ่ตกตา่งกนั  
4.23 ผลกระทบปฏิสัมพันธ์ (Interaction Effect) 

วตัถปุระสงค์ในข้อนี Êคือ ต้องการวิเคราะห์ผลกระทบปฏสิมัพนัธ์ของสองตวัแปร คือ (1) 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ (2) ประเภทสนิค้า เพืÉอให้ทราบวา่ตวัแปรทั Êงสองมี

ผลกระทบร่วมกนัตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ (2) การรับรู้ความง่าย (3) การรับรู้ความ
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สนกุสนาน (4) การรับรู้ความเสีÉยง (5) ความตั Êงใจซื Êอ และ (6) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

หรือไม ่แตเ่นืÉองจากการแจกแจงข้อมลูของตวัแปรตามข้างต้นไมเ่ป็นแบบปกต ิจงึถือวา่ขาด

คณุสมบตัพืิ ÊนฐานทีÉทําให้ไมส่ามารถใช้วิธีการทดสอบแบบอิงพารามิเตอร์ คือ แบบแผนการ

ทดลองแบบแฟคทอเรียล (Factorial Design) ได้ ผู้วิจยัจงึใช้การทดสอบทีÉไมอิ่งพารามิเตอร์แทน 

แตว่ิธีการทดสอบแบบไมอิ่งพารามิเตอร์นั Êนไมมี่วธีิทดสอบหาปฏิสมัพนัธ์ได้โดยตรง (Bakeerathan 

& Samita, 2003 อ้างถงึใน นวพร ชาตบิญัชาชยั, 2549) ฉะนั Êนผู้วิจยัจงึใช้วธีิทดสอบแบบทางอ้อม 

คือ จะวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยมีการกําหนดให้ตวัแปรอสิระหนึÉงตวัคงทีÉ จากนั Êนเปรียบเทียบ

ข้อมลูของตวัแปรตาม โดยใช้การทดสอบครัสคลัวลัลสิ โดยตวัแปรอิสระตวัหนึÉงทีÉกําหนดให้คงทีÉ 

คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ จากนั Êนเปรียบเทียบข้อมลูการรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ทีÉได้จาก

แบบสอบถามในแตล่ะกลุม่การทดลองทีÉเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั คือ กลุม่เข้าใช้เว็บไซต์ขายสนิค้าทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบ (1) ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  (3) ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง และ (4) มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน  

 หากผลการเปรียบเทียบพบวา่ ในแตล่ะกลุม่ให้ผลเหมือนกนัตามตวัอยา่งทีÉแสดงในตาราง

ทีÉ 4.49 (เช่น พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัหรือไมพ่บความแตกตา่งเหมือนกนัทกุกลุม่) 

ผู้วิจยัจะสรุปวา่ กลุม่ทีÉเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

ทีÉแตกตา่งกนันั Êนไมน่่าจะมีปฏิสมัพนัธ์กนั แตถ้่าผลออกมาแตกตา่งกนัตามตวัอยา่งทีÉแสดงใน

ตารางทีÉ 4.50 (เช่น ในกลุม่ทีÉเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ให้ผลการเปรียบเทียบไมแ่ตกตา่งกนั แตก่ลุม่ทีÉเข้าใช้เว็บไซต์

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

แบบมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และแบบประสบการณ์เสมือนจริงให้ผล

แตกตา่งกนั) แสดงวา่มีร่องรอยพอจะสรุปได้วา่มีผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์เกิดขึ Êนจริง 

 จากนั ÊนจงึทดสอบเพิÉมเตมิโดยการสลบัการเลือกกําหนดให้ตวัแปรรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์คงทีÉ เพืÉอกลบัมาเลือกเปรียบเทียบประเภทสนิค้าแบบค้นหา และแบบใช้

ประสบการณ์ ดงัแสดงตวัอยา่งในตารางทีÉ 4.51 และ 4.52
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ตารางทีÉ 4.49 ตารางแสดงตวัอยา่งเงืÉอนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ เมืÉอควบคมุตวัแปรประเภทสนิค้า โดยผลการทดสอบไมแ่ตกตา่งกนั 

ประเภทสนิค้า รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ผลการทดสอบ  

สนิค้าแบบค้นหา ภาพนิÉงมีการ 

ปฏิสมัพนัธ์ 

วิดีโอไมป่ระกอบ 

คําบรรยาย 

ประสบการณ์ 

สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

ไมพ่บความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญั 

ถ้าผลการทดสอบทกุ

กลุม่เหมือนกนัใน

ตวัอยา่งนี Ê  

ผลการวิเคราะห์ 

ชี Êวา่ไมม่ีการกระทบ

เชิงปฏิสมัพนัธ์ 

สนิค้าแบบค้นหา ภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

วิดีโอไมป่ระกอบ 

คําบรรยาย 

ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

ไมพ่บความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญั 

สนิค้าแบบ 

ใช้ประสบการณ์ 

ภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

วิดีโอไมป่ระกอบ 

คําบรรยาย 

ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

ไมพ่บความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญั 

สนิค้าแบบ 

ใช้ประสบการณ์ 

ภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

วิดีโอไมป่ระกอบ 

คําบรรยาย 

ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

ไมพ่บความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญั 

 

ตารางทีÉ 4.50 ตารางแสดงตวัอยา่งเงืÉอนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ เมืÉอควบคมุตวัแปรประเภทสนิค้า โดยผลการทดสอบแตกตา่งกนั 

ประเภทสนิค้า รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ผลการทดสอบ  

สนิค้าแบบค้นหา ภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

วิดีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยาย 

ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

ไมพ่บความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญั 

ถ้าผลการทดสอบ 

มีบางกลุม่ไม่

เหมือนกนัดงัใน

ตวัอยา่งนี Êผล 

การวิเคราะห์ชี Êวา่ 

สนิค้าแบบค้นหา ภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

วิดีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยาย 

ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

พบความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญั 

154 



112 

ตารางทีÉ 4.50 (ตอ่) ตารางแสดงตวัอยา่งเงืÉอนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏสิมัพนัธ์ เมืÉอควบคมุตวัแปรประเภทสนิค้า โดยผลการทดสอบแตกตา่งกนั 

ประเภทสนิค้า รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ผลการทดสอบ  

สนิค้าแบบ 

ใช้ประสบการณ์ 

ภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

วิดีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยาย 

ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

ไมพ่บความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญั 

พบร่องรอยของ

ผลกระทบเชิง

ปฏิสมัพนัธ์ 

 
สนิค้าแบบ 

ใช้ประสบการณ์ 

ภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

วิดีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยาย 

ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

พบความแตกตา่ง

อยา่งมีนยัสําคญั 

 

หมายเหต ุ ลกูศรข้างต้น หมายถงึ การเลือกเฉพาะกลุม่ของประเภทสนิค้ามาทดสอบด้วยครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) เช่น กลุม่ทีÉ 1 เลือกเฉพาะ

กลุม่ทีÉเข้าใช้เวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ขายสนิค้าประเภทค้นหา มาเปรียบเทียบกบัการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ เมืÉอรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แตกตา่งกนั 

 

ตารางทีÉ 4.51 ตารางแสดงตวัอยา่งเงืÉอนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ เมืÉอควบคมุตวัแปรรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ โดยผลการ

ทดสอบไมแ่ตกตา่งกนั 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

ประเภทสนิค้า ผลการทดสอบ  

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั ถ้าผลการทดสอบทกุ

กลุม่เหมือนกนัใน

ตวัอยา่งนี Ê  

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 155 
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ตารางทีÉ 4.51 (ตอ่) ตารางแสดงตวัอยา่งเงืÉอนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏสิมัพนัธ์ เมืÉอควบคมุตวัแปรรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ โดยผล

การทดสอบไมแ่ตกตา่งกนั 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

ประเภทสนิค้า ผลการทดสอบ  

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั ผลการวิเคราะห์ชี Êวา่ 

ไมม่ีการกระทบเชิง

ปฏิสมัพนัธ์ 
 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 

มลัตมิีเดียประกอบคํา 

อธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 

 

ตารางทีÉ 4.52 ตารางแสดงตวัอยา่งเงืÉอนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ เมืÉอควบคมุตวัแปรรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ โดยผลการ 

ทดสอบแตกตา่งกนั 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

ประเภทสนิค้า ผลการทดสอบ  

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั ถ้าผลการทดสอบ

บางกลุม่ไมเ่หมือนกนั ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 156 
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ตารางทีÉ 4.52 (ตอ่) ตารางแสดงตวัอยา่งเงืÉอนไขของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏสิมัพนัธ์ เมืÉอควบคมุตวัแปรรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ โดยผล

การทดสอบแตกตา่งกนั 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

ประเภทสนิค้า ผลการทดสอบ  

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั ดงัในตวัอยา่งนี Ê 

ผลการวิเคราะห์ชี Êวา่ 

พบร่องรอยของ

ผลกระทบเชิง

ปฏิสมัพนัธ์ 
 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมิีเดียประกอบ 

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบาย 

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบาย 

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

 

หมายเหต ุ ลกูศรข้างต้น หมายถงึ การเลือกเฉพาะกลุม่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และเพศผู้ซื Êอสนิค้ามาทดสอบด้วยครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-

Wallis H Test) เช่น กลุม่ทีÉ 1 เลือกเฉพาะกลุม่ทีÉเข้าใช้เวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบภาพนิÉงมี มาเปรียบเทียบกบั

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ เมืÉอรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั   

 

 157 
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4.23.1 การทดสอบผลกระทบเชิงปฏิสัมพันธ์ ทีÉมีต่อการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ ความตั Êงใจซื Êอและความตั Êงใจกลับมายังเว็บไซต์ 
 ในการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ผู้วิจยัควบคมุตวัแปรอิสระ ซึÉงประกอบด้วย (1)  รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ (2) ประเภท

สนิค้า ครั ÊงละหนึÉงตวัแปรให้คงทีÉโดยดาํเนินตามขั ÊนตอนทีÉกลา่วมาข้างต้น 

 4.23.1.1 ผลลพัธ์ของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการควบคมุตวัแปรประเภทสนิค้าให้คงทีÉ จะได้ผลดงัตารางทีÉ 4.53 

ตารางทีÉ 4.53 ตารางแสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ความตั Êงใจซื Êอและความตั Êงใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั 

 ประเภทสนิค้า ผลการตรวจสอบ (Kruskal-Wallis H Test) 

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ สนิค้าแบบค้นหา พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 27.108, Sigs. = 0.000) 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 19.345, Sigs. = 0.000) 

ความตั Êงใจซื Êอ สนิค้าแบบค้นหา ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 6.096, Sigs. = 0.107) 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 8.501, Sigs. = 0.037) 

ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ สนิค้าแบบค้นหา พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 14.454, Sigs. = 0.002) 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 13.938, Sigs. = 0.003) 

 

ผลการเปรียบเทียบจากตารางทีÉ 4.53 การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ได้ผลลพัธ์เหมือนกนัทั Êงสองกลุม่ นัÉนคือ กลุม่ทีÉเข้า

ใช้เว็บไซต์ทีÉมีประเภทสนิค้าแบบค้นหาและแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05 ขณะทีÉความตั Êงใจซื Êอได้ผลลพัธ์ตา่งกนัใน

สองกลุม่ จงึสามารถสรุปได้วา่ ไมพ่บร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้าทีÉมีตอ่การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ แตค่วามตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ได้ผลลพัธ์ตา่งกนัทั Êงสองกลุม่ จงึสรุปได้วา่พบร่องรอยของผลกระทบเชิง- 158 
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ปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าทีÉมีตอ่ความตั Êงใจซื Êอ 

4.23.1.2 ผลลพัธ์ของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการควบคมุรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ให้คงทีÉ จะได้ผลดงัตารางทีÉ 4.54  

ตารางทีÉ 4.54 ตารางแสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ความตั Êงใจซื Êอและความตั Êงใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ทีÉมีประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั 

 รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ผลการตรวจสอบ (Kruskal-Wallis H Test) 

การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 1.922, Sigs. = 0.166) 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 9.541, Sigs. = 0.002) 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 1.310, Sigs. = 0.252) 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 5.871, Sigs. = 0.015) 

ความตั Êงใจซื Êอ ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 15.425, Sigs. = 0.000) 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 10.291, Sigs. = 0.001) 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 0.119, Sigs. = 0.730) 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 15.425, Sigs. = 0.000) 

ความตั Êงใจกลบัมา

ยงัเว็บไซต์ 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 2.821, Sigs. = 0.093) 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 10.374, Sigs. = 0.001) 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 1.996, Sigs. = 0.158) 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 2.515, Sigs. = 0.113) 159 
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ผลการเปรียบเทียบจากตารางทีÉ 4.54 การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ได้ผลลพัธ์ตา่งกนัในบางกลุม่ 

สําหรับการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์พบวา่กลุม่ทีÉเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าแบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายและ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 แตก่ลุม่ทีÉเหลือไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั ขณะทีÉความตั Êงใจซื Êอ

พบวา่กลุม่ทีÉเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าแบบภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ วดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยายและภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 แตก่ลุม่ทีÉเหลือไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์พบวา่

กลุม่ทีÉเข้าใช้เวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบวิดโีอไมป่ระกอบคําบรรยาย พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 แตก่ลุม่ทีÉเหลือไมพ่บ

ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั จงึสามารถสรุปได้วา่ พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีÉมี

ตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ความตั Êงใจซื Êอและความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์   
4.23.2 การทดสอบผลกระทบเชิงปฏิสัมพันธ์ทีÉมีต่อการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนานและการรับรู้ความ

เสีÉยง 
 ในการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ผู้วิจยัควบคมุตวัแปรอิสระ ซึÉงประกอบด้วย (1)  รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และ (2) ประเภท

สนิค้า ครั ÊงละหนึÉงตวัแปรให้คงทีÉโดยดาํเนินตามขั ÊนตอนทีÉกลา่วมาข้างต้น 

 4.23.2.1 ผลลพัธ์ของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการควบคมุตวัแปรประเภทสนิค้าให้คงทีÉ จะได้ผลดงัตารางทีÉ 4.55 

ตารางทีÉ 4.55 ตารางแสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและ

การรับรู้ความเสีÉยงทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั 

 ประเภทสนิค้า ผลการตรวจสอบ (Kruskal-Wallis H Test) 

การรับรู้ความง่าย สนิค้าแบบค้นหา ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 1.301, Sigs. = 0.729) 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 3.926, Sigs. = 0.270) 160 
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ตารางทีÉ 4.55 (ตอ่) ตารางแสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน

และการรับรู้ความเสีÉยงทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั 

 ประเภทสนิค้า ผลการตรวจสอบ (Kruskal-Wallis H Test) 

การรับรู้ประโยชน์ สนิค้าแบบค้นหา พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 17.111, Sigs. = 0.001) 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 12.867, Sigs. = 0.005) 

การรับรู้ความสนกุสนาน สนิค้าแบบค้นหา พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 27.642, Sigs. = 0.000) 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 23.141, Sigs. = 0.000) 

การรับรู้ความเสีÉยง สนิค้าแบบค้นหา พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 23.430, Sigs. = 0.000) 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 13.029, Sigs. = 0.005) 

 

ผลการเปรียบเทียบจากตารางทีÉ 4.55 การรับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสีÉยงได้ผลลพัธ์เหมือนกนัทั Êง

สองกลุม่ นัÉนคอื กลุม่ทีÉเข้าใช้เว็บไซต์ทีÉมีประเภทสนิค้าแบบค้นหาและแบบใช้ประสบการณ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 จงึสามารถ

สรุปได้วา่ ไมพ่บร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้าทีÉมีตอ่การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ 

การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสีÉยง  
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4.23.2.2 ผลลพัธ์ของการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการควบคมุรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ให้คงทีÉ จะได้ผลดงัตารางทีÉ 4.56  

ตารางทีÉ 4.56 ตารางแสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและ

การรับรู้ความเสีÉยงทีÉมีประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั  

 รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ผลการตรวจสอบ (Kruskal-Wallis H Test) 

การรับรู้ความง่าย  ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 0.158, Sigs. = 0.691) 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 0.337, Sigs. = 0.562) 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 0.395, Sigs. = 0.530) 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 2.739, Sigs. = 0.098) 

การรับรู้ประโยชน์  ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 1.512, Sigs. = 0.219) 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 6.596, Sigs. = 0.010) 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 0.662, Sigs. = 0.416) 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 4.532, Sigs. = 0.033) 

การรับรู้ความ

สนกุสนาน 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 0.984, Sigs. = 0.321) 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 5.696, Sigs. = 0.017) 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 6.461, Sigs. = 0.011) 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 0.461, Sigs. = 0.497) 
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ตารางทีÉ 4.56 (ตอ่) ตารางแสดงการตรวจสอบผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน

และการรับรู้ความเสีÉยงทีÉมีประเภทสนิค้าแตกตา่งกนั  

 รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ผลการตรวจสอบ (Kruskal-Wallis H Test) 

การรับรู้ความเสีÉยง ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 1.436, Sigs. = 0.231) 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 11.602, Sigs. = 0.001) 

มลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 0.397, Sigs. = 0.529) 

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (Chi-Square = 8.405, Sigs. = 0.004) 

 

ผลการเปรียบเทียบจากตารางทีÉ 4.56 การรับรู้ความงา่ยได้ผลลพัธ์เหมือนกนัทั ÊงสีÉกลุม่ นัÉนคือ กลุม่ทีÉเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าทกุรูปแบบไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 จงึสามารถสรุปได้วา่ ไมพ่บร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีÉมีตอ่การรับรู้ความง่าย ขณะทีÉการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสีÉยงได้ผลลพัธ์

ตา่งกนัในบางกลุม่ สําหรับการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสีÉยงพบวา่กลุม่ทีÉเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าแบบวดิีโอ

ไมป่ระกอบคําบรรยายและประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05 แตก่ลุม่ทีÉเหลือไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมี

นยัสําคญั ขณะทีÉการรับรู้ความสนกุสนานพบวา่กลุม่ทีÉเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าแบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

และมลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 แตก่ลุม่ทีÉเหลือไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั จงึ

สามารถสรุปได้วา่ พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีÉมีตอ่การรับรู้ความงา่ย การรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนานและการรับรู้ความเสีÉยง  
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จากการทดสอบสมมตฐิานข้างต้น ผลของการทดสอบสมมตฐิานสรุปได้ดงัตารางทีÉ 4.57 

 

ตารางทีÉ 4.57 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น Sig. 
ผลกระทบของตวัแปรต้น 

ต่อตวัแปรตาม 

การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 0.000 มีผลกระทบ 

ประเภทสนิค้า 0.052 ไมม่ีผลกระทบ 

ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ วิเคราะห์โดยควบคมุตวัแปร 1 ตวัให้คงทีÉ พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของ 3 ตวัแปร 

การรับรู้ 

ความง่าย 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 0.521 ไมม่ีผลกระทบ 

ประเภทสนิค้า 0.784 ไมม่ีผลกระทบ 

ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ วิเคราะห์โดยควบคมุตวัแปร 1 ตวัให้คงทีÉ ไมพ่บร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของ 3 ตวั

แปร 

การรับรู้ประโยชน์ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 0.000 มีผลกระทบ 

ประเภทสนิค้า 0.009 มีผลกระทบ 

ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ วิเคราะห์โดยควบคมุตวัแปร 1 ตวัให้คงทีÉ พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของ 3 ตวัแปร 

การรับรู้ความ

สนกุสนาน 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 0.000 มีผลกระทบ 

ประเภทสนิค้า 0.678 ไมม่ีผลกระทบ 

ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ วิเคราะห์โดยควบคมุตวัแปร 1 ตวัให้คงทีÉ พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของ 3 ตวัแปร 164 
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ตารางทีÉ 4.57 (ตอ่) ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น Sig. 
ผลกระทบของตวัแปรต้น 

ต่อตวัแปรตาม 

การรับรู้ 

ความเสีÉยง 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 0.000 มีผลกระทบ 

ประเภทสนิค้า 0.003 มีผลกระทบ 

ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ วิเคราะห์โดยควบคมุตวัแปร 1 ตวัให้คงทีÉ พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของ 3 ตวัแปร 

ความตั Êงใจซื Êอ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  0.060 ไมม่ีผลกระทบ 

ประเภทสนิค้า 0.000 มีผลกระทบ 

ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ วิเคราะห์โดยควบคมุตวัแปร 1 ตวัให้คงทีÉ พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของ 3 ตวัแปร 

ความตั Êงใจ

กลบัมายงั

เว็บไซต์  

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 0.001 มีผลกระทบ 

ประเภทสนิค้า 0.024 มีผลกระทบ 

ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ วิเคราะห์โดยควบคมุตวัแปร 1 ตวัให้คงทีÉ พบร่องรอยขอผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของ 3 ตวัแปร 
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4.24 การวิเคราะห์เพิÉมเตมิ (Exploration) 
 หลงัจากผู้วิจยัทดสอบสมมตฐิานของทกุวตัถปุระสงค์ของการวิจยัเรียบร้อยเแล้ว ผู้วิจยัได้

วิเคราะห์เกีÉยวกบัการวเิคราะห์ข้อมลูอิงพารามิเตอร์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสอง

ทาง (Two-Ways ANOVA) เพืÉอลองพิจารณา (Explore) วา่ผลจากการวิเคราะห์ (1) การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสีÉยง

คามตั Êงใจซื Êอและความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ในรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสีÉยง 

ความตั Êงใจซื Êอและความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ในประเภทสนิค้าแบบอิงพารามิเตอร์สอดคล้องกบั

ผลจากการทดสอบแบบไมอ้่างอิงพารามิเตอร์หรือไม ่ถึงแม้การตรวจสอบเงืÉอนไขพื Êนฐานจะพบวา่ 

การแจกแจงของข้อมลูไมเ่ป็นปกต ิแตผู่้วิจยัขอลองใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยวธีิอิง

พารามิเตอร์ มีผลการทดสอบดงัหวัข้อทีÉ 4.25  

 
4.25 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอ้างองิพารามิเตอร์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
สองทาง (Two-way ANOVA) 
  ผู้วิจยัได้ทดลองใช้การวิเคราะห์คามแปรปรวนสองทางด้วยวีอ้างองิพารามิเตอร์ผลจาก

การวิเคราะห์แสดงดงัตารางทีÉ 4.58 

 

ตารางทีÉ 4.58 แสดงผลการทดลอง (Explorer) วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบอิงพารามิเตอร์ของ

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้

ความเสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

 Source of Variance df F Sig. 

การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 3 12.907 0.000 

ประเภทสนิค้า 1 8.720 0.003 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  x  

ประเภทสนิค้า 

3 4.462 0.004 

การรับรู้ 

ความง่าย 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 3 0.412 0.744 

ประเภทสนิค้า 1 1.279 0.259 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  x  

ประเภทสนิค้า 

3 1.626 0.183 
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ตารางทีÉ 4.58 (ตอ่) แสดงผลการทดลอง (Explorer) วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบอิงพารามิเตอร์

ของการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การ

รับรู้ความเสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

 Source of Variance df F Sig. 

การรับรู้ประโยชน์ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 3 8.753 0.000 

ประเภทสนิค้า 1 9.533 0.002 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  x  

ประเภทสนิค้า 

3 0.978 0.403 

การรับรู้ความ

สนกุสนาน 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 3 16.069 0.000 

ประเภทสนิค้า 1 0.568 0.452 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  x  

ประเภทสนิค้า 

3 4.713 0.003 

การรับรู้ 

ความเสีÉยง 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 3 9.739 0.000 

ประเภทสนิค้า 1 15.658 0.000 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  x  

ประเภทสนิค้า 

3 4.948 0.002 

ความตั Êงใจซื Êอ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 3 2.559 0.027 

ประเภทสนิค้า 1 22.364 0.000 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  x  

ประเภทสนิค้า 

3 2.003 0.065 

ความตั Êงใจ

กลบัมายงั

เว็บไซต์ 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 3 1.679 0.001 

ประเภทสนิค้า 1 2.445 0.006 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  x  

ประเภทสนิค้า 

3 1.155 0.013 

 

จากตารางทีÉ 4.58 พบวา่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ประโยชน์ และความตั Êงใจซื Êอ 

พบวา่มีความไมส่อดคล้องกบัการวเิคราะห์แบบไมอ้่างอิงพารามิเตอร์ ขณะทีÉการรับรู้ความงา่ย 

การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสีÉยงและความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์มีความสอดคล้อง

กบัการวเิคราะห์แบบไมอ้่างอิงพารามิเตอร์ โดยในสว่นของความไมส่อดคล้องทีÉพบนี Ê ผู้วิจยัต้องยดึ
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ผลของการวิเคราะห์แบบไมอ้่างอิงพารามเิตอร์เป็นหลกั เนืÉองจากจากการทดสอบพบวา่ตวัแปรมี

การแจกแจงแบบไมป่กต ิและจากผลของวธีิการวเิคราะห์ทีÉอิงและไมอิ่งพารามิเตอร์ การทดลอง

วิเคราะห์ด้วยสถิตทีิÉอิงพารามิเตอร์เพิÉมเตมิจากการใช้วธีิไมอิ่งพารามเิตอร์ ทําให้ได้ข้อสรุป 2 

ประเดน็ตอ่ไปนี Ê 

 1. วิธีการทีÉอิงพารามิเตอร์ ให้ผลสอดคล้องบางสว่นกบัวธีิไมอิ่งพารามเิตอร์และช่วยยืนยนั 

ได้บ้างในบางสว่น ซึÉงการช่วยยืนยนัในลกัษณะนี Êน่าจะชว่ยเสริมความเชืÉอมัÉนในการนําผลสรุป

เกีÉยวกบัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า และกรณีทีÉผู้ซื Êอมีเพศตา่งกนั รวมทั Êง

ผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ไปใช้ 

 2. ความไมส่อดคล้องกนั (Inconsistency) ระหวา่งผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีทีÉอิง

พารามิเตอร์และวิธีทีÉไมอิ่งพารามิเตอร์ ทําให้นกัวิจยัควรตระหนกัถึงความสําคญัของการ

ตรวจสอบเงืÉอนไขพื Êนฐานก่อนการเลือกใช้เทคนิคทางสถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลู และจากการ

ตรวจสอบการแจกแจงข้อมลูด้วยสถิตทิดสอบมากกวา่หนึÉงวิธีทําให้ยืนยนัวา่ไมเ่ป็นปกต ิดงันั Êน

ผู้วิจยัจงึต้องยอมรับวา่ไมว่ามารถใช้วธีิทดสอบทางสถิตด้ิวยวิธีอ้างองิพารามิเตอร์ได้ ดงันั Êนผลสรุป

ทีÉเชืÉอถือได้และถกูตองต้องยืดจากข้อมสรุปทีÉได้จากวิธีวเิคราะห์ทีÉไมอิ่งพารามิเตอร์เป็นสําคญั 

 
4.26 การวิเคราะห์ผลกระทบของตวัแปรต้นทีÉมีต่อตวัแปรตามเมืÉอประเภทสินค้าเป็นตวั
แปรกาํกับ (Moderator) 

4.26.1 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อการ
รับรู้คุณภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนาน และ
การรับรู้ความเสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอและความตั Êงใจกลับมายังเวบ็ไซต์เมืÉอประเภทสินค้า
ต่างกัน    

 

ตารางทีÉ 4.59 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความ

เสีÉยงทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เมืÉอประเภทสนิค้าตา่งกนั 

  Kruskal-Wallis H Test 
Chi-Square df Sig. 

การรับรู้คณุภาพ 

เว็บไซต์ 

ประเภทสนิค้า แบบค้นหา 27.108 3 0.000 

แบบใช้ประสบการณ์ 19.345 3 0.000 
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 ตารางทีÉ 4.59 (ตอ่) ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของการ

รับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้

ความเสีÉยงทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เมืÉอประเภทสนิค้าตา่งกนั 

 

จากตารางทีÉ 4.59 สามารถสรุปได้ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสีÉยง ความ

ตั Êงใจซื Êอ (เมืÉอประเภทสนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์) และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอ

ประเภทสนิค้าตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 แตรู่ปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ไมมี่ผลตอ่การรับรู้ความง่ายและความตั Êงใจซื Êอ (เมืÉอประเภทสนิค้าเป็นแบบค้นหา)ทีÉระดบั

นยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05   

ดงันั Êนจากการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ เว็บไซต์ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน 

การรับรู้ความเสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอ (เมืÉอประเภทสนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์) และความตั Êงใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ทีÉแตกตา่งกนัของประเภทสนิค้าทั Êงแบบค้นหาและแบบใช้ประสบการณ์เมืÉอ

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั ดงันั Êนผู้วิจยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไป

วา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์คูใ่ดทีÉสง่ผลตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ เว็บไซต์ การรับรู้

  Kruskal-Wallis H Test 
Chi-Square df Sig. 

การรับรู้ความง่าย ประเภทสนิค้า แบบค้นหา 1.301 3 0.729 

แบบใช้ประสบการณ์ 3.926 3 0.270 

การรับรู้ประโยชน์  ประเภทสนิค้า แบบค้นหา 17.111 3 0.001 

แบบใช้ประสบการณ์ 12.867 3 0.005 

การรับรู้ 

ความสนกุสนาน 

ประเภทสนิค้า แบบค้นหา 27.642 3 0.000 

แบบใช้ประสบการณ์ 23.141 3 0.000 

การรับรู้ 

ความเสีÉยง 

ประเภทสนิค้า แบบค้นหา 23.430 3 0.000 

แบบใช้ประสบการณ์ 13.029 3 0.005 

ความตั Êงใจซื Êอ ประเภทสนิค้า แบบค้นหา 6.096 3 0.107 

แบบใช้ประสบการณ์ 8.501 3 0.037 

ความตั Êงใจกลบั 

มายงัเว็บไซต์ 

ประเภทสนิค้า แบบค้นหา 14.454 3 0.002 

แบบใช้ประสบการณ์ 13.938 3 0.003 
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ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอ (เมืÉอประเภทสนิค้าเป็นแบบ

ใช้ประสบการณ์) และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทีÉแตกตา่งกนัของประเภทสนิค้าแตล่ะแบบ 

ด้วยวิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวทินีย์เพืÉอเปรียบเทียบเป็นรายคู ่และเพืÉอดวูา่การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ เว็บไซต์ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอ 

(เมืÉอประเภทสนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์) และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ระหวา่งประเภท

สนิค้าแบบค้นหาและแบบใช้ประสบการณ์แตกตา่งกนัหรือไม ่ผลทีÉได้จากการวิเคราะห์ความ

แตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยพิจารณาจากคา่เชิงสถิต ิ(คา่ Sig.) พบวา่ 

1. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉดทีีÉสดุเมืÉอประเภท

สนิค้าเป็นแบบค้นหาคือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการ

ใช้งาน และภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ (ทั Êง 3 รูปแบบนี Êมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งกนั) ซึÉงดีกวา่

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

2. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉดทีีÉสดุเมืÉอประเภท

สนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือมลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซึÉงมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งจากภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

3. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้ประโยชน์ทีÉดทีีÉสดุเมืÉอประเภทสนิค้าเป็น

แบบค้นหา คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (ทั Êง 3 มีการรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งกนั) ซึÉงดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย  

  4. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้ประโยชน์ทีÉดทีีÉสดุเมืÉอประเภทสนิค้าเป็น

แบบใช้ประสบการณ์ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือ ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายซึÉงทั Êงสามรูปแบบ

นี Êไมมี่ความแตกตา่งกนั 

 5. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้ความสนกุสนานทีÉดทีีÉสดุเมืÉอประเภท

สนิค้าเป็นแบบค้นหา คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือ มลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั 

 6. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้ประโยชน์ทีÉดทีีÉสดุเมืÉอประเภทสนิค้าเป็น

แบบใช้ประสบการณ์ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงซึÉงไมมี่ความแตกตา่งจากภาพนิÉงมีการ
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ปฏิสมัพนัธ์และดีกวา่มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซึÉงไมมี่ความแตกตา่งจาก

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 7. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้ความเสีÉยงทีÉดีทีÉสดุเมืÉอประเภทสนิค้า

เป็นแบบค้นหา คือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน รองลงมาคือ ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริงซึÉงไมต่า่งจากภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ซึÉงดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

ตามลําดบั 

 8. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรู้ความเสีÉยงทีÉดีทีÉสดุเมืÉอประเภทสนิค้าเป็น

แบบใช้ประสบการณ์ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงซึÉงดีกวา่มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (ทั Êง 3 รูปแบบนี Êมีการ

รับรู้ความเสีÉยงไมต่า่งกนั) 

 9. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีความตั Êงใจซื ÊอทีÉดีทีÉสดุเมืÉอประเภทสนิค้าเป็น

แบบใช้ประสบการณ์ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงซึÉงไมมี่ความแตกตา่งจากภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์และดีกวา่มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซึÉงไมมี่ความแตกตา่งจาก

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 10. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทีÉดีทีÉสดุเมืÉอ

ประเภทสนิค้าเป็นแบบค้นหา คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์และ

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (ทั Êง 3 รูปแบบนี Êมีความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ไม่

ตา่งกนั) และดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 11. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทีÉดีทีÉสดุเมืÉอ

ประเภทสนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์ คอื ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงซึÉงมีความตั Êงใจกลบัมา

ยงัเว็บไซต์ไมต่า่งจากภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ รองลงมาคือวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายและ

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานตามลาํดบั 
 

4.26.2 วิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อการรับรู้
คุณภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนาน และการ
รับรู้ความเสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอและความตั Êงใจกลับมายังเว็บไซต์ เมืÉอประเภทสินค้าและ
เพศของผู้ซื Êอต่างกัน (Combination) 
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ตารางทีÉ 4.60 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน และการรับรู้ความ

เสีÉยงทีÉมีตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เมืÉอประเภทสนิค้าและเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั  

 เพศของ

ผู้ซื Êอ 

Kruskal-Wallis H Test 
Chi-

Square 
df Sig. 

การรับรู้ 

คณุภาพเว็บไซต์  

ประเภท

สนิค้า 

แบบค้นหา เพศชาย 19.919 3 0.000 

เพศหญิง 9.730 3 0.021 

แบบใช้

ประสบการณ์ 

เพศชาย 7.752 3 0.051 

เพศหญิง 17.656 3 0.001 

การรับรู้ความง่าย ประเภท

สนิค้า 

แบบค้นหา เพศชาย 2.876 3 0.411 

เพศหญิง 1.919 3 0.589 

แบบใช้

ประสบการณ์ 

เพศชาย 2.259 3 0.520 

เพศหญิง 8..999 3 0.029 

การรับรู้ประโยชน์ ประเภท

สนิค้า 

แบบค้นหา เพศชาย 8.809 3 0.032 

เพศหญิง 8.586 3 0.035 

แบบใช้

ประสบการณ์ 

เพศชาย 5.477 3 0.140 

เพศหญิง 11.792 3 0.008 

การรับรู้ความ

สนกุสนาน 

ประเภท

สนิค้า 

แบบค้นหา เพศชาย 29.821 3 0.000 

เพศหญิง 6.125 3 0.106 

แบบใช้

ประสบการณ์ 

เพศชาย 14.432 3 0.002 

เพศหญิง 13.563 3 0.004 

การรับรู้ 

ความเสีÉยง 

ประเภท

สนิค้า 

แบบค้นหา เพศชาย 20.549 3 0.000 

เพศหญิง 7.669 3 0.053 

แบบใช้

ประสบการณ์ 

เพศชาย 4.961 3 0.175 

เพศหญิง 13.563 3 0.004 
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จากตารางทีÉ 4.60 ผลทีÉได้จากการวเิคราะห์ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยพิจารณาจากคา่

เชิงสถิต ิ(คา่ Sig.) พบวา่ 

1. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉดทีีÉสดุเมืÉอประเภท

สนิค้าเป็นแบบค้นหาและเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย คือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการ

ใช้งานประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

ตามลําดบั 

2. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉดทีีÉสดุเมืÉอประเภท

สนิค้าเป็นแบบค้นหาและเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง มลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

ตามลําดบั  

3. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ทีÉดทีีÉสดุเมืÉอประเภท

สนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์และเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

รองลงมาคือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซึÉงมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่ง

จากภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และดีกวา่วดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั 

4. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้ความงา่ยทีÉดทีีÉสดุเมืÉอประเภทสนิค้าเป็น

แบบใช้ประสบการณ์และเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง รองลงมา

คือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ซึÉงมีการรับความ

ง่ายไมต่า่งจากวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

5. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้ประโยชน์ทีÉดทีีÉสดุเมืÉอประเภทสนิค้าเป็น

แบบค้นหาและเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิงและเพศชาย คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ (ทั Êง 3 รูปแบบนี Êมี

การรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งกนั) ซึÉงดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 6. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้ประโยชน์ทีÉดทีีÉสดุเมืÉอประเภทสนิค้าเป็น

แบบใช้ประสบการณ์และเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ซึÉงดีกวา่

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์และวิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยายซึÉงทั Êง 3 รูปแบบนี Êมีการรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งกนั 

 7. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้ความสนกุสนานทีÉดทีีÉสดุเมืÉอประเภท

สนิค้าเป็นแบบค้นหาและเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง มลัตมีิเดยี
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ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ รองลงมาคือ วดิีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยาย 

 8. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้ความสนกุสนานทีÉดทีีÉสดุเมืÉอประเภท

สนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์และเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงซึÉง

มีการรับรู้ความสนกุสนานไมต่า่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ซึÉงดีกวา่

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ซึÉงมีการรับรู้ความสนกุสนานไมต่า่งจากวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 9. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้ความสนกุสนานทีÉดทีีÉสดุเมืÉอประเภท

สนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์และเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

รองลงมาคือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์และวิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย (ทั Êง 3 รูปแบบนี Êมีการรับรู้ความสนกุสนานไมต่า่งกนั) 

 10. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้ความเสีÉยงทีÉดีทีÉสดุเมืÉอประเภทสนิค้า

เป็นแบบค้นหาและเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย คือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

รองลงมาคือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงซึÉงมีการรับรู้ความเสีÉยงไมต่า่งจากภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์และดีวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย  

 11. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการรับรู้ความเสีÉยงทีÉดีทีÉสดุเมืÉอประเภทสนิค้า

เป็นแบบใช้ประสบการณ์และเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง คือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนั

การใช้งาน รองลงมาคือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย (ทั Êง 3 รูปแบบนี Êมีการรับรู้ความเสีÉยงไมต่า่งกนั) 

 11. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีความตั Êงใจซื ÊอทีÉดีทีÉสดุเมืÉอประเภทสนิค้าเป็น

แบบค้นหาและเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง มลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ (ทั Êง 3 รูปแบบนี Êมีความตั Êงใจซื Êอไม่

ตา่งกนั) ซึÉงดีกวา่วิดโีอไมป่ระกอบคําบรรยาย  

 12. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ทีÉดีทีÉสดุเมืÉอ

ประเภทสนิค้าเป็นแบบค้นหาและเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยายตามลาํดบั 
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4.27 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์และประเภทสินค้าทีÉ
มีต่อการบอกต่อ 
ตารางทีÉ 4.61 ตารางแสดงคา่สถิตขิองการบอกตอ่ของกลุม่ทดลองโดยจําแนกตามตวัแปรต้น 

ตวัแปร

ตาม 

ตวัแปร 

ต้น 

 คา่สถิต ิ

จํานวน

กลุม่

ตวัอยา่ง 

คา่ 

เฉลีÉย 

สว่น

เบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

คา่ 

ตํÉาสดุ 

คา่ 

สงูสดุ 

คา่ 

กลาง 

การ 

บอกตอ่ 

 

รูปแบบ

การ

นําเสนอ

สนิค้า

ออนไลน์  

ภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

79 3.79 0.586 2.00 5.00 4.00 

วิดีโอไม่

ประกอบคํา

บรรยาย 

78 3.37 0.847 1.00 5.00 3.00 

ประสบการณ์

สนิค้าเสมือน

จริง 

80 3.69 0.686 1.00 5.00 4.00 

มลัตมีิเดีย

ประกอบฟังก์- 

ชนัการใช้งาน 

80 3.56 0.613 2.00 5.00 4.00 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้า 

แบบค้นหา 

199 3.49 0.680 1.00 5.00 4.00 

สนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์ 

198 3.64 0.635 1.00 5.00 4.00 

เพศของ 

ผู้ซื Êอ 

เพศชาย 198 3.50 0.674 1.00 5.00 4.00 

เพศหญิง 199 3.62 0.645 1.00 5.00 4.00 

 

ตารางทีÉ 4.61 เป็นการแสดงคา่สถิตขิองการบอกตอ่จําแนกตามรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ ประเภทสนิค้า และเพศผู้ซื Êอ เมืÉอรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์พบวา่การบอกตอ่จะมีคา่เฉลีÉยสงูทีÉสดุ สว่นภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์และมลัตมีิเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีคา่ตํÉาสดุและคา่สงูสดุเทา่กนั และวิดีโอไมป่ระกอบคํา
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บรรยายมีคา่สงูสดุตํÉาสดุและคา่กลางเท่ากนั ในสว่นของประเภทสนิค้า สนิค้าแบบสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์มีคา่เฉลีÉยสงูกวา่สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ แตมี่คา่สงูสดุตํÉาสดุและคา่กลางเทา่กบั

สนิค้าแบบค้นหา และเมืÉอเพศผู้ซื Êอเป็นเพศหญิงคา่เฉลีÉยของการบอกตอ่จะสงูกวา่เพศชาย  

 
4.27.1 การตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล  
ในการตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลู มีสมมตฐิานในการแจกแจงเป็นดงันี Ê  

1. H0:  การบอกตอ่ มีการแจกแจงแบบปกต ิ

H1:  การบอกตอ่ ไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิ

ในการตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลูเชิงปริมาณโดยใช้สถิตทิดสอบนั Êน มีสถิตทิดสอบทีÉ

ใช้คือ Kolmogorov-Smirnov สําหรับกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 50 หนว่ย และ Shapiro-Wilk สําหรับ

กลุม่ตวัอยา่งน้อยกวา่ 50 หนว่ย (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) สําหรับงานวจิยันี Ê กลุม่ตวัอยา่งมี

จํานวนเกิน 50 หนว่ย ดงันั Êนงานวิจยันี Êจงึใช้เทคนิค Kolmogorov-Smirnov ในการตรวจสอบการ

แจกแจงข้อมลู โดยจะปฏิเสธ H0 ถ้าคา่ Sig. ของการทดสอบน้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนด ซึÉง

งานวิจยันี Êกําหนดระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบเป็นดงัตารางทีÉ 4.62 

 

ตารางทีÉ 4.62 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบการแจกแจงปกต ิ(Normal Test) ของการบอกตอ่ 

สําหรับกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ทดลอง จํานวน 317 คน   

ตวัแปร
ตาม 

ตวัแปรต้น 
 Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

การบอกตอ่ รูปแบบการ

นําเสนอ

สนิค้า

ออนไลน์  

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 0.352 79 0.000 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 0.272 78 0.000 

ประสบการณ์สนิค้า 

เสมือนจริง 

0.352 80 0.000 

มลัตมีิเดียประกอบ 

ฟังก์ชนัการใช้งาน 

0.328 80 0.000 

ประเภท

สนิค้า 

สนิค้าแบบค้นหา  0.320 199 0.000 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 0.332 198 0.000 

เพศของผู้ซื Êอ เพศชาย 0.274 198 0.000 

เพศหญิง 0.341 199 0.000 



177 

จากตาราง 4.62 พบวา่คา่ Sig. ของการบอกตอ่มีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้ 

คือ 0.05 จงึปฏิเสธ H0 แสดงวา่การบอกของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า 

และของเพศของผู้ซื Êอไมมี่การแจกแจงแบบปกต ิดงันั Êนผู้วจิยัจงึใช้วิธีการทดสอบสมมตฐิานแบบไม่

อิงพารามิเตอร์ โดยการเลือกใช้การทดสอบแมนวทินีย์ซึÉงใช้ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่กลาง

ของประชากรสองกลุม่ ในทีÉนี Êคือประเภทสนิค้าทั Êง 2 ประเภท และการทดสอบครัสคลั-วลัลสิเพืÉอ

ทดสอบวา่กลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ขึ Êนไป ในทีÉนี Êคือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 

รูปแบบ เพืÉอทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยัเกีÉยวกบัการบอกตอ่ และใช้การทดสอบครัสคลั-วลัลสิ 

(Kruskal-Wallis H Test) สําหรับการตอบวตัถปุระสงค์เพิÉมเตมิในสว่นของผลกระทบปฏิสมัพนัธ์

ของสองตวัแปร คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีÉมีตอ่การบอกตอ่ 
   

4.27.2 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อการ
บอกต่อ   
ตารางทีÉ 4.63 ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H Test) ของการบอก

ตอ่ตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์  

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

การบอกตอ่ 10.247 3 0.017 

 

จากตารางทีÉ 4.63 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบข้างต้น ได้คา่ Sig. ของการ

ทดสอบ เท่ากบั 0.017 ซึÉงมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันั Êนจงึปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลางของการบอกตอ่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั 

ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การบอกตอ่ หรือรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉแตกตา่งกนัจะทําให้การบอกตอ่แตกตา่งกนั   

จากการบอกตอ่ทีÉแตกตา่งกนัเมืÉอรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แตกตา่งกนั ดงันั Êน

ผู้วิจยัต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์คูใ่ดทีÉสง่ผลตอ่

การบอกตอ่ทีÉแตกตา่งกนั โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) เพืÉอ

เปรียบเทียบการบอกตอ่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นรายคู ่ดงัตารางทีÉ 4.64  
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ผู้วิจัยจะเรียกรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ ดงันี Ê (1) ประสบการณ์สินค้า
เสมือนจริง ด้วยคาํว่า “VPE” (2) ภาพนิÉงมีการปฏสัิมพันธ์ ด้วยคาํว่า “SPI” (3) มัลตมีิเดยี
ประกอบคาํอธิบายฟังก์ชันการใช้งาน ด้วยคาํว่า “MPA” และ (4) วิดโีอไม่ประกอบคาํ
บรรยาย ด้วยคาํว่า “VN”  
 

ตารางทีÉ 4.64 แสดงตารางสรุปคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตทิดสอบด้วย

วิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) เปรียบเทียบการบอกตอ่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์เป็นรายคู ่ 

รูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์ 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

การบอกตอ่ (Sig.) 

SPI MPA VN 

VPE 3.69 0.504 0.128 0.003 

SPI 3.61 - 0.422 0.021 

MPA 3.56 - - 0.105 

VN 3.37 - - - 

 

จากตารางทีÉ 4.64 พบวา่ คา่สถิตทิดสอบ Mann-Whitney U Test ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ เมืÉอพิจารณาจากคา่เฉลีÉย (Mean) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบมีความแตกตา่งเชิงการคํานวณ โดยประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

คา่เฉลีÉยของการบอกตอ่ดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานและวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั ขณะทีÉ

เมืÉอพิจารณาจากคา่ Sig. พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริงมีการบอกตอ่ทีÉมีความแตกตา่งเชิงสถิต ิหรือมีการบอกตอ่ดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย แตไ่มแ่ตกตา่งกบัภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการ

ใช้งานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบันยัสําคญั 0.05  

 ดงันั Êนสามารถสรุปการบอกตอ่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบ  

สามารถแสดงการเรียงลาํดบัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉนําเสนอข้อมลูสนิค้าทีÉก่อให้เกิด

การบอกตอ่ ได้ดงันี Ê รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีการบอกตอ่ทีÉดีทีÉสดุ คือ ประสบการณ์

สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือ ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการ

ใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั 
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4.27.3 การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อการบอกต่อ   
ตารางทีÉ 4.65 ตารางแสดงคา่จํานวนชดุข้อมลู (n) คา่เฉลีÉย (Mean) และคา่สถิตคิา่สถิตทิดสอบ

แมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของการบอกตอ่ตอ่ประเภทสนิค้า 

ประเภทสนิค้า การบอกตอ่   

จํานวนชดุ

ข้อมลู (n) 

คา่เฉลีÉย 

(Mean) 

Mann-

Whitney U 

Z Sig. 

 

สนิค้าแบบค้นหา 199 3.493 
17543.000 -2.116 0.034 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 198 3.641 

 

จากตารางทีÉ 4.65 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. เท่ากบั 0.034 ซึÉงมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญั

ทีÉกําหนดไว้ คอื 0.05 ดงันั Êนจงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลางของการบอกตอ่ในประเภท

สนิค้า ซึÉงประกอบด้วย สนิค้าแบบค้นหา และสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ 

ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่การบอกตอ่ หรือประเภทสนิค้าตา่งกนัทําให้การบอกตอ่ ตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05  และสามารถสรุปได้วา่การบอกตอ่ในประเภทสนิค้าแบบ

ใช้ประสบการณ์มากกวา่ประเภทสนิค้าแบบค้นหา   

 
4.27.4 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อการ

บอกต่อ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอต่างกัน      
ตารางทีÉ 4.66 ตารางแสดงคา่สถิติทดสอบครัสคลั-วลัลิส (Kruskal-Wallis H Test) ของการบอก

ตอ่ตอ่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

 Kruskal-Wallis H Test 

Chi-Square df Sig. 

การบอกตอ่ เพศของผู้ซื Êอ ชาย 4.638 3 0.200 

หญิง 6.710 3 0.082 

 

จากตารางทีÉ 4.66 แสดงให้เห็นวา่คา่ Asymp. Sig. ของการทดสอบข้างต้น ได้คา่ Sig. 

ของการทดสอบเมืÉอเพศผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศชายและเพศหญิง เท่ากบั 0.200 และ 0.082 ตามลําดบั 

ซึÉงมีคา่มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทีÉกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันั Êนจงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่

กลางของการบอกตอ่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ซึÉงประกอบด้วยภาพนิÉงมีการ
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ปฏิสมัพนัธ์ วดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และมลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานของเพศชายและเพศหญิงไมแ่ตกตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่การบอกตอ่ทั Êงในเพศชายและเพศหญิง หรือรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ตา่งกนัไมทํ่าให้การบอกตอ่ในเพศชายและเพศหญิงแตกตา่งกนั 

  
4.27.5 วิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อการบอกต่อ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอ

ต่างกัน    
ตารางทีÉ 4.67  ตารางแสดงคา่สถิตทิดสอบแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test)  ของการบอกตอ่

ตอ่ประเภทสนิค้า 

 Mann-

Whitney U 
Z 

Sig. 

 

การบอกตอ่ เพศ ชาย 0.407 1 0.523 

หญิง 5.516 1 0.019 

 

จากตารางทีÉ 4.67 แสดงให้เห็นวา่คา่ Sig. ของการทดสอบเมืÉอเพศผู้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศชาย

และเพศหญิง เท่ากบั 0.523 และ 0.019 ตามลําดบั ซึÉงในเพศชายมีคา่มากกวา่ระดบันยัสําคญัทีÉ

กําหนดไว้คือ 0.05 ดงันั Êนจงึไมป่ฏิเสธสมมตฐิาน H0 นัÉนคอื คา่กลางของการบอกตอ่ของประเภท

สนิค้าไมต่า่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การบอกตอ่หรือประเภทสนิค้า

ตา่งกนัไมทํ่าให้การบอกตอ่แตกตา่งกนั เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉ

ระดบั 0.05  ขณะทีÉในเพศหญิงมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดไว้คือ 0.05 ดงันั Êนจงึปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0 นัÉนคือ คา่กลางของการบอกตอ่ของประเภทสนิค้าตา่งกนั ทําให้สรุปได้วา่ ประเภท

สนิค้ามีผลกระทบตอ่การบอกตอ่หรือประเภทสนิค้าตา่งกนัทําให้การบอกตอ่แตกตา่งกนั เมืÉอเพศ

ของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05   

จากการบอกตอ่ของประเภทสนิค้เมืÉอเพศของผู้ซื ÊอทีÉเป็นเพศหญิงทีÉตา่งกนั ดงันั Êนผู้วจิยั

ต้องทดสอบความสมัพนัธ์รายคูต่อ่ไปวา่ประเภทสนิค้าใดทีÉสง่ผลตอ่การบอกตอ่ทีÉแตกตา่งกนัเมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง โดยใช้วิธีการทดสอบรายคูข่องแมนวิทนีย์ (Mann-Whitney U Test) 

เพืÉอเปรียบเทียบการบอกตอ่ของประเภทสนิค้าเป็นรายคู ่   
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ตารางทีÉ 4.68 ตารางแสดงคา่จํานวน (n) คา่เฉลีÉย (Mean) ของการบอกตอ่ในประเภทสนิค้า เมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง   

ประเภทสนิค้า 
การบอกตอ่ 

จํานวน (n) คา่เฉลีÉย (Mean) 

สนิค้าแบบค้นหา 99 3.505 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 100 3.750 

   

จากตารางทีÉ 4.68 สรุปได้วา่ การบอกตอ่มีผลกระทบตอ่ประเภทสนิค้าเมืÉอเพศของผู้ซื Êอ

ตา่งกนั โดยในเพศชายจะไมพ่บความแตกตา่งระหวา่งประเภทสนิค้าในขณะทีÉเพศหญิงพบวา่การ

บอกของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มากกวา่สนิค้าแบบค้นหา  
  
4.27.6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสองตวัแปรทีÉสนใจ  

ตารางทีÉ 4.69 ตารางแสดงผลการทดสอบสมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์ของลําดบัทีÉสเปียร์แมน และการ

ทดสอบ Kendall's tab-b ของสองตวัแปรทีÉสนใจ 

 Spearman’s rho Kendall’s tau-b 

Correlation 

Coefficient 

Sig. 

 

N Correlation 

Coefficient 

Sig. 

 

N 

การรับรู้ความง่ายและ 

ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

0.298 0.000 317 0.238 0.000 317 

การรับรู้ประโยชน์และ 

ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

0.436 0.000 317 0.354 0.000 317 

ความสนกุสนานและความตั Êงใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ 

0.458 0.000 317 0.374 0.000 317 

การรับรู้ความง่ายและ 

การบอกตอ่ 

0.322 0.000 317 0.272 0.000 317 

การรับรู้ความสนกุสนานและ

การบอกตอ่ 

0.427 0.000 317 0.360 0.000 317 

การรับรู้ประโยชน์และ 

การบอกตอ่ 

0.386 0.000 317 0.326 0.000 317 
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ตารางทีÉ 4.88 (ตอ่) ตารางแสดงผลการทดสอบสมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์ของลําดบัทีÉสเปียร์แมน และ

การทดสอบ Kendall's tab-b ของสองตวัแปรทีÉสนใจ 

 Spearman’s rho Kendall’s tau-b 

Correlation 

Coefficient 

Sig. 

 

N Correlation 

Coefficient 

Sig. 

 

N 

การรับรู้ความเสีÉยงและ 

การบอกตอ่ 

0.347 0.000 317 0.293 0.000 317 

ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

และการบอกตอ่ 

0.566 0.000 317 0.513 0.000 317 

การรับรู้ความเสีÉยงและความ

ตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 

0.333 0.000 317 0.268 0.000 317 

 

จากตารางทีÉ 4.69 แสดงให้เห็นวา่ทั Êงการทดสอบด้วย Spearman Correlatiom และ 

Kendall's tau-b แสดงระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทีÉสนใจทั Êงสองตวัแปร โดยมีคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกวา่ระดบันยัสําคญัทีÉกําหนดคือ 0.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิาน H0 ทําให้สรุปได้

วา่ (1) การรับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความสนกุสนานมีความสมัพนัธ์กบัความ

ตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ (2) การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน ความ

ตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ และการรับรู้ความเสีÉยงมีความสมัพนัธ์กบัการบอกตอ่ และ (3) การรับรู้

ความเสีÉยงมีความสมัพนัธ์กบัความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ 
 
4.28 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพืÉอตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยันี Ê ผู้วิจยัได้นําเสนอผลของการทดสอบสมมตฐิานไว้ใน

หวัข้อ 4.7- 4.27 ซึÉงสามารถนํามากลา่วโดยสรุปซึÉงแบง่เป็นสามสว่น คือ สว่นทีÉไมมี่เพศเป็นตวัแปร

กํากบัในหวัข้อ 4.7- 4.14 สว่นทีÉมีเพศเป็นตวัแปรกํากบัในหวัข้อ 4.15- 4.22 สว่นการวิเคราะห์ผล

เชิงปฏิสมัพนัธ์ในหวัข้อ 4.23 และสว่นวิเคราะห์จากการศกึษาเพิÉมเตมิในหวัข้อ 4.24 ซึÉงสามารถ

นํามากลา่วโดยสรุปได้ดงันี Ê 
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 4.28.1 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อการ
รับรู้คุณภาพเว็บไซต์  

ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ หรือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉแตกตา่งกนัจะทําให้การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์

แตกตา่งกนั โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ซึÉงมีการรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์ไมต่า่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยายตามลําดบั  

 
4.28.2 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อการ

รับรู้ความง่าย   
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้ความ

ง่าย 

  
4.28.3 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อการ

รับรู้ประโยชน์   
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้ประโยชน์ 

หรือรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉแตกตา่งกนัจะทําให้การรับรู้ประโยชน์แตกตา่งกนั โดย

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้ประโยชน์ดีกวา่อีก

สามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ซึÉงมีการรับรู้ประโยชน์ไมต่า่งจาก

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลําดบั 

 
4.28.4 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อการ

รับรู้ความสนุกสนาน   
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้ความ

สนกุสนาน โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้

ความสนกุสนานดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ซึÉงมีการรับรู้

ความสนกุสนานไมต่า่งจากมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยายตามลําดบั 
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4.28.5 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อการ
รับรู้ความเสีÉยง    

ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้ความเสีÉยง 

โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง ภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานทําให้ผู้ซื Êอรับรู้ถึงความเสีÉยงตอ่

สนิค้าตํÉาเท่ากนั สว่นวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายเป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉทําให้ผู้

ซื Êอรับรู้ถึงความเสีÉยงสงูกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ 

 
4.28.6 การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อ

ความตั Êงใจซื Êอ 
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื Êอ  

  
4.28.7  การวเิคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อ

ความตั Êงใจกลับมายังเวบ็ไซต์  
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมา

ยงัเว็บไซต์ โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงและภาพนิÉง

มีการปฏิสมัพนัธ์เป็นรูปแบบทีÉมีมีความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ดีกวา่อีกสองรูปแบบทีÉเหลือ 

รองลงมาคือมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซึÉงมีความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์

เท่ากบัวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 
4.28.8  การวเิคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ 

  ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ 

 
4.28.9  การวเิคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อการรับรู้ความง่าย 
 ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้ความงา่ย  

  
4.28.10  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อการรับรู้ประโยชน์ 
ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่การรับรู้ประโยชน์ โดยสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์มีการรับรู้ประโยชน์ดีกวา่สนิค้าแบบค้นหา   
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4.28.11  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อการรับรู้ความ
สนุกสนาน 

 ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้ความสนกุสนาน  

 
4.28.12  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อการรับรู้ความเสีÉยง 
ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความ

เสีÉยง โดยสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มีการรับรู้ประโยชน์มากกวา่สนิค้าแบบค้นหา เนืÉองจาก

ประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ทําให้ผู้ซื Êอรับรู้ถึงความเสีÉยงทีÉมีผู้ซื Êอมีตอ่สนิค้าในระดบัตํÉา

มากกวา่ประเภทสนิค้าแบบค้นหา เนืÉองจากเป็นสนิค้าทีÉผู้ซื Êอสามารถรับรู้ได้ถึงการมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ทีÉใกล้ชิดและช่วยลดความกงัวลเกีÉยวกบัสนิค้าลงได้  
 

4.28.13  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อความตั Êงใจซื Êอ 
ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื Êอ โดยสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์มีความตั Êงใจซื Êอมากกวา่สนิค้าแบบค้นหา 
 

4.28.14  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อความตั Êงใจกลับมายัง
เว็บไซต์ 

ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้ามีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดย

ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มากกวา่ประเภทสนิค้าแบบ

ค้นหา 

 
4.28.15  การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อ

การรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ ซื Êอต่างกัน  
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั โดยพบความแตกตา่งทั Êงเพศชายและเพศหญิง คือ (1) เมืÉอเพศ

ของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้คณุภาพ

เว็บไซต์ไมต่า่งกนัและดีกวา่วดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยายเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย และ (2) เมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง
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และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้คณุภาพไมต่า่งกนั รองลงมาคือ 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบัเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง 

 
4.28.16  การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อ

การรับรู้ความง่าย เมืÉอเพศของผู้ซื Êอต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์ คือ  รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้ความง่าย 

เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ตอ่การรับรู้ความงา่ย เมืÉอเพศ

ของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย แตจ่ะมีตอ่การรับรู้ความง่าย เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง แตเ่มืÉอเพศของผู้

ซื Êอเป็นเพศหญิง พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมี

การรับรู้ความง่ายดกีวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือ มลัตมีิเดยีประกอบคําอธิบายฟังก์ชนั

การใช้งาน และตอ่มาคือภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ซึÉงมีการรับรู้ความงา่ยเท่ากบัวิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย 

 
4.28.17  การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อ

การรับรู้ประโยชน์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้ประโยชน์ 

เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือน

จริงมีการรับรู้ประโยชน์ดกีวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือ ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาตามลําดบัเมืÉอเพศ

ของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย และเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีการรับรู้ประโยชน์ทีดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ  รองลงมาคือ 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และวิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยายตามลาํดบั 

 
4.28.18  การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อ

การรับรู้ความสนุกสนาน เมืÉอเพศของผู้ซื Êอต่างกัน  
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้ความ

สนกุสนาน เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั เนืÉองจากคา่ทีÉได้จากทั Êงเพศชายและเพศหญิงไมต่า่งกนั โดย

ไมว่า่เพศของผู้ซื Êอจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง คา่ทีÉได้ไมต่า่งกนั คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทีÉมีการรับรู้ความสนกุสนานทีÉดทีีÉสดุ คือ ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง รองลงมาคือ 
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ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ซึÉงมีการรับรู้ความสนกุสนาน มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งาน และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายตามลาํดบั   

 
4.28.19  การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อ

การรับรู้ความเสีÉยง เมืÉอเพศของผู้ซื Êอต่างกัน  
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่การรับรู้ความเสีÉยง 

เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั เมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์เสมือนจริงให้ความรู้สกึถึงความเสีÉยงแก่ผู้ซื ÊอตํÉากวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมา

คือ มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานมีการรับรู้ความเสีÉยงไมต่า่งจากภาพนิÉงมีการ

ปฏิสมัพนัธ์ และทั Êงสองรูปแบบนี Êมีการรับรู้ความเสีÉยงดกีวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย และเมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริงให้

ความรู้สกึถงึความเสีÉยงแก่ผู้ซื ÊอตํÉาอีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือ มลัตมีิเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ตามลําดบั และวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย

ตามลําดบั 

 
4.28.20  การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อ

ความตั Êงใจซื Êอ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอต่างกัน  
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื Êอ เมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอตา่งกนั โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลตอ่ความตั Êงใจซื Êอ เมืÉอเพศของผู้

ซื Êอเป็นเพศหญิงแตจ่ะมีผลเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย ซึÉงรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีความตั Êงใจซื Êอดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ รองลงมาคือ 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซึÉงมีความตั Êงใจซื Êอไม่

ตา่งจากวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

 
4.28.21  การวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ทีÉมีต่อ

ความตั Êงใจกลับมายังเวบ็ไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์ คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื Êอ เมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอตา่งกนั โดยเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศหญิง รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผล

ตอ่ความตั Êงใจซื Êอ แตเ่มืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงมีความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ
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รองลงมาคือภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานซึÉงมี

ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ไมต่า่งจากวดิีโอไมป่ระกอบคําบรรยายบ 

 
4.28.22  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อความตั Êงใจกลับมายัง

เว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

 
4.28.23  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อการรับรู้คุณภาพ

เว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ เมืÉอเพศของ

ผู้ซื Êอตา่งกนั 

 
4.28.24  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อการรับรู้ความง่าย เมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ มิตทีิÉ เมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

  
4.28.24  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อการรับรู้ประโยชน์ เมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ มิตทีิÉ 2 เมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

  
4.28.25  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อการรับรู้ความ

สนุกสนาน เมืÉอเพศของผู้ซื Êอต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ มิตทีิÉ 3 เมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอตา่งกนั 

 
4.28.26  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อการรับรู้คุความเสีÉยง 

เมืÉอเพศของผู้ซื Êอต่างกัน 
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ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ตอ่การรับรู้ความเสีÉยง เมืÉอเพศของผู้ซื Êอตา่งกนั แต่

จะมีผลในแตล่ะเพศ โดยเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชายและเพศหญิงจะมีการรับรู้ความเสีÉยงของ

ประเภทสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์มากกวา่สนิค้าแบบค้นหา 

  
4.28.27  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อความตั Êงใจซื Êอ เมืÉอเพศ

ของผู้ซื Êอต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจซื Êอ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอ

ตา่งกนั โดยความตั Êงใจซื ÊอเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นทั Êงเพศชายและเพศหญิงของสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์มากกวา่สนิค้าแบบค้นหา  

  
4.28.28  การวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสินค้าทีÉมีต่อความตั Êงใจกลับมายัง

เว็บไซต์ เมืÉอเพศของผู้ซื Êอต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์ คือ ประเภทสนิค้าไมมี่ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอ

เพศของผู้ซื Êอตา่งกนั   

 
4.28.29  การวิเคราะห์ผลกระทบเชงิปฏิสัมพันธ์ (Interaction Effect)  

  4.28.29.1 การทดสอบผลกระทบเชงิปฏิสัมพันธ์ ทีÉมีต่อการรับรู้คุณภาพ
เว็บไซต์ 

ผลการวิเคราะห์ คือ พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีÉมีตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อาจกลา่วได้วา่รูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีÉแตกตา่งกนันั Êนจะสง่ผลกระทบร่วมกนัตอ่การรับรู้

คณุภาพเว็บไซต์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 ทั Êงนี Êสามารถนํามาสรุปถงึผลกระทบได้ 

คือ เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ด้วยประสบการณ์เสมือน

จริง โดยไมว่า่จะขายสนิค้าประเภทแบบค้นหาหรือแบบใช้ประสบการณ์ก็ทําให้ผู้ซื Êอได้รับรู้คณุภาพ

มากทีÉสดุ แตใ่นกรณีพิจารณาจากเพศของของผู้ซื Êอ จะได้วา่เว็บไซต์ทีÉเฉพาะเจาะจงกบักลุม่ลกูค้า

ทีÉเป็นเพศชาย เว็บไซต์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน ซึÉงนําเสนอสนิค้า

แบบค้นหาหรือใช้ประสบการณ์สามารถสร้างการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ในประเดน็ของการรู้สกึ

สมัผสัหรือการมีปฏิสมัพนัธ์จากการทดลองสนิค้า (Touch and Feel of Product) ได้ดีกวา่รูปแบบ
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อืÉน แตเ่มืÉอกลุม่ผู้ซื Êอเป็นเพศหญิงรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉดีกวา่ในการนํามาใช้คือแบบ

ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงและมลัตมีิเดียประกอบคาํอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

  
  4.28.29.2 การทดสอบผลกระทบเชงิปฏิสัมพันธ์ ทีÉมีต่อความตั Êงใจซื Êอ 

ผลการวิเคราะห์ คือ พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีÉมีตอ่ความตั Êงใจซื Êอ หรืออาจกลา่วได้วา่ รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีÉแตกตา่งกนัจะสง่ผลกระทบร่วมกนัตอ่ความตั Êงใจซื Êอ

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 ทั Êงนี Êสามารถนํามาสรุปถึงผลกระทบได้ คือ เมืÉอมองโดย

ภาพรวมเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทกุรูปแบบ สามารถ

สร้างความตั Êงใจซื Êอให้แก่ผู้ซื Êอได้ด้วยการนําเสนอสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ แตใ่นกรณีพิจารณา

จากตวัแปรกํากบั (Moderator) หรือเพศของของผู้ซื Êอ จะได้วา่เว็บไซต์ทีÉเฉพาะเจาะจงกบักลุม่

ลกูค้าทีÉเป็นเพศชาย เว็บไซต์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ แบบประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริง ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ และสนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์จะสง่ผลมากตอ่ความ

ตั Êงใจซื ÊอเมืÉอเพศของผู้ซื Êอเป็นเพศชาย แตใ่นเพศหญิงสามารถใช้รูปแบบการนําเสนอสนิค้าแบบใด

ก็ได้ แตส่นิค้าทีÉจะสร้างความตั Êงใจซื Êอแก่ผู้ซื Êอเพศหญิงได้ดีกวา่คือสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ทีÉ

นําเสนอผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริง 

 
  4.28.29.3 การทดสอบผลกระทบเชงิปฏิสัมพันธ์ ทีÉมีต่อความตั Êงใจกลับมา
ยังเว็บไซต์ 

ผลการวิเคราะห์ คือ พบร่องรอยของผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของรูปแบบการ 

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีÉมีตอ่ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ หรืออาจกลา่วได้

วา่ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภทสนิค้า ทีÉแตกตา่งกนัไมส่ง่ผลกระทบร่วมกนัตอ่

ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 ทั Êงนี Êสามารถนํามาสรุปถงึ

ผลกระทบได้ คือ เมืÉอมองโดยภาพรวมเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริงและภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ ทีÉขายสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์จะเพิÉมความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ได้ดีกวา่อีกสองรูปแบบทีÉเหลือ แตใ่นกรณี

พิจารณาจากตวัแปรกํากบั (Moderator) หรือเพศของของผู้ซื Êอ จะได้วา่เว็บไซต์ทีÉเฉพาะเจาะจงกบั

กลุม่ลกูค้าทีÉเป็นเพศชาย เวบ็ไซต์ทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ แบบประสบการณ์สนิค้า

เสมือนจริงและภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ ทีÉขายสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์จะสร้างความตั Êงใจ

กลบัมายงัเว็บไซต์ได้ดีกวา่อีกสองรูปแบบทีÉเหลือ 
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตทิดสอบโดยวิธีครัสคลั-วลัลสิ (Kruskal-Wallis H 

Test) และวิธีแมนวทินีย์ (Mann-Whitney U Test) ของตวัแปรตาม ได้แก่ การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ 

การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับความสนกุสนาน การรับรู้ความเสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอ

และความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ตอ่ตวัแปรต้น ได้แก่ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และ

ประเภทสนิค้า เมืÉอไมมี่ตวัแปรกํากบั (Moderator) และเมืÉอมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซื ÊอซึÉง

ประกอบด้วยเพศชายและเพศหญิง และในการทดลองเพิÉมเตมิได้มีการทดสอบเมืÉอตวัแปรกํากบั

เป็นประเภทสนิค้าซึÉงประกอบด้วยประเภทสนิค้าแบบค้นหาและแบบใช้ประสบการณ์ ทําให้ผลการ

วิเคราะห์ทีÉได้เป็นผลสรุปของการวิเคราะห์ดงัตอ่ไปนี Ê   

1. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่การรับรู้ 
คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสีÉยง 

ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอไมมี่ตวัแปรกํากบั (1) 

2. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่การรับรู้ 
คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสีÉยง 

ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซื Êอ (2) 

3. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่การรับรู้ 
คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสีÉยง 

ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอมีตวัแปรกํากบัเป็นประเภทสนิค้า (3) 

4. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีตอ่การรับรู้ 
คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสีÉยง 

ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซื Êอและประเภท

สนิค้า (4) 

5. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าทีÉมีตอ่การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ การรับรู้ 

ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอ และ

ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอไมมี่ตวัแปรกํากบั (5) 

6. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของประเภทสนิค้าทีÉมีตอ่การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ การรับรู้ 

ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความเสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอ และ

ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เมืÉอมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซื Êอ (6) 

หมายเหต:ุ เลขในวงเลบ็หลงัข้อทีÉ (1) ถึง (6) ทีÉระบขุ้างต้นใช้กํากบัเพืÉอแทนข้อความเตม็ของแตล่ะ 

                ข้อลงในตารางทีÉ 4.97 
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กําหนดให้ 1. VPE คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Product Experience) 

2. MPA คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบมลัตมิีเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based Product Annotation) 

3. SPI คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-with-Interaction) 

4. VN คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (Video-without-Narration) 

ตารางทีÉ 4.70 ตารางสรุปผลการวิจยั โดยแสดงคา่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าจากการเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การรับรู้

ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และ

ประเภทสนิค้าจากคา่ Sig. (Significance) และเรียงลาํดบัทีÉจากคา่เฉลีÉย (Mean) เมืÉอไมม่ีตวัแปรกํากบั (Moderator) เมืÉอมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซื Êอ เมืÉอมีตวั

แปรกํากบัเป็นประเภทสนิค้า และเมืÉอมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซื Êอและประเภทสนิค้าร่วมกนั (Combination)  

           แสดงผลการวิเคราะห์เมืÉอตวัแปรต้นมีผลกระทบตอ่ตวัแปรตาม                  แสดงผลการวเิคราะห์เมืÉอตวัแปรต้นไมม่ีผลกระทบตอ่ตวัแปรตาม 

 
 

ตัวแปร
ตาม 

 
 

ลาํ 
ดับ 
ทีÉ 

ตัวแปรต้น 
รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า 

เมืÉอไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (1) 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซื Êอ) (2) 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
(ประเภทสนิค้า) (3) 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
 (เพศของผู้ซื Êอ x ประเภทสนิค้า) (4) 

เมืÉอไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (5) 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซื Êอ) (6) 

เพศชาย เพศหญิง แบบ
ค้นหา 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ 

แบบ
ค้นหา x 
เพศชาย 

แบบ
ค้นหา x 
เพศหญิง 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศชาย 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศหญิง 

เพศชาย เพศหญิง 

การรับรู้
คุณภาพ 
เวบ็ไซต์ 

1 VPE VPE, SPI, 

MPA 

VPE, 

MPA 

VPE VPE MPA VPE ไมม่ี

ผลกระทบ 

VPE แบบใช้ประ 

สบการณ์ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

2 SPI,  MPA VN SPI MPA MPA,  VPE MPA MPA, SPI แบบค้นหา 192 
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ตารางทีÉ 4.70 (ตอ่) ตารางสรุปผลการวิจยั โดยแสดงคา่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าจากการเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การ

รับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

และประเภทสนิค้าจากคา่ Sig. (Significance) และเรียงลําดบัทีÉจากคา่เฉลีÉย (Mean) เมืÉอไมม่ีตวัแปรกํากบั (Moderator) เมืÉอมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซื Êอ เมืÉอมี

ตวัแปรกํากบัเป็นประเภทสนิค้า และเมืÉอมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซื Êอและประเภทสนิค้าร่วมกนั (Combination)  
 
 

ตัวแปรตาม 

 
 

ลาํ 
ดับ 
ทีÉ 

ตัวแปรต้น 
รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า 

เมืÉอไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (1) 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซื Êอ) (2) 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
(ประเภทสนิค้า) (3) 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
 (เพศของผู้ซื Êอ x ประเภทสนิค้า) (4) 

เมืÉอไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (5) 
 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซื Êอ) (6) 

เพศชาย เพศหญิง แบบ
ค้นหา 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ 

แบบ
ค้นหา x 
เพศชาย 

แบบ
ค้นหา x 
เพศหญิง 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศชาย 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศหญิง 

เพศชาย เพศหญิง 

      SPI, VN        

3 VN  VN SPI  SPI SPI VN  

4    VN  VN VN   

การรับรู้
ความง่าย 

1 ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

VPE ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

VPE ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 2 MPA MPA 

3 SPI SPI, VN 

4 VN  

การรับรู้
ประโยชน์ 

1 VPE VPE VPE VPE, 

MPA, SPI 

VPE VPE, 

MPA, SPI 

VPE, 

MPA, SPI 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

VPE แบบใช้ประ 

สบการณ์ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 193 
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ตารางทีÉ 4.70 (ตอ่) ตารางสรุปผลการวิจยั โดยแสดงคา่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าจากการเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การ

รับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

และประเภทสนิค้าจากคา่ Sig. (Significance) และเรียงลําดบัทีÉจากคา่เฉลีÉย (Mean) เมืÉอไมม่ีตวัแปรกํากบั (Moderator) เมืÉอมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซื Êอ เมืÉอมี

ตวัแปรกํากบัเป็นประเภทสนิค้าและ เมืÉอมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซื Êอและประเภทสนิค้าร่วมกนั (Combination)  
 
 

ตัวแปรตาม 

 
 

ลาํ 
ดับ 
ทีÉ 

ตัวแปรต้น 
รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า 

เมืÉอไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (1) 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซื Êอ) (2) 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
(ประเภทสนิค้า) (3) 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
 (เพศของผู้ซื Êอ x ประเภทสนิค้า) (4) 

เมืÉอไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (5) 

 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซื Êอ) (6) 

เพศชาย เพศหญิง แบบ
ค้นหา 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ 

แบบ
ค้นหา x 
เพศชาย 

แบบ
ค้นหา x 
เพศหญิง 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศชาย 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศหญิง 

เพศชาย เพศหญิง 

การรับรู้
ประโยชน์ 
(ต่อ) 

2 SPI, MPA MPA MPA VN MPA, 

SPI, VN 

VN VN ไมม่ี

ผลกระทบ 

MPA, 

SPI, VN 

แบบค้นหา ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 
3 VN SPI SPI       

4  VN VN       

การรับรู้
ความ
สนุกสนาน 

1 VPE VPE VPE VPE VPE, SPI VPE, 

MPA, SPI 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

VPE, 

MPA 

VPE ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ  

2 SPI, MPA MPA MPA MPA MPA, VN VN SPI, VN MPA, 

SPI, VN 

3 VN SPI SPI SPI         194 
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ตารางทีÉ 4.70 (ตอ่) ตารางสรุปผลการวิจยั โดยแสดงคา่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าจากการเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การ

รับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

และประเภทสนิค้าจากคา่ Sig. (Significance) และเรียงลําดบัทีÉจากคา่เฉลีÉย (Mean) เมืÉอไมม่ีตวัแปรกํากบั (Moderator) เมืÉอมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซื Êอ เมืÉอมี

ตวัแปรกํากบัเป็นประเภทสนิค้าและ เมืÉอมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซื Êอและประเภทสนิค้าร่วมกนั (Combination)  
 
 

ตัวแปรตาม 

 
 

ลาํ 
ดับ 
ทีÉ 

ตัวแปรต้น 
รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า 

เมืÉอไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (1) 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซื Êอ) (2) 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
(ประเภทสนิค้า) (3) 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
 (เพศของผู้ซื Êอ x ประเภทสนิค้า) (4) 

เมืÉอไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (5) 

 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซื Êอ) (6) 

เพศชาย เพศหญิง แบบ
ค้นหา 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ 

แบบ
ค้นหา x 
เพศชาย 

แบบ
ค้นหา x 
เพศหญิง 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศชาย 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศหญิง 

เพศชาย เพศหญิง 

 4  VN VN VN         

การรับรู้
ความเสีÉยง 
 

1 VPE, SPI, 

MPA 

VPE VPE MPA VPE MPA ไมม่ี

ผลกระทบ 
 

ไมม่ี

ผลกระทบ 
 

VPE แบบใช้ประ 

สบการณ์ 

แบบใช้ประ 

สบการณ์ 

แบบใช้ประ 

สบการณ์ 

2 VN MPA MPA, SPI VPE, 

SPI 

MPA, 

SPI, VN 

VPE, SPI MPA, 

SPI, VN 

แบบค้นหา แบบค้นหา แบบค้นหา 

3  SPI VN VN  VN     

4  VN         

ความ 
ตั Êงใจซื Êอ 

1 ไมม่ี

ผลกระทบ 

VPE ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ีผล 

กระทบ 

VPE, 

SPI 

VPE, 

MPA, SPI 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

แบบใช้ประ 

สบการณ์ 

แบบใช้ประ 

สบการณ์ 

แบบใช้ประ 

สบการณ์ 195 
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ตารางทีÉ 4.70 (ตอ่) ตารางสรุปผลการวิจยั โดยแสดงคา่ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าจากการเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ การ

รับรู้ความงา่ย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนกุสนาน การรับรู้ความสีÉยง ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

และประเภทสนิค้าจากคา่ Sig. (Significance) และเรียงลําดบัทีÉจากคา่เฉลีÉย (Mean) เมืÉอไมม่ีตวัแปรกํากบั (Moderator) เมืÉอมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซื Êอ เมืÉอมี

ตวัแปรกํากบัเป็นประเภทสนิค้าและ เมืÉอมีตวัแปรกํากบัเป็นเพศของผู้ซื Êอและประเภทสนิค้าร่วมกนั (Combination)  
 
 

ตัวแปรตาม 

 
 

ลาํ 
ดับ 
ทีÉ 

ตัวแปรต้น 
รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า 

เมืÉอไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (1) 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซื Êอ) (2) 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
(ประเภทสนิค้า) (3) 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
 (เพศของผู้ซื Êอ x ประเภทสนิค้า) (4) 

เมืÉอไม่มี
ตัวแปร
กาํกับ (5) 

 

เมืÉอมีตัวแปรกาํกับ 
(เพศของผู้ซื Êอ) (6) 

เพศชาย เพศหญิง แบบ
ค้นหา 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ 

แบบ
ค้นหา x 
เพศชาย 

แบบ
ค้นหา x 
เพศหญิง 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศชาย 

แบบใช้
ประสบ 
การณ์ x 
เพศหญิง 

เพศชาย เพศหญิง 

ความ 
ตั Êงใจซื Êอ 
(ต่อ) 

2 ไมม่ี

ผลกระทบ 

SPI ไมม่ี

ผลกระทบ 

 MPA, VN VN ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

แบบค้นหา แบบ

ค้นหา 

แบบ

ค้นหา 

3 MPA, VN       

4        

ความตั Êงใจ
กลับมายัง
เวบ็ไซต์  

1 VPE, SPI VPE ไมม่ี

ผลกระทบ 

VPE, 

MPA, SPI 

VPE, SPI VPE ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

แบบใช้ประ 

สบการณ์ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

ไมม่ี

ผลกระทบ 

2 MPA, VN SPI VN VN MPA แบบค้นหา 

3  MPA, VN  MPA SPI  

4     VN  
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บททีÉ  5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 ความนํา 
 บทนี Êเสนอการสรุปผลการวิเคราะห์เพืÉอตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั การอภิปราย

ประเดน็ตา่งๆ ทีÉเกิดขึ Êนในงานวิจยั การนํางานวิจยันี Êไปใช้ประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงประยกุต์

และข้อเสนอแนะเพืÉอเป็นโอกาสในการศกึษาตอ่ไป 

5.2 การทดลองและลักษณะของกลุ่มตวัอย่าง  
 งานวิจยันี Êเป็นงานวิจยัเชิงทดลองในห้องปฏิบตักิารโดยใช้กลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสติทีÉกําลงั

ศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ชั ÊนปีทีÉ 1-4 หลกัสตูรสถิต ิบริหารธุรกิจ และบญัชี หลกัสตูรภาษาไทย

ของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ทีÉผา่นการเรียนรายวิชาทาง

คอมพิวเตอร์เบื Êองต้นและคอมพิวเตอร์เพืÉอธุรกิจ จํานวน 400 คน ซึÉงพอจะคาดหมายได้วา่มี

คณุลกัษณะใกล้เคียงกบัประชากรเนืÉองจากมีความสอดคล้องในสดัสว่นของประสบการณ์ของผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตและสดัสว่นของผู้ ทีÉเคยซื Êอและไมเ่คยซื Êอสนิค้าออนไลน์ โดยพบวา่ในกลุม่ประชากรมี

สดัสว่นของผู้ ทีÉมีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 5 ปี เป็นกลุม่เพศชายและเพศหญิงทีÉมี

อายรุะหวา่ง 20-29 ปี ทีÉอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ขณะทีÉกลุม่ตวัอยา่งมีสดัสว่นของผู้ ทีÉมี

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 5 ปีขึ ÊนไปมากทีÉสดุ (ดงัตารางทีÉ 4.1) ขณะทีÉสดัสว่นของ

ประชากรทีÉเคยซื Êอสนิค้าและบริการทางอนิเทอร์เน็ตคดิเป็นร้อยละ 47.8 ในปี พ.ศ. 2552 และร้อย

ละ 45.9 ในปี พ.ศ. 2551 และสดัสว่นของผู้ ทีÉเคยซื Êอสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตในเพศชายและเพศ

หญิงทีÉมีอายใุนช่วง 20-29 ปี มีปริมาณมากทีÉสดุ (ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาต,ิ 2550; 2551; 2552) ซึÉงมีสดัสว่นเป็นไปในแนวทางเดียวกนัและใกล้เคียงกบักลุม่

ตวัอยา่ง โดยในกลุม่ตวัอยา่งมีสดัสว่นของผู้ ทีÉเคยซื Êอสนิค้าผา่นอนิเทอร์เน็ตน้อยกวา่ผู้ ทีÉไมเ่คยซื Êอ

และมีจํานวนไมแ่ตกตา่งกนัมากนกัเชน่กนั (ดงัตารางทีÉ 4.3) และเป็นกลุม่ตวัอยา่งทีÉพอจะ

คาดหมายได้วา่จะเป็นกลุม่คนทีÉจะมีการซื Êอสนิค้าออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

(e-Commerce) เพิÉมมากขึ ÊนเรืÉอยๆ ในอนาคต (จากการสํารวจพบวา่มีแนวโน้มเพิÉมขึ Êนในทกุปี) 

และอาจกลา่วได้วา่การซื Êอสนิค้าออนไลน์ในอนาคตจะมาจากคนกลุม่นี Êเป็นหลกั ในการทดลอง

ผู้วิจยัแบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุม่ คือ (1) กลุม่ทดลอง (Experimental Group) จํานวน 8 

และ (2) กลุม่ควบคมุ (Control Group) จํานวน 2 กลุม่ โดยแตล่ะกลุม่ประกอบด้วยกลุม่ตวัอยา่ง

จํานวนกลุม่ละ 40 คน เป็นเพศชายและเพศหญิงอยา่งละ 20 คน เพืÉอเข้ามาทํางานทีÉผู้วิจยั
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มอบหมายและตอบข้อถามแบบสอบถามเกีÉยวกบัการรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มติ ิ

ได้แก่ มิตทีิÉ 1 การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้

ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า (Product Understanding) มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนาน 

(Perceived Enjoyment) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งาน

เว็บไซต์ และมติทีิÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยง (Perceived Risk) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ

สมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้า (Product Information Richness) ทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์ ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ โดยมีตวัแปรต้น คอื รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ จํานวน 4 รูปแบบซึÉงใช้เทคโนโลยีในการนําเสนอสนิค้าทีÉแตกตา่งกนั คือ 

(1) ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ (Static Picture-with-Interactivity) ใช้เทคโนโลยี Image 

Interactivity Technology (IIT) (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (Video-without-Narration) ใช้

เทคโนโลยี Multimedia Technology (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product 

Experience: VPE) ใช้เทคโนโลยี Virtual Product Experience Technology (VPE) และ (4) มลั

ตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based Product Annotation: MPA)ใช้

เทคโนโลยี Multimedia-Based Product Annotation (MPA) (แบบไมมี่ Multimedia-Based 

Interactive Advising: MIA) โดยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบจะถกูใช้สําหรับ

นําเสนอสนิค้า 2 ประเภท คือ (1) สนิค้าแบบค้นหา (Search Product) ซึÉงมีตวัแทนสนิค้าทีÉใช้ใน

งานวิจยั คือ หนงัสือนํานะการท่องเทีÉยว และ (2) สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ (Experience 

Product) ซึÉงมีตวัแทนสนิค้าทีÉใช้ในงานวิจยั คือ โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉสมาร์ทโฟน และมีเพศของผู้ซื Êอ

เป็นตวัแปรกํากบัหรือตวัแปรรอง (Moderator Variable) เป็นเพศตามกําเนิด โดยมีคา่ทีÉเป็นไปได้ 

2 คา่ คือ (1) เพศชาย และ (2) เพศหญิง โดยเว็บพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในงานวิจยันี Êเป็นเวบ็ไซต์ทีÉ

ไมมี่สว่นของการซื Êอขายสนิค้าจริง ซึÉงจดัอยูใ่นขั Êนของการซื Êอออนไลน์ (Online Sales) ในระบบ

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ แตเ่ว็บไซต์นี Êเป็นเว็บไซต์ทีÉให้ข้อมลูสนิค้า (Product Information) ผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทั Êง 4 รูปแบบแก่ผู้ซื ÊอซึÉงจดัอยูใ่นขั Êนก่อนการซื Êอสนิค้า 

(Presales) ของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์โดยเป็นขั ÊนทีÉข้อมลูสนิค้ามีความสาํคญัตอ่ผู้ซื Êอสนิค้า

ออนไลน์ (Lui และ Arnett, 2000) ในการนําไปสูข่ั Êนตอนของการซื Êอสนิค้าออนไลน์ตอ่ไป ดงันั Êน ข้อ

ค้นพบของงานวิจยันี Êจงึเป็นอีกการยืนยนัด้วยการศกึษาเชิงประจกัษ์ (Empirical Research) 

เพิÉมเตมิจากการศกึษาในอดีต 
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5.3 การสรุปผลทีÉได้จากการทดลอง และอภปิรายผล  
  กําหนดให้ 

 1. เว็บไซต์ทัÉวไป คือ เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉขายสนิค้าออนไลน์ อาจเป็นเวบ็ไซต์

ทีÉขายสนิค้าแบบค้นหาหรือแบบใช้ประสบการณ์ เชน่ เว็บไซต์ขายหนงัสือ เว็บไซต์ขายกล้อง

ถ่ายรูป เป็นต้น 

2. เว็บไซต์ขายสนิค้าเฉพาะกลุม่ คือ เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉขายสนิค้าออนไลน์ทีÉ

มุง่ขายแก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมายหลกัของสนิค้าตน เชน่ เว็บไซต์ขายนาฬิกาผู้ชาย เวบ็ไซต์ขาย

เสื Êอผ้าผู้หญิง เว็บไซต์ขายรองเท้าสตรี เป็นต้น   

3. เว็บไซต์ขายสนิค้าเฉพาะกลุม่แตผู่้ ทีÉเข้ามาซื Êอสนิค้าไมไ่ด้เป็นลกูค้ากลุม่เป้าหมายของ

สนิค้า เช่น เวบ็ไซต์ขายเสื Êอผ้าผู้ชายแตผู่้ซื Êอหรือเลือกดสูนิค้าขณะใช้งานเว็บไซต์เป็นเพศหญิง 

เว็บไซต์ขายนาฬิกาผู้ชายแตผู่้ซื Êอหรือผู้ เลือกดสูนิค้าขณะใช้งานเว็บไซต์เป็นเพศหญิง เป็นต้น 
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ตารางทีÉ 5.1 ตารางแสดงสรุปผลการวิเคราะห์ 
 

เวบ็ไซต์ทัÉวไป 
เวบ็ไซต์ขายสินค้าเฉพาะกลุ่ม 

เวบ็ไซต์ขายสินค้าเฉพาะกลุ่มแต่ผู้ทีÉเข้ามา
ซื Êอสนิค้าไม่ได้เป็นลูกค้กลุ่มเป้าหมาย 

สนิค้าแบบค้นหา สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 
สนิค้าแบบค้นหาและ 

สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ 
รูปแบบการนําเสนอ 
สนิค้าออนไลน์ 
 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

แบบประสบการณ์เสมือนจริง (VPE) 

เป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทีÉทําให้ผู้ ซื Êอมีการรับรู้

คณุภาพเวบ็ไซต์ในประเดน็ของการ 

สมัผสั (Touch) รู้สกึ (Feel) และ

ทดลองใช้สนิค้า (Try out) การได้รับ

ประสบการณ์จากสนิค้า (Product 

Experience) ความตั Êงใจซื Êอ และ

ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์

มากกวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ คือ 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ (SPI) 

มลัติมีเดียประกอบคําอธิบาย

ฟังก์ชนัการใช้งาน (MPA) วิดีโอไม่

ประกอบคําบรรยาย (VN) 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบประสบการณ์

เสมือนจริง (VPE) ภาพนิÉง

มีการปฏิสมัพนัธ์ (SPI) 

และมลัติมีเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งาน (MPA) ไมม่ีความ

แตกตา่งกนั และทั Êงสาม

รูปแบบสง่ผลกระทบตอ่

การรับรู้คณุภาพเวบ็ไซต์

ดีกวา่วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย (VN) 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบประสบการณ์

เสมือนจริง (VPE) เป็น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ทีÉดีกวา่รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์อีก

สามรูปแบบทีÉเหลือ คือ 

ภาพนิÉงมีการ ปฏิสมัพนัธ์ 

(SPI) มลัติมีเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

(MPA) และวิดีโอไมป่ระกอบ

คําบรรยาย (VN) ซึÉงทั Êงสาม

รูปแบบนี Êไมม่ีความแตกตา่ง

กนั 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบ

ประสบการณ์เสมือนจริง (VPE) เป็นรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉดีกวา่รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ 

คือ ภาพนิÉงมีการ ปฏิสมัพนัธ์ (SPI) มลัติมีเดีย

ประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (MPA) 

และวิดีโอไม ่ประกอบคําบรรยาย (VN) 

200 
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5.3.1 ผลการวิเคราะห์ เมืÉอมองในประเดน็รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ พบวา่ 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Product Experience: 

VPE) เป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉทําให้ผู้ซื Êอมีการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ในประเดน็ของ

การสมัผสั (Touch) รู้สกึ (Feel) และทดลองใช้ สนิค้า (Try out) การได้รับประสบการณ์จากสนิค้า 

(Product Experience) ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์มากกวา่รูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์อีกสามรูปแบบทีÉเหลือทีÉใช้ในการทดลองของงานวิจยันี Ê  ได้แก่ ภาพนิÉงมี

การปฏิสมัพนัธ์ วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายและมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

จากผลของงานวิจยันี Êชี Êให้เห็นวา่การปฏิสมัพนัธ์นบัเป็นปัจจยัสําคญัทีÉสง่ผลกระทบตอ่ปฏิกิริยาใน

การใช้งานเว็บไซต์ของผู้ใช้เว็บไซต์ (Agarwal and Venkatesh, 2002; Jiang and Benbasat, 

2007) ซึÉงสง่ผลตอ่การรับรู้ของผู้ซื Êอด้านตา่งๆ ซึÉงสอดคล้องกบัการศกึษาของ Teo et al. (2003) ทีÉ

เสนอวา่การเพิÉมระดบัของการปฏิสมัพนัธ์จะเป็นผลดีในการเพิÉมความพงึใจแก่ผู้ใช้ และเมืÉอผู้ใช้

ต้องการทีÉจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัรูปสนิค้า การใช้เพียงภาพนิÉง (Static Picture) นบัวา่ยงัไมเ่พียงพอ

สําหรับผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์ (Forlizzi, Gemperle และ DiSalvo, 2003) โดย Junaini and Sidi 

(2005) พบวา่ 3 ปัจจยัทีÉจะช่วยสร้างความประทบัใจแก่ผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์บนเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ คือ การพฒันาในสว่นของการแสดงสนิค้าในสว่นของความสวยงาม (Aesthetic) 

ความดงึดดูใจ (Attractiveness) และการมีปฏิสมัพนัธ์ (Interactivity) ซึÉงจะชว่ยสร้างความพงึ

พอใจให้แก่ผู้ซื Êอได้ ด้วยเหตนีุ Êการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual 

Product Experience: VPE) จงึสามารถชว่ยให้ผู้ซื Êอได้รับประสบการณ์จากสนิค้ามากยิÉงขึ Êนผา่น

ทางสว่นประสานผู้ใช้บนเว็บไซต์ ด้วยการให้ผู้ซื Êอสามารถจดัการกบัรูปสนิค้าเพืÉอรับชมสนิค้าใน

มมุมองทีÉต้องการ ทั Êงนี Êสามารถกลา่วได้วา่ ไมว่า่สนิค้าทีÉขายในเว็บไซต์จะเป็นสนิค้าแบบค้นหา

หรือแบบใช้ประสบการณ์ รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉมีประสทิธิภาพมากทีÉสดุก็คือ 

ประสบการณ์เสมือนจริง (VPE) และจากการศกึษาในอดีตพบวา่ประเภทสนิค้าสามารถสง่ผล

กระทบตอ่วธีิในการหาข้อมลูสนิค้าหรือวิธีทีÉผู้ซื Êอจะกระทํากบัข้อมลูสนิค้า (Mittal, 1989; Rossiter 

และ Percy, 1991) และจากการทีÉ Moon and Kim (2001) พบวา่การรับรู้ความสนกุสนานมีสว่น

สําคญัทีÉสง่ผลตอ่ทศันคตแิละความตั Êงใจซื Êอของผู้ซื Êอสนิค้า อาจบอกเป็นนยัได้ถึงความตั Êงใจซื Êอ

สนิค้าทีÉเพิÉมมากขึ ÊนเมืÉอใช้รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริงในการ

นําเสนอสนิค้าบนเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ นอกจากนี Êยงัสง่ผลกระทบตอ่การกลบัมายงั

เว็บไซต์ในอนาคตอีกด้วย โดย Koufaris (2001) และ Rice (1997) พบวา่ความสนกุสนานเป็น

ปัจจยัสําคญัทีÉสง่ผลกระทบตอ่ความตั Êงใจในการกลบัมายงัเว็บไซต์ของผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์ 
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นอกจากนี Êรูปแบบการนําเสนอสนิออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริงนี Êยงัมีความสมัพนัธ์กบั

การบอกตอ่ (Word of Mouth) ของผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์ดีกวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์

รูปแบบอืÉน ทั Êงนี ÊการสืÉอสารแบบบอกตอ่ (Word-of-Mouth Communication) เป็นอีกวิธีหนึÉงของ

การสืÉอสารโดยใช้บคุคลซึÉงเป็นวิธีทีÉมีพลงัในการเผยแพร่และกระจายขา่วสาร รวมทั Êงยงัมีอิทธิพล

ตอ่การตดัสนิใจซื Êอ โดย Cox (1967 อ้างถงึใน Ennew, Banerjee & Li, 2000) พบวา่การขอ

คําแนะนําจากเพืÉอนและครอบครัวมีบทบาทสําคญัในการตดัสนิใจซื Êอของผู้ซื Êอมาก และพบวา่ผู้ซื Êอ

จะเชืÉอถือข้อมลูจากการสืÉอสารแบบบอกตอ่มากกวา่เมืÉอต้องตดัสนิใจซื Êอสนิค้า (Arndt, 1967 อ้าง

ถึงใน Bayus, 1985) 

 5.3.2 ผลการวิเคราะห์ เมืÉอมองในประเดน็ประเภทสนิค้า พบวา่เมืÉอสนิค้าเป็นแบบค้นหา 

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริง (VPE) ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 

(SPI) และมลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน (MPA) ไมมี่ความแตกตา่งกนั และทั Êง

สามรูปแบบสง่ผลกระทบตอ่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ดกีวา่วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (VN) สว่น

เมืÉอเป็นสนิค้าแบบใช้ประสบการณ์รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือน

จริงเป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉดีกวา่ทั ÊงสามรูปแบบทีÉเหลือ ซึÉงอาจกลา่วได้วา่ไมว่า่

จะเป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์รูปแบบใดก็สามารถนํามาใช้สําหรับนําเสนอสนิค้าแบบ

ค้นหาได้อยา่งไมมี่ผลตอ่ผู้ซื Êอมากนกั ซึÉงสอดคล้องกบัทีÉ Rosen and Howard (2000) ได้เสนอวา่

ข้อจํากดัสําคญัของผู้ซื Êอสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต คือ ไมส่ามารถได้รับประสบการณ์จากสนิค้าเมืÉอ

ต้องการซื Êอได้ ด้วยเหตนีุ Êสนิค้าทีÉขายดีบนอินเทอร์เน็ตจงึเป็นสนิค้าทีÉอาศยัเพียงข้อมลูคณุสมบตัิ

ของสนิค้าทีÉผู้ซื Êอสามารถหาได้เพืÉอใช้ประกอบการตดัสนิใจซื Êอ เชน่ ราคา สี ลกัษณะ สถานทีÉจดั

จําหน่าย เป็นต้น (Rosen and Howard, 2000) ด้วยเหตนีุ Êการขายสนิค้าบนอินเทอร์เน็ตจงึเหมาะ

กบัสนิค้าแบบค้นหา (Search Product) มากกวา่แบบใช้ประสบการณ์ (Experience Product) ซึÉง

เป็นสนิค้าทีÉผู้ซื Êอควรได้รับประสบการณ์จากสนิค้าเพิÉมเตมินอกเหนือจากข้อมลูสนิค้าทัÉวไปในการ

ตดัสนิใจซื Êอสนิค้า (Citrinetal., 2003; Klein, 1998 อ้างถึงใน Moon, Chadee and Tikoo, 2008)  

 5.3.3 ผลการวิเคราะห์ เมืÉอมองในประเดน็ประเภทสนิค้า เมืÉอเพศแตกตา่งกนั (โดย

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์นั Êนขายสนิค้าแบบเจาะจงกลุม่ผู้ซื Êอเป็นเพศใดเพศหนึÉง) พบวา่เมืÉอ

เป็นสนิค้าแบบค้นหา ไมว่า่เพศของผู้ซื Êอจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็ตาม รูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริงเป็นรูปแบบทีÉดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ แตเ่มืÉอ

สนิค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์กลบัพบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมมี่ผลกระทบตอ่ผู้

ซื Êอเพศชาย นัÉนคือ ไมว่า่จะเป็นรูปแบบใดผู้ซื Êอเพศชายก็ไมค่ดิวา่แตกตา่งกนั แตใ่นเพศหญิงกลบั
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ไมเ่ป็นเชน่นั Êน เพราะรูปแบบแบบประสบการณ์การณ์เสมือนจริงเป็นรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลนทีÉดกีวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ ซึÉงสอดคล้องกบัทีÉ Kehoe et al. (1998) และ Bartel-

Sheehan (1999) พบวา่ในการซื Êอสนิค้าออนไลน์ ผู้ซื Êอเพศหญิงจะรับรู้ความเสีÉยงได้สงูกวา่ผู้ซื Êอ

เพศชาย แตถ่งึกระนั Êนแม้วา่เพศชายจะสามารถรับรู้ข้อมลูผา่นรูปแบบใดก็ได้ แตเ่มืÉอมองโดย

ภาพรวมแล้วการใช้รูปแบบการนําสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริงนา่จะยงัคงเป็น

รูปแบบทีÉดีกวา่อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ ทั Êงนี Êเพราะความพงึพอใจของผู้ซื Êอเป็นสิÉงสาํคญั โดย 

Eastlick และ Feinberg (1997) พบวา่ความตั Êงใจซื Êอสนิค้าและบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตของ

เพศชายมากกวา่เพศหญิง ดงันั Êนการทําให้ผู้ซื Êอเพศชายรู้สกึพงึพอใจจงึเป็นแนวทางทีÉดีกวา่ 

นอกจากนี Êยงัยืนยนัได้วา่รูปแบบการนําเสนอแบบประสบการณ์เสมือนจริงเหมาะกบัเพศหญิง โดย 

Slyke, Comunale และ Belanger (2002) พบวา่เพศหญิงมีการใช้เหตผุลในการซื Êอสนิค้าทีÉ

มากกวา่เพศชาย โดยเฉพาะสนิค้าทีÉยากตอ่การตดัสนิใจถ้าต้องซื Êอผา่นอินเทอร์เน็ต การได้รับ

ประสบการณ์จากสนิค้าจงึมีผลตอ่พฤตกิรรมการซื Êอสนิค้าออนไลน์เป็นอยา่งมาก 

 5.3.4 ผลการวิเคราะห์ เมืÉอมองในประเดน็ประเภทสนิค้า เมืÉอเพศแตกตา่งกนั (โดย

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์นั Êนขายสนิค้าแบบเจาะจงกลุม่ผู้ซื Êอเป็นเพศใดเพศหนึÉง แตผู่้ซื Êอเป็น

เพศทีÉไมใ่ช่กลุม่เป้าหมายของเว็บไซต์นั Êน เช่น เว็บไซต์ขายสนิค้าเพศชายแตผู่้ซื Êอสนิค้าเป็นเพศ

หญิง) พบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริงเป็นรูปแบบทีÉดีกวา่

อีกสามรูปแบบทีÉเหลือ  

โดยสรุปจากการทีÉค้นพบวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉดีกวา่รูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์อีก 3 รูปแบบทีÉเหลือทีÉถกูนํามาใช้ในการทดลองนี Ê คือ รูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์แบบประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Product Experience: VPE) เป็นรูปแบบทีÉให้ผู้ซื Êอ

ได้มีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าในระดบัสงู คือ ผู้ซื Êอสามารถทดลองใช้งานสนิค้าผา่นฟังก์ชนัตา่งๆ 

ของสนิค้าได้ ขณะทีÉรูปแบบการนําเสนอสนิค้าแบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายเป็นรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉให้คา่การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ความตั Êงใจซื Êอและความตั Êงใจกลบัมายงั

เว็บไซต์น้อยกวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉใช้ในการทดลองของงานวิจยันี Êทกุตวั ซึÉงแม้

การนําเสนอแบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยายจะมีความสมบรูณ์ของข้อมลูสนิค้าทีÉเพียงพอตอ่ผู้ซื Êอ 

แตจ่ากผลการวิจยันี Êไมไ่ด้หมายความวา่วิดโีอไมป่ระกอบคําบรรยายไมเ่หมาะกบัการนํามาใช้

นําเสนอข้อมลูสนิค้าออนไลน์อีกตอ่ไป เพราะการขายสนิค้าออนไลน์ไมไ่ด้เหมาะกบัสนิค้าทกุ

สนิค้า (Kotler, 2000) แตก่ารค้นพบของงานวิจยันี Êบอกได้เป็นนยัถงึพฤตกิรรมการรับข้อมลูของผู้
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ซื ÊอทีÉเปลีÉยนแปลงไป ข้อมลูทีÉถกูต้องสมบรูณ์อาจไมเ่พียงพอตอ่การตดัสนิใจซื Êอสนิค้าของผู้ซื Êอใน

ปัจจบุนั ปัจจยัทีÉสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซื Êอสนิค้าออนไลน์ซึÉงอาจนําไปสูก่ารอยูใ่นเว็บไซต์นานขึ Êน  

และเกิดการเลอืกดสูนิค้าทีÉหลากหลายขึ Êนและนําไปสูก่ารซื ÊอทีÉไมไ่ด้วางแผนไว้ลว่งหน้าได้ (Beatty 

และ Ferrel (1998) หรือเกิดความประทบัใจจนต้องกลบัมาเว็บไซต์อยูเ่สมอ เหลา่นี ÊสืบเนืÉองมาจาก

การทีÉผู้ซื Êอต้องการมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้ามากขึ ÊนนัÉนเอง ดงันั Êนการออกแบบสว่นตอ่ประสาน

ผู้ใช้ (Interface Design) และการมีการปฏิสมัพนัธ์ (Interactivity) ระหวา่งผู้ซื Êอและคอมพิวเตอร์

ถือเป็นปัจจยัสําคญัตอ่การประสบความสําเร็จของเว็บไซต์ขายสนิค้าออนไลน์ (O'Keefe et al., 

2004) เช่นเดียวกบั Burke (2002) ทีÉเสนอวา่การค้าพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์และการขายปลีกทีÉ

เสมือนจริงนั Êนมาจากการออกแบบสว่นประสานผู้ใช้ทีÉดีและการทีÉผู้ซื Êอสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กบั

คอมพิวเตอร์ได้ ซึÉงจะสง่ผลตอ่ความตั ÊงใจทีÉจะซื Êอสนิค้าของผู้ซื Êอออนไลน์ นอกจากนี ÊมีการศกึษาทีÉ

ชี Êให้เห็นถงึการทีÉเว็บไซต์มีคณุภาพของการออกแบบระบบและการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ซื Êอและร้าน

ขายสนิค้าออนไลน์เป็นการเพิÉมคณุภาพให้กบัระบบ (Hsiu- Fen Lin, 2007)  รวมไปถึงข้อมลูทีÉมี

ประโยชน์จะชว่ยเพิÉมความพงึพอใจตอ่ผู้ซื Êอออนไลน์ซึÉงนบัเป็นสิÉงจําเป็นสําหรับเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉจะประสบความสาํเร็จในอนาคต 
 
5.4 การนําผลสรุปไปประยุกต์ใช้งาน 
  ทั Êงนี Êสําหรับสนิค้าทีÉสามารถนําผลสรุปจากงานวิจยันี Êไปประยกุต์ใช้งานยอ่มไมใ่ช่ทกุ

สนิค้าทีÉสามารถนําผลสรุปนี Êไปใช้งานได้ เนืÉองจากการตลาดออนไลน์ไมไ่ด้เหมาะกบัทกุผลติภณัฑ์ 

(Kotler, 2000) ดงันั Êนสนิค้าทีÉสามารถนําผลสรุปนี Êไปใช้งานจงึควรเป็นสนิค้าทีÉมีคณุลกัษณะของ

สนิค้า (Characteristics) ทีÉเหมือนกบัประเภทสนิค้าทีÉงานวิจยันี Êระบไุว้ โดยงานวิจยันี Êแบง่ประเภท

สนิค้าออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) สนิค้าแบบค้นหา (Search Product) ในงานวิจยันี Ê คือ สนิค้าทีÉผู้

ซื ÊอสามารถตดัสนิใจเกีÉยวกบัสนิค้าได้โดยอาศยัข้อมลูสนิค้าทีÉมีก่อนการซื Êอสนิค้าได้ เป็นสนิค้าทีÉผู้

ซื Êอรู้จกัดีอยูแ่ล้วหรือต้องการข้อมลูสนิค้าเพียงบางสว่นในการตดัสนิใจซื Êอ เช่น สี ขนาด รูปทรง 

ราคา สถานทีÉจดัจําหน่าย เป็นต้น และเป็นสนิค้าทีÉผู้ซื Êอไมจํ่าเป็นต้องได้รับประสบการณ์จากสนิค้า

ในการตดัสนิใจซื Êอ หรือเป็นสนิค้าทีÉผู้ซื Êอมีอยูก่่อนหรือเคยใช้อยูก่่อนแล้ว หรือไมเ่คยมีแตมี่ข้อมลู

บางสว่นอยูแ่ล้ว เพียงต้องการข้อมลูเกีÉยวกบัสนิค้าเพิÉมเตมิอีกเลก็น้อยเพืÉอการตดัสนิใจซื Êอ ขณะทีÉ 

(2) สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ คือ สนิค้าทีÉผู้ซื Êอไมส่ามารถตดัสนิใจเกีÉยวกบัสนิค้าได้เพียงแค่

อาศยัข้อมลูสนิค้าเพียงอยา่งเดียว แตต้่องอาศยัประสบการณ์จากสนิค้าเพืÉอประกอบการตดัสนิใจ

ซื Êอด้วย  
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 ทั Êงนี Êในการนําผลสรุปจากงานวิจยันี Êไปประยกุต์ใช้จําเป็นทีÉจะต้องประยกุต์ใช้กบัสนิค้าทีÉมี

คณุลกัษณะสนิค้าทีÉคล้ายคลงึกบัสนิค้าทีÉเป็นตวัแทนในงานวิจยันี ÊมากทีÉสดุ ทั Êงนี ÊเพืÉอความแมน่ยํา

และเกิดประโยชน์สงูสดุ โดยสนิค้าทีÉสามารถนําขข้อสรุปของงานนี Êไปใช้ได้ต้องประกอบด้วย

คณุลกัษณะดงันี Ê 

 

ตารางทีÉ 5.2 แสดงคณุสมบตัสินิค้าทีÉเป็นตวัแทนสนิค้าแบบค้นหาและแบบใช้ประสบการร์ใน

งานวิจยันี Ê 

หนงัสือแนะนําการท่องเทีÉยว โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉสมาร์ทโฟน 

1. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอต้องการข้อมลูสนิค้าเพียง

บางสว่นเพืÉอประกอบการตดัสนิใจ เชน่ ชืÉอผู้

แตง่ สํานกัพิมพ์ ราคา ปีทีÉพมิพ์ เป็นต้น 

2. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอไมจํ่าเป็นต้องทดลองใช้สนิค้า 

3. สนิค้าทีÉผู้ซื Êออาจเคยใช้หรือมีอยูก่่อนแล้วซึÉง

ไมต้่องการทดลองใช้สนิค้า 

4. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอสามารถตดัสนิใจซื Êอด้วยการเห็น

ด้วยตาได้หรือรับทราบข้อมลูสนิค้าบางสว่น 

1. สนิค้าทีÉเกีÉยวข้องกบัเทคโนโลยี 

2. สนิค้ามีฟังก์ชนัการใช้งานซบัซ้อน 

3. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอจําเป็นทีÉจะต้องมีการทดลองใช้

ฟังก์ชนัตา่งๆ ของสนิค้าก่อนตดัสนิใจซื Êอ 

4. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอสามารถทดลองสนิค้าก่อนซื Êอ

จริงได้ 

5. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอต้องการการเรียนรู้เกีÉยวกบัสนิค้า

ก่อนใช้งานจริง 

 

จากคณุสมบตัสินิค้าดงัทีÉกลา่วมาข้างต้น สามารถแสดงสนิค้าอืÉนทีÉมีคณุสมบตัสิอดคล้อง

กบัสนิค้าในงานวิจยัได้ดงันี Ê 

1. สนิค้าแบบค้นหา เช่น หนงัสอื ซีดีเพลง ซีดภีาพยนตร์ แผน่ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์  

เครืÉองคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ เครืÉองใช้ไฟฟ้า การ์ดอวยพร, กรอบรูป, ดอกไม้ เป็นต้น 

2. สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ เช่น โทรศพัท์มือถือ กล้องถ่ายรูป พีดีเอหรือเครืÉอง 

ช่วยงานสว่นบคุคลแบบดจิิทลั (PDA) อปุกรณ์นําทางอิเลก็ทรอนิกส์ (GPS Navigator) นาฬิกา

ดจิิตอล พจนานกุรมอิเลก็ทรอนิกส์ (Talking Dictionary) เครืÉองเลน่เพลง MP3 เครืÉองเลน่ DVD 

แบบพกกา เป็นต้น 

แตถ่ึงอยา่งไร สนิค้าแบบค้นหาและแบบใช้ประสบการณ์อาจไมเ่ป็นไปตามคํานิยามทีÉได้

ระบไุว้เสียทีเดียว ทั Êงนี Êขึ Êนอยูก่บัคณุสมบตัทีิÉสนิค้านั Êนมี ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี Ê 
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ตารางทีÉ 5.3 แสดงตวัอยา่งสนิค้าทีÉมีคณุสมบตัขิองสนิค้าทีÉอาจเป็นได้ทั Êงสนิค้าแบบค้นและแบบใช้ประสบการณ์กรณีเป็นการซื Êอสนิค้าออนไลน์ 

สนิค้า 
ประเภทสนิค้า 

แบบค้นหา แบบใช้ประสบการณ์ 

หนงัสือ 1. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอต้องการข้อมลูบางสว่นเพิÉมเตมิเพืÉอตดัสนิใจซื Êอ เช่น ราคา 

ชืÉอผู้แตง่ สํานกัพิมพ์ ปีทีÉพมิพ์ เป็นต้น 

2. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอไมจ่ําเป็นต้องทดลองใช้สนิค้า 

3. สนิค้าไมม่ีความซบัซ้อนเชิงการใช้งาน 

4. สนิค้าทีÉผู้ซื Êออาจเคยใช้หรือมีอยูก่่อนแล้วซื Êอซํ Êาโดยผู้ซื Êอไมไ่ด้ใช้งานเอง 

1. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอสามารถทดลองสนิค้าก่อนซื Êอจริงได้ โดย

การสามารถทดลองอา่นหนงัสือบางสว่นของแตล่ะบท 

เพืÉอรับทราบเนื Êอหาก่อนตดัสนิใจซื Êอ 

2. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอต้องการการเรียนรู้เกีÉยวกบัสนิค้าก่อนใช้

งานจริง เช่น การลองเปิดอา่นหน้าตา่งๆ ของหนงัสือ 

เสื Êอผ้า 1. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอต้องการข้อมลูบางสว่นเพิÉมเตมิเพืÉอตดัสนิใจซื Êอ เช่น ราคา 

ขนาด สี เนื Êอผ้า การดแูลรักษา รูปแบบ เป็นต้น 

2. เหมือนกบัข้อ 2-4 ของหนงัสือ 

1. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอสามารถทดลองใสเ่สื Êอผ้าให้กบัหุ่นจําลอง

แทนการสวมใสเ่อง ทําให้สามารถทดลองใส ่ดรููปแบบ

เสื Êอผ้าจนกวา่ผู้ซื Êอจะพอใจในสนิค้า 

เครืÉองสําอาง 1. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอต้องการข้อมลูบางสว่นเพิÉมเตมิเพืÉอตดัสนิใจซื Êอ เช่น ราคา 

สี รุ่น สว่นประกอบ เป็นต้น 

2. เหมือนกบัข้อ 2-4 ของหนงัสือ 

1. สนิค้าทีÉผู้ซื Êออาจไมเ่คยใช้งานมาก่อน จงึต้องทดลอง

ใช้ เชน่ สีทีÉเหมาะกบัสีผิว ผู้ซื Êอสามารถแตง่หน้าโดย

อาศบัเทคโนโลยี Augmented Reality ผา่นทางกล้อง

ดจิิตอล 
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ตารางทีÉ 5.3 (ตอ่) แสดงตวัอยา่งสนิค้าทีÉมีคณุสมบตัขิองสนิค้าทีÉอาจเป็นได้ทั Êงสนิค้าแบบค้นและแบบใช้ประสบการณ์กรณีเป็นการซื Êอสนิค้าออนไลน์ 

 
ประเภทสนิค้า 

แบบค้นหา แบบใช้ประสบการณ์ 

เครืÉองใช้ไฟฟ้า เช่น 

โทรทศัน์ เครืÉองเลน่

แผน่ซีดี 

1. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอต้องการข้อมลูบางสว่นเพิÉมเตมิเพืÉอตดัสนิใจซื Êอ เช่น ราคา 

สี รูปแบบ การรับประกนัสนิค้า วสัดทุีÉใช้ในการผลติ ความสามารถในการ

ใช้งาน เป็นต้น 

2. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอไมจ่ําเป็นต้องทดลองใช้สนิค้า 

3. สนิค้าทีÉอาจมีความซบัซ้อนในการใช้งาน แตส่ามารถเรียนรู้ใช้งานง่าย 

4. สนิค้าทีÉผู้ซื Êออาจเคยใช้หรือมีอยูก่่อนแล้ว และต้องการซื Êอใหม ่

เนืÉองจากของเก่าชํารุดหรือต้องการเปลีÉยนรุ่น เปลีÉยนรูปแบบ เป็นต้น 

1. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอต้องการทดลองใช้เพืÉอรับทราบในสว่นของ

การใช้งาน เชน่ เมนกูารทํางานตา่งๆ เพืÉอให้ทราบวา่

สนิค้าสามารถทําอะไรได้บ้าง  

 

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 1. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอต้องการข้อมลูบางสว่นเพิÉมเตมิเพืÉอตดัสนิใจซื Êอ เช่น ราคา 

สี รูปแบบ การรับประกนัสนิค้า วสัดทุีÉใช้ในการผลติ เนื ÊอทีÉจดัเก็บข้อมลู 

หนว่ยความจํา หนว่ยประมวลผล เป็นต้น 

2. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอคุ้นเคยกบัการใช้งาน หรือเคยใช้งานแล้วและต้องการ

ข้อมลูในข้อ 1 เพืÉอตดัสนิใจซื Êออีกครั ÊงหนึÉง 

3. ไมจ่ําเป็นต้องได้รับประสบการณ์ผา่นทางเว็บไซต์ เนืÉองจากมี

ประสบการณ์ตรงอยูก่่อนแล้ว 

1. สนิค้าทีÉผู้ซื Êอต้องการเรียนรู้เกีÉยวกยัการใช้งานหรือ

ทดลองใช้ฟังก์ชนัตา่งๆ ของสนิค้า นอกเหนือไปจากการ

ได้รับทราบข้อมลูในเบื Êองต้นมาแล้ว ผู้ใช้ยงัต้องการเห็น

ภาพจริงวา่ในแตล่ะฟังก์ชนัมีการทํางานอยา่งไร 
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5.5 การนํางานวิจัยไปประยุกต์ใช้ (Contribution) 
 สามารถนํางานวิจยัไปใช้ทั Êงในเชิงทฤษฎีและเชิงประยกุต์ได้ดงัตอ่ไนี Ê  

 
 5.5.1 การนํางานวจิัยไปใช้ในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contribution) 
 1. งานวิจยันี Êเป็นการตอ่ยอดองค์ความรู้ของการบรูณาการ (Integration) ศาสตร์ทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ระบบสารสนเทศ (Information System) 

การตลาด (Marketing) และการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce) โดยผลจากการ

ทดลองจะชี Êถึงความสาํคญัของการศกึษาถงึรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ อนัเป็น

องค์ประกอบสําคญัของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ประเภทสนิค้าและเพศของผู้ซื Êอตอ่การขาย

สนิค้าบนอินเทอร์เน็ต ชว่ยเป็นข้อมลูประจกัษ์ (Empirical Data) โดยเฉพาะอยา่งยิÉงเป็นการตอ่

ยอดงานวิจยัในบริบทของประเทศไทย 

 2. รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ตามทีÉผู้วิจยัได้บทวนวรรณกรรมในอดีต (ซึÉง

นําเสนอไว้ในบททีÉ 2 หวัข้อ 2.8) พบวา่งานวิจยัเหลา่นั ÊนศกึษาเกีÉยวกบัรูปแบบการนําเสนอสนิค้า

ออนไลน์ในเชิงเปรียบเทียบเพียงไมกี่Éลกัษณะ เชน่ 2D และ 3D หรือเป็นการศกึษาในรูปแบบ

ลกัษณะของการนําเสนอเสมือนจริง (Virtual Presentation) มีเพียงงานของ Jiang และ 

Benbasat (2007) ทีÉมีการนํารูปแบบของการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มาเปรียบเทียบ แตบ่ริบททีÉ

ผู้วิจยัต้องการศกึษา จะเน้นไปทีÉการรับรู้ทีÉเกีÉยวพนักบัการทีÉผู้ซื Êอได้มีปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าผา่น

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ การรู้สกึสมัผสั และทดลองใช้สนิค้า เนืÉองจากปัญหาใน

งานวิจยัทีÉผู้วิจยัตั ÊงใจทีÉจะศกึษาเพืÉอนํามาใช้เป็นข้อเสนอแนะของปัญหาทีÉการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยกําลงัประสบปัญหา คือ การทีÉผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์รู้สกึไมม่ัÉนใจและ

ไมก่ล้าซื Êอสนิค้าบนอนิเทอร์เน็ตอนัเนืÉองมาจากการไมส่ามารถสมัผสัสนิค้านั Êนได้  

 งานวิจยันี Êสามารถเป็นแนวทางให้กบัผู้ออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในการ

ออกแบบสว่นประสานผู้ใช้ (User Interface) ซึÉงประกอบด้วยรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉ

สอดคล้องกบัประเภทสนิค้าและกลุม่ผู้ซื Êอ รวมไปถึงการวางแผนกลยทุธ์สําหรับยอดขายสนิค้า การ

กลบัมายงัเว็บไซต์ในอนาคตหรือช่วยสร้างความจงรักภกัดีกบัตราสนิค้า   

 
 5.5.2 การนํางานวจิัยไปใช้ในเชิงประยุกต์ (Practical Contribution) 

1.  เพืÉอเป็นแนวทางสําหรับการทําการตลาดในการขายสนิค้าบนเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ และเป็นความรู้สําหรับผู้ประกอบการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉต้องการนําเสนอ

ข้อมลูสนิค้าผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ตลอดจนเป็นทางเลือก
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ให้กบัผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในการนําความรู้นี Êไปใช้ในการพฒันาธุรกิจ

ออนไลน์ของตนเองเพืÉอแขง่ขนัตอ่ไปได้ 

2.  นําไปตอ่ยอดสําหรับการพฒันาซอฟต์แวร์เทมเพลตในสว่นหน้าร้าน (Front Store) ให้

สามารถปรับเปลีÉยนรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ให้เหมาะสมกบัประเภทหรือชนิดสนิค้าได้ 

เนืÉองจากในปัจบุนัสามารถปรับเปลีÉยนได้เพียงในสว่นของพื Êนหลงั ภาพประกอบ ชนิดและขนาด

ตวัอกัษร และข้อมลูสนิค้า แม้วา่โปรแกรมระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สําเร็จรูปในปัจจบุนัจะมี

การออกแบบธีม (Theme) ให้เหมาะสมกบัประเภทสนิค้าทีÉขายแล้ว แตใ่นสว่นของรูปแบบการ

นําเสนอสนิค้าออนไลน์ยงัเป็นนําเสนอด้วยรูปภาพนิÉง ในอนาคตอาจมีการพฒันาในสว่นของ

รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ เช่น มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งานหรือ

ภาพนิÉงมีปฏิสมัพนัธ์ให้สามารถปรับแตง่ได้ เนืÉองจากในปัจจบุนัทั Êงสองสว่นนี Ê คือ เทมเพลตสําหรับ

ระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์และโปรแกรมทีÉใช้สําหรับสร้างการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ไมไ่ด้มีการ

นํามารวมกนั (Integrate) ผู้พฒันาเว็บไซต์ต้องสร้างการนําเสนอในรูปแบบทีÉต้องการแล้วนํามาใส่

ในเว็บไซต์อีกที โดยการทีÉผู้ซื Êอสามารถเห็นตวัสนิค้าได้ก่อนในลกัษณะเสมือนจริง สามารถมี

ปฏิสมัพนัธ์หรือสามารถรับรู้ถึงความสามารถในการควบคมุการใช้งานเว็บไซต์ได้นั Êน (Perceived 

Control) จะนําไปสูค่วามเชืÉอถือทีÉผู้ซื Êอมีตอ่ผู้ขายหรือเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์นั Êน รวมถึง

สง่ผลตอ่การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความงา่ย (Perceived Ease of 

Use) ทีÉผู้ซื Êอมีตอ่เว็บไซต์นั Êนด้วย (Koufaris and Hampton-Sosa, 2002)  และอาจนําไปสูก่าร

ตดัสนิใจซื ÊอทีÉง่ายขึ Êน ซึÉงจากผลการวเิคราะห์ของงานวจิยัในอดีตและงานวจิยันี Êสามารถแสดงให้

เห็นอยา่งประจกัษ์แล้ววา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์มีผลตอ่ทศันคต ิการรับรู้ ความตั Êงใจ

ซื Êอ ความตั Êงใจกลบัมายงัเวบ็ไซต์ตลอดจนการตดัสนิใจของผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์ 

3. ผู้ประกอบการในธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์หรือผู้ ทีÉกําลงัคดิริเริÉมทําธุรกิจบน

อินเทอร์เน็ตสามารถนําผลสรุปจากการศกึษาในครั Êงนี Êไปประยกุต์ใช้เพืÉอประโยชน์ทางธุรกิจ ในการ

นําเสนอสนิค้าในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉมีการขายสนิค้าทั Êงประเภทสนิค้าแบบค้นหา 

ได้แก่ หนงัสือ ซีดีเพลง ซีดีภาพยนตร์ แผน่ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ เครืÉองคอมพวิเตอร์ อปุกรณ์

คอมพิวเตอร์ เครืÉองใช้ไฟฟ้า การ์ดอวยพร, กรอบรูป, ดอกไม้ เป็นต้น และสนิค้าแบบใช้

ประสบการณ์ ได้แก่ อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ โทรศพัท์มือถือ กล้องถ่ายรูป พีดีเอหรือเครืÉองช่วยงาน

สว่นบคุคลแบบดจิิทลั(PDA) อปุกรณ์นําทางอิเลก็ทรอนิกส์ (GPS Navigator) นาฬกิาดจิิตอล 

พจนานกุรมอิเลก็ทรอนิกส์ (Talking Dictionary) เครืÉองเลน่เพลง MP3 เครืÉองเลน่ DVD แบบพก

กา เป็นต้น ทั Êงนี ÊเนืÉองจากงานวิจยันี Êได้รวบรวมรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉนิยมใช้ใน
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เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในปัจจบุนั จงึเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในธุรกิจพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ หรือบริษัทผู้พฒันาเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ให้มีความรู้ความเข้าใจและ

สามารถเลือกใช้รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ให้เหมาะกบัสนิค้าและกลุม่ผู้ซื Êอของสนิค้านั Êนๆ  

 จากผลการศกึษาเพืÉอช่วยเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉ

นําเสนอขายในเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทย สืบเนืÉองมาจากการสํารวจของศนูย์

เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต ิ(2550; 2551; 2552) แม้วา่การศกึษานี Êจะจดั

กระทํากบักลุม่ตวัอยา่งในห้องทดลอง ซึÉงไมไ่ด้เป็นการซื Êอสนิค้าจริงๆ แตข้่อสรุปจากการวเิคราะห์

ข้อมลูเป็นทีÉประจกัษ์วา่ปัจจยัใดบ้างทีÉสง่ผลตอ่ปัญหาการทีÉผู้ซื Êอสนิค้าไมก่ล้าซื Êอสนิค้าผา่นทาง

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ซึÉงอาจมีการนําไปศกึษากบักลุม่ประชากรขนาดใหญ่เพืÉอวิเคราะห์

ผลเชิงลกึตอ่ไป แตท่ั Êงนี Êในการนําไปประยกุต์ใช้กบัระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศอืÉน 

อาจต้องมีการศกึษาทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัพื Êนฐานทางวฒันธรรมหรือพฤตกิรรมของคนในแตล่ะท้องถิÉน 

เนืÉองจากอาจมีการรับรู้ทีÉแตกตา่งกนัไปในแตล่ะท้องทีÉ เพืÉอให้ได้ผลทีÉชดัเจนมากยิÉงขึ Êน 

 
5.6 ข้อจาํกัดและข้อเสนอแนะของงานวิจัย 
 งานวจิัยนี Êมีข้อจาํกัดทีÉพอจะสรุปได้ ดงัต่อไปนี Ê 

1. เนืÉองจากงานวิจยันี Êเป็นงานวิจยัทีÉทดลองโดยการเก็บข้อมลูในห้องปฏิบตักิาร  

(Laboratory Experiment) ซึÉงมีการควบคมุปัจจยัทางสภาพแวดล้อมให้คงทีÉ ได้แก่ สถานทีÉ 

อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ทีÉใช้งาน และความเร็วในการเข้าถึงระบบอนิเทอร์เน็ต ทําให้สภาวะดงักลา่ว

แตกตา่งจากสถานการณ์การซื Êอสนิค้าจริง อีกทั Êงในสถานการณ์จริงผู้ซื Êอจะเป็นผู้ ค้นหาและเลือกดู

ข้อมลูสนิค้าตามทีÉตนเองสนใจ ขณะทีÉกลุม่ตวัอยา่งอาจไมไ่ด้มีความสนใจหรือต้องการทีÉจะซื Êอ

สนิค้าทีÉนําเสนอผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในเว็บไซต์ทีÉใช้ในการวิจยันี Ê แตจ่ะดสูนิค้า

ตามทีÉผู้วิจยักําหนดไว้ ทําให้ผลทีÉได้จากการทดลองอาจจะมีความแตกตา่งกบัการใช้งานเว็บไซต์

จริงซึÉงอาจสง่ผลให้ผลสรุปจากงานวิจยัไมส่ามารถยืนยนัได้ชดัเจนถงึพฤตกิรรมของผู้ใช้งาน และ

การใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เมืÉอเทียบกบัการใช้งานจริง และถึงแม้วา่ผู้วิจยัได้ทดสอบ

ความเหมือนหรือความเป็นเอกพนัธุ์ (Homogeneity Test) ของกลุม่ตวัอยา่ง (ดงัหวัข้อทีÉ 4.3) 

แพบวา่คา่ทีÉได้ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.05 จงึสามารถสรุปได้วา่กลุม่

ตวัอยา่งทั Êง 10 กลุม่มีความเป็นเอกพนัธุ์กนั จงึเป็นการชว่ยยืนยนัวา่กลุม่ตวัอยา่งทีÉใช้ในการ

ทดลองของงานวิจยันี Êมีลกัษณะคล้ายกนัมากและพอคาดหมายได้วา่เป็นกลุม่ตวัอยา่งทีÉนา่จะดพีอ

สําหรับงานวิจยันี Êได้ แตถ่ึงกระนั Êนกลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยันี Êยอ่มมีความแตกตา่งจากประชากร

ทัÉวไป (The General Population) ในเรืÉองของอาย ุรายได้ และการศกึษา รวมถงึประสบการณ์
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สว่นบคุคลทีÉมีตอ่สนิค้า โดยในงานวิจยันี Êกลุม่ตวัอยา่งอาจสามารถอดทนตอ่ระยะเวลาในการรอ

คอยเมืÉอใช้เวย็ไซต์ได้นานกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีÉมีอายมุากแล้ว ทั Êงนี Ê Donthu and Garcia (1999) 

พบวา่ผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์มกัมีอายแุละรายได้ทีÉสงูกวา่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทีÉไมไ่ด้เป็นผู้ซื Êอออนไลน์ ซึÉง

เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบั Li, Kuo andRussell (1999) ทีÉพบวา่ระดบัการศกึษา ประสบการณ์

สว่นบคุคล ความสะดวกสบายในการเข้าถงึเว็บไซต์ล้วนสง่ผลตอ่การซื Êอสนิค้าออนไลน์ การวิจยั

ตอ่ไปจงึอาจศกึษาแบบ Field Experiement เพืÉอจะได้ข้อมลูพฤตกิรรมจริงของผู้ซื ÊอทีÉแมน่ยํายิÉงขึ Êน   

2. กลุม่ตวัอยา่งซึÉงเป็นนิสติระดบัปริญญาตรี ชั ÊนปีทีÉ 1-4 หลกัสตูรภาษาไทย คณะ

พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัอาจยงัไมเ่ป็นตวัแทนของกลุม่ตวัอยา่งซึÉง

เป็นผู้ซื Êอสนิค้าออนไลน์ทีÉดนีกั เนืÉองจากเป็นเพียงกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและมีประสบการณ์เกีÉยวกบั

การซื Êอสนิค้าออนไลน์เพียงกลุม่หนึÉงเท่านั Êน แม้วา่จากการสํารวจกลุม่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทีÉเคยซื Êอ

สนิค้าหรือบริการทางอนิเทอร์เน็ต พบวา่สดัสว่นของผู้ ทีÉเคยซื Êอสนิค้าและบริการผา่นทาง

อินเทอร์เน็ต ตดิเป็นร้อยละ 47.8 ในปี พ.ศ. 2552 และร้อยละ 45.9 ในปี พ.ศ. 2551 (ศนูย์

เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์, 2551; 2552) ซึÉงมีสดัสว่นใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง 

และพบวา่สดัสว่นของผู้ ทีÉเคยซื Êอสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตในเพศชายและเพศหญิงทีÉมีอายใุนชว่ง 20-

29 ปี มีปริมาณมากทีÉสดุ ประชากรของงานวิจยันี Êจงึเป็นกลุม่คนทีÉมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี ซึÉงเป็นผู้

ทีÉใช้อินเทอร์เน็ตและมีประสบการณ์การซื Êอสนิค้าผา่นทางอินเทอร์เน็ตมากทีÉสดุทั Êงเพศหญิงและ

เพศชาย ด้วยเหตนีุ Êจงึเป็นข้อจํากดัในการนําผลลพัธ์ไปใช้โดยทัÉวไป (Generalizability) เนืÉองจาก

ผลการวิเคราะห์อาจไมส่ามารถอ้างองิหรือนําผลการวิจยัไปใช้ได้อยา่งกว้างขวางกบัทกุๆ สนิค้า 

กลุม่ผู้ซื Êอหรือทกุๆ เว็บไซต์ ทั Êงนี Êในการนําผลการวิจยัไปสรุปใช้กบัประชากรอืÉนวา่จะสามารถ

นําไปใช้ได้อยา่งกว้างเพียงใด มี 2 ลกัษณะ คือ (1) การนําผลการวิจยัไปใช้กบัประชากรใด 

(Population Validity) และ (2) การนําผลการวิจยัไปใช้ได้จริงในสถานการณ์ใด (Ecological 

Validity) เนืÉองจากกลุม่ตวัอยา่งทีÉใช้ในงานวิจยัเป็นกลุม่คนทีÉมีอายอุยูใ่นช่วงอายทีุÉสอดคล้องกบั

กลุม่ผู้ซื Êอสนิค้ากลุม่ใหญ่ในการซื Êอสนิค้าออนไลน์ในปัจจบุนั คือ ชว่งอาย ุ20-29 ปี (ศนูย์

เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต,ิ 2550; 2551; 2552) ดงันั Êนการนําไปใช้

ประโยชน์ (Applicability) จงึสามารถทําได้กบักลุม่ผู้ซื Êอดงักลา่วเทา่นั Êนแตก็่พอทีÉจะคาดหมายได้

วา่จะเป็นกลุม่คนทีÉจะมีการใช้การพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) เพิÉมมากขึ ÊนเรืÉอยๆ ใน

อนาคต และอาจกลา่วได้วา่การซื Êอสนิค้าออนไลน์ในอนาคตจะมาจากคนกลุม่นี Êเป็นหลกั 

การศกึษาคนกลุม่นี Êจงึช่วยให้ทราบถึงการรับรู้ และพฤตกิรรมในการรับทราบข้อมลสนิค้าออนไลน์

ซึÉงจะนํามาปรับใช้กบัเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในอนาคตได้ 
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 3. ประเภทสนิค้าทีÉใช้ในการทดลองของงานวิจยันี Ê คือ หนงัสือแนะนําการท่องเทีÉยวและ

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉสมาร์ทโฟนซึÉงอาจยงัไมเ่ป็นตวัแทนทีÉเหมาะสมทีÉสดุของสนิค้าแตล่ะประเภทซึÉง

ไมส่ามารถนําไปใช้อ้างอิงกบัการขายสนิค้าชนิดอืÉนบนเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ได้ทกุชนิด

หรือทกุประเภทสนิค้า เนืÉองจากในการพิจารณาเลือกซื Êอสนิค้านั Êน ผู้ซื Êออาจพิจารณาจาก

คณุสมบตัหิรือฟังก์ชนัการใช้งานของสนิค้าทีÉแตกตา่งกนั ดงันั Êนผลการวิเคราะห์ทีÉได้จากงานวิจยันี Ê

จงึไมไ่ด้หมายถึงผลทีÉจะเกิดขึ Êนกบัในทกุๆ สนิค้าแตถ่ึงกระนั Êนสนิค้าทีÉสามารถนําผลการวิจยันี Êไป

ประยกุต์ใช้ได้จงึเป็นสนิค้าทีÉมีคณุลกัษณะเช่นเดียวกบัสนิค้าทีÉใช้ในงานวิจยันี Ê คือ มีคณุลกัษณะ 

(Characteristics) หรือรูปแบบ (Pattern) อยูใ่นกลุม่เดียวกนั ทั Êงนี ÊเพืÉอให้การนําไปประยกุต์ใช้มี

ความแมน่ยําและเกิดประโยชน์มากทีÉสดุ  

 4. การวดัความตั Êงใจซื ÊอทีÉมีตอ่เว็บไซต์ในงานวิจยันี Êอาจไมส่ามารถทํานายถึงพฤตกิรรม

การซื Êอสนิค้าจริงได้ เนืÉองจากเว็บไซต์ทีÉใช้ในการทดลองไมไ่ด้มีสว่นของการซื Êอขายจริง (Online 

Sales) กลุม่ทดลองในงานวจิยันี Êเป็นเพียงผู้ใช้เว็บพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉอยูใ่นขั Êนก่อนการซื Êอ

สนิค้า (Presales) ความตั Êงใจซื Êอในงานวิจยันี Êจงึเป็นความตั Êงใจซื ÊอทีÉมีตอ่สนิค้าโดยไมไ่ด้เป็นความ

ตั Êงใจซื ÊอทีÉผู้ซื Êอจะซื Êอสนิค้าจากเว็บไซต์นี Ê แตเ่ป็นความตั Êงใจซื ÊออนัเนืÉองมาจากการได้รับข้อมลู

สนิค้าทีÉนําเสนอผา่นทางรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ซึÉงกระตุ้นให้ผู้ซื Êอเกิดการรับรู้และ

พฤตกิรรมเมืÉอใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในการรับทราบข้อมลูสนิค้าโดยมีรูปแบบในการ

ปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าทีÉแตกตา่งกนัซึÉงก่อให้เกิดประสบการณ์จากสนิค้า (Product Experience) ทีÉ

แตกตา่งกนั  

5. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยั เนืÉองจากกลุม่ตวัอยา่งเป็น 

ประชากรไทยซึÉงอาจมีการรับรู้และพฤตกิรรมการซื Êอสนิค้าออนไลน์ทีÉแตกตา่งจากประเทศอืÉน ทั Êงนี Ê

เนืÉองมาจากปัจจยัทางวฒันธรรม ความเชืÉอ คา่นิยมทีÉแตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์ทีÉได้จาก

งานวิจยันี Êจงึอยูบ่นพื Êนฐานของกลุม่ตวัอยา่งทีÉเป็นคนไทยเป็นหลกั ซึÉงจากงานวิจยัในอดีตพบวา่

วฒันธรรมมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมของผู้ซื Êอ เช่น ทศันคต ิความชอบ การใช้สนิค้าและบริการ 

(Aaker, 2000; Gentry et al., 1995; Suhand Kwon, 2002; Takada and Jain, 1991) 

 
 ข้อเสนอแนะเพืÉอเป็นโอกาสในการศึกษาต่อไปในอนาคต ได้แก่ 
 1. งานวิจยันี Êเป็นการศกึษาผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภท

สนิค้า และเพศของผู้ซื Êอ ทีÉมีตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ อนัประกอบด้วย 4 มิต ิได้แก่ มิตทีิÉ 1 

การรับรู้ความง่ายของเว็บไซต์ในประเดน็ของการชว่ยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสนิค้า มิตทีิÉ 2 การรับรู้ประโยชน์
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ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมลูในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ตอ่ผู้ซื Êอ มิตทีิÉ 3 การรับรู้ความสนกุสนาน

ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสนกุสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ และมิตทีิÉ 4 การ

รับรู้ความเสีÉยงของเว็บไซต์ในประเดน็ของความสมบรูณ์ของข้อมลู สนิค้าทีÉผู้ซื Êอได้รับผา่นรูปแบบ

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ เนืÉองจาก

การศกึษาถึงผลกระทบเชิงปฏิสมัพนัธ์ของสองตวัแปรต้น และมีเพศของผู้ซื Êอเป็นตวัแปรกํากบัยงั

ไมเ่คยมีงานวจิยัในอดีตได้เคยศกึษามาก่อน ดงันั Êนการศกึษาในอนาคตจงึมีการศกึษาถงึปัจจยั

อืÉนๆ ทีÉคาดวา่จะสง่ผลกระทบกบัการรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ความตั Êงใจซื Êอปละความตั Êงใจกลบัมายงั

เว็บไซต์ เพราะจากการศกึศกึษาของ Koyuncu C. and Lien D. (2003) พบวา่ปัจจยัทีÉมีผลกระทบ

ตอ่การตดัสนิใจซื Êอสนิค้าทางช่องทางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในทางบวก ได้แก่ ประสบการณ์การใช้

อินเทอร์เน็ต การศกึษา เพศ อาย ุรายได้ของครัวเรือน สถานทีÉในการใช้อินเทอร์เน็ตและภาษี

คา่บริการ ดงันั Êนการศกึษาตอ่ไปในอนาคตอาจนําปัจจยัประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 

การศกึษา อาย ุสถานทีÉใช้เข้ามาพิจารณาประกอบเพืÉอให้ได้ผลการวิเคราะห์ทีÉละเอียดมากขึ Êน 

 2.  เนืÉองจากการทดลองของงานวิจยันี Êใช้กลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสติระดบัปริญญาตรี ซึÉงเป็น

กลุม่คนอยูใ่นช่วงอาย ุ20-29 ปี ทั Êงนี Êผู้วิจยัคาดวา่ผลการวิเคราะห์เมืÉอกลุม่ตวัอยา่งมีระดบัอายทีุÉ

มากขึ Êนอาจไมใ่ห้ผลการวิเคราะห์ดัÉงเชน่ในงานวิจยันี Ê โดยผลกระทบทีÉเกิดจากรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าและประเภทสนิค้าอาจเปลีÉยนแปลงไป เนืÉองจากผู้ ทีÉมีระดบัอายมุากกวา่อาจพอใจกบัการ

แสดงผลทีÉไมยุ่ง่ยากหรือต้องมีการปฏิสมัพนัธ์มาก รวมทั ÊงผลกระทบทีÉเกิดจากสนิค้าตา่งประเภท

กนั คือ สนิค้าแบบค้นหาอาจเป็นสนิค้าทีÉสง่ผลกระทบตอ่กลุม่ตวัอยา่งทีÉมีอายมุากกวา่ เนืÉองจากผู้

มีอายมุากกวา่อาจชืÉนชอบการซื Êอสนิค้าด้วยการไปเลือกซื ÊอเองทีÉร้านชายสนิค้าเพืÉอรับรู้

ประสบการณ์จากสนิค้าโดยตรง หรือมีระดบัการรับรู้ความเสีÉยงสงู ผู้วจิยัจงึคาดวา่อาจมีปัจจยัอืÉน

ซึÉงต้องนํามาพิจารณาเพิÉมเตมิเมืÉอผู้ซื Êอสนิค้ามีระดบัอายทีุÉแตกตางกนั และอาจจําไปสูผ่ลการ

ทดลองทีÉแตกตา่งออกไปจากผลของงานวจิยันี Ê 

 3. ในประเดน็ของประเภทสนิค้า แม้วา่สนิค้านั Êนจะไมใ่ช่สนิค้าทีÉจําเป็นต้องอาศยั

ประสบการณ์โดยการทดลองใช้งาน เช่น หนงัสือ เนืÉองจากผู้ซื Êอจะใช้ข้อมลูสนิค้า เช่น ราคา ปีทีÉ

พิมพ์ สถานทีÉจดัจําหน่าย การรับรองคณุภาพ เป็นต้น เพืÉอประกอบการพิจารณาตดัสนิใจซื Êอ แต่

กระนั ÊนการทีÉผู้ซื Êอสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าได้ก็มีสว่นในการชว่ยให้ผู้ซื Êอรู้สกึพงึพอใจตอ่สนิค้า

ได้ ดงันั Êนงานในอนาคตอาจมีการศกึษาเชิงลกึถงึสนิค้าแตล่ะชนิดแบบเจาะจงลงไป เช่น หนงัสือ 

ของเลน่เดก็ เสื Êอผ้า รองเท้า โทรศพัท์มือถือ กล้องถ่ายรูป เป็นต้น วา่เหมาะกบัรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้ารูปแบบใด ซึÉงอาจมีการเพิÉมรูปแบบของการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เข้ามา เชน่ เทคโนโลยี 
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Augmented Reality (AR) ซึÉงเป็นเทคโนโลยีใหมที่Éพฒันารูปแบบ Human-Machine Interface ทีÉ

อาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และระบบเสมือนจริง (Virtual Reality) โดยทีÉวตัถเุสมือนนั Êนๆ จะถกู

สร้างมาผสมกบัสภาพในโลกจริงในรูป 3D และแสดงผลแบบ Real Time โดยระบบ Tracking โดย

ใช้กล้องจะรับข้อมลูเข้าไป จากนั Êนระบบจะมีการประมวณผลและนําไปแปลความหมายวา่

หมายถงึวตัถอุะไร อยูต่รงไหน มีทิศอยา่งไร ซึÉงคอมพวิเตอร์จะแสดงภาพวตัถ ุ3D นั Êนออกมาในรูป

ทีÉผสมกบัโลกจริงเสมือนวา่ผู้ซื Êอได้สมัผสักบัสนิค้านั Êนจริงๆ โดยอาจนํามาประยกุต์ใช้กบัสนิค้า

ประเภทเสื Êอผ้า รองเท้า นาฬิกา ซึÉงจะชว่ยให้ผู้ซื Êอรู้สกึวา่ได้สมัผสัและทดลองสนิค้าจริงๆ ได้ดี

มากกวา่ ซึÉงปัจจบุนันี Êมีการนํามาประยกุต์กบัสนิค้า เชน่ นาฬิกายีÉห้อ Tissot, ร้านขายเสื Êอผ้าวยัรุ่น

ออนไลน์ Jcpteen 

 4. การออกแบบการทดลองอาจปรับเปลีÉยนโดยศกึษารูปแบบการนําเสนอสนิค้าทีÉได้รับ

ความนิยมในปัจจบุนัซึÉงอาจมีการเปลีÉยนแปลงไปตามพฤตกิรรมของผู้บริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

หรืออาจปรับเปลีÉยนโดยเก็บข้อมลูในโลกอนิเทอร์เน็ตจริง เพืÉอผู้วิจยัจะได้เก็บข้อมลูทีÉเกิดขึ Êนใน

สถานการณ์จริง ซึÉงผลสรุปทีÉได้จะใกล้เคยีงกบัความเป็นจริงมากทีÉสดุ และจากการสํารวจลา่สดุ

ของผู้วิจยั พบวา่ในปัจจบุนัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ได้มีการพฒันาเพิÉมเตมิในสว่นของ

ฟังก์ชนัการทํางาน ทําให้การนําเสนอสนิค้ามีคณุลกัษณะ (Features) ทีÉมีความหลากหลายมาก

ขึ Êน รวมไปถงึสว่นประกอบทางกลไกทีÉทําให้สนิค้านั Êนดเูสมือนจริง (Elements of Visual 

Merchandising) ซึÉงจะช่วยให้ผู้ซื Êอตระหนกัและรู้สกึถึงวา่ตนกําลงัซื Êอสนิค้าอะไรและทําให้ผู้ซื Êอ

รู้สกึเชืÉอมัÉนในการตดัสนิใจซื Êอของตน จากการสํารวจพบวา่ผู้ขายสนิค้าออนไลน์ (Online 

Retailers) มีความต้องการนําเทคโนโลยีเข้ามาชว่ยในการแขง่ขนัทั Êงนี ÊเพืÉอทําให้ผู้ซื Êอยงัคงอยูก่บั

เว็บไซต์ของตนมากทีÉสดุ ซึÉงรูปแบบทีÉกําลงัได้รับความนิยมนํามาใช้กบัการนําเสนอสนิค้าใน

ปัจจบุนั คือ MPA และ รูปภาพ 360 องศา (360-Degree Images) และจากผลสาํรวจของ Adobe 

Scene7 (2010) ซึÉงเป็นโฮสต์สําหรับริชมีเดีย ตั Êงแตเ่ดือนพฤศจิกายน 2009 ถึงเดือนมกราคม 

2010 แสดงให้เห็นถงึการค้าและการตลาดออนไลน์รูปแบบใหม ่โดยพบวา่ธุรกิจทัÉวโลกมีการเพิÉม

การลงทนุในริชมีเดีย (Rich Media) ชมุชนสงัคมออนไลน์ (Social Network) โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 

(Mobile) และโปรแกรมประยกุต์ (Application) ให้สามารถปรับแตง่รูปแบบการนําเสนอได้ตาม

สไตล์ของผู้ใช้แตล่ะคนได้ ทําให้น่าสนใจวา่รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในอปุกรณ์ 

(Device) ทีÉแตกตา่งกนัจะสง่ผลตอ่ทศันคตหิรือพฤตกิรรมตา่งกนัหรือไม ่เช่น การซื Êอสนิค้าผา่น

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์กบัการซื Êอสนิค้าผา่นผา่นมือถือ รวมไปถึงพฤตกิรรมอนัเนืÉองมาจาก

ชนิดของอปุกรณ์ทีÉใช้งานทีÉความแตกตา่งกนัในสว่นประสานผู้ใช้ (User Interface) เช่น ผู้ซื Êอสนิค้า
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ทีÉซื Êอสนิค้าผา่น Black Berry อาจมีรูปแบบการเลือกดสูนิค้าตา่งจากผู้ซื ÊอทีÉซื Êอสนิค้าผา่น iPhone 

หรือ Android เนืÉองจากความแตกตา่งในเรืÉองของความง่ายและวิธีการใช้งาน (Useability) ทีÉ

แตกตา่งกนัของแตล่ะอปุกรณ์ เป็นต้น 

 5. การนําไปศกึษาและพฒันาตอ่ในบริบทของอปุกรณ์สืÉอสารเคลืÉอนทีÉ เนืÉองจากใน

ปัจจบุนัการซื Êอสนิค้าผา่นโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉหรือสมาร์ทโฟนมีปริมาณการเตบิโตเพิÉมมากขึ Êนในทกุๆ 

ปี เนืÉองจากมีปริมาณผู้ใช้โทรศพัท์เพิÉมมากขึ ÊนและเทคโนโลยีการสืÉอสารทีÉทนัสมยั ทั Êงนี Ê Gartner 

(2010) ได้คาดการณ์ไว้วา่ ในปี ค.ศ. 2013 โทรศพัท์มือถือจะกลายเป็นอปุกรณ์หลกัในการเข้าสู่

อินเทอร์เน็ตแทนการใช้คอมพิวเตอร์สว่นบคุคล นอกจากนี Êการเตบิโตของ Mobile Commerce 

หรือ M-Commerce ซึÉงเป็นการซื Êอขายสนิค้าผา่นอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เชน่ โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ พีดี

เอหรือเครืÉองชว่ยงานสว่นบคุคลแบบดจิิทลั (PDA) ซึÉงในปัจจบุนัพบวา่มีสนิค้าและบริการตา่งๆ 

เกิดขึ Êนอยา่งมากมาย เช่น การจ่ายเงิน (Payment) การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ (Advertising and 

Promotions) การแนะนําการเดนิทางเมืÉอซื Êอสนิค้า (In-Store Navigation) การบอกสถานทีÉร้านค้า

ตา่งๆ (Store Location) การรับทราบข้อมลูสนิค้าด้วยตนเองผา่นการสแกนรหสัข้อมลู (Self- 

Scanning and Self-Checkout) เป็นต้น เหลา่นี Êช่วยให้ผู้ซื Êอสามารถเลือกด ูซื Êอสนิค้า ตลอดจน

สามารถทําธุรกรรมตา่งๆ ได้ภายในเวลาอนัรวดเร็ว การประยกุต์ใช้ผลวิเคราะห์จากงานวิจยันี Ê อาจ

ช่วยให้การซื ÊอขายมีประสทิธิภาพมากยิÉงขึ Êน แตอ่าจต้องมีการศกึษาปัจจยัอืÉนเพิÉมเตมิ เช่น 

พฤตกิรรมของผู้ ทีÉซื Êอสนิค้าผา่นมือถือ สนิค้าและบริการทีÉชืÉนชอบ ชว่งเวลาการใช้บริการ เพืÉอผู้ขาย

สนิค้าสามารถสร้างกลยทุธ์ในการนําเสนอสนิค้าได้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากทีÉสดุ 

ตวัอยา่งเว็บไซต์ทีÉมีการใช้รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ผา่นมือถือ เชน่ 

http://www.mporia.com, iPhone store เป็นต้น นอกจากนี Êอาจประยกุต์ร่วมกบัเทคโนโลยี

บาร์โค้ด หรือ Location-Based Service เช่น การสแกนบาร์โค๊ดเพืÉอรับทราบข้อมลูสถานทีÉ

ท่องเทีÉยวในแผน่ประกาศ ข้อมลูสนิค้าจากหน้าร้านเพืÉอรับทราบข้อมลูประกอบการตดัสนิใจซื Êอ

สนิค้าหรือบริการนั Êนๆ เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม และเอกสารประกอบการวจิัย 
 

เนืÉองจากงานวิจยันี Êศกึษาผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภท

สนิค้า และเพศของผู้ซื Êอ ทีÉมีผลตอ่ (1) การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ (2) ความตั Êงใจซื Êอ และ (3) ความ

ตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์ ซึÉงตวัแปรรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประกอบด้วย (1) ภาพนิÉงมี

การปฏิสมัพนัธ์ (2) วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย (3) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง และ (4) 

มลัตมีิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน และตวัแปรประเภทสนิค้า ประกอบด้วย (1) 

สนิค้าแบบค้นหา (2) สนิค้าแบบใช้ประสบการณ์ ดงันั Êนแบบสอบถามสําหรับงานวจิยัในชดุ

เดียวกนัจมีลกัษณะเหมือนกนั แตจ่ะแตกตา่งตรงข้อถามเกีÉยวกบัประเภทสนิค้า 
1. แบบสอบถามสาํหรับงานวิจยั 
 1.1 แบบสอบถามสาํหรับงานวจิัย สาํหรับกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมทีÉมี

ประเภทสินค้าเป็นโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน 
 

แบบสอบถามความตั Êงใจซื Êอ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
คาํชี Êแจง โปรดใส่เครืÉองหมาย ตรงหวัข้อทีÉท่านต้องการเลือกเพียงข้อเดยีว 
โปรดอา่นนิยามของโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน (Smartphone) ก่อนตอบคําถามในสว่น

ทีÉ 1 นี Ê 

 

แบบสอบถามนี Êจดัทําโดยนิสติหลกัสตูรการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ (Business 

Software Development) คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพืÉอ

ศกึษาผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า และเพศของผู้ซื ÊอทีÉมีตอ่

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ การศกึษานี Êเป็นสว่นหนึÉงของการทําวิทยานิพนธ์ในการศกึษาระดบัปริญญาโท 

(Thesis) จงึใคร่ขอความร่วมมือจากทา่นในการตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อตามความ

คดิเห็นของท่านและตามความเป็นจริง คาํตอบทกุข้อของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบัและจะ

นํามาใช้ในการวิเคราะห์ผลเพืÉอประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั Êน จะไมมี่การอ้างอิงถงึคําตอบ

เป็นรายบคุคลแตอ่ยา่งใด 
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“โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน” หรือ “สมาร์ทโฟน” (Smartphone) คือ โทรศพัท์ทีÉมี

โปรแกรมประยกุต์สําหรับใช้งานตดิตั ÊงภายในเครืÉองและสามารถตดิตั ÊงโปรแกรมเพิÉมเตมิลงใน

เครืÉองได้ โดยมีระบบปฏิบตักิารคล้ายกบัคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบปฏบิตักิารวนิโดว์โมบาย 

(Windows Mobile) ซมิเบี Êยน (Symbian), ปาล์ม (Palm), บาดา (Bada), ริม (RIM), ไอโฟน 4.0 

(iPhone 4.0) และแอนดรอยด์ (Android)  โดยสมาร์ทโฟนมีฟังก์ชนัการทํางานและโปรแกรมทีÉ

หลากหลายใกล้เคียงคอมพิวเตอร์ ซึÉงช่วยให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกสบาย เช่น รับสง่อีเมล์ เชืÉอมตอ่

อินเทอร์เน็ตผา่น Web Browsing ฟังวิทย ุเลน่ไฟลเพลงและไฟล์วิดีโอ ถ่ายรูป ถ่ายวิดีโอ จดัการ

เอกสาร จดัทําตารางนดัหมาย เป็นต้น สําหรับตวัอยา่งโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน เชน่ 

iPhone, Palm Pre, Blackberry (BB), Wellcom A88, HTC Hero, HTC Desire, Nokia N-

Series, Nexus One, Samsung Spica S, Motorola Milestone เป็นต้น   

 

 
 

1. ปัจจบุนัท่านใช้โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน (Smartphone) อยูห่รือไม ่

[   ] ใช้    [   ] ไมใ่ช้ 

 

2. ท่านมีความตั ÊงใจทีÉจะซื Êอโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน (Smartphone) อยูห่รือไม ่

[   ] ซื Êออยา่งแน่นอน     [   ] มีความเป็นไปได้ทีÉจะซื Êอ  

[   ] ไมแ่น่ใจ    [   ] มีความเป็นไปได้ทีÉจะไมซ่ื Êอ  

[   ] ไมซ่ื Êออยา่งแน่นอน   
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แบบสอบถามเพืÉอเก็บข้อมูลในส่วนของการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ ความตั Êงใจซื Êอ และ

ความตั Êงใจกลับมายังเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
ส่วนทีÉ 1 การรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ 
คาํชี Êแจง โปรดตอบคาํถามทุกข้อตามความเป็นจริง โดยใส่เครืÉองหมาย  ตรงกับหวัข้อ
ทีÉท่านต้องการเลือกเพียงข้อเดยีว  
โปรดอ่านนิยามของการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าก่อนตอบคําถามใน

สว่นทีÉ 1  

“การนําเสนอสินค้าออนไลน์” (Online Product Presentations) คือ การนําเสนอเพืÉอแนะนํา

สนิค้าให้แก่ผู้ซื Êอโดยช่วยให้ผู้ซื Êอสามารถเข้าใจสนิค้าได้มากยิÉงขึ Êน รวมทั ÊงเพืÉอช่วยให้เกิดความ

ประทบัใจและสร้างความดงึดดูใจตอ่สนิค้าผา่นทางคณุลกัษณะตา่งๆ ของสนิค้า (Product 

Features) ทีÉเสนอขายผา่นเว็บไซต์ซึÉงอาจมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online Product 

Presentation Formats) ในรูปแบบทีÉแตกตา่งกนัออกไป เช่น ข้อความ (Text) รูปภาพนิÉง (Static 

Picture) วิดีโอ (Video) แบบจําลองสามมิต ิ(3D Virtual Models) ภาพเคลืÉอนไหว (Animation) 

แบบสอบถามในส่วนนี Êมี 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนทีÉ 1 การรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ (Perceptions of Website Quality) แบ่งได้เป็น 4 มิต ิ
คือ 
           มิตทิีÉ 1 การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของเว็บไซต์ในประเดน็
ของการช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสินค้า (Product Understanding)  
           มิตทิีÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของเว็บไซต์ในประเดน็
ของข้อมูลในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ต่อผู้ซื Êอ  
           มิตทิีÉ 3 การรับรู้ความสนุกสนาน (Perceived Enjoyment) ของเวบ็ไซต์ใน
ประเดน็ของความสนุกสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ 
           มิตทิีÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยง (Perceived Risk) ของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลสินค้า (Product Information Richness) ทีÉผู้ซื Êอได้รับผ่าน
รูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ 
ส่วนทีÉ 2 ความตั Êงใจซื Êอ (Purchase Intention) 
ส่วนทีÉ 3 ความตั Êงใจกลับมายังเว็บไซต์ (Intention to Return) 
ส่วนทีÉ 4 ข้อมูลทัÉวไป 
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ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product Experience: VPE) หรือการนําเสนอมลัตมิิเดีย

ประกอบฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based Product Annotation: MPA) เป็นต้น 

“การปฏิสัมพนัธ์กับสินค้า” คือ การทีÉเมืÉอผู้ซื Êอสนิค้าเข้ามายงัเว็บไซต์ขายสนิค้าแล้วผู้ซื Êอสามารถ

มีการกระทํากบัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ได้โดยการใช้เม้าส์ในการปรับเปลีÉยนมมุมอง 

การหมนุ การซมูเข้า/ ซมูออก การลาก การทดลองใช้งานสนิค้า การใช้เม้าส์ชี Êไปยงัสว่นตา่งๆ ของ

สนิค้า เช่น ปุ่ มฟังก์ชนัการทํางานหรือสว่นตา่งๆ ของสนิค้าเพืÉอรับทราบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งานหรือข้อมลูสนิค้า
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ประเดน็ 
ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิÉง 

1 

ไม่เหน็ด้วย 
 

2 

เฉยๆ 
 
3 

เหน็ด้วย 
 

4 

เหน็ด้วย 
อย่างยิÉง 

5 
การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของการ
ช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสินค้า (Product Understanding) 

     

(1) เว็บไซต์นี Êใช้งานงา่ย      

(2) เว็บไซต์นี Êนําเสนอข้อมลูสนิค้าทีÉเข้าใจง่าย      

(3) เว็บไซต์นี Êช่วยให้ฉนัสามารถเข้าใจสนิค้าและการทํางานของสนิค้าได้ดียิÉงขึ Êน      

(4) การใช้งานเว็บไซต์นี Ê ฉนัไมต่้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้วธิีการใช้งาน

เพิÉมเตมิมากนกั  

     

(5) การใช้งานเว็บไซต์นี Ê ผู้ใช้ไมจ่ําเป็นต้องมีความเชีÉยวชาญหรือความรู้ทางเทคนิค

พิเศษเพิÉมเตมิก็สามารถใช้งานเว็บไซต์นี Êได้ 

     

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมูล
ในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ต่อผู้ซื Êอ  

     

(1) เว็บไซต์นี Êนําเสนอข้อมลูทีÉเป็นประโยชน์ตอ่การพิจารณาเลือกซื Êอสนิค้าของฉนั      

(2) ข้อมลูในเว็บไซต์นี Êช่วยให้ฉนัสามารถตดัสนิใจเลือกซื Êอสนิค้าได้ดียิÉงขึ Êน      

(3) ข้อมลูสนิค้าทีÉฉนัได้รับขณะเลือกดสูนิค้า เพียงพอทีÉจะช่วยให้ฉนัสามารถเข้าใจ

สนิค้านั Êนได้ 

     

236 
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ประเดน็ ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิÉง 

1 

ไม่เหน็ด้วย 
 

2 

เฉยๆ 
 
3 

เหน็ด้วย 
 

4 

เหน็ด้วย 
อย่างยิÉง 

5 

(4) หากต้องเลือกซื Êอสนิค้าทีÉขายในเว็บไซต์นี Ê ฉนัรู้สกึวา่ข้อมลูทีÉได้รับจากการเข้ามา

ใช้งานเว็บไซต์นี Êคุ้มคา่กบัเวลาทีÉสญูเสยีไป 

     

(5) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์บนเว็บไซต์นี Êช่วยให้การเลือกดสูนิค้าของฉนั

สะดวกสบายและง่ายขึ Êน 

     
 

การรับรู้ความสนุกสนาน (Perceived Enjoyment) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของ
ความสนุกสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

     

(1) ฉนัรู้สกึสนกุสนานเพลดิเพลนิเมืÉอใช้งานเว็บไซต์นี Ê      

(2) เว็บไซต์นี Êเป็นเว็บไซต์ทีÉไมน่่าเบืÉอ      

(3) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในเว็บไซต์นี Êช่วยให้ฉนัเกิดความสนใจเว็บไซต์

นี Êมากขึ Êน  

     

(4) การทีÉฉนัสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าขณะดขู้อมลูสนิค้าได้ทําให้ฉนัรู้สกึ

สนกุสนานเมืÉอใช้งานเว็บไซต์นี Ê 

     

(5) ฉนัรู้สกึสนกุสนานไปกบัการเลือกดสูนิค้าจากเว็บไซต์นี Ê      
 

237 
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ประเดน็ 
ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิÉง 

1 

ไม่เหน็ด้วย 
 

2 

เฉยๆ 
 
3 

เหน็ด้วย 
 

4 

เหน็ด้วย 
อย่างยิÉง 

5 
การรับรู้ความเสีÉยง (Perceived Risk) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ
สมบูรณ์ของข้อมูลสินค้า (Product Information Richness) ทีÉผู้ซื Êอได้รับผ่าน
รูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ 

     

(1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ของเว็บไซต์นี Êทําให้ฉนัรู้สกึใกล้ชิดและคุ้นเคย

กบัสนิค้า 

     

(2) ข้อมลูสนิค้าทีÉถกูนําเสนอผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในเว็บไซต์นี Êช่วย

ลดความกงัวลทีÉเกิดจากความไมม่ัÉนใจทีÉฉนัมีตอ่สนิค้าลงได้ 

     

(3) การทีÉฉนัมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้ามีสว่นชว่ยในการลดความรู้สกึเสีÉยงและไม่

มัÉนใจทีÉมีตอ่สนิค้าลงได้ 

     

(4) ฉนัรู้สกึมัÉนใจในสนิค้าทีÉจะซื Êอจากเว็บไซต์นี Ê เนืÉองจากข้อมลูสนิค้าทีÉฉนัได้รับนั Êน

เป็นทีÉเพียงพอ 

     

(5) จากการเลอืกดสูนิค้า ข้อมลูสนิค้าทีÉฉนัได้รับช่วยให้ฉนัรู้จกัและเข้าใจเกีÉยวกบั

สนิค้ามากขึ Êน 
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ส่วนทีÉ 2 ความตั Êงใจซื Êอ 
คาํชี Êแจง โปรดตอบคาํถามทุกข้อตามความเป็นจริง โดยใส่เครืÉองหมาย  ตรงหวัข้อทีÉ
ท่านต้องการเลือกเพยีงข้อเดยีว  

1. จากการเข้าชมเว็บไซต์นี Ê ทําให้ท่านรู้สกึสนใจทีÉจะซื Êอโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน 

(Smartphone) (อาจเป็นโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟนรุ่นอืÉน) ทีÉขายในเว็บไซต์นี Ê  

[   ] เห็นด้วยอยา่งยิÉง       [   ] เห็นด้วย 

[   ] เฉยๆ        [   ] ไมเ่ห็นด้วย                 [   ] ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิÉง 

2. หลงัจากทีÉทา่นใช้งานเว็บไซต์นี Êแล้ว ท่านมีความตั ÊงใจทีÉจะซื Êอโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภท

สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือไม ่

[   ] ซื Êออยา่งแน่นอน          [   ] มีความเป็นไปได้ทีÉจะซื Êอ  

[   ] ไมแ่น่ใจ        [   ] มีความเป็นไปได้ทีÉจะไมซ่ื Êอ    [   ] ไมซ่ื Êออยา่งแน่นอน  

3. ถ้าทา่นต้องการทีÉจะซื Êอโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน (Smartphone) ทา่นจะซื Êอ

จากทีÉไหน 

[   ] เว็บไซต์นี Ê        [   ] ร้านขายโทรศพัท์มือถือ         [   ] ยงัไมแ่น่ใจ  

 
ส่วนทีÉ 3  
คาํชี Êแจง โปรดตอบคาํถามทุกข้อตามความเป็นจริง โดยใส่เครืÉองหมาย  ตรงหวัข้อทีÉ
ท่านต้องการเลือกเพยีงข้อเดยีว  

 
 

ประเดน็  
 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างยิÉง 
1 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
2 

เฉยๆ 
 
 

3 

เหน็
ด้วย 

 
4 

เหน็
ด้วย 

อย่างยิÉง 
5 

(1) ทา่นมีความตั Êงใจวา่อยากจะกลบัมา

ยงัเว็บไซต์นี Êอีกในอนาคต 

     

(2) เมืÉอท่านสนใจทีÉจะซื Êโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ

ประเภทสมาร์ทโฟน ทา่นจะกลบัมาเพืÉอดู

ข้อมลูสนิค้าจากเว็บไซต์นี Ê 

     

(3) เมืÉอบคุคลทีÉทา่นรู้จกัสนใจทีÉจะซื Êอ

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน 

ท่านจะแนะนําให้มายงัเว็บไซต์นี Ê 
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ส่วนทีÉ 4 ข้อมูลทัÉวไป 
คาํชี Êแจง กรุณาตอบคาํถามทุกข้อ โดยใส่เครืÉองหมาย  ตรงหวัข้อทีÉต้องการเลือกเพยีง
ข้อเดยีว 
 

1. เพศ 

[   ] ชาย    [   ] หญิง 

2. สาขาวิชา 

[   ] บญัชี    [   ] บริหารธุรกิจ 

[   ] สถิต ิ

3. ชั Êนปี  

[   ] ปีทีÉ 1    [   ] ปีทีÉ 2        

[   ] ปีทีÉ 3    [   ] ปีทีÉ 4 

4. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตมาแล้วเป็นเวลากีÉปี 

[   ] น้อยกวา่ 1 ปี   [   ] 1-2 ปี   

[   ] 3-5 ปี    [   ] 5 ปีขึ Êนไป 

5. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตสปัดาห์ละกีÉชัÉวโมงโดยประมาณ 

[   ] น้อยกวา่ 1 ชัÉวโมง   [   ] 1-2 ชัÉวโมง 

[   ] 3-5 ชัÉวโมง    [   ] 6-7 ชัÉวโมง 

[   ] 7 ชัÉวโมงขึ Êนไป  

6. ในหนึÉงปีทีÉผา่นมา ทา่นซื Êอสนิค้าหรือบริการจากอินเทอร์เน็ตกีÉครั Êงโดยประมาณ 

[   ] ไมเ่คยซื Êอ    [   ] 1 ครั Êง 

[   ] 2-3 ครั Êง    [   ] 4-5 ครั Êง 

[   ] 6-10 ครั Êง    [   ] 10 ครั Êงขึ Êนไป 

  
*** ขอขอบคุณทุกท่านทีÉกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี Ê *** 
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1.2 แบบสอบถามสาํหรับงานวจิัย สาํหรับกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมทีÉมีประเภทสินค้า
เป็นหนังสือ 
 

แบบสอบถามความตั Êงใจซื Êอ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

1. ท่านเคยซื Êอหนงัสือผา่นทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ (เว็บไซต์ขายหนงัสือ) หรือไม ่

[   ] เคย    [   ] ไมเ่คย 

 

2. ท่านมีความตั ÊงใจทีÉจะซื Êอหนงัสือแนะนําการท่องเทีÉยวอยูห่รือไม ่

[   ] ซื Êออยา่งแน่นอน     [   ] มีความเป็นไปได้ทีÉจะซื Êอ  

[   ] ไมแ่น่ใจ   [   ] มีความเป็นไปได้ทีÉจะไมซ่ื Êอ  

[   ] ไมซ่ื Êออยา่งแน่นอน  
 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามนี Êจดัทําโดยนิสติหลกัสตูรการพฒันาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ (Business 

Software Development) คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพืÉอ

ศกึษาผลกระทบของรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ประเภทสนิค้า และเพศของผู้ซื ÊอทีÉมีตอ่

การรับรู้คณุภาพเว็บไซต์ ความตั Êงใจซื Êอ และความตั Êงใจกลบัมายงัเว็บไซต์พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ การศกึษานี Êเป็นสว่นหนึÉงของการทําวิทยานิพนธ์ในการศกึษาระดบัปริญญาโท 

(Thesis) จงึใคร่ขอความร่วมมือจากทา่นในการตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อตามความ

คดิเห็นของท่านและตามความเป็นจริง คาํตอบทกุข้อของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบัและจะ

นํามาใช้ในการวิเคราะห์ผลเพืÉอประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั Êน จะไมมี่การอ้างอิงถงึคําตอบ

เป็นรายบคุคลแตอ่ยา่งใด 
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แบบสอบถามเพืÉอเก็บข้อมูลในส่วนของการรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ ความตั Êงใจซื Êอ และ

ความตั Êงใจกลับมายังเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
ส่วนทีÉ 1 การรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ 
คาํชี Êแจง โปรดตอบคาํถามทุกข้อตามความเป็นจริง โดยใส่เครืÉองหมาย  ตรงกับหวัข้อ
ทีÉท่านต้องการเลือกเพียงข้อเดยีว  
โปรดอ่านนิยามของการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าก่อนตอบคําถามใน

สว่นทีÉ 1  

“การนําเสนอสินค้าออนไลน์” (Online Product Presentations) คือ การนําเสนอเพืÉอแนะนํา

สนิค้าให้แก่ผู้ซื Êอโดยช่วยให้ผู้ซื Êอสามารถเข้าใจสนิค้าได้มากยิÉงขึ Êน รวมทั ÊงเพืÉอช่วยให้เกิดความ

ประทบัใจและสร้างความดงึดดูใจตอ่สนิค้าผา่นทางคณุลกัษณะตา่งๆ ของสนิค้า (Product 

Features) ทีÉเสนอขายผา่นเว็บไซต์ซึÉงอาจมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ (Online Product 

Presentation Formats) ในรูปแบบทีÉแตกตา่งกนัออกไป เช่น ข้อความ (Text) รูปภาพนิÉง (Static 

Picture) วิดีโอ (Video) แบบจําลองสามมิต ิ(3D Virtual Models) ภาพเคลืÉอนไหว (Animation) 

แบบสอบถามในส่วนนี Êมี 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนทีÉ 1 การรับรู้คุณภาพเว็บไซต์ (Perceptions of Website Quality) แบ่งได้เป็น 4 มิต ิ
คือ 
           มิตทิีÉ 1 การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของเว็บไซต์ในประเดน็
ของการช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสินค้า (Product Understanding)  
           มิตทิีÉ 2 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของเว็บไซต์ในประเดน็
ของข้อมูลในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ต่อผู้ซื Êอ  
           มิตทิีÉ 3 การรับรู้ความสนุกสนาน (Perceived Enjoyment) ของเวบ็ไซต์ใน
ประเดน็ของความสนุกสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ 
           มิตทิีÉ 4 การรับรู้ความเสีÉยง (Perceived Risk) ของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลสินค้า (Product Information Richness) ทีÉผู้ซื Êอได้รับผ่าน
รูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ 
ส่วนทีÉ 2 ความตั Êงใจซื Êอ (Purchase Intention) 
ส่วนทีÉ 3 ความตั Êงใจกลับมายังเว็บไซต์ (Intention to Return) 
ส่วนทีÉ 4 ข้อมูลทัÉวไป 
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ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (Virtual Product Experience: VPE) หรือการนําเสนอมลัตมิิเดีย

ประกอบฟังก์ชนัการใช้งาน (Multimedia-Based Product Annotation: MPA) เป็นต้น 

“การปฏิสัมพนัธ์กับสินค้า” คือ การทีÉเมืÉอผู้ซื Êอสนิค้าเข้ามายงัเว็บไซต์ขายสนิค้าแล้วผู้ซื Êอสามารถ

มีการกระทํากบัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ได้โดยการใช้เม้าส์ในการปรับเปลีÉยนมมุมอง 

การหมนุ การซมูเข้า/ ซมูออก การลาก การทดลองใช้งานสนิค้า การใช้เม้าส์ชี Êไปยงัสว่นตา่งๆ ของ

สนิค้า เช่น ปุ่ มฟังก์ชนัการทํางานหรือสว่นตา่งๆ ของสนิค้าเพืÉอรับทราบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้

งานหรือข้อมลูสนิค้า 
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ประเดน็ 
ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิÉง 

1 

ไม่เหน็ด้วย 
 

2 

เฉยๆ 
 

3 

เหน็ด้วย 
 

4 

เหน็ด้วย 
อย่างยิÉง 

5 
การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ของเวบ็ไซต์ในประเดน็ของการ
ช่วยให้ผู้ซื Êอเข้าใจสินค้า (Product Understanding) 

     

(1) เว็บไซต์นี Êใช้งานงา่ย      

(2) เว็บไซต์นี Êนําเสนอข้อมลูสนิค้าทีÉเข้าใจง่าย      

(3) เว็บไซต์นี Êช่วยให้ฉนัสามารถเข้าใจสนิค้าและการทํางานของสนิค้าได้ดียิÉงขึ Êน      

(4) การใช้งานเว็บไซต์นี Ê ฉนัไมต่้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้วธิีการใช้งาน

เพิÉมเตมิมากนกั  

     

(5) การใช้งานเว็บไซต์นี Ê ผู้ใช้ไมจ่ําเป็นต้องมีความเชีÉยวชาญหรือความรู้ทางเทคนิค

พิเศษเพิÉมเตมิก็สามารถใช้งานเว็บไซต์นี Êได้ 

     

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของข้อมูล
ในเว็บไซต์ทีÉมีประโยชน์ต่อผู้ซื Êอ  

     

(1) เว็บไซต์นี Êนําเสนอข้อมลูทีÉเป็นประโยชน์ตอ่การพิจารณาเลือกซื Êอสนิค้าของฉนั      

(2) ข้อมลูในเว็บไซต์นี Êช่วยให้ฉนัสามารถตดัสนิใจเลือกซื Êอสนิค้าได้ดียิÉงขึ Êน      

(3) ข้อมลูสนิค้าทีÉฉนัได้รับขณะเลือกดสูนิค้า เพียงพอทีÉจะช่วยให้ฉนัสามารถเข้าใจ

สนิค้านั Êนได้ 
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ประเดน็ 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิÉง 

1 

ไม่เหน็ด้วย 
 

2 

เฉยๆ 
 

3 

เหน็ด้วย 
 

4 

เหน็ด้วย 
อย่างยิÉง 

5 

(4) หากต้องเลือกซื Êอสนิค้าทีÉขายในเว็บไซต์นี Ê ฉนัรู้สกึวา่ข้อมลูทีÉได้รับจากการเข้ามา

ใช้งานเว็บไซต์นี Êคุ้มคา่กบัเวลาทีÉสญูเสยีไป 

     

(5) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์บนเว็บไซต์นี Êช่วยให้การเลือกดสูนิค้าของฉนั

สะดวกสบายและง่ายขึ Êน 

     
 

การรับรู้ความสนุกสนาน (Perceived Enjoyment) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของ
ความสนุกสนานทีÉผู้ซื Êอได้รับขณะเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

     

(1) ฉนัรู้สกึสนกุสนานเพลดิเพลนิเมืÉอใช้งานเว็บไซต์นี Ê      

(2) เว็บไซต์นี Êเป็นเว็บไซต์ทีÉไมน่่าเบืÉอ      

(3) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในเว็บไซต์นี Êช่วยให้ฉนัเกิดความสนใจเว็บไซต์

นี Êมากขึ Êน  

     

(4) การทีÉฉนัสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าขณะดขู้อมลูสนิค้าได้ทําให้ฉนัรู้สกึ

สนกุสนานเมืÉอใช้งานเว็บไซต์นี Ê 

     

(5) ฉนัรู้สกึสนกุสนานไปกบัการเลือกดสูนิค้าจากเว็บไซต์นี Ê 
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ประเดน็ 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิÉง 

1 

ไม่เหน็ด้วย 
 

2 

เฉยๆ 
 

3 

เหน็ด้วย 
 

4 

เหน็ด้วย 
อย่างยิÉง 

5 
การรับรู้ความเสีÉยง (Perceived Risk) ของเว็บไซต์ในประเดน็ของความ
สมบูรณ์ของข้อมูลสินค้า (Product Information Richness) ทีÉผู้ซื Êอได้รับผ่าน
รูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ 

     

(1) รูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ของเว็บไซต์นี Êทําให้ฉนัรู้สกึใกล้ชิดและคุ้นเคย

กบัสนิค้า 

     

(2) ข้อมลูสนิค้าทีÉถกูนําเสนอผา่นรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ในเว็บไซต์นี Êช่วย

ลดความกงัวลทีÉเกิดจากความไมม่ัÉนใจทีÉฉนัมีตอ่สนิค้าลงได้ 

     

(3) การทีÉฉนัมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้ามีสว่นชว่ยในการลดความรู้สกึเสีÉยงและไม่

มัÉนใจทีÉมีตอ่สนิค้าลงได้ 

     

(4) ฉนัรู้สกึมัÉนใจในสนิค้าทีÉจะซื Êอจากเว็บไซต์นี Ê เนืÉองจากข้อมลูสนิค้าทีÉฉนัได้รับนั Êน

เป็นทีÉเพียงพอ 

     

(5) จากการเลอืกดสูนิค้า ข้อมลูสนิค้าทีÉฉนัได้รับช่วยให้ฉนัรู้จกัและเข้าใจเกีÉยวกบั

สนิค้ามากขึ Êน 
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ส่วนทีÉ 2 ความตั Êงใจซื Êอ 
คาํชี Êแจง โปรดตอบคาํถามทุกข้อตามความเป็นจริง โดยใส่เครืÉองหมาย  ตรงหวัข้อทีÉ
ท่านต้องการเลือกเพยีงข้อเดยีว  
 

1. จากการเข้าชมเว็บไซต์นี Ê ทําให้ท่านรู้สกึสนใจหนงัสือทีÉขายในเว็บไซต์นี Ê (อาจเป็นหนงัสือ
ประเภทอืÉนทีÉไมใ่ช่หนงัสือแนะนําการท่องเทีÉยว)  

[   ] เห็นด้วยอยา่งยิÉง         [   ] เห็นด้วย 

[   ] เฉยๆ          [   ] ไมเ่ห็นด้วย                           [   ] ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิÉง  

2. หลงัจากทีÉทา่นใช้งานเว็บไซต์นี Êแล้ว ท่านมีความตั ÊงใจทีÉจะซื Êอหนงัสือแนะนําการท่องเทีÉยว

หรือไม ่

[   ] ซื Êออยา่งแน่นอน            [   ] มีความเป็นไปได้ทีÉจะซื Êอ  

[   ] ไมแ่น่ใจ           [   ] มีความเป็นไปได้ทีÉจะไมซ่ื Êอ      [   ] ไมซ่ื Êออยา่งแน่นอน  

3. ถ้าทา่นต้องการทีÉจะซื Êอหนงัสอืแนะนําการทอ่งเทีÉยว ทา่นจะซื ÊอจากทีÉไหน 

[   ] เว็บไซต์นี Ê          [   ] ร้านขายหนงัสือ          [   ] ยงัไมแ่น่ใจ 

 
ส่วนทีÉ 3  
คาํชี Êแจง โปรดตอบคาํถามทุกข้อตามความเป็นจริง โดยใส่เครืÉองหมาย  ตรงหวัข้อทีÉ
ท่านต้องการเลือกเพยีงข้อเดยีว  

 
 

ประเดน็  
 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างยิÉง 
1 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
2 

เฉยๆ 
 
 

3 

เหน็
ด้วย 

 
4 

เหน็
ด้วย 

อย่างยิÉง 
5 

(1) ทา่นมีความตั Êงใจวา่อยากจะกลบัมา

ยงัเว็บไซต์นี Êอีกในอนาคต 

     

(2) เมืÉอท่านสนใจทีÉจะซื Êอหนงัสือแนะนํา

การท่องเทีÉยว ท่านจะกลบัมาเพืÉอดขู้อมลู

สนิค้าจากเว็บไซต์นี Ê  

     

(3) เมืÉอบคุคลทีÉทา่นรู้จกัสนใจทีÉจะซื Êอ

หนงัสือแนะนําการท่องเทีÉยว ท่านจะ

แนะนําให้มายงัเว็บไซต์นี Ê  
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ส่วนทีÉ 4 ข้อมูลทัÉวไป 
คาํชี Êแจง กรุณาตอบคาํถามทุกข้อ โดยใส่เครืÉองหมาย  ตรงหวัข้อทีÉต้องการเลือกเพยีง
ข้อเดยีว 
 

1. เพศ 

[   ] ชาย    [   ] หญิง 

2. สาขาวิชา 

[   ] บญัชี    [   ] บริหารธุรกิจ 

[   ] สถิต ิ

3. ชั Êนปี  

[   ] ปีทีÉ 1    [   ] ปีทีÉ 2        

[   ] ปีทีÉ 3    [   ] ปีทีÉ 4 

4. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตมาแล้วเป็นเวลากีÉปี 

[   ] น้อยกวา่ 1 ปี   [   ] 1-2 ปี   

[   ] 3-5 ปี    [   ] 5 ปีขึ Êนไป 

5. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตสปัดาห์ละกีÉชัÉวโมงโดยประมาณ 

[   ] น้อยกวา่ 1 ชัÉวโมง   [   ] 1-2 ชัÉวโมง 

[   ] 3-5 ชัÉวโมง    [   ] 6-7 ชัÉวโมง 

[   ] 7 ชัÉวโมงขึ Êนไป  

6. ในหนึÉงปีทีÉผา่นมา ทา่นซื Êอสนิค้าหรือบริการจากอินเทอร์เน็ตกีÉครั Êงโดยประมาณ 

[   ] ไมเ่คยซื Êอ    [   ] 1 ครั Êง 

[   ] 2-3 ครั Êง    [   ] 4-5 ครั Êง 

[   ] 6-10 ครั Êง    [   ] 10 ครั Êงขึ Êนไป 

  
*** ขอขอบคุณทุกท่านทีÉกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี Ê *** 
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2. ใบงาน  
 2.1 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทีÉเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบ
การนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยภาพนิÉงมีการปฏสัิมพันธ์ และมีประเภทสินค้าแบบค้นหา 

2.1.1 กรุณาเยีÉยมชมเว็บไซต์ของร้าน "ilovebooks" ได้ทีÉ 

http://www.ilovebooks.co.nr โดยทา่นจะได้รับเวลาเพืÉอใช้เว็บไซต์นี Êประมาณ 10 นาที 

 
2.1.2 กรุณาไปยงัเมนทีูÉ 1 2 และ 3   

2.1.3 กรุณาใช้เวลาในการดขู้อมลูสนิค้าประมาณ 5 นาที ในสว่นทีÉ 4 โดยเลือกด ู

สนิค้าทีÉทา่นสนใจ และสามารถใช้เม้าส์คลกิเพืÉอหมนุสนิค้าไปทางซ้ายหรือขวาในมมุมอง 360 

องศา การซมูเข้า/ ซมูออก และการลากเพืÉอดสูนิค้าในมมุมองตา่งๆ กรณีต้องการดสูนิค้าทั Êงหมด

สามารถดไูด้ในสว่นทีÉ 5 (ในการเลือกดสูนิค้าใหมจ่ะต้องกลบัมาทีÉเมน ู“หน้าหลกั” เพืÉอเลือกดู

สนิค้าใหม)่ 

2.1.4 เมืÉอครบเวลาทีÉกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีทีÉ 

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีÉทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี Ê    

 
 2.2 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทีÉเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบ
การนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยภาพนิÉงมีการปฏสัิมพันธ์ และมีประเภทสินค้าแบบใช้
ประสบการณ์ 

2.2.1 กรุณาเยีÉยมชมเว็บไซต์ของร้าน "CoolSmartphones" ได้ทีÉ  

www.coolsmartphone.co.nr  โดยทา่นจะได้รับเวลาเพืÉอใช้เว็บไซต์นี Êประมาณ 5 นาที  
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2.2.2 กรุณาไปยงัเมนทีูÉ 5 6 และ 7  

2.2.3 กรุณาใช้เวลาทีÉเหลือในการดขู้อมลูสนิค้า ในสว่นทีÉ 8 โดยทา่นสามารถใช้เม้าส์

คลกิเพืÉอหมนุสนิค้าไปทางซ้ายหรือขวาในมมุมอง 360 องศา การซมูเข้า/ ซมูออกและการลาก เพืÉอ

ดสูนิค้าในมมุมองตา่งๆ  

2.2.4 เมืÉอครบเวลาทีÉกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีทีÉ

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีÉทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี Ê    
 
 2.3 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทีÉเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบ
การนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยวิดโีอไม่ประกอบคาํบรรยาย และมีประเภทสินค้าแบบ
ค้นหา (ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์เหมือนข้อ 2.1) 

2.3.1 กรุณาเยีÉยมชมเว็บไซต์ของร้าน "ilovebooks" ได้ทีÉ 

http://www.ilovebooks.co.nr โดยทา่นจะได้รับเวลาเพืÉอใช้เว็บไซต์นี Êประมาณ 10 นาที 

2.3.2 กรุณาไปยงัเมนทีูÉ 1 2 และ 3   

2.3.3 กรุณาใช้เวลาในการดขู้อมลูสนิค้าประมาณ 5 นาที ในสว่นทีÉ 4 โดยเลือกด ู

สนิค้าทีÉทา่นสนใจ และสามารถใช้เม้าส์คลกิเลน่ไฟล์วิดโีอเพืÉอรับชมวดิีโอการนําเสนอสนิค้า กรณี

ต้องการดสูนิค้าทั Êงหมดสามารถดไูด้ในสว่นทีÉ 5 (ในการเลือกดสูนิค้าใหมท่า่นจะต้องกลบัมาทีÉเมน ู 

“หน้าหลกั” เพืÉอเลือกดสูนิค้าใหม)่  
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2.3.4 เมืÉอครบเวลาทีÉกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีทีÉ 

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีÉทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี Ê    
 
 2.4 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทีÉเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบ
การนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยวิดโีอไม่ประกอบคาํบรรยาย และมีประเภทสินค้าแบบใช้
ประสบการณ์ (ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์เหมือนข้อ 2.2) 

2.4.1 กรุณาเยีÉยมชมเว็บไซต์ของร้าน "CoolSmartphones" ได้ทีÉ   

www.coolsmartphone.co.nr โดยท่านจะได้รับเวลาเพืÉอใช้เว็บไซต์นี Êประมาณ 5 นาที 

2.4.2 กรุณาไปยงัเมนทีูÉ 5 6 และ 7 

2.4.3 กรุณาใช้เวลาทีÉเหลือในการดขู้อมลูสนิค้า ในสว่นทีÉ 8 โดยทา่นสามารถใช้เม้าส์

คลกิเพืÉอเลน่ไฟล์วิดีโอเพืÉอรับชมวิดีโอการนําเสนอสนิค้า  

2.4.4 เมืÉอครบเวลาทีÉกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีทีÉ

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีÉทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี Ê    
 
 2.5 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทีÉเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบ
การนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยประสบการณ์สินค้าเสมือนจริง และมีประเภทสินค้าแบบ
ค้นหา (ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์เหมือนข้อ 2.1) 

2.5.1 กรุณาเยีÉยมชมเว็บไซต์ของร้าน "ilovebooks" ได้ทีÉ  

http://www.ilovebooks.co.nr โดยท่านจะได้รับเวลาเพืÉอใช้เว็บไซต์นี Êประมาณ 10 นาที 

2.5.2 กรุณาไปยงัเมนทีูÉ 1 2 และ 3   

2.5.3 กรุณาใช้เวลาในการดขู้อมลูสนิค้าประมาณ 5 นาที ในสว่นทีÉ 4 โดยเลือกดู

สนิค้าทีÉทา่นสนใจ และสามารถใช้เม้าส์ชี Êไปบริเวณมมุลา่งขวาของหนงัสือแล้วกดค้างลากไป

ทางซ้ายเพืÉอเปิดหน้าหนงัสอื กรณีต้องการดสูนิค้าทั Êงหมดสามารถดไูด้ในสว่นทีÉ 5 (ในการเลือกดู

สนิค้าใหมท่า่นจะต้องกลบัมาทีÉเมน ู“หน้าหลกั” เพืÉอเลอืกดสูนิค้าใหม)่ 

2.5.4 เมืÉอครบเวลาทีÉกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีทีÉ

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีÉทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี Ê   
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 2.6 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทีÉเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบ
การนําเสนอด้วยประสบการณ์สินค้าเสมือนจริง และมีประเภทสินค้าแบบใช้ประสบการณ์ 
(ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์เหมือนข้อ 2.2)  

2.6.1 กรุณาเยีÉยมชมเว็บไซต์ของร้าน "CoolSmartphones" ได้ทีÉ 

www.coolsmartphones.co.nr โดยทา่นจะได้รับเวลาเพืÉอใช้เว็บไซต์นี Êประมาณ 5 นาที 

2.6.2 กรุณาไปยงัเมนทีูÉ 5 6 และ 7  

2.6.3 กรุณาใช้เวลาทีÉเหลือในการดขู้อมลูสนิค้า ในสว่นทีÉ 8 จากนั ÊนคลกิทีÉ 

 

 

 

 

2.6.4 จากนั Êนจะเข้าสูห่น้าจอนี Ê  ให้ท่านคลกิเลือกทีÉ Emulator 

 
 

2.6.5 เมืÉอครบเวลาทีÉกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีทีÉเหลอื

ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีÉท่านได้รับจากการเข้าใช้งานเว็บไซต์ขายหนงัสือแหง่นี Ê    

 
 2.7 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทีÉเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบ
การนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยมัลตมิิเดยีประกอบคาํอธิบายฟังก์ชันการใช้งาน และมี
ประเภทสินค้าแบบค้นหา (ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์เหมือนข้อ 2.1) 

2.7.1 กรุณาเยีÉยมชมเว็บไซต์ของร้าน "ilovebooks" ได้ทีÉ  



253 

http://www.ilovebooks.co.nr โดยทา่นจะได้รับเวลาเพืÉอใช้เว็บไซต์นี Êประมาณ 10 นาที 

2.7.2 กรุณาไปยงัเมนทีูÉ 1 2 และ 3   

2.7.3 กรุณาใช้เวลาในการดขู้อมลูสนิค้าประมาณ 5 นาที ในสว่นทีÉ 4 โดยเลือกด ู

สนิค้าทีÉทา่นสนใจ และสามารถใช้เม้าส์คลกิไปยงัปุ่ มหรือสว่นตา่งๆ ของสนิค้า (ฟังก์ชนัการทํางาน

ของสนิค้า) เพืÉอดคูําอธิบายการทํางานของสนิค้าได้ กรณีต้องการดสูนิค้าทั Êงหมดสามารถดไูด้ใน

สว่นทีÉ 5 (ในการเลือกดสูนิค้าใหมท่่านจะต้องกลบัมาทีÉเมน ู“หน้าหลกั” เพืÉอเลือกดสูนิค้าใหม)่ 

2.7.4 เมืÉอครบเวลาทีÉกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีทีÉ

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีÉทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี Ê    
 
 2.8 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทีÉเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบ
การนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยมัลตมิิเดยีประกอบคาํอธิบายฟังก์ชันการใช้งาน และมี
ประเภทสินค้าแบบใช้ประสบการณ์ (ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์เหมือนข้อ 2.2) 

2.8.1 กรุณาเยีÉยมชมเว็บไซต์ของร้าน "CoolSmartphones" ได้ทีÉ  

www.coolsmartphones.co.nr โดยทา่นจะได้รับเวลาเพืÉอใช้เว็บไซต์นี Êประมาณ 5 นาที 

2.8.2 กรุณาไปยงัเมนทีูÉ 5 6 และ 7  

2.8.3 กรุณาใช้เวลาทีÉเหลือในการดขู้อมลูสนิค้า ในสว่นทีÉ 8 โดยทา่นสามารถใช้เม้าส์

คลกิไปยงัปุ่ มหรือสว่นตา่งๆ ของสนิค้า (ฟังก์ชนัการทํางานของสนิค้า) เพืÉอดคูําอธิบายการทํางาน

ของสนิค้าได้ 

2.8.4 เมืÉอครบเวลาทีÉกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีทีÉ

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีÉทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี Ê    

 
 2.9 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทีÉเข้าใช้เว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทีÉมีรูปแบบ
การนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยข้อความและภาพนิÉงไม่มีปฏิสัมพันธ์ และมีประเภทสินค้า
แบบค้นหา (ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์เหมือนข้อ 2.1) 

2.9.1 กรุณาไปยงัเมนทีูÉ 1 2 และ 3   

2.9.2 กรุณาใช้เวลาในการดขู้อมลูสนิค้าประมาณ 5 นาที ในสว่นทีÉ 4 โดยเลือกดู

สนิค้าทีÉทา่นสนใจ และสามารถใช้เม้าส์เลืÉอนดรููปสนิค้า และข้อมลูสนิค้าได้ กรณีต้องการดสูนิค้า
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ทั Êงหมดสามารถดไูด้ในสว่นทีÉ 5 (ในการเลอืกดสูนิค้าใหมท่่านจะต้องกลบัมาทีÉเมน ู“หน้าหลกั” เพืÉอ

เลือกดสูนิค้าใหม)่ 

2.9.10 เมืÉอครบเวลาทีÉกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีทีÉ

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีÉทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี Ê    
 
 2.10 ใบงานสาํหรับกลุ่มตวัอย่างทีÉเข้าใช้เวบ็ไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ทีÉมี
รูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ด้วยข้อความและภาพนิÉงไม่มีปฏิสัมพันธ์ และมี
ประเภทสินค้าแบบใช้ประสบการณ์ (ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์เหมือนข้อ 2.2) 

2.10.1 กรุณาไปยงัเมนทีูÉ 5 6 และ 7  

2.10.2 กรุณาใช้เวลาทีÉเหลือในการดขู้อมลูสนิค้า ในสว่นทีÉ 4 โดยเลือกดสูนิค้าทีÉท่าน 

สนใจ และสามารถใช้เม้าส์เลืÉอนดรููปสนิค้า และข้อมลูสนิค้าได้ กรณีต้องการดสูนิค้าทั Êงหมด

สามารถดไูด้ในสว่นทีÉ 5 (ในการเลือกดสูนิค้าใหมท่่านจะต้องกลบัมาทีÉเมน ู“หน้าหลกั” เพืÉอเลือกดู

สนิค้าใหม)่ 

2.10.3 เมืÉอครบเวลาทีÉกําหนด คือ 5 นาทีแล้ว ขอให้ท่านกรุณาใช้เวลาอีก 5 นาทีทีÉ

เหลือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทีÉทา่นได้รับจากการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์ขาย

หนงัสือแหง่นี Ê  
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ภาคผนวก ข 
 

เวบ็ไซต์ทีÉใช้ในการทดลอง 
 

 เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉใช้เป็นเครืÉองมือในการทดลองของการวิจยันี Ê มีทั Êงหมด 10 

เว็บไซต์ ตามตารางทีÉ 1.1 ซึÉงสามารถจําแนกเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เป็น 2 กลุม่ คือ (1) 

เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉใช้สําหรับกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ควบคมุ (Control Group) จํานวน 2 

เว็บไซต์ (2) เวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉใช้สําหรับกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ทดลอง (Experimental 

Group) จํานวน 8 เว็บ โดยเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทั Êง 10 เว็บไซต์มีการออกแบบเว็บไซต์ทีÉ

เหมือนกนัทกุประการ จะมีความตา่งกนัเฉพาะรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ และประเภท

สนิค้า 

 เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สําหรับกลุม่ควบคมุ (Control Group) จํานวน 2 เว้บไซต์ 

เป็นเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉขายสนิค้าตา่งประเภทกนัระหวา่งโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภท

สมาร์ทโฟนและหนงัสือ โดยมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์เป็นข้อความและภาพนิÉงไมมี่

ปฏิสมัพนัธ์ ดงัรูปทีÉ ผ.3 และ ผ.4 

 เว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์สําหรับกลุม่ทดลอง (Experimental Group) จํานวน 8 

เว็บไซต์ เป็นเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉขายวินค้าตา่งประเภทกนัระหวา่งโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ

ประเภทสมาร์ทโฟนและหนงัสือ และมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ทีÉแตกตา่งกนั 4 รูปแบบ 

คือ (1) ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ (2) ประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง (3) วิดีโอไมป่ระกอบคํา

บรรยาย และ (4) มลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน โดยมีสนิค้าเป็นทั Êง

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟนและหนงัสือ ดงัรูปทีÉ ผ.5 ถงึ ผ.12 ทั Êงนี Êกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะคน

จะไดเ่ข้าใช้เวบ็ไซต์ตา่งกนัขึ Êนอยูก่บัรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์และประเภทสนิค้าตามทีÉ

กําหนดไว้ในรูปแบบการทดลอง (ดตูารางทีÉ 1.1 และ 1.2 ประกอบ) 
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ตารางทีÉ 5.4 แสดงรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ ทั Êง 5 รูปแบบ และสนิค้าทั Êง 2 ประเภทของงานวิจยันี Ê 

 

ประเภท

สินค้า 

รูปแบบการนําเสนอสินค้าออนไลน์ 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

ภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 

(Static Picture-with-

Interactivity: SPI) 

มลัตมิีเดียประกอบ

คําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 

(Multimedia-based 

Product Annotation: MPA) 

ประสบการณ์เสมือนจริง 

(Virtual Product 

Experience: VPE) 

วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 

(Video-without-Narration: 

VoN) 

ภาพนิÉงไมม่ีการ

ปฏิสมัพนัธ์ 

(Static Picture-without-

Interactivity: SPoI) 

แบบค้นหา 

(Search 

Product) 

   

 

 

แบบใช้

ประสบ 

การณ์ 

(Experience 

Product)       256 
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รูปทีÉ ผ.1 โฮมเพจของเว็บไซต์ขายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟน 
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รูปทีÉ ผ.2 โฮมเพจของเว็บไซต์ขายหนงัสือ 
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รูปทีÉ ผ.3 เว็บเพจของเว็บไซต์ขายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟนทีÉมีรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์แบบข้อความและภาพนิÉงไมมี่ปฏิสมัพนัธ์ (กลุม่ควบคมุ) 
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รูปทีÉ ผ.4 เว็บเพจของเว็บไซต์ขายหนงัสือทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

แบบข้อความและภาพนิÉงไมมี่ปฏิสมัพนัธ์ (กลุม่ควบคมุ) 
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รูปทีÉ ผ.5 เว็บเพจของเว็บไซต์ขายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟนทีÉมีรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์แบบภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 
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รูปทีÉ ผ.6 เว็บเพจของเว็บไซต์ขายหนงัสือทีÉมีรูปแบบการนําเสนอ 

สนิค้าออนไลน์แบบภาพนิÉงมีการปฏิสมัพนัธ์ 
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รูปทีÉ ผ.7 เว็บเพจของเว็บไซต์ขายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟนทีÉมีรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 
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รูปทีÉ ผ.8 เว็บเพจของเว็บไซต์ขายหนงัสือทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

แบบประสบการณ์สนิค้าเสมือนจริง 
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รูปทีÉ ผ.9 เว็บเพจของเว็บไซต์ขายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟนทีÉมีรูปแบบการนําเสนอ

สนิค้าออนไลน์แบบมลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 
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รูปทีÉ ผ.10 เวบ็เพจของเว็บไซต์ขายหนงัสอืทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

แบบมลัตมิิเดียประกอบคําอธิบายฟังก์ชนัการใช้งาน 
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รูปทีÉ ผ.11 เวบ็เพจของเว็บไซต์ขายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉประเภทสมาร์ทโฟนทีÉมีรูปแบบ 

การนําเสนอสนิค้าออนไลน์วิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยาย 
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รูปทีÉ ผ.12 เวบ็เพจของเว็บไซต์ขายหนงัสอืทีÉมีรูปแบบการนําเสนอสนิค้าออนไลน์ 

แบบวิดีโอไมป่ระกอบคําบรรยา
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

 

 นางสาวกลุธิดา วรรณยศ เกิดวนัทีÉ 27 กรกฎาคม พ.ศ.2527 จบการศกึษาระดบัปริญญา

บณัฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ธรุกิจ คณะสารสนเทศศาสตร์ (ปัจจบุนัคือคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

(เกียรตนิิยมอนัดบั 1, ทนุ 72 พรรษา, H.M. King Bhumibol Adulyadej’s 72nd Birthday 

Anniversary Scholarship) จากมหาวทิยาลยัศรีปทมุ วทิยาเขตชลบรีุ เมืÉอปีการศกึษา 2549 และ

เข้าศกึษาตอ่ในระดบัมหาบณัฑิต หลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันา

ซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ ภาควชิาสถิต ิคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ในปีการศกึษา 2551  
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