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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

วัยรุนเปนกลุมประชากรที่กําลังพัฒนาจากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญทั้งดานรางกาย  จิตใจ  

อารมณ  และสังคม  อาจกลาวไดวา  วัยรุนเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากในทุกๆดาน  

จึงทําใหวัยรุนมีความขัดแยงในใจ  หรือเกิดความคับของใจ  และเกิดความเครียดไดบอย  ซึ่งสงผลให

มีความเสี่ยงสูงตอการเกิดปญหาทางอารมณ  พฤติกรรม  และการเรียน (ลักขณา  สริวัฒน, 2545; 

สุภรี  สุวรรณจูฑะ, 2549) อีกทั้งสภาพสังคมในยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ

หลายดานพรอมกัน  ทั้งดานเศรษฐกิจ  การเมืองการปกครอง  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

การศึกษา  ตลอดจนสังคมและวัฒนธรรม  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางรวดเร็วนี้สงผล

โดยตรงตอการปรับตัว  และการเขาสังคมของวัยรุน  วัยรุนที่สามารถปรับตัวและรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงตางๆเหลานี้ไดดี  ก็จะสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข  และเปน

กําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาตอไป  แตในทางกลับกันหากวัยรุนไมสามารถ

ปรับตัวไดก็จะกอใหเกิดปญหาการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  มีพฤติกรรมกาวราว  และอาจ

ลุกลามกลายเปนปญหาใหญในสังคมดังที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพ  หรือโทรทัศน  เชน  การทําราย

รางกายตนเองและผูอ่ืน  การมั่วสุมเสพสิ่งเสพติดและการพนัน  การกอเหตุทะเลาะวิวาทซึ่ง

บางครั้งรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต เปนตน 

ปญหาที่เกิดจากวัยรุนในปจจุบัน  สวนใหญเกิดจากความรูเทาไมถึงการณ  และการรับรู

ตอส่ิงตางๆรอบตัวโดยผานกระบวนการคิดที่ไมไดไตรตรองอยางรอบคอบ  ขาดวุฒิภาวะ  และ

มักจะทําอะไรลงไปโดยขาดความยับยั้งชั่งใจ  ทําตามอารมณตนเอง  มีความหุนหันพลันแลนและ

ไมสามารถควบคุมความโกรธที่เกิดขึ้นได  ซึ่งสิ่งตางๆเหลานี้ไมไดเปนสิ่งที่ผิดปกติ  แตเปนผลจาก

พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย  จิตใจ  และอารมณของวัยรุน (พนม เกตุมาน, 

2550)   

สภาพปญหาวัยรุนที่เกิดขึ้นในปจจุบันพบวา  วัยรุนไทยใชความรุนแรงโดยมีพฤติกรรมการ

ทะเลาะวิวาทเพิ่มข้ึนเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมาคือพฤติกรรมกาวราว (ไทยรัฐ, วันจันทรที่ 1 ตุลาคม 

2550)  ซึ่งพฤติกรรมกาวราวดังกลาวเปนพฤติกรรมที่กอใหเกิดความเสียหายทั้งตอตนเองและ

สังคม  และอาจพัฒนาเปนพฤติกรรมการทะเลาะวิวาท  และกลายเปนพฤติกรรมที่กอใหเกิด

ปญหาอาชญากรรมในวัยผูใหญได (ม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย, 2529) ที่ผานมาการควบคุมพฤติกรรม
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กาวราวของวัยรุนนั้นมักจะใชการควบคุมจากภายนอก เชน การลงโทษ  การดุดาวากลาวอยางรุนแรง  

ซึ่งสงผลใหวัยรุนเกิดการตอตานและยังคงแสดงพฤติกรรมดังกลาวตอไปหรืออาจจะเพิ่มความถี่

หรือความรุนแรงในการแสดงพฤติกรรมกาวราวนั้นออกมา  จึงเปนเรื่องสําคัญของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย

โดยเฉพาะอยางยิ่งพอแมผูปกครองและครู  ซึ่งเปนบุคคลที่อยูใกลชิดกับวัยรุนมากและมีบทบาท

รวมกันในการดูแลชวยเหลือวัยรุน  ดังนั้นจึงจําเปนตองใหความสําคัญ  ทําความเขาใจ  รวมมือ

แกไขและปองกันไมใหปญหาวัยรุนลุกลามยิ่งขึ้น   

ดังพระบรมราโชวาทที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  ไดพระราชทานไว

ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของวิทยาลัยการศึกษา  เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2515 

(สุภรี สุวรรณจูฑะ, 2549) ดังนี้ 

“ ขณะนี้ รู สึกกันทั่วไปวา   มีปญหาเยาวชนในบานเมืองมากขึ้น  

เนื่องจากเหตุหลายกระแส  ความจริงเยาวชนมิไดตองการที่จะทําตัวใหยุงยาก

แตอยางใด  แตโดยเหตุที่ไมไดรับความเอาใจใสดูแลเทาที่ควร  และขาดที่พึ่ง  

ขาดผูที่จะใหความรู  ใหคําแนะนําที่ถูกตองเหมาะสม  เขาจึงตองกลายไปเปน

บุคคลที่เปนปญหาแกสังคม 

เปนหนาที่ของทานทั้งหลาย  ผูเปนครู  เปนอาจารย  เปนผูบริหาร

การศึกษา  ที่จะตองชวยเหลือเขาดวยหลักวิชาและความสามารถ  ขอใหเพียร

พยายามปลูกฝงความรูความคิดที่ปราศจากโทษใหแกเขาโดยเสมอหนา  แนะนํา

อบรมดวยเหตุผลและดวยความจริงใจ  ประกอบดวยความเมตตาปราณี  

สงเคราะห  อนุเคราะห  และนําพาไปสูทางที่ถูกที่เจริญ  เยาวชนก็จะเกิดมีความ

มั่นใจ  และมีกําลังใจที่จะทําความดี  เพื่อจักไดมีอนาคตที่มั่นคงแจมใสใน

วันขางหนา” 

พระราชดํารัสขางตนนี้  แสดงใหเห็นวาปญหาของวัยรุนเปนปญหาที่สะสมมาเปนระยะ

เวลานาน  และในปจจุบันปญหาเหลานี้ก็ยังเปนความจริงอยู  และยังไมสามารถทําใหหมดไปได 

จากความตระหนักในปญหาวัยรุน  กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2544)  โดย

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีนโยบายใหสถานศึกษาจัดทําระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  โดยมุงหวังใหผูที่เกี ่ยวของทุกฝายทั้งในและนอกสถานศึกษาโดยเฉพาะ

อยางยิ่งครูประจําชั้นและครูที่ปรึกษา  รวมทั้งบุคลากรภายนอกสถานศึกษา  ไดแก  พอแม

ผูปกครอง  ชุมชน  หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  ปองกันและแกไขปญหานักเรียนในเบื้องตน  โดยไดรวมกับกระทรวงสาธารณสุข  

โดยกรมสุขภาพจิต  กําหนดแนวทางในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งระบบดังกลาวประกอบดวย  
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กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีข้ันตอนชัดเจน  พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือ

ที่มีมาตรฐาน  มีคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได (กรมสุขภาพจิต, 2544)  และได

จัดทํามาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อเปนการประกันคุณภาพระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ  ซึ่งมาตรฐานดังกลาวสอดคลองกับ

หลักการและแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มาตรฐานการแนะแนวและพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พุทธศักราช 2542 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  พบวา  สวนใหญจะทําการศึกษาในลักษณะภาพรวมของระบบ  ทําใหไดขอมูลที่เปน

ภาพรวมอยางกวางๆของทั้งระบบ  ทั้งสภาพการดําเนินงาน  ปญหาและอุปสรรคตางๆใน

การดําเนินงาน  โดยสวนใหญแลวจะเนนไปที่การเปรียบเทียบปญหา  และอุปสรรคจําแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน  หรือบริเวณที่ตั้งของโรงเรียน  (สุธิดา  ทับทิมทอง, 2550; ภัทรียา  ดังกอง, 

2549; ปญญา  กระทุมขันธ, 2548; สุธิดา  ภักดีบุญ, 2548; เรืองยศ  อุตรศาสตร, 2546 และวิชิต

รุงศรีทอง, 2546) 

และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการลดพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน

ที่ผานมา  พบวา  ไดมีการนําเทคนิคการใหคําปรึกษา  การจัดกระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของ

โกลเมน  โปรแกรมการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกที่เหมาะสมตามแนวคิดของเคลลี่  การฝก

ควบคุมความโกรธและทักษะทางสังคม  และวิธีการปรับพฤติกรรมดวยปญญา  มาใชในการลด

พฤติกรรมกาวราวของนักเรียน (กรรณิการ  ศรีสุข, 2550; กรวิดา  ศรีสุภา, 2547; ดวงพร  ตันติ

ธรรมมานนท,  2542; หรรษา  แกวพูลปกรณ, 2541;  ทิพยวัลย  สุทิน, 2538  และทิพรัตน  เฮง

ตระกูล, 2538)  ซึ่งเปนการดําเนินงานระหวางครูกับนักเรียนเทานั้น  ไมมีการรวมมือ  ประสานงาน

กันระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของคนอื่นๆในการดูแล  ชวยเหลือ  และแกไขปญหานักเรียน 

 ดวยเหตุนี้  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาสภาพการดําเนินงาน  และบทบาทของ

ผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  ซึ่งระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน  จะมีการดําเนินงานรวมกันของผูเกี่ยวของหลายฝาย  ไดแก  ครูที่ปรึกษา/

ครูประจําชั้น  ครูแนะแนว  ครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  ครูประจําวิชา  รวมทั้งพอแม

ผูปกครอง  เพื่อดูแล  ชวยเหลือ  และแกไขปญหาพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน  ซึ่งเปนการปรับ

พฤติกรรมกาวราวของนักเรียนใหลดลงโดยการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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คําถามการวิจัย   
 

1. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานเปนอยางไร 

2. ผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีใครบาง 

3. ผูเกี่ยวของแตละคนมีบทบาทในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อวิเคราะหสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

2. เพื่อวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา(multiple case 

study) ในการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา  โดยใชกรณีศึกษา 3 กรณี คือ โรงเรียนริมชล  โรงเรียนชายทะเลและโรงเรียนภูผา 

2. ประเด็นที่ศึกษา 

 2.1 สภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 

 2.2 บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

วัยรุน  หมายถึง  เด็กที่มีอายุอยูระหวาง 10 – 21 ป  เปนวัยที่อยูระหวางวัยเด็กและ

วัยผูใหญ  ซึ่งเด็กในวัยนี้จะมีพัฒนาการในดานตางๆ เชน ดานรางกาย  บุคลิกภาพ  เชาวปญญา  

อารมณและสังคมอยางรวดเร็ว  จึงกลาวไดวาวัยรุนเปนวัยของการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว  

พฤติกรรมกาวราว  หมายถึง  การกระทําที่ทําใหตนเองและ/หรือผูอ่ืนไดรับความเดือดรอน  

หรืออันตรายทั้งทางรางกาย  จิตใจ  และทรัพยสิน  เพราะการกระทําตางๆตามความตองการของ

ตนเองโดยไมคํานึงถึงความเดือดรอน  อันตราย  และความเสียหายที่จะเกิดขึ้น  ซ่ึงพฤติกรรม

กาวราวสามารถแสดงออกไดทั้งทางกาย  เชน  การเตะตอย  ทุบตี  และทางวาจา เชน การพูดจา

ไมสุภาพ  ใชคําหยาบ  เปนตน 
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การดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  การสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  และแกปญหา  

เพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค  มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่

เขมแข็ง  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีทักษะการดํารงชีวิต  และรอดพนจากวิกฤติทั้งปวง 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง  การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

มีทั้งหมด 5 องคประกอบ  คือ  (1)การรูจักนักเรียนรายบุคคล  (2)การคัดกรอง  (3)การสงเสริม/

พัฒนา  (4)การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  (5)การสงตอ  โดยมีครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาเปน

บุคลากรหลักในการดําเนินงาน   และมีบุคลากรทุกฝายทั้งในและนอกสถานศึกษา  เชน  

คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูบริหาร  ครูทุกคน  นักเรียน  ผูปกครอง  และชุมชนเขามามีสวนรวม  
 

 บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง  หนาที่  

การทํางาน  หรือส่ิงที่ผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนกระทําในการดําเนินการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งผูเกี่ยวของ  ไดแก  ผูบริหาร  หัวหนาระดับชั้น  ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  

ครูแนะแนว  ครูประจําวิชา/ครูทั่วไป  พอแมผูปกครอง  และหนวยงานหรือองคกรตางๆ   

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

 เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา  และบทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของแตละฝายในการดูแล  ชวยเหลือ  และแกไขปญหา

พฤติกรรมกาวราวของนักเรียน  รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  เพื่อเปนประโยชน

ตอสถานศึกษาไดนํามาใชประกอบการวางแผนการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

เพื่อใหบรรลุตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว 



 

 

บทที่  2 
 

บทนํา 

 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  สามารถแบงการนําเสนอออกเปน 5 ตอนตามลําดับ  ดังนี้ 
ตอนที่ 1 วัยรุน 

   1.1 ความหมายของวัยรุน 

   1.2 ลักษณะของวัยรุน 

   1.3 พัฒนาการและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพัฒนาการของวัยรุน 

   1.4 ความตองการของวัยรุน 

   1.5 ปญหาของวัยรุน 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมกาวราวของวัยรุน 
   2.1 ความหมายของพฤติกรรม 

   2.2 ความหมายของพฤติกรรมกาวราว   

   2.3 ปจจัยและสาเหตุของการมีพฤติกรรมกาวราวของวัยรุน 

   2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมกาวราว 

   2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมกาวราว 

ตอนที่ 3 การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3.1 นโยบายที่เกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   3.2 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   3.3 มาตรฐานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  ตอนที่ 4 บทบาทของผูที่เกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   4.1 บทบาทของผูที่เกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับบทบาทของผูที่เกี่ยวของ 

  ตอนที่ 5 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
   5.1 การวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา  

   5.2 เทคนิคการวิจัยภาคสนาม 

   5.3 เทคนิคการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

   5.4 การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
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ตอนที่ 1 : วัยรุน 
 
 1.1 ความหมายของวัยรุน 
 

 วัยรุน  ตามความหมายขององคการอนามัยโลก (WHO อางถึงใน สุภรี  สุวรรณจูฑะ, 

2549) หมายถึง  เด็กที่อยูในชวงอายุ 10 -19 ป  ประมาณรอยละ 20 ของประชากรโลก  คิดเปน

จํานวนประมาณ 1.2 พันลานคนทั่วโลก  และในจํานวนนี้  รอยละ 85 อยูในประเทศที่กําลังพัฒนา  

ที่เหลือจะอยูในประเทศที่พัฒนาแลว 

 อุบลรัตน   เพ็งสถิตย  (2546)  ใหความหมายของวัยรุนไววา  “วัยรุน” ตรงกับคํา

ภาษาอังกฤษวา Adolescence มาจากภาษาละตินวา Adolescere ซึ่งมีความหมายวา  การ

เจริญเติบโต  ซึ่งวัยดังกลาวจะเปนผูที่มีอายุประมาณ12 - 21ป  ดังนั้นวัยรุนจึงเปนระยะเวลาที่อยู

ระหวางวัยเด็กและวัยผูใหญ  หรืออาจมีความหมายไดอีกนัยหนึ่ง คือ “เปนวัยแหงการที่เคยไดรับ

การปกปองคุมครองดูแลจากผูใหญไปสูการปกปองดูแลและชวยเหลือตนเองตัดสินใจดวยตนเอง”  

นอกจากนั้น  ความหมายของวัยรุนอาจจะมีความหมายในอีกกรณีวา  “เปนวัยที่มีพัฒนาการอยาง

รวดเร็ว  หรือเปนวัยที่จะมีความสามารถในการสืบพันธุตอไปได”  และชวงระยะเวลาของวัยรุน

สามารถจําแนกตามขั้นพัฒนาการไดเปน 2 ขั้น คือ วัยรุนตอนตน (อายุ12 - 18ป)  และวัยรุนตอน

ปลาย (อายุ18 -21ป) 

 สุชา  จันทนเอม (2529)  ใหความหมายวัยรุนไววา “วัยรุน” คือ วยัที่สิ้นสุดความเปนเด็ก  

เปนวัยที่เปนสะพานไปสูวัยผูใหญ  ไมมีเสนขีดขั้นที่แนนอนวาเริ่มเมื่อใดและสิ้นสุดเมื่อใด  แต

กําหนดเอาความเปลี่ยนแปลงทางรางกายและรูปรางเปนสําคัญ  โดย เด็กหญิงเริ่มเขาสูวัยรุนเมื่อ

เร่ิมมีประจําเดอืน (menstruation)  และเด็กชายเริ่มเขาสูวัยรุนเมื่อตอนมีอสุจิ (sperm) คร้ังแรก 

 พนม  เกตุมาน (ชมรมสุขภาพวัยรุน, 2549)  กลาวไววา  ชวง“วัยรุน”จะเกิดขึ้นเมื่อเด็กมี

อายุประมาณ 12 - 13ป  โดยที่เพศหญิงจะเขาสูวัยรุนเร็วกวาเพศชายประมาณ 2 ป  และจะเกิด

การพัฒนาไปจนถึงอายุประมาณ 18 ป  จึงจะเขาสูวัยผูใหญ  และในวัยนี้จะมีการเปลี่ยนแปลง

อยางมาก 

 จากความหมายขางตน  คําวา “วัยรุน” มีผูใหความหมายไวมากมาย  ซึ่งสามารถสรุปได

วา “วัยรุน” หมายถึง  เด็กที่มีอายุอยูระหวาง 10 - 21ป  เปนวัยที่อยูระหวางวัยเด็กและวัยผูใหญ  

โดยเด็กผูหญิงจะเขาสูชวงวัยรุนเร็วกวาเด็กผูชายประมาณ 2 ป  ซึ่งเด็กในวัยนี้จะมีพัฒนาการใน

ดานตางๆ เชน ดานรางกาย  บุคลิกภาพ  เชาวปญญา  อารมณและสังคมอยางรวดเร็ว จึงอาจ

กลาวไดวาวัยรุนเปนวยัของการเปลี่ยนแปลงและมีการปรับตัว 
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1.2 ลักษณะของวัยรุน 
 

 วัยรุนเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลายดาน  ไดแก  ดานรางกาย  ดานเชาวปญญา  

ดานบุคลิกภาพ  ดานอารมณและดานสังคม  ทําใหตองมีการปรับตัวหลายๆดานไปพรอมๆกัน  ซึ่ง

การเปลี่ยนแปลงมากมายที่เกิดขึ้นนี้  อาจสงผลตอการปรับตัวของวัยรุนและทําใหเกิดปญหาตางๆ

ตามมาได  การที่วัยรุนสามารถปรับตัวไดดี  จะชวยใหสามารถพัฒนาตนเองใหมีบุคลิกภาพที่ดี  

ซึ่งจะเปนพื้นฐานสําคัญในการดําเนินชีวิตตอไป 

 อุบลรัตน  เพ็งสถิตย (2546)  กลาววาวัยรุนมีลักษณะที่สําคัญ คือ 

 1) วัยรุนมีสถานภาพที่ไมแนนอน  ลักษณะของวัยรุนประกอบดวยความรูสึกที่มีความ

สับสนในสภาพของความเปนเด็กและบทบาทที่ควรจะกระทําในชวงชีวิตผูใหญ  ทั้งนี้เพราะวัยรุน

มักจะพยายามปฏิบัติตนใหเหมือนกับผูใหญที่เขากระทํากัน  แตบางครั้งวัยรุนไมสามารถจะ

กระทําได  เพราะมีความรูสึกและความตองการที่จะเลนเหมือนกับเด็กๆที่เคยปฏิบัติมา  จึงทําให

เกิดความรูสึกถึงสถานภาพที่ไมแนนอนของตนไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 2) วัยรุนเปนชวงระยะเวลาของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมตางๆ  ซึ่งจะมีผลตอการ

เกิดทัศนคติและความรูสึกที่รุนแรงมาก  ดังนั้นวัยรุนจึงพยายามที่จะแสดงความรูสึก  หรือทัศนคติ

ของตนตอบิดา  มารดา  และครู  โดยการกระทําพฤติกรรมตางๆเพื่อเรียกรองความสนใจจาก

บุคคลอื่น เชน การสงเสียงดัง  การทํางานและการรวมจับกลุมใหญ เปนตน 

 3) วัยรุนเปนชวงที่มีอารมณไมมั่นคง  จากสภาพอารมณที่ไมมั่นคงนี้  ฮอลล (G.Stanly 

Hall อางถึงใน อุบลรัตน  เพ็งสถิตย, 2546)  ไดกลาวไววา  พฤติกรรมของวัยรุนมักจะเปน

พฤติกรรมที่เกินความเปนจรงิ  ดังนั้นจึงทําใหอารมณของวัยรุนมีลักษณะที่ไมคงที่ในลักษณะของ

การมีอารมณที่รุนแรงเกินไป  หรืออาจเก็บกดเกินไป 

 4) วัยรุนมีลักษณะการแสดงออกที่ไมคงที่  จากการหวาดกลัวเปลี่ยนเปนการหัวเราะดวย

เสียงดัง  จากความรูสึกที่ไมมั่นคงไปสูความรูสึกที่มั่นคง  จากความรูสึกที่เห็นแกตัวไปสูความรูสึก

โอบออมอารี  เปนตน  ซึ่งความรูสึกของวัยรุนดังกลาวนี้  จะมีผลทําใหวัยรุนมีการแสดงออกใน

ลักษณะที่ไมคงที่ 

 5) วัยรุนเปนชวงเวลาของการมีปญหา  เพราะเขาไดมีโอกาสพบเห็นสิ่งแปลกๆ  ใหมๆ  

และปจจุบันเขามีความรูสึกวาจะตองชวยเหลือตนเอง  เพราะบิดามารดาไดใหอิสระแกตนแลว  แต

บางครั้งก็ไมสามารถคลี่คลายปญหาเหลานั้นได  จึงทําใหวัยรุนไดเผชิญกับปญหาตางๆอยางมาก  

ลักษณะปญหาที่วัยรุนเผชิญอยูนั้นจะเปนปญหาในเรื่องเกี่ยวกับการเรียน  อาชีพและเพื่อน 

เปนตน 
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วัณเพ็ญ  บุญประกอบ (ชมรมสุขภาพวัยรุน, 2549) กลาวถึงลักษณะของวัยรุนที่

จําเปนตองมี  เพื่อพัฒนาตนไปสูความสําเร็จ  และดําเนินชีวิตใหพัฒนากาวหนาไปได  ดังนี้ 

1) ความเปนอิสระพึ่งพาตนเองได (independency) ซึ่งหมายถึง  สามารถเปนตัวของ

ตัวเองได  ทํางานในความรับผิดชอบและหนาที่ได  รูจักควบคุมพฤติกรรมและอารมณตนเองใหอยู

ในขอบเขตของความดี  ความถูกตอง  เหมาะสม  และตามกาลเทศะ  เมื่อไดรับอิสระจะตองควบคู

ไปกับการปฏิบัติตามหนาที่รับผิดชอบได  และเคารพสิทธิของผูอ่ืน 

2) มีเอกลักษณแหงตน (identity)  ในระยะแรกของวัยรุนอาจมีความสับสน  ไมแนนอน

และอยูในระยะใฝหา  คนควาและสํารวจทดลองในความเปนไปของตนและสิ่งรอบตัว  แตในที่สุด

วัยรุนจะตกลงใจไดวาตนเปนใคร  ตองการอะไร  จุดมุงหมายคืออะไร  และตองการเติบโตไปทํา

อะไร  วัยรุนจึงตองมีเปาหมายชีวิต  และสนใจเรียน  ฝกหัดปฏิบัติเพื่อนําไปสูอาชีพ  หรือวิชาชีพได 

3) สรางความสัมพันธใกลชิด (intimacy)  และสามารถรักษาความสัมพันธนั้นใหยืนยาว  

ซึ่งเปนคุณสมบัติที่สําคัญในการดํารงชีวิตตอไปภายหนาในการสรางครอบครัว  และการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน  วัยรุนควรมีมิตร “คูหู” ที่มีความไววางใจกัน  สนิทกันแบบ “เพื่อนตาย”  รูและเขาใจ

กัน  แมวาตางคนตางจากกันไป  แตความรูสึกสนิทใจและความสัมพันธยังคงอยูเสมอ 

4) มีมโนธรรม  ความรูสึกผิดชอบชั่วดี (conscience)  เมื่อถึงวัยรุนตอนปลายเด็กจะตองมี

คุณธรรมในระดับที่มีจิตสํานึก  และปฏิบัติเพื่อสวนรวมในสังคม  จะไมกระทําผิดเพราะรูถึง

ผลกระทบที่จะเกิดความเสียหายตามมาที่บังเกิดแกตน  แกพวกพอง  วงศตระกูล  หรือสังคม

ประเทศชาติได  จึงรูจักละอายที่จะประพฤติผิดทั้งตอหนาและลับหลัง  วัยรุนที่ดีจะหันเขาหา

ศาสนา  หรือแบบฉบับที่ดีเปนตัวอยาง  มีจิตเมตตา  กรุณา  ชวยเหลือผูอ่ืน  อาจตั้งชมรมหรือ

รวมกลุมไปพัฒนาชนบท เปนตน 

สุมน  อมรวิวัฒน (อางถึงใน ชนิกา  ตูจินดา, 2549) ไดวเิคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงค

ของวัยรุน (อายุ13 - 18ป) ดังนี้ 

1) รูจักแสวงหาขอมูลขาวสาร  และความรูพื้นฐานในการทํางาน  และประกอบอาชีพ 

2) มีจิตสํานึกในหนาที่  ขยันหมั่นเพียร  พากเพียรทํางาน  ตั้งใจมุงทํางาน  ทบทวนทําให

งานดีข้ึน 

3) รูจักเรียนรูวิธีทํางาน 

4) มีความชํานาญในงานที่ถนัด 

5) มีความเชื่อมั่นตนเอง  และสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนได 

6) มีวินัยในการทํางาน  รูจักบริหารเวลาการทํางาน  การพักผอน  รวมถึงวิธีการจัดการ

ตางๆในงานอาชีพ 
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7) สุขภาพแข็งแรงทั้งกายใจ 

8) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีสุนทรียภาพและจินตนาการ 

9) แสวงหาความรูใหม  เพื่อปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น 

 สุชา  จันทนเอม (2529)  กลาววา  วัยรุนควรไดรับการปลูกฝงคุณลักษณะตางๆ ดังนี้  

ความราเริง  ความกระตือรือรน  การมีอารมณขัน  ความกลา  ความไมเห็นแกตัว  ความเห็นอก

เห็นใจ  ความสุขุมเยือกเย็น  และความเชื่อมั่นในตนเอง 

 อุบลรัตน  เพ็งสถิตย (2546) กลาววา  วัยรุนเปนชวงระยะเวลาที่สําคัญยิ่ง  เพราะวัยรุนจะ

มีพัฒนาการดานตางๆอยางรวดเร็วและมีระยะเวลาที่สั้นๆเทานั้น  และถาผานพนชวงนี้ไปแลว

พัฒนาการทางดานตางๆของวัยรุนจะเกิดขึ้นไดอยางไมเหมาะสม  นอกจากนี้วัยรุนยังเปนชวง

ระยะเวลาของการพัฒนาการบุคลิกใหกาวสูวัยผูใหญไดอยางเต็มที่ทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  

อารมณและสังคม 

 ดังนั้นจะเห็นไดวา “วัยรุน” มีลักษณะเฉพาะอยูพอสมควร  ซึ่งสรุปไดดังนี้  วัยรุนมีอารมณ

รุนแรงและแปรปรวนไดงาย  มีลักษณะการแสดงออกที่ไมคงที่  มีเอกลักษณแหงตน  มีความ

ตองการในดานตางๆแตกตางไปจากวัยเด็ก  นอกจากนี้เนื่องจากวัยรุนเปนวัยแหงการเปลี่ยนแปลง  

และมีการพัฒนาในทุกดาน  ทําใหวัยรุนเกิดความวิตกกังวลมากกวาวัยอื่นๆ  อยากรูอยากเห็น  

อยากลอง เปนตน 

 
 1.3 พัฒนาการและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับพัฒนาการของวัยรุน 
 

พัฒนาการ (development)  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงทั้งในดานโครงราง (structure)  

และแบบแผนของอินทรียทุกสวน  การเปลี่ยนแปลงนี้จะกาวหนาไปเรื่อยๆ  เปนขั้นๆจากระยะหนึ่ง

ไปอีกระยะหนึ่ง  ทําใหเด็กมีความสามารถใหมๆเกิดขึ้น  ซึ่งจะมีผลทําใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น

ตามลําดับทั้งทางรางกาย  สติปญญา  อารมณและสังคม (สุชา  จันทนเอม, 2529) 

พัฒนาการของวัยรุนมีความสําคัญมาก  เพราะถาพัฒนาการในแตละดานของวัยรุน

เปนไปอยางมีแบบแผนยอมสงผลตอการมีสุขภาพที่ดีทั้งรางกายและจิตใจของวัยรุนดวย   

พัฒนาการของวัยรุนสามารถแบงออกเปนดานตางๆ  ไดแก  ดานรางกาย  ดานบุคลิกภาพ  ดาน

เชาวปญญา  ดานอารมณและดานสังคม  ซึ่งแตละดานมีความสําคัญดังนี้ 
 

พัฒนาการทางดานรางกาย (Physical Development) 
 พัฒนาการทางดานรางกายของวัยรุน  ประกอบดวยการเปลี่ยนแปลงทางรางกายทั่วไป  

และการเปลี่ยนแปลงทางเพศ  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้งสองอยางนี้เปนไปอยางรวดเร็ว  จนทําใหเด็ก
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วัยรุนเองตระหนักในการเปลี่ยนแปลง  และมีความวิตกกังวล  ดังนั้นทั้งผูปกครองและครูควรจะ

เตรียมเด็กใหเขาสูวัยรุนอยางราบร่ืน  โดยการอธิบายเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของรางกาย  

โดยเฉพาะความแตกตางระหวางบุคคลและใหคําแนะนําในการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการออกกําลัง

กาย  การรับประทานอาหาร  อัตมโนทัศนของเด็กขึ้นอยูกับการรับรูตัวเองวาเปนคนสวยหรือไม

สวย  มีรูปรางดีหรือไมดี  พัฒนาการทางรางกายของเด็กวัยนี้มีดังตอไปนี้ (สุรางค  โควตระกูล, 2550) 

 1) วัยรุนจะเริ่มมีการเจริญเติบโตทางดานรางกาย  มีการเปลี่ยนแปลงทางความสูงและ

น้ําหนักอยางรวดเร็วมาก (growth spurt)  การเปลี่ยนแปลงนี้จะมีความแตกตางระหวางเพศ  

เด็กหญิงจะเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีอายุระหวาง 8½ - 10½ป  หรืออายุเฉลี่ยประมาณ 11 ป  

ซึ่งเร็วกวาเด็กชายประมาณ 2 ป  การเปลี่ยนแปลงทางรางกายอยางรวดเร็วของเด็กชายจะเริ่ม

ราวๆอายุ10 - 16ป  หรืออายุเฉลี่ยประมาณ 13 ป 

 2) การเปลี่ยนแปลงของอวัยวะสืบพันธุ  จะเริ่มในวัยแรกรุน (puberty)  เนื่องจากฮอรโมน

เกี่ยวกับการเจริญเติบโตที่ตอมพิทูอิทารี (pituitary Gland)  หรือตอมใตสมองสรางขึ้น  เด็กหญิง

จะมีการเปลี่ยนแปลงของรังไข  และมีการตกไข (ovulation)  และการเพิ่มฮอรโมนที่เรียกวาอีสโทร

เจนส (estrogens) ในสายเลือด  สําหรับเด็กชายจะมีการเพิ่มขนาดของอวัยวะสืบพันธุ  และมีการ

สรางเซลลสืบพันธุและเพิ่มฮอรโมนของผูชายที่เรียกวาแอนโดรเจนส (androgens) 

 3) การเปลี่ยนแปลงทุติยภูมิทางเพศ (secondary sex characteristics)  จะปรากฏเปน

ระยะการแตกเนื้อหนุมสาว  เด็กหญิงจะเพิ่มขนาดของหนาอก  สะโพก  มีรูปรางอวบขึ้นและมีเอว  

เด็กชายจะมีไหลกวางขึ้น  มีกลามเนื้อที่แข็งแรง  การเปลี่ยนแปลงของเสียงจะเห็นไดชัดในเด็กชาย

คือ เสียงหาวและแปรง  นอกจากนี้  ยังมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับผิวหนัง  โดยเฉพาะหนา  

เด็กหญิงวัยรุนบางคนจะมีสิวเต็มหนา  ดังมีคํากลาววา  มี “สิวสาว”  เด็กชายบางคนก็จะมีสิว

เหมือนกัน  ทั้งชายและหญิงจะมีขนขึ้นตามรางกาย  แขน  ขา  หนาและรอบอวัยวะสืบพันธุ เปนตน 

 4) อัตราการเจริญเติบโตของสวนตางๆของรางกาย  อาจจะเกิดขึ้นไมพรอมกันหรือเวลา

เดียวกัน  ตัวอยางเชน  เด็กบางคนจะมีการเปลี่ยนแปลงขนาดของเทาทั้งยาวและใหญขึ้น  แตสวน

อ่ืนของรางกายยังไมเปลี่ยนแปลง  บางคนจะรูสึกวาแขนขายาวขึ้นอยางรวดเร็ว  แตไหลยังคงเดิม  

เด็กวัยรุนมักจะมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของรางกาย  และมักจะรูสึกตัวอยูเสมอ

วา  รางกายของตนกําลังเปลี่ยนแปลง  และคิดวาคนอื่นจะรูสึกอยางไรเกี่ยวกับรูปรางของตน  เด็ก

วัยรุนบางคนไมมีความพอใจเกี่ยวกับรูปรางลักษณะของตน  เชน  อยากเตี้ยลงหรืออยากสูงขึ้น 

 5) เด็กหญิงจะมีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายอยางรวดเร็วสุดยอดราวๆ 12 ป  สวน

เด็กชายจะมีระยะสุดยอดของการเจริญเติบโตราวๆ 14 ป  หลังจากนั้นการเจริญเติบโตจะเริ่มชาลง  

แตทั้งชายหญิงจะยังคงเจริญเติบโตตอไป  ทั้งทางดานความสูงและน้ําหนัก  เด็กชายสวนมากจะ
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หยุดการเจริญเติบโตราวๆอายุ 21 ป  แตบางคนก็ยังคงเปลี่ยนแปลงไดไมหยุดจนถึงอายุ 25 ป  

สําหรับเด็กหญิงจะหยุดการเจริญเติบโตเมื่ออายุราวๆ 17 ป  แตบางคนก็ยังจะเจริญเติบโตตอไป

จนถึงอายุ 21 ป  อยางไรก็ตาม  ความแตกตางในการเจริญเติบโตทั้งอายุและเวลาก็มีมาก  อัตรา

การเจริญเติบโตมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพของเด็กในวัยนี้  เด็กหญิงที่มีรางกายเจริญเติบโตชาตอน

วันแรกรุนจะไมมีปญหาในการปรับตัวกลับเปนผลกําไร  สวนเด็กชายถารางการเจริญเติบโตชาจะ

มีปญหาในการปรับตัว  และมักจะเขากับเพื่อนรุนราวคราวเดียวกันไมได  มักจะรูสึกวาตนมีปม

ดอย  และมีพฤติกรรมที่ตองการเรียกรองความสนใจจากผูอ่ืน  สวนเด็กชายที่มีการเจริญเติบโตเร็ว

กวาเพื่อนๆ  จะเปนผูที่ปรับตัวไดดี  เปนที่ยอมรับของเพื่อนฝูง  และมักจะเปนผูนํา  มีความเชื่อมั่น

ในตนเองและมีพฤติกรรมเปนผูใหญ  เด็กหญิงที่มีอัตราการเจริญเติบโตของรางกายเร็วกวาเพื่อนๆ

และอยูต่ํากวาชั้น ป.6 จะเปนผูที่มีปญหาในหาการปรับตัว 

 พนม  เกตุมาน (2549) กลาววา พัฒนาการทางรางกายของวัยรุน (physical development)  

มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายทั่วไป  และการเปลี่ยนแปลงทางเพศ  เนื่องจากวัยนี้มีการสรางหลั่ง

ฮอรโมนเพศและฮอรโมนการเจริญเติบโต (growth hormone) อยางมากและรวดเร็ว  รางกายจะ

เติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว  แขนขาจะยาวขึ้นกอนการเปลี่ยนแปลงอื่นประมาณ 2 ป  เพศหญิงมีไขมัน

มากกวาชาย  เพศชายมีกลามเนื้อมากกวาทําใหเพศชายแข็งแรงกวา 

 การเปลี่ยนแปลงทางเพศ (sexual change)  ที่เห็นไดชัดเจน คือ วัยรุนชายจะนมขึ้นพาน  

เสียงแตก  มีหนวดเคราขึ้น  และเริ่มมีฝนเปยก(nocturnal ejaculation)  การเกิดฝนเปยกครั้งแรก

เปนสัญญาณวัยรุนของเพศชาย  สวนวัยรุนหญิงจะเปนสาวขึ้น คือ เตานมมีขนาดโตขึ้น  ไขมันที่

เพิ่มข้ึนทําใหมีรูปรางทรวดทรง  สะโพกผายออก  และเริ่มมีประจําเดือนครั้งแรก (menarche)  การ

มีประจําเดือนคร้ังแรก  เปนสัญญาณการเขาสูวัยรุนในเพศหญิง  ทั้งสองเพศมีการเปลี่ยนแปลง

ของอวัยวะเพศมีขนาดโตขึ้น  และเปลี่ยนเปนแบบผูใหญ  มีขนขึ้นบริเวณอวัยวะเพศ  มีกล่ินตัว    

มีสิวขึ้น 
 

พัฒนาการทางบุคลิกภาพ 
 ออลพอรต (Allport, 1955 อางถึงใน สุรางค  โควตระกูล, 2550) ไดใหคําจํากัดความของ

คําวา  “บุคลิกภาพ” ไววาเปนการจัดและรวบรวมเกี่ยวกับระบบทางรางกายและจิตใจ 

(psychophysical systems) ภายในตัวของแตละบุคคล  

 บุคลิกภาพของบุคคลขึ้นอยูกับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานทางดานสรีระ  หรือ

ที่เรียกวา “แรงขับโดยสัญชาติญาณ”  เชื่อวาแรงผลักดันพื้นฐานที่สําคัญตั้งแตแรกเกิด คือ แรงขับ

ทางเพศหรือความตองการตอบสนองทางเพศ  ซึ่งเปนแรงขับที่กระตุนรางกายใหแสวงหาสิ่งที่

ตองการเพื่อตอบสนองความสุข  ความพึงพอใจของตน  แรงขับนี้จะไปสูความสําเร็จในแตละขั้น
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พัฒนาการของมนุษย  เพื่อใหบรรลุถึงวุฒิภาวะ (maturity) ในแตละบุคคล  แตถาเกิดความขัดแยง 

(conflict) หรือความคับของใจ (maturity) ข้ึนในขั้นใดก็อาจทําใหพัฒนาการหยุดชะงักอยูเพียงขั้น

นั้น  พฤติกรรมตางๆของมนุษยเปนผลจากการไดรับ  หรือไมไดรับการตอบสนองแรงขับทางเพศ  

ตลอดจนแหลงที่จะตอบสนองเปลี่ยนไปตามวัย  ตามแรงผลัดดันภายในรางกาย (อาทิตย 

รุงเสรีชัย, 2547) 

 เด็กวัยรุนเปนวัยที่สนใจตนเอง  อยากรูวาตนเองคือใคร  ซึ่งเปนคําถามที่ตอบไดยาก  เด็ก

วัยรุนจะตองมีความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงดานรางกายและยอมรับ  และจะตองมีความเขาใจ

บทบาทของตนเองในสังคม  และความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  ถาเด็กวัยน้ีสามารถจะตอบคําถาม

วาตนเองคือใคร  ก็จะไมมีปญหาในการปรับตัว  จะมีจุดประสงคของชีวิตที่แนนอนเกี่ยวกับอาชีพ  

อีริคสัน  เรียกวัยรุนวา Identity vs Role Confusion  เด็กที่ไมรูจักวาตนเองคือใครจะเผชิญกับ

ปญหาที่อีริคสันเรียกวา Identity Crisis เดก็จะรูสึกสับสนในบทบาทของตนในสังคม  มีปญหาใน

การปรับตัวกับเพื่อนรวมวัยทั้งเพศชายและหญิง  เพราะมีทัศนคติตอตนเองในทางลบ  ไมมีความ

เชื่อมั่นในตนเอง  และทําใหเด็กวัยนี้มีปญหาในการเรียน  ไมมีจุดประสงคของชีวิต  อีริคสันกลาว

วา  สังคมปจจุบันมีความโนมเอียงที่จะสงเสริมใหเด็กวัยรุนมีปญหาที่จะคนพบวาตนคือใคร  

เพราะมีบทบาทตางๆในสังคมที่เด็กวัยรุนจะสํารวจเรื่อยๆ  โดยไมมีการผูกมัดตนเองวาบทบาทที่

ตนเลือกคืออะไร   
 

 ทฤษฎีที่ใชในการอธิบายพัฒนาการทางบุคลิกภาพ  ไดแก ทฤษฎีของฟรอยด 

 ฟรอยด (Freud  อางถึงใน พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย, 2547) ไดแบงระดับพัฒนาการทาง

บุคลิกภาพของมนุษยตามวัย  ดังนี้ 

 1) ขั้นพัฒนาการความพึงพอใจทางปาก (oral stage) ขั้นนี้อยูในเด็กที่มีชวงอายุแรกเกิด 

ถึง 18 เดือน  เด็กจะมีความพึงพอใจอยูบริเวณปาก  ดังนั้นกิจกรรมสวนใหญของเขาจึงไดแกการ

ดูด  การกลืน  และการกิน  ในวัยนี้ความคับของใจ (frustration) จะเกิดขึ้นได  หากเด็กเกิดความ

คับของใจ  จะทําใหเกิดภาวะที่เรียกวา “การติตรึงอยูกับที่” (fixation)  และมีปญหาบุคลิกภาพที่

เรียกวา “Oral Personality” ผูที่พฤติกรรมแบบนี้จะมีลักษณะชอบพูดมาก  และมักจะติดบุหรี่  

เหลา  และชอบดูดหรือกัดอยูเสมอ  โดยเฉพาะเวลาที่มีความเครียด 

 2) ขั้นพัฒนาการความพึงพอใจทางทวารหนัก (anal stage) อายุระหวาง 18 เดือนถึง 3 ป  

ความพึงพอใจจะอยูที่การขับถาย  ถาบังคับหรือเขมงวดมากเกินไปจะทําใหบุคลิกภาพของเด็กเสีย

ไปและอาจทําใหมีบุคลิกภาพที่เรียกวา “Anal Personality” ผูที่มีพฤติกรรมแบบนี้อาจเปนคนที่

ชอบความเปนระเบียบเรียบรอยเปนพิเศษ  และคอนขางประหยัด  หรืออาจจะมีบุคลิกภาพที่ตรง

ขาม คือ ไมมีความเปนระเบียบ 
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 3) ขั้นพัฒนาการความพึงพอใจทางอวัยวะสืบพันธุ (phallic stage) อายุระหวาง3 - 5ป  

ในขั้นนี้ ฟรอยด เชื่อวาเด็กมีพัฒนาการทางเพศ  เร่ิมเรียนรูความแตกตางระหวางชายและหญิง  

เลียนแบบพฤติกรรมของพอแม  เด็กจะมีความสุขในการจับตองอวัยวะเพศ  และเริ่มมีความสนใจ

ในความแตกตางระหวางเพศ  เด็กจะเกิดความรูสกึที่ ฟรอยด เรียกวา “Oedipus Complex และ 

Electra Complex” หมายถึง  การที่เด็กผูชายจะติดแม  และเด็กผูหญิงจะติดพอ  โดยเด็กผูชายจะ

พยายามเลียนแบบบุคลิกภาพของพอเพื่อเรียกรองความสนใจจากแม  เด็กผูหญิงพยายาม

เลียนแบบบุคลิกภาพของแมเพื่อเรียกรองความสนใจจากพอ 

4) ข้ันพัฒนาการขั้นแฝงหรือระยะพัก (latency stage) อายุระหวาง6 - 12ป ระยะนี้เด็กจะ

เก็บกดความรูสึกที่เรียนวา Oedipus Complex หรือ Electra Complex เอาไว  ทําใหเด็กหันมา

เลนกับเด็กเพศเดียวกันมากขึ้น  และเริ่มมีการปรับตัวเขาสูวัยผูใหญ  บุคลิกภาพของเด็กจะดี

หรือไมขึ้นอยูกับความสามารถในการปรับตัวของเขา 

5) ข้ันพัฒนาการความพอใจในเพศตรงขาม (genital stage) อายุระหวาง13 - 20ป ระยะ

นี้รางกายของเด็กกําลังเจริญเติบโตเปนผูใหญ  มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากทั้งดานรางกายและ

จิตใจ  มีปญหาในการปรับตัว  และเริ่มมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม  ถาการพัฒนาของเด็กใน

วัยนี้ไดรับการตอบสนองตนในจิตสํานึกจะทําใหเด็กวัยนี้พัฒนาดีข้ึนกวาเด็กตอนตน 
 

พัฒนาการทางเชาวปญญา 
 พีอาเจต (Piaget อางถึงใน ฉวีวรรณ  สุขพันธโพธาราม, 2527)  กลาวถึงพัฒนาการทาง

สติปญญาของวัยรุนวา  เปนชวงที่ระดับสติปญญาพัฒนาสูงสุด  จะมีความสามารถคิดไดอยาง

เปนระบบ  ทั้งในสิ่งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห  จําแนก

เปรียบเทียบ  นอกจากนั้นยังสามารถมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  พยายามรูจักตนเอง  และขัด

เกลาพฤติกรรมใหดีขึ้นอยูเสมอ  รูจักอดกลั้นและเขาใจสังคมดีขึ้น  รูจักที่จะพึ่งตนเอง  เปนตน  

 พีอาเจต  ใหชื่อข้ันพัฒนาการของวัยรุนวา “Formal Operations” แตพัฒนาการทาง

สติปญญาของเด็กวัยแรกรุนบางคนยังอยูระหวาง “Concrete Operations” และ“Formal 

Operations” แตในที่สุดก็จะถึงขั้น “Formal Operations” ซึ่งเด็กจะสามารถคิดไดแบบผูใหญ  

ลักษณะที่สําคัญของระดับเชาวปญญาของเด็กวัยรุน  เนื่องจากเด็กวัยรุนสามารถที่จะคิดสิ่งที่เปน

นามธรรมได  เด็กวัยนี้จึงมีความสนใจในปรัชญาชีวิต  ศาสนา  สามารถที่จะใชเหตุผลเปนหลักใน

การตัดสินใจ  สามารถคิดเหตุผลไดทั้งอนุมานและอุปมาน  และจะมีหลักการ  เหตุผลของตนเอง

เกี่ยวกับความยุติธรรม  ความเสมอภาค  และมนุษยธรรม   
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 ทฤษฎีพัฒนาการเชาวปญญาของพีอาเจต 
 พีอาเจต (Piaget อางถึงใน สุรางค  โควตระกูล, 2550)  เชื่อวาโดยธรรมชาติคนเราทุกคน

มีความพรอมที่จะมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  และเชื่อวาทุกคนมีแนวโนมพื้นฐานที่ติดตัวมา

ตั้งแตเกิด 2 ชนิด คือ  การจัดและรวบรวม (Organization)  และการปรับตัว (Adaptation)  ไดแบง

ขั้นพัฒนาการของเชาวปญญาออกเปน 4 ขั้น  โดยจะมีการเปลี่ยนแปลงตามลําดับข้ันไมสามารถ

ขามขั้นได  ดังนี้ 

 1) ขั้น Sensorimotor (แรกเกิด ถึง 2 ขวบ)  วัยนี้เปนวัยที่เด็กมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  

โดยประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหวของอวัยวะตางๆของรางกาย  ความคิดของเด็กในวัยนี้

แสดงออกโดยการกระทํา (Actions) เด็กสามารถแกปญหาไดแมจะไมสามารถที่จะอธิบายได 

 2) ข้ัน Preoperational (18 เดือน - 7 ขวบ)  คือเด็กวัยกอนเขาเรียนและวัยอนุบาล  

ความคิดของเด็กวัยนี้ยังขึ้นอยูกับการรับรูเปนสวนใหญ  ไมสามารถที่จะใชเหตุผลอยางลึกซึ้งแต

เปนขั้นที่เด็กเริ่มใชภาษา  เด็กวัยนี้มีโครงสรางของสติปญญา (structure) ที่จะใชสัญลักษณแทน

วัตถุสิ่งของที่อยูรอบๆตัวได  หรือมีพัฒนาการทางดานภาษา  สามารถที่จะบอกชื่อส่ิงตางๆที่อยู

รอบตัวและเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันได  สามารถที่จะเรียนรูถึงสัญลักษณและใชสัญลักษณได  

เด็กในวัยนี้มักจะเลนสมมติและเลียนแบบผูใหญ  เด็กในวัยนี้มีความตั้งใจทีละอยาง  และมีการยึด

ตัวเองเปนศูนยกลาง  ไมสามารถที่จะเขาใจความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 3) ข้ัน Concrete Operations (อายุ7 - 11ป)  พัฒนาการทางดานสติปญญาและความคิด

ของเด็กวัยนี้เปนไปอยางรวดเร็วมาก  เด็กวัยนี้สามารถที่จะสรางกฎเกณฑและตั้งเกณฑในการ

แบงสิ่งแวดลอมออกเปนหมวดหมูได  เด็กวัยนี้สามารถที่จะอางอิงดวยเหตุผลและไมขึ้นกับการ

รับรูจากรูปรางเทานั้น  ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมและความสัมพันธของตัวเลขเพิ่มข้ึน 

 4) ขั้น Formal Operations (อายุ 12 ปถึงวัยผูใหญ)  พัฒนาการทางดานสติปญญาและ

ความคิดของเด็กวัยนี้เปนขั้นสุดยอด  เด็กจะเริ่มคิดเปนผูใหญ  ความคิดแบบเด็กจะสิ้นสุดลง  

สามารถที่จะคิดหาเหตุผลนอกเหนือไปจากขอมูลที่มีอยู  สามารถที่จะตั้งสมมติฐานและทฤษฎี    

พีอาเจตไดสรุปวา “เด็กวัยนี้เปนผูที่คิดเหนือไปกวาสิ่งปจจุบัน  สนใจที่จะสรางทฤษฎีเกี่ยวกับทุก

ส่ิงทุกอยาง  และมีความพอใจที่จะคิดพิจารณาเกี่ยวกับส่ิงที่ไมมีตัวตน  หรือส่ิงที่เปนนามธรรม” 
 

พัฒนาการทางดานอารมณ 
พัฒนาการทางดานอารมณเปนพัฒนาการที่มีมาตั้งแตแรกเกิดจนกระทั่งถึงระยะวัยรุน  

การแสดงออกทางดานอารมณของวัยรุนแตละคนจะมีรูปแบบการแสดงออกที่ไมเหมือนกันขึ้นอยู

กับประสบการณที่ไดรับ  โดยจะแสดงออกตามบุคลิกภาพของแตละคนและตามพฤติกรรมที่เคย

ทํามากอนจนกลายเปนนิสัย (อุบลรัตน  เพ็งสถิตย, 2546) 
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โรเจอร (Rogers อางถึงใน ศรีเรือน  แกวกังวาน, 2540) ไดกลาวถึงวัยรุนวา  เปนวัยที่มี

อารมณรุนแรง  จึงไดชื่อวาเปน “วัยพายุบุแคม” ชอบแสดงอารมณหรือความรูสึกตรงไปตรงมา

อยางเปดเผย  อารมณตางๆเกิดขึ้นงายและเปลี่ยนแปลงงาย  วัยรุนมักจะทํากิจกรรมแทบทุกอยาง

ดวยการใชอารมณรุนแรง  การปรับตัวในชวงวัยรุนจึงคอนขางสับสน  

สแตนเลย (Stanley อางถึงใน ณัฐกานต  พลโลหะ, 2545) กลาววา  วัยรุนเปนวัยที่มี

อารมณแบบพายุบุแคม คือ มีอารมณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  รุนแรง  สับสน  แปรเปลี่ยน

กลับไปกลับมาไดงาย  ออนไหวงาย  อาจเปล่ียนอารมณหนึ่งไปสูอารมณตรงขามอยางฉับพลัน 

เชน จากราเริงเปนเศราสรอย  จากรักเปนเกลียด เปนตน ซึ่งความแปรปรวนของอารมณในระยะ

วัยรุนนี้  บุคคลใกลชิดมักจะไมเขาใจ  ซึ่งจะเปนผลทําใหวัยรุนกดดัน  และแสดงออกโดยมี

พฤติกรรมที่รุนแรงได 

เรยมอนด (Raymond อางถึงใน ณัฐกานต  พลโลหะ, 2545) ทําการศึกษาในวัยรุน (อายุ

10 - 16ป)  พบวาวัยรุนมีลักษณะหลายอยางที่ตรงขามกันอยูในบุคคลคนเดียว  เชน  มีทั้งอารมณ

ออนไหวและความมีจิตใจที่เขมแข็ง  มีทั้งความเครียดและความสนุกสนาน  มีทั้งความหวาดกลัว

และความกลาอยางบาบิ่น  มีทั้งความอยากสมาคมและความอยากเก็บตัว เปนตน 

เฮอรล็อค (Hurlock อางถึงใน ประไพพรรณ  ภูมิวุฒิสาร, 2530)  ไดกลาวถึงสภาวะทาง

อารมณของวัยรุนวาเปนลักษณะทางอารมณที่เรียกวา “Heightened Emotionality” ซึ่งเปนภาวะ

ทางอารมณที่เบี่ยงเบนไปจากปกติ  การเบี่ยงเบนทางอารมณนี้มีผลกระทบตอพฤติกรรมดานตางๆ

ของวัยรุน เชน การเรียนในโรงเรียน  ความสัมพันธของเด็กวัยรุนกับครอบครัว  ความสัมพันธกับ

กลุมเพื่อน  ลักษณะอารมณที่เรียกวา “Heightened Emotionality” ที่มักเกิดในวัยรุนมีหลายชนิด 

เชน การทะเลาะวิวาท  ความจูจี้ในเรื่องอาหาร  การแสดงอารมณรุนแรง  อาการเศราหมอง  การ

ใชกลไกแหงการตอตาน  ตลอดจนความวิตกกังวล  ซึ่งลักษณะอารมณเชนนี้มักจะเกิดในระยะ

ประมาณ 1 - 2ปที่เด็กเริ่มเขาสูระยะวัยรุน  แตหลังจากที่เด็กไดมีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

ดานตางๆไดแลว  สภาวะทางอารมณของวัยรุนจะกลับคืนสูสภาวะปกติดังเดิม 

ประไพพรรณ  ภูมิวุฒิสาร (2530)  กลาววา  เด็กวัยรุนมักมีความกังวลและจิตกังวล  ซึ่ง

เปนรูปแบบหนึ่งของอารมณกลัว  เนื่องจากเด็กตองมีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตางๆมาก  

ซึ่งความกลัวนี้จะเปนสาเหตุทําใหสภาวะจิตไมอยูในสมดุล  และการรักษาสภาวะจิตใหอยูใน

สภาวะสมดุลมักใชพฤติกรรมตอตาน (defense mechanism) ซึ่งในชวงวัยรุนมักจะเห็นพฤติกรรม

ในลักษณะของการใชกลไกแหงการตอตานเสมอ  แตอยางไรก็ตามเมื่อวัยรุนสามารถปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลงตางๆได  ความวิตกกังวลตางๆก็จะลดลง  ซึ่งเปนผลทําใหพฤติกรรมในลักษณะ

ของการใชกลไกแหงการตอตานนอยลงดวย 
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พนม  เกตุมาน (2549) ไดกลาวถึงพัฒนาการทางดานจิตใจของวัยรุน (psychological 

development)  วาวัยนี้สติปญญาจะพัฒนาสูงขึ้น  จนมีความคิดเปนแบบนามธรรม  หมายถึง  

ความสามารถเรียนรู  เขาใจเหตุการณตางๆไดลึกซึ้งขึ้น  มีความสามารถในการคิด  วิเคราะห  และ

สังเคราะหส่ิงตางๆไดมากขึ้นตามลําดับ  สามารถคิดไดด ี คิดเปน  คิดหลายดาน  ทําใหสามารถ

ตัดสินใจได  ความสามารถทางสติปญญาจะเพิ่มมากขึ้นจนเหมือนผูใหญ  แตในชวงระหวางวัยรุน

นี้ยังขาดประสบการณ  ขาดความรอบคอบ  มีความหุนหันพลันแลน  ขาดการยั้งคิดหรือไตรตรอง  

ทําอะไรวูวามหรือทําดวยความอยากตามสัญชาตญาณ  หรือตามความตองการทางเพศที่มีมาก

ข้ึน  พัฒนาการทางจิตใจจะชวยใหวัยรุนมีการยั้งคิด  ควบคุม  และปรับตัว (adjustment) ตอ

สิ่งแวดลอมไดดีในเวลาตอมา 

 เอกลักษณ (identity)  วัยรุนเริ่มแสดงออกถึงสิ่งที่ตนเองชอบ  ส่ิงที่ตนเองถนัด  ซึ่งแสดง

ถึงความเปนตัวตนของเขาที่โดดเดน  ไดแก  วิชาที่เขาชอบเรียน  กีฬาที่ชอบเลน  งานอดิเรก  การ

ใชเวลาวางใหเกิดความเพลิดเพลิน  กลุมเพื่อนที่ชอบและสนิทสนมดวย  โดยเขาจะเลือกคบคนที่มี

สวนคลายคลึงกัน  หรือเขากันได  และเกิดการเรียนรูและถายทอดแบบอยางจากกลุมเพื่อนนี้เอง  

ทั้งแนวคิด  คานิยม  ระบบ  จริยธรรม  การแสดงออกและการแกปญหาในชีวิต  จนสิ่งเหลาน้ี

กลายเปนเอกลักษณของตน  และกลายเปนบุคลิกภาพนั่นเอง  วัยนี้จะมีเอกลักษณทางเพศ 

(sexual identity) ชัดเจนขึ้น  ประกอบดวยการรับรูวาตนเองเปนเพศใด (core gender identity) 

ซึ่งติดตัวมาตั้งแตอายุ 3 ปแลว  พฤติกรรมที่แสดงออกทางเพศ (gender role) คือ พฤติกรรมที่เด็ก

แสดงออกใหผูอ่ืนเห็น  ไดแก  กิริยาทาทาง  คําพูด  การแตงกายที่เหมาะสม  และตรงกับเพศ

ตนเอง  และความรูสึกพึงพอใจทางเพศ (sexual orientation) คือ ความรูสึกทางเพศกับเพศใด  ทํา

ใหวัยรุนบอกไดวาตนเองชอบทางเพศกับเพศเดียวกัน(homosexualism) กับเพศตรงขาม 

(heterosexualism)  หรือไดกับทั้งสองเพศ (bisexualism) 

 ความพึงพอใจทางเพศนี้  เมื่อเกิดขึ้นแลวจะชัดเจนขึ้นเรื่อยๆ  การแกไขเปลี่ยนแปลงเรื่องนี้

ทําไดยาก  วัยรุนจะรูดวยตัวเองวาความพอใจทางเพศของตนแบบนี้ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได  

จะเปลี่ยนแปลงไดเฉพาะการแสดงออกภายนอก  ไมใหผิดเพศมากจนเปนที่ลอเลียน  กล่ันแกลง

ของเพื่อนๆ 

 การไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน (acceptance)  วัยนี้ตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อน

อยางมาก  การไดรับการยอมรับชวยใหเกิดความรูสึกมั่นคง  ปลอดภัย  เห็นคุณคาของตนเอง  

มั่นใจตนเอง  วัยนี้จึงมักอยากเดนอยากดัง  อยากใหมีคนรูจักมากๆ  อยากมีความสามารถพิเศษ  

อยากเปนที่ชื่นชม  ชื่นชอบของคนอื่นๆ  บางครั้งวัยรุนที่ตองการเปนที่ยอมรับช่ืนชมจากผูอ่ืนมากๆ

อาจแสดงพฤติกรรมทางเพศไมเหมาะสม  เชน  การแตงกายยั่วยวนทางเพศ  เพื่อใหเปนที่สนใจ
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ของเพศตรงขาม  วัยรุนที่เปนรักรวมเพศอาจแสดงออกผิดเพศมากขึ้น  เพื่อใหเปนที่สนใจและ

ยอมรับ  หรือเมื่อถูกกีดกันจากเพศเดียวกัน  ก็อาจจับกลุมพวกที่แสดงออกผิดเพศเหมือนกัน  เปน

การแสวงหากลุมที่ยอมรับ  แตเปนการทําใหมีการแสดงออกที่ผิดเพศมากขึ้น 

 ความภาคภูมิใจตนเอง (self esteem)  เกิดจากการที่ตนเองเปนที่ยอมรับของเพื่อนและ

คนอื่นๆได  รูสึกวาตนเองมีคุณคา  เปนคนดีและมีประโยชนแกผูอ่ืนได  ทําอะไรไดสําเร็จ  เกิด

ความรูสึกพอใจตนเอง  ภูมิใจตนเอง  เมื่อถึงขั้นนี้เวลาทําอะไรสําเร็จจะไมจําเปนตองการการชื่น

ชมจากภายนอก  เพราะสามารถชื่นชมตนเองได 

 ความเปนตัวของตัวเอง (independent : autonomy)  วัยนี้รักอิสระ  เสรีภาพ  ไมคอยชอบ

อยูในกฎเกณฑกติกาใดๆ  ชอบคิดเอง  ทําเอง  พึ่งตนเอง  เชื่อความคิดตนเอง  มีปฏิกิริยาตอบโต

ผูใหญที่บีบบังคับสูง  ความอยากรูอยากเห็นอยากลองมีสูงสุดในวัยนี้  ทําใหอาจเกิดพฤติกรรม

เสี่ยงไดงายถาหากวัยรุนขาดการยั้งคิดที่ดี   

 การควบคุมตนเอง (self control)  วัยนี้เรียนรูที่จะควบคุมความคิด  การรูจัดยั้งคิด  การ

คิดใหเปนระบบ  เพื่อใหสามารถใชความคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ  และอยูรวมกับผูอ่ืนได  วัยนี้

ควรสอนใหควบคุมตนเองโดยฝกควบคุมจากใจตนเอง  ใหรูวาถาไมควบคุมจะเกิดขอเสียอะไรบาง  

ถาควบคุมจะมีขอดีอยางไร  การฝกใหวัยรุนใชสมองสวนคิดมากขึ้นนี้  จะทําใหเกิดการคิดกอนทํา  

ไตรตรองอยางรอบคอบ  สมอง“สวนคิด”จะมาควบคุมสมอง“สวนอยาก”  หรือควบคุมอารมณได

มากขึ้น 

 อารมณ (mood)  อารมณจะปนปวน  เปลี่ยนแปลง  หงุดหงิด  เครียด  โกรธ  กังวลงาย  

อาจมีอารมณซึมเศราโดยไมมีสาเหตุ  อารมณไมดีเหลานี้อาจทําใหเกิดพฤติกรรมเกเร  กาวราว  มี

ผลตอการเรียนและการดําเนินชีวิต  ในวัยรุนตอนตนการควบคุมอารมณยังไมคอยดีนัก  บางครั้ง

ยังทําอะไรตามอารมณของตัวเอง  แตจะคอยๆดีข้ึนเมื่อโตขึ้น  วัยรุนจะสามารถจัดการกับความ

วิตกกังวล  และอารมณซึมเศราได  ดวยการเขาใจ  รูอารมณตนเอง  สงบอารมณไดดวยวิธีการ

ตางๆ  เชน  ปรึกษาหารือ  กิจกรรมเบนความรูสึก  ฝกสติสมาธิ  หรือกิจกรรมผอนคลายตนเอง  ฝก

ปรับเปลี่ยนความคิด  การแกปญหา 

 จริยธรรม (moral development)  วัยนี้สามารถพัฒนาใหมีจริยธรรม  แยกแยะความผิด

ชอบชั่วดีได  เร่ิมมีระบบมโนธรรมของตนเอง  ตองการความถูกตอง  ความชอบธรรมในสังคม  

ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  ตองการเปนคนดี  เปนที่ชื่นชอบของคนอื่น  และบางคนอาจรูสึกอึดอัดคับของ

ใจกับความไมถูกตองในสังคมหรือในบาน  แมแตพอแมของตนเอง  เขาก็เร่ิมรูสึกวาไมไดดีสมบูรณ

แบบเหมือนเมื่อกอนอีกตอไป  เมื่อรูวาอะไรผิดถูก  วัยรุนตอนตนจะเริ่มมีการควบคุมตนเอง  ใน

ระยะแรกอาจยังไมดีนัก  แตเมื่อเขาสูวัยรุนตอนปลายการควบคุมตนเองจะดีข้ึนจนเปนระบบ
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จริยธรรมที่สมบูรณเหมือนผูใหญ คือ รูวาอะไรไมควรทํา  และสามารถควบคุมตนเองไดดวย  

จริยธรรมวัยนี้เกิดจากการเรียนรูที่สัมพันธกับคนใกลชิด คือ พอ  แม  ครู  และเพื่อน  การมี

แบบอยางที่ดีจะชวยใหวัยรุนมีจริยธรรมที่ดีดวย  เพื่อนมีอิทธิพลสูงในการสรางทัศนคติ  คานิยม  

และจริยธรรมถาเพื่อนไมดี  อาจชักจูงใหเด็กขาดระบบจริยธรรมที่ถูกตอง 

วัยรุนเปนวัยที่มีความรูสึกเร็วตอส่ิงตางๆรอบตัว  และแตละบุคคลจะมีการตอบสนองที่

แตกตางกันซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับ  รวมทั้งการแสดงออกทางอารมณก็แตกตางกันดวย    

อารมณของเด็กวัยรุนคอนขางจะรุนแรงและเปลี่ยนแปลงงาย สาเหตุที่ทําใหวัยรุนมีอารมณ

เปลี่ยนแปลงงายรุนแรงและความตึงเครียดของอารมณบางครั้งเนื่องมาจากการปรับตัวเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงของรางกาย (อุบลรัตน  เพ็งสถิตย, 2546)  เนื่องจากสัดสวนและรูปรางของวัยรุน

เปลี่ยนไปจากเดิม  ทําใหวัยรุนสนใจตัวเองมากขึ้น  บางครั้งจะมีการเลียนแบบพฤติกรรมผูใหญ  

และเมื่อผูใหญเห็นพฤติกรรมของวัยรุนก็คิดวา  วัยรุนนั้นยังเด็ก  จึงกอใหเกิดความขัดแยงระหวาง

วัยรุนและผูใหญไดงาย  นอกจากนั้น  การเปลี่ยนแปลงภายในรางกายที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  

ทําใหวัยรุนเกิดความหงุดหงิด  บางคนที่มีรูปรางใหญโตก็เกิดความกังวลใจ  ขณะเดียวกันตอม

เพศมีการทํางานทําใหวัยรุนเกิดความสนใจเพศตรงขาม  จึงกอใหเกิดความเครียดไดงายถาผูใหญ

ไมเขาใจวัยรุนพอ  ความไมชอบหรือไมพอใจในการเปลี่ยนแปลง  พัฒนาการดานอารมณของ

วัยรุนมีความสัมพันธกับพัฒนาการทางรางกาย  ถาเด็กวัยรุนมีวุฒิภาวะเกี่ยวกับพัฒนาการ

ทางดานรางกายเร็ว  จะชวยใหพัฒนาการทางอารมณและสังคมใหเร็วขึ้นดวย  เนื่องจากวัยรุนเปน

วัยที่คอนขางจะเอาตัวเองเปนศูนยกลางเหมือนวัยอนุบาล  แตแตกตางกันโดยที่วัยอนุบาลไมได

คํานึงวาคนอื่นจะคิดอยางไร  สวนวัยรุนมักจะเปนหวงวาคนอื่นจะคิดอยางไรโดยเฉพาะเพื่อนรวม

วัย  เด็กวัยรุนที่มีปญหาเกี่ยวกับการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมใหมๆ (ณัฐกานต  พลโลหะ, 

2545)  และเนื่องจากวัยรุนจะมีประสบการณใหมๆเกิดขึ้นเรื่อยๆ  ซึ่งเปนประสบการณที่วัยรุน

พยายามหามาดวยตนเอง  และมักจะเปนที่ขัดแยงกับผูใหญ  ความเขมงวดและจูจี้ของผูใหญที่มี

ตอวัยรุนในเรื่องความประพฤติ  การคบเพื่อน  การเรียน  การแตงกาย  ตลอดจนการที่ตองทํา

ตามใจผูใหญอยูเสมอนั้น  ทําใหอารมณของเด็กวัยรุนไมมั่นคง  หงุดหงิด  ไวตอความรูสึก  และ

แสดงออกทันที  เพราะยังไมเปนผูใหญทีเดียว  นอกจากการที่ตองปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมทาง

บานแลว  วัยรุนยังตองปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมนอกบานที่ตนเขารวมดวย  การเคยชินกับส่ิง

หนึ่งและตองมาปรับตัวใหเขากับอีกสิ่งหนึ่งอยางรวดเร็ว  ทําใหเด็กวัยนี้มีอารมณคับของใจได

เสมอ  และมักจะทําใหมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิต คือ มักจะมีความรูสึกซึมเศรา (depression) 

วัยรุนหญิงจะมีปญหาเกี่ยวกับความรูสึกซึมเศรามากกวาวัยรุนชาย  ความรูสึกซึมเศราอาจเปน

เหตุใหเด็กวัยรุนมีปญหาทางความประพฤติ 
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เด็กวัยรุนทั้งหญิงชายมีความตองการที่จะทําอะไรทุกอยางเหมือนเพื่อนรวมวัย  ตั้งแตการ

แตงตัว  ความประพฤติ  การใชภาษา  รวมทั้งความเชื่อและคานิยม องคประกอบทางสังคมก็

กอใหเกิดความขัดแยงไดงาย  เชน  ความขัดแยงภายในครอบครัว  พอแมไมเขาใจความตองการ

ของวัยรุน  ครูไมเขาใจความตองการของนักเรียน  เพื่อนไมเขาใจกันในระหวางวัยรุนยอมกอใหเกิด

ความตึงเครียดไดงาย  ผลก็คือ  วัยรุนจะมีอารมณที่รุนแรงได (อุบลรัตน  เพ็งสถิตย, 2546) 

เนื่องจากวัยรุนเปนวัยที่มีอารมณรุนแรงกวาวัยอื่นๆ  อารมณที่พัฒนามากในเด็กวัยรุน คือ 

ความโกรธ  ความกลัว  ความรัก  และความริษยา ลักษณะอารมณของวัยรุน  จะมีลักษณะ

คลายคลึงกับอารมณที่เกิดในวัยเด็ก  ดังนี้ 

ลักษณะอารมณและการแสดงออกที่เกี่ยวกับอารมณของวัยรุน 

1) อารมณกลัว (fear)  ความกลัวที่เกิดขึ้นในวัยรุนเปนความกลัวที่สืบเนื่องมาจากความ

กลัวที่เกิดขึ้นในวัยเด็กอันเปนผลมาจากการเรียนรูนั่นเอง  พฤติกรรมโดยทั่วไปของบุคคลเมื่อเกิด

ความกลัว คือ การหนี (flight) และลักษณะการตอบสนองทางรางกายจะประกอยดวยเหงื่อออก  

หนาซีด  หายใจขัด  เหนื่อยหอบ  ส่ันสะทาน  เกิดอาการแข็งเกร็ง  นอกจากนั้นการแสดงออกอีก

ลักษณะของวัยรุนเมื่อเกิดความกลัว คือ  การหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณที่กอใหเกิดความกลัว  

แตสําหรับวัยรุนบางคน  เมื่อเกิดความกลัวจะตอสูกับเหตุการณที่เขาสามารถจะเอาชนะได   

2) อารมณกังวล (worry)  ความกังวลใจเปนความกลัวอยางหนึ่ง  ซึ่งมีสาเหตุมาจากการ

ใชจินตนาการมากกวาการมีสาเหตุจริงๆ  และเมื่อเขาสูระยะวัยรุน  ความกลัวจะคอยๆลดลงและมี

ความกังวลใจมาแทนที่  ความกังวลใจเปนปฏิกิริยาที่สืบเนื่องมาจากจิตนาการที่เปนสถานการณที่

ซับซอน  ซึ่งมักจะเปนสิ่งที่ไมปรากฏอยางแนชัด  แตจะมีโอกาสเกิดขึ้นไดทุกเม่ือ  ความกังวลใจ

เปนปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นโดยใชระยะเวลายาวนานมากกวาความกลัว  และความกังวลใจอาจจะ

เนื่องมาจากเหตุการณในอดีตที่ทําใหบุคคลเกิดความไมพอใจ  หรือเปนความปรารถนาที่จะให

กิจกรรมนั้นสําเร็จลุลวงไปดวยดี  เร่ืองที่วัยรุนจะเกิดความกังวลใจมากที่สุด คือ เร่ืองเกี่ยวกับ

ความสัมพันธกับเพื่อนทั้งสองเพศ  และจากการศึกษาของคราว (Crow and Crow, 1956 อางถึง

ใน อุบลรัตน  เพ็งสถิตย, 2546) ระบุวา  วัยรุนหญิงจะมีความกังวลใจในเรื่องความไมสามารถที่จะ

ประสบผลสําเร็จถึงระดับที่ตั้งใจไวมากกวาวัยรุนชาย สวนวัยรุนชายจะมีความกังวลใจในเรื่องการ

ไมไดทํางาน  อายุที่เพิ่มมากขึ้น  และการมีชีวิตอยูในบานที่ซอมซอมากกวาวัยรุนหญิง  ดังนั้นการ

แสดงออกของความกลัวและวิตกกังวลในวัยรุนสามารถอธิบายไดดังแผนภาพตอไปนี้ 
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  กิจกรรม 
                       ไมยอมทํา       กาวราว       ขโมย 
                         กิจกรรม 
 

                  หนี                                                  โกหก 
 
    การเจ็บปวย                                                        การคยุโว 

 
ฝนกลางวนั                                                           การตอตาน 

 
 

          การเจ็บปวยทางใจ                               พฤติกรรม 
           แตออกทางกาย                                 กาวราวมาก 
 

 พฤติกรรมผิดปกติ  

 
 

 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.1 ลักษณะอารมณกลัวและวิตกกังวลของวัยรุน (อุบลรัตน  เพง็สถิตย, 2546) 
 

3) อารมณโกรธ (anger)  ความโกรธของวัยรุนจะเกิดขึ้นเมื่อเขามีความรูสึกวา  เขาและ

เพื่อนของเขาไมไดรับความยุติธรรมหรือถูกลงโทษจากครู  จากบิดามารดาอยางไมยุติธรรม  ดังนั้น

สิ่งที่ทําใหวัยรุนมีความโกรธ คือ ส่ิงเราทางสังคม  การไดรับความกดดันทางสังคม  การไดรับการ

ขัดขวางไมใหกระทาํในบางสิ่งที่เขาคิดวาสิ่งที่เขาจะกระทํานั้นจะประสบผลสําเร็จ  การแสดงออก

ทางดานความโกรธของวัยรุน เชน การตั้งชื่อหรือฉายาใหแกบุคคลที่ตนมีความโกรธหรือไมพอใจ  

การทุบปาสิ่งของ  กระทืบเทา  และปฏิกิริยาการแสดงออกทางดานความโกรธของวัยรุนจะมีการ

แสดงออกตามระดับทางสังคมที่เด็กไดมีการเลียนแบบอีกดวย  ความสามารถในการควบคุม

อารมณของวัยรุนนั้นจะยังไมสามารถควบคุมได  โดยเฉพาะอยางยิ่งในวัยรุนชาย  เพราะวัยรุนชาย

จะไมสามารถควบคุมอารมณไดดีเทาวัยรุนหญิง 

 4) อารมณริษยา (jealousy)  เกิดขึ้นเนื่องจากมีความรูสึกวาตนขาดความมั่นคง  เพราะ

คนที่ตนใหความสนใจไมใหความสนใจตอบ  อารมณริษยามักจะเกิดกับบุคคลที่มีความรูสึกวา

 

 

 
 
      ความกังวลใจ 

 
         ความกลวั 

 
    
 

วัยรุนจะตอบสนองตอสิ่งเราโดย 
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กลุมเพื่อนมีความสามารถมากกวา  และคนอื่นสามารถประสบผลสําเร็จในการทํางานของโรงเรียน 

เชน เปนนักกีฬาของโรงเรียน เปนตน  การแสดงออกของอารมณริษยาจะเปนลักษณะของ

พฤติกรรมถอยกลับเปนเด็ก คือ การรองหวีด  รองไห  ทุบตี  การพูดถากถาง  พูดตําหนิติเตียนผูอ่ืน  

พูดลับหลังบุคคลอื่น  พูดนินทา  เปนตน 

 5) อารมณอิจฉา (envy)  เปนอารมณที่บุคคลเกิดขึ้นกับส่ิงของของบุคคลอื่น  เกิดขึ้น

เนื่องจากตนไมมีในสิ่งที่คนอื่นมี  ทําใหมีการแสดงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  

  5.1) โดยการกระทํา เชน ทําความดีโดยการทํางาน  และการทําไมดีโดยการลัก

ขโมย เปนตน  ทั้งการกระทําทั้งสองอยางนี้  วัยรุนจะมีการกระทําเพื่อใหไดมาในสิ่งซึ่งตนมีความ

ปรารถนา เชน ทํางาน  หรือขโมยเงินเพื่อนําเงินที่ไดมาไปซื้อของที่เพื่อนมีอยูแตของตนยังไมมี 

  5.2) โดยการใชวาจา  ลักษณะการใชวาจาของวัยรุนที่มีความรูสึกริษยาเปน

ลักษณะของการหาเหตุผลเขาขางตนเอง  ซึ่งเปนกลไกปองกันทางจิตนั่นเอง 

 6) อารมณรัก (affection)  จะเปนอารมณที่กอใหเกิดภาวะของความยินดี  หรือความ

พอใจที่วัยรุนมีความรูสึกวาตนมีความมั่นคง  และมีความรูสึกวาตนมีความรักตอส่ิงตางๆ  

โดยทั่วไปแลวอารมณรักในสมาชิกครอบครัวจะมีนอยกวาวัยเด็ก  ความรักของวัยรุนคอนขางจะ

รุนแรงและเปดเผย  มักจะเลียนแบบบุคลิกภาพของคนที่ตนรักโดยเฉพาะเพื่อนตางเพศ  เมื่อรัก

ใครก็ตาม  วัยรุนจะพยายามทําทุกวิถีทางเพื่อใหคนที่ตนรักมีความสุขมากที่สุด  วัยรุนจะมีการ

แสดงออกของความรักอยางเปดเผย  โดยการเฝาคอยดูหรือคอยฟงบุคคลที่ตนรักกระทําในสิ่ง

ตางๆ เปนตน 

 7) อารมณราเริง (joy)  จะเกิดขึ้นเมื่อวัยรุนสามารถปรบัตัวไดดีในการทํางาน  และการ

ปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆทางสังคม  มีการทํางานที่ประสบผลสําเร็จ  มีความรูสึกวา

ตนเองอยูเหนือกวาบุคคลอื่น  รวมทั้งความรูสึกของวัยรุนที่สามารถคลี่คลาย ความรูสึกกลัว  ความ

กังวลใจ  ความโกรธและริษยา โดยมีการแสดงออกอาจมีความแตกตางกันออกไป  บางคนอาจมี

การแสดงออกทางใบหนา เชน  การยิ้ม  การหัวเราะ เปนตน 

 8) ความอยากรูอยากเห็น (curio)  ในวัยรุนจะมีความอยากรูอยากเห็นนอยกวาในวัยเด็ก  

และมักจะเกิดขึ้นเมื่อวัยรุนไดเผชิญกับเหตุการณแปลกๆ ใหมๆ  เร่ืองเกี่ยวกับเพศ เปนตน  เมื่อ

วัยรุนมีความอยากรูอยากเห็น  การแสดงออกจะเปนในลักษณะของการซักถาม  และมีการ

วิพากษวิจารณในเรื่องที่ตนมีความอยากรูอยางมากมาย  ในการตั้งคําถามของวัยรุนนั้น  จะมีการ

ตั้งคําถามกับทุกคนที่ใกลชิดกับเขาไมวาจะเปนเพื่อนหรือผูใหญก็ตาม  

 ปรีชา  วิหคโต (2532 อางถึงใน ณัฐกานต  พลโลหะ, 2545) ไดแบงลักษณะทางอารมณที่

มีลักษณะปรากฏเดนชัดของวัยรุน  ไวดังนี้ 
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 1) มีความรุนแรง  ถาหากวัยรุนไดรับความกระทบกระเทือนแมแตเพียงเล็กนอย  ก็อาจ

แสดงพฤติกรรมที่รุนแรงได เชน ถูกพอแมตําหนิ  หรือพอแมไมเห็นดวยกับความคิดของตนก็

อาจจะหนีออกจากบาน  หรือผิดหวังจากความรักก็อาจฆาตัวตาย เปนตน 

 2) มีอารมณไมคงที่  วัยรุนมักเกิดการเปลี่ยนแปลงอารมณตางๆไดอยางรวดเร็ว เชน ดีใจ

งาย  เสียใจงาย  และมีอารมณผันแปรไปอยางรวดเร็ว  แตถาเปนเรื่องที่เกี่ยวกับอุดมคติที่มี

ความสัมพันธกับอารมณเจือปนอยูดวย เชน ความรักพวกพอง  ความยุติธรรม  ความรัก

สถาบันการศึกษา  อารมณเหลานี้จะเปนอารมณที่ถาวร  และกลาที่จะแสดงออก 

 3) มีอารมณคาง  มักจะเกิดกับวัยรุนที่ผิดหวังในเรื่องของความรัก  ก็มักจะแสดงอารมณที่

เศราหมองหอเหี่ยว  และอาจรุนแรงถึงขั้นฆาตัวตายได 

 4) ขาดการควบคุมอารมณ  วัยรุนมักจะแสดงออกทางอารมณอยางเปดเผย เชน เมื่อถูก

ผูใหญลงโทษก็จะแสดงความไมพอใจ  ทั้งโดยกิริยาทาทาง  และคําพูดที่คอนขางรุนแรงขาดความ

ยั้งคิด 

สุวรรณา  เรืองกาญจนเศรษฐ (2549)  กลาววา “วัยรุน” เปนชวงวัยที่มีการเจริญเติบโต

อยางรวดเร็ว  มีการเปลี่ยนแปลงทั้งรางกาย  จิตใจ  อารมณ และสติปญญา  ในดานการพัฒนา

ทางอารมณและจิตใจ  วัยรุนจะอยากรูอยากเห็นอยากทดลอง  และตองการการยอมรับจากเพื่อน  

เพื่อนจึงมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของวัยรุน  ดังนั้นวัยรุนอาจถูกชักจูงไดโดยงาย  หากมีปจจัย

เสี่ยง (risk factor) สวนบุคคล เชน ขาดความยับยั้งชั่งใจ  ขาดความนับถอืตนเอง(self-esteem)  

ขาดทักษะชีวิต (life skill) สงผลใหมีพฤติกรรมเสี่ยง (risk behavior) ตอการเกิดปญหาสุขภาพทั้ง

ในระยะสั้น  เชน  ความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ  การทํารายรางกาย  และการฆาตัวตาย  รวมทั้ง

พฤติกรรมเส่ียงทางเพศ  สวนผลตอสุขภาพระยะยาว  เชน  การกินอาหารไขมันสูง  การสูบบุหร่ี  

หรือการขาดการออกกําลังกาย  นําไปสูโรคอวนและโรคหลอดเลือดหัวใจตีบตันในวัยกลางคน   
 

ทฤษฎีพัฒนาการทางอารมณของออสุเบล 
 ออสุเบล (David P. Ausubel อางถึงใน พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย, 2547) นักจิตวิทยาใน

สมัยศตวรรษที่ 20 อธิบายถึงการแสดงออกและการโตตอบของอารมณวา  การแสดงออกของ

อารมณนั้นมีขั้นตอนตามลําดับดังตอไปนี้ 

 ขั้นที่ 1 การตีความความหมาย (interpretative phase) คือ การที่เรารับรูเหตุการณนั้นๆ

วามีผลตอตัวเราและความตองการ  หรือจุดมุงหมายของเราอยางไร  เหตุการณที่เรารับรูนั้นตรงกับ

ประสบการณเดิมหรือไม 

 ขั้นที่ 2 การเตรียมตอบสนอง (preparatory reactive phase) คือ ข้ันที่รางกายอยูในระยะ

ที่รับอารมณและเตรียมการตอบสนองตามลักษณะตางๆของอารมณ 
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 ขั้นที่ 3 การตอบสนองภายใน (consummatory reactive phase) คือ ขั้นที่รางกายและ

ระบบประสาทตระหนักถึงลักษณะของอารมณที่เกิดขึ้น  เปนผลใหประสาทและอวัยวะการ

เคลื่อนไหวเตรียมพรอมที่จะทํางานในการตอบสนองตออารมณที่เกิดขึ้น 

 ขั้นที่ 4 การตอบสนองปฏิกิริยาภายนอก (reflective reactive phase) คือ ขั้นที่รางกาย

ประมวลสภาพอารมณและตอบสนองออกมาเปนปฏิกิริยาภายนอกตามรูปแบบของประสบการณ

เดิมที่ไดรับอิทธพิลมาจากการเลี้ยงดู  และลักษณะเฉพาะของบุคลิกภาพ 

 อารมณแตละชนิดของมนุษยนั้นมีพัฒนาการตามระดับอายุเชนกัน  สวนความกดดันของ

อารมณจะมากนอยเทาใดนั้นขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม  ออสุเบลไดแบง

ลักษณะอารมณออกเปน 2 พวก คือ ลักษณะที่ 1 อารมณดี (positive emotions) ไดแก อารมณที่

เกิดขึ้นเมื่อมนุษยไดรับรูในสิ่งที่เขาปรารถนาจะรับรู  หรือตรงกับความปรารถนาของเขา ไดแก     

ราเริง  เห็นอกเห็นใจ  และขําขัน เปนตน  และลักษณะที่ 2 อารมณไมดี (negative emotions)  

ไดแก  อารมณพลัดพรากจากความรัก  กลัว  วิตกกังวล  โกรธ  กาวราว  และอิจฉาริษยา เปนตน 
 

พัฒนาการทางดานสังคม  
 พนม  เกตุมาน (2549)  กลาวถึง พัฒนาการทางสังคมของวัยรุน (social development)  

วาวัยนี้จะเริ่มหางจากทางบาน  ไมคอยสนิทสนม  คลุกคลีกับพอ แม พี่ นองเหมือนเดิม  แตสนใจ

เพื่อนมากกวา  ใชเวลากับเพื่อนนานๆ  มีกิจกรรมนอกบานมาก  ไมอยากไปไหนกับทางบาน  และ

เร่ิมมีความสนใจเพศตรงขาม  สนใจสังคมสิ่งแวดลอม  ปรับตัวเองใหเขากับกฎเกณฑกติกาของ

กลุม  ของสังคมไดดีขึ้น  มีความสามารถในทักษะสังคม(social skill and life skill)  การสื่อสาร

เจรจา  การแกปญหา  การประนีประนอม  การยืดหยุนโอนออนผอนตามกันและการทํางานรวมกับ

ผูอ่ืน  พัฒนาการทางสังคมที่ดีจะเปนพื้นฐานมนุษยสัมพันธที่ดี  และบุคลิกภาพที่ดี  การเรียนรูทาง

สังคมนี้  นอกจากแบบอยางของชีวิตครอบครัวของพอแมแลว  สภาพสังคม  วัฒนธรรมเปน

แบบอยางใหดําเนินรอยตามดวย 

 พัฒนาการทางดานสังคมของวัยรุน  มีพัฒนาการที่ตอเนื่องมาจากในวัยเด็ก  โดยจะเริ่ม

จากภายในครอบครัวแลวจึงขยายไปสูความสัมพันธภายนอก  สังคมของวัยรุนจะเปนแบบใด

ขึ้นอยูกับกลุมเพื่อนเปนสําคัญ  ลักษณะการเขาสังคมของวัยรุน (อุบลรัตน  เพ็งสถิตย, 2546; 

อาทิตย  รุงเสรีชัย, 2547) ประกอบดวย 

1) วัยรุนจะมีกลุมเพื่อนมากขึ้น  วัยรุนจะไดรับอิทธิพลจากกลุมเพื่อนซึ่งกันและกันไมวาจะ

เปนเรื่องของทัศนคติ  ความสนใจ  คานิยม  และพฤติกรรมตางๆ  ดังนั้นกลุมเพื่อนจึงมีอิทธิพลตอ

พัฒนาการทางดานสังคมของวัยรุน 
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2) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางดานความสนใจและกิจกรรมของวัยรุนในสังคม         

จะเกิดขึ้นในชวงอายุ12 - 14ปมากที่สุด  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนการเปลี่ยนแปลงที่

เนื่องมาจากความสนใจหรือการพูดคุย  และการเลียนแบบผูใหญ เปนตน 

3) กลุมทางสังคมของวัยรุนจะมีลักษณะใหญและมีความวุนวายมากกวาเด็ก  และใน

วัยรุนหญิงมักมีกลุมทางสังคมเล็กกวากลุมทางสังคมของวัยรุนชาย  กลุมทางสังคมของวัยรุนจะ

ประกอบดวยกลุมที่สําคัญดังนี้ 

3.1) เพื่อนสนิท (chum) จะเปนกลุมเพื่อนที่เล็กที่สุด  มีความไววางใจมากที่สุด  

โดยทั่วไปเพื่อนสนิทจะมีเพศเดียวกัน  มีความสนใจและมีความสามารถคลายคลึงกัน  มีอิทธิพล

ซึ่งกันและกัน  และจะพยายามอยูรวมกันตลอดเวลาใหมากที่สุด 

3.2) กลุมสังคมเล็กๆ (cliques) เปนกลุมที่ประกอบดวยสมาชิกเพียง3 - 4คน    

ซึ่งมีความสนใจและความสามารถคลายกัน  กลุมสังคมเล็กๆนี้บางครั้งอาจจะประกอบดวยเพื่อน

สนิทหลายๆคน  การใชเวลาวางของกลุมสังคมเล็กๆนี้  จะเปนลักษณะตางๆที่สมาชิกของกลุมสวน

ใหญยอมรับ  เชน  การชมภาพยนตร  การจับกลุมพูดคุย  การนัดหมายออกไปเที่ยว เปนตน 

3.3) กลุมสังคมใหญ (crowd) จะเปนกลุมสังคมที่ใหญที่สุดของวัยรุน  จึงมี

จํานวนสมาชิกที่ไมจํากัด  อาจเปนการรวมกลุมเพื่อนเล็กๆหลายๆกลุมเขาดวยกัน  กิจกรรมของ

กลุมสังคมใหญนี้คลายๆกับกลุมสังคมเล็กๆ คือ การจับกลุมพูดคุย  การเลนเกม  การเตนรํา  การ

ไปงานเลี้ยง  การดูภาพยนตร  การนัดหมายออกไปเที่ยว เปนตน  

3.4) กลุมที่เปนทางการ (organized group) กลุมแบบนี้เปนกลุมที่เด็กไม

สามารถจะเขาอยูรวมกับกลุมสังคมใหญได  จึงจําเปนที่จะตองมีกลุมใหเด็กสามารถรวมกันอยูได

อยางมีความสุข  โดยผูใหญเปนผูดําเนินการชวยเหลือในการสรางกลุมข้ึนมา เชน กลุมในโรงเรียน  

กลุมที่เขารวมกิจกรรมทางสังคมตางๆ  ซึ่งไดจัดขึ้นเพื่อใหวัยรุนไดใชประโยชน  ชวงของวัยรุนที่มี

ความตองการกลุมแบบนี้มากที่สุด คือ ชวงอายุระหวาง16 - 17ป 

3.5) แกงส (gang) สําหรับวัยรุนชายหรือหญิงที่มีการปรับตัวที่ไมดีในโรงเรียน  

หรืออาจจะมีเพื่อนจํานวนนอยในชั้นเรียน  จะไมมีสังคมกลุมเล็ก  ดังนั้นพวกที่สังคมไมยอมรับ  

หรือพวกที่มีการกระทําในสิ่งที่สังคมไมยอมรับ  จะเปนพวกที่มีการรวมกลุมข้ึนมาเปนแกงส  โดย

ปกติแลวแกงสมักจะมีพฤติกรรมที่ตอตานสังคม (Antisocial)  หรือไมยอมรับในสังคม 

เนียนเสตียน และ แอนเดอสัน (Neinstein and Anderson อางถึงใน สุวรรณา  เรืองกาญจนเศรษฐ, 

2549)  ไดกลาววา  การพัฒนาทางดานจิตสังคมของวัยรุน (psychosocial development)  มีอยู 4 ดาน  คือ 

1) ตองการความเปนอิสระ (independence - dependence struggle) 

2) สนใจในรูปลักษณของตนเอง (body image concern) 
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3) ตองการการยอมรับจากเพื่อน  และเริ่มมีวิถีชีวิตของตนเอง (peer group involvement) 

4) กําลังพัฒนาบุคลิกภาพ  ความนับถือตนเอง  จริยธรรม  และความถนัดสวนตนในดาน

อาชีพ (identity development) 

ซึ่งสามารถสรุปการพัฒนาทางดานจิตสังคมของวัยรุนไดดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที ่2.1  การพัฒนาทางดานจิตสังคมของวัยรุน (psychosocial development of adolescents)  

(สุวรรณา  เรืองกาญจนเศรษฐ, 2549) 
 

พัฒนาการ วัยรุนตอนตน วัยรุนตอนกลาง วัยรุนตอนปลาย 

ความเปนอิสระ 
(Independence) 

 สนใจทํากิจกรรมกับพอ  มีความขัดแยงกับพอ  กลับมายอมรับ   

    แม     แมสูงสุด     คําแนะนําและคานิยม 

 อารมณเปล่ียนแปลง       ของพอแม 

    มาก   

รูปลักษณของ
ตนเอง 
(Body image) 

 สนใจตนเองโดยเฉพาะ   ยอมรับสภาพทั่วไปของ  ยอมรับการเปลี่ยน  

    การเปลี่ยนแปลงสู     รางกาย     แปลงเขาสูวัยหนุม 

    ภาวะหนุมสาว  หมกมุนที่จะทําให     สาว 

 มีความไมแนนอน     ตนเองเปนที่นาสนใจ  

    เกี่ยวกับรูปลักษณของ     

    ตนเอง   

การยอมรับจาก
เพ่ือน 
(Peers) 

 มีสัมพันธภาพกับเพื่อน  เพื่อนมีความสําคัญ  เพื่อนเริ่มสําคัญลดลง 

    เพศเดียวกัน     สูงสุด  สนใจความสัมพันธ 

  ปฏิบัติตามเพื่อน     ฉันทชูสาว 

  มีกิจกรรมเกี่ยวกับเพศ  

     เพิ่มขึ้น  

บุคลิกภาพ 
(Identity) 

 เริ่มมีความรูความ  ใชความรูสึกมากขึ้น  ปะติดปะตอเรื่อง 

    เขาใจเพิ่มขึ้น  มีความสามารถทาง     คุณธรรม  ศาสนาและ 

 มีความเพอฝนมากขึ้น     สติปญญาเพิ่มขึ้น     คานิยมทางเพศ 

 ตั้งเปาหมายอาชีพ  รูสึกวาตนเองมี  เริ่มเขาสูเปาหมาย 

    อยางอุดมคติ     ความสามารถทุกทาง     อาชีพที่เปนจริง  และ 

 ตองการความเปน  มีพฤติกรรมที่โลดโผน       ปฏิบัติได 

    สวนตัว     เส่ียงภัย  เริ่มมีความยืดหยุนและ  

 ไมสามารถควบคุม      ตั้งกฎเกณฑใหตนได 

    ความรุนแรงของตนได       
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พัฒนาการในดานตางๆของวัยรุน  เปนเรื่องที่จะตองใหความสนใจ  เพราะจะชวยใหผูที่

เกี่ยวของโดยเฉพาะพอ  แม  ผูปกครองไดเขาใจถึงพฤติกรรมตางๆของวัยรุนไดดียิ่งขึ้น  และ

หาทางชวยสงเสริมใหวัยรุนมีพัฒนาการในดานตางๆไปในทางที่ดี   

 ปรีชา  วิหคโต (2532 อางถึงใน ณัฐกานต  พลโลหะ, 2454)  ไดใหความเห็นวา  การที่

วัยรุนจะปรับตัวใหเขากับสังคมไดดีนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆหลายประการที่เรียนรูและไดรับตลอด

มาตั้งแตวัยทารก  ไดแก 

 1) ความสัมพันธระหวางบุคคลในครอบครัว  เหตุการณที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว  ทั้งดาน

ดีและไมดี  จะเปนสิ่งที่เด็กไดเรียนรู  และจะเลียนแบบความสัมพันธเหลานี้นําไปปฏิบัติตอไป  

และจะยึดถือเปนแนวปฏิบัติของตน  ดังนั้นสถาบันครอบครัว  จึงเปนสถาบันที่มีอิทธิพลตอเด็ก  

ทั้งในดานการใหกําเนิดชีวิตและการเลี้ยงดูสมาชิกใหเจริญเติบโตเปนพลเมืองที่ดีหรือไมดีของ

สังคมและประเทศชาติได  การอบรมเลี้ยงดูวัยรุน  พอแมจะตองมีความเขาใจในธรรมชาติและ

ความตองการของวัยรุน  เปนแบบอยางที่ดีใหแกวัยรุน  การสรางความสัมพันธที่ดีในครอบครัวนั้น  

ควรประกอบดวยหลักสําคัญ ดังนี้ 

  1.1) พอแมจะตองมีเจตคติที่ดีตอบุตรของตน  และตองไมแสดงความมีอคติตอ

บุตรคนใดคนหนึ่ง 

  1.2) ใหความรักและความสนใจที่เหมาะสมแกวัย  ในการแสดงความรักของพอ

แมที่มีตอวัยรุนนั้นควรเปนในลักษณะของการแสดงความสนใจและความเขาใจ  ใหอิสรภาพ  ให

โอกาส  มีเหตุผล  เปดโอกาสใหแสดงความสามารถ  ความรูสึกและความรูตางๆ 

  1.3) พอแมควรเปดโอกาสใหวัยรุนมีอิสระ  เปนตัวของตัวเอง  สอนใหรูจักสิทธิ

และหนาที่ของตนเอง  เปดโอกาสใหเขาไดอภิปราย  และตัดสินใจดวยตนเอง  และใหเรียนรูที่จะ

ปฏิบัติตามมาตรฐานตางๆ 

  1.4) พอแมควรเปนแบบอยางที่ดี  ไมลงโทษหรือวากลาวอยางไมมีเหตุผล  และ

ตองเขาใจในเรื่องอุดมการณของเด็กที่มีตอตนเอง  ครอบครัว  เพื่อน   ชุมชน  ตลอดจน

ประเทศชาติดวย  ดังนั้นครอบครัวจึงเปนสถาบันทางสังคมแหงแรกที่จะตองเตรียมเด็กใหไดรับ

ประสบการณทางสังคมที่ดี  การอบรมสั่งสอนใหเด็กไดเรียนรูพฤติกรรมทางสังคม  แนวทางการอยู

รวมกัน  รูจักเคารพระเบียบ  สิทธิของตนเองและผูอ่ืน  ตลอดจนเรียนรูเจตคติ  คานิยม  และ

พฤติกรรมตางๆที่แสดงออกในสังคมของตน  ทั้งนี้เพื่อนําประสบการณที่ไดรับมาใชเปนแนวทางใน

การปรับตัวเมื่ออยูในสังคมไดอยางเหมาะสม 

 2) กลุมเพื่อน  วัยรุนเปนวัยที่กําลังแสวงหาเอกลักษณของตนเอง  ดังนั้นลักษณะ

พัฒนาการทางสังคมของเด็กวัยรุน  ก็คือการเรียนรูจากกลุมเพื่อน  วัยรุนจะใหความสําคัญกับ
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เพื่อนและเพื่อนจะมีอิทธิพลกับวัยรุนมาก  การรวมกลุมในระยะแรกจะเปนการรวมอยางไมมีแผน

ลวงหนา  แตละกลุมมีผูนําและผูติดตาม  กลุมแตละกลุมจะมีภาษา  กฎ  ระเบียบ  ประเพณี

ประจํากลุม  ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะกลุม  เด็กที่เขารวมกลุม  จะประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม

กลุม  เพื่อใหเปนที่ยอมรับของเพื่อน  และความประพฤติเชนนี้  บางครั้งก็ขัดกับกฎระเบียบของ

โรงเรียนหรือของสังคม  หรือการอบรมที่เด็กไดรับมาจากบาน  การรวมกลุมจะชวยใหเด็กไดรับการ

ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานทางสังคม เชน คํายกยอง  ฐานะตําแหนง  ไดเรียนรูระเบียบ

กฎเกณฑของกลุม  ซึ่งจะชวยพัฒนาทักษะในการเขาสังคม  ชวยกันแกปญหาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น  ความรูสึกที่มีตอกัน  มีเพื่อนที่เขาใจและรวมทุกขรวมสุข  การรวมกลุมกันทําใหวัยรุนมี

ความกลามากขึ้น  กลาทดลอง  กลาขัดแยงลองดีกับผูใหญ  บางครั้งกลุมอาจมีอิทธิพลกําหนดให

วัยรุนทําตามมติของกลุมโดนไมคํานึงถึงความถูกตอง เชน การยกพวกตีกัน  หนีโรงเรียน  ติดสิ่ง

เสพติด  ดังนั้นนับไดวากลุมเพื่อนเปนกลุมที่มีความสําคัญในชวงวัยรุนมาก  ซึ่งกลุมเพื่อนที่ดีจะ

เปนขุมพลังและมีแรงผลักดันใหวัยรุนกระทําสิ่งที่สรางสรรคและเกิดประโยชน 

 3) สถาบันศึกษา  นับเปนสถาบันหนึ่งที่มีอิทธิพลตอเด็กนักเรียนวัยรุนเปนอยางยิ่ง  เพราะ

เด็กจะตองปรับตัวในหลายๆดาน เชน ปรับตัวใหเขากับครู  เพื่อนฝูง  ตลอดจนระเบียบกฎเกณฑ

ของสถานศึกษานั้น  ครูมีอิทธิพลตอชีวิตของเด็ก  โดยเปนตัวแบบและเปนผูหลอหลอมใหเด็กเปน

คนดีหรือเลวได 

 4) ความตองการของสังคม  ในการพัฒนาวัยรุนนั้น  นอกจะสนองความตองการพื้นฐาน

ของวัยรุนและพัฒนาตนเองแลว  ยังมีผลตอการพัฒนาสังคมดวย  และในขณะเดียวกันสังคมก็ได

กําหนดลักษณะบุคคลที่ตองการไวดวย 

 ประไพพรรณ  ภูมิวุฒิสาร (2530  อางถึงใน ณัฐกานต  พลโลหะ, 2545)  ไดแยกประเภท

ของวัยรุนที่ประสบปญหาการปรับตัวทางสังคมออกเปน 2 พวก คือ พวกลมเหลวในสังคม 

(Unsocial) คือ วัยรุนที่ประสบความลมเหลวในระยะของพัฒนาการ  เด็กพวกนี้จะละเลยตอ

พฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับของสังคม  สวนอีกพวกหนึ่งคือ พวกตอตานสังคม (Antisocial) พวกนี้จะ

เปนวัยรุนที่รูอยูตลอดเวลาวาพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่สังคมยอมรับ  และพฤติกรรมใดเปน

พฤติกรรมที่สังคมไมยอมรับ  แตไมยอมทําตามพฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับของสังคมดวยเหตุผล

สวนตัวตางๆ 

 
 1.4 ความตองการของวัยรุน  
 

 ความตองการ (need)  เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต  เพราะความตองการเปน

แรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมแหงการกระทํา  ความตองการเกิดขึ้นเมื่อรางกายขาดความสมดุล  
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ดังนั้นรางกายจึงตองมีการกระทําเพื่อใหรางกายกลับคืนสูสภาวะสมดุล  ความตองการของมนุษย

แบงเปน 2 ประการใหญๆ คือ ความตองการมูลฐาน (basic needs)  คือ ความตองการเบื้องตนใน

การดํารงชีวิต  และความตองการดานจิตใจ (psychological needs) คือ  ความตองการลาภยศ  

ชื่อเสียง  ตําแหนง  อํานาจเปนตน  ซึ่งความตองการขั้นนี้สามารถเกิดขึ้นไดเร่ือยๆไมมีที่สิ้นสุด 

นอกจากนี้  มาสโลวไดแบงความตองการพื้นฐาน (basic needs) ของมนุษยออกเปน 5 

ประเภท  ดังแผนภาพตอไปนี้  (กรมสุขภาพจิต, 2546; สุรางค  โควตระกูล, 2550) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 2.2  ความตองการพืน้ฐาน 5 ชนิดของมนุษย ตามทฤษฎีของมาสโลว  

(สุรางค  โควตระกูล,2550) 
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จากแผนภาพสามารถอธิบายความตองการพื้นฐาน 5 ชนิดของมนุษย ตามทฤษฎีของ

มาสโลว ไดดังนี้ 

1)  ความตองการทางสรีระหรือทางดานรางกาย (physiological need) หมายถึง ความ

ตองการพื้นฐานของรางกาย เชน ความหิว  ความกระหาย  ความตองการทางเพศและการพักผอน 

เปนตน  ความตองการเหลานี้เปนความตองการที่จําเปนสําหรับมีชีวิตอยู  มนุษยทุกคนมีความ

ตองการทางสรีระอยูเสมอจะขาดเสียไมได  ถาอยูในสภาพที่ขาดจะกระตุนใหตนมีกิจกรรม  

ขวนขวายที่จะสนองความตองการ 

 2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ (safety needs)  หมายถึง  ความ

ตองการความมั่นคงปลอดภัยทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  และทรัพยสิน  ความรูสึกอบอุนมั่นคงใน

ชีวิต  เปนอิสระจากความกลัว  ขูเข็ญ  บังคับจากผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม  รวมทั้งการปราศจาก

ความคิดวิตกกังวลในเรื่องตางๆ  เปนความตองการที่จะไดรับการปกปองคุมกัน  ความตองการ

ประเภทนี้เร่ิมต้ังแตวัยทารกจนกระทั่งวัยชรา  ความตองการที่จะมีงานทําเปนหลักแหลงก็เปน

ความตองการเพื่อสวสัดิภาพของผูใหญอยางหนึ่ง 

 3)  ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู (love and belonging need)  

หมายถึง  ความปรารถนาจะใหเปนที่รักของผูอ่ืน  และตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืนและเปน

สวนหนึ่งของหมู  ตองการทราบวาทุกคนยอมรับตนเปนสมาชิก  ตองการมอบความรักใหกับผูอ่ืน  

ซึ่งจะทําใหไดรับความรักจากผูอ่ืนกลับมาเชนกัน  คนที่รูสึกวาเหงาไมมีเพื่อน  มีชีวิตไมสมบูรณ  

เปนผูที่จะตองซอมความตองการประเภทนี้  คนที่รูสึกวาตนเปนที่รักและยอมรับของหมู  จะเปนผูที่

สมปรารถนาในความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู 

 4)  ความตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคา (esteem needs) ความตองการนี้จะ

ประกอบดวย  ความตองการที่จะประสบความสําเร็จ  มีความสามารถ  ตองการที่จะใหผูอ่ืนเห็นวา

ตนมีความสามารถ  มีคุณคาและมีเกียรติ  ตองการไดรับความยกยองนับถือจากผูอ่ืน  ผูที่มีความ

สมปรารถนาในความตองการนี้จะเปนผูที่มีความมั่นใจในตนเอง  เปนคนมีประโยชนและมีคาตรง

ขามกับผูที่ขาดความตองการประเภทนี้  จะรูสึกวาตนไมมคีวามสามารถและมีปมดอย  มองโลกในแงราย 

 5)  ความตองการที่จะรูจักตนเอง  ตามสภาพที่แทจริงและพัฒนาตามศักยภาพของตน 

(need for self actualization) หมายถึง  ความตระหนักในศักยภาพที่ตนมีอยูอยางแทจริง  กลาที่

จะตัดสินใจเลือกทางเดินของชีวิต  รูจักคานิยมของตนเอง  มีความจริงใจตอตนเอง  ปรารถนาที่จะ

เปนคนดีที่สุดเทาที่จะมีความสามารถทําได  ทั้งดานสติปญญา  ทักษะ  และอารมณความรูสึก  

ยอมรับตนเองทั้งสวนดีและสวนเสียของตน  บุคคลที่จะสามารถกาวมาถึงขั้นนี้ไดนั้นจะตองรูจัก

ตนเองเปนอยางดี  และดําเนินชีวิตไปในทิศทางตามที่เราตั้งใจไวจนกระทั่งบรรลุถึงเปาหมาย     
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อีกทั้งยังตองมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนอยูตลอดเวลา  เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองใหดี

ยิ่งๆขึ้นไปดวย 

 สุชา  จันทนเอม (2529) กลาวถึงความตองการที่จําเปนของวัยรุนวา วัยรุนมีความตองการ

ทางรางกายเหมือนกับเด็กเล็กและผูใหญผสมกัน  สวนความตองการทางอารมณและสังคมนั้น  

แตกตางจากความตองการของเด็กและผูใหญ  โดยความตองการของวัยรุนมดีังนี้ 

 1)  ความตองการความรัก  หมายถึง  ความรักทุกชนิดซึ่งเปนเครื่องนําความสุข  ความ

อบอุนทางใจมาให  วัยรุนตองการความรักทั้งในฐานะผูใหและผูรับ แมวาวัยรุนจะเปนเด็กที่เร่ิม

เปลี่ยนวัย  แตยังตองการความรัก  ความอบอุน  ความสนใจจากพอแม  เชนเดียวกับเด็กวัยอ่ืนๆ

เพียงแตรูปแบบของความรักความสนใจอาจแตกตางไปบางเชน (ชมรมสุขภาพวัยรุน, 2549) 

  1.1) ตองการความชื่นชมในสิ่งที่เขารับผิดชอบได  หรือส่ิงที่เขาตั้งใจทํา  แมจะไม

เกง  ไมฉลาดเทาคนอื่น  แตเปนความสามารถและความเปนตัวของตัวเอง 

  1.2) ตองการใหปลอบใจ  ใหกําลังใจเมื่อคราวผิดพลาดหรือทอแท 

  1.3) ตองการความรักที่ใหอิสระ  ใหโอกาสเปนสวนตัวในขอบขายที่เปนธรรม 

  1.4) ไมตองการสื่อสารทางลบ  เชน การดุดา  ประชดประชัน  เปรียบเทียบใหดอยคา 

  1.5) ตองการคําพูดที่ออนโยน  ไพเราะในการตักเตือน  หรือชี้แนะทางในการปรับตัว 

  1.6) ตองการความสะดวกสบายในกิจวัตรประจําวันที่เกี่ยวของกับการกินอยู  คา

ใชจายสวนตัว 

 2) ความตองการตําแหนงทางสังคม  วัยรุนตองการเปนคนสําคัญ  ตองการเปนที่นับถือ

ของเพื่อนฝูง  ตองการใหเพื่อนและคนอื่นๆรับรูวาตนมีคุณคา 

 3) ความตองการอิสระ  ความตองการนี้มีตั้งแตเด็กและเมื่อโตขึ้นความตองการนี้จะเพิ่ม

มากขึ้นเรื่อยๆ  เชน  การที่วัยรุนตองการที่จะรับผิดชอบตองานที่ตนสามารถทําได เปนตน 

 4) ความตองการในปรัชญาชีวิตที่นาพอใจ  วัยรุนจะถามเรื่องที่ตนอยากรูอยางมีเหตุผล  

คําถามที่ชอบถาม ไดแก คําถามเกี่ยวกับความจริง  ความยุติธรรม  ศาสนาและอุดมคติของชีวิต 

เปนตน 

 5) ความตองการทางเพศ  จุดเริ่มตนของการเขาสูวัยรุนคือการที่ตอมเพศเริ่มทํางานผลิต

ฮอรโมน  ความตองการทางเพศจึงเปนลักษณะเดนที่สําคัญอยางยิ่ง 

 6) ความตองการใหเปนที่ยอมรับนับถือ  ความตองการนี้จะสงผลไปถึงความนิยมหรือ

ความยอมรับนับถือวีรบุรุษได  วัยรุนมักจะมีวีระบุรุษประจําใจและจะพยายามยึดถือและปฏิบัติให

ไดเหมือนวีรบุรุษในใจของเขา 
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7) ความตองการที่จะหาเลี้ยงชีพดวยตนเอง  วัยรุนจะเริ่มมีความตองการที่จะหาเลี้ยงชีพ

ดวยตนเอง  ไมตองการรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน  ตองการที่จะใชจายไปตามที่ตนประสงค  และ

ตองการที่จะพิสูจนวาตนโตพอที่จะเปนผูใหญเต็มตัวแลว 

 8)  ความตองการที่จะไดเปนที่ยอมรับนับถือวาเปนผูใหญ  วันรุนไมชอบที่จะใหคนอื่นมอง

และปฏิบัติตอตนเสมอืนวาเปนเด็ก  ตองการดํารงชีวิตอยางอิสระ  ตองการเปนใหญและเปนดารา

ดวยตัวเอง  และตองการมีปรัชญาชีวิตเปนของตนเอง เปนตน 

สมาคมการศึกษาแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (national education association อางถึงใน  

สุชา  จันทนเอม, 2529) ไดแบงความตองการของวัยรุนเปน 10 ประการ เรียกวา “Ten Imperative 

of Youth” ไวดังนี้ 

 1) วัยรุนมีความตองการที่จะปรับปรุงสมรรถภาพในการทาํงานใหดียิ่งขึ้น 

 2) วัยรุนมีความตองการที่จะรักษาสุขภาพใหสมบูรณ 

 3) วัยรุนมีความตองการที่จะเขาใจถึงสิทธิและหนาที่ของตนตอสังคม 

 4) วัยรุนมีความตองการที่จะเขาใจความสําคัญของครอบครัว  และปจจัยตางๆที่จะนํามา

ซึ่งความสุขแหงครอบครัว 

 5) วัยรุนมีความตองการที่จะทราบถึงวิธีจายและใชสิ่งของ  ตลอดจนบริการตางๆอยางฉลาด 

 6) วัยรุนมีความตองการที่จะเขาใจถึงวิธีการทางวิทยาศาสตร  และความเจริญทางดาน

วิทยาศาสตร 

 7) วัยรุนมีความตองการรูถึงคุณคา  มองเห็นความงดงามและความไพเราะของวรรณคดี  

ดนตรี  ศิลปะและธรรมชาติ 

 8) วัยรุนมีความตองการที่จะมีความสามารถในการใชเวลาวางใหเปนประโยชนอยางดี  

และรูจักแบงสันปนสวนเวลานั้นใหสมดุลกับกิจกรรมตางๆ 

 9) วัยรุนมีความตองการที่จะปรับปรุงความเคารพตอผูอ่ืน  และมีความสามารถดํารงชีวิต

อยูและทํางานรวมกับบุคคลอื่น 

 10) วัยรุนมีความตองการที่จะปรับปรุงความเสมอภาคในการคิดอยางมีเหตุผล  และมี

ความสามารถในการที่จะแสดงความคิดเห็นของตนไดอยางแจมแจง  สามารถอานและฟงไดอยางเขาใจ 

 
 1.5 ปญหาของวัยรุน 
 

 วัยรุนมีลักษณะพิเศษไมเหมือนกับเด็กวัยอ่ืนๆ  เพราะชวงวัยรุนเปนชวงของการ

เปลี่ยนแปลงและคนหาตัวตนที่แทจริงของตนเอง  จึงกลาวไดวาวัยรุนเปนวัยที่มีปญหาตางๆ

เกิดขึ้นมากมาย  ผูที่เกี่ยวของจําเปนจะตองทําความเขาใจถึงธรรมชาติและปญหาของวัยรุนวาเปน
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อยางไร  มีสาเหตุมาจากอะไร  เพื่อจะไดเขาใจวัยรุนมากขึ้น  และสามารถชวยใหคําแนะนํา  

ชวยเหลือใหวัยรุนแกปญหาตางๆไดอยางถูกตอง   

 สุชา  จันทนเอม (2527) ไดอธิบายถึงปญหาของวัยรุนวามีสาเหตุมาจาก  

 1) ตัวเด็กเอง  เนื่องจากวัยรุนมีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจ  อารมณของเด็ก

จึงเปลี่ยนตามไปดวย  เชน  มีความวิตกกังวลใจ  รูสึกไมสบายใจ  ผูใหญไมเขาใจและไมแสดง

ความเห็นอกเห็นใจ  ก็จะทําใหกลายเปนเด็กเก็บตัว  และไมสามารถปรับตัวเขาสูสภาพปกติได  

เด็กอาจเติบโตในลักษณะที่ไมมีความสุข  ไมพอใจในชีวิตของตนเอง  เขากับคนอ่ืนไมได  อาจทํา

ใหเกิดโรคประสาท  ในบางรายที่ไดรับความกระทบกระเทือนอยางรุนแรงอาจกลายเปนโรคจิตได 

 2) ส่ิงแวดลอม สามารถแบงออกไดเปน 

2.1) บาน  เปนสิ่งแวดลอมที่สําคัญตอจิตใจเด็ก  เพราะเปนสถาบันแหงแรกที่ได

ฝกอบรมเด็ก  โดยทั่วไปอุปนิสัย  ทัศนคติ  และความประพฤติของเด็กมักเปนผลจากที่บาน

ถายทอดให  โดยเฉพาะความเปนอยูของบานมีผลตอความนึกคิดของเด็กมาก 

2.2) ครู  สวนมากครูจะมีอิทธิพลตอชีวิตเด็กมาก  เพราะวัยรุนบางคนไมกลัวเกรง

พอแม  แตเกรงใจครู  อยากใหครูอาจารยรัก ชม  สวนมากจึงพยายามเอาใจครู  ถาครูเรียนรู

จิตวิทยาของเด็กบางจะชวยแกปญหาวัยรุนไดมาก  ซึ่งบางครั้งไดผลกวาพอแม  ผูปกครองเสียอีก 

2.3) เพื่อน  มคีวามหมายตอวัยรุนมาก  และวัยรุนมักจะเห็นวาเพื่อนเปนสิ่งจําเปน  

จะขาดเสียไมได  ในการทําอะไรทุกอยางมักตองอาศัยเพื่อน  มีอะไรมักจะเลาใหเพื่อนฟงหรือขอ

ความเห็น  คําปรึกษา  และปรับทุกขของตนมากกวาจะหันไปหาพอแม  เพราะมักคิดวาพอแมไม

เขาใจ  พูดกันไมรูเร่ือง  เวลาเที่ยวก็อยากไปกับกลุมเพื่อนมากกวา  เพราะสนุกสนานและไมตอง

ระมัดระวังตัว  ดังนั้นถาเพื่อนดีวัยรุนก็จะประพฤติดี   

ปญหาทางพฤติกรรมอาจเกิดจากหลายสาเหตุ  การวินิจฉัยหาสาเหตุเปนเรื่องที่ซับซอน  

พอแม  ผูปกครองและครูควรทําดวยความรอบคอบ  พฤติกรรมอยางหนึ่งอาจเกิดจากสาเหตุเดียว

หรือหลายสาเหตุก็ได  ครูก็อาจเปนสาเหตุทําใหเด็กมีพฤติกรรมที่เปนปญหาได (ม.ร.ว.สมพร       

สุทัศนีย, 2529) 

 จากความหมายของวัยรุนที่ไดกลาวไวขางตนวา “วัยรุน” หมายถึง  เด็กที่มีอายุอยูระหวาง

10 - 21ป  ซึ่งเปนชวงของเด็กที่กําลังศึกษาในระดับชวงชั้นที่3 และ 4  เด็กในวัยนี้จะมีพัฒนาการ

ในดานตางๆอยางรวดเร็วทั้งรางกาย  บุคลิกภาพ   เชาวปญญา  อารมณ  และสังคม  มี

ลักษณะเฉพาะ คือ มีอารมณรุนแรงและแปรปรวนไดงาย  มีลักษณะการแสดงออกที่ไมคงที่  ขาด

การควบคุมอารมณ  และมักจะแสดงออกทางอารมณอยางเปดเผย  มีเอกลักษณแหงตน  และมี

ความตองการความรัก  ความอบอุน  ความสนใจ  อิสระ  การเปนที่ยอมรับนับถือ  และอยากทํา
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อะไรทุกอยางเหมือนเพื่อน  ตั้งแตการแตงตัว  ความประพฤติ  การใชภาษา  รวมทั้งความเชื่อและ

คานิยม  และเนื่องจากชวงวัยรุนเปนชวงของการเปลี่ยนแปลงและคนหาตัวตนที่แทจริงของตนเอง  

จึงเปนวัยที่มีปญหาตางๆเกิดขึ้นมากมาย  ซึ่งมีสาเหตุจากตัวเด็กเอง  และสิ่งแวดลอมอัน

ประกอบดวย ครอบครัว  ครู  เพื่อน  และสังคมที่เด็กอาศัยอยู  ดวยเหตุนี้  โรงเรียนจึงเปนสถานที่ที่

ควรมีระบบการดูแลชวยเหลือเด็ก  เพื่อชวยใหเด็กปรับเปลี่ยนและลดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  อัน

จะสงผลใหเด็กสามารถดําเนินชีวิตตอไปในสังคมไดอยางมีความสุข 
 
ตอนที่ 2 : พฤติกรรมกาวราว 
 
 2.1 ความหมายของพฤติกรรม 
 

 สุชา  จันทนเอม (2529) ใหความหมายของพฤติกรรมไววา  พฤติกรรม  หมายถึง กิจกรรม

ที่มนุษยแสดงออกทั้งหมด  อาจมองเห็นไดงาย เชน การเดิน  การพูด  การเขียน  และสิ่งที่มองเห็น

ยากหรือมองไมเห็น เชน การฟง  การจํา  และการคิดหาเหตุผล   

ลักขณา  สริวัฒน (2545) ไดจําแนกพฤติกรรมที่เปนปญหาเดนชัดในวัยรุน  ไวดังนี้  

1) พฤติกรรมกาวราว  เปนพฤติกรรมที่ทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอน  จากการกระทํา

ตามความตองการของตน 

2) พฤติกรรมชอบขโมย  เด็กพวกนี้มีนิสัยชอบหยิบฉวยสิ่งของผูอ่ืนมาเปนของตัวเอง  

3) พฤติกรรมหนีโรงเรียน  มักจะเกิดกับเด็กที่โตแลว  สวนใหญมักเปนเด็กวัยรุนที่มีปญหา  

ไมวาจะเปนปญหาทางครอบครัว  หรือปญหากับครู 

4) พฤติกรรมอันธพาล  หมายถึง  พวกที่มีความประพฤติที่เปนภัยตอศีลธรรมจรรยา  และ

ความสงบสุข  ซึ่งเปนพฤติกรรมที่เปนภัยตอสังคมและตนเอง เปนสาเหตุนําไปสูการเปนอาชญากร 

 5) พฤติกรรมที่มีแนวโนมทางรักรวมเพศ  หมายถึง  พฤติกรรมของเด็กที่ไมสนใจเพศตรง

ขาม  มีพฤติกรรมที่ตรงกันขามกับเพศจริง  ไมวาจะเปนความประพฤติหรือการแตงกาย  

จากการศึกษางานวิจยัที่ผานมาพบวา เด็กวัยเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  

ซึ่งอยูในชวงของวัยรุน  มีพฤติกรรมกาวราวในระดับที่รุนแรง (ธํารง  ทัศนาญชาลี และคณะ, 2528 

อางถึงใน ม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย, 2529)  ซึ่งเปนพฤติกรรมที่เปนปญหา  เพราะพฤติกรรมกาวราว

ในระดับที่รุนแรงนี้อาจพัฒนาเปนพฤติกรรมอาชญากรรมในวัยผูใหญอันกอใหเกิดอันตรายตอ

ตนเอง  บุคคลอื่นและสังคมได  ดังนั้นพฤติกรรมกาวราวในวัยรุนจึงควรไดรับการแกไข  แตกอนที่

จะทําการแกไขพฤติกรรมกาวราวในวัยรุน  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจความหมายของ

พฤติกรรมกาวราวกอน 
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 2.2 ความหมายของพฤติกรรมกาวราว 
 

ไดมีผูใหนิยามของพฤติกรรมกาวราวไวหลายความหมาย ดังนี้  

 บันดูรา (Bandura  อางถึงใน สุรางค  โควตระกูล, 2550)  เปนผูคนพบวา คนเราจะแสดง

พฤติกรรมกาวราวจากการเลียนแบบ (Modeling)  ซึ่งพฤติกรรมกาวราวเปนพฤติกรรมทางสังคมที่

เกิดจากการเรียนรูของมนุษยเชนเดียวกับพฤติกรรมอื่นๆ 

 ซิกมันด  ฟรอยด (Sigmund Freud)  เชื่อวา  การแสดงพฤติกรรมตางๆของคนเรามีส่ิง

ผลักดันเบื้องหลัง คือ ความตองการตามสัญชาตญาณ  หรือความตองการตามธรรมชาติของ

มนุษย  ไดแก  สัญชาตญาณแหงการเอาชีวิตรอด (Life instincts) จะผลักดันใหเราแสดงพฤติกรรม

ตางๆเพื่อใหชีวิตดํารงอยูได  และสัญชาตญาณแหงการกาวราวทําลาย (aggressive or death 

instincts) จะผลักดันใหเราแสดงพฤติกรรมตางๆเพ่ือขจัด  ทําลายสิ่งที่มากระทบการมีชีวิตอยูรอด  

หรือกระทบตอความพึงพอใจของตน  ซึ่งโดยทั่วไปแลวสัญชาตญาณแหงการกาวราวทําลายจะหัน

ออกไปสูสิ่งอื่นๆ  คนอื่นๆกอน  เมื่อไมไดผลก็จะหันกลับมาหาตัวเอง 

 บัส (Buss, 1961 อางถึงใน ม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย, 2529) ใหความหมายของพฤติกรรม

กาวราววา  พฤติกรรมกาวราวเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะซับซอน คือ มีทั้งพฤติกรรมกาวราวทาง

กาย  วาจา  ที่มีลักษณะ active และ passive จึงมีความรุนแรงในระดับที่ตางกัน  และการแสดง

พฤติกรรมนั้นอาจเปนไปไดทั้งทางตรงและทางออม 

ลักขณา  สริวัฒน (2545)  ใหนิยามของพฤติกรรมกาวราววา  เปนพฤติกรรมที่ทําใหผูอ่ืน

ไดรับความเดือดรอน  เพราะการกอเร่ืองตางๆตามความตองการของตนเองโดยไมคํานึงถึงความ

เดือดรอนที่จะเกิดกับผูอ่ืน  พฤติกรรมกาวราวดังกลาวแสดงไดหลายรูปแบบ เชน ทะเลาะวิวาท  

ชกตี  เตะตอย  ทําลายขาวของ  หรือพูดจาไมสุภาพ  

กรวิดา  ศรีสภุา (2547) กลาววา  พฤติกรรมกาวราว  หมายถึง  การกระทําหรือแสดง

พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของสังคม  ทําใหผูอ่ืนเดือนรอน  เกิดความเสียหายทั้งทางรางกาย  

จิตใจและทรัพยสิน  แบงเปนพฤติกรรมกาวราวทางวาจา  ไดแก ประชดประชัน  พูดคําหยาบ  

ลอเลียน  ตวาด  ตะคอก  การขมขู  โตเถียง พูดเสียงดัง  นินทาผูอ่ืน เปนตน  และพฤติกรรม

กาวราวทางกาย  ไดแก  การแยงของผูอ่ืน  การชก เตะ ตอย หยิก ทุบ ผลัก  การขวางปา  การขัด

ขา  การลอเลียนทาทาง  ทุบโตะ เกาอี้ เขียนคําหยาบตามสถานที่ตางๆ เปนตน   

ม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย (2529) ไดกําหนดความหมายของพฤติกรรมกาวราววา  พฤติกรรม

กาวราว หมายถึง พฤติกรรมที่ทําใหผูอ่ืนไมพอใจ  หรือเจ็บปวดทางกาย  และ/หรือจิตใจ  ตลอด

จนถึงพฤติกรรมที่ทําใหส่ิงของเสียหาย  และเปนพฤติกรรมที่มีการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนทั้ง

ทางตรงและทางออม 
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 เบอรโควิทซ (Berkowitz, 1965 อางถึงใน ทิพยวัลย  สุทิน, 2538)  ไดแบงพฤติกรรม

กาวราวเปน 2 แบบ คือ 

 1) พฤติกรรมกาวราวที่เปนเครื่องมือไปสูเปาหมาย (Instrumental Aggression)  เปน

พฤติกรรมที่ไมมีเจตนารายแมจะทําใหบุคคล  หรือส่ิงของเสียหาย  บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อ

ผลบางอยาง  เชน  เพื่อระบายความคับของใจ  เพื่อเรียกรองความสนใจ  เพื่อรางวัล  พฤติกรรม

กาวราวชนิดนี้จะเปลี่ยนไปตามสภาพการจัดสิ่งแวดลอม  ของรางวัลและการลงโทษ 

 2) พฤติกรรมกาวราวที่เกิดจากความโกรธ(angry - aggression หรือ hostility aggression) 

เปนพฤติกรรมที่ตองการใหบุคคลหรือส่ิงของไดรับอันตราย หรือเสียหาย  ตัวกําหนดพฤติกรรม

กาวราวชนิดนี้ คือ การไดรับโทษในอดีต  และการถูกทําลายศักดิ์ศรีในปจจุบัน 

 ลักษณะเด็กกาวราวจะมีพฤติกรรมแสดงออกที่ทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนดวยการกอ

เร่ืองตางๆตามความตองการของตนเอง  โดยไมคํานึงถึงความเดือดรอนของผูอ่ืน  เด็กพวกนี้ชอบ

หาเรื่องทะเลาะวิวาท  มีเร่ืองขัดแยงกับเพื่อน  รังแกเพื่อน  ชอบการทุบตี  เตะตอย  ทาทาย  

ทําลายสิ่งของทั้งของตนเองและสวนรวม  พูดจาไมสุภาพ  กาวราวทั้งทางกายและวาจา  ไมเกรง

กลัวผูใหญ  อวดดี  ไมคอยเชื่อฟง  นิสัยหยาบคาย  ขณะเรียนในหองชอบกอกวนในชั้นเรียน  ทั้ง

กอกวนเพื่อนและกอกวนครูผูสอน (ผกา  สัตยธรรม, 2531) 

 จากนิยามของพฤติกรรมกาวราวขางตน  สามารถสรุปไดวา  พฤติกรรมกาวราว  หมายถึง  

การกระทําที่ทําใหตนเองและ/หรือผูอ่ืนไดรับความเดือดรอน  หรืออันตรายทั้งทางรางกาย  จิตใจ  

และทรัพยสิน  เพราะการกระทําตางๆตามความตองการของตนเองโดยไมคํานึงถึงความเดือดรอน  

อันตราย  และความเสียหายที่จะเกิดขึ้น  ซึ่งพฤติกรรมกาวราวสามารถแสดงออกไดทั้งทางกาย 

เชน  การเตะตอย  ทุบตี  และทางวาจา เชน การพูดจาไมสุภาพ  ใชคําหยาบ  เปนตน 

 
2.3 ปจจัยและสาเหตุของการมีพฤติกรรมกาวราวของวัยรุน 
 

สาเหตุของการมีพฤติกรรมกาวราว (ผกา  สัตยธรรม, 2531)  มีหลายประการ คือ 

 1) การขาดความอบอุนในครอบครัว  เนื่องจากบิดามารดาใหความรักและความเอาใจใส

ไมเพียงพอ  เด็กรูสึกขาดความรักความอบอุน 

 2) ไมสามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนๆได  ทําใหไมมีความสุข  คิดวาไมมีใครเปนเพื่อนที่ดีของตน 

 3) บิดามารดาหรือผูปกครองกวดขันลูกมากเกินไป  เจาระเบียบและเครงครัดเกินไป 

 4) บิดามารดาหรือผูปกครองรักและตามใจ  ปลอยลูกเกินไป  ทําใหเด็กคิดวาจะไดรับส่ิง

ตางๆจากเพื่อนเหมือนไดจากบิดามารดา  เมื่อไมไดตามตองการก็แสดงความกาวราว  ขมขูตางๆ

เพื่อไดตามใจตนเอง 
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 5) นักเรียนบางคนแสดงความกาวราวกับครูผูสอน  เพราะมีปญหาบางประการเกิดขึ้น  

เชน  ไมชอบเพราะคิดวาครูไมยุติธรรม  หรือถูกดุโดยไมผิด 

 6) เด็กมีปมดอยจึงสรางปมเดน  หรือเคยไดรับการกลั่นแกลงถูกรังแกมากอน (ลักขณา  

สริวัฒน, 2545) 

 แลงค และ จาคูโบวสกี้ (Lange and Jakubowski, 1976 อางถึงใน ระวิวรรณ  แกวคงทอง, 

2539)  กลาววา  สาเหตุของพฤติกรรมกาวราวมี 4 ประการ คือ 

 1) ความไรอํานาจหรือถูกขมขู 

 2) ความไมกลาแสดงออกในครั้งกอน  มีสวนที่จะนําไปสูความกาวราวไดเนื่องจาก 

  2.1) เมื่อบุคคลไมกลาแสดงออกนานๆ  ปลอยใหสิทธิและความรูสึกของตนเอง

ถูกละเมิด  ทําใหเกิดการเก็บสะสมความโกรธ  ความเจ็บปวดไว  เมื่อถึงจุดหนึ่งที่ทนไมได  ยอม

แสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา 

  2.2) บุคคลมีพฤติกรรมกาวราว เนื่องจากเปนแนวทางปองกันตนเองที่จะเปน

บุคคลที่ไมกลาแสดงออก 

  2.3) เมื่อบุคคลไมกลาแสดงออกตอผูมีอํานาจเหนือกวา ตองเก็บกดความไม

พอใจและหาทางไประบาย โดยแสดงพฤติกรรมกาวราวกับบุคคลที่ออนแอกวา 

  2.4) ความเชื่อผิดๆของบุคคลที่วาตัวเองไมมีสิทธิแสดงพฤติกรรมบางอยาง เชน 

การขอรอง รวมทั้งเชื่อวาสิทธิดังกลาวนั้นตนเองก็ไมมีสิทธิกระทําไดเชนเดียวกัน ถาหากมีผูอ่ืนมา

ใชสิทธินั้นกับตนเอง บุคคลที่มีความเชื่อที่ผิดๆเหลานี้ ก็มีแนวโนมที่จะสนองออกไปดวยพฤติกรรม

กาวราว 

 3) เนื่องจากการไดรับประสบการณทางอารมณในอดีต ที่ตองแสดงพฤติกรรมกาวราว 

เพราะความพายแพตนเอง อีกทั้งประสบการณในอดีต ยังไมไดรับการแกไขเมื่อมีเหตุการณใน

ปจจุบันคลายคลึงกับในอดีต บุคคลนั้นจึงมีแนวโนมที่จะตอบสนองออกไปดังเชนที่ไดกระทําไปแลว 

 4) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับพฤติกรรมกาวราว คือบุคคลมีความเชื่อวาการแสดงพฤติกรรม

กาวราวเปนวิธีการเดียวที่ใชโตตอบบุคคลอื่น  เพื่อใหไดสิ่งที่ตองการ  บุคคลไดรับการเสริมแรง

ทางบวกจากทางบาน  หรือละแวกบาน  เมื่อแสดงพฤติกรรมกาวราว  นอกจากนี้การที่บุคคลขาด

การเรียนรูทักษะในการแสดงออกอยางเหมาะสม  เมื่ออยูในสถานการณเฉพาะอยาง  อาจทําให

บุคคลนั้นแสดงความกาวราวได 

 พิสมัย  วิบูลยสวัสด์ิ (2528  อางถึงใน ระวิวรรณ แกวคงทอง, 2539) ไดสรุปสาเหตุของ

พฤติกรรมกาวราวไวดังนี้ 

 1) พฤติกรรมกาวราวเปนเรื่องของสัญชาตญาณ  ซึ่งติดตัวมาตั้งแตเกิด 
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 2) พฤติกรรมกาวราวเปนผลของสิ่งแวดลอมบางอยาง เชน อากาศเสีย  ความรอน  ระดับ

เสียงที่ดังเกินขนาด  มีผลทางลบตอพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย 

 3) พฤติกรรมกาวราวเปนผลของการรับรู  ทั้งการเรียนรูโดยทางตรงและทางออม  และยัง

พบวาพฤติกรรมกาวราวสวนมากเปนผลของการไดรับส่ิงเสริมแรง  และการเลียนแบบจาก

แบบอยางที่แสดงพฤติกรรมกาวราวแลวไดรับรางวัลตอบสนอง 

 4) พฤติกรรมกาวราวเปนผลของความคับของใจ  เนื่องจากเมื่อบุคคลมีอุปสรรคขัดขวาง  

ทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได  จึงแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมาเพื่อหาทางออก 

 5) พฤติกรรมกาวราวเปนผลของความกดดันจากกลุม  หรือทําตามกลุม 

จึงสรุปไดวา  พฤติกรรมกาวราวมีเหตุปจจัยมาจาก  ตัวเด็กและสิ่งแวดลอมรอบขาง  

ไดแก  ครอบครัว  ครู  และเพื่อน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย (2529) ไดขอ

คนพบที่นาสนใจมาก  คือ  ปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับพฤติกรรมกาวราว  คือ  อิทธิพล

กลุมเพื่อน  ซ่ึงจะสงผลตอพฤติกรรมกาวราวในระดับที่สูงสุด  รองลงมาคือการอบรมเลี้ยงดู  และ

ลักษณะตัวเด็ก   

 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมกาวราว 
 

 พฤติกรรมของมนุษยเปนสิ่งที่ซับซอน  ดังนั้นแนวคิดและทฤษฎีที่ใชอธิบายพฤติกรรมจึง

ไมมีทฤษฎีหนึ่งทฤษฎีใดที่สามารถอธิบายพฤติกรรมไดครบทุกอยาง  จึงมีนักจิตวิทยาหลายทาน

ไดศึกษาและสรางทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมไวมากมายหลายทฤษฎี  และสามารถแบง

แนวความคดิทฤษฎีออกเปน 3 แนวใหญๆ (ดวงพร  ตันติธรรมานนท, 2542) ดังนี้ 

1) แนวความคิดที่วา พฤติกรรมกาวราวเปนสัญชาตญาณของมนุษย  นักจิตวิทยาที่

อธิบายแนวความคิดนี้ คือ  ฟรอยด  โดยไดแบงสัญชาตญาณออกเปน 2 ชนิด คือ สัญชาตญาณ

เพื่อการดํารงชีวิต (life instincts) ซึ่งเปนแรงขับทางเพศเพื่อการสืบพันธุ  และสัญชาตญาณเพื่อ

ความตาย (death Instincts) เปนแรงขับใหแสดงพฤติกรรมกาวราว  อาจจะแสดงออกโดยการ

ทําลายตนเองหรือมีพฤติกรรมกาวราวตอผูอ่ืน   

  

 
 

แผนภาพที่ 2.3 การแสดงพฤติกรรมกาวราวตามแนวคดิของ ฟรอยด 

(ดวงพร ตนัตธิรรมานนท, 2542) 

สัญชาตญาณกาวราว พฤติกรรมกาวราว 
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ฟรอยด เปนคนแรกที่พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมกาวราวทางจิตวิเคราะห (ดวงพร  

ตันติธรรมานนท, 2542)  โดยเขาเห็นวา “พฤติกรรมกาวราวเปนการตอบโตกับประสบการณที่คับ

ของใจ  ซึ่งเปนไปตามความพอใจที่มาจากพลังทางเพศ”  และหนาที่แรกของสัญชาตญาณ คือ 

การลดความตึงเครียดที่มีจากความตองการตางๆ  ซึ่งความตองการนั้นเปนการทําลาย  ผานการ

แสดงออกทางพฤติกรรมกาวราว  ซึ่งแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมกาวราวทางจิตวิเคราะหก็ไม

สามารถอธิบายพฤติกรรมกาวราวไดทั้งหมด  จึงมีการนําแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมกาวราว

ที่เกี ่ยวกับแรงขับและการรับรู  หรือการตอบสนองความคับของใจมาใชอธิบายการเกิด

พฤติกรรมกาวราว 

2) แนวความคิดที่วา พฤติกรรมกาวราวเปนการผสมผสานของแนวความคิดเกี่ยวกับแรง

ขับ  และการเรียนรูหรือการตอบสนองความคับของใจ  นักจิตวิทยาที่อธิบายแนวความคิดนี้ คือ  

ฮัล  ดอลลารดและมิลเลอร (Hull Dollard and Miller, 1950 อางถึงใน สุรางค  โควตระกูล, 2550) 

นักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  ไดสรางทฤษฎีแรงขับ (Drives) โดยถือหลักของความสมดุล 

(homeostasis) ซึ่งทฤษฎีนี้มีชื่อวา “ทฤษฎีลดแรงขับ” (drive reduction theory) มีคําอธิบาย

ทฤษฎีนี้ดังนี้ 
 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.4 การแสดงพฤติกรรมกาวราวตามทฤษฎีลดแรงขับ(drive reduction theory) 

(ดวงพร ตนัตธิรรมานนท, 2542) 
 

สิ่งเรากอนเกิดพฤติกรรม หมายถึง สภาวะที่เกิดการขาด  ทําใหเกิดความตองการและเปน

แรงขับ  กระตุนใหเกิดพฤติกรรมตอบสนอง  และทําใหมีการลดความตองการ 

 

สิ่งเรากอนเกิดพฤติกรรม 

(Antecedent Stimulus) 

ความตองการ 

(Need) 

แรงขับ (Drive) 

แรงจูงใจ (Motive) 

การตอบสนองหรือพฤติกรรม 

(Response or Behavior) 

การลดความตองการ 

(Need Reduction) 
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ฮัล  ดอลลารดและมิลเลอร  ไดแบงแรงขับหรือแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท คือ  

1) แรงจูงใจทางสรีระ (physiological motives) แรงจูงใจประเภทนี้ ไดแก ความหิว  ความ

กระหาย  และความตองการทางเพศ    

2) แรงจูงใจทางจิตวิทยา (psychological motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู  

เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  แรงจูงใจที่อยากจะเปนสวนหนึ่งของหมู 

นอกจากนี้ยังมีแนวความคิดที่เกี่ยวกับความคับของใจ  และพฤติกรรมกาวราวของ     

เบอรโควิทซ (อางถึงในดวงพร  ตันติธรรมานนท, 2542) อธิบายไดดังนี้ 
 

 

 

                                                                              

 

 

แผนภาพที่ 2.5 แนวความคิดที่เกี่ยวกับความคับของใจและพฤติกรรมกาวราวของเบอรโควิทซ 

(อางถงึในดวงพร  ตนัติธรรมานนท, 2542) 

 

และแนวความคิดที่เกี่ยวกับความคับของใจ  และพฤติกรรมกาวราวของฮัล  ดอลลารด

และคณะ(อางถึงในดวงพร  ตันติธรรมานนท, 2542)  ซึ่งอธิบายไดดังนี้ 

 

 

 

  

แผนภาพที่ 2.6 แนวความคิดที่เกี่ยวกับความคับของใจและพฤติกรรมกาวราวของฮัล  ดอลลารด 

และคณะ (อางถึงใน ดวงพร  ตันติธรรมานนท, 2542) 
 

3) แนวความคิดที่วา  พฤติกรรมกาวราวเปนรูปแบบของพฤติกรรมที่ ได รับจาก

ประสบการณของแตละบุคคล  จากแนวความคิดนี้แบนดูรา (Bandura, 1976) ไดเสนอทฤษฎีการ

เรียนรูทางสังคม (social learning theory) ซึ่งเขาเชื่อวาพฤติกรรมกาวราวไมไดเปนสัญชาตญาณ

ที่ติดตัวมาแตกําเนิด  หรือเปนแรงขับที่เกิดจากความคับของใจ  แตพฤติกรรมกาวราวเปน

พฤติกรรมที่เกิดมาจากการเรียนรูโดยการสังเกต (observation learning) 

                    

ความคับของใจ 
แรงผลักดัน 

ความกาวราว 
พฤติกรรมกาวราว 

ความคับของใจ 

ความพรอมในการ

ตอบสนองความโกรธ 

 

สิ่งชี้แนะ พฤติกรรมกาวราว 
การโจมต ี

นิสัยกาวราวเดิม 

 

+ 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมกาวราว 
 

 กรรณิการ  ศรีสุข (2550)  ไดศึกษาคนควาเรื่องการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎี

พฤติกรรมนิยมเพื่อลดพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  โรงเรียนเนินยางประชา

สามัคคี  อําเภอคํามวง  จังหวัดกาฬสินธุ  ในปการศึกษา 2550  กลุมตัวอยางที่ใช คือ นักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 10 คน  โดยการเลือกแบบเจาะจงจากประชากรทั้งหมด 32 คน  และ

กลุมตัวอยางมีความสมัครใจที่ตองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของตนเอง  เครื่องมือที่

ใช คือ แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนสําหรับครู  แบบสอบถามการปฏิบัติตนของนักเรียนที่ไม

เหมาะสมกับเพื่อน  และโปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุมที่ผูศึกษาคนควาสรางขึ้น  การ

วิเคราะหผลการทดลองใชสถิติ Paired t-test  ผลการวิจัย พบวา หลังจากนักเรียนที่มีพฤติกรรม

กาวราวมากไดรับคําปรึกษาโดยใชเทคนิคตางๆ เชน การใหตัวแบบ  การฟง  การซักถาม  การ

สะทอนกลับ  การเสริมแรงทางบวก  สามารถทําใหนักเรียนมีแนวคิด  มุมมองที่ตางจากเดิม  ซึ่ง

สงผลใหนักเรียนมีพฤติกรรมกาวราวลดลง  นักเรียนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค

ได  มองเห็นผลของการกระทําที่ไมเปนที่ตองการของสังคม  นําตัวแบบมาวิเคราะหหาเหตุผลได

อยางเหมาะสม 

 กรวิดา  ศรีสุภา (2547)  ไดทําการศึกษาผลของการใชกระบวนการจัดการเรียนรูเพื่อ

เสริมสรางความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของโกลแมนที่มีตอการลดพฤติกรรมกาวราวและ

การใชความรุนแรงของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  ปการศึกษา 2547 จํานวน 13 คน  จาก

โรงเรียนชุมชนหมูบานพัฒนา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  

แบบบันทึกความฉลาดทางอารมณและการนําไปประยุกตใช  แบบวัดพฤติกรรมกาวราวและการ

ใชความรุนแรง  แบบทดสอบพฤติกรรมกาวราวและการใชความรุนแรง  และแบบสัมภาษณ

ความรูสึกของนักเรียนที่มีตอตนเอง  เพื่อน  และสังคม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  

คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที(t-test)  และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  ผลการวิจัยพบวา  หลังทํา

การทดลอง  คาเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางอารมณของนักเรียนสูงกวากอนการทดลองอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คะแนนพฤติกรรมกาวราวและการใชความรุนแรงของนักเรียน

จากการประเมินของนักเรียน  ครู  และผูปกครองมีคาเฉลี่ยของคะแนนนอยกวากอนการทดลอง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความฉลาดทาง

อารมณกับพฤติกรรมกาวราวและการใชความรุนแรงของนักเรียน  มีความสัมพันธกันทางลบอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และจากขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณความรูสึกของนักเรียนที่มี
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ตอตนเอง  เพื่อนและสังคม  พบวานักเรียนสวนใหญรูสึกเห็นคุณคาและมั่นใจในตนเองมากขึ้น  

เขาใจความรูสึกของผูอ่ืนและเรียนรูทักษะทางสังคมได 

ดวงพร  ตันติธรรมานนท (2542)  ไดศึกษาผลของโปรแกรมการฝกพฤติกรรมกลา

แสดงออกที่เหมาะสมตามแนวคิดของเคลลี่เพื่อลดพฤติกรรมกาวราวในนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที ่

3 โรงเรียนเบญจมราชานุสรณ  จังหวัดนนทบุรี  ที่มีพฤติกรรมกาวราวและไมเปนบุคคลปญญา

ออนหรือมีอาการทางจิต  จํานวน 16 คน  แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 8 คน  โดย

ใหกลุมทดลองไดรับการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกที่เหมาะสมตามแนวคิดของเคลลี่  สัปดาหละ 

3 ครั้ง  ครั้งละ1-1½ชั่วโมง  รวมทั้งหมด 10 คร้ัง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบวัดพฤติกรรม

กาวราว  ผลการวิจัยพบวา  กลุมทดลองที่ไดรับการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกที่เหมาะสมตาม

แนวคิดของเคลลี่  มีระดับพฤติกรรมกาวราวลดลงกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 และมีระดับพฤติกรรมกาวราวลดลงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

หรรษา  แกวพูลปกรณ (2541)  ไดศึกษาผลของการฝกควบคุมความโกรธและทักษะทาง

สังคมที่มีตอการลดพฤติกรรมกาวราวของนักศึกษาอาชีวศึกษา  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ  อายุ15 - 18ป จํานวน 20 คน  สุมเปนกลุมทดลอง 10 คน  กลุมควบคุม 

10 คน  ผูวิจัยแบงการทดลองออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะเสนฐาน 3 สัปดาห  ระยะทดลอง 8 

สัปดาห  ระยะติดตามผล 3 สัปดาห  กลุมทดลองไดรับการฝกควบคุมความโกรธและทักษะทาง

สังคมในระยะทดลอง 8 สัปดาหๆละ 1 คร้ัง  และกลุมควบคุมไดเขารวมทํากิจกรรมกลุมในระยะ

ทดลอง 8 สัปดาหๆละ 1 คร้ัง  เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรมกาวราว  และแบบวัด

พฤติกรรมกาวราว  วิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบคา t การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   

(F-test) และการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีเซฟเฟ (Sheffe)  ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษา

ในกลุมทดลอง  มีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมกาวราวจากการตอบแบบวัดพฤติกรรมกาวราวใน

ระยะสิ้นสุดการทดลอง  นอยกวาในระยะกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05)  และ

นักศึกษาในกลุมทดลอง  มีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมกาวราวจากการตอบแบบวัดพฤติกรรม

กาวราวในระยะสิ้นสุดการทดลอง  นอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05)  นักศึกษาใน

กลุมทดลองมีคาเฉลี่ยรอยละของจํานวนชวงเวลาที่เกิดพฤติกรรมกาวราว  ในระยะทดลองและ

ระยะติดตามผลนอยกวาในระยะเสนฐาน (p<0.05)  และนักศึกษาในกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยรอยละ

ของจํานวนชวงเวลาที่เกิดพฤติกรรมกาวราวในระยะทดลอง  และระยะติดตามผลนอยกวากลุม

ควบคุมอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) 

ทิพยวัลย  สุทิน (2538)  ไดศึกษาผลของการปรับพฤติกรรมดวยปญญาที่ผูวิจัยได

พัฒนาขึ้นตอพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนวัยรุน  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชายชั้นมัธยมศึกษา  
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โรงเรียนโยธินบํารุง  อําเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  มีอายุระหวาง13 -15ป  จํานวน 30 คน  

สุมเขารับการทดลอง 3 กลุม ดังนี้  กลุมปรับพฤติกรรมดวยปญญาฝกการวิเคราะหพฤติกรรม

จัดการกับความโกรธ  พูดเตือนตนเอง  และคิดถึงผลกรรมที่ตามมา  ในระยะทดลอง 6 สัปดาห  

จํานวน 10 คร้ัง  ในขณะที่กลุมกํากับตนเอง  ฝกการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมตนเอง  และกลุม

ควบคุมไดรวมกิจกรรมการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการโดย

บันทึกจํานวนชวงเวลาการเกิดพฤติกรรมกาวราวในชั้นเรียน  จากการสังเกตนักเรียนแตละคนใน

ระหวางระยะเสนฐาน  ระยะทดลอง  และระยะติตามผล  และใหนักเรียนตอบแบบวัดพฤติกรรม

กาวราวกอนการทดลอง  หลังการทดลอง  และหลังการทดลอง 3 สัปดาห  ใชการวิเคราะหขอมูล

โดยการวิเคราะหความแปรปรวน  และวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ํา  และทําการทดสอบ

ความแตกตางรายคูดวยวิธี Tukey-Test  ผลการวิจัยพบวานักเรียนในกลุมปรับพฤติกรรมดวย

ปญญามีคะแนนพฤตกิรรมกาวราวจากแบบวัดในระยะทดลองและระยะติดตามผลนอยกวาระยะ

เสนฐานอยางมีนัยสําคัญ (p<0.05)  แตจํานวนชวงเวลาการเกิดพฤติกรรมกาวราวจากการสังเกต

ในระยะทดลองเทานั้นที่นอยกวาระยะเสนฐาน (p<0.05)  นักเรียนในกลุมปรับพฤติกรรมดวย

ปญญา  มีพฤติกรรมกาวราวนอยกวานักเรียนกลุมกํากับตนเอง  และกลุมควบคุมทั้งพฤติกรรม

กาวราวที่ไดจากการสังเกต  และคะแนนพฤติกรรมกาวราวจากการตอบแบบวัดในระยะทดลอง

อยางมีนัยสําคัญ (p<0.05)  แตไมพบความแตกตางในระยะติดตามผล 

ทิพรัตน  เฮงตระกูล (2538)  ไดวิจัยเรื่องผลการใหคําปรึกษาตามทฤษฎีการใชเหตุผลและ

อารมณเพื่อลดพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสระแกว  จังหวัด

สระแกว  พบวา (1)นักเรียนที่ไดรับการใหคําปรึกษาตามทฤษฎีการใชเหตุผลและอารมณ  มี

พฤติกรรมกาวราวต่ํากวานักเรียนที่ไมไดรับการใหคําปรึกษา  ในระยะหลังการทดลอง  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  (2)นักเรียนที่ไดรับการใหคําปรึกษาตามทฤษฎีการใชเหตุผลและ

อารมณ  มีพฤติกรรมกาวราวต่ํากวานักเรียนที่ไมไดรับการใหคําปรึกษา  ในระยะติดตามผล  อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  (3)นักเรียนที่ไดรับการใหคําปรึกษาตามทฤษฎีการใชเหตุผลและ

อารมณ  มีพฤติกรรมกาวราวระยะหลังต่ํากวาระยะกอนการทดลอง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  (4)นักเรียนที่ไดรับการใหคําปรึกษาตามทฤษฎีการใชเหตุผลและอารมณ  มีพฤติกรรม

กาวราวในระยะติดตามผลต่ํากวาระยะกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย (2529)  ไดศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมกาวราว  โดย

ศึกษาในลักษณะของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal Model)  ทั้งทางตรงและทางออม

ของปจจัยดานการอบรมเลี้ยงดู  อิทธิพลกลุมเพื่อน  ลักษณะตัวเด็ก  และลักษณะภูมิหลังของ

ครอบครัวกับพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น
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ประถมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  และสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร  และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จากโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา  และ

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  จํานวน 390 คน  ซึ่งไดจากการสุมหลายขั้นตอน  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามอิทธิพลกลุมเพื่อน  แบบสอบถามการ

อบรมเลี้ยงดู  แบบสอบถามความสัมพันธระหวางพอแม  แบบวัดพฤติกรรมกาวราว  และ

แบบทดสอบสติปญญาชุด Standard  Progressive Matrices Test  วิเคราะหผลโดยการวิเคราะห

เสนทาง  ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมกาวราวของนักเรียนไดรับอิทธิพลเชิงสาเหตุทั้งทางตรงและ

ทางออมจากตัวแปรเหตุทั้งหมด 12 ตัว  โดยแบงเปนตัวแปรเหตุที่สงผลทางตรงตอพฤติกรรม

กาวราว ไดแก  การใหแรงเสริมทางบวก(.582),  การแสดงแบบ(.178),  การอบรมเลี้ยงดูแบบรัก

ตามใจ(.118),  อายุของเด็ก(.104),  การอบรมเลี้ยงดูแบบใชอํานาจควบคุม(.091),  การอบรม

เลี้ยงดูแบบลงโทษทางกาย(.057),  การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความคุมครอง(-.056),  การอบรมเลี้ยง

ดูแบบประชาธิปไตย(.051)  สวนตัวแปรเหตุที่สงผลทางออมตอพฤติกรรมกาวราว  ไดแก  การ

แสดงแบบสงผลทางออมตอพฤติกรรมกาวราวผานการใหแรงเสริม(.213),  เพศของเด็กสงผล

ทางออมตอพฤติกรรมกาวราวผานการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางกาย(.003)และผานการอบรม

เลี้ยงดูแบบรักตามใจ(.012),  ความสัมพันธระหวางพอแมสงผลทางออมตอพฤติกรรมกาวราวผาน

การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย(.015),  อายุของเด็กสงผลทางออมตอพฤติกรรมกาวราวผาน

การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย(.005),  ระดับการศึกษาของพอแมสงผลทางออมตอพฤติกรรม

กาวราวผานการอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางกาย(-.003),  รายไดของครอบครัวสงผลทางออมตอ

พฤติกรรมกาวราวผานการอบรมเลี้ยงดูแบบใหความคุมครอง(-.007)และผานการอบรมเลี้ยงดู

แบบรักตามใจ(.008)  และการอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจสงผลทางออมตอพฤติกรรมกาวราวผาน

การแสดงแบบ(.030)  จึงสรุปไดวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับพฤติกรรมกาวราว  คือ  

อิทธิพลกลุมเพื่อน  ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรมกาวราวในระดับที่สูงสุด  รองลงมาคือการอบรมเลี้ยงดู  

และลักษณะตัวเด็ก 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแสดงพฤติกรรมกาวราว  ปจจัยและ

สาเหตุของการมีพฤติกรรมกาวราวของวัยรุน   สามารถสรุปไดวา   เด็กวัยเรียนในระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  ซึ่งอยูในชวงของวัยรุน  มีพฤติกรรมกาวราวในระดับที่รุนแรง  ซึ่ง

ปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับพฤติกรรมกาวราว  คือ  อิทธิพลกลุมเพื่อน  ซึ่งจะสงผลตอ

พฤติกรรมกาวราวในระดับที่สูงสุด  รองลงมาคือการอบรมเลี้ยงดู  และลักษณะตัวเด็ก  สําหรับการ

ลดพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนนั้น  ไดมีการนําเทคนิคการใหคําปรึกษา  การจัดกระบวนการ

เรียนรูตามแนวคิดของโกลเมน  โปรแกรมการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกที่เหมาะสมตามแนวคิด



 

 
45

ของเคลลี่  การฝกควบคุมความโกรธและทักษะทางสังคม  และวิธีการปรับพฤติกรรมดวยปญญา  

มาใชในการลดพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน 

 
ตอนที่ 3 : การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 3.1 นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่งที่

กระทรวงศึกษาธิการ  โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงเสริมสนับสนุนให

โรงเรียนในสังกัดดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อใหผูบริหาร  ครู  อาจารย  

และผูเกี่ยวของ  รวมแรงรวมใจกันชวยเหลือสงเสริมนักเรียนอยางมีระบบและตอเนื่อง  โดยยึด

สายใยและความผูกพันระหวางครูและศิษย  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนใหมีทักษะการ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ไดอยางมีความสุข  ตามเจตนารมณของ

นโยบายและภายใตกฎหมายที่เกี่ยวของดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) 

 1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542  ไดกําหนดความมุงหมายและ

หลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  

สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับ

ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6)  และแนวการจัดการศึกษายังไดใหความสําคัญแกผูเรียนทุกคน  

โดยยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญ

ที่สุด  ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22)  และการ

จัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู  และบูรณาการตาม

ความเหมาะสมของแตและระดับการศึกษา (มาตรา 23)  ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนใหคํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคล  ใหผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา  ให

รูจักคิดเปน  ทําเปน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงคไว

ในทุกวิชา  อีกทั้งมีการประสานความรวมมือกับบิดา  มารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุก

ฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ  

 2) พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก  พุทธศกัราช 2546 มีเจตนาใหรัฐมีหนาที่ในการดูแลหรือ

ชวยเหลือเด็กและครอบครัวใหอยูในสภาพที่มีมาตรฐานในการดํารงชีวิตที่ดี  ไดรับการดูแลใหมี

พัฒนาการตามวัยและเด็กทุกคนตองมีหลักประกันความปลอดภัย  ไดรับความคุมครองจาก

ผูเกี่ยวของ  ทั้งเด็กที่ประสบปญหาและเด็กที่ไมประสบปญหา  และมาตรา 63 กําหนดใหโรงเรียน

และสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว  ใหคําปรึกษาและฝกอบรมแก
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นักเรียน  นักศึกษา  และผูปกครอง  เพื่อสงเสริมความประพฤติที่เหมาะสม  ความรับผิดชอบตอ

สังคม  และความปลอดภัยแกนักเรียนและนักศึกษาตามเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขที่กําหนดใน

กฎกระทรวง 

3) ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ  วาดวยการสงเสริมและคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนโดย

สถานศึกษา  พุทธศักราช 2543 ขอ 19 กําหนดใหสถานศึกษาดําเนินการสงเสริมใหบุคลากรใน

สถานศึกษามีความรู  ความเขาใจในเร่ืองสิทธิเด็กและเยาวชน   ฝกฝนทักษะและพัฒนา

ความสามารถในการใหคําปรึกษา  และรวมแกปญหาของเด็กและเยาวชน  เพื่อดําเนินการ

พิจารณา  ตรวจสอบ  แกไขปญหาที่เกิดขึ้น  และใหการปกปองคุมครองอยางมีเหตุผล  รวมทั้ง

เสริมสรางจิตสํานึกใหมีทัศนคติที่ดีในการคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชนดวย 

4) กฎกระทรวงศึกษาธิการ  กําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขในการจัดระบบงาน

และกิจกรรมในการแนะแนว  ใหคําปรึกษาและฝกอบรมแกนักเรียน  นักศึกษา  และผูปกครอง 

พุทธศักราช 2548  ซึ่งบัญญัติใหโรงเรียนและสถานศึกษาจัดใหมีระบบงานและกิจกรรมในการ

แนะแนว  เพื่อสงเสริมความประพฤติที่เหมาะสม  ความรับผิดชอบตอสังคม  และความปลอดภัย

แกนักเรียน  นักศึกษา  และผูปกครอง 

 5) พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พุทธศักราช 2547  

กําหนดใหคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ)  จัดทํามาตรฐาน

ตําแหนง  มาตรฐานวิทยฐานะ  และมาตรฐานตําแหนงทางวิชาการของขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  โดยกําหนดมาตรฐานตําแหนงครูตามมาตรา 42 ใหปฏิบัติหนาที่หลักเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอน  การสงเสริมการเรียนรู  พัฒนาผู เรียน  ปฏิบัติงานทางวิชาการของ

สถานศึกษา  ประสานความรวมมือกับผูปกครอง  ชุมชน  เพื่อเรงพัฒนาผูเรียน  ทํานุบํารุง  

สงเสริมศิลปะวัฒนธรรม  ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  ประเมินพัฒนาผูเรียน  และปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับ

มอบหมาย  โดยกําหนดใหลักษณะงานเกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน  เปนภาระ

งานหนึ่งในมาตรฐานตําแหนงครูและผูบริหารสถานศึกษา 

6) หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 (2546) มีเปาหมายใหนักเรียน เปนคนดี มี

ปญญา มีความเปนไทยและอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข และไดกําหนด จุดหมายให

นักเรียนเห็นคุณคาของตนเอง มีวินัย มีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมอันพึงประสงค มีความคิด

สรางสรรค ใฝรูใฝเรียน มีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี  

7) จรรยาบรรณในวิชาชีพครู  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2544) กําหนดใหครูตองรัก

และเมตตาศิษยโดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจในการศึกษาเลาเรียนแกศิษย



 

 
47

โดยเสมอหนา และครูตองอบรม ส่ังสอนฝกฝนสรางเสริมความรูทักษะและนิสัยที่ถูกตองดีงาม ให

เกิดแกศิษยอยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 
 3.2 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

  1) ความหมายของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) คือ  

การสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  และแกปญหา  เพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค  มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง  คุณภาพชีวิตที่ดี  มีทักษะการดํารงชีวิต  

และรอดพนจากวิกฤติทั้งปวง 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)  

เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน  พรอมทั้งมีวิธีการและ

เครื่องมือที่มีมาตรฐาน  มีคุณภาพ  และมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได  โดยมีครูประจําชั้น/

ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน  และบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในและนอก

สถานศึกษา  อันไดแก  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชน  ผูบริหาร  และครูทุกคน 

ฯลฯ มีสวนรวม 
 

2) เจตนารมณและหลักการพื้นฐานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนระบบที่มุงวางพื้นฐานและแนวทางการดําเนินการ

ในประเด็นดังนี้(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)  

2.1) ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหาร  ครูอาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา

ใหมุงไปสูความรับผิดชอบในการดูแลพัฒนาการของนักเรียน(ทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 

อารมณและสังคม) อยางเปนองครวม (Education) 

 2.2) การวางระบบที่จะสรางความมั่นใจวานักเรียนทุกคนมีครูอาจารยอยางนอยหนึ่งคนที่

จะดูแลทุกขสุขอยางใกลชิดและตอเนื่อง  โดยเชื่อมประสานการดําเนินงานทุกสวนทั่วทั้งโรงเรียน  

2.3) การสนับสนุนใหครูอาจารยมีความสัมพันธที่ใกลชิดกับผูปกครอง เพื่อใหการดูแลทาง

บาน  โรงเรียน  และชุมชนเชื่อมประสานกัน 

2.4) การสงเสริมใหผูปกครองรวมกลุมกันเปนเครือขายเพื่อชวยกันเฝาระวัง  ดูแล  

ชวยเหลือ  สนับสนุนบุตรหลาน 
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2.5) การประสานสัมพันธระหวางโรงเรียน  ชุมชน  และผูชํานาญในสาขาตางๆ เพื่อใหมี

การสงตอ  และรับชวงการแกไข  ตลอดจนสงเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ  

และสหวิชาชีพ 
 

3) กรอบแนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือ 
กรอบแนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือจะประสบความสําเร็จได  ตองมีความเชื่อวา ทุก

คนตองการความรัก  ความเขาใจ  การใหอภัย  การใหโอกาส  อยากเปนคนดี  มีปญญา  และมี

ความสุข  ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต  เพียงแตใชเวลาและวิธีการ

ที่แตกตางกัน  และความสําเร็จของงานตองอาศัยการรวมใจ  รวมคิด  รวมทําของทุกคนที่มีสวน

เกี่ยวของ 
 

4) ขอบขายการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4.1) นักเรียนทุกคนไดรับการดูแล  ชวยเหลือ 

 4.2) ดําเนินการทั้งสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  และแกไข 

 4.3) การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนทั้งผูบริหาร  ครูผูสอน  ผูปกครอง  

ชุมชน  หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของ 
 
 

5) ประโยชนของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 5.1) นักเรียน  

  (1) ไดรับการดูแลชวยเหลือและพัฒนาดานสุขภาพกาย  สุขภาพจิต  และ

สภาพแวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง 

  (2) ไดรับการสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  แกไขปญหาทั้งดานการเรียนรูและ

ความสามารถพิเศษ 

  (3) ไดรูจักตนเอง  สามารถปรับตัว  มีทักษะทางสังคมและอยูในสังคมไดอยาง

เปนสุข 

  (4) มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน  ครู  และผูปกครอง 

 5.2) ครู  

  (1) ตระหนักและเห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  (2) มีเจตคติที่ดีตอนักเรียน 

  (3) มีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

  (4) มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
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 5.3) ผูปกครอง  ชุมชน 

  (1) ตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน 

  (2) เขาใจถึงวิธีส่ังสอนบุตรหลาน 

  (3) เปนตัวอยางที่ดีแกบุตรหลานและบุคคลในชุมชน 

  (4) มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน  เปนครอบครัวที่เขมแข็ง 

 5.4) เขตพื้นที่การศึกษา 

  (1) พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 

  (2) พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการทํางานการนิเทศติดตามผล  ประเมินผลและ

การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

  (3) มีระบบขอมูลสารสนเทศทั้งขอมูลระดับบุคคล  และระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนา

งานตอไป 

5.5) ประเทศชาติ 

  (1) นักเรียนมีคุณภาพดี  มีปญญา  และมีความสุข 

  (2) มีการเชื่อมโยงขอมูลของเยาวชนทุกระดับ 

  (3) ลดปญหาที่สงผลตอเด็กและเยาวชน  ลดคาใชจายของหนวยงานตางๆ 

  (4) ประชาชนมีคุณภาพ  เปนกําลังอันสําคัญในการพัฒนาประเทศ 

5.6) โรงเรียน 

  (1) มีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา 

  (2) ไดรับการยอมรับ  การสนับสนุน  และความรวมมือจากชุมชน  บุคลากร  

องคกรที่เกี่ยวของ 

  (3) มีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูและเอื้ออาทร 

 5.7) ผูบริหาร 

  (1) รูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู 

  (2) ไดขอมูลพื้นฐานของนักเรียน  ใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน  

หลักสูตร  และคุณภาพการจัดการศึกษา 

  (3) มีรูปแบบกระบวนการพัฒนา  และการพัฒนาเชิงระบบภายใตการมสีวนรวม 
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6) กลยุทธ  ความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      - การวางแผน 

      - การดําเนินงาน 

   - การบริหารเชงิ

ระบบ 

  - การตรวจสอบ/  

   ประเมนิผล 

      

      - การปรับปรุงพัฒนา 

       

กลยุทธความสําเร็จ 

     - ทีมนํา 

  - การทํางานเปนทีม   - ทีมสนับสนุน 

     - ทีมทํา 

       

   - การแลกเปลีย่น

เรียนรู 

  - ภายในโรงเรียน 

      - ภายนอกโรงเรียน 

       

   - การนิเทศ  ตดิตาม  และ

ประเมินผล 

 

 

แผนภาพที่ 2.7 กลยุทธความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน (กระทรวงศกึษาธิการ, 2547) 
 

จากแผนภาพกลยุทธความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  สามารถอธิบาย

รายละเอียดไดดังนี้ 

6.1) การบริหารเชิงระบบ 

 การวางแผน (plan)  เปนการวางระบบ   ซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุด  จะตอง

กําหนดขั้นตอนการทํางานเปนกระบวนการ  แตละข้ันตอนมีวิธีการปฏิบัติเปนมาตรฐานและการ

บันทึกการทํางานเปนปจจุบัน  ขอมูลจากบันทึกนี้จะนําไปสูการตรวจสอบประเมินตนเองและให

ผูอ่ืนตรวจสอบได  และเปนสาระสนเทศที่สะทอนใหเห็นคุณภาพมาตรฐานและตัวชี้วัดของระบบ

ยอยสงผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 

 การดําเนินงาน (do) เปนการปฏิบัติรวมกันของทุกคน  โดยใชกระบวนการ  วิธีการ และ

บุคคลภายในองคกรที่รับผิดชอบในระบบยอยตางๆ  จะปฏิบัติและบันทึกตอเนื่องเปนปจจุบัน 
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ทีมนาํ 

ทีมทาํ ทีมสนบัสนนุ 

 การตรวจสอบ/ประเมินผล (check) เปนการประเมินตนเอง  รวมกันประเมิน  หรือผลัดกัน

ประเมินภายในระหวางบุคคล  ระหวางทีมยอยในโรงเรียน 

 การปรับปรุงพัฒนา (act) เปนการนําผลการประเมินมาแกไขพัฒนางาน  ซึ่งจะแกไข

พัฒนาในสวนที่เปนกระบวนการ  วิธีการ  ปจจัยหรือการบันทึกใหดีขึ้นจนระบบคุณภาพหรือวงจร

คุณภาพเปนวัฒนธรรมขององคกรอยางยั่งยืน 

6.2) การทํางานเปนทีม 

การดําเนินงานเพื่อใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนบรรลุผลสําเร็จและเปนไปอยาง

ยั่งยืน จําเปนตองใชยุทธวิธีการทํางานรวมกันเปนทีมของบุคลากรในสถานศึกษาและนอก

สถานศึกษาตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการผลักดันและบูรณาการการทํางานเขาสูระบบ

และพัฒนาบุคลากร สนับสนุนปจจัยเอื้อตอการดําเนินงาน ติดตาม ประเมินผล พรอมทั้งสราง

ขวัญและกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความรวมแรงรวมใจ รวมคิดและรวมทําไปพรอมๆ 

กัน ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสรางเครือขายผูปกครองและชุมชน (กรมสุขภาพจิต, 2547) 

ในการทํางานเปนทีมเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนใหไดรับการพัฒนาอยางมีคุณภาพนั้น 

ประกอบดวย 3 ทีม ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2544) 

  

 

 

  

 

 ทีมนํา  ไดแก  คณะผูบริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา  ซึ่งจะเปนผู

วิเคราะหจุดออนจุดแข็ง  จัดทําแผนกลยุทธ  ควบคุม  กํากับ  ติดตาม  และสนับสนุน  เสริมสราง

พลังรวม(Empowerment)  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 ทีมสนับสนุน  เปนทีมหลักในการสนับสนุนประสานงานดานวิชาการและอื่นๆใหเกิดการ

สรางระบบคุณภาพขึ้น  ทีมสนับสนุนจะเปนใครขึ้นกับการพัฒนาระบบวามีจุดเนนที่ระบบใด เชน 

ทีมสนับสนุนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  หัวหนาทีม คือ รองผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับ

มอบหมาย 

 ทีมทํา  เปนทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการทํางานโดยตรง เชน ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  คือ  ทีมระดับช้ันครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา  มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนากิจกรรมตางๆ

ใหมีคุณภาพ 
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6.3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะทําใหไดรับทราบจุดออนจุดแข็งในการดําเนินงานของตนเพื่อให

เกิดแนวทางที่จะพัฒนาใหมีคุณภาพสูงขึ้น  การแลกเปลี่ยนเรียนรูทําไดทั้งภายในโรงเรียนและ

ระหวางโรงเรียน  โดยมีบรรยากาศการทํางานที่เปนกันเอง  ไมใชการสั่งการหรือบังคับบัญชา ทํา

ใหผูปฏิบัติงานในแตละสวนเกิดความรูสึกที่ดี  ไมตองกังวลเรื่องการประเมินตรวจสอบจาก

ผูบังคับบัญชา 

6.4) การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล 

 การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผล  เปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนางาน  ซึ่งจะชวย

สงเสริม  สนับสนุน  และใหขอมูลยอนกลับที่จะนําไปใชปรับปรุง  พัฒนางานตอไป 

 การนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนให

บรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพควรดําเนินการใหเปนระบบดังนี้ 

(1) ข้ันการวางแผน  

(1.1) แตงตั้งคณะกรรมการ  

(1.2) กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ความสําเร็จ เครื่องมือและวิธีการใน

การนิเทศติดตามและประเมินผล  

(1.3) กําหนดแผนงาน / ปฏิทินการดําเนินงาน  

(2) ข้ันการดําเนินงาน ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวดวยวิธีการที่หลากหลายตามสภาพ

จริงของสถานการณ  

(3) ข้ันการตรวจสอบ  

(3.1) ตรวจสอบติดตามการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน  

(3.2) ประเมินผลการดําเนินงาน วิเคราะหผลการตรวจสอบและการจัดทํา

รายงานผลการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน  

(4) ข้ันการปรับปรุงและพัฒนางาน นําผลการประเมินมาปรับปรุง  และดําเนินการตาม

แผนใหมอยางตอเนื่อง  

การนิเทศ ติดตามและประเมินผลจะบรรลุเปาหมายได ตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)  

(4.1) การมีสวนรวมของบุคลากรที่เกี่ยวของ  

(4.2) การวางแผนตามระบบมาตรฐาน (P D C A)  

(4.3) มีการนิเทศ ติดตามผลเปนระยะอยางตอเนื่อง  

(4.4) จัดทําระบบสารสนเทศ  
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(4.5) สรุปรายงานและเผยแพร 

การนิเทศ ติดตามและประเมินผลจึงเปนกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลงานใน

ระหวางการดําเนินงาน ดวยการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน โดยมีกระบวนการวางแผน

ที่เปนระบบ กําหนดขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือที่มีมาตรฐาน เปนการประเมินระบบและผลลัพธของ

ระบบ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมคิด รวมทํา 

รวมแกไขปญหา ระหวางผูประเมินและผูรับการประเมินอยางเปนกัลยาณมิตร เพื่อใหไดขอมูลที่

เปนไปตามสภาพจริงในการนํามาใชปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนใหบรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนด 
 
 3.3 มาตรฐานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

 มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  ฉบับ

รางปพ.ศ.2550)  เพื่อการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาและ

หนวยงานที่เกี่ยวของมีทั้งหมด 3 มาตรฐาน 14 ตัวบงชี้  แบงออกเปน 3 ดาน 

 1) มาตรฐานดานนักเรียน มี 1 มาตรฐาน 6 ตัวบงชี้  เนนใหนักเรยีนรูจักตนเอง  รักและ

เห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน  สามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพ  และสามารถปรับตัวอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข 

 มาตรฐานที่ 1 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามศักยภาพ  และสามารถดําเนินชีวิตอยู

ในสังคมไดอยางมีความสุข 

 ตัวบงชี้ที่ 1 รูจักตนเองและพึ่งตนเองได 

  1.1) รูความสนใจ  ความถนัด  ความสามารถ  จุดเดน  จุดดอยของตนเองและมี

การตรวจสอบทบทวนเพื่อปรับปรุงตนเอง 

  1.2) สามารถวิเคราะห  ตัดสินใจเลือกประพฤติ-ปฏิบัติตนและเขารวมกิจกรรมได

อยางเหมาะสม 

  1.3) กลาแสดงออกอยางเหมาะสมเชิงสรางสรรคและมั่นใจในตนเอง 

  1.4) สามารถบริหารจัดการตนเองในดานการเรียนและการดําเนินชีวิตประจําวันได 

  1.5) แกปญหาไดอยางถูกตอง  เหมาะสม 

 ตัวบงชี้ที่ 2 มีสุขภาพกาย  สุขภาพจิต  และสุขนิสัยที่ดี 

  2.1) มีน้ําหนัก  สวนสูง  ตามเกณฑมาตรฐาน(กรมอนามัย) 

  2.2) มีสมรรถภาพทางกาย  ตามเกณฑมาตรฐาน 

  2.3) มีสุขนิสัยในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
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  2.4) สามารถปองกัน  ดูแลสุขภาพตนเองได 

  2.5) ราเริง  แจมใส  มีมนุษยสัมพันธ  ปรับตัวได 

  2.6) เปนแบบอยางที่ดี  ใหคําแนะนําแกผูอ่ืนได 

 ตัวบงชี้ที่ 3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยง  ปองกันภัย  อันตราย  และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

3.1) มีความรูความเขาใจ  ในสิ่งที่เปนพิษภัยอันตรายและพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

  3.2) สามารถวิเคราะหและจําแนกสิ่งที่เปนพิษภัยอันตราย  และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

  3.3) รูเทาทันและกลาที่จะปฏิเสธ  สิ่งที่เปนพิษภัยอันตราย  และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

  3.4) สามารถปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษ  และหลีกเลี่ยงสภาวะเสี่ยงตอ

ความรุนแรง  โรคภัย  อุบัติภัย  และปญหาทางเพศ 

  3.5) สามารถชักชวนหรือสงเสริมใหเพื่อน ประพฤติตนตามแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม 

 ตัวบงชี้ที่ 4 รักและเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืนๆและสามารถจัดการกับปญหาและ

อารมณของตนเองได  

4.1) ศรัทธาและเชื่อมั่นในตนเอง  เห็นคุณคาและเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

ของตนเองและผูอ่ืน  

  4.2) แสดงออกทางอารมณและความรูสึกไดอยางเหมาะสม 

  4.3) สามารถใชหลักเหตุผลในการแกปญหาความขัดแยง 

  4.4) สามารถจัดการกับปญหา  และสามารถควบคุมการแสดงออกทางอารมณที่

ไมพึงประสงคของตนเอง 

  4.5) มีทักษะในการสื่อสาร  รับรู  สรางความเขาใจ  ถายทอดความรูสึกนึกคิด  

การทักทาย  การแสดงความชื่นชม  การปฏิเสธ  การรับคําวิพากษวิจารณ 

 ตัวบงชี้ที่ 5 เปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  โรงเรียน  ชุมชน  และสังคม 

5.1) รับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ในฐานะสมาชิกของครอบครัว 

  5.2) ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานศึกษา 

  5.3) ปฏิบัติตามกฎ  กติกา  ประเพณี  วัฒนธรรม 

  5.4) เปนแบบอยางที่ดีและมีจิตสาธารณะ 

 ตัวบงชี้ที่ 6 มีเจตคติที่ดีและมทีักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพสุจริต 

6.1) รูจักงานและอาชีพ   

  6.2) มีความสนใจดานอาชีพของตนเอง 

  6.3) แนวทาง  และมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

  6.4) มีทักษะพื้นฐานอาชีพที่ถนัดและสนใจ  เห็นคุณคาในอาชีพสุจริต 
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 2) มาตรฐานดานกระบวนการ มี 1 มาตรฐาน 3 ตัวบงชี้  เนนใหมีการบริหาร  จัดการ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยางมีคุณภาพโดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ  

สรางและพัฒนาเครือขายผูปกครอง  เครือขายสหวิชาชีพ 

 มาตรฐานที่ 2 สถานศึกษามีการจัดระบบการดูและชวยเหลือนักเรียน 

 ตัวบงชี้ที่ 1 สถานศกึษามีระบบการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.1) มีโครงสรางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   

  1.2) มีการคัดสรรและแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ 

  1.3) มีแผนงาน  โครงการ  ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนที่ชัดเจนและมีคูมือการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

  1.4) พัฒนาการดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 

 ตัวบงชี้ที่ 2 มีการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 (1) มีการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลดวยวิธีที่เหมาะสม หลากหลาย 

 (2) มีการศึกษาขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 

 (3) มีการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลนักเรียนรายบุคคล  รายกลุม  

ระดับชั้น  ระดับสถานศึกษา 

 (4) มีการนําขอมูลไปใชสงเสริม  พัฒนา  ชวยเหลือนักเรียน 

  2.2)  การจําแนก  คัดกรองนักเรียน 

 (1) มีการจําแนก คัดกรองนักเรียนตามแนวทาง/เกณฑที่สถานศึกษากําหนด 

 (2) มีการสรุปผลการจําแนก  คัดกรองนักเรียนครบทุกคน 

 (3) มีการสรุปผลการจําแนกคัดกรองนักเรียนเปนระดับชั้นและระดับสถานศึกษา 

 (4) มีการนําผลที่ ไดจากการจําแนก   คัดกรองนักเรียน   มาจัดทํา

สารสนเทศระดับสถานศึกษา  และนําไปใชในการแกปญหา  สงเสริม  พัฒนานักเรียน 

  2.3) การสงเสริมพัฒนานักเรียนที่หลากหลาย 

   (1) มีแผนงานโครงการกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียนและมีการนําแผน

ไปปฏิบัติ 

   (2) มีการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียนที่สอดคลองกับสาระสนเทศ

ผลการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียน 

   (3) มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมอยางตอเนื่อง 
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   (4) มีการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนที่ครูที่ปรึกษา  ครูประจําชั้นและ

ผูปกครองรวมกันวางแนวทางในการดูแลชวยเหลือพัฒนานักเรียน 

   (5) มีการติดตามพฤติกรรมจากการชวยเหลือ  สงเสริม  และพัฒนา

ศักยภาพของนักเรียนอยางตอเนื่อง 

   (6) มีการประเมิน  สรุปผลและรายงาน 

  2.4) การปองกัน  ชวยเหลือ  และแกไข 

   (1) มีการใหคําปรึกษาเบื้องตน 

   (2) มีการจัดกิจกรรมซอมเสริม 

(3) มีการติดตอส่ือสารกับผูปกครองอยางทันเหตุการณ 

   (4) มีกิจกรรม  และ/หรือการจัดการเรียนรู  เพื่อปองกัน  ชวยเหลือ  และ

แกไขที่สอดคลองกับสภาพปญหา  เชน  เพศศึกษา  ประสิทธิภาพการเรียนรูตกต่ํา   ผูมี

ความสามารถพิเศษและผูมีความตองการพิเศษ  ภาวะซึมเศรา  ภาวะทุโภชนาการ  ขาดแคลน  

ดอยโอกาส  การขาดทักษะทางสังคม  การใชยาในทางที่ผิด  สารเสพติด  การกลั่นแกลงรังแกและ

การใชความรุนแรง  การลักขโมยการหมกมุนกับเกมและการพนัน ฯลฯ 

(5) มีกิจกรรมสงเสริมการดูแลชวยเหลือซึ่งกันและกันในกลุมเพื่อน  

นักเรียนอยางหลากหลาย  ตามสภาพปญหา เชน เพื่อนชวยเพื่อน  ยุวชนแนะแนว  พี่ดูแลนอง ฯลฯ 

   (6) นักเรียนกลุมเสี่ยง  กลุมมีปญหา  ไดรับการปองกัน  ชวยเหลือ  แกไข

ใหมีพฤติกรรมดีขึ้น 

  2.5) การสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับสภาพปญหาอยางเปนระบบและมี

เครือขายสหวิชาชีพ 

(1) มีเครือขายการสงตอภายในและภายนอกโรงเรียน 

   (2)  มีการสงตอภายในและหรือภายนอกพรอมขอมูลผลการชวยเหลือเบื้องตน 

   (3) มีการติดตาม  ประเมินผล  สรุปผล  รายงานผลการสงตอ 

   (4) มีการปรับปรุง  พัฒนาการสงตออยางเปนระบบ 

   (5) มีเครือขายสหวิชาชีพที่มีการจัดตั้ง  มีแผนดําเนินงาน  และมีกิจกรรม  

การประสานงาน  การรวมดําเนินงานปองกัน  แกไข  สงเสริม  ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 

 ตัวบงชี้ที่ 3 มีการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ประมวลผล  รายงานผล  และพัฒนาระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.1) มีแผนการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ประเมินผลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  3.2) มีการดําเนินงานตามแผนอยางตอเนื่อง 
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  3.3) มีการประเมินผลและสรุปรายงานผูเกี่ยวของ 

  3.4) มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน 

  3.5) มีการเผยแพรประชาสัมพันธและเผยแพรผลการดําเนินงานแกสาธารณชน 

 3) มาตรฐานดานปจจัย มี 1 มาตรฐาน 5 ตัวบงชี้  เนนใหมีบุคลากร  สื่อ  เครื่องมือที่

พอเพียงและหลากหลาย  เพื่อการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  มาตรฐานที่ 3 สถานศึกษามีบุคลากร สื่อ  และเครื่องมือที่เอื้อตอการดําเนินงาน

ระบบดูและชวยเหลือนักเรียน 

 ตัวบงชี้ที่ 1 ผูบริหารเปนผูนําในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  1.1) ผูบริหารมีการกําหนดทิศทาง  เปาหมาย  นโยบายการบริหารงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน  เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและทองถิ่น 

  1.2)มีความรูความเขาใจและใหความสําคัญกับงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  1.3) มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางตอเนื่อง 

  1.4) มีการสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 

 ตัวบงชี้ที่ 2 ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการดําเนินงานตามระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

2.1) ครูตระหนักเห็นคุณคาและมีความรูความเขาใจการดําเนินงานระบบการ

ดแูลชวยเหลือนักเรียน 

  2.2) ครูรูจักใหความใกลชิด เอาใจใสดูแลนักเรียนที่รับผิดชอบอยางทั่วถึงตอเนื่อง 

  2.3) ครูสามารถปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  2.4) ครูมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องในดานความรูความเขาใจพฤติกรรมและ

พัฒนาการของนักเรียน  ความสามรถและทักษะในการวิเคราะหผูเรียน  การศึกษาและแกปญหา

รายกรณี  การส่ือสารทําความเขาใจ  ใหคําปรึกษา  การบริหารจัดการชั้นเรียน  การจัดกิจกรรม

เสริมสรางประสิทธิภาพการเรียนรู  การปรับพฤติกรรม  การปองกันแกไขปญหาดานสุขภาพจิต  

การพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะการดํารงชีวิตของนักเรียน 

  2.5) ครูใหคําแนะนําชวยเหลือผูรวมงานและสรางเครือขายในการปฏิบัติงาน 

 ตัวบงชี้ที่ 3 ผูปกครอง  ชุมชน  มีสวนรวมในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.1) ผูปกครองมีความรูความเขาใจในการดูแลบุตรหลาน 

  3.2) ผูปกครองใหความรวมมือกับโรงเรียนในกิจกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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  3.3) โรงเรียนมีเครือขายผูปกครองในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  3.4) ชุมชนใหความรวมมือในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 ตัวบงชี้ที่ 4 นักเรียนมีสวนรวมในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  4.1) นักเรียนมีความรูความเขาใจในการชวยเหลือผูอ่ืน 

  4.2) นักเรียนมีความสามารถในการชวยเหลือผูอ่ืน 

  4.3) นักเรียนมีจิตอาสาในการชวยเหลือผูอ่ืน 

  4.4) มีกลุมนักเรียนแกนนําในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ตัวบงชี้ที่ 5 มสีื่อ  เครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  5.1) มีสื่อและเครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

  5.2) มีสื่อและเครื่องมือในการจําแนก  คัดกรองนักเรียน 

  5.3) มีแนวปฏิบัติ/เกณฑการจําแนก  คัดกรองที่อาศัยหลักวิชาและเปนขอตกลง

รวมกันของผูเกี่ยวของ 

  5.4) มีการรวบรวม  จัดหา  ใชและพัฒนาสื่อ  เทคโนโลยี  นวัตกรรมและเครื่องมือ

ในการสงเสรมิ  ชวยเหลือ  ปองกันและแกไขปญหานักเรียน  

  5.5) มีแบบบันทึกการสงตอนักเรียน  และบันทึกการติดตามผล 

 มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ทั้ง 3 มาตรฐาน 14 ตัวบงชี้  เปนแนวทางให

สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของไดพัฒนาคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และการ

ประเมินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
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โครงสรางความสัมพันธระหวางมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  มาตรฐานการศึกษา       
ขั้นพื้นฐานและมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 

มาตรฐาน 

การศึกษาแหงชาติ 

( 3 มาตรฐาน ) 

 มาตรฐาน 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

( 18 มาตรฐาน ) 

 มาตรฐานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

( 3 มาตรฐาน ) 

  

    

   -รักและเห็นคุณคา

ในตนเอง       

      -พัฒนาตนเองเต็ม

ศักยภาพ มาตรฐานที่ 1 

คุณลักษณะของคนไทย

ที่พึงประสงค 

ทั้งในฐานะพลเมือง 

และพลโลก 

  

ดานคุณภาพผูเรียน 

เกง ดี มีสุข 

( 8 มาตรฐาน ) 

  

 

ดานคุณภาพผูเรียน 

( 1 มาตรฐาน ) 

 

   -อยูรวมกับผูอื่นได

อยางมีความสุข    

   -พึ่งตนเองได 

    

      -บริหารจัดการ

อยางเปนระบบโดย

การมีสวนรวมทุก

ภาคสวน 

      

   

ดานการเรียนการสอน 

( 2 มาตรฐาน ) 

ครู 

  

ดานกระบวนการ 

( 1 มาตรฐาน ) 

ผูบริหาร, ครู 

 

    

    เครือขายผูปกครอง/

เครือขายสหวิชาชีพ  

มาตรฐานที่ 2 

แนวการจัดการศึกษา 

   

      

      

 ดานการบริหารและการ

จัดการศึกษา 

( 6 มาตรฐาน ) 

ผูบริหาร 

  

ดานปจจัย 

( 1 มาตรฐาน ) 

สถานศึกษา 

  

    -บุคลากร ส่ือ และ

เครื่องมือที่มี

คุณภาพและ

พอเพียง 

    

    

      

       
 

มาตรฐานที่ 3 

แนวการสรางสังคมแหง

การเรียนรู 

 ดานพัฒนาชุมชนแหง

การเรียนรู 

( 3 มาตรฐาน ) 

สถานศึกษา 

    

     

     

     

แผนภาพที่ 2.8 ความสมัพนัธระหวางมาตรฐานการศึกษาแหงชาต ิ มาตรฐานการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานและมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2550) 
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 3.4 งานวจิัยที่เกี่ยวของกบัระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
 

 สุธิดา  ทับทิมทอง (2550)  ไดศึกษาแนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยาง แบงเปน 3 กลุม คือ 

1) ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน 2) ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน 3) ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 212 

คน เครื่องมือที่ใชการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คามัธยฐาน 

คาพิสัยระหวางควอไทล คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test ผลการวิจัยพบวา 1. แนว

ทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษา

พระนครศรีอยุธยา ที่พัฒนาข้ึนตรงตามเนื้อหา โครงสราง และหลักวิชาการ ทั้ง 5 ข้ันตอน 36 

รายการ ไดแก 1) การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา ประกอบดวย 6 รายการ 2) วางแผนการ

ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 8 รายการ 3) ดําเนินงานปฏิบัติตามแผน 

ประกอบดวย 11 รายการ 4) การนิเทศ กํากับติดตาม ประเมินผล การดําเนินงานการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 6 รายการ 5) การนําขอมูลการประเมินไปใช ประกอบดวย 5 

รายการ 2. แนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน เขต

พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสม ทั้ง 5 ขั้นตอน 36 รายการ 3. แนว

ทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษา

พระนครศรีอยุธยา ที่พัฒนาขึ้นมีความเปนไปได ทั้ง 5 ขั้นตอน 36 รายการ 

 ภัทรียา  ดังกอง (2549)  ไดศึกษาผลสําเร็จการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสหวิทยาเขตเวียงโกศัย 1 จังหวัดแพร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทของโรงเรียน 

กระบวนการดําเนินงานและเปรียบเทียบผลสําเร็จของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสหวิทยาเขตเวียงโกศัย 1 จังหวัดแพร กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร ครูที่ปรึกษา และ

นักเรียน ปการศึกษา 2546 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณ แบบสํารวจ 

และแบบสอบถาม ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ 

คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน และการเปรียบเทียบรายคู 

ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) ผลการวิจัยพบวา บริบทในโรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมดาน

บุคลากรและสภาพแวดลอมในชุมชนมากกวาโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก กระบวนการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน การ

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน การจัดงบประมาณการดําเนินงาน การจัดทําโครงการ 

แผนปฏิบัติงาน ปฏิทินการปฏิบัติงาน การติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น การดําเนินงาน
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ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน คือ มีการดําเนินงานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จัดทํา

เกณฑการคัดกรองนักเรียน จัดกิจกรรมใหนักเรียนและผูปกครองไดมีสวนรวมจัดกิจกรรมในและ

นอกหองเรียน สงตอภายในนักเรียนที่มีปญหายากตอการดูแลชวยเหลือ นอกจากนี้ยังพบวา มีการ

ดําเนินงาน การกํากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานโดยคณะกรรมการ

ประสานงานรายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารโรงเรียน ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดแก การขาดงบประมาณและยานพาหนะในการเยี่ยมบาน

นักเรียน ผลการเปรียบเทียบผลสําเร็จของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสห

วิทยาเขตเวียงโกศัย 1 จังหวัดแพร 1. ผลสําเรจ็ของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา ไมแตกตางกัน 2. ผลสําเร็จของการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงเสริมนักเรียน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 การวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู พบวา แตกตางกันเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ และขนาด

เล็ก 3. ผลสําเร็จของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการปองกันและแกไข

ปญหา พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู

พบวา แตกตางกันเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ และขนาดเล็ก 4. ผลสําเร็จของการดาํเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอนักเรียน พบวา ไมแตกตางกัน 

 ปญญา  กระทุมขันธ (2548) ไดทําการศึกษาและเปรียบเทียบสภาพ และปญหาการ

บริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน จังหวัดอุดรธานี ตามความ

คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียนที่มขีนาดตางกัน กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยเปนผูบริหารสถานศึกษา 144 คนและครูผูสอน 338 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีคาความเที่ยงดานสภาพ 

0.96 และดานปญหา 0.95 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสําหรับสังคมศาสตร 

SPSS คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางระหวาง

กลุมดวยการทดสอบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) 

และทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s test) 

ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน

มัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนปรากฏวา มีสภาพการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับมากและมีปญหาการบริหารงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบ

สภาพ และปญหาการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอน พบวาไมแตกตางกัน 2. สภาพการบรหิารงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ไมแตกตางกัน สวน
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ปญหาการบริหารงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กเห็นวา มีปญหามากกวาโรงเรียนขนาดใหญ 3. สภาพการ

บริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูผูสอนในโรงเรียนที่มีขนาด

ตางกัน แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูผูสอนในโรงเรียนขนาดใหญเห็น

วา มีสภาพการปฏิบัติงานมากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 4. ปญหาการบริหารงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูผูสอนในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยครูผูสอนใน โรงเรียนขนาดกลางและขนาด

เล็กเห็นวา มีปญหามากกวาโรงเรียนขนาดใหญ และครูผูสอนในโรงเรียนขนาดกลางเห็นวา มี

ปญหามากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 

 สุธิดา  ภักดีบุญ (2548)  ไดศึกษาระบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาที่ประสบผลสําเร็จ  โดยใชวิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุเทศะกรณีศึกษา 3 โรงเรียน

ใน 3 พื้นที่ คือ โรงเรียนปญญาวุธ  จังหวัดพัทลุง  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ ภูเก็ต  จังหวัดภูเก็ต  

และโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะห

เอกสาร  การสังเกตทั้งแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม  การสัมภาษณและการสนทนากลุม  

วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  และสรางขอสรุปแบบอุปนัย  ผลการวิจัยพบวา  การ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรณีศึกษาทั้ง 3 โรงเรียน มีลักษณะดังนี้  การ

วางแผนการดําเนินงานมีการรับทราบนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ  และกําหนดโครงสราง

การทํางานที่เปนระบบ  การดําเนินการตามแผนมีการวิเคราะหปญหาและความพรอมของโรงเรียน  

การใหความรูแกบุคลากรโดยการประชุม  อบรม  สัมมนา  การคัดเลือกกิจกรรมในโครงการ

ดําเนินการโดยการประชุมบุคลากร  การตรวจสอบแลประเมินผล  มีการติดตาม  ประเมินผลจาก 

2 สวน  คือ บุคลากรจากฝายบริหารและทีมประเมินในโรงเรียนและจากหนวยงานภายนอก  มีการ

ประเมินความสําเร็จจากการดําเนินงานจากฝายบริหาร  ครู  นักเรียนและผูปกครอง  การปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานมีการประชุมสรุปผลการดําเนินงานทุกภาคการศึกษาเพื่อนํามาปรับปรุงการ

ดําเนินงานตอไปอยางสม่ําเสมอ  สวนปจจัยที่สนับสนุนรวมในการดําเนินงาน  ประกอบดวย  การ

สนบัสนุนจากบุคลากรฝายบริหาร  ความรวมมือและความเสียสละของครูอาจารย  ความรวมมือ

จากผูปกครอง  เครือขายผูปกครอง  ชุมชน  และการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  ปจจัยที่

เปนอุปสรรครวมในการดําเนินงาน  ประกอบดวย  ภาระงานที่เพิ่มข้ึนของครูอาจารย  นักเรียนขาด

ความรวมมือ  และขาดความตระหนักถึงความสําคัญในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ทําใหไดแนว

ทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจาการดําเนินงานรวมกัน คือ การสรางความตระหนักใหอาจารยที่

ปรึกษาเห็นความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  และมีทัศนคติเชิงบวกในการดําเนินงาน 
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 เรืองยศ  อุตรศาสตร (2546)  ไดศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการในการ

ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด

ขอนแกน  โดยไดทําการศึกษาความคิดเห็นของครูที่ปรึกษา  ผลการวิจัยพบวา  การดําเนินงาน

ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในสภาพปจจุบัน  มีการดําเนินงานอยูใน

ระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังนี้  ดานการสงเสริมนักเรียน,  ดานการ

ปองกันปญหา,  ดานการคัดกรองนักเรียน,  ดานการสงตอ  และดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล  ในสวนของปญหาของการดําเนินงาน  มีระดับของปญหาอยูในระดับนอย  โดย

เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้  ดานการปองกันและแกไขปญหา,  ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล,  ดานการสงเสริมนักเรียน,  ดานการสงตอและดานการคัดกรองเด็ก

นักเรียน  และพบวามีความตองการในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่

ปรึกษาอยูในระดับมาก 

 วิชิต  รุงศรีทอง (2546) ไดทําการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารและการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

นครราชสีมา  โดยมีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการบริหารและการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม

สามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา 2.เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพและ

ปญหาการบริหารและการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามสถานภาพของบุคลากรและตามขนาด

ของโรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม

สามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา ปการศึกษา 2545 ประกอบดวย ผูบริหารงาน 117 คนและ

ผูปฏิบัติงาน 237 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 354 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพและปญหาการบริหารและการดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

นครราชสีมา ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ชนิด 5 ระดับ จํานวน 

108 ขอการวิเคราะหขอมูลใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

คา t-test การวิเคราะหความแปรปรวน ทางเดียว (One - way analysis of variance) และถาพบ

ความแตกตางวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีการของ Scheffe โดยกําหนดระดับความมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษา พบวา  

  1) ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพการบริหารและการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา 
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โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีการดําเนินงานอยู

ในระดับมาก 1 ดาน ระดับปานกลาง 6 ดานโดยการปองกันและแกไขปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือ การบริหารจัดการ และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การสงตอ  

  2) ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอปญหาการบริหารและการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา 

โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีปญหาอยูในระดับปาน

กลางทุกดาน โดยการปองกันและแกไขปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การสงตอ และดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การสงเสริมนักเรียน  

  3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพการบริหารและการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

นครราชสีมา จําแนกตามสถานภาพของบุคลากร โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จํานวน 6 ดาน ไดแก การบริหารจัดการ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การ

สงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ โดยผูบริหารงานมีคาเฉลี่ยความ

คิดเห็นสูงกวาผูปฏิบัตงิานทุกดาน 

  4) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอปญหาการบริหารและการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

นครราชสีมา จําแนกตามสถานภาพของบุคลากรโดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน  

  5) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอสภาพการบริหารและการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

นครราชสีมา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 

ดาน เมื่อนํามาพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายคู ปรากฏดังนี้ 5.1 ดานการบริหารจัดการ บุคลากร

โรงเรียนขนาดใหญมีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 5.2 ดานการ

สงเสริมนักเรียน บุคลากรโรงเรียนขนาดใหญมคีวามคิดเห็นสูงกวาบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็ก 5.3 

ดานการปองกันและแกไขปญหา บุคลากรโรงเรียนขนาดใหญมีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากร

โรงเรียนขนาดเล็ก  

  6) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอปญหาการบริหารและการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
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นครราชสีมา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน 

 นฤมล  จามรี (2546) ไดทําการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อการแกไข

พฤติกรรมไมพึงประสงคของนักเรียนโรงเรียนเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย  โดยมีวัตถุประสงค  

เพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อการแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ของนักเรียน

โรงเรียนเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ประชากรไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษาผูแทน

นักเรียน ผูแทนผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเมืองเชียงราย จํานวน 185 คน โดยเครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยเปนแบบสอบถาม แบบบันทึกรายงานการประชุม และรางแนวทางพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเมืองเชียงราย คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยไดแบงการดําเนินงานเปน 3 ขั้นตอน ผลการวิจัย

สรุปไดวา ขั้นตอนที่ 1 การสรางความรู ความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียน

เมืองเชียงราย ไดจัดประชุมช้ีแจงการดําเนินงาน ซึ่งผูมีสวนเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนมีความรู ความเขาใจอยูในระดับมาก ข้ันตอนที่ 2 การประชุมปฏิบัติการการจัดทํา

แนวทางและการดําเนินงานพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา ผูที่มีสวนเกี่ยวของได

ระดมความคิดเห็นในการหาแนวทางการดําเนินงานและสามารถกําหนดวิธีการดําเนินงาน และ

แนวปฏิบัติในการดําเนินงานระบบ การดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเมืองเชียงราย สามารถ

นําไปใชประกอบกับคูมือการดําเนินงาน โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนไดอยาง

ถูกตองชัดเจน ขั้นตอนที่ 3 สภาพการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน จากการสอบถามผูบริหาร ครูท่ีปรึกษา ผูแทนนักเรียนและผูแทนผูปกครอง สรุปไดวา 

โรงเรียนมีการบริหารจัดการ และการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อแกไข

พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนมีการปฏิบัติปานกลาง 

 จากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนพบวา  สวนใหญ

จะศึกษาภาพรวมทั้งระบบ  ทําใหไดขอมูลที่เปนภาพรวมอยางกวางๆของทั้งระบบ  ทั้งปญหาและ

อุปสรรคตางๆในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยสวนใหญแลวจะทําการ

เปรียบเทียบปญหา  และอุปสรรคจําแนกตามขนาดของโรงเรียน  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยเนนไปที่การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่นักเรียนที่มพีฤติกรรมกาวราว

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 3 - 4 ซึ่งนักเรียนวัยนี้เปนชวงวัยรุนและพบพฤติกรรมกาวราวได

มากกวาทุกวัย 
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ตอนที่ 4 : บทบาทของผูที่เกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    

4.1 บทบาทของผูที่เกี่ยวในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

การดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนให

เติบโตอยางมีคุณภาพ  สามารถดํารงชีวิตอยางเปนสุขในสังคม  และตองอาศัยความรวมมือจาก

หนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของหลายฝาย  ดังนี้  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(สพฐ.),  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา(สพท.),  สถานศึกษา,  ผูปกครองและชุมชน  และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1) บทบาทหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
 บทบาทหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เปนหนวยงาน

กลางที่มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน

การสงเสริมสนับสนุนใหผูปฏิบัติ คือ สถานศึกษาสามารถดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  จึงมีบทบาทหนาที่และ

แนวทางดําเนินงานดังนี้ 

1.1) กําหนดนโยบาย  ยุทธศาสตร  เปาหมายและจุดเนนดานการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  รวมทั้งมอบหมายงานหนวยงานที่รับผิดชอบใน สพฐ. อยางชัดเจน 

1.2) ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงสาธารณสุข  สถาบัน

ส ง เสริมกาสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

กระทรวงมหาดไทย  สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน  เพื่อวางแนวปฏิบัติรวมกันเปนเครือขาย

การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.3) สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรใน สพท. เกิดการพัฒนาองคความรูสูการ

ปฏิบัติ  และมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนางานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.4) สนับสนุน  ชวยเหลือแกไขปญหาอุปสรรคให สพฐ. และสถานศึกษาให

สามารถดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.5) สงเสริมให สพท. มีระบบติดตามประเมินผลและรายงานความกาวหนาอยางตอเนื่อง 
 

2) บทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพฐ.) 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัด  รวมทั้งการประสาน  ติดตาม  ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน มีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
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2.1) นํานโยบายการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัติในสถานศึกษา  โดยจัดทํา

ระบบขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือและปญหาพฤติกรรมนักเรียน  จัดทําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชเปนเครือขายใหคําปรึกษาตามสภาพปญหาและความตองการของ

นักเรียน  จัดใหมีแผนงาน  โครงการ  และกิจกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนตน 

2.2) สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาองคความรูและความสามารถ

ในการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เชน  ฝกอบรมบุคลากรมีความรู  ความสามารถ  

เทคนิค  และทักษะในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน  และจัดทํามาตรฐานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  นอกจากนี้ยังสนับสนุน

ใหสถานศึกษา  ศึกษาวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.3) สนับสนุน  ชวยเหลือ  แกไขปญหา  อุปสรรคการดําเนินงานของสถานศึกษา  

เพื่อใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และจัด

กลุมสถานศึกษาใหเปนเครือขายพัฒนาคุณภาพ  ชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน 

2.4) ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรวมมือกันดําเนินงานการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

2.5) ติดตามประเมินผลและรายงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา  รวมทั้งชี้แจงทําความเขาใจกับสถานศึกษา  เพื่อใหเกิดเจตคติที่ดีตอระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  และสรางขวัญ  กําลังใจ  ประชาสัมพันธระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนให

หนวยงานที่เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง 
 

3) บทบาทหนาที่ของสถานศึกษา 
 สถานศึกษา  เปนสถาบันที่ประกอบดวยบุคคลตางๆ  ที่จะทําใหการดําเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จ  ซึ่งประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา,  ครู,  นักเรียน,  

คณะกรรมการสถานศึกษาและบุคลากรอื่นๆ 

 3.1) ผูบริหารสถานศึกษา ในฐานะที่เปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและให

ความสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบผลสําเร็จ  จึงมีบทบาทหนาที่ดังนี้ 

(1) บริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจน

และมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งสรางความตระหนักใหครูทุกคน  และบุคคลที่เกี่ยวของเห็นคุณคาและ

ความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

(2) ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคคลภายนอก เชน 

ผูปกครอง  เครือขายผูปกครอง  องคกรตางๆ  สาธารณสุข  โรงพยาบาล  สถานีตํารวจ  เปนตน 

(3) ดูแล  กํากับ  นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  สนับสนุนและใหกําลังใจในการดําเนินงาน 
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3.2) ครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา  เปนผูที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด  และเปนบุคลากร

หลักในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยสามารถสรุปบทบาทหนาที่ไดดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

ครูประจําชั้น /  

ครูที่ปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

ครูแนะแนว / 

ผูที่เกี่ยวของ 

 

 

 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.9 สรุปบทบาทหนาที่ของครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนว / ผูที่เกี่ยวของ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน 

กลุมปกติ กลุมเส่ียง กลุมมีปญหา

การสงเสริมพัฒนา การปองกันและแกไข 

พฤติกรรม 

การสงตอ 

รับนักเรียนตอจากครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

พฤติกรรม 

สงตอภายนอกโรงเรียน 

ดีขึ้น 

ไมดีขึ้น 

ไมดีขึ้น 

ดีขึ้น 
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(1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนวิธีการสําคัญที่จะชวยใหครูทราบถึงจุด

แข็ง จุดออนของนักเรียนแตละคน โดยใชเครื่องมือที่หลากหลาย ซึ่งตองเลือกวิธีการและเครื่องมือ

หรือเทคนิคตางๆ เพื่อประสิทธิภาพในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และสามารถนําไปวางแผน

ใหการชวยเหลือ ปองกันและสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสม  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.10 ขั้นตอนการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลของครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) 
 

(2) การคัดกรองนักเรียน  เปนการจัดแบงนักเรียนเปนกลุมตามพฤติกรรม ซึ่งอาจ

แบงเปน 3 กลุม ไดแก  กลุมปกติ  หมายถึง  นักเรียนที่ไมมีพฤติกรรมที่เปนปญหา  และสงผล

กระทบตอชีวิตประจําวันของตนเองหรือสังคมสวนรวมในดานลบ 

กลุมเสี่ยง  หมายถึง  นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เชน เก็บตัว  แสดงออก

เกินขอบเขต  การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม  ทดลองสิ่งเสพติด  ผลการเรียนเปลี่ยนไปในทางลบ 

กลุมมีปญหา  หมายถึง  นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหาชัดเจน  มีผลกระทบตอ

ชีวิตประจําวันของตนเองหรือตอสังคมสวนรวมในดานลบ 

โดยการจัดกลุมพิจารณาจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

ซึ่งสถานศึกษาควรจัดทําเกณฑการคัดกรองเอง เพื่อใหเปนไปในแนวทางเดียวกันของสถานศึกษา  

(3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน เปนการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา

นักเรียนดวยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อใหนักเรียนไดรับการพัฒนาเปนบุคคลที่มี

คุณภาพ สามารถปรับตัวเผชิญภัยปญหาและสามารถปฏิบัติหนาที่ตามวัยของตนไดอยางปกติ 

การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนมีรูปแบบที่หลากหลายที่ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา

สามารถเลือกใชไดตามสภาพและความเหมาะสม เชน  

กําหนดวิธีการ / เครื่องมือ 

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

ดําเนินการ เก็บรวบรวม

ขอมูลนักเรียน 

วิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

1. สังเกต 

2. สัมภาษณ 

3. การเยี่ยมบาน 

4. ศึกษาขอมูล 

5. ทดสอบ 

รายงานผล 
ไมเพียงพอ เพียงพอ 
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 (3.1) การจัดกจิกรรมโฮมรูม  

 (3.2) การประชุมผูปกครองชั้นเรียน (classroom meeting)  

 (3.3) กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  

 (3.4) โครงการพิเศษตางๆ  

(4) การปองกัน ชวยเหลือและแกไขปญหานักเรียน เปนกระบวนการที่ตอเนื่อง

จากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน ซึ่งหากครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา

พบวา นักเรียนมีพฤติกรรมอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมที่มีปญหา จําเปนอยางยิ่งที่ครูตองใหความ

ดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือที่เหมาะสมกับลักษณะของปญหา โดยคํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคล เพื่อชวยใหนักเรียนมีคุณภาพและเปนคนดีของสังคมตอไป  

การปองกันและแกไขปญหาใหกับนกัเรียนมีหลายเทคนิควิธี เชน 

 (4.1) การใหคาํปรึกษาเบื้องตน  

 (4.2) กิจกรรมในชั้นเรียน  

 (4.3) กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  

 (4.4) การสื่อสารกับผูปกครอง  

 (4.5) กิจกรรมซอมเสริม  

 (4.6) กิจกรรมเสริมหลักสูตร  

 (4.7) การเยี่ยมบานนักเรียน  

(5) การสงตอนักเรียน  ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูประจํา

ชั้น/ครูที่ปรึกษาตามกระบวนการปองกนัและชวยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีที่มีปญหายากตอการ

ชวยเหลือหรือชวยเหลือนักเรียนแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ก็ควรสงตอนักเรียนไปให

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กรณีที่เด็กมีความสามารถพิเศษ หรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความตองการ

พิเศษ เด็กดอยโอกาส ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหนักเรียน

ไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น 

การสงตอนักเรียนแบงเปน 2 ลักษณะ คือ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547)  

(5.1) การสงตอภายใน ในกรณีที่ครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษาไดดําเนินการ

ตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาแลว แตนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ครูประจํา

ชั้นครู/ครูที่ปรึกษาจะสงตอนักเรียนใหครูแนะแนวหรือฝายปกครองดําเนินการใหคําปรึกษาและ

ชวยเหลือตามความเหมาะสม  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพปญหา  และความตองการของนักเรียน  

 (5.2) การสงตอภายนอก เปนการสงนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

หรือองคกรที่เกี่ยวของไดชวยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษา โดย
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ครูแนะแนวหรือผูเกี่ยวของเปนผูดําเนินการสงตอ และมีการติดตอรับทราบผลการชวยเหลือเปน

ระยะอยางตอเนื่อง 

 3.3) ครูประจําวิชา / ครูทั่วไป  เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตาม

จุดมุงหมายของหลักสูตร  มีหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนรู  ดูแลชวยเหลอื  ใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียน 

 3.4) ครูแนะแนว  เปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอการจัดระบบงานแนะแนว  ซึ่งมี

ความสัมพันธกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  จึงมีบทบาทหนาที่ดังนี้ 

(1) สนับสนุน  ใหคําปรึกษา  ชวยเหลือครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษาในการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน  รวมทั้งจัดทําการศึกษารายกรณี (case study)  และเตรียมเครื่องมือสนับสนุน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางครอบคลุมตอเนื่อง  และเปนปจจุบัน 

(2) จัดกิจกรรมสงเสริม  ปองกัน  ชวยเหลือและแกไขพฤติกรรมนักเรียน  และให

นักเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพของแตละบุคคล 

   (3) สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 

การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูแนะแนว/ผูเกี่ยวของ สามารถสรุป

ไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.11  กระบวนการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหานักเรียนของครูแนะแนว/ผูเกีย่วของ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) 
 

รับนักเรียนตอจากครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

ใหการปรึกษา / ชวยเหลือ 
 

สงกลับครูประจําชั้น 

/ ครูที่ปรึกษาให

ดูแลชวยเหลือตอไป 

ประชุมปรึกษารายกรณี 

(Case Conference) 

สงตอผูเชี่ยวชาญ

พฤติกรรม 

พฤติกรรม 

สงตอภายใน 

สงตอภายนอก 

ไมดีขึ้น 

ดีขึ้น 

ดีขึ้น 

ไมดีขึ้น / ยากตอการชวยเหลือ 
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 3.5) ครูหัวหนาระดับ  มีบทบาทหนาที่ในการติดตาม  กํากับ  การดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา  รวมทั้งประสานงานผูที่เกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 3.6) นักเรียน  เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ทั้งเปน

ผูรับการชวยเหลือและใหความชวยเหลือแกสถานศึกษา  เพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  มีบทบาทหนาที่ในการใหความรวมมือกับ

คณะกรรมการนักเรียน  สอดสองพฤติกรรมของนักเรียนในสถานศึกษา  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่

ดี  สรางเครือขายเพื่อนชวยเพื่อน,  พี่ชวยนอง  เขารวมกิจกรรมของสถานศึกษา  และประสาน

สัมพันธระหวางสถานศึกษากับทางบาน 

 3.7) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนองคคณะบุคคลที่ประกอบดวยตัวแทน

หนวยงาน  ซึ่งมีสวนในการพัฒนาสถานศึกษา  มีบทบาทหนาที่ในการใหคําปรึกษาในการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เสนอแนะแนวทางในการสงเสริม  พัฒนา  แกไข

นักเรียน  ติดตอของความรวมมือกับหนวยงาน  องคกรตางๆ  รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการ

ประสานงานเมื่อสถานศึกษาตองการความชวยเหลือ 

ซึ่งการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยใชวงจร เดมิ่ง (PDCA) ไดดังแผนภาพตอไปนี้   
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                                                                                        ไมผาน 

                   

               P 

 

 

 
 

 

 

D 
 

 

 

C                  
                       

ไมผาน
 

                                                        ผาน                                                     

A 

 
                              สภาพสังคม / ชุมชน 

           นโยบาย     ความตองการผูปกครอง /  

           มาตรฐาน  ฯลฯ       ชุมชน / นักเรียน 

                 ศักยภาพของโรงเรียน 

 
 

 
      พิจารณามาตรฐาน 

         โดยผูเกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมิน 

 
 
 

 

แผนภาพที่ 2.12 วงจรเดมมิ่ง (PDCA) แสดงการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

ของสถานศึกษา(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2546) 
 
 

           วางแผนการดําเนินงาน 

 กําหนดเปาหมายลําดับความสําคัญ 

 กําหนดกิจกรรม / โครงการ 

 กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 มอบหมายหนาที ่

นิเทศ  กํากับ  ติดตาม 

สรุป / ประชาสัมพันธ 

กําหนดทิศทางและกลยุทธ 

กําหนดมาตรฐาน 

            ดําเนินงานตามแผน 

 รูจักนักเรียนรายบุคคล 

 คัดกรอง 

 สงเสริมพัฒนา 

 ปองกัน  แกไข  ชวยเหลือ 

 สงตอ 
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4) บทบาทหนาที่ของผูปกครองและชุมชน 
 ผูปกครองและชุมชน  เปนบุคคลและกลุมบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียนในพื้นที่มากที่สุดที่

จะใหการดูแลเอาใจใสไดอยางดี  ซึ่งประกอบดวยผูปกครอง  เครือขายผูปกครอง/ชมรม/สมาคม

ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชน 

 ผูปกครอง/เครือขายผูปกครอง  เปนบุคคลและคณะบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียน  จึงควร

มีบทบาทหนาที่ในการอบรมดูแล  และเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิตครอบครัว  มีความรัก  

ความเขาใจ  ใหความอบอุน  สนับสนุนใหความรวมมือ  วางแผนรวมกับสถานศึกษาในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริมพัฒนา  ปองกัน  และแกไขปญหานักเรียน  รวมทั้ง

เปนที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดําเนินชีวิตที่ดีแกนักเรียน 

 ชุมชน  เปนสังคมที่มีอิทธิพลตอคานิยมและพฤติกรรมของเด็ก  บุคคลทุกคนในชุมชนมี

สวนรวมในการดูแลชวยเหลือ  สงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาตนในแนวทางที่เหมาะ  มีบทบาท

หนาที่ในการสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยการจัดสภาพแวดลอม

ของชุมชนที่เอ้ือตอการพัฒนานักเรียน  ชวยสอดสองดูแลนักเรียน  เปนแหลงการเรียนรูเพื่อพัฒนา

ศักยภาพนักเรียน สรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษาและชุมชน  ใหขอมูลขาวสารพฤติกรรม

ของนักเรียนกับสถานศึกษา  และเขารวมกิจกรรมของสถานศึกษา    
 

5) บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและบรรลุผล

จําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกสวนในชุมชน  ดังนั้นการสรางความรวมมือรวมใจในการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  ควรประสาน

ความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชน  ดังนี้ 

  5.1) ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยตางๆ 

  5.2) สอดสองดูแลใหความชวยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งดานความปลอดภัยและ

การแกปญหาพฤติกรรม 

  5.3) รวมมือกับสถานศึกษา  จัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนใหไดรับการพัฒนาตาม

ศักยภาพของแตละบุคคล 

  5.4) เปนแหลงการเรียนรูและฝกงาน  และเพิ่มพูนประสบการณแกนักเรียนตาม

ความรู  ความสามารถ  ความสนใจ  และความถนัด 

  5.5) ติดตามผล  สะทอนปญหา  และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการ

ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนาํ) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทาํ) 

ดําเนนิงาน (ครูที่ปรึกษา) 

กลุมมีปญหา (กลุมชวยเหลอื) กลุมพิเศษ 

ครูแนะแนว/ปกครอง 

ใหการชวยเหลือ 

สงตอผูเชี่ยวชาญ 

ผูเรียนไดรับการพัฒนา 

ใหเปนคนดี  มีปญญา 

มีความสุข 

และดํารงความเปนไทย 

กลุมปกต ิ กลุมเสี่ยง 

สงเสริม/พัฒนา ปองกัน ชวยเหลือ 

เครือขายผูปกครอง คณะกรรมการ

ได 

ได 

ได 

ไมได 

ไมได 

ไมได 

ชวยเหลือได 

  5.6) ใหความรวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู  เผยแพรขอมูล  ขาวสาร  สารสนเทศ

ที่เปนประโยชนและนาสนใจ 

  5.7) ใหการสนับสนุนและเปนเครือขายในการพัฒนาและขยายผลการดําเนินงาน

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 

 โดยสรุปแลวผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีบทบาท  หนาที่การ

ดําเนินงานที่เชื่อมโยงสัมพนัธกัน  ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 2.13  สรุปการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2546) 
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 4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับบทบาทของผูที่เกี่ยวของ 
 

 ผกาวรรณ  อุยสกุล (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การวิจัยประเมินความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา  กลุมตัวอยาง คือ ครูแนะ

แนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน 520 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแนวคําถามในการสนทนากลุม  โดยเก็บขอมูลเชิง

ปริมาณโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย   และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม

ตามขนาดโรงเรียน  วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยคาสถิติพื้นฐาน  การทดสอบความแปรปรวน

สามทาง(three way ANOVA)  การทดสอบที(t-test)  และใชเทคนิค Modified Priority Needs 

Index(PNImodified) ในการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  และการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพโดยการใชการวิเคราะหเนื้อหาตามขนาดโรงเรียน  และการวิเคราะหขามกลุม

กรณีศึกษาจากทุกขนาดโรงเรียน  ไดผลการวิจัยดังนี้  (1)ครูแนะแนวมีความตองการจําเปนเพื่อ

พัฒนาการบริการใหคําปรึกษาในโรงเรียนทุกดาน  ดานที่มคีวามตองการจําเปนมากที่สุด คือ ดาน

การปฏิบัติใหการปรึกษา  รองลงมา คือ ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา  และดานคุณลักษณะ

ผูใหการปรึกษา  (2)สาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนเพื่อพัฒนาการบริการใหการปรึกษา

ของครูแนะแนวดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษาที่สูงที่สุด คือ ภาระงานที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก  

ดานการวางแผนงานใหการปรึกษา คือ ขาดผูรับผิดชอบในการประสานงานกับผูเชี่ยวชาญ  ดาน

การปฏิบัติใหการปรึกษา คือ การไมสําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการใหการ

ปรึกษา  (3)แนวทางการพัฒนาการบริการใหการปรึกษาของครูแนะแนวที่มีมากที่สุดในแตละดาน 

คือ ดานคุณลักษณะผูใหการปรึกษา คือ การจัดระบบในการทํางาน  ดานการวางแผนงานใหการ

ปรึกษา คือ การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะแนวในแตละเขตพื้นที่  และดาน

การปฏิบัติใหการปรึกษา คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 สุสรรค  ไชโยรักษ (2549)  ไดศึกษาบทบาทของครูและผูปกครองในการสงเสริมจริยธรรม

ของนักเรียน  โดยใชวิธีการเชิงคุณภาพในลักษณะพหุกรณีศึกษา  ไดแก  โรงเรียนสงเสริมจริยธรรม 

1 โรงเรียน  และโรงเรียนปกติ 1 โรงเรียน  กรณีศึกษาครูแกนนํา 2 ทาน,  ผูปกครอง 4 ทาน  เก็บ

รวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 5 เดือน  วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเอกสาร  การสังเกต  การ

สัมภาษณ  และสนทนากลุมกับนักเรียนของกรณีศึกษาครูแกนนํา  ผลการวิจัยพบวา  บทบาทของ

ครูในการสงเสริมจริยธรรม  ประกอบดวย 12 บทบาท  คือ ผูเปนแบบอยางที่ดี,  ผูสรางบรรยากาศ,  

ผูสรางกําลังใจ,  ผูจัดการเรียนรูเพื่อฝกการใชทักษะชีวิต,  ผูฝกนักเรียนใหมีความประพฤติชอบ,  ผู

ฝกนักเรียนใหแสวงหาความจริง,  ผูฝกนักเรียนใหเกิดความสงบในจิตใจ,  ผูฝกนักเรียนใหมีความ

รักความเมตตา,  ผูฝกนักเรียนใหใชหลักอหิงสาในการดําเนินชีวิต,  ผูสอนดวยประสบการณผูอ่ืน,  



 

 
77

มีความรักความเมตตา,  ผูฝกระเบียบวินัย  และบทบาทของผูปกครองในการสงเสริมจริยธรรม

นักเรียน  ประกอบดวย 9 บทบาท คือ ผูสงเสริมพัฒนาการทางรางกาย,  ผูสรางบรรยากาศ,   

ผูสรางความรักความผูกพัน,  ผูเปนแบบอยางที่ดี,  ผูสรางระเบียบวินัย,  ผูสอนวิธีคิด,  ผูสราง

ความไววางใจ,  ผูสรางกําลังใจ,  ผูยับยั้งพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  และปจจัยที่สนับสนุนบทบาท

ของครู คือ การบริหารจัดการ,  การตระหนักถึงการสรางคนดี,  การสรางบรรยากาศ,  บุคลิกและ

ความสามารถเฉพาะตัวของครู,  การจัดการการสอน,  ความหลากหลายทางวัฒนธรรม,   

งบประมาณ  และปจจัยท่ีเปนอุปสรรค คือ การขาดการประชาสัมพันธที่ดี,  ทัศนคติและการ

รวมมือที่ดีของผูปกครอง,  ส่ือภายนอก,  การขาดความรูเกี่ยวกับการสงเสริมจริยธรรมที่ทันตอ

เหตุการณ สวนปจจัยที่สนับสนุนบทบาทของผูปกครอง คือ ลักษณะของอาชีพ,  การเรียนรู

ประสบการณจากสังคม  และปจจัยที่เปนอุปสรรค คือ การบริหารจัดการเวลา,  กลุมเพื่อน 

 จันทณา  บุญรุง (2548)  ไดศึกษาบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร  ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนนํารอง  สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูบริหารโรงเรียน

จํานวน 21 คน  ครูที่ปรึกษาจํานวน 250 คนและครูแนะแนวจํานวน 20 คน  เครื่องมือที่ใชในการ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาจํานวน 3 ชุด ไดแก(1)แบบสอบถาม

บทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารโรงเรียน  

(2)แบบสอบถามบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่

ปรึกษา  และ(3)แบบสอบถามบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูแนะแนว  คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  และคาที (t-test)  ผลการวิจัยพบวา  ทั้งผูบริหารโรงเรียน  ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนว

มีบทบาทการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก  ผูบริหาร

โรงเรียนมีปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับนอย  สวนครูที่

ปรึกษาและครูแนะแนวมีปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาและการไดรับการฝกอบรมตางกัน  มีบทบาทและ

ปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน  ครูที่ปรึกษาที่มีวุฒิ

การศึกษาและการไดรับการฝกอบรมตางกัน  มีบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน  และครูแนะแนวที่มีวุฒิการศึกษา,การไดรับการฝกอบรม

และพื้นฐานทางการแนะแนวตางกัน  มีบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน   
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 ยรรยง  ณ รอยเอ็ด (2541)  ไดศึกษาการปฏิบัติงานนักเรียน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด

กรมสามัญศึกษา  ศึกษาเฉพาะรายกรณี  โรงเรียนธวัชบุรีวิทยาคม  อําเภอธวัชบุรี  จังหวัดรอยเอ็ด  

พบวา  ดานการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน  มีการจัดระบบสารสนเทศเพื่อแกไข

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนโดยมีแฟมเอกสารตามลักษณะของแบบฟอรมตางๆ  และ

แยกพฤติกรรมของนักเรียนเปนระดับช้ันประเภทตางๆชัดเจน  จัดกิจกรรมพบครูที่ปรึกษาสัปดาห

ละ 1 คร้ัง  เพื่อสอบถามปญหาและติดตามอบรม  แนะนําแกไขพฤติกรรมตางๆ  มีการประชุม

ผูปกครองนักเรียนใหมกอนเปดภาคเรียนและนักเรียนเกาทุกปการศึกษาจัดใหมีสารวัตนักเรียน  

ในการติดตามพฤติกรรม  มีมาตรการตัดคะแนนความประพฤติ  และลงโทษตามควรแกกรณี  สวน

ปญหาที่พบคือ การติดตามดูแลพฤติกรรมและการจัดเก็บขอมูลไมเปนปจจุบันและตอเนื่อง  การ

ติดตามประสานงานของโรงเรียนมีหลายขั้นตอนเกิดความลาชา  นักเรียนขาดความเอาใจใส  

อาจารยที่ปรึกษาทําหนาที่ไมสมบูรณ  โรงเรียนจึงมอบหมายใหฝายปกครองติดตามผลการ

ปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา  เก็บรวบรวมขอมูลเปนรายงานการปฏิบัติหนาที่ตอหัวหนาฝาย

ปกครองและผูบริหารเปนรายสัปดาห  และประชุมแจงใหครูอาจารยทุกคนรับทราบและมอบหมาย

ใหเกิดการปฏิบัติตอนักเรียนทุกคนอยางเปนธรรม  และไมละเวนตามแนวปฏิบตัิที่ไดกําหนดไว 

 จรัญ  นิลพลับ (2540)  ไดทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนางานปกครองนักเรียน  

โรงเรียนศึกษาสงเคราะหเชียงใหม  พบวา  งานปกครองนักเรียนจะประสบผลสําเร็จหรือไม  ตอง

พิจารณาจากการใหความรวมมือรวมใจทํางานของทุกฝาย  ไดแก  คณะครู-อาจารย  นักเรียน  

ผูปกครอง  และชุมชน  การรายงานผลการปกครองนักเรียนไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับวิธีการ

ปกครอง  ปญหาและวิธีการแกปญหาเกี่ยวกับการปกครองนักเรียน  อีกทั้งการประเมินผลงาน

ปกครองนักเรียน  ยังมีประโยชนที่ไดนําไปปรับปรุงและพัฒนางานปกครองนักเรียนใหดียิ่งขึ้นในป

ตอๆไปได 

 จากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  พบวา  สวนใหญจะศึกษาแยกเปนแตละฝาย  ไมเนนไปที่การ

ทํางานรวมกัน  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาบทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  โดยเนนไปที่การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราวในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ชวงชั้นที่ 3 - 4 ซึ่งนักเรียนวัยนี้เปนชวงวัยรุนและพบพฤติกรรมกาวราวไดมากกวาทุกวัย  และ

เพื่อใหเห็นการดําเนินงานที่ชัดเจนจากกรณีตัวอยางทั้ง 3 กรณี 

 

 

 



 

 
79

ตอนที่ 5 : ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
 5.1 การวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple  Case Study Research) 

 

 ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้ผู วิจัยไดใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 

Research)  โดยเปนการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (multiple  case study research)  ดังนั้นจึงขอ

นําเสนอรูปแบบการวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดแก  การวิจัยแบบรายกรณี (case study research)  และ

การวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study research)  ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี้ 
 

 การวิจัยแบบรายกรณี (Case Study Research)  
  การวิจัยรายกรณี  เปนการวิจัยในลักษณะละเอียดออนและเจาะลึก ศึกษา

คนควาเฉพาะเรื่อง ภายในขอบเขตแคบๆ เฉพาะตัวแปรที่ทําการศึกษาสําหรับกลุมตัวอยางนั้น 

ทําการศึกษาหลายดาน และมีการศึกษาสถานการณตางๆ อยางลึกซึ้ง การวิจัยรายกรณีใชใน

การศกึษาวิจัยเมื่อมีผูใหขอมูลเพียงรายเดียว เฉพาะบุคคล กลุมคน ปรากฏการณใดปรากฏการณ

หนึ่ง หรือกรณีใดกรณีหนึ่งเพียงกรณีเดียวภายใตเงื่อนไขเดียวกัน เพื่อแสวงหาคําตอบที่จะอธิบาย 

หรือหาเหตุผลของการเกิดปรากฎการณนั้น เพื่อการตรวจสอบ หรือเปนการศึกษานํารอง เพื่อเปน

พื้นฐานในการสรางทฤษฏี เชน การศึกษากรณีโรงเรียนที่มีปญหาในการปฏิรูป  การศึกษาถึงวิถี

ชีวิตของคนกลุมหนึ่งในบริบทเดียวกัน เปนตน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มี

จํานวนจํากัด ขอมูลที่ทําการรวบรวมมักจะเปนขอมูลเชิงคุณลักษณะหรือขอมูลเชิงคุณภาพ การ

แปลความหรือสรุปผลการวิจัยก็จะจํากัดอยูเฉพาะในกลุมที่ทําการศึกษานั้น 

  คริสตศตวรรษที่ 1990 นับเปนชวงที่มีการเปลี่ยนแปลง Busk และ Serlin (1991) 

กลาววา ดวยความกาวหนาในดานวิธีวิทยาการวิจัย ทําใหการวิเคราะหขอมูลมีความเปนไปไดใน

การทําการวิจัยที่เปนการศึกษาจากหนวยตัวอยางเพียงหนวยเดียว ซึ่งนักวิจัยเรียกวา การวิจัย

กรณีเดี่ยว (single - case research or single - subject research) เปนผลใหเร่ิมมีงานวิจัยกรณี

เดี่ยวมากขึ้น และมีรายงานวิจัยเผยแพรมาก 
 

 การวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple Case Study Research) 
 การวิจัยแบบพหุกรณี  เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดระบบของขอมูลจาก

กรณีตัวอยางในการวิจัยตั้งแต 2 กรณีตัวอยางขึ้นไป เพื่อที่จะทําความเขาใจสิ่งที่ตองการศึกษาได

อยางลึกซึ้ง และสามารถที่จะนําผลการวิจัยไปประยุกตใชกับบริบทที่ใกลเคียงไดมากขึ้น เพราะ

การวิจัยแบบพหุกรณีศึกษาเปนวิธีการวิจัยที่ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณมากกวา

การวิจัยรายกรณีที่ตองการขอมูลที่มีความลึกซึ้งมากกวาครอบคลุมบริบท  ซึ่งในการวิจัยเชิง
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คุณภาพทั่วๆไปนั้น  สนใจลักษณะขอมูลที่ เปนปรากฏการณทางสังคม มองภาพรวมของ

ปรากฏการณ ความรูสึกนึกคิด จิตใจ เนนการศึกษาติดตามแบบเจาะลึก โดยผูวิจัยไมมีสวน

เกี่ยวของกับเหตุการณตางๆ ในบริบทการวิจัยนั้นๆ เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ซึ่งทํา

ใหผลการวิจัยที่ไดมีจุดออนในการสรุปอางอิงสูบริบทการวิจัยอื่นๆ 
 

ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา  เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมบริบทของ

กลุมตัวอยางมากขึ้น  ทั้งการวิจัยแบบรายกรณีและแบบพหุกรณีศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  ผูวิจัยจึงขอเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังตอไปนี้ 
 

 สุภางค  จันทวานิช (2550)  ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพวา  การ

วิจัยเชิงคุณภาพเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของนักวิจัยที่มุงศึกษาปรากฏการณสังคม  

โดยคํานึงถึงลักษณะเฉพาะของปรากฏการณสังคมที่ตางจากปรากฏการณธรรมชาติ  การวิจัยเชิง

คุณภาพไมไดปฏิเสธขอมูลเชิงประจักษ  และวิธีการเชิงปริมาณ  แตเชื่อวามีวิธีอ่ืนอีกที่สามารถจะ

ทําใหไดขอมูล  คือ  การเขาใจความหมายของปรากฏการณสังคม  

 การวิจัยเชิงคุณภาพ  หมายถึง  การแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณสังคม

จากสภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทุกมิติ  เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณกับ

สภาพแวดลอมนั้น  เปนการแสวงหาความรูโดยเนนความสําคัญของขอมูลดานความรูสึกนึกคิด  

การใหความหมายหรือการใหนิยามสถานการณตางๆ  ตลอดจนการกําหนดคานิยมและ

อุดมการณของบุคคลที่เกี่ยวของกับปรากฏการณนั้นๆ  มักใชเวลาในการศึกษาติดตามระยะยาว  

ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธีหลักในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  และเนนการวิเคราะหขอมูลแบบการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย   
 

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเปนวิธีการวิจัยซ่ึงประกอบดวยยุทธวิธีตางๆ   ดังนี้ (นิศา  ชูโต, 2548) 

 1) เปนการวิจัยในสภาพธรรมชาติของปญหาที่เกิดขึ้นจริง  โดยไมมีการจัดกระทํา  

ควบคุมหรือปรับเปลี่ยนสภาพการณใหผิดแปลกแตกตางไปจากที่เคยเปนอยู 

 2) ผูวิจัยใชวิธีคนหา  สรุปขอความจริงดวยตรรกะแบบอุปนัย (induction) คือ ไมมี

ขอตกลงเบื้องตนมากอนเกี่ยวกับสภาพการณที่เขาไปศึกษา  แตจะเขาไปสังเกต  เฝาดูเหตุการณ

ตางๆดวยตนเอง  แลวจึงสรางรูปแบบการสรุปความเขาใจจากขอมูล  ซึ่งหมายถึงนักวิจัยจะตอง

เขาไปใกลชิดกับสภาพปญหาดวยตนเอง  ทําความรูจักเปนสวนบุคคลโดยตรง  ใชชวงระยะเวลา

เก็บขอมูลสรางความสัมพันธจนกระทั่งเกิดความไวเนื้อเชื่อใจ  ยอมเปดเผยขอมูล  ความรูสึก  

ความลับตางๆ  การเขาไปใกลชิดกับสถานที่  บุคคลและขอมูลตางๆอยางแทจริงและใชเวลานาน

พอควร  จึงทําใหเกิดความความเขาใจอยางถองแทได 
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 3) มองภาพรวมรอบๆดาน (holistic perspective)  ผูวิจัยเนนการเขาใจภาพรวมทั้งหมด  

ไมวาจะเปนของสภาพสถานการณ  ความเกี่ยวของตางๆในบริบท  ความซับซอนและความแปลก

แตกตางของความคิด  ความประพฤติของบุคคล  มิใชศึกษาเปนสวนๆแยกออกจากกัน  แตจะ

ศึกษาดูแตละสวนในภาพรวมทั้งหมดของบุคคล  ชุมชน  องคกร  วัฒนธรรม  เพื่อใหเกิดความ

เขาใจ  หนาที่ของแตละสวนในภาพรวม 

 4) เนนขอมูลเชิงคุณภาพ  คือ  มีขอมูลรายละเอียดครอบคลุม  ครบถวน  ซึ่งมีทั้งการ

พรรณนาเกี่ยวกับขอมูลดานคุณภาพ (แจงนับไมได) เจาะลึก  มีมุมมองดานตางๆของบุคคล  การ

อางคํา  ภาษาพูดและประสบการณตรงของบุคคลตางๆที่ใหขอมูล  เปนการใชขอมูลทุกดานและ

ทุกแงมุม  รวมทั้งขอมูลเชิงปริมาณที่นับไดดวยเชนกัน 

 5) เนนกระบวนการพลวัต (dynamics) เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงวิวัฒนาการและการ

เปลี่ยนแปลง  ไมวาจะเปนของสวนบุคคลและวัฒนธรรมสวนรวม  หรือจากกรณีศึกษาเฉพาะก็

ตาม  เพื่อใหเกิดความเขาใจ “สภาพการณ” หรือ “กรณี” อยางลึกซึ้ง 

 6) เนนเกี่ยวกับบริบท (contextual) ฉาก  สถานที่  เวลา  รวมทั้งแงมุมทางประวัติศาสตร  

วิวัฒนาการตางๆ  เปนผลสืบเนื่องไปยังความหมาย  การตีความเกี่ยวกับ “ความจริง”  การเนน

ความจริงในความแตกตาง  เฉพาะเรื่อง  เฉพาะกรณีที่ศึกษาเกี่ยวกับรายละเอียดที่เปนพิเศษของ

ส่ิงศึกษาอาจวิเคราะหผลรวมไดถามีการศึกษาหลายๆแหลงและหลายกรณี (multiple - site, 

multiple - case) 

 7) วิธีการวิจัยมีความยืดหยุนสูง  แตไมไดหมายความวาไมมีการวางแผน  นักวิจัยอาจ

วางแผนและมียุทธวิธีไววาจะเขาไปในสนามวิจัยเมื่อไหร  ทําการสัมภาษณ  สังเกตเวลาใด  แต

เมื่อเขาไปจริงๆแลวพบปญหาก็ตองมีความไว  รีบแกไข  ปรับแผน  ใชวิธีหาขอมูลหลายๆวิธี  

จนกวาจะไดขอมูลที่มีความหมายนั่นเอง 

 8) เนนเรื่องความรูสึกรวม  ความเขาใจ (emphaty and insight) ความรูสึกรวม  คือ  การ

ที่ผูวิจัยสรางความสัมพันธใกลชิดกับผูใหขอมูลจนกระทั่งเกิดความรู  ความเขาใจ (insight) 

เกี่ยวกับสภาพ  ความรู  ประสบการณและมุมมองของผูใหขอมูล  ตลอดจนเขาใจคําอธิบาย

ความหมาย  และโลกของผูใหขอมูลได  ทั้งนี้จะตองยึดหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณตอผูให

ขอมูล 

 9) คุณภาพของผูวิจัย  คือ  นักวิจัยตองมีความสามารถ  ความชํานาญในการเก็บขอมูล  

มีประสบการณและมุมมองที่ปราศจากอคติ  รวมทั้งการสรางความรูสึกรวมจนสามารถเกิดการ

เรียนรูระหวางทําการวิจัย  มีความละเอียดออนในการวิเคราะห  บูรณาการผสมผสานแนวคิด
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ทฤษฎีและจินตนาการที่กาวไกลมากไปกวาโลกสวนตัวของนักวิจัย  เพราะนักวิจัยเปนเครื่องมือใน

การวิจัย  ดังนั้นคุณภาพของการวิจัยยอมข้ึนกับคุณภาพของนักวิจัยโดยตรง 
  

นักวิจัยควรใชวิธีการเชิงคุณภาพในสภาพการณตอไปนี้ (สุภางค  จันทวานิช, 2550) 

1) เมื่อตองการสรางสมมติฐานหรือทฤษฎีใหมๆ เพราะทฤษฎีทางสังคมศาสตรขึ้นอยูกับ

สภาพแวดลอม (context) เปนสําคัญ  แตสังคมซึ่งมีสภาพแตกตางกันจึงไมอาจใชกฎเกณฑ

เดียวกันมาอธิบายได  ในกรณีนี้จะใชวิธีการเชิงคุณภาพกอนเพื่อสรางสมมติฐาน 

2) เมื่อตองการศึกษากระบวนการของปรากฏการณสังคมวาไดเกิดการเปลี่ยนแปลงอะไร  

มีเงื่อนไขอะไรเกิดขึ้นในกระบวนการนั้น 

3) เมื่อตองการทําความเขาใจปรากฏการณในระดับลึกซึ้งถึงความหมายของ

ปรากฏการณนั้นๆสําหรับสมาชิกสังคมหรือกลุมสังคม 

4) เมื่อทําวิจัยในสังคมที่มีผูไมรูหนังสือและผูมีการศึกษาต่ํา  เนื่องจากการวิจัยเชิง

คุณภาพใชคนสัมผัสโดยตรง  ไมใชเครื่องมือวิจัยอื่นๆเปนสื่อกลาง  โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด

ในการตีความหมายของทั้งผูวิจัยและผูถูกวิจัยจึงมีนอย 

5) เมื่อตองการทําวิจัยในเรื่องที่มีลักษณะเปนนามธรรม เชน เร่ืองเกี่ยวกับคานิยม  โลกทัศน  

ความเชื่อ  ความหมายของสิ่งตางๆซึ่งเกี่ยวของกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ 

6) เมื่อตองการขอมูลระดับลึกมาประกอบการตัดสินใจในการวางแผนปฏิบัติงาน 

7) เมื่อทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  จําเปนตองใชวิธีการเชิงคุณภาพในการ

ทําความเขาใจปญหา  ในการสรางการมีสวนรวมและในการหาแนวทางแกไขปญหาในการพัฒนา 
 

ขอจํากัดของวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (สุภางค  จันทวานิช, 2550) 

1) ขอคนพบจากการวิจัยเชิงคุณภาพที่ทําในรูปการศึกษาเฉพาะกรณี  จะนําไปอางใชกับ

กรณีอ่ืนๆ (generalization) ไมได  หรือไดนอย 

2) ตัวผูวิจัยภาคสนามคือเครื่องมือวิจัยที่สําคัญ  ตองมีความรูในวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  

และการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการเชิงคุณภาพ 

3) การวิจัยชนิดนี้ใชเวลานานและทําไดเฉพาะกรณี  ไมใชทํากับประชากรทั้งหมด  

เพราะฉะนั้นจึงไมเหมาะที่จะทําถาทรัพยากรจํากัด  และมีประชากรที่จะตองศึกษาเปนจํานวนมาก 

4) วิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ถูกโจมตีมากในเรื่องความ

เที่ยงตรงและความเชื่อถือได  เพราะเปนวิธีการอัตนัยที่ข้ึนอยูกับตัวผูวิจัยโดยตรง 

5) วิธีการวิเคราะหและตีความหมายขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพตองการความสามารถ

เฉพาะของนักวิจัยในการอธิบายความสัมพันธของสังคมจากปรากฏการณที่ศึกษา 
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การวางแผนงาน 

สมมติฐานในการทํางาน 

การเก็บขอมูล 

การวิเคราะหแปลผล 

การเขียน 

องคประกอบและขั้นตอนในการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ 
นิศา ชูโต (2548) ไดแบงองคประกอบและขั้นตอนในการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพออกเปน 

5 ขั้นตอน  ดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.14  องคประกอบและขั้นตอนในการวางแผนการวจิัยเชิงคุณภาพ 

(นิศา  ชูโต, 2548) 

 

  

-   ปญหาชั่วคราว 

-   เลือกพื้นที่ 

-   เวลาศึกษา 

-   ตัวแปรตางๆที่ศึกษา 
 

-   สมมติฐานชั่วคราว 

-   ไดปญหาวิจัย 

-   สัมภาษณ 

-   สังเกตแบบมีสวนรวม 

-   ขอมูลเอกสาร 

-   ปรับวิธีการเก็บ 

-   ปรับสมมติฐาน 

-   ลดทอนขนาดขอมูล 

-   จัดทําใหเปนระบบ 

-   การแสดงหลักฐาน 

-   ตรวจสอบขอมูล/ทฤษฎี 

-   การสรุป 

-   รูปแบบ 

-   วิธีเขียนแสดงหลักฐาน 

-   การพิมพ 

-   การตรวจสอบ 

-   ฯลฯ 
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5.2 เทคนิคการวิจัยภาคสนาม 
 

นักวิจัยจําเปนตองเขาไปในปรากฏการณที่เปนจริงโดยธรรมชาติ  เพื่อศึกษาบริบทของ

สังคมที่เกี่ยวของกับตัวแปรในสถานที่จริงของปญหา  โดยการสังเกตแบบมีสวนรวม  สัมภาษณ

พูดคุยใกลชิดสนิทสนมกับผูใหขอมูลโดยตรง  เพื่อไดเห็นและเขาใจความรูสึกสวนตัวและโลกของผู

ที่นักวิจัยศึกษาอยางแทจริง  เทคนิคการวิจัยดังกลาว  เรียกวา  “เทคนิคการวิจัยภาคสนาม” (นิศา  

ชูโต, 2548) 

“สนาม” ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  คือ  ที่ที่ปรากฏการณสังคมที่เราจะศึกษานั้นเกิดขึ้น 

(สุภางค  จันทวานิช, 2550)  เชน  หองเรียน  โรงเรียน  โรงงาน  สถานพยาบาล  หมูบาน  เปนตน  

ปรากฏการณในสนามประกอบดวย ฉาก (setting) ทั้งที่ไมมีชีวิต  เชน  บานเรือน  หมูบาน  

โรงเรียน  และสิ่งมีชีวิต  เชน  ผูคน  กลุมคน (actors) ทั้งตัวหลักและตัวรองหรือตัวประกอบตางๆ 

ซึ่งมีบทบาท (role) ปฏิสมัพันธ (interactive) และพฤติกรรมการแสดงออกในกิจกรรมตางๆ 

ตามแตโอกาสและเหตุการณตาง ๆ กัน (activities and events) (นิศา  ชูโต, 2548) 
 

เทคนิคการวิจัยภาคสนาม  มีข้ันตอนที่สําคัญ คือ  
1) การเลือกสนามวิจัย  
การเลือกสนามหรือสถานที่วิจัย  ข้ึนอยูกับองคประกอบหลายประการ  ทั้งความเหมาะสม

ของสนามวาสามารถตอบปญหาที่ตองการไดหรือไม  ตัวแปรที่ศึกษาเหมาะสมกับสถานที่วิจัย  

และความสามารถของนักวิจัยที่จะเขาไปเก็บขอมูล  นอกจากนี้นักวิจัยบางคนอาจสนใจสนามที่

แปลกใหม  บางคนสนใจเพราะเปนสนามที่สะดวก เปนตน  และหลังจากเขาไปสํารวจสนามแลว  

บางครั้งอาจจะเกิดการเปลี่ยนแปลงได  ดังนั้นประเด็นสําคัญในการเลือกสนามจึงขึ้นอยูกับวา 

 (1.1)  นักวิจัยสามารถจะเขาไปศึกษาในสถานที่ หรือสนามที่ตั้งใจจะเขาไปศึกษา

นั้นเจาของอนุญาตใหเขาไปศึกษาไดหรือไม 

 (1.2)  บทบาทของนักวิจัยที่จะเขาไปศึกษาจะเปนแบบใด 

 (1.3)  บทบาทที่จะเปนหรือบทบาทที่จะสวมเขาไปในสถานการณนั้นๆ จะชวยให

เขาถึงขอมูลที่สนใจไดมากนอยเทาไร  พอเพียงหรือไม 

นักวิจัยไมมีทางรูหรือคาดเดาเกี่ยวกับเร่ืองตางๆไดเลย  จนกวาจะไดทดลองเขาไปสํารวจ  

ดูชองทาง  และโอกาสความเปนไปไดดวยตนเองกอน พรอมทั้งประยุกตยุทธวิธีตางๆ ในการเขาถึง

สนามใหได (นิศา  ชูโต, 2548) 
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2) การเลือกที่พัก 
หลังจากการเลือกสนามที่จะเขาไปศึกษาแลว  จะตองทําการเลือกที่พัก  การเลือกที่พัก

ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก  ชนิดหรือเร่ืองที่จะทําการวิจัย เชน ถาตองการศึกษาเกี่ยวกับ

ปฏิสัมพันธในครอบครัวหรือกระบวนการขัดเกลาทางสังคมในครอบครัว  การไปพักกับครอบครัว

ของสมาชิกในชุมชนจะทําใหไดขอมูลที่ดีกวา (สุภางค  จันทวานิช, 2550) 
 

3) การใชเวลาในสนาม 
นักวิจัยตองหาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการจัดชวงเวลาที่อยูในสนามคือ จะเขาสนามชวง

ไหน ใชเวลานานเทาใด และจะออกจากสนามชวงเวลาใด นักวิจัยตองคํานึงถึงกิจกรรมของชุมชน

ที่ตนควรเขาไปมีสวนรวม  บางครั้งนักวิจัยออกจากหมูบานหรือสนามตามแผนที่กําหนดไวโดยที่

หมูบานกําลังมีเหตุการณสําคัญ  ทําใหพลาดโอกาสที่จะไดขอมูลบางอยาง  ระหวางที่อยูในสนาม  

นักวิจัยจะตองไมแบงแยกเวลาระหวางกิจกรรมวิจัยกับกิจกรรมสวนตัว  จะตองถือวาเวลาใน 24 

ชั่วโมงของแตละวันเปนเวลาของการทําวิจัย  เพราะปญหาที่เราสนใจไมไดข้ึนอยูกับเวลา  จะมี

เหตุการณที่ใหขอมูลกับผูวิจัยชวงไหนก็ได (สุภางค  จันทวานิช, 2550) 
 

4) การเตรียมตัวเขาสูสนาม 
การเตรียมตัวเขาสูสนาม คือ การพยายามที่จะเขาไปอยูในสนามอยางดีที่สุดผสมผสาน

กลมกลืนที่สุดและพรอมที่สุด  เพราะฉะนั้นเราจะรูวาเราตองทําอะไร  อยางไร  การเขากับเคาได

จะนําไปสูความสัมพันธที่ดี  และนําไปสูขอมูล  สิ่งแรกที่ตองเตรียม คือ ภาษา อาจตอง

ทําการศึกษากอนเขาไปในสนาม  ในกรณีที่ผูวิจัยไมไดใชภาษาเดียวกับที่ใชในสนาม  เชน  ภาษา

ถิ่นตางๆ  การแตงกายของนักวิจัยก็เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการวิจัยเชิงคุณภาพ  นักวิจัยควรแตง

กายใหเหมือนกับคนในสังคมที่เราจะเขาไปศึกษา  เพื่อใหคนในสังคมนั้นยอมรับ 

ในการเตรียมตัวเขาสูสนามวิจัยจะตองเตรียมอุปกรณอ่ืน ๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน

ภาคสนาม เชน กลองถายรูป  เทปบันทึกเสียง  กลองถายวีดีโอ  อุปกรณเหลาน้ีชวยใหการเก็บ

บันทึกขอมูลสมบูรณขึ้น (สุภางค  จันทวานิช, 2550) 
 

5) การเลือกผูใหขอมูลสําคัญ 
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  นักวิจัยตองเลือกผูใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับชุมชนที่ศึกษา  วิธีนี้

จําเปนสําหรับการหาขอมูลใหมๆเกี่ยวกับวิถีการดําเนินชีวิตที่เปนอยู  หรือการเปลี่ยนแปลงตางๆที่

เกิดขึ้นในขณะที่นักวิจัยไมไดอยูในสนาม (สุภางค  จันทวานิช, 2550) 
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6) ยุทธวิธีเขาสูสนามวิจัย   
ยุทธวิธีการเขาสูสนามวิจัยของนักวิจัยมี 2 แบบอยางใหญๆในการแสดงสถานภาพของ

นักวิจัย  ไดแก  แบบเปดเผย (overt) คือ นักวิจัยขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูลในสถานที่ใดสถานที่

หนึ่งโดยเปดเผยสถานภาพการเปนนักวิจัย  วิธีการนี้เปนที่นิยมปฏิบัติกันเปนสวนใหญ  เพราะเปน

วิธีการที่งาย  และไมมีปญหายุงยากดานจริยธรรมในการวิจัย  และเก็บขอมูลเมื่อไดรับการ

อนุญาตจากเจาของสนามแลว  แตบางครั้งนักวิจัยอาจตองเลือกใชยุทธวิธีอีกแบบอยางหนึ่ง คือ 

แบบปกปด (covert) ถาตองการไดขอมูลจากสนามแบบที่”ปด”สําหรับคนภายนอก  กรณีดังกลาว

นักวิจัยจะสวมบทบาทเปนคนอื่นๆเขาไปปะปนในสนาม  โดยไมแจงใหผูคนในสนามรูบทบาทที่

แทจริงของตนเอง (นิศา  ชูโต, 2548) 
 

7) การสรางสัมพันธภาพในสนาม 
เมื่อนักวิจัยไดรับอนุญาตเขาไปในสนามแลว สิ่งสําคัญที่จะทําใหการเก็บขอมูลราบร่ืนและ

ไดขอมูลที่มีคุณภาพขึ้นอยูกับการสรางสัมพันธภาพที่ดี  การปฏิบัติตนใหเขากับบรรยากาศของ

สนามไมวาจะเปนเรื่องการแตงกาย กิริยาวาจา การประพฤติ การปฏิบัติตนซึ่งไมควรจะมากหรือ

นอยเกินเลยมาตรฐานของบุคคลในสนามที่ศึกษาอยู (นิศา  ชูโต, 2548) เทคนิคที่จะชวยใหนักวิจัย

สรางความสัมพันธไดดีมีดังนี้ (สุภางค  จันทวานิช, 2550)  

 7.1) วางทาทีสงบเสงี่ยม  ไมทําตัวใหเดนจนผิดสังเกต 

 7.2) หลีกเลี่ยงการถามคําถามที่จะทําใหผูตอบรูสึกอึดอัด และจําเปนตองปกปอง

ตนเอง 

 7.3) อยาทําตัวทัดเทียมผูนําของชุมชน 

 7.4) พยายามเขาไปมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน แต

เกี่ยวของอยางสงบและพรอมที่จะชวยเหลือจะทําใหไดรับการยอมรับเร็วขึ้น 

 7.5) หาใครคนหนึ่งเปนผูแนะนําใหเรารูจักกับชาวบาน 

 7.6) เมื่อมีความรูสึกอึดอัดใหเขาใจวาเปนความรูสึกปกติธรรมดา เพราะเรากําลัง

เขามาอยูในสิ่งแวดลอมใหม   

 7.7) ใหถือวาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสนามโดยเฉพาะการกระทําของเราไมใชเร่ือง

สวนตัวแตเปนเรื่องของงาน 

 7.8) อยาคาดวาจะทําอะไรไดมากในวันแรก ๆ การสรางความสัมพันธใชเวลาเปน

เดือน ๆ 

 7.9) เปนมิตรกับทุกคน 
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8) การรวบรวมขอมูลในสนาม 
วิธีสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลในสนามคือ การสังเกต การสัมภาษณแบบลุมลึกและ

การวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับปญหา 

การเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูลจะกระทําควบคูกันไป กลาวคือเมื่อไดขอมูลมาไมวา

จะไดจากเอกสาร สังเกตหรือสัมภาษณ นักวิจัยจะวิเคราะหตรวจสอบความถูกตองจากแหลงตางๆ 

ในสนาม โดยการสังเกตสัมภาษณซํ้าจากแหลงผูใหขอมูลหลายคนดวยวิธีการหลายๆ วิธีการ แลว

คอยๆ ปรับสมมติฐานชั่วคราวไปเรื่อยๆ จนกระทั่งเกิดความชัดเจนในขอมูลและการตีความหมาย 

(นิศา  ชูโต, 2548) 
 

9) การจากสนามวิจัย 
ระยะเวลาของการอยูในสนามจะนานเทาไรนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบทางทรัพยากร 

ความสนใจและความตองการของนักวิจัยแตละคน นักวิจัยควรจะอยูในสนามเปนระยะเวลานาน

พอที่จะรับรู เขาใจ อยางชัดเจน ดังนั้นจึงไมใชเร่ืองตายตัววาจะอยูนานเทาใด แตขึ้นอยูกับวา

นักวิจัยแตละคนวาสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเพียงพอ  ครอบคลุมหรือไม  ไดมีการจดบันทึก

เหตุการณตางๆไวครบถวนหรือไม  ปรากฏการณที่ศึกษาครบวงจรหรือไม  ตอบปญหาวิจัยไดหรือ

เปลา  ซึ่งนักวิจัยแตผูเดียวเทานั้นจะเปนผูบงบอกได 

 การจากสนามเปนเร่ืองที่นักวิจัยตัดสินเอง วาควรสิ้นสุดเมื่อไร  และควรจะทําอยางไรจึง

จะเหมาะสมสําหรับนักวิจัยเอง  ในกรณีที่ไมเกิดปญหาระยะเวลาการออกจากสนามนี้นักวิจัย

หลายๆคนมักจะไมรายงานเกี่ยวกับประเด็นที่เปนเหตุผลของการออกจากสนาม  แตจะบอกสั้นๆ

เกี่ยวกับความสัมพันธวาหลังจบภาคสนามแลวยังมีความสัมพันธติดตอกันอยางไร  เชน มีการ

เลี้ยงอําลา  แลกเปลี่ยนของขวัญ  เปนตน  

 
5.3 เทคนิคการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  สวนมากวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในสนามที่นิยมใชมี 4 วิธี คือ  

การสังเกต  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  และการวิเคราะหเอกสาร 
 

1) การสังเกต (Observation) 
การสังเกตเปนเทคนิคอยางหนึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  การสังเกตเปน

เทคนิคที่เกี่ยวกับการใชประสาทสัมผัสอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายอยางพรอมกัน  เชน  การดู

และการฟง  การสังเกตจัดวาเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทางออม (indirect methods)  การ
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สังเกตที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 แบบ  คือ  การสังเกตแบบมีสวนรวม  และการสังเกตแบบไม

มีสวนรวม (สุภางค  จันทวานิช, 2550) 

 1.1) การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation)  คือ  การเขาไป

เกี่ยวของหรือรวมกิจกรรมดวย  เชน  ไปรวมในพิธีแตงงาน  ผูวิจัยจะเห็นพฤติกรรมหรือข้ันตอน

ตางๆ  ผูวิจัยจะพบเห็นแบบแผนพฤติกรรม ความสัมพันธของบุคคลและความหมายของพฤติกรรม

นั้นๆ  ในขณะเดียวกันผูวิจัยก็ควรพูดคุยและสัมภาษณ  ซักถามพรอมๆ  กันไปเชนเดียวกัน 

 1.2) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participant observation)  เปนการ

สังเกตโดยที่ผูวิจัย ไมไดเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรม  ผูวิจัยเปนคนที่อยูนอกกิจกรรมที่เกิดขึ้น  จึงไม

สามารถเก็บขอมูลไดละเอียดเหมือนการสังเกตแบบมีสวนรวม  การสังเกตแบบไมมีสวนรวมจึง

เหมาะในการเขาสูสนามในชวงแรกๆ  หรือข้ึนอยูกับสถานการณ 

การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมอาจเกื้อกูลกันได เชน ระยะแรกๆ  ใชวิธีการ

สังเกตแบบไมมีสวนรวม  แตเมื่อผูวิจัยคุนเคยกับชุมชนดีแลวอาจขออนญุาตเขาไปสังเกตแบบมี

สวนรวมได  ผูวิจัยจึงตองตระหนักวาจะสังเกตอะไรปฏิสัมพันธของกลุมคนเปนอยางไร  เพื่อใหเห็น

ความเปนจริงที่เกิดขึ้น  สวนการบันทึกนั้นถาเปนการสังเกตแบบไมมีสวนรวมก็สามารถกระทําได

ในขณะสังเกตแตถาเปนการสังเกตแบบมีสวนรวมการบันทึกอาจจะไมสะดวก   ควรบันทึกเมื่อ

เสร็จจากการสังเกตแลว  ในขณะที่สังเกตหรือบันทึกนั้นผูวิจัยตองคิด (หรือตีความ) และตรวจสอบ

ลักษณะตางๆ  ของกิจกรรมไปดวย การสังเกตจะใหประโยชนแกผูวิจัย คือ ทําใหเห็นพฤติกรรมที่

เปนธรรมชาติ  ทําใหไดขอมูลที่คนไมอยากบอกหรือไมอาจตอบไดและจะเปนการตรวจสอบขอมูล

ที่ไดจากการสัมภาษณ 

นิศา  ชูโต (2548)  ไดแยกยอยกรอบของปรากฏการณในฉากสนามออกเปนศูนยกลาง

ของการสังเกตตั้งแตเล็กไปหาใหญได 6 หนวยดังนี้ 

(1) การกระทาํ (Acts) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณหนึง่ในชวงเวลาสั้น ๆ 

คือ ตั้งแต วินาท ีนาท ีไปจนถึงชั่วโมง 

(2) กิจกรรม (Activities) หรือการกระทาํของหลายๆคนในฉากซึ่งแสดงความสาํคัญและ

ความผูกพนัการกระทาํที่เกีย่วของกับหลายคนมากกวาเปนสวนบุคคล  หรือสวนตัวซึ่งใชเวลาเปน

หนวยวัน  สัปดาห  เดือนหรือเปนชวงฤด ู ปลูก  หวาน  ไถ เปนตน 

(3) ความหมาย (Meanings) คือการใหความหมายของการกระทําหรือกิจกรรม  โดย

คําพูดที่แสดงออกของผูใหขอมูล (Actor’s Verbal) อธิบายใหคําจํากัดความและทิศทางของการ

กระทําตอส่ิงของ  เหตุการณและคุณลักษณะตางๆของมนุษย เชน ทําตามนวัตกรรม ความเชื่อ
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ความเขาใจ  อุดมการณ  ภาพตายตัวหรือภาพเหมารวม (stereotype) อคติตางๆ  ทั้งทางบวกและ

ทางลบ 

(4) การมีสวนรวม (Participation) ของบุคคลตางๆ  ในสถานการณหรือฉากที่เราศึกษา 

ซึ่งอาจเปนการแสดงออกถึงการมีสวนรวมของบุคคลในองคกรที่มีรูปแบบอยูแลวในฉาก เชน  รวม

อยูในทีมนักกีฬา  เปนกรรมการกลุมอาชีพ  ทําหนาที่เปนกรรมการทํางานในโรงงาน  กลุม

ผูดอยโอกาส  กลุมผูใชแรงงานหรืออาจเปนรูปแบบอันเกิดจากการคิดสราง โดยคุณสมบัติอันเปน

สวนรวมในฉากหนึ่งๆ (Constructing Pattern) 

(5) ความสัมพันธ (Relationship) ของบุคคลตางๆ  ลักษณะของความสัมพันธอันเกิดขึ้น

ในชวงเวลาที่มีอิทธิพลตอกันและกัน   ความสัมพันธของกิจกรรมที่เช่ือมโยงในรูปแบบตางๆ  ไมวา   

จะเปนทางแนวตั้งหรือแนวนอน  ทางมิตรหรือปรปกษ  ทางปกปองหรือละเลย ฯลฯ รวมทั้งดาน  

ความตระหนักในเรื่องราวเกี่ยวกับสถานภาพของมนุษย เชน ความเจ็บปวยในกลุมผูเปนโรคเอดส

ความตาย ฯลฯ 

(6) สถานที่ (Setting) รูปแบบทุกสิ่งทุกอยางภายใต “สภาพศึกษา” ซึ่งถือเปนหนวยการ

วิเคราะห  อาจเปนสถาบันรูปแบบตางๆ เชน  โรงเรียน  โรงงาน  โรงพยาบาล  โรงแรม ฯลฯ หรืออาจ

เปนระบบ เชน ระบบราชการ  ระบบเอกชน ฯลฯ ซึ่งถามีหลายหนวยงานการวิเคราะห   ก็อาจแยกเปน

อนุระบบ (Sub Setting) เชน การศึกษาเต็มรูปแบบของโรงเรียนราษฎรหรือโรงเรียนขนาดเดียวกัน

หรือประเภทเดียวกันเมื่อสามารถแตกปรากฏการณทางสังคมออกเปนหนวยยอยๆ แลว  ก็จะสามารถ

บอกไดวา  ภายใตสภาพการณศึกษาของเรา  เราสังเกตคุณลักษณะใด  รูปแบบใด  ชวงเวลาใด  ใช

บุคคลหรือกลุม  หรือสถานที่ใดเปนหนวยการวิเคราะห  ภายใตหนวยยอย  เราใหภาพนิ่ง (Static) ณ 

จุดเวลาหนึ่งเหมือน “รูปถาย” หรือจะแสดงภาพตอเนื่องเหมือน “ภาพยนตร” ในชวงระยะเวลานาน

เทาใด วิเคราะหรูปแบบใด ฯลฯ ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวิจัยแตละเรื่อง 
 

2) การสมัภาษณ (Interview) 

นิศา  ชูโต (2548)  ไดใหความหมายของการสัมภาษณไววา  การสัมภาษณพูดคุยใน

สนามเปนวิธีการสําคัญและนิยมใชมากที่สุด  เพราะมนุษยสื่อสารดวยการใชปากและเสียงมาก

ที่สุด  เนื่องจากสะดวกและรวดเร็ว  ผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณสามารถโตตอบ  อธิบายจนเกิด

ความชดัเจน  ซักถามจนเกิดความกระจางทําใหไดขอมูลที่ลึกซึ้งและสมบูรณ 

สุภางค  จันทวานิช (2550)  ไดใหความหมายของการสัมภาษณไววา  การสัมภาษณเปน

วิธีการศึกษาคนควาที่ใชกันโดยทั่วไปในแขนงวิชาทางสังคมศาสตรเปนการสนทนาอยางมี

จุดมุงหมายเปนหลัก ฉะนั้นจึงใชไดทั่วไปโดยไมจํากัดวาผูใหขอมูลจะมีระดับการศึกษาสูงต่ํา

เพียงใด ลักษณะสําคัญของการสัมภาษณคือ มีความยืดหยุนผูสัมภาษณมีโอกาสอธิบายขยาย
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ความหรือซักถามคําถามเพิ่มเติมตอกัน เพื่อใหผูตอบเขาใจจุดประสงคของผูสัมภาษณ ลักษณะ

สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ในขณะสัมภาษณสามารถสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ ของผูตอบได ผู

สัมภาษณมีโอกาสสังเกตสีหนาทาทาง ความรูสึกปฏิกิริยาที่ซอนเรนไวในใจที่แสดงออกมาในขณะ

พูดไมพดู 

การสัมภาษณเพื่อการวิจัยแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี ้(สุภางค  จันทวานิช, 2550) 

 2.1) การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured interview) หรือการสัมภาษณ

แบบเปนทางการ (Formal Interview)  การสัมภาษณแบบนี้มีลักษณะคลายกับการใชแบบสอบถาม 

และเปนวิธีที่ใชไดคอนขางงายสําหรับนักสัมภาษณเพราะคําถามตางๆ ไดถูกกําหนดเปนแบบ

สัมภาษณขึ้นใชประกอบกับการสัมภาษณไวลวงหนา 

 2.2) การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured interview) หรือการ

สัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) การสัมภาษณแบบนี้เปนวิธีการที่ใชในการ

วิจัยเชิงคุณภาพ และเปนแบบที่มักจะควบคูกับการสังเกตแบบมีสวนรวมมักจะใชกับการวิจัยทาง

ชาติพันธุวรรณา ซึ่งตองการขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้งเกี่ยวกับวัฒนธรรมของกลุมชน ขอมูลที่ไดตอง

ถูกนํามาศึกษาวิเคราะห เพื่อใหเห็นภาพและเขาใจปรากฏการณทางวัฒนธรรม 
 

3) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
การสนทนากลุม หมายถึงการรวบรวมขอมูลจากการสนทนากันระหวางผูวิจัยกับผูให

ขอมูล (Key informants) เปนกลุม ซึ่งกลุมผูรวมสนทนามาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑที่

นักวิจัยกําหนดวา สามารถตอบคําถามตรงประเด็นและตอบวัตถุประสงคที่สนใจศึกษามากที่สุด 

และจะตองมีลักษณะตาง ๆ ใกลเคียงกันมากที่สุด (Homogenous) มีผูรวมสนทนา 8 - 10 คน 

เปนอยางมาก และผูวิจัยเปนผูดําเนินการ หัวขอที่สนทนาจะเปนเรื่องสําคัญตอโครงการหรือ

กิจกรรมที่กําลังดําเนินการอยู ผูสนทนาไดรับเลือกใหเปนตัวแทนของคุณสมบัติของกลุมเปาหมาย

ของโครงการหรืองานวิจัยนั้น 
 

การสนทนากลุมมีองคประกอบสําคัญ  ดังนี้ 

3.1) การกําหนดแนวทางในการสนทนา  ประกอบดวย  เร่ืองที่จะสนทนาและแนวคําถาม

หรือกรอบคําถาม  ซึ่งแนวทางการสนทนากลุมจะตองนําคําถามที่รางไวมาเรียงลําดับ  หรือผูกเปน

เร่ืองราวเพื่อนําการสนทนาใหเปนขั้นตอน  โดยจัดตามลําดับความคิดเปนหมวดหมู เชน คําถาม

เกี่ยวกับเรื่องในอดีต  สถานการณในปจจุบนั เปนตน 

3.2) การคัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา  เปนแนวทางในการคัดเลือกบุคคลที่เปนตัวแทน

เพื่อเขารวมการสนทนากลุม  ซึ่งถือวาเปนผูที่สามารถตอบคําถามในการศึกษาครั้งนี้ไดตรง
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ประเด็นและตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด  การคัดเลือกอาจทําแบบสอบถามยอยๆ 

หรืออาจทําเปนตารางคัดเลือกก็ได ข้ึนอยูกับเกณฑที่ผูวิจัยกําหนด 

3.3) บุคคลที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

 (1) พิธีกร (Moderator)  เปนผูถามคําถามและเปนผูนําการสนทนาของกลุมให

เปนตามแนวทางของหัวขอศึกษา  พิธีกรตองเปนผูที่พูดและฟงภาษาถิ่นได มบีุคลิกภาพดี  สุภาพ

ออนนอม  และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

 (2) ผูจดบันทึกการสนทนา (Note taker) เปนผูคอยจดบันทึกคําสนทนาตลอดจน

อากัปกริยาทาทางของสมาชิกทุกคนที่เขารวมกลุม เชน สีหนา แววตา การพยักหนา  การสายหนา  

การยิ้ม  การหัวเราะก็เปนการแสดงออกถึงคําตอบไดและเพื่อประโยชนในการวิเคราะหในภายหลัง  

ผูบันทึกจะตองพูดและฟงภาษาถิ่นไดดวย  หนาที่อีกอยางคือคอยสะกิดเตือนพิธีกรกรณีลืมถาม

คําถามสําคัญ 

 (3) เจาหนาที่บริการทั่วไป  เปนบุคคลที่คอยอํานวยความสะดวกใหกับผูเขารวม

สนทนา  คือคอยบริการน้ําดื่ม  ขนม  บันทึกเทป  เปลี่ยนเทป  ตลอดจนคอยกันคนที่ไมไดรับเชิญ

เขามาในวงสนทนา 

3.4) อุปกรณในการรวบรวมขอมูล  เปนสิ่งที่ชวยเก็บรวมรวมรายละเอียดตางๆในวง

สนทนาที่ผูบันทึกไมสามารถสังเกตหรือจดบันทึกไดทัน ไดแก เทปบันทึกเสียง กลองถายภาพ เทป

บันทึกเสียงควรมี 2 เครื่อง บันทึกขอมูลเหลื่อมกันประมาณ 5 นาที 

3.5) อุปกรณเสริมการสนทนา  เปนอุปกรณที่ชวยเสริมใหบรรยากาศในวงสนทนาเปนไป

อยางราบรื่น  ดูเปนธรรมชาติไมเครียด  ไดแก  น้ําดื่ม  ขนมหรือของขบเคี้ยวเล็กๆนอยๆ 

3.6) สถานที่จัดสนทนากลุม  ควรกําหนดใหแนนอน  เปนที่มีอากาศถายเทสะดวก ไมรอน 

ไมมีเสียงรบกวนหรือไมมีแมลงคอยตอมหรือกัด  และเปนสถานที่ที่ผูเขารวมสนทนารูจักดี 

3.7) ของที่ระลึก  มอบไวกอนจากกันเพื่อเปนสิ่งขอบคุณสมาชิกที่เสียสละเวลามารวมวง

สนทนาไมใชคาจาง  แตมอบใหรําลึกถึงกันวาคร้ังหนึ่งเราเคยมานั่งสนทนาถกประเด็นปญหา

ดวยกัน  ขอควรระวังควรใหตามความเหมาะสม  อยาใหเปนเงื่อนไขที่จะตองใหตลอด 

 3.8) ระยะเวลา  ควรใชเวลาในการสนทนากลุมนานไมเกิน 2 ชั่วโมง 15 นาที นบัแตเร่ิม

คําถามแรก เพราะถานานกวานี้สมาชิกจะเมื่อยลา คําตอบที่ไดเปนการตอบไมไดตั้งใจเพียงแต

เพื่อใหเสร็จสิ้นการสนทนา 
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ขอดีของการสนทนากลุม  
 ขอดีของการสนทนากลุม  คือ ทําใหผูวิจัยไดขอมูลที่แทจริงจากผูรูหลาย ๆ คน ซึ่งเปนการ

ตรวจสอบขอมูลไปในตัว ไดขอมูลที่ชัดเจนและลึก ไดคําตอบเชิงเหตุผล และยังชวยในการ

ประหยัดเวลาและงบประมาณ 
 

ขอจํากัดของการสนทนากลุม  มีดังนี้ 

(1) หากกําหนดประเด็นไมชัดเจนหรือคลุมเครือจะไดคําตอบที่ไมสอดคลองกับส่ิงที่อยากรู 

(2) ถาเรียบเรียงคําถามไมดีวกวน หรือไมมีการทดสอบคําถามกอนนําใชจริงจะทําใหการ

สนทนาไมราบร่ืน คนถามก็รูสึกเบื่อหนายคนรวมกลุมสนทนาก็ไมเขาใจคําถาม ความคิดกระโดด

ไปกระโดดมา และไมทราบวากําลังพูดถึงเรื่องอะไรกันแน 

(3) การเลือกสมาชิกผูเขารวมวงสนทนา หากเปนบุคคลที่ไมเปนมิตรกันมากอน  อาจจะ

ทําใหวงสนทนาแตก  หรือแกลงคําตอบซึ่งกันและกัน  หากเปนญาติกันก็จะไดคําตอบที่เอนเอียง

เขาขางกัน 

(4) กรณีเปนพฤติกรรม  หรือความคิดเห็น  หรือทัศนะในบางเรื่องไมเปนที่ยอมรับของ

ชุมชนอาจไมไดรับการเปดเผยในวงสนทนากลุม ตองใชวิธีการนั่งสนทนาแบบตัวตอตัวนอกวง

สนทนากลุม 

(5) ผูเปนพิธีกรหากไมพรอมหรือไมมีความชํานาญพอจะทําใหการสนทนาไมราบร่ืน คุม

การสนทนาไดไมนาน  การถามคําถามไมชัดเจนทําใหผูตอบเขาใจคําถามตางกัน แตละคนตอบไป

คนละทิศทางสรุปไมได 

(6)  ความเหมาะสมของพิธีกร บางครั้งตองเพศชายหรือเพศหญิงเทานั้น เชน การสนทนา

เกี่ยวกับการวางแผนครอบครัวและการคุมกําเนิด หากเปนเรื่องเกี่ยวกับสตรี พิธีกรก็ควรเปนผูหญิง

จะไมไดเขินอาย 

(7) ภาษาที่ใชในการพูด พิธีกรควรพูดภาษาทองถิ่นของสมาชิกในกลุมสนทนาหรือใน

พื้นที่ที่ทําการศึกษา เพราะเปนการงายตอการสื่อสาร และสรางบรรยากาศเปนกันเอง 
 

4) การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) 
การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) หรือเรียกวา การวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) หมายถึง การสกัดเนื้อหาสาระ (Content Message) ที่ผูเขียนสื่อ

ความหมายทั้งทางตรงและทางออมแกผู อาน บางครั ้งก็เรียกวิธีนี ้วา การวิเคราะหเนื ้อหา 

(นิศา  ชูโต, 2548) 
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องคประกอบสําคัญของการวิเคราะหเนื้อหา มีดังนี้ (Holsti, 1969 อางถึงใน นิศา  ชูโต, 2548) 

 4.1) มีความเปนปรนัย (Objectivity) มีความเปนระบบ (Sytematic) ระเบียบแบบแผน    

เปนวิธีวิจัยวิทยา  

4.2) เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลมีความเปนปรนัย เชื่อถือได (Reliability) คือมีเกณฑในการ

วิเคราะหเมื่อผูวิจัยนาํเครื่องมือไปใชในสภาพแตกตางกัน คือ ผูใชตางคนหรือคนเดียวกันในเวลา

ตางกัน ผลที่ไดจะคลายคลึงกัน หรือไดส่ิงเดียวกัน   

4.3) มีการแสดงปริมาณที่เปนตัวเลข (Quantitative) ไดตลอดจนแสดงผลดานคุณภาพ 

(Qualitative) ได กลาวคือ มีความตรงตามธรรมชาติของสาระของสารได 

 
5.4 การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

 1) การตรวจสอบขอมูล 
  การตรวจสอบขอมูลที่ใชกันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบขอมูล

แบบสามเสา (triangulation) ซึ่งมีวิธีการดังนี้ (Denzin, 1970 อางถึงใน สุภางค  จันทวานิช, 2550 ) 
 

  การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data triangulation) คือ การพิสูจนวา

ขอมูลที่ผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม  วิธีตรวจสอบ คือ การสอบแหลงของขอมูล  แหลงที่มาที่จะ

พิจารณา ไดแก แหลงเวลา  แหลงสถานที่  และแหลงบุคคล  แหลงเวลาหมายถึงวา  ถาขอมูลตาง

เวลากันจะเหมือนกันหรือไม เชน ถาผูวิจัยเคยสังเกตผูปวยโรคจิตเวลาเชา  ควรตรวจสอบขอมูล

โดยการสังเกตผูปวยเวลาบายและเวลาอื่นดวย  แหลงสถานที่หมายความวา  ถาขอมูลตางสถานที่

กันจะเหมือนกันหรือไม เชน ผูปวยโรคจิตมีอาการคลุมคลั่งเวลาอยูในบาน  ถาหากไปอยูที่อ่ืนจะมี

อาการคลุมคลั่งหรือไม  แหลงบุคคลหมายถึง  ถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไป  ขอมูลจะเหมือนเดิม

หรือไม เชน เคยซักถามบุตรชายผูปวยเปลี่ยนเปนซักถามบุตรหญิงหรือพยาบาล  หรือเปลี่ยนจาก

ปจเจกบุคคลเปนกลุมบุคลหรือกลุมสังคม 
 

  การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย (investigator triangulation) คือ การ

ตรวจสอบวา  ผูวิจัยแตละคนจะไดขอมูลตางกันอยางไร  โดยเปลี่ยนตัวผูสังเกตแทนที่จะใชผูวิจัย

คนเดียวกันสังเกตโดยตลอด  ในกรณีที่ไมแนใจในคุณภาพของผูรวบรวมขอมูลสนาม  ควร

เปลี่ยนตัวผูวิจัยใหมีหลายคน 
 

  การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (theory triangulation) คือ การตรวจสอบ

วาถาผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีที่ตางไปจากเดิมจะทําใหการตีความขอมูลแตกตางกันมากนอย



 

 
94

เพียงใด  อาจทําไดงายกวาในระดับสมมติฐานชั่วคราว (working hypothesis)  และแนวคิดขณะที่

ลงมือตีความสรางขอสรุปเหตุการณแตละเหตุการณ  ปกตินักวิจัยจะตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี

ไดยากกวาการตรวจสอบดานอื่นๆ 
 

  การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (methodological triangulation) 

คือ การใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตางๆกัน  เพื่อรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน เชน ใชวิธีการสังเกต

ควบคูกับการซักถามพรอมกันนั้นก็ใชขอมูลจากแหลงเอกสารประกอบดวย 
 

 2) การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเปนขั้นตอนที่สําคัญและยากในกระบวนการวิจัยโดยเฉพาะในการวิจัย

เชิงคุณภาพ  วิธีการหลักที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนวิธีการสรางขอสรุปจากการศึกษารูปแบบ

หรือขอมูลจํานวนหนึ่ง  มักไมใชสถิติชวยในการวิเคราะห  หรือถาใชสถิติก็ไมไดถือวาวิธีการทาง

สถิติเปนวิธีวิเคราะหหลัก  แตถือวาเปนขอมูลเสริม  ดังนั้นผูวิเคราะหขอมูลจึงมีความสําคัญยิ่งใน

การวิจัย (สุภางค  จันทวานิช, 2550) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  ขณะที่เก็บขอมูลไมวาจะเปนการสังเกต  การสัมภาษณ ขอมูล

เอกสารในสนามนั้น  นักวิจัยจะใชเวลาวิเคราะหขอมูลที่ไดไปพรอมกัน  และนําผลการวิเคราะหที่

ไดมาใชในการปรับแนวคิด  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  หรือปรับวิธีเก็บขอมูลใหม  เพ่ือให

ครอบคลุมขอมูลในสนามอยางครบถวน  ซึ่งเปนการเพิ่มความแมนตรงของการวิจัย  ดังนั้นชวงการ

เก็บขอมูลกับการวิเคราะหจึงไมไดแยกออกจากกันอยางเด็ดขาดเปนสองชวงแตเปนกระบวนการที่

ควบคูกันไป (Lofland, 1971 อางถึงใน นิศา  ชูโต, 2548) ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.15   รูปแบบของชวงเวลาการเก็บขอมูลกบัการวิเคราะห 

(Lofland, 1971 อางถงึใน นิศา ชูโต, 2548) 

รูป ก. การวิจัยเชิงปริมาณ รูป ข. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหขอมูล 

การเก็บขอมูล การเก็บ 
ขอมูล 

การวิเคราะห 
ขอมูล 
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กระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  จึงเริ่มกระทําไปเรื่อยๆ  ตั้งแตอยูในสนาม  และ

หลังจากเก็บขอมูลเสร็จก็เปนชวงที่นําเอาแนวคิดตางๆ ที่ไดพัฒนาไวกอนมาวิเคราะหทําเปนระบบ

อีกครั้งหนึ่ง ซึ่งจะทําใหงานวิเคราะหเปนระบบและทําไดสะดวกไมยุงยาก 

ส่ิงสําคัญที่นักวิจัยตองระมัดระวัง คือ อยาทิ้งใหขอมูลใหกองไวเปนตั้งๆ  โดยไมได

วิเคราะหหรือแมแตอาน  นักวิจัยจะตองอานบันทึกตางๆที่เขียนบันทึกไวในสนามไมวาจะเปน

บันทึกสนามที่เขียนเองหรือบันทึกสนามที่ผูชวยวิจัยหรือผูรวมวิจัยเขียน  ขอมูลบันทึกสัมภาษณที่

พิมพถายทอดจากเทปบันทึกและขอมูลจากเอกสารตางๆ  

การอานเพื่อวิเคราะหนั้นจะตองอานแลวอานอีกหลายครั้ง อาน คิด วิเคราะห เชื่อมโยง

และอาน อาจจะเปน 4 หรือ 5 รอบถาจําเปน และถาคิดวายัง “สกัดแกนสาระ” จากขอมูลไดไม

ครบถวน การอาน คิด วิเคราะห เชื่อมโยง สังเคราะห หลายๆครั้ง  เปรียบเสมือนการซักถามพูดคุย

กับขอมูลจนกระทั่งรูอยางทะลุปรุโปรง  บางครั้งก็ตองไปสัมภาษณพูดคุยหรือสังเกตเพิ่มเติมอีก

คร้ัง  สองครั้งกอ็าจจะเปนไปได 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตองใชเวลาและความละเอียด นักวิจัยไมมีทางลัดอื่นๆอีก

นอกจากจะอุทิศเวลาและพละกําลังใหงานนี้อยาลืมวา “การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเปน

กระบวนการคนหาคนคิดที่ตอเนื่องตลอดเวลาในการวิจัย” (นิศา  ชูโต, 2548) 
 

การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป 
 วิธีการหลักที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปมี 3 ชนิด คือ การวิเคราะหแบบ

อุปนัย  การจําแนกชนิดของขอมูล  และการเปรียบเทียบขอมูล (สุภางค  จันทวานิช, 2550) การ

จําแนกขอมูลแตละชนิดมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1) การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic induction) คือ วิธีตีความ  สรางขอสรุปขอมูล

จากรูปธรรมหรือปรากฏการณที่มองเห็น  เชน  พิธีกรรม  การทํามาหากิน  ความเปนอยูใน

สังคม  เมื่อนักวิจัยไดเห็นรูปธรรมหรือเหตุการณหลายๆเหตุการณ  แลวลงมือสรางขอสรุป  ถา

ขอสรุปนั้นยังไมไดรับการตรวจสอบยืนยันก็ถือวาเปนสมมติฐานชั่วคราว  ถาไดรับการยืนยัน

แลวก็ถือวาเปนขอสรุป 

2.2) การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล (Typological Analysis) คือ การจําแนก

ขอมูลเปนชนิดๆ  การจําแนกชนิดของขอมูลแบงไดเปน 2 แบบ คือ แบบที่ใชแนวคิดทฤษฎี  

และแบบไมใชทฤษฎี 

 (1) แบบใชทฤษฎี คือ การจําแนกชนิดในเหตุการณหนึ่งๆ  โดยยึดแนวคิดทฤษฎี

เปนกรอบในการจําแนก  เชน  ใชกรอบของ Lofland (1971, อางถึงใน สุภางค จันทวานิช, 2550)  
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ซึ่งแยกออกเปนการกระทํา  กิจกรรม  ความหมาย  ความสัมพันธ  การมีสวนรวมในกิจกรรม  และ

สภาพสังคมเปนแนวทางในการจําแนก  เชนเดียวกับที่ใชในการสังเกต 

 (2) แบบไมใชทฤษฎี  คือ การจําแนกขอมูลที่จะวิเคราะหตามความเหมาะสม

กับขอมูล  อาจใชสามัญสํานึกหรือประสบการณของผูวิจัยก็ได  ผูวิจัยจะจําแนกขอมูลเปนชนิด

งายๆ  ตามประเภทที ่ส ัมพันธก ับแบบแผนชีว ิตที ่น ักว ิจ ัยสังเกตเห็น   เช น   แบงชนิดของ

เหตุการณ  ระยะเวลาที ่เหตุการณเกิด  บุคคลที่เกี ่ยวของ  สภาพแวดลอม  แลวพิจารณา

ความสัมพันธของชนิดตางๆที่แบงนี้  เมื่อจําแนกขอมูลเปนชนิดแลว  นักวิจัยจะพิจารณาดู

ความสม่ําเสมอ (regularities) ของการเกิดของขอมูลชนิดตางๆ  ซึ ่งจะเปนพื ้นฐานในการ

อธิบายสาเหตุของปรากฏการณ 

2.3) การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison) คือ การใช

วิธีการเปรียบเทียบ  โดการนําขอมูลมาเทียบเปนปรากฏการณ  มีความเริ่มเปนธรรมชาติมาก

ขึ ้น   เช น   ผู ว ิจ ัยไดสังเกตเหตุการณหลายๆเหตุการณ  เมื ่อไดจําแนกชนิดของขอมูลใน

เหตุการณเหลานั้นแลว  ก็นํามาเปรียบเทียบกันโดยอาจทําเปนตารางหาความสัมพันธ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาและวิเคราะห

บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มี

พฤติกรรมกาวราว  โดยไดทําการวิเคราะหสภาพการดําเนินงาน  และบทบาทของผูเกี่ยวของใน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  ดังแผนภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ตอไปนี้ 
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ผูเกี่ยวของในระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน 

 
 

 
 

หัวหนาระดับชั้น 

ครูประจําชัน้/ครูที่ปรึกษา

ครูประจําวิชา/ครูทัว่ไป 

นักเรียน 

พอแมผูปกครอง/ 
เครือขายผูปกครอง 

ครูแนะแนว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.16  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 
การรูจกันกัเรียนรายบุคคล 

การคัดกรอง 

การสงเสริม/พัฒนา 

การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข 

การสงตอ 

คณะผูบริหารโรงเรยีน 



 

 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative 

Research) เปนการวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study research)  มีรายละเอียด

วิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
1 กรณีศึกษาและวิธีการคัดเลือก   
 

1.1 กรณีศึกษา 
กรณีศึกษา  คือ  โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน 3 

โรงเรียน  โดยใชวิธีการคัดเลือกโรงเรียนแบบเจาะจง (purposive sampling)  ซึ่งมีเกณฑในการ

คัดเลือกกรณีศึกษาดังนี้ 

1) เปนโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี

นักเรียนในชวงชั้นที่ 3 และชวงชั้นที่ 4 

2) เปนโรงเรียนที่ไดดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมี

กิจกรรม  โครงการ  หรือการดําเนินงานที่มีจุดเดนที่นาสนใจ 

3) เปนโรงเรียนที่มีความแตกตางกันในดานบริบทของโรงเรียนและพื้นที่ 

คือ ที่ตั้งของโรงเรียนอยูในจังหวัดที่แตกตางกัน 

4) เปนโรงเรียนที่ยินดีและใหความรวมมือในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ของผูวิจัย 
 

1.2 วิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง และแบบSNOW BALL 
มีขั้นตอนดังนี้ 

 1) ผูวิจัยทําการศึกษาสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียน 

 2) ผูวิจัยทําการคัดเลือกผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไดแก 

คณะผูบริหาร  ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  ครูแนะแนว  โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 

 3) ผูวิจัยทําการคัดเลือกนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  โดยใชวิธีการคัดเลือก

แบบSNOW  BALL  จากการบอกกลาวของครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  และครูแนะแนว   
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2 ประเด็นที่ศึกษา  แหลงขอมูล  และเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 2.1 ประเด็นที่ศึกษา 
 1) สภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

 2) บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

2.2 แหลงขอมูลในการวิจัย  มี 3 แหลงดังนี้ 

 1) หลักฐาน / เอกสาร  ประกอบดวย   

1.1)  เอกสารเบื้องตนของโรงเรียน  ไดแก  เอกสารสารสนเทศ / จุลสาร / วารสาร 

/ เว็บไซตโรงเรียน / ปฏิทินปฏิบัติงาน / แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน / รายงานการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษา /รายงานผลการประเมินสถานศึกษา เปนตน 

1.2)  เอกสารเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  ไดแก  แบบคัด

กรองนักเรียน / แบบบันทึกการเยี่ยมบาน / คูมือนักเรียนและผูปกครอง / แผนงานหลักการ

ดําเนินงาน / กรอบกลยุทธการปฏิบัติงาน / คําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามนโยบาย / 

เอกสารกิจกรรมหรือโครงการตางๆ / สรุปผลการคัดกรอง / แผนการจัดกิจกรรมโฮมรูม / แผน

นโยบายโครงสรางการบริหารงาน / บันทกึการประชุม / หนังสือเชิญประชุมผูปกครอง / บันทึกการ

ชวยเหลือเบื้องตน / บันทึกการสงตอ / แบบบันทึกการชวยเหลือนักเรียน / รายงานผลการ

ปฏิบัติงาน / บันทึกการนิเทศติดตาม / บันทึกการเยี่ยมบาน / ระเบียนสะสม / รายงานแจงผลการ

ชวยเหลือนักเรียน เปนตน 

 2) เหตุการณ  ประกอบดวย   

2.1)  สภาพทั่วไปของโรงเรียน  ไดแก  บรรยากาศบริเวณโรงเรียน / อาคารเรียน / 

สภาพชุมชนบริเวณรอบโรงเรียน / การเขาแถว / กิจกรรมตอนพักกลางวันและหลังเลิกเรียน / 

กิจวัตรประจําวันของนักเรียน / พฤติกรรมในชั้นเรียน / กิจกรรมแนะแนว / กิจกรรมโฮมรูม / การ

ประชุมผูปกครอง 

2.2)  การดําเนินงานของผูเก่ียวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไดแก  

กิจกรรมแนะแนว / กิจกรรมโฮมรูม / การประชุมผูปกครอง / กิจกรรมหรือโครงการตางๆ  เปนตน 

 3) บุคคล  ประกอบดวย  ผูบริหาร  หัวหนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

หัวหนาระดับชั้น  ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  ครูประจาํวิชา/ครูทั่วไป  ครูแนะแนว  นักเรียน  และ

ผูปกครอง 
 

 

 

 



 

 
100 

2.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาเพื่อทําความเขาใจเรื่องที่ศึกษาอยางละเอียด

ลึกซึ้งภายใตปรากฏการณที่เปนธรรมชาติ  ผูวิจัยไมสามารถที่จะกําหนดพฤติกรรมของกรณีศึกษา

ได  ซึ่งเครื่องมือที่สําคัญที่ใชในการศึกษานี้  ผูวิจัยถือวาตัวผูวิจัยเปนเครื่องมือที่สําคัญ  ผูวิจัยเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ  การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม  

การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ  และการสนทนากลุม  และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลในครั้งนี้  ประกอบดวย   

 1)  เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหเอกสาร  ไดแก  แบบการวิเคราะหเอกสาร  แบบ

บันทึกขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร 

 2)  เครื่องมือที่ใชในการสังเกต  ไดแก  แนวทางการสังเกตสภาพทั่วไปของ

โรงเรียน / สภาพแวดลอม / บรรยากาศในโรงเรียนและบริบทตางๆ /การจัดการเรียนการสอนของ

ครูและกิจกรรมตางๆในโรงเรียน / การแสดงพฤติกรรมของนักเรียน / การดําเนินงานตามระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูที่เกี่ยวของ  และแบบบันทึกการสังเกต 

 3)  เครื่องมือที่ใชในกาสัมภาษณ  ไดแก   แนวทางการสัมภาษณผูบริหาร / 

หัวหนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน / หัวหนาระดับชั้น / ครูที่ปรึกษา / ครูประจําชั้น / ครูแนะ

แนว / ครูประจําวิชา / ครูทั่วไป / นักเรียน / ผูปกครองนกัเรียน  และแบบบันทึกการสัมภาษณ 

 4)  เครื่องมือทีใ่ชในการสนทนากลุม  ไดแก  แนวทางการสนทนากลุมนกัเรียน

และแบบบันทกึการสนทนากลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่3.1 สรุปประเด็นทีศ่ึกษา / เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล / แหลงขอมูล 
 

 
 

วัตถุประสงค 
ของการวิจัย 

 
 

ประเด็นที่ศึกษา เครื่องมือ แหลงขอมูล 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย 

แบ
บบ

ันท
ึกเ
อก
สา
ร 

แบ
บส
ังเก

ต 
แบ
บส
ัมภ

าษ
ณ
 

แบ
บส
นท
นา
กล
ุม 

อุป
กร
ณ
บัน

ทึก
เส
ียง

 
กล
อง
ถา
ยร
ูป หลักฐาน / เอกสาร  เหตุการณ บุคคล 

 บริบทและขอมูล

พื้นฐานของโรงเรียน 

 ประวัติโรงเรียน /วิสัยทัศนของโรงเรียน / 

พันธกิจ / เปาหมาย 
 

  
  

เอกสารสารสนเทศ / 

จุลสาร / วารสาร / 

เว็บไซตโรงเรียน / 

ปฏิทินปฏิบัติงาน 

แผนภูมิโครงสรางการ

บริหารงาน / รายงาน

การประเมินตนเอง

ของสถานศึกษา /

รายงานผลการ

ประเมินสถานศึกษา 

บรรยากาศบริเวณ

โรงเรียน / อาคาร

เรียน / สภาพชุมชน

บริเวณรอบโรงเรียน 

 

 สภาพทั่วไปของโรงเรียน / อาคารเรียน / 

จํานวนนักเรียนและบุคลากร / การจัดการ

เรียนการสอน 

  

 

 นโยบายของโรงเรียน (ปการศึกษา2551)      

 แผนผังการบริหารงานของโรงเรียน      

 บริบทของชุมชน   

 สภาพปญหาในการพัฒนาผูเรียน     

 ความสําเร็จ / ความภาคภูมิใจของ

โรงเรียน 

 

ขอที่ 1 เพื่อ

วิเคราะห

ลักษณะการ  

1.1 ลักษณะของ

การแสดงพฤติกรรม

กาวราวของนักเรียน 

 การแสดงพฤติกรรมกาวราวทางกาย 
 

  การเขาแถว / 

กิจกรรมตอนพัก

กลางวันและหลังเลิก

 ครูที่ปรึกษา / ครู

ประจําชั้น 
 การแสดงพฤติกรรมกาวราวทางวาจา  
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วัตถุประสงค 
ของการวิจัย 

 
 

ประเด็นที่ศึกษา เครื่องมือ แหลงขอมูล 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย 

แบ
บบั

นท
ึกเ
อก
สา
ร 

แบ
บส
ังเก

ต 
แบ
บส
ัมภ

าษ
ณ
 
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บส
นท
นา
กล
ุม 

อุป
กร
ณ
บัน

ทึก
เส
ียง

 
กล
อง
ถา
ยร
ูป หลักฐาน / เอกสาร  เหตุการณ บุคคล 

แสดงพฤติกรรม 

กาวราวของ

นักเรียน 

1.2 ความรุนแรงของ

การแสดงพฤติกรรม

กาวราว 

 ระดับของการแสดงพฤติกรรมกาวราว  

 

เรียน / กิจวัตร

ประจําวันของ

นักเรียน / พฤติกรรม

ในชั้นเรียน 

 ครูแนะแนว 

 ผูปกครอง 

ขอที่ 2 เพื่อ

วิเคราะหสาเหตุ

หรือเงื่อนไขทาง

สังคมที่สงผลให

นักเรียนแสดง

พฤติกรรม

กาวราว   

สาเหตุและเงื่อนไขที่

ทําใหเกิดพฤติกรรม

กาวราว 

 สาเหตุจากตัวของเด็ก / กลุมเพื่อน / 

โรงเรียน / ครอบครัว / สิ่งแวดลอม / ชุมชน 

 

 

 

   ครูที่ปรึกษา / ครู

ประจําชั้น 

 ครูแนะแนว 

 ผูปกครอง 

ขอที่ 3 เพื่อ

ศึกษาสภาพการ

ดําเนินงานระบบ

การดูแล

การดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

 การเริ่มดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 
 

 
 

แบบคัดกรองนักเรียน 

/ แบบบันทึกการ

เยี่ยมบาน / คูมือ

นักเรียนและ

กิจกรรมแนะแนว / 

กิจกรรมโฮมรูม / การ

ประชุมผูปกครอง 

 ผูบริหาร 

 หัวหนาครูที่

รับผิดชอบระบบ 

 ครูที่ปรึกษา / ครู

 บุคลากรในการดําเนินงานระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 
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วัตถุประสงค 
ของการวิจัย 

 
 

ประเด็นที่ศึกษา เครื่องมือ แหลงขอมูล 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย 

แบ
บบั

นท
ึกเ
อก
สา
ร 

แบ
บส
ังเก

ต 
แบ
บส
ัมภ

าษ
ณ
 
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ุม 

อุป
กร
ณ
บัน

ทึก
เส
ียง

 
กล
อง
ถา
ยร
ูป หลักฐาน / เอกสาร  เหตุการณ บุคคล 

ชวยเหลือ

นักเรียนของ

สถานศึกษา 

 

 ลักษณะการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

 

 

 ผูปกครอง / แผนงาน

หลักการดําเนินงาน / 

กรอบกลยุทธการ

ปฏิบัติงาน / คําสั่ง

แตงตั้งผูรับผิดชอบ

การดําเนินงานตาม

นโยบาย / เอกสาร

กิจกรรมหรือโครงการ

ตางๆ / สรุปผลการ

คัดกรอง / แผนการ

จัดกิจกรรมโฮมรูม  

ประจําชั้น 

 ครูแนะแนว 

 กิจกรรม / โครงการในระบบการดูแล ฯ ที่

เดนชัดหรือประสบผลสําเร็จ 

 

 

 

ขอที่ 4 เพื่อ

วิเคราะหบทบาท

และกระบวนการ

ดําเนินงานของ

บทบาทและ

กระบวนการ

ดําเนินงานของ

ผูเกี่ยวของในการ

 บทบาทผูบริหาร  แผนนโยบายการ

บริหารงาน / 

โครงสรางการ

บริหารงาน / บันทึก

กิจกรรมแนะแนว / 

กิจกรรมโฮมรูม / การ

ประชุมผูปกครอง / 

กิจกรรมหรือโครงการ

 ผูบริหาร 

 หัวหนาครูที่

รับผิดชอบ 

 ครูที่ปรึกษา / ครู

 บทบาทหัวหนาครูที่รับผิดชอบระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

 บทบาทครูที่ปรึกษา / ครูประจําชั้น  
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วัตถุประสงค 
ของการวิจัย 

 
 

ประเด็นที่ศึกษา เครื่องมือ แหลงขอมูล 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย 

แบ
บบั
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อก
สา
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กล
อง
ถา
ยร
ูป หลักฐาน / เอกสาร  เหตุการณ บุคคล 

ผูเกี่ยวของใน

การดูแล

ชวยเหลือ

นักเรียนที่มี

พฤติกรรม

กาวราว 

 

ดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

 บทบาทครูแนะแนว 

 

 

 การประชุม / หนังสือ

เชิญประชุมผูปกครอง 

/ บันทึกการชวยเหลือ

เบื้องตน / บันทึกการ

สงตอ / แบบบันทึก

การชวยเหลือนักเรียน 

/ รายงานผลการ

ปฏิบัติงาน / บันทึก

การนิเทศติดตาม / 

บันทึกการเยี่ยมบาน / 

ระเบียนสะสม /

รายงานผลการชวย 

เหลือนักเรียน ฯลฯ 

ตางๆ ประจําชั้น 

 ครูแนะแนว 

 นักเรียน 

 ผูปกครอง  บทบาทนักเรียน 

 

 

 บทบาทผูปกครอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอที่ 5 เพื่อ

ศึกษาปจจัยที่

5.1 ปจจัยสนับสนุน

ในการดําเนินงาน 

 ปจจัยสนับสนุนในการทํางานดานตางๆ 
  

 
 

   ผูบริหาร 
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วัตถุประสงค 
ของการวิจัย 

 
 

ประเด็นที่ศึกษา เครื่องมือ แหลงขอมูล 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย 

แบ
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อุป
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บัน

ทึก
เส
ียง

 
กล
อง
ถา
ยร
ูป หลักฐาน / เอกสาร  เหตุการณ บุคคล 

สนับสนุนและ

ปจจัยที่เปน

อุปสรรคที่สงผล

ตอการ

ดําเนินงานระบบ

การดูแล

ชวยเหลือ

นักเรียน 

5.2 ปจจัยที่เปน

อุปสรรคในการ

ดําเนินงาน 

 ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 
 

  

 

 

 หัวหนาครูที่

รับผิดชอบ 

 ครูที่ปรึกษา / ครู

ประจําชั้น 

 ครูแนะแนว 

 ผูปกครอง 

 แนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
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3 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชกรอบแนวคิดของ นิศา  ชูโต (2548) โดยมี 3 

ขั้นตอน คือการเลือกสนามวิจัย  การเขาสูสนามวิจัย  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปน

เทคนิควิธีการเก็บขอมูลของระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 3.1  การเลือกสนามวจิัย 
  การเลือกสนามในครั้งนี้  ผูวิจัยไดเลือกสนามในการวิจัยจํานวน 3 โรงเรียน  ซึ่งใช

วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงโดยใชเกณฑการคัดเลือกที่กําหนดขึ้น  และใชระยะเวลาการเก็บ

รวบรวมขอมูลในแตละโรงเรียนนานประมาณ 1 เดือน 
 

 3.2  การเขาสูสนามวิจัย 
  1) การเตรียมตัวในการเขาสูสนามวิจัย   

  ผูวิจัยเตรียมตัวในการเขาสูสนามวิจัยโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ประสานงานเพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  และวางแผนวิธีการดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูล  รวมทั้งจัดเตรียมอุปกรณที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล  โดยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน 

  ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  ประกอบดวย  ประวัติ  ที่มาของระบบ  นโยบายสูการปฏิบัติใน

สถานศึกษา  รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน  และเอกสารที่เกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ  เพ่ือ

กําหนดกรอบการสังเกตและแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ  โดยการเตรียมกรอบการสังเกตและ

แนวคําถามกวางๆ  ไวกอน 

  ขั้นตอนที่ 2  ผูวิจัยติดตอประสานงานเพื่อขอความรวมมือในการเขาพื้นที่และเก็บ

รวบรวมขอมูลกับทางโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาลวงหนา  เพื่อใหเกิดความเปนกันเองและคุนเคยใน

การเขาไปเก็บรวบรวมขอมูล  รวมทั้งแจงวัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้อยางคราวๆกอนนําสง

หนงัสือจากสํานักงานฝายจัดการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จากนั้นผูวิจัย

ติดตอประสานงาน  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูล  โดยนําหนังสือขอความรวมมือในการ

วิจัยจากสํานักงานฝายจัดการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  ขั้นตอนที่ 3  ผูวิจัยทําแผนที่เวลาเพื่อกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลในแตละ

ชวง  และเพื่อความสะดวกในการดําเนินการเก็บขอมูล  รวมทั้งทําความเขาใจในวิธีการ  ขั้นตอน  

และประเด็นในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตและการสัมภาษณ  ตลอดจนจัดเตรียม

อุปกรณที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ไดแก  สมุดบันทึก  แฟมรวบรวมขอมูล  

อุปกรณบันทึกเสียง  และของที่ระลึก 
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  2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลที่หลากหลาย  เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน

ครอบคลุม  และสามารถตอบปญหาการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด  วิธีการที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลของพหุกรณีศึกษา  ไดแก  การสังเกต  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  และ

การศึกษาจากการเอกสารที่เกี่ยวของ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้   

 2.1)  การศึกษาจากการวเิคราะหเอกสาร(Documentary Analysis) 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล  จัดหมวดหมูขอมูล  ตรวจสอบขอมูล  และใชขอมูลใหเปน

ประโยชนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  โดยศึกษาเอกสารตางๆของโรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของ  

เชน คําสั่งแตงตั้งหนาที่ในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  นโยบาย  บันทึก

การประชุม  รายงานความกาวหนาในการจัดกิจกรรม  เปนตน 

 2.2)  การสังเกต  (Observation) 

 ผูวิจัยใชการสังเกตแบบมีสวนรวม  และการสังเกตแบบไมมีสวนรวมทั้งในเรื่องของสถานที่  

บุคคล  และเหตุการณ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  (1) การสังเกตแบบมีสวนรวม  ไดทําการสังเกตการณปฏิบัติหนาที่ของครูที่

ปรึกษา / ครูประจําชั้น  และครูแนะแนวในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนลําดับข้ันตอน  การ

จัดกิจกรรม/โครงการตางๆ  โดยผูวิจัยไดมีการวางแผนการสังเกตอยางรอบคอบ  ชัดเจน  และมี

การจดบันทึกการสังเกตอยางเปนระบบ 

  (2) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม  ผูวิจัยใชวิธีการสังเกตโดยอิงกรอบการสังเกต

ของ ลอฟแลนด (Lofland, 1971 อางถึงใน สุภางค  จันทวานิช, 2550) ซึ่งไดแบงสิ่งที่ตองสังเกต

ออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ 

   (2.1) การกระทํา (acts) ผูวิจัยสังเกตการณใชชีวิตประจําวันที่โรงเรียน  

การกระทําหรือพฤติกรรมตางๆของบุคคลในสนามวิจัย  ไดแก  พฤติกรรมของผูบริหารในการให

ความเอาใจใสในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  พฤติกรรมของครูที่ปรึกษา/ครู

ประจําชั้น  ครูแนะแนวและพอแมผูปกครองในการชวยเหลือนักเรียน  และพฤติกรรมของนักเรียนที่

เปลี่ยนแปลงไป 

   (2.2) แบบแผนการกระทํา (activities) ผูวิจัยสังเกตการกระทําของบุคคล

หลายๆคนที่แสดงถึงความสําคัญและเกี่ยวของกัน  ซึ่งเปนพฤติกรรมที่มีกระบวนการ  มีขั้นตอนที่

เปนแบบแผน  เชน  กิจกรรมในคาบโฮมรูม  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  เปนตน 

   (2.3) ความหมาย (meaning) ผูวิจัยใหความหมาย  คําจํากัดความแก

เหตุการณ  การกระทําหรือแบบแผนพฤติกรรมที่สังเกต  เชน  นักเรียนรูสกึไววางใจ  รักและเคารพ
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ครูเสมือนเปนผูปกครองของตน  จึงทําใหนักเรียนยอมเปดเผยถึงปญหาหรือขอมูลที่แทจริง  หรือ

กลาที่จะพูดแสดงความคิดเห็น  ความรูสึกของตนกับครูได 

   (2.4) ความสัมพันธ (relationship) ผูวิจัยสังเกตความสัมพันธของบุคคล

ตางๆในโรงเรียนวามีความสัมพันธในการดําเนินกิจกรรมแตละกิจกรรมอยางไร  ทิศทางของ

ความสัมพันธเปนไปในทิศทางใด  เชน  ความสัมพันธของครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้นและครูแนะ

แนวกับนักเรียน  ความสัมพันธของพอแมผูปกครองกับนักเรียน  ความสัมพันธของครูที่ปรึกษา/ครู

ประจําชั้นและครูแนะแนวกับพอแมผูปกครองนักเรยีน  เปนตน 

   (2.5) การมีสวนรวมในกิจกรรม (participation)  ผูวิจัยสังเกตการณมี

สวนรวมของผูเกี่ยวของในการดําเนินงาน  การจัดกิจกรรม/โครงการตางๆ  ที่เกี่ยวของกับระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน  วามีสวนรวมอยางไร  ใครมีบทบาทหนาที่อยางไรในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

   (2.6) สถานที่ (setting) ผูวิจัยสังเกตรูปแบบทุกสิ่งทุกอยางที่อยูในสนาม

วิจัย  เชน  สภาพโรงเรียน  หองเรียน  หองกิจกรรมโฮมรูม เปนตน 

 2.3)  การสัมภาษณ  (Interview)   

 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดทําการสัมภาษณพหุกรณีศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวของ  คือ  

ผูบริหารสถานศึกษา  หัวหนาระดับชั้น  ครูที่ปรึกษา / ครูประจําชั้น  ครูประจําวิชา/ครูทั่วไป    ครู

แนะแนว  นักเรียน  พอแมผูปกครอง  โดยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  (informal)   และ

การสัมภาษณแบบพูดคุยกันเอง  (casual)  ซึ่งการสัมภาษณแบบไมเปนทางการแบงออกเปน  4  

ลักษณะ  คือ 

  (1) แบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบเพื่อใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามไดอยาง

เต็มที่และมีอิสระในการตอบ 

  (2) แบบมีจุดสนใจเฉพาะหรือแบบเจาะลึก (indepth interview) เพื่อใหไดขอมูล

ที่แทจริงที่ผูวิจัยตองการ 

  (3) แบบตะลอมกลอมเกลา  (probe)  เปนการสัมภาษณเพื่อใหทราบความรูสึก

นึกคิด  และทัศนคติของคนที่อยูในสนามที่มตีอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 

  (4) แบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  (key informant) เปนการสัมภาษณในกรณี

ที่เฉพาะบางเรื่องที่ตองการผูรูเปนพิเศษ  ผูตอบที่มีขอมูลที่ดี ลึกซึ้งเปนพิเศษตามความตองการ

ของผูวิจัย 

 2.4)  การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชการสนทนากลุม  เพื่อเกบ็ขอมูลจากนักเรียนเกี่ยวกับกิจกรรมที่

นักเรียนไดปฏิบัติในในหองเรียน  หรือรูปแบบการดําเนินการดูแลชวยเหลือเมื่อนักเรียนมีปญหา
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ของครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  ครูแนะแนว  และพอแมผูปกครอง  โดยในการสนทนากลุม  ไดจัด

ดําเนินการโรงเรียนละ 1-2 กลุม  แบงตามการดูแลของครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  หรือแบงตามชวง

ชั้นของนักเรียน  ซึ่งในแตละกลุมจะมีนักเรียนประมาณ 8 – 12 คน  โดยคัดเลือกจากกลุมที่มีผล

การดําเนินงาน  หรือขอมูลที่เดนชัดจากการสังเกตและการบอกกลาวของครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น

หรือครูแนะแนวในโรงเรียน  จากการดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 

ขั้นตอน (การรูจักนักเรียนรายบุคคล,  การคัดกรอง, การสงเสริมพัฒนา,  การปองกัน ชวยเหลือ 

แกไข  และการสงตอ) 
   

 3) กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา

จํานวน 3  โรงเรียนโดยแตละโรงเรียนใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 1  เดือน  รวม

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามทั้งหมดประมาณ 3 เดือน  คือ  เร่ิมต้ังแตวันที่ 1 

ธันวาคม 2551  ถึงวันที่ 27 กุมภาพันธ 2552  โดยแบงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลในแต

ละกรณีศึกษาเปน  4  ระยะดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.2 แผนการศึกษาภาคสนาม 

ระยะเวลา การดําเนินกจิกรรม 

ระยะที่ 1 การติดตอขอความรวมมือกับกรณีศึกษา 

พ.ย.2551 ผูวิจัยดําเนินการติดตอเพื่อแจงขออนุญาตดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลกับทางโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาอยางไมเปนทางการ  และสงหนังสือ

ขออนุญาตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลไปแตละโรงเรียน 

ระยะที่ 2 การสรางความสัมพันธ (rapport) และเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตน 

กรณีศึกษาที่ 1 

วันที่ 1 – 7 ธ.ค.51 

กรณีศึกษาที่ 2 

วันที่ 5 – 11 ม.ค.52 

กรณีศึกษาที่ 3 

วันที่ 2 – 8 ก.พ.52 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในสัปดาหแรกของการลงสนาม  จะเปน

การสรางความสัมพันธและเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

1) ผูวิจัยนําหนังสือขออนุญาตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

คณะ  มอบใหผูอํานวยการ  แนะนําตัวและพบหัวหนาครูที่รับผิดชอบระบบ 

2) ผูวิจัยสรางความสัมพันธกับกรณีศึกษาและแจงรายละเอียด

เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้   

3) ผูวิจัยทําการสังเกต  สัมภาษณ  ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร

เบื้องตน  เพื่อเก็บขอมูลพื้นฐานของกรณีศึกษาเกี่ยวกับประวัติของโรงเรียน  

สภาพทั่วไป  บริเวณโรงเรียน  อาคารสถานที่  การจัดการเรียนการสอน  

จํานวนนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน  บริบทของชุมชน  เปนตน 
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ระยะเวลา การดําเนินกจิกรรม 

ระยะที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึก 

กรณีศึกษาที่ 1 

วันที่8 – 21ธ.ค.51 

กรณีศึกษาที่ 2 

วันที่12 – 25ม.ค.52 

กรณีศึกษาที่ 3 

วันที่9 – 22ก.พ.52 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึกในสัปดาหที่ 2 และ 3 

ของการลงสนามในแตละกรณีศึกษา  ระยะที่ 3 จะเปนการเก็บขอมูลเพื่อ

หาคําตอบตามวัตถุประสงค  โดยการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวน

รวม  การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  การสนทนากลุม  การศึกษาและ

วิเคราะหเอกสาร  เพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคทั้ง 2 ขอ  ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้  

1) ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสาร  สังเกต  สัมภาษณผูบริหาร  หัวหนา

ครูที่ รับผิดชอบระบบ  ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  พอแม

ผูปกครองและนักเรียน  และทําการสนทนากลุมนักเรียน  เพื่อศึกษาและ

วิเคราะหสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน 

2) ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสาร  สังเกต  สัมภาษณผูบริหาร  หัวหนา

ครูที่ รับผิดชอบระบบ  ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  พอแม

ผูปกครองและนักเรียน  สนทนากลุมนักเรียน  และศึกษาจากกรณีศึกษา  

เพื่อศึกษาและวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือ

นกัเรียน 

ระยะที่ 4 การตรวจสอบขอมูล 

กรณีศึกษาที่ 1 

วันที่22–26ธ.ค.51 

กรณีศึกษาที่ 2 

วันที่26–30ม.ค.52 

กรณีศึกษาที่ 3 

วันที่23– 27ก.พ.52 

หลังจากที่ผูวจิัยเก็บรวบรวมขอมูลแลว ในชวงสัปดาหที่ 4 ของการ

ลงภาคสนามจะเปนชวงของการตรวจสอบขอมูลและเกบ็ขอมูลเพิ่ม เติมใน

ประเด็นทีย่ังไมมีความชัดเจน  โดยใชวธิีการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ  

การสังเกตเพิม่เติม  การตรวจสอบขอมูลจากเอกสารเพื่อตรวจสอบผลการ

วิเคราะหวามคีวามชัดเจนและถูกตอง  เพือ่ใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบรูณ 

  
 จากการที่ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากทั้ง 3 โรงเรียน  เปนระยะเวลา

ประมาณ 3 เดือน  ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลายทั้งการสังเกตแบบมีสวนรวม

และไมมีสวนรวม  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  และการวิเคราะหเอกสาร  ซึ่งสามารถสรุปได

ดังตารางตอไปนี้ 
 



 

 

ตารางที่ 3.3 สรุปกิจกรรมการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกรณีศึกษาทั้ง 3 โรงเรียน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
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1. เพื่อวิเคราะหลักษณะการแสดงพฤติกรรมกาวราวของ
นักเรียน 

 

โรงเรียนที ่1 
 

                
 

โรงเรียนที ่2 
 

                
 

โรงเรียนที ่3 
 

                

2. เพื่อวิเคราะหสาเหตุหรือเงื่อนไขทางสังคมที่สงผลให
นักเรียนแสดงพฤติกรรมกาวราว 

 

โรงเรียนที ่1 
 

                
 

โรงเรียนที ่2 
 

                
 

โรงเรียนที ่3 
 

                

3. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา 

 

โรงเรียนที ่1 
 

                
 

โรงเรียนที ่2 
 

                
 

โรงเรียนที ่3 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
โรงเรียน
กรณีศึกษา 
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4. เพื่อวิเคราะหบทบาทและกระบวนการดําเนินงานของ
ผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว 

 

โรงเรียนที ่1 
 

                
 

โรงเรียนที ่2 
 

                
 

โรงเรียนที ่3 
 

                

5. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สนับสนุน  และปจจัยที่เปนอุปสรรคที่
สงผลตอการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

โรงเรียนที ่1 
 

                
 

โรงเรียนที ่2 
 

                
 

โรงเรียนที ่3 
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4 การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสังเกต  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  

และการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของตามกรอบของเนื้อหาใหตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย  

โดยมีการจัดกระทําขอมูลดวยวิธีการลดทอนขอมูล  การตรวจสอบขอมูล  การวิเคราะหขอมูล 

(สุภางค  จันทวานิช, 2543; นิศา  ชูโต, 2545) ซึ่งไดดําเนินการจัดกระทําขอมูลควบคูไปกับ

กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  ข้ันตอนการจัดกระทําขอมูลมีดังนี้ 
 

4.1  การลดทอนขอมูล  (Data  Reduction) 
 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาภาคสนามในแตละครั้ง  ผูวิจัยจะจด

บันทึกขอมูลภาคสนามอยางละเอียด (full field note)  หลังจากนั้นจะทําการเขียนสรุปช่ัวคราว

และลงความเห็นเบื้องตน  แลวทําการจัดกลุมขอมูล  ศึกษาทบทวน  และพิจารณาวาขอมูลที่ไดมา

เกี่ยวของกับประเด็นใดในการศึกษา  เพื่อนํามาบันทึกเปนขอมูลสนามซึ่งไดทําการแยกเก็บเปน

หมวดหมูอยางเปนระบบ  เพื่องายตอการสืบคนขอมูล  การวิเคราะหและตรวจสอบขอมูลวาขอมูล

ที่ไดมาแลวนั้นเพียงพอและตรงประเด็นหรือไม  ตองเก็บอะไรเพิ่มเติมบาง  นอกจากนั้นผูวิจัยยังได

เพิ่มขอคิดเห็นหรือประเด็นใหมๆที่ไดจากการศึกษาภาคสนามในแตละครั้ง   
 

 4.2  การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  (triangulation)   
ขอมูลที่ไดจากการลงภาคสนามนั้น  นอกจากความครบถวนและตรงตามวัตถุประสงค

การวิจัยแลวความถูกตองของขอมูลก็เปนสิ่งที่จําเปนที่ผูวิจัยจะตองใหความสําคัญ  ดังนั้นผูวิจัย

จะตองทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดมาทั้งดานความตรงและความเที่ยงของขอมูล  

โดยใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา  ซึ่งประกอบดวยวิธีการดังนี้ 

  1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (data triangulation)  เปนการตรวจสอบ

ขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมาแลววามีความถูกตองหรือไม  สามารถทําไดโดยการตรวจสอบจาก

แหลงที่มาของขอมูล  ไดแก  แหลงเวลา  แหลงสถานที่  และแหลงบุคคล  ซึ่งเปนการตรวจสอบ

ดานความถูกตองของขอมูลวา  เมื่อตางเวลากัน  ตางสถานที่กัน  และผูใหขอมูลตางบุคคลกันหรือ

การไดมาของขอมูลตางกันแลว  ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมหรือไม   

  2) การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล (methodological 

triangulation) สามารถตรวจสอบโดยการใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย  ไดแก  การ

วิเคราะหเอกสาร  การสังเกต  การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  เชน  การศึกษาวิธีการดําเนินงาน

ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาหรือครูประจําชั้นจากเอกสารหลักฐานที่



 

 
114 

จัดทําขึ้น  จากกการสังเกตการดําเนินงานและจากการสัมภาษณแลวนําขอมูลที่ไดมาพิจารณาวา

ขอมูลมีความสอดคลองกันหรือไม  เปนตน 

 4.3  การวิเคราะหขอมูล  มีดังนี้ 

  1)  การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  เนนเนื้อหาที่อิงกรอบแนวคิดใน

งานวิจัย  และสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยไดอยางถูกตองและครบถวน 

  2)  การวิเคราะหขอมลูแบบสรางขอสรุป 

   2.1) การวิเคราะหแบบอุปนัย (analytic induction) คือ การใชการ

ตีความหมาย  เพื่อสรางขอสรุปจากเหตุการณ  หรือขอมูลตางๆที่รวบรวมมาไดจากการวิเคราะห

เอกสาร  การสังเกต  การสัมภาษณ  และการสนทนากลุม 

   2.2) การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดของขอมูล (typological analysis)  

คือ  การจัดขอมูลเปนหมวดหมูหรือประเภท  ทั้งโดยวิธีที่ใชแนวคิดทฤษฎี  และแบบไมใชแนวคิด

ทฤษฎี 

2.3) การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (comparison) คือ การ

แสวงหาความเหมือนและความแตกตางที่มีอยูในคุณลักษณะ (qualities)  หรือคุณสมบัติ 

(attributes) ของขอมูลต้ังแตสองชุดขึ้นไปอยางเปนระบบ  เพื่อสรางขอสรุปที่กลาวถึงลักษณะรวม

และแตกตางของขอมูลสองชุดนั้น  ขอสรุปจะมีความเปนนามธรรมมากกวาเดิม   

 
5 การนาํเสนอรายงานการวิจัย 
 

 การนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะ

เชิงพรรณนา  และพรรณนาวิเคราะหตามวัตถุประสงคการวิจัย  โดยไดแบงออกเปน 5 บทดังนี้   

  บทที่ 1  บทนํา   

  บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  บทที่ 3  วธิีการดําเนินการวิจัย   

  บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 

  บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 



 

 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหสภาพการดําเนินงาน  และบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ(qualitative research)  

แบบพหุกรณีศึกษา (multiple case study research) ซึ่งโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 3 โรงเรียน 

มีความแตกตางกันในดานบริบทของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนริมชล จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

โรงเรียนชายทะเล จังหวัดสงขลา  และโรงเรียนภูผา จังหวัดกระบี่  การนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  สภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรณีศึกษา 

 ตอนที่ 2  บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
ตอนที่ 1 สภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรณีศึกษา 
 
1.1 โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 : โรงเรียนริมชล 
 

 1) บริบทของโรงเรียน 
 

 โรงเรียนริมชล  เปดสอนเปนครั้งแรกเมื่อปพ.ศ.2428  โดยมีครู 1 คน  การเรียนการสอนใน

ระยะแรก  เปนการสอนที่อาศัยมูลบทบรรพกิจเปนหลัก  เมื่อถึงพ.ศ.2445  กระทรวงธรรมการได

กําหนดหลักสูตรใชในโรงเรียนประถมศึกษา 3 ป  เปนชั้นมูลศึกษา 1 ป  ประถมศึกษา 1 ป   

 ในปจจุบันนี้โรงเรียนริมชลเปดสอนตั้งแตระดับชวงชั้นที่ 3 (ม.1 ถึงม.3) ถึงระดับชวงชั้นที่ 

4 (ม.4 ถึงม.6) ประเภทสหศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 

 มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น 933 คน  แบงเปนนักเรียนในชวงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) จํานวน 543 คน  

มีจํานวนนักเรียนโดยเฉลี่ย 37 คนตอหนึ่งหองเรียน  และชวงชั้นที่ 4 (ม.4-ม.5) จํานวน 390 คน  มี

จํานวนนักเรียนโดยเฉลี่ย 28 คนตอหนึ่งหองเรียน   

 มีบุคลากรทั้งหมด 82 คน  แบงเปนคณะผูบริหาร 4 คน  งานสงเสริมการสอน 4 คน  งานแนะ

แนว 3 คน  ครูผูสอนทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู 56 คน  และมีครูพระชวยสอนพระพุทธศาสนาอีก 6 

รูป  พนักงานงานบริการ 6 คน  พนักงานรักษาความปลอดภัย 2 คน และพนักงานยานพาหนะ 1 คน 
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 ทางโรงเรียนไดกําหนดใหครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้นเปนผูดูแลนักเรียน  โดยนักเรียน 1 หอง

จะมีครูที่ปรึกษา 1 คนและครูพอ-ครูแมอีก 1 คน  ซึ่งทั้งครูที่ปรึกษาและครูพอ-ครูแมจะดูแล

ชวยเหลือนักเรียนรวมกัน  และบางหองก็จะแบงนักเรียนกันดูแลโดยแบงเปนนักเรียนหญงิชาย  ซึ่ง

ครู 1 คนจะดูแลนักเรียนประมาณ 14 – 21 คน  ทําใหสามารถดําเนินการดูแล  และชวยเหลือ

นักเรียนไดอยางทั่วถึง  แสดงไดดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 จํานวนนักเรียน(ปการศึกษา 2551)ในความดูแลของครูที่ปรึกษา/ครูพอครูแม 1 คน 
 

ระดับชั้น 
จํานวน
นักเรียน 

จํานวน
หองเรียน 

จํานวน
นักเรียนตอ
หอง(เฉล่ีย) 

จํานวนคร ู
ที่ปรึกษา/ครู
พอ-ครูแมแต
ละหองเรียน 

จํานวน
นักเรียนตอ
ครู 1 คน
(เฉล่ีย) 

มัธยมศึกษาปที่ 1 185 5 37 2 19 

มัธยมศึกษาปที่ 2 156 5 32 2 16 

มัธยมศึกษาปที่ 3 202 5 41 2 21 

มัธยมศึกษาปที่ 4 139 5 28 2 14 

มัธยมศึกษาปที่ 5 131 5 27 2 14 

มัธยมศึกษาปที่ 6 120 4 30 2 15 
 

 สภาพชุมชนรอบๆโรงเรียน  มีลักษณะเปนแหลงคาขายรายยอย  มีประชากรประมาณ 

1,000 คน  บริเวณใกลเคียงโดยรอบ  ไดแก  วัด  ตึกที่พักอาศัย  หองแบงเชา  อาชีพหลักของ

ชุมชน คือ คาขายและรับจางเนื่องจากอยูในแหลงคาขายใจกลางเมืองหลวง  ประชาชนสวนใหญ

นับถือศาสนาพุทธ  ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นที่เปนที่รูจักโดยทั่วไป คือ ประเพณีตางๆ

ของชาวพุทธ 

 ผูปกครอง  สวนใหญจบการศึกษาระดับการศึกษาภาคบังคับ  รอยละ 90  ประกอบ

อาชีพคาขายรอยละ 90  นับถือศาสนาพุทธรอยละ 90  ฐานะทางเศรษฐกิจ / รายไดเฉลี่ยตอปนอย

กวา 100,000 บาท  จํานวนคนเฉลี่ยตอครอบครัว 5-6 คน 

 โอกาสของโรงเรียนดานสภาพแวดลอมบริเวณโรงเรียน  สถานที่ตั้งของโรงเรียน

ตั้งอยูใกลแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  เชน  วัดตางๆ  หอสมุดแหงชาติ  สถานที่ราชการตางๆ  

มหาวิทยาลัยที่นักเรียนสามารถใชเปนแหลงเรียนรูไดอยางสะดวก  และไดรับการสนับสนุนการ

จัดการเรียนสารสอนจากเจาอาวาสวัดสังเวชวิศยราม  เปนอยางดีเสมอมา  เชน  การอนุเคราะหให

มาชวยสอนรายวิชาพระพุทธศาสนาอยางตอเนื่อง  การมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของมีความ

เขมแข็ง เชน สมาคมศิษยเกา  สมาคมผูปกครองและครูฯ  ชมรมเครือขายฯ  รวมถึงชุมชนที่อยู
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บริเวณโรงเรียนตางชวยดูแล  เอาใจใสอนุเคราะหตามกําลังที่มีอยางเต็มความสามารถ  เชน  การ

จัดหาทุนเพื่อชวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลนของสมาคมศิษยเกาฯ เปนตน 

 ขอจํากัดของโรงเรียน  คือ  เปนแหลงที่พัก  และสถานเริงรมยสําหรับนักทองเที่ยวที่มี

ราคาประหยัด  มีส่ิงยั่วยุมาก  มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอยางรวดเร็ว  นักเรียนสวนมากมาจาก

ครอบครัวที่มีปญหาทางดานเศรษฐกิจ  ผูปกครองใชเวลาสวนมากในการทํางานหาเงิน  ไมมีเวลา

อบรม  ดูแลใหความรัก  ความเอาใจใส  หรือใหคําแนะนําอยางใกลชิด 
 

 2) การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

 โรงเรียนริมชลไดรับการพิจารณาคัดเลือกจากกรมสามัญศึกษาใหเปนโรงเรียนนํารองใน

โครงการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกับโรงเรียนอื่นๆอีกจํานวน 6 

โรงเรียน  โดยความรวมมือจากกรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  กรมวิชาการ  และกรม

สามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการไดใหการสนับสนุนการดําเนินงานของโครงการ  มีผูเชี่ยวชาญ

และนักจิตวิทยามาเปนวิทยากรและจัดทําเอกสารคูมือสําหรับใชในการอบรมครู  ซึ่งทางโรงเรียน

ไดนําขอมูลและเอกสารตางๆไปใชในการปฏิบัติงานตั้งแตในปการศึกษา 2543   ซึ่งตอมา

กระทรวงศึกษาธิการไดมีนโยบายใหมีการนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติในโรงเรียนในป 

พ.ศ. 2544  โรงเรยีนจึงไดรับนโยบายและนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติเปนงานหลักอีก

งานหนึ่ง 

 ทางโรงเรียนมีการเตรียมความพรอมในการนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติ    

โดยเริ่มจากการจัดประชุมชี้แจง  ทําความเขาใจกับบุคลากรภายในโรงเรียน  และบุคลากรที่มีสวน

เกี่ยวของ  ไดแก  สมาคมผูปกครองและครู  เครือขายผูปกครอง  สมาคมศิษยเกา  ซึ่งไดรับการ

สนับสนุนและรวมมือจากกรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  กรมวิชาการ  และกรมสามัญ

ศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการไดมาเปนวิทยากรใหความรู  และจัดทําเอกสารคูมือสําหรับใชในการ

อบรมครู  รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป  เพื่อใหการดําเนินงานมีความพรอมและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยทางโรงเรียนมอบหมายใหรองผูอํานวยการกลุมบริหารกิจการนักเรียน

และกลุมงานฝายกิจการนักเรียนเปนผูรับผิดชอบการดําเนินงานโดยตรง  ดังแผนผังตอไปนี้  

 

 

 

 

 



 

 
118 

ผูอํานวยการ 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

คณะกรรมการอํานวยการบริหารโรงเรียน 

สมาคมผูปกครองและครู 

สมาคมศิษยเกา 

มูลนิธิเพื่อการศึกษา เครือขายผูปกครอง 

รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 

กลุมบริหาร 

กิจการนักเรียน 

กลุมบริหาร 

งานบุคคล 
กลุมบริหาร 

วิชาการ 

กลุมบริหารการเงิน 

และสินทรัพย 

กลุมบริหาร 

ทั่วไป 

นักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนผังที่ 4.1 แผนผังการบริหารงานของโรงเรียนริมชล 
 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ (1) การรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล  (2) การคัดกรอง  (3) การสงเสริมพัฒนา  (4) การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  และ

(5)การสงตอ  มีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 
 

 

1. งานสํานักงานกลุมบริหารกิจการนักเรียน 

2. งานสงเสริมกิจกรรมนักเรียน 

3. งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

4. งานสงเสริมวินัยตนเองตามแนววิถีพุทธ 

5. งานรักษาความปลอดภัยและเวรประจําวัน 

6. งานสงเสริมความรวมมือบาน วัด โรงเรียน ชุมชน 

7. งานเครือขายผูปกครองนักเรียน 

8. งานระดับช้ัน 

9. งานระบบควบคุมภายใน 
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 2.1) การรูจักนักเรียนรายบุคคล 
 

 เร่ิมจากครูที่ปรึกษาจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนทุกคนภายในหองที่ตนเปนครูที่

ปรึกษา  โดยใหนักเรียนกรอกขอมูลเปนรายคนทั้งขอมูลสวนตัว  ครอบครัว  การศึกษา  อาชีพ  

สุขภาพและบุคลิกภาพ  และใหนักเรียนกรอกขอมูลเพิ่มเติมอยางตอเนื่องเปนปจจุบัน  และจะทํา

การสังเกตนักเรียน  การพูดคุยสัมภาษณนักเรียน  และผูที่มีความใกลชิดกับนักเรียน  เชน  เพื่อน  

พอ-แม  ผูปกครอง  และใหนักเรียนทําแบบวัดพฤติกรรม(SDQ) เพื่อเปนการศึกษาและรวบรวม

ขอมูลเบื้องตนของนักเรียน  นอกจากการศกึษาขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมแลว  บางครั้ง

ครูที่ปรึกษาและครูพอ - ครูแมจะใชวิธีการสังเกตนักเรียน  พูดคุยกับนักเรียนโดยตรง  หรือ

สอบถามจากเพื่อนๆ  นอกจากนี้ยังใชวิธีการพูดคุยสอบถามจากผูปกครองเกี่ยวกับตัวนักเรียนหรือ

ใชการไปเยี่ยมบานนักเรียน  เพื่อศึกษาขอมูลเพิ่มเติม  เปนการทําความรูจักกับนักเรียนใหมากขึ้น  

ซึ่งการไปเยี่ยมบานนักเรียนนั้นทางโรงเรียนไดกําหนดใหมีการดําเนินการออกเยี่ยมบานในชวง

เดือนมิถุนายน - กันยายน  และทําการบันทึกการเยี่ยมบานไวเปนหลักฐานการดําเนินงาน  และใช

เปนขอมูลในการสงตอสําหรับกรณีที่เปนปญหา  ขอมูลจากการศึกษาระเบียนสะสมของนักเรียน  

แบบบันทึกการเยี่ยมบาน  และแผนปฏิบัติงานประจําป  มีความสอดคลองกับขอมูลจากการ

สัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ การรูจักนักเรียนรายบุคคลเปนหนาที่ของครูประจําชั้นและครูพอ-ครูแม  ซึ่งทาง

โรงเรียนไดกําหนดใหมีการจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนและใหนักเรียนทําแบบวัด

พฤติกรรม(SDQ)  ประมาณชวงเดือนมิถุนายน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551) 
 

  “ นอกจากการจัดทําระเบียนสะสมและการทําSDQแลว  บางครั้งพี่ก็ไปเยี่ยมบาน

นักเรียน  เพราะการไปเยี่ยมบานจะทําใหไดขอมูลนักเรียนลึกขึ้น  ไดทําความรูจักพูดคุย

กับพอแมผูปกครองของนักเรียน  รวมทั้งไดสังเกตสภาพแวดลอมบริเวณบานของนักเรียน

ไปดวย ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.6, สัมภาษณ, 16 ธันวาคม 2551) 
 

  “ ก็จะมีครูประจําชั้นโทรศัพทหรือมาพบที่บาน  เพื่อสอบถามขอมูลทางดาน

ครอบครัว  ขอมูลนักเรียน  บางครั้งพี่ก็โทรศัพทมาสอบถามครูที่ปรึกษาวาลูกมีปญหา

เร่ืองใดบาง  ทําการบานสงมั้ย  มีปญหาการเรียนหรือไม ” 

(ผูปกครองนักเรียนชัน้ม.2, สัมภาษณ, 4 ธนัวาคม 2551) 
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  “  การออกเยี่ยมบานนักเรียนของครูประจําชั้นและครูพอ-ครูแม  ไมสามารถ

ดําเนินการเยี่ยมบานนักเรียนได 100 เปอรเซ็นต  แตโดยเฉลี่ยแลวก็คร่ึงหนึ่งของจํานวน

นักเรียน  สวนใหญจะใชวิธีการสอบถามนักเรียนเองและเพื่อนๆที่รูจักบานนักเรียนวา

บานอยูตรงไหนกันบาง  สิ่งแวดลอมบริเวณบานเปนอยางไร  และบางครั้งจะใชการ

โทรศัพทพูดคุยกับผูปกครองหรือเชิญมาพบที่โรงเรียนมากกวา  ” 

(หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
 

 2.2) การคัดกรองนักเรียน 
 

 หลังจากที่ครูที่ปรึกษาไดศึกษาขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสม  บันทึกการเยี่ยมบาน  

และแบบวัดพฤติกรรม(SDQ)ของนักเรียนแลวก็จะทําการแบงกลุมนักเรียนในหองออกเปน 3 กลุม 

คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  แลวบันทึกผลการคัดกรองนักเรียน  เพื่อเก็บเปน

ขอมูลไวใชประกอบการดูแลนักเรียนและสงตอใหหัวหนาระดับชั้นทําการสรุปรวมอีกครั้งหนึ่ง  

ขอมูลจากการศึกษาแบบสรุปผลการคัดกรองนักเรียน  มีความสอดคลองกับขอมูลจากการ

สัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ พี่จะทําการคัดกรองนักเรียนหลังจากที่ใหนักเรียนกรอกขอมูลลงในระเบียน

สะสม และทําแบบวัดพฤติกรรม(SDQ)แลว  โดยแบงนักเรียนเปน 3 กลุม คือ ปกติ เสี่ยง

และมีปญหา  หลังจากนั้นก็จะทําการบันทึกสรุปผลการคัดกรองสงใหหัวหนาระดับชั้น ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551) 
 

  “ เมื่อครูที่ปรึกษาทําการคัดกรองนักเรียนแลว  ก็จะสรุปผลการคัดกรองโดยระบุ

วาในหองนี้มีนักเรียนกลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหากลุมละกี่คน  และสงมาให

ครูเพื่อสรุปผลเปนระดับชั้นและสงตอใหฝายกิจการ ” 

(หัวหนาระดับชั้นม.2, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551) 
 

  “ การคัดกรองจะใชแบบคัดกรองที่ฝายแนะแนวและฝายกิจการนักเรียนจัดทําไว

ให  ซึ่งครูที่ปรึกษาจะตองดําเนินการและสรุปผลการคัดกรองถาตามปฏิทินปฏิบัติงานที่

โรงเรียนกําหนดขึ้นก็จะอยูในชวงเดือนกรกฎาคม  และพี่ก็จะทําการสรุปอีกครั้งหนึ่ง ” 

(หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
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 2.3) การสงเสริมพัฒนา 
 

 ในสวนนี้จะเปนการดําเนินงานตามนโยบายของโรงเรียน  โดยจะแบงออกเปน 3 สวน  คือ  

สวนแรกเปนการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาผูเรียน  ไดแก  กิจกรรมโฮมรูม  นอกจากนี้ครูที่

ปรึกษา  ครูพอ-ครูแมจะหากิจกรรมที่เหมาะกับนักเรียนใหทําตามความสนใจและความถนัด  

เพื่อใหนักเรียนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชนและเหมาะสม  สวนที่ 2 เปนการสรางความสัมพันธ

ระหวางบานกับโรงเรียน  และสวนที่ 3 เปนการจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 
  (1) กิจกรรมโฮมรูม 
  การจัดกิจกรรมโฮมรูมของโรงเรียนริมชล  จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา การจัด

กิจกรรมโฮมรูม  จะใชเวลาในชวงเชาหลังจากเขาแถวเคารพธงชาติและปฏิบัติกิจกรรมหนาเสาธง

ประมาณ 10 - 15 นาทีของทุกวัน  โดยครูที่ปรึกษาจะพูดคุย  ตักเตือน  สํารวจจํานวนและความ

เรียบรอยของนักเรียน  ถามีนักเรียนคนไหนไมมาโรงเรียนก็จะสอบถามจากเพื่อนนักเรียน  และทํา

การบันทึกการโฮมรูมที่ฝายแนะแนวจัดเตรียมไวให  โดยครูที่ปรึกษาบางทานจะใชสถานที่ในการ

จดักิจกรรมโฮมรูมแตกตางกันออกไป  ไดแก  บริเวณลานหนาเสาธง  โรงอาหาร  และในหองเรียน  

ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ การโฮมรูมก็จะมีการตรวจเครื่องแตงกาย  ตรวจความเรียบรอย  และเช็ค

จํานวนนักเรียน  และถามีเร่ืองที่จะแจงใหนักเรียนทราบก็จะแจงในคาบโฮมรูมเลย ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.6, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2551) 
 

  “ ตอนเชาหลักจากกิจกรรมหนาเสาธงเสร็จแลว  ก็จะเปนการจัดกิจกรรมโฮมรูม

โดยสวนใหญพี่ก็จะดําเนินการที่แถวเลย  ใชเวลาประมาณ 10 - 15 นาที  จะเปนการ

ตรวจเครื่องแตงกาย  เช็คจํานวนนักเรียน  และมีการพูดคุยตักเตือนถานักเรียนคนไหนมี

พฤติกรรมไมเหมาะสม  และจะมีการบันทึกการโฮมรูมแตละวันเอาไว ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551) 
 

  “ การโฮมรูมมีทุกวันครับ  ครูก็จะเช็คจํานวนนักเรียน  ถามีเพื่อนไมมาก็จะ

สอบถามจากเพื่อน ใๆนหอง  และถามีใครแตงตัวไมเรียบรอย  ครูก็จะเตือนใหแตงตัวใหเรียบรอย  ” 

(นักเรียนชั้นม.1, สัมภาษณ, 17 ธันวาคม 2551) 
 

  “ สวนใหญแลวครูเคาจะขึ้นมาพบเราบนหองเรียนในชวงเชาหลังเลิกแถว  ถาใคร

มีปญหาหรือเร่ืองจะปรึกษาก็ปรึกษาในคาบโฮมรูมไดเลย  แตถาเปนความลับก็จะไป

ปรึกษาครูเปนการสวนตัวที่หองพักครู ” 

(นักเรียนชั้นม.6, สนทนากลุม, 11 ธันวาคม 2551) 
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  (2) การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน 
  การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน  จะเปนลักษณะของการพูดคุย

กับผูปกครองนักเรียนทั้งในกรณีของนักเรียนที่มีปญหาและไมมีปญหา  เพื่อเปนการรวมมือกัน

ระหวางครูที่ปรึกษาและผูปกครองนักเรียนในการดูแลนักเรียน  และรวมกันสงเสริมพัฒนานักเรียน

ตามความถนัดและความสามารถ  จาการสังเกตพบวา  ครูที่ปรึกษาจะพูดคุยกับผูปกครองในชวง

ที่มารับ-สงนักเรียน  บางครั้งจะใชการโทรศัพท  หรือนัดผูปกครองนักเรียนมาพบที่โรงเรียน  หรือใช

วิธีการไปเยี่ยมบานนักเรียน  สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เวลาที่นักเรียนมีปญหาพี่ก็จะบอกผูปกครองของนักเรียนใหเคาไดรับทราบ  

และขอความรวมมือในการดูแลนักเรียน  บางครั้งผูปกครองเคาก็จะเปนคนโทรศัพทมาหา

พี่ใหชวยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน  และใหชวยดูแล  เพราะลูกเคาเริ่มมีพฤติกรรมที่

เปลี่ยนไป  ก็เปนการรวมมือกันระหวางบานและโรงเรยีนในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ” 

(ครูพอ-ครูแมชั้นม.1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

 นอกจากนี้ทางโรงเรียนยังไดใชวิธีการสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียนโดยผาน

ทางการจัดกิจกรรม  ไดแก  กิจกรรมวันพอ  กิจกรรมวันแม  โดยจะเชิญพอ-แมหรือผูปกครอง

นักเรียนใหเขารวมกิจกรรม  จากการสังเกต  พบวา  ในชวงวันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ.2551 ทาง

โรงเรียนไดเชิญคุณพอของนักเรียนใหเขารวมกิจกรรมวันพอที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นในชวงเชา  และ

ไดรับความรวมมือจากนักเรียน  และผูปกครองเปนอยางดี  ซึ่งมีความสอดคลองกับขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เวลาทางโรงเรียนจัดกิจกรรมวันสําคัญ  เชน  กิจกรรมวันพอ  กิจกรรมวันแม  ก็

จะมีการเชิญพอแม ผูปกครองนักเรียนเขารวมกิจกรรม   ครูก็จะชวงเวลาหลังจากกิจกรรม

เสร็จพบปะ  พูดคุยกับผูปกครองของนักเรียน  ก็เปนการสรางความสัมพันธระหวางบาน

กันโรงเรียนผานการจัดกิจกรรม ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 9 ธ.ค.2551) 
 

  “ สําหรับกิจกรรมวันพอ  ทางโรงเรียนก็จะเชิญพอมาที่โรงเรียนเพื่อเขารวม

กิจกรรม  และก็ไดมีการจัดกิจกรรมอยางนี้ข้ึนทุกป ” 

(นักเรียนชั้นม.6, สัมภาษณ, 18 ธ.ค.2551) 
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  (3) การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 
  การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษาหรือกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

(Classroom meeting) ของโรงเรียนริมชล  จากที่ผูวิจัยไดศึกษาแผนปฏิบัติงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนพบวา  มีการจัดประชุมผูปกครองขึ้นปการศึกษาละ 1 ครั้ง  โดยจะเปนการ

ประชมุรวมกันทั้งนักเรียนและผูปกครองรวมกันทั้งโรงเรียนกอน  เพื่อเปนการชี้แจงและรายงานผล

การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 1 ปการศึกษาที่ผานมา  แลวจึงแยกประชุมโดย

แบงตามหองเรียน  เพื่อใหผูปกครองนักเรียนไดพบปะพูดคุย  สอบถามพฤติกรรมของนักเรียนใน

ขณะที่อยูที่โรงเรียนและในหองเรียนจากครูที่ปรึกษา  ครูพอ-ครูแม  รวมทั้งรวมกันปรึกษาหา

แนวทางสงเสริมพัฒนานักเรียนตามความสามารถ  และแนวทางชวยเหลือแกไขสําหรับนักเรียนที่

มีปญหา  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้     
  

  “  เวลาโรงเรียนจัดประชุมผูปกครอง  สวนใหญแลวพี่จะไปรวมทุกครั้ง  ก็มีการ

รายงานผลการดําเนินงานของโรงเรียน  และก็ไดพบครูที่ปรึกษาของลูกดวย ” 

(ผูปกครองนักเรียนชัน้ม.3, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551) 
 

  “ การประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษามีประจําทุกป  ซึ่งครูจะไดพบพูดคุยกับ

ผูปกครองของนักเรียนทั้ง 3 กลุม  โดยเฉพาะกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาจะไดรวมกันหา

แนวทางการดูแลชวยเหลือ  แกไขปญหาตอไป ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
  
  “ โรงเรียนจัดประชุมผูปกครองปการศึกษาละ 1 คร้ัง  ซึ่งเปนการรายงานผลการ

ดําเนินงานที่ผานมาของโรงเรียน  และเปนการทําความเขาใจการดําเนินงานรวมกัน  

นอกจากนั้นก็เปดโอกาสใหผูปกครองไดพูดคุย  สักถามขอสงสัยกับทางโรงเรียน  และ

สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนจากครูที่ปรึกษา  หรือครูพอ-ครูแม ” 

(หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
 

 2.4) การปองกัน / แกไข / ชวยเหลือ 
 

  (1) การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
  จะเริ่มจากการที่ครูที่ปรึกษาและครูพอ-ครูแม  สังเกตพฤติกรรมของนักเรียน

ชวงเวลาที่นักเรียนอยูที่โรงเรียนทั้งในเวลาเรียนและเวลาวางชวงพักเที่ยง  ถาพบวานักเรียนคนใด

เร่ิมจะมีปญหาก็จะเขาไปพูดคุยใหคําปรึกษาและใหการชวยเหลือในเบื้องตน  ซึ่งครูที่ปรึกษาและ

ครูพอ-ครูแมจะคอยดูแลเอาใจใสนักเรียนทุกคน  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนในกลุมเสี่ยง  และ
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กลุมมีปญหา  ซึ่งโดยปกติแลวนักเรียนจะไมคอยเขามาปรึกษาหรือขอคําแนะนํา  บางครั้งก็จะ

หลบหนา  ครูที่ปรึกษาหรือครูพอ-ครูแมจะตองเขาไปสอบถาม  พูดคุยกับนักเรียนเอง  และใน

บางครั้งจะตองประสานความรวมมือกับผูปกครองในการปองกัน  ชวยเหลือ  และแกไขปญหา

นักเรียน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ในกรณีของนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา  ครูจะสังเกตเคามากหนอย  

และบางครั้งก็จะเรียกเคาเขามาถามวาชวงนี้เปนไงบาง  โดยตอนแรกๆจะไมใหเคารูวาครู

รูวาเคามีปญหา  แตจะใหเคาเลามาเอง  แตถาเปนปญหาที่ตองรีบแกไขครูก็จะเขาไป

เตือนเคาเลย  เพราะถาปลอยใหนานไปเราก็จะแกปญหาไมทัน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

  “ ถานักเรียนมีปญหา  ครูจะเขาไปชวยเหลือเคา เชน ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนํา

เบื้องตน  แตถาไมดีขึ้นก็จะสงตอไปยังฝายแนะแนวใหชวยเหลือเด็กตอ ” 

(ครูพอ-ครูแมชั้นม.1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

  “ เวลามีปญหาเกิดขึ้น  เชน  เร่ืองการเรียนครูที่ปรึกษาหรือบางครั้งก็จะเปนครู

พอ-ครูแม  มาสอบถามและใหคําแนะนํากอน ” 

(นักเรียนชั้นม.6, สัมภาษณ, 18 ธันวาคม 2551) 
 

  (2) การติดตามดูแลชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
  นอกจากการใหคําปรึกษาเบื้องตนแลว  การปองกัน / แกไข / ชวยเหลือนักเรียน

ใหไดผลและประสบความสําเร็จนั้น  จะตองมีการติดตามดูแลชวยเหลืออยางตอเนื่อง  เพื่อไมให

นักเรียนกลุมเสี่ยงกลับไปมีปญหาเหมือนเดิมอีก  และปองกันไมใหนักเรียนกลุมปกติกลายเปน

กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาเพิ่มข้ึน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เหมือนเวลาที่นักเรียนมีปญหาเรื่องการเรียน  หลังจากที่ครูไดตักเตือน  และให

คําแนะนําไปแลว  ก็จะติดตามจากครูประจําวิชาบาง  เพื่อนๆในหองบาง  สอบถามวา

เคายังมีปญหาอยางเดิมอยูอีกมั้ย  ถายังมีอีกก็จะชวยเหลือโดยการสอนพิเศษให  หรือให

เพื่อนๆในหองชวยติวหนังสือใหเคา ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

  “ ครูก็จะมีมาถามถึงเพื่อนคนนั้นคนนี้วาเคายังขาดเรียนอีกมั้ย  หรือวาสง

การบานบางมั้ย  มีปญหาในวิชาไหนบาง  ซึ่งครูจะมาถามเพื่อนในหองเปนระยะๆ ” 

(นักเรียนชั้นม.2, สัมภาษณ, 11 ธันวาคม 2551) 
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 2.5) การสงตอ 
 

 ในกรณีที่นักเรียนมีปญหา  ซึ่งครูที่ปรึกษาไดแกปญหาไปแลวแตนักเรียนยังมีพฤติกรรมที่

ไมดีขึ้น  ครูที่ปรึกษาจะทําการสงตอภายใน คือ สงนักเรียนไปใหครูแนะแนวชวยดําเนินการ

แกปญหา  โดยครูที่ปรึกษาจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  รวมทั้งปญหาและบันทึกการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเบื้องตนแกครูแนะแนว  จากสังเกตของผูวิจัยพบวา  สวนใหญครูที่ปรึกษาจะให

ขอมูลของนักเรียน  ลักษณะของปญหาและการชวยเหลือเบื้องตนแกครูแนะแนวโดยการบอก

กลาวมากกวาการสงขอมูลที่มีการบันทึกไว  เพราะสามารถทําไดสะดวกและรวดเร็วกวา  ซึ่ง

สอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ถานักเรียนมีปญหา  พี่จะเปนคนแกปญหาเบื้องตนกอน  เชน  ใหคําปรึกษา  

ใหคําแนะนําและวากลาวตักเตือน  แตถาไมสามารถแกไขไดก็จะปรึกษาและขอคําแนะนํา

และวิธีการแกปญหาจากครูแนะแนว  เพื่อนํามาใชแกปญหานักเรียนอีกครั้งหนึ่ง  แตถา

ยังไมดีขึ้นก็จะสงตอใหครูแนะแนวชวยดูแล  และแกไขปญหานักเรียน  โดยพี่ก็จะคอย

ติดตามผลการชวยเหลือและรายงานใหครูแนะแนวทราบผลดวย ” 

(ครูพอ-ครูแมชั้นม.1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

  “ บางกรณีที่ครูแกปญหาไมไดแลว  ก็จะสงมาใหแนะแนวชวย  ครูก็จะใหขอมูล

ของนักเรียน  ลักษณะของปญหา และการดําเนินการแกปญหาในเบื้องตนโดยจะเปน

ลักษณะของการบอกตอ  และบางครั้งก็จะติดตอประสานกับผูปกครองของนักเรียน  เพื่อ

รวมมือกันแกปญหา ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.4, สัมภาษณ, 12 ธันวาคม 2551) 
 

  “ การสงตอก็จะเปนการสงตอภายใน  คือ  ถาครูที่ปรึกษา/ครูพอ-ครูแมไม

สามารถแกปญหาของนักเรียนได  ก็จะสงมาใหฝายแนะแนวหรือบางครั้งจะใชวิธีการ

แกปญหารวมกันทั้งครูที่ปรึกษา  ครูพอ-ครูแม  ครูแนะแนวและผูปกครองนักเรียน ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2551) 
 

 3) สรุปสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนริมชล 
 

 โรงเรียนไดนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชอยางเปนทางการ  และมีการ

กําหนดใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนงานหลักของโรงเรียนในปการศึกษา 2544  โดยเริ่มจาก

การที่โรงเรียนไดรับคัดเลือกใหเปนโรงเรียนนํารองในโครงการประกันคุณภาพระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตั้งแตปการศึกษา 2543  ซึ่งทางโรงเรียนไดรับการการสนับสนุนการดําเนินงาน
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ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจาก  กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  กรมวิชาการ  และ

กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีผูเชี่ยวชาญและนักจิตวิทยามาเปนวิทยากรและ

จัดทําเอกสารคูมือสําหรับใชในการอบรมครู  และบุคลาการภายในโรงเรียน 

 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เร่ิมจากการมอบหมายใหรอง

ผูอํานวยการกลุมบริหารกิจการนักเรียนและกลุมงานฝายกิจการนักเรียนเปนผูรับผิดชอบการ

ดําเนินงานโดยตรง  หลังจากนั้นจะเปนการเตรียมความพรอมในการนําระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนมาปฏิบัติ    โดยเริ่มจากการจัดประชุมชี้แจง  ทําความเขาใจกับบุคลากรภายในโรงเรียน  

และบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ  ไดแก  สมาคมผูปกครองและครู  เครือขายผูปกครอง  สมาคมศิษย

เกา  และไดกําหนดใหครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้นเปนผูดูแลนักเรียนโดยตรง  เนื่องจากมีความ

ใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด  โดยนักเรียน 1 หองจะมีครูที่ปรึกษาและครูพอ-ครูแม 2 คน  ซึ่งครู 1 

คนจะดูแลนักเรียนประมาณ 14 – 21 คน  ซึ่งทําใหสามารถดําเนินการดูแล  และชวยเหลือนักเรียน

ไดอยางทั่วถึง  โดยระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ (1) การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล  (2) การคัดกรอง  (3) การสงเสริมพัฒนา  (4) การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  

และ(5)การสงตอ  ซึ่งทั้ง 5 องคประกอบนี้ทางโรงเรียนไดกําหนดใหครูที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการ

หลัก  มีรายละเอียดการดําเนินงานในแตละองคประกอบ  ดังนี้ 
 

 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  เร่ิมจากการจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียน  การใช

แบบวัดพฤติกรรม(SDQ)  การสังเกตนักเรียน  การพูดคุยสัมภาษณนักเรียน  และผูที่มีความใกลชิด

กับนักเรียน  เชน  เพื่อน  พอ-แม  ผูปกครอง  และการเยี่ยมบานนักเรียน  ซึ่งทางโรงเรียนไดกําหนดให

มีการดําเนินการออกเยี่ยมบานนักเรียนในชวงเดือนมิถุนายน - กันยายนของทุกปการศึกษา 
   

 การคัดกรองและจัดกลุมนักเรียน  เมื่อรูจกนักเรียนแตละคนอยางดีแลว  จะทําการ

แบงกลุมนักเรียนในหองออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา 
 

 การสงเสริมพัฒนา  จะแบงออกเปน 3 สวน  คือ  (1) เปนการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม

และพัฒนาผูเรียน  ไดแก  กิจกรรมโฮมรูม  และการจัดกิจกรรมเพิ่มเติมที่เหมาะกับนักเรียนแตละ

กลุม  (2) เปนการสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน  ไดแก  การพบปะพูดคุยกับ

ผูปกครองนักเรียนทั้งในกรณีของนักเรียนที่มีปญหาและไมมีปญหา  และการดําเนินกิจกรรม

รวมกัน  เชน  กิจกรรมวันพอ  กิจกรรมวันแม  และ(3) การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา  
 

 การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  จะมีการดําเนินงาน 2 สวน คือ (1) การใหคําปรึกษา

เบื้องตน  และ (2) การติดตามดูแลชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
 



 

 
127 

 การสงตอ  จะเปนการสงตอภายในไปใหครูแนะแนวชวยดําเนินการแกปญหา  โดยครูที่

ปรึกษาจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  ปญหาและการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตนแกครู

แนะแนว  และติดตามการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 
  

 ซึ่งการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  มีการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่องทุกปการศึกษา  และทางโรงเรียนไดใหความสําคัญในเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนอยางมาก  มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่สําคัญ  และเปนกิจกรรมเดนที่ทาง

โรงเรียนไดจัดขึ้นเพื่อสนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  คือ  การ

จัดประชุมรายกรณี (Case Conference) โดยทางโรงเรียนไดดําเนินการจัดประชุมใหคําปรึกษา

เพื่อแกปญหานักเรียน  รวมกับสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร  โดยทางโรงเรียนได

จัดขึ้นตั้งแตป 2539 และดําเนินการตอเนื่องมาโดยตลอดซึ่งจดัขึ้นเดือนละ1คร้ัง   

 การจัดประชุมใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหานักเรียนเปนรายกรณี  ทําใหการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนระบบ  และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เนื่องจากวิธีการประชุมเปนความรวมมือกันในการ

ชวยเหลือนักเรียน  ทําใหครูไดศึกษาวธิีการชวยเหลือนักเรียน  เกิดทักษะและสรางทัศนคติเชิงบวก  

มีความเขาใจ  วิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม  หาวิธีแกและติดตามผลการชวยเหลือ  จากการที่

ผูวิจัยไดเขารวมประชุมใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหานักเรียนเปนรายกรณีเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2551  

ทําใหไดเหน็บรรยากาศการดําเนินงานของผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งทุกฝายให

ความรวมมือและรวมกันแกไขปญหาของนักเรียนอยางจริงจัง  มีการรายงานผลการดําเนินงานการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนครั้งที่ผานมา  เพื่อเปนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  และมีการ

นําเสนอกรณีปญหาโดยครูที่ปรึกษา  ครูพอ-ครูแม  และครูแนะแนว  เพื่อรวมกันวิเคราะหปญหา

และหาแนวทางชวยเหลือ  แกไขปญหา  โดยคณะวิทยากรจากสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน  ได

ใหความรูและเสนอแนวทางในการใหคําปรึกษา  วิธีการเขาไปชวยเหลือ  แกปญหานักเรียนแตละ

ราย  ซึ่งทําใหการดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จมากขึ้น  สอดคลอง

กับขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการศึกษาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและรายงานการประชุมใหคําปรึกษา

เพื่อแกปญหานักเรียน  และการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ การจัดประชุมใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหานักเรียนเปนกิจกรรมเดนที่ทาง

โรงเรียนไดจัดขึ้นเพื่อสงเสริม  สนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ” 

 (หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
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  “ การที่โรงเรียนมีการจัดประชุมใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหานักเรียน  ทําใหครูใน

โรงเรียนมีทักษะ  และเทคนิคในการดูแลชวยเหลือนักเรียนมากขึ้น  และทําใหจํานวนเด็ก

ที่เปนกลุมเสี่ยงและมีปญหาลดลง ” 

(รองผูอํานวยการโรงเรียน, สัมภาษณ, 2 ธันวาคม 2551) 
 

  “ การจัดประชุมใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหานักเรียนถือเปนกิจกรรมสําคัญและมี

ความจําเปนมากในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพราะมีคณะ

วิทยากรมาใหความรูและรวมหาทางแกไขพฤติกรรมนักเรียนรวมกับครู  ซึ่งเปนคน

ดําเนินการดูแลชวยเหลือเด็ก  และทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จอยางมากในขั้นตอน

ของการสงตอนักเรียน ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 12 ธันวาคม 2551) 
 

  “ พี่ไดรับความรูและวิธีการใหมๆในการแกปญหานักเรียนจากคณะวิทยากร

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร ” 

(หัวหนาระดับชั้น, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

 4) ปญหาในการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนริมชล 
 

  4.1) ดานนักเรียน 
  ปญหาดานนักเรียนของโรงเรียนริมชล  คือ นักเรียนไมใหขอมูลที่เปนความจริง

และชัดเจนกับครู  ไมยอมรับการชวยเหลือมักจะหลบหลีก  หนีเรียน  หรือขาดเรียน  ดังขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “  ปญหาในการดูแลนักเรียน คือ เคาจะโกหก  เวลาพี่ถามอะไรก็ไมตอบ  หรือ

บางทีก็สรางเรื่องขึ้นมา  แลวตอนนี้เคาเร่ิมจะมีปญหา  แตเวลาพี่ถามเคาจะไมยอมบอก

หรือเลาอะไรใหฟง  พี่ก็ไมรูวาจะเริ่มแกปญหาเคาตรงไหน  ” 

 (ครูพอ-ครูแมชั้นม.1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

  “   เด็กกลุมที่มีปญหา  พอครูเร่ิมเขาไปพูดคุย  สอบถาม  เคาก็มักจะหาเรื่อง

หลบหลีก  เชน  บอกวาตองไปทํางานวิชานั้นวิชานี้  จะหลบหนา  บางครั้งไมมาเรียนเปน

อาทิตย  พอตามไปที่บานก็ไมเจอ  ไมรูจะไปตามที่ไหน   ” 

 (ครูที่ปรึกษาชั้นม.2, สัมภาษณ, 4 ธันวาคม 2551) 
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  4.2) ดานผูปกครองนักเรียน 
  นักเรียนโรงเรียนริมน้ําสวนใหญครอบครัวจะมีปญหาดานเศรษฐกิจ  ทําให

ผูปกครองบางคนไมมีเวลาดูแลเอาใจใสบุตรหลาน   เพราะตองทํางานหาเงิน  และใหโรงเรียนเปน

ฝายดูแลนักเรียน  ซึ่งทางโรงเรียนสามารถดูแลนักเรียนไดเฉพาะเวลาที่อยูในโรงเรียน  ขาดความ

รวมมือในการดูแลนักเรยีนระหวางบานกับโรงเรียน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “  ผูปกครองบางคนไมมีเวลาในการดูแลบุตรหลาน  พอนักเรียนมีปญหาทาง

โรงเรียนก็เปนฝายชวยเหลือ  แกปญหาใหนักเรียน  ตอนอยูที่โรงเรียนเคาก็ดีขึ้น  แตพอ

กลับไปบานก็เปนแบบเดิม  ทําใหไมสามารถแกปญหานักเรียนได   ” 

 (ครูประจําวิชาพลศึกษา, สัมภาษณ, 11 ธันวาคม 2551) 
 

 5) แนวทางการแกปญหาของโรงเรียนริมชล 
 

 จากปญหาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนริมชล  บุคลากร

ภายในโรงเรียนทั้งคณะผูบริหาร  และคณะครูทุกคนไดเสนอแนวทางในการแกปญหา  เพื่อใหการ

ดําเนินงานประสบความสําเร็จ  บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ทางโรงเรียนกําหนดไว  ดังนี้   

 1)  พยายามพูดคุย  และสรางความสนิทสนมกับนักเรียน  ทําใหนักเรียนไวใจครู  กลาที่จะ

เขามาปรึกษา  หรือเลาปญหาของนักเรียนใหครูฟง 

 2)  สาํหรับนักเรียนที่มีปญหาทางดานเศรษฐกิจ  ทางโรงเรียนไดจัดสรรทุนใหแกนักเรียน 

ขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ทางโรงเรียนก็ไดมอบทุนใหกับนักเรียนที่มีปญหาทางดานเศรษฐกิจ  ก็พยายาม

ที่จะใหทั่วถึง  แตวาเด็กที่นี่จะมีปญหาเรื่องนี้จํานวนมาก  ก็ชวยเคาเทาที่จะทําได ” 

 (ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
 

  “ บางครั้งการที่นักเรียนไมใหขอมูลที่เปนความจริง  เพราะเคาอาจไมไวใจเรา  

การแกปญหาก็ตองทําใหเคาไวใจเรา  รูสึกสนิทสนมกัน  แลวเคาก็จะเลาใหเราฟง ” 

(ครูพอ-ครูแมชั้นม.1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
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1.2 โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 : โรงเรียนชายทะเล 
 

 1) บริบทของโรงเรียน 
 

 โรงเรียนชายทะเลประกาศจัดตั้งเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2519 โดยใชที่ดินสงวนเพื่อ

การเลี้ยงสัตวจํานวน 120 ไร  ตอมาทางโรงเรียนไดแบงเนื้อที่ของโรงเรียนใหแกหนวยงานราชการ

ตางๆ  ปจจุบันโรงเรียนมีเนื้อที่ประมาณ 70 ไร 3 งาน 

 โรงเรียนชายทะเลเปดสอนตั้งแตระดับชวงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) ถึงระดับชวงชั้นที่ 4 (ม.4-ม.

6) ประเภทสหศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 

 มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น 1,858 คน  แบงเปนนักเรียนในชวงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) จํานวน 1,481 

คน  มีจํานวนนักเรียนโดยเฉลี่ย 42 คนตอหนึ่งหองเรียน  และชวงชั้นที่ 4 (ม.4-ม.5) จํานวน 377 

คน  มีจํานวนนักเรียนโดยเฉลี่ย 32 คนตอหนึ่งหองเรียน   

 มีบุคลากรทั้งหมด 102 คน  โดยแบงเปนคณะผูบริหาร 5 คน  งานแนะแนว 3 คน  

ครูผูสอนทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรูจํานวน  94 คน 

 ทางโรงเรียนไดจัดใหมีครูที่ปรึกษาจํานวน 2 คนตอหนึ่งหองเรียน  แบงการดูแลนักเรียน

ออกเปน 2 กลุมยอย  โดยแบงเปนกลุมเลขที่คู  และอีกกลุมจะเปนเลขที่คี่  ซึ่งครู 1 คนจะดูแล

นักเรียนประมาณ 14 – 23 คน  ทําใหสามารถดําเนินการดูแล  และชวยเหลือนักเรียนไดอยาง

ท่ัวถึง  แสดงไดดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.2 จํานวนนักเรียน(ปการศึกษา 2551)ในความดูแลของครูที่ปรึกษา 1 คน 
 

ระดับชั้น 
จํานวน
นักเรียน 

จํานวน
หองเรียน 

จํานวน
นักเรียนตอ
หอง(เฉล่ีย) 

จํานวนคร ู
ที่ปรึกษา/ครู
พอ-ครูแมแต
ละหองเรียน 

จํานวน
นักเรียนตอ
ครู 1 คน
(เฉล่ีย) 

มัธยมศึกษาปที่ 1 492 12 41 2 21 

มัธยมศึกษาปที่ 2 538 12 45 2 23 

มัธยมศึกษาปที่ 3 451 12 38 2 19 

มัธยมศึกษาปที่ 4 152 4 38 2 19 

มัธยมศึกษาปที่ 5 116 4 29 2 15 

มัธยมศึกษาปที่ 6 109 4 28 2 14 
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 สภาพชุมชนรอบๆโรงเรียน  มีลักษณะเปนชุมชนผสมผสานระหวางชุมชนเมืองเกาและ

ชุมชนที่เพิ่งกอต้ังและขยายตัวตามสภาพการณของสังคม  โดยชุมชนเมืองเกาดั้งเดิมจะมี

ประชากรอาศัยอยูหนาแนนหลายชุมชน  เชนชุมชนสทิ้งหมอ  ชุมชนบานหัวเขา  บานบนเมือง  

บานทาเสา  บานธรรมโฆษณ  บานพราว  เปนตน  สวนชุมชนกอต้ังใหมเกิดขึ้นพรอมกับการ

กอสรางสถานที่ราชการและสถานประกอบการณตางๆในทุกๆตําบล  มีประชากรประมาณ 

85,000 คน  บริเวณใกลเคียงโดยรอบโรงเรียน  ไดแก  หนวยงานของราชการ  รัฐวิสาหกิจและ

หนวยงานของเอกชนที่เกิดข้ึนใหม  เชน  ที่วาการอําเภอ  สถานีตํารวจ  คลังน้ํามัน  ทาเรือ  ที่ทํา

การไปรษณีย  ดานศุลกากร  ธนาคาร  สถานีบริการน้ํามัน  รานคา  เปนตน  อาชีพหลักของชุมชน     

คือ  เกษตรกรรม (ทํานาและประมงชายฝง) เนื่องจากสภาพภูมิศาสตรทั่วไปของอําเภอสิงหนครมี

พื้นที่เปนที่ราบชายฝง  มีพื้นที่ทางทิศตะวันออกติดทะเลและทางทิศตะวันตกติดทะเลสาบสงขลา  

ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นที่เปนที่รูจักโดยทั่วไป 

คือ ประเพณีชักพระ  ทําบุญเดือนสิบ  แหเทียนพรรษา  แขงวาว  ประเพณีในวันสําคัญทางศาสนา  

การแทงหยวก  โนรา  หลังตะลุง  การปนหมอ  เปนตน 

 ผูปกครอง  ประกอบอาชีพทํานารอยละ 50  รับจางทั่วไปรอยละ 30  ทําสวนรอยละ 15  

ทําธุรกิจรอยละ 4  และอื่นๆรอยละ 1  นับถือศาสนาพุทธรอยละ 76  อิสลามรอยละ 24  ฐานะทาง

เศรษฐกิจ / รายไดเฉลี่ยตอปนอยกวา 2,000 บาท  จํานวนคนเฉลี่ยตอครอบครัว 4 คน 

 โอกาสของโรงเรียนดานสภาพแวดลอมบริเวณโรงเรียน  คือ  โรงเรียนตั้งอยูในทําเล

ที่ดี  มีพื้นที่อาณาบริเวณโรงเรียนประมาณ 70 ไร  มีเสนทางคมนาคมหลัก คือ ถนนทางหลวง

สงขลา – ระโนด – นครศรีธรรมราช  โรงเรียนอยูใกลกับหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชนที่

สําคัญ เชน ที่วาการอําเภอสิงหนคร  สถานีตํารวจภูธรอําเภอสิงหนคร  โรงพยาบาลสิงหนคร  

ธนาคารออมสิน  ธนาคารกรุงไทย  ทาเรือสงขลา  คลังน้ํามัน  ไปรษณีย  วัด  และมัสยิด เปนตน  

นอกจากนี้ยังมีสถานประกอบการโบราณสถาน  โบราณวัตถุ  และอ่ืนๆอันเปนแหลงเรียนรูที่

หลากหลาย   

 ขอจํากัดของโรงเรียน  คือ  การมีสวนรวมในการบริหารจัดการโรงเรียนของชุมชนยัง

ดอยศักยภาพ  ชุมชนยังมีคานิยมในโรงเรียนที่มีชื่อเสียง  สภาพทางเศรษฐกิจและครอบครัวของ

ผูปกครองและชุมชนที่มีปญหา  ตลอดจนพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนของนักเรียนและเยาวชนในชุมชน  

อันเนื่องมาจากคานิยมและความเปลี่ยนแปลงทางสังคม  การเมือง  และเศรษฐกิจ  สงผลกระทบ

ตอคุณภาพการเรียนรู  และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียน 
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 2) การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

 โรงเรียนชายทะเลนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเขามาดําเนินการในโรงเรียน

หลังจากที่รับนโยบายมาจากกระทรวงศึกษาธิการในป 2544  และไดเร่ิมดําเนินการตั้งแตป 2545 

เปนตนมา  ทางโรงเรียนมีการเตรียมความพรอมและวางแผนการดําเนินการ  โดยความรวมมือ

จากบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  และไดมอบหมายใหฝายกิจการนักเรียนเปนผูรับผิดชอบ  และเปน

แกนหลักในการดําเนินงาน  ซึ่งทางฝายกิจการนักเรียนไดมีการกําหนดแผนกลยุทธในการ

ปฏิบัติงานโดยเนนการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหไดมาตรฐานของระบบ  เพื่อสงเสริมและ

พัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค  นอกจากนี้ทางโรงเรียนไดสงเสริม  สนบัสนุนใหมี

การแกปญหานักเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย  เชน  การแกปญหาพฤติกรรมของนักเรียนดวยการ

ทําวิจัยในชั้นเรียน  และการใหความรวมมือกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถ

ของบุคลากรในการแกปญหาของนักเรียนใหประสบผลสําเร็จมากขึ้น  และยังสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียน  บาน  และชุมชน  เพื่อรวมมือกันดูแล  ชวยเหลือ  และแกไขปญหาของนักเรียน  

เปนการสรางความเขมแข็งใหกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเริ่มจากการเตรียมความ

พรอมในดานตางๆ  ไดแก  ดานบุคลากรโดยไดจัดประชุมช้ีแจง  ทําความเขาใจกับบุคลากรภายใน

โรงเรียน  และบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ  ไดแก  ชมรมผูปกครองและครู  และชมรมนักเรยีนเกา  มี

การวางแผนและกําหนดปฏิทินการดําเนินงาน  จัดทําเอกสารและคูมือตางๆที่เกี่ยวของกับระบบ  

โดยกําหนดใหรองผูอํานวยการกลุมบริหารกิจการนักเรียนและกลุมงานฝายกิจการนักเรียนหรือ

เมื่อกอนคือฝายปกครอง  เปนผูรับผิดชอบการดําเนินงานโดยตรง  ดังแผนผังตอไปนี้  
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ผูอํานวยการ 

มูลนิธิพลเอกเปรม 

มูลนิธิชูชาติประธานราษฎรนิกร 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

คณะกรรมการที่ปรึกษาบริหารโรงเรียน 

ชมรมนักเรียนเกา ชมรมผูปกครองและครู 

รองผูอํานวยการ 

ฝายกิจการนักเรียน 

รองผูอํานวยการ 

ฝายวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 

ฝายบริหารทั่วไป 

นักเรียน 

รองผูอํานวยการ 

ฝายสนับสนุนและสงเสริม 

หัวหนาฝาย 

กิจการนักเรียน 

หัวหนาฝาย 

วิชาการ 

หัวหนาฝาย 

บริหารทั่วไป 

หัวหนาฝาย 

สนับสนุนและสงเสริม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนผังที่ 4.2 แผนผังการบริหารงานของโรงเรียนชายทะเล 
 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชายทะเล  เร่ิมจากการจัดใหมีครูที่ปรึกษา

จํานวน 2 คนตอหนึ่งหองเรียน  แบงการดูแลนักเรียนออกเปน 2 กลุมยอย  โดยแบงเปนกลุมเลขที่

คู  และอีกกลุมจะเปนเลขที่คี่  ครูที่ปรึกษาแตละคนจะมีคูมือปฏิบัติงานสําหรับครูที่ปรึกษา  และ

คูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยางละ 1 เลมตอ 1 ปการศึกษา  ซึ่งฝายกิจการนักเรียนเปนผู

จัดเตรียมให  ครูที่ปรึกษาทําการดูแลติดตามนักเรียนตลอด 1 ปการศึกษา  และเมื่อนักเรียนเลื่อน

1. งานสํานักงานฝาย 

2. งานระดับช้ันและระเบียบวินัย 

3. งานครูเวรประจําวัน 

4. งานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

5. งานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

6. งานเครือขายผูปกครอง 

7. งานสงเสริมประชาธิปไตย 

8. งานแผนงานและสารสนเทศ 
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ชั้นก็จะสงขอมูลสรุปของนักเรียนทั้งหมดในหองที่ตนเปนที่ปรึกษาไปใหแกครูที่ปรึกษาคนใหม  

และจะสงคูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ไดมีการบันทึกการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ผานมาสง

มาที่ฝายกิจการนักเรียน  ซึ่งจะเก็บไวที่หองกิจการนักเรียน ถาครูที่ปรึกษาคนใหมอยากคนขอมูล

การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ผานมาของครูที่ปรึกษาคนเกาเพิ่มเติม  ก็สามารถมาคนหาได   

 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ (1) 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  (2) การคัดกรอง  (3) การสงเสริมพัฒนา  (4) การปองกัน/

ชวยเหลือ/แกไข  และ(5) การสงตอ  มีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 
 

 2.1) การรูจักนักเรียนรายบุคคล 
 

 เร่ิมจากจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนทุกคนที่ตนเปนที่ปรึกษา  โดยใหนักเรียนกรอก

ขอมูลเปนรายคนทั้งขอมูลสวนตัว  ครอบครัว  การศึกษา  อาชีพ  สุขภาพและบุคลิกภาพ  ซึ่งจะให

นักเรียนกรอกขอมูลเพิ่มเติมอยางตอเนื่องใหเปนปจจุบัน  และจะทําการสังเกตนักเรียน  การ

พูดคุยสัมภาษณนักเรียน  และผูที่มีความใกลชิดกับนักเรียน  เชน  เพื่อน  พอ-แม  ผูปกครอง  และ

ใหนักเรียนทําแบบวัดพฤติกรรม(SDQ) เพื่อเปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลเบื้องตนของนักเรียน  

นอกจากการศึกษาขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมแลวครูที่ปรึกษาจะไปเยี่ยมบานนักเรียน  

ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อจะไดรูจักนักเรียนมากขึ้น  ในการไปเยี่ยมบานนักเรียนครูที่

ปรึกษาจะมีการบันทึกการเยี่ยมบานนักเรียนไวเปนหลักฐานการดําเนินงาน  และรวบรวม  สรุป

ขอมูลทั้งหมดเพื่อสงตอใหกับหัวหนาระดับช้ัน  ขอมูลทั้งหมดไดจากการศึกษาระเบียนสะสมของ

นักเรียน  คูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  และแบบบันทึกการเยี่ยมบาน  ซึ่ง

สอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ พี่เปนครูที่ปรึกษาชั้นม.2  พอเด็กเคาเลื่อนชั้นขึ้นมาพี่จะศึกษาขอมูลเบื้องตน

ของเคาจากระเบียนสะสม  และบางสวนที่ยังกรอกขอมูลไมสมบูรณพี่ก็จะใหเคากรอกให

เปนปจจุบัน  และจะใหเคาทําแบบวัดSDQ  และในการศึกษารวบรวมขอมูลเบื้องตนของ

เคา  พี่จะใชการสังเกตและบางครั้งจะสอบถามจากครูที่ปรึกษาคนกอน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
 

  “ ครูไปเยี่ยมบานมาหมดทุกคนนะ  สําหรับนักเรียนกลุมที่มีปญหาในหองครู  

สวนใหญเคาก็จะเปนเพื่อนกลุมเดียวกัน  ไปไหนมาไหนดวยกัน  โดดเรียนดวยกัน  พอครู

ไปพบผูปกครองเคาที่บานก็ไดพูดคุยกัน  ครูก็บอกพฤติกรรมของเคาตอนอยูที่โรงเรียน  
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ผูปกครองก็บอกพฤติกรรมของเคาตอนอยูที่บาน  พอรูขอมูลเกี่ยวกับตัวเคา  ก็สามารถ

แกปญหาใหเคาได ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552) 
 

  “ การไปเยี่ยมบานนักเรียนของครูที่ปรึกษา  จะเปนลักษณะวาในหนึ่งปการศึกษา  

จะทยอยไปเยี่ยมใหไดมากที่สุด  แตถาคนไหนมีปญหาก็จะไปเยี่ยมกอน  และจะทําการ

บันทึกการเยี่ยมบานนักเรียนลงในคูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียน ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 

  “ ปนี้ครูที่ปรึกษายังไมไดไปเยี่ยมบานหนูคะ  แตครูเคาไดไปเยี่ยมบานเพื่อนบาง

คนในหองแลว  แตวาครูจะถามวาหนูพักอยูกับใคร  บานอยูตรงไหน  บานเปนแบบไหน  

ที่บานทําอะไร ” 

(นักเรียนชั้นม.2, สัมภาษณ, 16 มกราคม 2552) 
 

 2.2) การคัดกรองนักเรียน 
 

 หลังจากที่ครูที่ปรึกษาไดศึกษาขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสม  บันทึกการเยี่ยมบาน  

และแบบวัดพฤติกรรม(SDQ)นักเรียนแลวก็จะทําการแบงกลุมนักเรียนในหองออกเปน 3 กลุม คือ 

กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  แลวบันทึกผลการคัดกรองไวในคูมือการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  เพื่อเก็บเปนขอมูลไวใชประกอบการดูแล  ชวยเหลือนักเรียนและสงตอใหหัวหนาระดับชั้น

ทําการสรุปและรายงานการดําเนินงานตอฝายกิจการนักเรียน  ขอมูลจากการศึกษาคูมือการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ การคัดกรองนักเรียนจะแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม  โดยครูจะนําขอมูลจาก

การทําความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมาทําการวิเคราะหและคัดกรองนักเรียนออกเปน

กลุมๆ  ถาเปนนักเรียนกลุมปกติจะทําการสงเสริม  แตถาเปนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมปีญหา

ก็จะใหการชวยเหลือแกไขตอไป  ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2552) 
 

  “ จะใชแบบวัด SDQ ในการคัดกรองเด็ก  แตจะไมใหเด็กรูวาตนเองอยูกลุมไหน  

เพราะสมมติวาเคาอยูกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา  ถาเคารูเคาก็จะคิดวาตนเองเปนคน  

ไมดี  พอครูเขาไปเคาก็จะกลัวและมักจะหลบหนา ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2552) 
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 2.3) การสงเสริมพัฒนา 
 

 จะใชสําหรับนักเรียนที่อยูในกลุมปกติ  หรือกลุมเสี่ยง/มีปญหาที่ไดรับการแกไขแลว     

การดําเนินการสงเสริมและพัฒนานักเรียนของโรงเรียน  แบงออกเปน 3 แบบ คือ การจัดกิจกรรม

โฮมรูม  กิจกรรมเสริมแรง  และการจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา   
  (1) กิจกรรมโฮมรูม   
  โรงเรียนกําหนดใหมีการจัดกิจกรรมโฮมรูมที่หองเรียนโดยครูที่ปรึกษา  ใชเวลา

ประมาณ 10 -15 นาทีกอนคาบเรียนแรก  จากการที่ผูวิจัยไดทําการสังเกตการจัดกิจกรรมโฮมรู

มของครูที่ปรึกษา  พบวาครูที่ปรึกษามีการดําเนินกิจกรรมในคาบโฮมรูม  ดังนี้  ดูแลการทําความ

สะอาดหองเรียน  แนะนําการจัดบอรดตามเทศกาลวันสําคัญหรือบอรดความรูตางๆ  อบรม  สั่ง

สอน  ใหขอคิดตางๆ  และเมื่อพบวานักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  เชน  แตงกายผิดระเบียบ

โรงเรียน  ไมทําหนาที่เวรประจําวัน  การขาดเรียนหนีเรียน  จะทําการอบรมและตักเตือนนักเรียน

เปนรายบุคคล  และไดสอบถามเกี่ยวกับการเรียน  การสอบแกตัวในรายวิชาที่ไมผาน  ถามีการ

ตักเตือนแลวนักเรียนยังมีพฤติกรรมอยางเดิมอยูจะทําการหักคะแนนความประพฤติ  นอกจากการ

จัดกิจกรรมโฮมรูมในหองเรียนแลว  ครูที่ปรึกษาจะไปตรวจความเรียบรอยของนักเรียน  และตรวจ

นับจํานวนนักเรียนที่แถวหลังเคารพธงชาติแลว  ถาพบวามีใครขาดหายไป  หรือไมมาเรียนโดยไม

ทราบสาเหตุ  ก็จะตามโดยการสอบถามจากเพื่อนๆในหองหรือเพื่อนสนิทของนักเรียน  หรือ

บางครั้งจะใชวิธีโทรไปถามจากเด็กหรือผูปกครอง  ถาตามไมไดก็จะสอบถามตอนที่นักเรียนมา

โรงเรียน  ขอมูลจากการศึกษาคูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับ

ขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ สวนใหญครูจะทําการตรวจความเรียบรอยของนักเรียนที่แถวมากกวา  เพราะ

บางครั้งกวาจะทํากิจกรรมหนาเสาธงเสร็จก็จะถึงเวลาเรียนคาบแรกแลว  ถาพบวา

นักเรียนทําผิดกฎระเบียบโรงเรียนหรือมาโรงเรียนสาย  ครั้งแรกๆก็จะเตือนกอน  แตถา

เปนบอยๆก็จะตัดคะแนนความประพฤติ  และบันทึกในคูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552) 
 

  “ เทอมนี้พี่มีคาบสอนในหองที่พี่เปนที่ปรึกษาดวย  เปนวันอังคารคาบแรก  พี่จึง

จัดกิจกรรมโฮมรูมที่หองเรียน  แตอีก 4 วันพี่จะไปตรวจความเรียบรอย  และเช็คจํานวน

นักเรียนที่แถวเลย  เพราะเวลาจะไมพอ ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2552) 
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  “ เวลาเขาแถวตอนเชาครูที่ปรึกษาจะมาตรวจเครื่องแตงกายที่แถว  และจะเช็ควา

ใครขาดเรียนบาง  ถามีใครขาดไปครูก็จะถามจากเพื่อนๆที่เคาสนิท  หรือถามีใครมาสาย

ก็ใหไปยืนขางหลัง  และครูก็จะมีการบันทึกไว ” 

  (นักเรียนชั้นม.2, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 

  (2) กิจกรรมเสริมแรง 
  นอกจากการใชวิธีการจัดกิจกรรมโฮมรูมแลว  ครูที่ปรึกษาจะใชกิจกรรมเสริมแรง

ในการสงเสริมพัฒนานักเรียนดวย  โดยกิจกรรมเสริมแรงที่ครูที่ปรึกษาใชมี 2 ลักษณะ คือ การ

เสริมแรงทางบวก  เปนการเพิ่มคะแนนความประพฤติใหกับนักเรียนที่ทําความดีตางๆ  ในรูป

ธนาคารความดี  และการเสริมแรงอีกลักษณะ คือ การเสริมแรงทางลบ  เปนการตัดคะแนนความ

ประพฤติเมื่อนักเรียนทําผิดระเบียบโรงเรียนตามระเบียบของโรงเรียนที่กําหนดไวในคูมือนักเรียน

และผูปกครอง   จะมีการบันทึกการจัดกิจกรรมโฮมรูมของครูที่ปรึกษาไวในคูมือการดูแลชวยเหลือ

นกัเรียนที่ฝายกิจการนักเรียนจัดทําขึ้น  ขอมูลจากการศึกษาคูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู

ที่ปรึกษา  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณและการสนทนากลุมนักเรียน  ดังนี้ 
 

  “ ทางโรงเรียนไดมีการจัดกิจกรรมธนาคารความดี  และมีการเพิ่มคะแนนความ

ประพฤติใหแกนักเรียนที่ทําความดี ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 13 มกราคม 2552) 
 

  “ เวลาที่เราทําผิดกฎของโรงเรียน  ครูก็จะตัดคะแนนความประพฤติ  และบันทึก

ไวเปนหลักฐาน  เราจะตองลงชื่อรับทราบดวย  แตถาเปนเรื่องที่รุนแรงจนตองเชิญ

ผูปกครอง  ผูปกครองก็จะตองลงชื่อรับทราบดวย ” 

(นักเรียนชั้นม.2, สนทนากลุม,16 มกราคม 2552) 
 

  (3) การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา  
  การจัดประชุมผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนสงขลาวิทยาคม  จากที่ผูวิจัยได

ศึกษาจากแผนปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  การจัดประชุมผูปกครองนักเรียนจะจัด

ขึ้นปการศึกษาละ 1-2 คร้ัง  โดยจะเปนการประชุมรวมกันทั้งนักเรียนและผูปกครองรวมกันทั้ง

โรงเรียนกอน  โดยทางโรงเรียนไดมกีารชี้แจงนโยบายของโรงเรียน  และมีการมอบเกียรติบัตรใหแก

นักเรียนที่เรียนดีและประพฤติดี  แลวจึงแยกประชุมโดยแบงตามหองเรียน  เพื่อใหผูปกครองพบครู

ที่ปรึกษา  รับทราบความประพฤติของนักเรียน  และรับผลการเรียน  หลังจากนั้นจะเปนการเลือก

เครือขายผูปกครองระดับหองเรียน  ขอมูลจากการศึกษาคูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่
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ปรึกษา  และรายงานผลการดําเนินงานการประชุมผูปกครองนักเรียน  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจาก

การสัมภาษณ  ดังนี ้
 

  “ เวลาโรงเรียนจัดประชุมผูปกครอง  ทางโรงเรียนจะฝากหนังสือเชิญมากับลูก  พี่

ก็มาประชุมทุกครั้ง  เคาก็จะมีการเลือกเครือขายผูปกครองกันทุกป ” 

(ผูปกครองนักเรียนชัน้ม.4, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2552) 

 

  “ เวลามีการประชุมผูปกครองจะไปประชุมรวมกันที่หอประชุมกอน  แลวจึงแยก

ไปตามหองเพื่อรับผลการเรียน  และครูที่ปรึกษาจะมีการแจงพฤติกรรมของนักเรียนให

ผูปกครองทราบ ” 

(นักเรียนชั้นม.2, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 

  “ พี่จะรายงานพฤติกรรมของนักเรียนเวลาอยูที่โรงเรียนใหผูปกครองทราบเปน

รายบุคคล  และมีการพูดคุยปรึกษากันระหวางผูปกครองและครูที่ปรึกษา  และมีการ

เลือกเครือขายผูปกครองระดับหองเรียน  ซึ่งจะขอเบอรติดตอไว  เวลาจะแจงขาวสารอะไร

แกผูปกครองก็จะติดตอผานเครือขายผูปกครองนักเรียนไป ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
 

  “ การจัดประชุมผูปกครองนักเรียน  ทําใหผูปกครองไดรับทราบขาวสารของ

โรงเรียน  ผลการเรียนและพฤติกรรมของนักเรียน  ซึ่งทําใหความรวมมือในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมีมากขึ้น ” 

(รองผูอํานวยการ, สมัภาษณ, 8 มกราคม 2552) 
 

 2.4) การปองกัน / ชวยเหลือ / แกไขปญหา 
 

  สําหรับนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา  ครูที่ปรึกษามีวิธีดําเนินการที่

หลากหลายขึ้นอยูกับปญหาของนักเรียน  ไดแก  การใหคําปรึกษาเบื้องตน  การจัดกิจกรรมเพื่อ

ปองกันและแกไขปญหา  การรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจผูประสานงานกับโรงเรียน (สถานีตํารวจ

ยอยในโรงเรียน)  เปนตน 
  (1) การใหคําปรึกษาเบื้องตน   
  ถาพบวานักเรียนคนใดเริ่มจะมีปญหาก็จะเขาไปพูดคุยใหคําปรึกษาและใหการ

ชวยเหลือในเบื้องตน  ซึ่งโดยปกติแลวนักเรียนจะไมคอยเขามาปรึกษาหรือขอคําแนะนําจากครู  

ครูที่ปรึกษาจะตองคอยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน  เขาไปสอบถาม  พูดคุยกับนักเรียนเอง  และ
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ในบางครั้งจะตองประสานความรวมมือกับผูปกครองในการปองกัน  ชวยเหลือ  และแกไขปญหา

นักเรียน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและการสนทนากลุม  ดังนี้ 
 

  “ การแกปญหานักเรียนบางครั้งจะตองติดตอประสานงานกับผูปกครองของ

นักเรียน  เพื่อขอความรวมมือและปรึกษาหาแนวทางการแกปญหานักเรียน  บางครั้งครู

จะไปพบผูปกครองที่บาน  แตสวนใหญจะใชการโทรศัพทมากกวา  ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 มกราคม 2552) 
 

  “ หนูคิดวาบางครั้งครูเคาจะรูวาเรามีปญหาอะไรอยู  เคาก็จะเขามาทัก  มา

พูดคุย  สอบถาม  และใหคําแนะนํา  บางครั้งก็จะสอน ” 

(นักเรียนชั้นม.2, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
 

  “  เวลาที่ใครมีปญหาอะไร  ถาครูที่ปรึกษารูก็จะเรียนเขาไปพูดคุย  ใหคําปรึกษา

กอน  ถายังเปนปญหาอยูบางครั้งก็จะเชิญผูปกครองมาพบที่โรงเรียน  ” 

(นักเรียนชั้นม.3, สนทนากลุม, 23 มกราคม 2552) 
 

  (2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา   
  ครูที่ปรึกษายังไดใชการจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน  โดย

เลือกใชการจัดกิจกรรมที่หลากหลายตามความเหมาะสมและความถนัดของกลุมนักเรียน  เชน  

กิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  การเรียนซอมเสริม  กิจกรรมพิเศษและวันสําคัญ  

เปนตน ซึ่งจากการที่ผูวิจัยไดศึกษาคูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียนขอครูที่ปรึกษา และการ

สัมภาษณ  ไดขอมูลที่สอดคลองกัน ดังนี้ 
 

  “ ทางโรงเรียนสงเสริมใหนักเรียนไดทํากิจกรรมเสริมหลักสูตร  เพื่อสงเสริมให

นักเรียนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  เชน  กิจกรรมการแขงขันกีฬาสีภายใน ” 

(รองผูอํานวยการ, สมัภาษณ, 8 มกราคม 2552) 
 

  “ สําหรับการเรียนซอมเสริมนั้น  เปนกิจกรรมที่จัดใหนักเรียนไดเรียนเพิ่มเติมหรือ

รับงานมาทํา  สําหรับนักเรียนที่ผลการเรียนมีปญหา ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
 

  (3) การประสานงานกับสถานีตํารวจยอยในโรงเรียน 
  นอกจากการใหคําปรึกษาเบื้องตน  และการจัดกิจกรรมใหนักเรียนแลว  ทาง

โรงเรียนไดดําเนินการปองกัน / ชวยเหลือ / แกไขปญหาของนักเรียนโดยการรวมมือกับเจาหนาที่
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ตํารวจผูประสานงานกับโรงเรียน (สถานีตํารวจยอยในโรงเรียน) ซึ่งจะมีตํารวจมาที่โรงเรียน

สัปดาหละ 1 คร้ัง   ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ สถานีตํารวจยอยในโรงเรียน  จะรับแจงเหตุทุกอยางที่เกิดขึ้นในโรงเรียน  พี่วามี

ตํารวจเขามาในโรงเรียนบางก็ดีนะ  เหมือนเคาก็มารักษาความปลอดภัย  และดูแลไมให

เกิดความรุนแรงภายในโรงเรียน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 20 ธันวาคม 2552) 
 

 2.5) การสงตอ 
 

 ในกรณีที่นักเรียนมีปญหา  ซึ่งครูที่ปรึกษาไดแกปญหาไปแลวแตนักเรียนก็มีพฤติกรรมที่

ไมดีขึ้น  ครูที่ปรึกษาจะทําการสงตอภายใน  ซึ่งจะมี 2 แบบ คือ สงนักเรียนไปใหครูแนะแนวชวย

ดําเนินการแกปญหา  และการสงนักเรียนไปใหฝายกิจการนักเรียนดําเนินการแกปญหา  โดยครูที่

ปรึกษาจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  รวมทั้งปญหาและบันทึกการดูแลชวยเหลือนักเรียน

เบื้องตนแกครูแนะแนวหรือฝายกิจการนักเรียน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ถาเปนปญหาดานระเบียบวินัย  เชน  ไมไวผมทรงนักเรียน  แตงกายผิด

ระเบียบ  ถาครูเตือนไปหลายครั้งแลวก็ยังเปนเหมือนเดิม  จะสงไปฝายกิจการนักเรียนให

ดําเนินการแกปญหา  ตัดคะแนนความประพฤติ  และถานักเรียนยังไมปรับปรุงก็จะมีการ

เชิญผูปกครองใหมารับทราบพฤติกรรมของนักเรียน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 ธันวาคม 2551) 
 

 3) สรุปสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชายทะเล 
 

 หลังจากที่รับนโยบายมาจากกระทรวงศึกษาธิการในป 2544แลว  โรงเรียนไดเร่ิมนําระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนเขามาดําเนินการตั้งแตป 2545 เปนตนมา  ทางโรงเรียนมีการเตรียม

ความพรอมและวางแผนการดําเนินการ  โดยความรวมมือจากบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  

 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เร่ิมจากการมอบหมายใหฝายกิจการ

นักเรียนเปนผูรับผิดชอบ  และเปนแกนหลักในการดําเนินงาน  จัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับครู     

ที่ปรึกษา  และคูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีการกําหนดใหมีครูที่ปรึกษาจํานวน 2 คนตอหนึ่ง

หองเรียน  แบงการดูแลนักเรียนออกเปน 2 กลุมยอย  โดยแบงเปนกลุมเลขที่คู  และอีกกลุมจะเปน

เลขที่คี่  ครูที่ปรึกษาแตละคนจะมีคูมือปฏิบัติงานสําหรับครูที่ปรึกษา  และคูมือการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  อยางละ 1 เลมตอ 1 ปการศึกษา  ซึ่งฝายกิจการนักเรียนเปนผูจัดเตรียมให  ครูที่ปรึกษา
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ทําการดูแลติดตามนักเรียนตลอด 1 ปการศึกษา  และเมื่อนักเรียนเลื่อนชั้นก็จะสงขอมูลสรุปของ

นักเรียนทั้งหมดในหองที่ตนเปนที่ปรึกษาไปใหแกครูที่ปรึกษาคนใหม  และจะสงคูมือการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนที่ไดมีการบันทึกการดูแลชวยเหลอืนักเรียนที่ผานมาสงมาที่ฝายกิจการนักเรียน  

ซึ่งจะเก็บไวที่หองกิจการนักเรียน  ซึ่งครูทีปรึกษา 1 คนจะดูแลนักเรียนประมาณ 14 – 23 คน  ทํา

ใหสามารถดําเนินการดูแล  และชวยเหลือนักเรียนไดอยางทั่วถึง  โดยระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีนประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ (1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  (2) การคัดกรอง  (3) 

การสงเสริมพัฒนา  (4) การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  และ(5)การสงตอ  ซึ่งทั้ง 5 องคประกอบนี้

ทางโรงเรียนไดกําหนดใหครูที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการหลัก  มีรายละเอียดการดําเนินงานในแตละ

องคประกอบ  ดังนี้ 
 

 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  เร่ิมจากการจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียน  การใช

แบบวัดพฤติกรรม(SDQ)  การสังเกตนักเรียน  การพูดคุยสัมภาษณนักเรียน  และผูที่มีความใกลชิด

กับนักเรียน  เชน  เพื่อน  พอ-แม  ผูปกครอง  และการเยี่ยมบานนักเรียน  ซึ่งการเยี่ยมบานของ

นักเรียนนั้นครูที่ปรึกษาจะเลือกไปเยี่ยมบานนักเรียนในกลุมเสี่ยงหรือกลุมที่มีปญหากอน  
  

 การคัดกรองและจัดกลุมนักเรียน  เมื่อรูจักนักเรียนแตละคนอยางดีแลว  จะทําการ

แบงกลุมนักเรียนในหองออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา 
 

 การสงเสริมพัฒนา แบงออกเปน 3 สวน  คือ  (1)กิจกรรมโฮมรูม (2)กิจกรรมเสริมแรง  

และ(3)การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา  
 

 การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  จะมีการดําเนินงาน 3 สวน คือ (1)การใหคําปรึกษา

เบื้องตน  (2)การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา  และ(3)การประสานงานกับสถานีตํารวจ

ยอยในโรงเรียน 
 

 การสงตอ  การสงตอภายใน  ซึ่งจะมี 2 แบบ คือ สงนักเรียนไปใหครูแนะแนวชวย

ดําเนินการแกปญหา  และการสงนักเรียนไปใหฝายกิจการนักเรียนดําเนินการแกปญหา  โดยครูที่

ปรึกษาจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  ปญหาและการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน  และ

ติดตามการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 
  

 ซึ่งการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  มีการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่องทุกปการศึกษา  และทางโรงเรียนไดใหความสําคัญในเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนอยางมาก  มีการจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนเพิ่มเติม  ซึ่ง
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ดําเนินการโดยครูแนะแนว  เพื่อสนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น  และเมื่อวันที่ 22 มกราคม 2552  ไดมีการจัดโครงการแนะแนว”วันแนะแนวอาชีพ”  เปน

โครงการที่ดําเนินการโดยครูฝายแนะแนวและนิสิตฝกประสบการณสอนวิชาเอกจิตวิทยาการแนะ

แนว  โดยไดรับความรวมมือจากสํานักงานจัดหางานจังหวัดสงขลา  ซึ่งเปนโครงการที่จัดให

นักเรียนและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนเขารวมทํากิจกรรมตางๆไดตามความสนใจ  ภายใน

โครงการมีการจัดกิจกรรมหลายอยาง  ไดแก  การทดสอบความถนัดทางดานอาชีพ  การฝกสาธิต

การประกอบอาชีพอิสระ เชน  การทําเสื้อจิ๋ว  การทําโดนัทจิ๋ว  การรอยสรอยจากคริสตัล  การ

แขงขันตอบปญหาทางดานอาชีพ  การจัดแสดงนิทรรศการทางดานอาชีพ  การบรรยายใหความรู

เกี่ยวกับการสมัครงานและการสัมภาษณงานโดยวิทยากรจากสํานักงานจัดหางาน จังหวัดสงขลา  

และการบรรยายการศึกษาตอสาขาอาชีพโดยคณะอาจารยจากโรงเรียนสงขลาเทคโนโลยี  จากการ

สังเกตและการเขารวมกิจกรรมของผูวิจัย  พบวา  นักเรียนและคณะครูในโรงเรียนใหความสนใจใน

การเขารวมทํากิจกรรมอยางมาก  โดยเฉพาะกิจกรรมการฝกสาธิตการประกอบอาชีพอิสระ  เพราะ

ไดลงมือปฏิบัติจริง  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  และการสนทนากลุม ดังนี้ 
 

  “ ฝายแนะแนวก็พยายามที่จะจัดกิจกรรมหรือโครงการที่เสริมความรู  และสราง

ทักษะในดานตางๆใหแกนักเรียนเปนประจํา  เพราะสวนใหญนักเรียนจะชอบทํากิจกรรม

มากกวานั่งเรียนในหอง  ดังนั้นครูจึงสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมที่ใหความรู

และสรางทักษะในดานตางๆแกนักเรียน ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 22 มกราคม 2552) 
  

  “ โครงการวันแนะแนวอาชีพ  มีกิจกรรมฝกสาธิตการประกอบอาชีพอิสระที่ให

นักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง  ทําใหนักเรียนไดรับทั้งความรูและทักษะในดานนั้นๆ ” 

(นิสิตฝกประสบการณสอนวชิาแนะแนว, สมัภาษณ, 22 มกราคม 2552) 
 

  “ จากที่ไดเขาฟงการบรรยายจากคณะวิทยากร  ทําใหไดรับความรูและความ

เขาใจมากขึ้น  ก็จะใชเปนขอมูลประกอบในการเลือกแนวทางในการศึกษาตอหลังจากจบ

ม.6 คะ ” 

(นักเรียนชั้นม.6, สัมภาษณ, 22 มกราคม 2552) 
 

  “ หนูและเพื่อนๆไดฝกรอยทํากิ๊บติดผมจากคริสตัล  สนุกมากคะ  ไดเรียนรูวิธีการ

รอย  และพี่เคาไดใหอันที่เราทํากลับมาดวย ” 

(นักเรียนชั้นม.2, สนทนากลุม, 22 มกราคม 2552) 
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 4) ปญหาในการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชายทะเล 
 

  4.1) ดานนักเรียน 
  ปญหาดานนักเรียนของโรงเรียนชายทะเล  คือ นักเรียนบางคนไมใหขอมูลที่เปน

ความจริงและชัดเจนกับครู  ไมยอมใหครูไปเยี่ยมบาน  หนีเรียนหรือขาดเรียนโดยไมมีสาเหตุ  ดัง

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ นักเรียนบางคนไมยอมบอกวาบานอยูที่ไหน  กลัววาครูจะไปหาที่บาน  ไมยอม

ใหครูไปเยี่ยมบาน  แลวเคาจะขาดเรียนบอย  ครูจะไปตามที่บานก็ไปไมถูก ” 

 (ครูที่ปรึกษาชั้นม.2 , สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
 

  4.2) ดานผูปกครองนักเรียน 
  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนชายทะเลบางสวนทํางานโรงงาน  ตองทํางานเปนกะ  

ทําใหไมคอยมีเวลาดูแลลูก  และนักเรียนบางคนพักอาศัยอยูกับปูยาหรือตายาย  ซึ่งจะตามเด็กไม

ทัน  เลยปลอยใหโรงเรียนดูแลนักเรียนฝายเดียว  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เด็กบางคนไมไดอยูกับพอแม  หรือบางครั้งพอแมจะตองไปทํางาน  จึงไมได

ดูแลเด็กอยางใกลชิด  เวลาเด็กมีปญหาพอแมก็ไมไดรับทราบ  ทําใหการดูแลเด็กของ

โรงเรียนยังไมไดผลเทาที่ควร ” 

 (รองผูอํานวยการโรงเรียน, สัมภาษณ, 8 มกราคม 2552) 
 

 5) แนวทางการแกปญหาของโรงเรียนชายทะเล 
 

 จากปญหาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชายทะเล  

บุคลากรภายในโรงเรียนทั้งคณะผูบริหาร  และคณะครูทุกคนไดเสนอแนวทางในการแกปญหา  

เพื่อใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ  บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ทางโรงเรียนกําหนดไว  

คือ  ควรสรางความตระหนักใหแกพอแมผูปกครองในการดูแล  ชวยเหลือนักเรียน 
   

  “ เนื่องจากโรงเรียนมีนักเรียนจํานวนมาก  การดูแลชวยเหลืออาจจะไมทั่วถึง  การ

แกปญหาคือ  สรางความตระหนักใหแกพอแม  ผูปกครองในการดูแลนักเรียนรวมกับทาง

โรงเรียน  ไมควรปลอยใหเปนหนาที่ของโรงเรียนฝายเดียว ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 15 มกราคม 2552) 
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1.3 โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 : โรงเรียนภูผา 
 

 1) บริบทของโรงเรียน 
 

 โรงเรียนภูผาไดจัดตั้งขึ้นเนื่องในมหามงคลวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอ

ดุลยเดชมหาราช  เสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติครบ 50 ป  ในวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ.2539  ซึ่งทาง

กระทรวงศึกษาธิการไดจัดตั้งโรงเรียนมัธยมศึกษาเฉลิมพระเกียรติเพิ่มข้ึนอีก 9 โรงเรียนในป

การศึกษา 2538  โดยรับผูเรียนเปนสหศึกษาประเภทประจํา – ไปกลับ  ในวันที่ 16 พฤษภาคม 

พ.ศ.2539  โรงเรียนไดเปดทําการเรียนการสอนในปแรก  โดยรับผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 

จํานวน 90 คน  จากโรงเรียนตางๆในเขตพื้นที่การศึกษา 4 

 ปจจุบันนี้โรงเรียนภูผาเปดสอนตั้งแตระดับชวงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) ถึงระดับชวงชั้นที่ 4 (ม.

4-ม.6) ประเภทสหศึกษา  โดยมีนักเรียนทั้งประเภทประจําและไป-กลับ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษากระบี่  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 

 มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น 1,220 คน  แบงเปนนักเรียนในชวงชั้นที่ 3 (ม.1-ม.3) จํานวน 763 คน  

มีจํานวนนักเรียนโดยเฉลี่ย 43 คนตอหนึ่งหองเรียน  และชวงชั้นที่ 4 (ม.4-ม.5) จํานวน 457 คน    

มีจํานวนนักเรียนโดยเฉลี่ย 42 คนตอหนึ่งหองเรียน 

 มีบุคลากรทั้งหมด 68 คน  แบงเปนคณะผูบริหาร 4 คน  งานสงเสริมการสอน 3 คน  งาน

แนะแนว 1 คน  ครูผูสอนทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู 49 คนและมีครูพระชวยสอนพระพุทธศาสนา

อีก 1 รูป  นักการภารโรง 3 คน พนักงานขับรถ 2 คน  พนักงานทําความสะอาด 3 คน  แมบาน 1 คน  

และคนสวน 2 คน 

 โรงเรียนไดจัดใหมีการดูแลนักเรียนโดยนักเรียน 1 หองจะมีครูที่ปรึกษา 1-2 คน  ซึ่งทาง

โรงเรียนไดมีนโยบายใหมีการจัดครูที่ปรึกษาแบบตามชั้น  คือ จัดใหครูที่ปรึกษานักเรียนในชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 ตามไปเปนครูที่ปรึกษาตอในช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 และ3  ซึ่งครู 1 คนจะดูแล

นักเรียนประมาณ 20 – 24 คน  ทําใหสามารถดําเนินการดูแล  และชวยเหลือนักเรียนไดอยาง

ทั่วถึงและมีความตอเนื่อง  แสดงไดดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.3 จํานวนนักเรียน(ปการศึกษา 2551)ในความดูแลของครูที่ปรึกษา 1 คน 
 

ระดับชั้น 
จํานวน
นักเรียน 

จํานวน
หองเรียน 

จํานวน
นักเรียนตอ
หอง(เฉล่ีย) 

จํานวนคร ู
ที่ปรึกษาแต
ละหองเรียน 

จํานวน
นักเรียนตอ
ครู 1 คน
(เฉล่ีย) 

มัธยมศึกษาปที่ 1 263 6 44 2 22 

มัธยมศึกษาปที่ 2 250 6 42 2 21 
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ระดับชั้น 
จํานวน
นักเรียน 

จํานวน
หองเรียน 

จํานวน
นักเรียนตอ
หอง(เฉล่ีย) 

จํานวนคร ู
ที่ปรึกษาแต
ละหองเรียน 

จํานวน
นักเรียนตอ
ครู 1 คน
(เฉล่ีย) 

มัธยมศึกษาปที่ 3 250 6 42 2 21 

มัธยมศึกษาปที่ 4 154 4 39 2 20 

มัธยมศึกษาปที่ 5 160 4 40 2 20 

มัธยมศึกษาปที่ 6 143 3 48 2 24 
 

 สภาพชุมชนรอบๆโรงเรียน  มีลักษณะกึ่งชนบทกึ่งเมือง  อาชีพหลักของชุมชน คือ 

อาชีพดานการเกษตร  เชน  สวนปาลมน้ํามัน  สวนยางพารา  ประมง  สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  

ประเพณี/วัฒนธรรมทองถิ่นที่เปนที่รูจักโดยทั่วไป คือ พระเพณีแหจาดในเทศกาลเดือนสิบของชาว

ไทยที่นับถือศาสนาพุทธ  ประเพณีฮารีรายอของชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลาม  รวมทั้งประเพณี

ถือศีลกินเจของชาวไทยที่นับถือศาสนาพุทธเชื้อสายจีน 

 ผูปกครอง  สวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา  ประกอบอาชีพเกษตรกร (ทําสวน

ปาลมน้ํามัน  สวนยางพารา  ประมง) รอยละ 85.20  นับถือศาสนาพุทธรอยละ 91.08  ฐานะทาง

เศรษฐกิจ / รายไดเฉลี่ยตอครอบครัว ตอป 250,000 บาท  จํานวนคนเฉลี่ยตอครอบครัว 3 คน 

 โอกาสของโรงเรียนดานสภาพแวดลอมบริเวณโรงเรียน  โรงเรยีนภูผาตั้งอยูในชุมชน

ที่มีโครงสรางเรียบงาย  ไมสลับซับซอน  อีกทั้งสวนใหญมีฐานะทางเศรษฐกิจอยูในระดับปาน

กลางคอนขางดี  ทําใหการบริการทางการศึกษาเปนไปอยางทั่วถึง  การเปดโอกาสใหผูปกครอง  

ชุมชน  องคกรทางศาสนาเขามามีบทบาทในการจัดการศึกษา  ทําใหการพัฒนาทางดานวิชาการ

และคุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียนเปนไปตามเปาหมาย 

 ขอจํากัดของโรงเรียน  คือ  สภาพชุมชนโดยรอบของอําเภอที่เปนที่ตั้งของโรงเรียน  เปน

สังคมชนบทกึ่งเมือง  การพัฒนาดานวัตถุเปนไปคอนขางไรรูปแบบ  ทําใหผูเรียนบางสวนมีภาวะ

เสี่ยงทางดานพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  โดยเฉพาะพฤติกรรมดานการเรียนแบบโดยขาดการคิด

วิเคราะห  การใชส่ือ  เทคโนโลยีที่ขาดการยั้งคิดและผิดประเภท  อีกทั้งสถาบันครอบครัวขาดการ

เปนผูนําในดานการปฏิบัติตนที่ถูกตองใหสมาชิกในครอบครัวปฏิบัติตาม 
 

 2) การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

 โรงเรียนภูผาไดรับนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการตั้งแตป 2544  แตในชวงแรกๆยังไมมี

การดําเนินตามขั้นตอนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และยังทํางานไมเปนระบบมากนัก  
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ผูอํานวยการ 

คณะกรรมการชมรมผูปกครองและครู 

คณะกรรมการดูแลสถานที่และส่ิงแวดลอม 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

คณะกรรมการสงเสริมงานกิจการนักเรียน 

รองผูอํานวยการกลุม

บริหารงานทั่วไป 

รองผูอํานวยการกลุม

บริหารงานวิชาการ 

รองผูอํานวยการกลุม

บริหารงานบุคคล 

นักเรียน 

รองผูอํานวยการกลุม

บริหารงานงบประมาณ 

ผูชวยผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ 

เนื่องจากบุคลากรในโรงเรียนยังขาดความรูและยังไมเขาใจกระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงาน

ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  แตในขณะนั้นโรงเรียนไดจัดใหมีโครงการดูแลนักเรียนอยูกอน

แลวชื่อโครงการโรงเรียนสีขาว  ตอมาในปการศึกษา 2546 โรงเรียนไดยุบโครงการโรงเรียนสีขาวและ

นําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาดําเนินการภายในโรงเรียนอยางจริงจัง  โดยโรงเรียนไดนํา

ตัวแทนคณะผูบริหารและครูไปรวมอบรม  ทําความเขาใจกระบวนการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  ศึกษาดูงานจากโรงเรียนนํารองในชวงปดภาคเรียน  และไดนําความรูขอมูลที่

ไดมาขยายตอใหแกบุคคลากรในโรงเรียนทุกคนไดรับทราบ  มีการจัดประชุมเพื่อรวมกันวาง

แผนการดําเนินงาน  รวมกันจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานประจําป  และในปการศึกษา 2547 ทาง

โรงเรียนไดมีการพัฒนายกระดับการดําเนินงานใหเปนระบบมากขึ้น  เพื่อเปนการเพิ่มความพรอม

และประสิทธิภาพในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และทางโรงเรียนไดมอบหมาย

ใหรองผูอํานวยการกลุมบริหารงานทั่วไปเปนผูรับผิดชอบการดําเนินงานโดยตรง  ดังแผนผงัตอไปนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนผังที่ 4.3 แผนผังการบริหารงานของโรงเรียนภูผา 

1. งานบริหารองคกรและควบคุมภายใน 

2. งานระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. งานประชาสัมพันธและรับนักเรียน 

4. งานพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

5. งานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย 
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 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ (1) การรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล  (2) การคัดกรอง  (3) การสงเสริมพัฒนา  (4) การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  และ

(5)การสงตอ  ซึ่งเปนการดําเนินงานของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา  โดยครูที่ปรึกษาจะเปนบุคคล

ใกลชิดกับนักเรียน  โดยนักเรียน 1 หองจะมีครูที่ปรึกษา 2 คน  แตจะมีบางหองที่มีครูที่ปรึกษาคน

เดียว  ซึ่งทางโรงเรียนไดมีนโยบายใหมีการจัดครูที่ปรึกษาแบบตามชั้น  คือ จัดใหครูที่ปรึกษา

นักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ตามไปเปนครูที่ปรึกษาตอในช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 และ3  โดยได

เร่ิมใชการตามชั้นของครูที่ปรึกษามาตั้งแตปการศึกษา 2550 มีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 
 

 2.1) การรูจักนักเรียนรายบุคคล 
  

 เร่ิมจากครูที่ปรึกษาจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียนทุกคนภายในหองที่ตนเปนที่ปรึกษา  

โดยใหนักเรียนกรอกขอมูลเปนรายคนทั้งขอมูลสวนตัว  ครอบครัว  การศึกษา  อาชีพ  สุขภาพและ

บุคลิกภาพ  ซึ่งจะใหนักเรียนกรอกขอมูลเพิ่มเติมอยางตอเนื่องใหเปนปจจุบัน  และทําการสังเกต

นักเรียน  การพูดคุยสัมภาษณนักเรียน  และผูที่มีความใกลชิดกับนักเรียน  เชน  เพื่อน  พอ-แม  

ผูปกครอง  และใหนักเรียนทําแบบวัดพฤติกรรม(SDQ) เพื่อเปนการศึกษาและรวบรวมขอมูล

เบื้องตนของนักเรียนกอนทําการสงขอมูล  และระเบียนสะสมของนักเรียนใหฝายแนะแนว  

นอกจากการศึกษาขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมแลวจะมีการไปเยี่ยมบานนักเรียน  โดยครู

ที่ปรึกษาจะไปเยี่ยมบานนักเรียนไป-กลับ  เพื่อศึกษาขอมูลเพิ่มเติม  และพบปะพูดคุยกับ

ผูปกครองนักเรียน  ซึ่งเปนการทําความรูจักนักเรียนใหมากขึ้น  ในการไปเยี่ยมบานนักเรียนจะมี

การบันทึกการเยี่ยมบานนักเรียนไวเปนหลักฐานและเพื่อใชในการสงตอ  สวนนักเรียนประจําครูที่

ปรึกษาจะใชการสอบถามขอมูลของนักเรียนจากครูหัวหนาหอนอน  เพราะครูหัวหนาหอนอนจะมี

ความใกลชิดกับนักเรียนหอพัก  และจะรูจักนักเรียนมากกวาครูที่ปรึกษา  ขอมูลทั้งหมดผูวิจัยได

จากการศึกษาระเบียนสะสมของนักเรียนและแบบบันทึกการเยี่ยมบาน  ซึ่งสอดคลองกับขอมูล

จากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ การดําเนินงานของครูในการรูจักนักเรียนนั้น  ก็จะใหนักเรียนกรอกระเบียน

สะสมที่ฝายแนะแนวไดจัดเตรียมไวให  และใหนักเรียนทําแบบวัดพฤติกรรม(SDQ) 

หลังจากนั้นก็จะสงขอมูลและระเบียนสะสมของนักเรียนใหกับฝายแนะแนวและฝาย

กิจการนักเรียน ” 

  “ การไปเยี่ยมบานนักเรียนเพื่อทําความรูจักนักเรียนสวนมากทางโรงเรียนจะไป

เยี่ยมเด็กนักเรียนประเภทไป-กลับ  เพราะวาเด็กไป-กลับเคาจะอยูละแวกใกลๆโรงเรียน  

สวนนักเรียนประจํานั้นสวนใหญแลวบานจะอยูตางจังหวัด  เชน  พังงา  ระนอง  ภูเก็ต ” 
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  “ การไปเยี่ยมบานอยางหองผมมีนักเรียน 44 คน  ไปเยี่ยมได 11 คน  โดยใช

เกณฑวาถาบานใครอยูโซนแถบเดียวกันก็จะไปเยี่ยมเลยทีเดียว  คือจะไมมองวากลุมไหน

เสี่ยงหรือไมเสี่ยง  เพราะวาถาเอาเฉพาะกลุมเสี่ยงมันก็จะมีปญหาเรื่องการเดินทาง  แต

จะใชวิธีเสนทางการเดินทางเปนหลัก  ตามความเหมาะสมและตามงบประมาณ ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/5, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ เวลาไปเยี่ยมบานก็จะเยี่ยมกลุมที่มีปญหากอน  แตถามีเวลาก็ไปเยี่ยมเพิ่มเติม

กลุมปกติ  แตจะมีปญหาวาบางคนบานอยูไกล  แตเหมือนกับเด็กประจําพอแมผูปกครอง

เคาจะฝากไวกับครูหอพัก  ครูหอพักก็คลายกับเปนผูปกครอง  ครูก็สอบถามจากครูหอ  

การไปเยี่ยมบานจะไปเย่ียมทุกระดับชั้น  แตจะเปนชวงๆแลวแตความสะดวกดวย  

เหมือนของครูจะไมกําหนดไวตายตัววาชวง10วันนี้จะไปเยี่ยมใคร  เด็กบางคนในหองครู

บางทีครูไปเยี่ยมตอนม.2  แตถาคนไหนมีปญหาก็จะรีบไปเยี่ยมกอน  เวลาไปเยี่ยมบานก็

ไปสอบถามขอมูลพื้นฐาน เชน  อาชีพพอแม  รายไดเศรษฐกิจ  การเลี้ยวดูลูก  จํานวน

สมาชิกในครอบครัว  ครูจะใชวิธีการคุยกับเด็กกอนแลวถาคนไหนนาสนใจก็เลือกไปเยี่ยม

บานคนนั้นกอน  เพราะถาไปเยี่ยมหมดหองนั้นมีปญหาตรงเวลาไมเพียงพอ  เด็กในหองที่

ครูเปนครูที่ปรึกษามา 3 ปก็ไปเยี่ยมบานมาประมาณ 50 เปอรเซ็นต ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/2, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ การเยี่ยมบานนี้จะมีทุกเทอม  โดยตอนแรกนี้ตั้งใจวาจะไปเยี่ยมใหได 100 

เปอรเซ็นตแตมาชวงหลังๆดวยงบประมาณ  และโรงเรียนนี้โดยบริบทแลวเปนเด็กที่อยู

ตางจังหวัดเยอะ  ก็เลยเลือกเฉพาะกลุมที่มีปญหา  สวนนักเรียนหอพักก็จะนักเจอกับ

ผูปกครองที่หอเลย  โดยจะเจอเดือนละครั้งแตถาอยากจะเจอผูปกครองของนักเรียนคน

ไหนเปนพิเศษก็จะนัดเพิ่ม ” 

(หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ ครูที่ปรึกษาทุกคนจะเขาประชุมรวมกันกอนไปเยี่ยมบานนักเรียน  หลังจากเยี่ยม

บานก็มีการประชุมเพื่อประเมินผลวามีความกาวหนาไปกี่เปอรเซ็นต ไดผลเปนอยางไรบาง ” 

  “ เมื่อครูที่ปรึกษาไปเยี่ยมบานนักเรียนแลว  ก็สงแบบการเยี่ยมบานนักเรียน  

และรูปถายโดยรวบรวมเปนเลมสงฝายแนะแนว ” 

(ครูผูชวยสอนวิชาแนะแนว, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2552) 
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  “ ครูที่ปรึกษาไปเยี่ยมบานเพื่อนๆในหองประมาณครึ่งนึง  วันนี้ตอนที่ครูไปเยี่ยม

บานหนู  ก็ไดพูดคุยกับพอแม  และสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทางบาน  ใชเวลาประมาณ 

20 นาที  ก็ไปบานเพื่อนหนูตอ ” 

(นักเรียนชั้นม.5, สนทนากลุม, 16 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ ครูเคยไปเยี่ยมบานผมดวย  ตอนเทอมที่แลว  ไปพูดคุยกับแมผม  ตอนนัน้ไมรู

วาครูมาที่บานเพราะครูไมไดบอกไวลวงหนา ” 

(นักเรียนชั้นม.1, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ ถาเปนนักเรียนประจํา  ครูที่ปรึกษาจะใชการสอบถามขอมูลนักเรียนจากครู

หัวหนาหอนอน  เพราะเคาจะรูเร่ืองของเด็กมากกวาครูที่ปรึกษา  เนื่องจากพฤติกรรมของ

เด็กเวลาอยูที่หอพักกับพฤติกรรมในหองเรียนของเด็กจะตางกัน ” 

 (ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 2.2) การคัดกรองนักเรียน 
 

 หลังจากที่ครูที่ปรึกษาไดศึกษาขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสม  บันทึกการเยี่ยมบาน   

และแบบวัดพฤติกรรม(SDQ)นักเรียนแลวก็จะทําการแบงกลุมนักเรียนในหองออกเปน 2 กลุม คือ 

กลุมปกติ  และกลุมเสี่ยง/มีปญหา  แลวบันทึกผลการคัดกรองไวในบันทึกผลการคัดกรองนักเรียน  

เพ่ือเก็บเปนขอมูลไวใชประกอบการดูแลนักเรียนและสงตอใหฝายแนะแนวและฝายกิจการนกัเรยีน

สรุปรวมอีกครั้งหนึ่ง  ดังขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการศึกษาแบบสรุปผลการคัดกรองนักเรียน  ซึ่ง

สอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ จริงๆคัดกรองครั้งเดียวก็ได  แตบางทีตอนม.1ทําแบบคัดกรองแลวพบวามีกลุม

เสี่ยง 2 คน  แตพอขึ้นม.2 อาจมีเพิ่มมาก็ได  แตไมจําเปนตองใชแบบคัดกรองเด็กที่เปน

เอกสารเพราะเรารูจักเด็กมาบางแลว  เพราะครูที่ปรึกษาตามเด็กมาตั้งแตชั้นม.1 ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/5, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ เมื่อรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลว  ครูก็จะทําการคัดกรองนักเรียนโดยแบง

ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปกติและกลุมเสี่ยง/มีปญหา  และสงผลการคัดกรองไปใหฝาย

แนะแนวทําการบันทึกขอมูลตอ ” 

(หัวหนางานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
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  “ ผลการคัดกรองนักเรียนจะทําใหทราบวา  มีนักเรียนที่จะตองไดรับการดูแลเปน

พิเศษในดานใดบาง  จํานวนกี่คน  เพื่อที่จะไดหาแนวทางในการชวยเหลือ  แกไขปญหา

ใหนักเรียน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/2, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ การคัดกรองนักเรียนจะเปนงานของครูที่ปรึกษา  ซึ่งครูและครูที่รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  จะเตรียมเอกสารและแบบคัดกรองไวให  ครูที่ปรึกษาก็

นําไปใช  และเมื่อแบงกลุมนักเรียนแลว  ก็จะสงขอมูลกลับมาเพื่อทําการสรุปผลการคัด

กรองนกัเรียนอีกที ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 
 

 2.3) การสงเสริมพัฒนา 
 

 ในสวนนี้จะเปนการดําเนินงานตามนโยบายของโรงเรียน  โดยจะแบงออกเปน 2 สวน  คือ  

สวนแรกเปนการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาผูเรียน  ไดแก  กิจกรรมโฮมรูม  และกิจกรรม

เสริม  ซึ่งในขณะนี้ทางโรงเรียนไดจัดกิจกรรมรักการอานเปนกิจกรรมเสริมใหนักเรียน  สวนที่ 2 

เปนการสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน  การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 
  (1) กิจกรรมโฮมรูม  และกิจกรรมเสริม 
  การจัดกิจกรรมโฮมรูมของโรงเรียน  จากการสังเกตของผูวิจัย  พบวาการจัด

กิจกรรมโฮมรูม  จะใชเวลาในชวงเชาหลังจากเขาแถวเคารพธงชาติและปฏิบัติกิจกรรมหนาเสาธง

ของทุกวัน  โดยครูที่ปรึกษาจะพูดคุย  ตักเตือน  สํารวจจํานวนและความเรียบรอยของนักเรียน  มี

การตรวจเครื่องแตงกาย  ทรงผม  และครูที่ปรึกษาบางทานจะจัดกิจกรรมโฮมรูมที่หองเรียน  และ

ทําการบันทึกการโฮมรูมแตละวัน  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ กิจกรรมโฮมรูมจะเริ่มจากตอนเชาเด็กเขามาในโรงเรียน  ครูเวรประจําวันจะไป

ยืนดูแตเชาเลยวาเขามาเรียบรอยมั้ย  การแตงกายเปนอยางไร  พอเขามาแลวครูที่ปรึกษา

กับนักเรียนจะเขาไปทําความสะอาดบริเวณที่รับผิดชอบ  หลังจากนั้นก็จะเปนการเขาแถว

เคารพธงชาติและกิจกรรมหนาเสาธงครูที่ปรึกษาก็เขาไปเช็คจํานวนนักเรียน  และแยก

ยายไปหองเรียนจะมีกิจกรรมโฮมรูม  และในปนี้ก็จะเสริมกิจกรรมรักการอานเขาไปดวย  

รวมแลวใชเวลาประมาณ 20 นาที  แลวก็เขาคาบเรียนตามปกติ ” 

(หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
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  “ ตอนเชาก็แคดูใหเด็กมาเขาแถวธรรมดา  ตรวจเครื่องแตงกายและผมทั่วๆไป  

จากนั้นก็จะมาพูดคุยในหองเรียนเปนการโฮมรูม  สอบถามปญหาของนักเรียนหรือถามี

เร่ืองอะไรก็จะมาแจงในหอง  ครูที่ปรึกษาจะเจอเด็กตอนเชาทุกวัน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/2, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ ตอนเชากอนเลิกแถว  ครูที่ปรึกษาก็จะมาตรวจเครื่องแตงกาย  และทรงผม  วา

มีใครผิดระเบียบบาง  ถามีก็จะมีการตักเตือนและบางครั้งก็จะมีการตัดคะแนนความ

ประพฤติดวย ” 

(นักเรียนชั้นม.4, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ สวนมากแลวกิจกรรมโฮมรูมจะเปนตอนเชาที่หลังเลิกแถวเคารพธงชาติเสร็จ  

อาทิตยนึงก็ประมาณ 4-5 คร้ังเกือบทุกวัน ” 

(นักเรียนชั้นม.5, สนทนากลุม, 16 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  (2) การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน 
  การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน  จะเปนลักษณะของการพูดคุย

กับผูปกครองนักเรียนทั้งในกรณีของนักเรียนที่มีปญหาและไมมีปญหา  เพื่อเปนการรวมมือกัน

ระหวางครูประจําชั้นและผูปกครองนักเรียนในการดูแลนักเรียน  และรวมกันสงเสริมพัฒนา

นักเรียนตามความถนัดและความสามารถ  ซึ่งครูที่ปรึกษาจะพูดคุยกับผูปกครองในชวงที่มารับ-สง

นักเรียน  บางครั้งจะใชการโทรศัพทหรือนัดผูปกครองนักเรียนมาพบที่โรงเรียนหรือใชวิธีการไป

เยี่ยมบานนักเรียนสําหรับนักเรียนไป-กลับ  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ บางครั้งเวลาที่นักเรียนมีปญหาหรือเกิดเรื่องทะเลาะวิวาทในโรงเรียน  ครูก็จะ

ติดตอรายงานใหผูปกครองทราบ  หรือบางครั้งก็จะเชิญผูปกครองมาปรึกษารวมกัน

หาทางแกไขปญหาใหนักเรียน ” 

  “ แตถานักเรียนประจําคนไหนมีความประพฤติที่เร่ิมจะเปนปญหาก็จะคุยกับ

ผูปกครองเปนการสวนตัวอาจจะใชวิธีการโทรศัพทไป  หรือบางครั้งเวลาผูปกครองมาสง

นักเรียนเขาหอพักก็จะมีการพูดคุย  ปรึกษากันเลย ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/5, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ การดูแลนักเรียนใหไดผลดีนั้น  โรงเรียนและบานตองใหความรวมมือซึ่งกันและ

กัน  โดยในสวนนี้ครูที่ปรึกษาจะเปนคนที่ติดตอกับผูปกครองนักเรียน  ซึ่งบางครั้งจะใชวิธี

โทรศัพท  หรือเชิญผูปกครองมาพบที่โรงเรียน ” 

(หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
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  “ ตอนที่ผมมีเร่ืองทะเลาะชกตอยกับเพื่อนที่โรงเรียนครูที่ปรึกษาและครูฝาย

ปกครองไดโทรศัพทไปแจงใหพอผมทราบและนัดใหมาพบครูที่โรงเรียนในวันพรุงนี้  โดย

จะใหผูปกครองของผมและผูปกครองของเพื่อนไดพูดคุย  ปรึกษา  และหาทางแกปญหา

รวมกับทางโรงเรียน ” 

(นักเรียนชั้นม.1, สัมภาษณ, 10 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  (3) การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 
  การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษาหรือกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

(Classroom  meeting) ของโรงเรียนภูผา  จากที่ผูวิจัยไดศึกษาจากแผนปฏิบัติงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนจะจัดขึ้นปการศึกษาละ 1 คร้ัง  โดยจะเปนการประชุมรวมกันทั้งนักเรียนและ

ผูปกครองรวมกันทั้งโรงเรียนกอน  เพื่อเปนการชี้แจงและรายงานผลการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนใน 1 ปการศึกษาที่ผานมา  แลวจึงแยกประชุมโดยแบงตามหองเรียน  เพื่อให

ผูปกครองนักเรียนไดพบปะพูดคุย  สอบถามพฤติกรรมของนักเรียนในขณะที่อยูที่โรงเรียนและใน

หองเรียนจากครูที่ปรึกษา  รวมทั้งรวมมือกันหาแนวทางสงเสริมพัฒนานักเรียนตามความสามารถ  

และชวยเหลือแกไขสําหรับนักเรียนที่มีปญหา  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ครูวาการประชุมผูปกครองก็จะมีประโยชน  ตรงที่ไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุง

การทํางาน  ถาหองไหนที่ผูปกครองเคาจี้มาวาไมคอยเทาไหรก็จะตองตามไปยังครูที่

ปรึกษาวามันเปนอยางไร ” 

(หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ การประชุมผูปกครองจะมีเทอมละ 1 คร้ังตอนเปดภาคเรียนแตจะพูดคุยเรื่อง

ทั่วๆไป  และแบงไปประชุมยอยตามหองเรียนเพื่อใหผูปกครองไดพูดคุย  และสอบถาม

เกี่ยวกับนักเรียนนักเรียนถาคนไหนมีปญหาก็จะคุยกับผูปกครองเปนการสวนตัว ” 

(ครูผูชวยสอนวิชาแนะแนว, สัมภาษณ, 16 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษาที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น  ครูวาดีนะ  จะทํา

ใหครูและผูปกครองไดรวมกันพูดคุยปรึกษา  สอบถาม  แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ เวลาโรงเรียนมีการจัดประชุมผูปกครองพี่ก็ไปรวมดวยเสมอ  เพราะนอกจากจะ

ทราบการดําเนินงานของโรงเรียนแลว  พี่ก็ไดพบปะพูดคุยกับครูที่ปรึกษาของลูกทําใหได

ทราบวาเคามีพฤติกรรมอยางไรเวลาอยูที่โรงเรียน ” 

(ผูปกครองนักเรียนชัน้ม.3 , สัมภาษณ, 9 กุมภาพนัธ 2552) 
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 2.4) การปองกัน / แกไข / ชวยเหลือ 
 

  (1) การใหคําปรึกษาและใหการชวยเหลือในเบื้องตน   
  การปองกัน / แกไข / ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  จะเร่ิมจากการที่ครูที่

ปรึกษา  สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนชวงเวลาที่นักเรียนอยูที่โรงเรียนทั้งในเวลาเรียนและเวลาวาง  

ถาพบวานักเรียนคนใดเริ่มจะมีปญหาก็จะเขาไปพูดคุยใหคําปรึกษาและใหการชวยเหลือใน

เบื้องตน  ซึ่งครูที่ปรึกษาจะคอยดูแลเอาใจใสนักเรียนทุคน  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนในกลุม

เสี่ยง/มีปญหา  ซึ่งโดยปกติแลวนักเรียนจะไมคอยเขามาปรึกษาหรือขอคําแนะนํา  ครูที่ปรึกษา

จะตองเขาไปสอบถาม  พูดคุยกับนักเรียนเอง  และในบางครั้งจะตองประสานความรวมมือกับ

ผูปกครองในการปองกัน  ชวยเหลือ  และแกไขปญหานักเรียน  เชน  ในกรณีที่นักเรียนไมมาเรียน

โดยไมมีสาเหตุ  ครูที่ปรึกษาจะใชวิธีการสอบถามจากเพื่อนนักเรียนวาหายไปไหน  และจะตอง

ติดตอสอบถามไปทางผูปกครองนักเรียนเพื่อสอบถามสาเหตุหรือรายงานใหผูปกครองทราบวา

วันนี้นักเรียนไมไดมาโรงเรียนซึ่งเปนการรวมมือกันแกไขปญหาของนักเรียน  เปนตน  ดังขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
  

  “ โดยปกติแลวครูที่ปรึกษาจะเจอนักเรียนในตอนเชาคาบโฮมรูม  ถาคนไหนมี

ปญหาก็จะดูหรือเรียกเขามาพูดคุย  และก็มีนักเรียนบางคนที่เคาจะเขามาปรึกษาเอง ” 

 (หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ ครูจะใชวิธีการสังเกต  และพูดคุยกันนักเรียนถาพบวาชวงนี้เคามีพฤติกรรมที่

เปลี่ยนไปหรืออาจจะไปอยูกับเพื่อนที่เกเร  ครูก็ตองคอยสังเกตเคา  ดูเคาเปนพิเศษ

มากกวาเกา  เพราะบางคนตอนเขามาแรกๆไมมีปญหา  แตพออยูไปสักพักอาจจะตาม

เพื่อน  ชวงวัยม.2ม.3 ชวงวัยนี้เปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอ  ครูจึงตองดูแลเปนพิเศษ ” 

  “ เวลานักเรียนมีปญหาครูจะเปนคนแกปญหาใหเด็กกอน  แตถาหนกัจริงๆแลวก็

จะสงใหโรงเรยีน  ใหฝายกจิการดําเนินการตอ ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/2, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ เวลาที่มีปญหา  ครูที่ปรึกษาจะเขามาจัดการเปนคนแรก  บางทีก็เขามาถามวา

มีปญหาอะไร  และก็จะใหคําแนะนํา ” 

(นักเรียนชั้นม.4, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ ถาเรามีปญหาก็จะพูดคุยปรึกษากันกับเพื่อนมากกวาแตถาชวยกันไมไดก็จะไป

ปรึกษาครูที่ปรึกษาเปนอันดับแรก ” 

(นักเรียนชั้นม.5, สนทนากลุม, 16 กุมภาพนัธ 2552) 
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  (2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน 
  ครูที่ปรึกษายังไดใชการจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนใน

ทุกๆดาน  ไดแก  ดานการเรียน  ดานความประพฤติ  ดานการปรับตัว  โดยคัดเลือกกิจกรรมที่

เหมาะสมตามความถนัดของกลุมนักเรียน  เชน  กิจกรรมในหองเรียน  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  

กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  การเรียนซอมเสริม  เปนตน ซึ่งจากการที่ผูวิจัยไดศึกษารายงานการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา  และขอมูลจากการสัมภาษณ ไดขอมูลที่สอดคลองกัน ดังนี้ 
 

  “ การแกไขปญหาเรื่องการหนีเรียนของนักเรียน  ไดมีการจัดใหมีการเรียนซอม

เสริม  โดยใหเคามานั่งเรียนซอมชวงปดเทอมใหครบตามจํานวนเวลาที่เคาขาดไป ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ หลังจากจัดกิจกรรมโฮมรูมแลว  ทางโรงเรียนไดใหครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมรัก

การอานเปนกิจกรรมเสริมเขามา  เพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีนิสัยรักการอาน  และใชเวลา

ในการอานหนังสือเพิ่มข้ึน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  (3)  การติดตามดูแลชวยเหลืออยางตอเนื่อง 
  นอกจากการใหคําปรึกษาเบื้องตน  และการจัดกิจกรรมใหนักเรียนแลว  การ

ปองกัน / แกไข / ชวยเหลือนักเรียนใหไดผลและประสบความสําเร็จนั้น  จะตองมีการติดตามดูแล

ชวยเหลืออยางตอเนื่อง  เพื่อไมใหนักเรียนกลุมเสี่ยงกลับไปมีปญหาเหมือนเดิมอีก  และปองกัน

ไมใหนักเรียนกลุมปกติกลายเปนกลุมเสี่ยง/มีปญหาเพิ่มข้ึน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหา เชน ปญหาเกี่ยวกับส่ิงเสพติด  หลังจากที่

ดําเนินการแกปญหาไปแลว  จะตองมีการติดตามผลบอยๆ  เพราะนักเรียนกลุมนี้สามารถ

กลับไปมีปญหาแบบเดิมไดอีก ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ ครูที่ปรึกษาไดถามผมวา  เพื่อนคนนั้นเคาเปนอยางไรบาง  บางครั้งก็จะถาม

จากเพื่อนๆคนอื่นดวย  เชน  ถามวาเคาเขาเรียนบางรึปาว  มาโรงเรียนทุกวันมั้ย  ตอนนี้

เคามักจะไปไหนมาไหนกับเพื่อนกลุมไหน  ถาผมรูผมก็บอกไปครับ ” 

(นักเรียนชั้นม.1, สัมภาษณ, 13 กุมภาพนัธ 2552) 
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  “ ครูจะติดตามผลการใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนวาไดผลหรือไม  นักเรียน

สามารถปรับพฤติกรรมใหดีขึ้นไดมั้ย  ซึ่งครูจะติดตามเปนระยะ  และบางครั้งก็จะ

สอบถามจากเพื ่อนๆในหอง  แตถาเปนปญหาเรื ่องเรียนครูก็จะสอบถามจากครู

ประจําวิชาดวย ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/2, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ เด็กบางคนตอนเขามาในชั้นม.1 เปนกลุมปกติ  แตพออยูไปสักพักก็มีพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนไปกลายเปนกลุมเสี่ยง/มีปญหา  ในสวนนี้ครูไดทําการติดตาม  คอยสังเกต  และ

พูดคุยกับนักเรียนตลอด ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/5, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

 2.5) การสงตอ 
 

 ในกรณีที่นักเรียนมีปญหา  ซึ่งครูที่ปรึกษาไดแกปญหาไปแลวแตนักเรียนก็มีพฤติกรรมที่

ไมดีขึ้น  ครูที่ปรึกษาจะทําการสงตอภายใน คือ สงนักเรียนไปใหฝายแนะแนวหรือฝายปกครอง

ชวยดําเนินการแกปญหา  ซึ่งฝายแนะแนวและฝายกิจการจะทํางานรวมกัน  เนื่องจากบุคลากร

งานแนะแนวมีคนเดียวทําใหการดําเนินงานในสวนของการสงตออาจทําไดไมเต็มที่  โดยครู         

ที่ปรึกษาจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  รวมทั้งปญหาและบันทึกการดูแลชวยเหลือนักเรียน

เบื้องตนแกครูแนะแนวและครูปกครอง  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ในตอนแรกครูที่ปรึกษาจะแกปญหานักเรียนในเบื้องตนกอน  แตถาครูที่ปรึกษา

ไมสามารถแกปญหาได  ก็จะทําเรื่องสงมาแนะแนวหรือฝายกิจการเพื่อดําเนินการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตอไป ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ ถามีกรณีไหนที่ครูไดดําเนินการแกปญหาใหแลว  แตนักเรียนก็ไมมีพฤติกรรมดี

ขึ้น  ครูก็จะสงตอไปฝายกิจการเลย  เชน  กรณีของการทะเลาะวิวาท  ชกตอยกัน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/2, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ ในกรณีของนักเรียนหองครูนั้น  สวนใหญก็จะไมคอยไดสงตอ  แตก็จะมีบางที่มี

การสอตอ  ก็จะเปนปญหาในลักษณะของการหนีเรียน  ซึ่งครูก็ไดพูดเตือนไปหลายครั้ง

แลวแตยังมีพฤติกรรมเหมือนเดิมอยู  หนีเรียนบอยมาก  ครูเลยสงตอไปใหฝายปกครอง

ดําเนินการ ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2552) 
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 3) สรุปสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภูผา 
 

 โรงเรียนไดรับนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการตั้งแตป 2544  แตในชวงแรกๆยังไมมีการ

ดําเนินตามขั้นตอนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และยังทํางานไมเปนระบบมากนัก  แต

ในขณะนั้นโรงเรียนไดจัดใหมีโครงการดูแลนักเรียนอยูกอนแลวชื่อโครงการโรงเรียนสีขาว  ตอมา

ในปการศึกษา 2546 โรงเรียนไดยุบโครงการโรงเรียนสีขาวและนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

มาดําเนินการภายในโรงเรียนอยางจริงจัง 

 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เร่ิมจากการนําตัวแทนคณะผูบริหาร

และครูไปรวมอบรม  ทําความเขาใจกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ศึกษาดู

งานจากโรงเรียนนํารองในชวงปดภาคเรียน  และนําความรูขอมูลที่ไดมาขยายตอใหแกบุคคลากร

ในโรงเรียนทุกคนไดรับทราบ  มีการจัดประชุมเพื่อรวมกันวางแผนการดําเนินงาน  รวมกันจัดทํา

ปฏิทินปฏิบัติงานประจําป  และในปการศึกษา 2547 ทางโรงเรียนไดมีการพัฒนายกระดับการ

ดําเนินงานใหเปนระบบมากขึ้น  และมอบหมายใหรองผูอํานวยการกลุมบริหารงานทั่วไปเปน

ผูรับผิดชอบการดําเนินงานโดยตรง  และไดจัดใหมีการดูแลนักเรียนโดยนักเรียน 1 หองจะมีครูที่

ปรึกษา 1-2 คน  ซึ่งทางโรงเรียนไดมีนโยบายใหมีการจัดครูที่ปรึกษาแบบตามชั้น  คือ จัดใหครูที่

ปรึกษานักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ตามไปเปนครูที่ปรึกษาตอในช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 และ3  

ซึ่งครู 1 คนจะดูแลนักเรียนประมาณ 20 – 24 คน  โดยระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ (1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  (2) การคัดกรอง  (3) การ

สงเสริมพัฒนา  (4) การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  และ(5)การสงตอ  ซึ่งทั้ง 5 องคประกอบนี้ทาง

โรงเรียนไดกําหนดใหครูที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการหลัก  มีรายละเอียดการดําเนินงานในแตละ

องคประกอบ  ดังนี้ 
 

 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  เร่ิมจากการจัดทําระเบียนสะสมของนักเรียน  การใช

แบบวัดพฤติกรรม(SDQ)  การสังเกตนักเรียน  การพูดคุยสัมภาษณนักเรียน  และผูที่มีความใกลชิด

กับนักเรียน  เชน  เพื่อน  พอ-แม  ผูปกครอง  และการเยี่ยมบานนักเรียน  โดยจะดําเนินการเยี่ยมบาน

ของนักเรียนประเภทไป-กลับ  เพราะนักเรียนประเภทประจํานั้นสวนใหญจะมีบานอยูในตางจังหวัด  

ทําใหการเดินทางไปเยี่ยมบานทําไดไมสะดวกทั้งดานเวลาและงบประมาณของโรงเรียน 

 

 การคัดกรองและจัดกลุมนักเรียน  เมื่อรูจกนักเรียนแตละคนอยางดีแลว  จะทําการ

แบงกลุมนักเรียนในหองออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปกติ  และกลุมเสี่ยง/มีปญหา 
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 การสงเสริมพัฒนา  จะแบงออกเปน 3 สวน  คือ  (1) กิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรมเสริม  

ไดแก  กิจกรรมรักการอาน  (2) เปนการสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน  ไดแก  การ

พบปะพูดคุยกับผูปกครองนักเรียนทั้งในกรณีของนักเรียนที่มีปญหาและไมมีปญหา    และ(3) การ

จัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 
 

 การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  จะมีการดําเนินงาน 3 สวน คือ (1) การใหคําปรึกษาและ

ใหการชวยเหลือในเบื้องตน  (2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน และ(3) 

การติดตามดูแลชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

 

 การสงตอ  จะเปนการสงตอภายในไปใหฝายแนะแนวหรือฝายปกครองชวยดําเนินการ

แกปญหา  ซึ่งฝายแนะแนวและฝายกิจการจะทํางานรวมกัน  เนื่องจากบุคลากรงานแนะแนวมีคน

เดียว  ทําใหการดําเนินงานในสวนของการสงตออาจทําไดไมเต็มที่  โดยครูที่ปรึกษาจะเปนผูให

ขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  ปญหาและการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตนแกครูแนะแนว  และติดตาม

การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 
 

 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  มีการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่องทุกป  ตั้งแตปการศึกษา2546  และทางโรงเรียนไดใหความสําคัญในเรื่องระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเปนอยางมาก  มีการจัดโครงการที่มุงเนนการพัฒนาและปลูกฝงคุณธรรม

จริยธรรมของนักเรียนเพิ่มเติมอีก  ไดแก  โครงการเด็กดีศรีกระบี่  โครงการสานสายใยครูและศิษย  

โครงการปฐมนิเทศและปฏิบัติธรรมนักเรียนเขาใหม เปนตน  ซึ่งบางโครงการเปนโครงการที่

หนวยงานตางๆของทางจังหวัดจัดขึ้น  และโรงเรียนไดสงนักเรียนเขาไปรวมกิจกรรมดวย  ดังขอมูล

ที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ โดยปกติโรงเรียนก็จัดกิจกรรมใหนักเรียนอยูแลว  สวนกิจกรรมพิเศษที่สําหรับ

เด็กพวกนี้ก็ตองดูกลุม  เชนถามีหนวยงานภายนอกเคาจัดเราก็จะพาเคาไปรวมกิจกรรม

ดวย  เชน เร่ืองการปองกันปราบปรามยาเสพติด ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ ตอนนี้ทางโรงเรียนไดมีการจัดโครงการสานสายใยครูและศิษย  ซึ่งเปนโครงการ

ตอเนื่องมีการทําทุกๆปการศึกษา  ซึ่งเปนโครงการที่สงเสริมและสนับสนุนระบบดารดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโดยตรง ”  

(ครูฝายกิจการนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2552) 
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  “ หนูเคยเปนตัวแทนของโรงเรียนเขารวมโครงการเด็กดีศรีกระบี่  ที่ทางจังหวัดเคา

จัดขึ้น  ซึ่งมีเพื่อนจากโรงเรียนอื่นหลายโรงเรียนเขารวมทํากิจกรรมดวย ” 

(นักเรียนชั้นม.5 , สนทนากลุม, 16 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 4) ปญหาในการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภูผา 
 

  4.1) ดานบุคลากรคณะผูบริหารและครู 
  (1) คณะผูบริหารโรงเรียน  หรือทีมอํานวยการ  ไมไดติดตามอยางละเอียดในทุก

ภาระงาน  แตจะตามจากผูรับผิดชอบหลัก  ทําใหการติดตามผลไมประสบผลสําเร็จมากนัก  และ

ทําใหการดําเนินงานในโครงการตางๆไมเปนไปตามแผน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ทีมอํานวยการก็ไมมีการติดตามอยางตอเนื่อง  การดําเนนิงานในโครงการสาน

สายใยครูและศิษยบางครั้งไมไดดําเนินการไปตามแผนที่วางไว  เพราะวามกีิจกรรมอื่นมา

แทรกแบบกะทันหัน ” 

(หัวหนางานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  (2) ครูที่ปรึกษา  มีภาระงานมาก  และการไปเยี่ยมบานนักเรียนไมสามารถทําได

ตามเปาหมาย  เนื่องจากนักเรียนสวนใหญเปนนักเรียนประเภทประจํา  บานอยูตางจังหวัด  สวน

นักเรียนประเภทไป-กลับบางคนบานอยูไกล  ไมไดอยูละแวกโรงเรียน  มีความจํากัดในเรื่อง

งบประมาณและยานพาหนะที่จะไปเยี่ยมบานนักเรียน  มีเวลาทํางานจํากัดบางครั้งไมมีเวลาเขา

คาบโฮมรูม  และมีปญหาของการจัดสงเอกสารไมตรงกําหนดเวลา  ดังขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ มีปญหาในสวนของภาระงาน   มีขอจํากัดในเรื่องของเวลา  และเรื่อง

งบประมาณของครูที่จะไปเยี่ยมบาน  เพราะเด็กหอพักบางคนบานไมไดอยูในละแวกใกล

โรงเรียน  บางคนอยูตางจังหวัดซึ่งไมสามารถที่จะไปได ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/5, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ ความรวมมือของครูเคาก็จะทําบางไมทําบาง  มีปญหาตรงที่บานของเด็กอยู

ไกล  ครูที่ปรึกษาตองไปเองไมมีรถที่โรงเรียนไป ” 

(ครูผูชวยสอนวิชาแนะแนว, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) 
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  “ ปญหาที่พบตอนนี้ก็คือ  ครูที่ปรึกษาไมจัดสงเอกสาร  เพราะอาจจะมีงานเยอะ  

และบางที่ก็สงมาไมครบ  ก็ทําใหตองติดตามถามตลอด  และบางครั้งทางโรงเรียนจัด

ประชุมครูตอนเชาใชเวลาในการประชุมนานเกินไปจนเลยเวลาสอนไมไดเขาคาบโฮมรูม ” 

  “ ครูทุกคนปฏิบัติแตความรวมมือในการจัดสงเอกสาร  การจัดระบบไมตรงกับ

ที่ตั้งเปาเอาไว ” 

(หัวหนางานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ การละเลยของครูที่ปรึกษา  การที่ครูที่ปรึกษาแตละทานไมใสใจ  ไมรูบทบาท

หนาที่ของตัวเองที่ชัดเจน  จะวาภาระงานก็ไมเชิงนะครูคนอื่นๆเคาก็ทําได  ครูถึงบอกวา

มันอยูที่ตัวบุคคลมากกวา  อยูที่ความตระหนักและก็จิตสํานึกของตัวเอง ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 
 

  (3) งานแนะแนว  จะมีปญหาในเรื่องของบุคลากร  เพราะมีครูแนะแนวเพียงคน

เดียว  ทําใหไมสามารถทํางานทั้งหมดได  ทั้งงานสอน  งานแนะแนว  และการใหคําปรึกษา ดัง

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ในสวนของงานแนะแนวจะมีปญหาในเรื่องของบุคลากร  เพราะมีครูแนะแนว

แคคนเดียว  และงานก็เยอะการที่จะมาใหคําปรึกษามันก็คอนขางจะไมมีเวลา ”  

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/5, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

  (4) จํานวนบุคลากรในโรงเรียนมีจํานวนนอย  แตมีงานใหรับผิดชอบมาก  รวมทั้ง

โรงเรียนมีนักเรียนหอพัก  ทําใหมีภาระงานมากขึ้น  และไมสามารถดําเนินงานตามนโยบาย  และ

แผนการปฏิบัติงานที่วางไวได  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ครูของเรามีนอยและครูคนนึงก็จะมีหลายหนาที่  เหมือนผมก็เปนทั้งครูหอพัก  

ทั้งครูที่ปรึกษา  ทั้งฝายปกครอง  ทั้งลูกเสือ  และงานสอนหนังสือ  ซึ่งภาระงานของแตละ

คนคอนขางเยอะอยูแลว  ทําใหการที่จะทํางานตรงนี้อาจจะทําไดไมเต็มที่  แตก็ยังคง

ทํางานนี้ควบคูไปดวย ” 

  “ ผูที่ทาํงานนีห้ลักๆก็จะเปนครูผูชาย  ซึ่งในสวนนีก้็เปนปญหาตอการดําเนนิงาน

เหมือนกนั  คอื ตอนนี้ครูผูชายนอยมากมปีระมาณ 10 กวาทาน  ที่เหลือเปนครูผูหญิงทีน่ี้

ปญหาบางอยางจะตองใชครูผูชายไปชวย ” 

  “ นโยบายของโรงเรียนในเรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  จะมีการ

วางแผนทุกป  แตในเรื่องการปฏิบัติตามแผนมั้ยนั ้น  มันก็ไมเต็มรอย  คือในการ
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ดําเนินงานตัวนโยบายก็ดีอยูแลวแตในสวนของการปฏิบัติจริงๆนั้นบางทีมันก็ไดไม

เต็มสวน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/5, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ นโยบายของโรงเรียนมีการวางแผนดีแลว  แตจะมีปญหาในขั้นตอนของการ

ปฏิบัติ  คือ ไมสามารถปฏิบัติตามแผนที่วางไว ” 

(หัวหนางานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  4.2) ดานนักเรียน 
  ปญหาดานนักเรียนของโรงเรียนภูผา คือ สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมี

ปญหามักไมใหขอมูลที่เปนความจริงและชัดเจนกับครู  ไมยอมรับการชวยเหลือมักจะหลบหลีก  

หนีเรียน  หรือขาดเรียน  บางครั้งมีการตักเตือนไปหลายครั้งแลวแตไมยอมแกปญหา  ไมรับการ

ชวยเหลือ  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
  

  “ กลุมที่มีปญหาจะคอยหลบหลีกตลอด  เวลาเตือนหรือนําอะไรไปจะไมปฏิบัติ

ตาม  มีพฤติกรรมตอตานตลอดเวลา  ไมยอมรับการชวยเหลือจากครู ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ เด็กนักเรียนโรงเรียนสวนใหญครอบครัวจะมีความพรอม  มีความสะดวกสบาย

จนบางทีไมไดนึกถึงอะไร  อยากทําอะไรก็ทํา  ไมสนใจใคร ” 

(ครูผูชวยสอนวิชาแนะแนว, สัมภาษณ, 11 กุมภาพันธ 2552) 
 

  4.3) ดานผูปกครองนักเรียน 
  ผูปกครองนักเรียนสวนใหญจะไมยอมรับวาลูกตัวเองมีปญหา  ไมยอมรับวาลูก

ตัวเองทําผิด  และจะคิดวาลูกตามเพื่อน  มีเพื่อนที่ไมดี  ผูปกครองบางคนไมกลาดุลูก  ไมสามารถ

ควบคุมลูกได  ลูกไมเชื่อฟง  เลี้ยงดูแบบตามใจ  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ความรวมมือของผูปกครองในการดูแลนักเรียน  ก็จะเปนแบบลูกใครใครก็รัก  

การที่จะยอมรับวาลูกตัวเองทําผิดถาเทียบเปนเปอรเซ็นตก็จะประมาณ 60 เปอรเซ็นตเทา

นั้นเอง ” 

  “ บางคนบานอยูใกลโรงเรียนก็ยังใหลูกมาอยูหอพัก  เพราะวาอยูที่บานเคาเอาไม

ไหวแลว  พอมาอยูที่หอพักก็มีปญหา  พอมีปญหาผูปกครองก็มองมาที่ครูวาทําไมลูกชั้น

เปนอยางนี้  ทําไมเปนแบบนี้  มาอยูหอพักทําไมมีปญหา  ครูก็มีหนาที่คอยดูแล  ปองกัน
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ไมใหเกิดการทะเลาะไดในระดับหนึ่ง  ตองขอความรวมมือไปยังที่บาน  เชิญผูปกครองมา

นั่งคุยนั่งปรึกษา ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/5, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

 5) แนวทางการแกปญหาของโรงเรียนภูผา 
 

 จากปญหาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภูผา  บุคลากร

ภายในโรงเรียนทั้งคณะผูบริหาร  และคณะครูทุกคนไดเสนอแนวทางในการแกปญหา  เพื่อใหการ

ดําเนินงานประสบความสําเร็จ  บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ทางโรงเรียนกําหนดไว  ดังนี้   

  5.1)  สรางความเขาใจ  ความตระหนักแกบุคลากรใหเห็นความสําคัญ  และผล

ของการนําระบบการดุแลชวยเหลอืนักเรียนมาใช 

  5.2)  ตองกําหนดนโยบาย  และแผนการดําเนินงานใหสามารถปฏิบัติไดจริง  และ

บุคลากรทุกฝายจะตองปฏิบัติตามอยางจริงจัง 

  5.3)  จัดสรรบุคลากรในการดําเนินงานใหมากขึ้น  และสรางความตระหนักให

บุคลากรทุกฝายทําตามบทบาทหนาที่ของตัวเอง  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ จะตองเพิ่มคนที่จะมาชวยงานมีคนที่จะมาทํางานนี้นอย  เพราะงานอยางนี้ใคร

จะอยากมาทําบาง  เนื่องจากงานนี้จะตองมาทะเลาะกับเด็ก  มามีปญหากับผูปกครอง  

ทําใหไมมีใครอยากจะมาทํา ” 

  “ บางครั้งกฎหรือนโยบายที่ออกมาก็ไมสามารถนํามาใชจริงได  จะตองกําหนด

นโยบายโดยคํานึงถึงการปฏิบัติไดจริงดวย ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.3/2, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
  

  “ ครูวาตองเริ่มมาตั้งแตวางแผน  จะตองมีแผนการดําเนินงานที่สามารถปฏิบัติได

จริง  แลวก็ทุกคนตองปฏิบัติตามแผน  ไมวาจะเปนทีมอํานวยการเองก็ตองติดตามให

ชัดเจน  ทีมประสานก็จะไดปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ  ทีมดําเนินการครูที่

ปรึกษาเองก็ชัดเจน  แลวก็ใหมีการประเมินตามความเปนจริง ” 

(หัวหนางานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ การดําเนินงานของระบบจะดีข้ึนถาครูทุกคนทําตามบทบาทหนาที่ของตัวเอง  

นอกจากวาครูไมใสใจเอง ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 25 กุมภาพันธ 2552) 
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1.4 การวิเคราะหและเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนกรณีศึกษา 

 

 จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

กรณีศึกษาทั้ง 3 กรณี  พบวา  การดําเนินงานทั้ง 5 องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนมีทั้งสวนที่เหมือนกันและแตกตางกัน  ดังนี้ 
 

 1) การรูจักนักเรียนรายบุคคล  มีการดําเนินงานที่เหมือนกัน  คือ  เร่ิมจากการจัดทํา

ระเบียนสะสมของนักเรียนทุกคนภายในหอง  และใหนักเรียนกรอกขอมูลเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง

เปนปจจุบันเหมือนกัน  หลังจากนั้นใหนักเรียนทําแบบวัดพฤติกรรม(SDQ) 

 นอกจากการศึกษาขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมแลว  และแบบวัดพฤติกรรม

(SDQ)แลว  ครูที่ปรึกษายังใชวิธีการสังเกตนักเรียน  การพูดคุยสัมภาษณนักเรียน  และผูที่มีความ

ใกลชิดกับนักเรียน  เชน  เพื่อน  พอ-แม  ผูปกครองเกี่ยวกับตัวนักเรียน  และบางครั้งจะมีการไป

เยี่ยมบานนักเรียน  เพื่อศึกษาขอมูลเพิ่มเติม  ซึ่งเปนการทําความรูจักกับนักเรียนใหมากขึ้นดวย 
 

 2) การคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนริมชลและโรงเรียนชายทะเลไดทําการแบงกลุม

นักเรียนโดยครูที่ปรึกษาออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหาหลังจากนั้น

ทําการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียน  เพื่อเก็บเปนขอมูลไวใชประกอบการดูแลนักเรียนและสงตอ

ใหหัวหนาระดับชั้นทําการสรุปรวมอีกครั้งหนึ่ง  สวนโรงเรียนภูผาจะมอบหมายใหครูแนะแนวจะ

เปนคนทําการแบงกลุมนักเรียนในหองออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปกติ  และกลุมเสี่ยง/มีปญหา  

แลวบันทึกผลการคัดกรองไวในบันทึกผลการคัดกรองนักเรียน   เพื่อเก็บเปนขอมูลไวใช

ประกอบการดูแลนักเรียนและสงผลการคัดกรองนักเรียนแตละหองใหครูที่ปรึกษาดําเนินการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตอไป  แตครูที่ปรึกษาจะทําการคัดกรองนักเรียนรวมดวยแตบางครั้งอาจจะไม

จําเปนตองใชแบบวัดพฤติกรรม(SDQ)  แตจะใชการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน  การพูดคุยซักถาม

นักเรียนในหองเรียนเปนระยะๆ 
 

 3) การสงเสริมพัฒนา  ในสวนของการสงเสริมพัฒนานักเรียนจะเปนการดําเนินงาน

ตามนโยบายของโรงเรียน  ซึ่งมีสวนที่เหมือนกัน 3 สวน คือ สวนแรกเปนการจัดกิจกรรมเพื่อ

สงเสริมและพัฒนาผูเรียน  ไดแก  กิจกรรมโฮมรูม  สวนที่ 2 เปนการสรางความสัมพันธระหวาง

บานกับโรงเรียน  และสวนที่ 3 เปนการจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา  ซึ่งแตละโรงเรียนมีการ

ดําเนินการในแตละกิจกรรมที่เหมือนกัน ดังนี้ 
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  3.1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม ทั้ง 3 โรงเรียนไดดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูมใน

ลักษณะที่คลายกัน คือ  จะใชเวลาในชวงเชาหลังจากเขาแถวเคารพธงชาติและปฏิบัติกิจกรรม

หนาเสาธงประมาณ 10 - 15 นาทีของทุกวัน  โดยครูที่ปรึกษาจะพูดคุย  ตักเตือน  สํารวจจํานวน

และความเรียบรอยของนักเรียน  ถามีนักเรียนคนไหนไมมาโรงเรียนก็จะสอบถามจากเพื่อน

นักเรียน  และบางครั้งครูที่ปรึกษาบางทานจะใชสถานที่ในการจัดกิจกรรมโฮมรูมแตกตางกัน

ออกไป  ไดแก  บริเวณลานหนาเสาธง  โรงอาหาร  และในหองเรียน  แลวทําการบันทึกการโฮมรูม 

  3.2) การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน  จะเปนในลักษณะของการ

พูดคุยกับผูปกครองนักเรียนทั้งในกรณีของนักเรียนที่มีปญหาและไมมีปญหา  เพื่อเปนการรวมมือ

กันระหวางครูประจําชั้นและผูปกครองนักเรียนในการดูแลนักเรียน  และรวมกันสงเสริมพัฒนา

นักเรียนตามความถนัดและความสามารถของนักเรียน 

  3.3) การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา หรือกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้น

เรียน (Classroom  meeting) ของทั้ง 3 โรงเรียนมีลักษณะที่เหมือนกัน  คือ  จะจัดขึ้นปการศึกษา

ละ 1 คร้ัง  โดยจะเปนการประชุมรวมกันทั้งนักเรียนและผูปกครองรวมกันทั้งโรงเรียนกอน  เพื่อเปน

การชี้แจงนโยบายของโรงเรียน  และรายงานผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 

1 ปการศึกษาที่ผานมา  แลวจึงแยกประชุมโดยแบงตามหองเรียน  เพื่อใหผูปกครองพบครูที่

ปรึกษา  รับทราบความประพฤติของนักเรียน  และรับผลการเรียน 

 นอกจากการดําเนินงานใน 3 ที่กลาวมาแลวขางตน  ยังมีการดําเนินงานในการสงเสริม

และพัฒนานักเรียนที่แตกตางกันในแตละกรณีศึกษา  คือ  โรงเรียนชายทะเล  ไดใชกิจกรรม

เสริมแรงในการสงเสริมพัฒนานักเรียน  ซึ่งเปนการเพิ่มคะแนนความประพฤติใหกับนักเรียนที่ทํา

ความดีตางๆในรูปธนาคารความดี  และโรงเรียนภูผาไดใชกิจกรรมรักการอานเปนกิจกรรมสงเสริม

พัฒนานักเรียนเพิ่มเขามา 
 

 4) การปองกัน / ชวยเหลือ / แกไขปญหา  ครูที่ปรึกษาทั้ง 3 โรงเรียนมีลักษณะการ

ทํางานที่คลายกัน  โดยเริ่มจากการที่ครูที่ปรึกษาสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนชวงเวลาที่นักเรียน

อยูที่โรงเรียนทั้งในเวลาเรียนและเวลาวางชวงพักเที่ยง  ถาพบวานักเรียนคนใดเริ่มจะมีปญหาก็จะ

เขาไปพูดคุยใหคําปรึกษาและใหการชวยเหลือในเบื้องตน  ซึ่งครูที่ปรึกษาจะคอยดูแลเอาใจใส

นักเรียนทุกคน  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนในกลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  ซึ่งโดยปกติแลว

นักเรียนจะไมคอยเขามาปรึกษาหรือขอคําแนะนํา  บางครั้งกจ็ะหลบหนา  ครูที่ปรึกษาจะตองเขา

ไปสอบถาม  พูดคุยกับนักเรียนเอง  และในบางครั้งจะตองประสานความรวมมือกับผูปกครองใน

การปองกัน  ชวยเหลือ  และแกไขปญหานักเรียน   
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 5) การสงตอ  ในกรณีที่นักเรียนมีปญหา  ซึ่งครูที่ปรึกษาไดแกปญหาไปแลวแตนักเรียนก็

มีพฤติกรรมที่ไมดีขึ้น  ครูที่ปรึกษาจะทําการสงตอภายใน  โดยโรงเรียนริมชลจะสงตอนักเรียนไปให

ครูแนะแนว  เพื่อดําเนินการชวยเหลือ  แกไขปญหาใหนักเรียนและนําเขาที่ประชุมการให

คําปรึกษาเพื่อแกปญหานักเรียนที่ทางโรงเรียนไดจัดขึ้นทุกเดือน  สวนโรงเรียนชายทะเลและ

โรงเรียนภูผามีลักษณะการดําเนินการสงตอนักเรียนภายในที่คลายกัน  คือ  จะมีการสงตอ 2 แบบ  

คือ  สงนักเรียนไปใหครูแนะแนวชวยดําเนินการแกปญหา  และการสงนักเรียนไปใหฝายกิจการ

นักเรียนดําเนินการแกปญหา  โดยครูที่ปรึกษาจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  รวมทั้งปญหา

และบันทึกการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตนแกครูแนะแนวหรือฝายกิจการนักเรียน 
  

 สามารถสรุปสภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

กรณีศึกษาทั้ง 3 กรณี  ไดดังตารางตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 4.4 สภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษา 
 

ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนกรณีศึกษา 
โรงเรียนริมชล โรงเรียนชายทะเล โรงเรียนภูผา 

การรูจักนกัเรียน
รายบุคคล 

1. จัดทําระเบียนสะสม 

2. ใชแบบวัดพฤติกรรม(SDQ) 

3. การสังเกตนักเรียน 

4. การพูดคุย  สัมภาษณนักเรียนและผูที่ใกลชิด  

ไดแก  พอ-แม  ผูปกครอง  และเพื่อน 

5. การเยี่ยมบานนักเรียน 

1. จัดทําระเบียนสะสม 

2. ใชแบบวัดพฤติกรรม(SDQ) 

3. การสังเกตนักเรียน 

4. การพูดคุย  สัมภาษณนักเรียนและผูที่ใกลชิด  

ไดแก  พอ-แม  ผูปกครอง  และเพื่อน 

5. การเยี่ยมบานนักเรียน 

1. จัดทําระเบียนสะสม 

2. ใชแบบวัดพฤติกรรม(SDQ) 

3. การสังเกตนักเรียน 

4. การพูดคุย  สัมภาษณนักเรียนและผูที่ใกลชิด  

ไดแก  พอ-แม  ผูปกครอง  และเพื่อน 

5. การเยี่ยมบานนักเรียน 

การคัดกรอง 
แบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ  กลุมปกติ  กลุม

เสี่ยง  และกลุมมีปญหา 
แบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ  กลุมปกติ  กลุม

เสี่ยง  และกลุมมีปญหา 

แบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม คือ  กลุมปกติ  และ

กลุมเสี่ยง/มีปญหา 

การสงเสริม/พัฒนา 
1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

2. การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน 

3. การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 

1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

2. การจัดกิจกรรมเสริมแรง 

3. การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 

1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม  และกิจกรรมเสริม 

2. การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน 

3. การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 

การปองกัน/
ชวยเหลือ/แกไข 

1. การใหการปรึกษาเบื้องตน 

2. การติดตามดูแล  ชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

1. การใหการปรึกษาเบื้องตน 

2. การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

3. การติดตามดูแล  ชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

1. การใหการปรึกษาเบื้องตน 

2. การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

3. การติดตามดูแล  ชวยเหลืออยางตอเนื่อง 

การสงตอ 
การสงตอภายในมี 1 แบบ คือ  สงตอไปใหฝาย

แนะแนว 

การสงตอภายในมี 2 แบบ คือ 

1. สงตอไปใหฝายแนะแนว 

2. สงตอไปใหฝายปกครอง/กิจการนักเรียน 

การสงตอภายในมี 2 แบบ คือ 

1. สงตอไปใหฝายแนะแนว 

2. สงตอไปใหฝายปกครอง/กิจการนักเรียน 165 
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ตอนที่ 2 บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจําเปนจะตองมีผูเกี่ยวของเขามามี

บทบาททุกองคประกอบ  ทั้งการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรอง  การสงเสริม/พัฒนา  

การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  และการสงตอ  และเพื่อใหเห็นบทบาทของผูเกี่ยวของชัดเจนมากขึ้น  

ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษารายกรณีจากนักเรียนที่มีปญหาพฤติกรรมกาวราว  โดยทําการคัดเลือก

กรณีศึกษาดวยวิธีการเลือกแบบ SNOW BALL  จากการบอกกลาวของครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  

และครูแนะแนว  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1 การศึกษารายกรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว : กรณีศึกษาเด็กชายเอ 
 

 เด็กชายเอ (นามสมมติ) อายุ 14 ป  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 มีปญหาเรื่องการไม

สามารถควบคุมอารมณของตนเองได  ทํารายรางกายเพื่อน  มีลักษณะกาวราวทางกายและวาจา 
 

 1) การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับกรณีเด็กชายเอ 
 

 เร่ิมจากคุณแมของเด็กชายเอรูวาลูกมีปญหาในการควบคุมอารมณ  เนื่องจากทาง

โรงเรียนเกา(ระดับประถมศึกษา)ไดแจงใหคุณแมทราบ  คุณแมจึงอยากใหเด็กชายเอบวชเปน

สามเณรแทนการเรียนตอในช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 แตเด็กชายเออยากเรียนตอคุณแมจึงไดมา

ปรึกษากับผูอํานวยการโรงเรียนและคุณครูแนะแนวที่โรงเรียนนี้กอนที่จะใหเด็กชายเอมาเรียนตอ

ที่นี่ในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โดยใหเด็กชายเอมาทดลองเรียนกอน  ถาสามารถปรับตัวเขากับเพื่อน

ไดก็คอยมาลงทะเบียนเรียน 

 ครูแนะแนวรับทราบปญหาของเด็กและไดดูแลเด็กมาโดยตลอดตั้งแตที่เขามาเรียนที่นี่  

จากการสังเกตของผูวิจัยพบวา  เด็กชายเอจะสนิทกับครูแนะแนวมาก  จะเขามานั่งเลน  หรือมานั่ง

อานหนังสือในหองแนะแนวเมื่อมีเวลาวาง  และจะพูดคุย  เลาเรื่องสวนตัว  รวมทั้งปญหาตางๆให

ครูแนะแนวฟงเสมอ  ทําใหครูแนะแนวไดรับทราบปญหาของเด็กชายเอเพิ่มข้ึน  นอกจากนี้ครูแนะ

แนวยังไดเก็บรวบรวมขอมูลของเด็กชายเอเพิ่มเติมจากการพูดคุยกับคุณแม  ซึ่งสอดคลองกับ

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
 

  “ เวลาวางเคาจะชอบมานั่งที่หองนี้  มาอานหนังสือบาง  บางครั้งก็มาคุยกับครู  

และเคาชอบเลาเรื่องปา(ครูโรงเรียนเกา)ของเคาใหครูฟงบอยๆ  บางครั้งก็จะเลาวาไดไป

ทําอะไรมา  ตอนนี้อยากทําอะไร ” 
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  “ แมเคาก็บอกกับครูวา  ตอนที่เรียนอยูที่โรงเรียนเกาเคาจะมีปญหามากเลย  เวลา

โกรธหรือโมโหจะแสดงอารมณออกมาชัดเจน  ควบคุมตัวเองไมไดเลย  และจะทําราย

รางกาย  ชกตอยเพื่อน  บางครั้งจะแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมาจากคําพูด  สงเสียงดัง  

เอะอะโวยวายตลอด ” 

      (ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2551) 
 

 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลของเด็กชายเอไดพอสมควรแลว  ครูแนะแนวจึงวิเคราะหปญหา  

และหาสาเหตุของการเกิดปญหาของเด็กชายเอ  ซึ่งสรุปไดวา  การที่เด็กชายเอมีพฤติกรรมกาวราว

และทํารายรางกายของเพื่อนนั้น  เปนเพราะตัวของเด็กชายเอเองเปนคนอารมณรุนแรง  โมโหราย  

และไมสามารถควบคุมอารมณของตนเองได  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
 

  “ จะเปนคนที่โมโหรายมาก  เวลาโมโหจะทํารายรางกายเพื่อน  แลวเคาเปนคนที่

ตัวโต  พอทําเพื่อน  เพื่อนก็ไมอยากเลนดวย  เคาก็ตองงอเพื่อน  ตามใจเพื่อนตลอด  

เพราะเคากลัววาจะไมมีเพื่อนเหมือนตอนอยูโรงเรียนเกา ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2551) 
 

 เมื่อครูแนะแนวรูถึงปญหาของเด็กชายเอแลว  ไดพยายามชวยเหลือโดยใชวิธีการพูดคุย

และใหคําแนะนําในเร่ืองการปรับตัว  การเขาสังคมกับเพื่อน  การควบคุมอารมณ  ตั้งแตตอนที่

เด็กชายเอเรียนอยูชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  จนถึงตอนนี้ก็ยังคงดูแลเด็กชายเออยู  แตเปนในลักษณะ

ของการเฝาระวัง  และปองกันไมใหกลับไปมีพฤติกรรมที่เปนปญหาเหมือนเดิมอีก  จากการที่

ผูวิจัยสังเกตลักษณะการพูดคุยของครูแนะแนวกับเด็กชายเอ  พบวา  จะใชวิธีการชื่นชม  และให

กําลังใจเมื่อสามารถทําอะไรจบประสบความสําเร็จ  และจะคอยสอนและแนะนําไประหวางการ

พูดคุย  ในขณะเดียวกันคุณแมจะคอยดูแล  สังเกตพฤติกรรมตางๆของลูกและแจงใหครูแนะแนว

ทราบเปนระยะตั้งแตชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
 

  “ ครูรูวาเคามีปญหาเรื่องการควบคุมอารมณ  มาคร้ังแรกครูก็สัมภาษณเคา  

พูดคุยกับเคาถามวาทําไมถึงชกตอยเพื่อน  บอกเคาวาถาทําแบบนั้นเคาก็จะไมมีใครเลน

ดวย  เคาก็ฟงและพยายามควบคุมอารมณตนเอง  ครูก็จะคอยพูดชมและใหกาํลังใจเคา

ตลอด  ทําใหตอนนี้เคาไมตอยเพื่อนแลว ” 

  “ สําหรับการดูแลเคาตอนนี้  จะเปนในลักษณะของการเฝาระวัง  ปองกันไมให

แสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา  ควบคูไปกับการพัฒนาใหเคามีบุคลิกที่ดีขึ้น  และลด

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ” 
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  “ ถาเคามีปญหาแมจะติดตอมาเสมอ  เพื่อขอคําแนะนําและรวมกันหาวิธี

แกปญหาใหเคา ” 

     (ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2551) 
 

 ตอนนี้เด็กชายเอกําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่ 2 ผูที่พบวาเด็กชายเอมีปญหาการ

ควบคุมอารมณ  และมีพฤติกรรมกาวราว  คือ  ครูแม  เนื่องจากทางคุณแมของเด็กชายเอไดแจง

ใหทราบถึงปญหาของลูก  ครูแมจึงคอยดูแล  และสังเกตพฤติกรรมของเด็กชายเอตลอด  เพ่ือเปน

การทําความรูจักกับเด็กชายเอใหมากขึ้น  นอกจากนี้ยังใชวิธีการโทรศัพทไปพูดคุยและสอบถาม

ขอมูลของเด็กจากคุณแม  เพื่อวิเคราะหปญหาและหาสาเหตุการเกิดปญหาของเด็ก  ดังขอความที่

ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เวลาเรียนในหองมีบางครั้งที่เคาแสดงอารมณออกมา  บางครั้งจะโวยวายและ

แสดงอาการโมโหในหองเรียน  และมีบางครั้งที่พอเคาอยากจะทําอะไรเคาก็ทําเลย เชน 

รองเพลง ” 

  “ ครูโทรไปหาครูที่โรงเรียนเกา(ไดเบอรโทรศัพทมาจากแม)  ครูโรงเรียนเกาบอก

วาบางครั้งแมจะเขมงวดเกินไป  เลี้ยงลูกแบบไมตามใจ  บังคับลูก  อยากใหลูกไดดังใจ

หมดทุกอยาง  ครอบครัวไมอบอุน  อาจทําใหลูกเก็บกด ” 

  “ จากการที่ไดพูดคุยกับคุณแมของเคา  ก็รูวาแมขายของที่บางลําพู  แลวชวงนี้ก็

ขายของไมคอยไดเลย  ฐานะทางบานชวงนี้คอนขางลําบาก  พอมีปญหาเรื่องการเงินแมก็

จะหงดุหงิดแลวมาลงที่ลูก  คือจะตองใหลูกไดดั่งใจแม  แตลูกก็จะทําในสิ่งที่ตนเองสนใจ  

พอถูกแมบังคับมากๆก็ทําใหเด็กคอนขางเก็บกด  และจะระบายดวยการใชกําลังทําลาย

ขาวของ ” 

(ครูแม, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

 ครูแมจึงไดใหการชวยเหลือ และแกไขปญหาของเด็กชายเอโดยการวากลาว  ตักเตือน  

และจะแนะนําใหรูจักควบคุมอารมณมากขึ้น  สวนเรื่องการเรียนจะตองคอยตามงาน  และนัดให

มาสอบซอม  ซึ่งไดรวมมือกับคุณแมในการดูแลเด็กทั้งเรื่องการแสดงพฤติกรรม  และเรื่องการเรียน

ดวย  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ดังนี้ 
 

  “ เวลาเคามีปญหาเคาจะไมบอกใคร  ครูตองเขาไปหาไปถามเคาเอง  บางครั้ง

เคาก็จะเลาแตบางทีเคาก็ไมเลา  คอนขางจะปดตัว ” 
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  “ เวลาเรียนในหองมีบางครั้งที่เคาแสดงอารมณออกมา  ครูก็จะจัดการดวยการ

กลาวตักเตือนวาจะมาโวยวายและแสดงอาการโมโหในหองเรียนอยางนี้ไมได  และมี

บางครั้งที่พอเคาอยากจะทําอะไรเคาก็ทําเลย เชน รองเพลง ” 

  “ แมจะโทรมาหาครูบอยในเรื่องของการบาน  เร่ืองการสอบซอม  เพราะเคาไม

คอยมาสอบซอม  ตามไปที่บานเคาก็ไมกลบับาน  ไปอยูบานครูเกา(ครูโรงเรียนเดิม) ” 

(หัวหนาระดับชั้นม.2, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

 นอกจากการปองกันและแกไขปญหาแลว  ไดมีการสงเสริมและพัฒนานักเรียนดวย  โดย

ไดดําเนินการควบคูกันไป  ซึ่งครูแนะแนวจะเปนผูดําเนินการ  โดยพยายามหากิจกรรมที่เด็กชายเอ

มีความสนใจใหทํา  สงเสริมใหเขารวมกิจกรรมและทํางานอดิเรกที่ชอบ  เพื่อเปนการใชเวลาวางให

เปนประโยชน  และสรางความภาคภูมิใจใหแกเด็ก  และทําใหรูสึกวาตนเองมีคา  ดังขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ครูจะพยายามหากิจกรรมที่เคาสนใจใหทํา  ซึ่งเคาก็ทําไดดีมาก  และเคาก็เกิด

ความภาคภูมิใจในตัวเอง  ทําใหเคาอยากพัฒนาตัวเองใหดีขึ้น ” 

(ครูแนะแนว, สัมภาษณ, 9 ธันวาคม 2551) 
 

 และจากการสังเกตของผูวิจัย  พบวา  เด็กชายเอจะพูดถึงปาบอยๆ  ซึ่งทั้งครูแนะแนวและ

ครูแมก็ทราบวาเด็กชายเอสนิทกับคุณปา  ซึ่งในประเด็นนี้ครูแมไดใหความสําคัญและไดสอบถาม

กับทางคุณแมของเด็กชายเอ  ทําใหรูวาคุณปาที่เด็กชายเอพูดถึงน้ันคือครูโรงเรียนเกาที่เด็กชายเอ

สนิท  และไปหาบอยๆ  ดังนั้นครูแมจึงสอบถามและรวบรวมขอมูลจากการพูดคุยกับคุณปาดวย

 นอกจากนี้ยังมีครูในโรงเรียนอีกคนหนึ่งที่เด็กชายเอสนิท  และเขาไปพูดคุยดวยเสมอ    

และจากการสังเกตของผูวิจัย  พบวา  เวลาหลังเลิกเรียนแลวชวงกอนกลับบาน  เด็กชายเอจะไปนั่ง

คุยกับครูคนดังกลาวเปนประจํา  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เคาจะสนิทกับครูคนนี้นะ  ไปคุยดวยทุกวัน  เคาจะเปนคนชางพูด  ชอบพูดคุย

กับครูที่ใจดี  แตกับครูที่ดุๆจะไมคอยมาคุยดวย  อยางกับครูเคาก็จะไมคอยมาคุยหรอก  

เพราะครูจะดุเวลาเคาไมสงการบาน ” 

(ครูแม, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
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 2)บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับกรณีเด็กชายเอ 
 

 ผูเกี่ยวของที่เขามาดําเนินการดูแลชวยเหลือเด็กชายเอ  ประกอบดวย  แมของเด็กชายเอ  

ครูแนะแนว  และครูแม  โดยผูที่มีบทบาทมากที่สุด คือ ครูแนะแนว  ซึ่งผูเกี่ยวของแตละคนมี

บทบาทตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดังนี้ 

 2.1) การรูจักนักเรียนและเก็บรวบรวมขอมลู  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

แมของเด็กชายเอ  ครูแนะแนว  และครูแม  โดยจะใชวิธีการสังเกต  พูดคุยสอบถามเด็กชายเอ

โดยตรง  และสอบถามจากผูที่ใกลชิดกับนักเรียน  และบุคคลที่นักเรียนสนิท 

 2.2) การคัดกรองหรือการวิเคราะหปญหาและหาสาเหตุของปญหา  ผูเกี่ยวของที่

ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูแนะแนว  และครูแม  โดยใชขอมูลของนักเรียนที่รวบรวมมาทําการ

วิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดปญหา  และสรุปปญหาของเด็กชายเอเพื่อหาแนวทางแกไขปญหา 

 2.3) การสงเสริมและพัฒนา  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูแนะแนว  ซึ่งได

ดําเนินการควบคูกันไปกับการชวยเหลือ/ปองกัน/แกไขปญหา  โดยพยายามหากิจกรรมที่เด็กชาย

เอมีความสนใจใหทํา  สงเสริมใหเขารวมกิจกรรมและทํางานอดิเรกที่ชอบ 

 2.4) การชวยเหลือ/ปองกัน  และแกไขปญหา  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

แมของเด็กชายเอ  ครูแนะแนว  และครูแม  จะใชวิธีการพูดคุยและใหคําแนะนําในเรื่องการปรับตัว  

การเขาสังคมกับเพื่อน  การควบคุมอารมณ  และจะมีการติดตามผลการชวยเหลือดวย 

 
2.2 การศึกษารายกรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว : กรณีศึกษาเด็กชายบอล 
 

 เด็กชายบอล (นามสมมติ)  อายุ 14 ป  เรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 มีพฤติกรรมกาวราวทาง

วาจาทั้งกับเพื่อนและครู  เกเร  ไมสนใจเรียน  ขาดเรียนบอยโดยไมทราบสาเหตุ 
 

 1) การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับกรณีเด็กชายบอล 
 

 ตอนที่เด็กชายบอลเรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 มีพฤติกรรมกาวราวทางวาจากับ

เพื่อน  มีพฤติกรรมเกเร  ไมสนใจเรียน  ไมเขาเรียนชอบหนีไปบานรางบริเวณหลังโรงเรียน  จับกลุม

อยูกับเพื่อนที่มีพฤติกรรมเกเรชวนกันหนีเรียน  ขอมูลจากการศึกษาบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนที่

เด็กชายบอลไดเขียนบันทึกไววา ผมไดไปที่บานรางหลังโรงเรียนกับนายบาส  เพราะนายบาสชวน

ผมไปที่นั่น  ผมไมอยากไปแตนายบาสบังคับใหผมไป  ผมเตือนเขาหลายครั้งแลว  แตเคายังไปอีก  

ผมไมอยากเปนเพื่อนกับเคา  เพราะเคาเกเร  ไมสนใจเรียน  และชวนผมหนีเรียนดวย (“บันทึก
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พฤติกรรมเด็กชายบอล.” แฟมบันทึกพฤติกรรมนักเรียนปการศึกษา2551-2552.)  พบวามีความ

สอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ตอนอยูม.1 มีปญหามาก  จับกลุมกับเพื่อนที่เกเร  ไมสนใจเรียน  หนีเรียนทุกวัน  

หายไปอยูที่บานรางหลังโรงเรียน  จะพูดจากาวราวกับเพื่อนและครู  และพูดคําหยาบ ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ ผมเคยไปที่บานราง  แตผมไมอยากไปที่ไปเพราะเพื่อนชวนไป  ถาไมไปเคาก็จะ

บังคับใหไปเปนเพื่อนเคา  แตตอนนี้เคาออกไปแลว ” 

(เด็กชายบอล, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ เคาชอบไปบานรางหลังโรงเรียนกับเพื่อนในกลุมเคา  บางครั้งขาดเรียนไปเปนวัน  

แลวที่บานนั้นมันเปนปารก  ไมคอยมีครูไปตามหรอก  มีแตครูที่ปรึกษาตอนม.1 ที่เปนคนไป

ตามเคาตลอด ” 

(นักเรียนชั้นม.2, สัมภาษณ, 16 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 เมื่อครูที่ปรึกษาในชั้นมัธยมศึกษาที่ 1 ทราบวาเด็กชายบอลมีปญหาดังกลาวแลว  ไดทํา

การเก็บรวบรวมขอมูลของเด็กชายบอลเพิ่มเติมดวยการไปเยี่ยมบาน  เพื่อเก็บขอมูลดาน

ครอบครัว  และสภาพแวดลอมบริเวณบาน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ปที่แลวครูก็ไดไปเยี่ยมบานเคาครั้งนึง  บานเคาอยูแถวหาแยกไมไกลจากโรงเรียน

มาก  ตอนที่ครูไปก็เจอพอเคา  ก็ไดพูดคุยสอบถามเรื่องตางๆของเคาดวย ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อทําความรูจักเด็กชายบอลเพิ่มข้ึนแลว  ครูที่ปรึกษาชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 ไดทําการคัดกรอง  วิเคราะหปญหาของเด็กชายบอลเพื่อหาทางแกไขพฤติกรรม

ที่เปนปญหา  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ สวนใหญจะตามเพื่อน  เพื่อนทําอะไรก็ทํากับเคาดวย  เพื่อนใหทําอะไรก็ทํา  

แตตัวเองไมไดมีอะไร ” 

  “ จริงๆแลวครูวาเคาเปนคนที่หัวออนนะ  ตามเพื่อน  ไปเกาะกลุมกับเพื่อนที่มี

ปญหาทะเลาะวิวาทชกตอย  อาจจะเปนเพราะตัวเองออนแอ  แลวพอไปอยูในกลุมนั้นทํา

ตามเพื่อนกลุมนั้น  ตัวเองจะไดไมตองเปนคนถูกรังแก  เหมือนเปนการปองกันตัวเอง ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
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 และไดเร่ิมดําเนินการชวยเหลือ / แกไขปญหาของเด็กชายบอลโดยการเขาไปพูดคุย  ให

คําแนะนําตักเตือน  ถาวันไหนขาดเรียนก็จะไปตามทั้งที่บานรางหลังโรงเรียน  และที่บาน  ดัง

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

 “ เมื่อกอนครูเปนที่ปรึกษาเคา  ก็ตองดุดา  ตามกันทุกวัน  แตตอนนี้ดีขึ้นมากแลว  เพื่อนๆ

ในกลุมเคายายกันไปหมด  ตอนนี้เหลือกัน 2 คน  ไมคอยเกเรแลว  โตขึ้นเยอะแลว ” 

 “ บอลเคาจะมีความคิดเปนผูใหญข้ึนนะ  ขาดเรียนนอยกวาแตกอน  ไมคอยหนีเรียนแลว ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
  

 สําหรับกรณีของเด็กชายบอลไดมีการสงตอไปยังฝายกิจการนักเรียน  เพื่อดําเนินการตาม

ระเบียบวินัยของโรงเรียนในเรื่องการหนีเรียน  ดังนั้นรองผูอํานวยการฝายกิจการนักเรียนไดเขามา

รับทราบปญหาของเด็กชายบอล  และดําเนินการแกไขปญหาตามกฎระเบียบของโรงเรียน  คือ  การ

ตัดคะแนนความประพฤติ  การทําสญัญาวาจะไมหนีเรียนอีก  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ครูที่ปรึกษาเคาสงตอมาที่ฝายกิจการนักเรียน  ผมก็ไดดําเนินการตามระเบียบ

วินัยของโรงเรียนในเรื่องของการหนีเรียน  และมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ” 

(รองผอ.ฝายกจิการนกัเรียน, สัมภาษณ, 8 มกราคม 2552) 
 

 เมื่อเด็กชายบอลเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ครูที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ได

สงระเบียนสะสมและรายงานการชวยเหลือนักเรียนมาใหครูที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 เพื่อ

ดําเนินการดูแลนักเรียนตอไป 

 ครูที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 รับทราบปญหาของนักเรียนแลว  จึงไดใหเด็กชายบอล

บันทึกระเบียนสะสม  ทําการสังเกตพฤติกรรม  และพูดคุยกับเด็กชายบอล  รวมทั้งสอบถาม

พฤติกรรมของเด็กชายบอลในหองจากนิสิตฝกสอน  บางครั้งก็ไปคนหาขอมูลการดูแลชวยเหลือ

เด็กชายบอลที่ผานมาที่มีการบันทึกเก็บไวในหองกิจการนักเรียน  เพื่อเปนการเก็บรวบรวมขอมูล

เพิ่มเติม  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 

  “ ที่ครูสังเกตเคาจะมีเพื่อนสนิทอยูคนนึง  ไปไหนมาไหนดวยกันตลอด  นั่งเรียน

ดวยกัน  แตจะนั่งหลังหอง  เวลาที่ครูถามวาบานอยูตรงไหน  ใหเคาเขียนแผนที่ให  เคาก็

จะไมบอก  อางวาจําไมได  ไมยอมใหครูไปเยี่ยมที่บานเลย ” 

  “ ที่ครูรูคือเคาจะมีเพื่อนนอกโรงเรียนนะ  เปนเพื่อนที่อยูบานละแวกเดียวกับเคา  

ที่ครูเปนหวงอยูตอนนี้ คือ บริเวณบานเคาจะมีบอนวัวชน ครูเคยถามเคาวาไปเขาไปดูบาง

มั้ยเคาบอกวาไมเคยเขาไป  แตพอถามวาถาครูจะไปดูตองซื้อบัตรมั้ย  เคาจะรู
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รายละเอียดมากเลย  ครูก็เคยผานไปที่บานเคานะ  แตไมมีใครอยูที่บาน  เลยใชวิธี

โทรศัพทติดตอกับแมเคาแทน ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 15 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 เมื่อทราบขอมูลของเด็กชายบอลแลว  ทําใหครูที่ปรึกษาสามารถสรุปปญหา  และหา

สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมที่เปนปญหา  เพื่อหาทางชวยเหลือและแกไขตอไป  ดังขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เคาคอนขางจะตามเพื่อน  เวลามีใครเลนในหองเคาก็จะเลนทันที  บางครั้งจะ

พูดจากาวราว  ใชคําหยาบ  ตัวเคาจะไมสนใจเรียนนะ  บางครั้งไมสงงาน  ครูตองตาม  

ชวงนี้จะมีขาดเรียนแบบไมมีสาเหตุบางนะ  บางครั้งก็หนีเรียน  ไมเขาเรียนในบางวิชา  

บางครั้งก็ไมมาโรงเรียนไปเลย ” 

  “ เคาเหมือนเปนคนที่ออนแอนะ  เหมือนกับเพื่อนรุนเดียวกันจะไมคอยเลน

ดวย  จะไปเลนกับรุนนอง  แลวเวลาอยูกับเพื่อนรุนเดียวกันเคาก็จะตามเพื่อน  เพื่อน

ทําอะไรก็ทําตาม ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 15 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 สําหรับการดูแล ชวยเหลือ  และแกไปปญหาพฤติกรรมของนายบอล  จะมีครูที่ปรึกษาชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 เขามามีสวนสวนเกี่ยวของในฐานะครูประจําวิชา  เนื่องจากเด็กชายบอลได

เลือกเรียนวิชาเลือกเสรีที่ครูที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 เปนผูสอน  จึงทําใหไดมีโอกาสพบปะ  

พูดคุย  และใกลชิดกับเด็กชายบอล  โดยครูที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จะใชวิธีการถาม  คอย

พูด  และจะสอนเรื่องการวางตัว  การแสดงพฤติกรรมตางๆ  ถาพบวาเด็กชายบอลมีพฤติกรรมที่

เปนปญหาก็จะใชวิธีการตักเตือน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ก็จะคอยเตือน  คอยสอนเคาเวลามีคาบเรียน  เพราะครูเคยดูแลเคาตอนม.1  

แลวตอนนี้เคาดีขึ้นมากกวากอนเยอะ  ก็อยากใหเคาเลิกพฤติกรรมกาวราว  เกเร  หนีเรียน  

ใหได  เพราะครูวามันเปนปญหาที่แกได  แตตองตามเคาหนอย  เปนปกติของวัยนี้ ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.1, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ ครูเคาใจดีครับ  จะคอยถามวาชวงนี้เปนยังไงบาง  มีปญหาอะไร  จะคอย

สังเกต  บางครั้งเคาก็จะตักเตือน  บางครั้งก็สอนวาตองทําตัวยังไงบาง ” 

(เด็กชายบอล, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2552) 
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 ครูที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จะเปนคนที่รับผิดชอบในการดูแลเด็กชายบอลโดยตง  

และจะใกลชิดกับเด็กมากที่สุด  จะเปนคนที่คอยดูแล  สังเกต  และควบคุมพฤติกรรมของเด็ก  เมื่อ

เด็กชายบอลเริ่มมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมก็จะเรียกมาตักเตือนเปนการสวนตัว  และจะใชวิธีการ

ใหเด็กทําสัญญาวาตอไปจะไมทําอีก  เชน  เร่ืองที่เด็กชายบอลหนีเรียน  ก็จะใหทําสัญญาวาถา

คร้ังตอไปยังมีการหนีเรียนอีกจะใหแมมานั่งเรียนดวย  และจะใหแมเซ็นรับทราบดวย  ซึ่งเปนการ

รวมมือกันระหวาครูที่ปรึกษาและแมของเด็กชายบอลในการแกปญหา  จากการสังเกตของผูวิจัย

พบวา  ในวันที่เด็กชายบอลขาดเรียน  ครูที่ปรึกษาไดมีการสอบถามจากเพื่อนสนิทของเด็กชาย

บอลถึงการขาดเรียนของเด็กชายบอล  และมีโทรศัพทติดตอไปทางคุณแม  เพื่อสอบถามถึงสาเหตุ

ของการขาดเรียนและเปนการแจงใหคุณแมรับทราบ  และเมื่อเด็กชายบอลกลับมาโรงเรียนอีกวัน

หนึ่งก็จะสอบถามจากเด็กชายบอลโดยตรงวาขาดเรียนไปไหน  ทําไมไมบอกใหครูทราบกอน  ซึ่ง

สอดคลองกันขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ครูก็จะตองคอยเตือนเคาตลอดเวลา  ถาเปนบอยๆก็จะใชวีการใหเคาทําสัญญา  

เหมือนตอนที่เคาหนีเรียน  ครูตามไปหา  โทรศัพทตามหลายครั้ง  ก็เลยใหเคาทําสัญญา

วาถาขาดเรียนอีกก็ใหแมมานั่งเรียนแทน  เคาก็รับปากนะวาจะไมหนีเรียนอีก  แลวก็ดีขึ้น

เร่ือยๆ  แตตอนนี้กย็ังมีบางที่ขาดเรียนไมมีเหตุผล ” 

(ครูที่ปรึกษาชัน้ม.2, สัมภาษณ, 15 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 จากการสังเกตของผูวิจัย  พบวา  ปกติแลวเด็กชายบอลจะหลบหนาครูไมคอยอยากเขาไป

คุยกับครูเทาไหร  แตกับครูที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 เด็กชายบอลมักจะเขาไปพูดคุยดวย  

และไดเลือกเรียนวิชาเลือกเสรีกับครูคนนี้  และจากการพูดคุยสอบถามจากเด็กชายบอลเอง  

พบวา  เด็กชายบอลจะสนิทกับครูคนนี้มากกวาครูคนอื่นๆ  จะเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําแนะนํา

และคําตักเตือนของครู 
 
2)บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับกรณีเด็กชายบอล 
 

 ผูเกี่ยวของที่เขามาดําเนินการดูแลชวยเหลือเด็กชายบอล  ประกอบดวย  พอ-แม

ผูปกครองของเด็กชายบอล  ครูที่ปรึกษา  ครูประจําวิชา  และครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียน  

โดยผูที่มีบทบาทมากที่สุด คือ ครูที่ปรึกษา  ซึ่งผูเกี่ยวของแตละคนมีบทบาทตามระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  ดังนี้ 
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 2.1) การรูจักนักเรียนและเก็บรวบรวมขอมูล  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

ครูที่ปรึกษา  และพอ-แมผูปกครองของเด็กชายบอล  โดยจะใชวิธีการสังเกต  พูดคุยสอบถาม

เด็กชายบอลโดยตรง  และสอบถามจากผูที่ใกลชิดกับนักเรียน  และบุคคลที่นักเรียนสนิท 

 2.2) การคัดกรองหรือการวิเคราะหปญหาและหาสาเหตุของปญหา  ผูเกี่ยวของที่

ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูที่ปรึกษา  โดยใชขอมูลของนักเรียนที่รวบรวมมาทําการวิเคราะหหา

สาเหตุของการเกิดปญหา  และสรุปปญหาของเด็กชายบอลเพื่อหาแนวทางแกไขปญหา 

 2.3) การชวยเหลือ/ปองกัน  และแกไขปญหา  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

ครูที่ปรึกษา  ครูประจําวิชา  และพอแมผูปกครอง  โดยจะใชวิธีการพูดคุย  ตักเตือน  และให

คําแนะนํา  และจะมีการติดตามผลการชวยเหลือดวย  นอกจากนี้  ครูฝายปกครอง/ฝายกิจการ

นักเรียนยังมีบทบาทในการแกไขปญหาของเด็กชายบอลดวย  เนื่องจากกรณีของเด็กชายบอลมี

การสงตอภายในไปยังฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  ซึ่งครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียนจะใช

วิธีการตัดคะแนนความประพฤติและกลาวตักเตือน 

 2.4) การสงตอ  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูที่ปรึกษา  ซึ่งไดดําเนินการสง

ตอไปยังฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  เพื่อดําเนินการตามระเบียบวินัยของโรงเรียน 

 
2.3 การศึกษารายกรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว : กรณีศึกษาเด็กชายโจ 
 

 เด็กชายโจ (นามสมมติ)  อายุ 13 ป  เรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 เปนนักเรียนประเภทไป-

กลับ  มีปญหาเรื่องการกอเหตุทะเลาะวิวาทกับเพื่อนในโรงเรียน  มีพฤติกรรมกาวราวทางวาจา  

และพูดจายั่วยุ  ทาทายใหเกิดการทะเลาะวิวาททั้งกับเพื่อนและรุนพี่ 
 

 1) การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับกรณีเด็กชายโจ 
 

 ชวงแรกๆที่เด็กชายโจเขามาเรียนยังไมมีพฤติกรรมที่เปนปญหา  แตมาชวงหลังประมาณ

กลางภาคเรียนที่ 1 เด็กชายโจเริ่มมีปญหาทะเลาะวิวาทกับเพื่อนและรุนพี่  ครูที่ปรึกษาจึงไดทํา

การสงตอใหฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียนเปนผูดูแล  เนื่องจากการกอเหตุทะเลาะวิวาทใน

โรงเรียนเปนการทําผิดกฎระเบียบของโรงเรียน  และทางโรงเรียนมีนโยบายใหฝายปกครอง/กิจการ

นักเรียนดําเนินการตามระเบียบของโรงเรียน  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ผมเขาหองปกครองมากกวาเพื่อนในโรงเรียน  ก็เขาทั้งปแหละครับ  ประมาณ

อาทิตยเวน 2 อาทิตยก็เขา  ก็เร่ืองทะเลาะตบตีในโรงเรียน ” 
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  “ เวลามีเร่ืองครูฝายปกครองก็จะเขามาจัดการเลยครับ  แลวก็จะเชิญผูปกครอง

ใหมาพูดคุยตกลงกนั ” 

(เด็กชายโจ, สัมภาษณ, 13 กุมภาพนัธ 2552) 
  

 ครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียนไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลของเด็กชายโจเพิ่มเติม

โดยใชวิธีการเชิญผูปกครองมาพบที่โรงเรียนและแจงปญหาพฤติกรรมของเด็กชายโจใหรับทราบ  

และไดสอบถามขอมูลของเด็กชายโจจากผูปกครอง  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ทางโรงเรียนไดคุยกับผูปกครองของโจตลอด  เพราะเคาคอนขางมีปญหานะ  

โดยครูไดคุยกับพอแมเคาตอนที่เชิญมาพบที่โรงเรียน  หลังจากที่เกิดการทะเลาะวิวาทขึ้น

ตอนเทอมที่แลว ” 

  “ เคาถูกเลี้ยงแบบตามใจมาตั้งแตเด็กเทาที่ทราบ  และสอบถามแมเคาซึ่งเปน

เพื่อนผมดวย  สอบถามดู คอื ยายเปนคนเลี้ยง  และเลี้ยงแบบตามใจแกมาตลอด ” 

(ครูฝายกิจการนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2552) 
 

 หลังจากที่ไดทราบปญหา  และขอมูลเบื้องตนของเด็กชายโจแลว  ครูฝายปกครอง/กิจการ

นักเรียนไดวิเคราะหลักษณะและสาเหตุของการเกิดปญหาของเด็กชายโจ  เพื่อหาวิธีการแกไข

ปญหา  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ ตัวเคามีปญหาเยอะ  และพอแมเคาก็มีปญหา  หมายถึงวา  มีปญหาในเรื่อง

การดูแลเล้ียงดูลูก  คลายๆกับวาเคาก็เอาไมอยูแลว  แลวเคาก็ไมรูจะทําอยางไรก็

เหมือนกับวาโยนมาใหครูชวยดูแล  ครูจัดการเลย  ครูตี ตีใหตายเลย  ซึ่งในทํานองนี้มัน

ไมใช ” 

(ครูฝายกิจการนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ เคาคอนขางมีปญหาเรื่องการกอเหตุทะเลาะวิวาท  และก็ไมใชเพิ่งมีปญหา  

ตอนที่เคาเรียนประถมก็เปลี่ยนโรงเรียนมาไมรูกี่โรงเรียน  มีปญหากับครู  มีปญหากับ

เพื่อน  ถึงขั้นแมทะเลาะตบตีกับครูเพราะเรื่องเคา  ซึ่งพอรูเบื้องหลังแลวมันไมใชวาเคา

เพิ่งมาเปนที่นี่  แตมันก็สะสมมาตั้งแตเด็กแลว  ” 

(ครูวิชาพลานามัย, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

  “ เคาชอบไปหาเรื่องคนอืน่  พูดจาทาทายใหมาตบกบัเคา  มกีารทะเลาะววิาทที่

ไหนในโรงเรียน  สวนใหญเคาจะเขารวมดวยตลอด ” 
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  “ บางครั้งเรื่องที่เกิดขึ้นไมใชเร่ืองเคา  แตเคาจะรูทกุอยาง  เคาจะเขาไปมีสวน

รวมทุกเรื่อง  เหมือนเคาตองการมีเร่ืองตลอดเวลา ” 

(นักเรียนชั้นม.5, สนทนากลุม, 16 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ ที่บานมีความพรอมมาก  อยากไดอะไรก็ไดตลอด  เคาถูกเลี้ยงมาแบบตามใจ  

ไมตองทํางานบาน  ไมตองทําอะไร  อยูอยางสบาย  ไมตองรับผิดชอบอะไร  รับผิดชอบ

แคตัวเอง  เร่ืองเรียน  เร่ืองการวางตัวเทานั้นเอง ” 

(แมของเด็กชายโจ, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

 ทางโรงเรียนไดดําเนินการชวยเหลือ  และแกไขปญหาของเด็กชายโจ  โดยเริ่มจากการวา

กลาวตักเตือน  แตพฤติกรรมของเด็กชายโจไมดีข้ึน  ทางโรงเรียนจึงไดเชิญผูปกครองมาพบที่

โรงเรียนเพื่อรวมกันประชุม  ปรึกษา  และหาวิธีการแกปญหารวมกัน  ดังขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ แรกๆก็จะใชวิธีการตักเตือน  และตัดคะแนนความประพฤติ  แตเคาก็ไมไดดีขึ้น

นะ  เมื่อเกิดปญหาลักษณะเดิมซํ้าๆขึ้น  ก็ไดมีการเชิญผูปกครองเคามารวมประชุม

ปรึกษาที่โรงเรียนเพื่อหาทางแกไข ” 

(ครูฝายกิจการนักเรียน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพนัธ 2552) 
  

 สําหรับทางพอแมของเด็กชายโจไดมีสวนรวมในการดูแล  ชวยเหลือ  และแกไขปญหาของ

เด็กชายโจ  ซึ่งเด็กชายโจจะสนิทกับคุณแมมาก  เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นจะปรึกษากับคุณแมตลอด  

คุณแมจึงไดตักเตือนและใหคําแนะนําแกเด็กชายโจ  ดังขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เวลามีปญหาก็ไมคอยไดบอกครู  จะคุยกับที่บานมากกวา  มีอะไรจะบอกแม

ตลอด  คือแมจะรับทราบทุกอยางแตพอจะไมคอยรู  ผมจะไมคอยสนิทกับพอ  เพราะพอ

จะใชอารมณ ” 

(เด็กชายโจ, สัมภาษณ, 13 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ นี่พีก่็บอกเคาหลายครั้งแลววาไมตองไปยุงเรื่องของใคร  ใหอยูเฉยๆรูเร่ืองอะไรก็

ไมตองพูดมาก  เคาจะเสียที่ปาก  พอพูดเรื่องเพื่อนเพื่อนก็ไมชอบทีนีก้็เกิดเรื่องทะเลาะ

กันเปนประจํา ” 
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  “ บอกเคา  สอนเคาหลายครั้งแลวแตนี่ยังเปนเหมือนเดิม  เคาไมเดือนรอน  ไม

สนใจวาใครเดือดรอน  จากเมื่อกอนตามใจเคา  เดี๋ยวนี้จะไมตามใจแลว  พอเคาจะตี

เพราะสอน  บอกหลายครั้งแลว ” 

(แมของเด็กชายโจ, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

 จากการสังเกตของผูวิจัย  พบวา  เด็กชายโจมักจะเขามานั่งคุยกับครูที่สนิทๆ  และจะเลา

ปญหา  หรือเหตุการณที่เกิดการทะเลาะวิวาทใหฟงเสมอ  โดยครูไดใหคําแนะนําและวากลาว

ตักเตือนใหปรับปรุงตัวใหดีขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ดังนี้ 
 

  “ เวลาวางถาเคาเห็นวาหองเปดอยู  ก็จะชอบเขามานั่งพูดคุยเปนประจํา  มีอะไรก็

จะมาเลาใหฟง  สวนใหญเปนเรื่องของเพื่อนๆคนอื่น  เคาจะรูเร่ืองของคนนั้นคนนี้เยอะ  

แตถาเปนเรื่องของเคาเอง  เคาจะมาขอคําแนะนําวาตองทํายังไงบาง ” 

 (ครูผูชวยสอนวิชาแนะแนว, สัมภาษณ, 11 กุมภาพนัธ 2552) 
 

  “ ถาเปนครูที่สนิท  เคาจะเขามาถามวาเปนไงบาง  ถามถึงเรื่องที่ทะเลาะกัน  เคา

ก็จะสอน  จะบอกวาอยาทําอยางนี้  มันไมดีนะ  เคาก็จะเปนหวงเรา  แตถาเปนครูฝาย

ปกครอง  ในสายตาเคาจะมองวาเราเปนเด็กที่มีปญหาตลอด ” 

 (เด็กชายโจ, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 

 
 2)บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับกรณีเด็กชายโจ 
 

 ผูเกี่ยวของที่เขามาดําเนินการดูแลชวยเหลือเด็กชายโจ  ประกอบดวย  พอ-แมผูปกครอง

ของเด็กชายโจ  ครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  และครูที่ปรึกษา  โดยผูที่มีบทบาทมากที่สุด คือ 

ครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  ซึ่งผูเกี่ยวของแตละคนมีบทบาทตามระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  ดังนี้ 

 2.1) การรูจักนักเรียนและเก็บรวบรวมขอมูล  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

ครูที่ปรึกษา  ครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียน  และพอ-แมผูปกครองของเด็กชายโจ  โดยจะใช

วิธีการสังเกต  พูดคุยสอบถามเด็กชายโจโดยตรง  และสอบถามจากผูที่ใกลชิดกับนักเรียน  และ

บุคคลที่นักเรียนสนิท 

 2.2) การคัดกรองหรือการวิเคราะหปญหาและหาสาเหตุของปญหา  ผูเกี่ยวของที่

ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียน  โดยใชขอมูลของนักเรียนที่รวบรวม
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มาทําการวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดปญหา  และสรุปปญหาของเด็กชายบอลเพื่อหาแนว

ทางแกไขปญหา 

 2.3) การชวยเหลือ/ปองกัน  และแกไขปญหา  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

ครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียน  พอแมผูปกครอง  และครูคนอื่นๆในโรงเรียนที่เด็กชายโจสนิท  

โดยจะใชวิธีการพูดคุย  ตักเตือน  และใหคําแนะนํา  และจะมีการติดตามผลการชวยเหลือดวย  

 2.4) การสงตอ  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูที่ปรึกษา  ซึ่งไดดําเนินการสง

ตอไปยังฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  เพื่อดําเนินการตามระเบียบวินัยของโรงเรียน 
 

 จากการศึกษารายกรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราวทั้ง 3 ราย  สามารถสรุปบทบาทของ

ผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ดังตารางตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

ตารางที่ 4.5 สรุปบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว 
 

กรณีศึกษา 
ระบบการดูแล
ชวยเหลือ
นักเรียน 

ผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

บทบาทของผูเกี่ยวของในการดูแล/ชวยเหลือ/แกไข 
ปญหาพฤติกรรมกาวราวของกรณีศึกษา 

คร
ูฝา

ยป
กค

รอ
ง/

กิจ
กา

รน
ักเ
รีย

น 

หัว
หน

าร
ะด

ับชั้
น 

คร
ูที่ป

รึก
ษา

/ 
คร

ูปร
ะจ

ําชั้
น 

คร
ูปร

ะจ
ําว
ิชา

/ 
คร

ูคน
อื่น

ๆ 

คร
ูแน

ะแ
นว

 

พอ
-แ
ม/

 
ผูป

กค
รอ

ง 

กร
ณี
ศึก

ษา
ที่ 

1 
(เด

็กช
าย

เอ
) 

การรูจักนกัเรียน       
ครูแนะแนว  เปนบุคคลหลักในการดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีบทบาทดังนี้ 

1. ทําความรูจักและรวบรวมขอมูลของนักเรียน 

2. วิเคราะหปญหาของนักเรียน 

3. สงเสริมใหนักเรียนมีการพัฒนาพฤติกรรม 

4. ใหความชวยเหลือ / แกไขพฤติกรรมของนักเรียนและติดตามผลการชวยเหลือ 

ครูที่ปรึกษา (ครูแม) มีบทบาทดังนี้ 

1. ทําความรูจกัและรวบรวมขอมูลของนักเรียน 

2. วิเคราะหปญหาของนักเรียน 

3. ใหความชวยเหลือ/แกไขพฤติกรรมของนักเรียนและติดตามผลการชวยเหลือ 
คุณแม  

1. ทําความรูจักและรวบรวมขอมูลของลูก 

2. ใหความชวยเหลือ/แกไขพฤติกรรมของลูกและติดตามผลการชวยเหลือ 
 

การคัดกรองและ
วิเคราะหปญหา 

      

การสงเสริม
พัฒนา 

      

การปองกัน/
ชวยเหลือ/แกไข 

      

การสงตอ       
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กรณีศึกษา 
ระบบการดูแล
ชวยเหลือ
นักเรียน 

ผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

บทบาทของผูเกี่ยวของในการดูแล/ชวยเหลือ/แกไข 
ปญหาพฤติกรรมกาวราวของกรณีศึกษา 

คร
ูฝา

ยป
กค

รอ
ง/

กิจ
กา

รน
ักเ
รีย
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หัว
หน

าร
ะด

ับชั้
น 

คร
ูที่ป

รึก
ษา

/ 
คร

ูปร
ะจ

ําชั้
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คร
ูปร

ะจ
ําว
ิชา

/ 
คร

ูคน
อื่น
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ะแ
นว

 

พอ
-แ
ม/

 
ผูป

กค
รอ

ง 

กร
ณี
ศึก

ษา
ที่ 

2 
(เด

็กช
าย

บอ
ล)

 

การรูจักนกัเรียน       

ครูที่ปรึกษา เปนบุคคลหลักในการดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีบทบาทดังนี้ 

1. ทําความรูจักและรวบรวมขอมูลของนักเรียน 

2. วิเคราะหปญหาของนักเรียน 

3. ใหความชวยเหลือ / แกไขพฤติกรรมของนักเรียนและติดตามผลการชวยเหลือ 

4. สงตอนักเรียนใหฝายปกครอง/กิจการนักเรียน 

พอ-แม มีบทบาทดังนี้ 

1. ทําความรูจกัและรวบรวมขอมูลของลูก 

2. ใหความชวยเหลือ/แกไขพฤติกรรมของลูกและติดตามผลการชวยเหลือ 

ครูฝายปกครอง/กิจการนักเรยีน  และครูประจําวิชา มีบทบาทดังนี้ 

1. ใหความชวยเหลือ / แกไขพฤติกรรมของนักเรียนและติดตามผลการชวยเหลือ 
 

การคัดกรองและ
วิเคราะหปญหา 

      

การสงเสริม
พัฒนา 

      

การปองกัน/
ชวยเหลือ/แกไข       

การสงตอ       
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กรณีศึกษา 
ระบบการดูแล
ชวยเหลือ
นักเรียน 

ผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

บทบาทของผูเกี่ยวของในการดูแล/ชวยเหลือ/แกไข 
ปญหาพฤติกรรมกาวราวของกรณีศึกษา 

คร
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ณี
ศึก

ษา
ที่ 

3 
(เด

็กช
าย

โจ
) 

การรูจักนกัเรียน       

ครูฝายปกครอง/กิจการนักเรยีน  เปนบุคคลหลักในการดําเนินงาน  มีบทบาทดังนี้ 

1. ทําความรูจักและรวบรวมขอมูลของนักเรียน 

2. วิเคราะหปญหาของนักเรียน 

3. ใหความชวยเหลือ / แกไขพฤติกรรมของนักเรียนและติดตามผลการชวยเหลือ 

4. ติดตอประสานความรวมมือกับผูปกครองนักเรียน 

ครูที่ปรึกษา มีบทบาทดังนี้ 

1. ทําความรูจักและรวบรวมขอมูลของนักเรียน 

2. สงตอนักเรียนใหฝายปกครอง/กิจการนักเรียน 

พอ-แม มีบทบาทดังนี้ 

1. ทําความรูจักและรวบรวมขอมูลของลูก 

2. ใหความชวยเหลือ/แกไขพฤติกรรมของลูกและติดตามผลการชวยเหลือ 

ครูคนอื่นๆที่นกัเรียนสนิท มีบทบาทดังนี้  

1. ใหความชวยเหลือ / แกไขพฤติกรรมของนักเรียนและติดตามผลการชวยเหลือ 

การคัดกรองและ
วิเคราะหปญหา       

การสงเสริม
พัฒนา 

      

การปองกัน/
ชวยเหลือ/แกไข       

การสงตอ       
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว มีวัตถุประสงคเพื่อ วิเคราะหสภาพการ

ดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  และวิเคราะหบทบาทของ

ผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา

จํานวน 3 โรงเรียน  คือ โรงเรียนริมชล  โรงเรียนชายทะเล  และโรงเรียนภูผา ดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนระยะเวลาประมาณ 3 เดือน  ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2551 ถึงวันที่ 27 กุมภาพันธ 2552  

โดยวิธีวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  การสังเกต

แบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม  การสัมภาษณ  และการสนทนากลุม  วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา  และวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. สภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
 

 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษา  มีการเตรียม

ความพรอมในการนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติ    โดยเริ่มจากการจัดประชุมชี้แจง  ทํา

ความเขาใจกับบุคลากรภายในโรงเรียน  และบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ  จัดทําเอกสารคูมือสําหรับ

ใชในการอบรมครู  รวมทั้งกําหนดนโยบาย  แผนการดําเนินงาน  ปฏิทินการปฏิบัติงานประจําป  

โดยมีรองผูอํานวยการกลุมบริหารกิจการนักเรียนเปนผูรับผิดชอบการดําเนินงาน  และมีการ

มอบหมายใหครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้นเปนบุคคลหลักในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน

โดยตรง 

 โดยโรงเรียนริมชลไดจัดใหมีครูที่ปรึกษา 1 คนและครูพอ-ครูแมอีก 1 คนตอนักเรียน 1 

หองเรียน  ซึ่งทั้งครูที่ปรึกษาและครูพอ-ครูแมจะดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน  และบางหองก็จะ

แบงนักเรียนกันดูแลโดยแบงเปนนักเรียนหญิงและนักเรียนชาย   

 โรงเรียนชายทะเลมีการจัดจํานวนครูที่ปรึกษาจํานวน 2 คนตอหนึ่งหองเรียน  แบงการ

ดูแลนักเรียนออกเปน 2 กลุมยอย  โดยแบงเปนกลุมเลขที่คู  และอีกกลุมจะเปนเลขที่คี่ 
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 โรงเรียนภูผาไดกําหนดให 1 หองเรียนมีครูที่ปรึกษา 1 ถึง 2 คน  และทางโรงเรียนไดมี

นโยบายใหมีการจัดครูที่ปรึกษาแบบตามชั้น คือ จัดใหครูที่ปรึกษานักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 

ตามไปเปนครูที่ปรึกษาตอในช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 และ3  โดยไดเร่ิมใชการตามชั้นของครูที่ปรึกษา

มาตั้งแตปการศึกษา 2550 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ (1) การรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล  (2) การคัดกรอง  (3) การสงเสริมพัฒนา  (4) การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  และ

(5)การสงตอ  มีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้ 
 

 1.1) การรูจักนักเรียนรายบุคคล 
 ครูที่ปรึกษาทั้ง 3 โรงเรียนทําการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โดยเริ่มจากการจัดทําระเบียน

สะสมของนักเรียน  สวนการทําแบบวัดพฤติกรรม(SDQ)  ทางโรงเรียนริมชลและโรงเรียนชายทะเลมี

การทํางานที่เหมือนกันคือ  ใหครูที่ปรึกษาเปนคนดําเนินการในการวัดพฤติกรรมนักเรียนดวยแบบ

วัดพฤติกรรม(SDQ)  สวนโรงเรียนภูผาจะมอบหมายใหครูแนะแนวเปนคนดําเนินการในการวัด

พฤติกรรมนักเรียน  โดยใหนักเรียนทําแบบวัดพฤติกรรม(SDQ)ในคาบวิชาแนะแนว 

 นอกจากการศึกษาขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมแลวบางครั้งครูที่ปรึกษาของทั้ง 3 

โรงเรียนจะทําการสังเกตนักเรียน  มีการพูดคุยสัมภาษณนักเรียน  และผูที่มีความใกลชิดกับ

นักเรียน  เชน  เพื่อน  พอแมผูปกครอง  และบางครั้งจะใชการไปเยี่ยมบานนักเรียน  เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลของนักเรียนเพิ่มเติม  ซึ่งเปนการทําความรูจักกับนักเรียนใหมากขึ้น   
 

 1.2) การคัดกรองนักเรียน   
 โรงเรียนริมชลและโรงเรียนชายทะเลไดทําการแบงกลุมนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาออกเปน 3 

กลุม คือ กลุมปกติ  กลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหาหลังจากนั้นทําการบันทึกผลการคัดกรองนักเรียน  

เพื่อเก็บเปนขอมูลไวใชประกอบการดูแลนักเรียน  และสงตอใหหัวหนาระดับช้ันทําการสรุปรวมอีก

คร้ังหนึ่ง  สวนโรงเรียนภูผาครูแนะแนวจะเปนคนทําการแบงกลุมนักเรียนในหองออกเปน 2 กลุม 

คือ กลุมปกติ  และกลุมเสี่ยง/มีปญหา  แลวบันทึกผลการคัดกรองไวในบันทึกผลการคัดกรอง

นักเรียน  เพื่อเก็บเปนขอมูลไวใชประกอบการดูแลนักเรียนและสงผลการคัดกรองนักเรียนแตละ

หองใหครูที่ปรึกษาดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป  และครูที่ปรึกษาจะทําการคัดกรอง

นักเรียนรวมดวยแตบางครั้งอาจจะไมจําเปนตองใชแบบวัดพฤติกรรม(SDQ)  แตจะใชการสังเกต

พฤติกรรมนักเรียน  การพูดคุยซักถามนักเรียนในหองเรียนเปนระยะๆ  
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 1.3) การสงเสริมพัฒนา   
 ในสวนของกาสงเสริมพัฒนานักเรียนจะเปนการดําเนินงานตามนโยบายของโรงเรียน  ซึ่ง

ทั้ง 3 โรงเรียนมีนโยบายที่คลายกัน  โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนแรกเปนการจัดกิจกรรมเพื่อ

สงเสริมและพัฒนาผูเรียน  ไดแก  กิจกรรมโฮมรูม  สวนที่ 2 เปนการสรางความสัมพันธระหวาง

บานกับโรงเรียน  และสวนที่ 3 เปนการจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา  ซึ่งแตละโรงเรียนมีการ

ดําเนินการในแตละกิจกรรมที่เหมือนกันและแตกตางกันไป  ดังนี้ 
  (1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
  ทั้ง 3 โรงเรียนไดดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูมในลักษณะที่คลายกัน คือ  จะใช

เวลาในชวงเชาหลังจากเขาแถวเคารพธงชาติและปฏิบัติกิจกรรมหนาเสาธงประมาณ 10 - 15 นาที

ของทุกวัน  โดยครูที่ปรึกษาจะพูดคุย  ตักเตือน  สํารวจจํานวนและความเรียบรอยของนักเรียน  ถา

มีนักเรียนคนไหนไมมาโรงเรียนก็จะสอบถามจากเพื่อนนักเรียน  และบางครั้งครูที่ปรึกษาบางทาน

จะใชสถานที่ในการจัดกิจกรรมโฮมรูมแตกตางกันออกไป  ไดแก  บริเวณลานหนาเสาธง  โรง

อาหาร  และในหองเรียน  แลวทําการบันทึกการโฮมรูม  นอกจากนี้ทางโรงเรียนชายทะเล  ไดใช

กิจกรรมเสริมแรงในการสงเสริมพัฒนานักเรียน  ซึ่งเปนการเพิ่มคะแนนความประพฤติใหกับ

นักเรียนที่ทําความดีตางๆในรูปแบบของธนาคารความดี  และโรงเรียนภูผาไดใชกิจกรรมรักการ

อานเปนกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียน 
  (2)  การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน 
  จะเปนลักษณะของการพูดคุยกับผูปกครองนักเรียนทั้งในกรณีของนักเรียนที่มี

ปญหาและไมมีปญหา  เพื่อเปนการรวมมือกันระหวางครูที่ปรึกษาและผูปกครองนักเรียนในการ

ดูแลนักเรียน  และรวมกันสงเสริมพัฒนานักเรียนตามความถนัดและความสามารถ   
  (3) การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 
  การจัดประชุมผูปกครองพบครูที่ปรึกษาหรือกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

(Classroom  meeting) ของทั้ง 3 โรงเรียนมีลักษณะที่เหมือนกัน  คือ  จะจัดขึ้นปการศึกษาละ 1 

คร้ัง  โดยจะเปนการประชุมรวมกันทั้งนักเรียนและผูปกครองรวมกันทั้งโรงเรียนกอน  เพื่อเปนการ

ชี้แจงนโยบายของโรงเรียน  และรายงานผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนใน 1 ป

การศึกษาที่ผานมา  แลวจึงแยกประชุมโดยแบงตามหองเรียน  เพื่อใหผูปกครองพบครูที่ปรึกษา  

รับทราบความประพฤติของนักเรียน  และรับผลการเรียน 
 

 1.4) การปองกัน / ชวยเหลือ / แกไข 
 การปองกัน  ชวยเหลือ  และแกไขปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษาทั้ง 3 โรงเรียนมีลักษณะ

การทํางานที่คลายกัน  โดยเริ่มจากการที่ครูที่ปรึกษาสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนชวงเวลาที่



 

 
186 

นักเรียนอยูที่โรงเรียนทั้งในเวลาเรียนและเวลาวางชวงพักกลางวัน  ถาพบวานักเรียนคนใดเริ่มจะมี

ปญหาก็จะเขาไปพูดคุยใหคําปรึกษาและใหการชวยเหลือในเบื้องตน  ซึ่งครูที่ปรึกษาจะคอยดูแล

เอาใจใสนักเรียนทุกคน  โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนในกลุมเสี่ยง  และกลุมมีปญหา  ซึ่งโดยปกติ

แลวนักเรียนจะไมคอยเขามาปรึกษาหรือขอคําแนะนํา  บางครั้งก็จะหลบหนา  ครูที่ปรึกษาจะตอง

เขาไปสอบถาม  พูดคุยกับนักเรียนเอง  และในบางครั้งจะตองประสานความรวมมือกับผูปกครอง

ในการปองกัน  ชวยเหลือ  และแกไขปญหานักเรียน   
 

 1.5) การสงตอ 
 ในกรณีที่นักเรียนมีปญหา  ซึ่งครูที่ปรึกษาไดแกปญหาในเบื้องตนไปแลวแตนักเรียนก็มี

พฤติกรรมที่ไมดีขึ้น  ครูที่ปรึกษาจะทําการสงตอภายใน  โดยโรงเรียนริมชล  จะสงตอนักเรียนมาให

ครูแนะแนว  เพื่อดําเนินการชวยเหลือ  แกไขปญหาใหนักเรียนและนําเขาที่ประชุมการให

คําปรึกษาเพื่อแกปญหานักเรียนที่ทางโรงเรียนไดจัดขึ้นทุกเดือน  สวนโรงเรียนชายทะเลและ

โรงเรียนภูผามีลักษณะการดําเนินการสงตอนักเรียนภายในที่คลายกัน  คือ  จะมีการสงตอ 2 แบบ  

คือ  สงนักเรียนไปใหครูแนะแนวชวยดําเนินการแกปญหา  และการสงนักเรียนไปใหฝายกิจการ

นักเรียนดําเนินการแกปญหา  โดยครูที่ปรึกษาจะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  รวมทั้งปญหา

และบันทึกการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตนแกครูแนะแนวหรือฝายกิจการนักเรียน 

 
2. บทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 

 การแกปญหาดานพฤติกรรมของนักเรียน  โดยเฉพาะปญหาพฤติกรรมกาวราว  ซึ่งเปน

ปญหาที่สรางความเดือนรอนใหผูอ่ืนดวยนั้น  ผูเกี่ยวของทุกคนจะตองใหความสําคัญ  และรวมมือ

กันแกไขปญหาอยางจริงจัง  ดังนั้นผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของใน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราวของแตละโรงเรียน  ตาม

องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดังตอไปนี้ 
 

 2.1 โรงเรียนริมชล 
 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  

โดยการศึกษาจากกรณีศึกษาเด็กชายเอ  พบวา  ผูเกี่ยวของที่มีบทบาทในการดําเนินงานมากที่สุด 

คือ ครูแนะแนว  นอกจากนี้ยังมีผูที่เขามาเกี่ยวของในแตละองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  ดงันี้ 
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  1) การรูจักนักเรียนและเก็บรวบรวมขอมูล  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

แมของเด็กชายเอ  ครูแนะแนว  และครูแม  โดยจะใชวิธีการสังเกต  พูดคุยสอบถามเด็กชายเอ

โดยตรง  และสอบถามจากผูที่ใกลชิดกับนักเรียน  และบุคคลที่นักเรียนสนิท 

  2) การคัดกรองหรือการวิเคราะหปญหา  และการหาสาเหตุของปญหา  

ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูแนะแนว  และครูแม  โดยใชขอมูลของนักเรียนที่รวบรวม

มาทําการวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดปญหา  และสรุปปญหาของเด็กชายเอเพื่อหาแนว

ทางแกไขปญหา 

  3) การสงเสริมและพัฒนา  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูแนะแนว  ซึ่ง

ไดดําเนินการควบคูกันไปกับการชวยเหลือ/ปองกัน/แกไขปญหา  โดยพยายามหากิจกรรมที่

เด็กชายเอมีความสนใจใหทํา  สงเสริมใหเขารวมกิจกรรมและทํางานอดิเรกที่ชอบ 

  4) การชวยเหลือ/ปองกัน  และแกไขปญหา  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

แมของเด็กชายเอ  ครูแนะแนว  และครูแม  จะใชวิธีการพดูคุยและใหคําแนะนําในเรื่องการปรับตัว  

การเขาสังคมกับเพื่อน  การควบคุมอารมณ  และจะมีการติดตามผลการชวยเหลือดวย 
  

 2.2 โรงเรียนชายทะเล 
 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  

โดยการศึกษาจากกรณีศึกษาเด็กชายบอล  พบวา  ผูเกี่ยวของที่มีบทบาทในการดําเนินงานมาก

ที่สุด คือ ครูที่ปรึกษา  นอกจากนี้ยังมีผูที่เขามาเกี่ยวของในแตละองคประกอบของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  ดังนี้ 

  1) การรูจักนักเรียนและเก็บรวบรวมขอมูล  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

ครูที่ปรึกษา  และพอ-แมผูปกครองของเด็กชายบอล  โดยจะใชวิธีการสังเกต  พูดคุยสอบถาม

เด็กชายบอลโดยตรง  และสอบถามจากผูที่ใกลชิดกบันักเรียน  และบุคคลที่นักเรียนสนิท 

  2) การคัดกรองหรือการวิเคราะหปญหา  และการหาสาเหตุของปญหา  

ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูที่ปรึกษา  โดยใชขอมูลของนักเรียนที่รวบรวมมาทําการ

วิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดปญหา  และสรุปปญหาของเด็กชายบอลเพื่อหาแนวทางแกไข

ปญหา 

  3) การชวยเหลือ/ปองกัน  และแกไขปญหา  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

ครูที่ปรึกษา  ครูประจําวิชา  และพอแมผูปกครอง  โดยจะใชวิธีการพูดคุย  ตักเตือน  และให

คําแนะนํา  และจะมีการติดตามผลการชวยเหลือดวย  นอกจากนี้  ครูฝายปกครอง/ฝายกิจการ

นักเรียนยังมีบทบาทในการแกไขปญหาของเด็กชายบอลดวย  เนื่องจากกรณีของเด็กชายบอลมี
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การสงตอภายในไปยังฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  ซึ่งครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียนจะใช

วิธีการตัดคะแนนความประพฤติและกลาวตักเตือน 

  4) การสงตอ  ผู เกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ   ครูที่ปรึกษา   ซึ่งได

ดําเนินการสงตอไปยังฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  เพื่อดําเนินการตามระเบียบวินัยของโรงเรียน 
 

 2.3 โรงเรียนภูผา 
 การดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  

โดยการศึกษาจากกรณีศึกษาเด็กชายโจ  พบวา  ผูเกี่ยวของที่มีบทบาทในการดําเนินงานมากที่สุด 

คือ ครูฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  นอกจากนี้ยังมีผูท่ีเขามาเกี่ยวของในแตละองคประกอบของ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดังนี้ 

  1) การรูจักนักเรียนและเก็บรวบรวมขอมูล  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

ครูที่ปรึกษา  ครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียน  และพอ-แมผูปกครองของเด็กชายโจ  โดยจะใช

วิธีการสังเกต  พูดคุยสอบถามเด็กชายโจโดยตรง  และสอบถามจากผูที่ใกลชิดกับนักเรียน  และ

บุคคลที่นักเรียนสนิท 

  2) การคัดกรองหรือการวิเคราะหปญหา  และการหาสาเหตุของปญหา  

ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  ครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียน  โดยใชขอมูลของ

นักเรียนที่รวบรวมมาทําการวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดปญหา  และสรุปปญหาของเด็กชาย

บอลเพื่อหาแนวทางแกไขปญหา 

  3) การชวยเหลือ/ปองกัน  และแกไขปญหา  ผูเกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ  

ครูฝายปกครอง/ฝายกิจการนักเรียน  พอแมผูปกครอง  และครูคนอื่นๆในโรงเรียนที่เด็กชายโจสนิท  

โดยจะใชวิธีการพูดคุย  ตักเตือน  และใหคําแนะนํา  และจะมีการติดตามผลการชวยเหลือดวย   

  4) การสงตอ  ผู เกี่ยวของที่ดําเนินงานในสวนนี้  คือ   ครูที่ปรึกษา   ซึ่งได

ดําเนินการสงตอไปยังฝายปกครอง/กิจการนักเรียน  เพื่อดําเนินการตามระเบียบวินัยของโรงเรียน 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับ

นักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราวนั้น  พบวา นอกจากครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  ครูแนะแนว  ครูฝาย

ปกครอง/กิจการนักเรียน  ครูประจําวิชา  และพอแมผูปกครองแลว  ยังมีผูเกี่ยวของอีกกลุมหนึ่งที่

เปนบุคคลสําคัญที่มีสวนในการดูแล  ชวยเหลือ  และแกไขปญหาพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน  

นั่นคือ  บุคคลที่นักเรียนใหความไววางใจ  สนิทสนม  ไดแก  ครูคนอื่นๆในโรงเรียน  หรือบุคคลอื่นๆ 

เชน ลุง ปา นา อา เปนตน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 สภาพการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษา  พบวา  

โดยภาพรวมแลวมีการดําเนินงานครบทั้ง 5 องคประกอบ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การ

คัดกรองนักเรียน  การสงเสริมพัฒนา  การปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  และการสงตอ  โดยมีรอง

ผูอํานวยการกลุมบริหารกิจการนักเรียนเปนผูรับผิดชอบและบริหารการดําเนินงาน   

 สุธิดา  ภักดีบุญ (2548) ไดสรุปไววา การดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้ง 5 

องคประกอบนั้นเปนงานของครูที่ปรึกษา  แตจากที่ผูวิจัยไดศึกษารายกรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรม

กาวราว  พบวา  ในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้นนอกจากครูที่ปรึกษาแลว  ยังมีผูที่เขา

มาเกี่ยวของหลายฝาย  ดังนี้ 

 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  แตละโรงเรียนมีการวางตัวบุคคลหลักในการดําเนินงานที่

แตกตางกัน  ขึ้นอยูกับนโยบาย  การวางแผนการดําเนินงานของโรงเรียน  และลักษณะปญหาของ

นักเรียน  จากการศึกษาพบวา  ผูที่เขามาดําเนินงานในสวนของการรูจักนักเรียน  คือ  พอแม

ผูปกครอง  ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  ซึ่งเปนบุคคลที่มีความใกลชิดกับนักเรียนจึงทําใหสามารถ

สังเกต  และรับรูถึงพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียนไดโดยตรง  นอกจากนี้ครูฝายปกครอง/

กิจการนักเรียน  และครูแนะแนวยังมีบทบาทในการรูจักนักเรียนดวย  เนื่องจากในกรณีที่มีการสง

ตอ  ผูที่เขามารับชวงในการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอ  จะตองทําการรวบรวมขอมูลของนักเรียน

เพื่อนํามาหาแนวทางในการดแูลชวยเหลือหรือแกไขปญหาของนักเรียนตอไป  เมื่อรูจักกับนักเรียน

และรวบรวมขอมูลไดเพียงพอแลว  จะทําใหสามารถสรุปลักษณะปญหา  และหาสาเหตุของการ

เกิดปญหาของนักเรียนได  ซึ่งในสวนนี้ก็คือการคัดกรองนักเรียน  การดําเนินการขั้นตอมาคือ การ

สงเสริม/พัฒนา  ซึ่งจะดําเนินการควบคูไปกับการปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  ซึ่งในสวนนี้จะมีผูที่เขา

มาดําเนินการหลายฝาย  ไดแก  พอแมผูปกครอง  ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น  ครูฝายปกครอง/

กิจการนักเรียน  ครูแนะแนว  โดยการสงเสริมใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมที่มีความสนใจ  และ

ทํางานอดิเรกที่ชอบและเปนประโยชน  และในการปองกัน/ชวยเหลือ/แกไข  จะใชวิธีการรับฟงและ

การพูดคุยเพื่อใหกําลังใจ  ตักเตือน  ใหคําแนะนํา  และดําเนินการติดตามผลการชวยเหลือนักเรียน

อยางตอเนื่อง 

 นอกจากผูเกี่ยวของที่กลาวมาแลวในขางตน  ยังมีผูเกี่ยวของอีกกลุมหนึ่งที่เปนบุคคล

สําคัญที่มีสวนในการดูแล  ชวยเหลือ  และแกไขปญหาของนักเรียน  นั่นคือ  บุคคลที่นักเรียนให

ความไววางใจ  และสนิทสนม  ทั้งในและนอกโรงเรียน  เชน ครูคนอื่นๆในโรงเรียน  พี่  ปา  นา อา  

หรือญาติของนักเรียน   ซึ่งทางโรงเรียนควรจะใหบุคคลดังกลาวเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน

ดูแลชวยเหลือนักเรียน  เนื่องจากเปนบุคคลที่รูจักนักเรียนเปนอยางดี  สามารถที่จะรวบรวมขอมูล
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ของนักเรียนไดดี  เพราะนักเรียนมีความไววางใจ  เต็มใจที่จะใหขอมูล  และกลาที่จะเลาปญหา

ตางๆที่กําลังประสบอยูใหฟง  ดังนั้นผูที่มีบทบาทในการรูจักนักเรียนจะตองทําใหนักเรียนมีความ

ไววางใจ  เชื่อใจ  ทําใหรูสึกวาปลอดภัย  และที่สําคัญคือ  จะตองทําใหนักเรียนมีความรูสึกวาผูที่

จะเขามาดูแล/ชวยเหลือและแกปญหาใหนั้นมีความปรารถนาดีที่จะเขามาชวยแกไขปญหา 

 และในสวนของการปองกัน/ชวยเหลือ/แกไขปญหา  พบวา  ยังมีผูที่มีบทบาทในสวนนี้อีก  

นั่นคือ หนวยงานและองคกรตางๆในชุมชน  ไดแก  วัด  และสถานีตํารวจ  ซึ่งการที่โรงเรียนมีครู

พระมาชวยสอนนักเรียน  ทําใหมีการขัดเกลาพฤติกรรมของนักเรียนไดในระดับหนึ่ง  และสําหรับ

การมีสถานีตํารวจยอยภายในโรงเรียนนั้น  เปนการเขามามีบทบาทในการปองกันและแกไขปญหา

ของนักเรียน  นั่นคือ  เมื่อนักเรียนเห็นวามีตํารวจเขามาอยูเวรประจําวันที่โรงเรียน  การกอเหตุ

ทะเลาะวิวาท  หรือ  การกระทําผิดกฎระเบียบของโรงเรียนจะนอยลด 

 ดังนั้นความสําเร็จของการนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาดําเนินการใน

สถานศึกษา  มีอยู 3 ประเด็น  ดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 แนวคิดในการมองปญหานักเรียนของผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน เนื่องจากนักเรียนที่ปญหามักจะถูกมองไปทางดานลบมากกวาดานบวก  นักเรียนกลุมนี้

มักไมมีใครใหความสนใจ  ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะตองมีแนวคิดในการ

มองปญหาของนักเรียนวาเปนเรื่องที่ตองได รับการแกไขอยางเรงดวน  เพื่อใหนักเรียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค  ดังที่สุชา  จันทนเอม (2529)  ไดสรุปไววา นักเรียนที่อยูในชวงวัยรุนควร

ไดรับการปลูกฝงคุณลักษณะตางๆ เชน ความราเริง  ความกระตือรือรน  การมีอารมณขัน  ความ

กลา  ความไมเห็นแกตัว  ความเห็นอกเห็นใจ  ความสุขุมเยือกเย็น  และความเชื่อมั่นในตนเอง 

 ประเด็นที่ 2  การวางตัวบุคคลที่จะเขาไปชวยเหลือนักเรียนในการแกไขปญหา  นั่นคือ  

เมื่อสามารถสรุปลักษณะปญหา  และสาเหตุของการเกิดปญหาของนักเรียนไดแลว  การเลือก

บุคคลที่จะเขาไปชวยนักเรียนแกไขปญหาเปนสิ่งสําคัญมาก  การวางตัวบุคคลไดถูกตองจะทําให

การแกไขปญหาของนักเรียนสามารถทําไดรวดเร็ว  และเกิดผลดีตอตัวนักเรียนเอง  บางปญหาของ

นักเรียนบุคคลเพียงคนเดียวไมสามารถดําเนินการชวยเหลือได  จําเปนจะตองมีการรวมมือกันใน

การดําเนินงาน  และมีการประสานงานกันดังที่ จรัญ  นิลพลับ(2540) ไดสรุปไววา งานปกครอง

นักเรียนจะประสบผลสําเร็จหรือไม  ตองพิจารณาจากการใหความรวมมือรวมใจทํางานของทุก

ฝาย  ไดแก  คณะครู-อาจารย  นักเรียน  ผูปกครองและชุมชน   

 และประเด็นที่ 3 คือ การที่สามารถชวยใหนักเรียนไดรูจักตนเอง  รูวาตนเองมีปญหา  และ

รูวาวิธีที่จะแกปญหาของตนเองนั้นจะตองทําอยางไร  มีใครที่จะชวยแกปญหาไดบาง  ดังทฤษฎี

ของมาสโลวในเรื่องความตองการพื้นฐานของมนุษย (กรมสุขภาพจิต, 2546; สุรางค  โควตระกูล, 
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2550)  ที่กลาววา  ความตองการพื้นฐานของมนุษยเร่ิมจากขั้นที่ 1 ความตองการทางสรีระหรือ

ทางดานรางกาย  ไดแก  ความหิว  ความกระหาย  ถาอยูในสภาพที่ขาดจะมีการกระตุนใหมี

กิจกรรมขวนขวายที่จะสนองความตองการ  ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดที่วา  พฤติกรรมกาวราว

เปนการผสมผสานของแนวความคิดเกี่ยวกับแรงขับ  และการเรียนรูหรือการตอบสนองความคับ

ของใจของฮัล ดอลลารดและมิลเลอร (สุรางค  โควตระกูล, 2550; ดวงพร  ตันติธรรมานนท, 2542) 

หรือเรียกวา “ทฤษฎีลดแรงขับ” (drive reduction theory)  ซึ่งสอดคลองกับความตองการพื้นฐาน

ของมนุษยข้ันที่ 2 ของมาสโลว คือ ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพทั้งทาง

รางกาย  จิตใจ  และทรัพยสิน  ความรูสึกอบอุนมั่นคงในชีวิต  และเปนอิสระจากความกลัว  ซึ่ง

เปนความตองการที่จะไดรับความปกปองคุมครอง   

 ดังนั้นผูเกี่ยวของที่มีบทบาทในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  จะตองทําใหนักเรียนรูสึก

ไววางใจ  และรูสึกปลอดภัย  เมื่อนักเรียนมีความไวใจและสนิทมากขึ้นแลว  จะทําใหนักเรียนกลา

ที่จะเขามาเลาปญหาตางๆใหฟง  ทําใหสามารถสรุปและวิเคราะหปญหาของนักเรียนได  และใน

การแกไขปญหาของนักเรียนนั้น  จะตองแสดงใหนักเรียนรูสึกวาการที่จะแกไขปญหาไดนั้นจะตอง

มีการรวมมือกันทั้งสองฝาย คือ ผูเกี่ยวของและตัวของนักเรียนเอง  ซึ่งสอดคลองกับความตองการ

พื้นฐานของมนุษยขั้นที่ 3 ที่เปนความตองการดานความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู  มีความ

ปรารถนาจะใหเปนที่รักของผูอ่ืน  และในขั้นที่ 4 ที่เปนความตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคา  มี

ความตองการที่จะประสบความสําเร็จ  ตองการที่จะใหผูอ่ืนเห็นวาตนมีความสามารถ  มีคุณคา

และมีเกียรติ  การที่จะทําใหนักเรียนมาถึงขั้นที่ 4 ไดนั้น  ผูเกี่ยวของจะตองใหกําลังใจ  การชมเชย  

เมื่อนักเรียนสามารถควบคุมหรือลดพฤติกรรมกาวราวได  และทําใหนักเรียนรูสึกวาตนเองมีคา  มี

ความสามารถ  โดยอาจจะใชวิธีการสงเสริม  สนับสนุนใหไดทํากิจกรรมที่ถนัดและมีความชื่นชอบ  

เมื่อนักเรียนสามารถทําได  จะทําใหนักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  รูสึกวาตนเองมีคา  

อยากประพฤติตนเปนคนดี  เมื่อมาถึงขั้นนี้  ซึ่งเปนความตองการพื้นฐานของมนุษยขั้นสุดทาย คือ 

ความตองการที่จะรูจักตนเองตามสภาพที่แทจริงและพัฒนาตามศักยภาพของตน  กลาที่จะ

ตัดสินใจเลือกทางเดินของชีวิต  รูจักคานิยมของตนเอง  มีความจริงใจตอตนเอง  ปรารถนาที่จะ

เปนคนดีที่สุดเทาที่จะมีความสามารถทําได  ทั้งดานสติปญญา  ทักษะ  และอารมณความรูสึก  

ยอมรับตนเองทั้งสวนดีและสวนเสียของตน  และมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนอยูตลอดเวลา  

จะทําใหนักเรียนสามารถหาวิธีแกปญหาของตนเองได  ซึ่งเปนการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหดี

ยิ่งๆขึ้นไปดวย 
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ขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  การวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  มีขอเสนอแนะ  2  ประเด็นหลัก  

คือ  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช  และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต  ดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการวจิัยไปใช 
 

 1. จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  

ทําใหเกิดขอคนพบหลายอยาง  ดังนั้นผูวิจัยขอเสนอแนะวิธีการดําเนินงาน  สําหรับโรงเรียนที่

ตองการพัฒนาการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ  ดังนี้ 

  1.1 โรงเรียนควรมีกําหนดนโยบาย  และวางแผนการดําเนินงานใหสามารถปฏิบัติ

ไดจริงตามสภาพบริบทของโรงเรียน  จัดสรรบคุลากรในการดําเนินงานใหมากขึ้น  และสรางความ

ตระหนักใหบุคลากรทุกฝายทําตามบทบาทหนาที่ของตัวเองอยางจริงจัง 

  1.2  โรงเรียนควรมีการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ  โดยเฉพาะในสวนของการ

ดําเนินงานเยี่ยมบานนักเรียนของครูที่ปรึกษา  เพราะการเยี่ยมบานนักเรียนเปนการสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางบานกับโรงเรียน  การเยี่ยมบานทําใหไดขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัว

นักเรียนในสภาพที่แทจริง  ไมใชเพียงไดยินแตคําบอกเลาเทานั้น  การเยี่ยมบานทําใหครูไดให

คําปรึกษา  และแนะนําผูปกครองเกี่ยวกับการศึกษา  การอบรมส่ังสอน  และการเลี้ยงดูนักเรียน  

และที่สําคัญที่สุดคือ  สามารถนําขอมูลที่ไดจากการเยี่ยมบาน  ไปวางแผนในการพัฒนา  สงเสริม  

ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดตรงจุด 
 

 2. จากการวิเคราะหบทบาทและกระบวนการดําเนินงานของผูเกี่ยวของในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว  พบวา  ผูเกี่ยวของทุกคนจะตองใหความสําคัญ  และ

รวมมือกันแกไขปญหาอยางจริงจังจึงจะสามารถแกไขปญหาการแสดงพฤติกรรมกาวราว  ผูวิจัย

ขอเสนอแนะวิธีการดําเนินการดูแลนักเรียน  สําหรับโรงเรียนที่มีปญหาในการดูแลนักเรียนที่มี

พฤติกรรมกาวราว  ดังนี้ 

  2.1 โรงเรียนควรสรางความเขาใจ  ความตระหนักใหผูเกี่ยวของทุกฝาย  เห็น

ความสําคัญของการแกไขปญหาพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน  เพราะพฤติกรรมกาวราวของ

นักเรียน  อาจพัฒนาเปนพฤติกรรมอาชญากรรมในวัยผูใหญอันกอใหเกิดอันตรายตอตนเอง  

บุคคลอื่นและสังคมได  ดังนั้นพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนจึงควรไดรับการแกไขอยางเร็วที่สุด 
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  2.2  โรงเรียนควรดําเนินการจัดอบรม  ซึ่งอาจจะเชิญผูเชี่ยวชาญ  หรือวิทยากร

จากหนวยงานตางๆเขารวมเพื่อใหความรู  แนะนําเทคนิค  วิธีการในการดูแล  แกไขปญหาการ

แสดงพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน  ใหแกผูเกี่ยวของ  ไดแก  คณะครู-อาจารย  นักเรียน  

ผูปกครองและชุมชน  เพื่อจะไดรวมมือกันดูแล  แกไขปญหานักเรียนรวมกันอยางถูกวิธี  
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัครั้งตอไป 
 

 1. จากผลการวิจัย  พบวา  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนยังขาด  

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในดานการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ  จึงควรทําการศึกษาและพัฒนา

ระบบการจัดเก็บขอมูล  หรือโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดทําฐานขอมูล  เพื่อชวยใหการจัดเก็บ

ขอมูลของนักเรียน  ผลการคัดกรองนักเรียนใหเปนระบบและสามารถคนหาขอมูลการชวยเหลือ

นักเรียนที่ผานมาไดสะดวกมากขึ้น  ซึ่งสงผลใหโรงเรียนสามารถดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 2. ควรทําการศึกษาการดําเนินงานของผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาในสวนของปญหาอื่นของนักเรียน  เชน  ปญหาดานการเรียน  ปญหาการออก

กลางคัน  ปญหาการตั้งครรภระหวางเรียน  ปญหายาเสพติด เปนตน  เพื่อเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาในการดูแล  ชวยเหลือ  และแกปญหานักเรียนใหประสบความสําเร็จ

มากขึ้น  และเพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานสําหรับสถานศึกษาอื่นๆตอไป 
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 204 

เครื่องมือการเก็บขอมูลภาคสนาม 
 
 
 

การวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

โดย 
นางสาวนันทินี  เครือจันทร 

ภาควิชา  วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา สาขาวิชา วิจัยการศึกษา 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ประกอบดวยเครื่องมือ 4 ชุด  ไดแก 
 

 เครื่องมือชุดที่ 1  แบบบันทึกเอกสาร  ประกอบดวย 

  1)   แบบบันทกึขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารตางๆ 

  2)   แบบการวเิคราะหเอกสาร 
 

 เครื่องมือชุดที่ 2  แบบการสังเกต  ประกอบดวย 

1)   แนวทางการสังเกตสภาพทัว่ไปของโรงเรียน / สภาพแวดลอม / 

บรรยากาศในโรงเรียนและบริบทตางๆ 

2)   แนวทางการสังเกตการจดัการเรียนการสอนของครูและกิจกรรมตางๆ

ในโรงเรียน 

  3)   แนวทางการสังเกตการแสดงพฤติกรรมของนักเรียน 

4)   แนวทางการสังเกตการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน         ของผูที่เกีย่วของ 
 

 เครื่องมือชุดที่ 3  แบบการสัมภาษณ  ประกอบดวย 

  1)   แนวทางการสัมภาษณผูบริหาร 

  2)   แนวทางการสัมภาษณอาจารยหัวหนาที่รับผิดชอบโครงการ 

  3)   แนวทางการสัมภาษณอาจารยที่ปรึกษา / อาจารยประจําชัน้ 

  4)   แนวทางการสัมภาษณอาจารยแนะแนว 

  5)   แนวทางการสัมภาษณนกัเรียน 

  6)   แนวทางการสัมภาษณผูปกครองนักเรียน 
 

 เครื่องมือชุดที่ 4  แบบการสนทนากลุม  ประกอบดวย 

1)   แนวทางการสนทนากลุมนักเรียน 
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แบบบันทึกการศกึษาเอกสาร 

 

โรงเรียน................................................................................จังหวัด........................................ 

วันที่...................................เวลา............................................................................................. 

แหลงขอมูล / ชื่อเอกสาร....................................................……………………………………… 
 

ประเด็น สาระสําคัญ 

 ประวัติโรงเรียน / วิสัยทัศนของ  
โรงเรียน / พันธกิจ / เปาหมาย /  
ความสําเร็จ / ความภาคภูมิใจของ  
โรงเรียน  
  
  
  
  

 สภาพทั่วไปของโรงเรียน /   
อาคารเรียน / จํานวนนักเรียนและ  
บุคลากร / การจัดการเรียนการ  
สอน  
  
  
  
  

 นโยบายของโรงเรียน (ป  
การศึกษา 2551)  
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แบบบันทึกการสังเกตสภาพโรงเรียน 

 

โรงเรียน................................................................................จังหวัด........................................ 

วันที่...................................เวลา..............................สถานที.่................................................... 
 

ประเด็น สิ่งทีส่ังเกตได 

 บรรยากาศบริเวณโรงเรียน  
  
  

 อาคารเรียน  
  
  

 การจัดการเรียนการสอน  
  
  
  

 บริบทของชุมชน  
  
  
  

 สภาพปญหาในโรงเรียน  
  
  
  

 รางวัล / เกียรติบัตร  
  
  
  

 อื่นๆเพิ่มเติม  
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แบบบันทึกการสังเกตสภาพโรงเรียน 

 

โรงเรียน.............................................................................จงัหวัด........................................ 

วันที่...................................เวลา.......................................................................................... 
แผนผังตําแหนงที่ต้ังของโรงเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N 
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แบบบันทึกการสังเกตสภาพโรงเรียน 

 

โรงเรียน............................................................................จงัหวัด........................................ 

วันที่...................................เวลา.......................................................................................... 
แผนผังบริเวณโรงเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

N 
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แบบบันทึกการสังเกตสภาพโรงเรียน 

 

โรงเรียน................................................................................จังหวัด........................................ 

วันที่...................................เวลา............................................................................................. 
แผนผังสภาพชุมชนรอบๆบริเวณโรงเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N 
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แนวทางการสัมภาษณเกีย่วกับพฤติกรรมกาวราวของนักเรยีน 

 
แหลงขอมูล 
 เอกสาร 
   บันทึกพฤตกิรรมนักเรียนของอาจารยทีป่รึกษา/อาจารยประจําชัน้ 

   รายงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   ระเบียนสะสม 

   แฟมสะสมงาน 

   สรุปรายงานผลการดําเนนิกิจกรรมในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ฯลฯ 
 เหตุการณ 
   กิจกรรมการเขาแถว  กิจกรรมชวงพักกลางวนั กิจกรรมหลังเลิกเรียน 

   กิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียนและนอกหองเรียน 

   กิจกรรมตางๆที่ทางโรงเรยีนจัดขึ้น ฯลฯ 
 บุคคล 

 หัวหนาอ.ทีรั่บผิดชอบ 

 อ.ที่ปรึกษา / อ.ประจําชัน้ 

 อ.แนะแนว 

 นักเรยีน 

 ผูปกครอง 
 
แนวคําถามการสัมภาษณ 
 1. ลักษณะของการแสดงพฤติกรรมกาวราวของนกัเรยีน 

 2. ความรุนแรงของการแสดงพฤตกิรรมกาวราวของนักเรยีน 

 3. สาเหตุและเงื่อนไขทางสงัคมที่ทาํใหนักเรียนมีพฤติกรรมกาวราว 
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แบบบันทึกการศกึษาเอกสาร 

 

โรงเรียน..............................................................................จงัหวัด.......................................... 

วันที่...................................เวลา............................................................................................. 
 

ประเด็น แหลงขอมูล/ชื่อ
เอกสาร 

สาระสําคัญ 

  ลักษณะการแสดง   
พฤติกรรมกาวราว   
ของนักเรียน   
   
   
   
   
   
   

 ความรุนแรงของการ   
แสดงพฤติกรรม   
กาวราว   
   
   
   
   
   
   

 สาเหตุและเงื่อนไข   
ที่ทําใหเกิด   
พฤติกรรมกาวราว   
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แบบบันทึกการสังเกตการแสดงพฤติกรรมของนกัเรียน 

 

โรงเรียน..................................................................................จังหวัด...................................... 
 

วันที่ / 
เวลา  

เหตุการณ / 
สถานที ่

สิ่งทีส่ังเกตได 
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แบบบันทึกการสัมภาษณเกี่ยวกับพฤตกิรรมกาวราวของนกัเรียน 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
โรงเรียน....................................................................................จังหวดั.................................... 

 ผูบริหาร    หวัหนาอาจารยที่รับผิดชอบ   อาจารยแนะแนว 

 ครูที่ปรึกษาชัน้.........   พอแมผูปกครองนร.ชัน้..........        นกัเรียนชัน้......... 

 1.1 ชื่อ-สกุล........................................................เพศ.....................อาชีพ.................... 

 1.2 วันที่สัมภาษณ.......................เวลา.....................สถานที.่....................................... 
 

ตอนที่ 2 บันทึกการสัมภาษณ 
 

           NOTE ขอมูลจากการสัมภาษณ 
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แบบบันทึกการศกึษาเอกสาร 

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 
 

โรงเรียน................................................................................จังหวัด........................................ 

วันที่...................................เวลา............................................................................................. 
 

ประเด็น แหลงขอมูล/ชื่อ
เอกสาร 

สาระสําคัญ 

  การเริ่มดําเนินการ   
ระบบการดูแลชวยเหลือ   
นักเรียน   
   
   
   

 บุคลากรในการดําเนิน   
งานระบบการดูแล   
ชวยเหลือนักเรียน   
   
   
   

 ลักษณะการดําเนิน    
งานระบบการดูแลชวย   
เหลือนักเรียน   
   
   
   
   
   
อื่นๆ เพิ่มเติม   
   
   
   
   
   



 216 
แบบบันทึกการศกึษาเอกสาร 

กิจกรรม / โครงการทีเ่ดนชัดหรือประสบความสาํเร็จในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 

โรงเรียน................................................................................จังหวัด........................................ 

วันที่...................................เวลา............................................................................................. 

แหลงขอมูล / ชื่อเอกสาร......................................................................................................... 
 

ประเด็น สาระสําคัญ 

 ชื่อกิจกรรม/โครงการ  
  

 ผูรับผิดชอบ  
  

 หลักการและเหตุผล  
  

 วัตถุประสงค  
   

 เปาหมาย  
  
  

 วิธีดําเนินการ  
  
  

 ระยะเวลา  
สถานที่ดําเนินการ  

  
 งบประมาณ  
 ผลสัมฤทธิ์  

  
  
  

 การประเมินผล  
  
  



 217 
แบบบันทึกการศกึษาเอกสาร 

บทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

โรงเรียน...............................................................................จงัหวัด........................................ 

วันที่...................................เวลา............................................................................................. 
 

ผูเกี่ยวของ แหลงขอมูล/ชื่อ
เอกสาร 

บทบาทหนาที่ 

  ผูบริหาร   
   
   

 หัวหนาอาจารยที่   
รับผิดชอบระบบการดูแล   
ชวยเหลือนักเรียน   
   

 อาจารยที่ปรึกษา /    
อาจารยประจําชั้น   
   
   
   

 อาจารยแนะแนว   
   
   
   

 นักเรียน   
   
   

 ผูปกครองนักเรียน   
   
   
เพิ่มเติม   
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แบบบันทึกการสังเกตการดําเนินงานของผูเกี่ยวของ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับผูดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
โรงเรียน...............................................................................จงัหวัด........................................ 

 ผูบริหาร   หวัหนาอาจารยที่รับผิดชอบ  อาจารยแนะแนว 

 ครูที่ปรึกษาชัน้.........  พอแมผูปกครองนร.ชัน้..........       นักเรียนชั้น............ 

ชื่อ-สกุล....................................เพศ..............อาชพี....................เบอรติดตอ............................. 
  

ตอนที่ 2 บันทึกการสังเกต 

 

วันที่ / 
เวลา  

สถานที ่ กิจกรรม / โครงการ / บทบาทหนาทีก่ารดําเนินงาน 
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แนวทางการสัมภาษณผูบริหาร 

 
1. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

1. การวางระบบบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.1 การกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  และกําหนดทิศทางพัฒนาการ

บริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่สอดคลองกับบริบทของสถานศกึษา 

1.2 การกําหนดโครงสรางการบริหารงานและแตงตั้งคณะกรรมการในการ

ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับสถานศึกษา 

1.3 การประชุมคณะกรรมการและกําหนดเกณฑจําแนกกลุมนกัเรียน 

1.4 ความสามารถในการสรางความตระหนัก  และใชวิธีการกระตุนใหผูเกี่ยวของ

ทุกฝายเห็นคุณคาความจําเปนของระบบ  และรวมกันดําเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.5 การสงเสริมใหครูทุกคนและผูที่เกี่ยวของไดรับความรูและทักษะเกี่ยวกับ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 

2. ดําเนินการติดตอประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคคลภายนอก

อยางไร ? 

  2.1 เชิญรวมเปนกรรมการและเครือขายในการชวยเหลือนักเรียน 

  2.2 การประชุมปรึกษาหารือและขอความรวมมือ 

 3. การดูแล  กํากับ  นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  สนับสนุน  ใหขวัญและกําลังใจในการ

ดําเนินงาน (กําหนดปฏิทินปฏิบัติงาน) 
 
2. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับปจจัยที่เปนปจจัยสนับสนุนและปจจยัที่เปนอุปสรรค
ในการดาํเนนิงานการดูแลชวยเหลือวยัรุนที่มีพฤตกิรรมกาวราว 
 1. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 

 2. ปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 
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แนวทางการสัมภาษณหัวหนาอาจารยที่รับผิดชอบ 

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 

1. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

1. ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

2. การติดตาม  กํากับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

  2.1 การวางแผนการกํากับ  ติดตามการทํางานของครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

2.2 การอํานวยความสะดวกแกครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษาในการดําเนินงาน 

  2.3 การบันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน  และจัดทํารายงานประเมินผลรบสง

ผูบริหาร 

 3. การประสานงานกับผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  3.1 การจัดประชุมครูในระบบ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

  3.2 การจัดประชุมกลุมเพื่อปรึกษาปญหารายกรณี 

  3.3 การใหคําแนะนําปรึกษาแกครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา 

  3.4 การติดตอประสานงานกบัเครือขายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 
2. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับปจจัยที่เปนปจจัยสนับสนุนและปจจยัที่เปนอุปสรรค
ในการดาํเนนิงานการดูแลชวยเหลือวยัรุนที่มีพฤตกิรรมกาวราว 
 1. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 

 2. ปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 
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แนวทางการสัมภาษณอาจารยทีป่รึกษา / อาจารยประจําชั้น 

 
1. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

1. ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

2. การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1 การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล (ศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลพืน้ฐานของ

นักเรียนเปนรายบุคคล / หาขอมูลเพิ่มเติมโดยการเยีย่มบาน  การสังเกต  

การสอบถาม  การสัมภาษณและการทดสอบ) 

2.2 การคัดกรอง  จําแนกกลุมนักเรียน  และสรุปผล  

2.3 การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนานักเรียน (กจิกรรมโฮมรูม / การประชุม

ผูปกครองชั้นเรียน / สรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน / กิจกรรม

สงเสริมและพฒันานักเรยีน) 

2.4 การปองกนั  ชวยเหลือแกไข (การใหคาํปรึกษาเบื้องตน / กิจกรรมซอมเสริม / 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร / กิจกรรมในหองเรยีน / การสื่อสารกับผูปกครอง) 

  2.5 การสงตอนักเรียนที่สอดคลองกับสภาพปญหา 

2.6 การรายงานผลทั้งระหวางดําเนนิการ  และเมื่อส้ินสดุ 
 
2. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับปจจัยที่เปนปจจัยสนับสนุนและปจจยัที่เปนอุปสรรค
ในการดาํเนนิงานการดูแลชวยเหลือวยัรุนที่มีพฤตกิรรมกาวราว 
 1. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 

 2. ปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 
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แนวทางการสัมภาษณอาจารยแนะแนว 

 
1. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

1. ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

2. การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  2.1 การสนบัสนุนครูประจําชัน้ / ครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  2.2 การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา 

  2.3 การจัดกิจกรรมปองกนัชวยเหลือ  แกไขพฤติกรรมนกัเรียน 

  2.4 การสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 
 
2. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับปจจัยที่เปนปจจัยสนับสนุนและปจจยัที่เปนอุปสรรค
ในการดาํเนนิงานการดูแลชวยเหลือวยัรุนที่มีพฤตกิรรมกาวราว 
 1. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 

 2. ปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 223 
แบบบันทึกการสัมภาษณบุคลากรในสถานศึกษา 

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา 
และปจจยัที่เปนปจจัยสนบัสนุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
โรงเรียน............................................................................จงัหวัด........................................ 

 1.1 ชื่อ-สกุล...............................................เพศ.................เบอรติดตอ......................... 

 1.2 วันที่สัมภาษณ.......................เวลา.....................สถานที.่....................................... 

 1.3 วุฒิการศึกษา........................................................................................................ 

 1.4 ตําแหนง........................................ประสบการณการทํางาน................................... 
 

ตอนที่ 2 บันทึกการสัมภาษณ 
 

           NOTE ขอมูลจากการสัมภาษณ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 224 
แนวทางการสัมภาษณ / สนทนากลุมนักเรียน 

 
1. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

1.  ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.  การใหความรวมมือกับคณะกรรมการนักเรียน 

 3.  การใหความรวมในการสอดสองพฤติกรรมของเพื่อนนักเรียนในโรงเรียน 

 4.  การเขารวมกิจกรรมระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 5.  การเขารวมและการมีสวนรวมการสรางเครือขายเพื่อนชวยเพื่อน  พี่ชวยนอง 

 6.  วิธีการประสานสัมพนัธระหวางสถานศกึษากบับาน 

 7.  การดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษามีผลตอนักเรียน

อยางไร  

 8.  ความพึงพอใจของนักเรยีนเกีย่วกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
2. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับปจจัยที่เปนปจจัยสนับสนุนและปจจยัที่เปนอุปสรรค
ในการดาํเนนิงานการดูแลชวยเหลือวยัรุนที่มีพฤตกิรรมกาวราว 
 1. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 

 2. ปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 
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แบบบันทึกการสัมภาษณนักเรียน 

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา 
และปจจยัที่เปนปจจัยสนบัสนุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
โรงเรียน......................................................................................จังหวัด................................. 

วันที่...................................เวลา...........................สถานที.่...................................................... 

ชื่อ-สกุล.................................................................นักเรียนระดับชั้น....................................... 

 

ตอนที่ 2 บันทึกการสัมภาษณ 
 

           NOTE ขอมูลจากการสัมภาษณ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 226 
แบบบันทึกการสนทนากลุมนักเรียน 

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา 
และปจจยัที่เปนปจจัยสนบัสนุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
โรงเรียน...................................................................................จงัหวดั.................................... 

วันที่...................................เวลา...........................สถานที.่...................................................... 

ชื่อ-สกุล....................................ระดับชัน้............ ชื่อ-สกุล.................................ระดับชั้น.......... 

ชื่อ-สกุล....................................ระดับชัน้............ ชื่อ-สกุล.................................ระดับชั้น.......... 

ชื่อ-สกุล....................................ระดับชัน้............ ชื่อ-สกุล.................................ระดับชั้น.......... 

ชื่อ-สกุล....................................ระดับชัน้............ ชื่อ-สกุล.................................ระดับชั้น.......... 

ชื่อ-สกุล....................................ระดับชัน้............ ชื่อ-สกุล.................................ระดับชั้น.......... 
 

ตอนที่ 2 บันทึกการสัมภาษณ 
 

           NOTE ขอมูลจากการสัมภาษณ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 227 
แนวทางการสัมภาษณพอแมผูปกครอง 

 
1. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

1.  ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.  การเขามามีสวนรวมในการรวมกันวางแผน / แสดงความคิดเห็น / ประชุมหาแนวทาง

ในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกับสถานศึกษา  

3.  การใหความรวมมือ  สนับสนุนสถานศึกษาในดานตางๆ (กิจกรรม, งบประมาณ)  เพื่อ

สงเสริมพัฒนา  ปองกัน  และแกไขปญหานักเรียน  

4.  การใหความชวยเหลือในการสอดสองดูแล  สังเกต  ติดตามพฤติกรรมนักเรียน  และให

ความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน

และแกไขปญหานักเรียน 
 
2. แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับปจจัยที่เปนปจจัยสนับสนุนและปจจยัที่เปนอุปสรรค
ในการดาํเนนิงานการดูแลชวยเหลือวยัรุนที่มีพฤตกิรรมกาวราว 
 1. ปจจัยใดบางที่สนับสนุนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 

 2. ปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานดูแลชวยเหลือวัยรุนที่มีพฤติกรรมกาวราว 
 

3. ความพึงพอใจ  และขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะเกีย่วกับการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา 
 1.   ความพงึพอใจเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ

สถานศกึษา 

2.   ขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนนิงานของสถานศึกษาในระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียน 
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แบบบันทึกการสัมภาษณพอแมผูปกครอง 

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ในการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา 
และปจจยัที่เปนปจจัยสนบัสนุนและปจจัยที่เปนอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
วันที่...................................เวลา...........................สถานที.่...................................................... 

ชื่อ-สกุล...........................................อาชพี..........................ผูปกครองนักเรียนชัน้..................... 

โรงเรียน.............................................................................จงัหวัด........................................... 

 

ตอนที่ 2 บันทึกการสัมภาษณ 
 

           NOTE ขอมูลจากการสัมภาษณ 
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ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขอความรวมมอืในการวิจัย 
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 บันทึกขอความ 
 

สวนงาน  สํานักงานหลักสูตรและการสอน  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โทร.๘๒๖๘๐-๒ตอ๖๑๒ 

ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๗๑)/๑๐๒๙ วันที่  ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ 

เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน     รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ 

 

 ดวย นางสาวนันทินี  เครือจันทร  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  

สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง “ การวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของ

ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว ”  โดยมี                   

รองศาสตราจารย ดร.สิริพันธุ  สุวรรณมรรคา เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญในการ

ตรวจเครื่องมือวิจัย  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป     

 

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการ

ตอไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้      

 
 

 
                                       (รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ  สุทธจิตต) 

  รองคณบดีดานหลักสูตรและการสอน 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๗๑)/๑๐๓๐ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐ 

      

       ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ 

 

เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัย 

 

เรียน     อาจารยพรรณี  ปานทอง 

 

ส่ิงที่สงมาดวย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 ดวย นางสาวนันทินี  เครือจันทร  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  

สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธเร่ือง “ การวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของ

ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว ” โดยมี                    

รองศาสตราจารย ดร.สิริพันธุ  สุวรรณมรรคา เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญในการ

ตรวจเครื่องมือวิจัย  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป     

 

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูเชี่ยวชาญดังกลาว  เพื่อประโยชนทางวิชาการ

ตอไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้      

 

    ขอแสดงความนับถือ 

 
                                       (รองศาสตราจารย ดร.ณรุทธ  สุทธจิตต) 

           รองคณบดี 

                           ปฏิบัติการแทนคณบดี 

 

สํานักงานหลักสูตรการสอน 

โทร. ๐–๒๒๑๘–๒๖๘๐-๘๒ ตอ ๖๑๒ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/ ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ๐๓๓๐ 

      

        มกราคม ๒๕๕๒ 

 

เรื่อง ขอขอบคุณในความอนุเคราะหในการตรวจเครื่องมือวิจัย 

 

เรียน อาจารยพรรณี  ปานทอง 

 

 ตามที่ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดขอความ

อนุเคราะหในการตรวจเครื่องมือวิจัยเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธของนางสาวนันทินี  เครือจันทร  นิสิต

ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  นิสิตไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี  ทางภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง  และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือเชนนี้ใน

โอกาสตอไป     

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จึงเรียนมาเพื่อโปรด

ทราบและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
         ขอแสดงความนับถือ 

 

                                           

        (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 

  หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทรศัพทและโทรสาร ๐-๒๒๑๘-๒๕๔๘ 

โทรศัพทนิสิตผูวิจัย ๐๘๗-๖๒๑๐๕๔๓ (น.ส.นันทินี  เครือจันทร) 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/๕๔๘ ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐ 

      

       ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ 

 

เรื่อง ขออนุญาตเขาไปการศึกษาวิจัย 

 

เรียน      ผูอํานวยการโรงเรียนริมชล 

 

 เนื่องจาก นางสาวนันทินี  เครือจันทร  นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัย

การศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธในหัวขอ “ การวิเคราะหบทบาทของผูเกี่ยวของในระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมกาวราว ” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.สิริพันธุ  

สุวรรณมรรคา เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้ภาควิชาฯพิจารณาเห็นวาโรงเรียนของทานเปนโรงเรียนที่สมควร

นํามาศึกษาเปนกรณีศึกษาครั้งนี้ 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตเขาไปเก็บรวบรวมขอมูล ภาควิชาฯหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ

ความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

    ขอแสดงความนับถือ 

 
                                           (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 

                                                                          หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทรศัพทและโทรสาร ๐-๒๒๑๘-๒๕๔๘ 

โทรศัพทนิสิตผูวิจัย ๐๘๗-๖๒๑๐๕๔๓ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๖(๒๗๕๕)/ ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐ 

      

        ธันวาคม ๒๕๕๑ 

 

เรื่อง ขอขอบคุณในความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนริมชล 

 

 ตามที่ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดขอความ

อนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธของนางสาวนันทินี  เครือจันทร  นิสิตปริญญา

มหาบัณฑิต  สาขาวิจัยการศึกษา  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  นิสิตไดรับความรวมมือจากครูในโรงเรียนของทานเปนอยางดี  ทางภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา  ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง  และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือ

เชนนี้ในโอกาสตอไป     

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จึงเรียนมาเพื่อโปรด

ทราบและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

    ขอแสดงความนับถือ 

 
   (รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ) 

                                                                           หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

โทรศัพทและโทรสาร ๐-๒๒๑๘-๒๕๔๘ 

โทรศัพทนิสิตผูวิจัย ๐๘๗-๖๒๑๐๕๔๓ (น.ส.นันทินี  เครือจันทร) 
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ภาคผนวก ง 

 
ภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
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กิจกรรมการโฮมรูมตอนเชา 

( โรงเรียนชายทะเล ) 

กิจกรรมการโฮมรูมตอนเชา 

( โรงเรียนภูผา ) 

การจัดประชุมใหคําปรึกษาเพื่อแกปญหานักเรียน  

โรงเรียนริมชลรวมกับ 

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร  

ผูปกครองพบครูที่ปรึกษา 

( โรงเรียนภูผา ) 

กิจกรรมเพิ่มเติม 

โครงการแนะแนว”วันแนะแนวอาชีพ” 

( โรงเรียนชายทะเล )   

กิจกรรมประสานความสัมพันธ 

ระหวางบานและโรงเรียน 

( กิจกรรมวันพอ โรงเรียนริมชล ) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวนันทินี  เครือจันทร  เกิดเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ.2526 ที่จังหวัดกระบี่  สําเร็จ
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