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กติติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีประกอบความร่วมมือจากหลายส่วนดงัน้ี  
 คณาจารย ์ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงสาํหรับ ผศ.ดร.มาโนช โลหเตปานนท ์ท่านไดก้รุณา

เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และเสียสละเวลาของท่านในการให้คาํปรึกษาต่างๆให้ความรู้             
ให้แนวคิดดีๆท่ีเป็นประโยชน์เป็นอย่างมาก  และให้กาํลงัใจตลอดการทาํวิทยานิพนธ์ ขอขอบพระคุณ 
ศ.ดร.กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ ท่านได้กรุณาเป็นประธานในการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์และ        
สอบวิทยานิพนธ์  และให้กาํลงัใจในการทาํวิทยานิพนธ์  ขอขอบพระคุณ พ.อ.(พ) ดนัยวฒันา รุ่งอุทยั        
ได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าของท่านมาเป็นคณะกรรมการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์  และ 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ภายนอก   
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ทุกท่านดงัน้ี พล.อ.วีรวิทย ์คูสําราญ อดีตรองผูบ้ญัชาการทหารบก ท่านไดใ้ห้โอกาสและแนวความคิด   
ในการทาํวิทยานิพนธ์ พล.ท. คาํนวณ เธียรประมุข เจา้กรมสรรพาวุธทหารบก ท่านให้การสนบัสนุนใน
การทําวิทยานิพนธ์  พ .อ .  ณัฐพร  ขวัญแย้ม  ผู ้บังคับกองพันสรรพาวุธซ่อมบํารุ งเขตหลัง                                 
กรมสรรพาวุธทหารบก ซ่ึงไดก้รุณาให้การสนบัสนุน ในการใชห้น่วยงานในการบงัคบับญัชาของท่าน   
ในการดาํเนินงานวิจยั และท่ีสาํคญักาํลงัพลของกองร้อยส่งกาํลงัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงัทุกๆท่าน  
ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าในการทาํงานของท่านเพื่อมาร่วมในการดาํเนินงานวิจยั  

ส่วนของหน่วยงานท่ีกรุณาไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการดูงานและแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อใช้
เป็นคู่เทียบ ทั้ง 3 หน่วยงานคือ หน่วยงานท่ี1 กรมช่างอากาศ กองบญัชาการสนบัสนุนทางอากาศโดยมี 
พล .อ .ท .จําลอง  เขมะประภา  เจ้ ากรมช่ างอากาศ  กองบัญชาการสนับสนุนทางอากาศ                                 
น.อ.(พ) วีรศกัด์ิ นิตยสุทธ์ิ  ผูอ้าํนวยการกองพสัดุช่างอากาศ น.อ.อนุชา เพชรแสงใส น.ท. พนม  อินทรัศมี 
และน.ต.ธนเดช  สีตะปะดล ไดใ้ห้ขอ้มูล คาํแนะนาํต่างๆและติดต่อประสานงานในการดูงานและเก็บ
ขอ้มูล รวมถึง เจา้หนา้ท่ีของกองพสัดุกรมช่างอากาศทุกท่าน หน่วยงานท่ี 2 คือ    กองพนัทหารส่ือสาร
ซ่อมบาํรุงเขตหลงัโดยมี พ.ท.ทรงวิทย  ์วงศ์พระถางผูบ้งัคบักองพนัทหารส่ือสารซ่อมบาํรุงเขตหลงั      
พ.ต. ประสิทธิชัย อุทยัรัตน์  และกาํลงัพลในกองพนัทหารส่ือสารซ่อมบาํรุงเขตหลงั ทุกท่าน และ
หน่วยงานท่ี 3 กองคลงัขนส่งกรมขนส่งทหารบกโดยพ.ท.หญิง นุชนาฎ รัตนานนท ์ร.อ.หญิง สิริโสภา 
จนัทรุกขา จ.ส.อ.ทวีศกัด์ิ คุม้กระโทก ท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการให้ขอ้มูลและคาํแนะนาํ      
ท่ีเป็นประโยชน์อย่างมาก และอีกคณะท่ีขาดไม่ได ้ขอขอบคุณโลจิสติกส์ รุ่นท่ี 6 ทุกคนท่ีให้กาํลงัใจ 
และคอยดูแลกนัเป็นอยา่งดีตลอดในการทาํวิทยานิพนธ์  

ทา้ยท่ีสุด ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ภรรยาและครอบครัว ท่ีไดใ้ห้การส่งเสริม
และสนบัสนุนทั้งกาํลงักาย กาํลงัใจเป็นอยา่งดีตลอดมา 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 
การส่งกาํลงับาํรุงเป็นส่ิงท่ีสําคญัในการรบเป็นอย่างมาก บางคร้ังอาจตดัสินความแพ้

หรือชนะกนัในการรบไดเ้ลยทีเดียว ถึงแมก้องทพัจะมีเหล่าทหารหาญท่ีมีความเก่งกลา้สามารถ
ในการรบ มีการวางยุทธศาสตร์หรือมีแผนกลยุทธแยบยลสักเพียงใด หากแต่ยานพาหนะและ
อาวุธต่างๆท่ีจะใช้ในการรบตามแผนนั้น ชาํรุดเสียหาย รอการทดแทนช้ินส่วนอะไหล่เพื่อ       
ทาํการซ่อมบาํรุง  อีกทั้งกระสุน วตัถุระเบิดต่างๆ ยงัไม่ไดรั้บการเพิ่มเติมให้เพียงพอท่ีจะเขา้     
ทาํการรบหรือใชใ้นการป้องกนัขา้ศึกแลว้นั้น โอกาสท่ีจะเป็นฝ่ายชนะแทบจะไม่มีเลยทีเดียว         
ยิ่งไปกว่านั้น อาจทาํให้เกิดความสูญเสียทั้งกาํลงัพลและอาวุธยุทโธปกรณ์จากการกระทาํของ
ฝ่ายขา้ศึกเพิ่มมากข้ึนอีกด้วย ดังเห็นตัวอย่างจากบทเรียนจากการรบในหลายสมรภูมิ เช่น 
สงครามโลกคร้ังท่ี 1 สงครามโลกคร้ังท่ี 2 และสงครามอ่าวเปอร์เซีย ฝ่ายท่ีไดรั้บชัยชนะ        
ลว้นแลว้แต่เป็นผูท่ี้มีปัจจยัดา้นการส่งกาํลงับาํรุงมีประสิทธิภาพดีกวา่ฝ่ายแพ ้เป็นตน้ 

บทเรียนจากการรบเหล่านั้นกองทพับกไดน้าํมาศึกษาวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆไม่ว่า
เร่ืองของการรบ การวางแผนการรบ การกาํลงัพล การข่าว การส่งกาํลงับาํรุง กิจการพลเรือน เพื่อ
นาํมาพฒันากองทพัให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  ประเด็นหน่ึงท่ีกองทพับกให้ความสาํคญัคือ   
การพัฒนาระบบการส่งกําลังบํารุง ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน  ทันเวลา และประหยัด
งบประมาณ โดยได้มีการวิจัยและพฒันาระบบการส่งกาํลงับาํรุง อย่างต่อเน่ือง เห็นได้จาก
งานวิจยัทางทหารหลายฉบบัท่ีมีแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบการส่งกาํลงับาํรุงของกองทพับก เช่น 
แนวทางการพัฒนาการส่งกําลังบํารุงกองทัพบกในภาพรวม  การปรับปรุงโครงสร้าง                
การส่งกาํลงับาํรุงกองทพับก การปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งกาํลงับาํรุง การศึกษาในการนาํ
ระบบการส่งกาํลงับาํรุงรวม (ILS) มาใช ้  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยจดัการใน
ระบบการส่งกาํลงับาํรุง เป็นตน้ เอกสารวิจยัในแต่ละฉบบันั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อ เป็นแนวทาง 
การพฒันาระบบการส่งกาํลงับาํรุงกองทพับก ให้เป็นระบบท่ีเก้ือหนุนแก่กองทพับก เพื่อให้
สามารถทาํการการรบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

นอกจากในยามสงครามแลว้ แมใ้นยามปกติ หน่วยทหารต่างๆจะมีหนา้ท่ีในการพฒันา
ประเทศ  การฝึกต่างๆทั้งภายในกองทพับกเอง ร่วมกนัระหว่างกองทพั และร่วมกบัต่างประเทศ 
เพ่ือให้เกิดความพร้อมรบ และยงัมีหนา้ท่ีอ่ืนๆตามรัฐธรรมนูญอีกดว้ย ในการเขา้ปฏิบติัภารกิจ
ต่างๆท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น หากอาวุธยุทโธปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ชาํรุดเสียหายและถา้
ไดรั้บช้ินส่วนซ่อมลา้ชา้ แลว้นาํไปใชง้านต่อหรือถูกปล่อยท้ิงเป็นเวลานานจะส่งผลทางตรงให้
ยุทโธปกรณ์ท่ียงัไม่ไดรั้บการซ่อมเหล่านั้น ยิ่งเสียหายมากข้ึนกว่าเดิม และส่งผลต่อเน่ืองถึง
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ศกัยภาพการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยทหารเหล่านั้นลดลง ทาํให้ส่งผลให้เสียหายต่อความสาํเร็จ
ต่อภารกิจและสูญเสียงบประมาณเพ่ิมมากข้ึน ยิ่งถา้เป็นในภาวะสงครามนั้น ถา้หน่วยใชไ้ดรั้บ
ช้ินส่วนอะไหล่ล่าชา้ไม่สามารถซ่อมให้ทนัต่อการปฏิบติัภารกิจในการรบไดน้ั้นความเสียหาย   
ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะยิ่งเพิ่มความเสียหายเป็นทวีคูณ  อาจสามารถตดัสินการแพช้นะกนัในสงครามได้
เลยทีเดียว ซ่ึงนั้นหมายถึง เอกราช อธิปไตยของประเทศและของประชาชนชาวไทยทุกคน
นั้นเอง  

เพื่อเป็นการทาํความเขา้ใจในภาพของหน่วยงานท่ีจะดาํเนินการศึกษาวิจยั จึงขออธิบาย
ภารกิจ การจดัหน่วย ของกองทพับกจนลงไปถึงหน่วยดาํเนินการวิจยั พอสงัเขปดงัน้ี 

กองทพับกมีความปรารถนาใหก้ารพฒันาระบบการส่งกาํลงับาํรุงใหมี้ประสิทธิภาพและ
ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลานั้น กองทพับกจึงไดก้าํหนดเร่ืองการพฒันาระบบการส่งกาํลงับาํรุงลงใน  
วิสยัทศัน์กองทพับก ปี 2560  บทท่ี 5 กลยทุธ์เฉพาะดา้น ในดา้นการส่งกาํลงับาํรุง มีขอ้ความ ดงัน้ี  

1. การเสริมสร้างความพร้อมรบดา้นยทุโธปกรณ์ 
เสริมสร้างความพร้อมรบดา้นยทุโธปกรณ์ตามอตัรา สอดคลอ้งกบัความเร่งด่วน

ในการพฒันาเสริมสร้างหน่วยเป้าหมายเป็นความเร่งด่วนลาํดบัแรก  และพฒันาเสริมสร้างหน่วย
ท่ีเหลือในลาํดบัต่อไป 

2. การพฒันาระบบการส่งกาํลงับาํรุง  เพื่อสนบัสนุนการป้องกนัประเทศ 
ปรับปรุงระบบการส่งกาํลงับาํรุง  ให้สามารถสนบัสนุนกองทพับก และมุ่งไปสู่

ระบบการส่งกาํลงับาํรุงรวมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  การเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมและ
การรายงานในระบบส่งกาํลงั การปรับปรุงระบบการจดัเก็บส่ิงอุปกรณ์  การวางแผนเก่ียวกบั            
ส่ิงอุปกรณ์สาํรองสงคราม การวางระดบัส่ิงอุปกรณ์  รวมทั้งการพฒันาขีดความสามารถ ในการ
สนบัสนุนหน่วยของกองทพับกในการทาํการรบไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเม่ือมีสถานการณ์   

3. การดาํรงสภาพหน่วยและยทุโธปกรณ์ 
การดาํรงสภาพหน่วยและยทุโธปกรณ์   ดาํรงสภาพหน่วย  ก่อสร้างซ่อมแซม       

ส่ิงปลูกสร้าง  และระบบสาธารณูปโภคให้กบัหน่วย การซ่อมบาํรุงและปรับปรุงยุทโธปกรณ์ 
และส่ิงอุปกรณ์ท่ีมีอยูใ่หใ้ชง้านไดอ้ยา่งคุม้ค่าและยนืยาว 

4. การพฒันาขีดความสามารถในการบริการ 
                    บริหารการจดัการระบบการขนส่งของกองทพับก โดยวางแผนการใชแ้ละพฒันา
เคร่ืองมือ และส่ิงอาํนวยความสะดวกในการขนส่ง  การบริการทางการแพทย ์ การดูแลรักษา
ท่ีดินของกองทพับก และอ่ืนๆ 
 หน่วยท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาระบบการส่งกําลังบาํรุงกองทัพบก ตามวิสัยทัศน์
กองทพับก ปี 2560 ดา้นการส่งกาํลงับาํรุงนั้น เป็นหน่วยงานท่ีมีการจดัอยูใ่นกองทพับกโดย
กองทพับกมีการจดัหน่วยงานเป็นภาพกวา้งๆดงัน้ี 
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รูปท่ี 1.1 การจดัส่วนราชการกองทพับก 
 

จากรูปท่ี 1.1   แสดงให้เห็นส่วนส่งกาํลงับาํรุงของกองทพับก ในการทาํวิจยัน้ี จะมุ่ง
ศึกษาวิจยัเฉพาะในส่วนส่งกาํลงับาํรุงซ่ึงส่วนส่งกาํลงับาํรุงนั้นประกอบไปดว้ยหลายหน่วยงาน
รวมถึงกรมสรรพาวุธทหารบก ท่ีมีหน่วยงานท่ีจะทาํงานวิจัยอยู่ด้วยคือกองพนัสรรพาวุธ       
ซ่อมบาํรุงเขตหลงั กรมสรรพาวธุทหารบก  

เน่ืองจากผูว้ิจยัไดเ้คยปฏิบติังานอยูภ่ายในกองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั ซ่ึงผูว้ิจยั
ทราบถึงกระบวนการทํางานและข้อมูลต่างๆรวมถึงปัญหาในการส่งกําลังส่ิงอุปกรณ์              
สายสรรพาวุธ ท่ีเป็นช้ินส่วนซ่อมบาํรุงของอาวุธและยานพาหนะ ท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ  กอง
พนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลังเป็นหน่วยข้ึนตรงกองทัพบก ฝากการบังคับบัญชาไวก้ับ         
กรมสรรพาวุธทหารบก ซ่ึงกรมสรรพาวุธทหารบกเป็นหน่วยงานของกรมฝ่ายยทุธบริการ ท่ีอยู่
ในส่วนส่งกาํลงับาํรุง ตามผงัการจดัส่วนราชการภายในกองทพับก  โดยกองพนัสรรพาวุธ         
ซ่อมบาํรุงเขตหลังมีภารกิจและหน้าท่ีประการหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกับงานวิจัยน้ีคือ ให้บริการ
สรรพาวุธ สนับสนุนโดยตรงและสนับสนุนทั่วไป แก่หน่วยข้ึนตรงกองทัพบก ในพ้ืนท่ี    
กองทพัภาคท่ี 1 โดยให้การสนบัสนุนการส่งกาํลงัส่ิงอุปกรณ์ ประเภท 2 และ 4 สายสรรพาวุธ  
อีกทั้ ง เป็นหน่วยท่ีกรมสรรพาวุธทหารบกได้มอบหมายให้ตรวจประสิทธิภาพหน่วย            
ทหารสรรพาวุธ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมสรรพาวุธทหารบกทัว่ประเทศ ทางดา้นการ
เบิก-จ่ายส่ิงอุปกรณ์สายสรรพาวุธ ดา้นการซ่อมบาํรุงและการปรนนิบติับาํรุง รวมถึงเป็นหน่วย
ให้คาํแนะนาํทางเทคนิค แก่หน่วยทหารสรรพาวุธและหน่วยทหารในกองทพับกซ่ึงเป็นผูใ้ช้
ยทุโธปกรณ์อีกดว้ย  

กองทพับก 

ส่วนสนบัสนุนการรบ 

ส่วนการศึกษา ส่วนภูมิภาค ส่วนส่งกาํลงับาํรุง 

ส่วนบญัชาการ ส่วนกาํลงัรบ 
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ระบบส่งกาํลงับาํรุง ( สายการส่งกาํลงั ) และงานต่างๆของส่ิงอุปกรณ์ประเภท 2 และ 4

สายสรรพาวธุ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ีสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1.2 สายการส่งกาํลงั ส่ิงอุปกรณ์ประเภท 2 และ 4 สายสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก 

 
พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั กรมสรรพาวธุทหารบก ซ่ึงมีลกัษณะงานเป็นทั้งหน่วยงาน   ซ่อม

บาํรุง เป็นคลงัช้ินส่วนซ่อมบาํรุงและเป็นหน่วยจดัส่งช้ินส่วนซ่อมบาํรุงรถยนต์สงครามและ
อาวุธสงครามใหก้บัหน่วยใช ้ ในกรณีซ่อมเลก็นอ้ย ( ขั้น 1 และ 2 ) ทาง พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
จะมีหนา้ท่ีจ่ายช้ินส่วนซ่อมบาํรุง ซ่ึงเป็นช้ินส่วนของรถยนตส์งครามและอาวุธสงคราม ให้กบั
หน่วยใชย้ทุโธปกรณ์ทางทหารต่างๆ ท่ีเสนอความตอ้งการข้ึนมานั้นนาํช้ินส่วนต่างๆไปซ่อมเอง 
ถา้เป็นงานซ่อมท่ีซบัซอ้นข้ึนและใชเ้วลานานข้ึน ( ขั้น 3 และ 4 ) หน่วยใชก้็จะนาํยทุโธปกรณ์มา
ซ่อมท่ีกองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงัซ่ึงเป็นหน่วยสนบัสนุนโดยตรงและสนบัสนุนทัว่ไป
ทาํการซ่อมบาํรุงให้ ซ่ึงขั้นการซ่อมน้ีจะแบ่งได้เป็น 5 ขั้นการซ่อมบาํรุง โดยหน่วยใช้จะ
รับผิดชอบขั้นการซ่อมบาํรุงในขั้น 1 และ 2 ส่วนหน่วยกองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั 
รับผิดชอบขั้นการซ่อมบาํรุงขั้น 3 และ4  ส่วนในขั้น 5 นั้นหน่วยสนับสนุนประจาํท่ีจะเป็น

กรมฝ่ายยทุธบริการ 
(กรมสรรพาวธุทหารบก) 

หน่วยสนบัสนุนประจาํท่ี (กองคลงั) 

หน่วยสนบัสนุนทัว่ไป 
(พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั) 

หน่วยสนบัสนุนโดยตรง 
(พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั) 

หน่วยใช ้
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ผูรั้บผิดชอบในการซ่อมโดยหน่วยใชจ้ะส่งส่ิงอุปกรณ์ท่ีชาํรุดผา่นตามสายการส่งกาํลงั  สาํหรับ
เร่ืองขั้นการซ่อมบาํรุงจะอธิบายไวใ้น บทท่ี 2 เร่ืองกฎระเบียบทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงสามารถ
อธิบายการจดัและการทาํงานกองร้อยส่งกาํลงัสรรพาวุธ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั และระเบียบทาง
ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
รูปท่ี 1.3 ผงัการจดัหน่วย กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 
(พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั) 

กองบงัคบัการและ
กองร้อยบงัคบัการ 

กองร้อยส่งกาํลงั
สรรพาวธุ 

 

ส่วนควบคุมการซ่อม กองร้อยสรรพาวธุซ่อมบาํรุง
สนบัสนุนโดยตรง 

กองร้อยสรรพาวธุซ่อม
บาํรุงสนบัสนุนทัว่ไป 
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รูปท่ี 1.4   ผงัการจดัหน่วย กองร้อยส่งกาํลงัสรรพาวธุ กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 
 

กองร้อยส่งกาํลงัสรรพาวุธ  เป็นหน่วยในอตัราของพนั.สพ.ซบร.เขตหลงั มีหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบในการสนบัสนุนการส่งกาํลงัส่ิงอุปกรณ์ ประเภท 2 และ 4 สายสรรพาวุธใหก้บั
หน่วยข้ีนตรงกองทพับก มีภารกิจดงัต่อไปน้ี 

1. สนบัสนุนการส่งกาํลงัส่ิงอุปกรณ์ ประเภท 2 และ 4 สายสรรพาวุธ ใหแ้ก่หน่วย       

ในอตัราของพนั.สพ.ซบร.เขตหลงั และหน่วยรับการสนบัสนุนในพื้นท่ี 
2. ดาํเนินการรวบรวมและคดัแยกยทุโธปกรณ์ชาํรุด เพื่อดาํเนินกรรมวิธีต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กองบงัคบัการกองร้อย 

หมวดส่งกาํลงั หมวดคลงั 

หมวดรวบรวมและคดัแยก 

ตอนบญัชีคุม ตอนส่งกาํลงั ตอนรับจ่าย ตอนเกบ็รักษา 

กองร้อยส่งกาํลงัสรรพาวธุ 
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                                                                                                                   กรณีไม่มีสป.คงคลงั 
 
                          บก.หมวด   จนท.ลงทะเบียน(ใบเบิกสป)   จนท.บญัชีคุม 
                         มว.ส่งกาํลงั          จนท.ตรวจสอบ         จนท.เขียนใบเบิก 
                         - ตอนส่งกาํลงั     จนท.กรรมวิธีขอ้มูล 
                         - ตอนบญัชีคุม     จนท.วางใบเบิก / รับ สป. 
 
                                                                                                                   

   กรณีมีสป. 
                                                                                                       คงคลงั 
 
                   
 
 
                              
                                จนท.จ่าย สป.         จนท.เกบ็ สป.                จนท.ลงทะเบียน  (สป.ชาํรุด)  
                                                               จนท.บตัรแสดงท่ีเกบ็    จนท.ตรวจสอบ 
                                                               จนท.สป.ชาํรุด                  
  

รูปท่ี 1.5 แผนภาพกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ ประเภท 2 และ 4 สายสรรพาวธุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

หน่วย
ใช้ 

ร้อย.ส่งกาํลงั  ตอนส่งกาํลงั  ตอนบญัชีคุม 

 

  มว.คลงั ตอนรับ - 
จ่าย 

 ตอนเกบ็รักษา 

 

 

ตอนส่งกาํลงั 

กคย. 
กคสป.ฯ 

ตอนส่งกาํลงั 

ตอนบญัชีคุม 

 



   8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 1.6 แผนภาพทางเดินใบเบิกส่ิงอุปกรณ์   ประเภท 2 และ 4 สายสรรพาวธุ 
 
 
 

1.หน่วยใช ้ 2.ร้อย.ส่งกาํลงัฯ 3.ตอนส่งกาํลงั 4.ตอนบญัชีคุม 

1. ชมพ ู
2. ฟ้า 
3. เขียว 
4. ขาว 
5. ขาว 
 

1. ชมพ ู
2. ฟ้า 
3. เขียว 
4. ขาว 

1. ชมพ ู
2. ฟ้า 
3. เขียว 
4. ขาว 

8.หน่วยใช ้ 7.ตอนรับ - จ่าย 6.ตอนเกบ็รักษา   5.มว.คลงั 

2. ฟ้า 
1. ชมพ ู
2. ฟ้า 

1. ชมพ ู
2. ฟ้า 
 
4. ขาว 

ตอนบญัชีคุม 

ตอนส่งกาํลงั 

กคสป.ฯ 
ตอนบญัชีคุม 

1. ชมพ ู
2. ฟ้า 

1.ชมพ ู

2. ฟ้า 

3. เขียว 

4. ขาว 

ในกรณทีีมี่สป.คงคลงั 

ในกรณทีีไ่ม่มีสป.คงคลงั 



   9 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นว่ากองทพับกไดใ้ห้ความสําคญัเร่ืองการส่งกาํลงับาํรุงเป็นอย่างมาก
และมีความพยายามในการพฒันาระบบการส่งกาํลงับาํรุงมาอย่างต่อเน่ืองประกอบกบักองพนั
สรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั กรมสรรพาวุธทหารบกไดรั้บเสียงสะทอ้นจากหน่วยใชว้่า มีความ
ตอ้งการให้การเบิกและรับส่ิงอุปกรณ์จากกองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั มีขั้นตอนท่ี
กระชบัและใชร้ะยะเวลาสั้นกว่าเดิม ซ่ึงปัจจุบนัทางกองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงักาํลงัมี
ความตอ้งการ และพยายามท่ีจะพฒันางานดา้นการส่งกาํลงัช้ินส่วนซ่อมภายในหน่วยงานให้ดี
ยิ่งข้ึน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีแนวความคิดท่ีจะพฒันากระบวนการดงักล่าว ให้เป็นกระบวนการท่ีมี
ประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการพฒันาระบบการส่งกาํลงับาํรุง และ การสนับสนุนภารกิจของ
กองทพับกมากท่ีสุด  

ดงันั้นงานวิจยัน้ีจะเน้นไปท่ีการศึกษาหาแนวทางในการท่ีจะปรับปรุง งานในระบบ  
ส่งกาํลงับาํรุง ทางดา้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ทางทหารให้มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ตาม
หลกัการส่งกาํลงับาํรุง นอกจากจะทาํการศึกษาหาแนวทางในการท่ีจะปรับปรุง งานในระบบ   
ส่งกาํลงับาํรุง ดา้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ทางทหารแลว้ งานวิจยัน้ียงัสามารถใชเ้ป็น
แนวทาง ในการประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการต่างๆในระบบงานส่งกาํลงับาํรุงอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะงาน
ใกลเ้คียงกนัภายในกองทพับกไดอี้กดว้ย 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

1. ศึกษากระบวนการเบิกจ่ายช้ินส่วนซ่อมท่ีเป็นส่ิงอุปกรณ์ประเภท 2 และประเภท 4 
สายสรรพาวุธ ในความรับผิดชอบของกองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงัเพื่อวิเคราะห์หา    
แนวทางการพฒันากระบวนการดงักล่าว   

2. ศึกษากระบวนการ เบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ ของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะของงาน และ
กระบวนการใกลเ้คียงกัน เพื่อนํามาทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ กับ กองพนัสรรพาวุธ    
ซ่อมบาํรุงเขตหลงั   

3. นาํผลท่ีไดจ้ากการทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ มาสร้างเแนวทางในการพฒันา
กระบวนการการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ท่ีเป็นช้ินส่วนซ่อมบาํรุงสายสรรพาวธุของ กองพนัสรรพาวธุ
ซ่อมบาํรุงเขตหลงั และสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงานภายในกรมสรรพาวุธทหารบก 
และหน่วยงานส่งกาํลงับาํรุงภายในกองทพับกไดอี้กดว้ย  
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1.3 ขอบเขตของการวจัิย 

 
1. ศึกษาเฉพาะกระบวนการเบิกจ่ายช้ินส่วนซ่อมท่ีเป็นส่ิงอุปกรณ์ประเภท 2 และ

ประเภท 4 สายสรรพาวุธ ในความรับผดิชอบของพนั.สพ.ซบร.เขตหลงั กรมสรรพาวุธทหารบก 
เ น่ื องจากกรมสรรพาวุ ธทหารบกมีหลายหน่วยงาน ซ่ึงหน้า ท่ีแตก ต่างกันออกไป                       
ดงันั้นในการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีจึงมุ่งเนน้ เฉพาะกระบวนการในสายการส่งกาํลงับาํรุงท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ลกัษณะหน่วยงาน คือหน่วยงานท่ีให้
การสนับสนุนส่ิงอุปกรณ์แก่กองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั (กองคลงัส่ิงอุปกรณ์ และ    
กองคลงัยุทโธปกรณ์) และ อีกหน่วยงานหน่ึงคือหน่วยงานท่ีรับการสนับสนุนส่ิงอุปกรณ์จาก
กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั (หน่วยใช)้ เท่านั้น 

2. ศึกษาวิจยัเฉพาะ กระบวนการเบิกจ่าย ส่ิงอุปกรณ์ประเภท 2 และ ประเภท 4       
สายสรรพาวุธ ท่ีเป็นช้ินส่วนซ่อมบาํรุง ซ่ึงอยู่ในขั้นการซ่อมของหน่วยใช้ (ขั้น1และขั้น2) 
เท่านั้น 

3. ในการศึกษาวิจัยเน้นการปรับปรุงกระบวนการภายในหน่วยงานของกองพนั
สรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั ส่วนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในสายการส่งกาํลงับาํรุงจะใชเ้ฉพาะ
หน่วยงานท่ีไม่เกินอาํนาจหนา้ท่ีของกองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงัท่ีจะเขา้ไปใหค้าํแนะนาํ
ทางเทคนิคได ้

4. ทาํการศึกษาเฉพาะกรณีท่ีกองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั มีช้ินส่วนซ่อมพร้อม
จ่ายให้หน่วยใช ้ โดยไม่ตอ้งเบิกต่อไปยงักองคลงัส่ิงอุปกรณ์หรือรอการจดัหา เพราะกองพนั
สรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงัมิไดมี้อาํนาจหนา้ท่ีในการจดัหาส่ิงอุปกรณ์ดงักล่าวโดยตรง จึงไม่
สามารถควบคุมปัจจยัท่ีเกิดจากกองคลงัส่ิงอุปกรณ์หรือการจดัหาได ้ 

5. ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีทาํการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯคร้ังละ 1 ใบเบิกเท่านั้น 
6. เน่ืองจากกองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงัไม่มีอาํนาจในการบงัคบับญัชาหรือ 

สั่งการกองคลงัส่ิงอุปกรณ์ และกองคลงัยทุโธปกรณ์ เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนการทาํงานในการ
เบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯ ดงันั้นในเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการจะมุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการภายใน
กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงัท่ีใหก้ารสนบัสนุนกบัหน่วยใชท้ั้ง 70 หน่วยเท่านั้น 

7. สาํหรับการศึกษากระบวนการเบิกจ่ายนั้นมีขอบเขตของกระบวนการโดยเร่ิมตน้     
ตั้งแต่หน่วยใช้วางใบเบิกท่ีกองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั จนกระทัง่ถึง เจา้หน้าท่ีของ
หน่วยใชล้งนามรับส่ิงอุปกรณ์เรียบร้อยแลว้เท่านั้น โดยไม่รวมกระบวนการขนส่ง 
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1.4 ข้อจํากดัของการวจัิย 

1. ในการดาํเนินการปรับปรุงกระบวนการผูท้าํวิทยานิพนธ์มิไดเ้ป็นผูท่ี้มีอาํนาจสัง่การ
ในการท่ีจะปรับเปล่ียนกระบวนการหรือกาํหนดทิศทางในการดาํเนินการได ้ จึงตอ้งอาศยัอาํนาจ
จากผูบ้งัคบัหน่วยท่ีเขา้ไปดาํเนินการ และกาํกบัดูแล 

2. เน่ืองจากงบประมาณของหน่วยงานท่ีใชใ้นการทาํวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีมีจาํกดัใน
การหาแนวทางเพ่ือพฒันากระบวนการให้กับหน่วยงานโดยใช้โปรแกรมหรือเทคโนโลย ี     
สาระสนเทศต่างๆนั้น จึงใชบ้นพื้นฐานของงบประมาณท่ีสามารถนาํมาดาํเนินการได ้ณ.เวลานั้น  

 

1.5 คาํจํากดัความทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

1. การส่งกาํลงั หมายถึง การปฏิบติัการในเร่ือง ความตอ้งการจดัหา การแจกจ่าย และ
การจาํหน่ายส่ิงอุปกรณ์ รวมทั้งการควบคุมการปฏิบติัตามขั้นตอนดงักล่าว 

2. ความตอ้งการ หมายถึง การกาํหนดหรือการเสนอหรือคาํขอในเร่ืองส่ิงอุปกรณ์ตาม
จาํนวนและในเวลาท่ีบ่งไว ้หรือตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้

3. การควบคุม หมายถึง การควบคุมทางบญัชี และการควบคุมทางการส่งกาํลงั 
4. การควบคุมทางบญัชี หมายถึง วิธีดาํเนินการในการควบคุมส่ิงอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบั    

การควบคุมการแจกจ่าย การจ่ายเพิ่มเติม การรวบรวมบนัทึกรายงาน การจดัทาํขอ้มูลถาวรต่างๆ 
การสาํรวจ การรายงานสถานภาพส่ิงอุปกรณ์ การกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัระดบัส่ิงอุปกรณ์เพ่ือ
การประหยดัโดยต่อเน่ืองทุกขั้นตอนในสายการส่งกาํลงั และสายการบงัคบับญัชานับตั้งแต่     
ส่ิงอุปกรณ์ใดๆเร่ิมเขา้สู่ระบบการส่งกาํลงัไปจนกระทัง่หน่วยใชไ้ดใ้ชห้มดส้ินไป และไดรั้บ
อนุมติัใหจ้าํหน่ายออกจากบญัชีคุมของกองทพับกแลว้ 

5. การควบคุมทางการส่งกาํลงั หมายถึง วิธีดาํเนินการท่ีเก่ียวกบัระบบการรายงาน         
การคาํนวณ การรวบรวมขอ้มูลและการประเมินค่า เพื่อให้ส่ิงอุปกรณ์ตามความตอ้งการทั้งส้ิน 
ได้ส่วนสัมพนัธ์กับทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่ อนัจะเป็นแนวทางในการประมาณการด้านงบประมาณ   
การแจกจ่าย และการจาํหน่ายส่ิงอุปกรณ์ 

6. การจดัหา หมายถึง กรรมวิธีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงอุปกรณ์ 
    7. การแจกจ่าย หมายถึง การรับ การจ่าย การเกบ็รักษา และการขนส่ิงอุปกรณ์ 
    8. การจาํหน่าย หมายถึง การตดัยอดส่ิงอุปกรณ์ออกจากความรับผิดชอบของ
กองทพับก เน่ืองจากสูญไป ส้ินเปลืองไป (ส่ิงอุปกรณ์ส้ินเปลือง) ชาํรุดเสียหายจนไม่สามารถ
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ซ่อมคืนสภาพไดอ้ยา่งคุม้ค่า เส่ือมสภาพจนใชก้ารไม่ได ้หรือสูญหาย ตาย เกินความตอ้งการหรือ
เป็นของลา้สมยั ไม่ใชใ้นราชการต่อไป 
    9. ส่ิงอุปกรณ์ หมายถึง ส่ิงของท่ีจาํเป็นทั้งมวลสาํหรับหน่วยทหารรวมทั้งท่ีมีไวเ้พ่ือ
การดาํรงอยู่ และการปฏิบติัของหน่วยทหารด้วย เช่น อาหาร เคร่ืองแต่งกาย เช้ือเพลิง สัตว ์
ยานพาหนะ อาวธุ กระสุน วตัถุระเบิด เคร่ืองจกัรกล ตลอดจนเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆเป็นตน้ 
    10. ส่ิงอุปกรณ์ประเภท 2 หมายถึง ส่ิงอุปกรณ์ซ่ึงอนุมติัใหห้น่วยมีไวใ้นครอบครอง 
โดยระบุเป็นอตัราของหน่วยหรือบุคคล เช่น เคร่ืองแต่งกาย อาวุธ เคร่ืองมือและช้ินส่วนซ่อม 
เป็นตน้ 
    11. ส่ิงอุปกรณ์ประเภท 4 หมายถึง ส่ิงอุปกรณ์ซ่ึงมิไดร้ะบุไวใ้นอตัราของหน่วย หรือ
มิไดจ้ดัไวเ้ป็นส่ิงอุปกรณ์ตามประเภทอ่ืนๆ แต่อาจอนุมติัให้หน่วยมีไวใ้นครอบครองตามความ
จาํเป็น เช่น วสัดุในการก่อสร้าง และเคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้  
    12. ส่ิงอุปกรณ์งดใชก้าร หมายถึง ส่ิงอุปกรณ์สาํเร็จรูปท่ีอยูใ่นลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 
ดงัต่อไปน้ี 
    12.1 ไม่ทาํงานตามหนา้ท่ี 
    12.2 ไม่ปลอดภยัในการใช ้
    12.3 ถา้ใชต่้อไปจะเสียหายมากข้ึน 
    13. ยทุโธปกรณ์ หมายถึง ส่ิงอุปกรณ์ทั้งมวลท่ีตอ้งการจดัให้บุคคลหรือหน่วยทหาร 
ไดแ้ก่ อาวธุ ยานพาหนะ เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองมือ ฯลฯ 
    14. วสัดุ หมายถึง ช้ินส่วนหรือส่ิงของต่างๆ ซ่ึงไดท้าํข้ึน หรือประกอบข้ึน 
 15. ช้ินส่วนซ่อม หมายถึง องคป์ระกอบ ส่วนประกอบและช้ินส่วนท่ีใช้ในการ      
ซ่อมบาํรุงส่ิงอุปกรณ์ตามท่ีกาํหนดไวใ้นคู่มือการส่งกาํลัง และ/หรือ คู่มือเทคนิคท่ีมีบัญชี        
ช้ินส่วนซ่อม เช่น ลาํกลอ้งปืน คาบูเรเตอร์ และหลอดวิทย ุเป็นตน้ 
 16. ช้ินส่วน หมายถึง ส่ิงอุปกรณ์ท่ีไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้หรือเป็นส่ิงอุปกรณ์
ท่ีไดอ้อกแบบไวใ้หถ้อดแยกออกจากกนัไม่ได ้เช่น หลอดวิทย ุยางนอกรถยนต ์และลาํกลอ้งปืน 
เป็นตน้ 

17. คลงั หมายถึง หน่วยท่ีมีความรับผดิชอบในการปฏิบติัภารกิจในเร่ืองความตอ้งการ 
การควบคุม การจดัหา การแยกประเภท การแจกจ่าย การซ่อมบาํรุง และการจาํหน่ายส่ิงอุปกรณ์ 

18. คลงัสายงาน หมายถึง คลงัซ่ึงกรมฝ่ายยุทธบริการหรือกรมฝ่ายกิจการพิเศษ    
จดัตั้งข้ึน เพื่อปฏิบติัภารกิจของคลงัสายงานเดียวกนั 

19. หน่วยสนับสนุนทางการส่งกาํลงั หมายถึง หน่วยสนับสนุนโดยตรงหน่วย
สนบัสนุนทัว่ไปและคลงั 
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20. หน่วยสนับสนุนทัว่ไป หมายถึง หน่วยซ่ึงมีภารกิจสนับสนุนดา้นการส่งกาํลงั    

และ/หรือการซ่อมบาํรุงต่อหน่วยสนบัสนุนโดยตรง 
21. หน่วยสนบัสนุนโดยตรง หมายถึง หน่วยซ่ึงมีภารกิจสนบัสนุนดา้นการส่งกาํลงั 

และ/หรือ การซ่อมบาํรุงโดยตรงต่อหน่วยใช ้
22. หน่วยใช ้หมายถึง หน่วยท่ีไดรั้บส่ิงอุปกรณ์ตาม อจย. อสอ. หรืออนุมติัอ่ืนใด       

ซ่ึงไดรั้บประโยชน์จากการใชส่ิ้งอุปกรณ์นั้นๆ 
23. หน่วยเบิก หมายถึง หน่วยใชต้ั้งแต่ระดบักองพนัหรือเทียบเท่า หรือกองร้อยอิสระ

ข้ึนไป หรือหน่วยอิสระท่ี ทบ. อนุมติั หรือหน่วยสนับสนุนทางการส่งกาํลงัทุกระดับท่ีเบิก         
ส่ิงอุปกรณ์ใหแ้กหน่วยจ่าย 

24. หน่วยจ่าย หมายถึง หน่วยสนบัสนุนทางการส่งกาํลงัซ่ึงทาํหนา้ท่ีจ่ายส่ิงอุปกรณ์
ใหแ้ก่หน่วยเบิก 

25. หน่วยบญัชีคุม หมายถึง หน่วยซ่ึงดาํเนินการควบคุมทางบญัชีต่อส่ิงอุปกรณ์ 
26. คงคลงั หมายถึง ประมาณส่ิงอุปกรณ์ท่ีมีอยูใ่นครอบครองของหน่วยตามบญัชีคุม 

ในขณะนั้น 
27. คา้งรับ หมายถึง ปริมาณส่ิงอุปกรณ์ท่ีคาดหมายว่าจะไดรั้บจากการจดัซ้ือ การเบิก

และจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การโอนและการซ่อมบาํรุง เป็นตน้ 
28. คา้งจ่าย หมายถึง ปริมาณส่ิงอุปกรณ์ ซ่ึงหน่วยจากไม่สามารถจ่ายใหห้น่วยเบิกได้

ครบในขณะท่ีขอเบิกมา และบนัทึกเป็นหลกัฐานไวเ้พื่อปลอดเปล้ืองคา้งจ่ายใหเ้ม่ือมีส่ิงอุปกรณ์ 
   29. การเบิก หมายถึง วิธีดาํเนินการเสนอคาํขอไปยงัหน่วยสนบัสนุนทางการส่งกาํลงั 
เพื่อขอรับส่ิงอุปกรณ์ตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 
   30. การติดตามใบเบิก หมายถึง การสอบถามเพ่ือขอทราบผลการปฏิบติัต่อใบเบิกท่ี
เสนอไปยงัหน่วยสนบัสนุนทางการส่งกาํลงั 
   31. การยกเลิกการเบิก หมายถึง การแจง้ระงบัการจ่ายส่ิงอุปกรณ์ตามใบเบิกท่ีหน่วย
เสนอมา อาจจะเป็นทั้งหมด หรือบางส่วนของการเบิกกไ็ด ้
   32. การรับ หมายถึง การดาํเนินกรรมวิธีเพื่อเขา้ครอบครองส่ิงอุปกรณ์ทีไดม้าจาก     
การจดัหา 
   33. การจ่าย หมายถึง การดาํเนินการตอบสนองความตอ้งการตามท่ีหน่วยเบิกได ้        
ส่งคาํขอมา 
   34. การปลอดเปล้ืองคา้งจ่าย หมายถึง การจ่ายส่ิงอุปกรณ์ท่ีคา้งจ่ายให้กบัหน่วยเบิก    
โดยอตัโนมติัตามใบเบิกท่ีคา้งจ่าย 
   35. การเกบ็รักษา หมายถึง การเตรียมพื้นท่ี การนาํส่ิงอุปกรณ์เขา้ – ออก การเก็บหรือการวาง 
การระวงัรักษาส่ิงอุปกรณ์ในท่ีเกบ็รวมทั้งการปรนนิบติับาํรุงและการซ่อมบาํรุงขณะเกบ็และก่อนจ่าย 
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   36. การขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยส่ิงอุปกรณ์ระหวา่งหน่วยส่งกบัหน่วยรับ 
   37. การส่งคืน หมายถึง การส่งส่ิงอุปกรณ์กลบัคืนหน่วยจ่าย หรือหน่วยสนบัสนุน
ทางการส่งกําลัง  มิได้หมายถึงการส่งซ่อมหรือส่งส่ิงอุปกรณ์ท่ีซ่อมเสร็จแล้วกลับคืน            
หน่วยส่งซ่อม 
   38. สายการบงัคบับญัชา หมายถึง ความเก่ียวพนัในการบงัคบับญัชาของหน่วยเหนือ    
ท่ีมีต่อหน่วยรอง ตามลาํดบั เช่น กองทพับก – กองทพัภาค – กองพล – กรม – กองพนั – กองร้อย 
เป็นตน้ 
   39. สายการส่งกาํลงั หมายถึง ความเก่ียวพนัในทางการส่งกาํลงัของหน่วยเหนือ          
ท่ีมีต่อหน่วยรองตามลาํดบั เช่น กองทพั – กรมฝ่ายยทุธบริการหรือกรมฝ่ายกิจการพิเศษ – หน่วย
สนบัสนุนทัว่ไป - หน่วยสนบัสนุนโดยตรง - หน่วยใช ้
 
1.6 ความหมายคาํย่อทีใ่ช้ในวทิยานิพนธ์ 
 
สป.            ยอ่มาจาก   ส่ิงอุปกรณ์ 
มว.             ยอ่มาจาก   หมวด 
ร้อย.           ยอ่มาจาก   กองร้อย 
พนั.            ยอ่มาจาก   กองพนั 
สพ.ทบ.     ยอ่มาจาก   กรมสรรพาวธุทหารบก 
พนั.สพ. ซบร.เขตหลงั   ยอ่มาจาก   กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 
พนั.ส.ซบร.เขตหลงั       ยอ่มาจาก   กองพนัทหารส่ือสารซ่อมบาํรุงเขตหลงั 
ขส.ทบ.     ยอ่มาจาก   กรมขนส่งทหารบก 
ชอ.บนอ.   ยอ่มาจาก   กรมช่างอากาศ กองบญัชาการสนบัสนุนทางอากาศ 
กคย.          ยอ่มาจาก   กองคลงัยทุโธปกรณ์ 
กคสป.      ยอ่มาจาก   กองคลงัส่ิงอุปกรณ์ 
ผบ.            ยอ่มาจาก   ผูบ้งัคบัหน่วยทหาร   
ผบ.พนั.     ยอ่มาจาก   ผูบ้งัคบักองพนั 
ผบ.ร้อย.    ยอ่มาจาก   ผูบ้งัคบักองร้อย 
ทบ.            ยอ่มาจาก   กองทพับก 
อจย.          ยอ่มาจาก   อตัราการจดัยทุโธปกรณ์ 
อสอ.          ยอ่มาจาก   อตัราการจดัส่ิงอุปกรณ์ 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีความมุ่งหวงัจะไดรั้บประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
1. สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบส่งกาํลงับาํรุงด้าน            

การเบิก-จ่ายส่ิงอุปกรณ์ประเภท 2 และ ประเภท 4 สายสรรพาวุธ ของ กองพนัสรรพาวุธ       
ซ่อมบาํรุงเขตหลงั   กรมสรรพาวุธทหารบก ให้มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซอ้นและ                      
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจในการสนับสนุนการช่วยรบให้กับ    
หน่วยทหารภายในกองทพับกได้อย่างทนัเวลาและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทาํให้หน่วยทหาร        
มีประสิทธิภาพทางดา้นอาํนาจการยิงและความคล่องแคล่วในการเคล่ือนท่ี  อีกทั้งประหยดัเวลา
และงบประมาณท่ีตอ้งสูญเสียโดยไม่จาํเป็นไปกบัคน ขั้นตอน หรืองาน ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ใน
ระบบไดอี้กดว้ย 
 

2. สามารถนําไปประยุกต์ใช้และขยายผล ใช้กับหน่วยทหารสรรพาวุธหรือหน่วย
ทหารเหล่าอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานหรือมีกระบวนการเบิก-จ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯ คลา้ยคลึงกนั ของระบบ
การส่งกาํลงับาํรุงในกองทพับกไดอี้กดว้ย ซ่ึงทาํให้ให้เกิดประโยชน์ต่อระบบส่งกาํลงับาํรุงใน
ภาพรวมของกองทพับกเป็นอย่างมาก ซ่ึงจะทาํให้ระบบส่งกาํลงับาํรุงกองทพับก มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน สามารถตอบสนองความตอ้งการให้กบัหน่วยรบท่ีเป็นหน่วยรับการสนบัสนุนไดอ้ย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยดัเวลา ประหยดังบประมาณมากข้ึน นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อ
ระบบงานของกองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั กรมสรรพาวุธทหารบก และกองทพับกแลว้ 
ยงัจะส่งผลความมัน่คงและงบประมาณของประเทศชาติทั้งทางตรงและทางออ้มอีกดว้ย     
 

1.8 วธีิดําเนินการวจัิย 

 

การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิจยั เอกสารทางวิชาการ 
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงใช้แบบสอบถาม นํามาวิเคราะห์ เพื่อทาํการวดัเปรียบเทียบ
สมรรถนะ และหาแนวทางในการพฒันาระบบการเบิกจ่ายช้ินส่วนซ่อมส่ิงอุปกรณ์ท่ีเป็นช้ินส่วน
ซ่อมบาํรุงสายสรรพาวุธ มีขั้นตอนการดาํเนินงานตามภาพกระบวนการไหลของขั้นตอน และ 
รายละเอียดการดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี    
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รูปท่ี 1.7 ผงักระบวนการไหลของขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั 
 

โดยมีรายละเอียดในการดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. วางแผนและเตรียมการการทาํวิจยั ดาํเนินการศึกษาทฤษฏีและทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาและเตรียมการในเร่ืองต่างๆท่ีใชใ้นการทาํงานวิจยั เช่น เคร่ืองมือในการ    
เกบ็ขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตน้ 

2. เก็บขอ้มูลโดยการศึกษากระบวนการปฏิบติังานของระบบการเบิกจ่ายช้ินส่วน   
ซ่อมบาํรุงส่ิงอุปกรณ์ประเภท 2 และ 4 สายสรรพาวุธของกองร้อยส่งกาํลงัสรรพาวุธเป็น
หน่วยงาน   ท่ีทาํการปรับปรุงระบบในการศึกษาวิจยั และสํารวจความตอ้งการของหน่วยใช้

1.วางแผนและเตรียมการการทาํวิจยั 

2.เกบ็ขอ้มูลของพนั.สพ.ซบร.เขตหลงัและคู่เทียบ 

3.ทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ  

4.นาํผลจากการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะมาสร้างกระบวนการใหม่ 

5.นาํกระบวนการใหม่ไปปฏิบติั 

6.เกบ็ขอ้มูลผลลพัธ์จากการปฏิบติัตามกระบวนการใหม่ 

7.เปรียบเทียบสมรรถนะก่อนและหลงัการวดัเปรียบสมรรถนะ 

8.สรุปผลการวิจยัและเขียนรายงานการวิจยั 
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ต่างๆท่ีได้เบิกส่ิงอุปกรณ์ และอยู่ในสายการส่งกาํลังบาํรุงของ กองร้อยส่งกาํลังสรรพาวุธ      
กองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั มีจาํนวน 70 หน่วยเพื่อนาํมาใชป้รับปรุงกระบวนการให้
ตรงกบัความตอ้งการของหน่วยใช ้รวมถึงศึกษากระบวนการปฏิบติังานของกระบวนการการ
เบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯของคู่เทียบ ท่ีจะดาํเนินการ การวดัเปรียบสมรรถนะจาํนวน 4 หน่วยงาน 
เพื่อทาํการคดัเลือกหาหน่วยงานท่ีมีความเหมาะสมจะใชเ้ป็นคู่เทียบ  

3. ทําการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ  เ ร่ิมตั้ งแต่การตั้ งทีมงานท่ีจะดําเนินการ                 
วดัเปรียบเทียบสมรรถนะ เลือกหน่วยงานและกระบวนการท่ีจะใชม้าเป็นคู่เทียบ นาํขอ้มูลท่ีใช้
วดัเปรียบเทียบสมรรถนะดา้นต่างๆมาวิเคราะห์ขอ้มูล เคร่ืองมือสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
แผนภาพแมงมุม (Spider Chart) หรือแผนภาพเรดาร์ (Radar Chart) ใชผ้งัการไหลของ
กระบวนการ (Process Flowchart) สําหรับดูกระบวนการไหลของหน่วยงานคู่เทียบเพื่อ
เปรียบเทียบกบักระบวนการของเรา เพื่อวิเคราะห์ช่วงห่าง (GAP) ของตนเองกบัคู่เทียบว่าอยู่
ตาํแหน่งใด อาจใช้ผงัการกระจายแผนภูมิแท่งช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาลกัษณะ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบหรือความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลร่วมดว้ย  รวมถึงวิเคราะห์ปัจจยั
ต่างๆเช่นปัจจัยท่ีเอ้ือให้ประสบความสําเร็จ อุปสรรค ด้วยวิธีการประชุมระดมความคิด
(Brainstorming) ของทีมงาน Benchmarking เป็นตน้  

4. นาํผลจากการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะมาสร้างกระบวนการใหม่ เม่ือไดผ้ลจาก    
การเยีย่มคู่เทียบและนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบแลว้ คณะทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะจะตอ้ง   
ทาํแผนปฏิบติัการเพื่อปรับปรุงการทาํงานขององค์กรโดยให้มีการประชาสัมพนัธ์ทุกส่วน       
ให้ทราบทัว่กนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ โดยในการวดั
เปรียบเทียบสมรรถนะเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการให้ดีข้ึนนั้นนอกจากจะดูจากคู่
เทียบแลว้ จะใชว้ิธีการออกแบบกระบวนการใหม่ (Process Redesign)   และหลกัการ ECRS ใน
การช่วยกาํจดัความสูญเปล่า (Waste) ออกจากกระบวนการ รวมถึงหลกัการและระเบียบต่างๆ
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯมาร่วมในการจดัทาํกระบวนการใหม่ดว้ยโดยใช้
วิธีการประชุมระดมความคิด (Brainstorming)  

5. นาํกระบวนการใหม่ไปปฏิบติั จะดาํเนินการในทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
เบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯ เม่ือไดก้ระบวนการใหม่แลว้ตอ้งมีการแนะนาํกระบวนการใหม่โดยแจง้ให้
ทีมงานวดัเปรียบเทียบสมรรถนะทราบ ตอ้งจดัใหมี้การทดลอง ซ่ึงทดลองกบักิจกรรมเลก็ๆ เพียง
กิจกรรมเดียว หรือทดลองใชก้บับุคคลจาํนวนนอ้ยก่อนดาํเนินการกระบวนการใหม่ 

6. เก็บขอ้มูลใหม่ เม่ือมีการนาํกระบวนการใหม่ไปใชแ้ลว้ ก็ตอ้งทาํการเก็บขอ้มูลใหม่
ดว้ย เพื่อนาํขอ้มูลใหม่ท่ีเก็บไดน้ั้นมาเปรียบเทียบ ดงันั้นการเก็บขอ้มูลใหม่จะตอ้งดาํเนินการ 
เก็บขอ้มูลให้ครบถว้นและเพียงพอ ในการใชเ้ปรียบเทียบดงักล่าวโดยสามารถใชแ้บบในการ  
เกบ็ขอ้มูลเดิมท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลในคร้ังแรกก่อนทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะกไ็ด ้ 
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7. ทาํการเปรียบเทียบ โดยดูจากขอ้มูลต่างๆของกระบวนการในเร่ืองท่ีจะวดั

เปรียบเทียบสมรรถนะ ก่อนท่ีจะทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะและขอ้มูลหลงัเพื่อดูการ
เปล่ียนแปลงก่อนและหลังการทําการวัด เปรียบเทียบสมรรถนะ  และเ พ่ือวิ เคราะห์                     
หากระบวนการท่ีดียิง่ข้ึน และเพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 

8. สรุปผลการวิจยัและการเขียนรายงานการวิจยั เม่ือไดผ้ลการวิจยัแลว้ นาํขอ้มูลท่ี
ได้มาสรุปเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์  ท่ี เป็นช้ินส่วนซ่อม           
สายสรรพาวธุต่อไป 

 

1.9 ลาํดับขั้นตอนในการเสนอผลการวจัิย 

 
 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. รวม 

1. วางแผนและเตรียมการการทาํวิจยั     2m 

2. เกบ็ขอ้มูลของพนั.สพ.ซบร.เขตหลงั      1m1w 
  

3. ทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ       2w 
  

4. นาํผลจากการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะมาสร้าง
กระบวนการใหม่ 

      2w 

    

5. นาํกระบวนการใหม่ไปปฏิบติั      ต่ออีก 
2m1w   
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม 

5. นาํกระบวนการใหม่ไปปฏิบติั (ต่อ)      3m 
  

6. เกบ็ขอ้มูลผลลพัธ์จากการปฏิบติัตาม
กระบวนการใหม่ 

     2w 

  

7. เปรียบเทียบสมรรถนะก่อนและหลงั  
การวดัเปรียบสมรรถนะ 

     1w 

  

8. สรุปผลการวิจยัและเขียนรายงานการวิจยั     1m 

รวมระยะเวลาในการทาํการวิจยัทั้งส้ิน 8 เดือน 

     
      w  = สปัดาห์     m  =  เดือน 

 
ตาราง 1.1 แสดงลาํดบัขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 แนวคดิและทฤษฎ ี
 

ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นั้น ไดแ้บ่ง เป็นหัวขอ้หลกั 
ดงัต่อไปน้ี คือ  

แนวคิดและทฤษฎี โดยมีเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในการงานวิจยัน้ีคือ วีธี การวดัเปรียบเทียบ
สมรรถนะ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัในการทาํวิจยั เร่ือง การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process Improvement (BPI)) มีเทคนิควิธีการในการปรับปรุงอยู ่4 วิธีการหลกั คือ    
1.เทคนิคการวิเคราะห์วิธีการแกปั้ญหาอย่างรวดเร็ว (Fast Analysis Solution Technique)            
2.การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการ (Process Benchmarking) 3.การออกแบบ
กระบวนการใหม่ (Process Redesign) 4.การปรับโครงสร้างกระบวนการใหม่ (Process 
Reengineering) ซ่ึงในวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะกล่าวถึงเพียง 2 ตวัคือ 1.การวดัเปรียบเทียบ
สมรรถนะกระบวนการ (Process Benchmarking)  2.การออกแบบกระบวนการใหม่ (Process 
Redesign) และร่วมกบัการใชห้ลกัการ ECRS ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการช่วยลดช่วงห่าง ระหว่าง
คู่เทียบในการทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ  และเร่ืองตวัช้ีวดั (KPI)  ซ่ึงจะขอกล่าวตามลาํดบั
ดงัน้ี 

2.1.1 การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Improvement) 
การปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) คาํจาํกดัความขององคก์รคือ 

คณะบุคคล บริษทั กอง แผนก โรงงาน หรือสาํนกังานขาย จุดหลกัของ BPI มีการแทรกซึมเขา้
ไปทุกส่วนขององคก์ร แนวความคิดในวิธีการของ BPI ถูกควบคุมทิศทางท่ีความคิดสร้างสรรค์
อย่างท่ีสุด เพ่ือเป็นการปรับปรุงและพฒันาองคก์รอย่างรวดเร็วในหน่ึงกระบวนการดาํเนินการ
ทางธุรกิจ ความพยายามทาํ BPI เร่ิมตน้จากการมุ่งประเด็นไปท่ีการระบุหรือนิยามให้ชดัเจน 
ความเขา้ใจ และการปรับปรุงกิจกรรมการไหล ภายในกระบวนการหลกั BPI นาํมาซ่ึงการลดใน
เร่ืองหลกัๆในเร่ืองของตน้ทุน วงรอบเวลา อตัราความผิดพลาด แนวคิดของ BPI ประกอบดว้ย
วิธีการทาํใหถึ้งจุดหมาย 4 วิธีคือ 

(1) เทคนิคการวิเคราะห์วิธีการแกปั้ญหาอยา่งรวดเร็ว (Fast Analysis Solution  
Technique)  

(2) การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการ (Process Benchmarking) 
(3) การออกแบบกระบวนการใหม่ (Process Redesign) 
(4) การปรับโครงสร้างกระบวนการใหม่ (Process Reengineering) 
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คาํจาํกดัความ การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ BPI คือ วิธีการซ่ึงถูกออกแบบเพื่อ

การปรับปรุงระดบัหนา้ท่ีในกระบวนการดาํเนินการและกระบวนการสนบัสนุนโดยใช ้วิธีการ
เพ่ือไปสู่ความสาํเร็จ เช่น เทคนิคการวิเคราะห์วิธีการแกปั้ญหาอยา่งรวดเร็ว การวดัเปรียบเทียบ
สมรรถนะกระบวนการ การออกแบบกระบวนการใหม่ การปรับโครงสร้างกระบวนการใหม่ 

วีธีการนาํไปสู่เป้าหมายดว้ยวิธี BPI  สาํหรับ การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (Process 
Benchmarking) คือวิธีการเก่าซ่ึงวิธีการน้ีไดใ้ห้ชีวิตใหม่กบับริษทัซีร็อกซ์ ซ่ึงบริษทัซีร็อกซ์ได้
ใหเ้ครดิตกบักระบวนการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะในเร่ืองการเปล่ียนแปลงแบบผลิตบริษทัและ
ไดรั้บรางวลั The Malcolm Baldrige  Award ซ่ึงวิธีการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะน้ียงัถูกเขา้ใจผดิ
มาจนถึงปัจจุบนัว่า คนส่วนมากมีการทาํ Benchmarking เม่ือมีการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ
กระบวนการขององคก์รพวกเขากบัองคก์รอ่ืนๆน้ี คือ เพียงขั้นตอนแรกๆ ในกระบวนการวดั
เปรียบเทียบสมรรถนะเท่านั้ น น้ีคือชนิดของกิจกรรมท่ีควรจะเรียกให้ถูกว่า การวิเคราะห์
เปรียบเทียบกนั 
                  คาํจาํกดัความ  การวดัเทียบเคียงสมรรถนะคือ ระบบท่ีเป็นแนวทางท่ีจะพิสูจน์ทราบ 
เขา้ใจ และสร้างสรรค ์พฒันา ผลิตภณัฑท่ี์ดีกวา่ การบริการ ออกแบบ อุปกรณ์ กระบวนการ และ
การฝึก การปรับปรุงสมรรถนะขององคก์รจริง โดยเรียนรู้จากการดาํเนินการขององคก์รอ่ืนเหมือน
หรือ    ต่างจากการปฏิบติัการขององคก์รเรา 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบกัน คือ การแสดงของการเปรียบเทียบกลุ่มของการวดั     
อยา่งหน่ึงกบักลุ่มของการวดั อีกอยา่งหน่ึงท่ีรายการเหมือนกนั 

แบบอย่างของการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการจะลดตน้ทุน ลดรอบเวลา 
และลดอตัราความผดิพลาดระหว่าง 20 – 50 % แบบแผนของโครงการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ
จะใชเ้วลา 4-6 เดือนในการออกแบบวิธีการแกปั้ญหาเพื่อหาค่าท่ีดีท่ีสุดของสภาพในอนาคต    
บนพื้นฐานของประสบการณ์ของผูท้าํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ น้ีคือวิธีการท่ีถูกตอ้งท่ีมุ่ง
ไปสู่จุดหมายท่ีใชใ้น 5-20% ของกระบวนการหลกัขององคก์ร 

ใน BPI กระบวนการหลกัคือการพิสูจน์ทราบ เขา้ใจ และการเปรียบเทียบความเท่ากนั
กบักระบวนการท่ีดีท่ีสุดเพื่อหาช่วงห่าง (GAP) แบบอยา่งในการวิเคราะห์พิสูจน์ทราบ หน่ึงใน
จาํนวนองคก์รท่ีกาํลงัแสดงให้เห็นว่าองคก์รเป็นส่ือนาํการเรียนรู้ท่ีดีกว่าอีกองคก์ร บนพื้นฐาน
ของการวิเคราะห์เปรียบเทียบ นอกจากนั้ น ทีมงานวัดเปรียบเทียบสมรรถนะประเมินค่า
กระบวนการขององค์กรอ่ืน เพื่อหาว่าทาํไมการดาํเนินงานขององค์กรนั้นดีกว่า การศึกษา
กระบวนการขององคก์รนั้นๆ เพ่ือทีมงานวดัเปรียบเทียบสมรรถนะใชข้อ้มูลน้ีไปออกแบบและ
ทาํให้บรรลุผลในการปรับปรุงกระบวนการนั้น รวมความนึกคิดท่ีดีท่ีสุดของกระบวนการของ
องคก์รอ่ืนๆ บ่อยคร้ังท่ีคิดกระบวนการท่ีซ่ึงคิดข้ึนมาดีกวา่กระบวนการขององคก์รท่ีกาํลงัศึกษาอยู ่
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แนวคิดการออกแบบกระบวนการใหม่น้ี บ่อยคร้ังถูกเรียกว่า วิธีการแกปั้ญหาสถานะ

ในอนาคตท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด หรือ BFSS (Best-Value Future-State-Solution) บ่อยคร้ังท่ี BFSS 
จะไม่แสดงให้เห็นหลายๆตวัอยา่งท่ีดีท่ีสุดท่ีซ่ึงใชป้ระโยชน์ได ้ตวัอยา่งเช่น มนัอาจจะเป็นการ
ตดัสินใจทางธุรกิจท่ีรับเอาการปรับปรุงให้ดีข้ึน 30% ภายใน 90 วนัดีกว่าดีข้ึน 40% ในการ
ปรับปรุง 18 เดือน 

คาํจาํกดัความ วิธีการแกปั้ญหาสถานะในอนาคต FSS (Future-State Solution) คือ การ
รวมการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและการเปล่ียนแปลงท่ีซ่ึงสามารถประยุกต์เขา้กับกระบวนการหรือ
รายการหรือส่ิงของภายใตก้ารศึกษาท่ีจะเพิ่มคุณค่าของมนัไปยงัผูถื้อผลประโยนชร่์วมของมนั   
คาํจาํกดัความ วิธีการแกปั้ญหาสถานะในอนาคต (FSS)  

วิธีการแกปั้ญหาสถานะในอนาคตท่ีมีคุณค่าดีท่ีสุดคือ วิธีแกปั้ญหาท่ีผลลพัธ์ในการ
มองลงไปท่ีการออกแบบกระบวนการใหม่ เพื่อให้เกิดกําไรมากท่ีสุดในรายการของผูถื้อ
ผลประโยชน์ร่วมกนั มนัคือ การรวมกนัท่ีดีท่ีสุดของตน้ทุนท่ีตอ้งการ ทาํใหก้ารบรรลุผลในเร่ือง
ของวงรอบเวลา ความเส่ียงและผลลพัธ์เช่น การคืนกลบัของตน้ทุน ความพึงพอใจของลูกคา้ 
ส่วนแบ่งการตลาด ความเส่ียง การเพ่ิมคุณค่าต่อจาํนวนพนักงาน เวลาท่ีต้องการ ต้นทุนท่ี
ตอ้งการ 

2.1.2 การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 
  คํานิยาม ความหมายดั้ งเดิมของคําว่า  การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ  ใน

ภาษาองักฤษเป็นคาํท่ีใช้ในสถานการณ์ทัว่ไปซ่ึงอธิบายไวใ้นพจนานุกรมเว็บเตอร์ (Webster 
Dictionary) คาํน้ีหมายถึง “เคร่ืองหมายของนกัสาํรวจท่ีกาํหนดตาํแหน่งท่ีทาํไว ้และนาํมาใชเ้ป็น
จุดอา้งอิง หรือเป็นมาตรฐานสําหรับใช้วดัหรือเปรียบเทียบ” ดงันั้น คาํน้ีจึงเป็นคาํศพัท์ท่ี
จาํเป็นตอ้งใชใ้นอาชีพนักสํารวจ เพื่อการทาํเคร่ืองหมายการสํารวจภาคพื้นดินและบอกระดบั
ความสูงของสถานท่ีจากระดบัท่ีตกลงกนัไว ้เช่น ความสูงจากระดบันํ้ าทะเล ซ่ึงต่อมาในวงการ
วิชาการการจดัการไดย้ืมคาํน้ีมาจากวิชาการสํารวจใชใ้นการเรียกช่ือเคร่ืองมือในการปรับปรุง
คุณภาพขององคก์ร 

ประโยชน์ของการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 
  (1) ช่วยสร้างเป้าหมาย 
  (2) กระตุน้การเปล่ียนแปลง 
  (3) ช่วยการปรับปรุงคุณภาพ 
  (4) สนบัสนุนการเรียนรู้ของบุคคลและองคก์ร 

  (5) สร้างและส่งเสริมความสามคัคี 
  (6) ส่งเสริมความใส่ใจต่อลูกคา้ 
  (7) ยกระดบัองคก์ร 
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กระบวนการทาํ การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ มีขั้นตอนการเตรียมการและการ

ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนการเตรียมการ 

  1. แต่งตั้งหวัหนา้คณะการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 
  เน่ืองจากหัวหน้าคณะการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ จะทาํหน้าท่ีเป็นเจา้ของ
เร่ือง หวัหนา้คณะการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะจึงควรเป็นบุคคลท่ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีในระดบัสูง
พอสมควร เพื่อท่ีจะไดมี้อาํนาจหนา้ท่ีในการสนบัสนุนใหโ้ครงการน้ีสาํเร็จลุล่วงไปได ้

2.จดัประชุม 
การประชุมระหว่างสมาชิกคณะการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะมีความจาํเป็น 

เน่ืองจากเป็นการมาพบกนัเพื่อตรวจสอบความกา้วหน้าของงาน การวางแผนอนาคต และการ
ช่วยกนัแกปั้ญหา โดยหวัหนา้คณะการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะจาํเป็นตอ้งมีความรู้และทกัษะ
ในการจดัประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพคือหัวใจของการ
ทาํงานเป็นทีม  

3.แต่งตั้งคณะการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 
เน่ืองจากการการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งการผูร่้วมงาน

หลายคน ผูท่ี้อยู่ในคณะทาํงานจะเลือกมาจากหลายฝ่าย โดยคณะการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ
ควรมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

-  มีความสามารถในการส่ือสาร  
-  มีความสามารถในการเสริมแรงจูงใจใหแ้ก่ผูอ่ื้น 
-  มีความคิดวิเคราะห์  
-  มีความคิดสร้างสรรค ์
-  มีวิธีการทาํงานเป็นระบบ 
-  มีเวลาใหก้บังานการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 
-  มีความสามารถทาํงานเป็นทีม 
-  ไดรั้บการยอมรับ 
-  มีความรู้และทกัษะ 
 

  การเลือกหวัขอ้การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 
                           การเลือกหวัขอ้การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะจะเลือกจาก 

 1. การพิจารณาจากองคป์ระกอบความสาํเร็จ 
  ในการเลือกหวัขอ้การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะนั้น เบนเดลลแ์ละคณะ แนะนาํ
ว่าควรพิจารณาจากองคป์ระกอบความสําเร็จ (Critical Success Factor : CSF) หมายถึง
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องคป์ระกอบหลกัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จตามวิสัยทศัน์ขององคก์ร (A set of key factors that any 
organization must have or need to which collectively will ensure the vision is achieved) ดงันั้น 
องคป์ระกอบความสาํเร็จจะตอ้งมาจากวิสัยทศัน์และพนัธกิจ และเป็นผลลพัธ์ของการท่ีองคก์ร
ดาํเนินกิจกรรมตามท่ีกาํหนดในวิสัยทศัน์และพนัธกิจ หรือเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการดาํเนินการตาม
กระบวนการธุรกิจและการบริหารจดัการขององค์กร องค์ประกอบความสําเร็จจะเป็นส่ิงท่ี
ตรวจวดัได ้เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีจะบอกระดบัของกระบวนการในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความถูก
ต้อง (accuracy) ความเช่ือถือ (reliability) ความตรงเวลา (timeliness) ปริมาณท่ีเหมาะสม
(volume) และความมีประสิทธิภาพ (efficiency)  

2. พิจารณาจากวิธีการทาํงานตามปกติและสมรรถะหลกัขององคก์รท่ีมีอยู ่
  ใหพ้ิจารณาดูโดยการตั้งคาํถามเก่ียวกบัตนเอง เช่น เราจะตอ้งทาํไดดี้ในเร่ืองใด
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของเราเพื่อให้เราทาํงานไดดี้ข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู ่หรือเราจะตอ้งทาํในเร่ืองใดจึง
จะทาํให้ความสัมพนัธ์ระหว่างเรากับลูกคา้ของเราดีข้ึน หรือเราจะตอ้งทาํได้ดีในเร่ืองใดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของเราเพ่ือใหเ้ราทาํงานไดดี้ข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่

 3. พิจารณาจากมุมมองของลูกคา้ 
   ให้ตั้งคาํถามเพ่ือถามตนเองในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ เช่น 
เราจะตอ้งทาํส่ิงใดเพื่อให้เราเปล่ียนจากองคก์รธรรมดาเป็นองคก์รท่ีดีเยี่ยมในสายตาของลูกคา้ 
หรือเราจะตอ้งทาํส่ิงใดเพื่อให้เรามีมาตรฐานการทาํงานท่ีเป็นเยี่ยม หรือเราจะตอ้งทาํส่ิงใดเพือ
ใหทุ้กหน่วยในองคก์รมีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

 ประเภทของการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะแบ่งไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละแบ่ง
ตามคู่เทียบ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความคิดเห็นของแต่ละคน โดยการแบ่งประเภทตามวตัถุประสงคจ์ะได้
การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 4 ประเภท ดงัน้ี 

1. การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ ยทุธศาสตร์  
2. การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ ผลการปฏิบติั 

   3. การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ กระบวนการ ซ่ึงงานวิจัยน้ีจะเน้นการวดั
เปรียบเทียบสมรรถนะของกระบวนการ คือ เป็นการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการ
ทาํงานหรือวิธีปฏิบติัโดยการเรียนรู้วิธีปฏิบติัท่ีดีจากคู่เทียบเพื่อนาํมาปรับปรุงตนเอง การวดั
เปรียบเทียบสมรรถนะประเภทน้ีเป็นท่ีนิยมทาํกนัมากท่ีสุด ตวัอย่างเช่น มีการวดัเปรียบเทียบ
สมรรถนะกับบริษัทนํ้ ามันเอกซอน  เพื่อ เ รียนรู้ว่าบริษัทน้ีทําอย่างไรจึงสามารถผลิต
เอกสารรายงานประจาํปีไดเ้สร็จส้ินภายใน 5 วนัทาํการกลงัส้ินปี หรือการวดัเปรียบเทียบ
สมรรถนะกบับริษทัท่ีสามารถส่งสินคา้ใหถึ้งมือลูกคา้ไดภ้ายในเวลา 24 ชัว่โมง ในขณะท่ีอีกบาง
บริษทัตอ้งใชเ้วลาถึงหน่ึงสปัดาห์ 
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   4. การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะผลผลิต 

ขั้นตอนการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 
 แคมพ ์(Robert Camp) ซ่ึงเป็นผูน้าํความคิดเร่ืองการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชก้บั
บริษทัซีร็อกซ์เป็นคนแรกไดใ้ชข้ั้นตอนการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะเป็น 10 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนท่ี 1 กาํหนดผลลพัธ์ท่ีจะไดจ้ากการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 
 ขั้นตอนท่ี 2 กาํหนดองคก์รท่ีจะวดัเปรียบเทียบสมรรถนะดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี 3 กาํหนดวิธีการเกบ็ขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 4 กาํหนดช่วงห่าง  
 ขั้นตอนท่ี 5 คาดหมายระดบัผลงานท่ีตอ้งการในอนาคต 
 ขั้นตอนท่ี 6 วางเป้าหมาย 
 ขั้นตอนท่ี 7 สร้างแผนปฏิบติัการ 
 ขั้นตอนท่ี 8 ปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีวางไว ้
 ขั้นตอนท่ี 9 ตรวจติดตามและรายงานผลความกา้วหนา้ 
 ขั้นตอนท่ี 10 สอบทานและกาํหนดแนวปฏิบติั 
 
โดยแบ่งการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะออกเป็น 4 ขั้นตอนใหญ่ และกระจายเป็น 10 ขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนหลกั การวางแผน 
ขั้นตอนท่ี 1 การกาํหนดหวัขอ้ 
ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดคู่เทียบ 
ขั้นตอนท่ี 3 การกาํหนดวิธีการเกบ็ขอ้มูลและการเกบ็ขอ้มูล 

2. ขั้นตอนหลกั การวิเคราะห์  
ขั้นตอนท่ี 4 การกาํหนดช่วงห่าง 
ขั้นตอนท่ี 5 การคาดหมายผลงาน 

3. ขั้นตอนหลกั การนาํเขา้มาสู่องคก์ร  
ขั้นตอนท่ี 6 การส่ือสารส่ิงท่ีคน้พบ 
ขั้นตอนท่ี 7 การสร้างเป้าหมาย 

4. ขั้นตอนหลกั การปฏิบติั  
ขั้นตอนท่ี 8 การสร้างแผนปฏิบติัการ 
ขั้นตอนท่ี 9 การดาํเนินตามแผนและตรวจสอบความกา้วหนา้ 
ขั้นตอนท่ี 10 การสอบทานผลการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 
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ขั้นตอนการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะดังกล่าวสามารถแสดงได้ดังรูปท่ี 2.1 การวดั

เปรียบเทียบสมรรถนะทาํใหเ้กินประโยชน์หลายอยา่งกบัหน่วยงาน ซ่ึงประโยชน์ท่ีสาํคญัท่ีสุดของ
การวดัเปรียบเทียบสรรถนะ คือ การทาํให้หน่วยงานปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน ซ่ึงมีผลต่อเน่ืองทาํให้มีผลกาํไรหรือผลงานมากข้ึน ในท่ีสุดจะทาํให้
หน่วยงานเพ่ิมระดบัความสามารถในการแข่งขนั 
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รูปท่ี 2.1 ผงัการแบ่งการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะออกเป็น 4 ขั้นตอนใหญ่ และกระจายเป็น 10 ขั้นตอนยอ่ย 
 
 
 
 

1. เลือกหวัขอ้ของการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 

2. เลือกคู่เทียบ 

3. กาํหนดวิธีการเกบ็ขอ้มูลและการเกบ็ขอ้มูล 

4. กาํหนดช่วงห่าง 

5. คาดหมายผลการปฏิบติัในอนาคต 

6. ส่ือสารผลการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 

7. วางเป้าหมาย 

8. สร้างแผนปฏิบติัการ 

9. ปฏิบติัตามแผนและตรวจติดตามผล 

10. สอบทานผลการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 

การวางแผน 

การวิเคระห์ 

การนาํไปใช ้

การปฏิบติั 
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2.1.3 การออกแบบกระบวนการใหม่ (Process Redesign)  
โดยมุ่งประเด็นท่ีการปรับปรุง  ซ่ึงวิ ธีการท่ีนําไปสู่จุดหมายด้วยการออกแบบ

กระบวนการใหม่นั้น มีความพยายามมุ่งประเด็นไปท่ีทีมงานปรับปรุงกระบวนการ (Process 
Improvement Team (PIT)) บนการเตรียมการใหม่ เสนอกระบวนการใหม่ กระบวนการ
ออกแบบใหม่ คือ ตามปกติประยกุตก์ระบวนการท่ีซ่ึงทาํกนัอยูค่่อนขา้งดีในวนัน้ี ไปสู่แบบฉบบั
ของโครงการออกแบบกระบวนการใหม่ จะลดตน้ทุน ลดวงรอบของเวลา และลดความผดิพลาด
ระหว่าง 30-60% ดว้ยการออกแบบกระบวนการใหม่ใชเ้วลา 80-100 วนั ในเร่ืองการจาํกดัความ 
BFSS น้ีคือแนวทางท่ีถูกตอ้งใชก้บัเกือบจะใกลเ้คียง 70-90% ของกระบวนการธุรกิจหลกัน้ี คือ 
วิธีทาํให้ถึงเป้าหมายคือใชถ้า้ปรับปรุงสมรรถนะกระบวนการประมาณ 30% ถึง 60% ซ่ึงจะทาํ
องคก์รมีความสามารถทางการแข่งขนั 

การออกแบบกระบวนการใหม่ ( Process Redesign) คือ การวิเคราะห์และทาํการ
ออกแบบใหม่ในกระบวนงานและกฎระเบียบเก่าๆในขณะเดียวกนัตอ้งเสริมสร้างกระบวนการ
นวตักรรมใหม่ๆ โดยการคาํนึงถึงกระบวนงานในภาพรวมขององคก์รหลกั แทนท่ีจะเป็นการ
มองไปท่ีกระบวนการของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง โดยมีหลกัสาํคญัดงัน้ี 

- เน้นท่ีผลลพัธ์ การทาํ Reengineering ให้ความสนใจท่ีเป้าหมาย มากกว่าตวังาน 
ดงันั้นจึงสนับสนุนให้มีทีมงานเพียงหน่ึงทีมทาํงานทุกขั้นตอนของกระบวนการหน่ึงๆเพ่ือลด
เวลาของแต่ละบุคคลท่ีบุคคลตอ้งติดต่อหรือถ่ายทอดงานกันและเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
เน่ืองจากมีผูรู้้กระบวนงานและสถานะทั้งหมดในภาพรวม 

- หน่วยงานเบ็ดเสร็จ คือ แนวความคิดท่ีให้ผูท่ี้ตอ้งการผลของกระบวนงานเป็นผู ้
ดาํเนินกระบวนงานนั้นเอง นั้นคือ หน่วยงานสามารถมีบทบาทและหนา้ท่ีไดม้ากกวา่ 1 บทบาท 

- รวมขอ้มูล คือ การผนวกรวมการผลิตและประมวลผลขอ้มูลให้อยูใ่นบทบาทหนา้ท่ี
ของหน่วยงานเดียวกนั 

- กระจายทรัพยากร ทรัพยากรขององคก์รควรมีการกระจายเพ่ือเพิ่มความคล่องตวัและ
ความสะดวกในการใช้งานแต่ตอ้งสามารถบริหารจดัการไดจ้ากจุดเดียวซ่ึงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารได้ถูกนํามาใช้เพื่อช่วยองค์กรบริหารจดัการทรัพยากรท่ีกระจาย
เหล่านั้น เช่นขอ้มูลสารสนเทศ เป็นตน้ 

- ทาํงานอย่างคู่ขนาน คือ แนวความคิดให้องคก์รทาํการเช่ือมโยงกิจกรรมท่ีทาํอย่าง
คู่ขนานกนัในขณะท่ีมนักาํลงัดาํเนินการอยูแ่ทนท่ีจะทาํเป็นลาํดบั 

- ลดลาํดับการสั่งการ คือ การทาํระดับบริหารให้แบนเรียบข้ึนและให้อาํนาจการ
ตดัสินใจในจุดท่ีเกิดกระบวนการทาํงานข้ึนเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีสามารถตดัสินใจในงานท่ีเขาทาํได้
ดว้ยตนเอง 
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- ดึงขอ้มูลจากแหล่งตน้ทาง เพื่อเป็นการลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูล ขอ้มูลจึงควรถูก

รวบรวมแค่คร้ังเดียวและจากแหล่งกาํเนินขอ้มูลเอง แลว้ค่อยแลกเปล่ียนขอ้มูลผ่านทางระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ในการออกแบบกระบวนการใหม่ คือ simulation model ท่ีถูกสร้างข้ึนหรือตามท่ีถูก
ประยกุตโ์ดยเคร่ืองมือ Streamlining หรือเคร่ืองมือปรับปรุงประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน มีดงัต่อไปน้ี 

 กาํจดัระบบบริหารท่ีมีพิธีการมาก 
 การวิเคราะห์การเพิ่มคุณค่า 
 กาํจดัพวกสาํเนาต่างๆ (ฉบบั) 
 แกไ้ขวิธีการใหง่้ายข้ึน 
 เวลาในแต่ละกระบวนการ ลดลง 
 พิสูจน์ขอ้ผดิพลาดหรือวิเคระห์ปัญหาปัจจุบนั  
 ยกระดบักระบวนการ 
 ใชภ้าษาอยา่งง่าย 
 มีมาตรฐาน 
 มีความสมัพนัธ์กบัผูป้้อนวตัถุดิบ 
 ระบบอตัโนมติั เคร่ืองวดัและเทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศถูกประยุกตห์ลงัจากเสนอกระบวนการกิจกรรมถูกทาํให้อยู่ในภาวะท่ีดี
ท่ีสุด คร้ังหน่ึง กระบวนการของกิจกรรมถูกทาํให้อยู่ในภาวะท่ีดีท่ีสุด ระบบเทคโนโลยีขอ้มูล
ข่าวสารและระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กรท่ีมีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) เคย
สนบัสนุนกระบวนการท่ีมีภาวะท่ีดีท่ีสุด 

ความจริงน้ี การใส่เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ในบทบาทเป็น Process enable แทนท่ี
ตัวขับเคล่ือนกระบวนการกับแนวคิดการออกแบบกระบวนการใหม่  ทีมงานปรับปรุง
กระบวนการไม่สร้างสรรค ์เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ใหม่ๆท่ีใชป้ระโยชน์ได ้แต่จะเอาความ
ไดเ้ปรีบจาก Best Practice ท่ีซ่ึงทดสอบให้เรียบร้อยแลว้ บ่อยคร้ังท่ี การวิเคราะห์การ
เปรียบเทียบกระบวนการถูกเหน่ียวนาํในความคลา้ยกนักบักิจกรรมออกแบบใหม่ท่ีมาํให้แน่ใจ 
ซ่ึงกระบวนการออกแบบใหม่นั้น จะเป็นการทาํใหมี้ค่าเท่ากนัหรือดีกวา่ best practice ในวนัน้ี 

การดําเนินการพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ท่ีเป็นช้ินส่วนซ่อม สาย
สรรพาวุธ ของกองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลังจะดาํเนินการด้านการประยุกต์ใช้ BPI 
(Business Process Improvement) การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงมีอยูห่ลายเร่ืองและใน
การศึกษาคร้ังน้ีจะเนน้ไปท่ีเร่ืองการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะโครงการ (Process Benchmarking) 
โดยในการทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะโครงการ นั้นในขั้นตอนท่ีจะดาํเนินการปรับปรุงเรา
จะดาํเนินการโดยใชห้ลกัการ ECRS เขา้มาเพื่อลดความสูญเปล่า (Waste) ท่ีเกิดข้ึนในระบบและ
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หลงัจากนั้นจะใชเ้น้ือหา ออกแบบกระบวนการใหม่ Process Redesign เขา้มาช่วยดาํเนินการเพื่อ
จัดกระบวนการใหม่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน เวลาในกระบวนการลดลง ลด
เปอร์เซ็นตค์วามผดิพลาดนอ้ยลง เพิ่มความพึงพอใจในหน่วยงานมากข้ึน เป็นตน้  

2.1.4. หลกัการ ECRS 
   ECRS เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการลดกิจกรรมท่ีไม่สร้าง

คุณค่า และจะส่งผลใหต้น้ทุนโลจิสติกส์ลดลงในท่ีสุดมีอยูห่ลายวิธี เช่น 5W 1H/ ECRS   Six 
Sigma และ QC ในงานวิจยัน้ีจะใช ้5W 1H และ ECRS 

   การวิเคราะห์ตามหลกัการของ 5W 1H และ ECRS เป็นเร่ืองของการปรับปรุง
กระบวนการของกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จาํเป็นตอ้งทาํ (NNVA) และยกเลิกกิจกรรมท่ีไม่เพิ่ม
คุณค่า (NVA) 

   หลกัการ 5W 1H และ ECRS เป็นการปรับปรุงกระบวนการของกิจกรรมโดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเช่ืองโยงข้อมูลไปยงั
กระบวนการถดัไปได้อย่างรวดเร็ว และเป็นขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได้ และเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมัย
ตลอดเวลา 

วิธีใช ้5W 1H เป็นการตั้งคาํถาม เพื่อวิเคราะห์ความจาํเป็นแต่ละขั้นตอนใน
กระบวนการทาํงาน  5 ประเภท โดยประกอบดว้ยคาํถามหลกั 7 คาํถาม คือ 

 1. What : เพื่อทราบวตัถุประสงคข์องการทาํงาน ทาํอะไร ทาํไมตอ้งทาํ ทาํอยา่งอ่ืน
ไดห้รือไม่ 

 2. When : เพื่อหาขั้นตอนการทาํงานท่ีเหมาะสม ทาํเม่ือไร ทาํไมตอ้งทาํตอนนั้น  
ทาํเวลาอ่ืนไดไ้หม 

 3. Where : เพื่อหาสถานท่ีทาํงานท่ีเหมาะสม ทาํท่ีไหน ทาํไมตอ้งทาํท่ีนั้น ทาํท่ีอ่ืน  
ไดห้รือไม่ 

 4. Who : เพื่อหาบุคคลท่ีเหมาะสมสาํหรับงาน ใครเป็นคนทาํ ทาํไมตอ้งเป็นคนนั้นทาํ 
คนอ่ืนทาํไดไ้หม 

 5. Why : เพื่อหาเหตุผลในการทาํงานตามวิธีเดิมและหาช่องทางการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
 6. How : เพื่อหาวิธีการทาํงานท่ีเหมาะสม 
 7. How much : เพื่อหาความมากนอ้ยในการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม 
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หลกัการ ECRS เป็นหลกัการท่ีประกอบดว้ย  

1. การกาํจดั (Eliminate)   
2. การรวมกนั (Combine)  
3. การจดัใหม่ (Rearrange)  
4. การทาํใหง่้าย (Simplify)  

ซ่ึงเป็นหลกัการง่ายๆท่ีสามารถใชใ้นการเร่ิมตน้ลดความสูญเปล่าหรือ MUDA ลงไดเ้ป็นอยา่งดี 
ในองคก์รธุรกิจทัว่ไป จะสามารถแบ่งรูปแบบของกระบวนการของหน่วยงานออกได้

เป็นสองส่วนใหญ่ๆ คือ ส่วนของโรงงานและส่วนของงานสนับสนุน ทั้งสองส่วนน้ี สามารถ
ก่อใหเ้กิดความสูญเปล่าได ้ดงัน้ี  

ส่วนแรกคือส่วนของโรงงาน คือส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิตสินคา้ ของบริษทั
การลดความสูญเปล่าในการผลิตส่ิงจาํเป็นและควรใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมาก เพราะความสูญ
เปล่าท่ีเกิดข้ึนจะหมายถึงตน้ทุนของสินคา้ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน หากสามารถลดความสูญเปล่าลงไดก้็จะ
ส่งผลใหป้ระหยดัตน้ทุนการผลิตลงดว้ย ผลท่ีตามมาก็คือมีความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่ง
สูงข้ึน โดยแนวทางการลด MUDA ลงสามารถทาํไดโ้ดยใชห้ลกัการ ECRS ดงัน้ี  

- การกาํจดั (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการทาํงานปัจจุบนัและทาํการ
กาํจัดความสูญเปล่าทั้ ง7 ท่ีพบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การ
เคล่ือนท่ีหรือเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จาํเป็น การทาํงานท่ีไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินไป) 
การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จาํเป็น และของเสีย  

- การรวมกัน (Combine) สามารถลดการทาํงานท่ีไม่จาํเป็นลงได้ โดยการ
พิจารณาว่าสามารถรวมขั้นตอนการทาํงานให้ลดลงไดห้รือไม่ เช่น จากเดิมเคยทาํ 5 ขั้นตอน ก็
รวมบางขั้นตอนเขา้ดว้ยกนั ทาํให้ขั้นตอนท่ีตอ้งทาํลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถทาํไดเ้ร็ว
ข้ึน และลดการเคล่ือนท่ีระหว่างขั้นตอนลงอีกดว้ย เพราะถา้มีการรวมขั้นตอนกนั การเคล่ือนท่ี
ระหวา่งขั้นตอนกล็ดลง 

- การจัดใหม่ (Rearrange) คือ การจัดขั้นตอนการผลิตใหม่เพื่อให้ลดการ
เคล่ือนท่ีท่ีไม่จาํเป็น หรือการรอคอย เช่นในกระบวนการผลิต หากทาํการสลบัขั้นตอน 2 กบั 3 
โดยท่ีทาํขั้นตอนท่ี 3 ก่อน 2 จะทาํใหร้ะยะทางการเคล่ือนท่ีลดลง เป็นตน้  

- การทาํให้ง่าย (Simplify) หมายถึง การปรับปรุงการทาํงานให้ง่ายและสะดวก
ข้ึน โดยอาจจะออกแบบจ๊ิก (Jig) หรือ Fixture เขา้ช่วยในการทาํงาน เพ่ือให้การทาํงานสะดวก
และแม่นยาํมากข้ึน ซ่ึงสามารถลดของเสียลงได ้จึงเป็นการลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จาํเป็นและลด
การทาํงานท่ีไม่จาํเป็นเพื่อลดความสูญเปล่า (MUDA หรือ WASTE) 7 ประการ คือ 
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 1) ผลิตมากเกินไป  
 2) การรอคอย     
 3) การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จาํเป็น                
 4) การทาํงานท่ีไม่เกิดประโยชน์  
 5) การเกบ็สินคา้ท่ีมากเกินไป 
 6) การเคล่ือนท่ีหรือเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จาํเป็น 
 7) ของเสีย  
 

ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการน้ี เป็นส่ิงท่ีไม่มีความจาํเป็น และไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์
แก่หน่วยงาน การลดความสูญเปล่านอกจากจะเป็นการปรับปรุงการผลิตและสามารถเพ่ิมผลผลิต
แลว้ ยงัเป็นการลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในบริษทัอีกดว้ย 

 
      2.1.5. KPI (Key Performance Indicator)  

KPI คือ ค่าท่ีวดัจากผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อแสดงผลสาํเร็จของการวดั
ตามวตัถุประสงค ์

ขั้นตอนในการวดัความสาํเร็จของการดาํเนินงาน 
1. กาํหนดวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานใหช้ดัเจน วา่งานน้ีกระทาํเพื่ออะไร 
2. กาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงานท่ีชดัเจน เป้าหมายควรระบุเป็นตวัเลข 
3. กาํหนดดชันีช้ีวดัความสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
ลกัษณะท่ีสาํคญัของดชันีช้ีวดัมี 5 ประการ ดงัน้ี 
 1. ดชันีช้ีความสามารถสารสนเทศเก่ียวกบัส่ิงหรือสภาพท่ีศึกษาอยา่งกวา้งๆ ดชันีช้ี

วดัท่ีนาํมาใชใ้นดา้นสังคมศาสตร์ให้สารสนเทศท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ ไม่มากก็นอ้ยแต่ไม่จาํเป็นตอ้ง
ถูกตอ้งแม่นยาํอยา่งแน่นอน 

2. ดชันีช้ีวดัมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากตวัแปร เน่ืองจากดชันีช้ีวดัเกิดจากการ
รวมตวัแปรหลายๆตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้เกิดภาพรวม ของส่ิงหรือสภาพท่ี
ตอ้งการศึกษา แต่ตวัแปรจะให้สารสนเทศของส่ิงหรือสภาพท่ีตอ้งการศึกษาเพียงด้านเดียว
เพราะวา่มีลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจงเช่น อตัราส่วนของครูต่อนกัเรียน 

3. ดชันีช้ีวดัตอ้งกาํหนดเป็นปริมาณ ดชันีช้ีวดัตอ้งแสดงสภาพท่ีศึกษาเป็นค่าตวัเลข 
หรือปริมาณเท่านั้น โดยการแปลความหมายค่าของดชันีช้ีวดัจะตอ้ง นาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
ท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้นในการสร้างตวับ่งช้ีจะตอ้งมีการกาํหนดความหมายและเกณฑข์องดชันีช้ีวดั
อยา่งชดัเจน 

 



   33 
4. ดัชนีช้ีวดัจะเป็นค่าชั่วคราว จะมีค่า ณ จุดเวลา หรือช่วงเวลานั้ นๆเม่ือเวลา

เปล่ียนไป ค่าดชันีช้ีวดักส็ามารถเปล่ียนแปลงได ้
5. ดชันีช้ีวดัเป็นหน่วยพื้นฐานในการพฒันาทฤษฎี 

ลกัษณะของดชันีช้ีวดัท่ีดี 

• มีความสมัพนั์กบัภารกิจ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ร 

• สอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 

• สะทอ้นผลสมัฤทธ์ิของการดาํเนินงาน (แสดงเป็น Output และ Outcome) 

• สามารถควบคุมและเปรียบเทียบได ้

• สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดท้นัเวลาและประหยดั 

• เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

• มีหน่วยวดัท่ีบิดเบือนยาก 

• มีคุณสมบติัเป็นทั้งเหตุและผล 
 

หน่วยวดัดชันีช้ีวดั มีดงัน้ี 
1. ร้อยละ อตัรา 
2. สดัส่วน 
3. จาํนวน 
4. ความถ่ี 
5. ระยะเวลาเป็นวินาที นาที ชัว่โมง วนั เดือน ปี เป็นตน้ 

 
2.2 กฎระเบียบทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้ในการตรวจสอบการปรับปรุง

กระบวนการวา่มีเร่ืองใดท่ีขดัต่อกฎระเบียบหรือไม่  
2.2.1.  ระเบียบการส่งกาํลงับาํรุง  ส่ิงอุปกรณ์ประเภท  2  และ  4  สายสรรพาวธุ พ.ศ. 2534   

จะกล่าวถึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํวิจยัน้ีมีดงัน้ี 
                 การเบิก คือ  วิธีดาํเนินการเสนอคาํขอไปยงัหน่วยสนบัสนุน เพื่อขอรับส่ิงอุปกรณ์ตาม
จาํนวนท่ีตอ้งการ ประเภทการเบิก แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 

1.การเบิกขั้นตน้ 
2.การเบิกทดแทน 
3.การเบิกเพิ่มเติมเพื่อรักษาระดบัการส่งกาํลงั 
4.การเบิกพิเศษ  
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ในวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี จะเน้นไปท่ีการดาํเนินการการเบิกทดแทน  การเบิกทดแทน 

ไดแ้ก่ การเบิก  ส่ิงอุปกรณ์ตามความตอ้งการทดแทนส่ิงท่ีเคยเบิกแลว้แต่ใชห้มดไป  ใหห้น่วยเบิก
ดาํเนินการเบิกตามสายการส่งกาํลงั ผูบ้งัคบัหน่วยเบิก ตอ้งรับผิดชอบในการขอเบิกส่ิงอุปกรณ์ 
เพื่อให้หน่วยสามารถปฏิบติัภารกิจตามท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และ ผูบ้งัคบั
หน่วยเบิก จะตอ้งส่งลายมือช่ือผูมี้สิทธิเบิก และผูรั้บส่ิงอุปกรณ์ ตามระเบียบกองทพับก ว่าดว้ย
การส่งลายมือช่ือ   ผูมี้สิทธิเบิก และผูรั้บส่ิงอุปกรณ์ พ.ศ.2510 

          วิธีดาํเนินการเบิกใหห้น่วยเบิกดาํเนินการเบิกตามสายการส่งกาํลงั 
วิธีทาํใบเบิก 
-ใบเบิกหลายรายการ ไดแ้ก่ แบบพิมพ ์ ทบ.400-006 และ ทบ.400-007 ใชเ้บิกส่ิงอุปกรณ์ใน     
ใบเบิกชุดเดียวกนัไดห้ลายรายการเฉพาะกรณารับส่ิงอุปกรณ์เอง ดาํเนินการดงัน้ี 

1.ทาํใบเบิกโดยแยกประเภทส่ิงอุปกรณ์และสายงานท่ีรับผดิชอบ 1 ชุด มี 4 ฉบบั (ชมพ ูฟ้า 
เขียว ขาว ตามลาํดบั) 

2.ใบเบิก ฉบบัท่ี 1 2 และ 3 เสนอไปยงัหน่วยจ่าย 
3.ใบเบิก ฉบบัท่ี 4 เกบ็ไวใ้นแฟ้มรอเร่ือง 
4.ถา้หน่วยเบิกไปรับของเองจากหน่วยจ่ายใหน้าํใบเบิกฉบบัท่ี 4 ไปตรวจสอบกบัจาํนวน

และประเภทส่ิงอุปกรณ์ท่ีไดจ่้ายจริง ตามใบเบิกฉบบัท่ี 1 และ 2 ลงนามรับส่ิงอุปกรณ์ในใบเบิก
ฉบบัท่ี 1, 2 และ 4  แลว้นาํใบเบิกฉบบัท่ี 2 และ 4 กลบัพร้อมกบัส่ิงอุปกรณ์ 

5.เก็บใบเบิกฉบบัท่ี 2 ในแฟ้มเสร็จเร่ืองแนบใบเบิกฉบบัท่ี 4 ไปกบัรายงานการรับส่ิงอุปกรณ์
ใหผู้บ้งัคบัหน่วยเบิกทราบ เพื่อรายงานหน่วยตามสายการบงัคบับญัชาเหนือข้ึนไปอีก 1 ชั้น 
-ใบเบิกรายการเดียว ไดแ้ก่ แบบพิมพ ์ทบ.400-007-1ใชเ้บิกส่ิงอุปกรณ์ในใบเบิกชุดเดียวกนัเพียง
รายการเดียว ดาํเนินการดงัน้ี 
         1. ใบเบิก 1 ชุด มี 5 ฉบบั (ชมพ ูฟ้า เขียว ขาว ขาว ตามลาํดบั) 
         2. ใบเบิกฉบบัท่ี 1 2 3 และ 4 เสนอไปยงัหน่วยจ่าย 
         3. ใบเบิกฉบบัท่ี 5 เกบ็ไวใ้นแฟ้มรอเร่ือง 
         4. ถา้หน่วยเบิกไปรับของเองจากหน่วยจ่ายใหน้าํใบเบิกฉบบัท่ี 5 ไปตรวจสอบกบัจาํนวน
และประเภทส่ิงอุปกรณ์ท่ีไดจ่้ายจริง ตามใบเบิกฉบบัท่ี1 2 และ 4 ลงนามรับส่ิงอุปกรณ์ในใบเบิก
ฉบบัท่ี 1 2 4 และ 5 แลว้นาํใบเบิกฉบบัท่ี 2 และ 5 กลบัพร้อมส่ิงอุปกรณ์           

ขอ้กาํหนดในการใชแ้บบพิมพ ์
         ให้ใชแ้บบพิมพ ์ ทบ.400-007-1 ในการเบิกส่ิงอุปกรณ์ทุกประเภท และทุกกรณี เวน้          
ส่ิงอุปกรณ์บางประเภทใหใ้ชแ้บบพิมพ ์ทบ.400-006 ในกรณีท่ีหน่วยเบิกตอ้งไปรับของเอง หรือ
แบบพิมพ์ ทบ.400-007 ในกรณีท่ีหน่วยเบิกตอ้งการให้หน่วยจ่ายส่งส่ิงอุปกรณ์ผ่าน       
สํานักงานขนส่ง ในการเบิกส่ิงอุปกรณ์ดงัต่อไปน้ี เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองนอน เคร่ืองสนาม   
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เคร่ืองเขียน แบตเตอร่ีแห้ง ส่ิงอุปกรณ์ส้ินเปลืองสายทหารช่าง ส่ิงอุปกรณ์ส้ินเปลืองสายแพทย ์
ส่ิงอุปกรณ์ส้ินเปลืองสายการสัตว ์ส่ิงอุปกรณ์ประเภท 4 จาํพวกสารเคมีชนิดต่าง ๆ ก๊าซ นํ้ากรด 
และนํ้ ากลัน่สายวิทยาศาสตร์ ส่ิงอุปกรณ์ประเภท 4 จาํพวกวสัดุก่อสร้างและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบั
สาธารณูปโภคสายยุทธโยธาวสัดุทาํความสะอาดและปรนนิบติับาํรุงสายสรรพาวุธ และแบบ
พิมพ ์
                   การติดตามใบเบิก ไดแ้ก่ การสอบถามเพ่ือขอทราบผลการปฏิบติัต่อใบเบิกท่ีได้
เสนอไปยงัหน่วยสนบัสนุน 

- หน่วยเบิก เม่ือเสนอใบเบิกไปยงัหน่วยสนบัสนุนเกิน 45 วนัแลว้ยงัไม่ไดรั้บส่ิง
อุปกรณ์          ใหติ้ดตามใบเบิกโดยใชแ้บบพิมพ ์ทบ.400-071 

- หน่วยสนบัสนุน เม่ือไดรั้บใบติดตามใบเบิกแลว้ ใหท้าํการตรวจสอบใบเบิก และ
บนัทึกผล   การปฏิบติัในใบติดตามใบเบิก แลว้ส่งคืนหน่วยเบิกโดยเร็ว 
                  การยกเลิกการเบิก ไดแ้ก่ การแจง้ระงบัการจ่ายส่ิงอุปกรณ์ตามใบเบิก ท่ีหน่วยเบิก
เสนอมา อาจจะเป็นทั้งหมดหรือบางส่วนของการเบิกกไ็ด ้
            

2.2.2. คาํสั่งกองทพับก ท่ี 487/2543 ลง 3 ต.ค. 2543 เร่ืองกาํหนดภารกิจ นโยบาย 
แนวความคิด และความรับผดิชอบในการส่งกาํลงับาํรุงของกองทพับก    
    ดาํเนินส่งกาํลงับาํรุงการตามหลกัการส่งกาํลงับาํรุง ดงัน้ี 
                         - การรวมการสนับสนุน หมายถึง การรวมขีดความสามารถในการให ้            
การสนบัสนุนทางการส่งกาํลงับาํรุงของหน่วยสนบัสนุนทั้งปวงไปสนบัสนุนหน่วยทางยทุธวิธี
ใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจตามท่ีไดรั้บมอบ 
                         - การสนบัสนุนจากขา้งหลงัไปขา้งหนา้ หน่วยสนบัสนุนทางการส่งกาํลงับาํรุงท่ี
อยูใ่นเขตหลงั หรือใกลก้บัฐานการส่งกาํลงับาํรุงจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนแก่หน่วยท่ีอยูใ่กลพ้ื้นท่ี
การรบตามลาํดบั รวมทั้งหมายถึงการสนบัสนุน จะกระทาํจากหน่วยเหนือไปยงัหน่วยรองดว้ย
เพื่อเป็นการปลดเปล้ืองภาระงานดา้นการส่งกาํลงับาํรุงของหน่วยรองใหม้ากท่ีสุด 
            - ความเช่ือถือไดห้น่วยสนับสนุนทางการส่งกาํลงับาํรุงตอ้งมีขีดความสามารถ 
ซ่ึงจะทาํให้หน่วยรับการสนบัสนุนมีความมัน่ใจไดว้่า จะไดรั้บการสนบัสนุนไดต้ามเวลา และ
สถานท่ีท่ีไดว้างแผนไว  ้ในการน้ีจาํเป็นตอ้งมีแหล่งสนับสนุนสํารองและแผนสํารองไวด้ว้ย 
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นจะตอ้งป้องกนัแหล่งสนับสนุนของตนจากการสูญหายจากสาเหตุ
ต่างๆ ตลอดจนการใชอ้ยา่งไม่ประหยดั 
      - ความง่าย ความยุง่ยากสลบัซบัซอ้นเก่ียวกบัระบบการส่งกาํลงับาํรุง จะตอ้ง
มีนอ้ยท่ีสุด ระบบการส่งกาํลงับาํรุงท่ีดี ควรหลีกเล่ียงแบบพิมพท่ี์ตอ้งกรอกขอ้ความต่างๆ โดยท่ี
ไม่ไดน้าํข่าวสารท่ีกรอกมาใชป้ระโยชน์ ตอ้งไม่ผา่นสายงานและเจา้หนา้ท่ีมาก ตลอดจนจะตอ้ง
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ไม่มีการขออนุมติัหลายลาํดับชั้น ความง่ายน้ียงัมีความหมายรวมถึง การใช้ส่ิงอุปกรณ์ท่ีใช้
ร่วมกนัไดห้ลายๆรายการ สามารถใชง้านถอดประกอบ และซ่อมบาํรุงไดโ้ดยง่ายอีกดว้ย 
     - การทนัเวลา การส่งกาํลงับาํรุงตอ้งมีและใชไ้ดใ้นปริมาณท่ีตอ้งการ ณ เวลา
และสถานท่ีท่ีกาํหนด เฉพาะเร่ืองเวลานั้นตอ้งมีความพอดีโดยไม่ล่าชา้ แต่ไม่ควรก่อนเวลามากนกั 
      - การไดส่้วนสัมพนัธ์   การจดัหน่วยส่งกาํลงับาํรุง จะตอ้งให้เหมาะสมกบั
ความตอ้งการในการสนบัสนุน ไม่นอ้ยเกินไป จนทาํให้ส่วนดาํเนินกลยุทธ์ตอ้งเสียภารกิจทาง
ยุทธการเพราะขาดการสนับนุนท่ีเพียงพอ การจดังานของหน่วยส่งกาํลงับาํรุงเองตอ้งไดส่้วน
สัมพนัธ์กนัดว้ย เช่นตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีซ่อมบาํรุงใหส้ัมพนัธ์กบัเจา้หนา้ท่ีส่งกาํลงั หรือตอ้งมีหน่วย
ส่งกลบัทางการแพทยใ์หส้มัพนัธ์กบัหน่วยรักษาพยาบาล เป็นตน้ 
     - อาํนาจหนา้ท่ี ถึงแมว้่าความรับผิดชอบทางการส่งกาํลงับาํรุงจะเป็นความ
รับผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชาแต่ผูเ้ดียวก็ตาม แต่สมควรมอบอาํนาจหน้าท่ีให้กบัผูบ้งัคบัหน่วย
สนบัสนุนทางการส่งกาํลงับาํรุงให้เพียงพอท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นผลสาํเร็จ และมีความอ่อน
ตวัพอสมควร โดยตอ้งไม่ถูกแทรกแซงจากบุคคลอ่ืนๆดว้ย 
     - ความปลอดภยั การสนบัสนุนทางการส่งกาํลงับาํรุงจะตอ้งไม่ถูกขดัขวาง
อยา่งรุนแรงดว้ยการกระทาํของขา้ศึก และดว้ยขอ้หา้มจากมาตรการรักษาความปลอดภยัของฝ่าย
เดียวกนั 
                                 - การประหยดั หมายถึงการให้กาํลังพล ส่ิงอุปกรณ์ การบริการและส่ิง
อาํนวยความสะดวก ในการส่งกาํลังเท่าท่ีจาํเป็นให้คุม้ค่ามากท่ีสุด โดยคาํนึงถึงฐานะทาง
เศรษฐกิจของประเทศเป็นสําคญั จะตอ้งเพ็งเล็งในเร่ืองการปรนนิบติับาํรุงและซ่อมบาํรุงส่ิง
อุปกรณ์ต่างๆ ใหส้ามารถใชอุ้ปกรณ์นั้นๆใหค้งสภาพไดน้านท่ีสุด        
  ทาํการส่งกาํลงับาํรุงโดยใชส่ิ้งอุปกรณ์ กาํลงัพล ของกองทพับกเท่าท่ีมีอยู่
และท่ีสามารถจดัหามาไดเ้ป็นหลกั สาํหรับงบประมาณใหบ้ริหารอยูใ่นวงเงินท่ีไดรั้บการจดัสรร
จากกองทพับก  
 
           2.2.3 หลกัการส่งกาํลงับาํรุงกองทพับก  

ก. ความหมายของการส่งกาํลงับาํรุง การส่งกาํลงับาํรุงเป็นงานสาขาหน่ึงของ     
การช่วยรบ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยการวางแผน และการปฏิบติัการสนบัสนุนหน่วยเก่ียวกบังาน
การช่วยรบ รวมทั้งกิจกรรมทั้งปวงท่ีนอกเหนือไปจากการยทุธ อนัไดแ้ก่ 

 1) การกาํหนดนโยบาย การวางแผน การวิจยัและพฒันาการ การทาํ
งบประมาณในการส่งกาํลงับาํรุง 

 2) การออกแบบและพฒันา การจดัหา การเก็บรักษา การแจกจ่าย การ
เคล่ือนยา้ย การซ่อมบาํรุง การส่งกลบัและการจาํหน่ายยทุโธปกรณ์ 



   37 
 3) การเคล่ือนยา้ย การส่งกลบั การรักษาพยาบาลกาํลงัพล 

                    4) การจดัหาหรือ การก่อสร้าง การซ่อมแซม การดาํเนินงานและการ
จดัตั้งส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

                      5) การจดัหาหรือจดัใหมี้บริการต่างๆ 
ข. วตัถุประสงคข์องการส่งกาํลงับาํรุง จากความหมายของการส่งกาํลงับาํรุงในขอ้ 

ก. จะเห็นวา่ การส่งกาํลงับาํรุงนั้นมีความหมายมากมาย แต่ความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคน์ั้นมี
เพียงการสนบัสนุนทุกวิถีทางเพ่อใหห้น่วยรบสามารถทาํการรบไดช้ยัชนะในท่ีสุด หรือจะกล่าว
อีกนัยหน่ึงก็คือ การจดัส่ิงอุปกรณ์และบริการอย่างเพียงพอและทนัเวลา ให้กบัหน่วยรับการ
สนบัสนุนตามท่ีหน่วยรับการสนบัสนุนตอ้งการ 

ค. ปัจจยัท่ีสําคญัในการส่งกาํลงับาํรุง การท่ีจะทาํให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว 
จะตอ้งมีการจดังานส่งกาํลงับาํรุงท่ีดีปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้การส่งกาํลงับาํรุง เป็นไปด้วยดี
ประกอบดว้ย 
                            1) คน 
            2) เงิน     
                            3) ส่ิงอุปกรณ์    
                            4) ระบบท่ีเหมาะสม 

ง. ขอบเขตของงานการส่งกาํลงับาํรุง จากวตัถุประสงค์ของการส่งกาํลังบาํรุง 
ดงักล่าวแลว้ พอจะสรุปใหเ้ห็นภาพงานการส่งกาํลงับาํรุง ไดด้งัน้ี 

1) การส่งกาํลงั (SUPPLY) 
2) การซ่อมบาํรุง (MAINTENANCE) 
3) การขนส่ง (TRANSPORTATION) 
4) การแพทย ์(HEALTH SERVICE SUPPORT) 
5) การบริการอ่ืนๆ (OTHER SERVICE) 
 

จ. วงรอบการส่งกาํลงั 
 1. การกาํหนดความตอ้งการ 
 2. การจดัหา 
 3. การเกบ็รักษา 
 4. การแจกจ่าย 
 5. การจาํหน่าย 
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                                                                            การกาํหนด 
                                                                            ความตอ้งการ 
 
  

 
การจาํหน่าย               ควบคุม               การจดัหา 

       
                                              
                                                     
                                                           การแจกจ่าย                                    การเกบ็รักษา 
 
                                                                รูปท่ี 2.2 วงรอบการส่งกาํลงั 
 
การส่งกาํลงับาํรุงมี 4 ระดบั ดงัน้ี 

1. ระดบัหน่วยใช ้
2. ระดบัหน่วยสนบัสนุนโดยตรง 
3. ระดบัหน่วยสนบัสนุนทัว่ไป 
4. ระดบัหน่วยสนบัสนุนประจาํท่ี (ระดบัคลงั) 

 
ขั้นการซ่อมบาํรุงมี 5 ขั้น ดงัน้ี 

1. ขั้น 1. และ ขั้น 2.  เป็นขั้นการซ่อมบาํรุงระดบัหน่วยใช ้
2. ขั้น 3. เป็นขั้นการซ่อมบาํรุงระดบัหน่วยสนบัสนุนโดยตรง 
3. ขั้น 4. เป็นขั้นการซ่อมบาํรุงระดบัหน่วยสนบัสนุนทัว่ไป 
4. ขั้น 5. เป็นขั้นการซ่อมบาํรุงระดบัหน่วยสนบัสนุนประจาํท่ี หรือ คลงั 

การแบ่งประเภทส่ิงอุปกรณ์ของ ทบ. 
การแบ่งประเภทส่ิงอุปกรณ์ ในปัจจุบนั ทบ.ไทยแบ่งส่ิงอุปกรณ์ออกเป็น 5 

ประเภท คือ โดยท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยนิพนธ์ฉบบัน้ีคือ 
1. สป. 2 ได้แก่ ส่ิงของท่ีจ่ายไวป้ระจาํหน่วยหรือประจาํกาย ตามท่ี ทบ. 

กาํหนดไวเ้ป็นอตัราจ่ายให้แก่หน่วยทหาร โดยระบุไวใ้น อตัราการจดัยุทโธปกรณ์ (อจย.) หรือ 
อตัราส่ิงอุปกรณ์ (อสอ.) หรือบญัชีแบ่งมอบอ่ืนๆ เช่น อาวธุ ยานพาหนะ และวิทย ุเป็นตน้ 
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2. สป. 4 ไดแ้ก่ส่ิงอุปกรณ์รายการท่ี ทบ. มิไดก้าํหนดอตัราจ่ายให้แก่หน่วย

เป็นประจาํไวแ้ต่เป็นส่ิงอุปกรณ์ท่ีจะตอ้งจดัหาเป็นคร้ังคราวเพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่
หน่วยซ่ึงเป็นส่ิงอุปกรณ์นอกอตัรา เช่น เคร่ืองแต่งกายพิเศษ อาวุธพิเศษ ยานพาหนะพิเศษ และ
วสัดุป้อมสนาม เป็นตน้ 
การส่งกาํลงัส่ิงอุปกรณ์ประเภท 2 และ ประเภท 4 สามารถอธิบาย ไดด้งัน้ี   

การส่งกาํลงัส่ิงอุปกรณ์ประเภท 2 (สป. 2)  
  1) สป. 2  หมายถึง สป. ท่ีทบ. กาํหนดอตัราจ่ายไวป้ระจาํหน่วยตาม อจย. หรือ 

อสอ. หรือบญัชีแบ่งมอบอ่ืนๆ ท่ี ทบ. กาํหนดไวใ้ห้ ซ่ึงเม่ือหน่วยเขา้ทาํการรบแลว้ สป.2 ท่ีได ้
รับจ่ายไวใ้นครอบครองขั้นตน้นั้น อาจไดรั้บวามเสียหายเน่ืองจากการรบหรือสูญหายหรือชาํรุด
จนใช้การไม่ได้ หน่วยใช้นั้นๆจะตอ้งดาํเนินการจดัหามาทดแทน วิธีการจดัหาตามระเบียบ
ปฏิบติัท่ีกาํหนดไว ้ระบบการส่งกาํลงั สป.2 จึงแบ่งออกตามประเภทของสป.2 ไดเ้ป็น 2 วิธี คือ 
สป.2 รายการ ท่ีผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือเป็นผูก้าํหนดและมอบอาํนาจ การอนุมติัให้กับ
ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่างๆไวด้ว้ยดงันั้น กรรมวิธีการเบิก สป.2 รายการท่ีควบคุมและมิได้
ควบคุมการส่งกาํลงั จึงมีวิธีปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัต่อไปน้ี 

   ก) สป.2 รายการท่ีควบคุม หมายถึง สป.2 รายการใดก็ตามท่ี ผบ.     
ยทุธบริเวณ มีบญัชีประกาศใหค้วบคุมระบบการเบิกจ่าย หน่วยใชจ้ะตอ้งดาํเนินการร้องขอ และ
เบิกจ่ายตามสายการบงัคบับญัชา เพื่อขอรับการอนุมติัจากผูมี้อาํนาจอนุมติัจ่าย สป.2 รายการ
นั้นๆ ก่อน การดาํเนินการเบิกตามสายการบงัคบับญัชา มีระเบียบปฏิบติัตามลาํดบัดงัน้ี 
กองพนั     กรม   กองพล       กองทพัภาค    กองทพับก 

ข) สป.2 รายการท่ีมิไดค้วบคุม หมายถึง สป.2 รายการท่ีมิไดมี้การ
ควบคุมระบบการเบิกจ่าย ซ่ึงหน่วยใช้สามารถทาํการเบิกจ่ายตามสายการส่งกาํลังได้ การ
ดาํเนินการเบิกตามสายการส่งกาํลงันั้น ใหห้น่วยใชป้ฏิบติัตามลาํดบัดงัน้ี  
หน่วยใช ้                หน่วยสนบัสนุนโดยตรง                หน่วยสนบัสนุนทัว่ไป                กรมฝ่ายยทุธบริการ              กองทพับก 
    ค) ระเบียบปฏิบติัในการร้องขอและเบิก สป.2 หน่วยใชจ้ะตอ้งทาํ
บนัทึกลงในเอกสารท่ีใช ้ดว้ยการแสดงเหตุผลเก่ียวกบัทรัพยสิ์นท่ีเสียหาย หรือการใชส้ิ้นเปลือง
ไปเน่ืองจากการรบ โดย ผบ.หน่วยใชเ้ป็นผูท้าํบนัทึกดงักล่าว 
   2) การจ่าย สป.2 หน่วยท่ีใหก้ารสนบัสนุนจะทาํการแจกจ่าย สป.2 ตามสายการ
ส่งกาํลงัหรืออาจอาจ “แจกจ่ายแบบสายตรง” ถึงท่ีตั้งของหน่วยใชโ้ดยตรงหรืออาจเรียกว่า  “การ
จ่ายแบบส่งผา่น” เพื่อให ้สป.2 ถึงหน่วยใชห้รือผูใ้ชโ้ดยตรงก็ได ้การแจกจ่ายวิธีน้ีจะช่วยใหเ้กิด
ความสะดวกรวดเร็วกวา่การจ่ายตามสายการส่งกาํลงั และเป็นวิธีท่ีหน่วยใชพ้ึ่งประสงคม์ากท่ีสุดดว้ย 
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2.3 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

1. ยุพิน จันทร์เจริญสิน (2548) การพฒันางานบริการตอบคาํถามและช่วย
คน้ควา้ สถาบนัวิทยาบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยใชก้ารวิธีเบน็ชม์าร์คก้ิง กบังานบริการ
ตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัแห่งชาติสิงคโปร์ วิธีการเบน็ช์มาร์คก้ิง เป็น
เคร่ืองมือใชส้าํหรับการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงเป็นท่ียอมรับของวงการธุรกิจมาก่อน และเป็นท่ี
ยอมรับในวงการหอ้งสมุด กระบวนการเป็นการศึกษา วิเคราะห์หาความแตกต่าง จุดอ่อนจุดแขง็
ของคู่เปรียบเทียบท่ีมีวิธีการปฏิบติัการเป็นเลิศเพ่ือนํามาเป็นแนวทางการปรับปรุงงาน จาก
ผลการวิจยัพบวา่ ควรมีความแตกต่างในเร่ืองของรยะเวลาการใหบ้ริการ เพื่อสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการและเพื่อเป็นการใชง้บประมาณกาํลงัคนอยา่งมีคุณค่า ควรมีการจกัการแบ่งพื้นท่ี
ท่ีสามารถใชเ้สียงดงัไดใ้ชโ้ทรศพัทไ์ด ้ควรมีการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่ือสาร
กบัผูรั้บบริการให้เต็มศกัยภาพ ควรมีการเพิ่มพูนความรู้และความชาํนายให้กบับรรณารักษฝ่์าย
ต่างๆและสุดทา้ยควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมในการตอบสนองความตอ้งการในการใช ้    
เคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ  

 
 
2. พฑัฒะนะ พุธานานนท์,พลโท (2538) ศึกษาการส่งกาํลงับาํรุงของ

กองทพับกในอนาคต เพื่อใหท้ราบถึงขีดความสามารถในการส่งกาํลงับาํรุงของกองทพับกรวาม
ถึงวิเคราะห์ปัญหา ขอ้จาํกดัการส่งกาํลงับาํรุงของกองทพับก และเสนอแนวทางในการพฒันา
ปรับปรุงการส่งกาํลงับาํรุงบาํรุงของกองทพับก การศึกษาเป็นการศึกษาแนวทางกวา้งๆใน
ลกัษณะแผนแม่บทหรือนโยบาย  โดยเร่ืองท่ีกล่าวถึงเก่ียวกบั ระบบงานส่งกาํลงับาํรุง หน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบติั เง่ือนไขและขอ้จาํกดัต่างๆและความสัมพนัธ์ของการส่งกาํลงั
บาํรุงในระดบักองทพับก กองทพัภาค และกองพล  

ซ่ึงผลของการวิจยั หน่วยส่งกาํลงับาํรุงในระดับกองทพัภาค ยงัไม่สมบูรณ์ 
จะตอ้งพฒันากาํลงัพลและเคร่ืองมือหรือยุทโธปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานดา้นการส่งกาํลงั
บาํรุง ใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การส่งกาํลงัมีวงรอบการปฏิบติัตามลาํดบัไดแ้ก่การกาํหนดความ
ตอ้งการ การจดัหา การเกบ็รักษาและแจกจ่าย การซ่อมบาํรุงและการจาํหน่ายส่วนการควบคุมนั้น
จะตอ้งปฏิบติัทุกขั้นตอน ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าในระดับกองทพับก กองทพัภาค และกองพล     
ตอ้งมีการปรับปรุงเพ่ิมเติม โดยจดัทาํเป็นโครงการให้สอดคลอ้งกบัการพฒันาปรับปรุงหน่วย
ทางท่ีเก่ียวขอ้งภายในกองทพับก  
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3. อดุล อุบล,พลตรี (2549) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยรวบรวมขอ้มูลจาก

ระเบียบคาํสั่งกองทพับกและเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั     
บุคคลท่ีมีความรู้และประสบการณ์ เพื่อหาแนวความคิดในการจดัการการส่งกาํลงับาํรุง ในระดบั
ยทุธการให้เกิดประสิทธิภาพ โดยจะทาํการวิจยัเฉพาะกรณีการส่งกาํลงับาํรุงของกองทพับก ซ่ึง
เป็นหน่วยในระดบัยทุธการและจะกระทาํเพื่อใหไ้ดแ้นวคิดในการแบ่งพื้นท่ีในการจดัและการใช้
หน่วยและความสัมพนัธ์ทางการบงัคบับญัชาระหว่างหน่วยและนาํขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบสรุปเป็นขอ้เสนอแนะในภาพกวา้งๆ โดยจะไม่พิจารณาลึกลงไปถึงการจัดใน
รายละเอียดของหน่วยทางการส่งกาํลงับาํรุง ซ่ึงผลของการวิจยัพบว่า การส่งกาํลงับาํรุงของ
กองทัพบกนั้ นจะต้องพฒันาเพิ่มเติมในเร่ือง การดาํเนินการส่งกาํลังบาํรุงในยามปกติและ       
ยามสงครามให้มีความแตกต่างกนั ในดา้นต่างๆนอ้ยท่ีสุด เพื่อลดความสับสนและให้เกิดความ   
หนุนเน่ืองทางดา้นการส่งกาํลงัเพิ่มข้ึน 

 
4. ธนู  ศรียางกูล,พลตรี (2542) เป็นการวิจยัเชิงพรรณาโดยศึกษาขอ้บกพร่อง

ของโครงสร้างการจดัหน่วยการส่งกาํลงับาํรุงของกองทพับกและหาจุดอ่อน จุดแขง็ของแนวทาง
ปฏิบติัในการส่งกาํลงับาํรุงของกองทพับกท่ีใชอ้ยู่ในปี2542 อีกทั้งยงัเสนอโครงสร้างการจดั
หน่วยส่งกาํลังบาํรุงท่ีเหมาะสม และแนวทางปฏิบัติในการส่งกาํลงับาํรุงท่ีมีประสิทธิภาพ       
โดยผลการวิจัยสรุปตามงานหลักการส่งกําลังบํารุงของกองทัพบก  5 ประการ  ซ่ึงด้าน             
การส่งกําลังสรุปได้ดังน้ี จะต้องปรับปรุงประสิทธิภาพงานตามวงรอบการส่งกําลังของ
กองทพับก กล่าวคือ เร่ืองการกาํหนดความตอ้งการ ท่ีขาดการจดัการขอ้มูลท่ีดีและความทนัสมยั
ของขอ้มูล เร่ืองการจดัหา ตอ้งดาํเนินการปรับปรุงระเบียบการจดัหาและวิธีการจดัหา เพื่อใหเ้กิด
ความเหมาะสมของระยะเวลาและความเหมาะสม ของยทุโธปกรณ์ เร่ืองการเก็บรักษา ตอ้งการ
การจดัการคลงัท่ีเหมาะสม เร่ืองการแจกจ่าย มีหลายระบบ การตรวจสอบบญัชีคุมทาํไดไ้ม่ดีและ
ใชเ้วลาในการแจกจ่ายมาก และเร่ืองการจาํหน่าย เกิดการล่าชา้ มีขั้นตอนมากและมีการรวมการ
ในระดบัสูง 

5. บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช Benchmarkingทางลดัสู่ความเป็น
เลิศทางธุรกิจ 

หนังสือเล่มน้ีถูกจดัทาํข้ึนโดยสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ด้วยตระหนักถึง
ความสาํคญัของ Benchmarking ท่ีจะเป็นเคร่ืองมือยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของ
องค์กรในประเทศไทย และช่วยผูบ้ริหารทุกระดบัชั้น เจา้หน้าท่ีในองค์กร นักวิชาการ นิสิต 
นักศึกษา ไดศึ้กษาเก่ียวกบั Benchmarking โดยเน้ือหาภายในกล่าวถึงความหมาย ประเภท 
ขั้นตอนการดาํเนินกาทาํ Benchmarking และกรณีศึกษาในการทาํ Benchmarking ในประเทศไทย 
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6. กิตติพงศ ์วิเวกานนท ์และคณะ การจดัการกระบวนการ  
หนงัสือเล่มน้ี สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติไดจ้ดัทาํข้ึน มีวตัถุประสงคส่์งเสริม

ให้ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร พนกังานและบุคคลทัว่ไป ตระหนกัถึงความจาํเป็นในการ ปรับปรุง
การบริหารจดัการ ให้มีผลการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ เพ่ือเพิ่มความสามารถการแข่งขนัในระดบัสากล 
โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัการกระบวนการ โดยกล่าวถึงกลยทุธและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใชใ้นการ
บริหารจดัการกระบวนการใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อสนองความพึงพอใจ
ให้กบัลูกคา้ รวมถึงมีการนาํเสนอกรณีศึกษาของบริษทัต่างๆท่ีไดมี้การนาํเกณฑป์ระเมินรางวลั
คุณภาพแห่งชาติมาใชใ้นการวินิจฉยัและปรับปรุงองคก์รดว้ย 

 
7. ทศันีย ์ไพฑูรยพ์งษ ์การเทียบรอย 
หนงัสือมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระโยชน์สาํหรับการเรียนการสอน สาขาวิชาการ

จดัการ การบริหารการศึกษา และการบริหารธุรกิจ โดยเน้ือหาในหนงัสือไดก้ล่าวถึง แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพ ความเป็นมาของ Benchmarking ขั้นตอนการดาํเนินการ Benchmarking 
และกรณีตวัอยา่งการทาํ Benchmarking  
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บทที ่ 3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

3.1 ประชากร 
ข้อมูลท่ีใช้ในการทําวิจัยเป็นข้อมูลปฐมภูมิ  โดย  สามารถแบ่งกลุ่มของ

ประชากรไดเ้ป็น 3 กลุ่มดงัน้ีคือ  
ก. หน่วยงานของ กองร้อยส่งกาํลงัสรรพาวุธ กองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั ดงัมี

รายช่ือหน่วยงานดงัต่อไปน้ี  
                                1. กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 
                                2. ตอนส่งกาํลงั 
                                3.ตอนบญัชีคุม 
                                4. หมวดคลงั 
                                5. ตอนเกบ็รักษา 
                                6. ตอนคลงัจ่าย  

ข. หน่วยงานท่ีใชใ้นการทาํ การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 
                                 1. กรมการทหารส่ือสาร  
                                 2. กรมขนส่งทหารบก 
                                 3. กรมช่างอากาศ 

 ค.หน่วยใชท่ี้เบิกส่ิงอุปกรณ์จากกองร้อยส่งกาํลงัสรรพาวุธ กองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุง
เขตหลงั ทั้งหมดจาํนวน 70 หน่วย ดงัมีรายช่ือต่อไปน้ี 

1. หน่วยบญัชาการกาํลงัสาํรอง (ศสร.) 
2. กรมการทหารช่าง (คช.(กบร.กช.)) 
3. กรมพฒันาและพิทกัษท์รัพยากรท่ี 1 (กรม พท.1) 
4. กองพนัท่ี 1 กรมพฒันาและพิทกัษท์รัพยากรท่ี 1 (กรม พท.1 พนั.1) 
5. กรมพฒันาและพิทกัษท์รัพยากรท่ี 2 (กรม พท.2) 
6. กองพนัท่ี 1 กรมพฒันาและพิทกัษท์รัพยากรท่ี 2 (กรม พท.2 พนั.1) 
7. กรมพฒันาและพิทกัษท์รัพยากรท่ี 3 (กรม พท.3) 
8. กองพนัท่ี 1 กรมพฒันาและพิทกัษท์รัพยากรท่ี 3 (กรม พท.3 พนั.1) 
9. กองโรงงานวตัถุระเบิด ศูนยอุ์ตสาหการ (กวรบ.ศอ.สน.ทบ.) 
10. กรมการสตัว ์ทหารบก (กส.ทบ.) 
11. กองสรรพาวธุซ่อมยาง (กอง สพย.) 
12. หน่วยข่าวกรองทางทหาร (ขกท.) 
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13. กรมการขนส่งทหารบก (ขส.ทบ. (กบร.ขส.ทบ.)) 
14. กรมทหารช่างท่ี 11 (ช.11) 
15. กรมทหารช่างท่ี 21 (ช.21) 
16. กองพนัทหารช่างท่ี 111 (ช.พนั 111) 
17. กองพนัทหารช่างท่ี 51 (ช.พนั 51) 
18. กองพนัทหารช่างท่ี 602 (ช.พนั 602) 
19. กรมดุริยางค ์ทหารบก (ดย.ทบ.) 
20. หน่วยเวชกรรมป้องกนั กองทพับก (นวป.ทบ.) 
21. กองบงัคบัการและกองร้อยบงัคบัการ (บก.และร้อย บก.กรม ขส.รอ.) 
22. กองบญัชาการและกองร้อยกองบญัชาการ (บก.และ ร้อย บก.พล.พท.) 
23. แผนก 4 กองคลงัแสง กรมสรรพาวธุทหารบก (แผนก 4 คส.สพ.ทบ.) 
24. แผนก 6 กองคลงัแสง กรมสรรพาวธุทหารบก (แผนก 6 คส.สพ.ทบ.) 
25. แผนกบริการ กองบริการ กรมสรรพาวธุทหารบก  (แผนก บร. กบร.สพ.ทบ.) 
26. แผนกบริการ กองคลงัแสง กรมสรรพาวธุทหารบก  (แผนก บร.คส.สพ.ทบ.) 
27. พลาธิการทหารบก (พธ.ทบ. (กบร.สนท.พธ.ทบ.)) 
28. กองพลทหารช่าง (พล.ช) 
29. กองพลทหารราบท่ี 11 (พล.ร.11) 
30. กองพนัข่าวกรองทางทหาร (พนั.ขกท.) 
31. กองพนัทหารขนส่งท่ี 1 กรมทหารขนส่งรักษาพระองค ์(พนั.ขส.1กรม ขส.รอ.) 
32. กองพนัทหารขนส่งท่ี 2 ผสม กรมทหารขนส่งรักษาพระองค ์(พนั.ขส.2 (ผสม) 

กรม ขส.รอ.) 
33. กองพนัทหารช่าง กองร้อยท่ี 1 กรมการทหารช่าง (พนั.ช.กช.ร้อย  1 ) 
34. กองพนัทหารช่าง เคร่ืองมือพิเศษ (พนั.ช.คมศ.) 
35. กองพนันกัเรียน โรงเรียนทหารส่ือสาร (พนั.นร.รร.ส.สส) 
36. กองพนัทหารราบ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ (พนั.ร.รร.จปร.) 
37. กองพนัทหารราบ ศูนยก์ารกาํลงัสาํรอง (พนั.ร.ศสร.) 
38. กองพนัทหารส่ือสารซ่อมบาํรุงเขตหลงั (พนั.ส.ซบร.เขตหลงั) 
39. กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั (พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั) 
40. กรมยทุธโยธาทหารบก (ยย.ทบ.) 
41. กรมทหารราบท่ี 111 (ร.111) 
42. กองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 111 (ร.111พนั.1) 
43. กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 (ร.111พนั.2) 
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44. กรมทหารราบท่ี 112 (ร.112) 
45. กองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 112 (ร.112พนั.1) 
46. กองโรงงานซ่อมสร้างรถยนตท์หาร กรมสรรพาวธุทหารบก (รซท.สพ.ทบ.) 
47. โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา้ (รพ.พระมงกฎุเกลา้ (รพ.รร.6)) 
48. โรงเรียนการเงิน กรมการเงินทหารบก (รร.กง.กง.ทบ.) 
49. โรงเรียนการสตัว ์กรมการสตัวท์หารบก (รร.กส.กส.ทบ.) 
50. โรงเรียน กองกาํลงัสาํรอง ศูนยก์ารกาํลงัสาํรอง (รร.กสร.ศสร.) 
51. โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก (รร.ขส.ขส.ทบ.) 
52. โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ (รร.จปร.) 
53. โรงเรียนทหารช่าง กรมการทหารช่าง (รร.ช.กช.) 
54. โรงเรียนนายสิบทหารบก (รร.นส.ทบ.) 
55. โรงเรียนพลาธิการ กรมพลาธิการทหารบก (รร.พธ.พธ.ทบ.) 
56. โรงเรียนทหารราบ ศูนยก์ารทหารราบ (รร.ร.ศร.) 
57. โรงเรียนทหารส่ือสาร กรมการทหารส่ือสาร (รร.ส.สส.) 
58. โรงเรียนทหารสรรพาวธุ กรมสรรพาวธุทหารบก (รร.สพ.สพ.ทบ.) 
59. โรงเรียนทหารสารวตัร กรมสารวตัรทหารบก (รร.สห.สห.ทบ.) 
60. กองร้อยพลาธิการส่งกาํลงันํ้ ามนั (ร้อย พธ.ส่งกาํลงันํ้ ามนั) 
61. กองร้อยวิทยาศาสตร์ท่ี 1 (ร้อย วศ. 1) 
62. กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก (วศ.ทบ.) 
63. กองพนับริการ กองบริการ ศูนยก์ารทหารราบ  (ศร. (พนั.บริการ กบร.ศร.)) 
64. กองพนัทหารราบท่ี 1  ศูนยก์ารทหารราบ (ศร.พนั.1) 
65. กองพนัทหารราบท่ี 2  ศูนยก์ารทหารราบ (ศร.พนั.2) 
66. กรมการทหารส่ือสารท่ี 1 (ส.1) 
67. กองพนัทหารส่ือสาร ท่ี 101 กรมการทหารส่ือสารท่ี 1 (ส.1 พนั.101) 
68. กองพนัทหารส่ือสาร ท่ี 102 กรมการทหารส่ือสารท่ี 1 (ส.1 พนั.102) 
69. กรมการทหารส่ือสาร (สส. (กบร.สส.)) 
70. กรมสารวตัรทหารบก (สห.ทบ.) 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การดาํเนินการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถกล่าวถึงในภาพใหญ่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํ
วิจยัไดด้งัน้ี คือ การประยุกต์ใช้การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process 
Improvement (BPI)) โดยใชห้ลกัของ BPI 2 ขอ้ เป็นเคร่ืองมือท่ีหลกัใชใ้นการดาํเนินการวิจยั คือ 
การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการ (Process Benchmarking) การออกแบบกระบวนการ
ใหม่ (Process Redesign) ร่วมกบัหลกัการการลดความสูญเปล่าหรือกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่า 
(ECRS)  

การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการ (Process Benchmarking) โดยมีการแต่งตั้ง
ทีมงานในการวดัเปรียบเทียบสมรถนะข้ึนเพื่อ ดาํเนินการในการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล
ของกองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั กบั คู่เทียบ รวมถึงการออกแบบกระบวนการใหม่แลว้
นาํไปทดลองใชเ้พื่อนาํผลมาเปรียบเทียบกบักระบวนการเก่าอีกดว้ย 

การออกแบบกระบวนการใหม่ (Process Redesign) และหลกัการการลดของเสีย 
(ECRS) เขา้มาประยกุตใ์ช ้ในการปรับปรุงกระบวนการร่วมกบัการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 
เพื่อช่วยในการปรับช่วงห่างของการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะระหว่างกองพนัสรรพาวุธซ่อม
บาํรุงเขตหลงั กบั คู่เทียบใหล้ดลง  

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้น ก่อนท่ีจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดมี้การเขา้พบ

เพื่อปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชา ของ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั ซ่ึงเป็นหน่วยท่ีจะดาํเนินการพฒันา
ระบบการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ ประเภท 2 และ 4 ท่ีเป็นช้ินส่วนซ่อมสายสรรพาวุธ เพ่ือขอการ
สนบัสนุนกาํลงัคนในหน่วยงานของกองร้อยส่งกาํลงัสรรพาวุธทุกนาย และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดาํเนินการในกระบวนการท่ีจะทาํการศึกษาวิจยั ในเร่ืองของการจดัตั้งทีมงานเพื่อเก็บขอ้มูล 
ประชุมระดมความคิดเพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ และดาํเนินการทดลองกระบวนการใหม่ ซ่ึงได้
กาํหนดช่วงเวลาในการดาํเนินงานระหว่างเดือน พ.ย.51- มี.ค. โดยไดมี้การออกคาํสั่ง ให้มีการ
ดาํเนินโครงการ พฒันากระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ประเภท2และ4 ท่ีเป็นช้ินส่วนซ่อมขั้น1 
และขั้น 2 สายสรรพาวุธโดยใช ้การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) โดยให้ช่ือ
โครงการน้ีว่า  “ โครงการพฒันากระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ดว้ยวิธีBenchmarking ” 
ต่อจากนั้นไดแ้ต่งตั้งผูรั้บผดิชอบและกาํหนดหนา้ท่ีในการดาํเนินงานโครงการฯดงัมีรายละเอียด
ตาม ผนวก จ   
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หลังจากนั้ นทีมงานดําเนินโครงการฯได้ดําเนินการในขั้นตอนการวางแผน    

(Planning Stage) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกัๆ คือ 
ก. กาํหนดกระบวนการในการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 
ข. กาํหนดผูท่ี้ใชเ้ป็นคู่เทียบในการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 
ค. กาํหนดวิธีการเกบ็ขอ้มูล 

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ก. กาํหนดกระบวนการในการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ ได้มีการประชุมระดม

ความคิด (Brainstorming) ของคณะท่ีปรึกษาโครงการฯ หัวหนา้ทีมงานและทีมงานทั้งหมดใน
กองร้อยส่งกําลัง เพื่อกําหนดหากระบวนการท่ีจะดําเนินการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 
(Benchmarking) โดยแต่ละคนไดคิ้ดหาประเดน็ในการตดัสินใจท่ีจะเลือกกระบวนการ โดยดูจาก
สองมุมมองคือ มุมมองภายนอก เป็นมุมมองของหน่วยใช ้(Customer needs) ร่วมกบัมุมมอง
ภายในคือปัจจยัในหน่วยงานของ กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั เพื่อหาปัจจยัต่างๆท่ีจะทาํ
ใหห้น่วยงานประสบความสาํเร็จ (Critical Success Factor : CSF)  สาํหรับปัจจยัความสาํเร็จจาก
มุมมองภายนอกนั้น ไดน้าํขอ้มูล ในแบบสอบถาม จากมุมมองของหน่วยใชท่ี้มีต่อกองพนั
สรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงัเพิ่อดู customer needs ซ่ึงทราบว่าปัจจยัสาํคญัอนัดบัตน้ๆท่ีทาํให้
ตอบสนองภาระกิจของหน่วยใช ้คือ ความสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง จึงจะทาํให้หน่วยใชพ้ึง
พอใจ ดงันั้นสมาชิกในโครงการจึงตอ้ง เลือกหากระบวนการท่ีมีผลต่อความรวดเร็วและถูกตอ้ง 
ซ่ึงมีกระบวนการต่างๆท่ีเ ก่ียวข้องหลายกระบวนการเช่น  การจัดการคลังส่ิงอุปกรณ์ 
กระบวนการซ่อมบาํรุง กระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ กระบวนการส่งคืนส่ิงอุปกรณ์ชาํรุด 
กระบวนการบริหารบุคคล การจัดการส่ิงอุปกรณ์คงคลัง การส่งกําลังส่ิงอุปกรณ์ภายใน
หน่วยงาน โดยจะเอากระบวนการหลกัในการดาํเนินการสนบัสนุนหน่วยใชท่ี้เกิดข้ึนภายในกอง
พนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั ท่ีสมาชิกของท่ีงานเสนอและพิจารณาแลว้มาทาํการลงคะแนน
จาํนวน 5 เร่ือง มีดงัน้ี 

1. การจดัการส่ิงอุปกรณ์คงคลงั       
2.การจดัการคลงัส่ิงอุปกรณ์          
3. การเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์               
4.การส่งคืนส่ิงอุปกรณ์ชาํรุด         
5. การซ่อมบาํรุง                          

     เม่ือกาํหนดกระบวนการหลกัท่ีจะนํามาลงคะแนนในขั้นตน้ได้แลว้ จะใช้การ
ลงคะแนนโดยใชว้ิธีการ Criteria Testing Matrix เพื่อช่วยใหก้ารลงคะแนนคดัเลือกกระบวนการ
มีความสมเหตุสมผลมากข้ึน และลดความโน้มเอียงไปในเร่ืองท่ีมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงเป็นพิเศษ โดยการให้คะแนนแต่ละเร่ืองจะมีการคะแนนและมีค่าถ่วงนํ้ าหนักในแต่ละขอ้
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เป็นตัวคูณอีกคร้ังหน่ึงโดยปัจจัยใดมีความสําคัญมากตัวคูณจะมีคะแนนมากปัจจัยใดมี
ความสําคัญน้อยตัว คูณจะมีคะแนนน้อย  ซ่ึง ทีมงานได้มีการประชุมระดมความคิด 
(Brainstorming) อีกคร้ัง เพื่อกาํหนดรายละเอียด การใหค้ะแนนและค่าถ่วงนํ้ าหนกั รวมถึงเกณฑ์
การจดัลาํดบักระบวนการเพื่อเลือกกระบวนการ โดยผลการประชุมสรุปการกาํหนดรายละเอียด
ดงักล่าวไดด้งัน้ี 

 การใหค้ะแนนในการคดัเลือกกระบวนการ มีดงัน้ี 
                  1= นอ้ยท่ีสุด  2= นอ้ย  3= ปานกลาง  4= มาก  5= มากท่ีสุด  ดงันั้น 

 เกณฑก์ารจดัลาํดบักระบวนการเพ่ือเลือกกระบวนการมี 2 เกณฑ ์ดงัน้ี 

• เกณฑด์า้นความจาํเป็นในการปรับปรุงกระบวนการ 

• เกณฑด์า้นความพร้อมของหน่วยงานต่อกระบวนการท่ีจะปรับปรุง 
 ค่าถ่วงนํ้าหนกัท่ีใชคื้อ 6=สูง   3=ปานกลาง   1=ตํ่า 
 
หลงัจากนั้นนาํคะแนนท่ีใหใ้นแต่ละหวัขอ้คูณกบัค่าถ่วงนํ้าหนกัของ เกณฑก์าร

จดัลาํดบักระบวนการท่ี 1 โดยไดก้าํหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการจดัลาํดบักระบวนการ และค่าถ่วง
นํ้าหนกัโดยค่าถ่วงนํ้าหนกัในแต่ละขอ้ทีมงานไดพ้จิารณาและลงความเห็นใหค้่าถ่วงนํ้าหนกัท่ีใช ้
ดงัน้ี 

• เกณฑก์ารจดัลาํดบักระบวนการท่ี 1 คือ เกณฑด์า้นความจาํเป็นในการ
ปรับปรุงกระบวนการมี 5 ปัจจยัท่ีพิจารณา และค่าถ่วงนํ้าหนกัในแต่ละขอ้ คือ   
- ผลกระทบของกระบวนการต่อหน่วยใชภ้ายนอก              ค่าถ่วงนํ้าหนกั 6 คะแนน 
- ผลกระทบของกระบวนการต่อเป้าหมายของหน่วยงาน     ค่าถ่วงนํ้าหนกั 3 คะแนน 
- ความจาํเป็นในการปรับปรุงกระบวนการ                           ค่าถ่วงนํ้าหนกั 6 คะแนน 
- เป็นกระบวนการท่ีใชท้รัพยากรมาก                                   ค่าถ่วงนํ้าหนกั 3 คะแนน 
- ความเป็นไปไดข้องความสาํเร็จในการดาํเนินโครงการฯ 

          ท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั            ค่าถ่วงนํ้าหนกั 6 คะแนน 

• เกณฑ์การจดัลาํดบักระบวนการ ท่ี 2 เกณฑ์ดา้นความพร้อมของ
หน่วยงานต่อกระบวนการมี 4 ปัจจยัท่ีพิจารณา และค่าถ่วงนํ้าหนกัในแต่ละขอ้ คือ     
- ระยะเวลาการดาํเนินงานของโครงการ                        ค่าถ่วงนํ้าหนกั 6 คะแนน  
- ค่าใชจ่้ายท่ีอาจจะเกิดข้ึน                                                ค่าถ่วงนํ้าหนกั 6 คะแนน 
- ความยากง่ายในการท่ีจะหาผูท่ี้มาเปรียบเทียบดว้ย     ค่าถ่วงนํ้าหนกั 3 คะแนน 
- ความพร้อมของสมาชิกในโครงการฯ                           ค่าถ่วงนํ้าหนกั 3 คะแนน 
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ซ่ึงผลการประชุมสมาชิกในโครงการเพ่ือลงคะแนนใน Criteria Testing Matrix  

โดยใชว้ิธีการยกมือใหค้ะแนน การใหค้ะแนนหรือการใหค้่าถ่วงนํ้าหนกัใดๆมีการยกมือลง
ความเห็นมากกวา่ เลือกความเห็นนั้น และถา้หากคะแนนเท่ากนัใหป้ระธานการประชุมในแต่ละ
คร้ังเป็นผูช้ี้ขาด ซ่ึงสรุปผลการลงคะแนนและผลคูณกบัค่าถ่วงนํ้าหนกัไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

ตาราง 3.1 แสดงการลงคะแนนดว้ยวิธี Criteria Testing Matrix จากเกณฑก์ารจดัลาํดบั
กระบวนการ ท่ี 1  
 

       ค่าถ่วง
นํ้าหนกั X 

คะแนน 
 
 
 
 

คะแนน 
 

ผลกระทบของ
กระบวนการต่อ

หน่วยใช้
ภายนอก 

(ตวัคูณ 6 ) 

ผลกระทบ
ของ

กระบวนการ
ต่อเป้าหมาย
และวสิยัทศัน์
ของหน่วยงาน 
(ตวัคูณ 3) 

ความ
จาํเป็นท่ี
ตอ้ง

ปรับปรุง
กระบวนการ
(ตวัคูณ 6 ) 

เป็น
กระบวน 
การท่ีใช้
ตน้ทุนสูง
หรือใช้
ทรัพยากร

มาก 

(ตวัคูณ 3 ) 
 

เป็น
กระบวนการท่ี
อยูใ่นอาํนาจ
หนา้ท่ีกองพนั
สรรพาวธุ

ซ่อมบาํรุงเขต
หลงัจะทาํได ้

(ตวัคูณ 6 ) 

รวม 

คะแนน 

X 

ตวัคูณ 

การจดัการส่ิง
อุปกรณ์ 

คงคลงั 

                 30 
 
5 

                15 
 
 5 

              30 
  
5 

               15 
 
5 

               12 
  
2 

102 

การจัดการ
ค ลั ง ส่ิ ง
อุปกรณ์ 

                 24 
 
4 

                15 
 
5           

              24 
 
4 

               15 
 
5 

               24 
 
4 

102 

กระบวนการ
เ บิก จ่ าย ส่ิ ง
อุปกรณ์ 

                 30 
 
5               

                 12 
 
4 

              30 
 
5 

               12 
 
4 

               30 
 
5 

114 

ก า ร ส่ ง คื น
ส่ิง อุปกรณ์
ชาํรุด 

                 24 
 
4 

                  9 
 
3 

              18 
 
3 

                 9 
 
3 

               18 
 
3 

78 

ก า ร ซ่ อ ม
บาํรุง 

                30 
 
5 

                 15 
 
5           

              24 
 
4 

               15 
 
5 

               24 
 
4 

108 
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               จากตารางสามารถนาํคะแนน มาเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 
กระบวนการไดค้ะแนนรวมลาํดบั 1. คือ การเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ ไดค้ะแนน 114 คะแนน    
กระบวนการไดค้ะแนนรวมลาํดบั 2. คือ การซ่อมบาํรุง ไดค้ะแนน 108 คะแนน                                 
กระบวนการไดค้ะแนนรวมลาํดบั 3. คือ การจดัการส่ิงอุปกรณ์คงคลงั และ การจดัการคลงั 
มีคะแนนเท่ากนั คือ ไดค้ะแนน 102 คะแนน   
 กระบวนการไดค้ะแนนรวมลาํดบั 4. คือ การส่งคืนส่ิงอุปกรณ์ชาํรุด ไดค้ะแนน 78 คะแนน  
  

ดงันั้นจากการลงคะแนนดว้ยการใชว้ิธีการหาปัจจยัต่างๆท่ีจะทาํใหห้น่วยงานประสบ
ความสาํเร็จ (Critical Success Factor : CSF)  ร่วมกบัวิธีการ Criteria Testing Matrix นั้นสรุปได้
วา่กระบวนการท่ีจะนาํมาใชใ้นการทาํการพฒันาประสิทธิภาพดว้ยวิธีการวดัเปรียบเทียบ
สมรรถนะในคร้ังน้ี คือ กระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์  
                 เพื่อใหก้ารคดัเลือกกระบวนการเหมาะสมมากยิง่ข้ึนใช ้เกณฑท่ี์ 2 คือ เกณฑด์า้นความ
พร้อมของหน่วยงานต่อกระบวนการ ดาํเนินการลงคะแนนอีกคร้ัง โดยการหค้ะแนนเช่นเดียวกบั
เกณฑข์อ้ท่ี 1 หลงัจากให้คะแนนแลว้ นาํคะแนนท่ีให้ในแต่ละหัวขอ้คูณกบัค่าถ่วงนํ้ าหนกัของ 
เกณฑก์ารจดัลาํดบักระบวนการท่ี 2 สรุปผลการลงคะแนนใน Criteria Testing Matrixและผลคูณ
กบัค่าถ่วงนํ้าหนกัไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 3.2 แสดงการลงคะแนนดว้ยวิธี Criteria Testing Matrix จากเกณฑก์ารจดัลาํดบั
กระบวนการ ท่ี 2  
 
จากตารางสามารถนาํคะแนนตามท่ีประชุมของสมาชิกไดล้งความเห็น คูณกบั ค่าถ่วงนํ้ าหนัก    
(ตวัคูณ) มาเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 

           กระบวนการไดค้ะแนนรวมลาํดบั 1. คือ    การส่งคืนส่ิงอุปกรณ์ชาํรุด   ไดค้ะแนน  81  คะแนน            
กระบวนการไดค้ะแนนรวมลาํดบั 2. คือ   การเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์         ไดค้ะแนน  69  คะแนน                                
กระบวนการไดค้ะแนนรวมลาํดบั 3. คือ   การซ่อมบาํรุง                      ไดค้ะแนน  63  คะแนน 
กระบวนการไดค้ะแนนรวมลาํดบั 4. คือ   การจดัการคลงัส่ิงอุปกรณ์    ไดค้ะแนน  51 คะแนน   
กระบวนการไดค้ะแนนรวมลาํดบั 5. คือ    การจดัส่ิงอุปกรณ์คงคลงั       ไดค้ะแนน  36 คะแนน   

เม่ือดูจากคะแนนแลว้กระบวนการท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดของหลกัเกณฑท่ี์ 2 คือ 
การส่งคืนส่ิงอุปกรณ์ชาํรุด ซ่ึงไดค้ะแนน 81 คะแนน แต่กระบวนการน้ีในหลกัเกณฑท่ี์ 1. นั้น
กลบัไดค้ะแนนอยูใ่นลาํดบัท่ี 4 ซ่ึงเป็นลาํดบัสุดทา้ย ดงันั้นจึงเลือกกระบวนการลาํดบัต่อไปคือ 
กระบวนการ เบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ ซ่ึงไดค้ะแนนเป็นลาํดบัท่ี 2 คือ 69 คะแนน และกระบวนการน้ี
ในหลกัเกณฑท่ี์ 1. นั้นไดค้ะแนนอยูใ่นลาํดบัท่ี 1 ดงันั้นจากการประชุมสมาชิกในโครงการใน

ค่าถ่วงนํ้าหนกั   
X   คะแนน 

 
 
 
คะแนน  

ระยะเวลาการ
ดาํเนินงาน
ของโครงการ 

 

(ตวัคูณ 6) 
 

ค่าใชจ่้าย   
ท่ีอาจ
เกิดข้ึน 

 

(ตวัคูณ 6) 

ความง่ายใน
การหา         

ผูเ้ปรียบเทียบ 

 

(ตวัคูณ 3) 

ความ
พร้อมของ
สมาชิกใน
โครงการฯ 

(ตวัคูณ 3) 

รวม 

คะแนน 

X 

(ตวัคูณ) 

การจัดการส่ิง
อุปกรณ์คงคลงั 

                  6 
1 

               6 
1 

                   15 
5 

               9 
3 

36 

การจดัการคลงั
ส่ิงอุปกรณ์ 

                  12 
2 

               12 
2 

                   15 
5 

             12 
4 

51 

การเบิกจ่ายส่ิง
อุปกรณ์ 

                  24 
4 

               24 
4 

                     9 
3 

             12 
4 

69 

การ ส่ ง คืน ส่ิ ง
อุปกรณ์ชาํรุด 

                  24 
4 

               30 
5         

                   12 
4 

             15 
5 

81 

การซ่อมบาํรุง                   18 
3 

               24 
4   

                   15 
5 

               6 
2 

63 
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การเลือกกระบวนการท่ีจะนาํมาทาํการวดัเปรียบสมรรถนะดว้ยการหาปัจจยัต่างๆท่ีจะทาํให้
หน่วยงานประสบความสาํเร็จ (Critical Success Factor : CSF) ร่วมกบัการลงคะแนนดว้ยวิธีการ 
Criteria Testing Matrix  สรุปไดว้า่  กระบวนการท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีนาํมาดาํเนินการทาํการวดั
เปรียบสมรรถนะในคร้ังน้ีคือ กระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ ซ่ึงขั้นตอนต่อไปจะทาํการ
คดัเลือกองคก์รท่ีจะทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)  

 
ข. กาํหนดผูท่ี้ใชเ้ป็นคู่เทียบในการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 

 สาํหรับการทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ในการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ี เป็นการทาํ วดัเปรียบเทียบสมรรถนะแบบ เปรียบเทียบกระบวนการทาํงาน หรือวิธีปฏิบติั
ระหว่างองค์กร เรากับองค์กรอ่ืนโดยเน้นท่ีการเรียนรู้จากวิธีปฏิบติัท่ีดีจากองค์กรอ่ืนเพ่ือมา
ปรับปรุงตนเอง ดงันั้น ทีมงานจึงไดมี้การประชุมระดมความคิด (Brainstorming) อีกคร้ัง เพื่อ
กาํหนดรายละเอียด การให้คะแนนและค่าถ่วงนํ้ าหนกั รวมถึงเกณฑ์การจดัลาํดบักระบวนการ
เพื่อเลือกกระบวนการ โดยผลการประชุมสรุปการกาํหนดรายละเอียดดงักล่าวไดด้งัน้ี 
สรุปเกณฑข์ององคก์รท่ีจะนาํมาทาํวดัเปรียบเทียบสมรรถนะในคร้ังน้ี ดงัน้ี 

 การใหค้ะแนนในการคดัเลือกคู่เทียบ มีดงัน้ี 
                  1= นอ้ยท่ีสุด  2= นอ้ย  3= ปานกลาง  4= มาก  5= มากท่ีสุด  ดงันั้น 

 เกณฑก์ารจดัลาํดบัคู่เทียบเพื่อเลือกคู่เทียบ ดงัน้ี 

• เกณฑก์ารคดัเลือกหน่วยงานท่ีเหมาะสมใชเ้ป็นคู่เทียบ 
 ค่าถ่วงนํ้าหนกัท่ีใชคื้อ 6=สูง   3=ปานกลาง   1=ตํ่า 

 เกณฑ์การคดัเลือกหน่วยงานท่ีเหมาะสมใชเ้ป็นคู่เทียบมาดาํเนินการวดัเปรียบเทียบ
สมรรถนะ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. เป็นองคก์รท่ีมีกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ท่ีเป็นช้ินส่วนซ่อมเหมือนหรือ
คลา้ยกนั 
 2. สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้พื่อความสะดวกและเป็นปัจจยัความสาํเร็จในการเกบ็ขอ้มูล
ระหวา่งทาํการวดัเทียบเคียงสมรรถนะ 
 3. เป็นองคก์รท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกนัหรือมีการสนบัสนุนใหก้บัหน่วยใชใ้กลเ้คียงกนั 
ไม่เลก็หรือใหญ่กวา่กนัจนเกินไปจนไม่สามารถเปรียบเทียบกนัได ้
 4. ควรจะเป็นองคก์รท่ีเป็นขา้ราชการเหมือน เน่ืองจากโครงสร้างขององค์กรมี
กฎระเบียบคลา้ยคลึงกนั แต่มีการปฏิบติัในกระบวนการท่ีจะวดัเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีต่างกนั
ในทางท่ีดีกว่าหรือแย่กว่าเท่านั้น ในการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะองคก์รท่ีมีความแตกต่างกนั
ดา้นโครงสร้างภายในมากจนเกินไปเช่น บริษทัเอกชนกบัหน่วยราชการ ทีมงานเห็นว่าอาจจะทาํ
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ให้การวดัเทียบเคียงสมรรถนะเป็นไปได้ยาก นอกจากในเร่ืองโครงสร้างแตกต่างกันมาก
จนเกินไปแลว้ ยงัเป็นการดาํเนินการวดัเทียบเคียงสมรรถนะเป็นคร้ังแรกของหน่วยงานอีกดว้ย  
 5. รูปแบบความตอ้งการของลูกคา้(หน่วยใช)้ มีความคาดหวงัต่อหน่วยสนบัสนุน 
(หน่วยท่ีทาํBenchmarkingและคู่เทียบ) มีความคลา้ยคลึงกนั  
                  6.  การเดินทางไปเกบ็ขอ้มูลและการไปดูงาน สะดวก ระยะทางไม่ไกลจาก กองพนั
สรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงัมากนกัเพื่อความสะดวกและประหยดัในการดาํเนินโครงการฯ  
                โดยจะเลือกหน่วยงานท่ีจะวดัเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีตอ้งการ จาํนวน 3 หน่วย จาก 5 
หน่วย จากหลกัเกณฑด์งักล่าวทีมงานเสนอหน่วยงานท่ีเขา้หลกัเกณฑท่ี์สุด 5 หน่วย และ
ลงคะแนนตามปัจจยัโดยใชว้ิธี Criteria Testing Matrix โดยวิธีการถ่วงนํ้าหนกั โดยพจิารณาจาก
ความสาํคญัของเกณฑใ์นแต่ละขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 
  เกณฑข์อ้ท่ี 1 ค่าถ่วงนํ้าหนกัจาํนวน 6 คะแนน 
  เกณฑข์อ้ท่ี 2 ค่าถ่วงนํ้าหนกัจาํนวน 6 คะแนน 
  เกณฑข์อ้ท่ี 3 ค่าถ่วงนํ้าหนกัจาํนวน 3 คะแนน 
  เกณฑข์อ้ท่ี 4 ค่าถ่วงนํ้าหนกัจาํนวน 3 คะแนน 
                            เกณฑข์อ้ท่ี 5 ค่าถ่วงนํ้าหนกัจาํนวน 3 คะแนน 
                            เกณฑข์อ้ท่ี 6 ค่าถ่วงนํ้าหนกัจาํนวน 3 คะแนน 
              โดยให้ท่ีประชุมเสนอหน่วยงานท่ีต้องการวดัเทียบเคียงสมรรถนะด้วยจาํนวน 5 
หน่วยงาน และเลือกเพียง 3 หน่วยงานท่ีคะแนนมากท่ีสุด ดงัน้ี 

• พนั ส. ซบร.เขตหลงั 

• กองคลงักรมพลาธิการ 

• กองคลงัขส.ทบ. 

• ชอ. บนอ. 

• กรมการทหารช่าง 
ผลการใหค้ะแนนในแต่ละหน่วยงานคูณกบัค่าถ่วงนํ้าหนกัดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 3.3 แสดงการลงคะแนนดว้ยวิธี Criteria Testing Matrix เพื่อหาคู่เทียบ 
 

หน่วยงาน(คะแนน) 
                                      
ค่าถ่วงนํ้าหนกั                 
X  คะแนน 

พนั ส. ซบร.เขต
หลงั 

(คะแนน) 

กองคลงักรม
พลาธิการ 
(คะแนน) 

กองคลงั 
ขส.ทบ. 
(คะแนน) 

ชอ.บนอ. 
 
(คะแนน) 

กรมการ
ทหารช่าง 
(คะแนน) 

1. มีกระบวนการ
เหมือนหรือ
คลา้ยคลึงกนั 

 

                                   5 
 
30 

                     4 
 

24   

                 5 
 

30 

             4 
 

24 

               5 
 

30 

2. สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดง่้ายและให้
ความร่วมมือในการ

ดาํเนินงาน 

                5 
 
30 

                4   
 
24 

                5 
 
30 

             5 
 
30 

               3 
 
18 

3. เป็นองคก์รท่ีมี
ขนาดในการ

สนบัสนุนหน่วยใช้
ใกลเ้คียงกนั 

                 5 
 
15 

                 4  
 
12 

                 4   
 
12 

             4   
 
12 

               4   
 
12 

4. เป็นองคก์รท่ีเป็น
หน่วยงานราชการ

เหมือนกนั 

                 5 
 
15 

                5 
 
15 

                5 
 
15 

             5 
 
15 

               5 
 
15 

5. รูปแบบความ
ตอ้งการของหน่วย
ใช ้(ลูกคา้) ท่ีมีต่อ
หน่วยสนบัสนุน 

                 5 
 
15 

                 5 
 
15 

                 5 
 
15 

             5 
 
15 

               5 
 
15 

6. ระยะทาง        
การเดินทางสะดวก 
เอ้ือต่อการเกบ็ขอ้มูล

และดูงาน 

                 3 
 
9 

                 4 
 
12 

                 5 
 
15 

             5 
 
15 

               2 
 
6 

รวมคะแนนถ่วง
นํ้าหนกั 

114 102 117 111 96 
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ผลของคะแนนในตารางสามารถนาํมาเรียงลาํดบัไดด้งัต่อไปน้ี 

หน่วยงานไดค้ะแนนลาํดบัท่ี1.       คือ       กองคลงัขส.ทบ.         ได ้      117        คะแนน 
หน่วยงานไดค้ะแนนลาํดบัท่ี2.       คือ      พนั ส. ซบร.เขตหลงั                    ได ้      114        คะแนน 
หน่วยงานไดค้ะแนนลาํดบัท่ี3.       คือ       ชอ. บนอ.                                              ได ้      111        คะแนน 
หน่วยงานไดค้ะแนนลาํดบัท่ี4.       คือ       กองคลงักรมพลาธิการ  ได ้      114        คะแนน 
หน่วยงานไดค้ะแนนลาํดบัท่ี5.       คือ       กรมการทหารช่าง                         ได ้         96       คะแนน 

ดงันั้นเลือกเพยีง 3 หน่วยงานท่ีคะแนนมากท่ีสุดท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นคู่เทียบ ในการวดัเทียบเคียง
สมรรถนะ(Benchmarking)ในคร้ังน้ี คือ 

ลาํดบัท่ี1.       กองคลงัขส.ทบ.         ได ้      117        คะแนน 
ลาํดบัท่ี2.       พนั ส. ซบร.เขตหลงั                    ได ้      114        คะแนน 
ลาํดบัท่ี3.       ชอ. บนอ.                                               ได ้      111        คะแนน 
 

ค. กาํหนดวิธีการเกบ็ขอ้มูล 
เม่ือไดก้ระบวนการและหน่วยท่ีเป็นคู่เทียบมาแลว้ จะดาํเนินการเก็บขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลท่ี

ใชใ้นการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ใชก้ารเก็บขอ้มูลแบบผสมผสานทั้งปฐมภูมิ
และทุติยภูมิร่วมกนัซ่ึงสามารถแบ่งขอ้มูลท่ีนาํมาใชไ้ดม้าจาก 3 ส่วนหลกัๆ ดงัน้ี  

• ขอ้มูลของ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 

• ขอ้มูลจากคู่เทียบ เพื่อใชใ้นการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 

• ขอ้มูลจากหน่วยใช ้70 หน่วย เพื่อท่ีจะดูมุมมองภายนอก (Customer needs) 
  

                          1. ขอ้มูลของ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีทาํการศึกษาวิจยั  
 เน่ืองจากกองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั  เป็นหน่วยงานท่ีผูว้ิจยัเคยทาํงาน และ

เป็นหน่วยงานท่ีอยูใ่กลก้บัท่ีทาํงานของผูว้ิจยั ดงันั้นการเกบ็ขอ้มูลจึงสามารถใชว้ิธีการเขา้ไปเก็บ
ขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบในแต่ละกระบวนการไดโ้ดยตรง ร่วมกบัการสัมภาษณ์ทาง
โทรศพัท ์ทั้งขอ้มูลของหน่วยก่อน ระหวา่ง และหลงัทาํ การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 

2. หน่วยงานท่ีเป็นคู่เทียบในการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ มีจาํนวน 3 หน่วย  
    การเก็บขอ้มูลหน่วยงานท่ีเป็นคู่เทียบนั้นไดจ้ดัให้มีการไดเ้ยี่ยมชมหน่วยงานและ

เกบ็ขอ้มูลโดยการไปเยีย่มชมหน่วยงานดงัน้ี 
    2.1 กองพสัดุ ชอ.บนอ. จาํนวน 2 คร้ัง คือในวนัท่ี 12 พ.ย.51 จาํนวน 1 คร้ัง และใน

วนัท่ี 13 มี.ค.52 อีก 1คร้ัง  
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    2.2 พนั.ส.ซบร.เขตหลงั จาํนวน 2 คร้ัง คือใน วนัท่ี 14 พ.ย.51 จาํนวน 1 คร้ัง และ

ในวนัท่ี 12 มี.ค.52 อีก 1 คร้ัง 
   2.3 กองคลงั ขส.ทบ. จาํนวน 1 คร้ัง คือใน วนัท่ี 12 พ.ย.51 จาํนวน 1 คร้ัง   
การเกบ็ขอ้มูลของคู่เทียบทั้งสองคร้ังนั้น คร้ังท่ี1 จะใชแ้บบสอบถามตาม ผนวก ค. 

และเพื่อใหเ้ป็นการไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการครบถว้นท่ีสุดจะใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลโดยการไป สมัภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีร่วมกบัการเยีย่มชมหน่วยงาน และร่วมกบัการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์โดยขอ้มูลใดท่ี
เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบคาํถามไดห้รือวา่มีขอ้มูลอยูแ่ลว้หรือใชเ้วลาในการคน้หาไม่นาน ผูไ้ปทาํ
การสมัภาษณ์และเยีย่มชม จะทาํการบนัทึกขอ้มูลกลบัมาดว้ยตนเอง ส่วนขอ้มูลใดตอ้งใชเ้วลา
รวบรวม คน้หา หรือขออนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาก่อน ผูไ้ปทาํการสมัภาษณ์และเยีย่มชมจะท้ิง
แบบฟอร์มคาํถาม และท่ีอยูไ่วใ้ห ้เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของหน่วยงานนั้นๆ ส่งขอ้มูลดงักล่าวกลบัมา
อีกคร้ัง  ส่วนขอ้มูลท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจะใชว้ธีิการสมัภาษณ์ทางโทรศพัทเ์น่ืองจาก ผูท่ี้ทาํการไป
เกบ็ขอ้มูลไดรู้้จกัผูใ้หข้อ้มูลจากการไปสมัภาษณ์และเยีย่มชมแลว้ ซ่ึงจะทาํใหเ้ป็นการสะดวกใน
การสอบถามขอ้มูล และเป็นการประหยดัเวลาอีกดว้ยส่วนในคร้ังท่ี 2 จะใชแ้บบสอบถามใน ผนวก ง.  
เพื่อท่ีจะสอบถามแบบเจาะจงในขอ้มูลท่ีตอ้งการเพิม่จากคร้ังแรก รวมถึงขอ้มูลอ่ืน  ๆ

3.หน่วยใช ้คือ หน่วยงานท่ีรับการสนับสนุน หรือเรียกไดว้่าหน่วยงานท่ีเป็นลูกคา้
ของกองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั ซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการจากหน่วยใชคื้อตอ้งการทราบถึง
ความต้องการต่อกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการไดต้รงกบัความตอ้งการของหน่วยใชด้ว้ย  หน่วยใชมี้จาํนวน 70 หน่วย  เน่ืองจาก
ขอ้มูลของหน่วยใชมี้จาํนวนมากและแต่ละหน่วยก็อยูห่่างไกลกนัมากซ่ึงจะทาํให้การเก็บขอ้มูล
ทาํได้ยากลาํบากและใช้เวลานาน ผูว้ิจัยจึงเห็นว่า วิธีการตอบแบบสอบถาม น่าจะเป็นวิธีท่ี
เหมาะสม โดยมีแบบฟอร์มท่ีใชใ้นการทาํแบบสอบถาม ตาม ผนวก ข รายละเอียดของขอ้มูล     
ท่ีเกบ็ไดมี้ดงัน้ี 
ขอ้มูลของกองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั  
 

    ขอ้มูลปฐมภูมิของกองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั  
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิเชิงปริมาณ 

                                             1.1 จาํนวนขั้นตอนท่ีใชใ้นกระบวนการมีทั้งส้ิน 15 ขั้นตอนใหญ่
และ 43 ขั้นตอนยอ่ยตาม ผนวก ก 

                                             1.2 เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการ ใชเ้วลาทั้งส้ิน 75 นาที  
                                             1.3 จาํนวนคนท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการต่อ 1 ชนิดของส่ิงอุปกรณ์ 

ทั้งส้ิน 8 คน 
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หน่วยงาน จาํนวนขั้นตอน 
(ขั้นตอน) 

เวลาท่ีใชใ้น
กระบวนการ 

(นาที) 

จาํนวนคนท่ีใชใ้น
กระบวนการ 

(คน) 
พนั.สพ.
ซบร. 
เขตหลงั 

15 ขั้นตอน
ใหญ่ 
     (43งานยอ่ย) 

75 8 

ตาราง 3.4 แสดงขอ้มูลปฐมภูมิเชิงปริมาณของกองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 
   2.  ขอ้มูลปฐมภูมิเชิงคุณภาพ 

2.1  ขั้นตอนการดาํเนินการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯ มีขั้นตอน ผนวก ก 
2.2   Enabler หรือ ปัจจยัหรือกิจกรรมใดกต็ามท่ีทาํใหอ้งคก์รสามารถ

สร้างการปฏิบติั ท่ีเป็นเลิศ (Best practics) ไดจ้ากการประชุม
ระดมความคิดของทีมงานในโครงการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 
(จัดตั้ งข้ึนสําหรับดาํเนินการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ) เพื่อ
วิเคราะห์หา Enabler         

 
                       ขอ้มูลทุติยภูมิของกองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 

         1.  ขอ้มูลทุติยภูมิเชิงปริมาณ 
                                               1.1 จาํนวนใบเบิกท่ีดาํเนินการภายใน 1 ปี ตามสถิติการเบิกจ่ายภายใน

ปีงบประมาณ 2551 (ตค. 50 - กย. 51) มีใบเบิกจาํนวนทั้งส้ิน 1561 ใบ 
คิดเป็นจาํนวนรายการ 12676 รายการ 

         1.2 จาํนวนความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการจ่ายส่ิงอุปกรณ์ ไดจ้ากการ    
สอบถามเจา้หนา้ท่ี จ่ายส่ิงอุปกรณ์ ( จ.ส.อ. สมชาย กิจขยนั)  3คร้ัง ต่อปี  

 
หน่วยงาน จาํนวนใบเบิก 

(ใบ/1ปี) 
จาํนวนความผดิพลาดใน

การจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 
(คร้ัง) 

พนั.สพ.
ซบร. 
เขตหลงั 

1561 
(12,676 รายการ) 

3 

ตาราง 3.5 แสดงขอ้มูลทุติยภูมิเชิงปริมาณของกองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 
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                                    2.  ขอ้มูลทุติยภูมิเชิงคุณภาพ 
    2.1    ตวัช้ีวดัต่างๆท่ีนาํมาใชใ้นกระบวนการ ยงัไม่มีการกาํหนด

ตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นกระบวนการท่ีนอกเหนือจากใน ระเบียบการส่ง
กาํลงับาํรุง ส่ิงอุปกรณ์ประเภท 2  และ  4  สายสรรพาวุธ พ.ศ. 2534  
ตาม บทท่ี 2 ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 

    2.2    ระเบียบหรือแบบฟอร์มท่ีใชใ้นกระบวนการ ใชแ้บบฟอร์ม
ตามท่ีมีในระเบียบการส่งกาํลงับาํรุง ส่ิงอุปกรณ์ประเภท  2  และ  4  
สายสรรพาวธุ พ.ศ. 2534  ตาม บทท่ี 2 ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 

    2.3    ในเร่ืองของการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการนั้น มีการนาํ 
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นกระบวนการในเร่ืองของการช่วยบนัทึก
ขอ้มูลการเบิกจ่ายร่วมกบับตัรบญัชีคุมในงานส่งกาํลงั และเพื่อ
ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลเท่านั้ น แต่ย ังไม่มีการนํา
คอมพิวเตอร์หรือระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศอ่ืนๆเขา้มาช่วย
ในกระบวนการแต่อยา่งใด 

    2.4    ขอ้มูลการพฒันากาํลงัพลของหน่วยงาน มีการสนบัสนุนให้
กาํลงัพลไปเรียนเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ในหลกัสูตรทางทหาร
ต่างๆ ทั้งหลกัสูตรตามแนวทางรับราชการและหลกัสูตรเฉพาะ
หน้าท่ี เช่น หลักสูตรนายสิบส่งกําลัง เป็นต้น นอกจากน้ียงั
ส่งเสริมให้กาํลงัพลศึกษาเพิ่มเติมในหลกัสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่ม
คุณวฒิุของตนเอง ตามหลกัเกณฑข์องกระทรวงศึกษาธิการ เช่น
ปวส.ปริญญาตรี ปริญญาโท เป็นตน้ แต่ยงัไม่มีการส่งกาํลงัพล
ไปศึกษา หรือ อบรมเพ่ือเพิ่มผลผลิตของหน่วยงานหรือเพื่อ
นาํมาพฒันาหน่วยงานโดยตรง 

 
ขอ้มูลของคู่เทียบ 

 ขอ้มูลปฐมภูมิของคู่เทียบ  
1. ขอ้มูลปฐมภูมิเชิงปริมาณมี 3 เร่ืองรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 

                                              1.1   จาํนวนขั้นตอนท่ีใชใ้นกระบวนการ  
                                              1.2    เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการ  
                                              1.3    จาํนวนคนท่ีใชใ้นกระบวนการ 
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หน่วยงาน จาํนวนขั้นตอน 

(ขั้นตอน) 
เวลาท่ีใชใ้น
กระบวนการ 

(นาที) 

จาํนวนคนท่ีใชใ้น
กระบวนการ 

(คน) 
พนั.ส.ซบร. 
เขตหลงั 

9 65 5 

กองคลงั 
ขส.ทบ. 

11 42 16 

ชอ.บนอ. 8 38 6 
ตาราง 3.6 แสดงขอ้มูลปฐมภูมิเชิงปริมาณของคู่เทียบ 

  
   2.  ขอ้มูลปฐมภูมิเชิงคุณภาพ 

 2.1    ขั้นตอนการดาํเนินการ  
               2.1.1  ขั้นตอนการดาํเนินงานของ พนั.ส.ซบร.เขตหลงั มี

ทั้งหมด  9 ขั้นตอน มีขั้นตอนตาม ผนวก ค 
               2.1.2  ขั้นตอนการดาํเนินงานของ  กองคลงัขนส่ง มีทั้งหมด           

11 ขั้นตอน มีขั้นตอนตาม ผนวก ค 
              2.1.3  ขั้นตอนการดาํเนินงานของ  ชอ.บนอ.  มีทั้งหมด                      

8 ขั้นตอน มีขั้นตอนตาม ผนวก ค 
                                            2.2     Enabler หรือปัจจยัหรือกิจกรรมใดกต็ามท่ีทาํใหอ้งคก์ร

สามารถสร้างการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best practicse) 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการไปเกบ็ขอ้มูลมาโดยตรงและขอ้มูลท่ี
นาํมามาวิเคราะห์โดยอีกคร้ังโดยทีมงานวดัเปรียบเทียบ
สมรรถนะ 
 
  

                ขอ้มูลทุติยภูมิของคู่เทียบ 
         1.  ขอ้มูลทุติยภูมิเชิงปริมาณ 

             1.1     จาํนวนใบเบิกท่ีดาํเนินการภายใน 1 ปี 
             1.2     จาํนวนความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 

                                                          ดงัตารางต่อไปน้ี 
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 หน่วยงาน จาํนวนใบเบิก 

(ใบ/1ปี) 
จาํนวนความผดิพลาดใน

การจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 
(คร้ัง) 

พนั.ส.ซบร.เขตหลงั 4350 1 
กองคลงั ขส.ทบ. 4165 3 
ชอ.บนอ. 25000 

(เน่ืองจากการเบิกใช1้
ใบเบิกต่อ1รายการเบิก) 

0 

ตาราง 3.7 แสดงขอ้มูลทุติยภูมิเชิงปริมาณของคู่เทียบ 
 

                                    2.  ขอ้มูลทุติยภูมิเชิงคุณภาพใช้แบบสอบถามตามผนวก ค ในการเก็บ
ขอ้มูลมีเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ีและมีรายละเอียดดงัตาราง 

    2.1    ตวัช้ีวดัต่างๆท่ีนาํมาใชใ้นกระบวนการ 
    2.2    ระเบียบหรือแบบฟอร์มท่ีใชใ้นกระบวนการ 
    2.3    เทคโนโลยท่ีีนาํมาใชใ้นกระบวนการ 
    2.4    ขอ้มูลการพฒันากาํลงัพลของหน่วยงาน 

                                 
หน่วยงาน ดรรชนีช้ีวดัท่ี

ใชใ้น
กระบวนการ 

(KPI) 

ระเบียบและ
แบบฟอร์ม ท่ี
นาํมาใชใ้น
กระบวนการ 

 

เทคโนโลยท่ีีใช้
ในกระบวนการ 

 

การพฒันา 
กาํลงัพล 

พนั.ส.ซบร. 
เขตหลงั 

ในปัจจุบนั
หน่วยงานยงั
ไม่มีการ

กาํหนดKPI
ใดๆเพิ่มเติม

ข้ึนมา 
หน่วยงานได้
ยดึระเบียบ
กองทพับกวา่

ใบเบิก  
ทบ.400-007-1 
ใบเบิก ทบ.400-
006 
 

1.ใชโ้ปรมแก
รม Computer ท่ี
เขียนข้ึนมาเอง
ช่ือ “โปรแกรม
ระบบงานส่ง
กาํลงัและซ่อม
บาํรุงพนั.ส.

ซบร.เขตหลงั” 
ร่วมกบัใบเบิก

1.ไดมี้การเปิดUnit 
School ข้ึนภายใน
หน่วยเพื่อฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีภายใน
หน่วยใหส้ามารถ
ทาํงานร่วมกบั
โปรแกรมท่ีคิดข้ึนมา
ใชง้านใหมี้
ประสิทธิภาพ 
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ดว้ยการส่ง
กาํลงัส่ิง
อุปกรณ์

ประเภท2และ
4 สายส่ือสาร 
เป็นหลกั 

ตามระเบียบ
ทบ. 

 
 

 

2. ส่งเสริมใหก้าํลงัพล
ศึกษาเพิ่มเติมใน
หลกัสูตรต่างๆ เพื่อ
เพิ่มคุณวฒิุของตนเอง 
ตามเกณฑข์อง
กระทรวง 
ศึกษาธิการ เช่นปวส.
ปริญญาตรี ปริญญา
โทเป็นตน้ 

กองคลงั 
ขส.ทบ. 

ยงัไม่มี KPI 
ของ

กระบวนการ
ปัจจุบนัใช้
ระเบียบ

กองทพับก
เป็นหลกั 

1.ใบเบิก ทบ.400-
007 
2.ใบเบิก ทบ.400-
006 
3.แบบฟอร์มท่ี
จดัทาํข้ึนเองคือ 
ใบบนัทึกการ
ตรวจสอบใบเบิก
ยานพาหนะทาง
บกและทางนํ้า 
4.ใบบนัทึก
ขอ้ความเพื่อยนืยนั
การตดัจ่ายกบั
แผนกคลงั 
 

 

ใชแ้บบฟอร์ม
ตามท่ีระเบียบ
ทบ.กาํหนด 

1.ส่งเสริมใหก้าํลงั
พลศึกษาใน
หลกัสูตรตาม
แนวทางรับราชการ
และหลกัสูตรเฉพาะ
หนา้ท่ี 
2. ส่งเสริมใหก้าํลงั
พลศึกษาเพิ่มเติมใน
หลกัสูตรต่างๆ เพื่อ
เพิ่มคุณวฒิุของ
ตนเอง ตาม
หลกัเกณฑข์อง
กระทรวงศึกษาธิการ 
เช่นปวส.ปริญญาตรี 
ปริญญาโทเป็นตน้ 

ชอ.บนอ. ไม่มี KPI  1.ใชก้ารเบิกทาง
ระบบ LMIS  
ในระบบจะมี
แบบฟอร์มให้
พิมพส่ิ์งอุปกรณ์
ท่ีจะเบิก 
2. บตัรควบคุม

1.ระบบ LMIS 
(Logistic 
Management 
Information 
System) 
 

1. ไดมี้การเปิดการ
อบรม โดย
หน่วยงานร่วมกบั
บริษทัของระบบ 
LMIS  ข้ึนภายใน
หน่วยเพื่อพฒันา   
ขีดความสามารถ
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พสัดุทอ.142 ใช้
ควบคุมพสัดุ
ร่วมกบัการเกบ็
ขอ้มูลในระบบ 
3. ระเบียบ
กองทพัอากาศวา่
ดว้ยการพสัดุ 
พ.ศ.2537 
4.ระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรี 
วา่ดว้ยการพสัดุ 
พ.ศ.2535 
  

ใหก้บัเจา้หนา้ท่ี
ภายในหน่วยให้
สามารถทาํงาน
ร่วมกบัระบบได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ    
2.ส่งเสริมใหก้าํลงั
พลศึกษาใน
หลกัสูตรตาม
แนวทางรับราชการ
และหลกัสูตรเฉพาะ
หนา้ท่ีของ
กองทพัอากาศ 
3. ส่งเสริมใหก้าํลงั
พลศึกษาเพิ่มเติมใน
หลกัสูตรต่างๆ เพื่อ
เพิ่มคุณวฒิุของ
ตนเอง ตาม
หลกัเกณฑข์อง
กระทรวง 
ศึกษาธิการ เช่นปวส.
ปริญญาตรี  
ปริญญาโทเป็นตน้ 

 
ตาราง 3.8 แสดงขอ้มูลขอ้มูลทุติยภูมิเชิงคุณภาพของคู่เทียบ 

 
 

ขอ้มูลของหน่วยใช ้ท่ีรับการสนบัสนุนส่ิงอุปกรณ์จากจากกองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการส่งจดหมายเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ี ท่ีเป็นผูเ้บิกส่ิงอุปกรณ์ท่ีอยูใ่นสายการ

ส่งกาํลงับาํรุงของหน่วยใชต้อบแบบสอบถาม และมีซองจดหมายเปล่าท่ีจ่าหนา้ซองถึงผูว้ิจยัเพื่อ
เป็นการอาํนวยความสะดวกให้กบัผูต้อบแบบสอบถามในการตอบกลบั ส่งไปทั้งส้ินจาํนวน
รายละเอียดของแบบสอบถามตาม ผนวก ข 
ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิดงัมีรายละเอียดดงัน้ี        
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1.  ขอ้มูลปฐมภูมิเชิงปริมาณ เป็นขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึงการไดรั้บการบริการจาก
กองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดเป้าหมาย และกาํหนดค่า
ดชันีช้ีวดั (KPI) ของการทาํ การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) เพื่อการพฒันาระบบ
การเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ ของกองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 

       2.  ขอ้มูลปฐมภูมิเชิงคุณภาพ เป็นการใหค้วามเห็นของหน่วยใชท่ี้มีต่อ กอง
พนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงัดงัมีรายละเอียดตาม ผนวก ข 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีนาํมาวดัเปรียบเทียบสมรรถนะระหวา่งกองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุง
เขตหลงักบัคู่เทียบทั้ง 3 หน่วยงานแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 1.ขั้นตอนในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิง
อุปกรณ์ 2.เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 3.จาํนวนเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการ
เบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์  4.ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการเบิกจ่ายผดิประเภทและจาํนวนส่ิงอุปกรณ์  

 ขอ้มูลเบ้ีองตน้ทั้ง 4 ดา้น นาํมาแสดงดว้ยแผนภูมิแท่งและแผนภูมิเรดาร์     
เพื่อสะดวกในการเปรียบเทียบ ในการวิเคราะห์ช่วงห่าง (GAP) จะใชก้ารคาํนวนโดยใชสู้ตร 

 
                                         ช่วงห่าง(Gap) =  (ผูท่ี้เราเปรียบเทียบดว้ย - ตวัเราเอง)  X  100 
                                                                               ผูท่ี้เราเปรียบเทียบดว้ย 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีทาํใหป้ระสบความสาํเร็จของกระบวนการคู่เทียบและของกองพนัสรรพาวธุ
เขตหลงั รวมถึงใชห้ลกัการ ECRS วิเคราะห์กระบวนการเพ่ือลดของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
รวมถึงการออกแบบกระบวนการใหม่จะดาํเนินการประชุมเพื่อระดมความคิด (Brainstorming) 
โดย ทีมงานวดัเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีแต่งตั้งข้ึน เม่ือนาํกระบวนการใหม่ไปทดลองใชจ้ะทาํ
การเกบ็ขอ้มูลและวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใชข้อ้มูลใหม่วเิคราะห์ช่วงห่าง (GAP)  กบัคู่เทียบอีกคร้ัง 
โดยขอ้มูลทั้ง4 ดา้น ของกระบวนการเก่าและกระบวนการใหม่มาวเิคราะห์เปรียบเทียบกนัวา่ดี
ข้ึนหรือแยล่งก่ีแปอร์เซนตแ์ละสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการเบิกจ่าย
ส่ิงอุปกรณ์ฯไดห้รือไม่อยา่งไร 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.1 ผลการวเิคราะห์                            
การวิเคราะห์ช่วงห่างของขอ้มูลในกระบวนการก่อนทาํการปรับปรุง ระหวา่งกองพนั

สรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงักบัหน่วยงานท่ีเป็นคู่เทียบ ( Determining current performance gap) 
การวิเคราะห์ช่วงห่าง (Gap analysis) ระหวา่ง กองร้อยส่งกาํลงัสรรพาวธุ กองพนั

สรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั กบั คู่เทียบ 3 หน่วยงาน โดยนาํขอ้มูลในกระบวนการท่ีเป็นเร่ือง
หลกัในการท่ีจะวดัเปรียบเทียบสมรรถนะมาทาํเป็นกราฟแท่งและกราฟเรดาห์หรือกราฟแมงมุม 
และส่วนของขอ้มูลทัว่ไปท่ีเกบ็ไดจ้ากการไปเกบ็ขอ้มูลมาเรียบเรียงและทวนสอบ ซ่ึงจะนาํมา
แสดงรายละเอียดดงัตารางเปรียบเทียบขอ้มูลต่อไป 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการท่ีจะวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ มี 4 เร่ือง ดงัต่อไปน้ี 
1. จาํนวนขั้นตอนในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 
2. เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 
3. จาํนวนเจา้หนา้ท่ี ท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 
4. ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการเบิกจ่ายผดิประเภท และจาํนวนส่ิงอุปกรณ์ 

เพื่อเป็นการสะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูล จึงแสดงการเปรียบเทียบขอ้มูลเบ้ืองตน้ในตวัช้ีวดัแต่
ละดา้นท่ีทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะเป็นกราฟแท่งไดด้งัน้ี 
1. จาํนวนขั้นตอนในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์  

15
9 11 8 10.75

0

5

10

15

จาํนวนขั้นตอน (ขั้นตอน)

      กราฟแทง่แสดง จํานวนขั้นตอน การเบิกจา่ยส่ิงอุปกรณ์ฯของ              

พนั.สพ.ซบร.เขตหลงักบัคูเ่ทียบ

พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั พนั.ส.ซบร.เขตหลงั กองคลงั ขส.ทบ. ชอ.บนอ. คา่เฉล่ีย
 

รูปท่ี 4.1 แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบจาํนวนขั้นตอนของ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงักบัคู่เทียบ 
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ช่ือหน่วยงาน พนั.สพ.ซบร.

เขตหลงั 
พนั.ส.ซบร.
เขตหลงั 

กองคลงั 
ขส.ทบ. 

ชอ.บนอ. ค่าเฉล่ีย 

จาํนวน
ขั้นตอน 

15 9 11 8 10.75 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนขั้นตอนของพนั.สพ.ซบร.เขตหลงักบัคู่เทียบ 
 
2.  เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 

    

75 65 42 38 55

0

100

เวลาทีใ่ชใ้นกระบวนการ (นาท)ี

           กราฟแทง่แสดงเวลาในกระบวนการเบิกจา่ยส่ิงอุปกรณ์ฯ       

 ของพนั.สพ.ซบร.เขตหลงักบัคูเ่ทียบ

พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั พนั.ส.ซบร.เขตหลงั กองคลงั ขส.ทบ. ชอ.บนอ. คา่เฉล่ีย
 

รูปท่ี 4.2 แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบเวลาของ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงักบัคู่เทียบ 
 
 

  ตารางท่ี 4.2 แสดงเวลาในกระบวนการของพนั.สพ.ซบร.เขตหลงักบัคู่เทียบ 
 
 
 
 
 

ช่ือหน่วยงาน พนั.สพ.
ซบร.เขต
หลงั 

พนั.ส.ซบร.
เขตหลงั 

กองคลงั 
ขส.ทบ. 

ชอ.
บนอ. 

ค่าเฉล่ีย 

เวลาในกระบวนการ (นาที) 75 65 42 38 55 
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3.จาํนวนเจา้หนา้ท่ี ในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์            
 

8 5
16

6 8.75

0

20

จํานวนเจ้าหน้าที ่(คน)

                    กราฟแทง่แสดง จํานวนเจ้าหน้าที ่ในกระบวนการเบิกจา่ยส่ิงอุปกรณ์ของ 

                   พนั.สพ.ซบร.เขตหลงักบัคูเ่ทียบ

พนั.สพ.ซบร.เขตหลัง พนั.ส.ซบร.เขตหลัง กองคลัง ขส.ทบ. ชอ.บนอ. ค่าเฉล่ีย  
 
รูปท่ี 4.3 แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบจาํนวนเจา้หนา้ท่ี ของ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงักบัคู่เทียบ 

 
 
 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนเจา้หนา้ท่ีของพนั.สพ.ซบร.เขตหลงักบัคู่เทียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือหน่วยงาน พนั.สพ.
ซบร.เขต
หลงั 

พนั.ส.ซบร.
เขตหลงั 

กองคลงั 
ขส.ทบ. 

ชอ.
บนอ. 

ค่าเฉล่ีย 

จาํนวน 
เจา้หนา้ท่ี (คน) 

8 5 16 6 8.75 
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4.ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการเบิกจ่ายผดิประเภท และจาํนวนส่ิงอุปกรณ์ 

               

3 1 3

0
1.75

0

5

จํานวนความผดิพลาดในการจ่ายสป. (ครั้ง/ปี)

                       กราฟแทง่แสดง จํานวนความผิดพลาด ในการเบิกจา่ยส่ิงอุปกรณ์ฯ            

          ของพนั.สพ.ซบร.เขตหลงักบัคูเ่ทียบ

พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั พนั.ส.ซบร.เขตหลงั กองคลงั ขส.ทบ. ชอ.บนอ. คา่เฉล่ีย
  

รูปท่ี 4.4 แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบความผดิพลาด ของ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงักบัคู่เทียบ 
 
 
 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนความผดิพลาดของพนั.สพ.ซบร.เขตหลงักบัคู่เทียบ 

 
 
 
 
 
 

ช่ือหน่วยงาน พนั.สพ.
ซบร.เขต
หลงั 

พนั.ส.ซบร.
เขตหลงั 

กองคลงั 
ขส.ทบ. 

ชอ.
บนอ. 

ค่าเฉล่ีย 

จาํนวนความ
ผดิพลาดในการ
จ่ายสป. (คร้ัง) 

3 1 3 0 1.75 



   68 
หลงัจากท่ีไดน้าํขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนัในแต่ละเร่ืองทั้ง 4 เร่ืองแลว้ เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบและ
วิเคราะห์ขอ้มูลไดง่้ายข้ึนและชดัเจนข้ึน โดยใชแ้ผนภูมิแท่งและกราฟแมงมุมหรือเรดาร์แสดงขอ้มูล
ขั้นตน้ไดด้งัน้ี 
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        แผนภูมแิทง่แสดงการเปรียบเทียบขอ้มลูประเด็นทั้ง 4 ดา้นท่ีใช ้     

วดัเปรียบเทียบสมรรถนะ ของ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั คูเ่ทียบ และคา่เฉล่ีย

พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั (เดิม) พนั.ส.ซบร.เขตหลงั กองคลงั ขส.ทบ. ชอ.บนอ. คา่เฉล่ีย
 

 
รูปท่ี 4.5 แผนภูมิแท่งแสดงขอ้มูลท่ีใชเ้ปรียบเทียบทั้งหมด ของ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงักบัคู่เทียบ 
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                               แผนผงัเรดาร์แสดงการเปรียบเทียบขอ้มลูของ   

                            พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั  กบั    พนั.ส.ซบร.เขตหลงั
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จํานวนความผดิพลาด (ครั้ง/ปี)

พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั (เดิม) พนั.ส.ซบร.เขตหลงั
 

รูปท่ี 4.6 แสดงการเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งพนั.สพ.ซบร.เขตหลงั กบั พนั.ส.ซบร.เขตหลงั 
 

                           แผนผงัเรดาร์แสดงการเปรียบเทียบขอ้มลูของ        

                    พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั กบั กองคลงัขส.ทบ.
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พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั กองคลงั ขส.ทบ.
 

รูปท่ี 4.7 แสดงการเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งพนั.สพ.ซบร.เขตหลงั กบั กองคลงั ขส.ทบ. 
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                               แผนผงัเรดาร์แสดงการเปรียบเทียบขอ้มลูของ      

                         พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั กบั ชอ.บนอ.
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พนั.สพ.ซบร.เขตหลัง ชอ.บนอ.
 

รูปท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งพนั.สพ.ซบร.เขตหลงั กบั ชอ.บนอ.     
 

  

                              แผนผงัเรดาร์แสดงการเปรียบเทียบขอ้มลูของ           

                  พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั กบั คา่เฉล่ีย
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  รูปท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่ง พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั กบั ค่าเฉล่ีย 
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การเปรียบเทียบขอ้มูลมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาวา่ใครเป็นผูท่ี้มีการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด โดยการ
เปรียบเทียบขอ้มูลนั้นจะเปรียบเทียบขอ้มูลทั้งสองไดโ้ดยตรง โดยนาํขอ้มูลมาคาํนวนหาช่วงห่าง
จากสูตรคาํนวนต่อไปน้ีไดด้งัน้ี 
 
                            ช่วงห่าง(Gap) = (ผูท่ี้เราเปรียบเทียบดว้ย - ตวัเราเอง) X 100 
                                                                  ผูท่ี้เราเปรียบเทียบดว้ย 
 
ขอ้มูลของช่วงห่างท่ีไดจ้ะมีทั้งค่าค่าบวกและค่าลบ การแปลผลท่ีไดจ้ะเขียนอธิบายใตภ้าพแต่ละภาพ 

4.2การวิเคราะห์ช่วงห่างของขอ้มูลในกระบวนการเก่าก่อนทาํการปรับปรุงระหวา่ง
กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงักบัหน่วยงานท่ีเป็นคู่เทียบ 

 
 1.  ช่วงห่างของจาํนวนขั้นตอนในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 
      1.1 ระหวา่ง พนั.ส.ซบร.เขตหลงั กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 9 – 15   X  100          =  - 66.67 % 
                                          9 
      1.2 ระหวา่ง กองคลงั ขส.ทบ. กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 11 – 15   X  100        =  - 36.36 % 
                                          11 
      1.3 ระหวา่ง ชอ.บนอ. กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 8 – 15   X  100           =  - 87.5 % 
                                          8 
       1.4 ระหวา่ง ค่าเฉล่ียของจาํนวนขั้นตอนท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิง
อุปกรณ์ฯ กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
             ช่วงห่าง(Gap) = 10.75 – 15   X  100    =  - 39.53 % 
                                             10.75 
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แสดงไดโ้ดยกราฟแท่งต่อไปน้ี 
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กราฟแทง่แสดงชว่งห่างเป็นเปอร์เซนตข์อง จํานวนขั้นตอน (ขั้นตอน)

ระหวา่ง พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั กบั คูเ่ทยีบและคา่เฉล่ีย

พนั.ส.ซบร.เขตหลัง (%) กองคลัง ขส.ทบ. (%) ชอ.บนอ. (%) ค่าเฉล่ีย (%)
 

รูปท่ี 4.10 แสดงช่วงห่างของจาํนวนขั้นตอนในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 
 

จากกราฟอธิบายไดด้งัน้ี ค่าท่ีเป็นลบเน่ืองจากถา้ขั้นตอนยิง่นอ้ยยิง่ดีดงันั้นจากผลของ
สมการค่ายิง่ติดลบมากยิง่ดี จากกราฟคู่เทียบท่ีเป็น Best Practices คือ ชอ.บนอ. แสดงช่วงห่าง
ของ พนั.สพ.ซบรเขตหลงั มีจาํนวนขั้นตอนมากกวา่ อยู ่87.5%  

 
 2.  ช่วงห่างของเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 
      2.1 ระหวา่ง พนั.ส.ซบร.เขตหลงั กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 65 – 75   X  100       =  -15.38 % 
                                           65 
      2.2 ระหวา่ง กองคลงั ขส.ทบ. กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 42 – 75   X  100        =  -78.57 % 
                                          42 
      2.3 ระหวา่ง ชอ.บนอ. กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 38 – 75   X  100        =  -97.37 % 
                                           38 
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      2.4 ระหวา่ง ค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯ 
กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
              ช่วงห่าง(Gap) = 55 – 75   X  100        =  -36.36  % 
                                             55 
 
แสดงไดโ้ดยกราฟแท่งต่อไปน้ี 
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ระหวา่ง พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั กบั คูเ่ทยีบ และคา่เฉล่ีย
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รูปท่ี 4.11 แสดงช่วงห่างของเวลาในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 
 

จากกราฟอธิบายไดด้งัน้ี ค่าท่ีเป็นลบเน่ืองจากถา้เวลายิง่ใชน้อ้ยยิง่ดีดงันั้นจากผลของ
สมการ ค่ายิง่ติดลบมากยิง่ดี จากกราฟคู่เทียบท่ีเป็น Best Practices คือ ชอ.บนอ. แสดงช่วงห่าง
ของ พนั.สพ.ซบรเขตหลงั มีจาํนวนขั้นตอนมากกวา่ อยู ่97.37%  

 
 3.  ช่วงห่างของจาํนวนเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 
      3.1 ระหวา่ง พนั.ส.ซบร.เขตหลงั กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 5 – 8   X  100         =  - 60 % 
                                          5 
      3.2 ระหวา่ง กองคลงั ขส.ทบ. กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 16 – 8   X  100       =   50 % 
                                          16 
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      3.3 ระหวา่ง ชอ.บนอ. กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 6 – 8   X  100         =  -33.33 % 
                                          6 

          3.4 ระหวา่ง ค่าเฉล่ียของจาํนวนเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการเบิกจ่าย          
ส่ิงอุปกรณ์ฯ กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 

                 ช่วงห่าง(Gap) = 8.75 – 8   X  100       =   8.57 % 
                                               8.75 
แสดงไดโ้ดยกราฟแท่งต่อไปน้ี 
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          ในกระบวนการฯ ระหวา่ง พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั

กบัคูเ่ทยีบ และคา่เฉล่ีย

พนั.ส.ซบร.เขตหลัง (%) กองคลัง ขส.ทบ. (%) ชอ.บนอ. (%) ค่าเฉล่ีย (%)
 

รูปท่ี 4.12 แสดงช่วงห่างของเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 
 

จากกราฟอธิบายไดด้งัน้ี ค่าท่ีเป็นลบเน่ืองจากถา้เจา้หนา้ท่ียิง่นอ้ยยิง่ดี ดงันั้นจาก
สมการน้ี ค่ายิง่ติดลบมากยิง่ดี จากกราฟคู่เทียบท่ีเป็น Best Practices คือ พนั.ส.ซบร.เขตหลงั 
แสดงช่วงห่างของ พนั.สพ.ซบรเขตหลงั มีจาํนวนขั้นตอนมากกวา่ อยู ่60% ส่วนค่าบวกแสดงวา่ 
มีจาํนวนเจา้หนา้ท่ีมากกวา่ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั คือกองคลงั ขส.ทบ. มีช่วงห่างของจาํนวน
เจา้หนา้ท่ีมากกวา่ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 50% 
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ส่วนขอ้มูลท่ีตอ้งมีการปรับเทียบมี 1 เร่ืองคือ ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการ

เบิกจ่ายผดิประเภท และจาํนวนส่ิงอุปกรณ์ โดยปรับใหเ้ป็นเปอร์เซนตโ์ดยเทียบกบัจาํนวนใบ
เบิกของหน่วยนั้นๆ  โดยคาํนวนจาก จาํนวนใบเบิกภายใน 1 ปี เทียบเป็นเปอร์เซนตก์บัค่าความ
ผดิพลาดในรูป 4.4 ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนใบเบิกของพนั.สพ.ซบร.เขตหลงักบัคู่เทียบ 

พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั  จาํนวนใบเบิก 1561    ผดิพลาด 3 คร้ังคิดเป็นความผดิพลาด 0.19% 
พนั.ส.ซบร.เขตหลงั    จาํนวนใบเบิก  4350    ผดิพลาด 1 คร้ังคิดเป็นความผดิพลาด 0.02 % 
กองคลงั ขส.ทบ.           จาํนวนใบเบิก  4165    ผดิพลาด 3 คร้ังคิดเป็นความผดิพลาด 0.07% 
ชอ.บนอ.                     จาํนวนใบเบิก  25000 ผดิพลาด 0 คร้ังคิดเป็นความผดิพลาด 0 % 
ค่าเฉล่ีย                        จาํนวนใบเบิก 35076 ผดิพลาด 1.75 คร้ังคิดเป็นความผดิพลาด 0.005% 
   
ดงันั้นค่าของช่วงห่างจะเป็นดงัน้ี 

     1. ระหวา่ง พนั.ส.ซบร.เขตหลงั กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 0.02 – 0.19   X  100       =  -850 % 
                                              0.02 
     2. ระหวา่ง กองคลงั ขส.ทบ. กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 0.07 – 0.19   X  100        =   171.4%                                    
                                             0.07 
      3. ระหวา่ง ชอ.บนอ. กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
             ช่วงห่าง(Gap) = 0 – 0.19   X  100           =  - ∞ % 
                                             0 
       4. ระหวา่ง ค่าเฉล่ียเปอร์เซนตค์วามถูกตอ้ง กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
             ช่วงห่าง(Gap) = 0.005 – 0.19   X  100       =   -3700  % 
                                               0.005 

ช่ือหน่วยงาน พนั.สพ.
ซบร.เขต
หลงั 

พนั.ส.ซบร.
เขตหลงั 

กองคลงั 
ขส.ทบ. 

ชอ.
บนอ. 

ค่าเฉล่ีย 

จาํนวนใบเบิก
ภายใน 1ปี (ใบ/ปี) 

1556 4350 4165 25000 8769 
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            กราฟแทง่แสดงชว่งห่างเป็นเปอร์เซนตข์อง ความผิดพลาด          

  ในการเบกิจ่ายส่ิงอุปกรณ์ระหวา่ง พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั กบั คา่เฉล่ีย

พนั.ส.ซบร.เขตหลัง(%) กองคลัง ขส.ทบ.(%) ชอ.บนอ.(%) ค่าเฉล่ีย(%)
 

รูปท่ี 4.13 แสดงช่วงห่างของความผดิพลาดในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 
 

จากกราฟอธิบายไดด้งัน้ี ค่าท่ีเป็นลบเน่ืองจากถา้ค่าความผิดพลาดยิ่งน้อยยิ่งดี ดงันั้น
จากสมการน้ี ค่ายิง่ติดลบมากยิง่ดี จากกราฟคู่เทียบท่ีเป็น Best Practices คือ ชอ.บนอ. เน่ืองจาก
เน่ืองจาก 0 - 0.19 = - 0.19 แต่ถา้ในสมการมีตวัหารดว้ย 0 จะมีค่าเป็น ∞ คงันั้นจึงเป็น -∞ แปล
ความหมายว่า พนั.สพ.ซบรเขตหลงั มีจาํนวนความผิดผลาดมากกว่าชอ.บนอ.อยู่ ∞ ถา้จะปิด
ช่วงห่างจะตอ้งทาํค่าความผิดพลาดให้เป็น 0 เช่นเดียวกับ ชอ.บนอ.ส่วนค่าบวกแสดงว่า มี
จาํนวนความผดิพลาด มากกวา่ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั คือกองคลงั ขส.ทบ. มีช่วงห่างของจาํนวน
เจา้หนา้ท่ีมากกวา่ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 171.4% 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล เพิ่อหาช่วงห่าง (Gap) นั้น ไดมี้การจดัประชุมทีมงานใน
โครงการฯเพื่อใชว้ิธีการระดมความคิด (Brainstorming) ในการวิเคราะห์หาวิธีการท่ีจะปิดช่วง
ห่างระหว่างกองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงักบัคู่เทียบให้น้อยลงดงัรูปตามผนวก ฉ ซ่ึง
ประการสาํคญัท่ีจะทาํใหล้ดช่วงห่างไดคื้อจะตอ้งทาํการปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์
ฯ โดยดูจากปัจจยัต่างๆ คือ วิธีการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ของคู่เทียบ และปัจจยัท่ีเอ้ือให้
การดาํเนินงานของคู่เทียบให้สัมฤทธ์ิผล (Enabler)  และจาํแนกขั้นตอนต่างๆในกระบวนการว่า
อะไรคือ กิจกรรม (Activity) และ งานท่ีตอ้งทาํ (Task) ท่ีอยู่ในกระบวนการ โดยการวิเคราะห์
กระบวนการเบิกจ่ายของหน่วยงานกองร้อยส่งกาํลงัสรรพาวุธ กองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขต
หลงั แบ่งเป็นส่วนๆ และเม่ือคดัแยกไดแ้ลว้ จะใชห้ลกัการ ECRS ดูว่ากิจกรรมหรืองานท่ีตอ้งทาํ 
(Task) ในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯ ในส่วนใดสามารถนาํมา ตดัออก รวมกนั จดัเรียง
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ใหม่ หรือ ทาํให้ง่ายข้ึนได ้รวมถึงไดมี้การกาํหนด  KPI ข้ึนใชภ้ายในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิง
อุปกรณ์ฯ ซ่ึงทีมงานในโครงการฯไดมี้การประชุมร่วมกนัเพื่อตั้งเป้าหมายในการดาํเนินการ
ปรับปรุงโดยกาํหนดเป็น KPI โดยรวมไวว้่าจะตอ้งปิดช่วงห่างกบัผูท่ี้เป็น Best Practices ในแต่
ละดา้นใหเ้หลือ 0% ดงันั้น KPI ในแต่ละดา้นแสดงดงัน้ี  

 
1. KPI ดา้นเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการ คือลดช่วงห่างลง เหลือ 38 นาทีโดยเวลาท่ีใชแ้ต่

ละขั้นตอนแบ่งตามสดัส่วนเป็นร้อยละของ KPI ดา้นเวลาทั้งหมด แสดงไดด้งัตาราง 
ขั้นตอน KPI หน่วย 

1.รับและแจกจ่ายใบเบิก 3 นาที /1ใบเบิก 
2. ลงทะเบียนและตรวจสอบ 3 นาที /1ใบเบิก 
3. กรรมวิธีขอ้มูล(บนัทึก) 2 นาที /1ใบเบิก 
4. บญัชีคุม 18 นาที /1ใบเบิก 
5. ตรวจสอบและอนุมติั 2 นาที /1ใบเบิก 
6. คลงัเกบ็ 5 นาที /1ใบเบิก 
7. คลงัจ่าย 5 นาที /1ใบเบิก 

รวม   38 นาที /1ใบเบิก 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่า KPI ดา้นเวลาแต่ละขั้นตอนของพนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 

 
 2. KPI ดา้นจาํนวนขั้นตอน คือลดช่วงห่างลง เหลือ 8 ขั้นตอน 
 3. KPI ดา้นจาํนวนคนท่ีใชใ้นกระบวนการ คือลดช่วงห่างลง เหลือ 5 คน) 
 4. KPI ดา้นจาํนวนความผิดผลาด   รายการของช่ือส่ิงอุปกรณ์ท่ีเบิกและจาํนวนส่ิง

อุปกรณ์ท่ีเบิกมีจาํนวนความผดิพลาด   คือลดช่วงห่างลงเหลือ 0 คร้ัง/ปี 
 
หลงัจากนั้นจะนาํหลกัการ การออกแบบกระบวนการใหม่ (Process Redesign) ทาํ

การออกแบบกระบวนการใหม่เพื่อนําไปใช้และเปรียบเทียบกับกระบวนการเก่าต่อไป                    
ซ่ึงกระบวนการใหม่ท่ีได้ออกแบบและนําไปใช้ทดลองเก็บขอ้มูลเฉพาะการเบิกในกรณีท่ีมี       
ส่ิงอุปกรณ์คงคลงั (พร้อมจ่าย) เน่ืองจากจะสามารถทดลองกระบวนการไดค้รบตั้งแต่หน่วยใช้
วางใบเบิกจนกระทัง่ตดัจ่ายส่ิงอุปกรณ์   

เน่ืองจาก พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั จาํกัดด้วยงบประมาณ ในการท่ีจะดาํเนินการ
ปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายฯ ดว้ยการติดตั้งโปรแกรมระบบส่งกาํลงับาํรุงต่างๆ เช่นเดียวกบั   
คู่เทียบ ดังนั้ นจึงได้มีการระดมความคิดเพื่อท่ีจะหา วิธีการและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับ
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งบประมาณของหน่วยงานมากท่ีสุด จึงไดอ้อกแบบกระบวนการใหม่บนพ้ืนฐานของหน่วยงาน
สามารถดาํเนินการปรับปรุงไดโ้ดยทนัที ซ่ึงกระบวนการท่ีไดอ้อกแบบใหม่น้ี จึงเนน้ไปท่ีการ
ปรับโครงสร้างของกระบวนการและมีการนาํโทรสารเขา้มาใช้ในกระบวนการ และหากใน
อนาคตหน่วยงานไดรั้บงบประมาณในการปรับปรุงกระบวนการมากข้ึน กระบวนการดงักล่าว
สามารถนาํไปดาํเนินการต่อยอดไดอี้กดว้ย 

ขอ้มูลการปรับปรุงกระบวนการดงัรูปตามผนวก ฉและมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. ไดมี้การลดขั้นตอนท่ีไม่มีการเพิ่มคุณค่าหรือมีการปฏิบติัท่ีซํ้ าซอ้นออกดงัน้ี  

1.1ตดังานหรือการปฏิบติั (Task) ในขั้นตอนท่ีมีการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อนกนัให้
เหลือแค่ขั้นตอนเดียว คือ การตรวจสอบการเขียนช่ือและหมายเลขส่ิงอุปกรณ์ เดิม ตรวจ 2 
ขั้นตอนคือ ในขั้นตอนท่ี1 ตอนรับใบเบิก และ ขั้นตอน ของบญัชีคุม เปล่ียนเป็น ตรวจสอบ
ขั้นตอนเดียวเฉพาะในขั้นตอนท่ีบญัชีคุม เพราะในขั้นตอนท่ีรับใบเบิกนั้นไม่มีช่ือและหมายเลข
สป.เป็นหลกัฐานหากจะทาํการตรวจสอบตอ้งเปิดคู่มือทางเทคนิคซ่ึงจะทาํใหเ้สียเวลามากในการ
ตรวจสอบ แต่ในตอนบญัชีคุมนั้นในขั้นตอนการตดัจ่ายจาํเป็นตอ้งนาํบตัรบญัชีคุมข้ึนมาเพ่ือตดั
จ่ายอยูแ่ลว้ จึงให้ตรวจสอบการเขียนช่ือและหมายเลขส่ิงอุปกรณ์ในการเบิกก่อนทาํการตดัจ่าย
ในคราวเดียวกนัเพื่อเป็นการประหยดัเวลา 

1.2 ลดงานหรือการปฏิบติั (Task) ในขั้นตอน ท่ีใชก้ารบนัทึกลงในสมุดท่ีหน่วย
จดัทาํข้ึนมาเองไม่มีการกาํหนดดว้ยระเบียบกองทพับกฯท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี2 เพื่อควบคุมการหาย
ของเอกสาร จากเดิมมีทุกโตะ๊ของเจา้หนา้ท่ีท่ีใบเบิกผา่นไป ซ่ึงเม่ือท่ีประชุมโครงการฯ วิเคราะห์
และลงความเห็นแลว้สรุปว่า ให้ตดัการลงสมุดในท่ีมากเกินความจาํเป็นออก คือ 1. รับและ
ลงทะเบียนใบเบิก 2. กรรมวิธีขอ้มูล 3.บญัชีคุม ไม่ตอ้งจดัใหมี้การลงสมุดคุมเพิ่มเติม เพราะเม่ือ
เจา้หนา้ท่ีรับเอกสารมาแลว้ จะตอ้งดาํเนินการบนัทึกลงในแบบฟอร์ม ตามระเบียบกองทพับกอยู่
แลว้ กล่าวคือ 1. รับและลงทะเบียนใบเบิกจะตอ้งบนัทึกลงในแบบฟอร์ม ทบ.400-002               
2. กรรมวิธีขอ้มูลเม่ือรับใบเบิกแลว้จะบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ทนัที  3.บญัชีคุมจะตอ้งบนัทึกลง
แบบฟอร์ม ทบ. 400-003 (บตัรบญัชีคุม) โดยให้ดาํเนินการลงในแบบฟอร์มทนัที ซ่ึงจะเป็นการ
ควบคุมเอกสารเช่นเดียวกบัการลงบนัทึกในสมุด แต่ส่วนท่ีมีความจาํเป็นใหค้งไว ้ คือสมุดบญัชี
คุมระหว่าง ตอนบญัชีคุมกบัคลงัจ่ายและคลงัจ่ายกบัคลงัเก็บ เพราะเป็นการเคล่ือนยา้ยใบเบิก
ออกไประหว่างอาคารเน่ืองจากอยูค่นละสถานท่ี เพ่ือเป็นการป้องกนัเอกสารหายจึงให้มีการลง
นามส่งและรับเอกสารข้ึนโดยเป็นการลงนามผูรั้บ เลขท่ีใบเบิกและเวลาท่ีรับเอกสาร โดยตอ้งใช้
เวลาไม่มากและไม่ตอ้งลงรายละเอียดซบัซอ้น 
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2.ไดมี้การจดัเรียงขั้นตอนในกระบวนการและออกแบบกระบวนการใหม่ เน่ืองจาก

ขั้นตอนในกระบวนการเดิมมีการเสียเวลาในการรอคอยในระหว่างขั้นตอนจาํนวนมาก และนาํ
โทรสารเขา้มาใช ้ดงัรูปตามผนวก ฉ เพื่อเพิ่มเสน้ทางในการวางใบเบิกใหก้บัหน่วยใช ้ดงัน้ี 

2.1 การปรับโครงสร้างของทางเดินใบเบิก จากเดิมเร่ิมท่ีหน่วยใชม้าวางใบเบิก 
ในระหว่างท่ีเจา้หนา้ท่ีรับและลงทะเบียนใบเบิก ดาํเนินการรับและลงทะเบียนใบเบิกพร้อมทั้ง
ตรวจสอบรายมือช่ือผูมี้สิทธ์ิเบิกส่ิงอุปกรณ์อยู่นั้ น แต่เจ้าหน้าท่ีในส่วนอ่ืนๆไม่สามารถ
ดาํเนินการในส่วนของตนเองได้จาํเป็นจะต้องรอให้ใบเบิกผ่านมาถึงตนเองจึงจะสามารถ
ดาํเนินการต่อไปได ้ จึงไดมี้การปรับขั้นตอนในกระบวนการ ใหม่เพ่ือใหล้ดเวลารอคอยลงโดย
การใหท้ั้ง 3 ขั้นตอนคือ 1.รับและลงทะเบียนใบเบิก 2.กรรมวิธีขอ้มูล 3.บญัชีคุมไดด้าํเนินการใน
ขั้นตอนของตนเองไปพร้อมกนั โดยใชป้ระโยชน์จากสาํเนาใบเบิกท่ีหน่วยใชส่้งมาในกรณีวาง
ใบเบิกดว้ยตนเอง และในกรณีท่ีหน่วยโทรสารมา ให้เจา้หน้าท่ีรับและแจกจ่ายใบเบิก ทาํการ
สําเนาใบเบิก แจกจ่ายให้แต่ละส่วนงานทั้งสามขั้นตอนในขั้นตน้อย่างละ 1 ฉบบั เพื่อให้ทั้ง 3
ขั้นตอนสามารถดาํเนินการในขั้นตอนของตนเองไปพร้อมๆกนัโดยไม่ตอ้งมีการรอคอยกัน 
แสดงไดแ้ผนผงัดงัต่อไปน้ี 
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                       1.                                                                         3.                             4. 
                                                          

                                     2. 
 

 
                                                                    6.                                     5.                                                 

รูปท่ี 4.14 ผงัการไหลของขั้นตอนการรับใบเบิกจนกระทัง่ถึงอนุมติัตดัจ่ายแบบเก่า 
 

                        
  
 
 

 
 
                              1.                        

      
                                                                 
 

2. 
  
                                              

                                        
                                                                                                
                                                                                               3. 

 
รูปท่ี 4.15 ผงัการไหลของขั้นตอนการรับใบเบิกจนกระทัง่ถึงอนุมติัตดัจ่ายแบบใหม่ 

 
 

 

หน่วยใช ้  

 

บญัชีคุม 
กรรมวิธีขอ้มูล 

ลงทะเบียน 
และ
ตรวจสอบ 

ใบเบิก 

อนุมติัตดัจ่าย 

รับ-แจกจ่าย
ใบเบิก 

หน่วยใช ้  รับและ
ลงทะเบียน
ใบเบิก 

กรรมวิธีขอ้มูล บญัชีคุม 

ลงนามตรวจสอบ ลงนามอนุมติัตดัจ่าย 
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                                5. 
 

 
 
                         =  ชมพ ู                 =  ฟ้า                =  เขียว                =  ขาว 
 
 

รูปท่ี 4.16 ผงัการไหลของใบเบิกในขั้นตอนการรับใบเบิกจนกระทัง่ถึงอนุมติัตดัจ่ายแบบเก่า 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยใช ้  

รับและ
ลงทะเบียน
ใบเบิก 

กรรมวิธีขอ้มูล 

บญัชีคุม 

ลงนาม
ตรวจสอบ 

ลงนาม 

อนุมติัตดัจ่าย 
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                              1.                        

 (ทาํสาํเนา) 
 

 
 
2. 

  
                                              

                                                                                       3.                                                                           
                                              

 
 
 
 
 
                        =  ชมพ ู                  = ฟ้า                 =  เขียว               =  ขาว 

 
 

รูปท่ี 4.17 ผงัการไหลของใบเบิกในขั้นตอนการรับใบเบิกจนกระทัง่ถึงอนุมติัตดัจ่ายแบบใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หน่วยใช ้  

 

บญัชีคุม 
กรรมวิธีขอ้มูล ลงทะเบียน 

และ
ตรวจสอบ 

ใบเบิก 

อนุมติัตดัจ่าย 

รับ-แจกจ่าย
ใบเบิก 

ข 

ช ฟ ขี ข 

ช 

ขี

ฟ ข

ช ฟ ขี ข 

ช ฟ ขี ข 
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รูปท่ี 4.18 ผงัการไหลของขั้นตอนพร้อมรายละเอียดงานท่ีตอ้งทาํ (TASK) การรับใบเบิก
จนกระทัง่ถึงอนุมติัตดัจ่ายเดิม 

รับและ
ลงทะเบียน
ใบเบิก 

ลงบนัทึกใน
แบบฟอร์ม 
ทบ. 400-002 

คืนใบเบิกสี
ขาวให ้

หน่วยใช ้

ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง

ของ
หมายเลข 

ส่ิงอุปกรณ์ 

และการเขียน 

ใบเบิก 

ส่งใบเบิก4

ใบท่ีเหลือไป
ท่ีกรรมวิธี
ขอ้มูล 

กรรมวิธี
ขอ้มูล ลง

บนัทึกขอ้มูล
ลงใน

คอมพิวเตอร์ 

ส่งใบเบิกทั้ง
4ใบมาท่ี

บญัชีคุม 

ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ของ
หมายเลขส่ิง
อุปกรณ์ และ
จาํนวนท่ีเบิก
วา่มีพร้อม
จ่ายหรือไม่ 

ลงบนัทึก
และตดัจ่าย

ใน
แบบฟอร์ม 
ทบ. 400-003 

เสนอลง
นาม
ตรวจสอบ
และอนุมติั
ตดัจ่าย 

ลงนาม
ตรวจสอบ
และอนุมติั
ตดัจ่าย 

หน่วยใช ้

กลบัมากรรมวธีิขอ้มูลอีกคร้ังเพื่อลง
บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 

ก่อนไปคลงัเกบ็ 
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2.2    การปรับปรุงการวางใบเบิกโดยเพ่ิมการใชโ้ทรสารข้ึนมา เพื่อใหเ้กิดความ

สะดวกและประหยดั เวลาและงบประมาณ และเพื่อเพิม่ความพึงพอใจต่อหน่วยใช ้ซ่ึงจากเดิมมี
การวางใบเบิก แบ่งตามวิธีการวางใบเบิกแบ่งออกไดเ้ป็น 2 วิธีคือ  1. การมาวางใบเบิกดว้ย
ตนเอง  2. การวางใบเบิกตามสายการส่งกาํลงั การวางใบเบิกดว้ยวิธีผา่นทางโทรสารนั้นทาํให้
เกิดประโยชนด์งัต่อไปน้ี 

               2.2.1 สะดวกข้ึนเพิม่ทางเล่ือกในการวางใบเบิกใหก้บัหน่วยใช ้
       2.2.2 ประหยดัข้ึนคือ วิธีการเบิกทางโทรสารจะทาํใหป้ระหยดัเร่ือง

ต่างๆมากข้ึนดงัน้ี 
             -  เวลาท่ีใชไ้ป 1 เท่ียว เดิมเดินทางมาวางใบเบิก แลว้เดินทางกลบัไป เพิ่อรอให้

เจา้หนา้ท่ีของ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงัดาํนเนิการและเรียกมารับส่ิงอุปกรณ์แลว้จึงมารับอีกคร้ัง  
             -  ประหยดันํ้ามนั 1 เท่ียว ในการท่ีไม่ตอ้งขบัมาวางใบเบิกเพยีงอยา่งเดียว 
             -  ลดความเส่ียงในการท่ีจะประสบอุบติัเหตุในระหวา่งการเดินทางมาวางใบเบิก 

-  เอกสารโดยเม่ือก่อนการวางใบเบิกจะต่อใชใ้บเบิก จาํนวน 4สี 5ใบ แต่เม่ืใช้
วิธีการวางใบเบิกทางโทรสารนั้น หน่วยใชจ้ะใชแ้ค่ใบสีขาวเพยีวใบเดียวในการเขียนใบเบิกแลว้
ทาํการโทรสารมา ส่วนใบท่ีเหล่ือทางเจา้หนา้ท่ีของ ร้อย.ส่งกาํลงัสรรพาวธุ พนั.สพ.ซบร.เขต
หลงั จะเป็นผูด้าํเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเอง คือ เจา้หนา้ท่ี รับและแจกจ่ายใบเบิกจะทาํการ
สาํเนาใบเบิกข้ึนมาใชแ้ทนใบท่ีเหลือ คือ ชมพ ูฟ้า เขียว ขาว โดยใชก้ระดาษ  A.4  และแจกจ่าย
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และเม่ือหน่วยใชรั้บส่ิงอุปกรณ์แลว้กส็ามารถนาํหลกัฐานดงักล่าว ไปใชใ้น
การประกอบการปิดงานเบิกเป็นหลกัฐานเบิกแลว้เสร็จเพื่อใชใ้นการตรวจสอบภายในของทาง
กองทพับกได ้
ซ่ึงทั้ง 3 วิธีในการวางใบเบิกตามกระบวนการใหม่นั้นแสดงไดด้งัผงัการไหลต่อไปน้ี 
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                                                     วางใบเบิกทางโทรสาร 

      
- สาํเนาใบเบิกและเขียนหวัใบเบิก 4 ใบ 
- ลงเวลาในตารางเวลา และแจกจ่ายเบิก                                 

                                                                - ใชเ้วลาในขั้นตอน 4 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ีคน 
 

 
  
                                             - บนัทึกขอ้มูลการเบิกลงในคอมพิวเตอร์ 

                                        - ใชเ้วลา 2 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน  
     - ตรวจสอบสถานภาพรายมือช่ือผูมี้สิทธ์ิเบิก                                          

  - ลงทะเบียนใบเบิก                                                                                           
  - ใชเ้วลาในขั้นตอน 3 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน                     -   ตรวจสอบการเขียนใบเบิก                                    
                                                                                                  ส่ิงอุปกรณ์ถูกตอ้งหรือไม่ 

          - ลงนามตรวจสอบและอนุมติัตดัจ่าย                               -   ตรวจสอบส่ิงอุปกรณ์ตามใบเบิก                                 
          - ใชเ้วลา 2 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน                                       วา่ยอดในบตัรบญัชีคุม 
- ลงทะเบียนรับใบเบิกของคลงัเกบ็                                                 มีเพียงพอจ่ายหรือไม่                                           
- หาท่ีเกบ็ส่ิงอุปกรณ์จากบตัรแสดงท่ีเกบ็                                 -  ตรวจสอบส่ิงอุปกรณ์ตามใบเบิก  
 - หยบิส่ิงอุปกรณ์ออกจากท่ีเกบ็                                                      วา่เคยเบิกมาหรือไม่ 
 - ลงสมุดตดัยอดออกจากบญัชีคุมของคลงัเกบ็                             - ถา้มีและไม่เคยเบิกดาํเนินตดัจ่าย  
 - นาํส่ิงอุปกรณ์ไปท่ีคลงัจ่าย                                                            ส่ิงอุปกรณ์ในบตัรบญัชีคุม 
 - ใชเ้วลาในขั้นตอน 6 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน                          - รวบรวมใบเบิกจาก ลงทะเบียน 
         - ลงนามรับสป.ในสมุดหลกัฐานคลงัเกบ็                                และกรรมวิธีขอ้มูล 
         - ตรวจสอบความถูกตอ้งของสป.                                      -  ลงรายละเอียดประเภทการเบิก 
     .   - เรียกหน่วยใชม้ารับส่ิงอุปกรณ์ท่ีเบิก                                     และท่ีเกบ็สป.เลขท่ีใบเบิกทุกใบ    
         - ทาํใบนาํออก-เม่ือหน่วยใชม้ารับสป.                              -  เสนออนุมติัตดัจ่าย   
         - ตรวจสอบช่ือผูมี้สิทธ์รับสป.-จ่ายสป.                             - ใชเ้วลา 8 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน 
        - ใชเ้วลา 5 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน 

รูปท่ี 4.19 ผงัแสดงการวางใบเบิกผา่นทางโทรสาร 
 

หน่วยใช ้  

 

บญัชีคุม 
กรรมวิธีขอ้มูล ลงทะเบียน 

และตรวจสอบ
ใบเบิก 

อนุมติัตดัจ่าย 

คลงัเกบ็ 

คลงัจ่าย 

รับ-แจกจ่าย 

ใบเบิก 

หน่วยใช ้
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                                                     วางใบเบิกดว้ยตนเอง 

      
 
- ป๊ัมตารางเวลา ลงเวลา และแจกจ่ายใบเบิก                                         

                                                                               - ใชเ้วลาในขั้นตอน2นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี1คน 
 

 
  
                                             - บนัทึกขอ้มูลการเบิกลงในคอมพิวเตอร์ 

                                        - ใชเ้วลา 2 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน  
     - ตรวจสอบสถานภาพรายมือช่ือผูมี้สิทธ์ิเบิก                                          

  - ลงทะเบียนใบเบิก                                                                                           
  - ใชเ้วลาในขั้นตอน 3 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน                   -   ตรวจสอบการเขียนใบเบิก                                      
                                                                                               ส่ิงอุปกรณ์ถูกตอ้งหรือไม่ 

          - ลงนามตรวจสอบและอนุมติัตดัจ่าย                            -   ตรวจสอบส่ิงอุปกรณ์ตามใบเบิก                            
          - ใชเ้วลา 2 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน                                    วา่ยอดในบตัรบญัชีคุม 
- ลงทะเบียนรับใบเบิกของคลงัเกบ็                                             มีเพียงพอจ่ายหรือไม่                                               
- หาท่ีเกบ็ส่ิงอุปกรณ์จากบตัรแสดงท่ีเกบ็                                 -  ตรวจสอบส่ิงอุปกรณ์ตามใบเบิก  
 - หยบิส่ิงอุปกรณ์ออกจากท่ีเกบ็                                                   วา่เคยเบิกมาหรือไม่ 
 - ลงสมุดตดัยอดออกจากบญัชีคุมของคลงัเกบ็                         - ถา้มีและไม่เคยเบิกดาํเนินตดัจ่าย  
 - นาํส่ิงอุปกรณ์ไปท่ีคลงัจ่าย                                                       ส่ิงอุปกรณ์ในบตัรบญัชีคุม 
 - ใชเ้วลาในขั้นตอน 6 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน                          - รวบรวมใบเบิกจาก ลงทะเบียน 
         - ลงนามรับสป.ในสมุดหลกัฐานคลงัเกบ็                            และกรรมวิธีขอ้มูล 
         - ตรวจสอบความถูกตอ้งของสป.                                    -  ลงรายละเอียดประเภทการเบิก 
     .   - เรียกหน่วยใชม้ารับส่ิงอุปกรณ์ท่ีเบิก                                และท่ีเกบ็สป.เลขท่ีใบเบิกทุกใบ    
         - ทาํใบนาํออก-เม่ือหน่วยใชม้ารับสป.                             -  เสนออนุมติัตดัจ่าย   
         - ตรวจสอบช่ือผูมี้สิทธ์รับสป.-จ่ายสป.                           - ใชเ้วลา 8 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน 
        - ใชเ้วลา 5 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน 

รูปท่ี 4.20 แผนผงัแสดงการวางใบเบิกดว้ยตนเอง 
 

หน่วยใช ้  

 

บญัชีคุม 
กรรมวิธีขอ้มูล ลงทะเบียน 

และตรวจสอบ
ใบเบิก 

อนุมติัตดัจ่าย 

คลงัเกบ็ 

คลงัจ่าย 

รับ-แจกจ่าย 

ใบเบิก 

หน่วยใช ้
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                                                     วางใบเบิกตามสายการส่งกาํลงั 

      
 
- ป๊ัมตารางเวลา ลงเวลา และแจกจ่ายใบเบิก                                        

                                                                               - ใชเ้วลาในขั้นตอน2นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี1คน 
 

 
  
                                             - บนัทึกขอ้มูลการเบิกลงในคอมพิวเตอร์ 

                                        - ใชเ้วลา 2 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน  
     - ตรวจสอบสถานภาพรายมือช่ือผูมี้สิทธ์ิเบิก                                          

  - ลงทะเบียนใบเบิก                                                                                           
  - ใชเ้วลาในขั้นตอน 3 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน                  -   ตรวจสอบการเขียนใบเบิก                                       
                                                                                              ส่ิงอุปกรณ์ถูกตอ้งหรือไม่ 

          - ลงนามตรวจสอบและอนุมติัตดัจ่าย                            -   ตรวจสอบส่ิงอุปกรณ์ตามใบเบิก                            
          - ใชเ้วลา 2 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน                                   วา่ยอดในบตัรบญัชีคุม 
- ลงทะเบียนรับใบเบิกของคลงัเกบ็                                             มีเพียงพอจ่ายหรือไม่                                               
- หาท่ีเกบ็ส่ิงอุปกรณ์จากบตัรแสดงท่ีเกบ็                               -  ตรวจสอบส่ิงอุปกรณ์ตามใบเบิก  
 - หยบิส่ิงอุปกรณ์ออกจากท่ีเกบ็                                                วา่เคยเบิกมาหรือไม่ 
- ลงสมุดตดัยอดออกจากบญัชีคุมของคลงัเกบ็                       - ถา้มีและไม่เคยเบิกดาํเนินตดัจ่าย  
 - นาํส่ิงอุปกรณ์ไปท่ีคลงัจ่าย                                                      ส่ิงอุปกรณ์ในบตัรบญัชีคุม 
 - ใชเ้วลาในขั้นตอน 6 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน                        - รวบรวมใบเบิกจาก ลงทะเบียน 
         - ลงนามรับสป.ในสมุดหลกัฐานคลงัเกบ็                           และกรรมวิธีขอ้มูล 
         - ตรวจสอบความถูกตอ้งของสป.                                   -  ลงรายละเอียดประเภทการเบิก 
     .   - เรียกหน่วยใชม้ารับส่ิงอุปกรณ์ท่ีเบิก                              และท่ีเกบ็สป.เลขท่ีใบเบิกทุกใบ    
         - ทาํใบนาํออก-เม่ือหน่วยใชม้ารับสป.                            -  เสนออนุมติัตดัจ่าย   
         - ตรวจสอบช่ือผูมี้สิทธ์รับสป.-จ่ายสป.                          - ใชเ้วลา 8 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน 
        - ใชเ้วลา 5 นาที ใชเ้จา้หนา้ท่ี 1 คน 

รูปท่ี 4.21 แผนผงัแสดงการวางใบเบิกตามสายการส่งกาํลงั 

หน่วยใช ้  

 

บญัชีคุม 
กรรมวิธีขอ้มูล ลงทะเบียน 

และตรวจสอบ
ใบเบิก 

อนุมติัตดัจ่าย 

คลงัเกบ็ 

คลงัจ่าย 

รับ-แจกจ่าย 

ใบเบิก 

หน่วยใช ้
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ซ่ึงเม่ือไดน้าํกระบวนการใหม่ท่ีออกแบบไดไ้ปทดลองปฏิบติัและจบัเวลาซ่ึงไดน้าํไป

ทดลองใชจ้ริงในกองร้อยส่งกาํลงัสรรพาวธุ กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงัไดผ้ลดงัน้ี 
 

                     
 

เวลาท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอน (นาที)  
 

เวลา 
รวม 

    ขั้นตอน  
      

   
 

คร้ังท่ี       

1. 
รับและ
แจกจ่าย 
ใบเบิก 

2.  
ลง 

ทะเบียน
และ

ตรวจสอบ 

2. 
กรรม 
วิธี

ขอ้มูล
(บนัทึก) 

2.  
บญัชี
คุม 

3. 
ตรวจสอบ
และ
อนุมติั 

4.  
คลงั
เกบ็ 

5.  
คลงั
จ่าย 

1 4.19 3.23 1.36 6.44 2.03 3.17 3.08 24.30 

2 3.05 1.0 0.35 7.0 2.0 3.07 2.05 18.52 
3 3.55 1.01 0.34 7.01 1.56 3.05 1.08 18.40 

4 3.30 1.0 1.0 10.05 1.0 3.0 2.57 22.05 

5 3.17 1.05 3.57* 8.54 1.56 3.27 3.14 25.50 

6 3.36 0.58 0.42 8.59 1.49 3.18 1.20 20.24 

7 3.24 1.07 0.38 9.43 1.38 3.0 1.17 20.47 

8 3.24 1.12 0.32 7.29 2.18 3.25 3.14 21.34 

9 3.15 1.05 0.31 6.41 1.57 3.22 3.52 20.43 

10 3.18 1.02 0.36 8.26 1.52 3.15 3.05 21.34 

11 3.22 0.59 0.39 7.39 1.43 3.08 1.03 18.33 

12 3.17 1.01 0.34 8.30 1.56 3.13 1.01 19.48 

13 3.36 1.0 0.36 7.37 1.48 3.10 3.19 20.57 

14 3.19 0.58 0.33 6.46 2.19 3.22 3.02 20.19 

15 3.07 1.03 0.32 6.51 1.51 3.18 2.48 19.30 

16 3.14 1.0 0.35 7.54 1.40 3.15 1.05 18.07 

                     
         

เวลาท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอน (นาที)  
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    ขั้นตอน  
      

   
 

คร้ังท่ี       

1. 
รับและ
แจกจ่าย 
ใบเบิก 

2.  
ลง 

ทะเบียน
และ

ตรวจสอบ 

2. 
กรรม 
วิธี

ขอ้มูล
(บนัทึก) 

2.  
บญัชี
คุม 

3. 
ตรวจสอบ
และ
อนุมติั 

4.  
คลงั
เกบ็ 

5.  
คลงั
จ่าย 

เวลา 
รวม 

17 3.24 0.57 0.39 7.57 1.45 3.02 3.37 21.21 

18 3.18 1.0 0.35 8.30 1.56 3.20 1.58 19.52 
19 3.13 1.06 0.32 8.26 1.49 3.08 3.06 21.20 

20 3.21 0.59 0.36 7.51 1.40 3.14 2.53 19.58 

เวลาเฉล่ีย 3.23 1.09 0.50 7.54 1.47 3.12 2.27 20.42 

S.D. 17.13 30.99 45.29 56.91 21.08 8.45 58.31 1.86 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงขอ้มูลของเวลาท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอนของกระบวนการท่ีออกแบบใหม่ จาํนวน 20คร้ัง 

 
3.57*  เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ของเจา้หนา้ท่ีกรรมวิธีขอ้มูลเสีย แกไ้ขโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์อีก
เคร่ืองท่ีลงโปรแกรมเกบ็ขอ้มูลเช่นเดียวกนัทาํงานแทนเพ่ือใหง้านในกระบวนการดาํเนินต่อไปได ้ 

 
เม่ือทาํการเปรียบเทียบเวลาท่ีตอ้งรอคอยในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการแบบเก่า

กบั การดาํเนินการแบบคู่ขนานกนัในกระบวนการแบบใหม่ แลว้สรุปไดว้า่ กระบวนการแบบ
ใหม่ใชเ้วลาเพียง 15 นาที สามารถลงนามอนุมติัได ้ซ่ึงใชเ้วลานอ้ยกวา่ กระบวนการแบบเก่าใช้
เวลาถึง 38 นาทีจึงสามารถลงนามอนุมติัจ่ายได ้ซ่ึงรวมทั้งกระบวนการแลว้กระบวนการแบบ
ใหม่ใชเ้วลาเพียง 21 นาที กระบวนการแบบเก่าใชเ้วลาถึง 75 นาที ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ขั้นตอน 

การใชเ้วลา
ใน

กระบวนการ 
แบบใหม่ 
(นาที/ใบ
เบิก) 

 
 

ขั้นตอน 

การใชเ้วลาใน
กระบวนการ 
แบบเก่า 

(นาที/ใบเบิก) 

1.รับและแจกจ่ายใบเบิก 3 1.รับและลงทะเบียนใบเบิก 5 

2. ลงทะเบียนและตรวจสอบ 1 2. กรรมวิธีขอ้มูล(บนัทึก) 2 
2. กรรมวิธีขอ้มูล(บนัทึก) 1 3. บญัชีคุม 25 

2. บญัชีคุม 8 4. ลงนามผูต้รวจสอบ 2 

3.ตรวจสอบและอนุมติั 2 5. ลงนามอนุมติั 2 

6. กรรมวิธีขอ้มูลบนัทึก 2 

รวมถึงขั้นตอนอนุมติั 
หมายเหตุ ขอ้ 2. มี 3ขั้นตอน 
ดาํเนินการพร้อมกนัใชเ้วลา
คิดขั้นตอนท่ีมากคือ 8 นาที 

15 รวมถึงขั้นตอนอนุมติั 
 

38 

4. คลงัเกบ็ 3 7. บญัชีคุม 1 

5. คลงัจ่าย 3 8. - 9. คลงัเกบ็ 17 

  10. - 15.คลงัจ่าย  19 

รวมเวลา          21 รวมเวลา           75 

หมายเหตุ  เวลาท่ีใชใ้น
กระบวนการดงักล่าวเป็น
เวลาท่ีใชใ้นการทดลอง
ดาํเนินการเบิกจ่ายอยา่ง
ต่อเน่ืองเน่ืองจากในแต่ละ
ขั้นตอนมีการกาํหนด KPI 
ในเร่ืองการใชเ้วลา 

 หมายเหตุ  เวลาดงักล่าวเป็น
การดาํเนินการเบิกจ่ายอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยรวมเวลารอคอย
ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน
จริง  

 

ตารางท่ี 4. 8 แสดงการเปรียบเทียบเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการแบบใหม่กบักระบวนการแบบเก่า 
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4. เน่ืองจากไดมี้การกาํหนดเวลาท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอนและเวลารวมของกระบวนการ

ไม่ใหใ้ชเ้วลามากจนเกินไปนั้น ในแบบเก่าซ่ึงไม่มีการกาํหนดค่า KPI ดา้นเวลาในแต่ละขั้นตอน
ของกระบวนการจึงไม่มีแบบบนัทึกขอ้มูลดา้นเวลา ดงันั้นใน แบบใหม่จึงมีการควบคุมเวลาใน
แต่ละขั้นตอน และเวลารวมข้ึน โดยไดจ้ดัทาํแบบบนัทึกเวลา โดยใชต้รายางเพื่อใชป้ระทบัลงบน
ใบเบิกทุกใบ เพื่อใชส้าํหรับลงเวลาเม่ือเร่ิมและจบในแต่ละขั้นตอน เพื่อใหท้ราบถึงเวลาท่ีใชใ้น
แต่ละขั้นตอนและเวลารวมในกระบวนการ ซ่ึงเป็นการส่งเสริม การทาํให้สัมฤทธ์ิผลในการ
กาํหนด KPI เพื่อตั้ งเป้าหมายในเร่ืองเวลาท่ีใช้ในแต่ละกระบวนการ และ เวลารวมใน
กระบวนการ   

   
5. การลดอตัราความผิดพลาด ไดก้าํหนดการตรวจสอบโดยจดัผูต้รวจสอบความ

ถูกตอ้งของการเบิกส่ิงอุปกรณ์ ซ่ึงผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีดงักล่าวคือ ผูบ้งัคบักองร้อยส่งกาํลงั รองผูบ้งัคบั
กองร้อยส่งกาํลงั หรือผูท้าํการแทนฯ ทาํหน้าท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งของการเบิกในขั้นตอน
ก่อนลงนามในใบนําออกท่ีบริเวณคลงัจ่าย เพื่อลดอัตราความผิดพลาดในการเบิกทั้ งความ
ผดิพลาดในดา้นชนิดของส่ิงอุปกรณ์และดา้นจาํนวนของส่ิงอุปกรณ์ท่ีเบิก 
 

6.  การเพิ่มมาตรการดา้นการลดอตัราความผดิพลาด เพื่อใหมี้เป้าหมายท่ีชดัเจน โดย
ไดมี้การกาํหนด KPI เก่ียวกบัเร่ืองความถูกตอ้งและลดอตัราความผิดพลาดโดยก่อนจ่ายส่ิง
อุปกรณ์ให้หน่วยใช ้ผูบ้งัคบักองร้อยหรือผูท้าํการแทนจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งทั้งช่ือและ
จาํนวนของส่ิงอุปกรณ์ก่อนลงนามในใบนาํออกและจ่ายส่ิงอุปกรณ์ใหห้น่วยทุกคร้ัง 
    

7.จดัเจา้หนา้ท่ี ท่ีใชใ้นกระบวนการใหม่ เปรียบเทียบแบบเก่าและแบบใหม่แสดงไดด้งั
ตารางดงัต่อไปน้ี        
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ตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบการจดัเจา้หนา้ท่ี ท่ีใชใ้นกระบวนการแบบใหม่กบัแบบเก่า 
 

หลงัจากไดท้าํการปรับปรุงกระบวนการแลว้ทาํการวเิคราะห์ช่วงห่างของขอ้มูลใน
กระบวนการหลงัทาํการปรับปรุงระหวา่งกองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงักบัหน่วยงานท่ี
เป็นคู่เทียบใหม่อีกคร้ัง 

 

 
                1.จาํนวนขั้นตอนในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 

กระบวนการ จาํนวนคนท่ีใช้
ใน

กระบวนการ
(คน) 

หมายเหตุ 

1. กระบวนการแบบเก่า 8  

2. กระบวนการ 
   แบบใหม่ 

7 - ลดจาํนวนเจา้หนา้ท่ี 1 คนท่ีใชใ้นการลง
นามตรวจสอบจากเดิมใชน้ายทหารท่ีลง
นามในการตรวจสอบจะใชน้ายทหารคน
ละคนกบัผูบ้งัคบักองร้อย เปล่ียนเป็นใชผู้ ้
บงัคบักองร้อยลงนามตรวจสอบและอนุมติั 
- ลดลดจาํนวนเจา้หนา้ท่ี 1 คนคือนายทหาร
ท่ีลงนามในใบนาํออกให ้ผูบ้งัคบักองร้อย
ส่งกาํลงัสรรพาวธุหรือผูท้าํการแทนหากผู ้
บงัคบักองร้อยส่งกาํลงัสรรพาวธุ เป็นผูล้ง
นาม 
- เพิ่มจาํนวนเจา้หนา้ท่ี 1 คน ในการมาทาํ
หนา้ท่ีรับและแจกจ่ายใบเบิกในขั้นตอน
แรกท่ีรับใบเบิกจากหน่วยใชโ้ดยใช้
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอยูแ่ลว้ในกองร้อยส่งกาํลงั
สรรพาวธุ 
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      1.1 ระหวา่ง พนั.ส.ซบร.เขตหลงั กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 9 – 7   X  100          =  22.22% 
                                          9 
      1.2 ระหวา่ง กองคลงั ขส.ทบ. กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 11 –7   X  100       =  36.36 % 
                                          11 
      1.3 ระหวา่ง ชอ.บนอ. กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 8 – 7   X  100           = 12.5  % 
                                          8 
       1.4 ระหวา่ง ค่าเฉล่ียของจาํนวนขั้นตอนท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิง
อุปกรณ์ฯ กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
             ช่วงห่าง(Gap) = 10.75 – 7   X  100    =  34.88 % 
                                             10.75 

 
2.  ช่วงห่างของเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 

      2.1 ระหวา่ง พนั.ส.ซบร.เขตหลงั กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 65 – 21    X  100       =  67.69 % 
                                           65 
      2.2 ระหวา่ง กองคลงั ขส.ทบ. กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 42 – 21  X  100        =  50 % 
                                          42 
      2.3 ระหวา่ง ชอ.บนอ. กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 38 – 21   X  100        =  44.73 % 
                                           38 
      2.4 ระหวา่ง ค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯ 
กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
              ช่วงห่าง(Gap) = 55 – 21    X  100        =  61.81 % 
                                             55  

        
 3.  ช่วงห่างของจาํนวนเจา้หนา้ท่ี ท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 
      3.1 ระหวา่ง พนั.ส.ซบร.เขตหลงั กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 5 – 7   X  100         = -40 % 
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                                          5 
      3.2 ระหวา่ง กองคลงั ขส.ทบ. กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 16 – 7   X  100       =   56.25 % 
                                          16  
      3.3 ระหวา่ง ชอ.บนอ. กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 6 –  7   X  100         =  -16.67 % 
                                          6 
       3.4 ระหวา่ง ค่าเฉล่ียของจาํนวนเจา้หนา้ท่ี ท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่าย
ส่ิงอุปกรณ์ฯ กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
                 ช่วงห่าง(Gap) = 8.75 – 7   X  100       = 20  % 
                                               8.75 
 
4.  ช่วงห่างของค่าความผดิพลาดในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 

ซ่ึงในช่วงเวลาท่ีทาํการทดลองนั้นพนั.สพ.ซบร.เขตหลงั มีค่าความผดิพลาดเป็น 0  
  ดงันั้นค่าของช่วงห่างจะเป็นดงัน้ี 

     1. ระหวา่ง พนั.ส.ซบร.เขตหลงั กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 0.02 – 0   X  100       =  100 % 
                                          0.02 
     2. ระหวา่ง กองคลงั ขส.ทบ. กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
            ช่วงห่าง(Gap) = 0.07 – 0   X  100        =  100 %                                    
                                          0.07 
      3. ระหวา่ง ชอ.บนอ. กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
             ช่วงห่าง(Gap) = 0 – 0     X  100           =  0 % 
                                          0       

4. ระหวา่ง ค่าเฉล่ียเปอร์เซนตค์วามถูกตอ้งในการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯ  
กบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 

             ช่วงห่าง(Gap) = 0.005 – 0    X  100       =  100 % 
                                           0.005 
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4.2 ผลการเปรียบเทยีบ 

การเปรียบเทียบผลของกระบวนการระหวา่งแบบเก่ากบัแบบใหม่แสดงการ
เปรียบเทียบออกเป็น 3 แบบคือ  

1.แสดงผลการเปรียบเทียบโดยใชผ้ลลพัธ์ในแต่ละดา้นของการวดัเปรียบเทียบ
สมรรถนะมาเปรียบเทียบกนัโดยตรง 

 
 

ส่ิงท่ีใชว้ดัเปรียบเทียบ
สมรรถนะ 

กระบวนการ 
แบบเก่า 

กระบวนการ 
แบบใหม่ 

 

ทิศทาง ความ
เปล่ียนแปลง

(%) เพิ่ม ลด 

1.จาํนวนขั้นตอนใน
กระบวนการ  

15 7   53.33 % 

2. จาํนวนคนใน
กระบวนการ 

8 7   12.5 % 

3. เวลาในกระบวนการ 75 21   72 % 

4.ความผดิพลาดในกระบวนการ 3 0   100 % 

ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบความเปล่ียนแปลงของกระบวนการเก่าและกระบวนการใหม่ 
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แผนภูมแิทง่แสดงการเปรียบเทียบขอ้มลู ทั้ง 4 ประเด็นท่ีใช ้

วดัเปรียบเทียบสมรรถนะ กระบวนการฯ (เดิม) กบักระบวนการฯ (ใหม)่

ของ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั

พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั (เดิม) พนั.ส.ซบร.เขตหลงั กองคลงั ขส.ทบ.
ชอ.บนอ. คา่เฉล่ีย พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั (ใหม่)

 

รูปท่ี 4.22 กราฟแท่งแสดงผลการเปรียบเทียบขอ้มูลกระบวนการของพนั.สพ.ซบรเขตหลงั              
คู่เทียบ และค่าเฉล่ีย (เก่า) กบัขอ้มูลกระบวนการ (ใหม่) 

2.แสดงผลการเปรียบเทียบโดยใชผ้ลลพัธ์ในแต่ละดา้นของการวดัเปรียบเทียบ
สมรรถนะมาเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ีย 

 
ส่ิงท่ีใชว้ดัเปรียบเทียบ

สมรรถนะ 

ค่าเฉล่ีย
กระบวนการ 
แบบเก่า 

 

กระบวนการ 
แบบใหม่ 

 
 

ทิศทาง ความ
เปล่ียนแปลง

(%) เพิ่ม ลด 

1.จาํนวนขั้นตอน  10.75 7   34.88 % 

2. จาํนวนเจา้หนา้ท่ี 8.75 7   20 % 
3. เวลาในกระบวนการ 55 21   61.81 % 

4.ความผดิพลาด 1.75 0   100  % 

ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบความเปล่ียนแปลงของค่าเฉล่ียกระบวนการเก่าและกระบวนการใหม่ 
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3.แสดงผลการเปรียบเทียบโดยนาํช่วงห่าง (Gap) ของกระบวนการแบบเก่ากบั         

คู่เทียบและกระบวนการแบบใหม่กบัคู่เทียบมาเปรียบเทียบกนั 
 

ช่วงห่าง 
(Gap) 

การเปรียบเทียบช่วงห่าง( Gap)  เป็นเปอร์เซนต ์(%) 

พนั.ส.ซบร.     
เขตหลงั 

กองคลงั 
ขส.ทบ. 

ชอ.บนอ. ค่าเฉล่ีย 

เก่า ใหม่ เก่า ใหม่ เก่า ใหม่ เก่า ใหม่ 

1.ขั้นตอน -66.67 22.22 -36.36 36.36 -87.5 12.5 -39.53 34.88 

2. เวลา -15.38 67.69 -78.57 50 -97.37 44.73 -36.36 61.81 
3. เจา้หนา้ท่ี -60 -40 50 56.25 33.33 -16.67 8.57 20 

4.ความ
ถูกตอ้ง 

0.17 -0.02 0.12 -0.70 0.19 0 0.17 -0.02 

ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบช่วงห่างเป็นเปอร์เซนต ์(%) ของกระบวนการเก่าและ
กระบวนการใหม่ของ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั กบั คู่เทียบ 

4. นาํผลของช่วงห่างในแต่ละดา้นท่ีทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะของ
กระบวนการใหม่และกระบวนการเก่ามาเปรียบเทียบกนัไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

4.1 จาํนวนขั้นตอน ผูท่ี้เป็น Best practies ของขั้นตอนในกระบวนการมีดงัน้ี 
กระบวนการเก่า คือ ชอ.บนอ. และ กระบวนการใหม่คือ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั  
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-87.5
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34.88
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พัน.ส .เขตห
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)

กองคลั
ง ขส.ทบ. (%)
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ค่าเฉล่ี

ย (%)

                                  กราฟแทง่แสดงชว่งหา่งของจํานวนขั้นตอน         

                        ในกระบวนการเกา่และกระบวนการใหม ่

ช่วงห่างเก่า

ช่วงห่างใหม่

  

รูปท่ี4.23 กราฟแท่งแสดงการเปรียบเทียบช่วงห่างของขั้นตอนในกระบวนการเก่าและกระบวนการใหม่ 
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สามารถอธิบายกราฟไดด้งัน้ี จากกระบวนการเก่าพนั.สพ.ซบร.เขตหลงัเป็นผูต้าม

โดยมีช่วงห่างติดลบกบัคู่เทียบทุกตวัโดยห่างจาก ชอ.บนอ. ท่ีเป็น Best practies อยูถึ่ง 87.5 %  
และในส่วนของกระบวนการใหม่นั้น พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั สามารถ กลบัมาเป็น Best practies 
ได ้ โดยจากกราฟจะเห็นไดว้า่อยูใ่นแดนบวกหมายความวา่ดีกวา่คู่เทียบ ซ่ึงสามารถทาํไดดี้กวา่ผู ้
ท่ีเคยเป็น Best practies อยู ่12.5 %   

4.2 เวลาในกระบวนการ ผูท่ี้เป็น Best practies ของขั้นตอนในกระบวนการมีดงัน้ี 
กระบวนการเก่า คือ ชอ.บนอ. และ กระบวนการใหม่คือ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั  
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                                       กราฟแทง่แสดงชว่งหา่งของเวลา                         

               ในกระบวนการเกา่และกระบวนการใหม ่

ช่วงห่างเก่า

ช่วงห่างใหม่

 

รูปท่ี4.24 กราฟแท่งแสดงการเปรียบเทียบช่วงห่างของเวลาในกระบวนการเก่าและกระบวนการใหม่ 

สามารถอธิบายกราฟไดด้งัน้ี จากกระบวนการเก่าพนั.สพ.ซบร.เขตหลงัเป็นผูต้าม
โดยมีช่วงห่างติดลบกบัคู่เทียบทุกตวัโดยห่างจาก ชอ.บนอ. ท่ีเป็น Best practies อยูถึ่ง 97.37 %  
และในส่วนของกระบวนการใหม่นั้น พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั สามารถ กลบัมาเป็น Best practies 
ได ้ โดยจากกราฟจะเห็นไดว้า่อยูใ่นแดนบวกหมายความวา่ดีกวา่คู่เทียบ ซ่ึงสามารถทาํไดดี้กวา่ผู ้
ท่ีเคยเป็น Best practies อยู ่44.73 %   
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4.3 จาํนวนเจา้หนา้ท่ี ผูท่ี้เป็น Best practies ของขั้นตอนในกระบวนการมีดงัน้ี 

กระบวนการเก่า คือ พนั.ส.ซบร.เขตหลงั และ กระบวนการใหม่ คือ พนั.ส.ซบร.เขตหลงั  
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                               กราฟแทง่แสดงชว่งหา่งของจํานวนเจ้าหน้าที ่         

                      ในกระบวนการเกา่และกระบวนการใหม ่

ช่วงห่างเก่า

ช่วงห่างใหม่

 

รูปท่ี4.25 กราฟแท่งแสดงการเปรียบเทียบช่วงห่างของเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการเก่า      
กระบวนการใหม่ 

สามารถอธิบายกราฟไดด้งัน้ี จากกระบวนการเก่าพนั.สพ.ซบร.เขตหลงัอยูใ่นลาํดบั
ท่ี 3 โดยมีช่วงห่างติดลบกบัคู่เทียบ 2 ตวัคือ 1.พนั.ส.ซบร.เขตหลงัและ 2. คือ ชอ.บนอ. โดยห่าง
จาก พนั.ส.ซบร.เขตหลงัท่ีเป็น Best practies อยู ่60 % และห่างจาก ชอ.บนอ. อยู ่33.33%  และ
ในส่วนของกระบวนการใหม่นั้น พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั สามารถลดช่วงห่างลงไดโ้ดยจากกราฟ
จะเห็นไดว้า่ ช่วงห่างของ พนั.ส.ซบร.เขตหลงัท่ีเป็น Best practies ลดลงเหลือ 40 % และช่วงห่าง
ของ ชอ.บนอ. ลดลงเหลือ 16.67 % และสามารถทาํช่วงห่างเพ่ิมกบักองคลงัขส.ทบ.ได6้.25% 
และกบัค่าเฉล่ียเพ่ิมอีก 11.25% 

4.4 ค่าความผดิพลาด ผูท่ี้เป็น Best practies ของขั้นตอนในกระบวนการมีดงัน้ี 
กระบวนการเก่า คือ ชอ.บนอ. และ กระบวนการใหม่ คือ ชอ.บนอ. ร่วมกบั พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั     
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                                   กราฟแทง่แสดงชว่งหา่งของค่าความผิดพลาด     

                             ในกระบวนการเกา่และกระบวนการใหม ่

ช่วงห่างเก่า

ช่วงห่างใหม่

                                  

รูปท่ี4.26 กราฟแท่งแสดงการเปรียบเทียบช่วงห่างของค่าความผดิพลาดในกระบวนการเก่าและ
กระบวนการใหม่       

สามารถอธิบายกราฟไดด้งัน้ี ค่าความความผดิพลาดของกราฟใหม่ผูท่ี้เคยเป็น Best 
practies คือ ชอ.บนอ. อยูท่ี่ - ∞ %  ในส่วนของกระบวนการใหม่นั้น พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
สามารถ กลบัมาเป็น Best practies ร่วมกบัชอ.บนอ.ได ้โดยจากกราฟจะเห็นไดว้่ามีค่า 0 อยูท่ี่
ชอ.บนอ. ท่ีเป็น Best practies แสดงว่าพนั.สพ.ซบร.เขตหลงัมีค่าความผิดพลาดเท่ากนักบั        
ชอ.บนอ.  

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัย 

 
โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูล จะมุ่งเนน้ไปท่ีการหาวา่คู่เทียบทาํอยา่งไรจึงสามารถ

สร้างวิธีการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดได ้(Best Practices) ได ้และวเิคราะห์หา Enabler คือปัจจยัหรือ
กิจกรรมใดกต็ามท่ีทาํใหอ้งคก์รสามารถสร้างการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best practices) ไดมี้
รายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
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วิธีการปฏิบติัท่ี

ดีท่ีสุด       
(Best Practices) 

พนั.ส.ซบร.เขตหลงั กองคลงั 
ขส.ทบ. 

ชอ.บนอ. 

1. ใชจ้าํนวนเจา้หนา้ท่ีใน
กระบวนการนอ้ยท่ีสุด 

 
- 

ขั้นตอนในการเบิกจ่ายส่ิง
อุปกรณ์นอ้ยท่ีสุด 

2.  ใชเ้วลาในกระบวนการ
เบิกจ่ายนอ้ยท่ีสุด 

3.  จาํนวนคร้ังของความผดิ
พลาดในการจ่ายส่ิงอุปกรณ์
ไม่มีเลย 

ตารางท่ี 4.13 วิธีการแสดงปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดได ้(Best Practices) ของคู่เทียบ 
 
Enabler ของหน่วยงานคู่เทียบจากการเกบ็ขอ้มูลและวิเคราะห์ของทีมงานฯไดผ้ลดงัตารางต่อไปน้ี 

จาํนวน 
(Enabler) 

พนั.ส.ซบร.เขตหลงั กองคลงั 
ขส.ทบ. 

ชอ.บนอ. 

1. กาํลงัพลในกระบวนการมี
ความตอ้งการในการ
พฒันากระบวนการ
เน่ืองจากมีปริมาณงาน
จาํนวนมากจึงอยากท่ีจะ
ใหมี้การพฒันา
กระบวนการเพ่ือใหก้าร
ทาํงานมีประสิทธิภาพข้ึน 

 ใชร้ะบบ LMIS เขา้มา
ช่วยในกระบวนการ 

2. กาํลงัพลส่วนมากมีความรู้
ความสามารถดา้น
เทคโนโลยกีารส่ือสารมี
ความพร้อมท่ีจะทาํความ
เขา้ใจในการนาํ
เทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใช้
ในกระบวนการ 

 มีวฒันธรรมองคก์ร ใน
การใชร้ะบบการเบิกจ่าย
ส่ิงอุปกรณ์ จาก ระบบ ส่ง
กาํลงับาํรุง ของเคร่ืองบิน 
F-16 (Automatic 
Logistics Management 
System (ALMS))เป็น
พื้นฐานเดิมนานถึง16 ปี 
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ตารางท่ี 4.14 แสดง Enabler (ปัจจยัหรือกิจกรรมใดกต็ามท่ีทาํใหอ้งคก์รสามารถสร้าง                  
การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best practices)) 

 
 

Enabler ของกองร้อยส่งกาํลงัสรรพาวธุกองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั จาการ
วิเคราะห์ของทีมงานฯไดผ้ลดงัตารางต่อไปน้ี 

 

จาํนวน 
(Enabler) 

พนั.ส.ซบร.เขตหลงั กองคลงั 
ขส.ทบ. 

ชอ.บนอ. 

3. มีกาํลงัพลท่ีมีความสามารถ 
เฉพาะทางในการใชง้านดา้น
เทคโนโลยสีาระสนเทศท่ี
จาํเป็นในการพฒันา เช่น           
เขียนโปรแกรมไดเ้องโดยไม่
ตอ้งใชง้บประมาณมากใน
เร่ืองน้ี 

 ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น
ผลกัดนัใหค้วามสาํคญัและ
พร้อมส่งเสริม และ
งบประมาณในการพฒันา
กระบวนการ 

4. 
 

มีโครงการท่ีใชร้ะบบ
เช่ือมโยงดว้ยเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เดิมอยูแ่ลว้
หลายโครงการทาํให้
สามารถนาํส่ิงท่ีมีอยูม่า
ประยกุตใ์ชไ้ด ้ 

 การจดัหน่วยงานภายใน
กองทพัอากาศมีจาํนวน
และความความซบัซอ้น
นอ้ยกวา่ของกองทพับก 
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ตารางท่ี 4.15 แสดง Enabler ของกองร้อยส่งกาํลงัสรรพาวธุ กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 

รายการปัจจยั 
(Enabler) 

รายละเอียด หมายเหตุ 

ปัจจยัหรือ
กิจกรรมใดก็
ตามท่ีทาํให้

องคก์รสามารถ
สร้างการปฏิบติั

ท่ีเป็นเลิศ        
(Best practics)  

1. กาํลงัพลในกระบวนการมีการดาํเนินงานใน
หนา้ท่ีของตนเองมาเป็นเวลานาน จึงทาํใหค้วาม
ชาํนาญและมีความรู้ความเขา้ใจในรายละเอียด
ของงานในหนา้ท่ีของตนเองเป็นอยา่งดี 
 
2. การจดัการคลงัเกบ็และคลงัจ่ายส่ิงอุปกรณ์
เรียบร้อยและหาส่ิงอุปกรณ์จากบตัรท่ีเกบ็ไดง่้าย
เน่ืองจากมีการทาํกิจกรรม 5 ส. และการสาํรวจ
คลงัอยูเ่ป็นประจาํ 
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ตารางท่ี  4.16   ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขของกองร้อยส่งกาํลงัสรรพาวธุ                                              
กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 

อุปสรรค               สาเหตุ แนวทางการแกไ้ข 
1. กาํลงัพลบางส่วนยงัยดึติด 
กบัการปฏิบติังานแบบเดิม 
ไม่ตอ้งการความเปล่ียนแปลง 
 
 
 

- คิดวา่ส่ิงท่ีตนเองทาํอยู่
ดีอยูแ่ลว้ไม่มีความ
จาํเป็น 
ตอ้งเปล่ียนแปลง 
- คิดวา่ตนเองจะถูกลด
บทบาทความสาํคญัลง
ไปหากมีการปรับเปล่ียน 

- ช้ีแจงและประชาสมัพนัธ์
ใหก้าํลงัพลเขา้ใจอยา่ง
ถูกตอ้ง 
เก่ียวกบักระบวนการของ
หน่วยงานในปัจจุบนัและ
กระบวนการท่ีจะดาํเนินการ
ปรับปรุง 

2. กาํลงัพลในหน่วยงาน
ส่วนมากยงัมีความรู้
ความสามารถดา้น
คอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
ค่อนขา้งนอ้ยทั้งดา้นคุณภาพ 
และจาํนวนของผูท่ี้มี
ความสามารถ 
 

- เน่ืองจากท่ีหน่วยงานยงั
ไม่มีการใชร้ะบบ
คอมพิวเตอร์ในงาน
เบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์มาก
นกัจะใชเ้พียงแค่การใช้
ในการช่วยบนัทึก และ
พิมพง์านรายงานต่างๆ
เท่านั้นกาํลงัพลท่ีไม่มี
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตอ้งใช้
คอมพิวเตอร์จึงไม่มี
ความสนใจ  

- จดัใหมี้การฝึกอบรมและ
ทดสอบข้ึนภายในหน่วยงาน
และส่งกาํลงัพลท่ีมี
ความสามารถและมีความ
สนใจไปฝึกอบรมภายนอก
หน่วยในเร่ืองท่ีหน่วยงานจะ
นาํมาใชแ้ละนาํมาถ่ายทอด
ขยายผลใหก้าํลงัพลในหน่วย 
 

3. งบประมาณของหน่วยงาน 
ในการดาํเนินงานปรับปรุงมี
จาํกดัซ่ึงถา้หากใช้
งบประมาณจาํนวนมาก 
อาจจะตอ้งขอรับการ
สนบัสนุนงบประมาณ 
จากหน่วยท่ีเป็นหน่วยบงัคบั
บญัชาคือกรมสรรพาวธุ
ทหารบกหรือกองทพับกข้ึน
ไปตามลาํดบั  

- เน่ืองจากหน่วยกองพนั
สรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขต
หลงัเป็นหน่วยระดบักอง
พนั ซ่ึงมีงบประมาณใน
การดาํเนินการปรับปรุง
หน่วยอยา่งจาํกดั 

- ในแนวทางการพฒันาแบบ
เหมาะสมกบัจาํนวน
งบประมาณท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั
โดยใชเ้ทคโนโลยอ่ืีนเขา้ช่วย
ในการส่งขอ้มูลข่าวสาร เช่น 
โทรสาร โทรศพัท ์เป็นตน้ 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

 
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นการศึกษาหาแนวทาง การพฒันากระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์

ท่ีเป็นช้ินส่วนซ่อมบาํรุงยทุโธปกรณ์สายสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก ดว้ยวิธีการประยกุตใ์ช้
หลกัการ การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Improvement) โดยนาํ 2 วิธีการ
หลกัคือ 1. การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 2. การออกแบบกระบวนการใหม่ ร่วมกบัการลดของเสีย
ดว้ยหลกัการ ECRS นั้น สามารถใชเ้ป็นแนวทางหน่ึงในการพฒันากระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์
ท่ีเป็นช้ินส่วนซ่อมบาํรุงยทุโธปกรณ์สายสรรพาวุธได ้ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า วิธีการท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีมีแนวโนม้สามารถ ลดตวัช้ีวดัทั้ง 4 ประเด็นลงได ้ภายใตปั้จจยัท่ีส่งผลกระทบ เฉพาะในการ
ทาํวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเดน็ใหญ่ๆไดด้งัน้ี    

1. ปัจจยัของกองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั เฉพาะช่วงเวลาท่ีทาํวิจยั เช่น  

• ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของหน่วย เช่น ภารกิจ การจดั กาํลงัพล    

• คุณลกัษณะและชนิดของส่ิงอุปกรณ์  

•  วฒันธรรมองคก์ร 

• นโยบายของหน่วยเหนือในขณะนั้น 

• งบประมาณ  
2. ปัจจยัของคู่เทียบท่ีใชว้ดัเปรียบเทียบสมรรถนะในการวิจยัในคร้ังน้ี เช่น 

• ปัจจยัดา้นความเหมาะสมในการใชเ้ป็นคู่เทียบ เช่นความแตกต่าง
ของคุณลกัษณะของหน่วย เช่น ขนาดของหน่วยงาน ภารกิจ การจดั 
กาํลงัพล ชนิดของส่ิงอุปกรณ์ งบประมาณวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ 

• ความพร้อมและความร่วมมือในการเป็นคู่เทียบ  
3. ปัจจยัอ่ืนๆท่ีอาจจะส่งผลถึงขอ้มูลเช่น  

• ปัจจยัเวลา เน่ืองจากขอ้จาํกดัดา้นเวลา ท่ีขออนุมติั พนั.สพ.ซบร.
เขตหลงั ทาํการทดลองนาํกระบวนการใหม่ไปใชจ้ริงในหน่วยงานได้
เพียง 2 สัปดาห์ ซ่ึงอาจนอ้ยไปสาํหรับการเก็บขอ้มูลตวัช้ีวดัท่ีนาํมาใช้
วิ เคราะห์เปรียบเทียบ  เ ช่น  การเก็บข้อมูล  ค่าความผิดพลาดใน
กระบวนการใหม่ ซ่ึงในกระบวนการเก่าเป็นการเก็บขอ้มูลค่าความ
ผดิพลาดในกระบวนการในการทาํงาน 1 ปี 
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• ในการท่ีมีเจา้หน้าท่ีคอยจบัเวลาในแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ
เพื่อนาํมาบนัทึกขอ้มูลนั้นเจา้หนา้ท่ีจะมานั้งประจาํโต๊ะทาํงานของ
ตนและเตรียมพร้อมท่ีจะรับงานท่ีผา่นเขา้มาในขั้นตอนของตนเอง
เสมอ ซ่ึงทาํใหข้าดความเสมือนจริงในการทาํงานเป็นตน้  

ระยะเวลาในการดาํเนินการทาํวิจยัในคร้ังน้ี ตั้งแต่ การเตรียมการ การวดัเปรียบเทียบ
สมรรถนะ และ การปรับปรุงกระบวนการ ตั้งแต่ พ.ย. 51 จนถึงเดือน มี.ค.52 รวมเวลาทั้งส้ิน           
5 เดือนเศษ 

โดยเร่ิมจากการเตรียมการหาหน่วยงานท่ีจะทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะและคู่เทียบ
จากนั้นดาํเนินการเก็บขอ้มูลและทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ ของกระบวนการเบิกจ่ายส่ิง
อุปกรณ์ท่ีเป็นช้ินส่วนซ่อมบาํรุงยทุโธปกรณ์สายสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก กบัหน่วยงานท่ี
เลือกมาเป็นคู่เทียบเพื่อหาช่วงห่าง (GAP) ท่ีเกิดข้ึน ใน 4 ประเด็นดงัน้ี  1.เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการ 
(นาที)  2. จาํนวนขั้นตอน (ขั้นตอน)  3. จาํนวนคนท่ีใชใ้นกระบวนการ (คน)  4.ความผดิพลาดท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการ (คร้ัง/ปี) หลงัจากนั้นทาํการปรับปรุงกระบวนการโดยการประยุกต์ใช้
หลกัการออกแบบกระบวนการใหม่ (Process Redesign) และ ECRS มาใชใ้นการออกแบบ
กระบวนการใหม่ เพ่ือลดช่วงห่าง (Gap) ท่ีเกิดข้ึนจากการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะใน 4 ประเด็น
ขั้นตน้ เม่ือไดก้ระบวนการใหม่แลว้ นาํกระบวนการใหม่ไปทดลองใชใ้นหน่วยงาน กองร้อยส่ง
กาํลงัสรรพาวุธ กองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั เป็นเวลา 2 สัปดาห์ แลว้นาํผลท่ีไดใ้น 4 
ประเด็นท่ีทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะมาหาช่วงห่าง (Gap) ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการใหม่กบัคู่
เทียบ ทา้ยท่ีสุดนาํช่วงห่าง (Gap) ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเดิม มาเปรียบเทียบช่วงห่าง (Gap) ท่ี
เกิดข้ึนจากกระบวนการใหม่ เพิ่มดูความเปล่ียนแปลงของช่วงห่าง (Gap) ทั้ง 4 ประเด็น ถา้หาก
สามารถปิดช่วงห่างใหล้ดลงไดห้รือดีข้ึนกวา่คู่เทียบแสดงว่ากระบวนการใหม่ในประเด็นนั้นๆดีข้ึน 
ระหวา่งก่อนและหลงัทาํการปรับปรุงกระบวนการ ผลการวิจยัสามารถสรุปเป็นขอ้ๆไดด้งัน้ี                    

1. สรุปขอ้มูลดา้นต่างๆของกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯของกองร้อยส่งกาํลงั
สรรพาวธุ กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั ก่อนทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ มีดงัน้ี 

• จาํนวนขั้นตอนในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 15 ขั้นตอน 

• เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 75 นาที  

• จาํนวนเจา้หนา้ท่ี ในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 8 คน 

• ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการเบิกจ่ายผดิประเภท และจาํนวนส่ิงอุปกรณ์ 3 คร้ัง/ปี 
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2. สรุปขอ้มูลดา้นต่างๆของกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯ ของคู่เทียบ 
    ขอ้มูลของกองพนัทหารส่ือสารซ่อมบาํรุงเขตหลงั  

• จาํนวนขั้นตอนในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 9  ขั้นตอน 

• เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 65 นาที  

• จาํนวนเจา้หนา้ท่ี ในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 5 คน 

• ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการเบิกจ่ายผดิประเภท และจาํนวน                    
ส่ิงอุปกรณ์ 1 คร้ัง/ปี 

 
     ขอ้มูลของกองคลงั กรมขนส่งทหารบก  

• จาํนวนขั้นตอนในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 11 ขั้นตอน 

• เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 42 นาที  

• จาํนวนเจา้หนา้ท่ี ในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 16 คน 

• ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการเบิกจ่ายผดิประเภท และจาํนวน                    
ส่ิงอุปกรณ์ 3 คร้ัง/ปี 

 
     ขอ้มูลของกองพสัดุ กรมช่างอากาศ  

• จาํนวนขั้นตอนในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 8  ขั้นตอน 

• เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 38 นาที  

• จาํนวนเจา้หนา้ท่ี ในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 6 คน 

• ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการเบิกจ่ายผดิประเภท และจาํนวน                    
ส่ิงอุปกรณ์ 0 คร้ัง/ปี 

 
                     3.  สรุปปัจจยัท่ีเอ้ือใหป้ระสบความสาํเร็จ (Enabler) ของพนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 

• กาํลงัพลในกระบวนการมีการดาํเนินงานในหนา้ท่ีของตนเองมาเป็น 
เวลานาน จึงทาํใหค้วามชาํนาญและมีความรู้ความเขา้ใจในรายละเอียดของ
งานในหนา้ท่ีของตนเองเป็นอยา่งดี 

• การจดัการคลงัเกบ็และคลงัจ่ายส่ิงอุปกรณ์เรียบร้อยและหาส่ิงอุปกรณ์จาก
บตัรท่ีเกบ็ไดง่้ายเน่ืองจากมีการทาํกิจกรรม 5 ส. และการสาํรวจคลงัอยูเ่ป็น
ประจาํ    
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                     4.  สรุปปัจจยัท่ีเอ้ือใหห้น่วยงานคู่เทียบประสบความสาํเร็จ (Enabler) ของคู่เทียบคือ  
                          กองพนัทหารส่ือสารซ่อมบาํรุงเขตหลงั 

• กาํลงัพลในกระบวนการมีความตอ้งการในการพฒันากระบวนการเพื่อให้
การทาํงานมีประสิทธิภาพข้ึน 

• กาํลงัพลส่วนมากมีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร(IT) 
มีความพร้อมท่ีจะทาํความเข้าใจ และนําเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้ใน
กระบวนการ 

• มีกาํลงัพลท่ีมีความสามารถ เฉพาะทางในการใชง้านดา้นเทคโนโลยีสาระ
สนเทศท่ีจาํเป็นในการพฒันา เช่น เขียนโปรแกรม     

• เขียนโปรแกรมไดเ้องโดยไม่ตอ้งใชง้บประมาณมากในเร่ืองน้ี  

• มีโครงการท่ีใชร้ะบบเช่ือมโยงดว้ยเครือข่ายคอมพิวเตอร์เดิมอยู่แลว้หลาย
โครงการ ทาํให้สามารถนําส่ิงท่ีมีอยู่มาประยุกต์ใช้ได้โดยไม่ต้องเสีย
งบประมาณมาก  

 
กองคลงั กรมขนส่งทหารบก 

• เสน้ทางเดินในเบิกและขั้นตอนในกระบวนการฯ เรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น  

• ใชเ้อกสารใชเ้ท่าท่ีจาํเป็นตามระเบียบทบ. 

• ทุกแผนกท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกนั 
 

                           กองพสัดุ กรมช่างอากาศ 

• มีความคุน้เคย ในการใชร้ะบบการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ จาก ระบบ 
       Automatic Logistics Management System (ALMS) มาแลว้ถึง16 ปี   ก่อน

เปล่ียนมาใชร้ะบบ Logistics Management Information System (LMIS) ใน
ปัจจุบนั 

• ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นให้ความสําคญัและพร้อมให้ความร่วมมือ และ
งบประมาณในการพฒันากระบวนการทาํงานจนมาเป็นระบบ LMIS 

• การจดัหน่วยงานภายในกองทพัอากาศมีจาํนวนและความความซับซ้อน
นอ้ยกวา่ของกองทพับก 
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5.สรุปขอ้มูลดา้นต่างๆของกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯของกองร้อยส่งกาํลงั

สรรพาวธุ กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั หลงัทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ มีดงัน้ี 

• จาํนวนขั้นตอนในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 7 ขั้นตอน 

• เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 21 นาที  

• จาํนวนเจา้หนา้ท่ี ในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 7 คน 

• ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการเบิกจ่ายผดิประเภท และจาํนวน                    
ส่ิงอุปกรณ์ 0 คร้ัง(ภายในระยะเวลาท่ีทดลอง) 

 
 6.   สรุปกระบวนการท่ีไดอ้อกแบบใหม่ 

• ไดมี้การลดขั้นตอนท่ีไม่มีการเพิ่มคุณค่าหรือมีการปฏิบติัท่ีซํ้ าซอ้นออก เช่น  
การตรวจสอบ 

• ลดงานหรือการปฏิบติั(Task) ในขั้นตอนท่ีใชก้ารบนัทึกลงในสมุดท่ีหน่วย
จดัทาํข้ึนมาเองเกินความจาํเป็น 

• ไดมี้การจดัเรียงขั้นตอนในกระบวนการและออกแบบกระบวนการใหม่ 
    มีการปรับขั้นตอนในกระบวนการ ใหม่เพื่อให้ลดเวลารอคอยลงโดยการ      
ใหท้ั้ง 3 ขั้นตอนคือ 1.รับและลงทะเบียนใบเบิก 2.กรรมวิธีขอ้มูล 3.บญัชีคุม
ไดด้าํเนินการในขั้นตอนของตนเองไปพร้อมกนั 

• การปรับปรุงกระบวนการในเร่ืองการวางใบเบิกโดยเพ่ิมการใชก้ารวางใบ
เบิกผา่นทางโทรสารไดซ่ึ้งการวางใบเบิกผา่นทางโทรสารการวางใบเบิก
ดว้ยวิธีผา่นทางโทรสารนั้นทาํใหเ้กิดประโยชน์ซ่ึงเกิดผลดงัต่อไปน้ีโดยตรง
กบัหน่วยใชท้าํใหเ้กิดความสะดวกข้ึนเพิม่ทางเลือกในการวางใบเบิกใหก้บั
หน่วยใชแ้ละลดเอกสารท่ีไม่จาํเป็นลงจากเดิม อีกทั้งทาํใหเ้กิดความ
ประหยดัทั้งทางดา้นเวลาและนํ้ามนัรวมถึงการลดความเส่ียงการเกิด
อุบติัเหตุจากการลดจาํนวนเท่ียวท่ีตอ้งเดินทางลงอีกดว้ย 

 
7. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของกระบวนการก่อนและหลังทาํการวดั
เปรียบเทียบสมรรถนะและปรับปรุงกระบวนการใหม่มีดงัน้ี 

• จาํนวนขั้นตอนในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์มีแนวโนม้ลดลง  53.33 % 

•  เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์   มีแนวโนม้ลดลง 12.5 % 

• จาํนวนเจา้หนา้ท่ี ท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ มีแนวโนม้ลดลง  72 % 
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• ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการเบิกจ่ายผิดประเภท และจาํนวนส่ิงอุปกรณ์มี
แนวโนม้ลดลง 100 %   

8. สรุปผลหลงัจากปรับปรุงกระบวนการใหม่ 
       1. จาํนวนขั้นตอนในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯ    

เดิม พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั อยูอ่นัดบัท่ี 4 เม่ือปรับปรุงกระบวนการใหม่ 
 พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั สามารถข้ึนเป็นท่ี 1 (Best practices) 

       2. เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯ 
                                      เดิม พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั อยูอ่นัดบัท่ี 4. เม่ือปรับปรุงกระบวนการใหม่   
                                      พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั สามารถเป็นท่ี 1 (Best practices)  

       3. จาํนวนเจา้หนา้ท่ี ในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯ 
                                       เดิม พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั อยูอ่นัดบัท่ี 3. เม่ือปรับปรุงกระบวนการใหม่  
                                       พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั อยูอ่นัดบัท่ี 3 โดยมีช่วงห่างจาก 

ผูท่ี้เป็นท่ี 1 (Best practices) ลดลงจาก 60% เหลือ 40 %   
       4. ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯ  

                                       เดิม พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั อยูอ่นัดบัท่ี 3เม่ือปรับปรุงกระบวนการใหม่ 
                                       พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั สามารถเป็นท่ี 1 (Best practices) 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

1. ในประเด็นของการใชเ้วลาในการนาํกระบวนการใหม่ไปทดลองใชเ้พื่อเก็บขอ้
มูลค่าความผดิพลาดนั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้จาํกดัดา้นเวลาในการนาํกระบวนการใหม่ไปทดลอง
ใช้จริงภายในหน่วยงานเพียง 2 สัปดาห์เท่านั้ น ดังนั้ นจํานวนค่าความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการจึงเป็นค่าท่ีเกิดข้ึนภายใน 2 สัปดาห์ ซ่ึงต่างๆกบัในการท่ีเก็บขอ้มูลค่าความผิดพลาด
ของกระบวนการเก่าท่ีนาํมาใชเ้ปรียบเทียบเป็นขอ้มูลท่ีเกบ็ขอ้มูลภายใน 1 ปี 

2. ในประเด็นของการจบัเวลาในแต่ละขั้นตอนและเวลารวมของกระบวนการ
เบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ท่ีเป็นช้ินส่วนซ่อมบาํรุงสายสรรพาวุธนั้น ในการนาํกระบวนการใหม่ไปทดลอง
ใชจ้ริงภายในหน่วยงานนั้น มีเจา้หนา้ท่ีจบัเวลาในแต่ละขั้นตอนทุกคร้ัง ดงันั้นเวลาท่ีไดอ้าจจะไม่ใช้
เวลาในการปฏิบติังานจริงๆเน่ืองจากมีเจา้หนา้ท่ีจบัเวลาคอยกระตุน้และควบคุมการปฏิบติังานอยู่
อยู ่ควรปล่อยใหมี้การใชก้ระบวนการใหม่ ภายใน 1 ปี โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดา้นเวลาในขั้นตอน
แบบไม่ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีคอยควบคุม เช่น ใชแ้บบฟอร์มลงเวลาการปฏิบติังานในขั้นตอนของตนเอง 



   111 
มีเวลาเขา้และเวลาออกของแต่ละขั้นตอนแบบง่ายๆเพื่อไม่ให้เสียเวลามาก เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ี
ใกลเ้คียงความจริงมากท่ีสุด   
   
                              3. เม่ือพฒันากระบวนการในดา้นต่างๆดีข้ึนแลว้ ควรจะทาํการปรับ KPI ให้
สูงข้ึนเพื่อใหเ้กิดการกระตุน้ในการท่ีจะพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีก และควรมีมาตราการใดๆดาํเนินการ
กบัหน่วยงานหรือบุคคลท่ีดาํเนินการตํ่ากว่ามาตรฐาน เพ่ือเป็นการป้องกนัหรือกระตุน้บุคคนท่ีอยู่
ในกระบวนการ เช่น จากผลการวิจยัน้ีค่า KPI ของตวัช้ีวดัดา้นเวลาท่ีใช้ในกระบวนการ
กระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯของพนั.สพ.ซบร.เขตหลงัท่ีควรนาํไปใชมี้ดงัน้ี 

ขั้นตอน KPI หน่วย 
1.รับและแจกจ่ายใบเบิก 3 นาที /1ใบเบิก 
2. ลงทะเบียนและตรวจสอบ 1. นาที /1ใบเบิก 
3. กรรมวิธีขอ้มูล(บนัทึก) 0.50 นาที /1ใบเบิก 
4. บญัชีคุม 7 นาที /1ใบเบิก 
5. ตรวจสอบและอนุมติั 1 นาที /1ใบเบิก 
6. คลงัเกบ็ 3 นาที /1ใบเบิก 
7. คลงัจ่าย 2 นาที /1ใบเบิก 

รวม   17.50 นาที /1ใบเบิก 
ตารางท่ี 5.1 แสดงค่า KPI ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯ พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 

 
4. สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งประเด็นไปท่ีการทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ ใน

ส่วนของกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯ โดยเร่ิมตั้งแต่ หน่วยใชว้างใบเบิก การลงทะเบียนใบเบิก 
จนกระทัง่การตดัจ่ายส่ิงอุปกรณ์ฯ ให้กบัหน่วยใช ้เน่ืองจากกระบวนการน้ีเป็นกระบวนการหลกั
กระบวนการหน่ึงของหน่วยงานน้ีท่ีสําคญัและส่งผลต่อหน่วยใชเ้ป็นอย่างมาก ซ่ึงถา้หากพฒันา
กระบวนการน้ีให้มีประสิทธิภาพข้ึนแลว้สามารถขยายผลไปดาํเนินการพฒันากระบวนการอ่ืน
ทั้งหมดภายในหน่วยงาน ดงัน้ี 
                                   4.1 การดาํเนินการพฒันาการจดัการคลงัส่ิงอุปกรณ์ ซ่ึงการจดัการคลงัท่ีดีจะ
สามารถทาํให้ลดปัจจยัต่างๆท่ีใช้ในกระบวนการลงไดอี้กมากเช่น เวลา จาํนวนเจา้หน้าท่ี ความ
ผดิพลาดในการหยบิส่ิงอุปกรณ์เป็นตน้ ในส่วนของงานวิจยัน้ีนั้นหากหน่วยงานสามารถแกปั้ญหา
รวมคลงัเกบ็และคลงัจ่ายเป็นท่ีเดียวกนัได ้(ปัจจุบนัติดขดัเร่ืองสถานท่ีและงบประมาณ) จะสามารถ
ลดจาํนวนเวลา และ ขั้นตอนในกระบวนการลงไดอี้ก 
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                                   4. 2 การพฒันาการจดัการส่ิงอุปกรณ์คงคลงั จะสามารถทาํให้หน่วยงาน
แกปั้ญหาการขาดแคลนส่ิงอุปกรณ์และการเก็บส่ิงอุปกรณ์ท่ีไม่มีความตอ้งการเอาไวใ้นคลงัมาก
เกินไปลงได ้ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเป็นตน้นํ้าและหน่วยงานท่ีเป็นปลายนํ้า 
                                   4.3 การดาํเนินการพฒันากระบวนการส่งซ่อม สป.2 และ4 สายสรรพาวุธ ใน
ขั้น3 และ ขั้น4 เป็นตน้ ซ่ึงยกตวัอยา่งในการดาํเนินการพฒันากระบวนการส่งซ่อม สป.2 และ 4 
สาย สพ.ในขั้น3 และ ขั้น4 กระทาํไดโ้ดยสามารถดาํเนินการต่อยอดจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ 
ในกระบวนการส่งซ่อม สป.2 และ4 สาย สพ. นั้นจะมีกระบวนการเบิกส่ิงอุปกรณ์ซ่ึงมีกระบวนการ
ท่ีคลา้ยกนักบักระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ประเภท 2 และ 4 สายสรรพาวุธรวมอยูด่ว้ย เพียงแต่
เพิ่มขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆอีกแค่ 2-3 ขั้นตอนเช่น ขั้นตอนการเรียกรถเขา้ซ่อม เป็นตน้ และไปเนน้
ท่ีการพฒันากระบวนการซ่อมบาํรุงอาวุธหรือยานพาหนะ ซ่ึงก็จะเป็นแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ใน
การการพฒันากระบวนการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในสายการส่งกาํลงับาํรุงใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เช่น 
เร่ืองการส่งส่ิงอุปกรณ์ท่ีชํารุดมาเข้าซ่อมและการส่งคืนส่ิงอุปกรณ์ชํารุดท่ีต้องคืนซาก การ
ดาํเนินการต่อส่ิงอุปกรณ์ (Reverse Logistic)   

ยิง่ไปกวา่นั้นหากสามารถขยายผลไปดาํเนินการในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอยูติ่ด
กบัหน่วยงานทั้งกระบวนการท่ีอยูต่น้นํ้ าและกระบวนการท่ีอยูป่ลายนํ้า กระบวนการท่ีอยูต่น้นํ้ า เช่น 
เร่ือง การพฒันาการดาํเนินการจดัหาช้ินส่วนซ่อมบาํรุงใหมี้ประสิทธิภาพ ทนัเวลา และตรงต่อความ
ตอ้งการของหน่วยใชม้ากข้ึน กระบวนการท่ีอยู่ปลายนํ้ าเช่น การพฒันาประสิทธิภาพในการส่ง
ความตอ้งการส่ิงอุปกรณ์ไม่ให้ถูกบิดเบือนให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และมีความทนัสมยั
ของขอัมูลมากท่ีสุด (real time) เป็นตน้  

ซ่ึงการพฒันาขยายผลทั้งในหน่วยและระหวา่งหน่วยงานดงักล่าว การประยกุตใ์ช้
หลกัการ การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Improvement (BPI)) โดยใช้
เคร่ืองมือ การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (Process Benchmarking) และ การออกแบบกระบวนการ
ใหม่ (Process Redesign) นั้นเป็นเคร่ืองมือตวัหน่ึงท่ีมีความเหมาะสม หรือสามารถนาํไป
ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมืออ่ืนท่ีมีความเหมาะสมในแต่ละหน่วยงานได ้
 

5. เม่ือทาํการการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ พฒันากระบวนการต่างๆภายใน
หน่วยงานของตนเองสําเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการแลว้ เน่ืองจากการทาํการวดัเปรียบเทียบ
สมรรถนะ เป็นการพฒันาแบบกา้วกระโดดเพ่ือลดระยะห่าง (GAP) ระหว่างหน่วยงานเรากบั
หน่วยงานของคู่เทียบให้ใกลก้นัโดยใชร้ะยะเวลาไม่มากนกั  ซ่ึงการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะใน
คร้ังน้ีมีระยะเวลาในการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีจาํกัดและแน่นอน หากหน่วยงานหยุดการ
พฒันาไวเ้พียงเท่าน้ีก็จะทาํให้ระยะห่างของเรากับคู่เทียบห่างไปเร่ือยๆอีกคร้ัง  ดังนั้นเพ่ือให้
หน่วยงานมีการดาํเนินการท่ีเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงในการวดัเปรียบเทียบสมรถนะกบัคู่เทียบในกลุ่มน้ี จึง
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ควรมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) เพื่อให้หน่วยงานพฒันาข้ึนไปเร่ือยๆ
หรืออย่างน้อยท่ีสุดสามารถรักษา ระดบั ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท่ีหน่วยงานและหน่วยท่ี
เก่ียวขอ้งพึงประสงคเ์อาไวไ้ด ้ และเม่ือเป็นท่ี1 ในกลุ่มท่ีทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะแลว้ให้
เปล่ียนคู่เทียบท่ีมีการดําเนินการในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ท่ีดีกว่าเรา หรือเปล่ียน
กระบวนการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะเป็นกระบวนการอ่ืนๆท่ีหน่วยงานอ่ืนๆบา้ง  หรืออาจจะ
เปล่ียนกลุ่มคู่เทียบเป็นกลุ่มในภาคเอกชน เพื่อหาแนวคิดและแนวทางใหม่ๆในการพฒันาระบบ
ของหน่วยงานใหดี้ข้ึนได ้ 

 
6. ในการดาํเนินการปรับปรุงกระบวนการในงานวิจยัน้ี ถูกจาํกดัดว้ยปัจจยั

งบประมาณและเวลา หากตอ้งการใหไ้ดผ้ลสาํเร็จของการปรับปรุงกระบวนการมากกว่าน้ี สามารถ
นาํอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั เทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร (IT) เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมการจดัการ
พสัดุต่างๆ หรือระบบต่างๆท่ีใช้ช่วยในงานส่งกาํลงั เขา้มาทดลองใช้ในระบบดว้ยจะทาํให้เพิ่ม
สมรรถนะดา้นต่างๆของกระบวนการข้ึนอีกมากและจะสามารถขยายผลพฒันาเช่ือมต่อขอ้มูลกบั
ระบบอ่ืนเช่น ระบบการจดัหา ระบบการซ่อมบาํรุงท่ีเก่ียวขอ้งไดอี้กดว้ย เพื่อนาํไปใชใ้นการช่วย
บริหารงานส่งกาํลงับาํรุง และช่วยการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
  7. ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงเนน้ท่ีการทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะกระบวนการ 
(Process Benchmarking) ท่ีกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ ท่ีเป็นช้ินส่วนซ่อม สายสรรพาวุธ 
ดาํเนินการโดยกองร้อยส่งกาํลงัสรรพาวุธ กองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั ซ่ึงเป็นการนาํไป
ดาํเนินการจริงในหน่วยงาน โดยใชร้ะยะเวลาการเตรียมการระหวา่งเดือน พ.ย.-ธ.ค. 51 รวม 1 เดือน 
และดาํเนินการทาํBenchmarking ตั้งแต่เดือน ธ.ค.51 จนถึงเดือน มี.ค.52 รวม 4 เดือน ซ่ึงเป็น
ระยะเวลาการดาํเนินการทั้งส้ิน 5 เดือน ซ่ึงจาํนวนเวลาและหว้งเวลาดงักล่าวอาจจะไม่ใช่ระยะเวลา
และหว้งเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดและทาํให้ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีสุด การเลือกห้วงเวลาท่ีจะดาํเนิน
โครงการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะมีความสําคญัมาก เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานจะมีห้วงเวลาท่ี
เหมาะสมในการดาํเนินการต่างๆกนั เช่น บางหน่วยงานในห้วงเวลาท่ีดาํเนินกิจกรรมอยูน่ั้น อาจมี
งานสาํคญัมากแทรกได ้เช่น การตรวจสอบภายใน การรับตรวจประเมิน หรือตรวจเยี่ยมต่างๆ จาก
หน่วยงานของรัฐบาลและเอกชน หรือมีภารกิจเร่งด่วนแทรกเขา้มานอกจากงานประจาํ หรือ
ระยะเวลาท่ีใช ้ 5 เดือนอาจนานเกินไป ทาํให้การมุ่งความสนใจ เวลาท่ีมีต่อโครงการฯ และความ
ร่วมมือในการดาํเนินโครงการทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะลดลง ทั้งในส่วนของหน่วยท่ี
ดาํเนินการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะเอง และหน่วยท่ีเป็นคู่เทียบ อาจจะใชก้ารกาํหนดเป้าหมายเป็น
ระยะและใชต้วักระตุน้เขา้ช่วยในการดาํเนินงาน           
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ภาคผนวก ก 
แผนภาพ Swim lane Diagram แสดงการไหลของขั้นตอนในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ท่ีเป็น

ช้ินส่วนซ่อม สายสรรพาวธุ ของกองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 
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หน่วยใช ้ ตอน 
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ตอน 
บญัชี
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เกบ็รักษา 

(คลงั
เกบ็) 

ตอน 
รับ-จ่าย 

(คลงัจ่าย) 

บก. 
ร้อย.ส่ง
กาํลงั

สรรพาวธุ 

บก. 
พนั.สพ.
ซบร.

เขตหลงั 
 

       

 

วางใบเบิก 

1.รับและ 
ลงทะเบียน     
ใบเบิก 

(1) 
รับและ

ลงทะเบียนใบ
เบิก 
(2) 

ลงบนัทึกใน
แบบฟอร์ม 
ทบ. 400 -002 

(3) 
ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ของลายมือช่ือ
ผูมี้สิทธ์เบิก 

สป. 
(4) 

คืนใบสีขาวให้
หน่วยใช ้
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หน่วย
ใช ้

ตอน 
ส่งกาํลงั 

 

ตอน 
บญัชีคุม 

ตอน 
เกบ็รักษา 
(คลงัเกบ็) 

ตอน 
รับ-จ่าย 

 

บก. 
ร้อย.ส่ง
กาํลงั

สรรพาวธุ 

บก. 
พนั.สพ.
ซบร.เขต
หลงั 

 
       

2.กรรมวิธี
ขอ้มูล 

(5) 
บนัทึกลง
คอมพิวเตอร์ 

3. บญัชีคุม 
(6) 

ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ของหมายเลข
ส่ิงอุปกรณ์ 
และเคยเบิก 
มาหรือไม่ 

ถา้เคยเบิกหรือ
เขียนผดิยกเลิก 
ถา้เขียนถูก

และไม่เคยเบิก
ส่งต่อไป 

(7) 
ลงบนัทึกใน 

แบบ 
ทบ. 400-003 

(ต่อ) 
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หน่วย
ใช ้

ตอน 
ส่งกาํลงั 

 

ตอน 
บญัชีคุม 

ตอน 
เกบ็
รักษา 

 

ตอน 
รับ-
จ่าย 

 

บก. 
ร้อย.ส่ง
กาํลงั

สรรพาวธุ 

บก. 
พนั.สพ.ซบร.
เขตหลงั 

 
       

3. บญัชีคุม(ต่อ) 
(8) 

ตรวจสอบใน
บตัรบญัชีคุมวา่
มีส่ิงอุปกรณ์
พร้อมจ่าย
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ถา้ไม่มีทาํการ
เบิกต่อไปยงั
กองคลงั 

ถา้มีส่ิงอุปกรณ์
ทาํการตดัจ่าย 

(9) 
ตดัจ่ายในบตัร   

บญัชีคุม 

4.ตรวจสอบ 
(10) 

เสนอลงนาม
ตรวจสอบ 

(11) 
ลงนาม
ตรวจสอบ 
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หน่วยใช ้ ตอน 
ส่งกาํลงั 

 

ตอน 
บญัชีคุม 

ตอน 
เกบ็
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(15) 
ส่งคืน
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7.ส่งใบเบิก
(16) 

ถือใบเบิก
ไปท่ีคลงั
พร้อมสมุด
รับใบเบิก 
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หน่วย
ใช ้

ตอน 
ส่งกาํลงั 
 

ตอน 
บญัชี
คุม 

ตอน 
เกบ็รักษา 
(คลงัเกบ็) 

ตอน 
รับ-จ่าย 

 

บก. 
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กาํลงั

สรรพาวธุ 
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8.หยบิส่ิงอุปกรณ์
ท่ีคลงัเกบ็ 
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ลงนามรับใบเบิก
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บนัทึกการรับใบ

ตดัจ่าย 
(19) 

ตรวจสอบท่ีเก็บ
ของส่ิงอุปกรณ์ 

(20) 
เดินไปยงัท่ีเกบ็ส่ิง
อุปกรณ์พร้อม
ดว้ยใบตดัจ่าย 

(21) 
หยบิส่ิงอุปกรณ์
ตามรายละเอียดใน

ใบตดัจ่าย 
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หน่วย
ใช ้

ตอน 
ส่งกาํลงั 
 

ตอน 
บญัชี
คุม 

ตอน 
เกบ็
รักษา 

 

ตอน 
รับ-จ่าย 

(คลงัจ่าย) 

บก. 
ร้อย.ส่ง
กาํลงั

สรรพาวธุ 

บก. 
พนั.สพ.
ซบร.
เขตหลงั 
 

       

 
 

8.หยบิส่ิงอุปกรณ์ท่ี
คลงัเกบ็(ต่อ) 

(22) 
นาํส่ิงอุปกรณ์ท่ีหยบิ
มาวางกองท่ีกองส่ิง

อุปกรณ์ 
 (23) 

ลงหลกัฐานส่ิง
อุปกรณ์ในสมุดจ่าย
ส่ิงอุปกรณ์คงคลงั 

 (24) 
นาํส่ิงอุปกรณ์/ใบตดั
จ่าย/   สมุดจ่าย     ส่ิง
อุปกรณ์ คงคลงัไปท่ี

คลงัจ่าย 
(25) 

ใหเ้จา้หนา้ท่ีคลงัจ่าย
ลงนามรับส่ิง
อุปกรณ์ 
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หน่วย
ใช ้

ตอน 
ส่ง
กาํลงั 

ตอน 
บญัชีคุม 

ตอน 
เกบ็
รักษา

 

ตอน 
รับ-จ่าย 

(คลงัจ่าย) 

บก. 
ร้อย.ส่ง
กาํลงั

สรรพาวธุ 

บก. 
พนั.สพ.
ซบร.
เขตหลงั 
 

       

  

9.รับส่ิงอุปกรณ์ 
เขา้เกบ็ 

(26) 
ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของส่ิงอุปกรณ์ 

 (27) 
ลงนามรับในสมุดจ่าย

ส่ิงอุปกรณ์ 
 (28) 

ลงท่ีรับในใบตดัจ่าย       
ส่ิงอุปกรณ์  

(29) 
คืนใบสีขาวให้
เจา้หนา้ท่ีคลงัส่ิง

อุปกรณ์  

10. เกบ็ส่ิง
อุปกรณ์ 

(30) 
ตรวจสอบท่ีเก็บ
ส่ิงอุปกรณ์จากใบ

ตดัจ่าย 
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หน่วย 
ใช ้

ตอน 
ส่ง
กาํลงั 

 

ตอน 
บญัชี
คุม 

ตอน 
เกบ็ 
รักษา 

 

ตอน 
รับ-จ่าย 

(คลงัจ่าย)         

 บก.ร้อย. 
 ส่งกาํลงั 
  สรรพาวธุ 

บก.พนั. 
สพ.ซบร. 
     เขตหลงั 
 

       

 

10. เกบ็ส่ิง
อุปกรณ์(ต่อ) 

(31) 
นาํส่ิงอุปกรณ์/ใบ
ตดัจ่ายไปเกบ็ท่ี
ชั้นเกบ็ของหน่วย
นั้นๆรอหน่วยใช้

มารับ 

11. จ่ายๆส่ิง
อุปกรณ์ 

(32) 
เม่ือหน่วยมารับ
ส่ิงอุปกรณ์

ตรวจสอบรายช่ือ
ผูมี้สิทธ์ิเบิก 

(33) 
เดินไปท่ีช่องเก็บ
ส่ิงอุปกรณ์ 

(34) 
ยกส่ิงอุปกรณ์

มายงัพื้นท่ีเตรียม
จ่าย 
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หน่วยใช ้ ตอน 
ส่ง
กาํลงั 
 

ตอน 
บญัชี
คุม 

ตอน 
เกบ็ 
รักษา 

 

ตอน 
รับ-จ่าย 

(คลงัจ่าย) 

บก. 
ร้อย.ส่ง
กาํลงั

สรรพาวธุ 

บก.พนั. 
สพ.ซบร. 
เขตหลงั 
 

 
 

      
11. จ่ายส่ิง
อุปกรณ์(ต่อ) 

(35) 
นาํใบตดัจ่าย
ใหผู้เ้บิก

ตรวจสอบกบั
ส่ิงอุปกรณ์ 

12. ลงนามรับ
ส่ิงอุปกรณ์ 

(36) 
ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ของส่ิง
อุปกรณ์ 

(37) 
ลงนามรับส่ิง
อุปกรณ์  

13. จ่ายส่ิง
อุปกรณ์ 

(38) 
ลงนามจ่าย
ส่ิงอุปกรณ์  
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หน่วย
ใช ้

ตอน 
ส่งกาํลงั 
 

ตอน 
บญัชี
คุม 

ตอน 
เกบ็รักษา 

 

ตอน 
รับ-จ่าย 

(คลงัจ่าย) 

บก. 
ร้อย.ส่ง
กาํลงั

สรรพาวธุ 

บก. 
พนั.สพ.ซบร.
เขตหลงั 

 
       

13. จ่ายๆส่ิง
อุปกรณ์(ต่อ) 

(39) 
คืนใบตดัจ่ายสี
ฟ้าให ้หน่วยใช ้

14. ทาํใบนาํออก 
(40) 

เขียนใบนาํออก 
หน่วยใช ้

(41) 
เสนอนายทหาร 

14. ทาํใบ  นาํ
ออก (ต่อ) 

(42) 
ลงนามในใบ
นาํออก 

15. รับส่ิง
อุปกรณ์ 

(43) 
หน่วยใชรั้บใบ
ส่ิงอุปกรณ์ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามของหน่วยใช ้
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แบบสอบถาม 
หน่วย............................................ 

เร่ือง ความคดิเห็นเกีย่วกบักระบวนการเบิกจ่ายช้ินส่วนซ่อมบํารุง 
ส่ิงอุปกรณ์ประเภท 2 และ 4 

 
 แบบสอบถามน้ี จดัทาํเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลในงานวิจยั เพื่อหาแนวทางการ
พฒันากระบวนการการเบิกจ่ายช้ินส่วนซ่อมบาํรุง ส่ิงอุปกรณ์ประเภท 2 และ 4 สายสรรพาวุธของ
กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั กรมสรรพาวธุทหารบก โดยดาํเนินการวิจยัโดย พ.ต. เบญจพล  
ประจง  ตําแหน่ง  อาจารย์โรงเรียนทหารสรรพาวุธ   กรมสรรพาวุธทหารบก  โปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อผูว้ิจยัจะไดน้าํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการทาํวิจยัดงักล่าว
ใหดี้ข้ึน เพื่อประโยชน์ของกองทพับก โดยขอ้มูลในแบบสอบถามน้ีจะเป็นความลบัและไม่มีผลต่อ
การปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 
 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง � ในขอ้ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.1 ชั้นยศ � สิบตรี-สิบเอก   � จ่าสิบตรี-จ่าสิบเอก  

� ร้อยตรี-ร้อยเอก  � พนัตรีข้ึนไป  (โปรดระบุ) 
1.2 หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

 � เจา้หนา้ท่ีในส่วนส่งกาํลงับาํรุง      � เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีไม่ใช่ส่วนส่งกาํลงับาํรุง

 � อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................ 
1.3 ประสบการณ์การทาํงาน 

� นอ้ยกวา่ 5 ปี   � 5 – 10 ปี             � 11 – 20 ปี 

 � 21 – 30 ปี   � มากกวา่ 30 ปี 
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ตอนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการเบิกจ่ายช้ินส่วนซ่อมบาํรุงส่ิงอุปกรณ์ประเภท 2 และ 4 สาย      
สรรพาวธุของกองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 

  ปัจจุบนักระบวนการเบิกจ่ายช้ินส่วนซ่อมบาํรุงอุปกรณ์สายสรรพาวธุของกองพนั
สรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงัในเร่ืองดงัต่อไปน้ีเป็นอยา่งไรบา้ง 

2.1 ความถูกตอ้ง 
2.1.1 ไดรั้บส่ิงอุปกรณ์ถูกตอ้งตามท่ีเบิกคิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นตจ์ากการเบิกของทั้งหมด 

�     ถูกตอ้งทุกคร้ัง (100%) 

�  96% � ความถูกตอ้ง � 99 % 

� 90% � ความถูกตอ้ง � 95 % 

� 86% � ความถูกตอ้ง � 89 % 

� 80% � ความถูกตอ้ง �85 % 

� 70% �ความถูกตอ้ง � 79 % 

� ความถูกตอ้ง < 70 %   โปรดระบุ …………………. 
 

2.1.2ไดรั้บส่ิงอุปกรณ์ครบตามจาํนวนท่ีเบิกคิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นของจาํนวนคร้ังท่ีเบิก 
 

� ครบทุกคร้ัง     (100%) 

� 96% � ความความครบถว้นของอุปกรณ์ท่ีเบิก  � 95 % 

� 86% � ความครบถว้นของอุปกรณ์ท่ีเบิก � 89 % 

� 80% � ความครบถว้นของอุปกรณ์ท่ีเบิก �85 % 

� 70% �ความครบถว้นของอุปกรณ์ท่ีเบิก � 79 % 

� ความถูกตอ้ง < 70 %   โปรดระบุ  …………………. 
2.2 เวลา 
 2.2.1 เม่ือท่านวางใบเบิกส่ิงอุปกรณ์ท่ีกองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงัแลว้ ท่านใชเ้วลา

โดยเฉล่ียในการรอรับส่ิงอุปกรณ์ท่ีเบิกนานเท่าใด 

� ภายใน 1 วนั    �  3-7 วนั     � 7-15 วนั        � 15-45 วนั �  มากกวา่ 45 วนั 
2.2.2 ท่านใชเ้วลาเท่าไหร่ในกระบวนการวางใบเบิก 

� ภายใน 5 นาที      �  5-15 นาที     � ตั้งแต่ 15 นาที – 1 ชัว่โมง   

� 1 ชัว่โมง - 3ชัว่โมง        �  3 ชัว่โมงข้ึนไป 
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ตอนที ่3  ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการเบิกจ่ายช้ินส่วนซ่อมบาํรุง ส่ิงอุปกรณ์ประเภท 2 และ 4 
สายสรรพาวธุของกองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 

 3.1 เวลาท่ีใชใ้นการเบิกจ่ายช้ินส่วนซ่อมบาํรุงท่ีเป็นส่ิงอุปกรณ์สายสรรพาวุธ เร่ิมนบัเวลา
ตั้งแต่กระบวนการวางใบเบิกท่ีกองพนัสรรพาวุธซ่อมบาํรุงเขตหลงั จนกระทัง่ลงนามรับ
ส่ิงอุปกรณ์ท่านคิดวา่เวลาในกระบวนการดงักล่าวมีความเหมาะสมหรือไม่ 

� เหมาะสม         �  ไม่เหมาะสม 
3.2 จากขอ้ 3.1 ท่านคิดวา่เวลาท่ีเหมาะสมท่ีท่านคิดวา่สามารถคอยไดน้านท่ีสุดเท่าใด 

� 15-45 วนั   � 7-14 วนั        �  3-6 วนั 

 �  1-2 วนั   � < 1 วนั 
           

 3.3 สมมติใหท่้านตดัสินใจเลือกใหน้ํ้ าหนกัความสาํคญัในกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 
ระหวา่งเร่ือง ความตรงต่อเวลา (หมายความวา่ เม่ือเบิกส่ิงอุปกรณ์ไปแลว้ กาํหนดมารับใน
วนัไหนกจ็ะไดใ้นวนันั้น) กบั เร่ืองการใชเ้วลาในกระบวนการเบิกใหส้ั้นท่ีสุด (เวลา
นบัตั้งแต่วางใบเบิกจนไดรั้บส่ิงอุปกรณ์)ท่านจะใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองใดมากกวา่กนั 
เพื่อใหก้องพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงัดาํเนินการแกไ้ขดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี   

 
ตวัอยา่งท่ี 1. ถา้ท่านเลือก 50 คะแนน แสดงวา่ท่านมีความตอ้งการ ทั้งสองเร่ืองเท่ากนั  
ตวัอยา่งท่ี 2. ถา้ท่านเลือก 1 คะแนนแสดงวา่ท่านมีความตอ้งการ ในเร่ืองการตรงต่อเวลา
มากท่ีสุด โดยไม่คาํนึงถึงการใชเ้วลามากหรือนอ้ยในการบวนการเบิกจ่ายสป.เลย 
ตวัอยา่งท่ี 3. ถา้ท่านเลือก 100 คะแนนแสดงวา่ท่านมีความตอ้งการ ในเร่ืองการใชเ้วลาให้
นอ้ยท่ีสุดในการบวนการเบิกจ่ายสป.มากท่ีสุด โดยไม่คาํนึงถึงวนัหรือเวลาท่ีกาํหนดในการ
รับสป. เลย 
ตวัอยา่งท่ี 4. ถา้ท่านเลือก 30 คะแนนแสดงวา่ท่านใหค้วามสาํคญั ในเร่ืองการตรงต่อเวลา
มากกวา่เร่ืองการใชเ้วลามากหรือนอ้ยในการบวนการเบิกจ่ายสป. เป็น อตัราส่วน 
ความตรงต่อเวลา 70 การใชเ้วลาในกระบวนการเบิกจ่ายสป.นอ้ยท่ีสุด 30 
ตวัอยา่งท่ี 5. ถา้ท่านเลือก 78  คะแนน แสดงวา่ท่านใหค้วามสาํคญั ในเร่ืองการตรงต่อเวลา
นอ้ยกวา่เร่ืองการใชเ้วลามากหรือนอ้ยในการบวนการเบิกจ่ายสป. เป็น อตัราส่วน 
ความตรงต่อเวลา 22 : การใชเ้วลาในกระบวนการเบิกจ่ายสป.นอ้ยท่ีสุด 78 
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โดยท่านมีความตอ้งการในเร่ืองใดมากกวา่ใหว้งกลมตวัเลขท่ีอยูใ่กลเ้ร่ืองท่ีท่านตอ้งการ
ตามความคิดเห็นของท่าน 

 
ความตรงต่อเวลา     1     2     3     4     5     6     7     8     9     10     11     12     13     14     15     16     
17     18     19     20     21     22     23     24     25     26     27     28     29     30     31     32     33     34     
35     36     37     38     39     40     41     42     43     44     45     46     47     48     49     50     51     52     
53     54     55     56     57     58     59     60     61     62     63     64     65     66     67     68     69     70     
71     72     73     74     75     76     77     78     79     80     81     82     83     84     85     86     87     88 
89     90     91     92     93     94     95     96     97     98     99     100     การใชเ้วลาในกระบวนการ
เบิกจ่ายสป.นอ้ยท่ีสุด 
 

3.4 ท่านคิดวา่การใชใ้บเบิก ทบ.400-007 และทบ 400-007-1 มีความเหมาะสมในการเบิก
ส่ิงอุปกรณ์เพยีงใด โปรดระบุคะแนนความเหมาะสม 
 
 
ไม่เหมาะสม             เหมาะสมมากท่ีสุด 
 
โปรดระบุคะแนนความเหมาะสม   …………………. 
 

 3.5 ท่านคิดว่ากระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ท่ีท่านคิดว่าอยากจะให้กองพนัสรรพาวุธ
ซ่อมบาํรุงเขตหลงั ปรับปรุงนั้น มีอะไรบา้ง (ตวัอย่างเช่น งานเอกสาร, ระยะเวลาการ
เบิกจ่าย, ขั้นตอนท่ีกระชบัมากข้ึน หรือ ความถูกตอ้งและครบถว้น เป็นตน้) 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทีก่รุณาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 

1 100 50 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามของคู่เทียบคร้ังท่ี1 
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ช่ือองค์กรท่ีวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ……………………………………………………………….. 
กระบวนการท่ีวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ   กระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ท่ีเป็นช้ินส่วนซ่อมบาํรุง 
ช่ือผู้ติดต่อขององคก์รวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ……………....…………………………………… 
วนั เวลา เยีย่ม……………………………………………………………………………………… 
ผู้รับผดิชอบ............................................................................................................................... 
 
คาํถาม มีทั้งหมด 9 ขอ้ (กรุณาตอบคาํถามดงักล่าวในหนา้คาํตอบท่ีกาํหนดไวใ้ห)้ 
1. หน่วยงานใดรับผดิชอบกระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ท่ีเป็นช้ินส่วนซ่อม  
2. มีขั้นตอนก่ีขั้นตอนตั้งแต่หน่วยรับการสนบัสนุนวางใบเบิกจนกระทัง่ไดรั้บส่ิงอุปกรณ์ท่ีตอ้งการ 
3. ในแต่ละขั้นตอนใชเ้วลาในแต่ละส่วนนานเท่าใด 
4. เวลารวมท่ีใชใ้นการเบิกจ่ายทั้งหมด 
5. สถิติของจาํนวนส่ิงอุปกรณ์ ในการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ในปีท่ีผา่นมา 
6. แบบฟอร์มท่ีใชใ้นการเบิกใช้อย่างไร (แบบฟอร์มกระดาษ หรือ อิเล็กทรอนิกส์ หรือแบบอ่ืน 
ขอใหใ้ส่หรือแนบ ตวัอยา่งแบบฟอร์มดงักล่าวมาในกระดาษคาํตอบน้ี) 
7. สถิติของความผดิพลาดในการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ในเร่ืองต่อไปน้ี 
     7.1 จ่ายส่ิงอุปกรณ์ไม่ครบตามจาํนวน   มี...............งาน  คิดเป็น............เปอร์เซนต ์
     7.2 จ่ายส่ิงอุปกรณ์ไม่ถูกตอ้งตามท่ีเบิก   มี...............งาน  คิดเป็น............เปอร์เซนต ์
8. ท่านมีวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขอ้ 7.อยา่งไร 
9. ท่านมีการกาํหนด ดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพ(KPI) การเบิกจ่ายอย่างไร และ ในแต่ละขั้นตอน
อยา่งไรบา้ง(ในเร่ืองการใชเ้วลา ความถูกตอ้งในการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ เช่น การกาํหนดเวลาในแต่
ละขั้นตอนไม่เกินก่ีนาทีหรือก่ีชัว่โมง กาํหนดปริมาณงานว่าความผิดพลาดไม่เกินก่ีงานต่อเดือน
หรือต่อปี เป็นตน้ หรือเป็นอยา่งอ่ืนแลว้แต่หน่วยงานท่าน) 
10. ท่านมีการพฒันากาํลงัพลของหน่วยงานของท่านเพ่ือใหไ้ดบุ้คลากรท่ีท่านพึงประสงคท์าํงานใน
กระบวนการ 
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คาํตอบ  
ขอ้ 1. …………………………………………………………………………………………… 
ขอ้ 2. …………………………………………………………………………………………… 
ขอ้ 3. ขอ้น้ีใชต้ารางขา้งล่างในการตอบคาํถาม(ตวัอยา่งกิจกรรม เช่น รับใบเบิก ตรวจสอบใบ
เบิก          ลงหลกัฐานในใบเบิก ตรวจสอบบตัรบญัชีคุม อนุมติัใบเบิก ตดัจ่ายส่ิงอุปกรณ์ 
เตรียมส่ิงอุปกรณ์ การจ่ายส่ิงอุปกรณ์  เป็นตน้) 

 
กจิกรรมหรือขั้นตอน การเบิก-รับของหน่วย

............................................ 
เวลา (นาท)ี 

1.                                                                                              
2.                                                                                        
3.                                                                                  
4.                                                                                
5.                                                                                              
6.                                                                                       
7.                                                                                        
8.                                                                                      
9.  
10.   
11.  
12 .  
13.  
14 .  
15 .  
16 .  
17 .  
18  
19.   
20.   
21.  
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22 .  
23.  
24 .  
25 .  
29.   
30.   

ตาราง (3.5) แบบการเกบ็ขอ้มูลระยะเวลาการทาํกิจกรรมในกระบวนการ 
คาํตอบ 
       ขอ้ 4. …………………………………………………………………….(นาที/ชัว่โมง/หรือวนั) 
       ขอ้ 5. (สามารถตอบเป็นตาราง หรือChart หรือจาํนวนตวัเลขแลว้แต่การเกบ็ขอ้มูลของ                   

หน่วยงานท่าน) 
       ขอ้ 6…………………………กรุณาใส่แบบฟอร์มท่ีท่านใช…้………………………………… 
       ขอ้ 7.ท่านใชเ้ทคโนโลยใีดบา้งในกระบวนการเบิกจ่ายของท่านและใชใ้นกระบวนการใดบา้ง

(คิดตั้งแต่กระบวนการท่ีหน่วยรับการสนบัสนุนจากหน่วยท่านวางใบเบิก จนกระทัง่ถึง  
หน่วยรับการสนบัสนุนจากหน่วยท่านรับของ)  

        ขอ้ 8. 
..….…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
 
ขอ้ 9.  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ขอ้ 10. 
…………………………………………………………………………………………………….…
……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….…
……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….…
……………………………………………………………………………………………………… 
 
สรุปผลการเยีย่มชม 

หน่วยงาน........................................................................ 
ดัชนี ............................................................

(หน่วยวดั) 
หมายเหตุ 

1. เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการ 
2. จาํนวนขั้นตอนท่ีใชใ้น       
กระบวนการ 

3.  เร่ืองความถูกตอ้งในการ
ส่งมอบส่ิงอุปกรณ์ 
4. การตรงต่อเวลาในการส่ง
มอบส่ิงอุปกรณ์ 
5. ไดส่้งส่ิงอุปกรณ์ทุกคร้ังท่ี
หน่วยใชท้าํการเบิก 
                                        

  

ตารางประกอบตาราง (3.6) แสดงประเดน็ในการเกบ็ขอ้มูล 
 

....................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามของคู่เทียบคร้ังท่ี2 
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แบบสอบถาม 
หน่วย .......................................................... 

 
1.    ผงัการไหล ของงานในกระบวนการหน่วยงานท่าน ในดา้นการส่งซ่อมส่ิงอุปกรณ์ตั้งแต่วางใบ

เบิกจนกระทัง่เรียกหน่วยมารับส่ิงอุปกรณ์ท่ีซ่อมแลว้เสร็จเป็นอยา่งไร 
2.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีท่านนาํมาใชใ้นกระบวนการในขอ้1. นั้นมีช่ือเรียกวา่   อะไรและมี

หลกัการทาํงานอยา่งไร 
3.  ท่านไดน้าํโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชใ้นกระบวนการก่ีขั้นตอนกบัขั้นตอนใดบา้ง 
4. ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการนาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชมี้อะไรบา้ง อยา่งไร 
    และปัญหาท่ีท่านพบหรือขอ้ขอ้ขดัขอ้งในการทาํงานร่วมกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีอะไรบา้ง 
5. ท่านเร่ิมนาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นงานของท่านตั้งแต่เม่ือใด และใชม้านานเท่าใด 
     เพราะเหตุใดจึงมีแนวความคิดนาํมาใช ้ 
6. ท่านประสบกบัปัญหาอยา่งไรบา้งในช่วงเวลาท่ีเร่ิมนาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้น
กระบวนการในดา้นต่างๆดงัน้ี และท่านมีวธีิแกปั้ญหาเหล่านั้นไดอ้ยา่งไร 

    6.1 ความรู้ความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ และโปรแกรม 
    6.2 การจดัการเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการท่ีตอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรม  
    6.3 ปัญหาการต่อตา้นกบัการเปล่ียนแปลง 
7. ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีปัจจยัใดท่ีมีความสาํคญั ท่ีเอ้ือใหก้ารดาํเนินการนาํโปรแกรม
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นกระบวนการประสบความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ 

8. ท่านใชง้บประมาณ (คิดรวมทั้งHardware และ Software) ในการดาํเนินการ ปรับเปล่ียนจาก 
ระบบงานแบบเดิมจนมาใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั โดยประมาณคร่าวๆ เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์โปรแกรมต่างๆ ค่ารายเดือนต่างๆ เป็นตน้ 

9. ท่านมีแนวทางในการพฒันาระบบงานของท่านใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนอยา่งไร 
10. อ่ืนๆ 
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ภาคผนวก จ 
คาํสัง่แต่งตั้งทีมงานดาํเนินโครงการ วดัเปรียบเทียบสมรรถนะของพนั.สพ.ซบร.เขตหลงั 
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คาํส่ังกองพนัสรรพาวุธซ่อมบํารุงเขตหลงั 
ที ่ / ๒๕๕๒ 

เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการโครงการพฒันากระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์  
ทีเ่ป็นช้ินส่วนซ่อมขั้นที ่๑ , ๒ สายสรรพาวุธ ด้วยวธีิการวดัเปรียบเทยีบสมรรถนะ 

________________________ 
 

  เพ่ือให้การดาํเนินโครงการพฒันากระบวนการเบิกจ่ายส่ิงอุปกรณ์ท่ีเป็นช้ินส่วนซ่อม
ขั้นท่ี ๑ , ๒ สายสรรพาวุธ ด้วยวิธีการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ บรรลุผลสําเร็จและเป็นไปด้วความ
เรียบร้อย จึงไดมี้การกาํหนดหว้งเวลาในการดาํเนินโครงการ รวมถึงกาํหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบและแต่งตั้ง
นายทหารสญัญาบตัรและนายทหารประทวน เพื่อดาํเนินโครงการดงักล่าว มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
๑. รายช่ือคณะกรรมการโครงการฯ ประกอบดว้ย 
๑.๑  พ.อ. ณฐัพร   ขวญัแยม้   ผบ.พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั  ประธานท่ีปรึกษาโครงการฯ 
๑.๒  พ.ท. โอภาส   สมจิตร์       รอง ผบ.พนั.สพ.ซบร.เขตหลงั            รองประธานท่ีปรึกษาโครงการฯ 
๑.๓   พ.ท. สุทธิพนัธ์ุ   มาลายาภรณ์ ฝอ.4 พนั.ซบร.เขตหลงั                          ผูช่้วยประธานท่ีปรึกษาโครงการฯ 
 ๑.๔ พ.ต. เบญจพล   ประจง  ผูว้ิจยั                                                       ผูช่้วยประธานท่ีปรึกษาโครงการฯ 
๑.๕  ร.อ. ปรีชา   อากาศวภิาค    ผบ.ร้อยส่งกาํลงัสรรพาวธุ             หวัหนา้โครงการ 
๑.๖   ร.ท. เสาร์  ไชยราช      รอง ผบ.ร้อยส่งกาํลงัสรรพาวธุ รองหวัหนา้โครงการฯ 
๑.๗  จ.ส.อ. อรรถสิทธ์ิ      แสงรัตนวงศ ์                                 กรรมการ 
๑.๘  จ.ส.อ.  สุเทพ             เสนียว์งศฯ์                                   กรรมการ                      
๑.๙  จ.ส.อ.  สมภพ         ยกเล้ียน กรรมการ               
๑.๑๐ จ.ส.อ. วทิยา            บุญอยู ่                                          กรรมการ  
๑.๑๑ จ.ส.อ.  พงษศ์กัด์ิ      อน้พวง                                          กรรมการ                                                            
๑.๑๒ จ.ส.อ. สมชาย         กิจขยนั                                          กรรมการ 
๑.๑๓ จ.ส.อ.  ภิรมย ์           กอ้งพรม                                       กรรมการ 
๑.๑๔ จ.ส.อ.  ประโชติ        ผลวิเศษ                                        กรรมการ                      
๑.๑๕ จ.ส.อ.  ธีระ               คล่ีแกว้                                          กรรมการ               
๑.๑๖ จ.ส.อ. ไพบูลย ์          เตโช                                            กรรมการ  
๑.๑๗ จ.ส.อ.  สญัญา          ธานี                                             กรรมการ                                                            
๑.๑๘ จ.ส.อ.  วิบูลย ์          ชินวฒันา                                      กรรมการ 
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-๒- 
 

๑.๑๙ จ.ส.อ.  นพดล          จ๋ิวอ่อน                                         กรรมการ 
๑.๒๐ จ.ส.อ.  สุริยา            ธงภกัด์ิ                                          กรรมการ 
๑.๒๑ จ.ส.อ.  ปิยะนนัท ์     สรนนัท ์                                       กรรมการ 
๑.๒๒ จ.ส.อ.  วิษนุ              จาํนงค ์                                      กรรมการ 
๑.๒๓ จ.ส.อ.  กฤษณะ         เทพมณี                                         กรรมการ 
๑.๒๔ จ.ส.อ.  เอนก             หนองกลู                                        กรรมการ  
๑.๒๕ จ.ส.อ.  วชัรา             ศรีษะแกว้  กรรมการ 
๑.๒๖ จ.ส.อ.  จตุพร            เขตตบ์รรพต กรรมการ          
๑.๒๗ จ.ส.อ.  ปกรณ์           บุญมา  เลขานุการโครงการฯ 
 
๒.ไดก้าํหนดหนา้ท่ีในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

๒.๑ ท่ีปรึกษาโครงการฯมีหนา้ท่ี 
๒ .๑ .๑  กําหนดนโยบายในการดํา เ นินการทําการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 

(Benchmarking) และให้การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจาํเป็นในการดาํเนินงานเช่น กาํลังคน 
งบประมาณ และเวลาในการดาํเนินกิจกรรม 

๒.๑.๒ ติดตามผลการดาํเนินงาน 
๒.๑.๓ ตดัสินใจ ในกรณีท่ีตอ้งมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงซ่ึงเกินขีดความสามารถหวัหนา้โครงการฯ  
๒.๑.๔ ช่วยแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ี์อาจจะเกิดข้ึน 

 ๒.๒ รองท่ีปรึกษาโครงการฯ และ ผูช่้วยท่ีปรึกษาโครงการฯ 
 ๒.๒.๑ ช่วยท่ีปรึกษาโครงการฯในการติดตามและกาํกบัดูแลการดาํเนินการใหเ้ป็นไป
ตามนโยบายอยา่งใกลชิ้ด 
 ๒.๒.๒ ช่วยในการเป็นท่ีปรึกษาในการแกปั้ญหาของโครงการฯ 
                   ๒.๒.๓ เขา้ร่วมการประชุมกับสมาชิกในโครงการฯด้วยทุกคร้ังเพื่อติดตามความ
คืบหนา้   รับฟังปัญหา ใหแ้นวทางในการแกปั้ญหา ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงเสนอแนวทางการพฒันากระบวนการดว้ย 
 ๒.๓ หวัหนา้โครงการฯ มีหนา้ท่ี 
 ๒ .๓ .๑  รับผิดชอบการดําเนินโครงการฯให้เป็นไปตามแผนและแนวทางการ
ดาํเนินการรวมถึงควบคุมการดาํเนินงาน ใหเ้ป็นไปตามกาํหนดเวลาในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
  ๒.๓.๑.๑ ให้มีการประชุมเพื่อสรุปขอ้มูลต่างๆท่ีดาํเนินการมาภายในห้วงเวลา
ต่างๆตามแผน เม่ือถึงวนัส้ินสุดในแต่ละหว้งเวลา 
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  ๒.๓.๑.๒ ในการประชุมตามขอ้ ๒.๓.๒ นั้นให้สมาชิกภายในทีมเสนอแนว
ทางการพฒันากระบวนการท่ีกาํลงัทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะอยู ่รวมถึงปัญหาขอ้ขดัขอ้ง ดว้ย
ทุกคร้ัง 

๒.๓.๑.๓ ใหมี้การบนัทึกขอ้มูลในการดาํเนินการของทุกกระบวนการทุกคร้ัง 
 ๒.๓.๒กาํกบัดูแลกิจกรรมต่างๆของโครงการฯ ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

๒.๓.๓ หากเกิดปัญหาขดัขอ้งในการดาํเนินการให้ดาํเนินการบนัทึกปัญหาและให้
กาํหนดวนัประชุม และ กาํหนดผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีตอ้งเขา้ร่วมประชุมข้ึน เพื่อดาํเนินการแกปั้ญหา  
   ๒.๔ เลขานุการโครงการฯ มีหนา้ท่ี  
                   ๒.๔.๑  ประสานงานระหว่างทีมงานกบับุคลากรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงาน 
และประสานงานระหวา่งหน่วยงานกบัหน่วยท่ีเป็นคู่เทียบ และ หน่วยใช ้  
 ๒.๔.๒ ดาํเนินการจดัสถานท่ีประชุมข้ึนตามความตอ้งการของทุกคนในทีมงาน และ
ดาํเนินการประชุม เพื่อหาวิธีการแกปั้ญหา และจดบนัทึกแนวทางใหม่เพื่อนาํไปใชป้รับปรุงต่อไป 
 ๒.๔.๓ จดบนัทึกและขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดของการประชุมทุกคร้ังและตลอดการ
ดาํเนินการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ                 
 ๒.๕ หวัหนา้กลุ่มงาน มีหนา้ท่ี 
 ๒.๕.๑ ดาํเนินงานตามโครงการฯใหเ้ป็นไปตามแผน 
 ๒.๕.๒ กระตุน้การดาํเนินงานในกลุ่มงานของตนเองและติดตามผลงาน 
                  ๒.๕.๓ ดูแล และ จดบนัทึก ขั้นตอนของงานในกระบวนการของตนเองใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
 ๒.๕.๔ เม่ือเกิดปัญหาข้ึนภายในกลุ่มของตนเองใหจ้ดบนัทึกและหาทางแกปั้ญหา 
 ๒.๕.๕ กาํหนดการประชุมข้ึนเพื่อหาวิธีการแกปั้ญหา 
 ๒.๕.๖ จดบนัทึกแนวทางใหม่เพื่อนาํไปใชป้รับปรุงต่อไป 

๒.๖ กรรมการเป็นสมาชิกในทีมงานการทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ  
 ๒.๖.๑ มีความรับผดิชอบในงานของตนเองในเร่ืองต่อไปน้ี 
  ๒.๖.๑.๑ จดบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทุกคร้ัง 
  ๒.๖.๑.๒ เม่ือไดรั้บการแกไ้ขวิธีการใหม่ใหป้ฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
  ๒.๖.๑.๓ คิดวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการหรือกระบวนการท่ีทาํใหง้านของตนเองดีข้ึนอยูเ่สมอ 
 ๒.๖.๑.๔ ทาํงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด 
                    ๒.๖.๒ ดาํเนินการตามโครงการฯอยา่งเคร่งครัด    
                    ๒.๖.๓ เรียนรู้ และหาความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองท่ีดาํเนินตามโครงการฯ อยูต่ลอดเวลา     
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-๔- 
 
๓. หว้งเวลาการดาํเนินโครงการฯ 

หว้งเวลาเตรียมการ      ๑๐ พ.ย.๕๑ – ๒๑ ธ.ค.๕๑ 
หว้งการปฏิบติัท่ี ๑   ๒๒ ธ.ค.๕๑ – ๒๓ ม.ค.๕๒ 
หว้งการปฏิบติัท่ี ๒   ๒๖ ม.ค.๕๒ – ๖ ก.พ.๕๒ 
หว้งการปฏิบติัท่ี ๓   ๗ ก.พ. ๕๒ – ๒๐ ก.พ.๕๒ 
หว้งการปฏิบติัท่ี ๔   ๒๑ ก.พ. ๕๒ – ๖ มี.ค.๕๒ 
หว้งการปฏิบติัท่ี ๕   ๖ มี.ค. ๕๒ – ๑๐ มี.ค.๕๒ 

 
 ทั้งน้ี ตั้งแต่วนัท่ี ๑  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๑ ถึงวนัท่ี ๓๑ มีนาคม พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
 
  สัง่ ณ วนัท่ี   ๑   พฤศจิกายน   พ.ศ.  ๒๕๕๑ 
 
 
 
             พ.อ. 
            (ณฐัพร   ขวญัแยม้) 
       ผูบ้งัคบักองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 
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ภาคผนวก ฉ 
รูปการดูงานคู่เทียบ 
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รูปพนั.ส.ซบร.เขตหลงั 
 

ชมการสาธิตโปรแกรมช่วยในกระบวนการซ่อมบาํรุงและเบิกส่ิงอุปกรณ์ท่ีหน่วยเขียนข้ึนเอง 
 

 
 

ขอ้มูลถูกส่งมายงัหน่วยงานขั้นตอนต่างๆโดยผา่นทางระบบLAN  
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เจา้หนา้ท่ีสามารถรับ-ส่งและตรวจสอบงานของตนเองไดโ้ดยผา่นระบบ 

 

 

 
คลงัเกบ็ส่ิงอุปกรณ์สายส่ือสาร 
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หนา้ Home page ของ พนั.ส.ซบร.เขตหลงัท่ีใหห้น่วยใชส้ามารถตรวจสอบงานแลว้เสร็จได ้

 

               
สาธิตเหตุการณ์หน่วยใชส้ามารถตรวจสอบส่ิงอุปกรณ์ท่ีแลว้เสร็จจากกระบวนการ                                         

ไดจ้ากทาง Web site ของพนั.ส.ซบร.เขตหลงั 
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รูปกองพสัดุ ชอ.บนอ. 

   
รับฟังบรรยายสรุปจากผูอ้าํนวยการกองพสัดุช่างอากาศ 

           
ดูการสาธิตการเบิกจ่ายพสัดุผา่นระบบ LMIS ท่ีฝ่ายบญัชี 
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หนา้ต่างใชง้านระบบLMIS ท่ีฝ่ายบญัชี 

 

          
คาํขอเบิกพสัดุถูกส่งมาท่ีคลงัเกบ็พสัดุเพื่อทาํการตดัจ่าย 
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ตดัจ่ายและสัง่พิมพใ์บตดัจ่ายพสัดุ 

 
 

  
พสัดุพร้อมจ่าย 
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กองคลงั ขส.ทบ. 
  

 

 

ตรวจสอบและลงหลกัฐานใบเบิกของหน่วยใชท่ี้แผนกควบคุมส่ิงอุปกรณ์ 

    
ตรวจสอบและลงหลกัฐานท่ีแผนกทะเบียน 
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ใบเบิกนาํส่งมายงัแผนกคลงัส่ิงอุปกรณ์ 
 

     
ชั้นเกบ็ส่ิงอุปกรณ์ภายในคลงั 

 



 

 

 

153

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 
การประชุมระดมความคิดเพือ่ปรับปรุงกิจกรรมและการปฏิบติัในกระบวนการใหม่ 

กองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงั 
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ประชุมระดมความคิดในการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดช่วงห่าง(GAP)                                 

ระหวา่งกองพนัสรรพาวธุซ่อมบาํรุงเขตหลงักบัคู่เทียบ 
 

 
ผบ.พนั.สพ.ซบร.เขตหลงักล่าวสรุปการปรับปรุงกระบวนการและสัง่การนาํไปปฏิบติั 
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ทดสอบกระบวนการโดยสมสมมุติสถานการณ์ใหห้น่วยใชเ้บิกส่ิงอุปกรณ์ทางโทรสาร 

 

   
เจา้หนา้ท่ีร้อย.ส่งกาํลงั สพ.รับใบเบิก 
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แจกจ่ายใบเบิกใหเ้จา้หนา้ท่ีบญัชีคุม 

 
แจกจ่ายใบเบิกใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสอบและลงทะเบียนใบเบิก 
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แจกจ่ายใบเบิกใหเ้จา้หนา้ท่ีบญัชีคุม 

 

    
เจา้หนา้ท่ีลงทะเบียนนาํใบเบิกท่ีดาํเนินการเสร็จมาส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีกรรมวิธีขอ้มูลลงเลขทะเบียน 
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เจา้หนา้ท่ีกรรมวิธีขอ้มูลนาํใบเบิกท่ีดาํเนินการเสร็จส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีบญัชีคุม 

 

         
ลงนามตรวจสอบและอนุมติั 
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เจา้หนา้ท่ีบญัชีคุมนาํใบตดัจ่าย (ใบเบิกท่ีตดัจ่ายแลว้) มาส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีคลงัเกบ็ 

 

 

     
เจา้หนา้ท่ีคลงัเกบ็หยบิส่ิงอุปกรณ์ตามใบตดัจ่าย 
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เจา้หนา้ท่ีคลงัเกบ็นาํส่ิงอุปกรณ์ไปท่ีคลงัจ่าย 

 

 

     
เจา้หนา้ท่ีคลงัเกบ็และเจา้หนา้ท่ีคลงัจ่ายลงหลกัฐาน 
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ผบ.ร้อย.ตรวจสอบความถูกตอ้งและลงนามในใบนาํออก 

 

     
ส่ิงอุปกรณ์พร้อมจ่ายใหห้น่วยใชรั้บ 
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ประวตัิผู้เขยีนวทิยานิพนธ์ 
 
 พนัตรีเบญจพล ประจง เกิดเม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม พ.ศ. 2520 ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สาํเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิทยาศาสตร์ทัว่ไป จากโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ 
เม่ือปี พ.ศ.2542 รับราชการในสงักดักรมสรรพาวธุทหารบก เขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการดา้นโลจิสติกส์ (สหสาขาวิชา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือ       
พ.ศ.2552 E-mail address : benjapj@hotmail.com 
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