
 

 
บทที่ 3 

 
ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 
3.1 การบริหารความเส่ียง 

 
3.1.1 ความเส่ียง 
 

ความเส่ียง หมายถึงโอกาส หรือเหตกุารณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบ   
ตอ่วตัถปุระสงค์ หรือเป้าหมาย ท าให้เกิดความเสียหาย ความไม่แน่นอนและสามารถเกิดขึน้ได้
ตลอดเวลาปัจจุบันเป็นยุคสมัยท่ีต้องเผชิญกับผลกระทบของการเปล่ียนแปลง ซึ่งเป็น 
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงในทกุด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจท่ีเช่ือมโยงกนัระหว่าง
ประเทศ ด้านการเมืองท่ีมีการต่ืนตวัในสิทธิและเสรีภาพอย่างกว้างขวาง ด้านเทคโนโลยีท่ีมี 
การพฒันาอย่างตอ่เน่ือง ในขณะท่ีสงัคมมีคา่นิยมแบบใหม่ๆเกิดขึน้ ดงันัน้ เพ่ือความอยู่รอดและ
การด ารงอยู่อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนจ าเป็นต้องต่ืนตวั ปรับตวั และ
เตรียมตวัท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต  

สรุปได้ว่า ความเส่ียง คือ สิ่ งต่างๆ ท่ีท าให้การด าเนินการไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือยุทธศาสตร์ท่ีได้วางแผนไว้ สิ่งท่ีต้องพิจารณาในเร่ืองความเส่ียง คือ ปัญหา 
อุปสรรค หรือปัจจัยท่ีอาจท าให้การบริหารจดัการไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์  ความไม่แน่นอน  
ในเร่ืองความเส่ียง คือ การเปล่ียนแปลงท่ีไม่คงท่ี หรือผลของเหตุการณ์และสิ่งต่างๆ ท่ีมีโอกาส
เกิดขึน้ได้ทัง้ท่ีเป็นตามความคาดหมายหรือเหนือความคาดหมาย ปัญหา หมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึน้
และมักส่งผลเชิงลบ เป็นอุปสรรคต่อเป้าหมาย ในการด าเนินการจึงต้องมีการเตรียมการณ์ 
เพ่ือรับมือและแก้ไข มิฉะนัน้อาจเกิดความเสียหายขึน้ ปัญหาอาจมิได้เกิดจากความเส่ียงเท่านัน้ 
หรือก็คือ ผลจากความเส่ียงใดๆ อาจไม่กลายเป็นปัญหาเสมอ เพราะอาจเกิดผลเชิงบวก หรือ  
อาจเป็นผลเชิงลบท่ีมีความเสียหายมากน้อยแตกตา่งกนั ส าหรับความแตกตา่งระหว่างความเส่ียง
และความไม่แน่นอนแสดงดังภาพท่ี 3.1 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า หากเหตุการณ์ใดมีปัจจัย 
ท่ีสามารถระบไุด้ทัง้ชนิดและปริมาณจะเรียกว่าความเส่ียง แตห่ากเหตกุารณ์มีปัจจยัท่ีไม่สามารถ
ระบไุด้ เรียกเหตกุารณ์นัน้วา่ ความไมแ่นน่อน 
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ภาพท่ี 3.1 
 ข้อแตกตา่งระหวา่ง ความเส่ียงกบัความไมแ่นน่อน 

 
หมายเหต:ุ ในทกุกลุม่ของเหตกุารณ์หรือเง่ือนไขจะถกูเรียกวา่ความไมแ่นน่อน เม่ือหนึ่งในตวัแปร 

เป็นตวัแปรไมท่ราบคา่อยา่งน้อย 1 ตวั 
 

ความเส่ียง แบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ตามแหลง่ก าเนิด คือ 
1. ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน 

1.1 Operational Risk เกิดจากขัน้ตอน อุปกรณ์ รวมถึงบุคลากรในการปฏิบตัิงาน 
(Human Resource Risk) 

1.2 Financial Risk เกิดจากความไม่พร้อมในเร่ืองงบประมาณ การเงิน ความผิดพลาด
จากการเบกิจา่ย สภาพคลอ่งทางการเงิน 

1.3 Strategic Risk เกิดจากกลยทุธ์ และนโยบายในการบริหารงาน 
2. ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก 

2.1 Competitive Risk เกิดจากสภาวะการแขง่ขนั บริษัทคูแ่ขง่ 
2.2 Supplier Risk เกิดจากบริษัทคูค้่า และผู้สง่มอบงาน 
2.3 Regulatory Risk เกิดจากกฎหมาย กฎระเบียบราชการ 
2.4 Economic/Political Risk เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 

 
 

RISK 
(Known, Known) 

UNCERTAINTY 
(Known, Unknown) 

UNCERTAINTY 
(Unknown, Unknown) 

UNCERTAINTY 
(Unknown, Known) 
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ภาพท่ี 3.2  
ความสมัพนัธ์ของความเส่ียงแบบตา่งๆ ท่ีเกิดจากปัจจยัภายในและจากปัจจยัภายนอก 

 

 
ท่ีมา: AIRMIC, ALARM,IRM (UK), risk management standard:2002  

 
 

แตห่ากพิจารณาลกัษณะของความเส่ียง แสดงดงัภาพท่ี 3.3 อาจแบง่ได้ 6 ประเภท 
คือ 

1) ความเส่ียงเชิงกลยทุธ์ 
2) ความเส่ียงด้านการเงิน 
3) ความเส่ียงจากภยัธรรมชาต ิ
4) ความเส่ียงในการปฏิบตักิาร 
5) ความเส่ียงด้านสารสนเทศ  
6) ความเส่ียงด้านกฎหมาย 
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ภาพท่ี 3.3 
 ประเภทของความเส่ียง ตามลกัษณะความเส่ียง 

 

          
          

Compliance

Risk           
    

        

Information 

Risk

            
   

           
Operational 

Risk

          
           

Strategic 

Risk

          
      
        

Natural 

Disaster 
Risk

          
          

Financial 
Risk

       

    

    

      

 
ท่ี ม า  เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อบ ก า ร บ ร ร ย า ย เ ร่ื อ ง  ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง อ ง ค์ ก ร  ข อ ง                                
ดร.เกรียงศกัดิ ์ศริิพงษาโรจน์ ผอ. ส านกันโยบายและแผน วว. 

 
นอกจากนี ้ความเส่ียงสามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ  ได้หลายรูปแบบ         

ตามมมุมองท่ีแตกตา่งกนัไป ดงันี ้
ก) ความเส่ียงตามท่ีปรากฏ (Objective Risk) และความเส่ียงตามความคิดความรู้สึก 

(Subjective Risk)  
ข) ความเส่ียงท่ีแท้จริง (Pure Risk)  และความเส่ียงจากการเก็งก าไร (Speculative Risk) 
ค) ความเส่ียงพืน้ฐาน (Fundamental Risk) และความเส่ียงเฉพาะ (Particular Risk) 

 ความเส่ียงพืน้ฐาน คือ ความเส่ียงท่ีน าไปสู่ความสูญเสียท่ีกระทบกบัคนจ านวนมากหรือ
สงัคมโดยรวม 
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 ความเส่ียงเฉพาะ คือ ความเส่ียงท่ีน าไปสูค่วามสญูเสียท่ีกระทบบคุคลใดบคุคลหนึ่ง  หรือ
องค์กรใดองค์กรหนึง่เทา่นัน้ 

 
ความเส่ียงและขนาดของโครงการ 

 
การบริหารโครงการต้องเข้าไปเก่ียวข้องกับความเส่ียงทัง้ด้านคา่ใช้จ่าย  เวลา  และ

การปฏิบัติการตามแผนท่ีวางไว้ เน่ืองจากโครงการมีหลายขนาดซึ่งความเส่ียงของโครงการ          
มีความสมัพนัธ์กับขนาดโครงการ  ความเส่ียงในการด าเนินโครงการขนาดเล็ก  ขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่  มีดงันี ้ :- 

1.  โครงการขนาดเล็ก (Small  Projects)  ส่วนใหญ่มกัมีความเส่ียงไม่มากนกั  เพราะมี
ระยะเวลาด าเนินการสัน้   ปัญหาการบริหารโครงการขนาดเล็กท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 
จงึมีน้อยตามไปด้วย 

2.  โครงการขนาดกลาง  (Medium  Projects)  ความเส่ียงจะมีเพิ่มมากกวา่โครงการขนาดเล็ก  
เม่ือด าเนินโครงการจ าเป็นต้องประเมินความเส่ียงของโครงการ  ระบรุะดบัความเส่ียงว่าอยู่ระดบั
ใด  ซึง่สว่นมากจะแบง่เป็น  3  ระดบั  คือ  สงู  กลางและต ่า  จดัท าแผนการบริหารความเส่ียงท่ีอยู่
ในระดบัสงูว่าจะด าเนินการอย่างไร  จะละเลย  ตรวจสอบ  หลีกเล่ียง  มอบหมายให้บคุคลท่ีสาม
ห รือจะด า เนิน การขจัดใ ห้ เบาบางลง  (Mitigation) การจัดท าแผนการบ ริหาร 
ความเส่ียงท่ีอยู่ในระดับกลาง หากตรวจพบว่ามีผลกระทบรุนแรงกับโครงการและตรวจสอบ 
ความเส่ียงระดบัต ่า วา่มีศกัยภาพท่ีจะสร้างปัญหาให้กับโครงการหรือไม่  อย่างไรก็ตามเน่ืองจาก
ความเส่ียงอยู่ในระดับต ่า  จึงน่าสรุปได้ว่าเง่ือนไขจะไม่เกิดขึน้  ผู้ จัดการโครงการจะต้องน า
แผนการบริหารความเส่ียงไปใส่ไว้ในแผนการบริหารโครงการด้วย  ซึ่งจะท าให้มีการตรวจสอบ
ความส าเร็จของการบริหารความเส่ียงตอ่ไป 

3.  โครงการขนาดใหญ่ (Large Projects) กระบวนการบริหารความเส่ียงจะเหมือนกับ       
การบ ริหารความเ ส่ียงของโครงการขนาดกลาง  แต่จะ ต้องใ ช้ เทคนิคการวิ เคราะ ห์ 
ความเส่ียงเชิงปริมาณ และการวิ เคราะห์ความเ ส่ียงเชิงคุณภาพเข้ามาช่วยและจัดท า              
แผนเผ่ือเหลือเผ่ือขาด (Contingency Plan) หรือแผนการบริหารความเส่ียงเป็นกรณีหรือแผนการ
บริหารความเส่ียงตามความไมแ่นน่อนด้วย 
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3.1.2 การบริหารความเส่ียง 
การบริหารความเส่ียง เป็นการบริหารปัจจัยควบคุมกิจกรรมและกระบวนการ         

การด าเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุในแต่ละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายต่อวัตถุประสงค์          
ในการด าเนินการโดยต้องสามารถประเมิน ควบคมุ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบโดยค านึงถึง
เป้าหมายเป็นหลกั 

การบริหารความเส่ียง เป็นวิธีการท่ีเป็นเหตุเป็นผลมีระบบ ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ 
จดัการและเฝ้าระวงัความเส่ียงตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในกระบวนการหรือกิจกรรมตา่งๆ ซึ่งอาจท าให้
สามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งเหมาะสมอีกด้วย 

การบริหารความเส่ียง ถูกน าไปใช้กับทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน โดยครอบคลุมถึง
ด้านตา่งๆ ดงันี ้คือ 

 การเงินและการลงทนุ 

 การประกนัภยั 

 การสาธารณสขุ 

 สถาบนัการศกึษา 

 หนว่ยงานอ่ืนๆ ของรัฐ 
การบริหารความเส่ียง เป็นหัวใจส าคญัส าหรับกลยุทธ์ในการบริหารในทุกองค์กร 

เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงชว่ยในการระบคุวามเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ในกิจกรรมตา่งๆ รวมถึงบง่ชี ้
โอกาสในการพฒันาผลตอบแทนท่ียัง่ยืนท่ีเป็นไปได้จากกิจกรรมต่างๆ จุดส าคญัของการบริหาร
ความเส่ียงท่ีดีก็คือการระบแุละจดัการกบัความเส่ียงตา่งๆ เหล่านัน้ วตัถปุระสงค์ท่ีส าคญั คือ เพิ่ม
คุณค่ากับกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร เข้าใจผลดีและผลเสียท่ีเกิดขึน้ได้ของปัจจัยต่างๆ  ท าให้
สามารถลดการเกิดความล้มเหลวและความไม่แน่นอน ขณะเดียวกันก็เพิ่มโอกาสในการท าให้
ส าเร็จตามวตัถปุระสงค ์การบริหารความเส่ียงท่ีดีต้องเป็นกระบวนการท่ีมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง
ตามกลยุทธ์ท่ีวางไว้ของแตล่ะองค์กร และสามารถบรรลวุตัถุประสงค์ตามกลยทุธ์เหล่านัน้ ต้องมี
การแปลงจากกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิ มีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบทัว่ทัง้องค์กร โดยทัง้ฝ่ายบริหาร
และพนักงานทุกคนมีหน้าท่ีในการบริหารความเส่ียงเหมือนเป็นส่วนหนึ่งของงานตาม           
หน้าท่ีรับผิดชอบ ดังนัน้ การบริหารความเส่ียงสนับสนุนให้เกิดความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี                    
การวัดประสิทธิภาพการท างาน และการให้รางวัล ท าให้เกิดการสนับสนุนประสิทธิภาพใน        
การท างานในทกุระดบั 
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การบริหารความเส่ียงกับการตัดสินใจ 
การบริหารความเส่ียงชว่ยให้สามารถตดัสินใจได้ใน  3 ระดบั คือ:- 

1. การตดัสินใจทางกลยทุธ์ทางธุรกิจ (Strategic Business Decisions) พิจารณาว่าก าลงั
ด าเนินธุรกิจได้ถูกต้องหรือไม่ จะด าเนินโครงการอะไร ผลตอบแทนการลงทุนพอเพียงหรือไม ่       
มีความเป็นไปได้ในการจ ากัดการลดขนาดขององค์กรหรือไม่ กลยุทธ์ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของ 
โครงการคืออะไร 

2. การตดัสินใจโครงการ (Project Decision) ความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีสดุของโครงการคืออะไร 
การด าเนินโครงการจะประสบความส าเร็จตามงบประมาณและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้หรือไม ่
ด าเนินการตรวจสอบและจดัการความเส่ียงอยา่งตอ่เน่ืองได้อยา่งไร 

3. การตดัสินใจด้านโรงงานหรือกระบวนการ  (Plant  or  Process  Decisions)  อนัตราย
จากการด าเนินการตามขัน้ตอนคืออะไร  ด าเนินการจัดการปัญหาด้านสภาพแวดล้อม  และ     
ความปลอดภยัในโรงงานอยา่งไร แนใ่จได้อย่างไรว่าการก าหนดมาตรการด้านความปลอดภยัจะมี
ค่าใช้จ่ายต ่าสุด  การบริหารโครงการจึงต้องมีกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงเพ่ือตัดสินใจ 
ด้านธุรกิจ  โรงงานและโครงการ  ซึ่งจะต้องน าไปจดัท าแผนปฏิบตัิการและแผนบริหารโครงการ  
ดงัภาพท่ี 3.4 

ภาพท่ี 3.4  

ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การบริหารความเส่ียง การตดัสินใจ  

แผนจดัการความเส่ียง  และแผนบริหารโครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยทุธ์การบริหารความเส่ียง 

ธุรกิจ โครงการ โรงงาน 

แผนการบริหารความเส่ียง 

แผนบริหารโครงการ 
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3.1.3 กระบวนการจัดการความเส่ียง 

กระบวนการจดัการความเส่ียงท าได้หลายแนวทางดงัภาพท่ี 3.5, 3.6 และ 3.7 

ภาพท่ี 3.5  
องค์ประกอบของการวิเคราะห์ความเส่ียง 

 
ท่ีมา: Business Risk Assessment 1998- The institute of Internal Auditors 

 

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความเส่ียง มีหลายแบบ ภาพท่ี 3.5 แสดงให้เห็นว่า  
การจดัการความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์ความเส่ียง ซึ่งในการวิเคราะห์ความเส่ียงนัน้ 
จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ การประเมินความเส่ียง การจัดการความเส่ียง และการติดตาม 
ความเส่ียง โดยการจดัการความเส่ียงในแนวคิดนี ้มีเพียงการควบคมุความเส่ียงโดยการกระจาย
ความเส่ียงหรือหลีกเล่ียงท่ีจะให้เกิดความเส่ียง 
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ขณะท่ีขัน้ตอนในการจดัการความเส่ียงอาจแบง่ได้หลายแบบ รวมถึงแบบท่ีได้แสดง
ดงัภาพท่ี 3.6 ซึง่แบง่ขัน้ตอนตา่งๆ เป็น 5ขัน้ตอน ได้แก่ 

 
 1.  การก าหนดวตัถปุระสงค์ (Objective Establishment) 
 2.  การระบคุวามเส่ียง (Risk Identification) 
 3.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 4.  การสร้างแผนจดัการ (Risk Management Planning) 
 5.  การตดิตามสอบทาน (Monitoring & Review) 

 
ภาพท่ี 3.6 

 ขัน้ตอนในการจดัการความเส่ียงซึง่ประกอบด้วย                                                                      
1) การก าหนดวตัถปุระสงค์ (Objectives Establishment),                                                        

2) การระบคุวามเส่ียง (Risk Identification), 
 3) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment),       

 4) การสร้างแผนจดัการ (Risk Management Planning),  
และ 5) การตดิตามสอบทานและส่ือสาร (Monitoring, Review and Communication),  

 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 

ท่ีมา ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) 
 

 

 
1 2 

3 4 

5 
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ภาพท่ี 3.7  
ขัน้ตอนในการบริหารความเส่ียง 

 
ภาพท่ี  3.7 เป็นอีกแนวคิดหนึ่งในการจดัการความเส่ียง ซึ่งมีการนิยามความหมาย

ของการจดัการความเส่ียง ตา่งจากแบบแรกและแบบท่ีสอง ซึ่งพิจารณาการจดัการความเส่ียงท่ี
ภาพใหญ่กวา่คือ พิจารณาวา่การวิเคราะห์ความเส่ียงอยู่ในการประเมินความเส่ียง ขณะเดียวกนัก็
พิจารณาการจดัการความเส่ียงอยูน่อกของการประเมินความเส่ียง 

 
3.2 กระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์  

 
3.2.1 ความหมายของกระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ 

 
กระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ เป็นวิธีการตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์            

(Multi – Criteria Decision Making Method) ถกูพฒันาขึน้เม่ือปี ค.ศ. 1970 โดย Thomas L. 
Saaty     นกัคณิตศาสตร์ชาวอเมริกนั เป็นทฤษฎีท่ีนิยมใช้ในการตดัสินใจอย่างแพร่หลายจนถึง
ปัจจบุนัใช้ในการตดัสินใจเลือกทางเลือก หรือจดัล าดบัความส าคญัของทางเลือก เม่ือมีเกณฑ์                   
ในการพิจารณาหลายเกณฑ์ กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ เป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ
มีความสะดวกในการจดัล าดบัความส าคญัและช่วยท าให้เกิดการตดัสินใจดีท่ีสดุ ซึ่งสามารถใช้ได้
กับการตัดสินใจท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน รวมถึงสามารถแสดงถึงเหตุผลอย่างชัดเจนว่าท าไม       
สิ่งท่ีเลือกนัน้ถึงดีท่ีสดุ 
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3.2.2 องค์ประกอบของกระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ 
 

ในการท่ีจะตดัสินใจโดยใช้กระบวนล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์นัน้ จ าเป็นต้องใช้สิ่งตา่งๆ 
มาวิเคราะห์และค านวณ ดงันี ้
 

- เกณฑ์ ซึง่ก าหนดโดยผู้ตดัสินใจ  
- การเปรียบเทียบตามเกณฑ์ ซึง่พิจารณาโดยผู้ตดัสินใจ  
- ตารางระดบัความส าคญัหรือความชอบ  

 
ส่วนรูปแบบของกระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์จะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น

ระดบัชัน้ คือ เป้าหมาย เกณฑ์หลกั เกณฑ์ย่อย และทางเลือก จากนัน้ให้วิเคราะห์เปรียบเทียบ
เกณฑ์หรือทางเลือกทีละคู่โดยให้ความส าคญัตามตารางระดบัความส าคญัหรือความชอบ และ
ค านวณหาล าดบัความส าคญัของแตล่ะชัน้ 
 
3.2.3 กระบวนการท างานของกระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ 
  

กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ มีองค์ประกอบส าคญั ดงันี ้
1. การจดัล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ด้วยแผนภมูิต้นไม้ 
2. การค านวณหาล าดบัความส าคญั 
3. การตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมลู (Consistency) 
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ขัน้ตอนตา่งๆ โดยละเอียดสามารถแสดงได้ดงันี ้
 

3.2.3.1 การจัดล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ด้วยแผนภูมิต้นไม้ 
แบ่งกลุ่มองค์ประกอบของปัญหาออกเป็นระดบัชัน้ ดงัภาพท่ี 3.8 โดยจดัท าเป็น

แผนภมูิระดบัชัน้ ดงันี ้
ระดบัชัน้บนสดุ คือเป้าหมาย หรือปัญหาท่ีต้องการตดัสินใจ (Goal) 
ระดบัชัน้ท่ี 2 คือเกณฑ์หลกั (Criteria) 
ระดบัชัน้ท่ี 3 คือเกณฑ์ยอ่ย (Sub-criteria) 
ระดบัชัน้สดุท้าย คือ ตวัเลือก (Alternative) 
โดยในแตล่ะชัน้อาจมีหลายเกณฑ์ และในแตล่ะเกณฑ์อาจมีหลายเกณฑ์ย่อยได้ 

 
ภาพท่ี 3.8  

แผนภมูิต้นไม้ แสดงองค์ประกอบของปัญหาแยกพิจารณา 
ด้วยกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้า 

หมาย 

เกณฑ์
หลกั 

เกณฑ์
ยอ่ย 

ตวัเลือก 

G1 

C1 

SC
11 

A1 

A2 

A3 

SC
12 

A1 

A2 

A3 

C2 

SC
21 

A1 

A2 

A3 

SC
22 

A1 

A2 

A3 

SC
23 

A1 

A2 

A3 

SC
24 

A1 

A2 

A3 

C3 

SC
31 

A1 

A2 

A3 

SC
32 

1A 

A2 

A3 

SC
33 

A1 

A2 

A3 
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3.2.3.2 การค านวณหาล าดับความส าคัญ 
 

ในแต่ระดับชัน้ให้พิจารณาเปรียบเทียบความส าคัญของเกณฑ์ต่างๆในระดับชัน้
เดียวกนั โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบเกณฑ์ หรือทางเลือกทีละคู่ (Pairwise Comparison) ตาม
ตารางระดบัความส าคญัหรือความชอบ ดงันี ้

ในแตล่ะชัน้ผู้บริหาร ผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ เก่ียวข้องจะเป็นผู้ ให้คะแนนความส าคัญหรือ
ความชอบโดยการเปรียบเทียบเกณฑ์หรือทางเลือกทีละคู่ โดยเร่ิมจากชัน้บนลงสู่ชัน้ล่าง โดยแบง่
ระดบัความส าคญัหรือความชอบ (AHP Measurement Scale) ออกเป็น 9 ระดบั ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3.1 

หลงัจากท่ีทราบความเห็นท่ีผู้บริหาร ผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ เก่ียวข้องในรูปของคะแนน
ความส าคญัหรือความชอบจากการเปรียบเทียบของเป็นคู่ในชัน้นัน้แล้ว จะท าการค านวณหา
น า้หนกัความส าคญั (Weight) หรือล าดบัความส าคญัสมัพทัธ์ (Relative Priority) ในชัน้นัน้       
ท าการวิเคราะห์ในท านองเดียวกันทีละชัน้จากชัน้บนลงสู่ชัน้ล่างจนครบทุกชัน้  จะทราบคะแนน
ความส าคญัรวมของทางเลือกตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ได้ 

ตารางท่ี 3.1 
น า้หนกัในการเปรียบเทียบความส าคญัหรือความชอบของสองสิ่ง  

(Pairwise Comparison Scale) 

  

เชิงคณุภาพ            เชิงปริมาณ    

เทา่กนั (Equally Preferred )  1    
เทา่กนัถึงปานกลาง (Equally to Moderately)  2    
ปานกลาง (Moderately Preferred)  3    
ปานกลางถึงคอ่นข้างมาก (Moderately to Strongly)  4    
คอ่นข้างมาก (Strongly Preferred)  5    
คอ่นข้างมากถึง มากกวา่ (Strongly to Very Strongly)  6    
มากกวา่ (Very Strongly Preferred 7    
มากกวา่ถึงมากท่ีสดุ (Very Strongly to Extremely)  8    

มากท่ีสดุ (Extremely Preferred)  9    

 



51 

 

 
 

น า้หนกัความส าคญัของเกณฑ์หรือทางเลือกในแตล่ะชัน้จะค านวณได้จากสมการ 

                     
WWA max


                                                           (3.1) 

 
เม่ือ A คือ เมตริกจตัรัุสท่ีแสดงความเห็นของผู้บริหาร ผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ เก่ียวข้องใน

รูปของคะแนนความส าคญัซึ่งปรับคา่ให้เป็น 1 (Normalized) 
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            = คะแนนความส าคญัของท่ีเปรียบเทียบทีละคูมี่คา่อยูร่ะหวา่ง 0-1 
 

    
W

 คือ Eigenvector แสดงน า้หนกัความส าคญัสมัพทัธ์ของของซึง่อยูใ่นล าดบัชัน้

เดียวกนั หรือกลุม่ของท่ีอยูภ่ายใต้ของในล าดบัชัน้ท่ีสงูกว่า 

              eAe

A
W

kT

k

k
lim 





                                         (3.2) 

 
เม่ือ k   = จ านวนครัง้ท่ี k 

                   e


  = เวกเตอร์หนึง่หน่วย 

                          
Te


= เวกเตอร์หนึ่งหน่วย ซึ่งเป็นเมตริกซ์ทรานสโพส (Transpose Matrix)   
ของ e


กล่าวคือ เป็นเมตริกซ์ท่ีมีการสลบัต าแหน่งของ สมาชิกภายเมตริกซ์ จากแนวนอนเป็น

แนวตัง้ 

           max คือ Maximum Eigenvalue 
 

3.2.3.3 การตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล  
 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเร่ืองของความสอดคล้องของข้อมลู โดยแสดงตวัอย่างง่ายๆ
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเร่ืองของความสอดคล้อง เช่น วิเคราะห์เปรียบเทียบว่า A มีความส าคญั
มากกว่า B 3 เท่า และ B มีความส าคญัมากกว่า C 5 เท่า ดงันัน้ A ควรมีความส าคญักว่า C      
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15 เท่า แตถ้่าวิเคราะห์ว่า A มีความส าคญัมากกว่า C 2 เท่า นัน่หมายถึงการวิเคราะห์ในตวัอย่าง
นีไ้ม่มีความสอดคล้องกัน ซึ่งบางครัง้การวิเคราะห์อาจไม่มีความสอดคล้องของข้อมูลเกิดขึน้ได้ 
การแก้ไขก็คือทบทวนกระบวนการใหมเ่พ่ือให้ได้ผลการวิเคราะห์ออกมามีความสอดคล้องกนัอยู่ใน
ระดบัท่ียอมรับได้ 

ความสอดคล้องของข้อมูลจะต้องตรวจสอบจากค่าสัดส่วนความสอดคล้อง 
(Consistency Ratio , CR) วา่ยอมรับได้หรือไม่ โดยหาได้จาก 

1. สดัสว่นความสอดคล้อง  

  RI

CI
CR                                                                  (3.3) 

เม่ือ   CI  = ดชันีความสอดคล้อง (Consistency Index) 
        RI = ดชันีจากการสุม่ตวัอยา่ง (Random Index) 

 
2. ดชันีความสอดคล้อง (Consistency Index) 
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เม่ือ    n  = ขนาดของเมตริกซ์จตัรัุส หรือจ านวนเกณฑ์ 
         ri  = น ้าหนกัความส าคญั 
        ki  = ผลคูณในรูปเมตริกซ์ของ aij กบัri 
        aij =  คะแนนของแต่ละตวัเลือกส าหรับแต่ละกรณี 

 
3. ดชันีจากการสุม่ตวัอยา่ง (Random Index ,RI) 

RI เป็นคา่ท่ีได้จากการสุม่ตวัอยา่ง สามารถหาได้ดงัตารางท่ี 3.2  
ตารางท่ี 3.2 คา่จากการสุม่ตวัอยา่ง 

n    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10    11    12    13    14    15   

 RI    0    0    0.58    0.90    1.12    1.24    1.32    1.41    1.45    1.49    1.51    1.48    1.56    1.57    1.59   
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โดยคา่สดัสว่นความสอดคล้องท่ียอมรับได้ คือ 0.1 หรือน้อยกวา่ หากคา่ความ
สอดคล้องสงูกว่าท่ียอมรับได้ต้องมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบใหม่ 

ส าหรับการวิเคราะห์การตดัสินใจด้วยกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์มี 8 ขัน้ตอน 
ดงันี ้

(1) ก าหนดทางเลือก ในแต่ละปัญหาจะมีทางเลือกในการแก้ไขท่ีหลากหลาย  
ในขัน้ตอนนีใ้ห้ก าหนดทางเลือกตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด 

(2) ระบรุะดบัของเกณฑ์ต ่าสดุ (Threshold Level) ท่ีต้องการของแตล่ะทางเลือก 
(3) คดัเลือกทางเลือกเบือ้งต้นจากทางเลือกท่ีก าหนดในขัน้ท่ี 1 โดยตรวจสอบกบัเกณฑ์ต ่าสดุ 

ถ้าทางเลือกใดต ่ากวา่เกณฑ์ ให้คดัออก 
(4) ระบุเกณฑ์หลกั (Criteria) หรือเกณฑ์ย่อย (Sub-criteria) เพ่ือใช้ในการตดัสินใจเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสดุจากทางเลือกในข้อ (3) 
(5) สร้างล าดบัชัน้ของการตดัสินใจ (Develop Decision Hierarchy) จากทางเลือกและเกณฑ์

ท่ีก าหนดไว้ โดยอย่างน้อยจะมี 3 ล าดบัชัน้ คือ เป้าหมาย (Goal), เกณฑ์หลกั (Criteria) และ 
ทางเลือก (Alternatives) ดงัแสดงในภาพท่ี 3.8 

(6) เปรียบเทียบเกณฑ์ทีละคู่ แล้วจึงเปรียบเทียบทางเลือกทีละคู่ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้         
ทีละเกณฑ์ จนครบทุกเกณฑ์ ในการเปรียบเทียบทางเลือกนัน้จะให้คะแนนเป็นเชิงปริมาณหรือ
คณุภาพก็ได้ 

(7) ค านวณล าดบัความส าคญัของทางเลือก โดยการน าค่าน า้หนกั (Weight) ของแต่ละ
ทางเลือกในแตล่ะเกณฑ์ คณูกบัคา่น า้หนกัของเกณฑ์ แล้วหาผลรวม ถ้าเรียงล าดบัผลลพัธ์ของ   
แตล่ะทางเลือกตามคะแนนจากมากไปน้อย ทางเลือกท่ีมีคะแนนมากท่ีสดุจะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ 

(8) วิเคราะห์ความออ่นไหว (Sensitivity Analysis) ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกทางเลือกจากข้อ (7) 
จ า เ ป็น ต้องวิ เ คราะ ห์ความอ่ อน ไหวอัน เ กิดจากความไม่แน่นอนของ ข้อมูล ท่ี ใ ช้ ใน 
การตดัสินใจ ถ้าหากมีการเปล่ียนแปลงน า้หนกัหรือความส าคญัของเกณฑ์แล้ว ทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ
จะยงัคงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสดุหรือไม่ ถ้าเป็นจะท าให้เกิดความมัน่ใจท่ีเลือกทางเลือกนัน้ 
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3.3 การวิเคราะห์ด้วยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  
 

3.3.1 ความหมายของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) เป็น

ระบบสารสนเทศข้อมูลเชิงพืน้ท่ีหรือข้อมูลท่ีมีพิกัดต าแหน่ง  ซึ่งเป็นการผสมผสานการท างาน
ระหว่างกระบวนวิธีวิเคราะห์ร่วมกับระบบฐานข้อมูลท่ีมีการอ้างอิงเชิงพิกัด  ระบบสารสนเทศ     
ทางภมูิศาสตร์จึงหมายรวมถึงทัง้ระบบของการให้ค าตอบเชิงพืน้ท่ี ซึ่งใช้เทคโนโลยีเพ่ือด าเนินการ
ในขัน้ตอนต่างๆ เร่ิมตัง้แต่การรวบรวมและน าเข้าข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ         
การก าหนดเง่ือนไขส าหรับเลือกใช้ข้อมูลเพ่ือน าไปวิเคราะห์หรือสร้างแบบจ าลองเชิงพืน้ท่ี  และ
ท้ายท่ีสดุจะท าการแสดงผลซึง่เป็นการตอบค าถามเชิงพืน้ท่ีให้แก่ผู้ ใช้  

 
3.3.2 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 

 
การใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพืน้ท่ี  ต้องมี

องค์ประกอบทัง้ 5 ประการ คือ ข้อมลู บคุลากร ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และวิธีการประมวลผล 
 

1. ข้อมลู 
ข้อมูลในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์จะเก่ียวข้องกับข้อมูลสองรูปแบบหลกั คือ 

ข้อมูลเชิงพืน้ท่ีและข้อมูลเชิงคุณลักษณะซึ่งข้อมูลทัง้สองรูปแบบนีท้ างานสัมพันธ์กันใน         
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ถ้าขาดส่วนใดส่วนหนึ่งก็จะท าให้การด าเนินการวิเคราะห์ในระบบ
ไมส่มบรูณ์หรือไมส่ามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.1 ข้อมลูเชิงพืน้ท่ี (Spatial Data) เป็นข้อมลูในส่วนท่ีสามารถน าไปใช้ในการอ้างอิงกบั
ต าแหนง่ทางภมูิศาสตร์หรือต าแหนง่จริงบนพืน้โลกได้ (Geo-Reference) การอ้างอิงสามารถท าได้
หลายวิธี เช่น การอ้างอิงโดยใช้พิกัดของกริด x, y หรือการอ้างอิงโดยใช้พิกัดทางภูมิศาสตร์ 
ละติจูด ลองจิจูด เป็นต้น การจัดเก็บข้อมูลในลักษณะข้อมูลเชิงพืน้ท่ี สามารถแบ่งโครงสร้าง    
การจดัเก็บข้อมลูได้เป็น 2 ประเภทคือ                         

- โครงสร้างข้อมลูแบบราสเตอร์ (Raster or Grid Representation)  ข้อมลูแบบ
ราสเตอร์นัน้มีโครงสร้างเป็นช่องส่ีเหล่ียม เรียกว่า จุดภาพหรือกริดเซลล์ เรียงต่อเน่ืองกันใน
แนวราบและแนวดิ่งดงัแสดงในภาพท่ี 3.9 โดยในแตล่ะจดุภาพสามารถเก็บคา่ได้ 1 คา่ ลกัษณะ
ข้อมลูแบบราสเตอร์ได้แก่ ข้อมลูภาพถ่ายดาวเทียม ข้อมลูแบบราสเตอร์มีจดุเดน่ท่ีมีโครงสร้างไม่
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ซบัซ้อนท าให้การประมวลผลในระดบัจุดภาพ การเปรียบเทียบระหว่างจุดภาพหรือการซ้อนทบั
ข้อมลูเชิงพืน้ท่ี การน าไปใช้งานร่วมกบัภาพถ่ายดาวเทียม การน าไปแทนลกัษณะของข้อมลูพืน้ผิว
ท่ีมีความตอ่เน่ืองของข้อมลูเป็นไปโดยง่าย แตข้่อด้อยท่ีส าคญัของข้อมลูราสเตอร์คือขนาดของไฟล์
มีขนาดใหญ่ท าให้ใช้พืน้ท่ีในการจดัเก็บคอ่นข้างมาก  

 
ภาพท่ี 3.9  

ข้อมลูแบบเวคเตอร์และข้อมลูแบบราสเตอร์ 
 

 
 

ท่ีมา : http://share.psu.ac.th/file/aekkarak.f/Spatial_data_type2.jpg 
    

 
- โครงสร้างข้อมลูแบบเวคเตอร์ (Vector Representation) ข้อมลูในลกัษณะนีจ้ะ

เป็นการใช้พิกัดต าแหน่งในการอธิบายรูปร่างของจดุ เส้น พืน้ท่ี ดงัแสดงในภาพท่ี 3.10 ข้อมูลท่ี
จัดเก็บในลักษณะเวคเตอร์ ต าแหน่งของวัตถุจะถูกบันทึกและถ่ายทอดได้ละเอียดถูกต้องกว่า
โครงสร้างแบบราสเตอร์ และใช้พืน้ท่ีในการจดัเก็บข้อมลูน้อยกว่า ตวัอย่างของข้อมลูท่ีจดัเก็บใน
ประเภทนีไ้ด้แก่ ข้อมลูแนวถนน แม่น า้ล าคลอง ขอบเขตการปกครอง เป็นต้น 
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ภาพท่ี 3.10 
 ตวัอยา่งข้อมลูประเภทเวคเตอร์ 

 

   

หวัใจท่ีส าคญัของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ คือ ข้อมลูเชิงพืน้ท่ีซึ่งจะถกูน าเข้า
ระบบด้วยการแปลงให้อยู่ในรูปของเวกเตอร์ ซึ่งข้อมูลจะมีความสัมพันธ์กันในเชิงต าแหน่ง
เช่นเดียวกับท่ีอยู่ใน   แผนท่ี การจดัเก็บข้อมลูในลกัษณะเวกเตอร์ มีข้อดีในแง่การประหยดัเนือ้ท่ี
การจัดเก็บ และการขยายภาพให้ใหญ่บนจอภาพโดยยังแสดงความคมชัดเหมือนเดิม              
การเก็บข้อมูลในเชิงพืน้ท่ีสามารถออกแบบการจัดเก็บตามประโยชน์การใช้สอย โดยแบ่งเป็น      
ชัน้ต่างๆ เช่น ถนน แม่น า้ ลักษณะชัน้ดิน ลักษณะชัน้บรรยากาศ เป็นต้น เม่ือต้องการท า          
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ ใช้สามารถท่ีจะเลือกข้อมลูเชิงพืน้ท่ีชัน้ตา่งๆ  ท่ีต้องการมาซ้อนทบักนั โดย
ก าหนดเง่ือนไขท่ีต้องการเข้าไปในระบบ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  จะแสดงพืน้ท่ีหรือ       
จดุท่ีตัง้ของสถานท่ีท่ีผู้ใช้ต้องการบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ซึ่งจะแสดงด้วยความเข้มของสีท่ีแตกตา่ง
กัน ท าให้ผู้ ใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย นอกจากระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์จะจัดเก็บ          
ข้อมลูเชิงพืน้ท่ี เช่นแผนท่ีแสดงการใช้ท่ีดินแล้ว ระบบยงัสามารถจดัเก็บข้อมลูท่ีไม่ใช่เชิงพืน้ท่ีโดย
ให้มีความสมัพนัธ์กบัข้อมลูเชิงพืน้ท่ี ได้แก่ ข้อมลูแสดงคณุลกัษณะตา่งๆ เช่น ข้อมลูด้านประชากร 
ข้อมูลรายละเอียดลูกค้า เป็นต้น ซึ่งการจัดเก็บข้อมูลทัง้หมดจะอยู่ในรูปฐานข้อมูลเดียวท าให้    
การจดัเก็บข้อมลูไมซ่ า้ซ้อน และง่ายตอ่การเรียกใช้ข้อมลูนัน้ๆ  

1.2 ข้อมลูเชิงคณุลกัษณะ (Attribute Data) เป็นข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะตา่งๆ 
ในพืน้ท่ีนัน้ๆ และมีความสมัพนัธ์กบัข้อมลูเชิงภาพเหล่านัน้ เช่น ช่ือสถานท่ี ต าบล อ าเภอ จงัหวดั 
ลักษณะของพืน้ท่ีแต่ละพืน้ท่ี สถิติน า้ฝน เป็นต้น และข้อมูลเหล่านี จ้ะถูกจัดเก็บในรูปแบบ
ตารางข้อมูล ดงัภาพท่ี 3.11 เพ่ือเช่ือมโยงกับข้อมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ไว้ในรูปแบบของ
ฐานข้อมลูท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 

 
 

จดุ                          เส้น                            พืน้ท่ี 
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ภาพท่ี 3.11  
ตวัอยา่งข้อมลูเชิงคณุลกัษณะ 

 

 
 

ท่ีมา : http:\ www.computer.pcru.ac.th/emoodledata/18/9.ppt 
 

2. บคุลากร  
เน่ืองจากงานด้านระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตร์ประกอบด้วยกระบวนการท่ีซบัซ้อน 

ดงันัน้ผู้ปฏิบตัิงานจึงจ าเป็นต้องมีความช านาญเฉพาะทาง มีประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้ใน
สาขาวิชาอ่ืนเพ่ือการน าระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ไปประยกุต์ใช้  โดยพืน้ฐานแล้วบคุลากร
ด้านนีค้วรมีความรู้ด้านภูมิศาสตร์ การแผนท่ี สารสนเทศ และคอมพิวเตอร์ นอกจากนีค้วรมี
ประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ อีกทัง้มีความเข้าใจใน        
ข้อมูลเชิงพืน้ท่ี และมีความสามารถในการคิดและผสมผสานกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล            
ซึ่งบุคลากร หมายถึง เจ้าหน้าท่ีผู้ ปฏิบัติงานซึ่งเก่ียวข้องกับการท างานในระบบสารสนเทศ         
ทางภูมิศาสตร์ เช่น ผู้ส ารวจ ผู้น าเข้าข้อมูล ช่างเทคนิค ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล  โปรแกรมเมอร์
ผู้ เช่ียวชาญส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลู และผู้บริหารซึง่ต้องใช้ข้อมลูในการตดัสินใจ  

 
3. ฮาร์ดแวร์  

ฮาร์ดแวร์หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั่วไปทัง้ในระบบแม่ข่าย ลูกข่ายรวมไปถึง
อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เช่น เคร่ืองกวาดภาพเก็บข้อมูล เคร่ืองพิมพ์ กล้องถ่ายภาพดิจิตอล 
เคร่ืองมือหาค่าพิกัดบนพืน้โลก เพ่ือใช้ในการน าเข้า จัดเก็บข้อมูล ประมวลผล และแสดงผล   
พร้อมทัง้สามารถรองรับการท างานของซอฟต์แวร์ได้ 
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4. ซอฟต์แวร์ 
ซอฟต์แวร์ในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ต้องมีความสามารถเชิงกราฟฟิคใน   

การแสดงภาพรูปแบบต่างๆ และต้องมีความสามารถในการจัดการฐานข้อมูลหรือสามารถ
เช่ือมโยงไปยงัโปรแกรมระบบจดัการฐานข้อมลูอ่ืนได้ นอกจากนีซ้อฟต์แวร์ยงัต้องมีความสามารถ
ในการน าเข้าแก้ไข และแปลงรูปแบบข้อมลู มีกระบวนการจดัเก็บข้อมลูลงส่ือ สามารถเข้าถึงข้อมลู
ได้ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพืน้ท่ีในฟังก์ชนัพืน้ฐาน ได้แก่  
การซ้อนทบัข้อมูล การสร้างพืน้ท่ีกันชน การวิเคราะห์พืน้ผิว อีกทัง้ยังต้องมีความสามารถใน 
การแปลงระบบพิกัดภูมิศาสตร์ และท้ายสุดต้องสามารถแสดงผลข้อมูลได้สอดคล้องกับ        
ความต้องการของผู้ใช้ 

5. วิธีการประมวลผล 
เป็นขัน้ตอนการท างาน หรือวิธีการในการน าเข้า การจัดเก็บ และการวิเคราะห์ของ 

แต่ละหน่วยงานในการปฏิบัติการส่วนของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ซึ่งผู้ ใช้จะเป็น              
ผู้ก าหนดให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์จดัการกบัข้อมูล เพ่ือให้ตอบสนองวตัถปุระสงค์ของการท างานใน
หนว่ยงานนัน้ 

 
3.3.3 กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 

ลักษณะการท างานของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เป็นการน าเอาข้อมูล     
หลายประเภทมาผสมผสานกนัเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ออกมาตามต้องการ ซึง่กระบวนการกระท าจะต้อง
เก่ียวข้องกบัส่วนตา่งๆ เช่น คอมพิวเตอร์และโปรแกรมท่ีใช้ประมวลผล ข้อมลูท่ีน าเข้า ข้อมลูท่ีได้
จากการประมวลผล การน าข้อมูลไปใช้งาน ซึ่งการท างานของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์
ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนหลกั ๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.12  
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ภาพท่ี 3.12 
กระบวนการท างานของระบบทสารสนเทศทางภมูิศาสตร์ 

 
       ท่ีมา : http://ipcu.moph.go.th/knowhow/myth_gis.html 
 

1. การวิเคราะห์ปัญหาหรือการก าหนดวตัถปุระสงค์ 
การก าหนดวตัถปุระสงค์ เป็นขัน้ตอนแรกและส าคญัท่ีสดุในการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบั

ระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตร์ โดยต้องทราบวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนก่อนการด าเนินงานในขัน้ตอน
ต่างๆ ว่าต้องการแก้ไขปัญหาอะไร ปัญหาดงักล่าวสามารถตอบได้โดยระบบสารสนเทศทาง
ภมูิศาสตร์หรือไม ่และผลท่ีคาดวา่จะได้รับจากการวิเคราะห์คืออะไร  

2. การจดัเตรียมฐานข้อมลู 
- การน าเข้าข้อมูล ก่อนท่ีข้อมูลทางภูมิศาสตร์จะถูกใช้งานได้ในระบบสารสนเทศ     

ทางภูมิศาสตร์ ข้อมลูจะต้องได้รับการแปลง ให้มาอยู่ในรูปแบบของข้อมลูเชิงตวัเลขเสียก่อน เช่น 
จากแผนท่ีกระดาษไปสู่ข้อมูลในรูปแบบดิจิตอลหรือแฟ้มข้อมูลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมทัง้     
การแปลงคา่พิกดัทางภมูิศาสตร์ท่ีได้จากเคร่ืองมือหาคา่พิกดับนพืน้โลก อปุกรณ์ท่ีใช้ในการน าเข้า
เชน่ สแกนเนอร์หรือคีย์บอร์ด เป็นต้น  

- การจดัเก็บและการจดัการฐานข้อมลู การจดัเก็บข้อมลูเชิงพืน้ท่ีในระบบสารสนเทศ
ทางภมูิศาสตร์ เป็นข้อมลูประเภทเวกเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยข้อมลู 3 ประเภท คือ จดุ ลายเส้น และ

http://ipcu.moph.go.th/knowhow/myth_gis.html
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พืน้ท่ีหรืออาณาบริเวณ ข้อมูลดงักล่าวจะถกูจดัเก็บโดยอ้างอิงจากค่าพิกัดทางภูมิศาสตร์ และ    
ในการจัดการฐานข้อมูลนิยมใช้โครงสร้างตามหลกัการของฐานข้อมูลเชิงสมัพนัธ์ซึ่งสามารถใช้
โปรแกรมระบบจดัการฐานข้อมูลเชิงสมัพนัธ์ (Relational Database Management System: 
RDBMS) เพ่ือการจดัการฐานข้อมลู เช่น Microsoft Access, Oracle และ dBase ในการเช่ือมโยง
ระหว่างข้อมลูกราฟฟิคและข้อมลูลกัษณะสมัพนัธ์ได้ โดยตารางข้อมลูท่ีใช้อธิบายข้อมลูเชิงพืน้ท่ี
หรือท่ีเรียกว่า Attribute จะถกูจดัเก็บในรูปแบบท่ีสมัพนัธ์กบัข้อมลูเชิงพืน้ท่ี เพ่ือให้เป็นข้อมลูท่ีมี
ความถูกต้องและง่ายต่อการปรับแก้และเรียกใช้ข้อมูลแต่ละเร่ืองควรแยกเก็บแต่ละแฟ้มข้อมูล 
และแยกจากข้อมลูกราฟฟิคหรือข้อมลูเชิงพืน้ท่ี แตต้่องมีรายละเอียดในรายการใดรายการหนึ่งท่ีมี
คา่และคณุลกัษณะ(ตวัเลขหรือตวัอกัษร)ท่ีเหมือนกนัเพ่ือใช้เช่ือมโยงตารางข้อมลูเข้ากบัข้อมลูเชิง
พืน้ท่ี หรือเช่ือมโยงตารางข้อมลูหนึง่กบัอีกตารางหนึง่ การใช้ระบบฐานข้อมลูมีข้อดีดงัตอ่ไปนี ้ 

- ลดความซ า้ซ้อนของข้อมูล การน าข้อมูลเร่ืองเดียวกันมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ        
ในฐานข้อมลูหนึง่และให้บริการแก่ผู้ใช้ซึ่งอาจมีได้มากกว่า 1 กลุ่ม เป็นการประหยดัทรัพยากรและ
มีความสะดวกในการควบคมุคณุภาพของข้อมลู  

- สามารถก าหนดสิทธิในการใช้ข้อมลูของผู้ ใช้ได้ การเก็บข้อมลูไว้ในฐานข้อมูลซึ่งเป็น
ศูนย์กลางและจัดการบริการให้กับผู้ ใช้หลายกลุ่ม  ผู้ จัดการฐานข้อมูลสามารถก าหนดสิทธิ           
ในการใช้ข้อมลูให้กบัผู้ใช้แตล่ะกลุม่ได้ตามระดบัความจ าเป็นในการใช้งาน  

- สามารถควบคมุมาตรฐาน ผู้บริหารฐานข้อมลูเป็นผู้ควบคมุมาตรฐานด้านตา่งๆ ของ
ข้อมลู การรวมข้อมลูไว้ท่ีศนูย์กลางท าให้การบริหารมาตรฐานด าเนินการได้สะดวก  

- สามารถควบคมุความปลอดภยัของฐานข้อมลู เน่ืองจากผู้ใช้หลายกลุ่มถกูก าหนดสิทธิ
ในการเข้าใช้ข้อมูลแตกต่างกันไป  การก าหนดระดับของผู้ ใช้จึงเป็นกลไกส าคัญใน                    
การรักษาความปลอดภยัของข้อมลู  

-สามารถควบคมุความคงสภาพของข้อมลู หมายถึง การท่ีข้อมลูมีคณุสมบตัิสอดคล้อง
กบัความเป็นจริง  

3. การวิเคราะห์ข้อมลู  
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มีความสามารถในการน าเข้าข้อมูลเชิงพืน้ท่ีหลายๆ 

ชัน้ข้อมูล มาซ้อนทบักันเพ่ือท าการวิเคราะห์และก าหนดเง่ือนไขต่างๆ โดยใช้คอมพิวเตอร์ตาม
วตัถปุระสงค์ หรือตามแบบจ าลองซึ่งอาจเป็นการเรียกค้นข้อมลูอย่างง่าย หรือซบัซ้อน เช่น โมเดล
ทางสถิติหรือโมเดลทางคณิตศาสตร์ ทัง้นีเ้น่ืองจากชัน้ข้อมูลต่างๆ ถูกจัดเก็บโดยอ้างอิง             
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ค่าพิกัดทางภูมิศาสตร์ มีการจัดเก็บอย่างมีระบบและประมวลผลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์         
ผลท่ีได้รับจากการวิเคราะห์จะเป็นอีกชัน้ข้อมลูหนึง่ท่ีมีลกัษณะแตกตา่งไปจากชัน้ข้อมลูเดมิ  

4. การน าเสนอข้อมลู  
ผล ท่ี ไ ด้ รับจากการวิ เคราะ ห์ ข้อมูลสามารถน า เสนอห รือแสดงผลไ ด้ทั ง้                    

บนจอ คอมพิวเตอร์ ผลิตออกเป็นเอกสาร (แผนท่ีและตาราง) หรือสามารถแปลงข้อมูลเหล่านัน้
ไปสู่ระบบการท างานในโปรแกรมอ่ืนๆ ในรูปแบบของแผนท่ี แผนภูมิ หรือตารางได้ ดงัแสดง       
ในภาพท่ี 3.13 

 
ภาพท่ี 3.13 

ตวัอยา่งการน าเสนอข้อมลูด้วยระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตร์ 

 
ท่ีมา: กรมสง่เสริมคณุภาพสิ่งแวดล้อม  
 

3.3.4 ระบบพกัิดภูมิศาสตร์ (Geographic Coordinate System) 
เป็นระบบพิกัดท่ีก าหนดต าแหน่งต่างๆบนพืน้โลก ด้วยวิธีการอ้างอิงบอกต าแหน่ง

เป็นค่าระยะเชิงมุมของละติจูด และลองจิจูด ตามระยะเชิงมุมท่ีห่างจากศนูย์ก าเนิดของละติจูด
และลองจิจดู ท่ีก าหนดขึน้ส าหรับศนูย์ก าเนิดของละติจดูนัน้ ก าหนดขึน้จากแนวระดบั ท่ีตดัผ่าน
ศนูย์กลางของโลกและตัง้ฉากกบัแกนหมนุ เรียกแนวระนาบศนูย์ก าเนิดนัน้ว่า เส้นศนูย์สตูร ซึ่งแบง่
โลกออกเป็นซีกโลกเหนือและซีกโลกใต้ ฉะนัน้ค่าระยะเชิงมุมของละติจูด  จะเป็นค่าเชิงมุมท่ี       
เกิดจากมมุท่ีศนูย์กลางของโลก กบัแนวระดบัฐานก าเนิดมมุท่ีเส้นศนูย์สตูรท่ีวดัคา่ของมมุออกไป
ทัง้ซีกโลกเหนือและซีกโลกใต้ คา่ของมมุจะสิน้สดุท่ีขัว้โลกเหนือและขัว้โลกใต้ มีคา่เชิงมมุ 90 องศา
พอดี ดงันัน้การใช้ค่าระยะเชิงมุมของละติจูดอ้างอิงบอกต าแหน่งต่างๆ นอกจากจะก าหนด      
เรียกคา่วดัเป็น องศาลิปดาและฟิลิปดาแล้วจะบอกซีกโลกเหนือหรือใต้ก ากบัด้วยเสมอ 
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ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เป็นระบบท่ีรวบรวมข้อมูลเชิงพืน้ท่ีจากแหล่งข้อมูล
และมาตราส่วนต่างๆ ดงันัน้ระบบค่าพิกัดทางภูมิศาสตร์ จึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็น เพราะหากข้อมูล
ดงักล่าวใช้ระบบอ้างอิงท่ีแตกต่างกันจะท าให้ไม่สามารถซ้อนทบั หรือซ้อนทบัได้แตมี่ต าแหน่งท่ี
ผิดพลาด หรือการเช่ือมตอ่ข้อมลูแผนท่ีท่ีอยูใ่กล้เคียงกนั ไมส่ามารถด าเนินการได้ 

พิกัดภูมิศาสตร์ สามารถหาได้ด้วยเคร่ืองก าหนดต าแหน่งบนโลก ซึ่งเป็นระบบบอก
พิกดัผ่านทางดาวเทียมซึ่งดาวเทียมจะบินโคจรสงูจากระดบัพืน้โลกประมาณ 20,200 กิโลเมตร 
ดาวเทียมเหลา่นีจ้ะคอยสง่สญัญาณให้กบัเคร่ืองลกูข่าย เพ่ือบอกพิกดัต าแหน่งบนผิวโลกได้ตลอด 
24 ชั่วโมง งานการสร้างแผนท่ีระบบเชิงตัวเลข เป็นงานหนึ่งท่ีมีความจ าเป็นมากจะต้องใช้      
เคร่ืองก าหนดต าแหน่งบนโลกในการส ารวจและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเชิงพืน้ท่ี
ภาคสนาม นอกจากนีไ้ด้มีการใช้งาน เคร่ืองก าหนดต าแหน่งบนโลก ในรูปแบบของการก าหนด
พิกัดของสถานท่ีต่าง ๆ การท าแผนท่ี การน าทาง ระบบการควบคุมยานพาหนะ การวางแผน     
การใช้ประโยชน์ท่ีดนิ เป็นต้น 

 
3.4 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของโครงการเชิงเศรษฐศาสตร์ 

 
ในการท่ีจะตดัสินใจลงทนุในโครงการต่างๆนัน้ มีวิธีการประเมินโครงการลงทุนโดย

การเปรียบเทียบผลประโยชน์กบัคา่การลงทนุเพ่ือวดัความเหมาะสมเชิงเศรษฐศาสตร์ของโครงการ 
แสดงได้หลายรูปแบบ คือ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV)                       
อตัราส่วนผลประโยชน์ตอ่ต้นทนุ (Benefit Cost Ratio: B/C) และอตัราผลตอบแทนภายในของ
โครงการ (Internal Rate of Return: IRR)  

 
3.4.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 

มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิชีถ้ึงจ านวนผลประโยชน์สทุธิท่ีได้รับตลอดระยะเวลาของโครงการ
ซึ่งได้ปรับคา่ของระยะเวลาแล้ว มุ่งวดัเพ่ือดวู่าโครงการท่ีก าลงัพิจารณาอยู่นัน้จะให้ผลตอบแทน
หรือมีก าไรหรือไม่ กล่าวคือ ถ้ามูลค่าปัจจุบนัสทุธิท่ีค านวณออกมาได้มีค่ามากกว่าศนูย์หรือเป็น
บวกแสดงว่าผลประโยชน์สงูกว่าต้นทนุ ซึ่งจะเป็นการลงทนุท่ีคุ้มคา่ ตรงกันข้ามถ้ามูลค่าปัจจุบนั
สทุธิท่ีค านวณออกมาได้เป็นค่าลบหรือต ่ากว่าศนูย์แสดงว่าการลงทุนในโครงการนัน้จะไม่คุ้มค่า 
เกณฑ์นีจ้งึใช้เป็นเคร่ืองมือชว่ยในการตดัสินใจท่ีจะรับหรือปฏิเสธโครงการได้ ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สตูรค านวณดงัสมการท่ี 3.7 และ 3.8 
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โดยท่ี  N    = อายขุองโครงการ (ปี) 

              t      = ระยะเวลาของโครงการ (ปี) เม่ือ t = 1, 2,…., N 
     Bt    = ผลประโยชน์ของโครงการในปีท่ี t 
                 Ct   = ต้นทนุของโครงการในปีท่ี t 
               i     = อตัราดอกเบีย้ 

ผลรวมมลูคา่ปัจจบุนัของผลประโยชน์ (PVB) หาได้จาก 
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ผลรวมมลูคา่ปัจจบุนัของต้นทนุ (PVC) หาจาก 
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ส าหรับเกณฑ์ท่ีจะน ามาใช้ในการตดัสินใจว่าสมควรลงทนุในโครงการแตล่ะโครงการ

หรือไม่ เกณฑ์ในการตัดสินใจให้ดูท่ีมูลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่ามากกว่าศูนย์ แสดงว่าจ านวน
ผลประโยชน์สทุธิมีคา่เป็นบวก ถือวา่โครงการนัน้คุ้มคา่เหมาะสมท่ีจะลงทนุได้ 

 
3.4.2 อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio: B/C) 

 
เกณฑ์นีแ้สดงถึงอตัราส่วนระหว่างมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนกับมูลค่าปัจจุบนั

ของต้นทุนรวมตลอดอายุโครงการ ต้นทุนรวมในท่ีนีคื้อ ต้นทุนทางด้านทุน และค่าใช้จ่ายใน      
การด าเนินงานและบ ารุงรักษา ซึ่งหมายถึงต้นทุนทัง้สิน้ท่ีไม่มีการแยกว่าเป็นคา่ใช้จ่ายประเภทใด 
กล่าวคือ หากอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุนมีค่ามากกว่าหนึ่งจะถือว่าโครงการนัน้คุ้ มค่า 
หมายความวา่ผลตอบแทนท่ีได้จากโครงการจะมีมากกว่าต้นทนุท่ีเสียไป โดยมีสตูรในการค านวณ
ดงัสมการท่ี 3.11 และ 3.12 
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3.4.3 อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
อัตราผลตอบแทนของโครงการคือผลตอบแทนของเงินลงทุนตลอดอายุโครงการ    

เป็นร้อยละหรืออัตราดอกเบีย้ในกระบวนการคิดลดท่ีท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ    
เท่ากบัศนูย์ เกณฑ์การตดัสินใจนีมี้ลกัษณะคล้ายคลึงกบัการหามลูค่าปัจจบุนัสทุธิ แตกตา่งกัน
ตรงท่ีเปล่ียนจาก i ซึ่งเป็นอัตราดอกเบีย้มาเป็น r หรืออัตราคิดลดเท่านัน้ การค านวณ                
คา่อตัราผลตอบแทนภายใน ดงัสมการท่ี 3.13 
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หลกัเกณฑ์การตดัสินใจท่ีจะยอมรับโครงการมีความคุ้มค่าน่าลงทุนคือ IRR มีค่า

มากกวา่คา่เสียโอกาสของทนุหรืออตัราดอกเบีย้  

 


