
 

บทที ่ 2 
การศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

 
ในการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนัจะเป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการศึกษาปัญหาของการปฏิบติั  

งานในปัจจุบนัท่ีด าเนินอยู ่  เพื่อรวบรวมรายละเอียดเก่ียวกบัระบบในดา้นต่าง ๆ เช่น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
ระบบ  หนา้ท่ีความรับผดิชอบกบัระบบ    ซ่ึงจะท าใหเ้ขา้ใจระบบงานปัจจุบนัมากข้ึนและยงัสามารถ
น าไปใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
2.1  การปฏิบัติงานของงานบุคลากร 

ลกัษณะทัว่ไปของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่      เป็นสถานศึกษาท่ีใหค้วามรู้และฝึกอาชีพ 
ใหแ้ก่นกัเรียน-นกัศึกษา ระดบั ปวช. และปวส.   ตลอดจนผูป้กครองท่ีสนใจในดา้นอาชีพ  ก็สามารถ
เขา้มารับการฝึกอาชีพโดยทางวทิยาลยัฯ จะจดัอบรมหลกัสูตรระยะสั้น วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม ่ 
แบ่งการปฏิบติังานดา้นการบริหารออกเป็น  4  ฝ่าย   

 1.   ฝ่ายวชิาการ   แบ่งงานท่ีปฏิบติังาน  ดงัน้ี 
 -     งานหลกัสูตรและการสอน 
 -     งานวดัผลและประเมินผล 

-     งานระบบทวภิาคี 
-     งานส่ือการเรียนการสอน 
- งานหอ้งสมุด 
- งานอาจารยท่ี์ปรึกษา 
- งานหลกัสูตรระยะสั้น 

2. ฝ่ายกิจการนกัศึกษา  แบ่งงานท่ีปฏิบติั  ดงัน้ี 
- งานปกครอง 
- งานแนะแนว 
- งานกิจกรรม 
- งานสวสัดิการและพยาบาล 

3.   ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา   แบ่งงานท่ีปฏิบติั  ดงัน้ี 
 -    งานทะเบียน 
 -    งานบุคลากร 
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 -    งานประชาสัมพนัธ์ 
     -    งานสารบรรณ 

 -    งานอาคารสถานท่ี 
 -    งานการเงิน 
 -    งานบญัชี 
 -    งานพสัดุ 
 -    งานเอกสารการพิมพ ์
4.   ฝ่ายวางแผนและพฒันา   แบ่งงานท่ีปฏิบติั  ดงัน้ี 
 -    งานวจิยัและพฒันา 
 -    งานวางแผนและงบประมาณ 
 -    งานศูนยข์อ้มูลฯ 
 -    งานผลิตผล 
ด้านการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น  4  คณะวชิา  ดงัน้ี 
1.   คณะวชิาคหกรรมศาสตร์   แบ่งเป็น  3  แผนกวชิา 
 -    แผนกวชิาคหกรรมศาสตร์ 
 -    แผนกวชิาผา้และเคร่ืองแต่งกาย 
 -    แผนกวชิาอาหารและโภชนาการ 
2. คณะวชิาบริหารธุรกิจ  แบ่งเป็น  6  แผนกวชิา 
 -    แผนกวชิาการบญัชี 
 -    แผนกวชิาการตลาด 
 -    แผนกวชิาการการเลขานุการ 
 -    แผนกวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 -    แผนกวชิาธุรกิจโรงแรม 
 -    แผนกวชิาการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
3.   คณะวชิาศิลปกรรม   แบ่งเป็น  3  แผนกวชิา 
 -    แผนกวชิาออกแบบ 
 -    แผนกเคร่ืองเคลือบดินเผา 
 -    แผนกวชิาเทคโนโลยถ่ีายภาพและวดีีทศัน์ 
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4.    คณะวชิาพื้นฐาน   แบ่งเป็น  2  แผนกวชิา 
             -    แผนกวชิาสามญั 

 -    แผนกวชิาสัมพนัธ์ 
 

บุคลากรทั้งหมด 170 คน   โดยแบ่งเป็น  
1. ขา้ราชการครู และ ก.พ. 
2. อาจารยพ์ิเศษ 
3. ลูกจา้งประจ า 
4. ลูกจา้งชัว่คราว 

 ระบบงานบุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายส่งเสริมการศึกษา  วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่  
โดยระบบงานขอ้มูลดา้นบุคลากรจะท างานเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลประวติัต่าง ๆ ของบุคลากร 
 

- แผนท่ีตั้งของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูป 2.1  แผนผงัวทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่ 
 
2.2  ผู้ใช้ระบบทีเ่กีย่วข้อง 

2.2.1 ผูบ้ริหาร  
2.2.2 บุคลากรทัว่ไป 
2.2.3 ผูดู้แลระบบ 

อนุสาวรีย ์
สามกษตัริย ์

วิทยาลยั
อาชีวศึกษา
เชียงใหม ่

โรงงาน
ยาสูบ ธ.ก.ส. 

โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั ส านกังาน 
การบินไทย 

 คูเมือง 

คูเมือง 
 

ถนนพระปกเกลา้ 
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2.3   ข้อจ ากดัของระบบงานปัจจุบัน 
            2.3.1   ผูบ้ริหารยงัตดัสินใจโดยการใชมื้อในการคิดขั้นเงินเดือนและการจดัอตัราก าลงั 

 2.3.2   การจดัเก็บขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัประวติัต่าง ๆ    ซ่ึงทั้งหมดจะท าดว้ยมือ  
ไม่วา่จะเป็นการเพิ่มประวติัต่าง ๆ  ของบุคลากรท่ีมาท างานใหม่หรือยา้ยมา     การคน้หาเพื่อท าการ
แกไ้ข  ตลอดจนการบนัทึกประวติัของบุคลากร 

2.3.3  การจดัเก็บขอ้มูลประวติัต่าง ๆ  ของบุคลากร  เจา้หนา้ท่ีงานบุคลากรจะเก็บรายละเอียด
ขอ้มูลต่าง ๆ ของบุคลากรไวใ้นแฟ้มเฉพาะบุคคล   โดยจดัเก็บไวใ้นตูเ้อกสาร 
 2.3.4   การตรวจสอบขอ้มูลตอ้งใชเ้วลามากในการตรวจสอบและขอ้มูลอาจไม่ครบสมบูรณ์ 

2.3.5   การปรับปรุงขอ้มูลตอ้งเสียเวลาและเสียงบประมาณมาก 
 

2.4  ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในระบบงานปัจจุบัน 
 2.4.1     ท าใหผู้บ้ริหารตดัสินใจล่าชา้และเกิดขอ้ผดิพลาดได ้
 2.4.2   ทางวทิยาลยัฯ   ใชเ้น้ือท่ีในการจดัเก็บเอกสารเป็นจ านวนมาก    ท าใหส้ิ้นเปลือง
อุปกรณ์  และงบประมาณของทางวทิยาลยัฯ 
            2.4.3      การสืบคน้ประวติัต่าง ๆ   ของบุคลากร     เพื่อท าการแกไ้ข       ปรับปรุงใชเ้วลานาน 
และยุง่ยาก 

2.4.4 การสอบถามขอ้มูลของผูบ้ริหาร    หรือบุคลากรทัว่ไปตอ้งใชเ้วลานาน    เพราะการ 
สืบคน้ตอ้งกระท าหลายขั้นตอน  และเม่ือไดแ้ฟ้มขอ้มูลบุคลากร  ตอ้งคน้หาในแฟ้มอีกคร้ังวา่ขอ้มูลท่ี
ตอ้งการอยูใ่นส่วนใดของแฟ้ม  แลว้จึงท าการคดัส าเนา       ขั้นตอนน้ีอาจท าให้ขอ้มูลท่ีอยูใ่นแฟ้ม
บางส่วนสูญหายได ้  และการคดัส าเนาบางคร้ังก็ไม่สมบูรณ์ 

2.4.5 เพื่อท าการแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลประวติัต่าง ๆ ของบุคลากรอาจท าใหเ้กิดการฉีกขาด 
หรือท าให้เอกสารสกปรกจากการลบหรือเพิ่ม  บางคร้ังอาจท าใหข้อ้มูลผดิพลาดได ้

2.4.6 เอกสารบางอยา่งเก็บไวน้าน   ท าใหช้ ารุด   ตวัหนงัสือเลอะเลือนอ่านไม่ออก 
2.4.7 ท าใหส้ิ้นเปลืองกระดาษจ านวนมากในการเวยีนหนงัสือราชการแต่ละเร่ืองและตอ้ง 

ท าส าเนาใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 
2.5    ความต้องการของผู้ใช้ 
 จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว  ทางวทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่โดยงานบุคลากร  จึงมีความ
ตอ้งการระบบงานดา้นขอ้มูลบุคลากรดงัต่อไปน้ี 
    2.5.1   ผูบ้ริหารตอ้งการความรวดเร็วในการตดัสินใจ 
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2.5.2     ตอ้งการความรวดเร็วในการจดัเก็บขอ้มูล  ลดความยุง่ยากซบัซอ้น 
  2.5.3     ตอ้งการความรวดเร็ว   เม่ือตอ้งการคน้หาขอ้มูล 

    2.5.4     ตอ้งการรายงานต่าง ๆ  เช่น รายงานประวติั รายงานเงินเดือน รายงานการลา รายงาน
การปฏิบติังาน   เป็นตน้ 

   2.5.5      ตอ้งการลดความเสียหายของขอ้มูล         เน่ืองจากการน าเอกสารมาใชง้านบ่อยท าให ้
เกิดการช ารุดเสียหาย 
             2.5.6     ตอ้งการความรวดเร็วในการปรับปรุงขอ้มูลและลดค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงขอ้มูล 
             2.5.7     ตอ้งการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชง้าน 
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2.6    ผงัระบบงานเดิม    ผงังานระบบของงานบุคลากรท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ ำนวยกำร 

บริหารงานดา้นบุคลากรของขา้ราชการ 

ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยส่งเสริมกำรศึกษำ 

งำนบุคลำกร 

ครูอำจำรย์  นักกำร  
 เจ้ำหน้ำที่ 

ผู้ช่วยงำนบุคลำกร 

เจ้ำหน้ำทีง่ำนบุคลำกร 

จดัท าทะเบียนสถิติและรายงานต่าง ๆ 

ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของบุคลากร 

อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ครูอาจารย ์ 

ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

รูป 2.2  แผนผงัระบบงานปัจจุบนั 


