
 

 บทที ่1 
บทน ำ 

 
เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทมากข้ึนในปัจจุบนั       โดยก่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วใน 

การใชข้อ้มูล  และสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้  วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่มีการใชร้ะบบ
สารสนเทศในหลายดา้น  แต่ทางดา้นงานบุคลากรยงัไม่ไดจ้ดัเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ท่ีเหมาะสม  จึงท าการพฒันาระบบน้ีข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

 
1.1  ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่   เดิมช่ือ       “โรงเรียนประชาบาลอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่”  
สังกดักองวสิามญัศึกษา  กรมศึกษาธิการ  กระทรวงศึกษาธิการ  ตั้งอยูท่ี่ถนนท่าแพ  อ าเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงใหม่   เปิดท าการสอนเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน  พ.ศ. 2476 โดยรับนกัเรียนประโยค
ประถมศึกษาปีท่ี  3   เขา้เรียนวชิาการฝีมือตดัเยบ็เส้ือผา้  ช่างทอผา้ บญัชีร้านคา้  ในขณะนั้นมีครู
ทั้งส้ิน 3 คน   จ  านวนนกัเรียน  10  คน 
 ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือเป็น    “วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่”   สังกดักองวทิยาลยัอาชีวศึกษา  
กรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ   เปิดสอนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)  และ
ระดบัชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพ    (ปวช.)    แบ่งออกเป็น  4  คณะวชิา   ดงัน้ี   คณะวชิาคหกรรม
ศาสตร์   คณะบริหารธุรกิจ   คณะศิลปกรรม  และคณะพื้นฐาน  มีบุคลากรทั้งส้ิน  170  คน    แยกเป็น   
ขา้ราชการทั้งหมด  115  คน     ลูกจา้งประจ า  19  คน    ลูกจา้งชัว่คราว  17  คน  อาจารยพ์ิเศษจา้ง
สอน  19  คน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูจ้ดัท าจึงไดมี้ความคิดสร้างโปรแกรมทะเบียนบุคลากรข้ึน   ซ่ึงปัญหา
ของระบบเก่ายงัจดัเก็บขอ้มูลดว้ยมือ (Manual)   ก็คือการบนัทึกขอ้มูลของบุคลากรยงัเป็นรูปแบบ
ของเอกสารและจดัท าเป็นแฟ้ม  ไม่มีฐานขอ้มูลประเภทใดเลยท่ีจดัเก็บขอ้มูลในคอมพิวเตอร์  ท่ีจะ
ช่วยสนบัสนุนประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งระบบงานดา้นการบริหารขอ้มูล
บุคลากร  ท าให้เกิดปัญหาในเร่ืองของการจดัเก็บประวติัขอ้มูล เช่น  ประวติับุคลากร , ประวติั
เงินเดือน , ประวติัการท างาน , ประวติัการรับเคร่ืองราช , ประวติัการฝึกอบรม ฯลฯ  ท าให้ส้ินเปลือง
ค่าใชจ่้าย  ใชเ้วลามากในการปฏิบติังานและอาจก่อใหเ้กิดความผดิพลาดในการประมวลผลขอ้มูล  ซ่ึง
อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานได ้
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 ระบบขอ้มูลบุคลากร   จะท าการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล (Data)  จากเอกสารต่าง  ๆ     
อยา่งเป็นระบบ     จากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการประมวลผลเพื่อให้ไดส้ารสนเทศ (Information)    
ท่ีช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารในดา้นต่าง ๆ  การน าระบบฐานขอ้มูลดงักล่าวมาใช ้ สามารถท า
ให้เขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการรู้ได้อย่างรวดเร็ว  ช่วยในการตดัสินใจ  ช่วยท าให้การตรวจสอบการ
ด าเนินงานในการบริหารงานใหง่้ายข้ึน  และช่วยใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานดีข้ึน 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้   ผูท้  าการศึกษาจึงสนใจท่ีจะท าการวิเคราะห์ออกแบบระบบ
ฐานขอ้มูลบุคลากร วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่  โดยรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีท าดว้ยมือมาจดัเก็บใน
คอมพิวเตอร์ และออกแบบระบบฐานขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อง่ายต่อการน าไปใชง้าน 
 
1.2  สรุปสำระส ำคัญเอกสำรทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูลบุคลากรเพื่อสนบัสนุน 
การตดัสินใจของผูบ้ริหารวทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่  มีแนวความคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อการ
พฒันาระบบงานทั้งทางดา้นการวางระบบฐานขอ้มูล  การจดัการฐานขอ้มูล  ตลอดจนการออกแบบ
ฐานขอ้มูล  และการเขียนโปรแกรมกบัฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 กำรจัดกำร 

ดร. ไพศาล  มะระพฤกษว์รรณ , สิทธิชยั  ตนัศรีสกุล    การบริหารองคก์ารหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ     ใหส้ามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวน้ั้น  
การตดัสินใจของผูบ้ริหารนบัวา่เป็นเร่ืองส าคญัยิง่เร่ืองหน่ึงในกระบวนการบริหาร  ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีคาดวา่จะไดผ้ลดีท่ีสุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีไดมี้การกลัน่กรองไวแ้ลว้  
เพื่อแกไ้ขปัญหาหรือก าหนดแนวทางการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร   การตดัสินใจ
เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าในทุกขั้นตอนของการบริหารเร่ิมตั้งแต่ขั้น  การวางแผน  การจดั
องคก์าร  การจดับุคคลเขา้ท างาน  การอ านวยการ  และการควบคุม  ไม่วา่ผูบ้ริหารจะเก่ียวขอ้งกบั
ขั้นตอนใดก็ตามก็ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการเลือกวธีิปฏิบติัจากทางเลือกต่าง ๆ อยูเ่สมอ   การตดัสินใจจึง
เป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการบริหารองคก์ารท่ีจะมีผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร 

คัมภีร์ระบบฐำนข้อมูล 
กิตติ   ภกัดีวฒันากุล ,   จ  าลอง  ครูอุตสาหะ  (2542)   กล่าววา่  จากปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนใน 

ระบบแฟ้มขอ้มูลไดก่้อให้เกิดการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบใหม่ข้ึนท่ีเรียกวา่   “ ฐานขอ้มูล “   การ
จดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลจะแตกต่างจากการจดัเก็บขอ้มูลแบบแฟ้มขอ้มูล   เน่ืองจากฐานขอ้มูลเป็น
การน าเอาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาจดัเก็บไวท่ี้เดียวกนั   เช่น   แฟ้มเอกสารประวติั
พนกังานของฝ่ายธุรการ     แฟ้มเอกสารประวติัพนกังานของฝ่ายการเงิน  ฯลฯ   ซ่ึงแต่เดิมถูกจดัเก็บ
อยูใ่นรูปของแฟ้มขอ้มูลฝ่ายต่าง ๆ   ไดถู้กน ามาจดัเก็บรวมกนัไวภ้ายในฐานขอ้มูลเดียว  ส่งผลใหแ้ต่
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ละฝ่ายสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนั  และสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟ้มขอ้มูลได ้ 
ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่   แต่ละฐานขอ้มูลจะเทียบเท่ากบัระบบแฟ้มขอ้มูล  1  ระบบและเรียก
ฐานขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้นวา่  “ ระบบฐานขอ้มูล “ 

Visual  Basic  6  ฉบับโปรแกรมเมอร์ 
กิตติ   ภกัดีวฒันากุล ,   จ  าลอง   ครูอุตสาหะ  (2543)   กล่าววา่    ในปัจจุบนัระบบปฏิบติัการ 

(Operating  System)  ในลกัษณะของวนิโดวส์   (Windows)   ไดเ้ขา้มาแทนท่ีระบบปฏิบติัการใน
ลกัษณะเดิม  ซ่ึงส่วนใหญ่ท่ีนิยมใชก้นัอยูคื่อ  MS-DOS   เน่ืองจากรูปแบบของจอภาพท่ีใชติ้ดต่อ
ระหวา่งผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์  อยูใ่นรูปของ  Graphic  User  Interface  (GUI)   ท่ีใชรู้ปภาพแทนค าสั่ง
ต่าง ๆ ซ่ึงต่างจาก  MS-DOS  ท่ีรูปแบบของค าสั่งจะอยูใ่นรูปแบบของตวัอกัษร    และเป็นแบบป้อน 
ทีละบรรทดั   ซ่ึงผูใ้ชต้อ้งเรียนรู้และจดจ ารูปแบบของแต่ละค าสั่งใหถู้กตอ้งและแม่นย  า  ดว้ยเหตุน้ีได้
ส่งผลให้โปรแกรมเมอร์หนัมาพฒันาโปรแกรมบน    Windows     แทน  ซ่ึง Visual  Basic   ก็จดัเป็น
ภาษาหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม  และถูกน ามาใชใ้นการพฒันาโปรแกรมเพื่อใชง้านบน   Windows  
 โปรแกรมประวตัิกำรท ำงำนบุคลำกรวทิยำลยัอำชีวศึกษำเชียงใหม่ 
 นิลุบล  ปิงเมืองเหล็ก     (2543)    ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัรายละเอียดของบุคลากรในงาน
ศูนยข์อ้มูลการศึกษาและตลาดแรงงาน        เพื่อจดัเก็บขอ้มูลของบุคลากรไวบ้ริการใหแ้ก่นกัเรียน-
นกัศึกษา  บุคลากร  และบุคลท่ีสนใจทัว่ไป  ขอ้มูลท่ีเก็บ  เช่น  ประวติัการรับราชการ  ประวติัส่วนตวั  
ประวติัการศึกษา  ฯลฯ  ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลเป็นแฟ้มขอ้มูลและออกรายงาน  ฐานขอ้มูลส่วนใหญ่
น าไปใชก้บังานศูนยข์อ้มูลการศึกษาและตลาดแรงงาน  ของฝ่ายวางแผนการศึกษาและพฒันา 
 
1.3   วตัถุประสงค์ 

 1.   เพื่อสร้างซอฟตแ์วร์ระบบฐานขอ้มูลบุคลากร  วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่ 
 2.   เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 
1.4   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 

1.   ไดโ้ปรแกรมท่ีสามารถอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลและเรียกใชข้อ้มูลไดง่้าย 
        2.   ไดโ้ปรแกรมมีความรวดเร็วและไม่เสียเวลานานในการเรียกใชข้อ้มูล 
        3.    สามารถแกไ้ขเพิ่มเติมและตรวจสอบขอ้มูลดา้น    ประวติัส่วนตวั  ,  ประวติัการศึกษา ,  
ประวติัการท างานของบุคลากร  ไดอ้ยา่งมีระบบและสะดวกข้ึน   

4. มีความปลอดภยัในการเก็บขอ้มูล  ไม่สูญหายง่ายเหมือนบนัทึกไวบ้นเอกสาร    
5. สามารถอ านวยความสะดวกไดใ้นการสืบคน้ขอ้มูล  เช่น  เม่ือเจา้หนา้ท่ีดา้นบุคลากรไม่ 

อยูเ่จา้หนา้ท่ีดา้นอ่ืนก็สามารถใชโ้ปรแกรมได ้ 
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  6.    ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไดร้วดเร็ว และถูกตอ้ง 
7.    สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืน  เม่ือมีการเช่ือมต่อกนัในอนาคต 

 
1.5 แผนด ำเนินกำร ขอบเขตและวธีิกำรศึกษำ 

1.5.1   วธีิกำรศึกษำ และแผนด ำเนินงำน 
         วธีิการด าเนินการจะท าเป็นขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1) ศึกษำระบบงำนเดิม และรวบรวมข้อมูล    ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกท่ีจะตอ้งรวบรวม 
ขอ้มูลจากวทิยาลยัฯ  โดยมีการสัมภาษณ์  สังเกต  และขอเอกสารต่าง ๆ  นอกจากจะศึกษาระบบงาน
เดิมแลว้  ตอ้งทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ในการท างานดว้ยวา่ระบบเดิมมีปัญหาอะไรบา้ง  ก็ท  าการบนัทึก
ขอ้มูลไวใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด 

2) วเิครำะห์และออกแบบ  โดยท าตามขั้นตอนดงัน้ี 
- ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  คือ  เจา้หนา้ท่ีงานบุคลากร 
- ก าหนดรายละเอียดขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาระบบงาน 
- วเิคราะห์ถึงปัญหาของระบบงานเดิม  แลว้หาทางแกไ้ข 
- ออกแบบโครงร่างของระบบเป็นการน าเสนอให้ตรวจสอบวา่ควรจะแกไ้ข 

หรือเพิ่มเติมอะไรบา้ง 
3) ลงมือเขียนโปรแกรม  ตามท่ีไดศึ้กษาและวเิคราะห์ระบบแลว้ทั้งหมด 
4) ทดลองใช้โปรแกรม  ท่ีเขียนข้ึนและหาขอ้ผดิพลาดต่าง  ๆ        ของระบบงานวา่ 

ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ 
5)    ปรับปรุงแก้ไข      หลงัจากท่ีทราบขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ   แลว้ก็ปรับเปล่ียนใหต้รง 

กบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด 
6) จัดท ำเอกสำรประกอบกำรใช้งำน           โดยจะตอ้งเร่ิมจดัท าควบคู่ไปตั้งแต่การ 

วเิคราะห์และออกแบบ  เพื่อใหเ้อกสารสมบูรณ์และไม่มีขอ้ผดิพลาด 
  7)    กำรประเมินผล   โดยใชแ้บบสอบถาม     ผูต้อบแบบสอบถามเป็นบุคลากรของ
วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่ 

8) ส่งมอบงำน    เม่ือไดจ้ดัท าผลงานเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์แลว้      ใหส่้งมอบงาน 
ใหท้างสถาบนัเป็นขั้นตอนสุดทา้ย 
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1.5.2  ขอบเขตกำรศึกษำ 
           1)    ระบบงำน 

 ระบบงานแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 3 กลุ่ม 
1.  ผูใ้ชท้ ัว่ไป  ไม่ตอ้งมีรหสัผา่น   (Password)   ในการเขา้ดูขอ้มูล 
2.     ผูบ้ริหาร   ใชร้หสัผา่น   (Password)      ในการเขา้ไปดูขอ้มูล 
3.     ผูดู้แลระบบ  ใชร้หสัผา่น   (Password)     ในการเขา้ไปใชแ้ละดูแลระบบ 

           2)   ข้อมูลบุคลำกร 
เก็บประวติัต่าง ๆ   เช่น   ประวติัส่วนตวั , ประวติัการดูงานและฝึกอบรม , ประวติัการ 

ปฏิบติังาน , ประวติัการศึกษา , ประวติัการรับราชการ , ประวติัเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  ,ประวติัขั้น
เงินเดือน , ประวติัการลา และประวติังานวิจยั   ของบุคลากรจ านวน  170  คน        

3) รำยงำนทีต้่องกำร     
- รายงานบุคลากรทัว่ไป 
- รายงานบุคลากรแยกตามแผนกวชิา 
- รายงานประวติัการดูงานและฝึกอบรม 
- รายงานการปฏิบติังาน 
- รายงานประวติัการศึกษา 
- รายงานประวติัการลา 
- รายงานประวติัการรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
- รายงานเก่ียวกบัเงินเดือน 
- รายงานประวติัต าแหน่ง 
- รายงานประวติังานวิจยั 
- รายงานประวติัขั้นเงินเดือน 
- รายงานประวติัการรับราชการอายคุรบ 25 ปี 
- รายงานกราฟวงกลมแสดงจ านวนบุคลากรแยกตามคณะวิชา 
- รายงานกราฟวงกลมแสดงจ านวนบุคลากรคณะบริหารธุรกิจแยกตามแผนกวชิา 
- รายงานกราฟวงกลมแสดงจ านวนบุคลากรคณะศิลปกรรมศาสตร์แยกตามแผนก 

วชิา 
            -      รายงานกราฟวงกลมแสดงจ านวนบุคลากรของคณะคหกรรมศาสตร์แยกตาม 

แผนกวชิา 
        -      รายงานขอ้มูลการตดัสินใจเก่ียวกบัการข้ึนขั้นเงินเดือน 

                          -      รายงานขอ้มูลการตดัสินใจเก่ียวกบัอตัราก าลงั 
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1.6   สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่     
ส านกัหอสมุดมหาวยิาลยัเชียงใหม่ 
หอสมุดสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ด้ำนฮำร์ดแวร์  (Hardware) 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์  ไมโครคอมพิวเตอร์เพนเทียมทรี  500  MHz 
2. จอภาพสี    ความละเอียด  1024 * 768  พิกเซล 

    3.     เคร่ืองพิมพท่ี์สามารถพิมพต์วัอกัษรและภาพได ้
ด้ำนซอฟต์แวร์  (Software) 
1. โปรแกรมไมโครซอฟตว์ชิวลเบสิก  6.0   
2. ระบบปฏิบติัการวนิโดวส์   98 
3. โปรแกรมไมโครซอฟตเ์อก็เซส   97 


