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  วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยการสนับสนนุและชวยเหลืออยางดียิ่งจาก 

รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย ศิริกายะ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งเปนผูใหคําปรึกษาอันมีคา 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูง ผูวิจัยรูสึกซาบซึง้กับความมีเมตตาของ

อาจารย ทีม่ิไดเห็นผูวิจัยเปนเพยีงนิสิตในความดูแล หากแตยังใหคําปรึกษาและชวยแนะนาํ

ความรูทีเ่ปนประโยชนตอการวิจัยของผูวจิยัเปนอยางดียิง่ แมในบางครั้งผูวิจัยจะไมเขาใจในตอน

แรกวาเร่ืองที่อาจารยแนะนาํนั้นเปนอยางไร แตเมื่อผูวจิัยไดพยายามหาขอมูลเพิม่เติมและนาํขอ

สงสัยไปสอบ ถามอาจารย ทําใหผูวิจยัสามารถเขาใจไดอยางลึกซ้ึง และทําใหวทิยานพินธฉบับนี้

เสร็จสมบูรณภายในระยะเวลาสองปไดตามความต้ังใจของผูวิจัย 

      พรอมกันนี้ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารย คณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ อัน

ประกอบไปดวย ผูชวยศาสตราจารย ณาณัฏฐธัญ วงศบานดู ประธานกรรมการ ผูชวย

ศาสตราจารย ขวัญเรือน กติิวัฒน และดร.มนฤดี ธาดาอํานวยชัย กรรมการ ที่ไดใหความเมตตาแก

ผูวิจัยและกรุณาสละเวลาในการเขารวมเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ และใหขอเสนอแนะซ่ึงเปน

ประโยชนอยางมาก จนทาํใหวทิยานพินธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 

 ขอบคุณครอบครัวของผูวิจัย อันประกอบไปดวยคุณแม คุณยาย คุณปา ที่คอย

สอบถามผูวิจยัดวยความหวงใย และใหกาํลังใจในการเรียนตลอดมา โดยเฉพาะคุณแม ที่คอยเปน

ทุกขรอนกับผูวิจัยในทุกคร้ังที่ผูวิจยัมีปญหา และอีกหนึ่งความชวยเหลือจากนองชาย ที่คอยชวย

ดูแลขอมูลทางดานคอมพิวเตอร ที่ผูวิจยัไมเชียวชาญนกั อีกทั้งความชวยเหลือทางดานเทคโนโลยี

ดานการใชเคร่ืองตาง ๆ ทีผู่วิจัยใชไมเปน และอีกหนึง่กําลังใจที่ผูวจิัยรับรูไดทางความรูสึกตลอด 

เวลาในการเรียน คือ กําลังใจจากคุณพอ ทีถ่ึงแมทานจะไดจากโลกนีห้ลายปแลว แตผูวจิัยยงัคง

สามารถรับรูไดตลอดเวลาวาทานคอยเปนกําลังใจและอยูเคียงขางผูวิจัยเสมอ ผูวิจัยไดแตหวงัวา

ทานจะไดรับรูถึงความสําเร็จและรวมยนิดีกับผูวิจัยดวย 

 ขอบคุณเพื่อนของผูวิจัยทั้ง 6 คน ที่ไมเคยทิ้งกัน และความชวยเหลือที่มีใหกัน

เสมอมา แมในตอนแรกผูวจิัยจะรูสึกวาผูวิจัยมาเรียนทสีถาบันอันทรงเกียรตินี้เพยีงลําพัง แตเมือ่

ผูวิจัยไดรูจักกบัเพื่อนทั้ง 6 คน อันประกอบไปดวย คุณวรันธร,คุณภิญญาพัชญ,คุณสมัย,คุณสุเมธ

,คุณอรวรีและคุณกมลชนก ทําใหผูวิจยัไดรับรูวามิตรภาพของความเปนเพื่อนนัน้ยิ่งใหญเพียงใด 

ขอบคุณทุกคนที่รวมตอสูรวมกันมา กับคําสัญญาที่เราจะจบพรอมกนัทัง้ 7 คนและเราก็สามารถ

ทําไดสําเร็จสมดังความต้ังใจ  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  

วันข้ึนปใหมของไทยนั้นแตเดิมนั้นมิใชเปนวนัที ่ 1 มกราคม ดังเชนในปจจุบนั โดย

เสาวลักษณ กีชานนท (2541) ไดกลาวไววา พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงมีพระ

บรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหกาํหนดวนัที่ 1 เมษายนตามปสุริยคติเปนวนัข้ึนปใหม โดยใหเร่ิมใช

มาต้ังแตป พ.ศ. 2432 และในทายที่สุดวนัข้ึนปใหมของไทยก็ไดมีการเปล่ียนแปลงเปนคร้ังสุดทาย

ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัอานันทมหิดล ซึ่งมกีารประกาศใหใชวันที่ 1 มกราคม 

เปนวนัข้ึนปใหมตามแบบสากลนิยม ต้ังแตป พ.ศ. 2484 เปนตนมา จะเห็นไดวาไทยเรามีการ

เปล่ียนแปลงวนัข้ึนปใหมที่แทบจะเรียกไดวามากคร้ัง ทัง้ ๆ ที่การเปลี่ยนแปลงแตละคร้ังยอมตอง

สงผลกระทบตอความเชื่อและชีวิตความเปนอยูของคนหมูมาก 

ในวนัข้ึนปใหมนั้น ธรรมเนยีมปฏิบัติที่มมีาแตอดีตนั้น คือ การอวยพรปใหม หรือที่เรียกกัน

วาการสงความสุขใหแกกนันั้น การกลาวสวัสดีปใหมจะกระทาํกนัดวยปากเปลา ยงัไมมีส่ือใดมา

เปนตัวแทนในการสงความสุขจากผูสงสารไปสูผูรับสาร จนตอมาพบวาการไปสวัสดีปใหมใหกับ

คนที่รูจักไดหมดทุกคน ไมใชเร่ืองททีําไดงาย จงึไดมีการมองหาวาจะใชอะไรเปนตัวแทนการบอก

กลาวหรือการสงความสุขไดดีที่สุด มนุษยเราจึงเร่ิมคิดถึงส่ือทีเ่ปนกระดาษ ที่เขามามีบทบาทกบั

มนุษยเราในอดีตมากที่สุดนัน่เอง 

ในอดีตนั้น บตัรอวยพรถือเปนส่ือด้ังเดิมสําหรับการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหม แม

ในปจจุบันเทคโนโลยีการสือ่สารจะพัฒนาไปมาก บัตรอวยพรหรือส.ค.ส ก็ยงัคงไดรับความนยิมไม

เส่ือมคลาย สําหรับพฒันาการสงความสุขปใหมนัน้ ไดมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะของส่ือด้ังเดิม

จากบัตรอวยพรมาสู ขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที ่และสูส่ือสมัยใหมอยางอินเทอรเนตทีก่ําลัง

ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน โดยการที่ส่ือไดมีการเปล่ียนแปลงไปมากนี ้ ทาํใหพฤติกรรม

การสงความสุขของมนุษยไดเปล่ียนแปลงตามไปดวย กลาวคือ มนุษยไดมีการปรับตัวใหเขากับ

เทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงไปดวยการสงความสุขดวยส่ือที่หลากหลายให กับผูรับทีห่ลากหลาย 

จากการที่มนษุยไดปรับตัวตามเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปนี ้ ไดสอดคลองกับแนวคิดของ

กลุมนกัคิดทฤษฎีกําหนดนิยมทางเทคโนโลยี (Technology Determinism) ที่เชื่อวาเทคโนโลยเีปน

ตัวกําหนดพฤติกรรมของมนษุย หนึ่งในนกัทฤษฎีกลุมนีคื้อ Marshall Mc Luhan ที่มองวา
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เทคโนโลยีไดขยายประสบการณของมนษุยใหกวางขวางออกไป ซึง่เขาไมไดสนใจใน “เนื้อหาของ

ขาวสาร” (Content) วาคืออะไร เปนอยางไร หากแตสนใจ “รูปแบบของส่ือ”(Form) วามีลักษณะ

อยางไร ดังในตอนสรุปของบทความตอนหนึ่งของหนงัสือ Understanding Media : The 

extension of man (1995) ของเขาวา “เพียงแคส่ือก็เปนสารแลว” เนือ่งจากเขาคิดวาเพียงแคการ

เปล่ียนตัวส่ือเทานั้นก็จะสรางผลกระทบใหเกิดการเปล่ียนแปลงกับประสบการณของมนษุยแลว 

จากแนวคิดของ McLuhan เร่ืองเทคโนโลยีทางการส่ือสารที่กาํหนดพฤติกรรมของมนษุย 

ทําใหผูวิจยัสนใจที่จะศึกษาลักษณะของสื่อความสุขปใหมทีม่ีสวนในการกําหนดพฤติกรรมการสง

ของความสุขของมนษุยในชวงเทศกาลปใหม โดยจะมีการใชเทคโนโลยีทางการส่ือสารหลากหลาย

รูปแบบในการสงความสุขใหกับผูรับ เนื่องดวยเปนชวงเทศกาลแหงความสุข (Happiness 

Festival) สําหรับทุกคน การสงคําอวยพรดวยส่ือทีห่ลากหลายกลับกลายเปนเร่ืองธรรมดาไปเสีย

แลว เนื่องจากการสงของผูสงไปสูผูรับเปนการสงความสุขมากกวาเปนการสงสารหรือหรือการสง

ส่ือ ความสุขปใหมที่มกีารสงนั้นจะมีการสงผานส่ือนัน้ ผูวิจัยไดพบวาในปจจุบนัม ี 3 ส่ือที่มี

ลักษณะที่แตกตางกันในการนํามาใช ไดแก บัตรอวยพร ขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ และ

ขอความตาง ๆ ในส่ืออินเทอรเนต ซึ่งเมื่อพิจารณาตามแนวคิดกําหนดนิยมทางเทคโนโลยีแลว จะ

พบวา ส่ือทั้งสามประเภทมีคุณลักษณะในการใชที่แตกตางกนัไป 

สําหรับเทศกาลแหงความสุขในเทศกาลปใหมนัน้ บัตรอวยพรถือเปนส่ือสําหรับสงความ 

สุข ในขณะที่โทรศัพทเคล่ือนที่ และไฮเปอรมีเดียเปนเทคโนโลยีทางการส่ือสารหรือเปนชองทาง

ทางการส่ือสารสําหรับสงความสุขจากผูสงไปสูผูรับ การที่ผูสงจะเลือกส่ือใดเพื่อสงถึงผูรับจึงจาํ 

เปนตองคํานงึถึงธรรมชาติของส่ือดังกลาวดวย 

เมื่อส่ือสมยัใหมอยางคอมพวิเตอรไดเกิดข้ึนมา ทาํใหมนุษยสามารถใชอินเทอรเนตเพื่อ

เปนชองทางในการสงความสุขไดอีกชองทางหนึง่ จากการสงบัตรอวยพรทางไปรษณียสูการสงบัตร

อวยพรทางอิเลคทรอนิกส หรือ e-cards และคอยพัฒนาไปสูการโตตอบกันทาง web blog หรือ 

Hi5 ซึ่งเปนพืน้ที่สวนตัวทางอิเลคทรอนกิสที่เปดโอกาสใหเปนชองทางการส่ือสารเพื่อสงความสุขป

ใหมอีกชองทางหนึ่ง 

เมื่อมีส่ือใหเลือกหลายชองทางเชนนี ้ทาํใหผูวิจัยเกิดขอสงสัยข้ึนมาวา การที่ผูสงคนนงึจะ

เลือกสงความสุขปใหมใหกบัผูรับสักคนนัน้ ผูสงจะเลือกส่ือใด ดวยเหตุผลใด เกีย่วของกับลักษณะ

ของส่ือแตละประเภทอยางไร โดยกริช สืบสนธ์ิ (2527) ไดกลาวไววา บัตรอวยพร ไดถูกผลิตเพือ่

ความสะดวกในการสงทางไปรษณียหรือการนําไปใหดวยตนเอง ใน ขณะที่จากบทความใน

หนงัสือพมิพผูจัดการ (2542) ไดกลาวไววา บริการ SMS มีเสนหในตัวเอง การที่ผูใชจะสามารถ
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เลือกเก็บขอความบางอยางที่สามารถสะทอนความรูสึกของผูสงสารไปยังผู รับสาร ไดดีกวาการ

ส่ือสารทางเสียงที่ไมสามารถเก็บขอความบางอยางเอาไวได สําหรับไฮเปอรมีเดียนั้นเปนชอง

ทางการส่ือสารรูปแบบใหม ทีม่ีการหลอมรวมขอดีของบัตรอวยพรและโทรศัพท เคล่ือนทีท่ี่ทาํใหมี

การใชทัง้คําอวยพรและสัญลักษณ รูปภาพแสดงอารมณความรูสึก ตลอดจนเพลงประกอบ  

ขอความที่สงไป ซึ่งขอความที่แนบมาพรอมกับส่ือทัง้ 3 ประเภทนัน้เปนส่ิงที่ชวยเสริมใหเหน็ถงึ

ศักยภาพของสื่อแตละประเภทวาสามารถสงความสุขจากผูสงไปยงัผูรับไดหรือไม อยางไร 

กระบวนการสงความสุขผานส่ือสําหรับเทศกาลปใหม ซึ่งผูวิจยัไดถือวาเปนเทศกาลแหง

ความสุข (Happiness Festival) นั้นจะมีลักษณะของการเปล่ียนสถานะของผูสงมาเปนผูรับใน

เวลาเดียวกนั ลักษณะดังกลาวนีน้าจะเปนลักษณะเฉพาะของเทศกาลปใหมทีแ่ตกตางจากเทศ 

กาลอื่น เพราะวาจะมีการโตตอบดานความสุขซึง่กนัและกัน หากเปนเทศกาลอ่ืนผูรับจะเพียงแค

แสดงความขอบคุณผูสงสาร เชน ผูรับสารกลาวขอบคุณผูสงที่อวยพรวันเกิดใหกับตน แตยังไม

สามารถอวยพรวันเกิดใหกับผูสงไดในทนัท ี เชนเดียวกนั หากเปนชวงเวลาแหงความสุขในเทศกาล

ปใหม เมื่อผูสงความสุขมีความสุขกับสารที่ตัวเองสงใหกับผูรับสาร และผูรับสารมีความสุขเพียงแค

ไดเห็นวามีคนสงความสุขใหกับตน ก็จะแสดงใหเหน็ถงึการมอบความสุขใหแกกนัไดอยางชัดเจน

ที่สุด 

การสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมนั้น ผูวิจัยคาดวานาจะเกิดจุดประสบสุข (Moment 

of happiness) ที่แตกตางกัน เนื่องจากลักษณะเฉพาะของส่ือแตละส่ือนาจะเปนส่ิงทีท่ําใหผูสง

และผูรับเกิดความสุขที่แตกตางกนั หากบัตรอวยพรนัน้ ผูสงสารอาจสงใหผูรับในชวงกอนปใหม 

และอาจถึงมือผูรับในวันที ่ 31 ธันวาคม หรือ วนัที ่ 1 มกราคม แตในบางคร้ังอาจถึงกอนหรือ

หลังจากเวลานี้ไดอีกเชนกัน ทําใหผูวจิัยคาดวาจุดประสบสุขของผูรับสําหรับบัตรอวยพรนั้นนาจะ

เปนเวลาที่แนนอน (Fixity) ซึ่งแทบไมแตกตางกับจุดประสบสุขของผูสงที่มีความแนนอน

เชนเดียวกนั เพราะวาผูสงสามารถใชการคาดเดาจากเวลาในการสงวานาจะถึงมือผูรับไดทันเวลา 

ตามระบบการสงจดหมายและพัสดุของไปรษณีย ดังนั้นจุดประสบสุขของผูสงสารนั้นนาจะเกิด

จากการที่ผูรับไดรับบัตรอวยพรและมีการแจงกลับเพื่อยนืยันการรับบัตรอวยพรนั้นแลวเสีย

มากกวา 

 ในขณะทีโ่ทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น มีลักษณะเฉพาะตัวที่ผูใชสามารถพกพาติดตัวตลอดเวลา 

ทําใหเมื่อผูรับพกพาโทรศัพทเคล่ือนที่ไปไหนมาไหนไดสะดวก และไดรับขอความแหงความ สุข ทาํ

ใหไดรับความสุขในทันท ี (Immediately) ทาํใหผูสงความสุขเกิดจุดประสบสุขทันททีี่ไดสงขอความ
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ออกไป เพราะวาคาดหวงัไดวาขอความที่ตนสงออกไปนั้น จะสามารถทาํใหผูรับเกิดความสุขได

ในทนัท ี

สวนทางดานไฮเปอรมีเดียนัน้ ผูวิจัยพบวาไฮเปอรมีเดียเปนชองทางการสื่อสารที่สงผาน

คอมพิวเตอร การเกิดจดุประสบสุขนั้น ไมไดเกิดข้ึนในทนัทีเชนเดียวกับโทรศัพทเคล่ือนทีห่รือ

อาจจะเกิดข้ึนไมจํากัดชวงเวลาเหมือนกับบัตรอวยพร แตผูวิจัยคาดเดาวาการสงบัตรอวยพรผาน

คอมพิวเตอรนัน้นาจะถูกกาํหนดดวยการที่ผูสงและผูรับจําเปนตองสงผานจดหมายอิเลคทรอนกิส 

(e-mail) ซึ่งการที่จะเกิดจุดประสบสุขนั้น จะมีความเกีย่วของกับลักษณะดังกลาวดวย หรืออาจ

หมายรวมไปถงึการมีปฏิกิริยาโตตอบ (Interactive) กันทางจดหมายอิเลคทรอนิกสของทัง้ผูสงและ

ผูรับ 

การเปล่ียนแปลงและการพฒันาของเทคโนโลยีทางการส่ือสาร เปนสวนหนึ่งทีท่าํใหรูป 

แบบของส่ือทีใ่ชในการสื่อสารไดเปล่ียนแปลงตามไปดวย ส่ือในปจจุบนัไดมีการปรับตัวเปน

ไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) มากข้ึน ซึ่งไฮเปอรมเีดียเปนชองทางการส่ือสารอีกชองทางหนึง่

สําหรับการสงความสุขปใหม ซึ่ง Paul Delany (1991) ไดกลาววาไฮเปอรเท็กซนัน้มีโครงสรางที่

หลากหลาย และการลิงคเพื่อเช่ือมตอดวยระบบตาง ๆ ดวยรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส สามารถ

เขาถึงไดโดยไมจําเปนตองกาํหนดวาตองเรียงลําดับกอนหลัง จากความหมายดังกลาว ผูวจิัย

สามารถเหน็ถงึลักษณะดังกลาวในการสงความสุขของส่ือโทรศัพทเคล่ือนที่และส่ือไฮเปอรมีเดีย 

ซึ่งสารที่แนบเนื่องมากับส่ือทั้งสองประเภทเชื่อมโยงเนื้อหากบัส่ือไดเปนอยางดี โดยหากเปนส่ือ

โทรศัพท เคล่ือนทีน่ั้นผูวิจยัคาดวาจะเปนการเชื่อมระหวางขอความกับสัญรูปอารมณ(Emoticon) 

ที่แนบมาพรอมกับขอความนั้น ๆ สวนไฮเปอรมีเดียนั้นจะเปนลักษณะของชองทางการสื่อสารที่

รวมรูปแบบหลาย ๆ อยางไวดวยกนั ไมวาจะเปนขอความ ภาพเคล่ือนไหว หรือแมกระทั่ง

เสียงเพลง 

Tolhurst (อางถึงใน วาสนา อภิญญาวงศ,2538) ไดใหความหมายของ ไฮเปอรมเีดีย วา

เปนระบบคอมพิวเตอรใด ๆ ที่ยอมใหมกีารเช่ือมโยงขอมูลอยางไมเปนเสนตรง สามารถนาํเสนอใน

หลายรูปแบบ เชน ตัวอักษร ภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหว ภาพยนตร เสียงเพลง นั่นคือ ไฮเปอรมีเดีย 

สามารถรวมส่ือหลากหลายชนิดในลักษณะที่เปนไดนามกิและมีปฏิสัมพันธ และดวยความที่สามา 

รถที่ตอบสนองความตองการไดอยางกวางขวาง ผูวิจัยสังเกตเห็นวาการทีน่ําเสนอไดหลายรูปแบบ 

ไมวาจะเปนดานตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวนัน้ ตรงกับลักษณะของการดอิเลคทรอนิกส ซึ่ง

จะตองทาํการศึกษาตอไปวา กระบวนการสงความสุขผานการดอิเลคทรอนิกสนั้น จัดอยูในระบบ

ไฮเปอรมีเดียหรือไม อยางไร 
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อยางไรก็ดี ผูวิจัยคาดวา ไมเพียงแตลักษณะของส่ือเทานั้น ที่มีสวนใหผูสงเลือกใชส่ือนั้น 

ๆ เพื่อการสงความสุขเพียงอยางเดียว ลักษณะความผูกพนักนัระหวางผูสงและผูรับมีสวนสําคัญ

ตอการเลือกใชในการสงความสุขปใหมไมนอยเลยทีเดียว โดยหากความผูกพนักนัระหวางผูสงและ

ผูรับที่มีความใกลชดิสนทิสนมกันมาก ยอมจะเลือกใชส่ือที่สามารถบงบอกถงึความใกลชิดกันได

มาก หรือสามารถเพิม่เติมขอความเพื่อแสดงถึงความสนทิสนมไดงาย  

สําหรับส่ือบัตรอวยพรนัน้ ผูวิจัยคาดวานาจะเปนส่ือที่แสดงถึงความเปนทางการ อาจเปน

การสงที่แสดงถึงความสัมพนัธทางการคา หรือเปนการสงใหกับญาติผูใหญมากกวาการสงใหกบั

เพื่อนฝูง แตหากจะสงใหกบัเพื่อนฝูง นาจะมีการเพิม่เติมขอความเพื่อแสดงความผูกพนักนัอยาง

สนิทสนมไดดวย และหากเปนการสงความสุขผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ จะมีลักษณะของการใชขอ 

ความที่แสดงความสนิทสนมไดมากกวาการใชบัตรอวยพรเนื่องดวยธรรมชาติของส่ือเอ้ืออํานวย

มากกวา แมจะเปนการสงดวยขอความทีต่องกระชับและไดใจความ สําหรับไฮเปอรมีเดียนัน้ ผูวจิัย

คาดวาความผูกพนัระหวางผูสงและผูรับอาจไมไดมีความสําคัญมากนัก เนื่องจากไฮเปอรมีเดียนัน้ 

เปนชองทางการส่ือสารที่สามารถพบเจอกบัผูคนไดมากหนาหลายตา ลักษณะความผกูพนัอาจ

เปนไดทั้งคนใกลชิด สนทิกนัมาก หรือวาอาจเปนคนทีไ่มเคยรูจักกันเลยก็ได ซึ่งไฮเปอรมีเดียจะ

เปนการเปดโอกาสใหผูสงสามารถอวยพรใหกับผูรับจํานวนมาก 

จากขอสงสัยทั้งหมด ผูวจิยัสามารถสรุปเปนประเด็นปญหาเพื่อการวจิัยไดวา การศึกษา

เร่ืองเกี่ยวกับส่ือที่ใชสําหรับสงความสุขนัน้ ควรศึกษาถึงกระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลป

ใหมของส่ือบัตรอวยพรวามกีระบวนการอยางไร ในขณะเดียวกนักจ็ําเปนตองศึกษาถึงชองทางการ

ส่ือสารสําหรับความสุขทีเ่ปนเทคโนโลยีสมยัใหม ซึง่ไดแก โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอรมีเดีย วามี

ลักษณะอยางไร รวมไปถึงจุดประสบสุขของส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่ และไฮเปอรมีเดีย

ของทั้งผูสงและผูรับเกิดข้ึนไดอยางไร  

 
ปญหานําวิจยั 

1. กระบวนการสงความสุขโดยการเลือกใชส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอร

มีเดียสําหรับเทศกาลปใหมมีลักษณะอยางไร มีความเก่ียวของกับความผูกพนัระหวางผูสงและ

ผูรับหรือไม 

2. จุดประสบสุข (Moments of happiness) ของส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที ่ และ

ไฮเปอรมีเดียของทัง้ผูสงและผูรับเกิดข้ึนไดอยางไร 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อทราบถึงลักษณะของกระบวนการสงความสุขโดยการเลือกใชส่ือบัตรอวยพร โทร 

ศัพทเคล่ือนทีแ่ละไฮเปอรมีเดียสําหรับเทศกาลปใหม และความผูกพนัระหวางผูสงและผูรับที่มี

สวนเกี่ยวของกับการเลือกใชส่ือตามความเหมาะสม 

 2. เพื่อทราบถึงการเกิดจุดประสบสุข (Moments of happiness) ของผูสงและผูรับเมื่อ

เลือกใชส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอรมีเดีย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยไดมุงศึกษาถงึส่ือที่ใชในการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหม โดยประกอบไปดวย 

ส่ือประเภทบัตรอวยพร และชองทางการส่ือสารอีกสองชองทางคือ โทรศัพทเคล่ือนที ่ และไฮเปอร

มีเดีย โดยใชระยะเวลาการศึกษารวบรวมขอมูลต้ังแตวันที ่ 1 ตุลาคม 2551 – 15 มกราคม 2552 

ซึ่งจะกลาวโดยละเอียดในสวนของระเบียบวิธีวิจยั  

 
ขอสันนษิฐานการวิจัย 

1. กระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมของส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่และ

ไฮเปอรมีเดียจะมีลักษณะแตกตางกันไป ทาํใหผูสงสามารถเลือกใชส่ือตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

และผูวิจัยคาดวาการที่ผูสงจะเลือกสงส่ือตามความเหมาะสมไดนัน้ ควรจะพจิารณาดานความ 

ผูกพนัระหวางผูรับกับผูสงวามีความผูกพนัมากหรือนอยเพียงใด 

1.1 บัตรอวยพร เปนส่ือที่ผูสงสามารถสงบัตรอวยพรใหกับผูรับไดโดยผานระบบของ

ไปรษณียหรือการนาํไปใหดวยตนเอง ผูสงจะเลือกใชบัตรอวยพร เมื่อผูสงและผูรับมีความผูกพนั

กันมาก เชน เพื่อนสนทิและญาติผูใหญ หรือเปนความสัมพนัธในลักษณะของการพึ่งพาอาศัยซ่ึง

กันและกนัเปนอยางมาก เชน ลูกคาของบริษัท จงึตองมีการสงบัตรอวยพร เพื่อสานสัมพนัธไมตรี

อยางเปนทางการ 

1.2 โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอรมีเดียจะมีลักษณะเปนชองทางการส่ือสาร เพื่อการสง

สาร โดยโทรศัพทเคล่ือนที่จะใชการสรางสรรคขอความข้ึนมาเองหรือโหลดจากเว็บไซตทีม่ีให 

บริการ ในขณะที่ไฮเปอรมเีดียจะตองใชการสงผานทางจดหมายอิเลคทรอนิกส (e-mail) หรือการ

โพสตขอความอวยพรในพืน้ที่สวนตัวใน Hi5 เพื่อใหเกิดการโตตอบระหวางกัน สําหรับการใช

ขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที่จะเปนไปในลักษณะความผูกพนัแบบใกลชิด แตสําหรับการใช
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ไฮเปอรมีเดีย ลักษณะความสัมพันธจะไมมากเทากับบัตรอวยพร หรือโทรศัพทเคล่ือนที ่ สวนใหญ

จะเปนกลุมเพือ่นมากกวา หรืออาจเปนคนที่ไมเคยรูจักกนัเลยก็เปนได 

2. จุดประสบสุข (Moments of happiness) ของผูสงและผูรับเม่ือใชส่ือบัตรอวยพร 

โทรศัพทเคล่ือนที่ และไฮเปอรมีเดียมีลักษณะที่แตกตางกนั การทีจ่ะเกิดจุดประสบสุขรวมกัน

ระหวางผูสงและผูรับไดนั้น ผูสงตองทําการเขารหสัใหผูรับเกิดความเขาใจในสารที่ผูสงสงไปให 

และผูรับสามารถถอดรหัสทีผู่สงสงให ผูสงและผูรับจึงจะเกิดจุดประสบสุขรวมกัน 

 2.1 บัตรอวยพร ผูสงจะเกดิจุดประสบสุขเมื่อผูสงคาดเดาไดวาบัตรอวยพรที่ตน

สงไปนั้นจะถึงที่หมายไดทนัเวลาและแนนอนตามกระบวนการทางไปรษณีย ในขณะที่ผูรับเพยีง

ไดรับบัตรอวยพรก็มีความสุขแลวต้ังแตยังไมไดเปดซองออกอานคําอวยพรดานใน 

 2.2 โทรศัพทเคล่ือนที ่ ผูสงจะเกดิจุดประสบสุขทันทีเมื่อผูรับขอความไดรับ

ขอความอวยพรปใหมที่สงถึงตนเอง ซึง่ภายในจะมีขอความที่แสดงถึงความใกลชิดสนิทสนมและ

อาจมีปรสิตการสื่อสารแนบมากับขอความ ซึ่งมหีนาที่ชวยในการส่ือความหมายในการชวยเสริม

ความนาสนใจในตัวบท อีกทั้งโทรศัพทเคล่ือนที่เปนส่ิงที่อยูติดกับตัวผูสงและผูรับ ทําใหสะดวกใน

การสงและรับนั่นเอง 

 2.3 ไฮเปอรมีเดีย ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อผูสงไดสงการดอิเลคทรอนิกสออก 

ไปหรือเมื่อไดเขาไปเขียนขอความใน Hi5 ของผูรับสาร เพื่อใหเกิดการโตตอบกัน สําหรับผูรับสาร

จะเกิดจุดประสบสุขเมื่อผูรับสารไดเห็นขอความที่ผูสงสงมาโพสตให หรือเหน็ขอความที่มกีาร

โตตอบระหวางผูที่เขามาอานในพื้นที่สวนตัวอิเลคทรอนกิสของผูรับสาร 

 
นิยามศัพท 
 

บัตรอวยพร  หมายถงึ ส่ือกลางสําหรับสงความสุขดวยการเขียนขอ 

   ความลงบนกระดาษที่ผานการตกแตงแลว  

    อยางสวยงาม 

 

ขอความสั้นผานโทรศัพท  หมายถงึ ขอความทีถู่กกําหนดโดยศักยภาพของ 

เคล่ือนที ่     โทรศัพทเคล่ือนที ่ทีก่ําหนดไววาการสง 1 คร้ัง 

จะตองมีจาํนวนไมเกนิ 160 ตัวอักษร และ 

ขอความนัน้สามารถส่ือความหมายไดในตัวเอง 
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ไฮเปอรมีเดีย   หมายถงึ ชองทางการส่ือสารที่สามารถเช่ือมตอขอมูล 

ของสารตางๆ ไมวาจะเปนภาพเคล่ือนไหว 

เสียงเพลง รวมถึงขอความตางๆ เขาไวดวยกนั 

 

การดอิเลคทรอนิกส  หมายถงึ บัตรอวยพรที่ใชการสงผานชองทางการส่ือสาร 

      ดวยระบบไฮเปอรมีเดีย 

 

ความสุข   หมายถงึ ความรูสึกดี ๆ ที่เกิดจากผูสงสงส่ือปใหมใหกับ 

      ผูรับ 

 

จุดประสบสุข   หมายถงึ ความรูสึกมีความสุขที่เกิดข้ึนไดทั้งผูสงและผู 

      รับหลังจากที่ไดรับและสงความสุข 

 

ผูสงขอความ   หมายถงึ ผูเลือกใชส่ือความสุขปใหมใหตรงกับความ 

      ตองการของตนเอง และเหมาะสมกับผูรับขอ 

      ความแตละคน และเลือกการสงขอความใน 

      แบบที่ตนตองการ 

 

ผูรับขอความ   หมายถงึ ผูที่ไดรับส่ือความสุขปใหมจากผูสงขอความ 

 

ยุทธเวลา   หมายถึง เวลาในการสงความสุขปใหม ทีท่ําใหผูสงและผู  

      รับเกิดจุดประสบสุขรวมกัน  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. มีความเขาใจลักษณะการสงความสุขผานส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที ่ และ

ไฮเปอรมีเดีย และสามารถคาดเดาถงึการสงความสุขผานขอความในอนาคตวาจะเปนไปในทิศ 

ทางใดไดบาง 

2. มีความเขาใจวารูปแบบการสงความสุขผานแตละส่ือนั้นมีความแตกตางกนัและเลือก 

ใชไดอยางเหมาะสม 
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3. เพื่อช้ีใหเหน็บทบาทของการสงขอความผานส่ือแตละประเภทนัน้มผีลตอความรูสึกของ

ผูรับขอความเปนอยางมาก 

4. เพื่อนาํผลของการวิจยัเปนแนวทางในการสรางสรรครูปแบบเพื่อส่ือความหมายใหมๆ 

จากทั้งสามส่ือใหตอบสนองความตองการของผูใช 
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บทที่ 2  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การวิจยัเร่ือง “การสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอร

มีเดีย”  เปนการศึกษาถึงกระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมของส่ือและชองทางการส่ือ 

สารแตละประเภท รวมถึงการศึกษาถงึจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ โดยผูสงตองทาํการถายทอด

สารจากการเขารหัสสาร (encode) และสงใหผูรับสารทาํการถอดรหัสสสาร (decode) ดวยเหตุนี้

ผูวิจัยจะวิเคราะหถึงรูปแบบการสื่อสารผานส่ือความสุขแตละประเภทโดยอาศัยแบบ จําลอง

ทางการส่ือสารของ Jacobson (John Fiske,1990) ชวยในการวิเคราะหกระบวนการสงความสุขป

ใหม ดังแสดงดวยภาพที่ 2.1 

 

 

 
Addresser            -----------   Addressee 
 

 

 

ภาพที ่2.1 แสดงถึงแบบจําลองของ Jacobson’s model 

 

จาคอบสันเร่ิมตนการอธิบายแบบจําลองดวยลักษณะความสัมพนัธแบบเปนเสนตรง ผูสง 

(addresser) จะสงขอความ (message) ไปใหกับผูรับ (addressee) ซึ่งขอความนีจ้ะตองอางอิง

ถึงบางส่ิงบางอยางไดมากกวาความเปนขอความธรรมดา ซึ่งจาคอบสันเรียกลักษณะการอางอิงนี้

วา อรรถาธิบาย (context) นอกจากนี้เขาไดเพิ่มปจจัยอ่ืน ๆ อีก 2 ประการที่เกีย่วของกับ

กระบวนการสงสาร อันไดแก ลักษณะความสัมพันธ (contact) ซึ่งหมายถงึลักษณะทั่ว ๆ ของการ

ติดตอส่ือสารระหวางผูสงและผูรับ  และอีกปจจัยหนึง่ คือ สัญญะ (code) ที่ทาํใหเหน็ถงึการสราง

ความหมายจากขอความเปนอยางไร สงผลใหเกิดความสําเร็จทางการสื่อสารไดอยางไร ซึ่งจาคอบ

สันไดสรางอีกแบบจําลองเพือ่อธิบายถงึหนาที่ของแตละปจจัยที่ทาํใหเกิดกระบวนการส่ือสารแบบ

เปนเสนตรง ดังแสดงดวยภาพที ่2.2 

 

Contact 
Code 

Context 
Message 
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Emotive             -----------   Conative 
 

 

 

ภาพที ่2.2 แสดงถึงแบบจําลองหนาที่ดานการส่ือสารของ Jacobson’s model 

  

 จากภาพที ่2.2 จาคอบสันไดอธิบายถงึหนาที่ของแตละปจจัยไวดังนี ้

- การแสดงความหมาย (emotive) อธิบายความหมายของขอความทีม่าจากผูสง แสดง

ใหเหน็ถงึภาวะอารมณของผูสง ทัศนคติ 

- การรับรูความหมาย (conative) ลักษณะของการอางอิงถึงผลของขอความจากผูสงที่

สงมาใหกับผูรับ 

- การอางอิงถงึ (referential) ลักษณะการอางอิงที่เปนจริง เปนหนาที่ตามความรูสึก 

แสดงใหเหน็ถงึความหลากหลายของระดับการส่ือสาร 

- การสื่อสารความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับ (phatic) หนาที่ที่แสดงใหเห็นถึงความ 

สัมพันธระหวางผูสงและผูรับ เปนการยืนยนัวาการส่ือสารไดเกิดข้ึน ในบางคร้ังอาจ

แสดงใหเหน็ไดการกระทาํซํ้า ๆ กนั 

- การแสดงออกดวยภาษา (metalingual) ลักษณะอัตภาษาที่แสดงใหเหน็ถงึสัญญะ

ทางการส่ือสาร 

- การสื่อสารความสัมพันธของตัวสาร (poetic) ลักษณะความสัมพนัธของขอความดวย

ตัวสารเอง ในดานความงามของภาษาในการสื่อสาร จาคอบสันชี้ใหเหน็วาหนาที่

จัดการการส่ือสารธรรมดาใหเปนทางการมากข้ึน 

 

ผูวิจัยสามารถใชแบบจําลองทางการส่ือสารของจาคอบสันในการอธิบายถึงการส่ือสาร 

เพื่อการสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอรมีเดีย ไดโดยการชีใ้ห   

เห็นถึงความสําคัญของความสัมพนัธระหวางผูสงสารและผูรับสาร เพื่อนาํไปสูการชี้ใหเหน็ถงึ

กระบวนการสือ่สารดวยส่ือทั้งสามประเภท 

 

Phatic 
Metalingual 

Referential 
Poetic 
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โดยการวจิัยในคร้ังนี้ไดใชแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิัยตาง ๆ เปนกรอบแนวทางในการ

วิเคราะหตามขอสันนิษฐานดังตอไปนี้ 

 
ขอสันนษิฐานที่ 1 

1. กระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมของส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่และ

ไฮเปอรมีเดียจะมีลักษณะแตกตางกันไป ทาํใหผูสงสามารถเลือกใชส่ือตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

และผูวิจัยคาดวาการที่ผูสงจะเลือกสงส่ือตามความเหมาะสมไดนัน้ ควรจะพจิารณาดานความ 

ผูกพนัระหวางผูรับกับผูสงวามีความผูกพนัมากหรือนอยเพียงใด 

           1.1 บตัรอวยพร เปนส่ือที่ผูสงสามารถสงบัตรอวยพรใหกับผูรับไดโดยผานระบบ

ของไปรษณียหรือการนาํไปใหดวยตนเอง ผูสงจะเลือกใชบัตรอวยพร เมื่อผูสงและผูรับมีความ

ผูกพนักนัมาก เชน เพื่อนสนิทและญาติผูใหญ หรือเปนความสัมพนัธในลักษณะของการพึง่พา

อาศัยซึ่งกันและกันเปนอยางมาก เชน ลูกคาของบริษัท จงึตองมกีารสงบัตรอวยพร เพื่อสาน

สัมพันธไมตรีอยางเปนทางการ 

 1.2 โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอรมีเดียจะมีลักษณะเปนชองทางการส่ือสาร เพื่อ

การสงสาร โดยโทรศัพทเคล่ือนที่จะใชการสรางสรรคขอความข้ึนมาเองหรือโหลดจากเว็บไซตที่มี

ใหบริการ ในขณะที่ไฮเปอรมีเดียจะตองใชการสงผานทางจดหมายอิเลคทรอนิกส (e-mail) หรือ

การโพสตขอความอวยพรในพื้นที่สวนตัวใน Hi5 เพือ่ใหเกิดการโตตอบระหวางกนั โดยการใช

ขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที่จะเปนไปในลักษณะความผูกพนัแบบใกลชิด แตสําหรับการใช

ไฮเปอรมีเดีย ลักษณะความสัมพันธจะไมมากเทากับบัตรอวยพร หรือโทรศัพทเคล่ือนที ่ สวนใหญ

จะเปนกลุมเพือ่นมากกวา 
   
จากขอสันนิษฐานที ่1 ผูวิจยัคาดวาการศึกษาที่จะแสดงใหเห็นถึงกระบวนการสงความสุข

ของส่ือแตละประเภทที่สามารถทาํใหผูรับชมเกิดความสุขเพียงใดนั้น จําเปนทีจ่ะตองศึกษาถึง

ลักษณะทางธรรมชาติของส่ือนั้น ๆ และองคประกอบทีม่าพรอมๆ กับส่ือนั้น ๆ ดวยเชนกนั 

จากการคนควาของผูวิจยัพบวา ยงัไมมีงานวิจัยเร่ืองใดที่ทาํการศึกษาเกี่ยวกับบัตรอวยพร 

มีเพียงบทความเก่ียวกับประวัติของบัตรอวยพร ซึ่งอาจจะยังไมแนชัดนัก แตสามารถปรับใชเพื่อ

การทาํความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการสงความสุขปใหมดวยบัตรอวยพร 

จากบทความของคุณเอนก นาวิกมูล (2538) ที่เขียนเก่ียวกับเร่ือง “ส.ค.ส” พบวา ส.ค.ส 

เกาสุดสมัยรัชกาลที่ 5 ซึง่แสดงรสนิยมของคนสมัยนั้นที่มกีารใชนามบัตรมาเขียนคําวา ส.ค.ส และ

มีศักราชเกาใหมลงเพียงเทานี้ ไมมีคําอวยพรใด ๆ ซึ่งโดยทัว่ไปแลว ส.ค.ส แบบนามบัตรเพียงสี
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เดียวหรือสองสามสี คือ สีทีก่รอบนามบัตรหรือไมก็สีหมกึที่เขียนถอยคํา นับเปน ส.ค.ส ที่เรียบงาย

มาก แมกระนัน้ก็ใชวาจะไมสวย ลําพังเพยีงลายมือที่ปรากฏเพียงไมกี่บรรทัดก็งามจนมองไมรูเบ่ือ

เสียแลว 

จากบทความดังกลาว แมผูวิจัยจะยังไมทราบแนชัดไดวา ขอความดังกลาวจะเปนจริง

หรือไมอยางไร ผูวิจัยพอที่จะเลือกบางสวนทีท่ําใหพบวาการสงความสุขดวยส่ือบัตรอวยพรของคน

ไทยสมัยกอนนั้นเปนการสงความสุขดวยส่ือมากกวาการใชขอความ โดยเฉพาะอยางยิง่กับนาม 

บัตรที่เปนส่ิงทีบ่งบอกความเปนผูสงไดดีอีกทางหนึง่ คือ มีทัง้ชื่อ เบอรติดตอ และท่ีอยูที่ชวยทาํให

ผูรับส่ือสามารถระลึกถงึผูสงไดเปนอยางดี และการทีผู่สงไดสงความสุขผานส่ือบัตรอวยพรผาน

นามบัตรนั้น แสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะของส่ือบัตรอวยพรอีกประการหนึ่งวา เปนส่ือที่สง

ความสุขไปพรอมกับขอมูลไดในเวลาเดียวกัน กลาวคือ เปนการสงตอขอมูลใหกับผูรับผานส่ือ และ

ตองสงตอดวยตัวบุคคล โดยหาไมไดเปนการสงดวยตัวผูสงเองก็จะตองเปนการสงบัตรอวยพรทาง

ไปรษณียดวยการใหบุรุษไปรษณียเปนผูสงบัตรอวยพรนัน้ใหแทนตน 

ในปจจุบันการสงความสุขดวยบัตรอวยพรเปนการสงความสุขดวยเอกสารที่มีการพฒันา

ไปสูรูปแบบของส่ืออื่น ๆ เพิ่มมากข้ึน แตบัตรอวยพรยังคงความคลาสสิกทีย่ากจะลืมเลือน ดังที ่

เพิ่มสิน เลิศรัฐการ (2550) กลาววา แมวาปจจุบันกระแสของการสงบัตรอวยพรในรูปแบบของ

อิเล็กทรอนกิสการด หรือสงในรูปแบบเอสเอ็มเอสจะไดรับความนิยมมากข้ึน ตามกระแสดิจิทัล ซึ่ง

เรียกวาเปนการเขาสูการสงความสุขที่สอดรับกับไลฟสไตลของคนรุนใหม แตเชื่อวาตลาดบัตรอวย

พรในรูปแบบเดิม จะยังคงไดรับความนยิมเหมือนทีเ่คยผานมา ซึ่งเหน็วาเปนการสงความสุขแบบ

คลาสสิกทีย่ากตอการลืมเลอืน 

สําหรับการสงผานขอมูลดวยโทรศัพทเคล่ือนที่และส่ือไฮเปอรมีเดียจะแตกตางจากส่ือบัตร

อวยพร เพราะวาการสงดวยบัตรอวยพรจะเปนการสงดวยตัวบุคคลกลาวคือ หากผูสงมิไดสงดวย

ตนเองก็จะสงผานทางไปรษณียใหบุรุษไปรษณียเปนผูสงบัตรอวยพรนัน้แทนตน แตการสงความ 

สุขดวยส่ือโทรศัพทเคล่ือนทีแ่ละส่ือไฮเปอรมีเดียนัน้จะเปนการสงผานเทคโนโลย ี โดยตองมีการ

เปลี่ยนแปลงจากตัวอักษรใหเปนรหัสเสียกอนจึงจะสงออกไปได ซึ่งการสงในลักษณะนี้ทาํใหส่ือ

เปนส่ือทีเ่รียกวา Streaming Media และการสงขอมูลดวยทัง้สองส่ือเปนการสงขอมูลดวยการไหล

ผานจากส่ือหนึ่งไปส่ือหนึง่ ซึ่งผูวิจยัไดทําการศึกษาเพิ่มเติมเกีย่วกับลักษณะของส่ือดังกลาว

ประกอบการวจิัย โดยไดศึกษาขอมูลจากหนังสือ Hands on guide to streaming Media ของ 

Joe Follansbee (1990) แลวพบวาหนังสือดังกลาวไดแนะนําเคลด็ลับในการเขาถึงการไหลของ

ส่ือ ตาง ๆ และไดเปรียบการสงขอมูลประเภทภาพและเสียงที่มีความจุมาก ๆ เหมือนกับการ
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พยายามเทน้ําไนการา ลงสูทอน้าํในสวน ซึ่งอาจจะทําไดแตตองใชเวลานาน ซึง่วิศวกรรดานนี้ได

พยายามแกไขปญหานี้ดวยการสรางซอฟทแวรข้ึนมาตัวหนึ่งที่เรียกวา ตัวแปรขอมูล ซึ่งเจาตัวแปร

ขอมูลนี้จะทําใหทาํหนาที่ในการลดขนาดของไฟลตนฉบับใหเล็กลงจนสามารถสงขอมูลดังกลาวไป 

สูอีกสื่อหนึง่ได โดยตัวแปรขอมูลนี้สามารถลดขอมูลตนฉบับไดถึง 80% 

สําหรับลักษณะของโทรศัพทเคล่ือนที ่ จะมีลักษณะของการสงขอมูล ดวยการไหลของ

ขอมูลจากขอความที่เปนตัวอักษรดวยระบบโทรศัพทดวยการเปล่ียนขอความใหสามารถสงไดดวย

รหัส แลวทําการเปล่ียนรหัสนั้นใหเปนขอความตามที่ผูสงสงมาใหในตอนตนเขาสูโทรศัพทเคล่ีอนที่

ของผูรับอีกทหีนึง่ 

จากงานวิจยัเร่ือง Mobile Communication as a social stage ของ Vippi Oksman และ 

Jussi Turtainen (2004) ซึ่งไดทําการวิจัยเกี่ยวกบัการแพรกระจายของตลาดการส่ือสารดวย

โทรศัพทเคล่ือนที่ของวัยรุนในชวงกลางป ค.ศ 1990 วยัรุนไดสรางและปรับปรุงวัฒนธรรมการ

ส่ือสารที่เพิม่มากข้ึนทุกวัน ทางดานการสือ่สารระหวางบุคคลที่มีการเปล่ียนแปลงไปสูการส่ือสาร

ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมดังเชนทกุวนันี ้ งานวิจัยนีไ้ดวิเคราะหความหมายและการใชขอความใน

โทรศัพทเคล่ือนที่และส่ือมัลติมีเดียอ่ืน ๆ  

Vippi และ Jussi(1981) ไดอางถงึขอความของ Kopomaa วาจํานวนของขอความสั้นที

สงผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดมีการเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็วจากสองเดือนแรกของป 1998 จะเหน็ไดวาใน

ชวงเวลาเดียวกันการเพิม่จํานวนของโทรศัพทเคล่ือนทีม่จีํานวนมากข้ึนไมนอยเชนกนั จากจุดนี้จะ

เห็นไดวาโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเขามามีบทบาทเปนสวนสําคัญสวนหนึง่ของชีวิตมนษุยไมวาจะเปน

ดานการส่ือสาร การนนัทนาการและอีกหลาย ๆ ดานในชีวิตประจําวนั 

ผูวิจัยจะใชงานวิจยัของ Vippi (1981X ในการทําความเขาใจกบัการสงความสุขดวย

โทรศัพท เคล่ือนทีท่ี่มีการใชมากข้ึนเร่ือย ๆ รวมถึงการพัฒนารูปแบบการสงเพื่อใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูสงมากที่สุด 

ตามแนวคิดเร่ืองการสื่อสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรของ Chesebol & Bonsall (1989) 

ที่กลาวไววา ส่ิงสําคัญของการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรนัน้ก็คือ “การสงผานขอมลู

ขาวสาร” เนื่องจากเปนระบบที่เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลสามารถส่ือสารเช่ือมตอไปยังคอมพวิ 

เตอรอ่ืน ๆ ได โดยผูวิจัยจะไดขอกลาวถงึความสามารถในการสงผานขอมูลขาวสารของ CMC โดย

อธิบายถึงสวนที่เกี่ยวของกบัการสงความสุขปใหมไดดังนี ้

1. จดหมายอิเล็กทรอนกิส (Electronic Mail) เปนการสงผานขอมูลขาวสารในลักษณะ

ของจดหมาย การแลกเปล่ียนขาวสารชนิดนี้สามารถทําไดทั้งในรูปแบบของการสื่อสารระหวาง
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บุคคลหรือระหวางกลุม โดยผูสงและผูรับจะตองมทีี่อยูบนเครือขายการสื่อสาร (Email Address)

ผูวิจัยพบวาจดหมายอิเล็กทรอนิกสนี้ ใชเปนชองทางทางการสื่อสารของการสงความสุขปใหมดวย

การดอิเลคทรอนิกสทางหนึง่ 

2. กระดานขาวฝากอิเล็กทรอนิกส (Electronic Bulletin Boards) หมายถงึ ระบบที่ใช

จดหมายอิเล็กทรอนิกสสงขอความแลกเปลี่ยนขาวสารหรือขอคิดเห็นระหวางกัน โดยไมเจาะจง

ผูรับทุกคนมีสิทธิอานไดหมด มีลักษณะเหมือนกับต้ังกลุมแสดงความคิดเห็น (อุมาพรรณ สุรนาคะ

พันธ,ุ2541)  

ในปจจุบันกระดานฝากขาวอิเล็กทรอนกิสไดมีการพัฒนาใหตอบรับกบัความตองการของ

ผูใชมากยิง่ข้ึน โดยมกีารพัฒนาในรูปแบบของ www.hi5.com  หรือเรียกกนัส้ัน ๆ วา Hi5 (Hi Five) 

ซึ่งขอมูลจาก www.meesara.com ไดใหขอมูลเกี่ยวกบั Hi5 ไววา Hi5 เปนระบบอินเทอรเนต

ออนไลนทีม่ีการเชิญเพื่อนในอีเมลตาง ๆ สมัครเขามาเปนเพื่อนของเรา โดยระบบจะทาํการแอด 

เมลเพื่อนให รูปแบบทั่วไปใน Hi5 จะมีทั้งการโชวรูปภาพ ดังสังเกตไดจากภาพที่ 2.1 เพื่อพรีเซนต

ตัวเอง เราไดแสดงภาพความเปนตัวตนของเราอยางภาคภูมิใจ ดวยการสรางและตกแตง Hi5 ของ

เราดวย ของแตง Hi5 ไมวาจะเปนรูปภาพ,Skin.Wallpaper,ดุกด๊ิก,Cursor,ภาพเคล่ือนไหว และ

ของแตง Hi5 อ่ืน ๆ อีกมากมายมีพืน้ที่ใหเขียนเร่ืองราวสวนตัวอีกดวย ดังภาพที่ 2.3 

 

 
 

ภาพที ่2.3 แสดงถึงลักษณะของ Hi 5 ที่แสดงพืน้ที่สวนบุคคลของเจาของ Hi5 
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ภาพที ่2.4 แสดงถึงพื้นที่สําหรับการแสดงความคิดเหน็ใน Hi5 

 

ลักษณะการแสดงความคิดเห็นในพืน้ที่สวนตัวใน Hi5 เปนลักษณะของการโตตอบกันระ 

หวางผูสงสารและผูรับสารภายในพืน้ทีท่ี่เปดโอกาสใหมกีารโตตอบกันได จึงกลายเปนพืน้ที่ที่ควร

จะทาํการศึกษาคนควาวา พืน้ที่ดังกลาวมกีารใชประโยชนเพื่อการสงความสุขปใหมไดมากนอย

เพียงใด 

การที่มนุษยมพีื้นที่สวนตัวใน Hi5 เพื่อการติดตอส่ือสารทําใหมนุษยผูกพนักับส่ืออินเทอร

เนตมากข้ึนทกุวัน จากงานวิจัยของ Maria Bakardjieva และ  Richard Smith (2001) ไดทําการ 

ศึกษาแบบมีสวนรวมเร่ืองการใชส่ืออินเทอร็เนตของประชาชนในเมืองแวนคูเวอร ประเทศแคนาดา  

ผลสําเร็จคือการตรวจสอบการใชอินเทอร็เนตภายในบาน พบวาอินเทอร็เนตมีความเกี่ยวพนักบั

ชีวิตประจําวันของประชาชนในเมืองแวนคูเวอรเปนอยางมาก ซึ่งผูวิจยัคาดวาการทีป่ระชาชนหนั

มาใหความสนใจกับอินเทอร็เนต และมีการทาํกิจกรรมกับอินเทอร็เนต เพราะวาสามารถทาํทกุ

อยางไดตามตองการ การสงความสุขผานส่ือไฮเปอรมีเดียจึงมกีารพฒันาดวยการสงรูปภาพ ภาพ 

เคล่ือนไหวหรือเสียงเพลงใหกับผูรับนั่นเอง 

Kerr และ Hiltz (1982) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับระบบการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร

ไววา 

1. ปจจัยสําคัญในกระบวนการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร ไดแก ซอฟทแวรที่

นํามาใชในการควบคุมระบบ ซึ่งซอฟทแวรนั้น ตองสามารถสรางปฏิสัมพันธได เชน ความสามารถ

ในการเขาถึงขอมูล การประมวลผล และความสามารถในการโตตอบ นอกจากนัน้ ไดกําหนดให
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คุณสมบัติในการสรางปฏิสัมพันธดานการแสดงความคิดยอนกลับ (Feed  back) ในรูปของขอ 

ความ (Text base communication) ซึ่งเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดในกระบวนการแลกเปล่ียนขาวสาร

ขอมูลระหวางกัน 

2. ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการใชคอมพิวเตอรในระบบการสื่อสารตอพฤติกรรมของบุคคล 

เปนการเขาไปเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของการทํางาน และการตัดสินใจ การเพิ่มโอกาสใหม ๆใน

การดําเนินชวีติ 

3. กระบวนการในการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพวิเตอรนั้น ผูสงสารจะทําการเขารหสัสาร 

(Encoding) ในรูปของขอความ สงผานเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูสงสารไปยังคอมพวิเตอรของผูรับ

สาร ซึง่ในยุคแรกเร่ิม การสือ่สารทางคอมพิวเตอรจะเปนการส่ือสารกนัดวยขอความโดยปราศจาก

ภาพ เสียง หรือภาพเคล่ือนไหวอยางในปจจุบัน  

 

การสื่อสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร มีลักษณะดังนี ้

 

1. เปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication)  

2. ไมจํากัดแหลงขอมูล โดยสามารถหาขอมูลไดจากเวบ็ไซตนี้ และเช่ือมตอไปยังเว็บไซต

อ่ืนที่มีขอมูลทีต่องการจะทราบได 

3. การแสวงหาขอมูลเปนไปตามความสนใจของผูใชงาน (Information Pull)  

4. แยกยอยตามความสนใจของผูใชงาน (Demassified)  

5. การมีสวนรวมของผูรับสาร (Participative Audience) 

6. เอกลักษณของผูใชงานสามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา (Identity Shift) 

7. เปนส่ือประเภทใชเมื่อใดก็ได (Transient) 

8. การกระจายตัวเองอยูทัว่ไป (Widely distributed) 

9. ใหโอกาสกับผูส่ือสารในการกระทําใด ๆ กับเนื้อหาสารก็ยอมได (Manipulation of 

content) 

ธรรมชาติของส่ือแตละประเภทมีสวนทาํใหกระบวนการสงความสุขปใหมแตกตางกนัไป ผู

สงจะตองเลือกใชส่ือเพื่อใหตรงตามความตองการของผูสง โดยผูวิจัยคาดวาบัตรอวยพร นาจะเปน

เพียงส่ือเดียว ที่มีลักษณะของส่ือรอนทีม่กีารใหขอมูลมาก และตองการการมีสวนรวมนอย นั่นคือ 

ผูสงแทบจะไมตองเปล่ียนขอความที่ติดมากับบัตรอวยพรเลย เพราะวามีลักษณะทีเ่ปนมาตรฐาน

อยูแลว ในขณะที่โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอรมีเดีย เปนส่ือสมัยใหม (New Media Technology) 
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ที่มีการใหขอมลูนอย และตองการการมีสวนรวมอยางมาก นัน่คือ ผูสงอาจตองมกีารออกแบบ

ขอความข้ึนมาใหม 

งานวิจยัของ กมลวรรณ พรหมพทิักษ (2548) พบวา การประกอบสรางความหมายของ 

สัญญะ อสัญรูปและรหัสภาษาที่เปนภาพนั้น เปนการนาํคุณลักษณะรวมบางประการของแบบ

แผนจากประสบการณจริง มาประกอบสรางเปนภาพการตูน แลวจึงนาํภาพการตูนมาเปนแมแบบ

ในการประกอบสรางเปนภาพ โดยใชตัวอักษรและเคร่ืองหมายในโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มเีอกลักษณ

เฉพาะตัวมาประกอบกัน สวนการประกอบสรางความหมายของสัญญะ อสัญรูปและรหัสภาษาท่ี

เปนขอความนัน้ มีการประกอบสรางตามรหัสไวยากรณภาษาอังกฤษ สัญลักษณและอสัญรูปที่ถกู

กําหนดข้ึนมาใชเฉพาะคือ คํายอ ภาษาคาราโอเกะ เคร่ืองหมายทีแ่สดงออกถึงอารมณ ความรูสึก

และสัญรูปอารมณ เมื่อนําภาพและขอความที่ไดมาเขารหัสความหมายภายใตบริบทวาระและ

โอกาสทางการส่ือสารดังกลาวพบวา มกีารใชภาพและขอความรวมกนัได  

จากงานวิจยัดังกลาว ผูวจิัยคาดวาลักษณะการสงความสุขผานโทรศัพทเคล่ือนที่นัน้ เร่ือง

ของสัญรูปนาจะยังมีสวนสําคัญในการสงความสุขอยุ เนื่องจากการวิจัยดังกลาวพบวาเปนสัญรูป

เปนเคร่ืองหมายที่แสดงออกถึงอารมณ ความรูสึกได ซึ่งนาจะเปนสวนประกอบสําคัญของ

กระบวนการสงความสุขของผูสงที่จะเลือกใช เพื่อใหเกิดความหมายไดเปนอยางดี 

การพิจารณาเร่ืองลักษณะของส่ือแตละประเภทนัน้ ผูวิจยัจะใชแนวคิดเร่ือง The Medium 

is the message ของ Marshall McLuhan เปนกรอบในการวิจัย ซึ่งเขาไดกลาวไววา ขอมูลที่

บริสุทธิ์เปรียบเสมือนแสงไฟ ซึ่งจัดเปนส่ือที่ปราศจากขอความ อยางที่มันควรจะเปนในความเปน

จริง ลักษณะตางๆ ของส่ือทั้งหมด หมายถงึ สารของอันหนึ่งไดกลายเปนสารของอีกอันหนึ่ง 

ยกตัวอยางเชน การพูดไดถูกถายทอดออกมาเปนภาษาเขียนดวยการพิมพ และลักษณะการพิมพ

เปนส่ืออีกอยางหนึ่งของการเขียน หากจะถามวา “อะไรคือลักษณะสําคัญของการพูด” ก็คงจะไมมี

ใครที่สามารถตอบไดอยางชดัเจนวาลักษณะสําคัญของภาษาพูด เปนลักษณะสําคัญของอีกสา

หนึง่เชนกนั 

Marshall McLuhan ไดแบงส่ือเปน 2 ประเภทไดแก ส่ือรอน (Hot N\Media) และสื่อเย็น 

(Cold Media)  

ส่ือรอน (Hot Media) จะมีลักษณะที่ใหรายละเอียดมาก จนิตนาการมาก คนเราจะ

เพิ่มเติมไดนอย การมีสวนรวมก็จะนอยตามไปดวย ตัวอยางส่ือประเภทน้ี ไดแก วทิยุ,หนังสือพมิพ, 

ภาพยนตร เปนตน 
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ส่ือเย็น (Cold Media) จะมีลักษณะทีใหรายละเอียดนอย จินตนาการนอย คนเราจะ

เพิ่มเติมไดมาก การมีสวนรวมก็จะมากตามไปดวย ตัวอยางส่ือประเภทน้ี ไดแก โทรทัศน ซึง่

ตองการคนมสีวนรวมมีองคประกอบ 

องคประกอบของการส่ือสารเปนสวนหนึ่งที่ทาํใหกระบวนการของการสงความสุขปใหมมี

ลักษณะที่แตกตางกันออกไป โดยองคประกอบของการส่ือสารระหวางบุคคลม ี 5 องคประกอบ

หลัก ดังนี ้

1.ผูสงสาร (sender) ผูที่กาํลังแสดงบทบาทในการส่ือความหมาย ความคิด ความรูสึกหรือ

การตอบกลับการส่ือสารไปยังอีกฝายหนึง่ อาจจะดวยคําพูด การแสดงกิริยา ทาทาง สายตา หรือ

การแสดงสัญลักษณตาง ๆ เปนตน บทบาทของผุสงสารเปนบทบาทที่ไมตายตัว เพราะบางคร้ัง

ตองสลับไปเปนผูรับสารดวย 

2.ผูรับสาร (receiver) ผูที่กําลังแสดงบาทบาทเปนผูฟง ผูสังเกต และตีความสารที่ไดยิน

สังเกตได และรูสึกไดจากความหมายของผูสงสาร ซึง่สารทีสงอาจเปนสารทีเ่จตนา และไมเจตนา 

ผูรับจะนํามาประมวล และแปลความหมายตามสภาวะของตนเอง ผูรับสารสามารถแสดง

ความรูสึกนึกคิดของตนเองไดโดยการใชวจันภาษา หรือ อวัจภาษา 

3.สาร (message) ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ

ขาวสาร และวตัถุประสงคของตนที่ปรากฏในรูปของรหัส (code)  

4.ส่ือ (channel) ชองทางทีน่ําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

5.บริบท/สภาพแวดลอมในการสื่อสาร (context/environment) คือ ส่ิงที่มีผลหรือมี

อิทธิพลตอการสื่อสารไมวาทางตรงหรือทางออม 

 5.1บริบทหรือสภาพแวดลอมในการส่ือสาร ไดแก ระบบสังคม วัฒนธรรม ศาสนา 

ความคิด ความเช่ือ ประกอบกับประสบการณของแตละคน รวมถึงส่ิงรบกวนตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน

ขณะที่ส่ือสาร 

 5.2ส่ิงรบกวน (noise) คือ อุปสรรคที่เปนตัวสกัดสงผลใหการสื่อสารมี

ประสิทธิภาพลดลง ในที่นี้แบงได 2 ประเภทดวยกนั คือ 

  5.2.1 ส่ิงรบกวนทางการภาพ ไดแก ความสามารถในการพูด การเจ็บไข

ไดปาวย เสียงแทรกซอน ฯลฯ  

  5.2.2 ส่ิงรบกวนทางจิตวทิยา ไดแก ความเช่ือ ทัศนคติ ความต้ังใจ ความ

เบ่ือหนาย ความวิตกกังวล ฯลฯ 
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ขอสันนษิฐานที่ 2 
 
จุดประสบสุข (Moments of happiness) ของผูสงและผูรับเม่ือใชส่ือบัตรอวยพร 

โทรศัพทเคล่ือนที่ และไฮเปอรมีเดียมีลักษณะที่แตกตางกนั การทีจ่ะเกิดจุดประสบสุขรวมกัน

ระหวางผูสงและผูรับไดนั้น ผูสงตองทําการเขารหสัใหผูรับเกิดความเขาใจในสารที่ผูสงสงไปให 

และผูรับสามารถถอดรหัสทีผู่สงสงให ผูสงและผูรับจึงจะเกิดจุดประสบสุขรวมกัน 

ขอสันนิษฐานที2่.1 บัตรอวยพร ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อผูสงคาดเดาไดวาบัตรอวยพร

ที่ตนสงไปนัน้จะถึงทีห่มายไดทันเวลาและแนนอนตามกระบวนการทางไปรษณีย ในขณะทีผู่รับ

เพียงไดรับบัตรอวยพรก็มีความสุขแลวต้ังแตยังไมไดเปดซองออกอานคําอวยพรดานใน 

ลักษณะจุดประสบสุขของผูรับบัตรอวยพรนั้น สวนหนึ่งนาจะมาจากการเกบ็สะสมบัตร

อวยพร แลวนาํมาแสดงใหคนอ่ืนเหน็วาตนไดรับบัตรอวยพรมากหรือนอยเพียงใด ซึ่งเปนการสราง

ภาพลักษณ (Image) ใหกบัตนเอง Boulding(2005) ไดแบงภาพลักษณไวเปนโปรแกรมตาง ๆ 

ดังนี ้

 1. Spatial image เปนภาพลักษณของมนษุยเกี่ยวกับทีท่ี่เขาอยู ต้ังแตอดีต 

มนุษยเชื่อวา ที่ต้ังของตัวเองเปนศูนยกลางของเครื่องบินที่ลอยอยูบนพา ตอมาเชื่อวาโลกเปน

เสมือนลูกบอลที่โคจรอยูในอวกาศ โลกตองหมุนรอบดวงอาทิตย โลกเปนสมาชิกของแกแลกซ่ี 

และในยุคกลาไดลมเลิกความเช่ือวาโลกเปนศูนยกลางของทุกส่ิง 

 2. Temporal image เปนภาพลักษณของมนษุยตอเวลา ซึ่งในสมัยกอนมีความ

เชื่อวา เวลามีลักษณะเปนวงเวยีน (Circular) เปนกระบวนการที่ไมมทีี่ส้ินสุด เชนรอนแลวเด๋ียวก็

รอนอีก ตายแกลวเด๋ียวก็ตายอีก เกิดแลวเด๋ียวก็เกิดอีก แตตอมาก็เปล่ียนเปนความเช่ือวา เวลามี

ลักษณะเปนแนวยาว (Linear) มีประวัติศาสตร เปนตน 

 3. Relational image เปนภาพลักษณทีแ่สดงความสมัพันธ (If A,then B) อยาง

ในสมัยกอนมภีาพลักษณของความสัมพนัธระหวางพิธกีรรมกับธรรมชาติ ความเชือ่เร่ืองแมมด ซึ่ง

ภาพลักษณความสัมพนัธทีซ่ับซอนที่สุด ไดแก วิทยาศาสตร นอกจากนี้ภาพลักษณความสัมพนัธ

ยังชวยในการกําหนดพฤติกรรม และคาดการณอนาคตดวย (If I do A,the B,C,D) 

 4. Value image เปนการใหคําวา ส่ิงใดดีกวา ส่ิงใดเลวกวา โดยเราจะตองกาํ 

หนดภาพลักษณของแตละสิ่ง แลวใหคาการกระทํา หรือผลนั้น Value image สามารถเปล่ียน 

แปลงไปไดตามตําแหนงของแตละคน เชน คนจนจะใหคากับวัตถุนยิมสูง แตคนรวยอาจจะใหตอง 

การสิ่งที่ใหคุณคาทางจิตใจมากกวา อันนี้เองที่ทาํใหเราเหน็วา การที่เราขาดส่ิงหนึ่ง ทาํใหเราเห็น
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คุณคาของอีกส่ิงได เชน ความเจ็บปวยทําใหเหน็คุณคาของการมีสุขภาพดี ความรุนแรงทําใหเหน็

คุณคาของความรัก เปนตน 

 5. Affectional image มคีวามใกลเคียงกับ value image คือ เราจะตัดสิน

ภาพลักษณตาง ๆ จากความรูสึก และอารมณ เชน เราชอบส่ิงนี้ เราไมชอบส่ิงนี้ เกลียดอันนัน้ รัก

อันนี ้ แตเรามักจะไมสามารถแยกแยะไดอยางชัดแจงวา อันไหนคือดี อันไหนคือเลว อันไหนคือ

ชอบ อันไหนคือไมชอบ เพราะคนมักมีความรูสึกและคานิยมที่คลุมเครือ 

 6. Certainty & Uncertainty and Reality & Unreality dimension ภาพลักษณ

จะมีระดับของความแนใจ และความคลุมเครือ และระดับของความจริงและไมจริง ภาพลักษณทีม่ี

ระดับความแนใจและเปนความจริง ไดแก ภาพลักษณตอส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเรา เชน บาน 

เฟอรนิเจอร ภาชนะ ภาพลักษณที่ไมเปนจริง และมีความคลุมเครือ ไดแก ภาพลักษณที่อยูในจิตใจ

ของเรา เชน จนิตนาการ,ความฝน,เร่ืองเลา,ตํานาน 

 เร่ืองความจริง และความไมจริงนี ้ ยงัเปนที่ถกเถียงกนัในทางปรัชญาวา ส่ิงไหน

เปนความจริง ส่ิงไหนเปนความลวง 

 7. Consciousness,unconsciousness,subconsciousness โดย Freud กลาว

วา จิตใตสํานกึของคนเราเหมือนโกดังทีเ่กบ็ประสบการณ และความทรงจําที่ถกูลืม เมื่อมีส่ิงหนึ่ง

เขามาในจิตใจ จิตใตสํานึกจะเปนตัวกระตุนใหจดจําได บางอยางจิตสํานึกไมอาจเขาใจ แตจิตใต

สํานึกอาจจะเขาใจก็ได จิตใตสํานึกยงัเปนตัวควบคุมความมเีหตุผลของคนเรา ดังนั้นภาพลักษณ 

หรือการใหคุณคาตอส่ิงใด อาจมาจากจิตสํานึก หรือจิตใตสํานึกของคนเรา 

จากที่กลาวมาแลว จะเห็นไดวา ภาพลักษณเปนส่ิงที่มอียูในแตละบคุคล และภาพลักษณ

จะกลายเปนภาพลักษณของสังคมก็ตอเมื่อ คนในสังคมไดเรียนรูผานขอมูลขาวสารทีม่ีอยูใน

ธรรมชาติจากบุคคลอ่ืน และเคร่ืองมือตาง ๆ ที่มี่อยูในสังคม จะเหน็ไดวา ในสมัยกอน ภาพลักษณ

เกิดมาจากคนไดรับขอมูลขาวสารจาก 2 แหลง แหลงแรกคือ ธรรมชาติ และแหลงที่ 2 คือ การ

ติดตอแบบ face-to-face ของมนษุย ตอมาในระยะหลัง ส่ือมวลชนมอิีทธิพลอยางยิ่งในการส่ังสม

ภาพลักษณใหกับคนในสังคม นอกจากน้ี ภาพลักษณของสังคมอาจจะเปลียนไปก็ตอเมื่อ มกีาร

เปล่ียนจากคนรุนหนึง่ไปสูคนอีกรุนหนึง่ 

การสรางภาพลักษณดวยการแสดงบัตรอวยพรใหผูอ่ืนเหน็วาตนไดรับบัตรอวยพร เหมือน 

กับการมีเพื่อนมาก เปนการเพิ่มคุณคาใหกับตนเอง (Value image) โดยส่ิงที่ผูรับจะไดรับจาก

ภาพลักษณดังกลาว คือ คุณคาทางจิตใจทั้งตอตัวผูรับเองที่จะไดรับการชื่นชมจากคนรอบขาง 

และส่ิงที่ผูสงจะไดรับจากผูรับเชนกนัคือ คุณคาทางจิตใจที่ผูสงเหน็วาบัตรอวยพรของตน มีความ 
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สําคัญกับผูรับมากนอยเพียงใด โดยการแสดงของผูรับนั้นผูวิจัยคาดวาอาจเปนไปไดในลักษณะ

ของการเก็บไวแลวนํามาแสดงในภายหลัง หรือการแสดงโดยการแปะแสดงไวในหองทาํงานของตน 

เพื่อใหผูอ่ืนไดเห็นเวลาเดินผานไปผานมา 

 

ขอสันนิษฐานที่2.2 โทรศัพทเคล่ือนที่ ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขทันทีเมื่อผูรับขอความไดรับ

ขอความอวยพรปใหมที่สงถึงตนเอง ซึง่ภายในจะมีขอความที่แสดงถึงความใกลชิดสนิทสนมและ

อาจมีปรสิตการสื่อสารแนบมากับขอความ ซึ่งมหีนาที่ชวยในการส่ือความหมายในการชวยเสริม

ความนาสนใจในตัวบท อีกทั้งโทรศัพทเคล่ือนที่เปนส่ิงที่อยูติดกับตัวผูสงและผูรับ ทําใหสะดวกใน

การสงและรับนั่นเอง 

Gerard Genette (อางใน ริรินดา,2549) ใชแนวคิดเร่ือง Transtextuality เพื่อแสดงใหเห็น

วาตัวบทสามารถถูกแปลออกมาอยางมีระบบและมีความหมายเปนที่เขาใจได และการทาํเชนนั้น 

Genetted ไดแยกยอยคําวา Transtextuality ออกเปนอีก 5 ประเภท ไดแก 

Intertextuality,Paratextuality,Metatextuality,Hypertextuality และ Architextuality Genette 

กลาวยอมรับวา Transtextuality ทั้ง 5 ประเภทนี้ไมสามารถแบงแยกออกจากกันไดชัดเจนเพราะ

ความหมายของ Transtextulity แตละประเภทตางก็มีความสัมพนัธและเหล่ือมซอนกันอยู 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดเลือกแนวคิดของ Gerard Genette เร่ือง Paratextuality มาวิเคราะห

การสรางความหมายของ “ตัวบท” ในการสงความสุขปใหมดวยขอความสัน้ผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 

ถึงแมวาแนวคิดของ Genette จะเนนไปในการศึกษาตัวบทในงานส่ิงพิมพ แตก็สามารถนาํมา

เปรียบเทยีบกบัการสงความสุขดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีไ่ดในบางสวน 

ในการสงความสุขปใหมดวยขอความสัน้ผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น นอกจากคําวา Happy 

New Year ทีเ่ปนตัวบทหลักแลว Peritext หรือส่ิงที่อยูรอบ ๆ ตัวบท ซึง่มีโครงสรางหรือลักษณะ

การนาํเสนอทีม่ากกวาหรือแตกตางไปจากตัวบทธรรมดาทั่วไป มีผลอยางมากตอการตีความตัว

บท 

Peritext ในความหมายของ Genette จะอธิบายถึงองคประกอตาง  ๆ ที่เกิดข้ึนใน”

หนงัสือ” ประกอบไปดวย 

1.The Publisher’s format ภาพรวมของรูปเลมหนังสือ ไดแก  

 1.1 Formats รูปแบบของหนงัสือ ทัง้ขนาด การจัดวางหนาตาง ๆ เปนตน เมื่อ

นํามาเปรียบเทียบกับขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีจ่ะเหมือนกับรูปแบบในการสง การออก 

แบบขอความเพื่อชวยใหระลึกถึงกัน ซึ่งมีสวนชวยใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกัน 
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 1.2 The Series emblem สัญลักษณในการบงบอกรายละเอียดของหนงัสือ การ

ใชสัญลักษณของสี เพื่อระบุประเภทของหนงัสือ รวมถึงการใชรูปทรงเรขาคณิต สําหรับการสง

ความสุขดวยขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที่จะมีลักษณะของการใชสัญลักษณทางเรขาคณิต 

เพื่อบงบอกอารมณความรูสึกของผูสงใหผูรับสามารถตีความหมายไดอยางเขาใจ 

 1.3 The cover and its appendages รายละเอียดปกดานใน ประกอบไปดวย 

ชื่อผูแตง คําอุทิศ ภาพประกอบเปนตน ซึ่งมาดูในลักษณะการสงความสุขดวยขอความสั้นผาน

โทรศัพทเคล่ือนที่แลว พบวาผูสงบางคนเลือกทีจ่ะพิมพชื่อตนเองเพิม่เติมประกอบไปพรอมกับ

ขอความ แมตอนที่สงขอความไป ระบบจะแจงแลววาผูสงคือใครก็ตามท ี

2. The name of the author ชื่อผูแตง Gerard จะใหความสําคัญในการวางตําแหนงของ

ชื่อผูแตง และลักษณะของช่ือผูแตงที่เกิดข้ึนในงานเขียน โดยแบงออกเปน 3 ประเภท 

 2.1 Onymity หมายถงึ ชื่อของผูเขียน คือ ใครก็ตามทีเ่ปนผูรับผิดชอบตามราย 

งาน สําหรับงานชิน้นี ้

 2.2 Anonymity หมายถงึ การไมปรากฏชื่อผูแตง 

 2.3 Pseudonymity หมายถงึ การใชชื่อปลอมหรือนามแผง 

 สําหรับการสงความสุขดวยขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น ชื่อผูแตงจะ

เปรียบเสมือนชื่อผูสง ซึง่ผูวิจยัมองวาไมใชส่ิงที่เปนปรสิตทางการสื่อสารหากแตเปนส่ิงที่ระบบ

โทรศัพทสงมาใหอัตโนมัติ 

3. Titles ช่ือเร่ือง  Gerard กลาววา อยางทีทกุคนทราบกนัดีวา ชื่อเร่ืองก็คือ “ชื่อ” ของ

หนงัสือ การต้ังช่ือเร่ืองจะต้ังอยางชัดเจนเทาที่พอจะเปนไปได เพื่อหลีกเล่ียงความสับสน ชื่อเร่ือง

เปนสวนหน่ึงที่มีความสําคัญที่จะบงบอกถึงเนื้อหาหรือเร่ืองราวที่ปรากฏอยูในหนงัสือเลมนัน้  

4. The Prefatorail Situation of Communication โดย Gerard ใชคําวา “คํานาํ” เพื่อ

แสดงถึงประเภทของการแนะนํา หรืออารัมภบท ในลักษณะที่เปน Preludial บทนาํหรือ Postiudial 

บทลงทายของตัวบท  

5. Intertitles (Internal Titles) คือ ชื่อบทหรือหัวขอทีป่รากฏในหนงัสือ Gerard กลาววา 

ชื่อเร่ือง (Title) หมายถึง ชือ่ของหนงัสือ สวนชื่อบทหรือหัวขอ หมายถึง ชื่อเร่ืองหรือหัวขอยอยที่

ปรากฏในหนงัสือ 

6. Notes คือ ถอยแถลงที่มีความส้ันยาวไมเปนที่แนนอน ซึง่อาจมีความเชื่อมโยงกับชุด

ของตัวบท (Text) มากหรือนอย และปรากฏอยูในสวนที่แยกตางหากจากชุดของตัวบทนั้น   
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สําหรับการสงความสุขดวยขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น จะไมปรากฏในลักษณะ

ของช่ือเร่ือง ทีช่วยบงบอกถงึลักษณะของขอความสั้นไดอยางชัดเจน และไมปรากฏคํานํา ชื่อเร่ือง 

หรือถอยแถลงตาง ๆ คงมีเฉพาะเนื้อหาและสวนประกอบเพื่อขยายเนือ้หามากกวา 

ลักษณะของสารที่ปรากฏในขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ ถือเปนสวนหนึ่งที่สามารถ

ทําใหผูรับสารเกิดจุดประสบสุขได สารที่แนบมาน้ันจะมีลักษณะทีผู่สงสารตองการบอกกับผูรับ

สารวาผูสงสารใชสารเสมือนหนึ่งสารทาํหนาที่แทนตัวผูรับสารเอง เพื่อการบอกกลาวแสดง

ความสุขใหกบัผูรับสารไดรับทราบ ในลักษณะที่เปนการทึกทกัเอาเองวาผูรับสารนาจะเขาใจ

ความหมายของตนเอง 

ประชา สุวีรนนท (2551) ไดกลาวถึงศิลปะแหงการทกึทักไวอยางนาอานวา หากผูอานนึก

วาตนเองเปน “ปจเจกชนทีม่ีเสรีภาพ” เขาจะรูสึกวากิจกรรมการบริโภค ไมวาจะเปนการอานและ

การตีความคุณคาตาง ๆ การทึกทกัใหผูอานเปนคูสนทนา รวมทัง้การสรางสํานึกวาเขาได

กลายเปนปจเจกบุคคล จึงเปนรากฐานในการทาํใหผูอานมีสวนรวม โดยไดมีการแบงออกเปน 3 

ประเภท ไดแก การทึกทักดวยถอยคํา การทกึทกัดวยรูปภาพและการทกึทกัดวยมุมมอง สําหรับ

การสื่อสารเพือ่การสงความสุขปใหมนัน้ จะมีลักษณะของการทักทักดวยถอยคํามากกวาการ

ทึกทักดวยรูปแบบอ่ืน 

การทกึทกัดวยถอยคํา จะเนนไปที่คําวา You ซึ่งทํางานคลายสรรพนามบุรุษที่สองในการ

พูดจากันแบบตัวตอตัว และมีบทบาทในการทักหรือเรียกผูคนใหมานัง่ฟง ในการพดูกับคนหมูมาก 

เชนในหองบรรยายที่มีผูฟงเปนรอยเปนพนั การถือวิสาสะเรียก ผูฟงวา “คุณ” กม็ผีลในการดึงเขา

ใหเขามาเปนคูสนทนา และท่ีเห็นไดชัดยิง่ข้ึนในอีกตัวอยาง นัน่คือสต๊ิกเกอรทายรถที่มีขอความวา 

“กูก็รีบ...” ซึ่งเคยเปนที่เกรียวกราววา “กวนตีน” ที่สุดในกรุงเทพฯ มีผลสรางความงุนงงเจือดวย

อารมณขันแบบ absurd หรือเหลวไหลไรสาระ 

มองในแงความหมายตองนบัวา “กูก็รีบ...” มีความหมายยอกยอนซอนเงื่อนไมนอย เชน 

เปนประโยคทีล่ะขอความอ่ืน ๆ ไวมากมาย ถาจะพูดใหครบความคงตองเปน “กูก็รีบเหมือนกนั มงึ

หยุดบีบแตรซะท”ี นัน่คือ “กู” ในสต๊ิกเกอรกําลังโตตอบกับ “มึง” ซึง่เปนผูอานโดยนัย (implied 

audience) แตละไวในฐานที่เขาใจ ตองเขาใจกอนวา “มึง” ของสต๊ิกเกอรนี้มีความหมายที่เฉพาะ 

เจาะจงมาก เชน หมายถึงคนขับรถคันหลังทีพ่ยายามจะแซง หรือคนท่ีพูดออกมาดวยการบีบแตร

วา “ขอกูแซงหนอยซวิะ” เทานั้น ไมไดรวมเอาคนขับรถคันที่จอดอยูขางหลังเฉย ๆ หรือคนที่ยนืมอง

อยางสงบเสงีย่มเจียมตัว ทัง้ ๆ ที่คนกลุมนี้แหละเปนผู (ที่หลวมตัวเขาไป) อานสวนมาก 
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การมองวาภาษาทัง้ที่เปนรูปแบบและคําสามารถทึกทักและปรักปรําเราไดนั้น คือทัศนะที่

มองวาภาษาเปนการใชอํานาจกับผูฟง ผูที่บกุเบิกการศึกษาภาษาในเชิงอํานาจและอุดมการณ

เปนคนแรก ๆ ไดแก หลุยส อัลธูแซร มารกซิสตและนักปรัชญาฝร่ังเศส (อางอิงในประชา,2551) 

อัลธูแซรเรียกกระบวนการทกัทักของภาษาวา Interpellation และเสนอวากระบวนการนี้

ดํารงอยูในภาษาและชิวิตประจําวนั เขาไดยกตัวอยางภาษาของตํารวจที่ใชตะโกนข้ึนมาในที่

สาธารณะวา Hey,you! หรือ “นี่ คุณ!” เพื่อเรียกคนใดคนหนึ่งในนัน้มาคุยดวย interpellation หรือ

คําวา you มักจะมีผลทาํใหคนจํานวนหนึง่รูสึกวากําลังถูกทกั และสมควรกระทําบางอยางเพื่อขาน

รับ อยางนอยที่สุดคือหันไปหาผูเรียกและรับสมอางวาเปน you 

การรับสมอางวาเปนคูสนทนาไมเพียงกระตุนสํานึกวาเราเปนปจเจกบุคคล สําหรับอัลธู

แซร มันเปนการดึงดูดผูฟงเขาไปเปน subject หรือ “องคประธาน” ของอุดมการณ เพราะเรียกรอง

ใหเราตระหนกัถึงสถานภาพของตนในเชิงสังคมและกฎหมายข้ึนมาพรอมกัน 

สําหรับการส่ือสารเพื่อการสงความสุขดวยขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น จะมี

ลักษณะของการใชคําวา you ในการสงความสุขดวยภาษาอังกฤษเพือ่ผูสงทึกทักใหผูรับแสดงการ

ขานรับวาเปนตัวเองและรับความสุขที่ผูสงสงความสุขไปใหกับตน 

ธรรมชาติของโทรศัพทเคล่ือนที่อีกประการหนึง่ทีม่ีสวนสําคัญตอการสงความสุขปใหม คือ

ความเร็ว โดย John Tomlinson (1949) ไดกลาวถึงทฤษฏีเกี่ยวกับความเร็วไววา ความเร็วจะมี

การเพิม่ข้ึน โดยปราศจากขอสงสัยวาความเร็วที่เพิม่ข้ึนนั้นจะมีความเก่ียวของสัมพนัธระหวาง

ความเร็วของเหตุการณที่เกดิข้ึนกับความเร็วของเวลา ซึ่งมีสวนสําคัญตอรูปแบบการใชชีวิตที่ตอง

มีการเคลื่อนไหวอยางเรงรีบตลอดเวลาทัง้ทางดานสังคมหรือแมกระทั่งการกินอยูในชีวิตประจาํวนั 

เมื่อกลาวถงึการใชชีวิตที่รวดเร็วข้ึนทกุวนั จะตองนึกถงึคําจํากัดความงาย ๆ ของความเร็ว 

คือ ดวน รวดเร็ว และทันใจ ประสบการณของความเร็วของชีวิตข้ึนอยูกับการจัดระดับความเร็วของ

แตละส่ิงที่เกิดข้ึน หรือปรากฏวาจะเกิดข้ึนรอบตัวเรา ชีวิตที่เปล่ียนไปทุกวันนี้ทาํใหเราตองทําทกุ

อยางที่เร็วข้ึน 

John Tomlinson ไดใหคําจํากัดความของสิ่งที่เกี่ยวของความเร็วไว 3 ประการไดแก 

1.ความเกี่ยวของสัมพนัธ (relative) เปนความเกีย่วของสัมพนัธกับการเคล่ือนไหวหรือ

เหตุการณที่เกดิข้ึน โดยเฉพาะความเร็วทสูีงมาก 

2.กะทันหันทนัท ี (rapid) ลักษณะของความเร็วที่เพิ่มข้ึนจนสังเกตเห็นได ซึง่เกีย่วของกับ

วัฒนธรรม สังคมรอบดาน 



 26

3.ความเอาใจใส (regard) การเพิ่มข้ึนของจังหวะชีวิตไดสรางแรงกระตุนใหเกิดความเอา

ใจใสตอส่ิงตาง ๆ รอบดาน 

เมื่อพิจารณาถึงส่ือความสุขทั้ง 3 ประเภทแลวจะพบวา โทรศัพทเคล่ือนที่จะมีความ

เกี่ยวของกับความเร็วมากทีสุ่ด เนื่องจากผูสงจะเขาใจธรรมชาติของโทรศัพทเคล่ือนทีว่า สามารถ

สงความสุขไดอยางกะทันหนัทนัท ี (repid) ซึ่งสังเกตเห็นไดจากการที่ผูรับตอบกลับความสุขกลับ

ทันที หรือการรับทราบวาขอความของตนเองนัน้ไดสงผานเรียบรอยแลว 

สําหรับบัตรอวยพรนัน้ความเร็วจะสําคัญในการสง เมื่อเราแนใจวาเราสามารถสงบัตรอวย

พรไดทันเวลา กลาวคือ จะถงึมือผูรับไมเกนิวนัที ่2 มกราคม เนื่องจากวันที ่31 ธนัวา – 1 มกราคม

เปนวนัหยุดราชการ ผูสงจึงคาดวาบัตรอวยพรของตนเองนัน้ ควรถึงมอืผูรับไมเกินวนัที ่2 มกราคม 

สวนส่ือไฮเปอรมีเดียนัน้ ความเร็วอาจมิไดมีความสําคัญมากนัก เนือ่งจากมีปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของ

กับความเร็ว กลาวคือ แมผูสงจะสงขอความใน Hi5 หรือการดอิเลคทรอนิกสไปกอนวนัปใหม แต

หากผูรับไมไดเขาใชงาน Hi5 หรือตรวจสอบ e-mail ของตน ก็จะไมไดรับความสุขนั้น ๆ ในวนัป

ใหม แตอยางไรก็ดี เมื่อใดกต็ามที่ผูรับไดเปดอานแลว เมื่อนั้นผูรับก็จะเกิดจุดประสบสุขเชนกนั 

 

ขอสันนิษฐานที่2.3 ไฮเปอรมีเดีย ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อผูสงไดสงการดอิเลคทรอ 

นิกสออก ไปหรือเมื่อไดเขาไปเขียนขอความใน Hi5 ของผูรับสาร เพื่อใหเกิดการโตตอบกัน สําหรับ

ผูรับสารจะเกดิจุดประสบสุขเมื่อผูรับสารไดเห็นขอความที่ผูสงสงมาโพสตให หรือเห็นขอความทีม่ี

การโตตอบระหวางผูที่เขามาอานในพื้นทีส่วนตัวอิเลคทรอนิกสของผูรับสาร 

ในการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกใชแนวคิดเร่ืองไฮเปอรมีเดียมาเพื่อใชในการอธิบายถงึจุด

ประสบสุขของส่ือไฮเปอรมีเดีย แมจะไมมงีานวิจยัทีท่ําเกี่ยวกับไฮเปอรมีเดียเพื่อการส่ือสาร คงมี

แตการใชไฮเปอรมีเดียเพื่อการเรียนการสอน แตก็สามารถนํามาปรับใชเพื่อการศึกษาเปรียบเทียบ

กับการวจิัยดานการสื่อสารและปรับใชกับงานวิจัยชิน้นี้ได  

ธรรมชาติของส่ือไฮเปอรมีเดียมีสวนชวยใหเกิดจุดประสบสุขทั้งผูสงและผูรับ ดานการ

โตตอบระหวางผูสงและผูรับ ตามแนวคิดเร่ืองไฮเปอรมีเดีย (http://www.ict.mbu.ac.th) ไดกลาว

เกี่ยวกับเร่ืองไฮเปอรมีเดียวาเปนการนําเสนอขอมูลซ่ึงมีทั้งภาพ เสียง ขอความ ภาพเคล่ือนไหว ซึ่ง

ลักษณะการประกอบกันทัง้ภาพ เสียง ขอความ และภาพเคล่ือนไหวลวนมีสวนใหผูรับและผูรับเกิด

จุดประสบสุขรวมกนั ซึง่ผูสงจะออกแบบปุมหรือขอความใหเชื่อมโยงไปยงัขอมูลตาง ๆ ได

หลากหลายรูปแบบ ชวยใหผูรับสามารถเลือกใชขอมูลไดตรงตามความตองการ   
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Cliff,Andrew and John(1996,อางถงึใน จุรีรัตน สืบตระกูล,2546) ไดกลาวถึงแนวคิดที่มี

อิทธิพลตอไฮเปอรมีเดีย ไววามี 3 แนวคิดดวยกนัคือ 

 

- มนุษยมีระบบทางปญญาทีม่ีความเชื่อมโยงกัน (cognitive system based on 

association) ซึ่งเปนแนวคิดของ Vannevar Bush 

- เทคโนโลยีเปนส่ิงที่ชวยเพิม่ความฉลาดของมนษุย (augmenter of the human 

intellect) เปนแนวคิดของ Doug Engelbert 

- ความตองการกลไกที่ยืดหยุน และเปนประโยชนเพื่อเขาถึงขอมูลที่มีในโลก ซึง่เปน

แนวคิดของ Ted Nelson 

 

Bush ไดเห็นปญหาของขอมูลที่มากข้ึนจากการคนความวิจัยในชวงสงครามโลกคร้ังที ่2  

ซึ่งขณะนัน้เขาเปนผูอํานวยการของสถาบันวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร โดยประธานาธิบดีรูท

เวลส เขาไดสราง memax เพื่อเปนเคร่ืองมือใชเก็บรายชื่อหนงัสือ บนัทกึ ซึง่เปนกลไกที่สามารถ

ขยายความเร็วและยืดหยุน memax อยูบนหลักการเช่ือมโยง (association) ซึ่งเช่ือวา ความจริง 

ความคิดรวบยอด และการคิด ถูกเช่ือมโยงในจิต (mind) เขาจึงไดสรางวธิีการเก็บขอมูลและเรียก

คืนใหมีลักษณะคลายกับการทํางานของจิต โดยใชหลักการเช่ือมโยงซ่ึงเปนมุมมองของระบบ

ปญญามนษุยในขณะนัน้ นอกจากนั้นเขายงัเหน็วาควรจะออกแบบระบบใหผูใชเปนศูนยกลาง 

(user-centered) ตามแนวคิดของ Bush นั้น สามารถอธิบายใชในการอธิบายการเกิดข้ึนของจุด

ประสบสุขของ Hi5 ซึ่ง Hi5 เปนเสมือนพื้นที่ในการเกบ็รวบรวมขอมลูสวนตัว ภาพของเจาของ 

ตลอดจนการคอมเมนตโตตอบกันระหวางเพื่อน ซึ่งจะกลายเปนพืน้ที่สําหรับการสงความสุขใน

เทศกาลปใหมอีกดวย ซึ่งการเก็บรวบรวมการคอมเมนตไวไดนี่เอง ทําใหเมื่อผูรับกลับมาดูอีกคร้ัง 

ก็จะสามารถเกิดจุดประสบสุขไดอีกคร้ังดวยเชนกนั 

 เมื่อคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถในการนําเสนอมากข้ึน ประกอบกับ

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนไปไมไดที่มนษุยจะรับรูขอมูลแตเพียงการเชื่อมโยง

ของตัวอักษรทําใหมีการนาํเอาส่ือหลากหลายรูปแบบเขามารวมอยูในระบบไฮเปอรเท็กซ ซึ่งเรียก

ระบบนี้วา ไฮเปอรมีเดีย (hypermedia) ทัง้นี้มีผูใหคําจํากัดความ และอธิบายถึงลักษณะของ

ไฮเปอรมีเดีย ไวดังนี ้

Tolhurst (cited in Doris,1998) ไดใหความหมายของ ไฮเปอรมีเดีย วาเปน ระบบ

คอมพิวเตอรใด ๆ ที่ยอมใหมีการเชื่อมโยงขอมูลอยางไมเปนเสนตรง สามารถนาํเสนอในหลาย
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รูปแบบ เชน ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว ภาพยนตร เสียงเพลง นั่นคือไฮเปอรมีเดียสามารถ

รวมส่ือทีห่ลากหลายชนิดในลักษณะที่เปนไดนามิกและมีปฏิสัมพนัธและดวยความสามารถที่ตอบ 

สนองความตองการไดอยางกวางขวางนี ้ไฮเปอรมีเดีย จึงเปนเสมือน construction tool เพื่อ สราง

โปรแกรมการเรียนการสอนทีเ่หมาะสมตามตองการ สําหรับการส่ือสารเพื่อการสงความสุขปใหม

นั้น การดอิเลคทรอนิกสและการโพสตขอความใน Hi 5 จะมลัีกษณะที่ประกอบไปดวย ตัวอักษร 

ภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหว และเสียงเพลงประกอบกันในสื่อเดียว เพือ่ชวยใหผูรับเกิดจุดประสบสุข

เมื่อไดอานขอความดังกลาว 

Oliver and Herrignton (1999) ไดกลาวถึงองคประกอบและธรรมชาติของไฮเปอรมีเดีย

ไววา ไฮเปอรมีเดียประกอบดวยโหนด (node) ที่อาจจะเปนส่ือทีห่ลากหลาย เชน ตัวอักษร กราฟค 

ภาพยนตร และมีโครงสรางที่สามารถใหผูใชเขาถึงขอมลูจากโหนดหนึ่งไปยงัโหนดอ่ืน ๆ ไดอยาง

ไมเปนเสนตรง โดยใชการเช่ือมโยงที่ระบบออกแบบไว ดังนัน้หนวยพืน้ฐานของระบบไฮเปอรมีเดีย

คือ โหนดขอมูล และการเชื่อมโยงระหวางโหนด สําหรับการส่ือสารเพื่อการสงความสุขปใหมนัน้ 

ลักษณะของโหนดนี้จะปรากฏในการสงความสุขดวยการดอิเลคทรอนิกสที่ผูสงจะสรางโหนดให   

ผูรับคลิกเพี่อเชื่อมโยงไปยังโหนดอ่ืน ๆ ใหเกิดภาพเคล่ือนไหวและเสียงเพลง ซึง่ลักษณะโหนด 

และการเช่ือมโยงระหวางโหนดนี้ จะเหน็ไดอยางชัดเจนในการดอิเลคทรอนิกส ซึ่งมกัจะสงเปน

ภาพเคลื่อนไหว แลวนาํเสนอดวยการลงิคผานโหนดไปยังหนาตอ ๆ ไป เพื่อเขาถงึขอมูลในข้ันตอน

ตอไปอีกที ซึง่การจะผานขอมูลจากโหนดนึงไปสูอีกโหนดนึง มีสวนทําใหเกิดจุดประสบสุขของท้ังผู

สงและผูรับ 

Marchionini (อางถงึใน Brown,1997) ไดกลาวถึงองคประกอบและธรรมชาติของไฮเปอร

มีเดียไววา ไฮเปอรมีเดียประกอบดวยโหนด (Node) ที่อาจจะเปนส่ือที่หลากหลาย เชน ตัวอักษร 

กราฟฟค ภาพยนตร และมีโครงสรางทสีามารถใหผูใชเขาถึงขอมูลจากโหนดหน่ึงไปยังโหนดอ่ืน ๆ 

ไดอยางไมเปนเสนตรง โดยใชการเช่ือมโยงที่ระบบออกแบบไว ดังนัน้หนวยพืน้ฐานของระบบ

ไฮเปอรมีเดียกคื็อ โหนดขอมูล และการเช่ือมโยงระหวางโหนด 

Paul Delany (1991) ไดกลาวถงึไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดีย ไววา ไฮเปอรเทก็ซเปน

ขอความทีม่ีการเชื่อมตอกับเนื้อหาสวนตาง ๆ ดวยระบบอิเลคทรอนิกส สวนไฮเปอรมีเดียนัน้มี

ความสัมพันธกับไฮเปอรเทก็ซมากข้ึนทุกวัน เพื่อชวยใหขยายไฮเปอรเท็กซการทาํการลิงคกับภาพ

กราฟฟค เสียง และวิดีโอ ซึ่งจะทําใหผูรับสามารถเขาถึงไฮเปอรมีเดียไดดวยสัมผัสทั้ง 5 ของ

มนุษย ซึ่งลักษณะที่เขาถึงไฮเปอรมีเดียดวยสัมผัสทั้ง 5 ของมนษุยนี้ ทําใหเหน็ถงึจุดประสบสุข

ของส่ือทั้งสามประเภทท่ีใชสําหรับการสงความสุขปใหม 
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ในขณะที ่Gang Lu,Hongwen Wan and Shouying Liu (1999) ไดกลาวถึงลักษณะของ

ไฮเปอรมีเดียวาจะประกอบดวย 

- การผสมผสาร (integration) ไฮเปอรมีเดียประกอบดวยส่ือทีห่ลากหลายและผสมเขา

ดวยกัน ซึง่ไมเพียงแตเปนสภาพแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรู แตยังสรางส่ือการสอน

มัลติมีเดีย เพราะการมเีคร่ืองมือทีห่ลากหลายทาํใหงายกวา ชุดการเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนแบบเดิม 

- การปฏิสัมพนัธ (interaction) สามารถมปีฏิสัมพันธแบบ man-machine ไดอยาง

อิสระ ซึ่งแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ  

1. ระบบยอมใหผูเรียนสรางคําส่ัง แลวทาํตาม 

2. ตอบสนองความตองการของผูเรียน การศึกษาเนื้อหาและกระบวนการ ระบบ

จะเปนผูรับผิดชอบวิเคราะหใหตามระดับความสามารถของผูเรียน 

 

จากแนวคิดเร่ืองส่ือไฮเปอรมีเดียจากนกัทฤษฏีหลาย ๆ ทาน ทําใหผูวิจยัพบวาลักษณะ

เดนของส่ือไฮเปอรมีเดีย คือ การนาํเสนอขอมูลดวยภาพ เสียง ขอความ และภาพเคล่ือนไหว การ

ออกแบบส่ือตาง ๆ ใหมีลักษณะของส่ือไฮเปอรมีเดีย จึงมีสวนชวยใหผูใชมีความตองการที่จะใชส่ือ

ดังกลาวมากข้ึน เนื่องจากเปนสื่อทีท่ําใหเกิดการมีสวนรวมระหวางผูสงสารและผูรับสาร ที่อยูตาง

สถานที่กนัได ส่ือที่มีความเดนชัดในเร่ืองการสงความสุขปใหม คือ Hi5 การโพสตขอความใน 

webblog และการสงการดอิเลคทรอนิกส ดังนั้น ผูออกแบบส่ือดังกลาว จึงมักจะออกแบบปุมหรือ

ขอความใหเชือ่มโยงไปยงัขอมูลตาง ๆ  ไดหลากหลายรูปแบบ ชวยอํานวยความสะดวกใหผูสง

เลือกใชเพื่อการสงความสุขปใหมไดตรงตามความตองการ 

ไฮเปอรมีเดีย (www.ict.mbu.ac.th) ชวยทําใหความคิดในการถายทอดขอมูลของส่ือตาง 

ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามความตองการของผูออกแบบและผูใชโปรแกรม 

ผูวิจัยไดคนควาเพิ่มเติมเกีย่วกับงานวิจยัที่ทาํการวิจัยเกี่ยวกับไฮเปอรมีเดีย เพื่อนํามาใช

ประกอบการศึกษา พบวาสวนใหญเปนเร่ืองเกี่ยวกับการศึกษา ยงัไมมีการศึกษาไฮเปอรมีเดียที่

เกี่ยวกับดานนนัทนาการ มีเพียงบางงานวจิัยที่มีลักษณะใกลเคียงทีพ่อใชในการอางอิงไดดังนี ้

William P.Eveland,JR และ Sharon Dunwoody(1981) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการปรับ

ใชงานวิจยัเร่ืองการใชและผลของไฮเปอรมีเดียตอการเรียนรูทางเว็บไซต ซึ่งทําการศึกษาเกีย่วกบั

เทคโนโลยีและการศึกษาเกีย่วกับประวัติการใชเว็บไซตตาง ๆ ในยุคสงครามโลกคร้ังที ่ 2 และใน

บทความไดมีการโตเถยีงเกีย่วกับความเกีย่วของกนัของไฮเปอรมีเดียและมุงเนนไปทีด่านการคน 
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ควาทัง้ในดานการใชและผลกระทบเกี่ยวกบัเว็บไซตตาง ๆ ซึ่งระบบไฮเปอรมีเดียที่ไดกลาวไวใน

งานวิจยันี้จะมกีารแสดงถงึลักษณะของไฮเปอรเท็กซในแตละเว็บไซต มีลักษณะของการมุงเนนใน

การเช่ือมโยงขอมูลจากที่หนึง่ไปยังอีกทีห่นึง่ โดยมพีื้นฐานของโครงสรางคําเพื่อเชื่อมตอไปสู

เว็บไซตตาง ๆ 

ลักษณะที่สําคัญของส่ือไฮเปอรมีเดียอีกประการหนึ่งคือ เปนส่ือที่เปดโอกาสใหมกีารใช

ขอความเพื่อแสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของผูสงและผูรับ ในลักษณะของการโตตอบกันไปมา ผุ

วิจยัจงึไดเลือกใชแนวคิดการสะทอนกลับ (Resonant Theory) ซึ่ง Tony Schwartz (1974) ไดให

ความหมายของทฤษฎีวา เปนการส่ือสารที่ผูฟงและผูรับชมไดรับประสบการณจากการการส่ือสาร

ดวยประสบการณของผูส่ือสารที่มากระตุน สมองของผูฟงและผูรับชมเปนส่ิงทีข่าดไมไดสําหรับ

การสื่อสารตลอดเวลาทีม่ีการส่ือสาร ประสบการณในชีวิตของพวกเขาเปนส่ิงทีดี่ที่มีสวนในการ

กระตุนใหเกิดการโตตอบกันไปมา ตามลักษณะของการสงความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนัน้ จะ

ปรากฏลักษณะของการสะทอนกลับในการโพสตขอความใน Hi5 กลาวคือ เมือ่ผูสงคนแรกได

โพสตขอความเพื่อสงความสุขปใหม ผูสงคนตอ ๆ ไป ก็จะเขาโพสตขอความทีม่ีลักษณะใกลเคียง

กัน แตอาจมีปฏิสัมพันธกบัขอความกอนหนานี้ดวย ตัวอยางของการมีปฏิสัมพันธในลักษณะ

ดังกลาว เชน แหม พี่พิมมาโพสตกอนเลยนะ,สวัสดีปใหมพี่กอยดวยคนนะครับ เปนตน 

อยางไรก็ดี การที่ผูรับสารจะสามารถเขาใจความตองการของผูสงสารไดนั้น ผูรับสารตอง

สามารถถอดรหัสที่ผูสงใสรหสัมาไดเสียกอน เพื่อใหเกดิความใจตรงกัน นอกจากนี้ยงัรวมไปถงึ

ประสบการณรวมกันที่มมีากอนหนาระหวางผูสงสารและผูรับสารที่มสีวนในการสรางความเขาใจ

รวมกันไดนั่นเอง โดยลักษณะการนาํเสนอของส่ือแตละรูปแบบนั้นจะแตกตางกนัไป  โดยเปนการ

นําเสนอผานทางการส่ือสารเชิงตรรกะ (Digital Message Code) และการส่ือสารเชิงความเสมือน 

(Analogical Message Code) ซึ่งการส่ือสารทั้ง 2 สวนนั้นทําหนาที่ผสมผสานกันในการสราง

ความหมายตาง ๆ ข้ึนมา โดยการสื่อสารเชิงตรรกะนัน้เปนการนําเสนอเก่ียวกับเนื้อหาตาง ๆ ที่

แสดงถึงการกระทํา เหตุการณ วัตถุหรือบุคคลตาง ๆ สวนการสื่อสารเชิงความเสมอืนนัน้เปนการ

เสนอเกีย่วกบัภาพ ซึ่งอาจจะตองใชประสบการณเดิม หรือความรูเดิมในการเขาใจความหมายที่

ถูกนาํเสนอออกมา ซึง่เมื่อการนาํเสนอสองสวนนี้ไดผสมผสานกันทําใหผูสงสารสามารถเขาใจได

วาผูสงสารสงอะไรมาใหกับตน 

ลักษณะของขอความที่ปรากฏในส่ือไฮเปอรมีเดียนั้น สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท

ดวยกันคือ ขอความสวนตัว (private) กับขอความสาธารณะ (public message) ดังนี ้
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1.ขอความสวนตัว (private message or personal message) ในบางคร้ังอาจแสดง

ดวย PM (www.wikipedia.org) ขอความสวนตัวนี้จะเหน็ไดงาย ๆ จากการสง e-mail จากคนหนึง่

ไปสูอีกคนหนึง่บนฐานขอมลูอินเทอรเนต พื้นที่สําหรับแสดงความคิดเห็นใน Hi5 เปนตน 

ขอความสวนตัวมีลักษณะที่ปกปดไดมากกวาการสง e-mail ธรรมดา เพราะวา e-mail 

ของผูสงและผูรับไมไดเกิดประโยชนใด ๆ ยกเวนจะเปนประโยชนตอผูตรวจสอบระบบ ลักษณะ

เดนเปนส่ิงที่มกีารใชเพิม่ข้ึนทางอินเทอรเนต และการพูดคุยโตตอบทางเนต โดยรวมถึงการพูดคุย

ใน MSN ดวยเชนกนั  

2.ขอความสาธารณะ (public message) เปนขอความที่ปรากฏในส่ืออินเทอรเนต 

(www.activecampaign.com) ทั้งขอความทีเ่ปนประกาศตาง ๆ ไมวาจะเปนประกาศรับสมัครงาน 

พื้นที่สําหรับใหขอมูลทางอินเทอรเนต เปนตน ซึ่งลักษณะนี้จะเปนขอความที่ผูอานทกุคนสามารถ

เขามาดูได สามารถดูวนั เวลาที่เขียนในอินเทอรเนตได 

สําหรับการสงความสุขปใหมนั้นจะเปนทัง้การส่ือสารเชิงตรรกะและการส่ือสารเชิงเสมือน 

โดยเฉพาะส่ือไฮเปอรมีเดียจะมีลักษณะของการผสมผสานการนําเสนอเกี่ยวกับภาพ รวมถึงภาพ 

เคล่ือนไหวตาง ๆ เขาดวยกัน ผูรับจําเปนตองมีประสบการณเดิมเกีย่วกับภาพเคล่ือนไหวหลานั้น

จึงจะสามารถถอดรหัสที่ผูสงสารสงมาใหได และเม่ือผูรับสามารถถอดรหัสได ผูรับจึงจะสามารถ

เกิดจุดประสบสุขได 

การสรางความหมายเปนอีกแนวคิดที่สามารถใชอธิบายถึงการเกิดจุดประสบสุขของการ

สงความสุขปใหมได เนื่องจากผูสงมีความจําเปนที่ตองรูวาความหมายที่ตนตองการถายทอดนัน้ 

ไดถูกสรางข้ึนและถูกถายทอดออกมาอยางไร โดยเกีย่วกับของกับเร่ืองของตัวหมาย (Signifier) 

และตัวหมายถึง (Signified) ของการวเิคราะหทางสัญญะวิทยา (Semiotics) โดยที่เราจะไม

คํานึงถึงเนื้อหา เพราะเนื้อหาที่ปรากฏในส่ือความสุขปใหมนัน้ไมไดสรางความหมายของตัวบท แต

ความสัมพันธของตัวหมายและตัวหมายถงึเปนตัวสรางความหมาย (ศิริชัย ศิริกายะ และ 

กาญจนา แกวเทพ,2531) 

จากแนวคิดของ De Saussure สัญญะประกอบดวย 2 สวนที่แตกตางกันและมี

กระบวนการสรางความหมายคือ 

Signifier (ตัวหมาย) ไดแก Sound-image เปนสวนของสัญญะที่มีรูปแบบทางวัตถุเปนส่ิง

ที่ใหความหมาย 
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Signified (ตัวหมายถึง) ไดแก Concept ที่แสดงออกมา เปนส่ิงทีถู่กใหความหมาย

ความสัมพันธระหวางองคประกอบทัง้สองนี้จะมีลักษณะที่ไมตายตัว ลักษณะดังกลาวนี้เปนส่ิง

สําคัญที่ทาํใหเกิดการศึกษาในเร่ืองสัญญะวิทยา 

 Saussyre ไดแสดงองคประกอบของสัญญไวเปนรูปแบบที่ชัดเจนดังแสดงดวยภาพที ่2.5 

 

 
 

ภาพที ่2.5 แสดงถึงองคประกอบของสัญญะตามแนวคิดของ Saussure 

 

 จากภาพที ่ 2.5 จุดสําคัญที ่ Saussure ไดเนนก็คือ ความสัมพันธระหวาง signifier และ 

signified นัน้มีลักษณะที่สําคัญ 3 ประการคือ เกิดข้ึนไดโดยไมมีหลักเกณฑใด ๆ (arbitrary) 

เกิดข้ึนโดยไมไดต้ังใจ (unmotivated) และไมไดเกิดข้ึนตามธรรมชาติ (unnatural) อันแสดงใหเหน็

วา คนเราจะไมรูจักสัญญะไดเองตามธรรมชาติ แตจะตองมีการเรียนรู 

 ในการตอบคําถามวาสัญญะตัวหนึ่ง ๆ จะมีความหมายข้ึนมาไดอยางไรนั้น Saussure ได

ใหคําอธบิายในแงโครงสรางวา หากสัญญะตัวหนึ่งยืนอยูโดยลําพัง สัญญะนั้น ๆ จะยังไมมีความ 

หมายอันใดข้ึนมา จนกวาจะนําไปเปรียบเทียบเชงิโครงสรางกับสัญญะตัวอ่ืน ๆ 

Sign 

ประกอบดวย 

Signifer Signified

Signification External reality 

or meaning 

ลักษณะทางกายภาพ 
ของสัญญะ 

(ภาพในใจ) 

signified
Sign 

arbitrary 

unmotivated 

unnatural
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 การที่ตัว Signifier จะสรางความหมายได ความสัมพันธระหวาง Signifier กับ Signified 

จะตองมีลักษณะที่ไมตายตัว เพราะฉะนัน้การที่จะเขาใจควาหมายทีม่ีอยูไดนี้ จงึจาํเปนตองมีการ

เรียนรูบาง นัน่กห็มายความวา ตองมีความสัมพนัธกนัอยางมีระบบของสองส่ิงอยูอยางแนชัด ซึ่ง

เราเรียกวา Code (รหัส) เพื่อมาใหชวยในการตีความหมายของสัญญะได ซึ่งก็เปนลักษณะ

เดียวกับการทีเ่ราศึกษาเหมือนในการศึกษา ภาษาพูดที่มีความหมายกําหนดมาจากไวยากรณ ใน

ทํานองเดียวกบัที่ สัญญะ (Code) และ Convention (จารีต) เปนตัวกําหนดเนื้อหา (Text) ที่ใชใน

การสื่อสาร 

Roland Barthes (1967) ไดแบงประเภทของความหมายที่บรรจุอยูในสัญญะทุกอยางวา

มี 2 ความหมายดวยกัน คือ 

ความหมายโดยอรรถ (denotative meaning) นักวิชาการบางทานระบุศัพทเปนไทยวา 

“ความหมายตรง” เปนตัวหมายถึง ทีถู่กประกอบสรางข้ึนมาอยางภววิสัย (objective) เปน

ความหมายทีเ่ขาใจกันตามตัวอักษร เปนความหมายที่เขาใจตรงกนัเปนสวนใหญ และมักจะ

ยอมรับกันโดยทั่วไป ตัวอยางที่เห็นชัดทีสุ่ดคือ ความหมายที่ระบุในพจนานุกรม เชน แมคือสตรี

ผูใหกําเนิดลูก หมีเปนสัตว 4 เทา (2 มือ 2 เทา) ประเภทหนึ่ง โดยทั่วไปความหมายโดยอรรถนี้เปน

ความหมายข้ันแรกที่อาจถอืไดวาเปนสามัญโดยทัว่ไปที่มองเหน็ไดอยางชัดเจน ตัวอยางเชน ใน

กรณีของภาพถายถนนในเมืองและมีขอความเรียกวา “ถนนในเมือง” ทัง้ภาพและขอความนัน้จะ

ถูกอานความหมายโดยอรรถวา “นี่เปนถนนสายหน่ึงในเมือง” 

ความหมายโดยนัย (connotative meaning) นักวิชาการบางทานระบุคําศัพทเปนไทยวา 

“ความหมายแฝง”  คําวา “ความหมายโดยนัย” นัน้ เปนตัวหมายถึงที่ประกอบสรางอยางตรงขาม

กับตัวหมายโดยอรรถ กลาวคือ ถูกประกอบสรางข้ึนมาอยางเปนอัตวิสัย (subjective) ไมวาจะ

เปนอัตวิสัยในระดับบุคคล เชน ประสบการณสวนตัวหรืออารมณความรูสึกของคนแตละคนที่มีตอ

แม ก็จะทาํใหคิดถึงแมในแง ความเจ็บปวดทีทิง้ลูกไปต้ังแตยังเล็ก ความดุ ความเขมงวด ความ

อบอุน ฯลฯ หรือเปนอัตวิสัยในระดับสังคม เชน ในสังคมไทย สังคมจนี สังคมอินเดีย สังคมอเมริกนั 

ใหความหมายโดยนยัทีม่ตีอ “แม” อยางแตกตางกนัทีเ่รียกวา “คานยิมของแตละสังคม” Barthes 

เรียกความหมายโดยนัยนี้วา เปนความหมายช้ันทีสอง (second order of signification)  

สําหรับการสงความสุขนัน้ความหมายโดยตรงของการสงความสุขอยูที่การแสดงความ

ยินดีกับเทศกาลข้ึนปใหม สวนความหมายแฝงนั้นเปนการบอกถึงความสัมพนัธระหวางผูสงและ

ผูรับวามีความผูกพนักนัมากหรือนอยเพียงใด ซึ่งสามารถแสดงออกไดโดยความหมายแฝงที่

ปรากฏในแตละสื่อนั่นเอง 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การวิจยัเร่ือง “การสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่และไฮเปอร

มีเดีย”  เปนการศึกษาเร่ืองที่มุงเนนเร่ืองของกระบวนการสงความสุขปใหมของส่ือที่ใชในการสง

สารแตละประเภท เพื่อวิเคราะหวากระบวนการสงความสุขดวยส่ือแตละประเภทมีลักษณะอยางไร 

และจุดประสบสุขจากส่ือแตละประเภทของทัง้ผูสงและผูรับเกิดข้ึนไดอยางไร 

 ผูวิจัยใชเทคนคิการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Dept Interview) โดยใชแบบสัมภาษณทาง

อินเทอรเนตและการถามคําถามปลายเปด (Open-ended Question) ผานเปนเคร่ืองมือหลักใน

การเก็บขอมูล เพื่อใหไดกรอบแนวคิดในการอธิบาย กระบวนการสงความสุขผานส่ือแตละประเภท 

รวมทัง้ผูวิจยัใชวิธีการสังเกตอยางมีสวนรวม (Participate Observation) เพื่อใหสามารถเขาใจถึง

กระบวนการสงความสุขรวมถึงการเกิดข้ึนของจุดประสบสุขอีกดวย โดยผูศึกษาไดกําหนดระเบียบ

วิธีวิจยัไวดังนี ้

 
แหลงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูลทีใ่ชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี ้ แบงไดเปน 2 ประเภทคือ แหลงขอมูลประเภท

บุคคลและแหลงขอมูลประเภทเอกสารและขอความ โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลตามแหลงขอมูล

ไดดังนี้ 

 1 แหลงขอมลูประเภทบุคคล ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางดวยการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจงตามกลุมเปาหมาย (Purposive Sampling) โดยไดทําการเลือกบุคคลจํานวน 100-

200 คนดวยวิธีการสอบถามขอมูลผานทางจดหมายอิเลคทรอนิกส (e-mail) โดยผูวิจัยไดทาํการ

สุมเลือกจาก ผูที่เขามาโพสตหาเพื่อนใน www.postjung.com โดยในเบ้ืองตนผูวิจัยไดสงจดหมาย

อิเล็กทรอนกิส เพื่อขอความรวมมือในการสอบถามขอมลู 

 แตหลังจากไดลองทาํสักระยะหนึ่ง ผูวิจยัพบวาการตอบรับจากการสอบถามขอมลูผาน

ทางจดหมายอิเล็กทรอนกิสนั้น มีจาํนวนไมมากนัก ผูวิจัยจงึไดหาขอมูลเพิ่มเติมดวยการถามจาก

เพื่อนของผูวิจยัใน Hi5 ผานการสงขอความใน Hi5 ซึ่งเพื่อนของผูวจิัยมจีํานวนไมมากนัก อีกทั้ง

ไมไดสนิทสนมกันเปนพิเศษ เพียงเปนเพื่อนกที่แวะทักทายคุยกนัใน Hi5 บาง อีกทั้งมีจํานวนไม

มากนัก ผูวิจยัจึงไดหาเพื่อนใน Hi5 เพิม่เติมเพื่อใหไดผูตอบแบบสอบถามมากทีสุ่ด จนกระทัง่

ผูวิจัยมีเพื่อนใน Hi5 มากกวา 2,000 พันคน โดยเปนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 
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 โดยหลังจากไดรวบรวมผูใหขอมูลจากการสอบถามผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสและจาก

เพื่อนใน Hi5 แลวไดผูที่กรุณาใหขอมูลทัง้ส้ิน 100 คน ซึ่งมกีารใชส่ือที่หลากหลายกันไป ซึ่งจะ

แสดงใหเหน็ในภาคผนวก เพื่อทราบถึงการเลือกใชส่ือของแตละคน 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชวธิีการสัมภาษณแบบวิเคราะหเจาะลึก (Dept 

Interview) เพือ่ทําการเก็บขอมูล หลังจากนั้นจงึนําขอมลูที่ไดมาเรียงและวิเคราะห ผูวิจัยจะทําการ

สัมภาษณดวยประเด็นคําถามเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตองการ ดวยการเตรียมประเด็นคําถามไว

คราว ๆ ดังนี ้

  1. ในชวงเทศกาลปใหม คุณไดสงบัตรอวยพรใหกับใครหรือไมอยางไร 

2. ในชวงเทศกาลปใหม คุณไดสง sms เพื่ออวยพรใหกับใครหรือไม อยางไร 

3. ในชวงเทศกาลปใหม คุณไดสงe-card หรือโพสตขอความใน hi5 /      

webblogใหกับใครหรือไมอยางไร 

4. ในชวงเทศกาลปใหม คุณไดรับคําอวยพรจากใครบาง และดวยส่ือใด  

5. ชอบการอวยพรดวยวิธีใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 

6. เมื่ออวยพรไปแลว จะไดรับการตอบกลับจากผูรับหรือไมอยางไร ดวยวธิีใด 

7.บัตรอวยพรที่สงนั้นเปนการทําข้ึนมาใหม หรือวาใชการซื้อบัตรอวยพรกี่ง

สําเร็จรูป 

8. sms ทีสงนัน้เปนการพิมพข้ึนมาเอง หรือวาโหลดจากเนต หรือใชการ     copy 

แลวสงตอ 

9. มีความคิดเห็นอยางไรกับการสงบัตรอวยพรในปจจบุนัทีม่ีการสงหลายรูปแบบ 

ทั้งที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหมทางอินเทอรเนต แตวาบัตรอวยพรกย็ังคงมีใชอยูบาง 

10. มีความคิดเห็นอยางไรกับการอวยพรที่ขอความที่ใชในการสงไมแตกตางกัน

มาก และคนหันมาเนนเร่ืองความสวยงามของบัตรอวยพรหรือวาความแปลกใหมของการ

สงมากกวา หรือเนนที่การออกแบบในการสงมากกวาการเนนที่เนื้อหา 

11. มีความคิดเหน็อยางไรกับการออกแบบบัตรอวยพรใหเปนรูปแบบแปลกใหม 

เชน การนํามาทําเปนปฏิทนิ เปนตน และคุณชอบหรือไม อยางไร 

12. เมื่อไดรับ sms อวยพรปใหมนัน้ คุณจะดีใจที่ไหรับหรือวาอานขอความกอน

แลวประทับใจกับขอความมากกวากัน 
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 ผูวิจัยสามารถแบงกลุมตัวอยางตามลักษณะการใชส่ือเปนประจําไดดังนี ้

 1. ผูที่ใชส่ือบัตรอวยพรเปนประจํา – เปนกลุมผูใหขอมูลที่ชืน่ชอบการใชบัตรอวยพรใน

การสงความสุขปใหม จะมลัีกษณะการใชบัตรอวยพรที่ประดิษฐข้ึนมาเอง และบางสวนจะซ้ือบัตร

อวยพรเพื่ออวยพรใหกบัคนใกลชิด 

 2. ผูที่ใชส่ือโทรศัพทเคล่ือนที่เปนประจํา – เปนกลุมผูใหขอมูลที่ชืน่ชอบการใชโทรศัพทใน

การสงความสุขปใหม โดยจะมทีั้งผูที่ชืน่ชอบการสงขอความสัน้เพื่ออวยพรอนัเนื่องมาจากความ

สะดวกรวดเร็ว และบางสวนชอบที่จะโทรไปเพื่ออวยพรผูรับดวยปากเปลาก็ม ี

 3. ผูที่ใชส่ือไฮเปอรมีเดียเปนประจํา - เปนกลุมผูใหขอมูลที่ชืน่ชอบการใชส่ือไฮเปอรมีเดีย

เพื่อสงความสุขปใหม โดยจะมีทัง้กลุมคนที่ชอบการโพสตขอความใน Hi5 และบางกลุมที่ไมไดชืน่

ชอบเปนพิเศษ แตชอบการสงการดอิเลคทรอนกิสบาง 

 อยางไรก็ดี แมผูวิจัยพยายามสรางความสนิทสนมกบัผูใหสัมภาษณแลว แตมีเพียงบาง

คนเทานัน้ที่สามารถใหขอมลูสวนตัวเกี่ยวกับช่ือ นามสกุล อายุ และอาชีพ แตทุกคนลวนใหความ

รวมมือกับผูวจิัยเปนอยางดี สามารถตอบคําถามทุกคร้ังที่ผูวิจยัไดติดตอสอบถามเพิ่มเติมไป ซึ่ง

ผูวิจัยสามารถใชเปนองคประกอบสวนหนึง่ในการพิจารณาถึงการเขาถึงส่ือของแตละบุคคล ดังนี ้

    

  1.คุณนัทธ ีสุวรรณจินดา  

  2.คุณธัญลักษณ กาวิลัย  

  3.คุณเกียรติยศ สรางคํา  

  4.คุณจุฑามาศ จุลกิจสุวรรณ  

5.คุณวิภาวรรณ ศรีสุเพชรกลุ  

  6.คุณกนกพร ตันชวลิต 

  7.คุณนฤมล อุบลแยม  

  8.คุณภารรธน วงศคําไพร      

  9.คุณธนิษฐ สะสมผลลสวัสด์ิ  

  10.คณนิโลบล เหล็กศิริ  

  11.คุณเพียว ปากเกร็ด  

  12.คุณตะวัน อําพนัขาว  

  13.คุณวิโรจน วิริยะเกยีรติ  

  14.คุณสิริชัย เพียรประเสริฐ  
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  15.คุณปยะนชุ เพชรมณีโชติ  

  16.คุณอโนมา อุดมประเสริฐ  

  17.คุณภูษณิสา บุญทรัพย  

  18.คุณเมธิน ีพงษสวัสด์ิ  

  19.คุณกิติภพ ศรีเชียงใหม 

  20.คุณพวงจันทร พิมมะ 

 

 2 แหลงขอมลูประเภทเอกสารและขอความ ผูวิจัยไดแบงแหลงขอมลูประเภทเอกสารและ

ขอความตามสื่อที่ใชไดเปน 3 ประเภท คือ 

 2.1 แหลงขอมูลประเภทขอความในบัตรอวยพร โดยผูวิจัยจะใชเฉพาะบัตรอวย

พรที่มกีารใชแลว เนื่องจากวาจะทําใหทราบถึงวา มกีารใชสงใหกบัใครอยางไร ดวยคาดเดาวาบัตร

อวยพรสาํเร็จรูปที่มีการขายอยูในปจจุบนั ไมสามารถตอบปญหาของผูวิจัยไดวา การเลือกใชส่ือใด

ในการสงความสุขปใหมดวยเหตุผลใด แตหากใชบัตรอวยพรที่มีการใชแลวจะทาํใหทราบราย 

ละเอียดที่มากกวา และสามารถตอบปญหาของผูวิจัยไดเปนอยางดี และการเลือกบัตรอวยพรมา

จํานวนหนึ่งนัน้ ดวยคาดวาขอความที่แนบมาพรอมกับส่ือนี้จะมีลักษณะที่ไมแตกตางกนัมากนัก  

 การเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยไดรวบรวมบัตรอวยพรจากเพื่อนและคนใกลชิด 

เพื่อใหไดบัตรอวยพรที่หลากหลาย รวมไปถึงหวัหนางานเพื่อใหไดบัตรอวยพรทีม่ีลักษณะการสง

เพื่อสานสัมพนัธทางการคาอีกดวย 

2.2 แหลงขอมลูประเภทขอความสัน้ผานโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยผูวิจัย ไดเลือกขอ 

ความจากขอความที่ผูวิจยัไดเก็บรวบรวมขอมูลจากที่มผูีสงสงใหกับผูวิจัยระหวางวนัที ่ 31 

ธันวาคม 2550 – 1 มกราคม 2551 ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมและไดเลือกมาทั้งส้ิน 30 ขอความ และ

ระหวางวันที ่ 31 ธันวาคม 2551 – 1 มกราคม 2552 ซึ่งผูวิจยัไดรวบรวมและไดเลือกมาทั้งส้ิน 30 

ขอความ ดวยคาดวาขอความจะมีลักษณะที่ไมแตกตางกันมากนัก 

  2.3 แหลงขอมูลประเภทขอความสําหรับส่ือไฮเปอรมีเดีย โดยผูวิจัยไดเลือก

ขอความจาก 2 แหลงเพื่อทาํการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

   2.3.1 ขอความจากการดอิเลคทรอนิกส (E-Card) จํานวน 30 ขอความ) 

ซึ่งผูวิจยัไดเลือกมาจาก www.sanook.com เพราะวาเปนเว็บไซตที่มบีริการสงการดอิเลคทรอนิกส 

และยังเปนเวบไซตยอดนิยมอันดับ 1 จากการจัดลําดับของ www.truehit.net  
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   2.3.2 ขอความที่พบใน Hi5 จากเจาของ Hi 5 จํานวน 30 คน โดยได

เลือก Hi5 ของดารา นกัรอง นักแสดงดวย เพื่อจะไดกลุมบุคคลที่มาโพสตขอความที่หลากหลาย

มากข้ึน อันไดแก 

    2.3.2.1 คุณแบงก นักรองนาํวงแบล็ควนิลา 

    2.3.2.2 คุณกราฟ นักดนตรีวงแบล็ควนิลา 

    2.3.2.3 คุณแมกซ ดีเจ 

    2.3.2.4 คุณรุจน นักรองคายเอ็กแซกท 

    2.3.2.5 คุณเตอ ฉันทวิชน นกัแสดง 

    2.3.2.6 คุณอวน รังสิต นักแสดง 

         
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณประกอบกับประเด็นปญหาการวิจัยที่ไดต้ังไวใน

ตอนตน  ดวยการวเิคราหขอมูลโดยแสดงวิธกีารโตแยงแสดงเหตุผลของ Stephen Toulmin เพื่อ

นําไปสูขอสรุป โดย Toulmin ไดแสดงโครงสรางของการแสดงเหตุผลในลักษณะแบบจําลองไวดังนี ้

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1 แสดงถึงโครงสรางของการแสดงเหตุผลตามแนวคิดของ Stephen Toulmin 

 

D = Data – ขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมา 

C = Claim – ขอสรุป 

W = Warrant – ขอแสดงเหตุผล 

D C 

Q 

W 

B 

R 

ดังน้ัน 

เพราะวา 
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B = Backing – ขอสนับสนนุของขอแสดงเหตุผล 

R = Rabuttal – ขอยกเวน 

Q = Qualifier – ขอแม 

 

จากโครงสรางของการแสดงเหตุผล ผูวจิัยสามารถนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลไดดังนี ้

1. การวิเคราะหขอมูลของแหลงขอมูลประเภทบุคคล ผูวิจัยจะทําการแบงแยกขอมูล

ออกเปน 3 กลุมตามประเภทของส่ือที่เราทาํการศึกษา แลวนาํขอมลูที่ไดจากการเก็บรวบรวมมา 

ทําการเรียงขอมูล ดังตารางที่ 3.1 

 

ลําดับ ชื่อ บัตรอวยพร sms Hypermedia 
การตอบ
กลับ 

ลักษณะการ
ไดรับการ
อวยพร 

ความ
ชื่นชอบ 

1               

2               

3               

4               

5               
 

ตารางที่ 3.1 แสดงถึงการเรียงขอมูลหลังจากการเกบ็ขอมูลของแหลงขอมูลประเภทบุคคล 

 

หลังจากสรุปเปนตารางเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทาํการนําขอมูลของผูใหสัมภาษณแตละ

คน มาวเิคราะหและจัดเรียงขอมูลเพื่อใหทราบถงึกระบวนการเลือกใชส่ือเพื่อสงความสุข และทาํ

ใหไดทราบถงึการเกิดข้ึนของจุดประสบสุขของส่ือแตละประเภท ตรงตามวัตถุประสงคในการวิจยัที่

ไดต้ังไวในตอนตน 

 

2. การวิเคราะหขอมูลของแหลงขอมูลประเภทเอกสารและขอความ โดยแยกตามส่ือที่ทาํ 

การศึกษาไดดังนี ้
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2.1 แหลงขอมลูประเภทขอความในบัตรอวยพร ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหตัวบท  

(Textual Analysis) ดวยการวิเคราะหวาขอความทีม่ีการใชบอย ๆ วามีลักษณะอยางไร เพื่อให

ทราบวาขอความดังกลาวเปนปจจัยทีท่ําใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขหรือไม อยางไร 

2.2 การวิเคราะหขอมูลของแหลงขอมูลสําหรับส่ือโทรศัพทเคล่ือนที ่ผูวิจัยใช 

วิธีการวิเคราะหตัวบท (Textual Analysis) ดวยการวิเคราะหวาขอความที่มีการสงผาน

โทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น มีลักษณะอยางไร ซึ่งผูวิจยัเองคาดวาผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขไดใน 

ทันท ีและเพื่อใหไดเห็นถึงลักษณะของขอความที่มีการใชในส่ือโทรศัพทเคล่ือนที่  

  2.3 การวิเคราะหขอมูลของแหลงขอมูลสําหรับส่ือไฮเปอรมีเดีย ผูวจิัยใชวิธกีาร

วิเคราะหตัวบท (Textual Analysis) ดวยการวิเคราะหจากวเิคราะหขอ ความที่ปรากฏใน 

www.hi5.com และขอความของการดอิเลคทรอนิกสจาก www.sanook.com ผูวจิัยจะวเิคราะห

ดวยการพิจารณาวาแตละขอความที่ปรากฏใน www.hi5.com นั้นมีการโตตอบกนัระหวาง ผูสง 

ผูรับ และผูที่เขามาเยีย่มชมมากหรือนอยเพียงใด  
 

การนาํเสนอผลการวิจัย 
 

หลังจากที่ผูวจิัยไดทําการวิเคราะหขอมูลแลว จึงไดทาํการจัดระเบียบของขอมูล เพือ่ใชใน

การนาํเสนอเร่ือง “การสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่ และไฮเปอรมีเดีย” 

โดยจะจัดเรียงตามแตละส่ือไดดังนี ้

1. กระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมของส่ือบัตรอวยพร และการเกิด 

จุดประสบสุขของผูสงและผูรับ จะไดกลาวไวในบทที ่4 

2. กระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมของส่ือโทรศัพทเคล่ือนที ่และ 

การเกิดจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ จะไดกลาวไวในบทที่ 5 

3. กระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมของส่ือไฮเปอรมีเดีย และการ 

เกิดจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ จะไดกลาวไวในบทที ่6 

4. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ จะไดกลาวไวในบทที่ 7 
 

หลังจากการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคลและเอกสารแลว ผูวิจยัพบวาการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคลตาง ๆ ทางเวบไซต และ Hi5 แลว พบวาเปนวิธกีารที่เหมาะสมกับการ

วิจัยของผูวิจัยเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนการวิจัยที่เกีย่วของกับบุคคลทุกกลุม อีกทั้งเปนส่ิงทีทุ่ก

คนทาํเปนประจําในชวงเทศกาลปใหม ซึง่แนนอนวาผูวิจยัตองมีการตรวจสอบขอมูลหลายคร้ัง 
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เพื่อใหไดขอมลูที่ถูกตองและครอบคลุมกลุมบุคคลทุกกลุม หากผูวิจัยใชการหาแหลงขอมูลดวย

วิธีการขอสัมภาษณตามหนาหางสรรพสินคา ผูวิจัยจะไมสามารถสัมภาษณผูใหขอมลูนั้นซ้าํไดอีก 

เนื่องจากความไมคุนเคยทีบุ่คคลนั้น ๆ จะใหขอมูลสวนตัวกับผูวจิัย ไมวาจะเปนเบอรโทรศัพท 

เคล่ือนทีห่รือ e-mail สําหรับการติดตอ 

 การที่ผูวิจัยสรางความคุนเคยกับผูใหขอมลูผานทางอินเตอรเนตสามารถทําไดงายกวา 

เนื่องจากทั้งสองฝายตางไมตองพบปะเหน็หนากัน เมื่อฝายหนึง่ฝายใดไมตองการติดตอกันอีก 

สามารถทําตัวนิ่งเฉยกับขอความที่ไดรับได แตสําหรับผูใหขอมูลของผูวิจัยแลว ไมเปนเชนนัน้ 

เนื่องจากผูใหขอมูลของผูวิจยัยินดีใหขอมลูกับผูวิจัยทุกคร้ังที่รองขอขอมูลเพิ่มเติม 
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 บทที่ 4 
   

กระบวนการสงความสขุสาํหรับเทศกาลปใหมของสื่อบัตรอวยพร  
และการเกิดขึ้นของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ 

 
 

บัตรอวยพรสําหรับสงความสุขปใหมนัน้ มีวิวัฒนาการต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบนั เนื่องจาก

เปนส่ือทีม่ีมาต้ังแตด้ังเดิม จากการที่ผูวิจยัไดคนควาหาขอมูลนั้น มหีนังสือเพียงไมกี่เลมทีม่ีการพดู

ถึงการสงบัตรอวยพร ผูวิจัยจึงไมอาจสรุปลงไปแนชัดไดวา จุดเร่ิมตนของการสงบัตรอวยพรปใหม

นั้นมทีี่มาที่ไปอยางไร อยางไรก็ดี ผูวิจัยไดพิจารณาจากบทความของคุณวรวิขญ เวชนุเคราะห 

(2541) ไดกลาวไววาการสงบัตรอวยพรของไทยในยุคแรก ๆ นัน้ คนไทยในร้ัวในวังหรือราชการคน

ใหญคนโตคงจะเหน็แบบอยางจากชาวตางประเทศทีม่าเยี่ยมเยือนในวนัข้ึนปใหม โดยมีขาวของ

มาฝากแลวก็เขียนคําสวัสดีปใหมไวกับนามบัตรแนบไวกับของดวย ดังนัน้ เมื่อถึงโอกาสวนัปใหม

ของไทย ทานเหลานั้นจึงเขียนคําวา ส.ค.ส ลงบนนามบัตรของตนโดยอาจจะแนบไปกับของขวัญ

เล็ก ๆ นอย ๆ สงใหกับผูคนที่เคารพนับถือจึงกลายเปนธรรมเนียมใหมของคนไทย เมื่อถึงเทศกาล

ข้ึนปใหมจะตองมีการสงบัตรอวยพรใหแกกัน  

 
กระบวนการสงความสขุสาํหรับเทศกาลปใหมของสื่อบัตรอวยพร 
  

 กระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมดวยส่ือบัตรอวยพรนัน้เปนการสงความสุข

ผานส่ือกระดาษที่มกีารเขียนขอความ ประกอบกับการนาํเสนอดวยภาพตาง ๆ  ซึง่เมื่อพิจารณา

ดวยแบบจําลองของ Jacobson แลว ยิง่ทาํใหเขาใจกระบวนการสงความสุขไดชัดเจนยิง่ข้ึน โดย

แบบจําลองนี้ไดแสดงใหเหน็ถึงกระบวนการสงขอมูลจากผูสงไปสูผูรับโดยมีเร่ือง อรรถาธิบาย 

(context) และความสัมพนัธ (contact) ที่ตองมาควบคูกัน 

 กระบวนการสงความสุขปใหมดวยบัตรอวยพรนัน้ มีลักษณะตรงตามแบบจําลองของ 

Jacobson เนื่องจากการสงดวยบัตรอวยพรนัน้ จะเกิดข้ึนไดเมื่อเนื้อหาของความสุขและ

ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับมีความเก่ียวของกนัอยางแนบแนน ซึง่กระบวนการสงความสุข

ดวยบัตรอวยพรนี้ เปนการสงตอความสุขจากผูสงไปสูผูรับ (Transfer happiness) โดย

องคประกอบของการส่ือสารของการสงความสุขดวยส่ือบัตรอวยพรนั้น นอกจากจะมี ผูสงสาร ผูรับ
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สารแลว ยงัตองพิจารณาถึงรูปแบบของส่ืออันไดแก บัตรอวยพร และลักษณะของสารอันไดแก 

ขอความที่แนบมาพรอมกับส่ือบัตรอวยพรนั้น ๆ 

 ลักษณะของขอความที่มีการใชกับการสงความสุขปใหมนั้น จะมีลักษณะที่ไมแตกตางกนั

มากนัก จากการรวบรวมขอมูลและการสังเกตการณแบบมีสวนรวมนัน้ พบวาลักษณะของ

ขอความทีม่ีการใชสําหรับสงความสุขปใหมนั้น ม ี2 ลักษณะดวยกัน ไดแก 

 1.ขอความที่ใชอํานาจของส่ิงศักด์ิสิทธิ ์ จะเปนการสงความสุขที่ผูสงขออํานาจของส่ิงศักด์ิ

ใหชวยดลบันดาลใหผูรับเกดิความสุข โดยจะเปนการสงความสุขใหกับผูรับทีม่ีอายุมากกวาผูสง 

อีกทั้งเปนผูรับที่ผูสงใหความเคารพนับถือ ผูสงจึงมิอาจอวยพรไดดวยตนเอง ซึง่วฒันธรรมไทยถือ

วาหากเปนผูนอยไมควรอวยพรใหผูใหญ ซึง่ตรงกับแนวคิดของการสงความสุขปใหมของจุลทรรศน 

พยาฆรานนท (2543) วาผูที่จะใหพรแกเราน้ัน ควรเปนผูที่เจริญดวยวัยวุฒ ิ คุณวุฒ ิ เหน็โลกมา

มากกวาเราเปนผูอวยพร คือ ชี้แนะแนวทางท่ีดีใหเพื่อการปฏิบัติที่ดีตอไป เพราะฉะนัน้จึงเปนเร่ือง

อวยพรที่ผูใหญใหแกเด็กไมใชเด็กใหแกผูใหญ การที่เราไปคารวะผูใหญเปนการแสดงมุทิตาจติ

และขอใหทานใหพรแกเรา เปนอนุสติแกเราสําหรับการทาํงานและการดํารงชีวิตในปตอไป การไป

ในลักษณะนี้จงึควรเรียกวาไปขอพรจึงจะเปนการเหมาะสม 

 ลักษณะของขอความที่ใชอํานาจของส่ิงศักด์ิสิทธที่เชิญมารวมอวยพรใหกับผูรับนี ้จะใชส่ิง

ศักดิสิทธิท์ี่ผูสงใหความเคารพนับถือ ซึง่สวนใหญจะเชิญอํานาจของคุณพระศรีรัตนตรัย 

 

 “ในวารดิถีข้ึนปใหม ขออํานาจคุณพระศรีรัตนตรัยจงดลบันดาลใหประเสริฐและครอบ 

ครัว ประสบแตความสุขกายสบายใจ นกึส่ิงใดสําเร็จตามปรารถนา” 

  

 “ในวารดิถีข้ึนปใหม พ.ศ.2503 ขออํานาจคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักด์ิสทิธิ์ใน

สากลโลกจงดลบันดาลใหทานและครอบครัว ประสบผลในส่ิงอันพงึประสงคทุกประการ” 

 

 “ในวารดิถีปใหม ขออารธนาคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งที่เคารพท้ังหลาย จงดล

บันดาลใหทานที่เคารพรัก ประสพแตความสุขความเจริญชั่วนิรันดร”    

 

 2.ขอความที่ผูสงอวยพรใหกบัผูรับดวยตนเอง สวนใหญและจะเปนการอวยพรใหกับผูรับที่

มีอายุรุนราวคราวเดียวกนักบัตัวผูสงเอง ลักษณะของขอความจงึอาจเปนขอความธรรมดาหรือเปน

กลอนที่ผูสงแตงใหเก็เปนได 



 44

 “ใหรุงเรืองรํ่ารวยดวยการคา ใหกาวหนายิง่ใหญเหมือนใจหวัง ใหแข็งแรงปราดเปร่ืองเร่ือง

กําลัง ใหสมดังปรารถนาทุกสถาพร” 

 

 “ปใหมนีจ้งมีแตความสดชื่น ดวยรักและจริงใจเสมอมา” 

 

 จากลักษณะการใชขอความเพื่อการสงความสุขปใหมในปจจุบัน พบวาปจจัยสําคัญที่

สงผลตอการเลือกใชขอความตาง ๆ นัน้ ไดแกความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับ หากเปนผูรับทีม่ี

ความสัมพันธกับผูสงในลักษณะของผูที่อาวุโสกวา ลักษณะการใชขอความจะเปนไปในลักษณะมี

การเชิญส่ิงศักด์ิสิทธิ์ จะไมนิยมอวยพรดวยตนเอง เนือ่งจากผูรับเปนผูที่มีอายมุากกวา ซึ่งตาม

วัฒนธรรมไทยถือวาเปนส่ิงที่ไมสมควรเปนอยางยิง่ แตหากเปนผูที่มอีายุนอยกวาหรือเทากนัจะใช

คําที่อวยพรไดดวยตัวผูสงเอง ซึ่งไมถือวาเปนธรรมเนยีมปฏิบัติ ยิง่เปนคนทีม่ีอายุเทากนัหรือวา

เปนเพื่อนกนั นอกจากคําอวยพรที่อวยพรดวยตนเองแลว ผูสงยงัสามารถเพิ่มเติมขอความที่แสดง

ถึงความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับไดอีกดวย ซึ่งลักษณะของข้ันตอนจะมีความสําคัญมากข้ึนใน

แตละกระบวนการของการสงความสุขดวยบัตรอวยพร 

 เมื่อพิจารณาบัตรอวยพรจากอดีตถึงปจจุบัน และการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณดวย

คําถามปลายเปดนั้น สามารถสรุปกระบวนการสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพร เปนข้ันตอน

ได 4 ข้ันตอน ไดแก การคิดที่จะสงบัตรอวยพร การเลือกบัตรอวยพร การสงบัตรอวยพร และการรับ

และการถอดรหัสความหมายของบัตรอวยพร 

 1. การเลือกสื่อที่จะสง อันดับแรกผูสงตองคิดเสียกอนวาจะสงส่ือใดใหกับผูรับคนใด 

สําหรับผูสงที่เลือกการสงความสุขดวยบัตรอวยพรนัน้ มักจะเปนการคิดวาบัตรอวยพรมีความเปน

ทางการและตองการสงใหญาติผูใหญหรือคนที่ความเคารพ 

 

 “สงใหญาติผูใหญมากกวาคะ ซึ่งก็จะไปซือ้ตามรานในหางให เพราะมันดูเปนทางการ 

 ดี” (ผูไมประสงคออกนาม,13 ต.ค.2551) 

 

 “สงใหคนในครอบครัวละ เพราะเปนส่ิงที่จะทําใหพวกเขารูวาเรากย็ังรักพวกเขาอยูทุก 

 วันไมวาจะปใหมหรือปเกาเราก็เหมือนเดิม” (ผูไมประสงคออกนาม,11 ต.ค.2551) 

 

 “ใหพี่ๆ ที่ทาํงาน เพราะคิดวาการสงดวยบัตรอวยพร จะแสดงถึงความเคารพ ซึง่ถา 
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 สามารถสงใหดวยมือก็จะดียิ่งข้ึน” (ผูไมประสงคออกนาม,14 ต.ค.2551) 

 

 สําหรับบางคนจะเลือกบัตรอวยพร เนื่องจากคิดถึงความต้ังใจที่ผูรับจะสัมผัสไดจากการ

ไดรับบัตรอวยพร 

 

 “ชอบการสงบตัรอวยพรมากกวา เพราะวาเวลาเพื่อนไดรับบัตรอวยพรจะดีใจจนออกนอก 

 หนา เเตถาไดเมจเสจกอเฉยๆ เเลวก ็เออๆ เพราะการดมันดูต้ังใจมากกวา” (เดชา ยิ้ม 

 แยม,สัมภาษณ 12 ต.ค.2551) 

 

 2. การเลือกบัตรอวยพร ผูสงจะทําการเตรียมบัตรอวยพรใหเหมาะสมกับผูรับที่ตนเอง

ตองการสงให โดยหากเปนผูใหญ มกัจะเลือกบตัรอวยพรที่มีลักษณะเปนทางการ แตวาหากเปน

เพื่อนหรือคนใกลชิดจะเลือกบัตรอวยพรที่ไมเปนทางการมากนัก อาจเปนการตูนหรือภาพนารัก ๆ 

ก็เปนได โดยบัตรอวยพรทีม่ีการใชในปจจุบัน สามารถแบงออกตามลักษณะและรูปแบบไดเปน 2 

ลักษณะคือ 

  2.1 บัตรอวยพรท่ีผลิตขึน้มาเอง เปนบัตรอวยพรที่ผูผลิตต้ังใจสรางสรรคข้ึน

ดวยตนเอง ดวยการซื้อกระดาษที่มีสีสันสวยงามมาตกแตงพรอมกบัเขียนขอความเพื่ออวยพรให 

กับผูรับดวยความต้ังใจ ซึ่งตัวผูรับเองจะรูสึกพอใจกับบัตรอวยพรลักษณะนี ้ดวยเหตุทีว่าเหน็ไดถึง

ความต้ังใจของผูสง 

  

 “ชอบโปสการด  /  การด   ทางไปรษณีย  เพราะมีความสุขที่เปดตูจดหมายแลวมกีารด  

 มีจดหมาย  และก็ชอบที่บนโปสการดจะมปีมตราไปรษณีย บอกจงัหวัดและวันที่ และชอบ 

 คําที่คนอวยพรมาเขียนมาใหเองมากกวาลงช่ือทายคําอวยพรที่มีในการดไวแลว”  

 (Wipawan Sri,สัมภาษณ) 

 

 “การสงการดแบบเกามนัเหมือนกับเราไดยอนยุคไปเหมือนเมื่อกอนนะ  รูสึกวามนัมคีวาม 

 หมายกวาพวกsmsหรือการส่ือสารดานอ่ืน  เพราะเราสามารถหยิบมาดูเมื่อไรก็ได  ความ 

 ทรงจําดีๆ ของเราก็ยงัไมหายไปดวย” (นฤมล อุบลแยม,สัมภาษณ) 

  

 “บัตรอวยพรสามารถเก็บไวไดอีกนาน  เวลาที่อานก็รูสึกเหมือนวามันเปนลายมือเคาจิง ๆ 
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 และก็เคาต้ังใจเขียนใหเราดวย” (Destiny,สัมภาษณ) 

 

 สําหรับการทาํบัตรอวยพรข้ึนมาเองนั้น เมื่อผูสงไดสงความสุขผานความต้ังใจในการทํา

บัตรอวยพร และผูรับสามารถรับรูไดถึงความต้ังใจในการทําบัตรอวยพรของผูสง 

 

 “ชอบบัตรอวยพรเพราะวามกีารตอบรับจากผูรับ ดวยการชมวาบัตรอวยพรสวย หรือเปน 

 คําขอบคุณที่สงมาให” (4FOURFOUR4, สัมภาษณ) 

 

 “ชอบบัตรอวยพร เพราะไดเห็นลายมือและความต้ังใจของผูสงให” ( Zand, สัมภาษณ) 

 

 ลักษณะของบัตรอวยพรที่ผูสงประดิษฐข้ึนมาเองนั้น จะมีลักษณะของการออกแบบตัว

บัตรอวยพรใหมีความนาสนใจ ดวยการทํากระดาษธรรมดาใหเปล่ียนรูปแบบเปนบัตรอวยพรที่

นําพาความสุขของผูสงไปสงใหกับผูรับ อาจมีการเขียนขอความดานหนาบัตรอวยพร ซึ่งลักษณะ

การเขียนขอความดานหนาบัตรอวยพรนี ้ ผูสงไดทาํการเขารหัสความหมายใหกับขอความเพื่อให

ผูรับทําการถอดรหัส ดวยความหมายตรง และความหมายแฝง จนเกิดความเขาใจ ดังแสดงดวย

ภาพที ่4.1 และ 4.2 

 

   
 

  ภาพที ่4.1 แสดงถึงบัตรอวยพรของคุณเกยีรติศักด์ิ มั่นศรี (ดานหนา) 
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 ความหมายตรง – คําวาความสุขที่ปรากฏในหนาบัตรอวยพร หมายถึง ความรูสึกดี ๆ ที่มี

ใหกันวนัปใหม ซึ่งคําวาวนัปใหม 2490 ใชคํายอเหลือแคคําวา ปใหม 2490 ซึ่งเปนการระบุวาผูสง

ไดทําการสงความสุขปใหมใหกับผูรับในป 2490 

 ความหมายแฝง – คําวาความสุขหมายถงึความสุขที่ผูสงตองการมอบใหกับผูรับ โดยเปน

การมอบผานบัตรอวยพร คําวา ความสุข ปใหม 2490 หมายถงึ การกลาวคําวาสวสัดีปใหม พ.ศ. 

2490 ขอใหผูรับมีความสุข เปนเสมือนการใหคําบอกกลาวแทนตัวผูสงเอง 

 สําหรับตัวผูรับนั้น ในการทีจ่ะสามารถตีความหมายแฝงและเขาใจในความหมายตรงได

นั้น  ผูรับและผูสงจะตองมปีระสบการณรวมกัน จงึจะสามารถเขาใจรหัสทั้งหมดได 

  

 
 

ภาพที ่4.2 แสดงถึงบัตรอวยพรของคุณเกยีรติศักด์ิ มั่นศรี (ดานหลัง) 

 

 ลักษณะของขอความเพื่อการสงความสุขทีม่ีเขียนไวดานในของบัตรอวยพร แสดงใหเหน็

ถึงความต้ังใจของผูสงทีเ่ขียนใหกบัผูรับดวยตนเอง ซึ่งเมื่อวเิคราะหขอความที่แนบมาพรอมกบั

บัตรอวยพรแลว จะพบวาขอความดังกลาวแสดงใหเหน็ถงึความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับ 

สังเกตไดจากคําวา “ความเคารพทีม่ีตอคุณครู” แสดงใหเหน็วาผูสงเปนนกัเรียน และผูรับเปนครู 

ลักษณะของขอความที่ปรากฏในบัตรอวยพรจะเปนการใชคําที่ไมเปนทางการ มุงเนนที่อยากจะ

แสดงความเคารพตอคุณครูดวยการมอบความสุขปใหมใหกับคุณครู มากกวาแสดงความเคารพ 

แบบเปนทางการที่ตองมกีารขออํานาจคุณพระศรีรัตนตรัยในการมอบความสุขแทนตัวผูสงทีเ่ปน

ผูนอยและตองการมอบใหกบัผูใหญ 
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 “สงการดคะ เพราะวาชอบเขียนดวยลายมือตัวเองมากกวา  ไมชอบสง sms ข้ีเกียจพิมพ  

 มีเขียนสงใหพอแม ครู แลวกน็าสาว พวกขอความเหรอ ก็เขียนในส่ิงทีอ่ยากเขียน แบบวา 

 ใหมีความสุข ไมจําเปนตองมีพิธีอะไรมากหรอก” (ผูไมประสงคออกนาม,สัมภาษณ 12  

 ต.ค. 2551) 

 

 ลักษณะการเขียนขอความดานในบัตรอวยพรนี ้ ผูสงไดทําการเขารหัสความหมายใหกับ

ขอความเพื่อใหผูรับทาํการถอดรหัส ดวยความหมายตรง และความหมายแฝง  

 ความหมายตรง – ขอความที่เขียนไวดานในของบัตรอวยพรเปนการอวยพร โดยสงจากผู

สงที่เปนนักเรียนสงใหคุณครูของตนเอง ทั้งเปนการใชบัตรอวยพรทีป่ระดิษฐข้ึนเอง และขอความที่

เขียนดวยความต้ังใจ มีการลงช่ือเพื่อบอกวาใครเปนผูสง แตมิไดระบุผูรับ เพราะวาเปนการ

ประดิษฐข้ึนมาเอง แบบเฉพาะเจาะจงวาจะใหใคร อีกทัง้มีการลงช่ือของผูสงและสถาบันการ 

ศึกษาเพื่อบอกแหลงที่มา 

 ความหมายแฝง - ขอความที่สงมาพรอมกับบัตรอวยพรนี้มีลักษณะเปนความเคารพแฝง

กับความสุข ในลักษณะทีน่กัเรียนตองการสงความสุขปใหมใหกับคุณครูของตนเอง อีกทั้ง การระบุ

ชื่อโรงเรียนเปนแสดงถึงคุณลักษณะความเปนสถาบันเดียวกนั เพือ่แสดงใหเหน็อยางชัดเจนวา

ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับมีสวนสําคัญตอการสงความสุขเปนอยางมาก เมื่อผูรับทราบวา

ผูสงเปนใคร ยอมสามารถถอดรหัสความหมายใหชัดเจนวาผูสงตองการบอกอะไรใหกับตน 

 

  2.2 บัตรอวยพรกึง่สําเรจ็รูป เปนบัตรอวยพรที่ผูสงหาซ้ือจากรานขายบัตรอวย

พรทั่วไป ซึง่ผูสงสามารถเลือกซื้อไดตามความตองการของตน ทัง้ลวดลายทีถ่กูใจและขอความที่

แนบมาพรอมกับบัตรอวยพรที่ตรงตามความรูสึกของผูสง หรืออาจเปนขอความที่ผูสงเขียนเองและ

สงตอมาใหอีกท ี

 

 “ผมสงดวยบัตรอวยพรเปลาเพื่อมาเขียนขอความดวยตนเอง เพื่อส่ือวาเรานึกถึงเคา 

  เราจึงสงใหกบัเคา” (4fourfour4, สัมภาษณ) 

 

 “สงบัตรอวยพรที่ซื้อทั่วไปใหเพื่อนสนทิ สอง สามคนคะ ถาจะซ้ือใหทกุคนก็คงไมไดเพราะ 
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 เพื่อนเยอะมากๆ จึงเลือกเฉพาะคนสนทิ ถาไมสนทิจริงก็ Hi5 หรือ message จะดีกวา” 

( ผูไมประสงคออกนาม, สัมภาษณ 12 ต.ค. 2551)  

 

 ลักษณะของบัตรอวยพรสําเร็จรูปจะเปนบัตรอวยพรที่ผูผลิตผลิตข้ึนมาหลายรูปแบบเพื่อ 

ใหผูสงเลือกสรรทั้งรูปแบบและขอความไดตามชอบใจ เมื่อผูสงนาํมาใชแลวนั้น บางคนจะนาํไป

พัฒนาตอ ดวยการเขียนขอความเพิ่มเติมหรือใชการเซ็นชื่อเพื่อบอกวาใครผูสง จากลักษณะการมี

ลายเซน็ที่ปรากฏในบัตรอวยพรที่เปนของบริษัทตาง ๆ นั้น แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมกบัการสง

ความสุข ซึง่เปนรหัสที่แสดงถึงความเปนตัวแทนของผูบริหารเหลานั้นที่ตองการแสดงตนวาตอง 

การมีสวนรวมเปนหนึง่ในจํานวนคนที่สงความสุขผานบัตรอวยพรใหกบัผูรับ ซึ่งมีขอความทีม่ี

ลักษณะเปนทางการและใชเปนมาตรฐานทั่วไป แนบไปพรอมกับลายเซ็นดวย เพื่อเปนการบงบอก

ถึงการสงความสุขของบุคคลที่เซน็ชื่อไปแลว ดังแสดงดวยภาพที ่4.3 และ 4.4 

 

 
 

ภาพที ่4.3 แสดงถึงบัตรอวยพรที่มกีารเพิม่ลายเซ็นตในบตัรอวยพรเพื่อบอกวาใครเปนผูสง 
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ภาพที ่4.4 แสดงถึงบัตรอวยพรที่มกีารเพิม่ลายเซ็นในบัตรอวยพรเพ่ือบอกวาใครเปนผูสง และใช

คําอวยพรภาษาอังกฤษ 

 ลักษณะการเพิ่มลายเซ็นในบัตรอวยพรนี ้ มีลักษณะที่เปนรหัสเพื่อบอกความเปนตัวตน

ของผูสง เสมือนวาผูสงสงบัตรอวยพรใหกับผูรับดวยมือของตนเอง ซึ่งมีความหมายตรง และ

ความหมายแฝงพรอม ๆ กนั 

 ความหมายตรง – การเซ็นลายเซ็นใหความหมายถงึการยอมรับในขอตกลง หรือการ

ยืนยนัเร่ืองราวตาง ๆ รวมไปถึงการยืนยนัความเปนตัวตนในเอกสารสําคัญทางราชการ เพื่อบอก

วาเอกสารนัน้เปนของบุคคลที่เซน็จริง เชน การเซ็นชื่อบนสําเนาบัตรประชาชน เปนตน 

 ความหมายแฝง – การเซ็นลายเซ็นที่ปรากฏในบัตรอวยพรมีลักษณะคลายกับการเซ็นใน

เอกสารสําคัญทางราชการ กลาวคือ เมื่อมกีารเซ็นลงบนบัตรอวยพร ทาํใหสามารถยนืยนัไดวาบัตร

อวยพรไดสงจากบุคคลที่เซน็จริง ๆ ซึง่จะทําใหผูรับเกิดจุดประสบสุขไดมากกวา เพราะวาเกดิ

ความประทับใจวา บัตรอวยพรที่ตนเองไดรับนั้น ไมใชบัตรอวยพรกึง่สําเร็จรูปที่ซื้อมาแลวสงทนัที 

แตมาจากความต้ังใจของผูสง จงึมีการเซ็นชื่อของตนเองกอนสง นอกจากนีก้ารเซ็นทีย่ืนยนัถงึตัวผู

สง ยงัทาํใหบอกความหมายแฝงถึงการทาํหนาที่ของบัตรอวยพรดังกลาว เปนเสมอืนนามบัตร ที่

เพื่อเตือนใหผูรับระลึกถึงผูสงไปดวยในตัว  

 อยางไรก็ดี ในการเตรียมบัตรอวยพรนัน้ ไมวาจะเปนบัตรอวยพรทีผ่ลิตข้ึนเอง หรือบัตร

อวยพรกึง่สําเร็จรูปนั้น ผูสงจะทาํการเขารหัส ในบัตรอวยพรของตน ซึง่การเขารหัสนี้จะตองอาศัย

ประสบการณรวมกันระหวางผูสงและผูรับ ซึ่งผูสงจะทราบไดวา ผูรับจะสามารถเขาใจในรหัสที่ตน
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ใสไวในบัตรอวยพร ซึ่งบางรหัสนัน้อาจจะเปนคําที่แสดงความสัมพนัธตลอดจน รูปภาพหรือส่ิงที่

บุคคลทั่วไปเขาใจกัน ดังแสดงดวยภาพที ่4.5 และ 4.6 

 

 
 

ภาพที ่4.5 แสดงถึงบัตรอวยพรปใหมของ มล.ศิริ มาลากุล ณ อยธุยา 

  

 จากลักษณะของบัตรอวยพรปใหมของมล. ศิริ มาลากุล ณ อยุธยานั้น จะประกอบไปดวย

ภาพของนางอัปสรโปรยดอกไมเพื่อมอบความสุขแกผูรับ ทางดานซายจะประกอบไปดวยขอความ 

และมีการลงชือ่ทายบัตรอวยพรเพื่อบอกวาใครเปนผูสง ซึ่งลักษณะของบัตรอวยพรกึ่งสําเร็จรูป

เหลานี้ ประกอบไปดวยความหมายตรงและความหมายแฝงในตัวเอง 

 ความหมายตรง – ภาพของนางอัปสรโปรยดอกไม ซึ่งนางอัปสรคือ เทพหรือส่ิงศักด์ิสิทธิ์ 

สวนพานดอกไมหรือการโปรยดอกไม หมายถงึส่ิงทีห่อมหวนชวนดม เมื่อไดรับจะรูสึกชอบและ

ประทับใจ สําหรับขอความภาษาอังกฤษที่เขียนใหมีลักษณะเหมือนกบัลายไทยนัน้ เปนการบอก

กลาวเพื่อสงความสุขแตเปนการใชลูกเลนใหบัตรอวยพรดูมีความนาสนใจกวาปกติ 

 ความหมายแฝง – ภาพของนางอัปสร มีความหมายแฝงในการทําหนาที่เปนที่ใชอางถึงส่ิง

ศักด์ิสิทธิท์ี่ผูสงอัญเชิญมาอํานวยอวยพรใหกับผูรับ ซึ่งทาํใหนางอัปสรมีความหมายมากวารูปภาพ

ที่สวยงามธรรมดา ยงัคงแฝงไวดวยรหัสที่ผูรับทัว่ไปจะเขาใจเปนอยางดีวา ผูสงตองการเขารหัส

ความหมายวาอยางไร สวนดอกไมนัน้เปนรหัสที่แทนถึงความสุขทีผู่สงไดสงใหกบัผูรับ ซึ่งในที่นี้

เปนความสุขทีห่อม และเปนที่ชืน่ชอบของผูรับ สําหรับขอความภาษาอังกฤษที่มีการเขียนในแบบ
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ลายไทยนัน้ จะเปนรหัสที่ผูสงสงมาเพื่อบอกเปนการสงความสุข ที่ใชภาษาอังกฤษเพื่อบอกความ

เปนมาตรฐาน สวนภาษาไทยจะเปนลักษณะของขอความที่บอกความเปนทางการแบบไทย ๆ 

 

 
 

ภาพที ่4.6 แสดงถึงบัตรอวยพรดานหนาทีม่ีรูปของพระพิฆเนศ 

 

 จากภาพที ่ 4.6 นัน้ การที่ผูสงใชภาพของพระพิฆเนศ ซึง่ลักษณะความหมายโดยตรงของ

พระพิฆเนศนัน้เปนเทพเจาแหงศิลปะนั้น แตลักษณะความหมายโดยแฝงแสดงใหเห็นถึงรหัสที่ผูสง

ตองการอัญเชิญอํานาจแหงพระพิฆเนศ เพื่อชวยดลบันดาลใหผูรับประสบความสุขความเจริญใน

หนาทีก่ารงาน ซึ่งงานของผูรับก็จะเปนงานทางดานศิลปะ ไมวาจะเปนการแสดง การละคร การจัด

งานตาง ๆ เปนตน 

 ความหมายตรง – ภาพของพระพิฆเนศ มคีวามหมายถงึเทพเจาแหงศิลปะ  

 ความหมายแฝง – พระพฆิเนศ มีความหมายแฝงถงึลักษณะงานของผูสงที่ตองการบง

บอกถึงความเปนบริษัททีท่ํางานศิลปะ ซึ่งสงผลใหบัตรอวยพรนี้สามารถทําหนาทีเ่ปนเสมือน

นามบัตรใหผูรับระลึกถึงผูสง เมื่อตองการติดตอการงานเกี่ยวกับงานศิลปะ หรืองานที่เกีย่วของกบั

ผูสง จะไดนกึถึงผูสงเปนลาํดับแรก  

 นอกเหนือจากการแบงบัตรอวยพรตามรูปแบบและลักษณะของบัตรอวยพรแลว ยงั

สามารถแบงบัตรอวยพรไดตามความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับ ได 2 ลักษณะไดดังนี ้
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 1.บัตรอวยพรท่ีสงจากผูสงที่มีความสมัพันธแบบเปนทางการ ไมวาผูสงจะเปนเพื่อน

สนิท คนในครอบครัว ญาติ หรือคนท่ีรูจักกันเปนอยางดี เมือ่วิเคราะหดวยแบบจําลองของ 

Jacobson’s model แลวจะพบวา การสงบัตรอวยพรที่สงจากผูสงที่มีความสัมพนัธแบบเปน

ทางการนั้นจะเปนการสงจากผูสงไปสูผูรับโดยผานบัตรอวยพรเปนส่ือกลางทางการส่ือสาร โดย

บัตรอวยพรทาํหนาที่เปนสารที่บงบอกเนื้อหาตามความตองการสงความสุขของผูสง อีกทั้งการจา

ชื่อหนาบัตรอวยพรและดานในบัตรอวยพร เปนไปเพื่อบงบอกถงึความสัมพันธและความสําคัญ

ของผูรับตอการอวยพรปใหม 

 2.บัตรอวยพรท่ีสงจากผูสงที่มีความสมัพันธแบบไมเปนทางการ จะเปนการสงจาก

องคกรตาง ๆ หรืออาจจะเปนลักษณะของบริษัทคูคา เชน โรงเรียน สถาบันตาง ๆ   ลักษณะจะ

เปนการสงบัตรอวยพรเพ่ือสงความสุขปใหมเพื่อสานสัมพันธไมตรี เปนการสงเพื่อเตือนหรือเนนย้าํ

ใหระลึกถงึกนั ซึ่งกระบวนการดังกลาว ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยแบบจําลองของ Jacobson’s 

model เปนลักษณะของเนือ้หาที่ใชเพื่ออางอิงถึงกัน (Referential)  

 ลักษณะของบัตรอวยพรที่สงจากผูสงที่มีความสัมพนัธแบบไมเปนทางการนัน้ จะมี

ลักษณะที่ไมแตกตางกนัมากนะ สามารถจําแนกไดเปน 2 รูปแบบคือ 

  2.11.บัตรอวยพรที่บริษทันัน้ ๆ ทาํข้ึนเอง จะมีชี่อบริษัทปรากฏบนบัตรอวยพรวา

เปนของบริษทัใด สงใหเนื่องในโอกาสใด พรอมๆ กบัคําอวยพร ลักษณะดังกลาวจะมีลักษณะ

คลายกับแบบฟอรมทางการ ทีม่ีขอความครบถวนแลว ตองการแคลายเซ็นเพิ่มเติม เชน ทะเบียน

สมรส เพยีงแคเติมชื่อฝายชายและฝายหญิง และเซ็นตลายเซน็เทานั้น เชนเดียวกับบัตรอวยพรที่

บริษัทนัน้ ๆ ทําข้ึนเอง ทีม่ขีอความครบถวนอยูแลว แตตองการแคลายเซน็ตของผูบริหารเทานั้น  

ดังแสดงดวยภาพที ่ 4.7 -4.9 ซึ่งเปนบัตรอวยพรของบริษัท บิก๊ซี ที่ใชขอความธรรมดาในการอวย

พร แตไมไดเฉพาะเจาะจงผูรับ แสดงใหเหน็ถงึความเปนทางการทสีามารถสงใหผูรับคนไหนก็ได 

โดยไดเฉพาะเจาะจงผูสงเทานัน้วาเปนผูบริหารของบริษทับ๊ิกซ ี ซุปเปอรเซ็นเตอร โดยพิจารณาได

จากรายช่ือผูบริหารที่ปรากฏทางดานขวามอื ซึ่งผูรับจะมคีวามสัมพันธเกี่ยวของกับผูสงในลักษณะ

ความสัมพันธแบบเปนทางการ ดังแสดงดวยภาพของบัตรอวยพรของบริษัทบ๊ิกซ ีซุปเปอรเซ็นเตอร 
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ภาพที ่4.7 แสดงถึงภาพดานหนาของบัตรอวยพรของบริษัทบ๊ิกซ ีซุปเปอรเซ็นเตอร 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที ่4.8 แสดงถึงรายละเอียดของบัตรอวยพรของบริษัทบ๊ิกซ ีซุปเปอรเซ็นเตอร (ในซาย) 

โลโกบริษัท 

รายช่ือผูบริหาร 

คําอวยพร 
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ภาพที ่4.9 แสดงถึงลายเซ็นตของบัตรอวยพรของบริษัทบ๊ิกซี ซุปเปอรเซ็นเตอร (ในขวา) 

 

 จากภาพที่ 4.7 – 4.9 ทาํใหผูวิจยัพบวาบัตรอวยพรของบริษัทบ๊ิกซ มีการเขารหัสของผูสง

ถึงผูรับหลาย ๆ อยาง โดยการเขารหัสนัน้ มีลักษณะความหมายตรงและความหมายแฝงในเวลา

เดียวกนั 

 ความหมายตรง – การเซ็นลายเซ็นใหความหมายถงึการยอมรับในขอตกลง หรือการ

ยืนยนัเร่ืองราวตาง ๆ รวมไปถึงการยืนยนัความเปนตัวตนในเอกสารสําคัญทางราชการ เพื่อบอก

วาเอกสารนัน้เปนของบุคคลที่เซน็จริง เชน การเซ็นชื่อบนสําเนาบัตรประชาชน เปนตน ซึ่งการเซ็น

ลายเซน็ของผูบริหารบริษัท บิ๊กซี มีลักษณะความหมายเพื่อยนืยนัตัวตนวาเปนผูสงบัตรอวยพร

ดังกลาวจริงๆ 

 สําหรับโลโกของบริษัทที่ประทับตราไวเหนือบัตรอวยพรนั้น เปนการบงบอกวาบัตรอวยพร

ดังกลาว เปนของบริษัทใด หากไมมีการประทับตราบริษทั ก็จะตองมีการระบุชื่อบริษัทไว ณ จุดใด 

จุดหนึง่ สําหรับลักษณะการใชภาษาไทยควบคูกับภาษาอังกฤษนัน้ จะมีลักษณะเพื่อความเปน

มาตรฐานที่ตองมีคูกนัเพื่อใหผูรับที่เปนทัง้คนไทยและชาวตางชาติสามารถเขาใจขอความนี้ได ซึ่ง

มีลักษณะคลายกับการมีบทแปลภาษาไทยในภาพยนตรสําหรับหนังตางประเทศ เพื่อใหคนไทยที่

ไมมีความถนดัในการฟงภาษาอังกฤษไดดีนัก สามารถเขาใจเร่ืองราวในภาพยนตรได 

 ความหมายแฝง – การเซ็นลายเซ็นที่ปรากฏในบัตรอวยพรมีลักษณะคลายกับการเซ็นใน

เอกสารสําคัญทางราชการ กลาวคือ เมื่อมกีารเซ็นลงบนบัตรอวยพร ทาํใหสามารถยนืยนัไดวาบัตร

อวยพรไดสงจากบุคคลที่เซน็จริง ๆ ซึง่จะทําใหผูรับเกิดจุดประสบสุขไดมากกวา เพราะวาเกดิ

ความประทับใจวา บัตรอวยพรที่ตนเองไดรับนั้น ไมใชบัตรอวยพรกึง่สําเร็จรูปที่ซื้อมาแลวสงทนัที 

แตมาจากความต้ังใจของผูสง จงึมีการเซ็นชื่อของตนเองกอนสง นอกจากนีก้ารเซ็นทีย่ืนยนัถงึตัวผู
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สง ยงัทาํใหบอกความหมายแฝงถึงการทาํหนาที่ของบัตรอวยพรดังกลาว เปนเสมอืนนามบัตร ที่

เพื่อเตือนใหผูรับระลึกถึงผูสงไปดวยในตัว  

 สําหรับโลโกของบริษัทมีความหมายแฝงถึงการยืนยันความมีตัวตนของบริษัทบ๊ิกซี และบง

บอกวาบัตรอวยพรนี้มาจากบริษัทบ๊ิกซีจริง ๆ ซึ่งมีลักษณะคลายกบัการประทับตราบริษัทลงบน

เอกสารราชการควบคูกับลายเซ็นผูมีอํานาจลงนามที่ตองใชประกอบกนัเพื่อยืนยันวาเอกสารราช 

การนัน้ ๆ ไดกระทําโดยบริษทันัน้ ๆ จริงๆ สวนลักษณะการใชภาษาไทยควบคูกับภาษาอังกฤษนัน้ 

จะเปนการเพิม่ไวเพื่อคงความเปนมาตรฐานของบัตรอวยพรทีม่ีทัง้ภาษาไทยกับภาษาอังกฤษให

ผูรับสามารถเขาใจไดทั้งภาษาไทยและภาษากลางอยางภาษาอังกฤษนั่นเอง อีกทั้งตองการบอก

ความหลากหลายของกลุมลูกคาของบริษัทที่มีทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ ซึ่งจะสรางความ

นาเช่ือถือใหลูกคายงัคงใชบริการของบริษทับ๊ิกซีตอไป ซึ่งจะเห็นไดชดัเจนเพิม่เติมดวยบัตรอวยพร

ของบริษัท M.C.D ดวยภาพที่ 4.10 และ 4.11 

  

 

 
 

ภาพที ่4.10 แสดงถึงลักษณะของบัตรอวยพรดานหนา 
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ภาพที ่4.11 แสดงถึงลักษณะของบัตรอวยพรดานใน 

   

 ลักษณะของบัตรอวยพรที่แตละบริษัททาํข้ึนเองนี้ เปนการเปดโอกาสใหสามารถสรางสรร

รูปแบบที่หลากหลายไดอยางเต็มที ่ บางบริษัทจึงพยายามคิดคนรูปแบบและลักษณะของบัตรอวย

พรใหดูนาสนในกวาปกติ บางบริษทัไดปรับเปล่ียนรูปแบบของบัตรอวยพรเปนรูปแบบของปฏิทิน 

เพื่อใหบัตรอวยพรทาํหนาทีส่องอยางคือ หนาที่ในการสงความสุขปใหม และหนาทีใ่นการบอกวนั

เดือนป ใหผูรับรับทราบ สําหรับหนาที่หลังนี ้กลายเปนหนาที่ของปฏิทินในรูปแบบของบัตรอวยพร

ใหเกิดความนาสนใจและนาเก็บรักษาไว เพื่อใหระลึกถงึผูสงไดทกุคร้ังที่ดูปฏิทนิ ดังตัวอยางของ

บัตรอวยพรในรูปแบบของปฏิทินของบริษทั The premier ภาพที ่4.12 – 4.13 

 

 
ภาพที ่4.12 แสดงถึงลักษณะของบัตรอวยพรดานที่ระบุคําอวยพร 

รายช่ือผูบริหารของ
บริษัท 

คําอวยพรปใหมใน
รูปแบบของกลอน 

คําอวยพรปใหม
ภาษาอังกฤษ 

คําอวยพรปใหม
ภาษาไทย,อังกฤษ
และจีน 

ลายเซ็นตผูบริหาร 

ช่ือบริษัท 
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ภาพที ่4.13 แสดงถึงลักษณะของบัตรอวยพรดานที่เปนปฏิทิน 

 

 ลักษณะของการนําเสนอในรูปแบบของปฏิทิน เพื่อใหเกิดความนาสนใจมากยิง่ข้ึน โดย

ตามแนวคิดของ Walter Benjamin เร่ืองการนํากลับมาผลิตใหม (Reproduction) แลวจะพบวา

เปนการพัฒนารูปแบบใหแตกตางจากเดิม แตยังคงลักษณะเดนของผลิตภัณฑันั้น  ๆ ไว กลาวคือ 

เมื่อพิจารณาตามลักษณะของบัตรอวยพรที่เปนรูปแบบปฏิทินนี้ จะตรงกับแนวคิดนี้วา การนําบตัร

อวยพรมาทาํหนาที่ใหม จากหนาทีเ่ดิมที่เปนลักษณะตายตัวของบัตรอวยพรคือ ทําหนาที่สง

ความสุขจากผูสงไปสูผูรับ แตบัตรอวยพรที่เปนรูปปฏิทินนี้ เมื่อเลยชวงปใหมไปแลวนัน้ จะทํา

หนาทีเ่ปนปฏิทินเพื่อบอกวนัเวลาแทน แตยังคงลักษณะเดนของปฏิทนิที่แสดงใหเหน็ถงึความสุขที่

ผูสงสงมาใหอีกดวย 

 นอกจากนีบ้ัตรอวยพรในรูปแบบของปฏิทินยงัสามารถบอกความหมายตรงกับความ 

หมายแฝง เพือ่แสดงรหัสความหมายที่ผูสงไดทําการเขารหัสใหกับผูรับ 

 ความหมายตรง – ปฏิทินใชบอกวันเดือนป ซึ่งปฏิทินของบริษัท The Premier ใชเปนแบบ

ต้ังโตะ มี 4 แผน แผนแรกเปนคําอวยพรและลายเซ็นของผูบริหาร แผนที่สองถึงแผนทีน่ี่จะเปนแผน

ละสี่เดือน ซึ่งในแตละหนากจ็ะมชีื่อและที่อยูบริษัทเพื่อบงบอกวาเปนบัตรอวยพรจากบริษัทใด 

และยังมีภาพของเพชรพลอยซ่ึงเปนสินคาของบริษัทวางประดับเพื่อเพิม่ความสวยงามใหกับบัตร

อวยพรอีกดวย 

 ความหมายแฝง – ลักษณะของความหมายแฝงที่ปรากฏในบัตรอวยพร จะมทีีอ่ยูของ

บริษัทปรากฏดวย ซึ่งแฝงการโฆษณาบริษัทไปดวยในตัว ซึ่งจะมีทัง้ชื่อบริษัท ทีอ่ยู และเบอร

รายละเอียดเก่ียวกับ
บริษัท 
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โทรศัพทที่สะดวกติดตอ เพื่อใหผูรับระลึกถึงและสามารถติดตอประสานงานทางการคาไดอีกดวย 

อีกทั้งภาพเพชร พลอย ซึ่งเปนสินคาของบริษัท โดยสินคาเหลานี้สวนชวยใหผูรับระลึกถึงไดวาผูสง

นั้นเปนบริษทัที่ทาํสินคาเกีย่วกับอะไร ซึง่ตองมีภาพสินคาควบคูกับช่ือบริษัท กลาวคือ เมื่อเห็น

ภาพสินคาแลวเกิดความนาสนใจและตองการติดตอกลับเพื่อส่ังซื้อ เพียงแคมองมาดานลางเหน็ชื่อ

บริษัท ที่อยูและเบอรติดตอ จะสามารถติดตอไดทันที ซึง่องคประกอบเหลานี้มีสวนชวยใหผูรับงาย

ตอการตัดสินใจที่จะเก็บบัตรอวยพรดังกลาวไวใชประโยชนนัน่เอง   

  2.2.ใชบัตรอวยพรกึง่สําเร็จรูปที่มีขอความอยูแลว แลวนาํมาเขียนขอความ

เพิ่มเติม หรืออาจจะเพิ่มเติมดวยลายเซ็นต ตราประทับบริษัท ดังแสดงดวยภาพที่ 4.14 - 4.15 

 

 
 

ภาพที ่4.14 แสดงถึงลักษณะของบัตรอวยพรปกหนา 

 

 ลักษณะของปกหนาของบัตรอวยพรปกหนานั้น จะมภีาพของววั ซึ่งเปนตัวแทนของนัก 

ษัตรประจําปฉลู โดยบัตรอวยพรนี้จะมีลายพระหัตถของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี ซึง่ไดทรงออกแบบและจัดจําหนายที่รานภูฟา ซึง่แฝงความหมายตรงและความหมาย

แฝงใหผูสงสามารถใชบัตรอวยพรเพื่อสงความสุขไดทนัท ี

 ความหมายตรง – คําอวยพรที่ปรากฏดานขวามือ เสมือนเปนคําอวยพรจาก สมเด็จ

พระเทพรัตนราชาสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี มีขอความวา “ฉลูจับมัจฉา” ซึ่งแสดงดวยภาพของวัว

ตกปลาได ใหมคีวามหมายเดียวกัน และเปนการอวยพรใหมีความมั่งค่ังอุดมสมบูรณทั้งเงินทอง 

และอาหารการกิน 
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 ความหมายแฝง - การไดรับบัตรอวยพรที่มกีารพมิพลายพระหัตถของสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทําใหผูรับรูสึกเสมือนไดรับคําอวยพรจากสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีอีกดวย 

 

 
 

ภาพที ่4.15 แสดงถึงลักษณะของบัตรอวยพรปกหลัง 

 

 บัตรอวยพรปกหลังจะปรากฏภาพหนาปก และบอกวาเปนภาพฝพระหัตถในสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่งจําหนายใบละ 15 บาท ในโครงการสงเสริมอาชีพ

ตามพระราชดําริ ซึ่งเปนเสมอืนการถอดรหสัความหมายดานหนาปก สําหรับผูรับบางคนที่ไมทราบ

ที่มาที่ไปของบัตรอวยพรนี ้และทําใหผูรับเกิดความประทับใจกับบัตรอวยพรนี้มากขึ้น 

 ลักษณะของการสงที่สงจากผูสงที่มีความสัมพันธแบบไมเปนทางการนี้ พบวาสวนใหญจะ

เปนลักษณะความสัมพนัธทางการคา ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยแบบ จําลองของ Jacobson’s 

model เปนลักษณะของเนื้อหาที่ใชเพื่ออางอิงถึงกัน (Referential) แตมิใชมีเฉพาะการสงเพื่อ

การคาจะแสดงใหการอางอิงและระลึกถึงเทานั้น การสงดวยตัวแทนองคกรตาง ๆ ทีม่ีใชบริษัทหนึง่

สงใหกับบริษทัหนึ่ง จะไมใชเพื่อการสงเพื่อการคา เชน การสงจากโรงเรียนวัดไรขิง ถึง ชมรมโรตารี 

นครปฐม โดยการสงในลักษณะนี้จะเปนการสงเพื่อสารสัมพันธไมตรีระหวางองคการและเพื่อการ

อางอิงและระลึกถึงเทานัน้ ไมมีความสัมพนัธไมตรีทางการคาเขามาเก่ียวของ 

กระบวนการสงบัตรอวยพรแบบนี้จึงเปนการสงจากองคกรหนึง่ไปหาอีกองคกรหนึง่ หรือ

จากอีกองคกรหนึง่ไปยังบุคคลหนึง่ เพื่อเตือนใหระลึกถึงความสัมพนัธระหวางกนั ลักษณะของ

ขอความจึงมิไดสําคัญมากนกั หากแตความสําคัญอยูที ่การบอกกลาวในบัตรอวยพรวาเปนการสง

ขององคกรใด 
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 3.การสงบัตรอวยพร ผูสงจะใช 2 วิธีในการสงบัตรอวยพรไปสูผูรับ ดังนี ้

  3.1 การสงดวยระบบไปรษณีย ผูสงจะตองเตรียมบัตรอวยพรของตนเองไวให

พรอมสําหรับการสง ซึง่บัตรอวยพรกึง่สําเร็จรูปนั้น จะมีขนาดมาตรฐานทีสามารถใสซองจดหมาย

สําหรับสงไปรษณียไดอยางสะดวก แตหากวาเปนบัตรอวยพรที่ผลิตข้ึนมาเองนัน้ จําเปนที่จะตอง

ผลิตใหอยูในขนาดที่เปนมาตรฐานหรือสามารถใสซองจดหมายได จึงจะสามารถสงทางไปรษณีย

ไดอยางสะดวก ซึ่งสวนใหญผูสงมักจะสงดวยระบบไปรษณียและมีการใชเปนประจําอยูแลว  

 

 “สงเปนประจําใหกบัเพื่อนๆและคนท่ีเคารพนับถือโดยสงเปนการดอวยพรทาง 

ไปรษณยี โดยจะเปนบัตรอวยพรที่ซื้อมา” ( นกัเรียนไมประสงคออกนาม,  

สัมภาษณ 8 พ.ย. 2551)  

 

อยางไรก็ดีการสงดวยระบบไปรษณีย จะตองมีข้ันตอนหลายข้ันตอน ไมวาจะเปน 

การเตรียมบัตรอวยพรใสซอง ติดแสตมป ตลอดจนการเดินทางไปสง ณ ทีท่ําการไปรษณีย 

 

  “มีหลายข้ันตอนกวาจะสงถงึผูรับไดตองไปเลือกซื้อ ตองซื้อแสตมป ตองสืบเสาะ 

หาที่อยู แบบไมใหเคารูตัววาเราจาสงไปใหเคานะ คือตองมีการวางแผน เตรียม 

ตัวลวงหนาใหเวลาการดสงไปถึงในวนันัน้พอดี และยังตองใชลายมือเขียนอีก”  

(สายน้าํผ้ึง ธนาธร,สัมภาษณ 7 พ.ย. 2551 ) 

 

  เนื่องดวยวนัสงทายปเกาตอนรับปใหมนั้น จะเปนชวงที่เปนวนัหยุดติดตอกัน

หลายวนั ทาํใหผูสงจาํเปนทีจ่ะตองมีการวางแผนในการสงไวลวงหนา เพื่อทีจ่ะสงใหกับผูรับไดทนั 

เวลา เพราะหากไมมีการวางแผนแลว อาจทําใหเกิดปญหาความลาชาในการจัดสงที่เลยวันหยุดป

ใหมไปได ดังนั้นเร่ืองยทุธเวลาหรือเวลาในการสงทีเ่หมาะสมจงึเปนเร่ืองที่มีความสําคัญไมนอยไป

กวาเร่ืองความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับเลยทีเดียว กลาวคือ ความสัมพันธระหวางผูสงและ

ผูรับมีสวนสําคัญในแงของการบงบอกใหผูรับรับทราบวาผูสงบัตรอวยพรมาใหตนนัน้เปนใคร มี

ความผูกพนัใกลชิดกันมากนอยเพียงใด ในขณะที่เร่ืองยุทธเวลาในการสงความสุขที่เหมาะสมนั้น 

ทําใหเกิดการเตรียมตัวลวงหนาในการสงเพื่อที่จะสงไดทันเวลา หากสงเลยวนัปใหมไปหลายวนั 

แมผูรับจะทราบวาผูสงมีความสัมพนัธกับผูรับแบบใกลชิด ก็อาจทําใหผูรับเกิดความประหลาดใจ

มากกวาการเกิดจุดประสบสุข 
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3.2 การสงบัตรอวยพรดวยตนเอง สําหรับผูสงบางคนแลว จะชอบที่จะสงบัตร 

อวยพรใหกับผูรับดวยตนเองมากกวาการสงดวยระบบไปรษณีย ซึ่งสามารถสงบัตรอวยพรและ

ทักทาย พูดคุยกันไดแบบเหน็หนาเหน็ตากัน เปนการส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนากัน (Face 

to face communication) ซึ่งสําหรับผูสงบางคนแลวการสงดวยวธินีี้สามารถบงบอกความรูสึก

ใหกับผูรับไดมากกวาการสงดวยระบบไปรษณีย 

 

  “สงใหกับผูที่ใกลชิดหรือคนที่สามารถพบไดงาย เชน พี่นอง พอแม ญาติ และ 

เพื่อนๆที่เจอกนัได โดยนําไปใหดวยตัวผมเอง” (เกยีรติยศ สรางคํา,สัมภาษณ 12  

ต.ค 2551) 

 

  แตสําหรับบางคนแลวการเลือกสงดวยตนเองนัน้ มาจากการที่ไมชอบการสงดวย

ไปรษณีย เพราะวามีข้ันตอนทียุ่งยากกวาการไปสงใหดวยตนเอง 

 

  “ไมไดสงการดเพราะวาเสียเวลาหาซ้ือ และอีกหลายอยาง รวมทั้งการจัดสงอีก”  

(ญ่ีปุน หนอนผีเส้ือ,สัมภาษณ 9 ต.ค 2551) 

 

“ไมสงการดคะ ยุงยาก เพราะบางคร้ังตองสงไปรษณียไป กวาจะถึงผูรับกอหลาย 

วัน” (ปยะนุช เพชรมณี,สัมภาษณ 10 พ.ย 2551) 

 

“ไมไดสง เพราะ ไมรวดเร็วทันใจ ตองใชเวลาในการตระเตรียม ทําใหรูสึกยุงยาก 

 เพราะตองสงใหถึงผูรับใหใกลเคียงกับชวงวนัปใหมใหมากท่ีสุด”  

(Ichqueue,สัมภาษณ 10 พ.ย 2551) 

 

  4. การรับและการถอดรหัสความหมายของบัตรอวยพร เมื่อผูรับไดบัตรอวย

พรที่ผูสงสงมาใหไมวาจะทางใด และรูปแบบใดก็ตาม ผูรับตองทําการถอดรหัสความหมายที่ผูสง

ทําการเขารหสัความหมายมาในบัตรอวยพร การถอดรหัสความหมายนี ้ ผูรับจะตองมี

ประสบการณรวมกันกับผูสง จึงจะสามารถถอดรหัสความหมายที่ผูสง สงมาใหกับผูรับได ซึ่งมี

ความหมายเกีย่วของกับความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับดวยเชนกัน  
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การเกิดขึ้นของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับเม่ือใชสื่อบัตรอวยพรในการสงความสุขป
ใหม 
 

             การเกิดข้ึนของจุดประสบสุขจะเปนลักษณะของการเขารหัสของผูสงสารและการถอดรหสั

ของผูรับสาร ผูสงสารจะสามารถทาํใหผูรับสารเขาใจไดเมื่อผูสงสารและผูรับสารมีความเขาใจ 

ตรงกัน มพีื้นฐานความรูและความเขาใจเหมือน ๆ กนั จึงทําใหเขาใจกันได และเมื่อเกิดความ

เขาใจในส่ิงทีส่งไป เมื่อนั้นจุดประสบสุขของท้ังผูสงและผูรับจึงจะเกดิข้ึน  

 ในปจจุบันแมจะมีเทคโนโลยีการสื่อสารเขามามีบทบาทอยางมาก ดวยตัวผูสงเองได

พยายามสรางสรรครูปแบบแปลก ๆ ใหมๆ ใหกับบัตรอวยพร เสมือนหนึ่งเปนการเพิม่มูลคาใหกับ

บัตรอวยพร ซึง่จะทําใหผูสงเกิดความสุขไดจากการสรางสรรคบัตรอวยพร ไมวาจะเปนการทําบัตร

อวยพรขึ้นมาเอง หรือวาการซ้ือบัตรอวยพรกึ่งสําเร็จรูปมาแลวนาํมาเขียนขอความตอ ลักษณะการ

กระทาํดังกลาวไมเพียงแตจะทําใหผูสงเกดิความสุขเพยีงฝายเดียว แตยังทาํใหผูรับเกิดความสุขได

เชนเดียวกนั เนื่องจากผูรับจะรูสึกไดวาผูสงมีความต้ังใจจริงที่จะสงความสุขใหกับตน ทาํใหผูสง

และผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกัน 

 แตในบางคร้ังจุดประสบสุขของผูรับมิไดเกิดข้ึนแคเพียงไดเห็นวาใครเปนคนสงมาให หรือ

เปนบัตรอวยพรในลักษณะใด แตผูรับไดคิดไปถึงกระบวนการในการสงของผูสง แลวเกิดความสุข

และความประทับใจกับการกระทําของผูสงเสียมากกวา 

 

 “จริงๆก็อยากไดบัตรอวยพรแบบที่สงทางไปรษณียอาจดูเชยไปแลวในยุคนี้ แตดูแลว 
 ต้ังใจดีเพราะมีหลายขั้นตอนกวาจะสงถึงผูรับไดตองไปเลือกซ้ือ ตองซ้ือแสตมป  
 ตองสืบเสาะหาท่ีอยู แบบไมใหเคารูตัววาเราจาสงไปใหเคานะ คือตองมีการ 
 วางแผน เตรียมตัวลวงหนาใหเวลาบัตรอวยพรสงไปถงึในวนันั้นพอดี และยังตองใช 

 ลายมือเขียนอีกดูแลว เคาต้ังใจที่จะสงถึงเราจริงๆ ดูเปนรูปธรรมเปนลายลักษณอักษรดี”  

 ( สายน้ําผ้ึง ธนาธร,สัมภาษณ 7 พ.ย 2551 ) 

 

 การคงสภาพของบัตรอวยพรเปนอีกเหตุผลหน่ึงททีําใหผูรับเกิดจุดประสบสุขได เนื่องจาก

บัตรอวยพร จดัไดวาเปนส่ือที่สามารถเก็บไดดวยตัวผูรับเอง ซึ่งแตกตางจากส่ืออ่ืนๆ ที่อาจสูญหาย

จากระบบการจัดเก็บดวยเทคโนโลยี บัตรอวยพรเปนส่ือที่ชวยใหผูรับระลึกถึงความสุขที่ผูสงสงให 

เพียงแคหยิบบัตรอวยพรมาดูอีกคร้ัง 
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 “ชอบบัตรอวยพรคะ เก็บไวไดนาน อาจจะหยิบมาอานเม่ือไหรกไ็ด ถาเปนแบบอ่ืน 

 อาจจะหายไปตามเวลา” ( Nookam Lovely, สัมภาษณ 12 พ.ย 2551 ) 

  

“ชอบเปนบัตรอวยพรคะ เพราะเก็บไวดูไดตลอด ยิ่งเกายิ่งขลัง สวยดีดวยคะ เวลาเก็บ 

มาอานก็รูสกึนึกถึงวนัเกาๆ” ( ผูไมประสงคออกนาม, สัมภาษณ 12 ต.ค 2551 ) 

 

“ชอบบัตรอวยพร เพราะเราสามารถหยิบมาดูเมื่อไรก็ได  ความทรงจําดีๆๆของเราก็ยัง 

ไมหายไปดวย” ( นฤมล อุบลแยม, สัมภาษณ ) 

 

สําหรับบางคนมองวาการสงดวยบัตรอวยพรเปนส่ือด้ังเดิมที่ยงัคงไดรับความนิยมอยูดวย

ความคลาสสิกของบัตรอวยพรเอง ที่ไดมพีัฒนาการของตัวเองและยงัคงความนาสนใจอยูเสมอ 

 

“เทคโนโลยีมคีวามทันสมัยมากข้ึนทาํใหเกิดการตอบสนองความตองการไดอยางใกลเคียง 

มากข้ึน ทําใหรุปแบบในการสงมีหลายแบบ แตยังไงก็ตามแบบเกาๆกย็งัคงความมเีสนห 

อยูเดิมๆ” (สัมภาษณ, ผูไมประสงคออกนาม 12 ต.ค 51 ) 

 

อีกทั้งบางคร้ังผูสงมองวาการจะสงบัตรอวยพรเปนส่ิงที่เหมาะกับการใหกับคนพิเศษ 

เนื่องจากตองมีการประณีตในการประดิษฐหรือคัดสรรขอความในการสงมากกวาส่ืออ่ืน ๆ  

 

“สะดวกสบายดี บัตรอวยพรที่ยงัคงใชอยูเพราะมีรูปแบบนารักเยอะ และกอดูมีคุณคา 

มากกวาดวยเหมาะแกการใหคนพิเศษ” (สัมภาษณ, ผูไมประสงคออกนาม 13 ต.ค.   

2551 

 

คุณสมบัติอีกประการหนึ่งทีเ่ดนชัดของบัตรอวยพร คือ บัตรอวยพรเปนเอกสาร เมื่อผูรับ

ไดรับแลวสามารถที่จะเก็บไวเปนที่ระลึกได กลาวคือ เมือ่ไดรับก็มีความสุข แตเมื่อหยิบมาดูอีกคร้ัง 

สามารถทําใหเกิดจุดประสบสุขอีกคร้ัง ซึ่งแตกตางจากขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีท่ี่ไม

สามารถเก็บไดนาน เพราะวาเมื่อไดเก็บไวนาน ๆ เขากต็องลบทิ้งอยูดี อันเนื่องมาจากพื้นที่ในการ

เก็บมีจํากัด ซึง่ไมแตกตางจากไฮเปอรมีเดีย 
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“เปนเพราะเทคโนโลยีเจริญกาวหนารวดเร็วหรือพัฒนาตลอดเวลาทําใหสะดวกในการสง 

คําอวยพรซ่ึงหลาก หลายรูปแบบข้ึนอยูกับความสะดวก  แตการสงการดอวยพรนองคิดวา 

คงไมลาสมัยหรอกคะอีกอยาง  สามารถเก็บเปนที่ระลึกไดดีคะ” (สัมภาษณ, ชาลิตา แดง 

รอด 29 พ.ย 2551 ) 

 

“คิดวา หากบัตรอวยพรนัน้ มีการออกแบบที่สวยงาม กอทําใหผูที่ไดรับเก็บสะสมไว เชน  

รูปภาพ ที่หาไดยาก หรือรูป พระมหากษัตริย และยังเปนคุณคาทางจิตใจ ดีกวานาํไปทิ้ง 

คะ” (สัมภาษณ, จฑุามาศ จุลกิจสุวรรณ 13 ต.ค 2551 ) 

 

อยางไรก็ดี ดวยความที่ขอความในบัตรอวยพรนั้น ไมไดมีความแตกตางกนัมากนกั ทําให

ผูสงและผูรับหันมาสนใจทีรู่ปแบบของบัตรอวยพรเสียมากกวา  

 

“บัตรอวยพรทีม่ีสีสันสวยงาม ลวดลายแปลกตาทาํใหดูนาเก็บสะสมยิง่ข้ึนคําอวยพรก็ดูจะ 

คลายๆกันหมด ดังนัน้ผูคนจงึหนัมาสนใจที่ รูปแบบที่สวยงาม รวมถึงลวดลายที่แปลกตา 

มากกวา (สัมภาษณ, ผูไมประสงคออกนาม 13 ต.ค 2551 ) 

 

“การสงขอความเดียวกนัหรือที่ไมแตกตางกันมาก ก็ไมรูสึกอะไร มันอยูที่เจตนาคนสง 

มากกวาคะ สวนความสวยงามหรือความแปลกใหมของบัตรก็เปนส่ิงทีดึ่งดูดความสนใจ 

ทําใหคนอยากสงและอยากรับ มากข้ึนคะ มันเปนอะไรที่อยากเก็บไว” (สัมภาษณ, กนก 

พร ตันชวลิต 15 ต.ค 2551 ) 

 

 บัตรอวยพรจัดไดวาเปนส่ือที่มีทาํหนาที่เปนส่ือกลางในการถายทอดความสุขจากผูสงไปสู

ผูรับ ในปจจุบันบัตรอวยพรไดทําหนาที่อยางชัดเจนในเร่ืองการเปนสารไดดวยตัวเอง (The 

medium is the message) จนเรียกบัตรอวยพรวาเปนสื่อที่เรียกวา อัตส่ือเพื่อการส่ือสาร (Meta 

Medium) กลาวคือ เมื่อผูรับไดรับบัตรอวยพรจะเขาใจความหมายไดทันทีวาผูสงจะสงอะไรมาให 

ซึ่งทาํใหเกิดจดุประสบสุขไดในทนัท ี อีกทัง้เนื้อหาภายในแทบจะไมมอีะไรแตกตางกันมากนัก ผูรับ

จะทราบอยูแลว จุดประสบสุขของผูรับจึงเกิดข้ึนเมือ่ไดรับบัตรอวยพรโดยไมตองอานเนื้อ หา

ภายใน ในขณะที่จุดประสบสุขของผูสงจะเกิดเม่ือไดเลือกบัตรอวยพรใหเหมาะสมกับผูรับแตละคน

และไดสงบัตรอวยพรออกไป  
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 อนึ่ง การเกิดจุดประสบสุขของการสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพรของทั้งผูสงและ

ผูรับนั้นจะเกิดข้ึนตามแตละข้ันตอนกระบวนการสงความสุขดวยเชนกนั 

 1.การเลือกสือ่ที่จะสง ผูสงจะเกิดความสุขแรกต้ังแตเร่ิมคิดวาจะสงความสุขปใหม 

ใหกับบุคคลทีต่องการสง ความสุขตอมาจะเกิดข้ึนเมื่อคิดไดวาจะเลือกสงสื่อใดใหกับใคร สําหรับผู

สงที่เลือกสงดวยบัตรอวยพรจะเกิดจุดประสบสุขตอมาเมื่อคิดไดวาผูรับจะประทับใจกับบัตรอวย

พรที่ตนเองสงให 

 2.การเลือกบัตรอวยพร ในการเลือกบัตรอวยนัน้ ความสุขของผูสงบัตรอวยพรนัน้ จะ

เกิดข้ึนต้ังแตข้ันตอนในการเลือกสรรบัตรอวยพรใหมีความเหมาะสมกบัผูรับแตละคน ไปจนถึง

ข้ันตอนกอนการสงบัตรอวยพร โดยแบงแยกความสุขตามลักษณะของบัตรอวยพรไดดังนี ้

2.1บัตรอวยพรท่ีผลิตขึน้เอง สําหรับบัตรอวยพรที่ผลิตข้ึนเองนัน้ยิง่ทาํใหผูสง 

เกิดจุดประสบสุขต้ังแตข้ันตอนแรกของการเลือกกระดาษสําหรับทําบัตรอวยพร เมื่อผูสงไดเลือก

ซื้อบัตรอวยพรไดตามรูปแบบที่เหมาะสมกับผูรับแตละคนตามความตองการเมื่อนัน้ผูสงจะเกิดจดุ

ประสบสุข ตอมาความสุขที่สองไดเกิดข้ึนอีกคร้ังเมื่อคิดวาจะไดสงบตัรอวยพรทีก่ําลังทาํอยูใหกบั

ใคร และความสุขที่สามจะไดเกิดข้ึนเมือ่ไดเลือกสรรขอความที่จะเขียนใหเหมาะกับผูรับแตละคน 

ซึ่งความสุขของผูสงที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนนี้ ทาํใหผูสงมีความต้ังใจในการทํางานในแตละข้ัน 

ตอนเปนอยางมาก 

  2.2บัตรอวยพรก่ึงสําเรจ็รูป สําหรับบัตรอวยพรกึง่สําเร็จรูปนัน้ ความสุขแรก

ของผูรับจะเกดิข้ึนเมื่อผูสงไดเลือกซื้อบัตรอวยพร เมื่อผูสงเลือกไดตามรูปแบบที่เหมาะสมกับผูรับ

แตละคนตามที่ตนเองไดคิดไว เมื่อนัน้ผูสงจะเกิดจุดประสบสุข ตอมาความสุขของผูสงจะเกิดข้ึน

เมื่อผูสงไดเขียนขอความเพิม่เติมในบัตรอวยพรที่ซื้อมาให ซึง่บางคนอาจจะไมเขียนเพ่ิมเติม แต

อาจเซ็นตลายเซ็นเพิ่มเติม เพื่อบงบอกถงึความต้ังใจของผูสง ซึง่มีสวนทําใหผูสงเกิดความสุขได

เชนกนั 

 3.การสงบัตรอวยพร ในข้ันตอนของการสงบัตรอวยพรนัน้ สามารถแบงการเกิดจุด

ประสบสุขตามรูปแบบการสงบัตรอวยพรไดดังนี้ 

3.1การสงทางไปรษณีย การเกิดจุดประสบสุขของการสงทางไปรษณียนั้น  ผูสง 

จะมีความสุขต้ังแตการเดินทางไปทีท่ําการไปรษณีย เพือ่ทําการสงบัตรอวยพรใหกับผูรับ ดวยคาด

วา ผูรับจะไดรับบัตรอวยพรไดภายในวันปใหม 

  3.2การสงดวยตนเอง การเกิดจุดประสบสุขของการสงบัตรอวยพรดวยตนเอง

นั้น ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อไดส่ือสารกันดวยบัตรอวยพรดวยตนเอง และไดเห็นปฏิกิริยาของ
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ผูรับที่แสดงถึงความสุขเมื่อไดรับบัตรอวยพรของผูสง ความสุขที่สองจะเกิดข้ึนเม่ือผูสงไดรับความ 

สุขจากผูรับ เมื่อผูรับกลาวคําบางอยางใหกับผูสง ไมวาจะเปนคําขอบคุณ หรือคําทักทายอ่ืน ๆ 

เปนตน 

 4.การรบัและการถอดรหัสความหมายของบัตรอวยพร ในการรับบัตรอวยพรนัน้ ผูรับ

จะตองทาํการถอดรหัสความหมายที่ผูสงสงมาให เมื่อถอดรหัสความหมายนั้น ๆ ได ผูรับก็จะเกิด

จุดประสบสุข  
 
ปจจัยทีส่งผลตอการเลือกใชสื่อบัตรอวยพรเพื่อสงความสุข 
 

 แมบัตรอวยพรจะมีลักษณะของความเปนทางการ และแสดงถึงความละเอียดออนในการ

สรางสรรคดานการออกแบ จะทําใหผูสงสามารถเลอืกใชไดตามความตองการของตนเอง แต

กระนัน้ยงัคงมีปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชส่ือบัตรอวยพร ดังนี ้

 1.ความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับ ความผูกพันธและความสนิทสนมระหวางผูสง

และผูรับมีผลตอการเลือกใชส่ือบัตรอวยพรในการสงความสุขปใหมเปนอยางมาก หากเปนผูที่มี

อายุมากกวาจะแสดงถึงความเคารพ แตถาเปนผูที่อายเุทากันจะแสดงถึงความสนทิสนมกันอยาง

มาก หากผูสงและผูรับมคีวามสัมพันธตอกันแบบใกลชิดสนิทสนมในลักษณะเพือ่นจะมกีารเขียน

ขอความเพิม่เติมนอกจากบัตรอวยพร แตหากเปนความสัมพนัธในลักษณะของญาติผูใหญจะเนน

ที่การเลือกบัตรอวยพรทีเ่ปนทางการ และการใชคําทีเ่ปนทางการ ซึ่งตามแบบจําลองทางการ

ส่ือสารของจาคอบสันแลว จะตรงกับหนาที่ของ contact นั่นคือ phatic ที่เปนหนาที่ในการแสดง

ความสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร ที่เกิดจากการแสดงความหมาย เพื่อใหเกดิการรับรูและ

เขาใจในกระบวนการส่ือสาร ทาํใหการส่ือสารประสบความสําเร็จในท่ีสุด 

 

 “ใหบัตรอวยพรพี่ๆ ทีท่ํางาน เพราะคิดวาการสงดวยบัตรอวยพร จะแสดงถึงความ 

 เคารพ ซ่ึงถาสามารถสงใหดวยมือกจ็ะดียิ่งขึ้น” (Nook,สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2551) 

        

 “สงบัตรอวยพรใหเพื่อน และคนใกลชดิ เพราะถือวาเปนคนพิเศษ โดยจะซ้ือบัตร 

 อวยพรมาเขียนขอความแลวสงตอ” (ผูไมประสงคออกนาม,13 ตุลาคม 2551) 

 

 “ใหบัตรอวยพรพอแม และกอแฟน ถาเปนของแฟนจะทําใหเอง สวนของพอกับแมจะ 

 ซ้ือบัตรอวยพรให” (ธนิษฐ สะสมผลสวสัด์ิ,สัมภาษณ ) 
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 “สงบัตรอวยพรใหลุงกับพี่ชาย เพราะลุงกับพี่ชายรูสึกวาเขาเปนผูใหญแลว และก็ 

 สนิทกันมาก  สวนบัตรอวยพรเปนแบบบัตรอวยพรกึง่สําเร็จรูปที่ซื้อตามรานทัว่ ๆ ไป ”  

 (นฤมล อุบลแยม,สัมภาษณ) 

  

 อยางไรก็ดี ลักษณะความสัมพันธของผูสงและผูรับนัน้จะปรากฏในบัตรอวยพร ซึ่งสวน

ใหญมักจะเปนลงช่ือไวในบตัรอวยพรใหผูรับไดทราบวาใครเปนคนสงบัตรอวยพรมาใหกับตน เพือ่ 

ใหเกิดการรับรูหรืออาจพฒันาไปถึงระดับทีม่ีการติดตอกลับไปยังผูสงเพื่อขอบคุณหรือสงความสุข

ปใหมกลับให ซึ่งแนนอนวา หากเปนบัตรอวยพรที่ไมไดระบุชื่อผูสงนัน้ ก็จะทาํใหผูรับมิอาจทราบ

ไดวาเปนบัตรอวยพรที่มามาจากใคร ทําใหผูรับมิอาจจะเกิดจุดประสบสุขได  

 ในขณะเดียวกนัยงัคงความผูกพนัแบบมีเงือ่นไข ในลักษณะของผูที่เคยรวมงานกัน การสง

ความสุขปใหมจึงอาจเปนลักษณะของการขอบคุณสําหรับการรวมงานกัน โดยมเีงื่อนไขวาจะสง

ความสุขใหกบัคนนัน้เม่ือมกีารทาํงานหรือมีผลประโยชนรวมกนั 

 

 “สงบัตรอวยพรใหกับผูที่เคยรวมงานเปนคร้ังคราว สวนใหญก็ไมไดสนทิสนมเปนการ 

 สวนตัว คิดวาการสงบัตรอวยพรนาจะเหมาะสมกวาการสงดวยระบบElectronic  และ 

 เหตุผลที่ตองสงเพราะอยากจะขอบคุณทีเ่ขาเคยใหความรวมมือในงานของเรา”  

 (Wipawan Sri) 

 

 2.ยุทธเวลาในการสง การสงความสุขดวยบัตรอวยพรนัน้จะตองสงผานระบบไปรษณีย

ซึ่งตองสงกอนลวงหนา เพื่อใหถงึมือผูรับไดทันเวลาที่ผูสงคาดไว ซึง่หากเปนการสงทีเ่ลยระยะเวลา

ไปแลว ผูสงและผูรับอาจจะเกิดหรือไมเกดิจุดประสบสุขก็เปนได 

 

 “สงบัตรอวยพรใหกับผูทีใ่กลชิดหรือคนท่ีสามารถพบไดงาย เชน พี่นอง พอแม ญาติ 

 และเพื่อนๆที่เจอกันได โดยนําไปใหดวยตัวผมเอง” (เกยีรติยศ สรางคํา ,สัมภาษณ 12  

 ต.ค. 2551) 

 



 69

 ความเร็วในการสงความสุขดวยส่ือบัตรอวยพรนั้น มิใชส่ิงสําคัญนกั เนื่องจากเปนการสง

ดวยระบบไปรษณียที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูสง เพยีงแตตองสงใหทางไปรษณียกอนวนัป

ใหม 2-3 วันเพื่อที่จะสามารถสงผานผูรับไดทันเวลา 

 ผูวิจัยสามารถสรุปจากขอมลูที่ไดรวบรวมมาวากระบวนการสงความสุขปใหมดวยบัตร

อวยพรนั้น เปนการส่ือสารแบบทางเดียว โดยการสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพรนั้นเปน

กระบวนการสงที่สงจากผูสงไปสูผูรับโดยตรง ซึง่ผูรับสารตองถอดรหสัสารใหไดตามที่ผูสงใสรหัส

ไว การโตตอบกลับความสุขจากผูรับไปสูผูสง จะไมปรากฏการสงบัตรอวยพรกลับ เนื่องจาก

ธรรมชาติของบัตรอวยพรตองเปนการสงจากผูสงไปถึงมือผูรับโดยตรงหรือการสงทางไปรษณีย ซึ่ง

ตองใชระยะเวลาในการสงการสงความสุขกลับไปสูผูรับดวยบัตรอวยพรนัน้ ทําใหไมไดรับความ

นิยม และเปนการสงกลับดวยส่ืออ่ืน เชน การโทรกลับไปกลาวขอบคุณ การสงความสุขดวย

ขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที ่หรือการคอมเมนตใน Hi5 เปนตน 

 การเกิดข้ึนของจุดประสบสุขจะเปนลักษณะของการเขารหัสของผูสงสารและการถอดรหัส

ของผูรับสาร ผูสงสารจะสามารถทาํใหผูรับสารเขาใจไดเมื่อผูสงสารและผูรับสารมีความเขาใจ 

ตรงกัน มพีื้นฐานความรูและความเขาใจเหมือน ๆ กนั จึงทําใหเขาใจกันได และเม่ือเกิดความ

เขาใจในส่ิงทีส่งไป เมื่อนั้นจุดประสบสุขของท้ังผูสงและผูรับจึงจะเกดิข้ึน 

 ผูวิจัยยงัพบขอมูลเพิ่มเติมอีกวา ในกระบวนการสงความสุขปใหมแตละข้ันตอนนั้น มีการ

เกิดจุดประสบสุขหลายคร้ังดวยกนั เร่ิมต้ังแตความสุขแรกที่เกิดเมื่อผูสงไดเลือกบัตรอวยพรให

เหมาะสมกับผูรับแตละคน เมื่อไดบัตรอวยพรจากรานคาหรือผลิตเองไดตามความตองการ ผูสงก็

จะเกิดจุดประสบสขุแรก ความสุขของผูสงตอมา คือการเลือกสรรขอความใหเหมาะสมกับผูรับแต

ละคน เมื่อคาดวาขอความที่ตนเองเลือกใหผูรับแตละคนนัน้ จะทําใหผูรับเกิดจุดประสบสุข ผูสงก็

ไดเกิดจุดประสบสุขแลว ความสุขตอมา จะเกิดข้ึนเมือ่ผูสงแนใจไดวา ผูรับจะไดรับบัตรอวยพรที่

ตนเองสงไปทางไปรษณียไดทันเวลา 

 สําหรับในข้ันตอนของการสงความสุขนัน้ การสงดวยระบบไปรษณีย ความสุขของผูสงจะ

เกิดข้ึนเมื่อคาดวาผูรับจะไดรับบัตรอวยพรไดทันชวงเทศกาลปใหม แตสําหรับความสุขของผูสงใน

การสงบัตรอวยพรใหผูรับดวยตนเองนัน้ จะเกิดข้ึนเมื่อผูสงไดเห็นปฏิกริิยาของผูรับ เมื่อไดรับบัตร

อวยพร และการไดพูดคุยกนัตอเนื่องจากการสงความสุขดวยบัตรอวยพร  

 สําหรับปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบัตรอวยพรสําหรับสงความสุขปใหมนัน้ ผูวิจยัพบวา 

ความผูกพนัและความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับมีสวนสําคัญตอการเลือกใชส่ือบัตรอวยพรเปน

อยางมาก กลาวคือ หากผูสงและผูรับมีความสัมพันธตอกันแบบใกลชดิสนิทสนมในลักษณะเพื่อน
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จะมีการเขียนขอความเพิม่เติมนอกจากบัตรอวยพร แตหากเปนความสัมพันธในลักษณะของญาติ

ผูใหญจะเนนที่การเลือกบัตรอวยพรทีเ่ปนทางการ และการใชคําทีเ่ปนทางการ และสําหรับการสง

จากองคกรหนึง่ไปสูองคการหนึง่นัน้ กลายเปนการสงเพื่อใหเกิดการระลึกถึง ซึ่งผูรับจะเกิดจุด

ประสบสุขเมื่อไดรับทราบวามีคนระลึกถงึตนเอง 

 ยุทธเวลาในการสงความสุขดวยส่ือบัตรอวยพรนั้น จะตองสงผานระบบไปรษณียซึ่งตองสง

กอนลวงหนา เพื่อใหถึงมือผูรับไดทันเวลาที่ผูสงคาดไว บัตรอวยพรที่สงไดทนัเวลา จะทําใหผูรับ

เกิดจุดประสบสุขและมีการโตตอบความสุขกลับไปใหกบัผูสง ทําใหผูสงเกิดจุดประสบสุขไปดวย 

แตมีผูรับบางรายทีม่ักไมไดโตตอบความสุขกลับไปใหผูสง แตผูสงทราบวาเปนธรรมชาติของผูรับที่

จะไมไดมีการโตตอบกลับ ไดแตคาดหวังวาระบบไปรษณียจะสามารถสงบัตรอวยพรใหผูรับได

ทันเวลา 

 ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา บตัรอวยพรเปนส่ือที่ทาํหนาทีเ่ปนส่ือกลางในการถายทอดความ 

สุขจากผูสงไปสูผูรับและสามารถทาํหนาที่เปนสารไดดวยตัวเอง (The medium is the message) 

จนเรียกบัตรอวยพรวาเปนอัตส่ือเพื่อการส่ือสาร (Meta Medium) กลาวคือ เมื่อผูรับไดรับบัตรอวย

พรจะเขาใจความหมายไดทันทีวาผูสงจะสงอะไรมาให อีกทัง้เนื้อหาภายในแทบจะไมมอีะไร

แตกตางกนัมากนกั ทําใหผูรับใสใจวาผูสงเปนใครมากกวาเนื้อหาภายในเปนอยางไร 
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บทที่ 5 

 
กระบวนการสงความสขุสาํหรับเทศกาลปใหมของสื่อโทรศัพทเคลื่อนที ่

และการเกิดขึ้นของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ 
 
จากพัฒนาการของเทคโนโลยีของโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่เปดโอกาสใหมกีารใชเปนชองทาง 

การสื่อสารอีกชองทางหนึง่ ทั้ง ๆ ทีค่วามตองการของโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้นมุงที่จะสําหรับการ

ติดตอส่ือสารดวยคําพูดมากกวา แตสําหรับเทศกาลปใหมแลว การสงความสุขผานส่ือโทรศัพท 

เคล่ือนที่ไมสามารถใชโทรศัพทเพื่อบอกกลาวสวัสดีปใหมใหกับทุกคนได อันเนื่องมาจากผูสงคน

หนึง่ตองการสงความสุขของตนใหกับผูรับไดหลายคน ทําใหผูสงตองเลือกใชส่ือเปนตัวกลางใน

การสงความสุข เสมือนตนเองไดกลาวอวยพรกบัผูรับดวยตนเอง ดวยการสงขอความสัน้ผาน

โทรศัพทเคล่ือนที ่

เมื่อเปรียบเทยีบกับส่ือบัตรอวยพรแลว บัตรอวยพรเปนส่ือที่สามารถเขาถงึกลุมคนไดทุก

วัย แตสําหรับขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น จะเหมาะกับบุคคลบางกลุมเทานั้น ซึง่จะตอง

เปนคนที่มีโทรศัพทเคล่ือนทีแ่ละสามารถใชงานขอความส้ันไดเปนอยางดี เพื่อใหการใชขอความ

ส้ันสามารถสงความสุขจากผูสงไปสูผูรับไดอยางแนนอน และรวดเร็วทนัใจ และสามารถตีความ 

หมายใหเกิดความเขาใจได 

 
กระบวนการสงความสขุสาํหรับเทศกาลปใหมของสื่อโทรศัพทเคลื่อนที ่
 
 กระบวนการสงความสุขปใหมดวยโทรศัพทเคล่ือนที่นัน้ มีลักษณะที่เปนการสงขอความ

ส้ัน (short message) จากผูสงไปสูผูรับ มคีวามยาวจํากดัไมเกิน 160 ตัวอักษรใหกบัผูรับ ซึ่งตองมี

ความกระชับและไดใจความ เนื่องจากมีขอจํากัดดานตัวอักษรในการสงเพยีงไมกี่คํา เปนการสงตอ

ความสุขจากผูสงไปสูผูรับ (Transfer happiness) โดยองคประกอบของการส่ือสารของการสง

ความสุขดวยขอความสั้นผานโทรศัพท เคล่ือนทีน่ั้น นอกจากจะมี ผูสงสาร ผูรับสารแลว ยงัตอง

พิจารณาถึงรูปแบบของส่ืออันไดแก โทรศัพทเคล่ือนที ่และลักษณะของสารอันไดแก ขอความส้ันที่

ใชในการสงความสุขอีกดวย 

 กระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมดวยขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น

เปนการสงความสุขผานส่ือโทรศัพทเคล่ือนทีท่ี่มีการพิมพขอความและสงขอความดังกลาวใหผูรับ
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ดวยโทรศัพทเคล่ือนที่  ซึง่เมื่อพจิารณาดวยแบบจําลองของ Jacobson แลว ยิ่งทําใหเขาใจ

กระบวนการสงความสุขไดชัดเจนยิง่ข้ึน โดยแบบจําลองนี้ไดแสดงใหเหน็ถงึกระบวนการสงขอมลู

จากผูสงไปสูผูรับโดยมีเร่ือง อรรถาธิบาย (context) และความสัมพันธ (contact) ที่ตองมาควบคู

กัน การสงความสุขดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่จงึใหความสําคัญกับทั้งขอความ 

รูปแบบของสาร และความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับดวยเชนกนั 

 สําหรับรูปแบบของส่ือโทรศัพทเคล่ือนทีน่ัน้เปนส่ือที่ใชสําหรับการติดตอส่ือสาร และตอมา

ไดมีการเพิ่มหนาที่นอกเหนอืจากการพูดคุยติดตอส่ือสารไดดวยการเพิ่มหนาที่สําหรับการสงขอ 

ความส้ัน สําหรับการฝากบอกแทนคําพูด และไดใชสําหรับการสงความสุขปใหมดวยเชนกัน 

อยางไรก็ดี แมจะมีการสงขอความสัน้แทนคําพูดแลว แตผูสงบางคนยงัเลือกที่จะสงความสุขผาน

โทรศัพทเคล่ือนที่ดวยการบอกกลาวดวยวาจา เพราะวาผูรับจะรูสึกประทับใจกวาเมื่อไดยินเสียงผู

สงบอกกลาวดวยตนเอง 

 รูปแบบของการสงความสุขดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ัน้ จะมีปจจัยสําคัญที่

เกี่ยวของคือ ความสะดวกรวดเร็วในการสง เนือ่งจากเปนส่ือที่ทัง้ผูสงและผูรับพกพาติดตัว

ตลอดเวลา ทาํใหเมื่อผูสงสงขอความสัน้ใหกับผูรับ ผูรับจะสามารถเปดอานและจะเกิดจุดประสบ

สุขไดทันท ี แตใชวาผูสงและผูรับทุกคนทีม่ีโทรศัพทเคล่ือนที่แลวจะสามารถใชโปรแกรมในสวนของ

ขอความสั้นในโทรศัพทเคล่ือนที่ได บางคนจะสามารถใชงานไดสําหรับการรับและเปดอานขอ 

ความเทานัน้ และบางคนใชโทรศัพทเคล่ือนที่สําหรับการโทรเขาโทรออก ไมสามารถใชงานขอ 

ความส้ันได ดังนัน้ผูสงจงึตองสงขอความสั้นใหกบัผูรับที่สามารถใชงานขอความส้ันในโทร ศัพท

เคล่ือนที่ได เมือ่นั้นผูสงและผูรับจึงจะเกิดจุดประสบสุขรวมกนัได 

 นอกจากความสะดวกรวดเร็วในการสงแลว โทรศัพทเคล่ือนที่ยงัอํานวยความสะดวกผูรับ 

ในการโตตอบกับผูสงดวยการสงความสุขกลับมาทางขอความสัน้ หรือการโทรกลับมาพูดคุยกบัผู

สงเพื่อแสดงความขอบคุณ ในขณะเดียวกนัมีผูสงจํานวนไมนอยทีน่อกจากจะสงขอความส้ันใหกบั

ผูรับแลวยังโทรไปบอกผูรับซํ้าดวย ซึง่มักเกิดกับผูสงที่ไมแนใจวาผูรับไดรับขอความของตนหรือไม 

เพราะมาจากความคาดหวังวาผูรับจะสงขอความแหงความสุขกลับมา เมื่อไมไดรับขอความดัง 

กลาวจงึตองมกีารโทรไปพูดคุยสอบถามใหแนใจนั่นเอง 

 อยางไรก็ดี การสงขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ ผูสงสามารถสงขอความที่มีความ

ยาวไมมากนักใหกับผูรับ ซึง่โดยปกติจะไมเกิน 160 คํา มีความกระชับและไดใจความ เนื่องจากมี

ขอจํากัดดานตัวอักษรในการสงเพียงไมกีคํ่า ดานผูรับจะรูสึกพงึพอใจที่ไดรับขอความและสามารถ

ตอบกลับไดอยางรวดเร็วทนัใจ 
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 “การอวยพรแบบ sms สามารถสื่อสารและรับรูไดรวดเร็วทันใจคะ” (จุฑามาศ จุลกิจ 

 สุวรรณ ,สัมภาษณ 13 ตุลาคม 2551) 

  

 “sms เพราะ คนที่สงมากอคือเพื่อน แลวคนที่เราสนทิดวย มันทําใหรูสึกวาเคายงัไมลืม 

 เรา” ( Krissada, สัมภาษณ 8 พ.ย 2551 ) 

 

 ลักษณะของขอความในการสงดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ จะเปนขอความที่

สามารถเขาใจไดโดยงายแมเปนประโยคสัน้ ๆ ผูสงสามารถเขารหัสความหมายกบัประโยคส้ัน ๆ 

ใหสามารถส่ือความหมายในการสงความสุข โดยที่ผูรับสามารถถอดรหัสไดจากประสบการณเดิม

ที่ตนเองมี รวมทัง้ประสบการณรวมกนัระหวางผูสงและผูรับ ลักษณะของการใชขอความเพือ่สง

ความสุขปใหมในปจจุบนันัน้ จะมีประเด็นหลักในการใชเพื่อการสงความสุขอยู 5 ประเด็น ไดแก 

ความสุข(happy), ความมัง่ค่ัง (wealth), สุขภาพแข็งแรง (Health). โชคดี (lucky), ความสําเร็จ 

(success) ดังแสดงดวยตารางที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1 แสดงถึงลักษณะของขอความที่มีการใชอวยพรปใหมเปนประจํา 

 

 

SMS 2008 SMS 2009 Sender Relationship 

Happy new year 

ka.Wishing u all the 

best throughout year 

2008 ka giggs. 

It's not too late to say happy new 

year 2009! Wishing u and yr 

family a great year ahead. Filled 

with joy,happiness,wealth ,health 

and love. Happy new year ka. 

Giggs!! กิ๊ก เพื่อนรวมงาน 
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SMS 2008 SMS 2009 Sender Relationship 

Hi! 2008.Wishing you 

the best of health,luck 

and joy for your life all 

yr 2008 ja,Happy New 

Year too ^-^ 

Today 4 person ask me about u. I 

gave them yr details&contact. 

They'll find u soon. Their names r 
HAPPINESS,HEALTH,WEALTH& 
LUCK. Happy NewYear 2009na  ต๋ัง เพื่อนรวมงาน 

Happy new year ja. 

0>____<0 Happy New Year 2009 

คะ โชคดีมีสุขตลอดและตลอดไปนา กิฟท เพื่อนสมัยเรียน 

Lots of Happiness Lots 

of Successes Lots of 

Wealthy Lots of 

Beautiful life in the New 

Years & always. HaPpY 

NeW YeAr 2008 ja 

(^O^)_P’Nok 

Time flies & new year is closed to 

come. Wish your all wishes will 

come true in year 2009 esp wish 

to have sweet love, smooth work 

& happy life naja..P'Nok นก หัวหนาเกา 

Happy New Year 2008 

ja! I Wish To You 

HAPPY LUCKY AND 

RICHY na 

jaa…O(^_^)O (orn) 

Good BYE  2008,Let all bad 

things pass away with this 

year ,Start up the new year with 

smile ,Fun,peace,success & 

happiness . Happy New year 

2009!! อร 

เพื่อนรวมงาน

เกา 

Have a superb 2008 

Lot of happiness and all the best 

to u too. เดน เพื่อนรวมงาน 
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SMS 2008 SMS 2009 Sender Relationship 

Wishing u a bright, 

healthy,and prosperous 

year,full of warm love from 

family and friends,and 

success in work and 

life.Happy new year 2008. 

Happy New Year to you and 

your family> Wish you have 

a joyful,properous and 

healthy 2009 and 

beyondka..a  aOr ออ 

เพื่อนรวมงาน

เกา 

As the new year dawns,May 

it bring for u the beginning 

of.. New hopes,higher 

aspirations,&greater 

possibilities,full of smiling! 

HAPPY NEW YEAR –Gui A 

I wish you so happy Happy 

New Year-Gui AP กุย เพื่อนรวมงาน 

U may be out of my sight 

but not out of my sight,but 

not out of my heart.Be 

happy throughout year 2008 

naja. 

Happy New Year 2009,may 

your heart always be fulfilled 

with love,luckiness and 

happiness!Keep smiling. ออ เพื่อนสมัยเรียน 

Wishing u 12 mths 

happiness ,52 wks of fun, 

365 days of laughter 8760 

hrs of goodluck,525600 

mins of joy,31536000 set of 

success. HAPPY NEW 

YEAR 2008 (^_^) 

Happy New Year 2009,may 

your heart always be fulfilled 

with love,luckiness and 

happiness!Keep smiling. มด เพื่อนสมัยเรียน 
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SMS 2008 SMS 2009 Sender Relationship 

Happy New You! ขอใหทุก

ความต้ังใจสาํเร็จในปนีน้ะคะ 

รักกันตลอดปนะ <Orn ja> 

Good things are coming! 

You &your family will be 

happy, healthy,successful all 

year Confirm^^!55 Happy 

2009 ja..Orn อร เพื่อนสมัยเรียน 

“Luck will flow all around 

you like the river and the 

wind of happiness that 

surround your being” 

Happy new year 2008 

ใหโชคลาภทับถมใส ใหจิตใจไร

ทุกข สุขสุดแสนบารม ีระบือไก

สมใจเอย เจี๊ยบ เพื่อนรวมงาน 

Wishing you a Happy 

Holiday Season and a New 

Year of health,happiness 

and prosperity naja. Happy 

New Year ja //OFNGVeEe 

To Seven Wonders..May the 

coming new year brings a 

great success,wealth,health 

and happiness that never 

ends.Happy New Year 2009 

ja..VeEe วี้ เพื่อนสมัยเรียน 

2007 is ending & 2008 is 

coming. I wish you good 

health,good wealth, & all 

happiness u want will be 

with u all yr 2008, HAPPY 

HAPPY & HAPPY NEW 

YEAR! 

If life is game.I wish U 

always WIN. If life is 

journey,I wish U walk on 

Roses. If Life is Joy,I wish U 

always Smile. Happy New 

Year 2009 na ja. โอเปล เพื่อนรวมงาน 
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SMS 2008 SMS 2009 Sender Relationship 

*Happy New Year 2008 ja* 

Wish u & family good health 

& happiness with lots of 

laugh&smile throughout the 

year naja.Aom 

Happy New Year! Best 

wishes to you & your family 

throughout 2009.AOM ออม 

เพื่อนรวมงาน

เกา 

Happy ratty new year.Wish 

u r success and happy all 

thru year ka. Mim 

This New Year is coming 

just as the beginning the 

good things. May you and 

your family be blessed with 

love,happiness abd 

success. Mim&Fon มิ้ม 

เพื่อนรวมงาน

เกา 

ปหมูผานไป ปหนูเขามา อวย

พรดวยใจ สุขสันตวนัปใหม 

เทศกาลปใหมนี้ ขอสงความ

ปรารถนาดีตลอดปและ

ตลอดไป สวัสดีปใหมนะ AIS AIS 

 
  
 จากลักษณะของขอความที่ใชเพื่อการสงความสุขปใหมนั้น ผูวิจัยพบวาขอความทีม่ีการใช 

เพื่อสงความสุขปใหมนัน้ จะไมแตกตางจากขอความที่ใชในการสงความสุขดวยบัตรอวยพรมาก

นัก เพียงแตวาขอความสัน้นั้นจะมีลักษณะที่ส้ันกะทัดรัดและไดใจความ ไมสามารถใชคําที่เยิน่เยอ

เหมือนกับบัตรอวยพรได อีกทั้งจะเปนขอความธรรมดา มีความเปนทางการนอยมาก หรือบาง

ขอความจะไมเปนทางการเลย ทัง้นี้เพื่อความสะดวกในการสงและรับของผูใชบริการนั่นเอง 

 ลักษณะของขอความสัน้ทีพ่บไดบอยและมีการใชโดยทัว่ไปนั้น สามารถสรุปลักษณะที่

เดนชัดได 3 ลักษณะคือ การพิมพขอความและมีชื่อผูสงทายขอความ,การใชขอความภาษาไทย

สลับกับภาษาอังกฤษ,การใชคํากลอน คําคม  

 1.การพมิพขอความและมีชือ่ผูสงทายขอความ ขอความในลักษณะนีเ้กิดจากในบางคร้ังผู

สงตองลงชื่อทายขอความสําหรับบุคคลที่ไมไดติดตอกันบอย ๆ หรือวาติดตอกันท ี หรือดวยความ

ไมแนใจวาผูรับจะจําไดหรือไมวาเบอรที่ผูสงเปนใคร หรือในบางกรณีอาจลบหมายเลขโทรศัพทไป
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แลว ซึง่ตามปกติแลวจะมีชือ่ของผูสงข้ึนบอกตอนท่ีมีขอความเขามาในโทรศัพท การที่มีเพิ่มเติมชื่อ

ของผูสงในสวนของขอความทําใหชื่อที่ปรากฏกลายเปนลักษณะของปรสิตที่มีสวนชวยย้าํวาเปน

ใคร และเปนรหัสทีท่ําใหผูรับสามารถตีความหมายของขอความไดอีกดวย 

 

 “Few hours left towards 2008.Hope you can gain more joyful in 2008,gain more  

 healthy,Wealthy too.Most of all,may all your dreams come true ploy”   

 

 “Happy New Year 2008 ja! I Wish To You HAPPY LUCKY AND RICHY na  

 jaa…O(^_^)O (orn)”  

 

 “Happy new year ka.Wishing u all the best throughout year 2008 ka giggs.”  

 

 2. การใชขอความภาษาไทยสลับกับขอความภาษาอังกฤษ สําหรับผูสงบางคนที่ไมเชี่ยว 

ชาญการพิมพขอความภาษาอังกฤษมากนัก หรือผูสงทราบวาผูรับไมสามารถเขาใจความ หมาย

ไดดีเทากับภาษาไทย จึงเลือกใชภาษาอังกฤษควบคูกับภาษาไทยเพื่อใหการสื่อสารประสบ

ความสําเร็จ กลาวคือ ผูสงสามารถใสรหัสที่ผูรับสามารถถอดรหัสความหมายไดนัน่เอง 

 

“Happy New Year 2008 มีความสุขมาก ๆ นะจะ จากออ” 

 

“Happy New Year 2008 มีความสุขมาก ๆ เฮ็ง ๆ รวย ๆ ตลอดป ตลอดไป”   

        

“ปใหมแลว รํ่ารวย สุขภาพดีนะคับ Happy new year คับ/ปนโต”  

 

3. การใชคําคม บทกลอน และการเปรียบเทียบประกอบกับคําวา Happy New Year 

เนื่องจากมีผูสงจํานวนไมนอยที่ชืน่ชอบการเขียนกลอน แตบางคร้ังคํากลอนหรือการเปรียบเทยีบ

เหลานี้ก็มาจากการเลียนแบบกันระหวางผูสงแตละคน ที่หยิบยมืจากอีกคนหนึ่งมาสงใหอีกคน

หนึง่ก็เปนได 
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“Luck will flow all around you like the river and the wind of happiness that 

surround your being” Happy new year 2008   

 

 Wishing u 12 mths happiness ,52 wks of fun, 365 days of laughter 8760 hrs of  

 goodluck,525600 mins of joy,31536000 set of success. HAPPY NEW YEAR 2008  

 (^_^) 

 

 สําหรับหนาทีข่องการใชขอความเพื่อการสงความสุขนัน้ จะแฝงไวดวยความหมายตรง

และความหมายแฝง ซึ่งผูสงไดทําการเขารหัสเพื่อใหผูรับทําการถอดรหัสกอนจงึจะเขาใจ

ความหมายทีผู่สงไดสงไปให สวนใหญแลวจะเปนการสงเพื่อการตอบกลับความสุขใหกับคนทสีง

ใหมากกวา 

 

 “Hi! 2008.Wishing you the best of health,luck and joy for your life all yr 2008  

 ja,Happy New Year too ^-^”  

 

 ความหมายตรง - การอวยพรใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง โชคดีและมีความสุข ตลอดป 

2008                                         

             ความหมายแฝง - การโตตอบกลับความสุขทีผู่รับสงใหตนกอน สังเกตไดจากคําวา too 

ซึ่งมีความหมายวาดวยเหมอืนกนั แสดงวาผูรับสงใหกอนแลว 

 

 กลาวโดยการเลือกสรรคุณลักษณะของสารมีสวนสําคัญตอการสงความสุขดวยขอความ

ส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ เพราะวาผูรับบางคนสามารถเกิดจุดประสบสุขกับขอความไดเพิม่เติม

จากการเหน็วาผูสงเปนใครดวยเชนกนั ลักษณะของขอความสัน้นัน้ จะมีลักษณะที่เปนมาตรฐาน

ไมแตกตางจากขอความที่ปรากฏบนบัตรอวยพรมากนกั การที่ขอความที่คลายกนัไดยายจากบตัร

อวยพรมาอยูบนโทรศัพทนัน้ ทําใหตองมีการตัดตอนขอความบางสวนออก เนื่องจากจํากัดคําไม

เกิน 160 คํา จงึไมสามารถใสขอความที่ตองการทั้งหมดลงไปได  

ดังนัน้การปรับขอความใหส้ันลง ทาํใหมกีารใชลักษณะของปรสิตทางการสื่อสารเพิ่มเติม

ข้ึนมา กลาวคือ มีการใชคําอวยพรและใชคําอ่ืน ๆ ซึง่ผูรับจะตองสามารถถอดรหัสความหมายของ

คําและปรสิตอ่ืน ๆ ได ผูรับจึงจะเกิดจุดประสบสุขได  ซึ่งลักษณะปรสิตที่พบในการสงความสุขดวย
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ขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที่จะเกิดจากการเขียนขอความเพิ่มเติมจากขอความที่แสดงถงึการ

สงความสุข ไดแก การพิมพชื่อผูสงทายขอความ,การใชขอความภาษาไทยสลับกบัภาษาอังกฤษ,

การใชคํากลอน คําคม เปนตน 

 เมื่อไดทําการวิเคราะหขอความสาํหรับการสงความสุขแลว ส่ิงที่ตองพิจารณาตอไปคือ 

รูปแบบและลักษณะของขอความที่มีการใชสงความสุข จากการเก็บรวบรวมและการสังเกตขอ 

ความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ในชวงป 2550-2252 อยางมีสวนรวมของผูวิจัยนัน้ สามารถสรุป

กระบวนการสงความสุขผานโทรศัพทเคล่ือนที่ได 5 ข้ันตอน ไดแก การเลือกส่ือที่จะสง การเลือก

ชวงเวลาในการสง การเลือกขอความ การสงขอความ และการรับและการถอดรหัสความหมายของ

ผูรับ 

 1.การเลือกสือ่ที่จะสง ในเบ้ืองตนกอนทีผู่สงจะสงขอความ ผูสงตองคิดเสียกอนวาจะสง

ส่ือใดใหกับผูรับคนใด สําหรับผูสงที่เลือกการสงความสุขดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ัน้ 

จะตองมีโทรศัพทเคล่ือนที ่ อีกทัง้ตองแนใจวาผูรับมโีทรศัพทเคล่ือนที่และสามารถใชงานฟงกชัน่

ขอความสั้น (sms) ไดเปนอยางดี และเม่ือสงความสุขไปแลว ผูรับจะสามารถรับความสุขไดทันท ี

 

 2.การเลือกชวงเวลาในการสง ผูสงขอความส้ันสวนใหญจะเลือกสงขอความสัน้

ชวงเวลาระหวาง 21.00 น. ของวันที่ 31 ธนัวาคม  – 24.00 น.ของวันที่ 1 มกราคม โดยชวงเวลาที่

เปนทีน่ิยมมากท่ีสุดไดแก ชวงรอยตอของวันที่ 31 ธันวาคม – 1 มกราคม ซึง่เปนชวงเวลาที่ใกลกับ

เวลาปใหมมากที่สุด ซึง่เปนที่นยิมเปนอยางมาก เนื่องจากผูรับสวนใหญจะพึงพอใจกับความต้ังใจ

และความพยายามที่สงความสุขในชวงเวลาดังกลาวไดทันเวลา ซึง่แนนอนวาอาจจะเกิดปญหา

ระบบที่อาจขัดของ ที่จะสงไมไดในชวงเวลาดังกลาวก็ตามท ี แตสําหรับบางคนจะมกีารวาง

แผนการสงใหทันเวลาพอดี เชน อาจจะสงกอนลวงหนาสัก 1 – 2 ชั่วโมง เพื่อที่ระบบจะสามารถสง

ใหกับผูรับไดใกลกับชวงรอยตอของวันปใหมพอดี  

 

 “จะสง SMS ตอนเที่ยงคืนของวันที ่1 (ถาไมเมาหนัก หรือวา หลับนะ) ใหกับคนที่ผมรัก  

 ครอบครัว รวมทั้งเพื่อนๆ ดวย  ที่สง SMS ตอนเที่ยงคืน เพราะถือวาเปนเวลาของวนัใหมที ่

 เร่ิมตนครับ” ( โอม,สัมภาษณ) 

 

 “สง sms เพราะเปนวิธทีี่สะดวกท่ีสุด อยูทีไ่หน เมื่อไหรกส็ามารถสงได โดยสวนมากจะสง 

 ในชวงเวลาใกลชวงที่เคาทดาวนใหมากท่ีสุด เพราะชวงขามปใหมจะเปนระยะที ่
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 เครือขายขัดของจะไมสามารถสงได” ( Ichqueque.สัมภาษณ 10 พ.ย 2551 ) 

 

 “เร่ิมสง sms ต้ังแตใกลเทีย่งคืนของวันท่ี 31/12 เปนตนไป ใหระบบทําการสงเอง  

 เพราะต้ังเปน Profille เอาไว” ( Gungavee,สัมภาษณ) 

 

 "sms สะดวกและรวดเรว็ เที่ยงคืนปุบกดสงปบ” (  Nicky Leeseiri, สัมภาษณ) 

 

 “ชอบการอวยพรแบบ sms มากที่สุด เพราะสามารถสื่อสารและรับรูไดรวดเรว็ทนัใจ 

คะ” ( จฑุามาศ จุลกิจสุวรรณ, สัมภาษณ 13 ต.ค 2551 ) 

 

“จะสง SMS ตอนเที่ยงคืนของวนัที ่1 (ถาไมเมาหนัก หรือวา หลับนะ) ใหกับคนท่ีผมรัก  

ครอบครัว รวมทั้งเพื่อนๆ ดวย  ที่สง SMS ตอนเที่ยงคืน เพราะถือวาเปนเวลาของวัน

ใหมที่เริ่มตนครับ สงไปอวยพรใหปนั้นๆๆ สุขๆๆทุกคน คําอวยพรจะพิมพข้ึนเองครับ” ( 

โอม, สัมภาษณ 18 ต.ค 2551 ) 

 

“สง sms เพราะวาเปนวิธทีี่สะดวกท่ีสดุ อยูที่ไหน เมื่อไหรก็สงได โดยสวนมากจะสงใน

ชวงเวลาที่ใกลเคาทดาวนใหมากทีสุด เพราะชวงขามปใหมจะเปนระยะที่เครือขายขัดของ

จะไมสามารถสงได” ( Ichqueue, สัมภาษณ 10 พ.ย 2551 ) 

 

 3.การเลือกขอความ หลังจากที่ผูสงรูแลววาจะสงความสุขใหกับผูรับในชวงเวลาใด ผูสง

จะทาํการเลือกขอความใหมีความเหมาะสมกับผูรับแตละคน โดยพิจารณาถึงความสัมพนัธ

ระหวางผูสงและผูรับ โดยสวนใหญจะสงใหกับผูรับทีม่ีความสนิทสนมใกลชิดกันมาก มักจะไมสง

ใหญาติผูใหญ เนื่องจากสวนใหญแลวจะใชงานในสวนของ sms ไมเปน ทาํใหไมสามารถเปดอาน

ขอความที่สงมาใหได 

 

 “สวนใหญๆ แลวจะสงใหเพือ่นๆ มากกวา ผูใหญที่นับถือ สวนใหญแลวจะเปด sms  

 ไมคอยเปนกนั” (กรรณิการ จารดีน,สัมภาษณ 7 พ.ย 2551) 
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 ลักษณะของขอความสัน้ผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น จะมลัีกษณะของการใชคําที่ส้ัน

กะทัดรัด ไดใจความ ไมสามารถสงขอความทีย่าวมาก  ๆ ได เนื่องจากจํากัดเพยีง 160 ตัวอักษร

เทานัน้ และในบางคร้ังอาจมีการใชคําภาษาไทยควบคูกับภาษาอังกฤษอีกดวย 

 

 “Happy new year ขอใหมีความสุขมาก ๆ สุขภาพแข็งแรงครับ”  

 

“Happy New You! ขอใหทกุความต้ังใจสาํเร็จในปนี้นะคะ รักกันตลอดปนะ <Orn ja>”

     

“Happy New Year 2008 มคีวามสุขมาก ๆ เฮ็ง ๆ รวย ๆ ตลอดป ตลอดไป”   

        

“ปใหมแลว รํ่ารวย สุขภาพดีนะคับ Happy new year คับ/ปนโต”  

 

Happy.. New.. Year.. 2008 คิดนูนีน่ั่น ไดนั่นนี่นูน  

 

Happy New Year 2008 มีความสุขมาก ๆ นะจะ จากออ 

 

 สําหรับผูสงบางคนเมื่อจะเลือกสงขอความส้ันใหกับใครนั้น หากเปนเพื่อนที่สนทิกนัมาก ๆ 

จะไมเขียนขอความข้ึนมาเอง อาจใชวิธีการ copy จากคนอ่ืนแลวสงตอเนื่องจากความผกูพนัธ

แบบสนิทสนมกันมาก ๆ ทาํใหมองวาแคมกีารอวยพรกนัก็เพียงพอแลว 

 

 “สวนมากก็สงใหเพื่อน แตโดยสวนมากเพื่อนจะสงมากอน แลวเรากก็อบของเพื่อนสง 

ใหคนอ่ืนอีกที ไมคอยจะเขียนเองสักเทาไหร” (Naphak ,สัมภาษณ 9 ต.ค 2551) 

 

อยางไรก็ดี การสงขอความสัน้ผานโทรศัพทเคล่ือนที่นี ้จะเปนขอความที่การผลิตข้ันมาเอง  

มีเพียงบางสวนที่เกิดจากการเลียนแบบขอความของบุคคลอ่ืน แลวนาํมาดัดแปลงใหเกิดความ

นาสนใจ ซึ่งหากมีการรีบสงออกไป อาจทาํใหเสียความรูสึกกับขอความที่รูไดวาเปนขอความซ้ําทีผู่

สงไมไดพิมพดวยตนเอง 

 

“บางที่เปนขอความที่ forward สงตอ ๆ กนั เพราะจะข้ีเกียจพมิพขอความกัน ผมเองยัง 
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เปนเลยครับ เลยทําใหบางทไีดรับขอความซ้ําๆ กนั จากดีใจตอนแรกเสียความรูสกึนิด   

ครับ” ( สายน้าํผ้ึง ธนาธร, สัมภาษณ 7 พ.ย 2551 ) 

  

 ลักษณะความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับมีสวนสําคัญที่ทาํใหลักษณะของขอความที่ผู

สงเลือกใชในการสงความสุขปใหมใหกับผูรับแตกตางกนั หากเปนคนที่มีความสนทิสนม ผูกพนั

ใกลชิดกันมาก ลักษณะของขอความจะแสดงถึงสนทิสนมกัน รวมถงึอาจมีขอความที่เพิม่เติม 

นอกเหนือจากคําอวยพร เพือ่แสดงถึงความสัมพนัธวาสนิทสนมกนัเพยีงใด รูเร่ืองใดเก่ียวกับผูรับ

บาง ยิ่งหากเปนเพื่อนที่สนทิกันมาก ๆ อาจแตงขอความนั้นๆ ข้ึนมาเองก็เปนได 

 

 “ใหเพื่อนๆ สมัยเรียนมัธยม และปริญญาตรี โดยสงขอความเดียวกนัผานทางมือถอื และ 

 บริการสง SMS ฟรีในเว็บไซด www.tttonline.net  โดยจะแตงขอความขึ้นมาเอง”  

 (Nook,สัมภาษณ 14 ต.ค 2551 ) 

 

 “เราก็ จะอวยพรแบบเฉพาะคนดวย เชน เพื่อนที่อวนๆ ก็ ขอใหผอมไวไวนะ หรือเพื่อนที ่

 กําลังอกหกัก็ ขอใหมีแฟนใหมเร็วๆ อะไรแบบนี้ ไมใชแคสงวามีความสุขมากๆ นะ มันดู 

 ธรรมดา” ( ธญัลักษณ กาวลัิย,สัมภาษณ 12 ต.ค 2551 ) 

 “สง sms อวยพรเพื่อนที่สนทิ โดยพิมพข้ึนมาเอง เพราะเปนเพื่อนกันจะอวยพรอยางไร 

 ก็ไดไมตองเปนทางการมากนัก และดูจริงใจดี” (ภูษณิศา บุญทรัพย,สัมภาษณ 9 ต.ค  

 2551) 

 

 แตสําหรับผูสงบางคนลักษณะความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับมิไดมีความเกี่ยวของกับ

การคัดสรรขอความแหงความสุขเลย ผูสงบางคนชืน่ชอบกับการสงขอความใหกบัทุกคนทีมีเบอร

ติดตอในโทรศัพทของตน เปนลักษณะของการแจงวาถึงเวลาของเทศกาลปใหม และเปนการทาํ

ตามคานยิมเสียมากกวา 

 

 “สงใหเพื่อน พี่นอง ญาติ เพื่อนรวมงานประมาณ 350ฉบับ โดยโหลดจาก  

 www.mobilelife.co.th ชอบวิธีนีเ้พราะวาสามารถสงไดพรอมกันหลายคนในเวลาเดียวกัน  

 โดยเร่ิมสงต้ังแตใกลเที่ยงคืนของวันที่ 31/12 เปนตนไป ใหระบบทาํการสงเอง เพราะตั้ง 

 เปน Profile เอาไว” (Gungavee ,สัมภาษณ 9 ต.ค 2551 ) 
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 สําหรับผูสงบางคนที่ไมไดติดตอกับผูรับนาน ๆ อาจเกิดความไมแนใจวาผูรับจะยังคง

บันทกึเบอรโทรศัพทของตนไวหรือไม ผูสงบางคนจึงอาจจะพิมพชื่อของตนเองไวทายขอความ เพือ่

เปนการกํากับวาขอความนี ้ เปนขอความที่สงมาจากใคร ซึ่งข้ันตอนนี้จะแตกตางจากการสงดวย

บัตรอวยพร ทีแ่มจะชื่อผูสงหนาซองแลว แตการใสชื่อผูสงไวในบัตรอวยพรจะแสดงใหเหน็ถงึการมี

สวนรวมกับบัตรอวยพรและแสดงใหเหน็ถงึความต้ังใจ โดยที่การพิมพชื่อผูสงทายขอความนี ้ เปน

ลักษณะของปรสิตทางการสือ่สาร โดยเปนสวนทีน่อกเหนือจากการสงตามปกติ เปนสวนเพิ่มเติม

จากขอความที่ชวยย้ําใหแนใจวาผูรับจะทราบวาผูสงเปนใคร มีความสัมพันธกับผูรับในลักษณะใด  

  

 “Happy ratty new year. Wish u r success and happy all thru year ka. Mim”  

 

 “Happy New Year 2008 มีความสุขมาก ๆ นะจะ จากออ”  

 

 “Happy New Year 2008 ja* Wish u & family good health & happiness with lots of  

 laugh&smile throughout the year naja.Aom”  

 

 “Happy new year ka.Wishing u all the best throughout year 2008 ka giggs.” 

  

  

 4.การสงขอความสั้นผานโทรศัพทเคลือ่นที่ หลังจากเลือกชวงเวลาในการสงและเลือก

ขอความในการสงใหเหมาะกับผูรับแตละคนแลว ตอไปคือข้ันตอนในการสงขอความส้ันนัน้เปนการ

สงผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ ดวยธรรมชาติของโทรศัพทเคล่ือนทีน่ับเปนสื่อที่อํานวยความสะดวกใหผู

สงสามารถสงความสุขใหกบัผูรับไดในระยะเวลาทีก่ําหนด โดยมีเทคโนโลยีที่สามารถรองรับความ

ตองการของผูสงสารไดเปนอยางดี โดยโทรศัพทเคล่ือนที่เปนส่ือที่ผูสงพกติดตัวตลอดเวลา และ

สามารถสงไดทันที เมื่อถึงเวลามีขอความพรอมและถึงเวลาที่ตองการสง ซึง่สวนใหญการสงดวย

ขอความสั้นนี ้ เกิดจากการที่ผูสงและผูรับไมไดติดตอกันบอย ๆ หรือวาติดตอกันนาน ๆ ที ทาํใหมี

ปญหาเร่ืองระยะทาง การสงขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที่ดูจะเปนทางแกปญหาที่ดีที่สุด 

 

 “สง sms ใหกับผูที่ผมไมสามารถไปเจอไดดวยตนเอง โดยสวนใหญจะเปนเพือ่นที่อยู 

 ตางจังหวัด เจอกันลําบาก โดยจะสงเปนขอความเดียวกนั คือ เขียนขอความเดียวแตสงให 



 85

 หลายคน แตวธิีนี้ผมไมคอยสงเพราะเสียเงินคาโทรศัพทพอสมควร ซึง่จะพิมพเอง”  

. (เกียรติยศ สรางคํา,สัมภาษณ 14 ต.ค 2551 )  

 

สําหรับตัวผูสงเองนัน้ หากจะเลือกสงขอความสัน้ผานโทรศัพทเคล่ือนที่ใหกบัผูรับไดนั้น ผู 

สงตองมัน่ใจดวยวาผูรับมีโทรศัพทเคล่ือนที่ อีกทั้งสามารถใชงานฟงกชั่นทีเ่ปน sms ได อีกทัง้การ

ที่ผูสงจะสง sms ไดนั้น ตัวผูสงเองจาํเปนที่จะตองรูจกัฟงกชั่นการใชงาน sms เปนอยางดี จึงจะ

สามารถสงใหกับผูรับได  

 

 “ถาผูรับคนไหนมีกส็ง” ( ญ่ีปุน หนอนผีเส้ือ,สัมภาษณ 9 ต.ค 2551 ) 

 

 “ไมไดสง sms เพราะวาพิมพยาก” ( Surasak Singtana, สัมภาษณ 9 ต.ค 2551 ) 

 

 “สงในวันส้ินปเลย สวนใหญแลวจะสงใหเพื่อนมากกวา ผูใหญที่นับถือ สวนใหญแลว 

จะเปด sms ไมคอยเปนกนั” ( กรรณิการ จารดีน,สัมภาษณ 7 พ.ย 2551 ) 

 

 5.การรบัและการถอดรหัสความหมายของผูรับ เมือ่ผูสงสงขอความส้ันผาน

โทรศัพทเคล่ือนที่แลว หากไมติดปญหาเร่ืองระบบและสัญญาณที่อาจเกิดข้ึนเมื่อมกีารสงขอความ

พรอม ๆ กนัหลาย ๆ คน ผูรับจะไดรับขอความส้ันในทนัที เมื่อผูรับเปดขอความส้ันออกดูแลว ผูรับ

ตองทําการถอดรหัสความหมายของขอความที่ผูสงสงมาให โดยใชประสบการณที่มีรวมกนั เปนตัว

ชวยในการถอดรหัสความหมาย และเกิดความเขาใจรวมกันได 

 สําหรับกระบวนการสงความสุขดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น ตัวแปรสําคัญที่

ทําใหเกิดกระบวนการข้ึน คือ ความสะดวกในเร่ืองระยะเวลาในการสงที่ผูสงและผูรับพกพา

โทรศัพทเคล่ือนที่ติดตัวอยูแลว ทาํใหสามารถสงและรับขอความไดในทนัททีี่ตองการ อีกทัง้ผูสง

และผูรับที่ไมไดติดตอกันบอย ๆ หรือติดตอกันนาน ๆ ที จะเลือกใชวิธนีี้ในการสง ซึ่งทําใหผูรับ

ระลึกถึงตนเอง และอาจทาํใหเกิดการโทรศัพทพูดคุยติดตอกันอีกคร้ัง 

 

 
 การเกิดขึ้นของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับในการใชสื่อโทรศพัทเคลื่อนที่เพื่อ
สงความสขุปใหม 
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 การเกิดข้ึนของจุดประสบสุขจะเปนลักษณะของการเขารหัสของผูสงสารและการถอดรหัส

ของผูรับสาร ผูสงสารจะสามารถทาํใหผูรับสารเขาใจไดเมื่อผูสงสารและผูรับสารมีความเขาใจ 

ตรงกัน มพีื้นฐานความรูและความเขาใจเหมือน ๆ กนั จึงทําใหเขาใจกันได และเมื่อเกิดความ

เขาใจในส่ิงทีส่งไป เมื่อนั้นจุดประสบสุขของท้ังผูสงและผูรับจึงจะเกดิข้ึน  

 อยางไรก็ดี การเกิดจุดประสบสุขของการสงความสุขปใหมดวยขอความสัน้ผานโทรศัพท 

เคล่ือนที่ของทัง้ผูสงและผูรับนั้นจะเกิดข้ึนตามแตละข้ันตอนกระบวนการสงความสุขดวยเชนกัน 

 1.การเลือกสือ่ที่จะสง ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อคิดไดวาจะสงดวยส่ือใด ใหกบัผูรับ

คนใด สําหรับผูสงที่เลือกสงดวยขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที ่ จะเกิดจุดประสบสุขเมื่อคิดได

วาผูรับมีโทรศัพทเคล่ือนที ่ และเม่ือสงไปแลวจะไดรับความสุขและเกิดจุดประสบสุขในทนัท ี

สําหรับผูสงบางคนนัน้ แคคิดวาจะไดสงความสุขใหกบัผูรับดวยขอความสัน้ผานโทรศัพทเคล่ือนที่

ก็มีความสุขแลว 

2.การเลือกชวงเวลาในการสง ผูสงจะเกดิจุดประสบสุขแรกเม่ือไดเลือกชวงเวลาใน 

การสงที่เหมาะสม กลาวคือ สามารถระลึกไดวาควรจะตองสงเวลาใดที่จะทําใหผูรับเกิดจุดประสบ

สุข ซึ่งในระหวางการเลือกและไตรตรองเวลาที่เหมาะสมนี้ ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขแลว 

 

 “ชวงใกลเทีย่งคืนจะไมทาํอะไรเลย จะรอสงใหไดตอนเทีย่งคืนพอดี มนัดูต้ังใจดี คิดวาคน 

 รับนาจะดีใจทีเ่ราสามารถสงตอนที่คนสงเยอะ ๆ ได” (ผูไมประสงคออกนาม,สัมภาษณ 

 10 ม.ค.2552) 

 

 “โห รอสงตอนเที่ยงคืนไมไดหรอก คนสงเยอะ ตองสงกอนอะ สักส่ีทุมตองเร่ิมสงแลว กลัว 

 เคาจะไดรับเชาเลยอะ ระบบมันชอบมีปญหาตอนที่คนสงเยอะ ๆ นาเบ่ือ” (Gungavee, 

 สัมภาษณ 10 ม.ค 2552) 

 

 “กวาจะไดสงก็เชา คืนนั้นไปงานเคานดาวน มาสงเชาเลยดีกวา มนักเ็ปนวนัปใหมอยูนะ” 

 (ญ่ีปุน หนอนผีเส้ือ,สัมภาษณ 9 ต.ค 2551) 

 

3.การเลือกขอความ เมื่อผูสงไดทําการคัดสรรขอความที่มีความเหมาะสมกับผูสงแต 
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แตละคน อีกทั้งไดทาํการเขารหัสความหมายเรียบรอยแลว เมื่อนั้นผูสงจะเกิดจุดประสบสุขทันท ี

ลักษณะของขอความที่เขามาเพิ่มเติมจากขอความปกต ิจะมีลักษณะเปนปรสิตทางการสื่อสาร ซึง่

มีสวนชวยใหผูสงเกิดจุดประสบสุขเมื่อไดทําการใชขอความนั้นใหเหมาะสมกับผูรับแตละคน 

 

 “บางทีก็ชอบอวยพรใหเคาผอม ๆ รวย ๆ สวย ๆ อะไรอยางนี้อะ คงไมบอกวาสวัสดีปใหม 

 อยางเดียวหรอก มนัดูธรรมดาไป” (ผูไมประสงคออกนาม,สัมภาษณ 9 ต.ค.2551) 

 

 สําหรับผูสงและผูรับที่ไมไดติดตอกันมานาน ผูสงจงึจําเปนตองลงช่ือตัวเองไวทายขอ 

ความเพื่อใหแนใจวาผูรับจะทราบวาเปนขอความที่สงมาจากใคร ซึ่งจะทาํใหผูสงเกิดจุดประสบสุข

อีกคร้ังหนึ่ง  

 

 “พิมพชื่อไวดวยดีกวา เพราะวาไมแนใจวาเคาจะมีเบอรเราหรือเปลา เพราะวาสงใหทกุคน 

 ที่มีเบอรในเคร่ือง บางคนไมไดคุยกันเปนปก็ม”ี (โคนัน,สัมภาษณ 28 ธ.ต.2551) 

 

4.การสงขอความสั้นผานโทรศัพทเคลือ่นที่ ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อคาดเดาได 

วาขอความส้ันที่ตนเองสงผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น ถงึมือผูรับไดในทนัท ี เมื่อขอความที่สงไปนั้น

ไมไดติดปญหาอะไรในข้ันตอนของการสง  

 

 “ชอบสง sms นะ มันสะดวกดี พิมพ ๆ แลวก็สงเลย ไมตองทาํอะไรหลายข้ันตอนใหวุน 

 วายดวย” (Max noppadol,สัมภาษณ 14 ธ.ค.2551) 

 

 แตสําหรับผูสงบางคนที่สงตอนเทีย่งคืนจะไมนาใจวา ผูรับจะไดรับเม่ือไหร เพราะวาเปน

ชวงทีมีการสงกันมาก ผูสงบางคนจะโทรไปถามเพื่อตรวจสอบผูรับวาไดรับหรือไม อยางไร 

 

 “ก็ชอบนะ ที่ไดสงตอนใกลเที่ยงคืน แตก็อดเปนหวงไมไดวา เคาจะไดรับ sms เราหรือ 

 กลัวแบบวาระบบขัดของ ไดรับตอนเชา เสียดายแยเลย” (Jung Tammy, สัมภาษณ 29 

  พ.ย.2551) 

 

5.การรบัและการถอดรหัสความหมายของผูรับ เมื่อผูรับไดรับขอความส้ันผานโทร 
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ศัพทเคล่ือนทีแ่ลว ความสุขแรกที่จะเกิดข้ึนคือ เมื่อผูรับไดเห็นวาขอความที่สงมานั้น เปนของใคร 

ซึ่งผูรับจะคาดเดาวาเปนเพื่อนสนทิมากกวาเปนคนที่ไมรูจักกันมากอน อีกทัง้ผูรับจะประทับใจเมื่อ

เพื่อนสนทิสงมาให 

 

 “ชอบการอวยพรทางเอ็สเอ็มเอสมากที่สุด เพราะมาจากเพื่อนที่สนิทเมื่อเปรียบเทยีบ 

 การไดรับโพสตในไฮ5ซึ่งมาจากเพื่อนที่ไมสนิท หรือเพื่อนออนไลน และยังรูสึกไดวาเปน 

 ส่ิงที่ผูสงมอบใหจากใจ”(Ichqueque,สัมภาษณ 10 พ.ย 2551)  

 

 แตสําหรับบางขอความที่ไมไดสงจากเพื่อนสนิท และเปนเพื่อนที่ไมไดติดตอกันมานาน ยิ่ง

ทําใหผูรับเกิดความแปลกใจ และเกิดจดุประสบสุขอีกคร้ัง แตหากเปนขอความที่สงมาและไม

ปรากฏชื่อผูสง กลาวคือ ผูรับไมไดบันทึกช่ือและเบอรของผูรับนั้นไวในโทรศพัทเคล่ือนที่ของตนเอง

แลว ผูรับจะรูสึกประหลาดใจกับขอความวาเปนการสงจากใคร มีความสัมพนัธกบัผูรับมากหรือ

นอยเพียงใด จนเมื่อผูรับเปดขอความออกอานและเหน็การพิมพชื่อผูสงทายขอความ ผูรับจึงจะ

เกิดจุดประสบสุข 

 แตกระนั้น จะมีผูสงบางคนที่ไมไดพิมพชื่อผูสงทายขอความ เนื่องจากม่ันใจวาผูรับจะได

บันทกึชื่อและเบอรโทรศัพทเคล่ือนที่ของตนเองไวอยางแนนอน ทาํใหผูรับตองใชโทรศัพทเคล่ือนที่

ติดตอกลับไปสอบถามวาผูสงความสุขเปนใคร เมื่อผูรับไดรับทราบวาเปนใคร และไดรับทราบวา

เปนบุคคลที่ตนเองไมไดบันทึกไวในโทรศัพทเคล่ือนที่ของตนเอง และเปนบุคคลที่ไมไดติดตอกันมา

ชานาน ผูรับจึงจะเกิดจุดประสบสุข 

อยางไรก็ดี หลังจากเก็บขอมูลจากการสอบถามแลว พบวาผูสงจะพยายามที่จะสรางสรรค

เนื้อหาใหผูรับรูสึกประทับใจ จึงทําใหเกิดจุดประสบสุข ในขณะที่ผูรับ เมื่อไดรับขอความสัน้ผาน

โทรศัพทเคล่ือนที่แลว มิใชเกิดจุดประสบสุขเลย แตจุดประสบสุขของผูรับกลับเกิดเมื่อผูรับไดอาน

ขอความที่ผูสงสงมาใหแลว รวมถงึการทีผู่รับสามารถถอดรหัสของผูสงไดอีกดวย จึงจะทําใหเกิด

จุดประสบสุขได 

 

“หลายๆคนอาจจะใหความสนใจในเร่ืองพวกนัน้ แตหารูไมวาหลายๆคนเคาสนใจในเร่ือง 

เนื้อหาที่ไดรับมากกวา แตวานัน่มนัก็ข้ึนอยูแตละบุคคล” ( 100 miles, สัมภาษณ 26 ก.ย  

2551) 
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“เราก็ จะอวยพรแบบเฉพาะคนดวย เชน เพื่อนที่อวนๆ ก็ ขอใหผอมไวไวนะ หรือเพือ่นที ่

กําลังอกหกัก็ ขอใหมีแฟนใหมเร็วๆ อะไรแบบนี้ ไมใชแคสงวามีความสุขมากๆ นะ มันดู 

ธรรมดา” ( ธญัลักษณ กาวลัิย, สัมภาษณ 12 ต.ค 2551 ) 

 

“สง sms อวยพรเพื่อนที่สนทิ โดยพิมพข้ึนมาเอง เพราะเปนเพื่อนกนัจะอวยพรอยางไรก็ได 

ไมตองเปนทางการมากนัก และดูจริงใจดี” ( ภูษณิษา บญุทรัพย, สัมภาษณ 9 ต.ค 2551) 

 

“ไดสง sms หลายคนมากครับ คนรัก เพื่อน ญาติพี่นอง เพราะวาจะไดรูสึกวาเรารวมป 

ใหมดวยกัน เลยสงใหแกกัน หลายคนมาก มาจากการพมิพเอง มาจากความรูสึกนกึคิด 

ของตัวเองทั้งส้ินอะครับ มนังายตอความคิก คิดอยากจะพิมพ จะอวยพอยางไรก็พิมพไป  

ครับ” ( POOOO, สัมภาษณ 24 พ.ย 2551 ) 

 

 การเกิดข้ึนของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ จะเกิดข้ึนตามข้ันตอนของการสงความสุข 

ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขแรกเม่ือคิดวาจะสงความสุขปใหมใหกับผูรับ ความสุขตอมาจะเกิดข้ึนเม่ือ

คิดไดวาจะเลอืกใชขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่ดังกลาวใหกับใคร ข้ันตอนในการเลือกชวง 

เวลาที่จะสงไดสรางความสขุใหกับทัง้ผูสงและผูรับ โดยผูสงจะมีความสุขเมื่อผูสงคาดเดาไดวา

ผูรับจะไดรับความสุขจากขอความส้ันที่ตนเองสงไปใหในทันที ทางดานผูรับจะเกิดจุดประสบสุข

เมื่อไดรับขอความตรงกับชวงเวลาปใหมพอดี กลาวคือ อยูในชวงรอยตอของปเกากบัปใหม 

 ผูรับจะเกิดจุดประสบสุขแรกต้ังแตที่ไดเห็นวาผูสงขอความส้ันเปนใคร มีความสมัพันธ

สนิทสนมกับผูรับมากหรือนอยเพียงใด หากผูสงมีความสัมพนัธสนิทสนมใกลชิดกบัผูรับ เมื่อผูรับ

ไดรับขอความจะเกิดจุดประสบสุขในลักษณะที่ผูสงระลึกถึงตนเอง แตหากเปนผูสงที่ไมไดติดตอ 

กันมานาน ผูรับจะเกิดความรูสึกประหลาดใจกอนที่จะเกิดจุดประสบสุขตามมา เนือ่งจากเปนการ

รับความสุขที่เกิดความคาดหมายน่ันเอง  
  
ปจจัยทีส่งผลตอการเลือกใชสื่อในการสงความสขุดวยขอความสั้นผานโทรศพัท เคลื่อนที ่

 นอกเหนือจากขอความและธรรมชาติของขอความสัน้ที่สามารถทําใหผูสงและผูรับเกิดจุด

ประสบสุขแลว ผูวิจัยไดสอบถามแหลงขอมูลประเภทบุคคลแลวพบวา มีปจจัยทีม่ีสวนสาํคัญตอ

การเลือกใชดังนี ้
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 1.ความผูกพนัระหวางผูสงและผูรับ สําหรับผูสงที่มีความสนทิสนมกับผูรับเปนอยาง

มาก จะไดรับขอความสั้นทีผู่สงคัดสรรมาเปนอยางดี โดยเฉพาะเพื่อนสนทิ คนพเิศษหรือวาแฟน 

จะไดรับขอความสั้น ที่แสดงถึงความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับ  

 

 “จะอวยพรแบบเฉพาะคนดวย เชน เพื่อนที่อวนๆ ก็ ขอใหผอมไวไวนะ หรือเพือ่นที่ 

 กําลงัอกหักก ็ขอใหมีแฟนใหมเร็วๆ อะไรแบบนี้ ไมใชแคสงวามีความสุขมากๆ นะ มัน 

 ดูธรรมดา” (ธญัลักษณ กาวลัิย,สัมภาษณ 12 ต.ค 2551) 

 

 ในบางคร้ังอาจเปนความสัมพันธในลักษณะที่รูจักกนัมานานแลว แตอาจขาดการติดตอ 

กันไป การสงความสุขผานขอความสั้นจงึเปนการสานตอสัมพันธไมตรี 

 

 “อาจมีสง sms บาง เชน พวกเพื่อนเกา สมัยมธัยมอะ เพราะไมคอยไดคุยกัน และ 

 ยังเปนการแสดงถึงวาเรายังไมไดลืมเพื่อน” ( John,สัมภาษณ 2 พ.ย 2551) 

 

2.ยุทธเวลาในการสง การสงความสุขดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่นัน้ จะเปน

การสงที่กระทาํในชวงเวลาทีต่องการไดทนัที จะไมไดมขีอจํากัดดานเวลาเชนเดียวกับส่ือบัตรอวย

พร เนื่องจากบัตรอวยพรจะ ตองสงผานระบบไปรษณียซึ่งตองสงกอนลวงหนา เพื่อใหถงึมือผูรับได

ทันเวลาที่ผูสงคาดไว โดยตามแนวคิดเร่ืองความเร็วของ John Tomlinson แลว การสงความสุข

ดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ัน้จะเกี่ยวกับความกะทันหันทันที (rapid) ที่ผูสงสามารถ

สงความสุขไดตลอดเวลาที่ผูสงตองการ เนือ่งจากเปนส่ือที่พกพาติดตัวทั้งผูสงและผูรับ เมื่อผูสงสง

ความสุขใหผูรับเม่ือใด ผูรับจะไดรับความสุขนั้นไดทนัที ซึง่สวนใหญจะเปนที่นยิมใหสงใกลกับ

เวลาปใหมมากที่สุด หรืออยูในชวงระหวาง 6 โมงเย็นของวนัที ่31 ธนัวาคม – 6 โมงเชาของวนัที่ 1 

มกราคม  

 

 “จะสง SMS ตอนเที่ยงคืนของวันที ่1 (ถาไมเมาหนัก หรือวา หลับนะ) ใหกับคนที่ผมรัก  

 ครอบครัว รวมทั้งเพื่อนๆ ดวย  ที่สง SMS ตอนเที่ยงคืน เพราะถือวาเปนเวลาของวนัใหมที ่

 เร่ิมตนครับ” ( โอม,สัมภาษณ) 

 

 “สง sms เพราะเปนวิธทีี่สะดวกท่ีสุด อยูทีไ่หน เมื่อไหรกส็ามารถสงได โดยสวนมากจะสง 
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 ในชวงเวลาใกลชวงที่เคาทดาวนใหมากท่ีสุด เพราะชวงขามปใหมจะเปนระยะที ่

 เครือขายขัดของจะไมสามารถสงได” ( Ichqueque.สัมภาษณ 10 พ.ย 2551 ) 

 

 “เร่ิมสง sms ต้ังแตใกลเทีย่งคืนของวันท่ี 31/12 เปนตนไป ใหระบบทําการสงเอง  

 เพราะต้ังเปน Profille เอาไว” ( Gungavee,สัมภาษณ) 

 

 อยางไรก็ดี การสงในชวงรอยตอของวันที่ 31 ธันวาคม – วันที่ 1 มกราคม ถือวาเปนที่นยิม

เปนอยางมาก เนื่องจากเปนชวงที่เชื่อกันวาเปนการบอกถึงความต้ังใจในการสงความสุขใหกับผูรับ 

แมจะรูวาอาจจะเกิดปญหาระบบที่อาจขัดของ ที่จะสงไมไดในชวงเวลาดังกลาวก็ตามที ่แตสําหรับ

บางคนจะมีการวางแผนในการสงใหทนัเวลาพอดี เชน อาจจะสงกอนลวงหนาสัก 1 – 2 ชัว่โมง 

เพื่อที่ระบบจะสามารถสงใหกับผูรับไดใกลกับชวงรอยตอของวันปใหมพอดี หากเปนบัตรอวยพร ผู

สงจะทําไดเพยีงแคการคาดคะเนใหถึงในวันที่ 2 มกราคม ไมสามารถสงใหถึงผูรับไดในวันที ่ 1 

มกราคม เนื่องจากเปนวันหยุดและไปรษณียปดทําการ 

  

 3.ความคุนเคยกับสื่อ เมือ่ผูรับคุนเคยกบัส่ือที่ไดรับ จึงจะสามารถเขาใจในส่ิงที่ผูสง

ตองการสง รวมถงึการเขาถึงไดโดยงาย และสามารถตอบกลับความรูสึกที่ผูสงใหกับผูรับไดอยาง

ชัดเจน สําหรับขอความสั้นนั้นผูสงบางคนอาจจะใสรหสัที่เขาใจกนัระหวางผูสงและผูรับ 

 

 “สวนใหญๆ แลวจะสงใหเพือ่นๆ มากกวา ผูใหญที่นับถือ สวนใหญแลวจะเปด sms  

 ไมคอยเปนกนั” (กรรณิการ จารดีน,สัมภาษณ 7 พ.ย 2551) 

 

 4.ความสะดวก ในบางคร้ังผูสงมองวาหากตนสามารถประหยัดเวลาในการสงไดมาก

เทาใด จะสามารถสงความสุขใหกับหลาย ๆ คนไดในเวลาเดียวกนั กลาวไดวาทัง้สะดวกและ

รวดเร็ว 

 

 “สงเปนขอความและสวนใหญเปนขอความคลาย ๆ กันและสงไดทลีะหลาย ๆ คน”       

 (Yoothin Foobanma, สัมภาษณ) 

 

 “สง sms เยอะเลยเพราะวา sms สงงายอะ สัน้ๆไดใจความดี” ( สราพร กิตติกรเจริญ 
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 ,สัมภาษณ) 

 

 “สง sms ใหเพื่อน พีน่อง ญาติ เพื่อนรวมงานประมาณ 350ฉบับ โดยโหลดจาก 

 www.mobilelife.co.th ชอบวิธีนีเ้พราะวาสามารถสง ไดพรอมกันหลายคนในเวลา 

 เดียวกนั” ( Gungavee,สัมภาษณ ) 

 

 “สง sms ใหเพื่อนเพราะวาสะดวกดี ถึงผูรับเร็วดี แตบางทีเปนขอความทีf่orward สง 

 ตอๆ กัน เพราะจะข้ีเกียจพิมพขอความกัน” ( สายน้าํผ้ึง ธนาธร,สัมภาษณ ) 

 

 “สง sms เพราะเปนวธิีทีส่ะดวกท่ีสุด อยูที่ไหน เมื่อไหรก็สามารถสงได” ( Ichqueue, 

 สัมภาษณ 10 พ.ย 2551 ) 

 

 ผูวิจัยสามารถสรุปจากขอมลูที่รวบรวมและวิเคราะหไดวา ลักษณะของการสงขอความส้ัน

ผานโทรศัพท เคล่ือนที่จะแตกตางกันไป บางคนเลือกที่จะสงในวันที่ 31 ธนัวาคม โดยบางคนเลือก

ที่จะสงในวันที ่ 1 มกราคม เพื่อหลีกเล่ียงปญหาระบบขัดของ ซึ่งมีคนจํานวนไมนอยที่เลือกสง

ในชวงรอยตอของวันที่ 31 ธันวาคม กับ วันที่ 1 มกราคม แตสําหรับเนื้อหาของขอความในการสง

ในแตละลักษณะนั้นแทบจะไมแตกตางกนัเลย สวนใหญจะใชคําซํ้า ๆ กัน และเปนการบอก

กลาวถึงการมีความสุขในวันปใหมที่แตกตางกนั 

 ลักษณะการโตตอบกลับดวยขอความสัน้กลับคืนไปใหกับผูสงนั้น เสมือนการทําหนาที่ 2 

อยางคือ เปนการส่ือสารเพื่อบอกกลาวใหกับผูสงทีท่าํหนาที่เปนการส่ือสารเพื่อการสงความสุข

ใหกับผูสงอีกคร้ัง แตทวาการสงขอความส้ันคืน หรือการโตตอบกลับนี้ มิไดจําเปนวาจะตองเกิด

ข้ึนกับกระบวนการสงความสุขดวยโทรศัพทเคล่ือนที่  

ผูวิจัยพบวาขอความสัน้ผานโทรศัพทเคล่ือนทีย่ังไดไดรับความสําคัญตอการสงความสุขป

ใหมอยูเสมอ เนื่องจากเปนการสงที่ไดรวดเร็วทันใจ โดยที่ผูสงและผูรับบางคนจะใหความสนใจกับ

การสงใหทนัเวลามากกวาการคัดสรรเนื้อหา และบางคนใหความสําคัญกับการคัดสรรเนื้อหาใน

การสงมากกวาการเรงสงใหทันเวลา ซึ่งยังเปนธรรมชาติของส่ือโทรศัพทเคล่ือนทีท่ี่ยงัไมสามารถ

ทําหนาที่ในการสื่อสารและมีคุณ คาในตัวเอง (Meta Medium) เชนเดียวกับบัตรอวยพร 

สําหรับเทศกาลปใหมแลว โทรศัพทเคล่ือนที่สามารถทาํหนาที่เปนอัตการส่ือสาร (Meta 

Communication) กลาวคือ โทรศัพทเคล่ือนที่เปนส่ือทีท่ําหนาทีเ่ปนสื่อกลางทางการสื่อสาร ที่ใหผู
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สงสามารถใชเปนส่ือกลางเพือ่สงความสุขและบอกกลาวกับผูรับวาถึงเวลาปใหมแลว ใหมีความ 

สุขสมหวงักับปใหม อีกทั้งผูรับเม่ือไดรับการบอกกลาวจากผูสงทางโทรศัพท ก็สามารถมีความสุข

ไดแลว เพราะวาเปนการสงที่รวดเร็ว กะทัดรัด ทันใจ และไดใจความ ซึ่งถือวาเปนธรรมชาติของ

โทรศัพทเคล่ือนทีท่ี่สามารถตอบสนองความตองการของผูสงและผูรับไดเปนอยางดี 

อยางไรก็ดี โทรศัพทเคล่ือนที่ยงัคงมีหนาที่อ่ืนทีไ่มเกี่ยวของกบัการส่ือสารเพื่อการสง

ความสุขปใหมดวย อันไดแก การใชเพื่อการติดตอส่ือสารดวยวาจา การใชอินเทอรเนตผาน

โทรศัพทเคล่ือนที่ การประชุมหลายสาย เปนตน เมือ่โทรศัพทเคล่ือนทีย่ังคงมีหนาที่ทีท่ําใหผูสง

และผูรับไดใชหลากหลายนี ้ ทาํใหโทรศัพทเคล่ือนทีย่งัคงไมสามารถทําหนาที่เปนอัตส่ือเพื่อการ

ส่ือสาร (meta medium) ไดเชนเดียวกับบัตรอวยพร แตในอนาคตอาจตองดูกันตอไปวา

โทรศัพทเคล่ือนที่จะสามารถพัฒนาไปสูการเปนอัตส่ือเพือ่การส่ือสารไดหรือไม อยางไร 

สําหรับปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชขอความสั้นผานโทรศัพท เคล่ือนที่นัน้ ความสัมพันธ

ระหวางผูสงและผูรับมีสวนสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากขอความที่มีการใชในการสงขอความส้ัน

จะเปนการสงที่ไมเปนทางการ แตจะแสดงถึงความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับที่มีตอกนัอยาง

ใกลชิด จึงมกัเปนการสงใหเพื่อนที่สนทิสนมกัน และมีเพียงสวนนอยที่สงขอความส้ันใหกับญาติ

ผูใหญ  

ยุทธเวลาในการสงความสุขปใหมดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น จะมีความ

โดดเดนกวาส่ืออ่ืน เนื่องจากเปนสื่อที่ทัง้ผูสงสารและผูรับสารพกพาติดตัวอยูแลว จึงสะดวกตอการ

สงและรับความสุขปใหม ทาํใหผูสงหลายคนปรารถนาที่จะสงความสุขใหกับผูรับในชวงรอยตอ

ของวันสงทายปเกากับวนัเร่ิมตนปใหมพอดี แมจะรูวาอาจจะเกิดปญหาระบบที่อาจขัดของ ที่จะสง

ไมไดในชวงเวลาดังกลาวก็ตามที ่แตสําหรับบางคนจะมกีารวางแผนในการสงใหทันเวลาพอดี เชน 

อาจจะสงกอนลวงหนาสัก 1 – 2 ชั่วโมง เพื่อที่ระบบจะสามารถสงใหกับผูรับไดใกลกับชวงรอยตอ

ของวันปใหมพอดี หากเปนบัตรอวยพร ผูสงจะทําไดเพยีงแคการคาดคะเนใหถึงในวันที่ 2 มกราคม 

ไมสามารถสงใหถึงผูรับไดในวนัที ่1 มกราคม เนื่องจากเปนวันหยุดและไปรษณียปดทําการ 
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บทที่ 6 
 

กระบวนการสงความสขุสาํหรับเทศกาลปใหมของสื่อไฮเปอรมเีดีย 
และการเกิดขึ้นของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ 

 
 
เมื่อระบบคอมพิวเตอรอันทันสมัยไดกาวเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิตมนษุย ดวยความทัน 

สมัยของระบบทําใหมนษุยเราสามารถสรางสรรคส่ือเพือ่สงความสุขไดอีกรูปแบบหนึ่ง เร่ิมดวยการ

สงดวยจดหมายอิเลคทรอนกิส (e-mail) ดวยการพฒันาจากบัตรอวยพรที่เปนกระดาษมาสูบตัร

อวยพรอิเลคทรอนกิสแทน (e-card) ซึ่งจะมีลักษณะทีแ่ตกตางกนัไปตามแตการออกแบบของผูสง

แตละคน แตก็จะมีรูปแบบที่คลายกัน เนื่องจากเปนการพัฒนามาจากบัตรอวยพรรูปลักษณะเดิม

มาสูบัตรอวยพรอิเลคทรอนกิสทีสามารถแตงเติมดวยรูปภาพ เสียงเพลง รวมถึงภาพเคล่ือนไหว 

เพื่อใหเกิดคุณคานาเก็บรักษามากยิ่งข้ึน อีกทั้งดวยคุณลักษณะของการใชประโยชนของระบบอิน

เทอรเนตที่สามารถทาํใหเราสามารถเก็บขอมูลตาง ๆ ในรูปแบบของไฟลได ทาํใหเราสามารถเก็บ

บัตรอวยพรอิเลคทรอนิกสเปนไฟลไดเชนกนั นัน่ยอมหมายความวาเราไมจําเปนตองใชพื้นที่ในการ

เก็บรักษาบัตรอวยพรที่เราอยากเก็บอีกตอไป เราสามารถเก็บไวและเรียกไฟลดังกลาวมาดูอีกคร้ัง

เมื่อไดก็ได  
  
กระบวนการสงความสขุสาํหรับเทศกาลปใหมของสื่อไฮเปอรมเีดีย 
 

กระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนัน้เปนการสงความสุข

ผานส่ืออินเทอรเนต ประกอบกับการนําเสนอดวยภาพตาง ๆ ไมวาจะเปนภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหว 

หรือเสียงเพลง ซึง่เมื่อพจิารณาดวยแบบจาํลองของ Jacobson แลว ยิง่ทาํใหเขาใจกระบวนการสง

ความสุขไดชัดเจนยิง่ข้ึน โดยแบบจําลองนี้ไดแสดงใหเหน็ถึงกระบวนการสงขอมูลจากผูสงไปสูผูรับ

โดยมีเร่ือง อรรถาธิบาย (context) และความสัมพนัธ (contact) ที่ตองมาควบคูกัน การสง

ความสุขดวยไฮเปอรมีเดียจงึใหความสําคัญกับทั้งขอความ รูปแบบของสาร และความสัมพนัธ

ระหวางผูสงและผูรับดวยเชนกนั ลักษณะเดนของการสงความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดีย คือ มี

ลักษณะทีเ่ปนการสงความสุขดวยขอความ ภาพเคล่ือนไหว ภาพนิ่ง และเสียงเพลงประกอบข้ึนมา

อยาลงตัว และทําการสงจากผูสงไปสูผูรับโดยผานระบบอินเตอรเนต 
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ลักษณะการสงความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดียทีพ่บในปจจุบัน จะมีเพียง 2 รูปแบบที่เปนที่

ยอมรับและนยิมใช ไดแก การสงความสุขดวยการดอิเลคทรอนิกสและการโพสตขอความใน Hi5 

ซึ่งเมื่อพิจารณาตามแนวคิดเร่ืองการสื่อสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร ของ Chesebol & Bonsall 

(1989) แลวพบวา การดอิเลคทรอนิกสและ Hi5 จะเปนส่ือกลางทีใ่ชสงความสุขปใหม และการ

สงผานขอมูลขาวสารของ CMC โดยอธิบายถึงสวนที่เกี่ยวของกบัการสงความสุขปใหมได 2 

ประเภทดังนี ้

1. จดหมายอิเล็กทรอนกิส (Electronic Mail) เปนการสงผานขอมูลขาวสารในลักษณะ

ของจดหมาย การแลกเปลี่ยนขาวสารนีส้ามารถทําไดทั้งในรูปแบบของการส่ือสารระหวางบุคคล

หรือระหวางกลุม โดยผูสงและผูรับจะตองมีที่อยูบนเครอืขายการสื่อสาร (Email Address) ผูวิจยั

พบวาจดหมายอิเล็กทรอนิกสนี้ ไดพัฒนามาสูการดอิเลคทรอนิกส ใชเปนชองทางทางการสื่อสาร

ของการสงความสุขปใหมอีกทางหน่ึง เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถสงใหพรอมกนั

หลาย ๆ คนในเวลาเดียวกนั 

 

“ใชอีการดในอินเตอรเน็ตเพราะสะดวกและรวดเร็ว (ไมเสียคาใชจาย) สําหรับผมไมมีส่ิง 

ใดๆ หรือ ขอความใดๆ ที่มนัจะมีคามากกวา ส่ิงที่เรียกวาการให มนัเปนยิง่กวาอากาศที่ 

ขาดไมได มันทําใหคนลมลุกไดมันทาํใหคนที่เศราโศกเสียใจดีใจได การใหไมวาส่ิงใดก็ 

ตามสําหรับผม มนัคือการทาํใหผูสง และ ผูรับ มีความสุข” ( Numkawa, สัมภาษณ 2 ธ.ค  

2551 ) 

 

“หากทราบเมลก็เลือกทีจ่ะสงผานe-mail เนื่องจากสามารถเลือกคําอวยพรที่เหมาะแตละ 

ราย ประหยัดคาใชจายสามารถสงคร้ังเดียวแตไดผูรับหลายคน” ( ญ่ีปุน หนอนผีเส้ือ,  

สัมภาษณ 9 ต.ค. 2551 ) 

 

“ก็มีสงบาง สําหรับคนที่อยูไกลๆ เพื่อนทีส่นิทๆ คนทีเ่ราคิดถึง สวนใน hi5 และ webblog 

 ยังไมเคยไปโพสตเทาไหร เพราะยังไงๆ มนัก็ยงัไมมีรูปแบบที่สวยงามเทา e-card ซึ่งมี 

ลูกเลน และภาพที่สวยงามใหเลือกได” ( Naphak, สัมภาษณ 9 ต.ค 2551 ) 

 

2. กระดานขาวฝากอิเล็กทรอนิกส (Electronic Bulletin Boards) หมายถงึ ระบบที่ใช

จดหมายอิเล็กทรอนิกสสงขอความแลกเปลี่ยนขาวสารหรือขอคิดเห็นระหวางกัน โดยไมเจาะจง
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ผูรับทุกคนมีสิทธิอานไดหมด มีลักษณะเหมือนกับต้ังกลุมแสดงความคิดเห็น (อุมาพรรณ สุรนาคะ

พันธ,ุ2541)  

ในปจจุบันกระดานฝากขาวอิเล็กทรอนกิสไดมีการพัฒนาใหตอบรับกบัความตองการของ

ผูใชมากยิง่ข้ึน โดยมกีารพัฒนาในรูปแบบของ www.hi5.com  หรือเรียกกนัส้ัน ๆ วา Hi5 (Hi Five) 

ซึ่งขอมูลจาก www.meesara.com ไดใหขอมูลเกี่ยวกบั Hi5 ไววา Hi5 เปนระบบอินเทอร็เนต

ออนไลนทีม่ีการเชิญเพื่อนในอีเมลตาง ๆ สมัครเขามาเปนเพื่อนของเรา โดยระบบจะทาํการแอด 

เมลเพื่อนให รูปแบบทั่วไปใน Hi5 จะมีทัง้การโชวรูปภาพ, Cursor, ภาพเคล่ือนไหว และของแตง 

Hi5 อ่ืน ๆ อีกมากมายมีพืน้ที่ใหเขียนเร่ืองราวสวนตัวอีกดวย 

สําหรับชวงปใหม ผูที่เขามาแวะทกัทายจะใชพื้นที่ดังกลาวในการพูดคุย รวมถงึการอวยพร

ใหกับเจาของ Hi5 โดยรูปแบบจะไมเปนทางการมากนัก จะเปนลักษณะของการใชคําที่แสดงความ

ใกลชิด รวมถงึมีลักษณะของการใชภาพเคล่ือนไหว และภาพการตูนเพื่อเพิ่มความนาสนใจใหกบั

การโพสตเพื่อการสงความสุขปใหม  

รูปแบบของการสงความสุขดวย Hi 5 จะประกอบไปดวยองคประกอบตาง ๆ ดังนี ้

- ภาพที่บงบอกความเปนตัวตนของผูสง เปนรูปภาพที่เจาของ Hi5 ไดเลือกไวเพื่อบง

บอกความเปนตัวเอง ซึง่อาจจะเปนภาพของตัวเองหรือภาพอ่ืน ๆ ก็ได 

- ชื่อของผูสงที่ใชใน Hi5 เปนชื่อ เปนชื่อที่ผูสงไดต้ังเพือ่แสดงความเปนตัวตนไว ณ 

ตอนแรกที่มีสมัครใชบริการ Hi 5 ซึ่งจะกลายเปนช่ือที่ติดกับผูใชเวลาไปโพสต

ขอความใน Hi5 ของคนอ่ืน 

- เวลาที่โพสตใหกับผูรับ เวลาที่โพสตนัน้จะปรากฏมุมขวาบนของพืน้ที่ Hi5 ของผูรับ 

- ขอความที่ผูสงสงความสุขใหกับผูรับ ขอความดังกลาวจะเกิดจากการตกแตงดวย

ตนเองของผูสงหรือเกิดจากการเลียนแบบจาก Hi 5 ของคนอ่ืน หรือแมแตการโหลด

จากเวบไซตทีม่ีใหบริการไดเชนกนั 

 

รูปแบบของการสงความสุขดวย Hi5 ดังกลาว ดังแสดงดวยภาพที่ 6.1 
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ภาพที ่6.1 แสดงถึงลักษณะการโพสตขอความใน Hi5  

 

 

 

 

แสดงถึงขอความที่ผูสงสงความสุขใหกับผูรับ แสดงถึงเวลาที่ผูสงโพสตใหกับผูรับ 

แสดงถึงภาพที่บงบอกความเปนตัวตนของผูสง แสดงถึงช่ือของผูสงที่ใชใน Hi5 



 98

ลักษณะการโพสตขอความใน Hi5 นี ้เปนปจจัยสําคัญที่ทาํใหเกิดกระบวนการสงความสุข

ผาน Hi5 ซึ่งเปนส่ือไฮเปอรมีเดียรูปแบบหนึง่  

- ภาพที่บงบอกความเปนตัวตนของผูสง เปนปจจัยสําคัญที่ทาํใหผูรับรูวาผูสงเปนใคร 

เนื่องจากเพียงแคเห็นหนาตาของผูสงแลวจะสามารถรูไดทันทีวาผูสงเปนใคร แต

สําหรับบางคนท่ีตองการสรางความแปลกใหมไมซ้ําใคร อาจใชรูปภาพอ่ืนที่มใิช

รูปภาพตนเอง เมื่อผูรับไดอานคอมเมนตที่ผูสงทานนั้นสงมาให อาจตองทาํการ

ถอดรหัสภาพวาเปนภาพอะไร สามารถบงบอกถงึตัวผูสงไดอยางไร อยางไรก็ดี เมื่อ

ผูรับไมสามารถถอดรหัสไดวาผูสงเปนใคร อาจตองเขาไปดู Hi5 นั้น ๆ วาเปนของใคร 

โดยการคลิกทีรู่ปภาพนัน้ และจะสามารถลิงคไปที่ Hi5 ของผูสงไดทันที ลักษณะการ

ลิงคนี้เปนคุณลักษณะของไฮเปอรมีเดียอีกประการหนึง่ ที่ทาํใหกระบวนการสงความ 

สุขเสร็จสมบูรณ 

 

“สวนใหญตอนปใหมจะไดรับพวก Hi5 เยอะกวานะ บางทีก็มีใครกไ็มรูสงมาให จํา

ไมได เพราะวาไมไดติดตอกันนานแลว ตองเขาไปดูใน Hi5 วาเอะกันนะสงมาใหเรา 

พอเขาไปดูรูปกับโปรไฟลนะ ก็รูไดเลย แตบางทีดูรูปแลวก็ไมรูนะวาใคร งงมากหนา 

ตาอยางนี้ไมรูจักแน ๆ เลยตองไปเมนตถามวาเปนใคร (สราพร กิตติกรเจริญ

,สัมภาษณ 5 พ.ย. 2551) 

 

“ชอบสง Hi5 นะ ทั้งเพื่อนและคนที่ไมรูจัก ไดสรางเพื่อนใหมไปดวยในตัว” (ธนิษฐ 

สะสมผลสวัสด์ิ,สัมภาษณ ) 

 

- ชื่อของผูสงที่ใชใน Hi5 ชื่อของผูสงเปนปจจัยหนึ่งทีท่าํใหผูรับสามารถระบุไดวาผูสง

เปนใคร เนื่องจากผูรับอาจดูรูปของผูสงที่แนบมาพรอมกบัขอความแลวนึกไมออกวาผู

สงเปนใคร จึงตองหนัมาดูทีช่ื่ออีกคร้ัง เพือ่ใหแนใจวาผูสงเปนใครกนัแน แตอยางไรก็

ดี มีผูสงบางคนมิไดใชชื่อตนเองใน Hi5 บางคนเลือกใชเปนขอความที่รูเองเฉพาะตัว 

เมื่อผูรับไมสามารถถอดรหัสไดวาผูสงเปนใคร อาจตองเขาไปดู Hi5 นัน้ ๆ วาเปนของ

ใคร โดยการคลิกที่รูปภาพนัน้ และจะสามารถลิงคไปที ่Hi5 ของผูสงไดทันที ลักษณะ

การลิงคนี้เปนคุณลักษณะของไฮเปอรมีเดียอีกประการหนึ่ง ที่ทําใหกระบวนการสง

ความสุขเสร็จสมบูรณ 
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- เวลาที่โพสตใหกับผูรับ เวลาที่ระบุใหผูรับทราบวาผูสงไดสงใหผูรับ ซึ่งทําใหผูสงจะ 

ตองสงใหทนัเวลาปใหม เนื่องจากขอความที่ผูสงสงไปนั้น จะระบุเวลาที่สงไปดวย

นั่นเอง  

- ขอความที่ผูสงสงความสุขใหกับผูรับ ขอความดังกลาวจะเกิดจากการตกแตงดวย

ตนเองของผูสงหรือเกิดจากการเลียนแบบจาก Hi 5 ของคนอ่ืน หรือแมแตการโหลด

จากเวบไซตทีม่ีใหบริการไดเชนกนั 

 

ลักษณะการโพสตขอความใน Hi5 นี้จะมีลักษณะเฉพาะตัวของส่ือไฮเปอรมีเดีย จะไมพบ

ในบัตรอวยพรและโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึง่ผูสงและผูรับจะทราบถึงลักษณะเฉพาะตัวนี้เปนอยางดี ทาํ

ใหสามารถใชประโยชนเพื่อการสงความสุขและสามารถทําใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขได 

 จากลักษณะการโพสตดังกลาว ทาํใหผูวิจยัสรุปไดวา คุณลักษณะของส่ือเปนตัวกําหนด

เทคโนโลยทีางการส่ือสาร ผูสงและผูรับจะสามารถเขาใจความหมายและเกิดจุดประสบสุขรวมกนั

ได เมื่อมีความเขาใจในคุณลักษณะของส่ือที่ตนเองเลือกใช 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งทางดานเอกสารและการสังเกตอยางมสีวนรวมแลว สามารถ

สรุปกระบวนการสงความสุขดวย Hi5 และการดอิเลคทรอนิกสไดดังนี ้

 การสงความสุขดวย Hi5 เปนลักษณะการส่ือสารเขิงความเสมือน ดวยการใช

ประสบการณเดิม หรือความรูเดิมในการเขาใจความหมายที่ถกูนาํเสนอออกมา ซึง่เมือ่การนาํเสนอ

สองสวนนี้ไดผสมผสานกันทาํใหผูสงสารสามารถเขาใจไดวาผูสงสารตองการสงความสุขปใหมให 

กับผูรับสาร โดยสามารถสรุปลักษณะกระบวนการนําเสนอการสงความสุขปใหมของการโพสตใน 

Hi5 ได 5 ข้ันตอน ไดแก การเลือกส่ือที่จะสง การเลือกขอความ การโพสตขอความ การอาน

ขอความ และการถอดรหัสความหมายของผูรับ และการโตตอบกลับ 

  1.การเลือกสือ่ที่จะสง อันดับแรกผูสงตองทําการเลือกส่ือที่จะสงกอนวา

ตองการสงส่ือใดใหกับผูรับคนใด สําหรับผูสงที่เลือกการสงดวย Hi5 นัน้ผูสงตองเปนสมาชิกของ 

Hi5 กอนจึงจะทําการสงขอความใหกับเพือ่นใน Hi5 หรืออาจสงใหกบัเพื่อนใหมทีย่ังไมเคยคุยกัน

มากอนเลยก็ยงัได 

 

 “ในhi5 ก็ใครมาโพสตใหกอนเรา ก็ตอบอะ หรือไมกโ็พสตใหคนทีม่าเมนเราบอยๆ บางท ี

เห็นคนนารักกท็ักทายบาง (ใน hi5 นะ)” (John,สัมภาษณ 2 พ.ย.2551) 
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“โพสตขอความใน Hi5 ใหกบัเพื่อนที่รูจักกัน โดยใชรูปภาพหรือรูปภาพที่หาไดจากเวบไซต 

 ตาง ๆ เชน www.kapook.com ” (ผูไมประสงคออกนาม,สัมภาษณ 10 พ.ย. 2551) 

 

  2.การเลือกขอความ ผูสงสามารถใชขอความได 2 ลักษณะคือ การเขียน

ขอความดวยตนเอง และการเลือกใชขอความจากเวบไซตที่มีใหบริการในการเลือกใชขอความแบบ

ไมมีคาใชจาย โดยลักษณะการใชขอความใน Hi 5 เพือ่การสงความสุขจะมี 3 ลักษณะคือ การใช

ภาพนิง่ การใชภาพเคล่ือนไหว และการใชขอความ ซึ่งตรงกับแนวคิดเร่ืองไฮเปอรมีเดีย ที่เปนส่ือที่

ประกอบไปดวย ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และขอความที่ตองการ 

2.1.การใชภาพน่ิง การใชภาพนิ่งนี้จะเปนการใชภาพเพือ่เปนตัวแทน 

ของผูสง โดยอาจใชเปนภาพสัตว ซึ่งสวนใหญจะเปนสุนัขหรือแมว เพราะวาเปนสัตวเล้ียงคูใจที่

เล้ียงไวแทบทกุบาน แตสําหรับบางคนจะเลือกใชภาพของวัว ซึง่เปนตัวแทนนักษตัร ปปจจุบนั

นั่นเอง ดังแสดงดวยรูปที ่6.2 

 

 
 

 
 

ภาพที ่6.2 แสดงถึงลักษณะการใชภาพสัตวเพื่อเปนตัวแทนในการสงความสุขปใหม 
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ลักษณะการใชภาพสัตวเพือ่เปนตัวแทนในการสงความสุขปใหม เปนการส่ือสารเชิง

เสมือนที่ผูสงทําการใสรหัสความหมาย ทาํใหผูรับสารสามารถถอดรหสัความหมายและเขาใจไดวา

ผูสงสารสงความสุขผานสัตว และขอความที่แสดงถึงการสงความสุขที่นาํมาประกอบกัน ซึ่ง

สามารถอธิบายไดดวยความหมายตรงและความหมายแฝง 

ความหมายตรง – ภาพของสัตวที่ถกูนาํมาใชในการสงความสุขปใหมนั้น จะเปนการถูกทํา

ใหเกนิจริงดวยการทําใหสัตวดังกลาวเหมือนมีชีวิต ดวยการนาํมาทาํเปนภาพยิม้ หรือเตนดวย

ลักษณะที่แตกตางกันไปตามที่ผูสงตองการใหสัตวดังกลาวสงความสุขใหกับผูรับในลักษณะใด 

ความหมายแฝง – ลักษณะที่เกนิจริงของภาพของสัตวตาง ๆ ที่ไดถกูนํามานําเสนอนั้น มี

ความหมายแฝงถึงการสงความสุขจากผูสงไปสูผูรับ ซึ่งไมวาลกัษณะหรือทาทางใด ๆ ที่สัตวนั้น ได

แสดงใหเหน็ หากผูรับชอบในตัวสัตวในเปนทนุเดิมอยูแลว ผูรับก็จะเกดิจุดประสบสุขอยางแนนอน 

 

“ชอบแบบที่เคาสงมาโพสตให ไมตองมีขอความ มีแตภาพทีน่ารัก ๆ กพ็อแลวอะ แคนี้ก ็

ประทับใจแลว มีแบบเพื่อนสงภาพหมาเตน ๆ มาให นารักดี รูวาเราชอบหมาก็พยายามหา 

มาให นารักดีคะ” (จุฑามาศ จุลกิจสุวรรณ,สัมภาษณ 13 ต.ค. 2551) 

 

 อยางไรก็ดี ผูสงบางคนจะใชภาพของตนเอง เพื่อสามารถใชเปนตัวแทนของผูสงในการสง

มอบความสุขใหกับผูรับดวยตนเอง โดยลักษณะการใชภาพทาํใหผูรับสารสามารถถอดรหัส

ความหมายและเขาใจไดวาผูสงตอการใชรูปภาพของตนเอง เสมอืนการสงความสุขดวยตัวเอง

ประกอบกับขอความแทนการบอกกลาว ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้เปนการส่ือสารทีท่าํหนาที่เปนการ

ส่ือสารซอนในตัวเองอีกที ดังแสดงดวยรูปที่ 6.3 
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ภาพที ่6.3 แสดงถึงลักษณะการใชภาพของผูสงเพื่อแสดงถึงความเปนตัวตนของผูสง 

 สําหรับผูสงบางคนแลวจะมีการใชขอความสําหรับสงความสุข โดยผูสงมิตองเขียน

ขอความใด ๆ เพิ่มเติม เนือ่งจากการอวยพรนัน้ไดสมบูรณในเนื้อหาอยูแลว ดังแสดงดวยภาพที่ 

6.4 
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ภาพที ่6.4 แสดงถึงลักษณะการสงความสุขที่ปราศจากขอความเพิ่มเติมจากผูสง 

 

 ลักษณะการสงความสุขที่ปราศจากขอความเพ่ิมเติมจากผูสงนี้ ผูสงจะใชวิธีการโหลดจาก

เวบไซตตาง ๆ ทีม่ีใหบริการ เชน www.sanook.com , www.kapook.com  สามารถตีความไดดวย

ความหมายตรง และความหมายแฝง ซึ่งจะเปนลักษณะที่ประกอบกนัระหวางขอความและรูปภาพ

อยางลงตัว 

 ความหมายตรง – ความหมายตรงของขอความที่นาํมาจากเวบไซตตาง ๆ เหลานีคื้อ การ

สงความสุขปใหมโดยใชขอความตาง ๆ เชน Happy New Year, สวัสดีปใหม เปนตน สวนภาพที่

นํามาประกอบนั้น เปนไปเพื่อความสวยงามมากกวาจะมีความหมายใดๆ 

 ความหมายแฝง – การที่ผูสงเลือกโหลดจากเวบไซตตาง ๆ ทําใหเวลามีขอความปรากฏใน

พื้นที่แสดงความคิดเหน็ของผูรับ จะมชีื่อเวบไซตปรากฏใตขอความดวย ลักษณะดังกลาว 

กลายเปนปรสติทางการสื่อสารที่แฝงการโฆษณาไปดวยในตัว 

2.2.การใชภาพเคลื่อนไหว เพื่อใหเกิดความนาสนใจ โดยจะมีลักษณะ 
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ของภาพเคล่ือนไหวท่ีมาเรียงกนัใหเกิดความหมาย ซึ่งการที่ผูรับจะสามารถถอดรหัสความหมาย

และเขาใจความหมายที่ผูสงตองการสงไดนั้น เมื่อผูรับมีประสบการณรวมกันกับผูสง ซึ่งในการสง

ความสุขปใหมผานส่ือไฮเปอรมีเดียนั้น จะเปนการนาํเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับปใหม เชน การนบั

ถอยหลังเขาสูปใหม หรือการใชภาพการตูนเพื่อรวมอวยพรใหกบัผูรับ ซึ่งแลวแตเปนการใสรหสั

ความหมายของผูสงทั้งส้ิน ดังแสดงดวยรูปที่ 6.5 และ 6.6 

 

                                                  
 
 

                                                  
 

ภาพที ่6.5 แสดงการโพสตขอความอวยพรปใหมดวยการนับถอยหลังเขาสูวันปใหม 

 

 ความหมายตรง – ตัวเลขที่เคล่ือนไหวแบบถอยหลังจาก 23.53 น. ถงึ 24.00 น. เปนการ

บอกเวลาวาใกลถึงเวลาปใหมและขามไปสูวันที่ 1 ของปตอไป ภาพของพลุแสดงถึงความยนิดีเพื่อ

ตอนรับเขาสูวนัปใหม พรอมสําหรับการเฉลิมฉลอง และจบทายคําวา Happy New Year  เพื่อเปน

การสงความสุขปใหมใหกับผูรับ 

 ความหมายแฝง – การที่มเีวลานับถอยหลัง มีความหมายแฝงถึงการใหผูรับเตรียมตัวรับ

ความสุขที่ผูสงกําลังจะสงไปให หลังจากที่นับจนถึงเวลา 24.00 น. แลวนัน่เอง  ลักษณะของพลุนัน้ 

เหมือนการเฉลิมฉลองใหกบัปใหม ชวงเวลาแหงความสุขนัน่เอง พลุจึงเปนตัวหมายถงึความ

สนุกสนานร่ืนเริงของงานปารต้ีในวันปใหม 
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 การนาํเสนอ – เปนการนําเสนอดวยภาพเคล่ือนไหว ซึง่เปนธรรมชาติของส่ือไฮเปอรมีเดีย 

ซึ่งเกิดจาการพัฒนาใหมีการเคลื่อนไหว ดวยลักษณะของการเคล่ือนไหวนี้ไดเปล่ียนแปลงรูปแบบ

จากบัตรอวยพรธรรมดา มีสวนเพิ่มจากจินตนาการของผูสงใหผูรับรูสึกมีสวนรวมกับขอความและ

ติดตามภาพเคล่ือนไหวเหลานัน้ ลักษณะการเคล่ือนไหวดวยการเปล่ียนแปลงตัวเลขนับถอยหลัง

นั้น ทําใหผูรับรูสึกวาตัวเองมีสวนรวมกบัการสงความสุขของผูสง ไปจนกระทั่งถึงหนาสุดทายทีใ่ช

ขอความเปนภาพนิ่งวา Happy New Year ซึ่งเปนขอความที่เปนภาพนิง่เพือ่บอกกลาวถงึ

จุดประสงคในการสงขอความนี้มาเพื่อสงความสุขปใหมใหกับผูรับ 

  

 

 
 

ภาพที ่6.6 แสดงการโพสตขอความอวยพรปใหมดวยการใชภาพเปลี่ยนไปมากับขอความที่

แตกตางกนั 

 

 ความหมายตรง – ลักษณะของขอความจะเปนขอความที่นาํเสนอดวยเพลงสวัสดีปใหม 

เร่ือยไปทีละวรรค โดยมีแบ็คกราวนเปนภาพนางฟาตัวนอย เพื่อแสดงถึงความนารัก ใหผูรับเกดิ

ความประทับใจ 

 ความหมายแฝง - ภาพของนางฟาตัวนอยเปนลักษณะของภาพนิ่งทีม่ีความหมายแฝงเปน

ตัวแทนของผูสงที่มามอบความสุขใหกับผูรับ สวนตัวอักษรที่สลับไปมานัน้เปนขอความที่มาจาก

เพลงสวัสดีปใหม ที่เปดคลอกับภาพของการสงความสุข มีความหมายแทนการกลาวคําวาสวัสดีป

ใหมตามปกติแตมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ เปนการสงดวยขอความจากเพลงสวัสดีปใหมที่ละวรรค

ประกอบกับการเปดเพลงคลอไปพรอม ๆ กัน 

การนาํเสนอ – นําเสนอดวยลักษณะของภาพนิง่ เสียงเพลงและภาพเคล่ือนไหว ลักษณะ

การผสมผสานนี ้ เปนธรรมชาติของส่ือไฮเปอรมีเดียทีท่ําใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกนั 

การที่เสียงเพลงมาพรอมกบัภาพนีเ้ปนลักษณะเดนของไฮเปอรมเีดีย ซึ่งการนาํเสนอที่สมบูรณ

แบบที่จะทําใหผูรับเกิดความประทับใจไดนั้น ตองเกดิจากการผสมผสานกันอยางลงตัวระหวาง
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ภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหว และเสียงเพลงนัน่เอง ซึ่งภาพที่ 6.6 เปนการผสมผสานกันอยางลงตัวของ

ภาพนางฟาตัวนอย ซึง่เปนภาพนิง่ และการเปลี่ยนแบ็คกราวนดานหลังซึ่งเปนภาพเคล่ือนไหว

พรอม ๆ กนัขอความที่เปล่ียนแปลง ซึง่มาพรอมกับเสียงเพลงสวัสดีปใหมที่ดําเนนิไปพรอมกับ

ขอความที่เปล่ียนไปอยางลงตัว  

จากภาพที ่6.5 และ 6.6  แสดงใหเห็นถึงการโพสตขอความที่เปนภาพเคล่ือนไหวแสดงถึง

การนับถอยหลังเขาสูปใหมในชวงใกลเทีย่งคืน และมกีารเฉลิมฉลองตอนรับเทศกาลปใหม พรอม 

ๆ กับการกลาว สวัสดีปใหม และภาพที่เปล่ียนไปมา เพือ่ใหเกิดความนาสนใจกวาปกติ และการใช

ภาพเคล่ือนไหวน้ีแสดงใหเหน็ถงึการมีสวนรวมของผูรับ ที่ตองรวมติดตามการเคล่ือนไหวของ

ขอความดวย 

 อยางไรก็ดี ผูวจิัยพบวาลักษณะการโพสตขอความเพื่อสงความสุขปใหมนั้น จะมีการใชคํา

ที่ไมแตกตางกนัมากนกั โดยจะเนนไปที่เร่ืองใหมีความสุข สุขภาพรางกายแข็งแรง ซึ่งทําใหผูรับ

เกิดจุดประสบสุข ที่ผูสงเปนหวงตนเอง ดังแสดงไดดวยภาพที่ 6.7 

 
 

ภาพที ่6.7 แสดงถึงลักษณะขอความทีโ่พสตใน Hi 5 เพือ่เปนการสงความสุขปใหม 

 

 สําหรับบางคนท่ีชอบการแตงกลอน จะใชการโพสตดวยกลอนทีแ่ตงใหผูรับแตละคนไป

เลยก็เปนได ดังแสดงดวยภาพที ่6.8 
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ภาพที ่6.8 แสดงถึงลักษณะขอความทีโ่พสตเปนกลอนเพื่อสงความสุขปใหม 

 

  3.การโพสตขอความ หลังจากผูสงมีขอความที่จะใชสงความสุขใหกบัผูรับแลว 

ผูสงตองทาํการเลือกผูรับที่ตองการจะสงความสุขให โดยเขาไปทีห่นาแรกของ Hi5 ของตนเอง และ

เลือกหมวดเพือ่น จะปรากฏเพื่อนที่เรามีทัง้หมด และเลือกเพื่อนตามชื่อตัวอักษรทีป่รากฏ ดังแสดง

ดวยภาพที่ 6.9  
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ภาพที ่6.9 แสดงถึงหนารวมเพื่อนของ Hi5 

 

 หลังจากนั้นจงึทําการเลือกเพื่อนที่ตองการ จึงทาํการเขาไปที่ Hi5 ของเพื่อนคนนัน้ ใน

หมวดแสดงความคิดเห็น ดังแสดงดวยภาพที ่6.10 

 
 

ภาพที ่6.10 แสดงถึงหนาของเพื่อนที่ตองโพสตขอความ 

 ข้ันตอนตอไป ผูสงจะตองการพิมพขอความหรือ copy ขอความจากเวบไซตที่ตองการและ

วางลงไปในพืน้ที่สําหรับการแสดงความคิดเห็น ดังแสดงดวยภาพที่ 6.11 

 

หมวดเพื่อน 

กลุมเพื่อน 

หมวดแสดง

ความคิดเหน็ 
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ภาพที ่6.11 แสดงถึงพื้นที่สําหรับการแสดงความคิดเหน็ 

 

 เมื่อผูสงไดทําการกรอกขอความลงในพื้นที่แสดงความคิดเห็นเรียบรอยแลว ขอความนั้น

จะไปปรากฏในหนาแรกของ Hi5 ของผูรับเพื่อรอใหผูรับไดอาน ดังแสดงดวยภาพที่ 6.12 

 

 
 

ภาพที ่6.12 แสดงถึงขอความที่ผูสงไดสงใหกับผูรับสมบูรณแลว 

 

  4.การรบัและการถอดรหัสความหมายของผูรับ สําหรับผูรับบางคนอาจไมได

เขาใชบริการ Hi5 เปนประจํา แตเมื่อใดก็ตามที่ผูรับไดเขาใชบริการและไดทําการอานขอความ

เรียบรอยแลว ผูรับจะตองทําการถอดรหสัความหมายที่ผูสงทําการเขารหัสความหมาย เพี่อที่ผูรับ

พื้นที่แสดง

ความคิดเหน็ 
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จะไดรับถึงความสุขที่ผูสงไดสงมาใหกับตนเอง โดยอาศัยประสบการณรวมกนัระหวางผูสงและ

ผูรับ 

  5.การโตตอบกลับ เมื่อผูรับไดทําการถอดรหัสความหมายของผูสงแลว ผูรับบาง

คนอาจมกีารโตตอบกลับความสุขใหกับผูสงดวย ซึง่เปนลักษณะที่เปนธรรมเนยีมปฏิบัติที่นยิม

กระทาํสําหรับกลุมผูใชบริการ Hi5 ซึ่งสามารถอธิบายไดดวยแนวคิดเร่ืองการสะทอนกลับ 

(Resonant Theory) วาตามลักษณะของการสงความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนัน้ จะปรากฏ

ลักษณะของการสะทอนกลับในการโพสตขอความใน Hi5 กลาวคือ เมื่อผูสงคนแรกไดโพสต

ขอความเพื่อสงความสุขปใหม ผูสงคนตอ ๆ ไป ก็จะเขาโพสตขอความที่มีลักษณะใกลเคียงกนั แต

อาจมีปฏิสัมพนัธกับขอความกอนหนานี้ดวย และตัวผูสงเองก็ปรารถนาที่จะใหผูรับไปโพสตขอ 

ความกลับใหกับตนเองบาง ดังแสดงดวยภาพท่ี 6.13 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

ภาพที ่6.13 แสดงการโพสตขอความหลังจากไดรับความสุขปใหมแลว 

โดยในบางคร้ังนอกจากจะเปนชองทางในการสงความสุขปใหมแลว ยงัเปนชองทางในการ

ถามไถสารทุกขสุขดิบ ซึ่งกันและกันไปพรอมๆ กันอีกดวย ดังแสดงดวยภาพท่ี 6.14 

 

แสดงถึงขอความที่ผูสงปราราถนาใหผูรับไปโพสตขอความเพ่ือ
สงความสุขใหกับตนเอง

แสดงถึงการสะทอนความสุขกลับ ดวยการมาโพสตใหหลังจากไดรับความสุขแลว 
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ภาพที ่6.14 แสดงถึงลักษณะขอความที่โพสตพรอมกับโตตอบขอความกับผูสง 

 

 การสงความสุขดวยการดอิเลคทรอนิกส เปนลักษณะการสื่อสารเชิงความเสมือน ดวย

การใชประสบการณเดิม หรือความรูเดิมในการเขาใจความหมายที่ถกูนําเสนอออกมา ซึ่งการสง

การดอิเลคทรอนิกสนั้น จะตองเปนการสงผาน e-mail address ซึ่งผูรับจะตองเขาตรวจสอบใน e-

mail address ของตนเอง จึงจะทราบวามีผูสงสงการดอิเลคทรอนิกสมาให โดยสามารถสรุป

ลักษณะกระบวนการนาํเสนอการสงความสุขปใหมของการดอิเลคทรอนิกส ได 3 ข้ันตอน ไดแก 

การเลือกส่ือทีจ่ะสง การเลือกขอความ การสงขอความ และการรับขอความ ถอดรหสัความหมาย

ของผูรับ 

แสดงถึงการถามไถสารทุกขสุขดิบ หลังจากสงความสุขปใหมแลว 

แสดงถึงการถามไถสารทุกขสุขดิบ หลังจากสงความสุขปใหมแลว 
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 1.การเลือกสือ่ที่จะสง อันดับแรกผูสงตองทาํการคิดกอนวาตนเองจะสงส่ืออะไรใหกับ

ใคร สําหรับผูสงที่เลือกสงดวยส่ือการดอิเลคทรอนิกสจะตองรูที่อยูอิเลคทรอนิกส (e-mail)ของผูรับ 

เนื่องจากจะตองใชเปนชองทางในการสง และตองแนใจไดวาผูรับจะไดเชคเมลบอย ๆ ไมเชนนัน้

ผูรับอาจไดรับการดอิเลคทรอนิกสของผูสงเมื่อเลยวนัปใหมไปแลว 

2.การเลือกขอความ สวนใหญแลวการดอิเลคทรอนิกสจะเปนการโหลดจากเวบไซตที่มี

ใหบริการมากกวา เนื่องจากมีเวบไซตที่ใหบริการมากมายและสะดวกกวาการทําข้ึนมาเอง เวบไซต

ที่เปนทีน่ิยมไดแก www.sanook.com,www.kapook.com เปนตน โดยสวนใหญจะเนนไปที่การใช

ภาพเคล่ือนไหว เพื่อใหเกิดความนาสนใจ โดยจะมีลักษณะของภาพเคล่ือนไหวที่มาเรียงกันใหเกดิ

ความหมาย ซึ่งผูสงจะทาํการใสรหัสความหมายไปพรอมกับขอความ ซึ่งการที่ผูรับจะสามารถ

เขาใจความหมายที่ผูสงตองการสงไดนั้น เมื่อผูรับมปีระสบการณรวมกันกับผูสง ซึ่งในการสง

ความสุขปใหมผานส่ือไฮเปอรมีเดียนั้น จะเปนการนาํเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับปใหม เชน การนบั

ถอยหลังเขาสูปใหม หรือการใชภาพการตูนเพื่อรวมอวยพรใหกับผูรับ  

เมื่อผูสงใสรหสัสารในบัตรอวยพรอิเลคทรอนิกสและผูรับเปดมาแลวสามารถตีความได ผู 

รับจะเกิดจุดประสบสุข ซึ่งลักษณะดังกลาวจะตรงกับลักษณะการนําเสนอการส่ือสารเชิงความ

เสมือน ( Analogical Message Code ) กลาว คือ มีลักษณะของการผสมสานการนําเสนอ

เกี่ยวกับภาพ รวมถึงภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ เขาดวยกัน ดังแสดงดวยรูปที่ 6.15-6.19 

 

    

   
ภาพที ่6.15 แสดงถึงการดอิเลคทรอนิกสหวัขอ “เมากนัแตพอเพียงเดอ” 
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ความหมายตรง – เปนการสงความสุขของผูสงที่ใสใจในสุขภาพและความปลอดภัยของ

ผูรับ จึงไดบอกใหผูรับระมัดระวังเร่ืองการด่ืมเหลา ใหกินแตพอเพียงไมเยอะจนเกนิไป โดย

ลักษณะการนาํเสนอจะนาํเสนอดวยภาพของแกวเบียรเปนตัวแทนของผูรับที่คิดจะด่ืมเบียรเพื่อ

ฉลองเทศกาลปใหม ภาพตอมาเปนการนาํเสนอดวยภาพแกวเบียรหลายใบ เพื่อแสดงใหเห็นวาผู

สงอาจรับประทานเบียรหลายแกว แลวจบลงดวยภาพสุดทาย เปนแกวเบียรมาบอกวา “เมากนัแต

พอเพยีงเดอ” เพื่ออวยพรใหผูรับสุขภาพดี และทานเบียรใหนอยลง  

ความหมายแฝง - ผูรับสามารถตีความหมายของรูปภาพที่เหน็ได กลาวคือ เมื่อเหน็รูปแลว

สามารถบอกไดวาเปนแกวเบียร มิใชเพียงแคตัวการตูนเทานัน้ เพราะวาเห็นจากรูปรางและ

ลักษณะทีเ่ปนรูปทรงของแกว แตมีทาทางคลายคนเมา มีจุดเดนทีฟ่องเบียรบนแกว ทําใหสามารถ

ตีความไดวาเปนแกวเบยีร การเพิ่มจาํนวนจากแกวเดียวเตนเปนหลายแกวเตนนั้น มีความหมาย

แฝงถึงการด่ืมหลายแกว ทําใหเกิดอาการเมาและควบคุมสติไมอยู จนสุดทายที่จบดวยเมาแต

เพียงพอเดอนัน้ มีภาพแกวแคใบเดียว จึงหมายถึงวาด่ืมเพียงแกวเดียวก็เพยีงพอแลว ไมเปน

อันตรายตอตนเองและผูอ่ืน 

การนาํเสนอ - นาํเสนอดวยลักษณะของภาพนิ่ง เสียงเพลงและภาพเคล่ือนไหว เปนการ

ผสมผสานกันอยางลงตัวของภาพแกวเบียรเสมือนหนึ่งมชีีวิต ซึ่งเปนภาพนิ่ง และการเตนประกอบ

เพลงของแกวเบียรที่มทีาทางเหมือนคนเมาซ่ึงเปนภาพเคล่ือนไหวพรอม ๆ กนักับเสียงเพลงที่เปน

เพลงที่มทีวงทาํนองสนกุสนานสําหรับงานปารต้ี ซึง่เพลงดังกลาวไดถกูเปดข้ึนพรอมกับขอความที่

เปล่ียนไปและทาทางการเตนของแกวเบียร ลักษณะการรวมกันของภาพแกวเบียรเตนประกอบกบั

เสียงเพลงเปนรหัสที่ผูสงสงมาใหกับผูรับเพื่อตองการใหผูรับรูสึกสนุกและออกมารวมสนุกกับ

เทศกาลแหงความสุขนี้นัน่เอง 
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ภาพที ่6.16 แสดงถึงการดอิเลคทรอนิกสหวัขอ “Surprise” 

 

 ความหมายตรง – เปนการนําเสนอดวยภาพคนต้ังใจทาํงานในชวงเวลาใกลปใหม จนกระ 

ทั่งจอคอมพิวเตอรไดดับลง ทําใหบรรยากาศดูนากลัว คลายกับบรรยากาศการปรากฏตัวของผี จน

มีรูปของตุกตาตัวหนึง่ลอยลงมา ทําใหเกิดการตกใจนึกวาผีปรากฏตัว แตตองรูสึกประหลาดใจ

แทนที่มีตุกตาตัวหนึ่งมาอวยพรตน และชักชวนกนัไปรวมเตนดวยกันแทน 

 ความหมายแฝง - ภาพของคนทํางานเปนตัวแทนของผูรับที่ผูสงตองการเขารหัสใหผูรับ

ตีความหมายถึงตัวผูรับเองวาอยาทาํงานหนักมากนกึใหไปสนุกสนานกับงานปใหมดีกวา ลักษณะ

การนาํเสนอจึงเปนการเชิญชวนดวยตัวการตูนใหลุกขึ้นมาเตนและสนกุสนานกับงานปารต้ีปใหม

ดีกวานั่งทํางานใหเครียด กบัชวงเวลาใหความสุขนีน้ัน่เอง 

การนาํเสนอ - นาํเสนอดวยลักษณะของภาพนิ่ง เสียงเพลงและภาพเคล่ือนไหว เปนการ

ผสมผสานกันอยางลงตัวของภาพคนทํางาน ซึง่เปนภาพนิง่ และการเปล่ียนแปลงสถานการณจาก

คนทาํงานในออฟฟศมารวมกันเตนกับตัวการตูนที่มามอบของขวัญปใหมให ซึง่เปนภาพเคล่ือน 

ไหวพรอม ๆ กันกับทาทางการเตนที่เปล่ียนแปลง ลักษณะการรวมกันของภาพของคนทํางานเตน

ประกอบกับเสียงเพลงเปนรหัสที่ผูสงสงมาใหกับผูรับเพือ่ตองการใหผูรับรูสึกสนุกและออกมารวม

สนุกกับเทศกาลแหงความสุขนี้นัน่เอง 
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ภาพที ่6.17 แสดงถึงการดอิเลคทรอนิกสหวัขอ “สวัสดีปใหมฮับ” 

 

 ความหมายตรง – เปนการนําเสนอดวยภาพเคกและมีตัวการตูนหมูนอยนารัก กลาวคําวา

สวัสดีปใหม 

 ความหมายแฝง – ลักษณะของเคกนัน้เปนความหมายแฝง หมายถงึการแสดงความยนิดี 

เฉลิมฉลองในวันปใหม สวนตัวการตูนนัน้เปนตัวแทนของผูสงทีก่ลาวสวัสดีปใหม ซึ่งทาํเปนรูปหมู

ใหมีความนารักใหผูรับเกิดความประทับใจนั่นเอง 

การนาํเสนอ - นําเสนอดวยลักษณะของภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว เปนการผสมผสาน

กันอยางลงตัวของภาพเคกปใหม ซึ่งเปนภาพนิง่ และการปรากฎตัวของตัวการตูนลูกหมนูอยซึง่

เปนภาพเคล่ือนไหวพรอม ๆ กันกับการมีขอความสวัสดีปใหมฮับ ซึ่งมาพรอมกับเสียงเพลงสวัสดีป

ใหมที่ดําเนนิไปพรอมกับขอความที่เปล่ียนไปอยางลงตัว 

 

   

    
ภาพที ่6.18 แสดงถึงการดอิเลคทรอนิกสหวัขอ “Calendar” 
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ความหมายตรง – การแสดงรูปปฏิทินในหนาวนัที ่ 31 ธันวาคม เปนการบอกเวลาวาใกล

ถึงเวลาปใหมและขามไปสูวนัที ่ 1 ของปตอไป ภาพตอไปเปนภาพของนกเพนกวินถือกลอง

ของขวัญปใหมเพื่อรวมแสดงความยนิดี และมอบความสุขใหกับผูรับ และจบทายคําวา สุขใจ

สุขอนามัยด๊ีดี เพื่อเปนการสงความสุขปใหมใหกับผูรับ 

 ความหมายแฝง – การที่มเีห็นปฏิทินหนาวนัที ่ 31 ธันวาคม มีความหมายแฝงถงึการให

ผูรับเตรียมตัวรับความสุขทีผู่สงกําลังจะสงไปให ลักษณะของการใชภาพการตูนสงกลองของขวญั

ให จงึเหมือนการเฉลิมฉลองใหกับปใหม ชวงเวลาแหงความสุขนัน่เอง 

การนาํเสนอ - นาํเสนอดวยลักษณะของภาพนิ่ง เสียงเพลงและภาพเคล่ือนไหว เปนการ

ผสมผสานกันอยางลงตัวของภาพปฏิทินซึง่เปนหนาวันที ่ 31 ธนัวาคม โดยเปนวนัสงทายปเกา ซึง่

เปนภาพนิง่ และการเปล่ียนจากภาพนิง่มาเปนภาพของนกเพนกวินสงกลองของขวัญซึ่งเปน

ภาพเคล่ือนไหวพรอม ๆ กนัขอความที่เปล่ียนแปลงจากคําวา “สวัสดีปใหม” มาเปนคําวา “สุขกาย

สุขใจสุขอนามยัดีดี” ซึง่มาพรอมกับเสียงเพลงที่มทีวงทํานองสนุกสนานท่ีดําเนนิไปพรอมกับ

ขอความที่เปล่ียนไปกับการเตนของนกเพนกวนิอยางลงตัว 

 สําหรับการดอิเลคทรอนิกสทีม่ิใชภาพเคล่ือนไหวนัน้ จะเปนการนําเสนอคลาย ๆ กบับัตร

อวยพรที่เปนกระดาษ โดยจะใชภาพเพื่อส่ือความหมาย เมื่อผูสงจะเลือกใชอาจใชการใสขอความ

เพิ่มเติม แตบางแบบก็สามารถส่ือความหมายไดแลวกอ็าจไมตองใสขอความเพิม่เติม ข้ึนอยูกับ

ความตองการของผูสงแตละคน ดังแสดงดวยภาพที ่6.19 

 

 
 

ภาพที ่6.19 แสดงถึงการดอิเลคทรอนิกสหวัขอ “Elephant” 
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 จากภาพที่ 6.19 จะแสดงถงึการเปรียบเทยีบความสุขและโอกาสดี ๆ ที่ยิง่ใหญเทียบเทา

กับชางที่เปนสัตวใหญ  

 

 สําหรับการดอิเลคทรอนิกสบางอันนัน้ จะมีเพียงภาพและขอความวาสวัสดีปใหมหรือ 

Happy New Year เทานัน้ ซึ่งผูสงอาจตองใสขอความเพิ่มเติม ซึ่ง www.sanook.com ไดเพิ่มพืน้ที่

ใหกับผูสงไดเขียนขอความเพิ่มเติมใหกับผูรับที่ใตภาพดังแสดงดวยภาพที ่6.20 

 
 

ภาพที ่6.20 แสดงถึงพื้นที่สําหรับผูสงเขียนขอความเพิม่เติมถึงผูรับ 

 

  3.การสงขอความ การสงความสุขดวยการดอิเลคทรอนิกสจะเปนการสงดวย

ระบบอินเทอรเนตผานที่อยูทางอิเลคทรอนิกส (e-mail) ผูสงจะทาํการเตรียมการดอิเลคทรอนิกสไว

และสงไปถึงผูรับกอนวนัปใหม 

 

  4.การรบัและการถอดรหัสความหมายของผูรับ สําหรับผูรับบางคนอาจไมได

เขาตรวจสอบ e-mail เปนประจํา ทาํใหอาจไดอานการดอิเลคทรอนิกส แตเมื่อใดก็ตามที่ผูรับได

เขาใชบริการและไดทําการอานขอความเรียบรอยแลว ผูรับจะตองทาํการถอดรหัสความหมายที่ผู

สงทาํการเขารหัสความหมาย เพี่อที่ผูรับจะไดรับถึงความสุขที่ผูสงไดสงมาใหกับตนเอง โดยอาศัย

ประสบการณรวมกันระหวางผูสงและผูรับ 

   

แสดงถึงพ้ืนที่สําหรับผูสงเขียน
ขอความเพ่ิมเติม 
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 ผูวิจัยพบวากระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมของ Hi 5 และการด 

อิเลคทรอนิกสนั้น มิไดแตกตางกนัมากนัก โดยใชแนวคิดเร่ืองการสื่อสารเชิงความเสมอืน ดวยการ

ใชประสบการณเดิมเพื่อใหผูรับสามารถรับรูความหมายและถอดรหัสทีผู่สงใสมาใหได โดยสวน

ใหญจะเปนการใชภาพเคล่ือนไหวประกอบกับขอความ หรือการใชภาพนิ่ง ไมวาจะเปนภาพสัตว, 

ภาพของผูสงเอง ซึง่ผูรับจะสามารถถอดรหัสไดวาผูสงตองการใชภาพเหลานีเ้ปนตัวแทนของผูสง

ในการสงความสุขปใหมใหกับผูรับ 

นอกเหนือจากการใชเร่ืองการสื่อสารเชิงความเสมือนแลว ผูวิจยัพบวา กระบวนการสง

ความสุขปใหมดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนั้นเหมือนแนวคิดเร่ืองจินตนาการบนโลกเสมือนจริง เปน

ความสุขที่ตองใชจินตนาการเสมือนผูสงมาสงความสุขใหกับตนดวยตัวผูสงเอง 
 

การเกิดขึ้นของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับในการใชสื่อไฮเปอรืมีเดียเพื่อสง
ความสขุปใหม 

 

 ลักษณะการเกิดข้ึนของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับนั้น จะเกดิข้ึนในกระบวนการสง

ความสุข โดยจําแนกตาม Hi5 และการดอิเลคทรอนิกสไดดังนี ้

 

 การเกิดจุดประสบสุขของ Hi5 จุดประสบสุขสามารถเกิดข้ึนตามข้ันตอนของการสง

ความสุขไดดังนี ้

 1.การเลือกสือ่ที่จะสง อับดับแรกกอนทีจ่ะสงส่ือความสุขใด ๆ ผูสงตองคํานงึถงึวาจะสง

ความสุขใหกบัใครดวยส่ือใด ซึ่งจะทาํใหการเกิดจุดประสบสุขแตกตางกนัไป สําหรับผูสงที่เลือกสง

ดวย Hi5 นั้น จะเกิดจุดประสบสุขแรกเม่ือไดคิดที่จะสงใหกับเพื่อนใน Hi5 และคนท่ีไมรูจักใน Hi5 

ซึ่งเปนธรรมชาติของส่ือ Hi5 ที่สามารถนําพาสมาชิกไปรูจักกับสมาชิกใหม ๆ ไดอยางงายดาย 

เพียงแคคลิกเขาไปที่รูปของเพื่อนที่เราตองการจะคุย  

2.การเลือกขอความ เมื่อผูสงไดทําการคัดสรรขอความที่มีความเหมาะสมกับผูสงแต 

แตละคน อีกทัง้ไดทําการเขารหัสความหมายเรียบรอยแลว เมื่อนั้นผูสงจะเกิดจุดประสบสุขทันท ี 

 สําหรับผูสงที่โพสตขอความใหกับผูรับที่ไมเคยรูจักกนัเลย การเกิดจุดประสบสุขอาจ

เกิดข้ึนในข้ันตอนนี้อีกคร้ัง  เนื่องจากผูสงตองการทําความรูจักกับผูรับทานนัน้ จงึมีการโพสต

ขอความเพื่อสงความสุขปใหมและแนะนาํตนเองไปดวยในทีเดียว 

2.1 การใชภาพน่ิง ผูสงจะเกิดความสุขจากการใชภาพนิ่ง เมื่อสามารถ 
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หาภาพนิง่ที่ตรงกับความตองการที่จะสงใหกับผูรับนัน้ ๆ เมื่อนั้นผูสงจะเกิดจุดประสบสุข สําหรับผู

สงบางคนที่ใชภาพของตนเอง ประกอบกับขอความในการโพสตดวยแลว ยิ่งทาํใหผูสงเกิดจดุ

ประสบสุขเพิ่มข้ึน เนื่องจากเปนการโชวรูปตนเอง และสรางความประทบัใจใหกับผูสงไปดวย 

 

 “ชอบนะ เวลาที่ไดใสรูปตัวเองตอนคอมเมนตดวยอะ รูสึกวามันทําใหสวยข้ึน แลวจะเลือก 

รูปที่ตัวเองดูดีที่สุดดวยอะ” (กิตติภพ ศรีเชียงใหม,สัมภาษณ 17 พ.ย. 2551) 

 

“เด๋ียวนีเ้คาก็ชอบใสรูปตัวเองตอนคอมเมนตดวยนะ บางคนก็เปนแบบโปเลยนะ ถาย 

กลาง ทุงอะไรอยางนี้อะ เปนการโชวหุนตัวเองดวยอะ เราก็ชอบอานนะ จะรูไดเลยวาใน 

 Hi5 ของคนนัน้นะ ตองมีรูปมากกวานี้ บางภาพก็เซกซ่ีดีดวย” (สิริชัย เพียรประเสริฐ 

,สัมภาษณ 9 พ.ย. 2551)  

 

 สําหรับผูสงบางคนแลวจะมีการใชขอความสําหรับสงความสุข โดยผูสงมิตองเขียน

ขอความใด ๆ เพิ่มเติม เนื่องจากการอวยพรนัน้ไดสมบูรณในเนื้อหาอยูแลว ผูสงจะเกิดจุดประสบ

สุขเมื่อไมตองเขียนขอความดวยตนเอง และสวนใหญจะเลือกขอความที่ตนพอใจอยูแลว 

 

 “ก็หาตามเวบไซต ที่เคามีภาพใหเราเลือก copy อยูแลว จะไดไมตองคิดเอง สะดวกดวย”  

(ปยนุช เพชรมณี,สัมภาษณ 10 พ.ย 2551) 

 

2.2 การใชภาพเคลื่อนไหว ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อคาดเดาวา  

หลังจากผูรับไดรับภาพเคล่ือนไหวนัน้ ๆ แลวจะเกิดความประทับใจ และมีสวนรวมกบัภาพ 

เคล่ือนไหวนัน้ ๆ   

  

 “ชอบสงใหเคาคลิก ๆ ดูไปทีละหนา เหมอืนกับวาไดลุนดวยวาเคาจะชอบหรือเปลา ซึง่ 

สวนใหญเพื่อน ๆ เนี่ยจะชอบกันมาก โทรมาถามกนัใหญเลยวา เอามาจากไหน นารักดี”  

(วิโรจน วิริยะเกียรติ,สัมภาษณ 8 พ.ย. 2551)  

 

3. การโพสตขอความ ในข้ันตอนของการโพสตขอความนั้น ผูสงจะเกิดจุด 
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ประสบสุขแรกต้ังแตที่ไดเลือกเพื่อนที่ตนเองตองการ และเมื่อไดเขียนขอความแลว ผูสงจะเกิดจุด

ประสบสุขอีกคร้ัง 

 

 “ชอบไปเมนตใหมากกวาสง sms หรือการดอะ เพราะวาประหยัดสุดแลวอะ อีกอยางได 

 เขียนใหกับเพือ่นหลาย ๆ คน ทั้งคนที่รูจักและไมรูจัก สนุกดีอะ” (เดชา ยิม้แยม,สัมภาษณ 

 8 พ.ย.2551) 

 

 “ไดสงใหคนที่เราไมรูจัก บางทีเราอยากเปนเพื่อนกับเคาไง เพราะวานารักดี แตไมรูจะทํา 

 ไง  ไหนๆก็ปใหมแลว ไปเมนตวาสวัสดีปใหม แลวคอยเนียนทาํความรูจักตอหนะ”  

 (Krissada Aimchom,สัมภาษณ 8 พ.ย.2551) 

 

  4. การรับและการถอดรหัสความหมายของผูรับ สําหรับผูรับบางคนอาจ

ไมไดเขาใชบริการ Hi5 เปนประจํา อาจจะเกิดจุดประสบสุขชากวาชวงปใหม ซึ่งผูรับจะเกิดจุด

ประสบสุขไดเมื่อสามารถถอดรหัสความหมายที่ผูสงสงมาใหเรียบรอยแลว 

 

 “ตอนไดรับก็ดีใจมากเลยนะ แบบวามีคนมาโพสตสวัสดีปใหมหลายคนเลยอะ แตชวงนั้น  

 ก็ไปเที่ยว กวาจะไดอานก็บายวันที ่2 แลวอะ ถงึแมจะชาไปหนอย แตพอไดอานแลวก็ตอง 

 รีบเมนตกลับเลยอะ กลัวโดนดาหาวาไมอวยพรกลับอะ” (ผูไมประสงคออกนาม, 

 สัมภาษณ 9 พ.ย.2551) 

 

  5. การโตตอบกลับ เมือ่ผูรับไดทําการถอดรหัสความหมายของผูสงแลว ผูรับ

บางคนอาจมกีารโตตอบกลับความสุขใหกับผูสงดวย ซึ่งตรงจดุนี้จะทาํใหผูสงและผูรับเกิดจุด

ประสบสุขรวมกัน  

  

 “ชอบอานเมนตนะ แตวาบางทกี็งง วาหมายความวาอะไร พอดูวาใครเปนคนเมนตกเ็ขา 

 ใจเลยวาหมายความวาอะไร เพราะวาเพือ่นบางคนมันชอบเลนมุข บางทีตกใจนะ แตมารู 

 วาเปนมุขตลกก็ฮา ๆ ดี” (Sak Chaiyai,สัมภาษณ 10 พ.ย.2551) 

 

ในบางคร้ังนอกจากจะเปนชองทางในการสงความสุขปใหมแลว Hi5 ยังเปน 
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ชองทางในการถามไถสารทกุขสุขดิบ ซึ่งกนัและกนัไปพรอมๆ กันอีกดวย ซึ่งมีสวนใหผูสงและผูรับ

เกิดจุดประสบสุขรวมกันอีกคร้ัง 

นอกจากนี้ผูวจิัยไดศึกษาเพิม่เติมเกี่ยวกับ Hi5 และไดรวมสังเกตการณผูที่เขามา 

โพสตใน Hi5 ของดารา นกัรอง นักแสดงทาํใหเหน็ขอมูลเพิ่มเติมทีม่ีสวนทําใหผูสงเกิดจุดประสบ

สุข ดังนี ้

1.การสงความสุขปใหมพรอมกับแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับผลงานของดารา นักรอง นัก  

แสดง ดังแสดงดวยภาพที่ 6.21 

 

 

 
 

 

 

รูปที่ 6.21 แสดงถึงการกลาวอวยพรปใหม พรอมๆ กับแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานของดารา

นักรอง นกัแสดง 

 

2.การสงความสุขปใหมพรอมกับแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับภาพลักษณของดารา นกัรอง 

นักแสดง ดังแสดงดวยภาพที่ 6.22 

 
 

 

 

 

แสดงถึงการบอกกลาวเรื่องทรงผมของคุณรุจนในเอ็มวี เพลงใหม 

แสดงถึงการบอกกลาวเรื่องการเขารวมรายการถาคุณแน อยาแพเด็กประถม ที่คุณรุจนไปรวมรายการมา 
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รูปที่ 6.22 แสดงถึงการกลาวอวยพรปใหม พรอมๆ กับแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงาน

ของดารานกัรอง นักแสดง 

การเกิดจุดประสบสุขของการดอิเลคทรอนิกส จุดประสบสุขสามารถเกิดข้ึนตาม

ข้ันตอนของการสงความสุขไดดังนี้ 

1.การเลือกสือ่ที่จะสง ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อผูสงคาดเดาไดวาผูรับจะไดรับการด

อิเลคทรอนิกสที่ตนเองสงไปให หรืออาจกลาวไดวาแคคิดที่จะสงก็มีความสุขแลว 

 2.การเลือกขอความ สวนใหญแลวการดอิเลคทรอนิกสจะเปนการโหลดจากเวบไซตที่มี

ใหบริการมากกวา เนื่องจากมีเวบไซตที่ใหบริการมากมายและสะดวกกวาการทําข้ึนมาเอง เวบไซต

ที่เปนทีน่ิยมไดแก www.sanook.com,www.kapook.com เปนตน ซึ่งการเลือกขอความนี้ มีสวน

ทําใหผูสงเกิดจุดประสบสุข เพราะวาผูสงจะเลือกขอความทีเ่หมาะสมกับผูรับแตละคน 

แสดงถึงการบอกกลาวเรื่องผลงานเพลงของคุณรุจน 

แสดงถึงการบอกกลาวเรื่องผลงานเพลงของคุณรุจน 
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 “ไมคอยชอบ Hi5 เทาไหร เพื่อน ๆ ก็ม ีHi5 ไมกี่คน เลยสงดวย e-card ดีกวามีใหเลือก 

. โหลดเยอะแยะ” (นฤมล อุบลแยม,สัมภาษณ 10 ต.ค. 2551) 

 

  3.การสงขอความ ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขในขณะสงขอความดวยการคาดเดาวา ผูรับ

จะไดอานขอความของตนและเกิดจุดประสบสุข อีกทั้งเมื่อคิดไดวาเปนการสงที่ไมมคีาใชจาย ทํา

ใหเกิดจุดประสบสุขอีกคร้ังนึง 

 

 “สงดวย e-card บางทีมนักไ็มตางกับการสงดวย sms นะ สงไดหลายคน แตวาไมเสียเงนิ 

 สักบาท” (ผูไมประสงคออกนาม,สัมภาษณ 8 ม.ค.2551) 

 

 4..การรับและการถอดรหัสความหมายของผูรับ สําหรับผูรับบางคนอาจไมไดเขา

ตรวจสอบ e-mail เปนประจํา ทําใหอาจไดอานการดอิเลคทรอนิกสชา แตเมื่อใดกต็ามที่ผูรับไดเขา

ใชบริการและไดทําการอานขอความเรียบรอยแลว เมื่อนั้นผูรับจะเกิดจุดประสบสุข และผูรับตอง

สามารถทําการถอดรหัสความหมายที่ผูสงทําการเขารหสัความหมาย เพี่อทีผู่รับจะไดรับถึง

ความสุขที่ผูสงไดสงมาใหกบัตนเอง โดยอาศัยประสบการณรวมกนัระหวางผูสงและผูรับ 

 

 “เวลาที่ไดอาน e-card แลวชอบมากเลยนะ รูสึกวาสนุก อยากรูวาเคาสงอะไรมาให เมือ่  

 คลิกแลวจะเปนไง เพราะวาบางอันคลิกแลวมีการตูนมาเตนประกอบเพลงอะ นารักดี”  

 (ดุจฤดี บอคํา,สัมภาษณ 3 ธ.ค 2551) 

 อยางไรก็ดีไมวาจะเปนลกัษณะในการสงความสุขดวยการดอิเลคทรอนิกสหรือ Hi5 ลวน

แลวแตทําใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกันได ดวยตัวผูสงเองจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อผูสง

สามารถเลือกไดทั้งภาพเคล่ือนไหว และเสียง เพลงประกอบ ซึง่ทาํใหผูสงมีสวนรวมกับส่ือเปน

อยางมาก ซึง่ตรงกับแนวคิดเร่ืองส่ือรอนและส่ือเย็นของ Mc Luhan ซึ่งส่ือไฮเปอรมีเดีย ถือเปนส่ือ

เย็น เนื่องจากเปนส่ือที่ใหรายละเอียดนอย ใชจินตนาการนอย แตวาตองใชการมีสวนรวมระหวางผู

สงและผูรับเปนอยางมาก ในขณะเดียวกนัผูรับจะเกิดจุดประสบสุขเมื่อไดเปดอานและมีสวน

รวมกับเสียงเพลงและภาพเคล่ือนไหวเหลานัน้ 

 

 “สงใหเยอะมาก เพื่อนๆที่อยูในเมลลิสตเกอืบทุกคนแลวก็เพื่อนๆที่อยูใน hi5 เกือบทกุคน  
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สงทั้งแบบขอความเฉยๆ ทั้งภาพ ทั้งเพลง เยอะมาก” ( Nami, สัมภาษณ 12 ต.ค  

2551 ) 

 

สําหรับผูสงบางคนอาจจะเกิดจุดประสบสุขในฐานะทีเ่ปนผูรับมากอน เพราะวาไดรับ

ความสุข จงึตองการสงกลับ แตเปนการสงกลับในลักษณะของการสงความสุขกบัของผูรับที่จะ

เปล่ียนสถานะมาเปนผูสง โดยจะเปนการสงความสุขปนกับการแสดงความคิดเห็นไปดวย 

 

“ไดสงe-card หรือโพสตขอความใน hi5 / webblogใหกับเพื่อนที่มาเมนทใหดวยครับ”  

( ผูไมประสงคออกนาม (ญ), สัมภาษณ 12 ต.ค 2551) 

 

“สงขอความอวยพรใน hi5 ใหกับเพื่อนๆที่รูจักบอยคร้ังโดยสวนใหญจะสงเปน  

comment ใน hi5” ( เกียรติยศ สรางคํา, สัมภาษณ 12 ต.ค 2551 ) 

 

“โพสตขอความในไฮ5 ใหกบัเพื่อนที่สนิทเปนพิเศษ หรอืหากไดรับการโพสตจากใครก ็

จะสงตอบให“ ( Ichqueque, สัมภาษณ 10 พ.ย 2551 ) 

 

 จากลักษณะของการโตตอบกลับดวยขอความตาง ๆ ของผูรับ ถือวาเปนความสุขที่ผูรับ

ไดรับความสุขจากผูสง แลวผูรับสะทอนกลับความสุขกลับไปใหผูสงอกีคร้ัง โดยการโตตอบกลับนี้

ถือเปนการส่ือสารเพ่ือการส่ือสาร หรือเปนอัตการส่ือสาร (meta communication) ที่การส่ือสาร

ดวยการโพสตกลับทาํหนาทีเ่ปนการส่ือสารเพื่อการสงความสุขอีกคร้ังนึง  
 

ปจจัยทีส่งผลตอการเลือกใชสื่อในการสงความสขุดวยสื่อไฮเปอรมีเดีย 
 

 นอกเหนือจากธรรมชาติของส่ือไฮเปอรมีเดียจะมีสวนชวยใหเกิดจุดประสบสุขแลว ยงัมี

ปจจัยอ่ืน ๆ อีกที่ชวยใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกัน  

  

 1. ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับ ในการสงความสุขปใหมดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนั้น 

ความผูกพนัระหวางผูสงและผูรับ อาจเปนไปไดทั้งคนทีใ่กลชิดกันและคนทีม่ีความสัมพันธแบบผิว

เผินก็เปนได เนื่องจากผูสงบางคนจะไมไดเลือกสงใหผูรับคนใดคนหนึ่ง แตอาจสงใหผูรับหลายๆ 

คนที่เปนเพื่อนในลิสตรายชือ่ใน Hi5 ก็เปนได ซึ่งความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับนี้สามารถ



 125

อธิบายไดดวยแบบจําลองทางการส่ือสารของ Jacobson’s model กลาวคือ ผูสง (Addresser) สง

ความสุขไปใหกับผูรับ (Addressee) ซึ่งมาพรอมกับ ขอความ (Message) ที่เปนเนือ้หา (Context) 

ของการสงความสุข โดยมาพรอมกับรหัส (code) ที่ผูสงและผูรับสามารถตีความและเขาใจกนัได 

โดยมีความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับเขามาเกีย่วของกับกระบวนการสง เพราะวาความสัมพนัธ

จะเปนตัวบอกถึงระดับของการสงความสุขดวยส่ือนัน้ ๆ ซึ่งการสงความสุขปใหมดวยส่ือไฮเปอร

มีเดียนี ้ ระดับของความสัมพันธจะไมสําคัญเทากับบัตรอวยพรและขอความสัน้ผานโทรศัพท 

เคล่ือนที่ เนื่องจากการสงความสุขผานส่ือไฮเปอรมีเดีย อาจเปนการสงใหกับผูที่ไมไดมีความ 

สัมพันธที่ผูกพนักนัมากนกั แตวาเปนส่ือที่ใชงายและสะดวกตอการสงมากกกวาส่ืออ่ืน หรืออาจ

เปนการสงใหกบัผูรับที่ไมรูจกัเพื่อสรางสัมพันธไมตรีก็เปนได 

สําหรับผูสงบางคนอาจสงความสุขผาน Hi5 ใหกับบุคลที่ไมรูจัก แตเกิดจุดประสบสุขได 

เพราะวาผูสงใชการสงความสุขปใหมเพื่อสรางสัมพันธไมตรีกับเพื่อนใหม  

 

“ในhi5 ก็ใครมาโพสตใหกอนเรา ก็ตอบอะ หรือไมกโ็พสตใหคนทีม่าเมนเราบอยๆ บางท ี

เห็นคนนารักกท็ักทายบาง (ใน hi5 นะ)” ( John, สัมภาษณ 2 .พ.ย 2551 ) 

 

แตสําหรับบางคนจะเลือกสงใหเฉพาะคนทีรู่จักเพียงอยางเดียว ซึง่ทาํใหเกิดความสุข

มากกวาการสงใหกับคนท่ีไมรูจัก 

 

“กอเพื่อนทกุคนที่รูจักใน hi5 มั้ง แตคนที่ไมรูจักก็ไมสงนะ” ( ธนิษฐ สะสมผลสวัสด์ิ,  

สัมภาษณ ) 

 

โดยธรรมชาติของ Hi 5 แลวจะเปนการเปดโอกาสใหผูใชสามารถติดตอส่ือสารกับเพื่อนได

อยางมากหนาหลายตา บางคนอาจจะเปนคนที่ไมเคยรูจักกันเลย แตมีการสงความสุขปใหมใหกนั

เพื่อสานสัมพนัธไมตรีกันกบัที่ไมรูจักกนัได 

 

“ในhi5 ก็ใครมาโพสตใหกอนเรา ก็ตอบอะ หรือไมกโ็พสตใหคนทีม่าเมนเราบอยๆ บางท ี

เห็นคนนารักกท็ักทายบาง (ใน hi5 นะ)” (John, สัมภาษณ 2 พ.ย 2551) 

 

ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับมีความสําคัญ เนื่องจากหากผูสงและผูรับ มีความผูก  
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พันใกลชิดกันมาก การตอบกลับดวยความสุขจะเปนลักษณะของการโทรกลับหรือสงขอความสัน้

กลับก็เปนได ในขณะเดียวกัน หากเปนพอแมหรือญาติ หรือเพื่อนสนทิอาจสะดวกที่จะโทรศัพท

กลับมาคุยมากกวา 

  

 2.ยุทธเวลาในการสง การสงความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนัน้ ไมวาจะเปนการสงดวย

การดอิเลคทรอนิกส หรือการโพสตขอความใน Hi 5 และ webblog ลวนไมสามารถกําหนด

ระยะเวลาในการที่ผูรับจะเปดอานไดแนนอน เนื่องจากผูรับบางคนไมไดใชงานบอยนัก แตบางคน

ก็ใชงานทุกวนั  

  

 “สง e-card กับขอความอวยพรใน hi5 ใหกับเพื่อนๆที่รูจกับอยคร้ังโดยสวนใหญจะสงเปน 

 comment ใน hi5 ซึ่งชอบแบบนี้มากกวา เพราะวาไมมีคาใชจาย” (เกยีรติยศ สรางคํา , 

 สัมภาษณ 12 ต.ค 2551) 

 

 “หากทราบเมลก็เลือกทีจ่ะสงผานe-mail เนื่องจากสามารถเลือกคําอวยพรที่เหมาะแตละ 

 ราย ประหยัดคาใชจายสามารถสงคร้ังเดียวแตไดผูรับหลายคน” ( ญ่ีปุน หนอนผีเส้ือ 

 ,สัมภาษณ) 

 

 “ใหเพื่อนๆ สมัยเรียนมัธยม และปริญญาตรี โดยสงขอความเดียวกนัผานทางมือถอื และ 

 บริการสง SMS ฟรีในเว็บไซด tttonline.net  โดยจะแตงขอความข้ึนมาเอง” ( ผูไมประสงค 

 ออกนาม,14 ต.ค 2551 ) 

  

 “สง e-card กับขอความอวยพรใน hi5 ใหกับเพื่อนๆที่รูจกับอยคร้ังโดยสวนใหญจะสงเปน  

 comment ใน hi5 ซึ่งชอบแบบนี้มากกวา เพราะวาไมมีคาใชจาย” (เกยีรติยศ สรางคํา,  

 สัมภาษณ 12 ต.ค 2551) 

 

 “หากทราบเมลก็เลือกทีจ่ะสงผานe-mail เนื่องจากสามารถเลือคําอวยพรที่เหมาะแตละ 

 ราย ประหยัดคาใชจายสามารถสงคร้ังเดียวแตไดผูรับหลายคน” ( ญีปุน หนอนผีเส้ือ 

 ,สัมภาษณ ) 
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 ดังนัน้เร่ืองของยุทธเวลาจะมีความสําคัญนอยกวาความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับสาร

มากกวา แตอยางไรก็ดี หากในอนาคต ส่ือไฮเปอรมีเดีย มีความสําคัญตอชีวิตประจําวนัมากกวานี้ 

หรือพัฒนาตัวเองใหกลายเปนส่ิงที่พกพาติดตัวไดงาย การเปดรับส่ือและการใชงานท่ีเปนประจํา 

สามารถเปดรับไดทันททีี่ตองการเชนเดียวกับโทรศัพทเคล่ือนที่ ยุทธเวลาในการสงความสุขปใหม

ดวยส่ือไฮเปอรมีเดีย จะมีความสําคัญทีท่าํใหเกิดจุดประสบสุขของผูสงและผูรับไดเชนกัน 

 นอกเหนือจากส่ือทั้งสามประเภทท่ีจะทาํใหผูรับเกิดจุดประสบสุขได จากการสอบถาม

กลุมตัวอยางทําใหพบวา ผูรับบางคนเกดิจุดประสบสุขกับการอวยพรดวยปากเปลา หรือการไป

อวยพรดวยตนเองเสียมากกวา ดวยเหตุผลที่ไดเห็นหนาคาตากันและสามารถโตตอบกลับได

ในทนัท ีโดยเฉพาะที่เปนคนสนทิใกลชิดดวยแลว จะยิง่ทาํใหเกิดจุดประสบสุขไดมากข้ึน 

 

“ที่จริงชอบแบบที่ไดพบหนากันมากกวา ไดอารมณดี แตจะทําไดกับคนจํานวนนอย” (  

กรรณิการ จารดีน, สัมภาษณ 7 พ.ย 2551 ) 

 

“ชอบการอวยพรดวยการพดู โดยเฉพาะจากคนรัก” ( Sea Jelly, สัมภาษณ) 

 

“ชอบการอวยพรดวยปากเปลามากกวา เพราะวางายดี” ( Athitaya, สัมภาษณ 15 ต.ค 

 2551 ) 

แตสําหรับบางคนไมไดเกิดความสุขกับเมื่อไดรับส่ือใดสื่อหนึง่โดยเฉพาะ เนื่องจากการที่

ไดมีคนนึกถงึและสงความสุขมาใหก็เพียงพอแลว  

 

“จะสงมาวธิีไหนก็ได เพราะเปนการแสดงเจตนาดี ไมวาดวยวิธิใดก็ควรรับไว แลวดีใจที ่

ไดรับเสมอ” ( Benz Condo, สัมภาษณ 9 พ.ย 2551 ) 

 

สําหรับบางคนจะย่ิงเกิดจุดประสบสุขมากยิ่งข้ึนเม่ือการสงความสุขนัน้ เปนการเฉพาะ 

เจาะจงในการสงความสุขใหกับตนเพียงคนเดียว ไมใชการสงใหกับหลายคนในเวลาเดียวกนั 

 

“ไมยึดติดอะ วาตองเปนการอวยพรยงัไง มีคนอวยพรกรู็สึกดีละ แตตองเจาะจงอวยพรเรา 

นะ ถาอวยพรทีละเยอะๆ คําเดิมๆอะ ไมคอยดีใจเทาไหร” ( John, สัมภาษณ 2 พ.ย  

2551) 
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 การเกิดข้ึนของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับของการสงความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนัน้ 

สวนหนึง่มาจากความหลากหลายในการเลือกใช ซึง่ใน Hi5 มีพืน้ทีท่ี่เอ้ือในการสงความสุขไดเปน

อยางดี กลาวคือมีพื้นที่สําหรับการเขียนขอความโตตอบกันไปมาบนพื้นที่สวนตัวของผูสง อีกทัง้ผูที่

เขามาเย่ียมชม Hi 5 นัน้ จะสามารถโตตอบการสงความสุขของผูสงคนกอนได  

สําหรับผูสงบางคนอาจจะเกิดจุดประสบสุขในฐานะทีเ่ปนผูรับมากอน เพราะวาไดรับ

ความสุข จงึตองการสงกลับ แตเปนการสงกลับในลักษณะของการสงความสุขกบัของผูรับที่จะ

เปล่ียนสถานะมาเปนผูสง โดยจะเปนการสงความสุขปนกับการแสดงความคิดเห็นไปดวย แต

สําหรับผูสงบางคนอาจสงความสุขผาน Hi5 ใหกับบุคลที่ไมรูจัก แตเกดิจุดประสบสุขได เพราะวาผู

สงใชการสงความสุขปใหมเพื่อสรางสัมพนัธไมตรีกับเพือ่นใหม  

 กระบวนการสงความสุขดวยการดอิเลคทรอนิกสนั้น มไิดแตกตางกับการโพสตใน Hi5 

มากนัก โดยจะใชภาพเคล่ือนไหวเพื่อการสงความสุขเชนเดียวกันกับการโพสตใน Hi5 ซึ่งผูสงและ

ผูรับตองมีประสบการณรวมกันจงึจะสามารถทําการเขารหัสและถอดรหัสได สําหรับปจจัยที่สงผล

ตอการสงความสุขดวยไฮเปอรมีเดีย ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับนั้น มีความสําคัญเปน

อยางมาก ซึ่งอาจเปนความสัมพันธแบบใกลชิดหรือความสัมพันธแบบผิวเผินก็เปนได เนื่องจากผู

สงบางคนจะไมไดเลือกสงใหผูรับคนใดคนหนึ่ง แตอาจสงใหผูรับหลายๆ คนที่เปนเพื่อนในลสิต

รายช่ือใน Hi5 ก็เปนได ซึ่งความสัมพนัธดังกลาวอาจะเรียกไดวา เปนการสงความสุขเพื่อสาน

สัมพันธไมตรีกับคนที่ไมรูจกัก็เปนไปได  

 ยุทธเวลาในการสงความสุขปใหมดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนัน้ จะมีความสําคัญในดานการใช

งานมากกวา เนื่องจากเปนการสงผานระบบอินเทอรเนต็ หากผูสงไดทําการสงความสุขใหกับผูรับ

ไปแลว แตทวาผูรับมิไดเปดดูในชวงวันปใหม และไมมีการโตตอบกลับมา ทาํใหกระบวนการสง

ความสุขไมประสบผลสําเร็จ ผูสงและผูรับจะไมเกิดจุดประสบสุขรวมกนั แตหากผูรับไดเปดดูและ

มีการโพสตขอความโตตอบกันไปมาก็ยอมจะทาํใหเกิดจุดประสบสุขรวมกนัได 
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บทที่ 7 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาวจิัยเร่ืองการสงความสุขปใหมดวยส่ือ บัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที ่ และ

ไฮเปอรมีเดียนั้น เปนการศึกษาถึงกระบวนการสงความสุขปใหมดวยส่ือทัง้ 3 ประเภท วามี

ลักษณะอยางไร มีกระบวนการในการสงความสุขอยางไร และสามารถทําใหผูสงและผูรับเกิดจุด

ประสบสุขแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 ผูวิจัยจะใชแบบจําลองทางการส่ือสารของ Jacobson เพือ่ใชในการวเิคราะหกระบวนการ

การสื่อสารดวยส่ือทั้งสามประเภท ซึง่แสดงใหถงึความเกี่ยวของกันระหวาง อรรถาธิบาย (context) 

กับความสัมพนัธ (contact) ระหวางผูสงและผูรับ  

 ผูวิจัยใชวธิีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณทางอินเทอรเนต เพื่อหากลุมตัวอยางที่มีการ

ใชส่ือทั้งสามประเภทในการสงความสุขปใหม โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth 

Interview) เพือ่ใหไดขอมูลจากผูใหขอมูลมากที่สุด สําหรับแหลงขอมูลประเภทบุคคล ผูวิจัยใชวิธี 

การหาขอมูลดวยการสอบถามขอมูลทาง Hi5 ซึง่ผูวิจัยเปนวธิีการหาแหลงขอมลูประเภทบุคคล

ดวยวิธนีี้เปนวธิีทีท่ําใหไดขอมูลที่ชัดเจนทีสุ่ด เนื่องจากเปนการหาขอมูลที่สามารถสอบถามขอมลู

เพิ่มเติมจากผูใหขอมูลไดดีที่สุด  

 เมื่อผูวิจัยไดทาํการสัมภาษณและเก็บขอมูลแลวไดนําขอมูลมาเรียงกนัใหเกิดความหมาย 

หลังจากนั้นจงึทําการการวิเคราะหขอมูลโดยแสดงวิธกีารโตแยงแสดงเหตุผลของ Stephen 

Toulmin เพื่อนําไปสูขอสรุป ซึ่งผูวิจยัสามารถสรุปผลการวิจัยแยกเปนแตละสื่อทั้งสามประเภทได

ดังนี้  

  
1.กระบวนการสงความสขุสําหรับเทศกาลปใหมของสื่อบัตรอวยพร และจุดประสบสุข 
ของผูสงและผูรับ 
  

 กระบวนการสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพรนั้น มีลักษณะที่เปนการสงบัตรอวยพร

จากผูสงไปสูผูรับ เปนการสงตอความสขุจากผูสงไปสูผูรับ (Transfer happiness) โดย

องคประกอบของการส่ือสารของการสงความสุขดวยส่ือบัตรอวยพรนั้น นอกจากจะมี ผูสงสาร ผูรับ

สารแลว ยงัตองพิจารณาถึงรูปแบบของส่ืออันไดแก บัตรอวยพร และลักษณะของสารอันไดแก 

ขอความที่แนบมาพรอมกับส่ือบัตรอวยพรนั้น ๆ 
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 ผูวิจัยพบวา ลักษณะของขอความที่มีการใชกับการสงความสุขดวยบัตรอวยพรนัน้ จะเปน

ขอความทีม่ีลักษณะมาตรฐานที่มีการใชกนัอยูทั่วไป โดยมีปจจัยในการเลือกใชโดยพิจารณาจาก

ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับ หากเปนผูรับที่มีความสัมพันธกับผูสงในลักษณะของผูที่อาวุโส

กวา ลักษณะการใชขอความจะเปนไปในลักษณะมีการเชิญส่ิงศักด์ิสิทธิ์ จะไมนยิมอวยพรดวย

ตนเอง เนื่องจากผูรับเปนผูที่มีอายุมากกวา ซึง่ตามวัฒนธรรมไทยถือวาเปนส่ิงที่ไมสมควรเปน

อยางยิ่ง แตหากเปนผูที่มอีายุนอยกวาหรือเทากนัจะใชคําที่อวยพรไดดวยตัวผูสงเอง ซึง่ไมถือวา

เปนธรรมเนียมปฏิบัติ ยิ่งเปนคนที่มีอายเุทากันหรือวาเปนเพื่อนกนั นอกจากคําอวยพรที่อวยพร

ดวยตนเองแลว ผูสงยงัสามารถเพิ่มเติมขอความที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับได

อีกดวย 

 สําหรับรูปแบบของบัตรอวยพรนัน้ หากแบงแยกตามการผลิตแลว จะแบงไดเปน 2 

รูปแบบ ไดแก บัตรอวยพรทีผ่ลิตข้ึนมาเอง และบัตรอวยพรกึ่งสําเร็จรูป ซึ่งบัตรอวยพรกึ่งสําเร็จรูป

นั้น จะผลิตโดยบริษัทที่ขายบัตรอวยพร ซึง่จะเปนลักษณะที่เปนมาตรฐาน มทีั้งแบบที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ มทีั้งแบบที่มีขอความแลว และเปนการดเปลาที่สามารถเขียนขอความเพิ่มเติม

ลงไปได ซึ่งผูสงจะเลือกแบบใดนั้นจะพจิารณาจากความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับในเบ้ืองตน 

เพราะวาตองดูวามีความสนิทสนมใกลชดิมากนอยเพยีงใด เพื่อใหไดบัตรอวยพรที่เหมาะสมกับ

บุคคลนั้น ๆ นั่นเอง ไมวาจะเปนญาติผูใหญหรือเพื่อนสนทิก็แลวแต แตสําหรับบัตรอวยพรทีผ่ลิต

ข้ึนมาเองนัน้ จะเปนการสรางสรรคบัตรอวยพรดวยตัวผูสงเอง ซึ่งรูปแบบจะไมเปนทางการมาก

เทากับบัตรอวยพรกึง่สําเร็จรูป  

 ผูวิจัยพบวารูปแบบของบัตรอวยพรเปนปจจัยที่สําคัญทีท่ําใหเหน็ถงึความสัมพนัธระหวาง

ผูสงและผูรับ และทําใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกัน กลาวคือ เมื่อผูสงบัตรอวยพรที่

เหมาะสมกับผูรับและคาดเดาวาผูรับจะประทับใจ ผูสงก็จะเกิดจุดประสบสุข ในขณะเดียวกนั เมื่อ

ผูรับไดรับบัตรอวยพรที่มีรูปแบบที่สรางความประทบัใจ ผูรับก็จะเกิดจดุประสบสุข 

 นอกจากการแบงรูปแบบของบัตรอวยพรตามการผลิตแลว ยงัสามารถแบงแยกตาม

ความสัมพันธไดอีก 2 รูปแบบ คือ ความสัมพนัธแบบเปนทางการ และความสัมพันธแบบไมเปน

ทางการ สําหรับความสัมพันธแบบเปนทางการไดแก ความสัมพนัธแบบญาติหรือเพื่อน แต

ความสัมพันธแบบไมเปนทางการนั้น จะเปนความสัมพนัธแบบคูคาระหวางบริษัททางการคา หรือ

ระหวางองคกรกับองคกร ซึ่งจะเปนปจจัยหนึ่งทีท่าํใหรูปแบบของบัตรอวยพรแตกตางกนัไปดวย 

ผูวิจัยพบวา ความสัมพันธแบบไมเปนทางการนั้น ไมไดทําใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุข แต
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เปนลักษณะของการสงบัตรอวยพรตามธรรมเนียมปฏิบติั เพื่อใชบัตรอวยพรเปนการอางอิงให

ระลึกถึงกันเสียมากกวา 

 สําหรับรูปแบบกระบวนการสงความสุขสําหรับเทศกาลปใหมของส่ือบัตรอวยพร จะมีการ

สง 2 แบบดวยกันคือ การสงดวยระบบไปรษณียและการสงดวยตนเอง  

 การสงดวยระบบไปรษณียนัน้ ผูสงจะตองมีการเตรียมตัวลวงหนา เพือ่ที่จะสงไดทันเวลา 

เนื่องจากการสงไปรษณียดังกลาวจะเกิดความลาชากวาปกติ เพราะวาเปนชวงวนัหยุดยาว หากผู

สงสงไมทันวันที่กําหนด จะทําใหบัตรอวยพรดังกลาวถงึมือผูรับชากวากําหนด การวางแผนในการ

สงจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับการสงบัตรอวยพร เพื่อใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกัน 

 การสงใหผูรับดวยตนเอง ผูสงจะตองเตรียมบัตรอวยพรและหาเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อไปสง

บัตรอวยพรใหกับผูรับดวยตนเอง ผูสงและผูรับจะเกิดจุดประสบสุขรวมกนัเม่ือผูสงไดสงบัตรอวย

พรใหกับผูรับดวยมือตนเอง และผูรับแสดงทาทางยินดี ประทับใจกับบัตรอวยพรดังกลาวเปนอยาง

มาก สวนตัวผูรับนั้นเกิดจุดประสบสุขเมื่อไดรับบัตรอวยพรจากมือของผูสง ซึ่งแสดงถึงความจริงใจ

เปนอยางมาก ที่ผูสงสงบัตรอวยพรดวยตนเอง  

 ผูวิจัยพบวาข้ันตอนและรูปแบบของกระบวนการในการสงความสุขเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํให

ผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกัน ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขแรกเม่ือเร่ิมคิดวาจะสงความสุขป

ใหม ความสุขตอมาจะเกิดข้ึนเม่ือคิดไดวาจะเลือกบัตรอวยพรดังกลาวใหกับใคร ข้ันตอนในการ

เลือกบัตรอวยพรก็เปนสวนหน่ึงทีท่ําใหผูสงเกิดจุดประสบสุขได รวมไปถึงข้ันตอนในการสงความ 

สุขซึ่งตองการระยะเวลาในการสงทีเ่หมาะสม เพื่อไปถงึมือผูรับไดทันในวนัปใหม  

 ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาปจจัยที่สําคัญตอการสงความสุขดวยส่ือบัตรอวยพรที่ทาํใหผูสง

และผูรับเกิดจุดประสบไดแก ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับ และยุทธเวลาในการสง สําหรับ

ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับนั้น จะสงผลตอผูสงในดานการเลือกส่ือที่จะสง การเลือกรูป 

แบบของบัตรอวยพรที่จะสง การเลือกขอความที่จะใชในแนบไปพรอมกับส่ือบัตรอวยพร ตลอดจน

วิธีการที่จะใชสง และจะสงผลตอผูรับเมื่อผูรับไดพบวาบัตรอวยพรดังกลาวมาจากผูสงที่มีความ 

สัมพันธใกลชดิกับผูรับมากหรือนอยเพียงใด ซึ่งผูรับบางคนจะเกิดจุดประสบสุขต้ังแตไดเปดซอง

ออกและไดเหน็วาผูสงบัตรอวยพรมาใหนัน้เปนบุคคลทีไ่มเคยติดตอกันมาชานาน ในทางตรงกัน

ขาม หากผูรับเปดซองออก และไมพบวาเปนบัตรอวยพรนี้สงมาโดยใคร สวนยทุธเวลาในการสงมี

สวนสัมพนัธทีท่ําใหผูสงและผูรับเกิดความสุขไดโดยผูสงสามารถสงบัตรอวยพรทางไปรษณียใหถงึ

มือผูรับไมเกินวันที่ 2 มกราคม โดยอาจเปนการสงกอนหนาปใหม แตหากเปนการสงหลังวนัที่ 2 

ไปแลว ระดับของความสุข (degree of happiness ) ของผูสงอาจเทาเดิม แตระดับของความสุขที่



 132

จะเกิดข้ึนของผูรับจะลดลงทันท ี ดังนัน้ ความเร็วของการสงความสุขดวยบัตรอวยพรจะเปนส่ิงที่

ไมไดจําเปนนกั เนื่องจากผูสงไมสามารถควบคุมความเร็วในการสงได เพราะวาผูสงไมไดสงดวย

ตนเอง หากแตเปนการสงผานระบบไปรษณีย ซึ่งตองเปนไปตามระบบ  

 บัตรอวยพรจัดไดวาเปนส่ือที่มีทาํหนาที่เปนส่ือกลางในการถายทอดความสุขจากผูสงไปสู

ผูรับ และยังเปนส่ือที่สามารถทําหนาที่เปนสารไดดวยตัวเอง (The medium is the message) จน

เรียกบัตรอวยพรวาเปนอัตส่ือเพื่อการส่ือสาร (Meta Medium) กลาวคือ เมื่อผูรับไดรับบัตรอวยพร

จะเขาใจความหมายไดทนัทีวาผูสงจะสงอะไรมาให อีกทัง้เนื้อหาภายในแทบจะไมมีอะไรแตกตาง

กันมากนัก ผูรับจะทราบอยูแลว จุดประสบสุขของผูรับจึงเกิดต้ังแตทีไ่ดรับบัตรอวยพร และพบวา

ใครเปนคนสงให โดยยังไมไดอานเนื้อหาภายในเลย 

  
2.กระบวนการสงความสขุสําหรับเทศกาลปใหมของสื่อโทรศพัทเคลื่อนที่ และจุดประสบ 
สุขของผูสงและผูรับ 
 

 กระบวนการสงความสุขปใหมดวยโทรศัพทเคล่ือนที่นัน้ มีลักษณะที่เปนการสงขอความ

ส้ัน (short message) จากผูสงไปสูผูรับ มคีวามยาวจํากดัไมเกิน 160 ตัวอักษรใหกบัผูรับ ซึ่งตองมี

ความกระชับและไดใจความ เนื่องจากมีขอจํากัดดานตัวอักษรในการสงเพยีงไมกี่คํา เปนการสงตอ

ความสุขจากผูสงไปสูผูรับ (Transfer happiness) โดยองคประกอบของการส่ือสารของการสง

ความสุขดวยขอความสั้นผานโทรศัพท เคล่ือนทีน่ั้น นอกจากจะมี ผูสงสาร ผูรับสารแลว ยงัตอง

พิจารณาถึงรูปแบบของส่ืออันไดแก โทรศัพทเคล่ือนที ่และลักษณะของสารอันไดแก ขอความส้ันที่

ใชในการสงความสุขอีกดวย 

 สําหรับรูปแบบของส่ือโทรศัพทเคล่ือนทีน่ัน้เปนส่ือที่ใชสําหรับการติดตอส่ือสาร และตอมา

ไดมีการเพิ่มหนาที่นอกเหนอืจากการพูดคุยติดตอส่ือสารไดดวยการเพิ่มหนาที่สําหรับการสงขอ 

ความส้ัน สําหรับการฝากบอกแทนคําพูด และไดใชสําหรับการสงความสุขปใหมดวยเชนกัน 

อยางไรก็ดี แมจะมีการสงขอความสัน้แทนคําพูดแลว แตผูสงบางคนยงัเลือกที่จะสงความสุขผาน

โทรศัพทเคล่ือนที่ดวยการบอกกลาวดวยวาจา เพราะวาผูรับจะรูสึกประทับใจกวาเมื่อไดยินเสียงผู

สงบอกกลาวดวยตนเอง 

 รูปแบบของการสงความสุขดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ัน้ จะมีปจจัยสําคัญที่

เกี่ยวของคือ ความสะดวกรวดเร็วในการสง เนือ่งจากเปนส่ือที่ทัง้ผูสงและผูรับพกพาติดตัว

ตลอดเวลา ทาํใหเมื่อผูสงสงขอความสัน้ใหกับผูรับ ผูรับจะสามารถเปดอานและจะเกิดจุดประสบ

สุขไดทันท ี แตใชวาผูสงและผูรับทุกคนทีม่ีโทรศัพทเคล่ือนที่แลวจะสามารถใชโปรแกรมในสวนของ
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ขอความสั้นในโทรศัพทเคล่ือนที่ได บางคนจะสามารถใชงานไดสําหรับการรับและเปดอานขอ 

ความเทานัน้ และบางคนใชโทรศัพทเคล่ือนที่สําหรับการโทรเขาโทรออก ไมสามารถใชงานขอ 

ความส้ันได ดังนัน้ผูสงจงึตองสงขอความสั้นใหกบัผูรับที่สามารถใชงานขอความส้ันในโทร ศัพท

เคล่ือนที่ได เมือ่นั้นผูสงและผูรับจึงจะเกิดจุดประสบสุขรวมกนัได 

 นอกจากความสะดวกรวดเรว็ในการสงแลว โทรศัพทเคล่ือนที่ยงัอํานวยความสะดวกผูรับ 

ในการโตตอบกับผูสงดวยการสงความสุขกลับมาทางขอความสัน้ หรือการโทรกลับมาพูดคุยกบัผู

สงเพื่อแสดงความขอบคุณ ในขณะเดียวกนัมีผูสงจํานวนไมนอยทีน่อกจากจะสงขอความส้ันใหกบั

ผูรับแลวยังโทรไปบอกผูรับซํ้าดวย ซึง่มักเกิดกับผูสงที่ไมแนใจวาผูรับไดรับขอความของตนหรือไม 

เพราะมาจากความคาดหวังวาผูรับจะสงขอความแหงความสุขกลับมา เมื่อไมไดรับขอความดัง 

กลาวจงึตองมกีารโทรไปพูดคุยสอบถามใหแนใจนั่นเอง 

 คุณลักษณะของสารมีสวนสําคัญไมนอยตอการสงความสุขดวยขอความส้ันผานโทรศัพท 

เคล่ือนที่ เพราะวาผูรับบางคนสามารถเกดิจุดประสบสุขกับขอความไดเพิ่มเติมจากการเหน็วาผูสง

เปนใครดวยเชนกนั ลักษณะของขอความสั้นนัน้ จะมีลักษณะที่เปนมาตรฐานไมแตกตางจาก

ขอความที่ปรากฏบนบัตรอวยพรมากนกั การที่ขอความทีค่ลายกนัไดยายจากบัตรอวยพรมาอยูบน

โทรศัพทนัน้ ทาํใหตองมกีารตัดตอนขอความบางสวนออก เนื่องจากจํากัดคําไมเกนิ 160 คํา จึงไม

สามารถใสขอความที่ตองการทั้งหมดลงไปได  

ดังนัน้การปรับขอความใหส้ันลง ทาํใหมกีารใชลักษณะของปรสิตทางการสื่อสารเพิ่มเติม

ข้ึนมา กลาวคือ มกีารใชคําอวยพรและใชคําหรือสัญรูปอารมณประกอบกับขอความ ซึง่ผูรับ

จะตองสามารถถอดรหัสความหมายของคําและปรสิตอ่ืน ๆ ได ผูรับจึงจะเกิดจุดประสบสุขได  ซึง่

ลักษณะปรสิตที่พบในการสงความสุขดวยขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนที่จะเกิดจากการเขียน

ขอความเพิม่เติมจากขอความที่แสดงถึงการสงความสุข ไดแก การพมิพชื่อผูสงทายขอความ,การ

ใชขอความภาษาไทยสลับกบัภาษาอังกฤษ,การใชคํากลอน คําคม เปนตน 

 การเกิดข้ึนของจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ จะเกิดข้ึนตามข้ันตอนของการสงความสุข 

ผูสงจะเกิดจุดประสบสุขแรกเม่ือคิดวาจะสงความสุขปใหมใหกับผูรับ ความสุขตอมาจะเกิดข้ึนเม่ือ

คิดไดวาจะเลอืกใชขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนที่ดังกลาวใหกับใคร ข้ันตอนในการเลือกชวง 

เวลาที่จะสงไดสรางความสขุใหกับทัง้ผูสงและผูรับ โดยผูสงจะมีความสุขเมื่อผูสงคาดเดาไดวา

ผูรับจะไดรับความสุขจากขอความส้ันที่ตนเองสงไปใหในทันที ทางดานผูรับจะเกิดจุดประสบสุข

เมื่อไดรับขอความตรงกับชวงเวลาปใหมพอดี กลาวคือ อยูในชวงรอยตอของปเกากบัปใหม 
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 ผูรับจะเกิดจุดประสบสุขแรกต้ังแตที่ไดเห็นวาผูสงขอความส้ันเปนใคร มีความสมัพันธ

สนิทสนมกับผูรับมากหรือนอยเพียงใด หากผูสงมีความสัมพนัธสนิทสนมใกลชิดกบัผูรับ เมื่อผูรับ

ไดรับขอความจะเกิดจุดประสบสุขในลักษณะที่ผูสงระลึกถึงตนเอง แตหากเปนผูสงที่ไมไดติดตอ 

กันมานาน ผูรับจะเกิดความรูสึกประหลาดใจกอนที่จะเกิดจดุประสบสุขตามมา เนือ่งจากเปนการ

รับความสุขที่เกิดความคาดหมายน่ันเอง  

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาสําหรับปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชขอความสัน้ผานโทรศัพท 

เคล่ือนทีน่ั้น ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับมีสวนสําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากขอความที่มี

การใชในการสงขอความสัน้จะเปนการสงที่ไมเปนทางการ แตจะแสดงถึงความสัมพันธระหวางผู

สงและผูรับทีม่ีตอกันอยางใกลชิด จึงมกัเปนการสงใหเพื่อนที่สนทิสนมกัน และมีเพียงสวนนอยที่

สงขอความสัน้ใหกบัญาติผูใหญ  

ยุทธเวลาในการสงความสุขปใหมดวยขอความส้ันผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น จะมีความ

โดดเดนกวาส่ืออ่ืน เนื่องจากเปนสื่อที่ทัง้ผูสงสารและผูรับสารพกพาติดตัวอยูแลว จึงสะดวกตอการ

สงและรับความสุขปใหม ทาํใหผูสงหลายคนปรารถนาที่จะสงความสุขใหกับผูรับในชวงรอยตอ

ของวันสงทายปเกากับวนัเร่ิมตนปใหมพอดี แมจะรูวาอาจจะเกิดปญหาระบบที่อาจขัดของ ที่จะสง

ไมไดในชวงเวลาดังกลาวก็ตามที ่แตสําหรับบางคนจะมกีารวางแผนในการสงใหทันเวลาพอดี เชน 

อาจจะสงกอนลวงหนาสัก 1 – 2 ชั่วโมง เพื่อที่ระบบจะสามารถสงใหกับผูรับไดใกลกับชวงรอยตอ

ของวันปใหมพอดี หากเปนบัตรอวยพร ผูสงจะทําไดเพยีงแคการคาดคะเนใหถึงในวันที่ 2 มกราคม 

ไมสามารถสงใหถึงผูรับไดในวนัที ่1 มกราคม เนื่องจากเปนวันหยุดและไปรษณียปดทําการ 

  
3.กระบวนการสงความสขุสําหรับเทศกาลปใหมของสื่อไฮเปอรมีเดีย และจุดประสบสขุ 
ของผูสงและผูรับ 

 

กระบวนการสงความสุขปใหมดวยไฮเปอรมีเดียนัน้ มลัีกษณะทีเ่ปนการสงความสุขดวย

ขอความ ภาพเคล่ือนไหว ภาพนิง่ และเสียงเพลงประกอบข้ึนมาอยาลงตัว และทาํการสงจากผูสง

ไปสูผูรับโดยผานระบบอินเตอรเนต ซึง่ส่ือไฮเปอรมีเดียที่เปนทีน่ิยมในปจจุบนัทีผู่วิจัยเลือกมา

วิเคราะหไดแก Hi5 และการดอิเลคทรอนิกส 

กระบวนการสงความสุขปใหมดวยส่ือไฮเปอรมีเดียนั้น เปนการสงตอความสุขจากผูสง

ไปสูผูรับ (Transfer happiness) โดยองคประกอบของการส่ือสารของการสงความสุขดวยส่ือ

ไฮเปอรมีเดียนั้น นอกจากจะมี ผูสงสาร ผูรับสารแลว ยังตองพิจารณาถึงรูปแบบของส่ืออันไดแก 
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Hi5 และการดอิเลคทรอนิกส และลักษณะของสารอันไดแก รูปแบบของขอความ ภาพเคล่ือนไหว   

ภาพนิง่ และเสียงเพลง 

ลักษณะของขอความที่ใชสําหรับสงความสุขดวย Hi5 และการดอิเลคทรอนิกสนัน้ มิได

แตกตางกนัมากนกั ลักษณะการโพสตขอความใน Hi5 และการดอิเลคทรอนิกสนั้นจะเปนการใช

ขอความทีม่ีความหลากหลาย โดยใชแนวคิดเร่ืองการสื่อสารเชิงความเสมือน ดวยการใช

ประสบการณเดิมเพื่อใหผูรับสามารถรับ รูความหมายและถอดรหัสทีผู่สงใสมาใหได โดยสวนใหญ

จะเปนการใชภาพประกอบกับขอความ ซึ่งภาพตาง ๆ ลวนแลวแตทําหนาทีเ่ปนสื่อไดดวยตนเอง 

เปนส่ือรูปภาพทีท่ําหนาที่เปนสารในการบอกกลาวกับผูรับวาใครเปนคนสงบัตรอวยพรให รวมทั้ง

ลักษณะของภาพทําหนาที่ขยายความของสารในส่ืออีกดวย กลาวคือ ชวยขยายความเขาใจใหกับ

ผูรับในการเขาใจถึงสารที่ผูสงตองการสงมากข้ึน อีกทัง้ยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางผู

สงและผูรับวามีความสนทิสนมกนัมากหรือนอยเพียงใด 

รูปแบบของส่ือไฮเปอรมีเดียจะมีลักษณะเดนในเร่ืองของทฤษฎีการสะทอนกลับระหวางผู

สงและผูรับ โดยการโพสตขอความใน Hi5 นั้น เมื่อผูสงทาํการโพสตไปแลว ผูรับบางคนอาจแสดง

ความประทับใจกับขอความของผูสงดวยการไปโพสตขอความกลับใน Hi5 ของผูสงบาง ใน

ขณะเดียวกนัหากเพื่อนของผูรับไดอานขอความที่ผูสงไดโพสตไวแลว อาจมีการคอมเมนตเพิ่มเติม

จากขอความที่ผูสงไดโพสตไวไดเชนกนั แตมิไดหมายความวาจะเปนการโพสตใหกับเพื่อนหรือคน

รูจักกันเทานัน้ Hi5 เปนส่ือที่เปดโอกาสใหบุคคลที่ไมรูจักกันมากอน เขามาโพสตขอความเพื่อสง

ความสุขปใหมและทําความรูจักกับเจาของ Hi5 ไปดวยในตัว ซึง่การคอมเมนตจนเกิดการโตตอบ

กันหลาย ๆ ขอความนี ้ เปนลักษณะเฉพาะตัวของ Hi5 ทีท่ําใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุข

รวมกัน 

สําหรับรูปแบบของการดอิเลคทรอนิกสนัน้จะไมไดมีลักษณะที่ชัดเจนเชนเดียวกับ Hi5 

เนื่องจากเมื่อผูรับไดรับการดอิเลคทรอนิกส จะมีเพียงบางคนเทานัน้ทีจ่ะสงเมลกลับมา แตบางคน

จะตอบกลับดวยส่ืออ่ืนแทน และมีอีกหลาคนที่ไมไดโตตอบกลับมาเลย 

การเกิดจุดประสบสุขของผูสงและผูรับนัน้จะเกิดข้ึนตามข้ันตอนของการสงความสุข ความ 

สุขแรกของผูสงจะเกิดต้ังแตการเลือกส่ือทีจ่ะใชในการสงความสุข ซึ่งพิจารณาจากธรรมชาติและ

ลักษณะเฉพาะตัวของส่ือนัน้ ๆ ความสุขของผูสงตอมาคือ  การเลือกขอความนัน้จะมีลักษณะการ

ใชในการสงความสุขปใหมอยู 3 อยางคือ ภาพเคล่ือนไหว ภาพนิ่ง และเสียงเพลงประกอบ ซึ่งเมื่อ

ขอความทัง้สามประกอบเขาดวยกนัแลว จะทาํใหผูสงเกิดจุดประสบสุขดวยการคาดเดาวาผูรับ



 136

นาจะประทับใจกับขอความดังกลาว ดานตัวผูรับเองนัน้จะเกิดจุดประสบสุขเมื่อเปดอานส่ือทั้งสาม

ประเภทดังกลาว และไดทําตัวมีสวนรวมกับส่ือ 

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาปจจัยสําคัญที่มีสวนใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกัน คือ 

ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับ สําหรับส่ือไฮเปอรมีเดียแลว ผูสงมักจะสงใหผูรับที่เปนเพื่อนกัน

มากกวาสงใหญาติผูใหญ เนื่องจากเปนรูปแบบของการสงความสุขที่ตัวขอความและรูปแบบของ

ส่ือจะไมมีความเปนทางการ มักจะมีลูกเลนที่ผูรับตองมีสวนรวมกบัส่ือดวยการคลิกเพื่อเขาไปสู

หนาตาง ๆ นอกเหนือจากการสงใหเพื่อนแลว ผูสงยงัสามารถสงใหกับบุคคลที่ไมรูจักกันเพื่อเปน

การทาํความรูจักไดเชนกนั 

ยุทธเวลาในการสง สําหรับการสงความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดียแลว แมผูสงจะสงความสุข

ผานการโพสตใน Hi5 หรือสงการดอิเลคทรอนิกสแลว แตหากผูรับมิไดเปดดูในชวงปใหม ความสุข

ที่ผูรับไดรับนั้นจะชา จนอาจไมเกิดจดุประสบสุขเลยเมื่อเวลาผานไปนานมากแลว ดังนั้น

ความสําคัญของยุทธเวลาในการสงความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดีย คือ เปนการสงผานระบบ

อินเทอรเน็ต หากผูสงไดทาํการสงความสุขใหกับผูรับไปแลว แตทวาผูรับมิไดเปดดูในชวงวนัปใหม 

และไมมีการโตตอบกลับมา ทาํใหกระบวนการสงความสุขไมประสบผลสําเร็จ ผูสงและผูรับจะไม

เกิดจุดประสบสุขรวมกัน แตหากผูรับไดเปดดูและมีการโพสตขอความโตตอบกันไปมาก็ยอมจะทํา

ใหเกิดจุดประสบสุขรวมกันได 

 เมื่อพิจารณาจากการสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพร ขอความสัน้ผานโทรศัพท 

เคล่ือนที่และไฮเปอรมีเดียแลว มเีพยีงบัตรอวยพรเพยีงอยางเดียวที่เปนส่ือทีท่ําหนาทีเ่ปนสารได

ดวยตนเอง ไดตามแนวคิด “ส่ือคือสาร (The medium is the message)”ของ MC Luhan 

กลาวคือ ผูรับบัตรอวยพรเพียงไดรับบัตรอวยพรในชวงวันปใหมกส็ามารถทราบไดทันทวีาผูสง

ตองการสงความสุขปใหมใหกับตนเอง ในขณะที่ โทรศัพทเคล่ือนที่ ยงัคงทําหนาทีอ่ื่นดวย ไมวาจะ

เปนหนาที่ในการเปนชองทางการสื่อสารทีใ่ชติดตอเพื่อแลกเปล่ียนขาวสาร หรือการสงขอความสัน้ 

ดวยเหตุผลอ่ืน มิใชการสงขอความสั้นผานโทรศัพทเคล่ือนทีน่ั้น เปนไปเพื่อการสงความสุขปใหม

อยางเดียวเทานั้น 

 สําหรับไฮเปอรมีเดียแลวยิ่งทําหนาทีห่ลากหลายมากกวาโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยเฉพาะการ

สงเมลนั้นมิใชมีไวเพื่อการดอิเลคทรอนิกสเพียงอยางเดียว แตหากเปนไปเพื่อแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสารซึง่กนัและกัน และสําหรับ Hi 5 ซึง่เปรียบเสมือนไดอารีสวนตัวของผูเปนเจาของ พื้นทีท่ี่ใช

สําหรับโพสตขอความ จะเปนไปเพื่อการแลกเปล่ียนความรูสึก การทกัทายกนัระหวางเพื่อน มิใช
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เปนไปเพื่อการโพสตเพื่อสงความสุขเพียงอยางเดียวเทานั้น ซึ่งสังเกตไดวามีการใชงานที่

หลากหลาย ลักษณะขอความที่พบจึงหลากหลายตามไปดวย 

 ลักษณะการโตตอบความสุขระหวางผูสงและผูรับนั้น จะมีความสําคัญมากทีสุด ในการสง

ความสุขดวยส่ือไฮเปอรมีเดีย เนื่องจากเปนส่ือที่เปดโอกาสใหมกีารโตตอบกัน และชวยใหผูสงและ

ผูรับเกิดจุดประสบสุขรวมกนั ในขณะเดียวกัน โทรศัพทเคล่ือนที่ แมจะเปนส่ือที่เปดโอกาสใหผูรับ

สามารถสงความสุขกลับมาใหผูสงไดในทนัท ี แตก็มีปจจัยจากหลาย ๆ อยาง และจากหลาย ๆ 

บุคคล ที่ทาํใหไมไดโตตอบความสุขกลับไปในทันท ี สวนบัตรอวยพรนั้น เปนส่ือที่ไมไดเปดโอกาส

ใหทาํการโตตอบกลับไดในทันที ตองผานการโตกลับดวยส่ืออ่ืนแทน 

อยางไรก็ดี สําหรับการสงความสุขปใหมแลว ไมเพียงแคส่ือทั้งสามประเภทเทานัน้ที่มกีาร

ใชเพื่อสงความสุข จากการสอบถามกลุมตัวอยางทาํใหพบวา ผูรับบางคนเกิดจุดประสบสุขกับการ

อวยพรดวยวจา หรือการไปอวยพรดวยตนเองเสียมากกวา ดวยเหตุผลที่ไดเห็นหนาคาตากันและ

สามารถโตตอบกลับไดในทนัท ี โดยเฉพาะที่เปนคนสนทิใกลชิดดวยแลว จะยิง่ทาํใหเกิดจุดประสบ

สุขไดมากข้ึน 

 อยางไรก็ดี หลังจากที่ผูวจิัยไดทําการศึกษาขอมูลตาง ๆ แลว ทําใหผูวิจยัพบวา

กระบวนการสงความสุขของสื่อแตละประเภทนัน้ มีสวนสําคัญตอการเลือกใชส่ือนั้น ๆ เพื่อการสง

ความสุขใหกบัผูรับ โดยเฉพาะอยางยิง่ ความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับเปนองคประกอบสําคัญ

ที่ขาดเสียมิได โดยความสัมพันธระหวางผูสงและผูรับที่ใกลชิดกนัมากและนอยแตกตางกนั ทาํให

การเลือกส่ือและขอความสําหรับสงความสุขแตกตางกนัไป รวมถึงจุดประสบสุขของผูสงและผูรับ

จากการใชส่ือแตละประเภทแตกตางกนัไปตามธรรมชาติของแตละสื่อดวย  

ยุทธเวลาของการใชส่ือทัง้สามประเภทถือวาเปนปจจัยทีสํ่าคัญรองลงมาทีม่ีสวนชวยให

กระบวนการสงความสุขดวยส่ือนั้น ๆ ประสบความสําเร็จ และทําใหผูสงและผูรับเกิดจุดประสบสุข

รวมกันได ซึง่ยุทธเวลาจะมคีวามสําคัญตอการสงบัตรอวยพรเมื่อผูสงสามารถสงบัตรอวยพรใหถึง

มือผูรับในวนัปใหมพอดี หากเปนโทรศัพทเคล่ือนที่ผูสงสามารถสงใหผูรับไดทันท ี เพราะวาผูรับ

พกพาโทรศัพทเคล่ือนที่อยูแลว แตสําหรับไฮเปอรมีเดียเปนการสงความสุขผานส่ืออินเทอรเนต ทํา

ใหไมสามารถควบคุมยุทธเวลาได จึงข้ึนอยูกับวาเม่ือผูรับมีการใชงานอินเทอรเนต เมื่อนัน้ผูรับจึง

จะไดรับความสุขปใหม 
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ขอจํากัดในการวิจยั 
 
 1. ขอจํากัดในเรื่องเวลา เนื่องจากการวจิัยเร่ือง “การสงความสุขปใหม ดวยส่ือบตัรอวย

พร โทรศัพทเคล่ือนที่ และไฮเปอรมีเดีย” เปนการวิจัยในเร่ืองที่มีขอจาํกัดดานเวลาที่เปนส่ือที่มกีาร

ใชในชวงวนัปใหมของแตละปเทานัน้ ทาํใหผูวิจัยมีระยะเวลาในการเก็บขอมูลคอนขางส้ัน กลาว 

คือ ผูวจิยัใชการเก็บขอมูลในชวงเดือนธันวาคม 2550 – เดือนมกราคม 2551 หลังจากนั้นผูวิจัยใช

การสอบถามโดยอิงขอมูลในชวงเวลาดังกลาว แตใชการสัมภาษณในชวงเดือนตุลาคม-เดือน

พฤศจิกายน 2551 และจะทําการตรวจสอบขอมูลในชวงเดือนธันวาคม 2551 – เดือนมกราคม 

2552 อีกคร้ังวา ขอมูลที่ไดรับชวงป 2551 ตรงกับป 2552 หรือไม และหากมีการเปล่ียนแปลง จะ

เปนไปลักษณะใดไดบาง 

 2. ขอจาํกดัในเรื่องแหลงขอมูล เนื่องจากผูวิจัยไมมีผูใหขอมลูหลักในการใหขอมูล

เกี่ยวกับงานวจิัยไดอยางชัดเจน ผูวิจัยจงึเลือกใชการสัมภาษณผานทางอินเทอรเนต และดวยผูทีม่ี

การใชส่ือเพื่อสงความสุขปใหมนัน้ คอนขางหลากหลาย อีกทัง้ตองมกีารตรวจสอบขอมูลหลาย ๆ 

คร้ัง ทาํใหไมสามารถขอเบอรติดตอเพื่อสอบถามในคร้ังตอ ๆ ไปไดอยางสะดวก ดังนัน้การ

สัมภาษณทางอินเทอรเนต ผูใหสัมภาษณสามารถใหขอมูลไดอยางเต็มที่ รวมทัง้งายตอการ

สัมภาษณซ้ําอีกหลาย ๆ คร้ัง รวมถงึเพื่อใหเกิดความคุนเคย และสามารถสอบถามรายละเอียดได

อยางลึกซึ้งอีกดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในอนาคต 
 
 สําหรับผูที่สนใจศึกษาถงึการสงความสุขปใหมดวยส่ือบัตรอวยพร โทรศัพทเคล่ือนที่ และ

ไฮเปอรมีเดีย ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมถงึการอวยพรในเทศกาลอ่ืนดวย เพื่อไดทราบถึง ลักษณะ

อ่ืน ๆ ทีน่อกเหนือจากการสงความสุข เชน การอวยพรวันเกิด ดวยส่ือที่หลากหลาย จะยิง่ทาํให

ทราบถงึการใชส่ือที่หลากหลายแตกตางกนัไปตามความเหมาะสมกบัเทศกาล และความรูสึกที่

แตกตางจากการใชส่ือแตละประเภทอีกดวย 
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ตําแหนง Retail partnership officer สวนงาน Citi M Visa  
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