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วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความชวยเหลือของผูชวยศาสตราจารย 

ดร.กิตติ กันภัย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูซึ่งใหความเมตตากรุณา ใหกําลังใจ ใหคําปรึกษา 

และไดเคี่ยวเข็ญ ชี้แนะแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ จนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ และจากหลักธรรมคํา

สอนของพระพุทธศาสนา ที่อาจารยไดสอดแทรกไวตลอดการศึกษา ผูวิจัยจะนอมนําไปเปน

แนวทางปฏิบัติตามตลอดชีวิต รวมทั้ง ผูชวยศาสตราจารย ณาณัฏฐธัญ วงศบานดู ประธานการ

สอบวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แกว ที่กรุณาสละเวลามาเปนกรรมการ

สอบวิทยานิพนธ และใหคําแนะนําเพิ่มเติม ผูวิจัยขอกราบขอบคุณอาจารยทุกทานเปนอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี้ 

 

ผูวิจัยขอกราบขอบคุณ คุณปรเมศวร มินศิริ กรรมการผูจัดการบริษัท บัณฑิตเซ็นเตอร 

จํากัด ที่ไดใหความกรุณา และใหโอกาสผูวิจัยไดศึกษาเลาเรียน ขอขอบคุณ คุณกฤษณา  

เบ็ญนุกูล ที่ไดใหกําลังใจ ใหคําปรึกษา ทั้งการงาน และการเรียน และเพื่อน Kapook.com ทุกคน 

สําหรับความชวยเหลือในเรื่องตางๆ เปนอยางดียิ่ง 

 

ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อนๆ MC. 17 ทุกคน ที่ใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

และมิตรภาพอันงดงามยิ่ง รวมถึงขอขอบคุณผูใชงานเครือขายสังคมออนไลน hi5 ทุกทาน ที่สละ

เวลาใหสัมภาษณ และบอกเลาประสบการณชีวิตแปลกใหม เปดโลกใหผูวจิัยไดเรียนรูอยางไมมีที่

ส้ินสุด   

 

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณ คุณโอภาส สุขวัฒนาวิทย ผูเปนแรงใจอันสําคัญ และอยูเคียง

ขางผูวิจัยมาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัวของผูวิจัย ที่ไดให

ทุกสิ่งทุกอยาง โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนกําลังใจ และแรงผลักดันอันมีคายิ่ง  สงใหผูวิจัยเดินทางมา

พบความสําเร็จในวันนี้  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสาํคัญของปญหา 
 

ธรรมชาติของมนุษยชอบอยูรวมกันเปนกลุม ดังเชนที่ อริสโตเติล (Aristotle, 384-322 

BC) นักปราชญชาวกรีก ไดกลาวไววา มนุษยเปนสัตวสังคม มนุษยจึงตองมีชีวิตอยูรวมกันกับ

บุคคลอื่นๆ มีการติดตอสัมพันธซึ่งกันและกัน และไมสามารถดํารงชีวิตอยูอยางอิสระตามลําพังแต

ผูเดียวได ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิด “สังคม” ขึ้น  

 

มนุษยกับสังคมเรียกไดวาเปนสิ่งที่อยูคูกันมาชานาน สังคมมนุษยมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน

และกัน มีการรวมกลุมที่มีลักษณะเปนระเบียบแบบแผน และมีระบบความสัมพันธอยาง

ละเอียดออน มนุษยมีการอยูรวมกันเปนกลุม เปนสมาชิกของสังคมเดียวกัน รูวาใครเปนพวกของ

ตน หรือใครไมใชพวกของตน มีการแบงงานกันทําตามความรูความชํานาญเฉพาะดาน รวมมือ

ชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน มีความคิด ความเชื่อ บรรทัดฐาน คานิยมคลายคลึงกัน  

 

การมีกลุมทําใหมนุษยไมรูสึกโดดเดี่ยวยามทุกขหรือสุข มนุษยจึงตองการเพื่อน ตองการ

กลุม ตองการสมาคม จึงกลาวไดวา มนุษยทุกคนตองการมีกลุมทางสังคม สังคมจึงมีการเตบิโตขึน้

เร่ือยๆ ในลักษณะของ “เครือขายทางสังคม”   

  

“เครือขายทางสังคม” (Social network) หมายถึง ชุดของความเกี่ยวพัน (Knit) และผูกพัน 

(Ties) ระหวางกันของบุคคล ซึ่งประกอบกันขึ้นเปน ครอบครัว เพื่อน และคนรูจักกัน เปนการ

เกี่ยวพันระหวางกันของคนในสังคม แตในความสัมพันธระหวางบุคคลนั้น บางครั้งคนที่มีเพ่ือน

มากอาจมีความผูกพันกับเพื่อนๆ อยางผิวเผิน (Weak ties) แตบางคนอาจจะมีเพื่อนนอยแตมี

ความผูกพันกับเพื่อนอยางมั่นคง (Strong ties) ก็เปนได   

 

ตอมา เมื่อสังคมเปลี่ยนไป กลายเปนสังคมของเทคโนโลยี และอินเทอรเน็ตไดถือกําเนิด

ขึ้น ทําใหเกิดโลกอีกโลกหนึ่งที่เรียกวา ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) เอื้อประโยชนใหผูใช

อินเทอรเน็ตสามารถติดตอส่ือสารกันไดเปนกลุม ตางเวลา ตางสถานที่ อีกทั้งยังสามารถโตตอบ

กันไดทันทีทันใด (Interactive) ผานเว็บไซตตางๆ ที่เปนพื้นที่สาธารณะ (Public Sphere) และ
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อินเทอรเน็ตไดมีการพัฒนาจนมีความกาวหนาอยางมากในปจจุบัน โดยในประเทศไทยมีผูใช

อินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จากสถิติของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

(NECTEC) พ.ศ. 2534 - พ.ศ. 2550 พบวาผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบโต

อยางตอเนื่อง จากในปพ.ศ. 2534 มีผูใชอินเทอรเน็ตเพียง 30 คน จนถึงในปพ.ศ. 2550 มีผูใช 

อินเทอรเน็ตอยูที่ 13.4 ลานคน 

 
ภาพที ่1.1: แสดงสถิติผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2534 - พ.ศ. 2550 

ที่มา: http://internet.nectec.or.th (สืบคนเมื่อวนัที่ 9 ตุลาคม 2551) 
 

 
ภาพที ่1.2: แสดงจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ตั้งแตป พ.ศ. 2534 - พ.ศ. 2550 

ที่มา: http://internet.nectec.or.th (สืบคนเมื่อวนัที่ 9 ตุลาคม 2551) 

http://internet.nectec.or.th/webstats
http://internet.nectec.or.th/webstats
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เมื่อสังคมกลายเปนยุคของโลกไรพรมแดน ดวยอิทธิพลของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 

เครือขายทางสังคม จึงไดมีการขยายจากเครือขายในชีวิตจริง เขามาสูเครือขายในโลกอินเทอรเน็ต 

และมีการพัฒนาจนมาเปน “เครือขายทางสังคมออนไลน” (Online Social Network) ในยุค

ปจจุบัน   

 

เครือขายสังคมออนไลน (Online Social Network) มีจุดเริ่มตนมาจากเว็บไซต 

Classmates.com เมื่อปค.ศ.1995 ซึ่งเปนเว็บไซตที่จํากัดการใชงานเฉพาะนักเรียนที่เรียนใน

โรงเรียนเดียวกัน เพื่อสรางประวัติ สงขอความ และแลกเปลี่ยนขอมูลที่สนใจรวมกันระหวางเพื่อน

นักเรียน ตอมา ในปค.ศ.1997 เว็บไซต SixDegrees.com ไดเปดตัวขึ้นเปนเว็บไซตเครือขายสังคม

ออนไลนแหงแรก ที่เปดใหสมาชิกเขามาสรางหนาเว็บของตนเอง (Profile) และสามารถเพิ่มรายชื่อ

เพื่อนๆ ในเครือขายได ทั้งหมดจึงเปนที่มาของเว็บไซต social networking ที่เกิดขึ้นตามมา เชน 

Friendster MySpace Hi5 Facebook เปนตน 
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ภาพที ่1.3: แสดงปที่เร่ิมดําเนินการของเวบ็ไซตเครือขายสังคมออนไลน 

 

          ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ – NECTEC (2551) ไดให

คําอธิบายลักษณะของเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนไววาไดรับการพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของ

เทคโนโลยีสถาปตยกรรมและการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นยุคที่สอง (Web 2.0) หลังจากการ

ใหบริการเว็บไซตยุคแรก (Web 1.0) เร่ิมเสื่อมความนิยมลงไป เนื่องจากผูที่มีสิทธิเปลี่ยนแปลง 

แกไข หรือเพิ่มเติมขอมูลบนเว็บไซตคือเจาของเว็บไซตเทานั้น ขณะที่สาระหลักของเว็บ 2.0 คือ 
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การเขามามีสวนรวมของผูใชอินเทอรเน็ตในการสรางสรรคเนื้อหาตางๆ บนเว็บไซต ทําหนาที่เปน

แพลตฟอรมที่ใหบริการเว็บแอพพลิเคชั่นแกผูใชบริการทางอินเทอรเน็ต โดยเปนการรวมเอาการ

ทํางานของเทคโนโลยีและเทคนิคตางๆ เขาดวยกัน กลาวโดยสรุปเว็บไซตที่เขาขาย 2.0 นั้น จะตอง

ทําหนาที่เปนแพลตฟอรมที่ใหบริการเว็บแอพพลิเคชั่นแกผูใชบริการทางอินเทอรเน็ต มีขอมูล

เคลื่อนไหวภายในเว็บไซตจํานวนมาก มีการสื่อสารโตตอบระหวางขอมูลภายในเว็บไซตและผูใช

อินเทอรเน็ต และมีเครือขายที่เกิดจากการเขามามีสวนรวมของผูใชอินเทอรเน็ตในวงกวาง 

 
สรุปความแตกตางระหวางเว็บ 1.0 และ 2.0  
 

Web 1.0 Web 2.0 

ระบบปด ระบบเปด 

นําเสนอขอมูลผานโฮมเพจ เจาของเวบ็ไซต

เทานั้นที่มีสทิธิ์เปลี่ยนแปลงขอมูล 

นําเสนอขอมูลผาน Blog / Social Web ขอมูล

สวนใหญเกิดจากผูใชรวมกนัสรางและแบงปน

ขอมูล  

เทคโนโลยี HTML เทคโนโลยี RSS, Atom, Ajax, XML 

 

ตารางที่ 1.1: แสดงความแตกตางระหวางเว็บ 1.0 และ 2.0 

 

การแสดงความคิดเห็นและตอบสนองตอขอมูลของผูใชอินเทอรเน็ตในยุคแรกๆ จะ

ดําเนินการในลักษณะของการจัดทําเว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูลในขอคิดเห็นตางๆ ลงไปได ตอมา

ไดมีการพัฒนากระดานถามตอบหรือเว็บบอรด (Webboard) เพื่อเปนแนวทางในการตอบโต หรือ

พูดคุยระหวางผูจัดทําเว็บไซตกับกลุมคนที่มีขอคิดเห็นตางๆ กัน ลักษณะเชนนี้เองทําใหเกิดสังคม

ออนไลนตามมา ดังนั้น เว็บ 2.0 ไดกอใหเกิดปรากฏการณการรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ต

จนกระทั่งพัฒนาเปนเครือขายสังคมออนไลน โดยปจจุบันมีเว็บไซตที่ใหบริการซอฟตแวรสังคม

เครือขาย (Social Software) เพื่อเปนสื่อกลางของการสรางสรรคชุมชนออนไลน อาทิเชน บล็อก 

(Weblog หรือ Blog) และวิกิพีเดีย (Wikipedia)  

 

“เครือขายทางสังคมออนไลน” หรือ “เว็บไซตเครือขายทางสังคม”  คือบริการผานเวบ็ไซตที่

เปนจุดเชื่อมโยงระหวางบุคคลแตละคนที่มีเครือขายทางสังคมของตนเอง ผานเครือขายใน

อินเทอรเน็ต รวมไปถึงมีการเชื่อมโยงบริการตางๆ เชน อีเมล (E-Mail) การสงขอความสั้น 
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(Messenger) เว็บบอรด (Webboard) บล็อก (Blog) ฯลฯ เขาดวยกัน  โดยบุคคลแตละคนตางมี

กลุมทางสังคมที่ซับซอน เชน กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมเพื่อนที่ทํางานเกา กลุมเพื่อนเรียน

มหาวิทยาลัย กลุมเพื่อนสมัยมัธยม เพื่อนสนิทสมัยประถม เพื่อนเลนเกมสออนไลน เครือญาติ ไป

จนถึงแฟนเกา แฟนของเพื่อน ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีกลุมที่สนใจในเรื่องเดียวกัน และมี “การดําเนิน

ชีวิต” ที่คลายคลึงกัน เชน กลุมแฟนคลับศิลปน กลุมผูชื่นชอบภาพยนตร กลุมตามหารานอรอย 

กลุมคนรักรถ ฯลฯ  

 

การดําเนินชีวิต หรือ รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) คือ พฤติกรรมการใชชีวิต ใช

จายเงิน และใชเวลา ของบุคคลคนนั้น ซึ่งแสดงออกมาใหปรากฏซ้ําๆ กันในสี่มิติ คือ มิติทางดาน

ลักษณะประชากรที่ประกอบกันเขาเปนตัวคนคนนั้น (Demographics) กิจกรรมที่เขาเขาไปมีสวน

รวม (Activities) ความสนใจที่เขามีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Interest) และความคิดเห็นที่เขามีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง (Opinion) มิติทั้ง 3 อยางนี้ เรียกวา AIO Demographics โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตจะเปน

เสมือนแนวทางสําหรับกิจกรรมตางๆ การตีความ ความคิดเห็น และสะทอนคานิยมของบุคคลผาน

มาทางกิจกรรม หรือสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัวบุคคล (Blackwell&Miniard, 1993) 

บุคคลมักจะรวมตัวกันเปนกลุมโดยมีความชอบเหมือนๆ กัน ใชเวลาทํากิจกรรมที่คลายกัน และซื้อ

ของที่คลายกัน (Solomon, 1994) 

   

จากการสํารวจลาสุดเกี่ยวกับ สื่อบนอินเทอรเน็ต หรือ Social Media ของ บริษัท 

UniversalMcCANN ผูเชี่ยวชาญดานสื่อช้ันนําระดับโลก ระบุวาจากผลการวิจัยชื่อ “Power to the 

People Social Media Tracker: Wave 3” ที่สํารวจผูใชอินเทอรเน็ต พบวา 57% ของผูใช

อินเทอรเน็ตทั่วโลก เปนสมาชิกของ เว็บไซตประเภท Social Network อยางนอย 1 เครือขาย 

(UniversalMcCANN, มีนาคม 2008) จากผลการสํารวจ ยังพบวา มีผูเปนสมาชกิเว็บไซตประเภท

เครือขายทางสังคมออนไลน เพิ่มข้ึนทุกป โดยในป 2008 ไดมีผูใชเครือขายสังคมออนไลนเพิ่มข้ึน

จาก 27.3% เปน 57.5%  

 

hi5 (ไฮไฟว) คือเว็บไซตประเภท "เครือขายทางสังคม" (Social Network) ที่มีขนาดใหญ

ที่สุด 1 ใน 10 อันดับเว็บไซตเครือขายทางสังคมของโลก กอต้ังโดยนายรามู ยาลามันชี ชาว

อเมริกัน ศิษยเกามหาวิทยาลัยอิลลินอยส โดยชื่อ "hi5" มาจากประโยคทักทายที่วา "กิฟ มี ไฟฟ 

อัพ" (Give me five up.) พรอมกับยกมือข้ึนมาชู 5 นิ้ว มีความหมายวา “สวัสดี” 
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hi5 เปดพื้นที่ใหสมาชิกไดติดตอส่ือสารกับเพื่อน ไมวาจะเปนเพื่อนที่มีอยูแลว หรือเพื่อน

ใหมที่เจอกันใน hi5 โดยใหพื้นที่ในการลงขอมูลสวนตัว (Profile) เชน ขอความแนะนําตัว (About 

me), ความสนใจสวนตัว (Interest)  รวมถึงสามารถฝากขอความทิ้งไวได  มีการใชงานที่งาย และ

มีลูกเลนมากมายใหเลือกที่ผูใชแตละคนสามารถเลือกนํามาแตงหนา hi5 ของตนเอง เชน การ

เปลี่ยนสีฉากหลัง (Skin) และอุปกรณเสริมที่เรียกวา วิดเจ็ต (Widget) เชน สไลดรูปภาพ (Slide) 

คลิปวิดีโอ (Vdo Clip) เพลงออนไลน (Music Online) เกมสแฟลช (Flash Game) และยังมี กลิต

เตอร (Glitter) หรือ ภาพการตูน “ดุกดิ๊ก” ขยับได ที่ผูใชนิยมสงใหเพื่อนๆ กันอยางแพรหลาย  

 

 
 

ภาพที ่1.4: แสดงหนาโฮมเพจ (Homepage) ของเว็บไซต hi5.com ภาษาไทย 
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ภาพที ่1.5: แสดงหนาขอมลูสวนตัวของสมาชิก (Profile) เว็บไซต hi5.com 

 

เปนที่นาสนใจวา ในประเทศไทย มีปรากฏการณการใชเว็บไซต hi5.com ซึ่งเปนเว็บไซต

ประเภท Social Network เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในชวงหลายปที่ผานมา และความนิยมไดเพิ่มมาก

ขึ้นเรื่อยๆ อยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน จนทําใหเว็บไซต hi5 มีการทําเวอรชั่นภาษาไทยออกมาใน

เดือนธันวาคม 2550 จากผลการสํารวจจากเว็บไซตจัดอันดับ www.alexa.com พบวาเว็บไซต 

hi5.com ไดเปนเว็บไซตประเภท Social Network ที่คนไทยเขามากที่สุดในประเทศ และมีคนไทย

เขาใชเปนอันดับสองของโลก (Alexa.com, ตุลาคม 2008)  

 

และจากการสํารวจพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสังคมออนไลน ป 2551 ของศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) พบวา การใชบริการเว็บไซต

เครือขายสังคมออนไลน เปนกระแสที่กําลังไดรับความนิยมในการทํากิจกรรมผานสื่ออินเทอรเน็ต 

และเว็บไซตสังคมออนไลนที่เปนที่นิยมมากที่สุดคือ hi5 โดยกิจกรรมที่นิยมทาํระหวางกลุมเพื่อน/
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กลุมคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันทางอินเทอรเน็ต คือ แลกเปลี่ยนขอมูลและความรูตางๆ 

(รอยละ 63.7) รองลงมาคือแลกเปลี่ยนรูปภาพและคลิปวิดีโอ (รอยละ 59.1) สําหรับเหตุผลหลักที่

ทําใหใชบริการสังคมออนไลน คือ เปนแหลงขอมูลความรู รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนและแสดง

ความคิดเห็นไดอยางอิสระ ถึงวันนี้ hi5 มีสมาชิกกระจายอยูทั่วโลกราว 100 ลานคน ในกวา 200 

ประเทศ มีสมาชิกคนไทยมากถึง เกือบ 3 ลานคน โดยมีสมาชิกหลากหลายสาขาอาชีพ ตั้งแต

นักเรียน แมบาน ไปจนถึง ดารา ศิลปน นักการเมือง ฯลฯ    

  

ดวยคุณลักษณะของเว็บไซตประเภทเครือขายสังคมออนไลน ที่มีลักษณะพิเศษตางจาก

เว็บไซต หรือชุมชนเสมือนอื่นๆ ในอินเทอรเน็ต กวาที่เคยมีมา นั่นคือ เปนเครือขายสังคมในชุมชน

เสมือน ที่ไดถือกําเนิดข้ึนใหม ในโลกของเทคโนโลยีการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เนน

ความมีสวนรวมของผูใชงาน อยางเปนอิสระ และการสรางสังคมที่สามารถขยายเครือขายไดไม

จํากัด จึงทําใหเว็บไซต hi5.com เกิดความหลากหลายของผูใชงาน ที่เขามาใชพื้นที่ในเครือขาย

สังคมออนไลนนี้โดยอิสระ สามารถแสดงอัตลักษณ และปลดปลอยตัวตนออกมาไดอยางเตม็ที่ อีก

ทั้งยังสามารถสรางเครือขายเพื่อนที่สนใจในการดําเนินชีวิตแบบเดียวกัน ขึ้นมาไดอยางไมสิ้นสุด 

 

ดวยเหตุนี้ ในเว็บไซต hi5.com จึงเกิดการปรากฏตัวของบุคคลที่มีการดําเนินชีวิต

หลากหลายรูปแบบ และเกิดการรวมตัวกันของกลุมคนทั้งกลุมใหญ กลุมยอย รวมไปถึงมีกลุมที่มี

การดําเนินชีวิตที่แปลกๆ เกิดขึ้นมากมาย ภายในเครือขายสังคมออนไลนขนาดใหญ ที่มีลักษณะ

ซับซอน พัวพัน และโยงใยกันไปมา คลายเครือขายใยแมงมุมขนาดยักษ 

 

ในขณะที่คนไทยในยุคปจจุบันหันมาใหความสนใจ และใชชีวิตในเครือขายสังคมออนไลน

กันมากขึ้นเรื่อยๆ หากมองยอนกลับไปยังสังคมไทยในอดีต จะเห็นวา การดําเนินชีวิตของคนไทย

มักถูกกําหนดโดยอิทธิพลของสถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา และสถาบันครอบครัว ซึ่งเปน

สถาบันที่คอยกําหนด และปรับการดําเนินชีวิตของคนไทยตั้งแตเด็กจนโต  

 

จากปรากฎการณที่กลาวมา จึงเปนที่นาสนใจวา เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน 

hi5.com ที่ไดรับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย จะมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของ

ผูใชงานคนไทยหรือไม อยางไร โดยนําเสนอในลักษณะของการแนะแนวทาง (Guidance) การ

ดําเนินชีวิตของผูใชงาน เพื่อมาศึกษารูปแบบพฤติกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นตางๆ ของ

ผูใช และประโยชนที่จะไดจากเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งเปนสื่อใหม (New Media) ซึ่งผล
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การศึกษาที่ไดจะกอใหเกิดองคความรูใหม ที่เปนประโยชนในการพัฒนาวงการสื่อสารมวลชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่ออินเทอรเน็ต ที่นับวันยิ่งมีบทบาทตอวงการสื่อสารมวลชนมากขึ้น  
 
1.2 คําถามนําการวิจัย 
 
1.2.1 การใชงานของผูใชเว็บไซต hi5.com มีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของผูใชงานหรือไมอยางไร 

1.2.2 เว็บไซต hi5.com มีบทบาทในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงานอยางไร  

1.2.3 ผูใชงานเว็บไซต hi5.com มีการปรับการดําเนินชีวิตตามการแนะแนวของผูใชงานคนอื่นๆ 

อยางไร 

1.2.4 กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงานเว็บไซต hi5.com ระหวางผูใชงานเกา และ

ผูใชงานใหม เปนอยางไร 

 
1.3 วัตถุประสงค 
 
1.3.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของเว็บไซต hi5.com ที่มีตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 

1.3.2 เพื่อวิเคราะหบทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 

1.3.3 เพื่อวิเคราะหการปรับการดําเนินชีวิตของผูใชงานเว็บไซต hi5.com ตามการแนะแนวของ

ผูใชคนอื่นๆ 

1.2.4 เพื่อวิเคราะหกระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงานเว็บไซต hi5.com ระหวาง

ผูใชงานเกา และผูใชงานใหม  

 
1.4 ขอสันนิษฐาน 
 
1.2.1 เว็บไซต hi5.com มีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน เชน ชวยสรางอัตลักษณของ

ผูใชงาน ผูใชงานมีการดําเนินชีวิตที่ชัดเจนขึ้น มีการแสดงออกถึงการดําเนินชีวิตของตนเองมากขึน้ 

มีการรวมกลุมของคนที่มีการดําเนินชีวิตแบบเดียวกัน รวมทั้งมีผูใชงานที่มีการดําเนินชีวิตแบบ

ใหมเกิดขึ้นเรื่อยๆ ภายใตเครือขายสังคมที่เกี่ยวโยงผูใชงานแตละคน แตละกลุม เขาดวยกัน 

 

1.2.2 เว็บไซต hi5.com มีบทบาทในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน โดยผูใชงานจะมีการ

รวมกลุมเปนสังคมออนไลนกับผูใชงานคนอื่นๆ ที่มีการดําเนินชีวิตใกลเคียงกัน โดยจะมีการแนะ
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แนวทางการเลือกปฏิบัติกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ที่เชื่อมโยงไปถึงการดําเนินชีวิตใน

สังคมจริงระหวางผูใชงานดวยกัน รวมถึงมีการสรางเครือขายสังคมที่ขยายใหญขึ้นเรื่อยๆ ทําให

เมื่อมีผูใชงานหนาใหมเขามารวมในเครือขายนี้ จะเกิดการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงการดําเนิน

ชีวิตที่เปนไปในลักษณะคลายคลึงกันกับกลุมที่มีอยูเดิม 

 

1.2.3 หลังจากที่ไดเขามาใชงานเว็บไซต hi5.com ผูใชงานจะมีการปรับการดําเนินชีวิตตามการ

แนะแนวของผูใชคนอื่นๆ ไปตามปจจัยตางๆ เชน ผูใชงานมีการดําเนินชีวิตที่นาสนใจ มีความ

สนใจรวมกัน มีความคิดเห็นคลายกัน มีอายุที่อยูในชวงวัยเดียวกัน มีรูปรางหนาตาของผูใชงานที่

ดึงดูดใจ และมีการพูดคุยกันผานทางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) อยางสม่ําเสมอ ซึ่งใน

ที่สุดแลวผูใชงานจะมีการปรับรูปแบบพฤติกรรมที่ตางไปจากเดิมไมมากก็นอย เชน มีการดําเนิน

ชีวิตที่คลายคลึงกับผูใชงานคนอื่นๆ ที่ใหการแนะแนวมา มีพฤติกรรมอยากรูอยากเห็นมากขึ้น มี

ความตองการใหตนเองทันสมัยอยูตลอดเวลา มีพฤติกรรมการเสพติดการใชชีวิตในโลกเสมอืนมาก

ขึ้น เปนตน  

 

1.2.4 ผูใชงานเกา หรือที่มีการดําเนินชีวิตโดดเดน ชัดเจน หรือเปนเจาของความรู ที่สามารถแนะ

แนวทางใหผูใชงานใหมได และมีการใชงานที่มีความถี่สม่ําเสมอ จะมีการแนะแนว(Guidance) 

ผูใชงานใหม หรือผูใชงานที่เขามารับการแนะแนวจากผูใชงานเกา ผานการเสนอขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ (Comment) ที่มีลักษณะของเพื่อนบอกเพื่อน เปนการแนะนําของสมาชิกตอสมาชิก 

ตอๆ ไปกันในลักษณะเครือขายใยแมงมุมที่ขยายใหญข้ึนเรื่อยๆ และมีความเชื่อมโยง และสัมพันธ

กันอยางซับซอน โดยผูใชงานใหม จะมีการปรับพฤติกรรมไปตามกระบวนการการแนะแนว เชน มี

การเปดรับขอเสนอแนะจากผูใชงานเกา คลอยตามการแนะแนวของผูใชงานเกา นําขอเสนอแนะ

นั้นไปปรับใชกับการดําเนินชีวิตของตนเอง  
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1.5 นิยามศัพท 
 

เครือขายสังคมออนไลน  หมายถึง บริการผานเว็บไซตที่เปนจุดเชื่อมโยง  

(Online Social Network)  ระหวางบุคคลแตละคนที่มีเครือขายทางสังคมของ

ตนเองผานเครือขายในอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนโครงสรางที่

ใชสรางเครือขายทางสังคมโดยการใชโหนดหรือ Node 

ซึ่งสัญลักษณเปนวงกลม ซึ่งหมายถึงคน หรือ กลุมคน 

หรือองคกร และมีเสนเชื่อมตอระหวางกันที่เรียกวา Ties 

เพื่อแสดงถึงความสัมพันธกันในลักษณะเฉพาะตาง ๆ 

กันไป เชน เพื่อน ญาติ ครอบครัว โดยบุคคลแตละคน

จะมีกลุมทางสังคมที่ซับซอน รวมไปถึงกลุมที่สนใจใน

เร่ืองเดียวกัน เชน กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมเพื่อนสมัย

มัธยม กลุมแฟนคลับศิลปน กลุมผูชื่นชอบภาพยนตร 

ฯลฯ  

 

การดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิต แบบแผนของ

พฤติ ก ร รม  กิ จ ก ร รม  ความสน ใจ  ห รื อก า ร ให

ความสําคัญในเรื่องตางๆ และความคิดเห็นของผูใชงาน

เว็บไซต hi5.com 

  

การแนะแนว (Guidance) หมายถงึ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) ที่

ปรากฏในเว็บไซต hi5.com ที่มีความหมายในเชงิชี้แนะ 

ชวยใหบุคคลรูจัก เขาใจตนเองและสิ่งแวดลอม 

สามารถนําตนเองได แกปญหาไดดวยตนเอง พฒันา

ตนเอง และปรับการดําเนินชวีิต (Lifestyle) ของตนเอง

ได  

 

กระบวนการ หมายถึง กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตของ

ผูใชงานเว็บไซต hi5.com ที่มี ข้ันตอนมากกวาสอง

ขั้นตอนที่สัมพันธกัน ตางเวลา ใน 3 มิติ คือหนาที่ 
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(Function) เนื้อหา (Content) และลีลา (Style) เชน 

ขั้นตอนปรับปรุงตนเองใหทันเหตุการณ ข้ันตอนการ

เปดรับขอเสนอแนะ ขั้นตอนการเลือกขอเสนอแนะ และ

ขั้นตอนการปรับใชขอเสนอแนะของผูใชงาน เว็บไซต 

hi5.com 

 

ผูใชงาน (User) หมายถึง สมาชิก ผูใชงานเว็บไซต hi5.com ซึ่งมี

คุณสมบัติเปนผูใชงานอยางสม่ําเสมอ และเปนผูใชที่มี

การลงบันทึกขอเสนอแนะ (Comment) ใหปรากฎอยูใน

หนา Profile ของผูใชบริการทานอื่นสม่ําเสมอเชนกัน 

 

ผูใชงานเกา หมายถึง  ผูใชงาน  hi5 ที่มีการดําเนินชีวิตโดดเดน 

ชัดเจน หรือเปนเจาของความรู ที่สามารถแนะแนวทาง

ใหผูใชงานใหมได 

 

ผูใชงานใหม หมายถึ ง  ผู ใช งาน  hi5  ที่ เข ามา รับการแนะแนว 

(Guidance) จากผูใชงานเกา ผานการแสดงความ

คิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) ในหนา hi5 ของ

ผูใชงานเกาคนนั้นๆ 

 
1.6 ขอบเขตของการศึกษา 
 

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาอิทธิพล และบทบาทในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 

เว็บไซต hi5.com การปรับการดําเนินชีวิต รวมไปถึงกระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตของ

ผูใชงานเกา และผูใชงานใหม งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

อาศัยทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด แนวคิดการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร แนวคิด

เร่ืองชุมชนเสมือน ทฤษฎีเร่ืองหนาที่ของสื่อมวลชน ทฤษฎีเครือขายสังคม แนวคิดเรื่องการแนะ

แนว  แนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต แนวคิดเรื่องรูปแบบพฤติกรรม และแนวคิดเรื่องการ

สังสรรคระหวางวัฒนธรรม เปนกระบวนทัศนในการศึกษา และจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

เนื้อหาในเว็บไซต hi5.com และสมาชิกที่เขามาใชงานเว็บไซต hi5.com ในประเทศไทย โดยแบง
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สมาชิกออกเปน 2 กลุมคือ ผูใชงานเกา คือ ผูใชงาน hi5 ที่มีการดําเนินชีวิตโดดเดน ชัดเจน หรือ

เปนเจาของความรู ที่สามารถแนะแนวทางใหผูใชงานใหมได และผูใชงานใหม คือ ผูใชงาน hi5 ที่

เขามารับการแนะแนว (Guidance) จากผูใชงานเกา ผานการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

(Comment) ในหนา hi5 ของผูใชงานเกาคนนั้นๆ โดยผูใชงานทั้ง 2 กลุมนี้ตองมีคุณสมบัติเปน

ผูใชงาน hi5 อยางสม่ําเสมอ นับต้ังแตวันที่ไดสมัครเปนสมาชิก hi5 

 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 
1.7.1 เขาใจกระบวนการในการแนะแนวการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ภายในเวบ็ไซต hi5.com ซึ่ง

เปนเครือขายสังคมออนไลน (Online Social Network) วามีบทบาท และมีอิทธิพลตอการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง และผสมผสานการดําเนินชีวิตของผูใชงานอยางไร เพื่อเปนแนวทางการศึกษาถึงการ

ดําเนินชีวิต (Lifestyle) รูปแบบพฤติกรรม (Patterns of Behavior) และการดําเนินชีวิตของมนุษย

บนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อเปนประโยชนตอวงวิชาการในการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารผาน

ตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC) 

 

1.7.2 เปนแนวทางการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ในเครือขายสังคม

ออนไลน เขาใจบทบาทและความสําคัญของอินเทอรเน็ต ในฐานะเปนเทคโนโลยีที่จะมาเปน

ตัวกําหนด และปรับเปลี่ยนการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของคนไทย แทนที่สถาบันดั้งเดิมอ่ืนๆ ใน

สังคมที่ในเคยมีอิทธิพลในการกําหนดการดําเนินชีวิตของคนไทยมากอน เชน ศาสนา วัด 

ครอบครัว โรงเรียน ฯลฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยเรื่อง “เครือขายสังคมออนไลนกับการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงานใน

เว็บไซต hi5.com” (Online Social Network and Guidance of the User Lifestyle in 

www.hi5.com) ไดนําแนวคิดและทฤษฎีมาเปนกรอบในการวิเคราะห ดังนี้ 

  

2.1 ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology Determinism) 

2.2 แนวคิดการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC - Computer – Mediated 

Communication)  

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนเสมือน (Cyberspace) 

2.3 ทฤษฎีเร่ืองหนาที่ของสื่อมวลชน (Functionalism) 

2.4 ทฤษฎีเครือขายสังคม (Social Network) 

2.5 แนวคดิเรื่องการแนะแนว (Guidance)  

2.6 แนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 

2.7 แนวคิดเรื่องรูปแบบพฤติกรรม (Patterns of Behavior) 

2.8 แนวคิดเรื่องการสังสรรคระหวางวัฒนธรรม (Acculturation) 

2.9 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ทฤษฎเีทคโนโลยสีื่อสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology Determinism)  
 

ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด มีแนวคิดพื้นฐานที่เชื่อวาเทคโนโลยีการสื่อสาร

เปนตัวสาเหตุหลัก ในการสรางผลกระทบ และขับเคลื่อนเปล่ียนแปลงใหเกิดขึ้นกับระดับสังคม 

สถาบัน และปจเจกบุคคล ซึ่งแยกการวิเคราะหตามแนวคิดของนักทฤษฎีได ดังนี้ 

 

McLuhan แหงสํานัก Toronto (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2545) ไดกลาวไววา สื่อ

อิเลคทรอนิคสนั้นไดขยายประสบการณของมนุษยออกไปอยางมากมายจนราวกับวา ทําใหคน

จํานวนมากสามารถจะไปรูเร่ืองที่ไหนก็ได (Space) ภายในเวลาที่รวดเร็วยิ่ง (Time) พัฒนาการ

ของเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคปจจุบัน ทําใหอุปสรรรคทางดานระยะทางและกาลเวลากลายเปน

เร่ืองที่ไรความหมาย เพราะไมอาจจะปดกั้นประสบการณของมนุษยไดอีกตอไป หรือแนวคิดที่
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สําคัญเกี่ยวกับรูปแบบของสื่อที่วา “Medium is the Message” ซึ่งหมายความวาแคเปลี่ยนตัวสื่อ

เทานั้น ก็จะสรางผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับประสบการณของมนุษยแลว  

 

E. Rogers (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2545) ก็ไดชี้ใหเห็นวาคุณลักษณะสําคัญๆ ของ

สื่อแบบใหม (New Media) ที่จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงประสบการณของมนุษย และการ

เปลี่ยนแปลงสังคม ใน 3 ประการ คือ  

 

1. ลักษณะ Interactivity ของสื่อ แตเดิมนั้นคุณสมบัติที่จะตอบโตการสื่อสารระหวาง 2 ฝาย

นั้น จะมีอยูแตเฉพาะในการสื่อสารระหวางบุคคลแบบเผชิญหนาเทานั้น หากเริ่มมีการใช

ส่ือกลางแบบใดเขามาเกี่ยวของ ลักษณะ “ตอบโตอยางฉับพลันทันที” จะสูญหายไป แต

ในสื่อสมัยใหม เชน การใช E-mail Computer – conference จะสามารถสรางเงื่อนไขให

เกิดการตอบโตไดอยางฉับพลันทันที อันจะทําใหมิติดานกาละและเทศะของการสื่อสาร

เปลี่ยนแปลงไปมาก 

 

2. ลักษณะ Individualize/Demassified แตเดิมนั้นรูปแบบการสื่อสารแบบสื่อมวลชนจะ

สรางกลุมผูรับสารแบบเปน “มวลชน” (Massifield) ข้ึนมา ทุกคนจะดูรายการทุกอยาง

เหมือนๆ กันในชวงเวลาเดียวกัน แตยิ่งนับวันความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารจะ

ทําใหผูใชสารสามารถเลือกใชตามกาละและเทศะที่ตนเองตองการไดมากขึ้น ตัวอยาง

งายๆ ก็เชนเครื่องอัดวีดีโอเทปการดูรายการเคเบิลทีวีแบบเสียเงินที่เลือกรายการดูไดเอง 

(Pay per View) แมแตระบบการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรแบบที่ผูเรียนเลือกเรียนไดดวย

ตัวเอง ในเวลาใดก็ได ณ สถานที่ไหนก็ได เปนตน  

 

3. ลักษณะ Asynchronous nature of new communication คุณลักษณะประการหนึ่งของ

ส่ือแบบใหม คือ สามารถจะแบงแยกออกเปนสวนๆ ได (asynchronize) โดยไมมาเปน

กลุมกอนเดียว ตัวอยางเชนลักษณะการใหขาวสารจะไมมาเปนขาวที่ตอเนื่องกันยาวๆ 

ทีเดียว แตจะมาแบบแยกเปนสวนๆ เชน ขาวสั้นทุกชั่วโมง โดยที่ผู รับสารจะตองมา

ประกอบเอาเอง ลักษณะ hardware ของคอมพิวเตอรก็เชนเดียวกัน สามารถจะแยกซื้อ

เปนสวนๆ แลวคอยๆ มาประกอบ มาเพิ่มเติมภายหลังได นอกจากนั้นยังหมายความถึง
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ศักยภาพของสื่อที่สามารถจะเก็บรักษาขาวสารขอมูลเอาไวดวย และวิธีการเก็บขาวสารก็

ยังสามารถแยกไวในที่ตางๆ ไดดวย  

 

ลักษณะชองทางของสื่อ การสื่อสารแบบระหวาง

บุคคล 

การสื่อสารแบบใหม (ส่ือ

ระหวางบุคคลมีเครื่องมือ

ชวย) 

สื่อสารมวลชน 

1. การไหลของ
ขาวสาร 

จากผูสงคนเดยีวสูผูรับ 

2-3 คน 

จากผูสงหลายคนสูผูรับ

หลายคน 

จากผูสงคนเดยีวสู

ผูรับจํานวน

มหาศาล 

2. ความรูที่แหลงผูสง
มีตอผูรับสาร 

ผูสงมีความรูตอผูรับสาร

ในฐานะปจเจกคนหนึง่ 

ผูสงสารมีความรูอยางมาก

ตอผูรับสารเนือ่งจากระบบ 

Interactive 

ผูสงสารทีท่ํางานอยู

ในองคกรสื่อแทบ

จะไมมีความรูเร่ือง

ผูรับสารเลย 

3. การแบงประเภท
ผูรับสาร 

สูงมาก (เปนรายบุคคล)  สูงมาก (เปนรายบุคคล)  ต่ํา (เพราะขาวสาร

เดียวกนัจะถกู

ถายทอดใหทกุคน) 

4. ระดับการตอบโต สูง สูง ต่ํา 

5. ปฏิกิริยาปอนกลับ มีมากและฉับพลัน มีบางแตกย็ังมีขอจํากัด

อาจจะฉับพลนัหรือตองรอ 

มีขอจํากัดมากและ

ลาชามาก 

6. ศักยภาพที่จะเก็บ
รักษาขาวสาร 

ต่ํา สวนใหญจะสงูมาก บางสื่ออาจจะต่ํา 

เชน วิทยุ แตบางสื่อ

ก็สูง เชน หนังสือ 

7. ประเภทของเนื้อหา เนนหนักไปทางเรื่อง

สังคม - อารมณ 

ไมคอยเนนเรื่องสังคม – 

อารมณ แตจะเนนเรื่องการ

งาน 

ไมคอยเนนเรื่อง

สังคม - อารมณ 

8. ลักษณะอวัจน
ภาษา 

มีการใชอวัจนภาษา

อยางมาก 

สื่อใหมบางชนิดจะจัดใหมี

การใชอวัจนภาษา

คอนขางมาก 

ส่ือมวลชนประเภท

ที่มองเหน็ภาพจะมี

การใชอวัจนภาษา

มาก แตถาเปนสื่อ
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เสียงอยางเดยีวก็จะ

ไมมี 

9. การควบคุมการ

ไหลของการสือ่สาร  

ผูส่ือสารทั้ง 2 ฝาย

สามารถควบคุมการ

ส่ือสารไดอยางเทาเทียม

กัน 

ผูสื่อสารทั้ง 2 ฝายสามารถ

ควบคุมการสือ่สารไดอยาง

เทาเทียมกนั 

ผูรับสารไมสามารถ

จะควบคุมการ

ส่ือสารได 

10. ลักษณะความเปน
สวนตัว 

ต่ํา ตามปกติต่ํา สูง 

 

ตารางที่ 2.1: แสดงการเปรยีบเทียบสื่อประเภทตางๆ ของ E. Rogers 
  

จากทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกําหนด ผูวิจัยจะนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 

เพื่อใหเขาใจถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต และเครือขายสังคมออนไลน เว็บไซต Hi5.com 

วามีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของผูใชงานเว็บไซต hi5.com อยางไร  

 
2.2 แนวคิดการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC - Computer – Mediated 
Communication) และแนวคิดเกี่ยวกับชุมชนเสมือน (Cyberspace) 
 
 Donna L. Hoffman and Thomas P Novak (1995) (อางถึงในเพ็ญทิพย, 2539) ไดทํา

การวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร และใหคํานิยามอยางไมเปนทางการ

เกี่ยวกับ CMC วาเปนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการแจกจายขาวสารเพื่อใหเขาถึงขอมูลได

อยางรวดเร็ว และมีขอมูลหลากหลาย การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรเปนสิ่งใหมในสังคมที่

ตองอาศัยการเรียนรู (Social Oriented) ความไมเจาะจงในการสื่อสารในรูปแบบ CMC ทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงที่เรียกวาการสื่อสารที่ไมเจาะจงผูรับสารหรือปราศจากอารมณในการสื่อสาร 

(Social Emotional) ซึ่งไมเหมือนกับการส่ือสารแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Communication) 

นอกจากนั้นการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรเปนการสื่อสารที่มีลักษณะไมเปนกันเอง คือไม

เราอารมณและไมเจาะจงผูรับสาร ซึ่งผูรวมสื่อสารแบบ CMC จะตองการปรับสภาพตัวเองเพื่อให

เขากับการสื่อสารมากกวาการสรางปฎิสัมพันธในการสื่อสารแบบเผชิญหนา  
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 Joseph B Walther (อางถึงในกิตติ กันภัย, 2543) ใหความหมายของ CMC เอาไวอยาง

กวางๆ วา คือการประชุมโดยอาศัยคอมพิวเตอร (Computer Conferencing) และการใชไปรษณีย

อิเลคโทรนิค (Electronic mail) ซึ่งเกิดขึ้นและดําเนินไปในเวลาเดียวกัน (synchronous) หรือตาง

เวลากัน (asynchronous) โดยที่ผูสงสารใสรหัส (encode) ลงไปในเนื้อหาสาร (text message) 

ซึ่งจะถูกถายทอด (relayed) จากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสูคอมพิวเตอรของผูรับสาร 

 

 Sproull, Kiesler & Zubrow (1984, อางถึงในศุนิสา ทดลา, 2542) มีความเห็นวา

การศึกษาเรื่องการใชคอมพิวเตอรเปนตัวกลางในการสื่อสาร สวนใหญจะศึกษาในแนวเทคโนโลยี

ที่เปนเครื่องมือในการสื่อสารมากกวาที่จะศึกษาโครงสรางสภาพแวดลอม มีงานวิจัยไมมากนักที่

ศึกษาการสื่อสารในรูปแบบนี้ในแงมนุษยและสังคม ซึ่งจะศึกษาบทบาทเฉพาะบุคคลในรูปแบบ

พฤติกรรมที่แสดงออกในการสื่อสาร และเปนที่นาสังเกตวาการศึกษาในแงมนุษยและสังคม จะมี

ประโยชนและสามารถเขาใจถึงผลกระทบของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรที่มีผลตอพฤติกรรม

ของมนุษยและการติดตอซ่ึงกันและกัน   

 

 CMC ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถติดตอถึงกันไดหลายทิศทาง (Multi-User-

Dimension) จากลักษณะในการสื่อสารในโลกของ “Cyberspace” ที่มีสมาชิก มีการปฏิสัมพันธ

กัน และมีการเกี่ยวของกัน ทําใหเกิดเปนชุมชนขึ้น แตเปนลักษณะที่เปนชุมชนเสมือน (Virtual 

Community) และเปนชุมชนที่เกิดขึ้นในรูปแบบการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอร  

 

จากแนวคิดการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร และแนวคดิเกี่ยวกับชุมชนเสมือน ผูวิจัย

จะนํามาเปนกรอบในการทําความเขาใจถึงการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร รวมถึงบริบทของ

สังคมในเว็บไซต hi5.com 

 

 
2.3 ทฤษฎีเรื่องหนาที่ของสื่อมวลชน (Functionalism)  
  

Lasswell (อางถึงในรัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์, 2542) ไดสรุปหนาที่หลักพื้นฐานของ

ส่ือมวลชนวาตองเปนไปตามระบบใหญ คือ ธาํรงรักษาเสถียรภาพของสังคม โดยแบงหนาที่ดังนี้ 
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1. คอยสอดสองดูแลสภาพแวดลอม (Surveillance of the environment) ส่ือมวลชนมีหนาที่

ตรวจตรา ติดตามเหตุการณวามีอะไรเกิดขึ้นบาง เพื่อจะไดมีปฏิกิริยาโตตอบไดถูกตอง 

 

2. สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใหกับสังคม (Correlation of the parts of the society) 

เพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอม เปนหนาที่ที่มากกวาการรายงานขาวเพียงอยางเดียว 

โดยเพิ่มการตีความ การใหคาํอธิบาย เพื่อใหสวนตางๆ ของสังคมกระทําปฏิบัติในทิศทาง

เดียวกัน 

3. ถายทอดมรดกทางสังคมจากรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่ง (Transmission of the social 

heritage) สืบทอดความคิดเห็น ความเชื่อ คานิยม และบรรทัดฐานจากสมาชิกของสังคม

ในชวงสมัยหนึ่งไปอีกสมัยหนึ่ง 

 

ตอมา C.Wright ไดเพิ่มหนาที่ของสื่อมวลชนอีก 1 ขอ คือ 

 

4. ใหความบันเทิง (Entertainment) ถึงแมวาจะเปนการถายทอดวัฒนธรรมอยางหนึ่ง แตก็

เปนการถายทอดวัฒนธรรมในแงมุมใหม คือ การใหการพักผอน และลดความตึงเครียด

จากสภาพตางๆ ที่ประสบอยูในสังคม 

 

ตอมา McQuail ไดเพิ่มหนาที่ของสื่อมวลชนอีก 1 ขอ คือ 

5. กระตุนเราและผลักดัน (Mobilization) สื่อมวลชนมีหนาที่กระตุนเราสังคมเพื่อพัฒนาให

เกิดผลประโยชนของชาติ สงเสริมแบบแผนของพฤติกรรมและคานิยมของสังคม 

 

นอกจากนั้น McQuail (1987) ยังไดสรุปหนาที่ของสื่อมวลชนไวดังนี้ 

 

1. การใหขอมูล (Information) 

- ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณและเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 

- แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของอํานาจ 

- กอใหเกิดนวัตกรรม การปรับปรุง และความกาวหนาทางสังคม 

 

2. การสานสัมพันธ (Correlation)  
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- อธิบาย ตีความ และใหคําวิจารณของเหตุการณและขอมูลตางๆ  

- สนับสนุนตออํานาจในสังคมและบรรทัดฐานในสังคม 

- ขัดเกลาทางสังคม 

- กอใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย และแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธตางๆ ใน

สังคม 

 

3. การสืบทอด (Continuity) 

- แสดงวัฒนธรรมหลัก วัฒนธรรมยอย และการพัฒนาของวัฒนธรรม 

- สงเสริม และธํารงคานิยม 

 

4. ใหความบันเทิง (Entertainment) 

- ใหความสนุกสนาน ผอนคลาย 

- ลดความตึงเครียดในสังคม 

 

5. กระตุนเรา (Mobilization) 

- สงเสริมประเด็นทางสังคมรวมกัน เชน การเมือง เศรษฐกิจ ศาสนา สังคม 

 

หนาที่ตางๆ เหลานี้ไมสามารถแยกแยะออกจากกันไดอยางชัดเจน หนาที่แตละขอมีความ

ซ้ําซอนกันอยูเสมอ สื่อมวลชนเปนตัวสงเสริมสถาบันอื่นๆ ทั้งนี้เพื่อใหระบบทั้งระบบมีเสถียรภาพ 

โดยการใหความคิดเห็น หรือการใหขอมูลขาวสารเพื่อสงเสริมสถาบันอื่นๆ 

 

 สําหรับหนาที่ของสื่อมวลชนตอปจเจกบุคคล McQuail (1972) ไดเสนอหนาที่ของ

ส่ือมวลชนในทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ ดังนี้ 

 

1. การใหขอมูล 

- ใหขอมลูเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน   สถานการณแวดลอมในสังคมและโลกอยาง

รวดเร็วทันเหตุการณ 

- ใหขอเสนอแนะ และทางเลือกเกี่ยวกับประเด็นที่จะนําไปสูการปฏิบัติ มติหรือการ

ตัดสินใจ 
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- ตอบสนองความอยากรูอยากเห็นและความสนใจทั่วไป 

- ใหความรู เปนการเรียนรูดวยตนเอง 

- ไดรับความมั่นคงจากการสั่งสมประสบการณและความรู 

 

2. การสรางรูปแบบของความเปนตัวของตัวเอง 
- หาสิ่งสนับสนุนคานิยมของตนเอง 

- ไดทราบถึงรูปแบบตางๆ ของพฤติกรรม 

- ไดเปรียบเทียบความแตกตางกับบุคคลที่ปรากฏในสื่อ 

- ใหความรูสึกเปนตัวตน 

 

3. สรางการติดตอสัมพันธในสังคมและกอใหเกิดการรวมตัวกันของคนในสังคม 

- ไดทราบความเปนไปของบุคคลอื่น ทําใหเกิดความรูสึกเห็นอกเห็นใจตอกันไดรูจัก

บุคคลอื่น และเกิดความรูสึกเปนเจาของ 

- กอใหเกิดการสนทนาและปฏิสัมพันธในสังคม 

- เปนตัวแทนของความสัมพันธฉันเพื่อนในชีวิตจริง 

- ชวยที่จะใหคนเราดําเนินบทบาทของตนในสังคมอยูได 

- เปนสิ่งที่สามารถสานสัมพันธใหกับครอบครัว เพื่อน และสังคม 

               

4. การใหความบันเทิง 
- เพื่อหลีกหนีจากความโดดเดี่ยว หลีกหนีปญหาไดชั่วขณะ 

- ไดพักผอนหยอนใจ 

- เพื่อความสุนทรีย ความรื่นรมย มีความรูสึกเปนเจาของวัฒนธรรมหรือศิลปกรรม 

- เพื่อใชเวลาวาง 

- เพื่อปลดปลอยอารมณ 

- เพื่อกระตุนอารมณทางเพศ               
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บทบาท (Role) 

 

บทบาท ตรงกบัคําในภาษาอังกฤษวา Role พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พุทธศกัราช 2525 (2525: 453) ไดใหความหมายของคาํวา บทบาท ไววา เปนการกระทําหนาทีท่ี่

กําหนดไว เชนบทบาทของพอแม บทบาทของครู ฯลฯ 

 

หากจะพจิารณาลึกลงไป เบอรโล (Berlo, 1966: 153) ไดใหความหมายของคําวา 

บทบาทไว 3 ประการ ดังนี ้

 

• บทบาททีถู่กกาํหนดไว (Role Prescriptions) คือ บทบาททีก่ําหนดไวเปนระเบียบอยาง

ชัดเจนวาบุคคลที่อยูในบทบาทนั้นจะตองทําอะไรบาง 

• บทบาททีก่ระทําจริง (Role Descriptions) คือ บทบาทที่บุคคลไดกระทําจริงเมื่ออยูใน

บทบาทนัน้ๆ  

• บทบาททีถู่กคาดหวงั (Role Expectations) คือ บทบาทที่ถูกคาดหวงัโดยผูอ่ืนวาบุคคลที่

อยูในบทบาทนั้น ๆ ควรกระทําอยางไร 

 

 โดยสรุปแลว บทบาท คือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนพฤติกรรมที่

ถูกคาดหวังไว และเปนสิ่งที่บุคคลนั้นพึงกระทําตามสถานภาพ และหนาที่ของตน แต บทบาท นั้น 

ตางจาก สถานภาพ และ หนาที่ เนื่องจากบทบาทนั้นเปนพฤติกรรมที่ถูกกระทําขึ้นจริงตามทีบ่คุคล

นั้นแสดงออกมา ซึ่งอาจจะตรงหรือไมตรงกับความคาดหวังของสังคม ก็เปนได ดังนั้น ในสังคม

หนึ่งๆ จึงมักจะประเมินบุคคลหนึ่งจากบทบาทที่แสดงออกมาวา นาพึงพอใจ หรือตรงตามที่สังคม

คาดหวังไวหรือไม เพียงใด 

 

ทฤษฎีนี้ใหความสนใจตอพฤติกรรมของปจเจกชน แรงจูงใจที่ทําใหเกิดพฤติกรรม และ

ผลกระทบตอปจเจกชนซึ่งเกิดจากพฤติกรรมนั้น สาเหตุของพฤติกรรมของมนุษย เกิดขึ้นจาก

ประสบการณในสังคม การแสดงออก และความพอใจซึ่งเกิดจากปรากฎการณในสังคมและ

ผลลัพธของมันจะสะทอนออกมาเปนโครงสรางสังคมโดยสวนรวม อาจกลาวไดวา หนาที่ของ

ส่ือมวลชนตอสังคมโดยวงกวางนั้น ไดรับการสงเสริมจากสื่อ ในทางกลับกันสื่อมวลชนเองกม็คีวาม

คาดหวังตอการเลือกรับส่ือของปจเจกชน  
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 สําหรับเว็บไซต hi5.com เปนสื่อใหม (New Media) ที่สวนหนึ่งมีบทบาทหนาที่คลาย

สื่อมวลชนชนิดอื่นๆ คือ คอยสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใหกับสังคม สอดสองดูแล

สภาพแวดลอม สืบทอดความคิดเห็น ความเชื่อ คานิยม และบรรทัดฐานจากรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่ง 

ใหความบันเทิง รวมทั้งกระตุนเราและผลักดันเพื่อผลประโยชนของชาติ อีกสวนหนึ่ง ดวย

คุณสมบัติเฉพาะของสื่อใหม ที่ไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลา และไมเห็นหนาคาตากัน เปน

การสื่อสารสองทางระหวางผูใชอินเทอรเน็ต และมีเครือขายที่เกิดจากการเขามามีสวนรวมของผูใช

อินเทอรเน็ตในวงกวาง เนื้อหาที่ปรากฏในเว็บไซตเกิดจากผูใชงานเปนผูสรางเนื้อหาขึ้นเอง (User-

Generated Content – UGC) จึงอาจจะกอใหเกิดหนาที่ใหม ซึ่งเปนหนาที่ที่ไมเคยเกิดขึ้นใน

ส่ือมวลชนแบบเดิม โดยผูวิจัยจะนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหบทบาทของเว็บไซต 

hi5.com วาในฐานะของสื่อใหม จะมีหนาที่ใหมที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากหนาที่ของสื่อมวลชน

แบบเดิมหรือไมอยางไร โดยมีพฤติกรรมของผูใชงาน ที่รวมกันสราง แลกเปลี่ยน แบงปนเนื้อหา 

เปนตัวแปรสําคัญ  

 

 
2.4 แนวคิดเรื่องเครือขายสังคม (Social Network) 
 

ชินสัคค สุวรรณอัจฉริย, 2549 ไดกลาวถึง เครือขายทางสังคม วาเปนชองทางที่มี

ความสัมพันธรวมกับจุดยืนสวนตัว ซึ่งเปนเสมือนพื้นที่ภายในสังคมวัฒนธรรมหนึ่งและหลายๆ 

พื้นที่สังคมวัฒนธรรม เชน เครือญาติมีอาชีพเปนชนชั้น มีตําแหนงฐานะในทองถิ่นหลากหลาย แต

มีความสัมพันธกับญาติพี่นองอยู ขณะเดียวกันก็มีความสัมพันธกับเพื่อนฝูงและคนรูจักดวย 

 

พิมพวัลย ปรีดาสวัสด์ิ และ วาทินี บุญชะลักษี, 2533 ไดรวบรวม และใหความหมายของ

เครือขายสังคมไววา เครือขายสังคม หมายถึง สายใยของความสัมพันธทั้งทางตรงและทางออม

ระหวางบุคคลคนหนึ่งกับบุคคลอื่นๆ อีกหลายๆ คน เครือขายสังคมในที่นี้ จึงเปรียบเสมือนกรอบ

แนวความคิดที่ใชศึกษาหาความเขาใจ เกี่ยวกับความสัมพันธที่มีอยูในสังคม อันนําไปสูความ

เขาใจในเรื่องกลุมที่ไมเปนทางการ (Informal group) องคกรทางสังคม (Social Organization) 

และโครงสรางทางสังคม (Social structure) รวมทั้งลักษณะของความสัมพันธที่เกิดขึ้นดังกลาว 

สามารถนํามาใชอธิบายพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลเหลานี้  
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 เครือขายสังคมของบุคคลหนึ่ง ประกอบขึ้นดวยความสัมพันธทางสังคมทั้งหมดที่บุคคล

นั้นมีอยูในสังคม นับต้ังแตความสัมพันธในครอบครัว ระหวางญาติพี่นอง เพื่อนรวมงาน เพื่อนบาน 

เปนตน ถาหากจะมองเครือขายสังคมใหเปนรูปธรรมขึ้นมา เครือขายสังคมก็เปรียบเสมือนรูปภาพ

ของจุดตางๆ ที่มีเสนหลายๆ เสน โยงมาระหวางจุดตางๆ เหลานี้กับจุดๆ หนึ่ง ซึ่งเปนจุดศูนยกลาง 

จุดศูนยกลางเปรียบเสมือนบุคคลคนหนึ่ง และจุดตางๆ เปนตัวแทนของบุคคลอื่นรอบๆ ขางที่

บุคคลนั้นมีความสัมพันธดวย สวนเสนโยงหลายๆ เสนนั้น หมายถึงความสมัพันธทางสงัคมหลายๆ 

ความสัมพันธที่บุคคล และหรือกลุมบุคคลมีตอกันและกัน พื้นฐานของความสัมพันธทางสังคมที่

สําคัญ คือ การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกับบุคคลอื่นๆ อยางไรก็ตาม การติดตอส่ือสารอยาง

เดียว ยังไมเพียงพอที่จะเรียกวา เปนเครือขายสังคมได จําเปนตองมีองคประกอบอยางอื่นดวย ซึ่ง

ไดแกการปฏิสัมพันธ (Interaction) และการแลกเปลี่ยนขาวสาร ขอมูล เคร่ืองใชไมสอย อาหาร 

การบริการ (Transaction) ระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล 

 

ความสัมพันธทางสังคมระหวางกันและกันของบุคคลตางๆ ที่อยูในเครือขายสังคมนั้น เปน

ความสัมพันธในทุกๆ ดานที่บุคคลทั้งหมดในเครือขายสังคมมีตอกันทั้งในดานของระบบเศรษฐกิจ 

การแตงงาน เครือญาติ การเมือง สุขภาพอนามัย ฯลฯ สวนพฤติกรรมที่กอใหเกิดความสัมพันธ

ทางสังคมขึ้น ไดแก การไปมาหาสูเยี่ยมเยือนกัน การปรึกษาหารือกัน การชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

เปนตน เครือขายสังคมของบุคคลหนึ่งๆ จึงเปรียบเสมือนสิ่งแวดลอมทางสังคมที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ และขณะเดียวกันบุคคลนั้นๆ ก็เปรียบเสมือนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอม

ทางสังคมของบุคคลอื่นๆ ในเครือขายสังคม ซึ่งสามารถมีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูอ่ืนดวย

เชนกัน  

 

การวิเคราะหเครือขายสังคมนั้น จะเนนที่ความสัมพันธทางสังคมระหวางบุคคลที่ดํารงอยู

ในเครือขายสังคมวา จะสงผลตอพฤติกรรมซึ่งกันและกันอยางไร  ซึ่ง Jeremy Boissevain , 1974 

(อางถงึใน พิมพวัลย ปรีดาสวัสด์ิ และ วาทินี บุญชะลักษี, 2533) ไดเสนอถึงลักษณะความสัมพันธ

ทางสังคมที่สามารถนํามาเปนกรอบในการศึกษาวิเคราะหเครือขายสังคมไว 4 ลักษณะดวยกัน

ดังนี้คือ  
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1. ความสัมพันธที่มีความหลากหลาย อันเนื่องมาจากบทบาทที่มีอยูในสังคม : 
ความสัมพันธเชิงซอน (Diversity of Linkage : Multiplexity)  

 
 ลักษณะของความสัมพันธแบบนี้ สามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีบทบาท (Role Theory) 

เพราะในเครือขายสังคมนั้น จะประกอบไปดวยบุคคลที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกันตามบทบาท

หรือหนาที่ที่แตละคนหรือคูความสัมพันธมีอยู ซึ่งแตละคนนั้นมิไดมีเพียงบทบาทเดียว หากแตมี

หลายบทบาทที่จะตองสวมในชีวิตประจําวัน เชน บทบาทพอ บทบาทผูใหญบาน บทบาทลูก 

บทบาทของประธานคณะกรรมการหมูบานตางๆ เปนตน ดังนั้นบุคคลสองคนอาจมีความสัมพันธ

กันได ทั้งในบทบาทเดียวหรือหลายบทบาทประกอบกัน เรียกไดวาเปนความสัมพันธเชิงเดี่ยวและ

ความสัมพันธเชิงซอน (Uniplex or Single – stranded และ Multiplex or Multi – stranded ) ซึ่ง

บทบาทแตละบทบาทจะมีบรรทัดฐานและความคาดหวังเปนตัวชี้นําแนวทางพฤติกรรมที่จะปฏิบัติ

ตอกันและกัน  

 
2. ความสัมพันธทางสังคม ที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยน (Transactional 

Contact)  
 

 ความสัมพันธระหวางบุคคลในเครือขายสังคม บางครั้งอาจเปนไปตามทฤษฎีของการ

แลกเปลี่ยน (Exchange Theory) เพราะบุคคลไมเพียงแตทําตามบทบาทหนาที่ที่คาดหวังในสังคม 

หรือตามบรรทัดฐานที่ไดรับการถายทอดมาเทานั้น แตความสัมพันธระหวางบุคคลยังขึ้นอยูบน

พื้นฐานของการรับรูและการตัดสินใจในการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหวางคูความสัมพันธ ทั้งใน

ดานวัตถุและทางดานจิตใจ เชน สิ่งของ ความชวยเหลือตางๆ เงินทอง หรือบุญคุณที่ตองมีการ

ตอบแทนกันตอไปภายหนา โดยที่ตัวบุคคลเปนผูตัดสินใจเองในการที่จะเลือก หรือมีพฤติกรรม

อยางไร หรือแลกเปลี่ยนอะไรกับอีกบุคคลหนึ่ง เชน ความเปนเพื่อนระหวาง นาย ก. กับ นาย ข. 

อาจเปนไปไดทั้งในเรื่องของความรัก ความซื่อสัตย การใหของขวัญในโอกาสตางๆ การใหยืมเงิน

ทอง แต นาย ก. และ นาย ข. ก็อาจเลือกที่จะแลกเปลี่ยนในเพียงบางสิ่งบางอยางซึ่งกันและกัน

เทานั้น ทั้งนี้โดยคํานึงถึงความเหมาะสมหรือความพอใจที่จะไดจากการแลกเปลี่ยนนั้นๆ ดวย 
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3. ความสัมพันธทางสังคมในลักษณะที่ เทาเทียมกันและไมเทาเทียมกัน 
(Directional Flow) 
 

 ความสัมพันธทางสังคมระหวางบุคคล ซึ่งวางอยูบนพื้นฐานการแลกเปลี่ยนนั้น สามารถ

กอใหเกิดความสัมพันธในลักษณะรวมมือกัน หรือแขงขันกันระหวางบุคคลหรือกลุมคน อีกทั้ง

กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สมดุลกัน (balance reciprocity) และไมสมดุลกัน  (negative 

reciprocity) ขึ้นดวย ซึ่งหมายถึงการไดรับผลประโยชนจากกันและกัน ทั้งในลักษณะที่เทาเทียม

กันและไมเทาเทียมกัน โดยฝายหนึ่งอาจไดรับมากกวาอีกฝายหนึ่ง 

 
4. ความถี่และระยะเวลาของความสัมพันธ (Frequency and Duration of 

Relationship) 
 

 ความถี่หรือความบอยคร้ังของความสัมพันธนั้น เปนปจจัยที่นําไปสูคุณภาพของ

ความสัมพันธในลักษณะการเกิดความสัมพันธเชิงซอน และในทํานองเดียวกันความถี่หรือความ

บอยครั้งของความสัมพันธ ก็เปนผลเนื่องมาจากความสัมพันธเชิงซอน ความผูกพันและความมี

อิทธิพลตอกันและกันในดานพฤติกรรมนั้น จะขึ้นอยูที่ความถี่และความบอยคร้ังของการพบปะ

สัมพันธกัน ประกอบขึ้นอยูที่ชวงระยะเวลาของความสัมพันธดวย ยิ่งบุคคลมีความสัมพันธกับอีก

บุคคลหนึ่งบอยครั้งเพียงใดและบุคคลมีชวงระยะเวลาของการรูจักกันนานเทาใด ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลสองคน จะมีอิทธิพลกําหนดพฤติกรรมของกันและกันมากขึ้นเทานั้น  

 

บุญมาก  ศิริเนาวกุล (2551) กลาววา เครือขายสังคม (Social Network) หมายถึง

โครงสรางทางสังคมซึ่งสามารถที่จะสรางเปนเครือขาย อยางใดอยางหนึ่งได โดยการใชโหนดหรือ 

Node ซึ่งสัญลักษณเปนวงกลม ซึ่งหมายถึงคน หรือกลุมคน หรือองคกร และมีเสนเชื่อมตอ

ระหวางกันที่เรียกวา Ties เพื่อแสดงถึงความสัมพันธกันในลักษณะเฉพาะตาง ๆ กันไป เชน เพื่อน 

ญาติ ครอบครัว ความเกลียด ความขัดแยง ความคิด คุณคาทางสังคม วิสัยทัศน การแพรกระจาย

ของเชื้อโรค เสนทางการบิน เสนทางคมนาคม เราสามารถที่จะสรางเครือขายนี้ในหลายระดับ

ตั้งแตระดับครอบครัวจนไปถึงระดับประเทศหรือทั่วโลก และเครือขายของสังคมมีบทบาทสําคัญที่

จะชวยกันรวมแกปญหา ชวยใหองคกรสามารถทํางานตอไปไดและสามารถที่จะหาหนทางที่จะให

แตละคนหรือกลุมบุคคลสามารถไปสูจุดหมายปลายทางไดดวยการติดตอสัมพันธกัน คุยกัน เพื่อ

ขยายตอความสัมพันธตามจุดหมายที่เราอยากจะได เทาที่ทําได 
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ผูวิจัยจะนําแนวคิดเรื่องเครือขายสังคม มาเปนกรอบแนวคิดชวยในการวิจัยเครือขาย

สังคมออนไลน (Online Social Network) ที่ปรากฎในเว็บไซต hi5.com ชวยทําความเขาใจ

เครือขายสังคมออนไลนวามีโครงสรางอยางไร เพื่อนําไปวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางผูใชงาน

เว็บไซต hi5.com ที่มีการดําเนินชีวิตอยูในเครือขายเดียวกัน เพื่อคนหาคําตอบวาผูใชงานมีการ

ปรับใชขอเสนอแนะจากผูใชงานคนอื่นๆ อยางไร 

 
2.5 แนวคิดเรื่องการแนะแนว (Guidance)  
 

การแนะแนว มีความหมายตรงกับคําวา “Guidance” ซึ่งแปลวา “การชี้แนวทาง” หรือ 

“การชี้ชองทาง” โดยมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 
 คณะอาจารยวิทยาลัยวิชาการศึกษา, 2509:2 (อางถึงใน พนม ล้ิมอารีย, 2548) ไดใหคํา

จํากัดความของการแนะแนววาสามารถใหความหมายได 3 นัย ดวยกันคือ 

 

1. ความหมายตามรูปศัพท การแนะแนว หมายถึง การชี้แนะ การชี้ชองทางให การ

บอกแนวทางให เพื่อชวยใหผูที่มีปญญาตัดสินใจได แตมิใชการแนะนํา (Advise) เพราะการ

แนะนํานั้นผูใหความชวยเหลือจะทําหนาที่เปนผูเลือก หรือทําหนาที่เปนผูตัดสินใจให สวนการแนะ

แนวนั้น ผูใหความชวยเหลือไมไดทําหนาที่เปนผูเลือกหรือทําหนาที่เปนผูตัดสินใจให แตทําหนาที่

เปนผูใหขอมูลตางๆ แลวใหผูที่มีปญหาทําหนาที่เลือกและตัดสินใจไดดวยตนเอง  

 

2. ความหมายในแงกระบวนการ (Process) การแนะแนว หมายถึง กระบวนการ

ชวยเหลือบุคคลใหเขาใจตนเอง และโลกของตน 

 

จากความหมายของการแนะแนวในแงกระบวนการนี้ มีส่ิงที่จะตองพิจารณาอยู 4 ประเด็น 

คือ 

 

ประการแรก กระบวนการ (Process) หมายถึง ปรากฎการณซึ่งแสดงการเปลี่ยนแปลงอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลา และคําวาระบวนการแสดงใหรูวา การแนะแนวมิใชเหตุการณเดี่ยว แต

เกี่ยวของกับชุดการกระทําหรือลําดับข้ัน ซึ่งกาวหนาไปเรื่อยๆ สูเปาหมาย 

 



 

 

29 
 

ประการที่สอง การชวยเหลือ (Helping) หมายถึง การชวย การอนุเคราะห การสงเคราะหการให

ประโยชน อาชีพที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือ (Helping Occupations) จํานวนมาก เชน จิตแพทย 

นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห ฯลฯ ตางมีวัตถุประสงคสําคัญอยูที่การปองกัน (Prevention) การ

ซอมเสริม (Remediation) และการเยียวยาแกไข (Amelioration) ความยุงยากและความ

ยากลาํบากของมนุษย 

 

ประการที่สาม บุคคล (Individuals) หมายถึงนักเรียนที่อยูในสถานศึกษา และยิ่งไปกวานั้นการ

แนะแนวจัดวาเปนการชวยเหลือที่จัดใหกับนักเรียนปกติ (Normal) ซึ่งตองการความชวยเหลือ 

สําหรับพัฒนาการที่เปนปรกติ  

 

และประการสุดทาย Shertzer and Stone, 1976 (อางถึงในพนม ล้ิมอารีย, 2548) ไดใหคาํจํากัด

ความไววา การแนะแนว หมายถึง การเขาใจตนเองและโลกของตน (Understand themselves 

and their world) หมายถึง การที่บุคคลรูวาตนเปนใคร รูถึงเอกลักษณของตน (Personal Identity) 

รับรูธรรมชาติของตนอยางกระจาง มีประสบการณ เกี่ยวกับโลกของตน สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ 

และผูคนที่ตนมีปฏิสัมพันธอยางลึกซึ้งและสมบูรณ  

 

พรหมธิดา แสนคําเครือ (2528) กลาววา การแนะแนวเปนกระบวนการชวยเหลือบุคคลให

เขาสามารถชวยตัวเองได เชน การชวยใหบุคคลเขาใจ และรูจักตนเองไดอยางถูกตอง สามารถ

เผชิญความจริงของชีวิตไดอยางกลาหาญ มีวิจารณญาณในการตัดสินใจ และวางแนวทางชีวิตได

อยางถูกตองสามารถปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืน และสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี มีความสุข ความ

เจริญกาวหนาในชีวิตและไดพัฒนาถึงขีดสุดในทุกดาน 

 

 จําเนียร ชวงโชติ (2529) กลาววา กิจกรรมแนะแนว หมายถึง กระบวนการชวยเหลือ

บุคคลแตละคนใหรูจักเขาใจตนเอง โลกที่เขาอยูและบุคคลอื่น ๆ ที่เขาเกี่ยวของดวย ใหสามารถ

ชวยตนเองหรือนําตนเองในสิ่งแวดลอมไดอยางฉลาด ใหสามารถพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ทุกดาน 

ใหสามารถนําศักยภาพของตนเอง ใชใหเปนประโยชนแกตนเองและสังคมและดําเนินชีวิตอยูใน

สังคมอยางมีสุข 
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จากแนวคิดเรื่องการแนะแนว ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงลักษณะของการแนะแนว วามี

ความสําคัญอยางไรในการชวยแนะแนว ชี้แนะ และกําหนดการดําเนินชีวิตของผูใชงานเว็บไซต 

Hi5.com รวมถึงมีสวนชวยในการวิเคราะหหากระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 

 
2.6 แนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
 
 Blackwell & Miniard, 1993 (อางถึงใน อัญชัน, 2547) ไดใหคํานิยามวา รูปแบบการ

ดําเนินชีวิต (Lifestyle) คือ โครงสรางโดยรวมของการใชชีวิต การใชเวลาและการใชจายเงินของ

บุคคล รูปแบบการดําเนินชีวิตเปนตัวสะทอน กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และ

ความคิดเห็น (Opinions) ของบุคคลไดเปนอยางดี และยังสามารถสะทอนคานยิมของบุคคลผาน

มาทางกิจกรรมหรือสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัวบุคคล นอกจากนี้ รูปแบบการดําเนินชีวิต

เปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วตามสภาพแวดลอมและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นผูที่

ตองการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงควรที่จะคอยติดตามความเคลื่อนไหวและ

สถานการณในปจจุบันอยูตลอดเวลา เพื่อที่จะสามารถเขาใจและรูเทาทันรูปแบบการดําเนินชีวิตที่

กําลังเปลี่ยนแปลงไป  

 

Plummer (อางถึงใน ณัฐวุฒิ, 2540) ไดจําแนกตัวแปรยอยในการพิจารณา กิจกรรม 

(Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) ไวดังนี้ 

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) 

การงาน ครอบครัว เกี่ยวกับตนเอง 

งานอดิเรก บาน ประเด็นทางสังคม 

กิจกรรมทางสังคม งาน การเมือง 

การพักรอน ชุมชน ธุรกิจ 

บันเทิง สันทนาการ เศรษฐกิจ 

สมาชิกสโมสร แฟชั่น การศึกษา 

กิจกรรมในชุมชน อาหาร สินคา และบริการ 

เลือกซื้อสินคา สื่อตางๆ อนาคต 

กีฬา การประสบความสําเร็จ วัฒนธรรม 

ตารางที่ 2.2: แสดงการจําแนกตัวแปรยอยในการพิจารณากิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น  
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ลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิต (Characteristics of Lifestyle) 
 

Berkman, Lindquist และ Sirgy (1997) ไดอธิบายลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิตไว

ดังนี้คือ 

 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิตไดรับอิทธิพลมาจากกลุม รูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละบุคคล

ไดรับอิทธิพลมาจากหลายปจจัย โดยกลุมทางสังคมที่บุคคลมีปฏิสัมพันธดวยนับเปน

ปจจัยที่มีความสําคัญตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลเปนอยางมาก เชน กลุมเพื่อน 

ครอบครัว บุคคลสําคัญในชีวิต 

 

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตางๆ 

ท่ีสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเอง เมื่อเรารูรูปแบบการดําเนินชีวิตของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ก็มีความเปนไปไดที่เราจะสามารถคาดคะเนพฤติกรรมตางๆ ของ

บุคคลนั้นได เชน คนที่มีแนวคิดแบบเสรีนิยม รักความอิสระ มักจะชอบเดินทางทองเที่ยว 

เปนตน  

 

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตสามารถบอกจุดศูนยกลางของความสนใจของบุคคล (Center of 

interest) ทําใหเราสามารถคาดคะเนความสนใจอื่นๆ ที่เกี่ยวพันหรือใกลเคียงกับความ

สนใจที่เปนจุดศูนยกลาง  

 

4. รูปแบบการดําเนินชีวิตแปรผันตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม เชน สังคมในปจจุบันที่

แตกตางไปจากเดิม ผูหญิงที่ออกมาทํางานนอกบานหาเลี้ยงครอบครัวไดเหมือนผูชาย 

ดังนั้น รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูหญิงในปจจุบันยอมแตกตางไปจากรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของผูหญิงในอดีต ผูหญิงในปจจุบันใชชีวิตแบบผูชายมากขึ้น ทํากิจกรรมที่ผูชายทํา

มากขึ้น เชน ออกกําลังกาย ใสสูทผูกเนคไท เปนตน  

 

ทางสังคมศาสตร และนิเทศศาสตร ไดมีการจัดกลุมคนตามเกณฑของรูปแบบการดําเนินชีวิต 

(Lifestyle) เพื่ออธิบายพฤติกรรมผูบริโภค โดยใชคําวา Generation ในการเรียกชื่อรุน (อายุ) ตางๆ 

ธีรนันท นันทขวาง (2551) ไดรวบรวมความหมายของ Generation ที่ไดรับความสนใจในบริบท

ของประเทศไทย วามี 4 Generation ไดแก  
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            1) Baby Boomers หรือ Generation Boomer หรือ Gen-B : เปนผูที่เกิดในชวง พ.ศ. 

2489 - 2507 (ค.ศ.1946 – 1964) ซึ่งเปนชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 กําลังจะยุติและเริ่มสงครามทํา

ใหเกิดนโยบายสงเสริมใหแตละครอบครัวมีลูกมากหลังจากที่หลายชาติสูญเสียทหารในสงครามไป

จํานวนมาก การเกิดและเติบโตของคนในรุนนี้จึงเกิดขึ้นพรอมๆ กับการบูรณะ การสราง การฟนฟู 

ในหลายๆ ส่ิง ตยในกลุมนี้เปนคนที่รูคุณคาของเงิน ทํางานหนักเพื่อสรางฐานะใหกับครอบครัว แต

งานอายุนอย มีลูกเร็ว มีคานิยมทํางานราชการเพราะเชื่อวาเปนอาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี คนใน

กลุมนี้หากกําลังทํางานจะสะสมเงินเพื่อใชชีวิตในบั้นปลายอยางมีความสุข หากไมไดทํางานแลว

เปนผูที่ซื้อสินคาตามความตองการของตน  

 

            2) Generation X หรือ X Generation หรือ Gen-X : เปนผูที่เกิดในชวง พ.ศ. 2508 - 2523 

(ค.ศ.1965 – 1980) คนในยุคนี้จะมีความแตกตางกับคนในยุค Baby Boomers เพราะมีการตอสู

ดิ้นรนที่นอยกวา เพราะเปนคนในรุนลูกหลานของ Baby Boomers และเนื่องจากสภาพโดยรวม

ของเศรษฐกิจดีกวายุคที่ Baby Boomers กําลังอยูในวัยทํางาน ทําให Gen-X สามารถเลือกงาน

ไดมากกวา สามารถตั้งเงื่อนไขใหแกที่ทํางานไดวาตนเองตองการทํางานแบบไหน เมื่อไร และ

อยางไร คนในยุคนี้ในขณะที่มีอายุเทากันจึงตางกันมาก Baby Boomers ทํางานดวยความดิ้นรน 

ใชแรงงาน รายไดนอย และมกัจะทํางานคนเดียว ในขณะที่ Gen-X ทํางานในลักษณะใชความคิด 

สมาชิกหลักในครอบครัวทํางานทั้งสองคน รายไดดีทั้งคู ใชชีวิตแบบคนทันสมัย และหลายๆ คน

เปนหัวหนางานของ Baby Boomers ที่อายุมากกวา ประสบการณมากกวา แตการศึกษาต่ํากวา 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการบางสวนแบงคนในยุคนี้ออกเปน กลุมยอยที่เรียกวา Yuppies ซึ่งเปน

กลุมคนหนุมสาวสมัยใหมในขณะนั้นที่มีรายไดสูง มีกําลังซื้อสินคาแบรนดเนมดัง ๆ เปนหวงเปนใย

ในเรื่องของภาพลักษณ กลาที่จะใชจายฟุมเฟอย คนในยุคนี้หลายคนนิยมใชบัตรเครดิต  

 

            3) Generation Y หรือ Y Generation หรือ Gen-Y หรือ Why Generation : เปนผูที่เกิด

ในชวง พ.ศ. 2523 - 2537 (ค.ศ.1980 – 1994): เปนกลุมคนที่เกิดขึ้นมาทามกลางความแตกตาง

ระหวาง Baby Boomers กับ Gen-X โดยที่ Baby Boomers อาจจะเปนปูยาตายายหรือญาติ

ผูใหญในครอบครัว และมี Gen-X เปนบิดามารดา โดยที่ Baby Boomers ในครอบครัวอาจจะ

อยากให Gen-Y ทําตัวอยูในกรอบ แต Gen-X กลับอยากให Gen-Y เปนตัวของตัวเอง และทาทาย

สิ่งที่เปนอยูเดิม Gen-Y จึงมักจะสับสน แตก็มีความตองการที่จะสําเร็จในทุกอยางที่สนใจอยาง

รวดเร็วกวา Baby Boomers และ Gen-X นอกจากนี้ Gen-Y ยังเปนคนที่มีความใจรอน ตองการ
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เห็นผลสําเร็จทุกอยางรวดเร็ว เนื่องจากเชื่อในศักยภาพของตนเอง และเชื่อวามีความพรอมดาน

ฐานะทางการเงินที่มักจะไดรับการสนับสนุนจาก Gen-X ซึ่งมีรายไดดี โดยคนที่เปน Gen-Y มี

ความเชื่อวาการประสบความสําเร็จในชีวิตจะเกิดขึ้นตองทํางานหนัก ทําใหมีการแตงงานชาลง 

มักจะแตงงานเมื่ออายุ 30 ขึ้นไป ถามีแฟนแลวแฟนมีอุปสรรคกับงานก็เลิกกับแฟน เลือกงาน คน

กลุมนี้มักเปลี่ยนงานบอย มีการบริหารเงินจากเครื่องมือตาง ๆ คนกลุมนี้จึงมีเครดิตการดมากกวา 

1 ใบ มีการใชบริการประเภท Personal Credit มากขึ้น 

 

            4) Generation Z หรือ Gen-Z : เปนคนรุนท่ีถัดมาจาก Gen-Y เปนผูที่เกิดในชวง พ.ศ. 

2523 - 2537 (ค.ศ.1990 – 2001) คนในรุนนี้จะมีหลายชื่อเรียกเชน Generation V ที่มาจากคําวา 

Virtual หรือ Generation C ที่มาจากคําวา community หรือ content หรือ Internet Generation 

หรือ Google Generation โดยที่คนในรุนนี้มีความผูกพันอยูกับส่ือประเภทตางๆ เชน DVD, 

อินเทอรเน็ต, MSN, โทรศัพทมือถือ, SMS, เครื่องเลน MP3 และ IPOD เปนตน คนในรุนนี้จะมี

ความคิดสรางสรรคมากกวา Gen-X และ Gen-Y นอกจากนี้ Gen-Z เปนผูที่เกิดในชวงของการ

แพรระบาดของการกอการรายระบาดหรือสงครามในยุคที่ 4 ซึ่งจะแตกตางจาก Baby Boomers ที่

เกิดในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 Gen-X ที่เกิดในชวงสงครามเย็น และ Gen-Y เกิดในชวงหลัง

สงครามเย็น 

 

 ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2551) กลาววา Generation C (Generation Z) คือกลุมที่ตอง 

Connect เขาไปอยูในโลกออนไลนเพื่อติดตอส่ือสาร จนถึงยุคปจจุบันกลุมนี้ไดกลายเปนกลุมที่

สราง Content และ Generation C ตางจากคนในยุคกอน ตรงที่เด็กรุนใหมมี Identity ท่ีชัดเจน มี

การสรางจุดเดนและความแตกตางของตนเองในสังคม พรอมที่จะบอกเลาตัวตนตอกลุมสังคม 

และอยากใหคนชื่นชม ดวยวิธีการแชรขอมูลสวนตัว ไมวาจะเปนเนื้อหา และรูปภาพ ขณะเดียวกัน 

คนรุนใหมก็ดูทีวีนอยลง ใชเวลาอยูกับอินเทอรเน็ตมากขึ้น  

 

จากแนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการทําความ

เขาใจเรื่องการดําเนินชีวิตของผูใชงานเว็บไซต hi5.com ซึ่งเปนรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบใหมที่

ตางจากในโลกจริง วาผูคนในโลกเสมือนที่มีลักษณะเปนเครือขายสังคมออนไลน มีการดําเนินชีวิต

อยางไร ลักษณะใดบาง อะไรบางที่เปนปจจัยกําหนดใหเกิดการดําเนินชีวิตของผูใชงานที่ตางจาก
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รูปแบบการดําเนินชีวิตในยุคกอน และทั้งหมดนี้ ไดมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน hi5 

หรือไม อยางไร  

 
2.7 แนวคิดเรื่องรูปแบบพฤติกรรม (Patterns of Behavior)  
 

รูปแบบพฤติกรรม (Patterns of Behavior) ในความหมายทางสังคมวิทยา หมายถึง 

วัฒนธรรม  

 

พิศวง ธรรมนันทา, 2523 (อางถึงใน วรวรรณ เชาวนศิริกิจ, 2545) ไดกลาววา ความหมาย

ของวัฒนธรรม ทางสังคมวิทยา หมายถึง การดําเนินชีวิต (way of life) หรือ รูปแบบแหงพฤติกรรม 

(Behavior Pattern) และบรรดาผลงานทั้งมวลที่มนุษยไดสรางสรรคขึ้น หรือ วัฒนธรรม คือ ส่ิงอัน

เปนผลผลิตของสวนรวมที่มนุษยไดเรียนรูมาจากคนแตกอน สืบตอเปนประเพณีกันมา วัฒนธรรม

คือความคิดเห็น ความรูสึก ความประพฤติ และกิริยาอาการ หรือการกระทําใดๆ ของมนุษยใน

สวนรวม 

 

William F. Ogburn, Meyer F. Nimcoff (อางถึงใน สุพัตรา สุภาพ, 2522) ไดแบงวัฒนธรรม 

ออกเปน 2 สวน คือ  

1. วัฒนธรรมวัตถุ (Material Culture) ซึ่งไดแกส่ิงประดิษฐและเทคโนโลยีตางๆ เชน ตูเย็น 

หมอหุงขาว แกวน้ํา มีด โตะ เครื่องบิน โทรศัพท  โทรทัศน จรวด บาน วัด หอประชุม เปน

ตน 

 

2. วัฒนธรรมที่ไมเกี่ยวกับวัตถุ (Non-Material Culture) หมายถึง อุดมการณ คานิยม 

แนวความคิด ประเพณี การปฎิบัติสื่อตอกันมา และเปนที่ยอมรับกันในชนกลุมของตนวา

ดีงาม เหมาะสม เปนนามธรรมที่มองเห็นไมได 

 
ลักษณะของวัฒนธรรม 
 

1. เปนสิ่งที่ไดมาจากการเรียนรู เนื่องจากมนุษยเราแตกตางจากสัตวในแงที่เราอาศัย
สัญชาตญาณกระทําการตางๆ ไดนอยมากหรือไมไดเลย และการเรียนรูก็ตองเรียนรูจาก
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มนุษยดวยกัน โดยเฉพาะจากกลุมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู ดังนั้นวัฒนธรรมจึงเปนการ

ถายทอดโดยการเรียนรู ไมใชการถายทอดทางชีวภาพ 

 

2. เปนมรดกทางสังคม การที่วัฒนธรรมสามารถถายทอดกันได ก็เพราะมนุษยมีภาษาเปน

สื่อกลางในการถายทอด ภาษาจึงเปนสัญลักษณอยางหนึ่งที่ใชในทุกวัฒนธรรม 

 

3. เปนวิถีชีวิตหรือแบบของการดํารงชีวิต ความคิดในเรื่องวัฒนธรรม ทําใหสามารถจําแนก

วัฒนธรรมของสังคมหนึ่งจากสังคมหนึ่ง เปนวัฒนธรรมเฉพาะอยาง เพราะบุคคลเกิดใน

สังคมใดก็เรียนรูวัฒนธรรมของสังคมนั้น 

4. เปนสิ่งไมคงที่ เพราะมนุษยมีการคิดคนสิ่งใหมๆ หรือปรับปรุงของเดิมใหเหมาะกับ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป จึงทําใหวัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 

นักจิตวิทยาทั้งสองทาน Joseph Luft และ Harry Ingham, 1995 ไดเสนอทฤษฎี

หนาตางโจฮารี่: แบบลายเสนของการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล (The Johari-Window : 

graphic Model of Awareness in Interpersonal Relation)  เพื่อใชเปนแบบแผนแสดงพฤติกรรม

ของบุคคล เมื่ออยูรวมกันในสังคม และเพื่อใหเขาใจสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลใน

ลักษณะที่รูตัว รูปแบบของพฤติกรรมบุคคล มีดังนี้  

 

 ตนเองรู 

 

ตนเองไมรู 

ผูอ่ืนรู  

 

บริเวณเปดเผย บริเวณจุดบอด 

ผูอ่ืนไมรู  

 

บริเวณซอนเรน บริเวณมืดมน 

 
ตารางที่ 2.3: แสดงแบบแผนพฤตกิรรม ตามแนวคิดทฤษฎีหนาตางโจฮารี่ 

 

จากภาพสรุปวาบุคคลทุกคนมีพฤติกรรม 4 แบบ ซึ่งอยูตามบริเวณหนาตางทั้ง 4 บาน 

พฤติกรรมดังกลาวมีดังนี้ คือ 
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1. บริเวณเปดเผย หมายถึง บริเวณที่มนุษยแสดงพฤติกรรมภายนอกออกมาอยางเปดเผย ซึ่ง

บุคคลแสดงออกมาแลวรูวาตนเองแสดงพฤติกรรมโดยมีจุดมุงหมายอยางไร ทําใหผูอ่ืนรู

พฤติกรรมของเราและเราก็ รับรูพฤติกรรมของผูอ่ืนดวย 
 
2. บริเวณจุดบอด หมายถึง บริเวณพฤติกรรมที่ตนเองแสดงออกโดยไมรูตัว ไมมีจุดมุงหมาย 

และไมมีเจตนาที่จะแสดงออกไปแตบุคคลอื่นสามารถสังเกตได เชน บางคนพูดไปพรอมกับยัก

คิ้วไปดวยทุกครั้ง การแสดงพฤติกรรมดังกลาวอาจจะไมมีผลกระทบตอสัมพันธภาพโดยตรง 

หรืออาจจะมี และอาจทําใหเสียบุคลิกภาพอาจทําใหคนอื่นเบื่อหนายและไมพอใจได 
 
3. บริเวณซอนเรน หมายถึง บริเวณที่มีพฤติกรรมลึกลับเปนพฤติกรรมหรือความรูสึกบางอยาง

ที่บุคคลแสดงออกโดยไมรูตัว ตนเองไมเคยรูไมเคยเขาใจมากอน และบุคคลอื่นไมเคยรู 
 
4. บริเวณมืดมน หมายถึง เปนบริเวณที่พฤติกรรมหรือความรูสึกบางอยางที่บุคคลแสดงออก

โดยไมรูตัว ตนเองไมเคยรูไมเคยเขาใจมากอน และบุคคลอื่นไมเคยรูไมเคยสนใจมากอน

เชนกัน พฤติกรรมในสวนนี้จะเกิดขึ้นเมื่อมีเหตุการณบางอยางทําใหเกิดพฤติกรรมนี้ข้ึนมาได 

เชน บุคคลบางคนมีกิริยามารยามเรียบรอย สุภาพเรียบรอย สุขุม เยือกเย็น แตเมื่อตกอยูใน

สถานการณคับขัน พฤติกรรมกาวราวเพื่อเอาชนะคูตอสูจึงเกิดขึ้น 

 

อยางไรก็ตาม แบบแผนของพฤติกรรม หรือวัฒนธรรม ในโลกอินเทอรเน็ต มีความแตกตาง

จากที่เกิดขึ้นในโลกจริง เนื่องจากการปฏิสัมพันธผานตัวกลางคอมพิวเตอรนั้น เกิดขึ้นไดโดยไมมี

เงื่อนไขของเวลาและสถานที่ ผูสื่อสารจึงตองมีการสรางบรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) 

และกฏกติกา (Rules) ข้ึนมาควบคุมบริบททางสังคมใหมนี้ โดยผูสื่อสารที่เขามาใหมก็จะตอง

เรียนรูบรรทัดฐาน กฏกติกา วัฒนธรรม ดังกลาวอยางหลีกเลี่ยงไมได 

 

อิทธิพล ปรีติประสงค และคณะ (2546) ไดกลาวในโครงการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใน

สังคมไทยบนอินเทอรเน็ตวา ผลจากการเขาถึงอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดผลกระทบในการ

เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม เกิดจากการที่อินเทอรเน็ตในฐานะของเครื่องมือส่ือสารในสารสนเทศ

แบบ 2 ดาน กลาวคือ ผูเขาไปใชส่ืออินเทอรเน็ตสามารถเปนผูผลิตสื่อไดเอง และในขณะเดียวกัน

ผูผลิตสื่อก็เปนผูเขาไปใชส่ือเองดวย ลักษณะของอินเทอรเน็ตจึงเปนสื่อสารสนเทศที่ผูใชสามารถ
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ตอบโตกับส่ือไดอยางอิสระ ประกอบกับความไรตัวตนของมนุษย (Virtual Man) ในโลกแหง

อินเทอรเน็ต ที่ไมสามารถระบุหรือพิสูจนตรวจจับตัวตนที่แทจริงของบุคคลบนโลกเสมือนนี้ไดอยาง

ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ยิ่งเปนตัวกระตุนใหมนุษยใชสื่ออินเทอรเน็ตในการสื่อสารโดยไมมี

ขอบเขตทางดานความชอบธรรมของเนื้อหาของสื่อไดอยางเสรี  

 

อินเทอรเน็ตจึงเปนเครื่องมือในการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของมนุษยไดอยางเสรี ทําให

มนุษยในสังคมไทยสามารถที่จะวิพากษหรือวิจารณซึ่งแนวคิดของตนตอบุคคลอื่นในที่สาธารณะ

ไดอยางชัดเจน แตกลับพบวามนุษยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่ชวยใหการแสดงออกซ่ึง

พฤติกรรมในมุมมืดที่มนุษยคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งไมสามารถที่จะแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมที่แปลกประหลาดถึงขั้นที่สังคมไมอาจยอมรับไดในชวงเวลานั้นสามารถเปนไปได  

 

 แนวคิดเรื่องรูปแบบพฤติกรรมนี้ จะเปนแนวทางใหผูวิจัยทราบถึงรูปแบบพฤติกรรมของ

ผูใชงานเว็บไซต hi5.com วามีพฤติกรรมแบบใดบาง มีการเลียนแบบพฤติกรรมกนัหรือไมอยางไร 

รวมถึงผูใชงานมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมนั้นชัดเจนเพียงใด ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมนี้ก็มีสวนชวย

ใหทราบวาผูใชงานมีการดําเนินชีวิตเปนอยางไร 

 

 
2.8 แนวคิดเรื่องการสังสรรคระหวางวัฒนธรรม (Acculturation)  
 

ดํารงค  ฐานดี (2540) กลาววา Acculturation หมายถึง การปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม 

การสังสรรคระหวางวัฒนธรรม กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่เนื่องจากกลุมบุคคลที่

ตางวัฒนธรรมกัน มีการติดตอโดยตรงตอเนื่องกัน ยังผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแบบอยาง

วัฒนธรรมด้ังเดิม ของกลุมใดกลุมหนึ่งหรือทั้งสองกลุม อยางไรก็ดี แตละกลุมก็คงดํารงวิถีชีวิต

ตามแบบอยางวัฒนธรรมสวนใหญของตนอยู ไมไดถูกทําใหสมานกลมกลืนกันเขาไปในอีกกลุม

หนึ่งทีเดียว 

 

                การสังสรรควัฒนธรรมนี้มีกระบวนการ 2 ทางคือ ในทัศนะที่วัฒนธรรมจากกลุมหนึ่ง

ถายทอดกระจายไปสูกลุมอ่ืน ๆ มีคําศัพทวา "การแพรกระจายวัฒนธรรม" (Culture diffusion) 

สวนในทัศนะหนึ่งที่เปนฝายรับเอา ก็มีคําศัพทวา "การยืมวัฒนธรรม" (Culture borrowing) 
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Redfild, Linton  และ Herskovits (อางใน  พิชญ  สมพอง 2526 : 16) ใหความหมายของ

คําวา Acculturation วาหมายถึง การกลืนกลายทางวัฒนธรรม ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากการที่กลุม

ชนซึ่งมีวัฒนธรรมที่แตกตางกันมาทําการติดตอกันโดยตรงตอเนื่องกันไป  และกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงแบบแผนวัฒนธรรมเดิมของฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝาย  ทั้งนี้แนวคิดดังกลาวมี

หลักวา  เมื่อวัฒนธรรมสองวัฒนธรรมมาประทะสัมผัสกัน  วัฒนธรรมที่เดนกวาจะขมหรือไล

วัฒนธรรมเดิมที่มีอยูใหถดถอยหรือเสื่อมลงไป  หรือเกิดการผสมผสานสอดแทรกเชื่อมตอโยงผาน

การติดตอระหวางบุคคล  กลุมชน  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมขึ้น  

 

จํานง อดิวัฒนสิทธ และคนอื่นๆ (2545: 25) กลาวถึง Acculturation วาคือการผสมผสาน

ทางวัฒนธรรม เปนภาวะการณหนึ่งของวัฒนธรรมที่เกิดจากวัฒนธรรมตางสังคมมากระทบกัน 

โดยการที่บุคคลจากวัฒนธรรมที่แตกตางกันมาติดตอกัน และมีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมตางๆ ในระบบวัฒนธรรมดั้งเดิมของกลุมหนึ่งหรือทั้งสองกลุม นั่นคือ บุคคลหรือกลุมคน

ยอมรับวัฒนธรรมอ่ืน ซ่ึงมิใชวัฒนธรรมดั้งเดิมของตน ซึ่งเปนกระบวนการสองทาง คือเมื่อกลุม

หนึ่งถายทอดใหอีกกลุมหนึ่ง ในขณะเดียวกันก็อาจจะรับวัฒนธรรมของกลุมที่ตนถายทอดมาดวย

ก็ได 

 

Herskovit, 1958 (อางถึงใน ปยะนุสรณ ศิริสุข, 2541) ไดใชคํานิยามของอนุกรรมการของ

สภาวิจัยทางสังคมศาสตรอเมริกัน ซึ่งไดกําหนดความหมายของการผสมผสานทางวัฒนธรรมไว 

คือ “การกลืนวัฒนธรรม ครอบคลุมปรากฏการณตางๆ ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่กลุมปจเจกบุคคลที่มี

วัฒนธรรมตางกันไดมีการติดตอกันอยางสืบเนื่อง อาจมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบแผน 

วัฒนธรรมปทัสถานเดิมของกลุมใดกลุมหนึ่งหรือทั้งสองกลุม” 

 

จากการติดตอกันดวยวิธีการตางๆ ในโลกปจจุบัน ไมวาทางตรงหรือทางออม ทําใหเกิด

การหยิบยืมหรือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกันได ระหวางคนที่อยูในตางสังคมกันนั้น ทําใหบางสวน

ของวัฒนธรรมปทัสถานหนึ่ง (Cultural Norm) ไปปรากฏอยูในอีกวัฒนธรรมปทัสถานหนึ่งได แต

ปรากฏการณนี้จะตองมีการผสมผสานวัฒนธรรมระหวางของเดิมที่มีอยูแลว กับของใหมที่นําเขา

มา 
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การผสมผสานนี้อาจจะมีในรูปของการมาเพิ่มเสริมส่ิงที่มีอยูแลว หรือการมาแทนที่บางสิ่ง

ที่มีอยูกอน หรือการแปลงรูปแบบ หรือความหมาย หรือหนาที่ประโยชนของสิ่งใหม มาผสมกับส่ิงที่

คลายคลึงกันในของเกาที่สามารถปรับใชเขากันได 

 

ผลของการกลืนวัฒนธรรม 

 

1. อาจเกิดความลาหลังขึ้น เพราะเมื่อส่ิงหนึ่งเปลี่ยนแปลงไปแลว แตอีกสิ่งหนึ่งยังอยูคงที่ 

หรือเปลี่ยนแปลงไมพน 

 

2. อาจเกิดความขัดแยงทางวัฒนธรรม ซึ่งไมไดหมายความวา วัฒนธรรมขัดกัน แตเปนเรื่อง

ที่คนในสังคมขัดกัน โดยที่ความขัดแยงนั้นมีพื้นฐานมาจากวัฒนธรรม 

 

3. เกิดวัฒนธรรมใหมขึ้น โดยการรวมวัฒนธรรมปทัสถานเดิมกับวัฒนธรรมปทัสถานใหมเขา

ดวยกัน 

 

              ศิริรัตน  แอดสกุล (2551) ไดสรุปแนวคิดของการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม 

(Acculturation)  ไววา เปนแนวความคิดหนึ่งที่มีความหมายใกลเคียงกับความหมายของคําวา 

การผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรม (Assimilation) คําวา การปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม ( 

Acculturation) ซึ่งพจนานุกรมศัพททางสังคมวิทยา   ฉบับราชบัณฑิตสถาน  (2532)   ไดบัญญัติ

ความหมายไววา หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่เนื่องจากกลุมบุคคลตาง

วัฒนธรรมกัน     มีการติดตอโดยตรงตอเนื่องกัน   ยังผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแบบอยาง

วัฒนธรรมดั้งเดิมของกลุมใดกลุมหนึ่งหรือทั้งสองกลุม   อยางไรก็ดี  แตละกลุมก็คงดํารงชีวิตตาม

แบบอยางวัฒนธรรมสวนใหญของตนอยู   ไมไดถูกทําใหผสมกลมกลืนกันเขาไปในอีกกลุมหนึ่ง

ทีเดียว   

 

              จากความหมายของสองแนวคิดนี้ คือ  การผสมกลมกลืนและการปรับตัวใหเขากับ

วัฒนธรรม    มีความแตกตางกันคือ  เมื่อผานกระบวนการ การผสมกลมกลืนแลว    สมาชิกของ

กลุมชาติพันธุหนึ่งจะยอมรับคานิยมและวัฒนธรรมของอีกกลุมชาติพันธุหนึ่งมาประพฤติปฏิบัติ      

จนทําใหไมหลงเหลือเอกลักษณเดิมของกลุมตน   แตเมื่อผานกระบวนการ การปรับตัวใหเขากับ
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วัฒนธรรมแลว ยังคงเหลือแบบอยางของวัฒนธรรมของกลุมอยู   ไมไดถูกผสมกลมกลืนไปหมด

เชนแนวคิดแรก อยางไรก็ตาม การปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม    เปนแนวความคิดที่ถือเปน

กระบวนการที่จะนําไปสู  การผสมกลมกลืน  ในระยะหลัง 

 

นลินี  ทวีสิน (2549) กลาววา อินเทอรเน็ตทําใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม การ

เปดโลกอินเทอรเน็ตทําใหสัมพันธภาพเกิดขึ้นไดทุกหนทุกแหง อินเทอรเน็ตทําใหการติดตอสัมพนัธ

ของคนในโลกงายขึ้น คนที่มีความสนใจหรือมีความชํานาญในบางดานเหมือนกันสามารถ

ติดตอสื่อสารเปนเพื่อนกันได ทําใหเกิดกลุมวัฒนธรรมยอย (Subculture) ของคนกลุมตางๆ ไดทั่ว

โลก เชน กลุมรักรวมเพศ กลุมความเชื่อและศาสนา  โดยมีการพูดคุยกันผาน chat room นําไปสู

การทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน เชน การประชุมสัมมนารวมกัน การเสนอขอกฎหมายหรือขอตกลง

รวมกันในระดับโลก  

 

อาจกลาวไดวา สังคมในอินเทอรเน็ตเกิดการผสมผสานวัฒนธรรมที่หลากหลาย ดังเชนใน

เว็บไซต hi5 ที่มีกลุมของวัฒนธรรมยอย (Subculture) มากมายกระจายอยูในเครือขายสังคม

ขนาดยักษ ซึ่งแนวคิดเรื่องการสังสรรคระหวางวัฒนธรรมนี้ ผูวิจัยจะนํามาเปนกรอบแนวคิดในการ

วิเคราะหการดําเนินชีวิตของผูใชงาน วาหลังจากที่ผูใชงานใหมไดเขามาใชเว็บไซต hi5 ไดมีการ

ปรับการดําเนินชีวิตตามการแนะแนวของผูใชงานที่มีการดําเนินชีวิตอยูกอนแลว หรือไมอยางไร 

หรือมีการสรางการดําเนินชีวิตที่ชัดเจนขึ้น รวมถึงมีการผสมผสานการดําเนินชีวิตอยางไร ระหวาง

การดําเนินชีวิตที่มีอยูเดิม กับการดําเนินชีวิตแบบใหม ที่ปรากฎในเว็บไซต hi5 รวมถึงชวยในการ

วิเคราะหหากระบวนในการแนะแนวการดําเนินชีวิตดังกลาว  
 
 
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตสังคมออนไลน ป 2551 ของศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) พบวา การใชบริการเว็บไซต

เครือขายสังคมออนไลน เปนกระแสที่กําลังไดรับความนิยมในการทํากิจกรรมผานสื่ออินเทอรเน็ต 

และเว็บไซตสังคมออนไลนที่เปนที่นิยมมากที่สุดคือ hi5 โดยกิจกรรมที่นิยมทําระหวางกลุมเพื่อน/

กลุมคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันทางอินเทอรเน็ต คือ แลกเปลี่ยนขอมูลและความรูตางๆ 

(รอยละ 63.7) รองลงมาคือแลกเปลี่ยนรูปภาพและคลิปวิดีโอ (รอยละ 59.1) สําหรับเหตุผลหลักที่
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ทําใหใชบริการสังคมออนไลน คือ เปนแหลงขอมูลความรู รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนและแสดง

ความคิดเห็นไดอยางอิสระ  
 
 จากผลการสํารวจดังกลาว ผูวิจัยไดทราบวาเครือขายสังคมออนไลน เปนปรากฎการณที่

กําลังไดรับความนิยมเปนอยางสูงในประเทศไทย และมีแนวโนมจะเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งทราบถึง

พฤติกรรมของผูใชเครือขายสังคมออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตชาวไทย ซึ่งผูวิจัยจะนํามาใชเปน

แนวทางในการศึกษารูปแบบพฤติกรรมของผูใชงาน hi5 และการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 
 

งานวิจัยของสายชล บูรณกิจ (2540) ศึกษาถึงบทบาทของเว็บไซตไทยในกระบวนการ

ประสานสังคม พบวา เว็บไซตไทยมีบทบาทในการเชื่อมโยงประสานสังคม (Social integration 

and correlation) ดวยการนําเสนอขาวสารที่ทันตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศไทย มีการ

ติดตอส่ือสารสองทางแบบตอเนื่องระหวางผูใชบริการกับผูพัฒนาเว็บไซต (Webmaster) กอใหเกิด

ปรากฎการณขยายฐานสังคม (Social Expansion) นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการถายทอด

วัฒนธรรม (Cultural Transmission)  

 

จากงานวิจัยดังกลาว ทําใหผูวิจัยไดทราบวาการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตไมมี

ขอจํากัดดานสถานที่และเวลา และทราบถึงบทบาทหนาที่ของเว็บไซต ในดานของการถายทอด

ทางวัฒนธรรม ซึ่งผูวิจัยจะนํามาใชเปนขอมูลในการศึกษาเรื่องบทบาทหนาที่ของเครือขายสังคม

ออนไลน ในฐานะสื่ออินเทอรเน็ต ที่เปนสื่อมวลชนยุคใหม  

 

งานวิจัยของรัตนวลี เกียรตินิยมศักดิ์ (2542) ศึกษาถึงมณฑลสาธารณะของการสื่อสาร

ผานสื่อกลางคอมพิวเตอร : กรณีศึกษา 2www.pantip.com และ 3 Hwww.sanook.com พบวา

ลักษณะในมณฑลสาธารณะดังกลาวเปนเวทีเสวนาทางวัฒนธรรม (Cultural Forum) ที่มีประเด็น

ตามความสนใจของผูใชงาน และยังมีลักษณะเปนชุมชนเสมือน (Virtual Community) ที่เกิดขึ้น

ขนานไปกับโลกแหงความเปนจริง  ลักษณะการมีสวนรวมเปนการปฏิสัมพันธกับเครื่อง

คอมพิวเตอร (Machine interactivity) โดยมีหนาที่คือ เปนชองทางใหผูใชงานมีสวนรวมนารให

ขอมูลสาธารณะ การสอดสองดูแลสภาพแวดลอม และการสรางสายสัมพันธกับคนอ่ืนๆ 

 

จากงานวิจัยดังกลาว ทําใหผูวิจัยทราบวาผูใชงานไดใชประโยชนจากการสื่อสารผาน

คอมพิวเตอร เพื่อความพึงพอใจของตนเอง และเพื่อสนองความตองการสวนตัว ตามความสนใจ
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ของตนเอง และยังใชเปนสื่อกลางในการสรางความสัมพันธกับคนอื่นๆ ในโลกเสมือน ซึ่งผูวิจัยจะ

นํามาเปนขอมูลในการศึกษาบทบาทของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ซึ่งในงานวิจัยนี้คือ 

เว็บไซต hi5.com ตอไป 

 

งานวิจัยของ Amanda Lenhart และ Mary Madden (2550) ไดศึกษาเว็บไซตเครือขาย

สังคมออนไลน กับวัยรุนในสหรัฐอเมริกา (Social Networking Websites and Teen : An 

Overview) พบวา ผูใชวัยรุนมากกวา 55% ของผูใชวัยรุนทั้งหมด ใชบริการเครือขายสังคม

ออนไลน โดยวัยรุนหญิงนิยมที่ใชเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนเปนสื่อกลางในการรักษา

ความสัมพันธที่มีอยูเดิม เชน เพื่อนเกา ในขณะที่วัยรุนชายนิยมใชเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน

เพื่อหาแฟน และหาเพื่อนใหมๆ   

 

จากงานวิจัยดังกลาว ทําใหผูวิจัยทราบวาเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนกําลังไดรับ

ความนิยมเปนอยางสูง และมีบทบาท รวมถึงมีอิทธิพลกับผูใชในกลุมวัยรุนตางประเทศ ซึ่งผูวิจัย

จะนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนกับวัยรุนไทยตอไป 
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 ทันเหตกุารณ (Up-to-date)  
 การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) 
 การนําไปใชแนะแนวทาง  

       (Application to Guidance) 
 

ผูใชงาน (Users) การดําเนินชวีิต 
(Lifestyle) 

รูปแบบพฤติกรรม
(Pattern of Behavior) 

ความหมายรวม
(Shared Meaning) 

แผนภาพที่ 2.1: แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

การสังสรรคระหวาง
วัฒนธรรม 

(Acculturation) 
เครือขายสังคมออนไลน 

(Online Social Network) 

หนาที ่(Function) 

เนื้อหา (Content) 

ลีลา (Style) 



   

   

บทที่ 3 
วิธีวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่อง เครือขายสังคมออนไลนกับการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงานใน

เว็บไซต hi5.com เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จะศึกษาผูใชงาน (User) ใน

เว็บไซต hi5.com โดยใชเครื่องมือในการทําวิจัย คือ การวิเคราะหเนื้อหา (Textual Analysis), 
การสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) การสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Field Observation) โดยสามารถนําไปใชตอบ

คําถามนําการวิจัยได ดังรายละเอียดในตาราง: 

 

คําถามนําการวิจัย แนวคิด/ทฤษฎ ี เครื่องมือวิจยั 

1. การใชงานของผูใชเว็บไซต 

hi5.com มีอิทธิพลตอการดาํเนนิ

ชีวิตของผูใชงานหรือไมอยางไร 

-ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปน

ตัวกําหนด (Communication 

Technology Determinism) 

- แนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชวีิต 

(Lifestyle) และ รูปแบบพฤตกิรรม 

(Patterns of Behavior) 

- การวเิคราะหเนื้อหา (Textual 

Analysis)  

- การสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง 

(Semi-Structured Interview)  

- การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) 

2. เว็บไซต hi5.com มีบทบาทใน

การแนะแนวการดําเนนิชีวิตของ

ผูใชงานอยางไร 

- ทฤษฎีเร่ืองหนาที่ของสื่อมวลชน 

(Functionalism) 

- แนวคิดการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 

(CMC - Computer – Mediated 

Communication) และ แนวคิด

เกี่ยวกับชุมชนเสมือน (Cyberspace) 

- การวเิคราะหเนื้อหา (Textual 

Analysis)  

- การสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง 

(Semi-Structured Interview)  

- การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) 
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3. ผูใชงานเวบ็ไซต hi5.com มี

การปรับการดาํเนนิชีวิตตามการ

แนะแนวของผูใชงานคนอืน่ๆ 

อยางไร 

 

 

- แนวคิดเรื่องเครือขายสังคม (Social 

Network)  

- แนวคิดเรื่องการสังสรรคระหวาง

วัฒนธรรม (Acculturation)  

- การวเิคราะหเนื้อหา (Textual 

Analysis)  

- การสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง 

(Semi-Structured Interview)  

- การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) 

4. กระบวนการแนะแนวการ

ดําเนินชีวิตของผูใชงานเว็บไซต 

hi5.com ระหว างผู ใ ช งาน เก า 

และผูใชงานใหม เปนอยางไร 

 

- แนวคิดเรื่องการแนะแนว 

(Guidance)  

- แนวคิดเรื่องการสังสรรคระหวาง

วัฒนธรรม (Acculturation) 

- การสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง 

(Semi-Structured Interview)  

- การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) 

- การวเิคราะหเนื้อหา (Textual 

Analysis) 

- การสังเกตการณอยางมีสวนรวม 

(Field Observation)   

 
ตารางที่ 3.1: แสดงเครื่องมอืในการทําวิจยั 

 
3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล (Data and Source of Data) 
 
 3.1.1 ขอมูล แบงเปน 2 ประเภทคือ 

 

1) เนื้อหาที่ปรากฎในเว็บไซตประเภทเครือขายสังคมออนไลน (Online Social 

Network) ซึ่งเปนเว็บไซตที่ใหบริการผานเว็บไซตที่เปนจุดเชื่อมโยงระหวางบุคคลแตละคน

ที่มีเครือขายทางสังคมของตนเองผานเครือขายในอินเทอรเน็ต โดยบุคคลแตละคนจะมี

กลุมทางสังคมที่ซับซอน รวมไปถึงกลุมที่สนใจในเร่ืองเดียวกัน เชน กลุมเพื่อนรวมงาน, 

กลุมเพื่อนสมัยมัธยม, กลุมแฟนคลับศิลปน, กลุมผูชื่นชอบภาพยนตร ฯลฯ 

 

เนื้อหาที่ปรากฎในเว็บไซต hi5.com โดยศกึษาในหนา Profile ของผูใชงาน

เว็บไซต hi5.com แบงเปน: 
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• ขอมูลสวนตัว (Profile) 

• เพื่อน (Friends) 

• ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment)  

• สมุดบันทกึ (Journal) 

• รูปภาพ (Photo) เพลง (Music ) และวิดีโอ (Video)  

• กลุม (Groups) 

• ไฟว (Fives) 

• สกิน หรือ ฉากหลัง (Skin) 

 

2) ผูใชงานเวบ็ไซตประเภทเครือขายสังคมออนไลน 

 

 3.1.2 แหลงขอมูล คือเว็บไซต hi5.com 
 
3.2 ตัวอยาง (Samples), จาํนวนตวัอยาง (Sample size) และการเลือกตัวอยาง (Sampling) 
 

3.2.1 ตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม คือ 

1) เนื้อหาที่ปรากฎในเว็บไซต hi5.com  

2) ผูใชงานเวบ็ไซต hi5.com 

 
3.2.2 จํานวนตัวอยาง 

 

ใชเนื้อหาที่ปรากฎใน เว็บไซต hi5.com จากจํานวนผูใชงาน 50 คน 

 
3.2.3 การเลอืกตัวอยาง 
 

จากตัวอยางประเภทแรก คือ เนื้อหาที่ปรากฎใน เว็บไซต hi5.com ผูวิจัยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยพิจารณาจากเว็บไซตที่มีลักษณะเปน

เครือขายสังคมออนไลน และมีผูใชงานคนไทยนิยมใชมากที่สุด ซึ่งไดแก เว็บไซต hi5.com (ที่มา: 
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อางอิงผลการสํารวจจากเว็บไซตจัดอันดับ Alexa.com และผลการสํารวจจากศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ - NECTEC)  

 

จากตัวอยางประเภทที่สอง คือ ผูใชงานเวบ็ไซต hi5.com ผูวิจยัใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) พจิารณาโดยใชเกณฑรูปแบบพฤติกรรมของผูใชงาน ใน

การแบงผูใชงานออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

 

1) ผูใชงานเกา คือ ผูใชงาน hi5 ที่มกีารดําเนนิชีวิตโดดเดน ชัดเจน หรือเปนเจาของ

ความรู ที่สามารถแนะแนวทางใหผูใชงานใหมได 

 

2) ผูใชงานใหม คือ ผูใชงาน hi5 ที่เขามารับการแนะแนว (Guidance) จากผูใชงาน

เกา ผานการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) ในหนา hi5 ของ

ผูใชงานเกาคนนัน้ๆ  

 

ผูใชงานทั้ง 2 ประเภทจะตองเปนผูใชงานที่มีการปฏิสัมพันธเกิดขึ้นในเว็บไซต hi5.com 

อยางสม่ําเสมอ โดยพิจารณาจากการเปนผูใชงานที่มีการลงบันทึกขอเสนอแนะ ใหปรากฎอยูใน

หนา Profile ของผูใชงานทานอื่นอยางสม่ําเสมอเปนหลัก หลังจากนั้น จะทําการจัดกลุม 

(Categories) ผูใชงาน โดยใชรูปแบบพฤติกรรมของผูใชงานเปนเกณฑ และคัดใหเหลือจํานวน 5 

กลุม โดย 3 กลุมแรกจะคัดเลือกผูใชงานที่มีการดําเนินชีวิต(Lifestyle) โดดเดน และเปนกลุมใหญ 

(Dominant) และ 2 กลุมหลังจะคัดเลือกผูใชงานที่มีการดําเนินชีวิต แปลกใหม เปนกลุมเล็กๆ แต

นาสนใจ (Niche) แตละกลุมจะเลือกผูใชงานมา 10 คน รวมทั้งหมด 50 คน   

 
3.3 วิธกีารเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

3.3.1 เนื้อหาที่ปรากฎในเว็บไซต hi5.com ใชการเกบ็ขอมูลจากการสังเกตการณอยาง

มีสวนรวม (Field Observation) จากหนา hi5 ของผูใชงานจาํนวน 50 คน และจดบนัทกึลงใน

คอมพิวเตอร แลวพิมพออกมาเพื่อสะดวกตอการวิเคราะห 

 

3.3.2 ผูใชงานเว็บไซต hi5.com ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชงานเวบ็ไซต 

hi5.com โดยเปนการสมัภาษณแบบออนไลน จากผูใชงานจาํนวน 40 คน และใชการเก็บ
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ขอมูลโดยการบันทกึลงในคอมพิวเตอร 

 

 
โครงสรางคําถามสัมภาษณผูใชงาน  
 
 คําถามในการสัมภาษณเปนคําถามปลายเปด โดยมีประเด็นคําถามสําหรับการวจิัย ดังนี ้

 

• การดําเนินชวีิต (Lifestyle) ของผูถูกสมัภาษณ 
1. ใชงาน hi5 มานานเทาใด / บอยแคไหน / เขามาทําอะไรบางใน hi5  

2. คิดวาตัวเองเปนคนมีไลฟสไตลแบบใด  

3. หลังจากเขามาเลน hi5 คิดวาตวัเองหรือไลฟสไตล (การดาํเนนิชีวิต) ของตัวเอง

เปลี่ยนไป หรือไม อยางไร  

4. คิดวา hi5 มีอิทธิพลกับการใชชีวิตของตนเองหรือไม อยางไร 

5. คิดวา hi5 ชวยบอกเลาตวัตนของเราไดมากนอยเพียงใด อยางไร 

6. ตัวตนใน hi5 กับตัวตนจรงิ ตางกนัหรือไม อยางไร  

 

• การแนะแนวการดําเนินชวีิต (Lifestyle) ของผูถูกสมัภาษณกับผูใชงานคนอื่นๆ 
7. ปกติเขาไปคอมเมนทพูดคุยกับเพื่อนใน hi5 บอยแคไหน 

8. มีเพื่อนที่ชืน่ชอบพิเศษใน hi5 ไหม / เปนเพื่อนใหมทีเ่จอกันใน hi5 หรือเพื่อนเกา 

ที่เคยรูจักกนัมากอนแลว และทําไมจงึชืน่ชอบเพื่อนคนนัน้ 

9. เคยนัดพบ หรือทํากจิกรรมรวมกนักับเพื่อนใน hi5 หรือไม / ถาเคย นัดเจอกันได

อยางไร 

10. เคยขอคาํแนะนําในเรื่องตางๆ จากเพื่อนทีรู่จักใน hi5 หรือไม / ถาเคย เปนเรื่อง

อะไรบาง 

 

• การปรับใชขอเสนอแนะกบัการดําเนินชีวิต(Lifestyle) ของผูถูกสมัภาษณ 
11. เคยเปลี่ยนแปลงการดําเนนิชีวิตของตนเอง ตามบุคคลทีรู่จักใน hi5 หรือไม 

อยางไร 

12. เคยมีเพื่อนคนอื่นๆ มาปรึกษาหรือขอคําแนะนําในเรื่องตางๆ บางหรือไม อยางไร 
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3.4 การวิเคราะหขอมลู 
 

เมื่อไดขอมูลมาแลวผูวิจัยจะแบงขอมูลออกเปนหมวดตางๆ วามีแบบใดบาง แลวใช

แนวคิดทฤษฎีตางๆ มาชวยในการคนหาความหมายที่มีอยูในขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได แลวใชการ

สัมภาษณเพื่อเปนการยืนยันขอมูล 

 

3.4.1 เนื้อหาที่ปรากฎในเว็บไซต hi5.com ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยการ

สังเกตการณอยางมีสวนรวม (Field Observation) ในการสังเกตลักษณะของเนื้อหาที่ปรากฎ และ

รูปแบบการใชงานที่ปรากฎของผูใชงานที่ไดถูกคัดเลือกมาเปนกลุมตัวอยาง และการวิเคราะห

เนื้อหา (Textual Analysis) โดยใชวิธีพรรณนาเชิงวิเคราะห (Descriptive Analysis) โดยนําขอมูล

มาจัดกลุม (Categories) และใชตารางลงรหัส (Coding Sheet) มาชวยในการวิเคราะห แจกแจง

เนื้อหาวามีลักษณะอยางไร และมีประเภทใดบาง โดยในขณะที่วิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยจะ

วิเคราะหโดยใชแนวคิด ทฤษฎี ในบทที่ 2 มาชวยในการวิเคราะห 

 

3.4.2 ผูใชงาน หลังจากที่เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแลว จึงนําขอมูลมาจัด

กลุม (Categories) และใชการวิเคราะหเนื้อหา (Textual Analysis) และการตีความ เพื่อคนหา

ความหมายที่ซอนอยูในขอมูลที่สัมภาษณมาได เปนการยืนยันขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา

ในตัวอยางแรก 
 
3.5 การนาํเสนอผลการวิจยั 
 
ผูวิจัยแบงการเสนอผลการวจิัยออกเปน 3 บท ดังตอไปนี ้

 

3.5.1 การใชงานของผูใชกับอิทธิพลตอการดําเนินชีวติของผูใชงาน และบทบาทของ 

                  เวบ็ไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน 

3.5.2 กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต และการปรับใชขอเสนอแนะของผูใชงาน 

3.5.3 สรุป และอภิปรายผล   



   

   

บทที่ 4 
การใชงานของผูใชกับอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน และบทบาทของ

เว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 
 

 

 หากมองสังคมออนไลนในเว็บไซต hi5.com ในแงของลักษณะการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 

สังคม hi5 จะมีลักษณะเปนกลุมยอยๆ หลายสิบหลายรอยกลุม ที่มีการแบงแยกออกตามความ

สนใจของผูใชงาน มีการประพฤติปฏิบัติที่คลายคลึงกัน หรืออาจจะเรียกไดวา สมาชิกในกลุมนั้นๆ 

พูดจาภาษาเดียวกัน ซึ่งผูใชงานที่ไมไดอยูในกลุมเดียวกันอาจจะไมเขาใจการพูดคุยของคนกลุมนี้ 

เนื่องจากคนกลุมนี้อาจจะมีคําศัพทเฉพาะที่รูกันเฉพาะภายในกลุมของตัวเอง หรืออาจจะเรียกสิ่ง

ที่ประกอบขึ้นมาเปนกลุมยอยๆ นี้วา วัฒนธรรมยอย (Subculture) โดยกลุมยอยๆ เหลานี้ ไดมีการ

โยงใยเปนเครือขายของกลุมยอยๆ ที่คลายคลึงกันหลายๆ กลุม และโยงใยตอไปกับกลุมยอยอ่ืนๆ 

ที่อาจจะไมไดเกี่ยวของกัน โดยมีสมาชิกผูใชงานแตละคนเปนตัวเชื่อมระหวางกลุม กลุมยอยๆ 

ตางๆ เหลานี้ ไดโยงใยกันเปนเครือขายขนาดใหญอันเดียวกัน นั่นก็คือสังคมของเว็บไซต hi5.com 

นั่นเอง 

 

Berkman, Lindquist และ Sirgy (1997) กลาวไววา การดําเนินชีวิตไดรับอิทธิพลมาจาก

กลุม การดําเนินชีวิตของแตละบุคคลไดรับอิทธิพลมาจากหลายปจจัย โดยกลุมทางสังคมที่บุคคล

มีปฏิสัมพันธดวยนับเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของบุคคลเปนอยางมาก เชน 

กลุมเพื่อน ครอบครัว บุคคลสําคัญในชีวิต นอกจากนี้ การดําเนินชีวิตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

บุคคล บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเอง เมื่อเรารู

การดําเนินชีวิตของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ก็มีความเปนไปไดที่เราจะสามารถคาดคะเนพฤติกรรม

ตางๆ ของบุคคลนั้นได  

 

งานวิจยัเรื่อง เครือขายสังคมออนไลน กับการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงานใน

เว็บไซต hi5.com เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหเนื้อหา (Textual 

Analysis) มาพิจารณาการใชงานของผูใช hi5 กับอิทธพิลตอการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน และ

บทบาทของเวบ็ไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน โดยนาํเสนอผลการวิจัย 

ลักษณะการใชงานของผูใชเว็บไซต hi5.com ออกเปน 3 สวน ดังนี้
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4.1 อิทธิพลจากการใชงานของผูใชที่มีตอการดําเนนิชีวิตของผูใชงานเว็บไซต hi5.com 

4.2 บทบาทของเวบ็ไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน 

 
4.1 ลักษณะการใชงานของผูใชเว็บไซต hi5.com 
 

ในการพิจารณาลักษณะการใชงานของผูใชเว็บไซต hi5.com ผูวิจัยใชเกณฑทางดานการ

ดําเนินชีวิต (Lifestyle) และรูปแบบพฤติกรรม (Pattern of Behavior) แบงประเภทผูใชงาน

ออกเปน 5 กลุม ดังนี้  

 
กลุมผูใชงานกระแสหลัก (Dominant) 
 

• กลุมสรางอัตลกัษณทางเพศ (Sexual Identity Generating Network) 

• กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ (Sexual Experience Seeking Network) 

• กลุมชอบแสดงออก (Exhibitionist Network) 

 
กลุมผูใชงานกระแสรอง (Niche) 
 

• กลุมเชื่อในส่ิงลี้ลับและศาสนา(Spiritual and Religion Believing Network) 

• กลุมเอกลักษณเฉพาะตวั (Distinctive Network) 

 

โดย 3 กลุมแรก คือกลุมผูใชงานกระแสหลัก (Dominant) ไดแกผูใชงานที่มีการดําเนินชีวิต 

(Lifestyle) โดดเดน ชัดเจน เปนกลุมใหญ และ 2 กลุมหลัง คือกลุมผูใชงานกระแสรอง (Niche) คอื 

ผูใชงานที่มีการดําเนินชีวิต แปลกใหม และเปนกลุมเล็กๆ 

 

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อพิจารณาลักษณะการใชงานในเชิงลึก โดยกลุมตัวอยางที่

นํามาวิเคราะหไดมาจากเนื้อหาที่ปรากฎในหนาเว็บไซต hi5 ของสมาชิกผูใชงาน ซึ่งประกอบไป

ดวย  ขอมูลสวนตัว (Profile) เพื่อน (Friends) ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) สมุดบันทึก 

(Journal) รูปภาพ (Photo) เพลง (Music) และคลิปวิดีโอ (Video Clip), กลุม (Groups) และ ไฟว 
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(Fives) โดยผูใชงานไดมาจากการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงทั้งหมด 50 คน แบงออกตาม 5 

กลุมผูใชงานขางตน กลุมละ 10 คน ดังนี้ 

 
กลุมสรางอัตลักษณทางเพศ (Sexual Identity Generating Network)  
 

กลุมนี้คือกลุมที่ผูใชงานมีลักษณะแสดงออกทางรสนิยมทางเพศอยางชัดเจน วาตนเองมี

เพศอะไร เชน ชาย หญิง รวมถึงเพศที่สาม เชน ชายรักชาย สาวประเภทสอง หญิงรักหญิง ซึ่งไมใช

เพศที่ติดตัวมาตั้งแตกําเนิด ผูใชงานในกลุมนี้จะมีการใชพื้นที่ในหนาเว็บ hi5 ของตนเอง โดยมี

จุดประสงคหลักคือ เพื่อแสดงออกถึงอัตลักษณตัวตน ผานการแสดงรูปภาพในสวนของ ภาพแทน

ตัว (Display Picture) รูปภาพ (Photo), ภาพเคลื่อนไหว ในสวนของ คลิปวิดีโอ (Video Clip), 

เพลง, ขอความตัวอักษร ในสวนของชื่อแทนตัว (Display Name) ขอมูลสวนตัว (About Me) สมุด

บันทึก (Journal) สถานะ (Status)  ตลอดจนบทสนทนา ในสวนของขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

(Comment) 

 

ตัวอยางผูใชงานไดแก 

 

PiN™ 

BENZ        

lil ซีซา½ lil 

prettyelle™ 

NuKE laDyBoy     

I don't need a man    

ボーァちゃん�� 

C•E•O™ オアン ちゃんﾞ�� 

� �HRM • องคชายGayขี้เหงา • ZA � 

Th3แกงค�™�เกา+TuNgM�3�แคนี้_+�แคนูน 
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กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ (Sexual Experience Seeking Network)  
 

ผูใชงานในกลุมนี้มีการแสดงออกถงึพฤติกรรมที่ผาดโผนในเรื่องเพศ มีการใชรูปภาพที่เรา

ใจ วาบหวิว และขอความที่โจงแจง เพื่อส่ือในเรื่องการเปดกวางเพื่อหาประสบการณทางเพศใหมๆ  

มีการพูดคุยผานบทสนทนาในขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) ผูใชงานกลุมนีม้ีการแสดงออก

ทางเรื่องเพศอยางเปดเผย รุนแรง รวมทัง้มีอาจจะมีการใชขอความเชญิชวนเพศตรงขาม เขามาทาํ

ความรูจัก และสานตอความสัมพันธตอไป 

 

ตัวอยางผูใชงานไดแก 

 

J 

� ZKY � 

THË NU� ™        

ถึงใจขั้นเทพ        

oil�แรงส       

GUY ผูชายเรารอน      

ボーァちゃん��     

ミ【ชอบ โดน โ�ก™】ミ    

HS™�TH3 POOKIEZ ² 

Online ™นูวเมยยองเยส™ส กิ ด ม า e ติ ด xsoกนะ SC—�  

 
กลุมชอบแสดงออก (Exhibitionist Network)  
 

ผูใชงานในกลุมนี้มีจุดเดนคือ ชอบแสดงออก ชอบอวด ในสิ่งที่ตนเองเปน และในสิ่งที่

ตนเองชอบ ซึ่งเปนสิ่งที่ตนเองคลั่งไคล หมกหมุน และใชเวลากับส่ิงนั้นๆ มาก เชน การอวดของ

สะสม  การชอบแสดงออกในงานอดิเรก การแสดงออกในสิ่งที่ตนคลั่งไคล รวมถึง การอวดรูปภาพ

ของตนเอง  
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ตัวอยางผูใชงานไดแก 

 

ชีตาร  

Feonalita 

LEW-LIMITEd'½   

LeE FarRiNe    

Cheeva Chihuahua 

Zz SuD TEE RaK zZ    

Tんe Pr�nc�™ �� PUZA ��      

Cosplay 小さい兎 ChiisaiUsagi กระตายนอย   

MOO PLOY�WG�SNSD�SJ�KAMIKAZE�gLm  

KIMKICHAE¹³ 

 
กลุมเชื่อในสิง่ลี้ลบัและศาสนา (Spiritual and Religion Believing Network)  
 

ผูใชงานในกลุมนี้สนใจในเรื่องความเชื่อ และสิ่งลี้ลับ เชน ผี วิญญาณ นรก-สวรรค ราง

ทรง รวมถึงสนใจในเรื่องของศาสนา และผูใชงานยังมีจุดประสงคในการใช hi5 เพื่อการเผยแพร

ความเชื่อ การเผยแผศาสนา รวมถึงการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชงานคนอื่นๆ ในเรื่อง

ที่สนใจรวมกัน 

 

ตัวอยางผูใชงานไดแก 

 

A อาภสฺสรเมธี       

Namtoei      

maha kalika mata      

‡ K���ไซเรนเซอร� ‡     

webmaster 

Ruttayos 

MyKalyanamitra       
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ภัทรพรรณิกามหาเทว ี     

พระอุดม วัดปาหนองเลง    

ตําหนกัมหามาตากาลีศรีพนัตา     

 
กลุมเอกลักษณเฉพาะตัว (Distinctive Network)  
 

ผูใชงานในกลุมนี้มีลักษณะที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวแตกตางกันไป มีความเปนตัวของ

ตัวเองสูง แปลก แตกตางจากคนสวนมาก มีการสราง hi5 ของตนเองที่แสดงออกถึง

ลักษณะเฉพาะของตนเองใหมากที่สุด  

 

ตัวอยางผูใชงานไดแก 

 

i8y 

PPEE 

Cinnamone 

คุณชายโดนทั™     

BarBie ToeyHom 

OME™CHeEzE 

สิงหราย ชายแดนใต   

LoLiTa+�+ลูกโซ+¹™ 

N o N G_+アシヲコ-ン�  

Gz�HaRem�A�g3L�����AmþhU    

 

ผลจากการศึกษาวิเคราะห hi5 ของผูใชงานดังกลาว ผูวจิัยไดแบงกลุมลักษณะการใชงาน

ออกเปน 5 กลุม ตามประเภทของกลุมตัวอยาง ดังจะนาํเสนอตอไปนี ้

 
4.1.1 กลุมสรางอัตลักษณทางเพศ (Sexual Identity Generating Network)  
 

อัตลักษณทางเพศ (Sexual Identity) หมายถึง การที่บุคคลรับรูตนเองวา “ฉันคือเพศใด”   

ผูหญิง ผูชาย หรือ เพศที่สาม “ฉันแตกตางจากเพศอื่นอยางไร” “ฉันคือเพศใดในสายตาคนอื่น” 
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และความเปนเพศสภาพ (Gender) นั่นคือ ความเปนผูหญิง (Femininity) ความเปนผูชาย 

(Masculinity) หรือความเปนเพศที่สาม (Third Gender) นั้น ก็กําหนดบทบาทใหแกบุคคลนั้น ทํา

ใหบุคคลรูวา ควรจะดําเนินชีวิต และดําเนินความสัมพันธกับส่ิงตางๆ รอบตัวอยางไร  

 

จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดพบลักษณะการใชงานทีป่รากฏในกลุมสรางอตัลักษณทาง

เพศ โดยสามารถแบงลักษณะการใชงานได 2 ประเภท ไดแก 

 
4.1.1.1 ลักษณะการสรางอัตลักษณทางเพศ (Sexual Identity)  

 

ผูใชงานในกลุมนี้ จะมีการสรางอัตลักษณทางเพศของตนเองที่หลากหลาย ทั้งเพศหญิง 

เพศชาย  และเพศที่สาม เชน หญิงรักหญิง ชายรักชาย สาวประเภทสอง  และมีการสราง

ความหมายในทางเพศสภาพ (Gender) แกตนเอง และถายทอด เปดเผยใหคนอื่นไดรับรูผานการ

ส่ือสารทางชองทางตางๆ ในหนาเว็บไซต hi5 เชน ชื่อแทนตัว (Display Name) กลุม (Groups) 

ขอมูลสวนตัว (Profile) รูปภาพ (Photo) เพลง (Music) คลิปวิดีโอ (Video Clip), และภาพพื้นหลัง 

(Background) ดังตัวอยาง  

  

ตัวอยางชื่อแทนตัว (Display Name) ของผูใชงานที่แสดงความหมายทางเพศ  

 

เชน NuKE laDyBoy, I don't need a man, prettyelle 

 

ตัวอยางกลุม (Groups) ของผูใชงานที่แสดงถึงรสนิยมทางเพศ  

 

 
 

ภาพที ่4.1: แสดงกลุมของผูใชงานที่แสดงถึงรสนิยมทางเพศ  
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ตัวอยางขอมูลสวนตัว (Profile) ของผูใชงานที่แสดงอัตลกัษณทางเพศ  

 
I want to know what the love of someone is . . .  

and maybe that one is you 
 

And I have something to tell u ……. It might be strange 
Telling you by now is better than not telling . . . . . . 

Am not a girl but I have to be soon 
Be my friend – make a relationship and you will know me more . . . . . 

 

 

 
 

ภาพที ่4.2: แสดงขอความแนะนาํตัวของผูใชงานที่แสดงอัตลักษณทางเพศ 

 

ตัวอยางรูปภาพ (Photo) ที่แสดงออกทางเพศ  

 

 
ภาพที ่4.3: แสดงรูปภาพทีส่ื่อถึงการแสดงออกทางเพศ 
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“เราก็เปนกะเทย ใน hi5 ก็เขียนบอกไว เราเปนตวัของตวัเองสุดอะ ตรงๆ 

ตลกๆ บางทีดเูเรงๆ เหมือนตัวจริง” 

 

(lil ซีซา½ lil. สัมภาษณ, 19 เมษายน 2552.) 

 
 
4.1.1.2 ลักษณะการสรางความนิยม หรือคุณคาใหแกตนเอง 
 
 นอกจากลักษณะการสรางอัตลักษณทางเพศแลว ยังพบวา คนกลุมนี้มีลักษณะที่ตองการ

สรางความนิยม (Popularlity) เพื่อใหตนเองมีคุณคาในสายตาของผูใชงานคนอื่นๆ รวมทั้งยัง

ตองการใหตนเองมีความเดนดังกวาคนอื่น โดยมีการใชรูปแทนตัว (Display Picture) ที่วาบหวิว 

ทั้งที่เปนรูปของตนเอง และการนํารูปของคนที่ไมรูจักมาใส เพื่อดึงดูดใหคนเขามาชม hi5 ของ

ตนเองมากๆ เปนการเพิ่มเพจวิว (Page Views) หรือจํานวนผูเขาชมใหมากขึ้น แขงขันกับ hi5 ของ

คนอื่นๆ  

 

“รูปแทนตัวรุปคนอื่นเคา มะรุจัก ใชรูปคนอื่นเปน display คนจะไดเขา

มาดูเยอะๆงะวิวจะไดอัฟเรว”  

 

(ボーァちゃん�� สัมภาษณ, 18 เมษายน 2552.) 

 

“รูสึกวาเราตองเขาไปเช็คhi5อะ เชคเรท 55+ แถบสถิติสีสมไง

คับ ขวาบนทีห่นาโปรไฟล สวนใหญเขาเนนที่คนเขามาดูมากกวา กไ็มรู

นะ สวนใหญเคาจะใหความสําคัญ ประมาณคนใหความสนใจเขามาดู

เยอะ จะเรียกวา hot ก็ไดนะ” 

 

(BENZ. สัมภาษณ, 5 พฤษภาคม 2552)    

 

“อยากใหคนเขามาดูเยอะๆ ดวย เพื่อใหคนอื่นรูไง วา hi5 เรามีความ

นิยมเทาไหร” 

(คุณชายโดนทั™. สัมภาษณ, 12 เมษายน 2552.) 
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4.1.2 กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ (Sexual Experience Seeking Network)  
 

จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดพบลักษณะการใชงานทีป่รากฏในกลุมแสวงหาประสบการณ

ทางเพศ โดยแบงลักษณะการใชงานได 2 ประเภท ไดแก 

 
4.1.2.1 ลักษณะการปลดปลอยอารมณทางเพศ  
 

ในสังคมอินเทอรเน็ตซึ่งเปนสังคมที่ไมเห็นหนาคาตา สามารถปลอมตัวตนเปนใครก็ได 

โดยที่ไมมีใครรูวาเราเปนใคร ในขณะเดียวกันเราก็ไมรูวาคนที่เราสนทนาอยูดวยเปนใคร ตางกับใน

สังคมจริง ซึ่งการแสดงออกเรื่องเพศเปนเรื่องนาอาย และนาปกปด ดังนั้น เมื่ออยูในบริบทของการ

ส่ือสารผานคอมพิวเตอร เชนใน hi5 ผูใชงานจึงสามารถแสดงออกทางเรื่องเพศไดอยางเปดเผย

มากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการทางเพศในชีวิตจริง และเพื่อระบายออกถึงความตองการทาง

เพศที่ซอนเรนอยู  

 

จากการสังเกตการณพบวามีผูใชงานในกลุมนี้ใช hi5 ของตนเองเปนพื้นที่ในการระบาย

อารมณทางเพศ ซึ่งประกอบไปดวยผูใชงานที่มีความหลากหลายทางเพศ ทั้งผูหญิง ผูชาย หญิงรัก

หญิง ชายรักชาย สาวประเภทสอง ฯลฯ ซึ่งสิ่งที่แสดงออกมาจะปรากฏใหเห็นผานทางพื้นที่สวน

ตางๆ ในหนา hi5 ของผูใชงานคนนั้นๆ เชน รูปภาพ (Photo) วิดีโอคลิป (Video Clip) เครือขาย

เพื่อน (Friends) กลุม (Groups) ความคิดเห็น (Comments) เปนตน 

 

 
ภาพที ่4.4: แสดงเครือขายเพื่อน (Friends) ที่มีรูปแทนตัวสื่อถึง 

การปลดปลอยอารมณทางเพศ 
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ภาพที ่4.5: แสดงรูปภาพในแกลลอรี่ (Gallery) ที่สื่อถงึการระบายอารมณทางเพศ 

 

 “ผมมนัโรคจติอะ อิอิอิ เก็บกดมากมาย เลยไประบายใน hi5 

แบบที่เหน็นะ อิอิอิ… แบบวาเก็บกดมากกป็ลดปลอยมากอะ มาถงึก็เอา

รูป ออยเหยื่อเลย แตก็ดีที่มทีี่ระบาย ไมงัน้เก็บกดกวานีอี้ก… มันไมแคร

ไง ไมมีใครเหน็หนา ไมมีใครรูจัก หนาก็ไมเอาลงเหน็มะ”  
 

(J. สัมภาษณ, 19 เมษายน 2552.)  

“Hi5 มีประโยชนคือ เปนที่ระบาย ใหความสนุก มีเพื่อนเยอะ...  

 

(� �HRM • องคชายGayขี้เหงา • ZA �. สัมภาษณ, 11 เมษายน 2552.) 

 

 
4.1.2.2 ลักษณะการแสวงหาประสบการณทางเพศ 
 

วัยรุนเปนวัยที่อยากรูอยากเห็น ชอบแสดงออก ชอบพูดคุยกับเพื่อน hi5 จึงกลายเปน

เหมือนแหลงพบปะแหงใหม ที่เปนพื้นที่สาธารณะที่สามารถแสดงออกทางเพศไดอยางไมเกรงใจ

ใคร โดยจุดประสงคหลักของผูใชงานในกลุมนี้คือตองการเขามาหาเพื่อนและหาแฟนใหม  หรือ

แมกระทั่งหากิ๊ก หาคูนอน ฯลฯ  

 

จากการศึกษาพบวา ผูใชงานกลุมนี้ที่เขามาแสวงหาประสบการณทางเพศสวนใหญมีอายุ

นอย ตั้งแต อายุ12 ป ไปจนถึง 18 ป และ มีการโพสตรูปวาบหวิวของตน รวมถึงมีการใชคําพูดที่
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รุนแรง เชิญชวนมีเพศสัมพันธ ผานพื้นที่ในหนา hi5 ของตนเอง เชน ในชื่อแทนตัว (Display 

Name) ของผูใชงานที่มีความหมายทางเพศสัมพันธ เชนミ【ชอบ โดน ดู๑ นม ™】ミ

I�a’™, ถึงใจขั้นเทพ, ™ﾞ� ห ญิ ง พู ™ อ ย า ก อ๊ึ บ ห ร้ั ย อ๊ึ บ ² SC—�N ฯลฯ รวมถงึมกีาร

ใสเบอรโทรศัพท และอีเมล เพื่อเปนชองทางติดตอเพิ่มเติมไวดวย โดยมีเจตนาที่บงบอกถึงความ

ตองการสานตอความสัมพันธทางเพศ  

 

 
 

          ภาพที ่4.6: แสดงขอความในขอมูลสวนตัวที่มีลกัษณะเชิญชวนมีเพศสัมพนัธ  
 
นอกจากนี ้ยงัพบวา ผูใชงานกลุมนี้ไดใชพื้นที่ hi5 เพื่อแสวงหาความสัมพันธทางเพศ

ใหมๆ โดยจะเห็นไดจากการเขียนขอความ เพื่อคุยกันในสวนของความคิดเห็น (Comments) ซึ่งมี

การฝากขอความทกัทาย และโตตอบถึงกนั ระหวางผูใชงานที่ไมเคยรูจกักันมากอน หรือเพิ่งรูจกั

กัน โดยสวนใหญ พบวา เปนขอความในลักษณะการเกี้ยวพาราส ีระหวางผูใชงานเกา และ

ผูใชงานใหม ที่มีเนื้อหาที่แสดงลักษณะระดับของการแสวงหาความสมัพันธที่เปนขัน้ตอน เร่ิม

ตั้งแต การแนะนําตวั ทําความรูจัก การพดูคุยโตตอบ การสานสมัพนัธ  
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          ภาพที ่4.7: แสดงขอความทักทายเพื่อแสวงหาความสัมพันธใหมๆ 
 
รวมไปถึงการใชขอความทีม่นีัยยะของการชักชวนมีเพศสัมพันธ 

            

 
 

          ภาพที ่4.8: แสดงขอความทักทายที่ชักชวนมีเพศสัมพันธ   

 

 

“จริงๆผมมันเก็บกดตองการที่ระบายเฉยๆ บางทีแคไดคุยก็พอ ผมเร่ือง

มากดวยอะ คอืตอบไดไมอายวามาเลน hi5 ก็สวนหนึ่งเพื่อหา sex อะแหละนะ 

แตวาผมนะ หลอนารักหุนดีใชมะๆๆๆๆ ก็ตองเรื่องมากชางเลือกเปนธรรมดา 

ดังนัน้เจอกนัใน hi5 ถาไมถกูใจก็ไมเอาหรอกนะ... แบบวาเมื่อกี๊ก็เพิ่งไปนัดเจอ

คนใน hi5 มาอา แรงแรง”  

 

(J. สัมภาษณ,19 เมษายน 2552.) 
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4.1.2.3 ลักษณะการปองกันตัวเอง 
 

จากการศึกษา และสัมภาษณผูใชงาน ผูวิจัยพบการใชงานที่มีลักษณะการปองกันตัวเอง 

เนื่องจากใน hi5 เครือขายสังคมออนไลนอันกวางใหญ คนสวนใหญที่พบจะเปนคนแปลกหนา ทีไ่ม

เคยรูจักกันมากอน ผูใชงานไมอาจทราบถึงนิสัยใจคอของคนที่เขามาพูดคุยได จึงเกิดความรูสึกไม

ไวใจบุคคลแปลกหนาที่เขามาชมหนา hi5 ของตน รวมถึงมาขอเปนเพื่อน (Request friends) และ

ทักทายผานสวนแสดงความคิดเห็น (Comments)  

 

ลักษณะการปองกันตนเองของผูใชงาน จะเร่ิมจากการตั้งคาความเปนสวนตัว (Privacy)  

ใน hi5 ของตนเอง เรียกวาหนาโปรไฟว (Profile) ซึ่งผูใชงานคนอื่นที่ตองการเขามาชม ตองคลิกขอ

เปนเพื่อน และใหผูใชงานเจาของ hi5 นั้นอนุญาตกอน จึงจะเขามาดูหนา hi5 ได และเมื่อมีคนเขา

มาขอเปนเพื่อน ก็จะรับเปนเพื่อนไวกอน แลวจึงติดตามดูพฤติกรรม หากพบพฤติกรรมที่ทําให

ตนเองรูสึกไมพอใจ ก็จะทําการลบออกจากเครือขายเพื่อน (Friends) ทันที  
 
 

“สวนใหญเพื่อนที่เขามาadd ไมรุจักเรย กมีเเบบเมนไมดี เยอะ

เหมือนกัล กเเบบลามกอา.....ไมสุภาพ ...ไมเคยดา เเตจะลบ

ออกจาเพื่อนเรย และรุปจะตั้ง privacy เอาไวทกุอลัมบัม ถา

ไมใชเพื่อนดูไมได” 
 

(ボーァちゃん�� สัมภาษณ, 18 เมษายน 2552.) 
 
 

นอกจากนี ้ยงัพบวา มีผูใชงานบางคน ที่ใช hi5 เพยีงเพือ่ตองการหาคนที่มีรสนิยมทาง

เพศแบบเดียวกัน พูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณทางเพศกันแคเพียงผานคอมเมนทในหนา hi5 

ไมตองการพบเจอตัวจริง เนือ่งจากยังไมไวใจ กลวัจะโดนหลอก  

 

“ผมตองการทีจ่ะมีกลุมของตัวเอง.. แปลตรงๆ วา กลุม เกย..

ครับ คุยอยางเดียวครับ..  ไมอยากเจอ.. การเลน hi5 ก็เหมือนเลนคอม

นะ..  การพิมพโตตอบกัน..อยาเอาอะไรจิงกับมนั ผมเลน hi5 นี้ก็เพื่อหา
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เพื่อนคุยที่เปนแบบผมเทานัน้...  รูเหรอวาขอความที่เขาสงมานะ..เปน

จริง.. เชน..รูป... อายุ...หนาตา..ฯลฯ แมแตเอ็มก็ตาม...  บางครั้ง.ก็ไม

ยอมใสรูปจริง..” 

 

 (GUY ผูชายเรารอน. สมัภาษณ, 11 เมษายน 2552.) 

 

 
4.1.3 กลุมชอบแสดงออก (Exhibitionist Network) 
 

 ผูวิจัยไดพบลกัษณะการใชงานที่ปรากฏในกลุมชอบแสดงออก โดยแบงลักษณะการใช

งานได 3 ประเภท ดังตอไปนี ้
4.1.3.1 ลักษณะการชอบแสดงออก  
 

ผูใชงานมีการแสดงออกอยางเปนอิสระ ทั้งดานการแสดงออกทางตัวตน และสิ่งที่ชื่นชอบ 

รวมกันเปนการแสดงออกทางการดําเนินชีวิตของตน นอกจากนี้ยังพบวา ผูใชงานกลุมชอบ

แสดงออกนี้ จะรูสึกมีความสุขเมื่อไดอวด ไดโชวตัวตน และส่ิงที่ตนเองชอบ เชนของสะสม ตอคน

อ่ืนๆ ในที่สาธารณะ ใน hi5 จึงมีการนําของตางๆ มาโชวกัน เชน ตุกตา, รถแตง, การแตงตัว,

รูปภาพที่ชอบ รวมไปถึงการโชวรูปภาพของตนเอง  
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ภาพที ่4.9: แสดงการโชวอัลบ้ัมรูปตุกตาไบลธ  

 

“ความสุขของการไดสะสมไบลธ มนัคือการถายรูปไบลธ เปนหลักเลย

แหละ เราลงทนุไปถอย DSLR มาใหม เพื่อไบลธ เลยนะ ดวยความที่ชอบถายรูป

อยูแลว พอเจอไบลทแบบวา เคาแตงตวัขึ้น ถายรูปข้ึน ถาฉากพร็อพสวยๆ กย็ิ่งดู

สวย เปนเรื่องเปนราวได ก็เลยชอบนะคะ... หลงัๆ นีก่็ดีตรงมีคนสวนนึงที่เลน

ไบลธผานทางhi5 เราก็ไดขายของไปดวย ถาเมื่อกอนก็คงเปนอพัรูปอวดชาวบาน

เฉยๆนะคะ”  

 

(Feonalita. สัมภาษณ, 19 เมษายน 2552.) 

 

 

“เวลาลงรูปแลวมีคนเขามาด ูเราก็มีความสขุ... คนรูจักเขามาดูรูปไดจาก

หลายที ่ไมตองคอยสงรูปใหดู ...เวลามีอัพเดทรูป สวนใหญจะเขาไปดรููปของ 

ทอป เฟรนด ดิสเพลยเปลี่ยน กจ็ะเขาไปด”ู 

  

(Cheeva Chihuahua. สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2552)   
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4.1.3.2 ลักษณะการเรียกรองความสนใจ  
 

คนกลุมนี้จะชอบใหคนรัก สนใจ ใสใจ ชอบเปนจุดเดน เพราะตัวเองจะดูมีคุณคา ยิ่งมีคํา

ชม ยิ่งรูสึกวาตนเองมีคา เชน คําชมผานหนาแสดงความคิดเห็น คําชมรูปถายของตนเอง  

 

 
 

ภาพที ่4.10: แสดงการโชวรูปถายของตนเองผานอัลบ้ัมรูป 

 

 
 

ภาพที ่4.11: แสดงความคดิเห็นในอัลบ้ัมรูป 
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และยังพบวา ผูใชงานบางคนที่รูสึกเปนหวงความรูสึกของคนที่เขามาชม โดยจะระวงัไม

แตง hi5 ตามความตองการของตนเองทั้งหมด เพราะตองการใหคนเขามาชมรูสึกดีเมื่อไดเขามาใน 

hi5 ของตน 

 

“รูปเเคเฮดอันเดียวทีเ่ปนรูปตัวเอง มะเอาอา เดวมันเยอะเกิน  

กลัวคนดูจาเบือ่”  

 

(ボーァちゃん�� สัมภาษณ, 18 เมษายน 2552.) 

 

 
4.1.3.3 ลักษณะการระบายอารมณ  
 
 ผูใชงานมีการเขียนระบายอารมณลงในหนา hi5 ของตนเอง ซึง่มหีลากหลายอารมณ ทัง้

รัก มีความสุข เบื่อ โกรธ เกลยีด เสียใจ เหงา ไมพอใจ เชน 

 

Sorry , Sorry .. 

ขอโทษที่รูสกึแยกะเอ็มวีนี ้

จิงๆ กไมไดแยมากมาย มนัเปนความรูสึกที่ .. 

มีทั้ง ดีใจ + ตืน่เตน + แย + เศราใจ + นอยใจ .. 

1 ป 6 เดือน รูสึกวา มนัจะไมคุมกับการรอเลย 

ยอมรอนานกวานี้ ไมวาจะกีป่ ขอแค 13 คน 

รู ..วา คิมคิบอม เปนสมาชกิเอสเจ 

รู ..วา คิมคิบอม มงีานเยอะ 

แตทําไม ใน เอ็มวี มีคิบอมนอยมาก แทบจะนับไดเลย 

เอ็มวีออกมา ทําเอลฟรองไห เสยีใจ นอยใจ .. 

ตอนเตนม ี11 คน อีก 2 คนละ ?? 

รูอยูวา ตอง 13 คน แลวทําไมทําแบบนี้ ?? 

คิดถึงเอลฟบางเหอะ วาเคาจะรูสึกกันยังงยั 
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มัน เจ็บ มนั จีด๊ ๆ ตรงใจเลยละ 

รูสึก ผิดหวงั .. 

ถายงัไมพรอม หรือ คิบอมยงัเตนไมคลอง 

เลื่อนไป 13 อ่ืนก็ได ไมตองเรงๆแบบนี ้

เฮอ ~~ ปวดใจ* 

  

คิบอมก็คงรูสกึนอยใจเหมือนกะเราละมัง๊ 

ปา ชนิดง ฮยอก ทกึ ไมคอยมีทอนรองเลย 

คิมฮี ออกมาตอนหลัง ๆ โอว ว .. ทาํไมเปนแบบนี้ 

ผิดหวังจริงๆเลยอา T     T' 

  

ดีใจนะ ที่ SJ Comeback (?) 

แตทําไม Comeback แบบนี ้

มันตอง Comeback 13 !! 

โอย ยย ปวดใจ ..+ 

 

SM TOWN  

안녕하세요 
ถึงแมเราไมไดไปคอนเอสเอ็ม เเตเราไดจับมือกับสาว 

SNSD and SJดวยละ 

อิอิ เราตื่นเตนมากๆเลย 

เรารักๆๆๆๆๆๆๆๆ ออนน ีกะ โอปา มากๆเลยละ 

เเตมายลืมกามินะ 

เพราะเราไมเเบงพวกคายกนัจะ 

 

“hi5 ก็คงเหมอืนกับกราฟอารมณของเรา ที่ปาวประกาศใหคนทัง้ประเทศ

รูไดมั้งคะ แบบวาวนันี้อารมณดี ก็เปลี่ยนสถานะใหม วนันี้คิดอะไรก็เปลี่ยนใหม 

เปนการระบายที่ด”ี 
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(Feonalita. สัมภาษณ, 19 เมษายน 2552.) 
 
4.1.4 กลุมเชือ่ในสิ่งลี้ลับและศาสนา (Spiritual and Religion Believing Network)  
 

จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดพบลักษณะการใชงานทีป่รากฏในกลุมเชือ่ในส่ิงลี้ลับและ

ศาสนา โดยแบงลักษณะการใชงานออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

 
4.1.4.1 ลักษณะการเผยแผหลักธรรมคําสอนทางศาสนา และเผยแพรความเชื่อ  
 
 บุคคลกลุมนี้มจีุดประสงคเพือ่เผยแผหลักธรรมคําสอนทางศาสนา เชน พระสงฆ ที่เผยแผ

หลักธรรมะผานทางหนาแสดงความคิดเหน็ และขอมูลสวนตัว เชน 

 

ขอมูลสวนตัว (About Me)  

 

Hi 5 นี้จัดทําขึน้โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสรางคานยิมที่ถูกตอง เพื่อใหผูเขามาไดหนั

กลับมาสํารวจดูจิตใจของตนเองมากขึ้น ธรรมะใน Hi 5 นี้เปนสิ่งทีทุ่กคนสามารถประพฤติ

ปฏิบัติตามได และเปนสิ่งทีพ่งึกระทาํเพราะเปนวถิีแหงความสุขที่เราสามารถบมเพาะให

เกิดขึ้นในจิตใจไดโดยเริ่มตนปฏิบัติที่ตนเองดวยการคิดดี รักษาสุขภาพใจดี และสราง

กําลังใจใหเขมแข็ง มัน่คง อดทน และมีเมตตา อันจะเปนประโยชนสุขตอการดําเนินชวีิต

ของผูปฏิบัติเองและสังคมสบืตอไป. 

 

 

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments)  

 
A อาภสฺสรเมธี says: 
ธรรมประจําวนั  

เมื่อพูดถงึเรื่องชีวิต เรามักนกึถึงความสุขเปนเรื่องสาํคัญ เพราะสิ่งทีทุ่กคนปรารถนาใน

ชีวิตคือความสุข เราพยายามหาวิธีแสวงหาความสุข และหนีใหพนจากทุกขกนัทั้งนัน้ 

ครอบครัวญาติพี่นองตางปรารถนาใหเรามีความสุข นักมนุษยวทิยา นักสังคมสงเคราะห

ปรารถนาความสุขแกมวลมนุษยชาติ แตปญหาอยูที่วา คนเรามักไมพบความสุขทีต่าง
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กําลังแสวงหาอยางแทจริง เพราะโดยสวนใหญ เรามกัแสวงหาความสขุจากภายนอก เปน

ความสุขจากวตัถุ ลาภ ยศ สรรเสริญ ตามแบบฉบับวัตถนุิยม เราอาจรูสึกเพลิดเพลินไป

กับความสะดวกสบายตางๆในชีวิตที่ไมเทีย่งแทแนนอน โดยไมไดพิจารณาถึงความสุข

จากภายในอนัเกิดจากจิตใจที่ไดรับการอบรมขัดเกลา เปนจิตทีม่ีความสงบสุข.  

ตามธรรมดาเรามักทุมเทเอาใจใสกับรางกาย บํารุงเลี้ยงดวยอาหารชัน้ดี จัดสรรเวลา

สําหรบัออกกาํลังกาย ดูแลรักษาความสะอาดและตกแตงดวยเสื้อผาอาภรณสวยงาม แต

มองขามหรือใหความสําคัญกับเรื่องของจติใจเปนอันดบัสุดทาย โดยลืมคิดถึงความจริง

ที่วา ใจเปนประธาน ใจเปนหัวหนา เมื่อใจดี คิดดี ทําด ีก็จะมีความสขุ ซึ่งเปนสุขทีทุ่กคนมี

ศักยภาพที่จะเขาถึงได.  

โดยพระมหาวฒันวงศ อาภสฺสรเมธี. 

 

“ใชhi5มาหลังจากที่มีขาววาพระมาเลนไฮ5 พอไดขาววาพระมาเลน

ในทางที่ไมดี จึงเกิดความคดิวา นาจะนาํชองทางนี้เปนชองทางของการ

เผยแผพระพทุธศาสนา… เพราะวัยรุนสมัยนี้ จะพาเขาวดัก็ยาก เพราะ

วันๆก็อยูแตหนาคอม… ดังนั้นอาตมาจงึมีแนวคิดวา ควรจะนาํธรรมะมา

ไวหนาคอมดวย และคนสวนใหญก็เลนไฮ5กัน เมื่อไดอานขอความเลก็ๆ 

บนไฮ5 ก็อาจจะขดัเกลาใจไดบาง…” 

 

(A อาภสฺสรเมธี. สัมภาษณ, 3 พฤษภาคม 2552) 

 

รวมถึงมีผูใชงานบางคนที่มคีวามศรัทธาในศาสนา และใช hi5 เพื่อเปนพืน้ที่ตอบปญหา

ธรรมะ และชวนคนใน hi5 ไปทําบุญ  

 

“ใช hi5 ในการทําประโยชนเพื่อบอกบุญและชวนคนไปปฏิบัติ

ธรรมเทานั้น… เวลามีคนสงสัย ถาเปนเรือ่งของธรรม จะตอบใหหาย

สงสัยหมดทกุเมนครับ ผมถึงเอารูปสวนตวัลงนอยมาก โดยเฉพาะรูปของ

ตัวเอง สวนใหญจะเอาผลงานและสถานทีป่ฏิบัติธรรมที่ดีๆลง …จากวนั

แรกที่สมัครมาจนถึงวันนี้ ไดชวยคนไดหลายรอยคน ไดชวยบอกทาง

ใหแกผูไมรูทาง ไดพาคนออกจากทุกขไดหลายคน ลวนแลวแตเปน
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เพื่อนๆใน hi5 นี่แหละ …รุจักคนที่สนใจในดานนี้มากขึน้ และ พาคนเขา

ไปปฏิบัติไดมากขึ้นเชนกนั หลายคนไปวดัที่โปรไฟลผมเขียนไว” 

 

(Ruttayos. สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2552)    

 

รวมถึงมีการเผยแผธรรมะ ผานทางไฟลเสียง ที่ผูใชงานเกาไดเอามาลงในหนา hi5 เพื่อใหผูใชงาน

ใหมไดเขามาฟง เชน 

 
 

ภาพที ่4.12: แสดงไฟลเสียงธรรมะ 

 

และมีบุคคลอีกกลุมหนึ่งที่เผยแพรความเชื่อผานทาง hi5 เชน กลุมรางทรงเทพ ที่เผยแพร

ความเชื่อของตนผานทางสวนตางๆ เชน รูปถาย (Photo) คลิปวิดีโอ (Vdoclip) ภาพพื้นหลัง 

(Background)  ขอมูลสวนตัว (About me) รวมถึงแลกเปลี่ยนประสบการณ ผานทาง ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ (Comments)  
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ภาพที ่4.13: แสดงอัลบ้ัมรูปของรางทรงทานหนึ่ง 

 
 

ภาพที ่4.14: แสดงคลิปวิดีโอของผูใชงานที่นับถือเทพ 
 

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ทีม่ีการพูดคุยเกีย่วกับความเชือ่ 
 
จากคุณ:  ����DEVIL NEVER CRY����- Oct 2, 2008 4:35 AM 

เนื้อความ: พี่เปนรางทรงดวยรึเปลาครบั 

 

จากคุณ: เทวีศักตกิาลิกา - Oct 2, 2008 2:47 PM 

เนื้อความ: ใชครับ ผมเปนรางทรงครับ 

 

จากคุณ: ����DEVIL NEVER CRY����- Oct 2, 2008 8:21 PM 

เนื้อความ: เปนรางทรงของใครครับ ชวยดูวันเดือนป เกิดใหผมไดไหมครับ พี่แลววันที่ 9 นี้ ไป

รึเปลาครับ 
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จากคุณ: เทวีศักตกิาลิกา - Oct 3, 2008 4:31 PM 

เนื้อความ: นาจะไปนะเดีย๋วดุปจจัยอกีที่ครับ   

ผมเปนรางพระศรมหากาลกิาอัมมา 

 
4.1.4.2 ลักษณะการแลกเปลี่ยนประสบการณสิง่ลีล้ับ 
 
 นอกจากการเผยแผธรรมะ และการเผยแพรความเชื่อแลว ยังพบวามีผูใชงานบางคนที่ใช 

hi5 เปนพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนประสบการณสิ่งลี้ลับ เชน การโพสตรูปถายผี, การโพสตคลิปผี, 

การแสดงความคิดเห็นพูดคุยกันในเรื่องผี และสิ่งลี้ลับ เชน 
 

 
 

ภาพที ่4.15: แสดงภาพแทนตัวและสถานะที่ส่ือถึงความลี้ลับ 
 

 
 

ภาพที ่4.16: แสดงอัลบ้ัมรวมภาพถายผ ีและสิ่งลี้ลับ  
 
 
 



   

   

74 

 
ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ทีม่ีการพูดคุยกนัเรื่องผี และสิง่ลี้ลับ 

 

จากคุณ:  Exorcist - Feb 14 4:53 AM 

เนื้อความ: ชอบเรื่องผี แตกลัวผี  

อยากเจอผ ีแตก็กลัว  

อาการนี้หลายคนคงเปนกนันะครับ  

แตบางคนไมอยากเจอก็เจอ  

บางคนอยากเจอใจจะขาดกไ็มเจอ  

เอาเปนวา ใครเจอก็มาเลาใหฟงกนับางนะครับ 

จากคุณ:  NewKuNg - Feb 10 7:38 AM 

เนื้อความ: หวัดดีครับพี่  

คือวาผมอยากไดเร่ืองเลาผีๆ อะครับ  

รบกวนพี่แอดมาหาผมหนอยไดมั้ยครับ  
 
จากคุณ:  วายรายปากllขง --�� - Feb 3 3:27 AM 

เนื้อความ: ขอบคุณที่รับแอดนะคะ  

นูเปงคนทีช่อบเรื่องลี้ลับนะคะ  

แตก็กลัวเหมือนกนั แลวนูเองก็เปงคนจิตออนนิดๆ ดวยอาคะ  

เลยทาํใหเจอเจอเรื่องพวกนีอ้ยูบอยๆเหมอืนกัน  

มีวิธทีางแกยงัไงหรอคะ  

ขอบคุณลวงหนา นะคะ 

 

“เปนรางทรงเจาพอครับ... ผมเปดไฮไฟลเพราะผมตองการหาเพื่อนทีรู่

ทางนี้และหาขอมูลและเรียนรูสิ่งตางๆที่ผมยังมะรู ...พบเจอสิ่งแปลกๆใหมหลาย

อยางอะครับทัง้ดีและไมดี บางที่ก็เจอคนทีม่ีความรูจงิๆบางที่ก็เจอของปลอมอะ 

...บางคนคุยกนัแลวบางที่ส่ิงที่เขาพูดมันเกนิความจริงไปหรือผิดแปลกไปไมอยูใน

หลักของการเปงราง รางทรงมีหลายแบบครับมีทั้งเอาชือ่ส่ิงศักดิ์สิทธิม์าแอบอาง

หากนิ แตที่ดีๆก็มีครับ” 

(maha kalika mata. สัมภาษณ, 3 พฤษภาคม 2552)   
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“สนใจเรื่องลี้ลบั มีสัมผัสที6่ ตั้งแตเด็กละครับ แตตอนนั้นไมไดคิดอะไร 

มารูก็ตอนอยูม ปลาย... ตอนนี้เรียนIT แตถามีสาขาไสยศาสตรก็จะไปเรียน

ครับ… อยากใหคนอืน่ไดเห็น ไดดูในสิ่งที่ผมชอบอะครับ”  

 

(Exorcist. สัมภาษณ, 31 มีนาคม 2552.) 

 

 

นอกจากนีย้ังพบวา มีผูใชงานบางคนที่ใช hi5 เปนชองทางในการสื่อสารกับผูที่สนใจใน

เร่ืองเดียวกนั และแฟนคลับ  

 

“กับคนที่คยุในคอมเมนท  สวนใหญเปนแฟนคลับ มีบางมา

ปรึกษาหรือวาคุยเรื่องผี เชน ถามประมาณวา ถาเจอผีมาหาในลักษณะ

นี้จะทําอยางไร” 

 

(Namtoei. สัมภาษณ, 6 เมษายน 2552)   

 

 
4.1.5 กลุมเอกลักษณเฉพาะตัว (Distinctive Network) 
 

ผูวิจัยไดพบลกัษณะการใชงานที่ปรากฏในกลุมเอกลักษณเฉพาะตัว โดยแบงลักษณะการ

ใชงานเปน 2 ประเภท ไดแก 

 
4.1.5.1 ลักษณะการสรางเอกลักษณ   
 

จากการสงัเกตการณ พบวา ผูใชงานกลุมนี้เปนกลุมที่พบไดนอย แตแตกตางจากผูใชงาน 

hi5 สวนใหญ โดยจะมีลักษณะเฉพาะที่ตางไปตามบุคลิกของแตละคน รวมถึงการแสดงออกที่

ตองการให hi5 ตนเองนาสนใจ และมีเอกลักษณ โดยมีการใสสิ่งที่ทําดวยตนเองลงไปจํานวนมาก  
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ภาพที ่4.17: แสดงสวนหัว (Header) ของหนา hi5 ที่ผูใชงานทาํขึ้นมาเอง 

 

 
 

ภาพที ่4.18: แสดงสวนของเพื่อน (Friends) ที่ผูใชงานทาํขึ้นมาเอง 

 

 
 

ภาพที ่4.19: แสดงภาพแทนตัว (Avatar) และสถานะของทหารภาคใต 
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แตมีขอสังเกตอยูวา hi5 ของผูใชงานกลุมนี ้บางคนกม็ีเครือขายผูใชงานที่คลายคลึงกันอยู

เปนกลุมเล็กๆ ดังตัวอยาง 

 

 
 

ภาพที ่4.20: แสดงสวนของเพื่อน (Friends) ในhi5 ของเจาหนาที่ปอเตกติ๊ง 

 

 

“ดีไซนเอง คิดโคดเอง คือวาเรียนภาษา htmlมาแลวอะ เลยทํา

ได ไมยากนะ สิบวันกอได มนัอยูที่ไอเดียนะ” 

 

(OME™CHeEzE. สัมภาษณ, 18 เมษายน 2552.) 

 

 

“บอกตัวตนเราไดหมดเลยครับเพราะเราไมเคยรูจักกนัมากอน 

สิ่งที่อยูใน Hi 5 กอเปนตวัตนของผมทั้งหมดทุกอยาง เปนสิ่งที่มีอยูจริง

ทํามาจริง ๆ เจอมากับตัวเองจริง ๆ ความรูสึกจริง ๆ”  

 

 (สิงหราย ชายแดนใต. สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2552)    

 

 

“สําหรับผม ใน hi5 ยงัไง ตัวจริงอยางนั้น ปกติเพื่อนผมเยอะมากๆอยู

แรวอะ …สําหรับผมแรว ในhi5 ทีม่ีอยูตอนนี้มนัสื่อใหรูตัวตนของผมอยูแรว คนที่
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คุยบอยๆ เมนบอยๆจะรูดี … hi5 เอาไวสื่ออะไรๆหลายๆอยางในตัวเรา ผมชอบ

ถายรูป มันกไดส่ืออะ คนอื่นเขากเรยรู รูวาผมถายภาพ” 

  

(คุณชายโดนทั™. สัมภาษณ, 12 เมษายน 2552.) 

 
4.1.5.2 ลักษณะการเรียกรองความสนใจ  
 
 ผูใชงานกลุมนี้มีความคลายคลึงบางสวนกับผูใชงานในกลุมชอบแสดงออก ในดานการ

ชอบใหคนอื่นมาสนใจ และชอบแสดงออกในสิ่งที่ตนเองชอบ รวมถึงสิ่งที่เปนตัวตน แตมีความ

แตกตางจากกลุมชอบแสดงออกคือ ผูใชงานกลุมเอกลักษณเฉพาะตัวนี้จะมีลักษณะเดนที่พบได

นอยในกลุมผูใชงานสวนใหญ ดวยความที่ตองการใหตนเองแตกตางจากคนอื่น  

 

 
 

ภาพที ่4.21: แสดงสมุดบันทึก (Journal) ที่มีการบรรยายตัวเอง และเนนสีเพื่อเรียกรองความสนใจ 
 

 
4.2 อิทธิพลจากการใชงานของผูใชทีม่ีตอการดําเนินชีวิตของผูใชงานเว็บไซต hi5.com 
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ผลจากการศึกษาวิเคราะห hi5 ของผูใชงานที่เปนกลุมตัวอยาง 5 กลุมดังตอไปนี้ 
 

• กลุมสรางอัตลกัษณทางเพศ (Sexual Identity Generating Network)  

• กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ (Sexual Experience Seeking Network)  

• กลุมชอบแสดงออก (Exhibitionist Network)  

• กลุมเชื่อในส่ิงลี้ลับและศาสนา (Spiritual and Religion Believing Network)  

• กลุมเอกลักษณเฉพาะตวั (Distinctive Network)  

 

ผูวิจัยสามารถแบงกลุมลักษณะของอิทธพิลที่มีตอการดาํเนนิชีวิตของผูใชงาน hi5 ออกเปน 4 

ประเภท ดังนี ้

 
4.2.1 อิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดเผยตัวตน 
 
 ผูใชงานแสดงออกถึงพฤติกรรมการเปดเผยตัวตนที่เปนอิสระ ชื่อผูใชที่ปรากฎใหเห็นไมใช

ชื่อที่ใชในสังคมจริง แตเปนชื่อที่ถูกตั้งขึ้นใหม เพื่อแสดงบุคลิกลักษณะ อารมณ ความรูสึก 

ความชอบ และทัศนคติของบุคคลนั้นๆ เปนชื่อแทนตัวในสังคมอินเทอรเน็ต (Display Name) โดย

บุคคลนั้นๆ สามารถเปลี่ยนชื่อไปไดเร่ือยๆ เพื่อบอกถึงความคิด อารมณความรูสึกในขณะนั้นของ

ตน   รวมถึงเปนการสื่อสารกับผูใชงานคนอื่นๆ วาตนเองเปนอะไร และรูสึกอยางไร เชน ชื่อ NuKE 

laDyBoy บงบอกวาตนเองเปนสาวประเภทสอง, I don't need a man บงบอกวาตนเองเปนหญิง

รักหญิง, Cosplay 小さい兎 ChiisaiUsagi กระตายนอย บงบอกวาตนเองชอบการแตง 

Cosplay และหลงใหลวัฒนธรรมญี่ปุน, ™�Gu Iด็ก IIวu คู a’ราJ บงบอกวาตนเองเปนวัยรุน 

เด็กแวน   

 

 นอกจากชื่อที่ผูใชงานสามารถเปลี่ยนไดอยางอิสระ ยังพบวามีเนื้อหาสวนอื่นๆ ในหนา hi5 

ที่ผูใชงานใชเปนพื้นที่ปลดปลอย เปดเผยตัวตน คือในสวนของ  รูปภาพแทนตัว (Display Picture) 

สถานะ (Status) และขอมูลสวนตัว (Profile)  

 



   

   

80 

โดยในสวนของรูปภาพแทนตัว (Display Picture) และสถานะ (Status) ผูใชงานสามารถ

ใสไดอยางอิสระ แสดงถึงตัวตน อารมณ ความรูสึก ทัศนคติ และเปลี่ยนไปไดตามใจตองการ 

คลายกับชื่อแทนตัว  

 

ในสวนของ ขอมูลสวนตัว (Profile) เปนพื้นที่ที่ทางเว็บไซตใหกรอกรายละเอียดคราวๆ 

เกี่ยวกับตนเองลงไป โดยแสดงเพศ, วันเกิด, ศาสนา, สถานที่อยู, บานเกิด, สถานะความสัมพันธ

ในขณะนี้ และจุดประสงคในการเขามาเลน hi 5 ในบริเวณนี้ ผูใชงานคนอื่นๆ จะไดทราบขอมูล

คราวๆ ของผูใชงานเจาของหนา hi5 นั้น เพื่อประโยชนในเลือกสื่อสารกับผูใชงานที่มีจุดประสงค

ตรงกนั เชน สถานะความสัมพันธ (Relationship Status) : Single, จุดประสงคในการเขามาเลน 

hi 5 (Looking to) : Just look around หมายถึง ผูใชงานคนนี้โสด และตองการแคเขามาเลนเฉยๆ  

 

สวนของ กลุม (Groups) เปนสวนที่บอกลักษณะสังคมยอยๆ หรือวัฒนธรรมยอย 

(Subculture) ที่ผูใชงานอยู เปนการบอกถึงการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของผูใชงานคนดังกลาว

ดวย เชน  

 

 
 

ภาพที ่4.22: แสดงกลุม (Group) ในหนาเว็บไซตของผูใชงาน hi5 ที่แสดงพฤติกรรม

เปดเผยตัวตน 

 

สวนประกอบอื่นๆ ที่ใชเปดเผยตัวตน ไดแก สมุดบันทึก (Journal) ที่ผูใชงานจะใชบอกเลา

เร่ืองราว ระบายอารมณของตนเอง รวมถึงพูดคุยกับผูใชงานคนอื่นๆ ลักษณะคลายบล็อก (Blog) 

หรือไดอารีออนไลน (Diary Online) ซึ่งจากในสมุดบันทึกสวนใหญมักจะมีการเขียนระบาย

ความรูสึกที่ตองการใหผูอ่ืนไดรูออกมา เปนหลากหลายอารมณทั้ง เหงา เศรา อกหัก เบื่อ สนุก 

ตื่นเตน ฯลฯ มีการใชสี และขนาดตัวอักษรเพื่อเนนขอความใหดูเดน เชน 
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ภาพที ่4.23: แสดงสมุดบันทึก (Journal) ของผูใชงาน hi5 ที่มีการระบายอารมณ 

ของตนเอง 

 

สรุปพฤติกรรมการใชงานของผูใช ตามสวนประกอบตางๆ (Function) ในเว็บไซต hi5 ที่มี

อิทธิพลตอการเปดเผยตัวตน ดังตารางตอไปนี้ 

 

การใชงาน พฤติกรรมการใชงาน การเปดเผยตัวตน 

• การใสรูปแทนตัว 

(Display Picture) 

• ใสรูปแทนตัวทั้งรูปจริง และ

รูปบุคคลอื่น รวมถงึรูปอ่ืนๆ 

เชน การตูน สตัว ฯลฯ เพื่อ

ดึงดูดความสนใจจาก

ผูใชงานคนอืน่ๆ  

• เปลี่ยนรูปแทนตัวไปเรื่อยๆ 

เพื่อดึงดูดความสนใจ 

• แสดงรูปราง หนาตา 

• แสดงเพศ เชื้อชาติ 

• แสดงอารมณ ความรูสึกนึก

คิด 

• การตั้งชื่อแทนตัว 

(Display Name) 

 

• ตั้งชื่อแทนตวัแปลกๆ ตาม

ผูใชงานคนอืน่ๆ ใน hi5  

• ตั้งชื่อแทนตวัแปลกๆ ที่ตาง

จากคนอืน่ๆ ใน hi5 

• ตั้งชื่อแทนตวัเปน

ภาษาตางประเทศ เชน 

• แสดงเอกลักษณเฉพาะตวั 

• แสดงบุคลิก ความคิด 

ทัศนคติ ในขณะนั้น 



   

   

82 

ภาษาญี่ปุน 

• ใสเครื่องหมาย สัญลักษณ อิ

โมติคอน (Emoticon) เพิ่มลง

ในชื่อ เพื่อสรางเอกลักษณ 

และดึงดูดความสนใจ  

• เปลี่ยนชื่อแทนตัวไปตาม

ความคิดในขณะนั้น 

• การตั้งสถานะ (Status) • เปลี่ยนสถานะไปเรื่อยๆ ตาม

อารมณ ความรูสึกใน

ขณะนั้น 

 

• แสดงอารมณ ความรูสึก 

ในขณะนัน้ 

• ขอมูลสวนตัว  

     (About me) 

• เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับตนเอง

มากขึ้น  

- ชื่อ-นามสกุล  

- อาย-ุเพศ 

- รสนิยมในเรือ่งตางๆ เชน 

ดนตรี ภาพยนตรที่ชอบ ฯลฯ 

- กิจกรรมที่ชอบ เชน กฬีา

งานอดิเรก สถานที่ทองเที่ยว

ที่ชอบไป ฯลฯ 

• แสดงขอมูลสวนตัวของ

ตนเองที่ตองการใหผูอ่ืนรับรู 

• รูปภาพ (Photo) เพลง 

(Music ) และวิดีโอ 

(Video)  

• สกิน หรือ ฉากหลัง 

(Skin) 

• กลิตเตอร (Glitter) หรือ 

ภาพการตูนดุกดิ๊กขยับ

ได 

• กลุม (Groups) 

• ใสรูปภาพ กลติเตอร เพลง 

วิดีโอ ตามสิง่ที่ตนเองสนใจ

ในขณะนัน้ 

• ใชสกินตกแตงฉากหลงั ตาม

อารมณความรูสึกในขณะนัน้

และเปลี่ยนไปเรื่อยๆ  

• ใสชื่อกลุมตามความสนใจ

ของตน  

• ใสชื่อกลุมที่ตองการแสดงให

• แสดงความสนใจสวนตัว 
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คนอื่นรับรูสิ่งที่ตนสนใจ 

• สมุดบันทกึ (Journal) 

 

• เขียนบอกเลาเรื่องราว

ประจําวนั (ไดอารี) 

• เขียนบอกเลาเรื่องราวทั่วไป

รอบตัว (บล็อก) 

• เขียนระบายความในใจ 

ความรูสึก ความสุข-ทุกข  

• แสดงความคดิเห็นสวนตวัใน

เร่ืองตางๆ 

• เพื่อน (Friends) • ตามแอดเพื่อนใหไดจํานวน

มากขึ้นเรื่อยๆ  

• แสดงการเขาสังคม 

• แสดงการไดรับความนิยม 

(Popular) 

• ไฟว (Fives) • มีการขอไฟวจากผูใชงานคน

อ่ืน 

• แสดงลักษณะความสัมพันธ

ระหวางผูใชงานในเครือขาย

สังคมออนไลน 

• การคุยผานสวนแสดง

ความคิดเหน็ 

(Comments) 

• มีการพูดคุย‘เมนท’ โตตอบ

กันไปมาอยางสม่ําเสมอกบั

เพื่อนที่สนทิ 

• มีการพูดคุย‘เมนท’ โตตอบ

กันไปมาอยางสม่ําเสมอกบั

ทุกคนที่เขามาคุยดวย 

• แสดงความคดิเห็นตอเร่ือง

ตางๆ  

• แสดงความอารมณรูสึกใน

ขณะนั้น 

• แสดงระดับความสนทิสนม

ตอบุคคลในเครือขายสังคม

ออนไลน 

 

ตารางที่ 4.1: แสดงการสรุปพฤติกรรมการใชงานของผูใชที่มีอิทธิพลตอการเปดเผยตัวตน  

 

จากพฤติกรรมของผูใชงานขางตน สามารถแสดงเปนกระบวนการไดดังนี้ คือ  
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แผนภาพที่ 4.1: แสดงอิทธพิลจากการใชงานของผูใชทีม่ีตอพฤติกรรมการเปดเผยตัวตน 

 

 

 

 
4.2.2 อิทธิพลตอความสนใจในเรื่องตางๆ  
 

4.2.2.1 ความอยากรูอยากเห็น สนใจในเรือ่งของผูอ่ืน  

 

จากการสังเกตและสัมภาษณพูดคุยกับผูใชงาน พบวา หลังจากเขามาเลน hi5 ผูใชงานมี

ความกระตือรือรน อยากใหผูอ่ืนมาสนใจ และอยากรูอยากเห็นเรื่องของผูอ่ืนมากขึ้น   

 

ผูใชงานหลายคนยังพบวา เครือขายสังคมออนไลน hi5 ทําใหตนเองไดพบกับเครือขาย

สังคมในโลกจริงไดชัดเจนยิ่งขึ้น เชน พบเพื่อนสมัยอนุบาล ประถม หลังจากไมเคยเจอกันเลยใน

สังคมจริง หรือบังเอิญพบแฟนเกาของตนเอง หลังจากที่ขาดการติดตอไปนาน รวมถึงพบวาเพือ่นที่

ตนเองรูจักทั้งคูก็รูจักกันดวยเชนกัน ทําใหผูใชงานเกิดความรูสึกแปลกประหลาดใจ ตื่นเตนที่จะ

ผูใชงาน

(Users) 

มีพฤติกรรมการเปดเผยตัวตนมาก

ขึ้น เชน 

- แสดงรูปรางหนาตาจริง ของ

ตนเอง บงบอกถึง เพศ และเชื้อชาติ 

ที่แทจริงของตน 

- แสดงอารมณความรูสึก อยาง

เปดเผยขึ้น 

- แสดงความคิดเห็นที่มีตอส่ิงตางๆ 

อยางเปดเผยมากขึ้น 

บริบทของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (CMC) 

การใชงานสวน

ตางๆ ใน hi5 

(Function) 

เนื้อหาตางๆ ที่

ผูใชงานใสลงไป 

(Content) 

ลีลาการปรับแตง

ตามลักษณะของ

ผูใชงานแตละคน 

(Style) 

มีการใชงานอยางสม่ําเสมอ 

มีปฏิสัมพันธกับผูใชงานคนอื่นๆ 
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คนหาวาตอไปจะพบบุคคลใดโดยไมคาดคิดอีก รวมทั้งเกิดความอยากรูอยากเห็นเรื่องราวของคน

อ่ืนมากขึ้นเรื่อยๆ เชน ใครเปนเพื่อนใคร ใครสนใจอะไร ใครไปเที่ยวที่ไหนมา ใครถายรูปกับใคร 

เปนตน  

4.2.2.2 ความสนใจ และกระตือรือรนที่จะรูจักกับเพื่อนใหม 

 

ดวยธรรมชาติของเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน (Online Social Network) ที่สามารถ

รูจักเพื่อนใหมไดเร่ือยๆ ไมจํากัด เปนการเชื่อมโยงมิตรภาพเขาหากัน ระหวางคนแปลกหนาในโลก

เสมือน ซึ่งมีโอกาสพัฒนาเปนความสัมพันธในโลกจริง จึงจะเห็นไดวาการเพิ่มขนาดเครือขาย

เพื่อน (Friends) เปนความปรารถนาอยางหนึ่งของผูใชงาน ที่เปนทั้งความตองการที่ตองการรูจัก

เพื่อนใหมอยางแทจริง และความตองการเพิ่มจํานวนเพื่อนใหมากเพื่ออวดกัน 

 

4.2.2.3 ความสนใจในเหตุการณรอบตัว  

 

นอกจากนี้ ผูใชงานยังรูสึกอยากเปนคนที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา จากการที่ตองคอยเขามา

อัพเดทขอมูล รูปภาพ ขอความ ในหนา hi5 ของตนเอง เพื่อไมใหพลาดการติดตอส่ือสารกับ

ผูใชงานคนอื่น และเพื่อใหผูใชงานที่คอยติดตามความเคลื่อนไหวของตนเอง ที่มีลักษณะคลาย

แฟนคลับ ไมหางหายไปไหน คอยติดตามใหความสนใจตอตนเองอยูเสมอ  
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แผนภาพที่ 4.2: แสดงอิทธพิลจากการใชงานของผูใชทีม่ีตอความสนใจในเรื่องตางๆ 

 
4.2.3 อิทธิพลตอการพฤติกรรมการใชเวลา 
 

จากการศึกษา พบวาผูใชงานมีพฤติกรรมการใชเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป หลังจากเขามาใช

งาน hi5 ผูใชงานจะมีการจัดสรรเวลาที่แตเดิมใชทํากิจกรรมอยางอื่น มาใชในการเลนเว็บ hi5 เพิ่ม

มากขึ้น หรืออาจจะเรียกไดวาการ “เสพติด” hi5 นั่นเอง ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่ผูใชงานตองการ

ติดตอส่ือสารกับผูใชงานคนอื่นๆ ใน hi5 อยูตลอดเวลา และอยากรูอยากเห็นวามีใครเขามาขอเปน

เพื่อนใหมๆ หรือใครเขามาแสดงความคิดเห็น ทักทาย พูดคุยบาง และเฝารอวาอาจจะเปนคนที่ตน

รอคอยอยู 

 

 นอกจากผูใชงานจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือมีพฤติกรรมใหมเกิดขึ้นดังที่กลาว

มาแลว ยังพบวา ผูใชงานทํากิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกับ hi5 มากขึ้น เชน การไปเที่ยว

เพื่อถายภาพมาลง hi5 อวดเพื่อนๆ และเขียนบันทึกเลาเรื่องที่ตนไปเที่ยวมา การถายภาพตัวเอง

มากขึ้นเพื่อหารูปที่ดูดีที่สุด และถูกใจ นํามาเปนรูปแทนตัวใน hi5 การเสาะหาเพลง คลิปวิดีโอ ที่

ผูใชงาน

(Users) 

มีความสนใจในเรื่องตางๆ มากขึ้น 

เชน 

- ความอยากรูอยากเห็น สนใจใน

เรื่องของบุคคลอื่น  

- ความสนใจ และกระตือรือรนที่จะ

รูจักกับเพื่อนใหม 

- ความสนใจในเหตุการณรอบตัว 

  ความตองการเปนคนทันสมัย ทัน  

เหตุการณ 

 

บริบทของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (CMC) 

การใชงานสวน

ตางๆ ใน hi5 

(Function) 

เนื้อหาตางๆ ที่

ผูใชงานใสลงไป 

(Content) 

การปรับแตงตาม

ลีลาของผูใชงาน

แตละคน (Style) 

 

มีการใชงานอยางสม่ําเสมอ 

มีปฏิสัมพันธกับผูใชงานคนอื่นๆ 
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ตนเองชอบมาลง hi5 รวมถึงการเรียนรูที่จะใสโคด HTML ซึ่งเปนโคดทําเว็บเพจ เพื่อแตงหนา hi5 

ของตนเองใหสวยงาม บงบอกความเปนตัวตนของตนเองที่สุด  

 

“เลน hi5 มา 3-4 ป เลนกท็กุวันที่อยูหองก็ออนไวอยางนอยก็

ตองเช็คดูทุกครั้งที่เปดคอมอะ คิดวาติด hi5 นะ …hi5 ทําใหเเครส่ือมาก

ขึ้นมั้ง เเตมนักด็ีที่ไดระบายบางบางทีที่เครยีสไรงี้ อานเมนละสบายใจ 

บางเมนอะ” 

 

(lil ซีซา½ lil. สัมภาษณ, 19 เมษายน 2552.) 
 

 

“ทุกวนั ถาวางกเขาอา เเตเชคทุกวนั มะถงึ ชม หรอก เเตเขา

บอย อะ วนันงึ เขานัง่ตอบเมน เขาเเตง hi5 คิดวาตัวเองติดhi5 

นิดนอยนะ ถาวันนึงไมมกีไมเปนไร เเตกีคงอยากเลนอา” 

 

(ボーァちゃん�� สัมภาษณ, 18 เมษายน 2552.) 

 

 “เลน hi5 ทั้งวนัทัง้คืน ทัง้อาทิตยอะคะ… ชีวิตเปลี่ยน

มาก ไมคอยไดกินขาวว ไมคอยไดนอน” 

 

 (ﾞ� ห ญิ ง พู ™ สัมภาษณ, 12 เมษายน 2552.) 

 

“Hi5 มีไวใหเราสามารถทาํตวัเปนนักสืบไดคะ อันนี้เพิง่เจอมากะ

ตัว สนกุสนานมากมาย เราสามารถจบัโกหกไดจากhi5 ประมาณบอกวา

ไมไดไปแตมีรูปมาลงอยูในhi5ของอีกคน อะไรประมาณนี้ เลยบอกวา

เปนนกัสืบเพราะเราตองไปสบืมาจากhi5ของคนอื่นที่เกี่ยวพนัอีกท”ี  

 

(Cinnamone. สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2552)    
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แผนภาพที่ 4.3: แสดงอิทธพิลจากการใชงานของผูใชทีม่ีตอพฤติกรรมการใชเวลา 

 
4.2.4 อิทธิพลตอการเปลีย่นแปลงทางวัฒนธรรม 
 
  จากการศึกษาวิจัย พบวา ผูใชงานมีการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม และการ

สังสรรคทางวฒันธรรม (Acculturation) หลังจากเขามาใชงานใน hi5 ไดมานานระยะหนึง่ ซึง่เกดิ

จากการที่ผูใชงานใหมมีการติดตอโดยตอเนื่องกับผูใชงานเกา 
 

4.2.4.1 อิทธิพลตอวัฒนธรรมการใชภาษา 
  
 ในสังคมอนิเทอรเน็ต ที่ไมมขีอจํากัดดานเวลาและสถานที่ หากแตวา ผูที่ใชชีวิตอยูใน 

Cyberspace นี้ กลับตองการการสื่อสารที่เรงรีบ เปนไปอยางฉับไว รวมถึงการปรับใชภาษาเขียนที่

สั้นๆ งาย กระชับ และมีการเลียนแบบเสียงพูด จนกลายเปนอีกภาษาหนึ่งที่รูจักกนัทัว่ไป ผูวิจยั

พบวา สงัคม hi5 ก็เชนเดียวกัน สังเกตจากในหนา hi5 ของผูใชงานทีม่ีการใชภาษารูปแบบใหมนี้

กันอยางแพรหลาย ทั้งในสวนของการแนะนําตวัเอง (About Me) สถานะ (Status) และใน

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) เชน  

ผูใชงาน

(Users) 

มีพฤติกรรมการใชเวลาในการใช

งาน hi5 มากขึ้น 

เชน 

- มีการจัดสรรเวลาในการเลน hi5 

มากขึ้น เบียดบังกิจกรรมอื่นที่เคย

กระทํา 

- เสพติด hi5 หากไมไดเลน จะ

เหมือนขาดอะไรไป 

- ไปเที่ยวเพื่อถายภาพมาลง hi5 

อวดเพื่อนๆ 

บริบทของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (CMC) 

การใชงานสวน

ตางๆ ใน hi5 

(Function) 

เนื้อหาตางๆ ที่

ผูใชงานใสลงไป 

(Content) 

การปรับแตงตาม

ลีลาของผูใชงาน

แตละคน (Style) 

 

มีการใชงานอยางสม่ําเสมอ 

มีปฏิสัมพันธกับผูใชงานคนอื่นๆ 
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การแนะนําตนเอง (About Me)  

 

เขา มา อาน นิส ส นงุ ง 

สา หวาด เดส นูส ชื่อ นูส นุย ย นะ 

นูส มิ ๊สวย มิ ๊หยิ๋ง กอ แคร ถาย รูป ข้ึน น 

hi5 เนส มัย้ เกรียน แระ มั้ย รับ ทมั หั้ย ครัย ย 

พวก นู ทีม งาน วัย กา แทก ก ก 

ครัย เจง กอ เดง เขา มา 

อยาก จา เลี้ยว อยา เฟยว ทาง ผิด ด 

นูส มัย้ ดั้ย มัว่ พี่ กอ อยา มา ยัว่ นูส เดะ 

ทีม งาน Ying จัด หั้ย เสมอ อ เมื่อ คุล ล ตอง การ ร 

แจว เจง ลอง เดะ ทมี งาน เนี่ย ยย 

อยาก จา เลี้ยว จา สกิด มาน กอ สิท ของ คุล ล 

นูส มาน คง มัย้ เดส สาํ หรัย ครัย ย ๆ 

ถา มี รัย กอ แอด กัล มา 

สถานะ (Status)  

 

เสีย จรัย กา ส่ิง เทส มั้ย ดั้ย ตั้ง ตัว กอ คือ เพิ้ล อาม นี้ เอง ง . . . . 

 

 ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) 

 

  ยินดีที่ดัย้รุจักเหมือนกัล ลล !  

ม่ําๆดั้วนะคระ  

แอลลี่เปนหวงตังเมเวอร*  

ทํารัยอย?ุ  

ไปแลน  

:PPPPppppPPP 
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จากการติดตอส่ือสารกันอยางตอเนื่อง ระหวางผูใชงานใหมและผูใชงานเกา ไดทาํใหเกิด

การผสมผสานทางวัฒนธรรม (Acculturation) ดังที่ จาํนง อดิวฒันสิทธิ์ และคนอืน่ๆ (2545:25) 

กลาวไววา การผสมผสานทางวฒันธรรม เปนภาวะการณหนึง่ของวฒันธรรมที่เกิดจากวฒันธรรม

ตางสังคมมากระทบกนั โดยการที่บุคคลจากวฒันธรรมที่แตกตางกันมาติดตอกัน และมีผลใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมตางๆ ในระบบวัฒนธรรมดั้งเดิมของกลุมหนึง่ หรือทัง้สองกลุม นัน่คือ 

บุคคลหรือกลุมคนยอมรับวฒันธรรมอื่น ซึง่มิใชวฒันธรรมดั้งเดิมของตน ซึง่เปนกระบวนการสอง

ทาง คือเมื่อกลุมหนึง่ถายทอดใหอีกกลุมหนึง่ ในขณะเดียวกนัก็อาจจะรับวัฒนธรรมของกลุมทีต่น

ถายทอดมาดวยก็ได 

 

 การใชงาน hi5 ของผูใชงานบางคน บางกลุม ไดมีการผสมผสานวัฒนธรรมทางภาษา

เกิดขึ้น อันเนือ่งมาจาก ชุมชนออนไลน hi5 มีการใชภาษาพูดเปนภาษาเขียน กนัอยางแพรหลาย 

เชน  

 

ภาษาเขียน ภาษาพูด ภาษา hi5 

นิดหนึ่ง นิดนงึ นิส ส นงุ ง 

สวัสดี หวัดด ี สา หวาด เดส 

เสียใจ เสียจาย เสีย จรัย 

หน ู นู นูส 

 
ตารางที่ 4.2 : แสดงการเปลีย่นแปลงจากภาษาเขียนเปนภาษาพูดใน hi5 

 

 

4.2.4.2 อิทธิพลตอวัฒนธรรมการเปดเผยเรื่องเพศ 
 

ผูใชงานมีการแสดงถึงความตองการทางเพศ ทัง้แบบโจงแจง และแบบซอนเรน โดยเฉพาะ

ในกลุมสรางอตัลักษณทางเพศ และกลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ โดยใน hi5 ผูใชงาน

สามารถเปดเผยตัวตนที่ปดบังเอาไวในโลกจริง ระบายความในใจ และความตองการทางเพศ

ออกมาไดมากกวาในสังคมจริง ทัง้การแสดงพฤตกิรรมภายนอกออกมาอยางเปดเผย ผูใชงานรูวา
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ตนเองเปนใคร และคนอื่นก็รูวาเราเปนใคร เชน คนทีเ่ปดเผยวาตนเองเปนสาวประเภทสอง โดยใส

รูปภาพ สถานะ และขอความ แสดงความตองการของตนอยางชัดเจน  

 

นอกจากนี ้ยงัพบพฤตกิรรมที่ผูใชงานแสดงออกโดยไมรูตัว ไมมีจุดมุงหมาย และไมมี

เจตนาที่จะแสดงออกไป แตบุคคลอื่นสามารถสังเกตได เชน คนทีเ่ปดเผยวาตนเองเปนผูหญงิ แต

ดวยรูปภาพ ขอความ สามารถตีความไดวาผูใชงานนั้นอาจจะเปนหญงิรักหญงิ หรือ ทอมบอย ก็

ได แตยังไมรูตัวเอง เชน ในหนา hi5 ของผูหญิงคนหนึ่ง ซึ่งแสดงตัววาตนเปนผูหญิงแท จากการ

สังเกตรูปภาพใน hi5 ดังกลาว พบวา บุคคลนี้ มีบุคลกิทีม่ีความขัดแยงในตัวเอง เนือ่งจากแสดง

ออกมาในลกัษณะคลายทอมบอย หรือหญิงที่แตงตัวเลยีนแบบชาย ซึง่อาจจะไมรูความตองการ

แทจริงของตนเอง  

 

 
 

แผนภาพที่ 4.4: แสดงอิทธพิลจากการใชงานของผูใชทีม่ีตอการเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรม 

 

กลาวโดยสรุป พฤติกรรมของผูใชงานที่เปลี่ยนไป หลังจากเขามาใชงานเว็บไซต hi5.com 

เปนผลมาจากอิทธิพลของการใชงานของผูใช โดยสามารถสรุปเปนกระบวนการของการใชงานของ

ผูใช ที่มีอิทธพิลตอการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน ดังแผนภาพดานลาง 

ผูใชงาน

(Users) 

มีการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม เชน 

- การใชภาษามีการเปลี่ยนแปลงจาก

ภาษาเขียนที่ถูกตอง เปนภาษา

เลียนแบบภาษาพูด 

- การเขียนผิด การสะกดคําผิด 

กลายเปนเรื่องปกติ 

- มีการเปดเผยเรื่องเพศมากขึ้น 

บริบทของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (CMC) 

การใชงานสวน

ตางๆ ใน hi5 

(Function) 

เนื้อหาตางๆ ที่

ผูใชงานใสลงไป 

(Content) 

การปรับแตงตาม

ลีลาของผูใชงาน

แตละคน (Style) 

 

มีการใชงานอยางสม่ําเสมอ 

มีปฏิสัมพันธกับผูใชงานคนอื่นๆ 
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แผนภาพที่ 4.5:  อิทธิพลของการใชงานของผูใชตอการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน 

 

 

 

 

อิทธิพลตอ

พฤติกรรมการ

เปดเผยตัวตน 

เว็บไซต hi5.com 
 

เว็บไซต hi5.com 

- หนาที่ (Function) 

- เนื้อหา (Content) 

- ลีลา (Style)  
 ผูใชงานเกา  

อิทธิพลตอความ

สนใจในเรื่องตางๆ 

การดําเนินชวีติ (Lifestyle)  

รูปแบบพฤติกรรม 

(Pattern of Behavior) 

ความหมายรวม (Shared 

Meaning) 

การสังสรรคระหวางวัฒนธรรม 

(Acculturation)  

อิทธิพลตอการ

พฤติกรรมการใชเวลา 

 

อิทธิพลตอการ

เปลี่ยนแปลงทาง

วัฒนธรรม 

การดําเนินชวีติของผูใชงาน  

(User Lifestyle) 

- ความอยากรูอยากเห็น สนใจ

ในเรื่องของผูอื่น  

- ความสนใจ และกระตือรือรนที่

จะรูจักกับเพื่อนใหม 

- ความสนใจในเหตุการณ

รอบตัว 

- อิทธิพลตอวัฒนธรรมการใช

ภาษา 

- อิทธิพลตอวัฒนธรรมการ

เปดเผยเรื่องเพศ 

ผูใชงานใหม  
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4.3 บทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการดาํเนินชวีิตของผูใชงาน 
 

จากการวิเคราะหเนื้อหาจาก hi5 ของกลุมตัวอยาง รวมทั้งบทสัมภาษณ และการ

สังเกตการณอยางมีสวนรวม ผลการวิจัย พบบทบาทของเว็บไซต hi5.com ที่ผูวิจัยไดนาํมาจัด

กลุมและแบงออกมา ดงันี ้ 

 
4.3.1 บทบาทในการสรางตัวตน และความเปนตัวของตัวเอง 
 

เว็บไซต hi5 ไดมีบทบาทในการสรางตัวตนของผูใชงาน รวมถึงเปนพื้นที่เพื่อใหผูใชงานได

แสดงความเปนตัวของตัวเองออกมา  สืบเนื่องมาจากธรรมชาติของส่ือคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต ที่เปดกวางใหผูใชงานทุกคนเขามาใชประโยชนได ไมจํากัดวาจะเปนเพศ อายุ เชื้อ

ชาติ การศึกษาระดับใด ก็ไมสําคัญ เพราะทุกคนเทาเทียมกนัในอินเทอรเน็ต  

 

ดังที่ รามู ยาลามานซี (Ramu Yalamanchi, 2008) ผูกอตั้ง และ CEO คนปจจุบันของ

เว็บไซต hi5.com ไดกลาวเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงาน hi5 ของผูใชงานที่เขาพบวา “...ในเว็บไซต 

hi5 มีสมาชิกโพสรูปมากมาย สําหรับจํานวนสมาชิกนั้นยิ่งมีจํานวนมหาศาล  แตผูใชงาน hi5 บาง

คนก็ไมตองการมีเพื่อนเยอะๆ ถงึจํานวนหลักพัน แตพวกเขามีเพื่อนเพียงจํานวนไมกี่รอย และพวก

เขาก็ใช hi5 เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของชีวิตเพื่อนๆ กลุมนั้น ในขณะที่สมาชิกอีกประเภทหนึ่ง

ที่มีการดําเนินชีวิตในสังคมจริงอยางหนึ่ง แตเมื่ออยูในสังคม hi5 กลับมีพฤติกรรมที่ตางออกไป 

เสมือนเปนอีกตัวตนหนึ่งของตนเอง มีผูใชงานคนหนึ่งที่มีเพื่อนในเครือขายถึง 15,000 คน แตใน

ชีวิตจริง เขากลับมีนิสัยเปนคนเก็บตัว และขี้อาย และเขาไดใช hi5 ในการคนหาตัวตนของตัวเอง

ไปเร่ือยๆ นอกจากนี้ ยังมีผูใชงานบางคนที่เปนประเภทชอบแสดงออก และใช hi5 เพื่อโชวรูปของ

ตัวเอง พวกเขาตองการความสนใจทั้งในโลกออนไลนและชีวิตจริง และก็ยังมีกลุมอ่ืนๆ ที่ใช hi5 

เปนเครื่องมือของนักโฆษณา และวงดนตรีในการโปรโมทผลงานของตัวเอง...” 

 

หากจะมองในมุมของผูใชงาน และมองลงไปในรายละเอียด จะเห็นวา สวนประกอบตางๆ

ของ hi5 ลวนแลวแตมีบทบาทในประกอบสรางตัวตน และความเปนตัวของตัวเองของผูใชงาน โดย

ผูวิจัยแบงออกเปนสวนประกอบหลักๆ 3 สวน ดังนี้ 
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4.3.1.1 ชื่อแทนตัว (Display Name) 
 

 ชื่อแทนตัว เปรียบเสมือน ตัวแทนของผูใชงานแตละคน เปนสิ่งแรกที่ผูใชงานคน

อ่ืนๆ มองเห็น และเปนสวนแรกที่ผูใชงานจะเลือกใสลงไปในหนา hi5 เพื่อแสดงตัวตนของตนเอง 

ชื่อที่ผูใชงานเลือกใช จึงมีความหลากหลายไปตามบุคลิกลักษณะของผูใชงานแตละคน เรียกไดวา 

10 คนก็อาจจะมีแนวทางการตั้งชื่อที่ไมซ้ํากัน ทั้งนี้ จุดประสงคในการตั้งชื่อ ก็เพื่อเปนการ

แสดงออกถึงตัวตน สรางเอกลักษณใหตนเอง ดูโดดเดน ไมเหมือนใคร เพื่อแสดงออกถึงสถานภาพ

ทางเพศของตนเอง แสดงออกถึงอารมณความรูสึกในขณะนั้น โดยจะเปลี่ยนชื่อไปเร่ือยๆ ไมยึดติด

กับชื่อเดิม รวมไปถึง เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูใชงานคนอื่นๆ   

 

นอกจากจุดประสงคของการตั้งชื่อแทนตัว ดังที่กลาวมาแลว พบวา ชื่อแทนตัวแบงไดเปน 

2 มีลักษณะ คือ  

- ชื่อแทนตัวแบบเหมือนจริง (Realistic Display Name) ชื่อแทนตัวลักษณะนี้จะ

ถูกตั้งขึ้น โดยมีพื้นฐานมาจากความเปนจริงทั่วๆ ไป เหมือนจริง ไมเพอฝน เชน 

Namtoei, prettyelle, พระอุดม วัดปาหนองเลง   

 

- ชื่อแทนตัวแบบเหนือจริง (Fantastic Display Name) ชื่อแทนตัวลักษณะนี้จะ

เปนชื่อที่เกิดจากจินตนาการ เพอฝน เปนชื่อที่แปลก และอาจจะหลุดโลกไปจาก

ชื่อที่เคยเห็นมา รวมทั้งมีการใสสัญลักษณพิเศษเพื่อตองการดึงดูดความสนใจ

ของผูใชงานคนอื่นๆ เชน Tんe Pr�nc�™ �� PUZA ��, C•E•O™ 

オアン ちゃんﾞ��, Gz�HaRem�A�g3L�����AmþhU 

 

โดยสรุป ชื่อแทนตัว เปนสิ่งที่บงบอกไดวาผูใชงานแตละคน เปนคนอยางไร เปรียบเสมือน

กระจกบานแรกในหนา hi5 ที่สามารถสะทอนความเปนตัวตนของผูใชงานแตละคน ไดในระดับ

หนึ่ง การที่ผูใชงานคนอื่นเห็นเพียงแคชื่อ โดยยังไมเห็นรูปของผูใชงาน ก็สามารถทํานายคราวๆ ได

วา เจาของ hi5 นี้เปนเพศใด มีลักษณะนิสัยเปนแบบใด รวมถึงอาจจะรูไดเลยวาเปนใคร 
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4.3.1.2 รูปภาพ (Photo) 
 

 รูปภาพ คือส่ิงที่แสดงออกถึงตัวตนของผูใชงานไดมากขึ้นกวา ชื่อแทนตัว รูปภาพ

ใน hi5 มีอยูหลายสวน โดยอาจจะเรียกไดวาเกือบทุกสวน ผูใชงานสามารถแทรกรูปเขาไปได ดังนี้ 

 

- รูปแทนตัว (Display Picture) รูปแทนตัวเปรียบเหมือนคําอธิบายของชื่อแทนตัว เชน 

ชื่อแทนตัว สามารถบอกไดวาผูใชงานคนนั้นมีเพศใด รูปแทนตัว ก็อธิบายเพิ่มเติมไดวา 

ผูใชงานคนนั้น มีบุคลิกเปนอยางไร รูปแทนตัว เปนการเปดเผยตัวตนใหผูใชงานคนอื่น

รูจัก และสนใจที่จะคลิกเขามาชม hi5 มากขึ้น โดยรูปแทนตัวนี้ บงบอกไดวา ผูใชงาน

ตองการเปดเผยตัวตนในที่สาธารณะมากนอยแคไหน มีจุดประสงคในการเปดเผยตัวตน

อยางไร ประกอบกับธรรมชาติของสื่ออินเทอรเน็ตที่ผูใชงานสามารถปลอมแปลงเปนใครก็

ได จึงเปนการยากที่จะตรวจสอบวารูปดังกลาว เปนรูปของผูใชงานคนนั้นจริงหรือไม และ

นอกจากที่จะสามารถใสรูปถายเพื่อแทนตัวตน ผูใชงานยังสามารถใสรูปวาด รูปแตง และ

รูปอ่ืนๆ ที่ไมใชรูปใบหนา หรือเรือนรางของคน ได เชน รูปการตูน รูปสถานที่ การที่จะ

ตัดสินวาผูใชงานคนดังกลาวมีรูปรางหนาตาจริงเปนอยางไร ลักษณะนิสัยใจคอในชีวิต

จริงเปนคนอยางไร จึงไมสามารถบอกไดแนนอน เมื่อเห็นรูปแทนตัว เราจึงบอกไดเพียงแค

วา ผูใชงานคนนั้น มีลักษณะโดยรวมอยางไร เปนคนเปดเผย กลาแสดงออก ราเริง ขี้เลน 

หรือลึกลับ เก็บตัว ฯลฯ เปนตน  

 
4.3.1.3 สัญญะ (Sign) 
 

สัญญะ ที่ปรากฏในหนา hi5 ประกอบไปดวย ภาษา และ สัญลักษณในสวน

หลักๆ ดังนี้ 

- ไฟว (Five) เปรียบเสมือน Representation ของผูใชงาน เปนสิ่งที่ถูกสมมุติ

ข้ึนมาเพื่ออธิบายความสัมพันธของเจาของ Profile กับผูใชงานคนอื่นๆ และแสดงวาคน

อ่ืนคิดอยางไรกับ เจาของ Profile นั้นๆ 
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ภาพที ่4.24: แสดงภาพไฟว (Five) 

 

   จากรูปดานบน ผูใชงานคนอื่นที่เขามาด ูhi5 ของผูใชงานคนนี ้สามารถรับรู

ความสัมพันธระหวางเจาของ hi5 นี้กับคนอื่นๆ ไดคราวๆ วา คนอืน่มองวา เจาของ hi5 นี้เปนคน

นารัก สนกุสนาน ทนัสมัย เปนนองสาว เปนเพื่อนที่ดี เปนเพื่อนรวมงานกนั และยังเปนทีช่ื่นชมของ

ใครบางคนอีกดวย 

 

- ขอคิดเห็น, ขอเสนอแนะ (Comment) ภาษา และถอยคําที่ผูใชงานใชพูดคุยกนั

ผานสวนของขอคิดเห็น ส่ือไดถึงความรูสึกนึกคิด และความหมายตางๆ ที่ซอนอยูในการ

สื่อสารระหวางกัน โดยภาษาที่ใชอาจจะเปนภาษาที่เขาใจกันเฉพาะสงัคมยอยๆ ของ

ผูใชงาน หรือเปนภาษาที่คนทั่วไปก็สามารถเขาใจได เชน ผูใชงาน ที่เปนกลุมแฟนคลับ

ของศิลปนเกาหลี กจ็ะมีศัพทเฉพาะที่คนทั่วไปไมเขาใจ แตผูใชงานที่เปนเครือขายแฟน

คลับดวยกัน จะเขาใจ แมเขยีนเพียงขอความสั้นๆ  

 

 
4.3.2 บทบาทในการสรางสัมพันธในสังคม  
 

hi5 มีคุณสมบัติพิเศษคือ มีลักษณะเปนเครือขายสังคม ที่มีหนาที่เปนฐาน Platform 

ใหบริการจากเว็บไซตอ่ืนๆ เขามาฝงตัวไวได เชน คลิปวิดีโอจาก YouTube เพลงจาก iMeem หรือ

วาจะเปนสไลดรูปจาก Slide และบริการอื่นๆ อีกมากมาย  

 



   

   

97 

ดวยลักษณะดังกลาว ผูใชงานที่ตองการใช hi5 เพื่อเปดเผยตัวตน หรือสรางตัวตนขึ้นมา

ใหม จึงสามารถหาเพื่อนใหมๆ ที่มีลักษณะการดําเนินชีวิตที่คลายกับตนเองไดอยางไมรูจบ 

สามารถสานความสัมพันธตอไปไดเร่ือยๆ จากเพื่อน ไปสูเพื่อนของเพื่อน และเพื่อนของเพื่อนของ

เพื่อน ที่อาจจะกลายมาเปนเพื่อนสนิทของเราก็เปนได ซึ่งเปนอีกบทบาทหนึ่งที่กอใหเกิดการ

รวมตัวกันของคนในสังคม ซึ่งในที่นี้คือสังคมออนไลน กอใหเกิดการสนทนาและปฏิสัมพันธใน

สังคม ในสวนนี้ รามู ยาลามานซี ยังไดกลาววา “ปจจุบันเครือขายสังคมออนไลนอยาง hi5 ได

กลายเปนชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล เพื่อประโยชนในการเชื่อมความสัมพันธ 

ติดตามความเคลื่อนไหว และสารทุกขสุกดิบของเพื่อนๆ ครอบครัว และคนรอบขาง” รวมถึงดวย

ลักษณะของ Platform ที่เอื้อประโยชนใหผูใชงานสามารถใสบริการ และของเลนจากเว็บไซตอ่ืนๆ 

ไดอีกมาก จึงมีสวนทําใหเครือขายทางสังคมออนไลน hi5 ไมไดจํากัดอยูแคในเว็บไซต hi5 แต

สามารถเชื่อมตอ สังคมออนไลน hi5 กับสังคมออนไลน อ่ืนๆ ไดอีกมากมาย  

 

โดยสรุป คือจะเห็นไดวา หากเปรียบ hi5 เปนลูกโลกกลมๆ ลูกหนึ่ง แลวลองมอง hi5 ผาน

แวนขยาย นอกจากเราจะเห็น hi5 เปนโลกของเครือขายสังคมออนไลนขนาดใหญ หากมองลึกลง

ไปยังพบวา hi5 ประกอบไปดวยสายสัมพันธโยงใยระหวางสังคมของวัฒนธรรมยอยๆ และ 

ความสัมพันธระหวางผูใชงาน กับ ผูใชงาน และในผูใชงาน 1 คน ก็ยังสามารถเช่ือมตอไปยัง อีก

โลกหนึ่ง ซึ่งก็คือ เครือขายสังคมออนไลน แหงอื่นๆ ที่ผูใชงานเชื่อมตอไวนั่นเอง  

 

 
4.3.3 บทบาทในการใหความบนัเทิง 

 
 เครือขายสังคมออนไลน hi5.com มีบทบาทเปนสื่อกลางเพื่อการพูดคุย ใหความ

บันเทิง และพักผอนหยอนใจ คลายความเครียดจากสังคมจริงที่เผชิญอยู โดยสาเหตุที่คน

นิยมเลน hi5 พอจะแยกเปนขอๆ ไดดังนี้ 

 

- หาเพื่อน หาแฟน มีผูใชงานจํานวนมาก ที่เลน hi5 เพื่อหาเพื่อนคุย และหาแฟน 

เนื่องจาก ผูใชงานสามารถหาเพื่อนที่ถูกใจเองได โดยไมตองรอใหใครแนะนําให

รูจัก และยังสามารถตัดสินใจ สานสัมพันธตอไปไดอีก 
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- รูเร่ืองคนอื่น เนื่องจาก ผูใชงานสามารถเขาไปอานหนา hi5 ของคนอื่นๆ ที่เปดไว

ได จึงไดอาน ไดเห็น ไดรับรูเร่ืองราวชีวิตของคนอื่นๆ ที่สนุกสนาน โดยเฉพาะการ

ที่ไดอยากรูอยากเห็นเรื่องราวของคนอื่น แลวไดติดตามเขาไปเห็น เหมือนตนเอง

เปนนักสืบ ก็เปนความสุขอยางหนึ่งของผูใชงาน hi5  

 

- แสดงความเปนตัวเอง ตรวจระดับความนิยมของตัวเอง (Popular) มีผูใชงาน

จํานวนไมนอย ที่นิยมสราง hi5 ของตนเองใหนาดึงดูด จนคนคลิกเขามาดู ไมวา

จะเปนการใสรูปแทนตัวที่วาบหวิว ซึ่งอาจจะไมใชรูปของตนเอง ทั้งนี้ เพื่อตองการ

ที่จะเพิ่มจํานวนครั้งของคนที่คลิกเขามาชม หรือที่เรียกวา วิว (View) ใหมีจํานวน

เยอะๆ เพื่ออวดวาตนเองไดรับความนิยมสูงกวาผูใชงานคนอื่นๆ และเพื่อตองการ

การยอมรับจากสังคม 

 

- มีบริการเพื่อความบันเทิงที่หลากหลาย เชน ชมคลิปมิวสิควิดีโอ ฟงเพลงโปรด ชม

รูปภาพสไลด รวมไปถึง เลนเกมส และดูดวง ผูใชงานจึงนิยมคลิกไปชม hi5 ของ

คนอื่นๆ ที่นอกจากเรื่องราวชีวิตของผูใชงานคนนั้นจะนาสนใจแลว ยังมีเพลงที่

ชอบใหฟง หรือมีเกมสนุกๆ ใหเลน อีกดวย  

 

 
4.3.4 บทบาทในการใหขอมูล 
 
             กลาวไดวา hi5 มีบทบาทการใหขอมูลรองลงมา จากการใหความบันเทงิ โดยเปนการให

ขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณตางๆ ทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดลอม ศลิปวัฒนธรรม 

(เชน ภาพยนตร ดนตรี ละคร ศิลปะแขนงตางๆ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องที่สนใจรวมกนั 

รวมถึงการวพิากษวิจารณสถานการณในสังคม  

 

โดยสรุปแลว บทบาททีก่ระทําจริง (Role Descriptions) ของเว็บไซต hi5.com ตอผูใชงาน 

นั้นเปนไปตามบทบาทที่ถูกคาดหวงัไว (Role Expectations) ดังแสดงในแผนภาพดานลางนี ้
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แผนภาพที่ 4.6:  แสดงบทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน 

 

โดยสรุปแลว ในเครือขายสังคมออนไลน เว็บไซต hi5.com มีลักษณะของการสื่อสารผาน

คอมพิวเตอร ผสานเทคโนโลยีอินเทอรเนต็ที่มีความเร็วสูงมากขึ้นเรื่อยๆ ดวยลกัษณะดังที่กลาวมา 

ไดสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูใชงานเว็บไซต hi5.com ทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลได

อยางรวดเร็ว ทุกที่ทกุเวลา และเลือกใชประโยชนจากขอมูลตางๆ ตามความตองการของตนเอง มี

การติดตอส่ือสารกันไดหลายทิศทาง ภายในสังคมขนาดยักษทีม่ีลักษณะเปนเครือขายใยแมงมุม 

เชื่อมโยงความสัมพนัธของปจเจกบุคคลเขาหากัน  

 

บทบาทในการสราง

ตัวตน  และความ

เปนตัวของตัวเอง 

เครือขายสังคมออนไลน 

เว็บไซต hi5.com 

บทบาทในการสราง

สัมพันธในสงัคม 

บทบาทในการให

ความบนัเทงิ 

 

บทบาทในการให

ขอมูล 

 

การดําเนินชวีติของผูใชงาน  

(User Lifestyle) 

ผูใชงาน (User) 

บทบาททีถู่กคาดหวงั  

(Role Expectations) 

 - ใหความบนัเทิง 

 - สรางตัวตนของผูใชงาน 

 - สรางสัมพนัธในสังคม 

 - ใหขอมูล 

บทบาททีก่ระทําจริง 

(Role Descriptions) 
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ผูใชงานในแตละกลุม มีลักษณะที่แตกตางกัน ตามพฤติกรรมที่แสดงออกมาซ้ําๆ และ

ปฏิบัติเปนความเคยชิน จนกลายเปนรูปแบบพฤติกรรม (Pattern of Behavior) ของผูใชงานแตละ

กลุม กลาวคือ ผูใชงานในแตละกลุมจะมีวัฒนธรรมยอย (Subculture) รวมกัน ในเครือขายสังคม

เดียวกัน ที่มีการปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ จะมีการพูดคุยเรื่องเดียวกัน เขาใจเปน

ภาษาเดียวกัน มีความเชื่อ แนวคิด และการยึดถือคุณคาของสิ่งตางๆ ไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้ง

มีภูมิหลัง และประสบการณที่คลายคลึงกัน ซึ่งทําใหเกิดความเขาใจในความหมายรวม (Shared 

meaning) มากขึ้น 

 

กลาวไดวา สิ่งตางๆ ดังที่กลาวมาขางตน ลวนสงผลใหผูใชงานแตละกลุมมีการดําเนิน

ชีวิต (Lifestyle) ที่ตางกัน ดังจะเห็นไดวา ในกลุมเชื่อในส่ิงลี้ลับและศาสนา จะใหคุณคากับ

การศึกษาความเชื่อ หรือหลักธรรมในศาสนา มากกวาการแตงตัว ดวยเสื้อผาสวยๆ ที่กลุมสรางอัต

ลักษณทางเพศ ใหคุณคา และยึดถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญ ในขณะเดียวกัน ในกลุมแสวงหา

ประสบการณทางเพศ ก็มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน วา การมีเพศสัมพันธกับผูที่ไมใชสามี

ภรรยาเปนเรื่องปกติ  หรือการแสดงออกอยางเปดเผยในเรื่องเพศ เปนเรื่องที่ยอมรับได ซึ่งตางจาก

กลุมผูใชงานที่เชื่อในศาสนา ที่เห็นวา การมีเพศสัมพันธกับผูที่ไมใชสามีภรรยา เปนความผิดอยาง

ยิ่ง และที่เห็นไดชัดเจนคือ กลุมที่เชื่อในสิ่งลี้ลับและศาสนา จะใหคุณคากับส่ิงที่เปนนามธรรม 

มากกวารูปธรรม ในขณะที่กลุมอ่ืนๆ ที่เหลือมีการใหคุณคากับรูปธรรม หรือรูปลักษณภายนอก

มากกวา   

 

นอกจากนี้ ผูวิจัย ยังพบวานอกจากในกลุมผูใชงานเดียวกันจะมีวัฒนธรรมรวมเหมือนกัน

แลว ในกลุมยอยๆ ของผูใชงานกลุมดังกลาว ยังมีวัฒนธรรมยอย แตกออกไปอีก ซึ่งไดแกกลุมชอบ

แสดงออก ที่นอกจากจะมีการใหคุณคากับการสะสมและอวดสิ่งของที่ชื่นชอบ เหมือนกันแลว ใน

ผูใชงานที่มีความชอบไมเหมือนกัน ยังมีการใหคุณคากับส่ิงของตางกัน เชน ผูใชงานบางคนจะให

คุณคากับการสะสมตุกตา ผูใชงานบางคนใหคุณคากับการเลี้ยงและดูแลสุนัข ในขณะที่ผูใชงาน

บางคนใหคุณคากับเครื่องสําอางและการแตงหนา เปนตน 

 

การใชงานของผูใชเครือขายสังคมออนไลน ผานเว็บไซต hi5.com ที่มีลักษณะของ

เครือขายสังคมออนไลน ประกอบดวยวัฒนธรรมยอยๆ หลากหลายวัฒนธรรม จึงมีลักษณะของ

การสังสรรคระหวางวัฒนธรรม (Acculturation) เกิดขึ้น เนื่องจากในเครือขายสังคม hi5 ขนาด
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ใหญ กลุมวัฒนธรรมยอยตางๆ ที่แตกตางกันมีการติดตอส่ือสารขามกลุม มีการผสมผสาน

วัฒนธรรมกัน ผานกระบวนการสื่อสาร และรูปแบบ (Function) เนื้อหา (Content) และ ลีลา 

(Style) ที่ปรากฏในหนาเว็บไซต hi5  

 

ดังที่กลาวในขางตน ผูใชงาน hi5 ไมไดติดตอกันเพียงในกลุมของตนเองทั้งหมด หากแตมี

การติดตอระหวางกลุม ทําใหมีการสังสรรคระหวางวัฒนธรรม (Acculturation) ในเว็บไซต 

hi5.com เกิดขึ้น ซึ่งเกิดจากการที่ผูใชงานกลุมตางๆ ทั้ง 5 กลุม มีการติดตอส่ือสารกันอยาง

ตอเนื่อง ทําใหเกิดการหยิบยืม หรือแลกเปลี่ยนวฒันธรรมกัน ตลอดจนมีการผสมผสานวัฒนธรรม

ระหวาง วัฒนธรรมเดิม และวัฒนธรรมใหมที่เขามา เชน วัฒนธรรมการอวดสิ่งของของกลุมชอบ

แสดงออก ที่ปรากฎอยูในกลุมผูใชงานกลุมอ่ืนๆ เชนในกลุมสรางอัตลักษณทางเพศ ที่บางคนนิยม

อวดหนาตา และสรีระของตน ผานรูปถาย ซึ่งในอดีต การเปดเผยหนาตา หรือสรีระในอินเทอรเน็ต

เปนเรื่องที่รูกันวาไมปลอดภัย แตในปจจุบัน คนกลับนิยมอวดรูปรางหนาตา อวดทรัพยสิน เปดเผย

ขอมูลสวนตัว เพื่อตองการไดรับการยอมรับจากสังคม โดยไมคํานึงถึงอันตรายที่อาจตามมา  

 

นอกจากนี้ ยังพบวัฒนธรรมการใชภาษาพูดเปนภาษาเขียน ที่เร่ิมจากกลุมคนกลุมหนึ่ง 

และแผขยายวงกวางมากขึ้น จนกลายเปนภาษา hi5 ที่มีการผสมผสานระหวางภาษาพูดและ

ภาษาเขียนที่สะกดผิดๆ ดังจะเห็นไดวา ในผูใชงานทั้ง 5 กลุมตางมีลักษณะการใชภาษาที่ไม

ถูกตองตามแบบแผน และไมสนใจเรื่องการสะกดคําใหถูกตอง และดูเหมือนวา วัฒนธรรมการใช

ภาษาที่ไมถูกตองนี้ จะกลายเปนเรื่องปกติธรรมดาในสังคม hi5 กลับกัน หากมีใครคนหนึ่งที่ใช

ภาษาอยางถูกตอง อาจจะกลายเปนเรื่องไมถูกตอง ไมเปนที่ยอมรับของสังคม hi5 ก็เปนได 
 

 

 

 

 

 

 

 



   

   

บทที่ 5 
กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต และการปรับใชขอเสนอแนะ 

ของผูใชงาน 
 

การศึกษาวิจัยในเรื่องกระบวนการแนะแนวการดําเนินชวีติ และการปรบัใชขอเสนอแนะ

ของผูใชงาน ผูวิจัยไดใชเครื่องมือวิจยั คือ การวิเคราะหเนื้อหา (Textual Analysis) และการ

สังเกตการณอยางมีสวนรวม (Field Observation) โดยเกบ็รวบรวมขอมลูในเว็บไซต hi5 ของ

ผูใชงาน 50 คน และเก็บรวบรวมขอมูลเพิม่เติมจากการสัมภาษณกึง่มีโครงสราง (Semi-

Structured Interview) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใชงาน 40 คน โดยใช

แนวคิดเรื่องการสังสรรคระหวางวัฒนธรรม (Acculturation) แนวคิดเรื่องการแนะแนว 

(Guidance) และแนวคิดเรื่องเครือขายสงัคม (Social Network) มาเปนกรอบในการวิเคราะห 

 

จากผลการวิจัย พบวา ผูใชงานเว็บไซต hi5 มีการแนะแนวการดําเนินชีวิตซึ่งกันและกัน 

โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนของ hi5 ที่ผูใชงานสามารถหา

เพื่อนใหมที่เปรียบเสมือนเปนที่ปรึกษา เพื่อขอคําชี้แนะ ขอเสนอแนะ หรือคําปรึกษา และนําไป

ปรับใชใหเหมาะสมกับตนเอง  

 
5.1 ลักษณะของการแนะแนวผูใชงาน 
 

การแนะแนว มีความหมายตรงกับคําวา  “Guidance” ซึ่งแปลวา “การชี้แนวทาง” หรือ 

“การชี้ชองทาง” ซึ่ง Shertzer and Stone,  1976 (อางถึงในพนม ลิ้มอารีย,  2548 ไดใหคําจํากัด

ความไววา การแนะแนว หมายถึง การเขาใจตนเองและโลกของตน (Understand themselves 

and their world) หมายถึง การที่บุคคลรูวาตนเปนใคร รูถึงเอกลักษณของตน (Personal Identity) 

รับรูธรรมชาติของตนอยางกระจาง มีประสบการณ เกี่ยวกับโลกของตน สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ 

และผูคนที่ตนมีปฏิสัมพันธอยางลึกซึ้งและสมบูรณ 

 

 จากการศึกษา ผูวิจัยพบวาการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน สามารถแบงออกได

เปน 5 ประเภท ดังนี ้
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5.1.1 ลักษณะการใหขอมลูใหม  
 

ผูใชงานจะมีการแจงขาวสาร ที่เปนขอมูลใหม ใหกับผูใชงาน ซึ่งขอมูลนั้น อาจจะเปน

ขอมูลที่ ผูใชงานทั้งสองคน สนใจรวมกัน หรือวา ผูใชงานคนหนึ่งใหขอมูลที่คิดวาผูใชงานอีกคน

สนใจ ก็ไดเชนกัน รวมไปถึงการใหขอมูลในทุกๆ เร่ือง จากการศึกษาจากกลุมตัวอยาง 5 กลุม พบ

ลักษณะการใหขอมูล ดังนี้  

 

5.1.1.1 การใหขอมูลใหมเร่ืองบันเทิง  

 

 เปนการแนะแนว ในลักษณะการใหขอมูลเรื่องกิจกรรม และความสนใจ ในดาน

บันเทงิ ซึ่งเกี่ยวกับดนตรี ภาพยนตร วทิยุ และโทรทัศน เชน 

 

ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงการใหขอมูลใหมเร่ืองบนัเทงิ: ดนตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากคุณ:   KAWAII GIRL PLOY♥WG♥SNSD♥SJ♥KAMIKAZE♥gLm 

เนื้อความ:  ดีตอนดึกจรา  

เคโอทิคเจอบอยเเลวละ  

เมื่อวานก็ไปถายเอมวีดวยกันกะเคโอ  

จากคุณ:   ♥☆l→【Inoรทําหั้€ ชั้uดา€ Iจoกับความรัก™】ïï♥”POp♥er♥ bestkung 

เนื้อความ:   อยากเจอบางอะ  

 

แงงงงงงงงงงงงงงงอิจฉาจัง  

 

เมนกลับดวยนะ 
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5.1.1.2 การใหขอมูลใหมเร่ืองแฟชัน่ และความสวยความงาม 

  

เปนการใหขอมูลใหมในเรื่องเกี่ยวกับแฟชัน่และความสวยความงามแขนงตางๆ 

อาทิ การแตงกาย  (แฟชั่นเสื้อผา) การแตงหนา (เครื่องสําอาง) การดูแลรูปราง (อาหาร

เสริม) เชน 

 

 

จากคุณ:   ♥☆l→【Inoรทําหั้€ ชั้uดา€ Iจoกับความรัก™】ïï♥”POp♥er♥ bestkung 

เนื้อความ:   เราติดเรียนอะไปไมได  

 

แลวทามมายพิมถึงไดไปอะ  

 

ขอลายเซนมาหั้ยหนอย   

 

จากคุณ:   KAWAII GIRL PLOY♥WG♥SNSD♥SJ♥KAMIKAZE♥gLm 

เนื้อความ:   ดีจรามาเมนใหเเลวนะ  

อยากเจอเคโอเหรอ  

ไปถายเอ็มวีของเคโอทิค ดิพรุงนี้อะ  

วันจันทรที่ 6 ต.ค. 2551  

เวลา : 15:00 - 24:00  

สถานที่ : ชั้นบนสุด IT SQUARE หลักส่ี  

ไปแทนเราก็ได  

เราไมไดไปเราติดเขาคาย  

รับรองไปถายงานนี้ใกลชิดสุดๆ  

ผูใชงานเกา มีการใหขอมูลใหม 

แกผูใชงานใหม 
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ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงการใหขอมูลใหมเร่ืองการเลอืกซื้อสินคา: 

เครื่องสําอาง 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

จากคุณ:   karadee 

เนื้อความ:  อยากทราบวา...  

 

อายไลเนอรของ lm...  

 

เวลาเหงื่อออกหรือโดนน้ํา...  

 

จะเปงแพนดามั๊ยคะ...  

 

แลวอายไลเนอรตัวไหนดีคะ...  

 

รบกวนหนอยนะคะ... 

จากคุณ:   Feonalita 

เนื้อความ:   ไลเนอรแพนดาทุกยี่หอคะ แคมากหรือนอยแคนั้นเอง  

ไลเนอรมีหลายแบบ ดินสอ น้ํา ปากกาเมจิก เคก เจล ครีม เยอะมากเลย  

ถาเริ่มตนแนะนําใหลองใชดินสอกอนนะคะ เพราะแบบน้ําถามือไมนิ่งจะยากมาก  

ไมมียี่หอแนะนําเพราะวา แพนดาทุกตัว 55  

88 พาเลท ซื้อใน Ebay ราคาจําไมไดแลวคะ 

จากคุณ:   karadee 

เนื้อความ:  แลว...  

88 colers eye makeup palate...  

 

หาซื้อที่ไหน...  

ราคาเทาไหรคะ...  

สนใจ... 

ผูใชงานเกา มีการใหขอมูลใหม 

เรื่องความงามแกผูใชงานใหม 
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5.1.1.3 การใหขอมูลใหมเร่ืองธรรมะ 

 

 เปนการใหขอมูลใหม การถามตอบขอซักถามทางธรรม การเผยแผหลักธรรมใน

ศาสนาตางๆ รวมถึงการเผยแพรความเชือ่ ความศรทัธา เชน 

 

 

 

 

 

 

จากคุณ:   karadee 

เนื้อความ:   อยากทราบวา ลิปที่พี่อั้มทาปากใหซีดๆๆอะคะ ของ mac เคาเรียกสีอะไรคะ แลวสีชมพูนมออกมวง

นิดๆที่ชมพูทาแลวเหมือนตุกตาบลายทของ mac มีม๊ัยคะ ขอโทษที่รบกวนนะคะ...ขอบคุนคะ 

จากคุณ:   Feonalita 

เนื้อความ:   ไมทราบอาคะ  

ตองไปลองเองที่เคาเตอรนะคะ  

ลิปแตละแทงเวลาทาบนปาก  

แตละคนสีจะออกมาไมเหมือนกันคะ  

เพราะปากคนเรามีหลายสีคะ 

จากคุณ:   karadee 

เนื้อความ:  ขอบคุนมากคะ 

 

ผูใชงานเกา มีการใหขอมูลใหม 

เรื่องความงามแกผูใชงานใหม 
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ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงการใหขอมูลใหมเร่ืองธรรมะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1.2 ลักษณะการยนืยันขอมูล 
 

ผูใชงานใหมจะเกิดขอสงสัยในขอมูลเดิมทีต่นเองไดรับมา และนําไปซกัถามกับผูใชงาน

เกาที่มีความรูเฉพาะทางในเรื่องนั้นๆ เพื่อใหชวยหาขอสรุป และยนืยันขอมูลที่ถกูตอง เชน 

จากคุณ:   W o W T a ng G v a 

เนื้อความ:  นมัมสการคะคุณพระมหาวัฒนวงศ อาภสฺสรเมธี  

 

หนูตองการทราบวานั่งสมาธิที่ไดบุญมากๆ เคานั่งกันยังไงคะ  

 

หนูมีบาปมากมายเลยคะ  

 

ทําบุญกอบอย แตอยากทําทุกวันอะคะ  

 

กอเลยคิดวาการนั่งสมาธินิแหละคะ  

 

เปนการทําบุญที่ดีอยางนึง 

 

จากคุณ:   A อาภสฺสรเมธี 

เนื้อความ:  การนั่งสมาธิพระพุทธเจาทานสอนใหนั่งเพื่อรักษาใจของเราใหสงบ ความสงบของใจนะเปนส่ิงที่ดี

มากกวาบุญอีกนะ ดังนั้นการนั่งสมาธิจุดประสงคไมไดอยูที่จะไดบุญ แตอยูที่เปนการฝกใจของเรา เมื่อ

ใจที่ฝกดีแลว ยอมสามารถทําใหบุคคลนั้นมีความประพฤติดี และปฏิบัติดีดวย  จึงมีผลดีมากกวาบุญ

อีกนะ 

 

จากคุณ:   W o W T a ng G v a 

เนื้อความ:  ขอบพระคุณมากมายคะ สาธุ.. 

 

ผูใชงานเกา มีการใหขอมูลใหม

เรื่องธรรมะ แกผูใชงานใหม 
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ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงการยืนยันขอมูล 

 

ผูใชงานใหมมขีอมูลเดิมอยูแลว แตไมแนใจวาขอมูลนั้นจริงหรือไม จงึนํามาใหผูใชงานเกา ซึ่งเปน

ผูมีความรูในเรื่องนั้นๆ ชวยยืนยนัขอมูลให 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
5.1.3 ลักษณะการแนะแนวทางแกไขปญหา  
 

ผูใชงานทีมี่ปญหาไมวาจะเรื่องใด ก็จะหาที่ปรึกษา ที่เปนผูรู ผูเชี่ยวชาญ หรือทีพ่ึ่งทางใจ 

เพื่อที่จะขอคําปรึกษา คาํแนะนํา ในการแกไขปญหาของตนเอง หรือชวยใหคาํตอบในสิ่งที่ตนยัง

สงสัย ไมกระจาง เชน  

 

จากคุณ:    eVaallllllleVaa 

เนื้อความ:   สวัสดีคะ เคยฟงคุณหนามเตยเลาที่รายการตี10คะ วา ผีสวนใหญที่เห็นและมีเยอะจะเปนที่

โรงพยาบาล คะ แต เมื่อไมนาน ฟง ตุย เอ็กซเรอ เคาบอกวา ที่โรงพยาบาลไมคอยมีมากผีสวนใหญอยู

ที่วัด ก็เลยงงคะ แตใจจริง เชื่อคุณหนามเตยคะ 

 

จากคุณ:   Namtoei 

เนื้อความ:   สวัสดีเชนกันคะ  

 

ดีใจนะคะที่บอกวาไดดูหนามเตยตอนไปออกรายการตีสิบดวย เย ๆ ๆ  

สวนที่ถามเตยวา ผีสวนใหญที่เห็นและมีเยอะจะเปนที่โรงพยาบาล = ใชคะ เตยเคยพูดแบบนั้นจริง ๆ 

เพราะเตยเคยเจอที่โรงพยาบาลอยูบอย ๆ แลวก็คงไมใชมีแคเตยคนเดียวที่เจอ เพราะสวนใหญคนที่

เปนแพทย พยาบาล พนักงานที่ทํางานในโรงพยาบาลกะดึก ๆ ก็มักจะเจอกันบอย ๆ คะ คือ ตองบอก

กอนคะวา สวนใหญคนที่เสียในโรงพยาบาลก็มีเยอะใชมั้ยคะ แลวบางทีญาติมารับแตศพ แตไมไดมี

การอัญเชิญดวงวิญญาณของเคาไปดวย บางทีเคาก็ไปไมไดก็เลยวนเวียนอยูในนั้นนะคะ (อุย..นี่เตยทํา

ให hi5 สุดนารักของคุณ กลายเปนขนลุกซะแลว เปล่ียนเรื่องดีกวา)  

แตเตยก็ไมไดรูมากและเกงมากอะไรหรอกนะคะ รูงู ๆ ปลา ๆ เองคะ  

 

วาแตอยาลืมติดตามชมรายการสัมผัสหลอนของเตยดวยนะจะ พุธนี้ 4 ทุมคา  

 

บุญรักษาคะ 

 

ผูใชงานเกามีการยืนยันขอมูล 

แกผูใชงานใหม 
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ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงการแนะแนวทางแกไขปญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากคุณ:    Pattama  

เนื้อความ:   พี่ปงคะ ชวยดวยคะ  

 

คือตอนนี้เริ่มไวใจโปจิ เลยใหมันวิ่งเลนในหองตลอด ไมขังกรงแลวตอนที่เราไมอยูหอง แลวจะมีปญหา

ตอนที่เราจะออกจากหองอะคะ คือเหมือนมันรูวาแมจะไปแลวนะ ไมวามันจะทําอะไรอยู ก็จะรีบวิ่งมา

หยุดอยูหนาประตู สงสายตาละหอย นาสงสารมากๆ พอลอกประตู มันก็จะเหารองสักพักนะคะ  

ไมอยากใหมันรองแบบนี้อะคะ พี่ปงพอมีวิธีแกมั้ยคะ แลวแบบนี้มันเปนโรคเหงาอะปาวคะ 

จากคุณ:   Cheeva Chihuahua 

เนื้อความ:   อุยยย คิดมาตั้งนานวาชื่อ โมจิ แหะๆ จําใหม โปจิๆๆ  

 

เวลาออกนอกหอง ลองเปดวิทยุดูคับ ทําใหมีเสียงเหมือนตอนที่เราอยู อยาใหหองเงียบเกินไป อาจจะ

เครียด เหงาได ก็หาตุกตาใหเลนเยอะๆ กั้นบริเวณไวดวย (นอกกรง)คือใหของเต็มคอก จะไดไมรูสึกวา

โลงเกินนะคับ หมาชอบอยูที่ของเยอะๆ จะไดเลน ไดมุดนอน แลวก็หาผาที่มีกล่ินเราใหเคานอนนะคับ 

นาจะชวยแกปญหาไดบาง 

จากคุณ:   Pattama 

เนื้อความ:   กรี๊ดดดด โปจิเดินตามตลอดเลยคะ แมมันเริ่มเครียดแลวคะ ทําทุกวิถีทางแลวคะ มันดันฉลาดรูทัน

ตลอดเลย ตอนนี้เริ่ม advance เดินออกนอกหองดวย แตอยางนอยก็ดีตรงที่มันเดินลงบันไดไมได ไมงั้น

หายแนนอน พอจับเขาหองก็รองโหยหวน บาดหัวใจเหลือเกิน!!!  

 

ฮือออ....เครียดคะ 

 

จากคุณ:   Cheeva Chihuahua 

เนื้อความ:   ตอนนี้โปจิเปนไงมั่งคับ แลวนี่แอบเลี้ยงในหอหรือวาไงคับ ถารองอาจตองดุม่ังละคับ ไมงั้นจะไดออกไ 

  อยูนอกหอทั้งคู เหอะๆ  

งือๆ แวะมาทวงรูปมีทติ้งดวย 555 

ผูใชงานเกามีการแนะแนว

ทางแกไขปญหาแกผูใชงานใหม 

ผูใชงานเกามีการแนะแนว

ทางแกไขปญหาแกผูใชงานใหม 
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5.1.4 ลักษณะการชวยตัดสินใจ  
 

การแนะแนวในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเมื่อผูใชงานตองการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึง่ ที่

ตนเองเผชิญอยู รวมถึงเรื่องที่ยังลงัเลใจ เลือกไมถูกวาจะทําอยางไร กจ็ะมีขอคําแนะนําไปยงัผูรู 

หรือเพื่อน เพือ่เปนคูคิด ชวยชี้แนะ เพื่อการตัดสินใจทีง่ายขึ้น เชน  

 

 

 

 

จากคุณ:   Pattama 

เนื้อความ:   แฮะๆ แอบเลี้ยงที่หอคะ แตคนแถวๆ หองไปคอยอยู แบบวาอยูวันเวนวัน เวนสองวัน อะไรทํานองนั้น  

โปจินะ ทีสอนอะไรที่ดีๆ ไมรูจักจํา แตที่เรื่องไมดีเนี้ย..ฉลาดเปนกรดเรยยย  

ตอนนี้อยากไดอะไรก็เหาเอา เหาเอา ทําเปนไมสนใจก็แลว ยังเหา เลยเหา เอย!! ตวาดกลับ ทําหนาดุ

สุดๆ ยังแอบจองหนา แอบสูอยู แตก็แพภัยสายตาแมมันไป แลวชวงนี้ก็อยากเอาใจเคาหนอย วัน

อาทิตยพาไปฉีดยามา แลวโปจิดิ้น หมอแทงเข็มพลาดบาง push ยาไมไดบาง สิริรวมแลวโปจิถูกแทง

ไป 5 รู ทั้งไขขึ้น ทั้งเจ็บสีขาง แตะไมไดเลย หงอยมาก แมมันนั่งรองไห เพราะสงสารลูกจนหลับไป พอ

เชาก็ตื่นเพราะ...หมาเหา (-_-)" หงอยไดวันเดียว หลังจากนั้นก็ซาสะ...  

(คิดในใจ นาจะโดนสัก 10 รู 555)  

จากคุณ:   Cheeva Chihuahua 

เนื้อความ:   แวะมาทักทายจา โปจิหายดื้อยังเอย 

จากคุณ:   Pattama 

เนื้อความ:   เหมือนดีขึ้นนิหนอยคะ  

ตอนนี้พาเคาไปเลนกับมอมแมม(ปก เพศหญิง อายุ 9 เดือน น้ําหนัก 8+กก.)เปนบางครั้ง ดูเคาชอบนะ

คะ มีความสุขเชียว แตมอมแมมเหนื่อยซะกอน วิ่งหนีหางจุกตูด  

สงสัยอนาคตจะไดเปดฟารม "ปกวาวา" แนเยย หนาตาจาเปงไงเนี้ย.. 
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ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงการชวยตัดสินใจ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1.5 ลักษณะการตักเตือน 

 

ผูใชงานเกามกีารตักเตือน เตือนสติ แกผูใชงานใหม เพือ่ใหผูใชงานใหมระมัดระวงัการ

กระทําของตนเอง เชน 

จากคุณ:   Je pense beaucoup a toi 

เนื้อความ:   พี่มดครา สวัสดีคะ  

 

หนู ขอปรึกษา เร่ือง บลัชนารหนอยครา  

หนูปรึกษาพี่ทรายกาพี่ตูน ดวยอา  

แตปรึกษาพี่มดดวยอีกดีกวา คงไมวากันนะคะ  

คือบลัชนารใชกับแปรงอะไรดีอะคะ  

คือจริงๆมีแปรงนารสามปอยูแลวอา แตปดแลวมันไมออกสีอะคะ  

 

พี่มดชวยแนะนําทีคะวาใชอะไรดีอะคะ  

ใชของ MAC ไดรึปาวอะคะ  

เพราะ ส้ินเดือนนี้หนูจะไปเรียนแตงหนากับเคาอะคะ  

 

ขอบคุณมากคะ 

จากคุณ:   Cinnamone' Blythe Outfits 

เนื้อความ:   พี่วาใชแปรงลูนาโซล หรือรูมิโกะอะจะ 

จากคุณ:   Je pense beaucoup a toi 

เนื้อความ:   ขอบคุณครา  

 พี่มด  

 หนูไปสอย RMK มาแลวอะคะ  

 ขอบคุณมากครา 

ผูใชงานเกามีการแนะแนว

ทางแกไขปญหาแกผูใชงานใหม 
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ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงการตักเตือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากคุณ:    Ink 

เนื้อความ:   หวัดดีคับ  

กัลยาณมิตร 

จากคุณ:   Ruttayos 

เนื้อความ:  สวัสดีตอบครับ แตกัลยาณมิตรของเราไมดื่มเหลาตอใหแมเขาสังคมนะครับ เพื่อนของเราหลายคนที่

ปฏิบัติธรรม ศีล๕ เริ่มบริสุทธิ์ บริบูรณขึ้นตามลําดับ ถาเปนกัลยาณมิตรของเราก็ใหมีศีลที่บริบูรณนะ

ครับ แลวศีลจะเปนตัวปกปองคุมครองคุณครับ 

จากคุณ:   Ruttayos 

เนื้อความ:  เตือน!! 

จากคุณ:   Ink 

เนื้อความ:  สวัสดีครับ  

ไมไดเขามาคุยแตยังระลึกถึงเสมอนะ  

รักษาศีล5อยูอยางเครงครัดนะครับ  

ไมตองหวงนะครับ ไมเคยลืมครับ  

ขอบคุณสําหรับความหวงใยนะครับ 

จากคุณ:   Ink 

เนื้อความ:  สวัสดีคับ สบายดีมั้ยคับ  

คําเตือนไดผลอยูคับอยาเพิ่งถอดใจ  

สําหรับเรามันมีคานะ  
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5.2   กระบวนการแนะแนวการดําเนินชวีิต และการปรบัใชขอเสนอแนะของผูใชงาน 
 

จากผลการวิจยัพบวา ผูใชงานในกลุมตางๆ มีการแนะแนวการดําเนินชีวิต ที่ตางกัน และ

บางกลุมจะพบวามกีารพูดคุยในลักษณะของการแนะแนวนอยมาก ซึง่ไดแก กลุมสรางอัตลักษณ

ทางเพศ (Sexual Identity Generating Network) และ กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ 

(Sexual Experience Seeking Network) เนื่องจากเปนกลุมที่ผูใชงานเจาของ hi5 มกีาร

แสดงออกถึงกจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinions) ในเรื่องเพศ

เปนหลกั จงึมกีารพูดคุยในลักษณะเกีย้วพาราส ีหยอกลอ ทักทายกนัไปมาเสียเปนสวนมาก  

 ในสวนของกลุมที่พบวามีการพูดคุยในลักษณะการชี้แนะ ใหคาํปรึกษา และนําไปปรับใช 

จนเกิดเปนกระบวนการแนะแนวการดําเนนิชีวิตขึ้น ไดแก กลุมชอบแสดงออก (Exhibitionist 

Network) กลุมเชื่อในส่ิงลี้ลบัและศาสนา (Spiritual and Religion Believing Network) และกลุม

เอกลักษณเฉพาะตวั (Distinctive Network)  

 

โดยกระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต และการปรับใชขอเสนอแนะของผูใชงาน ของ

ผูใชงานทัง้ 5 กลุม มีดงัตอไปนี ้
 
5.2.1 กลุมสรางอัตลักษณทางเพศ 
 
 การแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงานกลุมนี้ ในสวนของขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

(Comments) สวนใหญ พบวา ไมมีการแนะแนวเกิดขึ้น แตพบวาเปนการพูดคุยที่แสดงออกถึง

ความสนใจในเพศตรงขาม และเพศเดียวกัน โดยความสัมพันธในลักษณะเชิงชูสาว คูรัก ซึ่ง

ผูใชงานใหมจะมีการเลือกผูใชงานเกาจากความตองการทางเพศ ทั้งในเพศตรงขาม เชน ในหนา 

hi5 ของเพศหญิง จะปรากฏผูใชงานเพศชาย เปนสวนมาก และในเพศเดียวกัน เชน ในหนา hi5 

ของ สมาชิกชายรักชาย จะปรากฏผูใชงานที่เปนชายรักชาย เปนสวนมาก  

 
5.2.2 กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ 
 

 จากการศึกษาผูใชงานกลุมนี ้พบวา ไมมีการแนะแนวเกดิขึ้นเชนเดียวกับกลุมสรางอัต

ลักษณทางเพศ วัฒนธรรมของผูใชงานกลุมนี้คือความคิดเห็น ความรูสึก ความประพฤติ และการ
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กระทําที่เกี่ยวกับเรื่องเพศเปนหลกั การสนทนาที่เกิดขึ้นลวนเปนการสนทนาเพื่อสานความสัมพนัธ

ในลักษณะเชงิชูสาว  

 
5.2.3 กลุมชอบแสดงออก 
 

 เนื่องจากผูใชงานกลุมนี้ตางมีความสนใจเฉพาะดาน จึงพบกระบวนการแนะแนวเกดิขึ้น

บอย เปนการแนะแนวที่เกิดขึ้นจากการที่ผูใชงานใหมเขาไปขอคําปรึกษา ขอขอมูลในเรื่องที่

ผูใชงานเกามคีวามรูอยู เชน 

 

ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงกระบวนการแนะแนว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากคุณ:    Pattama 

เนื้อความ:   อยากเล้ียงชิจังคะ แตไมรูจะเริ่มตนยังไงดี 

จากคุณ:    Cheeva Chihuahua  

เนื้อความ:   โทรมาเบอรเดิมไดเลยครับ พอดีชวงกอนผมไปประชุมที่ กทม เลยปดเครื่องบางเวลานะครับ ตองขอ

โทษดวย คอกผมอยูแถวแมเหียะครับ ถาจะมาดูก็ได ยินดีตอนรับเสมอครับ 

จากคุณ:    Pattama 

เนื้อความ:  อยากไปดูที่ฟารมจังคะ ไดไหมคะ แลวจะติดตอไดที่ไหนคะ คือลองโทรเบอรที่โชวในเว็บแลว ติดตอ

ไมไดอะคะ ชวยทีนะคะ ขอบคุณลวงหนาคะ 

จากคุณ:    Pattama 

เนื้อความ:   ทําไงดี เด็กๆ โตมาปากดํากันทุกตัวเรย  

เออ..ถามอีกนิดนึงนะคะ  

คือนองชิเคาไมชอบฉ่ีที่เดียวกับที่อึปาวคะ  

บางครั้งลืมเก็บอึเคา เคาก็จาพากันไปฉ่ีที่อื่น  

ฮืออออ ลําบากแมอีกแลนนะลูก... 

ผูใชงานใหมเลือกผูใชงานเกาที่

นาสนใจ และเริ่มตนการสนทนา 

ผูใชงานใหมสรางความสนิท

สนมคุนเคย และปรับตัวเองให

ทันเหตุการณ 

ผูใชงานขอคําปรึกษา 
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5.2.4 กลุมเชือ่ในสิ่งลี้ลับและศาสนา 
 

 ผูใชงานในกลุมนี้กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตอยางชัดเจน เนือ่งจากผูใชงานเกา

ตางเปนผูมีความรู มีประสบการณในเรื่องลี้ลับและศาสนาเปนอยางด ีเชน  

 

ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงกระบวนการแนะแนว 

 

 

 

 

 

 

 

จากคุณ:    เทวีศักติกาลิกา 

เนื้อความ:   ยินดีที่ไดรูจักนะครับ  

ผมชื่อฟลมนะครับ 

จากคุณ:    ตรีเทวามหาบารมีบรมครูผูประสิทธิ 

เนื้อความ:   ยินดีที่ไดรูจักเชนกันคับ  

 

สบายดีมั้ยคับ 

ผูใชงานใหมเลือกผูใชงานเกาที่

นาสนใจ และเริ่มตนการสนทนา 

จากคุณ:    Cheeva Chihuahua  

เนื้อความ:   ปากดํา อาจจะจางลงไดตอนโตนะ ถายังไมหาย ก็โกรกสีขนเปนสีชมพู ก็หวานดีนะ ชิปากหวาน  

ปกติแลวหมาจะเลี่ยงๆ ไมเดินไปฉ่ีตรงที่อึ เพราะมันจะเลอะเทะเทา ละกะ ลองขยายพื้นที่ตรงที่ฉ่ี จะได

ไมเลอะขางนอกนะ 

จากคุณ:    Pattama 

เนื้อความ:   ขอบคุณนะคะ advicer  

ดีใจจังที่เนียนมารูจักพี่ปงได  

 

เมื่อวานโปจิยืนโกงตัวแหวะเปนฟองน้ําลาย เห็นแลวตกใจมาก แลวยังมายยอมกินขาวอีก ตองปอนให

กินกับมือ สักพักถึงยอมกิน(นาจะกลัวฮารุแยง) แลวก็ราเริงเหมือนเดิม คอยโลงอกหนอย  

เออ...แลวตอนนี้โปจิอายุ 7 เดือนครึ่ง คือเคาจะกินนอยลงดวยรึปาวคะ ตอนนี้ใหกินขาวเชา-เย็น มีบาง

คนบอกวาเคาจากินเหลือม้ือเดียวจิงปาวคะ 

 

ผูใชงานใหมเลือกเปดรับ และ 

นําไปปรับใชแนะแนวทาง 

ผูใชงานเกามีการแนะแนวทาง

แกผูใชงานใหม 
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จากคุณ:    ตรีเทวามหาบารมีบรมครูผูประสิทธิ 

เนื้อความ:  ดีคับฟลม  

ถาเขามาแลว  

ก็อยากจะใหเขาไปที่ หนาโปรไฟล  

แลวฟงเสียงรองหมอโกรองแหล  

เมื่อตอนงานไหวครู สักนิดนะคับ   

เปนบทรองแหลยกพานครู  

 

ถามีเวลาก็อยากใหฟงกันนะคับ ขอบคุณคับ   

  

จากคุณ:    เทวีศักติกาลิกา 

เนื้อความ:    สบายดีครับ แถวโนนมีงานเยอะปะครับ  

ดุแลสุขภาพดวยนะครับชวงนี้อากาศหนาว  

*-* 

จากคุณ:    ตรีเทวามหาบารมีบรมครูผูประสิทธิ 

เนื้อความ:   งานก็เรื่อยๆงะคับ  

แตไมคอยไดไป 

จากคุณ:    เทวีศักติกาลิกา 

เนื้อความ:    บายศรีงานปสวยจังครับ  

งานปนี้จัดไปแลวหรอครับ 

จากคุณ:    ตรีเทวามหาบารมีบรมครูผูประสิทธิ 

เนื้อความ:  ชายคับ เพิ่งจัดไปเมื่อ ตนเดือนนี้เอง  

ขอบคุณที่ชมบารศรีนะ  

ไวจะไปบรมครูที่ทําใหละกันวามีคนชม  

ผูใชงานใหมสรางความสนิท

สนมคุนเคย 

ผูใชงานใหมปรับตนเองใหทัน

เหตุการณ 

ผูใชงานใหมปรับตนเอง

ใหทันเหตุการณ 

ผูใชงานเกาแนะแนวทาง  
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5.2.5 กลุมเอกลักษณเฉพาะตัว 
 
 ผูใชงานในกลุมนี้มีกระบวนการแนะแนวการดําเนนิชีวิตบางเลก็นอย ดวยลักษณะของ

ผูใชงานทีม่ีเอกลักษณแตกตางกนัไปในแตละคน ทําใหในบางครั้ง อาจจะไมเกิดความสนใจรวมใน

เร่ืองเดียวกนั แตหากมีผูใชงานใหมทีม่ีการดําเนนิชีวิตคลายกับผูใชงานเกากลุมนี ้ก็จะเกิด

กระบวนการแนะแนวเกิดขึ้น เชน 
 
ตัวอยางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ที่แสดงกระบวนการแนะแนว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากคุณ:   明SWANG METTA RESCUE 738 明 

เนื้อความ:   สวาด ดี คาบ  

 

อยู ที่ นครรสวรรค หรอ คาบ  

01 อยู แถวไหน คาบ  

วันที่ 7 มีนา จะไป ที่ อําเภอ ชุมแสง คาบ  

มี กูภัย อะไร ไหม แถวนั้น  

ไช ความถี่ อะไร คาบ  

 

สวนผม อยู กูภัย สวางเมตตานครราชสีมา คาบ  

หาก ว.23 หรือ ว.4 ใน เขตรับผิดชอบ ของ สวางเมตตา  

..... มี ว.29 ว.6 ได คาบ  

*************** 168.275 ************* 

จากคุณ:    เทวีศักติกาลิกา 

เนื้อความ:   ฟงแลวครับ เพราะมาก 

  

ผูใชงานใหมเลือกเปดรับ และ 

นําไปปรับใชแนะแนวทาง 

จากคุณ:    RESCUE 262 

เนื้อความ:   01 อ.เมืองครับ ยานที่ใช 147.380 ครับ 

ผูใชงานใหมเลือกผูใชงานเกา

ที่นาสนใจ และเริ่มตนการ

สนทนา 

ผูใชงานใหมสรางความสนิท

สนมคุนเคย 

ผูใชงานเกาแนะแนวทาง  
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5.3 สรุปกระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน และการปรับใชขอเสนอแนะ
ของผูใชงาน  
 

 โดยสรุป ผูวิจยัพบวากระบวนการแนะแนวการดําเนนิชวีิตของผูใชงาน และการปรับใช

ขอเสนอแนะของผูใชงาน ทัง้ 5 กลุม มี 4 ข้ันตอน ดงันี ้

 

5.3.1 ข้ันตอนที่ 1: การเลือกผูใชงานเกาทีน่าสนใจ 

 

หลังจากที่สมคัรสมาชิก hi5 แลว ผูใชงานใหมจะคลิกหาเพื่อนไปเรื่อยๆ และเมื่อพบ

ผูใชงานเกาทีน่าสนใจ ก็จะขอเปนเพื่อน โดยในขั้นตอนนี้ สิง่ที่ดงึดูดความสนใจใหผูใชงานขอ

เปนเพื่อน ก็คอื หนาตาของเพื่อนใหม และหนาเว็บ hi5 ของเพื่อนคนนัน้ๆ วามีการตกแตงได

สวยงามถกูใจ รวมไปถงึเปนบุคคลที่ดูนาไววางใจ มีความรู มีความเชีย่วชาญในเฉพาะเรื่อง 

และมีการดําเนินชวีิตที่เปนแนวทางเดียวกัน เชน 

 

5.3.2 ข้ันตอนที่ 2: การสรางความสนิทสนมคุนเคย  
 

ผูใชงานใหมมกีารติดตามความเคลื่อนไหว และเริ่มเขามาทาํความรูจกั ทกัทาย และ

แนะนาํตัวเองกับผูใชงานทีต่นสนใจ เพื่อสรางความสนทิสนมกับผูใชงานเกา เชน 

 

5.3.3 ข้ันตอนที่ 3: การปรับตนเองใหทนัเหตุการณ (Up-to-date)  

 

หลังจากที่ทาํความรูจักกันแลว ผูใชงานยังมีการรายงานขาวคราว ความคืบหนา 

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ประสบการณของสิ่งที่สนใจรวมกัน  

 

 

5.3.4 ขั้นตอนที่ 4: การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) 

 

ผูใชงานใหมมกีารเลือกที่จะเปดรับขอมูลขาวสาร ขอเสนอแนะ จากผูใชงานเกาที่ตนเอง

ชื่นชอบ และชืน่ชม โดยมีการพูดคุยในเชงิคลอยตาม สนบัสนุน และชืน่ชม ผานในสวนของ

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ของหนา hi5 เปนหลัก  
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5.3.5 ข้ันตอนที่ 5: การนําไปปรับใชแนะแนวทาง (Application to Guidance) 

 

เมื่อผูใชงานใหมไดสรางความสนทิสนมคุนเคย และมีการติดตอส่ือสารจนถงึระดับ

หนึง่กับผูใชงานเกาแลว หากมีการพูดคุยถูกคอ ก็จะเกดิการพูดคุย ถาม-ตอบ ใหคําปรึกษา 

ใหคําชี้แนะ ตลอดจนมีการแนะแนวทางการดําเนนิชีวิตใหแกกนั และผูใชงานเกาที่ไดรับการ

ชี้แนะ ก็นาํไปปรับใชในการดําเนนิชีวิตของตนเองตอไป  

 

ดังนัน้ กระบวนการแนะแนวการดําเนินชวีติ และการปรบัใชขอเสนอแนะของผูใชงาน 

สามารถสรุปไดจากรูปภาพขางลางนี ้

 

 
แผนภาพที่ 5.1 : แสดงกระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต  

และการปรับใชขอเสนอแนะของผูใชงาน 

 
 
 
 

การเลือกผูใชงานเกา

ที่นาสนใจ 

การสรางความสนิท

สนมคุนเคย 

การปรับตนเองใหทัน

เหตุการณ 

การเลือกเปดรับ การนาํไปปรับใชแนะ

แนวทาง 

พึงพอใจ 

ไมพึงพอใจ 
เลือกผูใชงานเกา 

คนใหม 



   

   

บทที่  6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “เครือขายสังคมออนไลน กับการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน

ในเว็บไซต hi5.com” มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ ศึกษาอิทธิพลของเว็บไซต hi5.com  ที่มีตอการ

ดําเนินชีวิตของผูใชงาน วิเคราะหบทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของ

ผูใชงาน วิเคราะหกระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต และการปรับการดําเนินชีวิตของผูใชงาน

ระหวางผูใชงานเกา และผูใชงานใหม ในเว็บไซต hi5.com โดยใช ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปน

ตัวกําหนด แนวคิดการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ทฤษฎีเร่ืองหนาที่ของสื่อมวลชน ทฤษฎี

เครือขายสังคม แนวคิดเรื่องการแนะแน แนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิต แนวคิดเรื่องรูปแบบ

พฤติกรรม และแนวคิดเรื่องการสังสรรคระหวางวัฒนธรรม มาเปนกรอบในการวิจัย 

ในการวิจัย ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจาก เว็บไซต hi5.com ไดแก เนื้อหาที่ปรากฎใน

เว็บไซตจากจาํนวนผูใชงาน 50 คน โดยใชการวเิคราะหเนื้อหา และเลือกใชการสัมภาษณกึ่งมี

โครงสราง และการสัมภาษณเชิงลึก กบัผูใชงาน 40 คน เพื่อวเิคราะหการใชงานของผูใชทีม่ี

อิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน และบทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการ

ดําเนนิชีวิตของผูใชงาน รวมถึงใชการสังเกตการณอยางมีสวนรวมเพิม่เติม เพื่อวเิคราะห

กระบวนการแนะแนวการดําเนินชวีิต และการปรับการดาํเนนิชีวิตของผูใชงานระหวางผูใชงานเกา 

และผูใชงานใหม โดยผูวิจยัจะนาํเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจยั ขอจํากัดการวิจัย 

รวมทัง้ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต ดังตอไปนี ้ 

 

6.1 สรุปผลการวิจยั 

6.1.1 การใชงานของผูใชกับอิทธิพลตอการดําเนนิชีวิตของผูใชงาน 
  

จากผลการวิจยั ที่ไดแบงกลุมผูใชงานตามเกณฑทางดานการดําเนนิชวีิต (Lifestyle) และ

รูปแบบพฤติกรรม (Pattern of Behavior) พบวา ผูใชงานเว็บไซต hi5.com แบงออกเปน 2 กลุม

ใหญๆ ไดแก กลุมแรก ผูใชงานกระแสหลกั (Dominant) คือ ผูใชงานทีม่ีการดําเนินชวีิตที่โดดเดน
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ชัดเจน เปนกลุมขนาดใหญ ผูใชงานมีรูปแบบพฤติกรรมที่คลายคลึงกัน และกลุมทีส่อง ผูใชงาน

กระแสรอง (Niche) คือ ผูใชงานทีม่ีการดําเนินชวีิต แปลกใหม โดยผูใชงานแตละคน จะมีรูปแบบ

พฤติกรรมที่แตกตางกนัไปในแตละคน หรือแตละกลุม เปนผูใชงานกลุมเล็กๆ หลายกลุม ใน

เว็บไซต hi5.com ทั้งนี ้ไดแบงกลุมยอยของผูใชงานตามกระแสหลัก และกระแสรอง เปน ผูใชงาน 

5 กลุม ดงันี ้

 

กลุมผูใชงานกระแสหลัก (Dominant) แบงยอยเปน 3 กลุมใหญ ไดแก กลุมสรางอัตลักษณ

ทางเพศ (Sexual Identity Generating Network) กลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ (Sexual 

Experience Seeking Network) กลุมชอบแสดงออก (Exhibitionist Network) และกลุมผูใชงาน

กระแสรอง (Niche) แบงยอยเปน 2 กลุมใหญ ไดแก กลุมเชื่อในส่ิงลี้ลับและศาสนา (Spiritual and 

Religion Believing Network) กลุมเอกลกัษณเฉพาะตัว (Distinctive Network)  

 

6.1.1.1 ลักษณะการใชงานของผูใช 

 

ผูใชงานในกลุมสรางอัตลักษณทางเพศ (Sexual Identity Generating Network) มีลักษณะ

การใชงานเว็บไซต hi5.com โดยมีจุดประสงคหลัก คือ เพื่อสรางและเปดเผยตัวตนในเรื่องเพศ 

ผานการถายทอดความหมายผานชองทางตางๆ ในหนา hi5 ของตน ทั้งในรูปแบบของตัวอักษร 

รูปภาพ เสียง ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนความหมาย กับผูใชงานคนอื่นๆ ที่มีรูปแบบพฤติกรรม

คลายกัน ในลักษณะของพฤติกรรมซ้ําๆ ทั้งกับผูใชงานคนเดิม และผูใชงานคนใหมรายอื่นๆ ผาน

ทางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) เปนหลัก นอกจากนี้ ยังพบวา ผูใชงานกลุมนี้มีลักษณะ

การใชงานที่ตองการดึงดดูความสนใจในเชิงชูสาว จากเพศตรงขาม และเพศเดียวกัน (กลุมชายรัก

ชาย, กลุมหญิงรักหญิง) ตองการใหตนเองมีคุณคา มีความโดดเดน และไดรับความนิยมสูงสุด 

เชน การใชรูปภาพวาบหวิวของตนเอง หรือของนางแบบ ที่หนาตา หุนดี เซ็กซี่ เพื่อดึงดูดให

ผูใชงานคนอื่น คลิกเขามาชมหนา hi5 ของตน เปนการเพิ่มเพจวิว (Page Views) ที่เปรียบเสมือน

การไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ยิ่งเพจวิวมีจํานวนมาก ยิ่งแสดงวา ตนเองมีคุณคา มีความสําคัญ 

ในสังคม 

 

ผูใชงานในกลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ (Sexual Experience Seeking Network) จะ

ไมเนนการสรางและเปดเผยตัวตน เหมือนที่ปรากฏในผูใชงานกลุมสรางอัตลักษณทางเพศ แต
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ผูใชงานกลุมนี้จะเนนการปลดปลอยอารมณทางเพศ  และการสานสัมพันธ เพื่อแสวงหา

ประสบการณทางเพศ เปนหลัก รวมไปถึงลักษณะการปองกันตัวเอง จากความสัมพันธอันไมพึง

ประสงค  

 

ผูใชงานในกลุมชอบแสดงออก (Exhibitionist Network) มีลักษณะที่เหมือนกันคือ ชื่นชอบการ

แสดงออกใหผูใชงานคนอื่นๆ ไดรับรู ไดเห็น ในสิ่งที่ตนเองเปน และมี หรือเรียกงายๆ วาการอวด 

นั่นเอง หากแตผูใชงานแตละคนมีลักษณะการแสดงออก ที่ตางกันออกไปในสิ่งที่ตองการอวดให

คนอื่นเห็น เชน อวดตัวตน อวดสิ่งของ อวดสัตวเลี้ยง ฯลฯ การใชงานของผูใชกลุมนี้มีลักษณะที่

หมกมุนอยูกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง มีการเรียกรองความสนใจ รวมทั้งมีการระบายอารมณ ในสิ่งที่ตนคลั่ง

ไคล ผูใชงานกลุมนี้จึงมักจะมีการพูดคุยกับผูที่คลั่งไคลในสิ่งเดียวกัน และอาจมีการพูดคุยดวย

ภาษาและเรื่องที่รูกันเฉพาะกลุม  

 

ผูใชงานในกลุมเชื่อในส่ิงลี้ลับและศาสนา (Spiritual and Religion Believing Network) 

แบงเปน 2 ประเภท คือ ผูใชงานที่มุงเผยแผหลักธรรมคําสอนของศาสนาตางๆ เชน พระสงฆ ผู

ศรัทธาในศาสนา และผูใชงานที่นิยมแลกเปลี่ยนประสบการณในเรื่องราวเรนลับ เชน คนทรงเจา 

คนที่มีประสบการณลี้ลับ คนมีสัมผัสที่หก เปนตน  

 

ผูใชงานในกลุมเอกลักษณเฉพาะตัว (Distinctive Network) จะมีความคลายกับกลุมชอบ

แสดงออก ในเรื่องของการเรียกรองความสนใจ เนื่องจากลักษณะเดนของผูใชงานกลุมนี้ คือ ความ

ตองการไมเหมือนใคร จึงพบลักษณะการสรางเอกลักษณเฉพาะตัว ผานทางหนาเว็บไซต hi5 ของ

ผูใชงานแตละคน โดยผานการปรับแตง (Customize) หนา hi5 ไมใหเหมือน hi5 อ่ืนๆ เชน การทํา

พื้นหลังขึ้นใหม เปนรูปตนเอง การปรับเปลี่ยนสวนประกอบตางๆ ในหนาเว็บ ใหแตกตางจากเว็บ

แบบดั้งเดิม เปนตน  

 

6.1.1.2 อิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 

ดวยคุณลักษณะของสังคมออนไลน คือสังคมเสมือนที่ใครจะเปนใคร หรือเปนอะไรก็ได    

จากผลการวิจัย จึงพบวา การใชงานของผูใชดังลักษณะที่กลาวมาขางตน มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การเปดเผยตัวตนของผูใชงานเปนอยางมาก เมื่อผูใชงานมีลักษณะการใชงานที่ซ้ําๆ เปน

ระยะเวลานานขึ้นเรื่อยๆ จะสงผลใหการดําเนินชีวิตของผูใชงาน ในโลกออนไลนเปลี่ยนแปลงไป 
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เชน เมื่อเร่ิมใชงานระยะแรกจะมีการใสรูปแทนตัวที่ธรรมดา ไมดึงดูดใจ และเมื่อใชไปเร่ือยๆ พรอม

กับการมีปฏิสัมพันธกับผูใชงานคนอื่นๆ อยางสม่ําเสมอ ผูใชงานก็จะเปลี่ยนรูปแทนตัวที่นาสนใจ

มากขึ้น หรืออาจจะใชรูปตนเองที่ดูดีเปนพิเศษเพื่อดึงดูดความสนใจ และเปลี่ยนรูปแทนตัวไป

เร่ือยๆ ตามอารมณความรูสึกในขณะนั้น  

 

จากการศึกษาวิจัย พบวา การใชงาน hi5 ของผูใชมีอิทธิพลตอความสนใจในเรื่องตางๆ ไดแก 

มีความอยากรูอยากเห็นในเรื่องของคนอื่น ทั้งคนรูจักและไมรูจัก สนใจความเปนไปของเหตุการณ

รอบตัวมากขึ้น และมีความกระตือรือรนท่ีจะรูจักกับสังคมใหม และเพื่อนใหม รวมทั้งมีพฤติกรรม

การใชเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป เปนการจัดสรรเวลาเพื่อเลน hi5 มากขึ้น และบางคนเลนมากจน

กลายเปนเสพติด ตองเขาเว็บวันละหลายชั่วโมง หากวันไหนไมไดเลน จะรูสึกเหมือนขาดอะไรไป  

 

นอกจากนี้ ยังพบวา การใชงาน hi5 ของผูใชงานทุกกลุม มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทาง

วัฒนธรรมการใชภาษา คือ มีการใชภาษาที่ถูกดัดแปลงมาจากภาษาพูด และเพิ่มเติมพยัญชนะ

บางตัวเพื่อใหดูเก หรือนาสนใจมากขึ้น เชน สา หวาด เดส ที่ถูกแปลงจาก สวัสดี หรือ หวัดดี เปน

ตน รวมทั้งยังพบการสะกดคําผิด จนเปนเรื่องปกติ เนื่องจากการสื่อสารใน hi5 ไมเนนความถกูตอง

ทางภาษา แตเนนความรวดเร็ว และสวนหนึ่งเกิดจากการที่ผูใชงานเห็นวาการสะกดคําผิดเปนเรื่อง

ปกติ ไมจําเปนตองแกไขอะไร  

  

นอกจากวัฒนธรรมการใชภาษาที่เปลี่ยนไป ยังพบวา การใชงานของผูใช 2 กลุม คือ กลุม

สรางอัตลักษณทางเพศ และกลุมแสวงหาประสบการณทางเพศ มีวัฒนธรรมการเปดเผยเรื่องเพศ

ที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย จากเดิมคนที่ไมคอยเปดเผยในเรื่องเพศ กลายเปนเปดเผย และคนที่

เปดเผยเรื่องเพศอยูแลว ก็มีลักษณะเปดเผยมากขึ้น  

 

 
6.1.2 บทบาทของเว็บไซต hi5.com ในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของผูใชงาน 
 
 จากการศึกษาวิจัย พบวา เว็บไซต hi5.com มีบทบาทในการแนะแนวการดําเนินชีวิตของ

ผูใชงาน หลักๆ อยู 4 ประการ ไดแก บทบาทในการสรางตัวตน และความเปนตัวของตัวเอง 

บทบาทในการสรางสัมพันธในสังคม บทบาทในการใหความบันเทิง และบทบาทในการใหขอมูล  
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 ประการแรก เว็บไซต hi5.com มีบทบาทในการสรางตัวตน และความเปนตัวของตัวเอง  

จากการศึกษา พบวา สวนประกอบตางๆ ในหนา hi5 ทั้ง สวนประกอบตามหนาที่การใชงาน 

(Function) เนื้อหาในเว็บไซต (Content) และลีลา สีสัน  (Style) เชน ชื่อแทนตัว รูปภาพ 

และสัญญะตางๆ ลวนแลวแตมีบทบาทตอผูใชงานกลุมตัวอยาง ตอการสรางอัตลักษณ และ

เอกลักษณของผูใชงาน ผูใชงานมีการเลือกใชสวนประกอบตางๆ เหลานี้ เพื่อสราง เปลี่ยน และ

ปลอมตัวตน  รวมทั้งยังใชหนา hi5 เปนพื้นที่ในการสรางเอกลักษณของตนขึ้นมา ซึ่งในชีวิตจริง

อาจไมสามารถทําสิ่งเหลานี้ได กลาวคือ ทามกลางผูใชงานจํานวนมหาศาลในสังคมออนไลน แต

ปจเจกบุคคลก็ตองการความแตกตาง ตองการมีเอกลักษณเฉพาะตัว ที่ไมเหมือนใคร ซึ่งเว็บไซต 

hi5 ไดตอบสนองความตองการนี้ ดวยการทําหนาที่เปนตัวฐาน (Platform) รองรับบริการอื่นๆ 

(Web Service) ที่ผูใชงานสามารถเลือกนํามาตกแตงหนา hi5 ไดตามความพึงพอใจ  

 

 ประการที่สอง บทบาทในการสรางสัมพันธในสังคม ดวยคุณลักษณะของเครือขายสังคม

ออนไลน ของเว็บไซต hi5 ที่เชื่อมโยงปจเจกบุคคลเขาหากัน เกิดการปฎิสัมพันธ แลกเปลี่ยนขอมูล

ซึ่งกันและกันไดอยางไมมีที่สิ้นสุด จึงเอื้อใหผูใชงานไดใช hi5 เปนชองทางในการแลกเปลี่ยน

คําแนะนําตางๆ ที่มีประโยชนตอการดําเนินชีวิต จากการศึกษา พบวา ผูใชงานเกาและผูใชงาน

ใหม สวนมากจะไมเคยรูจักกันมากอนในโลกจริง กอนที่จะมาทําความรูจักและใหคําแนะนํา สาน

สัมพันธกัน ซึ่งประเด็นหลักที่นําพาผูใชงาน 2 คนมารูจักกัน คือ การดําเนินชีวิตบนวถิทีางใกลเคยีง

กัน   

 

 ประการตอมา เว็บไซต hi5 เปนสื่ออินเทอรเน็ตที่มีบทบาทในการใหความบันเทิงเปนหลัก 

จากการศึกษา พบวา ผูใชงานไดใช hi5 เปนที่พักผอนหยอนใจ คลายความเครียด เชน ดูคลิปวดิโีอ 

ฟงเพลง เลนเกมส และพูดคุยกับเพื่อนๆ ผานทางขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comment) เปนหลัก 

มากกวาการตั้งใจเขามาหาขอมูลความรูโดยตรง  

 

 ประการสุดทาย เว็บไซต hi5 ไดทําหนาที่ของส่ือใหมชนิดหนึ่ง ที่เปนแหลงใหขอมูล

ขาวสาร ผานบริการทางดานบันเทิง  จากการศึกษา พบวา แมวาผูใชงาน hi5 จะไมไดตั้งใจเขามา

หาขอมูลความรูโดยตรง แตเมื่อผูใชงานไดใช hi5 เพื่อความบันเทิงตางๆ ก็เปนการรับรูขอมูล

ขาวสารใหมๆ และสถานการณปจจุบัน ไปในตัว  

 



   

   

125 

6.1.3 กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิตระหวางผูใชงานเกา และผูใชงานใหม  
 

6.1.3.1 ลักษณะการแนะแนวการดําเนินชีวิต 

 

 จากผลการวิจัย พบวา ผูใชงานมีลักษณะการแนะแนวการดําเนินชีวิตในเว็บไซต hi5.com 

แบงออกเปน 3 ประการหลักๆ ไดแก ลักษณะการใหขอมูลใหม ลักษณะการยืนยันขอมูล และ

ลักษณะการแนะแนวทางแกไขปญหา  

 

 จากการศึกษาผูใชงานกลุมตัวอยาง พบวา ผูใชงานเกา มีการใหขอมูลใหมเร่ืองแฟชั่น 

ความสวยความงาม และการใหขอมูลใหมเร่ืองธรรมะ แกผูใชงานใหม สําหรับการใหขอมูลใหม

เร่ืองแฟชั่น ความสวยความงาม เร่ิมจากการที่ผูใชงานใหมมีขอสงสัย แลวจึงนําไปถามผูใชงานเกา

ที่เปนผูเชี่ยวชาญ สวนการใหขอมูลในเรื่องเกี่ยวกับธรรมะ เกิดไดจากสองประการ คือ ผูใชงานใหม

มีขอสงสัย จึงนําไปปรึกษากับผูใชงานเกา และอีกประการหนึ่ง คือ ผูใชงานเกาตองการใหขอมูล

ใหมแกผูใชงานใหม โดยที่ผูใชงานใหมไมไดสงสัย หรือรองขอขอมูล 

 

ลักษณะการแนะแนวที่พบอีกประการ คือ ลักษณะการยืนยันขอมูล เกิดจากเมื่อผูใชงาน

ใหม มีขอมูลบางอยางอยูแลว แตยังไมแนใจในความถูกตองของขอมูลนั้น จึงนําขอมูลไปถาม

ผูใชงานเกาที่มีความรูในเรื่องเกี่ยวกับขอมูลนั้นเปนอยางดี เพื่อชวยในการยืนยันขอมูล  

 

นอกจากนี้ ยังพบวา ผูใชงานมีลักษณะการแนะแนวทางแกไขปญหา ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อ

ผูใชงานใหมเกิดปญหาในการดําเนินชีวิต และไมสามารถหาหนทางแกไขปญหาดวยตนเองได 

ผูใชงานก็เลือกที่จะนําปญหานั้นมาถามกับผูใชงานเกา ใน hi5 ซึ่งปญหาที่นํามาถามนั้น จะไมใช

ปญหาที่เรงดวน หรือคอขาดบาดตายมากนัก เนื่องจากการแนะแนวในลักษณะการถาม ผาน

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ใน hi5 นั้น ไมแนนอนในเรื่องของเวลา ทําใหผูใชงานที่มีปญหาอาจจะ

ไมไดรับคําตอบในทันที ซึ่งการแนะแนวลักษณะนี้จะคลายกับลักษณะการแนะแนวอีกประการที่

พบ คือการแนะแนวในลักษณะชวยตัดสินใจ ตางกันตรงที่ การชวยตัดสินใจนั้น ผูใชงานเกาจะเปน

ผูเลือกตัวเลือกหนึ่งในเปนคําตอบ และเสนอสิ่งที่เลือกแลวใหแกผูใชงานเกา แตการชวยแกไข

ปญหา อาจเปนการแนะแนวหลายๆ ตัวเลือก เพื่อเปนเพียงแนวทางในการแกไขปญหา ผูใชงาน

ใหมจะเปนผูเลือกวาจะใชวิธีใดในการแกไขปญหานั้น 
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ลักษณะการแนะแนวประการสุดทายที่พบ คือ ลักษณะการตักเตือน โดยสวนใหญจะพบ

ในกลุมเชื่อในส่ิงลี้ลับและศาสนา เกิดจากการที่ผูใชงานเกาตองการเตือนสติ หรือตองการให

ผูใชงานใหมระมัดระวังการดําเนินชีวิต  

 

           6.1.3.2 กระบวนการแนะแนวการดําเนินชีวิต 

 

จากการศึกษาวิจัย พบกระบวนการแนะแนวการดําเนนิชวีิตของผูใชงาน และการปรับใช

ขอเสนอแนะของผูใชงาน โดยสรุปแบงมี 4 ขั้นตอน ดังนี ้

 

ข้ันตอนที ่1: เลือกบุคคลที่นาสนใจ หลงัจากที่สมัครสมาชิก hi5 แลว ผูใชงานใหมจะคลิก

หาเพื่อนไปเรือ่ยๆ และเมื่อพบผูใชงานเกาทีน่าสนใจ กจ็ะขอเปนเพื่อน โดยในขั้นตอนนี ้สิ่งที่ดึงดดู

ความสนใจใหผูใชงานขอเปนเพื่อน ก็คือ หนาตาของเพือ่นใหม และหนาเว็บ hi5 ของเพื่อนคนนั้นๆ 

วามกีารตกแตงไดสวยงามถกูใจ รวมไปถงึเปนบุคคลที่ดนูาไววางใจ มคีวามรู มีความเชี่ยวชาญใน

เฉพาะเรื่อง และมีการดําเนนิชีวิตที่เปนแนวทางเดียวกนั 

 

ขั้นตอนที่ 2: สรางความสนิทสนมคุนเคย ผูใชงานใหมมีการติดตามความเคลื่อนไหว และ

เร่ิมเขามาทําความรูจัก ทักทาย และแนะนําตัวเองกับผูใชงานที่ตนสนใจ เพื่อสรางความสนิทสนม

กับผูใชงานเกา 

 

ขั้นตอนที่ 3: การปรับตนเองใหทันเหตุการณ (Up-to-date) หลังจากที่ทําความรูจกักนัแลว 

ผูใชงานยังมีการรายงานขาวคราว ความคืบหนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณของส่ิงที่

สนใจรวมกัน 

 

ขั้นตอนที่ 4: การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) ผูใชงานใหมมีการเลือกที่จะเปดรับ

ขอมูลขาวสาร ขอเสนอแนะ จากผูใชงานเกาที่ตนเองชื่นชอบ และชื่นชม โดยมีการพูดคุยในเชิง

คลอยตาม สนับสนุน และชื่นชม ผานในสวนของขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ (Comments) ของหนา 

hi5 เปนหลัก 
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ขั้นตอนที่ 5: การนําไปปรับใชแนะแนวทาง (Application to Guidance) เมื่อผูใชงานใหม

ไดสรางความสนิทสนมคุนเคย และมีการติดตอส่ือสารจนถึงระดับหนึ่งกับผูใชงานเกาแลว หากมี

การพูดคุยถูกคอ ก็จะเกิดการพูดคุย ถาม-ตอบ ใหคําปรึกษา ใหคําชี้แนะ ตลอดจนมีการแนะแนว

ทางการดําเนินชีวิตใหแกกัน และผูใชงานเกาที่ไดรับการชี้แนะ ก็นําไปปรับใชในการดําเนินชีวิต

ของตนเองตอไป  

 

   
6.1.4 การปรับใชขอเสนอแนะของผูใชงาน   
 
 เมื่อผูใชงานเกาและผูใชงานใหมมีการปฎิสัมพันธ ถาม-ตอบ แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน

แลว จนการแนะแนวดําเนินมาถึงขั้นตอนที่ 4 คือการเลือกเปดรับขอมูล (Selective Exposure) 

ผูใชงานจะมีการเปดรับขอมูลดังกลาว และเมื่อถึงขั้นตอนสุดทาย ผูใชงานจะนําขอมูลนั้นมาปรับ

ใชใหเหมาะสมกับแนวทางการดําเนินชีวิตของตน และหลังจากกระบวนการแนะแนวทั้ง 5 ข้ันตอน

ไดสิ้นสุดลง ผูใชงานจะนําขอมูลที่ไดรับจากผูใชงานเกาไปปรับใชในชวีิตสังคมจริง  

 

6.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

ในโลกที่เทคโนโลยีกาวรุดหนา ไปจนมนุษยกาวตามแทบไมทัน เปนเวลาเดียวกับที่

คอมพิวเตอรมีขนาดเล็กลงเรื่อยๆ สะดวกแกการพกพาไปใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา อินเทอรเนต็มกีาร

พัฒนาไปสูอินเทอรเน็ตความเร็วสูงอยางเต็มตัว ทําใหยุคปจจุบันเปนยุคที่ขอมูลขาวสารไปเร็ว

เพียง “คลิก” เดียว และยิ่งเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตกาวไปเร็วเพียงใด สื่อออนไลนยิ่งมีอิทธิพลกับ

ผูใชงานอินเทอรเน็ตมากขึ้นเทานั้น ผูใชงานอินเทอรเน็ตผูเสพขอมูลขาวสารอยางเดียวจะเริ่ม

หายไป และกลายเปนผูใชงานอินเทอรเน็ตที่เปนผูสรางเนื้อหาในเครือขายเวิลดไวดเว็บดวยตนเอง 

ผานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน ที่จะมากลืนเว็บไซตรูปแบบเดิมๆ ซึ่งเปนเว็บไซตที่เจาของ

เว็บไซตเปนผูปอนเนื้อหา และผูใชงาน (User) รอเสพอยางเดียว ใหหายไปทีละนอย และอาจจะ

หมดไปในที่สุด 

 

            เว็บไซตเครือขายสังคม (Social Networking Sites) มีลักษณะพิเศษที่ตางจากเว็บไซต 

หรือชุมชนเสมือนอื่นๆ ในอินเทอรเน็ต คือเนนความมีสวนรวมของผูใชงาน อยางเปนอิสระ และ



   

   

128 

การสรางสังคมที่สามารถขยายเครือขายไดไมจํากัด จึงทําใหเว็บไซตเครือขายสังคม hi5.com เกิด

ความหลากหลายของผูใชงาน ที่เขามาใชพื้นที่ในเครือขายสังคมออนไลนนี้ สามารถแสดงอัต

ลักษณ และปลดปลอยตัวตนออกมาไดอยางเต็มที่ อีกทั้งยังสามารถสรางเครือขายเพื่อนที่สนใจใน

การดําเนินชีวิต (Lifestyle) แบบเดียวกัน ข้ึนมาไดอยางไมมีที่ส้ินสุด 

 

ในเว็บไซต hi5.com จึงเกิดปรากฎการณของบุคคลที่มีการดําเนินชีวิตหลากหลายรูปแบบ 

และเกิดการรวมตัวกันของกลุมคนทั้งกลุมใหญ กลุมยอย รวมไปถึงมีกลุมที่มีการดําเนินชีวิตแบบ

แปลกๆ เกิดขึ้นมากมาย รวมทั้งมีลักษณะเปนชุมชนเสมือน (Virtual Community) ที่มีความ

คลายคลึงและแตกตางจากเครือขายสังคมในโลกจริง กลาวคือ เปนเสมือนสังคมจริงที่มีหลายๆ 

พื้นที่ แตละพื้นที่ก็มีวัฒนธรรมยอย (Subculture) เปนของตน มีโครงสรางทางสังคม และลักษณะ

ความสัมพันธที่ซับซอน มีเครือขายเพื่อนฝูง เครือขายญาติพี่นอง คนรูจัก และเครือขายอื่นๆ ที่

เกิดขึ้นใหมเร่ือยๆ  

 

แมวาเครือขายสังคมออนไลนใน hi5 นี้จะมีสวนคลายเครือขายสังคมในโลกจริง ดังที่

กลาวมาแลว แตลักษณะพิเศษของสังคมออนไลนแหงนี้ คือ ความสามารถที่จะมองเห็น

ความสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางบุคคลแตละบุคคลไดในเครือขายสังคมไดงายกวาสังคมจริง 

เนื่องจากผูใชงานแตละคนตางไมไดมีบทบาทเดียว เชน บทบาทนักเรียน บทบาทครู บทบาทแม 

บทบาทเพื่อน ความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกิดขึ้นจึงมีลักษณะเปนความสัมพันธเชิงซอน ที่

ผูใชงานสองคนอาจมีความสัมพันธกันมากกวาบทบาทเดียว ผูใชงานที่มีบทบาทเปนครู เมื่ออยูใน

เครือขายของนักเรียน ก็จะมองเห็นความสัมพันธเปนลักษณะครู-นักเรียน แตหากอยูในเครือขาย

ของเพื่อนลูก ครูคนเดียวกัน จะมีบทบาทเปนแม ซึ่งในสังคมจริง มองเพียงแครูปรางหนาตา ก็ไม

อาจคาดเดาไดถูกวา บุคคลนั้นมีบทบาทอะไรบางในสังคม 

  

ดูราวกับวา ตัวตนในสังคมออนไลน และตัวตนในสังคมจริง ก็อาจไมใชตัวตนเดียวกันก็

เปนได เนื่องจากในสังคมจริง คนหนึ่งคน สามารถมีไดเพียงหนึ่งอัตลักษณ แตในเครือขายสังคม

ออนไลน ผูใชงานหนึ่งคน สามารถมีอัตลักษณไดไมจํากัด เปนอัตลักษณที่สามารถเลื่อนไหลได

ตลอดเวลา และเปนตัวตนที่ไมไดมีเพียงหนึ่งเดียวอีกตอไป กลาวคือ นอกจากเว็บไซต hi5.com จะ

มีความหลากหลายของผูใชงานในดานการดําเนินชีวิตและบทบาท อยางมากแลว จากผลการวิจัย 



   

   

129 

ยังพบวา ปจเจกบุคคลที่เปนผูใชงานในเครือขายสังคมออนไลนแหงนี้ บางสวนมีมากกวาเพียง

หนึ่งอัตลักษณ  

 

นอกจากนี ้จากผลการวจิัยพบวา ลักษณะสําคัญทีพ่บในผูใชงาน hi5 คือ ความตองการ

การยอมรับจากสังคม (Self Esteem Needs) ตองการทีจ่ะรูสึกวาตนเองมีคา เปนทีย่อมรับ และมี

ตัวตนในสงัคม ตัวเลขจาํนวนผูเขาชมหนา hi5 ของผูใชงาน (Views) และจํานวนเพือ่นในเครือขาย 

(Friends) เหมือนเปนตัวชีว้ดั ความเปนทีน่ิยมของผูใชงาน รวมทั้งมีความตองการเกี่ยวกบัการเปน

เจาของ การเขาหมู การเขาพวก (Belongingness Needs) ทีเ่หน็ไดชัดจากการที่ผูใชงาน hi5 นิยม

เขารวมกลุม (Groups) ตางๆ ตามความสนใจของตน และการใชชื่อแทนตัว (Display Names) ทีม่ี

สัญลักษณเฉพาะกลุม อีกทัง้การเปนสมาชิกของกลุมใดกลุมหนึ่งนี้ ยังเปนความตองการของ

ผูใชงาน ที่ตองการความปลอดภัย การคุมครอง การชวยเหลือจากผูอ่ืน (Safety Needs) หรืออาจ

กลาวไดวา การมีกลุม มพีรรคพวก สามารถสรางความรูสึกอุนใจ ปลอดภัย แกผูใชงานได 

 

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมของผูใชงาน hi5 มีการรับรูตนเองตามทฤษฎีหนาตางโจ

ฮาร่ี : แบบลายเสนของการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล (The Johari-Window : graphic Model 

of Awareness in Interpersonal Relation) ในบริเวณจุดบอด คือไมรูวาตนเองเปนใคร เปนเพศใด 

หรือยังไมรูความตองการของตน แตผูใชงานคนอื่นสามารถสังเกตและรูไดจากการแสดงออกผาน

หนา hi5 ของผูใชงานคนนั้นๆ และในบริเวณซอนเรน คือผูใชงานมีการปกปดซอนเรนตัวตนที่

แทจริง และแสดงออกในดานที่ตองการใหคนอื่นเห็นเทานั้น เพื่อประโยชนในการปฏิสัมพันธกับ

บุคคลอื่น รวมทั้งในบริเวณมืดมน คือ ผูใชงานมีการแสดงออกโดยไมรูตัว ในบางสถานการณ ซึ่ง

ผูใชงานคนอื่นก็ไมเขาใจพฤติกรรมนั้น นอกจากนี้ ยังพบพฤติกรรมของผูใชงานในบริเวณเปดเผย 

ซึ่งจะพบไดนอยกวา 3 บริเวณแรก เนื่องจากในบริบทสื่อสารผานคอมพิวเตอร ผูใชงานมีการปลอม

แปลงตัวตนไดงาย และดวยลักษณะของพื้นที่ชุมชนออนไลนที่ผูใชงานสามารถแสดงออกในแบบ

ใดก็ได พฤติกรรมของผูใชงานที่แสดงออกมาในลักษณะของการสรางภาพลักษณใหตนเองดูดี  

 

เนื่องดวยเครือขายสังคมออนไลน จัดเปนสื่อใหม (New Media) ประเภทหนึ่ง ที่มีหนาท่ี

ตามทฤษฎีหนาที่ของสื่อมวลชน คือ คอยสอดสองดูแลสภาพแวดลอม สรางความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกันใหสังคม ถายทอดมรดกทางสังคม ใหความบันเทิง กระตุนเราและผลักดันสังคม รวมถึงให

ขอมูลเร่ืองตางๆ สานสัมพันธในสังคม สืบทอดวัฒนธรรม ใหความบันเทิง และสรางความเปนตัว
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ของตัวเอง นอกจากหนาที่ดังที่กลาวมาแลว จากผลการวิจัย ยังพบวา เครือขายสังคมออนไลน มี

หนาที่ ที่เพิ่มมาจากสื่อเดิม คือ หนาที่สรางเครือขายสังคม ซึ่งไมใชเพียงการสานสัมพันธในสังคม

แบบเดิม แตเปนการสรางสัมพันธทั้งทางตรงและทางออมระหวางบุคคลคนหนึ่ง กับคนอีกหลายๆ 

คน ขึ้นมาอยางเปนรูปธรรม และมองเห็นการปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน  

ผลจากการวิจัยครั้งนี้ยืนยันขอสันนิษฐานที่วา เว็บไซต hi5.com มีอิทธิพลตอการดําเนิน

ชีวิตของผูใชงาน ดังจะเหน็ไดวา hi5 ชวยสรางอัตลักษณของผูใชงาน ใหผูใชงานมีการดําเนินชีวิต

ที่ชัดเจนขึ้น มีการแสดงออกถึงการดําเนินชีวิตของตนเองมากขึ้น มีการรวมกลุมของคนที่มีการ

ดําเนินชีวิตแบบเดียวกัน รวมทั้งมีผูใชงานที่มีการดําเนินชีวิตแบบใหมเกิดขึ้นเรื่อยๆ ภายใต

เครือขายสังคมที่เกี่ยวโยงผูใชงานแตละคน แตละกลุม เขาดวยกัน กลายเปนโลกของวัฒนธรรม

ยอยอันหลากหลาย ในสังคมออนไลนแหงเดียวกัน  

 
ผูใชงานเกา หรือผูที่ใชงาน hi5 ที่มีความเชี่ยวชาญ มีความรูเฉพาะดาน รวมถึงเปนผูที่มี

การดําเนินชีวิตที่เปนที่ชื่นชม และชื่นชอบของผูใชงานใหม สามารถแนะแนวทางใหผูใชงานใหมได 

ทําใหผูใชงานใหมไดมีการปรับพฤติกรรมไปตามกระบวนการการแนะแนว เชน มีการเปดรับ

ขอเสนอแนะจากผูใชงานเกา คลอยตามการแนะแนวของผูใชงานเกา นําขอเสนอแนะนั้นไปปรับใช

กับการดําเนินชีวิตของตนเอง รวมทั้งผูใชงานใหมยังมีการบอกตอ และชักชวนผูใชงานใหมคนอื่นๆ 

เขามาเปนเครือขายสังคมเดียวกัน ทําใหเมื่อมีผูใชงานหนาใหมเขามารวมในเครือขายนี้มากขึ้น

เร่ือยๆ จนเกิดการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิตที่เปนไปในลักษณะคลายคลึงกันกับ

กลุมที่มีอยูเดิม 

 

จึงกลาวไดวา การสังสรรคระหวางวัฒนธรรม (Acculturation) ที่เกิดขึ้นในเครือขายสังคม

ออนไลน hi5.com มีแนวโนมไปในลักษณะผสมผสานวัฒนธรรม มากกวาการกลืนวัฒนธรรม 

เนื่องจากเมื่อผูใชงานแตละกลุมที่มีวัฒนธรรมยอยตางกันมาปะทะกัน และมีปฏิสัมพันธกันอยาง

ตอเนื่อง ไดเกิดการแลกเปลี่ยน เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเพียงบางสวน แตละกลุมก็ยังคงดําเนิน

ชีวิตตามวัฒนธรรมดั้งเดิมของตนอยู ในขณะเดียวกันก็ยอมรับวัฒนธรรมอื่นๆ เขามาผสมผสาน

กับวัฒนธรรมเดมิของกลุมตนดวย ไมไดถูกกลืนวัฒนธรรมไปเสียทีเดียว   
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ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนแนวคิดที่วา เว็บไซต hi5.com มีบทบาทตอการแนะแนวการ

ดําเนินชีวิตของผูใชงาน การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเขามาใชพื้นที่ในเว็บไซต เพื่อสรางอัตลักษณ 

ตัวตน นั้นเกิดขึ้นมาจากการเรียนรูที่จะใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม ในการตอบสนองความ

ตองการสวนลึกทางจิตใจ ที่ไมสามารถเปดเผย หรือระบายความเปนตัวตนที่แทจริง ไดในสังคม

จริง หรือแมกระทั่งบุคคลที่ตองการปลอมเปนคนอื่น หรือสรางตัวตนขึ้นมาใหม เพื่อตอบสนอง

ความตองการซอนเรน ความตองการหลีกหนีปญหา ความตึงเครียด หรือความเบื่อหนายในชีวิต

จริงที่ประสบอยู  

 

ในขณะเดียวกนั เมื่อชีวิตจริงของผูคนไมนาอภิรมยอยางที่คิด แตละชีวติก็ตางมีปญหาที่

แตกตางกนั  เครือขายสังคมออนไลน เว็บไซต hi5.com ดูเหมือนวาจะเปนสถานที่ใหความบนัเทงิ

อยางด ีไมเพยีงแคเปนพืน้ที่ใหบุคคลสามารถวาดตัวตนไดตามใจเทานัน้ แต hi5 ยังเปนพืน้ที่

สาธารณะที่เปรียบเสมือนสนามเดก็เลนทีก่วางสุดสายตา สามารถเขาไปวิ่งเลน ดูคลปิวิดีโอ ฟง

เพลง พูดคุยกบัเพื่อน แอบดูเร่ืองราวของคนอื่น รับรูขาวสารใหมๆ สามารถพบเจอคนแปลกหนา 

ทําความรูจัก และสานสัมพนัธไดโดยอิสระ  

 

แตกระนั้น ผลการวิจัย ไดแสดงใหเห็นวา ในสื่ออินเทอรเน็ต พฤติกรรมการใชงานของผูใช 

นั้นกลับมีความสําคัญมากกวาตัวสื่อ กวาที่เคยมีมา เว็บไซต hi5 ก็เชนเดียวกัน ที่ในทายที่สุดแลว

จะกอใหเกิดประโยชนหรือโทษ ก็ขึ้นอยูกับตัวของผูใชงานจะเลือกใช หากใชไปในทางที่เหมาะสม 

เชน การเผยแผหลักธรรมคําสอน หรือการแสดงออกที่พอดี ก็จะเกิดผลในทางที่งดงาม ในทาง

ตรงกันขาม หากใชไปในทางที่ผิด เชน การใชเพื่อหาคูนอน การแสดงออกทางเรื่องเพศอยาง

เปดเผยเกินไป ก็อาจจะกอใหเกิดโทษได  

 

ทั้งนี้ นอกจาก พฤติกรรมการใชงานของผูใชที่มีความสําคัญแลว ดูเหมือนวาปจจัยที่

สําคัญอีกประการหนึ่งที่มีสวนทําใหเกิดพฤติกรรมการแสดงออกเรื่องเพศในทางที่ผิด คือการที่คน

ไทยถูกครอบงําในลักษณะการใชอํานาจจากสถาบันครอบครัว และสถาบันการศึกษา มาตั้งแต

เยาววัย การมองเรื่องเพศเปนเรื่องตองหาม และเปนเรื่องสกปรก การเรียนรูที่จะแสดงออกในเรื่อง

เพศยังเปนเรื่องที่ถูกปดกั้นในสังคมไทย  ดังนั้น เครือขายสังคมออนไลน ในโลกเสมือน ซึ่งเปด

กวางสําหรับเร่ืองที่ถูกหามกระทําในโลกจริง และสามารถปลอมตัวไดหลายอัตลักษณ จึง
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กลายเปนทางออกสําหรับการระบายอารมณทางเพศ รวมถึงการสรางอัตลักษณทางเพศของตนให

ชัดเจนขึ้น ตามความตองการที่แทจริงของตน 

 

จึงกลาวไดวา ในยุคโลกไรพรมแดนเชนปจจุบัน ซึ่งทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

ตางๆ ไดอยางเทาเทียม หากสังคมไทยมีการเปดกวาง ใหความรู ความเขาใจ ไมปดกั้นในเรื่องเพศ 

ทวามีการสรางและพัฒนาความสามารถในการรับรูและคัดกรองขอมูลที่ดีและถูกตองเหมาะสม

สําหรับผูใหญและเยาวชนมากขึ้น อาจมีสวนชวยลดอาชญากรรมทางเพศ และเรื่องผิดศีลธรรม

อ่ืนๆ ลงได 

 

อยางไรก็ดี ผลการวิจัยยังสื่อใหเห็นวา เมื่อเรากาวเขาไปสูในโลกเครือขายสังคมออนไลน 

อาจเปรียบเสมือนเรากําลังกาวเขาสูโลกของความยุงเหยิง ที่ทําใหเราเปลี่ยนตัวตนไปเปนอีกคนใน

ชีวิตจริงดวยก็เปนได  และเปนไปไดวาในอนาคตอันใกล เครือขายสังคมออนไลน อาจจะมีการ

พัฒนาไปไดไกล และกวางขวางกวาที่เปนอยูนี้อยางคาดไมถึง เปนผลมาจากเทคโนโลยีสื่อสารที่

กาวไปอยางไมหยุดยั้ง รวมทั้งความตองการของมนุษยที่ไมเคยหยุดนิ่ง 

 

6.3 ขอจํากัดของการวิจยั 

 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ผูวิจยัไดวิเคราะหตัวตนเฉพาะตวัตนในสงัคมเสมือน ซึ่งไดใชการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการสัมภาษณกึ่งมโีครงสราง และการสัมภาษณเชงิลึก 

ชวยในการเกบ็ขอมูล เพื่อการวิเคราะหเพิม่เติม ซึ่งผูวิจยัไมสามารถทราบถึงตัวตนในสังคมจรงิของ

ผูใชงาน วามีลักษณะอยางไร รวมถึงมีผูใชงานบางสวนที่ผูวิจัยไมอาจเขาถึงเพื่อสัมภาษณเชิงลกึ

จึงอาศัยการวเิคราะหเนื้อหาเทานัน้  
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6.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยัในอนาคต 

1. ศึกษาเครือขายสังคมออนไลน ในแงมมุอ่ืนๆ ที่สงผลกระทบตอสังคม อันเกิดจากการพฒันา

และประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสาร 

2. ศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะสําหรับเวบ็มาสเตอร หรือผูพัฒนาเวบ็ไซต ไดแก การกําหนด

นโยบายการพฒันาเนื้อหาทีจ่ะเปนประโยชนตอผูใชงาน รวมถงึสรางกลไกกํากับดูแลควบคุม

เนื้อหาที่ไมด ีเชน ปญหาอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร 

3. ศึกษาสังคมออนไลน เพือ่นําแนวคิดที่เปนประโยชน มาสรางกลยทุธเพื่อพฒันาองคความรู

เฉพาะดานและเพิ่มชองทางการเขาถงึขอมูลขาวสารของภาคประชาชน 
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นโยบายความเปนสวนตัวของ hi5 
 
นโยบายความเปนสวนตัวของ hi5 
 

hi5 ไดนําเสนอสถานที่ออนไลนสําหรับพบปะกับเพื่อนๆ นโยบายความเปนสวนตัวนี้มี

ความมุงหมายที่จะแจงใหคุณทราบถึงนโยบายของ hi5 และนําไปปฏิบัติดวยความเอาใจใสตอ

นโยบายที่รวบรวมไว การเปดเผยและการนําขอมูลสวนตัวไปใชสําหรับขอมูลที่คุณสงมาใหผาน

ทางเว็บไซตของเรา  

 

hi5 ("hi5", "เรา" หรือ "พวกเขา") เคารพในความเปนสวนตัวของผูเขาเยี่ยมชมไซต เวนแต

ระบุเปนอยางอื่น เงื่อนไขที่แสดงเปนตัวพิมพใหญจะมีความหมายตามที่กําหนดใหกับคําๆ นั้นเชน

ที่ปรากฏในเงื่อนไขการใชบริการ hi5 ที่คุณจะพบไดที่ 7 Hhttp://hi5.com/friend/displayTOS.do  

และสอดคลองกับนโยบายความเปนสวนตัวนี้ในกรณีของการอางอิง 

  

"ขอมูลสวนบุคคล" เปนขอมูลเกี่ยวกับตัวคุณที่เปนขอมูลระบุเอกลักษณสวนบุคคลของ

คุณ เชน ชื่อ ที่อยู ที่อยูอีเมล หรือหมายเลขโทรศัพทของคุณ รวมทั้งขอมูลอ่ืนๆ ที่ไมเปดเผยสู

สาธารณะซึ่งเกี่ยวของกับการหาขอมูลเบื้องตน. 

 

"ขอมูลที่ไมระบุชื่อ" หมายถึง ขอมูลที่ไมเกี่ยวของกันหรือไมมีการเชื่อมโยงไปยังขอมูล

สวนตัว ขอมูลที่ไมระบุชื่อจะไมอนุญาตใหมีการระบุเอกลักษณสวนบุคคล เราจะเก็บรวบรวมและ

ใชขอมูลสวนตัวและขอมูลที่ไมระบุชื่อโดยปฏิบัติตามที่ไดอธิบายไวในนโยบายความเปนสวนตัวนี้ 

 
คําอนุญาตจากผูใช 
 

โดยการสงขอมูลสวนตัวมาผานทางเว็บไซตของเรา คุณยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขของ

นโยบายความเปนสวนตัวนี้และแสดงคําอนุญาตใหดําเนินการขอมูลสวนตัวของคุณไดตาม

นโยบายความเปนสวนตัวนี้  ขอมูลสวนตัวของคุณอาจนําไปดําเนินการโดย hi5 ในประเทศที่มี

การเก็บรวบรวมขอมูลไว และในประเทศอื่นอีกดวย (รวมทั้งในสหรัฐอเมริกา) ซึ่งเปนประเทศที่มี

กฎหมายเกี่ยวกับการดําเนินการกับขอมูลสวนตัวที่อาจมีความเครงครัดนอยกวากฎหมายใน

ประเทศของคุณ 

 



   

   

138 

โดยทั่วไป  
 

เราจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนตัวที่คุณสงมาใหเราดวยความสมัครใจผานทางเว็บไซตของ

เรา ในขณะทีคุ่ณลงทะเบยีนเพื่อเขาใชเครือขาย hi5 เราจะเก็บรวบรวมชื่อ ที่อยูอีเมล เพศ วนัเกดิ 

และรหัส ZIP ของคุณ 

 

เราอาจรวบรวมหมายเลขโทรศัพทของคุณจากอุปกรณเคลื่อนที่และสงขอความใหกับคุณ

ถาคุณตัดสินใจวาคุณตองการรับ SMS, MMS หรือขอความตัวอักษรแบบอื่นจากบริการตางๆ 

เมื่อใดที่คุณบันทึกขอมูลสวนตัวอื่นๆ ลงในโปรไฟลของคุณ เราจะเก็บรวบรวมขอมูลใดๆ ก็ตามที่

คุณปอนเขาไป 

 

เมื่อคุณปอนขอมูลสวนตัวผานทางเครือขาย hi5 โดยใชคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่ง

ของเครือขาย hi5 ดังตัวอยางเชน สมุดบันทึก หนังสือรับรอง กลุม หรือบอรดขอความ เราจะเก็บ

รวบรวมขอมูลใดๆ ก็ตามที่คุณปอนเขามา ("ขอมูลที่ประกาศตอสาธารณชน") เมื่อคุณติดตอเรามา

โดยการสงอีเมล เราจะเก็บรวบรวมที่อยูอีเมลรวมทั้งขอมูลใดๆ ที่อยูในอีเมลที่คุณสงมาใหเรา 

 

ทันทีที่คุณลงทะเบียนกับ hi5 และลงชื่อเขาใชบริการของเรา คุณจะไมใชผูใชที่ไมระบุชื่อ

สําหรับเรา หากคุณกําลังเรียกดูไซตโดยไมมีการลงทะเบียนไวกับ hi5 คุณจะเปนผูใชที่ไมระบุชื่อ

สําหรับเรา แตเราจะเก็บรวบรวมขอมูลตามรายการขางลางไวภายใตขอมูลสวนตัวที่จัดเก็บโดย

การใชเทคโนโลยี ถาคุณเลือกที่จะใชบริการคําเชิญของเราเพื่อบอกเพื่อนของคุณเกี่ยวกับไซตของ

เรา เราจะขอใหคุณใหขอมูลที่จําเปนสําหรับการสงคําเชิญ เชน ที่อยูอีเมลของเพื่อนคุณ เราจะสงอี

เมลเชิญเพื่อนของคุณใหเขามาดูไซตของเรา hi5 จัดเก็บขอมูลนี้เพื่อสงคําเชิญเหลานี้ เพื่อ

ลงทะเบียนการเชื่อมตอเพื่อนหากคําเชิญของคุณไดรับการยอมรับ และเพื่อติดตามความสําเร็จ

ของโปรแกรมอางอิง เพื่อนของคุณอาจติดตอเราที่ help@hi5.com เพื่อขอใหเราลบขอมูลนี้ออก

จากฐานขอมูลของเรา 

 
การใชขอมูล 
 

ผูเยี่ยมชมไซตสามารถดขูอมูลในโปรไฟลของคุณและรูปภาพที่คุณไดอัพโหลดไปยังชุมชน 

hi5 คุณสามารถควบคุมวาจะใหขอมูลในโปรไฟลสวนใดหรือรูปภาพใดของคุณมองเห็นไดโดยผู
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เยี่ยมชมไซต รวมทั้งสามารถควบคุมใหเครือขายสมาชิกของ hi5 แตละเครือขายสามารถเขาดู

ขอมูลใดของคุณไดบาง  

 

เพื่อใหคุณสามารถใชคุณลักษณะบางอยางที่ชุมชน hi5 เสนอใหสมาชิกของชุมชน เรา

อาจใชขอมูลสวนตัวที่เก็บบันทึกไวในโปรไฟลของคุณ หลังจากที่คุณขอใชคุณลักษณะดังกลาวมา 

ตัวอยางเชน เพื่อสงอีเมลคําเชิญไปยังผูคนที่คุณระบุไววามีความสนใจที่จะเขารวมเปนสวนหนึ่ง

ของชุมชน hi5 เพื่อเปนการจัดเตรียมขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับเครือขายทางสังคมสําหรับ

บุคคลที่อาจใหความสนใจเขารวมเปนสวนหนึ่งของชุมชน hi5 เราอาจใชขอมูลในโปรไฟลสวนตัว

และรูปภาพของคุณในไซตและในการสงอีเมล ตัวอยางเชน เมื่อเราสงจดหมายเตือนกอนถึงวันเกิด

ไปยังสมาชิก hi5 หรือเมื่อเราสงจดหมายขาวทั่วไปไปยังสมาชิกของชุมชน hi5 เมื่อคุณตัดสินใจที่

จะดูโปรไฟลของสมาชิกรายใดรายหนึ่ง เราอาจแสดงใหสมาชิก hi5 รายน้ันทราบวาคุณเลือกที่จะ

ดูโปรไฟลของเขา หากคุณไมตองการใหเราแสดงตอสมาชิก hi5 รายอื่นทราบวาคุณไดดูโปรไฟล

ของพวกเขาแลว คุณสามารถเปลี่ยนสิ่งนี้ในการตั้งคาความเปนสวนตัวของคุณได เมื่อคุณให

หมายเลขโทรศัพทของคุณกับเรา เราอาจใชหมายเลขโทรศัพทนี้เพื่อติดตอส่ือสารกับคุณตามที่คุณ

แจงขอเพื่อรับขอมูลขาวสาร หากคุณตัดสินใจที่จะใชคุณลักษณะบางอยางในเครือขาย hi5 (เชน 

สมุดบันทึก หนังสือรับรอง กลุม บอรดขอความ ตําแหนง และอ่ืนๆ ที่มีลักษณเดียวกัน)บางสวน

ของขอมูลสวนตัวที่คุณปอนเขาไปในโปรไฟล hi5 ของคุณ และขอมูลตางๆ รวมทั้งขอมูลสวนตัวที่

คุณปอนเขาไปโดยใชคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่งในคุณลักษณะเหลานี้ อาจถูกนําไปใชและ

แสดง 

สมาชิก hi5 สามารถใชคุณลักษณะการคนหาเพื่อคนหาสมาชิกรายอื่นตามเกณฑที่

แตกตางกัน เชน สถานที่ หรือเพศ เปนตน ขอมูลสวนตัวที่สมาชิก hi5 ปอนลงในโปรไฟล hi5 จะถกู

นํามาใชในการคนหาเหลานี้ โปรดทราบวาถาคุณเลือกแสดงตําแหนงของคุณ เชนที่กําหนดโดย

คุณหรือโดยผูใหบริการอุปกรณเคลื่อนที่ที่คุณกําลังใช ขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงของคุณที่นําเสนอ

ตอบริการโดยผูใหบริการจะถูกนํามาใชภายในโปรไฟลสมาชิกของคุณ และสมาชิกคนอื่นและผู

เยี่ยมชมไซตสามารถดูและคนหาได 

 

โปรดทราบวาขอมูลใดก็ตามที่โพสตสูสาธารณะผานทางเครือขาย hi5 ผูเยี่ยมชมเว็บไซต

จะสามารถเขาถึงไดทุกคน 

 

hi5 อาจวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไวสําหรับการใชงานภายในเทานั้น นอกจากนี้ hi5 ยัง

อาจลบขอมูลระบุตัวบุคคลออกจากขอมูลที่รวบรวมไว เพื่อจัดทําใหเปนขอมูลที่ไมมีการระบุชื่อ 
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hi5 อาจใชขอมูลที่ไมระบุชื่อนี้เพื่อวัตถุประสงคตางๆ และเปดเผยขอมูลที่ไมระบุชื่อในการตัดสินใจ

ที่รอบคอบ 

 
การแบงปนและการเปดเผยขอมูล 
 

hi5 ไมใหเชา ขาย หรือแบงปนขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับตัวคุณกับผูอ่ืน หรือบริษัทอ่ืนที่ไมใช

บริษัทในเครอื เวนแตเพื่อเปนการจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการที่คุณตองการ เมื่อเราไดรับอนุญาต

จากคุณ หรือมิฉะนั้นก็เปนไปตามที่ไดกําหนดไวในนโยบายความเปนสวนตัวนี้  

 

เราจัดเตรียมขอมูลสวนตัวของคุณไวสําหรับผูใหบริการที่ เปนบุคคลภายนอก  ซึ่ง

ปฏิบัติงานใหในนามของ hi5 หรือปฏิบัติงานรวมกับ hi5 ภายใตขอตกลงการรักษาความลับเพื่อ

จัดหาบริการและคุณลักษณะบางประการของชุมชน hi5 และเพื่อชวยเราในการสื่อสารกับสมาชิก 

hi5 ผูใหบริการเหลานี้อาจใชขอมูลสวนตัวของคุณเพื่อส่ือสารกับคุณเกี่ยวกับขอเสนอและบริการ

จาก hi5 และคูคาทางการตลาดของเรา อยางไรก็ตาม ผูใหบริการเหลานี้ไมมีสิทธิโดยอิสระในการ

แบงปนขอมูลนี้ 

 

หากคุณตัดสินใจที่จะเลือกใชหนึ่งในบริการเพิ่มเติมที่คูคาของเราจัดหาให เชน บริการ

คนหาอีเมล หรือแฟกซอิเล็กทรอนิกส เราอาจสงตอขอมูลสวนตัวไปใหคูคาเหลานี้ เพื่อใหคูคา

สามารถจัดหาบริการที่คุณตองการนอกจากนี้  

 

เรายังจัดเตรียมขอมูลใหกับบริษัทโฆษณาที่เปนบุคคลภายนอก ซึ่งจะอธิบายในสวนตอไป 

โปรดทราบวาการที่คูคาของเราหรือบริษัทโฆษณาที่เปนบุคคลภายนอกเขาไปจัดการกับขอมูล

สวนตัวของคุณนั้น จะอยูภายใตการกํากับดูแลตามนโยบายความเปนสวนตัวขององคกรเหลานั้น 

ไมใชนโยบายความเปนสวนตัวของเรา 

 

หากคุณตองการทราบ (1) ประเภทของขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับตัวคุณที่เราไดเปดเผยตอ

บุคคลภายนอกในปปฏิทินกอนหนานี้ เพื่อวัตถุประสงคทางการตลาดของบุคคลภายนอก และ/

หรือ (2) ชื่อและที่อยูของบุคคลภายนอกดังกลาว โปรดติดตอมาที่เรา 

เราจะเปดเผยขอมูลในกรณทีี่มีหมายเรียกพยาน เปนคําสั่งศาล หรือตามกระบวนการทาง

กฎหมาย หรือเพื่อเปนการพิสูจนหรือใชสิทธิของเราตามกฎหมาย หรือเพื่อแกตางขอเรียกรองทาง

กฎหมาย เราอาจเปดเผยขอมูล หากเห็นวามีเหตุจําเปนตองสอบสวนหาขอเท็จจริง ปองกัน หรือ
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กระทําการที่เกี่ยวเนื่องกับกิจกรรมที่ตองสงสัยวาผิดกฎหมายหรือเปนการฉอฉล สถานการณที่

เกี่ยวกับความปลอดภัยทางรางกายของบุคคลใดก็ตาม การฝาฝนเงื่อนไขการใชงานของ hi5 หรือ

มิฉะนั้น บทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของ  

 

หากบริษัทอ่ืนเขาถือสิทธิเหนือบริษัทหรือสินทรัพยของเรา บริษัทดังกลาวจะมีสิทธิ

ครอบครองขอมูลสวนตัวที่เราไดรวบรวมไว รวมทั้งไดรับสิทธิและมีขอผูกพันอันเกี่ยวดวยขอมูล

สวนตัวของคุณตามที่ระบุไวในนโยบายนี้ 

 
บริษัทโฆษณาที่เปนบุคคลภายนอก 
 

เราใชบริษัทโฆษณาที่เปนบุคคลภายนอกเพื่อใหบริการดานการโฆษณาเมื่อคุณเขามา

เยี่ยมชมเว็บไซตของเรา บริษัทเหลานี้อาจใชขอมูลสวนตัว เชน เพศ หรือ อายุ และขอมูลอ่ืนๆ (ไม

รวมถึง ชื่อ ที่อยู ที่อยูอีเมล หรือหมายเลขโทรศัพทของคุณ) ที่เกี่ยวกับการที่คุณเยี่ยมชมไซตนี้หรือ

เว็บไซตอ่ืนๆ เชน เวลาที่เขาสูระบบ ที่อยู IP หรือขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) หรอืผู

ใหบริการอุปกรณเคลื่อนที่ เพื่อจัดหาโฆษณาบนไซตที่เกี่ยวกับสินคาและบริการที่อาจอยูในความ

สนใจของคุณ  

 

 
ขอมูลสวนตัวที่รวบรวมผานทางเทคโนโลยี 
 

เมื่อคุณเขาไปที่ไซต อาจมีขอมูลบางสวนท่ีถูกรวบรวมและจัดเก็บบนเซิรฟเวอรของเรา ซึ่ง

ไดแก ที่อยู IP ประเภทของเบราเซอร และระบบปฏิบัติการที่คุณใช ถาคุณสง SMS, MMS หรือ

ขอความตัวอักษรใหกับบริการ เราจะรวบรวมหมายเลขโทรศัพท (หากมี) จากการสื่อสารที่สง

ขอความดังกลาว นอกจากนี้ เรายังใชคุกกี้และขอมูลการเขาเว็บไซต เชน URL เพื่อรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับวันที่และเวลาที่คุณเขาเยี่ยมชม รวมทั้งโซลูชันและขอมูลที่คุณไดคนหาและดู หรือมี

โฆษณาใดบางที่คุณไดคลิกใหแสดงขึ้นบนไซต ขอมูลประเภทนี้จะถูกรวบรวมไวเพื่อการปรับปรุง

บริการและโซลูชันของเราใหเกิดประโยชนตอคุณใหมากขึ้น และเพื่อนําประสบการณของชุมชน 

hi5 มาปรับใหสอดคลองกับความตองการและความสนใจเปนพิเศษของคุณ หากคุณคนหาชุมชน 

hi5 โดยใชแถบเครื่องมือที่ hi5 หรือบริษัทที่เปนบุคคลภายนอกจัดหาให เราอาจเก็บรวบรวมขอมูล

ที่ไมระบุชื่อของคุณไวโดยอัตโนมัติ แตเราจะไมเกบ็รวบรวมขอมูลสวนตัว 
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"ที่อยูอินเทอรเน็ตโปรโตคอล" หรือ "ที่อยู IP" เปนหมายเลขที่กําหนดใหกับเครื่อง

คอมพิวเตอรของคุณโดยอัตโนมัติเมื่อคุณใชอินเทอรเน็ต ในบางกรณี ที่อยู IP ของคุณจะยังคง

หมายเลขเดิมจากเซสชันเบราวเซอรหนึ่งถึงอีกเซสชันหนึ่ง แตถาคุณใชบริการจากผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตทั่วไป ที่อยู IP ของคุณอาจเปลี่ยนแปลงไปในแตละเซสชันก็เปนได เราจะติดตามที่อยู 

IP ของคุณทันทีที่คุณเขาสูระบบในไซต 

 

"คุกกี้"  เปนสวนประกอบเล็กๆ ของขอมูลที่ เว็บไซตสงไปยังฮารดไดรฟบนเครื่อง

คอมพิวเตอรของคุณในขณะที่คุณกําลังดูเว็บไซต hi5 อาจใชทั้งเซสชันคุกกี้ (ซึ่งจะสิ้นสุดทันทีทีค่ณุ

ปดเว็บเบราวเซอรของคุณ) และคุกกี้ที่คงอยูตลอดเวลา (ซึ่งจะอยูบนคอมพิวเตอรของคุณจนกวา

คุณจะลบออกไป) เพื่อจัดเตรียมประสบการณที่โตตอบกับคุณและเขากับตัวคุณไดดียิ่งขึ้นบนไซต 

คุกกี้ที่คงอยูตลอดเวลาสามารถลบออกไดโดยทําตามคําแนะนําจากไฟลวิธีใชของอินเทอรเน็ตเบ

ราเซอรของคุณ หากคุณเลือกที่จะปดการใชงานคุกกี้ อาจทําใหพื้นที่บางสวนของเว็บไซตทาํงานได

ไมถูกตอง  

 

บริษัทที่เปนบุคคลภายนอกอื่นๆ อาจวางโฆษณาและคุกกี้ลงบนหนาเว็บภายในเครือขาย 

hi5 ได บริษัทอื่นๆ จะใชคุกกี้ของพวกเขาโดยขึ้นอยูกับนโยบายความเปนสวนตัวของแตละบริษัท 

ไมใชนโยบายฉบับนี้ 

 

ความสามารถของคุณในการแกไข และลบขอมูลบัญชีและการกําหนดลักษณะของคุณ 

เราขอสงวนสทิธิ์ในการสงขอความสื่อสารที่เกี่ยวของกบับริการ เชน การประกาศเรื่องการใชบริการ 

ขอความจากฝายบริหารงาน และจดหมายขาว hi5 ทีพ่จิารณาแลววามีสวนเกี่ยวของกับบัญช ีhi5 

ของคุณ หากคุณตองการจะเลือกไมรับขอความขาวสารเหลานี้ ใหเขาสูระบบ hi5 และไปที่การตัง้

คาบัญชีของคุณดวยการคลกิที่ลิงกบัญชทีีมุ่มขวาบน คณุสามารถแกไขการกําหนดลักษณะของ

คุณบนหนานัน้ หากคุณตองการลบบัญชขีองคุณ ใหเขาสูระบบ hi5 และไปที่หนาการตั้งคาบัญชี

ของคุณดวยการคลิกที่ลงิกบัญชีที่มุมขวาบน บนหนานัน้ คุณจะเหน็ลิงกเพื่อยกเลกิบัญชีของคุณที่

ดานลางต่ํากวาฟลดที่อยูอีเมล 
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ความปลอดภัยและการรักษาความลับ 
 

เราจํากัดการเขาถึงขอมูลสวนตัวของคุณไดเฉพาะพนักงานและบุคคลภายนอกที่เรา

พิจารณาแลววามีเหตุผลที่จําเปนในการเขาถึงขอมูลดังกลาวเพื่อจัดหาบริการและผลิตภัณฑใหกบั

คุณ หรือเพื่อทํางานตามหนาที่ 

 

เรามีทั้งระบบปองกันความปลอดภัยทั้งทางดานกายภาพ ระบบอิเล็กทรอนิกส และระบบ

ปองกันตามกระบวนการ เพื่อปกปองขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับตัวคุณ และขอมูลบัญชี hi5 ของคุณจะ

ไดรับการปองกันโดยใชรหัสผานที่คุณกําหนดขึ้นเอง hi5 ใชการเขารหัสลับ SSL ที่ไดมาตรฐาน

อุตสาหกรรมเฉพาะบางสวนของเว็บไซตเพื่อปองกันการรับสงขอมูล อยางไรก็ตาม ไมมีบริษัทใด 

รวมทั้ง hi5 ที่สามารถกําจัดความเสี่ยงดานความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวไดอยางสมบูรณ 

 
ไซตอ่ืนๆ  
 

การจัดหาลิงกที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนหรือตําแหนงอื่นนั้นทําขึ้นเพื่ออํานวยความ

สะดวกใหกับคุณเทานั้น และไมเปนการแสดงถึงการรับรองไซตอ่ืนหรือตําแหนงอื่นหรือเนื้อหาของ

เว็บไซตอ่ืนแตอยางใด เราไมมีการควบคุม ไมมีการทบทวน และไมสามารถรับผิดชอบตอเว็บไซต

จากภายนอกหรือเนื้อหาของไซตจากภายนอกเหลานั้น โปรดตระหนักวา ขอกําหนดตางๆ ของ

นโยบายความเปนสวนตัวของเรา ไมสามารถนําไปใชกับไซตจากภายนอกเหลานี้ได 

 
เร่ืองที่เกี่ยวของกับเด็ก 
 

เราไมมีความมุงหมายในการจัดเกบ็ขอมูลสวนตัวของผูเยี่ยมชมที่มีอายุต่ํากวา 13 ป  

 

 
โปรดติดตอเรา 
 

หากคุณมีคําถามหรือขอสงสัยเกี่ยวกับนโยบายความเปนสวนตัวนี้ โปรดติดตอเราไดที่: 

 

            hi5 Networks, Inc. 

            55 2nd St., Suite 300 

            San Francisco, CA 94105 
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            USA 

            Attn: Privacy Department 

            privacy@hi5.com 

 
การเปลี่ยนแปลงของนโยบายความเปนสวนตัวนี้ 
 

hi5 อาจมีการปรับขอมูลนโยบายนี้เปนครั้งคราวตามความเหมาะสม เราจะแจงใหคุณ

ทราบหากมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเกี่ยวกับวิธีการจัดการขอมูลสวนตัว โดยการสงจดหมายแจง

ไปทางที่อยูอีเมลเริ่มตนซึ่งไดระบุไวในบัญชี hi5 ของคุณ หรือโดยการติดประกาศที่เห็นเดนชดัทาง

ไซตของเรา หากคุณมีความเห็นคัดคานตอการเปลี่ยนแปลงใดๆ คุณตองหยุดใชงานไซตของเรา

ทันที การใชไซตของเราตอไปหลังจากที่มีประกาศการเปลี่ยนแปลงใดๆ ออกมาแลว ยอม

หมายความวาคุณรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวแลว และยินยอมกระทําตามเงื่อนไขและ

ขอกําหนดที่มีการเปลี่ยนแปลงดังที่ประกาศไว 

 

นโยบายนี้มีการปรับขอมูลไวคร้ังสุดทายในเดือนสิงหาคม 2551 

 

(ที่มา: 8Hhttp://www.hi5.com/friend/displayPrivacy.do)  
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เง่ือนไขการใชบริการ 
 

อัพเดตเมื่อเดอืนสิงหาคม 2551 

 

ยินดีตอนรับสู hi5 - สถานที่สําหรับพบปะเพื่อนฝูง 

 

ในการเขาใชชุมชน hi5 ("ชุมชน") ที่ hi5 Networks, Inc. ("hi5", "พวกเรา" หรือ "เรา") 

ดําเนินการบนไซตของเรา ("ไซต") คุณตกลงที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขการใชบริการเหลานี้ ("

ขอตกลง"นี้) ไมวาคุณจะลงทะเบียนเปนสมาชิกชุมชน hi5 ("สมาชิก") หรือไมก็ตาม บริการตางๆ 

ของ hi5 (the "บริการตางๆ") ประกอบดวยชุมชนและไซต  

 

หากคุณตองการเปนสมาชิก ติดตอกับสมาชิกคนอื่น และใชประโยชนจาก บริการ โปรด

อานขอตกลงนี้และปฏิบัติตามคําแนะนําใน กระบวนการลงทะเบียน ขอตกลงนี้กําหนดเงื่อนไขที่มี

ผลผูกมัดทางกฎหมายสําหรับสมาชิกภาพของคุณและ hi5 อาจแกไขขอตกลงดังกลาวไดเปนครั้ง

คราว hi5 ขอสงวนสิทธิ์ในการแกไขขอตกลงนี้เปนครั้งคราว hi5 จะโพสตขอตกลงฉบับแกไขบน

ไซตและการใชบริการดังกลาวอยางตอเนื่องของคุณหลังจากมีการแกไขขอตกลงดังกลาวแลวจะ

ถูกโพสตเพื่อแสดงถึงการยอมรับของคุณตอฉบับแกไขนั้น_ หากคุณตองการใชบริการบนอุปกรณ

เคลื่อนที่เชนที่ปรากฏในสวนที่ 8 และคุณมีปญหาในการอานขอตกลงบนอุปกรณเคลื่อนที่นั้น 

โปรดเยี่ยมชมไซต hi5 ที่ http://hi5.com/friend/displayTOS.do เพื่ออานขอตกลงนี้กอนยอมรับ

ขอตกลงบนอุปกรณเคลื่อนที่ดวยการลงทะเบียน และ/หรือเขาใชหรือใชบริการ คุณอาจรับสําเนา

ขอตกลงนี้ดวยการสงอีเมลถึงเราที่: help@hi5.com หัวขอ: "ขอตกลงเงื่อนไขการใชบริการ" 

 

นอกจากนี้ เมื่อใชฟงกชันและคุณลักษณะพิเศษที่เปนสวนหนึ่ง ของบริการ คุณอาจตอง

ปฏิบัติตามขอชี้แนะ เงื่อนไข หรือกฎขอบังคับเพิ่มเติมที่สามารถนํามาบังคับใชกับฟงกชันและ

คุณลักษณะดังกลาว ("เงื่อนไขเพิ่มเติม") ซึ่งอาจมีการโพสตไวเปนครั้งคราว เงื่อนไขเพิ่มเติม

ดั ง ก ล า ว ทั้ ง ห ม ด ข อ ง  hi5 แ ล ะ น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป น ส ว น ตั ว ข อ ง  hi5 

(www.hi5.com/friend/displayPrivacy.do) ถูกนํามารวมไวในที่นี้โดยการอางอิงถึงขอตกลงนี้  

 

หากฟงกชันและคุณลักษณะเพิ่มเติมดังกลาวไดมีการจัดเตรียมใหแกเราโดย คูคารายใด

รายหนึ่งของเรา (เชน แตไมจํากัดเฉพาะมีเดียเพลยเยอรสําหรับเนื้อหาที่จัดไวให โดยผูออก

ใบอนุญาตของเรา) เงื่อนไขเพิ่มเติมที่กําหนดวิธีการที่คุณใช ฟงกชันและคุณลักษณะดังกลาวจะไม
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รวมอยูในขอตกลงนี้ แต จะกําหนดวิธีการที่คุณใชฟงกชันและคุณลักษณะดังกลาว โดยคุณตกลง

ที่จะปฏิบัติตามและยอมรับวาเงื่อนไขดังกลาวเปนขอกําหนดในการเขาใชงาน ฟงกชันและ

คุณลักษณะดังกลาวของคุณ  

 

1. การมีคุณสมบัติครบถวน บริการตางๆ มีจุดมุงหมายเพื่อการเขาใชงาน โดยบุคคล

ธรรมดาที่มีอายุตั้งแตสิบสาม (13) ปขึ้นไปเทานั้น การ เขาใชงานบริการตางๆ แสดงวาคุณกําลัง

รับรองวาคุณมีอายุอยางนอย สิบสาม (13) ปขึ้นไป ในการใชบริการตางๆ คุณแสดงออกและ

รับประกันวาคุณมีสิทธิ อํานาจ และความสามารถในการทําขอตกลงนี้รวมทั้งในการปฏิบัติตาม

เงื่อนไขและขอกําหนดทั้งหมดของขอตกลงนี้ หากคุณเพียงแคทองเน็ตหรือเรียกดูไซตตางๆ แตยัง

ไมไดลงทะเบียนเพื่อเปน สมาชิก การใชไซตของคุณยังคงอยูภายใตขอตกลงนี้ หากคุณไมตกลง

ตามขอตกลงนี้ โปรดอยาใชบริการตางๆ นี้  

 

2. บัญชีสมาชิก เมื่อคุณลงทะเบียนเปนสมาชิกและสรางบัญชีสมาชิก hi5 ("บัญชี

สมาชิก") ระบบจะขอใหคุณเลือกชื่อผูใชและรหัสผานสําหรับบัญชีสมาชิกของคุณดวยเชนกัน คุณ

มีความรับผิดชอบทั้งหมดในการรักษารหัสผานของคุณไวเปนความลับ คุณตกลงที่จะไมใชบัญชี

สมาชิก โปรไฟลสมาชิก ชื่อผูใช หรือรหัสผานของสมาชิกคนอื่นไมวาในเวลาใดก็ตาม คุณตกลงที่

จะแจงใหเราทราบทันทีหากคุณสงสัยวาอาจมีการใชบัญชีสมาชิกหรือโปรไฟลสมาชิกหรือมีการ

เขาใชรหัสผานของคุณโดยไมไดรับอนุญาต คุณมีความรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวสําหรับการใช

บัญชีสมาชิกและโปรไฟลสมาชิกใดๆ หรือทั้งหมดของคุณ  

 

3. เงื่อนไข ขอตกลงนี้ยังคงมีอํานาจและมีผลบังคับใชอยางเต็มที่ในขณะที่คุณใชบริการ

ตางๆ และ/หรือเปนสมาชิก คุณอาจยกเลิกสมาชิกภาพของคุณเมื่อใดก็ได ดวยเหตุผลใดก็ไดโดย

ปฏิบัติตามคําแนะนําในหนา "วิธีใช" หรือเมื่อ hi5 ไดรับจดหมายหรืออีเมลแจงการยกเลิกเปนลาย

ลักษณอักษร hi5 อาจยกเลิกไมใหคุณเขาใชงานไซต hi5 อาจยกเลิกสมาชิกภาพของคุณดวย

เหตุผลใดก็ตามที่มีผลบังคับใชขณะสงจดหมายแจงไปใหคุณตามที่อยูอีเมลที่ใหไวในการสมัคร

สมาชิกของคุณ หรือที่อยูอีเมลอื่นใดที่คุณอาจใหแก hi5 ในภายหลัง หาก hi5 ยกเลิกสมาชิกภาพ

ของคุณในชุมชนเนื่องจากคุณไดฝาฝนขอตกลง คุณจะ ไมมีสิทธิไดรับเงินคืนสําหรับคาสมัครใดๆ 

ที่ไมไดใชทั้งสิ้น (หากมี) แมหลังจากที่ขอตกลงนี้ถูกยกเลิก ขอกําหนดตอไปนี้ของขอตกลงนี้จะ

ยังคงมีผลบังคับใช: ขอ 5, 6, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 และ 20 
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4. การไมใชเพื่อการคาโดยสมาชิก บริการตางๆ มีไวเพื่อการใชงานสวนบุคคลของสมาชิก

แตละรายเทานั้น และไมสามารถใชรวมกับความพยายามเชิงพาณิชยใดๆ ซึ่งรวมถึงการจัดลิงกไป

ยังเว็บไซตอ่ืนไมวาจะถือวาเปนคูแขงกับ hi5 หรืออ่ืนใดหรือไมก็ตาม องคกร บริษัท และ/หรือธุรกิจ

ตางๆ ไมสามารถเปนสมาชิกของ hi5 ได และไมควรใชบริการตางๆ ของ hi5 เพื่อจุดประสงคใด 

การใชบริการตางๆ โดยผิดกฎหมายและ/หรือโดยไมไดรับอนุญาต รวมถึงการกําหนดกรอบหรือ

การลิงกโดยไมไดรับอนุญาตไปยังเว็บไซตจะไดรับการตรวจสอบ และจะมีการดําเนินการทาง

กฎหมายตามความเหมาะสม นอกจากนั้น หามคุณลงทะเบียนบัญชีสมาชิกมากกวาหนึ่งบัญชี 

ลงทะเบียนบัญชีสมาชิกในนามของบุคคลอื่นที่ไมใชตัวคุณเอง หรือลงทะเบียนบัญชีสมาชิกใน

นามของกลุมหรือนิติบุคคลอื่น นอกจากนั้น หามคุณใชหรือพยายามใชบัญชีสมาชิกของบุคคลอื่น

โดยไมไดรับอนุญาตจากเราหรือสรางขอมูลระบุตัวบุคคลปลอมบนบริการของเรา 

 

5. กรรมสิทธิ์ในการครอบครองบริการ hi5 เปนเจาของและมีสิทธิในการครอบครองบริการ

ตางๆ ทั้งหมด บริการตางๆ ประกอบดวยขอมูลที่สงวนลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคา และขอมูล

กรรมสิทธิ์อ่ืนๆ ("ทรัพยสินทางปญญา") ของ hi5 และผูออกใบอนุญาต รวมทั้งสมาชิกคนอื่นๆ ของ 

hi5 ยกเวนทรัพยสินทางปญญาซึ่งอยูในโดเมนสาธารณะหรือที่คุณไดรับอนุญาตเปนลายลักษณ

อักษร หามไมใหทําการคัดลอก ดัดแปลง เผยแพร สงผาน แจกจาย ดําเนินการ แสดง หรือ

จําหนายทรัพยสินทางปญญาดังกลาวและการจัดทรัพยสินทางปญญาดังกลาวใหแกคุณผาน

บริการตางๆ ไมถือเปนการโอนสิทธิ สิทธิครอบครอง หรือผลประโยชนใดๆ ในหรือที่มีตอทรัพยสิน

ทางปญญาดังกลาว รวมทั้ง โดยไมมีขอจํากัด ทรัพยสินทางปญญาใดๆ ในเนื้อหา (เชนท่ีระบุไว

ดานลาง) และขอมูลที่ปรากฏในขอตกลงนี้ใหแกคุณหรือบุคคลภายนอกรายใด  

 

6. เนื้อหาที่โพสตบนบริการตางๆ คุณเขาใจและตกลงวา hi5 อาจ (แตไมมีขอผูกมัดที่จะ) 

ตรวจสอบกเนื้อหา การติดตอส่ือสาร ขอมูล ทรัพยสินทางปญญา ส่ือขอมูล ขอความ รูปภาพ 

วิดีโอ URL โปรไฟลและสิ่งอ่ืนที่มีลักษณะคลายกัน (รวมเรียกวา "เนื้อหา") ที่อัพโหลด เผยแพร 

หรือแสดง (ตอไปนี้เรียกวา "ที่โพสต") บนบริการตางๆ และลบหรือปฏิเสธที่จะนําเนื้อหาใดๆ 

ดังกลาวสูระบบออนไลน รวมทั้ง แตไมมีขอจํากัด เนื้อหาใดๆ ที่ตามดุลยพินิจแตเพียงผูเดียวของ 

hi5 เห็นวาเปนการละเมิดขอตกลงนี้ หรือเนื้อหาที่อาจสรางความไมพอใจ ไมเหมาะสม ผิด

กฎหมาย หรือที่อาจละเมิดสิทธิ เปนอันตราย หรือคุกคามความปลอดภัยของสมาชิกคนอื่นหรือ

บุคคลภายนอก คุณมีความรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวตอเนื้อหาที่คุณโพสตบนบริการตางๆ หรือ

สงผานไปยังสมาชิกคนอื่นหรือบุคคลภายนอก การโพสตเนื้อหาบนพื้นที่ใดๆ ของบริการตางๆ 

แสดงวาคุณอนุญาต และคุณแสดงออกและรับประกันโดยอัตโนมัติวาคุณมีสิทธิใหใบอนุญาตที่ไม
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สามารถเรียกคืนได แบบถาวร ที่ไมมีสิทธิผูกขาด ปลอดจากคาลิขสิทธิ์ และที่ชําระเต็มแลวแก hi5 

ในการผลิตซ้ํา แจกจาย แสดงสูสาธารณะ และดําเนินการ (รวมทั้งดวยวิธีการสงแบบดิจิทัล 

ออดิโอ) และใชเนื้อหา และเพื่อจัดเตรียมผลงานอนุพันธของหรอื รวมเขาอยูในผลงานอื่นๆ เนื้อหา

ดังกลาว และเพื่ออนุญาตและใหสิทธิ ในใบอนุญาตยอยของสิ่งที่กลาวขางตน นอกจากนี้ คุณยัง

แสดงออกและรับประกันวาคุณมีสิทธิที่จะโพสตเนื้อหาและคุณจะไมโพสตเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย 

หรือที่ไมไดรับอนุญาต และจะไมละเมิด ใชในทางที่ผิด ฝาฝน หรือตอตานสิทธิของบุคคลภายนอก

ใดๆ (รวมทั้ง โดยไมมีขอจํากัด สิทธิในทรัพยสินทางปญญาใดๆ) รายการตอไปนี้เปนสวนหนึ่งของ

ประเภทเนื้อหาที่ผิดกฎหมายหรือไมอนุญาตบนไซต ("เนื้อหาที่ไมอนุญาต") hi5 สงวนสิทธิ์ (แตไม

มีขอผูกมัด) ที่จะตรวจสอบและดําเนินมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมตามดุลยพินิจแตเพียงผู

เดียวของตนกับบุคคลใดก็ตามที่ละเมิดขอกําหนดนี้ รวมทั้ง โดยไมมีขอจํากัด การลบเนือ้หาทีส่ราง

ความไมพอใจออกจากบริการและยกเลิกสมาชิกภาพของบุคคลที่ลวงละเมิดดังกลาว  

 

เนื้อหาที่ไมอนุญาตไดแกเนื้อหาที่: 

 

              (ก) สรางความไมพอใจดานสิทธิบัตรแกชุมชนออนไลน เชนเน้ือหาที่สงเสริมการเหยียดสี

ผิว การมีอคติ ความเกลียดชังหรืออันตรายตอรางกายในลักษณะใดก็ตามตอกลุมใดๆ หรือบุคคล  

 

              (ข) กอกวนหรือสนับสนุนการกอกวนบุคคลอื่น  

 

              (ค) เกี่ยวของกับการสงผาน "เมลขยะ" "จดหมายลูกโซ" หรือการสงจดหมายปริมาณมาก

โดยไมไดรับอนุญาตหรือ "จดหมายสแปม"  

 

              (ง) สงเสริมขอมูลที่คุณทราบวาเปนเท็จ ชักนําไปในทางที่ผิด หรือขอมูลที่สงเสริม

กิจกรรมผิดกฎหมาย หรือการกระทําที่ผิดกฎหมาย ถูกใชในทางที่ผิด คุกคาม ลามกอนาจาร ทําให

เสื่อมเสียชื่อเสียง หรือหมิ่นประมาท 

 

              (จ) สงเสริมสําเนาที่ผิดกฎหมายและ/หรือที่ไมไดรับอนุญาต ("เถื่อน") ของงานลิขสิทธิ์

ของบุคคลอ่ืน (ไมวาจะมีเครื่องหมายแสดงไวหรือไมก็ตาม) ตัวอยางเชน แตไมจํากัดเฉพาะ การ

จัดเตรียมโปรแกรมคอมพิวเตอรเถื่อนหรือลิงกไปยังงานดังกลาว การจัดเตรียมขอมูลเพื่อหลบหลีก

กลไกปองกันการคัดลอก หรือการจัดเตรียมเพลง วิดีโอเถื่อน หรือเนื้อหาเถื่อนอ่ืนๆ หรือลิงกไปยัง

เพลงเถื่อน ไฟลวิดีโอเถื่อน หรือไฟลที่มีเนื้อหาเถื่อนดังกลาว  
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              (ฉ) หนาที่มีการจํากัดการเขาถึงหรือตองใชรหัสผานในการเขาถึงเทานั้น หรือหนาหรือ

รูปภาพที่ถูกซอนไว (หนาตางๆ ที่ไมมีลิงกไปหรือจากหนาที่สามารถเขาถึงไดอ่ืนๆ)  

 

              (ช) แสดงสื่อขอมูลลามกหรือแสดงออกทางดานเพศอยางชัดเจนไมวาในลักษณะใดก็

ตามและในรูปแบบใดก็ตาม  

 

              (ซ) จัดเตรียมเนื้อหาที่แสวงประโยชนจากบุคคลที่มีอายุต่ํากวา 18 ปในลักษณะทางเพศ

หรือมีลักษณะรุนแรง หรือเรียกรองขอมูลสวนบุคคลจากบุคคลใดก็ตามที่มีอายุต่ํากวา 18 ป  

 

              (ฌ) จัดเตรียมขอมูลคําแนะนําเกี่ยวกับกิจกรรมผิดกฎหมาย เชน แตไมจํากัดเฉพาะ การ

ผลิตหรือการซื้ออาวุธผิดกฎหมาย การละเมิดความเปนสวนตัวของผูอ่ืน หรือการจัดเตรียม หรือ

สรางไวรัสคอมพิวเตอร 

 

              (ญ) เรียกรองขอรหัสผานหรือขอมูลระบุเอกลักษณสวนบุคคลไมวาในลักษณะใดก็ตาม

เพื่อจุดประสงคทางการคาหรือที่ผิดกฎหมายจากผูใชคนอื่น และพัวพันในกิจกรรมทางการคาและ/

หรือการจําหนายสินคาโดยไมไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรลวงหนาจากเรา รวมทั้ง โดยไมมี

ขอจํากัด การแขงขัน รางวัลสมนาคุณ การแลกเปลี่ยนสินคา การโฆษณา และธุรกิจแบบปรามิด 

 

(ฎ) กอใหเกิด สงเสริม หรือถูกใชเปนหลักเพื่อจุดประสงคในการติดตอคาขาย: สินคาปลอมแปลง 

สินคาที่อยูภายใตการหามคาขายของสหรัฐอเมริกา ส่ิงเสพติดผิดกฎหมายและอุปกรณ ผลิตภัณฑ

ที่ถูกลักขโมย และสิ่งของที่ใชเพื่อการลักขโมย การคาที่ไมไดรับอนุญาต หรือการคาหุนหรือ

หลักทรัพย สิ่งของเพื่อการพนัน บริการดานอาชีพที่ควบคุมโดยใบอนุญาตของระบอบการปกครอง

ของรัฐ หรือส่ิงของที่ไมสามารถถายโอนได หรือ (l) สิ่งอื่นใดที่ละเมิดเงื่อนไขของขอตกลงนี้ซึ่งสราง

ความรับผิดใหกับ hi5 

 

คุณตองใชบริการตางๆ ในลักษณะที่สอดคลองกับกฎหมายและขอบังคับใดๆ ที่สามารถ

นํามาบังคับใชไดทั้งหมด หามไมใหคุณพัวพันในการโฆษณา หรือเรียกรองใหสมาชิกคนอ่ืนๆ ซื้อ

หรือจําหนายผลิตภัณฑหรือบริการใดผานบริการตางๆ เวนแตเมื่อไดรับอนุญาตอยางชัดเจนจาก 

hi5 ในหัวขอเฉพาะเกี่ยวกับบริการตางๆ หามไมใหสงผานจดหมายลูกโซใดๆ หรือจดหมายขยะไป

ยังสมาชิกคนอื่นหรือผูอ่ืน หามคุณเขาเกี่ยวของกับการใชบริการแบบอัตโนมัติ เชน การใชสคริปต 
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บ็อต หรือในลักษณะที่คลายคลึงกันเพื่อเพิ่มเพื่อนหรือสงความเห็นหรือขอความ แมวา hi5 จะไม

สามารถติดตามตรวจสอบความประพฤติของสมาชิกเมื่อไมไดใชบริการตางๆ แตการใชขอมูล ที่ได

จากบริการตางๆ เพื่อกอกวน ใชในทางที่ผิด หรือทําอันตรายตอบุคคลอ่ืน เพื่อทําสัญญา โฆษณา 

หรือเรียกรอง หรือจําหนายแกสมาชิกคนใดโดยปราศจากการยินยอมอยางชัดเจนลวงหนาถือเปน

การละเมิดกฎขอบังคับเหลานี้ดวยเชนกัน เพื่อเปนการปกปองสมาชิก ของเราจากการโฆษณาหรือ

การเรียกรองดังกลาว hi5 ขอสงวนสิทธิ์ที่จะ จํากัดจํานวนอีเมลหรือการสื่อสารอื่นๆ (รวมทั้งการ

แบงปนเนื้อหา) ซึ่งสมาชิกอาจสงใหสมาชิกคนอื่นภายในชวงเวลายี่สิบส่ี (24) ชั่วโมงจนถึงจํานวน

ที่ hi5 เห็นวาเหมาะสมตามดุลยพินิจแตเพียงผูเดียวของตน  

 

7. โปรไฟลสมาชิกของคุณ เนื้อหาใดที่ใชสําหรับ หรือรูปภาพที่โพสตโดยคุณหรือโปรไฟล

สมาชิกของคุณจะตองไมมีภาพโปเปลือย ความรุนแรง แสดงออกถึงเรื่องทางเพศ หรือมีเนื้อหาที่

สรางความไมพอใจ หามไมใหโพสตรูปภาพของบุคคลอื่นโดยไมไดรับอนุญาตจากบุคคลนั้น  

 

8. บริการเคลื่อนที่ คุณอาจเขาถึงและใชบริการผานอุปกรณเคลื่อนที่เฉพาะ เวนแตระบุ

เปนอยางอื่นที่ปรากฏในที่นี่ การเขาถึงและการใชบริการผานอุปกรณเคลื่อนที่จะขึ้นอยูกับเงื่อนไข

และขอกําหนดของขอตกลงนี้ และการปฏิบัติตามอยางสมบูรณของคุณตอหนาที่ความรับผิดชอบ

ทั้งหมดของคุณที่ปรากฎ รวมถึง โดยไมมีขอจํากัด เงื่อนไขและขอกําหนดเกี่ยวกับการใชและ

ขอกําหนดตางๆ ของเนื้อหา ดวยการเขาถึงและใชบริการผานอุปกรณเคลื่อนที่ คุณรับรองและเห็น

ดวยวาคุณอาจไดรับการสื่อสารเฉพาะจากบริการ (เชน SMS, MMS ขอความตัวอักษร อีเมล

เคลื่อนที่หรือวิธีการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ซึ่งรวมเรียกวา "การสื่อสารเคลื่อนที่") โปรด

ทราบวา ดวยการเขาถึงและใชบริการผานอุปกรณเคลื่อนที่ หรือดวยการใชคุณลักษณะเคลื่อนที่

เฉพาะ เชน การรับหรือการสงการสื่อสารเคลื่อนที่ผานอุปกรณเคลื่อนที่ของคุณ คุณอาจถูกเรียก

เก็บคาธรรมเนียมจากผูใหบริการหรือผูใหบริการบริการเคลื่อนที่ที่คุณใช ("ผูใหบริการ") และคุณ

เปนผูรับผิดชอบการชําระคาธรรมเนียมเหลานี้แตเพียงผูเดียว ถาคุณเลือกที่จะอัพเดทโปรไฟลของ

คุณดวยขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงที่แทจริงของคุณ (รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงที่จัดเตรียมโดยผู

ใหบริการหรือแอปพลิเคชันของคุณ) คุณใหการรับรองและเห็นดวยวา (ก) ขอมูลดังกลาวอาจ

พรอมใหบริการกับผูดูโปรไฟลสมาชิกทุกคนของคุณ และ (ข) hi5 จะเปดเผยขอมูลเหลานี้เฉพาะ

เมื่อไดรับคําขอจากคุณ และไมรับผิดชอบตอความถูกตองของขอมูลดังกลาว และการใชขอมูล

ดังกลาวโดยบุคคลภายนอก รวมถึงสมาชิกคนอื่น  
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9. นโยบายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ หามไมใหโพสต แจกจาย หรือผลิตซ้ําสื่อสงวนลิขสิทธิ์ 

เครื่องหมายการคา หรือขอมูลกรรมสิทธิ์ใดก็ตาม โดยปราศจากการยินยอมเปนลายลักษณอักษร

ลวงหนาจากเจาของทรัพยสิทธิดังกลาว โดยปราศจากการจํากัดสิ่งที่กลาวขางตน หากคุณเชื่อวา

งานของคุณไดถูกคัดลอกและโพสตบนบริการตางๆ ในลักษณะที่เปนการละเมิดลิขสิทธิ์ โปรดแจง

ขอมูลตอไปนี้แกตัวแทนลิขสิทธิ์ของเรา: ลายเซ็นหรือลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสของบุคคลที่ไดรับ

อนุญาตให ดําเนินการในนามของเจาของผลประโยชนจากลิขสิทธิ์ คําอธิบายงานลิขสิทธิ์ที่คุณอาง

วาถูกละเมิด คําอธิบายสถานที่ตั้งบนไซตของสื่อขอมูลที่คุณอางวาถูกละเมิด ที่อยู หมายเลข

โทรศัพท และที่อยูอีเมลของคุณ คําแถลงเปนลายลักษณอักษรของคุณวาคุณมีความเชื่อโดยสุจริต

ใจวาการใชที่เปนขอโตแยงนั้นไมไดรับอนุญาตโดยเจาของลิขสิทธิ์ ตัวแทน หรือกฎหมาย พรอมทั้ง

คําแถลงของคุณ ที่จัดทําขึ้นภายใตการกําหนดโทษในการเบิกความเท็จวา ขอมูลขางตนในหนังสือ

แจงของคุณถูกตอง และวาคุณเปนเจาของลิขสิทธิ์หรือไดรับอนุญาตใหดําเนินการในนามของ

เจาของลิขสิทธิ์ คุณสามารถติดตอตัวแทนลิขสิทธ์ิของ hi5 สําหรับแจงการอางสิทธิการละเมิด

ลิขสิทธิ์โดยสงจดหมายมาที่: 

 

 

 

          hi5 Networks, Inc. 

          Attn: Copyright Agent 

          55 2nd St., Suite 300 

          San Francisco, CA 94105  

          copyrightagent@hi5.com 

 

10. ขอโตแยงของสมาชิก การปฏิสัมพันธของคุณกับสมาชิกคนอื่นอันเกี่ยวของกับบริการ

ตางๆ หรือโฆษณา รวมทั้ง แตไมมีขอจํากัด การชําระหรือการสงมอบสินคาหรือบริการ และเงือ่นไข 

ขอกําหนด การรับประกัน หรือการแสดงออกอื่นใดที่เกี่ยวของกับการติดตอซื้อขายดังกลาว เกิดขึ้น 

ระหวางคุณและสมาชิกคนอื่น หรือผูโฆษณาแตเพียงผูเดียวเทานั้น คุณตกลงวา hi5 จะไม

รับผิดชอบ ตอความสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดจากการติดตอซื้อขายดังกลาวหรือที่ เกี่ยวของ

กับการใชของสมาชิกคนอื่น หรือการเปดเผยขอมูลระบุเอกลักษณสวนบุคคล หากมีขอโตแยง

ระหวางคุณและบุคคลภายนอกใด (รวมทั้ง โดยไมมีขอจํากัด สมาชิกคนใด) hi5 ไมมีขอผูกมัดใดที่

จะมีสวนเกี่ยวของ อยางไรก็ตาม เราสงวนลิขสิทธิ์ แต ไมมีขอผูกมัด ที่จะติดตามตรวจสอบขอ

โตแยงระหวางคุณและสมาชิกคนอื่น 
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11. เนื้อหาของบุคคลภายนอก คุณสามารถเขาดูเนื้อหาจากสมาชิกคนอื่น ผูโฆษณา และ 

บุคคลภายนอกอื่นๆ ผานทางบริการตางๆ เนื่องจากเราไมมีการควบคุมเนื้อหาดังกลาว (ก) คุณตก

ลงวาเราไมตองรับผิดชอบตอเนื้อหาดังกลาว และ (ข) เราไมรับประกันความถูกตอง ความเปน

ปจจุบัน ความเหมาะสม หรือคุณภาพของขอมูลในเนื้อหาดังกลาว และเราไมจําเปนตอง

รับผิดชอบเนื้อหาที่ไมมีจุดประสงค ที่กอใหเกิดความไมพอใจ ไมถูกตอง ชักนําไปในทางที่ผิด หรือ

ผิดกฎหมายที่คุณสามารถเขาดูไดของสมาชิกคนอื่น ผูโฆษณา หรือบุคคล ภายนอกอื่นๆ  

 

12. การปลดเปลื้อง จนถึงขอบเขตที่กําหนดโดยกฎหมายที่เกี่ยวของ คุณจะปลดเปลื้อง 

hi5 จากความรับผิดใดๆ ที่เกี่ยวของกับ: จนถึงขอบเขตที่กําหนดโดยกฎหมายที่เกี่ยวของ คุณจะ

ปลดเปล้ือง hi5 จากความรับผิดใดๆ ที่เกี่ยวของกับ: (ก) เนื้อหาที่ไมถูกตองหรือไมเที่ยงตรงที่

โพสตบนบริการตางๆ ไมวาจะเกิดจากผูใชบริการหรือสมาชิกคนใด หรือโดยอุปกรณหรือโปรแกรม

ใดที่สัมพันธกับ หรือใชในบริการตางๆ (ข) ความประพฤติ ไมวาทางออนไลนหรือออฟไลน ของ 

ผูใชบริการตางๆ หรือสมาชิกคนใด (ค) ปญหาใดๆ หรือขอบกพรองทางเทคนิคของ เครือขายหรือ

สายโทรศัพท ระบบคอมพิวเตอรออนไลน เซิรฟเวอรหรือผูใหบริการ อุปกรณคอมพิวเตอร 

ซอฟตแวร ความลมเหลวของอีเมลหรือตัวเลนเนื้อหาที่มีสาเหตุมาจาก ปญหาทางเทคนิค หรือ

ความหนาแนนของจํานวนผูใชบริการบนอินเตอรเน็ตหรือที่ไซตใดๆ หรือ ทุกอยางนี้รวมกัน รวมทั้ง

การบาดเจ็บหรือความเสียหายแกผูใชและ/หรือสมาชิก หรือแก เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลใดๆ 

ที่เกี่ยวของกับ หรือเปนผลจากการเขารวม หรือ ดาวนโหลดสื่อขอมูลรวมกับการใชบริการตางๆ (ง) 

ความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ ที่เกิด จากเนื้อหาที่โพสตบนบริการตางๆ หรือสงผานโดยและ

ไปยังสมาชิก หรือการปฏิสัมพันธใดๆ ระหวางผูใชไซตและ/หรือสมาชิก ไมวาจะทางออนไลนหรือ 

ออฟไลน และ(จ) ขอผิดพลาด การละเวน การขัดจังหวะ การลบ ความลาชาในการปฏิบัติงานหรือ

การสงผาน ความลมเหลวของสายการติดตอส่ือสาร การลักขโมยหรือการทําลาย การเขาใชงาน 

หรือการเปลี่ยนแปลงการติดตอส่ือสารทางไซตของผูใชหรือสมาชิก โดยไมไดรับอนุญาต  

 

หากคุณพักอาศัยอยูในแคลิฟอรเนีย ใหคุณละเวนกฎหมายแพงของแคลิฟอรเนีย มาตรา 

1542 ซึ่งระบุวา: "A general release does not extend to claims which the creditor does not 

know or suspect to exist in his favor at the time of executing the release, which, if known 

by him must have materially affected his settlement with the debtor. (การปลดเปลื้องทั่วไป

ไมรวมถึงการอางสิทธิที่เจาหน้ีไมทราบหรือไมสงสัยวาจะคงอยูเพื่อประโยชนของตนในขณะ
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ดําเนินการปลดเปลื้อง ซึ่งหากเปนที่ทราบโดยเจาหนี้จะตองสงผลในเชิงรูปธรรมตอการชําระบัญชี

กับลูกหนี้)" 

 

13. ขอสงวนสิทธิ์ จนถึงขอบเขตที่กําหนดโดยกฎหมายที่เกี่ยวของ บริการตางๆ จัดเตรียม

ไวให "ตามที่เปนอยู" และตามที่มีไว และ HI5 สละสิทธิ์อยางชัดแจงตอการรับประกันใดๆ และ

ขอกําหนดไมวาในลักษณะใดก็ตาม ไมวาโดยชัดแจงหรือโดยนัย รวมทั้ง แตไมจํากัดเฉพาะ การ

รับประกันหรือขอกําหนดตางๆ ในการทําตลาด ความเหมาะสมสําหรับจุดประสงคเฉพาะ 

กรรมสิทธิ์ สิทธิครอบครองโดยปกติสุข ความถูกตอง หรือการไมละเมิดสิทธิ์ และ HI5 ไมรับประกัน

และไมสัญญา (ก) วาจะมีผลลัพธเฉพาะใดๆ ที่เปนผลมาจากการใชบริการตางๆ (ข) วา บริการ

ตางๆ จะตรงตามความตองการของคุณ (ค) วาบริการตางๆ จะพรอมใชงานโดยไมมีการขัดจังหวะ 

ทันตอเวลา ปลอดภัย หรือปลอดจากขอผิดพลาด หรือ (ง) วาผลลัพธที่อาจไดรับจากการใชบริการ

ตางๆ จะถูกตองหรือเชื่อถือได HI5 ไมมีขอผูกมัดที่จะติดตามตรวจสอบกิจกรรมในบริการ  

 

เขตอํานาจศาลบางแหงไมอนุญาตใหยกเวนการรับประกันโดยนัยหรือขอจํากัดเรื่อง

กําหนดเวลาในการรับประกัน ดังนั้นขอจํากัดขางตนจึงไมอาจนํามาใชไดกับคุณ  

 

14. ขีดจํากัดความรับผิด จนถึงขอบเขตที่กําหนดโดย กฎหมายที่เกี่ยวของ HI5 จะไมมี

ความรับผิดตอคุณ หรือบุคคลภายนอกใดๆ อันเกิดจากความเสียหายโดยทางออม ที่เกิดตามมา ที่

เปนแบบอยาง เปนเหตุบังเอิญ พิเศษหรือเปนการลงโทษ (รวมทั้งการสูญเสียผลกําไรดวย) ที่

เกิดขึ้นจากการใชบริการตางๆ แมเมื่อ HI5 ไดรับแจงถึงความเปนไปไดของการเสียหายดังกลาว

แลวก็ตาม โดยไมคํานึงถึงสิ่งใดที่ตรงขามกับขอกําหนดในขอตกลงนี้ ความรับผิดที่ HI5 มีตอคุณ

สําหรับสาเหตุใดก็ตาม และไมวาจะอยูรูปแบบการกระทําใด ไมวาจะในชวงเวลาใด ใหจํากัดอยูที่

จํานวนที่มากกวาของ (1) จํานวนใดๆ ก็ตามที่คุณชําระให HI5 เปนคาบริการ และ (2) หาสิบหา

เหรียญสหรัฐ (สหรัฐ $50)  

เขตอํานาจศาลบางแหงไมอนุญาตใหยกเวนหรือจํากัดความรับผิด ดังนั้น ขอจํากัดหรือ

การยกเวนขางตนจึงไมอาจนํามาใชไดกับคุณ 

 

15. กรมควบคุมการสงออกสหรัฐอเมริกา ซอฟตแวรใดๆ ที่จัดเตรียมไวใหโดย hi5 ผาน

บริการตางๆ ("ซอฟตแวร") อยูภายใตขอกําหนดเพิ่มเติมของกรมควบคุมการสงออกสหรัฐอเมริกา 

หามไมใหดาวนโหลดซอฟตแวรจากบริการตางๆ หรือสงออกหรือสงออกซ้ํา (i) ไปยัง (หรือไปยังคน

ในชาติหรือผูพักอาศัยใน) คิวบา อิรัก ลิเบีย เกาหลีเหนือ อิหราน ซีเรีย ซูดาน หรือประเทศอื่นใด 



   

   

154 

ซึ่งสหรัฐอเมริกามีคําสั่งหามคาขายสินคา หรือ (ii) แกบุคคลที่อยูในรายชื่อชนชาติที่ถูกกําหนดเปน

พิเศษของกระทรวงการคลัง ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือตารางการปฏิเสธคําสั่งซื้อของกระทรวง

พาณิชย ประเทศสหรัฐอเมริกา การดาวนโหลดหรือใชซอฟตแวร แสดงวาคุณแสดงออกและ

รับประกันวาคุณไมไดอยูใน หรืออยูใตการควบคุมของ หรือ เปนคนในชาติ หรือผูพักอาศัยใน

ประเทศหรือในรายชื่อดังกลาว##########  

 

16. กฎหมายควบคุมและคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ ขอตกลงนี้อยูภายใตกฎหมาย

ของมลรัฐแคลิฟอรเนียโดยไมสงผลตอความขัดแยงตอหลักแหงกฎหมายที่อาจทําใหตองนํา

กฎหมายของเขตอํานาจศาลอื่นมาบังคับใช คุณและ hi5 ตกลงที่จะยอมจํานนตามเขตอํานาจศาล

ของ และตกลงวาสถานที่พิจารณาคดีหรือดําเนินมาตรฐานทางกฎหมายอยูในแคลิฟอรเนีย 

(สหรัฐอเมริกา) ซึ่งศาลของรัฐต้ังอยูที่ซานฟรานซิสโก และศาลของรัฐบาลกลางตั้งอยูที่นอรท

เทิรนดิสทริกตออฟแคลิฟอรเนีย (สหรัฐอเมริกา) การเรียกรองคาสินไหมทดแทนหรือขอโตแยงใดๆ 

(ยกเวนการเรียกรองคาสินไหมทดแทนสําหรับการบรรเทาคําสั่งศาลหรือตามความยุติธรรมดังที่

กําหนดไวดานลาง) ที่เกี่ยวกับขอตกลงนี้ มีจํานวนรวมที่เรียกรอง นอยกวาหาพันเหรียญสหรัฐ 

(สหรัฐอเมริกา$ 5,000.00) ลักษณะของการมีผลบังคับผานการผูกมัดโดยคําชี้ขาดของ

อนุญาโตตุลาการแบบไมเห็นประจักษ ตามการเลือกของฝายที่แสวงหาการบรรเทา ใหผูให

ดําเนินการแกไขขอโตแยงที่ไดรับการยอมรับเปนผูริเร่ิมคําชี้ขาดดังกลาว ("ผูดําเนินการ ADR") ซึ่ง

เปนผูมีหนาที่ชี้ขาดตามที่กําหนดไวในขอนี้ และภายใตกฎขอบังคับของผูดําเนินการ ADR 

ดังกลาว ยกเวนในขอบเขตที่กฎขอบังคับดังกลาวขัดแยงกับขอตกลงนี้ ฝายที่เรียกรองคําชี้ขาดโดย

อนุญาโตตุลาการจะเสนอชื่อ ผูดําเนินการ ADR และอีกฝายจะตองไมยับยั้งความยินยอมที่จะใช

ผูดําเนินการ ADR ดังกลาวโดยไมมีเหตุผล ผูดําเนินการ ADR และคูสัญญาตองปฏิบัติตามกฎ

ขอบังคับตอไปนี้: ก) คําชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการใหดําเนินการทางโทรศัพท ทางออนไลน และ/

หรือใหข้ึนกับการยอมจํานนเปนลายลักษณอักษรเพียงอยางเดียว โดยใหฝายที่เร่ิมแสวงหาคําชี้

ขาดเปนผูเลือกลักษณะเฉพาะที่ตองการ ข) ขั้นตอนคําชี้ขาดทั้งหมด ใหทําเปนภาษาอังกฤษ หรือ

ภาษาอื่นใดที่คูสัญญาเห็นชอบรวมกัน ค) คําชี้ขาดจะตองไมมีการปรากฏตัวโดยคูสัญญาหรือ

พยาน ยกเวนเห็นชอบรวมกันโดยคูสัญญา และ ง) คําพิพากษาใดๆ เกี่ยวกับคําชี้ขาดโดย

อนุญาโตตุลาการใหนําขึ้นฟองรองใน ศาลที่มีอํานาจชําระใดๆ ใหแตละฝายรับผิดชอบคาใชจาย

ของตัวเอง (รวมทั้ง คาทนายความ) และการเบิกชําระเงินที่เกิดจากการชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการ 

และใหชําระจํานวนสวนแบงที่เทากันของคาธรรมเนียมและคาใชจายเกี่ยวกับผูดําเนินการ ADR 

โดยไมคํานึงถึงสิ่งที่กลาวขางตน hi5 อาจแสวงหาการบรรเทาคําสั่งศาลหรือการบรรเทาอื่นที่

ยุติธรรมเพื่อปกปองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาในศาลใดๆ ที่มีอํานาจชําระ โปรดทราบวา
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กฎหมายของเขตอํานาจศาลในที่ที่คุณอยูอาจแตกตางจากกฎหมายของแคลิฟอรเนีย ใหคุณ

ปฏิบัติตามกฎหมายระหวางประเทศและกฎหมายในประเทศ คําสั่ง ขอบังคับ และบทบัญญัติ

ทั้งหมดที่สามารถนํามาบังคับใชไดกับการใชบริการตางๆ ของคุณ  

 

17. การติดตอส่ือสารแบบอิเล็กทรอนิกส การติดตอส่ือสารระหวางคุณกับ hi5 จะใชระบบ

อิเล็กทรอนิกส ไมวาคุณจะเยี่ยมชมไซตหรือสงอีเมลมาใหเรา หรือไมวา hi5 จะโพสตคําบอกกลาว

เกี่ยวกับบริการตางๆ หรือติดตอกับคุณผานอีเมลหรือไมก็ตาม เพื่อจุดประสงคทางดานสัญญา 

คุณ (ก) ยินยอมที่จะรับการติดตอส่ือสารจาก hi5 ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และ (ข) ตกลงวา

เงื่อนไขและขอกําหนดทั้งหมด ขอตกลง คําบอกกลาว การเปดเผย และการติดตอส่ือสารอื่นๆ ที่ 

hi5 จัดเตรียมใหคุณทางอิเล็กทรอนิกสเปนไปตามขอกําหนดทางกฎหมายที่การติดตอส่ือสาร

ดังกลาวจะเปนไดหากทําเปนลายลักษณอักษร ส่ิงที่กลาวขางตนไมสงผลตอสิทธิที่ไมสามารถละ

เวนไดของคุณ  

 

18. คาเสียหาย คุณตกลงที่จะชดใชคาเสียหายและละเวนความเสียหายแก hi5 บริษัท

สาขา บริษัทในเครือ เจาหนาที่ ตัวแทน หรือหุนสวนอื่น หรือพนักงาน อันเกิดจากการสูญเสีย การ

รับผิด การเรียกรองคาสินไหมทดแทน หรือการเรียกรอง รวมทั้งคาทนายความที่สมเหตุสมผล ซึ่ง

เกิดจากบุคคลภายนอก อันเปนผลมาจากหรือเกิดจากการใชบริการตางๆ ที่ละเมิดตอขอตกลงนี้

ของคุณ และ/หรือเกิดจากการฝาฝนขอตกลงนี้ และ/หรือการฝาฝนการแสดงออกและการ

รับประกันใดๆ ที่กําหนดไวขางตน  

 

19. อ่ืนๆ ขอตกลงนี้ประกอบดวยขอตกลงทั้งหมดระหวางคุณและ hi5 ที่เกี่ยวกับการใช

บริการตางๆ หากขอกําหนดใดของ ขอตกลงนี้ใชการไมได ใหขอกําหนดที่เหลือของขอตกลงนี้ มี

อํานาจและมีผลบังคับใชอยางเต็มที่ตอไป โดยไมคํานึงถึงขอกําหนดใดในขอตกลงนี้ จะไมมีฝาย

ใดที่ถือวาเปนผูรับผลประโยชนของบุคคลภายนอกในขอตกลงนี้ และบุคคลภายนอก (รวมทั้ง

สมาชิกคนอื่น) ที่ไมใชคูสัญญาในขอตกลงนี้ ไมมีสิทธิบังคับใชเงื่อนไขใดๆ ในขอตกลงนี้ หาก

พบวาขอกําหนดใดของขอตกลงนี้ใชการไมไดหรือไมมีผลบังคับใช ขอกําหนดดังกลาวจะถูก

เปลี่ยนแปลงและตีความเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคใหมากที่สุดเทาที่จะมากไดภายใตกฎหมายที่

เกี่ยวของใดๆ และขอกําหนดที่เหลือจะยังคงมีอํานาจและมีผลบังคับใชอยางเต็มที่ตอไป การที่ hi5 

ละเลยไมใชสิทธิหรือไมบังคับใชขอกําหนดใดๆ ของขอตกลงนี้จะไมถือเปนการละเวนสิทธิหรือ

ขอกําหนดดังกลาว ชื่อหัวขอตางๆ ในขอตกลงนี้มีไวเพื่อความสะดวกเทานั้น และไมมีผลทาง

กฎหมายหรือทางสัญญาแตอยางใด โปรดติดตอเราหากมีคําถามใดๆ เกี่ยวกับขอตกลงนี้  
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20. ขอมูลลิขสิทธิ์/เครื่องหมายการคา ลิขสิทธิ์และสําเนา 2005 - 2008, hi5 ขอสงวนสิทธิ์

ตามกฎหมาย เครื่องหมายการคา โลโก และเครื่องหมายบริการ ("เครื่องหมาย") ที่แสดงบนบริการ

ตางๆ เปนทรัพยสินของเราหรือเปนทรัพยสินของบุคคลภายนอกอื่นๆ หามไมใหใชเครื่องหมาย

เหลานี้โดยปราศจากความยนิยอมเปนลายลักษณอักษรลวงหนาจากเราหรือจากบุคคลภายนอก

ดังกลาวที่อาจเปนเจาของเครื่องหมาย 

(ที่มา: 9Hhttp://hi5.com/friend/displayTOS.do ) 
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ความปลอดภัยจากการใชสื่อออนไลน 
 
คําแนะนําดานความปลอดภัยจากการใชสื่อออนไลนสําหรับวัยรุน 
 

hi5 สามารถเปนแหลงรวมความสนุกในการติดตอกับเพื่อนๆ ใชสรางเนื้อหาและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได แตตองจําไวเสมอวา ขณะที่ใช hi5 หรืออินเทอรเน็ตโดยทั่วไปนั้น 

ส่ิงที่คุณ โพสตข้ึนไปนั้นอาจกอใหเกิดความอับอายหรืออาจนําคุณไปสูอันตรายก็เปนได ตอไปนี้

เปน แนวปฏิบัติเบื้องตนบางสวน ที่คุณควรปฏิบัติตามเมื่อใช hi5 หรืออินเทอรเน็ต: 

 

• ปกปองขอมูลของคุณ ใชการตั้งคาความเปนสวนตัวเพื่อควบคุมวาใครบางที่จะสามารถ

เยี่ยมชมโปรไฟลของคุณได โปรดจําไวเสมอวา หากคุณไมใชคุณลักษณะการตั้งคาความ

เปนสวนตัวไว ทุกคนจะสามารถเรียกดูขอมูลของคุณได ควรระลึกไวเสมอวา ไมควรโพสต

ขอมูลที่ทําใหคนแปลกหนาสามารถทราบแหลงที่อยูของคุณไดโดยงาย 

 

• ตองไมไปพบกับคนแปลกหนา หลีกเลี่ยงการพบปะสังสรรคกับบุคคลที่รูจักกันทาง

ออนไลน หากคุณจําเปนตองไปพบเพื่อนที่รูจักกันทางออนไลน ควรนัดพบกันในสถานที่

สาธารณะ ในเวลากลางวัน และควรใหผูปกครองไปดวย 

 

• รูปภาพ: โปรดคิดกอนโพสต. หลีกเลี่ยงการโพสตรูปภาพที่ทําใหคนระบุตัวคุณได 

(ตัวอยางเชน เมื่อพวกเขากําลังคนหาโรงเรียนมัธยมที่คุณเรียนอยู) หรือเปนภาพที่มีนัยยะ

เชิงลามกอนาจาร กอนการอัพโหลดรูปภาพ ลองคิดดูวาคุณจะรูสึกอยางไรถาพอแมหรือ

ปูยาตายาย หรือที่ปรึกษาการคัดเลือกเขาวิทยาลัย หรือบริษัทที่ตองการจางงานคุณใน

อนาคต ไดมาเห็นรูปของคุณ 

 

• ควรเปดดูขอคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ หากคุณอนุญาตใหมีขอคิดเห็นเกี่ยวกับโปรไฟลของ

คุณได ควรเปดดูขอคิดเห็นเหลานั้นบอยๆ อยาโตตอบขอคิดเห็นหรืออีเมลที่มีเจตนาราย

หรือกอใหเกิดความอับอาย ใหลบบุคคลเหลานั้นออกไป บล็อคบุคคลที่กาวราวไมใหแสดง

ความคิดเห็นอีกตอไป และรายงานชื่อบุคคลที่ใชงานในทางที่ผิดตอ hi5 นอกจากนั้น ตอง

ไมตอบอีเมลจากคนแปลกหนาที่เขามาถามเรื่องสวนตัว 

• โปรดซื่อสัตยที่จะแสดงอายุจริงของคุณ กฎเกณฑการเปนสมาชิกของเรามีไวเพื่อชวย

ปกปองบุคคล หากคุณโกหกในเรื่องอายุจริงของคุณ hi5 จะลบโปรไฟลของคุณออก 
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• โปรดจงเชื่อมั่นในความกลาหาญของคุณถาคุณรูสึกหวาดระแวง หากคุณรูสึกวาถูกขมขู 

หรือรูสึกอึดอัดรําคาญใจเนื่องจากการติดตอทางออนไลน ควรบอกกับผูใหญที่ไวใจได 

จากนั้นแจงตํารวจและทีมงาน hi5 

 

• ขอมูลเพิ่มเติม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการใชส่ือออนไลน และ

หากตองการเรียนรูเพิ่มเติม โปรดดูไดจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ เหลานี้: 

10Hhttp://www.blogsafety.com  และ 

11Hhttp://onguardonline.gov/socialnetworking_youth.html 

 

 
คําแนะนํา ดานความปลอดภัยจากการใชสื่อออนไลนสําหรับพอแม 
 

อินเทอรเน็ตอาจเปนแหลงรวมความสนุกและเปนทรัพยากรที่มีประโยชนอยางยิ่งสําหรับ

วัยรุน แตก็เหมือนกับสถานที่สาธารณะอื่นๆ ที่มักเต็มไปดวยความเสี่ยง และภัยอันตรายที่อาจ

เกิดขึ้นได ไมมีใครสามารถใหความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยจากการใชสื่อออนไลนของวัยรุน

ได แตพอแมและผูปกครองควรเขามามีบทบาทอยางสําคัญที่สุด พอแมควรใชความพยายามอยาง

เต็มที่ที่จะพูดคุยกับลูกๆ ที่อยูในวัยรุนอยางเปดเผยเกี่ยวกับประสบการณที่พบเจอจากการ

ออนไลน ชวยกันหาสิ่งที่จะสนับสนุน ตลอดจนรับคําแนะนําจากพอแมคนอื่นๆ นักการศึกษา 

ผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยจากการใชสื่อออนไลน และกลุมวัยรุนเอง พอแมทุกคนควรพัฒนา

แผนความปลอดภัยจากการใชสื่อออนไลนสําหรับลูกวัยรุนของตนเอง ตอไปนี้เปนคําแนะนําและ

แนวทางปฏิบัติ: 

 

ตองพูดจาเปดเผยกับลูกวัยรุนของคุณ สนับสนุนใหพวกเขาเขามาปรึกษาคุณเมื่อตอง

เผชิญกับปญหาจากการใชส่ือออนไลน ปลูกฝงใหเกิดความไววางใจและใชการสื่อสารพูดคุยกัน 

เนื่องจากไมมีกฎเกณฑ กฎหมาย หรือซอฟตแวรตัวกรองใดที่จะมาทําหนาที่แทนคุณในฐานะดาน

หนาที่คอยปกปองพวกเขาได 

โปรดพูดคุยกับลูกๆ ของคุณ วาพวกเขาจะใชบริการนี้อยางไร คุณตองแนใจวาพวกเขา

เขาใจแนวทางปฏิบัติในการใชอินเทอรเน็ตพื้นฐาน และความปลอดภัยในการใชเครือขายเพื่อ

ติดตอกับผูอ่ืน ซึ่งรวมถึงการปองกันความเปนสวนตัว (รวมทั้งรหัสผาน) ตองไมโพสตขอมูลระบุตัว

บุคคลตางๆ (เชน นามสกุล, หมายเลข ประกันสังคม ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หรือหมายเลขบัตร
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เครดิต) หลีกเลี่ยงการพบปะกับบุคคลที่รูจักกัน ทางออนไลนแบบตัวตอตัว และตองไมโพสตรูป

ภาพที่ไมเหมาะสมหรือ อาจสรางความอับอาย แนะนําใหพวกเขาใชเครื่องมือความเปนสวนตัว 

hi5 ในการใชขอมูลรวมกันกับบุคคลที่รูจักกันในชีวิตจริงเทานั้น และอยายินยอมใหเขามาเปน 

"เพื่อน" ทางหนาเว็บไซต นอกจากจะแนใจวาพวกเขาเปนใครกันบาง 

 

โปรดพิจารณาใหกิจกรรมออนไลนทั้งหมดเกิดขึ้นในพื้นที่สวนกลางของบาน ไมใชใน

หองนอนของเด็ก โปรดตระหนักวายังมี วิธีการอื่นๆ ที่เด็กๆ จะสามารถเขาใชงานอินเทอรเน็ตจาก

นอกบาน รวมทั้งจากการใชโทรศัพท มือถือและเครื่องเลนเกมส 

 

ลองพยายามใหเด็กๆ ของคุณแบงปนบล็อกหรือโปรไฟลออนไลนของพวกเขาใหกับคุณ

ดวย ใชบริการคนหาและเครื่องมือคนหาบนเว็บไซตการสรางเครือขายสังคมเพื่อคนหาชื่อเต็มของ

ลูกของคุณ หมายเลขโทรศัพท และขอมูลระบุตัวบุคคลอื่นๆ 

 

บอกลูกของคุณใหเชื่อมั่นในความกลาหาญของพวกเขาหากรูสึกหวาดระแวง หากพวก

เขารูสึกวาถูกขมขู หรือรูสึกอึดอัดรําคาญใจเนื่องจากการติดตอทางออนไลน พวกเขาควรบอกให

คุณทราบ จากนั้นควรแจงตํารวจและทีมงาน hi5 

 

ขอมูลเพิ่มเติม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการใชสื่อออนไลน และ

หากตองการเรียนรูเพิ่มเติม โปรดดูแหลงขอมูลอ่ืนๆ เหลานี้: 12 Hhttp://www.blogsafety.com และ 

13Hhttp://onguardonline.gov/socialnetworking.html 

 

(ที่มา: 14Hhttp://www.hi5.com/friend/displaySafety.do) 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวแอนนิรา นิราช เกิดวันที่ 27 กุมภาพันธ 2524 ที่จังหวัดอุบลราชธานี สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตรและ

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในปการศึกษา 2545 และเขาศึกษาตอในหลักสูตร

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารมวลชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อพ.ศ.2550 

ปจจุบันทํางานที่บริษัท บัณฑิตเซ็นเตอร จํากัด (www.kapook.com) 

 

 

 


	ปกภาษาไทย  
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ 
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 คำถามนำการวิจัย
	1.3 วัตถุประสงค์
	1.4 ข้อสันนิษฐาน
	1.5 นิยามศัพท์
	1.6 ขอบเขตของการศึกษา
	1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเป็นตัวกำหนด (Communication Technology-Determinism)
	2.2 แนวคิดการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ (CMC - Computer Mediated-Communication)
	2.3 ทฤษฎีเรื่องหน้าที่ของสื่อมวลชน (Functionalism)
	2.4 ทฤษฎีเครือข่ายสังคม (Social Network)
	2.5 แนวคิดเรื่องการแนะแนว (Guidance)
	2.6 แนวคิดเรื่องรูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle)
	2.7 แนวคิดเรื่องรูปแบบพฤติกรรม (Patterns of Behavior)
	2.8 แนวคิดเรื่องการสังสรรค์ระหว่างวัฒนธรรม (Acculturation)
	2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีวิจัย
	3.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล (Data and Source of Data)
	3.2 ตัวอย่าง (Samples), จำนวนตัวอย่าง (Sample size) และการเลือกตัวอย่าง(Sampling)
	3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.5 การนำเสนอผลการวิจัย

	บทที่ 4 การใช้งานของผู้ใช้กับอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตของผู้ใช้งาน และบทบาทของเว็บไซต์hi5.com ในการแนะแนวการดำเนินชีวิตของผู้ใช้งาน
	4.1 ลักษณะการใช้งานของผู้ใช้เว็บไซต์ hi5.com
	4.2 อิทธิพลจากการใช้งานของผู้ใช้ที่มีต่อการดำเนินชีวิตของผู้ใช้งานเว็บไซต์hi5.com
	4.3 บทบาทของเว็บไซต์ hi5.com ในการแนะแนวการดำเนินชีวิตของผู้ใช้งาน

	บทที่ 5 กระบวนการแนะแนวการดำเนินชีวิต และการปรับใช้ข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน
	5.1 ลักษณะของการแนะแนวผู้ใช้งาน
	5.2 กระบวนการแนะแนวการดำเนินชีวิต และการปรับใช้ข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน
	5.3 สรุปกระบวนการแนะแนวการดำเนินชีวิตของผู้ใช้งาน และการปรับใช้ข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน

	บทที่ 6 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	6.1 สรุปผลการวิจัย
	6.2 อภิปรายผลการวิจัย
	6.3 ข้อจำกัดในการวิจัย
	6.4 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



