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ภาคผนวก ข. 
 

แบบฟอรมการจับเวลาในการเขาถีงขอมูลที่ลกูคารองเรียน 
 

1. ขอมูลสวนตัว 
 

หนวยงาน  CQE.   Product Eng.  Process Eng.  

Supervisor  QA   Manager 

 

อายุงาน   0-1 ป   มากกวา 1 ป- 2 ป มากกวา 2 ป- 3 ป 

   มากกวา 3 ป- 4 ป มากกวา 4 ป- 5 ป มากกวา 5 ป 
 

2. คําถามที่ใชในการจับเวลา 
 

ขอ 1. ผลิตภัณฑที่ทานรับผิดชอบอยู ณ ขณะนี้ มีขอรองเรียนจากลูกคาต้ังแตเร่ิมผลิตจนถึง 

ป พ.ศ. 2550 มีกี่เร่ือง แลวเปนเร่ืองอะไรบาง 

ขอ 2. ผลิตภัณฑที่ทานรับผิดชอบอยู ณ ขณะนี้ มีขอรองเรียนจากลูกคาในป  

พ.ศ. 2550 มีกี่เร่ือง แลวเปนเร่ืองอะไรบาง 

ขอ 3. ผลิตภัณฑที่ทานรับผิดชอบอยู ณ ขณะนี้ มีขอรองเรียนจากลูกคาต้ังแตป  

พ.ศ. 2551 – 2552 (ปจจุบัน) มีกี่เร่ือง แลวเปนเร่ืองอะไรบาง 

 

ผลการจับเวลา 

ขอที่ เวลาที่ใชในการตอบคําถาม (นาที) 

1   

2   

3   
 

หมายเหตุ: ขณะจับเวลา ผูที่ตอบคําถามจะตองไมมีการทํากิจกรรมใดๆ ทั้งส้ิน นอกเหนือจากการ

หาขอมูลเพื่อตอบคําถามเทานัน้ 


