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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานพินธฉบับนี้สําเร็จลุลวงได เนื่องจากผูวิจยัไดรับความกรุณาและความอนเุคราะห
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คําปรึกษา แนะนํา และแกไขขอบกพรองตางๆของการวิจัยมาโดยตลอด พรอมทั้งกาํลังใจและสราง
แรกผลักดัน  ในการทําวจิัยคร้ังนี้ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยไว ณ ที่นี ้

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสํานกัวิชาวิทยาศาสตรการกีฬาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ทุกทานที่ใหคําปรึกษา แนะนํา และคณาจารย  คณะพลศกึษา เอกนันทนาการ 
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กรุณาในการเปนผูทรงคุณวฒุิในการตรวจสอบเครื่องมือและเปนกําลังใจสําคัญ ในการทําวิจัยคร้ังนี้ 

ผูวิจัยของขอบคุณองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง เจาหนาที่ แมคา และผูประกอบการ
รานคาที่ใหความอนุเคราะหและสนับสนนุดานขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้เปนอยางด ี

ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อนๆนิสิตปริญญาโทรุน 4 ทุกทานทีค่อยใหความชวยเหลือ ใหกาํลังใจ  
และเปนแรงผลักดันในการทําวิจัยคร้ังนี ้ ขอขอบคุณ คณาจารยและนองๆโรงเรียนยานนาเวศ
วิทยาคม ที่คอยชวยในหลายๆดาน 

ทายที่สุดขอขอบคุณพอ คุณแมญาติพีน่องทุกทาน และนายธนพล  ถาวรศิลป ที่ใหความ
ชวยเหลือในทกุๆดาน ที่เปนกําลังสนับสนุนและเปนกําลังใจใหกับผูวจิยัตลอดเวลา 

 

      



สารบัญ 
  หนา 
บทคัดยอภาษาไทย...........................................................................................................................ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ......................................................................................................................จ 
กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................ฉ 
สารบัญ.............................................................................................................................................ช 
สารบัญตาราง...................................................................................................................................ฌ 
 
บทที่ 
   1    บทนํา...............................................................................................................................1 
  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา.................................................................1 
  วัตถุประสงคของการวิจยั.......................................................................................3 
  ขอบเขตการวจิัย.....................................................................................................3 
  คําจํากัดความที่ใชในการวิจยั.................................................................................4 
  กรอบแนวคิด.......................................................................... ..............................5 
  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ....................................................................................6 
   2       เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ........................................................................................7 

แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการพัฒนา...........................................................7 
แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการจัดการ...........................................................8 
แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับความพึงพอใจ...................................................10 
แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับกจิกรรมนันทนาการ.........................................14 
แนวคดิเกีย่วกบัการทองเที่ยว................................................................................21 
แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการตลาดบริการ................................................28 
ขอมูลทั่วไปของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง.......................................................................32 

  งานวิจยัที่เกีย่วของ................................................................................................45 
   3        วิธีดําเนินการวิจยั...........................................................................................................52
  ประชากรและกลุมตัวอยาง...................................................................................52 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย.......................................................................................53 
 ขั้นตอนการสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ.....................................................54 

  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล.....................................................................................54 
 การวิเคราะหขอมูล...............................................................................................56 

   4        ผลการวิเคราะหขอมูล....................................................................................................57 



 

บทที่  หนา 

ซ

   5    สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ............................................................150 
  สรุปผลการวิจัย...................................................................................................151 

 อภิปรายผลการวิจัย.............................................................................................169 
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวิจยั..........................................................173 
 ขอเสนอแนะ.......................................................................................................173 

   รายการอางอิง................................................................................................................176 
   ภาคผนวก......................................................................................................................179 
   ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ.............................................................................................186 
 



 

  

 

ฌ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

1 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ……………………………….58 
2 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามอาย…ุ…...…………………….….58 
3 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา…….......………...59 
4 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ………………………….…59 
5 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามรายไดตอเดือน……..………….…60 
6 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามความถีใ่นการเดินทางมา

ทองเที่ยว………………………………....................................................................61 
7 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามบุคคลที่รวมเดินทางมา

ทองเที่ยว…………………………………………………………………...……….62 
8 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทางมา

ทองเที่ยว………………………………………………………………..…………..62 
9 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางมา

ทองเที่ยว…………………………………………………………………..………..63 
10 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามสิ่งดึงดดูที่ทําใหเดินทางมา

ทองเที่ยว……………………………………………………………………..……..64 
11 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามรูปแบบของแหลงทองเที่ยว 

ที่ชอบ....................................................................................................................... 65 
12 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามกจิกรรมนันทนาการของ 

ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึงที่สนใจ……………………………………………......................66 
13 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามกจิกรรมนันทนาการของ 

ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึงที่เคยเขารวม..................................................................................67 
14 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จําแนกตามกจิกรรมนันทนาการของ 

ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึงที่ควรจัดเพิ่มเติม............................................................................68 
15 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง  
จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน......................................................................69 

 



 

  

 

ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

16 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานการจดัการ..................................................................................70 

17 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ..................................... ...............................71 

18 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง  
จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก..............................72 

19 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร......................................................................................73 

20 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ท่ีมีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย............................................................................74 

21 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการคมนาคม...............................................................................74 

22 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานราคา...........................................................................................75 

23 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน........................................77 

24 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
 อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  ดานการจดัการ......................................78 

 



 

  

 

ฎ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

25 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
 อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ…………….….78 

26 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ที่มีตอ กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ 
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก..........79 

27 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ 
พระประแดง จังหวดัสมุทรปราการ ดานบุคลากร……………………………….….80 

28 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ 
พระประแดง จังหวดัสมุทรปราการ ดานความปลอดภยั……………………….........81 

29 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ 
พระประแดง จังหวดัสมุทรปราการ  ดานการคมนาคม……………………………..81 

30 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ 
พระประแดง จังหวดัสมุทรปราการ  ดานราคา……………………………………...82 

31 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณ 
ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน…….….83 

32 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยาบริเวณ 
ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  ดานการจัดการ……..84 

33 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณ 
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ดานการประชาสัมพันธ………………………………………………………..…....85 



 

  

 

ฏ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

34 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณ 
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก.........................................................................................86 

35 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา  บริเวณ 
ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  ดานบุคลากร..............87 

36 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณ 
ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย…..88 

37 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณ 
ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม........88 

38 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา  บริเวณ 
ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา....................89 

39 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมใหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
 อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน...........................................90 

40 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมใหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  ดานการจดัการ........................................91 

41 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมใหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   ดานการประชาสัมพันธ.........................92 

 
 



 

  

 

ฐ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

42 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก.............................................93 

43 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร.......................................................................................94 

44 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย.............................................................................95 

45 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานการคมนาคม..............................................................................96 

46 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานราคา............................................................................................97 

47 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ในแตละดาน ......................................................................................98 

48 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานการจดัการ..................................................................................99 

49 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานการประชาสัมพันธ...................................................................100 

50 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก...........................................101 

 



 

  

 

ฑ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

51 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานบุคลากร....................................................................................102 

52 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย...........................................................................103 

53 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานการคมนาคม.............................................................................103 

54 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานราคา...........................................................................................104 

55 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ในแตละดาน....................................................................................105 

56 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการจดัการ..................................................................................106 

57 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานการประชาสัมพันธ...................................................................107 

58 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก...........................................108 

59 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานบุคลากร....................................................................................109 

 



 

  

 

ฒ

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

60 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย...........................................................................110 

61 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานการคมนาคม.............................................................................110 

62 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานราคา...........................................................................................111 

63 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ในแตละดาน.....................................................................................112 

64 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการจดัการ..................................................................................113 

65 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ....................................................................114 

66 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก..........................................115 

67 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานบุคลากร....................................................................................116 

68 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จงัหวัด
สมุทรปราการ  ดานความปลอดภัย..........................................................................117 

 



 

  

 

ณ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

69 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการคมนาคม..............................................................................117 

70 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานราคา...........................................................................................118 

71 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ในแตละดาน ....................................................................................119 

72 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานการจดัการ.................................................................................120 

73 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ   ดานการประชาสัมพันธ..................................................................121 

74 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก..........................................122 

75 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร.....................................................................................123 

76 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานความปลอดภัย..........................................................................124 

 
 
 
 



 

  

 

ด 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

77 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานการคมนาคม.............................................................................124 

78 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานราคา..........................................................................................125 

79 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ในแตละดาน ....................................................................................126 

80 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการจดัการ..................................................................................127 

81 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ....................................................................128 

82 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ   ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก.........................................129 

83 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร.....................................................................................130 

84 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย...........................................................................131 

85 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมทุรปราการ  ดานการคมนาคม.............................................................................132 

 



 

  

 

ต 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

86 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานราคา..........................................................................................132 

87 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ในแตละดาน ....................................................................................133 

88 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานการจดัการ................................................................................134 

89 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ....................................................................135 

90 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก..........................................136 

91 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร.....................................................................................137 

92 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานความปลอดภัย..........................................................................138 

93 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานการคมนาคม.............................................................................139 

94 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมทุรปราการ ดานราคา..........................................................................................139 

 



 

  

 

ถ

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา 

95 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ในแตละดาน...................................................................................140 

96 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการจดัการ.................................................................................141 

97 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานการประชาสัมพันธ...................................................................142 

98 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก..........................................143 

99 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร....................................................................................144 

100 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย...........................................................................145 

101 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ดานการคมนาคม............................................................................146 

102 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ   ดานราคา........................................................................................147 

 
 
 
 



บทท่ี  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศที่มีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณทั้งทางธรรมชาติและทาง

วัฒนธรรม  แตสภาพสังคมในปจจุบันสงผลกระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในสังคมทําให
เกิดภาวะตึงเครียดจึงตองแสวงหาทางออกเพื่อสรางความสุขทางกายและใจหลากหลายรูปแบบ  
ดังนั้นการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมจึงเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความสนใจจาก
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  มีการเดินทางมาทองเที่ยวในหมูบานชนบทหรือ
ชุมชนที่มีเอกลักษณโดดเดน  ทั้งนี้เพื่อความเพลิดเพลิน ความสนุกสนานอีกทั้งไดรับ ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมทองถ่ิน  บนพื้นฐานการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ  มีจิตสํานึกตอ
การรักษาวัฒนธรรมทองถ่ิน  ทั้งนี้แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมีรูปแบบที่แตกตางกันไป  แหลง
ทองเที่ยวนั้นจัดแบงออกเปนหลายประเภทซึ่งปจุบันการทองเที่ยวชุมชนก็จัดเปนการทองเที่ยวที่
กําลังเปนที่สนใจอยางยิ่งในปจจุบัน  การทองเที่ยวตลาดน้ําจัดเปนแหลงทองเที่ยวชุมชนประเภท
หนึ่งเกิดจากความรวมมือระหวางชุมชนและนักทองเที่ยวสามารถเลือกการทองเที่ยวเพื่อผอนคลาย
ความเครียดไดตามความตองการซึ่งมีหลากหลายรูปแบบหนึ่งในนั้นคือรูปแบบการทองเที่ยวแบบ
ตลาดน้ํา   

 ตลาดน้ํา เปนตลาดที่มีการคาขายในน้ํา โดยอาศัยเรือ แพ เปนพาหนะบรรทุกสินคา ซ่ึง
สวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนในชีวิต เชน เสื้อผา อาหาร มาขายตามแมน้ําลําคลองที่มี
ผูคนอาศัยอยู ตลาดน้ําภาคกลางมีหลายแหงเนื่องจากภูมิประเทศของภาคกลางอุดมดวยแมน้ําลํา
คลองหลายสาย ทั้งที่มีอยูตามธรรมชาติและที่คนขุดขึ้นเพื่อใชเปนเสนทางคมนาคมขนสง ขยาย
พื้นที่เพาะปลูกและที่อยูอาศัย   ปจจุบันสภาพการคาขายในตลาดน้ําลดความคึกคักจอแจลงไป 
เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม การใหความสําคัญกับการคมนาคมทางบกมากกวา
ทางน้ําเพราะสะดวกรวดเร็วกวา ตลอดจนการเปลี่ยนวิถีชีวิตการทํามาหากินของชุมชน นอกจากนี้
ตลาดน้ําบางแหงก็หายไปเนื่องจากการถมคลองทําถนน เปนตน อยางไรก็ตาม ยังคงพอจะเห็น
สภาพของตลาดน้ําบริเวณลุมแมน้ําเจาพระยา  แมน้ํากลองและแมน้ําทาจีน ที่พอคาซึ่งมีทั้งชาวไทย
และชาวไทยเชื้อสายจีนนําผลผลิตจากสวน จากไร หรือนําอาหารทั้งของหวาน ของคาว เชน 
กวยเตี๋ยว กาแฟ โอเล้ียง ไอศกรีมหวานเย็น ฯลฯ ใสเรือมาขาย ตราบใดที่ตลาดน้ําเหลานี้ยังคงเปน
แหลงพบปะของคนในชุมชนและผูคาขายยังคงยึดอาชีพนี้ซ่ึงบางคนรับตกทอดมาจากบรรพบุรุษ
เพื่อหารายไดเล้ียงครอบครัว ในภาคกลางก็คงจะมีตลาดน้ําใหเห็นอยูตอไป 

ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงเกิดขึ้นในปพ.ศ. 2547 มีการเปดตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึงอยางเปนทางการโดย
องคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึงและชาวบานตําบลบางน้ําผ้ึงไดรวมกันปลุกวิถีชีวิตดั้งเดิมขึ้นมา
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ใหมอีกครั้ง เนื่องจากในป พ.ศ. 2527  เกิดปญหาน้ําทวมในชวงฤดูน้ําหลากและปญหาน้ําทะเลหนุน
สูง  จนชาวบานไดรับความเสียหายเปนจํานวนมากทําใหตองเลิกอาชีพเกษตรกรรมไปในที่สุด  
จนกระทั่งป  พ.ศ.2537  ไดมีการสรางเขื่อนคอนกรีตลอมรอบพื้นที่เพื่อไมใหน้ําทวมตามนโยบาย
ปอดแหงสุดทายของคนกรุงเทพฯ  ทําใหชาวบานหันกลับมาทําอาชีพเกษตรกรรมตามเดิมจน
เกิดผลผลิตลนตลาด  ราคาผลผลิตตกต่ํา รายไดลดลงสงผลใหเศรษฐกิจของชุมชนตกต่ําชาวบาน
เดือดรอน  เปนสาเหตุใหเกิดการจัดเวทีประชาคมเพื่อหาทางแกปญหา  จึงมีแนวคิดที่จะสงเสริมการ
ทองเที่ยวใหเกิดในชุมชน โดยใชทรัพยากรและเอกลักษณของชุมชนใหเกิดประโยชนไมสงผล
กระทบตอส่ิงแวดลอม  ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีการใหชุมชนมาจัดจําหนายสินคาอยางเดียวอาจไม
สามารถสรางความนาสนใจและเปนจุดเดนที่จะดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยือน  ทั้งนี้จึงมีแนวคิดที่จะ
จัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว       ทําใหเกิดกิจกรรมนันทนาการการทองเที่ยว
ในรูปแบบตางๆ    เชน    เที่ยวตลาดน้ํา ขี่จักรยาน  โฮมเสตย  พายเรือชมทัศนียภาพ  กิจกรรมเวที
ดนตรีในสวน  กิจกรรมมุมศิลปะในสวน    กิจกรรมชมหิ่งหอย  นั่งรถมาชมธรรมชาติ    นวดเพื่อ
สุขภาพ     ไหวพระ 9 วัด  ซ่ึงกิจกรรมตางๆยังคงความเปนเอกลักษณและวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนใน
ชุมชน  อีกทั้งยังเปนกิจกรรมที่นาสนใจ  สรางความสนุกสนานและชวยดึงดูดนักทองเที่ยวให
กลับมาเยือนที่นี่อีกครั้ง  กิจกรรมนันทนาการจึงเปนสิ่งสําคัญในการดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางประเทศอีกทั้งสรางรายไดเขาสูชุมชนบางน้ําผ้ึงเปนจํานวนมาก   ผูที่จะมาจัด
จําหนาย สินคา หรือจัดกิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงไดตองเปนคนในชุมชน
เทานั้น  ซ่ึงเปนการทําใหคนในชุมชนมีสวนรวมและยังสรางรายไดใหคนในชุมชนอีกดวย    ใน
ดานผูประกอบการกิจกรรมนันทนาการตางๆนั้นมีทั้งขององคการบริหารสวนตําบลและ
ผูประกอบการที่เปนคนในชุมชน    กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงจึงสามารถดึงดูด
ความสนใจของนักทองเที่ยว  และมีกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลายซึ่งแตกตางจากตลาดน้ําอื่นๆ
และคงความเปนเอกลักษณของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  นักทองเที่ยวสามารถเลือกกิจกรรมไดตามความ
สนใจ  ความตองการและเหมาะสมกับตนเอง  โดยกิจกรรมนันทนาการตางๆจะแสดงใหเห็นถึงวิถี
ชีวิตของชาวชุมชนบางน้ําผ้ึงและรูปแบบการสรางสัมพันธภาพในลักษณะเครือญาติแบบชุมชน   
คนในชุมชนพึ่งพาตนเองไดโดยดําเนินตามแนวพระราชดําริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว แสดงใหเห็นวาตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงเปนตลาดน้ําที่มีความรมร่ืนและ
เปนธรรมชาติมากที่สุดเหมาะกับการเปนแหลงทองเที่ยว  เพราะตั้งอยูในสวนผลไมบริเวณริมคลอง
และอยูใกลกรุงเทพมหานครมากกวาตลาดน้ําแหงอ่ืนการเดินทางสะดวกและประหยัดเวลาในการ
เดินทาง         ดวยศักยภาพของชุมชนบางน้ําผ้ึงดังที่กลาวมาทําใหบางน้ําผ้ึงเปนที่รูจักโดยทั่วไป  
ประกอบกับสภาพแวดลอมที่ยังคงความสมบูรณตามธรรมชาติที่งดงาม  ยิ่งเปนปจจัยเสรมิที่ดึงดูด
ความสนใจจากสังคมภายนอกใหเขาไปเยี่ยมเยือนชุมชนแหงนี้ 
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ในการรักษามรดกทางวัฒนธรรมทองถ่ิน และคุณคาของตลาดน้ําโดยคนในชุมชนมีสวน
รวมตอการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจําเปนตอง
สรางความเขาใจแทจริงของการทองเที่ยวที่มุงประโยชนระยะยาว เนนการสรางความเขมแข็งดูแล
ตนเองได โดยชุมชนไมพึ่งพาภายนอกสรางงานใหคนในทองถ่ินโดยการสงเสริมการขายผลิตภัณฑ
พื้นบานหรือจัดกิจกรรมทองเที่ยวในรูปแบบตางๆที่คนในชุมชนดูแลได อาทิการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เชิงเกษตร หรือกิจกรรมวันพิเศษในวันสําคัญตางๆโดยใหคนในชุมชนมีสวนรวมนอกจากนี้ตลาด
น้ําในปจจุบันยังเปนภาพสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตและความตองการของคนในสังคมปจจุบันที่
ผูกพันกับการคมนาคมทางบก แตตองการสัมผัสวิถีชีวิตริมน้ําแบบสมัยกอนจึงควรจะพัฒนา
กิจกรรมการทองเที่ยวแบบตลาดน้ําในปจจุบันใหเปนการนําเสนอมิติทางวัฒนธรรมของวิถีชีวิตริม
คลองเอกลักษณของวิถีชีวิตในชุมชนของตน โดยใชกิจกรรมที่หลากหลายรูปแบบมาเปนสวนชวย
ในการดึงดูดและเปนตัวเลือกเพิ่มเติมของนักทองเที่ยวใหไดเขามาสัมผัสในสิ่งที่ตองการจากการ
ทองเที่ยวแบบตลาดน้ํา ซ่ึงในการจัดการทองเที่ยวตลาดน้ําการมีแลกเปลี่ยน ขาวสาร ขอคิดเห็น
ตลอดจนเสนอแนะวิธีการแกปญหา รูปแบบการจัดการและกิจกรรมที่ไดผลจะชวยเสริมสรางความ
เขมแข็งในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหชุมชน นํามาสูความยั่งยืนไดตอไป 

จากที่ไดมกีารจัดกิจกรรมนนัทนาการดังกลาวเปนไปตามความตองการของนักทองเที่ยว
หรือนักทองเทีย่วมีความพึงพอใจในกิจกรรมนันทนาการมากนอยเพียงใด  เพื่อใหมีรูปแบบ
กิจกรรมนันทนาการที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและเปน
แนวทางในการพัฒนากิจกรรมนันทนาการ อันจะนําไปสูการตอบสนองความตองการสูงสุดของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอกจิกรรมนันทนาการตามตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวดั
สมุทรปราการ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาแนวทางการพฒันากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  
อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง  

จังหวดัสมุทรปราการ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตทางดานพื้นท่ี 

ในการทําการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ ผูวิจยัไดมุงเนนการศกึษาแนวทางการพัฒนา
กิจกรรมนันทนาการตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมทุรปราการ ผูศึกษาได
กําหนดขอบเขตพื้นที่ไวดังนี ้
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1. บริเวณตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง (กจิกรรมนวดเพือ่สุขภาพ,กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบาน
บริเวณตลาดน้าํ,กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติชมทัศนียภาพ)  
2. วัดบางน้ําผ้ึงใน (กิจกรรมนัง่รถมาชมธรรมชาติ) 
3. วัดบางน้ําผ้ึงนอก (กิจกรรลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา) 
4. บริเวณกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน(กจิกรรมเวทีดนตรีในสวน) 
5. บริเวณมุมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน(กจิกรรมมุมศิลปะในสวน) 
6. เสนทางขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติของนักทองเที่ยว 
7. จุดรับ-สง  นักทองเที่ยวกิจกรรมไหวพระ 9 วัด 
8. บานพักโฮมสเตย  (กจิกรรมโฮมสเตย) 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ในการทําวิจยันี้เปนการศกึษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบาง

น้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวดัสมุทรปราการ โดยผูวิจัยกําหนดขอบเขตแนวทางการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมนันทนาการ  บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 
ในดานการจัดการ, ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก, ดานราคา, ดานบุคลากร,ดานการประชาสัมพันธ  , 
ดานความปลอดภัยและดานการคมนาคม 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 แนวทางการพฒันา  หมายถึง  ปรับปรุงแกไข อันจะนําไปสูการตอบสนองความตองการ
สูงสุดของนักทองเที่ยวโดยใชความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอกิจกรรมนันทนาการบริเวณ 
ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ   โดยใชหลักการบริหารในดานการ
จัดการ, ดานสิ่งอํานวยความสะดวก, ดานราคา, ดานบุคลากร,ดานการประชาสัมพันธ และดานการ
คมนาคม  โดยองคการบริหารสวนตําบลและชุมชนในบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงเปนผูจัดกิจกรรม 

กิจกรรมนันทนาการ หมายถึง  การจัดกิจกรรมนันทนาการจํานวน 10 กิจกรรม ไดแก   
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ  กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ  กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริม
แมน้ําเจาพระยา  กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  กิจกรรมโฮมสเตย  
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน  กิจกรรมมุมศิลปะในสวน  กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ  กิจกรรมนวด
เพื่อสุขภาพ  และกิจกรรมไหวพระเกาวัด 

ความพึงพอใจ หมายถึง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานการจัดการ ,ดานบุคลากร,ดาน
การประชาสัมพันธ,ดานการคมนาคม,ดานความปลอดภยั,ดานราคาและดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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 นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่มาทองเที่ยวทั้งเพศหญิงและเพศชายที่เดนิทางเขาไปในบรเิวณ
ตลาดน้ําบางน้าํผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ และไดเขารวมกิจกรรมนันทนาการ
ตางๆทั้งโดยตรงและโดยออม 

ตลาดน้าํบางน้าํผึ้ง  หมายถึง  ตลาดน้ําที่ตั้งอยูบริเวณตําบลบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง
จังหวดัสมุทรปราการ  ภายในตลาดน้ํามีการจัดจําหนายสินคาพื้นบาน  สินคาเกษตรกรรม และมี
กิจกรรมนันทนาการที่หลากหลายใหนักทองเท่ียวมาใชบริการ 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมนันทนาการ 
-  กิจกรรมโฮมสเตย 
- กิจกรรมลองเรือดูห่ิงหอยริมแมน้ํา

เจาพระยา 
-  กิจกรรมไหวพระ 9 วัด 

-  กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 
-  กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ 
-  กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ 

-  ชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาด
น้ําบางน้ําผ้ึง 
-   กิจกรรมพายเรือชมทัศนียภาพ 
-  กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 
-  กิจกรรมมุมศิลปะในสวน 
 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
ดานการจัดการ 
ดานการประชาสัมพันธ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ดานบุคลากร 
ดานความปลอดภยั 
ดานการคมนาคม 
ดานราคา 
 

 
 

หลักการบริหาร 
ทฤษฎี 4 M  
M = Man 
M = Money 
M = Material 
M = Management 
ทฤษฎี POSCoRB 

1. P = Planning 
2. O = Organizing 
3. S = Staffing 
4. Co = Co-Ordinating 
5. R = Reporting 
6. B = Budgeting 

 

กรอบแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการ  ตลาดน้ําบางน้าํผึง้  
อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ(ท่ีประชุมผูทรงคุณวุฒิ  8 ทาน) 

แนวทางการพฒันากิจกรรมนันทนาการ 

ตลาดน้าํบางน้าํผึ้ง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
1.  ทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมนนัทนาการบริเวณตลาดน้ําบาง

น้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวดัสมุทรปราการ 
2. แนวทางในการพัฒนากจิกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระ

ประแดง  จังหวัดสมุทรปราการในรูปแบบใหม เพื่อสรางรายไดใหคนในชุมชนใหมากขึ้น 
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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของสําหรับนํามาใชในการวจิัย
เร่ือง แนวทางการพัฒนากจิกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวดั
สมุทรปราการ 

ดังไดนําเสนอในรายละเอียด ตอไปนี ้
1. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการพฒันา 
2. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการจัดการ 
3. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับความพึงพอใจ 
4. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับกจิกรรมนันทนาการ 
5. แนวคดิเกีย่วกบัการทองเที่ยว 
6. แนวความคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการตลาดการบริการ 
7. ขอมูลทั่วไปของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
8. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวความคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับการพฒันา 

ความหมายของการพัฒนา 
นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของ  “การพัฒนา (Development)” ดังเชน สัญญา    

สัญญาวิวัฒน (2523) กลาววา การพัฒนา หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีการกําหนดทิศทาง (Directed 
change) หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไดวางแผนไวลวงหนา (Planned change) ซ่ึงทิศทางที่กําหนดขึ้น
จะตองเปนการกระทําเชิงบวกที่กลุมหรือชุมชนสรางขึ้น จึงกลาวไดวา การพัฒนาเปนการ
เปล่ียนแปลงที่พึงปรารถนา (Desired change) 
 นิรันดร จงวุฒิเวศน (2527) กลาววาการพัฒนา หมายถึงความเจริญ การงอกงาม การเติบโต
เต็มที่ โดยการพัฒนาจะมีแนวความคิด แนวทางหรือวิธีการตางๆ มีหลักการพื้นฐานที่จะทําให
บุคคลหรือประชาชนทั่วไปของสังคม เจริญเติบโตเต็มที่ทั้งทางรางกาย และสติปญญา ตลอดจน
สามารถทํางานไดอยางเต็มกําลังความสามารถ กลาวคือ เปนการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมี
ขีดความสามารถในการเพิ่มผลผลิตเพิ่มรายได และยกระดับความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น 
และการพัฒนาจะสัมฤทธิ์ผลไดก็ตอเมื่อประชาชน เปนผูกระทําการพัฒนาโดยมีบทบาท และมีสวน
รวมในกระบวนการพัฒนาอยางแทจริง 
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 ดิเรก ฤกษหราย (2527 อางถึงใน ทวี ทิมขํา,  2528) มีแนวคิดในการพัฒนาวามีลักษณะเปน
กระบวนการดังนี้ คือ 
  1. การพัฒนาเปนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคคล ทั้งทางเศรษฐกิจ 
และสังคม 
  2. การพัฒนามุงใหเกิดความเสมอภาคกันในสังคมทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคม 
 การพัฒนาสามารถสรางใหเกิดการกระจายอยางทั่วถึง ทั้งรายไดของคนในชุมชน และการ
บริการตางๆ ที่รัฐพึงใหแกประชาชน โดยใหมีชองวางระหวางชุมชนในชนบท และในเมืองใหนอย
ที่สุด 
 ทวี ทิมขํา (2528) ไดกลาวถึงการพัฒนา วาการพัฒนาเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ
การเปลี่ยนแปลงนั้น จะตองเปนไปในทางที่ดีขึ้นกวาสภาพเดิมที่เปนอยู โดยสามารถวิเคราะหการ 
ใหความหมายขอคําวา “การพัฒนา” จากแนวทาง 3 ดาน คือ 

  1. ดานความกาวหนา 
  2. ดานการวางแผนเพื่อใหเกิดความเจริญ 
  3. ดานวิธีการในการดําเนินการพัฒนา 
สานิตย บุญชู (2527) กลาววาการพัฒนา คือส่ิงที่มีผลกระทบตอเราทุกคน ในทางใดทาง

หนึ่ง ไมใชเปนเพียงส่ิงที่ปจเจกชนแตละคนตองการที่จะยกระดับของตัวเองใหดีขึ้นเทานั้น 
เปาหมายสูงสุดของการพัฒนา คือการยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกๆ คนใหมีมาตรฐานสูงขึ้น 
ดังนั้น ควรมุงเนนใหการพัฒนาบรรลุไปสูเปาหมาย ในทิศทางที่เกิดประโยชนกับคนสวนใหญ และ
การพัฒนาที่ควรนําไปใชกับกลุมหรือชุมชนนั้น ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 1. เปนการเปลี่ยนแปลงที่นํามาซึ่งการปรับปรุงใหดีขึ้นสําหรับคนสวนใหญของ
ชุมชน 

  2. เปนอันตรายใหนอยที่สุด และเปนประโยชนตอทุกๆ คนในชุมชน 
 จากความหมายขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการพัฒนา หมายถึง การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
สภาพที่เปนอยูในปจจุบันใหดียิ่งขึ้น 
 
2. แนวความคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 

ความหมายของการจัดการ 
ธงชัย สันติวงษ (2531) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

หรือหลายคน (ที่เรียกวาผูบริหาร) ที่เขามาทําหนาที่ประสานใหการทํางานของบุคคล ที่ตางฝายตาง
ทํา และไมอาจประสบความสําเร็จจากการแยกกันทํา ใหสามารถบรรลุผลสําเร็จไดดวยดี 
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 เถาวัลย นันทาภิวัฒน (2520) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง การวางแผน การจัดสาย
งาน การปฏิบัติขั้นดําเนินการ และการควบคุม เพื่อใหวัตถุประสงคขององคการสามารถกระทําได
สําเร็จอยางประหยัดและมีประสิทธิผล 
 แอนดรูว (Andrew,2537) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง กระบวนการใชทรัพยากร
องคการใหองคการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค โดยผานโครงสรางของการวางแผน และการ
ตัดสินใจ การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุม 

ลีลา สินานุเคราะห (2530) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยูในการ
บริหาร อันไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Material) และวิธีการจัดการ (Management) หรือ 4 
M’s ใหมีประสิทธิภาพ และไดผลิตผลสูงที่สุด 

พะยอม วงศสารศรี (2550) ไดกลาววา “การจัดการ” หมายถึง กระบวนการที่ผูจัดการใช
ศิลปะ และกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจการตามขั้นตอนตางๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจ ของสมาชิก
ในองคการ การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการและความมุงหวังดานความ
เจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูดวย องคการจึงจะสัมฤทธ์ิผลตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 

จากความหมายขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการโดยการใชทรัพยากรตาง ๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด 

องคประกอบของการจัดการ 
จากแนวความคิดการจัดการของนักวิชาการหลายทานไดจัดองคประกอบของการจัดการ

เอาไว 3 ประการคือ เปาหมาย (Goal) ปจจัยของการจัดการ (Factor of management) และลักษณะ
ของการบริหาร (Management style) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ ยุทธ กัยวรรณ(2545) 

1. มีเปาหมาย (Goal) คือ มีวัตถุประสงคที่แนนอนในการบริหารองคการ ผูบริหาร
จะตองมีการกําหนดทิศทางหรือวัตถุประสงคของการทํางานไวชัดเจน 

2. มีปจจัยในการบริหาร (Factor of management) โดยทั่วไปแลวปจจัยในการ
บริหารมีพื้นฐานดังนี้คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ(Material) เทคนิควิธี/การจัดการ
(Method/Management) เครื่องจักร (Machine) และการตลาด (Market) อยางไรก็ตาม ปจจัยพื้นฐาน
ของการบริหารที่กลาวมานี้อาจจะยังไมเพียงพอยิ่งโดยเฉพาะในสภาพสังคมปจจุบันมีการแขงขัน
รุนแรงทุกดาน จําเปนที่จะตองมีปจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มดวย 

3. ลักษณะของการจัดการ (Management style) การบริหารเปนทั้งศาสตรและศิลป
ที่ผูบริหารจะตองนํามาประยุกตใชในการบริหารใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคการ จนมีคํากลาว
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ที่วาที่ใดมีผูนําที่ดี ที่นั่นก็จะมีความสําเร็จ ซ่ึงลักษณะของการบริหารมีดวยกัน 3 แบบ คือการ
บริหารแบบประชาธิปไตย แบบเผด็จการ และแบบเสรีนิยมหรือแบบอิสระ 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือความคิดเห็นไมวาจะเปนทางบวกหรอืลบ ซ่ึงเปนผลจาก
ประสบการณ ความเชื่อ ซ่ึงจะขอกลาวถึง ความหมาย และทฤษฎีที่เกีย่วของกับความพึงพอใจ ดังนี ้
 

ความหมายของความพึงพอใจ 
  พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2525) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
พอใจ ชอบใจ 
  พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนษุยคือความพยายามทีจ่ะขจดัความตึงเครียด หรือ 
ความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซ่ึงเมื่อมนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ 
ดังกลาว ไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนตองการ  
  อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอ 
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดนั้น
เปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
  สุภาลักษณ ชัยอนันต (2540) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกสวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยินดทีี่ไดรับการตอบสนองความตองการในสิ่งที่ขาดหายไป 
หรือสิ่งที่ทําใหเกิดความไมสมดุล ความพงึพอใจเปนสิ่งที่กําหนดพฤตกิรรมที่จะแสดงออกของ
บุคคล ซ่ึงมีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกจิกรรมใดๆ นัน้ 
   

  จากความหมายที่กลาวมา สรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของ
ความรูสึกที่มีความสึกของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติอยูและความพงึพอใจจะสงผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงาน อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอ ตาม
กาลเวลาและสภาพแวดลอมบุคคลจึงมีโอกาสที่จะไมพึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลว ฉะนั้น
ผูบริหารจําเปนจะตองสํารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติใหสอดคลองกับความตองการ
ของบุคลากรตลอดไป ทั้งนี้เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคกรหรือหนวยงานที่ตั้งไว 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
  นักวิชาการไดพัฒนาทฤษฎทีี่อธิบายองคประกอบของความพึงพอใจ และอธิบาย
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับปจจัยอ่ืน ๆ ไวหลายทฤษฎี 
  โครแมน (Korman, A.K., 1977 อางในสมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธ์ิทอง, 2542) ได
จําแนกทฤษฎคีวามพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุมคือ 
  1. ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความตองการ
สวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวน
บุคคล 
  2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับคณุลักษณะ
ของงานตามความปรารถนาของกลุม ซ่ึงสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมนิผลการทํางาน 
สวนมัมฟอรด (Manford, E., 1972 อางถึงใน สมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542) ได
จําแนกความคดิเกีย่วกับความพึงพอใจงานจากผลการวิจยัออกเปน 5 กลุมดังนี้ 
   1 . กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา กลุมนี้ไดแก Maslow, A.H. , Herzberg. F 
และ Likert R.โดยมองความพึงพอใจงานเกดิจากความตองการของบุคคลที่ตองการความสําเร็จของ
งานและความตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
   2. กลุมภาวะผูนํามองความพงึพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผูนําที่มีตอ
ผูใตบังคับบัญชา กลุมนี้ไดแก Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 
   3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมที่มองความพึงพอใจจากรายได 
เงินเดือน และผลตอบแทนอื่น ๆ กลุมนี้ ไดแก กลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร 
(Manchester Business School) 
   4. กลุมอุดมการณทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงาน
ขององคกร ไดแก Crogier M. และ Coulder G.M. 
   5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของ
ตัวงาน กลุมแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัยลอนดอน 

 
ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว 

  อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) เปนผูวางรากฐานจิตวิทยามนษุยนยิม เขาไดพัฒนา
ทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงมีอิทธิพลตอระบบการศกึษาของอเมรกิันเปนอนัมาก ทฤษฎีของเขามีพื้นฐานอยู
บนความคิดทีว่า การตอบสนองแรงขับเปนหลักการเพียงอันเดียวที่มีความสําคัญที่สุดซึ่งอยู
เบื้องหลังพฤติกรรมของมนุษย 
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 มาสโลวมีหลักการที่สําคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดยเนนในเรื่องลําดับขั้นความตองการเขามี
ความเชื่อวา มนุษยมแีนวโนมที่จะมีความตองการอันใหมที่สูงขึ้นแรงจูงใจของคนเรามาจากความ
ตองการพฤติกรรมของคนเรา มุงไปสูการตอบสนอง ความพอใจ มาสโลว แบงความตองการ
พื้นฐานของมนุษยออกเปน 5 ระดับดวยกนั ไดแก 
  1. มนุษยมีความตองการ และความตองการมีอยูเสมอ ไมมีที่ส้ินสุด 
  2. ความตองการที่ไดรับการสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจสําหรับพฤติกรรมตอไป ความ
ตองการที่ไมไดรับการสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
  3. ความตองการของคนซ้ําซอนกัน บางทีความตองการหนึ่ง ไดรับการตอบสนองแลวยัง
ไมส้ินสุดก็เกดิความตองการดานอื่นขึ้นอกี 
  4. ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดบัขั้น ความสําคัญกลาวคือ เมื่อความตองการใน
ระดับต่ําไดรับการสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมกีารตอบสนอง 
  5. ความตองการเปนตัวตนทีแ่ทจริงของตนเอง 

ลําดับความตองการพื้นฐานของ Maslow เรียกวา Hierarchy of Needs มี 5 ลําดับขั้น ดงันี้ 
  1. ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนตองการปจจัย 4 เชน ตองการ
อาหารใหอ่ิมทอง เครื่องนุงหมเพื่อปองกันความรอน หนาวและอจุาดตา ยารักษาโรคภัยไขเจ็บ 
รวมทั้งที่อยูอาศัยเพื่อปองกนัแดด ฝน ลม อากาศรอน หนาว และสัตวราย ความตองการเหลานี้มี
ความจําเปนตอการดํารงชีวติของมนุษยทกุคน จึงมีความตองการพื้นฐานขั้นแรกทีม่นุษยทกุคน
ตองการบรรลุใหไดกอน 
  2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากที่มนุษยบรรลุความตองการดาน
รางกาย ทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในขั้นแรกแลว จะมีความตองการดานความปลอดภัยของชวีิต
และทรัพยสินของตนเองเพิม่ขึ้นตอไป เชน หลังจากมนษุยมีอาหารรับประทานจนอิม่ทองแลวได
เร่ิมหันมาคํานงึถึงความปลอดภยัของ อาหาร หรือสุขภาพ โดยหนัมาใหความสําคัญกับเรื่องสารพิษ
ที่ติดมากับอาหาร ซ่ึงสารพิษเหลานี้อาจสรางความไมปลอดภัยใหกับชีวิตของเขา เปนตน 
  3. ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belonging and love needs) เปนความ
ตองการที่เกิดขึ้นหลังจากการที่มีชีวิตอยูรอดแลว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลว มนษุย
จะเริ่มมองหาความรักจากผูอ่ืน ตองการทีจ่ะเปนเจาของสิ่งตางๆ ที่ตนเองครอบครองอยูตลอดไป 
เชน ตองการใหพอแม พี่นอง คนรัก รักเราและตองการใหเขาเหลานัน้รักเราคนเดยีว ไมตองการให
เขาเหลานั้นไปรักคนอื่น โดยการแสดงความเปนเจาของ เปนตน 
  4 . ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Esteem needs) เปนความตองการอีกขั้นหนึ่ง
หลังจากไดรับความตองการทางรางกาย ความปลอดภยั ความรักและเปนเจาของแลว จะตองการ
การยอมรับนบัถือจากผูอ่ืน ตองการไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เชน ตองการการเรียกขานจากบุคคลทั่วไป
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อยางสุภาพ ใหความเคารพนับถือตามควรไมตองการการกดขี่ขมเหงจากผูอ่ืน เนื่องจากทุกคนมี
เกียรตแิละศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยเทาเทียมกัน 
  5. ความตองการความเปนตวัตนอันแทจรงิของตนเอง (Self - actualization needs) เปน
ความตองการขั้นสุดทาย หลังจากที่ผานความตองการความเปนสวนตวั เปนความตองการที่แทจริง
ของตนเอง ลดความตองการภายนอกลง หันมาตองการสิ่งที่ตนเองมีและเปนอยู ซ่ึงเปนความ
ตองการขั้นสูงสุดของมนุษย แตความตองการในขั้นนี้มกัเกิดขึ้นไดยาก เพราะตองผานความ
ตองการในขั้นอื่นๆ มากอนและตองมีความเขาใจในชีวิตเปนอยางยิ่ง 
  เมื่อวิเคราะหโดยรอบดานแลวจะพบวาระดับความตองการทั้ง 5 ระดับของมนุษยตาม
แนวคดิของมาสโลวนั้น สามารถตอบคําถามเรื่องความมุงหมายของชีวติไดครบถวน ในระดับหนึ่ง 
เพราะมนษุยเราตามปกติจะมรีะดับความตองการหลายระดับ และเมื่อความตองการระดับตนไดรับ
การสนองตอบก็จะเกิดความตองการในระดับสูงเพิ่มขึน้เรื่อยไปตามลําดับจนถึงระดับสูงสุด การ
ตอบคําถามเรื่องเปาหมายและคุณคาของชีวิตมนษุยตามแนวของจิตวทิยาแขนงมานษุยนยิมจึงทําได
เราไดเหน็คําตอบในอีกแงมมุหนึ่ง 
 

ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’ s Hierarchy Modified Need Theory) 
  แอลเดอรเฟอร (Alderfer) ไดใหทฤษฎีที่เรียกวา E.R.G (Existence - Relatedness- Growth 
Theory) โดยแบงความตองการของบุคคลออกเปน 3 ประการ คือ (Feldman and Arnold, 1983) 
ความตองการมีชีวิตอยู (Existence needs) ความตองการสัมพันธภาพกบัคนอื่น (Relatedness needs) 
และ ความตองการความเจรญิกาวหนา (Growth needs) 
 

ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย (Murry’s Manifest Needs) 
  ทฤษฎีของ เมอรเรย (Murry )สามารถอธิบายไดวา ในเวลาเดียวกันบุคคลอาจมีความ
ตองการดานใดดานหนึ่งที่จาํเปนและสําคญัเกี่ยวกับการทํางานซึ่งมีอยู 3 ประการ คือ ความตองการ
ความสําเร็จ (Needs for achievement) ความตองการมิตรสัมพันธ (Needs for affiliation) ความ
ตองการอิสระ (Needs for autonomy) 
 

ทฤษฎีความตองการแสวงหาของแมคคีแลนด (McClelland’s Acquired needs Theory) 
  เปนทฤษฎีที่บคุคลมุงความตองการเฉพาะอยางมากกวาความตองการอื่น ๆ ความตองการ
ความสําเร็จเปนความปรารถนาที่บรรลุเปาหมายซึ่งมีลักษณะทาทาย ทฤษฎีนี้ทําความเขาใจถึง
รูปแบบการจูงใจความตองการพื้นฐาน 3 ประการ คือ ความตองการอํานาจ (Needs for power) 
ความตองการผูกพัน (Needs for affiliation) ความตองการความสําเร็จ (Needs for achievement) 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกิจกรรมนันทนาการ 
 
ความหมายของนันทนาการ 

 นันทนาการ เปนคํามาจากคาํเดิมวา "สันทนาการ" ซ่ึงพระยาอนุมานราชธน หรือเสถียร
โกเศศ(เสถียรโกเศศ 2515)ไดบัญญัติไวเมือ่ป พ.ศ.2507 และตรงกับศพัทภาษาอังกฤษวา 
"Recreation" ซ่ึงสมบัติ  กาญจนกิจและอไุรวรรณ  ขมวฒันา  (2541)ไดใหความหมายของ
นันทนาการไวหลากหลาย ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้ 
         

นันทนาการ หมายถึง การทําใหชีวติสดชื่น โดยการเสริมสรางพลังงานขึ้นใหม หลังจากที่
รางกายใชพลังงานแลวเกิดเปนความเหนือ่ยเมื่อยลาทางรางกาย จิตใจและทางสมอง เมื่อบุคคลเขา
รวมกิจกรรมนนัทนาการจะชวยขจดั หรือผอนคลายความเหนื่อยเมื่อยลาทางดานรางกายและจิตใจ 
ในความหมายนี้ นันทนาการจึงเปนการตอบสนองความตองการทางกายและจิตใจของบุคคลได
อยางแทจริง 

นันทนาการ หมายถึง กิจกรรม (Activities) ตางๆ ที่บุคคลเขารวมในชวงเวลาวาง โดยไมมี
การบังคับหรือเขารวมดวยความสมัครใจ มีผลกอใหเกดิการพัฒนาอารมณสุข สนุกสนานหรือ
ความสุขสงบ และกิจกรรมนั้นๆ จะตองเปนกิจกรรมที่สังคมยอมรับ ซ่ึงเปนกิจกรรมที่มีความ
หลากหลาย เชน กิจกรรมศิลปหัตกรรม การอาน-เขียน กจิกรรมอาสาสมัคร ศิลปวัฒนธรรม งาน
อดิเรก เกม กฬีา การละคร ดนตรี กิจกรรมเขาจังหวะ และนันทนาการกลางแจงนอกเมือง 
 
        นันทนาการ หมายถึง กระบวนการ (Process) หรือประสบการณที่บุคคลไดรับโดยอาศัย
กิจกรรมนันทนาการในชวงเวลาวางเปนสื่อ กอใหเกิดการพัฒนาหรือความเจริญงอกงามทางกาย 
อารมณ สังคม และสติปญญาของบุคคล  
 
        นันทนาการ หมายถึง สวัสดกิารสังคม เปนสถาบันทางสังคมหรือแหลงศูนยกลางของ
สังคม เพื่อใหบุคคล หรือสมาชิกเขารวมกิจกรรมนันทนาการแลวกอใหเกิดความเจริญงอกงามทาง
รางกายและพฒันาทางดานอารมณ จิตใจ และสังคม ซ่ึงโดยปกติรัฐมหีนาที่จดัแหลงนันทนาการใน
รูปแบบตางๆ เชน สวนสาธารณะในเมือง สวนหยอม ศนูยเยาวชน หองสมุดสําหรับประชาชน 
ดนตรีสําหรับประชาชน วนอุทยาน และอุทยานแหงชาต ิ
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ความเปนมาของกิจกรรมนนัทนาการในประเทศไทย  
เนื่องจากประเทศไทยมวีัฒนธรรมและประเพณีสืบทอดกนัมาเปนเวลาชานาน ประมาณ 

700 กวาป จะเห็นไดจากการมีเทศกาลตางๆ จัดขึ้นเกือบตลอดป และในระหวางเทศกาลก็มักจะมี
การจัดกจิกรรมนันทนาการสอดแทรกเสมอ เชน เทศกาลสงกรานต จะมีการละเลนพื้นบาน เทศกาล
เขาพรรษา จะมีกิจกรรมแหเทียนจําพรรษา เทศกาลลอยกระทง จะมกีิจกรรมการประกวดนางนพ
มาศและกระทง เปนตน ดังนัน้ กิจกรรมนนัทนาการกับคนไทย จึงมีความผูกพันกนัมาตลอด และ
เปนสวนหนึ่งของการดําเนนิชีวิตประจําวนัมาตั้งแตอดตีจนถึงปจจุบนั แตอาจมกีารเปลี่ยนแปลงไป
บางตามคานิยมในแตละยุค แตละสมัยนัน้ๆ  
 
        สวนกิจกรรมทางดานกฬีา ไดมีการเลนมาตั้งแตสมัยสุโขทัยแลว เชน ตะกรอ มวยไทย รํา
กลองยาว กระบี่กระบอง ลูกชวง สะบาดดี ตี่จับ เลนวาว และแขงเรือยาว เปนตน ตอมาความเจริญ
ของวัฒนธรรมทางตะวนัตกเขามามีอิทธิพลตอชีวิตความเปนอยูของคนไทย จึงทําใหคานยิมของคน
ไทยมีการเปลีย่นแปลงไปบางตามยุคสมัย เชน การเตนรํา การเลนกฬีาสากล การรองเพลง กิจกรรม
เขาจังหวะ คายพักแรม การแสดงละครและภาพยนตร เปนตน  

สํานักสงเสริมและพัฒนานันทนาการ(2551)ไดกลาวถึงจดุมุงหมายของกิจกรรม
นันทนาการไวดังนี ้
 

จุดมุงหมายของกิจกรรมนันทนาการ 
 1. เพื่อพัฒนาอารมณ 
        กิจกรรมนันทนาการเปนกระบวนการเสริมสราง และพัฒนาอารมณของบุคคลและชุมชน 
โดยอาศัยกิจกรรมตางๆ เปนสื่อกลางในชวงเวลาวาง หรือเวลาอิสระ การเขารวมกิจกรรมตอง
เปนไปดวยความสมัครใจ และกิจกรรมนัน้จะตองเปนกจิกรรมที่สังคมยอมรับ สามารถกอใหเกดิ
ความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน 
 

 2. เพื่อเสริมสรางประสบการณใหม 
        กิจกรรมนันทนาการ ชวยสรางประสบการณใหมใหแกผูรวมกิจกรรม ทั้งนี้เพราะความ
หลากหลายกิจกรรม เชน การทองเที่ยว ทัศนศึกษา การเสริมสรางประสบการณใหมในสถานที่และ
ทรัพยากรทองเที่ยว ขึน้อยูกบัประสบการณ และพื้นฐานเดิมของบุคคลหรือชุมชน  
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 3. เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ 
        กิจกรรมสรางเสริมประสบการณ หรือกิจกรรมบางอยางที่เคยเขารวมมาแลว แตผูเขารวม
อยากสรางความประทับใจ หรือความทรงจําเดิม ก็จะเปนการเพิ่มพูนประสบการณทั้งสิ้น 
 
 4. เพื่อสงเสริมการมีสวนรวม 
     กิจกรรมนันทนาการ จะสงเสริมการมีสวนรวมของบุคคลและชุมชน ฝกใหมีโอกาสเขา
รวมกิจกรรมของชุมชนดวยความสนใจและสมัครใจ สงเสริมการทํางานรวมกนัเปนทีม เปนสวน
หนึ่งของกลุม รูจักสิทธิและหนาที ่ตลอดจนความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนในฐานะองคกรของ
สังคม  
 

 5. เพื่อสงเสริมการแสดงออก 
        กิจกรรมนันทนาการหลายประเภท เปนการสงเสริมใหบุคคลไดแสดงออกทางดาน
ความรูสึกนึกคิด สรางสรรค การระบายอารมณ การเลียนแบบสถานการณ หรือพฤตกิรรมตางๆ ทํา
ใหสามารถเรียนรูและรูจักตนเองมากขึ้น สรางความมั่นใจ ความเขาใจและการควบคมุตนเอง  
 

 6. เพื่อสงเสริมคุณภาพชวีิต 
        กิจกรรมนันทนาการเปนกิจกรรมที่ชวยพฒันาอารมณ ความสุข ความสามารถของบุคคล 
สุขภาพและสมรรถภาพทางกายและจิตใจ ความสมดุลทางกาย และจิต ส่ิงเหลานี้จะชวยพัฒนา
คุณภาพชวีิต ของสังคมทุกเพศและวยั นอกจากนี ้ยังชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุมประชากรทุก
กลุมดวย  
 

 7. เพื่อสงเสริมความเปนมนษุยชาต ิ
        กิจกรรมนันทนาการจะชวยสงเสริมพฤติกรรม และพัฒนาความเจริญงอกงามของบุคคลทั้ง
ทางกาย อารมณ สังคม สติปญญา และจิตใจของคนทุกคน ทุกเพศ ทกุวัย ตามความสนใจและความ
ตองการของบุคคล เชน การจัดกิจกรรมนนัทนาการนานาชาติ คือ มหกรรมกฬีาโอลิมปค ซ่ึงจะชวย
สงเสริมความเขาใจอันดแีละมิตรภาพของมวลมนุษยชาติ  
 

 8. เพื่อสงเสริมความเปนพลเมืองดี 
       กิจกรรมนันทนาการเปนการใหการศึกษาแกเยาวชนในดานการชวยเหลือตนเอง รูจักสิทธิ 
หนาที่ ความรบัผิดชอบ ระเบียบวนิัย และการปรับตัวใหเขากับกลุมและสังคมไดเปนอยางด ีเปน
การพัฒนาบทบาทของการเปนพลเมืองดี ไมเห็นแกตวั ชวยเหลือสังคมสวนรวมเปนสําคัญ สงผล
ใหสังคมอบอุน และเพิ่มพูนคุณภาพชวีิต 
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ลักษณะของกจิกรรมนันทนาการ 

1. เกี่ยวของกับกจิกรรม ไมวาจะเปนกิจกรรมที่เปนผูกระทํา หรือเปนผูถูกกระทํา และ
รูปแบบที่หลากหลาย  
2. เขารวมกิจกรรมดวยความสมคัรใจ มีแรงจูงใจ โดยมไิดถูกบังคับ และไมหวัง
ผลตอบแทนใดๆ  
3. สามารถจัดไดโดยไมจํากัดเวลา  
4. เปนกิจกรรมที่สามารถยืดหยุนเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม  
5. เปนกิจกรรมที่พึงประสงคของสังคม ทั้งนี้เพราะ คานยิม วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา 
เปนขอบขายการดําเนินชวีิตของชุมชน ดังนั้น กิจกรรมนนัทนาการจะตองเปนที่ยอมรับ
ของคนในสังคมนั้นๆ  

ความสําคัญของกิจกรรมนนัทนาการ 
ประโยชนที่ไดจากนนัทนาการ ชีวิตคนเราตองมีนันทนาการตลอดเวลา ตั้งแตแรกเกดิ 

จนถึงชวงสุดทายของชีวิต จะทําใหคนเรามีความสุข คลายเครียด อายุยืน และสามารถจัด
นันทนาการไดทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนในครอบครวั ชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล บริษัท โรงงาน 
หรือหนวยงานตางๆ  

1. ครอบครัว 
กิจกรรมนันทนาการ เปนสื่อสําคัญที่จะชวยสรางบรรยากาศใหเกิดความรัก ความอบอุน 

และสรางสัมพันธภาพที่ดใีหสมาชิกภายในครอบครัวไดเปนอยางด ีและชวยลดปญหาการใชเวลา
วางที่ไมเกิดประโยชน ใหกลายเปนประโยชนสูงสุด  

2. ชุมชน 
นันทนาการจะชวยพัฒนาชมุชน ใหมีความสมบูรณหลายๆ ดานดวยกนั คือ  

              2.1 ชวยสรางคนใหเปนสมาชิกทีด่ี มีเหตุผล เหน็แกประโยชนสวนรวมมากกวาสวน
ตน มีความขยนัขันแข็ง ทั้งนี้เพราะนนัทนาการนั้นจะตองอาศัยกิจกรรมนันทนาการเขาชวยใน
การเสริมสรางสมาชิกที่ดีใหกับชุมชน เชน กิจกรรมบําเพญ็ประโยชน จะชวยทําใหสมาชิกใน
สังคมรูจักการเสียสละ และชวยเหลือผูอ่ืนไดเปนอยางด ี 
              2.2 ชวยลดปญหาอาชญากรรม การปลอยปละละเลยกลุมวัยรุนที่มีเวลาวางมากเกินไป 
จนทําใหเขาหนัไปหาอบายมุข และประพฤติตัวไมดี จนกออาชญากรรมไดในที่สุด ดงันั้น หาก
ชุมชนสามารถดําเนินกจิกรรมนันทนาการใหกับกลุมวยัรุนเหลานีไ้ด ก็จะชวยลดปญหา
อาชญากรรมไดอีกวิธีหนึ่ง  
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 2.3ชวยทําใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีขึ้น ทั้งนี้เพราะวากจิกรรมนันทนาการนั้น จะ
ครอบคลุมไปจนถึงเรื่องการจัดสภาพแวดลอมใหสวยงาม เปนการปองกันปญหามลภาวะไดอีก
ทางหนึ่ง เชน การจัดสวนหยอมที่ด ีหรือการจัดสวนไมดอกไมประดับ ก็จะชวยรักษาสมดุลทาง
ธรรมชาติไดเปนอยางด ี 

3. ประชากรในสงัคม 
กิจกรรมนันทนาการจะเปนสื่อและสงเสริมในการพัฒนาทรัพยากรมนษุยใหมีความ

สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา และมีคุณภาพชวีิตที่ด ี 
4. ประเทศชาต ิ 
กิจกรรมนันทนาการ นับวามีบทบาทตอประเทศชาติเปนอยางมาก เพราะกิจกรรม

นันทนาการนัน้ จะชวยสรางประชากรใหมสุีขภาพสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ ดํารงชีวิต
ในสังคมไดอยางมีความสุข ลดปญหาคาใชจายในการรกัษาพยาบาล ลดปญหาอาชญากรรม ทําให
ประเทศชาติมคีวามสงบสุข 

 
การเลือกเขารวมกิจกรรมนนัทนาการ 

นันทนาการมีอยูมากมาย ใหเราเลือกเขารวมกิจกรรมได เชนในชุมชน มักจะมกีารจัดงาน
ในเทศกาลตาง ๆ เชน งานสงกรานต งานลอยกระทง งานฤดูหนาว   

ในที่ทํางาน หากเปนองคกรที่มีขนาดใหญก็มักจะมีหองออกกําลังกาย หรือสนามกีฬาจัดไว
ให รวมทั้งการจัดงานสังสรรคประจําประหวางพนักงาน 

ในโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน มักจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียนในชวงเทศกาลตาง ๆ เชนกัน 
รวมทั้งงานกฬีานักเรียนและงานวันเด็ก 

ในครอบครัว หัวหนาครอบครัวควรใสใจจัดใหมีกิจกรรมนันทนาการรวมกันระหวาง 
สมาชิกในครอบครัว อาจเปนงานอดิเรกทีท่ํารวมกัน การรับประทานอาหาร การทองเที่ยวในชวง 
วันหยุด เพื่อใหสมาชิกในครอบครัวมีความอบอุนมากขึน้ 

นอกจากทีก่ลาวมาแลวปจจุบนัยังมีกจิกรรมนันทนาการที่มีผูจัดขึ้นในลกัษณะการคา เรา 
อาจไปหาความเพลิดเพลินไดเปนครั้งคราว เชน สวนสัตว สวนสนุก โรงภาพยนตร และสถาน 
บันเทิงรูปแบบอื่น ๆ 
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ประเภทของกจิกรรมนันทนาการ 
กิจกรรมนันทนาการมีหลายประเภท เพื่อใหบุคคลเขารวมทํา กิจกรรมไดตามความสนใจ 

ดังนี ้
1. การฝมือและศิลปหัตถกรรม (Arts and crafts) เปนงานฝมือหรือส่ิงประดิษฐตาง ๆ 

เชน การวาดรปู งานแกะสลัก งานปน การประดิษฐดอกไม เย็บปกถักรอย ทําตุกตาประดิษฐขาว
ของเครื่องใช และงานศิลปะอื่น ๆ 

2. เกมส กีฬา และกรีฑา (Games, sport and track and fields) กิจกรรมนนัทนาการ 
ประเภทนี้เปนที่นิยมกนัอยางแพรหลาย แบงไดเปน 2 กลุมใหญ คือ กฬีากลางแจง (Outdoor 
Games) ไดแก กีฬาที่ตองใชสนามกลางแจง เชน ฟุตบอล บาสเก็ตบอลและกิจกรรมกลางแจงอื่น ๆ 
กีฬาในรม (Indoor Games) ไดแก กิจกรรมในโรงยิมเนเซียม หรือในหองนันทนาการ เชน 
แบดมินตนั เทเบิลเทนนิส หมากรุก ฯลฯ 

3. ดนตรีและรองเพลง (Music) เปนกจิกรรมนนัทนาการที่ใหความบนัเทิง ดนตรีเปน 
ภาษาสากลทีทุ่กชาติทุกภาษาสามารถเขาใจเหมือนกัน แตละชาติแตละทองถ่ินจะมเีพลงพื้นบาน
ของตนเอง และเครื่องดนตรพีื้นบาน เราสามารถเลือกไดตามความสนใจไมวาจะเปนสากลหรือ
พื้นบาน 

4. ละครและภาพยนตร (Drama) เปนนนัทนาการประเภทใหความรูความบันเทิง ความ 
สนุกสนานเพลิดเพลิน และสะทอนใหเหน็ถึงสภาพจริงของสังคมยุคนั้น ๆ 

5. งานอดิเรก (Hobbies) เปนกิจกรรมนันทนาการที่ชวยใหการดําเนินชวีิตประจําวัน มี 
ความสุข เพลิดเพลิน งานอดิเรกมีหลายประเภท สามารถเลือกไดตามความสนใจเชน 

5.1 ประเภทสะสม เปนการใชเวลาวางในการสะสม ส่ิงที่ชอบส่ิงที่สนใจ ที่นิยม 
กันมาก ไดแก การสะสมแสตมป เหรียญเงนิในสมัยตาง ๆ อาจเปนของในประเทศและตางประเทศ 
การสะสมบัตรโทรศัพท ฯลฯ 

5.2 การปลูกตนไม เปนงานอดิเรกที่ใหทั้งความเพลิดเพลิน และไดออกกําลังกาย 
และไดผักสดปลอดจากสารพิษไวรับประทานหากเปนการปลูกพืชผักสวนครวั 

5.3 การเลี้ยงสัตว อาจเปนการเลี้ยงในลักษณะไวเปนอาหาร เชน เล้ียงเปด เล้ียงไก 
นกกระทา หรือเล้ียงไวดูเลน เชน เล้ียงสุนัข แมว นกปลา ฯ การเลี้ยงสัตวเปนกิจกรรมที่ชวย
เสริมสรางลักษณะนิสัยของเด็กใหมีจิตใจออนโยน และฝกความรับผิดชอบ 

5.4 การถายรูป เปนงานอดิเรกที่นาสนใจอกีอยางหนึ่ง แตคาใชจายอาจจะคอนขาง 
สูง เนื่องจากอปุกรณราคาแพง และมีคาใชจายเกี่ยวกับการเดินทางเขามาเกี่ยวของ หากไมมีขอจํากัด
ทางดานเศรษฐกิจ การถายรูปก็เปนกจิกรรมที่ใหความเพลินเพลิด  และความภาคภูมิใจตอผูทํา 
กิจกรรมมาก 
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6. กิจกรรมทางสังคม (Social activities) เปนกิจกรรมที่กลุมคนในสังคมรวมจัดขึ้น โดย 
มี จุดมุงหมายเดียวกัน เชน การจัดเลี้ยงปใหม งานเลี้ยงวนัเกิด กานฉลองในโอกาส 
พิเศษตาง ๆ 

7. เตนรํา ฟอนรํา (Dance) เปนกิจกรรมที่ใชจังหวะตาง ๆ เปนกิจกรรมที่ใหความสนุก 
สนาน เชน เตนรํา พื้นเมือง การรําไทย  รําวง นาฏศิลป ลีลาศ 

8. กิจกรรมนอกเมือง (Outdoor activities) เปนกิจกรรมนันทนาการนอกสถานที่ ที่ให 
โอกาสมนุษยไดเรียนรูธรรมชาติ ไดพักผอน เชน การอยูคายพกัแรม ไปทองเที่ยวตาม 
แหลงธรรมชาติ 

9. ทัศนศึกษา (Field trip) เพื่อศึกษาศิลปวฒันธรรม ตามวัดวาอาราม หรือศึกษาความ 
กาวหนาในดานตาง ๆ ในนทิรรศการหรืองานแสดงตาง ๆ 

10. กิจกรรมพดู เขียน อาน ฟง (Speaking Writing and Reading) การพดู เขียน อาน 
ฟง ที่นับวาเปนกิจกรรมนันทนาการ ไดแก 

10.1 การพูด ไดแก การคุย การโตวาที การปาฐกถา ฯ 
10.2 การเขียน ไดแก การเขียนบันทึกเรื่องราวประจํา วัน เขียนบทกว ีเขียนเพลง  

เร่ืองสั้น บทความ ฯ 
10.3 การอาน ไดแก การอานหนังสือพิมพ อานหนังสอืทั่ว ๆ ไป ที่ใหทั้งความรู 

และความเพลิดเพลิน 
10.4 การฟง ไดแก การฟงวทิย ุฟงอภิปราย โตวาที ทอลคโชว ฯ 

11. กิจกรรมอาสาสมัคร (Voluntary Recreation) เปนกจิกรรมบําเพ็ญประโยชนที่บคุคล 
เขารวมดวยความสมัครใจ เชน กิจกรรมอาสาพัฒนา และกิจกรรมอาสาสมัครตาง ๆ 
 

หลักการเลือกกิจกรรมนันทนาการ 
กิจกรรมนันทนาการมีหลายประเภท บุคคลแตละคนยอมมีความแตกตางกันในเรื่องความ 

ชอบและความถนัด นอกจากนี้ การเลือกกจิกรรมนันทนาการยังตองคํานงึถึงลักษณะงานประจําที่
ทําอยู และฐานะทางเศรษฐกิจ เพื่อใหการดําเนินชวีิตเปนไปอยางมีความสุข หลักการเลือกกิจกรรม 
นันทนาการมี ดังนี ้

1. คํานึงถึงวัย การเลือกกิจกรรมนันทนาการควรเหมาะกับวัยของผูทํา กิจกรรม เชน เด็ก
ควรใหมกีิจกรรมประเภทที่มกีารเคลื่อนไหวรางกาย เพื่อใหพัฒนาการทางรางกายเปนไปอยาง
เหมาะสม การดูวีดีทัศน หรือการเลนเกมสคอมพิวเตอรตดิตอกันนาน ๆ นานทํา ใหเด็กเกดิความ  
ตึงเครียด กิจกรรมประเภทนีค้วรกําหนดชวงเวลาไมเกิน 1 ชั่วโมง สวนในผูสูงอายุมักมีขอจํากัดใน
ดานการใชแรงกาย โดยเฉพาะผูที่ไมไดออกกําลังกายมาตั้งแตวยัหนุมสาว การเลือกกิจกรรม
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นันทนาการ จงึควรเลือกประเภททีไ่มใชแรงกายมากนัก เชน ดูแลตนไม ดูโทรทัศน งานสะสมสิ่งที่
มีคุณคาทางจติใจ ฯ 

2. คํานึงถึงสุขภาพ บางคนอาจมีขอจํากัดทางดานสุขภาพ ทํา ใหไมเหมาะแกการเขารวม
กิจกรรมบางประเภท เชน ผูเปนโรคหัวใจไมเหมาะกับกฬีาประเภทหักโหม คนสายตาไมดีอาจไม
เหมาะกับงานเย็บปกที่ตองใชสายตามาก เราจึงควรหลีกเลี่ยงนันทนาการที่อาจเปนผลเสียตอ
สุขภาพของตนเอง แมนวาสิง่นั้นจะเปนสิ่งที่ชอบหรือถนัด 

3. คํานึงถึงความถนัดหรือความชอบของตนเอง การเลือกสิ่งที่ตนเองชอบหรือถนัดจะ
ชวยใหเกิดความรูสึกเพลิดเพลินในการทาํกิจกรรมนั้น ในกลุมวยัรุนบางครั้งพบวาอยูในชวงของ
การแสวงหา ยงัไมพบวาแทจริงแลวตนเองชอบอะไร จึงพบวาทํากจิกรรมบางอยางไมสําเร็จแลวละ
ทิ้ง 

4.   คํานึงถึงลักษณะงานประจําวัน งานแตละประเภทจะมีความแตกตางกันดานการใช
ความคิด และการเคลื่อนไหว เราควรเลือกนันทนาการที่สอดคลองกับลักษณะของงานประจํา เชน 
คนที่ทํางานสํานักงานที่สวนใหญนั่งอยูกับที่ ควรเลือกกิจกรรมประเภทที่ไดเคลื่อนไหวบาง เชน 
กีฬา ปลูกตนไม เล้ียงสัตว สวนคนที่ตองใชแรงกายมากแลว นาจะเลือกกิจกรรมที่ไดพักกลามเนื้อ 
เชน ฟงเพลง ดูโทรทัศน หรือในชนบทจะพบวา พอเสร็จจากงานในไรนา ชาวบานจะทํางานจักสาน 
เลนดนตร ีหรือมีการละเลนพื้นบานหลังฤดูเกบ็เกี่ยว 

5.  คํานึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ ดังที่ไดกลาวมาแลววา กิจกรรมบางประเภท มีคาใชจาย
คอนขางมาก การเลือกกิจกรรมนันทนาการ จึงควรหลีกเลี่ยงจากกิจกรรมที่อาจกอใหเกิดผลกระทบ
ทางลบตอเศรษฐกิจของตนเองและครอบครัว 
 
5. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยว (Tourism)   การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนษุย  ซ่ึงกระทําเพื่อ
ผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจํา  โดยปกตกิารทองเที่ยวจะหมายถึง  การเดินทางจาก
ที่หนึ่งไปยังอกีที่หนึ่งโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการเดนิทางนั้นจะมีการคาง
แรมหรือไม 
 

ความหมายของการทองเที่ยว  (The  Meaning of Tourism) 
 คําวาการทองเที่ยว (Tourism) จากการนิยามขององคการสหประชาชาตวิาดวยการเดินทาง
และการทองเที่ยวระหวางประเทศขึ้น ณ  กรุงโรม  เมื่อป 2506  ใหคําจํากัดความไววา  การทอง 
เที่ยวหมายถึง  กิจกรรมที่มีเงือ่นไขเกีย่วของอยู 3 ประการ คือ 1) ตองมีการเดินทาง  2)  ตองมี
สถานที่ปลายทาง  3)  ตองมีจุดหมายของการเดินทาง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2544) 
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 สําหรับจุดมุงหมายการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองมใิชเพื่อการประกอบอาชีพและไปอยู
ประจํา  แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งดงัตอไปนี ้
  1.  เพื่อพักผอนในวันหยุด 
  2.  เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา 
  3.  เพื่อการศึกษา 
  4. เพื่อการกฬีาและการบันเทิง 
  5. เพื่อประวัตศิาสตรและความสนใจพิเศษ 
  6. เพื่องานอดิเรก 
  7. เพื่อเยีย่มเยอืนญาติมิตร 
  8. เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 

ม.ล. ตุย ชุมสาย (2518) การทองเที่ยว หมายถึง เปนความสัมพันธเบ็ดเสร็จและ
ปรากฏการณทั้งหลายทั้งสิ้นเกี่ยวโยงกับการพักอาศัยอยูชั่วคราวของคนตางถ่ินกับทองถ่ินที่พักอยู
ทั้งนี้โดยมีเงื่อนไขวาเขามไิดพักอยูเพื่อกระทําธุรกิจสวนใหญใหเกดิผลเปนกําไร 
 
ความสําคัญของการทองเที่ยว 

    การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการบริการที่มีบทบาทสูงยิ่งในการนําเงนิตราตางประเทศ
เขาสูระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเปนอันดับหนึง่ เมื่อเทียบกับ
สินคาสงออกอื่นๆ การทองเที่ยวทีความสําคัญตอเศรษฐกจิและสังคมตอไปดังนี ้การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย(2544) 
 ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกจิของประเทศ 
  1.  เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงนิตราตางประเทศ 
  2.  ชวยลดปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ 
   3.  ชวยสรางอาชีพและการจางงาน 
  4.  กอใหเกิดการกระจายรายได 
  5.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถ่ิน 
  6.  การทองเที่ยวกอใหเกิดการกระตุนการผลิต 

ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคมประเทศ 
  1.  ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ิน 
  2.  ชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถ่ิน 
  3.  ชวยอนุรักษฟนฟวูัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
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  4.  กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา 
  5.  ชวยลดปญหาการอพยพยายถ่ินของชุมชนทองถ่ิน 
  6.  ชวยกระตุนใหมกีารคิดคนนําทรัพยากรสวนเกนิที่ไรคามาประดิษฐเปนสินคาที่
ระลึกจําหนาย 
  7.  ชวยสรางสันติภาพและความสามัคคี 
 

องคประกอบของการทองเที่ยว 
วินิจ วีรยางกูร (2532) ไดแบงองคประกอบของการทองเที่ยวไว 3 ประเภท ดังนี ้

  1. ความสามารถในการดึงดดูใจ ของทรัพยากรการทองเที่ยวเปนปจจยัสําคัญมาก 
ในการที่จะดึงนักทองเที่ยวไปยังสถานที่นัน้ๆ ส่ิงที่ดึงดูดใจนกัทองเที่ยวไปที่นัน้ แตกตางกันไปใน
แตละคนหรือกลุมคนหรือแตละชนชาติ ฯลฯ ส่ิงที่ดึงดูดอาจจะเปนศิลปวัฒนธรรม โบราณวัตถุ 
สถาน หาดทราย ภูเขา สวนสนุก งานแสดงสินคาการแขงขันกีฬา 
  2. ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของทรัพยากรการ
ทองเที่ยว ส่ิงอาํนวยความสะดวกเปนสิ่งสําคัญหรือปจจัยที่จะดลบันดาลใหสถานที่แหงใดแหงหนึง่
อยูในความนยิมของนักทองเที่ยว ปจจัยตางๆ เหลานี้คือ โรงแรมและทีพ่ัก ราคาคาหองพัก การ
กระจายตัวของที่พัก สถานพกัผอนหยอนใจ จํานวนรานคา สถานบริการ รานอาหาร คอฟฟชอพ 
รมณียสถาน  สถานที่แลกเปลี่ยนเงินตรา ระบบไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท ฯลฯ 
  3. การเขาถึงจุดทองเที่ยว จุดทองเที่ยวหรือศูนยกลางของการทองเที่ยวนั้นจะตองมี
เสนทางหรือโครงขายการคมนาคม ซ่ึงจะตองมีอยางพรอมเพียงในแหลงทองเที่ยว ศนูยกลางของ
การทองเที่ยว จุดทองเที่ยวนัน้ๆ ฯลฯ ตลอดทั้งจะตองสามารถติดตอเชื่อมโยงกันระหวางพื้นที่ หรือ
บริเวณใกลเคยีงหรือเปนศนูยกลางการคมนาคมทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนรถยนต รถไฟ เรือ 
เครื่องบิน ฯลฯ แลวแตความจําเปน จดุทองเที่ยวหรือศนูยกลางทองเที่ยวใดๆ ก็ตามถาขาดเสียซ่ึง
เสนทางการคมนาคมที่จะเขาถึงไดแลว สถานที่ทองเที่ยวนั้นไมวาจะสวยงามแปลกตาประทับใจ 
ฯลฯ เพียงใดกต็ามยอมจะไรคุณคาสิ้นเชิง 
 

มูลเหตุจูงใจทีท่ําใหเกิดการทองเที่ยว 
ทฤษฎีแรงจูงใจ ศาสตราจารย Abraham H.Maslow เปนบุคคลแรกที่ตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับ

แรงจูงใจมีสมมติฐานที่ตั้งไว มาสโลว (Maslow,1970 ) กลาวไววา มนษุยทุกคนมีความตองการ
ตลอดเวลา และความตองการของมนุษยไมมีวันสิ้นสุด เมื่อมนษุยไดรับการตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
แลว ยอมแสวงหาความตองการสิ่งอื่นตอไปความตองการของมนุษยจะเปนไปในลักษณะจากต่าํไป
หาสูง ที่เรียกวาลําดับขั้นตอนของความตองการ  
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( Hierarchy of Needs ) มีดังนี้ 
 1.  ความตองการทางดานรางกาย ( The Physiological Needs ) เปนความตองการเพื่อ
การอยูรอด คอื ตองการอาหาร ที่อยู ยา เครื่องนุงหม เปนตน 
 2.  ความตองการความปลอดภัย ( The Safety Needs ) เปนความตองการเกี่ยวกับ
รางกาย การปองกัน ใหปลอดภัยจากการบังคับ ความมั่นคงในชีวิต 
 3.  ความตองการสัมพันธและความรัก ( The Belongingness and Love Needs ) เปน
ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน จากสังคม 
 4.  ความตองการที่จะไดรับยกยอง ( The Esteem Needs ) เปนความตองการ
ความกาวหนาดานสถานภาพ คือ อํานาจ ชื่อเสียง เปนตน 
 5.  ความตองการความสําเร็จในชีวิต ( The Needs Self-Actualization ) เปนความ
ตองการสูงสุดที่จะบรรลุผลสําเร็จในสิ่งทีฝ่น 

ม.ล. ตุย ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี ( 2527 ) กลาววา เหตุจูงใจที่ทําใหคนทองเทีย่วไว
ดังนี ้
 1. การทองเที่ยวเพื่อความสนกุสนานและความบันเทิง นกัทองเที่ยวเหลานี้ใชเวลา
หยุดงานเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นเพื่อพบเห็นสิ่งและอบุัติการณใหมๆ  
เพื่อชมทิวทัศนอันงดงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน เพื่อสงบอารมณกับความ
สงบของชนบท เพื่อสนุกสนานความอึกทกึครึกโครมและตึกรามใหญโตของเมืองใหญ และเมือง
ศูนยกลาง การทองเที่ยว และอื่นๆ ที่มีผลเปนความสนุกสนาน และความบันเทิง 
 2. การทองเที่ยวเพื่อพกัผอน นักทองเที่ยวเพื่อพักผอนไดแกพวกทีใ่ชวนัหยดุงานเพื่อ
พักโดยไมทําอะไร ทั้งนี้เพื่อขจัดความเหนือ่ยหลาทั้งหลายทั้งปวง ทั้งทางกายและทางจิตที่เกิดขึน้
ในคาบเวลาทํางานใหหมดสิน้ไป และเรียกพละกําลังกลบัคืนมาสําหรับเริ่มทํางานในคาบใหมบาง
คนอาจไปพักฟนเพราะปวยไขหรือไมสบายเล็กนอย นักทองเที่ยวพวกนี้ไมมักไปพัก ณ ที่ใดทีห่นึ่ง
นานที่สุดเทาที่จะทําได และ มักจะเปนสถานที่ที่ใหความมั่นใจวาสงบจริงๆ เชน ชายหาดไกลๆ 
ผูคน หรือบนเขาบนดอยหางไกลความจอแจอึกทึกครึกโครม นักทองเที่ยวพวกนี้มักจะเอาภาวะ
อากาศเปนเกณฑตัดสินใจวาจะไปเทีย่วทีไ่หน 
 3. การทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม นักทองเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรูศิลปวทิยาที่
เกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติตางๆ ในสถาบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มี
วัฒนธรรมเปนที่นาสนใจของเขา ก็จะทองเที่ยวไปยังประเทศนั้นๆ เพื่อศึกษาพจิารณาชีวิตความ
เปนอยูในแงมนุษยวิทยาและสังคมวิทยา เพือ่ชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับขอเท็จจรงิ ทาง
ประวัตศิาสตรเพื่อติดตามความเจริญทางวตัถุและเทคโนโลยีปจจุบัน เพื่อส่ิงศิลปนานาพรรณในหอ
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ศิลป เพื่อนนมสัการศูนยศาสนาที่สําคัญๆ เพื่อรวมปฏิบัติในงานมหกรรมงานฉลอง เพื่อชมการ
แสดงทางศิลปะครั้งสําคัญๆ เชน ดนตรี ละคร ฯลฯ 
 4.  การทองเที่ยวเพื่อการกฬีา การทองเที่ยวเพื่อการกีฬาแบงไดเปน 2 ชนิด 
  4.1  การทองเที่ยวเพื่อไปชมการแขงขันกฬีาครั้งใหญ ๆ เชนกีฬาโอลิมปก การ
แขงขันฟุตบอล มวย กอลฟ เทนนิส ฯลฯ 
  4.2  การทองเที่ยวเพื่อไปเลนกฬีายังถ่ินทีม่ีการเลนกฬีาชนิดนั้น ๆ เชน ในฤดู
หนาวซึ่งมหีิมะตาก็ไปเลนสกี 
 5.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ   ที่จริงการทองเที่ยวเพื่อธุรกิจไมนาจะนับเขามาเปนการ
ทองเที่ยว  เพราะการทองเทีย่วตองเปนการกระทําอยางเสรี  และมีความตั้งใจที่จะทองเที่ยว  ถาถือ
เครงครัดตามทฤษฎีก็นาจะเปนเชนนัน้ แตที่เปนขอเท็จจริงอยูนั้นนกัทองเที่ยวเพื่อธุรกิจแทบทกุคน
ก็ไดเจียดและจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเที่ยวแท ๆ ดวย ซ่ึงอาจเปนเวลาที่วางจากการ
ปฏิบัติธุรกิจประจําวนั 
 6.  การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนาในสมัยปจจุบนัซึ่งมีองคกร คณะกรรมธิการ 
สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทศ และตางประเทศมากหลาย การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา ได
สงเสริมใหมีขึ้นมากมาย จนองคกร IUOTO (International Union of Office Travel Organization) เดิม
เห็นสมควรทีจ่ะจดันักทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา ไวตางหากอีกพวกหนึ่ง 
 7.  การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ทุกวนันีก้ารทองเที่ยวอีกประเภทหนึ่งซึ่งอาจไมอยูใน
ประเภทหนึ่งประเภทใดโดยเฉพาะบุคคลที่เดินทางไปตางประเทศเพื่อทําการวิจยัในดานสังคมวิทยา 
และมนษุยวิทยาและอยูประเทศนั้นเวลานบัเดือน นกัศึกษาที่เดินทางไปศึกษาตางประเทศทั้งหมด
ทั้งสิ้นเหลานีน้ับเปนนกัทองเที่ยวจํานวนมหาศาลที่นําเงินตราตางประเทศมาใหแกประเทศเจาบาน
มากกวาประเภทอื่นใด 
 8.  การทองเที่ยวเพื่อเพศรส (Sex Tour) แตไหนแตไรมาการทองเที่ยวไปไหน ๆ เพื่อ
หาความเพลดิเพลินทางเพศรสอยางโจงแจงไมมีอยางไรกด็ี การทองเที่ยวไปไหนตอไหนอง
นักทองเที่ยวชาย โดยมีเจตนารมณแฝงอยูในอันที่จะหาความเพลิดเพลินเชิงเพศรสมมีานานแลว นกั
มนุษยวิทยาสันนิษฐานวากจิกรรมโสเภณมีีมาพรอม ๆ กับอารยธรรมของคน และเกดิขึ้นในชุมชนที่มี
คนเดินทางผาน กิจกรรมโสเภณีซ่ึงตรงกับคําวา Prostitution ในภาษาองักฤษ หมายถึงการกระทําให
เพศตรงขามไดรับสุขารมณเชิงเพศรสโดยผูกระทําไดคาจางตอบแทนเปนเงินหรือเปนสิ่งของและโดย
ฝายผูกระทํามไิดมีอารมณเชงิใครแนบติดมาดวย 
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ทรัพยากรการทองเที่ยว 
วรรณา  วงษวานิช (2539) กลาววา ทรัพยากรการทองเทีย่ว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยว ซ่ึง

รวมถึงสถานที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและที่มนษุยสรางขึ้นเพื่อใชเปนสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมที่สะทอนใหเหน็ถึงวัฒนธรมของแตละทองถ่ิน ที่มี
ลักษณะเดน ดงึดูดความสนใจของนักทองเที่ยว เชน ประเพณีสงกรานต หรือการแขงเรอื เปนตน 

ทรัพยากรการทองเที่ยว เปนสิงคาทางการทองเที่ยวและเปนจุดปลายทางที่นักทองเทีย่วจะ
เดินทางเขามาทองเที่ยว ซ่ึงทรัพยากรทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัทองเที่ยวให
เกิดการเดินทางไปเยือนหรือทองเที่ยวโดย(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544) ไดแบงทรัพยากร
ทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภทคือ 

1. ทรัพยากรประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความงามตามธรรมชาติ
สามารถดึงดูดใหใหคนไปเยอืนหรือไปทองเที่ยวยังพืน้ทนีั้น เชน ภูเขา ปาไม น้ําพุรอน น้ําตก ถํ้า 
บอน้ํารอน หาดทราย ชายทะเล ทะเลสาบ เกาะแกง เปนตน 

2.  ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรโบราณสถาน และโบรณวัตถุ เปน
แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามความประสงคหรือประโยชนของมนุษยเองทั้งทีเ่ปนมรดกใน
อดีต และสรางเสริมในปจจบุัน แตมีผลดึงดูดใหคนไปเที่ยวไปเยือนยงัพื้นที่นั้น เชน พระราชวัง      
ศาสนสถาน พิพิธภัณฑ ชุมชนโบราณกําแพงเมือง อนุสาวรียสถาน อุทยานประวัติศาสตร เปนตน 

3. ทัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณแีละกิจกรรม เปนแหลง
ทองเที่ยวที่มนษุยสรางขึ้นในรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูคนในสังคม ซ่ึงปฎิบัติยึดถือสืบทอดตอ
กันมา ตลอดจนกิจกรมตาง ๆ ที่มีผลตอการดึงดูดใหคนไปเที่ยวไปเยือนยังพื้นที่นั้น เชน สภาพชีวติ
ในชนบท หมูบานชาวเขา สวนสนุก ศนูยวฒันธรรม ตลาดน้ํา การแขงขนักีฬา การแสดงสิงคา
พื้นบาน และงานประเพณีตาง ๆ เปนตน 

 
วรรณา  วงษวานิช (2539 ) โดยทัว่ ๆ ไปแลวทรัพยากรทองเที่ยวอาจจะแยกตามลักษณะ

และความตองการของนักทองเที่ยวได 2 ประเภท คือ 
1.  ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural  

Attractions) ทรัพยากรประเภทนี้นับวาเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวไดมากที่สุด เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึน้
เองตามธรรมชาติอาจจะสวยงามหรือแปลกประหลาด เชน น้ําตก น้ําพรุอน ถํ้า ชายหาด ฝงทะเล 
ปะการัง และอุทยานแหงชาต ิซ่ึงประเทศไทยไดช่ือวา เปนประเทศหนึง่ที่มีสถานที่ทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามประเทศหนึ่ง ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกดิขึ้นจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
อาจแบงยอยได 4 ประเภทคือ 

1.1  ทิวทัศน (Scenery) ทิวทศันตาง ๆ ทางธรรมชาติที่สวยงามและแปลก 
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ประหลาดจะเปนสิ่งดึงดูดนกัทองเที่ยวใหเขาชม โดยเฉพาะอยางยิ่งถาการคมนาคมสะดวกสามารถ
เขาถึงแหลงธรรมชาติไดจะทาํใหนกัทองเทีย่วเขาไปเยีย่มชมบริเวณนั้นมากยิ่งขึ้น 

1.2  สัตวปา (Wildlife) สัตวปาเปนสวนหนึ่งของความงามทางธรรมชาติที่ 
ดึงดูดนกัทองเที่ยวไดมาก เพราะชีวิตความเปนอยูของสัตวปาเปนสิ่งที่นาศึกษาหาความรู และ
นับวันจะหมดไป แตยังคงมทีี่ใหนกัทองเที่ยวได คือ แหลงอนุรักษพนัธสัตวปา อุทยานแหงชาติ 
สวนสัตวเปด เปนตน 

1.3  สภาพภูมอิากาศ (Cilmate) แสงแดด สายลม อากาศอบอุน หรือหิมะใน 
ฤดูหนาว ตลอดจนลักษณะอากาศที่ตางไปจากถิ่นของตน จะเปนสิ่งทีก่อใหเกิดการทองเที่ยวข้ึนมา
ได เชน ฤดูรอนผูคนเดินทางไปยังบริเวณชายฝงทะเล 

1.4  ปรากฏการณทางธรรมชาติ (Natural Phenomenon) เชน พระอาทิตย
เที่ยงคืน หรือการเกิดสุริยุปราคา เปนตน 

2.  ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Manufactured Attractions) จะม ี
ลักษณะตรงขามกับทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน เมืองใหญ ๆ ที่มีสถานที่ทองเที่ยว
ตาง ๆ เชน สถานเริงรมณ ศนูยการคา สวนสนุก โรงแรม ตลอดจนเทคโนโลยีที่ทันสมัย บางเมืองมี
ส่ิงกอสรางที่นาสนใจทางสถาปตยกรรมตาง ๆ พระราชวงั ศาสนสถาน พิพิธภัณฑ อาคารที่ทําการ
รัฐบาล ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณีตาง ๆ ซ่ึงทรัพยากรประเภทนี้เปนสิ่ง
ดึงดูดนกัทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวไดมากเชนกัน สามารถแยกออกดังนี ้

2.1  ประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และดานศาสนา  
หมายถึงแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี หรือศาสนา 

2.2  ประเภทศลิปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ทรัพยากรการทองเที่ยว 
ประเภทนี้มักจะอยูในรูปของพิธีกรรม งานประเพณี วิถีชวีิตความเปนอยู เชน ศูนยวัฒนธรรม สิงคา
พื้นเมือง เปนตน 

2.3  กีฬาตาง ๆ การแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ สมารถจูงใจใหนักทองเที่ยว 
เดินทางไปการแขงขัน 

2.4  สถานที่เชิงเทคนิคและอตุสาหกรม เชน เขื่อน สถานีอวกาศ โรงงาน 
เฉพาะถิ่น เชน ฟารมโคนม มหาวิทยาลัย ทาเรือ ฯลฯ  

2.5  กิจกรรมบันเทิง ที่ดึงดดูความสนใจของนักทองเที่ยว ไดแก ไนตคลับ  
ดิสโก เธค สถานเริงรมย บอนกาสิโน ภัตตาคาร เปนตน 

2.6  สวนสาธารณะ ที่มีความสวยงามมักจะเปนแหลงดึงดดูนักทองเทีย่วเพื่อ 
ชมความงดงาม 

2.7  สวนสนุก ซ่ึงมีกิจกรรมรื่นเริง เกมสกฬีา การละเลน การแสดงตาง ๆ  
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เชน สวนสนกุดิสนียแลนด 
2.8 ศูนยการคาและรานขายของที่ระลึก รานคาเปนสิ่งจําเปนโดยธรรมชาติ 

ของนักทองเทีย่วแลวนยิมซ้ือสิงคาที่แตกตางจากที่ตนมอียู หรือซ้ือสิงคาพื้นเมืองตลอดจนของที่
ระลึกตาง ๆ  
 ทรัพยากรการทองเที่ยวดังกลาว ทั้งทรัพยากรที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
และทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมใหการทองเที่ยวแตละ
ประเทศเจริญกาวหนา และเปนสิ่งที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางเขามาทองเที่ยวมากขึ้นที่สําคัญ
คือเจาของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้นสามารถที่จะพัฒนา และนําทรัพยากรที่ตนที่อยูมาใชใหเกิด
ประโยชนตอการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใด 

จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ทรัพยากรการทองเที่ยวแบงไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คอื
ประเภทธรรมชาติ ประเภทโบราณวัตถุสถานและศาสนา ประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและ
กิจกรรม  

 
6. แนวความคดิ และทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดการบริการ 

ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดการตลาดบริการมาประยุกตใชกบังานวิจยัเร่ืองการศึกษาแนว
ทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมทุรปราการ 
เนื่องจากผูวิจัยเห็นวาการบรกิารที่มีคุณภาพเปนสิ่งสําคัญในการเพิ่มคณุคาใหกับผลิตภัณฑ และ
บริการที่เสนอขาย เนื่องจากหากมีสินคาที่เหมือนกนั และมีคุณภาพใกลเคียงกัน การใหบริการที่มี
คุณภาพจะเปนตัวแปรที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ  

 
ความหมายของการตลาด 

 คอทเลอร (Kotler, 2000) ไดใหความหมายของการตลาดไววา การตลาดเปนกระบวนการ
ทางสังคม ซ่ึงบุคคล และกลุมบุคคลไดรับการตอบสนองความจําเปน และความตองการผานการ
สรางสรรค การเสนอ และการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ และบริการที่มีมูลคากับผูอ่ืนอยางอิสระ 
 แมคคารที (McCarthy, 1982) ไดใหความหมายของการตลาดไววา การตลาดเปนผลงานที่
เกิดขึ้นจากกิจกรรมทั้งหลายที่เกี่ยวของกับความพยายามใหองคการบรรลุผลตามวัตถุประสงค โดย
ใชวิธีการคาดหมายเกี่ยวกับความตองการของลูกคา รวมถึงการกํากับใหสินคา และบริการผานจาก
ผูผลิตไปยังลูกคา เพื่อตอบสนองใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
 พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา  (2542) ไดใหความหมายของการตลาดไววา  การตลาดเปน
กระบวนการทางธุรกิจในการทําใหเกิดการซื้อขาย ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค และ
ผูผลิต 
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 จากความหมายขางตนสรุปไดวา การตลาด คือ กิจกรรมตางๆที่ผูใหบริการ สรางสรรคขึ้น
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยน ซ่ึงผูใหจะไดรับ
ผลประโยชนจากกระบวนการแลกเปลี่ยนนั้น 

 
ความหมายของการบริการ 

 กรอนรูส (Gronroos, 1990) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการเปนกิจกรรม
หน่ึงหรือชุดของกิจกรรมปกติที่ไมใชส่ิงจําเปนที่เกิดขึ้นระหวางลูกคา และผูใหบริการ และ/หรือ 
เปนทรัพยากร หรือสินคา และ/หรือ เปนวิธีการตางๆที่ผูใหบริการจัดไวเพื่อแกปญหาใหกับลูกคา 
 แคสเปอร และคณะ (Kasper et al., 1999) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการ
เปนการรวมกิจกรรมทางเศรษฐศาสตรทั้งหมด ซ่ึงผลลัพธที่ไดไมใชสินคาหรือส่ิงกอสราง แตการ
ใหบริการนั้นจะทําไปพรอมกับการรับบริการ ซ่ึงผูใหบริการจะสรางคุณคาในรูปของสิ่งจําเปนที่
มองไมเห็นใหกับผูรับบริการ 
 รัตนา แพงเกษร (2540) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการถือเปนกิจกรรมที่
สนองความตองการของผูที่เรียกวาลูกคา หรือผูซ้ือใหไดรับผลประโยชน และความพึงพอใจใน
รูปแบบตางๆของธุรกิจ ทั้งนี้ผูรับบริการอาจมีลักษณะไดรับบริการอยางเดียว โดยไมมีตัวสินคาเขา
มาเกี่ยวของ หรือผูรับบริการเปนเจาของสินคา โดยที่ไดรับบริการจากผูใหบริการในภายหลัง  

จากความหมายขางตนสรุปไดวา การบริการ คือ กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความ
ตองการ ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณคาใหกับสิ่งที่เสนอขาย โดยที่กระทําไปพรอมกับการขาย หรือภายหลัง
จากการขาย และเกี่ยวของกับสินคาที่จับตองได และจับตองไมได ซ่ึงการแยกสินคา และบริการออก
จากกันเปนสิ่งที่กระทําไดยากในกระบวนการแลกเปลี่ยน 

สวนประสมการตลาดบริการ 8 ประการ   
 สวนประสมการตลาด (Marketing mix) 8 ประการ เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการประกอบ
ธุรกิจบริการใหประสบความสําเร็จ โดยมีองคประกอบที่สําคัญดังตอไปนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2545) 
  1. ผลิตภัณฑ (Product) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงความจําเปน และความ
ตองการของลูกคา (Customer’s needs or wants) เปนหลัก ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตองการ 
สรางความพึงพอใจ และความจงรักภัคดีของลูกคาได 
  2. ราคา (Price) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงตนทุน (Cost) ของลูกคา เปนหลัก
ดวย การดําเนินธุรกิจจําเปนตองพยายามลดตนทุน และภาระที่ลูกคาจะตองรับผิดชอบ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งคาใชจายกับกลุมลูกคาที่ชอบซ้ือสินคาราคาถูก 

3. การจัดจําหนาย (Place) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงความสะดวกสบาย  
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(Convenience) ในการรับบริการ การสงมอบสูลูกคา และเวลาในการสงมอบ กลาวคือลูกคาควร
เขาถึงไดงายที่สุดเทาที่จะเปนไปได ในเวลา และสถานที่ที่ลูกคาเกิดความสะดวกที่สุด 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงวิธี 
ติดตอส่ือสาร (Communication) ที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสามารถเขาถึง และจูงใจลูกคาอยางไดผล 

5. กระบวนการ (Process) ผูใหบริการจะตองพิจารณากระบวนการใหบริการที่ 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการสงมอบ ซ่ึงเกิดจากการวางแผนมาเปนอยางดี 

6. ประสิทธิภาพ และคุณภาพ (Productivity and quality) ผูใหบริการจะตอง 
พิจารณาถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนความพยายามลดตนทุนใหต่ําลง โดยไมสงผลทางลบตอ
การสรางคุณภาพ ซ่ึงเปนความพยายามในการสรางความแตกตาง และความจงรักภักดีของลูกคา 
ดังนั้นการทํางานที่มีประสิทธิภาพจึงเปนการทํางานที่รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยตนทุนลดต่ําลง ซ่ึงจะสงผล
ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

7. คน (People) ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงกระบวนการที่เกี่ยวกับการคัดเลือก 
บุคลากร การฝกอบรม การจูงใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่ตองติดตอกับลูกคาโดยตรง เนื่องจาก
จากบุคลากรสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยการปฏิสัมพันธ (Interaction) เพียงครั้ง
เดียว 

8. ส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได (Physical evidence) ที่เกี่ยวของกับการบริการเปน 
องคประกอบของธุรกิจบริการที่ลูกคาสามารถมองเห็น และใชเปนเกณฑในการตัดสินใจซื้อบริการ
ได ตัวอยางสิ่งของที่มองเห็นไดเชน อาคารสํานักงานของบริษัท เครื่องมือตางๆที่ใช พนักงาน 
สัญลักษณของบริษัท และสิ่งที่มองเห็นไดตางๆ ซ่ึงจะชวยเสริมสรางความมั่นใจใหกับลูกคา และ
เปนการสะทอนถึงรสนิยมของลูกคาอีกดวย 
 

การมีหัวใจบรกิาร (Service mind) 
 การมีหัวใจบริการ หมายถึง การอํานวยความสะดวก การชวยเหลือการใหความกระจาง 
การสนับสนุน การเรงรัดการทํางานตามสายงาน และความกระตือรือรนตอการใหบริการคนอื่น 
รวมทั้ง การยิ้มแยมแจมใสใหการตอนรับดวยไมตรีจิตที่ดีตอผูอ่ืน ซ่ึงการปฏิบัติตัวดังกลาวขางตน
จะสงผลดีตอผูรับบริการดังตอไปนี้ (เทื้อน ทองแกว, 2551) 
  1. การใหบริการที่รวดเร็วขึ้น  

2. ประหยัดเงิน และเวลา 
  3. เกิดความประทับใจ และยินดีที่จะกลับมารับบริการอีก หรือผูรับบริการนําความ
ประทับใจที่ไดรับไปบอกตอ อันจะเปนการชวยประชาสัมพันธในอีกทางหนึ่ง 
 โดยการมีหัวใจบริการจะสงผลดีตอผูใหบริการ ดังตอไปนี้ 
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  1. ความสําเร็จของงาน 
  2. เกิดภาพลักษณที่ดีตอผูใหบริการ  
  3. มีกําลังใจ  
  4. คิดสรางงานตอ  
 

องคประกอบที่สําคัญของการมีหัวใจบริการ 
 การมีหัวใจใหบริการนั้นจําเปนตองมีองคประกอบที่สําคัญดังตอไปนี้ 

1. การจัดบรรยากาศของสถานที่ หมายถึง การจัดสถานที่ใหสะอาดเรียบรอย 
รมเย็น มีสถานที่พักผอนหรือพักรอ รวมถึง การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ เชน
ปายแนะนําสถานที่ หองน้ํา ถังรองรับขยะ เปนตน 

2. การยิ้มแยมแจมใส ทักทายดวยไมตรีจิต เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะนําไปสู
ความสําเร็จของผูใหบริการ 

3. ปฏิสัมพันธกับผูรับบริการดวยความรวดเร็ว เต็มใจ กระตือรือรน และเปนมิตร 
4. มีการสื่อสารที่ดี เนื่องจากการสื่อสารที่ดีจะสรางภาพลักษณขององคกร  
5. การเอาใจเขามาใสใจเรา โดยใหนึกถึงความรูสึกของผูรับบริการเปนสําคัญ 
6. การพัฒนาเครื่องมือ และวิธีการใหบริการ  
7. การติดตามประเมินผล และมาตรการประกันคุณภาพการใหบริการ 
 

ปจจัยของการใหบริการที่มคีุณภาพ 
 เปาหมายสูงสุดของการใหบริการ คือ ความปติของลูกคา  ดังนั้นการสรางประสบการณที่ดี
ใหกับลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญ ทั้งนี้เพื่อผูกใจลูกคาไวยาวนาน และทําใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ํา
แลวซํ้าอีกตลอดไป ซ่ึงปจจัยที่สงผลถึงคุณภาพการบริการ ประสบการณ และความปติของลูกคา 
ประกอบดวย 5 ปจจัยดังตอไปนี้ (วิทยา ดานธํารงกูล, 2547) 

1. ความไววางใจได (Reliability) การบริการที่ดีผูใหบริการจะตองปฏิบัติตาม
คํามั่นสัญญา ที่ใหไวกับลูกคาอยางเครงครัดทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ และเวลา 

2. ความเต็มใจ และรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) การบริการที่ดีผู
ใหบริการจะตองมีความกระตือรือรนที่จะจัดการกับการรองขอ ซ่ึงการตอบสนองจะดีหรือไมนั้นวัด
กันที่เวลาที่ลูกคาจะไดรับการชวยเหลือ การใสใจดูแล รวมถึงการปรับปรุงบริการใหมีความ
คลองตัวสอดรับกับความถูกตองของลูกคาตลอดเวลา 

3. ความเชื่อถือ และมั่นใจ (Assurance) การบริการที่ดีผูใหบริการจะตองสราง
ความนาเชื่อถือ และความมั่นใจใหเกิดกับลูกคาได ซ่ึงจะสงผลใหลูกคาเกิดความสบายใจ 
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4. ความเขาใจลูกคารายบุคคล (Empathy) การบริการที่ดีผูใหบริการจะตองเรียนรู 
และเขาใจความตองการของลูกคา เนื่องจากลูกคาปรารถนาจะไดรับความเขาใจ การปฏิบัติอยางเปน
คนสําคัญ และคนพิเศษ  

5. รูปลักษณทางกายภาพ (Tangible) รูปลักษณทางกายภาพที่ประจักษกับสายตา
ลูกคา เปนอีกสิ่งหนึ่งที่มีผลตอการสรางประสบการณที่ดีใหลูกคาในการบริการ ในที่นี้อาจหมายถึง
ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ การตกแตง เครื่องมือ และอุปกรณตางๆ ตัว
พนักงาน ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก  และวัสดุส่ือสารกับลูกคา เชน ปายบอกทิศทาง 
สัญลักษณ สี แสง เสียง ฯลฯ เปนตน 
 
7. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับตลาดน้ําบางน้ําผึง้ 

ความเปนมา   
 กอนจะมาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศน “ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง”  

สมุทรปราการ เปนพื้นที่ที่ตั้งอยูภาคกลางตอนลางของประเทศไทย มีพื้นที่ติดอาวไทย และ
อยูหางกรุงเทพมหานครเพียง 29 กิโลเมตร  ขณะเดียวกันก็เปนพื้นที่รองรับน้ําที่ไหลมาจาก
ภาคเหนือกอนไหลลงสูอาวไทย คือ แมน้ําเจาพระยา   ทําใหจังหวัดสมุทรปราการแบงออกเปนสอง
สวนคือ สวนที่เปนฝงตะวันตกและฝงตะวันออก  และมีลําคลองเกิดขึ้นมากมาย จึงเปนพื้นที่เหมาะ
แกการปลูกขาว และจัดเปนอูขาวอูน้ําของชาวกรุงเทพมหานครอีกแหงหนึ่ง   

อําเภอพระประแดง เปนพื้นที่ที่ตั้งอยูฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา มีอาณาเขตที่ติดกับ
กรุงเทพมหานครมากที่สุด แตเดิมเรียกวาเมืองนครเขื่อนขันธหรือที่ชาวมอญเรียกวา เมืองปากลัด 
เปนเมืองเกาแกมีประเพณีศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงสืบทอดกันมาแตโบราณ เนื่องจากพื้นที่เสมือนเมือง
หนาดานของประเทศไทย ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลยั (รัชกาลที่ 2) ไดทรงสราง
เมืองนครเขื่อนขันธและยายครอบครัวมอญจากเมืองสามโคก จังหวัดปทุมธานี จํานวน 300 คน  
มาตั้งถ่ินฐาน ณ ที่นี่  ดวยเหตุนี้ ชาวพระประแดงจึงมีประเพณีวัฒนธรรมเกาแกที่เกี่ยวเนื่องกับชาว
มอญ และยังคงอนุรักษและสืบทอดมายังปจจุบัน โดยเฉพาะประเพณีสงกรานตพระประแดง 
(ปากลัด) 

ตอมาภายหลังอําเภอพระประแดงมีการพัฒนาความเจริญทางทางกายภาพอยางรวดเร็ว 
เนื่องจากอยูใกลกับกรุงเทพมหานคร  มีการขุดเจาะน้ําบาดาลมากขึ้น  ทําใหแผนดินเกิดการทรุดตัว  
ทําใหน้ําทะเลรุกเขามาในพื้นที่มากขึ้นเรื่อยๆ จนปลูกขาวไดนอยลง  ทําใหชาวบานเปลี่ยนจากการ
ปลูกขาวไปทําสวนผลไมทั้งมะมวง มะพราว และผลไมอ่ืนๆรวมถึงการเพาะเลี้ยงสัตวน้ํามากขึ้น  

ตําบลบางน้ําผ้ึง  ตั้งอยูในอําเภอพระประแดง  เปนพื้นที่ราบลุมน้ําทวมถึงริมแมน้ํา
เจาพระยา  ทําใหบริเวณนี้ไดรับอิทธิพลจากน้ําทะเลชวงเวลาที่น้ําทะเลหนุนในเวลาน้ําผานเขามา
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ตามลําคลองตางๆเขาสูพื้นที่ที่ชาวบานใชทําสวนเปนสวนใหญ  ดินบริเวณตําบลบางน้ําผ้ึงมีความ
อุดมสมบูรณไปดวยแรธาตุและสารอาหารของพืชนานาชนิด  อาชีพดั้งเดิมของชาวตําบลบางน้ําผ้ึง  
คืออาชีพทําสวนผลไม  น้ําหวานจากเกสรดอกไมนานาชนิดไดดึงดูดใหผ้ึงมาอาศัยทํารังอยูทั่วไป
ในพื้นที่  ชาวบานไดนําน้ําผ้ึงมาตักบาตร  จึงไดขนานนามพื้นที่นี้วา  “บางน้ําผ้ึง” 

แตเนื่องจาก ในระยะหลัง  ชาวบานตองเผชิญกับปญหาในชวงฤดูน้ําหลาก คือน้ําทะเล
หนุนและทวมสวนเกษตรจํานวนมาก ทําใหผลผลิตทางการเกษตรเสียหาย  จนกระทั่งในป 2540 
กรมโยธาธิการไดสรางเขื่อนลอมรอบตามนโยบายใหเปนพ้ืนสีเขียวแหลงปอดสุดทายของคน
กรุงเทพฯ ชาวบานที่ไดรับผลกระทบจากการเวนคืนที่ดินเพื่อสรางเขื่อน จึงไดรวมตัวกันหา
ขอตกลงรวมกับทางหนวยงานของรัฐ และไดผลสรุปวา  ถาคนไหนตองการขายที่ดินคืนแกรัฐก็
สามารถทําได  แตหากไมประสงคจะขายที่ดินคืนก็สามารถอาศัยอยูในที่ดินเดิมได และเมื่อได
ขอสรุปเปนที่นาพอใจของทั้ง 2 ฝายแลวชาวบานจึงทําการเพาะปลูกกันตอไป และทาง องคการ
บริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง  ไดเขามาชวยเหลือในเรื่องที่ดินทํากินโดยการขอที่ดินจากชาวบานที่มี
ที่ดินมากมาใหชาวบานที่ตองการทําอาชีพเกษตรกรรมเพื่อสรางรายไดใหแกครอบครัว 

 แตเนื่องจากมีผูทําการเพาะปลูกกันเพิ่มมากขึ้นทําใหเกิดภาวะผลผลิตลนตลาด ราคา
ผลผลิตตกต่ํา รายไดลดลง สงผลใหเศรษฐกิจในชุมชนตกต่ําลงไปดวย องคการบริหารสวนตําบล
บางน้ําผ้ึงจึงรวมกับชาวบานทั้ง 11 หมูบานในบริเวณพื้นท่ีกระเพาะหมูจัดทําเวทีประชาคมเพื่อ
หาทางแกไขปญหา 
          จากการจัดทําเวทีประชาคม เห็นรวมกันวาควรสรางตลาดน้ํา เพื่อรองรับผลผลิตลนตลาดของ
ชุมชน  เนื่องจากเล็งเห็นแลววาชุมชนมีศักยภาพเพียงพอ เพราะมีทั้งที่ดินและผลผลิตทางการเกษตร
หลากหลาย โดยมีขอตกลงรวมกันวาสินคาที่นํามาขายนั้นตองเปนสินคาที่ทําดวยตัวเองมาจากคน
ในพื้นที่ตําบลบางน้ําผ้ึง และตําบลที่ใกลเคียงอีก 5 ตําบลเทานั้น เพื่อเปนการปองกันเม็ดเงินที่จะ
ร่ัวไหลออกนอกชุมชน ใครปลูกอะไรไดก็เอาสิ่งนั้นมาขาย และไดเพิ่มอาหารคาวหวานที่ตองทําเอง
ปรุงเองนํามาจําหนายอีกทั้งยังไดขยายกรอบโดยการใหนําสินคาโอท็อปของจังหวัดสมุทรปราการ 
อนุญาตใหนาํมาขายในตลาดน้ําได  
 ตําบลบางน้ําผ้ึงมีทั้งหมด  11  หมูบาน  ประชาชนประกอบอาชีพทางการเกษตร  รับจางใน
โรงงานอุตสาหกรรม  บริษทัเอกชน  รับราชการและอื่นๆ  มีเนื้อที่ประมาณ  1,927  ไร  มีวัด  2  
แหง  ไดแกวัดบางน้ําผ้ึงนอก  และวดับางน้าํผ้ึงใน  มีโรงเรียน  2  แหง  ไดแกโรงเรียนวัดบางน้ําผ้ึง
นอก  และโรงเรียนวดับางน้าํผ้ึงใน  มีศูนยพัฒนาเดก็เล็ก  1  แหง  ไดแก  ศูนยพัฒนาเดก็เล็กบาง
น้ําผ้ึงนอก  มสีถานีอนามัย  1  แหง  ไดแกสถานีอนามัยบางน้ําผ้ึง 
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ทิศทางการทองเที่ยว กับการพัฒนาตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
 ประเทศไทยไดสนับสนุนใหมีการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อนํารายไดเขาสูประเทศอยาง
ชัดเจนตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 เปนตนมา แตผลกระทบที่เกิดขึ้น
พรอมกับรายไดจํานวนมาก คือ ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวแหลง
สําคัญๆ ทุกภูมิภาคของไทย สืบเนื่องจากผูประกอบการทองเที่ยวและผูเกี่ยวของไมใหความสําคัญ
กับการดูแลรักษาทรัพยากรที่เปนตนทุนของการทองเที่ยวเทาที่ควร 
 ตอมาประเทศไทยไดปรับเปลี่ยนนโยบายและทิศทางการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว
ใหม โดยใหความสําคัญกับกับอนุรักษและรักษาสิ่งแวดลอม และทรัพยากรในแหลงทองเที่ยวมาก
ขึ้นตามทิศทางการพัฒนาของกระแสโลก   ดวยตระหนักวา การทองเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น ตองมีการ
อนุรักษและรักษาทรัพยากรรวมกันดวย ไมใชเพียงเนนการเติบโตทางเศรษฐกิจจนละเลยการดูแล
และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  ดังนั้นทุกฝายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยเฉพาะชุมชนที่เปน
เจาของชุมชนแหลงทรัพยากรควรไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวดวย  ซ่ึงจะนํามาซึ่งความ
ตระหนักในการรวมกันรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนตนทุนสําคัญในการจัดการทองเที่ยวใหยั่งยืนไปสู
คนรุนตอๆ ไปในอนาคตได   
 ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่  9  (พ.ศ.2545-2549)  รัฐบาลได
กําหนดให  “การทองเที่ยวยั่งยืน”  เปนวาระแหงชาติ  โดยแหลงทองเที่ยวถูกจัดเปนสินคาของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  โดยที่การทองเที่ยวจะตองมีผูมาเกี่ยวของสัมพันธกันอยางนอย  3  กลุม  
คือ  1)นักทองเที่ยว  2)ผูใหบริการ  3)ผูดูแลรักษาควบคุม  (องคกรของรัฐ  เอกชน  และชุมชน
ทองถ่ิน)  เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ  ความชื่นชมยินดี  ความสุขระหวางนักทองเที่ยวและผูใหบริการ
เกี่ยวกับธรรมชาติที่สวยงาม  ศิลปวัฒนธรรมที่ดี  เศรษฐกิจที่รุงเรืองและสังคมที่งดงาม 
 สมุทรปราการ เปนจังหวัดหนึ่งที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท.)  จัดใหเปนจังหวัด
ที่มีศกัยภาพดานการทองเที่ยวอยูในระดับสูง  เนื่องจากเปนจังหวัดที่เต็มไปดวยแหลงทองเที่ยวตาม
ธรรมชาติ  แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  แหลงทองเที่ยวที่สรางขึ้น  ตลอดจนงานหัตถกรรม
ทองถ่ินตางๆที่สามารถเปนของฝากของที่ระลึกได  ที่อยูใกลกรุงเทพมหานคร สะดวกตอการ
เดินทางไปกลับภายในวันเดียว  
 ดวยเหตุนี้  ความตองการในการจัดทําตลาดน้ําของชาวบานเพื่อแกไขปญหาที่ชาวชุมชน
ประสบรวมกัน จึงขยายไปสูการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศและวิถีชีวิตทองถ่ิน  เพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวทั้งในพื้นที่สมุทรปราการ กรุงเทพมหานคร จังหวัดใกลเคียง และตางจังหวัด รวมไป
ถึงชาวตางประเทศจํานวนมากในปจจุบัน   
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ชุมชนสามารถพึ่งพาภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนตัวตนของชุมชนเพื่อการทองเที่ยว  
การจัดการตลาดพื้นที่ตลาดกับการสะทอนวิถีชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ินที่เปนเอกลักษณ

ทองถ่ิน กลาวคือ 
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มีการจัดแบงพื้นที่ในการดําเนินการออกเปนสวนตางๆ และในแตละ

สวน สะทอนใหเห็นความสอดคลองของสภาพทองถ่ิน วิถีชีวิต  ภูมิปญญา และเอกลักษณความเปน
ทองถ่ินไดดังนี้ 
 สวนที่  1  รานจําหนายสินคาชุมชนที่สะทอนความเปนทองถ่ิน และสะทอนใหเห็นการรื้อ
ฟนและสืบทอดภูมิปญญาในวิถีทางเกษตรดานตางๆ ดังนี้ คือ การถายทอดเทคโนโลยีทางการ
เกษตรหมูที่  6  ตําบลบางน้ําผ้ึง  ซ่ึงจะมีตนไมที่ทางกลุมปลูกเองมีตนไมพื้นบานที่หายาก  และมีไม
เศรษฐกิจคือตนหมากแดง  ที่มีช่ือเสียงมาก  และตนหมากผูหมากเมีย  ซ่ึงเปนแหลงผลิตที่มีมาก
ที่สุดในประเทศไทย  ปลาสวยงามซึ่งเพาะเลี้ยงเอง   

ผลผลิตทางการเกษตร  อาทิเชน  มะพราวออน  มะมวงน้ําดอกไม  (เปนผลไมขึ้นชื่อของ
ตําบลบางน้ําผ้ึง  เพราะมีรสชาติหอมหวาน)  กลวยหอม  กลวยน้ําวา  ชมพูมะเหมี่ยว  ของสวนและ
ผักสดนานาชนิด  เชน  ผักบุง  ผักกระถิน  ผักกรูด  ผักปรงั  ผักตําลึง  มะแวง  ตะลิงปลิง  มะกอก  
มะดัน  มะอึก  มะขาม  พริกขี้หนูสวน  ฟกขาว  เปนตน   

อาหารในทองถ่ิน ซ่ึงเปนฝมือของชาวบาน ทั้งหวานคาวมีใหเลือกซ้ือมากมาย  เชน  ขนม
ถวย  ขาวตมมัด  ขนมเทียน  ไสกรอกโบราณ  ปลาแนม  หมี่กะทิ  หมี่กรอบ    ขาวตู  พริกกะเกลือ  
ขนมจาก  ลูกจากเชื่อม  กลวยแขก  สาเกทอด  มาฮอ  น้ําตาลสด  ทอดมันปลาอินทรีย  กระทงทอง  
ถุงทอง  ขนมกง  ขาวเมาทอด  เมี่ยงคํา  ขนมใสไส  ขนมตาล  ขนมกลวย  ขนมมัน  ขนมฟกทอง    
ขนมเทียน  ถ่ัวแปบ  ลูกชุบ  วุนอันดามัน  ฝอยเงิน  ฝอยทอง  เม็ดขนุน  ทองหยอด  บาบิ่น   
ขาวเหนียวหนากุง  หนาสังขยา หนากลอย  หนาปลา    อาหารคาว  แกงบอน  หอหมกหมู  กะปคั่ว  
ปูหลน  แจงลอน  ไสกรอกโบราณ  แหนมเนือง  ไขหอหมูยอ  ปลาทูตมเค็ม  ปลาตะเพียนไรกาง  
หอยทอดขนมครก  ขาวน้ําพริกลงเรือ 

สวนที่  2  ซุมจําหนายสินคา  โอท็อปของจังหวัดสมุทรปราการ  มีสินคาใหเลือกมากมาย 
นอกจากผลิตภัณฑโอท็อปของตําบลบางน้ําผ้ึงแลวยังมผีลิตภัณฑโอท็อปของจังหวัดสมุทรปราการ
อีกมายมาย  เชน  วิสาหกิจชมุชนแปรรูปปลาสลิดหอมบางบอ  กลุมแมบานปากลัดพฒันา  2  กลุม
ผูผลิตแมบานเกษตรกรบางโปรง  ภาพประดิษฐจากรกมะพราว  ผลิตภณัฑดอกไมประดิษฐจากดิน
และผา  ผลิตภัณฑการบูร  กระจกกัดลาย  หัตถศิลปบางกระสอบ  กลุมพัฒนาการแปรรูปเกษตรบาง
พลี  วิสาหกิจชุมชนเทียนกลางสวน  กลุมผูผลิตภัณฑสบูน้ํานมแพะ  กลุมผูผลิตหินสี  กลุมผูผลิต
กลุมสตร ี บุญสิริเปรมฤทัยแหลมทอง  กลุมมอญปากลัด  ทองมวนสมนุไพร  ไขเค็มสมุนไพร  
ขนมเกสรลําเจยีก  มะมวงน้ําปลาหวาน  เปนตน 
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 สวนที่  3  เรือจําหนายสินคา  ซ่ึงจะมีเรือขายกวยเตี๋ยว  มีทั้งกวยเตี๋ยวหมู  กวยเตี๋ยวไก  
กวยเตี๋ยวเปด  ขาวขาหมู  กวยจั๊บ  กวยเตี๋ยวหมูตุน  เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมตางๆมากมาย เชน พายเรือชมวิถีชีวิตริมสองฝงคลองบางน้ําผ้ึง  ซ่ึง
ยังคงเปนธรรมชาติ  และในลําคลองยังอุดมไปดวยพันธุปลาหลากหลายชนิดที่มีเปนจํานวนมากคือ  
ปลาตะเพียนหางแดง 

รวมถึงกิจกรรมบันเทิง สรางบรรยากาศใหแกผูมาทองเที่ยวและแมคาพอคาในตลาด  
เพื่อใหมีจิตใจที่ผอนคลาย คือ เวทีดนตรีในสวน  และมีการแสดงของเด็กนักเรียนตางมากมาย  
รวมถึงมีกาจดักิจกรรมชวงเทศกาลตางๆ  เชน  วันแม  วันสงกรานต  วันลอยกระทง เปนตน 
 นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมที่หลากหลายไวรองรับนักทองเที่ยวดังนี้ 

- มุมศิลปะในสวนในสวนแหงนี้จะเปนแหลงรวมความสนใจของเดก็ ๆ  ซ่ึงจะมีระบาย
สีบนผาบารติค  เพนทเสื้อ  หลอเที่ยนเจล   

- กลุมนวดบางน้ําผ้ึง  หากทานเมื่อยลา  เชญิแวะนวดซึ่งทางกลุมมีบริการทั้งนวดเทา
และนวดตวั 

- ขี่จักรยานชมวถีิชีวิตและทัศนียภาพ  ซ่ึงจะมีจุดแวะชมหลายแหง  เชน  วัดบางน้ําผ้ึง
นอก   ตามเสนทางจะมีตนลําพู  ตนตีนเปดน้ํา  ตนจิก  ตนโพทะเล  ซ่ึงเปนตนไมที่ชาวบานชวยกัน
รักษาไวเนื่องจากชวยรักษาสภาพแวดลอมและชวยรักษาดินไมใหถูกทําลายจากน้ํา  นอกจากนั้นยงั
สามารถเที่ยวชมวิสาหกจิชมุชนบานธูปสมุนไพร   

- โฮมสเตยบางน้ําผ้ึง  ซ่ึงผานมาตรฐานโฮมสเตยไทย  ทานจะไดสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทของตําบลบางน้ําผ้ึง  จากวิถีชวีิตไทยที่มีแตความสงบเรียบงายพึ่งพิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ  
ทําใหมีผูคนจํานวนไมนอยทีส่นใจวิถีชวีิตดั้งเดิม  แสวงหาแหลงทองเที่ยว  และที่พกัที่หางไกลตัว
เมือง  เพื่อเขาสูพื้นที่ชนบทที่เต็มไปดวยความสงบ  รมร่ืน  ธรรมชาติที่สวยงาม  เพื่อพักผอนจิตใจ
และรางกายอยางเต็มที่ 

- นั่งรถมาชมธรรมชาติ  ใชเวลาเพียง  45  นาทีตอรอบ  อยูในราคา 300 บาทจะพาชมวิถี
ชีวิตชาวบานตาํบลบางน้ําผ้ึงโดยรอบ  สําหรับเด็กยังมีมาตัวเล็กใหเดก็ขี่ในราคา  20  บาท    
 

จากเนื้อหากิจกรรมที่กลาวมาทั้งหมดนี้ สะทอนใหเห็นวา ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  มีผลผลิต
หรือสินคาที่เกิดจากภูมิปญญาทองถ่ินและวิถีชาวบานจากชุมชน เปนจํานวนมาก เหมือนเชนวิถี
ดั้งเดิมของคนไทยริมน้ําสมัยกอน กลาวคือ  สมัยกอนมีตลาดน้ําไวเปนสถานที่แลกเปลี่ยนซื้อขาย
สินคาของคนในชุมชนละแวกใกลเคียง  แตปจจุบันเมื่อเอยถึง  “ตลาดน้ํา”  ผูคนพากันนึกถึงสถานที่
ทองเที่ยวใหคนจากพื้นที่อ่ืนมาเที่ยวชมความแปลกของอีกทองที่หนึ่ง  แตส่ิงที่เปนเอกลักษณของ
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  มีจุดเริ่มตนแตกตางออกไป  ตรงที่ พื้นที่ทองเที่ยวแหงนี้  มุงเนนสนองตอบ
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ความตองการของชุมชนเปนเบื้องแรก  สวนเรื่องการทองเที่ยวกลายเปนผลพลอยไดตามมา  ทั้งนี้
เนื่องจากการทองเที่ยวแบบไทยๆ  เที่ยวไป  กินไป  ที่ไหนมีของอรอยจะมีคนตามไปกินเสมอ   
แมเพิ่งเปดดําเนินการไดไมนาน  แตมีคนมาเที่ยวกันมาก  มีทั้งนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ  ซึ่งเสนหแหงตลาดน้ําที่นี่  คือ  วิถีชีวิตชาวบานริมคลอง  สวนใหญเปนชาวไทย  เชื้อ
สายรามัญ 

 
เนื่องจากองคการมีความเขมแข็ง  และสมาชิกมีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรมรวมกันทํา

ใหผลจาการทีร่วมแรงรวมใจทําใหไดรับรางวัล  อาทิเชน 
 1.  พ.ศ.  2545 รางวัลชนะเลศิตําบลพัฒนาดีเดนของจังหวัดสมุทรปราการ  (โดยกรม
พัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย) 
 2.  พ.ศ.  2545 รางวัลชนะเลศิกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตดีเดนของจังหวัดสมุทร 
ปราการ(โดยกรมพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย) 
 3.  พ.ศ.  2545 รางวัลชนะเลศิตําบลเขียวขจีดีเดนของจังหวัดสมุทรปราการ (โดยกรม
พัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย) 
 4.  พ.ศ.  2545 รองชนะเลิศอันดับ  1  การประกวดองคการบริหารสวนตําบลดีเดน
จังหวดัสมุทรปราการ 
 5.  พ.ศ.  2547 รางวัลชมเชยความพยายามในการจัดเก็บภาษี  จากกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน 
 6.  พ.ศ.  2549 รางวัลหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง  อยูเย็นเปนสุข  พระราชทานจากสมเดจ็
พระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี   

นายสําเนาว  รัศมิทัต  นายกองคการบริการสวนตําบลบางน้ําผ้ึง  กลาววา  คุณภาพชีวิตของ
ชาวบางน้ําผ้ึงดีขึ้น  รายไดภายในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนปจจุบันประมาณ  
4,500,000  บาท  (ส่ีลานหาแสนบาทถวน)   

เมื่อชุมชนเขมแข็งดานการทองเที่ยวส่ิงหนึ่งที่จะลืมไมไดคือภูมิปญญาของชาวบานที่นํามา
ผสมผสานใหเขากับแหลงทองเที่ยวคือการนวดเทาและนวดตัวหลังจากเหน็ดเหนื่อยกับการเที่ยวชม
ทัศนียภาพของตลาดน้ําแลวโดยจะมีกลุมนวดของชุมชนตําบลบางน้ําผ้ึงไวคอยบริการมีทั้งนวดตัว  
นวดฝาเทา 

นอกจากนี้กลุมสตรีตําบลบางน้ําผ้ึงจะมีการทําขนมไทยในชวงเชาวันเสารเชน  ฝอยเงิน  
ฝอยทอง  เม็ดขนุน  ทองหยอด  โดยเฉพาะฝอยเงินซึ่งหาทานไดยากในปจจุบัน 

หากตองการซื้อของฝากหรือผลิตภัณฑพื้นบานที่ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงก็จะมีผลิตภัณฑโอท็อป
ของตําบลบางน้ําผ้ึงและสินคาชุมชนไดแก  ดอกไมเกล็ดปลา  ผลิตภัณฑจากกะลามะพราวและลูก
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ตีนเปด  ธูปหอมสมุนไพร  ลูกประคบ  เมี่ยงคํา  และผลิตภัณฑโอท็อปในจังหวัดสมุทรปราการ  ซ่ึง
ทานสามารถเลือกซื้อเปนของขวัญของฝากได 
 ขอมูลนักทองเที่ยวที่มาเทีย่วตลาดน้ําบางน้าํผ้ึงสามารถจําแนกไดเปนกลุมดังนี้ 

1. ชาวบานในตําบลบางน้ําผ้ึงและในอําเภอพระประแดง 
2. นักทองเที่ยวมาจากกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล 
3. นักทองเที่ยวทีช่อบเที่ยวตลาดน้ําและนักทองเที่ยวที่ชอบทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
4. ชาวตางชาติซ่ึงจะมีบริษัททวัรนํานกัทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม 

ลักษณะเดนของตลาดน้ําแหงนี้ นอกจากเรื่องธรรมชาติ วิถีทองถ่ินและอาหารการกินแลว
ก็มีเรื่องของความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติตามกฎ  กติกา  มารยาท  ของชุมชนของตลาดน้ํา 
อยางพรอมเพรียงกัน ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารกิจการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  วาดวยการ
บริหารกิจการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  พ.ศ.2550  ตามที่องคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง  ได
ดําเนินการจัดตั้งตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  เพื่อเปนสถานที่จําหนายสินคาและผลิตภัณฑภายในชุมชน  
และเพื่อใหการบริหารและการจัดการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงเปนไปดวยความโปรงใส  มีประสิทธิผล  
และบรรลุวัตถุประสงคในการเปนตลาดชุมชน  ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและการสงเสริม
รายไดใหกับประชาชนในชุมชน  จึงจําเปนตองมีการประชุมเดือนละ 2 คร้ัง เพื่อนําประเด็นที่
เกี่ยวกับการไมทําตามระเบียบและขอกําหนดของรานคาขึ้นมานําเสนอผานเวทีประชุม เพื่อหาแนว
ทางแกไขและจัดการอยางตอเนื่อง  

 
ชุมชนมีศักยภาพในการบรหิารและจัดการแหลงทองเที่ยว 

 ชุมชนมีการจดักิจกรรมทองเที่ยวที่สอดคลองกับภูมิปญญา  และตัวตนของทองถ่ิน  รวมทั้ง
สามารถพัฒนาบุคลากรของชุมชนเพื่อการทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม 
 การจัดการทองเที่ยวของชุมชนบางน้ําผ้ึงโดยเฉพาะตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงไดคํานึงถึงการตลาด
การทองเที่ยวเปนกุญแจสําคญั  (tourism  marketing)  ถาชุมชนไมมีศกัยภาพในการบริหารและการ
จัดการดานการตลาดการทองเที่ยวแลว  กิจกรรมการทองเที่ยวของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงก็จะไมประสบ
ผลสําเร็จ  ซ่ึงจะตองมีการผสมผสานทางการตลาดอันเปนองคประกอบที่สําคัญ  4  ประการ  คือ 
  1.  ผลิตภัณฑ  (Product)  ซ่ึงตองเนนวัสดุที่มีอยูตามธรรมชาติในทองถ่ินนํามา
แปรรูปเปนผลิตภัณฑเพิ่มมูลคาและรูปแบบที่แตกตาง  โดยเฉพาะลูกตีนเปดน้ําและกะลามะพราว  
อีกทั้งยังมีอาหารไทยๆซึ่งเปนของชาวพื้นบาน  ซุมสาธิตการทําสินคาหัตถกรรมซึ่งตองเนนบรรจุ
ภัณฑที่ทําจากธรรมชาติ  เปนตน 
  2.  ลักษณะของการบริการราคา  (Price)  สินคาที่จําหนายภายในตลาดน้ําสวน
ใหญเปนของชาวพื้นบานในชุมชนทําขึ้นดวยตนเองมิไดรับซื้อมาจากขางนอกมาขายแตอยางใด  
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ราคาถูก  เหมาะสม  (ราคาประมาณ  10 – 20 บาท)  เมื่อเทียบกับขางนอกชุมชน  ซ่ึงองคการบริหาร
สวนตําบลบางน้ําผ้ึงก็ไดมีการกําหนดมาตรฐานกลางไวอีกชั้นหนึ่งเพื่อควบคุมมิใหมีการฉวย
โอกาสขึ้นราคา  เชน  จักรยานราคาเชาคันละ  30  บาท  ราคาคาเชาเรือพาย  ราคาลําละ  40  บาท  
สวนราคาสินคาหัตถกรรมขั้นต่ํา  -  ขั้นสูง  ใหมีราคาที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงความพอดี  พอเพียง
เปนหลัก 
  3.  การสงเสริมการตลาด  (Promotion)  ทางองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง
ไดจัดเจาหนาที่ศูนยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารทองเที่ยวบางน้ําผ้ึง  ไวคอยรองรับนักทองเที่ยว
ตลอดเวลาทําการ  นอกจากนี้ก็ยังมีแผนพับประชาสัมพันธ  ส่ือทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  ส่ือ
ส่ิงพิมพและส่ือโสตทัศนรูปแบบอื่น ๆ  มีการจัดทําคูปองสําหรับซ้ือสินคาในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง
ใหกับนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเปนหมูคณะใหญหรือหนวยงานราชการที่มาศึกษาดูงานดวย 
  4.  ชองทางการจําหนาย  (Distribution)  ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงโดยองคการบริหาร
สวนตําบลบางน้ําผ้ึง  ยังไดจัดทําโฆษณาสินคาและบริการ  ตามสิ่งพิมพรูปแบบตางๆเพื่อให
นักทองเที่ยวไดทราบขอมูลและทานสามารถคนหาขอมูลไดที่  http://www.thaiweekender.com/  
ใหเปนที่รูจักกวางขวางทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่รวมถึงนักทองเที่ยว  ซ่ึงจะทําใหชุมชนมีรายได
มากขึ้น  ความเจริญทางชองทางการจําหนายจะเจริญเติบโตมากขึ้นอีก เมื่อเดินทางมาเที่ยวตลาดน้ํา
บางน้ําผ้ึงจะไดพบกิจกรรมที่หลากหลายในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง   
 

กิจกรรมในพื้นที่สวนตางๆ   
1. ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  นอกจากนักทองเที่ยวจะไดชิมรสชาติอาหารที่แสนอรอยราคาถูก

และไมซํ้าแบบใครแลวภายในตลาดน้ําก็ยังมีกิจกรรมตางอีกดวย  เชน  
มุมศิลปะในสวน  มุมศิลปะแหงนี้จะเปนแหลงรวมของเด็กๆ  เนื่องจากกิจกรรมระบายสีผา

บารติค   เปนแหลงรวมความสนใจของเด็ก ๆ  โดยจะมีพี่ซา  คุณเมธาภรณ  เมธาสถิตยสุข  เปน
เจาของรานซึ่งกลาววา “ศิลปะเปนเรื่องละเอียดออน  ที่มาทําตรงนี้เพราะใจรัก  ไดอยูกับงานที่ชอบ
อยูกับเด็กๆทําใหเขามีโลกของเขาเอง  ไดสรางใหเขามีความคิดสรางสรรคงานศิลปะ  ทําให
สามารถฝกสมาธิไปในตัวทําใหเปนคนใจเย็น  มีหลายคนที่มาที่นี่แลวใจเย็นลงแยะ  สีแตละสีก็มี
ความหมายในตัวเอง  เชน  สีฟา    ความสงบเยือกเย็น  สีแดง  ตื่นตัว  สีเหลืองชีวิต  นี่คือพลังแหงสี  
และที่สําคัญที่นี่คือ  ที่สําหรับครอบครัว  ที่จะใหเวลาแกกันในวันสุดสัปดาห  มีหลายครอบครัว  มา
กันทุกอาทิตย  ไดเฝาดูพัฒนาการของเด็ก ๆ ก็มีความสุขแลว”  เมื่อผานมุมนี้แลวแคเห็นเด็กๆก็ทํา
ใหทุกคนพลอยมีความสุขไปกับเด็ก ๆ ดวย 

กลุมนวดบางน้ําผ้ึง  หลังจากเหน็ดเหนื่อยกับการเดินชมรอบตลาดน้ําแลวหากทานเมื่อยก็
เชิญแวะที่แหงนี้จะมีบริการทั้งนวดเทาและนวดตัว  ซ่ึงจะมีเจาหนาที่ซ่ึงเปนสมาชิกของกลุมนวด
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บางน้ําผ้ึงไวคอยบริการ  สนนราคาก็ไมแพง  นวดตัวราคา  120  บาท  นวดเทาราคา  100  บาท  แต
ที่นาประทับใจคือจะมีปาเฉลาซึ่งตาบอดสามารถนวดตัวไดเกงมาก ๆ 

กลุมสตรีบางน้ําผ้ึง  ในชวงเชาวันเสารจะมีการทําขนมไทย  เชน  ฝอยทอง  ฝอยเงิน  เม็ด
ขนุน  ทองหยอด  โดยเฉพาะฝอยเงินซึ่งทานหาชมไดยากในปจจุบัน 

เวทีดนตรีในสวน  ทานสามารถผอนคลายดวยการรองเพลงที่บริเวณลานเวทีดนตรีในสวน
และชมกิจกรรมการแสดงของเด็ก ๆ 

พายเรือ  กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติชมทัศนียภาพทางตลาดน้ําจะมีเรือพายไวคอยบริการ
คาบริการราคาลําละ  40  บาท  มีหมวกสวย ๆ  เสื้อชูชีพ  รมและพายอันเล็ก ๆ สําหรับเด็กไวคอย
บริการ  ในปจจุบันนี้จะหาเรือพายไดยากเนื่องจากการคมนาคมจะใชถนนเปนเสนทางการคมนาคม
เปนหลัก  เรือพายเปนเสนหและสีสันของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  

ผลิตภัณฑโอท็อป  ผลิตภัณฑโอท็อป ของตําบลบางน้ําผ้ึง  ซ่ึงในตําบลบางน้ําผ้ึงมีสินคา
โอท็อปทั้งหมด  9  รายการ  ไดแก 

  1.  วิสาหกิจชุมชนบานธูปหอมสมุนไพร  หมูที่  3  ตําบลบางน้ําผ้ึง    
  2.  ผลิตภัณฑจากผักตบชวา  หมูที่  3  ตําบลบางน้ําผ้ึง   

  3.  โฮมสเตยบางน้ําผ้ึง  หมูที่  3  ตําบลบางน้ําผ้ึง 
  4.  บางน้ําผ้ึงแผนไทย  -  ลูกประคบ  หมูที่  3  ตําบลบางน้ําผ้ึง    
  5.  ผลิตภัณฑจากกะลามะพราวและลูกตีนเปด  หมูที่  7  ตําบลบางน้ําผ้ึง   
  6.  ผลิตภัณฑจากลูกไมและวัสดุธรรมชาติ  หมูที่  7  ตําบลบางน้ําผ้ึง   
  7.  เมี่ยงคํา  หมูที่  9  ตําบลบางน้ําผ้ึง   
  8.  ผลิตภัณฑจากดอกไมเกล็ดปลา  หมูที่  10  ตําบลบางน้ําผ้ึง   
  9.  ผลิตภัณฑจากผาและเศษผา  หมูที่  11  ตําบลบางน้ําผ้ึง   
2.  การทองเที่ยวในทองถ่ิน   
ขี่จักรยาน  ชมทัศนียภาพตําบลบางน้ําผ้ึง  และพื้นที่โดยรอบ ในราคาคาเชาจักรยานคันละ  

30  บาท  ซ่ึงทางตลาดน้ําจะมีเจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวก  ตามเสนทางขี่จักรยานจะมีจุดแวะ
ชมตางๆ ตามเสนทางประกอบไปดวย  ปาจาก  สวนผลไม  ขี่จักรยาน  ชมทัศนียภาพตําบลบาง
น้ําผ้ึง  ซ่ึงทางชุมชนจะมีเจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวก  ตามเสนทางขี่จักรยานจะมีจุดแวะชม
ตางๆ  อาทิ  วัดบางน้ําผ้ึงนอก  ซ่ึงวัดบางน้ําผ้ึงนอกจะมีลักษณะโดดเดนเนื่องจากอยูติดริมแมน้ํา
เจาพระยา  และมีโบสถ  2  โบสถ  ซ่ึงโบสถเกาจะมีพระประธานที่สวยงามมากสรางสมัยรัชกาลที่  
2  ซ่ึงโบสถเกาจะมีตนลีลาวดีอายุกวารอยป  พออกจากวัดบางน้ําผ้ึงนอกซึ่งเสนทางจักรยานจะอยู
เรียบริมแมน้ําเจาพระยา  ตามเสนทางจะมีตนจาก  ตนลําพู  ตนตีนเปดน้ํา  ซ่ึงเปนไมทองถ่ิน  ซ่ึง
ตนไมเหลานี้จะชวยรักษาสภาพแวดลอมและชวยรักษาดินไมใหถูกน้ํากัดเซาะ 
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จุดที่สองคือวิสาหกิจชุมชนบานธูปสมุนไพร  ซ่ึงเปนผลิตภัณฑโอท็อปของตําบลบางน้ําผ้ึง  
เปนสถานที่การเรียนรูของเด็ก ๆ ในตําบลและที่ตาง  ๆ  นอกจากนั้นยังเปนจุดพักสําหรับ
นักทองเที่ยวตางชาติที่มาขี่จักรยานเที่ยวชมพื้นที่เกาะบางกะเจาจะมาแวะรับประทานอาหารที่นี่  
ตอจากนั้นก็จะขี่มาตามทางเรื่อย ๆ เขาสูตลาดน้ํา 
  

การมีสวนรวมของคนในชุมน 
 1. การประชุมและทํากิจกรรมเรียนรูรวมกัน อยางสม่ําเสมอประชาชนที่เขามารวมในแหลง
ทองเที่ยวและผูจําหนายสินคาจะมีการประชุมกันอยางสม่ําเสมอเพื่อที่จะไดปรับปรุงแกไขปญหา
ขอผิดพลาดเดือนละ  2  คร้ัง  ภายในองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผึ้งไดมีเจาหนาที่คอยอํานวย
ความสะดวกตลอดเวลา 
 บุคลากรของชุมชนที่จะเขามาในแหลงทองเที่ยวนั้นทางองคการบริหารสวนตําบลบาง
น้ําผ้ึงก็ไดมีการฝกอบรมเจาหนาที่ขององคกรบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง  โดยมีคุณสุธาสินี   
ชัยเขื่อนขันธ  เปนผูจัดการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  เพื่อประสานงานดานขอมูลกับหนวยงานตางๆที่เขา
มายังแหลงทองเที่ยว  ทั้งยังมีสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง  กํานัน  ผูใหญบาน  
ประชาชน  ใหความรวมมือในการอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
 เพื่อความมีสวนรวมของชาวชุมชนในตําบลบางน้ําผ้ึง  องคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง
ไดมีการอบรมเจาหนาที่เขารับการอบรมเรียนรูดานการทองเที่ยวและไดลงมือปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม  เชน  โฮมสเตยหมูที่  3  ตําบลบางน้ําผ้ึง  ไดตราสัญลักษณผานมาตรฐานโฮมสเตยของ
สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 นอกจากนี้แลวยังมีเด็กๆในชุมชนไดเขามาทํากิจกรรมในตลาดน้ําหลายอยาง  เชน  มาพาย
เรือนํานักทองเที่ยวชมทัศนียภาพ  2  ฝงคลอง  เด็กบางคนจะใชเวลาวางในวันเสารและอาทิตยมาหา
รายไดพิเศษโดยจะมีผูจําหนายสินคาในตลาดน้ําใหเด็กเหลานี้มาชวยงานในราน  เชน  รานหอย
ทอด  และมาชวยครอบครัวในการจําหนายสินคาที่ตลาดน้ําบางผึ้ง 
 2 ชุมชนตองมีการประเมินความสามารถในการรองรับจํานวนนักทองเที่ยวโดยจดัการสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวใหมคีุณภาพอยางเหมาะสม 
 เนื่องจากมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวเปนจํานวนมากสิ่งที่ตองคอยอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวคือเรื่องขยะ  เพราะเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนที่สุดเพราะจะมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
ทางองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึงก็จะมีรถขยะขององคการบริหารสวนตําบลเองจึงไมมี
ปญหาในเรื่องขยะ  และยังเจาหนาที่ทางองคการบริหารสวนตําบลคอยดูแลเรื่องขยะทั้งในน้ําและ
บนบก  มีการพนกันยุงเพื่อปองกันยุงกัดนักทองเที่ยว 
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 นอกจากนี้ไดมีการปลูกฝงผูจําหนายสินคาตลาดน้ําและชาวบานในชุมชนใหรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมชวยกันทําความสะอาดบริเวณรานคาของตนเองและภาพรวม
ของตลาดน้ํา  
 ในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงจะมีขอปฏิบัติของผูจําหนายสินคาตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  ผูจําหนายสินคา
ตลาดน้ําทุกคนจะตองปฏิบัติตาม  อาทิเชน 
  1)  ผูจําหนายสินคา  ตองใชวาจาที่สุภาพ  และใหบริการที่เปนมิตรแกนักทองเที่ยว 
  2)  ผูจําหนายสินคา  มีหนาที่ในการรักษามาตรฐานของสินคาซ่ึงตนจําหนายใหมี
ความสะอาด  ปลอดภัย  แกผูบริโภค  อยูเสมอ 

3  ชุมชนมีระบบรักษาความปลอดภัยและการจัดการผลกระทบจากการทองเที่ยว 
 ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ก็ไดจัดใหมีชุดอาสาสมัครตํารวจบานโดยมี
กํานันเปนประธานและมีผูใหญบานและผูชวยผูใหญบานชวยกันดูแลและอํานวยความปลอดภัย
ใหแกนักทองเที่ยวเขามาชวยดูแลความปลอดภัยในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  เจาหนาที่เทศกิจและตํารวจ
สภอ.พระประแดง  อาสาสมัครปองกันบรรเทาสาธารณภัยประจําหมูบาน  นอกจากนี้ก็ยังมีผูนํา
ชุมชนและแมคาในตลาดน้ําคอยชวยกันดูแล  โดยทางเจาหนาที่ของชุมชนยังไดมีเครื่องมือวิทยุ
ส่ือสารความเร็วสูงไวคอยใหแจงเตือนระหวางกัน  ในอนาคตอันใกลก็จะมีกลองวิดีโอวงจรปด
(CCTV)ไวติดในตลาดน้ําและแหลงทองเที่ยวชุมชนดวย  เพื่อปองกันมิใหเกิดอันตรายแก
นักทองเที่ยวโดยไดรับความรวมมือจากทางผูราชการจังหวัดสมุทรปราการ 
 

การเตรียมการรองรับผลกระทบที่จะเกิดจากการทองเที่ยว 
 ในดานการคมนาคม ตําบลบางน้ําผ้ึงนอกจากจะเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนที่สมบูรณ
แลว  มีนักทองเที่ยวเขามาเปนจํานวนมากทําใหเกิดผลกระทบจากการทองเที่ยวข้ึนโดยเฉพาะที่จอด
รถไมเพียงพอทางองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึงก็ไมสามารถหาพื้นที่เพิ่มไดเพราะเปนพื้นที่
อนุรักษทั้งสิ้น  ฉะนั้นทางออกในขณะนี้คือการนํารถไปจอดตามริมถนนและมีเจาหนาที่คอยอํานวย
ความสะดวก 
 ดวยการปราบปรามการแพรระบาดของยาเสพติดในชุมชนบางน้ําผ้ึง  ถือวาเปนภารกิจหลัก
ที่จะทําใหยาเสพติดหมดไปเพราะเปนปญหาพื้นฐานที่จะนํามาซึ่งอาชญากรรมตอนักทองเที่ยวใน
รูปแบบตางๆทางภาคราชการและผูนําทองถ่ิน  มีชุดปฏิบัติการพิเศษ   ประกอบดวยกํานัน  
ผูใหญบาน  อาสาสมัคร  ฯลฯ  ทําหนาที่คอยสืบขาว  หาขาว  และรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ  ฝาย
ปกครองในการจับกุม  ซ่ึงสามารถทําลายแหลงคาขายยาเสพติดไดหลายราย  โดยจะเฝาระวังและ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง 
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 4  ชุมชนมีการใหบริการขอมูล  การตลาดและการประชาสัมพันธนักทองเที่ยวไดอยาง
สอดคลองกับรูปแบบการทองเที่ยวชุมชน 
 ทางองคการบริหารสวนตําบลบางนําผ้ึงไดมีศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยวทุกวันทํา
การตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  มีเอกสารและแผนพับแจกใหแกนักทองเที่ยว 
 ทางตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงไดมีส่ือลงพื้นที่ชวยในดานการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องทําให
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงเปนที่รูจักแกประชาชน 
 ภายในตลาดน้ําจะมีจุดรับเรื่องตางๆ  และมีเสียงตามสายประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยว 
 ในสวนทางดานการตลาดและการประชาสัมพันธ  ไดทํางานประสานกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  สํานักงานภาคกลางเขต  8  ไดชวยในดานการทําตลาดและประชาสัมพันธโดยนําส่ือ
ลงพื้นที่  จัดแถลงขาวในการจัดงานสําคัญๆเชน  งานเคานดาวนตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
 5  ชุมชนมีการสรางเครือขายเชื่อมโยงทรัพยากรการทองเที่ยวกับชุมชนหรือแหลง
ทองเที่ยวอ่ืนๆไดอยางเหมาะสม 
 ตําบลบางน้ําผ้ึงโดยเฉพาะตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  ไดเปนที่รูจักอยางกวางขวางและแพรหลาย
แลวจากการบริหารจัดการที่ดีก็ยังไดมีการเชื่อมโยงทรัพยากรการทองเที่ยวกับตําบลอื่นๆดวย
โดยเฉพาะพื้นที่  6  ตําบลกระเพาะหมูหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา  “เกาะบางกะเจา”  ซ่ึงนักทองเที่ยว
สามารถไปเที่ยวไดอีกซึ่งระยะทางไมไกลกันมากนัก  ซ่ึงแหลงทองเที่ยวมีดังนี้ 
 ตําบลบางกะเจา  มีสวนศรีนครเขื่อนขันธ  เปนสวนสาธารณะที่มีขนาดใหญเนื้อท่ีประมาณ 
148  ไร  มีกิจกรรมนันทนาการไดแก  ขี่จักรยานชมธรรมชาติในพื้นที่สวน  กรรเชียงน้ํา  ดูนก  ให
อาหารปลา  ศึกษาระบบนิเวศน  มีบรรยากาศรมร่ืนสบาย 
 ตําบลบางกอบัวมีกิจกรรมฝกศิลปหัตถกรรมพื้นบาน  โดยมีการรวมกลุมแมบานเกษตรกร
เพื่อแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตร  หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ภูมิปญญาทองถ่ิน  เชนการทํา
แจกันทราย  การทําสิ่งประดิษฐจากดิน  ผา  และวัสดุธรรมชาติ    
 ตําบลบางกระสอบ  มีกิจกรรมทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมเนื่องจากเปนพื้นที่สวน  
โดยเฉพาะสวนหมากแดงของลุงกลม  ชาติพราหมณ  อยูบานเลขที่  11  หมูที่  1  ตําบลบางกระสอบ
อําเภอพระประแดง  มีผูเขาใจวาปลูกเฉพาะตนมะพราว  กลวย  มะนาว  ฯลฯ  ในอดีตเปนความ
เขาใจที่ถูกตอง  แตในระยะหลังมีเกษตรกรบางรายไดไดปลูกหมากแดงมานานแลว  โดยเฉพาะลุง
กลม  ปลูกหมากแดงไวขายอยางเดียวประมาณ  2  พันกวาตน 
 ตําบลบางยอ  มีกิจกรรมบันเทิง  คือ  ชมรมดนตรีไทย  ของตําบล  เร่ิมกอตั้งเมื่อป  พ.ศ.  
2530  โดยเริ่มจากผูใหญ  วาศ  ชูคํา  และกํานันอารมณ  จันทรแสงสุก  ไดรวมกันจัดตั้งโดยใน
เบื้องตนไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากสภาตําบล  และเห็นชอบวาตําบลบางยอควรมีวงดนตรี
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ไทยโดยฝกจากเด็กๆที่อาศัยในเขตพื้นที่ตําบลบางยอและบริเวณใกลเคียง  ตอมาผูใหญวาศ  ชูคํา  
เสียชีวิต  เนื่องจากมีอายุมากจึงไดเชิญครูโอภาส  บุญลาโท  มาทําการสอนแทน 

ตําบลทรงคนอง  มีหมูบานชาวมอญ  โดยชาวมอญชอบอยูรวมกันเปนกลุม  มีการดําเนิน
ชีวิตที่เรียบงาย  มีความกระตือรือรนพอสมควรไมชอบเบียดเบียนใคร  มีระเบียบในการดําเนินชีวิต  
รักสวยรักงาม  แตกอนผูชายมีสิทธิเหนือกวาผูหญิงเกือบทุกดาน  ตามทัศนคติที่วาผูชายสามารถ
บวชเรียนได  ดังนั้นผูชายมีโอกาสเรียนหนังสือ  ปจจุบันเด็กมอญรุนใหม  ไมวาหญิงหรือชายมี
โอกาสในการศึกษาเทาเทียมกัน  หมูบานชาวมอญในอําเภอพระประแดง  มี  17  หมูบาน  สวนใหญ
จะใชช่ือหมูบานที่เคยมีในเมืองหงสาวดี 
 นอกจากนี้  ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  ก็ยังไดมีการเขารวมเปนสมาชิกของการทองเที่ยวกลุม
จังหวัดเบญจบูรพาสุวรรณภูมิ  (นครนายก  ปราจีนบุรี  สระแกว  ฉะเชิงเทรา  สมุทรปราการ)  
เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ภาคกลางมากขึ้น  โดยมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคกลาง
เขต  8  คอยเปนพี่เล้ียงประสานงานดานขอมูลการทองเที่ยวดานตางๆ  เสมอ  เพื่อรองรับการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืนในอนาคตไดอยางเหมาะสม 

ชุมชนมีการสรางเครือขายเชื่อมโยงทรัพยากรการทองเที่ยวกับชุมชนหรือแหลงทองเที่ยว
อ่ืนๆไดอยางเหมาะสมนอกจากทานมาเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแลวทานยังสามารถเที่ยวในบริเวณ
แหลงทองเที่ยวใกลเคียง  อาทิเชน 

ชมเจดียและวิถีแบบรามัญ  วัดทรงธรรมวรวิหาร  เปนพระอารามหลวงและวัดรามัญเกาแก
บนถนนเพชรหึงษ  ตําบลตลาด  อําเภอพระประแดง  ที่สรางขึ้นพรอมเมืองนครเขื่อนขันธ  เปนศูนย
รวมจิตใจของชาวมอญนับแตอดีตกระทั่งปจจุบัน  นับเปนวัดรามัญแหงแรกของพระประแดง  
สรางในสมัยรัชกาลที่  2  และไดรับการบูรณะในสมัยรัชกาลที่  3  ทั้งนี้รัชกาลที่  3  รัชกาลที่  4  
รัชกาลที่  5  และพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบันลวนเคยเสด็จพระราชดําเนินทอดกฐิน
ที่วัดนี้ดวยพระองคเอง  

ไหวศาลพระเสื้อเมือง  ศาลหลักเมือง  ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิที่ชาวพระประแดงเคารพนับถือ  
สามารถแวะสักการะเพื่อเปนสิริมงคลได  ตั้งอยูที่  ถนนพระเสื้อเมือง  ตรอกเล็กๆยานตลาดสดพระ
ประแดง  ศาลพระเสื้อเมืองอยูดานหลังโรงเรียนวิสุทธิกษัตริย  สวนศาลหลักเมืองอยูบริเวณ
ดานหลังที่วาการอําเภอพระประแดง  สําหรับศาลหลักเมือง  เปนศาลเจาจีน  ภายในมีรูปหลอพระ
พิฆเนศ  รัชกาลที่  2  โปรดเกลาฯใหกระทําพิธีฝงอาถรรพปกหลักเมือง  เมื่อวันศุกร  แรม  10  ค่ํา  
เดือน  7  ปกุน  พ.ศ.  2385 

ชมงานศิลปวัดโปรดเกศเชษฐาราม  พระอารามหลวงที่ขุนนางในราชสํานักสรางถวาย
รัชกาลที่  3  โดยพระองคไดพระราชทานทุนทรัพยสวนพระองครวมดวย  ตั้งอยูบนฝงตะวันออก
ของคลองลัดหลวง  ตําบลทรงคะนอง  อําเภอพระประแดง  ลักษณะศิลปกรรมเปนแบบพระราช
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นิยม  พระอุโบสถ  ไมมีชอฟาใบระกา  หนาบันประดับเครื่องถวยชามกระเบื้องลวดลายสวยงาม  
ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนังรูปพระอรหันตในซุมเรือนแกวอยูเหนือบานหนาตางรอบพระ
อุโบสถ 

ศิลปะวัดปาเกด  วัดนี้สรางในสมัยรัชกาลที่  3  มีพระอุโบสถหลังเกาและพระเจดีย  ซ่ึง
ไดรับการบูรณะเมื่อ  พ.ศ.  2462  ตอมา  พ.ศ.  2510  กรมศิลปากรไดขึ้นทะเบียนเปนโบราณสถาน  
จุดที่สวยและโดดเดนที่สุดของพระอุโบสถหลังเกาคือ  หนาบันไมแกะสลักรูปพระนารายณทรง
ครุฑยุดนาค  ลอมดวยลายเครือเถา  สวนดานหนาและดานหลังมีเสาเหลี่ยมปลายสอบขนาดใหญ 

นอกจากสถานที่ทองเที่ยวในอําเภอพระประแดงแลว  ทานยังสามารถไปเที่ยวสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการไดอีก  คือ  สถานตากอากาศบางปู    ฟารมจระเข  พิพิธภัณฑชาง
เอราวัณ   เมืองโบราณ  เปนตน 

    
   8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

      งานวิจยัในประเทศ 
 ธนิษฐา เกตแุกวและคณะ (2546) การวิจัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษากจิกรรมใน
ปจจุบันและหาแนวทางการวางแผนจัดกจิกรรมในอนาคต เพื่อนักทองเที่ยวในตลาดน้ํา อําเภอ
ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบรีุ โดยพิจารณาจากนกัทองเที่ยว หนวยงานที่เกีย่วของ ผูประกอบกิจการ 
วามีความพึงพอใจกับกิจกรรมในอนาคตมากนอยเพียงไร และในการวิจัยคร้ังนีเ้ปนการวจิัยที่เชงิ
ปริมาณและเชงิคุณภาพ ซ่ึงในการศึกษาเชงิปริมาณใชแบบสอบถามนักทองเที่ยว สวนการศกึษาเชิง
คุณภาพ ใชแบบสัมภาษณแนวลึกกับผูประกอบกจิการเดินเรือ รานอาหาร รานคา ของที่ระลึก 
เทศบาล อําเภอดําเนนิสะดวก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลางเขต 2 จังหวดัเพชรบรีุ 
เจาของสวนตาล โดยการวเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชโปรแกรม SPSS/PC FOR WINDOW 
สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการพรรณนา จากการศึกษาพบวา กิจกรรมในปจจุบันของตลาดน้ําดําเนนิ
สะดวกที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุดคอื การชมวิถีชีวิตของชาวบานริมสองฝงคลองโดยการ
ลองเรือ ชมสวน ชมทศันียภาพ แตกจิกรรมเหลานี้เกดิขึ้นมาพรอมกบัตลาดน้ําดําเนินสะดวกจึงเปน
กิจกรรมที่มีมาชานาน ดังนั้นคณะผูวิจยัจึงไดคิดกจิกรรมในอนาคตเพื่อนักทองเทีย่วในตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกซึ่งนักทองเที่ยว หนวยงานที่เกีย่วของ ผูประกอบกิจการมีความเห็นตรงกนัวา 
กิจกรรมที่มีความเปนไปไดมากที่สุด โดยเรียงตามลําดบัดังนี้ ลําดับแรก คือ คลองขนมหวาน 
รองลงมาคือ สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ และลําดบัสุดทายคือ โครงการชิมทุกไรอรอยทุกสวน 
ซ่ึงนอกจากจะเปนสิ่งจูงใจแกนักทองเทีย่วแลวยังผลใหชาวบานมีรายไดจากการประกอบอาชีพ 
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และอีกเหตุผลหนึ่งที่สําคัญคือ เปนการพฒันาตลาดน้ําดําเนินสะดวกในอีกดานหนึง่โดยเปนที่รูจกั
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาต ิ

 
ธนภัทร นอยศิริ (2547) การศึกษาครั้งนี้ทราบความพึงพอใจในการบริการกิจกรรม

นันทนาการของสมาชิกศูนยฝกกฬีาเฉลิมพระเกยีรต ิ กลุมตัวอยางเปนเพศชาย 244 คน เพศหญิง 
140 คน รวม 364 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้ มีคาความเชื่อมั่น 0.87 วเิคราะหขอมูลในการแจกแจงความถี่แลวหา
คารอยละผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจในการบริการกิจกรรมนันทนาการของสมาชิกศูนยฝก
กีฬาเฉลิมพระเกียรต ิ
 ดานการจดักิจกรรมนันทนาการและการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และดาน
สถานที่อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
48.93  40.25  และ  41.15  ตามลําดับ 
 ดานกิจกรรมนันทนาการและการใหบริการ ที่สมาชิกมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ 
จํานวนคาบํารุงที่เก็บจากสมาชิก มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 49.45  
 ดานบุคลากรผูใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมาก คือบุคลากรผูใหบริการมี
บุคลิกภาพดี และบุคลากรผูใหบริการมีความรู ความสามารถ คิดเปนรอยละ 59.89 ตามลําดับ 
 ดานสถานที่ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก ที่สมาชิกมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก
คือ บริเวณศนูยฝกกฬีา มคีวามสวยงาม มีความรมร่ืน สถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการ มีความ
สะดวกสบาย และมีสถานที่พักผอนหลังจากการออกกําลังกาย คิดเปนรอยละ 67.30  66.20  และ  
63.18 ตามลําดับ 

 
ปยะ  หนูนิล (2547) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย
และความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการ  กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการเขารวม
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  และการใหบริการในอุทยานแหงชาติศรีสัชนาลัย  โดยใช
แบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อศึกษากลุมตวัอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 394 คน  และทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  พรอมทดสอบสมมุติฐาน ดวยวิธีสถิติที่ t-testและF-test   
ระดับนยัสําคัญ 0.05  ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนหญิงมากกวาชาย  อายุอยูในชวง 
15-25 ป  ระดับการศกึษาในระดบัมัธยมศึกษา  ไมไดประกอบอาชีพ  ไมมีรายได  ภูมิลําเนา
ครัวเรือนอยูในเขตภาคกลาง  มาทองเที่ยวกับเพื่อนโดยมีระยะเวลาพกัคาง 2 คืน เดินทางมาโดยสาร
รถยนตสวนตวั  มาทองเที่ยวชวงวนัหยุดปดภาคเรียน  มาเปนครั้งแรก  มีความรูเกีย่วกับการ
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ทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนอยางด ี  และนักทองเที่ยวสวนใหญตั้งใจมาเทีย่วชมน้ําตก  นกัทองเที่ยวสวน
ใหญมีความพงึพอใจตอกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการใหบริการโดยพบวานกัทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจในดานประสบการณนกัทองเที่ยว รอยละ 84.3  ดานความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ รอยละ 89.9  ดานความเต็มใจในการจายคาธรรมเนียมและ/หรือคาบริการ  รอยละ  89.75  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 87.8  และดานการสื่อสารความหมายธรรมชาติรอยละ 88.3 
สวนเรื่องความแตกตางระหวางภูมหิลังนักทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  และการใหบริการ  ผลการวิเคราะหทางสถิตพิบวา  นักทองเที่ยวที่มีความ
แตกตางของเพศ, ระดับการศึกษา, ภูมิลําเนา, ความรู, ส่ิงอํานวยความสะดวกและการสื่อความหมาย
ธรรมชาติมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกนัสวนนกัทองเที่ยวมีความ
แตกตางกันของเพศ, ส่ิงอํานวยความสะดวกและการสื่อสารความหมายธรรมชาติ  มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการที่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 
แกวกันยา  อ่ิมวัฒน  (2548) การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูที่มา

ใชบริการสวนหลวง ร.9 และการศึกษารูปแบบกิจกรรมของผูเกี่ยวของกับการใหบริการของสวน
หลวง ร.9 รวมทั้งศึกษาแนวทางการจดัการและการพัฒนาสวนหลวง ร.9 ตัวอยางแบงเปน 2 กลุม 
คือ ผูที่มาใชบริการสวนหลวง ร.9 จํานวน 90  ตัวอยาง  และผูประกอบการ  จํานวน 20  ตวัอยาง  
โดยใชแบบสอบถามสัมภาษณ วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  ไคสแควร  และ      
t-test, F-test   พฤติกรรมผูมาใชบริการประมาณ 2-3 ช่ัวโมง  มีจํานวนสมาชิกในกลุมที่มาใชบริการ
ประมาณ 2-3 คนพาหนะที่ผูมาใชบริการใชในการเดินทาง  คือ  รถยนตและจกัรยานยนต  ผูที่มาใช
บริการจะมาใชบริการกับกลุมเพื่อน  และผูที่มาใชบริการเคยเดนิทางมาใชบริการสวนหลวง ร.9 
มากกวา 5 ครั้ง  มีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน/ปกนกิ  สวนรูปแบบกจิกรรมของผูเกี่ยวของกับการ
ใหบริการของสวนหลวง ร.9 นั้น  คือ  ผูประกอบกิจการภายในสวนหลวง ร.9  มีรูปแบบกิจการใน
การใหบริการ  คือ  การใหบริการ  คือ  การใหบริการเชาพายเรือ  จักรยานน้ํา  การใหบริการหองน้ํา 
และการใหบริการรานอาหาร  สําหรับแนวทางการจดัการและพัฒนาสวนหลวง ร.9   ไดแก  การ
จัดการดานการบริการ คือ เพิ่มความปลอดภัยของผูมาใชบริการ  โดยการเพิ่มจํานวนพนักงานรักษา
ความปลอดภยัและเพิ่มการบริการขอมูลเกี่ยวกับพนัธุไม  รวมถึงการใหบริการน้ําดื่มแกผูมาใช
บริการ  การจดัการดานสิ่งอาํนวยความสะดวก  คือ  ใหมีการเพิ่มจํานวนสิ่งอํานวยความสะดวกให
เพียงพอตอความตองการของผูมาใชบริการ  การจัดการดานบุคลากร คือ ใหมีการจัดทําโครงการ
ฝกอบรมเจาหนาที่และพนักงานเพื่อประโยชนในดานนนัทนาการและการทองเที่ยว โดยนําความรู
มาประยุกตใชกับงานที่ทําได 
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ปยะดา  สีทองคํา (2549)  การวิจยัในครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบริการธุรกิจนันทนาการของบริษัทในเครือเมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) กลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้เปนผูใชบริการที่เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) จํานวน 550 
คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลมีลักษณะเปนแบบสอบถาม มี2ตอนคือ1. แบบสอบถาม
เกี่ยวกับลักษณะทัว่ไป 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับดานการจัดการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรม ดาน
อุปกรณ สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติดวยคารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐา 
 ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้ ผูใชบริการธุรกิจนันทนาการของบริษัทเครือเมเจอร ซีนีเพล็กซ 
กรุป จํากัด (มหาชน) เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจนันทนาการ 
ดังนี1้.)สวนใหญผูใชบริการกิจกรรมในเครือเมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) เขต
กรุงเทพมหานคร เปนผูมีอายุ 26-25 ป มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีอาชีพเปนพนกังาน
บริษัท เลือกกจิกรรมชมภาพยนตร และมจีํานวนเพศหญิงเทากับเพศชาย 
 2.) ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการจัดกิจกรรมธุรกิจนันทนการของบริษัทในเครอื
เมเจอร ซนีเพล็กซ กรป จํากัด (มหาชน) เขตกรุงเทพมหานครโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบมีความพึงพอใจอยูในระดับมากคือดานกจิกรรม สวนการจัดการดาน
บุคลากร และดานอุปกรณสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง 

 
ภานุพงศ  ภัทรเชาว (2549)  การวจิัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ทัศนคติของนกัทองเที่ยวที่มตีอกิจกรรมนนัทนาการ ณ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางเปน
นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเที่ยว ณ เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี จํานวนทั้งสิ้น 400 คน โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอย
ละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา “ที” (t-test)  

ผลการวิจัยพบวา 
1.  นักทองเทีย่วสวนใหญมีอายุระหวาง 15-24 ป เปนผูที่ทํางานแลว มีรายไดเฉลี่ยระหวาง 

5,001-10,000 บาทตอเดือน และ 10,001-15,000 บาทตอเดือน ตามลําดับ และเขารวมกิจกรรม
นันทนาการที่สนใจมากที่สุด คือ กิจกรรมนันทนาการทางน้ําและชายหาด 

2. นักทองเทีย่วมีระดับทัศนคติตอกิจกรรมนันทนาการ ทั้งสามดานอยูในระดับทีด่ี ไดแก  
ดานความรูความเขาใจตอกจิกรรมนันทนาการ, ดานความรูสึกตอกิจกรรมนันทนาการ และดาน
แนวโนมเชิงพฤติกรรมที่จะเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  

3. เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของนักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงที่มีตอกิจกรรม
นันทนาการ ณ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนใน
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ขอที่วา กิจกรรมนันทนาการเปนสิ่งที่ไมมีสาระ และกิจกรรมนันทนาการชวยสรางความเชื่อมั่นใน
ตนเอง, บรรยากาศการนั่งดื่มที่บารเบียรริมหาด และ การเลนน้ําทะเลที่ชายหาดพัทยาเหมาะสําหรับ
เด็ก ผูใหญไมควรเขารวม มีทัศนคติตอกิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

4. เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของนักทองเที่ยวระหวางกลุมที่กําลังศึกษาอยูกับกลุมที่ทํางาน
แลวที่มีตอกจิกรรมนันทนาการ ณ เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติ ยกเวน ในขอที่วา เทศกาลวันไหล (สงกรานต) ชวยสงเสริมและ สืบทอดขนบธรรมเนียม 
ประเพณแีละวฒันธรรม, กิจกรรมนันทนาการเปนสิ่งที่ชวยสรางความรักและความเขาใจอันดีใน
สถาบันครอบครัว, การกระโดดบันจี้จัมพชวยสรางความมั่นใจในตนเองและทาทายความกลาของ
คน และ ตองเลนน้ําทะเลทุกครั้งเมื่อมาเที่ยวพัทยา มทีัศนคติตอกิจกรรมนันทนาการแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   

 
กฤช  อัจฉริยาภิรมย  (2550) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการนันทนาการของสวนวชิรเบญจทศั  กรุงเทพมหานคร  และ
ศึกษาความสัมพันธ ระหวางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจกับความพึงพอใจของผูใชบริการ
นันทนาการของสวนวชิรเบญทัศ  กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนประชาชนที่เขามาใชบริการ
นันทนาการในสวนวชิรเบญทัศ  กรุงเทพมหานครในชวงเดือนมกราคมถึงมีนาคม  พ.ศ. 2549  
จํานวน 420 คน ไดมาโดยการสุมตวัอยางแบบเจาะจง  เครื่องมือท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้  เปน
แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา 1)ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการนันทนาการใน
ระดับมาก  ดานที่พึงพอใจมากที่สุดไดแก  ดานการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ  
รองลงมาคือ  ดานขอมูลและกิจกรรม  ดานบุคลากร  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ตามลําดับ 2)
อายุ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได  มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ
นันทนาการของสวนวชิรเบญจทัศอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 นักศึกษาภาคปกติหมูเรียน 43/20 หลักสูตรศิลปะศาสตรบัณฑิต(2550)การศึกษาครั้งนี้มี
จุดประสงคเพือ่การศึกษาความเหมาะสมของเสนทางการลองเรือชมธรรมชาติตลาดน้ําดอนหวาย
โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว 30 คน ที่ไปเทีย่วชมตลาดน้ําดอนหวายบุคคล
ในพื้นที ่15 คน ผูประกอบธรุกิจลองเรือ พอคาแมคา 10 คน วดัดอนหวายและหนวยงานที่เกีย่วของ 
เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณแนวลึกทีผู่วิจัยสรางขึ้น การวิเคราะห
ขอมูล ใชการหาคารอยละ (x) คาต่ําสุด คาสูงุดและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชโปรแกรม 
XBSD ผลการวิจัยสรุปไดวา เสนทางการลองเรือชมธรรมชาติที่มีอยูในปจจุบัน มีใหนักทองเทีย่ว
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เลือกทองเที่ยวได 4 เสนทาง โดยทั้ง 4 เสนทางนี้เร่ิมเดินทางจากตลาดน้ําดอนหวายทั้งหมด โดย
ระหวางการลองเรือนั้น ทางเรือจะมีกจิกรรมตาง ๆ มากมาย ที่ทําใหนกัทองเที่ยวเกดิความพึงพอใจ
ในระดบัหนึ่ง คือ ระดับปานกลาง จากการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวในเรื่องของกิจกรรม
เพิ่มเติมจากทีม่ีอยูพบวานักทองเที่ยวใหความสนใจตอกจิกรรมการศึกษาวิถีชีวิตชุมชนโดยการพกั
แรมกับชาวบาน (Home Stay) ไดรับความนิยมสูงมาก โดยที่แนวโนมการเพิ่มเสนทางลองเรือข้ึน
จากเดิมนั้นอาจมีความเปนไปไดนอย หากแตแตจะเปนการเพิ่มกจิกรรมบนเรือข้ึนอีก เพื่อสราง
ความพึงพอใจใหแกนกัทองเที่ยวซ่ึงนกัทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในรูปแบบของกิจกรรม
ที่มีธรรมชาติเขาไปเปนตัวแปรสําคัญทําใหการลองเรือชมธรรมชาติตลาดน้ําดอนหวายไดรับการ
ตอบสนองจากนักทองเทีย่วเปนอยางดีสําหรับขอเสนอแนะ ทุกฝายควรรวมมือกันอนุรักษไวซ่ึง
ศิลปวัฒนธรรมไทยที่สืบทอดมา  จากบรรพบุรุษเพื่อเผยแพรใหเปนที่รูจักอยางกวางขวางโดยใช
การทองเที่ยวเปนสื่อกลาง  

 
งานวิจยัในตางประเทศ 

ยัง และ ฟลาวเวอรส (Young and Flowers, 1982) ไดทําการวจิัยเร่ือง การศึกษา
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวใน Cook Country Forest Preserve District (CCFPD) ซ่ึงเปน
เขตปาสงวนแหงชาติของสหรัฐอเมริกา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอพื้นที่และลักษณะ
ของปาไมตามธรรมชาติ ซ่ึงมีความเงียบสงบและไมตองมีการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติใดๆ ใน
แหลงทองเที่ยว เชน การกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในดานนนัทนาการ นักทองเที่ยวมีความ
ตองการที่จะพกัแรมในสภาพธรรมชาติมากกวา 
 อีไล (Ealine, 1984) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอนันทนาการ
และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสํารวจประชาชนที่มา
ทองเที่ยว จํานวน 9,800 คน โดยใชแบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 68.82 ความพึงพอใจในดานการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการอยูในระดับมากทั้ง
ชายและหญิง ใกลเคียงกันคิดเปนรอยละ 50 สําหรับอาชีพสวนใหญเปนนักธุรกิจมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก ทั้งดานสภาพพื้นที่และนันทนาการ รองลงมาคือ ขาราชการ นักเรียน นักศึกษา  
 แม็คโดเวล (Mcdowell. 1995)  ไดศึกษาเรื่องความปรารถนาและการเขารวมกิจกรรม

นันทนาการ  ในเวลาวางเปรียบเทียบระหวางเดก็วัยรุนปกติกับเด็กวัยรุนที่มีความผิดปกติทางสมอง
ประเภทเรียนชา  ผลการวิจัยพบวา  เด็กวัยรุนทั้งสองกลุมมีความปรารถนาสูงที่จะใชเวลาวางใน
กิจกรรมนันทนาการ  สวนกิจกรรมที่เด็กทั้ง  2 กลุม  ไดเขารวมในเวลาวางไดแก    การฟงดนตรี  

ดูภาพยนตร  ดูโทรทัศน  จับกลุมสนทนา  วายน้ํา  พูดโทรศัพท  ชมกีฬา  สวนกิจกรรมที่เด็กทั้ง  2  

กลุม  เขารวมในเกณฑต่ําไดแก  การจับจายสิ่งของ  การกินอาหารนอกบาน  และการอานหนังสือ  
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นอกจากนั้นยังพบวาปญหาอุปสรรคที่ทําใหวัยรุนไมสามารถเขารวมกิจกรรมนันทนาการตามที่ตน
ปรารถนาไดก็คือ  ความจํากัดทางดานเวลา  และโอกาส  เด็กวัยรุนที่มีความผิดปกติทางสมองมี
ความปรารถนาที่จะเขารวมกิจกรรมนันทนาการอยูในเกณฑที่สูงกวาเด็กวัยรุนปกติ 
 นอรด (Nord, 1998) ไดทําการศึกษาถึงผลของการจัดการนันทนาการประเภทชมธรรมชาติ 
จากกลุมตวัอยาง 600 คนที่รัฐเพนซิลวาเนยี ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาทางอารมณของผูเขารวม 
กิจกรรมนันทนาการมีการตอบสนองตอปฏิกิริยาทางดานลบนอยลง 
 สจวรท (Stewart, 1999) ไดศึกษาผลของการใชโปรแกรมนันทนาการกลางแจง โดยใช
แบบสอบถามกับผูที่เขารวมกิจกรรมของอทุยานแหงชาต ิ   ผลการศึกษาพบวา รอยละ 84 ของ
ผูเขารวมกิจกรรมมีการผอนคลายทางอารมณที่ตึงเครียด 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการดําเนินการวิจยัเร่ือง “การศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการบริเวณตลาด

น้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ”  ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากจิกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  
จังหวดัสมุทรปราการโดยมวีิธีการดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้

 
1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือในการศึกษาคนควา 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. เสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรม 
6. ประชุมผูทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลบาง

น้ําผ้ึงเพื่อเสนอรูปแบบกิจกรรมนันทนาการ 
7. รูปแบบกิจกรรมนันทนาการบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  นกัทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังตลาดน้ํา

บางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการจํานวน 611,744 คน (องคการบริหารสวน
ตําบลบางน้ําผ้ึง, 2550 ) 
  
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  กลุมนักทองเที่ยวที่ เคยใชบริการกิจกรรม
นันทนาการภายในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ ผูศึกษาใชสูตรการ
หาขนาดตัวอยางของ  ยามาเน (Yamane, 1973) ในการคํานวณ โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได รอยละ 5 ตามสูตร  
                                                      n    =       N 
                                                                 (1+Ne2) 
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เมื่อ               N = ขนาดประชากรทั้งสิ้น 611,744 คน 
  e = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได รอยละ 5 
  n = ขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการ 
ดังนั้น แทนคาในสูตรดังนี ้ n =             611,744 
      1+ (611,744 x 0.052) 
         =  399.738  คน  

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยักําหนดจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 400 คน  โดยใชวิธีการสุม
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)กลุมตัวอยางที่เขารวมในแตละกิจกรรมนันทนาการ
จํานวน 10 กิจกรรม  กิจกรรม 40  คน  รวมตัวอยางทั้งสิน้ 400  คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
กระบวนการศึกษาหาความรูจากขอมูลเอกสารตาง ๆ การสัมภาษณ การศึกษาสถานที่จริง พรอมกับ
มีการหาคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการบริเวณตลาด
น้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการที่มีคุณภาพ ประกอบดวยลักษณะคําถาม
เปนคําถามปลายเปด และปลายปด (Open and close-ended) แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจคําตอบ (Check list) และแบบเติมคําใน
ชองวาง 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูจอบสอบถามไดแก การ
เดนิทาง วัตถุประสงค พาหนะที่ใชในการเดินทาง ลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจคําตอบ (Check 
lists) และแบบเติมคําในชองวาง 
 ตอนที่ 3 เปนการสอบถามความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมนันทนาการกิจกรรมนันทนาการ
บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  ลักษณะของคําถามเปนแบบ
มาตรวัดการประเมินคา (Rating scale) ชนิด 5 ระดับและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนากิจกรรมนันทนาการบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการใน
ดานตางๆ 
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางแบบสอบถาม ดําเนินตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลที่ไดจากทฤษฎีและแนวคิด การสัมภาษณและงานวิจัยที่เกี่ยวของนํามา 
ประยุกตเปนลักษณะและขอคําถามในแบบสอบถาม  

2. สรางแบบสอบถาม นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา จากนั้นนําไปแกไขใหถูกตอง
เหมาะสม 

 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 

หลังจากทําการสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจยันําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ดังนี้ 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แลวนําไปให 
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อพิจารณา
ความถูกตอง ความชัดเจนของเนื้อหา และขอเสนอแนะ หลังจากนั้น ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไป
ปรับปรุงแกไขเนื้อหาใหเกิดความสมบูรณแลวนําไปใชทดลอง (Try out) เพื่อหาความเชื่อถือได 
(Reliability) 

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปวิเคราะหหาคาความเชื่อถือได  
(Reliability) โดย นําไปทดลองใชกับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน 
เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอ แตละสวนของแบบสอบถามวาสามารถสื่อความหมายตรง
ตามที่ผูวิจัยตองการ ตลอดจนตรวจสอบความยากงายของคําถามใหมีความเหมาะสม เมื่อไดรับ
แบบสอบถามคืนจึงนํามาตรวจใหคะแนนเพื่อหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 
0.997   

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล 2 ลักษณะ คือเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และเชิงคุณภาพโดยใชการประชุมกลุม (Focus group) ซ่ึงมีวิธีการเก็บขอมูลดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)ขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมขอมูลนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางเปน 400 คน โดยใชวิธีการสุม
กลุมตัวอยางสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)โดยเก็บขอมูลเฉพาะวันเสาร –อาทิตย 
จาํนวน 4 สัปดาห  สัปดาหละ100  คนรวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400  คน ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไป
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 ชุด โดย 
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1.1 แจกแบบสอบถามที่แกไขเรียบรอยแลวใหนักทองเที่ยวที่เคยเขารวม 
กิจกรรมนันทนาการภายในบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 

1.2 นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณกอนจะนําไป 
วิเคราะห 

1.3 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบสมบูรณแลว มาทําการวิเคราะหขอมูล 
1.4 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
1.5 เสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรม 

 
สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรสําหรับการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ และใชสถิติการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ทําการ
แจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) หาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของตัวแปร หลังจากนั้น นําผลการวิเคราะหเสนอในรูปตารางและ
ความเรียง  

2. การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการประชุมกลุม (Focus group)  หลังจากผูวิจัยไดทําการ
วเิคราะหขอมูล แปลความหมาย และสรุปขอคนพบแลว ผูวิจัยไดนําผลดังกลาวมารวมประชุมกลุม 
(Focus group) กับผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหผลที่ไดเปนขอสรุปที่สามารถนําไปใชใหเปนประโยชน
ไดจริงตอไป โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการประชุมกลุม ดังนี้ 

2.1 การเตรียมการประชุมผูทรงคุณวุฒิ 
2.1.1 ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยพิจารณาวาใครสามารถใหขอมูล

หลักไดดีที่สุด เชนเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับกิจกรรมนันทนาการและผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กับกิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง และกลาที่จะแสดงความคิดเห็น โดยผูรวมสนทนา
ประกอบดวยกลุมนักทองเที่ยว 2 คนกลุมผูเชี่ยวชาญ  2  คน กลุมเจาหนาที่ จํานวน 1 คน กลุม
ประชาชนในทองถ่ิน จํานวน 1 คน และกลุมผูประกอบการ จํานวน 2 คน รวมผูรวมสนทนาทั้งสิ้น 
8 คน 

2.1.2 ผูวิจัยกําหนดประเด็นคําถามที่จะใชในการประชุมกลุม โดยนําประเด็นคําถาม
มาเรียบเรียง เพื่อสามารถนําการสนทนาไดอยางเปนขั้นตอนเพื่อวิพากษผลจากแบบสอบถาม
สรุปผลแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  
จังหวัดสมุทรปราการ 

2.1.3 ผูวิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ใหกลุมสนทนาทราบ โดยไดกําหนดขึ้น
ในวันที่ 20 มีนาคม 2552 เวลา 13.00 – 14.30 น. ณ หองประชุมขององคการบริหารสวนตําบลบาง
น้ําผ้ึง  
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2.1.4 ผูวิจัยจัดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง และสมุดจดบันทึก สําหรับใชบันทึกขอมูล
ระหวางการประชุมกลุม 

2.2 การดําเนินการประชุมกลุม 
2.2.1 ผูวิจัยทําการตอนรับผูเขารวมการประชุมกลุม และเชิญมานั่งในสถานที่ที่

จัดเตรียมไว 
2.2.2 เมื่อถึงเวลาที่กําหนด และผูเขารวมประชุมกลุมมากันครบแลว ผูวิจัยไดทําการ

แนะนําตนเอง แลวอธิบายจุดมุงหมายของการประชุมกลุมในครั้งนี้ และบอกใหทราบวาจะมีการ
บันทึกเสียงสนทนาตลอดระยะเวลาการจัดประชุมกลุม เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะห  

2.2.3 ผูวิจัยเปนผูดําเนินการการประชุมกลุม (Focus group) ดวยตนเอง  
2.2.4 เมื่อการจัดประชุมกลุมสิ้นสดุลงผูวิจัยไดแสดงความขอบคุณผูเขารวมประชุม 

และสรุปผลการประชุมกลุมใหผูเขารวมทราบ  
2.3 ผูวิจัยทําการเรียบเรียงผลการประชุมกลุมโดยแยกตามประเด็นคําถาม  

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยจะนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวน

สมบูรณ แลวนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรสําหรับวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติ หลังจากนั้นจึงจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้  

1. นําขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุมตัวอยาง มาวิเคราะหทางสถิติดวย
การแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. นําขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการ
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการในดานตางๆ มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) นําคาเฉลี่ยมาแปลความหมายโดยเทียบ
กับเกณฑ แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียความคิดเห็น 
คาเฉลี่ยเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ยเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ยเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ยเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ยเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 

3. การวิเคราะหผลการประชุมกลุม ผูวิจัยนําขอมูลจากเครื่องบันทึกเสียงมาเปดฟงเพื่อ
วิเคราะห และสรุปตามประเด็นโดยการเขียนพรรณนาเชิงอธิบาย 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้าํบาง
น้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปนขั้นตอน
ตาง ๆ ตามลําดับดังนี ้

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมทุรปราการ  
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมทุรปราการ เปรียบเทียบกับ
กิจกรรมนันทนาการ 
 ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะ  
ผลการวิเคราะห 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนาํเสนอตามลําดับ ดังนี ้
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
ไดแก เพศ อาย ุระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ดวยการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอย
ละ แสดงผลดงัตารางที่ 1 - 5   
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ตารางที่ 1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน  รอยละ 
ชาย 159 39.75 
หญิง 241 60.25 
รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  241 คน     
คิดเปนรอยละ 60.25  

 
ตารางที่ 2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน  รอยละ 
15-24 ป 47 11.75 
25-34 ป 129 32.25 
35-54 ป 171 42.75 
55 ปขึ้นไป 53 13.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 35-54 ป 
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75  
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ตารางที่ 3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 
ประถมศึกษา 25 6.25 
มัธยมศึกษา 98 24.50 
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 51 12.75 
 ปริญญาตรี 171 42.75 
 ปริญญาโท 51 12.75 
 ปริญญาเอก 4 1.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75  

 
ตารางที่ 4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน  รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 60 15.00 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 84 21.00 
พนักงานบรษิทัเอกชน/รับจางทั่วไป 119 29.75 
นักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจสวนตัว 73 18.25 
แมบาน 46 11.50 
อ่ืน ๆ 18 4.50 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/รับจางทั่วไปจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75  
 
 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

60 

ตารางที่ 5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน  รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 62 15.50 
5,001 - 10,000 บาท 60 15.00 
10,001 - 15,000 บาท 57 14.25 
15,001 - 20,000 บาท 72 18.00 
20,001 - 25,000 บาท 79 19.75 
25,000 บาทขึ้นไป 70 17.50 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่  5  แสดงให เห็นวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน            
20,001 - 25,000 บาทจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75  
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
ไดแก ความถีใ่นการเดินทางมาทองเที่ยว บุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว พาหนะทีใ่ชในการ
เดินทางมาทองเที่ยว วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว ส่ิงดึงดูดที่ทําใหเดินทางมาทองเที่ยว 
รูปแบบของแหลงทองเที่ยวที่ชอบ กิจกรรมนันทนาการของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงที่สนใจ กิจกรรม
นันทนาการของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงที่เคยเขารวม และกิจกรรมนันทนาการของตลาดน้ําบางน้ําผึ้งที่
ควรจัดเพิ่มเตมิ ดวยการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอยละ แสดงผลดังตารางที่ 6 - 14  

 
ตารางที่ 6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 

 
ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
1 คร้ัง 112 28.00 
2 คร้ัง 48 12.00 
3 คร้ัง 35 8.75 
4 คร้ัง 32 8.00 
5 คร้ัง 44 11.00 
มากกวา 5 คร้ัง 129 32.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ํา

บางน้ําผ้ึงมากกวา 5 คร้ัง จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.25  
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ตารางที่ 7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว 
 

บุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
เดินทางมาคนเดียว 29 7.25 
ครอบครัวหรือญาติ 192 48.00 
เพื่อนสนิท 86 21.50 
หมูคณะ 93 23.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ํา

บางน้ําผ้ึงกับครอบครัวหรือญาติจํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.00  
 
ตารางที่ 8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 

 
พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
จักรยาน 40 10.00 
จักรยานยนต 46 11.50 
รถยนตสวนตวั 176 44.00 
รถยนตโดยสารสาธารณะ 72 18.00 
 เรือ 30 7.50 
อ่ืน ๆ 36 9.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ํา

บางน้ําผ้ึงดวยรถยนตสวนตัว จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.00  
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ตารางที่ 9 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 

 
วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
พักผอนหยอนใจ 299 37.14 
ซ้ือสินคา 174 21.61 
เขารวมกิจกรรมนันทนาการ 116 14.41 
รับประทานอาหาร 140 17.39 
ศึกษาและหาประสบการณ 65 8.07 
ศึกษาชองทางทําธุรกิจ 11 1.37 
รวม 805 100.00 
เปนคําถามที่เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ํา
บางน้ําผ้ึง เพื่อพักผอนหยอนใจจํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 37.14  
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ตารางท่ี 10 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่งดึงดูดที่ทําใหเดินทางมา
ทองเที่ยว 

 
ส่ิงดึงดูดที่ทําใหเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
กิจกรรมนันทนาการ 125 14.12 
สินคาราคาถูก 102 11.53 
มีอาหารที่หลากหลาย 181 20.45 
เดินทางสะดวก 97 10.96 
วัฒนธรรมและวิถีชีวติของชาวบาน 106 11.98 
บรรยากาศที่รมร่ืน 250 28.25 
อ่ืน ๆ 24 2.71 
รวม 885 100.00 
เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ส่ิงที่ดึงดูดใหผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมากที่สุด คือ บรรยากาศที่รมร่ืนจํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 28.25  
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ตารางที่ 11 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบของแหลงทองเที่ยวที่
ชอบ 

 
รูปแบบของแหลงทองเที่ยวที่ชอบ จํานวน  รอยละ 
ทองเที่ยวเชิงนเิวศ 128 16.41 
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 91 11.67 
ทองเที่ยวชมวถีิชีวิตในชนบท 251 32.18 
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 77 9.87 
ทองเที่ยวแบบโอมสเตย 72 9.23 
ทองเที่ยวเชิงเกษตร 52 6.67 
ทองเที่ยวแบบผจญภัย 109 13.97 
รวม 780 100.00 
เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบทองเที่ยวชมวิถีชีวิตใน
ชนบทจํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 32.18  
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ตารางที่ 12 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกิจกรรมนันทนาการของตลาด
น้ําบางน้ําผ้ึงที่สนใจ 

 
กิจกรรมนันทนาการของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงที่สนใจ จํานวน  รอยละ 
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติชมทัศนียภาพ 163 12.38 
กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 122 9.26 
กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา 129 9.79 
กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 219 16.63 
กิจกรรมโฮมสเตย 61 4.63 
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 158 12.00 
กิจกรรมมุมศลิปะในสวน 136 10.33 
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ 106 8.05 
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ 102 7.74 
กิจกรรมไหวพระ 9 วดั 121 9.19 
รวม 1317 100.00 
เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจกิจกรรมชมวิถีชีวิต

ของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงจํานวน 219 คน  
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ตารางที่ 13 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกิจกรรมนันทนาการของตลาด
น้ําบางน้ําผ้ึงที่เคยเขารวม 

 
กิจกรรมนันทนาการของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงที่เคยเขารวม จํานวน  รอยละ 
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติชมทัศนียภาพ 132 12.57 
กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 57 5.43 
กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา 160 15.24 
กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 135 12.86 
กิจกรรมโฮมสเตย 61 5.81 
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 147 14.00 
กิจกรรมมุมศลิปะในสวน 135 12.86 
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ 53 5.05 
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ 102 9.71 
กิจกรรมไหวพระ 9 วดั 68 6.48 
รวม 1050 100.00 
เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารวมกิจกรรมลองเรือดู

หิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยาจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 15.24  
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ตารางที่ 14 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกิจกรรมนันทนาการของตลาด
น้ําบางน้ําผ้ึงที่ควรจัดเพิ่มเติม 

 
กิจกรรมนันทนาการของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงที่ควรจัดเพิ่มเติม จํานวน  รอยละ 
กิจกรรมลองเรือชมแมน้ําเจาพระยา 198 35.29 
กิจกรรมสอนทําขนมและอาหารพื้นบาน 206 36.72 
กิจกรรมงานประดิษฐ 128 22.82 
กิจกรรมอื่น ๆ 29 5.17 
รวม 561 100.00 
เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดเห็นวา   ตลาดน้ําบาง

น้ําผ้ึงควรจัดกิจกรรมสอนทําขนมและอาหารพื้นบานเพิ่มเติมจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 36.72  
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 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับความพงีพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้าํผึง้ อําเภอพระประแดง จังหวดัสมทุรปราการ  
 การวิเคราะหระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ 
บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไดแก ดานการจัดการ ดานการ
ประชาสัมพันธ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคลากร ดานความปลอดภัย ดานการ
คมนาคม และดานราคา ดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 15 - 22 

 
ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ใน
แตละดาน 

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 4.03 0.76 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.74 0.92 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 4.01 0.84 มาก 

4. ดานบุคลากร 4.11 0.78 มาก 

5. ดานความปลอดภัย 3.94 0.85 มาก 

6. ดานการคมนาคม 4.08 0.84 มาก 

7. ดานราคา 3.86 0.81 มาก 

รวม 3.97 0.80 มาก 

 
จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม

นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.97) สวนรายละเอียดเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ 
บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการในแตละดาน แสดงผลดังตาราง
ที่ 16 - 22 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดาน
การจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 4.10 0.81 มาก 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.97 0.81 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 4.05 0.82 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 3.98 0.80 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  4.04 0.82 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 4.07 0.80 มาก 

รวม 4.03 0.76 มาก 
 
จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม

นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.03) 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดาน
การประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.77 0.97 มาก 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.68 1.04 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 3.83 0.97 มาก 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 4.01 0.92 มาก 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.72 0.99 มาก 
6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

3.80 0.98 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.62 1.01 มาก 
8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.61 1.02 มาก 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.66 0.96 มาก 

รวม 3.74 0.92 มาก 

 
จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม

นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการ
ประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.74) 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดาน
สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 4.03 0.93 มาก 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.04 0.92 มาก 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

3.97 0.90 มาก 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 4.03 0.85 มาก 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 4.06 0.83 มาก 
6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 3.95 0.91 มาก 
7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 4.00 0.94 มาก 

8. ปายแนะนํากิจกรรม 4.02 0.91 มาก 

รวม 4.01 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม

นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับ มาก( X  = 4.01) 
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดาน
บุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.21 0.84 มากที่สุด 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 4.13 0.80 มาก 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.20 0.77 มาก 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.24 0.78 มากที่สุด 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 4.00 0.88 มาก 
6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 3.98 0.86 มาก 
7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 4.09 0.88 มาก 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 4.08 0.87 มาก 

รวม 4.11 0.78 มาก 

 
จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม

นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.11) เมื่อพิจารณาในแตละดาน มีความแตกตางผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดานนี้คือ บริการดวยความสุภาพ และ มีความเปน
กันเองยิ้มแยมเปนมิตร  
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดาน
ความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 3.94 0.94 มาก 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

3.91 0.85 มาก 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 4.00 0.90 มาก 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 3.93 0.88 มาก 

รวม 3.94 0.85 มาก 

 
จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม

นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความ
ปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.94) 
 
ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ  บริเวณน้ําบางตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 4.10 0.86 มาก 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.10 0.88 มาก 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 4.04 0.88 มาก 

รวม 4.08 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม

นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 
โดยรวมอยูในระดับมาก( X  = 4.08)   
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดาน
ราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 4.11 0.83 มาก 
2. สามารถตอรองราคาได 3.73 0.96 มาก 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.75 0.86 มาก 

รวม 3.86 0.81 มาก 

 
จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม

นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X  = 3.86) 
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 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการเปรียบเทียบกับ
กิจกรรมนันทนาการ 
 การวิเคราะหระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ 
บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เปรียบเทียบกับกิจกรรม
นันทนาการ ดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 23 - 102 

 
1. จําแนกตามกิจกรรมโฮมสเตย 
 

ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 3.99 0.72 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.66 0.92 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.99 0.88 มาก 

4. ดานบุคลากร 4.34 0.76 มากที่สุด 
5. ดานความปลอดภัย 3.74 0.83 มาก 

6. ดานการคมนาคม 4.11 0.77 มาก 

7. ดานราคา 4.01 0.68 มาก 

รวม 3.98 0.78 มาก 

 
จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ

ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.98)  เมื่อพิจารณาในแตละดาน มีความแตกตาง
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดาน
บุคลากร  
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 4.23 0.77 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.83 0.75 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 3.85 0.74 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 3.75 0.95 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  4.10 0.71 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 4.18 0.71 มาก 

รวม 3.99 0.72 มาก 
 
จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ

ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.99) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มี
ความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ  
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.48 1.04 มาก 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.85 1.10 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 4.05 1.11 มาก 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 4.20 0.85 มาก 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.40 1.06 มาก 
6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

3.50 1.01 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.28 1.04 ปานกลาง 
8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.33 0.83 ปานกลาง 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.85 0.80 มาก 

รวม 3.66 0.92 มาก 

 
จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ

ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.66) เมื่อพิจารณาในแตละ
ขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจ
ปานกลางคือ  การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทยุ และการประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา
ทางการทองเที่ยว 
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ตารางที่ 26 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 4.33 0.76 มากที่สุด 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.38 0.81 มากที่สุด 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

4.18 0.93 มาก 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 3.63 0.98 มาก 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 4.30 0.79 มากที่สุด 
6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 3.55 1.13 มาก 
7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 3.60 0.98 มาก 

8. ปายแนะนํากิจกรรม 4.00 1.01 มาก 

รวม 3.99 0.88 มาก 

 
จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ

ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.99) เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมเพียงพอตอการรองรับผูตอบแบบสอบถาม 
และ สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม  
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.25 0.93 มากที่สุด 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 4.33 0.73 มากที่สุด 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.43 0.68 มากที่สุด 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.48 0.82 มากที่สุด 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 4.23 0.92 มากที่สุด 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 4.28 0.78 มากที่สุด 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 4.40 0.81 มากที่สุด 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 4.35 0.80 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.76 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ

ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.34) 
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ตารางที่ 28 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 3.63 0.95 มาก 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

3.65 0.89 มาก 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 3.83 0.84 มาก 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 3.85 0.74 มาก 

รวม 3.74 0.83 มาก 

 
จากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ

ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.74) 

 

ตารางที่ 29 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 

ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. การเดินทางสะดวกสบาย 4.25 0.74 มากที่สุด 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.10 0.84 มาก 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 3.98 0.83 มาก 

รวม 4.11 0.77 มาก 
 

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ
ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.11) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มี
ความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุดในดานนี้คือ การเดินทางสะดวกสบาย  
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมโฮมสเตย บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 4.38 0.63 มากที่สุด 
2. สามารถตอรองราคาได 3.80 0.82 มาก 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.85 0.74 มาก 

รวม 4.01 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับ

ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.01) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มีความ
แตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดใน
ดานนี้คือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม  
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2. จําแนกตามกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา 
 

ตารางที่ 31 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 4.00 0.76 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.67 0.81 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 4.49 0.66 มากที่สุด 

4. ดานบุคลากร 4.47 0.66 มากที่สุด 
5. ดานความปลอดภัย 4.60 0.51 มากที่สุด 

6. ดานการคมนาคม 4.54 0.70 มากที่สุด 

7. ดานราคา 3.61 0.37 มาก 

รวม 4.20 0.60 มาก 

 
จากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย

ริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 4.20)  เมื่อพิจารณาในแตละ
ดาน มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ํา
เจาพระยา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือดานความปลอดภัย   ดานการคมนาคม ดานบุคลากร 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
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ตารางที่ 32 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 4.15 0.80 มาก 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.10 0.84 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 4.20 0.82 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 3.90 0.67 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  4.08 0.86 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 3.60 0.90 มาก 

รวม 4.00 0.76 มาก 
 
จากตารางที่ 32 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย

ริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.40) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

85 

ตารางที่ 33 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.13 0.72 ปานกลาง 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.35 0.92 ปานกลาง 
3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 3.65 0.83 มาก 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 4.35 0.70 มากที่สุด 
5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.50 1.04 มาก 
6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

4.03 0.89 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.53 1.09 มาก 
8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.78 0.80 มาก 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.70 0.82 มาก 

รวม 3.67 0.81 มาก 

 
จากตารางที่ 33 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย

ริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก( X  = 3.67)   
เมื่อพิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชม
หิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดานนี้คือ มีการใหความรูกับผูตอบ
แบบสอบถามอยางถูกตอง และมีระดับความพึงพอใจปานกลางคือ มีการประชาสัมพันธการให
ขอมูลกิจกรรมตาง ๆ  มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 
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ตารางที่ 34 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 4.43 0.81 มากที่สุด 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.60 0.74 มากที่สุด 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

4.45 0.64 มากที่สุด 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 4.45 0.71 มากที่สุด 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 4.40 0.74 มากที่สุด 
6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 4.55 0.55 มากที่สุด 
7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 4.45 0.78 มากที่สุด 

8. ปายแนะนํากิจกรรม 4.60 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.66 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 34 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย

ริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.49) 
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ตารางที่ 35 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.45 0.68 มากที่สุด 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 4.55 0.68 มากที่สุด 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.48 0.64 มากที่สุด 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.55 0.75 มากที่สุด 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 4.45 0.99 มากที่สุด 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 4.13 0.79 มาก 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 4.55 0.75 มากที่สุด 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 4.63 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.66 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 35 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย

ริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด( X  = 4.47)   เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชม
หิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจมากในดานนี้คือ มีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดใน
ดานนี้คือ บริการไดสะดวดรวดเร็ว  
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ตารางที่ 36 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 4.63 0.54 มากที่สุด 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

4.55 0.55 มากที่สุด 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 4.70 0.56 มากที่สุด 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 4.53 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.51 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 36 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย

ริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60)  
 
ตารางที่ 37 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 4.50 0.64 มากที่สุด 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.53 0.85 มากที่สุด 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 4.60 0.74 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.70 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย

ริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54)  
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ตารางที่ 38 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 4.55 0.64 มากที่สุด 
2. สามารถตอรองราคาได 3.13 0.46 ปานกลาง 
3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.15 0.36 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.37 มาก 

 
จากตารางที่ 38 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย

ริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.61) เมื่อพิจารณาใน
แตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ํา
เจาพระยา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดานนี้คือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม 
และมีระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ สามารถตอรองราคาได  และราคาคาบริการตางๆอาจมีการ
เปล่ียนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
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3. จําแนกตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด 
 

ตารางที่ 39 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมไหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 4.34 0.60 มากที่สุด 
2. ดานการประชาสัมพันธ 4.18 0.69 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 4.31 0.72 มากที่สุด 
4. ดานบุคลากร 4.35 0.70 มากที่สุด 
5. ดานความปลอดภัย 4.17 0.64 มาก 

6. ดานการคมนาคม 4.36 0.54 มากที่สุด 
7. ดานราคา 4.18 0.78 มาก 

รวม 4.27 0.65 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 39 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.27) เมื่อพิจารณาในแตละดาน มีความแตกตาง
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจมากในดานการ
ประชาสัมพันธ ดานความปลอดภัย และดานราคา สวนรายละเอียดเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอ
กิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการในแตละ
ดาน แสดงผลดังตารางที่ 40 - 46 
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ตารางที่ 40 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมไหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 4.38 0.54 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.30 0.52 มากที่สุด 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 4.33 0.69 มากที่สุด 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 4.33 0.69 มากที่สุด 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  4.40 0.67 มากที่สุด 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 4.30 0.69 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.60 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 40 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.34)  
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ตารางที่ 41 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมไหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 4.25 0.67 มากที่สุด 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 4.20 0.69 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 4.28 0.75 มากที่สุด 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 4.60 0.50 มากที่สุด 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 4.33 0.62 มากที่สุด 
6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

4.13 0.76 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 4.03 0.89 มาก 

8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.90 0.93 มาก 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.90 1.01 มาก 

รวม 4.18 0.69 มาก 

 
จากตารางที่ 41 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.18) เมื่อพิจารณาในแตละ
ขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุดในดานนี้คือ มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง  มีชองทางการ
นําเสนอในรูปแบบใหม  มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ  มีการประชาสัมพันธ
เสียงตามสาย 
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ตารางที่ 42 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมไหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 3.90 0.96 มาก 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.18 0.64 มาก 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

4.30 0.61 มากที่สุด 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 4.50 0.64 มากที่สุด 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 4.45 0.81 มากที่สุด 
6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 4.35 0.80 มากที่สุด 

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 4.33 0.92 มากที่สุด 

8. ปายแนะนํากิจกรรม 4.45 0.85 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.72 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 42 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.31) 
เมื่อพิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 
วัด มีระดับความพึงพอใจมากในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย  สถานที่จัด
กิจกรรมมีความสะดวกสบาย  
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ตารางที่ 43 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมไหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.38 0.81 มากที่สุด 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 4.48 0.91 มากที่สุด 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.45 0.71 มากที่สุด 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.43 0.64 มากที่สุด 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 4.08 0.83 มาก 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 4.28 0.75 มากที่สุด 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 4.33 0.66 มากที่สุด 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 4.38 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.70 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 43 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.35) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มี
ความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ
มากในดานนี้คือ  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางดี ( X  = 4.08)  
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ตารางที่ 44 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมไหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 4.28 0.64 มากที่สุด 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

4.15 0.58 มาก 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 4.18 0.68 มาก 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 4.08 0.80 มาก 

รวม 4.17 0.64 มาก 

 
จากตารางที่ 44 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.17) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มี
ความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ  
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ตารางที่ 45 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมไหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 4.28 0.68 มากที่สุด 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.25 0.71 มากที่สุด 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 4.55 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.54 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 45 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.36)  
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ตารางที่ 46 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมไหวพระ 9 วัด บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 4.28 0.60 มากที่สุด 
2. สามารถตอรองราคาได 4.05 1.15 มาก 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

4.23 0.70 มาก 

รวม 4.18 0.78 มาก 

 
จากตารางที่ 46 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.18) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มีความ
แตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด
ในดานนี้คือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม  
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4. จําแนกตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 
 

ตารางที่ 47 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 3.98 0.67 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.46 0.90 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.80 0.87 มาก 

4. ดานบุคลากร 3.84 0.77 มาก 

5. ดานความปลอดภัย 3.76 0.90 มาก 

6. ดานการคมนาคม 3.80 0.81 มาก 

7. ดานราคา 3.63 0.83 มาก 

รวม 3.75 0.80 มาก 

 
จากตารางที่ 47 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.75) สวนรายละเอียดเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการในแต
ละดาน แสดงผลดังตารางที่ 48 - 54 
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ตารางที่ 48 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 4.05 0.81 มาก 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.78 0.66 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 3.93 0.66 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 3.90 0.67 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  4.10 0.71 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 4.10 0.78 มาก 

รวม 3.98 0.67 มาก 

 
จากตารางที่ 48 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.98)  
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ตารางที่ 49 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.63 0.98 มาก 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.43 0.98 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 3.58 0.87 มาก 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 3.65 0.89 มาก 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.48 0.91 มาก 

6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

3.40 1.01 ปานกลาง 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.35 1.03 ปานกลาง 
8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.35 0.92 ปานกลาง 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.28 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.90 มาก 

 
จากตารางที่ 49 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.46) เมื่อพิจารณาในแตละ
ขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึง
พอใจปานกลางในดานนี้คือ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ  การ
ประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการทองเที่ยว  การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย  การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทยุ 
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ตารางที่ 50 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 3.78 1.12 มาก 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.75 0.95 มาก 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

3.70 0.94 มาก 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 3.93 0.97 มาก 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 3.83 0.84 มาก 

6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 3.78 0.80 มาก 

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 3.93 0.86 มาก 

8. ปายแนะนํากิจกรรม 3.70 0.82 มาก 

รวม 3.80 0.87 มาก 

 
จากตารางที่ 50 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.80)  
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ตารางที่ 51 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.03 0.89 มาก 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 3.83 0.75 มาก 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.10 0.74 มาก 

4. บริการดวยความสุภาพ 3.85 0.77 มาก 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 3.65 0.74 มาก 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 3.90 0.81 มาก 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 3.63 1.00 มาก 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 3.73 0.88 มาก 

รวม 3.84 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 51 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.84)  
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ตารางที่ 52 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 3.75 0.98 มากที่สุด 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

3.63 0.87 มาก 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 3.98 0.97 มาก 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 3.68 0.94 มาก 

รวม 3.76 0.90 มาก 

 
จากตารางที่ 52 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.76) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มี
ความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดในดานนี้คือ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง  

 
ตารางที่ 53 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 

ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. การเดินทางสะดวกสบาย 3.98 0.86 มาก 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.80 0.82 มาก 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 3.63 0.87 มาก 

รวม 3.80 0.81 มาก 
 

จากตารางที่ 53 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 
มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.80)  
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ตารางที่ 54 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 3.75 0.87 มาก 
2. สามารถตอรองราคาได 3.48 0.88 มาก 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.65 0.83 มาก 

รวม 3.63 0.83 มาก 

 
จากตารางที่ 54 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.63)  
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5. จําแนกตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ 
 

ตารางที่ 55 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ          
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 4.53 0.60 มากที่สุด 
2. ดานการประชาสัมพันธ 4.49 0.59 มากที่สุด 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 4.49 0.66 มากที่สุด 

4. ดานบุคลากร 4.51 0.60 มากที่สุด 

5. ดานความปลอดภัย 4.60 0.51 มากที่สุด 

6. ดานการคมนาคม 4.62 0.54 มากที่สุด 

7. ดานราคา 4.54 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.59 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 55 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม

ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54) สวนรายละเอียดเกี่ยวกับ
ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการในแตละดาน แสดงผลดังตารางที่ 56 - 62 
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ตารางที่ 56 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ           
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 4.53 0.68 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.58 0.59 มากที่สุด 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 4.55 0.64 มากที่สุด 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 4.58 0.59 มากที่สุด 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  4.48 0.64 มากที่สุด 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 4.50 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.60 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 56 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม

ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.53)  
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ตารางที่ 57 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 4.55 0.55 มากที่สุด 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 4.30 0.79 มากที่สุด 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 4.38 0.84 มากที่สุด 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 4.63 0.49 มากที่สุด 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 4.45 0.64 มากที่สุด 

6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

4.45 0.68 มากที่สุด 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 4.55 0.55 มากที่สุด 

8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

4.55 0.50 มากที่สุด 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

4.58 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.59 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 57 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม

ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.49)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

108 

ตารางที่ 58 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ                 
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 4.43 0.81 มากที่สุด 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.60 0.74 มากที่สุด 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

4.45 0.64 มากที่สุด 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 4.45 0.71 มากที่สุด 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 4.40 0.74 มากที่สุด 

6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 4.55 0.55 มากที่สุด 

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 4.45 0.78 มากที่สุด 

8. ปายแนะนํากิจกรรม 4.60 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.66 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 58 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม

ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด ( X  = 4.49)  
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ตารางที่ 59 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ               
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.45 0.68 มากที่สุด 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 4.55 0.68 มากที่สุด 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.48 0.64 มากที่สุด 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.70 0.46 มากที่สุด 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 4.55 0.81 มากที่สุด 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 4.13 0.79 มาก 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 4.60 0.59 มากที่สุด 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 4.63 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.60 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 59 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม

ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.51) เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม
ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจมากในดานนี้คือ บริการไดสะดวดรวดเร็ว  
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ตารางที่ 60 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ                   
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 4.63 0.54 มากที่สุด 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

4.55 0.55 มากที่สุด 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 4.70 0.56 มากที่สุด 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 4.53 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.51 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 60 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม

ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60)  
 
ตารางที่ 61 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ          
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 4.50 0.64 มากที่สุด 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.70 0.56 มากที่สุด 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 4.65 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.54 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 61 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม

ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.62)  
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ตารางที่ 62 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ           
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 4.55 0.64 มากที่สุด 
2. สามารถตอรองราคาได 4.65 0.66 มากที่สุด 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

4.43 0.84 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.68 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 62 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชม

ธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54)  
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6. จําแนกตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ 
 

ตารางที่ 63 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 3.82 0.65 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.69 0.84 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.85 0.72 มาก 

4. ดานบุคลากร 3.99 0.65 มาก 

5. ดานความปลอดภัย 3.86 0.68 มาก 

6. ดานการคมนาคม 3.89 0.77 มาก 

7. ดานราคา 3.77 0.65 มาก 

รวม 3.84 0.70 มาก 

 
จากตารางที่ 63 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.84) สวนรายละเอียดเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการในแต
ละดาน แสดงผลดังตารางที่ 64 - 70 
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ตารางที่ 64 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 3.90 0.55 มาก 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.68 0.66 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 3.80 0.69 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 3.75 0.71 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  3.83 0.84 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 3.95 0.75 มาก 

รวม 3.82 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 64 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.82)  
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ตารางที่ 65 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.80 0.88 มาก 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.48 0.88 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 3.80 0.88 มาก 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 3.88 0.76 มาก 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.68 0.92 มาก 

6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

3.80 0.85 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.55 0.96 มาก 

8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.60 0.96 มาก 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.65 0.83 มาก 

รวม 3.69 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 65 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.69)  
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ตารางที่ 66 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 3.93 0.73 มาก 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.75 0.81 มาก 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

3.78 0.70 มาก 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 3.83 0.81 มาก 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 3.80 0.69 มาก 

6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 3.80 0.69 มาก 

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 3.98 0.86 มาก 

8. ปายแนะนํากิจกรรม 3.95 0.81 มาก 

รวม 3.85 0.72 มาก 

 
จากตารางที่ 66 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.85)  
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ตารางที่ 67 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.15 0.86 มาก 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 3.85 0.74 มาก 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.13 0.65 มาก 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.15 0.62 มาก 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 3.85 0.70 มาก 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 3.85 0.80 มาก 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 4.08 0.69 มาก 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 3.88 0.61 มาก 

รวม 3.99 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 67 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.99)  
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ตารางที่ 68 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 4.13 0.61 มาก 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

3.88 0.72 มาก 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 3.78 0.80 มาก 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 3.68 0.76 มาก 

รวม 3.86 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 68 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.86)  
 
ตารางที่ 69 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 3.93 0.83 มาก 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.80 0.85 มาก 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 3.95 0.71 มาก 

รวม 3.89 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 69 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.89)  
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ตารางที่ 70 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 3.80 0.61 มาก 
2. สามารถตอรองราคาได 3.68 0.80 มาก 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.83 0.64 มาก 

รวม 3.77 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 70 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี

ระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.77)  
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7. จําแนกตามกิจกรรมเที่ยวตลาดน้ํา 
 

ตารางที่ 71 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 3.70 0.83 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.44 0.94 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.50 0.83 มาก 

4. ดานบุคลากร 3.75 0.80 มาก 

5. ดานความปลอดภัย 3.23 0.75 ปานกลาง 
6. ดานการคมนาคม 3.53 0.87 มาก 

7. ดานราคา 3.56 0.74 มาก 

รวม 3.53 0.80 มาก 

 
จากตารางที่ 71 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของ

ชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.53) เมื่อพิจารณาในแตละดาน มีความ
แตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบาง
น้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการมีระดับความพึงพอใจปานกลางในดาน ความ
ปลอดภัย ( X  = 3.23) สวนรายละเอียดเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ ในแต
ละดาน แสดงผลดังตารางที่ 72 - 78 
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ตารางที่ 72 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอ              
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 3.65 0.86 มาก 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.53 0.99 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 3.73 0.82 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 3.78 0.89 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  3.65 0.80 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 3.85 0.80 มาก 

รวม 3.70 0.83 มาก 

 
จากตารางที่ 72 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของ

ชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.70)  
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ตารางที่ 73 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.48 1.04 มาก 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.40 1.06 ปานกลาง 
3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 3.80 0.97 มาก 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 3.38 1.08 ปานกลาง 
5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.45 1.01 มาก 

6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

3.58 0.98 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.43 0.96 มาก 

8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.33 0.80 ปานกลาง 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.15 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.94 มาก 

 
จากตารางที่ 73 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของ

ชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.44) เมื่อพิจารณา
ในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบาน
บริเวณตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึงมีระดับความพึงพอใจปานกลางในดานนี้คือ มีการแจกเอกสาร
ประชาสัมพันธการเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ  มีการใหความรูกับผูตอบ
แบบสอบถามอยางถูกตอง  การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการทองเที่ยว 
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ตารางที่ 74 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอ กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 3.60 0.84 มาก 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.45 1.01 มาก 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

3.48 0.85 มาก 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 3.73 0.75 มาก 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 3.65 0.83 มาก 

6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 3.48 0.96 มาก 

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 3.25 0.87 ปานกลาง 
8. ปายแนะนํากิจกรรม 3.35 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.83 มาก 

 
จากตารางที่ 74 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของ

ชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 
3.50) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถี
ชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความพึงพอใจปานกลางในดานนี้คือ ปายแนะนํา
กิจกรรม ปายบงชี้ในการเดินทาง  
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ตารางที่ 75 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ               
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 3.95 0.90 มาก 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 3.80 0.69 มาก 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 3.85 0.89 มาก 

4. บริการดวยความสุภาพ 3.88 0.91 มาก 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 3.75 0.87 มาก 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 3.65 0.80 มาก 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 3.65 0.86 มาก 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 3.48 0.85 มาก 

รวม 3.75 0.80 มาก 

 
จากตารางที่ 75 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของ

ชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.75)  
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ตารางที่ 76 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 3.28 0.68 ปานกลาง 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

3.30 0.69 ปานกลาง 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 3.15 0.86 ปานกลาง 
4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 3.18 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.75 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 76 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของ

ชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.23)  

 
ตารางที่ 77 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ        
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 3.50 0.93 มาก 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.53 0.88 มาก 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 3.58 0.84 มาก 

รวม 3.53 0.87 มาก 

 
จากตารางที่ 77 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของ

ชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.53)  
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ตารางที่ 78 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 3.78 0.77 มาก 
2. สามารถตอรองราคาได 3.45 0.88 มาก 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.45 0.71 มาก 

รวม 3.56 0.74 มาก 

 
จากตารางที่ 78 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของ

ชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมนันทนาการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.56)  
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8. จําแนกตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ 
 

ตารางที่ 79 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 4.06 0.71 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.62 0.95 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.84 0.76 มาก 

4. ดานบุคลากร 4.09 0.68 มาก 

5. ดานความปลอดภัย 3.67 0.82 มาก 

6. ดานการคมนาคม 4.08 0.75 มาก 

7. ดานราคา 3.72 0.78 มาก 

รวม 3.87 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 79 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.87)  
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ตารางที่ 80 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 4.13 0.69 มาก 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.03 0.86 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 4.10 0.74 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 4.00 0.68 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  4.03 0.73 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 4.08 0.69 มาก 

รวม 4.06 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 80 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.06)  
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ตารางที่ 81 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.85 1.00 มาก 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.58 1.08 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 3.85 0.92 มาก 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 3.95 0.78 มาก 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.83 0.90 มาก 

6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

3.60 1.03 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.33 1.07 ปานกลาง 
8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.35 1.12 ปานกลาง 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.25 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.95 มาก 

 
จากตารางที่ 81 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.62) เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม
ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจปานกลางในดานนี้คือ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ   การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทยุ  การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

 
 
 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

129 

 
ตารางที่ 82 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ  กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 3.98 0.58 มาก 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.78 0.70 มาก 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

3.85 0.83 มาก 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 3.90 0.71 มาก 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 3.95 0.78 มาก 

6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 3.80 0.85 มาก 

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 3.83 0.96 มาก 

8. ปายแนะนํากิจกรรม 3.68 0.97 มาก 

รวม 3.84 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 82 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.84)  
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ตารางที่ 83 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ  กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.48 0.68 มากที่สุด 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 3.98 0.62 มาก 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.03 0.73 มาก 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.20 0.72 มาก 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 4.05 0.68 มาก 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 4.20 0.76 มาก 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 3.90 0.78 มาก 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 3.88 0.88 มาก 

รวม 4.09 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 83 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.09)  
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ตารางที่ 84 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ  กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 3.88 0.82 มาก 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

3.63 0.87 มาก 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 3.73 0.75 มาก 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 3.45 1.01 มาก 

รวม 3.67 0.82 มาก 

 
จากตารางที่ 84 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.67)  
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ตารางที่ 85 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ  กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 4.23 0.73 มากที่สุด 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.10 0.84 มาก 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 3.90 0.78 มาก 

รวม 4.08 0.75 มาก 

 
จากตารางที่ 85 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.08) เมื่อพิจารณา
ในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดานนี้คือ การเดินทางสะดวกสบาย  

 
ตารางที่ 86 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ  กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 3.95 0.78 มาก 
2. สามารถตอรองราคาได 3.55 0.93 มาก 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.65 0.74 มาก 

รวม 3.72 0.78 มาก 

 
จากตารางที่ 86 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.72)  
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9. จําแนกตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 
 

ตารางที่ 87 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ          
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 3.93 0.99 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.74 1.06 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 4.03 0.91 มาก 

4. ดานบุคลากร 3.91 0.92 มาก 

5. ดานความปลอดภัย 4.03 0.89 มาก 

6. ดานการคมนาคม 3.99 1.07 มาก 

7. ดานราคา 3.99 1.08 มาก 

รวม 3.95 0.98 มาก 

 
จากตารางที่ 87 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.95) สวนรายละเอียดเกี่ยวกับระดับ
ความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการในแตละดาน แสดงผลดังตารางที่ 88 - 94 
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ตารางที่ 88 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ         
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 3.88 1.09 มาก 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.00 0.99 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 4.10 1.06 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 3.88 0.94 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  3.70 1.09 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 4.00 1.01 มาก 

รวม 3.93 0.99 มาก 

 
จากตารางที่ 88 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.93)  
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ตารางที่ 89 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ             
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.95 1.01 มาก 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.70 1.24 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 3.58 1.03 มาก 

4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 3.88 1.07 มาก 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.58 1.20 มาก 

6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

4.00 1.01 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.60 1.01 มาก 

8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.68 1.38 มาก 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.73 0.99 มาก 

รวม 3.74 1.06 มาก 

 
จากตารางที่ 89 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.74)  
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ตารางที่ 90 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ        
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 4.25 1.03 มากที่สุด 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.05 1.11 มาก 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

3.85 1.19 มาก 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 3.85 0.77 มาก 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 4.00 0.93 มาก 

6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 3.85 1.05 มาก 

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 4.30 0.79 มากที่สุด 
8. ปายแนะนํากิจกรรม 4.13 0.79 มาก 

รวม 4.03 0.91 มาก 

 
จากตารางที่ 90 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 4.03) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่
จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดานนี้คือ ปายบงชี้ในการเดินทาง   
สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย  
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ตารางที่ 91 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ         
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 3.75 0.95 มากที่สุด 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 3.93 0.97 มาก 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.08 0.89 มาก 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.13 0.79 มาก 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 3.73 0.96 มาก 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 3.68 1.00 มาก 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 3.98 1.05 มาก 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 4.03 1.07 มาก 

รวม 3.91 0.92 มาก 

 
จากตารางที่ 91 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.91) เมื่อพิจารณาใน
แตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดานนี้คือ บริการดวยความสุภาพ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

138 

ตารางที่ 92 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ  บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ              
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 3.63 1.03 มาก 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

4.05 1.01 มาก 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 4.05 0.96 มาก 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 4.38 0.70 มากที่สุด 
รวม 4.03 0.89 มาก 

 
จากตารางที่ 92 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.03) เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา
ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกัน
อุบัติเหตุ  
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ตารางที่ 93 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ            
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 4.00 1.06 มาก 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.08 1.07 มาก 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 3.90 1.13 มาก 

รวม 3.99 1.07 มาก 

 
จากตารางที่ 93 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.99  

 
ตารางที่ 94 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอ                  
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 3.98 1.23 มาก 
2. สามารถตอรองราคาได 4.13 0.99 มาก 

3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.88 1.09 มาก 

รวม 3.99 1.08 มาก 

 
จากตารางที่ 94 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษา

ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.99)  
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10. จําแนกตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 
 

ตารางที่ 95 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมมุมศิลปะในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ในแตละดาน  

 
ปจจัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการจดัการ 4.01 0.75 มาก 
2. ดานการประชาสัมพันธ 3.49 0.93 มาก 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 3.81 0.84 มาก 

4. ดานบุคลากร 3.90 0.77 มาก 

5. ดานความปลอดภัย 3.78 0.84 มาก 

6. ดานการคมนาคม 3.88 0.83 มาก 

7. ดานราคา 3.63 0.87 มาก 

รวม 3.78 0.82 มาก 

 
จากตารางที่ 95 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.78)  
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ตารางที่ 96 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมมุมศิลปะในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 

 
ดานการจดัการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ 4.15 0.83 มาก 
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.88 0.69 มาก 

3. กิจกรรมที่จดัมีความเหมาะสม 3.93 1.00 มาก 

4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 3.93 0.76 มาก 

5. มีการจัดกจิกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ  4.05 0.78 มาก 

6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 4.13 0.72 มาก 

รวม 4.01 0.75 มาก 

 
จากตารางที่ 96 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.01)  
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ตารางที่ 97 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมมุมศิลปะในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ 

 
ดานการประชาสัมพันธ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ 3.60 0.90 มาก 
2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 3.55 1.13 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 3.38 1.05 ปานกลาง 
4. มีการใหความรูกับผูตอบแบบสอบถามอยางถูกตอง 3.55 0.99 มาก 

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม 3.48 0.88 มาก 

6. การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

3.53 1.01 มาก 

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทย ุ 3.55 0.81 มาก 

8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

3.20 1.07 ปานกลาง 

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/
หนังสือพิมพ 

3.55 0.88 มาก 

รวม 3.49 0.93 มาก 

 
จากตารางที่ 97 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.49) เมื่อพิจารณาในแตละ
ขอ มีความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึง
พอใจปานกลางในดานนี้คือ มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย    การประชาสัมพันธผานงานแสดง
สินคาทางการทองเที่ยว  
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ตารางที่ 98 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมมุมศิลปะในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 3.70 1.09 มาก 
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพยีงพอตอการรองรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

3.85 0.92 มาก 

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ
พรอมใหบริการ 

3.68 0.92 มาก 

4. สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย 4.05 0.88 มาก 

5. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 3.83 0.71 มาก 

6. สถานที่จัดกิจกรรมเดนิทางเขา-ออกสะดวก 3.78 0.83 มาก 

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง 3.85 0.89 มาก 
8. ปายแนะนํากิจกรรม 3.75 0.87 มาก 

รวม 3.81 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 98 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.81)  
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ตารางที่ 99 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่
มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมมุมศิลปะในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร 4.20 0.76 มาก 
2. มีการบริการอยางทั่วถึง 3.98 0.73 มาก 

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 3.98 0.80 มาก 

4. บริการดวยความสุภาพ 4.05 0.78 มาก 

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี 3.70 0.76 มาก 

6. บริการไดสะดวดรวดเร็ว 3.70 1.04 มาก 

7. แนะนําและใหขอมูลไดชดัเจน 3.83 0.84 มาก 

8. มีจํานวนเพยีงพอกับจาํนวนผูใชบริการ 3.80 0.91 มาก 

รวม 3.90 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 99 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.90)  
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ตารางที่ 100 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมมุมศิลปะในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานความปลอดภัย 

 
ดานความปลอดภัย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ 3.55 1.30 มาก 
2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอผูตอบ
แบบสอบถามที่มาใชบริการ 

3.68 0.76 มาก 

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทัว่ถึง 3.90 0.81 มาก 

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบตัิเหต ุ 4.00 0.72 มากที่สุด 
รวม 3.78 0.84 มาก 

 
จากตารางที่ 100 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.78) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มี
ความแตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกัน  
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ตารางที่ 101 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมมุมศิลปะในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 

 
ดานการคมนาคม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การเดินทางสะดวกสบาย 3.85 0.95 มาก 
2. ที่จอดรถเพยีงพอตอความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

4.10 0.78 มาก 

3. มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 3.68 0.89 มาก 

รวม 3.88 0.83 มาก 

 
จากตารางที่ 101 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.88)  
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ตารางที่ 102 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมมุมศิลปะในสวน บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา 

 
ดานราคา X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกจิกรรม 4.13 0.82 มาก 
2. สามารถตอรองราคาได 3.35 0.95 ปานกลาง 
3. ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน 

3.40 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.87 มาก 

 
จากตารางที่ 102 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน 

มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.63) เมื่อพิจารณาในแตละขอ มีความ
แตกตางพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจปาน
กลางในดานนี้คือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และมี
ระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สามารถตอรองราคาได  
 

 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการแตงชุดประจําทองถ่ิน หรือชุดพืน้บานที่เปนเอกลักษณของชุมชน 

2. ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
3. นาจะมีปายบอกราคาสิ้นคาใหชัดเจน 

4. ปรับปรุงลานจอดรถ 

5. เพิ่มปายบอกทางและปายแนะนํากจิกรรมตางๆอยางชัดเจน 

6. อยากใหจัดทัวรเพิ่มเติมกวานี้ 
7. ควรปรับปรุงสถานที่ใหดีกวานี้ รวมถึงระบบการจราจรแตสินคานาสนใจมาก  
       มีโอกาสในการพัฒนาสงู 
8. บางครั้งจํานวนนักทองเทีย่วมากทําใหการเดินตองติดขัดหรือแออัดมาก 

9. ควรมีราวสะพานเพิ่มกนัเดก็ตกน้ํา 
10. ราคาอาหารบางอยางแพงเกินไป ผลไมก็แพงมากกวาตลาด 

11. ที่นั่งพักผอนเยอะเกินไป 
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12. ปรับปรุงที่นั่งพักใหมีความปลอดภัยละสมบูรณ 
13. มายบอกทางกจิกรรมที่สําคัญตางๆ 

14. หองน้ํามีนอยเกินไป 

15. พื้นที่การขายของนาจะมีสถานที่กวางกวานี ้จะไดรับนักทองเที่ยวไดมากวานี ้
16. อยากใหจัดวันธรรมดา เชนเพิ่มเปนวนัศุกร-เสาร-อาทิตย 
17. ตองพัฒนาบุคลากรของ อบตใ มากกวานี้ โดยเฉพาะ จนท.จัดการดานการจอดรถและ

อาสาสมัครตาง 
18. ทางเดินคับแคบทําใหการเดนิไมสะดวกเทาที่ควร เมื่อลูกคาหยุดซื้อของจึงควรสราง

เสนทางเพิ่มเตมิหรือจัดพืน้ทีข่องแตละรายคาหรือใหมีพืน้ที่สําหรับลูกคาหยุดซื้อของ 
19. หองน้ํายังไมเพียงพอสถานที่พักผอนนอย 

20. อยากใหมีการสอนทําอาหารแบบไทยๆควรมีปายบอกราคาสินคาในแตละราน 

21. ไมควรปลูกสิ่งกอสรางบังววิทิวทัศน 
22. รักษาความเปนธรรมชาติใหมากที่สุด 

23. เนนความเปนธรรมชาติใหมากๆ 

24. ไมชอบกิจกรรมที่มีเสียงรบกวนกิจกรรมอื่นๆ 

25. อยานําความเจริญเขามามากนัก 

26. อยากใหรักษาสภาพแวดลอมไวใหมากทีสุ่ด 

27. อาหารบางชนดิอดีตราคาต่ํากวานี้ปจจุบันราคาเริ่มตามตลาดมากเกินไปทําใหลดการ
ซ้ือลง 

28. ของบางอยางคอนขางแพง บางอยางก็แพงบางอยางก็ถูก 

 
2. สรุปผลการประชุมผูทรงคุณวุฒิ 
 ผูวิจัยนําขอมูลจากเครื่องบันทึกเสียงมาเปดฟงเพื่อวิเคราะห และสรุปแนวทางการพัฒนา
กิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการดังตอไป 

จากการวิพากษของผูทรงคุณวุฒิที่ศกึษาผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอกิจกรรมนนัทนาการ  ซ่ึงนักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากแตผูวพิากษมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในแตละดานดังนี ้
 1.ดานการจดัการ  การจัดกิจกรรมนันทนาการอยูในเกณฑดีแตควรเพิม่โปรแกรมการเขา
รวมกิจกรรมใหมากขึ้น   

2.ดานการประชาสัมพันธ  การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงควรมีการ
จัดทําปายประชาสัมพันธ  กิจกรรมนันทนาการใหชัดเจน   



                                                                                                                  
                                                                                                              

 

 

149 

3.ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  ผูวิพากษไดเสนอแนะเกีย่วกบัดานสถานทีว่า
ควรจัดทําแผนที่การเดินเปนแผนพับ  มีปายบอกทาง 

4.ดานบุคลากร  จากขอมูลผลการสํารวจดานบุคลากร  โดยรวมอยูในเกณฑระดับมาก 
บุคลากรมีความเปนมิตรสุภาพ  มีความรูความเขาใจใหขอมูลไดเปนอยางดีแตมีจํานวนนอยไม
เพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยวผูใชบริการ   

5.ดานความปลอดภัย จากขอมูลผลการสํารวจ โดยรวมอยูในเกณฑระดบัมากที่สุด มี
อุปกรณรักษาความปลอดภยัเพยีงพอ  มีคณุภาพ  แตการดูแลรักษาตองปรับปรุง 

6.ดานการคมนาคมการเดินทางไปตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง  นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เพราะการเดนิทางสะดวกสบาย  

7.ดานราคา  นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในเกณฑระดับมาก เพราะคาบรกิาร  
ยุติธรรม  เหมาะสมกับกิจกรรม  เพราะสามารถตอรองราคาได 
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บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้าํบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 

จังหวดัสมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาแนวทางการพัฒนากจิกรรมนันทนาการตลาดน้ํา
บางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมทุรปราการ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังตลาดน้ําบาง
น้ําผ้ึงอําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)   
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษา ทฤษฎี 
แนวความคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย แบบสอบถาม จํานวน 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจคําตอบ (Check lists) และแบบเติมคําใน
ชองวาง 
 ตอนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพฤติกรรมของกลุมตัวอยางไดแก  การเดินทาง 
วัตถุประสงค พาหนะที่ใชในการเดินทาง ลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจคําตอบ (Check lists) 
และแบบเติมคําในชองวาง 
 ตอนท่ี 3 เปนการสอบถามความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมนันทนาการกิจกรรมนันทนาการ
บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  ลักษณะของคําถามเปนแบบ
มาตรวัดการประเมินคา (Rating scale) ชนิด 5 ระดับและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนากิจกรรมนันทนาการบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการใน
ดานตางๆ 
 หลังจากแจกแบบสอบถามเสร็จแลวนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมดมาวิเคราะห
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for windows ในการ
ประมวลผล สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําเสนอตามขั้นตอนดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาดังนี้ 

 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษา แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน      400 คน สวน

ใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 35-54 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจางทั่วไป และมีรายไดตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท  

 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษา แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมา

ทองเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมากกวา 5 คร้ัง โดยเดินทางมากับครอบครัวหรือญาติ เพื่อพักผอนหยอน
ใจ โดยใชรถยนตสวนตัวในการเดินทาง สวนสิ่งที่ดึงดูดใหเดินทางมาทองเที่ยวคือ บรรยากาศที่รม
ร่ืน สําหรับกิจกรรมที่นาสนใจมากที่สุดคือ กิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบาง
น้ําผ้ึง สวนกิจกรรมที่เคยเขารวมมากที่สุด คือ กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา และควร
จัดกิจกรรมสอนทําขนมและอาหารพื้นบานเพิ่มเติม 
 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหระดับความพีงพอใจของผูตอบแบบสอบถามมีตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 จากผลการศึกษา แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดาน
บุคลากร  รองลงมาคือ  ดานการคมนาคม  และมีระดับความพึงพอใจต่ํ าที่ สุดในดานการ
ประชาสัมพันธ เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมนันทนาการ ที่นักทองเที่ยวเขารวมกิจกรรม โดย
พิจารณาจากกิจกรรมดังตอไปนี้   
 พิจารณาตามกิจกรรมโฮมสเตย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มี
ระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา นักทองเที่ยวท่ีเขา
รวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานบุคลากร รองลงมาคือ ดานการ
คมนาคม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานการประชาสัมพันธ 
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พิจารณาตามกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่
เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ํา
เจาพระยา มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานความปลอดภัย รองลงมาคือ ดานการคมนาคม และ
มีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานราคา 
 พิจารณาตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหว
พระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานการคมนาคม 
ดานบุคลากร และดานการจัดการ รองลงมาคือ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และมีระดับ
ความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานความปลอดภัย ดานการประชาสมัพันธ และดานราคา 
 พิจารณาตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวที
ดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานการจัดการ 
รองลงมาคือ ดานบุคลากร และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานการประชาสัมพันธ 
 พิจารณาตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
นั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละ
ดาน พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดใน
ดานการคมนาคม และดานความปลอดภัย รองลงมาคือ ดานการจัดการ และดานราคา และมีระดับ
ความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานการประชาสัมพันธ กับดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
 พิจารณาตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวด
เพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานบุคลากร 
รองลงมาคือ ดานคมนาคม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานการประชาสัมพันธ 
 พิจารณาตามกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความพึงพอ 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิต
ของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุดในดานบุคลากร รองลงมาคือ 
ดานการจัดการ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานความปลอดภัย 
 พิจารณาตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
พายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน 
พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดาน
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บุคลากร และดานคมนาคม รองลงมาคือ ดานการจัดการ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดาน
การประชาสัมพันธ 
 พิจารณาตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
แตละดาน พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก กับดานความปลอดภัย รองลงมาคือ ดานการ
คมนาคม กับดานราคา และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานการประชาสัมพันธ 
 พิจารณาตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุม
ศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานการจัดการ 
รองลงมาคือ ดานบุคลากร และดานการคมนาคม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานการ
ประชาสัมพันธ 
  ดานการจัดการ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต
ละขอ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมนันทนาการมีความ
นาสนใจ รองลงมาคือ กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ และมีระดับความพึงพอใจ
ต่ําที่สุดในดานนี้คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม และกิจกรรมมีรูปแบบที่
หลากหลาย  
  พิจารณาตามกิจกรรมโฮมสเตย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ 
พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรม
นันทนาการมีความนาสนใจ รองลงมาคือ กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ และมี
ระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 
  พิจารณาตามกิจกรรมลองเรือชมห่ิงหอยริมแมน้ําเจาพระยา แสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจ ดานการ
จัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
ลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมที่จัดมี
ความเหมาะสม รองลงมาคือ กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ และมีระดับความพึงพอใจต่ํา
ที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 
  พิจารณาตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ
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พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดกิจกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ และกิจกรรมนันทนาการมีความ
นาสนใจ รองลงมาคือ กิจกรรมที่จัดมีความเหมาะสม กับกิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย และมี
ระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม กับกิจกรรม
นันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ 
  พิจารณาตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดกิจกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ และกิจกรรมนันทนาการภายใน
ตลาดน้ํามีเอกลักษณ รองลงมาคือ กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ และมีระดับความพึงพอใจ
ต่ําที่สุดในดานนี้คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 
  พิจารณาตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม และกิจกรรมมีรูปแบบที่
หลากหลาย รองลงมาคือ กิจกรรมที่จัดมีความเหมาะสม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้
คือ มีการจัดกิจกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ 
  พิจารณาตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจสูง
ที่ สุดในดานนี้คือ  กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามี เอกลักษณ  รองลงมาคือ  กิจกรรม
นันทนาการมีความนาสนใจ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ ระยะเวลาในการจัด
กิจกรรมมีความเหมาะสม 
  พิจารณาตามกจิกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวทีเ่ขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความ
พึงพอใจ โดยรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา นกัทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
ชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดบัความพึงพอใจสูงที่สุดในดานบุคลากร 
รองลงมาคือ ดานการจัดการ และมีระดับความพึงพอใจต่าํที่สุดในดานความปลอดภยั 
  พิจารณาตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึง
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พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ รองลงมาคือ กิจกรรมที่จัดมีความ
เหมาะสม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย 
  พิจารณาตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขา
รวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมที่จัดมีความเหมาะสม รองลงมาคือ ระยะเวลาใน
การจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม กับกิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ และมีระดับ
ความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดกิจกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ 
  พิจารณาตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในขอนี้คือ กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ และกิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามี
เอกลักษณ รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรมใหม ๆ ตามเทศกาลตาง ๆ และมีระดับความพึงพอใจต่ํา
ที่สุดในดานนี้คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 
  ดานการประชาสัมพันธ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอ
กิจกรรมนันทนาการบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการให
ความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย และมีระดับ
ความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการทองเที่ยว และ
การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทยุ 
  พิจารณาตามกิจกรรมโฮมสเตย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
แตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ 
มีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย และมี
ระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทยุ 
  พิจารณาตามกิจกรรมลองเรือชมห่ิงหอยริมแมน้ําเจาพระยา แสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจ ดานการ
ประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มกีารให
ความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง รองลงมาคือ การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
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ประเทศไทย และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการประชาสัมพันธการใหขอมูล
กิจกรรมตาง ๆ 
  พิจารณาตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานนี้คือ มีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง รองลงมาคือ มีชองทางการนําเสนอ
ในรูปแบบใหม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การประชาสัมพันธผานงานแสดง
สินคาทางการทองเที่ยว กับการเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ 
  พิจารณาตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง และมีการประชาสัมพันธ
การใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย  และมีระดับความพึง
พอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ 
  พิจารณาตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวท่ีเขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง รองลงมาคือ 
การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดาน
นี้คือ มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ 
  พิจารณาตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง รองลงมาคือ มีการ
ประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ กับมีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย และการเผยแพร
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มี
การแจกเอกสารประชาสัมพันธ 
  พิจารณาตามกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับ
ความพึงพอใจ  ดานการจัดการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในแตละขอ  พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความพึง
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พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ รองลงมาคือ กิจกรรมมี
รูปแบบที่หลากหลาย และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมี
ความเหมาะสม  
  พิจารณาตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับ
ความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง รองลงมาคือ มีการ
ประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ กับมีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย และมีชองทาง
การนําเสนอในรูปแบบใหม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การเผยแพรขอมูล
ขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ 
  พิจารณาตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขา
รวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาด
น้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 
มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ และมีระดับความพึง
พอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย และมีชองทางการนําเสนอในรูปแบบ
ใหม 
  พิจารณาตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในดานนี้คือ มีการประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ รองลงมาคือ มีการแจก
เอกสารประชาสัมพันธ กับมีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง การโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศน/วิทยุ และการเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ และมีระดับความพึง
พอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการทองเที่ยว 
  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความ
พึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ  บริเวณตลาดน้ําบางน้ํา ผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัด
สมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต
ละขอ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความ
สะอาดเหมาะสม รองลงมาคือ สถานที่จัดกิจกรรมเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว กับสถานที่
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จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย และปายแนะนํากิจกรรม และ
มีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมเดินทางเขา-ออกสะดวก 
  พิจารณาตามกิจกรรมโฮมสเตย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวท่ีเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว รองลงมาคือ สถานที่จัด
กิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรม
เดินทางเขา-ออกสะดวก 
   

พิจารณาตามกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่
เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา  มีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จงัหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยว
ที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ 
สถานที่จัดกิจกรรมเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว กับปายแนะนํากิจกรรม รองลงมาคือ 
สถานที่จัดกิจกรรมเดินทางเขา-ออกสะดวก และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สถานที่
จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 
  พิจารณาตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกจิกรรมมีความปลอดภัย รองลงมาคือ สถานที่
จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัด
กิจกรรมมีความสะดวกสบาย 
  พิจารณาตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย กับปายบงชี้ในการ
เดินทาง รองลงมาคือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม และมีระดับความพึงพอใจต่ํา
ที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอพรอมใหบริการ กับปาย
แนะนํากิจกรรม 
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  พิจารณาตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถ
มาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมเพียงพอตอการ
รองรับนักทองเที่ยว กับปายแนะนํากิจกรรม รองลงมาคือ สถานที่จัดกิจกรรมเดินทางเขา-ออก
สะดวก และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม 
  พิจารณาตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ปายบงชี้ในการเดินทาง รองลงมาคือ ปายแนะนํากิจกรรม 
และสถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สถานที่
จัดกิจกรรมเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว 
  พิจารณาตามกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับ
ความพึงพอใจ ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความพึง
พอใจสูงที่ สุดในดานนี้คือ  มีการประชาสัมพันธ เสียงตามสาย  รองลงมาคือ  การเผยแพร
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ 
การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ 
  พิจารณาตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชม
ธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย 
รองลงมาคือ สถานที่จัดกิจกรรมมคีวามสะอาดเหมาะสม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดาน
นี้คือ ปายแนะนํากิจกรรม 
  พิจารณาตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขา
รวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมขี่
จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ปายบงชี้ในการเดินทาง 
รองลงมาคือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้
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คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอพรอมใหบริการ กับสถานที่จัดกิจกรรมมี
ความปลอดภัย และสถานที่จัดกิจกรรมเดินทางเขา-ออกสะดวก 
  พิจารณาตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย รองลงมาคือ สถานที่
จัดกิจกรรมเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว กับปายบงชี้ในการเดินทาง และสถานที่จัดกิจกรรม
มีความสะอาดเหมาะสม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีส่ิง
อํานวยความสะดวกเพียงพอพรอมใหบริการ 
  ดานบุคลากร แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการบริเวณตลาดน้ําบางนํ้าผ้ึง ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละ
ขอ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ บริการดวยความสุภาพ รองลงมา
คือ มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร และดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ และมีระดับ
ความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ บริการไดสะดวดรวดเร็ว 
  พิจารณาตามกิจกรรมโฮมสเตย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละ
ขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ 
บริการดวยความสุภาพ รองลงมาคือ ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ และมีระดับความ
พึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางดี 
  พิจารณาตามกิจกรรมลองเรือชมห่ิงหอยริมแมน้ําเจาพระยา แสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจ ดาน
บุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมลองเรือชมห่ิงหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีจํานวน
เพียงพอกับจํานวนผูใชบริการ รองลงมาคือ มีการบริการอยางทั่วถึง กับบริการดวยความสุภาพ และ
แนะนําและใหขอมูลไดชัดเจน และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ บริการไดสะดวด
รวดเร็ว 
  พิจารณาตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานนี้คือ มีการบริการอยางทั่วถึง รองลงมาคือ ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 
และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางดี 
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  พิจารณาตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในดานนี้คือ ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ รองลงมาคือ มีความเปนกันเองยิ้ม
แยมเปนมิตร และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ แนะนําและใหขอมูลไดชัดเจน 
  พิจารณาตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความ
พึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ บริการดวยความสุภาพ รองลงมาคือ มีจํานวนเพียงพอกับจํานวน
ผูใชบริการ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ บริการไดสะดวดรวดเร็ว 
  พิจารณาตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดใน
ดานนี้คือ มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร กับบริการดวยความสุภาพ และดูแลเอาใจใส 
กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ รองลงมาคือ แนะนําและใหขอมูลไดชัดเจน และมีระดับความพึง
พอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการบริการอยางทั่วถึง กับมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยาง
ดี และบริการไดสะดวดรวดเร็ว 
  พิจารณาตามกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับ
ความพึงพอใจ ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต
ละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย รองลงมาคือ สถานที่
จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม และมีระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุดในดานนี้คือ ปายบงชี้ในการ
เดินทาง 
  พิจารณาตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวท่ีเขารวมกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร รองลงมาคือ บริการดวยความสุภาพ 
กับบริการไดสะดวดรวดเร็ว และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีจํานวนเพียงพอกับ
จํานวนผูใชบริการ 
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  พิจารณาตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขา
รวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ บริการดวยความสุภาพ รองลงมาคือ ดูแลเอาใจใส 
กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ บริการไดสะดวด
รวดเร็ว 
  พิจารณาตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในดานนี้คือ มีความเปนกันเองย้ิมแยมเปนมิตร รองลงมาคือ บริการดวยความสุภาพ และมี
ระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางดี กับบริการ
ไดสะดวดรวดเร็ว 
  ดานความปลอดภัย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอ
กิจกรรมนันทนาการบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการดูแลรักษา
ความปลอดภัยอยางทั่วถึง รองลงมาคือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ และมีแนวกั้น
ระหวางทางเดินเพื่อปองกนัอุบัติเหตุ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษา
ความปลอดภัยเพียงพอตอนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ 
  พิจารณาตามกิจกรรมโฮมสเตย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละ
ขอ พบวา นักทองเที่ยวท่ีเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มี
แนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ และมีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง 
รองลงมาคือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ และมีระดับความ
พึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ 
  พิจารณาตามกิจกรรมลองเรือชมห่ิงหอยริมแมน้ําเจาพระยา แสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจ ดาน
ความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการดูแล
รักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง รองลงมาคือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ และมีระดับ
ความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 
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  พิจารณาตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ  รองลงมาคือ มีการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยอยางทั่วถึง และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อ
ปองกันอุบัติเหตุ 
  พิจารณาตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในดานนี้คือ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง รองลงมาคือ อุปกรณรักษาความ
ปลอดภัยมีคุณภาพ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัย
เพียงพอตอนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ 
  พิจารณาตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับ
ความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง รองลงมาคือ อุปกรณ
รักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้นระหวาง
ทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 
  พิจารณาตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ รองลงมาคือ อุปกรณรักษาความปลอดภัย
เพียงพอตอนักทองเที่ยวท่ีมาใชบริการ และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้น
ระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 
  พิจารณาตามกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับ
ความพึงพอใจ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.75) เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร ( X  = 3.95) รองลงมาคือ บริการดวย
ความสุภาพ ( X  = 3.88) และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีจํานวนเพียงพอกับจํานวน
ผูใชบริการ    
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พิจารณาตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมพาย 

เรือ มีระดับความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ 
พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้
คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ รองลงมาคือ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง 
และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 
  พิจารณาตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขา
รวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 
มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ รองลงมา
คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ กับมีการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยอยางทั่วถึง และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยมี
คุณภาพ 
  พิจารณาตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ  ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในดานนี้คือ มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ รองลงมาคือ มีการดูแลรักษา
ความปลอดภัยอยางทั่วถึง และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษาความ
ปลอดภัยมีคุณภาพ 
  ดานการคมนาคม แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต
ละขอ พบวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ การเดินทางสะดวกสบาย กับที่
จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มี
การจัดระบบการคมนาคมที่ดี 
  พิจารณาตามกิจกรรมโฮมสเตย แสดงใหเหน็วา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละ
ขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ การ
เดินทางสะดวกสบาย รองลงมาคือ ท่ีจอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว และมีระดับ
ความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 
  พิจารณาตามกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา แสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจ  ดาน
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การคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการ
จัดระบบการคมนาคมที่ดี รองลงมาคือ ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว และมี
ระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การเดินทางสะดวกสบาย 
  พิจารณาตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี รองลงมาคือ การเดินทางสะดวกสบาย และมี
ระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 
  พิจารณาตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในดานนี้คือ การเดินทางสะดวกสบาย รองลงมาคือ ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 
  พิจารณาตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับ
ความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว รองลงมาคือ 
มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การเดินทาง
สะดวกสบาย 
  พิจารณาตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี และการเดินทางสะดวกสบาย และมีระดับความ
พึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 
  พิจารณาตามกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับ
ความพึงพอใจ ดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพียงพอตอนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ และ
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อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพ รองลงมาคือ มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 
และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง 
  พิจารณาตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ การเดินทางสะดวกสบาย รองลงมาคือ ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการ
ของนักทองเที่ยว และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 
  พิจารณาตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขา
รวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 
มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 
รองลงมาคือ การเดินทางสะดวกสบาย และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการ
จัดระบบการคมนาคมที่ดี 
  พิจารณาตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานการคมนาคม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดในดานนี้คือ ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว รองลงมาคือ การเดินทาง
สะดวกสบาย และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี 
  ดานราคา แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการบริเวณตลาดน้ํา ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา 
นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับ
กิจกรรม รองลงมาคือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สามารถตอรองราคาได 
  พิจารณาตามกิจกรรมโฮมสเตย แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
โฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมโฮมสเตย มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ราคาคาบริการ
ยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม รองลงมาคือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สามารถตอรองราคาได 
  พิจารณาตามกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา แสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจ ดาน
ราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม
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ลองเรือชมหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ราคาคาบริการ
ยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม รองลงมาคือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สามารถตอรองราคาได 
  พิจารณาตามกิจกรรมไหวพระ 9 วัด แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
แตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไหวพระ 9 วัด มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดในดาน
นี้คือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม รองลงมาคือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สามารถ
ตอรองราคาได 
  พิจารณาตามกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมเวทีดนตรีในสวน มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด
ในดานนี้คือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม รองลงมาคือ ราคาคาบรกิารตาง ๆ อาจมี
การเปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ 
สามารถตอรองราคาได 
  พิจารณาตามกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึงพอใจ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติมีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สามารถตอรองราคาได รองลงมาคือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสม
กับกิจกรรม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการ
เปล่ียนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
  พิจารณาตามกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
แตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดใน
ดานนี้คือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน รองลงมาคือ 
ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ 
สามารถตอรองราคาได 
  พิจารณาตามกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงแสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับ
ความพึงพอใจ ดานการคมนาคม  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา 
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงมีระดับความพึง
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พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ มีการจัดระบบการคมนาคมที่ดี รองลงมาคือ ที่จอดรถเพียงพอตอความ
ตองการของนักทองเที่ยว และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ การเดินทางสะดวกสบาย 
  พิจารณาตามกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ มีระดับความพึง
พอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม รองลงมาคือ ราคา
คาบริการตาง ๆ อาจมีการเปล่ียนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และมีระดับความพึงพอใจต่ํา
ที่สุดในดานนี้คือ สามารถตอรองราคาได 
  พิจารณาตามกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขา
รวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ มีระดับ
ความพึงพอใจสูงที่สุดในดานนี้คือ สามารถตอรองราคาได รองลงมาคือ ราคาคาบริการยุติธรรม
เหมาะสมกับกิจกรรม และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมี
การเปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
  พิจารณาตามกิจกรรมมุมศิลปะในสวน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
แตละขอ พบวา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมุมศิลปะในสวน มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดใน
ดานนี้คือ ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม รองลงมาคือ ราคาคาบริการตาง ๆ อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุดในดานนี้คือ สามารถ
ตอรองราคาได 

จากการวิพากษของผูทรงคุณวุฒิที่ศกึษาผลการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอกิจกรรมนนัทนาการ  ซ่ึงนักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากแตผูวพิากษมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในแตละดานดังนี ้
 1.ดานการจดัการ  การจัดกิจกรรมนันทนาการอยูในเกณฑดีแตควรเพิม่โปรแกรมการเขา
รวมกิจกรรมใหมากขึ้น  โดยการจัดเปนชดุกิจกรรมเพื่อใหนกัทองเที่ยวสามารถเลือกกิจกรรมได
ตามความสนใจและผูวพิากษมีขอเสนอแนะควรมีกจิกรรมนันทนาการในสวนของการสาธิตหรือ
การสอนทําผลิตภัณฑสินคา OTOP  เชน การทําอาหาร ขนมไทย  และงานประดษิฐ หมุนเวยีน
เปล่ียนกนัเพื่อใหนกัทองเที่ยวไดรวมกิจกรรม โดยมีการเตรียวัตถุดิบหรือวัสดุอุปกรณไวให
นักทองเที่ยวทีส่นใจเขารวมกิจกรรม 

2.ดานการประชาสัมพันธ  การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงควรมีการ
จัดทําปายประชาสัมพันธ  กิจกรรมนันทนาการใหชัดเจน  เชน จดัทําแผนพับหรือแผนปายแนะนาํ
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สถานที่ตามจุดตางๆ เพื่อเปนการประชาสมัพันธกิจกรรมนันทนาการใหนกัทองเที่ยวไดทราบและ
สามารถเลือกกิจกรรมไดตามความถนัดและความสนใจ   

3.ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  ผูวิพากษไดเสนอแนะเกีย่วกบัดานสถานทีว่า
ควรจัดทําแผนที่การเดินเปนแผนพับและมปีายบอกทางทีช่ัดเจน เพื่อจะไดไปรวมกิจกรรมไดอยาง
รวดเร็ว  ประหยัดเวลาและตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว 

4.ดานบุคลากร  จากขอมูลผลการสํารวจดานบุคลากร  โดยรวมอยูในเกณฑระดับมาก 
บุคลากรมีความเปนมิตรสุภาพ  มีความรูความเขาใจใหขอมูลไดเปนอยางดีแตมีจํานวนนอยไม
เพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยวผูใชบริการ  จึงควรเพิ่มบุคลากรโดยเฉพาะวนัอาทติยเพื่อจะได
บริการใหขอมลูไดรวดเรว็ 

5.ดานความปลอดภัย จากขอมูลผลการสํารวจ โดยรวมอยูในเกณฑระดบัมากที่สุด มี
อุปกรณรักษาความปลอดภยัเพยีงพอ  มีคณุภาพ  แตการดูแลรักษาตองปรับปรุงเพิ่มเติม  เนื่องจาก
สถานที่มีพื้นที่กวาง  ผูดแูลรักษาความปลอดภัยไมเพยีงพอตอจํานวนนกัทองเที่ยว  จงึดูแลไดไม
ทั่วถึง โดยเฉพาะวนัอาทิตยควรเพิ่มเจาหนาที่เพื่อดูแลรักษาความปลอดภยัใหทัว่ถึง 

6.ดานการคมนาคมการเดินทางเขา-ออกตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจอยู
ในระดบัมาก เพราะการเดนิทางสะดวกสบายในกรณีทีน่ํารถยนตสวนตัวมา  มีที่จอดจํานวนมาก 
แตปญหาที่พบคือการจัดระบบการคมนาคม ควรปรับปรุงการจัดระบบและพื้นผิวถนนการคมนาคม  

7.ดานราคา  นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในเกณฑระดับมาก เพราะคาบรกิาร  
ยุติธรรม  เหมาะสมกับกิจกรรม  เพราะสามารถตอรองราคาไดแตควรเพิ่มปายบอกราคาสินคาให
ชัดเจน หากมกีารเปลี่ยนแปลงควรบอกนกัทองเที่ยวกอนการตัดสินใจซื้อสินคา 
   

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีประเด็นที่นํามาอภิปรายไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน  400 คน สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มี
อายุระหวาง 35-54 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง
ทั่วไป และมีรายไดตอเดือน 20,001 - 25,000 บาทแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามที่สนใจ
กิจกรรมลักษณะนี้สวนใหญเปนเพศหญิง วัยผูใหญมีอาชีพการงานและมีรายไดคอนขางดี  มี
การศึกษา การจัดกิจกรรมตางๆจึงตองสนองความตองการใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยว 

1. ดานการจัดการ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการจัดการ 
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โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ กิจกรรม
นันทนาการมีความนาสนใจ และกิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ :7เนื่องมาจากง
ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง มีการจัดแบงพื้นที่ในการดําเนินการออกเปนสวนตางๆ 
และในแตละสวน สะทอนใหเห็นความสอดคลองของสภาพทองถ่ิน วิถีชีวิต  ภูมิปญญา และ
เอกลักษณความเปนทองถ่ิน เชน รานจําหนายสินคาชุมชนที่สะทอนความเปนทองถ่ิน และสะทอน
ใหเห็นการรื้อฟนและสืบทอดภูมิปญญาในวิถีทางเกษตร ผลิตภัณฑโอท็อป ซ่ึงมีสินคาใหเลือก
มากมาย  นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมตางๆมากมาย รวมถึงกิจกรรมบันเทิง สรางบรรยากาศใหแกผูมา
ทองเที่ยวและแมคาพอคาในตลาด เพื่อใหมีจิตใจที่ผอนคลาย คือ เวทีดนตรีในสวน และมีการแสดง
ของเด็กนักเรียนตางมากมาย รวมถึงมีกาจัดกิจกรรมชวงเทศกาลตางๆ  เชน  วันแม  วันสงกรานต  
วันลอยกระทง เปนตน  สอดคลองกับ ลีลา สินานุเคราะห (2530) ที่ใหแนวคิดไววา การจัดการ  
หมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยูในการบริหาร อันไดแกคน(Man) เงิน(Money) วัสดุ(Material)และ
วิธีการจัดการ(Management)หรือ 4M’s ใหมีประสิทธิภาพและไดผลผลิตสูงที่สุด 

 2. ดานการประชาสัมพันธ แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการ
ประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด
คือ มีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยางถูกตอง มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย  มีการ
ประชาสัมพันธการใหขอมูลกิจกรรมตาง ๆ มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ และการเผยแพร
ขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต/หนังสือพิมพ ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา องคการบริหารสวนตําบลบาง
น้ําผ้ึง ไดมีศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยวทุกวันทําการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  มีเอกสารและแผนพับ
แจกใหแกนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังใหการสนับสนุนดวยการจัดทําโฆษณาสินคาและบริการ และ
การประชาสัมพันธเสียงตามสาย เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบขอมูล อีกทั้งยังเพิ่มชองทางให
นักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลไดที่  http://www.thaiweekender.com/ เพื่อใหเปนที่รูจัก
กวางขวางทั้งในพื้นท่ีและนอกพื้นที่รวมถึงนักทองเที่ยว  ซ่ึงจะทําใหชุมชนมีรายไดมากขึ้น  
ตลอดจนมีการจัดบุคลากรใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิถีชีวิตของชุมชน ศิลปะ วัฒนธรรม และ
ประเพณีตาง ๆ ของชุมชน  จนทําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ํา
บางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการประชาสัมพันธ สอดคลองกับ วรรณา 
วงษวานิช (2539) ที่ใหแนวคิดไววา กิจกรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมที่สะทอนให
เห็นถึงวัฒนธรรมของแตละทองถ่ินที่มีลักษณะเดนืดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 

3. ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึง
พอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวมี
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ระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม รองลงมาคือ สถานที่จัด
กิจกรรมเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว กับสถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย สถานที่จัด
กิจกรรมมีความปลอดภัย และปายแนะนํากิจกรรม ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาเนื่องมาจากองคการ
บริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึง ไดจดัเจาหนาที่ทางองคการบริหารสวนตําบลคอยดูแลเรื่องขยะทั้งในน้ํา
และบนบก  มีการพนกันยุงเพื่อปองกันยุงกัดนักทองเที่ยว อีกทั้งทั้งยังมีสมาชิกองคการบริหารสวน
ตําบลบางน้ําผ้ึง  กํานัน ผูใหญบาน ประชาชน ใหความรวมมือในการอํานวยความสะดวกใหแก 
นักทองเที่ ยว  นอกจากนี้ก็ ยั งมี ผูนํ าชุมชนและแมค าในตลาดน้ํ าคอยชวยกันดูแล  รักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมชวยกันทําความสะอาดบริเวณรานคาของตนเองและภาพรวม
ของตลาดน้ํา จากเหตุผลดังกลาว  สงผลใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานสถานที่และส่ิง
อํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก  สอดคลองกับ  วินิจ  วีรยางกูร (2532) ที่ใหแนวคิดไววา ส่ิง
อํานวยความสะดวกเปนสิ่งสําคัญหรือปจจัยที่จะดลบัลดาลใหสถานที่แหงใดแหงหนึ่งอยูในความ
นิยมของนักทองเที่ยว 
 4. ดานบุคลากร แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ 
บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานบุคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ บริการดวยความสุภาพ มี
ความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร และดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ  ผูวิจัยมีความ
คิดเห็นวาเปนเพราะวา ความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติตามกฎ  กติกา  มารยาท  ของชุมชนของ
ตลาดน้ํา และแมคาในตลาดน้ํา อยางพรอมเพรียงกัน ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารกจิการตลาด
น้ําบางน้ําผ้ึง  วาดวยการบริหารกิจการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  พ.ศ.2550 ดวยการใหผูจําหนายสินคา
ตลาดน้ําทุกคนตองใชวาจาที่สุภาพ  และใหบริการที่เปนมิตรแกนักทองเที่ยว และหนาที่ในการรักษา
มาตรฐานของสินคาซึ่งตนจําหนายใหมีความสะอาด  ปลอดภัย  แกผูบริโภค  อยูเสมอ และทาง
คณะกรรมการบริหารกิจการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  ยังจัดใหมีการประชุมเดือนละ 2 คร้ัง เพื่อนําประเด็น
ที่เกี่ยวกับการไมทําตามระเบียบและขอกําหนดของรานคาขึ้นมานําเสนอผานเวทีประชุม เพื่อหาแนว
ทางแกไขและจัดการอยางตอเนื่อง  สอดคลองกับ  วิทยา ดานธํารงกูล (2547) ที่ใหแนวคิดไววา  การ
สรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคาจึงเปนส่ิงสําคัญ ทั้งนี้เพื่อผูกใจลูกคาไวยาวนาน และทําใหลูกคา
กลับมาใชบริการซ้ําแลวซํ้าอีกตลอดไป  
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานความ
ปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ มี
การดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงไดจัดใหมีชุด
อาสาสมัครตํารวจบานโดยมีกํานันเปนประธานและมีผูใหญบานและผูชวยผูใหญบานชวยกันดูแล
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และอํานวยความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวเขามาชวยดูแลความปลอดภัยในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  
เจาหนาที่เทศกิจและตํารวจสภอ.พระประแดง  อาสาสมัครปองกันบรรเทาสาธารณภัยประจํา
หมูบาน นอกจากนี้ก็ยังมีผูนําชุมชนและแมคาในตลาดน้ําคอยชวยกันดูแล  โดยทางเจาหนาที่ของ
ชุมชนยังไดมีเครื่องมือวิทยุส่ือสารความเร็วสูงไวคอยใหแจงเตือนระหวางกัน  และในอนาคตอัน
ใกลจะมีกลองวิดีโอวงจรปด (CCTV) ไวติดในตลาดน้ําและแหลงทองเที่ยวชุมชนดวย เพื่อปองกัน
มิใหเกิดอันตรายแกนักทองเที่ยว สอดคลองกับ มาสโลว (Maslow,1970) ที่ใหแนวคิดไววา หลังจาก
ที่มนุษยบรรลุความตองการดานรางกาย ทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในขั้นแรกแลว จะมีความ
ตองการดานความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของตนเองเพิ่มขึ้นตอไป 

 6. ดานการคมนาคม แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรม
นันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ การเดินทาง
สะดวกสบาย กับที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ตลาด
น้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ อยูใกลกรุงเทพมหานคร สะดวกตอการ
เดินทางไปกลับภายในวันเดียว แตที่จอดรถไมเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว ซ่ึงทางองคการ
บริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึงไมสามารถหาพื้นที่เพิ่มไดเพราะเปนพื้นที่อนุรักษทั้งสิ้น แตทางองคการ
บริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึงไดหาทางออกดวยการนํารถไปจอดตามริมถนนและมีเจาหนาที่คอย
อํานวยความสะดวก จนนักทองเที่ยวไมรูสึกวาสถานที่จอดรถไมเพียงพอ ซ่ึงเหตุผลดังกลาว สงผล
ใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานการคมนาคม อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ วินิจ  วีรยางกูร 
(2532) เสนทางหรือโครงขายการคมนาคม ซ่ึงจะตองมีอยางพรอมเพรียงในแหลงทองเที่ยว 
ศูนยกลางของการทองเที่ยวจุดทองเที่ยวนั้นๆ ตลอดทั้งสามารถเชื่อมโยงกันระหวางพื้นที่หรือ
บริเวณใกลเคียงหรือเปนศูนยกลางการคมนาคมทุกรูปแบบ 
 7. ดานราคา แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ 
บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยที่นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดคือ ราคาคาบริการยุติธรรม
เหมาะสมกับกิจกรรม ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาเนื่องจาก กิจกรรมตาง ๆ ที่ทางตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงจัด 
สวนใหญมีราคาเหมาะสมยุติธรรม เชน การนั่งรถมาชมธรรมชาติ ใชเวลาเพียง 45 นาทีตอรอบ  อยู
ในราคา 300 บาท จะพาชมวิถีชีวิตชาวบานตําบลบางน้ําผ้ึงโดยรอบ  สําหรับเด็กยังมีมาตัวเล็กให
เด็กขี่ในราคา  20  บาท สวนราคาเชาจักรยานคันละ  30  บาท  ราคาคาเชาเรือพาย  ราคาลําละ  40  
บาท ตลอดจนสินคาที่จําหนายภายในตลาดน้ํา ซ่ึงสวนใหญเปนของชาวพื้นบานในชุมชนทําขึ้น
ดวยตนเองมิไดรับซื้อมาจากขางนอกมาขายแตอยางใด  ราคาถูก  เหมาะสม  (ราคาประมาณ  10 – 
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20 บาท)  เมื่อเทียบกับขางนอกชุมชน  ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลบางน้ําผ้ึงก็ไดมีการกําหนด
มาตรฐานกลางไวอีกชั้นหนึ่งเพื่อควบคุมมิใหมีการฉวยโอกาสขึ้นราคา  เชน  ราคาสินคาหัตถกรรม
ขั้นต่ํา-ขั้นสูง ใหมีราคาที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงความพอดี  พอเพียงเปนหลัก ซ่ึงเหตุผลดังกลาว 
สงผลใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอกิจกรรมนันทนาการ บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดานราคา อยูในระดับมาก  สอดคลองกับ ฉัตยา  เสมอใจ 
(2545) ที่ใหแนวคิดไววา ผูใหบริการจะตองพิจารณาถึงตนทุนของลูกคาเปนหลักดวย การดําเนิน
ธุรกิจจําเปนตองพยายามลดตนทุน และภาระที่ลูกคาจะตองรับผิดชอบ 
   
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานวิจัย 
 จากการศึกษาแนวทางการพฒันากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  ผูวิจัยไดพบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานซึง่ไดแกไข
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานวิจยัสรุปไดดังนี ้
 1. การใชเวลาในการดําเนินงานวิจยั จําเปนตองใชเวลาศึกษา ขอมูลหลายครั้งและใช
ระยะเวลามาก  เนื่องจากตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง เปดทําการเฉพาะวนัเสาร-วันอาทิตย มีกิจกรรม
หลากหลายเพือ่นําขอมูลมาดําเนินการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจในแตละดานที่กําหนด 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําแบบสอบถาม ตองสัมภาษณผูประกอบการคนในชุมชน 
และนักทองเทีย่ว และเก็บรวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะห  นักทองเที่ยวสวนใหญใหความรวมมือ   
แตบางกิจกรรมไมใหความรวมมือในการเก็บขอมูล ผูวิจยัจึงตองเดินทางไปเก็บขอมลูหลายครั้งเพื่อ
จะไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงบที่สุด 
 3. นักทองเที่ยวสวนใหญมีความประสงคทีจ่ะเทีย่วชมตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงจัดซื้อผลิตภัณฑ
พื้นบาน ชมทศันียภาพ แหลงเรียนรูธรรมชาติ อาหาร-ขนมไทย จึงมีผลตอการตอบแบบสอบถาม 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1. ผูเกี่ยวของควรมีการดูแลรักษาสภาพน้ําในคลองใหใสสะอาดและไมมีขยะ เพื่อเปนสิ่ง
ดึงดูดใหนักทองเที่ยวสนใจที่จะมาเที่ยว รวมทั้งตองคงสภาพชีวิตความเปนอยูของตลาดน้ําบาง
น้ําผ้ึง ใหยังคงอยูในสภาพเดิม เนื่องจากนักทองเที่ยวจะสนใจการใชชีวิตของชาวตลาดน้ํา ลักษณะ
การอยูอาศัยรวมถึงการคาขายหรือแลกเปลี่ยนสินคาของชาวตลาดน้ํา เปนสิ่งชักนําใหนักทองเที่ยว
มาเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
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 2. ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของควรรวมกัน
ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการผานสื่อหนังสือพิมพ หรือเอกสารแผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร เพื่อเผยแพร
เกี่ยวกับประวัติความเปนมา แนะนําสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง แนะนําสินคาที่ขายในตลาดน้ํา วัน
เวลาที่มีตลาดน้ํา ใหแกนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผึง และผูสนใจทั่วไป ไดรับ
ทราบขัอมูล 
 3. ทางหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ ผูนําชุมชนในทองถ่ิน ของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง ควร
ควบคุมใหผูประกอบการ แสดงอัตราคาบริการตางๆ ไวอยางเปดเผย ใหแกนักทองเที่ยวไดรับทราบ 
เพื่อปองกันปญหาการเอาเปรียบนักทองเที่ยว 
 4. ทางหนวยงานที่เกี่ยวของควรกําหนดแผนการพัฒนาตลาด ดวยการใหวัด ชุมชน 
หนวยงานราชาการ และผูประกอบ รวมมือกันในการพัฒนาตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง โดยเฉพาะเรื่องของ
การเขาถึง เชน มีปายบอกทางอยางชัดเจน มีปายแนะนํากิจกรรมตาง ๆ ในเรื่องการอํานวยความ
สะดวก เชน การขยายที่จอดรถเพิ่มเติม  
 5. ทางหนวยงานที่เกี่ยวของควรกําหนดใหผูประกอบการและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับตลาด
บางน้ําผ้ึง แตงกายใหมีเอกลักษณของทองถ่ิน และวิถีชีวิตแบบคนไทย เชื้อสายรามัญในสมัยกอน 
เชน เส้ือผาที่มีอยูเดิม หรือเสื้อผาแบบไทยรามัญ ใหเห็นเดนชัด และควรใสเปนประจําทุก ๆ 
สัปดาห 
 6. ทางองคการบริหารสวนตําบล ควรมีการจัดสรรงบประมาณพัฒนาอยางชัดเจนเพื่อให
การพัฒนาดานตาง ๆ เปนไปอยางตอเนื่อง เชน ปรับปรุงสถานที่ใหมีความเปนเอกลักษณ เพิ่มความ
ปลอดภัยและความสะดวกในการเดินทาง  
 7. ทางองคการบริหารสวนตําบล ควรมีการกําหนดนโยบายไมใหมีส่ิงปลูกสรางในสถานที่
ทองเที่ยวมากเกินไป เนื่องจากจะทําลายทัศนยภาพที่สวยงาม  
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. องคกรบริหารสวนตําบลควรมีนโยบาย จัดกิจกรรมพิเศษในวันสําคญั เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม เชน วนัสงกรานต จัดประกวดหนนูอยสงกรานต 
ผูสูงอายุสวยสมวัย วันสําคัญทางศาสนา   วนัพอ วันแม ฯลฯ โดยใหนักทองเที่ยวไดรวมกิจกรรมที่
สงเสริมคุณภาพ จริยธรรม และการอนุรักษวัฒนธรรมไทย เปนตน 
 2. ภาครัฐ และภาคเอกชนควรรวมมือกันในการจัดกิจกรรมนันทนาการสงเสริมการ
ทองเที่ยว ซ่ึงเปนกิจกรรมที่เชื่อสัมพันธของนักทองเที่ยว และบุคลากรภาครัฐ และเอกชน ไดมีสวน
รวมในการจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบสงเสริม ผลิตภัณฑของชุมชนตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
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 3. ภาครัฐ และภาคเอกชน ควรจัดกิจกรรมรณรงค และสรางความตระหนัก ในเรื่องการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม เพื่อรักษาสภาพวิถีชีวติของชุมชน สภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ และ
ทัศนียภาพของแหลงทองเทีย่วธรรมชาติใหมีความสมบรูณอยางตอเนือ่ง ยั่งยืน อีกทัง้เปนการ
สงเสริมการทองเที่ยวแหลงเรียนรูธรรมชาติ  
 4. ศูนยประชาสัมพันธของแหลงทองเที่ยว ควรมีแผนผับแจงรายละเอียดชี้แจงกิจกรรม 
สถานที่จัดกิจกรรมตาง ๆ ประชาสัมพันธส่ิงอํานวยความสะดวกแกนกัทองเที่ยวเชน หองน้ํา แผนที่ 
ศูนยผอนคลายนวดแผนโบราณ พักผอนดวยเสยีงดนตรใีนสวน ฯลฯ   ซ่ึงเปนการใหขอมูลแก
นักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการ 
 5. ควรจัดการโดยสารใหบริการนักทองเทีย่วที่ไมมีรถยนตสวนตวัไดใชบริการมายงัตลาด
น้ําไดอยางสะดวก ประหยัดคาใชจายโดยกําหนดราคาคาบริการอยางเหมาะสม 
 6. ควรมีการจดัการดานความปลอดภัยทั้งในดานทรัพยสินและชีวิตของนักทองเที่ยวมาก
ยิ่งขึ้น บุคลากรคอยดูแลรักษาความปลอดภยั เพื่อใหนกัทองเที่ยวมีทัศนคติที่ดีตอสถานที่ทองเที่ยว 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาในเรื่องดังนี้ 

1.  เร่ืองพฤติกรรม และการตัดสินใจทองเที่ยวตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ  

2. เร่ืองการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมนันทนาการในตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงของนักทองเที่ยว 
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แบบสอบถามสําหรับการวิจัย  
เร่ือง 

การศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการ 
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  อําเภอพระประแดง  
จังหวัดสมุทรปราการ”  เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิทยาศาสตรการกีฬา  แขนงวิชาการจัดการนันทนาการ การทองเที่ยว  (ตอนเรียนปกติ)  สํานักวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรม
นันทนาการ  ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง  อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  ใหตอบแบบสอบถามฉบับนี้ทุก
ขอ  การตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไมกอใหเกิดผลเสียหายแกทานอยางใด  ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณเปน
อยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ดวย 

 
คําชี้แจง :  แบบสอบถามชุดนี้มี  4  ตอน  โปรดทําเคร่ืองหมาย “ ”  ลงในชองวาง    และ / หรือเติมขอความใน
ชองวางใหไดใจความสมบูรณ 
ตอนที่  1 :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
1.  เพศ 
     ชาย        หญิง 
2.  อายุ 
       15-24  ป        25-34  ป 
       35-54  ป        55  ปขึ้นไป 
3.  อาชีพปจจุบัน 
       นักเรียน / นักศึกษา       ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
       พนักงานบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป     นักธุรกิจ / ประกอบธุรกิจสวนตัว 
       แมบาน        อื่นๆ (โปรดระบ)ุ   
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
       ประถมศึกษา       มัธยมศึกษา 

      อาชีวศึกษา/อนุปริญญา      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท       ปริญญาเอก 

5.  รายไดโดยเฉลี่ย 
       ตํ่ากวา 5000  บาท       5,000 -10,000  บาท 
       10,001 - 15,000  บาท      15,001 - 20,000 บาท 

      20,000 – 25,000  บาท                       25,000  บาทขึ้นไป 
 
ตอนที่  2 :  พฤติกรรมของนักทองเท่ียว   
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1.  ทานเดินทางมาทองเท่ียวยังตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงโดยเฉลี่ย 
       1 ครั้ง                2  ครั้ง 
       3 ครั้ง               4  ครั้ง 
        5 ครั้ง              มากกวา 5 ครั้ง 
2.  ทานเดินทางมาทองเท่ียวยังตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงกับบุคคลใด 
       เดินทางคนเดียว        ครอบครัวหรือญาติ 
       เพื่อนสนิท        หมูคณะ 
3. พาหนะที่ทานใชในการเดินทาง 
       จักรยาน         จักรยานยนต 
       รถยนตสวนตัว        รถยนตโดยสารสาธารณะ 

      เรือ         อื่นๆ................................... 
4.วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียวตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
                            พักผอนหยอนใจ 
       ซื้อสินคา 
           เขารวมกิจกรรมนันทนาการ  
           รับประทานอาหาร  
       ศึกษาและหาประสบการณ 

        ศึกษาชองทางทําธุรกิจ  
5.สิ่งดึงดูดหรือท่ีทานสนในการที่ทานมาเที่ยวท่ีตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง 
       กิจกรรมนันทนาการ       สินคาราคาถูก 
       มีอาหารที่หลากหลาย       เดินทางสะดวก 

      วัฒนธรรมและวิธีชีวิตของชาวบาน                    บรรยากาศที่รมรื่น 
    อื่นๆ...................................................... 

6.ทานชอบทองเท่ียวในรูปแบบใด 
          ทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

         ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
       ทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท  
        ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  
       ทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
           ทองเที่ยวเชิงเกษตร  
           ทองเที่ยวแบบผจญภัย 
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7.  กิจกรรมนันทนาการของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงที่ทานสนใจ (เลือกไดมากกวา 1 อยาง) 
         กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติชมทัศนียภาพ 
         กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 
         กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา 
         ชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง 
         กิจกรรมโฮมสเตย 

        กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 
         กิจกรรมมุมศิลปะในสวน 
         กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ 

        กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ 
        กิจกรรมไหวพระ 9 วัด 

 
8.  กิจกรรมนันทนาการของตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงที่ทานเคยเขารวม (เลือกไดมากกวา 1 อยาง) 
         กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติชมทัศนียภาพ 
         กิจกรรมขี่จักรยานศึกษาธรรมชาติ 
         กิจกรรมลองเรือดูหิ่งหอยริมแมน้ําเจาพระยา 
         ชมวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง 
         กิจกรรมโฮมสเตย 

        กิจกรรมเวทีดนตรีในสวน 
         กิจกรรมมุมศิลปะในสวน 
         กิจกรรมนั่งรถมาชมธรรมชาติ 

        กิจกรรมนวดเพื่อสุขภาพ 
        กิจกรรมไหวพระ 9 วัด 

 
9. ทานคิดวาตลาดน้ําบางน้ําผ้ึงควรจัดกิจกรรมนันทนาการใดเพิ่มขึ้น 
         กิจกรรมลองเรือชมแมน้ําเจาพระยา 
         กิจกรรมสอนทําขนมและอาหารพื้นบาน 
         กิจกรรมงานประดิษฐ 
         อื่นๆ............................................................... 
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ตอนที่  3 :  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ  บริเวณตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง   
           อําเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  
คําชี้แจง      หากทานมีความพึงพอใจดานตางๆ อยูในระดับใด  โปรดทําเครื่องหมาย  “ ”  ลงในชองที่ตรง 
           กับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  จะแบงออกเปน  5  ระดับ  ไดแก   

  

ระดับ 5 มากที่สุด 
    ระดับ 4 มาก 
    ระดับ 3 ปานกลาง 
    ระดับ 2 นอย 
    ระดับ 1 นอยที่สุด 
 

ขอท่ี รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1. ดานการจัดการ 

1. กิจกรรมนันทนาการมีความนาสนใจ      
2. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม      
3. กิจกรรมที่จัดมีความเหมาะสม      
4. กิจกรรมมีรูปแบบที่หลากหลาย      
5. มีการจัดกิจรรมใหมๆตามเทศกาลตางๆ      
6. กิจกรรมนันทนาการภายในตลาดน้ํามีเอกลักษณ      

2. ดานการประชาสัมพันธ      
1. มีการประชาสัมพันธการใหขอมูล 
กิจกรรมตางๆ 

     

2. มีการแจกเอกสารประชาสัมพันธ      
3. มีการประชาสัมพันธเสียงตามสาย      
4. มีการใหความรูกับนักทองเที่ยวอยาง 
ถูกตอง 

     

5. มีชองทางการนําเสนอในรูปแบบใหม      
6.การเผยแพรประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

     

7. การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน/วิทยุ      
8. การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาทางการ
ทองเที่ยว 

     

9. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต /
หนังสือพิมพ 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

1. สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะดวกสบาย      
2. สถานที่จัดกิจกรรมเพียงพอตอการรองรับ
นักทองเที่ยว      

3. สถานที่จัดกิจกรรมมีสิ่งอํานวยความสะดวก
เพียงพอพรอมใหบริการ 

     

4.  สถานที่จัดกิจกรรมมีความปลอดภัย      

5.  สถานที่จัดกิจกรรมมีความสะอาดเหมาะสม      

6.  สถานที่จัดกิจกรรมเดินทางเขา-ออกสะดวก      

7. ปายบงชี้ในการเดินทาง      

8.  ปายแนะนํากิจกรรม      

4 ดานบุคลากร 

1.  มีความเปนกันเองยิ้มแยมเปนมิตร      

2. มีการบริการอยางทั่วถึง      

3. ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ      

4. บริการดวยความสุภาพ       

5. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมเปนอยางด ี      

6. บริการไดสะดวกรวดเร็ว      

7. แนะนําและใหขอมูลไดชัดเจน      

8. มีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูใชบริการ      

5 ดานความปลอดภัย 

1. อุปกรณ รักษาความปลอดภัยมีคณุภาพ      

2. อุปกรณรักษาความปลอดภัยเพยีงพอตอ
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ 

     

3. มีการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางทั่วถึง      

4. มีแนวกั้นระหวางทางเดินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ      

6 ดานการคมนาคม 

1. การเดินทางสะดวกสบาย      
2. ที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว      
3. มีการจัดระบบการคมคมที่ดี      
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ขอท่ี รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

7. ดานราคา 

1. ราคาคาบริการยุติธรรมเหมาะสมกับกิจกรรม      

2.  สามารถตอรองราคาได      

3. ราคาคาบริการตางๆอาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

     

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ  

            
           
            
            
 

**  ขอขอบพระคุณทานที่ไดใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสนี้ ** 
        นางสาวสุพร  บุญปก   

นิสิตแขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว 
     สํานักวิทยาศาสตรการกีฬา 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

ชื่อ                                นางสาวสุพร  บุญปก 

วันเดือนปเกดิ          12 มีนาคม พ.ศ.2528 

ประวัติการศึกษา                         

การศึกษาระดบัประถมศึกษา โรงเรียนสาธิตมศว  ประสานมิตร 

การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนยานนาเวศวิยาคม 

การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม 

การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต(นันทนาการ) 

เอกนันทนาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร   

 ปการศึกษา 2549 
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