
บทที่ 2 
 

ทฤษฏ ีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู ไดแก นิยามของการ

จัดการความรู, ความสําคัญของการจัดการความรู, วิวัฒนาการของการจัดการความรู, 

กระบวนการจัดการความรู (KM Process), เคร่ืองมือที่ใชในการจัดการความรู (KM Tool), กลยุทธ

ที่สําคัญสําหรับการจัดการความรู, ปจจัยความสําเร็จและอุปสรรคของการจัดการความรู และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฏี เกี่ยวกับการจัดการความรู 
 

2.1.1 นิยามของการจัดการความรู 
ความหมายของความรู 

ความรู คือ สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจน

เกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณตางๆ ไดโดยไม

จํากัดชวงเวลา   หรือกลาวไดวาเปนสารสนเทศที่กอใหเกิดประโยชนกับเราในการนําไปใชงาน 

(บุญดี บุญญากิจ, 2547) 

ความรู เปนกระบวนการของการขัดเกลา เลือกใช และบูรณาการการใชสารสนเทศ

เหลานั้นจนเกิดเปนความรูใหม ความรูใหมจึงเกิดข้ึนจากการผสมผสานความรูและประสบการณ

เดิมผนวกกับความรูใหมที่ไดรับ ความรูดังกลาวจะมีคุณคาเมื่อนํามาใชในกระบวนการตัดสินใจ 

(พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) 

ความรู เปนความคิดของแตละบุคคลที่ผานกระบวนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหจน

เกิดความเขาใจ และนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณตางๆ จนไดรับการ

ยอมรับโดยคนกลุมใดกลุมหนึ่งของสังคม (ดร.กีรติ ยศยิ่งยง, 2549) 
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ลําดับข้ันของความรู 

ความรูสามารถจําแนกเปนลําดับข้ัน คือ ขอมูล สารสนเทศ และความรู ดังภาพที่ 2.1 

 

 
 

ภาพที ่2.1 

ปรามิดแสดงลําดับข้ันของความรู 

 

1.  ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริง ขอมูลดิบ หรือตัวเลขตางๆ ที่ยังไมไดแปลความ 

2.  สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่ผานกระบวนการสังเคราะห วิเคราะห 

เพื่อนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการและตัดสินใจ มีบริบทซึ่งเกิดจากความเชื่อ สามัญสํานึก 

หรือประสบการณของผูใชสารสนเทศนั้นๆ โดยมักจะอยูในรูปของขอมูลที่วัดไดหรือจับตองได 

สารสนเทศมีขอจํากัดในเร่ืองชวงเวลาที่ใช และขอบขายของงานที่นํามาใช 

3.  ความรู (Knowledge) หมายถึง สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิด เปรียบเทียบ 

เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจใน

สถานการณตางๆ ไดโดยไมจํากัดชวงเวลา หรือกลาวไดวาเปนสารสนเทศที่กอใหเกิดประโยชนใน

การนําไปใชงาน 

4.  ปญญา (Wisdom) หมายถึง ความรูที่มีอยูในแตละบุคคล กอใหเกิดประโยชนใน

การนําไปใช 

จะเห็นไดวาลําดับข้ันของความรูมีความสัมพันธกัน  เร่ิมตนจากการมีขอมูล แลวนํา

ขอมูลเหลานั้นไปสังเคราะห วิเคราะห จนเกิดเปนสารสนเทศ เมื่อผานกระบวนการคิด เปรียบเทียบ 

จนเกิดเปนความรูเพื่อกอใหเกิดประโยชนในการนําไปใชงาน และสุดทายความรูเหลานั้นจะ

กลายเปนปญญาที่มีอยูในตัวบุคคลนั่นเอง 
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ประเภทของความรู 

ความรูสามารถแบงออกได 2 ประเภท คือ ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) และ 

ความรูชัดแจง (Explicit Knoeledge) ดังภาพที่ 2.2 

 

 
 

ภาพที ่2.2 

Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge 

 

1.  ความรูโดยนัยหรือแบบซอนเรน (Tacit Knowledge) คือ ความรูที่อยูในตัวของแต

ละบุคคล เกิดจากประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ ซึ่งส่ือสารถายทอดในรูปของตัวเลข 

สูตร หรือลายลักษณอักษรไดยาก ความรูชนิดนี้พัฒนาและแบงปนกันได และเปนความรูที่

กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

2.  ความรูที่สามารถแสดงออกมาใหเห็นไดหรือความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 

คือ ความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ ได เชน หนังสือ 

คูมือ เอกสาร และรายงานตางๆ ซึ่งทําใหคนสามรถเขาถึงไดงาย 

เมื่อพิจารณาสัดสวนความรูทั้ง 2 ประเภท จะพบวาความรูในองคกรสวนใหญเปน

ความรูประเภท Tacit มากกวา Explicit เทียบเปนอัตราสวน Tacit: Explicit คือ 80: 20 และ

สามารถเปรียบเทียบไดกับปรากฎการณภูเขาน้ําแข็ง โดย Explicit เปนสวนของภูเขาน้ําแข็งที่โผล

พนน้ํา ซึ่งเปนสวนที่นอยมาก (20%) เมื่อเทียบกับ Tacit ที่เปนภูเขาที่อยูใตน้ํา ซึ่งมากถึง 80% 

นั่นเอง 

Explicit Knowledge 

Tacit Knowledge 

• Business Plan 

• Marketing research 

• Article 

• Patent 

• Experience 

• Know - how 

• Personal Talent 

• Intuitive 

• Innovative 
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ความสัมพันธระหวางความรู 

การแสดงความสัมพันธระหวาง Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge เพื่อให

เกิดความรูใหมๆ โดยผานกระบวนการที่เรียกวา Knowledge Spiral หรือ SECI Model ดังภาพที่ 

2.3 ซึ่งคิดคนโดย Ikujiro Nonaka และ Takeuchi มีทั้งหมด 4 รูปแบบ 

 

 
 

ภาพที ่2.3 

Knowledge Spiral หรือ SECI Model 

 

1.  Socialization: การแบงปนและสราง Tacit Knowledge จาก Tacit Knowledge 

ของผูที่ส่ือสารระหวางกัน โดยแลกเปล่ียนประสบการณตรง เชน ผูจัดการขายของทีม A ไดเรียนรู

เทคนิคการขายใหมๆ จากผูจัดการฝายขายของทีม B ที่ประสบความสําเร็จในการขาย ก็จะไดรับ

ความรูจากผูจัดการฝายขายทีม B มาเปนความรูของตนเพื่อนําไปใชในการทํางาน 

2. Externalization: การสรางและแบงปนความรูจากส่ิงที่มีและเผยแพรออกมาเปน

ลายลักษณอักษร เปนการแปลงจาก Tacit Knowlwdge เปน Explicit Knowledge เชน กรณี

ผูจัดการฝายขายทีม A ซึ่งหลังจากเรียนรูเทคนิคการขายจากขางตนก็นํามาเขียนเปนหนังสือ 

เอกสาร หรือรายงานตางๆ เพื่อเผยแพรใหผูสนใจทั่วไป 

3.  Combination: เปนการแปลง Explicit Knowledge จาก Explicit Knowledge โดย

รวบรวมความรูประเภท Explicit ที่เรียนรูมาสรางเปนความรูประเภท Explicit ใหมๆ เชน กรณี

ผูจัดการฝายขายทีม A ซึ่งตอมาไดไปศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคการขายจากตําราตางๆ 

แลวสรุปและเผยแพรเปนเทคนิคการขายรูปแบบใหม 

4.  Internalization: เปนการแปลง Explicit Knowledge มาเปน Tacit Knowledge 

มักเกิดจากการนําความรูที่เรียนรูมาไปปฏิบัติ การนําไปปรับใชในการทํางานจนทําใหเกิดทักษะ
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และความชํานาญจนกลายเปน Tacit ของตนเองในที่สุด จากนั้นก็ไปแลกเปล่ียนกับผูอ่ืนตอไปก็จะ

เกิดกระบวนการที่เรียกวา Socialization คือ การแปลง Tacit จากผูจัดการรายนั้นๆ ไปเปน Tacit 

ของคนอ่ืนตอไปเปนกระบวนการที่หมุนเวียนไปเร่ือยๆ ไมมีที่ส้ินสุด 

ความหมายของการจัดการความรู 

การจัดการความรู มาจากคําวา Knowledge และ Management หมายถึง การจัดการ

สารสนเทศ (Information) และการบริหารคน (People) ทุกองคกรมีการใชสารสนเทศในการ

จัดเก็บความรูเพื่อเผยแพรและแบงปนความรูที่มี เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช เชน ระบบอินทราเน็ต

และโซลูชั่นกรุปแวร การจัดเก็บความรูนั้นไมเพียงเฉพาะความรูในองคกร แตเปนความรูนอก

องคกรที่เปนประโยชนตอการทํางานขององคกรดวย (ผศ.ดร. น้ําทิพย วิภาวิน, 2537) 

การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล 

สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรือ

นวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ 

ที่องคกรจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปน

และถายโอนความรู และในท่ีสุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยาง

สมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองคกร (พรธิดา วิเชียรปญญา, 

2547) 

การจัดการความรู เปนทั้งวิทยาศาสตรและศิลปศาสตรที่ผสมผสานกันโดยยากที่จะให

คําจํากัดความที่ชัดเจน แตอาจสรุปใหเกิดความเขาใจงายๆ คือ การจัดการความรู จะเปน

กระบวนการที่มีความซับซอนในการที่จะนําความรูที่มีอยูมาสราง ขยายผล แบงปน จัดเก็บ และใช

ใหเกิดประโยชน (ภราดร จินดาวงศ, 2549) 

การจัดการความรู คือเคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการ

พัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชนเปนหมู

คณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทํางาน (วิจารณ พานิช, 2548) 

การจัดการความรู เปนกระบวนการบริหารจัดการอยางเปนระบบ รูปแบบใหมเนนการ

พัฒนากระบวนงาน (Business Process) ควบคูไปกับการพัฒนาการเรียนรู (Learning Process) 

ผานกระบวนการจําแนก วิเคราะห และจัดระเบียบความรู เพื่อสรรหา คัดเลือก จัดการ และ

เผยแพรสารสนเทศที่ถูกตองเหมาะสม และเอ้ืออํานวยใหเกิดการแบงปนความรูในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง

ขององคกร เพื่อปรับปรุงและเพิ่มขีดความสามารถเชิงการแขงขันมากข้ึน (ดร.กีรติ ยศยิ่งยง, 2549)  
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การจัดการความรูในมุมมองของผูวิจัย คือกระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือ

เรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยผานกระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปล่ียน

และใชความรู เพื่อใหเกิดการกระจายความรูและเรียนรูทั่วทั้งองคกร 

 
2.1.2 ความสําคัญของการจัดการความรู 
การที่องคกรจะอยูรอดในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ซึ่งเปนยคุเศรษฐกิจฐานความรู ที่ตองใช

ความรวดเร็วในการแขงขัน การสรางความไดเปรียบดานการผลิตจะอาศัยสินทรัพยที่จับตองไมได 

เชน ความรู ทักษะ ประสบการณ เทคโนโลยี มากกวาการใชสินทรัพยที่จับตองได เชน อาคาร 

เคร่ืองจักร อุปกรณตางๆ เปนตน ความรูเปนสินทรัพยที่มีคาที่สุดขององคกรและยังมีลักษณะโดด

เดนคือเปนสินทรัพยที่ไมมีขีดจํากัด ยิ่งใชยิ่งเพิ่ม ความรูจึงเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อน

องคกรใหมีศักยภาพในการแขงขัน และการจัดการความรูที่ดีนั้นจะสงผลดีใหกับองคกรในดาน

ตางๆ ดังนี้ 

1. สรางนวัตกรรม ซึ่งสงผลใหผลิตภัณฑหรือบริการเกิดความแตกตางจากคูแขงใน

ตลาด จึงทําใหไดเปรียบในการแขงขัน การตอรอง และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

2. เปนเคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ เกิดการรวมมือกันในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งสงเสริมและกระตุนใหเกิดการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง 

3. เพิ่มศักยภาพในการเพิ่มผลผลิต การแขงขันใหกับองคกร 

4. เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจในการวางแผนและปฏิบัติงานในระดับตางๆ 

รวมถึงการตัดสินใจในการลงทุนและแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 

5. สามารถนําสินทรัพยความรูที่มีอยูทั้งในองคกรและนอกองคกรมาใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

จากการสํารวจผูบริหารระดับสูงในธุรกิจกลุมสหภาพยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกา 

เกี่ยวกับประโยชนและความสําคัญของการจัดการความรู จะเห็นไดวาการจัดการความรูจะชวย

เพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจ  สรางการยอมรับ  เกิดความยืดหยุน  สรางนวัตกรรม  เพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา 80% ดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที ่2.4 

ประโยชนที่ไดรับจากการจัดการความรู 

 
2.1.3 วิวัฒนาการของการจัดการความรู 
การจัดการความรูแบงออกเปน 3 ยุค ดังนี้ 

ยุคที่ 1 (Information for Decision Support) เมื่อประมาณป ค.ศ. 1987 – 1979 ซึ่ง

เปนยุคเร่ิมตนของการจัดการความรู โดยมีแนวคิดวาความรูเปนส่ิงที่สามารถบริหารจัดการไดโดย

อาศัยการจัดการที่มีโครงสรางตายตัวและเร่ิมมีการนําเทคโนโลยีตางๆ มาใชเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจของมนุษย 

ยุคที่ 2 (Tacit – Explicit Knowledge Conversation) เร่ิมต้ังแตชวงประมาณป ค.ศ. 

1995 ซึ่งมีการแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ Tacit และ Explicit อยางชัดเจน รูปแบบในการ

สรางและแลกเปล่ียนความรู ที่เรียกวา SECI Model ของ Ikujiro Nonaka เร่ิมไดรับความนิยม

อยางแพรหลาย เปนยุคที่กลาวไดวาเร่ิมกระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบโดยมุงเนนให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีระบบคอมพิวเตอรมาชวยทําใหคนติดตอกันสะดวกมากข้ึน อยางไรก็

ตาม การจัดการความรูโดย SECI Model ก็ยังมีขอจํากัดในบางเร่ือง เนื่องจากแนวคิดที่วาความรู

เปนเร่ืองที่ซับซอนเกินกวาจะจําแนกเปน Tacit และ Explicit ไดอยางชัดเจน และการเปล่ียนแปลง

รูปของความรูอาจทําใหเกิดการสูญเสียบริบทที่สําคัญของความรูได ดังนั้น การจัดการความรูให

ไดผลดีจึงตองมีการผสมผสานความรูทั้ง 2 ประเภทในชวงเวลาที่เหมาะสม โดยความรูตองไมอยู

ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งมากเกินไปแตตองสมดุล ซึ่งเปนที่มาของการจัดการความรูในยุคที่สาม 
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ยุคที่ 3 (Informal Communities and Natural Flow of Knowledge) ยุคนี้มองวา

ความรูเปนเร่ืองซับซอน ยากที่จะจัดระบบที่แนนอน หรือแบงแยกเปน Tacit และ Explicit ไดอยาง

ชัดเจน มีการเปลี่ยนแปลงไปตามส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมที่เปล่ียนไปวัตถุประสงคของการ

จัดการความรูในยุคนี้ คือ เพื่อพัฒนาประสิทธิผลของการตัดสินใจ และสรางนวัตกรรมมากกวา

มุงเนนดานประสิทธิภาพเพียงอยางเดียว โดยใหความสําคัญกับพฤติกรรมมนุษย และเช่ือวา

ความรูและการแลกเปล่ียนจะเกิดข้ึนไดดีเมื่อผูใหความรูสมัครใจที่จะแบงปนใหกับผูอ่ืน ไมมีการ

บังคับ เพราะการบังคับจะทําใหการถายทอดหรือแบงปนความรูจะเปนความรูที่ไมสมบูรณ หรือไม

สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ยังเปนยุคที่มีการพัฒนาตอยอดระบบ

สารสนเทศที่มีอยูใหสามารถเชื่อมโยงและหาความสัมพันธโดยการเช่ือมโยงฐานขอมูล 

(Database) และจัดเก็บไวในคลังขอมูล (Data Warehouse) เพื่อใหสามารถดึงขอมูลไปใช

ประโยชนในลักษณะตางๆ ไดอยางรวดเร็ว สามารถวิเคราะหเกิดเปนความรู และตัดสินใจเชิงธุรกิจ

ได รวมกับขอมูลเชิงธุรกิจและขอมูลเชิงเปรียบเทียบอ่ืนๆ (Business Intelligence) 

 
2.1.4 กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
กระบวนการจัดการความรู เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือ

การจัดการความรูที่จะเกิดข้ึนภายในองคกร มีทั้งหมด 7 ข้ันตอน คือ  

1. การบงช้ีความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 

เปาหมายคืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง 

อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร  

2. การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจาก

ภายนอก รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับ

การเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต  

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใช

ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก 

เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit 

Knowledge อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit 
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Knowledge จัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการ

เรียนรู ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปล่ียนความรู เปนตน  

7. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจาก

การสรางองคความรู การนําความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียน

ตอไปอยางตอเนื่อง 

 กระบวนการจัดการความรูสามารถเขียนเปนแผนภาพ เพื่อแสดงรายละเอียดในแตละ

กระบวนการ ไดดังภาพที่ 2.5 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.5 

แผนภาพแสดงรายละเอียดกระบวนการจดัการความรู 

5. การเขาถึงความรู 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู  

2. การสรางและแสวงหาความรู  

3. การจัดความรูใหเปนระบบ 

 

6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู 

7. การเรียนรู (Learning) 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

 

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภท หัวขออยางไร 

 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

 

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร 

เรามีความรูเร่ืองนั้นหรือยัง 

1. การบงชี้ความรู 

 

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคกร

หรือไม ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม 
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องคประกอบของการจัดการความรู 

1. คน ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนําความรู

ไปใชใหเกิดประโยชน 

2. เทคโนโลยี เปนเคร่ืองมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน รวมทั้งนํา

ความรูไปใชอยางงายและรวดเร็วข้ึน 

3.  กระบวนการความรู เปนการบริหารจัดการ เพื่อนําความรูจากแหลงความรูไปให

ผูใช เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  
 
2.1.5 เครื่องมือที่ใชในการจัดการความรู (KM Tool) 
เคร่ืองมือใชในการจัดการความรูมีหลากหลายประเภท ซึ่งอาจแบงเปน 2 กลุมใหญๆ 

คือ เคร่ืองมือที่ชวยในการ “เขาถึงความรู” และเคร่ืองมือที่ชวยในการ “ถายทอดความรู” 

1.  เคร่ืองมือที่ชวยในการ  “เขาถึง” ความรู  ซึ่ ง เหมาะสําหรับความรูประเภท 

Explicit ไดแก 

1.1 การจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในรูปของเอกสาร เปนการเก็บ

ความรูหรือขอมูลขององคกรไวในรูปแบบงายๆ เพื่อความสะดวกในการคนหาและนําไปใชงาน เชน 

งานวิจัย ผลการสํารวจ ผลงานประจําป เปนตน องคกรควรมีการจัดทําวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในการ

เขาถึงขอมูล เพื่อใหผูที่สนใจสามารถเขามาเรียนรูได 

1.2 สมุดหนาเหลือง ใชแนวคิดสมุดหนาเหลือง เปนการบันทึกแหลงที่มาของ

ความรู ประเภทของความรู และผูเชี่ยวชาญในแตละดาน สมุดหนาเหลืองจะเชื่อมโยงระหวางคนที่

ตองการใชขอมูลกับแหลงของขอมูลที่มี ทําใหสามารถเขาไปสืบคนในเร่ืองที่สนใจไดงาย 

1.3 ฐานความรู เปนการเก็บขอมูลความรูตางๆ ขององคกรไวในระบบฐานขอมูล 

และใหผูตองการใชสามารถคนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเขาถึงขอมูล

ไดตลอดเวลาผานระบบอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืนๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ

ถูกตอง โดยความรูที่จัดเก็บอาจเปนประสบการณทั้งในรูปแบบของความสําเร็จ ความลมเหลว 

หรือขอเสนอแนะ อาจเรียกไดวาเปนฐานความรูบทเรียน (Lesson Learnd Database) 

1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ การที่ความรูมีปริมาณมากและเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

ดังนั้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเปนเคร่ืองมือจะชวยใหการคนหาและเขาถึงความรูตางๆ 

เปนไปไดงายข้ึน เชน Internet, Intranet, Search Engine, Groupware, Portals, Workflow 

Tools, E-learning Tools, Web Based Instruction (WBI), Data Warehouse, Data Mining  

เปนตน 
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2. เคร่ืองมือที่ชวยในการ “ถายทอด” ความรู ซึ่งเหมาะสําหรับความรูประเภทTacit ซึ่ง

ตองอาศัยการถายทอด โดยปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก ไดแก 

2.1 การจัดต้ังทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team) เปนการจัดต้ังทีมเพื่อ

มาทํางานรวมกันในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่กําหนดข้ึนภายใตความเชื่อที่วาการทํางานในแตละเร่ืองตอง

อาศัยผูเช่ียวชาญในหลายๆ ดานมาแลกเปล่ียนประสบการณและทํางานรวมกันจึงจะประสบ

ความสําเร็จ การแลกเปล่ียนหรือถายทอดความรูระหวางทีมจะทําใหเกิดการเรียนรูระหวางกันมาก

ข้ึน และควรมีการจดบันทึกหรือรวบรวมความรูที่เกิดข้ึนดวย 

2.2 Innovation & Quality Circles (IQC) เปนกลุมที่พัฒนามาจากกลุม Quality 

Circles (QC) ซึ่งสมาชิกของกลุมจะมาจากหนวยงานในองคกรหรืออาจจะมาจากตางองคกรก็ได 

เชน มาจากบริษัทของลูกคาหรือผูสงมอบ เปนตน กลุม IQC จะรวบตัวกันเพื่อคนหาวิธีการเพื่อ

ชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว หรือเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานตางๆ เปนการระดม

สมอง แลกเปล่ียนความรูระหวางกัน เพื่อชวยพัฒนาและปรับปรุงองคกร 

2.3 ชุมชนแหงการเรียนรู (Communities of Practice: CoP) คือ ชุมชนที่มีการ

รวมตัวกัน หรือเช่ือมโยงกันอยางไมเปนทางการ มีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปล่ียน เรียนรู และสราง

องคความรูใหมๆ เพื่อชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีข้ึน โดย CoP จะมีความแตกตางจากการ

จัดต้ังทีมงานทั่วไป เนื่องจากเปนการรวมกันอยางสมัครใจ เปนการเชื่อมโยงสมาชิกเขาดวยกันโดย

กิจกรรมทางสังคม ไมไดมีการมอบหมายงานเฉพาะ แตจะเลือกทําในหัวขอที่สนใจรวมกันเทานั้น 

โดย CoP มีลักษณะ ดังนี้ 

- ประสบปญหา หรือมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน  

- มีเปาหมายรวมกัน มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาวิธีการทํางานไดดีข้ึน  

- วิธีปฏิบัติคลายกัน ใชเคร่ืองมือ และภาษาเดียวกัน 

- มีความเชื่อ และยึดถือคุณคาเดียวกัน 

- มีบทบาทในการสราง และใชความรู 

- มีการแลกเปล่ียนเรียนรูกัน อาจจะพบกันดวยตัวจริง หรือผานเทคโนโลยีก็ได 

- มีชองทางการไหลเวียนของความรู ทําใหความรูเขาไปถึงผูที่ตองการใชไดงาย 

- มีความรวมมือชวยเหลือ เพื่อพัฒนาและเรียนรูจากสมาชิกดวยกันเอง  

- มีปฏิสัมพันธตอเนื่อง มีวิธีการเพื่อเพิ่มความเขมแข็งใหแกสายในทางสังคม 
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2.4 ระบบพี่เล้ียง เปนวิธีการถายทอด Tacit Knowledge แบบตัวตอตัวจากผูมีความรู

และประสบการณที่มากกวาไปยังบุคลากรรุนใหม หรือผูที่มีความรูและประสบการณนอยกวา เปน

วิธีหนึ่งในการสอนงาน การใหคําแนะนําอยางใกลชิด เพื่อพัฒนาความสามารถบุคลากร 

2.5 เพื่อนชวยเพื่อน เปนการประชุมซึ่งเชิญสมาชิกจากทีมอ่ืนมาแบงปนประสบการณ 

ความรู ความเขาใจใหแกทีมงานที่ตองการความชวยเหลือ โดยผูที่เชิญมาอาจเปนคนที่อยูองคกร

อ่ืนก็ได 

2.6 การทบทวนหลังการปฏิบัติ เปนการอภิปรายเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดข้ึนหลังการ

ปฏิบัติงานหนึ่งๆ เพื่อพิจารณาขอดีและแกไขขอผิดพลาด ทําใหสมาชิกในทีมไดเรียนรูจากทั้ง

ความสําเร็จและความลมเหลว 

2.7 การเสวนา เปนการปรับฐานความคิดโดยฟงจากผูอ่ืน เพื่อใหผูฟงเกิดความ

หลากหลายทางความคิด ทําใหสมาชิกเห็นภาพที่ใกลเคียงกัน หลังจากนั้นจึงจัดประชุมหรือ

อภิปรายเพื่อแกปญหาหรือพัฒนาองคกรใหดียิ่งข้ึน 

2.8 การสับเปล่ียนงานและการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน เปนการยายบุคลากรไป

ทํางานในหนวยงานตางๆ ซึ่งอาจอยูในสายงายเดียวกันหรือขามสายงานเปนระยะๆ เปนวิธีการที่

ชวยกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู และประสบการณของทั้งสองฝาย 

2.9 เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) เพื่อเปนเวทีใหบุคลากร

ในองคกรมีโอกาสไดพบปะพูดคุยกัน เปนอีกวิธีหนึ่งที่สามารถกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางกันได เกิดการกระจายความรูและการเรียนรูทั่วทั้งองคกร 

2.10 เทคโนโลยีสารสนเทศ ใชเพื่ออํานวยความสะดวกในการส่ือสารระหวางบุคคล 

เทคโนโลยีที่สามารถนํามาเปนเคร่ืองมือ ไดแก E-mail, Video conference, Discussion Boards 

เปนตน 

การเลือกใชเคร่ืองมือจะข้ึนอยูกับปจจัยตอไปนี้คือ 

- ชนิดของความรู (Tacit หรือ Explicit) 

- ลักษณะขององคกร (ขนาด, สถานที่ต้ัง ฯลฯ) และทรัพยากรที่มีขององคกร 

- ลักษณะการทํางานของบุคลากร, วัฒนธรรมขององคกร เปนตน 
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2.1.6 กลยุทธที่สําคัญสําหรับการจัดการความรู 
กลยุทธในการจัดการความรู เปนกระบวนการที่สําคัญในการสรรหาความรูที่สามารถ

นํามาใชสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร แตเนื่องจากทุกองคกรมีขอจํากัดในดานทรัพยากร จึงไม

สามารถนําความรูที่มีอยูมาสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรไดทั้งหมด จึงจําเปนที่จะตองมีการ

วางแผนเชิงกลยุทธในการพัฒนาความรู ดังนี้ 

1. การตรวจสอบองคความรู องคกรจะตองเร่ิมพิจารณาจากสินทรัพยดานความรูที่มี

อยูภายในองคกร เชน กระบวนการทํางาน โครงสรางการทํางาน สังคมและบุคคลากร จากนั้น

องคกรตองทําการบันทึกความรูเหลานี้ใหอยูในรูปเอกสารที่ชัดเจน เปนทางการ การมีความรู

ทั้งหมดถือเปนส่ิงสําคัญตอการวางแผนการจัดการความรู ทําใหทราบถึงจุดแข็งและขีด

ความสามารถขององคกร การตรวจสอบความรูเหลานี้ จะชวยพัฒนาใหเกิดทิศทางของกลยุทธการ

จัดการความรูและการลงทุนดานความรูขององคกรที่ดีข้ึน 

2. Gap Analysis เปนการพิจารณาถึงชองวางระหวางองคความรูที่องคกรมีอยู

เปรียบเทียบกับองคความรูที่องคกรตองการ เพื่อใหสามารถกําหนดรายการและจัดลําดับ

ความสําคัญขององคความรูที่องคกรตองการ เพื่อที่จะไดสามารถกําหนดกลยุทธในการจัดการองค

ความรูที่เหมาะสม การทํา Gap Analysis ที่ดี ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 2.1 สามารถบอกไดถึงความแตกตางที่สําคัญระหวางกระบวนการจัดการองค

ความรูที่ดําเนินการอยูในปจจุบันกับส่ิงที่องคกรตองการใหเปนในอนาคต 

 2.2 สามารถกําหนดขอจํากัดในการนําการจัดการความรูไปปฏิบัติ 

 2.3 สามารถระบุถึงส่ิงที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูในองคกรได 

 2.4 สามารถมองเห็นถึงโอกาสในการสรางความรวมมือกับธุรกิจอ่ืนๆ ได 

  2.5 สามารถวิเคราะหความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนได 

 2.6 สามารถแสดงใหเห็นวามีความซํ้าซอนเกิดข้ึนในองคกรหรือไม 

 2.7 สามารถสรางคลังความรูขององคกรข้ึน เพื่อปองกันการปดกันความรูระหวาง

หนวยงาน 

 2.8 สามารถพิจารณาตําแหนงขององคกรทางดานการจัดการความรูวาอยูใน

ตําแหนงใดของกลุมอุตสาหกรรมที่องคกรกําลังดําเนินการอยู 

3. Knowledge Management Road Maps เปนการกําหนด Road Maps ทางดาน

การจัดการความรู จัดวาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการวางแผนทางดานกลยุทธสําหรับองคกรใน

ระยะยาว การกําหนด Road Maps ทางดานการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ จําเปนที่จะตอง
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คํานึงถึงความสามารถในการสรางผลตอบแทนที่ดีกวาในปจจุบัน แนวทางในการจัดการความรู

ระหวาง Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge ที่สมดุลซึ่งกันและกัน และขีด

ความสามารถทางดานการจัดการความรูที่ไดดําเนินการไปแลวจะตองสามารถอยูสรางคุณคา 

และคงอยูกับองคกรไดอยางถาวรในระยะยาว 

4. การจัดวางระบบหลัก 5 ระบบ (5P) การจัดการความรู มีกระบวนการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมและการพัฒนาระบบที่ซับซอน จึงเกิดวิธีการจัดการที่เหมาะสม คือ การจัดวางระบบ

หลัก 5 ระบบ โดยนํา การบูรณาการการจัดการความรูมาใชในองคกรไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

ดังตอไปนี้ 

4.1 การวางแผน (Planning) การจัดการความรูตองการการวางแผนที่ชัดเจนทั้ง

ในระยะส้ันและระยะยาว เพื่อกอใหเกิดคุณคาสูงสุดและกระบวนการที่ตรงกับความตองการของ

องคกร 

4.2 บุคลากร (People) ตองมีความรูเพื่อจะไดบริหารระบบและกระบวนการ และ

ยังมีบทบาทสําคัญที่ทําใหเช่ือมั่นในระบบการจัดการความรู บุคคลจึงจําเปนอยางยิ่งตอการ

จัดการความรู 

4.3 ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑเปนส่ิงที่องคกรผลิตออกมาจากความรูของ

องคกรเพื่อสงตอและถายทอดไปสูผูบริโภค โดยผูบริโภคตองสามารถเขาถึงความรูไดงาย องคกร

จะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบในการรักษาคุณคาของความรู เพื่อใหความรูคงอยูและเพิ่มข้ึน

เปนการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

4.4 กระบวนการ (Processes) เปนส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่ง เนื่องจากกระบวนการ

เปนส่ิงรองรับพื้นฐานที่นําการจัดการความรูมาฝกฝนและปรับใช เมื่อองคกรมีกระบวนการรองรับที่

ดีจะชวยใหการนําการจัดการความรูมาใชใหเกิดความสําเร็จไดเปนอยางสูง และยังชวยใหการ

ส่ือสารกับพนักงานภายในองคกรสามารถเขาใจถึงระบบการจัดการความรูไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

4.5 ผลการดําเนินงาน (Performance) การจัดการความรูเปนแนวทางใหมในการ

จัดการระบบการลงทุนทางการเงิน และการลงทุนทางสังคม การจัดการความรูเปนแรงขับเคลื่อน

กระบวนการในระยะยาวขององคกร กอใหเกิดระบบที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งยังมีสวนชวย

ใหผลประกอบการและความคาดหวังของผลลัพธสุดทายเปนไปตามที่ผูประกอบการและผูบริโภค

พึงพอใจสูงสุดในระยะยาว 
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2.1.7 ปจจัยความสําเร็จและอุปสรรคของการจัดการความรู 
ปจจัยที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จในการจัดการความรู มีดังนี้ 

1. ภาวะผูนําและกลยุทธ การจัดการความรูจะประสบความสําเร็จไดตองไดรับการ

สนับสนุนจากผูบริหารองคกร ซึ่งผูบริหารจะตองเขาใจแนวคิดและตระหนักถึงผลประโยชนที่จะ

ไดรับจากการจัดการความรู มีการส่ือสารและผลักดันใหองคกรมีการจัดการความรู สราง

บรรยากาศใหพนักงานกลาคิด กลาทํา กลาเปดเผยตอกัน ใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม 

ทําใหมีการแลกเปล่ียนความรูของพนักงาน และจูงใจใหพนักงานเห็นประโยชนและใหความ

รวมมือ อีกปจจัยหนึ่ง คือการมีทิศทางและกลยุทธของการจัดการความรูที่ชัดเจน เปนไปในทิศทาง

เดียวกันกับการดําเนินธุรกิจขององคกร 

2. วัฒนธรรมขององคกร วัฒนธรรมขององคกรเปนปจจัยหนึ่งในการทําใหการจัดการ

ความรูประสบผลสําเร็จ บางองคกรจะพบปญหาการไมยอมแลกเปล่ียนความรูระหวางกันเพราะ

กลัวความสําคัญของตนเองจะหมดไป ซึ่งเปนวัฒนธรรมที่กีดขวางการจัดการความรู องคกรจึง

ตองทําความเขาใจและพยายามกําจัดอุปสรรคนั้นออกไป การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคกรนั้นก็

ตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอยางเต็มที่เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญและความ

จําเปนของการเปล่ียนแปลง 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยในการทําใหการแลกเปล่ียน

ความรูสามารถทําไดงายข้ึน ทําใหพนักงานสามารถคนหาความรู และดึงเอาความรูไปใช การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชนั้น ก็ตองใหเขากับพฤติกรรมและการทํางานของพนักงาน ไมซับซอน 

หรือใชงานยากจนเกินไป 

4. การวัดผลการจัดการความรู การวัดผลการจัดการความรู จะชวยใหองคกรทราบถึง

สถานะปจจุบัน และการดําเนินการจัดการความรู มีความคืบหนาเพียงใด ไดผลตามที่คาดหรือไม 

ทําใหองคกรสามารถทบทวน ประเมินผล และทําการปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตางๆ เพื่อให

บรรลุเปาหมายของการจัดการความรูได และยังบอกถึงประโยชนที่เกิดข้ึนจากการจัดการความรู

ขององคกรอีกดวย 

5. โครงสรางขององคกร โครงสรางขององคกรตองเอ้ือตอการจัดการความรู ทั้งในสวน

ของสถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณตางๆ ไปจนถึงระบบงาน โครงสรางของหนวยงานหรือบุคลากรที่

รับผิดชอบในการจัดการความรู มีการกําหนดแผนงาน ระยะเวลาในการจัดการความรูที่ชัดเจน 

รวมทั้งระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เชน ระบบประเมินผลงานและระบบยกยองชมเชยและให

รางวัล เปนตน 
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อุปสรรคในการจัดการความรู สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ อุปสรรคที่เกิดข้ึน

จากตัวบุคคล โครงสรางขององคกร และประการสุดทาย คือ วัฒนธรรมขององคกร ดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 

อุปสรรคในการจัดการองคความรู 

 
ชนิดของอุปสรรค อุปสรรค 

1. ตัวบุคคล 

- มีทัศนคติที่วาความรูคืออํานาจ 

- ไมทราบวาส่ิงที่ตนเองรูมีประโยชนกับคนอนหรือไม 

- ไมทราบวาคนอื่นไมรูส่ิงที่ตนเองรู 

- ไมเห็นประโยชน ไมมีแรงจูงใจของการแลกเปล่ียนความรู 

- ไมมีเวลาและความมุงม่ันเพียงพอในการเรียนรูจากผูอื่น 

- ไมมีความสัมพันธหรือความคุนเคยเพียงพอกับบุคคลที่ตองการแลกเปล่ียน

ความรูดวย 

2. สวนรวม / โครงสราง 

- ยังไมมีกระบวนการในการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเปนระบบ 

- ผูบริหารไมใหการสนับสนุน 

- ระบบสารสนเทศไมเอื้อ 

- ยังไมมีระบบการยกยองชมเชยหรือใหรางวัลแกผูที่แลกเปล่ียนหรือถายทอด

ความรูใหผูอื่น 

3. คานิยม / วัฒนธรรม

องคกร 

- ไมมี "ภาษากลาง" (Common Language) ที่ขาใจ และใชรวมกัน 

- มีการแขงขันระหวางหนวยงานสูง 

- บุคลากรไมใหความรวมมือ ไมเปดเผย 

- ผูบริหารไมยอมรับความลมเหลวท่ีเกิดขึ้นจากการลองส่ิงแปลกๆใหมๆ 

 

จะเห็นไดวาอุปสรรคสวนใหญเปนเร่ืองทัศนคติและวัฒนธรรมองคกร ส่ิงที่ทาทายก็คือ 

องคกรจะทําอยางไรเพื่อที่จะปรับเปล่ียนทัศนคติของคนสวนใหญ ใหเห็นประโยชนของการแบงปน

ความรู เปดกวาง และยอมรับกันมากข้ึน ซึ่งจะทําใหทุกฝายไดรับประโยชน 
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

เพลิน นวกิจวัฒนา (2549) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การจัดการองคความรู กรณีศึกษาของ

บริษัทใหบริการดานการจัดซื้อออนไลน โดยใชหลักการ Balance Scorecard มาใชในการกําหนด

วัตถุประสงค และตัวชี้วัด เพื่อวัดผลจากการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชการจัดการความรู

เขามาประยุกตใชกับ 2 หนวยงาน คือ หนวยงาน Sourcing Integration& Management (SIM) 

และหนวยงาน Procurement Strategy (PS) โดยพิจารณามุมมองของBalance Scorecard เพียง 

2 มุมมองคือ มุมมองดานกระบวนการปฏิบัติงานภายใน มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา จาก

การสัมภาษณผูบริหาร หัวหนาหนวยงาน และพนักงานในบริษัทกรณีศึกษา ทําใหทราบวา การนํา

การจัดการความรูมาปฏิบัติใหเห็นผลจริงจะทําใหบริษัทนําผลที่ไดมาเปนแรงจูงใจเพื่อโนมนาวให

บุคลากรทุกคนในบริษัท เห็นถึงประโยชนที่ไดรับจากการจัดการและแลกเปล่ียนความรู เนื่องจาก

เปนเร่ืองใหมของบริษัทกรณีศึกษา แนวทางการดําเนินงานในแตละหนวยงานมีความแตกตางกัน 

วิธีการหรือเคร่ืองมือที่นํามาใชใหเหมาะสมก็แตกตางกันดวย ดังนั้นการที่หนวยงานอ่ืน

นอกเหนือจาก 2 หนวยงานจะนําการจัดการความรูมาประยุกตใชในหนวยงานนั้น ตองพิจารณา

กอนวาหนวยงานของตนมีกระบวนการทํางานและวัฒนธรรมของหนวยงานอยางไร จากนั้น

วิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนจากการทํางาน แลวจึงเลือกเคร่ืองมือของการจัดการความรูที่เหมาะสม

มาใช เพราะในแตละหนวยงานจะมีปญหาหรือส่ิงที่ตองการปรับปรุงไมเหมือนกัน การสื่อสารและ

ใหความรูแกคนในบริษัทเกี่ยวกับการจัดการความรูก็เปนเร่ืองที่ไมควรมองขาม เพื่อใหเขาใจใน

กระบวนการที่ตองปรับเปล่ียน หรือวิธีการใชเคร่ืองมือตางๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้

ควรจะใหความสําคัญกับการวัดผลที่เกิดข้ึน โดยกําหนดตัวชี้วัดของวัตถุประสงคที่ตองการเอาไว 

เพราะจะทําใหทราบวาวิธีการหรือเคร่ืองมือที่เลือกใชนั้นสามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคหรือไม 

และควรจะตองพัฒนาในดานใดตอไป เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากที่สุด ถาทุกหนวยงาน

ของบริษัทสามารถพัฒนาไดอยางตอเนื่องจะสงผลใหบริษัทเติบโตอยางมั่นคงในระยะยาว 

สุภชัย ลือวรรณ (2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองการจัดการองคความรูเร่ืองการประเมิน

สภาพฉนวนเคร่ืองกําเนิดไฟฟาที่เกิดการปลอยประจุบางสวน โดยไดนําเสนอการใชวิธีการจัดการ

องคความรู มาประยุกตใชในการสรางระบบจัดการองคความรูในเร่ืองการประเมินสภาพฉนวน

เคร่ืองกําเนิดไฟฟาที่เกิดการปลอยประจุบางสวนในขณะเคร่ืองกําเนิดไฟฟากําลังทํางาน เคร่ือง

กําเนิดไฟฟาที่ใชในการทําวิทยานิพนธนี้ เปนเคร่ืองกําเนิดไฟฟาแบบกังหันซึ่งการปลอยประจุ

บางสวนเปนสาเหตุหลักโดยตรงของการสูญเสียสภาพของความเปนฉนวน ซึ่งทําใหเกิดความ

เสียหายกับเคร่ืองกําเนิดไฟฟาและระบบการจําหนายพลังงานไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหง
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ประเทศไทย การจัดการองคความรูในการประเมินสภาพเคร่ืองกําเนิดไฟฟาทําไดโดยพนักงาน

ควบคุมการผลิตหรือพนักงานบํารุงรักษาโรงไฟฟา โดยใชผลของการวัดสัญญาณพัลสการปลอย

ประจุบางสวน ที่ไดมาจากเครื่องวิเคราะหการปลอยประจุบางสวนที่ติดต้ังอยูในเคร่ืองกําเนิดไฟฟา 

สงผลเขามาในระบบจัดการองคความรูที่สรางโดยใชโปรแกรมภาษา พีเฮชพีซึ่งติดต้ังอยูในเว็ปของ

ฝายวิศวกรรมไฟฟาและระบบควบคุม โดยผานระบบเครือขายภายในของการไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย เพื่อมาทําการวิเคราะหสัญญาณพัลสการปลอยประจุบางสวนและประเมินสภาพ

ฉนวนจากความรูและประสบการณของกลุมผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองกําเนิดไฟฟาของการไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทย โดยวิธีการใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ ผลของการวิเคราะหและ

ประเมินสภาพฉนวนที่ไดจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลประวัติเกาที่มีอยูจากโปรแกรมซิสเต็ม

วัน ซึ่งโปรแกรมนี้สามารถบอกถึงความผิดปกติที่เกิดข้ึนกับเคร่ืองกําเนิดไฟฟาในอดีต โดยขอมูล

ปญหาที่เกิดข้ึน รวมถึงการวิเคราะหปญหา การประเมินสภาพของฉนวน และการใหคําแนะนําแก

ผูปฎิบัติงาน จะถูกเก็บไวในฐานขอมูลแบบไดนามิคสเว็บเพจ ซึ่งอยูในระบบจัดการองคความรูที่

สรางข้ึน และสามารถเผยแพรความรูไปยังพนักงานควบคุมการผลิตหรือพนักงานบํารุงรักษาของ

โรงไฟฟาได จากการทดสอบโดยนําผลการวัดสัญญาณพัลสการปลอยประจุบางสวนที่ไดจาก

เคร่ืองวิเคราะหการปลอยประจุบางสวน ที่ติดต้ังอยูที่เคร่ืองกําเนิดไฟฟาแบบกังหันของโรงไฟฟา

พลังความรอนรวมราชบุรี จํานวน 2 เคร่ือง ที่นําเขาใชงานพรอมกันขณะเคร่ืองกําเนิดไฟฟากําลัง

ทํางาน มาใสในระบบจัดการองคความรูเพื่อประเมินสภาพฉนวนนั้น หลังจากผูเชี่ยวชาญไดทํา

การวิเคราะหและประเมินสภาพแลว ก็จะนําผลที่ไดมาใสในระบบจัดการองคความรูเพื่อเผยแพร

ใหผูปฎิบัติงานของโรงไฟฟา สามารถนําขอมูลที่ไดจากระบบจัดการองคความรูมาชวยในการ

ตัดสินใจและกําหนดแนวทางการบํารุงรักษาเคร่ืองกําเนิดไฟฟา หรือเก็บเปนประวัติเพื่อนํามา

เปรียบเทียบหากสัญญาณพัลสการปลอยประจุบางสวนมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต ดังนั้น ระบบ

การจัดการองคความรูในการประเมินสภาพฉนวนเคร่ืองกําเนิดไฟฟาที่เกิดการปลอยประจุบางสวน

สามารถใชเปนขอมูลในการตัดสินใจและกําหนดแนวทางการบํารุงรักษาเคร่ืองกําเนิดไฟฟาใหกับ

โรงไฟฟา หากผลของการวิเคราะหการเกิดการปลอยประจุบางสวนอยูในสภาวะที่เส่ียงตอการเกิด

อันตรายและยังเปนฐานขอมูลอางอิงใหกับโรงไฟฟาตางๆ ที่เกิดปญหาเดียวกันได อีกทั้งยังชวยลด

ระยะเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปตรวจสอบ ทําใหเกิดความรวดเร็วและลดความเส่ียงใน

การใชงานของเคร่ืองกําเนิดไฟฟา ตลอดจนสรางคุณคาจากทุนทรัพยที่จับตองไมได ซึ่งหมายถึง

ความรูของผูเช่ียวชาญใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและอยูกับการไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทยตลอดไป 
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กิตติพล วัฒนะธนชาต และ สมเกียรติ เลิศฤทธิพงศ (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง

การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการองคความรู สําหรับองคกรธุรกิจชั้นนําดานการสื่อสาร

โทรคมนาคมของประเทศไทย โดยทําการสัมภาษณผูบริหารและสํารวจความคิดเห็นพนักงานถึง

แนวทางการจัดการองคความรูในองคกร (Knowledge Management) จากบริษัทศึกษากรณีชั้น

นําดานการสื่อสาร 4 องคกร คือ บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) บริษัท ทีโอที

จํากัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ชินแซทเทลไลท จํากัด 

เฉพาะเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยนําเสนอผลงานวิจัยเชิงปริมาณ (Descriptive Research) 

และในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อนํามาใชในการวิเคราะห ดานการใหความสําคัญ 

กระบวนการตางๆ เร่ืองการจัดการองคความรูขององคกรในกลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของ

ประเทศไทย สามารถระบุถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการแกไข

และพัฒนากระบวนการจัดการองคความรูสําหรับองคกรทางดานธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม ใหมี

ความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน ส่ิงที่ไดจากการวิจัยทําใหทราบวา องคกรธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม มี

แนวทางในการจัดการองคความรูและกิจกรรมที่ใชแตกตางกันไป ในภาพรวมสามารถมองไดวา

การจัดการองคความรูของธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศไทย เพิ่งจะอยูในข้ันเร่ิมตนเทานั้น 

กลาวคือ อยูในชวงของการสราง ตระหนัก และช้ีใหเห็นความสําคัญทางดานการจัดการองค

ความรู รวมถึงอยูในข้ันตอนของการสรางโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

กําหนดรูปแบบกระบวนการทางดานการจัดการองคความรูขององคกร ซึ่งจากการศึกษาพบวายังมี

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการนําการจัดการองคความรูมาใชในองคกรธุรกิจดังกลาวเปน

อยางมาก ทั้งเร่ืองความชัดเจนในการดําเนินโครงการ แนวคิดและทัศนคติของพนักงานที่มีตอการ

จัดการองคความรู การส่ือสารภายในองคกรรวมถึงปญหาทางดานตัวช้ีวัดและประเมินผล

ความสําเร็จในการนําการจัดการองคความรูมาใช จากปญหาดังกลาวนํามาซ่ึงขอเสนอแนะ แนว

ทางแกไข และพัฒนาการดําเนินงานดานการจัดการองคความรู ที่เหมาะสมกับแตละองคกรตอไป 

วรพจน พุมตระกูล (2541) ไดทําการศึกษาเร่ืองการจัดการความรูของชุมชนในเร่ือง

ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อศึกษาทําความเขาใจองคความรูของชุมชนในการจัดการทรัพากร

ธรรมชาติของชุมชน พื้นที่ที่ทําการวิจัย คือ บานแมแฮง ตําบลแมสาว อําเภอแมอาย จังหวัด

เชียงใหม ในการวิจัยเร่ืองนี้ ผูวิจัยอาศัยเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย ไดแก การ

สัมภาษณแบบไมเปนทางการ การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของ

ชาวบาน เชน พิธีกรรมตางๆ ของชุมชนเขารวมประชุมและการจัดกลุมสนทนา การศึกษาเอกสาร 

รายงานวิจัยที่เกี่ยวของและเอกสารรายงานการทํางานขององคกรพัฒนาเอกชนที่เขาไปทํางานใน
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พื้นที่ ผลการวิจัยพบวา องคความรูของชุมชนเกี่ยวกับธรรมชาติ เกิดจากการสั่งสมประสบการณ

เกี่ยวกับธรรมชาติ องคความรูนี้อาจอยูในรูปของพิธีกรรม วิธีการในการปฏิบัติ หรือความเช่ือที่

เกี่ยวกับธรรมชาติในลักษณะที่เปนองครวม อาจจะเปนระบบคิดวิเคราะห เทคนิคปฏิบัติ หรือ

ระบบคุณคาที่เกื้อกูลกันระหวางมนุษยดวยกันและมนุษยกับธรรมชาติ จนกลายเปนความสัมพันธ

ระหวางมนุษยกับธรรมชาติ สวนกระบวนการจัดการองคความรูของชุมชนมีการจัดรูปองคกรทั้งที่

เปนทางการและไมเปนทางการ 2 ระดับ คือ การจัดองคกรในระดับชุมชน มีลักษณะเปนองคกร

เครือญาติ กลุมที่ดําเนินกิจกรรมแกไขปญหารวมกันเปนกลุมเล็กๆ และการจัดองคกรระหวาง

ชุมชนในลักษณะเครือขาย เปนการสงตัวแทนกลุมเขารวมเปนกรรมการดําเนินงาน ทําหนาที่ใน

การกําหนดเปาหมายการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประเด็นปญหารวมเปนหลัก การถายทอดองค

ความรูของชุมชนเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนมี 2 ระดับ คือ ครอบครัว และชุมชน 

สําหรับในระดับครอบครัวจะเกิดข้ึนตลอดเวลาในการดําเนินชีวิตจากการลงมือปฏิบัติจริง และการ

สังเกตการณจากส่ิงแวดลอม และระดับชุมชนโดยชุมชนจะถายทอดองคความรูผานพิธีกรรม 

ความเชื่อ กฎเกณฑที่ควบคุมโดยองคกรชุมชน เพื่อสืบสานชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน ผูอาวุโส, 

ผูนําทางธรรมชาติ และผูนําทางศาสนา เปนผูที่จะเชื่องโยงระบบคุณคา ความเช่ือระหวางส่ิง

ศักด์ิสิทธิ์เหนือธรรมชาติกับมนุษย มาสูรูปธรรมของการจัดการและการปฏิบัติของสมาชิกในชุมชน

ผานการถายทอดสืบสานตอๆ กันมา รวมทั้งการควบคุมใหสมาชิกปฏิบัติตามขอหามหรือจารีต

ของชุมชน เพื่อการควบคุมและการใชทรัพยากรธรรมชาติ สิทธิและหนาที่ของการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติเปนของชุมชนกระทํารวมกัน ผานวิถีการผลิตและกฏเกณฑที่ชุมชนบัญญัติ

และบังคับใชกันเอง รูปแบบของการจัดการเพื่อมุงตอบสนองชุมชนภายใตความเชื่อทางจารีตและ

วิถีการผลิตทางการเกษตร  
 


