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 The purposes of this research were to study a management in the aspects of 
resource management, management process and the coach and athletes satisfaction in 
“PTT PATTAYA OPEN 2012 TENNIS TOURNAMENT”. Collection data from populations, 
the populations are 86 people were divided according to the staff totaling 50 people and   
4 coaches, 32 athletes in “PTT PATTAYA OPEN 2012 TENNIS TOURNAMENT”. 
Questionnaires and interviews were used as research tools for data collection. The first 
questionnaire was used to study the resource of management and management 
process form staff in “PTT PATTAYA OPEN 2012 TENNIS TOURNAMENT”. The second 
questionnaire was used to study coaches and athletes satisfaction in “PTT PATTAYA 
OPEN 2012 TENNIS TOURNAMENT”, and the 3 board of tournament was interviewed. 
Afterwards, the data from the replied questionnaires was analyzed using statistical 
methods by determining the means and standard deviations. The interviews results were 
summarized in the form of essays. 
 Research results: 

1. The management of “PTT PATTAYA OPEN 2012 TENNIS TOURNAMENT” in 
part of resource of management and management process as overall were in good 
level. 

2. The overall of coach and athletes satisfaction in “PTT PATTAYA OPEN 2012 
TENNIS TOURNAMENT” were in very good level. 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

เทนนิสจัดได้ว่าเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายอีกชนิดหนึ่ง และยังมีผู้ชมให้
ความสนใจติดตามความเคลื่อนไหวของกีฬาชนิดนี้อย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมีการจัดการแข่งขัน
เทนนิสข้ึนมากมาย และได้มีการจัดรายการแข่งขันขึ้นในประเทศไทย คือ “พีทีที พัทยา โอเพ่น” 
(PTT Pattaya Open) ที่มีนักกีฬาหญิงระดับโลกมาเข้าร่วมการแข่งขันมากมาย ยิ่งท าให้กีฬา
เทนนิสในประเทศไทยได้รับความนิยมข้ึน 

การแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น เป็นการแข่งขันเทนนิสรายการ WTA Tour 
(Women’s Tennis Association) และยังเป็นการแข่งขันเทนนิสหญิงอาชีพรายการหนึ่งที่มีการจัด
ต่อเนื่องยาวที่สุดในโลก ได้มีนักเทนนิสมือดีของโลกเข้าร่วมการแข่งขันมากมายตลอดการจัดการ
แข่งขัน ชิงเงินรางวัลรวม 220,000 เหรียญสหรัฐฯ ณ โรงแรมดุสิตธานี ระหว่างต้นเดือนกุมภาพันธ์
ของทุกปี และอีกทั้งยังได้ผู้ให้การสนับสนุนอย่างมากมาย  ซึ่งรายรายการ พีทีที พัทยา โอเพ่น ยัง
ได้รับการโหวตจากนักเทนนิสหญิงทั่วโลก ให้เป็นสุดยอดทัวร์นาเมนท์ ที่ได้รับความนิยมสูงสุดแห่ง
ปีเมื่อปี 2010 (Tournament of the Year) อีกด้วย โดยนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันจะร่วมกันท า
กิจกรรมต่างๆ ในระหว่างการแข่งขัน ซึ่งประกอบด้วย การเลี้ยงอาหารกลางวัน ให้กับเด็กด้อย
โอกาส การร่วมกิจกรรมการปลูกปะการัง เพื่อปกป้อง รักษาทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล กิจกรรม
การท าคลินิกให้กับเยาวชน และยังมีการปรับโฉมการแข่งขันให้ดีมากขึ้นเรื่อยมา ซึ่งมีผลบังคับใช้
โดยสหพันธ์เทนนิสหญิงอาชีพ หรือ ดับเบิ้ลยูทีเอ การแข่งขันได้ถูกยกระดับเป็นส่วนหนึ่งของการ
แข่งขันรูปแบบใหม่ คือระดับ  “อินเตอร์เนชั่นแนล ซีรีส์ ” และเพิ่มเงินรางวัลจากเดิมเป็นเริ่มต้นที่  
220,000 เหรียญสหรัฐ การแข่งขันได้เปลี่ยนชื่อรายการเป็น “พีทีที พัทยา โอเพ่น ” โดยมีบริษัท 
ปตท. จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่มร่วมกับเมืองพัทยาในฐานะผู้สนับสนุนหลักของรายการ 
และจะจัดการแข่งขันขึ้น ณ โรงแรมดุสิตธานี พัทยา จังหวัดชลบุรี ตลอดการจัดการแข่งขันอย่าง
ต่อเนื่องได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่ารายการ “พีทีที พัทยา โอเพ่น” เป็นหนึ่งในรายการที่ได้รับความนิยม
มากที่สุด และเป็นรายการแข่งขันเพียงไม่กี่รายการที่จัดการแข่งขันในรีสอร์ทริมทะเล และเป็นเพียง
รายการเดียวเท่านั้นที่มีสนามเทนนิสติดชายทะเล ด้วยเอกลักษณ์ของโรงแรมดุสิตธานี พัทยา 
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ผสมผสานกับความมีชื่อเสียงในด้านการต้อนรับแบบไทยๆ ท าให้นักกีฬาจากทั่วโลกกลับมา
แข่งขันอย่างต่อเนื่อง การแข่งขัน “พีทีที พัทยา โอเพ่น ” ไม่เพียงแต่ได้รับความสนใจจากนักกีฬา
เท่านั้น แต่ยังสามารถดึงดูดสื่อมวลชนจากทั่วโลก ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศร่วมท าข่าวเป็น
จ านวนมาก ในปีนี้รายการ “พีทีที พัทยา โอเพ่น” จะมีการถ่ายทอดสดในรอบรองชนะเลิศ และรอบ
ชิงชนะเลิศไปยังประเทศรัสเซีย ยูเครน ภูมิภาคเอเชีย และภูมิภาคยุโรปมากกว่า 200,000,000 
ครัวเรือน รายการ พีทีที พัทยา โอเพ่น เป็นการแข่งขันเทนนิสหญิงอาชีพชั้นน าในภูมิภาคเอเชียที่มี
การจัดแข่งขัน ยาวนานกว่ารายการแข่งขันเทนนิสหญิงอาชีพใด ๆ ในภูมิภาคเดียวกัน ทั้งนี้รายการ
นี้ยังจะเจริญเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ 

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 นั้น
จะต้องอาศัยการจัดการแข่งขันที่ดี และการจัดการองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่
ต้องการนั้น จะต้องมีการจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย สิ่งน าเข้า ( Input), 
กระบวนการ (Process), สิ่งส่งออก ( Output), และข้อมูลป้อนกลับ ( Feedback)(Wiener อ้างถึง
ใน สมยศ นาวีการ, 2526) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ปัจจัยน าเข้า ก็คือทรัพยากรในการจัดการ (สมคิด บาง
โม, 2538) ได้กล่าวเกี่ยวกับทรัพยากรในการ จัดการ ว่า การจัดการกิจการต่างๆจ าเป็นต้องมี
ทรัพยากรอันเป็นปัจจัยพื้นฐานทางการ จัดการ โดยทั่วไปถือว่าทรัพยากรที่เป็นปัจจัยส าคัญของ
การจัดการมีอยู่ 4 ประการ ซึ่งรู้จักกันในนาม 4 M ได้แก่ คน ( Man) เงิน ( Money) วัตถุสิ่งของ 
(Materials) การจัดการ (Management) ปัจจัยในการจัดการทั้ง 4 ประการนี้ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
การจัดการ  เพราะประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ จัดการขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์และ
คุณภาพของปัจจัยดังกล่าว ในส่วนของกระบวนการในการ จัดการนั้น ลูเทอร์ กูลิก และลินดอลล์ 
เออร์วิก (Luther Gulick and Lyndall Urwick,1937 อ้างถึงใน นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์,2529) ได้
เสนอแนะกระบวนการจัดการ 7 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การบริหารงานบุคคล การ
อ านวยการ การประสานงาน การรายงานผล และการจัดงบประมาณ ปัจจัยส่งออกได้แก่ ผลการ
ด าเนินงานด้านการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ข้อมูลป้อนกลับของการ
จัดการการกีฬา ได้แก่ ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์ของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาในการจัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
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จากทฤษฎีการจัดการที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าทฤษฎีในการ จัดการเสมือนแนวทาง
ในการด าเนินงาน ดังที่ปรางทิพย์ ยุวานนท์ (2552) ได้กล่าวว่า แนวคิดของการจัดการกีฬาเป็นสิ่ง
ส าคัญเพราะแก่นแนวคิดนั้นคือกรอบของการท างานไม่ให้หลงทิศ หลงประเด็น หากมีแนวคิด
ทฤษฎีในการจัดการที่ชัดเจนแล้ว การท างานต่างๆ ก็จะไม่ใช่เป็นการท างานที่แก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ในการตัดสินใจแต่ละครั้งก็จะอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดหรือมีสัญชาตญาณที่ถูกต้อง 

จากที่กล่าวมาจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจอย่างยิ่งว่าการด าเนินงานด้านการจัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ว่าเป็นไปในรูปแบบใด มีลักษณะการด าเนินงาน          
และจัดการอย่างไร ดังนั้นจึงต้องการศึกษาในเชิงลึก เพื่อให้เห็นถึงรูปแบบและสภาพความเป็นจริง
ของการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 เพื่อที่จะช่วยพัฒนาประสิทธิภาพใน
การท างานของการจัดการแข่งขัน และเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่จะจัดการแข่งขันเทนนิสหรือกีฬาอ่ืนๆ
ภายในประเทศต่อไป (Pentanglepromotions, 2554 : ออนไลน์) 
 
ปัญหาในการวิจัย  

การแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 มีการจัดการแข่งขันอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาถึงการจัดการในการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ด้าน
ทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการ 

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาในการจัดการ
แข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  การวิจัยนี้มุ่งท าการศึกษาการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
ด้านต่างๆ ดังนี ้

1.1  ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ ทรัพยากรในการจัดการ (4 M’s) 
1.2  กระบวนการ (Process) คือ กระบวนการจัดการ (POSDCoRB) 
1.3  ปัจจัยส่งออก (Output) คือ ผลการด าเนินงานด้านการจัดการแข่งขันเทนนิส 
พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
1.4  ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) คือ ความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาใน
การแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
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2.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ    
ผู้ฝึกสอนและนักกีฬาในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
 
ค าจ ากัดความของค าท่ีใช้ในการวิจัย 

การจัดการแข่งขัน หมายถึง การจัดการและด าเนินการจัดการแข่งขัน ในด้านของ
ทรัพยากรการจัดการ กระบวนการจัดการ ผลการด าเนินงานด้านการจัดการแข่งขันและความพึง
พอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 

ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในการจัดการ ได้แก่ บุคลากร (Man), 
การเงินและงบประมาณ (Money), สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก (Materials), 
การจัดการ (Management) 

กระบวนการ (Process) หมายถึง หน้าที่หรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานที่ผู้บริหารต้องกระท า
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning), การจัดการองค์กร (Organizing), การบริหารงานบุคคล 
(Staffing), การอ านวยการ (Directing), การประสานงาน (Coordinating), การรายงานผล 
(Reporting), และการจัดงบประมาณ (Budgeting) 

ปัจจัยส่งออก (Output) หมายถึง ผลการด าเนินงานด้านการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที 
พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ส่ิงที่สะท้อนผลการด าเนินการในส่วนของ
ทรัพยากรในการจัดการ กระบวนการจัดการ และผลการด าเนินงานด้านการจัดการแข่งขัน รวมทั้ง
ความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬา 

บุคลากร (Man) หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการแข่งขัน 
การเงินและงบประมาณ (Money) หมายถึง งบประมาณที่ใช้ในการจัดการแข่งขัน 
สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) หมายถึง การจัดด้าน

สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่เกี่ยวกับการแข่งขัน 
การจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการที่ประกอบด้วยการด าเนินการเป็น

ขั้นตอน ที่จะน าไปสู่เป้าหมายของการจัดการแข่งขัน 
การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน หรือแผนการไว้เป็นการ

ล่วงหน้า เพื่อผลส าเร็จตามที่ต้องการ ซึ่งจะต้องค านึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งนี้เพื่อให้แผนงานที่
ก าหนดขึ้นไว้มีความสอดคล้องต้องกันในการด าเนินงาน 
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การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสร้างงานที่ประกอบด้วยการก าหนด
ต าแหน่งงาน การจัดกลุ่มงานเป็นหน่วย เป็นฝ่าย หรือเป็นส่วนงานอ่ืนๆ และมอบหมายความ
รับผิดชอบในงานชิ้นนั้นๆ ให้แก่สมาชิกในองค์กร ได้ด าเนินการปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงานให้สอดคล้อง
กับการจัดการองค์กร การใช้ประโยชน์บุคคล การบ ารุงรักษา และการพัฒนาบุคคลให้มีความรู้
ความสามารถสูงข้ึน 

การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การก ากับดูแลให้การด าเนินงานด าเนินไปจาม
วิธีการที่ก าหนดขึ้น รวมทั้งการเร่งรัดงานให้เป็นไปตามนโยบาย และบรรลุเป้าหมาย 

การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การติดต่อประสานงานระหว่างบุคคลและ
หน่วยงาน เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันด ี

การรายงานผล (Reporting) หมายถึง วิธีการขององค์กรเกี่ยวกับการให้ข้อเท็จจริง หรือ
ข้อมูลของการปฏิบัติงาน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนทราบตลอดจนการใช้รายงาน
เป็นเครื่องตรวจสอบผลงานติดตามผลงานและควบคุมงาน 

การจัดงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การปฏิบัติในด้านการเงิน ก าหนดรายรับ-
รายจ่าย การควบคุมการใช้จ่ายเงินในลักษณะต่าง  ๆ
 
ข้อตกลงเบื้องต้น 

1.  ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬา เป็นตัวแทนในการแสดงความคิดเห็นให้ข้อมูลใน
ส่วนทรัพยากร และกระบวนการในการบริหาร 

2.  การศึกษาข้อมูลป้อนกลับ ท าการศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬา
การจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงวิธีการด าเนินการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
2. เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา  โอเพ่น   

ค.ศ. 2013 
3. เพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาการจัดการแข่งขันเทนนิสพีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2013 
4. เพิ่มรูปแบบ และแนวทางในการจัดการแข่งขันเทนนิสและกีฬาชนิดอ่ืนๆ 
5. เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าวิจัย ในเรื่องเกี่ยวข้องต่อไปในอนาคต 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

การจัดการองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ต้องการนั้น จะต้องมีการจัดการ
องค์กรอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย สิ่งน าเข้า ( Input), กระบวนการ ( Process), สิ่งส่งออก 
(Output), และข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)(Wiener อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 2526) ซึ่งการวิจัย
ครั้งนี้ ปัจจัยน าเข้า ก็คือทรัพยากรในการจัดการ (สมคิด บางโม, 2538) ได้กล่าวเกี่ยวกับทรัพยากร
ในการจัดการว่า การจัดการกิจการต่างๆจ าเป็นต้องมีทรัพยากรอันเป็นปัจจัยพื้นฐานทางการ
จัดการ โดยทั่วไปถือว่าทรัพยากรที่เป็นปัจจัยส าคัญของการ จัดการมีอยู่ 4 ประการ ซึ่งรู้จักกันใน
นาม 4 M ได้แก่ คน ( Man) เงิน ( Money) วัตถุสิ่งของ ( Materials) การจัดการ ( Management) 
ปัจจัยในการ จัดการทั้ง 4 ประการนี้ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการ จัดการ เพราะประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการ จัดการขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจัยดังกล่าว ในส่วนของ
กระบวนการในการ จัดการนั้น ลูเทอร์ กูลิก และลินดอลล์ เออร์วิก ( Luther Gulick and Lyndall 
Urwick,1937 อ้างถึงใน นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์,2529) ได้เสนอแนะกระบวนการจัดการ 7 ประการ 
คือ การวางแผน การจัดองค์กร การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การ
รายงานผล และการจัดงบประมาณ ปัจจัยส่งออกได้แก่ ผลการด าเนินงานด้านการจัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ข้อมูลป้อนกลับของการ จัดการการกีฬา ได้แก่ ผลการ
วิเคราะห์ผลลัพธ์ของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 
2012 

ซึ่งจากทฤษฎีและแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยได้น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
การกีฬา เพื่อน ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยน ามาเขียนเป็นแผนภูมิได้ดังนี้ 



 
 

แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

นายอภิวัฒน์  ปัญญาม ี537 86322 39 แขนงการจัดการกีฬา 

การจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
ทรัพยากรในการจัดการ (4 M’s) 
- บุคลากร 

- การเงินและงบประมาณ 

- สถานที่ วัสดุอุปกรณ์             
และส่ิงอ านวยความสะดวก  

- การจัดการ 

 

กระบวนการ (Process) 
กระบวนการจัดการ (POSDCoRB) 

- ด้านการวางแผน  

- ด้านการจัดองค์กร  

- ด้านการบริหารงานบุคคล  

- ด้านการอ านวยการ  

- ด้านการประสานงาน  

- ด้านการรายงานผล  

- ด้านการจัดกรงบประมาณ  

 

สิ่งส่งออก (Output) 
ผลการด าเนินงานด้านการจัดการ
แข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น 

ค.ศ. 2012 

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์ความความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาที่เข้าร่วมในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012  



 
 

แผนภูมิท่ี 2 กรอบแนวคิดขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
 

นายอภิวัฒน์  ปัญญาม ี537 86322 39 แขนงการจัดการกีฬา 

ผลการวิจัยเร่ือง “การศึกษาการจัดการแข่งขันเทนนิส     
พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
ทรัพยากรในการจัดการ (4 M’s) 

- บุคลากร 

- การเงินและงบประมาณ 

- สถานที่ วัสดุอุปกรณ์     
และส่ิงอ านวยความสะดวก  

- การจัดการ 

 

กระบวนการ (Process) 
กระบวนการจัดการ (POSDCoRB) 

- ด้านการวางแผน  

- ด้านการจัดองค์กร  

- ด้านการบริหารงานบุคคล  

- ด้านการอ านวยการ  

- ด้านการประสานงาน  

- ด้านการรายงานผล  

- ด้านการจัดกรงบประมาณ  

 

สิ่งส่งออก (Output) 
ผลการด าเนินงานด้าน 

การจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา 
โอเพ่น ค.ศ. 2012 

- ทรัพยากรการบริหาร        
(4 M’s) 

- กระบวนการในการบริหาร 
(POSDCoRB) 

 

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์ความพึง
พอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาที่
เข้าร่วมในการจัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น    

ค.ศ. 2012 
 
 

แบบสัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์ผู้บริหารที่บริหารงานด้าน
การจัดการแข่งขันในส่วนของ
ทรัพยากรการจัดการและกระบวนการ
จัดการ 

แบบสอบถาม (ชุดที่ 1) 
สอบถามผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการ
แข่งขันในส่วนทรัพยากรการจัดการ 
และกระบวนการจัดการ 

แบบสอบถาม (ชุดที่ 2) 
สอบถามความพึงพอใจของผู้ฝึกสอน
และนักกีฬาที่เข้าร่วมในการจัดการ
แข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น 
ค.ศ. 2012 



บทท่ี 2 
 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องการ
จัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 โดยรายละเอียดและชัดเจนเพื่อน าไปสู่การ
วิจัยซึ่งแบ่งออกเป็นหัวข้อดังต่อไปนี้ 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
2. หลักการจัดด าเนินการแข่งขันกีฬา 
3. การจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1.00แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 ค าว่าการบริหารจัดการมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้มากมายดังนี้  
 ชุบ กาญจนประกร (ชุบ กาญจนประกร อ้างถึงใน สมพงศ์ เกษมสิน, 2526) กล่าวว่า “การ
บริหาร  หมายถึง  การท างานของคณะบุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ที่ร่วมกันปฏิบัติการให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน”  ในความหมายนี้ ถ้างานนั้นท าโดยบุคคลเดียวกันจะไม่มีการบริหาร ถือว่าเป็น
การท างานเฉยๆ เท่านั้น 

สมพงศ์ เกษมสิน (2526) ได้สรุปว่า “การบริหาร คือการใช้ศาสตร์และศิลปะ น าเอา
ทรัพยากร ( Administration Resources) มาประกอบการตามกระบาน ( Process of 
Administration) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

อรุณ รักธรรม (2527) ได้ศึกษาจากค าจ ากัดความต่างๆ และความเห็นของนักวิชาการ
หลายท่าน และได้สรุปความหมายของการบริการไว้ว่า “เป็นการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งของคน ตั้งแต่ 
2 คน ข้ึนไป มุ่งถึงความส าเร็จร่วมกันโดยยึดหลักประหยัดและประสิทธิภาพและความส าเร็จนั้น
ต้องเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการในผลงานนั้นจึงเป็นที่กล่าวได้ว่าการบริหารเป็นทั้งศาสตร์และ
ศิลป์” 
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นพพงษ์ บุญจตราดุล (2527) ได้ให้ความหมายของค าว่าการบริหาร ว่าหมายถึง กิจกรรม
ต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกันด าเนินเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายอย่างที่บุคคลก าหนดร่วมกัน โดยใช้กระบานการอย่างมีระเบียบและใช้ทรัพยากร ตลอดจน
เทคนิคที่เหมาะสม 

ดรูเกอร์ (Druker อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์, 2539) ปรมาจารย์ทางการบริหารของสหรัฐ 
กล่าวว่า การบริหารคือการท างานต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายโดยอาศัยผู้อ่ืนเป็นผู้ท า 

รอบบินส์และเคาท์เทอร์ (Robbins and Coulter, 2002) ได้ให้ความหมายของการจัดการ
ไว้ว่า เป็นกระบวนการของความร่วมมือเพื่อให้เกิดการร่วมกันด าเนินกิจกรรมการท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อตนเองและผู้อ่ืน 

โจนส์และจอร์จ ( Jones and George, 2004) กล่าวว่า การจัดการเป็นการวางแผน การ
จัดองค์กร การน าและควบคุมและทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2542) กล่าวว่า การจัดการ คือ กระบวนการที่ผู้จัดการใช้
ศิลปะและกลยุทธ์ต่างๆ ด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอน โดยอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกใน
องค์กร การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความต้องการและความมุ่งหวังในด้านความ
เจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์กรควบคู่ไปด้วย องค์กรจึงจะสัมฤทธิ์ผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2543) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือหลายคน (ที่เรียกว่าผู้บริหาร) ที่เข้ามาท าหน้าที่ประสานให้การท างานของบุคคลที่
ต่างฝ่ายต่างท าและไม่อาจประสบผลส าเร็จจากการแยกกันท าให้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดี 

สมคิด บางโม (2545) กล่าวว่า การจัดการ คือ ศิลปะในการใช้คน เงิน  วัสดุอุปกรณ์ของ
องค์การและนอกองค์การเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายดังกล่าวจะเห็นว่าการจัดการมีองค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ 
1. การจัดการเป็นศิลปะในการใช้คนท างาน 
2. การจัดการต้องอาศัยปัจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ 
3. การจัดการเป็นการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล 
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การด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นรูปแบบขององค์กรรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ทุกองค์กร
จะต้องมีการจัดการเข้ามาเกี่ยวข้อง เนื่องจากการจัดการมีความเป็นสากลที่ประยุกต์ให้การ
ด าเนินงานในทุกองค์กรบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งการจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายนั้นต้องมี
การจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย สิ่งน าเข้า ( Input) กระบวนการ ( Process) สิ่ง
ส่งออก (Output) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และสภาพแวดล้อม ( Environment) (Wiener อ้าง
ถึงใน สมยศ นาวีการ, 2526) 

 
แผนภูมิท่ี 3 แผนภูมิแสดงระบบขององค์กรตามแนวคิดของ Wiener 

  
สภาพแวดล้อม 

 
 
 
 

ข้อมูลป้อนกลับ 
 

ระบบขององค์กรตามแนวคิดของ Wiener 
 

กระบวนการจัดการทั่วไปมักเป็นกระบวนการวิธีหรือก าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหาร ซึ่งเป็นวิธีการจัดการอย่างหนึ่งที่มีหลักเกณฑ์ตามวิธีทางวิทยาศาสตร์ กระบวนการ การ
บริหารจะก าหนดขอบเขตและหน้าที่ตามขั้นตอนต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน ปัจจัยพื้นฐานของการ
บริหาร ได้แก่  กล่าวใน 4M’s สมพงศ์ เกษมสิน (2526) 
 
1. บุคลากร (Man) 

ธงชัย  สันติวงษ์ (2535) ได้กล่าวว่า คนเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญที่สุด แม้ว่าองค์กร
จะมีเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัยและมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถ้าหากขาดบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถแล้ว เครื่องจักอุปกรณ์เหล่านั้นก็จะไม่ก่อประโยชน์อันใด และถึงแม้จะใช้ด าเนินงาน
ได้บ้าง ประสิทธิภาพเครื่องจักรก็คงอยู่ในระดับต่ า ด้วยเหตุผลข้างต้นการจัดการคนเข้าท างานหรือ

สิ่งน าเข้า กระบวนการ สิ่งส่งออก 
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การบริหารงานบุคคลจึงถือได้ว่าเป็นงานที่มีความส าคัญยิ่ง ซึ่งจะมีผลท าให้การบริหารงานและ
การเพิ่มผลผลิตท าได้ดีขึ้น 

หน้าที่ประการหนึ่งที่อาจถือได้ว่ามีความส าคัญที่สุดในบรรดาหน้าที่ต่างๆที่ผู้บริหาร
จะต้องรับผิดชอบก็คือหน้าที่ในการจัดคนเข้าท างาน (Staffing) ทั้งนี้เพราะภายหลังจากที่ได้มีการ
จัดองค์กรจนเสร็จสิ้นแล้ว โครงสร้างในส่วนต่างๆ ก็จะต้องถูกบรรจุด้วยตัวบุคคลที่จะเข้ามาปฏิบัติ
หน้าที่ใดหน้าที่หนึ่งในองค์กรและในการที่จะให้ผลการปฏิบัติงานต่างๆ ดังกล่าวได้ประสิทธิภาพ
ที่สุดนั้นย้อมต้องขึ้นอยู่กับความสามารถหรือความพร้อมเพรียงของตัวบุคคลดังกล่าวด้วย 
ผู้บริหารจะต้องมีภาระหน้าที่ในการเลือกเฟ้นตัวบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ดีเท่านั้น จึงจะท าให้องค์กร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสมรรถภาพ (Effective & Efficiency) และสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งเอาไว้ ด้วยเหตุผลต่างๆ ดังกล่าวมาแล้วนี้เอง จึงควรที่จะได้มีการให้
ความสนใจศึกษากระบวนการในการเสาะหาพัฒนาตัวบุคคลที่จะมาเป็นผู้บริหารในหน้าที่ต่างๆ 
รวมตลอดทั้งการพัฒนาตัวบุคคลดังกล่าวให้มีความสามารถสูงข้ึน กระบวนการดังกล่าวนี้ก็ คือ 
กระบวนการทางด้านการบริหารงานบุคคล (Personal Management Process) นั้นเอง 

หลัก 4 ประการของการใช้ประโยชน์บุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
1. จัดหาคนที่มีความสามารถและเต็มใจท างาน 
2. บรรจุให้เข้าท างานที่สัมพันธ์กับความสามารถและความสนใจ 
3. พัฒนาเขาโดยการให้การศึกษาและอบรม เพื่อให้เขาท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. พยายามท าให้คนงานมีความพึงพอใจในงาน 

 
จรินทร์ ธานีรัตน์ (2524) กล่าวว่า บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการจัดกีฬาเพื่อ

มวลชน เพราะเป็นทั้งผู้วางแผนและด าเนินการทางการกีฬาให้เกิดผลต่อผู้เข้าร่วม เพื่อให้เกิดผล
ตามความมุ่งหมาย ควรมีเจ้าหน้าที่ด าเนินงาน และวางแผนนโยบายที่แน่นอน ซึ่งบุคลากรเหล่านี้
ท าหน้าที่ในการประสานงาน เป็นที่ปรึกษา ชมรมกีฬาประเทต่างๆ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2543) กล่าวว่า นักบริหาร หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่ท าหน้าที่เป็น
หัวหน้าหรือผู้น าองค์กร และที่ซึ่งมีความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ทั้งนี้
โดยวิธีการอาศัยบุคคลอ่ืนเป็นผู้ท าให้งานเสร็จด้วยดี 
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บทบาทหน้าท่ีของนักบริหาร 
1) การเป็นนักคิดวิเคราะห์ ที่สามารถคิดโดยมีวิสัยมองกว้างและไกล โดยสามารถ

วิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ได้ชัดเจน จนเห็นถึงสาระส่วนประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์ถึงกัน ทั้งนี้หมายความถึงการมีความสามารถในการคิดหาหนทางที่ใช้
แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

2) การเป็นนักการทูตที่รู้ว่าอะไรควรพูด ควรท า หรือควรหลีกเลี่ยงในสถานการณ์ที่
ต่างกัน ที่อาจะก าลังมีข้อขัดแย้งและความเข้าใจกัน 

3) การเป็นนักการเมือง หรือนักปกครอง นั่นคือ การรู้จักสร้างความร่วมมือและสามารถ
เอาชนะใจคน ทั้งโดยการจูงใจและประสานความเข้าใจกัน 

 
เงินและงบประมาณ (Money) 
ธงชัย สันติวงษ์ (2543) กล่าวว่า เงินนับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการให้การสนับสนุนใน

การจัดหาทรัพยากรเพื่อหล่อเลี้ยงและเอ้ืออ านวยให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปโดยไม่ติดขัด ซึ่ง
เงินทุนนี้มีทั้งระยะสั้น และระยะยาว  รวมถึงราคาต้นทุนของเงิน คือดอกเบี้ยอีกด้วย 

งบประมาณและการเงินเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับการบริหารงาน ฝ่ายบริหารมี
หน้าที่จัดท างบประมาณ และขอเงินทุนให้กับหน่วยต่างๆและบุคลากรควบคุมดูแลว่าเงินที่ขอมา
นั้นใช้อย่างถูกต้องหรือไม่ งานดังกล่าวนี้ต้องอาศัยความซื่อสัตย์ ความเฉลียวฉลาดรอบรู้และ
ความหนักแน่น การจัดงบประมาณ ผู้บริหารต้องค านึงถึงสิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดการในเรื่องการเงิน ผู้บริหารจะต้องทราบเพื่อป้องกันการใช้
เงินในทางที่ผิด และสูญเสียเงินไปโดยเปล่าประโยชน์ 

2. ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบ การจัดเตรียมงบประมาณเป็นงานที่ต้องประสานกัน
หลายๆ อย่างต้องมีแผนงาน โครงการ ตลอดจนค่าใช้จ่ายและเงินทุนที่ได้รับมาจาก
สายงานต่างๆ ผู้บริหารจะต้องทราบหรือพิจารณาเตรียมจัดงบประมาณ 

 
การจัดท างบประมาณ ต้องการจัดแผนทางการเงินอันเกี่ยวกับงานเพื่อให้งานส าเร็จตาม

เป้าหมาย ผู้บริหารมีหน้าที่จะต้องจัดท างบประมาณเตรียมไว้ส าหรับแผนระยะเวลา 1 ปี 3 ปี 5 ปี 
หรือ 7 ปี โครงการส าคัญแต่ละโครงการจะต้องก าหนดไว้ล่วงหน้าหลายๆ ปี ฉะนั้นการจัดท า
งบประมาณการเงินต้องจัดไว้ส าหรับโครงการระยะยาวด้วย 
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ปรางทิพย์ ยุวานนท์ (2552) ที่กล่าวถึงทรัพยากรทางการเงินจากเอกชนว่า สาธารณะชน
ในท้องถิ่น ที่สนับสนุนมีส่วนส าคัญอย่างยิ่ง เช่น ผู้มีชื่อเสียงทางธุรกิจ นักการเมือง บุคคลส าคัญ 
บริษัทห้างร้านต่างๆ ซึ่งให้ทุนสนับสนุนการจัดการแข่งขันให้ทุนงบประมาณในการเก็บตัวฝึกซ้อม
ของนักกีฬา ให้การสนับสนุนเป็นประจ า หรือเฉพาะกิจล้วนมีความส าคัญต่อสมาคมกีฬา องค์กร
กีฬาทั้งสิ้น 

 
วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวก (Materials) 
วัสดุอุปกรณ์ซึ่งนับรวมถึงอาคารสถานที่เป็นสิ่งจ าเป็นอีกประการหนึ่งที่จะท าให้การ

บริหารประสบผลส าเร็จได้ผลสมบูรณ์ เป็นการบริหารอย่างแท้จริง และให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
ควรยึดหลักการดังต่อไปนี้ 

1. ใช้วัสดุตามความเหมาะสม 
2. ใช้ให้ได้ผลคุ้มค่า 
3. ใช้อย่างประหยัดทั้งแรงงาน เงินและเวลา 
4. ก่อนใช้อุปกรณ์ทุกครั้งต้องทดลองเสียก่อนว่าใช้ได้ดี สะดวกและพอเหมาะกับ
เวลา ระวังอย่าให้การใช้อุปกรณ์ต้องติดขัดระหว่างใช้ 

 
ส าหรับการจัดซ้ือจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ควรปฏิบัติดังต่อไปน้ีคือ 
1) การซื้อวัสดุอุปกรณ์ทุกครั้ง ควรส ารองหรือท าบัญชีอุปกรณ์ก่อนว่ามีอยู่แล้วมาก
น้อยเพียงใด และอยู่ในสภาพที่ใช้ได้หรือต้องซ่อมแซม และต้องการเพิ่มอีกจ านวนเท่าไหร่ 
2) ควรซื้ออุปกรณ์ในร้ายที่มีชื่อเสียงไว้ใจได้ เพราะจะได้ของที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ 
ให้บริการในการแลกเปลี่ยนซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ ได้ดีกว่า 
3) ควรซื้ออุปกรณ์ที่มีคุณภาพ เพราะตามปกติของที่มีคุณภาพสามารถใช้ได้นาน
กว่า ปลอดภัยกว่า บางครั้งดีกว่าอุปกรณ์ที่มีราคาสูงกว่า การซื้อไม่ควรเอาราราเป็นหลัก
อย่างเดียวของราคาแพง คุณภาพอาจจะไม่ดีก็ได้ 
4) ถ้าเป็นไปได้ควรจัดตารางในการซื้อให้มีการกระจาย ทั้งนี้เพื่อที่จะได้ไม่เป็นภาระ
ต้องใช้เงินจ านวนมากๆ ในครั้งหนึ่ง 
5) พยายามใช้วิธีการซื้อที่ช่วยให้สามารถลดราคาให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ควร
ซื้อตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการใช้วัสดุอุปกรณ์ชนิดนั้นๆ ตามก าหนด 
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6) ควรซื้อในร้านที่มีอยู่ในท้องถิ่นที่สามารถให้ราคาของและคุณภาพเดียวกันเพราะ
ร้อนในท้องถิ่นจะสามารถติดต่อได้ง่ายและสะดวกกว่า 
7) ควรเตรียมการซื้อวัสดุอุปกรณ์ไว้แต่เนิ่นๆ 
8) ในการซื้อแต่ละครั้งจะต้องไม่มีการับสิ่งตอบแทนจากร้านค้า 

 
การจัดการ (Management) 
การจัดการ มีความหมายแตกต่างกันออกไปในความนึกคิดของบุคคล การท าความเข้าใจ

ความหมายของการจัดการจะเกิดประโยชน์ต่อการน าความรู้ไปใช้ในการบริหารและจัดการองค์กร 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการจัดการไว้ดังนี้ คือ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2543) กล่าวว่า การจัดการหมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
หลายคน เข้ามาท าหน้าที่ประสานให้การท างานของบุคคลที่ต่างฝ่ายต่างท า และไม่อาจประสบ
ผลส าเร็จจากการแยกกันท า ให้สามารถบรรลุผลส าเร็จด้วยดี 

ไฮแมน และสก๊อตต์ (Haimann and Scott, 1970 อ้างถึงในอาพันธ์ เตียวตระกูล, 2548) 
ได้ให้ความหมายว่า “การจัดการคือ กระบวนการทางสังคม และเทคนิคในการใช้ทรัพยากรการ
บริหารในการด าเนินงานขององค์กร และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ประสบผลส าเร็จหรือ
บรรลุจุดประสงค์ขององค์กร” 

ลองเกนเนคเคอร์ และพริงเกิล ( Longenecker and Pringle, อ้างถึงในอาพันธ์ เตียว
ตระกูล, 2548) กล่าว่าว “การจัดการคือ กระบวนการรวบรวมและประสานการใช้ทรัพยากรการ
บริหาร เพื่อด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้” 

นอกจากนั้น จุฑา ติงศภัทิย์ (2547) ยังได้กล่าวเพิ่มเติมไว้ด้วยว่าการบริหารหรือการ
ด าเนินงานใดๆ ก็ตามจะต้องมีการสนับสนุน ( Support) ที่ดีไปยังองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน (4 M’s) 
คือ บุคลากร การเงินและงบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก และการ
จัดการ การบริหารหรือการด าเนินงานนั้นๆ จึงประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งใจไว้ 

สรุปได้ว่า การจัดการ คือ กระบวนการรวบรวมและประสานงานบุคคล เทคโนโลยี การ
ท างานและทรัพยากรต่างๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์กรอย่าง
เกิดประสิทธิภาพ 
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กระบวนการจัดการ 
กระบวนการจัดการมีลักษณะเป็นกระบวนการและก าหนดเป็นขั้นตอน เพื่อความเป็น

ระเบียบและสะดวกในการปฏิบัติ ซึ่งมีผู้ให้ความเห็นตามล าดับขั้นของกระบวนการจัดการแตกต่าง
กันมากมาย โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยยึดหลักของ กูลิค (อ้างถึงใน นพพงษ์ บุญจิตราดุล,2529) ซึ่ง
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการที่ก าหนดขอบเขตและหน้าที่ตามขั้นตอนต่างๆ อย่างชัดเจนไว้ 7 
ประการด้วยกัน ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีว่า POSDCoRB ค าย่อนี้น ามาจากอักษรขึ้นต้นของแต่ละข้ันคือ 
 

1. ด้านการวางแผน (Planning) 
2. ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล (Staffing) 
4. ด้านการอ านวยการ (Directing) 
5. ด้านการประสานงาน (Coordinating) 
6. ด้านการรายงานผล (Reporting) 
7. ด้านการจัดการงบประมาณ (Budgeting) 

 
จากการศึกษากระบวนการจัดการทั้ง 7 ประการ ( POSDCoRB) ผู้วิจัยได้น ามาสร้างเป็น

กรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการจัดการโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ด้านการวางแผน (Planning) 
การวางแผน หมายถึงการเตรียมล่วงหน้า แล้วก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบายโครงการวิธี

แก้ปัญหาตลอดจนการแสวงหาวิธีที่ดีที่สุด ง่ายที่สุดและรวดเร็วที่สุด เพื่อด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ตรงกับความต้องการอย่างชัดเจนตามแผนงาน นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง การ
จัดล าดับกิจกรรมส าคัญๆ ตามล าดับก่อนหลังและล าดับเวลาที่จะท าได้ให้เสร็จ จัดให้มีทรัพยากร
ในการบริหารในการวางแผนเพื่อให้มีการประสานงานตลอดจนก าหนดระบบการควบคุมงาน 
 

หลักส าคัญของการวางแผน 
การวางแผนเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการบริหารงานเป็นภาระหน้าที่และเป็นการใช้

ศิลปะของภาวะผู้น าที่ส าคัญของการวางแผน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้ได้ผลที่ดียิ่งขึ้น
หลักส าคัญที่ควรค านึงถึงในการวางแผนก็ควรพิจารณา มีดังนี้ 
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1) การวางแผนควรกระท าเมื่อใด โดยปกติการวางแผนนั้นควรจะได้เริ่มปฏิบัติจัดท า
ขณะที่เริ่มด าเนินงานเป็นอันดับแรก ต่อจากนั้นผู้บังคับบัญชาอาจจัดวางแผนอีกเมื่อเริ่ม
งานใหม่หรือเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติ 
2) วัตถุประสงค์ นโยบาย จะต้องศึกษาและท าความเข้าใจให้ถ่องแท้ชัดเจน เพราะ
วัตถุประสงค์และนโยบายเป็นจุดเริ่มจ้นที่ส าคัญของการวางแผน หากไม่ท าความเข้าใจให้
ดีเสียแต่ต้น แผนงานที่ก าหนดขึ้นก็จะล้มเหลวและไร้ความหมายโดยสิ้นเชิง 
3) ปัจจัยต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการวางแผนที่ส าคัญ ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
คน เงิน วัสดุ สิ่งของ สถานที่และเวลา ฯลฯ จะต้องจัดให้พร้อม 
4) วิธีด าเนินงานตามแผน เมื่อได้วางแผนขึ้นแล้ว จะต้องพิจารณาหาลู่ทาง หรือ
วิธีการที่จะต้องด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดขึ้นไว้ล่วงหน้าให้ได้ ทั้งนี้เพื่อช่วยให้แผนงาน
ที่ก าหนดขึ้นเป็นแผนที่สามารถด าเนินการได้ 
5) ค านึงถึงภูมิศาสตร์ สภาพแวดล้อม ดินฟ้าอากาศ คุณค่าทางสังคม พฤติกรรม
ของคน ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเป็นที่ยึดถือของคนกลุ่มนั้น 

 
กระบวนการในการวางแผน 
การวางแผนเป็นการใช้ความรู้ทางวิชาการในการก าหนดสิ่งที่พึงปฏิบัติในอนาคต โดย

ก าหนดคาดการณ์ว่าการบริหารจะด าเนินไปเช่นนี้ ซึ่งการพยากรณ์หรือคาดการณ์ จ าต้องอาศัย
ความรอบรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ประกอบกันเข้าเป็นพิเศษ ในกระบวนการวางแผน
แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นการก าหนดวัตถุประสงค ์
2. ขั้นการประเมินสภาพการณ์ปัจจุบัน 
3. ขั้นการรวบรวมและคิดวิเคราะห์ข้อมูล 
4. ขั้นปฏิบัติตามแผน 
5. ขั้นติดตามและปรับปรุงแผน 
 
เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฎ์ (2539) ได้จ าแนกประเภทของแผนออกเป็น 2 ประเภทหลัก 
1. แผนประจ า (Standing Plan) 
แผนประจ า หมายถึง แผนซึ่งมีระยะเวลาในการใช้เป็นเวลานาน อาจยาวนานเท่ากับอายุ

ของหน่วยงานเอง เป็นแผนซึ่งเป็นแนวคิดอย่างหยาบๆ ที่ไม่มีรายละเอียดในการด าเนินงานมาก
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นัก แผนงานประจ าจ าแนกออกเป็น นโยบาย ( Policy) มาตรการ ( Procedures) และข้อบังคับ 
(Rules) 

นโยบาย (Policy) หมายถึง แนวทางที่ก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นทิศทางในการปฎิบัติงานหรือ
ตัดสินใจ การก าหนดนโยบายของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง จะต้องเกิดจากการวิเคราะห์
วัตถุประสงค์ทั้งหมดของหน่วยงานนั้น 

มาตรการ ( Procedures) หมายถึง การด าเนินงานตามล าดับขั้นที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อให้
บรรลุถึงความส าเร็จของความต้องการ หรือโครงการหนึ่งโครงการใดโดยเฉพาะฉะนั้นจึงอาจกล่าว
ได้ว่าการกระท าก็คือ ตัวบ่งชี้ว่าท าอย่างไรนโยบายจึงบรรลุตามต้องการ 

ข้อบังคับ ( Rules) หมายถึง แนวทางที่ก าหนดขึ้นอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อให้บุคคลได้
ปฎิบัติตามโดยเคร่งครัดตามลักษณะของงาน อย่างไรก็ดี แต่ละชนิดของแผนงานประจ า แม้
จะต้องน าไปใช้ด้วยระยะเวลายาวนาน แต่ละชนิดของแผนประเภทนี้ มีความยืดหยุ่นแตกต่างกัน 
กล่าวคือ นโยบายจะสามารถยืดหยุ่นได้มากส่วนข้อบังคับจะไม่ยืดหยุ่นหรือยืดหยุ่นได้น้อยมาก 

2. แผนเฉพาะกิจ (Ad-hoc Plan) หรือแผนใช้ครั้งเดียว (Single-use Plan) 
แผนประเภทนี้สร้างขึ้นเพื่อปฎิบัติงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะแล้วเลิกล้มไปเมื่อการ

ด าเนินงานตามแผนนั้นแล้วเสร็จหรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการแล้ว แผนประเภทนี้ประกอบด้วย
แผนงาน (Programs) โครงการ (Projects) และแผนงบประมาณ (Budget Plan) แผนดังกล่าวมี
ช่วงในการด าเนินงานสั้นๆ ตามที่ถูกก าหนดขึ้น 

แผนงาน (Programs) หมายถึง แผนซึ่งถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้ด าเนินการให้บรรลุถึงงานหนึ่ง
งานใดตามภารกิจขององค์กร 

โครงการ (Projects) หมายถึง แผนซึ่งถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้ด าเนินการให้บรรลุถึงกิจกรรม
ใดกิจกรรมหนึ่งของแผนงาน โครงการจะมีรายละเอียดชัดเจนและอาจมีช่วงอายุระหว่าง 1-3 ปี 

แผนงบประมาณ (Budget Plan) แผนชนิดนี้เป็นทั้งแผนและเครื่องมือการควบคุมแผนโดย
ปกติแผนงบประมาณจะเป็นส่วนหนึงของโครงการเสมอ แผนชนิดนี้มีอายุสั้นที่สุดอาจเป็นเดือน
หรือไม่เกิน 1 ปี ถ้าถือตามระบบงานของประเทศไทย  

แผนเฉพาะกิจหรือแผนใช้ครั้งเดียว จะเป็นส่วนหนึ่งของแผนประจ าเสมอเพราะแผน
ประจ าจะบอกทิศทางการด าเนินงานอย่างกว้างๆ ขององค์กร ซึ้งผู้บริหารองค์กรจะต้องสร้างแผน
ปฎิบัติการหรือแผนเฉพาะกิจขึ้นมารองรับแผนประจ าเหล่านั่น  
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ลักษณะของแผนท่ีดี (Requirement of a Good Plan) 
วิเชียร วิทยอุดม (2550) กล่าวว่า การวางแผนเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจล่วงหน้า

ในอนาคต เพื่อให้เกิดผลอย่างในอนาคต ซึ่งเป็นสิ่งที่เสี่ยงกับความไม่แน่นอนอันอาจจะเกิดขึ้นได้ 
อาจจะพบกับความถูกต้องและส าเร็จ หรืออาจจะพบกับความบกพร่องและไม่ส าเร็จ ทั้งนี้ทั้งนั้น
ขึ้นอยู่กับตัวของผู้วางแผนเป็นส าคัญว่ามีความรู้ความสามารถประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และ
มีความคิดริเริ่มอย่างไรที่จะพิจารณาและก าหนดลักษณะของแผนที่ดี เพื่อให้เป็นแผนที่มีคุณภาพ
ซึ่งสามารถน าไปปฏิบัติให้บังเกิดผลได้อย่างเต็มที่ ลักษณะของแผนที่ดีซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วๆไป
นั้น ควรจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. มีความยืดหยุ่น (Flexibility) 
แผนที่ดีจะต้องมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ

สถานการณ์ที่แปรเปลี่ยนไป เพราะในการด าเนินการต่างๆ มักจะมีตัวแปรต่างๆ จ านวนมากที่มี
ผลกระทบต่อแผน ท าให้การด าเนินการไม่สามารถเป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ ดังนั้นจึงจ าเป็นที่
จะต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพการณ์เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมและตัวแปรที่มี
ผลกระทบต่อแผนนั้นๆ ด้วย เช่นการปรับแต่งวัตถุประสงค์หรือแผนกลยุทธ์ให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมธุรกิจ สามารถท าให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. มีความครอบคลุม (Comprehensiveness)  
แผนที่ดีควรจะมีลักษณะของการผสมผสานหรือรวมเอาความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ 

เข้าไว้ด้วยกันมีความครอบคลุมไปถึงสายงานในหน้าที่ต่างๆ และระดับต่างๆ ทั่วทั้งองค์การ เช่น
แผนเกี่ยวกับการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด จะเกี่ยวข้องไปถึงหน้าที่ทางด้านการผลิต การเงิน 
การตลาด และหน้าที่อ่ืนๆ ในองค์การแผนที่มีความควบคลุมมากจะมีขอบเขตของแผนที่เกี่ยวข้อง
กับหลายหน่วยงานหรือองค์กรทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ร่วมมือกันในการวางแผนและปฏิบัติให้
เป็นไปตามแผน และรวมตลอดไปถึงการประเมินผลงานของแผนร่วมกันด้วย เช่นแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จะมีขอบเขตของแผนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหลายกระทรวงเป็นต้น 

3. คุ้มค่าใช้จ่าย (Cost – Effectiveness)  
ในการจัดท าแผนนั้นควรจะนึงถึงค่าใช้จ่ายในการจัดท าแผน และตลอดรวมถึงค่าใช้จ่าย

ในการน าแผนไปปฏิบัติ จะต้องก่อให้เกิดการประหยัดต้นทุนการใช้จ่ายให้มากที่สุด โดยพยายาม
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์การที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นใช้ก าลังคน เงิน วัสดุ
อุปกรณ์และวิธีการจัดให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความเป็นจริงให้มากที่สุด และการพิจารณา



20 
 

ถึงผลประโยชน์ที่ได้รับจาการปฏิบัติตามแผนนั้นๆ จะต้องมีมากกว่าต้นทุนที่ได้ใช้จ่ายในการ
ด าเนินการหรือคุ้มกับค่าใช้จ่ายที่ได้จ่ายไป 

4. มีความชัดเจน (Specification)  
แผนที่จัดท าขึ้นจะต้องมีการก าหนดให้ชัดเจนลงไปว่าใครท าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร 

ใครเป็นผู้รับผิดชอบในการท าแผน โดยมีการระบุรายละเอียดจ าเพาะลงไปในส่วนประกอบของ
แผนให้แน่ชัด เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานตามแผนเป็นไปได้อย่างถูกต้อง และเป็นการลด
ความบกพร่องต่างๆในการปฏิบัติให้ลดน้อยตามไปด้วย ความชัดเจนของแผนที่ขึ้นอยู่กับลักษณะ
ของแผนแต่ละอย่างแต่ละประเภทด้วย แผนบางเรื่องอาจจะก าหนดรายละเอียดจ าเพาะลงไปได้ 
เพราะบางเรื่องบางกรณีต้องก าหนดไว้อย่างกว้างๆ 

5. ระยะเวลาของแผน (Time span) 
 แผนที่ได้จัดท าขึ้นควรจะต้องมีการก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและวันสิ้นสุดของแผนไว้ให้

แน่นอนและชัดแจ้งว่าเริ่มต้นเมื่อใดและสิ้นสุดเมื่อใด การก าหนดระยะเวลาของแผนนี้ขึ้นอยู่กับ
ความยากง่ายและความซับซ้อนของแผน ถ้าแผนง่ายมีโครงการและกิจกรรมน้อยไม่มีความ
ซับซ้อนก็จะใช้เวลาน้อย แต่ถ้าแผนงานมีโครงการและกิจกรรมหลายด้าน และจ านวนมากก็จะมี
ความซับซ้อน ท าให้ต้องใช้เวลามากในการปฏิบัติตามแผน ฉะนั้นจึงควรต้องก าหนดเวลาในการ
ปฏิบัติงานของกิจกรรมของโครงการในแผนงานให้มีความพอเหมาะและสัมพันธ์สอดคล้อง
ต่อเนื่องกัน เพื่อให้การปฏิบัติงานตามแผนเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

6. ความเป็นทางการ (Formality) 
 แผนที่ได้จัดขึ้นควรจะต้องให้มีความเป็นทางการ ความเป็นทางการของแผนจะมีมาก

น้อยเพียงใดหรือต้องการให้เป็นทางการแค่ไหน สามารถพิจารณาได้จากการจัดเตรียมการ
วางแผน การท าการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล การก าหนดแผนการปฏิบัติตามแผนและการประเมิน
ของแผน โดยการด าเนินการต่างๆ ให้เป็นไปตามรูปแบบแผนอย่างเป็นทางการ รวมทั้งมีการ
ด าเนินการในรูปแบบของเอกสารที่เป็นพิธีการ ซึ่งใช้กันอยู่ในองค์กร คือมีแบบฟอร์มของการ
เตรียมข้อเสนอการรับรองหรือเพราะเหตุสนับสนุนของแผน เพื่อเสนอให้ผู้บังคับบัญชา 
ผู้รับผิดชอบการด าเนินการตามแผนเป็นผู้อนุมัติ จึงจะสามารถน าแผนเป็นผู้อนุมัติ จึงจะสามารถ
น าแผนไปด าเนินการปฏิบัติได้ 

7. เป็นความลับ (Confidentiality)  
แผนที่ได้จัดท าขึ้นควรจะต้องเป็นความลับให้รู้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น หากเปิดเผยให้

ผู้อ่ืนภายนอกเหนือไปจากผู้ที่เกี่ยวข้องแล้ว โดยเฉพาะคู่แข่งขันหรือองค์กรอ่ืน อาจเป็นผลเสียต่อ
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องค์กรได้ แผนบางประเภทเป็นความลับเฉพาะในขั้นการวางแผนเท่านั้น บางประเภทเป็น
ความลับตลอดไป แผนใดจะต้องเป็นความลับ พิจารณาได้จาก    
 - ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการแข่งขัน เช่น แผนการผลิตสินค้าใหม่ๆ ออกสู่ตลาด 
แผนเกี่ยวกับการโฆษณาขายสินค้า 

- ลักษณะเฉพาะของแผนเอง หากเปิดเผยแล้วจะเกิดผลเสียแก่งานหรือผลงานที่จะได้จาก
แผนนั้นเช่นการเลื่อนต าแหน่ง 

- แผนซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของตัวบุคคลในองค์การในด้านขวัญและ
ความกระตือรือร้นในการท างาน เช่นการโยกย้ายตัวบุคคล การยุบหน่วยงาน 

8. ความมีเหตุผล (Rationality) 
แผนที่ได้จัดท าขึ้นควรก าหนดขึ้นอย่างมีเหตุผลอยู่บนพื้นฐานแห่งความเป็นไปได้ในการ

ปฏิบัติตามแผนและไม่ควรก าหนดแผนหรือแนวทางการปฏิบัติที่นอกเหนือความสามารถของ
องค์กรที่จะปฏิบัติได้ หรือก าหนดขึ้นโดยไม่ได้วิเคราะห์ศึกษาถึงผลหรือเป้าหมายที่ผิดไปจาก
วัตถุประสงค์หลักขององค์กร เพราะจะท าให้ไม่สามารถปฏิบัติไปตามแผนนั้นๆได้ และผลลัพธ์ที่ได้
ก็จะเบี่ยงเบนไปจากวัตถุประสงค์หลัก ไม่เป็นตามแผนที่วางไว้ 

9. ความสอดคล้อง (Relevance)  
แผนที่ได้จัดท าขึ้นจะต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กรที่ได้

ก าหนดไว้ และมีลักษณะสอดคล้องประสานกันเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
(วัตถุประสงค์เป็นแนวทางอย่างกว้างๆ) เพื่อให้ทราบว่าความต้องการข้ันข้อมูลฐานของแผน
ด าเนินงานนั้นเป็นอย่างไร ส่วนนโยบายจะเป็นเครื่องมือช่วยแนะแนวทางให้การปฏิบัติไปตาม
แผนงานโครงการ และกิจกรรมต่างๆให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ แผนที่อยู่ในแนวทาง
เดียวกันเพื่อสอดคล้องกันกับวัตถุประสงค์ และนโยบายก็จะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยดี ไม่
เกิดความยุ่งยากและอุปสรรคในการปฏิบัติงานผลงานที่ได้ก็จะมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 10. การเน้นที่อนาคต (Future Oriented)  
แผนที่ได้จัดท าขึ้นเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการพยากรณ์หรือคาดคะเนเหตุการณ์ที่เกิดหรือมีผลเกิดขึ้นใน
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย วิธีการด าเนินการ 
และการก าหนดรายละเอียดในการปฏิบัติอย่างถูกต้องให้ต้องให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคตโดยมีการก าหนดและจัดกิจกรรมส าคัญๆ ตามล าดับก่อนหลัง และให้
มีความสัมพันธ์กับล าดับที่จะต้องท าให้ส าเร็จควรจัดให้มีการใช้ทรัพยากรในการบริหารให้เพียงพอ
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ส าหรับการวางแผนเพื่อให้การปฏิบัติตามแผนเป็นไปโดยราบรื่นและสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่
ได้ตั้งไว้  

11. มีความต่อเนื่อง (Continuous process) 
แผนที่ได้จัดท าขึ้นควรเป็นกิจกรรมที่กระท าต่อเนื่องกันตามโครงการ โดยพิจารณาที่วัตถุประสงค์ 
วิธีการด าเนินการงบประมาณ และระยะเวลาของโครงการมีความต่อเนื่องในการปฏิบัติตาม
แผนงาน เมื่อแผนงานสิ้นสุดก็จะมีการจัดท าแผนขึ้นใหม่ และอาจจะมีการปรับแต่งหรือแก้ไขแผน
ให้สอดคล้องกับสภาวะของการเปลี่ยนแปลงภายนอก แต่ยังคงมีความต่อเนื่องจากแผนเดิม 

 
ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 
การจัดองค์กร หมายถึง กระบวนการที่จัดตั้งขึ้น เพื่อความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ 

ที่จะสามารถท าให้การประกอบการองค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
การจัดองค์กร หมายถึง การออกแบบงาน การจัดแผนกงาน การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ และ

การประสานงานระหว่างบุคคลและหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้
บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ การจัดองค์กรจึงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 
ประการ ได้แก่ (1) การออกแบบงาน (Job Design) (2) การออกแบบโครงสร้างองค์กร 
(Organizational Structure Design) (3) การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ (Authority Allocation) และ 
(4) การประสานงาน (Coordination) สาคร สุขศรีวงศ์ (2552)  
  

แนวคิดในการจัดการองค์กร 
การจัดองค์กรมีแนวคิดพื้นฐานมาจากการที่ด าเนินงานขององค์กรนั้นมีภารกิจมากยากที่

บุคคลเพียงคนเดียวจะท าเองโดยล าพังได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องน าภารกิจขององค์กรมาแบ่งกัน
ปฏิบัติจัดท าตามความรู้ความสามารถของบุคคล และการรวมงานขึ้นเป็นครั้งคราว กล่าวคือ การ
แบ่งงานออกเป็นส่วนๆ โดยมีเหตุผลว่า 

1) งานนั้นมีปริมาณมากเกินกว่าที่บุคคลคนเดียวจะกระท าได้โดยล าพัง 
2) ในการที่จะแบ่งบันงานออกไปให้บุคคลหลายคนท านั้น จ าเป็นจะต้องมีการแบ่ง
งานเสียก่อน 
3) ต้องการที่จะให้ได้ประโยชน์จากลักษณะเฉพาะของงาน ท าให้จ าเป็นต้อง
มอบหมายงานบุคคลที่มีความช านาญพิเศษเป็นผู้ปฏิบัติงานนั้น 
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หลักของการจัดองค์กร 
โดยทั่วไปหลักของการจัดองค์กรย่อมประกอบด้วยลักษณะส าคัญ ดังนี ้
1) วัตถุประสงค ์
2) การแบ่งงานตามลักษณะเฉพาะ ช่วงการบังคับบัญชา 
3) การรวมอ านาจบังคับบัญชาให้บุคคลหนึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารรวมทั้งให้
มีการประสานงาน 
4) อ านาจหน้าที ่
5) ความรับผิดชอบ 

 
องค์ประกอบในการจัดองค์กร 
ในการจัดองค์กรนั้น มีองค์ประกอบส าคัญหลายประการที่ผู้บริหารหรือนักจัดองค์กรควร

ทราบเพื่อประโยชน์ในการจัดองค์กร และวางแผนรูปแบบองค์กรให้ได้เหมาะสมตอบสนอง
วัตถุประสงค์ของการจัดองค์กร องค์ประกอบที่ควรทราบได้แก่ 

1) หน้าที่การงาน 
2) การแบ่งการท างาน 
3) การรวบรวมและการกระจายอ านาจในการจัดองค์กร 
4) หน่วยงานที่ส าคัญขององค์กร 
5) การส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างองค์กร 
6) สายการบังคับบัญชา 
7) ช่วงการบังคับบัญชา 
8) เอกภาพทางการบริหาร 

 
การบริหารงานบุคคล (Staffing) 
ในการจัดองค์กรนั้น จ าเป็นต้องพิจารณาจัดหาตัวบุคคลและเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้

สอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงานที่ก าหนดไว้ อาจะกล่าวได้ว่า เป็นการจัดการเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลเพื่อให้ได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมมาปฏิบัติงานั้น การจัด
คนเข้าท างานเป็นงานที่ต่อเนื่อง มิใช่ว่าจะท าครั้งเดียวเสร็จ เพราะคนท างานย่อมต้องมีคนลาออก 
ถูกปลด เกษียณ หรือตาย ดังนั้น ในการสรรหา แต่งตั้ง หรือธ ารงไว้ซึ่งการบริหารบุคคลเป็นเรื่องที่
ต้องใช้ความรอบคอบและมีข้ันตอนในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพควรจัดคนเข้าท างาน โดย
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พิจารณาความรู้ความสารถของบุคลากร และจัดให้เหมาะสมกับงาน ซึ่งกระบวนการนี้อาจจัด
แบ่งเป็นขั้นตอนคือ 

1) การวางแผนก าลังคน (Manpower Planning) ผู้บริหารจะต้องคาดการณ์อนาคต
ว่าจะต้องการบุคคลเข้ามารับหน้าที่ในต าแหน่งต่างๆ เป็นจ านวนเท่าใด และมีคุณสมบัติ
อย่างไร ซึ่งจะต้องท าการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) ของแต่ละต าแหน่งเสียก่อน 
2) แสวงหาบุคคลเข้าท างาน ( Recruitment) เมื่อแผนงานมีความต้องการคนงาน
ใหม่จะต้องแจ้งให้แผนกบริหารงานบุคคลทราบถึงความต้องการ โดยระบุขอบเขต
การศึกษา อายุ และประสบการณ์ตามที่ต้องการ ทางแผนบริหารบุคคลจะได้ประกาศรับ
สมัครหรือถ้าขาดแคลนคนงานอาจจะมีรางวัลส าหรับผู้น าพามาก็ได้ 
3) การคัดเลือกบุคคล ( Selection) องค์กรอาตะท าการคัดเลือกบุคคล โดยวิธีการ
ต่างๆ เพื่อให้ได้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถตรงตามที่ต้องการ เครื่องมือที่ใช้ช่วยในการ
คัดเลือกบุคคลได้แก่ การสอบประวัติผู้สมัครทดสอบการปฏิบัติงานจริง ทดสอบทาง
จิตวิทยา และสัมภาษณ์ อย่างไรก็ดีบางครั้งบางองค์กรอาจไม่ใช้วิธีการคัดเลือกดังกล่าว
กับผู้บริหารระดับส าคัญๆ แล้วแต่ความต้องการของบุคคล 
4) โยกย้ายและเลื่อนขั้น ( Transfers and Promotions) การโยกย้ายเป็นการ
สับเปลี่ยนจากต าแหน่งหนึ่งไปอีกต าแหน่งหนึ่งที่อยู่ในระดับเดียวกัน โดยไม่เปลี่ยน
สถานะและเงินเดือนซึ่งการโยกย้ายนี้อาจจะมีข้ันตอนสาเหตุต่างๆ กัน เช่น พนักงานไม่
อาจปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับต าแหน่งหรือสถานะที่ได้รับแต่งตั้ง แต่อาจท างานหน้าที่
อ่ืนได้ดี หรืออาจขอย้ายด้วยเหตุผลส่วนตัวหรือบางทีบางบริษัทย้ายเพราะต้องการให้
ก าลังคนแต่ละกลุ่มทัดเทียมกันส าหรับการเลื่อนขั้นอาจจะเปลี่ยนทั้งสถานะหรือ
เงินเดือน หรือบางทีอาจจะเปลี่ยนอย่างใดอย่างหนึ่ง การโยกย้ายต าแหน่งหรือเลื่อนขั้น
พนักงานนั้น จะต้องมีการประเมินผลเสียก่อนตามขั้นตอนหรือหลักเกณฑ์ที่องค์กรนั้นยึด
หลักปฏิบัติอยู่ 
5) การพัฒนาบุคคล ( The Development of Staff) คือวิธีการต่างๆ ที่มุ่งเพิ่มพูน
ความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ เพื่อให้บุคคลในหน่วยงานสามารถปฏิบัติที่ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของตนเองได้ดียิ่งขั้น การพัฒนาบุคคลที่นิยมท ากันมากคือ การ
ฝึกอบรม 
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การบริหารงานบุคคล ควรรู้หลักในการบริหารตัวบุคคล การท างานส าเร็จหรือไม่อยู่ที่ตัว
บุคลากร ซึ่งจะต้องค านึงถึงหลักต่างๆ ที่จะส่งเสริมความร่วมมือ มนุษยสัมพันธ์ การใช้อ านาจ 
ความส าคัญของการตัดสินใจ การบ ารุงขวัญของการท างาน และหลักต่างๆที่เกี่ยวกับการปกครอง
บุคลากร และนอกจากขั้นตอนต่างๆ ดังกล่าวแล้ว อีกส่วนส าคัญที่ควรค านึงถึงก็คือคุณภาพชีวิต
ในการท างาน เนื่องจากที่บุคลากรจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ย่อมข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อม
ของการท างานด้วย 
 

ด้านการอ านวยการ (Directing) 
การอ านวยการเป็นภาระหน้าที่อันจ าเป็นและส าคัญของนักบริหารหรือหัวหน้า และเป็น

เรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับการวางแผนและการจัดองค์กร เพราะเมื่อด าเนินงานตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว
ก็ถึงขั้นที่อ านวยการให้งานเหล่านั้นด าเนินไปตามแผน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เพราะ
การอ านวยการใช้ผู้วินิจฉัยสั่งการ ตรวจตรา สอน แนะน า และจูงใจให้ผู้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วม
ปฏิบัติงาน อย่างเต็มก าลัง ความรู้ความสามารถ เพื่อให้หน่วยงานหรือองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การอ านวยการที่ดีนั้น คือ การท าให้หน่วยงานหรืองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การอ านวยการที่ดีนั้น คือ การท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือคนงานทราบว่า เขา
จะต้องท าอะไรท าอย่างไรและเมื่อใด อย่างไรก็ตามผลที่จะส าเร็จตามที่เราต้องการนั้นขึ้นอยู่กับ
ความเข้าใจร่วมกันของการอ านวยการระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา แต่การท า
ความเข้าใจดังกล่าว มักจะเกิดความเข้าใจผิดกันบ่อยในการปฏิบัติงาน เพราะการสั่งงานที่
ผู้บังคับบัญชาหมายความอย่างหนึ่งนั้น บางทีผู้ใต้บังคับบัญชากลับตีความหมายไปอีกอย่างหนึ่ง 
อีกประการหนึ่งผู้บริหารควรจะรู้ขอบเขตแห่งความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาและปริมาณงานที่
จะมองหมายให้เขาเสียก่อน เพื่อประกันความล้มเหลวของการส่ังงาน นอกจากผู้บริหารจ าเป็นต้อง
แน่ใจว่าผู้รับค าส่ังมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้หากมีข้อสงสัยก็อาจีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
หรือปรึกษาหารือซึ่งวิธีการเหล่านี้จะช่วยลดความยุ่งยากและเสียเวลาลงไปมาก 

โดยปกติแล้ว การออกค าสั่งมักอาศัยหรือยึดระเบียบหรือกฎเกณฑ์เป็นหลัก ส่วนในกรณีที่
จ าเป็นต้องออกค าสั่งหรือตัดสินใจโดยไม่ครอบคลุมไปถึงระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่มีอยู่ ก็อาจจะ
อ านวยการหรือสั่งงานให้ได้ผลโดยยึดเอาวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลัก ดังนั้นจะเห็นว่าการ
อ านวยการส่ังงานไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาจะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลแล้วแต่กรณี ในบางคร้ังมี
ความจ าเป็นต้องสั่งงานแบบรีบด่วน บางครั้งการให้ค าแนะน าก็เพียงพอที่จะให้ผู้รับค าส่ังท างาน
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ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้เป็นที่พอใจ ซึ่งการออกค าสั่งนี้มีหลายรูปแบบต่างกัน โดยแบ่งออกเป็น 4 แบบ
คือ 

1) การสั่งงานโดยตรง หรือการออกค าสั่ง (Demand or Direct) เป็นการสั่งการที่ต้องการ
ให้ผู้รับค าส่ังปฏิบัติตามค าสั่งทันที มักใช้ในกรณีฉุกเฉิน หรือกรณีที่จะรักษาระเบียบ
วินัยโดยเคร่งครัด 

2) การสั่งแบบขอร้อง (Request) เป็นการสั่งงานที่มีลักษณะโน้มเอียงไปในทางขอความ
ช่วยเหลือ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับมอบหมายงานมีโอกาสใช้ดุลพินิจในการท างานบ้าง 
หรือใช้กับผู้ที่เข้าปฏิบัติงานใหม่เพื่อให้มีก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

3) การสั่งแบบเสนอแนะ (Suggest) เป็นการสั่งงานลักษณะที่ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความคิดริเริ่มในการท างาน หรือสั่งงานให้กับผู้ที่เคยปฏิบัติงานั้นอยู่แล้ว เป็นผู้ที่มี
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบในงานดีอยู่แล้ว 

4) การสั่งแบบอาสาสมัคร (Volunteer) เป็นการสั่งงานที่นอกเหนือจากหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ 
เป็นงานที่ต้องอาศัยความเต็มใจ มักใช้กรณีที่เป็นงานเสี่ยงอันตรายหรืองานที่ต้องการ
ฝีมืออันประณีต เช่น การขอร้องให้อยู่ปฏิบัติงานนอกเวลา 

 
การอ านวยการแบบต่างๆ ข้างต้นนี้ ไม่มีแบบใดแบบหนึ่งที่จะใช้ได้โดยแยกออกจากกัน

ผู้ใช้มักใช้หลายแบบร่วมกัน ผู้บังคับบัญชาที่ฉลาดต้องรู้ว่าจะต้องออกค าสั่งแบบใดจึงจะได้ผลดี 
การสั่งงานที่ดี ไม่ว่าการสั่งงานั้นจะเป็นลักกษณะใดก็ตามซึ่งมีทั้งข้อดีและข้อเสีย เป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารที่พึงพิจารณาใช้โดยค านึงถึงลักษณะของการส่ังงานซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

1) การสั่งนั้นจะต้องเป็นการสั่งที่เป็นไปได้ ทั้งด้านความสามารถของผู้รับค าส่ัง ตลอดจน
ความพร้อมเพรียงของเครื่องมือเครื่องใช้ 

2) เป็นสิ่งที่ผู้รับค าสั่งสนใจ เป็นการสั่งที่จูงใจให้ผู้รับค าส่ังปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ 
3) เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ คือ จะต้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือลูกน้องมีความเข้าใจว่า

งานที่ท านั้นเป็นงานในหน้าที่ และอยู่ในความรับผิดชอบของเขาโดยตรง 
4) มีลักษณะเป็นแผนงานที่ส าเร็จเป็นรูปร่างและสมบูรณ์ คือ ในขณะออกค าสั่งควรจะ

ให้ผู้รับค าส่ังเข้าใจแจ่มแจ้งเลยทีเดียว ไม่ควรส่ังทีละเล็กทีละน้อยเพิ่มเติมทีหลัง 
5) ค าส่ังนั้นเหมาะสม ชัดเจน เข้าใจง่าย กะทัดรัด หลีกเลี่ยงการใช้ถ่อยค าที่จะก่อให้เกิด

ความสับสน 
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6) ค าส่ังนั้นไม่ควรส่ังในขณะที่ผู้ส่ังในอารมณ์ไม่ปกติ ถ้ามีความจ าเป็นต้องท าใน
ขณะนั้นก็ควรพยายามระงับสติอารมณ์เสียก่อน 

7) ค าส่ังนั้นไม่ควรมีข้อผิดพลาด หรือมีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด โดยเฉพาะสถิติเกี่ยวกับ
ตัวเลข 

8) ควรระมัดระวังอย่าให้ค าส่ังที่ออกเกิดความขัดแย้งกับค าส่ังเดิม หากมีความจ าเป็นที่
จะออกค าสั่งใหม่ ควรถือโอกาสแจ้งให้ผู้ปฏิบัติทราบสาระส าคัญของค าส่ังเก่าด้วย 
เพื่อช่วยป้องกันความขัดแย้งสงสัยที่จะเกอดข้ึนเมื่อน าค าส่ังใหม่ไปปฏิบัติ 

 
หลักในการสั่งงานเพื่อให้ผู้รับค าส่ังน าไปปฏิบัติได้ถูกต้องผู้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องรู้ว่ า

สั่งงานแก่ใครอย่างไร หลักในการสั่งงาน สรุปได้ดังนี้ 
1) ต้องรู้แจ้งในข้อเท็จจริงให้แน่ชัด 
2) ต้องสั่งงานให้ตรงประเด็น และต้องมีความเข้าใจ 
3) ต้องสั่งงานให้เป็นที่เข้าใจแจ่มแจ้ง 
4) ต้องสั่งงานให้ทันต่อเวลาหรือเหตุการณ์ 
5) ต้องสั่งงานให้อยู่ในวิสัยที่จะปฏิบัติตามได้ 
6) ต้องมอบหมายอ านาจให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
7) ต้องกล้ารับผิดชอบและยอมรับข้อผิดพลาด ถ้าไม่เกิดผล 

 
ด้านการประสานงาน (Coordinating) 
การประสานงาน หมายถึง การจัดระเบียบวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่าย

ต่างๆ ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ไม่ท างานซ้ าซ้อนกัน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ ากัน
ทั้งนี้เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กรนั้นอย่าง
สมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง หมายถึงการร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติจัด
ระเบียบงานให้เรียบร้อยและสอดคล้องกลมกลืนกัน เพื่อให้ได้งานสมดุลและส าเร็จตามเป้าหมาย
ในเวลาที่ก าหนดไว้ 

การประสานงาน เป็นกิจกรรมที่จ าเป็นในการบริหาร และผู้บริหารที่ดีนั้นจ าเป็นจะต้องมี
ความสามารถในการที่จะกระท าให้เกิดความผสมกลมกลืนกันในหน่วยงานที่เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ 
ในการบริหาร อันใดแก่ บุคลากร งบประมาณ เวลา วัสดุอุปกรณ์ และวิธีปฏิบัติงาน อันจะ
ก่อให้เกิดความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพของการบริหารได้ 
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ความเป็นมาของการประสานงาน 
เนื่องจากการประสานงานเป็นกระบวนการที่ต้องจัดให้มีข้ึนทุกขั้นตอนของการบริหารและ

ทั้งยังเป็นตัวช่วยผสมผสานปัจจัยในการบริหาร อันได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุ การจัดการ
และเวลา ให้ผสมกลมกลืนกันดังกล่าวแล้ว จึงถือว่าการประสานงานเป็นกระบวนการในการ
บริหารที่ส าคัญอย่างหนึ่ง เพราะท าให้เกิดประโยชน์อย่างมากมายในการบริหาร คือ 

1) ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่นและรวดเร็ว 
2) ช่วยขจัดความสูญเปล่าและประหยัดในเรื่องที่เกี่ยวกับเวลา เงิน วัสดุในการท างาน และ

เป็นการช่วยเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร 
3) ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
4) ช่วยสร้างความเข้าใจอันดี สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ และช่วยลดข้อขัดแย้งภายใน

องค์กร 
5) ช่วยสร้างขวัญในการท างานของข้าราชการ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในองค์กร 
6) ช่วยลดอันตรายอันเกิดมาจากการท างานที่บอกพร่องให้น้อยลง 
7) ช่วยป้องกันการท างานที่ซ้ าซ้อนกัน เพราะทุกฝ่ายเข้าใจหน้าที่ของตนเองและเข้าใจ

หลักการ วิธีการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ี
8) ช่วยให้องค์กรเข้าใจปัญหาของหน่วยงานอ่ืนและน ามาเป็นบทเรียนในการป้องกันปัญหาที่

จะเกิดขึ้นกับหน่วยงานหรือองค์กรของตนเอง อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารงานได ้

 
ประโยชน์ของการประสานงาน 

1) ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายโดยราบรื่นและรวดเร็ว 
2) ช่วยให้ทุกคน ทุกฝ่ายมีความซาบซึ้งถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ดีขึ้น 
3) ช่วยประหยัดเวลาในการท างานให้น้อยลง และสามารถทวีผลผลิตของงานให้มากขึ้น 
4) ช่วยประหยัดเงิน วัสดุและส่ิงของในการด าเนินงาน 
5) ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
6) ช่วยให้มีการปฏิบัติงานเป็นหมู่คณะ 
7) ช่วยสร้างความเข้าใจอันดีและความสามัคคีธรรมในหมู่คณะ 
8) ช่วยลดข้อขัดแย้งในการท างาน 
9) ช่วยสร้างเสริมขวัญในการท างานของผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
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10) ช่วยลดอันตรายจากการท างานให้น้อยลง 
11) ช่วยป้องกันการท างานซ้ าซ้อนกัน 
12) ช่วยให้เกิดความคิดใหม่ๆ และมีการปรับปรุงอยู่เสมอ 

 
ด้านการรายงานผล (Reporting) 
ไพฑูรย์ จัยสิน (2513) การรายงานผล หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงาน การเสนอ

รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับขั้น เพื่อจะได้ช่วยแสวงหาแนวทางปฏิบัติงานหรือแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานให้ลุล่วงไปด้วยดี รวมทั้งการเสนอรายงานให้ทุกฝ่ายทราบเพื่อ
สร้างความเข้าใจและความภักดีให้เกิดขึ้นกับหน่วยงาน นอกจากนี้การายงานผลการปฏิบัติงานยัง
รวมถึงการประชาสัมพันธ์ ซึ่งต้องแจ้งให้ประชาชนทราบด้วย 
 

เร่ืองท่ีควรรายงาน 
1) ระยะก่อนเริ่มโครงการ รายงานข้อมูลเกี่ยวกับผู้ร่วมงาน ค่าใช้จ่ายวัสดุอุปกรณ์ 

ยานพาหนะ และอ่ืนๆ 
2) ระหว่างปฏิบัติงาน รายงานเกี่ยวกับผลที่ได้จากข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหา 

อุปสรรคปละการแก้ไข 
3) ระยะหลังการปฏิบัติงาน รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน การประเมินผล 

 
ประเภทของรายงาน 
1) รายงานแสดงผลงาน คือ รายงานผลที่เกิดจากการปฏิบัติในหน้าที่ของตนเองต่อ

ผู้บังคับบัญชาให้ทราบถึงผลงานที่เกิดและรายงานถึงการด าเนินว่าเรียบร้อยหรือมี
อุปสรรคอย่างไร 

2) รายงานเชิงสถิติ คือ รายงานซึ่งหน่วยงานมีหน้าที่ทางประมวลสถิติของงานหรือเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นได้รวบรวมหรือแจกแจงผลงานหรือจ านวนเหตุการณ์ต่างๆ เป็นจ านวนตัวเลข 
ล าดับ หมวดหมู่ แสดงความเกี่ยวโยงกัน สะดวกแก่การค้า เช่น รายงานสถิติ รายงาน
การเงิน จ านวนวันมาปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น 

3) รายงานเหตุการณ์ คือ รายงานที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคอยสอดส่องตรวจตราควบคุม
สถานการณ์ รายงานตามสภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามที่หน่วยงานก าหนดไว้ให้รายงาน 
เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบเหตุการณ์นั้นๆ 
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4) รายงานประชาสัมพันธ์ คือ รายงานที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแถลงผลงานหรือปฏิบัติตนให้
ประชาชนทราบ เพื่อความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานกับประชาชาน 
การรายงานทั้ง 4 ประเภทดังกล่าวมาทั้งหมด อาจใช้วิธีการรายงานได้ 2 วิธ ี

1) การรายงานด้วยวาจา 
2) การรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

 
ด้านการจัดการงบประมาณ (Budgeting) 
การจัดงบประมาณ เป็นรายงานเกี่ยวกับรายรับรายจ่าย แต่ที่จริงแล้วงบประมาณจะบอก

ให้เราทราบถึงแผนการระยะยาวขององค์กรแสดงให้ทราบถึงความจ าเป็นของแผนงานและร่าง
ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 
 

วัตถุประสงค์ของการจัดงบประมาณ 
1) ท าให้ทราบถึงแผนงานขององค์กรหรือหน่วยงานั้น 
2) ท าให้ทราบถึงนโยบายในการด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงานั้น 
3) ท าให้ทราบถึงงานขององค์กรหรือหน่วยงานที่ก าลังเป็นที่น่าสนใจอยู ่
4) ท าให้ผู้บริหาร บุคลากร รวมถึงประชาชนทั่วไป เข้าใจถึงความส าคัญในการปฏิบัติของ

องค์กรหรือหน่วยงานั้นๆ 
 

ชนิดของงบประมาณ 
1) งบประมาณระยะสั้น คือ การจัดงบประมาณประจ าป ี
2) งบประมาณระยะยาว คือ การจัดงบประมาณการเงินในช่วงที่เกิน 1 ปี อาจถึง 10 ป ี

 
เกณฑ์ในการจัดงบประมาณที่ด ี

1) งบประมาณต้องแสดงให้เห็นความต้องการทางการเงินของโครงการต่างๆ และจะต้อง
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

2) งบประมาณต้องแสดงให้ทราบถึงรายได้และรายจ่ายโดยประมาณอย่างสมดุลกัน 
3) ต้องมีรายการเผื่อไว้ส าหรับกรณีฉุกเฉินที่มีการเปลี่ยนแปลงภายหลัง 
4) งบประมาณจะต้องเตรียมไว้ให้ดีในปีต่อไป เพื่อให้มีเวลาพอส าหรับตรวจตรา วิเคราะห์ 

และ คิดอย่างรอบคอบ 
5) งบประมาณจะต้องตรงกับความเป็นจริง 
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การเตรียมงบประมาณเป็นงานที่ต้องท าระยะยาว งบประมาณจะท าให้ดีได้ต้องอาศัยการ
เรียนรู้ถึงโครงการที่จะท า การตีราคาส่ิงของที่ต้องใช้เวลานานพอสมควร นอกจากนี้ยังต้องอาศัย
การรายงานต่างๆ รายการเครื่องใช้ที่มีอยู่และงบประมาณของปีก่อนๆ มาช่วยอีกด้วย การ
จัดเตรียมงบประมาณจะต้องท าให้ยืดหยุ่นได้ถ้าจ าเป็น เพราะเป็นการยากที่จะก าหนดรายการ
ต่างๆ ให้ชัดเจนลงไป 
 

การจัดการกีฬา 
จากการศึกษาทฤษฎีการบริหารจัดการท าให้ทราบถึงความส าคัญ และทราบถึงหลักวิธีใน

การด าเนินการบริหารจัดการ ซึ่งในการด าเนินการด้านกีฬานั้น จึงต้องมีความจ าเป็นในการใช้หลัก
ทฤษฎีในการบริหารจัดการมาจัดการด้านกีฬา ซึ่งปรางค์ทิพย์ ยุวานนท์ (2552) ได้กล่าวว่า 
แนวคิดของการจัดการกีฬาเป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะแก่นแนวคิดนั้นคือกรอบของการท างาน ไม่ให้
หลงทิศประเด็น หากมีแนวคิด ทฤษฎีในการจัดการที่ชัดเจนแล้ว การท างานต่างๆ ก็ไม่ใช่เป็นการ
ท างานที่แก้ปัญหาเฉพาะหน้า ในการตัดสินใจแต่ละครั้งก็จะอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดหรือมี
สัญชาตญาณที่ถูกต้อง 

ในการจัดการกีฬาต้องการความเข้าใจในการจัดกลุ่มองค์กรตามความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ สามารถจ าแนกให้เห็นเด่นชัดเป็นสามส่วน และยังคงความส าคัญร่วมกัน คือ 

- ส่วนของรัฐ หมายถึงภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาล การกีฬาแห่งประเทศไทย องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดหรือท้องถิ่น สถาบันการศึกษา หน่วยงานการสนับสนุนเฉพาะด้าน 
เช่น การสร้างและเตรียมนักกีฬาเพื่อการแข่งขันกีฬา การพัฒนาการกีฬาเพื่อต่อต้าน
ยาเสพติด เป็นต้น 

- ส่วนขององค์กรที่ไม่ได้มุ่งแสวงหาก าไรและองค์กรอาสาสมัคร เช่น คณะกรรมการ
โอลิมปิกแห่งประเทศไทย มูลนิธิ สมาคมกีฬาต่างๆ สโมสร หน่วยงานที่วาง
กฎระเบียบเพื่อการแข่งขัน และจัดกิจกรรมแข่งขันเพื่อหาผู้ชนะเลิศในแต่ละชนิดกีฬา 

- ส่วนที่เป็นการกีฬาเพื่ออาชีพ หรือธุรกิจกีฬาที่เป็นการค้า ซึ่งประกอบด้วยการจัดการ
แข่งขันกีฬาอาชีพต่างๆ และเป็นการสมาชิกภาพซึ่งรวมถึงการ่วมมือกับธุรกิจองค์กร
อ่ืนไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์กีฬา ธุรกิจสื่อต่างๆ และผู้จัดการแข่งขัน 
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ความพึงพอใจ 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายความพึงพอใจ ดังนี ้
พรรณี ช. เจนจิต (2528 อ้างถึงใน วรลักษณ์ พลสยม,2551) กล่าวว่าความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดซึ่งมีอิทธิพลท าให้แต่ละคนสนองตอบต่อสิ่งเร้า
แตกต่างกันไป ความพึงพอใจมากขึ้นหรือน้อยของบุคคลมีแนวโน้มข้ึนอยู่กับค่านิยมของคนด้วย 
ความพึงพอใจมาจากการอบรมตั้งแต่วัยเด็ก และค่อยๆซึมซับจากการเลียนแบบ บิดามารดา คน
ใกล้ชิดโดยไม่ต้องมี ผู้บอกสอน เป็นเรื่องของพฤติกรรมการเรียนรู้ ประสบการณ์ การถ่ายทอด
ความพอใจที่มีอยู่เดิม และสื่อมวลชน 

พาวเวลล์ (Powell อ้างถึงใน วรลักษณ์ พลสยม, 2551) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง 
ความสุขที่เกิดขึ้นจากการปรับตัวของบุคคลต่อสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี และเกิดความสมดล
ระหว่างความต้องการของบุคคล และการได้รับการตอบสนอง 

เมื่อได้ทราบความหมายของความพึงพอใจข้างต้นแล้ว เรายังต้องทราบถึงความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค ซึ่งในวิจัยนี้ คือ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนร่วมในการจัดการแข่งขัน ซึ่งมีดังนี้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2529) กล่าวว่าความพึงพอใจภายหลังการซื้อ ( Post purchase 
Satisfaction) เป็นระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคภายหลังจากที่ได้ซื้อสินค้าไปแล้ว ซึ่งอาจแบ่ง
ได้เป็นหลายระดับ เช่น ความพึงพอใจอย่างมาก รู้สึกเฉยๆ หรือรู้สึกไม่พอใจ 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ได้อธิบายความพึงพอใจของผู้บริโภคว่า ผู้บริโภคจะมีปฏิกิริยา
ในระหว่างที่มีการประเมินหลังการซื้อมากกว่าในระหว่างการประเมินก่อนการซื้อ ไม่ว่าผู้บริโภคจะ
ใช้วิธีใดเพื่อบูรณะความสมดุลก็ตาม ผลที่ออกมาจะเป็น พอใจ ไม่พอใจ เลิกใช้สินค้า 
 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ทฤษฎีแสวงหาความพึงพอใจ ศิริโสภาคย์ บูรพาเดช (2528) ได้กล่าวว่า บุคคลจะพอใจจะ

กระท าสิ่งใดๆ ที่ให้ความสุข และจะหลีกเลี่ยงไม่กระท าส่ิงที่เขาได้รับความทุกข์หรือความล าบาก
อาจแบ่งความพึงพอใจกรณีนี้ได้  3 ประเภท คือ 

1.  ความพึงพอใจด้านจิตวิทยา (Psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจ
ว่ามนุษย์โดยธรรมชาติแล้วต้องแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกข์ใดๆ 

2.  ความพอใจเกี่ยวกับตัวเอง ( Egoistical hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า
มนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขจะต้องเป็น
ธรรมชาติของมนุษย์เสมอไป 
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3.  ความพึงพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่า มนุษย์แสวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษย์ หรือสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ และจะเป็นผู้ได้รับ
ผลประโยชน์นี้ผู้หนึ่งด้วย 

เชลลีย์ (Shelly 1975 อ้างถึงใน ปาริฉัตร เวียร์รา, 2547) กล่าวว่าสิ่งใดที่ท าให้เกิดความ
พึงพอใจของมนุษย์ ได้แก่ ทรัพยากร (Resource) หรือ ส่ิงเร้า ( Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความ
พึงพอใจคือ การศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใด เป็นสิ่งที่ต้องการที่จะให้เกิดความพึงพอใจ
และความสุขแก่มนุษย์ ความพึงพอใจจะเกิดได้มากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เป็นที่ต้องการ
ครบถ้วน 
 
2.00หลักการจัดด าเนินการแข่งขันกีฬา 

กิจกรรมการแข่งขันกีฬามีประโยชน์ต่อมวลมนุษยชาติทุกระดับ ทุกเชื้อชาติ ทุกศาสนา 
โดยไม่มีการจ ากัดอาณาเขต นอกจากนั้นยังเชื่อว่า กิจกรรมการแข่งขันกีฬา เป็นกิจกรรมที่บุคคล
ต้องการแสดงความสามารถของตนเองและเป็นการเปรียบเทียบความสามารถของตนเองกับผู้อ่ืน
ในสถานการณ์การแข่งขันที่มีระเบียบกฎกติกาเป็นตัวก าหนดให้พฤติกรรมของผู้เข้าแข่งขันเป็นไป
ในทางสร้างสรรค์ ยิ่งกว่านั้นกิจกรรมการแข่งขันกีฬายังสร้างความตื่นเต้นให้กับผู้ชม ซึ่งไม่ได้เป็น
นักกีฬาได้อีกด้วย จึงเป็นหน้าที่ขององค์กรที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันกีฬาใน
ทุกระดับ (ระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับนานาชาติ) จัดการแข่งขันเพื่อตอบสนองแนวความ
เชื่อพื้นฐานที่เป็นจริงในเชิงของปรัชญาการแข่งขันกีฬาดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพและมีความ
บริสุทธิ์ยุติธรรมกับผู้เข้าแข่งขันทุกคน ทุกฝ่าย ทุกเชื้อชาติ ทุกศาสนา โดยไม่มีการจ ากัดอาณาเขต
หรือพรมแดน แม้ว่าในโลกของความเป็นจริง โลกถูกแบ่งแยกเป็นคนต่างเผ่าพันธุ์ เชื้อชาติ ศาสนา 
แต่ในโลกของกีฬาทุกคนเหมือนกันและเท่าเทียมกันหมด ดังจะเห็นได้จากมหกรรมการแข่งขันกีฬา
ที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของชาวโลก คือ โอลิมปิกเกมที่พยายามเน้นเรื่องสันติภาพ เสรีภาพและความ
ทัดเทียมกันของมนุษย์เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข โดยใช้กิจกรรมการแข่งขันกีฬาเป็นสื่อ 
 การแข่งขันกีฬาเป็นการจ าลองสถานการณ์ให้แก่บุคคลที่มาจากหลายสถานภาพได้เข้า
มาร่วมด าเนินกิจกรรมเดียวกัน และส่ิงที่จะท าให้การแข่งขันเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจ คือ “การจัด
และด าเนินการแข่งขัน ” คณะกรรมการจัดการแข่งขันจึงมีวิธีการด าเนินการแข่งขันที่ดี และหาก
คณะกรรมการจัดการแข่งขันมีวิธีการด าเนินการแข่งขันมากเท่าใด ความส าเร็จของโครงการ
แข่งขันกีฬาจะมีมากขึ้นเท่านั้น ในการด าเนินการควรประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้การ
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แข่งขันกีฬาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีระเบียบแบบแผน กล่าวคือ เป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว เรียบร้อย ประหยัดก าลังงาน และก าลังทรัพย์ 
  
 การจัดองค์กรการแข่งขันกีฬา  
 การจัดการด าเนินการแข่งขันกีฬา   จ าเป็นต้องแบ่งงานเพื่อก าหนดอ านาจหน้าที่ ขอบข่าย
ลักษณะและวิธีด าเนินงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 บูเซอร์ ( Bucher, 1979 อ้างถึงใน น้อม สังข์ทอง) ให้ความเห็นเกี่ยวกับการจัดองค์การด้าน
การแข่งขันกีฬาควรประกอบด้วย กิจกรรม ก าหนดการ การให้รางวัล การบันทึกคุณสมบัตินักกีฬา 
งบประมาณ และการประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีสาระดังนี้ 

1.  กิจกรรม การเลือกกิจกรรมมีหลักพิจารณาคือ ควรเลือกกิจกรรมให้เหมาะสมตาม
ฤดูกาลและท้องถิ่น กิจกรรมที่จัดควรมีความสัมพันธ์กับหลักวิชาพลศึกษา ไม่ยุ่งยากในเรื่อง
อุปกรณ์กีฬา ได้รับความนิยมในการจัดการแข่งขัน แบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 

1.1  ประเภทบุคคล ได้แก่ ยิงธนู แบดมินตัน บิลเลียด โบว์ล่ิง จักรยาน กอล์ฟ ยิ่ง
ปืน ว่ายน้ า เทเบิลเทนนิส กรีฑา ยกน้ าหนัก 

1.2  ประเภททีม ได้แก่ เบสบอล บาสเกตบอล ซอฟท์บอล วอลเลย์บอล 
 1.3  ประเภทนันทนาการ ได้แก่ การตกปลา ค่ายพักแรม การเต้นร า เรือใบ  
2.  การก าหนดเวลาในการแข่งขันควรขึ้นอยู่กับฤดูกาล สภาพชุมชน ความพร้อม และ

ความต้องการของนักศึกษา ในประเทศหนาวส่วนใหญ่จะจัดการแข่งขันในฤดูใบไม้ผลิและฤดูใบไม้
ร่วงเพราะไม่ต้องใช้ไฟฟ้า และใช้สนามกีฬากลางแจ้งได้ ช่วงเวลาที่นิยมจัดการแข่งขัน เป็นตอน
เย็นหลังเลิกเรียน ตอนเช้าก่อนเข้าเรียนหรือวันหยุด 

3.  การให้รางวัลได้มีแนวคิดเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายที่มีเหตุผลสนับสนุนที่เป็นการกระตุ้นให้
เกิดความสนใจในการเข้าร่วมการแข่งขัน ส่วนฝ่ายที่คัดค้านการให้รางวัลให้เหตุผลว่าเป็นการ
สิ้นเปลืองงบประมาณ มีบุคคลเพียงไม่กี่คนที่ได้รับรางวัล การได้เข้าร่วมการแข่งขัน ก็ได้รับความ
พอใจและสนุกสนานเป็นรางวัลที่เพียงพอแล้ว 

4.  การบันทึกข้อมูลสถิติในการจัดการแข่งขันกีฬา เป็นการรวบรวมข้อมูลต่างๆ เช่นผล
การแข่งขันทุกประเภทกีฬาที่ได้รับความมั่นใจมากที่สุดและน้อยที่สุด เพื่อใช้ในการประเมินค่าของ
การจัดการแข่งขันกีฬา และคาดการณ์การจัดการแข่งขันกีฬาในครั้งต่อไป 

5.  คุณสมบัติของนักกีฬา ควรมีข้อก าหนดน้อยที่สุด เพื่อใช้ในการส่งเสริมการเข้าร่วมของ
นักกีฬาส่วนมาก 
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6.  งบประมาณ ควรได้รับการสนับสนุนงบประมาณ เช่น งบประมาณการศึกษา
งบประมาณช่วยเหลือจากรัฐบาลและจากมูลนิธิต่างๆ   

7.  การประชาสัมพันธ์ สิ่งส าคัญส าหรับการประชาสัมพันธ์ คือ ต้องการให้นักศึกษาและ
ผู้เข้าร่วมการแข่งขันมีความเข้าใจในรูปแบบของการจัดการการแข่งขันกีฬา วัตถุประสงค์และผลที่
ได้รับจากการแข่งขัน การประชาสัมพันธ์สามารถท าได้หลายทาง เช่น ส่ือมวลชน จุลสาร แผ่น
ประกาศส าหรับการแสดงผลการแข่งขันกีฬา จะเป็นที่สนใจของผู้เข้าร่วมการแข่งขันการประกวด
การแต่งค าขวัญของการจัดการแข่งขันกีฬาแต่ละคร้ัง เป็นการช่วยให้การประชาสัมพันธ์ประสบ
ความส าเร็จและผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการกีฬามีความเข้าใจรูปแบบการจัดการแข่งขันกีฬามากยิ่งขึ้น 

น้อม สังข์ทอง (2543) ได้กล่าวไว้ว่า การแข่งขันกีฬาเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่ช่วยพัฒนา
มาตรฐานการกีฬาของชาติ ตลอดจนการเสริมสร้างและพัฒนาให้เป็นผู้ที่มีสุขภาพที่สมบูรณ์และมี
จิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความมีน้ าใจนักกีฬา มีวินัย เสียสละ อดทน รู้แพ้ รู้ชนะ เพื่อที่จะเป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่มีคุณภาพ อันจะอ านวยประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าต่อไป เพื่อให้
การแข่งขันกีฬาเป็นไปตามส่ิงที่กล่าวนั้น จ าเป็นต้องมีการเตรียมการในการด าเนินการที่ดีมี
ผู้รับผิดชอบต่อการจัดด าเนินการแข่งขันที่มีคุณภาพ กล่าวคือ ต้องมีความรู้ความสามารถใน
วิธีการจัดการแข่งขันที่ดี และทราบถึงปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดการแข่งขันกีฬา มีความ
ยุติธรรมกับทุกฝ่าย จะท าให้การเตรียมการจัดการแข่งขันเป็นไปอย่างมีระบบ และมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งการจัดด าเนินการแข่งขันกีฬา จ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1) การจัดด าเนินการแข่งขันกีฬาทั่วๆไป หรือการจัดการแข่งขันมหกรรมกีฬา เป็น
การจัดการแข่งขันกีฬาหลายๆ ประเภทในช่วงเวลาเดียวกัน เช่น โอลิมปิกเกมส์ 
เอเชี่ยนเกมส์ ซีเกมส์ กีฬาแห่งชาติ กีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย กีฬาวิทยาลัยพล
ศึกษาแห่งประเทศไทย กีฬาประจ าปีของจังหวัด อ าเภอ เป็นต้น 
2) การจัดด าเนินการแข่งขันกีฬาเฉพาะอย่าง เป็นการแข่งขันกีฬาในแต่ละชิดที่
จัดการแข่งขันในช่วงเวลาหนึ่งเพียงเฉพาะอย่างเท่านั้น เช่น การแข่งขันมวยสากล
สมัครเล่นชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย การแข่งขันวอลเล่ย์บอลชิงชนะเลิศแห่งเอเชีย การ
แข่งขันฟุตบอลโตโยต้าคัพ การแข่งขันฟุตบอลชิงถ้วยพระราชทานคิงส์คัพ เป็นต้น 
การจัดด าเนินการแข่งขันกีฬาทั้ง 2 ลักษณะ แม้ว่ามีวิธีการที่แตกต่างกันไปบ้าง แต่การจัด

ด าเนินการแข่งขันกีฬาทั้ง 2 ลักษณะดังกล่าว ส่ิงที่คณะกรรมการจัดการแข่งขันกีฬาต้องค านึงถึง 
คือ ปรัชญาและอุดมการณ์ของการแข่งขันกีฬาที่แท้จริง โดยมีหลักการจัดด าเนินการแข่งขันกีฬา
ดังนี ้
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น้อม สังข์ทอง (2542) ได้ให้ความหมายของการแข่งขันกีฬาว่า หมายถึง สถานการณ์การ
แข่งขันหรือการต่อสู้ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือกันเพื่อชัยชนะ เพื่อความเป็นเลิศ และ
เพื่อผลประโยชน์หรือส่วนแบ่งที่มากกว่า กับคู่แข่งขันที่เป็นบุคคลและไม่ใช่บุคคล โดยแบ่งการ
แข่งขันออกเป็น 2 ลักษณะด้วยกัน 
 

ชนิดของการแข่งขัน 
รอซ และ แวน เดน แฮก ( Ross and Van den Haag 1957 อ้างอิงจาก น้อม สังข์ทอง 

2542 ) ได้แบ่งชนิดของการแข่งขัน โดยพิจารณาผลที่ได้รับจากการแข่งขันเป็นส าคัญ โดยแบ่งการ
แข่งขันออกเป็น  2 ลักษณะด้วยกันคือ 

1. การแข่งขันโดยตรง (Direct Competition) หมายถึงสถานการณ์การแข่งขันที่บุคคลท า
การแข่งขันกับบุคคลอ่ืน โดยการท าให้ความส าเร็จของตนเองเกิดขึ้นบนความล้มเหลวของคู่แข่ง 
เช่น ฟุตบอล เทนนิส มวย ฟันดาบ และกีฬาประเภททีมอ่ืนๆ ทุกชนิด 

2. การแข่งขันโดยอ้อม (Indirect Competition) หมายถึงสถานการณ์ที่บุคคลแข่งขัน เพื่อ
ความส าเร็จกับคู่แข่งที่ไม่ใช่บุคคล (Non Personal) ได้แก่การที่บุคคลพยายามแข่งขันกับ
มาตรฐานสถิติหรือความส าเร็จของตนเองที่ผ่านมา การแข่งขันในลักษณะนี้อาจเรียกได้ว่าเป็นการ
แข่งขันกับตัวเอง การแข่งขันโดยอ้อมนั้นเป็นการพยายามแสดงให้เห็นถึงระดับความสามารถของ
บุคคล การแข่งขันที่มีลักษณะโดยอ้อม ได้แก่ การปีนเขา กรีฑา การแข่งขันยกน้ าหนัก เป็นต้น 

นอกจากนี้ มอลพาส (Malpass. 1962) กล่าวว่า การเข้าร่วมการแข่งขันของมนุษย์ใน
ปัจจุบันมีความมุ่งหวังอยู่ 2 ประเภทคือ เพื่อความเป็นเลิศ (Excellence) และเพื่อชัยชนะ 
(Winning) แล้วแต่บุคคลใดจะให้ความส าคัญกับสิ่งใดมากกว่ากัน ในการแข่งขันโดยตรง ส่ิงที่จูง
ใจหรือผลักดันให้บุคคลเข้าร่วมการแข่งขันโดยตรงก็คือ ชัยชนะเหนือคู่แข่งขันมากกว่าสิ่งที่จะ
แข่งขันเพื่อความเป็นเลิศ ซึ่งแตกต่างกับการแข่งขันโดยอ้อมที่ค านึงถึงความเป็นเลิศเป็นส าคัญ 
เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (อ้างถึงใน ปิยชนน์ อินอ่อน 2549) กล่าวว่าการเตรียมการจัดการแข่งขัน
กีฬานั้น จ าเป็นต้องมีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งปัจจัยต่างๆ ที่ท าให้การจัดการ
แข่งขันนั้นลุล่วงไปได้ด้วยดี ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญส าคัญดังนี้ 

1. บุคลากร หมายถึง ฝ่ายจัดการแข่งขัน และฝ่ายด าเนินการจัดการแข่งขัน ที่คอย
ประสานและอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ 

2. สถานที่ อุปกรณ์ และเครื่องอ านวยความสะดวก  
3. การจัดการ 
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4. งบประมาณ  
ปัจจัยทั้ง 4 นี้ จะต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างดี จึงจะท าให้การด าเนินการจัดการแข่งขัน

ได้มีความสมบูรณ์แบบทั้งก่อนท าการแข่งขัน และขณะท าการแข่งขัน  
น้อม สังข์ทอง (2542) กิจกรรมการแข่งขันกีฬาเป็นกิจกรรมที่มีโครงสร้างขนาดใหญ่ มี

ปัจจัยประกอบมากมาย ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อการ
จัดการแข่งขันกีฬาที่ส าคัญ ได้แก่ 

1.ปัจจัยทางด้านการเมือง 
2. ปัจจัยทางด้านบุคลากร 
3. ปัจจัยทางด้านงบประมาณและผู้สนับสนุน 
4. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลย ี
5. ปัจจัยทางด้านเครื่องอ านวยความสะดวก 
6. ปัจจัยทางด้านสื่อมวลชน  
การแข่งขันกีฬาเป็นสถานการณ์ทางสังคมที่จะต้องพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

พร้อมๆ กัน เพราะปัจจัยทั้งหลายเหล่านี้มีความเกี่ยวข้องกันอย่างแยกไม่ออก การขยับที่จุดหนึ่งก็
จะกระทบที่จุดหนึ่งเสมอ ไม่มีหน่วยงานใดประเทศใดที่จะสามารถจัดการแข่งขันกีฬาโดยไม่
ค านึงถึงความส าคัญของแต่ละปัจจัยและการประสานงานกันของปัจจัยเหล่านี้ การน าปัจจัย
เหล่านี้มาพิจารณาทีละด้านโดยไม่ค านึงถึงความสัมพันธ์นั้นๆ กับปัจจัยด้านอ่ืน และเชื่อว่านั่นคือ
การจัดการแข่งขันกีฬาที่ได้เตรียมการที่ถูกต้องแล้ว เป็นความเข้าใจผิดอย่างมากจึงขอให้ฝ่ายที่มี
หน้าที่จัดด าเนินการแข่งขันกีฬา ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยเหล่านี้เท่าๆ กัน เพื่อให้การจัดการ
แข่งขันบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

หลักการจัดด าเนินการแข่งขันกีฬา 
การจัดด าเนินการแข่งขันกีฬา จ าแนกออกได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ (น้อม สังข์ทอง , 2529)  
1. การจัดด าเนินการแข่งขันทั่วๆ ไป หรือที่เรียกว่า มหกรรมกีฬา เช่น การจัดด าเนินการ

แข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย กีฬาซีเกมส์ กีฬาเอเชี่ยนเกมส์ กีฬาแห่งชาติ และกีฬา
โอลิมปิก เป็นต้น  

2. การจัดด าเนินการแข่งขันกีฬาเฉพาะอย่าง เป็นการแข่งขันกีฬาในแต่ละชนิดที่จัดใน
ช่วงเวลาหนึ่งเพียงเฉพาะอย่างเท่านั้น เช่น การแข่งขันมวยสากลสมัครเล่นชิงแชมป์แห่งประเทศ
ไทย การแข่งขันเซปักตะกร้อชิงถ้วยพระราชทานคิงส์คัพ เป็นต้น 
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การจัดด าเนินการแข่งขันกีฬาทั้ง 2 ลักษณะ แม้ว่าจะมีวิธีการแตกต่างกันไปบ้าง แต่การ
จัดด าเนินการแข่งขันกีฬาทั้ง 2 ลักษณะดังกล่าว ส่ิงที่คณะกรรมการจัดการแข่งขันต้องค านึงถึงคือ 
ปรัชญาและอุดมการณ์ของการแข่งขันกีฬาที่แท้จริง โดยมีหลักการจัดด าเนินการแข่งขันกีฬาดังนี้ 

1.หลักการจัดการแข่งขันที่มีความบริสุทธิ์ ยุติธรรม  
2.หลักการจัดการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ 
หลักการจัดการแข่งขันที่มีความบริสุทธิ์ ยุติธรรม เป็นหลักการที่คณะกรรมการจัดการ

แข่งขันต้องค านึงถึงเป็นเบื้องต้นที่จะให้ความยุติธรรมกับผู้เข้าร่วมทุกคน ทุกฝ่าย อย่างเท่าเทียม
กัน เพื่อไม่ให้เกิดข้อขัดแย้งที่จะน ามาซึ่งการท าลายปรัชญาและอุดมการณ์ของการแข่งขันกีฬา 

หลักการจัดแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การจัดการแข่งขันกีฬาที่ประหยัดทั้งปัจจัย
ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ได้รับการสนับสนุนจากประชาชนและสื่อมวลชน มีการ
ประชาสัมพันธ์และการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ และอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การ
จัดการแข่งขันมีความสมบูรณ์ บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการแข่งขันและบรรลุเป้าหมายสูงสุด
ของการแข่งขันกีฬา ตามปรัชญาและอุดมการณ์ของการแข่งขันกีฬา ต้องอาศัยขั้นตอนในการ
ด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬา 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.ขั้นการวางแผนเตรียมการจัดการแข่งขัน  
2. ขั้นด าเนินการจัดการแข่งขัน 
3. ขั้นสรุปประเมินผล 

วราวุธ สุมน (2554) ได้บรรยายไว้ในการสัมมนาวิชาการในหัวข้อ แนวโน้มธุรกิจกีฬาของ
ประเทศไทยในอนาคต ไว้ว่า กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของการจัดการแข่งขันกีฬามีอยู่ 6 ประเภท  

1. นักกีฬา เจ้าหน้าที่ทีมและคณะผู้บริหารทัพกีฬา 
2. ผู้แทนสหพันธ์กีฬา เจ้าหน้าที่เทคนิคและผู้ตัดสินจากสหพันธ์กีฬา  
3. คณะผู้บริหารองค์กรกีฬาที่เป็นเจ้าของเกมการแข่งขันและแขกรับเชิญพิเศษ 
4. สื่อมวลชน 
5. ผู้ให้การสนับสนุน         

 
วิธีจัดการด าเนินการแข่งขันกีฬา 
วิธีจัดด าเนินการแข่งขันกีฬาแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
1.  ขั้นเตรียมการ เป็นการตั้งจุดมุ่งหมายของโครงการ ว่าจะท าอะไร เมื่อไรด้วยวิธีการ

อย่างไร และใครให้ท ารวมทั้งใช้งบประมาณจ านวนเท่าไร การเตรียมควรประกอบไปด้วย  
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1.1  การเสนอโครงการจัดการแข่งขัน 
1.2  การก าหนดงานและคณะกรรมการฝ่ายต่าง  ๆ
1.3  การก าหนดประเภทกีฬา 
1.4  การก าหนดข้อบังคับ และระเบียบการแข่งขันกีฬาแต่ละประเภท 
1.5  การก าหนดระยะเวลาของการแข่งขัน  
1.6  การก าหนดการแข่งขัน 
2.  ขั้นด าเนินการ ควรประกอบด้วย 
2.1  การประสานงาน เป็นการรวมความพยายามเป็นการกระท าต่างๆ จากหลาย

หน่วยงาน ผู้ที่เกี่ยวข้องที่ท างานคนละด้าน ให้มีความเข้าใจอันหนึ่งอันเดียวกันในการท างานมี
ความช่วยเหลือและรับผิดชอบซึ่งกันและกัน 

2.2  การสั่งงาน ต้องมีวิธีการที่ให้เกิดความจูงใจที่จะท างาน และส่ือความหมายเด่นชัดจึง
ท าให้เกิดงานได้การส่ังงานควรใช้วิธีการที่เหมาะสมจะท าให้ได้ทั้งผลงาน และผลทางด้านจิตใจ
ของผู้ร่วมงานควบคู่กันไป 

2.3  การควบคุมงาน หมายถึง การตรวจสอบและแก้ไขการปฏิบัติงานให้ได้เป็นไปตาม
จุดประสงค์ที่ได้วางไว้ เป็นการตรวจสอบว่า ส่ิงที่ได้สั่งการไปแล้วว่ามีการปฏิบัติที่ถูกต้องเรียบร้อย 
และทันตามก าหนดเวลาหรือไม่ การควบคุมงานควรใช้วิธีที่แสดงว่าเป็นการคอยให้ช่วยเหลือ เอา
ใจใส่ ซึ่งจะเป็นผลดีแก่การท างาน และเป็นการกระตุ้นให้คนรู้สึกอยากท างานมากขึ้นการควบคุม
งานจะต้องไม่เป็นไปในทางสร้างความหวาดกลัว หรือก่อให้เกิดความท้อถอยแก่ผู้ร่วมงานเป็นอัน
ขาด 

3.  ขั้นสรุปประเมินผล หมายถึง การเอาผลที่ได้รับมาจากงานในหน่วยงานต่างๆ มา
ประมวลเข้าด้วยกัน เพื่อดูว่าผลงานที่ได้กระท าไปแล้วได้ผลตามความมุ่งหมายหรือไม่เพียงใด 

อุดมการณ์การแข่งขันกีฬา(ปัญหาของการจัดการแข่งขันกีฬา) อยู่ที่ว่าจะท าอย่างไรให้ผู้
เล่น ผู้ชมและผู้สนับสนุน บรรลุเป้าหมายที่ผู้จัดการแข่งขันต้องการ และที่ส าคัญต้องบรรลุถึง
อุดมการณ์ที่แท้จริงของการแข่งขันกีฬาด้วย คือสุขภาพและมิตรภาพ ค าตอบก็คือฝ่ายที่มีหน้าที่
รับผิดชอบไม่ว่าจะเป็นองค์กรภายในประเทศหรือต่างประเทศก็ตามที่ได้รับมอบหมายให้เป็น
เจ้าภาพการจัดการแข่งขัน จะต้องจัดกระบวนการจัดการแข่งขันที่ดีมีประสิทธิภาพบริสุทธิ์และ
ยุติธรรม จะช่วยให้อุดมการณ์ของผู้เข้าร่วมการแข่งขันบรรลุตามเป้าหมายได้ และจะน ามาซึ่ง
มิตรภาพ สันติภาพ และส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างผู้เข้าร่วมการแข่งขัน ทั้งนี้เพราะมิตรภาพ 



40 
 

สันติภาพและความเข้าใจอันดีระหว่างผู้เข้าร่วมการแข่งขันจะเกิดมาจากกระบวนการจัดการที่ดี มี
ประสิทธิภาพและบริสุทธิ์ยุติธรรม 
 

ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขัน 
1.  ยกระดับมาตรฐานการกีฬาของนักกีฬาของจังหวัดหรือของประเทศนั้น ๆ ให้ดีขึ้น ทั้งนี้

เพราะจังหวัดหรือประเทศเจ้าภาพต้องคาดหวังชัยชนะ เพื่อชื่อเสียงและเกียรติภูมิของตนเอง 
2. พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ผู้ฝึกสอน ผู้ควบคุมทีม ผู้จัดการทีม และผู้บริหารงาน

กีฬาให้สามารถเข้าร่วมด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ  
3. สร้างสนามหรืออุปกรณ์กีฬาให้ทันสมัยขึ้น ได้มาตรฐานและสามารถใช้เล่นในโอกาส

ต่อไป 
4. เป็นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในประเทศสนใจการกีฬาและอยากเล่นกีฬาเพื่อ

สุขภาพ   และเพื่อการแข่งขันมากขึ้น 
5. เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้เพราะในการสร้างสนามกีฬา หมู่บ้าน

นักกีฬา การขนส่ง คมนาคม ท าให้คนมีงานท าและช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว คนในประเทศและ
ต่างประเทศจะเดินทางไปชมการแข่งขันกีฬา เกิดการสร้างรายได้ให้กับร้านค้า เช่น การจ าหน่าย
ของที่ระลึก จ าหน่ายอาหาร เป็นต้น 

6. เป็นการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทั้งนี้เพราะต้องใช้ระบบโทรคมนาคม 
ระบบสื่อสาร และทรัพยากรต่างๆ ท าให้จังหวัดหรือประเทศเจ้าภาพตื่นตัวพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาใช้กับการจัดการแข่งขันกีฬา 

7. เป็นการประชาสัมพันธ์ให้คนในประเทศกับต่างประเทศรู้จักเจ้าภาพและยอมรับในการ
เป็นเจ้าภาพ  

 
 หลักการจัดการแข่งขันท่ีมีความบริสุทธิ์ ยุติธรรม  เป็นหลักที่คณะกรรมการจัดการ
แข่งขันต้องค านึงถึงเป็นเบื้องต้นที่จะให้ความยุติธรรมกับผู้เข้าร่วมการแข่งขันทุกคน ทุกฝ่าย หรือ
ทุกๆทีมที่เข้าร่วมการแข่งขัน มิใช่ให้ความยุติธรรมส าหรับผู้เข้าแข่งขัน หรือทีมที่ตัวเองมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิด การแข่งขันกีฬาที่มีการประท้วง ฟ้องร้องหรือเกิดข้อขัดแย้งกันโดยมาก จะมี
สาเหตุมาจากความไม่ยุติธรรมของคณะกรรมการจัดการแข่งขัน หรือฝ่ายเจ้าภาพที่คอยแต่จะหา
ข้อได้เปรียบให้กับทีมของตัวเองที่เกี่ยวข้องอยู่ การจัดการแข่งขันเมื่อเริ่มต้นด้วยความล าเอียง ส่ิงที่
ตามมาคือความยุ่งยาก ท าให้การแข่งขันไม่เป็นไปตามปรัชญาและอุดมการณ์ของการแข่งขันกีฬา 
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ที่ต้องการให้เกิดมิตรภาพที่มีระหว่างผู้เข้าร่วมการแข่งขันทุกคน ฉะนั้นเจ้าภาพหรือคณะกรรมการ
จัดการแข่งขันพึงระลึกอยู่เสมอว่า “ความยุติธรรมเป็นสิ่งที่เจ้าภาพหรือคณะกรรมการจัดการ
แข่งขันจะต้องให้ดับผู้เข้าแข่งขันทุกคน ทุกฝ่าย เท่าเทียมกัน” 

หลักการจัดการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การจัดการแข่งขันที่ประหยัดทั้งปัจจัย
ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ได้รับการสนับสนุนจากสื่อมวลชนและประชาชน มีการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีคุณภาพและอาศัยเทคโนโลยีเจ้ามาช่วยให้การจัดการแข่งขันมีความสมบูรณ์
บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการแข่งขันและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของการแข่งขัน ตามปรัชญา
และอุดมการณ์ของการแข่งขันกีฬาที่แท้จริง ต้องอาศัยขั้นตอนในการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬา 
3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ขั้นการวางแผนเตรียมการจัดการแข่งขัน 
2) ขั้นตอนด าเนินการจัดการแข่งขัน 
3) ขั้นสรุปและประเมินผล 
 
อุดมการณ์ของการแข่งขัน 

 อุดมการณ์ของการแข่งขันกีฬาในระดับต่างๆ ทั้งท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
ในแต่ละยุคแต่ละสมัย อาจจะเหมือนกันหรืออาจจะแตกต่างกันไปตามอุดมการณ์ของฝ่ายจัดการ
แข่งขันและอุดมการณ์ของผู้เข้าร่วมแข่งขันเป็นส าคัญ ทั้งนี้จะเห็นได้จากอุดมการณ์ของการ
แข่งขันกีฬาโอลิมปิก   สมัยโบราณที่ต้องการให้นักกีฬาบรรลุเป้าหมายของการแข่งขัน 3 ประการ 
คือ เร็วกว่า สูงกว่า และแข็งแรงกว่า แต่อุดมการณ์ของการแข่งขันโอลิมปิกสมัยใหม่ แบรอน เดอ คู
แบร์แตง ได้กล่าวว่า ส่ิงส าคัญของการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกไม่ใช่อยู่ที่ชัยชนะแต่อยู่ที่โอกาสได้เข้า
ร่วมการแข่งขัน ส่ิงที่ส าคัญที่สุดในชีวิตมิใช่อยู่ที่ชัยชนะแต่อยู่ที่การต่อสู้ที่ดีที่สุด จรินทร์ ธานีรัตน์ 
(2527) กล่าวว่า ส่วนอุดมการณ์ที่แท้จริงของการแข่งขันกีฬามีจุดเน้นอยู่ 2 ประการ คือ “สุขภาพ
และมิตรภาพ” (Health and Friendship) ของบุคคล ทั้งผู้เล่นและผู้ชม 

ในปัจจุบันอุดมการณ์ของการแข่งขันกีฬาในส่วนของนักกีฬา ผู้ฝึกสอนและองค์กรที่ส่ง
นักกีฬาเข้าแข่งขันจะเน้นเรื่องชัยชนะ ความเป็นเลิศหรือเพื่อผลประโยชน์หรือส่วนแบ่งที่มากกว่า 
ถ้าถามว่าท าไมนักกีฬาต้องการชัยชนะ เพราะถ้าไดรับชัยชนะจากการแข่งขันจะได้ผลตอบแทน
หรือส่วนแบ่งที่มากกว่า เช่น เงิน ทอง ชื่อเสียง เกียรติยศ รางวัลและสถานภาพทางสังคม เมื่อสิ่ง
เหล่านี้เข้ามามีบทบาทกับการแข่งขันกีฬา ท าให้อุดมการณ์ของการแข่งขันกีฬาระดับต่างๆ ใน
ปัจจุบันแตกต่างไปจากสมัยโบราณค่อนข้างมาก ยิ่งการแข่งขันกีฬาในระดับนานนาชาติ           
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ถ้าประเทศใดได้รับชัยชนะ หรือชนะเลิศจากการเข้าร่วมการแข่งขันก็จะเป็นการประกาศให้ผู้อ่ืน
ทราบถึงศักยภาพของประชากร ความเจริญก้าวหน้าทางวัฒนธรรมและเทคโนโลยีของประเทศ
นั้นๆ ด้วย อย่างไรก็ตามการจัดการแข่งขันกีฬาระดับต่างๆ ก็ยังคงยึดถืออุดมการณ์ของการแข่งขัน
ที่แท้จริง คือ สุขภาพและมิตรภาพของผู้เข้าร่วม ทั้งที่เป็นผู้เล่น ผู้ชมและผู้สนับสนุนเป็นส าคัญ 

จากอุดมการณ์การแข่งขันที่กล่าวมาแล้ว มีปัญหาอยู่ว่าจะท าอย่างไรให้อุดมการณ์ของผู้
เล่น ผู้ชม และผู้สนับสนุน บรรลุเป้าหมายที่พวกเขาต้องการ และที่ส าคัญต้องให้บรรลุถึง
อุดมการณ์ที่แท้จริงของการแข่งขันกีฬาด้วย คือ สุขภาพและมิตรภาพ ค าตอบก็คือ ฝ่ายที่มีหน้าที่
รับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภายในประเทศหรือต่างประเทศก็ตามที่ได้รับมอบหมายให้เป็น
เจ้าภาพจัดการแข่งขัน จะต้องจัดกระบวนการจัดการแข่งขันที่ดี มีประสิทธิภาพ บริสุทธิ์และ
ยุติธรรม จะช่วยให้อุดมการณ์ของผู้เข้าร่วมการแข่งขันบรรลุตามเป้าหมายได้ และจะน ามาซึ่ง
มิตรภาพ สันติภาพ และส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างผู้เข้าร่วมการแข่งขัน ทั้งนี้เพราะมิตรภาพ 
สันติภาพ และความเข้าใจอันดีระหว่างผู้เข้าร่วมการแข่งขันจะเกิดมาจากกระบวนการจัดการ
แข่งขันที่ดี มีประสิทธิภาพ และบริสุทธิ์ยุติธรรมด้วยส่วนหนึ่ง กล่าวไว้ใน น้อม สังข์ทอง (2543) 
 
3.00การจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น 

การแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น 
การแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น เป็นการแข่งขันเทนนิสรายการ WTA Tour 

(Women’s Tennis Association) และยังเป็นการแข่งขันเทนนิสหญิงอาชีพรายการหนึ่งที่มีการจัด
ต่อเนื่องยาวที่สุดในโลก ได้มีนักเทนนิสมือดีของโลกเข้าร่วมการแข่งขันมากมายตลอดการจัดการ
แข่งขัน ชิงเงินรางวัลรวม 220,000 เหรียญสหรัฐฯ ณ โรงแรมดุสิตธานี ระหว่างต้นเดือนกุมภาพันธ์
ของทุกปี และอีกทั้งยังได้ผู้ให้การสนับสนุนอย่างมากมาย ซึ่งรายรายการ พีทีที พัทยา โอเพ่น  ยัง
ได้รับการโหวตจากนักเทนนิสหญิงทั่วโลก ให้เป็นสุดยอดทัวร์นาเมนท์ ที่ได้รับความนิยมสูงสุดแห่ง
ปีเมื่อปี 2010 (Tournament of the Year) อีกด้วย  โดยนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันจะร่วมกันท า
กิจกรรมต่างๆ  ในระหว่างการแข่งขัน ซึ่งประกอบด้วย การเลี้ยงอาหารกลางวัน  ให้กับเด็กด้อย
โอกาส การร่วมกิจกรรมการปลูกปะการัง เพื่อปกป้อง รักษาทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล กิจกรรม
การท าคลินิกให้กับเยาวชน และยังมีการปรับโฉมการแข่งขันให้ดีมากขึ้นเรื่อยมา ซึ่งมีผลบังคับใช้
โดยสหพันธ์เทนนิสหญิงอาชีพ หรือ ดับเบิ้ลยูทีเอ การแข่งขันได้ถูกยกระดับเป็นส่วนหนึ่งของการ
แข่งขันรูปแบบใหม่ คือระดับ  “อินเตอร์เนชั่นแนล ซีรีส์ ” และเพิ่มเงินรางวัลจากเดิมเป็นเริ่มต้นที่  
220,000 เหรียญสหรัฐ  การแข่งขันได้เปลี่ยนชื่อรายการเป็น “พีทีที พัทยา โอเพ่น ” โดยมีบริษัท  
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ปตท. จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในกลุ่มร่วมกับเมืองพัทยาในฐานะผู้สนับสนุนหลักของรายการ  
และจะจัดการแข่งขันขึ้น ณ โรงแรมดุสิตธานี พัทยา จังหวัดชลบุรี ตลอดการจัดการแข่งขันอย่าง
ต่อเนื่องได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่ารายการ “พีทีที พัทยา โอเพ่น” เป็นหนึ่งในรายการที่ได้รับความนิยม
มากที่สุด และเป็นรายการแข่งขันเพียงไม่กี่รายการที่จัดการแข่งขันในรีสอร์ทริมทะเล และเป็นเพียง
รายการเดียวเท่านั้นที่มีสนามเทนนิสติดชายทะเล  ด้วยเอกลักษณ์ของโรงแรมดุสิตธานี พัทยา  
ผสมผสานกับความมีชื่อเสียงในด้านการต้อนรับแบบไทยๆ  ท าให้นักกีฬาจากทั่วโลกกลับมา
แข่งขันอย่างต่อเนื่อง การแข่งขัน “พีทีที พัทยา โอเพ่น ” ไม่เพียงแต่ได้รับความสนใจจากนักกีฬา
เท่านั้น แต่ยังสามารถดึงดูดสื่อมวลชนจากทั่วโลก ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศร่วมท าข่าวเป็น
จ านวนมาก ในปีนี้รายการ “พีทีที พัทยา โอเพ่น” จะมีการถ่ายทอดสดในรอบรองชนะเลิศ และรอบ
ชิงชนะเลิศไปยังประเทศรัสเซีย ยูเครน ภูมิภาคเอเชีย  และภูมิภาคยุโรปมากกว่า 200,000,000 
ครัวเรือน รายการ พีทีที พัทยา โอเพ่น เป็นการแข่งขันเทนนิสหญิงอาชีพชั้นน าในภูมิภาคเอเชียที่มี
การจัดแข่งขัน ยาวนานกว่ารายการแข่งขันเทนนิสหญิงอาชีพใด ๆ ในภูมิภาคเดียวกัน ทั้งนี้รายการ
นี้ยังจะเจริญเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ (Pentanglepromotions, 2554 : ออนไลน์) 

 
ข้อมูลท่ัวไป 
ชื่อรายการ   :   พีทีที พัทยา โอเพ่น 
ปีที่จัดการแข่งขัน   :  18 ปี (ตั้งแต่ปี 2533) 
วันที่แข่งขัน   :   ช่วงต้นเดือนกุมภาพันธ์ของทุกป ี
สถานที่   :   โรงแรมดุสิตธานี พัทยา 
ประเภทการแข่งขัน   :  ส่วนหนึ่งของการแข่งขันเทนนิสหญิงอาชีพ โซนี่ อิริคสัน  

ดับเบิ้ลยูทีเอทัวร ์การแข่งขันประกอบด้วย ทัวร์นาเมนท์  
50 รายการ จาก 33 ประเทศ รวม 5 ทวีป 

เงินรางวัล   :   ข้ันต่ า 220,000 เหรียญสหรัฐ 
คะแนนสะสม  :   ชนะเลิศ 280 คะแนน    

     รองชนะเลิศ  200 คะแนน    
     รอบ 4 คนสุดท้าย 130 คะแนน   
     รอบ 8 คนสุดท้าย 70 คะแนน 
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นักเทนนิส   :   นักเทนนิสหญิงชั้นน าจากทั่วโลกมากกว่า 60 คน 
นักกีฬาที่มีอันดับสูงกว่า 700 ไม่สามารถเข้าร่วมแข่งขัน 
ได้ 

สนามแข่งขัน   :   สนามแข่งขัน 3 สนามและสนามซ้อม 1 สนาม ณ  
      โรงแรมดุสิตธานี พัทยา สนามเซ็นเตอร์คอร์ท สามารถจ ุ

ผู้ชมได้ถึง 3,000 คน 
 

โปรแกรมการแข่งขัน   :   วันที่ 6-7 กุมภาพันธ ์
-    การแข่งขันรอบคัดเลือก  
วันที ่ 7-13 กุมภาพันธ์ 
-     การแข่งขันรอบเมรนดรอว์ 

 
ก าหนดการข้างต้นอาจมีการเปลี่ยนแปลง ขึ้นอยู่กับการยืนยันขั้นสุดท้ายจากผู้จัดการ 

 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง   :   “สตาร์เซิร์ช” มกราคม – กุมภาพันธ์ 2552 

การแข่งขันรอบพรีควอลิฟาย มกราคม 2552  
ได้รับการรับรองจาก   :   สหพันธ์เทนนิสหญิงอาชีพ (ดับเบิ้ลยูทีเอ) 
ฝ่ายจัดการแข่งขัน   :   บริษัท เพนแทงเกิล โปรโมชั่น จ ากัด 
ฝ่ายประสานงานทางด้านโทรทัศน ์  : CMM Media Network Co., Ltd (Thailand) 

IEC in Sports (International) 
การถ่ายทอดในประเทศไทย   :  ถ่ายทอดสดทางสถานีโทรทัศน์ในประเทศ  

และสปอร์ตชาแนล 
 

การถ่ายทอดในต่างประเทศ   :   ถ่ายทอดสดไปยัง รัสเซีย, ยูเครน, ภูมิภาคยุโรป 
และภูมิภาคเอเชีย 

เจ้าหน้าที ่ผู้อ านวยการจัดการแข่งขัน   : มร.เจฟฟร่ีย์ โรว์ 
ผู้แทนจากดับเบิ้ลยูทีเอ   :  มร.จิมมี่ มัวร ์ 
หัวหน้าผู้ตัดสิน   :    มร. นาโอะ คาวาเทอิ  
ผู้จัดการแข่งขัน   :   บริษัท เพนแทงเกิล โปรโมชั่น จ ากัด 
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ที่ตั้ง   :     881 อาคารพรไพลิน บิสสิเนสพอยท์  
ถนนอ่อนนุช แขวงสวนหลวง  
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

โทรศัพท์   :    +662 311-3414-5, +662 311-3497 
โทรสาร   :    +662 311-3498 

 
4.00งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยภายในประเทศ 
 นพพร เพ็ชร์พูล (2539) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “สภาพปัญหาในการด าเนินงานของส านักงาน
การกีฬาแห่งประเทศไทย สาขาภูมิภาค”  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพ
ปัญหาในการด าเนินงานของส านักการกีฬาแห่งประเทศไทย สาขาภูมิภาค ตามการรับรู้ของ
หัวหน้าและพนักงานของส านักงาน ผลการวิจัยพบว่า 

เจ้าหน้าที่ทั้งหมดรับรู้ว่ามีสภาพการด าเนินงานด้านดารวางแผน การจัดองค์กร การจัด
บุคลากร การจัดงบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ การอ านวยการ การประสานงาน และการ
รายงานผล อยู่ในระดับดีทุกด้าน 

เจ้าหน้าที่และพนักงานมีการรับรู้เกี่ยวกับสภาพปัญหาในการด าเนินงานของส านักงาน
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พันธุปรี ดาบเงิน (2539) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาพปัญหาในการด าเนินงาน
ของสมาคมกีฬาจังหวัด”  โดยส่งแบบสอบถามให้กับเลขาธิการกีฬาจังหวัดต่างๆ ทั้ง 43 สมาคม
กีฬาจังหวัด และส่งแบบสอบถามให้กับคณะกรรมการบริหารสมาคมกีฬาจังหวัดต่างๆ ทั้ง 43 
สมาคมกีฬาจังหวัด ผลการวิจัยพบว่า สภาพด าเนินงานโดยรวมของสมาคมกีฬาจังหวัดมีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับดี ปัญหาในหารด าเนินงานโดยรวมของสมาคมกีฬาจังหวัดมีปัญหาอยู่ใน
ระดับน้อย ยกเว้นด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์เพียงด้านเดียวที่มีปัญหาอยู่ในระดับมาก และยังพบว่า
มีบางรายการบางด้านที่มีปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
คือ งบประมาณไม่เพียงพอ จ านวนวัสดุอุปกรณ์ทางการกีฬาไม่เพียงพอ วัสดุอุปกรณ์ของ
ส านักงานขาดความทันสมัย มีความล่าช้าในการพิจารณางบประมาณ และขาดบุคลากรท างาน
ด้านกีฬา สภาพและปัญหาในการด าเนินงานโดยรวมของสมาคมกีฬาจังหวัดในแต่ละภูมิภาค
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  อุษณีย์ จินตนาประวาสี (2544) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารการกีฬาของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” โดยท าการเก็บข้อมูลจากคณะกรรมการบริหารการกีฬา ผู้ที่มีบทบาท
เกี่ยวข้องกับการกีฬา นักกีฬาที่คัดเลือกเข้ามาในโครงการการพัฒนาและส่งเสริมเยาวชนดีเด่น
ทางการกีฬาและนักกีฬาของชมรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดงบ
ประมวลความจากการสัมภาษณ์ค่าความถี่และร้อยละ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า โครงสร้างระบบ
การบริหารจัดการกีฬามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงด้านบุคลากร อาคาร
สถานที่ ตลอดจนวางแผนการจัดการบริหารการกีฬาอย่างมีระบบ สะดวกต่อการติดตาม
ประเมินผล เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการแข่งขันกีฬาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 28 โดย
ใช้ค่าใช้จ่ายเปรียบเทียบ ผลปรากฏ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จัดอยู่ในระดับที่ 13 ของจ านวน
สถาบันที่ส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันทั้งหมด 37 สถาบัน ที่ได้เหรียญรางวัล 

ชลิต เชาว์วิไลย์ (2546) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “สภาพปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬา
รัฐวิสาหกิจ คร้ังที่ 27”  ความมุ่งหมายของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อให้ทราบสภาพและปัญหาการ
จัดการแข่งขันกีฬารัฐวิสาหกิจ คร้ังที่ 27 พ.ศ. 2545 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็น 
คณะกรรมการจัดการแข่งขัน จ านวน 150 คน ผู้ฝึกสอนและผู้ควบคุมทีม จ านวน 240 คน และ
นักกีฬา จ านวน 350 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 740 คน ผลการวิจัยพบว่า คณะกรรมการ
จัดการแข่งขัน พบว่า สภาพการจัดการแข่งขันกีฬารัฐวิสาหกิจ ด้านบุคลากร มีสภาพอยู่ในระดับ
มาก ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการจัดการ มี
สภาพอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬารัฐวิสาหกิจ ด้านบุคลากร มีปัญหา
อยู่ในระดับน้อย ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการ
จัดการมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ฝึกสอนและผู้ควบคุมทีม พบว่า สภาพการจัดการแข่งขัน
กีฬารัฐวิสาหกิจ ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการ
จัดการมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง นักกีฬา พบว่า สภาพการจัดการแข่งขันกีฬารัฐวิสาหกิจ 
ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการจัดการมีสภาพอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนปัญหาการจัดการแข่งขันรัฐวิสาหกิจ ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ อุปกรณ์และ
สิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการจัดการ มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

อ าภา สุจิณโญ (2544) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การจัดการศูนย์กีฬาในมหาวิทยาลัยของรัฐ”  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจัดการศูนย์กีฬาในมหาวิทยาลัยของรัฐในส่วนภาคกลาง
จ านวน 10 แห่ง โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารระดับสูงและ
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ผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศูนย์กีฬา และการศึกษาเอกสารประกอบเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพ
ดังกล่าว ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปเชิงบรรยายในส่วนที่ข้อมูล
สัมภาษณ์และสรุปแนวความคิดเห็นโดยการสรุปแล้วเสนอเป็นความเรียง ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารศูนย์กีฬาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 40-50 ปี ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน ไม่มี
เงินเดือนประจ าต าแหน่งมีความรับผิดชอบงานด้านอ่ืนด้วย การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า และมีประสบการณ์ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งระหว่าง 10-20 ปีขึ้นไป 

อาพัทธ์ เตียวตระกูล (2548) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ผลของการ
บริหารองค์กรกีฬาของมหาวิทยาลัยรัฐ และเอกชนในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา และวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารองค์กรกีฬาของมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครใน
ส่วนทรัพยากรในการบริหารอยู่ในระดับพอใช้ ส่วนกระบวนการบริหารและผลด าเนินงานด้านกีฬา
อยู่ในระดับดี เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
ด้านกีฬาของมหาวิทยาลัยรัฐ และเอกชน พบว่าทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของมหาวิทยาลัยรัฐ และเอกชน พบว่าทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานด้าน
กีฬา ระหว่างนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน พบว่า ในทุกด้านมีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สัมฤทธิ์ผลของการบริหารองค์กรกีฬามีความสัมพันธ์กับทรัพยากร 
กระบวนการบริหาร และผลการด าเนินงานด้านกีฬา โดยมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการด าเนินงานกีฬาด้านกีฬาข้ันพื้นฐาน กีฬาเพื่อสุขภาพ และ
กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ โดยมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
อันดับการบริหารองค์กรกีฬามีความสัมพันธ์กับอันดับการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัย โดยมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปรีชา พงษ์เพ็ง (2537) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาพปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬา
มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 21 ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย”  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาการจัดการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 21 ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า คณะกรรมการ 18 ฝ่ายและคณะกรรมการจัดการแข่งขันกีฬา 23 
ชนิดกีฬา มีความเห็นตรงกันว่าการจัดการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 21 ของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สนองตอบวัตถุประสงค์การจัดการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศ
ไทย ครั้งที่ 21 ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นส่วนมาก และมีความเห็นว่าการจัดการแข่งขัน
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กีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 21  ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีปัญหามากในด้าน
การจัดสรรงบประมาณและยานพาหนะในการด าเนินการ ในการวางแผนกรรมการไม่ได้ศึกษา
ความพร้อมของทรัพยากรในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และไม่มีการประเมินผลการท างานระหว่าง
การด าเนินการเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงานตามแผนงานและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ส่วนปัญหา
ด้านการจัดการและปฏิบัติการพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
คิคูลิส (Kikulis,1992) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การเปลี่ยนแปลงด้านกลยุทธ์ในการจัดรูปแบบ

องค์กรขององค์กรกีฬาระดับชาติ” 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เป็นการท าความเข้าใจลักษณะหรือการเปลี่ยนแปลงด้าน
กลยุทธ์ในการจัดรูปแบบองค์กรขององค์กรกีฬาระดับชาติ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์นี้ จึงแบ่ง
การศึกษาครั้งนี้เป็น 3 ส่วนที่เป็นอิสระต่อกันแต่ก็มีส่วนเกี่ยวข้องกันด้วย 

ส่วนแรกเป็นการศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่เกี่ยวกับ โครงสร้างขององค์กร
กีฬาสมัครเล่นในแคนาดา ซึ่งท าให้ได้ข้อสนเทศที่แสดงให้เห็นถึงการจัดเตรียม ค่านิยม และ
รูปแบบโครงสร้างองค์กรขององค์กรกีฬาระดับชาติส่วนใหญ่มีการระบุถึงรูปแบบโครงสร้าง 3 
รูปแบบคือ แบบโต๊ะอาหาร แบบห้องพัก และแบบส านักงานบริหาร ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือการชี้แนะ
การวิเคราะห์รูปแบบองค์กรและรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงที่มีอยู่ในองค์กรกีฬาระดับชาติกลุ่ม
หนึ่ง 

ส่วนที่สอง เป็นการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงรูปแบบขององค์กรในองค์กรกีฬาระดับชาติ 
36 แห่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ Quadrennial Planning Program ระหว่างปี 1984-1988 จากรูปแบบ
โครงสร้าง 3 รูปแบบดังกล่าวแต่ละรูปแบบถูกก าหนดรูปแบบส าหรับอ้างถึง 3 ประการ คือ ความ
ช านาญเฉพาะด้าน ความเป็นมาตรฐาน และการตัดสินใจ มีการก าหนดเค้าโครงร่างของรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการประเมิน ความหลากหลายของรูปแบบองค์กรและรูปแบบการ
เปลี่ยนแปลงใน 3 ช่วงเวลา คือ ปี 1984 ปี 1986 และปี 1988 องค์กรกีฬาแห่งชาติเปลี่ยนไปใน 2 
แนวทาง คือ เปลี่ยนไปสู่แบบห้องพัก และแบบส านักงานบริหาร องค์กรกีฬาแห่งชาติมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบของการเปลี่ยนแปลง 5 แบบ (คือ แบบเฉื่อย แบบเข้ามารวมกัน แบบ
ก าหนดจุดมุ่งหมายใหม่ แบบเปลี่ยนทิศทาง แบบไม่แก้ปัญหา) และการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ ถูกจ ากัดอยู่เฉพาะองค์กรต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบก าหนดจุดมุ่งหมายใหม่ใน
ทิศทางที่มุ่งไปสู่รูปแบบส านักบริหาร 
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ส่วนที่สาม เป็นการศึกษาการเปลี่ยนแปลงในด้านโครงสร้างการตัดสินใจส าหรับองค์กร
กีฬาแห่งชาติทั้ง 36 แห่ง การวิเคราะห์การตัดสินใจพบว่ามีมิติต่างๆ คือ การท าให้เป็นรูปแบบ
เส้นทางการตัดสินในระดับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจ และความตั้งใจในการตัดสินใจ มี
ความส าคัญมากกว่าหัวข้อของการตัดสินใจเมื่อพยายามที่จะเข้าใจโครงสร้างของการตัดสินใจ
ของรูปแบบโครงสร้างแบบต่างๆ ขององค์กรกีฬาแห่งชาติ รูปแบบส านักงานบริหารมีลักษณะของ
ความตั้งใจการตัดสินใจนั้นคือ น าโดยมืออาชีพและช่วยเหลือโดยอาสาสมัคร โครงสร้างการ
ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงไปตามหัวข้อ และการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างจะเกิดควบคู่กันไปกับการ
เปลี่ยนแปลงด้านการตัดสินใจ แต่เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญๆ แล้วก็แสดงให้เห็นว่า
ความตั้งใจของการตัดสินใจจากอาสาสมัครสู่มืออาชีพไม่ได้เกิดขึ้นในช่วงของการเปลี่ยนแปลง
ระยะเวลา 4 ปีแต่อย่างใด 

ชูนเมคเกอร์ ( Shoonmaker,1981) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การจัดโครงการการแข่งขันกีฬา
ระหว่างวิทยาลัยในวิทยาลัยคริสเตียนที่คัดสรร” โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้จัดการ
โปรแกรมพลศึกษาในวิทยาลัยคริสเตียนตอนกลางของแอตแลนติคและฝั่งตะวันออกเฉียงเหนือ
ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นสมาชิกสมาคมกีฬาวิทยาลัยคริสเตียนแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า
กระบวนการจัดการและด าเนินการกิจกรรมการแข่งขันกีฬาในวิทยาลัยไม่ยึดถือหลักการต่างๆ 
มากนักและการสนับสนุนหลักการให้ได้ผลนั้นอยู่ที่ประสานงานที่ดี ส าหรับสมาคมกีฬาวิทยาลัยค
ริสเตียนแห่งชาติไม่ให้การสนับสนุนเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันระหว่างวิทยาลัยคริสเตียนขนาดเล็ก
เท่าที่ควร 

เช็ง (Cheng,1993) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การประเมินสมรรถนะในการจัดการกีฬาส าหรับ
ประเทศสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน)” วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เป็นการก าหนดสมรรถนะต่างๆ ที่
จ าเป็นส าหรับการจัดการองค์กรกีฬาให้ได้ผลดี และถ่ายทอดทักษะและความรู้ที่จ าเป็นต้องมีใน
การเป็นผู้น าและการจัดการกีฬาสู่หลักสูตรการศึกษาของไต้หวัน ผลการวิจัยพบว่า 

1) สมรรถนะทางวิชาชีพส าหรับผู้จัดการกีฬาในไต้หวันเรียงล าดับจากสูงลงมาต่ า มีดังนี ้
ก. ความรู้เกี่ยวกับกีฬา 
ข. มนุษยสัมพันธ ์
ค. การพูดต่อสาธารณชน 
ง. การจัดการด้านบุคคล 
จ. การเขียน 
ฉ. การจัดการด้านการเงิน 
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ช. สมรรถภาพส่วนบุคคล 
ซ. การจัดการด้านกีฬา 
ฌ. อ่ืนๆ 

 
2) การศึกษาส าหรับผู้จัดการกีฬาในไต้หวันที่เป็นด้านส าคัญ 10 อันดับแรกคือ 

ก. การบริการการกีฬา 
ข. การวางแผนและการจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ค. การใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร ์
ง. การบาดเจ็บจากการกีฬา 
จ. การจัดการด้านบุคคล 
ฉ. การจัดการ 
ช. การจัดการโปรแกรมส าหรับนันทนาการและกีฬาเยาวชน 
ซ. การสื่อสารระหว่างบุคคล 
ฌ. การตัดสินกีฬา 
ญ. การสอนกิจกรรมกีฬา 

3) มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่าง ผู้อ านวยการกีฬา ตัวแทนการกีฬา องค์กร
ควบคุมระดับชาติ และการกีฬาอาชีพ ในแง่ของการจัดการกีฬาในด้าน 
ก. ด้านที่ศึกษามา 
ข. องค์กรที่ท าหน้าที่เป็นสถานที่ฝึกส าหรับนักศึกษาปริญญาโท 
ค. จ านวนชั่วโมงรวมส าหรับการฝึกงาน 
ง. หน้าที่หลักของผู้จัดการกีฬา 
จ. การรับรองวุฒิส าหรับผู้จัดการกีฬา 
ธีบอลต์ (Thibault,1993) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “แผนงานในองค์การกีฬาแบบไม่หวังผลก าไร 

(Strategy in Nonprofit Sport Organizations)” โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการค้นคว้าแผนงานใน
องค์กรกีฬาแบบไม่หวังผลก าไร ซึ่งมีแผนงานหลักของกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ 6 อย่าง ได้แก่ 
รากฐาน ขนาดของผู้มาใช้บริการ อาสาสมัคร กลุ่มที่สนับสนุน ค่าอุปกรณ์ ค่าธรรมเนียมสมาชิก 
ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดได้จากการสังเกตองค์กรกีฬาแห่งชาติ 32 แห่ง ซึ่งเป็นองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
แผนงานที่รัฐบาลเป็นผู้ริเริ่มขึ้นส าหรับกิจกรรมภายในประเทศ 
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การวิเคราะห์การใช้องค์ประกอบ 6 อย่าง ในแผนงาน ใช้วิธีวิเคราะห์ตามจุด 6 จุดตาม
แบบมาตราส่วนของไลเกิร์ต (Likert Scale) ซึ่งพบว่ามีความเป็นไปได้ที่จะท าการคาดคะเนการ
ปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรกีฬาแห่งชาติในการปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว้ โดยสรุปแล้วนั้น องค์กร
ต่างๆ วางแผนที่จะท าการเปลี่ยนแปลงบางอย่างเกี่ยวกับกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ ซึ่งเมื่อ
ปฏิบัติไปแล้วเป็นเวลา 2 ปี พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงบางอย่างเกิดขึ้น 



บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ  มุ่งศึกษาการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา    
โอเพ่น ค.ศ. 2012 โดยมีรายละเอียดของการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1. ผู้บริหารที่บริหารงานด้านการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 

ได้แก่ ผู้บริหารในการจัดการแข่งขัน จ านวน 5 คน  
2. บุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขัน จ านวน 50 คน  
3. ผู้ฝึกสอนจ านวน  7 คน และนักกีฬาจ านวน  32 คนที่เข้าร่วมในการจัดการแข่งขัน

เทนนิส  พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012    
กลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้เนื่องจากจ านวนประชากรมีไม่มาก ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาและเก็บข้อมูลจาก

ประชากร โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. ผู้บริหารในการจัดการแข่งขัน  จ านวน 5 คน  เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ โดยจะใช้

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive Selection) จ านวน 3 คน 
ได้แก่ ประธานคณะกรรมการฝ่ายการจัดการแข่งขัน คณะกรรมการฝ่ายการจัดการ
แข่งขัน  และผู้อ านวยการแข่งขัน 

2. บุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขัน จ านวน 50 คน                           
โดยใช้แบบสอบถามชุดที่ 1 

3. ผู้ฝึกสอนจ านวน  7 คน และนักกีฬาจ านวน  32 คนที่เข้าร่วมในการจัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 โดยใช้แบบสอบถามชุดที่ 2 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 2 ชุด และแบบสัมภาษณ์ 1 ชุด 
ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาการจัดการแข่งขันใน 2 ส่วน คือ ทรัพยากรในการ จัดการและ
กระบวนการ จัดการ ผู้ให้สัมภาษณ์ คือ กลุ่มผู้บริหารที่บริหารงานด้านการจัดการแข่งขัน แบบ
สัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ เวลา สถานที่ และรายละเอียดต่างๆ ในการ
สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการแข่งขัน คือ 
1. ด้านบุคลากร 
2. ด้านการเงิน และงบประมาณ 
3. ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ด้านการจัดการ 

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับกระบวนการจัดการแข่งขัน คือ 
1. ด้านการวางแผน 
2. ด้านการจัดองค์กร 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
4. ด้านการอ านวยการ 
5. ด้านการประสานงาน 
6. ด้านการรายงานผล 
7. ด้านการจัดการงบประมาณ 
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ชุดท่ี 2 แบบสอบถาม (ชุดท่ี 1) เพื่อศึกษาการจัดการแข่งขันเทนนิส ซึ่งสอบถามจากบุคลากรที่
มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น  ค.ศ. 2012 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ส ารวจรายการ (Check list) 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (4 M’s) มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 4 อันดับ 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ ( POSDCoRB) มีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 4 อันดับ 
ระดับความคิดเห็นมีเกณฑ์คะแนนแต่ละอันดับ (Best, 1989) ดังนี้ 

ดีมาก  ให้คะแนน  4  
ดี  ให้คะแนน  3  
พอใช้  ให้คะแนน  2  
ปรับปรุง  ให้คะแนน  1  

น าคะแนนที่หาค่าเฉล่ียแล้วมาแปลความหมาย (ประคอง กรรณสูต, 2542) ดังนี้ 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  3.50 - 4.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  2.50 - 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.50 - 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใช้ 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.00 - 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปรับปรุง 
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ชุดท่ี 3 แบบสอบถาม (ชุดท่ี 2)  เพื่อศึกษาความพึงใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาในการจัดการ
แข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012   

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็น

แบบส ารวจรายการ (Check list) 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาการแข่งขัน  มีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 4 อันดับ 
ระดับความคิดเห็นมีเกณฑ์คะแนนแต่ละอันดับ (Best, 1989) ดังนี้ 

ดีมาก  ให้คะแนน  4  
ดี  ให้คะแนน  3  
พอใช้  ให้คะแนน  2  
ปรับปรุง  ให้คะแนน  1  

น าคะแนนที่หาค่าเฉล่ียแล้วมาแปลความหมาย (ประคอง กรรณสูต, 2542) ดังนี้ 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  3.50 - 4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใช้ 
ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปรับปรุง 
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ขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการกีฬา เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. ศึกษาทฤษฎี และกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม โดย

ให้ครอบคลุมเนื้อหาทางการจัดการแข่งขัน 
3. สร้างแบบสัมภาษณ์แล้ว น าไป ให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

(Content  Validity) พร้อมทั้งขอค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เป็นแบบสัมภาษณ์
ที่สมบูรณ์ที่สุด และสร้างแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจจากอาจารย์ที่ปรึกษา  แล้วน าไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content  Validity) โดยใช้วิธีการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง( IOC)(สิทธิ์  ธีรสรณ์, 2551) ได้ ค่าเท่ากับ  0.92 รวมทั้งขอ
ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่สุด 

4. น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม
เนื้อหาที่ต้องการสัมภาษณ์ โดยทดลองใช้กับผู้บริหารงาน  ด้านการจัดการแข่งขัน  และ
บุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา  โอเพ่น ค.ศ. 2012 รอบ
สตาร์เซิร์ช (Starsearch) แล้วน ามาให้อาจารย์ ที่ปรึกษาท าการแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ 

5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ ( Try Out) แล้วน าแบบสอบถามที่ได้มาหาค่าความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบราค 
(Cronbach’s alpha coefficient)  แบบสอบถามชุดที่ 1 ไปทดลองใช้กับบุคลากรที่มีส่วน
ดูแลรับผิดชอบ จ านวน 10 ชุด ได้ค่าเท่ากับ 0.93 และแบบสอบถามชุดที่  2 ไปทดลองใช้
กับผู้ฝึกสอนและนักกีฬา จ านวน 10 ชุด ได้ค่าเท่ากับ 0.90 แล้วน ามาให้อาจารย์ ที่ปรึกษา
ท าการแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ 

6. น าเครื่องมือไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง ท าการรวบรวมข้อมูลโดย 
- แบบสัมภาษณ์ ส าหรับกลุ่มผู้บริหารด้านการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา        

โอเพ่น ค.ศ. 2012 
- แบบสอบถามชุดที่ 1 ส าหรับบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขัน

เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
- แบบสอบถามชุดที่ 2 ส าหรับผู้ฝึกสอนและนักกีฬาที่เข้าร่วมในการแข่งขันเทนนิส       

พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
7. น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ และแปลผลข้อมูล 
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วิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการเรียบเรียงประเด็นตามกรอบ

แนวคิดการวิจัยและปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วสรุปผล และน าเสนอในรูปแบบความ
เรียง 

2. ในส่วนของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุดที่ 1)  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากตอนที่ 1 วิเคราะห์โดยน ามาแจกแจงความถี่ของแต่ละค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 
แล้วน าเสนอในรูปตารางและความเรียง 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ 
ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 น ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (     ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอในรูปตารางและความเรียง ก าหนดค่าคะแนนของแบบสอบถามเป็น 
4 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าเฉล่ียของเบสท์ (Best, 1989) ดังนี้ 

ดีมาก  ให้คะแนน  4  
ดี  ให้คะแนน  3  
พอใช้  ให้คะแนน  2  
ปรับปรุง  ให้คะแนน  1  

การแปลความหมายค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในเรื่องการจัดการแข่งขัน ซึ่งใช้เกณฑ์
การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรายข้อและโดยส่วนรวม โดยใช้เกณฑ์การประเมินของประคอง กรรณสูต 
(ประคอง กรรณสูต, 2542) ดังนี ้

คะแนน  3.50 - 4.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ระดับ “ดีมาก” 

คะแนน  2.50 - 3.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ระดับ “ดี” 

คะแนน  1.50 - 2.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ระดับ “พอใช”้ 

คะแนน  1.00 - 1.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ระดับ “ควรปรับปรุง” 


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3. ในส่วนของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุดที่ 2) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ทางสังคมศาสตร์ และน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากตอนที่ 1 วิเคราะห์โดยน ามาแจกแจงความถี่ของแต่ละค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 
แล้วน าเสนอ ในรูปตารางและความเรียง 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬา 
ตอนที่ 2 น ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (    ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้ว

น าเสนอในรูปตารางและความเรียง ก าหนดค่าคะแนนของแบบสอบถามเป็น 4 ระดับ โดยใช้
เกณฑ์การประเมินค่าเฉล่ียของเบสท์ (Best, 1989) ดังนี้ 

ดีมาก  ให้คะแนน  4  
ดี  ให้คะแนน  3  
พอใช้  ให้คะแนน  2  
ปรับปรุง  ให้คะแนน  1  

การแปลความหมายค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในเรื่องการจัดการแข่งขัน ซึ่งใช้
เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรายข้อและโดยส่วนรวม โดยใช้เกณฑ์การประเมินของประคอง กรรณ
สูต (ประคอง กรรณสูต, 2542) ดังนี ้

คะแนน  3.50 - 4.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
จัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ระดับ “ดีมาก” 

คะแนน  2.50 - 3.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
จัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ระดับ “ดี” 

คะแนน  1.50 - 2.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
จัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ระดับ “พอใช้” 

คะแนน  1.00 - 1.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
จัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ระดับ “ควรปรับปรุง” 





บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่องการศึกษา การจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 201 2 ผู้วิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารที่บริหารงานด้านการจัดการแข่งขัน จํานวน 3 คน 
และส่งแบบสอบถามจํานวน 89 ชุด ใหป้ระชากรตอบ โดยแบ่งเป็นบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบ
ในการจัดการแข่งขัน จํานวน 50 ฉบับ ผู้ฝึกสอน 7 ฉบับ นักกีฬา จํานวน 32 ฉบับ จากนั้นผู้วิจัยได้
คัดเลือกแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น  86 ฉบับ (คิดเป็นร้อยละ 
96.63 ของแบบสอบถามทั้งหมด) แบ่งเป็นบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขัน 
จํานวน 50 ฉบับ (คิดเป็นร้อยละ 100) ผู้ฝึกสอน 4 ฉบับ (คิดเป็นร้อยละ 57.14) นักกีฬา จํานวน 
32 ฉบับ (คิดเป็นร้อยละ 100) 

ผู้วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ผลตามระเบียบวิธีการ
ทางสถิติ แล้วนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง โดยแบ่งเป็น 6 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนท่ี  1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปของบุคลากรที่มี
ส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 

ตอนท่ี  2  ทรัพยากรในการจัดการในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 
2012  

ตอนท่ี  3   กระบวนการในการ จัดการในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น 
ค.ศ. 2012  

ตอนท่ี  4   ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปของผู้
ฝึกสอนและนักกีฬา 

ตอนท่ี  5  ความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาที่เข้าร่วมในการแข่งขัน เทนนิส พีทีที 
พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 

ตอนท่ี  6  ทรัพยากรในการ จัดการและกระบวนการในการ จัดการในการจัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 จากแบบสัมภาษณ์ 
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ตอนท่ี  1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรท่ีมี
ส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
 
ตารางที่ 1 จํานวน และร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขัน เทนนิส    
พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 จําแนกตามเพศ 

  
จากตารางที่ 1 แสดงว่าบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที 

พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 62 และเพศหญิง 
จํานวน 19 คน คิดเป็น ร้อยละ 38 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 31 62 
หญิง 19 38 

รวม 50 100 
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ตารางที่ 2  จํานวน และร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขัน เทนนิส    
พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ํากว่า 20 ปี 0 0 
20 - 30 ปี 30 60 
30 - 40 ปี 14 28 
มากกว่า 40 ปี 6 12 

รวม 50 100 

  
จากตารางที่ 2 แสดงว่าบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที 

พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 201 2 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
รองลงมาคือ อายุอยู่ในช่วง 30-40 ปี จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และอายุ มากกว่า  40 ปี  
จํานวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 12 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3  จํานวน และร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขัน เทนนิส    
พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0 
อนุปริญญา 0 0 
ปริญญาตรี 35 70 
ปริญญาโท 15 30 
ปริญญาเอก 0 0 
อ่ืน ๆ  0 0 

รวม 50 100 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงว่าบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที 
พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 201 2 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จํานวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 70 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
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ตารางที่ 4  จํานวน และร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขัน เทนนิส    
พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 จําแนกตามประสบการณ์ในการจัดการแข่งขัน 
  

ประสบการณ ์
ในการจัดการแข่งขัน 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 6 12 
1-2 ปี 25 50 
3-5 ปี 10 20 
มากกว่า 5 ปี 9 18 

รวม 50 100 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงว่าบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที 
พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการจัดการแข่งขันอยู่ในช่วง 1-2 ปี จํานวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ช่วง 3-5 ปี จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มากกว่า 5 ปี 
จํานวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 18 และน้อยกว่า 1 ปี จํานวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 12 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 จํานวน และร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีที
ที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 จําแนกตามจํานวนครั้งในการปฏิบัติหน้าที่ 
  
จ านวนคร้ังในการปฏิบัติ

หน้าท่ี 
จ านวน ร้อยละ 

ครั้งแรก 8 16 
ครั้งที่ 2 15 30 
ครั้งที่ 3 12 24 
ครั้งที่ 4 8 16 
มากกว่า 4 ครั้ง 7 14 

รวม 50 100 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงว่าบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที 
พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ส่วนใหญ่มีจํานวนครั้งในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในครั้งที่ 2   จํานวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคือ คร้ังที่ 3 จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ครั้งแรกกับครั้งที่ 4 มี
จํานวนเท่ากัน คือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และมากกว่า 4 ครั้ง  จํานวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ 14 
ตามลําดับ 
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ตอนท่ี  2  ทรัพยากรในการจัดการในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 
2012 
 
ตารางที่  6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรการ
จัดการในการจัดการแข่งขันของบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที 
พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ทรัพยากรในการจัดการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านบุคลากร 3.46 0.55 ดี 
ด้านการเงินและงบประมาณ 2.89 0.74 ดี 
ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์  
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.02 0.89 ดี 

ด้านการจัดการ 3.53 0.59 ดีมาก 
รวม 3.23 0.69 ดี 

 
จากตารางที่ 6 แสดงว่า บุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที 

พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 โดยรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการ จัดการอยู่ในระดับดี 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.23) โดยด้านการจัดการมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.53) และด้านการเงินและงบประมาณ มีค่าเฉล่ียต่ําสุด อยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.89) 
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ตารางที่  7  แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการแข่งขันของบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ในด้านบุคลากร 
 

ทรัพยากรในการจัดการ 
ด้านบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

1. ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดการ
แข่งขันมีจํานวนเหมาะสมกับ
ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

23 
(46) 

26 
(52) 

1 
(2) 

0 
(0) 

3.44 0.54 ดี 

2. ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดการ
แข่งขันมีความรับผิดชอบและ
กระตือรือร้นในการทํางาน 

22 
(44) 

27 
(54) 

1 
(2) 

0 
(0) 

3.42 0.54 ดี 

3. ผู้ที่ปฏิบัติงานมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีในการทํางาน 

28 
(56) 

20 
(40) 

2 
(4) 

0 
(0) 

3.52 0.58 ดีมาก 

รวม     3.46 0.55 ดี 

 
จากตารางที่ 7 แสดงว่า บุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที 

พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการ จัดการด้านบุคลากร
โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทรัพยากรในการจัดการด้านบุคลากรอยู่ในระดับดีมาก 1 ข้อ และอยู่ในระดับดี 2 ข้อ พบว่าในเรื่อง
ผู้ที่ปฏิบัติงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการทํางาน อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.52) 
ในขณะที่เรื่องผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดการแข่งขันมีความรับผิดชอบและกระตือรือร้นในการ
ทํางานอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 3.42) 
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ตารางที่  8  แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการแข่งขันของบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ด้านการเงินและงบประมาณ 
 

ทรัพยากรในการจัดการ 
ด้านการเงินและงบประมาณ 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง
พอใจ 

ดีมาก ดี พอใช ้
ควร

ปรับปรุง 
4. งบประมาณสนับสนุนจาก
สปอนเซอร์หรือผู้สนับสนุนอ่ืนๆ 
อย่างเพียงพอ 

12 
(24) 

18 
(36) 

20 
(40) 

0 
(0) 

2.84 0.79 ดี 

5. การจัดสรรงบประมาณให้กับ
ฝ่ายต่างๆ มีความเหมาะสม 

10 
(20) 

27 
(54) 

13 
(26) 

0 
(0) 

2.94 0.68 ดี 

รวม     2.89 0.74 ดี 

 
จากตารางที่ 8 แสดงว่า บุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที 

พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012  ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการ จัดการ ด้านการเงิน
และงบประมาณโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการ จัดการด้านการเงินและงบประมาณอยู่ในระดับดี  2 ข้อ 
พบว่าในเรื่องการจัดสรรงบประมาณให้กับฝ่ายต่างๆ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากับ 2.94) ในขณะที่เรื่องงบประมาณสนับสนุนจากสปอนเซอร์หรือผู้สนับสนุนอ่ืนๆ อย่าง
เพียงพอ อยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 2.84) 
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ตารางที่  9 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทรัพยากรในการจัดการแข่งขันของบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พี
ทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ในด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ทรัพยากรในการจัดการ 
ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ ์
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

6. การจัดสถานที่ทํางานในแต่
ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ 

15 
(30) 

23 
(46) 

12 
(24) 

0 
(0) 

3.06 0.74 ดี 

7. สํานักงาน และห้องประชุม
ติดต่อประสานงานอย่างเป็น
ระบบ 

12 
(24) 

18 
(36) 

20 
(40) 

0 
(0) 

2.84 0.79 ดี 

8. อุปกรณ์สํานักงาน หรือ
อุปกรณ์อ่ืนๆ เพียงพอต่อการใช้
งาน 

10 
(20) 

27 
(54) 

13 
(26) 

1 
(2) 

2.90 0.74 ดี 

9. การจัดเก็บเอกสารและวัสดุ
อุปกรณ์สํานักงานในการจัดการ
แข่งขันอย่างเป็นระบบ 

17 
(34) 

14 
(28) 

17 
(34) 

2 
(4) 

2.92 0.92 ดี 

10. สนามแข่งขันและอุปกรณ์
ต่างๆได้มาตรฐาน อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน   และพร้อมในการ
แข่งขัน 

34 
(68) 

13 
(26) 

3 
(6) 

0 
(0) 

3.62 0.60 ดีมาก 

11. การจัดเครื่องอํานวยความ
สะดวก เช่น จุดขายตั๋ว จุด
ประชาสัมพันธ์ ห้องน้ํา เพียงพอ
กับความต้องการของผู้เข้าชม 

12 
(24) 

18 
(36) 

12 
(24) 

8 
(16) 

2.68 1.02 ดี 
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ตารางที่ 9 ต่อ 
 

ทรัพยากรในการจัดการ 
ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ ์
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

12. การจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ใน
การแข่งขันอย่างเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

10 
(20) 

16 
(32) 

14 
(28) 

10 
(20) 

2.52 1.03 ดี 

13. สถานที่จอดรถบริเวณ
ใกล้เคียงสนามแข่งขัน และ
เพียงพอกับความต้องการของผู้
เข้าชม 

31 
(62) 

19 
(38) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.62 0.49 ดีมาก 

รวม     3.02 0.89 ดี 

 
จากตารางที่ 9 แสดงว่า บุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที 

พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012  ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการ จัดการด้านสถานที่ 
วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการ จัดก ารด้านสถานที่ วัสดุ
อุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยู่ในระดับดีมาก 2 ข้อ และอยู่ในระดับดี 6 ข้อ พบว่าในเรื่อง
สถานที่จอดรถบริเวณใกล้เคียงสนามแข่งขัน และเพียงพอกับความต้องการของผู้เข้าชม และใน
เรื่อง สนามแข่งขันและอุปกรณ์ต่างๆได้มาตรฐาน อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และพร้อมในการ
แข่งขันอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.62) ในขณะที่เรื่องการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ในการ
แข่งขันอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 2.52) 
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ตารางที่  10  แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการแข่งขันของบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ในด้านการจัดการ 
 

ทรัพยากรในการจัดการ 
ด้านการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

14. มีการให้ความร่วมมือในการ
ดําเนินงานของฝ่ายต่างๆ 

27 
(54) 

21 
(42) 

2 
(4) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ดีมาก 

15. การจัดผู้เข้าชมและนักข่าว
ให้ได้รับความสะดวก อย่างเป็น
ระบบ 

31 
(62) 

19 
(38) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.62 0.49 ดีมาก 

16. การจัดทําระบบข้อมูล
สารสนเทศของการจัดการ
แข่งขัน 

37 
(74) 

13 
(26) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.74 0.44 ดีมาก 

17. การกําหนดปฏิทินการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้งานเป็นไป
ตามแผนงานและโครงการที่
กําหนดไว้ 

20 
(40) 

18 
(36) 

12 
(24) 

0 
(0) 

3.16 0.79 ดี 

18. การประชาสัมพันธ์การ
จัดการแข่งขัน 

26 
(52) 

24 
(48) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.52 0.50 ดีมาก 
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ตารางที่10 ต่อ 
 

ทรัพยากรในการจัดการ 
ด้านการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

19. การประเมินผลการ
ดําเนินงานของการจัดการ
แข่งขัน เพื่อนํามาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินการจัดการแข่งขันครั้ง
ต่อไป 

22 
(44) 

27 
(54) 

1 
(2) 

0 
(0) 

3.40 0.61 ดี 

20. การจัดการแข่งขันได้
มาตรฐานของการแข่งขัน
เทนนิสหญิงอาชีพ (WTA Tour) 

39 
(78) 

11 
(22) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.78 0.42 ดีมาก 

รวม     3.53 0.59 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 10 แสดงว่า บุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส     

พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการ จัดการด้านการ
จัดการโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการด้านการจัดการอยู่ในระดับดีมาก 5 ข้อ และอยู่ในระดับดี 2 
ข้อ พบว่าในเรื่องของการจัดการแข่งขันได้มาตรฐานของ การแข่งขันเทนนิสหญิงอาชีพ  (WTA 
Tour) อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.78)  ในขณะที่เรื่องการกําหนดปฏิทินการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้งานเป็นไปตามแผนงานและโครงการที่กําหนดไว้  อยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียต่ําสุด
เท่ากับ 3.16) 
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ตอนท่ี  3  กระบวนการในการ จัดการในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น 
ค.ศ. 2012  
 
ตารางที่  11  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการในการจัดการแข่งขันของบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที 
พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ทรัพยากรในการจัดการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านการวางแผน  3.42 0.67 ดี 
ด้านการจัดองค์กร  3.30 0.80 ดี 
ด้านการบริหารงานบุคคล  3.28 0.81 ดี 
ด้านการอํานวยการ  3.40 0.70 ดี 
ด้านการประสานงาน  3.52 0.72 ดีมาก 
ด้านการรายงานผล  3.80 0.42 ดีมาก 
ด้านการจัดการงบประมาณ  3.02 0.87 ดี 

รวม 3.39 0.71 ดี 

 
จากตารางที่ 11 แสดงว่า บุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส     

พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการแข่งขัน
โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการในการจัดการแข่งขันระดับดีมาก 2 ข้อ และอยู่ในระดับดี 5 ข้อ พบว่าด้านการรายงาน
ผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80) ในขณะที่ด้านการจัดการงบประมาณ
มีค่าเฉล่ียต่ําสุด อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02) 
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ตารางที่  12  แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการแข่งขันของบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ในด้านการวางแผน 
 

กระบวนการในการจัดการ
ด้านการวางแผน 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

21. ระยะเวลาในการเตรียมการ
เพียงพอต่อการดําเนินงาน 

24 
(48) 

26 
(52) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.48 0.50 ดี 

22. กําหนดนโยบายในการ
ปฏิบัติงานไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร 

19 
(38) 

25 
(50) 

6 
(12) 

0 
(0) 

3.26 0.66 ดี 

23. ในการวางแผนการ
ปฏิบัติงานมีการศึกษาความ
พร้อมด้านทรัพยากรที่จะต้องใช้ 
เช่น บุคลากร เงินและ
งบประมาณ สถานที่และ
อุปกรณ์ต่างๆ 

18 
(36) 

20 
(40) 

12 
(24) 

0 
(0) 

3.12 0.77 ดี 

24. กําหนดแผนระยะสั้นและ
ระยะยาวไว้อย่างเหมาะสม 

17 
(34) 

12 
(24) 

21 
(42) 

0 
(0) 

2.92 0.88 ดี 

25. ระยะเวลาในการจัดการ
แข่งขันหรือการดําเนินงานมี
ความเหมาะสม 

33 
(66) 

17 
(34) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.66 0.48 ดีมาก 

26. ปฏิบัติงานตามแผนงาน 
และจัดลําดับความสําคัญของ
งาน 

27 
(54) 

22 
(44) 

1 
(2) 

0 
(0) 

3.52 0.54 ดีมาก 
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ตารางที่ 12 ต่อ 
 

กระบวนการในการจัดการ
ด้านการวางแผน 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

27. แผนการปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การจัดการแข่งขัน 

30 
(60) 

20 
(40) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.60 0.49 ดีมาก 

28. มีแผนการจัดและบริหาร
ความเสี่ยงอันจะเกิดขึ้นในการ
แข่งขัน เช่น อุบัติเหตุของ
นักกีฬา 

41 
(82) 

9 
(18) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.82 0.39 ดีมาก 

รวม     3.42 0.67 ดี 

 
จากตารางที่ 12 แสดงว่า บุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส     

พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการ จัดการด้าน
วางแผนโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการในการ จัดการด้านการวางแผน อยู่ในระดับดีมาก  4 ข้อ และอยู่ในระดับดี 4 
ข้อ พบว่าในเรื่องของแผนการจัดและบริหารความเสี่ยงอันจะเกิดขึ้นในการแข่งขัน เช่น อุบัติเหตุ
ของนักกีฬา  อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.82) ในขณะที่เรื่องกําหนดแผนระยะสั้น
และระยะยาวไว้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 2.92) 
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ตารางที่  13  แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการแข่งขันของบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ในด้านการจัดการองค์กร 
 

กระบวนการในการจัดการ
ด้านการจัดการองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

29. กําหนดขอบเขตของงานไว้
อย่างชัดเจน 

17 
(34) 

13 
(26) 

20 
(40) 

0 
(0) 

2.94 0.87 ดี 

30. มีการประชุมฝ่ายอย่าง
สมํ่าเสมอ 

14 
(28) 

15 
(30) 

21 
(42) 

0 
(0) 

2.88 0.82 ดี 

31. แบ่งงานออกเป็นส่วนต่างๆ 
และมีเอกภาพในการบังคับ
บัญชา 

13 
(26) 

17 
(34) 

20 
(40) 

0 
(0) 

3.06 0.91 ดี 

32. การดําเนินงานตามขั้นตอน 
และเป็นระบบ 

22 
(44) 

17 
(34) 

1 
(2) 

0 
(0) 

3.42 0.54 ดี 

33. การมอบหมายหน้าที่ให้แก่
ผู้รับผิดชอบในตําแหน่งต่างๆ 
ลงไปตามสายงาน 

29 
(58) 

11 
(22) 

10 
(20) 

0 
(0) 

3.38 0.81 ดี 
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ตารางที่ 13 ต่อ 
 

กระบวนการในการจัดการ
ด้านการจัดการองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

34. บุคลากรปฏิบัติงานได้ดี มี
ความเหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 

35 
(70) 

10 
(20) 

5 
(10) 

0 
(0) 

3.60 0.67 ดีมาก 

35. การจัดการแข่งขัน หรือการ
ดําเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

41 
(82) 

9 
(18) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.82 0.39 ดีมาก 

รวม     3.30 0.80 ดี 

 
จากตารางที่ 13 แสดงว่า บุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส     

พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการ จัดการด้าน
การจัดการองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการด้านการจัดการองค์กรอยู่ในระดับดีมาก 2 ข้อ และ
อยู่ในระดับดี 5 ข้อ พบว่าในเรื่องของการจัดการแข่งขัน หรือการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่วางไว้  อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.82) ในขณะที่เรื่องการประชุมฝ่ายอย่าง
สมํ่าเสมอ อยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 2.88) 
 
 
 
 
 
 
 



77 

ตารางที่  14  แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
ทรัพยากรในการ จัดการด้านการดําเนินการจัดการแข่งขันของสื่อมวลชน ในการจัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ในด้านการบริหารบุคคล 
 

กระบวนการในการจัดการ
ด้านการบริหารบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

36. ประธานฝ่ายมีความรู้ 
ความสามารถ และความเข้าใจ
ในภาระงาน 

34 
(68) 

16 
(32) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.69 0.47 ดีมาก 

37. การคัดเลือกบุคลากร เข้า
ทํางานตามความเหมาะสม 

28 
(56) 

17 
(34) 

5 
(10) 

0 
(0) 

3.46 0.68 ดี 

38. บุคลากรมีความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการจัดการ
จัดการแข่งขัน 

12 
(24) 

28 
(56) 

10 
(20) 

0 
(0) 

3.04 0.67 ดี 

39. กําหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรอย่าง
ชัดเจน 

20 
(40) 

19 
(38) 

11 
(22) 

0 
(0) 

3.18 0.77 ดี 

40. การประชุมบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง ทําให้บุคลากรมีความ
พร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ 

7 
(14) 

12 
(24) 

20 
(40) 

11 
(22) 

2.30 0.97 พอใช้ 

41. บุคลากรที่ปฏิบัติงาน อย่าง
เพียงพอต่อความต้องการ 

21 
(42) 

17 
(34) 

12 
(24) 

0 
(0) 

3.18 0.80 ดี 

42. เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยอย่างเพียงพอ 

31 
(62) 

19 
(38) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.62 0.49 ดีมาก 

43. อาสาสมัครคอยช่วยงาน
อย่างเพียงพอ 

39 
(78) 

11 
(22) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.78 0.42 ดีมาก 

รวม     3.28 0.81 ดี 
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จากตารางที่ 14 แสดงว่า บุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส     
พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการ จัดการด้าน
การบริหารบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการด้านการบริหารบุคคล อยู่ในระดับดีมาก  3 ข้อ อยู่
ในระดับดี 4 ข้อ และอยู่ในระดับพอใช้ 1 ข้อ พบว่าในเรื่องของอาสาสมัครคอยช่วยงานอย่าง
เพียงพอ อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.78) ในขณะที่เรื่องการประชุมบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง ทําให้บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับพอใช้ (ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 
2.30) 
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ตารางที่  15  แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
ทรัพยากรในการ จัดการด้านการดําเนินการจัดการแข่งขันของสื่อมวลชน ในการจัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ในด้านการอํานวยการ 
 

กระบวนการในการจัดการ
ด้านการอ านวยการ 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

44. การมอบหมายงานคํานึงถึง
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 

17 
(34) 

19 
(38) 

14 
(28) 

0 
(0) 

3.06 0.79 ดี 

45. คําส่ังต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงาน มีความชัดเจนไม่
ซ้ําซ้อน 

30 
(60) 

20 
(40) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.60 0.49 ดีมาก 

46. การแจ้งข่าวสาร ข้อมูล 
คําส่ังต่างๆ ให้บุคลากรทราบ
โดยทั่วถึงกันอย่างรวดเร็ว 

17 
(34) 

19 
(38) 

14 
(28) 

0 
(0) 

3.06 0.79 ดี 

47. ผู้ปฏิบัติงาน สามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 

28 
(56) 

17 
(34) 

5 
(10) 

0 
(0) 

3.46 0.68 ดี 

48. ความรวดเร็วในการสั่งการ
เมื่อมีเหตุเร่งด่วน 

40 
(80) 

10 
(20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.80 0.40 ดีมาก 

49. การปรับปรุงแก้ไขวิธีการ
ทํางานให้เหมาะสม 

30 
(60) 

20 
(40) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.60 0.49 ดีมาก 
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ตารางที่ 15 ต่อ 
 

กระบวนการในการจัดการ
ด้านการอ านวยการ 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

50. ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นในการดําเนินงาน 

14 
(28) 

19 
(38) 

17 
(34) 

0 
(0) 

2.94 0.79 ดี 

51. การติดตามตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน 

33 
(66) 

17 
(34) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.66 0.48 ดีมาก 

รวม     3.40 0.70 ดี 

 
จากตารางที่ 15 แสดงว่า บุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส     

พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการ จัดการด้าน
การอํานวยการโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการด้านการอํานวยการ อยู่ในระดับดีมาก  4 ข้อ และอยู่ใน
ระดับดี 4 ข้อ พบว่าในเรื่องของความรวดเร็วในการสั่งการเมื่อมีเหตุเร่งด่วน  อยู่ในระดับดีมาก 
(ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.80) ในขณะที่เรื่องผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการ
ดําเนินงาน อยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 2.94) 
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ตารางที่  16  แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
ทรัพยากรในการ จัดการด้านการดําเนินการจัดการแข่งขันของสื่อมวลชน ในการจัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ในด้านการประสานงาน 
 

กระบวนการในการจัดการ
ด้านการประสานงาน 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

52. การชี้แจงหน้าที่ของและ
บุคคล ให้เข้าใจตรงกัน 

37 
(74) 

13 
(26) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.74 0.44 ดีมาก 

53. การทําเอกสาร คู่มือการ
ปฏิบัติงาน และภาระงาน
ชัดเจน 

10 
(20) 

17 
(34) 

21 
(42) 

2 
(4) 

2.70 0.84 ดี 

54. การติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืนอย่างต่อเนื่อง 

39 
(78) 

11 
(22) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.78 0.42 ดีมาก 

55. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
ความสามารถ และมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีในการประสานงาน 

44 
(88) 

6 
(12) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.88 0.33 ดีมาก 

รวม     3.52 0.72 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 16 แสดงว่า บุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส     

พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการ จัดการด้าน
การประสานงานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการด้านการประสานงานอยู่ในระดับดีมาก  3 ข้อ และ
อยู่ในระดับดี 1 ข้อ พบว่าในเรื่องของผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถ และมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีใน
การประสานงาน  อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.88) ในขณะที่เรื่องการทําเอกสาร 
คู่มือการปฏิบัติงาน และภาระงานชัดเจน อยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 2.70) 
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ตารางที่  17  แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
ทรัพยากรในการ จัดการด้านการดําเนินการจัดการแข่งขันของสื่อมวลชน ในการจัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ในด้านการายงานผล 
 

กระบวนการในการจัดการ
ด้านการายงานผล 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

56. การจัดทําแบบฟอร์ม
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

41 
(82) 

9 
(18) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.82 0.39 ดีมาก 

57. การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ส่วนกลางทราบ
เป็นประจํา 

33 
(66) 

14 
(28) 

3 
(6) 

0 
(0) 

3.60 0.61 ดีมาก 

58. การนําผลการรายงานมา
เป็นข้อมูลในการตรวจสอบ 
ติดตามผลงานและควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

43 
(86) 

7 
(14) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.86 0.35 ดีมาก 

59. การรายงานผลการแข่งขัน
เป็นไปอย่างรวดเร็ว 

47 
(94) 

3 
(6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.94 0.24 ดีมาก 

60. การรายงานผลการแข่งขัน
เมื่อการแข่งขันสิ้นสุดลง 

47 
(94) 

3 
(6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.94 0.24 ดีมาก 

61. การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน มีการสรุปผลต่อ
ผู้บริหารเป็นระยะๆ 

33 
(66) 

17 
(34) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.66 0.48 ดีมาก 

รวม     3.80 0.42 ดีมาก 

 
 
 
 



83 

จากตารางที่ 17 แสดงว่า บุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส     
พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการด้านกา
รายงานผลโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการด้านการายงานผล อยู่ในระดับดีมากทั้ง  6 ข้อ พบว่าใน
เรื่องของการรายงานผลการแข่งขันเป็นไปอย่างรวดเร็วและการรายงานผลการแข่งขันเมื่อการ
แข่งขันสิ้นสุดลง อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.94) ในขณะที่เรื่องการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ส่วนกลางทราบเป็นประจํา อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 3.60) 
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ตารางที่  18  แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
ทรัพยากรในการ จัดการด้านการดําเนินการจัดการแข่งขันของสื่อมวลชน ในการจัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ในด้านงบประมาณ 
 

กระบวนการในการจัดการ
ด้านงบประมาณ 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

62. การจัดสรรงบประมาณ
อย่างทั่วถึงเพียงพอ 

13 
(26) 

17 
(34) 

20 
(40) 

0 
(0) 

2.86 0.81 ดี 

63. องค์กร หน่วยงานภาครัฐ 
หรือเอกชน สนับสนุน
งบประมาณ 

20 
(40) 

11 
(22) 

19 
(38) 

0 
(0) 

2.69 0.86 ดี 

64. จัดหางบประมาณสํารองใน
การดําเนินงาน 

31 
(62) 

14 
(28) 

5 
(10) 

0 
(0) 

3.52 0.68 ดีมาก 

65. จัดทํางบประมาณการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายไว้ล่วงหน้า 

9 
(18) 

18 
(36) 

15 
(30) 

8 
(16) 

3.56 0.97 ดีมาก 

66. ทําแบบฟอร์มเบิกจ่ายที่
ชัดเจน 

27 
(54) 

23 
(46) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.54 0.50 ดีมาก 

67. การเบิกจ่ายงบประมาณมี
ความรวดเร็ว 

10 
(20) 

10 
(20) 

30 
(60) 

0 
(0) 

2.60 0.81 ดี 
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ตารางที่18 ต่อ 
 

กระบวนการในการจัดการ
ด้านงบประมาณ 

ระดับความคิดเห็น 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

68. งบประมาณเพียงพอต่อการ
จัดการ 

7 
(14) 

10 
(20) 

33 
(66) 

0 
(0) 

2.48 0.74 พอใช้ 

69. ควบคุม ตรวจสอบการใช้
งบประมาณให้เป็นไปตามแผน 

38 
(76) 

12 
(24) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.76 0.43 ดีมาก 

รวม     3.02 0.87 ดี 

 
จากตารางที่ 18 แสดงว่า บุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส     

พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการ จัดการด้าน
งบประมาณโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการด้านงบประมาณอยู่ในระดับดีมาก 4 ข้อ อยู่ในระดับดี 3 
ข้อ และอยู่ในระดับพอใช้ 1 ข้อ พบว่าในเรื่องของการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณให้
เป็นไปตามแผน อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.76) ในขณะที่เรื่องงบประมาณ
เพียงพอต่อการจัดการ อยู่ในระดับพอใช้ (ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 2.48) 
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ตอนท่ี  4  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลท่ัวไปของผู้ฝึกสอน
และนักกีฬา ในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
 
4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลท่ัวไปของผู้ฝึกสอนในการ
จัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
 

ผู้ฝึกสอนในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 เป็นเพศชาย จํานวน 
4 คน มีอายุอยู่ในช่วง 30-40 ปี จํานวน 2 คน และอายุมากว่า  40 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
50  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และระดับปริญญาโท จํานวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 25 เข้าร่วมการแข่งขันเป็นครั้งที่ 3 จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ 
เข้าร่วมการแข่งขันเป็นครั้งแรกและเข้าร่วมการแข่งขันเป็นครั้งที่ 2 จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
 
4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลท่ัวไปของนักกีฬาท่ีเข้าร่วม
ในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
 

นักกีฬาที่เข้าร่วมในการจัดการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา  โอเพ่น ค.ศ. 201 2 เป็นเพศ
หญิง จํานวน 32 คน 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน และร้อยละของนักกีฬาที่เข้าร่วมในการจัดการแข่งขัน เทนนิส พีทีที 
พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ํากว่า 20 ปี 8 25 
20 - 30 ปี 19 59.38 
30 - 40 ปี 5 15.62 
40 ปีขึ้นไป 0 0 

รวม 32 100 

 
 จากตารางที่ 19 นักกีฬาที่เข้าร่วมในการจัดการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 
2012 มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 59.38 และอายุต่ํากว่า 20 ปี 
จํานวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 25 
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ตารางที่ 2 0 แสดงจํานวน และร้อยละของนักกีฬาที่เข้าร่วมในการจัดการแข่งขัน เทนนิส พีทีที 
พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 7 21.87 
อนุปริญญา 0 0 
ปริญญาตรี 24 75 
ปริญญาโท 1 3.13 
ปริญญาเอก 0 0 
อ่ืน ๆ  0 0 

รวม 32 100 

 
 จากตารางที่ 20 นักกีฬาที่เข้าร่วมในการจัดการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 
2012 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และมัธยมศึกษา
ตอนปลายจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 21.87 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 1 แสดงจํานวน และร้อยละของนักกีฬาที่เข้าร่วมในการจัดการแข่งขัน เทนนิส พีทีที 
พัทยา  โอเพ่น ค.ศ. 2012 จําแนกตามจํานวนครั้งในการเข้าร่วมการแข่งขัน 
  

จ านวนคร้ัง 
ในการเข้าร่วมการแข่งขัน 

จ านวน ร้อยละ 

ครั้งแรก 2 6.24 
ครั้งที่ 2 6 18.75 
ครั้งที่ 3 9 28.13 
ครั้งที่ 4 9 28.13 
มากกว่า 4 ครั้ง 6 18.75 

รวม 32 100 

 
 จากตารางที่ 21 นักกีฬาที่เข้าร่วมในการจัดการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 
2012 ส่วนใหญ่มีเข้าร่วมการแข่งขันเป็นครั้งที่ 3 และ 4 จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 28.13 
รองลงมาคือ เข้าร่วมการแข่งขันเป็นครั้งที่ 2 และมากกว่า 4 ครั้ง จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.75 
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ตอนท่ี  5  ความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาท่ีเข้าร่วมใน การแข่งขันเทนนิส พีทีที 
พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
 
5.1 ความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนท่ีเข้าร่วมในการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 
2012 
 
ตารางที่  22  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการ
แข่งขันของผู้ฝึกสอนที่เข้าร่วมในการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการ

แข่งขัน  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านบุคลากร 3.67 0.53 ดีมาก 
ด้านการเงินและงบประมาณ  
(ภาพรวมของการจัดการแข่งขัน) 

3.61 0.59 ดีมาก 

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์  
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.54 0.55 ดีมาก 

ด้านการจัดการ 3.67 0.27 ดีมาก 
รวม 3.62 0.49 ดีมาก 

 
จากตารางที่  22 แสดงว่า ผู้ฝึกสอนที่เข้าร่วมในการจัดการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา    

โอเพ่น ค.ศ. 2012 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขัน
อยู่ในระดับดีมากทั้ง 4 ข้อ พบว่าในด้านบุคลากร อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.67) 
ในขณะที่ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียต่ําสุด
เท่ากับ 3.54) 
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ตารางที่  23  แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัดการแข่งขันของผู้ฝึกสอนที่เข้าร่วมในการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 
2012 ในด้านบุคลากร 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง
พอใจ 

ดีมาก ดี พอใช ้
ควร

ปรับปรุง 
1. บุคลากรเพียงพอในการ
ให้บริการในด้านการจัดการ
แข่งขัน 

3 
(75) 

1 
(25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.5 ดีมาก 

2. บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ ในการให้ข้อมูล
ในการแข่งขัน 

4 
(100) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0 ดีมาก 

3. บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
การให้การบริการ 

3 
(75) 

1 
(25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.5 ดีมาก 

4. การติดต่อกับเจ้าหน้าที่มี
ความสะดวก และได้รับการ
บริการเป็นอย่างดี 

2 
(50) 

2 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ดีมาก 

5. ผู้ปฏิบัติงานให้คําแนะนํา
และตอบข้อซักถามอย่าง
ชัดเจน 

1 
(25) 

3 
(75) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.5 ดี 

6. ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น 
เต็มใจให้บริการ 

1 
(25) 

2 
(50) 

1 
(25) 

0 
(0) 

3.00 0.82 ดี 

7. บุคลากรประจําสนาม
ปฏิบัติหน้าที่เต็ม
ความสามารถ 

4 
(100) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0 ดีมาก 
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ตารางที่ 23 ต่อ 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

8. เจ้าหน้าที่พยาบาลประจํา
สนามปฏิบัติหน้าที่เต็ม
ความสามารถ 

4 
(100) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0 ดีมาก 

9. เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยมีจํานวนเพียงพอ 

3 
(75) 

1 
(25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.5 ดีมาก 

รวม     3.67 0.53 ดีมาก 

 
จากตารางที่  23 แสดงว่า ผู้ฝึกสอนที่เข้าร่วมในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอ

เพ่น ค.ศ. 2012 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันในด้านบุคลากรอยู่ในระดับดี
มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการ
แข่งขันด้านบุคลากรอยู่ในระดับดีมาก 7 ข้อ และอยู่ในระดับดี 2 ข้อ พบว่าใน เรื่องของ เจ้าหน้าที่
พยาบาลประจําสนามปฏิบัติหน้าที่เต็มความสามารถ บุคลากรประจําสนามปฏิบัติหน้าที่เต็ม
ความสามารถ บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ในการให้ข้อมูลในการแข่งขัน อยู่ในระดับดีมาก 
(ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.00) ในขณะที่เรื่องของดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ  อยู่ใน
ระดับดี (ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 3.00) 
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ตารางที่  2 4  แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัดการแข่งขันของนักกีฬาที่เข้าร่วมในการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 
2012 ในด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ ์
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง
พอใจ 

ดีมาก ดี พอใช ้
ควร

ปรับปรุง 
10. สถานที่จัดการแข่งขันมี
ความเหมาะสม 

4 
(100) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0 ดีมาก 

11. สถานที่และวัสดุอุปกรณ์
ในการแข่งขันได้มาตรฐานการ
แข่งขันเทนนิสหญิงอาชีพ  
(WTA Tour) 

3 
(75) 

1 
(25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.5 ดีมาก 

12. สภาพแวดล้อมของ
สถานที่การจัดการแข่งขัน 

2 
(50) 

2 
(50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ดีมาก 

13. ที่จอดรถ หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพียงพอ 

4 
(100) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0 ดีมาก 

14. พื้นสนามที่ใช้แข่งขันมี
ความเหมาะสม 

1 
(25) 

3 
(75) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.5 ดี 

15. เครื่องอุปโภค บริโภค
เหมาะสมและเพียงพอ 

2 
(50) 

2 
(50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ดีมาก 
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ตารางที่ 24 ต่อ 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ ์
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

16. ที่นั่ง ห้องน้ํา และ
สาธารณูปโภคเพียงพอในการ
ให้บริการ 

3 
(75) 

1 
(25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.5 ดีมาก 

17. ระบบถ่ายเทอากาศ
ภายในสนามมีความ
เหมาะสม 

4 
(100) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0 ดีมาก 

18. แสงไฟส่องสว่างขณะ
แข่งขันมีความเหมาะสม 

3 
(75) 

1 
(25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.5 ดีมาก 

19. การจราจรก่อน - หลังการ
แข่งขันเป็นไปอย่างคล่องตัว 

3 
(75) 

1 
(25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.5 ดีมาก 

20. สนามฝึกซ้อมมีความ
เหมาะสมได้มาตรฐาน 

1 
(25) 

1 
(25) 

2 
(50) 

0 
(0) 

2.75 0.96 ดี 

21. อัฒจรรย์สําหรับผู้ชมมี
ความเหมาะสม 

1 
(25) 

2 
(50) 

1 
(25) 

0 
(0) 

3.00 0.82 ดี 

22. ความสะอาดบริเวณ
สนามแข่งขันมีความ
เหมาะสม 

4 
(100) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0 ดีมาก 

23. ความพึงพอใจในสถานที่ 
อุปกรณ์และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

2 
(50) 

2 
(50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ดีมาก 

รวม     3.61 0.59 ดีมาก 
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จากตารางที่  24 แสดงว่า ผู้ฝึกสอนในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 
2012 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันใน ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิง
อํานวยความสะดวก อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวก อยู่
ในระดับดีมาก 11 ข้อ และอยู่ในระดับดี 3 ข้อ พบว่าในเรื่องของความสะอาดบริเวณสนามแข่งขัน
มีความเหมาะสม ระบบถ่ายเทอากาศภายในสนามมีความเหมาะสม สถานที่จัดการแข่งขันมี
ความเหมาะสม ที่จอดรถ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ  อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากับ 4.00) ในขณะที่ เรื่องของ สนามฝึกซ้อมมีความเหมาะสมได้มาตรฐาน  อยู่ในระดับดี 
(ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 2.75) 
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ตารางที่  25  จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การจัดการแข่งขันของผู้ฝึกสอนที่เข้าร่วมในการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 201 2 ใน
ด้านการจัดการ 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านการจัดการ 

ระดับความพึงพอใจ 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง
พอใจ 

ดีมาก ดี พอใช ้
ควร

ปรับปรุง 
24. ช่วงระยะเวลาในการจัดการ
แข่งขันมีความเหมาะสม 

2 
(50) 

2 
(50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ดีมาก 

25. เอกสาร/แผ่นพับแนะนํา
ข้อมูล 

2 
(50) 

2 
(50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ดีมาก 

26. การรายงานผลการแข่งขัน
และข้อมูลสารสนเทศ 

4 
(100) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0 ดีมาก 

27. การจัดการแข่งขันได้
มาตรฐานของการแข่งขัน
เทนนิสหญิงอาชีพ (WTA Tour) 

3 
(75) 

1 
(25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 ดีมาก 

28. การแข่งขันเป็นไปตามวัน
เวลาที่กําหนด 

1 
(25) 

2 
(50) 

1 
(25) 

0 
(0) 

3.00 0.82 ดี 

29. ระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในสนามมีความเหมาะสม 

2 
(50) 

2 
(50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ดีมาก 

30. ผู้ตัดสินควบคุมการแข่งขัน
ได้ดี 

1 
(25) 

2 
(50) 

1 
(25) 

0 
(0) 

3.00 0.82 ดี 
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ตารางที่ 25 ต่อ 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านการจัดการ 

ระดับความพึงพอใจ 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง
พอใจ 

ดีมาก ดี พอใช ้
ควร

ปรับปรุง 
31. การตัดสินมีความยุติธรรม
เป็นที่ยอมรับ 

3 
(75) 

1 
(25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 ดีมาก 

32. ความประทับใจในการ
จัดการแข่งขัน 

2 
(50) 

2 
(50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ดีมาก 

33. คะแนนสะสมของรายการมี
ความเหมาะสม 

3 
(75) 

1 
(25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 ดีมาก 

34. ความดึงดูดใจของรายการ
แข่งขัน 

2 
(50) 

2 
(50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ดีมาก 

35. นักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขัน
มีความน่าสนใจต่อผู้เข้าชมและ
ผู้เข้าแข่งขัน 

2 
(50) 

2 
(50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ดีมาก 

36. ประทับใจในผลการแข่งขัน 
และนักกีฬาที่เข้าร่วมการ
แข่งขัน 

3 
(75) 

1 
(25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 ดีมาก 

รวม     3.54 0.55 ดมีาก 

 
จากตารางที่  25 แสดงว่า ผู้ฝึกสอนในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 

2012 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันใน ด้านการจัดการ อยู่ในระดับดี มาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขัน
ด้านการจัดการอยู่ในระดับดีมาก 11 ข้อ และอยู่ในระดับดี 2 ข้อ พบว่าในเรื่องของการรายงานผล
การแข่งขันและข้อมูลสารสนเทศ  อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.00) ในขณะที่ เรื่อง
ของการแข่งขันเป็นไปตามวันเวลาที่กําหนด  และผู้ตัดสินควบคุมการแข่งขันได้ดี อยู่ในระดับดี 
(ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 3.00) 
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ตารางที่  26  จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การจัดการแข่งขันของผู้ฝึกสอนที่เข้าร่วมในการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 201 2 ใน
ด้านการเงินและงบประมาณ (ภาพรวมของการแข่งขัน) 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านการเงินแลงบประมาณ 
ภาพรวมของการจัดการ

แข่งขัน 

ระดับความพึงพอใจ 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

37. ค่าตอบแทนและเงินรางวัล
ในการเข้าร่วมการแข่งขันมี
ความเหมาะสม 

4 
(100) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0 ดีมาก 

38. ค่าเข้าชมการแข่งขันมี
ความเหมาะสม 

1 
(25) 

2 
(50) 

1 
(25) 

0 
(0) 

3.00 0.82 ดี 

39. การประชาสัมพันธ์ในการ
จัดการแข่งขัน 

4 
(100) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0 ดีมาก 

รวม     3.67 0.27 ดมีาก 

 
จากตารางที่  26 แสดงว่า ผู้ฝึกสอนในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 

201 2 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันใน ด้านการเงินและงบประมาณ  
(ภาพรวมของการแข่งขัน)อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันด้านการเงินและงบประมาณ (ภาพรวมของการแข่งขัน) 
อยู่ในระดับดีมาก 2 ข้อ และอยู่ในระดับดี 1 ข้อ พบว่าในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ในการจัดการ
แข่งขัน ค่าตอบแทนและเงินรางวัลในการเข้าร่วมการแข่งขันมีความเหมาะสม  อยู่ในระดับดีมาก 
(ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.00) ในขณะที่เรื่องของค่าเข้าชมการแข่งขันมีความเหมาะสม  อยู่ในระดับ
ดี (ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 3.00) 
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5.1 ความพึงพอใจของนักกีฬาท่ีเข้าร่วมในการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 
2012 
 
ตารางที่  27  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการ
แข่งขันของนักกีฬาที่เข้าร่วมในการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการ

แข่งขัน  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านบุคลากร 3.59 0.61 ดีมาก 
ด้านการเงินและงบประมาณ  
(ภาพรวมของการจัดการแข่งขัน) 

3.55 0.63 ดีมาก 

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์  
และสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.50 0.55 ดีมาก 

ด้านการจัดการ 3.52 0.54 ดีมาก 
รวม 3.54 0.58 ดีมาก 

 
จากตารางที่  27 แสดงว่า นักกีฬาที่เข้าร่วมในการจัดการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา      

โอเพ่น ค.ศ. 2012 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขัน
อยู่ในระดับดีมาก ทั้ง 4 ข้อ พบว่าในด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 
3.59) ในขณะที่ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ีย
ต่ําสุดเท่ากับ 3.50) 
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ตารางที่  28  แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัดการแข่งขันของนักกีฬาที่เข้าร่วมในการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 
2012 ในด้านบุคลากร 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง
พอใจ 

ดีมาก ดี พอใช ้
ควร

ปรับปรุง 
1. บุคลากรเพียงพอในการ
ให้บริการในด้านการ
จัดการแข่งขัน 

25 
(78.125) 

6 
(18.75) 

1 
(3.125) 

0 
(0) 

3.75 0.51 ดีมาก 

2. บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ ในการให้
ข้อมูลในการแข่งขัน 

21 
(65.625) 

11 
(34.375) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.66 0.48 ดีมาก 

3. บุคลากรมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีการให้การ
บริการ 

30 
(93.75) 

2 
(6.25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.94 0.25 ดีมาก 

4. การติดต่อกับเจ้าหน้าที่
มีความสะดวก และได้รับ
การบริการเป็นอย่างดี 

17 
(53.125) 

13 
(40.625) 

2 
(6.25) 

0 
(0) 

3.47 0.62 ดี 

5. ผู้ปฏิบัติงานให้
คําแนะนําและตอบข้อ
ซักถามอย่างชัดเจน 

15 
(46.875) 

17 
(53.125) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.47 0.51 ดี 

6. ดูแลเอาใจใส่  
กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

8 
(25) 

13 
(40.625) 

11 
(34.375) 

0 
(0) 

2.91 0.78 ดี 

7. บุคลากรประจําสนาม
ปฏิบัติหน้าที่เต็ม
ความสามารถ 

16 
(50) 

12 
(37.5) 

4 
(12.5) 

0 
(0) 

3.38 0.71 ดี 
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ตารางที่ 28 ต่อ 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง
พอใจ 

ดีมาก ดี พอใช ้
ควร

ปรับปรุง 
8. เจ้าหน้าที่พยาบาลประจํา
สนามปฏิบัติหน้าที่เต็ม
ความสามารถ 

27 
(84.375) 

5 
(15.625) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.84 0.37 ดีมาก 

9. เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยมีจํานวนเพียงพอ 

26 
(81.25) 

6 
(18.75) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.81 0.40 ดีมาก 

รวม     3.58 0.61 
ดี
มาก 

 
จากตารางที่  28 แสดงว่า นักกีฬาในการจัดการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 

2012 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันในด้านบุคลากรอยู่ในระดับดีมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขัน
ด้านบุคลากรอยู่ในระดับดีมาก 5 ข้อ และอยู่ในระดับดี 4 ข้อ พบว่าใน เรื่องของบุคลากรมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีการให้การบริการ อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.94) ในขณะที่เรื่องของการ
ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ อยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 2.91) 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัดการแข่งขันของนักกีฬาที่เข้าร่วมในการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา   โอเพ่น ค.ศ. 
2012 ในด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านสถานท่ี วัสดุ

อุปกรณ ์
และสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง
พอใจ 

ดีมาก ดี พอใช ้
ควร

ปรับปรุง 

10. สถานที่จัดการแข่งขัน
มีความเหมาะสม 

26 
(81.25) 

6 
(18.75) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.81 0.40 ดีมาก 

11. สถานที่และวัสดุ
อุปกรณ์ในการแข่งขันได้
มาตรฐานการแข่งขัน
เทนนิสหญิงอาชีพ  (WTA 
Tour) 

22 
(68.75) 

10 
(31.25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.69 0.47 ดีมาก 

12. สภาพแวดล้อมของ
สถานที่การจัดการแข่งขัน 

14 
(43.75) 

10 
(31.25) 

8 
(25) 

0 
(0) 

3.44 0.50 ดี 

13. ที่จอดรถ หรือสิ่ง
อํานวยความสะดวก
เพียงพอ 

24 
(75) 

8 
(25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.44 ดีมาก 

14. พื้นสนามที่ใช้แข่งขันมี
ความเหมาะสม 

17 
(53.125) 

11 
(34.375) 

4 
(12.5) 

0 
(0) 

3.41 0.71 ดี 

15. เครื่องอุปโภค บริโภค
เหมาะสมและเพียงพอ 

22 
(68.75) 

5 
(15.625) 

5 
(15.625) 

0 
(0) 

3.53 0.76 ดีมาก 
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ตารางที่ 29 ต่อ 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ ์
และสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง
พอใจ 

ดีมาก ดี พอใช ้
ควร

ปรับปรุง 
16. ที่นั่ง ห้องน้ํา และ
สาธารณูปโภคเพียงพอใน
การให้บริการ 

23 
(71.875) 

3 
(9.375) 

6 
(18.75) 

0 
(0) 

3.53 0.80 ดีมาก 

17. ระบบถ่ายเทอากาศ
ภายในสนามมีความ
เหมาะสม 

23 
(71.875) 

9 
(28.125) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.72 0.46 ดีมาก 

18. แสงไฟส่องสว่างขณะ
แข่งขันมีความเหมาะสม 

19 
(59.375) 

13 
(40.625) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.59 0.50 ดีมาก 

19. การจราจรก่อน - หลัง
การแข่งขันเป็นไปอย่าง
คล่องตัว 

20 
(62.5) 

12 
(37.5) 

0 
() 

0 
(0) 

3.63 0.49 ดีมาก 

20. สนามฝึกซ้อมมีความ
เหมาะสมได้มาตรฐาน 

11 
(34.375) 

9 
(28.125) 

12 
(37.5) 

0 
(0) 

2.97 0.86 ดี 

21. อัฒจรรย์สําหรับผู้ชมมี
ความเหมาะสม 

13 
(40.625) 

17 
(53.125) 

2 
(6.25) 

0 
(0) 

3.34 0.60 ดี 

22. ความสะอาดบริเวณ
สนามแข่งขันมีความ
เหมาะสม 

29 
(90.625) 

3 
(9.375) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.81 0.59 ดีมาก 

23. ความพึงพอใจใน
สถานที่ อุปกรณ์และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

16 
(50) 

16 
(50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.51 ดีมาก 

รวม     3.55 0.63 ดีมาก 
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จากตารางที่  29 แสดงว่า นักกีฬาในการจัดการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 
2012 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันใน ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิง
อํานวยความสะดวก อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวก อยู่
ในระดับดีมาก 10 ข้อ และอยู่ในระดับดี 4 ข้อ พบว่าใน เรื่องของสถานที่จัดการแข่งขันมีความ
เหมาะสม  และความสะอาดบริเวณสนามแข่งขันมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากับ 3.81) ในขณะที่เรื่องของสนามฝึกซ้อมมีความเหมาะสมได้มาตรฐาน  อยู่ในระดับดี 
(ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 2.97) 
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ตารางที่  30  จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การจัดการแข่งขันของนักกีฬาที่เข้าร่วมในการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 201 2 ใน
ด้านการจัดการ 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านการจัดการ 

ระดับความพึงพอใจ 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง
พอใจ 

ดีมาก ดี พอใช ้
ควร

ปรับปรุง 
24. ช่วงระยะเวลาในการ
จัดการแข่งขันมีความ
เหมาะสม 

18 
(56.25) 

14 
(43.75) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.56 0.50 ดีมาก 

25. เอกสาร/แผ่นพับ
แนะนําข้อมูล 

15 
(46.875) 

17 
(53.125) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.47 0.51 ดี 

26. การรายงานผลการ
แข่งขันและข้อมูล
สารสนเทศ 

27 
(84.375) 

5 
(15.625) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.84 0.37 ดีมาก 

27. การจัดการแข่งขันได้
มาตรฐานของการแข่งขัน
เทนนิสหญิงอาชีพ (WTA 
Tour) 

31 
(96.875) 

1 
(3.125) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.97 0.18 ดีมาก 

28. การแข่งขันเป็นไปตาม
วันเวลาที่กําหนด 

11 
(34.375) 

11 
(34.75) 

10 
(31.25) 

0 
(0) 

3.03 0.82 ดี 

29. ระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในสนามมี
ความเหมาะสม 

18 
(56.25) 

14 
(43.75) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.56 0.50 ดีมาก 

30. ผู้ตัดสินควบคุมการ
แข่งขันได้ดี 

13 
(40.625) 

12 
(37.5) 

7 
(21.875) 

0 
(0) 

3.19 0.78 ดี 

 
 
 



106 

ตารางที่ 30 ต่อ 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านการจัดการ 

ระดับความพึงพอใจ 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

31. การตัดสินมีความ
ยุติธรรมเป็นที่ยอมรับ 

15 
(46.875) 

14 
(43.75) 

3 
(9.375) 

0 
(0) 

3.38 0.66 ดี 

32. ความประทับใจในการ
จัดการแข่งขัน 

15 
(46.875) 

15 
(46.875) 

2 
(6.25) 

0 
(0) 

3.41 0.61 ดี 

33. คะแนนสะสมของ
รายการมีความเหมาะสม 

22 
(68.75) 

10 
(31.25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.69 0.47 ดีมาก 

34. ความดึงดูดใจของ
รายการแข่งขัน 

15 
(46.875) 

17 
(53.125) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.47 0.51 ดี 

35. นักกีฬาที่เข้าร่วมการ
แข่งขันมีความน่าสนใจต่อ
ผู้เข้าชมและผู้เข้าแข่งขัน 

14 
(43.75) 

14 
(43.75) 

4 
(12.5) 

0 
(0) 

3.31 0.69 ดี 

36. ประทับใจในผลการ
แข่งขัน และนักกีฬาที่เข้า
ร่วมการแข่งขัน 

19 
(59.375) 

13 
(40.625) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.59 0.50 ดีมาก 

รวม     3.50 0.55 ดมีาก 

 
จากตารางที่  30 แสดงว่า นักกีฬาในการจัดการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 

2012 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันใน ด้านการจัดการ อยู่ในระดับดี มาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขัน
ด้านการจัดการ อยู่ในระดับดีมาก 6 ข้อ และอยู่ในระดับดี 7 ข้อ พบว่าใน เรื่องของการจัดการ
แข่งขันได้มาตรฐานของ การแข่งขันเทนนิสหญิงอาชีพ  (WTA Tour) อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากับ 3.97) ในขณะที่ เรื่องของ การแข่งขันเป็นไปตามวันเวลาที่กําหนด  อยู่ในระดับดี 
(ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 3.03 
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ตารางที่  31  จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การจัดการแข่งขันของนักกีฬาที่เข้าร่วมในการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 201 2 ใน
ด้านการเงินและงบประมาณ (ภาพรวมของการแข่งขัน) 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านการเงินและ
งบประมาณ 

ภาพรวมของการจัดการ
แข่งขัน 

ระดับความพึงพอใจ 
จ านวน (ร้อยละ) 

 S.D. 

ระดับ
ความ 
พึง

พอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ้

ควร
ปรับปรุง 

37. ค่าตอบแทนและเงิน
รางวัลในการเข้าร่วมการ
แข่งขันมีความเหมาะสม 

18 
(56.25) 

14 
(43.75) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.56 0.50 ดีมาก 

38. ค่าเข้าชมการแข่งขันมี
ความเหมาะสม 

12 
(37.5) 

15 
(46.875) 

5 
(15.625) 

0 
(0) 

3.22 0.71 ดี 

39. การประชาสัมพันธ์ใน
การจัดการแข่งขัน 

25 
(78.125) 

7 
(21.875) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.78 0.42 ดีมาก 

รวม     3.52 0.54 ดมีาก 

 
จากตารางที่  31 แสดงว่า นักกีฬาในการจัดการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 

201 2 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันใน ด้านการเงินและงบประมาณ  
(ภาพรวมของการแข่งขัน)อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันด้านการเงินและงบประมาณ (ภาพรวมของการแข่งขัน) 
อยู่ในระดับดีมาก 2 ข้อ และอยู่ในระดับดี 1 ข้อ พบว่าในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ในการจัดการ
แข่งขัน อยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.78) ในขณะที่ เรื่องของค่าเข้าชมการแข่งขันมี
ความเหมาะสม อยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียต่ําสุดเท่ากับ 3.22) 
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ตอนท่ี  6  ทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการในการ จัดการในการจัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 จากแบบสัมภาษณ์ 
 
6.1  ทรัพยากรในการจัดการ 

6.1.1  ด้านบุคลากร (Man) 
จ านวนผู้ปฏิบัติงาน เพียงพอในการจัดการแข่งขันหรือไม่อย่างไร 
ในการจัดการแข่งขันครั้งนี้ใช้คนค่อนข้างมาก หากนับเฉพาะผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ 

ไม่รวมอาสาสมัครแล้ว ก็ถือว่ายังน้อยอยู่ 
(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 

ทางฝ่ายจัดการแข่งขันมีพนักงานที่ค่อนข้างจะน้อย หากเทียบกับการจัดการแข่งขันกีฬา
ชนิดอ่ืน แต่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน 

(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 
จากที่ดูการปฏิบัติงาน ก็พบว่าบุคลากรมีค่อนข้างน้อย แต่ได้รับการสนับสนุนจาก

หน่วยงานอ่ืนที่ เอาอาสาสมัครและเจ้าหน้าที่มาช่วยเพิ่มเติม 
(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 

 
สภาพการท างาน ความรู้ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ และภาระงานมีความ

เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 
การทํางานของฝ่ายจัด ไม่มีความซับซ้อนมาก จึงคิดว่าการมอบหมายงานในแต่ละครั้งมี

ความเหาะสมกับบุคลากร 
(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 

พนักงานที่เรารับเข้ามาทํางาน แม้จะไม่จบตรงสายงาน แต่ก็สามารถปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างดี 

(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 
บุคลากรที่ทํางานมีความสามารถที่ดีอยู่แล้ว เมื่อมอบหมายงานลงไป จึงปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 
 

ผู้ปฏิบัติงานมีความมุ่งมั่นในการท างานและมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีหรือไม่อย่างไร 
บุคลากรมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน ทําให้การทํางานนั้นเป็นไปได้ด้วยดี 

(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 
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เนื่องจากพนักงานมีน้อย ความมุ่งม่ันในการทํางานต้องมีมากเป็นพิเศษ เพื่อให้การทํางาน
ดําเนินต่อไปได้ 

(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 
ผู้ปฏิบัติงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความมุ่งม่ันในการทํางาน เป็นเรื่องที่พนักงานต้อง

เข้าใจว่าในการจัดการแข่งขันนั้น ต้องอาศัยการพูดคุย ติดต่อ พวกเขาจึงต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
อยู่เสมอ 

(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 
 

6.1.2  ด้านการเงิน และงบประมาณ (Money) 
งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน ได้มาจากแหล่งใดบ้าง งบประมาณที่ได้เพียงพอ

และเหมาะสมต่อภาระในการด าเนินงานด้านการจัดการแข่งขันหรือไม่ 
ในการจัดการแข่งขันครั้งนี้งบประมาณที่ได้รับค่อนข้างจะน้อยหากเปรียบเทียบกับการ

จัดการแข่งขันระดับเดียวกัน 
(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 

งบประมาณได้รับมากผู้สนับสนุน เช่น สมาคมฯ PTT เมืองพัทยา ชลบุรี และอ่ืนๆ แต่ก็ยัง
น้อยหากมองค่าใช้จ่ายในการจัดการแข่งขัน 

(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 
ได้รับจากผู้สนับสนุน หลัก PTT สมาคมฯ ช้าง โรงแรมดุสิตธานีเอง และอ่ืนๆ อีก

พอสมควร 
(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 

 
ท่านมีข้อเสนอแนะทางด้านงบประมาณอย่างไร 
หากจะมีนักเทนนิสที่มีอันดับโลกดีๆ เข้าแข่งขัน ทางฝ่ายจัดจะต้องมีค่าตอบแทนให้กับตัว

นักกีฬาด้วย อยากให้รัฐบาลหรือสมาคมช่วยเหลือในด้านงบประมาณมากว่านี้ 
(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 

เนื่องด้วยงบประมาณมีน้อยจึงต้องหาจากสปอนเซอร์หรือทางอ่ืนเพื่อให้เพียงพอในการ
จัดการแข่งขัน และใช้การควบคุมการใช้จ่ายในการดําเนินการแข่งขัน 

(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 
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ผู้สนับสนุนและสปอนเซอร์ค่อนข้างน้อยจึงต้อติดต่อและหาเพิ่ม เพื่อให้มีงบประมาณ
สํารองและเพียงพอในการจัดการแข่งขัน 

(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 
 

6.1.3  ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) 
สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ทางด้านการจัดการ

แข่งขัน มีความเหมาะสม เพียงพอ ต่อการจัดการแข่งขันหรือไม่ อย่างไร 
สถานที่ในการจัดการแข่งขัน มีความพร้อมในทุกๆ ด้านทําให้มีความพร้อมเรื่อง สถานที่ 

วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวก เพราะเป็นโรงแรมที่มีระดับ และได้จัดการแข่งขันมา
ยาวนานแล้ว 

(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 
สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ที่ให้บริการมีเพียงพอต่อนักกีฬา ไม่ว่าจะเป็น ห้องน้ํา  ที่จอด

รถ รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการแข่งขันที่ได้มาตรฐาน 
(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 

การจัดการแข่งขันครั้งนี้ได้รับการตรวจสอบจาก สหพันธ์เทนนิสหญิงนานาชาติ  (WTA 
Tour) ทําให้อุปกรณ์และสนามแข่งขันค่อนข้างจะได้มาตรฐาน รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการ
แข่งขันที่ได้มาตรฐาน 

(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 
 

มีการจัดสถานท่ีท างานในแต่ละฝ่าย ห้องส านักงาน และท่ีติดต่อประสานงาน
อย่างเป็นระบบหรือไม่ อย่างไร 

ผู้บริหารโรงแรมได้ให้ฝ่ายจัดการแข่งขันใช้ห้องประชุม และห้องต่างๆ ในการทําห้อง
สํานักงาน และศูนย์อํานวยการต่างๆ 

(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 
 
ทางฝ่ายจัดจะแยกห้องทํางานของแต่ละฝ่าย แต่ห้องของแต่ละฝ่ายนั้น ยังมีขนาดเล็ก 

และค่อนข้างห่าง ทําให้การติดต่อ ประสานงานไม่สะดวกเท่าที่ควร 
(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 
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การทํางานของเจ้าหน้าที่จะต้องติดต่อประสานงานกันอยู่ตลอดเวลา ทําให้แต่ละฝ่ายต้อง
มีสถานที่ในกรปฏิบัติงาน แต่ก็อยู่ไกลกัน ทางผู้จัดจึงได้แก้ไขปัญหาโดยการติดตั้ง ระบบ
อินเตอร์เน็ตเครือเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน ทําให้สะดวกต่อการติดต่อของแต่ละฝ่าย 

(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 
 

6.1.4  ด้านการจัดการ (Management) 
มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานและแบ่งบทบาทหน้าท่ีชัดเจนหรือไม่ โดยแบ่ง

อย่างไร 
ทางบริษัทได้จัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น มาเป็นเวลาหลายปีแล้ว เราจึงมี

แผนการปฏิบัติงานของปีที่แล้วอยู่ และสามารถทําแผนของปีต่อมาได้เลย โดยไม่ต้องแก้ไขอะไร
มากนัก 

(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 
การแข่งขันในแต่ละปีนั้นจะมีการแบ่งงานเป็นฝ่ายๆ เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมี

ระบบ 
(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 

ทางผู้ปฏิบัติงานจะแบ่งฝ่ายตามความสามารถในการทํางาน และทําตามแผนการจัดการ
แข่งขัน เช่น มีฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายดําเนินการจัดการแข่งขัน ฝ่ายสารสนเทศ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีระบบและรวดเร็ว ทําให้การปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ 

(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 
 

มีการประเมินผลในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร ถ้าหากมีปัญหาเกิดขึ้น ท่านมี
วิธีการแก้ไขปัญหา หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างไร 

หลังการปฏิบัติงานทางฝ่ายจัดได้มีการประเมินผลเป็นประจําอยู่แล้ว เพราะจะตรวจสอบ
ว่าเราขาดเหลืออะไรไปบ้างในการจัดการแข่งขัน 

(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 
มีการประเมินผล มีปัญหาเกี่ยวกับการจัดระเบียบการให้สวัสดิการกับ ผู้ตัดสินและเด็ก

เก็บบอล แต่ก็ได้ให้ความช่วยเหลือโดยการเพิ่มจํานวนอาหาร 
(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 
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การจัดการแข่งขันของเรา ในแต่ละปี ทาง  ATP Tour จะมีการประเมินการจัดการแข่งขัน
ทุกปีอยู่แล้ว ทางฝ่ายจัดจึงต้อง ทําการประเมินผลในการปฏิบัติงานไปด้วย 

(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 
 
6.2  กระบวนการในการจัดการ 

 ด้านการวางแผน (Planning) 
แผนการด าเนินงานในด้านการจัดการแข่งขันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของ

การจัดการแข่งขันหรือไม่ อย่างไร และแผนน้ันท่าคิดว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เพราะ
เหตุใด 

ในการจัดการแข่งขันแต่ละปี ทางฝ่ายจัดจะมีแผนการดําเนินงานจัดการแข่งขันอยู่เป็น
ประจําทุกปีอยู่แล้ว ทําให้การวางแผนในการทํางานและลงรายละเอียดของงานง่ายขึ้น 

(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 
มีการกําหนดเป้าหมายผลงานต่างๆ  และจะกําหนดแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติที่

เหมาะสมที่จะช่วยให้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ต่างๆ 
(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 

แต่ละปีจะมีแผนอยู่แล้ว แต่วัตถุประสงค์จะค่อนข้างต่างไปจากเดิม เช่น ปีก่อนเน้นการดึง
มือสําคัญๆ ของโลกเข้ามาแข่งขัน เพื่อดึงดูดผู้ชมและการท่องเที่ยว ปีต่อมาเน้นการทํากิจกรรม
เพื่อสังคมไม่เน้นมือสําคัญของโลกมาแข่งขันสักเท่าไหร่ 

(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 
 
6.2.2  ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 

มีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีในการท างานให้ครอบคลุม และในแต่ละต าแหน่งให้มี
ความเหมาะสมอย่างไร 

ทางผู้บริหารจะแบ่งงานไปให้ประธานฝ่าย แล้วประธานแต่ละฝ่ายจะเป็นคนคัดเลือก
บุคลากรเพื่อให้เหมาะสมกับงานที่ได้รับ 

(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 
เจ้าหน้าที่จะได้รับงานจากประธานฝ่าย โดยประธานฝ่ายจะต้องคํานึงถึงความรู้

ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการสั่งงานและมอบหมายงานนั้น ทําให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับงานที่
ตนเองถนัด จะทําให้การดําเนินงานต่างๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว 

(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 
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การจัดการแข่งขันมีการกําหนดวัตถุประสงค์และนโยบายไว้เป็นอย่างดี ทางผู้บริหารมี
นโยบายกระจายงานตามสายงานฝ่ายต่างๆ และจะแบ่งงานในแต่ละตําแหน่งในฝ่ายนั้นๆ 

(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 
 

6.2.3  การบริหารงานบุคคล (Staffing) 
มีการวางแผนการท างานอย่างไร การคัดเลือกบุคคลและหาบุคคลเข้าท างาน ตรง

กับสายงานหรือไม่อย่างไร 
ในการรับคนเข้าทํางานนั้นจะคํานึงถึงตําแหน่งที่ว่าง และขาด และพิจารณาตามความคิด 

ความสามารถ และมุมมองที่มีต่องานด้านการจัดการแข่งขัน อีกทั้ง  ประธานฝ่ายมีความรู้ 
ความสามารถ และความเข้าใจในภาระงาน โดยการแบ่งงานจะแบ่งตามความสามารถและสาย
งานที่ผู้ปฏิบัติงานถนัด 

(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 
เจ้าหน้าที่ของเราหลายคนจบไม่ตรงสายงาน แต่ก็ทําหน้าที่ได้ดี หากยังไม่เข้าใจเนื้องาน ก็

มีการจัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ และแต่ละปีฝ่ายบริหารจะพิจารณาการเข้าคนเข้าทํางานเพิ่มอยู่
แล้ว 

(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 
ทางผู้จัดการแข่งขันมีแผนในการทํางานในระยะยาวอยู่ คือให้บุคลากรดําเนินงาน ตาม

การวางแผนไว้ในแต่ละเดือนว่า ให้ทําอะไร ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน  และควรจะเพิ่ม
บุคลากรในการทํางานหรือไม่ 

(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 
 

ท่านคิดว่าบุคลากร มีคุณภาพชีวิตในการท างานดีหรือไม่ โดยพิจารณาจาก
ผลตอบแทนท่ียุติธรรมกับลักษณะงาน 

บุคลากรทํางานมาหลายต่อหลายปีแล้ว หลายคนก็มีอายุมาก การเลื่อนขั้นการทํางาน
และเพิ่มเงินเดือนก็มีอยู่บ้าง ตามการทํางาน 

(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 
เจ้าหน้าที่หลายคนได้เพิ่มเงินเดือน จากปีแรกๆ ที่เข้าทํางาน ตามสัดส่วนของรายได้ของ

การรับจัดการแข่งขัน 
(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 
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ฝ่ายบริหารมีนโยบายพิจารณาการเพิ่มเงินเดือน เป็นประจําทุกปีอยู่แล้ว หากปีไหนการ
จัดการแข่งขันเป็นไปได้เยี่ยม ก็จะมีการเพิ่มตามความเหมาะสม 

(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 
 

6.2.4  ด้านการอ านวยการ (Directing) 
โดยปกติท่านมีวิธีการสั่งงานไปยังผู้ปฏิบัติงานอย่างไร ค านึงถึงความสามารถของ

ผู้ปฏิบัติงานหรือไม่  
การสั่งการจะอาศัยการสั่งงานตามสายงาน และให้เป็นไปตามระบบการทํางาน โดย

ประธานฝ่ายจะเข้าใจว่าคนไหนเหมาะกับตําแหน่งอะไร 
(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีสิทธิ์แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหัวหน้าฝ่าย และให้การสั่งการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หัวหน้าฝ่ายจะเป็นคนสั่งการ โดยรับคําสั่งจากผู้บริหาร 

(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 
ทางฝ่ายบริหารจะสั่งงานไปตามระบบ โดยมอบหมายงานตามฝ่ายต่างๆ จากนั้นจะเป็น

กระจายงานตามสายงานของแต่ละฝ่ายไปเอง 
(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 

 
ถ้าหากมีปัญหาในประเด็นดังกล่าวข้างต้นท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหา หรือแนวทาง

การแก้ไขปัญหาอย่างไร 
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการสั่งงานจะเป็นเรื่องความลําบากในการกระจายมากกว่า 

(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีน้อย หากงานต้องใช้คนมาก ก็ต้องเพิ่มภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ใน

ฝ่ายนั้นๆ มากขึ้น 
(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 

ปัญหาเกิดขึ้นน้อยแต่ก็มี เช่น การส่ือสารที่ไม่ตรงกัน ทําให้ความเข้าใจคลาดเคลื่อนจน
ต้องแก้ไขงานใหม่ 

(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 
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6.2.5  ด้านการประสานงาน (Coordinating) 
ท่านต้องติดต่อประสานงานกับหน่วยงานใดบ้าง มีอุปสรรคในการประสานงาน

หรือไม่ อย่างไร 
มีการประสานงานในการดําเนินงานกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อขอรับการสนับสนุนหรือการ

ช่วยเหลือประสานงานต่างๆ ทําให้การดําเนินงานลุล่วงไปได้ด้วยดี 
(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 

เนื่องจากต้องการ อาสาสมัครและเจ้าหน้าที่กํากับเส้นจํานวนมาก จึงต้องให้สมาคมฯ
ช่วยเหลือในเรื่องกรรมการกํากับเส้น และอาสาสมัครจากจังหวัดชลบุรี 

(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 
การประสานงานก็มีอุปสรรคน้อย ทําให้การประสานงานกับผู้สนับสนุนและหน่วยงานอ่ืนๆ 

เป็นไปได้อย่างดี 
(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 

 
6.2.7  ด้านการรายงานผล (Reporting) 
ผู้ปฏิบัติงานมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน ในระยะก่อนปฏิบัติงาน ระหว่าง

ปฏิบัติงาน และหลังการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 
ก่อนการปฏิบัติงานและระหว่างปฏิบัติงาน บุคลากรจะรายงานผลอยู่เสมอ และรายงาน

ด้วยวาจา หลังจากการปฏิบัติงาน หรือเสร็จสิ้น จะรายงานเป็นลายลักษณ์อักษรด้วย 
(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 

เจ้าหน้าที่ต้องรายงานการดําเนินงานให้ฝ่ายบริหาร หรือหัวหน้าฝ่ายเป็นประจําอยู่แล้ว 
ด้วยการพูดคุยถึงความคืบหน้าของงาน 

(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 
ฝ่ายบริหารได้รับการรายงานจากผู้ปฏิบัติงานอยู่เป็นประจํา โดยสอบถามถึงความคืบหน้า

ของเนื้องาน หรือปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 
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6.2.8  ด้านการจัดการงบประมาณ (Budgeting) 
การจัดงบประมาณนั้น สอดคล้องกับแผนงาน หรือนโยบายหรือวัตถุประสงค์หลัก

ของการจัดการแข่งขันหรือไม่ มีแนวทางการจัดงบประมาณอย่างไร 
งบประมาณที่ได้รับมาค่อนข้างน้อย ทางฝ่ายบริหารจะได้ดําเนินการหาเพิ่มและควบคุม

การใช้งบประมาณ ให้อยู่ในขอบเขต เพื่อไม่ให้งบประมาณบานปลาย 
(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 

งบประมาณที่กระจายมาตามฝ่าย จะข้ึนอยู่กับขนาดของงานและค่าใช้จ่ายที่สําคัญของ
แต่ละฝ่ายได้จัดทําแผนงบประมาณไว้ 

(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 
เนื่องจากผู้บริหารหลายคนได้มีนโยบายมีหลายปีแล้ว ว่างบประมาณในการจัดการแข่งขัน

นี้มีน้อย และไม่มี งบประมาณสํารองไว้ในการใช้จ่ายเลย จึงต้องเพิ่มผู้สนับสนุนและใช้จ่ายเม็ดเงิน
ให้คุ้มค่าที่สุด 

(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 
 

ในการจัดงบประมาณมีการวางแผนร่วมกันของฝ่ายต่างๆ เพื่อให้ใช้งบประมาณ 
ได้อย่างคุ่มค่าหรือไม่ 

ในปีหลังๆ ทางฝ่ายจัดการแข่งขันเน้นเรื่องการใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์ โดยให้ลด
ค่าใช้จ่ายในส่วนที่ฟุ่มเฟือยออกไป เช่น อาหาร และสิ่งบริโภคอ่ืนๆ ที่ไม่จําเป็นออกไป เพราะมี
ผู้สนับสนุนเข้ามาช่วยเหลืออยู่แล้ว 

(สุวัจน์ ลิปตพัลลภ, สัมภาษณ,์ 19 มีนาคม 2555) 
เจ้าหน้าที่ได้รับทราบนโยบายจากฝ่ายบริหารแล้วว่า งบประมาณมีค่อนข้างน้อย จึงต้อง

บริหารและจัดการกับประมาณให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
(รัชดาพร ชอบแต่ง, สัมภาษณ,์ 26 มีนาคม 2555) 

นโยบายของผู้บริหารนั้น มีความเห็นว่ามีผู้สนับสนุนหลายส่วนที่สนับสนุนเรื่องเครื่อง
อุปโภค บริโภค จึงเห็นควรให้ลดค่าใช้จ่ายในส่วนดังกล่าวลง ไปจับทําเป็นงบประมาณสํารองใน
การใช้จ่ายในส่วนอ่ืนๆ ของแต่ละฝ่าย 

(เจฟฟรีย์  โรว์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2555) 
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6.3  ข้อเสนอแนะ ส าหรับการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น คร้ังต่อไป 
ต้องการงบประมาณเพิ่มและมีแผนสํารองในการจัดหางบประมาณ ควรจะมีการประชุม

ฝ่าย และประชุมบอร์ดบ่อยครั้งข้ึน จัดเก็บเอกสารและจัดทําคู่มือให้เป็นระบบ ง่ายต่อการใช้งาน
หรือค้นหา จัดหาบุคลากรที่มาช่วยในการจัดการแข่งขันที่มีประสบการณ์ ปรับที่ขายตั๋วให้สะดวก 
และให้ข้อมูลในการแข่งขัน จัดสถานที่ฝึกซ้อมให้ใกล้และเพียงพอต่อการใช้งานของนักกีฬา 
 
สรุปประเด็นในการสัมภาษณ ์
 
ด้านทรัพยากรในการจัดการ 
 

ด้านบุคลากร (Man) 
ผู้ที่ปฏิบัติงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดี แม้ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการแข่งขันมีจํานวนน้อยหาก

เปรียบเทียบกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย แต่มีความรู้ความสามารถ  และทัศนคติที่ดีต่อการ
ทํางาน 
 

ด้านการเงินและงบประมาณ (Money) 
งบประมาณสนับสนุนจากสปอนเซอร์หรือผู้สนับสนุนน้อย จึงจําเป็น ต้องมีการควบคุม 

รายจ่าย เพื่อให้คุ้มค่าและเพียงพอต่อการจัดการแข่งขัน 
 

ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) 
มีทั้งความพร้อมทั้งด้านสถานที่จัดการแข่งขัน ที่พัก การต้อนรับนักกีฬา และความพร้อม

เรื่องสนามแข่งขัน ความสะดวกสบาย รวมทั้งอุปกรณ์อํานวยความสะดวกต่างๆ มีความพร้อม
เพียงพอ 

 
ด้านการจัดการ (Management) 
การจัดการแข่งขันได้มาตรฐานของการแข่งขันเทนนิสหญิงอาชีพ (WTA Tour) เพราะจะมี

การตรวจสอบก่อนการจัดการแข่งขันทุกปี การปฏิบัติงานแบ่งงานและหน้าที่ตามฝ่ายอย่างชัดเจน 
และปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินการแข่งขัน 
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ด้านกระบวนการในการจัดการ 
 

ด้านการวางแผน (Planning) 
มีการเตรียมการวางแผนการจัดการแข่งขันมาเป็นเวลานาน โดยฝ่ายจัดการแข่งขันจะทํา

การรวบรวมข้อมูลของการจัดการแข่งขันในปีที่ผ่านๆมา เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน
ดําเนินการจัดการแข่งขันในปีต่อๆไป 
 

ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 
การดําเนินการจัดการแข่งขันเป็นไปอย่างมีระบบ มีการมอบหมายงานหรือภาระหน้าที่ใน

การจัดการแข่งขันไปยังส่วน หน่วยงาน หรือฝ่ายต่างๆ 
 
ด้านการบริหารงานบุคคล (Staffing) 
ผู้ปฏิบัติงานหลายคนจบไม่ตรงสาขา แต่มีการแนะนําจัดอบรม ทําให้มีความรู้

ความสามารถที่จะปฏิบัติงาน มีการมอบหมายหน้าที่ตรงกับความสามารถของผู้ปฏิบัติงานหรือ
เจ้าหน้าที่ 
 

ด้านการอ านวยการ (Directing) 
คําส่ังในการปฏิบัติงานมีความชัดเจน  และส่ังงานตามสายระบบของงาน ทําให้ มีความ

รวดเร็วในการสั่งงาน และมีการประสานงานเพื่อตรวจสอบคําส่ังกับหลายๆ ฝ่ายด้วย 
 

ด้านการประสานงาน (Coordinating) 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความคล่องตัว ในการติดต่อประสานงาน ยังมีการติดต่อ

ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เพื่อขอความอนุเคราะห์สนับสนุน หรือเป็นสปอนเซอร์ในการ
จัดการแข่งขัน 
 

ด้านการรายงานผล (Reporting) 
มีการรายงานผลในแต่ละสัปดาห์ สรุปการดําเนินงานจัดการแข่งขันให้กับผู้บริหาร ในช่วง

การจัดการแข่งขัน จะมีการสรุปผลการแข่งขัน ในแต่ละวัน  และรายงานผลการแข่งขันให้กับ
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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ด้านการจัดการงบประมาณ (Budgeting) 
งบประมาณได้รับมีค่อนข้างน้อย ฝ่ายบริหารจึงมีการควบคุม ตรวจสอบการใช้

งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงานที่ตั้งไว้ เพื่อเป็นการควบคุม  วางแผน และจัดสรรให้มีความ
พอเหมาะกับการดําเนินงานจัดการแข่งขัน  
 
ผลการด าเนินงานด้านการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ.2012 
 
ทรัพยาการในการจัดการ 
 

ด้านบุคลากร (Man) 
ผู้ที่ปฏิบัติงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีมุมมองที่ดีในการทํางานผู้ แม้ผู้ปฏิบัติงานด้านการ

จัดการแข่งขันมีจํานวนน้อยหากเปรียบเทียบกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย แต่มีความรู้
ความสามารถ มีบางคนที่มีประสบการณ์น้อย แต่ก็ได้รับการช่วยเหลือคําแนะนําจาก
ผู้บังคับบัญชา หัวหน้าฝ่าย หรือเพื่อนร่วมงานทําให้บุคลากรมีความพร้อมในการจัดการแข่งขัน 
 

ด้านการเงินและงบประมาณ (Money) 
งบประมาณสนับสนุนจากสปอนเซอร์หรือผู้สนับสนุนอ่ืนๆ หากเปรียบเทียบกับการแข่งขัน

ในระดับเดียวกันถือว่าค่อนข้างน้อย ดังนั้นการจัดสรรงบประมาณให้กับฝ่ายต่างๆ มีความจึงมี
ความจําเป็นอย่างยิ่ง ฝ่ายบริหารจึงได้มีการควบคุม รายจ่าย เพื่อให้คุ้มค่าและเพียงพอต่อการ
จัดการแข่งขัน 
 

ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) 
การจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ.2012 มีทั้งความพร้อมทั้งด้านสถานที่

จัดการแข่งขัน ที่พัก การต้อนรับนักกีฬารับ-ส่งนักกีฬาถึงสนามบิน เนื่องจากสถานที่จัดการแข่งขัน
เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว และได้ใช้จัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น มาแล้วหลายต่อ
หลายครั้ง ความพร้อมเรื่อง สนามแข่งขัน ความสะดวกสบาย ที่พักอาศัย รวมทั้งอุปกรณ์อํานวย
ความสะดวกต่างๆ มีความพร้อมเพียงพอสําหรับเจ้าหน้าที่ ผู้ฝึกสอนและนักกีฬาที่เข้าร่วมในการ
แข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ.2012 
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ด้านการจัดการ (Management) 
การจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ.2012  ได้มาตรฐานของ การแข่งขัน

เทนนิสหญิงอาชีพ (WTA Tour) เพราะจะมีการตรวจสอบก่อนการจัดการแข่งขันทุกปี มีการจัดทํา
ระบบข้อมูลสารสนเทศของการจัดการแข่งขัน มีการประชาสัมพันธ์ที่ดี รวมทั้งการจัดการแข่งให้ให้
เป็นไปตามแผนหรือปฏิทินการแข่งขัน 
 
กระบวนการในการจัดการ 
 

ด้านการวางแผน (Planning) 
การจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ.2012 มีการเตรียมการวางแผนการ

จัดการแข่งขันมาเป็นระยะเวลานานพอสมควร โดยฝ่ายจัดการแข่งขันจะทําการรวบรวมข้อมูลของ
การจัดการแข่งขันในปีที่ผ่านๆ มา เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนดําเนินการจัดการแข่งขัน 
แนวทางในการทํางาน และเก็บข้อมูลไว้ เพื่อวางแผนการจัดการแข่งขันในปีต่อๆไป 
 

ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 
การจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ.2012  มีการดําเนินการจัดการแข่งขัน

เป็นไปอย่างมีระบบ ได้มีการมอบหมายงานหรือภาระหน้าที่ในการจัดการแข่งขันไปยังส่วน 
หน่วยงาน หรือฝ่ายต่างๆ ที่มีส่วนร่วมในการจัดการแข่งขัน 
 

ด้านการบริหารงานบุคคล (Staffing) 
ฝ่ายจัดการแข่งขันได้มอบหมายให้ฝ่ายต่างๆ ในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา   

โอเพ่น ค.ศ.2012 เป็นผู้รับผิดชอบและติดต่อประสานงาน เนื่องจากบุคลากรมีน้อยแต่ มีความรู้
ความสามารถ ซึ่งเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงานและการจัดอบรม ทําให้บุคลากรของฝ่ายจัดการแข่งขัน
เอง หรือแม้กระทั่งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ที่เข้าร่วมในการจัดการแข่งขันครั้งนี้สามารถ
ดําเนินการจัดการแข่งขันไปได้ด้วยดี 
 

ด้านการอ านวยการ (Directing) 
การจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ.2012 มีคําสั่งในการปฏิบัติงานมีความ

ชัดเจน หากไม่ได้ความเข้าใจที่ตรงกันจะออกคําสั่ง หรืออธิบายการส่ังงานซ้ํา และมีการมอบหมาย
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หน้าที่ตรงกับความสามารถของผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ มีความรวดเร็วในการสั่งงาน และมีการ
ประสานงานเพื่อตรวจสอบคําส่ังกับหลายๆ ฝ่ายด้วย 
 

ด้านการประสานงาน (Coordinating) 
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ.2012 มี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อประสานงาน มีความคล่องตัว นอกจากจะมีการติดต่อประสานงาน
ภายในฝ่ายงานของตนเอง หรือฝ่ายอื่นๆแล้ว ยังมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
เพื่อขอความอนุเคราะห์สนับสนุน หรือเป็นสปอนเซอร์ในการจัดการแข่งขัน 
 

ด้านการรายงานผล (Reporting) 
ในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ.2012 การรายงานผลในแต่ละ

สัปดาห์จะมีการรายงานผลสรุปการดําเนินงานจัดการแข่งขัน เพื่อรายงานหัวหน้าฝ่าย และ
ผู้บริหาร ในช่วงการจัดการแข่งขัน แต่ละวันจะมีการสรุปผลการแข่งขัน การดําเนินงานในแต่ละวัน 
และรายงานผลการแข่งขันให้กับผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

ด้านการจัดการงบประมาณ (Budgeting) 
เนื่องจากงบประมาณได้รับมาในช่วงหลังมีค่อนข้างน้อย ฝ่ายบริหารจึงมีการตั้งเป้าหมาย 

มีการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงานที่ตั้งไว้ เพื่อเป็นการควบคุมการ
ใช้งบประมาณให้คุ้มค่าที่สุด ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่จะได้มาจากผู้สนับสนุนหลัก จึงมีความจําเป็นที่
จะต้องมีการจัดหางบประมาณเพิ่ม วางแผน และจัดสรรให้มีความพอเหมาะกับการดําเนินงาน
จัดการแข่งขัน 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษา การจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 201 2” ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถาม กับบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการ
แข่งขัน ผู้ฝึกสอนและนักกีฬา  และใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่
บริหารงานด้านการจัดการแข่งขัน มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย  เพื่อศึกษาถึงการจัดการในการ
แข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ด้านทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการ 
และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอ
เพ่น   ค.ศ. 2012 
 

การวิจัยครั้งนี้ได้กําหนดกรอบในการวิจัย 3 ส่วน คือ 
1. ทรัพยากรในการ จัดการ (4 M’s) มี 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร  ด้านการเงินและ

งบประมาณด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวก  ด้านการจัดการ 
2. กระบวนการจัดการ  (POSDCoRB) มี 7 ด้าน คือ ด้านการวางแผน  ด้านการจัด

องค์กร   ด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านการอํานวยการ  ด้านการประสานงาน                       
ด้านการรายงานผล  และด้านการจัดการงบประมาณ 

3. ความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาที่เข้าร่วมในการแข่งขัน เทนนิส พีทีที 
พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012  
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การวิจัยเรื่องการศึกษา การจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 201 2 ผู้วิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามจํานวน 89 ชุด ให้ ประชากร ตอบ  จากนั้นผู้วิจัยได้
คัดเลือกแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 86 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.63 
ของแบบสอบถามทั้งหมด โดยแบ่งเป็นบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขัน 
จํานวน 50 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้ฝึกสอน 4 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 57.14 นักกีฬา จํานวน 32 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

สําหรับแบบสัมภาษณ์ ได้ทําการสัมภาษณ์ทั้งหมดจํานวน 3 คน ได้รับการสัมภาษณ์       
3 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

จากนั้นผู้วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ  โดยการ
หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุปผลการสัมภาษณ์ออกเป็นประเด็น
ต่างๆ ในรูปแบบความเรียง  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลท่ัวไปของ
บุคลากรท่ีมีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 
2012 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีที
ที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 201 2 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  62 มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 60 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70 มีประสบการณ์ใน
การจัดการแข่งขันอยู่ในช่วง 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 50 ปฏิบัติหน้าที่ในการแข่งขัน เทนนิส พีทีที 
พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 2 เป็นครั้งที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 30 
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2. ทรัพยากรในการจัดการในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น  
ค.ศ. 2012 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขัน เทนนิส    
พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหารในการจัดการ
แข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.21) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
 
ด้านบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก  1 ข้อ และอยู่ในระดับดี 3 ข้อ โดยมี
ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

1. ผู้ที่ปฏิบัติงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการทํางาน    3.52  
2. ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดการแข่งขันมีจํานวนเหมาะสม   3.44 

 กับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  
3. ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดการแข่งขันมี     3.42

 ความรับผิดชอบและกระตือรือร้นในการทํางาน 
 
ด้านการเงิน และงบประมาณ 
 

ด้านการเงิน และงบประมาณ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.89) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทั้ง  2 ข้อ โดยมีค่าเฉล่ียของระดับ
ความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

1. การจัดสรรงบประมาณให้กับฝ่ายต่างๆ มีความเหมาะสม  2.94 
2. งบประมาณสนับสนุนจากสปอนเซอร์หรือผู้สนับสนุนอ่ืนๆ อย่างเพียงพอ 2.84 
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ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 2 
ข้อ และอยู่ในระดับดี 6 ข้อ โดยมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

1. สถานที่จอดรถบริเวณใกล้เคียงสนามแข่งขัน    3.62 
  และเพียงพอกับความต้องการของผู้เข้าชม  

2.สนามแข่งขันและอุปกรณ์ต่างๆได้มาตรฐาน     3.62 
 อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน   และพร้อมในการแข่งขัน  

3. การจัดสถานที่ทํางานในแต่ละฝ่ายอย่างเป็นระบบ   3.06 
 
ด้านการจัดการ 
 

ด้านการจัดการ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก  5 ข้อ และอยู่ในระดับดี 2 ข้อ โดยมี
ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

1. การจัดการแข่งขันได้มาตรฐานของการแข่งขัน    3.78 
 เทนนิสหญิงอาชีพ (WTA Tour) 

2. การจัดทําระบบข้อมูลสารสนเทศของการจัดการแข่งขัน   3.74 
3. การจัดผู้เข้าชมและนักข่าวให้ได้รับความสะดวก อย่างเป็นระบบ  3.62 

 
3. กระบวนการจัดการในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น  

ค.ศ. 2012 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นบุคลากรที่มีส่วนดูแลรับผิดชอบในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีที
ที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการในการจัดการแข่งขัน  
โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
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ด้านการวางแผน 
 

ด้านการวางแผน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก  4 ข้อ และอยู่ในระดับดี 4 ข้อ โดยมี
ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

1. มีแผนการจัดและบริหารความเสี่ยงอันจะเกิดขึ้นในการแข่งขัน  3.82 
  เช่น อุบัติเหตุของนักกีฬา  

2. ระยะเวลาในการจัดการแข่งขันหรือการดําเนินงานมีความเหมาะสม 3.66 
3.แผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการแข่งขัน 3.60 

 
ด้านการจัดองค์กร 
 

ด้านการจัดองค์กร โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.30) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก  2 ข้อ และอยู่ในระดับดี 5 ข้อ โดยมี
ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

1. การจัดการแข่งขัน หรือการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 3.82 
2. บุคลากรปฏิบัติงานได้ดี มีความเหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 3.60 
3. การดําเนินงานตามขั้นตอน และเป็นระบบ    3.42 

 
ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 3 ข้อ อยู่ในระดับดี 4 ข้อ และ
อยู่ในระดับพอใช้ 1 ข้อ โดยมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

1. อาสาสมัครคอยช่วยงานอย่างเพียงพอ     3.78 
2. ประธานฝ่ายมีความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจในภาระงาน 3.69 
3. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ    3.62 
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ด้านการอ านวยการ 
 

ด้านการอํานวยการ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก  4 ข้อ และอยู่ในระดับดี 4 ข้อ โดยมี
ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

1. ความรวดเร็วในการสั่งการเมื่อมีเหตุเร่งด่วน    3.80 
2. การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน     3.66  
3. คําส่ังต่างๆ ในการปฏิบัติงาน มีความชัดเจนไม่ซ้ําซ้อน   3.60  
4. การปรับปรุงแก้ไขวิธีการทํางานให้เหมาะสม    3.60  

 
ด้านการประสานงาน 
 

ด้านการประสานงาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 3 ข้อ และอยู่ในระดับดี 1 ข้อ 
โดยมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

1. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถ      3.88 
 และมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการประสานงาน  

2. การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนอย่างต่อเนื่อง   3.78 
3. การชี้แจงหน้าที่ของและบุคคล ให้เข้าใจตรงกัน    3.74 

 
ด้านการรายงานผล 
 

ด้านการรายงานผล โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากทั้ง  6 ข้อ โดยมีค่าเฉล่ียของระดับ
ความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

1. การรายงานผลการแข่งขันเมื่อการแข่งขันสิ้นสุดลง   3.94 
2. การรายงานผลการแข่งขันเป็นไปอย่างรวดเร็ว    3.94 
3. การนําผลการรายงานมาเป็นข้อมูลในการตรวจสอบ    3.86

 ติดตามผลงานและควบคุมการปฏิบัติงาน  
4. การจัดทําแบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติงาน    3.82 
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ด้านการจัดการงบประมาณ 
 

ด้านการจัดการงบประมาณ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 4 ข้อ อยู่ในระดับดี 3 ข้อ และ
อยู่ในระดับพอใช้ 1 ข้อ โดยมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

1. ควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผน   3.76 
2. จัดทํางบประมาณการปฏิบัติงานของฝ่ายไว้ล่วงหน้า   3.56 
3. ทําแบบฟอร์มเบิกจ่ายที่ชัดเจน      3.54 

 
4. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลท่ัวไปของผู้

ฝึกสอนและนักกีฬา 
 

ผู้ฝึกสอนที่เข้าร่วมในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 จํานวน 4 
คน เป็นเพศชาย มีอายุ 40 ปีขึ้นไปและมีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 50 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75 เข้าร่วมการแข่งขันเป็นครั้งที่ 3 คิดเป็น ร้อยละ 50 

 
นักกีฬาที่เข้าร่วมในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 จํานวน 32 

คน เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี   คิดเป็นร้อยละ 59.38 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 75 เข้าร่วมการแข่งขันเป็นครั้งที่ 3 และ 4 คิดเป็นร้อยละ 28.125 
 

5. ความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาท่ีเข้าร่วมในการแข่งขันเทนนิส พี
ทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012   
 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ฝึกสอนในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 
2012 มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

1. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ในการให้ข้อมูลในการแข่งขัน  4.00 
2. บุคลากรประจําสนามปฏิบัติหน้าที่เต็มความสามารถ   4.00 
3. เจ้าหน้าที่พยาบาลประจําสนามปฏิบัติหน้าที่เต็มความสามารถ  4.00 
4. สถานที่จัดการแข่งขันมีความเหมาะสม     4.00 
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5. ที่จอดรถ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ    4.00  
6. ระบบถ่ายเทอากาศภายในสนามมีความเหมาะสม   4.00 
7. ความสะอาดบริเวณสนามแข่งขันมีความเหมาะสม   4.00 
8. การรายงานผลการแข่งขันและข้อมูลสารสนเทศ    4.00 
9. ค่าตอบแทนและเงินรางวัลในการเข้าร่วมการแข่งขันมีความเหมาะสม 4.00 
10. การประชาสัมพันธ์ในการจัดการแข่งขัน    4.00 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักกีฬาในการจัดการแข่งขัน เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 

2012 มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.54) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 

1. การจัดการแข่งขันได้มาตรฐานของ     3.97 
การแข่งขันเทนนิสหญิงอาชีพ (WTA Tour) 
2. บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีการให้การบริการ    3.94 
3. การรายงานผลการแข่งขันและข้อมูลสารสนเทศ    3.84 
4.เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีจํานวนเพียงพอ    3.84  
5. ความสะอาดบริเวณสนามแข่งขันมีความเหมาะสม   3.81 
6. ระบบถ่ายเทอากาศภายในสนามมีความเหมาะสม   3.81  
7. สถานที่จัดการแข่งขันมีความเหมาะสม     3.81 
8. การประชาสัมพันธ์ในการจัดการแข่งขัน     3.78 
9. บุคลากรเพียงพอในการให้บริการในด้านการจัดการแข่งขัน  3.75  
10. ที่จอดรถ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ    3.75  
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ทรัพยากรในการจัดการ 

 
ด้านบุคลากร 
จากผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรในการ จัดการที่ใช้ในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที 

พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ด้านบุคลากร  โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ที่
ปฏิบัติงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการทํางาน อยู่ในระดับดีมาก และผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดการ
แข่งขันมีจํานวนเหมาะสมกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารซึ่งได้ให้ข้อมูลว่า บุคลากรที่มีของเรามีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงาน 
และมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน ทําให้การทํางานนั้นเป็นไปได้ด้วยดี  ดังคํากล่าวของ สมพงษ์ 
เกษมสิน  (2523) คนเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สําคัญในการ จัดก าร เช่นเดียวกับ ซึ่งเป็นไปตาม
แนวความคิดของ ธงชัย สันติวงษ์ (2535)  ที่กล่าวไว้ว่า การคัดเลือกบุคคลที่มีคุณภาพและมี
คุณสมบัติที่ดีเข้าทําหน้าที่ปฏิบัติงานต่างๆ เพราะถือว่าคนเป็นทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดของ
องค์การ เจ้าหน้าที่ฯ เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบ กระตือรือร้นในการทํางาน   ได้มีส่วนร่วมในการวาง
แผนการปฏิบัติงานอีกด้วย จึงทําให้องค์การสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สมรรถภาพ 
 

ด้านการเงิน และงบประมาณ 
จากผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรในการ จัดการที่ใช้ในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที 

พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ด้านการเงิน และงบประมาณ  โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า การจัดสรรงบประมาณให้กับฝ่ายต่างๆ มีความเหมาะสม จากการสัมภาษณ์พบว่า 
ในการจัดการแข่งขันครั้งนี้งบประมาณที่ได้รับค่อนข้างจะน้อยหากเปรียบเทียบกับการจัดการ
แข่งขันระดับเดียวกันดังนั้นจึงต้องหาจากสปอนเซอร์หรือทางอ่ืนเพื่อนให้เพียงพอในการจัดการ
แข่งขัน และใช้ดําเนินการแข่งขันให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังที่สมพงษ์ เกษมสิน  (2523)         
ได้กล่าวว่า “งบประมาณและการเงินเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหนึ่งสําหรับการบริหารงาน ฝ่ายบริหาร
มีหน้าที่จัดทํางบประมาณ และขอเงินทุนให้กับหน่วยต่างๆ และบุคลากรควบคุมดูแลว่าเงินที่ขอมา
นั้นใช้อย่างถูกต้องหรือไม่ งานดังกล่าวนี้ต้องอาศัยความซื่อสัตย์ ความเฉลียวฉลาดรอบรู้และ
ความหนักแน่น การจัดงบประมาณ ผู้บริหารต้องคํานึงถึงวัตถุประสงค์ของการจัดการในเรื่อง
การเงิน ผู้บริหารจะต้องทราบเพื่อป้องกันการใช้เงินในทางที่ผิดและสูญเสียเงินไปโดยเปล่า
ประโยชน์ ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบ การจัดเตรียมงบประมาณเป็นงานที่ต้องประสานกันหลายๆ 
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อย่าง ต้องมีแผน โครงการ ตลอดจนค่าใช้จ่ายและเงินทุนที่ได้รับมาจากสายงานต่างๆผู้บริหาร
จะต้องทราบหรือพิจารณาเตรียมจัดงบประมาณ” 
 

ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
จากผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรในการ จัดการที่ใช้ในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที 

พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวก  โดยรวมอยู่ใน
ระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานที่จอดรถบริเวณใกล้เคียงสนามแข่งขันและเพียงพอ
กับความต้องการของผู้เข้าชม สนามแข่งขันและอุปกรณ์ต่างๆได้มาตรฐานอยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน และพร้อมในการแข่งขัน อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจาก สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ที่ให้บริการ
มีเพียงพอต่อผู้ใช้บริการไม่ว่าจะเป็น  ห้องน้ําห้องอาบน้ํา  ที่จอดรถ รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
จัดการแข่งขันที่ได้มาตรฐาน จากการสัมภาษณ์พบว่า การจัดการแข่งขันครั้งนี้ได้รับการตรวจสอบ
จากสหพันธ์เทนนิสหญิงนานาชาติ  (WTA Tour) ทําให้อุปกรณ์  ส่ิงอํานวยความสะดวก และ
สนามแข่งขันค่อนข้างจะได้มาตรฐาน รวมถึงสถานที่ในการจัดการแข่งขัน มีความพร้อมในทุกๆ 
ด้าน ทําให้มีความพร้อมเรื่อง สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวก จึงสามารถ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานที่ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้การบริหารประสบผลสําเร็จ
ได้ผลสมบูรณ์อย่างแท้จริง  และให้เกิดประโยชน์มากที่สุด  โดยยึดหลักการใช้วัสดุ  ตามความ
เหมาะสม  ความคุ้มค่าประหยัด  สะดวกและพอเหมาะ  (Kachornsin, 1999) และการบริหาร
จัดการใช้กระบวนการทํางานที่ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  โดยคํานึงถึงการจัดสรร
ทรัพยากร ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด และมีองค์ประกอบ คือ เป้าหมายที่ชัดเจน ทรัพยากรในการ
บริหารที่มีจํากัด การประสานงานระหว่างกัน การแบ่งงานกันทํา และนําเอาระบบสารสนเทศมาสู่
กระบวนการในการบริหารเพื่อให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากที่สุด  (Longenecker and 
Pringle, อ้างถึงในอาพันธ์ เตียวตระกูล, 2548) 
 

ด้านการจัดการ 
จากผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรในการ จัดการที่ใช้ในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที 

พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
การจัดการแข่งขันได้มาตรฐานของ การแข่งขัน  เทนนิสหญิงอาชีพ  (WTA Tour) การจัดทําระบบ
ข้อมูลสารสนเทศของการจัดการแข่งขัน การจัดผู้เข้าชมและนักข่าวให้ได้รับความสะดวก อย่างเป็น
ระบบ  อยู่ในระดับดีมาก ในการดําเนินของฝ่ายต่างๆ มีการแบ่งงานกันอย่างเป็นระบบ มีฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ ฝ่ายดําเนินการจัดการแข่งขัน ฝ่ายสารสนเทศ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
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ระบบและรวดเร็ว ทําให้การปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ ดังที่โจนส์และจอร์จ ( Jones and 
George, 2004) กล่าวว่า การจัดการเป็นการวางแผน การจัดองค์กร การนําและควบคุมและ
ทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และยัง
สอดคล้องกับสมคิด บางโม (2545) กล่าวว่า การจัดการ คือ ศิลปะในการใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์
ขององค์การและนอกองค์การเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2. กระบวนการในการจัดการ 
 

ด้านการวางแผน 
จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการ จัดการที่ใช้ในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา  

โอเพ่น ค.ศ. 2012 ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับดี และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
แผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการแข่งขัน อยู่ในระดับดีมาก สอดคล้อง
กับบทสัมภาษณ์ ในการจัดการแข่งขันแต่ละปี ทางฝ่ายจัดจะมีแผนการดําเนินงานจัดการแข่งขัน
อยู่เป็นประจําทุกปีอยู่แล้ว ทําให้การวางแผนในการทํางานและลงรายละเอียดของงานง่ายขึ้น และ
จะมีการกําหนดเป้าหมายผลงานต่างๆ และจะกําหนดแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสม
ที่จะช่วยให้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ต่างๆ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พันธุปรี ดาบเงิน
(2539) ที่ศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินงานของสมาคมกีฬาจังหวัดพบว่า สภาพการ
ดําเนินงานด้านการวางแผนของสมาคมกีฬาจังหวัดมีการดําเนินงานอยู่ในระดับดี  เพราะการ
วางแผนช่วยให้สามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นได้ ซึ่งฮิโตชิ คูเบะ ( Kubae, 1997) กล่าวว่า ในส่วนประกอบทั้งสี่ส่วนของวงจรการบริหาร
นั้น การวางแผนเป็นส่วนที่สําคัญที่สุด เพราะการวางแผนจะเป็นส่วนที่ทําให้ ส่วนอ่ืนสามารถ
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิผล ถ้าแผนการไม่เหมาะสมจะมีผลทําให้ส่วนอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไป
ด้วย แต่ถ้ามีการเริ่มต้นวางแผนที่ดี จะทําให้มีการแก้ไขน้อยลง และกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ สมพงษ์ เกษมสิน (2523) ที่กล่าวถึงความสําคัญของการ
วางแผนว่า “การวางแผนเป็นหลักการสําคัญขั้นมูลฐานของกระบวนการจัดการ แผนที่ดีจะช่วยให้
การบริหารสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความราบรื่น” 
 

ด้านการจัดองค์กร 
จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการ จัดการที่ใช้ในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา  

โอเพ่น ค.ศ. 2012 ด้านการจัดองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับดี และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
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การจัดการแข่งขัน หรือการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และบุคลากรปฏิบัติงานได้ดี     
มีความเหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับดีมาก คือ การจัดการแข่งขันมีการ
กําหนดวัตถุประสงค์และนโยบายไว้เป็นอย่างดี ในการสั่งงานและมอบหมายงานนั้น จะต้อง
คํานึงถึงความรู้ความสามารถของบุคลากร ทําให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับงานที่ตนเองถนัด จะทําให้การ
ดําเนินงานต่างๆ มีความสะกวดและรวดเร็ว ดังที่ธงชัย สันติวงษ์  (2535) กล่าวว่า “การจัดองค์กร 
คือ การจัดระเบียบกิจกรรมให้เป็นกลุ่มก้อนเข้ารูป และการมอบหมายงานให้คนปฏิบัติเพื่อให้
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของงานที่ตั้งไว้ การจัดองค์กรจะเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการจัด
ระเบียบความรับผิดชอบต่างๆ ทั้งนี้เพื่อให้ทุกคนต่างฝ่ายต่างทราบว่า ใครต้องทําอะไร และใคร
หรือกิจกรรมใดต้องสัมพันธ์กับฝ่ายอื่นๆ อย่างไรบ้าง”  
 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการ จัดการที่ใช้ในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา  

โอเพ่น ค.ศ. 2012 ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับดี และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อาสาสมัครคอยช่วยงานและเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ  และประธานฝ่ายมี
ความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจในภาระงาน โดยการแบ่งงานจะแบ่งตามความสามารถ
และสายงานที่ผู้ปฏิบัติงานถนัด มีการจัดอบรมก่อนการทํางานจริง เพื่อให้การดําเนินงานและ
ประสิทธิภาพในการทํางานมีมากที่สุด สอดคล้องกับคํากล่าวของ ธงชัย สันติวงษ์ (2535) ได้กล่าว
ว่า การศึกษาดูงาน การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน นับว่ามีความสําคัญยิ่งต่อองค์กร เพราะ
สภาพแวดล้อม หรือความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงไป อาจทําให้พนักงานตามไม่ทัน
ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ดังนั้นจึงจ้องพยายามรักษา และเพิ่มพูนคุณสมบัติของพนักงานให้มี
คุณภาพสูงอยู่เสมอ ทั้งนี้พนักงานที่ขาดความรู้ ความสามารถ มักจะทําให้ต้องกลายเป็นภาระงาน 
และมักจะมีแนวโน้มทําให้เกิดผลเสีย คือทํางานได้น้อยกว่าที่ควรโดยสูญเสียวัตถุดิบ และวัสดุ
ต่างๆมาก ทําให้งานของพนักงานฝ่ายอื่น ๆ ต้องสะดุดหยุดลง และทําให้เป็นภาระ ต้องมีการ
ควบคุม ดูแลมากกว่าปกติ 
 

ด้านการอ านวยการ 
จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการ จัดการที่ใช้ในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา  

โอเพ่น ค.ศ. 2012 ด้านการอํานวยการ โดยรวมอยู่ในระดับดี และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ความรวดเร็วในการสั่งการเมื่อมีเหตุเร่งด่วน การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน คําสั่งต่างๆ ใน
การปฏิบัติงาน มีความชัดเจนไม่ซ้ําซ้อน การปรับปรุงแก้ไขวิธีการทํางานให้เหมาะสม การส่ังการ
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จะอาศัยการสั่งงานตามสายงาน และให้เป็นไปตามระบบการทํางาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีสิทธิ์
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหัวหน้าฝ่าย และให้การสั่งการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้อง
กับ นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2529) กล่าวว่า “การที่ผู้บริหารจะสั่งการใดๆ ผู้บริหารจําเป็นต้องแน่ใจ
และศึกษาอย่างถ่องแท้ ในการแก้ปัญหาต่างๆ หากมีข้อสงสัยสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
หรือให้คําปรึกษาได้โดยที่ผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจงาน เข้าใจ ผู้ปฏิบัติงานจึงจะทําให้การสั่ง
การเป็นไปด้วยดี” 
 

ด้านการประสานงาน 
กระบวนการจัดการที่ใช้ในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 ด้าน

การประสานงาน โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้ความสามารถและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการประสานงาน การติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืนอย่างต่อเนื่อง การชี้แจงหน้าที่ของและบุคคล ให้เข้าใจตรงกัน อยู่ในระดับดี อีกทั้งยัง
มีการประสานงานในการดําเนินงานกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อขอรับการสนับสนุนหรือการ
ช่วยเหลือประสานงานต่างๆ ทําให้การดําเนินงานลุล่วงไปได้ด้วยดี ประสบปัญหาน้อยและประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ ดังคํากล่าวของ สมพงศ์ เกษมสิน  (2523) กล่าวว่า การประสานงาน
เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับตัวบุคคลเป็นสําคัญและสิ่งที่นักบริหาร หรือหัวหน้างานจะต้องสร้างสรรค์
บรรยากาศของความร่วมมือ ร่วมใจ เพื่อให้การปฏิบัติงานประสานสอดคล้อง กลมกลืน ราบรื่น 
และเรียบร้อย บรรลุเป้าหมายภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 

ด้านการรายงานผล 
จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการ จัดการที่ใช้ในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา  

โอเพ่น ค.ศ. 2012 ด้านการรายงานผล โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า การนําผลการรายงานมาเป็นข้อมูลในการตรวจสอบติดตามผลงานและควบคุมการ
ปฏิบัติงาน  และการจัดทําแบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดีมาก ผู้ปฏิบัติงานจะ
สรุปผลการดําเนินงานในแต่ละวันเป็นลายลักษณ์อักษรอยู่แล้ว  การรายงานต่อผู้บังคับบัญชา
สามารถรายงานผลได้ทั้งการายงานผลเป็นลายลักษณ์อักษร และการายงานด้วยวาจา ซึ่ง
สอดคล้องกับอาพันธ์ เตียวตระกูล (2548) ที่กล่าวไว้ว่า การรายงานผล อาจจะใช้วิธีการรายงานได้
ทั้ง 2 วิธี ได้แก่ การรายงานด้วยวาจา การรายงานด้วยลายลักษณ์อักษร 
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ด้านการจัดการงบประมาณ 
จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการ จัดการที่ใช้ในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา  

โอเพ่น ค.ศ. 2012 ด้านการจัดการงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับดี และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ควบคุมและตรวจสอบการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผน  จัดทํางบประมาณการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายไว้ล่วงหน้า และทําแบบฟอร์มเบิกจ่ายที่ชัดเจน เนื่องจากได้รับงบประมาณที่
ค่อนข้างน้อย จึงต้องบริหารและจัดการกับประมาณให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ 
ธงชัย สันติวงษ์ (2535) ที่กล่าวว่า “เทคนิคที่ใช้ในการควบคุมด้านค่าใช้จ่ายที่สําคัญและนิยมใช้
กันมากที่สุด คือ การใช้งบประมาณเพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายนั่นเอง ผู้บริหารจะพยายามให้ทุก
หน่วยงานต้องจัดทํางบประมาณการใช้จ่ายต่างๆ ทุกวันไว้ล่วงหน้า” 
 

ความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬา 
จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาที่เข้าร่วมในการแข่งขัน

เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ในการให้ข้อมูลในการแข่งขัน  ปฏิบัติ
หน้าที่เต็มความสามาร ถ เจ้าหน้าที่พยาบาลประจําสนามปฏิบัติหน้าที่เต็มความสามารถ  การ
จัดการแข่งขันได้มาตรฐานของ การแข่งขันเทนนิสหญิงอาชีพ  (WTA Tour) การรายงานผลการ
แข่งขันและข้อมูลสารสนเทศ  สถานที่และวัสดุอุปกรณ์ในการแข่งขันได้มาตรฐาน การแข่งขัน
เทนนิสหญิงอาชีพ (WTA Tour) ซึ่งสอดคล้องกับเชลลีย์ (Shelly 1975 อ้างถึงใน ปาริฉัตร เวียร์รา, 
2547) กล่าวว่าสิ่งใดที่ทําให้เกิดความพึงพอใจของมนุษย์ ได้แก่ ทรัพยากร ( Resource) หรือ      
สิ่งเร้า ( Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจคือ การศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใด 
เป็นสิ่งที่ต้องการที่จะให้เกิดความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษย์ ความพึงพอใจจะเกิดได้มาก
ที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เป็นที่ต้องการครบถ้วน 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 
1. ควรมีการหางบประมาณให้เพียงพอ และมีแผนสํารองในการจัดหางบประมาณ 
2. ควรจะมีการประชุมฝ่าย และประชุมบอร์ดบ่อยครั้งข้ึน  หาสถานที่ให้เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน 
3. ควรมีการจัดเก็บเอกสารและจัดทําคู่มือให้เป็นระบบ ง่ายต่อการใช้งานหรือค้นหา  จัดทํา

ป้ายแสดงผลการแข่งขันที่ชัดเจน 
4. ฝ่ายจัดการแข่งขันควรจัดหาบุคลากรที่มาช่วยในการจัดการแข่งขันที่มีประสบการณ์ 
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5. ควรจัดสถานที่นั่งของผู้เข้าชมให้มีความเหมาะสม ที่ขายตั๋วให้สะดวก และให้ข้อมูลในการ
แข่งขัน 

6. ควรจัดสนามฝึกซ้อมให้ใกล้และเพียงพอต่อการใช้งานของนักกีฬา 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรจะศึกษารูปแบบการจัดการแข่งขันเพื่อสร้างรูปแบบการจัดการแข่งขัน 
2. ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชมในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น 
3. ควรศึกษาการประเมินผลการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น 
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 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548. 
อุษณีย์ จินตนาประวาสี. การบริหารการกีฬาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ปริญญา
 มหาบัณฑิต ภาควิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะศึกษาศาสตร์ . 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2544. 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือในงานวิจัย 

 

1.  รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1. รศ.เทพประสิทธิ ์กุลธวัชวิชัย   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. รศ.ดร.รัชนี ขวัญบุญจัน    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3. ผศ.ดร.วันชัย บุญรอด    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
4. ผศ.ดร.พราม อินพรม    มหาวิทยาลัยมหิดล 
5. ผศ.ดร.ประเสริฐไชย สุขสอาด   มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความร่วมมือ 

 
1.  หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลงานวิจยั 
2.  หนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลประกอบการศึกษางานวิจัย 
3.  หนังสือขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือการวิจัย 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๒๔/      คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพระราม ๑ ปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๓๐ 

มกราคม  ๒๕๕๕ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลงานวิจัย 
 

เรียน กรรมการผู้จัดการ บริษัท เพนแทงเกิล โปรโมชั่น จํากัด 
8 
 

สิ่งที่สิ่งมาด้วย ๑. โครงร่างวิทยานิพนธ์  
  ๒. แบบสอบถามจํานวน ๒ ชุด 
 

ด้วย นายอภิวัฒน์  ปัญญามี นิสิตระดับมหาบัณฑิต ชั้นปีที่ ๒  แขนงวิชาการจัดการ
กีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับอนุมัติโครงร่างนิพนธ์เรื่อง “การศึกษา
การจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การควบคุมของอาจารย์ดร.จุฑา ติงศ
ภัทิย์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ในการนี้ เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลในการทําวิจัยของนิสิตดําเนินไปด้วยดี จึงใคร่
ขอความอนุเคราะห์ท่านให้นายอภิวัฒน์  ปัญญามี เข้าทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ส่งให้แก่คณะกรรมการดําเนินการจัดการแข่งขัน และผู้ปฏิบัติงาน
ฝ่ายต่างๆ โดยทั้งนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานในรายละเอียดต่อไป 
                                    
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวด้วย จักเป็นพระคุณ
ยิ่ง และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

        
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.วิชิต คนึงสุขเกษม) 
คณบด ี

หน่วยหลักสูตรการสอนระดับบัณฑิตศึกษา  
ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๒๔/      คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพระราม ๑ ปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๓๐ 

มกราคม  ๒๕๕๕ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลประกอบการศึกษางานวิจัย 
 

เรียน กรรมการผู้จัดการ บริษัท เพนแทงเกิล โปรโมชั่น จํากัด 
 

สิ่งที่สิ่งมาด้วย ๑. โครงร่างวิทยานิพนธ์  
  

ด้วย นายอภิวัฒน์  ปัญญามี นิสิตระดับมหาบัณฑิต ชั้นปีที่ ๒  แขนงวิชาการจัดการ
กีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับอนุมัติโครงร่างนิพนธ์เรื่อง “การศึกษา
การจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การควบคุมของอาจารย์ดร.จุฑา ติงศ
ภัทิย์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เพื่อให้วิทยานิพนธ์มีความถูกต้อง และสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้      
ในการนี้ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลต่อไปนี้ ประวัติและความเป็นมาของการจัดการ
แข่งขัน และรายงานการแข่งขันเทนนิส  พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 201 2 เพื่อประกอบการทํา
วิทยานิพนธ์ในหัวข้อดังกล่าว โดยทั้งนี้ผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานในรายละเอียดต่อไป  
                                    
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวด้วย จักเป็นพระคุณ
ยิ่ง และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 

        
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.วิชิต คนึงสุขเกษม) 
คณบด ี

หน่วยหลักสูตรการสอนระดับบัณฑิตศึกษา  
ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
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ที่ ศธ ๐๕๑๒.๒๔/      คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพระราม ๑ ปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร ๑๐๓๓๐ 

มกราคม  ๒๕๕๕ 
 

เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 
 

เรียน ..................................................................................  
 

สิ่งที่สิ่งมาด้วย ๑. โครงร่างวิทยานิพนธ์  

  ๒. แบบสั มภาษณ์และแบบสอบถาม 
 

ด้วย นายอภิวัฒน์  ปัญญามี นิสิตระดับมหาบัณฑิต ชั้นปีที่ ๒  แขนงวิชาการจัดการ
กีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับอนุมัติโครงร่างนิพนธ์เรื่อง “การศึกษา
การจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การควบคุมของอาจารย์ดร.จุฑา ติงศ
ภัทิย์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เพื่อให้วิทยานิพนธ์มีความถูกต้อง และสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ในการนี้ 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ใคร่ขอความอนุเคราะห์เรียนเชิญท่านเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว 
                                   
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการ
วิจัยด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 

        
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.วิชิต คนึงสุขเกษม) 
คณบด ี

หน่วยหลักสูตรการสอนระดับบัณฑิตศึกษา  
ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
โทร.๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
โทรสาร ๐-๒๒๑๘-๑๐๔๐ 
 



147 

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนงาน  คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โทร. 81002 
ท่ี  ศธ 0512.24(วช)/พิเศษ    วันท่ี       มกราคม 2555 
เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 
 
เรียน ........................................................................ 

 
สิ่งท่ีสิ่งมาด้วย ๑. โครงร่างวิทยานิพนธ์ 
  ๒. แบบสอบถาม  

๓. แบบสมัภาษณ ์
 

 ด้วย นายอภิวัฒน์  ปัญญามี นิสิตระดับมหาบัณฑิต ชั้นปีที่ ๒  แขนงวิชาการจัดการ
กีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับอนุมัติโครงร่างนิพนธ์เรื่อง “การศึกษา
การจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา ภายใต้การควบคุมของอาจารย์ดร.จุฑา ติงศ
ภัทิย์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เพื่อให้วิทยานิพนธ์มีความถูกต้อง และสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ในการนี้ 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ใคร่ขอความอนุเคราะห์เรียนเชิญท่านเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือการวิจัยดังกล่าว 
                                    

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการ
วิจัยด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 
 
 

        (รองศาสตราจารย์ ดร.วิชิต คนึงสุขเกษม)  
           ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือในการท างานวิจัย 

 

1.  แบบสัมภาษณ์ 

2.  แบบสอบถามชุดท่ี 1 สําหรับบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที 

พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 

3.  แบบสอบถามชุดท่ี 2  สําหรับผู้ฝึกสอนและนักกีฬาที่เข้าร่วมในการจัดการแข่งขันเทนนิส      

พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 

4. แบบสอบถามชุดท่ี 2 (ภาษาอังกฤษ)  สําหรับผู้ฝึกสอนและนักกีฬาที่เข้าร่วมในการจัดการ

แข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 
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แบบสัมภาษณ์ 
(ผู้บริหารงานด้านการจัดการแข่งขัน) 

 

การศึกษาการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 

ค าชี้แจงในการให้สัมภาษณ ์

1. แบบสัมภาษณ์นี้ เป็นการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา      

โอเพ่น ค.ศ. 2012 

2. ผู้ให้สัมภาษณ์ คือ ผู้บริหารงานด้านการจัดการแข่งขัน 

3. การให้สัมภาษณ์นี้ขอให้ตอบตาม ข้อเท็จจริง ที่เกิดขึ้น ซึ่งไม่ใช้แค่ความคิดเห็น 

4. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอน รวมทั้งหมด 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1  รายละเอียดส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ และวันเวลาในการให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2  เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ใน 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านการเงินและ

งบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวก และด้านการจัดการ 

ตอนที่ 3  เกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬาใน 7 ด้าน คือ ด้านการวางแผน                   

ด้านการจัดองค์กร   ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการอํานวยการ ด้านการประสานงาน 

ด้านการรายงานผล  ด้านการจัดงบประมาณ 

5. ในฐานะที่ท่านเป็นบุคลากรที่สําคัญในการพัฒนาการบริหารงานด้านการจัดการแข่งขัน

เทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ.2012 และเป็นบุคคลหนึ่งที่มีความสําคัญในการวิจัย จึง

ขอความกรุณาให้ข้อมูลครบทุกข้อ ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้จะไม่ส่งผลกระทบใดๆ 

ทั้งสิ้น จะเป็นการสะท้อนสภาพความเป็นจริงที่ใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยเท่านั้น 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

ชื่อ – นามสกุลผู้ให้สัมภาษณ ์

________________________________________________________________________ 

เพศ   (     ) ชาย  (     ) หญิง  

วัน/เวลา/สถานที ่

________________________________________________________________________ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

________________________________________________________________________ 

ประสบการณ์ในการจัดการแข่งขัน _____ปี 

มีบทบาทหรือหน้าที่ในการบริหารงานด้านการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น 

คือ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 
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ตอนท่ี 2 ทรัพยากรในการจัดการ 

ค าชี้แจง โปรดตอบคําถามต่อไปนี้ตามความเป็นจริง และตรงกับความคิดเห็นของท่าน

มากที่สุด 

1. ทรัพยากรในการจัดการ 

1.1 ด้านบุคลากร 

- จํานวนผู้ปฏิบัติงาน เพียงพอในการจัดการแข่งขันหรือไม่อย่างไร 

- สภาพการทํางาน ความรู้ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ และภาระงานมี

ความเหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

- ผู้ปฏิบัติงานมีความมุ่งม่ันในการทํางานและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีหรือไม่

อย่างไร 

1.2 ด้านการเงินและงบประมาณ 

- งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน ได้มาจากแหล่งใดบ้าง งบประมาณที่ได้

เพียงพอและเหมาะสมต่อภาระในการดําเนินงานด้านการจัดการแข่งขัน

หรือไม่ 

- ท่านมีข้อเสนอแนะทางด้านงบประมาณอย่างไร 

1.3 ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวก 

- สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆ ทางด้านการจัดการ

แข่งขัน มีความเหมาะสม เพียงพอ ต่อการจัดการแข่งขันหรือไม่ อย่างไร 

- มีการจัดสถานที่ทํางานในแต่ละฝ่าย ห้องสํานักงาน และที่ติดต่อประสานงาน

อย่างเป็นระบบหรือไม่ อย่างไร 

1.4 ด้านการจัดการ 

- มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานและแบ่งบทบาทหน้าที่ชัดเจนหรือไม่ โดยแบ่ง

อย่างไร 

- มีการประเมินผลในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร ถ้าหากมีปัญหาเกิดขึ้น 

ท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหา หรือแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
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ตอนท่ี 3 กระบวนการบริการ 

ค าชี้แจง โปรดตอบคําถามต่อไปนี้ตามความเป็นจริง และตรงกับความคิดเห็นของท่าน

มากที่สุด 

2. กระบวนการจัดการ 

2.1 ด้านการวางแผน 

- แผนการดําเนินงานในด้านการจัดการแข่งขันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของ

การจัดการแข่งขันหรือไม่ อย่างไร และแผนนั้นท่าคิดว่ามีความเหมาะสมหรือไม่

เพราะเหตุใด 

2.2 ด้านการจัดองค์กร 

- มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ในการทํางานให้ครอบคลุม และในแต่ละตําแหน่งให้

มีความเหมาะสมอย่างไร 

2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 

- มีการวางแผนการทํางานอย่างไร การคัดเลือกบุคคลและหาบุคคลเข้าทํางาน 

ตรงกับสายงานหรือไม่อย่างไร 

- ท่านคิดว่าบุคลากร มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีหรือไม่ โดยพิจารณาจาก

ผลตอบแทนที่ยุติธรรมกับลักษณะงาน 

2.4 ด้านการอํานวยการ 

- โดยปกติท่านมีวิธีการสั่งงานไปยังผู้ปฏิบัติงานอย่างไร คํานึงถึง

ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานหรือไม ่

- ถ้าหากมีปัญหาในประเด็นดังกล่าวข้างต้นท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหา หรือ

แนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างไร 

2.5 ด้านการประสานงาน 

- ท่านต้องติดต่อประสานงานกับหน่วยงานใดบ้าง มีอุปสรรคในการ

ประสานงานหรือไม่ อย่างไร 
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2.6 ด้านการรายงานผล 

- ผู้ปฏิบัติงานมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน ในระยะก่อนปฏิบัติงาน ระหว่าง

ปฏิบัติงาน และหลังการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

2.7 ด้านการจัดงบประมาณ 

- การจัดงบประมาณนั้น สอดคล้องกับแผนงาน หรือนโยบายหรือวัตถุประสงค์

หลักของการจัดการแข่งขันหรือไม่ มีแนวทางการจัดงบประมาณอย่างไร 

- ในการจัดงบประมาณมีการวางแผนร่วมกันของฝ่ายต่างๆ เพื่อให้ใช้

งบประมาณ ได้อย่างคุ่มค่าหรือไม ่

3. ข้อเสนอแนะ ส าหรับการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น         

คร้ังต่อไป 
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แบบสอบถาม 
 

การศึกษาการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น 

ค.ศ. 2012 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามนี้ คือ บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการแข่งขัน 

3. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน รวมทั้งหมด ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ใน 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านการเงินและ

งบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวก และด้านการจัดการ 

ตอนที่ 3  เกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬาใน 7 ด้าน คือ ด้านการวางแผน                  

ด้านการจัดองค์กร ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการอํานวยการ ด้านการประสานงาน              

ด้านการรายงานผล ด้านการจัดงบประมาณ 

4. ในการตอบแบบสอบถามให้ปฏิบัติดังนี ้

ตอนที่ 1 โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในช่อง (     ) หน้าที่ข้อความที่เป็นจริง 

ตอนที่ 2 โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

ตอนที่ 3 โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

โดยพิจารณาเกณฑ์ ดังนี ้

หมายเลข  4 หมายถึง ดีมาก  หมายเลข  3 หมายถึง ดี  

หมายเลข  2 หมายถึง พอใช้  หมายเลข  1 หมายถึง ควรปรับปรุง  

5. ในฐานะที่ท่านเป็นบุคลากรที่สําคัญในการพัฒนาการบริหาร และเป็นบุคคลหนึ่งที่มี

ความสําคัญในการวิจัย จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามด้วยความรู้สึกของท่านให้

ครบทุกข้อ ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้จะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้นกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม แต่จะเป็นการสะท้อนสภาพความเป็นจริงที่ใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยเท่านั้น 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง (     ) หน้าข้อความ หรือกรอกข้อความลงใน

ช่องว่างตามความเป็นจริง 

หน้าที่ของท่านในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 

 ________________________________________________________________________ 

เพศ   (     ) ชาย  (     ) หญิง  

อายุ   (     ) ต่ํากว่า 20 ป ี  (     ) 20 - 30 ปี 

(     ) 30 - 40 ปี  (     ) มากกว่า 40 ปี 

ระดับการศึกษา  (     ) มัธยมศึกษาตอนปลาย  

(     ) อนุปริญญา   (     ) ปริญญาตรี  

(     ) ปริญญาโท  (     ) ปริญญาเอก  

(     ) อ่ืน ๆ  (ระบุ)  ________________________ 

ประสบการณ์ในการจัดการแข่งขัน 

  (     ) น้อยกว่า 1 ปี   (     ) 1-2 ปี  

  (     ) 3-5 ปี    (     ) มากกว่า 5 ปี 

ท่านเคยปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น มาแล้วกี่ครั้ง                 

(รวมครั้งนี้ด้วย) 

  (     ) คร้ังแรก  (     ) คร้ังที่ 2  (     ) คร้ังที่ 3  

  (     ) คร้ังที่ 4  (     ) มากกว่า 4 ครั้ง  
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 

ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างตามความเป็นจริง  

ทรัพยากรในการจัดการ 

ระดับผลการด าเนินการ 

มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ท่ีสุด 

1 
ด้านบุคลากร     
1. ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดการแข่งขันมีจํานวน
เหมาะสมกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

    

2. ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดการแข่งขันมีความรู้
ความสามารถในงานที่ได้รับมอบหมาย 

    

3. ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดการแข่งขันมีความ
รับผิดชอบและกระตือรือร้นในการทํางาน 

    

ด้านการเงินและงบประมาณ     
4. งบประมาณสนับสนุนจากสปอนเซอร์หรือ
ผู้สนับสนุนอ่ืนๆ อย่างเพียงพอ 

    

5. การจัดสรรงบประมาณให้กับฝ่ายต่างๆ มี
ความเหมาะสม 

    

ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

    

6. การจัดสถานที่ทํางานในแต่ละฝ่ายอย่างเป็น
ระบบ 

    

7. สํานักงาน และห้องประชุมติดต่อประสานงาน
อย่างเป็นระบบ 

    

8. อุปกรณ์สํานักงาน หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ เพียงพอ
ต่อการใช้งาน 

    

9. การจัดเก็บเอกสารและวัสดุอุปกรณ์สํานักงาน
ในการจัดการแข่งขันอย่างเป็นระบบ 
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10. สนามแข่งขันและอุปกรณ์ต่างๆได้มาตรฐาน 
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน   และพร้อมในการ
แข่งขัน 

    

11. การจัดเครื่องอํานวยความสะดวก เช่น จุด
ขายตั๋ว จุดประชาสัมพันธ์ ห้องน้ํา เพียงพอกับ
ความต้องการของผู้เข้าชม 

    

12. การจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ในการแข่งขันอย่าง
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

    

13. สถานที่จอดรถบริเวณใกล้เคียงสนามแข่งขัน 
และเพียงพอกับความต้องการของผู้เข้าชม 

    

ด้านการจัดการ     
14. มีการให้ความร่วมมือในการดําเนินงานของ
ฝ่ายต่างๆ 

    

15. การจัดผู้เข้าชมและนักข่าวให้ได้รับความ
สะดวก อย่างเป็นระบบ 

    

16. การจัดทําระบบข้อมูลสารสนเทศของการ
จัดการแข่งขัน 

    

17. การกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อให้งาน
เป็นไปตามแผนงานและโครงการที่กําหนดไว้ 

    

18. การประชาสัมพันธ์การจัดการแข่งขัน     
19. การประเมินผลการดําเนินงานของการ
จัดการแข่งขัน เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงการดําเนินการจัดการแข่งขันครั้ง
ต่อไป 

    

20. การจัดการแข่งขันได้มาตรฐานของการ
แข่งขันเทนนิสหญิงอาชีพ (WTA Tour) 

    

 

ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการแข่งขัน 

_______________________________________________________________________________ 
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ตอนท่ี 3 แบบแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการในการจัดการ 

ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างตามความเป็นจริง  

กระบวนการในการจัดการ 

ระดับผลการด าเนินการ 

มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ท่ีสุด 

1 
การวางแผน     
21. ระยะเวลาในการเตรียมการเพียงพอต่อการ
ดําเนินงาน 

    

22. กําหนดนโยบายในการปฏิบัติงานไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

    

23. ในการวางแผนการปฏิบัติงานมีการศึกษา
ความพร้อมด้านทรัพยากรที่จะต้องใช้ เช่น 
บุคลากร เงินและงบประมาณ สถานที่และ
อุปกรณ์ต่างๆ 

    

24. กําหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวไว้อย่าง
เหมาะสม 

    

25. ระยะเวลาในการจัดการแข่งขันหรือการ
ดําเนินงานมีความเหมาะสม 

    

26. ปฏิบัติงานตามแผนงาน และจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน 

    

27. แผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการจัดการแข่งขัน 

    

28. มีแผนการจัดและบริหารความเสี่ยงอันจะ
เกิดขึ้นในการแข่งขัน เช่น อุบัติเหตุของนักกีฬา 

    

ด้านการจัดการองค์กร     
29. กําหนดขอบเขตของงานไว้อย่างชัดเจน     
30. มีการประชุมฝ่ายอย่างสม่ําเสมอ 
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31. แบ่งงานออกเป็นส่วนต่างๆ และมีเอกภาพ
ในการบังคับบัญชา 

    

32. การดําเนินงานตามขั้นตอน และเป็นระบบ     
33. การมอบหมายหน้าที่ให้แก่ผู้รับผิดชอบใน
ตําแหน่งต่างๆ ลงไปตามสายงาน 

    

34. บุคลากรปฏิบัติงานได้ดี มีความเหมาะสม
กับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

    

35. การจัดการแข่งขัน หรือการดําเนินงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

    

ด้านการบริหารบุคคล     
36. ประธานฝ่ายมีความรู้ ความสามารถ และ
ความเข้าใจในภาระงาน 

    

37. การคัดเลือกบุคลากร เข้าทํางานตามความ
เหมาะสม 

    

38. บุคลากรมีความรู้และประสบการณ์ด้านการ
จัดการจัดการแข่งขัน 

    

39. กําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร
อย่างชัดเจน 

    

40. การประชุมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทําให้
บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ 

    

41. บุคลากรที่ปฏิบัติงาน อย่างเพียงพอต่อ
ความต้องการ 

    

42. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่าง
เพียงพอ 

    

43. อาสาสมัครคอยช่วยงานอย่างเพียงพอ     
ด้านการอ านวยการ     
44. การมอบหมายงานคํานึงถึงความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติงาน 
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45. คําส่ังต่างๆ ในการปฏิบัติงาน มีความชัดเจน
ไม่ซ้ําซ้อน 

    

46. การแจ้งข่าวสาร ข้อมูล คําสั่งต่างๆ ให้
บุคลากรทราบโดยทั่วถึงกันอย่างรวดเร็ว 

    

47. ผู้ปฏิบัติงาน สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้เป็นอย่างดี 

    

48. ความรวดเร็วในการสั่งการเมื่อมีเหตุเร่งด่วน     
49. การปรับปรุงแก้ไขวิธีการทํางานให้เหมาะสม     
50. ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน
การดําเนินงาน 

    

51. การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน     
ด้านการประสานงาน     
52. การชี้แจงหน้าที่ของและบุคคล ให้เข้าใจ
ตรงกัน 

    

53. การทําเอกสาร คู่มือการปฏิบัติงาน และ
ภาระงานชัดเจน 

    

54. การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน
อย่างต่อเนื่อง 

    

55. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถ และ
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการประสานงาน 

    

ด้านการายงานผล     
56. การจัดทําแบบฟอร์มรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

    

57. การรายงานผลการปฏิบัติงานให้ส่วนกลาง
ทราบเป็นประจํา 

    

58. การนําผลการรายงานมาเป็นข้อมูลในการ
ตรวจสอบ ติดตามผลงานและควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 
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59. การรายงานผลการแข่งขันเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว 

    

60. การรายงานผลการแข่งขันเมื่อการแข่งขัน
สิ้นสุดลง 

    

61. การรายงานผลการปฏิบัติงาน มีการสรุปผล
ต่อผู้บริหารเป็นระยะๆ 

    

ด้านงบประมาณ     
62. การจัดสรรงบประมาณอย่างทั่วถึงเพียงพอ     
63. องค์กร หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน 
สนับสนุนงบประมาณ 

    

64. จัดหางบประมาณสํารองในการดําเนินงาน     
65. จัดทํางบประมาณการปฏิบัติงานของฝ่ายไว้
ล่วงหน้า 

    

66. ทําแบบฟอร์มเบิกจ่ายที่ชัดเจน     
67. การเบิกจ่ายงบประมาณมีความรวดเร็ว     
68. งบประมาณเพียงพอต่อการจัดการ     
69. ควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณให้
เป็นไปตามแผน 

    

 

ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการแข่งขัน 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

  นายอภิวัฒน์  ปัญญาม ี

นิสิตมหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการกีฬา 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  มีปัญหาโปรดติดต่อ 084-030-8524 
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แบบสอบถาม 
 

การศึกษาการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงใจของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาที่เข้า

ร่วมในการจัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น ค.ศ. 2012 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามนี้ คือ ผู้ฝึกสอนและนักกีฬา 

3. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน รวมทั้งหมด ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับความพึงพอใจการเข้าร่วมการแข่งขัน 

4. ในการตอบแบบสอบถามให้ปฏิบัติดังนี้ 

ตอนที่ 1 โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในช่อง (     ) หน้าที่ข้อความที่เป็นจริง 

ตอนที่ 2 โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 

โดยพิจารณาเกณฑ์ ดังนี ้

หมายเลข  4 หมายถึง ดีมาก  หมายเลข  3 หมายถึง ดี  

หมายเลข  2 หมายถึง พอใช้  หมายเลข  1 หมายถึง ควรปรับปรุง  

5. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามด้วยความรู้สึกของท่านให้ครบทุกข้อ ผู้วิจัยขอรับรองว่า

ข้อมูลที่ได้จะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้นกับผู้ตอบแบบสอบถาม แต่จะเป็นการสะท้อน

สภาพความเป็นจริงที่ใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยเท่านั้น 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง (     ) หน้าข้อความ หรือกรอกข้อความลงใน

ช่องว่างตามความเป็นจริง 

เพศ   (     ) ชาย   (     ) หญิง  

อายุ   (     ) ต่ํากว่า 20 ป ี  (     ) 20 - 30 ปี 

(     ) 30 - 40 ปี  (     ) มากกว่า 40 ปี 

ระดับการศึกษา  (     ) มัธยมศึกษาตอนปลาย  

(     ) อนุปริญญา   (     ) ปริญญาตรี  

(     ) ปริญญาโท  (     ) ปริญญาเอก  

(     ) อ่ืน ๆ  (ระบุ)  ________________________ 

ท่านเคยเข้าร่วมการแข่งขันเทนนิส พีทีที พัทยา โอเพ่น กี่ครั้ง 

(     ) คร้ังแรก  (     ) คร้ังที่ 2  (     ) คร้ังที่ 3  

  (     ) คร้ังที่ 4  (     ) มากกว่า 4 ครั้ง  
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเข้าร่วมการแข่งขัน 

ค าชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด  

ความพึงพอใจในการเข้าร่วมการแข่งขัน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 
3 

น้อย 
2 

น้อย
ท่ีสุด 

1 
ด้านบุคลากร 
1. บุคลากรเพียงพอในการให้บริการในด้านการ
จัดการแข่งขัน 

    

2. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ในการให้
ข้อมูลในการแข่งขัน 

    

3. บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีการให้การบริการ     
4. การติดต่อกับเจ้าหน้าที่มีความสะดวก และ
ได้รับการบริการเป็นอย่างดี 

    

5. ผู้ปฏิบัติงานให้คําแนะนําและตอบข้อซักถาม
อย่างชัดเจน 

    

6. ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ     
7. บุคลากรประจําสนามปฏิบัติหน้าที่เต็ม
ความสามารถ 

    

8. เจ้าหน้าที่พยาบาลประจําสนามปฏิบัติหน้าที่
เต็มความสามารถ 

    

9. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีจํานวน
เพียงพอ 

    

ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
10. สถานที่จัดการแข่งขันมีความเหมาะสม     
11. สถานที่และวัสดุอุปกรณ์ในการแข่งขันได้
มาตรฐานการแข่งขันเทนนิสหญิงอาชีพ  (WTA 
Tour) 
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12. สภาพแวดล้อมของสถานที่การจัดการ
แข่งขัน 

    

13. ที่จอดรถ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
เพียงพอ 

    

14. พื้นสนามที่ใช้แข่งขันมีความเหมาะสม     
15. เครื่องอุปโภค บริโภคเหมาะสมและเพียงพอ     
16. ที่นั่ง ห้องน้ํา และสาธารณูปโภคเพียงพอใน
การให้บริการ 

    

17. ระบบถ่ายเทอากาศภายในสนามมีความ
เหมาะสม 

    

18. แสงไฟส่องสว่างขณะแข่งขันมีความ
เหมาะสม 

    

19. การจราจรก่อน - หลังการแข่งขันเป็นไป
อย่างคล่องตัว 

    

20. สนามฝึกซ้อมมีความเหมาะสมได้มาตรฐาน     
21. อัฒจรรย์สําหรับผู้ชมมีความเหมาะสม     
22. ความสะอาดบริเวณสนามแข่งขันมีความ
เหมาะสม 

    

23. พึงพอใจในสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

    

ด้านการจัดการ 
24. ช่วงระยะเวลาในการจัดการแข่งขันมีความ
เหมาะสม 

    

25. เอกสาร/แผ่นพับแนะนําข้อมูล     
26. การรายงานผลการแข่งขันและข้อมูล
สารสนเทศ 

    

27. การจัดการแข่งขันได้มาตรฐานของการ
แข่งขันเทนนิสหญิงอาชีพ (WTA Tour) 

    

28. การแข่งขันเป็นไปตามวันเวลาที่กําหนด     
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29. ระบบรักษาความปลอดภัยภายในสนามมี
ความเหมาะสม 

    

30. ผู้ตัดสินควบคุมการแข่งขันได้ดี     
31. การตัดสินมีความยุติธรรมเป็นที่ยอมรับ     
32. ความประทับใจในการจัดการแข่งขัน     
ด้านการเงินและงบประมาณ 
33. ค่าตอบแทนและเงินรางวัลในการเข้าร่วม
การแข่งขันมีความเหมาะสม 

    

34. ค่าเข้าชมการแข่งขันมีความเหมาะสม     
35. คะแนนสะสมของรายการมีความเหมาะสม     
36. การประชาสัมพันธ์ในการจัดการแข่งขัน     
37. ความดึงดูดใจของรายการแข่งขัน     
38. นักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันมีความน่าสนใจ
ต่อผู้เข้าชมและผู้เข้าแข่งขัน 

    

39. ประทับใจในผลการแข่งขัน และนักกีฬาที่เข้า
ร่วมการแข่งขัน 

    

 

ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการแข่งขัน 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

  นายอภิวัฒน์  ปัญญาม ี

นิสิตมหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการกีฬา 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

มีปัญหาโปรดติดต่อ 084-030-8524 
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THE QUESTIONNAIRE 
 

A STUDY OF PTT PATTAYA OPEN 2012 TENNIS TOURNAMENT MANAGEMENT 
 
Explanations 

 
1. Questionnaire is asked to the satisfaction of coach and athletes participating 

in the PTT PATTAYA OPEN 2012 TENNIS TOURNAMENT.  
2. The respondents are coaches and athletes. 
3. The questionnaire is divided into 2 parts. 

Part 1 The generals data of the respondents 
Part 2 Satisfaction of participants 

4. How to answer questionnaire. 
Part 1 Mark  in the box (     ) that corresponds to you. 
Part 2 Mark  in the response that most closely describes your level of 

satisfaction 
4 = Very good 
3 = Good 
2 = Fair 
1 = Poor 

5. Please answer the question with your opinion to the complete items. 
Information will not affect any other your responses will be kept confidential. All the 
answers also used in research only. 
 
 
 
 
 
 



168 

Part 1: General data 
Explaining, Mark  in the box (     ) that corresponds to you. 

 
Gender   (     ) Male   (     ) Female. 
 
Age   (     ) Less than 20 years  (     ) 20-30 years. 

(     ) 30 - 40 years   (     ) More than 40 years. 
 
Education   (     ) High school 

(     ) Diploma.    (     ) Bachelor Degree. 
(     ) Masters Degree.   (     ) Doctorate Degree. 
(     ) Other (specify) ________________________. 

 
How many times have you join in PTT Pattaya Tennis Open? 
(     ) first times  (     ) 2 times.   (     ) 3 times. 
(     ) 4 times.  (     ) more than 4 times. 
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Part 1: Satisfaction of participants 
Explaining: Mark  in the response that most closely describes your level of 
satisfaction 
 

Satisfaction of the tournament 

Level of satisfaction 

Very 
good 

good fair poor 

Man 
Enough staff to provide services in the field 
of tournament. 

    

Staff has knowledge and ability to provide 
information. 

    

Staff has a good human relation to provide 
services. 

    

The contact with staff is very convenient 
and serving as well. 

    

Staff can give advice and answer the 
questions clearly. 

    

Caring, enthusiastic and willingness to 
service. 

    

Field personnel      
First aid’s staff in field performs duty with 
all abilities. 

    

Security is sufficient.     
Materials  
Location of the event is appropriate.     
Place and equipment in competition have 
standard of women's tennis association. 
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Satisfaction of the tournament 

Level of satisfaction 

Very 
good 

good fair poor 

Environment of competition.     
Enough parking and facility.     
Ground of court is appropriate.     
Various utensils and comestibles have 
appropriate and enough. 

    

Seats, toilet and utility have enough to 
provide services. 

    

Court has ventilated.     
Light in court has appropriate.     
Traffic before – after is going smoothly.     
Practice court has a standard.     
Stand of audiences is appropriate.     
The court area is cleaned.     
Satisfaction in place and Materials.     
Management 
Period of competition is appropriate.     
Document / Brochures of tournament.     
Reporting results and information.     
The competition is the standard of 
women's tennis association. 

    

The competition was on schedule.     
Security system is appropriate.     
The referee controls game well.     
The referee decision was fair.     
Impression tournament.     
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Satisfaction of the tournament 

Level of satisfaction 

Very 
good 

good fair poor 

Money 
Compensation and reward is appropriate.     
Cost of ticket is appropriate.     
Point of tournament is appropriate.     
Promote of tournament.     
Interesting of tournament.     
Athletes to join in tournament are 
attractiveness to audience and other 
athletes. 

    

Impressive results and other athletes.     
 
Other comment about the satisfaction 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 

Thank you for your answer. 
 

Mr. Apiwat Panyamee 
Student from the Master Degree of Science Program in Sports Science 

Faculty of Sports Science 
Chulalongkorn University 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ชื่อ   : นา ยอภิวัฒน์ ปัญญาม ี

วันเดือนปีเกิด  : 3 ตุลาคม พ.ศ. 2531 

สถานที่เกิด  : อําเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ ์

สถานที่อยู่ปัจจุบัน : บ้านเลขที่ 142 หมู่ 9 บ้านมหาไชยคุ้มใหม่ ตําบลมหาไชย  

อําเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ ์

ประวัติการศึกษา :          - สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต 

    คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

    สาขานันทนาการและการจัดการกีฬา  

    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

    เมื่อปีการศึกษา 2552  

              - เข้าศึกษาต่อปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

    คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

    แขนงวิชาการจัดการกีฬา     

    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2553 
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