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การทดสอบซอฟต์แวร์เป็นส่วนสําคญัของวงจรการพฒันาซอฟต์แวร์ที�จะทําให้ผลิตภณัฑ์

ซอฟต์แวร์ที�ได้มีคณุภาพที�ดี ดงันั  นองค์กรที�เกี�ยวข้องกบัอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์จงึจําเป็นต้องมีการ
ยกระดบักระบวนการทดสอบเพื�อให้มีประสิทธิภาพที�สงู แบบจําลองทีเอ็มเอ็มจงึเป็นทางเลือกหนึ�ง
ในการนํามาประยุกต์ใช้เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทดสอบขององค์กร และ
แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มเป็นแบบจําลองสําหรับการประเมินกระบวนการทดสอบที�เป็นไปตาม
แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม ซึ�งประกอบด้วยกระบวนการสําหรับประเมินระดับความสามารถของ
กระบวนการทดสอบขององค์กร ปัจจุบนัการประเมินกระบวนการยงัขาดเครื�องมือที�ช่วยให้การ
ประเมินกระบวนการสามารถทํางานได้ง่ายขึ  น งานวิจัยนี  จึงนําเสนอเครื�องมือช่วยประเมิน
แบบจําลองทีเอ็มเอ็มที�จะช่วยทําให้องค์กรสามารถประเมินความสามารถของกระบวนการ
ทดสอบด้วยตนเอง พร้อมทั  งรายงานระดบัวฒุิภาวะของกระบวนการทดสอบและข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงกระบวนการตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็มเพื�อให้บรรลุระดบัวุฒิภาวะที�กําหนดไว้ตาม
ต้องการ 

การทํางานของเครื�องมือถกูแบง่ออกเป็น 4 วิธีการนําเข้าตามความต้องการขององค์กรที�
ทําการประเมินกระบวนการทดสอบ ซึ�งจะใช้ผลิตภัณฑ์งานการทดสอบที�มีของโครงการ และ
แบบสอบถามเป็นข้อมลูนําเข้าสําหรับการประเมิน นอกจากนี  ทดสอบเครื�องมือโดยการทดสอบกบั
กรณีทดสอบที�เตรียมไว้ เพื�อทดสอบความถกูต้อง และนําไปทดลองใช้จริงกบัองค์กร 4 องค์กร ซึ�ง 
3 องค์กรมีการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน เช่น แบบจําลองซีเอ็มเอ็ม 
แบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ หรือ แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม  และอีกหนึ�งองค์กรที�ยังไม่เคยปรับปรุง
กระบวนการใดๆ เลย ทั  งหมด 4 องค์กร ซึ�งผลที�ได้คือเครื�องมือช่วยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม
สามารถนําไปใช้ประเมินกระบวนการทดสอบได้จริง 
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 Software testing is an important component in the software development life 
cycle, which leads to have the good quality of software product. Therefore, software 
industry needs to upgrade the testing process for high performance. The Testing 
Maturity Model (TMM) is one choice to apply for improving the testing process. It 
guides organization about framework of software testing. The TMM Assessment 
Model (TMM-AM) is a test process assessment model following the TMM. The TMM-
AM consists of processes to assess test capability of organizations. Currently, the 
assessment process lacks of tools to be performed. This research proposes a 
supporting tool based on the TMM-AM which each organization can assess its 
testing process by itself. The tool can identify test maturity level for an organization 
and suggest procedures to reach its goal.   

The tool is developed to be use in four options depend on organizations that 
want to assess their testing process. The organizations use existing project’s test 
work products and the TMM questionnaire as input data for the assessment. We 
tested the tool with test case and four software development organizations. Three of 
the organizations have a good software development process referring to standard 
models such as the CMM, CMMI or TMM. The other one is an organization which has 
never applied any software process model to improve its software process. The 
result is that the TMM appraisal assistant tool can apply to be used in software 
organizations. 
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บทที�  1 
บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) เป็นขั  นตอนที�สําคญั สําหรับตรวจสอบความ
ถกูต้องของซอฟต์แวร์และค้นหาข้อผิดพลาด (Error) ที�เกิดขึ  น ซึ�งข้อผิดพลาดเหล่านี  จะก่อให้เกิด
ซอฟต์แวร์ที�ไม่มีคณุภาพ ก่อนผู้พฒันาจะดําเนินการส่งมอบและติดตั  งระบบเพื�อใช้งานจริง การ
ทดสอบในแตล่ะขั  นตอนพฒันาซอฟต์แวร์ที�ไม่มีคณุภาพและค้นหาข้อผิดพลาดได้ล่าช้า จะส่งผล
ทําให้ซอฟต์แวร์มีข้อผิดพลาดคงอยู่และเพิ�มมากยิ�งขึ  นในขั  นตอนถัดไป ซึ�งทําให้ต้องเสียเวลาและ
คา่ใช้จ่ายในการทํางานมากขึ  น ส่งผลกระทบเมื�อนําไปใช้งาน และอาจจะทําให้เกิดความเสียหาย
อีกเชน่กนั ดงันั  นในการพฒันาซอฟต์แวร์จะต้องมีกระบวนการทดสอบที�มีคณุภาพ มีประสิทธิภาพ
เพียงพอสามารถค้นหาข้อผิดพลาดและสามารถทําการแก้ไขโดยเร็วที�สดุในการพฒันาซอฟต์แวร์ 

การปรับปรุงกระบวนการทดสอบจึงเป็นส่วนที�สําคัญ สําหรับองค์กรที�เกี�ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ซึ�งงานวิจัยนี  มุ่งเน้นที�การประเมินและการปรับปรุงกระบวนการทดสอบ
ตามมาตรฐานของแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม (Testing Maturity Model: TMM) [1]  ซึ�งเป็นแบบจําลอง
ที�พฒันาตามพื  นฐานของแบบจําลองซีเอ็มเอ็ม(Capability Maturity Model: CMM) [2] ที�เป็น
แบบจําลองที�ยอมรับในระดับสากล แบบจําลองทีเอ็มเอ็มเป็นแบบจําลองมาตรฐานสําหรับ
ปรับปรุงกระบวนการทดสอบ ที�จะทําให้องค์กรประเมินความสามารถและปรับปรุงกระบวนการ
ทดสอบ โดยที�แบบจําลองทีเอ็มเอ็มนั  นมีการแบ่งระดบัวุฒิภาวะออกเป็น 5 ระดบั ซึ�งในแต่ละ
ระดบัจะมีการระบุกิจกรรม ความรับผิดชอบต่างๆ ที�เป็นแนวทางปฏิบตัิในกระบวนการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ เพื�อการบรรลุเป้าหมายของแต่ละระดบัวุฒิภาวะที�กําหนดไว้ โดยระดบัวุฒิภาวะที�ถูก
แบง่ไว้นั  นก็เพื�อให้องค์กรได้รู้ถึงระดบัวฒุิภาวะของตน โดยที�การมีระดบัวฒุิภาวะสงูย่อมหมายถึง
กระบวนการทดสอบนั  นมีคณุภาพที�สงูด้วย และเมื�อมีการปรับปรุงกระบวนการทดสอบเกิดขึ  นแล้ว
จงึจําเป็นต้องมีการประเมินกระบวนการเพื�อให้ทราบถึงระดบัวฒุิภาวะการทดสอบ ซึ�งการประเมิน
กระบวนการจะเป็นไปตามมาตรฐานของแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม (TMM  Assessment 
Model : TMM-AM) [3] ซึ�งเป็นแบบจําลองที�สร้างขึ  นมาเพื�อประเมินกระบวนการทดสอบที�
ปรับปรุงกระบวนการตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม  

ปัจจุบนัคณุภาพของซอฟต์แวร์มีความจําเป็นและสําคญัเป็นอย่างมากต่อความเชื�อถือ
ของลูกค้าเพราะจะทําให้ลูกค้ามีความเชื�อมั�นในองค์กร องค์กรที�เกี�ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์ทั  งองค์กรที�กําลงัจะเริ�มต้นทําการปรับปรุงกระบวนการทดสอบตามแบบจําลองทีเอ็ม
เอ็ม หรือองค์กรที�มีการปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ในส่วนของกระบวนการทดสอบตาม
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แบบจําลองตา่งๆ เช่น แบบจําลองซีเอ็มเอ็ม แบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ (Capability Maturity Model 
Integration: CMMI) หรือแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม เป็นต้น  ในปัจจบุนัองค์กรที�ต้องการประเมินระดบั
วฒุิภาวะของกระบวนการทดสอบที�เป็นไปตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม ต้องทําการประเมินระดบัวฒุิ
ภาวะการทดสอบขององค์กรโดยมีผู้ เชี�ยวชาญเป็นผู้ประเมิน ซึ�งทําให้องค์กรอาจขาดความมั�นใจ
เกี�ยวกับกระบวนการทดสอบขององค์กรที�ปรับปรุงขึ  นนั  นจะได้ระดบัวุฒิภาวะการทดสอบเป็นไป
ตามเป้าหมายที�กําหนดหรือไม่ และในกรณีที�ผลของการประเมินไม่เป็นตามเป้าหมายของระดบั
วฒุิภาวะที�องค์กรกําหนดไว้จะทําให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการประเมินกระบวนการซํ  าอีกครั  ง
หนึ�ง นอกจากนี  ขั  นตอนในการประเมินที�ใช้ในปัจจุบนัเป็นการประเมินโดยใช้แบบสอบถามทีเอ็ม
เอ็ม-เอเอ็ม (The TMM-AM Questionnaire) ซึ�งจะทําให้ผู้ประเมินต้องใช้เวลามากในการตอบ
คําถามและยงัทําให้การจดัเก็บข้อมูลของคําตอบที�ได้จากการตอบแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม
จัดเก็บได้ยาก เนื�องจากจํานวนของคําถามมีจํานวนมากทําให้เอกสารของข้อมูลคําตอบของ
แบบสอบถามมีจํานวนมากตามไปด้วย  

ดงันั  นเพื�อแก้ปัญหาที�เกิดขึ  น งานวิจัยนี  จึงนําเสนอการพัฒนาเครื�องมือที�ช่วยประเมิน
ระดบัวุฒิภาวะการทดสอบตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม โดยมีการประเมินกระบวนการตามวิธีการ
ประเมินของแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม เพื�อประเมินระดบัวุฒิภาวะการทดสอบสําหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการทดสอบขององค์กร โดยมีวิธีการในการรับข้อมูลนําเข้าหลายทางเลือกตาม
ความเหมาะสมขององค์กร โดยการประเมินนั  นจะใช้ผลิตภัณฑ์งานที�เกี�ยวข้องกับการทดสอบ 
(Test work product) ที�มีอยูข่องโครงการสําหรับเป็นข้อมลูนําเข้าแทนการตอบคําถามแบบเดิมซึ�ง
จะทําให้จํานวนคําถามที�ผู้ประเมินต้องทําการตอบนั  นมีจํานวนลดลง และทําให้เวลาที�ใช้ในการ
ตอบคําถามลดลง ทําให้ข้อมูลการประเมินนั  นมีการจัดเก็บที�ง่ายมากขึ  น ไม่ต้องมีเอกสารเป็น
จํานวนมาก ซึ�งเครื�องมือดงักล่าวสามารถให้แต่ละโครงการขององค์กรใช้เครื�องมือช่วยประเมิน
ด้วยตนเองภายในโครงการที�รับผิดชอบและเครื�องมือยงัสามารถให้รายงานข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงกระบวนการทดสอบในส่วนของกิจกรรมและผลิตภัณฑ์งานการทดสอบที�ต้องทําเพิ�มเพื�อ
บรรลุตามระดบัวฒุิภาวะที�กําหนดไว้ตามต้องการ อีกทั  งยงัช่วยเพิ�มความมั�นใจก่อนการประเมิน
ระดบัวฒุิภาวะการทดสอบจริงโดยผู้ประเมิน และช่วยลดเวลา คา่ใช้จ่ายในเรื�องตา่งๆ ที�ไม่จําเป็น
ลงได้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื�อออกแบบและพัฒนาเครื�องมือช่วยในการประเมินระดบัวุฒิภาวะของกระบวนการ
ทดสอบตามมาตรฐานของแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1. การประเมินของเครื�องมือเป็นไปตามขั  นตอนการประเมินของแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอ
เอ็ม 

2. เครื�องมือมีวิธีการประเมินให้เลือกใช้ตามความเหมาะสมขององค์กรโดยมีการรับข้อมลู
แบง่เป็น 4 แบบ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

2.1 รับข้อมูลนําเข้า โดยการอัพโหลดข้อมูลผลิตภัณฑ์งานทั  งหมดจากที�จัดเก็บ
ผลิตภัณฑ์ และเจ้าของผลิตภัณฑ์เป็นผู้ ระบุและเลือกผลิตภัณฑ์งาน จากนั  นผู้
ประเมินทําหน้าที�ตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 

2.2 รับข้อมลูนําเข้า โดยเจ้าของผลิตภณัฑ์นําเข้าข้อมูลผลิตภณัฑ์งานที�เกี�ยวข้องกับ
การทดสอบ และ ผู้ประเมินตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 

2.3 รับข้อมูลจาก ผู้ ประเมินด้วยวิธีระบุผลิตภัณฑ์งานและตอบคําถามที�ระบุ
ผลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 

2.4 รับข้อมลูจากผู้ประเมินโดยวิธีตอบแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 
3. ผลิตภณัฑ์งานของโครงการที�จะนํามาใช้เป็นข้อมลูนําเข้าจะต้องเป็นเอกสารที�สมบรูณ์

แล้ว และในสว่นของชื�อแฟ้มข้อมลูผลิตภณัฑ์งานที�จะใช้ในการอพัโหลดเข้าสู่ระบบจําเป็นต้องเป็น
ภาษาองักฤษเทา่นั  น 

4. ในกรณีที�ผลของการประเมินไม่เป็นไปตามระดบัวุฒิภาวะเป้าหมายที�ตั  งไว้ เครื�องมือ
สามารถให้ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบักิจกรรมที�เป็นแนวปฏิบตัิที�ควรทําเพิ�มและส่วนของผลิตภณัฑ์งาน
ที�เกี�ยวข้องกับการทดสอบที�ยงัไม่มี สําหรับการปรับปรุงกระบวนการตามเป้าหมายของระดบัวุฒิ
ภาวะที�ต้องการขององค์กร 

5. พัฒนาเครื�องมือเป็นเว็บแอปพลิเคชันซึ�งพัฒนาขึ  นจากภาษาพีเอ็ชพี (PHP) และ
ทํางานบนอินเตอร์เน็ตเอ็กซ์พลอเรอร์ (Internet Explorer) เวอร์ชนั 8 เทา่นั  น 

6. เครื�องมือถูกพัฒนาเพื�อให้ใช้งานบนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดว์เอ็กซ์พี 
(Microsoft Window XP) ขึ  นไป 

7. เครื�องมือที�พัฒนาจะถูกทดสอบความถูกต้องกับกรณีทดสอบที�ทําการเตรียมข้อมูล
นําเข้าจําลองไว้ เพื�อทดสอบความถกูต้องทั  ง 4 วิธีการประเมิน ตามที�ระบใุนข้อ 2 และนําเครื�องมือ
ไปทดลองใช้กบัองค์กรที�เกี�ยวข้องกบัอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์จริง 2 ลกัษณะ คือ องค์กรที�ผ่านการ
ปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ตามแบบจําลองใดๆ เช่น แบบจําลองซีเอ็มเอ็ม แบบจําลองซีเอ็ม
เอ็มไอ หรือ แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม เป็นต้น กับ องค์กรที�ยงัไม่มีการปรับปรุงกระบวนการเกี�ยวกับ
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การพฒันาซอฟต์แวร์ใดเลย ซึ�งองค์กรจะมีการจดัเก็บผลิตภณัฑ์งานอย่างเป็นระเบียบหรือไม่เป็น
ระเบียบก็ตาม 

1.4 ขั *นตอนและวิธีการดาํเนินการวิจัย 

1. ศกึษาแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม 
2. ศกึษาแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 
3. ศกึษาข้อมลูเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์งานที�เกี�ยวข้องกบัการทดสอบและเป็นไปตาม

แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม 
4. ศกึษาเครื�องมือสําหรับการประเมินความสามารถด้านการทดสอบ (Testing 

Capability) ที�มีอยูใ่นปัจจบุนั 
5. กําหนดคณุลกัษณะและขอบเขตความสามารถของเครื�องมือ 
6. วิเคราะห์และระบผุลิตภณัฑ์งานจากคําถามของแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 
7. ออกแบบโครงสร้างและหน้าจอของเครื�องมือชว่ยประเมินแบบจําลองวฒุิภาวะการ

ทดสอบ 
8. พฒันาเครื�องมือช่วยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็มตามที�ได้ออกแบบไว้ 
9. ทดสอบเครื�องมือชว่ยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็มตามขอบเขตที�ได้กําหนดไว้ 

10. นําเครื�องมือชว่ยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็มไปใช้งานจริงและทําการประเมินความ
ถกูต้อง 

11. สรุปผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ 
12. จดัทํารายงานวิทยานิพนธ์ 

1.5 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. ลดเวลา ต้นทนุ และทรัพยากรในการประเมินกระบวนการทดสอบ 
2. องค์กรสามารถประเมินระดบัวฒุิภาวะการทดสอบด้วยตนเองและทําให้มีความพร้อม 

ก่อนการทําการประเมินจริงโดยผู้ เชี�ยวชาญ 
3. เครื�องมือชว่ยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็มที�ถกูพฒันาขึ  นสามารถนําไปใช้งานจริง ใน

องค์กรที�ต้องการปรับปรุงกระบวนการทดสอบได้ 
4. ช่วยให้ผู้ ประเมินสามารถทําการประเมินได้ง่ายขึ  น โดยไม่ต้องประเมินโดยการให้

คะแนนในการประเมินตา่งๆ ด้วยตนเอง เนื�องจากเครื�องมือสามารถทําการคํานวณคะแนนสําหรับ
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ใช้ในการประเมินได้อย่างอัตโนมัติ นอกจากนี  เครื�องมือยังให้รายงานผลการประเมินและให้
ข้อเสนอแนะอีกด้วย 

5. สําหรับองค์กรที�ไม่เคยมีการปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ใดๆ มาก่อน สามารถที�จะ
นําเครื�องมือนี  มาใช้ประเมินได้วา่องค์กรอยูใ่นระดบัวฒุิภาวะการทดสอบใด 

1.6 ลาํดับขั *นตอนในการนําเสนองานวิจัย 

วิทยานิพนธ์ฉบบันี  แบง่เนื  อหาออกเป็น 6 บทตอ่ไปนี   บทที� 1 บทนํากล่าวถึงความเป็นมา
และความสําคญัของปัญหา รวมถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอบเขตของงานวิจยั ขั  นตอนและ
วิธีการวิจยั ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ และบทความวิชาการที�ได้รับการตีพิมพ์ บทที� 2 กล่าวถึง
ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง บทที� 3 นําเสนอแนวคิดและวิธีดําเนินงาน ซึ�งประกอบด้วยแนวทาง
ในการพฒันาเครื�องมือ และการวิเคราะห์และออกแบบเครื�องมือ บทที� 4 การพฒันาเครื�องมือ บทที� 
5 กลา่วถึงการทดสอบเครื�องมือ และบทที� 6 เป็นบทสรุปผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

1.7 บทความวิชาการที�ได้รับการตีพมิพ์ 

ในการวิจยันี   ผู้ วิจยัมีผลงานวิชาการร่วมกบัคณะผู้ วิจยั ซึ�งเป็นบทความวิชาการระดบัชาติ
และนานาชาต ิรวม 3 บทความ ได้แก่ 

1) บทความวิชาการเรื�อง “แนวทางสําหรับการพฒันาเครื�องมือช่วยประเมินแบบจําลองที
เอ็มเอ็ม” ซึ�งได้รับการคดัเลือกเพื�อนําเสนอและตีพิมพ์ในงาน “การประชมุวิชาการระดบัชาติด้าน
วิทยาการคอมพิวเตอร์และวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ครั  งที� 14 (The 14th National Computer 
Science and Engineering Conference: NCSEC 2010)” ระหว่างวนัที� 17-19 พฤศจิกายน 
2553 ณ โรงแรมเซ็นทารา ดวงตะวนั จงัหวดัเชียงใหม ่ประเทศไทย 

2) บทความวิชาการเรื�อง “TMM APPRAISAL ASSISTANT TOOL” ซึ�งได้รับการคดัเลือก
เพื�อนําเสนอและตีพิมพ์ในงาน “The 21st International Conference on Systems Engineering: 
ICSEng 2011” ระหว่างวนัที� 16-18 สิงหาคม 2554 ณ มหาวิทยาลยัเนวาดา เมืองลาสเวกัส รัฐ
เนวาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา 

3) บทความวิชาการเรื�อง “การประเมินความสามารถด้านการทดสอบขององค์กรตาม
แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม” ซึ�งได้รับการคดัเลือกเพื�อนําเสนอและตีพิมพ์ในงาน “การประชุมวิชาการ
ระดบัประเทศทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั  งที� 4 (The 4th National Conference on 
Information Technology: NCIT 2012)” ระหว่างวนัที� 26-27 เมษายน 2555 ณ โรงแรมแกรนด์
แปซิฟิก ซอฟเฟอริน รีสอร์ท แอนด์ สปา ชะอํา จงัหวดัเพชรบรีุ ประเทศไทย 



 
บทที�  2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

สําหรับการพัฒนาเครื�องมือช่วยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษา
ค้นคว้าเกี�ยวกบัทฤษฎีของแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม และกระบวนงานการ
จดัอนัดบัตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม (TMM Ranking Procedure) เพื�อทําความเข้าใจ
เกี�ยวกบัการปรับปรุงและประเมินกระบวนการทดสอบ และศกึษาเกี�ยวกบัประเภทของผลิตภณัฑ์
งานที�เกี�ยวข้องกับกระบวนการทดสอบตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม โดยแตล่ะทฤษฎีมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี   

2.1.1 แบบจาํลองทีเอ็มเอ็ม 

งานวิจยันี  ได้ทําการศกึษาทฤษฎีเกี�ยวกบัแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม [1] ที�พฒันาโดยธาราทิพย์ 
สวุรรณศาสตร์ จาก Illinois Institute of Technology ตั  งแตปี่ 1996 ซึ�งเป็นแบบจําลองที�เสริมกบั
แบบจําลองซีเอ็มเอ็มที�พฒันาโดย Software Engineering Institute (SEI) ซึ�งแบบจําลองซีเอ็มเอ็ม
เป็นแบบจําลองที�มุ่งเน้นไปที�การปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ทั  งหมดของการพฒันาซอฟต์แวร์ 
แต่ในส่วนของกระบวนการทดสอบนั  นแนวคิดและแนวทางในการปฏิบตัิที�มีนั  นยังไม่เพียงพอ 
แบบจําลองทีเอ็มเอ็มจึงนําเสนอแบบจําลองที�มุ่งเน้นที�กระบวนการทดสอบโดยเฉพาะ ซึ�งเป็นการ
นําเสนอเกี�ยวกบัการปรับปรุงกระบวนการทดสอบและเพิ�มวฒุิภาวะของการทดสอบ เพื�อให้องค์กร
สามารถนําแบบจําลองไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทดสอบในการพฒันาซอฟต์แวร์ได้อย่างมี
คณุภาพ 

แบบจําลองทีเอ็มเอ็มแบง่ระดบัวฒุิภาวะของการทดสอบออกเป็น 5 ระดบั รายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี   

ระดบั 1 เริ�มต้น (Initial) 
ระดบั 2 การกําหนดเป็นขั  นตอน (Phase Definition) 
ระดบั 3 การบรูณาการ (Integration) 
ระดบั 4 การจดัการและการวดั (Management and Measurement) 
ระดับ 5 การทําให้เหมาะสม / การป้องกันข้อบกพร่องและการควบคุมคุณภาพ 

(Optimization/Defect Prevention and Quality Control) 
ในแตล่ะระดบัประกอบด้วยส่วนต่างๆ เพื�อแสดงความสามารถของการทดสอบ (Testing 

Capability) ของระดบันั  น โดยโครงสร้างภายในของระดบัวุฒิภาวะการทดสอบแสดงให้เห็นดงั
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ภาพที� 2.1 ประกอบไปด้วยเป้าหมาย (Maturity Goals: MG) ซึ�งถกูสนบัสนนุโดยเป้าหมายย่อย 
(Maturity Subgoals: MSG) จํานวนหนึ�งหรือมากกว่า โดยสามารถบรรลไุด้ด้วยการทํากิจกรรม 
งานและความรับผิดชอบ (Activities/Tasks/Responsibilities: ATR) ซึ�งการดําเนินกิจกรรมและ
งานกล่าวถึงการนําไปปฏิบัติและการปรับองค์กร (Implementation and Organizational 
Adaption) และความรับผิดชอบในการดําเนินการนั  นได้แบ่งออกเป็นกลุ่มมุมมองที�สําคัญ 
(Critical views) ของผู้ ที�มีส่วนร่วมเกี�ยวกับกระบวนการทดสอบจํานวน 3 กลุ่ม คือ ผู้ จดัการ 
(Manager) ผู้พฒันา/ผู้ทดสอบ (Developer/Tester) และผู้ใช้/ลกูค้า (User/Client)  

มมุมองที�สําคญัของผู้จดัการเกี�ยวกบัข้อตกลงร่วมกันและงานที�เกี�ยวข้องในการปรับปรุง
กระบวนการทดสอบ 

มุมมองที�สําคัญของผู้พัฒนา/ผู้ ทดสอบเกี�ยวกับกิจกรรมและงานด้านเทคนิคของการ
ทดสอบ 

มมุมองที�สําคญัของผู้ใช้/ลกูค้าเกี�ยวกบัคณุภาพของกิจกรรมและงานที�ต้องการ สนใจไปที�
การวิเคราะห์ความต้องการ ความสามารถในการใช้งาน และการทดสอบเพื�อตรวจรับ 
(Acceptance Testing) 

 
ภาพที� 2.1 โครงสร้างภายในของระดบัวฒุิภาวะการทดสอบ [1] 
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โครงสร้างของแบบจําลองทีเอ็มเอ็มทั  ง 5 ระดับแสดงให้เห็นดังภาพที� 2.2 ซึ�งในแต่ละ
ระดบัวุฒิภาวะนั  นจะแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายหลกัที�ต้องบรรลุ และการบรรลุระดบัวุฒิภาวะนั  น 
ต้องเริ�มปฏิบตัจิากระดบัลา่งสดุเป็นฐานขึ  นไปเพื�อให้ได้ในระดบัที�สงูขึ  น 

 

ระดับ 1 เริ�มต้น (Initial)

ระดับ 4 การจดัการและการวัด (Management and Measurement)

การประเมินคณุภาพซอฟต์แวร์ (Software quality evaluation)
จดัตั  งโปรแกรมการวดัการทดสอบ (Establish a test measurement program)
จดัตั  งโปรแกรมทบทวนทั�วทั  งองค์กร (Establish an organization-wide review 
program)

ระดับ 3 การบูรณาการ (Integration)
ควบคมุและติดตามกระบวนการทดสอบ (Controlling and monitoring the testing 
process)
เริ�มต้นการจดัการความเสี�ยงสําหรับการทดสอบ (Initiate risk management for testing)
บรูณาการการทดสอบเข้าไปในวงจรการพฒันาซอฟต์แวร์ (Integrate testing into the 
software life cycle)
จดัตั  งโปรแกรมการฝึกอบรมด้านเทคนิค (Establish a technical training program)
จดัตั  งหนว่ยงานการทดสอบซอฟต์แวร์ (Establish a software test organization)

ระดับ 2 การกาํหนดเป็นขั *นตอน (Phase Definition)

จดัตั  งเทคนิคและวิธีการพื  นฐานของการทดสอบ (Institutionalize basic testing techniques 
and methods)
เริ�มต้นกระบวนการวางแผนการทดสอบ (Initiate a test planning process)
พฒันาเป้าหมายการทดสอบและการแก้จดุบกพร่อง (Develop testing and debugging 
goals)

ระดับ 5 การทาํให้เหมาะสม/การป้องกันข้อบกพร่องและการควบคุมคุณภาพ
(Optimization/Defect Prevention and Quality Control)

การทําให้กระบวนการทดสอบเหมาะสม (Test process optimization)
การควบคมุคณุภาพ (Quality control)
การใช้ข้อมลูจากกระบวนการในการป้องกนัข้อบกพร่อง (Application of process 
data for defect prevention)

 
 

ภาพที� 2.2 โครงสร้างของแบบจําลองทีเอ็มเอ็มทั  ง 5 ระดบั [1] 
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รายละเอียดของเป้าหมายและกิจกรรม งานตา่งๆ ของแตล่ะระดบัดงัตอ่ไปนี   
ระดับ 1 เริ�มต้น  

ในระดบันี  การทดสอบเป็นไปอย่างไม่มีระเบียบกฎเกณฑ์และการทดสอบยงัไม่มีความ
แตกตา่งกบัการแก้จดุบกพร่อง ซึ�งถกูพฒันาตามความพอใจ โดยทําหลงัจากเขียนโปรแกรมเสร็จ 
ไม่มีการจดัการการทดสอบ โดยการทดสอบและการแก้จุดบกพร่องนั  นทําเพื�อหาจดุบกพร่องของ
ซอฟต์แวร์ ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที�ได้จะปราศจากการประกันคุณภาพ องค์กรไม่มีทรัพยากร 
เครื�องมือและบคุลากรที�เกี�ยวข้องกบัการทดสอบอยา่งเพียงพอ และยงัไมมี่เป้าหมายในระดบันี   

 
ระดับ 2 การกาํหนดเป็นขั *นตอน  

ระดบันี  จะกําหนดขั  นตอนการทดสอบในวงจรการพฒันาซอฟต์แวร์โดยมีการเริ�มต้นวาง
แผนการทดสอบหลงัจากการเขียนโปรแกรม ซึ�งการทดสอบจะถกูแยกออกจากการแก้จดุบกพร่อง 
การทดสอบในระดบันี  เพื�อทดสอบวา่เป็นไปตามความต้องการหรือไม ่ซึ�งจะมีการใช้เทคนิคของการ
ทดสอบและวิธีการทดสอบเข้ามาจดัการ ซึ�งระดบันี  มีเป้าหมายมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

MG 2.1 พัฒนาเป้าหมายการทดสอบและการแก้จุดบกพร่อง 
องค์กรต้องแยกแยะความต่างของกระบวนการของการทดสอบและการแก้

จุดบกพร่อง เป้าหมาย งานกิจกรรมและเครื�องมือต้องมีการระบุ มีการกําหนดหน้าที�รับผิดชอบ 
และมีการสร้างนโยบาย ทั  งกระบวนการทดสอบและกระบวนการแก้จดุบกพร่อง ซึ�งประกอบด้วย
เป้าหมายยอ่ย รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

2.1.1 จดัตั  งคณะกรรมการในการทดสอบและการแก้จดุบกพร่อง โดยมีการสนบัสนนุและ
จดัหาเงินทนุ 

2.1.2 คณะกรรมการทําหน้าที�พฒันาและบนัทกึนโยบายและเป้าหมายของการทดสอบ 
2.1.3 คณะกรรมการทําหน้าที�พัฒนาและบันทึกนโยบายและเป้าหมายของการแก้

จดุบกพร่อง 
2.1.4 นโยบายและเป้าหมายของการทดสอบและการแก้จุดบกพร่องที�ถูกจดัทําเอกสาร 

จําเป็นต้องถกูเผยแพร่ไปยงัผู้จดัการโครงการและผู้พฒันาทั  งหมด 
2.1.5 นโยบายและเป้าหมายของการทดสอบและการแก้จดุบกพร่องต้องเป็นไปตามความ

ต้องการของผู้ใช้/ลกูค้า ซึ�งแสดงให้เห็นในแผนการทดสอบ 
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MG 2.2 เริ�มต้นกระบวนการวางแผนการทดสอบ 
สร้างกระบวนการวางแผนการทดสอบทั�วทั  งองค์กร ซึ�งวางแผนเกี�ยวกบั การกําหนด

วตัถุประสงค์ การวิเคราะห์ความเสี�ยง การวางกลยุทธ์ และพัฒนาข้อกําหนดการออกแบบการ
ทดสอบ และกรณีทดสอบ ซึ�งแผนการทดสอบจะกล่าวถึงการจดัสรรทรัพยากร เงินทนุ และความ
รับผิดชอบของแตล่ะระดบัการทดสอบ ประกอบด้วยเป้าหมายยอ่ยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

2.2.1 จดัตั  งคณะกรรมการในการวางแผนการทดสอบโดยมีการจดัหาเงินทนุ 
2.2.2 นโยบายของการวางแผนการทดสอบถกูสร้างและสนบัสนนุโดยคณะผู้จดัการ 
2.2.3 แผ่นแบบของแผนการทดสอบของแต่ละระดบัการทดสอบถูกพัฒนา บนัทึกและ

เผยแพร่ให้กบัผู้จดัการโครงการและผู้พฒันา 
2.2.4 ผู้จดัการโครงการและผู้พฒันาจําเป็นต้องถูกฝึกอบรมในเรื�องการใช้แผ่นแบบของ

แผนการทดสอบและการพฒันาแผนการทดสอบ 
2.2.5 กระบวนงานถูกนําเข้ารวมกับความต้องการที�สร้างโดยผู้ ใช้ เช่นเดียวกับที�นําเข้าสู่

แผนการทดสอบ 
2.2.6 กระบวนงานถกูรวมเข้ากบัข้อมลูที�เกี�ยวข้องกบัความเสี�ยงในแผนการทดสอบ 
2.2.7 เครื�องมือพื  นฐานในการวางแผนต้องถูกประเมิน แนะนําและร้องขอ การใช้งานถูก

สนบัสนนุโดยคณะผู้จดัการ 
 

MG 2.3 จัดตั *งเทคนิคและวิธีการพื *นฐานของการทดสอบ 
เป้าหมายนี  เพื�อปรับปรุงกระบวนการทดสอบโดยมีการประยกุต์ใช้เทคนิคและวิธีการ

พื  นฐาน โดยที�มีการกําหนดอยา่งชดัเจนวา่เทคนิค วิธีการและเครื�องมือสําหรับใช้ในการทดสอบนั  น 
จะใช้เมื�อไร และมีวิธีใช้อยา่งไร   ประกอบด้วยเป้าหมายยอ่ยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

2.3.1 จดัตั  งกลุ่มที�เกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีการทดสอบเพื�อทําหน้าที�ศึกษา ประเมิน และ
แนะนํา เกี�ยวกับกลุ่มของเทคนิคในการทดสอบ วิธีการและเครื�องมือที�ใช้ในการ
ทดสอบ  

2.3.2 คณะจดัการจดัทํานโยบายเพื�อแนะนําเทคนิคและวิธีการ เพื�อนําไปประยกุต์ใช้ทั�ว
ทั  งองค์กร 
 

ระดับ 3 การบูรณาการ 
ระดบันี  กิจกรรมการทดสอบได้บรูณาการเข้ากบัทกุเฟสของวงจรการพฒันาซอฟต์แวร์ ซึ�ง

เป็นไปตามแบบจําลองวี (V-model) แตย่งัไม่มีการทบทวนตลอดวงจรการพฒันาซอฟต์แวร์ และมี
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การสนบัสนุนการฝึกอบรมกลุ่มที�ทําการทดสอบซอฟต์แวร์ มีผู้ เชี�ยวชาญที�รับผิดชอบการทดสอบ
ในทกุระดบั และการประกนัคณุภาพซอฟต์แวร์ ซึ�งระดบันี  มีเป้าหมายรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
 

MG 3.1 จัดตั *งหน่วยงานการทดสอบซอฟต์แวร์ 
จดัตั  งกลุม่ทดสอบเพื�อรับผิดชอบเกี�ยวกบั การวางแผนการทดสอบ บนัทึกและทําการ

ทดสอบ มาตรฐานการทดสอบ วดัการทดสอบ ฐานข้อมูลการทดสอบ การนําการทดสอบกลบัมา
ใช้ใหม่ ติดตามการทดสอบ และประเมิน ซึ�งกลุ่มของหน่วยการทดสอบควรบํารุงรักษาที�จดัเก็บ
ข้อบกพร่อง ซึ�งประกอบด้วยเป้าหมายยอ่ยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

3.1.1 จดัตั  งกลุม่เพื�อสร้างหน้าที�และตําแหนง่การทํางานในรายงานที�เป็นลําดบัชั  น  
3.1.2 หวัหน้ากลุม่ทําการสนบัสนนุและจดัหาเงินทนุให้กบักลุม่การทดสอบ 
3.1.3 ภาระหน้าที�และความรับผิดชอบถกูกําหนดให้แก่กลุม่การทดสอบ 
3.1.4 การฝึกอบรมที�ดีและการกระตุ้นสมาชิกถกูกําหนดขึ  นให้แก่กลุม่การทดสอบ 
3.1.5 การเชื�อมตอ่การสื�อสารของลกูค้า/ผู้ใช้ กบักลุม่การทดสอบถกูกําหนดขึ  นเพื�อร้องขอ

ผู้ ที�เกี�ยวข้องเกี�ยวกบักิจกรรมในการทดสอบ และเพื�อเก็บข้อมลู จดัทําเอกสาร และ
รวบรวมความต้องการเข้าด้วยกนัเพื�อนําเข้าในกระบวนการทดสอบ  

 
MG 3.2 จัดตั *งโปรแกรมการฝึกอบรมด้านเทคนิค 

การจัดตั  งโปรแกรมการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มทักษะให้กับผู้ ทํางาน ซึ�งโปรแกรมการ
ฝึกอบรมจะเป็นไปตามนโยบาย ในเรื�องการวางแผนการทดสอบ การบรูณาการงานเข้าสู่วงจรการ
พฒันาซอฟต์แวร์ ทบทวนกระบวนการ ระบุและลําดบัความสําคญัของความเสี�ยง ประกอบด้วย
เป้าหมายยอ่ยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

3.2.1 จดัตั  งคณะกรรมการในการฝึกอบรมด้านเทคนิคโดยจดัหาเงินทนุและทรัพยากร  
3.2.2 คณะกรรมการฝึกอบรมด้านเทคนิคทําหน้าที�พัฒนาและเผยแพร่นโยบายการ

ฝึกอบรม 
3.2.3 แผนและเป้าหมายของการฝึกอบรมถูกพัฒนาโดยข้อมูลนําเข้าจากผู้ จัดการ

โครงการ 
3.2.4 การฝึกอบรมภายในถูกสร้างขึ  นโดยใช้เครื�องมือ สิ�งอํานวยความสะดวกและ

อปุกรณ์ตา่งๆ ที�มี 
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MG 3.3 บูรณาการการทดสอบเข้าไปในวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
เป็นการเพิ�มกิจกรรมการทดสอบให้คู่ขนานไปกับเฟสอื�นๆของวงจรการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ ทําให้มีการทดสอบตั  งแตเ่ริ�มต้น โดยนําแบบจําลองวีมาใช้ในการพฒันา ประกอบด้วย
เป้าหมายยอ่ยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

3.3.1 เฟสของการทดสอบถกูแบง่เป็นเฟสย่อยๆ ซึ�งสามารถรวมเข้าไปในวงจรการพฒันา
ซอฟต์แวร์ตามนโยบายขององค์กรที�เขียนไว้ และทําการทบทวนโดยคณะจดัการ 

3.3.2 ทรัพยากรถกูจดัหาเพื�อสนบัสนนุการบรูณาการของกิจกรรมการทดสอบเข้ากบัวงจร
การพฒันาซอฟต์แวร์ 

3.3.3 เฟสยอ่ยๆ ของการทดสอบถกูพฒันาและนํามาใช้ซึ�งเป็นไปตามแบบจําลองวี 
3.3.4 การกําหนดมาตรฐานต้องถูกพัฒนาสําหรับผลิตภัณฑ์งานที�เกี�ยวข้องกับการ

ทดสอบและต้องมีการวดัคณุภาพ 
3.3.5 กระบวนงานถูกสร้างสําหรับผู้ทดสอบทํางานกับผู้พฒันาเพื�อความง่ายต่อการบูร

ณาการกิจกรรมการทดสอบ 
 

MG 3.4 เริ�มต้นการจัดการความเสี�ยงสาํหรับการทดสอบ 
จุดประสงค์ของเป้าหมายนี  คือใช้เทคนิคการจัดการความเสี�ยงสําหรับระบุปัญหา

หลักๆ ที�มีผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับความเสี�ยงจะถูกนําไป
ประยุกต์ในการวางแผนการทดสอบ การควบคุมและติดตาม ประกอบด้วยเป้าหมายย่อย
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

3.4.1 แบบจําลองการจัดการความเสี�ยงสําหรับการทดสอบถูกนํามาใช้ จัดทําเอกสาร 
และเผยแพร่ให้แก่ผู้จดัการการทดสอบ 

3.4.2 มีการพัฒนา จัดทําเอกสาร และสนับสนุนกระบวนงานและนโยบายสําหรับการ
จดัการความเสี�ยงของการทดสอบ 

3.4.3 ผู้จดัการการทดสอบต้องมีการฝึกอบรมในการใช้แบบจําลองการจดัการความเสี�ยง 
3.4.4 ความเสี�ยงที�ค้นพบต้องถกูประยกุต์ใช้ในการวางแผนการทดสอบ การควบคมุและ

ตดิตาม 
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MG 3.5 ควบคุมและตดิตามกระบวนการทดสอบ 
การติดตามและควบคุมกระบวนการทดสอบ เพื�อดูว่ากระบวนการทดสอบเป็นไป

ตามแผนการทดสอบที�วางไว้ ซึ�งจะทําให้ได้ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที�มีคุณภาพ ประกอบด้วย
เป้าหมายยอ่ยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

3.5.1 มีการพฒันา จดัทําเอกสาร และสนบัสนนุกระบวนงานและนโยบายสําหรับควบคมุ
และตดิตามกระบวนการทดสอบ  

3.5.2 การวัดที�เกี�ยวกับกระบวนการทดสอบของการควบคุมและติดตามจะถูกกําหนด 
บนัทกึและเผยแพร่ 

3.5.3 กลุ่มของการแก้ไขและแผนการที�จะเกิดขึ  นต้องถกูพฒันา บนัทึกและจดัทําเอกสาร
สําหรับใช้เมื�อความเสี�ยงเกิดขึ  น และ/หรือการทดสอบมีความเบี�ยงเบนไปจากที�ได้
ทําการวางแผนไว้ 

 
ระดับ 4 การจัดการและการวัด  

ระดบันี  ได้บูรณาการการทดสอบเข้ากับกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยมีการทบทวน
ตลอดทั  งวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ�ง เป็นไปตามแบบจําลองเอ็กซเทนด์/โมดิฟาล์ย วี 
(Extended/Modified V-Model) แสดงดงัภาพที� 2.3 ซึ�งถกูปรับปรุงมาจากแบบจําลองวี และมีการ
วดัและการทดสอบผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ในเชิงคณุภาพ เช่น ความน่าเชื�อถือ ความสามารถในการ
ใช้งาน เป็นต้น มีการเก็บกรณีทดสอบ และระดับความรุนแรงของข้อบกพร่อง ซึ�งระดับนี  มี
เป้าหมายรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

MG 4.1 จัดตั *งโปรแกรมทบทวนทั�วทั *งองค์กร 
โปรแกรมทบทวนเป็นเทคนิคหนึ�งของการทดสอบซึ�งจะช่วยระบ ุจดัหมวดหมู่ และลด

ข้อบกพร่องของซอฟต์แวร์ และยังสนับสนุนการประเมินคุณภาพ ประกอบด้วยเป้าหมายย่อย
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

4.1.1 คณะจัดการระดบัสูงต้องพัฒนานโยบายการทบทวนเพื�อสนับสนุนกระบวนการ
ทบทวนและนําเข้ารวมกบัการพฒันาขององค์กร 

4.1.2 กลุ่มการทดสอบและกลุ่มการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ต้องพัฒนาและจัดทํา
เอกสาร สําหรับเป้าหมาย แผน กระบวนงานและบนัทึกวิธีการสําหรับการทบทวน
ตลอดทั  งวงจรการพฒันาซอฟต์แวร์ 

4.1.3 บคุลากรต้องถูกฝึกอบรมเกี�ยวกับความเข้าใจและการปฏิบตัิตามนโยบายของการ
ทบทวน แนวปฏิบตั ิและกระบวนงานอยา่งเพียงพอ 
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ทบทวนความต้องการ
(Requirements Review)

กําหนดความต้องการ
(Specify Requirements)

ออกแบบ (Design)

เขียนโปรแกรม
(Code)

กําหนด/ออกแบบ         เขียนโปรแกรม
(Specify/Design)  (Code)

การทดสอบหน่วยโปรแกรม (Unit Tests)

กําหนด/ออกแบบ          เขียนโปรแกรม
(Specify/Design)   (Code)

การทดสอบแบบบรูณาการ (Integration Tests)

กําหนด/ออกแบบ              เขียนโปรแกรม
(Specify/Design) (Code)

การทดสอบระบบ/การทดสอบการตรวจรับ
(System/Acceptance Tests)

ทบทวนการทดสอบระบบ/การทดสอบ
การตรวจรับ

(System/Acceptance Tests Review)

ทําการทดสอบหนว่ยโปรแกรม
(Execution Unit Tests)

ทบทวนการออกแบบ
(Design Review)

ทบทวนการทดสอบแบบบรูณาการ
(Integration Tests Review)

ทบทวนโปรแกรม
(Code Review)

ทบทวนการทดสอบ
หน่วยโปรแกรม

(Unit Tests Review)

ทําการทดสอบแบบบรูณาการ
(Execute Integration Tests)

ทําการทดสอบระบบ
(Execute System Tests)

ทําการทดสอบการตรวจรับ
(Execute Acceptance Test)

 
ภาพที� 2.3 แบบจําลองเอ็กซเทนด์/โมดฟิาล์ย วี [1] 
 

MG 4.2 จัดตั *งโปรแกรมการวัดการทดสอบ 
จุดประสงค์ของโปรแกรมการวัดการทดสอบคือ ระบุ รวบรวม วิเคราะห์และ

ประยุกต์ใช้เพื�อสนบัสนุนองค์กรในการกําหนดความก้าวหน้าของการทดสอบ ประเมินคณุภาพ
และประสิทธิผลของกระบวนการทดสอบ ประเมินผลิตผลและเวลาทํางานของทีมงาน ประเมิน
คณุภาพของผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วยเป้าหมายยอ่ยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
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4.2.1 นโยบายและเป้าหมายของการวดัการทดสอบถกูกําหนด 
4.2.2 แผนการวดัการทดสอบถูกพฒันาด้วยวิธีสําหรับการเก็บข้อมูล วิเคราะห์และการ

ประยกุต์ 
4.2.3 แผนการปรับปรุงสําหรับประยกุต์การวดัเข้าสู่การปรับปรุงกระบวนการทดสอบต้อง

ถกูพฒันาและจดัทําเอกสาร 
 

MG 4.3 การประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ 
การประเมินคุณภาพเพื�อดูว่ากระบวนการทดสอบมีคุณภาพที�ดี ซึ�งต้องมีการ

กําหนดการวดัคณุลกัษณะเชิงคณุภาพของซอฟต์แวร์และเป้าหมายของคณุภาพในการประเมิน
ผลิตภณัฑ์งานซอฟต์แวร์ ประกอบด้วยเป้าหมายยอ่ยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

4.3.1 คณะจดัการ กลุ่มการทดสอบ และกลุ่มการประกนัคณุภาพซอฟต์แวร์ต้องกําหนด
นโยบายคณุภาพที�เกี�ยวข้อง เป้าหมายของคณุภาพ และคณุลกัษณะของคณุภาพ
สําหรับผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ 

4.3.2 มีการพฒันา จดัทําเอกสาร และสนบัสนนุกระบวนงานและนโยบายสําหรับประเมิน
คณุภาพของซอฟต์แวร์ 

4.3.3 กระบวนการทดสอบต้องถกูสร้าง วดั และประเมินเพื�อทําให้มั�นใจว่าเป้าหมายของ
คณุภาพสามารถบรรลไุด้ 

 
ระดับ 5 การทาํให้เหมาะสม / การป้องกันข้อบกพร่องและการควบคุมคุณภาพ 

ระดบันี  เป็นระดบัที�มีความสมบูรณ์ที�สุดมีจุดมุ่งหมายไปที�การป้องกันข้อบกพร่องในทุก
เฟสของวงจรการพฒันาซอฟต์แวร์ มีการเก็บและวิเคราะห์ข้อบกพร่องและหาทางไม่ให้ข้อบกพร่อง
นั  นเกิดขึ  นอีกโดยใช้วิธีการทางสถิติเข้ามาช่วย และมีการใช้เครื�องมือการทดสอบและควบคุม
คณุภาพ ซึ�งระดบันี  มีเป้าหมายรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

MG 5.1 การใช้ข้อมูลจากกระบวนการในการป้องกันข้อบกพร่อง 
จุดประสงค์เพื�อให้องค์กรมีการจําแนกอย่างเป็นระเบียบ บันทึกและวิเคราะห์ 

ข้อบกพร่อง ซึ�งองค์กรจะรวมการวิเคราะห์ต้นเหตขุองข้อบกพร่องและการวางแผนการทํางานเพื�อ
เป็นแนวทางในการกําจดัข้อบกพร่องไมใ่ห้เกิดในผลิตภณัฑ์ในอนาคต ประกอบด้วยเป้าหมายย่อย
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

5.1.1 มีการพัฒนา จัดทําเอกสาร และสนับสนุนกระบวนงานและนโยบายสําหรับการ
ป้องกนัข้อบกพร่อง 
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5.1.2 ทีมป้องกนัข้อบกพร่องถกูสร้างขึ  น 
5.1.3 ข้อบกพร่องถูกใส่เข้าหรือกําจัดออก ต้องมีการระบุและบันทึกการเกิดขึ  นของ

ข้อบกพร่องในแตล่ะเฟสของวงจรการพฒันาซอฟต์แวร์ 
5.1.4 กระบวนงานวิเคราะห์ต้นเหตุถูกสร้างขึ  นเพื�อระบุต้นกําเนิดของสาเหตุของ

ข้อบกพร่อง 
5.1.5 แผนการปรับปรุงต้องถกูพฒันาโดยการตอบโต้ของผู้จดัการ ผู้พฒันา และผู้ทดสอบ 

เพื�อระบกุารป้องกนัไมใ่ห้เกิดข้อบกพร่องขึ  นใหม่อีก ซึ�งแผนต้องถกูตดิตาม 
 

MG 5.2 การควบคุมคุณภาพ 
การควบคุมคุณภาพจะใช้สถิติมาช่วยในกระบวนการทดสอบ และจะช่วยลด

ข้อบกพร่องและปรับปรุงคณุภาพของซอฟต์แวร์ ประกอบด้วยเป้าหมายยอ่ยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
5.2.1 มีการพัฒนา จัดทําเอกสาร และสนับสนุนกระบวนงานและนโยบายสําหรับการ

ควบคมุคณุภาพ 
5.2.2 กลุ่มการทดสอบซอฟต์แวร์และกลุ่มประกันคณุภาพซอฟต์แวร์สร้างเป้าหมายของ

คณุภาพทั  งเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณสําหรับผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ 
5.2.3 ผู้จดัการการทดสอบรวมเป้าหมายคณุภาพเข้าในแผนการทดสอบ 
5.2.4 กลุ่มการทดสอบและที�เกี�ยวข้องต้องถกูฝึกอบรมเกี�ยวกับวิธีการทางสถิติและเรื�อง

ตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัคณุภาพ 
5.2.5 ข้อมลูของผู้ใช้ต้องถกูเก็บสําหรับออกแบบการใช้งาน 

 
MG 5.3 การทาํให้กระบวนการทดสอบเหมาะสม 

เป็นการปรับปรุงกระบวนการและนํากระบวนการทดสอบกลับมาใช้ใหม่อย่าง
ตอ่เนื�อง ระบแุนวปฏิบตัิที�ต้องทําการปรับปรุงเพื�อทําการปรับปรุงและมีการติดตามความก้าวหน้า
ของการปรับปรุง ประกอบด้วยเป้าหมายยอ่ยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

5.3.1 มีการพฒันา จดัทําเอกสาร และสนบัสนุนกระบวนงานและนโยบายสําหรับการทํา
กระบวนการทดสอบให้เหมาะสม 

5.3.2 กลุ่มของการปรับปรุงกระบวนการทดสอบต้องถูกสร้างเพื�อสังเกตติดตาม
กระบวนการทดสอบและระบสุว่นที�ต้องทําการปรับปรุง 

5.3.3 ต้องมีกระบวนงานสําหรับประเมินเครื�องมือและเทคโนโลยีใหม่ตามการปรับปรุง
ความสามารถและวฒุิภาวะของกระบวนการทดสอบ 
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5.3.4 ประสิทธิผลของกระบวนการทดสอบต้องถูกประเมินอย่างต่อเนื�อง และการ
ตดัสินใจในการหยุดทดสอบต้องมีความสัมพันธ์กับเป้าหมายของคุณภาพและ
สามารถวดัได้  

2.1.2 แบบจาํลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 

แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มเป็นแบบจําลองที�สนับสนุนการประเมินตนเองของ
กระบวนการทดสอบ ซึ�งองค์กรสามารถนําแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มมาใช้ในการประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการทดสอบที�เป็นไปตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม โดยที�แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม
ประกอบด้วย  3 สว่น รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

2.1.2.1 การเลือกทีมงานทาํการประเมินและการฝึกอบรม (Assessment Training 
and Team Selection Criteria) 

บคุคลที�จะเข้าร่วมเป็นทีมงานทําการประเมิน จะต้องมีความรู้เกี�ยวกับการประเมิน
แบบจําลองทีเอ็มเอ็มจําเป็นต้องมีคณุสมบตั ิรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

- มีความศรัทธาในองค์กร  
- มีแรงกระตุ้นที�จะปรับปรุงกระบวนการทดสอบ  
- มีความสามารถที�จะเปลี�ยนแปลง  
- มีประสบการณ์ที�เกี�ยวกบัการพฒันาซอฟต์แวร์ประมาณ 7 ปี 
ซึ�งทีมงานอาจจะเป็นบุคคลที�อยู่ในโครงการที�ปรับปรุง หรือ โครงการอื�นภายใน

องค์กร และหัวหน้าทีมประเมินจําเป็นต้องมีประสบการณ์ที�สูงมีความเชี�ยวชาญเกี�ยวกับการ
ประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็มและมีมนษุยสมัพนัธ์ที�ดี  

ขนาดของทีมงานจะขึ  นอยู่กบัขอบเขตของการประเมินและประสบการณ์ทํางานของ
ระดบัทีมงาน ซึ�งควรมีประมาณ 4-8 คน 

ทีมงานการประเมินทกุคนควรมีการฝึกอบรมความรู้พื  นฐานในเรื�องดงัตอ่ไปนี   
- แบบจําลองการปรับปรุงกระบวนการ 
- ภาพรวมของแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม 
- เทคนิคในการสมัภาษณ์ 
- แผนการประเมิน 
- การวิเคราะห์ข้อมลู 
- รายงานการพฒันา 
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เมื�อเกิดการฝึกอบรมขึ  นแล้ว จะทําให้ทีมงานการประเมินมีทักษะต่างๆเกี�ยวกับ
แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม ซึ�งจะทําให้มีความสามารถในการประเมินกระบวนการทดสอบ 

2.1.2.2 ขั *นตอนการประเมิน (The Assessment Procedure) 

เป้าหมายหลกัของการประเมินมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
- เพื�อสนบัสนนุการพฒันาของกระบวนการทดสอบและกําหนดระดบัวฒุิภาวะ 
- เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาแผนการปรับปรุงกระบวนการทดสอบ 
- เพื�อทําให้มั�นใจวา่ทรัพยากรถกูใช้อยา่งมีประสิทธิภาพในการประเมิน 
- เพื�อเป็นแนวทางในการเก็บ สร้างและวิเคราะห์ ข้อมลูการประเมิน 
ขั  นตอนการประเมินประกอบด้วยรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
1) การเตรียมการ (Preparation) 
หลงัจากมีการเลือกทีมงานประเมินและจดัฝึกอบรมความรู้ให้เรียบร้อยแล้ว ทีมงาน

จะทําการสร้างแผนการประเมินซึ�งประกอบด้วย ขอบเขตของการประเมิน ข้อมลูนําเข้าและข้อมูล
ส่งออก ประมาณเวลาในการทํางานและคา่ใช้จ่าย งานและหน้าที�รับผิดชอบ การควบคมุ ปัจจยัที�
ทําให้เกิดความเสี�ยง รวมถึงเทคนิคและเครื�องมือที�ใช้ในการประเมิน 

2) การทาํการประเมิน (Conducting) 
ทีมประเมินจะทําการเก็บและบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การนําเสนอ 

แบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม และเอกสารที�เกี�ยวข้อง ซึ�งการประเมินระดบัวฒุิภาวะนั�นจะทําการ
เก็บและวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้วิธีการให้คะแนนในการทําประเมิน 

3) การรายงานผลการประเมิน (Reporting the assessment outputs) 
ผลการประเมินจะประกอบด้วยโพร์ไฟล์ของกระบวนการ ระดบัวฒุิภาวะ และบนัทึก

การประเมิน 
4) การวิเคราะห์ผลการประเมิน (Analyzing the assessment outputs) 
ขั  นตอนนี   ทีมประเมินจะใช้ผลลพัธ์ที�ได้มาวิเคราะห์เพื�อระบแุละให้คา่ความสําคญักบั

เป้าหมายสําหรับการปรับปรุง  
5) การวางแผนการดาํเนินการ (Action planning) 
ทีมวางแผนจะทําการสร้างแผนการดําเนินการโดยเลือกขั  นตอนที�มีคา่ความสําคญัสงู 

จากการวิเคราะห์ในขั  นตอนก่อนหน้านี   ซึ�งแผนการดําเนินการจะประกอบด้วยแนวปฏิบตัิที�จะทํา
ให้สามารถได้ระดบัวฒุิภาวะในระดบัถดัไปได้ 
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6) การทาํการปรับปรุง (Implementing) 
หลงัจากแผนการปรับปรุงถูกสร้างและถูกรับรอง จะทําการนําแผนที�ได้ไปใช้นําร่อง

โครงการ ซึ�งโครงการจําเป็นต้องมีการสังเกตและติดตามเพื�อทําให้มั�นใจความก้าวหน้าของงาน 
และการบรรลเุป้าหมาย ซึ�งผลลพัธ์ที�ได้จะนําไปปรับปรุงใช้จริง 

2.1.2.3 แบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 

เป็นเครื�องมือสําหรับการประเมิน ใช้ในการเก็บและบนัทึกข้อมลูจากการประเมิน  ซึ�ง
คําถามของแบบสอบถามสําหรับการประเมินนี  จะเป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมายย่อยตามแต่
ระดบัของแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม แสดงตวัอยา่งของแบบสอบถามดงัตารางที� 2.1 และแบบสอบถาม
ทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มทั  งหมดแสดงในภาคผนวก ก 
 
ตารางที� 2.1 ตวัอยา่งแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 
Level 2 Phase Definition 
MG 2.1 DEVELOP TESTING AND DEBUGGING GOALS AND POLICIES 
No. Questions Yes No Does not 

apply 
Not known 

1. Do the developers follow a written 
organizational policy for testing? 

    

2. Do the developers follow a written 
organizational policy for 
debugging? 

    

3. Have the policy documented on 
testing been distributed to project 
managers and developers? 

    

… …     
 

จากแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม มีตัวเลือกที�เป็นคําตอบสําหรับตอบคําถามได้ถูก
แบง่เป็นรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

- ใช ่(Yes) ถกูเลือกเมื�อการปฏิบตัถิกูสร้างขึ  นเป็นอยา่งดีและมีความสอดคล้อง 
- ไมใ่ช ่(No) ถกูเลือกเมื�อการปฏิบตัไิมถ่กูสร้างขึ  นและไมส่อดคล้อง 
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- ไม่ได้นํามาใช้ (Does not apply) ถูกเลือกเมื�อกิจกรรมของคําถามไม่ได้ถูก
นํามาใช้ในโครงการหรือองค์กร  

- ไมท่ราบ (Not known) ถกูเลือกเมื�อไมท่ราบคําตอบของคําถาม 
 

แบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม ได้ทําการแบ่งคําถามตามเป้าหมายของแต่ละระดบัซึ�งมี
จํานวนของคําถามแสดงดงัตารางที� 2.2 รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

 
ตารางที� 2.2 จํานวนข้อคําถามของแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 

ระดับวุฒภิาวะ เป้าหมาย จาํนวนคาํถาม 
2 2.1 12 

2.2 17 
2.3 9 

3 3.1 11 
3.2 7 
3.3 12 
3.4 13 
3.5 10 

4 4.1 9 
4.2 12 
4.3 9 

 
5 

5.1 11 
5.2 16 
5.3 11 

 
จากส่วนประกอบทั  งหมดของแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มนั  น สามารถแสดงให้เห็นถึง

ข้อมลูนําเข้า ข้อมลูนําออกของกระบวนการประเมิน ได้ดงัภาพที� 2.4 
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กระบวนการประเมิน
(TMM assessment process)

ข้อมลูสมัภาษณ์
(Interview data)

ข้อมลูแบบสอบถาม
(Questionnaire data)

แผนการประเมิน
(Assessment plan)

เอกสารที�เกี�ยวข้อง
(Related document)

แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม
(Testing Maturity Model)

ขั  นตอนการประเมิน
(TMM-AM assessment procedure)

การฝึกอบรมและเลือกทีมงานประเมิน
(TMM-AM training and team 

selection criteria)

บนัทกึการประเมิน
(Assessment record)

ระดบัวฒิุภาวะ
(TMM level)

โพรไฟล์ของกระบวนการทดสอบ
(Test process profile)

จดุแข็งและจดุออ่นของ
กระบวนการทดสอบ(Test 
strengths, weaknesses)

แผนการปรับปรุง (Action plans)

แบบสอบถาม ทีเอ็มเอ็ม-เอเอม็
(TMM-AM questionnaire)

ข้อมูลนําเข้า
(Inputs)

ข้อมูลนําออก
(Outputs)

 
 

ภาพที� 2.4 ข้อมลูนําเข้าและข้อมลูนําออกของกระบวนการประเมิน 
 

2.1.3 กระบวนงานการจัดอันดับตามแบบจาํลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 

กระบวนงานการจัดอันดบัเป็นกระบวนงานสําหรับให้คะแนนในการประเมินระดบัวุฒิ
ภาวะการทดสอบตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม ซึ�งมีการกําหนดเกณฑ์ของคะแนนไว้
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

- พงึพอใจ (Satisfied)   
- ไมพ่งึพอใจ (Unsatisfied) 
- ไมนํ่ามาใช้ (Not Applicable) 
- ไมถ่กูให้คะแนน (Not Rated) 

 
การจดัอนัดบัจะเริ�มต้นจากการให้คะแนนเป้าหมายย่อย ให้คะแนนเป้าหมาย และกําหนด

ระดบัวฒุิภาวะ ตามลําดบั โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
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2.1.3.1 การให้คะแนนเป้าหมายย่อย (Rating the Maturity Subgoals) 

เป็นการให้คะแนนจากข้อมลูการประเมินแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มซึ�งในแตล่ะชดุของ
คําถามของเป้าหมาย ซึ�งแต่ละเป้าหมายย่อยกับคําถามแต่ละข้อนั  นมีความสัมพันธ์กันแสดง
รายละเอียดดงัตารางที� 2.3 รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
 
ตารางที� 2.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเป้าหมายยอ่ยกบัคําถาม 

ระดับวุฒภิาวะ เป้าหมาย เป้าหมายย่อย คาํถามที�สนับสนุน 
1 - - - 

2 

2.1 

2.1.1 5 
2.1.2 6, 8, 10 
2.1.3 7, 9, 11 
2.1.4 3, 4 
2.1.5 1, 2, 12 

2.2 

2.2.1 2, 7 
2.2.2 1, 3 
2.2.3 4, 11, 12, 13, 14, 17 
2.2.4 5, 6 
2.2.5 15 
2.2.6 8, 9, 10 
2.2.7 16 

2.3 
2.3.1 3, 4, 5, 6, 7, 8, 
2.3.2 1, 2, 9 

3 3.1 

3.1.1 6, 8, 10, 11 
3.1.2 1, 3, 5 
3.1.3 7, 9 
3.1.4 4 
3.1.5 2 
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ตารางที� 2.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเป้าหมายยอ่ยกบัคําถาม (ตอ่) 

ระดับวุฒภิาวะ เป้าหมาย เป้าหมายย่อย คาํถามที�สนับสนุน 

3 

3.2 

3.2.1 2, 5 
3.2.2 1 
3.2.3 4, 6, 7 
3.2.4 3 

3.3 

3.3.1 1, 5, 12 
3.3.2 3 
3.3.3 4, 8, 9 
3.3.4 2, 7, 10, 11 
3.3.5 6 

3.4 

3.4.1 4, 6, 9 
3.4.2 1, 10, 11, 12, 13 
3.4.3 5 
3.4.4 2, 3, 7, 8 

3.5 
3.5.1 1, 2, 6, 10 
3.5.2 3, 4, 5, 8, 9 
3.5.3 7 

4 

4.1 
4.1.1 2, 4, 8 
4.1.2 5, 6, 7 
4.1.3 1, 3, 9 

4.2 
4.2.1 1, 2, 4, 8 
4.2.2 1, 3, 5, 10, 11, 12 
4.2.3 6, 7, 9 

4.3 
4.3.1 1, 4, 5 
4.3.2 2, 3, 6, 9 
4.3.3 7, 8 
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ตารางที� 2.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเป้าหมายยอ่ยกบัคําถาม (ตอ่) 

ระดับวุฒภิาวะ เป้าหมาย เป้าหมายย่อย คาํถามที�สนับสนุน 

5 

5.1 

5.1.1 1, 2, 3, 5, 10, 11 
5.1.2 4 
5.1.3 6 
5.1.4 7 
5.1.5 8, 9 

5.2 

5.2.1 1, 2, 7, 8, 10, 15, 16 
5.2.2 6, 12, 13, 14 
5.2.3 9 
5.2.4 3, 4, 5 
5.2.5 11 

5.3 

5.3.1 2, 6, 11 
5.3.2 5, 8 
5.3.3 3, 4, 7, 9 
5.3.4 1, 10 

 

การให้คะแนนเป้าหมายยอ่ยแสดงวิธีการให้คะแนน รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
1) ถ้าคําตอบเป็น ใช่ มากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 50  ของคําตอบทั  งหมด แสดงว่า

เป้าหมายยอ่ย “พงึพอใจ” ซึ�งแบง่ออกเป็นระดบัความพงึพอใจ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
- ถ้า ใช่ มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 90 ของคําตอบทั  งหมด ระดบัความพึงพอใจ 

คือ สงูมาก (Very high) 
- ถ้า ใช่ มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 70 แต่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของคําตอบ

ทั  งหมด ระดบัความพงึพอใจ คือ สงู (High) 
- ถ้า ใช่ มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 50 แต่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของคําตอบ

ทั  งหมด ระดบัความพงึพอใจ คือ ปานกลาง (Medium) 
 

2) ถ้าคําตอบเป็น ใช่ มีค่าน้อยกว่าร้อยละ 50 ของคําตอบทั  งหมด แสดงว่า 
เป้าหมายยอ่ย “ไมพ่งึพอใจ” ซึ�งแบง่ออกเป็นระดบัไมพ่งึพอใจ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
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- ถ้า ใช่ มีคา่มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 30 แตน้่อยกว่าร้อยละ 50 ของคําตอบ
ทั  งหมด ระดบัความพงึพอใจ คือ ตํ�า (Low) 

- ถ้า ใช่ น้อยกว่าร้อยละ 30 ของคําตอบทั  งหมด ระดบัความพึงพอใจ คือ ตํ�ามาก 
(Very low) 

3) ถ้าคําตอบเป็น  ไมไ่ด้นํามาใช้ มากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 50 ของคําตอบทั  งหมด 
แสดงวา่เป้าหมายยอ่ย “ไมนํ่ามาใช้” 

4) ถ้าคําตอบเป็น  ไม่ทราบ มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 ของคําตอบทั  งหมด 
แสดงวา่เป้าหมายยอ่ย “ไมถ่กูให้คะแนน”  

 
จากรายละเอียดวิธีการให้คะแนนเป้าหมายย่อย สามารถสรุปได้ดังตารางที�  2.4 

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
 

ตารางที� 2.4 การให้คะแนนเป้าหมายยอ่ย 
ผลของคาํตอบ (%) ผลของเป้าหมายย่อย ระดับความพงึพอใจ 

Yes >= 90 Satisfied Very high 
70 <= Yes < 90 Satisfied High 
50 <=Yes < 70 Satisfied Medium 
30 <= Yes < 50 Unsatisfied Low 
Yes < 30 Unsatisfied Very low 
Does not apply >= 50 Not applicable - 
Not known >= 50 Not rated - 

 

2.1.3.2 การให้คะแนนเป้าหมาย (Rating the Maturity Goals) 

เป็นการให้คะแนนจากผลของการให้คะแนนเป้าหมายย่อย ซึ�งมีหลักการให้คะแนน
เป้าหมายรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

1) ถ้า ผลของเป้าหมายยอ่ยเป็น “พึงพอใจ” มากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 50 แสดงว่า 
เป้าหมาย “พงึพอใจ”  

2) ถ้า ผลของเป้าหมายย่อยเป็น “พึงพอใจ” น้อยกว่าร้อยละ 50 แสดงว่า เป้าหมาย 
“ไมพ่งึพอใจ” 
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3) ถ้า ผลของเป้าหมายย่อยเป็น “ไม่นํามาใช้” มากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 50 แสดง
วา่ เป้าหมาย “ไมนํ่ามาใช้” 

4) ถ้า ผลของเป้าหมายย่อยเป็น “ไม่ถูกให้คะแนน” มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 
แสดงวา่ เป้าหมาย “ไมถ่กูให้คะแนน” 

 
จากรายละเอียดวิธีการให้คะแนนเป้าหมาย สามารถสรุปได้ดังตารางที� 2.5 

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
 

ตารางที� 2.5 การให้คะแนนเป้าหมาย 
ผลของเป้าหมายย่อย (%) ผลของเป้าหมาย 

Satisfied >= 50 Satisfied 
Satisfied < 50 Unsatisfied 
Not applicable >= 50 Not applicable 
Not rated >= 50 Not rated 

 

2.1.3.3 การกําหนดระดับวุฒิภาวะการทดสอบ (Determining a Testing Maturity 
Level) 

การกําหนดระดบัวฒุิภาวะการทดสอบนั  น จะแบง่ออกเป็น 2 ระดบั รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
1) การกําหนดระดบัวฒุิภาวะในระดบัโครงการ 

เป็นการกําหนดระดับวุฒิภาวะจากการให้คะแนนเป้าหมายย่อยและการให้
คะแนนเป้าหมาย ซึ�งหลักของการกําหนดระดบัวุฒิภาวะจะพิจารณาจากคะแนนที�ได้ของแต่ละ
เป้าหมาย ถ้าเป้าหมายทั  งหมดที�อยู่ภายในระดบัวฒุิภาวะนั  นๆ และเป้าหมายทั  งหมดที�ตํ�ากว่า ถกู
จัดคะแนนให้เป็น “พึงพอใจ” แสดงให้เห็นว่าโครงการนั  นๆได้บรรลุระดับวุฒิภาวะดังกล่าว 
ตวัอย่างเช่น เป้าหมาย 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 และ 3.5 ถกูให้คะแนนเป็น “พึงพอใจ” 
ทั  งหมด แสดงให้เห็นว่าโครงการนั  นๆ ได้บรรลุระดับวุฒิภาวะการทดสอบในระดบั 3 ตาม
แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม 
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2) การกําหนดระดบัวฒุิภาวะในระดบัองค์กร 
เป็นการกําหนดระดบัวุฒิภาวะจากผลของการกําหนดระดบัวุฒิภาวะในระดับ

โครงการซึ�งจะทําการกําหนดระดับวุฒิภาวะให้กับองค์กร โดยใช้หลักการในการพิจารณาโดย
ขึ  นกบัจํานวนของโครงการที�เป็นตวัแทนในการประเมินขององค์กร รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

- ถ้าตวัแทนขององค์กรที�ถกูเลือกทําการประเมินมีจํานวน 1 โครงการ จะถือว่า
องค์กรนั  นจะบรรลุระดับวุฒิภาวะในระดับเดียวกันกับระดับวุฒิภาวะของ
โครงการนั  นๆ  เช่น โครงการบรรลุระดบั 3 ดงันั  นองค์กรบรรลุในระดบั 3 
เชน่กนั 

- ถ้าตวัแทนขององค์กรที�ถกูเลือกทําการประเมินมีจํานวนหลายโครงการ จะถือ
ว่า องค์กรนั  นจะบรรลรุะดบัวฒุิภาวะเดียวกนักบัระดบัวุฒิภาวะของโครงการ
จํานวนร้อยละ 80 ขึ  นไปของโครงการทั  งหมด เช่น ตวัแทนของโครงการที�ถูก
เลือกทําการประเมินนั  นมีจํานวน 10 โครงการ ซึ�ง 8 โครงการบรรลใุนระดบั 3 
และอีก 2 โครงการบรรลใุนระดบั 2 ดงันั  นองค์กรบรรลใุนระดบั 3  

 

2.1.4 ผลิตภัณฑ์งานที�เกี�ยวข้องกับกระบวนการทดสอบ (Test work products) 

จากการศกึษาข้อมลูของประเภทผลิตภณัฑ์งานซอฟต์แวร์ที�เกี�ยวข้องกบัการทดสอบที�
เป็นไปตามมาตรฐานไออีอีอี สําหรับนําไปใช้เปรียบเทียบกบัแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มเพื�อ
การวิเคราะห์และระบผุลิตภณัฑ์งานออกจากแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม สามารถแสดง
รายละเอียดที�สําคญัของผลิตภณัฑ์งานเฉพาะที�เกี�ยวข้องกบัการดําเนินงานวิจยั รายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี   

2.1.4.1 เอกสารแผนการทดสอบ (Test Plan) [9] 

เป็นเอกสารที�ใช้สําหรับวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ โดยกําหนดขอบเขต วิธีการ 
ทรัพยากรตา่งๆ และหมายกําหนดการตา่งๆของกิจกรรมทดสอบ เพื�อระบสุิ�งที�ต้องถกูทดสอบ งาน
ที�จําเป็นต้องทํา หน้าที�รับผิดชอบของทีมงาน และความเสี�ยงของการทดสอบที�จะเกิดขึ  น โดย
เอกสารแผนการทดสอบสามารถที�จะแบ่งออกเป็นตามระดบัการทดสอบได้คือ แผนการทดสอบ
หน่วยโปรแกรม (Unit Test Plan) แผนการทดสอบแบบบูรณาการ (Integration Test Plan) 
แผนการทดสอบระบบ (System Test Plan) และแผนการทดสอบการตรวจรับ (Acceptance Test 
Plan)  
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2.1.4.2 เอกสารข้อกาํหนดการออกแบบการทดสอบ (Test Design Specification) [9] 

เป็นเอกสารที�ใช้สําหรับระบุการออกแบบการทดสอบ โดยกําหนดรายละเอียดของ
วิธีการทดสอบที�ถกูระบไุว้ในแผนการทดสอบรวมถึงการใช้เทคนิคใดในการทดสอบ และอธิบายถึง
ส่วนที�จะถูกทดสอบ และหลักเกณฑ์สําหรับพิจารณาการผ่านหรือไม่ผ่านของกรณีทดสอบที�
กําหนดไว้ 

2.1.4.3 เอกสารบันทกึการทดสอบ (Test Log)  [9] 

เป็นเอกสารที�ใช้สําหรับบันทึกผลลัพธ์ของการทดสอบ การใช้กรณีทดสอบต่างๆ 
เหตกุารณ์ต่างๆ ที�เกิดขึ  นระหว่างการทดสอบในแต่ละขั  นตอน ข้อมูลสภาวะแวดล้อมที�ใช้ในการ
ทดสอบ และผู้ ที�เกี�ยวข้องกบัการทดสอบ 

2.1.4.4 เอกสารรายงานสรุปผลการทดสอบ (Test Summary Report) [9] 

เป็นเอกสารที�ใช้สําหรับสรุปผลของกิจกรรมการทดสอบที�เกิดขึ  นตามที�ระบไุว้ในการ
ออกแบบการทดสอบ รวมถึงสิ�งที�สามารถแก้ไขได้และแก้ไขไม่ได้ สรุปการประเมินผลของการ
ทดสอบ และผู้ ที�รับผิดชอบที�เกี�ยวกบัการทดสอบ 

2.1.4.5 เอกสารแผนการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ (Software Quality Assurance 
Plan) [10] 

เป็นเอกสารที�ใช้สําหรับกําหนดและอธิบายการวางแผนของกิจกรรมการประกัน
คณุภาพของซอฟต์แวร์ โดยระบเุกี�ยวกบัสิ�งที�ต้องทําการตรวจสอบ เพื�อตรวจสอบและทบทวนดวู่า
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการต่างๆที�ได้จากการพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นไปตามมาตรฐานต่างๆ ที�
องค์กรกําหนดไว้ เชน่ มาตรฐานแผน่แบบ มาตรวดั เทคนิค เครื�องมือ ทรัพยากรตา่งที�เกี�ยวข้องกบั
การพฒันา เป็นต้น 

2.1.4.6 เอกสารแผนการจัดการโครงแบบของซอฟต์แวร์ (Software Configuration 
Management Plan) [11] 

เป็นเอกสารที�ใช้สําหรับกําหนดแผนการจดัการโครงแบบในทุกส่วนของการทํางาน
ของซอฟต์แวร์ เพื�ออธิบายเกี�ยวกับการจัดการและควบคุมการเปลี�ยนแปลงต่างๆ ที�เกิดจาก
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ซึ�งประกอบด้วยเอกสาร ซอร์สโค้ด และผลิตภัณฑ์งานต่างๆ ที�
เกี�ยวข้อง รวมถึงระบหุน้าที�รับผิดชอบของผู้ ที�มีสว่นร่วม 
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2.1.4.7 เอกสารแผนการจัดการโครงการ (Project  Management Plan) [12] 

เป็นเอกสารที�ใช้สําหรับกําหนดรายละเอียดเกี�ยวกับแผนการจดัการบริหารโครงการ
พฒันาซอฟต์แวร์ โดยมีการระบเุกี�ยวกบัการกําหนดโครงสร้างของทีมงานรวมถึงหน้าที�รับผิดชอบ 
กําหนดเกี�ยวกับแบบจําลองกระบวนการ วิธีการ เทคนิค เครื�องมือ ระยะเวลาในการทํางาน 
คา่ใช้จา่ย และทรัพยากรตา่งๆ ในภาพรวมสําหรับการพฒันาซอฟต์แวร์    

2.1.4.8 เอกสารแผนการจัดการความเสี�ยง (Risk Management Plan)  [13] 

เป็นเอกสารที�ใช้สําหรับกําหนดรายละเอียดการวางแผนการจดัการความเสี�ยง โดย
ระบุเกี�ยวกับความเสี�ยงที�คาดว่าจะเกิดขึ  น พร้อมทั  งวางแผนเกี�ยวกับการแก้ไขปัญหาจากความ
เสี�ยงที�เกิดเพื�อไม่ให้ความเสี�ยงนั  นเกิดขึ  นได้ใหม่ และระบุเทคนิค วิธีการ เครื�องมือสําหรับใช้หา
ความเสี�ยง และผู้ รับผิดชอบที�เกี�ยวข้อง 

2.2 งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

ปัจจบุนัในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์นั  น ได้มีการนําเสนอเครื�องมือ
สําหรับสนบัสนนุการประเมินกระบวนการตามแบบจําลองมาตรฐานตา่งๆ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

2.2.1 เครื�องมือ “Web-Based Questionnaire” [4] 

เป็นเครื�องมือที�พฒันาเพื�อสนบัสนนุการทํางานของทีมการประเมินตามแบบจําลองทีเอ็ม
เอ็ม กลุ่มผู้พฒันาแบบจําลองทีเอ็มเอ็มจึงได้ทําการพฒันา Web-Based Questionnaire โดย
เป็นไปตามแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม ของแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม ซึ�งเป็นเครื�องมือที�ช่วย
ทําให้การเก็บข้อมลูคําตอบของการประเมินคําถามที�อยูอ่ยา่งกระจดักระจายให้มีความง่ายมากขึ  น 
ซึ�งข้อมลูคําตอบของการประเมินที�เก็บมาได้ จะทําการเก็บไว้ที�ฐานข้อมลูกลาง เพื�อนําไปใช้ในการ
วิเคราะห์ต่อไป และเครื�องมือช่วยในการประเมินยงัถูกออกแบบมาให้สามารถใช้รองรับกบัหลาย
ระบบปฏิบตักิารและยงัชว่ยให้สามารถเก็บข้อมลูได้จากผู้ใช้ที�อยูท่ั�วโลก 

จากเครื�องมือดงักล่าวพบว่าข้อดีที�ได้จากเครื�องมือนี  คือการเก็บข้อมูลคําตอบของการ
ประเมินคําถามที�ได้จากแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มไว้อย่างเป็นระเบียบ สามารถจดัเก็บข้อมลู
ลงฐานข้อมลู แต่สิ�งที�เครื�องมือนี  ยงัขาดคือการนําข้อมูลคําตอบของการประเมินคําถามที�ได้ไปใช้
คํานวณเพื�อทําการประเมินกระบวนการทดสอบ ดงันั  นจึงนําแนวคิดของเครื�องมือนี  มาใช้เป็นส่วน
หนึ�งของเครื�องมือช่วยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็มของงานวิจยันี   เพื�อเป็นส่วนของข้อมูลนําเข้า
สําหรับการนําไปประเมินกระบวนการทดสอบได้อยา่งอตัโนมตั ิ
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2.2.2 งานวิจัย “An Intelligent PPQA Web Services for CMMI Assessment” [5] 

เป็นเครื� องมือที� นําเสนอในรูปแบบของเว็บเซอร์วิซซึ�งสนับสนุนการประเมินให้กับ
แบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ  โดยมุง่เน้นการประเมินไปที�กลุ่มกระบวนการของการประกนัคณุภาพของ
กระบวนการและผลิตภณัฑ์ (Process and Product Quality Assurance : PPQA) ซึ�งออกแบบ
ระบบให้เป็นไปตามเป้าหมายเฉพาะและเป้าหมายทั�วไปของกลุ่มกระบวนการประกนัคณุภาพของ
กระบวนการและผลิตภัณฑ์ โดยที�ทําการแบ่งระบบออกเป็นเซอร์วิซย่อยๆ เพื�อให้รองรับกับ
เป้าหมายของกลุ่มกระบวนการ มีส่วนต่อประสานสําหรับให้ผู้ ใช้สามารถใช้งานได้ง่ายขึ  น และมี
ฐานข้อมูลสําหรับเก็บข้อมูลที�เป็นผลิตภัณฑ์งานที�เกิดจากการทํากระบวนการ เพื�อนํามาใช้
เปรียบเทียบกบักระบวนการขณะนั  นที�จะทําการประเมินว่าเป็นไปตามกําหนดหรือไม่ ผลลพัธ์ที�ได้
จะเป็นรายงานตา่งๆที�เกิดขึ  นเพื�อสง่มอบให้กบัผู้ เกี�ยวข้องผา่นทางอีเมล 

จากเครื�องมือดงักล่าวพบว่าหลกัการของเว็บเซอร์วิซที�เครื�องมือนี  นํามาใช้นั  น ได้ทําการ
แบง่สว่นตา่งๆ ออกเป็นเซอร์วิซที�แตกตา่งกนั และทําการตดิตอ่ระหว่างกนั ดงันั  นจึงนําแนวคิดนี  มา
ใช้ในการพฒันาเครื�องมือช่วยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็มในส่วนของการดึงข้อมลูจากที�จดัเก็บ
ข้อมลูผลิตภณัฑ์งานของโครงการ 

2.2.3 เครื�องมือ “Appraisal Assistant” [6] 

เป็นเครื�องมือที�พฒันาขึ  นโดย Software Quality Institute ของ Griffith University  ซึ�งเป็น
เครื�องมือที�ช่วยสนบัสนนุการประเมินความสามารถของกระบวนการหรือวฒุิภาวะขององค์กร ซึ�ง
ความสามารถในการประเมินของเครื�องมือจะรองรับแบบจําลองไอเอสโอ12207 (ISO/IEC 12207) 
ซึ�งใช้แบบจําลองไอเอสโอ15504 (ISO/IEC 15504) เป็นแบบจําลองการประเมิน และรองรับ
แบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ ทั  งแบบขั  น (Stage) และแบบต่อเนื�อง(Continuous) ซึ�งใช้แบบจําลอง 
สแคมพี (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement : SCAMPI) ในการ
ประเมิน โดยข้อมูลนําเข้าจะเป็นรายการของผลิตภัณฑ์งานที�เกิดขึ  นของกระบวนการ เพื�อให้
เครื�องมือตรวจสอบและทําการประเมินตามที�ต้องการ ผลลพัธ์ของเครื�องมือที�ได้จะเป็นรายงาน
ต่างๆ ของการประเมิน เช่น บันทึกการประเมินกระบวนการ สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งของ
กระบวนการ และโพรไฟล์ของการให้คะแนน เป็นต้น 

จากเครื�องมือดงักลา่วพบว่าการใช้งานเป็นไปอย่างยุ่งยาก ผู้ ใช้จะต้องเป็นผู้ เชี�ยวชาญที�มี
ความรู้ความสามารถเกี�ยวกบัแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอและแบบจําลองสแคมพีเป็นอย่างดี และใน
การใช้เครื�องมือนั  น ผู้ ใช้จะต้องเป็นผู้ ป้อนข้อมูลและผลการประเมินทุกอย่างด้วยตนเอง แทนที�
เครื�องมือจะสามารถทําการประเมินเป็นไปอย่างอตัโนมตัิ ดงันั  นงานวิจยันี  จึงคิดพฒันาเครื�องมือ
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ช่วยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็มให้ออกมาสามารถใช้งานได้ง่ายรองรับกบัผู้ ใช้ที�ไม่ต้องมีความรู้
ความเชี�ยวชาญมากนกั 

2.2.4 เครื�องมือ “SPiCE 1-2-1 for International Standard” [7] 

เป็นเครื�องมือที�พัฒนาขึ  นโดย HM&S IT-Consulting เป็นเครื�องมือที�พัฒนาเพื�อเชิง
พาณิชย์ซึ�งเป็นเครื�องมือประเมินตนเองขององค์กรสําหรับกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื�อ
ประเมินและวิเคราะห์กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ตามแบบจําลองไอเอสโอ15504 ซึ�งเครื�องมือ
สามารถให้ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัจดุออ่นหรือจดุแข็งของกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ที�ปรับปรุงขึ  น 
และบง่บอกระดบัความสามารถของกระบวนการ ซึ�งมีการวิเคราะห์ผลออกมาเป็นแผนภมูิ 

จากเครื�องมือดงักลา่วพบวา่ส่วนตอ่ประสานมีการทํางานที�ง่ายแบง่เป็นขั  นตอน ทําให้ง่าย
ตอ่ผู้ใช้งาน ซึ�งผู้ ใช้งานนั  น แตผู่้ ใช้จะต้องเป็นผู้ เชี�ยวชาญที�มีความรู้เกี�ยวกบัการประเมิน  เพื�อป้อน
ผลประเมินด้วยตวัเอง โดยที�เครื�องมือไมส่ามารถประเมินได้อยา่งอตัโนมตั ิ

2.2.5 เครื�องมือ “CMM-Quest for CMMI 1.2” [8] 

เป็นเครื�องมือที�พัฒนาขึ  นโดย HM&S IT-Consulting เป็นเครื�องมือที�พัฒนาเพื�อเชิง
พาณิชย์ซึ�งเป็นเครื�องมือประเมินตนเองขององค์กรสําหรับกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื�อ
ประเมินและวิเคราะห์กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ตามแบบจําลองสแคมพี ซึ�งเครื�องมือสามารถ
ให้ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัจดุออ่นหรือจดุแข็งของกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ที�ปรับปรุงขึ  น และบง่
บอกระดบัความสามารถของกระบวนการ ซึ�งมีการวิเคราะห์ผลออกมาเป็นแผนภมูิ 

จากเครื�องมือดงักลา่วพบวา่ส่วนตอ่ประสานมีการทํางานที�ง่ายแบง่เป็นขั  นตอน ทําให้ง่าย
ตอ่ผู้ใช้งาน ซึ�งผู้ ใช้งานนั  น แตผู่้ ใช้จะต้องเป็นผู้ เชี�ยวชาญที�มีความรู้เกี�ยวกบัการประเมิน  เพื�อป้อน
ผลประเมินด้วยตวัเอง โดยที�เครื�องมือไมส่ามารถประเมินได้อยา่งอตัโนมตั ิ

 
สรุปได้ว่าจากการศึกษาเครื�องมือสําหรับสนับสนุนการประเมินความสามารถตาม

แบบจําลองตา่งๆ ของการปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ ทําให้เห็นว่าปัจจบุนัเครื�องมือตา่งๆ ที�มี
อยู่ยังไม่สามารถนําข้อมูลนําเข้าที� ได้ไปคํานวณสําหรับการประเมินผลของการปรับปรุง
กระบวนการได้อย่างอตัโนมตัิ แตเ่ป็นเพียงแคเ่ครื�องมือที�ช่วยสนบัสนนุการทํางานของผู้ประเมินที�
ชว่ยสร้างรายงานจากการประเมินของผู้ประเมิน นอกจากนี  เครื�องมือส่วนใหญ่ถกูพฒันาขึ  นมาเพื�อ
เชิงพาณิชย์ทําให้องค์กรที�ต้องการใช้ต้องสิ  นเปลืองคา่ใช้จา่ย ดงันั  นจากการศกึษาเครื�องมือสําหรับ
สนับสนุนการประเมินในปัจจุบนั จึงได้นําข้อดีของเครื�องมือต่างๆ ดังกล่าว และนําส่วนที�ต้อง
พฒันาตอ่ไปมาประยกุต์ปรับปรุงใช้ในงานวิจยันี   



 
บทที�  3 

แนวคิดและวธีิการดาํเนินงาน 
 ในบทนี  จะกล่าวถึงแนวคิดและวิธีการดําเนินงานของงานวิจยั โดยอธิบายภาพรวมของ
การพฒันาเครื�องมือชว่ยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม รวมถึงแสดงการวิเคราะห์และออกแบบของ
เครื�องมือด้วยแผนภาพยสูเคส แผนภาพคลาส และโครงสร้างของฐานข้อมลู โดยมีรายละเอียด
ตอ่ไปนี   

3.1 แนวทางการพัฒนาเครื�องมือ 

แนวทางสําหรับการพัฒนาเครื�องมือช่วยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม ผู้ วิจัยได้แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของการวิเคราะห์แบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มและส่วนของการทํางาน
ของเครื�องมือ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

3.1.1 การวิเคราะห์แบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 

เพื�อให้ผู้ประเมินตอบคําถามในแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม ในจํานวนที�น้อยลงและใช้
ผลิตภัณฑ์งานที�มีของโครงการสําหรับการประเมิน ดังนั  นผู้ วิจัยจึงทําการวิเคราะห์และระบุ
ผลิตภณัฑ์งานการทดสอบจากคําถามของแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม เพื�อให้ได้ผลิตภณัฑ์งาน
การทดสอบ (Test work product) ซึ�งหมายถึงผลลพัธ์ที�เป็นเอกสารทั  งหมดที�เกี�ยวข้องกับ
กระบวนการทดสอบที�เป็นไปตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม ซึ�งในสว่นนี  จะเป็นส่วนที�ผู้ วิจยัเป็นผู้ ทําการ
วิเคราะห์คําถามแต่ละข้อของแบบสอบถามในแต่ละเป้าหมายตั  งแต่ระดบั 2 ถึง ระดบั 5 ของ
แบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม แสดงภาพรวมของขั  นตอนการวิเคราะห์แบบสอบถาม ดงัภาพที� 
3.1 รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

 

 
ภาพที� 3.1 การวิเคราะห์แบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 
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3.1.1.1 แบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 

จากการศึกษาแบบจําลองทีเอ็มเอ็มและแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม พบว่ามีการสร้าง
และกําหนดคําถามไว้เป็นแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม ของแต่ละระดบัวุฒิภาวะการทดสอบ 
โดยบคุคลที�จะเป็นผู้ตอบคําถามคือ ผู้ประเมิน ซึ�งผลของการประเมินแบบสอบถามที�ได้นั  นจะถูก
นําไปทําการให้คะแนนเพื�อประเมินระดบัวฒุิภาวะของกระบวนการทดสอบ ซึ�งแบบสอบถามทีเอ็ม
เอ็ม-เอเอ็มดงักล่าว ได้ถกูจดัสรรคําถามเป็นหมวดหมู่ของคําถาม ซึ�งมีการจดัสรรตามเป้าหมาย
ของแตล่ะระดบัวฒุิภาวะตั  งแตร่ะดบั 2 ถึงระดบั 5 เช่น ในระดบัที� 2 เป้าหมาย 2.2 จะมีชดุของ
คําถามอยู่ 1 ชดุ เป็นต้น ซึ�งจะต้องนําคําถามแตล่ะข้อของแบบสอบถามนี  ไปวิเคราะห์ เพื�อให้ได้
ผลิตภณัฑ์งานการทดสอบที�ต้องมีตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม 

3.1.1.2 การวิเคราะห์คาํถามของแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 

การวิเคราะห์แบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มนั  น ผู้ วิจยัจะทําการพิจารณาคําถามแต่ละ
คําถามเพื�อที�จะทําการแบง่คําถามออกเป็น 2 กลุม่ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

1) กลุ่มของคําถามที�ระบุผลิตภัณฑ์งานได้ คือกลุ่มของคําถามที�สามารถระบุ
ผลิตภัณฑ์งานการทดสอบได้ โดยนําคําถามไปวิเคราะห์และอ้างอิงกับมาตรฐานของเอกสารที�
เกี�ยวข้องกบัการทดสอบตา่งๆจาก [4, 9, 10, 11, 12, 13] เพื�อนํามาอ้างอิงกบัคําถามแตล่ะคําถาม 
ซึ�งจากการอ่านและวิเคราะห์คําถามนั  น ถ้าในคําถามบ่งชี  และกล่าวถึงผลิตภัณฑ์งานที�มีตาม
มาตรฐานดงักล่าว ผู้ วิจัยจะสามารถทําการระบุข้อมูลผลิตภัณฑ์งานการทดสอบที�เกี�ยวข้อง
ทั  งหมดในคําถามออกมาได้ นอกจากนั  นคําถามที�ไมส่ามารถระบผุลิตภณัฑ์งานการทดสอบได้จาก
การอ้างอิงตามมาตรฐาน จึงจําเป็นต้องให้ผู้ เชี�ยวชาญเกี�ยวกับแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม และ
แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม เป็นผู้พิจารณาและแสดงความคิดเห็นในการระบุผลิตภัณฑ์งาน
ดงักลา่ว สามารถแสดงคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานการทดสอบได้ ดงัตารางที� 3.1-3.14 
 
ตารางที� 3.1 คําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานได้ของระดบัที� 2 เป้าหมาย 2.1 
ข้อ คาํถาม ผลิตภัณฑ์งานที�ระบุได้ 

3 
Have the policy documents on testing been 
distributed to project managers and developers? Testing Policy 

4 
Have the policy documents on debugging been 
distributed to project managers and developers? Debugging Policy 

5 Is the process of testing defined? Testing Process 
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ตารางที� 3.1 คําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานได้ของระดบัที� 2 เป้าหมาย 2.1 (ตอ่) 
ข้อ คาํถาม ผลิตภัณฑ์งานที�ระบุได้ 
6 Is the process of debugging defined? Debugging Process 

7 
Have policies, goals, activities and tools for the 
testing process been identified? 

Testing Policy, Testing 
Process 

8 
Have policies, goals, activities and tools for the 
debugging process been identified? 

Debugging Policy, 
Debugging Process  

11 

Have the testing policies and goals been 
developed with inputs from user/client groups 
with respect to their needs? Testing Policy 

12 

Have the debugging policies and goals been 
developed with inputs from user/client groups 
with respect to their needs? Debugging Policy 

 
ตารางที� 3.2 คําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานได้ของระดบัที� 2 เป้าหมาย 2.2 
ข้อ คาํถาม ผลิตภัณฑ์งานที�ระบุได้ 

1 
Is there an organizational policy for test 
planning? Testing Policy 

3 
Are test objectives used on a baseline for test 
planning? 

Test Plan (Introduction: Test 
Objective) 

7 Are test-related risks identified? 
Test Plan (Risks and 
Contingencies) 

8 
Are test-related risks used to set project testing 
goals? 

Test Plan (Risks and 
Contingencies) 

9 
Are estimates documented for use in testing 
planning? Test Plan (Schedule) 

10 Is test planning done at the unit level? Unit Test Plan 
11 Is test planning done at the integration level? Integration Test Plan 
12 Is test planning done at the system level? System Test Plan 
13 Is test planning done at the acceptance level? Acceptance Test Plan 
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ตารางที� 3.3 คําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานได้ของระดบัที� 2 เป้าหมาย 2.3 
ข้อ คาํถาม ผลิตภัณฑ์งานที�ระบุได้ 

5 
Have basic testing techniques and methods 
been identified? 

Test Design Specification 
(Approach refinement) 

6 
Is usage of testing techniques and methods 
recorded? 

Test Design Specification 
(Approach Refinement) 

7 Have basic testing tools been identified? 
Test Design Specification 
(Approach Refinement) 

 
ตารางที� 3.4 คําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานได้ของระดบัที� 3 เป้าหมาย 3.1 
ข้อ คาํถาม ผลิตภัณฑ์งานที�ระบุได้ 

1 
Is testing recognized as a professional activity 
by the organization? Testing Process 

2 
Are client concerns a formal component of the 
test organization policies? Testing Policy (Approval) 

6 

Is there an organization-wide software test 
organization responsible for the testing 
process? 

Project Plan (Project 
Organization: Software test 
group) 

7 
Are the roles and responsibilities of the group 
defined? Test Plan (Responsibilities) 

8 
Are the group's activities documented and 
reported to upper management? Test Summary Report 

 
ตารางที� 3.5 คําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานได้ของระดบัที� 3 เป้าหมาย 3.2 
ข้อ คาํถาม ผลิตภัณฑ์งานที�ระบุได้ 

4 
Are training goals and plans identified and 
documented? 

Test Plan (Staffing and 
Training) 

5 

Has a technical training program been 
established to improve individuals technical skill 
in testing and quality assurance? Training Program 
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ตารางที� 3.6 คําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานได้ของระดบัที� 3 เป้าหมาย 3.3 
ข้อ คาํถาม ผลิตภัณฑ์งานที�ระบุได้ 

4 
Is some form of the V-model used to guide test 
integration into life-cycle activities? Testing Process (V Model) 

5 
Are testing activities initiated early in the life 
cycle? Testing Process (V Model) 

7 Are test requirements identified at every phase? 

Unit Test Plan, Integration 
Test Plan, System Test Plan, 
Acceptance Test Plan 

10 

Has the test organization and SQA group 
developed a standard document for all work 
products? 

Software Quality Assurance 
Plan (Standard for All Work 
Product) 

 
ตารางที� 3.7 คําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานได้ของระดบัที� 3 เป้าหมาย 3.4 
ข้อ คาํถาม ผลิตภัณฑ์งานที�ระบุได้ 

2 
Is risk-related information applied to test 
planning for reducing the identified risks? 

Test Plan (Risks and 
Contingencies) 

3 
Is risk-related information applied to controlling 
and monitoring? 

Risk Management Plan (Risk 
Monitoring) 

7 
Are risks which impact on software testing 
identified? 

Test Plan (Risks and 
Contingencies) 

9 

Does the test organization/SQA prepare 
contingent plans for the occurrence of risk-
related events? 

Test Plan (Risks and 
Contingencies) 

11 
Does the testing process focus on resolving the 
risk-related items? 

Test Plan (Risks and 
Contingencies) 
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ตารางที� 3.8 คําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานได้ของระดบัที� 3 เป้าหมาย 3.5 
ข้อ คาํถาม ผลิตภัณฑ์งานที�ระบุได้ 

3 Do standards for test work products exist? 

Software Quality Assurance 
Plan (Standard for Test Work 
Product) 

4 
Does the organization collect and store test 
metrics? 

Software Quality Assurance 
Plan (Test Metrics) 

5 Are the metrics used to evaluate test quality? 
Software Quality Assurance 
Plan (Test Metrics) 

6 
Is test status data recorded and reported to the 
test manager? Test Summary Report 

8 
Are test items under control of a configuration 
management system? 

Software Configuration 
Management Plan 

 
ตารางที� 3.9 คําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานได้ของระดบัที� 4 เป้าหมาย 4.1 
ข้อ คาํถาม ผลิตภัณฑ์งานที�ระบุได้ 

4 

Is There a review of an organization-wide 
program developed to carry out reviews, 
inspections, and walkthroughs throughout every 
phase of the software life cycle? 

Software Quality Assurance 
Plan (Software Review) 

5 
Are reviews planned, and results reported and 
documented? 

Software Quality Assurance 
Plan (Software Review) 

6 
Are the software/test work products developed 
at every phase of software life cycle reviewed? 

Software Quality Assurance 
Plan (Software Review) 
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ตารางที� 3.10 คําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานได้ของระดบัที� 4 เป้าหมาย 4.2 
ข้อ คาํถาม ผลิตภัณฑ์งานที�ระบุได้ 

4 
Is there an organization-wide test measurement 
program? Test Measurement Program 

7 Are test measurement activities documented? Test Measurement Program 

8 
Is measurement data for every test life cycle 
phase specified, recorded and collected? 

Software Quality Assurance 
Plan  (Metrics) 

 
ตารางที� 3.11 คําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานได้ของระดบัที� 4 เป้าหมาย 4.3 
ข้อ คาํถาม ผลิตภัณฑ์งานที�ระบุได้ 

4 
Are quality goals for evaluating software work 
products identified? 

Software Quality Assurance 
Plan (Purpose) 

6 
Is there a formed procedure in place for client 
input to software quality evaluation? Acceptance Test Plan 

 
ตารางที� 3.12 คําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานได้ของระดบัที� 5 เป้าหมาย 5.1 
ข้อ คาํถาม ผลิตภัณฑ์งานที�ระบุได้ 

4 
Has a defect prevention team been 
established? 

Project Plan (Project 
Organization: Defect 
prevention team) 

5 Are defect prevention activities planned? Defect Prevention Plan 

6 
For each life cycle phase, are injected/removed 
defects recorded? Test Log 

7 
Once identified, are common causes of defects 
analyzed and systematically eliminated? 

Test Summary Report 
(Summary of Result) 
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ตารางที� 3.13 คําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานได้ของระดบัที� 5 เป้าหมาย 5.2 
ข้อ คาํถาม ผลิตภัณฑ์งานที�ระบุได้ 

2 
Are techniques and tools employed to reduce 
defects and improve software quality? 

Test Plan (Approach: 
Techniques and Tools) 

3 
Are statistical methods used for evaluating 
software quality? 

Software Quality Assurance 
Plan (Statistical Techniques) 

6 

Are quality goals for software products 
identified by the software test group and the 
SQA group? 

Software Quality Assurance 
Plan (Quality Goal) 

7 
Are quality-related attributes identified and 
documented? 

Software Quality Assurance 
Plan (Quality Attribute) 

8 
Are the goals of each quality-related attribute 
identified? 

Software Quality Assurance 
Plan (Quality Goal) 

10 
Are activities for controlling product quality 
identified? 

Software Quality Assurance 
Plan (Practices) 

13 

Are the quantitative criteria used to determine 
when to stop testing specified by the 
testers/developers? 

Test Plan (Approach : When 
to stop testing criteria) 

 
ตารางที� 3.14 คําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานได้ของระดบัที� 5 เป้าหมาย 5.3 
ข้อ คาํถาม ผลิตภัณฑ์งานที�ระบุได้ 

5 
Has a test process improvement program been 
established? 

Test Process Improvement 
Plan   

6 
Are testing practices that need to be improved 
identified? 

Test process Improvement 
Plan (Tasks and Activities) 

7 
Is there a procedure for technology transfer 
when new tools have been identified? 

Test Process Improvement 
Plan (Technology Transfer) 

8 
Is test process improvement tracked to planed 
goals? 

Test Process Improvement 
Plan (Tracking and 
Controlling Systems) 
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2) กลุ่มของคําถามที�ระบุผลิตภัณฑ์งานไม่ได้ คือกลุ่มของคําถามที�ไม่สามารถระบุ
ผลิตภัณฑ์งานการทดสอบออกมาได้ เหมือนดงักลุ่มคําถามกลุ่มแรก หรือคําถามที�แสดงถึง
กิจกรรม การดําเนินงานตา่งๆ โดยไม่สามารถบง่ชี  ให้เห็นถึงผลิตภณัฑ์งานการทดสอบใดๆ แสดง
วา่คําถามดงักลา่วคือ คําถามที�ไมส่ามารถระบผุลิตภณัฑ์งานการทดสอบออกมาได้ 

3.1.1.3 ฐานข้อมูลมาตรฐานตามแบบจาํลองทีเอ็มเอ็ม 

เมื�อผู้ วิจยัทําการวิเคราะห์และระบผุลิตภณัฑ์งานการทดสอบจากแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-
เอเอ็มเรียบร้อยแล้ว จะทําการรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์งานการทดสอบที�ระบุผลิตภัณฑ์งานได้ 
คําถามที�ระบุผลิตภัณฑ์งานไม่ได้ และแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มทั  งหมดบนัทึกลงฐานข้อมูล
มาตรฐานที�เตรียมไว้ โดยผู้ วิจยัเป็นผู้บนัทึกข้อมูลเอง เพื�อเป็นข้อมูลมาตรฐานที�สอดคล้องตาม
แบบจําลองทีเอ็มเอ็มสําหรับนําไปใช้เพื�อเปรียบเทียบกับข้อมูลนําเข้าสําหรับใช้ในการประเมิน
กระบวนการทดสอบ 

3.1.2 ภาพรวมการทาํงานของเครื�องมือ 

การทํางานของเครื�องมือช่วยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม จะรับข้อมูลนําเข้าจาก
แหล่งที�มาของข้อมูลนําเข้า และบนัทึกไปยงัฐานข้อมลูของเครื�องมือ เพื�อนําข้อมลูของโครงการ 
และผลิตภัณฑ์งานที�มีในโครงการ ไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานของแบบจําลองทีเอ็มเอ็มใน
ฐานข้อมลูมาตรฐานที�จดัเตรียมไว้ โดยเครื�องมือจะทําการประเมินและให้คะแนนเพื�อระบรุะดบัวฒุิ
ภาวะของการทดสอบของโครงการ พร้อมรายงานระดบัวฒุิภาวะและข้อเสนอแนะ ดงัภาพที� 3.2  

3.1.2.1 การนําเข้าข้อมูล 

แหล่งที�มาของข้อมลูนําเข้าเพื�อนําไปใช้ในการประเมินผลประกอบด้วย 3 แหล่งที�มา โดย
การนําเข้าข้อมลูที�มาจากแหล่งนําเข้าจะขึ  นอยู่กบัวิธีการประเมินที�จะกล่าวถึงในส่วนตอ่ไป แสดง
รายละเอียดของแหลง่ที�มาของข้อมลูนําเข้าดงัตอ่ไปนี   

1) ที�จดัเก็บผลิตภณัฑ์งานของโครงการ สําหรับองค์กรที�มีการจดัเก็บผลิตภณัฑ์งาน
อย่างเป็นระเบียบ จะมีการจัดเก็บผลิตภัณฑ์งานของโครงการทั  งหมดลงในที�จดัเก็บข้อมูลของ
โครงการที�เตรียมไว้ ซึ�งอยู่ในรูปแบบของโครงสร้างไดเรคทอรี โดยที�กลุ่มวิศวกรกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ซึ�งเป็นผู้ ที�เป็นตัวแทนของโครงการเป็นผู้ นําแฟ้มข้อมูลผลิตภัณฑ์งานของโครงการ
ทั  งหมดอพัโหลดเข้าสูเ่ครื�องมือเพื�อทําการประเมิน  

2) เจ้าของผลิตภณัฑ์ คือบคุคลที�ได้รับมอบหมายและรับผิดชอบพฒันาผลิตภณัฑ์
งานการทดสอบนั  นๆ ของโครงการ 
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3) ผู้ประเมิน คือผู้ ที�ได้รับความไว้วางใจ ซึ�งเป็นตวัแทนขององค์กรหรือโครงการที�จะ
ประเมิน ซึ�งจําเป็นต้องมีความรู้เกี�ยวกบัการพฒันาซอฟต์แวร์ตามกระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
การปรับปรุงกระบวนการทดสอบ แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม และแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม และ
สําหรับการใช้เครื� องมือผู้ ประเมินจะเป็นผู้ ใช้หลักที� มีส่วนโต้ตอบกับเครื� องมือช่วยประเมิน
แบบจําลองทีเอ็มเอ็มในแตล่ะวิธีการประเมิน 
 

 
ภาพที� 3.2 ภาพรวมการทํางานของเครื�องมือ 

 
การรับข้อมลูนําเข้าจากแหลง่ที�มาของเครื�องมือช่วยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็มนั  น เพื�อ

เป็นทางเลือกและความเหมาะสมขององค์กรที�ต้องการทําการประเมินกระบวนการทดสอบ 
สามารถแบง่ออกเป็น 4 ทางเลือกของการรับข้อมลูนําเข้ารายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

วิธีที� 1 รับข้อมลูนําเข้า โดยใช้ข้อมลูผลิตภณัฑ์งานที�มีจากที�จดัเก็บผลิตภณัฑ์งาน
ของโครงการ เจ้าของผลิตภณัฑ์เป็นผู้ ระบแุละเลือกผลิตภณัฑ์งานการทดสอบ และผู้ประเมินตอบ
คําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 

วิธีนี  เหมาะสําหรับองค์กรที�มีการปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ตามแบบจําลอง
ใดๆ หรือองค์กรที�มีการจดัเก็บผลิตภณัฑ์งานของโครงการอย่างเป็นระเบียบ ซึ�งมีขั  นตอนการรับ
ข้อมลูแสดงเป็นแผนภาพกิจกรรมดงัภาพที� 3.3  
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ภาพที� 3.3 แผนภาพกิจกรรมของการนําเข้าข้อมลูวิธีที� 1 

 
การทํางานของการนําเข้าข้อมลูด้วยวิธีที� 1 มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

- กลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์เป็นผู้ นําแฟ้มข้อมูลของข้อมูลผลิตภัณฑ์งานที�มีของ
โครงการทั  งหมดที�อยูใ่นรูปแบบของซิป ทําการอพัโหลดเข้าสูเ่ครื�องมือ 

- เมื�อมีการอพัโหลดข้อมลูผลิตภณัฑ์งานของโครงการเข้าสูเ่ครื�องมือแล้ว เจ้าของผลิตภณัฑ์
จะเป็นผู้ ทําหน้าที�เลือกเฉพาะผลิตภัณฑ์งานในส่วนของที�ตนเองรับผิดชอบ และระบุ
ประเภทของผลิตภณัฑ์งานการทดสอบนั  นๆ 

- ผู้ประเมินทําการตรวจสอบประเภทของผลิตภัณฑ์งานที�เจ้าของผลิตภัณฑ์ได้ระบุข้อมูล
เข้ามา 

- ผู้ประเมินทําการตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 
- จบขั  นตอนของการรับข้อมลูนําเข้า หลงัจากนั  นเครื�องมือทําการบนัทึกข้อมูลผลิตภัณฑ์

งานการทดสอบและคําตอบของคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ลงฐานข้อมลู 
 

วิธีที�  2 รับข้อมูลนําเข้า โดยเจ้าของผลิตภัณฑ์นําเข้าข้อมูลผลิตภัณฑ์งานการ
ทดสอบ และผู้ประเมินตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 
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วิธีนี  เหมาะสําหรับองค์กรที�ยงัไม่มีการปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ใดๆ หรือ
องค์กรที�มีการจดัเก็บผลิตภณัฑ์งานอยา่งไมเ่ป็นระเบียบ จดัเก็บข้อมลูผลิตภณัฑ์งานไม่เป็นที� หรือ
สําหรับองค์กรที�ต้องการนําเข้าข้อมลูผลิตภณัฑ์งานโดยเจ้าของผลิตภณัฑ์โดยตรง ซึ�งมีขั  นตอนการ
รับข้อมลูแสดงเป็นแผนภาพกิจกรรมดงัภาพที� 3.4  

 

 
ภาพที� 3.4 แผนภาพกิจกรรมของการนําเข้าข้อมลูวิธีที� 2 

 
การทํางานของการนําเข้าข้อมลูด้วยวิธีที� 2 มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

- เจ้าของผลิตภัณฑ์ทําหน้าที� นําเข้าข้อมูลผลิตภัณฑ์งานโดยการอัพโหลดแฟ้มข้อมูล
ผลิตภณัฑ์งานที�ตนเองรับผิดชอบ พร้อมทั  งระบปุระเภทของผลิตภณัฑ์งานที�อพัโหลด 

- หลังจากข้อมูลผลิตภัณฑ์งานถูกนําเข้าแล้ว ผู้ ประเมินทําการตรวจสอบประเภทของ
ผลิตภณัฑ์งานวา่มีความถกูต้องหรือไม ่

- ผู้ประเมินทําการตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 
- จบขั  นตอนของการรับข้อมลูนําเข้า หลงัจากนั  นเครื�องมือทําการบนัทึกข้อมูลผลิตภัณฑ์

งานการทดสอบและคําตอบของคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ลงฐานข้อมลู 
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วิธีที� 3  รับข้อมลูจาก ผู้ประเมินโดยวิธีระบผุลิตภัณฑ์งานการทดสอบและตอบ
คําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 

วิธีนี  เหมาะสําหรับองค์กรที�มีหรือไม่มีการปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ใดๆ ที�
ต้องการทําการนําเข้าข้อมูลผลิตภัณฑ์งานโดยผู้ประเมิน ซึ�งมีขั  นตอนการรับข้อมูลแสดงเป็น
แผนภาพกิจกรรมดงัภาพที� 3.5  

 

ผู้ประเมิน

ระบผุลติภณัฑ์งานการทดสอบ

ตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไม่ได้

 
ภาพที� 3.5 แผนภาพกิจกรรมของการนําเข้าข้อมลูวิธีที� 3 

 
การทํางานของการนําเข้าข้อมลูด้วยวิธีที� 3 มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

- ผู้ประเมินทําการระบปุระเภทของผลิตภณัฑ์งานการทดสอบที�มีทั  งหมดของโครงการ 
- ผู้ประเมินทําการตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 
- จบขั  นตอนของการรับข้อมลูนําเข้า หลงัจากนั  นเครื�องมือทําการบนัทึกข้อมูลผลิตภัณฑ์

งานการทดสอบและคําตอบของคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ลงฐานข้อมลู 
 

วิธีที� 4  รับข้อมลูจากผู้ประเมินโดยวิธีตอบแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 
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วิธีนี  เหมาะสําหรับองค์กรที�ต้องการประเมินระดบัวฒุิภาวะโดยใช้แบบสอบถามที
เอ็มเอ็ม-เอเอ็ม โดยผู้ประเมินเป็นผู้ ทําการตอบแบบสอบถามเอง โดยไม่ต้องทําการนําเข้าข้อมูล
ผลิตภณัฑ์งานใดๆ ซึ�งมีขั  นตอนการรับข้อมลูแสดงเป็นแผนภาพกิจกรรมดงัภาพที� 3.6 

 
ภาพที� 3.6 แผนภาพกิจกรรมของการนําเข้าข้อมลูวิธีที� 4 

 
การทํางานของการนําเข้าข้อมลูด้วยวิธีที� 4 มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

- ผู้ประเมินทําการตอบแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 
- จบขั  นตอนของการรับข้อมูลนําเข้า หลงัจากนั  นเครื�องมือทําการบนัทึกคําตอบของการ

ตอบแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มลงฐานข้อมลู 

3.1.2.2 ฐานข้อมูลเครื�องมือ 

เมื�อเครื�องมือได้รับข้อมูลนําเข้าจากวิธีต่างๆ ข้างต้นเรียบร้อยแล้ว เครื�องมือจะทําการ
บนัทึกข้อมูลของโครงการ ข้อมูลผลิตภัณฑ์งานการทดสอบ และผลการตอบคําถามของ
แบบสอบถามลงฐานข้อมลูเครื�องมือ 

ฐานข้อมลูนําเข้าจะเก็บข้อมูลชื�อของโครงการ ข้อมูลของผลิตภณัฑ์งานการทดสอบของ
โครงการ และคําตอบของแบบสอบถาม เพื�อนําข้อมลูที�เก็บในฐานข้อมลูไปทําการเปรียบเทียบกบั
ข้อมลูมาตรฐานที�เป็นไปตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม 

นอกจากนี  ฐานข้อมลูเครื�องมือยงัเก็บผลลพัธ์ในขั  นตอนสดุท้ายของการประเมิน คือ ทํา
การเก็บบนัทึกข้อมูลระดบัวฒุิภาวะของกระบวนการทดสอบและข้อเสนอแนะของแตล่ะโครงการ
ไว้ เพื�อสามารถนําข้อมลูการประเมินระดบัวฒุิภาวะมากลบัมาดไูด้อีกครั  ง 
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3.1.2.3 เปรียบเทียบข้อมูลนําเข้ากับมาตรฐาน 

เนื�องจากเครื�องมือช่วยประเมินสามารถรับข้อมลูนําเข้าจากหลายวิธี โดยที�ข้อมลูนําเข้า
ของแตล่ะวิธีนั  น จะต้องถกูเปรียบเทียบกบัข้อมลูมาตรฐานตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม ซึ�งมีข้อมลูที�
ตา่งกนั สามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี     

1) ข้อมลูนําเข้าเป็นข้อมลูผลิตภณัฑ์งานการทดสอบ และคําตอบของคําถามที�ระบุ
ผลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 

- การเปรียบเทียบเริ�มจากเครื�องมือทําการเรียกข้อมูลผลิตภัณฑ์งานการทดสอบที�มีของ
โครงการจากฐานข้อมูลเครื�องมือ และเรียกข้อมูลประเภทของผลิตภณัฑ์งานการทดสอบที�ต้องมี
ตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็มจากฐานข้อมลูมาตรฐาน เพื�อทําการเปรียบเทียบว่าโครงการมีผลิตภณัฑ์
งานการทดสอบอะไรบ้างที�เป็นไปตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม และตรวจสอบว่าผลิตภัณฑ์งาน
ดงักลา่วของโครงการที�มีนั  นสอดคล้องกบัคําถามข้อใดในแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม และอยู่ใน
เป้าหมาย และเป้าหมายยอ่ยใดของแบบจําลอง  

- เครื�องมือเรียกข้อมูลนําเข้าที�เป็นคําตอบที�ได้จากการตอบคําถามที�ระบุผลิตภัณฑ์งาน
ไม่ได้ของผู้ประเมิน มาเปรียบเทียบเพื�อดูผลการตอบของแต่ละคําถามตามแบบสอบถามทีเอ็ม
เอ็ม-เอเอ็ม 

- นําผลของการเปรียบเทียบของผลิตภัณฑ์งานการทดสอบและผลของการตอบคําถามที�
ระบุผลิตภัณฑ์งานไม่ได้มารวมกัน โดยอ้างอิงตามแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มของแต่ละ
เป้าหมาย เพื�อนําไปใช้ในการประเมินผล  

2) ข้อมลูนําเข้าเป็นคําตอบของแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 
สําหรับวิธีการที�รับข้อมลูจากผู้ประเมินโดยวิธีตอบแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม จะทํา

การเปรียบเทียบโดยนําผลของการตอบแบบสอบถามไปเปรียบเทียบกบัข้อมลูแบบสอบถามทีเอ็ม
เอ็ม-เอเอ็มจากฐานข้อมลูมาตรฐานโดยตรง เพื�อสรุปผลของคําตอบของแตล่ะคําถามตาม
แบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม และนําผลที�ได้ไปทําการประเมินผลตอ่ไป 

3.1.2.4 การประเมินผล 

การประเมินผลเป็นการนําผลของการเปรียบเทียบระหว่างข้อมลูนําเข้าที�มีในโครงการกับ
ข้อมลูมาตรฐานที�ต้องมีตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็มโดยที�ผลของการเปรียบเทียบจะแสดงตามแตล่ะ
เป้าหมาย ซึ�งจะประเมินผลด้วยวิธีการให้คะแนนโดยอ้างอิงตามการให้คะแนนของข้อมูลการ
ประเมินของแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม ซึ�งจะเป็นไปตามหลกัของกระบวนงานการจดัอนัดบั
ของแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 
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3.1.2.5 รายงานข้อมูลนําออก 

1) ระบรุะดบัวฒุิภาวะ แสดงถึงระดบัวฒุิภาวะการทดสอบตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม
ที�โครงการถกูประเมินและบรรลใุนระดบันั  นๆ และสามารถดผูลของระดบัวฒุิภาวะการทดสอบของ
องค์กรได้ 

2) ระบขุ้อเสนอแนะ 
สําหรับกรณีที�การประเมินถูกประเมินผลเรียบร้อยแล้ว ผลที�ได้ของการประเมิน

เป็นไปตามที�โครงการได้ตั  งเป้าหมายไว้ เครื�องมือจะแสดงให้ผู้ประเมินทราบว่ายงัมีกิจกรรมใดใน
กระบวนการทดสอบที�มีระดบัวฒุิภาวะตํ�า 

สําหรับกรณีที�การประเมินถูกประเมินผลเรียบร้อยแล้ว ผลที�ได้ของการประเมินไม่
เป็นไปตามที�โครงการได้ตั  งเป้าหมายไว้ เครื�องมือจะแสดงรายงานข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์
งานการทดสอบและกิจกรรมที�ยังขาดหรือไม่เพียงพอเพื�อเป็นแนวทางปฏิบตัิสําหรับปรับปรุง
กระบวนการทดสอบให้ได้ระดบัวฒุิภาวะเป็นไปตามเป้าหมายที�กําหนดไว้ 

รายงานข้อมลูนําออกที�เป็นผลลพัธ์ทั  งหมดของแตล่ะโครงการ จะถกูนําไปบนัทึกเก็บ
ไว้ในฐานข้อมูลของเครื�องมือเพื�อที�เครื�องมือสามารถนําข้อมูลการประเมินของแต่ละโครงการมา
ประเมินระดบัวฒุิภาวะในระดบัองค์กร และองค์กรยงัสามารถเรียกข้อมลูผลการประเมินกลบัมาดู
ใหมไ่ด้ 

3.2 การวิเคราะห์และออกแบบเครื�องมือ 

สําหรับการวิเคราะห์และออกแบบเครื�องมือในวิทยานิพนธ์นี   อธิบายด้วยแผนภาพตา่งๆใน
ภาษายเูอ็มแอล (UML: Unified Modeling Language) ซึ�งเป็นสญัลกัษณ์มาตรฐานที�ใช้ในการ
วิเคราะห์และออกแบบ โดยแผนภาพที�เลือกใช้ได้แก่ แผนภาพยสูเคส (Use case diagram) และ
แผนภาพคลาส (Class diagram) นอกจากนี  ยงัอธิบายถึงแผนภาพความสมัพนัธ์ระหว่างเอนทิตี 
(Entity-Relationship diagram) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

3.2.1 แผนภาพยูสเคส 

แผนภาพยสูเคส เป็นแผนภาพที�ใช้อธิบายการทํางานพื  นฐานของเครื�องมือในมมุมองของ
ผู้ใช้งาน โดยแผนภาพยสูเคสโดยรวมของเครื�องมือชว่ยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม แสดงดงัภาพ
ดงันี   
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ภาพที� 3.7 แผนภาพยสูเคสของระบบชว่ยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม 

 
เครื�องมือประกอบด้วยแพ็คเกจ (Package)  5 แพ็คเกจหลัก คือ แพ็คเกจระบบย่อย

จดัการข้อมลูส่วนตวั แพ็คเกจระบบย่อยจดัการข้อมลูผู้ ใช้ แพ็คเกจระบบย่อยจดัการข้อมลูองค์กร 
แพ็คเกจระบบย่อยตรวจสอบการพิสูจน์ตวัตนของผู้ ใช้ และแพ็คเกจระบบย่อยการนําเข้าข้อมูล
และการประเมินโดยมีแพ็คเกจยอ่ยอยูภ่ายใน  

สําหรับแพ็คเกจระบบย่อยตรวจสอบการพิสูจน์ตวัตนของผู้ ใช้ประกอบด้วยแผนภาพยูส
เคส 1 ยสูเคส แสดงรายละเอียดยสูเคสดงัตารางที� 3.15 ดงันี   
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ตารางที� 3.15 รายละเอียดยสูเคสการเข้าสูร่ะบบ 
ชื�อยสูเคส เข้าสูร่ะบบ 
ผู้กระทํา ผู้ดแูลระบบ, กลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์, เจ้าของผลิตภณัฑ์, ผู้

ประเมิน 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายขั  นตอนการเข้าสู่ระบบเพื�อใช้งานเครื�องมือช่วยประเมิน

แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม 
เงื�อนไขก่อนหน้า ข้อมูลชื�อผู้ ใช้และรหัสผ่านของผู้ ที� เกี�ยวข้อง ถูกบันทึกข้อมูลลงระบบ

เรียบร้อยแล้ว 
ขั  นตอน 1. ผู้ใช้กรอกชื�อผู้ใช้และรหสัผา่น 

2. ระบบตรวจสอบข้อมลูและสิทธิผู้ใช้จากชื�อผู้ใช้และรหสัผา่นในระบบ 
- ถ้าชื�อผู้ ใช้และรหัสผ่านมีอยู่ในระบบ ระบบทําการเข้าสู่หน้าจอการ
ทํางานของระบบ 
- ถ้าชื�อผู้ ใช้และรหัสผ่านไม่มีอยู่ในระบบ ระบบทําการแสดงข้อความ 
”No Data”  เพื�อบอกวา่ชื�อผู้ใช้และรหสัผา่นไมถ่กูต้องหรือไมมี่ในระบบ 

เงื�อนไขภายหลงั แสดงรายการเมนทีู�ผู้ ใช้งานมีสิทธิเข้าใช้งาน 
 
สําหรับแพ็คเกจระบบยอ่ยจดัการข้อมลูสว่นตวั ประกอบด้วยยสูเคสทั  งหมด 2 ยสูเคส โดย

แผนภาพยสูเคสของระบบย่อยจดัการข้อมลูส่วนตวัแสดงดงัภาพที� 3.8 และอธิบายรายละเอียด
ของแตล่ะยสูเคสเป็นดงัตารางที� 3.16 และ 3.17 

 

 
ภาพที� 3.8 แผนภาพยสูเคสระบบย่อยจดัการข้อมลูสว่นตวั 
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ตารางที� 3.16 รายละเอียดยสูเคสการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั 
ชื�อยสูเคส แก้ไขข้อมลูสว่นตวั 
ผู้กระทํา ผู้ดแูลระบบ, กลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์, เจ้าของผลิตภณัฑ์, ผู้

ประเมิน 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการแก้ไขข้อมลูส่วนตวัของผู้ใช้ 
เงื�อนไขก่อนหน้า เข้าสูร่ะบบ 
ขั  นตอน 1. ผู้ใช้เข้าสูร่ะบบ 

2. ผู้ใช้เลือกเมน ูEdit Profile 
3. ผู้ใช้แก้ไขข้อมลูสว่นตวั 
4. กดปุ่ ม Update เพื�อยืนยนัทําการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั 
5. ระบบบนัทกึข้อมลูลงฐานข้อมลูและแสดงข้อความ “Update Profile 
Complete” 

เงื�อนไขภายหลงั ข้อมลูผู้ใช้ที�ทําการแก้ไขถกูบนัทกึลงฐานข้อมลู 
 
ตารางที� 3.17 รายละเอียดยสูเคสการเปลี�ยนรหสัผา่น 
ชื�อยสูเคส เปลี�ยนรหสัผ่าน 
ผู้กระทํา ผู้ดแูลระบบ, กลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์, เจ้าของผลิตภณัฑ์, ผู้

ประเมิน 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการเปลี�ยนรหสัผ่านของผู้ใช้ 
เงื�อนไขก่อนหน้า ผู้ใช้เข้าสูร่ะบบ และต้องการเปลี�ยนรหสัผ่าน 
ขั  นตอน 1. ผู้ใช้เข้าสูร่ะบบ 

2. ผู้ใช้เลือกเมน ูChange Password 
3. ผู้ใช้ทําการใส่รหสัผา่นใหมที่�ต้องการเปลี�ยนแปลง 
4. กดปุ่ ม Update เพื�อยืนยนัทําการเปลี�ยนแปลงรหสัผา่น 
5. ระบบบนัทกึข้อมลูลงฐานข้อมลูและแสดงข้อความ “Update 
Password Complete” 

เงื�อนไขภายหลงั ข้อมลูรหสัผา่นของผู้ใช้ที�เปลี�ยนแปลงถกูบนัทึกลงฐานข้อมลู 
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สําหรับแพ็คเกจระบบย่อยจดัการข้อมูลผู้ ใช้ ประกอบด้วยยูสเคสทั  งหมด 4 ยูสเคส โดย
แผนภาพยสูเคสของระบบย่อยจดัการผู้ ใช้แสดงดงัภาพที� 3.9 และอธิบายรายละเอียดของแตล่ะ
ยสูเคสเป็นดงัตารางที� 3.18 ถึง 3.21 

 

ผู้ดแูลระบบ

เพิ�มข้อมลูผู้ใช้

แก้ไขข้อมลูผู้ใช้

ระบบย่อยจัดการผู้ใช้

ลบข้อมลูผู้ ใช้

เรียกดขู้อมลูผู้ ใช้

 
ภาพที� 3.9 แผนภาพยสูเคสระบบย่อยจดัการผู้ใช้ 

 
ตารางที� 3.18 รายละเอียดยสูเคสการเพิ�มข้อมลูผู้ใช้ 
ชื�อยสูเคส เพิ�มข้อมลูผู้ใช้ 
ผู้กระทํา ผู้ดแูลระบบ 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการเพิ�มข้อมลูผู้ใช้ 
เงื�อนไขก่อนหน้า สิทธิการใช้งานระบบต้องเป็นผู้ดแูลระบบ 
ขั  นตอน 1. ผู้ดแูลระบบเลือกเมน ูUser เพื�อเข้าสูห่น้าจอของระบบการจดัการผู้ ใช้ 

2. ผู้ดแูลระบบกดปุ่ ม Add User 
3. ผู้ดแูลระบบกรอกรายละเอียดข้อมลูตา่งๆและหน้าที�ของผู้ใช้ จากนั  น
กดปุ่ ม OK  
4. ระบบบนัทกึข้อมลูผู้ใช้ลงฐานข้อมลูและจดัสง่รหสัผา่นให้แก่ผู้ใช้ที�ถกู
เพิ�มข้อมลูเข้าสูร่ะบบผ่านทางอีเมล 
5. ระบบแสดงข้อความ “Success” 

เงื�อนไขภายหลงั ข้อมลูผู้ใช้ถกูบนัทกึลงฐานข้อมลู 
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ตารางที� 3.19 รายละเอียดยสูเคสการแก้ไขข้อมลูผู้ใช้ 
ชื�อยสูเคส แก้ไขข้อมลูผู้ใช้ 
ผู้กระทํา ผู้ดแูลระบบ 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการแก้ไขข้อมลูผู้ ใช้    
เงื�อนไขก่อนหน้า สิทธิการใช้งานระบบต้องเป็นผู้ดแูลระบบ 
ขั  นตอน 1. ผู้ดแูลระบบเข้าสูห่น้าจอสําหรับจดัการข้อมลูผู้ใช้ 

2. ผู้ดแูลระบบกดปุ่ ม Edit ที�ข้อมลูของผู้ใช้ที�ต้องการแก้ไข 
3. ผู้ดแูลระบบแก้ไขรายละเอียดข้อมลูตา่งๆของผู้ใช้และกดปุ่ ม Update 
4. ระบบบนัทกึข้อมลูลงฐานข้อมลูและแสดงข้อความ “Update Profile 
Complete” 

เงื�อนไขภายหลงั ข้อมลูผู้ใช้ที�ถกูแก้ไขถกูบนัทึกลงฐานข้อมลู 
 
ตารางที� 3.20 รายละเอียดยสูเคสการลบข้อมลูผู้ใช้ 
ชื�อยสูเคส ลบข้อมลูผู้ใช้ 
ผู้กระทํา ผู้ดแูลระบบ 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการลบข้อมลูผู้ใช้ 
เงื�อนไขก่อนหน้า สิทธิการใช้งานระบบต้องเป็น ผู้ดแูลระบบ 
ขั  นตอน 1. ผู้ดแูลระบบเข้าสูห่น้าจอสําหรับจดัการข้อมลูผู้ใช้ 

2. ผู้ดแูลระบบกดปุ่ ม Delete ที�ข้อมลูผู้ใช้ที�ต้องการลบออกจากระบบ 
3. ระบบแจ้งหน้าตา่งยืนยนัการลบข้อมลูผู้ใช้ 
4. ผู้ดแูลระบบต้องกดปุ่ ม OK ถ้าต้องการลบข้อมลูผู้ใช้ หรือ ปุ่ ม Cancel 
ถ้าไมต้่องการลบข้อมลู 
5. ถ้ากดปุ่ ม OK ระบบจะทําการลบข้อมลูผู้ใช้ที�เลือกออกจากระบบและ
แสดงข้อความ “Delete success” 

เงื�อนไขภายหลงั ข้อมลูผู้ใช้ที�เลือกถกูลบออกจากฐานข้อมลู 
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ตารางที� 3.21 รายละเอียดยสูเคสการเรียกดขู้อมลูผู้ใช้ 
ชื�อยสูเคส เรียกดขู้อมลูผู้ใช้ 
ผู้กระทํา ผู้ดแูลระบบ 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการเรียกดขู้อมลูผู้ใช้   
เงื�อนไขก่อนหน้า สิทธิการใช้งานระบบต้องเป็นผู้ดแูลระบบ 
ขั  นตอน 1. ผู้ดแูลระบบเข้าสูห่น้าจอสําหรับจดัการข้อมลูผู้ใช้ 

2. ระบบแสดงรายละเอียดของข้อมลูผู้ใช้ทั  งหมดที�อยูใ่นระบบ 
เงื�อนไขภายหลงั ข้อมลูผู้ใช้ถกูผู้ดแูลระบบเรียกด ู

 
สําหรับแพ็คเกจระบบยอ่ยจดัการข้อมลูองค์กร ประกอบด้วยยสูเคสทั  งหมด 6 ยสูเคส โดย

แผนภาพยสูเคสของระบบย่อยจดัการข้อมลูองค์กรแสดงดงัภาพที� 3.10 และอธิบายรายละเอียด
ของแตล่ะยสูเคสเป็นดงัตารางที� 3.22 ถึง 3.27 

 

เพิ�มข้อมลูองค์กร

แก้ไขข้อมลูองค์กร

ระบบย่อยจัดการข้อมูลองค์กร

เพิ�มข้อมลูโครงการ

เรียกดขู้อมลูองค์กร

ลบข้อมลูโครงการ

กําหนดทีมงานให้โครงการ

กลุม่วิศวกร
กระบวนการ
ซอฟต์แวร์

 
ภาพที� 3.10 แผนภาพยสูเคสระบบย่อยจดัการข้อมลูองค์กร 
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ตารางที� 3.22 รายละเอียดยสูเคสการเพิ�มข้อมลูองค์กร 
ชื�อยสูเคส เพิ�มข้อมลูองค์กร 
ผู้กระทํา กลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการเพิ�มข้อมลูองค์กร 
เงื�อนไขก่อนหน้า สิทธิการใช้งานระบบต้องเป็นกลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 
ขั  นตอน 1. ผู้ใช้เลือกเมน ูOrganization เพื�อเข้าสูห่น้าจอสําหรับจดัการข้อมลู

องค์กร 
2. ผู้ใช้กรอกรายละเอียดข้อมลูตา่งๆขององค์กรรวมถึงระบรุะดบัวฒุิ
เป้าหมายที�ต้องการประเมิน และกดปุ่ ม OK 
3. ระบบบนัทกึข้อมลูองค์กรลงฐานข้อมลู และแสดงข้อความ “Success” 

เงื�อนไขภายหลงั ข้อมลูองค์กร 
 
ตารางที� 3.23 รายละเอียดยสูเคสการแก้ไขข้อมลูองค์กร 
ชื�อยสูเคส แก้ไขข้อมลูองค์กร 
ผู้กระทํา กลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการแก้ไขข้อมลูองค์กร 
เงื�อนไขก่อนหน้า สิทธิการใช้งานระบบต้องเป็นกลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 
ขั  นตอน 1. ผู้ใช้เลือกเมน ูOrganization เพื�อเข้าสูห่น้าจอสําหรับจดัการข้อมลู

องค์กร 
2. ผู้ใช้กดปุ่ ม Edit Profile เพื�อทําการแก้ไขข้อมลูองค์กร 
3. ผู้ประเมินกรอกรายละเอียดข้อมลูตา่งๆขององค์กรที�ต้องการแก้ไขและ
กดปุ่ ม OK 
4. ระบบบนัทกึข้อมลูองค์กรลงฐานข้อมลู และแสดงข้อความ “Success” 

เงื�อนไขภายหลงั ข้อมลูองค์กรที�แก้ไข ถกูบนัทึกลงฐานข้อมลู 
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ตารางที� 3.24 รายละเอียดยสูเคสการเรียกดขู้อมลูองค์กร 
ชื�อยสูเคส เรียกดขู้อมลูองค์กร 
ผู้กระทํา กลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการเรียกดขู้อมลูองค์กร 
เงื�อนไขก่อนหน้า สิทธิการใช้งานระบบต้องเป็นกลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 
ขั  นตอน 1. ผู้ใช้เข้าสูร่ะบบและเลือกเมน ุOrganization 

2. ระบบแสดงรายละเอียดของข้อมลูขององค์กร 
เงื�อนไขภายหลงั ข้อมลูองค์กรถกูกลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์เรียกด ู

 
ตารางที� 3.25 รายละเอียดยสูเคสการเพิ�มข้อมลูโครงการ 
ชื�อยสูเคส เพิ�มข้อมลูโครงการ 
ผู้กระทํา กลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการเรียกดขู้อมลูองค์กร 
เงื�อนไขก่อนหน้า สิทธิการใช้งานระบบต้องเป็นกลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 
ขั  นตอน 1. ผู้ใช้เข้าสูร่ะบบเลือกเมน ูManage Project 

2. ระบบแสดงรายละเอียดของโครงการที�เพิ�มเข้าไปทั  งหมด 
3. ผู้ใช้กดปุ่ ม Add Project เพื�อทําการเพิ�มข้อมลูของโครงการ โดยกรอก
รายละเอียดของโครงการ และอพัโหลดแฟ้มข้อมลูผลิตภณัฑ์งานทั  งหมด
ของโครงการ หรือไมอ่พัโหลดก็ได้ 
4. ผู้ใช้เลือกผู้ประเมินที�เป็นตวัแทนของโครงการ 
5. ผู้ใช้กดปุ่ ม Ok เพื�อทําการบนัทกึข้อมลู 
6. ระบบทําการบนัทึกข้อมลูโครงการลงฐานข้อมลู และแสดงข้อความ 
“Success” 

เงื�อนไขภายหลงั ข้อมลูโครงการถกูบนัทกึลงฐานข้อมลู 
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ตารางที� 3.26 รายละเอียดยสูเคสการลบข้อมลูโครงการ 
ชื�อยสูเคส ลบข้อมลูโครงการ 
ผู้กระทํา กลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการลบข้อมลูโครงการ 
เงื�อนไขก่อนหน้า สิทธิการใช้งานระบบต้องเป็นกลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 
ขั  นตอน 1. ผู้ใช้เข้าสูร่ะบบเลือกเมน ูManage Project 

2. ระบบแสดงรายละเอียดของโครงการที�เพิ�มเข้าไปทั  งหมด 
3. ผู้ใช้กด Delete ที�โครงการที�ต้องการลบข้อมลู 
4. ระบบแจ้งเตือนการยืนยนัการลบข้อมลูโครงการ โดยกดปุ่ ม OK เมื�อ
ต้องการยืนยนัลบข้อมลู และ Cancel เมื�อต้องการยกเลิกการลบข้อมลู
โครงการ 
5. ระบบทําการลบข้อมลูโครงการออกจากระบบ เมื�อกดปุ่ ม OK และ
แสดงข้อความ “Delete success” 

เงื�อนไขภายหลงั ข้อมลูโครงการถกูบนัทกึลงฐานข้อมลู 

 

ตารางที� 3.27 รายละเอียดยสูเคสการกําหนดทีมงานให้โครงการ 
ชื�อยสูเคส กําหนดทีมงานให้โครงการ 
ผู้กระทํา กลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการกําหนดทีมงานผู้ รับผิดชอบให้แก่โครงการ 
เงื�อนไขก่อนหน้า สิทธิการใช้งานระบบต้องเป็นกลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 
ขั  นตอน 1. ผู้ใช้เข้าสูร่ะบบเลือกเมน ูAssign Project Member 

2. ระบบแสดงโครงการที�ยงัไมถ่กูกําหนดทีมงานรับผิดชอบ 
3. ผู้ใช้กดเลือกโครงการที�ต้องการกําหนดทีมงาน 
4. ระบบแสดงเจ้าของผลิตภณัฑ์งานทั  งหมด เพื�อให้กลุม่วิศวกร
กระบวนการซอฟต์แวร์ทําเพิ�มเป็นทีมงานของโครงการ 
5. ผู้ใช้ทําการเลือกเจ้าของผลิตภณัฑ์ที�อยูภ่ายใต้โครงการที�เลือก และกด
ปุ่ ม OK 
6. ระบบทําการบนัทึกข้อมลูและแสดงข้อความ “Success” 

เงื�อนไขภายหลงั ข้อมลูการกําหนดทีมงานของโครงการถกูบนัทกึ 
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สําหรับแพ็คเกจระบบย่อยการนําเข้าข้อมลูและการประเมิน แบง่ออกเป็นแพ็คเกจย่อยๆ 
เป็นระบบย่อยการนําเข้าข้อมูลวิธีที� 1 ระบบย่อยการนําเข้าข้อมูลวิธีที� 2 ระบบย่อยการนําเข้า
ข้อมลูวิธีที� 3 ระบบยอ่ยการนําเข้าข้อมลูวิธีที� 4 และระบบยอ่ยการประเมิน  

ระบบยอ่ยการนําเข้าข้อมลูวิธีที� 1 ประกอบด้วยยสูเคสทั  งหมด 3 ยสูเคส โดยแผนภาพยสู
เคสของระบบย่อยการนําเข้าข้อมลูวิธีที� 1 แสดงดงัภาพที� 3.11 และอธิบายรายละเอียดของแตล่ะ
ยสูเคสเป็นดงัตารางที� 3.28 ถึง 3.30 
 

 
ภาพที� 3.11 แผนภาพยสูเคสระบบย่อยการนําเข้าข้อมลูวิธีที� 1 

 

ตารางที� 3.28 รายละเอียดยสูเคสการเลือกและระบผุลิตภณัฑ์งาน 
ชื�อยสูเคส เลือกและระบผุลิตภณัฑ์งาน 
ผู้กระทํา เจ้าของผลิตภณัฑ์ 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการเลือกและระบผุลิตภณัฑ์งาน 
เงื�อนไขก่อนหน้า สิทธิการใช้งานระบบต้องเป็น เจ้าของผลิตภัณฑ์ และ กลุ่มวิศวกร

กระบวนการซอฟต์แวร์ได้ทําการอัพโหลดข้อมูลผลิตภัณฑ์งานของ
โครงการ 

ขั  นตอน 1. ผู้ใช้ทําการเลือกเมน ูIdentify Test work products  
2. ระบบแสดงโครงการที�มีการอพัโหลข้อมลูผลิตภณัฑ์  
3. ผู้ใช้เลือกโครงการที�ต้องการเลือกและระบผุลิตภณัฑ์งานที�เกี�ยวข้อง
กบัการทดสอบ 
4. ระบบแสดงรายการข้อมลูผลิตภณัฑ์งานที�มีของโครงการ 
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ตารางที� 3.28 รายละเอียดยสูเคสการเลือกและระบผุลิตภณัฑ์งาน (ตอ่) 
ขั  นตอน 5. ผู้ใช้เลือกผลิตภณัฑ์งานที�ต้องการระบปุระเภทของผลิตภณัฑ์งานการ

ทดสอบ 
6. ระบบแสดงประเภทของผลิตภณัฑ์งานการทดสอบ เพื�อให้ผู้ใช้ระบ ุ
7. ผู้ใช้ระบปุระเภทของผลิตภณัฑ์งาน และกดปุ่ ม OK 
8. ระบบบนัทกึข้อมลูและแสดงข้อความ ”Success” 

เงื�อนไขภายหลงั ผลิตภณัฑ์งานการทดสอบถกูบนัทกึลงระบบเพื�อนําไปใช้ในการประเมิน 

 

ตารางที� 3.29 รายละเอียดยสูเคสการตรวจสอบประเภทของผลิตภณัฑ์งาน 
ชื�อยสูเคส ตรวจสอบประเภทของผลิตภณัฑ์งาน 
ผู้กระทํา ผู้ประเมิน 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการตรวจสอบประเภทของผลิตภณัฑ์งาน 
เงื�อนไขก่อนหน้า 1. สิทธิการใช้งานระบบต้องเป็น ผู้ประเมิน 

2. วิธีประเมินเป็น Option 1 
3. เจ้าของผลิตภัณฑ์ต้องทําการเลือกและระบุประเภทของผลิตภัณฑ์
เรียบร้อยแล้ว 

ขั  นตอน 1. ระบบแสดงข้อมลูผลิตภณัฑ์งานของโครงการที�ถกูเจ้าของผลิตภณัฑ์
เลือกและระบ ุ
2. ผู้ประเมินทําการตรวจสอบประเภทของผลิตภณัฑ์งาน โดยสามารถ
เลือกเปิดแฟ้มข้อมลูขึ  นมาตรวจสอบได้ 
3. ผู้ประเมินทําการระบ ุYes ถ้าประเภทของผลิตภณัฑ์งานถกูต้อง หรือ 
ระบ ุNo เมื�อประเภทของผลิตภณัฑ์งานไมถ่กูต้อง 
4. ผู้ประเมินกดปุ่ มยืนยนั เพื�อบนัทึกข้อมลูลงฐานข้อมลู 
5. ระบบแสดงข้อความ “Success” 

เงื�อนไขภายหลงั ข้อมลูประเภทของผลิตภณัฑ์งานการทดสอบถกูบนัทกึลงฐานข้อมลู 
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ตารางที� 3.30 รายละเอียดยสูเคสการตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 
ชื�อยสูเคส ตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 
ผู้กระทํา ผู้ประเมิน 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 
เงื�อนไขก่อนหน้า เมื�อทําการตรวจสอบประเภทของผลิตภณัฑ์งานเรียบร้อยแล้ว 
ขั  นตอน 1. ระบบแสดงคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 

2. ผู้ประเมินทําการระบเุลือกคําตอบ Yes หรือ No เพื�อตอบคําถาม 
3. ผู้ประเมินกดปุ่ ม Next เพื�อตอบคําถามในระดบัถดัไป หรือ Back เพื�อ
ย้อนกลบั หรือ Confirm เมื�อตอบคําถามครบแล้ว 
4. ผู้ประเมินกดปุ่ ม Confirm เพื�อบนัทกึข้อมลูคําตอบลงฐานข้อมลู 
5. ระบบแสดงข้อความ “Success” 

เงื�อนไขภายหลงั คําตอบของคําถามถกูบนัทกึลงฐานข้อมลู 
 

ระบบยอ่ยการนําเข้าข้อมลูวิธีที� 2 ประกอบด้วยยสูเคสทั  งหมด 3 ยสูเคส โดยแผนภาพยสู
เคสของระบบย่อยการนําเข้าข้อมลูวิธีที� 2 แสดงดงัภาพที� 3.12 และอธิบายรายละเอียดของแตล่ะ
ยสูเคสเป็นดงัตารางที� 3.31 ถึง 3.33 
 

 
ภาพที� 3.12 แผนภาพยสูเคสระบบย่อยการนําเข้าข้อมลูวิธีที� 2 
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ตารางที� 3.31 รายละเอียดยสูเคสการอพัโหลดแฟ้มข้อมลูของผลิตภณัฑ์งาน 
ชื�อยสูเคส อพัโหลดแฟ้มข้อมลูของผลิตภณัฑ์งาน 
ผู้กระทํา เจ้าของผลิตภณัฑ์ 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการอพัโหลดผลิตภณัฑ์งาน 
เงื�อนไขก่อนหน้า สิทธิการใช้งานระบบต้องเป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์ 
ขั  นตอน 1. ผู้ใช้ทําการเลือกเมน ูUpload Test work products  

2. ผู้ใช้เลือกโครงการที�ต้องการอพัโหลดผลิตภณัฑ์งานที�เกี�ยวข้องกบัการ
ทดสอบ 
3. ผู้ใช้กดเลือก Upload more document 
4. ระบบแสดงประเภทของผลิตภณัฑ์งานการทดสอบ  
7. ผู้ใช้ระบปุระเภทของผลิตภณัฑ์งาน และอพัโหลดแฟ้มข้อมลูของ
ผลิตภณัฑ์งานของโครงการ และทําการกดปุ่ ม OK 
8. ระบบบนัทกึข้อมลูและแสดงข้อความ ”Success” 

เงื�อนไขภายหลงั ผลิตภณัฑ์งานการทดสอบถกูบนัทกึลงระบบเพื�อนําไปใช้ในการประเมิน 

 

ตารางที� 3.32 รายละเอียดยสูเคสการตรวจสอบประเภทของผลิตภณัฑ์งาน 
ชื�อยสูเคส ตรวจสอบประเภทของผลิตภณัฑ์งาน 
ผู้กระทํา ผู้ประเมิน 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการตรวจสอบประเภทของผลิตภณัฑ์งาน 
เงื�อนไขก่อนหน้า 1. สิทธิการใช้งานระบบต้องเป็น ผู้ประเมิน 

2. วิธีประเมินเป็น Option 2 
3. เจ้าของผลิตภัณฑ์ต้องทําการอัพโหลดผลิตภัณฑ์ของโครงการ
เรียบร้อยแล้ว 

ขั  นตอน 1. ระบบแสดงข้อมลูผลิตภณัฑ์งานของโครงการที�ถกูเจ้าของผลิตภณัฑ์
อพัโหลดเข้าระบบ 
2. ผู้ประเมินทําการตรวจสอบประเภทของผลิตภณัฑ์งาน โดยสามารถ
เลือกเปิดแฟ้มข้อมลูขึ  นมาตรวจสอบได้ 
3. ผู้ประเมินทําการระบ ุYes ถ้าประเภทของผลิตภณัฑ์งานถกูต้อง หรือ 
No เมื�อประเภทของผลิตภณัฑ์งานไมถ่กูต้อง 
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ตารางที� 3.32 รายละเอียดยสูเคสการตรวจสอบประเภทของผลิตภณัฑ์งาน (ตอ่) 
ขั  นตอน      4. ผู้ประเมินกดปุ่ มยืนยนั เพื�อบนัทึกข้อมลูลงฐานข้อมลู 

     5. ระบบแสดงข้อความ “Success” 
เงื�อนไขภายหลงั ข้อมลูประเภทของผลิตภณัฑ์งานการทดสอบถกูบนัทกึลงฐานข้อมลู 

 

ตารางที� 3.33 รายละเอียดยสูเคสการตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 
ชื�อยสูเคส ตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 
ผู้กระทํา ผู้ประเมิน 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 
เงื�อนไขก่อนหน้า เมื�อทําการตรวจสอบประเภทของผลิตภณัฑ์งานเรียบร้อยแล้ว 
ขั  นตอน 1. ระบบแสดงคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 

2. ผู้ประเมินทําการระบเุลือกคําตอบ Yes หรือ No เพื�อตอบคําถาม 
3. ผู้ประเมินกดปุ่ ม Next เพื�อตอบคําถามในระดบัถดัไป หรือ Back เพื�อ
ย้อนกลบั หรือ Confirm เมื�อตอบคําถามครบแล้ว 
4. ผู้ประเมินกดปุ่ ม Confirm เพื�อบนัทกึข้อมลูคําตอบลงฐานข้อมลู 
5. ระบบแสดงข้อความ “Success” 

เงื�อนไขภายหลงั คําตอบของคําถามถกูบนัทกึลงฐานข้อมลู 

 

ระบบยอ่ยการนําเข้าข้อมลูวิธีที� 3 ประกอบด้วยยสูเคสทั  งหมด 2 ยสูเคส โดยแผนภาพยสู
เคสของระบบย่อยการนําเข้าข้อมลูวิธีที� 3 แสดงดงัภาพที� 3.13 และอธิบายรายละเอียดของแตล่ะ
ยสูเคสเป็นดงัตารางที� 3.34 และ 3.35 
 

 
ภาพที� 3.13 แผนภาพยสูเคสระบบย่อยการนําเข้าข้อมลูวิธีที� 3 
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ตารางที� 3.34 รายละเอียดยสูเคสการระบผุลิตภณัฑ์งานของโครงการ 
ชื�อยสูเคส ระบผุลิตภณัฑ์งานของโครงการ 
ผู้กระทํา ผู้ประเมิน 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการระบผุลิตภณัฑ์งานที�มีของโครงการ 
เงื�อนไขก่อนหน้า สิทธิการใช้งานระบบต้องเป็น ผู้ประเมิน เลือกวิธีการประเมินเป็นแบบ 

Option 3 
ขั  นตอน 1. ระบบแสดงรายการของโครงการที�พร้อมประเมิน 

2. ผู้ใช้เลือกโครงการที�ต้องการระบผุลิตภณัฑ์งานที�เกี�ยวข้องกบัการ
ทดสอบ 
3. ระบบแสดงรายการข้อมลูผลิตภณัฑ์งานที�มีของโครงการ 
4. ระบบแสดงประเภทของผลิตภณัฑ์งานการทดสอบเพื�อให้ผู้ใช้ระบ ุ
5. ผู้ใช้ระบปุระเภทของผลิตภณัฑ์งานที�โครงการมี และกดปุ่ ม OK 
6. ระบบบนัทกึข้อมลูและแสดงข้อความ ”Success” 

เงื�อนไขภายหลงั ผลิตภณัฑ์งานการทดสอบถกูบนัทึกลงระบบเพื�อนําไปใช้ในการประเมิน 

 

ตารางที� 3.35 รายละเอียดยสูเคสการตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 
ชื�อยสูเคส ตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 
ผู้กระทํา ผู้ประเมิน 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 
เงื�อนไขก่อนหน้า เมื�อทําการระบปุระเภทของผลิตภณัฑ์งานที�โครงการมีเรียบร้อยแล้ว 
ขั  นตอน 1. ระบบแสดงคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 

2. ผู้ประเมินทําการระบเุลือกคําตอบ Yes หรือ No เพื�อตอบคําถาม 
3. ผู้ประเมินกดปุ่ ม Next เพื�อตอบคําถามในระดบัถดัไป หรือ Back เพื�อ
ย้อนกลบั หรือ Confirm เมื�อตอบคําถามครบแล้ว 
4. ผู้ประเมินกดปุ่ ม Confirm เพื�อบนัทกึข้อมลูคําตอบลงฐานข้อมลู 
5. ระบบแสดงข้อความ “Success” 

เงื�อนไขภายหลงั คําตอบของคําถามถกูบนัทกึลงฐานข้อมลู 
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ระบบยอ่ยการนําเข้าข้อมลูวิธีที� 4 ประกอบด้วยยสูเคสทั  งหมด 1 ยสูเคส โดยแผนภาพยสู
เคสของระบบยอ่ยการนําเข้าข้อมลูวิธีที� 4 แสดงดงัภาพที� 3.14 และอธิบายรายละเอียดของยสูเคส
เป็นดงัตารางที� 3.36 
 

 
ภาพที� 3.14 แผนภาพยสูเคสระบบย่อยการนําเข้าข้อมลูวิธีที� 4 

 

ตารางที� 3.36 รายละเอียดยสูเคสการตอบแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 
ชื�อยสูเคส ตอบแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 
ผู้กระทํา ผู้ประเมิน 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายการตอบแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 
เงื�อนไขก่อนหน้า สิทธิการใช้งานระบบต้องเป็น ผู้ประเมิน และเลือกวิธีการประเมินเป็น

แบบ Option 4 
ขั  นตอน 1. ระบบแสดงแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 

2. ผู้ประเมินทําการระบเุลือกคําตอบ Yes หรือ No เพื�อตอบคําถาม 
3. ผู้ประเมินกดปุ่ ม Next เพื�อตอบคําถามในระดบัถดัไป หรือ Back เพื�อ
ย้อนกลบั หรือ Confirm เมื�อตอบคําถามครบแล้ว 
4. ผู้ประเมินกดปุ่ ม Confirm เพื�อบนัทกึข้อมลูคําตอบลงฐานข้อมลู 
5. ระบบแสดงข้อความ “Success” 

เงื�อนไขภายหลงั คําตอบของแบบสอบถามถกูบนัทกึลงฐานข้อมลู 
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ระบบย่อยการประเมินประกอบด้วยยูสเคสทั  งหมด 4 ยูสเคส โดยแผนภาพยูสเคสของ
ระบบย่อยการประเมิน แสดงดงัภาพที� 3.15 และอธิบายรายละเอียดของแต่ละยูสเคสเป็นดงั
ตารางที� 3.37 ถึง 3.40 
 

ผู้ประเมิน

ระบบย่อยการประเมิน

รายงานข้อเสนอแนะ

รายงานระดบัวฒิุภาวะ

รายงานข้อคิดเห็นจากคําถาม

เพิ�มข้อคดิเห็น

 
ภาพที� 3.15 แผนภาพยสูเคสระบบย่อยการประเมิน 

 

ตารางที� 3.37 รายละเอียดยสูเคสการรายงานระดบัวฒุิภาวะ 
ชื�อยสูเคส รายงานระดบัวฒุิภาวะ 
ผู้กระทํา ผู้ประเมิน 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายรายงานระดบัวฒุิภาวะ 
เงื�อนไขก่อนหน้า ข้อมลูนําเข้าถกูบนัทกึลงฐานข้อมลูของเครื�องมือ 
ขั  นตอน 1. ระบบทําการเปรียบเทียบข้อมลูผลิตภณัฑ์งานที�มีและการตอบคําถาม

ของโครงการกบัข้อมลูมาตรฐาน 
2. ระบบทําการประเมินผล 
3. ระบบแสดงหน้าจอรายงานระดบัวฒุิภาวะของกระบวนการทดสอบ 
4. ผู้ประเมินสามารถกดลิงค์ Export Result to PDF เพื�อสร้างแฟ้มข้อมลู
รายงานรูปแบบพีดีเอฟ 

เงื�อนไขภายหลงั รายงานระดบัวฒุิภาวะของกระบวนการทดสอบของโครงการ 
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ตารางที� 3.38 รายละเอียดยสูเคสการรายงานข้อเสนอแนะ 
ชื�อยสูเคส รายงานข้อเสนอแนะ 
ผู้กระทํา ผู้ประเมิน 
รายละเอียดยสูเคส เพื�ออธิบายรายงานข้อเสนอแนะ 
เงื�อนไขก่อนหน้า ข้อมลูนําเข้าทั  งหมดถกูประเมินและผลของระดบัวฒุิภาวะไมเ่ป็นไปตาม

เป้าหมาย 
ขั  นตอน 1. ระบบแสดงผลของการประเมิน โดยแสดงระดบัวฒุิภาวะการทดสอบที�

ประเมินได้ 
2. ระบบแสดงแนวทางปฏิบตัสํิาหรับการปรับปรุงกระบวนการตาม
แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม 
3. ผู้ประเมินสามารถกดลิงค์ Suggestion for work product เพื�อ
พิจารณาผลิตภณัฑ์งานที�ยงัไมมี่ หรือ ยงัไมส่มบรูณ์ 

เงื�อนไขภายหลงั รายงานข้อเสนอแนะ 
 
ตารางที� 3.39 รายละเอียดยสูเคสการรายงานข้อคิดเห็นจากคําถาม 
ชื�อยสูเคส รายงานข้อคิดเห็นจากคําถาม 
ผู้กระทํา ผู้ประเมิน 
รายละเอียดยสูเคส เพื�อแสดงรายงานข้อคดิเห็นของผู้ประเมินจากการตอบแบบสอบถาม 
เงื�อนไขก่อนหน้า ผู้ประเมินทําการแสดงข้อคิดเห็นเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัคําถาม 
ขั  นตอน ผู้ประเมินสามารถกดลิงค์ Export Question Remark to PDF ในหน้าจอ

ของการสรุปผลการประเมิน เพื�อสร้างรายงานข้อคดิเห็นเพิ�มเตมิจาก
คําถามออกเป็นแฟ้มข้อมลูพีดีเอฟ 

เงื�อนไขภายหลงั รายงานข้อคิดเห็นจากคําถาม 
 
 
 
 
 
 



66 
 
ตารางที� 3.40 รายละเอียดยสูเคสการเพิ�มข้อคิดเห็น 
ชื�อยสูเคส เพิ�มข้อคดิเห็น 
ผู้กระทํา ผู้ประเมิน 
รายละเอียดยสูเคส เพื�อเพิ�มข้อคิดเห็นเกี�ยวกบัผลประเมินของโครงการ 
เงื�อนไขก่อนหน้า ผู้ประเมินทําการประเมินกระบวนการทดสอบของโครงการ 
ขั  นตอน 1. ผู้ประเมินสามารถกดลิงค์ Add Project Remark เพื�อเข้าสูห่น้าจอ

สําหรับเพิ�มข้อคดิเห็นเพิ�มเติมเกี�ยวกบัผลการประเมิน 
2. บนัทกึข้อคดิเห็นเพิ�มเติ�มลงในชอ่งสําหรับกรอกรายละเอียด 
3. ทําการกด Save เพื�อบนัทึกข้อมลูข้อคิดเห็นเพิ�มเตมิ 

เงื�อนไขภายหลงั บนัทกึข้อมลูข้อคิดเห็น 
 

3.2.2 แผนภาพคลาส 

แผนภาพคลาส เป็นแผนภาพที�ใช้แสดงรายละเอียดคลาส และความสัมพันธ์ระหว่าง
คลาสต่างๆ ในระบบและองค์ประกอบของข้อมูลที�เกี�ยวข้อง สําหรับแผนภาพคลาสของเครื�องมือ
ช่วยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็มแสดงดงัภาพที� 3.16 ซึ�งประกอบด้วยคลาสทั  งหมด 8 คลาสที�
สําคญั รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

1. คลาส Project คือ คลาสที�ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูเกี�ยวกบัโครงการ 
2. คลาส Work Product คือ คลาสที�ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูเกี�ยวกบัประเภทของผลิตภณัฑ์

งานการทดสอบของโครงการ 
3. คลาส Organization คือ คลาสที�ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูเกี�ยวกบัองค์กร 
4. คลาส Questionnaire คือ คลาสที�ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูเกี�ยวกบัแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-

เอเอ็ม รวมถึงคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานได้ และระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 
5. คลาส Assessment คือ คลาสที�ทําหน้าที�จดัการเกี�ยวกับการประเมินซึ�งมีการติดต่อ

โดยตรงจากผู้ใช้เพื�อทํางานในสว่นตา่งๆ ของระบบ 
 

6. คลาส AssessmentResult คือ คลาสที�ทําหน้าที�จัดเก็บข้อมูลผลการประเมินของ
กระบวนการทดสอบ 

7. คลาส TMMLevel คือ คลาสที�ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมลูเกี�ยวกบัแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม 
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8. คลาส User คือ คลาสที�ทําหน้าที�จดัเก็บข้อมูลของผู้ ใช้ ซึ�งแบ่งผู้ ใช้ออกเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ ผู้ดแูลระบบ กลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ เจ้าของผลิตภณัฑ์ และผู้ประเมิน 

 

*

 
ภาพที� 3.16 แผนภาพคลาสของเครื�องมือชว่ยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม 

3.2.3 โครงสร้างฐานข้อมูลของเครื�องมือ 

โครงสร้างของฐานข้อมลูเครื�องมือจะอธิบายด้วยแผนภาพความสมัพนัธ์ระหว่างเอนทิตีซึ�ง
เป็นแผนภาพที�ทําหน้าที�จําลองความสมัพนัธ์ของข้อมลู ซึ�งจะช่วยทําให้เข้าใจถึงระบบฐานข้อมูล
ได้ง่ายขึ  น แสดงแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีของเครื�องมือดงัภาพที� 3.17 แสดง
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
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ภาพที� 3.17 แผนภาพความสมัพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีของเครื�องมือ 
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1. ตาราง tb_directory เป็นตารางที�ใช้เก็บรายละเอียดของไดเรคทอรีที�จดัเก็บข้อมูล
ผลิตภณัฑ์งานของโครงการ  

2. ตาราง tb_org เป็นตารางที�ใช้เก็บรายละเอียดของข้อมลูองค์กร 
3. ตาราง tb_project เป็นตารางที�ใช้เก็บรายละเอียดของข้อมลูโครงการ 
4. ตาราง tb_project_owner เป็นตารางที�ใช้เก็บรายละเอียดของข้อมลูโครงการที�ถกู

กําหนดทีมงานเจ้าของผลิตภณัฑ์ 
5. ตาราง tb_user เป็นตารางที�ใช้เก็บรายละเอียดของข้อมลูผู้ใช้ 
6. ตาราง tb_question_result เป็นตารางที�ใช้เก็บรายละเอียดของข้อมูลผลคําตอบ

ของแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม 
7. ตาราง tb_std_level เป็นตารางที�ใช้เก็บรายละเอียดของข้อมลูมาตรฐานของระดบั

วฒุิภาวะการทดสอบ 
8. ตาราง tb_std_mg เป็นตารางที�ใช้เก็บรายละเอียดของข้อมูลมาตรฐานของ

เป้าหมายในระดบัวฒุิภาวะการทดสอบ 
9. ตาราง tb_std_msg เป็นตารางที�ใช้เก็บรายละเอียดของข้อมูลมาตรฐานของ

เป้าหมายยอ่ยในระดบัวฒุิภาวะการทดสอบ 
10. ตาราง tb_std_question เป็นตารางที�ใช้เก็บรายละเอียดของข้อมลูมาตรฐานของ

แบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 
11. ตาราง tb_std_question_wp เป็นตารางที�ใช้เก็บรายละเอียดของข้อมลูมาตรฐาน 

ที�แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งคําถามกบัผลิตภณัฑ์งานการทดสอบ 
12. ตาราง tb_std_wp เป็นตารางที�ใช้เก็บรายละเอียดของข้อมูลมาตรฐานของ

ผลิตภณัฑ์งานการทดสอบ 
13. ตาราง tb_std_wp_group เป็นตารางที�ใช้เก็บรายละเอียดของข้อมูลมาตรฐานที�

เป็นกลุม่ของผลิตภณัฑ์งานการทดสอบ 
14. ตาราง tb_wp_assessor เป็นตารางที�ใช้เก็บรายละเอียดของข้อมลูผลิตภณัฑ์งาน

ที�ผู้ประเมินเป็นผู้ นําเข้าสูร่ะบบ 
15. ตาราง tb_wp_owner เป็นตารางที�ใช้เก็บรายละเอียดของข้อมลูผลิตภณัฑ์งานที�

เจ้าของผลิตภณัฑ์เป็นผู้ นําเข้าสูร่ะบบ 
สําหรับพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ของแต่ละตารางข้อมูล สามารถดูได้ที� 

ภาคผนวก ข 



 
บทที�  4  

การพัฒนาเครื�องมือ 
 ในบทนี  จะกล่าวถึงสภาพแวดล้อมที�ใช้ในการพัฒนาเครื�องมือ และโครงสร้างส่วนต่อ
ประสานกบัผู้ใช้ของเครื�องมือชว่ยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม ซึ�งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

4.1 สภาพแวดล้อมที�ใช้ในการพัฒนาเครื�องมือ 

สภาพแวดล้อมที�ใช้ในการพฒันาเครื�องมือมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

- เครื�องคอมพิวเตอร์แบบโน้ตบุ๊ก (Notebook) หนว่ยประมวลผลอินเทลคอร์ทดูโูอ 2.4 
กิกะเฮิร์ท (Intel Core2Duo 2.4 GHz) 

- หนว่ยความจําสํารอง (RAM) 4 กิกะไบต์ (4 GB) 
- ฮาร์ดดสิก์ (Harddisk) 320 กิกะไบต์ (320 GB) 

2) ซอฟต์แวร์ (Software) 
- ระบบปฏิบตักิาร (Operating System) ไมโครซอฟท์วินโดวส์วิสต้า (Microsoft 

Windows Vista) 
- โปรแกรมดรีมวีฟเวอร์ เวอร์ชนั 8.0 (Dreamweaver 8.0) 
- พีเอ็ชพี เวอร์ชนั 5.2.5 (PHP 5.2.2) 
- เว็บเซิร์ฟเวอร์ อาปาเช เวอร์ชนั 2.2.8 (Apache 2.2.8)  
- ฐานข้อมลูมายเอสควิแอล เวอร์ชนั 5.0.51b (MySQL 5.0.51b) 
- โปรแกรมจดัการฐานข้อมลู พีเอ็ชพีมายแอ็ดมิน เวอร์ชนั 2.10.3 (phpMyAdmin 

2.10.3) 
- เว็บเบราว์เซอร์ อินเตอร์เน็ตเอ็กโพลเรอร์ 8 (Internet Explorer 8) 

4.2 โครงสร้างส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเครื�องมือ 

 โครงสร้างสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ของเครื�องมือช่วยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม อธิบาย
ด้วยแผนภาพสว่นประกอบ (Component Diagram) ซึ�งเป็นภาพที�ใช้แสดงความสมัพนัธ์ของ
สว่นประกอบตา่งๆ ในระบบซึ�งแบง่ออกตามประเภทของผู้ใช้เครื�องมือ โดยแผนภาพส่วนประกอบ
ของสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ของเครื�องมือแสดงดงัภาพที� 4.1 
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ภาพที� 4.1 แผนภาพสว่นประกอบของเครื�องมือ 
 

 จากภาพที� 4.1 แตล่ะสว่นประกอบจะแทนฟังก์ชนัการทํางานของเครื�องมือ โดยหน้าจอ
แรกจะเป็นการ Login เพื�อเข้าสูร่ะบบตามสิทธิของผู้ใช้งาน ซึ�งมีรายละเอียดดงันี   

4.2.1 ผู้ดูแลระบบ (Administrator) 

- My Profile เป็นสว่นที�ให้ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมลูสว่นตวัและเปลี�ยนแปลงรหสัผา่น 
- User เป็นสว่นที�ให้ผู้ใช้สามารถเพิ�ม ลบ และแก้ไขข้อมลูผู้ ใช้ที�เป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์ 

และผู้ประเมิน 
- Knowledge เป็นส่วนที�ให้ผู้ ใช้สามารถเรียกดขู้อมลูความรู้เกี�ยวกบัแบบจําลองทีเอ็ม

เอ็ม และแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มได้ 

4.2.2 กลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ (Software Engineering Process Group) 

- My Profile เป็นสว่นที�ให้ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมลูสว่นตวัและเปลี�ยนแปลงรหสัผา่น 
- Organization เป็นสว่นที�ให้ผู้ใช้สามารถเพิ�ม และแก้ไขข้อมลูองค์กร 
- Projects เป็นส่วนที�ให้ผู้ ใช้สามารถเพิ�ม ลบ แก้ไขข้อมูลโครงการ และสามารถ

กําหนดทีมงานของเจ้าของผลิตภณัฑ์ให้แก่โครงการ เรียกดขู้อมลูทีมงานที�เป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์
ในแตล่ะองค์กร 
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- Knowledge เป็นส่วนที�ให้ผู้ ใช้สามารถเรียกดขู้อมลูความรู้เกี�ยวกบัแบบจําลองทีเอ็ม
เอ็ม และแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มได้ 

4.2.3 เจ้าของผลิตภัณฑ์ (Product’s owner) 

- My Profile เป็นสว่นที�ให้ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมลูสว่นตวัและเปลี�ยนแปลงรหสัผา่น 
- Identify Test work products เป็นส่วนที�ให้ผู้ ใช้เลือกระบผุลิตภณัฑ์งานที�เกี�ยวข้อง

กบัการทดสอบได้ ในกรณีที�โครงการมีการอพัโหลดข้อมลูผลิตภณัฑ์งานทั  งหมดของโครงการแล้ว 
- Upload Test work products เป็นส่วนที�ให้ผู้ ใช้อัพโหลดแฟ้มข้อมูลและระบุ

ผลิตภณัฑ์งานที�เกี�ยวข้องกบัการทดสอบที�ตนเองเป็นผู้ รับผิดชอบ 
- Knowledge เป็นส่วนที�ให้ผู้ ใช้สามารถเรียกดขู้อมลูความรู้เกี�ยวกบัแบบจําลองทีเอ็ม

เอ็ม และแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มได้ 

4.2.4 ผู้ประเมิน (Assessor) 

- My Profile เป็นสว่นที�ให้ผู้ใช้สามารถแก้ไขข้อมลูสว่นตวัและเปลี�ยนแปลงรหสัผา่น 
- Assessment เป็นสว่นที�ให้ผู้ใช้สามารถเลือกวิธีการประเมิน 

กรณีเลือกวิธีการประเมินเป็นวิธีที� 1 และ 2 ผู้ประเมินสามารถตรวจสอบความ
ถกูต้องของผลิตภณัฑ์งานที�เกี�ยวข้องกบัการทดสอบโครงการและสามารถตอบคําถาม
ที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ ได้ 

กรณีเลือกวิธีการประเมินเป็นวิธีที� 3 ผู้ประเมินสามารถทําการระบผุลิตภณัฑ์งาน
การทดสอบและตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ ได้ 
  กรณีเลือกวิธีการประเมินเป็นวิธีที� 4 ผู้ประเมินสามารถตอบแบบสอบถามทีเอ็ม
เอ็ม-เอเอ็มได้ 
- Assessment Result เป็นสว่นที�ให้ผู้ใช้สามารถดผูลการประเมินและข้อเสนอแนะ 
- Knowledge เป็นส่วนที�ให้ผู้ ใช้สามารถเรียกดขู้อมลูความรู้เกี�ยวกบัแบบจําลองทีเอ็ม

เอ็ม และแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มได้ 
 
 
 
 
 



 
บทที�  5  

การทดสอบเครื�องมือ 
การทดสอบเครื� องมือเป็นการทดสอบเพื�อตรวจสอบความถูกต้อง โดยจะกล่าวถึง

สภาพแวดล้อมที�ใช้ในการทดสอบ รายละเอียดของการทดสอบเครื�องมือ และผลของการทดสอบ 
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

5.1 สภาพแวดล้อมที�ใช้ในการทดสอบ 

สภาพแวดล้อมที�ใช้ในการทดสอบเครื�องมือมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

- เครื�องคอมพิวเตอร์แบบโน้ตบุ๊ก (Notebook) หนว่ยประมวลผลอินเทลคอร์ทดูโูอ 2.4 
กิกะเฮิร์ท (Intel Core2Duo 2.4 GHz) 

- หนว่ยความจําสํารอง (RAM) 4 กิกะไบต์ (4 GB) 
- ฮาร์ดดสิก์ (Harddisk) 320 กิกะไบต์ (320 GB) 

2) ซอฟต์แวร์ (Software) 
- ระบบปฏิบตักิาร (Operating System) ไมโครซอฟท์วินโดวส์วิสต้า (Microsoft 

Windows Vista) 
- เว็บเซิร์ฟเวอร์อาปาเช เวอร์ชนั 2.2.8 (Apache 2.2.8)  
- ฐานข้อมลูมายเอสควิแอล เวอร์ชนั 5.0.51b (MySQL 5.0.51b) 
- โปรแกรมจดัการฐานข้อมลู พีเอ็ชพีมายแอ็ดมิน เวอร์ชนั 2.10.3 (phpMyAdmin 

2.10.3) 
- เว็บเบราว์เซอร์ อินเตอร์เน็ตเอ็กซ์พลอเรอร์ 8 (Internet Explorer 8) 

5.2 การทดสอบเครื�องมือ 

 การทดสอบเครื�องมือนี  เป็นการทดสอบ เพื�อตรวจสอบความถูกต้องของเครื�องมือว่า
สามารถประเมินระดับวุฒิภาวะของกระบวนการทดสอบได้ตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 
หรือไม่ โดยการทดสอบของเครื�องมือนี   ได้ทําการแบ่งการทดสอบออกเป็น 2 การทดสอบ คือ
ทดสอบความถกูต้องของเครื�องมือโดยทดสอบกับกรณีทดสอบ กับการทดสอบในการใช้งานจริง
กบัองค์กรที�เกี�ยวข้องกบัอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
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5.2.1 ทดสอบเครื�องมือกับกรณีทดสอบ 

สําหรับการทดสอบความถกูต้องของเครื�องมือช่วยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม ผู้ วิจยัได้
ทําการสร้างกรณีทดสอบจํานวน 4 ชุด  ซึ�งจะให้ผลของการประเมินกระบวนการเป็น ระดบัที� 3 
สําหรับทุกวิธีการประเมิน สามารถดรูายละเอียดกรณีทดสอบในภาคผนวก ค เพื�อให้ครอบคลุม
สําหรับการทดสอบทกุวิธีการนําเข้าข้อมลูของเครื�องมือ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

ชดุที� 1 ประกอบด้วยข้อมูลของผลิตภัณฑ์งานที�มีของโครงการ และคําตอบของคําถามที�
ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ ซึ�งใช้ทดสอบสําหรับวิธีที� 1 

ชดุที� 2 ประกอบด้วยข้อมูลของผลิตภัณฑ์งานที�มีของโครงการ และคําตอบของคําถามที�
ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ ซึ�งใช้ทดสอบสําหรับวิธีที� 2 

ชดุที� 3 ประกอบด้วยข้อมูลของผลิตภัณฑ์งานที�มีของโครงการ และคําตอบของคําถามที�
ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ ซึ�งใช้ทดสอบสําหรับวิธีที� 3 

ชดุที� 4 ประกอบด้วยคําตอบของแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มซึ�งใช้ทดสอบสําหรับวิธีที� 4 
การทดสอบแตล่ะชดุข้อมลูของกรณีทดสอบจะทําการตั  งเป้าหมายของระดบัวฒุิภาวะการ

ทดสอบไว้ที� ระดบั 5   

5.2.2 ทดสอบเครื�องมือกับองค์กรจริง 

สําหรับการทดสอบในส่วนนี  จะเป็นการนําเครื�องมือช่วยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็มไป
ประเมินระดบัวฒุิภาวะของกระบวนการทดสอบขององค์กร ซึ�งได้รับความร่วมมือจาก 4 องค์กรที�
เกี�ยวข้องกับอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทยที�ให้ผู้ วิจัยได้เข้าไปทําการประเมินโดยใช้
เครื�องมือชว่ยประเมิน ซึ�งลกัษณะโดยรวมของแตล่ะองค์กรแสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

องค์กร A เป็นหน่วยงานราชการที�ดําเนินงานวิจัยและพัฒนาเกี�ยวกับอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์ให้แก่ภาครัฐและเอกชน ซึ�งองค์กรนี  ได้มีการปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์จนได้รับ
มาตรฐานของแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ ในระดบัที� 3 โดยที�การประเมินระดบัความสามารถของ
องค์กร A ได้ตั  งระดบัเป้าหมายที�ต้องการประเมินไว้ที� ระดบัที� 3 และเลือกวิธีการนําเข้าข้อมูล
สําหรับการประเมินด้วยวิธีที� 3 สําหรับข้อมลูนําเข้าขององค์กร A สามารถดไูด้จากภาคผนวก ง 

องค์กร B เป็นแผนกหนึ�งที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานราชการ 
ซึ�ง มีหน้าที�พัฒนาซอฟต์แวร์ให้กับองค์กรของตนเอง และองค์กรนี  ยังไม่ มีการปรับปรุง
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐานใดๆ และกระบวนการทดสอบที�เป็นอยู่ยังไม่มีการ
กําหนดเป็นระเบียบกฎเกณฑ์แตอ่ย่างใด โดยที�การประเมินระดบัความสามารถขององค์กร B ได้



75 
 
ตั  งระดับเป้าหมายที�ต้องการประเมินไว้ที� ระดับที� 2 และเลือกวิธีการนําเข้าข้อมูลสําหรับการ
ประเมินด้วยวิธีที� 3 สําหรับข้อมลูนําเข้าขององค์กร B สามารถดไูด้จากภาคผนวก จ 

องค์กร C เป็นหนว่ยงานของเอกชนที�เกี�ยวกบัอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์ ซึ�งองค์กรนี  ได้มีการ
ปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์จนได้รับมาตรฐานของแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ ในระดบัที� 3 
โดยที�การประเมินระดบัความสามารถขององค์กร C ได้ตั  งระดบัเป้าหมายที�ต้องการประเมินไว้ที� 
ระดบัที� 3 และเลือกวิธีการนําเข้าข้อมูลสําหรับการประเมินด้วยวิธีที� 1 สําหรับข้อมูลนําเข้าของ
องค์กร C สามารถดไูด้จากภาคผนวก ฉ 

องค์กร D เป็นหน่วยงานของเอกชนที�เกี�ยวกบัอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ซึ�งองค์กรนี  มีการ
พฒันาซอฟต์แวร์ตามระเบียบวิธีของอาไจล์ และมีการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์จน
ได้รับมาตรฐานของแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ ในระดบัที� 3 โดยที�การประเมินระดบัความสามารถ
ขององค์กร D ได้ตั  งระดบัเป้าหมายที�ต้องการประเมินไว้ที� ระดบัที� 4 และเลือกวิธีการนําเข้าข้อมลู
สําหรับการประเมินด้วยวิธีที� 3 สําหรับข้อมลูนําเข้าขององค์กร D สามารถดไูด้จากภาคผนวก ช 

5.3 ผลการทดสอบ 

หลงัจากการทดสอบเครื�องมือกบักรณีทดสอบ และได้นําเครื�องมือไปทดสอบใช้ประเมิน
กระบวนการขององค์กรจริง ได้ผลการทดสอบดงัตอ่ไปนี   

5.3.1 ผลการทดสอบเครื�องมือกับกรณีทดสอบ 

เมื�อนํากรณีทดสอบที�สร้างไว้นําเข้าสู่เครื�องมือเพื�อทําการประเมินผลในแต่ละวิธีการ
ประเมิน ได้ผลการทดสอบดงัตารางที� 5.1  

 
ตารางที� 5.1 ผลการทดสอบของเครื�องมือกบักรณีทดสอบ 

กรณีทดสอบ ผลลัพธ์ที�คาดหวัง (ระดับ) ผลลัพธ์จริง (ระดับ) 
ชดุที� 1 3 3 
ชดุที� 2 3 3 
ชดุที� 3 3 3 
ชดุที� 4 3 3 

  
 จากผลการทดสอบพบว่าเมื�อทําการใส่ข้อมูลนําเข้าตามกรณีทดสอบของแต่ละชุดที�
เตรียมไว้ในทุกวิธีการประเมิน เข้าไปในระบบ ผลที�ได้คือค่าคาดหวงัของผลลพัธ์และค่าจริงของ
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ผลลพัธ์ซึ�งคือผลของระดบัวุฒิภาวะการทดสอบที�เครื�องมือรายงานออกมานั  น มีคา่ที�ตรงกนั และ
เนื�องจากเป้าหมายเครื�องมือสามารถสร้างรายงานข้อเสนอแนะแสดงกิจกรรมที�มีวฒุิภาวะตํ�าและ
ผลิตภณัฑ์งานการทดสอบที�ขาดหรือยงัไม่สมบรูณ์ซึ�งเป็นไปตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม ผลของการ
ทดสอบแสดงวา่เครื�องมือชว่ยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม สามารถทํางานได้อย่างถกูต้อง ดงันั  น
จงึมั�นใจได้วา่เครื�องมือชว่ยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็มสามารถทํางานได้จริง 

5.3.2 ผลการทดสอบเครื�องมือกับองค์กรจริง 

การประเมินกระบวนการทดสอบโดยใช้เครื�องมือช่วยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม แตล่ะ
องค์กรจะใช้โครงการ 1 โครงการเพื�อเป็นตวัแทนขององค์กรสําหรับการประเมินกระบวนการ
ทดสอบ และผลการประเมินแสดงดงัตารางที� 5.2 ดงันี   
 
ตารางที� 5.2 ผลการประเมินระดบัวฒุิภาวะของกระบวนการทดสอบขององค์กร 

องค์กร ระดับเป้าหมาย ระดับวุฒภิาวะที�ได้ 
A 3 3 
B 2 1 
C 3 3 
D 4 2 

 
จากตารางที� 5.2 สามารถสรุปผลการประเมินตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็มได้ดงันี   
องค์กร A มีความสามารถด้านการทดสอบอยู่ในระดบัวฒุิภาวะที� 3- การบรูณาการ ซึ�ง

หมายถึงองค์กรได้มีการบูรณาการการทดสอบเข้าไปในทกุขั  นตอนของวงจรการพฒันาซอฟต์แวร์ 
และมีการจดัตั  งการฝึกอบรมให้กบัทีมการทดสอบให้มีทกัษะที�เพียงพอ มีการติดตามและควบคมุ
กระบวนการทดสอบ 

องค์กร B มีความสามารถด้านการทดสอบอยู่ในระดบัวฒุิภาวะที� 1- เริ�มต้น ซึ�งหมายถึง
องค์กรยังไม่มีการกําหนดขั  นตอนในการทดสอบและยังไม่มีระเบียบกฎเกณฑ์ใดๆ สําหรับการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ 

องค์กร C มีความสามารถด้านการทดสอบอยู่ในระดบัวุฒิภาวะที� 3- การบรูณาการ ซึ�ง
หมายถึงองค์กรได้มีการบูรณาการการทดสอบเข้าไปในทกุขั  นตอนของวงจรการพฒันาซอฟต์แวร์ 
และมีการจดัตั  งการฝึกอบรมให้กบัทีมการทดสอบให้มีทกัษะที�เพียงพอ มีการติดตามและควบคมุ
กระบวนการทดสอบ 
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องค์กร D มีความสามารถด้านการทดสอบอยู่ในระดบัวุฒิภาวะที� 2- การกําหนดเป็น
ขั  นตอน ซึ�งหมายถึงองค์กรได้มีการกําหนดขั  นตอนในการทดสอบขึ  นหลงัจากเขียนโปรแกรม โดย
การทดสอบซอฟต์แวร์ต้องเป็นไปตามข้อกําหนดความต้องการ เริ�มมีการวางแผนการทดสอบ การ
ใช้เทคนิคเข้ามาใช้ในการทดสอบ  

สําหรับองค์กร D จะเห็นว่าผลของระดบัวฒุิภาวะของกระบวนการทดสอบได้ในระดบั 2 
ถึงแม้ว่าจะมีการปรับปรุงกระบวนการตามแบบจําลองซีเอ็มเอ็ม ระดบั 3 เนื�องจาก องค์กร D มี
การพัฒนาซอฟต์แวร์ตามระเบียบวิธีของอาไจล์ ซึ�งระเบียบวิธีการดังกล่าวไม่เน้นเกี�ยวกับ
ผลิตภัณฑ์งานซอฟต์แวร์ที�เป็นเอกสารมากนัก จึงทําให้ไม่เป็นตามมาตรฐานของกระบวนการ
ทดสอบตามแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม 

 
จากผลการประเมินระดบัความสามารถของกระบวนการทดสอบทําให้พบว่าระดบัวุฒิ

ภาวะที�องค์กรได้รับนั  น แสดงถึงคุณภาพของกระบวนการทดสอบและสะท้อนกับภาพรวมของ
องค์กรว่าอยู่ในสถานภาพใด และรายงานข้อเสนอแนะที�ได้จากเครื�องมือสามารถบ่งบอกถึง
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์งานที� เกี�ยวข้องที�ยังไม่เพียงพอหรือไม่สมบูรณ์  ตามมาตรฐานของ
แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม ซึ�งองค์กรสามารถที�จะนําข้อเสนอแนะดังกล่าวไปเป็นแนวทางสําหรับ
ประยุกต์ใช้ ในการปรับปรุงกระบวนการทดสอบเพื�อให้มีคุณภาพที� ดีตามมาตรฐานของ
แบบจําลองทีเอ็มเอ็ม 



 
บทที�  6  

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษา ออกแบบและพฒันาเครื�องมือช่วยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม สามารถ

สรุปผลการวิจยั ข้อจํากดัของเครื�องมือ และแนวทางในการพฒันาตอ่ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

6.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวิจยันี  นําเสนอเครื�องมือที�ช่วยประเมินระดบัวุฒิภาวะการทดสอบตามแบบจําลองที
เอ็มเอ็มโดยมีการประเมินกระบวนการตามวิธีการประเมินของแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม และ
นําเสนอการนําเครื�องมือที�พฒันาขึ  นไปทําการประเมินกระบวนการทดสอบขององค์กรที�เกี�ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ซึ�งเครื�องมือจะช่วยให้องค์กรสามารถประเมินกระบวนการได้ด้วย
ตนเอง อีกทั  งยงัมีการแบง่วิธีการนําเข้าข้อมลูตามความเหมาะสมขององค์กร โดยการประเมินที�ใช้
ผลิตภณัฑ์ของโครงการเป็นข้อมลูนําเข้าแทนการตอบคําถามทั  งหมดจะช่วยทําให้จํานวนคําถามมี
จํานวนลดลง และทําให้เวลาที�ใช้ในการตอบคําถามลดลง ข้อมลูการประเมินนั  นสามารถจดัเก็บได้
ง่ายมากขึ  น ไมจํ่าเป็นต้องมีเอกสารเป็นจํานวนมาก อีกทั  งยงัช่วยเพิ�มความมั�นใจก่อนการประเมิน
ระดบัวฒุิภาวะการทดสอบจริง และชว่ยลดเวลา คา่ใช้จา่ยและทรัพยากรตา่งๆ ที�ไมจํ่าเป็นลงได้   

นอกจากนี  การประเมินระดับวุฒิภาวะของกระบวนการทดสอบขององค์กรยังช่วยให้
องค์กรได้ตระหนักถึงความสําคัญของกระบวนการทดสอบที�มีผลต่อผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ ซึ�ง
องค์กรแตล่ะองค์กรนั  นสามารถที�จะนําเครื�องมือชว่ยประเมินนี  ไปใช้ประเมินตนเองได้โดยง่าย และ
ยังช่วยทําให้องค์กรมีความเข้าใจกิจกรรมในกระบวนการทดสอบเพิ�มมากขึ  น ซึ�งเป็นผลทําให้
อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์สามารถสร้างผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ที�มีประสิทธิภาพออกมาได้ 

6.2 ข้อจาํกัดของเครื�องมือ 

1. เครื�องมือไมส่ามารถดงึแฟ้มข้อมลูของผลิตภณัฑ์งานของโครงการได้อยา่งอตัโนมตัิ  
2. การอพัโหลดข้อมลูผลิตภณัฑ์งานที�กลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์นํามาจากที�

จดัเก็บผลิตภณัฑ์งานของโครงการ แฟ้มข้อมลูของผลิตภณัฑ์งานทั  งหมดที�จะนําเข้าสู่เครื�องมือ
ต้องอยูใ่นรูปแบบซิปเท่านั  น  

3. ชื�อแฟ้มข้อมลูผลิตภณัฑ์งานที�จะนําเข้าสูเ่ครื�องมือเพื�อนําไปใช้ประเมินกระบวนการ
ทดสอบต้องเป็นภาษาองักฤษเทา่นั  น 

4. เลขที�โครงการในฐานข้อมลูเป็นเลขที�ที�ถกูสร้างขึ  นจากเครื�องมือ ไมใ่ชร่หสัจริงของ
โครงการ 
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6.3 แนวทางในการพัฒนาต่อ 

1. พฒันาเครื�องมือให้สามารถไปดงึข้อมลูผลิตภณัฑ์งานทั  งหมดจากที�จดัเก็บผลิตภณัฑ์
งานของโครงการได้โดยตรง และสามารถ เพื�อลดเวลาในการรวบรวมแฟ้มข้อมลูผลิตภณัฑ์งานมา
อพัโหลดเข้าสูร่ะบบ 

2. พฒันาเครื�องมือให้สามารถจบัคูเ่อกสารที�ถกูนําเข้าจากที�จดัเก็บผลิตภณัฑ์งานของ
โครงการได้อยา่งอตัโนมตั ิโดยอ้างอิงกบัเอกสารที�เป็นมาตรฐานที�มีในปัจจบุนั เพื�อลดภาระหน้าที�
ของการเลือกและระบผุลิตภณัฑ์งานของเจ้าของผลิตภณัฑ์
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ภาคผนวก ก.  
แบบสอบถามทเีอ็มเอม็-เอเอ็ม 

 แบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มแสดงโดยแบง่ออกตามระดบัและเป้าหมาย รายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี   
 
ตารางที� ก-1 แบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.1 
ข้อ คาํถาม 
1 Do the developers follow a written organizational policy for testing? 
2 Do the developers follow a written organizational policy for debugging? 

3 
Have the policy documents on testing been distributed to project managers and 
developers? 

4 
Have the policy documents on debugging been distributed to project managers 
and developers? 

5 Is the process of testing defined? 
6 Is the process of debugging defined? 
7 Have policies, goals, activities and tools for the testing process been identified? 

8 
Have policies, goals, activities and tools for the debugging process been 
identified? 

9 Are measurements used to determine achievement of testing goals? 
10 Are measurements used to determine achievement of debugging goals? 

11 
Have the testing policies and goals been developed with inputs from user/client 
groups with respect to their needs? 

12 
Have the debugging policies and goals been developed with inputs from 
user/client groups with respect to their needs? 

 
ตารางที� ก-2 แบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.2 
ข้อ คาํถาม 
1 Is there an organizational policy for test planning? 
2 Is there adequate support and funding for test planning for all projects? 
3 Are test objectives used on a baseline for test planning? 
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ตารางที� ก-2 แบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.2 (ตอ่) 
ข้อ คาํถาม 

4 Has a test plan template been developed and distributed to project managers? 
5 Have project managers been trained in the use of the template? 

6 
Are developers properly trained to develop test specifications, test designs and 
test case for the test plan? 

7 Are test-related risks identified? 
8 Are test-related risks used to set project testing goals? 
9 Are estimates documented for use in testing planning? 
10 Is test planning done at the unit level? 
11 Is test planning done at the integration level? 
12 Is test planning done at the system level? 
13 Is test planning done at the acceptance level? 
14 Is there a procedure in place for soliciting user input for test planning? 

15 
Are measurements used to determine the status of the activities for initiating a test 
planning process? 

16 Do developers have the opportunity to give input to the test plan? 

17 
Does the project manager review the activities for test planning on periodic and 
event-driven basis? 

 
ตารางที� ก-3 แบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.3 
ข้อ คาํถาม 

1 
Are these testing techniques and methods applied on an organization-wide 
basis? 

2 Are these testing tools applied on an organization-wide basis? 

3 
Are adequate resources provided by upper management to support use of basic 
testing techniques and methods as well as basic testing tools? 

4 Have developers been trained to apply the basic tools and methods? 
5 Have basic testing techniques and methods been identified? 
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ตารางที� ก-3 แบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.3 (ตอ่) 
ข้อ คาํถาม 
6 Is usage of testing techniques and methods recorded? 
7 Have basic testing tools been identified? 

8 
Are measurements used to determine the status of the activities for applying 
basic testing techniques and methods? 

9 
Are the activities for applying basic testing techniques and methods reviewed 
with the project manager on both a periodic and event-driven basis? 

 
ตารางที� ก-4 แบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.1 
ข้อ คาํถาม 
1 Is testing recognized as a professional activity by the organization? 

2 Are client concerns a formal component of the test organization policies? 
3 Are adequate resources provided for the software test organization? 

4 
Are members of the software test organization trained in testing methods, theory, 
tools and techniques? 

5 Are testers adequately compensated with respect to other software engineers? 

6 
Is there an organization-wide software test organization responsible for the testing 
process? 

7 Are the roles and responsibilities of the group defined? 
8 Are the group's activities documented and reported to upper management? 

9 

Does the organizational software test group coordinate with the SQA group to 
enhance test effectiveness and improve software quality following the user's 
requirements? 

10 
Are measurements used to determine the status of activities for establishing a 
software test organization? 

11 
Are the activities for establishing a software test organization reviewed with upper 
management? 
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ตารางที� ก-5 แบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.2 
ข้อ คาํถาม 

1 
Does your organization follow a written organizational policy to meet its training 
needs? 

2 Are adequate resources provided to implement the technical training program? 

3 
Do participants in the test group receive the training for developing the skills and 
knowledge required to perform their technical roles? 

4 Are training goals and plans identified and documented? 

5 
Has a technical training program been established to improve individuals 
technical skill in testing and quality assurance? 

6 
Are measurements used to determine the quality and of effectiveness of the 
training program? 

7 
Are training program activities reviewed with upper management and clients on a 
periodic basis? 

 
ตารางที� ก-6 แบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.3 
ข้อ คาํถาม 

1 
Does the project follow a written organizational policy for the integration of testing 
effort? 

2 Is a policy being developed to handle non-compliance with standards? 
3 Are adequate resources provided for the integration of testing effort? 

4 
Is some form of the V-model used to guide test integration into life-cycle 
activities? 

5 Are testing activities initiated early in the life cycle? 
6 Is there a procedure to facilitate testing activity integration? 

7 Are test requirements identified at every phase? 
8 Does test planning allow for V-model activities? 
9 Does project planning allow for V-model activities? 
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ตารางที� ก-6 แบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.3 (ตอ่) 
ข้อ คาํถาม 

10 
Has the test organization and SQA group developed a standard document for all 
work products? 

11 
Does the test group have adequate quantitative measurements of product 
quality? 

12 
Are the activities for developing testing into the software life cycle reviewed with 
senior management on a periodic basis? 

 
ตารางที� ก-7 แบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.4 
ข้อ คาํถาม 

1 
Does the project follow a written organizational policy for risk management of 
testing? 

2 
Is risk-related information applied to test planning for reducing the identified 
risks? 

3 Is risk-related information applied to controlling and monitoring? 

4 
Are basic risk management techniques used to avoid some problems caused low 
quality of software product? 

5 Are test managers trained to use risk management model? 

6 
Has an organization-wide risk management model for testing been developed 
and documented? 

7 Are risks which impact on software testing identified? 
8 Has the impact of risks from previous projects considered? 

9 
Does the test organization/SQA prepare contingent plans for the occurrence of 
risk-related events? 

10 
Are testers, developers and users/clients consulted for identification of risk-
related items? 

11 Does the testing process focus on resolving the risk-related items? 
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ตารางที� ก-7 แบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.4 (ตอ่) 
ข้อ คาํถาม 

12 
Are measurements used to determine the status of the activities for risk 
management of testing? 

13 
Are the activities for risk management of testing reviewed with senior 
management on both periodic event-driven basis? 

 
ตารางที� ก-8 แบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.5 
ข้อ คาํถาม 

1 
Does each project follow a written organizational policy for controlling and 
monitoring the testing process? 

2 
Are adequate resources provided for controlling and monitoring the testing 
process? 

3 Do standards for test work products exist? 
4 Does the organization collect and store test metrics? 
5 Are the metrics used to evaluate test quality? 
6 Is test status data recorded and reported to the test manager? 

7 
Does the test organization along with the project manager develop contingency 
plans to use when test progress deviate from plans? 

8 Are test items under control of a configuration management system? 

9 
Are measurements used to determine the status of activities for controlling and 
monitoring the testing process? 

10 
Are the activities for controlling and monitoring the testing process reviewed with 
senior management on a periodic basis? 
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ตารางที� ก-9 แบบสอบถาม ระดบั 4 เป้าหมาย 4.1 
ข้อ คาํถาม 
1 Does the project follow a written organizational policy for performing review? 

2 
Are adequate resources (e.g. funding, review materials) provided to implement 
the review program? 

3 Are leaders and participants for reviews selected and trained? 

4 

Is There a review of an organization-wide program developed to carry out 
reviews, inspections, and walkthroughs throughout every phase of the software 
life cycle? 

5 Are reviews planned, and results reported and documented? 

6 
Are the software/test work products developed at every phase of software life 
cycle reviewed? 

7 Are actions related to defects identified in reviews tracked until they are resolved? 

8 
Are measurements used to determine the status of activities for establishing an 
organization-wide review program? 

9 
Are The activities for establishing an organization-wide review program reviewed 
with senior management on a periodic basis? 

 
ตารางที� ก-10 แบบสอบถาม ระดบั 4 เป้าหมาย 4.2 
ข้อ คาํถาม 
1 Dose each project follow a written organizational policy for test measurement? 
2 Are client concerns reflected in the measurement policy? 

3 
Are members in the test measurement program trained in the collection of 
measurement data from development and how to use related tools? 

4 Is there an organization-wide test measurement program? 
5 Is the test measurement program carefully planned? 
6 Are quantitative test measurement goals for organization identified by manager? 
7 Are test measurement activities documented? 
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ตารางที� ก-10 แบบสอบถาม ระดบั 4 เป้าหมาย 4.2 (ตอ่) 
ข้อ คาํถาม 

8 
Is measurement data for every test life cycle phase specified, recorded and 
collected? 

9 
Is the data used to support appropriate action plans for testing process 
improvement? 

10 
Are the selected test metrics distributed to project and test managers and 
developers? 

11 
Are measurements used to determine the status of activities for establishing a test 
measurement program? 

12 
Are the activities for establishing a test measurement program reviewed with 
senior management on a periodic basis? 

 
ตารางที� ก-11 แบบสอบถาม ระดบั 4 เป้าหมาย 4.3 
ข้อ คาํถาม 

1 
Does the project follow a written organizational policy for evaluating software 
quality? 

2 
Are adequate resources provided for establishing quality goals and for 
accomplishing the goals? 

3 Are members of the software test trained in software quality issues? 
4 Are quality goals for evaluating software work products identified? 
5 Are measurable quality attributes for software products specified? 

6 
Is there a formed procedure in place for client input to software quality 
evaluation? 

7 Are results of testing evaluated to improve software quality? 

8 
Are measurements used to determine the status of activities for software quality 
evaluation? 

9 
Are the activities for software quality evaluation reviewed with senior management 
on a periodic basis? 
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ตารางที� ก-12 แบบสอบถาม ระดบั 5 เป้าหมาย 5.1 
ข้อ คาํถาม 

1 Dose the project follow a written organizational policy for defect prevention? 

2 
Are adequate resources (e.g. funding, statistical analysis tools) provided for 
defect prevention activities? 

3 
Do members of the defect prevention group receive required training to perform 
their defect prevention activities? 

4 Has a defect prevention team been established? 
5 Are defect prevention activities planned? 

6 For each life cycle phase, are injected/removed defects recorded? 

7 
Once identified, are common causes of defects analyzed and systematically 
eliminated? 

8 Are specific actions offered to prevent defects from recurring? 
9 Are actions tracked to insure progress? 

10 Are measurements used to determine the status of defect prevention activities? 

11 
Are the activities and work products for defect prevention reviewed by team's 
manager and presented to upper management? 

 
ตารางที� ก-13 แบบสอบถาม ระดบั 5 เป้าหมาย 5.2 
ข้อ คาํถาม 

1 
Does the project follow a written organizational policy for controlling software 
quality? 

2 
Are techniques and tools employed to reduce defects and improve software 
quality? 

3 Are statistical methods used for evaluating software quality? 
4 Are members of test group trained in statistical methods? 

5 
Do members of software engineering group and test group receive required 
training in software quality control? 
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ตารางที� ก-13 แบบสอบถาม ระดบั 5 เป้าหมาย 5.2 (ตอ่) 
ข้อ คาํถาม 

6 
Are quality goals for software products identified by the software test group and 
the SQA group? 

7 Are quality-related attributes identified and documented? 

8 Are the goals of each quality-related attribute identified? 

9 Are the goals of each quality-related attribute considered in the testing process? 

10 Are activities for controlling product quality identified? 

11 Is user input collected for usage modeling? 

12 Are quantitative goals used to determine when to stop testing? 

13 
Are the quantitative criteria used to determine when to stop testing specified by 
the testers/developers? 

14 
Does the project use measurable and prioritized goals for managing the quality of 
its software products? 

15 
Are measurements used to determine the status of the activities for managing 
software quality? 

16 
Are the activities performed for software quality control reviewed with senior 
management on a periodic basis? 

 
ตารางที� ก-14 แบบสอบถาม ระดบั 5 เป้าหมาย 5.3 
ข้อ คาํถาม 
No MG 5.3 (Question) 

1 
Does the project follow a written organizational policy for test process 
optimization? 

2 
Are adequate resources (e.g. funding, information about client's needs, tools) 
provided for the test process improvement program? 
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ตารางที� ก-14 แบบสอบถาม ระดบั 5 เป้าหมาย 5.3 (ตอ่) 
ข้อ คาํถาม 

3 

Is there a plan supported by metrics and analytic technique for evaluating new 
testing tools and technologies to improve the capability and maturity of testing 
process? 

4 Are testing tools continually being evaluated for use by the testing group? 
5 Has a test process improvement program been established? 
6 Are testing practices that need to be improved identified? 

7 Is there a procedure for technology transfer when new tools have been identified? 

8 Is test process improvement tracked to planed goals? 
9 Is tool impact on the testing process adequate measured? 

10 
Are measurements used to determine the status and results of the test process 
improvement? 

11 
Are the activities for test process optimization reviewed with senior management 
on a periodic basis? 
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ภาคผนวก ข.  
พจนานุกรมข้อมูลของฐานข้อมูลของเครื�องมือ 

ภาคผนวกนี  แสดงพจนานกุรมข้อมลูของแตล่ะตารางฐานข้อมลูของเครื�องมือ 
 

ตารางที� ข-1 พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_directory 
ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

directory_id int PK ไมว่า่ง เลขที�ของไดเรคทอรี 
name varchar  ไมว่า่ง ชื�อแฟ้มข้อมลู 
path varchar  ไมว่า่ง ตําแหนง่ของไดเรคทอรี 
option int  ไมว่า่ง วิธีการที�ใช้ในการประเมิน 
user_id int FK ไมว่า่ง เลขที�ของผู้ใช้ 
project_id int FK ไมว่า่ง เลขที�ของโครงการ 

 
ตารางที� ข-2 พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_org 

ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

name varchar  ไมว่า่ง ชื�อองค์กร 
email varchar  ไมว่า่ง อีเมล 
tel varchar  ไมว่า่ง เบอร์โทรศพัท์ 
Target_level int  ไมว่า่ง ระดบัเป้าหมายของการประเมิน 

 
ตารางที� ข-3 พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_project 

ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

project_id int PK ไมว่า่ง เลขที�ของโครงการ 
name varchar  ไมว่า่ง ชื�อโครงการ 
remark varchar  ไมว่า่ง รายละเอียดของข้อคดิเห็น 
assign_status int  ไมว่า่ง สถานะของการกําหนดทีมงานให้กบั

โครงการ 
option int  ไมว่า่ง วิธีการที�ใช้ในการประเมิน 
project_status int  ไมว่า่ง สถานะของโครงการ 
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ตารางที� ข-3 พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_project (ตอ่) 

ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

result_level int  ไมว่า่ง ผลของระดบัวฒุิภาวะ 
add_date date  ไมว่า่ง วนัที�สร้างโครงการ 
assessment_date date  ไมว่า่ง วนัที�ประเมิน 
assessor_id int FK ไมว่า่ง เลขที�ผู้ประเมิน 

 
ตารางที� ข-4  พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_project_owner 

ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

user_id int PK,FK ไมว่า่ง เลขที�ของผู้ใช้ 
project_id int PK,FK ไมว่า่ง เลขที�ของโครงการ 

 

ตารางที� ข-5 พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_user 
ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

user_id int PK ไมว่า่ง เลขที�ของผู้ใช้ 
name varchar  ไมว่า่ง ชื�อผู้ใช้ 
surname varchar  ไมว่า่ง นามสกลุของผู้ใช้ 
email varchar  ไมว่า่ง อีเมล 
tel varchar  ไมว่า่ง เบอร์โทรศพัท์ 
password varchar  ไมว่า่ง รหสัผา่น 
type varchar  ไมว่า่ง ประเภทของผู้ใช้ 
delete_flag int  ไมว่า่ง สถานะการถกูลบของผู้ใช้ 

 

ตารางที� ข-6 พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_question_result 
ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

level_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของระดบัวฒุิภาวะ 
mg_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของเป้าหมาย 
msg_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของเป้าหมายย่อย 
question_no int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของข้อคําถาม 
project_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของโครงการ 
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ตารางที� ข-6 พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_question_result (ตอ่) 

ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

answer int  ไมว่า่ง ผลลพัธ์ของคําถาม 
remark varchar  ไมว่า่ง รายละเอียดของข้อคดิเห็น 

 

ตารางที� ข-7 พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_std_level 
ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

level_id int PK ไมว่า่ง เลขที�ระดบัวฒุิภาวะ 
name varchar  ไมว่า่ง ชื�อระดบัวฒุิภาวะ 

 
ตารางที� ข-8 พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_std_mg 

ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

level_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ระดบัวฒุิภาวะ 
mg_id int PK ไมว่า่ง เลขที�ของเป้าหมาย 
name varchar  ไมว่า่ง รายละเอียดของเป้าหมาย 

 
ตารางที� ข-9 พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_std_msg 

ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

level_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของระดบัวฒุิภาวะ 
mg_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของเป้าหมาย 
msg_id int PK ไมว่า่ง เลขที�ของเป้าหมายย่อย 
name varchar  ไมว่า่ง รายละเอียดของเป้าหมายย่อย 

 
ตารางที� ข-10 พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_std_question 

ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

level_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของระดบัวฒุิภาวะ 
mg_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของเป้าหมาย 
msg_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของเป้าหมายย่อย 
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ตารางที� ข-10 พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_std_question (ตอ่) 

ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

question_no int PK ไมว่า่ง เลขที�ของข้อคําถาม 
question varchar  ไมว่า่ง รายละเอียดของคําถาม 

 

ตารางที� ข-11 พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_std_question_wp 
ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

wp_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของผลิตภณัฑ์งาน 
level_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของระดบัวฒุิภาวะ 
mg_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของเป้าหมาย 
msg_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของเป้าหมายย่อย 
question_no int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของข้อคําถาม 

 
ตารางที� ข-12 พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_std_wp 

ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

wp_id int PK ไมว่า่ง เลขที�ของผลิตภณัฑ์งาน 
name varchar  ไมว่า่ง ชื�อผลิตภณัฑ์งาน 
wp_group_id int FK ไมว่า่ง เลขที�ของกลุม่ของประเภทผลิตภณัฑ์

งาน 
sequence int  ไมว่า่ง ลําดบัของผลิตภณัฑ์งานในแตล่ะกลุม่ 

 
ตารางที� ข-13 พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_std_wp_group 

ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

wp_group_id int PK ไมว่า่ง เลขที�ของกลุม่ของประเภทผลิตภณัฑ์
งาน 

name varchar  ไมว่า่ง ชื�อกลุม่ประเภทของผลิตภณัฑ์งาน 
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ตารางที� ข-14 พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_wp_assessor 

ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

project_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของโครงการ 
wp_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของผลิตภณัฑ์งาน 

 

ตารางที� ข-15 พจนานกุรมข้อมลูตาราง tb_wp_owner 
ชื�อสดมภ์ ชนิดข้อมูล คีย์ ค่าว่าง คาํอธิบาย 

directory_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ไดเรคทอรี 
wp_id int PK, FK ไมว่า่ง เลขที�ของผลิตภณัฑ์งาน 
delete_flag int  ไมว่า่ง สถานะการถกูลบของแฟ้มข้อมลู

ผลิตภณัฑ์งาน 
modified_date date  ไมว่า่ง วนัที�แก้ไข 
modified_by int FK ไมว่า่ง เลขที�ผู้แก้ไข 
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ภาคผนวก ค.  
กรณีทดสอบ 

 กรณีทดสอบนี  เป็นการจําลองข้อมลูนําเข้าขึ  นมาจากการคํานวณมือของผู้ วิจยั ซึ�งสามารถ
ใช้ข้อมลูนําเข้าไปทดสอบกบัวิธีการประเมินได้ทั  ง 4 วิธี 

ข้อมลูนําเข้าของผลิตภณัฑ์งานของโครงการ แสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
1. Testing Policy 
2. Testing Policy (Approval) 
3. Testing Process 
4. Training Program 
5. Test Summary Report 
6. Test Summary Report (Summary of Result) 
7. Test Plan (Responsibilities)  
8. Test Plan (Risks and Contingencies) 
9. Project Plan (Project Organization: Software test group) 
10. Software Configuration Management Plan 

 
ข้อมลูคําตอบของแบบสอบถาม แสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
 

ตารางที� ค-1 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.1 
ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Do the developers follow a written organizational policy for 
testing? 

X  

2 
Do the developers follow a written organizational policy for 
debugging? 

X  

3 
Have the policy documents on testing been distributed to 
project managers and developers? 

X  

4 
Have the policy documents on debugging been distributed 
to project managers and developers? 

 X 

5 Is the process of testing defined? X  
6 Is the process of debugging defined?  X 
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ตารางที� ค-1 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.1 (ตอ่) 

ข้อ คาํถาม Yes No 

7 
Have policies, goals, activities and tools for the testing 
process been identified? 

X  

8 
Have policies, goals, activities and tools for the debugging 
process been identified? 

 X 

9 
Are measurements used to determine achievement of 
testing goals? 

X  

10 
Are measurements used to determine achievement of 
debugging goals? 

 X 

11 
Have the testing policies and goals been developed with 
inputs from user/client groups with respect to their needs? 

X  

12 

Have the debugging policies and goals been developed 
with inputs from user/client groups with respect to their 
needs? 

 X 

 
ตารางที� ค-2 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.2 

ข้อ คาํถาม Yes No 
1 Is there an organizational policy for test planning? X  

2 
Is there adequate support and funding for test planning for 
all projects? 

X  

3 Are test objectives used on a baseline for test planning?  X 

4 
Has a test plan template been developed and distributed to 
project managers? 

 X 

5 
Have project managers been trained in the use of the 
template? 

X  

6 
Are developers properly trained to develop test 
specifications, test designs and test case for the test plan? 

 X 

7 Are test-related risks identified? X  
8 Are test-related risks used to set project testing goals? X  
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ตารางที� ค-2 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.2 (ตอ่) 

ข้อ คาํถาม Yes No 
9 Are estimates documented for use in testing planning?  X 
10 Is test planning done at the unit level?  X 
11 Is test planning done at the integration level?  X 
12 Is test planning done at the system level?  X 
13 Is test planning done at the acceptance level?  X 

14 
Is there a procedure in place for soliciting user input for test 
planning? 

X  

15 
Are measurements used to determine the status of the 
activities for initiating a test planning process? 

X  

16 
Do developers have the opportunity to give input to the test 
plan? 

X  

17 
Does the project manager review the activities for test 
planning on periodic and event-driven basis? 

X  

 
ตารางที� ค-3 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.3 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Are these testing techniques and methods applied on an 
organization-wide basis? 

X  

2 
Are these testing tools applied on an organization-wide 
basis? 

 X 

3 

Are adequate resources provided by upper management 
to support use of basic testing techniques and methods as 
well as basic testing tools? 

X  

4 
Have developers been trained to apply the basic tools and 
methods? 

X  

5 
Have basic testing techniques and methods been 
identified? 

 X 

6 Is usage of testing techniques and methods recorded?  X 
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ตารางที� ค-3 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.3 (ตอ่) 

ข้อ คาํถาม Yes No 
7 Have basic testing tools been identified?  X 

8 

Are measurements used to determine the status of the 
activities for applying basic testing techniques and 
methods? 

X  

9 

Are the activities for applying basic testing techniques and 
methods reviewed with the project manager on both a 
periodic and event-driven basis? 

X  

 
ตารางที� ค-4 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.1 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Is testing recognized as a professional activity by the 
organization? 

X  

2 
Are client concerns a formal component of the test 
organization policies? 

X  

3 
Are adequate resources provided for the software test 
organization? 

 X 

4 
Are members of the software test organization trained in 
testing methods, theory, tools and techniques? 

X  

5 
Are testers adequately compensated with respect to other 
software engineers? 

 X 

6 
Is there an organization-wide software test organization 
responsible for the testing process? 

X  

7 Are the roles and responsibilities of the group defined? X  

8 
Are the group's activities documented and reported to 
upper management? 

X  

9 

Does the organizational software test group coordinate with 
the SQA group to enhance test effectiveness and improve 
software quality following the user's requirements? 

 X 
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ตารางที� ค-4 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.1 (ตอ่) 

ข้อ คาํถาม Yes No 

10 
Are measurements used to determine the status of activities 
for establishing a software test organization? 

 X 

11 
Are the activities for establishing a software test 
organization reviewed with upper management? 

 X 

 
ตารางที� ค-5 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.2 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does your organization follow a written organizational policy 
to meet its training needs? 

X  

2 
Are adequate resources provided to implement the 
technical training program? 

X  

3 

Do participants in the test group receive the training for 
developing the skills and knowledge required to perform 
their technical roles? 

 X 

4 Are training goals and plans identified and documented?  X 

5 

Has a technical training program been established to 
improve individuals technical skill in testing and quality 
assurance? 

X  

6 
Are measurements used to determine the quality and of 
effectiveness of the training program? 

 X 

7 
Are training program activities reviewed with upper 
management and clients on a periodic basis? 

X  
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ตารางที� ค-6 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.3 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does the project follow a written organizational policy for 
the integration of testing effort? 

X  

2 
Is a policy being developed to handle non-compliance with 
standards? 

 X 

3 
Are adequate resources provided for the integration of 
testing effort? 

X  

4 
Is some form of the V-model used to guide test integration 
into life-cycle activities? 

 X 

5 Are testing activities initiated early in the life cycle?  X 
6 Is there a procedure to facilitate testing activity integration? X  

7 Are test requirements identified at every phase?  X 

8 Does test planning allow for V-model activities?  X 
9 Does project planning allow for V-model activities?  X 

10 
Has the test organization and SQA group developed a 
standard document for all work products? 

 X 

11 
Does the test group have adequate quantitative 
measurements of product quality? 

X  

12 

Are the activities for developing testing into the software life 
cycle reviewed with senior management on a periodic 
basis? 

X  

 
ตารางที� ค-7 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.4 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does the project follow a written organizational policy for 
risk management of testing? 

X  

2 
Is risk-related information applied to test planning for 
reducing the identified risks? 

X  
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ตารางที� ค-7 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.4 (ตอ่) 

ข้อ คาํถาม Yes No 

3 
Is risk-related information applied to controlling and 
monitoring? 

 X 

4 
Are basic risk management techniques used to avoid some 
problems caused low quality of software product? 

X  

5 Are test managers trained to use risk management model? X  

6 
Has an organization-wide risk management model for 
testing been developed and documented? 

 X 

7 Are risks which impact on software testing identified? X  
8 Has the impact of risks from previous projects considered? X  

9 
Does the test organization/SQA prepare contingent plans 
for the occurrence of risk-related events? 

X  

10 
Are testers, developers and users/clients consulted for 
identification of risk-related items? 

 X 

11 
Does the testing process focus on resolving the risk-related 
items? 

X  

12 
Are measurements used to determine the status of the 
activities for risk management of testing? 

 X 

13 

Are the activities for risk management of testing reviewed 
with senior management on both periodic event-driven 
basis? 

X  

 
ตารางที� ค-8 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.5 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does each project follow a written organizational policy for 
controlling and monitoring the testing process? 

X  

2 
Are adequate resources provided for controlling and 
monitoring the testing process? 

X  
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ตารางที� ค-8 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.5 (ตอ่) 

ข้อ คาํถาม Yes No 

3 Do standards for test work products exist?  X 

4 Does the organization collect and store test metrics?  X 
5 Are the metrics used to evaluate test quality?  X 

6 
Is test status data recorded and reported to the test 
manager? 

X  

7 

Does the test organization along with the project manager 
develop contingency plans to use when test progress 
deviate from plans? 

X  

8 
Are test items under control of a configuration management 
system? 

X  

9 
Are measurements used to determine the status of activities 
for controlling and monitoring the testing process? 

 X 

10 

Are the activities for controlling and monitoring the testing 
process reviewed with senior management on a periodic 
basis? 

 X 

 
ตารางที� ค-9 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 4 เป้าหมาย 4.1 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does the project follow a written organizational policy for 
performing review? 

 X 

2 
Are adequate resources (e.g. funding, review materials) 
provided to implement the review program? 

 X 

3 
Are leaders and participants for reviews selected and 
trained? 

X  
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ตารางที� ค-9 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 4 เป้าหมาย 4.1 (ตอ่) 

ข้อ คาํถาม Yes No 

4 

Is There a review of an organization-wide program 
developed to carry out reviews, inspections, and 
walkthroughs throughout every phase of the software life 
cycle? 

 X 

5 
Are reviews planned, and results reported and 
documented? 

 X 

6 
Are the software/test work products developed at every 
phase of software life cycle reviewed? 

 X 

7 
Are actions related to defects identified in reviews tracked 
until they are resolved? 

X  

8 
Are measurements used to determine the status of activities 
for establishing an organization-wide review program? 

X  

9 

Are The activities for establishing an organization-wide 
review program reviewed with senior management on a 
periodic basis? 

X  

 
ตารางที� ค-10 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 4 เป้าหมาย 4.2  

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Dose each project follow a written organizational policy for 
test measurement? 

X  

2 Are client concerns reflected in the measurement policy?  X 

3 

Are members in the test measurement program trained in 
the collection of measurement data from development and 
how to use related tools? 

 X 

4 Is there an organization-wide test measurement program?  X 
5 Is the test measurement program carefully planned?  X 

6 
Are quantitative test measurement goals for organization 
identified by manager? 

 X 
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ตารางที� ค-10 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 4 เป้าหมาย 4.2 (ตอ่) 

ข้อ คาํถาม Yes No 
7 Are test measurement activities documented?  X 

8 
Is measurement data for every test life cycle phase 
specified, recorded and collected? 

 X 

9 
Is the data used to support appropriate action plans for 
testing process improvement? 

 X 

10 
Are the selected test metrics distributed to project and test 
managers and developers? 

X  

11 
Are measurements used to determine the status of activities 
for establishing a test measurement program? 

X  

12 

Are the activities for establishing a test measurement 
program reviewed with senior management on a periodic 
basis? 

X  

 
ตารางที� ค-11 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 4 เป้าหมาย 4.3 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does the project follow a written organizational policy for 
evaluating software quality? 

X  

2 
Are adequate resources provided for establishing quality 
goals and for accomplishing the goals? 

 X 

3 
Are members of the software test trained in software quality 
issues? 

 X 

4 
Are quality goals for evaluating software work products 
identified? 

 X 

5 
Are measurable quality attributes for software products 
specified? 

X  

6 
Is there a formed procedure in place for client input to 
software quality evaluation? 

 X 

7 Are results of testing evaluated to improve software quality? X  
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ตารางที� ค-11 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 4 เป้าหมาย 4.3 (ตอ่)  

ข้อ คาํถาม Yes No 

8 
Are measurements used to determine the status of activities 
for software quality evaluation? 

 X 

9 
Are the activities for software quality evaluation reviewed 
with senior management on a periodic basis? 

X  

 
ตารางที� ค-12 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 5 เป้าหมาย 5.1 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Dose the project follow a written organizational policy for 
defect prevention? 

X  

2 
Are adequate resources (e.g. funding, statistical analysis 
tools) provided for defect prevention activities? 

X  

3 

Do members of the defect prevention group receive 
required training to perform their defect prevention 
activities? 

X  

4 Has a defect prevention team been established?  X 
5 Are defect prevention activities planned?  X 

6 
For each life cycle phase, are injected/removed defects 
recorded? 

 X 

7 
Once identified, are common causes of defects analyzed 
and systematically eliminated? 

X  

8 
Are specific actions offered to prevent defects from 
recurring? 

X  

9 Are actions tracked to insure progress? X  

10 
Are measurements used to determine the status of defect 
prevention activities? 

X  

11 

Are the activities and work products for defect prevention 
reviewed by team's manager and presented to upper 
management? 

X  
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ตารางที� ค-13 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 5 เป้าหมาย 5.2 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does the project follow a written organizational policy for 
controlling software quality? 

X  

2 
Are techniques and tools employed to reduce defects and 
improve software quality? 

 X 

3 Are statistical methods used for evaluating software quality?  X 
4 Are members of test group trained in statistical methods? X  

5 
Do members of software engineering group and test group 
receive required training in software quality control? 

X  

6 
Are quality goals for software products identified by the 
software test group and the SQA group? 

 X 

7 Are quality-related attributes identified and documented?  X 
8 Are the goals of each quality-related attribute identified?  X 

9 
Are the goals of each quality-related attribute considered in 
the testing process? 

 X 

10 Are activities for controlling product quality identified?  X 
11 Is user input collected for usage modeling?  X 

12 
Are quantitative goals used to determine when to stop 
testing? 

X  

13 
Are the quantitative criteria used to determine when to stop 
testing specified by the testers/developers? 

 X 

14 
Does the project use measurable and prioritized goals for 
managing the quality of its software products? 

X  

15 
Are measurements used to determine the status of the 
activities for managing software quality? 

 X 

16 
Are the activities performed for software quality control 
reviewed with senior management on a periodic basis? 

 X 
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ตารางที� ค-14 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 5 เป้าหมาย 5.3 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does the project follow a written organizational policy for 
test process optimization? 

X  

2 

Are adequate resources (e.g. funding, information about 
client's needs, tools) provided for the test process 
improvement program? 

X  

3 

Is there a plan supported by metrics and analytic technique 
for evaluating new testing tools and technologies to improve 
the capability and maturity of testing process? 

 X 

4 
Are testing tools continually being evaluated for use by the 
testing group? 

 X 

5 
Has a test process improvement program been 
established? 

 X 

6 Are testing practices that need to be improved identified?  X 

7 
Is there a procedure for technology transfer when new tools 
have been identified? 

 X 

8 Is test process improvement tracked to planed goals?  X 

9 Is tool impact on the testing process adequate measured? X  

10 
Are measurements used to determine the status and results 
of the test process improvement? 

 X 

11 
Are the activities for test process optimization reviewed with 
senior management on a periodic basis? 

 X 
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ภาคผนวก ง.  
ข้อมูลนําเข้าขององค์กร A 

ข้อมลูนําเข้าของผลิตภณัฑ์งานของโครงการ แสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
1. Testing Policy 
2. Testing Policy (Approval) 
3. Testing Process 
4. Test Design Specification 
5. Test Design Specification (Approach Refinement) 
6. Test Measurement Program 
7. Test Process Improvement Plan (Tasks and Activities) 
8. Test Process Improvement Plan (Tracking and Controlling Systems) 
9. Test Log 
10. Test Summary Report (Summary of Result) 
11. Test Plan 
12. Test Plan (Approach: When to stop testing criteria) 
13. Test Plan (Approach: Techniques and Tools) 
14. Test Plan (Introduction: Test Objective) 
15. Test Plan (Responsibilities) 
16. Test Plan (Risks and Contingencies) 
17. Test Plan (Schedule) 
18. Test Plan (Staffing and Training) 
19. Unit Test Plan 
20. Integration Test Plan 
21. System Test Plan 
22. Acceptance Test Plan 
23. Risk Management Plan (Risk Monitoring) 
24. Project Plan (Project organization: Defect prevention team) 
25. Project Plan (Project organization: Software test group) 
26. Software Quality Assurance Plan (Metrics) 
27. Software Quality Assurance Plan (Practices) 
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28. Software Quality Assurance Plan (Purpose) 
29. Software Quality Assurance Plan (Quality Attribute) 
30. Software Quality Assurance Plan (Quality Goal) 
31. Software Quality Assurance Plan (Standard for All Work Product) 
32. Software Quality Assurance Plan (Standard for Test Work Product) 
33. Software Quality Assurance Plan (Statistical Techniques) 
34. Software Quality Assurance Plan (Software Review) 
35. Software Quality Assurance Plan (Test Metrics) 

 
ข้อมลูคําตอบของแบบสอบถาม แสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
 

ตารางที� ง-1 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.1 
ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Do the developers follow a written organizational policy for 
testing? X 

2 
Do the developers follow a written organizational policy for 
debugging? X 

9 
Are measurements used to determine achievement of 
testing goals? X 

10 
Are measurements used to determine achievement of 
debugging goals? X 

 
ตารางที� ง-2 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.2 

ข้อ คาํถาม Yes No 

2 
Is there adequate support and funding for test planning for 
all projects? X 

4 
Has a test plan template been developed and distributed to 
project managers? X 

5 
Have project managers been trained in the use of the 
template? X 
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ตารางที� ง-2 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.2 (ตอ่) 

ข้อ คาํถาม Yes No 

6 
Are developers properly trained to develop test 
specifications, test designs and test case for the test plan? X 

14 
Is there a procedure in place for soliciting user input for test 
planning?   X 

15 
Are measurements used to determine the status of the 
activities for initiating a test planning process? X   

16 
Do developers have the opportunity to give input to the test 
plan? X   

17 
Does the project manager review the activities for test 
planning on periodic and event-driven basis? X   

 
ตารางที� ง-3 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.3 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Are these testing techniques and methods applied on an 
organization-wide basis? X 

2 
Are these testing tools applied on an organization-wide 
basis? X 

3 

Are adequate resources provided by upper management to 
support use of basic testing techniques and methods as well 
as basic testing tools? X 

4 
Have developers been trained to apply the basic tools and 
methods? X 

8 
Are measurements used to determine the status of the 
activities for applying basic testing techniques and methods? X 

9 

Are the activities for applying basic testing techniques and 
methods reviewed with the project manager on both a 
periodic and event-driven basis? X 
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ตารางที� ง-4 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.1 

ข้อ คาํถาม Yes No 

3 
Are adequate resources provided for the software test 
organization? X 

4 
Are members of the software test organization trained in 
testing methods, theory, tools and techniques? X 

5 
Are testers adequately compensated with respect to other 
software engineers? X 

9 

Does the organizational software test group coordinate with 
the SQA group to enhance test effectiveness and improve 
software quality following the user's requirements? X 

10 
Are measurements used to determine the status of 
activities for establishing a software test organization? X 

11 
Are the activities for establishing a software test 
organization reviewed with upper management? X 

 
ตารางที� ง-5 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.2 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does your organization follow a written organizational policy 
to meet its training needs? X 

2 
Are adequate resources provided to implement the technical 
training program? X 

3 

Do participants in the test group receive the training for 
developing the skills and knowledge required to perform their 
technical roles? X 

6 
Are measurements used to determine the quality and of 
effectiveness of the training program? X 

7 
Are training program activities reviewed with upper 
management and clients on a periodic basis? X 
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ตารางที� ง-6 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.3 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does the project follow a written organizational policy for 
the integration of testing effort? X 

2 
Is a policy being developed to handle non-compliance with 
standards? X 

3 
Are adequate resources provided for the integration of 
testing effort? X 

6 Is there a procedure to facilitate testing activity integration? X 
8 Does test planning allow for V-model activities? X 
9 Does project planning allow for V-model activities? X 

11 
Does the test group have adequate quantitative 
measurements of product quality? X 

12 

Are the activities for developing testing into the software life 
cycle reviewed with senior management on a periodic 
basis? X 

 
ตารางที� ง-7 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.4 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does the project follow a written organizational policy for 
risk management of testing? X 

4 
Are basic risk management techniques used to avoid some 
problems caused low quality of software product? X 

5 Are test managers trained to use risk management model? X 

6 
Has an organization-wide risk management model for 
testing been developed and documented? X 

8 Has the impact of risks from previous projects considered? X 
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ตารางที� ง-7 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.4 (ตอ่) 

ข้อ คาํถาม Yes No 

10 
Are testers, developers and users/clients consulted for 
identification of risk-related items? X 

12 
Are measurements used to determine the status of the 
activities for risk management of testing? X   

13 

Are the activities for risk management of testing reviewed 
with senior management on both periodic event-driven 
basis? X   

 
ตารางที� ง-8 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.5 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does each project follow a written organizational policy for 
controlling and monitoring the testing process? X   

2 
Are adequate resources provided for controlling and 
monitoring the testing process? X   

7 

Does the test organization along with the project manager 
develop contingency plans to use when test progress 
deviate from plans? X   

9 

Are measurements used to determine the status of 
activities for controlling and monitoring the testing 
process? X   

10 

Are the activities for controlling and monitoring the testing 
process reviewed with senior management on a periodic 
basis? X   
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ภาคผนวก จ.  
ข้อมูลนําเข้าขององค์กร B  

ข้อมลูนําเข้าของผลิตภณัฑ์งานของโครงการ แสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
1. Testing Policy 
2. Testing Process 
3. Training Program 
4. Test Log 
5. Test Summary Report 
6. Test Summary Report (Summary of result) 
7. Test Plan 
8. Test Plan (Approach: When to stop testing criteria) 
9. Test Plan (Introduction: Test Objective) 
10. Test Plan (Responsibilities) 
11. Test Plan (Schedule) 
12. Test Plan (Staffing and Training) 
13. Unit Test Plan 
14. Integration Test Plan 
15. System Test Plan 
16. Acceptance Test Plan 

 
ข้อมลูคําตอบของแบบสอบถาม แสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
 

ตารางที� จ-1 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.1 
ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Do the developers follow a written organizational policy for 
testing? X 

2 
Do the developers follow a written organizational policy for 
debugging? X 
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ตารางที� จ-1 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.1 (ตอ่) 

ข้อ คาํถาม Yes No 

9 
Are measurements used to determine achievement of 
testing goals? X 

10 
Are measurements used to determine achievement of 
debugging goals? X 

 
ตารางที� จ-2 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.2 

ข้อ คาํถาม Yes No 

2 
Is there adequate support and funding for test planning 
for all projects? X 

4 
Has a test plan template been developed and distributed 
to project managers? X 

5 
Have project managers been trained in the use of the 
template? X 

6 

Are developers properly trained to develop test 
specifications, test designs and test case for the test 
plan? X 

14 
Is there a procedure in place for soliciting user input for 
test planning? X 

15 
Are measurements used to determine the status of the 
activities for initiating a test planning process? X 

16 
Do developers have the opportunity to give input to the 
test plan? X 

17 
Does the project manager review the activities for test 
planning on periodic and event-driven basis?   X 
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ตารางที� จ-3 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.3 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Are these testing techniques and methods applied on an 
organization-wide basis?   X 

2 
Are these testing tools applied on an organization-wide 
basis?   X 

3 

Are adequate resources provided by upper management 
to support use of basic testing techniques and methods 
as well as basic testing tools?   X 

4 
Have developers been trained to apply the basic tools 
and methods?   X 

8 

Are measurements used to determine the status of the 
activities for applying basic testing techniques and 
methods?   X 

9 

Are the activities for applying basic testing techniques 
and methods reviewed with the project manager on both a 
periodic and event-driven basis?   X 

 



120 
 

ภาคผนวก ฉ.  
ข้อมูลนําเข้าขององค์กร C 

ข้อมลูนําเข้าของผลิตภณัฑ์งานของโครงการ แสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
1. Testing Policy 
2. Testing Policy (Approval) 
3. Testing Process 
4. Testing Process (V- Model) 
5. Training Program 
6. Test Design Specification 
7. Test Design Specification (Approach Refinement) 
8. Test Log 
9. Test Summary Report 
10. Test Summary Report (Summary of result) 
11. Test Plan 
12. Test Plan (Approach: When to stop testing criteria) 
13. Test Plan (Approach: Techniques and Tools) 
14. Test Plan (Introduction: Test Objective) 
15. Test Plan (Responsibilities) 
16. Test Plan (Risks and Contingencies) 
17. Test Plan (Schedule) 
18. Test Plan (Staffing and Training) 
19. Unit Test Plan 
20. Integration Test Plan 
21. System Test Plan 
22. Acceptance Test Plan 
23. Risk Management Plan  
24. Risk Management Plan (Risk Monitoring) 
25. Project Plan 
26. Project Plan (Project organization: Defect prevention team) 
27. Project Plan (Project organization: Software test group) 
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28. Software Configuration Management Plan 
29. Software Quality Assurance Plan 
30. Software Quality Assurance Plan (Metrics) 
31. Software Quality Assurance Plan (Practices) 
32. Software Quality Assurance Plan (Purpose) 
33. Software Quality Assurance Plan (Quality Attribute) 
34. Software Quality Assurance Plan (Quality Goal) 
35. Software Quality Assurance Plan (Standard for All Work Product) 
36. Software Quality Assurance Plan (Standard for Test Work Product) 
37. Software Quality Assurance Plan (Statistical Techniques) 
38. Software Quality Assurance Plan (Software Review)  

 
ข้อมลูคําตอบของแบบสอบถาม แสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

 
ตารางที� ฉ-1 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.1 

ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Do the developers follow a written organizational policy for 
testing? X 

2 
Do the developers follow a written organizational policy for 
debugging? X 

9 
Are measurements used to determine achievement of 
testing goals? X 

10 
Are measurements used to determine achievement of 
debugging goals? X 
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 ตารางที� ฉ-2 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.2 
ข้อ คาํถาม Yes No 

2 
Is there adequate support and funding for test planning for all 
projects? X   

4 
Has a test plan template been developed and distributed to project 
managers? X   

5 Have project managers been trained in the use of the template? X   

6 
Are developers properly trained to develop test specifications, test 
designs and test case for the test plan? X   

14 
Is there a procedure in place for soliciting user input for test 
planning? X   

15 
Are measurements used to determine the status of the activities for 
initiating a test planning process? X   

16 Do developers have the opportunity to give input to the test plan? X   

17 
Does the project manager review the activities for test planning on 
periodic and event-driven basis? X   

  
ตารางที� ฉ-3 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.3 
ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Are these testing techniques and methods applied on an 
organization-wide basis? X 

2 Are these testing tools applied on an organization-wide basis? X 

3 

Are adequate resources provided by upper management to 
support use of basic testing techniques and methods as well as 
basic testing tools? X 

4 
Have developers been trained to apply the basic tools and 
methods? X 
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ตารางที� ฉ-3 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.3 (ตอ่) 
ข้อ คาํถาม Yes No 

8 
Are measurements used to determine the status of the activities for 
applying basic testing techniques and methods? X 

9 

Are the activities for applying basic testing techniques and 
methods reviewed with the project manager on both a periodic and 
event-driven basis? X 

 
ตารางที� ฉ-4 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.1 
ข้อ คาํถาม Yes No 

3 
Are adequate resources provided for the software test 
organization? X 

4 
Are members of the software test organization trained in testing 
methods, theory, tools and techniques? X 

5 
Are testers adequately compensated with respect to other software 
engineers? X 

9 

Does the organizational software test group coordinate with the 
SQA group to enhance test effectiveness and improve software 
quality following the user's requirements? X 

10 
Are measurements used to determine the status of activities for 
establishing a software test organization? X 

11 
Are the activities for establishing a software test organization 
reviewed with upper management? X 

  
ตารางที� ฉ-5 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.2 
ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does your organization follow a written organizational policy to 
meet its training needs? x 

2 
Are adequate resources provided to implement the technical 
training program? x 
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 ตารางที� ฉ-5 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.2 (ตอ่) 
ข้อ คาํถาม Yes No 

3 
Do participants in the test group receive the training for developing 
the skills and knowledge required to perform their technical roles? X 

6 
Are measurements used to determine the quality and of 
effectiveness of the training program? X 

7 
Are training program activities reviewed with upper management 
and clients on a periodic basis? X 

 
ตารางที� ฉ-6 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.3 
ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does the project follow a written organizational policy for the 
integration of testing effort? X   

2 
Is a policy being developed to handle non-compliance with 
standards? X   

3 
Are adequate resources provided for the integration of testing 
effort? X   

6 Is there a procedure to facilitate testing activity integration? X   

8 Does test planning allow for V-model activities? X   

9 Does project planning allow for V-model activities? X   

11 
Does the test group have adequate quantitative measurements 
of product quality?   X 

12 
Are the activities for developing testing into the software life cycle 
reviewed with senior management on a periodic basis? X   
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ตารางที� ฉ-7 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.4 
ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does the project follow a written organizational policy for risk 
management of testing? X 

4 
Are basic risk management techniques used to avoid some 
problems caused low quality of software product? X 

5 Are test managers trained to use risk management model? X 

6 
Has an organization-wide risk management model for testing 
been developed and documented? X 

8 Has the impact of risks from previous projects considered? X 

10 
Are testers, developers and users/clients consulted for 
identification of risk-related items? X 

12 
Are measurements used to determine the status of the activities 
for risk management of testing? X 

13 
Are the activities for risk management of testing reviewed with 
senior management on both periodic event-driven basis? X 

 
ตารางที� ฉ-8 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.5 
ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does each project follow a written organizational policy for 
controlling and monitoring the testing process? X 

2 
Are adequate resources provided for controlling and monitoring 
the testing process? X 

7 

Does the test organization along with the project manager 
develop contingency plans to use when test progress deviate 
from plans? X 
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ตารางที� ฉ-8 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.5 (ตอ่) 
ข้อ คาํถาม Yes No 

9 
Are measurements used to determine the status of activities for 
controlling and monitoring the testing process? X 

10 
Are the activities for controlling and monitoring the testing 
process reviewed with senior management on a periodic basis? X   
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ภาคผนวก ช.  
ข้อมูลนําเข้าขององค์กร D  

ข้อมลูนําเข้าของผลิตภณัฑ์งานของโครงการ แสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
1. Debugging Policy 
2. Debugging Process 
3. Testing Policy 
4. Testing Policy (Approval) 
5. Testing Process 
6. Testing Process (V- Model) 
7. Training Program 
8. Test Design Specification 
9. Test Design Specification (Approach Refinement) 
10. Test Measurement Program 
11. Test Process Improvement Plan   
12. Test Process Improvement Plan (Tasks and Activities) 
13. Test Process Improvement Plan (Tracking and Controlling Systems) 
14. Test Log 
15. Test Summary Report 
16. Test Summary Report (Summary of result) 
17. Test Plan 
18. Test Plan (Approach: When to stop testing criteria) 
19. Test Plan (Approach: Techniques and Tools) 
20. Test Plan (Introduction: Test Objective) 
21. Test Plan (Responsibilities) 
22. Test Plan (Schedule) 
23. Test Plan (Staffing and Training) 
24. Unit Test Plan 
25. Integration Test Plan 
26. System Test Plan 
27. Acceptance Test Plan 



128 
 

28. Risk Management Plan  
29. Project Plan 
30. Project Plan (Project organization: Software test group) 
31. Software Configuration Management Plan 
32. Software Quality Assurance Plan 
33. Software Quality Assurance Plan (Metrics) 
34. Software Quality Assurance Plan (Practices) 
35. Software Quality Assurance Plan (Purpose) 
36. Software Quality Assurance Plan (Quality Attribute) 
37. Software Quality Assurance Plan (Quality Goal) 
38. Software Quality Assurance Plan (Standard for All Work Product) 
39. Software Quality Assurance Plan (Standard for Test Work Product) 
40. Software Quality Assurance Plan (Software Review) 
41. Software Quality Assurance Plan (Test Metrics)  

 
ข้อมลูคําตอบของแบบสอบถาม แสดงรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
 

ตารางที� ช-1 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.1 
ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Do the developers follow a written organizational policy for 
testing? X 

2 
Do the developers follow a written organizational policy for 
debugging? X 

9 
Are measurements used to determine achievement of testing 
goals? X 

10 
Are measurements used to determine achievement of debugging 
goals? X 
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ตารางที� ช-2 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.2 
ข้อ คาํถาม Yes No 

2 
Is there adequate support and funding for test planning for all 
projects? X 

4 
Has a test plan template been developed and distributed to 
project managers? X 

5 Have project managers been trained in the use of the template? X 

6 
Are developers properly trained to develop test specifications, 
test designs and test case for the test plan? X 

14 
Is there a procedure in place for soliciting user input for test 
planning? X 

15 
Are measurements used to determine the status of the activities 
for initiating a test planning process? X 

16 Do developers have the opportunity to give input to the test plan? X 

17 
Does the project manager review the activities for test planning 
on periodic and event-driven basis? X 

  
ตารางที� ช-3 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.3 
ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Are these testing techniques and methods applied on an 
organization-wide basis? X 

2 Are these testing tools applied on an organization-wide basis? X 

3 

Are adequate resources provided by upper management to 
support use of basic testing techniques and methods as well as 
basic testing tools? X 

4 
Have developers been trained to apply the basic tools and 
methods? X 
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ตารางที� ช-3 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 2 เป้าหมาย 2.3 (ตอ่) 
ข้อ คาํถาม Yes No 

8 
Are measurements used to determine the status of the activities 
for applying basic testing techniques and methods? X 

9 

Are the activities for applying basic testing techniques and 
methods reviewed with the project manager on both a periodic 
and event-driven basis? X   

  
ตารางที� ช-4 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.1 
ข้อ คาํถาม Yes No 

3 
Are adequate resources provided for the software test 
organization? X 

4 
Are members of the software test organization trained in testing 
methods, theory, tools and techniques? X 

5 
Are testers adequately compensated with respect to other 
software engineers? X 

9 

Does the organizational software test group coordinate with the 
SQA group to enhance test effectiveness and improve software 
quality following the user's requirements? X 

10 
Are measurements used to determine the status of activities for 
establishing a software test organization? X 

11 
Are the activities for establishing a software test organization 
reviewed with upper management? X 

  
ตารางที� ช-5 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.2 
ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does your organization follow a written organizational policy to 
meet its training needs? x   

2 
Are adequate resources provided to implement the technical 
training program?   x 
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ตารางที� ช-5 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.2 (ตอ่) 
ข้อ คาํถาม Yes No 

3 

Do participants in the test group receive the training for 
developing the skills and knowledge required to perform their 
technical roles? X 

6 
Are measurements used to determine the quality and of 
effectiveness of the training program? X 

7 
Are training program activities reviewed with upper management 
and clients on a periodic basis? X 

  
ตารางที� ช-6 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.3 
ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does the project follow a written organizational policy for the 
integration of testing effort? X 

2 
Is a policy being developed to handle non-compliance with 
standards? X 

3 
Are adequate resources provided for the integration of testing 
effort? X 

6 Is there a procedure to facilitate testing activity integration? X 

8 Does test planning allow for V-model activities? X 

9 Does project planning allow for V-model activities? X 

11 
Does the test group have adequate quantitative measurements of 
product quality? X 

12 
Are the activities for developing testing into the software life cycle 
reviewed with senior management on a periodic basis? X 
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ตารางที� ช-7 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.4 
ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does the project follow a written organizational policy for risk 
management of testing? X 

4 
Are basic risk management techniques used to avoid some 
problems caused low quality of software product? X 

5 Are test managers trained to use risk management model? X 

6 
Has an organization-wide risk management model for testing 
been developed and documented? X 

8 Has the impact of risks from previous projects considered? X 

10 
Are testers, developers and users/clients consulted for 
identification of risk-related items? X 

12 
Are measurements used to determine the status of the activities 
for risk management of testing? X 

13 
Are the activities for risk management of testing reviewed with 
senior management on both periodic event-driven basis? X 

  
ตารางที� ช-8 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.5 
ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does each project follow a written organizational policy for 
controlling and monitoring the testing process? X 

2 
Are adequate resources provided for controlling and monitoring 
the testing process? X 

7 

Does the test organization along with the project manager 
develop contingency plans to use when test progress deviate 
from plans? X 
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ตารางที� ช-8 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 3 เป้าหมาย 3.5 (ตอ่) 
ข้อ คาํถาม Yes No 

9 
Are measurements used to determine the status of activities for 
controlling and monitoring the testing process? X 

10 
Are the activities for controlling and monitoring the testing 
process reviewed with senior management on a periodic basis? X 

 
 ตารางที� ช-9 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 4 เป้าหมาย 4.1 
ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does the project follow a written organizational policy for 
performing review? X 

2 
Are adequate resources (e.g. funding, review materials) provided 
to implement the review program? X 

3 Are leaders and participants for reviews selected and trained? X 

7 
Are actions related to defects identified in reviews tracked until 
they are resolved? X 

8 
Are measurements used to determine the status of activities for 
establishing an organization-wide review program? X 

9 
Are The activities for establishing an organization-wide review 
program reviewed with senior management on a periodic basis? X 

  
ตารางที� ช-10 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 4 เป้าหมาย 4.2 
ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Dose each project follow a written organizational policy for test 
measurement? X 

2 Are client concerns reflected in the measurement policy? X 

3 

Are members in the test measurement program trained in the 
collection of measurement data from development and how to 
use related tools? X 
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ตารางที� ช-10 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 4 เป้าหมาย 4.2 (ตอ่) 
ข้อ คาํถาม Yes No 

5 Is the test measurement program carefully planned?  X 

6 
Are quantitative test measurement goals for organization 
identified by manager? X 

9 
Is the data used to support appropriate action plans for testing 
process improvement? X 

10 
Are the selected test metrics distributed to project and test 
managers and developers? X 

11 
Are measurements used to determine the status of activities for 
establishing a test measurement program? X 

12 
Are the activities for establishing a test measurement program 
reviewed with senior management on a periodic basis? X 

  
ตารางที� ช-11 ผลคําตอบของแบบสอบถาม ระดบั 4 เป้าหมาย 4.3 
ข้อ คาํถาม Yes No 

1 
Does the project follow a written organizational policy for 
evaluating software quality? X 

2 
Are adequate resources provided for establishing quality goals 
and for accomplishing the goals? X 

3 
Are members of the software test trained in software quality 
issues? X 

5 Are measurable quality attributes for software products specified? X 

7 Are results of testing evaluated to improve software quality? X 

8 
Are measurements used to determine the status of activities for 
software quality evaluation? X 

9 
Are the activities for software quality evaluation reviewed with 
senior management on a periodic basis? X 
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ภาคผนวก  ซ. 
คู่มือการใช้งานเครื�องมือช่วยประเมินแบบจาํลองทเีอ็มเอ็ม 

การทํางานของเครื�องมือช่วยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็มแสดงเป็นหน้าจอตวัอย่างการ
ทํางาน รายละเอียดดงัตอ่ไปนี   

สําหรับหน้าจอหลักของเครื�องมือเป็นหน้าจอแสดงรายละเอียดความสามารถของ
เครื�องมือและอธิบายถึงแบบจําลองการปรับปรุงกระบวนการและเป็นหน้าสําหรับให้ผู้ ใช้ทําการ
ล็อกอินเพื�อเข้าสู่ระบบ ดงัภาพที� ซ.1 โดยผู้ ใช้สามารถเลือกที�เมนู Testing Maturity Model 
(TMM) เพื�อศกึษาข้อมลูเกี�ยวกบัแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม ดงัภาพที� ซ.2 และสามารถเลือกที�เมน ูThe 
TMM Assessment Model (TMM-AM) เพื�อศกึษาข้อมลูเกี�ยวกบัแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม ดงั
ภาพที� ซ.3 และการทํางานของเครื�องมือนั  นแตล่ะผู้ ใช้มีสิทธิการใช้งาน และฟังก์ชนัการทํางานที�
แตกต่างกัน โดยที�การเข้าสู่ระบบจะต้องทําการกรอก ชื�อผู้ ใช้งาน (Username) และรหสัผ่าน 
(Password) เพื�อทําการล็อกอินเข้าสูร่ะบบ หน้าจอแสดงสว่นของการล็อกอิน แสดงดงัภาพที� ซ.1 

 

 
ภาพที� ซ.1 หน้าจอสําหรับล็อกอินเข้าสูร่ะบบ 
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ภาพที� ซ.2 หน้าจอแสดงความรู้เกี�ยวกบัแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม 
 

จากภาพที� ซ.2 ผู้ ใช้สามารถทําการศกึษาเกี�ยวกบัแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม ซึ�งประกอบไป
ด้วยภาพรวมของโครงสร้างของแบบจําลองและรายละเอียดตา่งๆ ตั  งแตร่ะดบัวฒุิภาวะ 1 ถึงระดบั
วฒุิภาวะ 5 

 

ภาพที� ซ.3 หน้าจอแสดงความรู้เกี�ยวกบัแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม 
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จากภาพที� ซ.3 ผู้ใช้สามารถศกึษาเกี�ยวกบัแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็มซึ�งเป็นแบบจําลอง
การประเมินได้จากสว่นนี  ประกอบด้วยเนื  อหาตา่งๆ และภาพรวมของแบบจําลองการประเมิน 

สิทธิการใช้งานของผู้ใช้แบง่ออกเป็น 4 ประเภท มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี   
1. ผู้ดูแลระบบ 

การทํางานเริ�มต้นของผู้ดแูลระบบนั  น ผู้ดแูลระบบจะต้องทําการกรอกข้อมลูสําหรับเข้าสู่
ระบบ โดยที� ชื�อผู้ ใช้ คือ “admin” และ รหสัผ่าน คือ “1234” ซึ�งเป็นชื�อผู้ ใช้ที�เครื�องมือเตรียมไว้
สําหรับให้ผู้ดแูลระบบเป็นผู้ใช้งาน 

เมื�อผู้ดแูลระบบทําการเข้าสูร่ะบบเรียบร้อยแล้วจะพบกบัหน้าจอหลกัสําหรับแสดงฟังก์ชนั
การทํางานตามที�ผู้ดแูลระบบสามารถใช้ได้ แสดงดงัภาพที� ซ.4 โดยที�สว่นการทํางานที�ผู้ดแูลระบบ
สามารถใช้ได้ แบง่ออกเป็น 3 สว่นดงัตอ่ไปนี   

 

ภาพที� ซ.4 หน้าจอหลกัของผู้ดแูลระบบ 
 

1.1 การทาํงานส่วนของเมนู My Profile 
ในส่วนของเมน ูMy Profile จะเป็นส่วนที�ให้ผู้ดแูลระบบสามารถเข้ามาจดัการแก้ไขข้อมลู

ส่วนตวัของผู้ดแูลระบบเอง เมื�อผู้ดแูลระบบเลือกเข้าเมน ู Edit Profile จะปรากฏหน้าจอแสดงดงั
ภาพที� ซ.5 เพื�อให้ผู้ดแูลระบบแก้ไขข้อมูลส่วนตวั และเมื�อเลือกเมนู Change Password จะ
ปรากฏหน้าจอแสดงดงัภาพที� ซ.6 เพื�อให้ผู้ดแูลระบบสามารถแก้ไขรหสัผา่นของตนเอง 
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ภาพที� ซ.5 หน้าจอสําหรับแก้ไขข้อมลูสว่นตวั 

 

 
ภาพที� ซ.6 หน้าจอสําหรับเปลี�ยนรหสัผา่น 

 
1.2 การทาํงานส่วนของเมนู User 
ในส่วนของเมนู User จะเป็นส่วนสําหรับการจดัการเกี�ยวกับกําหนดผู้ ใช้ที�จะเข้ามาใช้

เครื�องมือชว่ยประเมินแบบจําลองทีเอ็มเอ็ม โดยที�ข้อมลูที�ถกูเพิ�มเข้าไปแล้วจะถกูแสดงเป็นรายการ
ขึ  นมา เพื�อผู้ดแูลระบบสามารถที�จะเพิ�ม แก้ไขหรือ ลบ ได้ หน้าจอแสดงดงัภาพที� ซ.7 
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ภาพที� ซ.7 หน้าจอสําหรับจดัการทีมงาน 

 
จากภาพที� ซ.7 เมื�อผู้ดแูลระบบต้องการเพิ�มข้อมลูทีมงานที�จะเข้ามาใช้เครื�องมือ ผู้ดแูล

ระบบจะต้องทําการกดปุ่ ม Add User หลงัจากนั  นจะปรากฏหน้าจอสําหรับ Add User ดงัภาพที� 
ซ.8 และเมื�อผู้ดแูลระบบทําการกรอกข้อมลูครับถ้วนแล้ว ทําการกดปุ่ ม OK เพื�อเพิ�มข้อมลูทีมงาน
ผู้ใช้ 

 
ภาพที� ซ.8 หน้าจอสําหรับเพิ�มข้อมลูทีมงาน 

 
เมื�อผู้ดแูลระบบต้องการแก้ไขข้อมลูทีมงานจากภาพที� ซ.7 หน้าจอสําหรับจดัการทีมงาน 

ให้ผู้ดแูลระบบกดปุ่ ม จากนั  นระบบจะแสดงหน้าจอดงัภาพที� ซ.9 เพื�อแก้ไขข้อมลูของทีมงาน 
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ภาพที� ซ.9 หน้าจอสําหรับแก้ไขข้อมลูทีมงาน 
 

เมื�อผู้ดแูลระบบต้องการลบข้อมลูทีมงาน จากภาพที� ซ.7 หน้าจอสําหรับจดัการทีมงานให้
ผู้ดแูลระบบกดปุ่ ม  ระบบจะแสดงหน้าจอดงัภาพที� ซ.10 สําหรับลบข้อมลูของทีมงาน 

 

ภาพที� ซ.10 หน้าจอแสดงการลบข้อมลูทีมงาน 
 

1.3 การทาํงานส่วนของเมนู Knowledge 
ในส่วนของเมน ูKnowledge ดงัภาพที� ซ.11 ผู้ดแูลระบบสามารถเลือกได้ทั  งเมน ูTesting 

Maturity Model และ TMM Assessment Model เพื�อทําการศกึษาความรู้เกี�ยวกบัแบบจําลอง
สําหรับปรับปรุงกระบวนการทดสอบได้ 
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ภาพที� ซ.11 เมนสํูาหรับศกึษาความรู้แบบจําลอง 
 

2. กลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 
การทํางานเริ�มต้นของผู้ ที�เป็นตวัแทนของกลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์นั  น ผู้ ใช้

จะต้องทําการกรอกข้อมลูสําหรับเข้าสู่ระบบโดย ชื�อผู้ ใช้ คือ “sepg” และ รหสัผ่าน คือ “1234” ซึ�ง
เป็นชื�อผู้ ใช้และรหัสผ่านที�เครื�องมือเตรียมไว้ให้สําหรับกลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์เป็น
ผู้ ใช้งาน  เมื�อผู้ ใช้ทําการเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะพบกบัหน้าจอหลกัสําหรับแสดงฟังก์ชนัการ
ทํางานหลกัตามสิทธิที�ผู้ ใช้สามารถใช้ได้ แสดงดงัภาพ ซ.12 โดยมีส่วนการทํางาน แบง่ออกเป็น 4 
สว่นดงัตอ่ไปนี   

 

ภาพที� ซ.12 หน้าจอหลกัของกลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 
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2.1 การทาํงานส่วนของเมนู My Profile 
ในสว่นของเมน ูMy Profile ผู้ใช้จะสามารถทําการแก้ไขข้อมลูสว่นตวัโดยเลือกเมน ูEdit 

Profile และสามารถแก้ไขรหสัผา่นใหมโ่ดยเลือกเมน ูChange Password แสดงหน้าจอเมนู
สําหรับเลือกดงัภาพที� ซ.13 

 

ภาพที� ซ.13 เมนสํูาหรับจดัการข้อมลูสว่นตวั 
 

2.2 การทาํงานส่วนของเมนู Organization 
ในส่วนของเมน ู Organization จะเป็นส่วนของการจดัการเกี�ยวกบัข้อมลูขององค์กร เมื�อ

เลือกเมน ูOrganization เข้ามาแล้ว ถ้าองค์กรมีข้อมลูอยู่แล้ว ระบบจะปรากฏหน้าจอแสดงข้อมลู
ขององค์กร ดงัภาพที� ซ.14 หรือถ้ายงัไมมี่การเพิ�มข้อมลูขององค์กรเข้าไป ระบบจะนําไปยงัหน้าจอ
สําหรับให้เพิ�มข้อมลูขององค์กรเพื�อกรอกข้อมลูชื�อ อีเมล โทรศพัท์ และระดบัวฒุิภาวะเป้าหมายที�
องค์กรต้องการประเมิน 

 

ภาพที� ซ.14 หน้าจอแสดงข้อมลูขององค์กร 
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จากหน้าจอแสดงข้อมลูขององค์กรดงัภาพที� ซ.14 ผู้ใช้สามารถกดปุ่ ม Edit Profile เพื�อทํา

การแก้ไขข้อมลูขององค์กรได้ ซึ�งปรากฏหน้าจอดงัภาพที� ซ.15 

 

ภาพที� ซ.15 หน้าจอสําหรับแก้ไขข้อมลูองค์กร 
 

2.3 การทาํงานส่วนของเมนู Project 
สว่นของเมน ูProject จะเป็นสว่นของการจดัการเกี�ยวกบัโครงการที�เป็นตวัแทนขององค์กร

ที�จะนําเข้าสู่การประเมินระดบัวฒุิภาวะการทดสอบ โดยที�เมนยู่อยทั  งหมดที�เกี�ยวกับการจดัการ
โครงการ แสดงดงัภาพที� ซ.16  

 

ภาพที� ซ.16 เมนกูารทํางานสว่นของโครงการ 
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จากเมนทีู�แสดงในภาพที� ซ.16 เมื�อทําการเลือกเมน ูManage Project ผู้ ใช้จะสามารถทํา
การเพิ�มโครงการและลบโครงการได้ หน้าจอแสดงดงัภาพที� ซ.17 

 

ภาพที� ซ.17 หน้าจอสําหรับจดัการโครงการ 
 
จากภาพที� ซ.17 เมื�อทําการกดปุ่ ม Add Project ระบบจะนําไปสู่หน้าจอสําหรับเพิ�ม

โครงการ ดงัภาพที� ซ.18 โดยที�ผู้ ใช้สามารถอพัโหลดข้อมูลผลิตภัณฑ์งานที�ดึงมาจากที�จดัเก็บ
ผลิตภณัฑ์งานของโครงการ โดยที�แฟ้มข้อมลูที�จะอพัโหลดต้องเป็นประเภทซิปเท่านั  น ซึ�งผู้ ใช้จะทํา
การอพัโหลดหรือไม่ก็ได้ และต้องกําหนดผู้ประเมินที�เป็นตวัแทนของโครงการดงักล่าว เมื�อกดปุ่ ม 
OK ระบบจะทําการบนัทกึข้อมลู และเมื�อผู้ใช้ต้องการที�จะลบข้อมลูโครงการ ผู้ ใช้จะต้องทําการกด
ปุ่ ม  เพื�อลบข้อมลูโครงการ 

 

ภาพที� ซ.18 หน้าจอสําหรับการเพิ�มโครงการ 
 

จากเมนทีู�แสดงในภาพที� ซ.16  เมื�อทําการเลือกเมน ูAssign Project Member ระบบจะ
เข้าสู้หน้าจอดงัภาพที� ซ.19 สําหรับกําหนดทีมงานให้แก่โครงการ ซึ�งหน้าจอจะแสดงรายการของ



145 
 
โครงการที�จะถูกประเมิน ถ้าผู้ ใช้ต้องการกําหนดทีมงานให้กับโครงการใด ให้กดเลือก Add 
Member  

 

ภาพที� ซ.19 หน้าจอสําหรับเลือกโครงการที�ต้องการกําหนดทีมงาน 
 

เมื�อผู้ ใช้ทําการเลือก Add Member แล้วระบบจะเข้าสู่หน้าจอดงัภาพที� ซ.20 สําหรับให้
ผู้ใช้สามารถเลือกว่า โครงการดงักล่าวประกอบด้วยทีมงานท่านใดบ้าง เมื�อเลือกทีมงานเสร็จแล้ว
ทําการกดปุ่ ม OK  

 

ภาพที� ซ.20 หน้าจอสําหรับการกําหนดทีมงานให้กบัโครงการ 
 

จากเมนทีู�แสดงในภาพที� ซ.16 เมื�อทําการเลือกเมน ูShow Project Member ระบบจะ
แสดงหน้าจอดงัภาพที� ซ.21 ซึ�งแสดงรายการโครงการทั  งหมดที�ถกูกําหนดทีมงานแล้ว เมื�อผู้ใช้กด
เลือกโครงการใดๆ เข้าไป ระบบจะเข้าสู้หน้าจอแสดงรายชื�อทีมงานที�อยูภ่ายใต้โครงการที�เลือก 
แสดงดงัภาพที� ซ.22 
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ภาพที� ซ.21 หน้าจอสําหรับเลือกโครงการที�ต้องการดทีูมงาน 

 

ภาพที� ซ.22 หน้าจอสําหรับแสดงทีมงานที�อยูภ่ายใต้โครงการ 
 

2.4 การทาํงานส่วนของเมนู Knowledge 
ในส่วนของเมน ูKnowledge ผู้ ใช้สามารถเลือกได้ทั  ง เมน ูTesting Maturity Model และ 

TMM Assessment Model เพื�อทําการศึกษาความรู้เกี�ยวกับแบบจําลองสําหรับปรับปรุง
กระบวนการทดสอบได้ 
 
3. เจ้าของผลิตภัณฑ์งาน 

เจ้าของผลิตภณัฑ์จะได้รับ ชื�อผู้ ใช้งานและรหสัผ่านทางอีเมลของผู้ ใช้ และเมื�อผู้ ใช้ทําการ
ล็อกอินเข้าสูร่ะบบ ระบบจะเข้าสูห่น้าจอหลกัสําหรับเจ้าของผลิตภณัฑ์ แสดงดงัภาพที� ซ.23 โดยมี
สว่นการทํางานแบง่ออกเป็น 4 สว่นดงัตอ่ไปนี   
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ภาพที� ซ.23  หน้าจอหลกัของเจ้าของผลิตภณัฑ์งาน 
 

3.1 การทาํงานส่วนของเมนู My Profile 
ในส่วนของเมน ู My Profile ผู้ ใช้จะสามารถทําการแก้ไขข้อมลูส่วนตวัโดยเลือกเมน ู Edit 

Profile และสามารถแก้ไขรหสัผา่นใหมโ่ดยเลือกเมน ูChange Password 
 
3.2 การทาํงานส่วนของเมนู Identify Test work products 
เมื�อผู้ ใช้ทําการเลือกเมน ู Identify Test work products ระบบจะเข้าสู่หน้าจอดงัภาพที� 

ซ.24 โดยแสดงรายการโครงการที�พร้อมจะถกูระบผุลิตภณัฑ์งาน ซึ�งหมายถึงโครงการดงักล่าวมี
อพัโหลดข้อมลูที�ได้มาจากที�จดัเก็บผลิตภณัฑ์งานของโครงการเรียบร้อยแล้ว 

 

ภาพที� ซ.24  หน้าจอสําหรับเลือกโครงการที�ต้องการเลือกและระบผุลิตภณัฑ์งาน 
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จากภาพที� ซ.24 เมื�อผู้ใช้เลือกโครงการที�ต้องการระบผุลิตภณัฑ์งาน ระบบจะเข้าสู่หน้าจอ
แสดงแฟ้มข้อมลูเอกสารที�มีของโครงการที�อพัโหลดโดยกลุม่วิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ แสดง
ดงัภาพที� ซ.25 

 

ภาพที� ซ.25 หน้าจอแสดงแฟ้มข้อมลูเอกสารผลิตภณัฑ์งานที�มีของโครงการ 
 

จากภาพที� ซ.25 ผู้ ใช้สามารถกดเลือกลิงค์ที�ชื�อแฟ้มข้อมลูเอกสาร เพื�อเปิดดเูอกสารได้ว่า
เป็นเอกสารอะไร ถ้าเอกสารใดเป็นเอกสารที�ผู้ ใช้เป็นเจ้าของหรือเป็นผู้ รับผิดชอบ ผู้ ใช้จะต้องทํา
การ กดเลือก Identify เพื�อเข้าไประบผุลิตภณัฑ์งานของการทดสอบที�เกี�ยวข้อง ซึ�งหน้าจอสําหรับ
ระบผุลิตภณัฑ์งานนั  น แสดงดงัภาพที� ซ.26 ซึ�งผู้ ใช้จะต้องระบวุ่าเอกสารดงักล่าวคือ ผลิตภณัฑ์
งานประเภทใด และเมื�อระบเุสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ทําการกดปุ่ ม OK 
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ภาพที� ซ.26 หน้าจอสําหรับเลือกและระบผุลิตภณัฑ์งาน 
 

3.3 การทาํงานส่วนของเมนู Upload Test work products 
เมื�อผู้ ใช้ทําการเลือกเมน ู Upload Test work products ระบบจะเข้าสู่หน้าจอดงัภาพที� 

ซ.27 โดยแสดงรายการโครงการที�เป็นตวัแทนขององค์กรที�จะถกูประเมินผล 

 

ภาพที� ซ.27 หน้าจอสําหรับเลือกโครงการที�ต้องการอพัโหลดผลิตภณัฑ์งาน 
 

เมื�อผู้ใช้ทําการเลือกโครงการที�ต้องการอพัโหลดแฟ้มข้อมลูผลิตภณัฑ์งานของการทดสอบ
เข้าสูร่ะบบ ระบบจะเข้าสูห่น้าจอแสดงข้อมลูเอกสาร ดงัภาพที� ซ.28 



150 
 

 

ภาพที� ซ.28 หน้าจอแสดงรายการแฟ้มข้อมลูที�ถกูอพัโหลด 
 

จากภาพที� ซ.28 ในกรณีที�มีข้อมลูเอกสารที�ผู้ ใช้ได้ทําการอพัโหลดไว้แล้ว ผู้ ใช้สามารถกด
เลือก Identify เพื�อเข้าไปตรวจสอบและแก้ไขใหม่ได้ หรือถ้าต้องการลบเอกสารที�อพัโหลดไว้ ก็
สามารถกดเลือก  เพื�อลบเอกสารที�ไม่ต้องการออก และผู้ ใช้สามารถกดเลือก Upload more 
document เพื�อทําการระบุและอพัโหลดแฟ้มข้อมูลผลิตภัณฑ์งานที�ตนเองเป็นเจ้าของหรือเป็น
ผู้ รับผิดชอบ เมื�อเลือกแล้วระบบจะเข้าสูห่น้าจอดงัภาพที� ซ.29 

 

ภาพที� ซ.29 หน้าจอสําหรับระบแุละอพัโหลดผลิตภณัฑ์งาน 
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3.4 การทาํงานส่วนของเมนู Knowledge 
ในส่วนของเมน ูKnowledge ผู้ ใช้สามารถเลือกได้ทั  งเมน ูTesting Maturity Model และ 

TMM Assessment Model เพื�อทําการศึกษาความรู้เกี�ยวกับแบบจําลองสําหรับปรับปรุง
กระบวนการทดสอบได้ 

 
4. ผู้ประเมิน 

ผู้ประเมินจะได้รับ ชื�อผู้ใช้งานและรหสัผ่าน ทางอีเมลของผู้ ใช้ และเมื�อผู้ ใช้ทําการล็อกอิน
เข้าสูร่ะบบ ระบบจะเข้าสูห่น้าจอหลกัสําหรับผู้ประเมิน แสดงดงัภาพที� ซ.30 โดยที�ส่วนการทํางาน 
แบง่ออกเป็น 4 สว่นดงัตอ่ไปนี   

 

ภาพที� ซ.30 หน้าจอหลกัของผู้ประเมิน 
 

4.1 การทาํงานส่วนของเมนู My Profile 
ในส่วนของเมน ู My Profile ผู้ ใช้จะสามารถทําการแก้ไขข้อมลูส่วนตวัโดยเลือกเมน ู Edit 

Profile และสามารถแก้ไขรหสัผา่นใหมโ่ดยเลือกเมน ูChange Password 
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4.2 การทาํงานส่วนของเมนู Assessment 
เมื�อผู้ประเมินทําการเลือกเมน ูAssessment ระบบจะเข้าสู้หน้าจอแสดงรายการโครงการ

ที�พร้อมเข้าสูก่ารประเมิน ดงัภาพที� ซ.31 

 

ภาพที� ซ.31 หน้าจอแสดงโครงการที�จะทําประเมิน 
 

เมื�อผู้ประเมินทําการเลือกโครงการที�ต้องการจะประเมินแล้ว ระบบจะเข้าสู่หน้าจอให้เลือก
วิธีการประเมิน ดงัภาพที� ซ.32 ซึ�งวิธีการประเมินแบง่ออกเป็น 4 วิธี ตามความเหมาะสมและความ
พร้อมขององค์กร 

 

ภาพที� ซ.32 หน้าจอเลือกวิธีการประเมิน วิธีที� 1 
 

จากภาพที� ซ.32 เป็นการแสดงเลือก Option 1 ซึ�งผู้ประเมินจะสามารถเลือกทําวิธีนี  ได้ก็
ต่อเมื�อมีข้อมูลผลิตภัณฑ์งานจากที�จัดเก็บผลิตภัณฑ์งานของโครงการและถูกระบุจากเจ้าของ
ผลิตภณัฑ์เรียบร้อยแล้ว เมื�อทําการเลือก Option 1 แล้วระบบจะเข้าสู่หน้าจอสําหรับให้ผู้ประเมิน
ทบทวนและตรวจสอบผลิตภณัฑ์งานของการทดสอบที�ถกูนําเข้ามาว่าถกูประเภทหรือไม่ หน้าจอ
แสดงดงัภาพที� ซ.33 
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ภาพที� ซ.33 หน้าจอสําหรับทบทวนผลิตภณัฑ์งานของการทดสอบ 
 

จากภาพที� ซ.33 ผู้ประเมินสามารถกดเลือกที�ประเภทผลิตภณัฑ์งานแตล่ะตวัเพื�อเข้าไป
ตรวจสอบว่ามีเอกสารใดบ้าง และถกูต้องหรือไม่แสดงดงัภาพที� ซ.34 และถ้าผู้ประเมินพบว่ามี
เอกสารที�ไม่ถูกต้องกบัประเภทผลิตภัณฑ์งาน ถ้าผู้ประเมินต้องการปรับแก้ข้อมลูเกี�ยวกบัข้อมูล
ผลิตภณัฑ์งาน ผู้ประเมินต้องไปแจ้งกบัเจ้าของผลิตภณัฑ์โดยตรง โดยที�ผู้ประเมินยงัไม่ต้องกดปุ่ ม 
OK เพื�อยืนยนัใดๆ  

ถ้าผู้ประเมินไมต้่องการที�จะปรับเปลี�ยนข้อมลูผลิตภณัฑ์งานใดๆ แล้ว ผู้ประเมินจะต้องทํา
การเลือก Yes ถ้าข้อมูลนั  นถูกต้อง และ No สําหรับข้อมูลที�ไม่ถูกต้อง จากนั  นให้กดเลือก
เครื�องหมายถกูที� Already review? เพื�อไปทํากระบวนการถดัไป 

 

ภาพที� ซ.34 หน้าจอสําหรับดขู้อมลูของผลิตภณัฑ์งาน 
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เมื�อผู้ประเมินทําการทบทวนและตรวจสอบข้อมลูผลิตภณัฑ์งานเสร็จแล้ว ขั  นตอนตอ่ไป
คือ ผู้ประเมินจําเป็นต้องตอบคําถามสําหรับประเมิน โดยเลือก Yes ถ้าใช่ หรือ No ถ้าไมใ่ช ่และ
สามารถแสดงข้อคดิเห็นเพิ�มเตมิได้ในชอ่งว่างที�เตรียมให้ แสดงหน้าจอดงัภาพที� ซ.35 

 

ภาพที� ซ.35 หน้าจอตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไมไ่ด้ 
 

หลงัจากผู้ประเมินตอบคําถามเสร็จในแตล่ะระดบั ผู้ประเมินสามารถกดปุ่ ม Next เพื�อไป
ตอบคําถามในระดบัถดัไป (ถ้ามี) หรือ กดปุ่ ม Back เพื�อกลบัไปดคํูาถามที�ได้ตอบไปแล้วก่อนหน้า 
โดยที�หน้าสดุท้ายของการตอบคําถามผู้ประเมินจะต้องทําการกดปุ่ ม Confirm เพื�อยืนยนัการตอบ
แบบสอบถาม 

เมื�อผู้ประเมินทําการตอบคําถามที�ระบผุลิตภณัฑ์งานไม่ได้เรียบร้อยแล้ว เครื�องมือจะทํา
การประเมินระดบัวฒุิภาวะการทดสอบของโครงการให้โดยอตัโนมตั ิและแสดงผลการประเมิน 
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กรณีที�ผู้ประเมินเลือกวิธีที� 2 แสดงหน้าจอดงัภาพที� ซ.36 

 

ภาพที� ซ.36 หน้าจอเลือกวิธีการประเมิน วิธีที� 2 
 

เมื�อผู้ประเมินเลือก Option 2 และทําการกดปุ่ ม OK ระบบจะเข้าสู่หน้าของการ Review 
Test Work product และ หน้าจอสําหรับตอบคําถามตามลําดบั เหมือนที�แสดงข้างต้นในวิธีที� 1 
และเมื�อผู้ประเมินทําการตอบคําถามที�ระบุผลิตภณัฑ์งานไม่ได้เรียบร้อยแล้ว เครื�องมือจะทําการ
ประเมินระดบัวฒุิภาวะการทดสอบของโครงการให้โดยอตัโนมตั ิและแสดงผลการประเมิน 

สําหรับกรณีที�ผู้ประเมินเลือกวิธีที� 3 แสดงหน้าจอดงัภาพที� ซ.37 

 

ภาพที� ซ.37 หน้าจอเลือกวิธีการประเมิน วิธีที� 3 
 

เมื�อผู้ประเมินเลือก Option 3 และทําการกดปุ่ ม OK ระบบจะเข้าสู่หน้าจอสําหรับให้ผู้
ประเมินเป็นผู้ระบผุลิตภณัฑ์งานทั  งหมดที�มีของโครงการด้วยตนเอง แสดงดงัภาพที� ซ.38 
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ภาพที� ซ.38 หน้าจอระบผุลิตภณัฑ์งานที�โครงการมี 
 

เมื�อผู้ประเมินทําการระบขุ้อมูลผลิตภณัฑ์งานการทดสอบที�โครงการมีเรียบร้อยแล้ว ทํา
การกดปุ่ ม OK เพื�อไปยงัหน้าจอสําหรับตอบคําถาม และเมื�อผู้ประเมินทําการตอบคําถามที�ระบุ
ผลิตภัณฑ์งานไม่ได้เรียบร้อยแล้ว เครื�องมือจะทําการประเมินระดบัวุฒิภาวะการทดสอบของ
โครงการให้โดยอตัโนมตั ิและแสดงผลการประเมิน 

ในกรณีที�ผู้ประเมินเลือกวิธีที� 4 ซึ�งเป็นวิธีที�ให้ผู้ประเมินทําการตอบแบบสอบถามทีเอ็ม
เอ็ม-เอเอ็มโดยตรง  ไม่ต้องเกี�ยวข้องกบัผลิตภณัฑ์งานเหมือนดงัวิธีประเมินข้างต้น แสดงหน้าจอ
ดงัภาพที� ซ.39 

 

ภาพที� ซ.39 หน้าจอเลือกวิธีการประเมิน วิธีที� 4 
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ระบบจะเข้าสูห่น้าจอสําหรับตอบแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม-เอเอ็ม ดงัภาพที� ซ.40 

 

ภาพที� ซ.40 หน้าจอตอบแบบสอบถามทีเอ็มเอ็ม 
 

ระหว่างการทําแบบสอบถาม ผู้ ประเมินสามารถแสดงข้อคิดเห็นเพิ�มเติมที�เกี�ยวกับ
แบบสอบถามได้ โดยกรอกข้อมลูลงในช่องว่างที�เตรียมไว้ เมื�อผู้ประเมินตอบคําถามเสร็จในแตล่ะ
ระดบั ผู้ประเมินสามารถ กดปุ่ ม Next เพื�อไปตอบคําถามในระดบัถดัไป (ถ้ามี) หรือ กดปุ่ ม Back 
เพื�อกลบัไปดคํูาถามที�ได้ตอบไปแล้วก่อนหน้า โดยที�หน้าสุดท้ายของการตอบคําถามผู้ประเมิน
จะต้องทําการกดปุ่ ม Confirm เพื�อยืนยนัการตอบแบบสอบถาม หลงัจากนั  นเครื�องมือจะทําการ
ประเมินระดบัวฒุิภาวะการทดสอบของโครงการให้โดยอตัโนมตั ิและแสดงผลการประเมิน 

ผู้ประเมินสามารถเลือกวิธีประเมินได้เพียงวิธีเดียวเท่านั  นในการประเมินแตล่ะครั  ง และ
สามารถยกเลิกเพื�อเปลี�ยนวิธีประเมินได้ ซึ�งเมื�อผู้ประเมินได้ทําการเลือกวิธีสําหรับการประเมิน 
และทําการประเมินเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงผลการประเมินและข้อเสนอแนะสําหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการทดสอบให้แก่ผู้ประเมินแตล่ะโครงการ 

 
4.3 การทาํงานส่วนของเมนู Assessment Result 
ผู้ประเมินสามารถเข้าดผูลการประเมินได้จากเมน ู  Assessment Result โดยสามารถ

เลือกเข้าได้จากหน้าหลกั หรือจากเมนูดงัภาพที� ซ.41 เพื�อเลือกดูผลการประเมินของแต่ละ
โครงการ หรือ ดผูลการประเมินขององค์กร 
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ภาพที� ซ.41 เมนสํูาหรับดผูลการประเมิน 

 
เมื�อผู้ประเมินเลือกเมน ู Assessment Result ในส่วนของเมน ู Project ระบบจะเข้าสู้

หน้าจอรายการโครงการที�ถกูประเมินเรียบร้อยแล้ว และมีผลการประเมิน แสดงดงัภาพที� ซ.42 
 

 
ภาพที� ซ.42 หน้าจอสําหรับเลือกโครงการที�ต้องการดผูลการประเมิน 

 
ผู้ประเมินสามารถเลือกโครงการที�ต้องการดผูลการประเมินโดยกดเลือกที�ชื�อโครงการ เพื�อ

นําไปสู่รายงานผลการประเมินของโครงการนั  นๆ  ซึ�งผลการประเมินจะแสดงดงัภาพที� ซ.43 ซึ�ง
แสดงอยู่ในภาพรวมของผลการประเมินของเป้าหมายซึ�งสามารถกดลิงค์ที�รายการของเป้าหมาย
เพื�อเข้าไปดถึูงผลการประเมินในแตล่ะเป้าหมายยอ่ย  แสดงดงัภาพที� ซ.44 
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ภาพที� ซ.43 หน้าจอแสดงผลการประเมินโครงการ 

 

 
ภาพที� ซ.44 หน้าจอแสดงผลการประเมินในระดบัเป้าหมายยอ่ย 
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จาก ภาพที� ซ.43 หน้าจอของผลการประเมินของโครงการ ถ้าโครงการนั  นๆ ได้ผลไม่

เป็นไปตามที�ตั  งระดบัเป้าหมายของการประเมินไว้ เครื�องมือจะช่วยแสดงข้อเสนอแนะเกี�ยวกับ 
ข้อมลูผลิตภณัฑ์งานที�ควรไปพิจารณา ซึ�งแสดงดงัภาพที� ซ.45 

 

 
ภาพที� ซ.45 หน้าจอแสดงข้อเสนอแนะในสว่นของผลิตภณัฑ์งาน 

 
เมื�อผู้ประเมินเลือกเมน ู Assessment Result ในส่วนของเมน ูOrganization ระบบจะทํา

การเข้าสูห่น้าจอแสดงรายงานผลการประเมินขององค์กรให้ทราบ ดงัภาพที� ซ.46 
 

 
ภาพที� ซ.46 หน้าจอแสดงผลการประเมินองค์กร 

 
จากภาพที� ซ.43 สําหรับกรณีที�ผลการประเมินไมเ่ป็นไปตามระดบัวฒุิภาวะเป้าหมายที�

กําหนด ผู้ประเมินสามารถกดเลือก Export Result to PDF เมื�อต้องการสร้างรายงานแฟ้มข้อมลูใน
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รูปแบบพีดีเอฟสําหรับผลการประเมิน และข้อเสนอแนะแนวทางปฏิบตัติา่งๆ ที�จําเป็นต้อง
พิจารณาเพิ�มเตมิ เพื�อนําแนวปฏิบตัิดงักลา่วกลบัไปปรับปรุงกระบวนการ เพื�อให้บรรลผุลในระดบั
วฒุิภาวะที�ต้องการ  หรือถ้าผู้ประเมินต้องการแสดงข้อคิดเห็นเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัผลการประเมิน ผู้
ประเมินสามารถกดเลือก Add Project Remark เพื�อทําการบนัทึกข้อคดิเห็นเพิ�มเตมิ แสดงดงั
ภาพที� ซ.47 

 

 
ภาพที� ซ.47 หน้าจอสําหรับเพิ�มเตมิข้อคิดเห็น 

 
4.4 การทาํงานส่วนของเมนู Knowledge 
ในส่วนของเมน ูKnowledge ผู้ ใช้สามารถเลือกได้ทั  งเมน ูTesting Maturity Model และ 

TMM Assessment Model เพื�อทําการศึกษาความรู้เกี�ยวกับแบบจําลองสําหรับปรับปรุง
กระบวนการทดสอบได้ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นายเทิดพงศ์ ธยามานนท์ เกิดวันศุกร์ที�  22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2528 ที�จังหวัด
กรุงเทพมหานครสําเร็จการศกึษาในหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั เมื�อปีการศกึษา 2550 
และเข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2551 
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