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This study examines the impact of positive organizational behaviors including 

hope, optimism, and resilience on the employee outcomes including performance, job 

satisfaction, work happiness, and organizational commitment. A sample of 235 

employees, 129 females and 106 males, age ranged from 18 to 60 years in various 

positions and a broad range of job were asked to complete the measures of hope, 

optimism, and resilience scales. Then they rated their performances, job satisfaction, 

work happiness, and organizational commitment. The findings generally support that 

hope, optimism, and resilience related to employee outcomes. Hope can predict job 

satisfaction, work happiness, and organizational commitment. Resilience can predict 

performance, job satisfaction, and organizational commitment. Contrary to the 

hypotheses, optimism cannot predict any outcome which warrants further studies. 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในโลกปัจจุบนัชีวิตของคนวยัทาํงานจะตอ้งมีการพฒันาตนเองเพื่อนาํพาไปสู่

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เพื่อมีอนาคตท่ีดีและมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี ความตอ้งการความ

เจริญกา้วหนา้ในดา้นต่างๆ ในขณะท่ีทรัพยากรมีจาํกดัทาํใหค้นแข่งขนักนัและเห็นแก่ตวัมากข้ึน 

และตอ้งแก่งแยง่กนัเพื่อใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีตนเองปรารถนา คนจึงตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ความรู้

ความสามารถมากข้ึน เพื่อให้องคก์ารไดเ้ห็นถึงความสามารถของตนวา่เหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ี

สูงข้ึน ดงันั้นชีวิตในการทาํงานจึงเร่ิมมีแรงกดดนัมากข้ึน จนทาํใหเ้กิดความเครียดและความไม่

สบายใจต่างๆ และอาจจะส่งผลเสียต่อสุขภาวะทางจิตและอาจจะตามมาซ่ึงโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ ท่ี

จะทาํใหล้ดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ตามรายงานสถิติปี 2540-2553 ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พบสถิติอตัรา

การฆ่าตวัตายโดยจาํแนกตามอายใุนช่วง 20-29 ปี มีสถิติการฆ่าตวัตายสูงสุด จาํนวน 15,994 คน 

รองลงมาคือช่วงอาย ุ30-39 ปี จาํนวน 14,822 คนซ่ึงช่วงอายท่ีุพบทั้ง 2 ช่วงน้ีเป็นช่วงในวยั

ทาํงาน โดยบุคคลท่ีมีความคิดในการฆ่าตวัตายนั้นอาจจะมีสาเหตุมาจากความเครียดหลายดา้น 

เช่นทางดา้นสุขภาพ ครอบครัว การทาํงาน เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือเกิดปัญหาต่างๆข้ึนมา จะไม่สามารถ

ยอมรับกบัความลม้เหลวหรือปัญหาต่างๆได ้จึงคิดหาทางออกโดยการฆ่าตวัตาย และยิง่ช่วงในวยั

ทาํงานจะพบปัญหาในเร่ืองการทาํงาน ซ่ึงเป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน โดย

ความเครียดอาจจะมาจากหลายปัจจยั เช่น ความเครียดจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความเครียดจาก

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หรือ ความเครียดจากเง่ือนไขและสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน

ต่างๆ ความเครียดอาจส่งผลต่อการทาํงานได ้อาจจะเกิดความทอ้แท ้ความไม่สบายใจ  เกิดความ

ผดิพลาดในการทาํงาน รวมทั้งอาจจะส่งผลใหเ้กิดความคบัขอ้งใจในการทาํงาน ส่งผลใหท้าํงาน

อยา่งไม่มีความสุข จิตวทิยาเชิงบวกจึงเร่ิมท่ีจะมีบทบาทต่อการดาํรงชีวิตในยคุปัจจุบนัท่ีมีแต่การ

แข่งขนักนั เพื่อใหค้นสามารถท่ีจะปรับตวัให้อยูร่่วมกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งราบร่ืน ซ่ึงนบัเป็น

แนวคิดท่ีน่าสนใจและน่าจบัตามองเป็นอยา่งยิง่สาํหรับโลกในปัจจุบนัและในอนาคต 
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จิตวทิยาเชิงบวกเร่ิมเขา้มามีบทบาทตั้งแต่สมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 (Seligman, 1994) ซ่ึง

นกัจิตวทิยาไดน้าํมาใชใ้นการรักษาคนท่ีมีความผดิปกติใหส้ามารถกลบัมาใชชี้วติไดอ้ยา่งปกติ 

โดยมุ่งเนน้การรักษาความผดิปกติท่ีเกิดข้ึน ต่อมานกัจิตวทิยาเร่ิมใหค้วามสาํคญักบัการมุ่งเนน้

ลกัษณะทางบวกแทนลกัษณะทางลบ เพื่อนาํมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาใหดี้ยิง่ๆ ข้ึน 

และเหมาะสมกบัโลกในยคุปัจจุบนัและอนาคต ต่อมา Seligman และ Csikszentmihalyi (2000) 

ไดน้าํเอาจิตวทิยาเชิงบวกมาพฒันาและปรับใชก้บัองคก์าร โดยใชจิ้ตวทิยาเชิงบวกท่ีมีโครงสร้าง

ลกัษณะของพฤติกรรมองคก์ารทางบวก (Positive organization behavior) ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ี

สามารถเปล่ียนแปลงและเรียนรู้เพิ่มเติมได ้ การนาํเอาจิตวิทยาเชิงบวกท่ีเนน้พฤติกรรมองคก์าร

ทางบวกมาใชใ้นการทาํนายพฤติกรรมของพนกังานในองคก์าร เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัหรือสาเหตุ

ท่ีมีผลต่อการทาํงานของพนกังาน รวมทั้งการส่งเสริมให้พนกังานมีเจตคติท่ีดีในงานท่ีทาํและมี

ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร และนอกจากจิตวทิยาเชิงบวกจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการ

ทาํงานและเจตคติท่ีดีของพนกังานแลว้ ยงัส่งเสริมใหเ้กิดความสุข และสุขภาวะทางจิตท่ีดีทาํให้

สามารถเผชิญกบัปัญหาหรือความคบัขอ้งใจท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจาํวนัท่ีอาจจะมาจากงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย หรือปัญหาจากดา้นครอบครัว หรือปัญหาเล็กๆ นอ้ยท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัไดอ้ยา่ง

ราบร่ืน  

แนวคิดพฤติกรรมองคก์ารทางบวกนั้นสามารถทาํใหพ้ฤติกรรมของแต่ละคนมีความ

แตกต่างกนัไป ซ่ึงถา้คนท่ีมีแนวความคิดและจิตใจไปทางเชิงบวกก็จะทาํใหมี้ความคิดไปใน

ทางบวกดว้ยและส่งผลใหมี้พฤติกรรมทางบวกดว้ยเช่นกนั นอกจากนั้นยงัส่งผลใหมี้ความคิดใน

การทาํงานทางบวก สามารถแกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดีและทาํใหผ้ลงานท่ีออกมาดีตามไป

ดว้ย และเม่ือพบกบัอุปสรรคหรือปัญหาต่างๆ ก็จะทาํใหส้ามารถลุกข้ึนมาต่อสู้และแกไ้ข

อุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนได ้

นอกจากน้ีในการท่ีจะพฒันาองคก์ารใหมี้ความกา้วหนา้ ไดมี้การมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญั

กบัตวับุคลากรในองคก์าร โดยการท่ีบุคลากรในองคก์ารมีความคิดไปในเชิงบวกนั้น ยอ่มจะ

ส่งผลดีต่อตนเองและองคก์าร ทาํใหท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย รวมทั้ง

บุคลากรมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทในการทาํงานและทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข และหากบุคลากรมี

ความสุขในการทาํงานก็จะเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งหมดน้ีเป็นพฤติกรรมดีท่ีจะส่งผลต่อ

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและยงัจะส่งผลดีต่อองคก์าร  
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งมากท่ีจะเสริมสร้างความคิดเชิงบวกใหก้บั

บุคลากรในองคก์าร เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีสาํคญัในการขบัเคล่ือนองคก์าร และในขณะเดียวกนัก็จะ

เป็นการส่งเสริมการพฒันาประเทศชาติใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ตามไปดว้ย 

ในงานวจิยัน้ี ผูว้ิจยัสนใจศึกษาความสัมพนัธ์กนัระหวา่งทฤษฎีทางจิตวทิยาเชิงบวก ท่ีมี

ลกัษณะในทางพฤติกรรมองคก์ารทางบวก ไดแ้ก่ ความหวงั  (Hope) การมองโลกในแง่ดี 

(Optimism) และความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้(Resilience) ท่ีมีผลต่อผลงานและเจตคติของ

บุคลากรในทางบวก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ผลงาน (Job performance) 

ความสุขในการทาํงาน (Work happiness) และความผกูพนักบัองคก์าร (Organizational 

commitment) กบักลุ่มตวัอยา่งคนทาํงานในประเทศไทย โดยนาํงานวจิยัท่ีผา่นมาของ Youssef 

และ Luthans (2007) มาเป็นตน้แบบในการวจิยัน้ี งานวจิยัของ Youssef และ Luthans (2007) 

ศึกษาศึกษาเก่ียวกบัความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดต่้อผลงาน 

ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงานและความผกูพนักบัองคก์าร พบวา่พนกังานท่ีมี

ความหวงัในระดบัสูง มีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความพึงพอใจในงาน รวมทั้งมีความสุข

ในการทาํงาน การมองโลกในแง่ดีส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงาน และ

ผลงาน การมีความสามารถในการฟ้ืนพลงัส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน การความสุขในการ

ทาํงาน และการมีความผกูพนักบัองคก์าร คุณลกัษณะทั้ง 3 ประการน้ีเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ

บุคลากรในเร่ืองพฤติกรรมในการทาํงาน และยงัเป็นลกัษณะทางบวกท่ีน่าสนใจท่ีสามารถนาํมา

สร้างเสริมใหก้บับุคลากรในองคก์ารเพื่อใหเ้กิดการพฒันาตนเอง และทาํใหเ้กิดประโยชน์ท่ีดีต่อ

องคก์าร เกิดการพฒันาและความเจริญรุ่งเรืองแก่องคก์ารและต่อประเทศชาติ  

ในการนาํจิตวทิยาเชิงบวกมาใชใ้นองคก์ารเป็นแนวคิดท่ีใหม่และเป็นประโยชน์อยา่ง

มากทั้งบุคคลและองคก์าร รวมทั้งงานวจิยัในแนวน้ียงัมีไม่มากเท่าไรในสังคมการทาํงานของ

ประเทศไทย จึงเป็นส่ิงท่ีน่านาํมาศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มองคค์วามรู้ใหม่ท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการ

พฒันาบุคลากรในองคก์ารต่อไป 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งในประเทศไทยซ่ึงมีความแตกต่างกนัใน

ดา้นความคิดและวฒันธรรม เพื่อทดสอบการร่วมกนัทาํนายของ ความหวงั การมองโลกในแง่ดี 

และความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้วา่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการทาํงานในบริบทของคนทาํงาน

ในประเทศไทยเช่นเดียวกบัขอ้คน้พบของ Youssef และ Luthans (2007) หรือไม่ อยา่งไร และ
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เพื่อทดสอบซํ้ าวา่ขอ้คน้พบจะสามารถแผข่ยายผลไดเ้ช่นเดียวกนักบัในบริบทของคนทาํงานใน

ประเทศไทยหรือไม่อยา่งไร  

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 5 ขอ้ใหญ่ๆ ไดแ้ก่  

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัจิตวทิยาเชิงบวก  (Positive psychology) 

2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมทางบวกต่อองคก์าร (Positive organizational behavior) 

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งจิตวทิยาเชิงบวกต่อพฤติกรรมองคก์ารทางบวก 

3.1 ความหวงั (Hope) 

3.2 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 

3.3 ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้(Resilience) 

4.   ผลของพฤติกรรมในท่ีทาํงาน (Outcomes) 

4.1 ผลงาน (Performance) 

4.2 ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) 

4.3 ความสุขในการทาํงาน (Work happiness) 

4.4 ความผกูพนักบัองคก์าร (Organizational commitment) 

5.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเชิงทฤษฎเีกีย่วกบัจิตวทิยาเชิงบวก 

1.1 ความเป็นมาของการศึกษาเร่ืองจิตวทิยาเชิงบวก  

จิตวทิยาเชิงบวก (Positive psychology) หรืออาจเรียกวา่  “จิตวทิยานิมาน” (สิทธิโชค วรานุ

สันติกลู, 2549) ไดถู้กนาํมาศึกษาตั้งแต่ในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี2  โดยมีการนาํมาใชใ้นเร่ือง

ของการรักษาการป่วยทางจิตใจ เช่น โรคประสาท วติกกงัวล ซึมเศร้า ฯลฯ การปรับปรุงให้
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สามารถใชชี้วติไดต้ามปกติ และ ส่งเสริมใหมี้ความสามารถเพิ่มสูงข้ึน ต่อมาหลงัสงครามโลก

คร้ังท่ี 2  Dr. Martin Seligman ไดเ้ป็นผูริ้เร่ิมนาํเร่ืองจิตวทิยาเชิงบวกมาใชเ้ยีย่วยาเก่ียวกบัความ

เจบ็ป่วยทางจิตใหก้ลบัมามีชีวติไดอ้ยา่งปกติดงัเดิมโดยเนน้ท่ีจะแกไ้ขท่ีตวัปัญหาและการป้องกนั

เป็นหลกั โดยภายหลงัไดมี้การปรับเปล่ียนจากการใชรั้กษามาเป็นการพฒันาคุณลกัษณะท่ีดีใหมี้

มุมมองแนวความคิดในทางบวก สามารถมีความสุข และมีมุมมองต่อโลกในเชิงบวก เพื่อทาํใหมี้

คุณภาพชีวติท่ีดีตามมา ต่อมาแนวความคิดน้ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากในการนาํมาประยกุต์

ในเชิงคลินิก และการพฒันาคนในดา้นต่างๆ เป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีจิตวทิยาเชิงบวกเป็น

ศาสตร์ท่ีมุ่งทาํความเขา้ใจในการดาํเนินชีวติของแต่ละบุคคลรวมทั้งปัจจยัท่ีส่งผลถึงความสุขและ

ความพึงพอใจในชีวติในดา้นต่างๆ เช่น การทาํงาน ครอบครัว สังคม เป็นตน้  

1.2 แนวคดิเร่ืองจิตวทิยาเชิงบวก 

Seligman และ Csikszentmihalyi (2000) ไดใ้หค้วามหมายของ จิตวทิยาเชิงบวก 

(Positive psychology) วา่เป็น กระบวนการจดัการทางวทิยาศาสตร์ท่ีมุ่งเนน้ไปทางลกัษณะ

ทางบวกท่ีมีอยูใ่นแต่ละบุคคล เพื่อนาํมาปรับปรุงพฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวติใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึง

ถา้หากในตวับุคคลใดไม่มีลกัษณะความคิดในเชิงบวก เม่ือพบอุปสรรคก็อาจจะทาํใหก้าร

ดาํรงชีวิตรู้สึกแยต่ามลงไปดว้ย (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000) จิตวทิยาเชิงบวกไม่

เพียงแต่จะนาํมาใชใ้นการรักษาคนท่ีมีปัญหา แต่ยงัสามารถใชพ้ฒันาคนปกติใหมี้การพฒันามาก

ยิง่ข้ึนอีก จิตวทิยาเชิงบวกเป็นการมุ่งเนน้การพยายามเขา้ใจในการสร้างส่ิงท่ีดีและการพฒันา

ตนเองจากส่ิงท่ีเคยไดรั้บจาก 3 ดา้น (Seligman, 2002; Snyder & Lopez, 2002)ไดแ้ก่  

1 .ประสบการณ์ในทางบวกท่ีเคยไดรั้บ (Value subjective experiences) เป็นการสร้าง

อารมณ์ทางบวก ต่อสถานการณ์ท่ีไดเ้จอ ทาํให้เกิดความทรงจาํท่ีดีกบัสถานการณ์ เช่น ความสุข  

ความเพลิดเพลิน  ความสนุกสนาน เป็นตน้ 

2 . ลกัษณะนิสัยส่วนตวัทางบวก (Positive individual trait)  เป็นลกัษณะทางบวกท่ีมีใน

แต่ละคน เช่น  ความฉลาดและความสนใจ การใหอ้ภยั เป็นตน้  

3. การเป็นสมาชิกท่ีดีของสภาพชนและสังคม (Civic virtues and the institutions) เป็น

การแกไ้ขและพฒันาส่ิงดีๆ เพื่อการมุ่งเป็นสมาชิกท่ีดีใหก้บัสังคม เช่น ครอบครัว ชุมชน และ

สังคม เป็นตน้ 



6 
 

นอกจากน้ี Buss (2000) ยงักล่าววา่จิตวทิยาเชิงบวกเป็นเร่ืองของวิวฒันาการ และให้

เหตุผลไว ้3 ประการท่ีทาํให้ตอ้งมีสภาวะทางบวกในจิตใจ คือ 1. เพราะสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยูมี่

ความแตกต่างกนัไป ดงันั้นมนุษยจึ์งตอ้งมีการปรับตวัเพื่อใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่ 2. 

ความกดดนัจากส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูโ่ดยรอบตวั คนรอบขา้งท่ีจะแสดงส่ิงต่างๆ ออกมาใหเ้ห็นเช่น 

ความอิจฉาริษยา ความเห็นแก่ตวั เป็นตน้  3. การแข่งขนักนัเพื่อท่ีจะตอ้งการเอาชนะอุปสรรค

นั้นๆ เพื่อใหไ้ดป้ระสบกบัความสาํเร็จ ซ่ึงโดยสรุปแลว้การท่ีมีสภาวะทางบวกในจิตใจก็เพื่อ

นาํมาปรับใชใ้นการดาํรงชีวิตและเพื่อรักษาตนเองให้รอดพน้จากสภาพการณ์ท่ีไม่ดีต่างๆ หรือ

จากเง่ือนไขบางอยา่งท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทั้งน้ียงัรวมไปถึงการปรับสภาพจิตใจของตนเองใหมี้

ความเป็นสุขในการดาํรงชีวิตของตนเอง เช่นเดียวกบั Diener (2000) ท่ีไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบั

จิตวทิยาเชิงบวกไปในทางท่ีเก่ียวกบัสุขภาวะทางจิต (subjective well-being) วา่เป็นเร่ืองเก่ียวกบั

ความสุขโดยกล่าววา่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความคิดและความรู้สึกท่ีมีต่อสภาวะความเป็นอยูข่อง

ตนเอง จากคาํจาํกดัความและความหมายขา้งตน้จะเห็นไดว้า่จิตวทิยาเชิงบวกนั้นจะมุ่งใหค้วาม

หมายถึงความสุข ความสามารถท่ีจะปรับตนเองใหอ้ยูร่อด การมองถึงอนาคตไปในเชิงบวกดว้ย 

ต่อมาไดมี้การศึกษาและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งอารมณ์และบุคลิกภาพวา่มีสหสัมพนัธ์กบัสุข

ภาวะทางจิตและลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มท่ีมีสุขภาวะทางจิตสูง ในแต่ละบุคคล

อาจจะมีการประเมินชีวติของตนเองในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีอาจจะข้ึนอยูก่บัอารมณ์ท่ี

ตอบสนองต่อส่ิงท่ีเกิด  

จิตวทิยาเชิงบวกเป็นส่ิงม่ีสามารถพฒันาและเติมเตม็ในดา้นความสามารถในทางดา้น

ต่างๆ ใหแ้ก่คนในทุกเพศ ทุกวยั ดว้ยเหตุน้ีทาํใหจิ้ตวทิยาเชิงบวกมีความกา้วหนา้ในการนาํมา

ประยกุตใ์ชก้นัอยา่งแพร่หลายในดา้นต่างๆ เช่นในดา้นการกีฬา การศึกษา รวมทั้งในดา้นการ

พฒันาบุคลากรในองคก์าร ใหมี้การพฒันาตนเองและเพิ่มพนูความสามารถในการทาํงาน ซ่ึง

จิตวทิยาเชิงบวกเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งยิง่ในดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์าร 

เน่ืองจากส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความคิดในเชิงบวก อารมณ์และความรู้สึกในทางบวกซ่ึงสามารถส่งผลถึง

ประสิทธิภาพในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี   ลกัษณะจิตวทิยาเชิงบวกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ

พฒันาทรัพยากรบุคคล (Luthans, 2001)  ไดแ้ก่  1. ความหวงั (Hope)  2. การมองโลกในแง่ดี 

(Optimism)   3. ความสุขเชิงอตัวสิัย  (Subjective well-being)  4. ความมัน่ใจ  (Confidence/ Self 

efficacy)  5. ความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional intelligence)  นอกจากน้ีทั้ง  5 ลกัษณะทางบวก

น้ียงัสามารถส่งเสริมบุคลากรในเร่ืองภาวะความเป็นผูน้าํได ้
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ในการนาํลกัษณะจิตวทิยาเชิงบวกมาใชใ้นองคก์ารเพื่อการพฒันาบุคลากร มีศึกษา

ออกเป็น  2 ทฤษฎีดงัน้ี  1. ทุนองคก์ารเชิงบวก  (Positive organizational scholarship – POS) ใน

ปี 2003 Cameron, Dutton, และ Quinn ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการเสริมสร้างและพฒันาขององคก์ารท่ี

มุ่งพฒันาจุดแขง็และความสามารถของพนกังาน สามารถสร้างผลงานท่ีทาํใหอ้งคก์ารมี

ความกา้วหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงเป็นการมุ่งเนน้การสร้างผลงานและพฒันาองคก์ารเป็นหลกั โดย

นาํเสนอแนวความคิดจิตวทิยาเชิงบวกในเร่ืองของพฤติกรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการทาํงาน  2. 

พฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก (Positive Organizational Behavior - POB) เป็นพฤติกรรมเชิงบวกท่ี

มุ่งเนน้ลกัษณะทางบวกต่อการพฒันาตนเองของบุคลากรเป็นหลกั แต่จะแตกต่างกบัทุนองคก์าร

เชิงบวกตรงท่ีเป็นการมุ่งเนน้ผลงานท่ีออกมาต่อองคก์ารมากกวา่การเนน้ไปท่ีตวับุคคล ซ่ึง

แตกต่างกบัพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวกท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีตวับุคคลมากกวา่องคก์าร ในงานวิจยัน้ีผูว้จิยั

มุ่งสนใจในการพฒันาความสามารถและพฤติกรรมในการทาํงานในระดบับุคคล จึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาวจิยัใน 3 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืน

ได ้เพราะคุณลกัษณะทั้ง 3 ประการน้ี มีอิทธิพลต่อการพฒันาในระดบับุคคลในการทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ มาศึกษากบักลุ่มคนทาํงานในประเทศไทย เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของทั้ง 3 

ลกัษณะกบัผลของพฤติกรรมในการทาํงาน วา่จะสามารถส่งผลถึงการทาํงานไดม้ากนอ้ยเพียงใด  

2. แนวคดิเชิงทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมองค์การทางบวก (Positive 

organizational behavior) 

2.1 คาํจาํกดัความของพฤติกรรมองค์การทางบวก (POB) 

Luthans (2000) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของพฤติกรรมองคก์ารเชิงบวก (POB) วา่เป็น

การศึกษาและการนาํเอาจิตวิทยาเชิงบวกซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีสาํคญัของนกัจิตวทิยา Seligman และ 

Csikszentmihalyi (2000) ไปประยกุตใ์นบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน โดยนาํเอาคุณลกัษณะ

ทางดา้นจิตใจท่ีสามารถวดั พฒันา จดัการและปรับปรุงกบัผลงานได ้โดยท่ีจะมุ่งเนน้ไปท่ี

ความสามารถเปล่ียนแปลงตามสภาวะได ้(State-like) ซ่ึงง่ายกวา่แบบท่ีเป็นลกัษณะนิสัย (Trait-

like)  ท่ีเป็นส่ิงมัน่คงและเปล่ียนแปลงไดย้าก  ทฤษฎีพฤติกรรมองคก์ารทางบวกเป็นแนวคิดใหม่

ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกบัแนวความคิดพฤติกรรมองคก์าร (Organization behavior) แต่จะ

แตกต่างกบั พฤติกรรมองคก์ารท่ีจะมีลกัษณะการวดัท่ีมุ่งเนน้ไปในทางลบมากกวา่ทางบวก เช่น 
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ความเครียด  ภาวะการลาออก  ภาวะการเปล่ียนแปลงในองคก์าร เป็นตน้ ทฤษฎีพฤติกรรม

องคก์ารทางบวกจึงเป็นการนาํเอาจุดแขง็ของคนในทางบวกมาเพิ่มความสามารถในการพฒันา

และปรับปรุงการทาํงานไดดี้ (Luthans, 2002)  จากแนวทฤษฎีพฤติกรรมองคก์ารทางบวกน้ี

สามารถช่วยใหเ้ขา้ใจและอธิบายในเร่ืองเก่ียวกบัพฤติกรรมในการทาํงานของบุคลากรและ

สามารถสร้างเสริมแรงจูงใจในการทาํงานใหก้บับุคลากรในองคก์ารได ้

 

2.2  โครงสร้างลกัษณะของพฤติกรรมองค์การทางบวก 

แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะโครงสร้างของพฤติกรรมองคก์ารทางบวก  ตอ้งสามารถนาํมาใช้

ในดา้นการทาํงานได ้(Peterson & Luthans, 2002) และจะตอ้งเป็นทฤษฎีท่ีดีท่ีสามารถมุ่งเนน้ไป

ในตวับุคคลและเป็นการปรับใชใ้นการทาํงาน ซ่ึงลกัษณะของพฤติกรรมองคก์ารทางบวกไดแ้ก่ 

1. เป็นทฤษฎีและงานวจิยั (Based on theory and research) สามารถคน้ควา้และวจิยั

เพิ่มเติมในการนาํไปประยกุตใ์ช ้

2. มีลกัษณะพิเศษ (Unique concept) เป็นทฤษฎีท่ีมีความแตกต่างกบัแนวทฤษฎีเดิม 

โดยท่ีมีการมุ่งเนน้ในการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นดา้นเฉพาะทาง เช่นการนาํมาใชใ้นการ

ทาํงาน 

3. ตรวจสอบและวดัค่าความเท่ียงและความตรงได ้(Valid measures) ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์กบัทฤษฎีเดิม  

4. สามารถแสดงถึงศกัยภาพในการพฒันา (Managed for performance improvement) 

ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง หรือส่งเสริมในเร่ืองของผลงาน รวมทั้งอาจจะนาํมาใช้

ในเร่ืองการจดัการทัว่ไปเก่ียวกบัดา้นทรัพยากรบุคคลได ้

5. สามารถปรับปรุงพฒันาเพิ่มเติมได ้(Open to development) ซ่ึงโดยทฤษฎีเก่ียวกบั

พฤติกรรมองคก์ารส่วนใหญ่จะเป็นไปในเชิงจิตลกัษณะ และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั

แรงจูงใจ ดงันั้นการท่ีจะสามารถพฒันาเพิ่มเติมไดน้ั้นจะตอ้งเป็นลกัษณะของการ

เปล่ียนแปลงตามสภาวะ ท่ีมีการพฒันาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงได ้

ในช่วงแรก Luthans (2002) ไดร้ะบุถึงลกัษณะท่ีเป็นพฤติกรรมองคก์ารทางบวก ไดแ้ก่ 5 

บุคลิกลกัษณะ (Luthans, 2003, 2005) ดงัน้ี 1. ความหวงั  2. การมองโลกในแง่ดี  3. ความสุข

เชิงอตัวสิัย 4. ความเช่ือในความสามารถของตนเอง  5. ความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมี
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ความสัมพนัธ์ท่ีนาํมาใชใ้นการทาํงาน แต่ลกัษณะท่ีมีการระบุถึงจิตวทิยาเชิงบวกท่ีมี

ความสัมพนัธ์และลกัษณะโครงสร้างท่ีเป็นพฤติกรรมองคก์ารทางบวก โดยยดึหลกัตาม

โครงสร้างของพฤติกรรมองคก์ารทางบวกในเร่ืองของการมุ่งเนน้ท่ีตวับุคคลและความสามารถใน

การเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะ และต่อมาไดเ้พิ่มความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้(Resilience) ซ่ึง

เป็นทฤษฎีพิเศษท่ีไม่ไดถู้กรวมไวต้ั้งแต่ในตอนตน้ แต่ดว้ยลกัษณะทางบวกท่ีสามารถนาํมาใชไ้ด้

ในการทาํงาน รวมทั้งยงัมีโครงสร้างท่ีตรงกบัพฤติกรรมองคก์ารทางบวก (Masten, 2001) และยงั

ช่วยส่งเสริมการพฒันาความสามารถของบุคคล รวมทั้งขั้นตอนวธีิการคิดแกไ้ขปัญหาไดดี้อีกดว้ย 

งานวจิยัพฤติกรรมองคก์ารทางบวกของ Youssef และ Luthans (2007) ไดเ้ลือกนาํเอา

ลกัษณะสาํคญัของจิตวทิยาเชิงบวก 3 ลกัษณะท่ีมีลกัษณะตามทฤษฎีพฤติกรรมองคก์ารทางบวก 

มาทาํการอธิบายผลในการทาํงานของบุคลากร ไดแ้ก่  1. ความหวงั  2. การมองโลกในแง่ดี  3. 

ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้โดยอธิบายถึงเหตุผลท่ีไดเ้ลือก 3 ลกัษณะ คือ เป็นลกัษณะ

ทางบวกท่ีมีความโดดเด่นเป็นอยา่งมากในดา้นความหมายทางบวก และทั้ง 3 ลกัษณะมี

ความสัมพนัธ์ต่อการสร้างเสริมพฤติกรรมท่ีดีในการทาํงานในระดบับุคคล  ท่ีสามารถปรับปรุง

และพฒันาความสามารถและกระบวนการทางความคิดท่ีเป็นไปในทางบวก โดยเร่ิมจากภายใน

ตนเองเม่ือพบกบัปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีสร้างแรงจูงใจแรงผลกัดนัท่ีดีจาก

ภายในตนเองไดง่้ายและดีท่ีสุด                                                     

 

3. ทฤษฎจีิตวทิยาเชิงบวกทีม่โีครงสร้างแบบพฤติกรรมองค์การทางบวก 

3.1  ความหวงั (Hope) 

ความหวงั (Hope) คือ ส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีสุดในชีวิต (Menninger, 1959) แรงจูงใจทางบวกท่ี

ผลกัดนัใหไ้ปสู่ ความสาํเร็จ ผูท่ี้มีความหวงัจะมีความเขม็แขง็ท่ีพร้อมจะเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

และเช่ือวา่ตนเองจะสามารถผา่นอุปสรรคนั้นไปไดแ้ละไปถึงเป้าหมายท่ีตนปรารถนาไดส้าํเร็จ 

นอกจากน้ีความหวงัยงัสามารถทาํนายผลท่ีออกมาไดใ้นหลายๆเร่ือง เช่น การเรียน การกีฬา การ

ปรับตวั และสุขภาพ ไดถู้กนาํมาใชใ้นการรักษา โดยท่ีพลงัแห่งแนวทางจะเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่

หนทางแห่งการรักษา (Snyder, 1994) ทฤษฎีความหวงัไดเ้ป็นท่ีสนใจกนัเป็นอยา่งมากทั้งในดา้น
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การแพทย ์การพยาบาล จิตวิทยา และปรัชญา รวมทั้งการแยกนาํไปใชร้ะหวา่งเด็กและผูใ้หญ่ 

และไดมี้การเสนอแนวคิดไวแ้ละการแบ่งองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 

แนวความคิดของความหวงั 

Snyder และคณะ (1991) ไดใ้หค้วามหมายคาํวา่ “ความหวงั วา่เป็นกระบวนการทาง

ความคิด (Cognitive set) ท่ีมีพื้นฐานมาจากการรับรู้ถึงความสาํเร็จท่ีมาจากความตั้งใจ และพลงั

แห่งแนวทางท่ีจะมุ่งไปสู่เป้าหมาย” ผูท่ี้มีความหวงัจะมีความคิดสร้างสรรค ์และสามารถวางแผน

รวมไปถึงการปรับตวัไดดี้กบัสภาวะปัญหาท่ีไดเ้ผชิญและไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความหวงัท่ี

เป็นแนวทางไปสู่ความคิดตามเป้าหมายออกเป็น 3 ส่วน (Snyder, Irving & Anderson, 1991; 

Snyder, 1994) คือ 

มุ่งเป้าหมาย (Goal directed) เป็นจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวว้า่เป็นส่ิงท่ีปรารถนา และ

ตอ้งการจะไดรั้บความสาํเร็จนั้น  

การกระทาํ (Agency) เป็นพลงัการมุ่งมัน่ท่ีจะพาตนเองไปสู่ความสาํเร็จตามท่ีได้

ตั้งเป้าหมาย โดยมีการรับรู้ถึงความสามารถของตนเองท่ีจะผลกัดนัใหไ้ปสู่เป้าหมาย  

วถีิทาง (Pathway) เป็นการรับรู้ในการเลือกแนวทางหรือหนทางอ่ืนเพื่อทดแทนแนวทาง

เดิมในการไปสู่เป้าหมาย เป็นการยดืหยุน่การหาหนทางท่ีเหมาะสมกบัการไปสู่เป้าหมาย ดงันั้น

คนท่ีมีเพียงแต่พลงัความตั้งใจสูงเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถมีการพฒันาพลงัแห่งแนวทางได้

เพราะจะคิดวา่ตนเองทาํไดเ้สมอ โดยไม่คิดถึงแนวทางยดืหยุน่ในกรณีท่ีไม่สามารถผา่นอุปสรรค

ไปได ้และในขณะเดียวกนัคนท่ีมีแต่พลงัแห่งแนวทางก็ไม่สามารถท่ีจะการนาํพาตนเองไปสู่

ความสาํเร็จ เน่ืองจากไม่มีความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํพาตนเองไปสู่ความสาํเร็จได ้ดงันั้นจึงตอ้งมีทั้งสอง

อยา่งเป็นองคป์ระกอบใหก้นัและกนั เพื่อบรรลุเป้าหมาย  

 ต่อมา Herth (1992) ไดอ้ธิบายความหมายเก่ียวกบัความหวงัวา่เป็น รูปแบบท่ี

กระบวนการท่ีมีหลายมิติในการนาํไปสู่ความคาดหวงัความสาํเร็จ ซ่ึงคนท่ีมีความหวงัจะสามารถ

ไปถึงส่ิงท่ีไดมุ้่งหวงัได ้ Herth ไดมี้การแบ่งความหวงัออกเป็น 3 ดา้น โดยมีพื้นฐานแนวคิดจาก 

Dufalt และ Martocchio (1985) 

1. เป็นความคิดท่ีชัว่คราวและเป็นอนาคต (Temporality and future) ซ่ึงเป็นการรับรู้ 

ทางบวก และมีความปรารถนาถึงผลในระยะเวลาใกล ้ๆ หรือ ในอนาคตต่อไป 
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2. เป็นความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตนเองและผูอ่ื้น (Interconnectedness)  เป็นความคิดท่ี 

เป็นอิสระและมีความเก่ียวขอ้งกบัตนเองและผูอ่ื้น เป็นการพึ่งพากนัและกนั  

3. เป็นความพร้อมในทางบวกและในดา้นความคาดหวงั (Positive readiness and  

expectancy)  เป็นความรู้สึกท่ีมัน่ใจกบัแผนท่ีไดว้างไว ้และจะส่งผลถึงความคาดหวงัสาํเร็จใน

อนาคต 

ความหวงัเป็นองคป์ระกอบทางความคิดท่ีจะคาดหมายถึงความสาํเร็จในอนาคต ช่วยให้

บุคคลรู้สึกถึงแรงจูงใจในการดาํเนินการเพื่อใหไ้ปถึงจุดมุ่งหมายและสามารถท่ีจะกลา้เผชิญกบั

การแกไ้ขปัญหาเพื่อใหส้ามารถไปสู่เป้าหมายไดส้าํเร็จ 

 นอกจากน้ี Stotland (1969) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั ความหวงัวา่เป็นการคาดหวงัถึงใน

ความสาํเร็จท่ียิง่ใหญ่ไวม้ากกวา่การไปสู่เป้าหมายแบบทัว่ไป ซ่ึงเป็นการมุ่งเนน้ท่ี  2 

องคป์ระกอบ คือ  1. ระดบัความสาํคญัของเป้าหมายท่ีตอ้งกระทาํ  2. การรับรู้ความเป็นไปไดใ้น

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้  การผูท่ี้มีความหวงัในการบรรลุเป้าหมายจะมีความเป็นไปไดใ้นการประสบ

ความสาํเร็จในระดบัสูง แต่สําหรับผูท่ี้มีความหวงัในการบรรลุเป้าหมายตํ่า จะไม่สามารถประสบ

ความสาํเร็จได ้และทาํใหเ้กิดความทอ้แทแ้ละความคบัขอ้งใจ  ความหวงัเป็นอารมณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความคิดท่ีมุ่งเนน้เป้าหมายเป็นส่ิงสาํคญั  อยูภ่ายใตก้ารควบคุมท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการ

บรรลุเป้าหมายและตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากสังคม (Averill, Catlin & Chon, 1990)  ต่อมา 

Stajkovic (2006) ไดแ้บ่ง ความหวงัออกเป็น 1. ความหวงัแบบกระตุน้ (Active hope) เป็น

ความหวงัท่ีตอ้งการจะบรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายโดยเลือกท่ีจะตอ้งหาวธีิในการพาใหไ้ปสู่

ความสาํเร็จ  2. ความหวงัแบบทัว่ไป (Passive hope) ซ่ึงเป็นความหวงัแบบทัว่ ๆไปท่ีจะตอ้งการ

ท่ีจะทาํโดยไม่มีเร่ืองของการแสดงออกมาให้เห็น  

ลกัษณะและจุดเด่นของทฤษฎคีวามหวงั 

ทฤษฎีความหวงัเป็นแนวคิดท่ีเป็นเหมือนกบัแรงจูงใจทางบวกในการผลกัดนัตนเองให้

ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยอาศยัองคป์ระกอบท่ีมีทั้ง 2 องคป์ระกอบ เป็นส่ิงสนบัสนุนซ่ึงกนัและ

กนั (Snyder, 1991)  ดงัน้ี  1. การกระทาํ (Agency) จะเป็นส่ิงท่ีทาํใหต้ั้งใจจะทาํใหส้าํเร็จตามท่ีได้

คาดหวงัไว ้ซ่ึงหากเกิดอุปสรรคใด ๆ ก็ตามข้ึนมา ก็จะมีอีกองคป์ระกอบท่ีมาสนบัสนุนกนั คือ      

2. วถีิทาง (Pathway) ท่ีเป็นส่ิงท่ีทาํใหก้ลบัมาหาหนทางหรือแนวทางใหม่ ๆ ท่ีจะทาํให้ขา้มผา่น

อุปสรรคนั้นไปได ้
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ทั้ง 2 องคป์ระกอบน้ีจะขาดซ่ึงกนัและไม่ได ้  หากมีเพียงพลงัแห่งการกระทาํอยา่งเดียว 

เม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรคจะทาํใหเ้กิดความทอ้แท ้หรือแมแ้ต่หากมีเพียงพลงัแห่งวถีิทางเพียง

อยา่งเดียว ก็จะไม่เกิดความตั้งใจท่ีพาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดงันั้นจึงเป็นองคป์ระกอบท่ี

ส่งเสริมกนัและไม่อาจแยกกนัได ้ 

สาํหรับเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความหวงัมีอยูด่ว้ยกนั 4 แบบดงัน้ี 

แบบวดัในเร่ือง Dispositional measures of hope ใชท้ั้งในดา้นการกระทาํ และวถีิทาง

ของ Snyder, Harris, Anderson, Holleran, Irving, Sigmon, และคณะ (1991) เป็นการวดัแบบการ

ใหร้ายงานเก่ียวกบัตนเอง (Self - report) เป็นลกัษณะของนิสัย ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงได้

ยาก จะอยูติ่ดตวัไปนาน 

แบบวดัเร่ืองเก่ียวกบัสภาวะ The state hope scale จะเป็นแบบวดัท่ีใชว้ดัการกระทาํและ

วถีิทางของ Snyder, Sympson, Ybasco,  Border, Babyak, และ Higgins (1996) ซ่ึงจะมีความ

คลา้ยคลึงกบัแบบวดั Dispositional  แต่ต่างกนัตรงท่ีแบบวดัแบบเก่ียวกบัสภาวะใชว้ธีิการรายงาน

ตนเองเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนั เป็นลกัษณะท่ีสามารถเปล่ียนแปลงตาม

สภาวะและเรียนรู้ได ้

แบบวดัความหวงั (Domain specific hope scales หรือ DSHS) ของ Sympson (1999) โดย

เป็นการวดัเก่ียวกบัระดบัความหวงัใน 6  ดา้นไดแ้ก่  1. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 2. ดา้นการ

เรียน 3. ดา้นสัมพนัธภาพของความรัก  4. ดา้นการทาํงาน  5. ดา้นกิจกรรมยามมีเวลาวา่ง 6. ดา้น

ชีวติครอบครัว   

แบบวดัความหวงัของเด็ก (Children’s hope scale) ของ Snyder, Hoza, และคณะ (1997) 

เป็นแบบวดัท่ีเหมาะสมกบัเด็กอาย ุ8-15 ปี ท่ีจะวดัเชิงจิตลกัษณะเก่ียวกบัความหวงั โดยแบ่งเป็น

องคป์ระกอบพลงัแห่งความตั้งใจ 6 ขอ้ และพลงัแห่งแนวทาง 3 ขอ้ 

นอกจากน้ีความหวงัมีความหมายเก่ียวกบัทฤษฎีเป้าหมาย (Goal theory) ท่ีคลา้ยคลึงกบั

ความหมายในทฤษฎีอ่ืนๆ เช่น การมองโลกในแง่ดี (Optimism) การรับรู้ประสิทธิภาพของตน 

(Self-efficacy) โดย Bandura (1977) และ Snyder (2000) กล่าววา่ การรับรู้ประสิทธิภาพของ

ตนเอง มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั ความหวงั แต่มีความแตกต่างกนัตรงท่ี การรับรู้ประสิทธิภาพของ

ตนเองมีการมุ่งไปท่ีเป้าหมายของงานเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงไม่มีในส่วนของพลงัแห่งวถีิทาง ซ่ึง

แตกต่างจากความหวงั (Stajkovic, 2006) และการแกไ้ขปัญหา (Problem-solving) แต่ทฤษฎี

ความหวงัจะมุ่งเนน้ท่ีความสําคญัของเป้าหมายและการพาตนเองไปสู่จุดมุ่งหมายในอนาคต 
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รวมทั้งมีเร่ืองวถีิทางเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนในการหาวถีิทางไปสู่เป้าหมาย ทฤษฎีท่ีมุ่ง

เก่ียวกบัเป้าหมายท่ีคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีความหวงัไดแ้ก่ การเห็นคุณค่าแห่งตน (Self-esteem)  

บุคลิกภาพแบบเอ (Type A)  แรงกระตุน้ความสาํเร็จ (Achievement motivation)  ความราบร่ืน 

(Flow)  การมุ่งเป้าหมาย (Goal setting)  ความใส่ใจ (Mindfulness)  การฟ้ืนคืนได ้(Resiliency) 

ทฤษฎีเก่ียวกบัความหวงัเร่ิมเขา้มามามีบทบาทในดา้นการทาํงานของคนในองคก์ารมาก

ข้ึน โดยท่ีมีงานวจิยัหลายงานท่ีเร่ิมใหค้วามสาํคญักบัทฤษฎีความหวงั  (Luthans & Youssef, 

2004; Lyubomirsky, King & Diener, 2005) ต่อผลงานของพนกังาน เพราะองคป์ระกอบของ

ความหวงัเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดผลงานท่ีดีและสาํเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยองคป์ระกอบการ

กระทาํเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในสามารถของตนเองท่ีจะนาํพาไปสู่ความสาํเร็จท่ีตั้งไว ้

และองคป์ระกอบวถีิทางจะเป็นส่ิงท่ีช่วยเหลือ หากพบอุปสรรคท่ีไม่สามารถดาํเนินต่อไปได ้โดย

จะเป็นส่ิงท่ีช่วยหาหนทางอ่ืนมาช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จ  คนท่ีมีความหวงัสูงจะมองเร่ือง

ปัญหาและความลม้เหลวเป็นส่ิงทา้ทายความสามารถท่ีทาํใหเ้กิดความพยายามมุ่งมัน่ใหป้ระสบ

ความสาํเร็จได ้ซ่ึงจะตรงขา้มกบัคนท่ีมีความหวงัตํ่า จะมีการตอบสนองออกมาในทางลบและมี

ความหมกมุ่นครุ่นคิดเก่ียวกบัความลม้เหลว (Michael, 2000) โดยพบผลสาํรวจในเจา้ของกิจการ

ท่ีมีความหวงัสูง จะมีการแสดงออกถึงความพึงพอใจในธุรกิจของตนเองสูง  ดงันั้นความหวงัจึง

เป็นทฤษฎีท่ีดีต่อการทาํงานไดดี้  (Luthans & Jensen, 2002) นอกจากน้ีแลว้ความหวงัยงัมีเร่ือง

ของอารมณ์ทางบวกเขา้มาเก่ียวขอ้ง คนท่ีมีความหวงัสูงจะมีอารมณ์ทางบวกสูงดว้ย และส่งผลไป

ถึงการมีสุขภาวะทางจิตท่ีดี และพร้อมรับมือกบัทุกสถานการณ์ 

 จากงานท่ีศึกษามาทั้งหมดกล่าวโดยสรุปวา่ ความหวงัเป็นลกัษณะท่ีสามารถส่งเสริม

กาํลงัใจและเป็นแรงผลกัดนัท่ีทาํใหส้ามารถเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเขม้แขง็

และบรรลุวตัถุประสงค ์ทั้งยงัส่งผลต่อผลลพัธ์ท่ีออกมาไดอ้ยา่งน่าพอใจ 

 

3.2 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 

แนวคิดและความหมายของการมองโลกในแง่ดี 

การมองโลกในแง่ดี Scheier และ Carver (1985) ไดอ้ธิบายวา่ “เป็นความเช่ือวา่ใน

อนาคตเร่ืองดี ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเองมากกวา่ส่ิงท่ีไม่ดี และคาดหวงักบัผลท่ีจะเกิดข้ึน” การมอง

โลกในแง่ดีเป็นจิตวทิยาเชิงบวกท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงแนวความคิดในเชิงบวก เป็นส่ิงสามารถเรียนรู้ 
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มีพฒันามาจากความทรงจาํในอดีตและเรียนรู้ในปัจจุบนั จนถึงการมองหาโอกาสท่ีดีต่อไปใน

อนาคต สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงผลงานท่ีดีท่ีมีต่อการทาํงาน (Peterson, 2000 ; Schneider, 2001) 

ในช่วงแรก นกัปรัชญา ไดม้องวา่ การมองโลกในแง่ดีเป็นการมองสถานการณ์ท่ีเป็นภาพ

ลวงตา มากกวา่การท่ีจะรับความจริง (Margaret,1966) ซ่ึงรวมถึง Freud ท่ีมองวา่การมองโลกใน

แง่ดีเป็นส่วนหน่ึงของธรรมชาติของมนุษย ์ท่ีตอ้งอาศยัการมองแบบน้ีเพื่อหลีกเล่ียงการรับรู้ความ

จริง ท่ีจะบัน่ทอนในเร่ืองของสุขภาพจิตของตนเอง โดยการบิดเบือนความจริง เพื่อท่ีจะรับรู้ในส่ิง

ท่ีดีเท่านั้น 

ต่อมา Peterson (2000) ไดมี้ความเห็นท่ีเหมือนกบั Scheier และ Carver (1985) ท่ีอธิบาย

เก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดีวา่สามารถเรียนรู้และสามารถพฒันาข้ึนมาไดจ้ากประสบการณ์ท่ีได้

เกิดข้ึนในชีวิตทั้งในอดีต ปัจจุบนั และรวมไปถึงการมองไปถึงอนาคต การมองโลกในแง่ดียงั

พบวา่มีอิทธิพลต่อทั้งดา้นร่างกายและจิตใจในงานบางอาชีพ เช่น ตวัอยา่งของผลสาํรวจของ 

Seligman และ Schertzer (2005) ต่อพนกังานขายประกนัท่ีสามารถขายประกนัไดม้ากกวา่

พนกังานขายท่ีมองโลกในแง่ร้ายในช่วง 2 ปีแรก และงานของ Tuten และ Neidermeyer (2004) ท่ี

พบวา่พนกังานบริการทางโทรศพัทท่ี์มีการมองโลกในแง่ดี จะมีความเครียดนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมี

การมองโลกในแง่ร้าย ผูท่ี้มองโลกในแง่ดีจะเป็นผูท่ี้สามารถเผชิญกบัปัญหาและพร้อมท่ีจะแกไ้ข

ปัญหาโดยใชก้ระบวนการทางปัญญาในการอธิบายสาเหตุ และสามารถจดัการกบัความเครียดได้

ในระดบัดีและยงัเป็นส่ิงท่ีสามารถฝึกฝนและเรียนรู้ได ้(Seligman, 1998) 

 

การมองโลกในแง่ดีมีแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่   

1. การมองโลกในแง่ดีท่ีเป็นการอธิบายในเชิงของการระบุถึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึน (Explanatory 

style) เป็นการระบุสาเหตุกบัเหตุการณ์ในอดีตและเหตุการณ์ในปัจจุบนั โดยมีการแบ่งออกได้

เป็น 3 มิติ (Seligman, 1998) ไดแ้ก่ 

            1.1. แหล่งกาํเนิดสาเหตุ (Personalization)  เป็นการระบุสาเหตุท่ีเกิดข้ึน วา่จะเกิดจาก

ภายในตนเองหรือเกิดจากปัจจยัภายนอก  (Internal versus external)  คนท่ีมองโลกในแง่ดีจะระบุ

สาเหตุวา่มาจากภายในตนเองสามารถปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึนได ้เช่น การสอบไดค้ะแนนไม่ดี 

นกัเรียนท่ีมีความคิดท่ีมองโลกในแง่ดี ก็จะระบุสาเหตุวา่มาจากตนเองท่ีอ่านหนงัสือไม่เพียงพอ 

จึงตอ้งเพิ่มการอ่านหนงัสือใหม้ากข้ึนในการสอบคร้ังต่อไป 

           1.2. ความคงทนถาวร (Permanence)  เป็นการระบุสาเหตุวา่เกิดข้ึนแบบมัน่คงถาวรหรือแค่
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ชัว่คราว (Stable versus unstable) เช่น การเดินตกบนัได คนท่ีมองโลกในแง่ดี จะมองวา่เป็น

เพราะวนัน้ีตนเองไม่ระมดัระวงัการข้ึนลงบนัไดในคร้ังน้ี จึงทาํใหเ้ดินตกบนัได  

           1.3. การแผข่ยาย (Pervasive causes) เป็นการระบุสาเหตุวา่เป็นเร่ืองทัว่ไป หรือเป็นเฉพาะ

เร่ือง (Global versus specific)  เช่น นกัเรียนสอบตกวชิาคณิตศาสตร์ หากนกัเรียนท่ีมองโลกใน

แง่ดีก็จะมองวา่ เราสอบตกแค่วชิาคณิตศาสตร์วชิาเดียวเท่านั้น แต่วชิาอ่ืน ๆ ยงัไดค้ะแนนดีอยู ่ 

2. การมองโลกในแง่ดีท่ีเป็นแบบบุคลิกภาพ (Trait) เป็นลกัษณะท่ีมัน่คง ถาวร (Scheier & 

Carver, 1985) เป็นความคิดเก่ียวกบัการคาดหวงักบัเหตุการณ์ในอนาคตวา่จะเป็นไปในทางท่ีดี

กบัตนเอง บุคลิกภาพน้ีสามารถไดรั้บจากการถ่ายทอดมาทางและการเรียนรู้จากปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม

รวมทั้งจากครอบครัว และสามารถพฒันาปลูกฝังใหเ้กิดข้ึนได ้ คนท่ีมองโลกในแง่ดี เม่ือพบเจอ

กบัปัญหา จะกลา้ท่ีเผชิญกบัปัญหาและมุ่งท่ีจะแกไ้ขปัญหา คนท่ีมองโลกในแง่ดีจะส่งผลดีต่อทั้ง

ทางสุขภาพกายและจิตใจ ซ่ึงจะตรงขา้มกบัการคาดการณ์หรือคนท่ีมองโลกในแง่ร้าย มกัจะวติก

กงัวลหรือซึมเศร้า 

 นอกจากน้ีแลว้มีการอธิบายถึงการมองโลกในแง่ดีวา่สามารถเปล่ียนแปลงชีวติไปในทาง

ท่ีดีได ้(Seligman, 1998) โดยมีงานวจิยัเร่ืองการช่วยตนเองไม่ได ้(Helplessness) กบัเร่ืองการ

คาดหวงั โดยพบวา่คนท่ีมองโลกในแง่ร้ายจะไม่มีความคิดเร่ืองการมองโลกในแง่ดี จะซึมเศร้า

และยิง่ทาํใหสุ้ขภาวะทางจิตแยล่งไป (Peterson, Maier & Seligman, 1993)  การมองโลกในแง่ดี

ยงัมีลกัษณะบางส่วนท่ีสัมพนัธ์กบัจิตวทิยาเชิงบวกตวัอ่ืนอีก ไดแ้ก่ ความหวงั และการรับรู้

ความสามารถตนเอง การมองโลกในแง่ดีจะมีความคาดหวงัต่ออนาคตในทางท่ีดีในการประสบ

ความสาํเร็จซ่ึงจะมีโครงสร้างท่ีสัมพนัธ์กบัในองคป์ระกอบของความหวงัไดแ้ก่ พลงัความตั้งใจ 

(Agency) และการมีความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถของตนเองท่ีจะทาํงานไดอ้ยา่งสาํเร็จ สามารถ

จดัการกบัปัญหาได ้จะส่วนโครงสร้างท่ีมีความสัมพนัธ์การรับรู้ความสามารถตนเอง (Bandura, 

1986) แต่การมองโลกในแง่ดีจะเป็นลกัษณะท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาวะมากกวา่ ( 

Maurer & Pierce, 1998) 

   

 แบบการประเมินการมองโลกในแง่ดีนั้น มีอยูด่ว้ยกนั 2 แบบ ดงัน้ี 

1. การประเมินโดยใชแ้บบสอบถามการอนุมานสาเหตุของ Seligman, Nolen-Hoeksema, 

Thornton. N, และ Thornton. K (1990) (Attributional style questionaire หรือ ASQ) ซ่ึงเป็นการ

อนุมานสาเหตุมาจากจากอิทธิพลของความเช่ือในแต่ละบุคคลต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงมาจาก 3 
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องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัการระบุสาเหตุท่ีเกิดข้ึนวา่มาจาก 1. ภายในหรือภายนอก  2. คงทนถาวร

หรือแค่ชัว่คราว  3. เป็นเร่ืองทัว่ไปหรือแค่เฉพาะเจาะจง 

2.  การประเมินการมองโลกในแง่ดีจากความคาดหวงัของ Scheier, Carver  และ Bridges 

(1994) (The life orientation test หรือ LOT-R) ซ่ึงมาตรน้ีมีความใกลเ้คียงกบัความหมายของคาํวา่

การมองโลกในแง่ดี ซ่ึงถือวา่เป็นความคาดหวงักบัเหตุการณ์ในอนาคตในทางท่ีดี แบบวดัจะเป็น

การถามเร่ืองเก่ียวกบัความเช่ือในการมองแง่ดี (optimism) หรือแง่ร้าย (pessimism) เก่ียวกบัส่ิงท่ี

จะเกิดข้ึนกบัตนเองมากนอ้ยเท่าไร ซ่ึงจะเป็นการวดัท่ีจะบ่งช้ีใหเ้ห็นระหวา่งคนท่ีมองโลกในแง่ดี

และคนท่ีมองโลกในแง่ร้ายไดเ้ป็นอยา่งดี 

ในการศึกษาการมองโลกในแง่ดีนั้น สามารถบอกไดว้า่เป็นส่ิงแรงจูงใจท่ีดี และยงัเป็น

ลกัษณะท่ีน่าตอ้งการเป็นอยา่งยิง่ในตวับุคคล เพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัความคิดใน

ทางบวกกบัการท่ีจะตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคต่าง ๆ มีความยดืหยุน่ในการฝ่าฟันกบัปัญหาได ้คนท่ีมี

การมองโลกในแง่ดีจะมีการประเมินผลงานของตนในทางบวก มีความพึงพอใจในงาน รู้สึกมี

ความสุขในการทาํงาน เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์เป็นอยา่งมากกบัในทุกสายอาชีพ 

 

ลกัษณะและจุดเด่นของการมองโลกในแง่ดี 

การมองโลกในแง่ดีเป็นส่ิงท่ีทาํใหร้ะดบัความเครียดลดลง ซ่ึงคนท่ีมีการมองโลกในแง่ดี

จะสามารถยอมรับกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนและรู้วา่เม่ือไรควรจะมุ่งมัน่ เม่ือไรควรจะยอมรับ เม่ือไรควรจะ

หยดุ ซ่ึงจะแตกต่างกบัคนท่ีมองโลกในแง่ร้ายท่ียงัคงทาํในส่ิงท่ีไม่น่าจะเป็นไปได ้และนอกจากน้ี

การมองโลกในแง่ดีนั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมได ้ โดย Seligman (1998) ไดเ้ขียนหนงัสือ

เก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดีช่ือ “Learned optimism” ซ่ึงโดยไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการมีชีวติท่ียนืยาว

ของคนนั้นสามารถเกิดส่ิงท่ีผิดพลาดกบัตนเองได ้ดงันั้นจึงควรมุ่งสนใจในส่ิงท่ีเป็นไปในทางดี 

การมองโลกในแง่ดีเป็นการอธิบายเหตุการณ์และส่ิงต่างๆภายใตแ้นวคิดของจิตวทิยาเชิงบวกท่ี

เก่ียวกบัการตดัสินใจและความสุข การเรียนรู้การมองโลกในแง่ดีสามารถเรียนรู้ไดต้ั้งแต่ในวยั

เด็ก ซ่ึงการเรียนรู้นั้นมาจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ 3 ทาง ดงัน้ี 

1. การถ่ายทอดจากแม่ คือการเรียนรู้จากการอธิบายจากแม่ ซ่ึงเป็นผูเ้ล้ียงดูท่ีใกลชิ้ดท่ีสุดใน

วยัเด็ก โดยท่ีแม่จะเป็นผูส้อนใหเ้ด็กเรียนรู้เม่ือพบเจอกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ วา่จะเกิดข้ึนมาจาก

สาเหตุท่ี เป็นแบบเฉพาะ ชัว่คราว และมาจากปัจจยัภายใน ซ่ึงสามารถแกไ้ขใหดี้ข้ึนไดด้ว้ยตนเอง 

เด็กจะเกิดการจดจาํและเรียนรู้ในการมองโลกในแง่ดี และสามารถกา้วผา่นอุปสรรคต่าง ๆ ได ้
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2. การเรียนรู้จากการวจิารณ์จากผูใ้หญ่รอบ ๆ ขา้ง คือการเรียนรู้จากผูใ้หญ่รอบ ๆ ขา้ง ครู

และผูป้กครอง  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ครู ผูซ่ึ้งสามารถถ่ายทอดและสอนใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้การมองโลก

ในแง่ดีไดใ้นระดบัท่ีเติบโตต่อไป    

3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ในชีวติ คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีไดพ้บเจอ ซ่ึง

ประสบการณ์จะสามารถสอนใหรู้้จกัการมองโลกในแง่ดี ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัการเล้ียงดูจาก

ครอบครัว หากครอบครัวมีการสอนในเร่ืองการมองโลกในแง่ดีมา การอธิบายถึงเหตุการณ์ท่ีพบ

เจอ ก็จะมีการมองในแง่ดีมากกวา่ครอบครัวท่ีไม่มีการสอนเร่ืองการมองโลกในแง่ดีมาก่อน  

 การมองโลกในแง่ดีเป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดทุกช่วงอาย ุเป็นบุคลิกลกัษณะท่ีดีท่ี

บุคคลทุกเพศและทุกวยัสามารถสร้างเพื่อให้เกิดข้ึนอยูใ่นกระบวนการทางความคิด เพื่อเป็น

เกราะและเสริมสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีในการเผชิญหนา้กบัอุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนิน

ชีวติในปัจจุบนั 

 

3.2 ความสามารถในการฟ้ืนคืนได้ (Resilience) 

แนวคิดและความหมายของความสามารถในการฟ้ืนคืนได้ 

 ความหมายของความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้(สุภาวดี, 2551) เป็นความสามารถของ

บุคคลท่ีจะปรับตวัในการกลบัสู่สภาวะปกติ ภายหลงัจากท่ีเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีเลวร้าย 

ความเครียด หรือเจอการเปล่ียนแปลงอยา่งกะทนัหนั ทาํใหส้ามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่ง

ราบร่ืน มีนกัวจิยัหลายคนไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการฟ้ืนคืนไดไ้วอ้ยา่งมากมาย 

ซ่ึงโครงสร้างของความสามารถในการฟ้ืนคืนไดน้ั้นมีหลายมิติ  โดย Masten (1990) ไดใ้ห้

ความหมาย การฟ้ืนคืนไดว้า่ “เป็นกระบวนการของความสามารถท่ีจะปรับตวัใหผ้า่นพน้กบัการ

ถูกคุกคาม” การฟ้ืนคืนไดเ้ป็นการพฒันามาจากวถีิทาง (Pathway) ท่ีสามารถหาแนวทางและนาํมา

ปรับปรุงจนเกิดความสาํเร็จ ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดเ้ป็นคุณลกัษณะทางบวกในแต่ละ

บุคคลท่ีจะตอบสนองต่อความเครียดและความยากลาํบากท่ีแตกต่างกนัออกไป เป็นกลไกท่ีช่วย

ในการปกป้อง ทั้งยงัช่วยเพิ่มความสาํเร็จในการปรับตวัไดดี้เม่ือมีการเผชิญกบัความเครียดท่ี

รุนแรง (Rutter, 1990)  ต่อมา Joseph (1994) กล่าววา่ คนท่ีมีความสามารถในการฟ้ืนคืนไดเ้ป็น

เป็นคนท่ีสามารถแกปั้ญหาและจะผา่นพน้กบัอุปสรรคได ้และเป็นคนท่ีสามารถปรับตวักบัการ

เปล่ียนแปลงไดดี้ มองโลกในแง่บวกและมีความเช่ือถือในตนเอง ความสามารถน้ีไดรั้บการ
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พฒันามาจากประสบการณ์ท่ีลาํบากในชีวติท่ีพบและผา่นพน้มา เช่นเดียวกบั Grotberg (1995) ได้

ใหค้าํอธิบายวา่เป็นความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้ซ่ึงเป็นศกัยภาพของมนุษยใ์นการจดัการกบั

ปัญหาท่ีไดเ้ผชิญและสามารถฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆได ้จนทาํใหมี้ความเขม้แขง็ท่ีเป็นการพฒันา

มาจากประสบการณ์ท่ีไดเ้ผชิญการประเมินการมองโลกในแง่ดีนั้น   

 Garmezy (1991) และ Masten, Best, และ Garmezy (1990) ไดอ้ธิบายถึงความสามารถใน

การฟ้ืนคืนไดว้า่เป็นการตา้นทานความเครียด และสามารถใชก้บัการแกไ้ขปัญหาและหาทางออก

ใหก้บัความเครียดท่ีเกิดข้ึน โดยมุ่งเนน้ไปยงัปัจจยัทางบวกท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการกบั

ความเครียด และกลบัสู่สภาพเดิมได ้นอกจากน้ียงัศึกษาเก่ียวกบัความสามารถในการฟ้ืนคืนไดใ้น

แบบเป็นลกัษณะนิสัยประจาํตวั การฟ้ืนคืนไดเ้ก่ียวขอ้งกบัในเร่ืองความสามารถในการแกปั้ญหา

ท่ีไดพ้บ และการท่ีมีมุมมองทางบวกท่ีคลา้ยกบัการตอบกลบัในการเผชิญกบัปัญหามากกวา่การ

มุ่งการควบคุมการจดัการกบัปัญหา ต่อมา Huey และ Weisz (1997)  ในการศึกษาเร่ือง

ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดจ้ะมุ่งเนน้การศึกษาไปในเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มเด็กท่ีเป็นทารก  เด็ก

วยัรุ่น กลุ่มผูสู้งอาย ุและกลุ่มท่ีมีปัญหาเร่ืองความเจบ็ป่วยทางร่างกาย หรือถูกคุมคามทางจิตใจ 

เป็นท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งยิง่กบัการนาํมาประยกุตก์บัการทาํนายพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร 

โดย Luthans (2000) ไดอ้ธิบายวา่ “เป็นการพฒันาตนเองใหส้ามารถฟ้ืนกลบัข้ึนมาจากความ

ลม้เหลว ความผดิหวงั หรือเหตุการณ์ท่ีเลวร้าย ใหม้าอยูใ่นความรู้สึกท่ีปกติ” ไม่เพียงแต่การฟ้ืน

พลงัจะช่วยในเร่ืองของการลุกข้ึนมาจากความลม้เหลวแลว้ ยงัสามารถส่งเสริมหรือเพิ่มพนู

เหตุการณ์ทางบวกใหย้ิง่ดีข้ึน และช่วยเพิ่มความทา้ทายความรับผดิชอบในงานดว้ย 

ลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนคืนได้ 

 นกัจิตวทิยาหลายคนไดมี้การแบ่งลกัษณะของความสามารถในการฟ้ืนคืนไดอ้อกเป็น

หลายประเภท ดงัน้ี Wagnild และ Young (1993) ไดแ้บ่งลกัษณะออกเป็น 5 องคป์ระกอบดงัน้ี 

1. ความสงบทางใจ (equanimity) การมีความสมดุลในจิตใจ 

2. ความอุตสาหะ (perseverance) การทีมีความพยายามท่ีจะสู้กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3. ความเช่ือมัน่ในตนเอง (self-reliance) การมีความมัน่ใจในความสามารถของตนเองใน

การแกไ้ขปัญหา 

4. การตระหนกัถึงคุณค่าและความหมายในชีวติ (meaningfulness)  
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5. การดาํรงชีวติโดยรู้ถึงการมีเส้นทางชีวติของแต่ละคน ของใครของคนนั้น (existential 

aloneness) 

ในปี 1995 Grotberg  ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัความสามารถฟ้ืนคืนไดก้บัวยัเด็ก และมีการ

แบ่งลกัษณะออกเป็น 3 มิติหลกั ดงัน้ี 

1. ส่ิงท่ีฉนัมี (I have) เป็นการรับรู้ถึงการมีแหล่งทรัพยากรภายนอกท่ีดูแล และช่วยเหลือ

และเอ้ือประโยชน์ โดยมี 5 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 

1.1 การมีความไวใ้จในสัมพนัธภาพ คือการท่ีไดรั้บการยอมรับจากครอบครัว คน

ภายนอก และการเป็นผูไ้ดรั้บการดูแล จากครอบครัวท่ีดีเพียงพอ 

1.2 การสามารถปฏิบติัตนตามกฎเกณฑต์่าง ๆ เป็นการท่ีไดรั้บการสอนจากพอ่แม่

ผูป้กครองโดยผา่นทางกระทาํของตนเอง เช่นหากทาํผิด ก็จะไดรั้บการลงโทษ และถา้หากทาํตาม

กฎกติกา ก็จะไดรั้บคาํชมเชย  

1.3 การมีตน้แบบ คือการท่ีมีแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกั

ศีลธรรมจรรยาและทาํไดต้ามหลกัในศาสนาท่ีตนนบัถืออยู ่

1.4  การมีอิสระในการทาํส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง เป็นการไดรั้บการสนบัสนุนในการ

ทาํส่ิงต่างๆไดด้ว้ยตนเอทาํใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีการใหค้วามช่วยเหลือในยาม

จาํเป็น  

1.5 การมีแหล่งดา้นสาธารณสุข การศึกษา สวสัดิการรวมทั้งดา้นความปลอดภยั 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชีวติ 

2. ส่ิงท่ีฉนัเป็น (I am) หมายถึงการเป็นคนท่ีมีการสนบัสนุนจากปัจจยัภายในทาํใหมี้

จิตใจท่ีเขม้แขง็ โดยมีการแบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

2.1 การเป็นท่ีรักของคนอ่ืน ๆ คือการท่ีรับรู้วา่ตนเองเป็นท่ีช่ืนชอบและเป็นท่ีรักของ

คนอ่ืน และรู้วา่คนอ่ืนๆคาดหวงัอะไรจากตนเอง  

2.2 การเป็นผูมี้ความรัก ความเห็นใจ และเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่แสดงความรักต่อบุคคลอ่ืน

ออกมาไดใ้นหลายรูปแบบ และมีความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีคนอ่ืนแสดงออกมาใหรั้บรู้ ทาํใหเ้กิดทกัษะ

การเขา้สังคมไดอ้ยา่งดี 

2.3 การมีความภาคภูมิใจในตนเอง ความเช่ือมัน่ภายในตนเอง เป็นการรับรู้วา่ตนเอง

สาํคญั และมัน่ใจวา่ตนเองสามารถทาํไดแ้ละประสบความสาํเร็จได ้ 
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2.4 การมีอิสรภาพในตนเอง การมีความเช่ือมัน่ในความสามารถและเขา้ใจในขีด

ความสามารถของตนเองและรับผดิชอบในส่ิงท่ีเกิดตามมา  

2.5 การเป็นผูท่ี้มีความหวงั ศรัทธาและเช่ือมัน่ในส่ิงท่ีถูกตอ้งเป็นการเช่ือเร่ือง

ความถูกผดิ ศรัทธาในศีลธรรม และปฏิบติัตามหลกัในศาสนาท่ีตนนบัถือ 

3. ความสามารถท่ีฉนัมี (I can) เป็นทกัษะการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัคนอ่ืน มี  5 

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 3.1 ความสามารถในการส่ือสาร  3.2 สามารถแกไ้ขปัญหา  3.3 การสามารถใน

การควบคุมอารมณ์และผลกัดนัต่าง ๆ 3.4 ความสามารถในการประเมินอารมณ์และความรู้สึก

ของผูอ่ื้นได ้ 3.5 การสร้างสัมพนัธภาพท่ีจริงใจเป็นสร้างสัมพนัธภาพท่ีจริงใจจากคนท่ีอยูร่อบ

ขา้งเพื่อสามารถขอความช่วยเหลือและแบ่งปันความรู้สึก เช่น พอ่แม่ ครู เพื่อน เป็นตน้ 

 ในขณะเดียวกนั Goleman (1995) ไดส้นใจศึกษาความสามารถในการฟ้ืนคืนไดก้บัวยั

ผูใ้หญ่ โดยแบ่งลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนคืนไดอ้อกเป็น 7 ประการ ไดแ้ก่  1. การมี

แรงจูงใจในตนเอง  2.การยนืหยดัในการเผชิญกบัการแกไ้ขปัญหา  3. การควบคุมแรงผลกัดนั  4. 

ความสามารถในการรอคอยการตอบสนอง  5. ความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ทางลบได ้ 

6. ความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 7. การมีความหวงัในชีวติ 

ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดเ้ป็นลกัษณะท่ีส่งผลดีต่อการปรับตวั การแกไ้ขตาม

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้จึงเป็นจุดสนใจท่ีนาํมาศึกษาเพิ่มเติม โดย Block และ Kreman (1996) 

ทาํการศึกษาและแบ่งความสามารถในการฟ้ืนคืนไดไ้ว ้2 ประเภท คือ 1. ความสามารถทาง

สติปัญญา (IQ) หมายถึง ความสามารถในการใชส้ติปัญญาในการแกไ้ขปัญหา 2. ความสามารถ

ในการฟ้ืนตวัตนได ้(Ego resiliency) หมายถึง ความสามารถในการปรับตวั กบัสถานการณ์ท่ี

ฉุกเฉิน รวมทั้งมีความยดืหยุน่ในการแกปั้ญหา หากบุคคลท่ีมีการตระหนกัรู้ในตนเองนอ้ย จะไม่

สามารถจดัการกบัปัญหาและมีการฟ้ืนคืนไดไ้ดย้าก (Block & Block, 1980)  ความสามารถใน

การฟ้ืนตวัทางตระหนกัรู้ในตนเองเป็นรูปแบบลกัษณะตามสภาวะ สามารถสร้างและพฒันาไดท้ั้ง

ในระดบับุคคลและองคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ        1. การสามารถปรับตนเองต่อ

สภาวะเหตุการณ์และความตอ้งการของสังคม 2. การท่ีบุคคลรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถท่ีจะ

จดัการกบัปัญหาไดห้รือไม่  

Jacelon (1997) ไดร้ะบุถึงความสามารถในการฟ้ืนคืนไดอ้อกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ความสามารถในการฟ้ืนตวัเป็นลกัษณะนิสัย (Trait) เป็นการฟ้ืนกลบัคืนสภาพ  
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และสามารถดาํรงชีวติได ้มีการปรับตวัต่อสภาพเง่ือนไขท่ียากลาํบากในรูปแบบต่าง ๆ โดยมี

การศึกษาออกเป็น 2 ลกัษณะ เพื่อนาํมาอธิบาย คือ การศึกษาความวติกกงัวลท่ีเป็นลกัษณะนิสัย 

(Trait - anxiety) และความวติกกงักลตามสถานการณ์ (State - anxiety) 

2. ความสามารถในการฟ้ืนตวัอยา่งเป็นกระบวนการ เป็นกระบวนการท่ีมีการ 

ปรับตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ  

Tan (2006)  ไดแ้บ่งความสามารถในการฟ้ืนคืนไดอ้อกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1. เป้าหมายใน

ชีวติ 2. ความทา้ทาย 3. ความมุ่งมัน่พยายาม 4. ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 5. การ

จดัการอารมณ์ในภาวะตึงเครียด 6. ความยดืหยุน่ รู้จกัปรับตวั 7. แรงสนบัสนุนทางสังคม 8. ความ

เช่ือและศรัทธาทางศาสนา 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ดว้ยลกัษณะท่ีเป็นเชิงบวกและลกัษณะท่ีน่าพึง

ปรารถนาอยา่งมากในระดบับุคคล ท่ีสามารถทาํใหลุ้กข้ึนแกไ้ขจดัการกบัปัญหาได ้จึงมีนกัวจิยั

หลายคนไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสามารถในการฟ้ืนคืนไดไ้วม้ากมายในอดีตจนถึงปัจจุบนั งานวจิยั

ความสามารถในการฟ้ืนคืนในการทาํงานจึงเป็นส่ิงใหม่ท่ีนาํมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร ดงังานวจิยั

ของ Luthans (2002) พนกังานท่ีมีลกัษณะความสามารถในการฟ้ืนคืนไดสู้งจะเป็นคนท่ีรู้จกัการ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ทอ้แทก้บัอุปสรรคท่ีไดพ้บ และพร้อมท่ีจะลุกข้ึนเพื่อ

เผชิญหนา้กบัปัญหา รวมทั้งยงัสามารถจดัการกบัความเครียด เพื่อไปถึงจุดเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวไ้ด้

สาํเร็จ 

 

4. ผลของพฤติกรรมในที่ทาํงาน 

4.1   ผลงาน (Performance) 

แนวความคิดและความหมายของผลงาน 

ผลงานคือ ความพยายามในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหถึ้งเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร และสามารถไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด เป็นการแสดงให้เห็นถึง

ความสามารถและความพยายามท่ีมีในแต่ละบุคคล  แนวคิดเก่ียวกบัผลงานไดถู้กนาํมาใชแ้ละมี

บทบาทในหลายดา้น เช่น ดา้นการศึกษา ผลงานเร่ืองความสาํเร็จของนกัเรียนและผลงานของครู

ท่ีมีต่อการจดัการเก่ียวกบัการศึกษา ในดา้นจิตวทิยา ผลงานไปในทางการสามารถปรับตนเองและ
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ทาํใหต้นเองมีความสุขในเชิงอตัวสิัย ซ่ึงเป็นผลมาจากการนาํทฤษฎีมาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิด

ประโยชน์ ในดา้นการทาํงาน ผลงานในทางจิตวทิยาองคก์ารจะหมายถึงคะแนนของผลงานท่ี

สามารถวดัไดจ้ากสาเหตุและผลลพัธ์ (Peterson, 1922)  

แนวคิดเก่ียวกบัผลงาน Borman และ Motowidlo (1993) ไดแ้บ่งออกเป็น 2 แบบ ดงัน้ี  

1. ผลงานเชิงเน้ืองาน (Task performance)  คือประสิทธิภาพของงานท่ีสามารถให้

ผลประโยชน์ หรือสามารถนาํมาเติมเตม็ใหแ้ก่องคก์าร ทั้งในทางดา้นเทคโนโลยแีละงานบริการ 

(Borman & Motowidlo, 1997)  

         2. ผลงานเชิงบริบทของงาน (Contextual performance) หมายถึงพฤติกรรมของการทาํงาน

ท่ีสนบัสนุนองคก์าร สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  ผลงานตามบริบทน้ีเป็นส่ิงท่ีสามารถบ่งช้ีไปถึงการ

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร โดยมีเร่ืองความรู้สึกและการสามารถควบคุมผล รวมไปถึงพฤติกรรม

และผลของเจตคติ (Organ & Ryan, 1995) แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี  

1. การเป็นอาสาสมคัรในการทาํงานหรือ ทาํกิจกรรม 

2. การมีความกระตือรือร้นท่ีจะทาํใหง้านสาํเร็จลุล่วง 

3. การใหค้วามร่วมมือและความช่วยเหลือ 

4. การปฏิบติัตามกฎท่ีองคก์ารตั้งไว ้

5. การใหค้วามสนบัสนุนและปกป้องวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

นอกจากน้ี Campbell (1990) ไดพ้ฒันาแนวคิดใหมี้ความครอบคลุมและเป็นสากลมาก

ยิง่ข้ึน เพราะเห็นวา่ผลงานเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากกบัองคก์าร จึงไดมี้การแบ่งองคป์ระกอบของ

ผลงาน ออกเป็น 8 ประเภท ดงัน้ี (Campbell et al., 1993) 1. ประสิทธิภาพของงานแบบเจาะจงใน

ตวังาน 2. ประสิทธิภาพของงานแบบไม่เจาะจงในตวังาน 3. การมีปฏิสัมพนัธ์ทั้งทางพดูและเขียน 

4. การแสดงใหเ้ห็นถึงความพยายาม 5. การรักษาความมีระเบียบวนิยั 6. การมีความสามารถใน

การจดัการ 7. การใหค้วามร่วมมือกนักบัหวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงาน 8. การมีความเป็นผูน้าํ 

การมีผลงานท่ีออกมาไดดี้นั้น แสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจในงาน ซ่ึงสามารถแสดงให้

เห็นในทางกลบักนัไดว้า่ หากมีความพึงพอใจในงานก็จะส่งผลใหท้าํงานออกมาดีและทาํใหมี้การ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข รวมทั้งการมีความคิดในเชิงบวกก็ยงัส่งผลต่อสภาพจิตใจท่ีดีและมี

ความตั้งใจพยายามทาํผลงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ พร้อมทั้งสามารถรับมือกบัปัญหาไดแ้ละยงัเป็น

การส่งช่วยส่งเสริมการนาํองคก์ารไปสู้เป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวส้าํเร็จ 
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วธีิประเมินผลงาน 

ในการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นส่ิงท่ีองคก์ารใชเ้พื่อใหท้ราบถึงผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานในองคก์าร รวมทั้งยงัสามารถนาํขอ้มูลมาเป็นเกณฑใ์นการตดัสินการให้โอกาสใน

การทาํงานและยงัสามารถใชป้รับปรุงและพฒันาพนกังานในเร่ืองการทาํงาน การประเมินผลงาน

แบ่งออกไดด้งัน้ี 

1. การประเมินโดยหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา คือการประเมินโดยผูท่ี้มีหนา้ท่ีดูแลใน

หน่วยงานนั้น ขอ้ดีของวธีิน้ีคือการประเมินท่ีมีความชอบธรรมและเป็นการตดัสินใหร้างวลัและ

ลงโทษโดยตรงระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ขอ้เสียคือ การเกิดการมีอคติต่อ

ลูกนอ้ง ทาํใหผ้ลการประเมินไม่น่าเช่ือถือ และอาจจะตํ่ากวา่หรือสูงกวา่ความเป็นจริง 

2. การประเมินโดยการรับรู้ตนเอง  (Hochwarter, Kacmar, Perrewe & Johnsonc, 2003)  

เป็นการประเมินโดยใหต้นเองเป็นผูป้ระเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองทั้งในส่วนท่ีดีและ

ในส่วนท่ีไม่ดี วธีิน้ีผูป้ระเมินจะไม่เกิดการมีอคติ แต่จะเกิดการประเมินตนเองท่ีสูงกวา่ความเป็น

จริงได ้

3. การประเมินโดยการประเมินจากผูร่้วมงานท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนัหรือเพื่อนร่วมงาน 

เป็นวธีิท่ีนาํมาเสริมใหก้บัการประเมินของหวัหนา้งานเพื่อความสมบูรณ์และทาํใหก้ารประเมินมี

ความน่าเช่ือถือมากข้ึน เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาบางคนอาจจะมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหลายคน ซ่ึงทาํ

ใหไ้ม่สามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ดงันั้นเพื่อนร่วมงานจึงเป็นอีกบุคคลหน่ึงท่ีสามารถ

ใหค้วามคิดเห็นและแสดงการประเมินไดอี้กทาง 

4. คณะกรรมการ เป็นการจดัตั้งคณะบุคคลข้ึนมาเพื่อมาทาํการประเมินผลของการ

ปฏิบติังานโดยเฉพาะ โดยทัว่ไปจะมีประมาณ 3-4 คน ประชุมร่วมกนัเพื่อประเมินผล ขอ้ดีของวธีิ

น้ีคือการมีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและไม่เกิดความลาํเอียงท่ีจะเกิดได ้แต่ขอ้เสียคือจะเสียเวลาในการ

สรุปผลการเมินมาก 

5. การประเมินจากบุคคลภายนอก คือการใหบุ้คคลจากภายนอกท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้งกบั

องคก์ารมาทาํการประเมินเพื่อปรับปรุงคุณภาพการทาํงานไดดี้ยิง่ข้ึน 

การประเมินผลงานของพนกังานนั้นจะเป็นส่ิงท่ีสามารถบอกไดถึ้งประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนกังานท่ีจะสะทอ้นถึงความตั้งใจในและการมีพฒันาการในการทาํงาน การท่ีผลงาน

ของพนกังานจะมีออกมาดีไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายดา้น เช่นการมีทกัษะในการทาํงาน การมี
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ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งการท่ีพนกังานมีความคิดท่ีเป็นไปในทางบวก ท่ีจะ

ส่งผลถึงความรู้สึกท่ีดีในการทาํงาน 

 

4.2 ความพงึพอใจในงาน (Job satisfaction) 
 

แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

นกัจิตวทิยาหลายคนใหค้วามหมายและคาํนิยามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงานไว้

ทาํนองเดียวกนัอยา่งมากมาย  ซ่ึงความหมายของความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกหรือเจตคติ

ของบุคคลท่ีมีต่องาน ข้ึนอยูก่บัการประเมินของแต่ละบุคคล ซ่ึงการประเมินนั้นไดร้วมเอา 

กระบวนการทางความคิด อารมณ์ และการรับรู้ท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ หรือความรู้สึกทางบวกท่ี

ไดรั้บจากงานท่ีทาํ  (Locke, 1976) ต่อมา Spector (1997) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจในงาน

ไวว้า่ “เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน จะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ชนิดของงาน 

โดยจะกาํหนดออกมาในรูปแบบของความชอบ ความไม่ชอบ ความพอใจ และความไม่พอใจ” 

นอกจากน้ีแลว้นกัจิตวทิยายงัไดมี้การแบ่งความพึงพอใจในงานออกเป็นหลายองคป์ระกอบ  

Hackman และ Oldham (1980) ไดมุ้่งเนน้ความพึงพอใจไปท่ีลกัษณะของงานวา่จะ

สามารถส่งผลกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจในการทาํงานและเกิดความพึงพอใจในงานไดม้าก

นอ้ยเพียงใด และไดมี้การแบ่งลกัษณะในทางจิตวทิยาท่ีสามารถส่งเสริมใหเ้กิดความพึงพอใจใน

งานไดแ้ก่  1. ความมัน่คง (security) 2. ค่าตอบแทน (pay) 3. การดูแลและการแนะนาํของหวัหนา้

งาน (supervision) 4. ผูร่้วมงาน (co-worker) 5. ความกา้วหนา้ในงาน (growth satisfaction) 

Herzberg, Mausner และ Snyderman (1959) ไดศึ้กษาและแบ่งส่วนประกอบของความ

พึงพอใจออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  

1. ปัจจยัจากแรงจูงใจ (Motivational factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน เป็นส่ิงท่ีส่งผลถึง

ความพึงพอใจในงานโดยตรง เป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในบุคคล ซ่ึงเป็น

แรงจูงใจให้รักหรือชอบงานท่ีทาํอยู ่ไดแ้ก่           

 ปัจจยัจากแรงจูงใจ (Motivational factor) 

      1.1  ความสาํเร็จในงาน (achievement) 

 การไดรั้บการยอมรับ (recognition) 

       1.2 ลกัษณะงาน (the work itself) 
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 ความรับผดิชอบ (responsibility) 

 ความกา้วหนา้ (advancement) 

 2. ปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or hygiene factor) เป็นปัจจยัท่ีใหแ้รงจูงใจในการ

ทาํงานท่ีมาจากภายนอก ไดแ้ก่ 

  2.1 ค่าตอบแทน  

      2.2 ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ผูใ้ตบ้ญัชาและเพื่อนร่วมงาน  

      2.3 สถานภาพ 

      2.4 นโยบายและการบริหารขององคก์าร  

      2.5 สภาพการทาํงาน  

      2.6 ความมัน่คงในงาน  

      2.7วธีิการปกครองของหวัหนา้งาน  

ปัจจยัทั้ง 2 น้ีเป็นส่ิงท่ีจูงใจใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงาน แต่ปัจจยัจูงใจจากภายใน

เท่านั้นท่ีจะทาํใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจในการทาํงานท่ีดีท่ีสุดและสามารถควบคุมไดจ้ากภายใน

ตนเอง 

Smith และคณะ (1969) ก็ไดแ้บ่งปัจจยัในดา้นความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานใน

ออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ ลกัษณะงาน รายได ้หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และ

โอกาสความกา้วหนา้ในงาน 

Spector (1985)  ไดแ้บ่งปัจจยัความพึงพอใจในงานออกเป็น 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. การจ่ายค่าตอบแทน (pay) 2. การเล่ือนตาํแหน่ง (promotion) 3. ผูบ้งัคบับญัชา (supervision) 4. 

ผลประโยชน์ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจา้ง (fringe benefits) ความพึงพอใจใน 

ผลประโยชน์ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจา้ง 5. การใหร้างวลัตามผลงาน (contingent 

rewards) 6. ขั้นตอนการปฏิบติังาน (operating procedures) 7. เพื่อนร่วมงาน (coworkers) 8. 

ธรรมชาติของงาน (nature of work) 9. การติดต่อส่ือสาร (communication) 

Luthans (2002) ไดแ้บ่งลกัษณะของความพึงพอใจในงานออกเป็น 3 มิติ ดงัน้ี 

1. เก่ียวกบัการตอบสนองทางอารมณ์ต่อภาระงาน 

2. เก่ียวกบัการตดัสินในเร่ืองผลงานกบัความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลตอบแทน 
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3.    เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทางเจตคติ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ ซ่ึงในลกัษณะ

ทั้ง 5 มิติ เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน รายได ้โอกาสทาง

ความกา้วหนา้ ดา้นหวัหนา้งาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน  

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานพบวา่ เกิดจากความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางบวกท่ีมี

ต่องาน เป็นการประเมินโดยอาศยัอารมณ์ความรู้สึก (affective) ความเขา้ใจ (cognitive) และปัจจยั

จากภายในและภายนอก ซ่ึงผลของการรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบังานท่ีทาํ และเป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อ

พฤติกรรมองคก์ารท่ีเก่ียวกบัเจตคติของพนกังานท่ีจะส่งผลต่อองคก์าร 

ความพึงพอใจในงานเป็นส่ิงท่ีสามารถบ่งช้ีเก่ียวกบัความรู้สึกของพนกังานและ

พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา เช่น ความตั้งใจในการทาํงาน การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ความ

สมํ่าเสมอในการมาทาํงาน การขาดงาน หรือการผกูพนักบัองคก์าร เป็นตน้  

 ดงัในงานวจิยัของ Wright, Cropanzano, และ Bonett (2007) ท่ีสาํรวจกบัพนกังานอาชีพ

ฝ่ายบริการลูกคา้จาํนวน 500 คน พบวา่พนกังานท่ีมีสุขภาพภาวะทางจิตท่ีดีจะส่งผลถึงความพึง

พอใจในงาน (b = 0.15, p < .01) ความพึงพอใจในงานท่ีจะส่งผลต่อผลงาน (b = 0.32, p < .01) 

ดงันั้นหากพนกังานมีความพึงพอใจในงาน ผลงานก็จะออกมาดี และยงัรวมไปถึงความพึงพอใจ

ในชีวติอีกดว้ย และหากพนกังานมีลกัษณะในเชิงบวกในตนเองดว้ยแลว้จะยิง่เพิ่มความพึงพอใจ

ในชีวติและในการทาํงาน 

 

4.3 ความสุขในการทาํงาน  (Work happiness) 

แนวคิดและองค์ประกอบเกีย่วกบัความสุขในการทาํงาน 

ความสุขเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดในชีวติของคน การท่ีมีความพึงพอใจในชีวติ ก็ยอ่มส่งผล

ต่อ ความสุขไดอ้ยา่งแน่นอน และในบริบทของการทาํงานก็เช่นกนั หากมีความพึงพอใจในงาน ก็

ส่งผลถึงความสุขในการทาํงานตามมา 

Diener (1984) ไดก้ล่าววา่ “ความความสุข หรือ ความสุขเชิงอตัพิสัย (subjective well-

being) เป็นการประเมินการตดัสินทางความคิดของตนเอง” เช่น ความพึงพอใจในชีวติ การ

ตอบสนองทางอารมณ์ต่อเหตุการณ์ท่ีพบ เช่น การโกรธ  เครียด  ความหมายในทาํนองเดียวกนั 

Luthans (2002) ก็ไดนิ้ยามเก่ียวกบัความสุขวา่ “เป็นกระบวนการทางความคิด เก่ียวกบัการรับรู้ 

การตีความจากเหตุการณ์มากกวา่เง่ือนไขท่ีแทจ้ริงของการเกิดเหตุการณ์” การนาํมาประยกุตใ์ช้
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ในการทาํงาน จะเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในชีวติ สุขภาพกายและจิตใจ ความสามารถแกไ้ข

ปัญหา การจดัการกบัความเครียด ซ่ึงการจดัการทั้งหลายท่ีไดก้ล่าวมานั้น มีความเก่ียวขอ้งกบัการ

ทาํงาน หากบุคคลมีความเขม้แขง็ท่ีจะแกไ้ขปัญหาใหผ้า่นพน้ไปและสามารถรับมือกบัอุปสรรค 

ความเครียดได ้ก็จะส่งผลใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีความสุข ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 

ต่อมา Seligman (2004) ไดท้าํสรุปเก่ียวกบัส่ิงท่ีคนตอ้งการเพื่อความสุขในชีวติ ไดแ้ก่ 5 

ประการ ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจ (pleasure) ไดแ้ก่การมีอาหารไวกิ้น การไดมี้ท่ีนอนไวน้อน การมีห้อง

เป็นของตนเอง 

2. การมีส่วนร่วม (engagement or flow) คือการไดมี้กิจกรรมหรืองานไดท้า้ทาย

ความสามารถ 

3. การมีความสัมพนัธ์ (relationship) การมีเร่ืองความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนในสังคม เป็น

ส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความสุข 

4. การมีความหมาย (meaning) การไดรั้บการครอบครอง หรือ ไดค้รอบครอง ทาํให้

รู้สึกวา่ตนเองมีความหมายมากข้ึน 

5. การประสบความสาํเร็จ (accomplishment) การไดไ้ปสู่จุดมุ่งหมายไดส้าํเร็จตามท่ีตั้ง

ไว ้

องคป์ระกอบของความสุขจากการประเมินของบุคคลนั้นมีดว้ย 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

องคป์ระกอบทางความคิด (cognitive components) และองคป์ระกอบทางอารมณ์ (affective 

components) ซ่ึงสามารถประเมินไดโ้ดยนาํโครงสร้างของทั้งสององคป์ระกอบมาประเมินไดใ้น

รูปแบบความพึงพอใจในชีวิต อารมณ์ทางบวกและอามรณ์ทางลบ  

ความสุขนั้นเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจในชีวิตในดา้นต่าง ๆ โดยรวมถึง

ความสุขในการทาํงาน เป็นส่วนหน่ึงของความสุขท่ีสามารถส่งผลไปสู่ความสุขในชีวติ 

 Diener, Christie, และ Richard (2003) ไดอ้ธิบายความสุขไวว้า่ คือ “การมีชีวติท่ีดี ความ

พึงพอใจทางดา้นอารมณ์ พอใจในชีวติ การมีความหมายในชีวติ”  ภายในปีเดียวกนั Manion 

(2003) ก็ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานวา่ เป็นการเรียนรู้จากการกระทาํ การแสดงออก

โดยการสร้างสรรคข์องตนเอง การยิม้ หวัเราะ ความปลาบปล้ืมใจ โดยทั้งหมดจะนาํไปสู่การ

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรู้สึกอยากทาํงาน มีความพึงพอใจในงาน ความสุขในการ

ทาํงานนั้นจะแสดงออกมาในอารมณ์ทางบวกท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน โดยองคป์ระกอบของ
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ความสุขมี 4 องคป์ระกอบ คือ 1. การมีการติดต่อส่ือสาร 2. การเกิดความรักในงาน 3. ความสาํเร็จ

ในงาน และ 4. การเป็นท่ียอมรับ  

  Warr (1990) “ความสุขในการทาํงานเป็นผลจากสุขภาวะจิตใจท่ีมีพื้นฐานมาจาก

ความรู้สึกภายในของบุคคลท่ีสามารถส่งผลต่อความสามารถในการทาํงาน” ประกอบดว้ย  

 1. ความต่ืนตวั (arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน โดยเกิด

ความรู้สึกสนุกกบัการทาํงาน และไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลในการทาํงาน 

 2. ความพึงพอใจ (pleasure) เป็นความรู้สึกพึงพอใจ ท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน โดยเกิด

ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานของตน 

 3. ความกระตือรือร้นในการทาํงาน (enthusiastic) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึก

กระฉบักระเฉงในการทาํงานและมีความอยากท่ีจะทาํงาน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ความสุขในการทาํงานก็ถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีจาํเป็นต่อ

ความสุขในชีวติ เพราะหากมีความสุขในการทาํงานก็จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวิตและยงัมี

ความสัมพนัธ์ไปถึงเร่ืองของผลงานอีกดว้ย 

 

4.4  ความผูกพนักบัองค์การ (Organizational commitment) 

แนวคิดและองค์ประกอบเกีย่วกบัความผูกพนักบัองค์การ 

ในการขบัเคล่ือนการเติบโตขององคก์าร ส่ิงท่ีเป็นหวัใจหลกัในการทาํงานนัน่ก็คือ

พนกังานหรือบุคลากรในองคก์าร และส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดขององคก์ารนัน่ก็คือ การทาํให้พนกังานมี

ความตั้งใจท่ีจะอยูท่าํงานใหก้บัองคก์ารต่อไปเป็นเวลานานๆ รวมทั้งทาํใหพ้นกังานเกิดความรัก

และผกูพนักบัองคก์าร เพื่อลดอตัราการลาออก (turnover) ของพนกังาน ความผกูพนักบัองคก์าร

จึงเป็นความรู้สึกของบุคคลในองคก์ารท่ีมีการแสดงออกต่อองคก์าร และมีความรู้สึกวา่เป็นส่วน

หน่ึงขององคก์ารโดยมีเป้าหมายและพยายามท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์ารไว ้

Muchinsky (2006) ไดอ้ธิบายถึงความหมาย ความผกูพนักบัองคก์าร วา่เป็นการผกูพนัของ

พนกังานท่ีมีต่อองคก์าร และตั้งใจจะประพฤติตนและทุ่มเทใจในการทาํงานเพื่อองคก์าร มีความ

จงรักภกัดีต่อองคแ์ละอยากท่ีจะทาํงานอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
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Mowday, Steers, และ Porter (1979) อธิบายความผกูพนักบัองคก์ารไวว้า่ เป็นการผกูพนั

ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและองคก์าร ท่ีมีเร่ืองความผกูพนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจตคติ และท่ี

เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ียอมรับในเป้าหมายขององคก์ารและเตม็ใจท่ีจะพยายามทาํเพื่อองคก์าร 

จากการศึกษางานของ Meyer และ Allen (1987) ไดอ้ธิบายถึงความผกูพนัต่อองคก์ารวา่

เป็นความรู้สึกระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร เป็นการผกูพนัในลกัษณะสภาวะทางจิต (Psychological 

state) ท่ีสะทอ้นถึงความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์าร โดยเป็นส่ิงท่ีใชใ้นการตดัสินวา่จะอยูใ่น

องคก์ารหรือไม่  

 ต่อมา Meyer และ Allen (1990) ไดพ้ฒันามาตรวดัความผกูพนักบัองคก์าร 

Organizational commitment scale โดยมีการแบ่งองคป์ระกอบไวด้ว้ยกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความรู้สึกผกูพนั (Affective commitment) เป็นความผกูพนัดา้นอารมณ์และ

ความรู้สึกต่อองคก์าร และความรู้สึกนั้นเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ากบัตนเองเป็นอยา่งยิง่ บุคคลท่ีมีความ

ผกูพนัทางดา้นความรู้สึกกบัองคก์ารสูงจะมีความทาํให้อยากท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและ

อยากท่ีจะทาํงานหรืออยากจะอยูก่บัองคก์ารไปนาน ๆ  

2. ดา้นความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance commitment) เป็นความผกูพนัของบุคคลท่ี 

อยากจะอยูก่บัองคก์ารต่อไปนานๆ และมีการคิดถึงเร่ืองตน้ทุนท่ีจะมีการสูญเสียหากมีการออก

จากองคก์ารไป จึงทาํใหมี้ความรู้สึกท่ีคิดวา่จาํเป็นตอ้งอยู ่  

3. ดา้นบรรทดัฐานตามบรรทดัฐาน (Normative commitment) เป็นความผกูพนัท่ีเกิดจาก

การไดรั้บเอาบรรทดัฐานขององคก์ารเขา้ไป และมีความรู้สึกวา่จะตอ้งตอบแทนกบัส่ิงท่ีองคก์าร

ไดใ้ห ้จึงทาํใหรู้้สึกวา่ผกูพนัและจะตอ้งอยูต่่อไป  

ผลของการมีความผกูพนักบัองคก์ารเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่การลดพฤติกรรมท่ีไม่ดีของ

พนกังานได ้เช่น การลดอตัราการลาหยดุของบุคคล การลาออกจากงาน และยงัทาํใหพ้นกังาน

เกิดความรักในการท่ีจะไดอ้ยูท่าํงานต่อไปในอนาคต และช่วยพฒันาองคก์ารใหเ้ติบโตข้ึนไป 

จากคาํอธิบายท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ในเร่ืองของพฤติกรรมในการทาํงานของพนกังานอนั

ไดแ้ก่ ผลงาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงาน และความผกูพนักบัองคก์าร ทั้งหมด

น้ีมีความสัมพนัธ์กนัไปในทางบวกท่ีส่งผลต่อกนัทั้งหมด โดยหากพนกังานหรือบุคลากรใน

องคก์ารมีความพึงพอใจในงาน ก็ยอ่มส่งผลถึงผลงานและความสุขในการทาํงาน รวมทั้งเกิด

ความผกูพนักบัองคก์าร ดงันั้นการท่ีจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีในการทาํงานนั้น องคก์ารก็ควร
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จะตอ้งส่งเสริมและพฒันาเก่ียวกบัจิตวทิยาเชิงบวกใหก้บัพนกังานหรือบุคลากรในองคก์าร เพื่อ

เพิ่มพนูศกัยภาพใหก้บัพนกังานในองคก์ารใหม้ากยิง่ข้ึน และยงัเป็นการพฒันาองคก์ารไปดว้ย

พร้อมๆ กนั 

5.  งานวจิัยเกีย่วกบัพฤติกรรมองค์การเชิงบวกทีท่าํนายผลของพฤติกรรมในทีท่าํงาน 

จากการศึกษาผลงานของ Youssef และ Luthans (2007) ท่ีไดน้าํเอาพฤติกรรมองคก์าร

ทางบวก ไดแ้ก่ ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้มาทาํนาย

พฤติกรรมของบุคคลในท่ีทาํงาน โดยทาํการวจิยัทั้งหมด 2 คร้ัง และไดมี้การควบคุมตวัแปร อาย ุ

เพศ การศึกษา ชาติพนัธ์ุ ช่วงเวลาท่ีทาํงานในตาํแหน่งนั้นๆ รวมทั้งขนาดขององคก์าร ซ่ึงเป็นตวั

แปรท่ีส่งผลต่อการทาํนาย โดยแบ่งการวจิยัออกเป็น 2 คร้ัง โดยคร้ังท่ี 1 ทาํการสาํรวจกบั

พนกังานจาํนวน 1,032 คน ใชก้ารประเมินแบบการรายงานตนเอง พบวา่ 1. ความหวงัมีอิทธิพล

ทาํนายทางบวกต่อผลงาน (β = .21, p < .01) ความพึงพอใจในงาน (β = .22, p < .01) ความสุข

ในการทาํงาน (β = .11, p < .01)  ความผกูพนักบัองคก์าร (β = .13, p < .01)  2. การมองโลกใน

แง่ดีมีอิทธิพลทาํนายทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน (β = .15, p < .01)  ความสุขในการทาํงาน 

(β = .22, p < .01)  และ 3. ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดมี้อิทธิพลทาํนายทางบวกต่อความพึง

พอใจในงาน (β = .10, p < .01)   ความสุขในการทาํงาน (β = .17, p < .01)  ความผกูพนักบั

องคก์าร (β = .07, p < .05)   สามารถสรุปผลการทาํนายได ้ดงัภาพท่ี 1 

                ลกัษณะนิสัยทางบวก                                              พฤติกรรมของบุคคลในท่ีทาํงาน 

ความหวงั             ผลงาน 
 

การมองโลกในแง่ดี      ความพึงพอใจในงาน 
 

ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้    ความสุขในการทาํงาน 

 

       การผกูพนักบัองคก์าร 

 

ภาพท่ี 1  โมเดลอิทธิพลการทาํนายของพฤติกรรมองคก์ารทางบวกในท่ีทาํงานใน

งานวจิยัท่ี 1 ของ Youssef และ Luthans (2007) 
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ในการวจิยัคร้ังท่ี 2 สาํรวจกบัพนกังาน 232 คน และใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินผล

งานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อลดความลาํเอียงในการตอบคาํถามท่ีเป็นจุดอ่อนของการประเมิน

แบบรายงานตนเอง ผลวจิยัสนบัสนุนผลการวจิยัในคร้ังท่ี 1 กล่าวคือความหวงัทาํนายความพึง

พอใจในงาน  (β = .33, p < .01) ความสุขในการทาํงาน (β = .40, p < .01) ความผกูพนักบั

องคก์าร (β = .20, p < .01)  การมองโลกในแง่ดีทาํนายทางบวกต่อผลงาน (β = .21, p < .01) 

ส่วนความสามารถในการฟ้ืนคืนไดไ้ม่ไดส้นบัสนุนผลการวจิยัคร้ังแรกซ่ึงสาเหตุอาจจะมาจาก

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ย สรุปผลการทาํนายได ้ดงัภาพท่ี 2 

 

                ลกัษณะนิสัยทางบวก            พฤติกรรมของบุคคลในท่ีทาํงาน 

ความหวงั            ผลงาน 
 

 

การมองโลกในแง่ดี     ความพึงพอใจในงาน 
 

 

ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้   ความสุขในการทาํงาน 

 

       การผกูพนักบัองคก์าร 
 

 

ภาพท่ี 2  โมเดลอิทธิพลของพฤติกรรมองคก์ารทางบวกในท่ีทาํงานในงานวิจยัท่ี 2 ของ Youssef 

และ Luthans (2007) 

 การศึกษาในคร้ังน้ียดึแนวทางการวจิยัในเร่ืองการทาํนายของความหวงั การมองโลกใน

แง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดต่้อผลงาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงาน

และความผกูพนักบัองคก์ารของ Youssef และ Luthans (2007)  และนาํมาทดสอบซํ้ ากบับริบท

ของคนทาํงานในประเทศไทย ซ่ึงผลการวจิยัของ Youssef และ Luthans ในเร่ืองของการมองโลก

ในแง่ดีท่ีไม่มีอิทธิพลทาํนายต่อความผกูพนักบัองคก์าร และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดไ้ม่

พบวา่สามารถทาํนายผลงาน แต่อาจจะพบผลท่ีสนบัสนุนกบับริบทของคนทาํงานในประเทศไทย 

ท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นเช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม ซ่ึงอาจจะส่งผลใหผ้ลการวิจยัมีความ

แตกต่าง ดงัในงานคน้ควา้อิสระของ ภาสินี วอ่งรวธิรรม (2554) ท่ีพบสหสัมพนัธ์ความหวงั การ

มองโลกในแง่ดี กบัความสุขในการทาํงานในบริบทของคนไทย 
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 งานวจิยัหลายเร่ืองท่ีศึกษาเพิ่มเติมจิตวทิยาเชิงบวก Luthans, Avolio, Avey, และ Steven 

(2007) สาํรวจกบัพนกังานเก่ียวกบัจิตวทิยาเชิงบวกกบัผลงานและความพึงพอใจในงาน โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่มอาชีพ ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานในธุรกิจประเภทสายการผลิต จาํนวน 114 คน พบ

สหสัมพนัธ์ทางบวกต่อผลงาน (r = .33, p < .01) ความพอใจในงาน (r = .32, p < .01) และ

ประเภทสายบริการ 144 คน พบสหสัมพนัธ์ทางบวกต่อผลงาน (r = .22, p < .01) และความพอใจ

ในงาน (r = .53, p < .01) นอกจากน้ียงัมีงานวจิยัท่ีสอดคลอ้งกนัของความหวงั การมองโลกในแง่

ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดส้ามารถทาํนายผลงานดงัในงานวิจยัของ Curry, Snyder, 

Cook, Ruby, และ Rehm (1997) ท่ีศึกษาความหวงักบัการกีฬา โดยในคร้ังท่ี 1 ทาํการสาํรวจกบั

นกักีฬาของโรงเรียน 307 คน และนกัเรียนทัว่ไป 7,378 คน พบวา่ความหวงัสามารถทาํนายการ

ไปถึงเป้าหมายในการเรียนของนกัเรียนไดม้ากกวา่ (r = .56, p < .00) นกักีฬา (r = .35, p < .00)  

งานวจิยัน้ีสามารถแสดงให้เห็นวา่ความหวงัเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ในคร้ังท่ี 2 

สาํรวจกบันกักีฬาวิง่ ผูห้ญิง 9 คนท่ีเป็นอาสาสมคัรท่ีจะให้ทาํการบนัทึกเก่ียวกบัความคิดและ

ความรู้สึกไปพร้อมๆ กบัการฝึก 11 สัปดาห์ โดยใหต้อบแบบวดัความหวงัท่ีเป็นลกัษณะนิสัย 

(Dispositional hope) ความหวงัตามสถานการณ์ (State hope) การเช่ือในความสามารถของตน 

(Self efficacy) ความมัน่ใจในเร่ืองกีฬา (State sport confidence scale) และ โปรแกรมอารมณ์ 

(State profile of mood states) พบผลวา่ ทั้งความหวงัแบบท่ีเป็นลกัษณะนิสัยและความหวงัตาม

สถานการณ์สามารถร่วมกนัทาํนายผลงานได ้56% งานวจิยัการมองโลกในแง่ดีกบัการทาํนาย

ผลงาน Dolfi และ Andrews (2007) ศึกษาการมองโลกในแง่ดีกบัการรับมือระหวา่งอุปสรรคจาก

งานท่ีทา้ทายมากๆ กบัอุปสรรคจากสภาพส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานระดบัผูจ้ดัการ

จาํนวน 750 คน พบวา่คนท่ีมองโลกในแง่ดีมีเพียง 7% เท่านั้นท่ีมองปัญหาสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานวา่เป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน และสามารถยดืหยุน่และปรับตวัต่ออุปสรรคท่ีพบในการ

ทาํงานไดดี้ ในขณะท่ีอีก 60% พบวา่คนท่ีมองโลกในแง่ร้ายจะมองปัญหาของสภาพแวดลอ้มวา่

เป็นอุปสรรคในการทาํงาน จึงทาํใหไ้ม่สามารถทาํผลงานใหอ้อกมาดีได ้จากการศึกษาแนวคิด

และงานวจิยัทั้งหมดน้ีความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้น่าท่ีจะ

สามารถส่งผลทาํนายผลงานของพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี จึงนาํไปสู่สมมติฐานในการวิจยัขอ้ 1ได้

ดงัน้ี  

สมมติฐานข้อที ่1: ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนาย

ผลงานได ้
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 ความพึงพอใจในงานพบงานวจิยัของ Fatih (2011) ท่ีสาํรวจกบัพนกังานจาํนวน 213 คน 

เป็นหญิง 120 คนและชาย 93 คน พบวา่ ความหวงั (β = .27, p < .01) การมองโลกในแง่ดี (β = 

.46, p < .01) และความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้(β = .15, p < .05) สามารถทาํนายความพึงพอใจ

ในงานได ้นอกจากน้ีพบผลการวจิยัเก่ียวกบัความผกูพนักบัองคก์ารท่ีสามารถทาํนายไดด้ว้ย

ความหวงั (β = .34, p < .01) การมองโลกในแง่ดี (β = .43, p < .01) และความสามารถในการ

ฟ้ืนคืนได ้(β = -.01, p < .05)  โดยสรุปไดว้า่ตวัแปรทั้ง 3 ลกัษณะน้ีสามารถส่งผลต่อพนกังานให้

มีเจตคติทางบวกในการทาํงานและส่งผลในดา้นสุขภาวะทางจิตท่ีดี คนท่ีมีความหวงัจะมี

แรงจูงใจในเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้การมองโลกในแง่ดีก็จะเป็นส่ิงท่ีสามารถทาํใหเ้กิดการอธิบาย

ในส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนไปในทางบวก และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดจ้ะเป็นแรงท่ีกระตุน้ใหลุ้ก

ข้ึนเม่ือพบกบัอุปสรรค ดว้ยเหตุผลทั้งหมดน้ีทาํใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในงานและเกิด

ความผกูพนักบัองคก์ารและเกิดเจตคติทางบวก  

 นอกจากน้ียงัพบงานวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน ดงัเช่นงานวจิยัของ 

Curry, Snyder, Cook, Ruby, และ Rehm (1997) สาํรวจความหวงัส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน 

จากนกักรีฑาผูห้ญิง 106 คน โดยใหต้อบแบบสอบถามความหวงั อารมณ์ทางบวกและทางลบ 

ความสามารถทางกายภาพ และแบบวดัการประเมินผลความสาํเร็จโดยแบบเป็นแบบวดัท่ีใชใ้น

การทดสอบประจาํปีของนกักีฬา ความหวงัสามารถทาํนายความเขา้ใจในผลของกีฬาไดดี้ข้ึนจาก

เดิม ถือวา่เป็นปัจจยัหน่ึงในการทาํใหผ้ลงานออกมาดีข้ึน ความหวงัมีสหสัมพนัธ์กบัอารมณ์

ทางบวก (r = .35,  p < .001)  ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในผลงาน แต่ผลคะแนนของอารมณ์

ทางบวกและทางลบไม่สามารถทาํนายผลต่อผลงานได ้อาจจะเป็นเพราะนกักีฬาทัว่ไปถูกฝึกฝน

ใหมี้สมาธิท่ีมัน่คง ไม่ใหแ้ปรผนัไปตามอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้หากบุคลากรมีความ

พึงพอใจในงานก็จะมีความสุขในการทาํงาน รวมทั้งการมีผลงานท่ีดี และเกิดความผกูพนักบั

องคก์ารตามมา 

  Timothy, Wayne, Pamela, และ Gerald (2010)  ไดผ้ลการวจิยัเก่ียวกบัการมองโลกในแง่

ดีส่งผลถึงความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงาน และความผกูพนักบัองคก์าร ในการวจิยั

ออกเป็น 3 การศึกษา โดยการศึกษาคร้ังท่ี 1 สาํรวจกบัพนกังาน 171 คนในบริษทัพฒันา

โปรแกรมท่ีตั้งอยูท่างตะวนัตกเฉียงใตข้องประเทศองักฤษ  โดยใชม้าตรวดัการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร การมองโลกในแง่ดี และความพึงพอใจในงาน งานวจิยัพบวา่การมองโลกในแง่ดี

ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน (β = 0.26, p < .01) การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารทาํใหเ้กิดความ
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ผกูพนักบัองคก์าร (β = 0.11, p < .01)  ซ่ึงการท่ีพนกังานมีการมองโลกในแง่ดีทาํใหเ้กิดความพึง

พอใจในงานและยงัส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร การศึกษาคร้ังท่ี 2 ศึกษากบัพนกังาน 

333 คน โดยใชว้ธีิส่งแบบสอบถามท่ีเป็นมาตรวดัไปทางไปรษณีย ์ และไดรั้บการส่งกลบัมา 219 

คน ทั้งสองงานวจิยัพบวา่การมองโลกในแง่ดีส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (β = 0.09, 

p < .05)   ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญักบัการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร (β = -0.16, p < .01)   ซ่ึงการท่ีพนกังานมีการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารก็ยอ่มท่ีจะ

ส่งผลกบัความผกูพนักบัองคก์าร ในงานวจิยัคร้ังท่ี 3 ไดม้อบหมายใหน้กัเรียนเป็นผูเ้ก็บรวบรวม

ขอ้มูลเป็นเวลา 2 เดือน ผลการวจิยัทั้งหมดพบผลท่ีสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนักบังานวจิยัท่ี 1 

วา่การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีสหสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานและยงัพบวา่การมองโลก

ในแง่ดีเป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการปรับแต่งเจตคติของพนกังานเช่น ความพึงพอใจในงานและการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร  หากพนกังานมีการมองโลกในแง่ดีตํ่าจะส่งผลในเร่ืองความพึงพอใจใน

งานลดลง รวมไปถึงการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารลดลง และความผกูพนักบัองคก์ารก็ลดลง

เช่นกนั ดงันั้นหากพนกังานมีการมองโลกในแง่ดีสูงก็จะทาํใหส้ภาวะจิตใจดีตามไปดว้ยจึงเป็น

การส่งผลถึงความพึงพอใจในงานและทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน  

 เช่นเดียวกนักบัในดา้นความสามารถในการฟ้ืนคืนไดก้บัความพึงพอใจในงาน ความสุข

ในการทาํงานและความผกูพนักบัองคก์ารในงานวจิยัของ June, Ying, Cynthia, Patricia, Patricia, 

Terri, Stephanie (2010) ท่ีทาํการศึกษากบัพยาบาลทั้งหมด 852 คน โดยการคดัเลือกจาก

โรงพยาบาลทั้งหมด 4 แห่งท่ีมีขนาดแตกต่างกนัไปตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ โดยทาํ

การแจกแบบสาํรวจใหก้บักลุ่มพยาบาล จาํนวน 852 คน ซ่ึงไดรั้บการส่งคืนจาํนวน 464 คน แบบ

สาํรวจท่ีส่งไปนั้นจะเป็นมาตรวดัความตั้งใจจะทาํงานท่ีเดิม ความพึงพอใจในชีวติ  ความเครียด

ในงานและมาตรวดัจิตวทิยาแห่งพลงั  (Psychological empowerment) และความสามารถในการ

ฟ้ืนคืนไดจ้ากความเครียด  (Stress resilience)  พบผลงานวจิยัท่ีเป็นหลกัฐานแรกในการแสดงให้

เห็นวา่ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดมี้อิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานและยงัส่งผลถึงการมีพลงั

ท่ีในทาํงาน และเน่ืองจากโรงพยาบาลจะเป็นสถานท่ีท่ีมีความเครียดท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา

โดยเฉพาะกบัพยาบาลและหมอ จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความสามารถในการฟ้ืนคืนไดจ้าก

ความเครียดซ่ึงจะช่วยใหมี้การปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน มีความสุขในการทาํงาน และจะเพิ่ม

ความผกูพนักบัองคก์าร และเน่ืองจากโรงพยาบาลจะเป็นสถานท่ีท่ีมีความเครียดท่ีเกิดข้ึนอยู่

ตลอดเวลาโดยเฉพาะกบัพยาบาลและหมอ ดงันั้นจึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความสามารถใน
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การฟ้ืนคืนไดจ้ากความเครียดซ่ึงจะช่วยใหมี้การปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน มีความสุขในการ

ทาํงาน และจะเพิ่มความผกูพนักบัองคก์าร  

 งานวจิยัของ Curry, Snyder, Cook, Ruby, และ Rehm (1997) สาํรวจจากนกักรีฑาผูห้ญิง 

106 คน โดยให้ตอบแบบสอบถามความหวงั อารมณ์ทางบวกและทางลบ ความสามารถทาง

กายภาพ และแบบวดัการประเมินผลความสาํเร็จโดยแบบเป็นแบบวดัท่ีใชใ้นการทดสอบ

ประจาํปีของนกักีฬา ความหวงัสามารถทาํนายความเขา้ใจในผลของกีฬาไดดี้ข้ึนจากเดิม โดยถือ

วา่เป็นปัจจยัหน่ึงในการทาํใหผ้ลงานออกมาดีข้ึน ความหวงัมีความสัมพนัธ์ทาํใหเ้กิดความ

อารมณ์ทางบวก (r = .35, p < .001)  และทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในผลงาน แต่ผลคะแนนของ

อารมณ์ทางบวกและทางลบไม่สามารถทาํนายผลต่อผลงานได ้อาจจะเป็นเพราะนกักีฬาทัว่ไปถูก

ฝึกฝนใหมี้สมาธิท่ีมัน่คง ไม่ใหแ้ปรผนัไปตามอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้หากบุคลากรมี

ความพึงพอใจในงานก็จะมีความสุขในการทาํงาน รวมทั้งการมีผลงานท่ีดี และจะเกิดความผกูพนั

กบัองคก์ารตามมา จากการศึกษาแนวคิดและงานวจิยัทั้งหมดน้ีสามารถนาํไปสู่สมมติฐานในการ

วจิยัขอ้ 2 ขอ้ 3 และขอ้ 4 ไดด้งัน้ี  

สมมติฐานขอ้ท่ี 2: ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนายความ

พึงพอใจในงานได ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 3: ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนาย

ความสุขในการทาํงานได ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 4: ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนายความ

ผกูพนักบัองคก์ารได ้

 จากผลงานวจิยัท่ีไดศึ้กษาเพิ่มเติมนั้น ทาํใหผู้ว้จิยัไดม้องเห็นถึงการทาํนายของการมอง

โลกในแง่ดีและความสามารถในการฟ้ืนคืนไดน่้าจะส่งผลต่อความผกูพนักบัองคก์ารและผลงาน 

ซ่ึงน่าจะแตกต่างกบัผลการวิจยัของ Youssef และ Luthans (2007) ในการศึกษาคร้ังน้ี 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบทบาทความหวงั การมองโลกในแง่ดี และ

ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้ในการทาํนายผลงาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการ

ทาํงาน และความผกูพนักบัองคก์าร 
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สมมติฐานการวจิัย 

1. ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนายผลงานได ้

2. ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนายความพึงพอใจ

ในงานได ้

3. ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนายความสุขในการ

ทาํงานได ้

4. ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนายความผกูพนักบั

องคก์ารได ้

 

      พฤติกรรมองคก์ารทางบวก           ผลของพฤติกรรมในท่ีทาํงานต่อองคก์าร 

ความหวงั            ผลงาน 

 

การมองโลกในแง่ดี     ความพึงพอใจในงาน 

 

ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้   ความสุขในการทาํงาน 

       

       การผกูพนักบัองคก์าร 

 

ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงเส้นการทาํนายของสมมติฐานทั้ง 4 ขอ้ 
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ขอบเขตทีใ่ช้ในการวจิัย 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ คนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครอายตุั้งแต่ 18-60 ปี 

ท่ีทาํงานในองคก์ารปัจจุบนัมาแลว้ไม่ตํ่ากวา่ 1 ปี จาํนวน 235 คน เป็นเพศชาย 106 คน เพศหญิง 

129 คน และผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 235 คน 

ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตอ้งทาํการควบคุมเร่ืองของ เพศ อาย ุการศึกษา และ

ประสบการณ์การทาํงานเพื่อใหไ้ดค้วามหลากหลายและค่าพิสัยท่ีมีจาํนวนในแต่ละช่วงใหมี้

สัดส่วนใกลเ้คียงกนั 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

     ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

1. ความหวงั  

2. การมองโลกในแง่ดี  

3. ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

1. ผลงาน  

2. ความพึงพอใจในงาน  

3. ความสุขในการทาํงาน  

4. ความผกูพนักบัองคก์าร  

 

คาํจํากดัความทีใ่ช้ในการวจิัย 

ความหวงั หมายถึง กระบวนการทางปัญญาท่ีมีเป้าหมายกาํหนด มี 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

1. การกระทาํ เป็นการตั้งเป้าหมายและมองวา่ตนเองสามารถไปถึงเป้าหมายใหส้าํเร็จได ้ 2. วธีิ

ทาง เป็นการมองหาแนวทางอ่ืน เพื่อไปทดแทนแผนหรือวธีิการเดิมท่ีมีปัญหา เพื่อเป็นแนวทาง

ใหม่ท่ีจะพาตนเองไปยงัเป้าหมาย ในงานวจิยัน้ีจะมุ่งเนน้เก่ียวกบัความหวงัท่ีเปล่ียนแปลงตาม

สภาวะ 

ในงานวจิยัน้ีความหวงั หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากมาตรวดัความหวงัท่ีผูว้จิยัพฒันาตาม

โครงสร้างของ The state hope ของ Snyder และคณะ (1996) เป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 



38 
 

(Likert scale) 5 ช่วง ใหผู้ต้อบประเมินวา่แต่ละขอ้ตรงกบัความคิด ความรู้สึกหรือพฤติกรรมมาก

นอ้ยเพียงใด ตั้งแต่ 1 หมายถึง ไม่ตรง ไปถึง 5 หมายถึง ตรง 

 

การมองโลกในแง่ดี เป็นความคิดท่ีเช่ือวา่ส่ิงดีๆ จะเกิดข้ึน และคาดหวงัในเหตุการณ์วา่

จะเกิดส่ิงดีๆ และส่ิงท่ีไม่ดีไม่น่าจะเกิดกบัตนมากนอ้ยเพียงใดในอนาคตอนัใกลน้ี้  

โดยงานวิจยัน้ีการมองโลกในแง่ดี หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากมาตรวดัการมองโลกในแง่ดี

เก่ียวกบัการคาดหวงักบัเหตุการณ์ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน เป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ช่วง ให้

ผูต้อบประเมินวา่แต่ละขอ้ตรงกบัความคิด ความรู้สึกหรือพฤติกรรมมากนอ้ยเพียงใด ตั้งแต่ 1 

หมายถึง ไม่ตรง ไปถึง 5 หมายถึง ตรง 

 

ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้เป็นความสามารถท่ีจะปรับตวัใหฟ้ื้นข้ึนจากเหตุการณ์ท่ี

ร้าย ๆโดยมีการมองท่ีเป็นไปในทางบวก และเช่ือในความสามารถของตนเองวา่จะผา่นพน้ปัญหา

และอุปสรรคไปได ้ 

ในงานวจิยัน้ีความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากมาตรวดั

ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้เป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ช่วง ใหผู้ต้อบประเมินวา่แต่

ละขอ้ตรงกบัความคิด ความรู้สึกหรือพฤติกรรมมากนอ้ยเพียงใด ตั้งแต่ 1 หมายถึง ไมต่รง ไปถึง 

5 หมายถึง ตรง 

 

ผลงาน หมายถึง ผลของการทาํงานท่ีพนกังานสามารถรับรู้ไดด้ว้ยตนเองวา่ตนเอง

ปฏิบติังานไดอ้ยูใ่นระดบัใด รวมทั้งการพิจารณาจากการยอมรับของหวัหนา้งานในการ

ประเมินผลงาน 

ในงานวจิยัน้ีผลงาน หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากมาตรการประเมินผลงานตนเองในช่วง 1 

อาทิตยท่ี์ผา่นมาและการประเมินผลงานตนเองเม่ือเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมงานท่ีปฏิบติังานใน

ระดบัเดียวกนั เป็นการใหค้ะแนนตั้งแต่ 1 ตํ่าท่ีสุด ไปถึง 10 หมายถึง สูงท่ีสุด และคะแนนจาก

การประเมินผลงานจากผูบ้งัคบับญัชา เป็นการใหค้ะแนนตั้งแต่ 1 ตํ่าท่ีสุด ไปถึง 10 หมายถึง สูง

ท่ีสุด จากนั้นนาํคะแนนการประเมินผลงานของตนเองและคะแนนการประเมินผลงานจาก

ผูบ้งัคบับญัชามารวมกนัและหาร 2 เพื่อหาค่าเฉล่ียคะแนนผลงาน  
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ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกและเจตคติทางบวกต่องานท่ีทาํ โดยงานวจิยัน้ี

ความพึงพอใจในงาน หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากมาตรวดัความพึงพอใจในงาน เป็นมาตรการ

ประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ช่วง ใหผู้ต้อบประเมินวา่เห็นดว้ยกบัแต่ละขอ้ความมากนอ้ยเพียงใด 

ตั้งแต่ 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย ไปถึง 5 หมายถึง เห็นดว้ย 

 

ความสุขในการทาํงาน หมายถึง อารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจากการทาํงาน มีความรู้สึกอยากท่ี

จะทาํงาน มีความพึงพอใจในงาน  

ในงานวจิยัน้ีความสุขในการทาํงาน หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินความสุขใน

การทาํงานใน 1 วนั โดยแบ่งเป็นการใหค้ะแนนตั้งแต่ 1 ไม่มีความสุขอยา่งยิง่ ไปถึง 10 หมายถึง 

มีความสุขอยา่งยิง่ มาคูณ 10 และการใหค้ะแนนเป็นเปอร์เซ็นตช่์วงอารมณ์ความสุขใน 1 วนั 

ตั้งแต่ 1% - 100% นาํคะแนนทั้ง 2 การประเมินมารวมกนัและหาร 2 เป็นคะแนนเฉล่ียความสุขใน

การทาํงาน 

 

ความผกูพนักบัองคก์าร  หมายถึงความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และอยากทาํงาน

อยูใ่นองคก์ารต่อไป โดยจะแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้สึกผกูพนั ความ

ผกูพนัต่อเน่ือง และความผกูพนัตามบรรทดัฐานทางสังคม   

โดยงานวิจยัน้ีความผกูพนักบัองคก์ารหมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากมาตรวดัความผกูพนัต่อ

องคก์าร เป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ช่วง ใหผู้ต้อบประเมินวา่เห็นดว้ยกบัแต่ละขอ้มาก

นอ้ยเพียงใด ตั้งแต่ 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไปถึง 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

1. ทาํใหท้ราบถึงการทาํนายของความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการ

ฟ้ืนคืนไดต่้อพฤติกรรมการทาํงาน 

2. เพื่อตรวจสอบการทาํนายของความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการ

ฟ้ืนคืนไดว้า่สามารถแผข่ยายมายงับริบทการทาํงานในสังคมไทยไดห้รือไม่ อยา่งไร 

3. ไดเ้คร่ืองมือใหม่ไดแ้ก่ มาตรวดัความหวงั ท่ีสามารถใชใ้นการต่อยอดการวจิยัใหแ้ก่ผูท่ี้

สนใจจะศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต 
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บทที ่2 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 การวจิยัเร่ือง “ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืน

ได:้ ตวัแปรทาํนายผลงาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงาน และความผกูพนักบั

องคก์าร” เป็นการวิจยัในเชิงสาํรวจ (Survey) มีวธีิดาํเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

  

กลุ่มตัวอย่าง   

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นคนท่ีทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครอายตุั้งแต่ 18-

60 ปี ท่ีทาํงานอยูใ่นท่ีทาํงานปัจจุบนัไม่ตํ่ากวา่ 1 ปี  235 คน เป็นชาย 106 คนและเพศหญิง 129 

คน และผูบ้งัคบับญัชาของกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัทั้ง 235 คน 

 ในการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งนั้น Hair, Anderson, Tatham, และ Black (1998) 

ไดก้ล่าวถึงขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการทดสอบวเิคราะห์หา

ความถดถอยพหุคูณ (Hierarchical stepwise regression analysis) ดว้ยวธีิ enter วา่ ควรมีขนาด

กลุ่มตวัอยา่ง 50  เท่าของจาํนวนตวัแปรอิสระ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีมีจาํนวนตวัแปรอิสระจาํนวน 3 ตวั

แปร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมคือไม่ตํ่ากวา่ 150 คน 

                                                                       

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยมาตรวดั 7 มาตรไดแ้ก่ 1. มาตรวดัความหวงั 2. 

มาตรวดัการมองโลกในแง่ดี 3. มาตรวดัความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้ 4. มาตรวดัการ

ประเมินผลงาน 5. มาตรวดัความพึงพอใจในงาน 6. มาตรวดัความสุขในการทาํงาน 7. มาตรวดั

ความผกูพนักบัองคก์าร  
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ขั้นตอนการสร้างมาตร 

1. มาตรวดัความหวงั 

ในการวจิยัน้ี ไดเ้ลือกพฒันามาตรจากโครงสร้างมาตรวดั The state hope ตามแนวความคิดของ 

Snyder และคณะ (1996) การรายงานตนเองเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนัมี 2 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การกระทาํ 3 ขอ้และวถีิทาง 3 ขอ้ รวมทั้งหมดจาํนวน 6 ขอ้ โดยทั้งหมดเป็น

ขอ้กระทงทางบวก 

ขั้นตอนในการพฒันามาตรมีดงัน้ี 

1.1 ปรับขอ้กระทงเดิม 6 ขอ้เป็นภาษาไทยและเขียนขอ้กระทงเพิ่มอีกองคป์ระกอบละ 3 ขอ้ 

เป็น 6 ขอ้ รวมเป็น 12 ขอ้ โดยผา่นการตรวจสอบความเหมาะสมเก่ียวกบัเน้ือหาของขอ้กระทง

และพิจารณาความถูกตอ้งดา้นภาษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.คคันางค ์มณีศรี

ดูรายละเอียดในตารางท่ี 1 ลกัษณะของมาตรเป็นแบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต โดยใหผู้ต้อบ

ประเมินวา่ขอ้กระทงแต่ละขอ้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของผูต้อบมากนอ้ยเพียงใด โดยมีระดบั

การตอบ 5 ระดบั ดงัน้ี 

 1 หมายถึง  ไม่ตรงกบัตวัท่าน 

 2  หมายถึง  ค่อนขา้งไม่ตรงกบัตวัท่าน 

 3 หมายถึง  ตรงและไม่ตรงกบัตวัท่านพอ ๆ กนั 

 4 หมายถึง  ค่อนขา้งตรงกบัตวัท่าน 

 5 หมายถึง  ตรงกบัตวัท่าน 

ตารางท่ี 1   

จาํนวนขอ้กระทงในการพฒันามาตรวดัความหวงั 

มาตรความหวงั ขอ้กระทงเดิม ขอ้กระทงท่ีสร้างเพิ่ม รวม 

การกระทาํ 3 3 6 

วถีิทาง 3 3 6 

รวม 6 6 12 

1.2   นาํมาตรวดัความหวงัทั้ง 12 ขอ้มาเรียบเรียงเป็นแบบสอบถามโดยใหค้ละกนั แลว้นาํไป

ทดลองใชก้บักลุ่มคนทาํงานทัว่ไปท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100 คน โดยมีอายรุะหวา่ง 18-60 
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ปี เป็นเพศชาย 50 เพศหญิง 50 คน ดูรายละเอียดลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งในตารางท่ี 2  ทาํการ

วเิคราะห์ขอ้กระทงโดยการทดสอบดว้ยสถิติที (t-test) เพื่อทดสอบนยัสาํคญัของผลต่างระหวา่ง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่า โดยกลุ่มสูงคือ ผูท่ี้ไดค้ะแนนรวมมากกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซ็น

ไทลท่ี์ 73 มีจาํนวน 28 คน และกลุ่มตํ่าคือผูท่ี้ไดค้ะแนนรวมนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซ็นไทลท่ี์ 

27 มีจาํนวน 27 คนพบวา่ขอ้กระทงผา่นการคดัเลือกสามารถจาํแนกกลุ่มสูงออกจากกลุ่มตํ่าได้

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติไดท้ั้ง 12 ขอ้  

ตารางท่ี 2 

จาํนวนและร้อยละของตัวอย่างท่ีใช้ในขัน้ตอนการพัฒนามาตรวัดความหวงั (N = 100) 

รายการ  จํานวน ร้อยละ 

เพศ    

 หญิง 50 50.0 

 ชาย 50 50.0 

 รวม 100 100.0 

อาย ุ    

 18-25 ปี 15 15.0 

 26-30 ปี 36 36.0 

 31-35 ปี 28 28.0 

 36-40 ปี 11 11.0 

 41-45 ปี 5 5.0 

 46-60 ปี 5 5.0 

 รวม 100 100.0 

ระดบัการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ม. 3 หรือเทียบเท่า 2 2.0 

 ม.6, ปวช. หรือเทียบเท่า 6 6.0 

 อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเท่า 5 5.0 

 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 83 83.0 

 ปริญญาโท หรือ เทียบเท่า 4 4.0 

 รวม 100 100.0 
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1.3    นาํขอ้กระทงท่ีผา่นการวเิคราะห์สถิติทดสอบที ไปวเิคราะห์รายขอ้ โดยวธีิหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้กระทงแต่ละขอ้กบัผลรวมของขอ้อ่ืนๆ ทั้งหมด (Corrected 

item-total correlation หรือ CITC) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนาํมา

วเิคราะห์หาค่าความเท่ียง (reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งภายในแบบ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient of internal consistency) ผลพบวา่ขอ้กระทง

ทั้ง 12 ขอ้ ผา่นการคดัเลือก มีค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งภายในดา้นการกระทาํเท่ากบั .83 

วถีิทางเท่ากบั .89 รวมค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งภายในของมาตรความหวงัเท่ากบั .75 (โดย

ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก ตารางท่ี ก1)  

1.4    นาํคะแนนเฉล่ียของทั้ง 2 ดา้น มาวเิคราะห์หาความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน (construct 

validity) ดว้ยวธีิวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis หรือ CFA) โดย

ใชโ้ปรแกรม LISREL 8.8 พบวา่ โมเดลมีความเหมาะสม (fit) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

โดยมีค่าไค-สแควร์ (χ2 ) เท่ากบั 0.01 องศาอิสระเท่ากบั 1 ค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน

ในการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั .00 (โดยดูรายละเอียดในภาคผนวก ก ภาพท่ี ก2)  

 

2. มาตรวดัการมองโลกในแง่ดี 

1. ในงานวจิยัน้ีไดเ้ลือกท่ีจะใชแ้บบการประเมินการมองโลกในแง่ดี ของศูนย ์

ประเมินทางจิตวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พฒันาโดยอาจารยห์ยกฟ้า อิศรานนท ์ตามแนวคิด

ของSchueller และ Seligman (2008)  เป็นความคาดหวงักบัเหตุการณ์ในอนาคตดีๆ ท่ีจะเกิด

ข้ึนกบัตนเองในทางท่ีดี เป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ช่วง แบ่งออกเป็นขอ้กระทงทางบวก 

9 ขอ้ และขอ้กระทงทางลบ 7 ขอ้ รวม 16 ขอ้ (α = .86)  

โดยนาํไปเก็บขอ้มูลคร้ังท่ี 1 กบันิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จาํนวน 204 คน แบบวดัน้ี

มีลกัษณะประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ช่วง โดยใหผู้ต้อบประเมินวา่ขอ้กระทงแต่ละขอ้ตรงกบัสภาพ

ความเป็นจริงของผูต้อบมากนอ้ยเพียงใด โดยมีระดบัการตอบ 5 ระดบั  

โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนวา่ หากขอ้กระทงในทิศทางบวกในแต่ละระดบัดงัน้ี 

 1 ไม่ตรง                 2  ค่อนขา้งไม่ตรง    3 ตรงและไม่ตรงพอ ๆ กนั 

 4 ค่อนขา้งตรง     5  ตรง 

 หากขอ้กระทงในทิศทางลบ จะกลบัคะแนน ดงัน้ี 
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 1 ตรง                      2  ค่อนขา้งตรง   3 ตรงและไม่ตรงพอ ๆ กนั 

 4  ค่อนขา้งไม่ตรง    5 ไม่ตรง 

 นาํผลท่ีไดน้าํมาวเิคราะห์ ขอ้กระทงโดยการทดสอบดว้ยสถิติที (t-test)  เพื่อทดสอบ

นยัสาํคญัของผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มสูงกลุ่มตํ่า โดยกลุ่มสูงคือ ผูท่ี้ไดค้ะแนนรวม

มากกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซ็นไทลท่ี์ 73 และกลุ่มตํ่าคือผูท่ี้ไดค้ะแนนรวมนอ้ยกวา่หรือ

เท่ากบัเปอร์เซ็นไทลท่ี์ 27  พบวา่ขอ้กระทงผา่นการคดัเลือกทั้ง 16 ขอ้ จากนั้นไดค้ดัเลือกขอ้

กระทงทั้ง 16 ขอ้ มาวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้กระทงแต่ละขอ้กบัผลรวม

ของขอ้อ่ืนๆ ทั้งหมดโดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบวา่ขอ้กระทงทั้ง 16 ขอ้

ผา่นตามเกณฑแ์ละมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .86 

  นาํมาวเิคราะห์หาความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน (construct validity) ดว้ยวธีิวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis หรือ CFA) โดยใชโ้ปรแกรม LISREL ผล

ปรากฎวา่โมเดลมีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัมูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไคส

แควร์ (chi-square) เท่ากบั 92.01 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 73 ระดบันยัสาํคญัเท่ากบั .07 โดยมีค่ารากท่ี

สองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั .02 

 

2. มาตรวดัความสามารถในการฟ้ืนคนืได้ 

แบบวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั เป็นแบบวดัท่ีวดัเก่ียวกบัความสามารถในการฟ้ืน

คืนไดเ้ม่ือไดพ้บเจอกบัอุปสรรคต่างๆ ของศูนยป์ระเมินทางจิตวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

พฒันาโดยอาจารยก์มลกานต ์จีนชา้ง ตามแนวคิดของ Vicky Tan (2006)  จาํนวน 40 ขอ้ แบ่ง

ออกเป็นดา้น 8 ดา้น ไดแ้ก่  1. เป้าหมายในชีวติ 2. ความทา้ทาย 3. ความมุ่งมัน่พยายาม 4. ความ

เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 5. การจดัการอารมณ์ในภาวะตึงเครียด 6. ความยดืหยุน่ รู้จกั

ปรับตวั 7. แรงสนบัสนุนทางสังคม 8. ความเช่ือและศรัทธาทางศาสนา โดยนาํไปเก็บขอ้มูลกบั

นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จาํนวน 200 คน โดยแบบวดัน้ีมีลกัษณะประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 

ช่วง โดยใหผู้ต้อบประเมินวา่ขอ้กระทงแต่ละขอ้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของผูต้อบมากนอ้ย

เพียงใด โดยมีระดบัการตอบ 5 ระดบั โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนวา่ หากขอ้กระทงในทิศ

ทางบวกในแต่ละระดบัดงัน้ี 

1 ไม่ตรง                 2  ค่อนขา้งไม่ตรง    3 ตรงและไม่ตรงพอ ๆ กนั 
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              4 ค่อนขา้งตรง     5  ตรง 

 หากขอ้กระทงในทิศทางลบ จะกลบัคะแนน ดงัน้ี 

 1 ตรง                2  ค่อนขา้งตรง   3 ตรงและไม่ตรงพอ ๆ กนั 

 4  ค่อนขา้งไม่ตรง     5 ไม่ตรง 

 นาํผลท่ีไดน้าํมาวเิคราะห์ ขอ้กระทงโดยการทดสอบดว้ยสถิติที (t-test)  เพื่อทดสอบ

นยัสาํคญัของผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มสูงกลุ่มตํ่า โดยกลุ่มสูงคือ ผูท่ี้ไดค้ะแนนรวม

มากกวา่หรือเท่ากบัเปอร์เซ็นไทลท่ี์ 73 และกลุ่มตํ่าคือผูท่ี้ไดค้ะแนนรวมนอ้ยกวา่หรือ

เท่ากบัเปอร์เซ็นไทลท่ี์ 27 จากนั้น พบวา่ขอ้กระทงผา่นการคดัเลือกทั้ง 40 ขอ้ จากนั้นไดค้ดัเลือก

ขอ้กระทงทั้ง 40 ขอ้ มาวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้กระทงแต่ละขอ้กบั

ผลรวมของขอ้อ่ืนๆ ทั้งหมดโดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบวา่ขอ้กระทงทั้ง 

40 ขอ้ผา่นตามเกณฑแ์ละมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .94 

 นาํมาวเิคราะห์หาความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน (construct validity) ดว้ยวธีิวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis หรือ CFA) โดยใชโ้ปรแกรม LISREL 

กาํหนดองคป์ระกอบเป็น 8 องคป์ระกอบ ผลปรากฎวา่โมเดลมีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั

มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (chi-square) เท่ากบั 18.39 ซ่ึงมีค่าความน่าจะเป็น

เท่ากบั 0.10 (p = 0.10) ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 1 (df = 12) แสดงวา่ค่าไคสแควร์แตกต่างจากศูนย์

อยา่งไม่มีนยัสาํคญั จึงยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีวา่โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 

.05  

 

3. มาตรวดัการประเมนิผลงาน 

แบบวดัการประเมินผลงานน้ี ผูว้จิยัจะใชม้าตรวดัแบบการรายงานตนเอง (Self-report)  

จาํนวน  2 ขอ้  เป็นการใหค้ะแนนผลงานตนเอง โดยใหค้ะแนนตามความคิดเห็นของผูต้อบ ระดบั

คะแนนมีตั้งแต่ 1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด ไปจนถึง 10 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด โดยขอ้

คาํถามทั้ง 2 ขอ้มีดงัน้ี  
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1. ในช่วงอาทิตยท่ี์ผา่นมา ท่านคิดวา่ผลงานของตนเองท่ีทาํอยูใ่นตาํแหน่งปัจจุบนั ท่าน

ทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากนอ้ยแค่ไหน  โดยใหค้ะแนน ตั้งแต่ 1-1 คะแนน 0 

 ตํ่าท่ีสุด   สูงท่ีสุด 

 

   1            2           3           4             5            6           7          8           9          10 

                ปานกลาง 

 

2. เม่ือเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมงานท่ีปฏิบติังานในระดบัเดียวกนั ท่านคิดวา่ผลงานของ

ท่านอยูใ่นระดบัใด โดยใหค้ะแนน ตั้งแต่ 1-1 คะแนน 0 

 

ตํ่าท่ีสุด สูงท่ีสุด 

    

  1             2           3            4             5            6           7           8          9          10 

                             ปานกลาง 

 

ขั้นตอนในการพฒันามาตรดงัต่อไปน้ี 

นาํมาตรการประเมินเก่ียวกบัผลงานตนเอง จาํนวน 2 ขอ้กระทง ไปเก็บกบัพนกังานท่ี 

ทาํงานทัว่ไปท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 100 คน ชาย 50 คน และหญิง 50 คน ซ่ึงเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งเดียวกบัท่ีใชใ้นมาตรวดัความหวงัในขั้นสร้างมาตร ทาํการประเมินผลงานของตนเองใน

มาตรวดัการประเมินผลงาน  

เพื่อลดความลาํเอียงในการประเมินผลงานตามการรับรู้ของตนเอง จึงเพิ่มการประเมินผล

งานจากผูบ้งัคบับญัชาข้ึนมา โดยท่ีผูว้จิยัจะนาํมาตรแบบการประเมินผลงานท่ีมีลกัษณะคาํถาม

คลา้ยกบัการรายงานตนเองของพนกังาน จาํนวน 2 ขอ้ โดยใหค้ะแนนตามความคิดเห็นของ

ผูต้อบมากนอ้ยเพียงใด ระดบัคะแนนตั้งแต่ 1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด ไปจนถึง 10 คะแนน 

หมายถึง มากท่ีสุด โดยขอ้คาํถามทั้ง 2 ขอ้มีดงัน้ี  
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 1. ในช่วงอาทิตยท่ี์ผา่นมา ท่านคิดวา่ผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านทาํงานไดมี้

ประสิทธิภาพมากนอ้ยแค่ไหน  โดยใหค้ะแนนตั้งแต่ 1-1 คะแนน 0  

 

ต ํ่า  สูง 

ท่ีสุด    ท่ีสุด 

1            2            3            4            5            6           7            8           9           10 

                                       ปานกลาง 

 

   2. เม่ือเปรียบเทียบกบัพนกังานในระดบัเดียวกนั ท่านคิดวา่ผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ท่านอยูใ่นระดบัใด โดยใหค้ะแนน ตั้งแต่ 1-1 คะแนน 0 

ตํ่า     สูง  

ท่ีสุด ท่ีสุด 

1             2            3             4            5            6           7            8           9           10 

                                        ปานกลาง 

 

การกาํหนดเกณฑค์ะแนนของมาตรการประเมินผลงานคือ นาํคะแนนรวมของมาตรการ

ประเมินผลงานตนเองมารวมกบัคะแนนการประเมินผลงานจากผูบ้งัคบับญัชา แลว้หาร 2 เพื่อให้

ไดค้ะแนนค่าเฉล่ียของการประเมินผลงาน  

ผลคะแนนในการประเมินผลงานของพนกังานและหวัหนา้งานมีความสอดคลอ้งและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกนันัน่คือ พนกังานท่ีใหค้ะแนนผลงานของตนเองสูงมีคะแนนประเมินผล

งานจากผูบ้งัคบับญัชาสูงดว้ยเช่นกนัพบวา่ขอ้กระทงทั้ง 4 ขอ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .63 

 

4. มาตรวดัความพงึพอใจในงาน 

ในงานน้ีผูว้จิยันาํมาตรวดัความพึงพอใจในงานสาริศา ชวาลวงศธ์วชั (2553) พฒันามา

จากมาตรวดั Job Satisfaction Survey (JSS)  ของ  Spector (1985)  มีทั้งหมด 35 ขอ้ แบ่งเป็น 9 
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องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ธรรมชาติของงาน (nature of work), ขั้นตอนการปฏิบติังาน (operation 

procedures) การจ่ายค่าตอบแทน (pay) ผลประโยชน์ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจา้ง (fringe 

benefits) การใหร้างวลัตามโอกาส (contingent rewards) การเล่ือนตาํแหน่ง (promotion) 

ผูบ้งัคบับญัชา (supervision) เพื่อนร่วมงาน (coworkers) และ การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

(communication) โดยมีจาํนวนขอ้กระทงองคป์ระกอบละ 4 ขอ้ ยกเวน้องคป์ระกอบขั้นตอนการ

ปฏิบติังานมีจาํนวน 3 ขอ้  เป็นมาตรการประมาณค่า แบบ 5 ระดบั โดยใหผู้ต้อบประเมินขอ้

กระทงแต่ละขอ้ตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบมากนอ้ยเพียงใด โดยมีระดบัการตอบ 5 ระดบั 

ไดแ้ก่                

 1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 2  หมายถึง  ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 

 3 หมายถึง  เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยพอ ๆ กนั 

 4 หมายถึง  ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

 5 หมายถึง  เห็นดว้ย 

การพฒันามาตรนั้นสาริศา ชวาลวงศธ์วชั (2553) ไดน้าํไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง

พนกังานคนไทยท่ีทาํงานอยูใ่นองคก์ารต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 60 คน จากนั้น

นาํมาทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่า โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 (หน่ึงหาง) และมาวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้กระทงแต่ละขอ้กบั

ผลรวมของขอ้อ่ืนๆ ทั้งหมด (CITC) โดยคดัขอ้กระทงท่ีผา่นการวเิคราะห์ พบวา่ขอ้กระทงผา่น

การคดัเลือกทั้ง 35 ขอ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .96 

นาํมาตรวจสอบความตรงตามสภาวะสันนิษฐานของมาตรดว้ยวธีิการหาความตรงร่วม

สมยั (Concurrent validity) กบัมาตรวดัความพึงพอใจของสมสุข ดิลกสกลุชยั (2534) ท่ีได้

พฒันาข้ึนจากมาตร JDI ของ Smith และคณะ(1969) นาํไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งกบัพนกังาน

คนไทยท่ีทาํงานอยูใ่นองคก์ารต่างๆในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 60 คน พบวา่

มีสหสัมพนัธ์ทางสถิติ (r  = .87,  p < .001, หน่ึงหาง) 

5 มาตรวดัความสุขในการทาํงาน 
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 โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกพฒันามาตรวดัความสุขในการทาํงานโดยพฒันาตามโครงสร้างมาตร 

Work happiness ของ Fordyce (1988) ท่ีเป็นแบบการรายงานตนเอง (Self report) จาํนวน  2 ขอ้  

โดยนาํมาตรมาแปลเป็นภาษาไทยและปรับขอ้คาํถามใหมี้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัในบริบท

ของการทาํงาน คาํถามมีทั้งหมด 2 ขอ้ ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1. เป็นการใหค้ะแนน ตามความรู้สึกของตนเอง

ตั้งแต่ 0-10 คะแนน  

ขอ้คาํถาม  โดยทัว่ ๆ ไปท่านรู้สึกมีความสุขในการทาํงานมากนอ้ยแค่ไหน โดยใหค้ะแนน

ตั้งแต่  0-10 คะแนน โดยมีระดบัคะแนนการตอบ ดงัน้ี 

  0 หมายถึง      ไม่มีความสุขอยา่งยิง่ 

  1  หมายถึง      ไม่มีความสุขมาก 

  2 หมายถึง      ไม่มีความสุขปานกลาง 

  3 หมายถึง      ไม่มีความสุข 

  4 หมายถึง      ไม่มีความสุขเล็กนอ้ย 

  5 หมายถึง      มีความสุขและไม่มีความสุขอยา่งละเท่า ๆ กนั 

  6 หมายถึง      มีความสุขเล็กนอ้ย 

  7  หมายถึง      มีความสุข 

  8 หมายถึง      มีความสุขปานกลาง 

       9  หมายถึง    มีความสุขมาก 

       10  หมายถึง    มีความสุขอยา่งยิง่ 

 
 

 ไม่มี         มีความสุข

ความสุข อยา่งยิง่  

อยา่งยิง่                  

    1             2            3           4          5           6         7           8          9          10 

                                                  สุขและไม่สุข 

                 เท่าๆ กนั 
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ขอ้ท่ี 2 เป็นการใหเ้ฉล่ียค่าเปอร์เซ็นตช่์วงเวลาแห่งความสุขตามท่ีรู้สึก โดยใหผ้ลรวม

ไดเ้ท่ากบั 100 %    

ขอ้คาํถาม ในวนัทาํงาน 1 วนั ใหท้่านเฉล่ียค่าช่วงเวลามีความสุข ไม่มีความสุข และ

รู้สึกเฉยๆ ออกเป็นเปอร์เซ็นตต์ามท่ีท่านรู้สึกท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน  

ค่าเฉล่ียช่วงเวลามีความสุข       _______________ % 

ค่าเฉล่ียช่วงเวลาไม่มีความสุข   _______________ % 

ค่าเฉล่ียช่วงเวลารู้สึกเฉยๆ         _______________ % 

                     ผลรวมทั้งหมด      _____100______ %   

การกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนมาตรวดัความสุขในการทาํงานคือ นาํคะแนนดิบในขอ้

ท่ี 1 x 10 + เปอร์เซ็นตเ์ฉพาะช่วงเวลามีความสุขในขอ้ 2 หารดว้ย 2 เป็นคะแนนความสุข  

นาํมาตรวดัความสุขในการทาํงานทั้ง  2 ขอ้ไปสาํรวจใชก้บักลุ่มคนทาํงานทัว่ไปท่ี 

ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100 คน โดยมีอายรุะหวา่ง 18-60 ปี เป็นเพศชาย 50 เพศหญิง 

50 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งเดียวกบัท่ีใชใ้นมาตรวดัความหวงัในขั้นสร้างมาตร พบวา่ผลคะแนน

ทั้งสองเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ หากคะแนนขอ้แรกเป็นไปในทางบวก คะแนนเปอร์เซ็นต์

ในขอ้ท่ี 2 ก็จะเป็นไปในทางบวกดว้ย พบวา่ขอ้กระทงผา่นการคดัเลือกทั้ง 2 ขอ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาเท่ากบั .59 

 ในการประเมินคุณภาพใชก้ารดูจากค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการทาํงานกบั

ความพึงพอใจในงาน พบวา่มีค่าไปในทิศทางเดียวกนั (r =.45,  p < .001) จึงทาํใหเ้ช่ือไดว้า่มาตร

น้ีมีคุณภาพ 

 

7. มาตรวดัความผูกพนักบัองค์การ  

มาตรวดัความผกูพนักบัองคก์ารผูว้จิยัไดเ้ลือกท่ีจะใชม้าตรวดัความผกูพนักบัองคก์าร แบบ

สั้น (short form) โดยนิสิตปริญญาโท สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร ปีการศึกษา 2553 

ท่ีพฒันาร่วมกนัตามแนวคิดของ  Meyer และ Allen (1991) ในวชิาการวจิยัเชิงจิตวทิยา โดยมีรอง
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ศาสตราจารย ์ดร.ธีระพร อุวรรณโณ เป็นผูป้รับปรุงแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสมทางดา้นเน้ือหา ได้

แบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก  ดา้นความผกูพนัต่อเน่ือง  ดา้นบรรทดั

ฐานทางสังคม  จาํนวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย 3 ดา้นๆ ละ 5 ขอ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีระดบั 

.91 และหาความตรงโดยการใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีรู้ลกัษณะอยูแ่ลว้ (known group) คือ กลุ่มพนกังาน

ท่ีทาํงานอยูก่บัองคก์ารปัจจุบนัเป็นระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป มาตรเป็นลกัษณะประมาณค่าแบบลิ

เคิร์ต 5 ระดบั โดยใหผู้ต้อบประเมินวา่ขอ้กระทงแต่ละขอ้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของผูต้อบ

มากนอ้ยเพียงใด โดยมีระดบัการตอบ 5 ระดบั ดงัน้ี 

  1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

  3 หมายถึง  เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยพอ ๆ กนั 

  4 หมายถึง  เห็นดว้ย 

  5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

นาํขอ้กระทงทั้งหมดท่ีผา่นการวเิคราะห์จากมาตรความหวงั การมองโลกในแง่ดี  

ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้การประเมินผลงาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงาน

และความผกูพนัในองคก์าร มารวมเป็นฉบบัเดียวกนั โดยแบ่งเป็น 8 ส่วน (โปรดดูตวัอยา่งของ

มาตรในภาคผนวก ข) 

 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 ในงานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยันาํมาตรวดัท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ไปเก็บขอ้มูลกบั

คนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีทาํงานในองคก์ารหรือบริษทัของเอกชน อายตุั้งแต่ 18-60 ปี 

ข้ึนไป โดยโดยเพศชาย 106 คนและเพศหญิง 129 คน รวม 235 คนและผูบ้งัคบับญัชาของกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้ง 235 คน โดยผูว้ิจยัทาํการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ชุด โดยชุดท่ี 1 เป็นแบบสอบถามพนกังานท่ีประกอบไป

ดว้ยมาตรความหวงั การมองโลกในแง่ดี ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้ผลงาน ความพึงพอใจใน

งาน ความสุขในการทาํงาน และความผกูพนักบัองคก์าร มาตรวดัชุดน้ีจะส่งใหก้บัพนกังานพร้อม

ซองเปล่า เพื่อใหผู้ต้อบสามารถใส่ซองพร้อมปิดผนึกดว้ยตนเอง หลงัจากนั้นผูว้จิยัรอเก็บ



52 
 

แบบสอบถาม สาํหรับชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามผูบ้งัคบับญัชาเป็นมาตรวดัการประเมินผลงาน

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะถูกส่งใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานโดยตรง เพื่อทาํการประเมินผล

การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีแบบสอบถามท่ีส่งใหก้บัพนกังานและผูบ้งัคบับญัชาทุก

ฉบบัจะถูกลงรหสัไวเ้พื่อทาํการจบัคู่กบัการประเมินผลงานหลงัจากไดรั้บแบบสอบถามคืน

ทั้งหมด โดยผูว้จิยัใหผู้ร่้วมการทาํวจิยัตอบแบบสอบถาม โดยมิไดบ้อกถึงวตัถุประสงคข์องการ

วจิยัวา่ศึกษาเพื่อหาการทาํนายของความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืน

ไดส่้งผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังาน บอกแต่เพียงเป็นการทาํแบบสาํรวจความคิดเห็น

ทัว่ ๆ ไป ก่อนแจกแบบสอบถามผูว้จิยัเนน้และย ํ้าวา่ผลการวจิยัจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั 

ลาํดับขั้นตอนการเกบ็ข้อมูล 

    กลุ่มคนทาํงานในเขตกรุงเทพฯ เพศหญิง                          กลุ่มหวัหนา้งานของ

กลุ่มและเพศชายในจาํนวนรวมกนั 235 คน                                              กลุ่มตวัอยา่ง 235 คน 
 

    

       ทาํมาตรวดั ไดแ้ก่                         ทาํมาตรวดัประเมินผลงาน

1. ความหวงั  2. การมองโลกในแง่ดี           ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา                                              

3. ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้      

4. ความพึงพอใจในงาน 5. ความผกูพนักบัองคก์าร 

6. ความสุขในการทาํงาน 7. ผลงาน   

             

ภาพท่ี 4  ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล 
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บทที ่3  

ผลการวจิัย 

 ในการศึกษาการทาํนายของความหวงั การมองโลกในแง่ดี ความสามารถในการฟ้ืนคืน

ไดต่้อผลงาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงาน และความผกูพนักบัองคก์าร ขอเสนอ

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ร่วมการวจัิย  

 ตอนที ่2 การวเิคราะห์เบือ้งต้น 

 ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระดบั (Hierarchical stepwise 

regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 

ตอนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ร่วมการวจัิย 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมการวิจยัมีจาํนวน 235 คน เป็นคนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

ทาํงานในองคก์ารหรือบริษทัของเอกชน เพศหญิง 129 คน และเพศชาย 106 คน รวม 235 คน 

อายตุั้งแต่ 18-60 ปี ท่ีมีทาํงานในท่ีทาํงานปัจจุบนัไม่ตํ่ากวา่ 1 ปี ข้ึนไป โดยแจกแจงตามเพศ กลุ่ม

อาย ุอายงุาน ระดบัการศึกษา หน่วยงาน ตาํแหน่ง และรายได ้รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 

ลักษณะข้อมลูท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง (N = 235) 

ลกัษณะ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 106 45.1 

 หญิง 129 54.9 

 รวม 235 100.00 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)   

อาย ุ    

 18 - 25 ปี 52 22.1 

 26 - 30 ปี  80 34.0 

 31 - 35 ปี 65 27.7 

 36 - 40 ปี 27 11.5 

 41 - 55 ปี 11 4.7 

 รวม 235 100.00 

อายงุานในองคก์าร   

 1-2 ปี 116 49.3 

 3-4 ปี 57 24.2 

 5-6 ปี 27 11.5 

 7-8 ปี 16 6.9 

 9-10 ปี 9 3.8 

 11-25 ปี 10 4.3 

 รวม 235 100.00 

ระดบัการศึกษาสูงสุด   

 ม.3 5 2.1 

 ม. 6, ปวช. หรือเทียบเท่า                 13 5.5 

 อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเท่า    19 8.1 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า       172 73.2 

 ปริญญาโทหรือเทียบเท่า       26 11.1 

 รวม 235 100.00 

หน่วยงานท่ีสังกดั (ฝ่าย)   

 ลูกคา้สัมพนัธ์ 40 19.1 

 ช่างเทคนิค 6 2.6 

 ธุรการ 8 3.4 

 ฝ่ายส่งออก 42 17.9 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)    

ลกัษณะ  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 การตลาด 23 9.8 

 วศิวกร 2 0.9 

 บญัชี 8 3.4 

 ไอที 

ฝ่ายสินเช่ือธนาคาร 

23 

1 

9.8 

0.4 

 พยาบาล 25 10.6 

 ฝ่ายสาํรวจทางโทรศพัท ์ 2 0.9 

 ฝ่ายตรวจสอบ 26 11.1 

 ทรัพยากรบุคคล 13 6.5 

 ฝ่ายอิเล็คทรอนิคธนาคาร 11 4.7 

  235 100.00 

ระดบัตาํแหน่ง   

 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 186 79.1 

 ผูบ้ริหารระดบัตน้ (หวัหนา้งาน) 37 15.7 

 ผูบ้ริหารระดบักลาง (ผูจ้ดัการ) 12 5.2 

 รวม 235 100.00 

รายไดต่้อเดือน   

 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 25 10.6 

 10,000 - 20,000 บาท 86 36.6 

 20,001 - 30,000 บาท 84 35.7 

 30,001 - 40,000 บาท 24 10.2 

 40,001-50,000 บาท 8 3.5 

 50,001-60,000 บาท 5 2.1 

 60,001-80,000 บาท 3 1.3 

 รวม 235 100.00 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)    

ลกัษณะ จาํนวน (คน) ร้อยละ  

สวสัดิการและเงินเพิ่มพิเศษต่าง ๆ ต่อเดือน   

  ไม่ไดรั้บเลย 35 14.9 

 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 73 31.1 

 10,001 – 20,000 บาท 81 34.5 

 20,001 - 30,000 บาท 15 6.4 

 30,001 - 40,000 บาท 3 1.3 

 40,001-50,000 บาท 6 2.6 

 50,001-60,000 บาท 3 1.3 

 60,001-80,000 บาท 7 3.0 

 90,001-100,000 บาท 4 1.7 

 มากกวา่ 100,000 8 3.4 

 รวม 235 100.00 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศหญิงและเพศชายในจาํนวนท่ีใกลเ้คียงกนัคือ 

เพศหญิง จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 เพศชาย จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 ส่วน

ใหญ่มีอายุ 26-30 ปี จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และ49.3 เปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่งมี

อายงุานเฉล่ีย 1-2 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 73.2  

หน่วยงานท่ีสังกดัเป็นองคก์รเอกชน ส่วนใหญ่มีระดบัตาํแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 

186 คน คิดเป็นร้อยละ 79.1 ระดบัเงินเดือนส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 10,000 - 20,000 บาท จาํนวน 86 

คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 และมีมูลค่าของสวสัดิการท่ีเป็นจาํนวนเงินและเงินเพิ่มพิเศษต่างๆ 

(โดยประมาณต่อปี) อยูร่ะหวา่ง 10,000 - 20,000 บาท จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5  
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ตอนที ่2 การวิเคราะห์เบือ้งต้น 

1. การเตรียมขอ้มูลก่อนนาํมาวเิคราะห์ 

 ก่อนนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ ผูว้ิจยันาํคะแนนของแต่ละตวัแปรมาหาค่าเฉล่ีย เพื่อควบคุม

ปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุในการวเิคราะห์ เน่ืองจากมาตรวดัแต่ละตวัแปรมีขอ้กระทงท่ีไม่

เท่ากนั ดงันั้นจึงนาํการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียของผลรวมของแต่ละตวัแปรมาใช ้เพื่อหลีกเล่ียง

ปัญหานํ้าหนกัในแต่ละองคป์ระกอบไม่เท่ากนั 

2. ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปร 

 ค่าเฉล่ียของคะแนนมาตรวดัความหวงั การมองโลกในแง่ดี ความสามารถในการฟ้ืนคืน

ได ้ผลงาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงาน และความผกูพนักบัองคก์าร ดงัในตาราง

ท่ี 4 

ตารางท่ี 4 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและพิสัยคะแนนของตัวแปรท่ีศึกษา (N = 235) 

 Mean S.D. พสัิยคะแนน 

ความหวงั 3.58 0.57 1-5 

การมองโลกในแง่ดี 3.95 0.50 1-5 

ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้ 3.82 0.37 1-5 

ผลงาน          14.84 1.91  1-20 

ความพึงพอใจในงาน 3.41 0.56 1-5 

ความสุขในการทาํงาน         61.13           12.59               1-100 

ความผกูพนักบัองคก์าร 3.36 0.78 1-5 

 

 



58 
 

  

3. ผลการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  

 ในการวจิยัน้ีเป็นตวัแปรต่อเน่ืองทั้งหมด เม่ือคาํนวณหาค่าสหสัมพนัธ์ โดยใชว้ธีิการ

คาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีค่าตั้งแต่ -.15 ถึง .72 

 จากตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์พบวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ ความหวงัมี

สหสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน (r = .36, p < .01) ความสุขในการทาํงาน (r = .35,  

p < .01) และความผกูพนักบัองคก์าร (r = .26, p < .01) การมองโลกในแง่ดีมีสหสัมพนัธ์ทางบวก

กบัความพึงพอใจในงาน (r = .14, p < .05)  และความสุขในการทาํงาน (r = .23, p < .01) 

ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดมี้สหสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลงาน (r = .25, p < .01) ความสุขในการ

ทาํงาน (r = .23, p < .01) และมีสหสัมพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนักบัองคก์าร (r = -.15, p < .05) 

 มีประเด็นบางประการท่ีน่าสนใจ ระหวา่งตวัแปรทาํนายและตวัแปรทาง

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง เงินเดือน ผูว้จิยัจึงทาํการวเิคราะห์

เพิ่มเติมการหาค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรทาํนายและอาย ุระดบัการศึกษา ระดบั

ตาํแหน่ง เงินเดือน พบวา่อายุมีสหสัมพนัธ์ทางลบกบัการมองโลกในแง่ดี (r = -.13, p < .01)  และ

ผลการวเิคราะห์เพิ่มเติมเพื่อหาค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งตวัแปรทางประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง เงินเดือนกบัตวัแปรตาม พบความสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ

ในระหวา่ง ระดบัการศึกษามีสหสัมพนัธ์ทางลบระหวา่งความพึงพอใจในงาน (r = -0.21,  

p < .01)  และความผกูพนักบัองคก์าร (r = -0.27, p < .01) 



 
 

 
 

ตารางท่ี 5 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทาํนายกับผลงาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงาน และความผกูพันกับองค์การ (N = 235) 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6      7 8 9 10 11 12 13 

1.  เพศ -             

2.  อาย ุ -.01      -            

3   อายงุาน -.09 .60**      -           

4.  การศึกษา  .10     -.11 -.09 -          

5.  ตาํแหน่ง -.04 .34**   .40**   .12 -         

6.  เงินเดือน -.09 .37**   .32**   .22**     .61**     -        

7.  ความหวงั   .05    .10   .10  -.09    -.06   .06 (.75)       

8.  การมองโลกในแง่ดี   .06   -.13*  -.09   .00    -.01   -.01 .40** (.86)      

9.  ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้  -.05      -.08   .05   .01     .06    .08 .43** .70** (.94)     

10. ผลงาน  -.15*    .10   .10   .09     .14*    .20**      .11   .12 .25** (.63)    

11. ความพึงพอใจในงานt  .04    .13   .03 -.21**    -.09    .01 .36** .14*      .07 .06 (.90)   

12. ความสุขในการทาํงาน .00    .07   .07 -.10    -.03   -.09 .35**   .23** .23** .15* .45** (.59)  

13. ความผกูพนักบัองคก์าร .11    .21**   .08 -.27**    -.10   -.06 .26**    .01    -.15*   -.04 .72** .41** (.91) 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บในแนวทแยงมุม คือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

*p < .05, หน่ึงหาง. **p < .01, หน่ึงหาง.
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ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

สมมติฐานข้อท่ี 1  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนาย

ผลงานได ้ 

สมมติฐานข้อท่ี 2  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนายความ

พึงพอใจในงานได ้ 

สมมติฐานข้อท่ี 3  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนาย

ความสุขในการทาํงานได ้ 

สมมติฐานข้อท่ี 4  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนายความ

ผกูพนักบัองคก์ารได ้

 

 ในการวเิคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์เชิงการทาํนายของตวัแปรระหวา่งความหวงั 

การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดก้บัผลงาน ความพึงพอใจในงาน ความสุข

ในการทาํงาน และความผกูพนักบัองคก์าร โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยพหุระดบั ดว้ยวธีิการ

คดัเลือกตวัแปรเขา้สู่สมการแบบเป็นขั้นตอน ซ่ึงการวเิคราะห์ในงานวจิยัน้ีจะเร่ิมจากการมองโลก

ในแง่ดี เขา้เป็นตวัแรก ต่อดว้ยความหวงัและความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้เหตุผลในการเลือก

การมองโลกในแง่ดีเขา้สู่การทาํนายเป็นตวัแรก เป็นการเลือกตวัแปรตามลาํดบัการเกิดของ

บุคลิกลกัษณะและเหตุการณ์ การมองโลกในแง่ดีเป็นลกัษณะนิสัยท่ีเกิดข้ึนก่อนจากในตนเอง 

ความหวงัจะเกิดข้ึนเม่ือพบกบัเหตุการณ์ และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดเ้ป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน

ภายหลงัจากเหตุการณ์นั้นไดผ้า่นพน้ไป  

 ในการวเิคราะห์การถดถอยพหุระดบั ควรจะมีการตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

(Multicollinearity) ระหวา่งตวัแปรอิสระ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวิจยัตาม

แนวทางของ Hair และคณะ (2006) ดงัน้ี 

1. ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระด้วยกันเองต้องมีค่าไม่เกิน .90 ค่าสหสัมพนัธ์

ระหวา่งความหวงั การมองโลกในแง่ และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดอ้ยูร่ะหวา่ง .40 ถึง .70 

2. ค่า Tolerance ตอ้งมีค่ามากกวา่ .10  

3. ค่า VIF (Variance inflation factor) ตอ้งมีค่าไม่เกิน 10  
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ตารางท่ี 6 แสดงผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวจิยั ดงัน้ี 

ตารางท่ี 6 

ค่า Tolerance และค่า VIF ของตัวแปรอิสระในการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของสถิติการ

ถดถอยพหุคูณ (N = 235) 

ตวัแปรอิสระ Tolerance VIF ผลการตรวจสอบ 

   ผา่น ไม่ผา่น 

Step 1     

       การมองโลกในแง่ดี 1.00 1.00 √  

Step 2     

       การมองโลกในแง่ดี .84 1.19 √  

       ความหวงั .84 1.19 √  

Step 3     

       การมองโลกในแง่ดี .51 1.98 √  

       ความหวงั .80 1.26 √  

       ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้ .49 2.05 √  

 

สมมติฐานข้อที ่1  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนาย

ผลงานได ้ 

 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยดว้ยวธีิแบบมีขั้นตอน ของตวัแปรท่ีทาํนาย

ผลงาน ไดแ้ก่ ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้ในตารางท่ี 7 

พบวา่ขั้นท่ี 1 คือการนาํการมองโลกในแง่ดีเขา้ทาํนายเพียงตวัเดียวไม่สามารถทาํนายผลงานได้

อยา่งมีนยัสาํคญั (β = .12, p = .06) และขั้นท่ี 2 คือเพิ่มความหวงัเขา้ทาํนาย ผลพบวา่การมองโลก

ในแง่ดีและความหวงัไม่มีตวัแปรใดสามารถทาํนายผลงานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั (β = .09,  p = .18 

และ β = .07,  p = .30) ขั้นท่ี 3 เพิ่มความสามารถในการฟ้ืนคืนไดเ้ขา้ทาํนาย พบวา่การมองโลก

ในแง่ดีและความหวงัไม่สามารถทาํนายผลงานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั (β = -.10,  p = .25 และ β = 

.02,  p = .83) มีเพียงความสามารถในการฟ้ืนคืนไดส้ามารถทาํนายผลงานไดอ้ยา่งนยัสาํคญัทาง

สถิติ (β = .32, p < .001) โดยสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของผลงานไดร้้อยละ 7 (R2=.07, 
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F = 5.69) ดงัในตารางท่ี 7 ตวัแปรท่ีสามารถทาํนายไดส้ามารถนาํมาสร้างสมการสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยไดด้งัน้ี  

  ผลงาน = 9.98 + 1.62*** (ความสามารถในการฟ้ืนคืนได)้ 

 

ตารางที่ 7 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบขั้นตอนของตัวแปรท่ีทาํนายผลงาน (N = 235) 

ตวัแปรอิสระ b SE b β T    R² Adj.R² 

Step 1       

      (ค่าคงท่ี)     12.98 .98     

 การมองโลกในแง่ดี .47 .25 .12        1.91 .02 .01 

Step 2       

      (ค่าคงท่ี)     12.53    1.07     

 การมองโลกในแง่ดี .36 .27  .09 1.33   

 ความหวงั .25 .24  .07 1.04 .02 .01 

Step 3       

      (ค่าคงท่ี) 9.98 1.28     

 การมองโลกในแง่ดี -.39  .34 -.10 -1.14   

 ความหวงั   .05  .24   .02 .22   

 ความสามารถใน

การฟ้ืนคืนได ้

1.62 

 

 .47 

 

     .32*** 

 

3.48 .07 .06 

***p < .001, หน่ึงหาง. 

 

สมมติฐานข้อที ่2  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนายความ

พึงพอใจในงานได ้ 

 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยดว้ยวธีิแบบมีขั้นตอน ของตวัแปรทาํนายต่อ

ความพึงพอใจในงานในตารางท่ี 8 พบวา่ ขั้นท่ี 1 เม่ือนาํการมองโลกในแง่ดีเขา้ทาํนายเป็นตวัแรก 

สามารถทาํนายความพึงพอใจในงานได ้(β = .14, p < .05)   ขั้นท่ี 2 เม่ือเพิ่มความหวงัเขา้ทาํนาย 
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พบวา่การมองโลกในแง่ดีไม่สามารถทาํนายความพึงพอใจในงาน (β = -.003, p = .97)  แต่

ความหวงัสามารถทาํนายไดอ้ยา่งนยัสาํคญัทางสถิติ (β = .36, p < .001) ในขั้นท่ี 3 เม่ือเพิ่ม

ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดเ้ขา้ทาํนาย พบวา่การมองโลกในแง่ดีไม่สามารถทาํนายความพึง

พอใจในงาน (β = .11, p = .29)  แต่ความหวงัสามารถทาํนายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (β = 

.40, p < .001) ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (β = -.18, p < 

.05) สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของความพึงพอในใจงานไดร้้อยละ 15 (R2 = .15, F = 

13.12) ซ่ึงตวัแปรท่ีผา่นการคดัเลือก สามารถนาํมาสร้างสมการสัมประสิทธ์ิการถดถอยไดด้งัน้ี 

ความพึงพอใจในงาน = 2.57  + .39*** (ความหวงั) -.27* (ความสามารถในการฟ้ืนคืนได)้ 

ตารางที ่8 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบขั้นตอนของตัวแปรท่ีทาํนายความพึงพอใจในงาน     

(N = 235) 

ตวัแปรอิสระ b SE b Β T R² Adj.R² 

Step 1       

   (ค่าคงท่ี) 2.79 .29     

การมองโลกในแง่ดี .16 .07 .14* 2.18 .02 .02 

Step 2       

   (ค่าคงท่ี) 2.14 .30     

การมองโลกในแง่ดี -.00 .08 -.00 -.04   

    ความหวงั  .36 .07  .36*** 5.42 .13 .12 

Step 3       

   (ค่าคงท่ี) 2.57 .36     

การมองโลกในแง่ดี  .12 .10 .11 1.27   

   ความหวงั .39 .07    .40*** 5.78   

   ความสามารถใน 

   การฟ้ืนคืนได ้

-.27 

 

.13 

 

-.18* 

 

-2.05 .15 .13 

*p < .05, หน่ึงหาง. ***p < .001, หน่ึงหาง. 
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สมมติฐานข้อที ่3  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนาย

ความสุขในการทาํงานได ้ 

 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยดว้ยวธีิแบบมีขั้นตอน ของตวัแปรทาํนาย

ความสุขในการทาํงานในตารางท่ี 9 การทาํนายมี 3 ขั้น โดยขั้นท่ี 1 เร่ิมจากนาํตวัแปรการมองโลก

ในแง่ดีเขา้สู่การทาํนาย พบวา่การมองโลกในแง่ดีสามารถทาํนายความสุขในการทาํงานไดอ้ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (β = .23, p < .001)   ขั้นท่ี 2 เพิ่มความหวงัเขา้สู่การทาํนาย พบวา่การมองโลก

ในแง่ดีไม่สามารถทาํนายความสุขในการทาํงาน (β = .10, p = .13)  แต่ความหวงัสามารถทาํนาย

ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (β = .31, p < .001)  และขั้นท่ี 3 เพิ่มความสามารถในการฟ้ืนคืนได้

เขา้ทาํนาย พบวา่ การมองโลกในแง่ดีและความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้ไม่สามารถทาํนาย

ความสุขในการทาํงาน (β = .07, p= .44 และ β = .06, p=.52 ตามลาํดบั) มีเพียงความหวงัท่ี

สามารถทาํนายความสุขในการทาํงานไดอ้ยา่งนยัสาํคญัทางสถิติ (β = .30, p < .001 ) โดย

สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของความสุขในการทาํงานร้อยละ 14 (R2=.14, F = 11.99) 

ดงันั้นสามารถนาํมาสร้างสมการสัมประสิทธ์ิการถดถอยไดด้งัน้ี 

ความสุขในการทาํงาน = 23.13 + 6.71*** (ความหวงั)  

ตารางท่ี 9 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบมีขั้นตอนของตัวแปรท่ีทาํนายความสุขในการทาํงาน 

(N = 235) 

ตวัแปรอิสระ B SE b β T R² Adj.R² 

Step 1       

    (ค่าคงท่ี) 38.67 6.38     

การมองโลกในแง่ดี 5.69 1.60 .23*** 3.55 .05 .05 

Step 2       

    (ค่าคงท่ี) 26.14 6.67     

การมองโลกในแง่ดี  2.57 1.68   .10 1.53   

    ความหวงั 6.95 1.48 .31*** 4.68 .13 .13 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ)       

ตวัแปรอิสระ B SE b β T R² Adj.R² 

Step 3       

   (ค่าคงท่ี) 23.13 8.14     

การมองโลกในแง่ดี 1.68 2.16    .07  .78   

   ความหวงั 6.71 1.53   .30*** 4.39   

   ความสามารถใน 

   การฟ้ืนคืนได ้

1.91 

 

2.97 

 

   .06 

 

   .65 .14 .12 

*p < .05, หน่ึงหาง. ***p < .001, หน่ึงหาง. 

 

สมมติฐานข้อที ่4  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนายความ

ผกูพนักบัองคก์ารได ้

 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยดว้ยวธีิแบบมีขั้นตอน ของตวัแปรทาํนาย

ความผกูพนักบัองคก์ารในตารางท่ี 10 ขั้นท่ี 1 นาํการมองโลกในแง่ดีเขา้ทาํนาย พบวา่ไม่สามารถ

ทาํนายความผกูพนักบัองคก์ารได ้(β = .01, p = .89) ขั้นท่ี 2 เพิ่มความหวงัเขา้สู่การทาํนาย พบวา่

การมองโลกในแง่ดีไม่สามารถทาํนายความผกูพนักบัองคก์ารได ้(β = -.11, p = .10) แต่

ความหวงัสามารถทาํนายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (β = .31, p < .001) และขั้นท่ี 3 เพิ่ม

ความสามารถในการฟ้ืนพลงัเขา้สู่การทาํนายพบวา่ พบวา่การมองโลกในแง่ดีไม่สามารถทาํนาย

ความผกูพนักบัองคก์ารได ้(β = .15, p = .08) แต่ความหวงัสามารถทาํนายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติในทางบวก (β = .39, p < .001) และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดส้ามารถทาํนายความ

ผกูพนักบัองคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (β = -.42, p < .001)  โดยอธิบายค่าความ

แปรปรวนของความผกูพนักบัองคก์ารไดร้้อยละ17 (R2= .17, F = 15.24, p < .001)  สามารถนาํมา

สร้างสมการสัมประสิทธ์ิการถดถอยไดด้งัน้ี 

  ความผกูพนักบัองคก์าร = 3.92  +  .53 (ความหวงั)***  -.88 (ความสามารถในการฟ้ืนคืนได)้*** 



66 
 

ตารางท่ี 10 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดับแบบมีขั้นตอนของตัวแปรท่ีทาํนายความผกูพันกับองค์การ 

(N = 235) 

ตวัแปรอิสระ B SE b β t R² Adj.R² 

Step 1       

  (ค่าคงท่ี) 3.30 .41      

การมองโลกในแง่ดี   .02 .10 .01    .15 .00 -.00 

Step 2       

  (ค่าคงท่ี) 2.53 .43      

การมองโลกในแง่ดี  -.18 .11   -.11 -1.65   

  ความหวงั   .43 .10    .31***  4.48 .08 .07 

Step 3       

   (ค่าคงท่ี) 3.92 .50      

การมองโลกในแง่ดี   .23 .13    .15  1.74   

  ความหวงั   .53 .09    .39***  5.71   

  ความสามารถใน 

  การฟ้ืนคืนได ้

-.88 

 

.18 

 

  -.42*** 

 

-4.89 .17 .15 

***p < .001, หน่ึงหาง. 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 11 

สรุปผลการทดสอบสมมติุฐาน 

ข้อ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
 

1 ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และ

ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนาย

ผลงานได ้ 

สนับสนุนบางส่วน 

ตวัแปรสนบัสนุนไดแ้ก่ 

ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้
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ตารางท่ี 11 (ต่อ)  

ข้อ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

 

2 ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และ

ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนาย

ความพึงพอใจในงานได ้ 

สนับสนุนบางส่วน 

ตวัแปรสนบัสนุนไดแ้ก่ 

ความหวงั และสามารถในการฟ้ืนคืนได ้

 

3 ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และ

ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนาย

ความสุขในการทาํงานได ้ 

สนับสนุนบางส่วน 

ตวัแปรสนบัสนุนไดแ้ก่ 

ความหวงั 

 

4 ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และ

ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนาย

ความผกูพนักบัองคก์ารได ้

สนับสนุนบางส่วน 

ตวัแปรสนบัสนุนไดแ้ก่ 

ความหวงั และความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้
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บทที ่4 

การอภิปรายผลการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความหวงั การมองโลกในแง่ดี ความสามารถใน

การฟ้ืนคืนได ้ตวัแปรทาํนายผลงาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงาน และความ

ผกูพนักบัองคก์าร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขออภิปรายผลการวิเคราะห์ท่ีไดต้ามสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนาย

ผลงานได ้ 

สมมติฐานข้อท่ี 2  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนายความ

พึงพอใจในงานได ้ 

สมมติฐานข้อท่ี 3  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนาย

ความสุขในการทาํงานได ้ 

สมมติฐานข้อท่ี 4  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนายความ

ผกูพนักบัองคก์ารได ้

ผูว้จิยัขออภิปรายสมมติฐานขอ้ 1 ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนได้

ทาํนายผลงานได ้ 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ในขั้นท่ี 1 การมองโลกในแง่ดีไม่สามารถทาํนายผลงานได้

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ขั้นท่ี 2 เพิ่มความหวงัเขา้ทาํนาย ผลพบวา่การมองโลกในแง่ดีและ

ความหวงัไม่มีตวัแปรใดสามารถทาํนายผลงานไดอ้ยา่งมี ขั้นท่ี 3 เพิ่มความสามารถในการฟ้ืนคืน

ไดเ้ขา้ทาํนาย พบวา่การมองโลกในแง่ดีและความหวงัไม่สามารถทาํนายผลงานไดอ้ยา่งมี

นยัสาํคญั มีเพียงความสามารถในการฟ้ืนคืนไดส้ามารถทาํนายผลงานไดอ้ยา่งนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .001 ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Larrabee, Wu, Persily, Simoni, Johnston, 

Terri, และ Gladden (2010) ท่ีศึกษากบัพยาบาลในเร่ืองความสามารถในการฟ้ืนคืนไดว้า่สามารถ

ทาํนายผลงานได ้เพราะความสามารถในการฟ้ืนคืนไดมี้พลงัแห่งวถีิทางท่ีทาํใหส้ามารถรับมือกบั
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ปัญหาและหาแนวทางเพื่อทาํใหป้ระสบผลสาํเร็จ แมพ้บอุปสรรคก็ยงัสามารถฝ่าฟันต่อสู้ต่อไป 

ผลการวจิยัน้ีแตกต่างจากงานวจิยัของ Youssef และ Luthans (2007) ท่ีไม่พบวา่ความสามารถใน

การฟ้ืนคืนไดส้ามารถทาํนายผลงานได ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวฒันธรรมของคนทางฝ่ังตะวนัออกมี

ความอดทนและมุ่งมัน่สูง จึงสามารถสร้างกาํลงัใจใหแ้ก่ตนเองไดใ้นเวลาสั้นๆ และถา้หากยิง่มี

ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดเ้ป็นบุคลิกลกัษณะในตนเอง จะสามารถฟ้ืนคืนกาํลงัทั้งใจและทั้ง

กาย สามารถลดระดบัความเครียดไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่งผลในเร่ืองผลงานท่ีดี สาเหตุท่ีการมองโลก

ในแง่ดีไม่สามารถทาํนายผลงานได ้อาจจะเป็นเพราะความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมและ

ทศันคติในดา้นความคิด ดงัในงานวจิยัของ Chang และ Asakawa (2003) และงานวจิยัของ 

Chang, Change, และ Sanna (2009) ท่ีพบความแตกต่างของวฒันธรรมในการมองโลกในแง่ดีกบั

ผลงาน พบวา่คนตะวนัออกจะมีความคิดเก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดีแตกต่างจากคนตะวนัตกใน

เร่ืองการคาดหวงักบัผลงาน ซ่ึงคนตะวนัตกจะมีความคิดในการคาดหวงัสูง แต่คนตะวนัออกจะ

ถูกปลูกฝังความคิดใหมี้ความอ่อนโยน สุภาพ นอบนอ้มถ่อมตนและไม่คิดแสดงความมัน่ใจใน

ผลงานของตนเองออกมาอยา่งเด่นชดั โดยศึกษากบันกัเรียนทั้งสองวฒันธรรมไดแ้ก่ เด็กญ่ีปุ่น

และเด็กอเมริกนั พบวา่เด็กนกัเรียนญ่ีปุ่นจะมองวา่ผลคะแนนของตนเองจะออกมาไม่ดีเท่ากบั

นกัเรียนอเมริกนั จึงทาํใหไ้ม่เกิดความคาดหวงัในผลงานท่ีดีของตนเอง ความหวงัไม่สามารถ

ทาํนายผลงานได ้สาเหตุอาจจะมาจากองคป์ระกอบของความหวงัไดแ้ก่ การกระทาํ ท่ีทาํใหเ้กิด

การมุ่งมัน่กบัความสาํเร็จและพยายามหาแนวทางท่ีสามารถทาํใหไ้ปถึงจุดมุ่งหมายท่ีสูงกวา่เดิม 

ทาํใหรู้้สึกวา่ผลงานยงัไม่ดีเพียงพอกบัท่ีคาดหวงัไว ้

 การอภิปรายสมมติฐานขอ้ 2 ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 2  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนได้

ทาํนายความพึงพอใจในงานได ้ 

 ผลการวเิคราะห์พบวา่ในขั้นท่ี 1 การมองโลกในแง่ดีสามารถทาํนายความพึงพอใจใน

งานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ีเพราะการมองโลกในแง่ดีเป็นลกัษณะแนวคิดท่ี

เป็นการคาดหวงัในส่ิงดีจะเกิดข้ึนกบัตนเองและเพียงพอท่ีจะทาํนายความพึงพอใจในงานได ้

ดงันั้นคนท่ีมองโลกในแง่ดีสูงจะมีความพึงพอใจในงาน  ขั้นท่ี 2 เม่ือเพิ่มความหวงัเขา้ทาํนาย 

พบวา่การมองโลกในแง่ดีไม่สามารถทาํนายความพึงพอใจในงาน แต่ความหวงัสามารถทาํนายได้

อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ในขั้นท่ี 3 เพิ่มความสามารถในการฟ้ืนคืนไดเ้ขา้ทาํนาย 
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พบวา่การมองโลกในแง่ดีไม่สามารถทาํนายความพึงพอใจในงาน แต่ความหวงัสามารถทาํนายได้

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติและมีอิทธิพลในทางบวกท่ีระดบั .001 และความสามารถในการฟ้ืนคืน

ไดท้าํนายความพึงพอใจในงานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติและมีอิทธิพลในทางลบท่ีระดบั .05 

ผลการวจิยัน้ีสนบัสนุนโมเดลของ Youssef และ Luthans (2007) ในเร่ืองความหวงัสามารถ

ทาํนายความพึงพอใจในงานไดใ้นทางบวก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั Curry, Snyder, Cook, 

Ruby, และ Rehm (1997) ท่ีศึกษาเร่ืองความหวงักบันกักรีฑา พบวา่บุคคลท่ีมีความหวงัสูงส่งผล

ถึงความพึงพอใจในงาน เพราะเกิดแนวคิดในการมุ่งมัน่ไปยงัเป้าหมายของตนเอง เม่ือทาํได้

สาํเร็จจึงทาํให้เกิดความพึงพอใจ ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดส้ามารถทาํนายความพึงพอใจใน

งานไดใ้นทางลบ อาจเป็นเพราะเม่ือเจอกบัปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานมากๆ จะส่งผลถึง

ความรู้สึกเหน่ือยลา้ได ้ทาํให้ความพึงพอใจในงานลดลง ในงานวจิยัน้ีไม่พบวา่การมองโลกในแง่

ดีสามารถทาํนายความพึงพอใจในงานเม่ือเพิ่มความหวงัและความสามารถในการฟ้ืนคืนไดเ้ขา้

ร่วมทาํนาย ทั้งน้ีความพึงพอใจในงานอาจจะข้ึนอยูก่บับริบทรอบขา้งในการทาํงานเช่น ปัญหา

จากเพื่อนร่วมงาน การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน เป็นตน้ ท่ีทาํใหร้ะดบัความพึงใจในงานของแต่

ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป 

 การอภิปรายสมมติฐานขอ้ 3 ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 3  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนได้

ทาํนายความสุขในการทาํงานได ้ 

 ผลการวเิคราะห์ในขั้นท่ี 1 การมองโลกในแง่ดีเขา้สู่การทาํนาย พบวา่การมองโลกในแง่ดี

สามารถทาํนายความสุขในการทาํงานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  ทั้งน้ีเพราะการ

มองโลกในแง่ดีทาํให้เกิดทศันคติท่ีดีในดา้นความคิด ซ่ึงคุณลกัษณะของการมองโลกในแง่ดีน้ี

เป็นทางบวกจึงสามารถส่งผลโดยตรงกบัความสุขในการทาํงาน ในขั้นท่ี 2 เพิ่มความหวงัเขา้

ทาํนาย พบวา่การมองโลกในแง่ดีไม่สามารถทาํนายความสุขในการทาํงาน แต่ความหวงัสามารถ

ทาํนายความสุขในการทาํงานไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  ผลการวจิยัท่ีกล่าวขา้งตน้ 

สนบัสนุนโมเดลของ Youssef และ Luthans (2007) วา่ความหวงัสามารถทาํนายความสุขในการ

ทาํงาน เพราะความหวงัเป็นส่ิงท่ีสร้างแรงจูงโดยอาศยัจากทั้ง 2 องคป์ระกอบ คือ พลงัแห่งการ

กระทาํและพลงัวถีิทาง ผลกัดนัใหมี้ความตั้งใจในการทาํงาน สามารถแกไ้ขปัญหาและหา

แนวทางเพื่อทาํใหง้านสามารถสาํเร็จลุล่วง จึงทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน ส่วนการมองโลก
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ในแง่ดีเพียงลาํพงัพบวา่สามารถทาํนายความสุขในการทาํงานได ้เกิดทศันคติท่ีดีและยงัสามารถ

ส่งผลถึงความสุขในการทาํงานได ้ซ่ึงคุณลกัษณะของการมองโลกในแง่ดีน้ีเป็นทางบวกจึง

สามารถส่งผลโดยตรงกบัความสุขในการทาํงาน และในขั้นท่ี 3 เพิ่มความสามารถในการฟ้ืนคืน

ไดเ้ขา้ทาํนาย พบวา่การมองโลกในแง่ดีและความสามารถในการฟ้ืนคืนไดไ้ม่สามารถทาํนาย

ความสุขในการทาํงาน มีเพียงความหวงัท่ีสามารถทาํนายความสุขในการทาํงานไดอ้ยา่งนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .001 พบวา่เพียงการมองโลกในแง่ดีและความสามารถในการฟ้ืนพลงัทั้งสอง

ลกัษณะน้ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานดว้ย คนท่ีมีการมองโลกในแง่ดีและมี

ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดจ้ะมีความสุขในการทาํงาน เพราะความคิดท่ีเป็นไปในทางบวก จะ

ส่งเสริมในเร่ืองของจิตใจและอารมณ์ใหมี้ความสุขในส่ิงท่ีไดท้าํอยู ่ 

การอภิปรายสมมติฐานขอ้ 4 ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 4  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนได้

ทาํนายความผกูพนักบัองคก์ารได ้

 ผลการวเิคราะห์ในขั้นท่ี 1 พบวา่การมองโลกในแง่ดีไม่สามารถทาํนายความผกูพนักบั

องคก์ารได ้(β = .01, p = .89)  เหตุผลเพราะการมองโลกในแง่ดีเป็นลกัษณะการมองเก่ียวกบั

เหตุการณ์ทัว่ๆไปท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง ซ่ึงจะแตกต่างกบัความคิดในเร่ืองการเกิดความผกูพนักบั

องคก์าร โดยจะเป็นการมองถึงอนาคตท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงในการทาํงานในอนาคตซ่ึงอาจจะ

ตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ความพึง

พอใจในรายได ้เป็นตน้ มาเป็นส่วนในการสร้างความผกูพนักบัองคก์าร ในขั้นท่ี 2 เพิ่มความหวงั

เขา้ทาํนาย พบวา่การมองโลกในแง่ดีไม่สามารถทาํนายความผกูพนักบัองคก์ารได ้แต่ความหวงั

สามารถทาํนายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  ความหวงัท่ีสามารถทาํนายความผกูพนั

กบัองคก์ารไดว้า่ เป็นลกัษณะท่ีส่งเสริมในเร่ืองของการทาํงานท่ีสาํเร็จ การไดรู้้สึกวา่ผลงานของ

ตนเองเป็นท่ียอมรับ ทาํให้เกิดความสุขเสมือนวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและเกิดความผกูพนั

กบัองคก์าร และในขั้นท่ี 3 เพิ่มความสามารถในการฟ้ืนคืนไดเ้ขา้ทาํนายพบวา่ การมองโลกในแง่

ดีไม่สามารถทาํนายความผกูพนักบัองคก์ารได ้แต่ความหวงัสามารถทาํนายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติในทางบวกท่ีระดบั .001 และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดส้ามารถทาํนายไดอ้ยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติในทางลบท่ีระดบั .001  ผลการวจิยัท่ีกล่าวขา้งตน้สนบัสนุนโมเดลของ 

Youssef และ Luthans (2007) วา่ความหวงัสามารถทาํนายความผกูพนักบัองคก์าร ในส่วน
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ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดส้ามารถความผกูพนักบัองคก์ารไดใ้นทางลบ สาเหตุเพราะคนท่ีมี

ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดเ้ป็นคนท่ีมีความยดืหยุน่ในตนเอง สามารถรับมือกบัการ

เปล่ียนแปลงในอนาคตได ้เช่นการยา้ยตาํแหน่งงาน เปล่ียนงาน เป็นตน้ จึงทาํใหค้วามผกูพนักบั

องคก์ารลดลง (Akbar, Samira, & Mehdi, 2012) 

 การวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

การศึกษา อายงุาน ตาํแหน่ง และรายไดก้บัตวัแปรอิสระ พบวา่อายมีุสหสัมพนัธ์ทางลบกบัการ

มองโลกในแง่ดีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงผลมาจากการท่ีคนอายเุยอะจะมีการมอง

โลกในแง่ดีลดลง ทั้งน้ีเพราะเม่ืออายมุากข้ึน มีประสบการณ์ชีวติมาก และพบเจอส่ิงต่างๆ

มากมาย รวมทั้งปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การเจบ็ป่วยดา้นสุขภาพ ความสามารถควบคุมความคิด ส่งผลต่อ

การมองโลกในแง่ดีลดลง (Yuval, Amit, Menachem, Sara, & Ehud, 2011) ระดบัการศึกษามี

สหสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจในงานและความผกูพนักบัองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01  ซ่ึงสาเหตุมาจากระดบัการศึกษาสามารถสร้างโอกาสท่ีดีในการทาํงาน เช่นเงินเดือน

ท่ีมากข้ึน ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน และยงัเป็นท่ีตอ้งการในหลายๆ บริษทั จึงทาํใหเ้กิดการเปรียบเทียบ

กบังานและองคก์ารท่ีทาํในปัจจุบนั ทาํใหค้วามพึงพอใจในงานลดลง พร้อมทั้งยงัส่งผลใหค้วาม

ผกูพนักบัองคก์ารลดลงดว้ยเช่นกนั    

 งานวจิยัน้ีและงานวจิยัของ Youssef และ Luthans มีทั้งผลการวจิยัท่ีสอดคลอ้งและไม่

สอดคลอ้งกนั ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะการใชม้าตรวดัท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ มาตรวดัความสามารถใน

การฟ้ืนคืนได ้และมาตรวดัการมองโลกในแง่ดี ท่ีทาํใหผ้ลการวจิยัมีความแตกต่าง  

จากภาพท่ี 5 สามารถสรุปผลการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างระหวา่ง

งานวจิยัน้ีกบังานวิจยัของ Youssef และ Luthans (2007) ไดด้งัน้ี  

1. ความหวงั 

งานของ Youssef และ Luthans พบผลการวจิยัวา่ความหวงัสามารถทาํนายความพึงพอใจ

ในงาน ความสุขในการทาํงาน และความผกูพนักบัองคก์ารได ้ แต่ไม่พบวา่ความหวงัสามารถ

ทาํนายผลงานได ้ในงานวจิยัน้ีไดใ้ชม้าตรวดัความหวงัท่ีมีองคป์ระกอบเหมือนกนักบัของ 

Youssef และ Luthans โดยพบผลการวจิยัมีความเหมือนกบัของ Youssef และ Luthans คือ

ความหวงัสามารถทาํนายความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงาน และความผกูพนักบั
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องคก์าร แต่ไม่พบความหวงัสามารถทาํนายผลงาน ดงันั้นผลการวจิยัทั้ง 2 งานน้ีสามารถอธิบาย

ผลไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัออกมาเท่าๆ กนั 

2. การมองโลกในแง่ดี 

 งานของ Youssef และ Luthans พบวา่การมองโลกในแง่ดีสามารถทาํนายผลงานได ้แต่

งานวจิยัน้ีไม่พบวา่การมองโลกในแง่ดีสามารถทาํนายผลงาน ทั้ง 2 งานวจิยัมีผลการวิจยัท่ี

แตกต่างกนัในการทาํนายของการมองโลกในแง่ดีกบัผลงาน แต่งานวจิยัน้ีพบการมองโลกในแง่ดี

ไม่สามารถทาํนายความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงาน และความผกูพนักบัองคก์าร ซ่ึง

เหมือนกบังานของ Youssef และ Luthans ท่ีพบการมองโลกในแง่ดีไม่สามารถทาํนายความพึง

พอใจในงาน ความสุขในการทาํงาน และความผกูพนักบัองคก์ารเช่นกนั สาเหตุของผลการวจิยัท่ี

แตกต่างกนัอาจจะเป็นเพราะการใชม้าตรวดัการมองโลกในแง่ดีท่ีแตกต่างกนั โดยในงานวจิยัน้ีใช้

มาตรวดัการมองโลกในแง่ดีตามแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการคาดหวงักบัส่ิงดีในอนาคต งานของ 

Youssef และ Luthans ใชม้าตรวดัการมองโลกในแง่ดีตามแนวลกัษณะนิสัย จึงอาจจะส่งให้

ผลการวจิยัมีความแตกต่าง และอีกสาเหตุหน่ึงอาจจะเป็นเพราะวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัของกลุ่ม

ตวัอยา่ง จึงทาํใหมี้แนวความคิดในการมองโลกในแง่ดีท่ีต่างกนั ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไปน่าจะ

นาํมาตรท่ีเป็นแบบเดียวกนักบังานของ Youssef และ Luthans มาทดสอบซํ้ าเพื่อนาํมา

เปรียบเทียบดูความแตกต่างอีกคร้ัง 

3. ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้ 

งานวจิยัของ Youssef และ Luthans พบวา่ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดไ้ม่สามารถทาํนาย

ผลงาน ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนักบัองคก์าร ซ่ึงงานน้ีพบผลการวจิยัท่ีแตกต่างกนั 

โดยพบวา่ความสามารถในการฟ้ืนคืนไดส้ามารถทาํนายผลงาน ความพึงพอใจในงาน และความ

ผกูพนักบัองคก์าร แต่ในงานวจิยัน้ีพบผลการวจิยัท่ีเหมือนกนักบังานของ Youssef และ Luthans

คือความสามารถในการฟ้ืนคืนไดไ้ม่สามารถทาํนายความสุขในการทาํงาน สาเหตุของผลการวจิยั

ท่ีแตกต่างอาจเป็นเพราะการใชม้าตรวดัความสามารถในการฟ้ืนไดมี้ความแตกต่างกนั โดยใน

งานวจิยัของ Youssef และ Luthans ใชม้าตรวดัแบบความสามารถในการฟ้ืนตวัตนได ้ซ่ึงมี 2 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. ความสามารถในการปรับตนเองต่อสภาวะเหตุการณ์ 2. ความเช่ือมัน่ใน

ตนเองต่อการจดัการปัญหา ส่วนในงานวิจยัน้ีใชม้าตรวดัความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท่ี้มี 8 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. เป้าหมายในชีวติ 2. ความทา้ทาย 3. ความมุ่งมัน่พยายาม 4. ความเช่ือมัน่

ในความสามารถของตนเอง 5. การจดัการอารมณ์ในภาวะตึงเครียด 6. ความยดืหยุน่ รู้จกัปรับตวั 
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7. แรงสนบัสนุนทางสังคม 8. ความเช่ือและศรัทธาทางศาสนา ซ่ึงเป็นมาตรวดัท่ีทาํนายไดห้ลาย

ดา้นและครอบคลุมกบัสถานการณ์ต่างๆ มากกวา่ทาํใหผ้ลการทาํนายออกมาไดดี้กวา่ของ 

Youssef และ Luthans ดงันั้นขอเสนอแนะในการทาํวจิยัในคร้ังหนา้ควรจะลองนาํมาตรท่ี

เหมือนกบัของ Youssef และ Luthans มาทาํการทดสอบซํ้ าอีกคร้ังเพื่อเปรียบเทียบผลการวจิยัอีก

คร้ัง 

 งานวจิยัน้ีสามารถสะทอ้นให้เห็นวา่ความหวงัและความสามารถในการฟ้ืนคืนไดมี้ผลต่อ

การทาํงาน สามารถนาํผลการวจิยัมาสร้างเสริมและปรับใชก้บัพนกังานในองคก์ารโดยสามารถ

มุ่งเนน้เก่ียวกบับุคลิกลกัษณะท่ีส่งเสริมในศกัยภาพของพนกังาน เพื่อนาํไปสู่ความสุขและความ

พึงพอใจในการทาํงาน รวมทั้งพฤติกรรมในการทาํงานท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารได ้ใน

งานวจิยัน้ีใหต้ั้งขอ้สังเกตวา่การมองโลกในแง่ดีไม่สามารถทาํนายอะไรไดเ้ลย ซ่ึงขดัแยง้กบัผล

การศึกษาจาํนวนมากในต่างประเทศ จึงสมควรศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรน้ีต่อการทาํงาน

ต่อไป



 
 

 
 

                     งานวจิยัของ Youssef และ Luthans (2007)             ผลงานวจิยัน้ี 

 

      ลกัษณะนิสัยทางบวก                    พฤติกรรมการทาํงาน             ลกัษณะนิสัยทางบวก              พฤติกรรมการทาํงาน  

 

ความหวงั        ผลงาน          ความหวงั               ผลงาน 
 

 

การมองโลกในแง่ดี       ความพึงพอใจในงาน             การมองโลกในแง่ดี                              ความพึงพอใจในงาน 
 

 

ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้    ความสุขในการทาํงาน         ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้                ความสุขในการทาํงาน 

  

        การผกูพนักบัองคก์าร                    การผกูพนักบัองคก์าร 

 

ภาพท่ี 5 สรุปการเปรียบเทียบผลงานวจิยั Youssef และ Luthans (2007) กบัผลงานวจิยัน้ี



 
 

 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัสหสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระดบั 

เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถใน

การฟ้ืนคืนได ้ตวัแปรการทาํนายผลงาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงาน และความ

ผกูพนักบัองคก์ารต่อผลงาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงานและความผกูพนักบั

องคก์าร 

สมมติฐานในการวจิัย 

สมมติฐานข้อท่ี 1  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนาย

ผลงานได ้ 

สมมติฐานข้อท่ี 2  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนายความ

พึงพอใจในงานได ้ 

สมมติฐานข้อท่ี 3  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนาย

ความสุขในการทาํงานได ้ 

สมมติฐานข้อท่ี 4  ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนายความ

ผกูพนักบัองคก์ารได ้

 

กลุ่มตัวอย่าง คอื คนท่ีทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครอายตุั้งแต่ 18-60 ปี ท่ีทาํงานอยูใ่นท่ี

ทาํงานปัจจุบนัไม่ตํ่ากวา่ 1 ปี ในจาํนวน 235 คน โดยมีเพศชาย 106 คน และเพศหญิง 129 คน 

และผูบ้งัคบับญัชาของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 235 คน 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

1. มาตรวดัความหวงั พฒันามาจากโครงสร้างมาตรวดั The state hope ตาม

แนวความคิดของ Snyder และคณะ (1996) ในแบบวดัเร่ืองเก่ียวกบัสภาวะ จะเป็น

แบบวดัการรายงานตนเองเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจาํวนัมี 2 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การกระทาํ  (agency) 6 ขอ้ และวถีิทาง (pathway)  6 ขอ้ รวม

ทั้งหมดจาํนวน 12 ขอ้ (α = .75) 

 

2. มาตรวดัการมองโลกในแง่ดี ของศูนยป์ระเมินทางจิตวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

พฒันาโดยอาจารยห์ยกฟ้า อิศรานนท ์เป็นมาตรพฒันามาจาก Schueller และ 

Seligman (2008)  เป็นความคาดหวงักบัเหตุการณ์ในอนาคตดีๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบั

ตนเองในทางท่ีดี เป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ช่วง แบ่งออกเป็นขอ้กระทง

ทางบวก 9 ขอ้ และขอ้กระทงทางลบ 7 ขอ้ รวม 16 ขอ้ (α = .86)  

 

3. มาตรวดัความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้ของศูนยป์ระเมินทางจิตวทิยา จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั พฒันาโดยอาจารยก์มลกานต ์จีนชา้ง เป็นมาตรพฒันามาจาก Vicky 

Tan (2006)  แบ่งออกเป็นดา้น 8 ดา้น ไดแ้ก่  1. เป้าหมายในชีวติ 2. ความทา้ทาย 3. 

ความมุ่งมัน่พยายาม 4. ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 5. การจดัการ

อารมณ์ในภาวะตึงเครียด 6. ความยดืหยุน่ รู้จกัปรับตวั 7. แรงสนบัสนุนทางสังคม 8. 

ความเช่ือและศรัทธาทางศาสนา เป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ช่วง จาํนวน 40 

ขอ้ (α = .94)  

 

4. แบบประเมินผลงานจากผูบ้งัคบับญัชาและแบบการประเมินตนเองของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Self-report)  เป็นมาตรวดัแบบการใหค้ะแนนตามความคิดเห็น

ของผูต้อบโดยระดบัคะแนนตั้งแต่ 1-10 โดยแบบประเมินผลงานจากผูบ้งัคบับญัชา 

2 ขอ้ และแบบการประเมินตนเองของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2 ขอ้ รวม 4 ขอ้ (α = .63) 
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5. มาตรวดัความพึงพอใจในงานของสาริศา ชวาลวงศธ์วชั (2553) พฒันามาจากมาตร

วดั Job Satisfaction Survey (JSS)  ของ  Spector (1985)  แบ่งเป็น 9 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ 1. ธรรมชาติของงาน (nature of work), 2. ขั้นตอนการปฏิบติังาน (operation 

procedures), 3. การจ่ายค่าตอบแทน (pay),  4. ผลประโยชน์ท่ีนอกเหนือจาก

เงินเดือน หรือค่าจา้ง (fringe benefits), 5. การใหร้างวลัตามโอกาส (contingent 

rewards), 6. การเล่ือนตาํแหน่ง (promotion), 7. ผูบ้งัคบับญัชา (supervision), 8. 

เพื่อนร่วมงาน (coworkers) และ 9. การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

(communication) เป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ช่วง จาํนวน 35 ขอ้ (α = .96) 

 

6. มาตรวดัความสุขในการทาํงานพฒันาตามโครงสร้างมาตร Work happiness ของ 

Fordyce (1988) เป็นแบบการรายงานตนเอง  (Self report) โดยใหค้ะแนนตามความ

คิดเห็นของผูต้อบ เป็นการให้คะแนนความสุขในการทาํงาน  0-10 คะแนน จาํ นวน  

1 ขอ้ และการใหค้ะแนนเป็นเปอร์เซ็นตต์ามความรู้สึกของตนเองของค่าเฉล่ีย

ความสุขในการทาํงาน 1 ขอ้ รวมจาํนวน 2 ขอ้ (α = .59) 

 

7. มาตรวดัความผกูพนักบัองคก์ารของนิสิตปริญญาโท สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรม

และองคก์าร ปีการศึกษา 2553 พฒันาตามแนวคิดของ  Meyer และ Allen (1990) 

แบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความความรู้สึก (Affective 

commitment)  2.  ดา้นความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance commitment) 3. ดา้น

บรรทดัฐานทางสังคม (Normative commitment)  เป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 

5 ระดบั ประกอบดว้ย 3 ดา้นๆ ละ 5 ขอ้ รวมจาํนวน 15 ขอ้ (α = .91) 

 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบัคนทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีทาํงานใน

องคก์ารปัจจุบนัมาแลว้ไม่ตํ่ากวา่ 1 ปี อายตุั้งแต่ 18-60 ปี ข้ึนไป เป็นเพศชาย 106 คน และเพศ

หญิง 129 คน รวม 235 คน โดยแบบสอบถามมี 2 ชุด โดยชุดท่ี1 เป็นของพนกังาน และชุดท่ี2 
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เป็นของผูบ้งัคบับญัชาของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 235 คนโดยผูว้จิยัจะทาํการแจกแบบสอบถามพร้อม

ซองดว้ยตนเอง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบวเิคราะห์ความถดถอย

พหุระดบั ดว้ยวธีิการคดัเลือกตวัแปรเขา้สู่สมการแบบเป็นขั้นตอน (enter) เพื่อหาค่าการทาํนาย

ของความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดต่้อผลงาน ความพึงพอใจ

ในงาน ความสุขในการทาํงาน และความผกูพนักบัองคก์าร 

 

ผลการวจิยั 

1. ความสามารถในการฟ้ืนพลงัสามารถในการทาํนายผลงานได ้อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .001  แต่การมองโลกในแง่ดีและความหวงัไม่สามารถทาํนาย

ได ้

2. ความหวงัสามารถทาํนายความพึงพอใจในงานในทางบวกได ้อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .001  และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนายความพึงพอใจ

ในงานในทางลบไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่การมองโลกในแง่

ดีไม่สามารถทาํนายได ้

3. ความหวงัสามารถทาํนายความสุขในการทาํงานได ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .001  แต่การมองโลกในแง่ดีและความสามารถในการฟ้ืนคืนไดไ้ม่

สามารถทาํนายได ้

4. ความหวงัสามารถทาํนายความผกูพนักบัองคก์ารไดใ้นทางบวก อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท้าํนายความ

ผกูพนักบัองคก์ารไดใ้นทางลบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  แต่การ

มองโลกในแง่ดีไม่สามารถทาํนายได ้
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ข้อเสนอแนะ 

1. การวจิยัคร้ังน้ีไม่พบผลการทาํนายไดข้องการมองโลกในแง่ดีต่อผลงาน ความพึงพอใจ

ในงาน ความสุขในการทาํงาน และความผกูพนักบัองคก์าร เม่ือใส่ตวัแปรทาํนายครบ

ทั้งหมด ดงันั้นการวิจยัในคร้ังต่อไปควรจะมีการทดสอบอีกคร้ังหน่ึงสาํหรับในบริบท

ของคนไทยเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของผลการวิจยั 

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรทดสอบค่าอิทธิพลของแต่ละตวัแปรและทาํการปรับโมเดล 

โดยใชโ้ปรแกรม Lisrel เพื่อทดสอบวา่โมเดลใดมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

กวา่กนั 
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ภาคผนวก ก 

มาตรวดัความหวงั 

ตารางท่ี ก 1 

การวิเคราะห์ข้อกระทงขัน้พัฒนามาตรของมาตรวดัความหวงั (N = 100) 

 ประเภท

องค์ประกอบ  
ข้อที่   

การวเิคราะห์ข้อกระทงด้วยวิธีกลุ่มสูง-กลุ่มตํ่า 

CITC 

2 ข้อ 

ข้อทีผ่่าน

เกณฑ์ 

กลุ่มสูง  กลุ่มตํ่า  

 t (n = 28) (n = 27) 

M SD M SD 

มุ่งกระทาํ 

1 3.86 0.71 2.07 0.87 8.31*** 0.61 / 

2 4.14 0.85 2.85 0.82 5.75*** 0.45 / 

3 3.54 0.64 2.04 1.02 6.52*** 0.52 / 

7 4.18 0.90 2.63 0.74 6.95*** 0.60 / 

8 4.18 0.67 2.63 0.79 7.82*** 0.63 / 

9 3.71 0.71 2.26 0.71 7.57*** 0.63 / 

α 0.83 
 

พลงัแนวทาง 

  

4 4.64 0.56 2.70 0.78 10.61*** 0.65 / 

5 4.39 0.57 2.48 0.64 11.68*** 0.65 / 

6 4.50 0.51 2.63 0.56 12.88*** 0.70 / 

10 4.46 0.69 3.07 0.73 7.24*** 0.52 / 
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ตารางท่ี 1ก (ต่อ) 
       

 ประเภท

องค์ประกอบ  
ข้อที่   

การวเิคราะห์ข้อกระทงด้วยวิธีกลุ่มสูง-กลุ่มตํ่า 

CITC 

12 ข้อ 

ข้อทีผ่่าน

เกณฑ์ 

กลุ่มสูง  

(n = 28) 

กลุ่มตํ่า  

(n = 27)  t 

M SD M SD 

 
11 4.46 0.69 3.00 0.96 6.46*** 0.61 / 

 
12 4.46 0.51 2.78 0.80 9.29*** 0.75 / 

 
α 0.89  

    
หมายเหตุ  ค่า t ท่ีขีดเส้นใตค้าํนวณโดยแยกความแปรปรวน (Equal variances not assumed) 

ค่าวกิฤตของ r(90) =  .16, ***p < .001, หน่ึงหาง.  

 

วเิคราะห์องค์ประกอบ CFA  

มาตรวดัความหวงั (HOPE)  

 

 

 

ภาพท่ี ก2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของมาตรวดัความหวงั 
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DATE:  6/ 3/2012 

TIME: 16:14 

LISREL 8.80 (STUDENT EDITION) 

BY 

Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

This program is published exclusively by 

Scientific Software International, Inc. 

7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006 

Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 

Website: www.ssicentral.com 

 

The following lines were read from file C:\Users\Windows7\Desktop\hOPE 2\hope 604\HOPE 

BY SYNTAX1.spl: 

 

CFA MODEL OF HOPE 

DA NI=2 NO=100 MA=CM 

LA 

AGENCY PATHWAY 

KM 

1 

.602  1 

ME 

3.22 3.61 
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SD 

.73  .77 

 

MO NX=2 NK=1 TD=SY 

FI LX(1,1) LX(2,1) TD(1,1) TD(2,2) 

FR TD(1,2) TD(2,1) 

VA 0.91  LX(1,1) 

VA 0.94  LX(2,1) 

VA 0.21  TD(1,1) 

VA 0.24  TD(2,2) 

LK 

'HOPE' 

PD 

OU SS SC SE TV RS FS EF MI ND=2 AD=OFF 

CFA MODEL OF HOPE 

Number of Input Variables  2 

Number of Y - Variables    0 

Number of X - Variables    2 

Number of ETA - Variables  0 

Number of KSI - Variables  1 

Number of Observations   100 

 CFA MODEL OF HOPE                                                               

         Covariance Matrix        

              AGENCY    PATHWAY    

               --------   -------- 

   AGENCY         0.53 

  PATHWAY         0.34       0.59 

 CFA MODEL OF HOPE                                                               
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 Parameter Specifications 

         PHI           

                HOPE 

            -------- 

                   1 

         THETA-DELTA  

               AGENCY    PATHWAY 

              --------   -------- 

   AGENCY           0 

  PATHWAY              2          0 

 CFA MODEL OF HOPE                                                               

 Number of Iterations =  1 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

         LAMBDA-X     

                 HOPE    

             -------- 

   AGENCY       0.91 

  PATHWAY       0.94 

         PHI          

                 HOPE    

             -------- 

                0.39 

              (0.08) 

                5.12 

         THETA-DELTA  

               AGENCY    PATHWAY    

    --------   -------- 

   AGENCY         0.21 
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  PATHWAY       0.00       0.24 

              (0.03) 

                0.03 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

              AGENCY    PATHWAY    

                 --------   -------- 

                   0.61       0.59 

 

Goodness of Fit Statistics 

Degrees of Freedom = 1 

Minimum Fit Function Chi-Square = 0.0080 (P = 0.93) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.0080 (P = 0.93) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.72) 

Minimum Fit Function Value = 0.00 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0072) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.085) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.94 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.051 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.051 ; 0.058) 

ECVI for Saturated Model = 0.061 

ECVI for Independence Model = 0.40 

 

Chi-Square for Independence Model with 1 Degree of Freedom = 35.88 

Independence AIC = 39.88 

Model AIC = 4.01 

Saturated AIC = 6.00 
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Independence CAIC = 47.09 

Model CAIC = 11.22 

Saturated CAIC = 16.82 

 

Normed Fit Index (NFI) = 1.00 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.03 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 1.00 

Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 

Incremental Fit Index (IFI) = 1.03 

Relative Fit Index (RFI) = 1.00 

 

Critical N (CN) = 81700.17 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0033 

Standardized RMR = 0.0059 

Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 1.00 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.33 

 

 CFA MODEL OF HOPE                                                               

         Fitted Covariance Matrix 

                    AGENCY    PATHWAY    

                       --------   -------- 

   AGENCY       0.54 

  PATHWAY       0.34       0.59 

         Fitted Residuals 

                      AGENCY    PATHWAY    

                         --------   -------- 

   AGENCY       0.00 
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  PATHWAY       0.00       0.00 

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

Smallest Fitted Residual =    0.00 

Median Fitted Residual =    0.00 

Largest Fitted Residual =    0.00 

 

 Stemleaf Plot 

 - 2|7  

 - 0|  

   0|1  

   2|  

   4|4 

      

    Standardized Residuals   

               AGENCY    PATHWAY    

              --------   -------- 

   AGENCY        -0.09 

  PATHWAY       0.09       0.09 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 Smallest Standardized Residual =   -0.09 

   Median Standardized Residual =    0.09 

  Largest Standardized Residual =    0.09 

 

 Stemleaf Plot 

 - 0|9  

 - 0|  
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   0|  

   0|99 

 

 CFA MODEL OF HOPE                                                               

                         Qplot of Standardized Residuals 
 3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                          .             . 
     .                                                        .               . 
     .                                                       .                . 
     .                                                     .                  . 
     .                                                   .                    . 
     .                                                  .                     . 
 N   .                                                .                       . 
 o   .                                              .                         . 
 r   .                                             .                          . 
 m   .                                    x      .                            . 
 a   .                                         .                              . 
 l   .                                        .                               . 
     .                                      .                                 . 
 Q   .                                    x                                   . 
 u   .                                   .                                    . 
 a   .                                 .                                      . 
 n   .                               .                                        . 
 t   .                              .                                         . 
 i   .                            .      x                                    . 
 l   .                          .                                             . 
 e   .                         .                                              . 
 s   .                       .                                                . 
     .                     .                                                  . 
     .                    .                                                   . 
     .                  .                                                     . 
     .                .                                                       . 
     .               .                                                        . 
     .             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
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                             Standardized Residuals 

 CFA MODEL OF HOPE                                                               

 Modification Indices and Expected Change 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 No Non-Zero Modification Indices for THETA-DELTA  

 Maximum Modification Index is 0.01 for Element ( 1, 1) of THETA-DELTA 

 CFA MODEL OF HOPE                                                          Factor Scores 

Regressions 

         KSI  

              AGENCY    PATHWAY    

            --------   -------- 

     HOPE       0.43       0.39 

 CFA MODEL OF HOPE                                                               

 Standardized Solution            

         LAMBDA-X     

                HOPE    

            -------- 

   AGENCY       0.57 

  PATHWAY       0.59 

         PHI                                      

                HOPE    

            -------- 

                1.00 

 CFA MODEL OF HOPE                                                               

 Completely Standardized Solution 

         LAMBDA-X     

                HOPE    
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            -------- 

   AGENCY       0.78 

  PATHWAY       0.77 

         PHI                                      

                HOPE    

            -------- 

                1.00 

         THETA-DELTA  

              AGENCY    PATHWAY    

            --------   -------- 

   AGENCY       0.39 

  PATHWAY       0.00       0.41 

 

                           Time used:    0.031 Seconds 
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ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอย่างมาตรทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 “ความหวงั, การมองโลกในแง่ดี และ ความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้: ตวัแปรทาํนาย

ผลงาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการทาํงาน และความผกูพนักบัองคก์าร” 

 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัมีดว้ยกนั 2 ชุดดงัน้ี 

ชุดท่ี 1 เป็นแบบสอบถามพนกังาน ประกอบดว้ย 2 ส่วน 

ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลส่วนตวั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์

ในการทาํงาน 

ตอนท่ี 2 แบบสาํรวจความคิดเห็น ประกอบดว้ย 

1. มาตรวดัความหวงั 

2. มาตรวดัการมองโลกในแง่ดี 

3. มาตรวดัความสามารถในการฟ้ืนคืนได ้

4. มาตรวดัการประเมินผลงาน 

5. มาตรวดัความพึงพอใจในงาน 

6. มาตรวดัความสุขในการทาํงาน 

7. มาตรวดัความผกูพนักบัองคก์าร 

 

ชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามหวัหนา้งานเก่ียวกบัผลงานของพนกังาน ประกอบดว้ย 2 คาํถาม 
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ตัวอย่างมาตรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนโดยนางสาวสุมาลินี มธุรพจน์พงศ ์เพื่อประกอบการศึกษา

วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต ซ่ึงเป็นวชิาในหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา

จิตวทิยาประยกุต ์คณะจิตวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

แบบสอบถามน้ีสอบถามเก่ียวกบัการทาํงานในชีวิตประจาํวนัของท่าน ขอความกรุณาให้

ท่านตอบตามการรับรู้ของท่าน คณะผูว้จิยัขอรับรองวา่จะเก็บคาํตอบของท่านไวเ้ป็นความลบั จะ

ไม่มีการนาํเสนอผลจากคาํตอบเป็นรายบุคคล แต่จะเสนอเป็นภาพรวมของผูต้อบเป็นกลุ่ม ดงันั้น

คาํตอบของท่านจะไม่มีผลทางลบใด ๆ เกิดข้ึนกบัตวัท่าน 

โปรดอ่านคาํถามและตอบคาํถามแต่ละขอ้เพียง 1 คาํตอบ ขอความกรุณาใหท้่านตอบ

คาํถามใหค้รบทุกขอ้ เพื่อให้ขอ้มูลท่ีท่านตอบมีความสมบูรณ์  อน่ึงเม่ือไดต้อบแบบสอบถามน้ี

แลว้ โปรดพับใส่ซองท่ีแนบมาด้วย พร้อมท้ังปิดผนึกให้เรียบร้อย 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

   สุมาลินี มธุรพจน์พงศ ์

   ผูว้จิยั 

 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง โปรดตอบคาํถามขา้งล่างน้ีโดยขีดถูกในช่องวา่งท่ีตรงกบัตวัท่าน และเติมขอ้ความใน

ช่องวา่ง และโปรดตอบทุกขอ้ 

1. เพศ  (   ) ชาย   (   ) หญิง 

2. อาย ุ  (   ) 18 - 25 ปี  (   ) 26 - 30 ปี  (   ) 31 - 35 ปี 

 (   ) 36 - 40 ปี  (   ) 41 - 45 ปี  (   ) 46 - 50 ปี 

  (   ) 51 - 55 ปี  (   ) 56 - 60 ปี  (   ) มากกวา่ 60 ปี 

3. อายงุานในองคก์ารปัจจุบนั ____________ ปี ____________ เดือน 
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4. ท่านสาํเร็จการศึกษาสูงสุดระดบั 

(    ) ม. 3              (   ) ม. 6, ปวช. หรือเทียบเท่า  

(   ) อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเท่า   (   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

(   ) ปริญญาโทหรือเทียบเท่า               (   ) ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า  

(   ) สูงกวา่ปริญญาเอก                         (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ________________  

 

5. หน่วยงานท่ีสังกดั  ฝ่าย __________________ แผนก _____________________ 

 

6. ระดบัตาํแหน่ง   

(   ) พนกังานระดบัปฏิบติัการ                 (   )  ผูบ้ริหารระดบัตน้ (หวัหนา้งาน)   

             (   ) ผูบ้ริหารระดบักลาง (ผูจ้ดัการ)          (   ) ผูบ้ริหารระดบัสูง (กรรมการบริหาร) 

7. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั (ไม่รวมสวสัดิการและเงินเพิ่มพิเศษต่างๆ) 

(   ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท         (   ) 10,000 - 20,000 บาท  (   ) 20,001 - 30,000 บาท       

(   ) 30,001 - 40,000 บาท         (   ) 40,001 - 50,000 บาท   (   ) 50,001 - 60,000 บาท  

(   ) 60,001 - 70,000 บาท         (   ) 70,001 - 80,000 บาท   (   ) 80,001 - 90,000 บาท  

(   ) 90,001 - 100,000 บาท       (   ) มากกวา่ 100,000 บาท  

8. มูลค่าของสวสัดิการและเงินเพิ่มพิเศษต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัและคิดเป็นเงินได ้

(โดยประมาณต่อปี) 

  (   ) ไม่ไดรั้บเลย       (   ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท        (   ) 10,000 - 20,000 บาท        

  (   ) 20,001 - 30,000 บาท    (   ) 30,001 - 40,000 บาท        (   ) 40,001 - 50,000 บาท       

  (   ) 50,001 - 60,000 บาท    (   ) 60,001 - 70,000 บา          (   ) 70,001 - 80,000 บาท      

 (   ) 80,001 - 90,000 บาท     (   ) 90,001 - 100,000 บา        (   ) มากกวา่ 100,000 บาท 
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ตอนที ่2   

แบบสํารวจความคดิเห็น 

 

คําช้ีแจง ขอใหท้่านอ่านขอ้ความจากแบบสอบถาม และวงกลม O หมายเลข “1, 2, 3, 4, 5” ท่ีตรง

กบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงหมายเลขเดียวในแต่ละขอ้ และโปรดตอบทุกขอ้ในแบบ

สาํรวจ            

       ใหว้งกลมลอ้มรอบตวัเลข 1  หากไม่ตรงกบัตัวท่าน 

  ใหว้งกลมลอ้มรอบตวัเลข 2  หากค่อนข้างไม่ตรงกบัตัวท่าน 

  ใหว้งกลมลอ้มรอบตวัเลข 3  หากตรงและไม่ตรงกบัตัวท่านพอ ๆ กนั 

  ใหว้งกลมลอ้มรอบตวัเลข 4  หากค่อนข้างตรงกบัตัวท่าน 

  ใหว้งกลมลอ้มรอบตวัเลข 5   หากตรงกบัตัวท่าน 

ตัวอย่าง  

 

คําถาม 

 

ไม่ตรง 

 

1 

 

ค่อนข้าง

ไม่ตรง 

2 

ตรงและ

ไม่ตรง

พอๆ กนั 

3 

 

ค่อนข้าง

ตรง 

4 

 

ตรง 

 

5 

1. ขณะน้ีฉนักาํลงัจะไปถึงเป้าหมาย

ท่ีฉนัตั้งไวใ้หต้นเอง 
1 2 3 4 5 

หากท่านวงกลมลอ้มรอบหมายเลข 1 

หมายถึง ขณะน้ีท่านกาํลงัจะไปถึง

เป้าหมายท่ีท่านตั้งไวใ้ห้ตนเองนั้น 

ไม่ตรง 

 
2 3 4 5 

หากท่านวงกลมลอ้มรอบหมายเลข 2 

หมายถึง ขณะน้ีท่านกาํลงัจะไปถึง

เป้าหมายท่ีท่านตั้งไวใ้ห้ตนเองนั้น 

ค่อนข้างไม่ตรง 

1  3 4 5 

      

1 

2 
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ตัวอย่าง (ต่อ)      

 

คําถาม 

 

ไม่ตรง 

 

1 

 

ค่อนข้าง

ไม่ตรง 

2 

ตรงและ

ไม่ตรง

พอๆ กนั 

3 

 

ค่อนข้าง

ตรง 

4 

 

ตรง 

 

5 

หากท่านวงกลมลอ้มรอบหมายเลข 3 

หมายถึง ขณะน้ีท่านกาํลงัจะไปถึง

เป้าหมายท่ีท่านตั้งไวใ้ห้ตนเองนั้น 

ตรงและไม่ตรงพอ ๆ กนั 

 

1 2  4 5 

หากท่านวงกลมลอ้มรอบหมายเลข 4 

หมายถึง ขณะน้ีท่านกาํลงัจะไปถึง

เป้าหมายท่ีท่านตั้งไวใ้ห้ตนเองนั้น 

ค่อนข้างตรง 

 

1 2 3  5 

หากท่านวงกลมลอ้มรอบหมายเลข 5 

หมายถึง ขณะน้ีท่านกาํลงัจะไปถึง

เป้าหมายท่ีท่านตั้งไวใ้ห้ตนเองนั้น 

ตรง 

 

1 2 3 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

4 

5 
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ตัวอย่างมาตรวดัความหวงั 

คําช้ีแจง ขอใหท้่านอ่านแต่ละขอ้ความ และวงกลม O ลอ้มรอบ “1, 2, 3, 4, 5” เลือกท่ีตรงกนั

ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงหมายเลขเดียวและโปรดตอบทุกขอ้ในแบบสอบถาม   

 

หมายเหตุ มาตรวดัความหวงัท่ีใชจ้ริงมี 12 ขอ้ หากผูใ้ดสนใจมาตรวดับุคลิกภาพน้ี สามารถติดต่อ

ไดท่ี้ ศูนยป์ระเมินทางจิตวทิยา คณะจิตวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   

 

 

 

 

 

คําถาม 

 

ไม่ตรง 

 

1 

 

ค่อนข้าง

ไม่ตรง 

2 

ตรงและ

ไม่ตรง

พอๆ กนั 

3 

 

ค่อนข้าง

ตรง 

4 

 

ตรง 

 

5 

 

1. ขณะน้ีฉนักาํลงัจะไปถึงเป้าหมาย

ท่ีฉนัตั้งไวใ้หต้นเอง 
1 2 3 4 5 

 

2. ถา้ฉนัพบวา่ตนเองกาํลงัอยูใ่น

สถานการณ์ท่ีลาํบาก ฉนัสามารถ

คิดหาทางออกไดห้ลายวธีิ 

1 2 3 4 5 
 

3. ขณะน้ีฉนัพยายามผลกัดนัตนเอง

ไปสู่จุดมุ่งหมาย 
1 2 3 4 5 

 

4. ปัญหาท่ีฉนักาํลงัเผชิญอยูต่อนน้ีมี

ทางออกหลายทาง 
1 2 3 4 5 
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ตัวอย่างมาตรวดัการมองโลกในแง่ดี 

คําช้ีแจง ขอใหท้่านอ่านขอ้ความจากแบบสอบถาม และวงกลม O หมายเลข “1, 2, 3, 4, 5” ท่ีตรง

กบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงหมายเลขเดียวในแต่ละขอ้ และโปรดตอบทุกขอ้ในแบบ

สาํรวจ   

 

 

                       คําถาม 
 

ไม่ตรง 

 

ค่อนข้าง

ไม่ตรง 

ตรงและ

ไม่ตรง

พอๆ กนั 

 

ค่อนข้าง

ตรง 

 

 

ตรง 

 1 2 3 4 5 

1. ฉนัเช่ือวา่ฉนัจะเจอส่ิงดีๆ ในอนาคต  1 2 3 4 5 

2. เร่ืองร้ายๆ กบัฉนัเป็นของคู่กนั  1 2 3 4 5 

3. ฉนัเป็นคนมองโลกในแง่ดี 1 2 3 4 5 

4.  แมว้า่จะพยายามอยา่งหนกัแค่ไหน ฉนั

เช่ือวา่ฉนัไม่มีทางประสบความสาํเร็จ

ได ้

1 2 3 4 5 

5. หากเกิดปัญหาจากการทาํงานในอนาคต 

ฉนัเช่ือวา่ฉนัจะสามารถผา่นพน้มนัไป

ไดด้ว้ยดี 

1 2 3 4 5 

 

หมายเหตุ มาตรวดัการมองโลกในแง่ดีท่ีใชจ้ริงมี 16 ขอ้ หากผูใ้ดสนใจมาตรวดับุคลิกภาพน้ี 

สามารถติดต่อไดท่ี้ ศูนยป์ระเมินทางจิตวทิยา คณะจิตวทิยา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั    
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ตัวอย่างมาตรวดัความสามารถในการฟ้ืนคืนได้  

คําช้ีแจง ขอใหท้่านอ่านขอ้ความจากแบบสอบถาม และวงกลม O หมายเลข “1, 2, 3, 4, 5” ท่ีตรง

กบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงหมายเลขเดียวในแต่ละขอ้ และโปรดตอบทุกขอ้ในแบบ

สาํรวจ   
 

 

                       

คําถาม 

 

ไม่ตรง 

ค่อนข้าง

ไม่ตรง 

ตรงและ

ไม่ตรง

พอๆ กนั 

 

ค่อนข้าง

ตรง 

 

ตรง 

 1 2 3 4 5 

1. ฉนัมองวา่ความเปล่ียนแปลงเป็น

โอกาสสาํหรับส่ิงดีๆ  ท่ีจะเกิดข้ึน  
1 2 3 4 5 

2. ฉนัไม่ทอ้ถอยเม่ือเจออุปสรรค  1 2 3 4 5 

3. ตามปกติฉนัสามารถจดัการส่ิงต่าง ๆ 

ได ้ไม่ดว้ยวธีิใดก็วธีิหน่ึง 
1 2 3 4 5 

4.  ตามปกติ ฉนัสามารถหาเร่ืองตลก

ขบขนัมาหวัเราะไดเ้สมอ 
1 2 3 4 5 

5.  ฉนัปรับตวักบัความเปล่ียนแปลง

ไดดี้ 
1 2 3 4 5 

 

หมายเหตุ มาตรวดัความสามารถในการฟ้ืนคืนไดท่ี้ใชจ้ริงมี 40 ขอ้ หากผูใ้ดสนใจมาตรวดั

บุคลิกภาพน้ี สามารถติดต่อไดท่ี้ ศูนยป์ระเมินทางจิตวทิยา คณะจิตวทิยา จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั   
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ตัวอย่างมาตรวดัความพงึพอใจในงาน 

คําช้ีแจง ขอใหท้่านอ่านขอ้ความจากแบบสอบถาม และวงกลม O หมายเลข “1, 2, 3, 4, 5” ท่ีตรง

กบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงหมายเลขเดียวในแต่ละขอ้ และโปรดตอบทุกขอ้ในแบบ

สาํรวจ   

 

 

                   

คาํถาม 

ไม่เห็น

ด้วย 

ค่อนข้าง 

ไม่เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

และ 

ไม่เห็นด้วย 

พอๆ กนั 

ค่อนข้าง 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

 1 2 3 4 5 

1. ฉนัรู้สึกวา่ไดรั้บค่าตอบแทน

ยติุธรรมสาํหรับงานท่ีฉนัทาํ 
1 2 3 4 5 

2. งานท่ีฉนัทาํมีโอกาสในการเล่ือน

ตาํแหน่งค่อนขา้งนอ้ย 
1 2 3 4 5 

3. เม่ือฉนัทาํงานไดดี้ ฉนัไดรั้บการ

ยอมรับตามท่ีควรจะไดรั้บ 1 2 3 4 5 

4. ฉนัชอบผูค้นท่ีฉนัทาํงานดว้ย 1 2 3 4 5 

5. บางคร้ังฉนัรู้สึกวา่งานท่ีฉนัทาํไม่

มีความหมายเลย 1 2 3 4 5 

 

หมายเหตุ มาตรวดัความพึงพอใจในงานท่ีใชจ้ริงมี 35 ขอ้ หากผูใ้ดสนใจมาตรวดับุคลิกภาพน้ี 

สามารถติดต่อไดท่ี้ รองศาตราจารย ์ดร.ธีระพร อุวรรณโณ คณะจิตวทิยา จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั  
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ตัวอย่างมาตรวดัความผูกพนักบัองค์การ 

คําช้ีแจง ขอใหท้่านอ่านขอ้ความจากแบบสอบถาม และวงกลม O หมายเลข “1, 2, 3, 4, 5” ท่ีตรง

กบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงหมายเลขเดียวในแต่ละขอ้ และโปรดตอบทุกขอ้ในแบบ

สาํรวจ   

 

                      

 

คําถาม 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย  

เห็นด้วย

และไม่

เห็นด้วย

พอๆกนั 

เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

 

 1 2 3 4 5 

1. ฉนัจะมีความสุขมาก หากไดท้าํงาน

ร่วมกบัองคก์ารน้ีตลอดชัว่  ชีวติการ

ทาํงานของฉนัๆ ในอนาคต  

1 2 3 4 5 

2. ฉนัไม่ไดรู้้สึกผกูพนักบัองคก์ารน้ี  1 2 3 4 5 

3. ฉนัรู้สึกวา่องคก์ารน้ีเป็นองคก์ารท่ีดี

ท่ีสุดสาํหรับการทาํงานของฉนั 
1 2 3 4 5 

4.  ฉนัพร้อมท่ีจะลาออกจากองคก์าร

ทนัที  เม่ือมีองคก์ารอ่ืนท่ีดีกวา่  
1 2 3 4 5 

5. ฉนัรู้สึกมีความสุขท่ีไดท้าํงานใน

องคก์ารน้ี 
1 2 3 4 5 

 

หมายเหตุ มาตรวดัความผกูพนักบัองคก์าร (แบบสั้น) ท่ีใชจ้ริงมี 15 ขอ้ หากผูใ้ดสนใจมาตรวดั

บุคลิกภาพน้ี สามารถติดต่อไดท่ี้ รองศาตราจารย ์ดร.ธีระพร อุวรรณโณ คณะจิตวทิยา 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ตัวอย่างมาตรวดัความสุขในการทาํงาน 

คําช้ีแจง ขอใหท้่านเฉล่ียค่าช่วงเวลามีความสุข ไม่มีความสุข และรู้สึกเฉยๆ ออกเป็นเปอร์เซ็น

ตามท่ีท่านรู้สึกท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน โดยเปอร์เซ็นตร์วมทั้ง 3 ช่วงเวลาตอ้ง

รวมกนัเท่ากบั 100% 

 

ตัวอย่าง 

ข้อคําถาม ในวนัทาํงาน 1 วนั (100%) ใหท้่านเฉล่ียค่าช่วงเวลาท่ีท่านมีความสุข ไม่มีความสุข 

และรู้สึกเฉยๆ ออกเป็นเปอร์เซ็นตท่ี์ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน  

สมมุติท่านมีความสุขคร่ึงวนั ไม่มีความสุข ¼ ของวนั ท่ีเหลือเป็นความรู้สึกเฉย ๆ 

 หากวาดลงในตารางจะไดส้ัดส่วนดงัน้ี                              

 
ข้อคาํถาม ในวนัทาํงาน 1 วนั (100%) ใหท้่านเฉล่ียค่าช่วงเวลาท่ีท่านมีความสุข ไม่มีความสุข 

และรู้สึกเฉยๆ ออกเป็นเปอร์เซ็นตท่ี์ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน  

  ค่าเฉล่ียช่วงเวลามีความสุข       ______________ %        

  ค่าเฉล่ียช่วงเวลาไม่มีความสุข   ______________ %                                 

  ค่าเฉล่ียช่วงเวลารู้สึกเฉยๆ         ______________ % 

       ผลรวมทั้งหมด        _____100______ %   

ไม่มีความสุข 
25% 

เฉยๆ 
25% 

มีความสุข 
50% 
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ตัวอย่างมาตรวดัผลงาน 

 

คําช้ีแจง   ใหท้่านประเมินเก่ียวกบัผลงานของตนเองในช่วงอาทิตยท่ี์ผา่นมาวา่ตนเองทาํงานไดมี้

ประสิทธิภาพมากนอ้ยแค่ไหน และใหป้ระเมินเก่ียวกบัผลงานของตนเองกบัเพื่อนหรือบุคคลท่ี

อยูใ่นระดบัเดียวกบัตนเอง โดยมีคะแนนตั้งแต่  1 – 10 โดยวงกลม O หมายเลข “1, 2, 3, 4, 5, 6, 

7, 8, 9, 10” ท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงหมายเลขเดียว 

 
ข้อคําถาม  1. ในช่วงอาทิตยท่ี์ผา่นมา ท่านคิดวา่ผลงานของตนเองท่ีทาํอยูใ่นตาํแหน่งปัจจุบนั 

ท่านทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากนอ้ยแค่ไหน  โดยใหว้งกลม  O คะแนนตั้งแต่ 1-1 0  

 

 

ต ํ่าท่ีสุด      สูงท่ีสุด 

 

                    1          2           3           4          5           6          7           8           9         10 

              ปานกลาง 

 

 

 

                                 

 

 

 

 

                  

                  

โปรดตรวจสอบว่าท่านตอบครบทุกข้อ 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดี 
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ประวตัิผู้เขยีนวทิยานิพนธ์ 

 

 นางสาวสุมาลินี มธุรพจน์พงศ ์เกิดวนัท่ี 13 เมษายน พ.ศ.2524 ท่ีจงัหวดั 

กรุงเทพมหานคร สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนสตรีวดัอปัสร 

สวรรค ์สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี วิชาเอกภาษาศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในปีการศึกษา 2546 และเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรศิลปศาสตร์ 

มหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาสงัคมประยกุต ์คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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