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พบว่า ประสบการณ์ทางจิตใจของประสบอุทกภัยในชมุชนเข้มแข็งแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลกั 

ดงันี ้

1) วิถีในการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย การรับรู้ความเป็นอยู่ในชมุชน และการมีใจท่ีพร้อม

ชว่ยเหลือ 

 2) การอทุิศตนเองเพ่ือชุมชน ประกอบด้วย การมีความปรารถนาดีต่อชุมชน และการมี

สว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชนอยา่งเตม็ท่ี 
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 This study aimed to examine psychological experience of flood survivors in a 

resilient community, Pakkret Municipality. A Phenomenological Qualitative Research 

method was employed. Data were collected by in-depth interviews with 10 flood 

survivors who participated in and helped the community during the flood crisis. Findings 

indicated that psychological experience of the key informants could be divided into 4 

themes as follows: 

 1) Way of living: The perceptions of community living and the willingness to help. 

 2) Dedication to the community: The good will in supporting the community and 

the participation in flood prevention effort. 

 3) Encountering the difficulties: Facing the difficulties and accepting them. 

4) Happiness among the difficulties: Seeing the positivity that happened in the 

community, feeling delighted to be a part of the community and obtaining resources in 

coping with these difficulties. 

 These research findings could be applied to better understand the 

psychological experience of flood survivors in resilient communities and to highlight the 

value of cooperation in overcoming flood difficulties. In addition, these findings could be 

applied to counseling to assist clients to realize the value in sharing the difficulties with 

those surrounding them. 

Field of Study: …..….Psychology…….…..… Student’s Signature ……………………….. 

Academic Year: …………..2012…………... Advisor’s Signature ……………………….. 
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 ขอขอบพระคณุ คณุกาญจนา วิไลรัตน์ และคณุสดุฤทยั มขุยวงศา ผู้ ท่ีให้ความเมตตา

ชว่ยเหลือในการแนะน าผู้ให้ข้อมลู ตลอดจนติดตอ่ประสานงานให้ผู้วิจยัเข้าถึงผู้ให้ข้อมลู

 ขอขอบคณุเพื่อนๆจิตวิทยาการปรึกษา รุ่น 26 กลัยาณมิตรของข้าพเจ้า ท่ีคอยร่วม

เดนิทางเคียงข้างกนัตลอดมา และขอบคณุพ่ีน้องจิตวิทยาการปรึกษา ท่ีคอยให้ก าลงัใจเสมอมา  

 ขอบคณุ คณุวีดารัตน์ ถาวรเจริญสขุโข ผู้ ท่ีอยูเ่บือ้งหลงัก้าวแหง่ความส าเร็จในครัง้นี ้โดย

เป็นทัง้แรงกาย แรงใจ และยืนหยดัอดทนท่ีจะร่วมฝ่าฟันความยากล าบากไปพร้อมกบัข้าพเจ้า 

 วิทยานิพนธ์ฉบบันีค้งไมส่ามารถส าเร็จลลุว่งไปได้ หากปราศจากชาวเทศบาลนครปาก

เกร็ดท่ีเสียสละเวลา เพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์สว่นตวัท่ีส าคญัและเป็นประโยชน์แก่ข้าพเจ้า 

 เหนือสิ่งอ่ืนใด ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคณุความรักจากพอ่แม ่และสมาชิกทกุคนใน

ครอบครัว ผู้ให้ความรัก สง่เสริมการศกึษา เป็นก าลงัใจตลอดจนเกือ้หนนุให้งานวิจยัส าเร็จลลุว่ง

ด้วยดี คณุคา่และประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ขออทุิศให้แดพ่ระคณุพอ่พระคณุแม ่ครู

อาจารย์ และผู้ มีพระคณุทกุทา่นท่ีชว่ยเหลือ สนบัสนนุและเป็นก าลงัใจในการศกึษาตลอดมา 
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บทท่ี  1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

มหาอุทกภัยใน พ.ศ. 2554 นับเป็นอุทกภัยรุนแรงที่เกิดขึ้นระหว่างฤดูมรสุมในประเทศไทย 

เกิดผลกระทบต่อบริเวณลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาและลุ่มน้้าโขง เริ่มตั้งแต่ปลายเดือนกรกฎาคมและ

สิ้นสุดเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2554 แต่การฟื้นฟูยังมีต่อเนื่องมาถึงปัจจบุัน อุทกภัยครั้งนี้ถูก

จัดให้เป็นภัยพิบัติครั้งที่สร้างความเสียหายมากที่สุด และถูกกล่าวขานว่าเป็น "อุทกภัยครั้งร้ายแรง

ที่สุดทั้งในแง่ของปริมาณน้้าและจ้านวนผู้ได้รับผลกระทบ" ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบและความ

เสียหายมากมาย (พินิจ จันทร, ปัณณธร ไชยบุญเรือง, สมจินตนา พูลนาค, ดวงพรรณ เอ่ียมจ้อย, 

และสุรเชษ สกุลเชื้อ, 2554) มีพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบและประกาศเป็นพื้นที่ประสบภัยพิบัติกรณี

ฉุกเฉิน (อุทกภัย) รวมทั้งสิ้น 64 จังหวัด สร้างความสูญเสียอย่างมากมายแก่ประชาชนและระบบ

เศรษฐกิจ ทั้งบ้านเรือนทรัพย์สิน ไร่นา โรงงาน เครื่องจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ (กรมการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย, 2554) 

จากวิกฤตอุทกภัยที่เกิดขึ้นได้ขยายลุกลามไปหลายจังหวัดของประเทศ ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนในวงกว้าง จ้าเป็นต้องอพยพผู้คนในหลายจังหวัดไปอยู่ในสถานที่ที่ปลอดภัย และมี
ประชาชนจ้านวนมากจะต้องอยู่กับสถานการณ์น้้าท่วมขังไม่น้อยกว่า 2-3 เดือน ท้าให้มีผลต่อ
สุขภาพจิตของประชาชนที่ประสบภัย ทั้งนี้ กรมสุขภาพจิต (2554) ด้าเนินการเยียวยาผู้ประสบภัย
น้้าท่วม พบว่า จากรายงานการประเมินปัญหาสุขภาพจิตของกลุ่มผู้ประสบภัยในศูนย์พักพิงและ
ผู้ประสบภัยที่ติดค้างตามบ้านเรือนและชุมชนนอกศูนย์พกัพิง โดยท้าการประเมินคัดกรองกลุ่ม
เสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิต ได้แก ่ผู้ป่วยจิตเวชเดิม ผู้เคยใช้สารเสพติด ผู้สูงอาย ุผู้ที่พิการและ
เจ็บป่วยเรื้อรัง ครอบครัวผู้สูญเสียชีวิต และผู้ที่ประสงค์ขอรับบริการด้านสุขภาพจิต ได้ปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ประสบภัย จ้านวนทั้งสิ้น 37 จังหวัด ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ถึง 18 พฤศจิกายน 2554 
จ้านวน 119,763 ราย พบเครียดสูงร้อยละ 5.65 ซึมเศร้าร้อยละ 7.04 เสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายร้อย
ละ 1.22 ต้องติดตามดูแลพิเศษร้อยละ 1.99 และการให้ยาทางจิตร้อยละ 5.88 และจากการออก
หน่วยบริการด้านสุขภาพจิต ณ ศูนย์พักพิง 17 แห่ง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ชลบุรี นนทบุร ี
ปทุมธานี ชัยนาท นครปฐม และนครสวรรค์ ปัญหาสุขภาพจิตที่พบ ได้แก่ เครียด นอนไม่หลับ 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%87
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ท้อใจ ซึมเศร้า และคิดฆ่าตัวตาย นอกจากนีย้ังพบผู้ป่วยจิตเวชขาดยา และผู้ติดสุรามีอาการทาง
จิตจากการอดสุรา นอกจากนี้ยังมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้ประสบภัยและ
สูญเสียโอกาสในการประกอบอาชีพ และสูญเสียรายได ้(กรมสุขภาพจิต, 2554)  

เหตุการณ์อุทกภัยครั้งนี้ถือว่าร้ายแรงที่สุดในรอบ 50 ปี ในระยะวิกฤตที่มีทั้งความกดดัน 
ความเครียด ปัญหาขาดแคลน ปัญหาโรคที่มากับน้้าท่วมและปัญหาสุขภาพจิตของประชาชนมี
เพิ่มข้ึนในช่วงที่ประสบอุทกภัย (พินิจ จันทร และคณะ, 2554) ซึ่งจากเหตุการณ์อุทกภัยในครั้งนี้
นั้น ผู้ประสบอุทกภัยต่างเกิดความเครียด ความกดดัน บางรายไม่สามารถอพยพออกมาได้ต้องรอ
รับความช่วยเหลือ บางรายเป็นห่วงที่อยู่อาศัยจึงไม่ยอมอพยพออก บางรายไม่อาจทนรับกับสภาพ
ที่เกิดขึ้น ท้าให้ปรับตัวไม่ได้ จ้าเป็นต้องย้ายที่อยู่อาศัย หลายคนที่เจอเหตุการณ์แล้วปรับตัวไม่ได้ 
ท้าให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตตามมา (กองบรรณาธิการ ประชาชาติธุรกิจ มติชน ข่าวสด, 2554) ซึ่ง
ในภาวะที่ไม่สมดุลทางจิตใจที่บุคคลไม่สามารถจัดการได้ เป็นปฏิกิริยาตอ่สถานการณ์ที่ไม่คาดคิด
ที่เกิดจากภัยธรรมชาติ ผู้สูญเสียเผชิญกับอุปสรรคในชีวิตซึ่งล้าบากเกินว่าจะเอาชนะได้ เกิดความ
สับสนและไม่มั่นคงเป็นเวลานาน แม้จะใช้ความพยายามแล้ว ก็ไม่สามารถผ่านพ้นปัญหานั้นได้ 
ถือเป็นวิกฤตทางจิตใจของผู้ที่ประสบเหตุการณ์เสียหายร้ายแรงนัน้ (Caplan, 1961 อ้างถึงใน 
Pruett & Brown, 1990) ส่งผลกระทบทางจิตใจต่อผู้ที่ประสบเหตุการณ์อาจท้าให้มีอาการ Post-
traumatic Stress Disorders (PTSD) หรือภาวะสะเทือนใจอย่างรุนแรงตามที่ DSM-IV กล่าวว่า 
ความสะเทือนใจอย่างรุนแรง (PTSD) เป็นอาการที่เกิดจากการเผชิญเหตุการณ์ที่มีความรุนแรง
โดยตรงต่อประสบการณ์ส่วนบุคคล (American Psychological Association, 1994) ซึ่งภาวะ
สะเทือนใจอย่างรุนแรง (PTSD) เป็นปฏิกิริยาความเครียดที่พบบ่อยหลังเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัต ิ
(Alexander, 2005) อาการซึมเศร้าและอาการในกลุ่มของความผิดปกติจากความวิตกกังวลใน
รูปแบบต่างๆอันเนื่องมาจากระดับความเครียดที่สูงซึ่งเกิดขณะที่บุคคลเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่
ตนประเมินว่าเป็นอันตราย คุกคามต่อชีวิตและความเป็นอยู่ ยิ่งหากเหตุการณ์นั้นมีความรุนแรง
และก่อให้เกิดความสูญเสียมากเท่าไหร่ ระดับความเครียดก็ยิ่งสูงข้ึนเท่านัน้ ความเครียดดังกล่าว
กดดันให้บุคคลต้องปรับตัวทางด้านร่างกายและจิตใจ เพื่อให้สามารถผ่านพ้นเหตุการณ์และเผชิญ
กับผลลัพธ์ที่เกิดตามมาได ้(Lazarus & Folkman,1984) จากผลกระทบของมหาอุทกภัยที่เกิดขึ้น
ในครั้งนี้ท้าให้ประชาชนเกิดความเดือดร้อนอย่างหนัก แม้เหตุการณ์อุทกภัยจะส่งผลกระทบต่อ
บุคคลทุกเพศทุกวัย แต่มิได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อทุกคนในลักษณะเดียวกัน 

ในท่ามกลางภัยพิบัติอุทกภัยครั้งใหญ่นี้ แม้จะน้ามาซึ่งภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบและ
ความเดือดร้อนต่อการด้าเนินชีวิตและจิตใจของประชาชนเป็นอย่างมากแต่ก็ยังมีชุมชนที่สามารถ
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ฟันฝ่าวิกฤตนี้มาได้ ซึ่งจากเหตุการณ์อุทกภัยที่ผ่านมา เทศบาลนครปากเกร็ดได้แสดงให้เห็นถึง
พลังชุมชนที่เข้มแข็งที่สามารถผ่านวิกฤตน้้าท่วมมาได้ด้วยความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แม้พื้นที่
จะอยู่ในจุดเสี่ยงภัย แต่คนในชุมชนก็ร่วมกันต่อสู้ผ่านพ้นวิกฤตอุกทกภัยมาได้ ทั้งช่วยกันกรอก
กระสอบทราย วางแนวกระสอบจัดชุดลาดตระเวน แจ้งข่าวสารทางหอกระจายข่าว ร่วมมือร่วมใจ
กันป้องกันชุมชนอย่างเต็มที่ ซึ่งสามารถป้องกันได้ถึงร้อยละ 90 ของพื้นที่ ส่ิงส้าคัญที่เห็นได้อย่าง
เด่นชัดของความส้าเร็จในการป้องกันน้้าจากสถานการณ์อุทกภัยที่ผ่านมา ประการแรกเป็นผลมา
จากภาวะผู้น้าของท้องถิ่นที่มีประสบการณ์อยู่กับน้้ามาตลอด ท้าให้วิเคราะห์และตัดสินใจจาก
ข้อมูลที่ถูกต้อง ท้าให้แก้ปัญหาได้ส้าเร็จ และมีการเตรียมพร้อมทั้งบุคลากรและเครื่องจักรประการ
ที่สองคือ ความร่วมมือจากมวลชนในพื้นที่ ซึ่งไมส่ามารถสร้างได้ในระยะเวลาอันสั้นแตด่้วย
นโยบายที่จัดให้มีการประชุมประจ้าเดือนกับผู้น้าชุมชนอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอดหลายปี ท้าให้
ได้รับความร่วมมือจากมวลชนด้วยดี และประการสุดท้ายคือ การรับข้อมูลข่าวสาร และกระจาย
ข้อมูลอย่างถูกต้องและทั่วถึงแก่คนในชุมชน (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครปากเกร็ด, 
2554) ปัจจัยทั้ง 3 ประการนี้เป็นปัจจัยทางสังคมที่ช่วยให้เกิดความส้าเร็จขึ้นได้ ซึ่งความส้าเร็จใน
ครั้งนี้ ถือเป็นผลสัมฤทธิ์ของความรัก ความสามัคคี ความเสียสละ ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
ชุมชน อาสาสมัคร และประชาชนชาวปากเกร็ด จนเป็นที่ชื่นชมและปรากฏให้เห็นในช่วงวิกฤตที่
ผ่านมา ถือได้ว่าเป็นชุมชนเข้มแข็งที่สามารถปรับตัวต่อภาวะวิกฤตและด้าเนินการตามภารกิจของ
ชุมชนร่วมกันได้ย่างดี สะท้อนให้เห็นถึงความผูกพัน ความสามัคคี มีน้้าใจช่วยเหลือเกื้อกูลกันใน
ยามทุกข์ยากความเอ้ืออาทรที่มีต่อกัน 

จากสถานการณ์ของเทศบาลนครปากเกร็ด จะเห็นได้ว่าพลังชุมชนเป็นปัจจัยส้าคัญปัจจัย
หนึ่ง เป็นพลังที่สามารถช่วยให้คนในชุมชนก้าวผ่านปัญหาอุปสรรคความยากล้าบากต่างๆที่เข้ามา
ในชีวิตหรือในชุมชนได้และในขณะเดียวกันจะเป็นพลังที่จะช่วยให้เกิดก้าลังใจมีความมุ่งม่ันที่จะ
ท้าประโยชน์ต่อส่วนรวมโดยดึงให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมรับผดิชอบ ซึ่งพลังของชุมชนนั้นย่อมเกิด
จากพลังของคนในชุมชนเป็นพื้นฐานส้าคัญที่สร้างความเข้มแข็งในชุมชนเพิ่มมากขึ้นได้ คนใน
ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤต หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นผู้ประสบภัยโดยตรงนั้น 
สามารถเผชิญวิกฤตของชีวิตได้อย่างเข้มแข็ง ซึ่งในระยะวิกฤต คนเราต้องการความมั่นคง
ปลอดภัย ความสงบทางใจ โอกาสในการดึงความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนให้กลับคืนมา 
หลีกเลี่ยงจากความรู้สึกตกเป็นเหยื่อของเหตุการณ์ แต่เป็นผู้ร่วมกอบกู้วิกฤต ได้ร่วมแรงร่วมใจกัน 
ฝ่าวิกฤตร่วมกันอย่างมีความหวัง (กรมสุขภาพจิต, 2554) ก็จะเป็นแรงผลักดันที่ส้าคัญให้รอดพ้น
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และสามารถฟันฝ่าวิกฤตฟื้นตัวได้รวดเร็ว เป็นพลังที่จะต่อสู้กับวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น
ได้อีกทั้งในระดับบุคคลและระดับชุมชน 

ภัยพิบัติทางธรรมชาติต่างๆ รวมทั้งอุทกภัย เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลามีสาเหตุมาจากการ
เปลี่ยนแปลงของธรรมชาตทิี่ต้องผันแปรอยู่เสมอ ไม่มีมนุษย์คนใดสามารถที่จะหยุดยั้งธรรมชาติได้ 
เพราะมนุษย์คือส่วนหนึ่งของธรรมชาติ ดังนั้นมนุษย์ต้องเรียนรู้ที่จะอยู่กับสิ่งที่เป็นส่วนหนึ่งของเรา
อย่างรู้เท่าทันอย่างมีสติ ไม่ประมาทในการด้าเนินชวิีต ส่ิงส้าคัญที่มนุษย์พอจะท้าไดก้็คือ การ
ปรบัตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม เพื่อที่เราจะได้ทุกข์น้อยลง หรือจนกระทั่งมีความสุขได้ในสภาวะ
น้้าท่วม หรือถ้าหากท่วมนานเราก็สามารถอยู่ได้อยา่งไม่เดือดร้อน หรืออาจจะเป็นการรับมือกับ
สภาวะน้้าท่วมต่อไป (พายุ มหาวายุพล, 2555) ซึ่งสอดคล้องกับความสนใจของผู้วิจัยที่ต้องการ
ศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอุทกภัย ในมิติทางด้านจิตใจของผู้ที่เรียนรู้ที ่
จะอยู่กับน้้าท่วมอย่างเข้าใจ เข้าใจสถานการณ์ต่างๆได้อย่างมีเหตุผล มีความยืดหยุ่นปรับตัว  
หรือเป็นผู้ที่มีความเข้มแข็งทางใจในการเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากล้าบากในชีวิตจนสามารถผ่าน
ไปได้ ดังเช่นชาวเทศบาลนครปากเกร็ด ที่มีการปรับตัว เรียนรู้ เข้าใจ แก้ปัญหา ร่วมมือกันฟันฝ่า
วิกฤตน้้าท่วม เพื่อที่ให้คนทั่วไปได้เรียนรู้และเข้าใจภาวะใจที่สามารถปรับตัวและเผชิญหน้ากับ
เหตุการณ์วิกฤต หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติต่างๆที่เกิดขึ้นอย่างสอดคล้องกลมกลืน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งปัญหาอุทกภัย ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้อีกและอาจมีผู้คนต้องประสบกับปัญหาอุทกภัยและ
สามารถเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของชุมชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  

ผู้วิจัยในฐานะผู้ที่ก้าลังศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา จึงสนใจศึกษาในแงภ่าวะ
ใจของผู้ประสบอุทกภัยที่มีจิตใจที่เข้มแข็งสามารถต่อสู้ผ่านพ้นวิกฤตนี้มาได้ โดยมีเป้าหมายใน
การท้าความเข้าใจภาวะจิตใจของบุคคลผ่านบริบทในชีวิตของบุคคลนั้น และผู้วิจัยเห็นว่าวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยชิ้นนี้ที่มุ่งท้าความเข้าใจอารมณ์ 
ความรู้สึก ความคิดของผู้ประสบอุทกภัย ผ่านมุมมองของตนเอง ซึ่งเป็นผู้ที่ประสบอยู่ใน
ปรากฏการณ์นั้นโดยตรง โดยผู้วิจัยจะใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแนวคิดปรากฏการณ์วิทยา 
(Phenomenological study) เนื่องจากเป็นการวิจัยที่มุ่งเน้นการสะท้อนความรู้สึกนึกคิดของบุคคล 
การที่บุคคลให้ความหมายหรือคุณค่าของสิ่งต่างๆ ตลอดจนค่านิยมและอุดมการณ์ของบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์นั้น (สุภางค์ จันทวานิช, 2549) ดังนั้นการศึกษาถึงประสบการณ์ทาง
จิตใจผู้ประสบอุทกภัยในชุมชนเข้มแข็ง จึงเป็นการศึกษาประสบการณ์ชีวิต เพื่อค้นหาความหมาย 
และคุณค่า ในการรับมือกับอุทกภัยที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง อันเป็นแนวทางการแสวงหาความรู้
เพื่อที่จะน้ามาอธิบายตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้อย่างครอบคลุมและลึกซึ้งตามมุมมองที่
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เกิดขึ้นจริง ทั้งสะท้อนถึงคุณค่าของการเอาชนะวิกฤตร่วมกันของผู้ประสบอุทกภัยให้มีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากผลการวิจัยจะช่วยให้เกิดความเข้าใจในประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบ
อุทกภัยแล้ว ผลการวิจัยยังเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยการน้าผลการวิจัย
ที่ได้มาพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานเชิงจิตวิทยาการปรึกษา ในการพัฒนาแนวทางการ
ปฏิบัติงานเชิงจิตวิทยาการปรึกษา ในการที่จะป้องกันปัญหา ฟ้ืนฟูจิตใจของบุคคล โดยเฉพาะในผู้
ประสบอุทกภัยซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 

ค าถามการวิจัย 
ประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอุทกภัยในชุมชนเข้มแข็งเป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอุทกภัยในชุมชนเข้มแข็ง 

ขอบเขตของการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้รูปแบบการวิจัยตามแนวคิดปรากฏการณ์

วิทยา (Phenomenological study) เพื่อศึกษาประสบการณท์างจิตใจของผู้ประสบอุทกภัยชุมชน

เทศบาลนครปากเกร็ดผู้ให้ข้อมูลหลักคือผู้ประสบอุทกภัยชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด ที่มีส่วนร่วม

ในการฝ่าฟันวิกฤตอุทกภัยร่วมกันในชุมชน 
 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 

 ประสบการณ์ด้านจิตใจ หมายถึง อารมณ์ ความรู้สึก ความคิดของผู้ประสบอุทกภัยใน

ชุมชนเข้มแข็ง 

ผู้ประสบอุทกภัยในชุมชนเข้มแข็ง หมายถึง ผู้ประสบอุทกภัยที่มีส่วนร่วมในการ 

ฝ่าฟันวิกฤตอุทกภัยร่วมกนัในชุมชนทั้งในด้านการบริหารจัดการชุมชนเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 

เช่น เฝ้าระวัง ตรวจสอบ ลาดตระเวน รายงานสถานการณ์น้้า ประชาสัมพันธ์ ประสานงานแจ้ง

เตือนภัยโดยคนในพื้นที่ ด้านการเสียสละเพื่อส่วนรวม เช่น ยอมสละพ้ืนที่บ้านของตนเองเพื่อรักษา

พื้นที่โดยรวมบริจาคทรัพยส์ิน สนับสนุนวัสดุอุปกรณด์้านการมีจิตอาสาในชุมชน  
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เช่น เป็นอาสาสมัครชุมชน ช่วยเหลือฟื้นฟูผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ กรอกกระสอบทราย วางแนว

กระสอบ 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1. เกิดความรู้ความเข้าใจในความรู้สึกของผู้ประสบอุทกภัยที่มีภาวะจิตใจที่เข้มแข็ง

สามารถต่อสู้ผ่านพ้นวิกฤตอุทกภัยร่วมกันกับคนในชุมชน 

2. สามารถน้าผลการวิจัยที่ได้มาพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานเชิงจิตวิทยาการปรึกษา

ต่อไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้า รวบรวมเอกสาร บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประสบการณ์

ทางจิตใจของผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนเข้มแข็ง และผู้วิจยัได้สรุปข้อมลูประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบั

ประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนเข้มแข็ง เพ่ือเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยัครัง้

นี ้ตามล าดงัดงันี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัภยัพิบตัิ 

2. อทุกภยัในประเทศไทยและสรุปสถานการณ์อทุกภยั พ.ศ.2554 

3. ชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ดกบัสถานการณ์อทุกภยั พ.ศ.2554 

4. แนวคดิเก่ียวกบัภาวะจิตใจของผู้ประสบภยั 

5. แนวคดิเก่ียวกบังานวิจยัเชิงคณุภาพแบบปรากฏการณ์นิยม  

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับภัยพบัิติ 

1.1 ความหมายของภัยพบัิติ 

จากการทบทวนวรรณกรรม มีการให้ความหมายภยัพิบตัใินหลายความหมาย ดงัตอ่ไปนี  ้
กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ (2548) ให้ความหมายวา่ ภยัพิบตั ิหมายถึง 

เหตกุารณ์ท่ีท าให้เกิดการสญูเสียชีวิต ท าให้เกิดความเสียหายอยา่งใหญ่หลวง สร้างความยุง่ยาก
ในการด าเนินชีวิตตามปกตขิองชมุชนหรือของประเทศชาต ิและต้องการความชว่ยเหลือโดยความ
ร่วมมือจากหนว่ยงานจ านวนมาก เพ่ือให้กลบัฟืน้สูส่ภาพตามปกติ  

เบญจพร ปัญญายง (2548) ได้ให้ความหมายของภยัพิบตั ิคือ เหตกุารณ์หรือ
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้อยา่งฉบัพลนั สง่ผลกระทบท่ีรุนแรงตอ่บคุคล ครอบครัว ชมุชน จนถึง
ระดบัประเทศ อีกทัง้โครงสร้างทางสงัคมได้รับผลกระทบรุนแรงและกว้างขวางจนไมส่ามารถแก้ไข
ด้วยกลไกทางสงัคมตามปกติ 
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วาสนา เพ็ชรภกัดิ ์(2550) ให้ความหมายภยัพิบตัวิา่ เหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคดิและเกิดขึน้
ทนัทีทนัใด ก่อให้เกิดการสญูเสียชีวิต หรือการบาดเจ็บตอ่ร่างกายและจิตใจ ความเสียหายตอ่
ทรัพย์สิน และเศรษฐกิจเป็นจ านวนมาก รวมทัง้การคกุคามตอ่สิ่งแวดล้อม และสง่ผลกระทบตอ่
ความเป็นอยูข่องบคุคลและชมุชน และต้องการความชว่ยเหลือให้ฟืน้คืนสูภ่าวะปกติ  

ธญัลกัษณ์ แสนสขุ (2551) ให้ความหมายของ ภยัพิบตั ิ หมายถึง เหตกุารณ์อนัมีสาเหตุ
จากธรรมชาต ิและมนษุย์สร้างขึน้ ก่อให้เกิดการท าลายในวงกว้าง อนัน ามาซึง่การสญูเสียชีวิต 
ความเสียหายของบคุคลชมุชน สิ่งแวดล้อม ทรัพย์สิน และต้องการความชว่ยเหลือ ความร่วมมือ
จากหลายหนว่ยงานเพ่ือฟืน้คืนกลบัสูส่ภาพปกติ 

Langan และ James (2005) ได้ให้ความหมายของ ภยัพิบตั ิหมายถึง เหตอุนัเกิดจาก
ธรรมชาต ิหรือมนษุย์ก่อขึน้ จนเป็นเหตใุห้มนษุย์ต้องเผชิญกบัเหตกุารณ์นัน้ รวมทัง้จากสิ่งท่ีมนษุย์
คดิค้นขึน้ได้ยงัผลให้มนษุย์ต้องตกเป็นเหย่ือผู้ เคราะห์ร้าย จนไมส่ามารถชว่ยเหลือบรรเทาใน
สถานการณ์นัน้ได้ทนัทว่งที 

จากความหมายของภยัพิบตัดิงักลา่ว ผู้วิจยัสามารถสรุปและให้ความหมายของภยัพิบตัิ
ได้วา่ ภยัพิบตั ิหมายถึง เหตกุารณ์อนัมีสาเหตจุากธรรมชาต ิและมนษุย์สร้างขึน้ ท าให้เกิดความ
เสียหายอยา่งใหญ่หลวง อนัน ามาซึง่การสญูเสียชีวิต หรือการบาดเจ็บตอ่ร่างกายและจิตใจ ความ
เสียหายของบคุคลชมุชน สิ่งแวดล้อม ทรัพย์สิน และเศรษฐกิจ สร้างความยุง่ยากในการด าเนิน
ชีวิตตามปกตขิองชมุชนหรือของประเทศชาติ และต้องการความชว่ยเหลือ ความร่วมมือจากหลาย
หนว่ยงาน เพ่ือฟืน้คืนกลบัสูส่ภาพปกติ 

1.2 ประเภทของภัยพบัิติ 

 การแบง่ประเภทของภยัพิบตัขิึน้อยูก่บัหลายปัจจยั เชน่ สาเหตขุองภยัพิบตั ิผลกระทบ
จากภยัพิบตั ิจ านวนผู้ เสียชีวิตและบาดเจ็บ ระดบัของผลกระทบ ภาวะเจ็บป่วยท่ีตามมาใน
ภายหลงั และข้อมลูทางระบาดวิทยาอ่ืนๆ ซึง่ Oriol (1999) และ Schwarzer (2001) แบง่ประเภท
ของภยัพิบตัเิป็น 2 ประเภท คือ  

  1. ภยัพิบตัติามธรรมชาต ิ(Natural Disaster) เชน่ แผน่ดนิไหว แผน่ดนิถลม่ 
อทุกภยั คล่ืนยกัษ์สนึามิ วาตภยั ไฟป่า ภยัแล้ง ภเูขาไฟระเบดิ อากาศหนาวจดั และหิมะถลม่  
เป็นต้น 
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  2. ภยัพิบตัท่ีิเกิดจากการกระท าของมนษุย์ (Man-Made Disaster) หรือภยัพิบตัิ
จากเทคโนโลยี เชน่ สงคราม อคัคีภยั ตกึถลม่ ภยัจากสารเคมี สารนิวเคลียร์ร่ัว และวตัถอุนัตราย 
ภยัจากการก่อการร้าย ภยัจากโรคระบาดตา่งๆ เชน่ โรคซาร์ (SARS) ไข้หวดันก เป็นต้น 

ซึง่จากภยัพิบตัท่ีิผู้วิจยัศกึษาในครัง้นี ้คือ อทุกภยั ซึง่เป็นภยัพิบตัท่ีิมีสาเหตกุารเกิดจาก
ธรรมชาติ 

1.3 ประเภทของผู้ประสบภัยพบัิติ 

ผู้ประสบภยัพิบตัอิาจต้องการได้รับการชว่ยเหลือแบบเฉพาะตามประสบการณ์ และ
ลกัษณะของการเผชิญภยัพิบตั ิGalambos (2005: 83-85), Taylor & Frazer (1981) อ้างใน 
Raphael et al. (2000) สามารถแบง่ประเภทของผู้ประสบภยัพิบตัท่ีิได้รับผลกระทบออกเป็น 3 
ประเภท ดงันี ้
 1. ผู้ประสบภยัพิบตัขิัน้ต้นหรือผู้รอดชีวิต (Primary victims) คือ ผู้ ท่ีประสบกบัเหตกุารณ์

ภยัพิบตัโิดยตรงหรือได้รับความสญูเสียโดยตรงจากเหตกุารณ์ เชน่ สญูเสียบคุคลอนัเป็นท่ีรัก 

สญูเสียทรัพย์สินตา่งๆ หรือได้รับบาดเจ็บ/พิการ หรือเจ็บป่วย  

 2. ผู้ประสบภยัขัน้ท่ี 2 หรือผู้ ท่ีเห็นเหตกุารณ์ (Secondary victims) คือ ผู้ เห็นเหตกุารณ์ 

แตไ่มส่ญูเสียบคุคลอนัเป็นท่ีรัก เชน่ หนว่ยกู้ภยั สมาชิกในชมุชนท่ีไมส่ญูเสีย แตไ่ด้รับผลกระทบ

จากความเสียหายท่ีเกิดในชมุชน เชน่ สิ่งก่อสร้าง สาธารณปูโภคถกูท าลาย บริการตา่งๆขดัข้อง 

เป็นต้น 

 3. ผู้ประสบภยัขัน้ท่ี 3 หรือผู้ ท่ีได้รับผลโดยอ้อม (Tertiary victims) คือ ผู้ ท่ีได้รับผลกระทบ

จากการดโูทรทศัน์ หรือรับรู้ขา่วสารจากส่ือตา่งๆ  

ในการศกึษานีเ้ป็นการศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอทุกภยั ซึง่อยูใ่น

ประเภท ผู้ประสบภยัพิบตัขิัน้ต้นหรือผู้รอดชีวิตซึง่เป็นผู้ ท่ีประสบอทุกภยัโดยตรง และได้รับความ

สญูเสียโดยตรงจากเหตกุารณ์อทุกภยั จากการศกึษาและรวบรวมงานวิจยัของ Bolin (1986) 

พบวา่ผู้ประสบภยัขัน้ต้น จะเกิดผลกระทบตอ่จิตใจรุนแรงท่ีสดุ  
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1.4 ปฏิกิริยาการตอบสนองด้านจิตใจของผู้ประสบภัยพบัิติ 

เบญจพร ปัญญายง (2548) และ Durodie & Wessely (2002) ได้แบง่ปฏิกิริยาการ
ตอบสนองของผู้ประสบภยัออกเป็น 4 ระยะ ดงันี ้ 

ระยะท่ี 1 ปฏิกิริยาตอบสนองในระยะแรก (Heroic phase) เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้
ทนัทีทนัใดหลงัเหตกุารณ์ภยัพิบตั ิหลงัจากท่ีผู้ประสบภยัต่ืนตระหนกตอ่เหตกุารณ์แล้ว จะท าอะไร
ไมถ่กูอยูพ่กัหนึง่ แล้วจะแสดงออกอยา่งเข้มแข็ง ผู้ ท่ีไมป่ระสบภยัโดยตรงจะให้ความชว่ยเหลือทัง้
แรงกาย เงิน สิ่งของตา่งๆ ระยะนีผู้้ประสบภยัจะมีพลงัอยา่งมากมายเพ่ือให้รอดชีวิต มีการ
ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั ผู้ประสบภยัจะมีความต่ืนตวัเป็นระยะเวลา 2-3  ชัว่โมง ถึง 2-3 วนั 

ระยะท่ี 2 ปฏิกิริยาในระยะพกัฟืน้ (Honeymoon phase) เป็นปฏิกิริยาในชว่งตอ่มา 
ผู้ประสบภยัด้วยกนัจะเกิดความรู้สกึเห็นอกเห็นใจกนั ผู้สญูเสียและผู้รอดชีวิตจะมองโลกในแง่ดี มี
การชว่ยเหลือจากหลายแหลง่ ผู้ประสบภยัมีก าลงัใจวา่ชมุชนสามารถฟืน้ตวัได้ มีการลงทนุและมี
การก่อสร้างรัฐบาลและองค์กรตา่งๆเข้ามาจะชว่ยเหลือเร่ืองสร้างบ้านหาอาชีพ ชีวิตความเป็นอยู่
จะดีขึน้ ระยะเวลารอบนี ้ตัง้แต ่2-3 สปัดาห์ ถึง 2-3 เดือน โดยทัว่ไปราวสปัดาห์ท่ีสาม การ
ชว่ยเหลือจะลดลง มีความยุง่ยากในการสร้างท่ีอยูอ่าศยัและการฟืน้ฟบูรูณะเพิ่มขึน้ ใน
ขณะเดียวกนัเร่ียวแรงของและชมุชนท่ีเพิ่มขึน้กลบัถดถอยลง และเร่ิมเข้าสูร่ะยะถดัไป  

ระยะท่ี 3 ปฏิกิริยาระยะผิดหวงัและขมข่ืน (Disillusionment) ปฏิกิริยานีจ้ะเกิดขึน้ในชว่ง 
2 เดือนตอ่มาจนนานเป็นปีหรือมากกวา่นัน้ ประชาชนผู้ประสบภยัเร่ิมเผชิญกบัความเป็นจริงมาก
ขึน้ พละก าลงัเร่ียวแรงเร่ิมถดถอย ออ่นล้า หงดุหงิด เร่ิมไมแ่นใ่จวา่จะได้รับการชว่ยเหลือจริง
หรือไม ่เพราะหนว่ยงานตา่งๆ ลดความชว่ยเหลือลดน้อยลง ผู้ประสบภยัรู้สกึเครียด วิตกกงัวล 
ท้อแท้ เศร้า  

ระยะท่ี 4 ปฏิกิริยาในระยะสมดลุ (Restabilization) ระยะนีผู้้ประสบภยัตระหนกัได้วา่ ตน
ต้องแก้ปัญหาด้วยตวัเอง ผู้ประสบภยัสว่นใหญ่เร่ิมฟืน้ตวั ชว่ยเหลือตนเองได้มากขึน้ โดยมากจะ
ใช้เวลาประมาณ 18-36 เดือน ผู้รอดชีวิตหลายคนสามารถด าเนินชีวิตและสร้างสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืน
มีความมัน่ใจในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

 



11 

 

 

1.5 ผลกระทบจากภัยพบัิติ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัผลกระทบจากภยัพิบตั ิมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี  ้

1.5.1 ความรุนแรงของการประสบภยัพิบตัิ 
ธญัญลกัษณ์ (2551) ได้สรุปความรุนแรงจากภยัพิบตั ิหมายถึง การรับรู้ถึงการถกู

คกุคามตอ่ชีวิต และทรัพย์สินอนัเน่ืองมาจากความรุนแรงของภยัพิบตั ิได้แก่  
1.5.1.1 การประสบกบัเหตกุารณ์โดยตรงหรือการรู้เห็นเหตกุารณ์ ได้แก่ 

การมองเห็น การได้กลิ่นและ/หรือ การได้ยิน เชน่ การมีประสบการณ์ในการเห็นเหตกุารณ์ภยัพิบตั ิ
การได้กลิ่นจากแก๊สพิษ หรือได้ยินเสียงสัน่สะเทือนจากเหตกุารณ์แผน่ดนิไหว  

1.5.1.2 ระดบัการสญูเสียของบคุคล ครอบครัว และชมุชน ได้แก่ การ
สญูเสียบ้านเรือนหรือชมุชน การแยกย้ายจากผู้ใกล้ชิดเพ่ือนบ้านและชมุชนเดมิการโยกย้ายท่ีอยู่
อาศยั การสญูเสียแหลง่ประโยชน์ตา่งๆ โดยเฉพาะการสญูเสียบคุคลอนัเป็นท่ีรัก  

1.5.1.3 การได้รับบาดเจ็บ การเจ็บป่วย และการสญูเสียอวยัวะของ
บคุคลอนัเป็นท่ีรัก และผู้ใกล้ชิด 

   1.5.1.4 การรับรู้เก่ียวกบัประสบการณ์จากภยัพิบตัคิรัง้ก่อน Raphael et 
al. (2000) ศกึษาพบวา่ ปัจจยันีอ้าจจะสง่ผลได้ทัง้ทางบวกหรือลบ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความรุนแรง และ
ขนาดของภยัพิบตั ิและความเจ็บปวดจากภยัพิบตัท่ีิเคยประสบมา  Tierney (1999) ศกึษาพบวา่
การประสบความส าเร็จในการควบคมุสถานการณ์จากภยัพิบตัคิรัง้ก่อน สง่ผลทางบวกตอ่
สขุภาพจิต 

1.6. ปฏิกิริยาความเครียดเน่ืองจากภัยพบัิติ 

การตอบสนองตอ่ความเครียด เม่ือต้องเผชิญกบัภยัพิบตัอิยา่งรุนแรง ผู้รอดชีวิตจากภยั
พิบตัมีิลกัษณะการตอบสนองท่ีแตกตา่งกนั โดยผู้วิจยัได้สรุปปฏิกิริยาความเครียดเน่ืองจากภยั
พิบตัมีิดงันีคื้อ (กรมสขุภาพจิต, 2548; พรพิมล จนัทนะโสตถ์ิ, 2548; Alexander 2005)  

1.6.1 ปฏิกิริยาทางอารมณ์ (Emotional effect) ได้แก่ ช็อค โกรธ วิตกกงัวล กลวั 
สิน้หวงั หวาดผวา รู้สกึผิดท่ีตนเองรอดชีวิตในขณะท่ีผู้ อ่ืนเสียชีวิต หงดุหงิด เศร้าโศก ชว่ยเหลือ
ตนเองไมไ่ด้ และควบคมุตนเองไมไ่ด้ รู้สกึไร้คา่ ไมมี่ความยินดีในกิจกรรมท่ีเคยท า 

1.6.2 ผลกระทบด้านความคดิ (Cognitive effect) ได้แก่ ขาดสมาธิ 
ความสามารถตดัสินใจลดลง ความจ าบกพร่อง ไมเ่ช่ือวา่สิ่งท่ีเกิดขึน้เป็นความจริง สบัสน คดิซ า้ๆ 
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ความจ าบดิเบือนเก่ียวกบัเวลา ความมีคณุคา่ในตนเองลดลง ต าหนิตนเอง จ าภาพท่ีตดิตา รู้สกึ
เหมือนตนเองอยูใ่นความฝัน เล่ือนลอย  

1.6.3 ผลกระทบทางด้านร่างกาย (Physical effect) ได้แก่ เหน่ือยล้า นอนไมห่ลบั 
หลบัไมส่นิท มีปัญหาสขุภาพ ปวดศีรษะ ระบบยอ่ยอาหารผิดปกต ิเบื่ออาหาร ต่ืนเต้นเหมือนถกู
กระตุ้น ตกใจง่าย ความรู้สกึทางเพศลดลง 

1.6.4 ผลกระทบด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน (Interpersonal effect) ได้แก่ การคดิ
วา่ตนเองตา่งจากคนอ่ืน มีความขดัแย้งในความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน มีพฤตกิรรมพึง่พิงมากขึน้
ความสามารถในการท างานลดลง  

ปฏิกิริยาเหลา่นีถื้อเป็นการตอบสนองตามปกตติอ่ความเครียดระดบัสงูหลงัภยั
พิบตัแิละคนสว่นใหญ่อาจมีปฏิกิริยาดงักลา่วข้างต้น ปฏิกิริยาเหลา่นีส้ว่นใหญ่จะคอ่ยๆหายไปได้
เองตามระยะเวลาท่ีผา่นไป หากบางคนปฏิกิริยาไมล่ดลงไปตามกาลเวลา อาจเส่ียงท่ีจะมี
ความผิดปกตทิางจิตใจได้ โดยอาการท่ีพบบอ่ยคือ การมีภาวะเครียดอยา่งเฉียบพลนั ( Acute 
Stress Disorder) และภาวะสะเทือนใจอยา่งรุนแรง (Posttraumatic Stress Disorder) 

1.7 การสนับสนุนทางสังคมกับภัยพบัิติ 

การสนบัสนนุทางสงัคมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีชว่ยป้องกนับคุคลจากผลกระทบท่ีตามมาจาก
การประสบภยัพิบตั ิหรือเหตกุารณ์ตงึเครียดท่ีรุนแรงในชีวิต  

Raphael et al (2000) กลา่ววา่ สิ่งส าคญัในระยะฟืน้ฟภูายหลงัภยัพิบตั ิคือ การด ารงไว้
ซึง่เครือขา่ยทางสงัคม แรงสนบัสนนุทางสงัคมเป็นสว่นส าคญัในการผา่นพ้นจากอปุสรรคและเป็น
เสมือนตวักนัชน (buffer) ในการชว่ยลดผลกระทบในทางลบจากภยัพิบตัิ 

Norris et al. (2002) กลา่ววา่ ผู้ประสบภยัพิบตัท่ีิได้รับการชว่ยเหลือท่ีตรงกบัความ
ต้องการอยา่งเพียงพอนัน้ จะสง่ผลดีตอ่ภาวะสขุภาพจิตของพวกเขาในภายหลงั ครอบครัวและ
เพ่ือนคือผู้ ท่ีพึง่พาอาศยัได้มากท่ีสดุ และสร้างก าลงัใจได้มากกวา่การสนบัสนนุทางสงัคมจาก
บคุคลภายนอกและเจ้าหน้าท่ี สิ่งส าคญัส าหรับผู้ประสบภยั คือ การสนบัสนนุทางด้านอารมณ์ 
ด้านข้อมลูขา่วสาร ทางด้านการชว่ยเหลือท่ีเป็นรูปธรรม ซึง่เป็นการให้ความชว่ยเหลือด้าน การเงิน
แรงงาน สิ่งของ หรือการให้บริการ การให้การชว่ยเหลือควรจะเป็นสิ่งท่ีผู้ประสบภยัต้องการท่ีสดุ
และเหมาะสมในทกุชมุชน  
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Greenfield และ Marks (2004) กลา่ววา่ เครือขา่ยทางสงัคมเป็นสิ่งส าคญั และควรจะ
ด ารงไว้ เครือขา่ยทางสงัคมชว่ยบคุคลในกระบวนการฟืน้ฟตูลอดจนการแลกเปล่ียนทรัพยากร 
ชว่ยเหลือด้านการปฏิบตั ิและการสนบัสนนุทางอารมณ์ เป็นสิ่งท่ีชว่ยในการจดัการกบัภยัพิบตั ิ
และลดผลกระทบจากภยัพิบตัิ 

 สามารถ สรุปได้วา่ การสนบัสนนุทางสงัคม เป็นเหมือนแหลง่ก าลงัใจส าคญั ท่ีชว่ยให้ผา่น

พ้นจากอปุสรรคและชว่ยป้องกนับคุคลจากผลกระทบท่ีตามมาจากการประสบภยัพิบตัเิป็นสิ่ง

ส าคญัในระยะฟืน้ฟภูายหลงัภยัพิบตั ิ 

จากการทบทวนแนวคดิท่ีเก่ียวกบัภยัพิบตัสิามารถสรุปได้วา่ ภยัพิบตัิ  คือเหตกุารณ์อนัมี
สาเหตจุากธรรมชาต ิและมนษุย์สร้างขึน้ ท าให้เกิดความเสียหายและเดือดร้อนแก่บคุคล ชมุชน 
สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ ซึง่ผู้ประสบภยัท่ีได้รับผลกระทบจากภยัพิบตันิัน้มีหลายประเภทและมี
การตอบสนองตอ่ภยัพิบตัท่ีิแตกตา่งกนัทัง้ด้านบวกและด้านลบ ผู้ประสบภยับางประเภทสามารถ
มีพลงัลกุขึน้สู้  และบางประเภทอาจมีภาวะเครียด ซมึเศร้า ทัง้นีก้ารตอบสนองท่ีเกิดขึน้อาจขึน้อยู่
กบัความรุนแรง ขนาดของภยัพิบตั ิการเตรียมความพร้อมในการรับมือการรับรู้ประสบการณ์จาก
ภยัพิบตัท่ีิเคยประสบมาและการสนบัสนนุทางสงัคม 

ผู้วิจยัท าการศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอทุกภยัชมุชนเทศบาลนครปาก

เกร็ด ซึง่เหตกุารณ์อทุกภยัเป็นภยัพิบตัทิางธรรมชาตท่ีิเกิดขึน้ สง่ผลกระทบตอ่ร่างกายและจิตใจ

ของผู้ประสบอทุกภยัเป็นวงกว้างโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปี 2554 ผู้ประสบอทุกภยัในหลายๆพืน้ท่ี

เกิดความเครียด ความวิตกกงัวล ตื่นตระหนก แตผู่้ประสบอกุภยัในชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ด

นัน้ ได้แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพในการร่วมมือร่วมใจกนัรักษาชมุชนให้รอดพ้นจากวิกฤตน า้ทว่ม

ทัง้ๆท่ีเป็นพืน้ท่ีเส่ียง แตก็่สามารถฝ่าวิกฤตมาได้อยา่งนา่ช่ืนชม ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาประสบการณ์

ชีวิตในมิตทิางจิตใจของผู้ประสบอทุกภยัชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ด เพ่ือค้นหาความหมาย และ

คณุคา่ในการรับมือกบัอทุกภยัท่ีเกิดขึน้ รวมไปถึงคณุคา่ในการเอาชนะวิกฤตร่วมกนัของผู้ประสบ

อทุกภยั ซึง่ผู้วิจยัได้รวบรวมและสรุปข้อมลูเก่ียวกบัสถานการณ์อทุกภยั พ.ศ.  2554 และชมุชน

เทศบาลนครปากเกร็ดกบัสถานการณ์อทุกภยั พ.ศ.  2554 ไว้ดงัตอ่ไปนี ้
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2. อุทกภัยในประเทศไทยและสรุปสถานการณ์อุทกภัย พ.ศ. 2554 

ประเทศไทยต้องผจญกบัพิบตัภิยัน า้ทว่มมายาวนาน ท่ีผา่นมาประเทศไทยได้รับความ
เดือดร้อนและความเสียหายเป็นอยา่งมากจากการเกิดอทุกภยัท่ีมีความรุนแรงมากกวา่ทกุๆปี ซึง่
อทุกภยัถือวา่เป็นภยัพิบตัคิรัง้ส าคญั ในสว่นภมูิภาคของประเทศไทยตัง้แตปี่ 2531-2553 มี
ดงัตอ่ไปนี ้(พินิจ จนัทรและคณะ, 2554) 

 2.1 อุทกภัยครัง้ส าคัญในส่วนภูมิภาคของประเทศไทย 

วนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2531 น า้ป่าจากภเูขาได้ซดัเอาดนิโคลน หิน และทอ่นซุงขนาดใหญ่ 
เข้าถลม่บ้านเรือน ต.กะทนู อ.พิปนู จ.นครศรีธรรมราช จนราพณาสรู ชัว่ข้ามคืน หมูบ้่านแหง่นี ้
กลายเป็นทะเลโคลน ซากปรักหกัพงัของบ้านเรือนนบัพนัหลงัถกูทบัอยูใ่ต้ทอ่นซุงกองมหมึา 
ชาวบ้านเสียชีวิตมากกวา่ 700 ชีวิตในภยัพิบตัคิรัง้นี  ้

พ.ศ. 2543 วนัท่ี 21-23 พฤศจิกายน 2543 อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา เกิดฝนตกหนกั 3 วนั 3 
คืน ท าให้น า้จากเขตเทือกเขาสนักาลาคีรี บริเวณพรมแดนระหวา่งประเทศไทยกบัมาเลเซีย ไหลบา่
เข้าทว่มตวัเมืองชัน้ในซึง่มีลกัษณะเป็นแอง่กระทะอยา่งรวดเร็ว และถือเป็นเหตกุารณ์น า้ทว่มเมือง
ครัง้ท่ีเลวร้ายท่ีสดุ สร้างความเสียหายเป็นมลูคา่มากกวา่ 10,000 ล้านบาท จ านวนผู้ เสียชีวิตจาก
ข้อมลูอยา่งไมเ่ป็นทางการสงูถึง 233 คน ไมร่วมชาวตา่งประเทศ  

พ.ศ. 2544 วนัท่ี 11 สิงหาคม 2544 เกิดฝนตกหนกั บริเวณบ้านน า้ก้อ ต าบลน า้ก้อ อ าเภอ
หลม่สกั จ.เพชรบรูณ์ น า้ป่าจากบนภเูขาสงูเคล่ือนตวัถาโถมเข้าใสห่มูบ้่านท่ีอยูใ่นรัศมีทางน า้อยา่ง
รวดเร็ว น า้ป่าหอบเอาทัง้ดนิโคลน และต้นไม้ ได้ซดัเอาบ้านเรือนหลายสิบหลงัหายไปในพริบตา 
เหตกุารณ์ครัง้นีมี้ผู้ เสียชีวิตทัง้เดก็ หนุม่สาว และคนชรา ไปถึง 147 คน  

พ.ศ. 2544 วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2544 น า้ป่าจากอทุยานแหง่ชาต ิเวียงโกศยัไหลทะลกัเข้า
ถลม่ใสห่มูบ้่านหลายต าบลของ อ.วงัชิน้ จ.แพร่ มีผู้ เสียชีวิต 23 ราย สญูหาย 16 คน บาดเจ็บ  
58 คน ถือเป็นเหตกุารณ์น า้ทว่มท่ีรุนแรงท่ีสดุในรอบ 100 ปี ของ จ.แพร่ สาเหตเุน่ืองจากฝนตก
ตดิตอ่กนัถึง 3 วนั 3 คืน และไหลทะลกัเข้ามาในพืน้ท่ีอยา่งรุนแรง จนถนน-สะพาน ถกูตดัขาด 
บ้านเรือนถกูน า้พดัหายไป 45 หลงัคาเรือน  
 พ.ศ. 2547 วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2547 ฝนตกจนท าให้น า้ป่าจากบนภเูขาได้พดัเอาโคลน
และทอ่นซุง ท่ีมีคนลกัลอบตดัไว้ ลงมาถลม่เขต เทศบาลแมร่ะมาด จ.ตาก ผู้คนหายไปกบัสายน า้ 
และจมอยูใ่ต้ทะเลโคลนจ านวนมาก บ้านเรือนถกูพดัหายไปนบัร้อยหลงั เบือ้งต้นมีผู้ เสียชีวิต  
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4 ราย และสญูหายอีกนบั 10 ชาวบ้าน 6,019 คน จาก 2,113 ครอบครัวได้รับความเดือดร้อน  
 พ.ศ. 2548 วนัท่ี 13-20 ธนัวาคม 2548 เกิดอทุกภยัขึน้ซ า้อีกครัง้ใน 16 อ าเภอของ  
จ.สงขลา และเขตรอบนอกของตวัเมืองหาดใหญ่ ซึง่ผลไมรุ่นแรงเทา่ในปี 2543 แตมี่ผู้ประสบ
ความเดือดร้อนเป็นจ านวนมาก จากข้อมลูจากกระทรวงมหาดไทย รายงานสถานการณ์น า้ทว่มใน
ภาคใต้ตัง้แตว่นัท่ี 14-24 ธนัวาคม 2548 มีพืน้ท่ีประสบภยัรวม 8 จงัหวดั คือ สงขลา 
นครศรีธรรมราช ปัตตานี นราธิวาส พทัลงุ ตรัง ยะลา และสตลู มีประชาชนได้รับความเดือดร้อน 
1.6 ล้านคน มีผู้ เสียชีวิตทัง้สิน้ 25 ราย แบง่เป็น จ.สงขลา 13 ราย ตรัง 2 ราย ปัตตานี 1 ราย พทัลงุ 
3 ราย ยะลา 4 ราย นครศรีธรรมราชและสตลูจงัหวดัละ 1 ราย และยงัมีผู้สญูหายไปอีก 1 ราย  
ท่ี จ.ยะลา มลูคา่ความเสียหายประมาณ 600 ล้านบาท  และวนัท่ี 14 สิงหาคม 2548 ภายหลงัฝน
ถลม่หนกัในภาคเหนือตอนบน  ท าให้หลายจงัหวดัถกูน า้ทว่มจมบาดาล กระแสน า้เหนือ ไหลลงสู่
แมน่ า้ปิง ได้ทะลกัเข้าทว่มเมืองเชียงใหมอ่ยา่งรวดเร็ว มีระดบัสงูเป็นประวตักิารณ์ในรอบ 50 ปี 
บ้านเรือนราษฎรในเขตเทศบาลนครเชียงใหมน่บัพนัหลงัถกูน า้ทว่มได้รับความเสียหาย ตลาด  
วโรรส ตลาดล าไย  ตลาดไนท์บาซาร์ระดบัน า้สงูร่วม 70 ซม. พืน้ท่ีบางแหง่ระดบัน า้สงูเกือบ  
2 เมตร 
 พ.ศ.  2549 เกิดอทุกภยัทางภาคเหนือ ท าให้น า้เหนือไหลเข้าสูแ่มน่ า้เจ้าพระยา จงัหวดัท่ี
ได้รับผลกระทบหนกัๆ เชน่ พิษณโุลก นครสวรรค์ อา่งทอง แตส่ าหรับกรุงเทพฯนัน้ น า้ทว่มเฉพาะ
บางสว่นท่ีตดิกบัแมน่ า้เจ้าพระยา ซึง่ไมรุ่นแรงเทา่ปี 2538 เหตกุารณ์ท่ีฝนตกผิดปกตใินพืน้ท่ีเป็น
เวลาหลายวนั ในบริเวณภาคเหนือตอนลา่ง ในชว่งปลายเดือนพฤษภาคม 2549 ท าให้ดนิบนภเูขา
ไมส่ามารถอุ้มน า้ฝนท่ีตกลงมาได้ สง่ผลให้เกิดภาวะน า้ทว่ม และดนิถลม่ในชว่งกลางคืนของวนัท่ี 
22 พฤษภาคม 2549 ตอ่เน่ืองถึงเช้ามืดของวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2549 ก่อให้เกิดความสญูเสียชีวิต
และทรัพย์สิน ของประชาชนจ านวนมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในจงัหวดัอตุรดติถ์ ท่ีมีพืน้ท่ีท่ีได้รับ
ผลกระทบจากเหตกุารณ์นีม้ากท่ีสดุ มีผู้ เสียชีวิตถึง 75 คน จากจ านวนผู้ เสียชีวิตและสญูหาย
ทัง้หมด 116 ราย ใน 5 จงัหวดัท่ีประสบเหตกุารณ์อทุกภยัและโคลนถลม่ ครัง้นี ้  
 พ.ศ.2553 เป็นเหตกุารณ์เกิดน า้ทว่มในประเทศไทยหนกัท่ีสดุในรอบหลายสิบปี เน่ืองจาก
มีฝนตกหนกัในหลายพืน้ท่ีในชว่งเดือนตลุาคม-พฤศจิกายน 2553 ก่อให้เกิดความเสียหายอยา่ง
หนกัทัง้ชีวิตและทรัพย์สินในหลายพืน้ท่ี ส่ือหลายแหง่ระบวุา่ อทุกภยัครัง้นี ้เร่ิมขึน้ตัง้แตว่นัท่ี  
10 ตลุาคม 2553 จนกระทัง่สถานการณ์คล่ีคลายทัง้หมดเม่ือวนัท่ี 14 ธนัวาคม 2553 ถือเป็น
อทุกภยัครัง้ร้ายแรงเม่ือเทียบกบัอทุกภยัเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2543 ซึง่ครัง้นัน้ได้มีผู้ เสียชีวิต 20 
คน ในอ าเภอหาดใหญ่และอ าเภอใกล้เคียงอีก 16 อ าเภอ ในหลายพืน้ท่ีพบวา่มีน า้ทว่มสงูถึง 3 
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เมตร กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย สรุปวา่มีพืน้ท่ีประสบอทุกภยั ทัง้สิน้ 
39 จงัหวดั 425 อ าเภอ 3,098 ต าบล 26,226 หมูบ้่าน ราษฎรได้รับความเดือดร้อน 2,002,961 
ครัวเรือน 7,038,248 คน พืน้ท่ีการเกษตรคาดวา่จะได้รับความเสียหาย 7,784,368 ไร่ พบ
ผู้ เสียชีวิตจากเหตอุทุกภยัทัง้หมด 180 ราย เป็นบคุคลสญัชาตไิทย 178 ราย กมัพชูา 1 ราย พมา่ 
1 ราย เนเธอร์แลนด์ 1 ราย  

ประเทศไทยต้องประสบปัญหาน า้ทว่มมาโดยตลอดเป็นประจ าเกือบทกุปี อาจกลา่วได้วา่ 
เหตกุารณ์น า้ทว่ม อยูคู่ค่นไทย มานานแสนนาน และอทุกภยัท่ีเกิดขึน้แตล่ะปีนัน้ ก่อให้เกิดความ
เสียหาย ตอ่ชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนผู้คนได้รับความเดือนร้อนมากมาย อีกทัง้มีความรุนแรง
เพิ่มมากขึน้ในทกุๆปี ส าหรับสถานการณ์อทุกภยัในปี 2554 ถือเป็นอทุกภยัครัง้ร้ายแรงท่ีสดุเม่ือ
เทียบกบัอทุกภยัท่ีเคยเกิดขึน้เม่ือในอดีตของประเทศไทย 

2.2 สรุปสถานการณ์อุทกภัย พ.ศ.2554 

มหาอทุกภยั 2554 นบัได้วา่เป็นมหาอทุกภยัรุนแรงท่ีสดุเทา่ท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทย ในแง่
ของปริมาณน า้ พืน้ท่ีและจ านวนผู้ได้รับผลกระทบ โดยเฉพาะบริเวณพืน้ท่ีได้สง่ผลกระทบหนกั
ท่ีสดุ คือ บริเวณท่ีราบลุม่แมน่ า้เจ้าพระยาของภาคกลางและท่ีราบลุม่แมน่ า้โขงทางภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทัง้นีเ้หตกุารณ์ได้เกิดขึน้ตัง้แตป่ลายเดือนกรกฎาคม จนถึงเดือนพฤศจิกายน 
2554 (พินิจ จนัทร และคณะ, 2554) 

2.2.1 สาเหตขุองสถานการณ์อทุกภยั พ.ศ.2554 
ส าหรับสาเหตขุองมหาอทุกภยัครัง้นี ้เร่ิมขึน้ในระหวา่งฤดมูรสมุ เม่ือพายหุมนุนก

เตน ขึน้ฝ่ังทางตอนเหนือของเวียดนาม สง่ผลให้เกิดฝนตกหนกั ทางภาคเหนือและภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และท าให้เกิดอทุกภยัในหลายจงัหวดั เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี  
31 กรกฎาคม 2554 ภายในสปัดาห์แรกของอทุกภยัก็มีรายงานผู้ เสียชีวิตถึง 13 คน อทุกภยัด าเนิน
ตอ่ไปใน 16 จงัหวดัขณะท่ีฝนยงัคงตกลงมาอยา่งหนกั และภายในเวลาไมน่านอทุกภยัก็ลกุลามไป
ทางใต้เม่ือแมน่ า้เจ้าพระยาได้รับน า้ปริมาณมากจากแมน่ า้สาขา และสง่ผลกระทบ และเส่ียงตอ่
อทุกภยัเพิ่มเตมิ เน่ืองด้วยเข่ือนสว่นใหญ่มีระดบัน า้ใกล้หรือเกินความจ ุโดยพายท่ีุสง่อิทธิพลตอ่
อทุกภยัตลอดทัง้ปี 2554 มีดงัรายนามตอ่ไปนี ้พายโุซนร้อนไหหมา่, พายหุมนุนกเตน, พายโุซน
ร้อนไหถ่าง, พายไุต้ฝุ่ นเนสาด และพายโุซนร้อนนาลแก (พินิจ จนัทร และคณะ , 2554) 

2.2.2 ข้อมลูความเสียหายและผลกระทบจากสถานการณ์อทุกภยั 2554 
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กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2554) ได้สรุปข้อมลูความเสียหายจากมหา
อทุกภยัปี 2554 พบวา่ มีพืน้ท่ีท่ีได้รับผลกระทบและประกาศเป็นพืน้ท่ีประสบภยัพิบตักิรณีฉกุเฉิน 
(อทุกภยั) รวมทัง้สิน้ 64 จงัหวดั 660 อ าเภอ 4,842  ต าบล 43,045 หมูบ้่าน ได้แก่ จงัหวดัเชียงราย 
เชียงใหม ่แพร่ นา่น แมฮ่อ่งสอน ล าปาง ล าพนู อตุรดติถ์ สโุขทยั พิษณโุลก พิจิตร เพชรบรูณ์ ตาก 
ก าแพงเพชร นครสวรรค์ อทุยัธานี ชยันาท สิงห์บรีุ อา่งทอง พระนครศรีอยธุยา ลพบรีุ สระบรีุ
สพุรรณบรีุ ราชบรีุ นครปฐม ปทมุธานี นนทบรีุ เลย อดุรธานี หนองคาย บงึกาฬ นครพนม 
อ านาจเจริญ มกุดาหาร สกลนคร ยโสธร ขอนแก่น กาฬสินธุ์ สริุนทร์ ร้อยเอ็ด มหาสารคาม บรีุรัมย์ 
ศรีสะเกษ อบุลราชธานี ชยัภมูิ นครราชสีมา นครนายก สระแก้ว ปราจีนบรีุ ฉะเชิงเทรา ชลบรีุ 
ระยอง จนัทบรีุ ตราด ประจวบคีรีขนัธ์ สรุาษฎร์ธานี ระนอง พงังา ภเูก็ต ตรัง สตลู สมทุรสาคร
สมทุรปราการ และกรุงเทพมหานคร มีรายงานมีผู้ เสียชีวิต 527 ราย มีผู้ ได้รับผลกระทบ 
4,039,459 ครอบครัว หรือ  13,425,569 คน โดยตามรายงานของศนูย์สนบัสนนุการอ านวยการ
บริหารสถานการณ์อทุกภยั  วาตภยั และดนิโคลนถลม่มหาวิทยาลยัหอการค้าไทยประเมินมลูคา่
ความเสียหายไว้ท่ี 156,700 ล้านบาท ความเสียหายสว่นใหญ่มาจากผลกระทบท่ีมีตอ่
อตุสาหกรรมการผลิต โดยมีโรงงาน 930 แหง่ ใน 28 จงัหวดั ได้รับผลกระทบรวมทัง้นิคม
อตุสาหกรรมหลายแหง่ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและปทมุธานี ยงัมีการประเมินวา่อทุกภยัครัง้
นีส้ง่ผลให้อตัราการเตบิโตทางเศรษฐกิจลดลง 0.6 ถึง 0.9 เปอร์เซนต์  สง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ
โดยรวม 2.31 แสนล้านบาท (พินิจ จนัทร และคณะ , 2554) สร้างความสญูเสียอยา่งมากมายแก่
ประชาชนและระบบเศรษฐกิจ ทัง้บ้านเรือนทรัพย์สิน ไร่นา โรงงาน เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ตา่งๆ 
(กรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2554) อทุกภยัท่ีเกิดขึน้ได้ขยายลกุลามไปหลายจงัหวดั
ของประเทศสง่ผลกระทบตอ่จิตใจประชาชนในวงกว้าง จ าเป็นต้องอพยพผู้คนในหลายจงัหวดัไป
อยูใ่นสถานท่ีท่ีปลอดภยั และมีประชาชนจ านวนมากจะต้องอยูก่บัสถานการณ์น า้ทว่มขงัไมน้่อย
กวา่ 2-3 เดือน ท าให้มีผลตอ่สขุภาพจิตของประชาชนท่ีประสบภยั 
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3. ชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ดกับสถานการณ์อุทกภัย พ.ศ. 2554 

 กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครปากเกร็ด  (2554) ได้รายงานสถานการณ์อทุกภยัท่ี

เกิดขึน้ในชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ดและการร่วมมือกนัของคนในชมุชนในการป้องกนัเมืองจาก

น า้ทว่ม ซึง่ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ดงันี ้

3.1 ข้อมูลท่ัวไปเทศบาลนครปากเกร็ด 

เทศบาลนครปากเกร็ดเป็นสว่นหนึง่ของจงัหวดันนทบรีุ ตัง้อยูใ่นเขตปริมณฑลด้านทิศ
เหนือของกรุงเทพมหานคร และอยูท่างฝ่ังตะวนัออกของแมน่ า้เจ้าพระยาครอบคลมุ 5 ต าบลของ
อ าเภอปากเกร็ด คือ ต าบลปากเกร็ด บางพดู บ้านใหม ่คลองเกลือ และบางตลาด มีพืน้ท่ี 36.04 
ตารางกิโลเมตร โดยพืน้ท่ีด้านทิศเหนือตดิคลองบ้านใหม ่ทิศตะวนัออกตดิคลองประปา ทิศใต้ตดิ
คลองบางตลาด และทิศตะวนัตก ตดิแมน่ า้เจ้าพระยา มีแนวคคูลองสาธารณะพาดผา่นในพืน้ท่ี
เพ่ือระบายน า้ลงเจ้าพระยากวา่ 14 สาย มีโครงขา่ยถนนสายส าคญั คือ ถนนตวิานนท์ แจ้งวฒันะ  
ศรีสมาน ซอยวดักู้และถนนเล่ียงเมือง ซึง่ล้วนเป็นพืน้ท่ีรับน า้จากเมืองท่ีก าลงัเจริญเตบิโตแหง่นี ้  

จากสถานท่ีซึง่ตัง้อยูบ่นฝ่ังแมน่ า้เจ้าพระยาและเป็นพืน้ท่ีลุม่ ท าให้ประสบปัญหาความ
เสียหายจากน า้ทว่มเป็นประจ าทกุปี และหลีกเล่ียงไมไ่ด้เลยท่ีโครงการพฒันาของเทศบาลปาก
เกร็ด จะต้องมีแผนป้องกนัอทุกภยัในพืน้ท่ีเข้าไว้ด้วย ทัง้แผนระยะยาวและแผนฉกุเฉินในชว่งน า้
เหนือไหลหลากเป็นประจ าทกุปี 

3.1.1 สถานการณ์ทัว่ไป 
เทศบาลนครปากเกร็ด เป็นพืน้ท่ีลุม่ตัง้อยูบ่นฝ่ังตะวนัออกของแมน่ า้เจ้าพระยา 

แนวเขตทัง้ 4 ด้าน ตดิพืน้ท่ีแมน่ า้เจ้าพระยาและคลองตา่งๆ ดงันี  ้
ด้านทิศเหนือ อยูต่ดิพืน้ท่ีแนวคลองบ้านใหม ่อบต.บ้านใหมจ่งัหวดัปทมุธานี และ

มีแนวคลองรังสิตประยรูศกัดิ ์อยูท่างด้านทิศเหนือ ความยาวประมาณ 4 กิโลเมตร  
ด้านทิศตะวนัออก อยูต่ดิพืน้ท่ีแนวคลองประปา เขตดอนเมือง เขตหลกัส่ี

กรุงเทพมหานครมีความยาวรวม 8.5 กิโลเมตร 
ด้านทิศตะวนัตก อยูต่ดิพืน้ท่ีแนวแมน่ า้เจ้าพระยา อบต.บางตะไนย์ จงัหวดั

นนทบรีุมีความยาวประมาณ 10 กิโลเมตร 
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  ด้านทิศใต้ แนวคลองบางตลาด เทศบาลนครนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุ มีความยาว
ประมาณ 6.5 กิโลเมตร 

  นอกจากนัน้ พืน้ท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดยงัมีแนวคคูลองสาธารณะท่ีมีทิศทางการ
ระบายน า้ลงแมน่ า้เจ้าพระยาเป็นหลกั พาดผา่นในพืน้ท่ีกวา่ 14 สาย ความยาวรวมประมาณ 45 
กิโลเมตร และมีถนนโครงขา่ยสายส าคญั คือ ถนนแจ้งวฒันะ ตวิานนท์ ภมูิเวท สขุาประชาสรรค์ 1 
2 และ 3 ศรีสมาน ถนนเล่ียงเมือง และถนนสายรองซอยยอ่ยในพืน้ท่ีซึง่ล้วนเป็นพืน้ท่ีรับน า้จาก
เมืองเพ่ือระบายลงสูค่คูลองสาธารณะและแมน่ า้เจ้าพระยา 
 จากสถานท่ีตัง้ และลกัษณะภมูิประเทศ ท าให้พืน้ท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด ประสบปัญหา
น า้ทว่มเป็นประจ าทกุปีโดยเฉพาะในชว่งฤดฝูน และชว่งน า้หลาก โดยในชว่งฤดฝูนจะเป็นลกัษณะ
น า้ทว่มขงัในพืน้ท่ีชัน้ในบริเวณหมูบ้่านจดัสรร ถนนแจ้งวฒันะ ถนนบอนสตรีทเมืองทองธานี เกิด
สถานการณ์ หากฝนตกตอ่เน่ือง แก้ปัญหาโดยการเร่งสบูน า้ลงคคูลองเพื่อระบายน า้ลงแมน่ า้
เจ้าพระยา สว่นชว่งน า้หลาก จะเป็นลกัษณะน า้ไหลบา่ทว่มล้นตลิ่งมาทางแมน่ า้เจ้าพระยา 
เทศบาลต้องป้องแนวริมน า้ไมใ่ห้น า้ไหลทว่มล้นเข้าเมือง และสบูน า้ออกจากคคูลอง และปิด
ประตนู า้ไว้เพ่ือรับหากเกิดสถานการณ์น า้ฝน ควบคูไ่ปด้วย และด้วยเหตนีุเ้ทศบาลจงึต้องมี
แผนการป้องกนัอทุกภยัทัง้แผนระยะยาวและแผนฉกุเฉินอยา่งตอ่เน่ือง ส าหรับสถานการณ์ทัง้
น า้ฝนและน า้หลาก 

3.1.2 แผนป้องกนัน า้ทว่ม เทศบาลนครปากเกร็ด (NAKON-PAKKRET 
MODEL) 

เม่ือปี พ.ศ.2538 เกิดปัญหาน า้ทว่มใหญ่ในชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ดในระดบั 
1-2 เมตร โดยเฉพาะพืน้ท่ีริมน า้เจ้าพระยาตัง้แตแ่นวคลองบ้านใหมจ่นถึงคลองบางตลาด และ 
ชมุชนหลงัแนวถนนตวิานนท์ถึงริมน า้ตัง้แตห่มูบ้่านมิตรประชาจนถึงคลองบ้านใหม ่โดยมีปัญหา
จากน า้เหนือไหลบ่า่ล้นเจ้าพระยาเข้าทว่มปากเกร็ด  

จากปัญหาในครัง้นัน้ท าให้เทศบาลพบจดุออ่นและจดุแข็งของพืน้ท่ี ซึง่เป็นข้อมลู
ส าคญัในการป้องกนัเมืองจากน า้ทว่มในชว่งระยะเวลาตอ่มาโดยมีการส ารวจระดบั พืน้ท่ี ปรับปรุง
ถนน ระบบระบายน า้ก่อนท าแผนตอ่เน่ือง  
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ระดบัสงูต ่าของพืน้ท่ี เป็นข้อมลูส าคญัในการออกแบบระบบระบายน า้ในชมุชน 
เทศบาลนครปากเกร็ดจงึได้ด าเนินการส ารวจข้อมลูถนนสายหลกั สายรอง คคูลองสาธารณะใน
พืน้ท่ี โดยเสริมซอยยอ่ยเช่ือมหมูบ้่านจดัสรรให้แข็งแรงเป็นท่ีรองรับน า้ในเมืองทัง้กรณีน า้ฝน และ
กรณีน า้หลากโดยใช้ข้อมลูภมูิประเทศเป็นหลกั มีข้อมลูแนวทอ่ระบายน า้ โรงงาน หมูบ้่านขนาด
ตา่งๆระบายน า้อยา่งไร ไปทางไหน ในพืน้ท่ีมีประตนู า้ในสว่นไหนบ้างและจะควบคมุได้อยา่งไร  

พร้อมทัง้ก าหนดให้มียทุธศาสตร์การพฒันาด้านทรัพยากรธรรมชาต ิและ
สิ่งแวดล้อม ขึน้มาควบคูก่บัยทุธศาสตร์ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ซึง่ต้องท าตอ่เน่ือง นบัตัง้แตปี่ 2538 
เป็นต้นมา มีโครงการส าคญัในการปรับปรุงระบบระบายน า้ในพืน้ท่ีดงันี  ้(กองวิชาการและแผนงาน 
เทศบาลนครปากเกร็ด, 2554) 

1. โครงการก่อสร้างปรับปรุงถนนและระบบระบายน า้ โดยถนนทกุเส้นจะต้อง
ยกระดบั ปรับผิวจราจรเป็นคอนกรีตเสริมเหล็ก และมีทอ่ระบายน า้ ขนาด 0.6-1 เมตรและต้องมี
ระบบตอ่เช่ือมกบั ถนนสายหลกัหรือแนวคลองสาธารณะ พร้อมมีสถานีสบูน า้ ควบคมุในจดุพืน้ท่ี
ต ่า 

2. โครงการปรับคคูลองและระบบระบายน า้ ประกอบด้วยโครงการส าคญัคือการ
สร้างเข่ือนแนวคลองสาธารณะในพืน้ท่ีเพ่ือป้องกนัการรุกล า้คคูลอง ตดิตัง้ประตสูถานีสบูน า้ บอ่
สบูน า้ ตามแนวคลองส าคญั รวมทัง้จดัท าโครงการระบบระบายในคลองสายส าคญัรวมทัง้การ
ปรับสภาพน า้ 

 ในปี 2554 เทศบาลมีสถานีสบูน า้ จ านวน 17 แหง่ บอ่สบูน า้ 23 บอ่ ท่ีสามารถ
ควบคมุระดบัน า้ในคลองสาธารณะในพืน้ท่ีท่ีเป็นแนวตอ่จากแมน่ า้เจ้าพระยา มีแนวโครงขา่ย
การจราจร ซอยสขุาประชาสรรค์ 1 และซอยสขุาประชาสรรค์ 2 (ซอยวดักู้) มีระดบัสงูพอท่ีจะป้อง
น า้ไมใ่ห้ไหลเข้ามายงัพืน้ท่ีตวิานนท์ ในระดบั 1-2 เมตร และประกอบกบัการก่อสร้าง สะพาน
พระราม 4 ได้มีการยกระดบัทา่น า้ปากเกร็ด ให้สงูขึน้ จงึท าให้เทศบาลมีแนวกัน้น า้ท่ีสามารถกัน้น า้
แมน่ า้เจ้าพระยาในระดบั 2-2.5 เมตร ได้โดยไมต้่องเสริมแนวกัน้น า้  

นอกจากมีการเตรียมแผนเพื่อป้องกนัน า้ทว่มในชมุชนแล้ว สิ่งท่ีดีสิ่งหนึง่ของชาว
ปากเกร็ด คือ การยอมรับวา่พืน้ท่ีชมุชนของตนเองเป็นพืน้ท่ีตดิริมน า้ ต้องเรียนรู้ท่ีจะอยูก่บัน า้ให้ได้ 
ทกุครัง้ท่ีน า้เหนือมาหรือน า้ทะเลหนนุชาวนครเทศบาลปากเกร็ดจะเตรียมรับกบัเหตกุารณ์ท่ีจะ
เกิดขึน้โดยจะยงัไมอ่พยพออกจากท่ีอยูอ่าศยัแตจ่ะยกของขึน้สูท่ี่สงู ในสว่นของเทศบาลท าหน้าท่ี
แจ้งเตือน เตรียมวางแนวคนักัน้น า้ ท าทางเดนิและเตรียมแผนเยียวยาผู้ประสบภยัริมน า้ ซึง่ในปี 
2554 เพียง 2,000 ครัวเรือน หรือประมาณร้อยละ 3 ของพืน้ท่ีเทา่นัน้ท่ียงัประสบภยัอยู ่ซึง่มีปัญหา
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มาจากการยงัไมไ่ด้สร้างแนวเข่ือนริมน า้ ชว่งจากทา่น า้ปากเกร็ดไปยงัชมุชนปากดา่น บริเวณกรม
ชลประทาน และมีแนวเข่ือนกรมโยธาธิการเดมิ เกิดปัญหาร่ัวซมึและมีน า้ไหลเข้าจากแนวเข่ือน
บางสว่น 

3.2 สถานการณ์อุทกภัยปี 2554 ในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 

สถานการณ์อทุกภยัในพืน้ท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด เร่ิมจากปริมาณน า้จากภาคเหนือแล้ว
คอ่ยๆขยายลงมาตามแมน่ า้เจ้าพระยา ผา่นเข้าท่ีราบสูภ่าคกลาง โดยปกตชิว่งระยะเวลาท่ีน า้จะ
เดนิทางถึงเทศบาลนครปากเกร็ดจะเป็นชว่งเดือนตลุาคมถึงพฤศจิกายนในแตล่ะปี ซึง่เทศบาลจะ
สามารถป้องกนัแนวริมแมน่ า้เจ้าพระยาได้สงูกวา่ระดบัน า้ทะเลปานกลาง 1.5-2 เมตร  

แตใ่นปี 2554 มีฝนตกหนกัทางภาคเหนือ จากพาย ุ “ไหหมา่” และพาย ุ“นกเตน” ท าให้
ฝนตกหนกัเป็นปริมาณมากอยา่งตอ่เน่ือง ในขณะท่ีเข่ือนเก็บน า้ยงัมีปริมาณน า้มาก จนไมส่ามารถ
เก็บกกัน า้เพิ่มได้ ท าให้เกิดน า้ทว่ม ฉบัพลนัในพืน้ท่ีหลายจงัหวดั ตัง้แตพ่ิษณโุลก นครสวรรค์ลงมา
ตามลุม่แมน่ า้เจ้าพระยาเทา่กบัปริมาณน า้ท่ีเข่ือนตา่งๆ จะเก็บกกัไว้ ซึง่คาดวา่จะมีน า้ปริมาณสงู
กวา่ 16, 000 ล้านลกูบาศก์เมตร ท่ีจะต้องเร่งระบายลงสูอ่า่วไทย  

จากสถานการณ์น า้ทว่มครัง้นีค้าดวา่น า้ท่ีระบายผา่นทางแมน่ า้เจ้าพระยามีระดบัสงูกวา่
ระดบัน า้ทะเลปานกลาง 3-4 เมตร จากระดบัแนวตลิ่ง ซึง่เทศบาลรับได้ 2-2.5 เมตร ข้อมลู
สถานการณ์น า้เชน่นี ้จงึท าให้เทศบาลนครปากเกร็ดจะต้องเสริมแนวคนัริมน า้เจ้าพระยา สงูขึน้อีก
ในระดบั 1-2 เมตร ซึง่เป็นแนวคนักัน้น า้ชัน้ท่ีสองไว้เพ่ือรับน า้ในครัง้นีด้้วย  

นอกจากนัน้การตรวจสอบข้อมลูปริมาณ ทิศทางไหลของน า้และแนวทางการบริหารน า้
ของภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง ก็ถือเป็นข้อมลูส าคญัในการบริหารจดัการน า้ครัง้นี ้เน่ืองจากน า้ท่ีมาทาง
แมน่ า้เจ้าพระยาได้ไหลเข้าทว่มพืน้ท่ีฝ่ังตะวนัตกของแมน่ า้เจ้าพระยา ได้แก่ ต าบลบางตะไนย์ ผา่น
ไปทางอ าเภอบางบวัทอง อ าเภอบางใหญ่ เพ่ือไประบายทางจงัหวดันครปฐม สว่นหนึง่จงึบรรเทา
แรงปะทะจากแนวริมน า้ลงได้บ้าง สว่นน า้ทางด้านทิศเหนือของกรุงเทพมหานครท่ีระบายผา่นทาง
คลองรังสิต และจะระบายออกทางฝ่ังตะวนัออกของกรุงเทพมหานคร เกิดปัญหาในการบริหาร
จดัการน า้ท าให้น า้ไหลเข้าทว่มพืน้ท่ีนวนคร และหมูบ้่านเมืองเอก ซึง่มีผลท าให้น า้ปริมาณมากไหล
ลามทุง่มาทางคลองรังสิตและคลองประปา ท าให้เกิดปัญหาน า้ทว่มทางด้านคลองบ้านใหมแ่ละ
คลองประปาซึง่ถือเป็นสถานการณ์ท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดต้องประสานความร่วมมือกบั
หนว่ยงานรอบพืน้ท่ีในการบริหารจดัการเพ่ือไมใ่ห้น า้ไหลเข้าทว่มพืน้ท่ี  
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3.3 แผนฉุกเฉินป้องกันน า้ท่วม นครปากเกร็ด โมเดล 

 ในแตล่ะปี เทศบาลนครปากเกร็ดจะจดัท าแผนเฉพาะในการป้องกนัและแก้ไขปัญหา
อทุกภยั เพ่ือก าหนดรายละเอียดหนว่ยปฏิบตั ิแนวทางในการป้องกนัและให้ความชว่ยเหลือ ซึง่
ระยะเวลาท่ีจดัท าจะอยูใ่นชว่งน า้เหนือหลากประมาณเดือนกรกฎาคม ถึงธนัวาคม โดยเทศบาลจะ
ตัง้งบประมาณ และเตรียมงบฉกุเฉินเป็นประจ าทกุปี (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครปาก
เกร็ด, 2554) 

แผนฉกุเฉินนครปากเกร็ด โมเดลแก้ปัญหาน า้ทว่มปากเกร็ด ในชว่งฤดนู า้หลาก เร่ิม
ด าเนินการตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคมของทกุปี ซึง่ในปี 2554 ด าเนินการ โดยจดัตัง้คณะท างาน และชดุ
เฉพาะกิจ ครอบคลมุทกุด้านในการป้องกนั จากหนว่ยงานภารกิจของเทศบาลเป็นหลกั ดงันี ้

 1. จดัท ารายละเอียดแผนฉกุเฉิน หลกัจากประมินสถานการณ์ มอบงานทกุสว่นตาม
ภารกิจ  

2. จดัตัง้ศนูย์อ านวยการเฉพาะกิจป้องกนัและแก้ไขอทุกภยัและวาตภยั ท่ีส านกังาน
เทศบาลนครปากเกร็ด และศนุย์ยอ่ยท่ีวดัหงส์ทอง ต.บางพดู และวดัชอ่งลม ต.บ้านใหม่  

3. แตง่ตัง้คณะกรรมการอ านวยการและชดุปฏิบตักิารอ านวยการเฉพาะกิจ เพ่ือเตรียมการ
ป้องกนัและแก้ปัญหาอทุกภยัและวาตภยัปี 2554 โดยแบง่ภารกิจการด าเนินการเป็น 8 ภารกิจ ใน
รูปแบบ “นครปากเกร็ด โมเดล” ดงันี ้

ภารกิจท่ี 1 เฝ้าระวงั ตรวจสอบ แก้ไขสถานการณ์ 24 ชม.  

มีการจดัก าลงัเจ้าหน้าท่ีและวสัดอุปุกรณ์โดยด าเนินการในพืน้ท่ีเส่ียงภยับริเวณชมุชน
ริมน า้เจ้าพระยา ระยะทาง 9 กิโลเมตร แยกการปฏิบตังิานเป็นสองชดุคือ  

ชดุท่ี 1 พืน้ท่ีต าบลปากเกร็ด และต าบลบางตลาด ได้แก่ คลองบางตลาด กรมชลประทาน 
ปากดา่น วดักลางเกร็ด วดัสนามเหนือ วดับอ่ ตลาดเก่าริมน า้ปากเกร็ด ซอยคานเรือ ศาลาหมู ่3 
ถึง วดัเกาะพระยาเจง่ เป็นความรับผิดชอบของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั ส านกั
ปลดัเทศบาล 
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ชดุท่ี 2 พืน้ท่ีต าบลบางพดูและต าบลบ้านใหม ่ได้แก่ วดับางพดูนอก ชมุชนเตาอิฐ วดักู้  วดั
โพธ์ิบ้านอ้อย วดัหงส์ทอง วดับางพงั วดัสลกัเหนือ วดัชอ่งลม ชมุชนเชิงสะพานนวลฉวี วดัโพธ์ิทอง
บน ถึงคลองบ้านใหม ่เป็นความรับผิดชอบของ ส านกัการชา่ง  

โดยด าเนินการตรวจสอบตดิตามสถานการณ์น า้ ระดบัน า้ วางแผนในการวางแนว
กระสอบทราย แนวคนัดนิ โดยพิจารณาสภาพพืน้ท่ีและแรงดนัของน า้รวมทัง้ผลกระทบตา่งๆ เป็น
หลกั ตรวจสอบประตนู า้และเคร่ืองสบูน า้ให้พร้อมใช้งานระบายน า้ออกจากในพืน้ท่ีให้อยูใ่นระดบั
พร้อมรับน า้ทว่มขงัให้มากท่ีสดุ ขดุลอกคคูลองทอ่ระบายน า้ในชมุชน และจดัเวรเฝ้าระวงัและ
รายงานสถานการณ์น า้อยา่งตอ่เน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง  

ภารกิจท่ี 2 หนว่ยประชาสมัพนัธ์ ประสานงานแจ้งเตือนภยัโดยคนในพืน้ท่ี  

มีการจดัตัง้ “ศนูย์ประสานงานป้องกนัภยัน า้ทว่ม เทศบาลนครปากเกร็ด” เป็นหนว่ย
ประชาสมัพนัธ์ ท าแผนประชาสมัพนัธ์แจ้งเตือนอทุกภยั โดยมีชอ่งทางการประสานงานขอความ
ชว่ยเหลือผา่นทางเสียงตามสายและผู้น าชมุชน ซึง่มีชอ่งทางในการส่ือสาร คือ โทรศพัท์สายดว่น 
รถประชาสมัพนัธ์ เสียงตามสาย ป้ายแจ้งเตือน ประกาศใบปลิว แผน่พบั แจ้งเหตทุาง SMS 
FACEBOOK และจดัท าเว็บไซต์เทศบาลเมนเูฉพาะรายงานสถานการณ์น า้ทว่มและการแจ้งเหตุ
อทุกภยัด้วยข้อมลูท่ีถกูต้องจากสถานการณ์จริงในพืน้ท่ี  

ภารกิจท่ี 3 หนว่ยสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์ ทัง้ในและนอกพืน้ท่ี  

จดัตัง้หนว่ยควบคมุและจดัหาพสัด ุอปุกรณ์ ในการเตรียมป้องกนัน า้ทว่ม ทรายดนิ ถงุ เรือ 
รถ น า้มนั เชือ้เพลิง ฯลฯ จดัเตรียมเสบียง การปฐมพยาบาล ประสานจดัอาสาสมคัร ชมุชน จิต
อาสาและการรับบริจาคสิ่งของโดยส านกัการคลงั ส านกัปลดัเทศบาล ซึง่นอกจากจะใช้ทรัพยากร
ในพืน้ท่ีแล้ว เทศบาลนครปากเกร็ด ยงัได้รับการสนบัสนนุ จากเทศบาลท่ีไมป่ระสบภยั อาทิ 
เทศบาลเมืองชะอ า เทศบาลเมืองมกุดาหาร เป็นต้น รวมทัง้ ภาคเอกชน ชมุชนและหนว่ยงานใน
พืน้ท่ี 
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ภารกิจท่ี 4 หนว่ยบรรเทาทกุข์ฟืน้ฟจูิตใจ สขุภาพ ซอ่มแซมบ้านเรือน  

จดัหนว่ยกองสวสัดกิารสงัคม ส ารวจครัวเรือนริมน า้ท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีเส่ียงและอาจจะเกิด
ปัญหาน า้ทว่มตอ่เน่ืองระยะยาว โดยจดัท าทางเดนิเท้า ถงุยงัชีพ เรือ หนว่ยกู้ภยั รวมทัง้การอนมุตัิ
คา่ซอ่มแซมบ้านให้ผู้ประสบภยั ครัวเรือนละ 2,000 บาท ก่อนได้รับการสนบัสนนุจากรัฐบาล และ
จดัตัง้หนว่ยสาธารณสขุเชิงรุก เพ่ือส ารวจจดัเวรลงพืน้ท่ีชว่ยเหลือผู้ประสบอทุกภยั รวมทัง้
ตรวจสอบสภาพพืน้ท่ีน า้ทว่มขงัเพ่ือปรับสภาพน า้และดแูลเรืองโรคตดิตอ่ทางน า้ท่ีอาจเกิดขึน้ได้
โดยกองการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม 

ภารกิจท่ี 5 ศนูย์ฟืน้ฟผูู้ประสบภยั พกัปลอดภยั หา่งไกลน า้  

จดัตัง้หนว่ยเตรียมการกรณีอาจต้องด าเนินการอพยพประชาชนในพืน้ท่ีกรณีฉกุเฉิน โดย
มอบกองการศกึษา พิจารณาประสานงานสถานศกึษาในพืน้ท่ี ได้แก่ โรงเรียนปากเกร็ด โรงเรียน
สวนกหุลาบวิทยาลยั นนทบรีุ และโรงเรียนหอวงันนทบรีุ เพ่ือเตรียมการเป็นศนูย์ฟืน้ฟซูึง่ชว่ยเป็น
พืน้ท่ีพกัพิงท่ีดีของผู้ประสบภยัทัง้นอกและในพืน้ท่ีเทศบาล รวมทัง้จดักิจกรรมฟืน้ฟจูิตใจ ให้กบัผู้
พกัพิง โดยครู อาจารย์ในโรงเรียน โรงพยาบาลใกล้เคียง  

ภารกิจท่ี 6 หนว่ยประเมินสถานการณ์แก้ปัญหาเฉพาะหน้า กรณีน า้มาฉกุเฉิน  

เทศบาลนครปากเกร็ด ต้องประเมินสถานการณ์น า้ตลอด 24 ชัว่โมง จงึต้องมีหนว่ย
ฉกุเฉิน เคร่ืองจกัร ถงุทราย ดนิ รวมทัง้การสัง่การท่ีชดัเจน ภายใต้ข้อมลูท่ีแมน่ย า เพ่ือควบคมุ
สถานการณ์น า้ โดยมีกรณีฉกุเฉินในปี 2554 มีสถานการณ์ส าคญั ดงันี  ้

สถานการณ์น า้ล้นและร่ัวซมึในบริเวณซอยวดักู้  มีสาเหตจุากน า้ในแมน่ า้เจ้าพระยาล้น
และร่ัวซมึออกจากแนวคนัดนิกัน้น า้ท่ีตัง้รับน า้ไว้เป็นเวลานาน เกิดรอยร่ัวซมึ พร้อมกนัหลายจดุบน
ถนนซอยวดักู้  เทศบาลแก้ไขโดย การอดุรูโดยวดั ชมุชน และอาสาสมคัร ชว่ยให้น า้มีท่ีอยูใ่นคนักัน้
น า้ไมข้่ามซอยเข้าสูต่ลาด และเยียวยาครัวเรือนนอกคนักนัน า้ สร้างความเข้าใจชมุชน ให้สามารถ
ใช้ชีวิตได้ตามปกติ 
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สถานการณ์คลองประปามีสาเหตจุากน า้หลากจากทุง่รังสิต-นวนคร ซึง่มีแนวคนักัน้น า้
ถาวร มาทางแนวคลองประปาไหลล้นมายงัถนนริมคลองประปา เทศบาลนครปากเกร็ดใช้วิธีระดม
งบประมาณ สร้างความเข้าใจกบัชมุชน เร่งสร้างคนัดนิเหนียว ผลกัดนัน า้ออก เร่งตรวจระดบัและ
การไหลของน า้ เพ่ือป้องกนัมิให้น า้ไหลเพิ่มเข้าในพืน้ท่ี 

สถานการณ์น า้ทะลกัจากโรงงานน า้มนัทิพ และคลองบอระเพ็ด บริเวณสะพานนนทบรีุ 
(สะพานนวลฉวี) มีสาเหตจุากน า้ไหลล้นจากแมน่ า้เจ้าพระยาสู ่ถนนศรีสมาน และถนนตวิานนท์ 
เทศบาลนครปากเกร็ดท าความเข้าใจชมุชน โดยขอให้ใช้แนวเกาะกลางถนนตวิานนท์กัน้ไว้แล้วสบู
น า้ออกไปตามแนวคลองให้น า้ไหลลงสูแ่มน่ า้เจ้าพระยา โดยมีชมุชนเสียสละยอมให้น า้ทว่ม
ประมาณ 50 หลงัคาเรือน และสามารถด าเนินการรักษาพืน้ท่ีไว้ได้ภายใน 3 วนั  

 กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครปากเกร็ด  (2554) รายงานวา่ทัง้ 3 สถานการณ์ท่ี
เกิดขึน้การท าความเข้าใจกบัชมุชนและการขอความร่วมมือส าคญัท่ีสดุ และเม่ือปัญหาดงักลา่ว
ได้รับการแก้ไข จนสามารถควบคมุน า้ในสว่นของปากเกร็ดได้แล้ว ก็มีการดแูลในสว่นของแนว
คลองประปาโดยได้มีการสร้างเข่ือนคอนกรีตเสริมเหล็ก ซึง่ระดบัถนนเลียบคลองประปา เป็น
ปราการส าคญัในการเปล่ียนเส้นทางน า้ไปทางตะวนัออกท่ีมีพืน้ท่ีต ่ากวา่ ซึง่ถ้าน า้มีปริมาณไมม่าก
นกั และระดบัน า้เจ้าพระยาไมส่งูมาก น า้ก็จะสามารถระบายลงเจ้าพระยาได้หมดโดยไมเ่ข้าทว่ม
พืน้ท่ีชัน้ใน 

ภารกิจท่ี 7 หนว่ยสนบัสนนุจากชมุชน วดัและจิตอาสา แรงเสริมหลกัเฝ้าระวงั  

 แผนป้องกนัน า้ทว่มพืน้ท่ีปากเกร็ดจะส าเร็จได้ การสร้างการมีสว่นร่วมให้เกิดในพืน้ท่ีทัง้ 
วดั ชมุชน และอาสาสมคัรเป็นสิ่งส าคญัมาก เน่ืองจากแนวคนักัน้น า้ริมน า้ทัง้หมด อยูใ่นพืน้ท่ีของ
วดัส าคญั นบัตัง้แตว่ดักลางเกร็ด วดัสนามเหนือ วดับอ่ วดัเกาะพระยาเจง่ วดับางพดูนอก วดัหงษ์
ทอง วดับางพงั วดัสลกัเหนือ วดัชอ่งลม และวดัโพธ์ิทองบน รวมทัง้ชมุชนริมน า้ตลอดระยะทาง
ยาว 9 กิโลเมตร ซึง่วดัและชมุชนตา่งพร้อมท่ีจะร่วมกนัดแูลพืน้ท่ี ทัง้ในและนอกคนักัน้น า้ ท่ีจะต้อง
บริหารจดัการให้เกิดความร่วมมือ โดยมีสาระส าคญั ดงันี ้

นอกคนักัน้น า้ หมายถึง วดัวาอารามและชมุชนริมน า้ท่ีต้องได้รับการให้ก าลงัใจ เยียวยา 
ดแูลในฐานะท่ีพืน้ท่ีดงักลา่วประสบภยั โดยเสียสละรับน า้เพ่ือปกป้องพืน้ท่ีชัน้ใน ทัง้วดั ชมุชน 
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ผู้ประกอบการริมน า้ โดยต้องด าเนินการอยา่งตอ่เน่ืองทัง้ก่อน หลงั และระหวา่งประสบปัญหา 
จนกวา่สถานการณ์น า้จะคืนสูภ่าวะปกติ 

ในคนักัน้น า้ ซึง่หมายถึง อาคาร วดัวาอาราม บ้านเรือน ชมุชนในคนักัน้น า้ท่ีปลอดภยัจาก
น า้ทว่มนอกจากเทศบาลจะด าเนินก าหนดแนวทางและระดบัการตัง้คนักัน้น า้ให้แล้ว ชมุชนและวดั
จะเป็นหนว่ยท่ีดแูลและบริหารพืน้ท่ีและแนวคนักัน้น า้ดงักลา่ว ด้วยวิธีการและประสบการณ์ท่ี
แตกตา่งกนัไป วางและเสริมแนวกระสอบทราย ตัง้แนวคนัดนิเหนียว วางเคร่ืองสบูน า้ ตรวจสอบ
ระดบัน า้ รวมทัง้การเฝ้าระวงัแนวเข่ือนให้มัน่คงแข็งแรง โดยในปี 2554 นีม้วลน า้มีมาก และระดบั
น า้สงูถึงระดบั 3-3.5 เมตรซึง่สงูมาก เทศบาลจงึต้องใช้กระสอบทรายและแนวคนัดนิท่ีสงูมาก ต้อง
ดแูลในสว่นความมัน่คงด้วยการวางแผน่ไม้ แผน่คอนกรีตและแผน่เหล็กเสริม โดยกลุม่อาสาสมคัร
จากทกุภาคสว่นได้เข้ามาชว่ยด าเนินการในเร่ืองนีเ้ป็นอยา่งดี ทัง้นีเ้พราะมีเป้าหมายร่วมกนัในการ
ท่ีจะ “ปกป้องพืน้ท่ีปากเกร็ด” ให้ประสบภยัน้อยท่ีสดุ 

ภารกิจท่ี 8 หนว่ยตดิตามประเมินสถานการณ์ข้อมลูน า้ วนัตอ่วนัเตรียมการหลงัน า้ลด  

 สว่นหนึง่ท่ีส าคญัท่ีชว่ยให้ปากเกร็ด สามารถควบคมุสถานการณ์น า้ได้จนถึงวนันี ้คือการ
ตดิตาม และตรวจสอบข้อมลูน า้ในพืน้ท่ีอยา่งตอ่เน่ือง ตรวจสอบระดบัน า้ คนักัน้น า้ต้องให้สงูกวา่
น า้ในระดบั 0.2-0.5 เซนตเิมตร หรือมากกวา่ หากน า้เจ้าพระยายงัไมล่งถึงระดบัปกต ิคือ 1.5-2
เมตร เทศบาลก็ยงัไมว่างใจท่ีจะประกาศได้วา่ปลอดภยั เน่ืองจากแนวคนักัน้น า้ท่ีสงูมากตลอดแนว
ริมน า้เจ้าพระยา แนวคลองบ้านใหมแ่ละคลองประปายงัพร้อมเสมอท่ีจะยบุตวั โดยเฉพาะแนวริม
แมน่ า้เจ้าพระยา ท่ีด าเนินการตัง้คนัมาตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม การแจ้งเตือนประชาชน น า้เข้าพืน้ท่ี
ใดแก้ไขอยา่งรวดเร็ว แจ้งเตือน ตรวจสอบข้อมลูก่อนแจ้ง การขอความร่วมมือชมุชนยงัคงมีอยา่ง
ตอ่เน่ือง เพื่อความไมป่ระมาท  

นอกจากการป้องกนัท่ีพยายามกนัอยูน่ี่แล้ว เทศบาลจะต้องไมลื่มการเยียวยาท่ีต้องท า
ควบคูไ่ปกบัการดแูล ไมว่า่จะเป็นการสร้างสะพานทางเดนิ ถงุยงัชีพ  หนว่ยพยาบาล การฟืน้ฟู
สภาพน า้ การจดัพืน้ท่ีจอดรถ การจดัศนูย์ฟืน้ฟ ูการตัง้ศนูย์ประสานงานในการให้ข้อมลูขา่วสาร
อ านวยความสะดวกแก่คนในพืน้ท่ี รวมทัง้การหาชอ่งทางในการแจ้งเตือนประชนชนในพืน้ท่ีของ
เรา สิ่งเหลา่นีส้ าคญัมากท่ีต้องท าควบคูก่นัไป เทศบาลเราท าได้เพราะเรามีภารกิจ และหนว่ยงาน
ปฏิบตัท่ีิครอบคลมุในภารกิจโดยตรง ภายใต้งบประมาณและการบริหารจดัการกนัได้เองในพืน้ท่ี 
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จงึท าให้เกิด “นครปากเกร็ด โมเดล” ขึน้ ซึง่จริงๆแล้วความส าเร็จนี ้เกิดจากความร่วมมือ จากทกุ
ภาคสว่นและประสิทธิภาพการจดัการขององค์กรการปกครองสว่นท้องถ่ิน ท่ีมีผู้น าเป็นคนท้องถ่ิน 
ซึง่รู้จกัพืน้ท่ี และเข้าใจคนท้องถ่ิน 

3.4 วิธีการทางเทคนิค และภูมิปัญญาในการวางคันกัน้น า้ แก้ไขปัญหาน า้ท่วม
ของเทศบาลนครปากเกร็ด 

 โดยสภาพพืน้ท่ีเป็นพืน้ท่ีเส่ียงภยัน า้ทว่ม เน่ืองจากมีแนวเขตตดิกบัแมน่ า้ ล าคลองทัง้ส่ี
ด้าน เทศบาลนครปากเกร็ดตัง้อยูต่ามแนวแมน่ า้เจ้าพระยาความยาวประมาณ 30 กิโลเมตร  

ด้านทิศเหนือตดิ อบต.บ้านใหม ่ซึง่มีคลองรังสิตประยรูศกัดิ ์อยูท่างทิศเหนือ มีความยาว
ประมาณ 4 กิโลเมตร 

ด้านทิศตะวนัออก ตดิคลองประปาตลอดแนว มีความยาวประมาณ 8.5 กิโลเมตร  
ด้านทิศตะวนัตก ตดิแมน่ า้เจ้าพระยา มีความยาวประมาณ 30 กิโลเมตร  
ด้านทิศใต้ ตดิคลองบางตลาดตลอดแนว มีความยาวประมาณ 6.5 กิโลเมตร  

การพิจารณาทางภมูิศาสตร์ ประกอบกบัข้อมลูน า้ในการวางคนัน า้ และระดบัความสงูของ
คนัน า้เป็นสิ่งส าคญัในการด าเนินการพืน้ท่ีริมน า้เป็นวดั เป็นชมุชน โรงเรียน อาคารพกัอาศยั 
บางสว่นเป็นทางเดนิแคบๆ เป็นโรงงานอตุสาหกรรม เทศบาลจงึต้องก าหนดแนวทางจดัท าคนักัน้
น า้ ให้เหมาะกบัลกัษณะชมุชน สภาพพืน้ท่ีและทิศทางไหลของน า้ดงันี  ้

1. แนวกระสอบทราย และเสริมไม้ค า้ยนั บริเวณตลาดเก่าริมน า้ปากเกร็ดชมุชนปากดา่น 
และซอยคานเรือ 

2. แนวก าแพงดนิเหนียวและกระสอบทราย บริเวณวดัชอ่งลมวดัสลกัเหนือ (คลองสว่ย) 
วดัสนามเหนือบริเวณถนนสขุาประชาสรรค์ 2 (ซอยวดักู้) เกาะกลางถนนตวิานนท์ และแนวคลอง
ประปา 

3. แนวคนักัน้น า้ บิก๊แบคบริเวณทอ่ลอดคลองบ้านใหม่, ทอ่ลอดหน้าการประปา  

พืน้ท่ีริมน า้เป็นวดั เป็นชมุชน โรงเรียน อาคารพกัอาศยั บางสว่นเป็นทางเดนิแคบๆ เป็น
โรงงานอตุสาหกรรม เทศบาลจงึต้องก าหนดแนวทางการจดัท าคนักัน้น า้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะ
ชมุชน สภาพพืน้ท่ีและทิศทางไหลของน า้ดงันี ้
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1. แนวกระสอบทรายและเสริมไม้ค า้ยนั บริเวณตลาดเก่าริมน า้ปากเกร็ด ชมุชนปากดา่น
และ ซอยคานเรือ เน่ืองจากพืน้ท่ีตดิแมน่ า้เจ้าพระยา เป็นทางเดนิเท้าท่ีมีความคบัแคบ ท าให้ต้อง
ท าการป้องกนัน า้ล้นตลิ่งโดยใช้แนวกระสอบทรายเรียงเป็นหลกั โดยได้ท าแนวกระสอบทราย
ป้องกนั มีความสงูวา่ระดบัน า้ทะเลปานกลางเฉล่ียประมาณ 3.00 เมตร  

2. แนวก าแพงเข่ือนดนิเหนียวป้องกนัน า้ทว่ม เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีตดิแมน่ า้เจ้าพระยา ด้าน
ทิศเหนือ มีท่ีกว้างพอท่ีเคร่ืองจกัรสามารถท างานได้ โดยใช้ดนิเหนียวมาท าการปัน้ก าแพงเข่ือนดนิ
ป้องกนัน า้ 

บริเวณวดัชอ่งลม มีคนัดนิเหนียว ระดบัความสงูเฉล่ีย 3.5 เมตร ฐานกว้างเฉล่ีย 5 เมตร 
ความยาวประมาณ 300 เมตร (ในปี 2554 ได้ท าการเสริมระดบัความสงูเฉล่ียเป็น 4.5 เมตร ฐาน
กว้างเฉล่ีย 8 เมตร) 

 บริเวณวดัสลกัเหนือ (คลองส้ม) มีคนัดนิเหนียว ระดบัความสงูเฉล่ีย 2.5 เมตร ฐานกว้าง
เฉล่ีย 3.5 เมตร ยาวประมาณ 200 เมตร  

 บริเวณวดัสลกัเหนือ มีคนัดนิเหนียว ระดบัความสงูเฉล่ีย 3.5 เมตร ฐานกว้างเฉล่ีย 5 เมตร 
ยาวประมาณ 60 เมตร 

 บริเวณถนนสขุาประชาสรรค์ 2 (ซอยวดักู้) มีฐานกว้างเฉล่ีย 3.5 เมตร สงูเฉล่ีย 2 เมตร 
ตลอดตามความยาวถนนเป็นระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร ซึง่ในปี 2554 มีวดัท่ีน า้ทะลจุากพืน้
ขึน้มาอยู ่4 วดั และมีพืน้ท่ีของเอกชนท่ีมีน า้ทะลกัผา่นแนวป้องกนัน า้ทว่มเข้ามาจ านวน 9 แหง่ แต่
น า้ท่ีทะลกัเข้ามาตดิท่ีแนวคนัดนิพืน้ท่ีชัน้ใน บริเวณถนนสขุาประชาสรรค์ 2 (ซอยวดักู้) ท าให้พืน้ท่ี
ชัน้ในปลอดภยัจากท่ีมีน า้ทะลกัเข้ามา 

 แนวคนัดนิบริเวณถนนเกาะกลางถนน มีฐานกว้างเฉล่ีย 3.5 เมตร สงูเฉล่ีย 3.5 เมตร จาก
สะพานนวลฉวีตลอดแนวไปจนถึงถนนตวิานนท์ และยาวตามถนนตวิานนท์ไปทางทิศเหนือจนถึง
คลองบ้านเก่า แล้วรีบเข้าซอ่มแรซมรอยร่ัวดงักลา่ว เร่งสบูน า้ออกจากพืน้ท่ีโดยสถานีสบูน า้คลอง
บ้านเก่า ท าให้น า้ท่ีทะลกัเข้ามามีระดบัท่ีลดลงและแห้งภายใน 2 วนั 
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แนวคลองประปา ในปี 2554 ได้มีปัญหาน า้ล้นทะลกัจากคลองประปา เทศบาลได้ท าคนั
ดนิมีฐานกว้างเฉล่ีย 3.5 เมตร สงูเฉล่ีย 3.5 เมตร ตลอดความยาวถนนเป็นระยะทางประมาณ 30 
กิโลเมตร จากเขตพืน้ท่ีของ อบต.บ้านใหม ่บริเวณคลองรังสิตประยรูศกัดิจ์นถึงบริเวณถนนสามคัคี  

3. แนวคนักัน้น า้บิก๊แบคทอ่ลอดบริเวณคลองบ้านใหม ่และทอ่ลอดบริเวณหน้าการประปา
ถนนสามคัคี เทศบาลได้ท าการอดุทอ่ลอดไว้เพ่ือเป็นการป้องกนัน า้ไหลย้อนจากคลองบ้านใหม ่
และคลองประปา 

3.5 การแก้ปัญหาในอนาคตและแนวทางการจัดการน าโดยชุมชน 

แนวทางแก้ปัญหาระยะยาว 
ทางกรมโยธาธิการและผงัเมือง ได้ท าการส ารวจออกแบบจดัท าระบบป้องกนัน า้ทว่ม 

ให้กบัเทศบาลนครปากเกร็ดแล้ว และแบบรายละเอียดจะแล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม ปี 2554 
เป็นการ 

1. สร้างเข่ือนป้องกนัตลิ่ง ริมแมน่ า้เจ้าพระยาตลอดแนว  
2. ปรับปรุงคลองในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  
3. ปรับปรุงระบบทอ่ระบายน า้ 
4. ปรับปรุงและก่อสร้างสถานีสบูน า้ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด  
โดยมีงบประมาณในการด าเนินการงบประมาณ  1,600 ล้านบาทและคาดวา่จะเร่ิม

ด าเนินการในปี 2556 

3.6 แนวทางการจัดการน า้โดยชุมชน 

ด้วยปัญหาอทุกภยัเกิดขึน้ทกุปี โดยเฉพาะพืน้ท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีเป็นพืน้ท่ีลุม่ริมน า้ 
หากสถานการณ์การบริหารน า้ยงัเป็นเชน่นี ้ปัญหาน า้ทว่มยอ่มเกิดขึน้ ดงันัน้เทศบาลจงึได้
ก าหนดการบริหารน า้ในระยะสัน้ ปีตอ่ปีโดยการน าแนวทางการจดัการน า้โดยชมุชน ดงันี ้ 

1. ท้องถ่ินต้องเป็นหลกัในการสร้างความเช่ือมัน่ให้ชมุชน บรูณาการทกุภาคสว่น  
2. ให้ข้อมลูและความร่วมมือชมุชนในพืน้ท่ี 
3. ใช้ส่ือท้องถ่ินชมุชนในการสร้างความเข้าใจ และร่วมมือป้องกนัเพ่ือพืน้ท่ีสว่นรวม  
4. ต้องมีพืน้ท่ีเสียสละ เยียวยาพืน้ท่ีประสบภยั 
5. ป้องกนัภยัน า้ ต้องเข้าใจธรรมชาตขิองน า้ไมข่วางน า้ 
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โดยเทศบาลจะเป็นหนว่ยหลกัในการน านครปากเกร็ด โมเดล มาปรับให้เข้ากบั
สถานการณ์น า้ในแตล่ะปีจนกวา่จะมีแนวป้องกนัน า้ถาวร  

สรุปจากสถานการณ์น า้ทว่มในปี พ.ศ. 2554 นี ้เทศบาลนครปากเกร็ดได้สรุปผลปัจจยั
แหง่ความส าเร็จมา 3 ปัจจยัหลกัดงันี  ้

1. ภาวะผู้น าของท้องถ่ิน ท่ีมีประสบการณ์อยูก่บัน า้มาตลอด ท าให้วิเคราะห์ และตดัสินใจ
จากข้อมลูท่ีถกูต้อง ท าให้แก้ปัญหาได้ส าเร็จ โดยไมย่อมแพ้ตอ่ปัญหาง่ายๆ มีการเตรียมพร้อมทัง้
บคุลากรและเคร่ืองจกัร มีเครือขา่ยในการท างานท่ีกว้างขวางได้รับการยอมรับให้ความชว่ยเหลือ
จากเจ้าหน้าท่ี และจากหนว่ยงานอ่ืนๆ ตลอดจนพลงัมวลชน และการแก้ปัญหาความขดัแย้งจาก
มวลชนท่ีได้รับผลกระทบ 

2. ความร่วมมือจากมวลชนในพืน้ท่ี ซึง่ไมส่ามารถสร้างได้ในระยะเวลาอนัสัน้ แตด้่วย
นโยบายท่ีจดัให้มีการประชมุประจ าเดือนกบัผู้น าชมุชนทัง้ 63 ชมุชนอยา่งตอ่เน่ืองมาโดยตลอด
หลายปี ท าให้ได้รับความร่วมมือจากมวลชนด้วยดี ท าให้เกิดการร่วมมือร่วมพลงัเพ่ือป้องกนั
เหตกุารณ์น า้ทว่มได้ส าเร็จ 

3. ด้วยความสบัสนในข้อมลูขา่วสาร ท าให้ประชาชนมีความสบัสนและเป็นอปุสรรคใน
การป้องกนัน า้ทว่มเป็นอยา่งมาก ศนูย์ข้อมลูขา่วสารน า้ทว่มของเทศบาลนครปากเกร็ดจงึเป็น
เคร่ืองมือและกลยทุธ์แหง่ความส าเร็จด้วย โดยเทศบาลนครปากเกร็ดได้ใช้เป็นเคร่ืองมือ รับข้อมลู
ขา่วสารเข้ามาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ แล้วกระจายขา่วข้อมลู ให้ประชาชนทราบ โดยผา่นทาง 
Facebook  SMS สร้างความนา่เช่ือถือให้กบัเทศบาลนครปากเกร็ดอยา่งมากอีกทัง้ยงัสร้างความ
ร่วมมือในการแจ้งขอความร่วมมือ จิตอาสา และตอบปัญหาข้อสงสยัให้ประชาชนตอ่กิจกรรมและ
ภารกิจของเทศบาลปากเกร็ด 

ปัจจยั 3 ปัจจยันีเ้อง จงึถือเป็นปัจจยัแหง่ความส าเร็จของเทศบาลนครปากเกร็ดในการ
ป้องกนัน า้ทว่มได้ส าเร็จ ซึง่ชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ดได้น าหลกัท่ีชมุชนใช้รับมือกบัน า้ทว่มมา
ตัง้เป็นค าขวญัประจ าชมุชนดงันี ้“น า้ต้องมีทางไป หลกัต้องไมข่วางทางน า้ สร้างชมุชนให้รู้และ
เข้าใจ บริหารงานท้องถ่ินให้พร้อมรับมือน า้” (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครปากเกร็ด , 
2554) 

จากรายงานของกองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครปากเกร็ดถึงสถานการณ์อทุกภยัท่ี

เกิดขึน้ในชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ดและการร่วมมือกนัของคนในชมุชนในการป้องกนัเมืองจาก

น า้ทว่ม เห็นถึงการวางแผนป้องกนัอทุกภยัในพืน้ท่ี ทัง้แผนระยะยาวและแผนฉกุเฉิน โดยเรียนรู้
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จากปัญหาอทุกภยัท่ีเคยเกิดขึน้เป็นการปรับตวัท่ีจะอยูก่บัน า้ท่ีจะต้องทว่มทกุปี ซึง่สิ่งนีช้าว

เทศบาลนครปากเกร็ดยอมรับ ถึงแม้วา่จะมีการเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์น า้ท่ีอาจจะ

เกิดขึน้ แตภ่ยัธรรมชาตก็ิเป็นสิ่งท่ีไมอ่าจคาดเดาได้ สถานการณ์น า้ทว่มพืน้ท่ีในชมุชนเทศบาลนคร

ปากเกร็ดครัง้นี ้มีมวลน า้มากกวา่ท่ีได้วางแผนรับมือไว้ แตช่าวชมุชนมีความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วม

ใจ รวมพลงักนั ป้องกนัพืน้ท่ีไว้ได้ ด้วยความสามคัคีเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั  

 

4. แนวคิดเก่ียวกับภาวะจิตใจของผู้ประสบอุทกภัย 

สถานการณ์น า้ทว่มในหลายจงัหวดัของประเทศไทย ได้สง่ผลกระทบตอ่ประชาชนเป็น

จ านวนมาก มีผู้สญูเสียชีวิต ทรัพย์สิน ท่ีอยูอ่าศยั พืน้ท่ีทางการเกษตร ร้านค้า สถานประกอบการ

และนิคมอตุสาหกรรมตา่งๆ อีกทัง้ยงัสร้างความยุง่ยาก การใช้ชีวิตท่ีล าบากให้แก่ประชาชน ทัง้ใน

เขตน า้ทว่มขงั เขตท่ีมีความเส่ียงภยั และประชาชนทัว่ไปท่ีได้รับขา่วสาร ผลกระทบดงักลา่วมี

แนวโน้มท่ีจะต้องใช้ระยะเวลายาวนาน เพ่ือฟืน้ฟคูวามเสียหายท่ีเกิดขึน้จากน า้ทว่ม เชน่ การ

ซอ่มแซมบ้านเรือน ท่ีอยูอ่าศยั การประกอบอาชีพ การหารายได้ เพ่ือให้สามารถกลบัไปด าเนินชีวิต

ตอ่ไปได้ 

4.1 ระยะการตอบสนองและปฏิกิริยาทางจิตใจของผู้ประสบอุทกภัย 

ผู้ประสบอทุกภยัมีการตอบสนองตอ่น า้ทว่ม และปฏิกิริยาทางอารมณ์และจิตใจ ดงันี ้

(อมัพร เบญจพลพิทกัษ์, 2554; สมพร อินทร์แก้ว, เยาวนาฏ ผลิตนนทเกียรต,ิ ศรีวิภา เนียมสอาด, 

และสานศริิ ดา่นวฒันะ, 2552) 

 

1. ระยะเตรียมการ เป็นระยะเตรียมพร้อมก่อนเกิดภยัน า้ทว่ม เพ่ือรองรับสถานการณ์ภยั

น า้ทว่มอยา่งทนัทว่งที ซึง่การเตรียมความพร้อม จะมีความแตกตา่งกนัระหวา่งชมุชนท่ีมี

ประสบการณ์น า้ทว่ม และชมุชนท่ีไมมี่ประสบการณ์น า้ทว่มมาก่อน แตอ่ยา่งไรก็ตามการเตรียม

ความพร้อมก่อนเกิดน า้ทว่มเป็นสิ่งส าคญัยิ่ง ท่ีจะต้องเตรียมการทัง้ระดบับคุคล และชมุชน ระยะนี ้



32 

 

 

ส่ือมวลชนมีบทบาทส าคญัในการเสนอขา่วท่ีเฉพาะเจาะจงพืน้ท่ีและสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ตาม

ความเป็นจริง 

ระยะแรกนีเ้ป็น ระยะแรกท่ีเกิดเหตกุารณ์วิกฤต ปฏิกิริยาแรกๆ ท่ีเกิดขึน้ในอารมณ์และ

จิตใจมกัจะเป็นความรู้สกึกลวัและวิตกกงัวล ตอ่มาคือการพยายามปฏิเสธ โดยคดิและหวงัวา่สิ่ง

นัน้ไมไ่ด้เกิดขึน้จริง ระยะนีอ้าจใช้เวลาประมาณ 3-4 วนั หรืออาจถึงสปัดาห์ กวา่ท่ีเราจะยอมรับ

ความจริงได้ 

2. ระยะวิกฤตและฉกุเฉิน (72 ชัว่โมงแรกหลงัเกิดน า้ทว่ม) ระยะนี ้ผู้ประสบภยัจะมีความ

ต่ืนตวัเพ่ือเอาชีวิตรอดทัง้ตนเองและครอบครัวรวมทัง้การขนย้ายสิ่งของท่ีจ าเป็น ผู้ประสบภยัฯจะ

ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั และมีคนจ านวนมากเข้ามาชว่ยเหลือ อยา่งไมมี่ระบบและระเบียบ เป็นการ

มุง่ชว่ยเหลือเฉพาะหน้า ตามสภาพความเป็นจริง เชน่ ศนูย์พกัพิง อาหาร เคร่ืองนุง่หม่ ของใช้ท่ี

จ าเป็น เป็นต้น สว่นด้านจิตใจให้ถือวา่ปฏิกิริยาทกุอยา่งของผู้ประสบภยัน า้ทว่มเป็นปฏิกิริยาปกต ิ

(Normal Reaction)  

3. ระยะหลงัได้รับผลกระทบ (2 สปัดาห์-3 เดือน) เป็นระยะท่ีผู้ประสบภยัฯ ต้องเผชิญกบั

ความเป็นจริงมากขึน้ ผู้ประสบภยัฯเร่ิมหมดเร่ียวแรง ออ่นล้า หงดุหงิด  เร่ิมไมแ่นใ่จวา่จะได้รับการ

ชว่ยเหลือจริงหรือไม ่เพราะหนว่ยงานตา่งๆ ลดความชว่ยเหลือน้อยลง เป็นระยะท่ียอมรับวา่

ปัญหานัน้ได้เกิดขึน้แล้วจริงๆ และไมอ่าจจะย้อนเวลากลบัไปแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือหยดุยัง้มนัได้ 

ในชว่งนีค้วามรู้สกึมากมายจะประดงัเข้ามา เชน่ ความโกรธ จงึเร่ิมโทษตวัเอง โทษคนอ่ืน อาจมี

ความรู้สกึอาย รู้สกึผิด และเกิดความเศร้าเสียใจ การแสดงออกทางพฤตกิรรมท่ีเห็นชดัผู้ประสบภยั

รู้สกึเครียด วิตกกงัวล ท้อแท้ เศร้า ไมแ่นใ่จในอนาคตของตนองวา่เป็นอยา่งไร จะอยูอ่ยา่งไร จะ

ประกอบอาชีพอะไร รวมทัง้อาจเกิดอาการเจ็บป่วยทางกาย เชน่ ปวดศีรษะ ปวดท้อง หวัใจเต้นเร็ว 

หายใจล าบาก เหน่ือยง่าย เม่ือยล้า ปวดกล้ามเนือ้ ความต้องการทางเพศลดลงและนอนไมห่ลบั  

4. ระยะฟืน้ฟ ู(หลงัเกิดเหต ุ3 เดือนขึน้ไป) เน้นการสง่เสริม ป้องกนัและฟืน้ฟสูภาพจิตใจ

รวมทัง้การเฝ้าระวงัและค้นหาโรคทางจิตเวชในชมุชน ศนูย์พกัพิง  
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ระยะนีเ้ป็นระยะท่ีอารมณ์และจิตใจฟืน้ตวัเม่ือเหตกุารณ์ร้ายแรงผา่นพ้นไป รวมทัง้ได้มี

การแก้ไข ผอ่นคลายเยียวยาความบาดเจ็บทางจิตใจในระดบัหนึง่ การตอบสนองทางอารมณ์และ

จิตใจชว่งนีจ้ะเป็นไปในลกัษณะการปรองดองหรือการปรับตวัเข้ากบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ หลงัจาก

นัน้ก็จะเข้าสูร่ะยะฟืน้ตวัทางอารมณ์และจิตใจ ซึง่อาจใช้เวลาหลายเดือน หรืออาจะเป็นปีกวา่จะ

เข้าสูภ่าวะเดมิได้ 

4.2 การเผชิญภาวะวิกฤต 

ภยัพิบตัติา่งๆ (Disasters) ถือเป็นเหตกุารณ์อยา่งหนึง่ท่ีสามารถน าไปสูภ่าวะวิกฤตของ
บคุคลกลุม่ใหญ่ และมกัจะเกิดขึน้กบักลุม่บคุคลท่ีอาศยัอยูภ่ายในอาณาเขตเดียวกนัหรือมีความ
ผกูพนัในเชิงวฒันธรรมและอารมณ์ภาวะวิกฤตท่ีเกิดจากภยัพิบตัติา่งๆ อาจเกิดจากน า้มือของ
มนษุย์หรือความแปรปรวนของธรรมชาต ิและหมายรวมไปถึงสถานการณ์ใดก็ตามท่ีท าให้ผู้คนใน
ชมุชนเกิดภาวะเสียสมดลุ ทัง้ทางด้านร่างกายสงัคมและจิตใจเชน่เดียวกนั  
 Richard (2008) ได้รวบรวมและสรุปความหมายของภาวะวิกฤต หมายถึง การรับรู้ หรือ

การมีประสบการณ์ตอ่เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ท่ีมีความยากล าบาก มากเกินกวา่ท่ีบคุคลจะ

สามารถรับมือหรือจดัการได้ อาจสง่ผลกระทบอยา่งรุนแรงตอ่ความคดิ ความรู้สกึ และ พฤตกิรรม 

ทัง้นีล้กัษณะเฉพาะของภาวะวิกฤตโดยทัว่ไปแล้วเป็นเหตกุารณ์ท่ีเป็นอนัตราย  อาจสง่ผลตอ่

บคุคล ทัง้ทางด้านร่างกาย รวมไปถึงการฆาตกรรม และการฆา่ตวัตาย นอกจากนีว้ิฤตยงัสามารถ

เปล่ียนเป็นโอกาสได้อีกด้วย บคุคลอาจจะสามารถจดัการกบัวิกฤตท่ีเผชิญได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

ด้วยตวัของเขาเอง และจากประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้ชว่ยพฒันาให้เกิดความเข้มแข็ง ตลอดจนบคุคล

มีการเปล่ียนแปลงและเตบิโตขึน้  

อมัพร เบญจพลพิทกัษ์ (2554) กลา่ววา่ เหตกุารณ์หรือเร่ืองราวท่ีเป็นปัญหาเป็นสาเหตท่ีุ

ก่อให้เกิดภาวะวิกฤตขึน้นัน้เหตกุารณ์บางอยา่งเมื่อเกิดขึน้อาจนบัเป็นเหตกุารณ์ท่ีเป็นปัญหา

ส าหรับบคุคลหนึง่ แตก็่อาจไมเ่ป็นเหตกุารณ์ท่ีเป็นปัญหาส าหรับอีกบคุคลหนึง่ทัง้นีข้ึน้กบัวา่บคุคล

นัน้จะรับรู้เหตกุารณ์นัน้วา่มีความส าคญัตอ่เขาอยา่งไร คือ เห็นวา่เหตกุารณ์นัน้ เป็นสิ่งคกุคาม

หรือเห็นวา่เป็นสิ่งท้าทาย 
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ถ้าบคุคลรับรู้เหตกุารณ์วา่เป็นสิ่งคกุคามแล้วจะท าให้บคุคลนัน้เกิดความกงัวล และความ

ตงึเครียดและหากบคุคลนัน้ ตอบสนองตอ่เหตกุารณ์อยา่งไมถ่กูวิธีแล้วก็จะท าให้เขาไมส่ามารถ

แก้ไขปัญหานัน้ได้ และพบวา่เหตกุารณ์นัน้เป็นความสญูเสีย ความปวดร้าว หรือความสิน้หวงั ใน

นยันีน้บัวา่เหตกุารณ์นีเ้ป็นอนัตราย  

แตถ้่าบคุคลรับรู้เหตกุารณ์เป็นสิ่งท้าทาย เม่ือมีความกงัวลเกิดขึน้ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้

จดัการกบัปัญหา และหากบคุคลนัน้จดัการกบัปัญหาอยา่งถกูวิธี ก็จะท าให้แก้ไขปัญหาได้ส าเร็จ

ซึง่รวมไปถึง การท าให้บคุคลนัน้มีความสามารถในการจดัการกบัปัญหา ในลกัษณะเดียวกนันัน้ได้

ดีขึน้ในภายหน้าด้วย ในนยันีน้บัวา่เหตกุารณ์นีเ้ป็นโอกาส  

4.2.1 ล าดบัขัน้ของภาวะวิกฤต 

ขัน้ตอนการเกิดภาวะวิกฤตสามารถแบง่เป็นระยะตา่งๆได้ 3 ระยะดงันี ้(Caplan, 
1964)  

1) ชว่งก่อนภาวะวิกฤตในระยะนีบ้คุคลสามารถด ารงอยูใ่นสมดลุและสามารถ
ปรับตวักบัสิ่งแวดล้อมของเขาโดยใช้วิธีการแก้ปัญหาท่ีเขาถนดั ถ้าวิธีการแก้ปัญหานัน้ๆได้ผล
ภาวะวิกฤตก็ไมเ่กิดขึน้ 

2) ระยะวิกฤต เป็นระยะท่ีวิกฤตเกิดขึน้ ขัน้ตอนการเกิดภาวะวิกฤตเิป็น 4 ขัน้ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 เม่ือมีปัญหาเกิดขึน้และบคุคลรับรู้วา่อยูใ่นภาวะอนัตรายหรือเส่ียงตอ่
ภาวะอนัตราย บคุคลจะใช้วิธีการแก้ปัญหาตามท่ีเขาถนดั แตม่นัไมเ่พียงพอและไมไ่ด้ผลในการท่ี
จะจดัการกบัปัญหา ท าให้บคุคลต้องเผชิญกบัปัญหาท่ีเขาแก้ไขไมไ่ด้ ในจดุนีจ้ะเป็นจดุเร่ิมต้นของ
การเสียสมดลุ 

ขัน้ท่ี 2 เม่ือวิธีการแก้ปัญหาของบคุคลใช้ไมไ่ด้ผลก่อให้เกิดความรู้สกึตงึเครียด
มากขึน้ ท าให้บคุคลนัน้เข้าสูภ่าวะท่ีออ่นไหวบคุคลจะยงัคงพยายามท่ีจะจดัการกบัปัญหาโดยใช้
วิธีการลองผิดลองถกู หากยงัไมไ่ด้ผลจะท าให้เขารู้สกึผิดหวงัและไร้ประสิทธิภาพ  
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ขัน้ท่ี 3 เม่ือปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหาเร้าให้เกิดความรู้สกึซึง่เคยเก็บกดไว้ผดุขึน้มา
โดยท่ีความปวดร้าวในปัจจบุนัอาจมีสว่นเช่ือมโยงกบัจดุขดัแย้งในอดีต นบัเป็นความเครียดระยะ
สดุท้าย ท่ีท าให้บคุคลซึง่อยูใ่นภาวะท่ีออ่นไหวแล้วนัน้เข้าสูข่ัน้วิกฤต  

ขัน้ท่ี 4 ขัน้วิกฤต เป็นจดุท่ีความตงึเครียดมากขึน้จนถึงระดบัท่ีรับตอ่ไปไมไ่หว 
นบัเป็นจดุแตกหกั ท าให้บคุคลนัน้แปรปรวนไร้ท่ีพึง่สบัสน สญูเสียความสามารถในการก าหนดตวั
ปัญหา ไมส่ามารถประเมินและแยกแยะปัญหาบนพืน้ฐานของความเป็นจริง สญูเสีย
ความสามารถในการแก้ปัญหาไป การรับรู้ตา่งๆจะเสียไป ภาวะเชน่นีบ้คุคลควรได้รับการชว่ยเหลือ
โดยเร็วเพราะการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นอยูน่านๆเป็นผลกระทบตอ่สขุภาพจิตและอาจเป็นปัญหาทาง
จิตตามมา 

3) ระยะหลงัวิกฤต โดยธรรมชาตภิาวะวิกฤตจะมีระยะเวลาจ ากดัภายใน 4-6 
สปัดาห์ ซึง่การคล่ีคลายอาจออกมาในทางบวกหรือทางลบตอ่เจ้าของปัญหาก็ได้ ในรายท่ีสามารถ
จดัการกบัปัญหาได้ถกูวิธี รวมทัง้ได้รับการชว่ยเหลือจากบคุลากรวิชาชีพหลงัจากระยะวิกฤตแล้ว 
ระดบัความวิตกกงัวลและความเครียดจะลดลง ท าให้บคุคลนัน้มีทกัษะการเผชิญปัญหาท่ีดีกวา่ 
หรือเทา่กบัระยะก่อนวิกฤต ิในทางตรงข้ามหากบคุคลไมส่ามารถปรับตวัได้เองและไมไ่ด้รับการ
ชว่ยเหลือจากบคุลากรวิชาชีพและยงัคงใช้การแก้ปัญหาท่ีผิดวิธี ก็จะก่อให้เกิดพยาธิสภาพทางจิต
เวช หรือหน้าท่ีในทางสงัคมลดลง ท าให้บคุคลมีทกัษะในการแก้ปัญหาท่ีแยล่งกวา่ระยะก่อนวิกฤต  

ความสามารถในการเผชิญวิกฤตของแตล่ะบคุคลมีไมเ่ทา่กนั ปัจจยัท่ีมีสว่น
ส าคญัในการเผชิญตอ่ภาวะวิกฤตทางอารมณ์ มีหลายประการดงันี ้(ทศันา บญุทอง , 2544 อ้างถึง
ใน ปรียานชุ ต่ืนตา, 2550) 

1) โครงสร้างลกัษณะบคุลิกภาพ หากบคุคลมีบคุลิกภาพท่ีแกร่ง จะสามารถ
เผชิญกบัปัญหาได้ดีกวา่บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพออ่นแอ ซึง่เม่ือต้องเผชิญกบัปัญหาหนกัๆอาจยอม
แพ้หรือถอยหนีได้ 

2) การรับรู้ตอ่สถานการณ์ ซึง่ในแตล่ะบคุคลมีการรับรู้ตอ่สถานการณ์แตกตา่งกนั 
ขึน้อยูก่บัวา่แตล่ะบคุคลรับรู้วา่สถานการณ์มีความอนัตรายตอ่ตนเองมากน้อยเพียงใด เพราะ
เน่ืองจากแตล่ะบคุคลมีคา่นิยม เป้าหมายในชีวิตท่ีแตกตา่งกนั จงึท าให้การรับรู้ตอ่เหตกุารณ์ของ
แตล่ะบคุคลไมเ่ทา่กนั 
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3) วิธีการเผชิญปัญหาและความสามารถในการปรับตวัของบคุคล ขึน้อยูก่บั
ทกัษะการเผชิญปัญหา และการปรับตวัของแตล่ะบคุคลซึง่มีไมเ่ทา่กนั หากบคุคลไมส่ามารถ
ปรับตวัได้ประกอบกบัปัญหานัน้มีความรุนแรง แตบ่คุคลยงัใช้วิธีการแก้ไขปัญหาแบบเดมิ ซึง่อาจ
ไมเ่หมาะสมกบัปัญหานัน้ การปรับเปล่ียนรูปแบบการแก้ไขปัญหา โดยมุง่เน้นพิจารณาท่ีตวั
ปัญหาเป็นส าคญั ประกอบกบัใช้ประสบการณ์เดมิ ก็เป็นทกัษะของแตล่ะบคุคลซึง่ต้องอาศยัความ
เป็นผู้ใหญ่และการเจริญตามวฒุิภาวะเข้าร่วมด้วย 

4) ประสบการณ์ในอดีตและการเรียนรู้ในการเผชิญตอ่ภาวะเครียด การท่ีบคุคล
ได้เรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหาท่ีได้ผลเม่ือในอดีต จะเป็นประสบการณ์ท่ีถกูสัง่สมมา ก็จะเป็นตวัชว่ย
ในการแก้ไขปัญหาในอนาคต ท าให้บคุคลเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง เพิ่มความรู้สกึเห็นคา่ใน
ตนเอง ไมต่ระหนกตกใจเม่ือต้องเผชิญกบัปัญหา และสามารถตอบสนองได้อยา่งถกูต้อง และ
เหมาะสม แตใ่นทางกลบักนั หากเป็นประสบการณ์ท่ีมีความล้มเหลวในการเผชิญกบัปัญหา จะท า
ให้บคุคลสญูเสียความมัน่ใจ ซึง่สง่ผลตอ่การเผชิญปัญหาอ่ืนๆตามไปด้วย  

5) ความรุนแรงและความซบัซ้อนของปัญหา หากปัญหาท่ีต้องเผชิญ มีความ
รุนแรงและบคุคลไมเ่คยได้เผชิญมาก่อน ประกอบกบัความกะทนัหนัของการเกิดปัญหานัน้อาจท า
ให้บคุคลไมส่ามารถจดัการได้ดี หรือพา่ยแพ้ตอ่ปัญหานัน้ได้เชน่กนั  

6) แหลง่ความชว่ยเหลือท่ีบคุคลจะสามารถขอความชว่ยเหลือได้ อาจจะเป็น
ครอบครัว เพ่ือนสนิท หรือแหลง่บริการตา่งๆ หากบคุคลมีความพร้อมและสามารถเข้าถึงแหลง่
ความชว่ยเหลือได้โดยง่าย และประกอบกบัปัญหาไมซ่บัซ้อนก็สามารถมีวิธีหาทางออกได้โดยง่าย 
แตห่ากบคุคลขาดท่ีพึง่ ดงัเชน่สงัคมท่ีครอบครัวสมยัใหม ่ทกุคนมีหน้าท่ีของตนเองต้องรับผิดชอบ 
ท าให้ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลลดน้อยลงไป เม่ือบคุคลขาดท่ีพึง่ อาจต้องอาศยัแหลง่ความ
ชว่ยเหลือจากบริการทางวิชาชีพแทน 
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4.3 การปรับตัวในภาวะวิกฤต 

เม่ือบคุคลเข้าสูภ่าวะวิกฤต จะเกิดความรู้สกึตงึเครียดและกดดนั หรืออาจกลา่วได้วา่

บคุคลนัน้มีภาวะเสียสมดลุ บคุคลจงึพยายามปรับตนเองให้คืนกลบัสูภ่าวะสมดลุ ซึง่องค์ประกอบ

ท่ีชว่ยให้บคุคลสามารถกลบัคืนสูภ่าวะสมดลุได้มี 3 ประการ คือ (Aguilera & Messick, 1986) 

1. การรับรู้เหตกุารณ์ตามความเป็นจริง (Realistic perception of an event) หากบคุคล

รับรู้ปัญหาถกูต้องตรงตามความเป็นจริง จะท าให้บคุคลสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจดุ ในทาง

ตรงกนัข้าม หากมีการรับรู้ตอ่เหตกุารณ์ท่ีเป็นปัญหาบดิเบือน หรือมีการรับรู้ท่ีผิด ยอ่มท าให้บคุคล

แก้ปัญหาไมต่รงจดุ ความเครียดจงึยงัคงมีอยูต่อ่ไป  

2. มีแหลง่สนบัสนนุท่ีเหมาะสม (Adequate situational support) เม่ือบคุคลเผชิญกบั

เหตกุารณ์ท่ีเป็นปัญหา ยอ่มต้องการการสนบัสนนุชว่ยเหลือ หากได้รับการสนบัสนนุท่ีเหมาะสม 

บคุคลจะไมเ่กิดความรู้สกึโดดเดี่ยว เดียวดาย หรือรู้สกึสิน้หวงั ไร้ท่ีพึง่ ซึง่จะสง่ผลให้บคุคล

สามารถเผชิญปัญหาได้อยา่งเหมาะสม แตห่ากบคุคลมีแหลง่สนบัสนนุท่ีไมเ่หมาะสม จะท าให้

บคุคลรู้สกึโดดเดี่ยว ไร้ท่ีพึง่ สิน้หวงั จนไมส่ามารถเผชิญกบัปัญหา และสญูเสียความสามารถใน

การกลบัคืนสูภ่าวะสมดลุ 

3. มีกลไกในการเผชิญปัญหาท่ีเหมาะสม (Effective coping mechanism) บคุคลท่ีมี

ประสบการณ์การจดัการกบัปัญหาท่ีเหมาะสม เม่ือเผชิญปัญหาท่ีคล้ายคลงึกนั บคุคลยอ่ม

สามารถน าประสบการณ์มาใช้ในการแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 

Lazarus และ Folkman (1984) ได้อธิบายความเครียดในแง่ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล

และสิ่งแวดล้อม กระบวนการความเครียด (Lasarus and Folkman, 1984 ; สภุาพรรณ โคตรจรัส, 

2539) ได้เสนอรูปแบบกระบวนการของความเครียด (A Transactional Model of the Stress 

Process) ท่ีได้พฒันาตามทฤษฎีความเครียดของ Lasarus (Lazarus & Folkman, 1984) ซึง่

ประกอบด้วย องค์ประกอบหลกั 5 ประการ คือ (1) การเกิดเหตกุารณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความเครียด 

(2) การประเมินขัน้ต้น (3) การประเมินขัน้ท่ีสอง (4) การเผชิญปัญหาและ (5) ผลลพัธ์ของการ

ปรับตวั ดงันี ้
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 1. การเกิดเหตกุารณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความเครียด (Occurrence of a potentially 
Stressful Event) 

 ความเครียดเป็นผลของความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลกบัสิ่งแวดล้อม ซึง่รวมไปถึง

เหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเกิดขึน้แก่บคุคลนัน้ด้วย ซึง่ถือเป็นสิ่งเร้าท่ีมากระตุ้นให้เกิดความเครียด ความไม่

มัน่ใจ หรือมีผลขดัขวางการด าเนินชีวิตตามปกต ิหรืออาจเป็นเหตกุารณ์ท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงท่ี

ยิ่งใหญ่ในชีวิต เชน่ การสญูเสียญาตพ่ีิน้อง การหยา่ร้าง การตกงาน การล้มละลาย หรือเป็น

เหตกุารณ์ยอ่ยๆ ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั เชน่ ความกงัวลเก่ียวกบัรูปร่างหน้าตา น า้หนกั สว่นสงู 

ปัญหาจราจร การท างานมากเกินไป หรือ เป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ตอ่เน่ืองในชีวิต เชน่ อาการป่วย

เรือ้รัง หรือแม้แตเ่หตกุารณ์สบัสนวุน่วาย หรือความสญูเสียท่ีแม้จะไมเ่กิดขึน้กบับคุคลโดยตรง เชน่ 

ขา่ววาตภยั ซึง่เป็นความเครียดมากน้อยเพียงใดขึน้อยูก่บัการประเมินเหตกุารณ์และการประเมิน

ความสามารถของบคุคล (Lazarus & Folkman, 1984) 

 2. การประเมินขัน้ต้น (Primary Appraisal) 
 เป็นการประเมินเหตกุารณ์หรือสภาวการณ์ในสภาพแวดล้อมของบคุคล เม่ือ

บคุคลประสบเหตกุารณ์ท่ีประสบโดยทัว่ๆไป ไมเ่ฉพาะเจาะจง เพ่ือท่ีจะตดัสินเหตกุารณ์นัน้มีผล

คกุคามตอ่ตนเองหรือไม ่การประเมินจะใช้ทัง้ปัจจยัสว่นบคุคล คือ คา่นิยมและความเช่ือของ

บคุคลในการประเมิน เชน่ การถามตนเองวา่ “ฉนัมีปัญหาหรือไม่” และปัจจยัทางสภาพการณ์ คือ 

เหตกุารณ์นัน้ๆ เป็นเหตกุารณ์ท่ีเคยเกิดขึน้แล้วหรือเป็นเหตกุารณ์แปลกใหม ่การประเมินขัน้นี ้เป็น

การประเมินสถานการณ์วา่เป็นอยา่งไร ซึง่บคุคลจะประเมินเหตกุารณ์ออกมาใน 3 ลกัษณะ ได้แก่ 

เหตกุารณ์นัน้ไมเ่ก่ียวข้องกบัตน หรือมีประโยชน์เป็นผลดีตอ่ตน หรือเตม็ไปด้วยความยุง่ยาก

ก่อให้เกิดความสญูเสียตอ่ตน ท าให้เกิดความเครียด  

 การรับรู้วา่ตนเองก าลงัมีปัญหานัน้ เกิดได้จากการประเมินใน 3 ลกัษณะ ได้แก่ การ

ประเมินเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้กบัตนแล้ววา่เป็นอนัตราย และก่อให้เกิดความสญูเสีย หรือคาดวา่

เหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้นา่จะเป็นอนัตราย และเกิดความสญูเสีย ท าให้รู้สกึถกูคกุคามหรือคาดวา่

เหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้ยุง่ยากเป็นปัญหา แตน่า่จะจดัการได้ เป็นการประเมินวา่เหตกุารณ์ท้าทาย

ความสามารถ 
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1) อนัตรายหรือสญูเสีย (Harm/Loss) เป็นการประเมินผลของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้
ด้านลบ หลงัจากเหตกุารณ์ท่ีผา่นไปแล้ว ผลของเหตกุารณ์ก่อให้เกิดความสญูเสียหรือเป็น
อนัตรายตอ่บคุคลทัง้ด้านสมัพนัธภาพ สขุภาพ หรือความมีคณุคา่ในตนเอง  

 
2)  การคกุคาม (Threat) เป็นการประเมินเหตกุารณ์โดยบคุคลคาดคะเนวา่

เหตกุารณ์ในทางลบ 
3)  การท้าทาย (Challenge) เป็นการประเมินเหตกุารณ์โดยบคุคลคาดคะเนผล

วา่ เหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้ยุง่ยากเป็นปัญหา แตน่า่จะจดัการได้ นา่จะเกิดผลท่ีดีได้ มองเห็นความ
ยุง่ยากและปัญหาแตค่าดคะเนผลของเหตกุารณ์ในทางบวก เป็นการประเมินวา่เหตกุารณ์ท้าทาย
ความสามารถ 

ในเหตกุารณ์เดียวบคุคลอาจจะประเมินได้มากกวา่ 1 ลกัษณะก็ได้ โดยเหตกุารณ์นัน้

บคุคลอาจจะรู้สกึวา่คกุคามพร้อมๆกบัความรู้สกึวา่ท้าทายด้วยก็ได้ ซึง่หมายถึง การประเมินเป็น

ทัง้ด้านลบและด้านบวก และในเหตกุารณ์เดียวกนัอาจท าให้บคุคลเกิดความเครียดในระดบัท่ี

แตกตา่งกนัได้ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัสิ่งแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนัของบคุคล ใน

การประเมินขัน้ต้นนี ้หากบคุคลประเมินวา่เป็นการท้าทายจะท าให้บคุคลเผชิญปัญหาได้ง่ายกวา่

การท่ีบคุคลประเมินเหตกุารณ์วา่เป็นภาวะคกุคามหรือเป็นอนัตรายหรือสญูเสีย 

 3. การประเมินขัน้ท่ีสอง (Secondary Appraisal)  
 หลงัจากการประเมินขัน้ต้นแล้ววา่ตนเองก าลงัมีปัญหาก็จะเกิดการประเมินในขัน้

ท่ี 2 ตามมา ในขัน้นีบ้คุคลจะประเมินคา่ตนเองวา่สามารถจดัการกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งไร

บ้างเป็นการประเมินความสามารถของตนเอง และแหลง่ทรัพยากรท่ีให้ความชว่ยเหลือท่ีจะได้รับ

วา่จะสามารถจดัการกบัสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ได้หรือไมอ่ยา่งไร ซึง่แหลง่ชว่ยเหลือมีทัง้แหลง่ชว่ยเหลือทาง

กายภาพ แหลง่ชว่ยเหลือทางสงัคม และแหลง่ชว่ยเหลือด้านจิตใจ น าสิ่งเหลา่นีม้าพิจารณา

ร่วมกนั และเลือกทางออกท่ีจะใช้ในการเผชิญปัญหา 

การประเมินในขัน้นีมี้ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัขัน้ต้น ซึง่การประเมินในขัน้ท่ี 2 จะเกิดขึน้

ตามการประเมินขัน้ต้นมาอยา่งตอ่เน่ืองแตก็่ไมจ่ าเป็นวา่ต้องเกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ืองทกุครัง้ บางครัง้

อาจเกิดหลงัจากผา่นไปแล้วชว่งเวลาหนึง่ก็ได้ ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะขัน้นัน้อาจมีการ
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เปล่ียนแปลงได้ เชน่ ในการประเมินครัง้ครัง้แรกอาจรู้สกึวา่คกุคามตอ่ชีวิตตนเอง แตเ่ม่ือประเมิน

ความสามารถของตนเอง และแหลง่ชว่ยเหลือจงึพบวา่สามารถจดัการได้ อาจรู้สกึวา่เป็นเร่ืองท้า

ทายก็เป็นได้ และหากประเมินในขัน้ท่ี 2 แล้วพบวา่ไมส่ามารถจดัการกบัปัญหาได้ก็อาจน าไปสู่

การประเมินในขัน้ต้นใหมไ่ด้อีก 

 4. การเผชิญปัญหา (Coping Efforts)  

 เป็นขัน้ของการลงมือด าเนินการเพ่ือจดัการกบัปัญหาหรือความเครียดท่ีเกิดขึน้ 

การเผชิญปัญหาของบคุคลจะแสดงออกมาสมัพนัธ์กบัความรู้สกึนกึคดิ จิตใจ และอารมณ์ของ

บคุคลนัน้ โดยพยายามท่ีจะควบคมุ ลด หรือทนตอ่ความต้องการทัง้ภายในและภายนอกท่ีเกิดจาก

เหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด และวิธีจดัการกบัความเครียด แบง่โดยทัว่ไปได้ 2 แบบ 

(Lazarus & Folkman, 1984) คือ 

1)  การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา (Problem-focused Coping) 

เป็นความพยายามในการท าความเข้าใจปัญหา พิจารณาวา่ ปัญหาคืออะไร สาเหตอุยูไ่หน และ

หาทางออกท่ีเป็นไปได้ กลวิธีท่ีใช้อาจมุง่แก้ไขท่ีตนเอง เชน่ พิจารณาทบทวน ปรับเปล่ียนทศันคติ

และความต้องการของตนใหม ่พฒันาทกัษะท่ีใช้ในกาเผชิญปัญหา เป็นต้น เป็นการวางแผน วาง

ขัน้ตอนในการด าเนินการมุง่มัน่ในการแก้ปัญหา และลงมือด าเนินการแก้ไขปัญหานัน้โดยตรง  

2)  การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัอารมณ์ (Emotion-focused Coping) 

เป็นความพยายามท่ีจะจดัการกบัอารมณ์ทางลบทัง้หลายท่ีเกิดขึน้ เชน่ ความกลวั ความโกรธ 

ความเศร้า ความสงสยัไมแ่นใ่จ ความคบัข้องใจ ความวิตกกงัวลและความไมส่บายใจตา่งๆ กลวิธี

ท่ีใช้อาจเป็นการระบายออกทางอารมณ์ การแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมเพื่อได้รับก าลงัใจ 

การมองปัญหาในแง่มมุใหมใ่นทางบวก การท าสมาธิ การออกก าลงักาย เป็นต้น  

โดยทัว่ไป บคุคลจะใช้การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหาในกรณีท่ีเห็นวา่ตน

สามารถจะจดัการกบัปัญหาได้ และมกัจะใช้การเผชิญปัญหาท่ีแบบมุง่จดัการกบัอารมณ์เม่ือเห็น
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วา่ปัญหานัน้เกินกวา่จะแก้ไขได้ การเผชิญปัญหาท่ีให้ผลอยา่งดีท่ีสดุ คือการใช้กลวิธีทัง้ 2 แบบ 

ดงักลา่วให้ชว่ยเสริมซึง่กนัและกนั น าไปสูก่ารจดัการกบัปัญหาได้อยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนีปั้จจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเผชิญปัญหา (Lazarus & Folkman, 1984 อ้างถึงใน 

พชัรินทร์ อรุณเรือง, 2545) กลา่ววา่ บคุคลมีวิธีการเผชิญปัญหาและการประสบผลส าเร็จในการ

เผชิญปัญหาแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัปัจจยัท่ีอยูท่ัง้ภายในและภายนอกของบคุคล ปัจจยัเหลา่นี ้

ได้แก่  

 1) สขุภาพและพลงัของบคุคล (Health and energy) บคุคลท่ีมีสขุภาพดี มี

ร่างกายแข็งแรงจะมีความเข้มแข็งและทนตอ่สภาวะความเครียดได้มากกวา่บคุคลท่ีมีร่างกาย

ออ่นแอ 

 2) ความเช่ือในทางบวก (Positive believe) ความเช่ือในความสามารถของ

ตนเอง รวมถึงความเช่ือในความเข้มแข็ง อ านาจภายในและภายนอก คือ ความเช่ือในทางบวกท่ี

สง่ผลตอ่การเผชิญปัญหา 

 3) ทกัษะการแก้ไขปัญหา (Problem solving skills) บคุคลท่ีหาข้อมลูความรู้

ตา่งๆ ใช้ความคดิอยา่งมีเหตมีุผล วิเคราะห์สถานการณ์ตา่งๆ ได้เป็นอยา่งดีจะชว่ยให้บคุคลนัน้

สามารถเผชิญกบัปัญหาได้ดียิ่งขึน้ 

 4) ทกัษะทางด้านสงัคม (Social skills) บคุคลท่ีมีความสามารถในการสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืนจะชว่ยให้มีความสามารถในการเผชิญปัญหาได้ดี  

 5) การสนบัสนนุทางสงัคม (Social support) บคุคลท่ีได้รับการสนบัสนนุ

ชว่ยเหลือจากบคุคลรอบข้างจะสามารถเผชิญกบัปัญหาได้และจดัการปัญหาได้ดียิ่งขึน้  

 6) ทรัพยากรทางด้านวตัถ ุ(Material resource) บคุคลท่ีมีทรัพยากรทางด้านวตัถ ุ

เชน่ ทรัพย์สิน เงินทอง หรือสิ่งของตา่งๆ สามารถใช้เป็นทางเลือกในการแก้ปัญหาได้วิธีหนึง่ จงึถือ

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการปัญหาได้อีกทางหนึง่ 
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 5. ผลลพัธ์ของการปรับตวั (Adaptational Outcomes) 

 Lazarus และ Folkman (1984) จ าแนกผลการปรับตวัตอ่ความเครียด ซึง่อาจ

เป็นผลระยะสัน้หรือระยะยาว เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการเผชิญความเครียดไว้ 3 ด้าน คือ  

1) ผลทางด้านสงัคม (Social Functioning) เป็นผลการปรับตวัตอ่ความเครียดท่ี

บคุคลตอบสนองตอ่การด ารงชีวิตในบทบาทและหน้าท่ีของตน ความพงึพอใจท่ีเกิดจาก

สมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล หรือการมีทกัษะท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต เป็นต้น  

2) ผลทางด้านจิตใจ (Morale) มีผลการรับรู้ตนเองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ใน

ชีวิตประจ าวนั รู้สกึอยา่งไรตอ่ตนเองและสภาพชีวิตของตนเอง เชน่ พงึพอใจ หรือไมพ่งึพอใจ มี

ความสขุ หรือไมมี่ความสขุ มีความหวงั หรือหวาดกลวั เป็นต้น  

3) ผลทางด้านสขุภาพร่างกาย (Somatic illness) เป็นผลท่ีท าให้บคุคลสามารถ

ตอบสนองความต้องการทางร่างกาย หรือมีผลท าให้สขุภาพร่างกายทรุดโทรม ขึน้อยูก่บัวิธีเผชิญ

ความเครียดท่ีบคุคลเลือกใช้ 

ในกระบวนการของความเครียด ปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ในองค์กรประกอบหลกัทัง้ 5 

ประการ (Lazarus and Folkman, 1984; Carver, Scheier, and Weintraub, 1989) ไมไ่ด้เกิดขึน้

ตามล าดบั จากการเกิดเหตกุารณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดความเครียดสูก่ารประเมินขัน้ต้น การประเมินขัน้

ท่ีสอง การเผชิญปัญหา และผลลพัธ์ของการปรับตวั ซึง่จะน าไปสูก่ารประเมินเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้

นัน้อีกครัง้หนึง่ (Reappraisal) เพียงเทา่นัน้เอง แตผ่ลท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการยอ่ยแตล่ะ

องค์ประกอบอาจท าให้บคุคลย้อนกลบัไปประเมินกระบวนการยอ่ยท่ีผา่นมาอีกครัง้หนึง่ย้อนกลบั

ไปกลบัมา เป็นการประเมินซ า้แล้วซ า้อีกได้ 

บคุคลท่ีเคยประเมินวา่ เหตกุารณ์นัน้คกุคาม แตเ่ม่ือมีข้อมลูเพิ่มเตมิให้ประเมินได้วา่

วิธีการและแหลง่ให้ความชว่ยเหลือในการเผชิญปัญหาไปแล้วพบวา่ ไมไ่ด้ผลตามท่ีคาดไว้ บคุคล

อาจประเมินเหตกุารณ์ท่ีประสบนัน้อีกครัง้หนึง่โดยอาจเห็นวา่ คกุคามน้อยลงหรือใช้วิธีการเผชิญ

ปัญหาท่ีเหมาะสมใหม ่เป็นวงจรท่ีเกิดขึน้ซ า้แล้วซ า้อีกในกระบวนการของความเครียด 
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4.4 ความสามารถในการฟ้ืนพลังในภาวะวิกฤต 

จากการทบทวนวรรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัพบวา่ความสามารถในการยืนหยดัในการ
เผชิญวิกฤต คือ ความสามารถในการฟืน้พลงั (Resilience) ซึง่เป็นความสามารถเฉพาะของแตล่ะ
บคุคลท่ีพฒันาได้ และสามารถฟืน้ตวักลบัมาใช้ชีวิตตามปกต ิตลอดจนมีความเจริญเตบิโต
ทางด้านอารมณ์และจิตใจ เป็นความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวับคุคล ซึง่ชว่ยให้บคุคล กลุม่ หรือชมุชน
สามารถป้องกนั ลดหรือเอาชนะอปุสรรคหรือความทกุข์ยากได้  

Masten และ Obradovic (2006) กลา่ววา่ ความสามารถในการฟืน้พลงัเป็นกระบวนการ

ความสามารถและรูปแบบการปรับตวัทางบวกระหวา่งหรือหลงัจากเผชิญกบัเหตกุารณ์เลวร้ายซึง่

ท าให้สามารถสง่ผลกระทบตอ่พฒันาการปกตไิด้ครอบคลมุ  3 ปรากฏการณ์ คือ การประสบ

ความส าเร็จมากกวา่ท่ีคดิในสถานการณ์เส่ียงคงความสามารถได้ภายใต้สถานการณ์เลวร้ายและ

ความสามารถกลบัมามีความสามารถเหมือนเดมิหลงัเผชิญเหตกุารณ์เลวร้าย  

กรมสขุภาพจิต (2549) ให้ความหมาย ความสามารถในการฟืน้พลงัไว้วา่ ความสามารถ

ของบคุคลในการปรับตวัและฟืน้ตวัในภาวะวิกฤตบคุคลได้ข้อคดิและบทเรียนท่ีเป็นประโยชน์ตอ่

การด าเนินชีวิตเกิดความมัน่คงทางจิตใจมากขึน้เม่ือเหตกุารณ์ผา่นพ้นไป ซึง่ความส าเร็จในการ

ปรับตวัและฟืน้ตวันีเ้ป็นผลของการมีจิตใจท่ีเข้มแข็งมีทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินชีวิตและ

มีบคุคลให้ความชว่ยเหลือรวมถึงให้ก าลงัใจ 

Rutter (1985) เสนอวา่ ความสามารถในการฟืน้พลงัเป็นความสามารถของบคุคลท่ีจะ

ผา่นเหตกุารณ์วิกฤตได้โดยมีความงอกงามทางจิตใจเพิ่มขึน้และสามารถด ารงชีวิตอยา่งปกตติอ่ไป

ได้เป็นคณุลกัษณะทางบวกของแตล่ะบคุคลท่ีปรากฏให้เห็นความแตกตา่งกนัในการตอบสนองตอ่

ความเครียดและความยากล าบาก 

1. ลกัษณะของบคุคลท่ีมีความสามารถในการฟืน้พลงั  
ลกัษณะของบคุคลท่ีมีความสามารถในการฟืน้พลงั (Joseph,1994; Blum,1998) บคุคลท่ี

มีความสามารถในการฟืน้พลงัเป็นบคุคลท่ีมีความรับผิดชอบมองโลกในแง่บวก มีความเช่ือถือใน
ตนเอง มีความมุง่มัน่ และมีทกัษะทางสงัคม  ดงันัน้ความสามารถในการฟืน้พลงัจงึเป็น
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คณุลกัษณะท่ีท าให้บคุคลมีความเข้มแข็งและอดทนตอ่การเผชิญปัญหา นอกจากนีบ้คุคลท่ีมี
ความสามารถในการฟืน้พลงัจะมีทกัษะการจดัการกบัปัญหาและมีแหลง่ท่ีชว่ยให้บคุคลสามารถ
จดัการกบัปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการฟืน้พลงัจะเกิดขึน้เม่ือมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลกบัความเครียด 

 
2. การฟืน้พลงัในภาวะวิกฤต 
Agaibi และ Wilson (2005) ได้เสนอโมเดลการฟืน้พลงัในภาวะวิกฤต (A Generic model 

of resilience in Response to Psychological Trauma) ซึง่น ามาใช้ในการท าความเข้าใจ
ธรรมชาตขิองการฟืน้พลงัในภาวะวิกฤต  

ปัจจยัท่ี 1 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัธรรมชาตขิองเหตกุารณ์วิกฤตท่ีเกิดขึน้ ซึง่สามารถแบง่ได้
เป็น 6 มิต ิดงันี ้ 

1) มิตขิองตวักระตุ้นท่ีก่อให้เกิดความเครียด เชน่ความรุนแรงของสิ่งคกุคาม ระยะเวลาท่ี
เผชิญกบัเหตกุารณ์ดงักลา่ว 

2) ประสบการณ์ท่ีสามารถวดัได้ ซึง่เป็นผลมาจากการเผชิญตวักระตุ้นท่ีก่อให้เกิด
ความเครียด เชน่ ความรุนแรงของอารมณ์ท่ีผิดปกติ  

3) ประเภทของตวักระตุ้นท่ีก่อให้เกิดความเครียด เชน่ ประเภทเดียว หรือ สองถึงสาม
ประเภท  

4) ระดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึน้ เชน่ ถกูขม่ขู ่คกุคาม ได้รับอนัตรายหรือการ
บาดเจ็บ อยูใ่นเหตกุารณ์ความรุนแรง 

5) ประเภทของการรับรู้หรือการเผชิญปัญหา เชน่ ความล้มเหลวของระบบท่ีใช้ซ า้เดมิ  
6) ระดบัของอารมณ์ท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ เชน่ ความสมดลุของอารมณ์ทางบวกและ

อารมณ์ทางลบ  
ดงันัน้ จากความแตกตา่งของมิตขิองธรรมชาตเิหตกุารณ์วิกฤตตา่งๆนัน้ไมเ่ทา่กนั ซึง่

ขึน้อยูก่บัความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ตอ่มิตติา่งๆของเหตกุารณ์  
ปัจจยัท่ี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผลกระทบตอ่บคุลิกภาพ โครงสร้างการมองและรับรู้ตนเอง 

กระบวนการรับรู้ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากการเผชิญกบัเหตกุารณ์วิกฤต เม่ือบคุคลเผชิญกบั
เหตกุารณ์วิกฤต จะเกิดผลกระทบตอ่บคุคลทัง้สิน้ 9 ประการ ดงัตอ่ไปนี  ้
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1) โครงสร้างของลกัษณะบคุลิกภาพ  
2) สภาวะของการรับรู้ข้อเท็จจริง ซึง่อาจจะปรากฎในรูปคงท่ี ขึน้ๆ ลงๆ ถดถอย เร็วขึน้กวา่

ปกต ิ 
3) การส ารวจวิธีการจดัการข้อเท็จจริง ซึง่อาจจะเป็นในรูปแบบของการไมป่ะตดิปะตอ่ 

หรือเป็นแบบบรูณาการ  
4) การน าเร่ืองดงักลา่วมาเช่ือมโยงกบัคณุคา่ในตนเอง  
5) ความเข้มแข็งของจิตใจและการฟืน้พลงัในการรับรู้ข้อเท็จจริง  
6) ความรู้สกึวา่ตนออ่นแอในการจดัการสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความกงัวลใจ และ

ความรู้สกึวา่ตนสามารถเผชิญปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
7) กลไกป้องกนัทางจิตใจในการตอ่ต้านความบาดเจ็บ และความออ่นแอ  
8) การเปล่ียนแปลงอดุมการณ์ ความเช่ือและทา่ท่ีในการมองโลก โครงสร้างความคดิ

ระดบัลกึท่ีเก่ียวข้องกบัการมองตนเอง ผู้ อ่ืนและความเป็นจริง  
9) กระบวนการไมรั่บรู้วา่เหตกุารณ์ตา่งๆ เกิดขึน้กบัตนเอง  
จะเห็นได้วา่ ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการเผชิญกบัเหตกุารณ์วิกฤตไมเ่พียงแตส่ง่ผลตอ่

โครงสร้างบคุลิกภาพเทา่นัน้ พบวา่รูปแบบการตอบสนองความเครียด มีกลไกเก่ียวข้องกบัการท า
หน้าท่ีของปัจจยั 5 ประการด้วยกนั ซึง่ประกอบด้วย  

1. ลกัษณะการเผชิญปัญหา (coping style) 
2. ลกัษณะบคุลิกภาพ เชน่ เป็นผู้ มีความอดทน กล้าแสดงออก เป็นต้น  
3. ลกัษณะการใช้กลไกทางจิต 
4. การปรับใช้ปัจจยัปกป้องท่ีมีอยู่ 
5. การปรับและระดบัความสมดลุทางอารมณ์  

ซึง่ผลจากการท าปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 5 ประการดงักลา่วจะสง่ผลให้บคุคลเกิดการ
ปรับตวั ซึง่ผู้ ท่ีมีความสามารถในการฟืน้พลงัต ่ามกัพบวา่จะปรับตวัได้น้อยและมกัเกิดปัญหาทาง
จิตใจท่ีเกิดภายหลงัจากการเผชิญภาวะวิกฤต ในทางตรงข้ามพบวา่ผู้ ท่ีมีความสามารถในการฟืน้
พลงัมากมกัจะเป็นผู้ ท่ีปรับตวัได้ดีท่ีสดุ  
 ประเวช ตนัตพิิวฒันสกลุ (2548 อ้างถึงใน นิกร เปล่ียววิญญา, 2550) กลา่ววา่ มนษุย์เรา
มีวิธีการเผชิญปัญหาวิกฤตชีวิตแตกตา่งกนั คนสว่นใหญ่เม่ือพบปัญหาท่ีร้ายแรง ไมว่า่จะเป็นการ
เจ็บป่วยด้วยโรคร้าย สญูเสียคนรัก ตกงาน หรือเหตกุารณ์เลวร้ายอ่ืนๆ จะมีปฏิกิริยาตอ่เหตกุารณ์
เหลา่นีด้้วยอารมณ์ท่ีเข้มข้นและมีความรู้สกึไมแ่นน่อนในชีวิต แตมี่คนจ านวนหนึง่ท่ีปรับตวัได้ดีตอ่
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เหตกุารณ์ตา่งๆ ในชีวิต ซึง่สิ่งท่ีท าให้คนเราปรับตวัได้ดีในสถานการณ์ท่ีเลวร้าย เรียกวา่ 
ความสามารถในการฟืน้พลงั (resilience) ซึง่เป็นกระบวนการปรับตวัท่ีได้ผลดี ภายใต้สถานการณ์
ท่ีเลวร้าย เป็นการฟืน้ตวัขึน้จากประสบการณ์ท่ียุง่ยาก รุนแรง ซึง่เป็นเร่ืองท่ีต้องใช้เวลาและความ
พยายามอยา่งตอ่เน่ือง ในเหตกุารณ์วิกฤตตา่งๆท่ีเกิดขึน้กบัมนษุย์เรา  พบวา่ คนเรามี
ความสามารถนีอ้ยูภ่ายในตวัเอง และสถานการณ์วิกฤตจะชว่ยให้เราค้นพบและเปิดเผยสว่นนี ้
ออกมาให้ได้เห็นกนั การมีความสามารถในการฟืน้พลงั ไมไ่ด้หมายความวา่บคุคลจะไมรู้่สกึเครียด
กบัปัญหาท่ีเผชิญอยู ่บคุคลยงัคงรับรู้ได้ถึงความรู้สกึเจ็บปวดความเศร้าโศก ในเวลาท่ีเกิดความ
สญูเสีย แตเ่ขาสามารถยืนหยดัฝ่าฟันปัญหาไปได้ จนได้ผลท่ีดี ความสามารถในการฟืน้พลงั เป็น
ระบบความคดิ การแสดงออก การกระท า ท่ีสามารถเรียนรู้และพฒันาขึน้ได้ในทกุคน  
 

4.5 ผลกระทบทางบวกที่เกิดขึน้จากการเผชิญเหตุการณ์ในระยะวิกฤต 

จากภาวะวิกฤตหรือเหตกุารณ์สะเทือนใจตา่งๆ ท าให้เกิดผลกระทบทางลบทัง้ทางร่างกาย

และจิตใจ ถึงแม้วา่ท่ีผา่นมาในการเกิดวิกฤตหรือเหตกุารณ์สะเทือนใจตา่งๆ จะมีการศกึษาวิจยัท่ี

เน้นไปทางด้านผลเสียท่ีเกิดขึน้จากเหตกุารณ์ (Richard & Lawrence, 1996) แตย่งัคงมีความ

สนใจสว่นหนึง่ท่ีเน้นไปศกึษาถึงผลทางบวกท่ีเกิดขึน้ในเหตกุารณ์วิกฤต  

Tedeschi (1996) และ Calchoun (2004) ได้กลา่วถึงการเตบิโตภายหลงัประสบ

เหตกุารณ์สะเทือนใจ หมายถึง ประสบการณ์ในการจดัการกบัเหตกุารณ์ทางด้านลบ ซึง่เป็น

มากกวา่เพียงการรอดชีวิตของผู้ ท่ีต้องอยูใ่นภาวะสญูเสียจากประสบการณ์สะเทือนใจ ความ

เตบิโตหลงัความสะเทือนใจเป็นตวับอกถึงผู้ ท่ีสามารถปรับหรือพฒันาสภาวะทางจิตใจ ชีวิตความ

เป็นอยูข่องตน การตระหนกัรู้ในตน เข้าใจถึงความเปล่ียนแปลงในชีวิตท่ีเคยประสบมา 

จากการศกึษาท่ีผา่นมาในคนท่ีเผชิญกบัเหตกุารณ์สะเทือนใจ มีการรับรู้สิ่งดีๆจากการ

ตอ่สู้ดิน้รนของพวกเขาจากเหตกุารณ์ท่ีร้ายแรงเชน่ ขม่ขืน (Burt & Katz, 1987; Veronen & 

Kilpatrick, 1983), การสญูเสียคนท่ีรัก (Calhoun & Tedeschi, 1989-90; Schwartzberg & 

Janoff-Bul-man, 1991 cited in  Richard & Lawrence, 1996), มะเร็ง (Taylor, 1983), การตดิ

เชือ้HIV (Scwartzberg, 1994),โรคหวัใจ (Affleck, Tennen, & Croog, 1987), และภยัพิบตั ิ
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(Thompson,1985) เป็นต้น พบวา่ผู้ ท่ีเผชิญเหตกุารณ์ท่ีร้ายแรงเหลา่นี ้มีการรับรู้ถึงคณุคา่จากการ

เผชิญความสะเทือนใจโดยมีการเปล่ียนแปลงหลกั 3 ประเดน็ ซึง่สามารถสรุปและอธิบายได้

ดงันีคื้อ (Richard & Lawrence, 1996) 

1. การเปล่ียนแปลงการรับรู้ตนเอง 

บคุคลท่ีเผชิญกบัเหตกุารณ์ท่ีสะเทือนใจในชีวิต และสามารถผา่นมาได้ จะมีประสบการณ์

ท่ีสามารถน ามาเป็นบทเรียนชีวิตในการยืดหยุน่ปรับตวัตอ่ปัญหาตา่งๆได้อยา่งมีศกัยภาพ มีการ

จดัการกบัอารมณ์ของตนเองได้เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียง มีความสามารถในการ

ประเมินตนเองในการรับมือกบัปัญหาได้ มีความรู้สกึเข้มแข็งทางใจรับรู้ตนในทางบวก เห็นคณุคา่

ในตนเองเพิ่มมากขึน้ กลา่วคือ หลงัจากท่ีสามารถก้าวผา่นความเจ็บปวดทรมานมาได้ บคุคลจะมี

ลกัษณะของความเช่ือมัน่ในตนเองและนบัถือตนเองเพิ่มขึน้ รับรู้หรือรู้สกึวา่ตนเองสามารถจดัการ

เร่ืองตา่งๆในชีวิตได้ดีขึน้กวา่เดมิ เม่ือเกิดปัญหาหนกั บคุคลนัน้จงึมีทางเลือกท่ีจะจดัการกบัปัญหา

ได้ 

2. เปล่ียนแปลงการมีสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืน 

เหตกุารณ์วิกฤตในชีวิตบางครัง้อาจน ามาซึง่ความสญูเสีย การพลดัพรากจากครอบครัว 

บคุคลท่ีเผชิญกบัเหตกุารณ์ท่ีวิกฤตจะเห็นถึงคณุคา่ของการมีสมัพนัธภาพกบับคุคลใกล้ชิด 

ตระหนกัถึงความส าคญัในสมัพนัธภาพ และรู้วา่การสญูเสียมนัรวดเร็วเพียงใด และมีความรู้สกึวา่ 

ให้ความรักผู้ อ่ืนได้มากขึน้ โดยเฉพาะคนในครอบครัว และเพ่ือน หรือบคุคลท่ีมีความรู้สกึ

เชน่เดียวกนั เน่ืองจากได้ผา่นสถานการณ์ร้ายแรงมาด้วยกนั 

3. การมีหลกัปรัชญาในการด าเนินชีวิต 

บคุคลท่ีรอดพ้นผา่นวินาทีชีวิตมาได้ จะช่ืนชมกบัการมีชีวิตอยูข่องพวกเขาจะใช้ชีวิตอยู่

อยา่งง่ายๆ และมีความสขุกบัชีวิตให้มากขึน้ โดยใช้ชีวิตในแตล่ะวนัอยา่งคุ้มคา่ท่ีสดุ เข้าใจถึง

ความเปล่ียนแปลง มีหลกัในการด าเนินชีวิตของตนเองภายหลงัเหตกุารณ์สะเทือนใจ มองชีวิต

อยา่งมีความหมายมากขึน้ บคุคลมีการเปล่ียนแปลงการจดัล าดบัความส าคญัเร่ืองตา่งๆในชีวิต 

และมีการเปล่ียนแปลงความคดิวา่เร่ืองใดในชีวิตท่ีส าคญั มีการแสดงออก หรือมีความรู้สกึร่ืนรมย์ 
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ช่ืนชม ในเร่ืองทัว่ๆไป ตลอดจนเร่ืองเล็กๆในชีวิตเพิ่มขึน้ การตระหนกัวา่ในชีวิตคนเรายงัมีเร่ืองท่ีท า

ได้ เป็นไปได้ หรือเป็นหนทางด าเนินชีวิตใหม่ๆ  มีการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหา และมีข้อก าหนด

หรือแนวทางใหม่ๆ  ในการด าเนินชีวิต รวมทัง้รู้สกึวา่มีก าลงัใจ และเช่ือมัน่ในความสามารถของ

ตนเอง มีความช่ืนชมกบัธรรมชาตแิละความงดงามของชีวิตมากขึน้  

การเผชิญกบัสถานการณ์วิกฤตในชีวิตแล้วสง่ผลให้มีการเปล่ียนแปลงชีวิตไปในทางท่ีดี  

การงอกงามหลงัจากได้เผชิญเหตกุารณ์เลวร้ายนี ้เป็นความเข้าใจและรู้สกึช่ืนชมยินดีกบัชีวิตมาก

ขึน้ มีความมัน่คงและใจท่ีเข้มแข็งมากกวา่เดมิ สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบับคุคลอ่ืน และน าไป

ประยกุต์ใช้เป็นหลกัในการด าเนินชีวิต ถือเป็น ความงอกงามหลงัเผชิญความสะเทือนใจ 

(Posttraumatic Growth) (Kathryn & Douglas, (2008) 

Pals and McAdams (2004) กลา่ววา่ ความงอกงามท่ีดีท่ีสดุคือการท่ีได้บอกเลา่ถึง

สถานการณ์ท่ีเป็นความสะเทือนใจในชีวิตเขาออกมาอยา่งไร และมองสถานการณ์นัน้ๆวา่สง่ผล

กระทบตอ่ชีวิตเขาอยา่งไรในมมุมองของตนเอง และ การงอกงามจากการท่ีเขาเลา่จะเป็นเคร่ือง

ยืนยนัท่ีแสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็ง การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนท่ีดี และการช่ืนชมชีวิต ซึง่จะ

แตกตา่งกนัตามการบอกเลา่ของแตล่ะคนเอง  

บคุคลท่ีมีความงอกงามจะเป็นผู้ก าหนดตวัของตวัเองได้ และปรับตนเองได้ ให้

ความส าคญัในการมีชีวิตอยู ่เข้าใจตนเอง มีความสามารถในการจดัการกบัปัญหา ไมจ่มอยูก่บั

ปัญหา สามารถเผชิญกบัความเจ็บปวดหรือเหตกุารณ์ท่ีไมค่าดคดิมาก่อนได้ ซึง่โดยแท้จริงแล้ว

ความงอกงามนี ้มาจากผลของการน าบทเรียนจากการเผชิญประสบการณ์เลวร้ายท่ีเคยได้รับมา

ท าความเข้าใจในตวัเองและในโลกและชีวิต (Janoff-Bulman, 1992) 

ภยัพิบตัก็ิเหมือนเหรียญท่ีมีสองด้านทัง้ด้านบวกและด้านลบ ผู้วิจยัเน้นศกึษาทางด้าน

บวกของภาวะจิตใจท่ีเกิดขึน้ของผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนปากเกร็ด เพ่ือหาความหมายและคณุคา่

ของการเผชิญภาวะวิกฤตร่วมกนัของทัง้ตวับคุคลและชมุชน โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพแนวคดิ

ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological study) ท่ีมุง่ท าความเข้าใจประสบการณ์ ตามมมุมองท่ี
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ผู้ประสบภยัได้สะท้อนออกมาจากอารมณ์ ความรู้สกึ ความคดิ ตามมมุมองของผู้ประสบภยัเองซึง่

สอดคล้องกบั Pals and McAdams (2004) ได้กลา่วไว้วา่ ความงอกงามท่ีดีท่ีสดุ คือ การท่ีได้บอก

เลา่ถึงสถานการณ์ท่ีเป็นความสะเทือนใจในชีวิตเขาออกมาอยา่งไร และมองสถานการณ์นัน้ๆวา่

สง่ผลกระทบตอ่ชีวิตเขาให้งอกงามอยา่งไรในมมุมองของตนเอง  

 

5. การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์นิยม 

5.1 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจยัเชิงคณุภาพ คือ การศกึษาปรากฏการณ์จากสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงใน

ทกุๆแง่มมุ เป็นการศกึษาในสถานการณ์ท่ีเป็นธรรมชาต ิเพ่ือพิจารณาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ปรากฏการณ์กบัสภาพแวดล้อม เป็นกระบวนการวิจยัท่ีมุง่การแสวงหาข้อมลูด้านความรู้สกึนกึคดิ 

หรือการให้ความหมาย หรือการนิยามปรากฏการณ์ตา่งๆ โดยมีนกัวิจยัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ

วิจยั 

การวิจยัเชิงคณุภาพเป็นการตีความเพ่ือท าความเข้าใจในพฤตกิรรมหรืออธิบาย

ปรากฏการณ์ตามความเข้าใจของบคุคลท่ีถกูศกึษา สาระส าคญัของการวิจยัจงึเป็นการให้

ความหมายในความรู้สกึนกึคดิของบคุคลท่ีถกูศกึษา ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการตีความ

สร้างข้อสรุปแบบอปุนยั กลา่วคือ ไมมี่การตัง้สมมตฐิานลว่งหน้าก่อนการท าวิจยัการวิเคราะห์

ข้อมลูเร่ิมต้นจากการทบทวนใคร่ครวญข้อมลูท่ีนกัวิจยัเก็บได้มาอยา่งละเอียดถ่ีถ้วนจนสงัเกตเห็น

ถึงแนวคดิท่ีมีความหมายจากข้อมลู รวมทัง้เห็นถึงความเช่ือมโยงของแนวคดิเหลา่นัน้จนนกัวิจยั

สามารถสรุปเป็นค าบรรยายค าอธิบายแนวคดิหรือทฤษฎีเบือ้งต้นได้ ทัง้นีก้ารวิเคราะห์ข้อมลูและ

การเก็บข้อมลูสามารถด าเนินการไปพร้อมๆ กนัได้  (ชาย โพธิสิตา, 2547; สภุางค์ จนัทวานิช, 

2549) 
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5.2 ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจยัเชิงคณุภาพมีความแตกตา่งจากการวิจยัเชิงปริมาณหลายประการ โดยลกัษณะ

ส าคญัของการวิจยัเชิงคณุภาพตามแนวคดิของ  Patton และ Lecompton และ Schensul (ชาย 

โพธิสิตา, 2547) มีดงัตอ่ไปนี ้

1. การวิจยัเชิงคณุภาพเป็นการศกึษาปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงตามธรรมชาต ิไมมี่การ

เปล่ียนแปลงหรือควบคมุจากนกัวิจยั เปิดกว้างส าหรับทกุอยา่งท่ีอาจเกิดขึน้ในระหวา่งการเก็บ

ข้อมลู ไมมี่การก าหนดผลท่ีคาดไว้ลว่งหน้าไมว่า่จะเป็นในรูปของสมมตฐิานหรือตวัแปรก็ตาม  

2. การวิจยัเชิงคณุภาพใช้ตรรกะแบบอปุนยัเป็นหลกัผู้วิจยัจะต้อง  “ด าดิง่” ลงสูข้่อมลูทัง้

ในทางลกึและทางกว้างทัง้ในรายละเอียดและเฉพาะเจาะจง เพ่ือค้นหาประเภทรูปแบบมิตแิละ

ความสมัพนัธ์ตอ่กนัของสว่นตา่งๆท่ีประกอบกนัในปรากฏการณ์ท่ีศกึษาเร่ิมต้นด้วยค าถามเพ่ือ

การค้นหาแบบเปิดกว้างมากกวา่จะมุง่ทดสอบสมมตฐิานหรือทฤษฎี  

3. การวิจยัเชิงคณุภาพมองปรากฏการณ์ท่ีศกึษาทัง้หมดอยา่งเป็นองค์รวมเป็นระบบท่ี

ซบัซ้อนและเป็นอะไรท่ีมากกวา่ผลบวกของสว่นยอ่ยแตล่ะสว่นมองวา่สว่นยอ่ยตา่งๆอิงอาศยัซึง่กนั

และกนัไมล่ดระดบัการท าความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีศกึษาลงมาเพียงแคค่วามสมัพนัธ์เชิงเหตุ

และผลของตวัแปรท่ีแยกกนัเป็นสว่นๆ 

4. การวิจยัเชิงคณุภาพใช้ข้อมลูเชิงคณุภาพเป็นหลกัผู้วิจยัเก็บข้อมลูเก่ียวกบั

ประสบการณ์และแนวคดิสว่นบคุคลท่ีเป็นรายละเอียดเชิงพรรณนาเจาะลกึและตรงประเดน็  

5. นกัวิจยัตดิตอ่โดยตรงกบักลุม่เป้าหมายในการวิจยัโดยเข้าไปสมัผสัแบบมีสว่นร่วม

โดยตรงกบัประชากรหรือปรากฏการณ์ท่ีศกึษานกัวิจยัเป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมลูท่ีส าคญั

ประสบการณ์ทกัษะและวิจารณญาณสว่นตวัของนกัวิจยัเป็นปัจจยัส าคญัในการท าความเข้าใจ

ปรากฏการณ์ท่ีศกึษา 

6. การวิจยัเชิงคณุภาพให้ความส าคญัแก่พลวตัรของสิ่งท่ีศกึษามุง่ท าความเข้าใจ

กระบวนการของสิ่งท่ีศกึษามองวา่ความเปล่ียนแปลงเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ตลอดเวลา ไมว่า่จะเป็นใน

ระดบับคุคลกลุม่องค์กรหรือแม้แตร่ะดบัวฒันธรรมก็ตาม  
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7. การวิจยัเชิงคณุภาพให้ความส าคญัแก่การศกึษาเฉพาะกรณี โดยถือวา่แตล่ะกรณี คน

เหตกุารณ์ ฯลฯ มีความส าคญัท าการศกึษาเฉพาะกรณีอยา่งดีในเบือ้งต้นแล้ววิเคราะห์

เปรียบเทียบกรณีเหลา่นัน้เพ่ือท าความเข้าใจปรากฏการณ์ทัง้หมดคณุภาพของการศกึษาเฉพาะ

กรณีมีความส าคญัอยา่งมาก 

8. การวิจยัเชิงคณุภาพให้ความส าคญัแก่บริบทของสิ่งท่ีศกึษาผู้วิจยัตีความข้อค้นพบบน

พืน้ฐานของบริบททางสงัคมประวตัศิาสตร์และเง่ือนไขของเวลาและสถานท่ีมองวา่การน าข้อ

ค้นพบไปปรับใช้ในบริบทอ่ืนท่ีแตกตา่งกนัเป็นสิ่งต้องระวงัเพราะอาจมีความเป็นไปได้น้อย  

9. การวิจยัเชิงคณุภาพมีความยืดหยุน่ในการออกแบบการวิจยั การออกแบบการวิจยัเป็น

แบบเปิดกว้างไว้ส าหรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึน้ เพ่ือให้สามารถลงลกึให้มากท่ีสดุ หลีกเล่ียง

การออกแบบท่ีมีโครงสร้างอยา่งเข้มงวดซึง่จะไมใ่ห้โอกาสตดิตาม เจาะลกึและค้นหาสิ่งใหม่ๆ ท่ี

อาจเกิดขึน้ในขณะเก็บข้อมลู 

10. ผู้วิจยัสามารถใช้เคร่ืองมือหลายอยา่งในการเก็บข้อมลู แตต่วัผู้วิจยัเองเป็นเคร่ืองมือท่ี

ส าคญัท่ีสดุ ธรรมชาตขิองเคร่ืองมือส าหรับรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพไมมี่โครงสร้างท่ีเคร่งครัด

สามารถปรับได้ตามความเหมาะสมกบัแหลง่ข้อมลูและสถานการณ์ จงึขึน้อยูก่บันกัวิจยัผู้ใช้วิธีการ

อยา่งมาก นกัวิจยัต้องแมน่ในหลกัการของเคร่ืองมือท่ีใช้และมีทกัษะในการใช้วิธีการนัน้ๆอยา่ง

เพียงพอ 

 

5.3 การวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Research) 

การวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา หมายถึง วิธีการศกึษาโดยให้บคุคลอธิบาย

ถึงเร่ืองราวและประสบการณ์ตา่งๆท่ีตนเองประสบทางประสาทสมัผสัตา่งๆ หลกัการส าคญั คือ

ความคดิท่ีวา่มนษุย์เราจะรู้ดีในเร่ืองท่ีตนเองมีประสบการณ์มาก่อนโดยการรับรู้และรู้ความหมาย

ในขณะท่ีมีสตสิมัปชญัญะ (นิศา ชโูต, 2545) การวิจยัแนวปรากฏการณ์วิทยามุง่ท าความเข้าใจ

ความหมายของประสบการณ์ชีวิตท่ีบคุคลได้ประสบเป็นหลกั ซึง่ในท่ีนี ้คือ ความหมายในทศันะ

ของผู้ ท่ีได้ประสบปรากฏการณ์นัน้ เป้าหมายส าคญัของการวิจยัรูปแบบนี ้คือ การหาค าตอบของ

ค าถามท่ีวา่การได้ประสบเหตกุารณ์นัน้มีความหมายอยา่งไรส าหรับผู้ ท่ีได้ประสบ หรือ
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ประสบการณ์ในเร่ืองนัน้มีความหมายอยา่งไรส าหรับผู้ ท่ีได้ประสบมาแล้วหรือท่ีก าลงัประสบอยู่  

(Cohen, Kahn & Steeves, 2000 อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2547) 

5.4 ลักษณะส าคัญของการวิจัยแนวปรากฏการณ์วิทยา 

Streubert และ Capenter (1995) ได้สรุปหลกัในการวิจยัแนวปรากฏการณ์นิยมของ 

Husserl ไว้ดงันี ้

1. การพรรณนา (description) เป็นการบรรยายประสบการณ์ของบคุคลเพื่อท าความ

เข้าใจกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ท่ีประสบเหตกุารณ์นัน้ๆ  

2. การสืบค้นแก่นความรู้ (study of essence) เป็นการสืบค้นข้อมลูแบบเจาะลกึเพ่ือหา

ประเดน็ในประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมลู โดยแก่นความรู้หมายถึงความหมายท่ีแท้จริงท่ีอยู่

เบือ้งหลงัประสบการณ์ของบคุคล 

3. การทอนความคดิ (reduction) เป็นกระบวนการศกึษาปรากฏการณ์ท่ีต้องการศกึษา

ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุโดยใช้การจดักรอบความคดิ  (bracket) ซึง่เป็นการเก็บอคตคิวาม

เช่ือและความรู้เดมิของผู้วิจยัเอาไว้ไมใ่ห้มารบกวนความจริงท่ีพบจากปรากฏการณ์ท่ีศกึษา  

 

5.5  วิธีการวิจัยแนวปรากฏการณ์นิยม 

วิธีการวิจยัแนวปรากฏการณ์นิยมพยายามอธิบายโครงสร้างของความหมายท่ีพฒันาขึน้

ผา่นประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมลู Schweitzer (1998) ดดัแปลงวิธีการวิจยัแนวปรากฏการณ์นิยม

ของ Giorgi เอาไว้ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 การท าความเข้าใจข้อมลูดบิอยา่งเป็นองค์รวม (intuitive/holistic understanding 

of the raw data)  

ขัน้ตอนนีผู้้วิจยัต้องอา่นข้อมลูซ า้แล้วซ า้เลา่เพ่ือท าความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีศกึษามา

อยา่งเป็นองค์รวมและเป็นความจ าเป็นท่ีนกัวิจยัต้องท าตวัเองให้วา่งโดยปราศจากอคตแิละการ

ตดัสินใดๆ 
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ขัน้ท่ี 2 การสร้างโครงร่างความคดิ (forming a constituent profile)  

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการสรุปข้อมลูดบิจากผู้ให้ข้อมลูแตล่ะคนโดยท่ีผู้วิจยัจะให้ความหมายและ

ลดทอนประสบการณ์ท่ีได้จากผู้ให้ข้อมลูให้เหลือเพียงประเดน็หลกัๆ และน าประสบการณ์ท่ี

คล้ายคลงึกนัของผู้ให้ข้อมลูมาสร้างเป็นประเดน็หลกั  

ขัน้ท่ี 3 การจดัหมวดหมูเ่นือ้หาหลกั (forming a thematic index)  

ขัน้ตอนนีผู้้วิจยัท าการจดัหมวดหมูเ่นือ้หาหลกัซึง่เน้นท่ีประเดน็หลกั  (major theme) ท่ี

ปรากฏขึน้จากโครงร่างทางความคดิท่ีได้จากผู้ให้ข้อมลูแตล่ะคนสร้างโครงร่างทางความคดิขึน้ใหม่

โดยน าประเดน็หลกัท่ีคล้ายกนัมารวมกนัและตดัประเดน็ท่ีไมเ่ก่ียวข้องออกไปและสกดัสว่นท่ีเป็น

ความหมายออกมารวมถึงการพิจารณาความรู้เดมิเก่ียวกบัประสบการณ์นัน้ๆท่ีมีอยู่  

ขัน้ท่ี 4 การตรวจสอบหมวดหมูเ่นือ้หาหลกั (searching the thematic index)  

เป็นการเปรียบเทียบความรู้เดมิท่ีมีอยูก่บัประเดน็และโครงร่างทางความคดิหลกัเพ่ือสร้าง

กลุม่ของประเดน็หลกัท่ีถกูตีความหมาย (interpretive theme) ขึน้มาผู้วิจยัให้ความส าคญักบัการ

อธิบายข้อมลูซึง่รายงานความหมายของประสบการณ์อยา่งละเอียด  

ขัน้ท่ี 5 การขยายการบรรยายประสบการณ์ (arriving at an extended description)  

ในขัน้นีป้ระเดน็หลกัท่ีถกูตีความหมายแล้วถกูน ามาใช้ในการอธิบายความหมายของ

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้อยา่งเข้มงวด 

ขัน้ท่ี 6 การสงัเคราะห์ประสบการณ์ท่ีได้รับการขยาย (synthesis of extend description) 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการสรุปประเดน็หลกัท่ีถกูตีความหมายเพ่ือให้เห็นภาพเชิงลกึของ

ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมลูท่ีเกิดขึน้จากปรากฏการณ์ท่ีท าการศกึษา  

5.6 วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยา 

วิธีหลกัในการเก็บข้อมลูเชิงปรากฏการณ์วิทยา คือ การสมัภาษณ์แบบไมมี่โครงสร้าง 

(Unstructured Interview) หรือท่ีเรียกวา่วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) รวมไปถึง

การสงัเกตในรูปแบบตา่งๆ หลกัการส าคญัของการสมัภาษณ์แบบไมมี่โครงสร้าง คือ การ

ด าเนินการสนทนาหรือการสมัภาษณ์อยา่งเป็นธรรมชาต ิกลา่วคือด าเนินการสนทนาคล้ายกบัการ

สนทนาอยา่งไมเ่ป็นทางการ แตท่ัง้นีน้กัวิจยัคณุภาพจ าเป็นจะต้องเตรียมหวัข้อหรือเตรียมประเดน็
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ส าคญัท่ีจะใช้ในการสนทนาไว้แล้วอยา่งครบถ้วนสมบรูณ์  (ชาย โพธิสิตา, 2547) บรรยากาศใน

การสนทนาควรเป็นบรรยากาศท่ีมีความเป็นกนัเอง เป็นบรรยากาศของความผอ่นคลาย แตใ่นการ

สนทนาหรือการสมัภาษณ์ก็ต้องได้มาซึง่ข้อมลูของงานวิจยัดงันัน้สิ่งส าคญัท่ีนกัวิจยัคณุภาพต้อง

ตระหนกัอยูเ่สมอ ก็คือการเข้าถึงความหมายของประสบการณ์ท่ีต้องการศกึษานัน่คือไมใ่ชเ่พียงแค่

การทราบวา่ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้คืออะไร หรือเกิดขึน้ได้อยา่งไรแตต้่องทราบถึงวา่ประสบการณ์ท่ี

เกิดขึน้นัน้มีความหมายอยา่งไรตอ่ตวัผู้ถกูวิจยันัน่เอง ชาย โพธิสิตา  (2547) สรุปแนวทางส าคญัใน

การตัง้ค าถามส าหรับการเก็บข้อมลูเชิงปรากฏการณ์วิทยาไว้ดงันี  ้

1. เป็นค าถามเพ่ือทราบถึงรายละเอียดของประสบการณ์หรือสิ่งท่ีเกิดขึน้จากค าพดูของผู้

ถกูสมัภาษณ์โดยตรง 

2. เป็นค าถามเพ่ือทราบถึงเหตกุารณ์หรือประสบการณ์ท่ีมีรูปแบบตรงกนัข้ามกบั

ปรากฏการณ์ท่ีต้องการศกึษา 

3. เป็นค าถามเพ่ือเก็บข้อมลูท่ีเป็นรายละเอียดอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องเชน่รูปแบบในการด าเนิน  

ชีวิตประจ าวนัของผู้ถกูสมัภาษณ์เป็นต้น 

 

5.7 เกณฑ์ในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

Guba และ Lincoln (1985) ได้กลา่วถึงหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความนา่เช่ือถือได้ของ

ข้อมลูการวิจยัเชิงคณุภาพไว้ 4 ประการคือความนา่เช่ือถือ (Credibility) ความสามารถในการถ่าย

โอน (Transferability) ความสามารถในการพึง่พา (Dependability) และความสามารถในการ

ยืนยนั (Confirmability) ซึง่แตล่ะหลกัเกณฑ์มีรายละเอียดและมีวิธีการตรวจสอบดงัตอ่ไปนี  ้

5.7.1 ความนา่เช่ือถือ (Credibility) 

ความนา่เช่ือถือเป็นเกณฑ์การสนบัสนนุการอธิบายข้อสรุปการตีความและการ

แปลผลจากข้อมลูจากประสบการณ์ชีวิตของผู้ให้ข้อมลูโดยนกัวิจยัจะแสดงให้เห็นวา่การได้มาซึง่

ข้อมลู และข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์มีการระบแุละอธิบายอยา่งถกูต้องเก่ียวกบัความจริงระดบั

ตา่งๆ ความคดิของผู้ให้ข้อมลูวา่สอดคล้องต้องกนัหรือไมว่ิธีการตรวจสอบความนา่เช่ือถือของ

ข้อมลู ได้แก่ 
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1. ระยะเวลาอยูใ่นสนามท่ีนานพอ (Prolonged Involvement) หมายถึงการใช้

เวลาในสนามท่ีศกึษาท่ีมากพอท่ีนกัวิจยัจะเรียนรู้วฒันธรรมและสร้างความไว้วางใจเพียงพอท่ีผู้ให้

ข้อมลูพร้อมท่ีจะแบง่ปันประสบการณ์ชีวิตจริงแก่นกัวิจยัในการศกึษาทางมานษุยวิทยาถือวา่

ระยะเวลาท่ีเข้าไปอยูใ่นภาคสนามท่ีนานพอเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการวิจยัทางมนษุยวิทยา

และเป็นสว่นหนึง่ในกระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพในสาขาอ่ืนๆด้วยซึง่การอยูใ่นสนามเป็นชว่งระยะ

นานผู้วิจยัจะต้องขจดัอคตแิละตรวจสอบความเข้าใจในประเดน็ส าคญัๆให้ถกูต้อง  

2. การสงัเกตตดิตอ่กนั (Persistent observation) เป็นการใช้เวลาท่ีมากพอใน

การสงัเกตสถานการณ์ท่ีศกึษาเพ่ือให้ค้นพบวา่อะไรคือประเดน็ท่ีส าคญัท่ีสดุและเป็นตวัแทนของ

ประเดน็ท่ีศกึษาการสงัเกตนีจ้ะเป็นการสงัเกตเพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึเพ่ือเข้าใจคณุลกัษณะส าคญัท่ี

เกิดขึน้ไมว่า่จะเป็นสิ่งท่ีปกตหิรือผิดปกตพิร้อมทัง้ท าความเข้าใจในความหมายของเหตกุารณ์  

3. การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เป็นการใช้หลากหลายวิธีในการเก็บ

รวบรวบข้อมลูแล้วน าข้อมลูเหลา่นัน้มาตรวจสอบวา่ตรงกนัหรือไมก่ารตรวจสอบแบบสามเส้าควร

ตรวจสอบด้วยวิธีหลายๆวิธีร่วมกนัสามารถแบง่ออกได้เป็น  4 ชนิดดงันี ้(Denzin,1978 อ้างถึงใน 

กิตตพิรรณ ศริิทรัพย์, 2553) 

3.1 การตรวจสอบข้อมลูจากแหลง่ท่ีมาตา่งๆกนัคือจากข้อมลูหลาย

แหลง่ (Data Triangulation) ได้แก่การสมัภาษณ์ในชว่งเวลาท่ีแตกตา่งกนัการสมัภาษณ์โดยการ

ใช้สถานท่ีท่ีแตกตา่งกนัและการสมัภาษณ์บคุคลนอกเหนือจากผู้ให้ข้อมลูโดยตรงร่วมกนัวิธีการ

ดงักลา่วเป็นการยืนยดัผลของข้อมลูท่ีได้วา่มีความตรงกนัหรือไม่  

3.2 การตรวจสอบสามเส้าโดยนกัวิจยัหลายคน  (Investigation 

Triangulation) ซึง่อาจเป็นการศกึษาท่ีมีนกัวิจยัร่วมมนัเป็นทีมในการเก็บข้อมลูวิเคราะห์ข้อมลู

เพ่ือชว่ยลดความขดัแย้งหรือความล าเอียงตา่งๆของข้อมลูท่ีได้จากการศกึษา  

3.3 การตรวจสอบโดยใช้มมุมองจากหลายๆทฤษฎี (Theory 

Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมลูโดยใช้กรอบแนวคดิจากทฤษฎีท่ีแตกตา่งกนัน ามาอธิบาย

ข้อค้นพบนกัวิจยัมองข้อมลูด้วยสมมตฐิานจากหลายๆทฤษฎีด้วยความยตุธิรรม  
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3.4 การตรวจสอบจากการเก็บข้อมลูหลายวิธี (Methodological 

Triangulation) เชน่ การตรวจสอบจากสิ่งท่ีสงัเกตได้ การใช้วิธีการสงัเกตร่วมกบัวิธีการสมัภาษณ์

และการบนัทกึภาคสนามกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ เป็นต้น เป็นการยืนยนัข้อมลูท่ีได้ให้มี

ความนา่เช่ือถือยิ่งขึน้ 

4. การตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวฒุิ (Peer debriefing) เป็นการน าผลการวิเคราะห์

และข้อสรุปไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเช่ียวชาญในประเดน็ท่ีนกัวิจยัศกึษา และเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ด้านการ

วิจยัเชิงคณุภาพเป็นผู้ตรวจสอบให้ เป็นตรวจสอบระหวา่งผู้ ร่วมวิจยัเพ่ือความชดัเจน  

5. การตรวจสอบโดยผู้ให้ข้อมลู (Member checks) เป็นวิธีการท่ีผู้ให้ข้อมลูเข้า

มาชว่ยในการตรวจสอบ หรือแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัข้อสรุปท่ีได้การวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือให้

แนใ่จวา่ข้อสรุปท่ีได้เป็นข้อมลูท่ีมาจากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมลูจริง 

5.7.2 ความสามารถในการถ่ายโอน (Transferability) 

ความสามารถในการถ่ายโอนนี ้หมายถึง การท่ีผู้อา่นผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้

จากการศกึษาแล้ว สามารถเข้าใจเร่ืองราวและมองเห็นภาพของประสบการณ์ดงักลา่วเหมือนเกิด

ขึน้กบัตนเองซึง่เรียกวา่ “Audit trial” ความสามารถอ้างผลการวิจยัไปยงัสภาพการณ์ในบริบทท่ี

คล้ายคลงึกนัควรใช้กลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive Sample) ท่ีครอบคลมุแนวคดิและ

มมุมองของทฤษฎีท่ีก าลงัจะเกิดจากข้อมลู (Grounded Theory) ค้นหาข้อสนเทศในทกุๆด้าน

อยา่งครบถ้วนเพ่ือสรุปค าตอบของสมมตฐิานท่ีวางไว้แล้วสร้างแนวทางหรือรูปแบบอนัอาจท าให้

เกิดการถ่ายโอนผลวิจยัไปสูบ่ริบทอ่ืนๆท่ีคล้ายคลงึกนัได้  

5.7.3 ความสามารถในการพึง่พา (Dependability) 

ความสามารถในการพึง่พาเป็นเกณฑ์ในการพิสจูน์หรือตรวจสอบ  (Establishing) 

ความนา่เช่ือถือได้ของข้อมลู หมายถึง การใช้วิธีการหลายวิธีเข้าร่วมกนัตรวจสอบความตรงของ

ข้อมลูของแนวคดิทฤษฎี โดยการให้ผู้อา่นและนกัวิจารณ์ได้ใช้เกณฑ์การตรวจสอบตอ่

กระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพ ถ้าผู้อา่นและนกัวิจารณ์สามารถตดิตามเร่ืองราวได้อยา่งเข้าใจ 

สงัเกตสิ่งเดียวกนัเพ่ือดวูา่ผลลพัธ์ท่ีเกิดจะไปในทิศทางเดียวกนัหรือขดัแย้งกนั แสดงวา่การศกึษานี ้

ผา่นเกณฑ์ดงักลา่ว Sandelowski (1986 อ้างถึงใน กิตตพิรรณ ศริิทรัพย์, 2553) เรียกวิธีการ
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ตรวจสอบนีว้า่“ความสามารถในการพึง่พา” หรือ “Decision trail” ซึง่มีวิธีการตรวจสอบ

ความสามารถในการพึง่พาไว้หลากหลายวิธีดงันี  ้

1. การใช้หลายวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมลู (Multiple methods of data 

collection) นกัวิจยัมีการเช่ือมโยงข้อมลูจากการสมัภาษณ์และการสงัเกตเข้าด้วยกนั รวมถึงข้อมลู

ท่ีได้จากเอกสารตา่งๆ เพ่ือให้เข้าใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้อยา่งแท้จริง  

2. การท างานร่วมกบัทีมวิจยั (Working with a research team) การท าวิจยัเชิง

คณุภาพโดยนกัวิจยัเพียงคนเดียว อาจมีปัญหาความนา่เช่ือถือได้ของข้อค้นพบหรือผลการวิจยั 

แม้วา่งานวิจยันัน้จะใช้หลากหลายวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมลูแล้วก็ตาม นกัวิพากษ์อาจไมแ่นใ่จ

วา่มีความล าเอียงเกิดขึน้ในขณะวิเคราะห์ข้อมลูหรือไม ่ดงันัน้การท างานร่วมกนัของนกัวิจยั

หลายๆคนจะเป็นการตรวจสอบความเช่ือถือได้ของข้อมลู  

3. การใช้นกัวิจยัท่ีเป็นให้ข้อมลู (Use participant researchers) นกัวิจยัเลือก

ผู้ให้ข้อมลูตรวจสอบข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูวา่มีความเหมือนหรือแตกตา่งจาก

มมุมองผู้ให้ข้อมลู ซึง่วิธีนีม้กัใช้ในการวิจยัแบบชาตพินัธ์วรรณา  

5.7.4 ความสามารถในการยืนยนั (Confirmability) 

Guba และ Lincoln (1985) กลา่ววา่ ความสามารถในการยืนยนัจะเกิดขึน้ได้

ตอ่เม่ือการวิจยันัน้ผา่นเกณฑ์ทัง้ 3 ด้าน แล้วเกณฑ์ดงักลา่วคือความนา่เช่ือถือ  (Credibility) 

ความสามารถในการถ่ายโอน (Transferability) และความสามารถในการพึง่พา (Dependability) 

สว่น Robon (1993 อ้างถึงใน Holloway & Wheeler, 2002) เสนอเกณฑ์ในการตรวจสอบ

ความสามารถในการยืนยนัการวิจยัเชิงคณุภาพดงันี  ้

1. การตรวจสอบจากข้อมลูดบิ ได้แก่ เทปบนัทกึการสมัภาษณ์ การบนัทกึภาคสนาม และ

การบนัทกึประจ าวนัวา่มีข้อมลูตรงกนัหรือสอดคล้องกนัหรือไม่  

2. การตรวจสอบการวิเคราะห์ข้อมลู เชน่ ข้อค้นพบจากการศกึษา  

3. การตรวจสอบการพฒันาข้อสรุป เชน่ ข้อความท่ีส าคญัสาระท่ีได้จากการวิเคราะห์ การ

จกัลุม่ค า และการให้รหสัข้อมลู 

4. การตรวจสอบกระบวนการวิจยั ได้แก่ การเลือกรูปแบบการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั  
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5. การตรวจสอบวตัถปุระสงค์การวิจยัในระยะเร่ิมต้นจากโครงร่างการวิจยัและความ

คาดหวงัท่ีจะได้จากการวิจยั 

6. การตรวจสอบการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เชน่ วิธีการสมัภาษณ์ วิธีการสงัเกต

และลกัษณะข้อค าถามปลายเปิดท่ีใช้ในการสมัภาษณ์เชิงลกึ  

 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจัยต่างประเทศ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัภยัพิบตัใินตา่งประเทศ การวิจยัเชิงคณุภาพเร่ืองของ

ภยัพิบตัใินมิตทิางจิตใจยงัมีไมม่ากสว่นใหญ่เป็นเร่ืองของการหาปัจจยัในการการจดัการกบั

ผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึน้ 

 J., Elizabeth, และ Rachel (1997) ได้ศกึษาการรับรู้คณุคา่ และสขุภาพจิตหลงัจากได้รับ

ภยัพิบตั ิงานวิจยันีมี้จดุประสงค์เพ่ือตรวจสอบการรับรู้คณุคา่และการปรับตวัทางสขุภาพจิตภาย

หลงัจากได้รับภยัพิบตั ิ3 ประเภทท่ีแตกตา่งกนั พบวา่ผู้รอดชีวิตจากพายทุอนาโดใน  Florida มีการ

รับรู้คณุคา่ในระดบัท่ีสงู รองลงมาคือผู้รอดชีวิตจากการสงัหารหมูใ่น  Texas และเคร่ืองบนิชนใน 

Indiana การรับรู้คณุคา่หลงัจากเกิดภยัพิบตั ิ4-6 สปัดาห์ สามารถท านายภาวะเครียดหลงัเกิด

เหตกุารณ์สะเทือนใจได้ การรับรู้คณุคา่เป็นตวัแปรก ากบัอิทธิพลของ ความรุนแรงของอาการ

สขุภาพจิตหลงัจากได้รับภยัพิบตั ิถ้าปราศจากการรับรู้คณุคา่ จะมีความรุนแรงทางสขุภาพจิตท่ี

เพิ่มขึน้ และการฟืน้คืนสภาพลดน้อยลง 

 

งานวิจัยในประเทศไทย 
ส าหรับในประเทศไทยไมพ่บงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาประสบการณ์ทางด้านจิตใจ

ของผู้ประสบอทุกภยัโดยตรง งานวิจยัสว่นใหญ่ท่ีพบเป็นการศกึษางานทางด้านเก่ียวกบั

สขุภาพจิต ผลกระทบ แนวทางในการป้องกนัปัญหา การจดัการกบัปัญหาทางจิตใจ 

วนัดี เนตรไสว (2544) ศกึษาเร่ืองโครงการฝ่าวิกฤตชีิวิตด้วยบริการปรึกษาหลงัอทุกภยั 

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา วตัถปุระสงค์ เพ่ือให้ประชาชนสามารถด าเนินชีวิตตอ่ไปได้อยา่ง



59 

 

 

ปกตสิขุและชมุชนมีสว่นร่วมในการดแูลชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัเม่ือเกิดทกุข์ร้อนผลท่ีได้รับ ชมุชน

ในอ าเภอหาดใหญ่ 5 ชมุชน ได้รับยา จ านวน 120 ราย ได้รับสิ่งของ จ านวน 200 ราย บริการ

ปรึกษาและแนะน าจ านวน 280 ราย เย่ียมบ้านจ านวน 30 ราย ครอบครัวพบผู้ มีภาวะเครียดและ

ปัญหาสขุภาพจิต จ านวน 80 ราย (นอนไมห่ลบั วิตกกงัวล ท้อแท้ ซมึเศร้า) ผู้พิการ 10 ราย ท่ีได้รับ

การชว่ยเหลือรวมถึงเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุเกิดประสบการณ์การท างานร่วมกนัลกัษณะเครือขา่ย

การดแูลชว่ยเหลือเป็นทีมสขุภาพสร้างพลงัการบริการแบบองค์รวมผสมผสานและเกิด

ประสิทธิภาพสูป่ระชาชนสรุปและข้อเสนอแนะประชาชนสว่นใหญ่จะปรับตวัและยอมรับ

สถานการณ์ได้เน่ืองจากเกิดการชว่ยเหลือจากหลายๆ องค์กรและประชาชนเกิดการดแูลซึง่กนัและ

กนัในชมุชนสิ่งส าคญัเหตกุารณ์ครัง้นีไ้มไ่ด้เกิดขึน้กบัตนเองเพียงเทา่นัน้แตเ่กิดขึน้กบัทกุคนชาว

หาดใหญ่ท่ีต้องประสบกบัภาวะเชน่นี ้อีกมมุหนึง่เหตกุารณ์ครัง้นีท้ าให้ประชาชน มองเห็นไมตรี

ก าลงัใจท่ีมอบให้แก่กนัสิ่งเหลา่นีเ้ป็นสิ่งส าคญัสดุท่ีจะฉดุให้ทกุคนสามารถใช้ชีวิตและปรับตวั

พร้อมท่ีจะตอ่สู้ตอ่ไปได้ 

สพุฒันา สขุสวา่ง และ ศริิลกัษณ์ สวา่งวงศ์สิน (2550) ศกึษาปฏิกิริยาทางจิตใจและการ

จดัการปัญหาวิกฤตทิางจิตใจในผู้ประสบภยัพิบตัจิากเหตกุารณ์อทุกภยั โคลนถลม่ จงัหวดั

อตุรดติถ์ การศกึษาปฏิกิริยาท่ีเกิดขึน้ในผู้ประสบภยัพิบตัแิละการจดัการแก้ไขปัญหาวิกฤตท่ีิ

เกิดขึน้จะสามารถน ามาวางแผนการให้ความชว่ยเหลือทางจิตใจของประชาชนจากสถานการณ์ภยั

พิบตั ิได้อยา่งมีประสิทธิภาพ การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปฏิกิริยาทางด้านจิตใจท่ีเกิดขึน้

ในภาวะวิกฤตของผู้ประสบภยัพิบตัจิากเหตกุารณ์อทุกภยั โคลนถลม่ จงัหวดัอตุรดติถ์ และการใช้

วิธีการแก้ปัญหา (coping methods) เพ่ือจดัการปัญหาวิกฤตทางจิตใจท่ีเกิดขึน้ในผู้ประสบภยั

พิบตั ิวิธีการศกึษาเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึและสนทนากลุม่ ใน

ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ประสบเหตกุารณ์ภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิกรณีน า้ป่าโคลนถลม่จงัหวดั

อตุรดติถ์ เม่ือวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2549 วิเคราะห์ผลด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) 

ส าหรับการศกึษากรณีน า้ป่า โคลนถลม่จงัหวดัอตุรดติถ์ครัง้นี ้กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าร่วมสมัภาษณ์เชิง

ลกึ มีจ านวน 10 คน เป็นชาย 4 คน หญิง 6 คน เข้าร่วมสนทนากลุม่จ านวน 8 คน เป็นชาย 4 คน 

หญิง 4 คน ทัง้ 2 กลุม่มีอายเุฉล่ีย 30-40 ปี สว่นใหญ่ประกอบอาชีพท านาและรับจ้างทัว่ไปเป็นผู้ ท่ี
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อยูใ่นเหตกุารณ์ขณะเกิดน า้ป่าไหลหลาก และโคลนถลม่มีสมาชิกในครอบครัวเสียชีวิตจ านวน 5 

ราย ได้รับบาดเจ็บทางร่างกาย จ านวน 6 ราย กลุม่ตวัอยา่งทกุรายสญูเสียทรัพย์สิน และบ้านเรือน

สถานท่ีด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลกึและสนทนากลุม่ ณ วดัศรีอทุมุพร อ าเภอลบัแล จงัหวดั

อตุรดติถ์ และโรงเรียนบ้านน า้ต๊ะ อ าเภอทา่ปลา จงัหวดัอตุรดติถ์ ผลการศกึษาพบวา่ ปฏิกิริยา

ทางด้านจิตใจท่ีเกิดขึน้ในภาวะวิกฤตของผู้ประสบภยัพิบตัจิากเหตกุารณ์อทุกภยั โคลนถลม่ 

จงัหวดัอตุรดติถ์ แบง่ออกได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านอารมณ์ความรู้สกึ รู้สกึท้อใจ ท้อแท้ หาทาง

ออกไมไ่ด้รู้สกึสิน้หวงั กงัวล เกรงวา่เหตกุารณ์จะเกิดขึน้อีก 2) ด้านความคดิคดิถึงเหตกุารณ์หรือ

ภาพเหตกุารณ์ผดุขึน้มาซ า้ๆ 3) ด้านร่างกาย ออ่นเพลียไมมี่เร่ียวแรงมีปัญหาด้านการนอน เชน่ 

หลบัยาก นอนไมห่ลบั 4) ด้านพฤตกิรรมระแวดระวงั ไมไ่ว้ใจสิ่งแวดล้อมแยกตวัเอง ไมอ่ยาก

พดูคยุกบัใคร บางรายเครียดจนกระทัง่ต้องพึง่พายานอนหลบั หรือสรุา วิธีการจดัการแก้ไขปัญหา

วิกฤตทิางจิตใจท่ีเกิดขึน้ ได้แก่ การหาท่ีพึง่ทางใจ เชน่ ก าลงัใจจากคนในครอบครัว การใช้ศาสนา

เป็นท่ียดึเหน่ียวจิตใจ เชน่ การระลกึถึงคณุพระรัตนตรัย การไหว้พระ สวดมนต์ การเช่ือวา่เป็นเร่ือง

ของกรรม การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และก าลงัใจจากบคุลากรทางการแพทย์ รวมถึง

หนว่ยงานท่ีเข้ามาให้ความชว่ยเหลือ ท าให้ผู้ประสบภยัมีก าลงัใจท่ีจะเผชิญกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้  

 
 



61 
 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจยัเร่ือง “ประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนเข้มแข็ง: กรณีศกึษา

เทศบาลนครปากเกร็ด” เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยั

แนวปรากฏการณ์นิยม (Phenomenological Study) เพ่ือศกึษาและท าความเข้าใจใน

ประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนเข้มแข็ง โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ 

(In-depth interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมลู เพ่ือให้ได้ข้อมลูตรงตามประเดน็และครอบคลมุ

เก่ียวกบัประสบการณ์ของผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนเข้มแข็ง โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการวิจยัตาม

ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. การเตรียมตวัก่อนการเก็บข้อมลู 

1.1 การเตรียมตนเองก่อนการเก็บข้อมลู 

1.2 การเตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

2. การศกึษาและการเก็บรวบรวมข้อมลู 

2.1 ผู้ให้ข้อมลูและเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ให้ข้อมลู 

2.2 พืน้ท่ีศกึษา 

2.3 ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลู 

2.3.1 ขัน้ตอนการได้มาซึง่ผู้ให้ข้อมลู 

2.3.2 ขัน้ตอนการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลู 

2.3.3 ขัน้ตอนการด าเนินการสมัภาษณ์ 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. ระยะเวลาในการเก็บข้อมลู 

5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

6. การตรวจสอบความนา่เช่ือถือได้ของข้อมลู 

7. จริยธรรมในการวิจยัและการพิทกัษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมลู 

โดยมีรายละเอียดในการเตรียมตวัแตล่ะขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
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1. การเตรียมตัวก่อนการเก็บข้อมูล 

 การเตรียมความพร้อมในการวิจยัเชิงคณุภาพถือเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัส าหรับการวิจยั 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึท าการเตรียมความพร้อมในการวิจยัก่อนลงมือเก็บรวบรวมข้อมลู เพ่ือให้งานวิจยั

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพถกูต้องตามระเบียบวิธีการวิจยั และได้ผลท่ีมีความนา่เช่ือถือได้ โดย

แบง่เป็นการเตรียมตนเองก่อนการเก็บข้อมลู และการเตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ซึง่มี

รายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้ 

1.1 การเตรียมตนเองก่อนการเก็บข้อมูล 

ในการวิจยัเชิงคณุภาพนกัวิจยันบัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสดุในการวิจยั (ชาย โพธิสิตา, 

2547; สภุางค์ จนัทวานิช, 2549) เน่ืองจากตลอดระยะเวลาการด าเนินการวิจยั ผู้วิจยัจะต้องใช้

ตนเองเป็นเคร่ืองมือด าเนินการสมัภาษณ์ สงัเกต และจดบนัทกึภาคสนาม เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูท่ี

เป็นจริงตามประสบการณ์การรับรู้และค าบอกเลา่ของผู้ให้ข้อมลู ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมลู

ตา่งๆท่ีได้จากการเก็บรวบรวมมาด้วยตนเองทัง้หมด ดงันัน้ผู้วิจยัจงึต้องมีการเตรียมตนเองให้

พร้อมท่ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคณุภาพในการวิจยั โดยก่อนด าเนินการวิจยัและเก็บรวบรวมข้อมลูใน

ครัง้นี ้ผู้วิจยัได้มีการเตรียมตนเองก่อนการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้

1.1.1 การเตรียมความพร้อมด้านความรู้ความเข้าใจท่ีเก่ียวกบัผู้ประสบอทุกภยั 

และชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ด ผู้วิจยัได้ศกึษาต าราเอกสารบทความงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องการวิจยั

เชิงคณุภาพตามแนวคดิปรากฏการณ์วิทยา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแนวค าถามการ

สมัภาษณ์ท่ีครอบคลมุและตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั เป็นแนวทางในการวางแผนการวิจยั 

การเก็บรวบรวมข้อมลูได้อย่างถกูต้องตามระเบียบวิธีการวิจยัและเข้าไปในพืน้ท่ีท่ีศกึษา คือ 

เทศบาลนครปากเกร็ด  

ผู้วิจยัได้ลงพืน้ท่ีเพ่ือส ารวจพืน้ท่ีในการศกึษา โดยเข้าไปท่ีกองวิชาการและ

แผนงานในเทศบาลนครปากเกร็ดเพ่ือขอแนะน าตนเอง และอธิบายรายละเอียดของงานวิจยั ทัง้

วตัถปุระสงค์ รูปแบบ การด าเนินงาน วิธีวิจยั และสิทธิของผู้ให้ข้อมลูตามหลกัของคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน เจ้าหน้าท่ีได้ให้การต้อนรับผู้วิจยัอยา่งดี และแนะน าผู้วิจยั

เก่ียวกบัข้อมลูพืน้ฐานของเทศบาลนครปากเกร็ด และให้ผู้วิจยัท าหนงัสือขอความอนเุคราะห์เข้า
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เก็บข้อมลูวิจยัถึงนายกเทศบาลปากเกร็ด เม่ือตดิตอ่ทางราชการเรียบร้อยผู้วิจยัจงึได้เดนิส ารวจ

พืน้ท่ีโดยรอบบริเวณส านกังานเทศบาล และสอบถามผู้คนแถวนัน้เก่ียวกบับริเวณท่ีน า้ทว่ม ซึง่

ได้รับข้อมลูวา่ฝ่ังชมุชนท่ีตดิน า้จะได้รับผลกระทบจากน า้ทว่ม โดยเฉพาะทางด้านซอยวดักู้ ท่ีน า้

ทว่มสงูมาก และมีความสามคัคีกนัมากซึง่ในปัจจบุนัก็ยงัมีการซอ่มแซมบ้านเรือนท่ีเสียหายจาก

น า้ทว่ม ผู้วิจยัจงึเดินทางเข้าไปในซอยวดักู้ เพ่ือส ารวจชมุชนและเป็นการส ารวจเส้นทางไปในตวั ซึง่

ถือเป็นครัง้แรกท่ีผู้วิจยัได้มาลงสนาม จวบจนผู้วิจยัได้รับการอนมุตัรัิบรองโครงการวิจยัจาก

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมวิจยัในคน กลุม่สหสถาบนั ชดุท่ี 1 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ผู้วิจยัจงึเข้าไปท่ีส านกังานเทศบาลนครปากเกร็ดอีกครัง้หนึง่โดยประสานเร่ืองไปท่ีกองสวสัดกิาร

สงัคม และผู้วิจยัได้มีโอกาสเข้าพบผู้อ านวยการกองสวสัดกิารสงัคมและผู้อ านวยการได้ประสาน

ตอ่ไปยงัประธานชมุชนในแตล่ะชมุชนท่ีผู้อ านวยการคดัเลือกแล้ววา่เหมาะสมและตรงกบัเกณฑ์

คดัเข้าของผู้วิจยั และได้มีความเป็นหว่งเน่ืองจากผู้วิจยัไม่รู้จักชมุชนแตล่ะชมุชนจงึได้วาดแผนท่ี

คร่าวๆเอาไว้ให้ผู้วิจยัศกึษาก่อนลงเก็บข้อมลู ผู้วิจยัจงึนดัหมายประธานชมุชนเพ่ือขออนญุาตเข้า

เก็บข้อมลู ประธานในแตล่ะชมุชนนัน้ได้มีการบอกเส้นทางอยา่งละเอียดให้แก่ผู้วิจยั และคอยดแูล

ต้อนรับอยา่งดี มีความเป็นกนัเองเหมือนผู้วิจยัเป็นลกูหลานคนหนึง่ ในชว่งแรกแม้ผู้วิจยัรู้สกึเกร็ง

และคอ่นข้างระมดัระวงัในตนเองจากการท่ีผู้วิจยัเป็นผู้หญิง และเดนิทางคนเดียวท าให้รู้สกึกงัวล

ถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน แตด้่วยทา่ทีของผู้คนในชมุชนท่ีมีน า้ใจ ให้ความชว่ยเหลือ

ผู้วิจยั ไมเ่ว้นแม้แตค่นขบัจกัรยานยนต์รับจ้างท่ีพาผู้วิจยัไปสง่ได้ถึงเป้าหมาย เพียงแคบ่อกวา่จะไป

บ้านไหน ถ้าไมรู้่ก็จอดถามคนละแวกนัน้ให้ผู้วิจยั ซึง่ผู้วิจยัสามารถรับรู้ได้ถึงความสนิทสนมคุ้นเคย

กนัเป็นอยา่งดีของคนในชมุชน และบางครัง้เม่ือเสร็จสิน้การสมัภาษณ์ คนในชมุชนท่ีประกอบ

อาชีพขบัจกัรยานยนต์รับจ้างก็จะอาสามาสง่ให้โดยไมรั่บคา่โดยสารของผู้วิจยัอีกด้วย ซึง่แสดงถึง

ความมีน า้ใจของคนในชมุชนท่ีคอยดแูลให้ความชว่ยเหลือผู้ อ่ืน แม้วา่จะไมใ่ชค่นในชมุชนของ

ตนเองก็ตาม และจากการท่ีได้มาส ารวจพืน้ท่ีและเก็บข้อมลูควบคูก่นัไป ผู้วิจยัรับรู้ได้ถึงความ

เมตตาท่ีคนในชมุชนมีให้แก่ผู้วิจยัอย่างมาก ไมว่า่จะเข้าไปในชมุชนไหนก็จะน าอาหารน าน า้ด่ืมมา

ให้ผู้วิจยั และยงัให้ขนมผลไม้ตดิไม้ติดมือกลบับ้าน พร้อมกบัให้ความไว้วางใจแก่ผู้วิจยัในการบอก

เลา่ความเป็นอยูใ่นครอบครัวอยา่งตรงไปตรงมา บางรายยงัให้ผู้วิจยัเข้าไปในบ้าน ฝากให้ชว่ยดแูล

หลานคอยเปล่ียนผ้าอ้อมให้ บางรายถึงกบัชวนมาค้างด้วยเพ่ือดคูวามเป็นอยูใ่นชมุชน ถึงแม้วา่
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ผู้วิจยัจะได้ใกล้ชิดสนิทสนมกบัคนในชมุชน แตก็่ยงัคงรักษาจดุยืนของผู้วิจยัให้อยูใ่นความ

เหมาะสม นอกจากนีผู้้วิจยัยงัเข้าไปชว่ยแบง่เบาในสิ่งท่ีผู้วิจยัท าได้เล็กๆน้อยๆด้วยความเตม็ใจ

ให้กบัคนในชมุชน เชน่ ชว่ยขายของ ผู้วิจยัรู้สกึสนกุ และประทบัใจในมิตรภาพท่ีชาวบ้านในชมุชน

มอบให้กบัผู้วิจยั และได้เห็นวิถีความเป็นอยูแ่บบดัง้เดมิ ท่ีไมค่อ่ยมีในสงัคมเมืองในปัจจบุนั ท่ี

ชาวบ้านเม่ือมีเวลาว่างก็จะมานัง่คยุกนั ตามร้านค้าในชมุชน คอยสอดส่องดแูลว่าใครเข้าใครออก

ในชมุชน มีความสนิทสนมรู้จกักนัแทบทกุบ้าน หากิจกรรมท าร่วมกนั เช่น จดัดอกไม้ด้วยกนั ท า

ขนมกินกนั ท าน า้ยาล้างจานใช้เอง เม่ือท าเสร็จแล้วก็น าไปแจกจา่ยให้บ้านใกล้เรือนเคียง  เป็น

ความเป็นอยู่ท่ีเรียบง่าย บนวิถีแหง่การแบง่ปันและการเกือ้กูลกนั บางบ้านท่ีเพิ่งย้ายมาใหม ่ยงัไม่

รู้จกัชมุชนมากนกั แม้วา่จะเป็นคนตา่งด้าวแตก็่ได้น า้ใจจากคนในชมุชนท่ีคอยแบง่ปันอาหาร ให้

ความเป็นมิตร และชมุชนยงัมีความใสใ่จตอ่เพ่ือนบ้าน โดยจะรู้วา่บ้านไหนสภาพความเป็นอยูเ่ป็น

อยา่งไรแม้บางบ้านจะย้ายมาใหมแ่ตก็่รู้วา่อาศยัอยูแ่คค่นสงูอายแุละหลาน คนในชมุชนก็เกิด

ความเมตตา เวลายายมาซือ้ข้าวก็จะฝากขนมเอาไปให้หลานด้วย เป็นน า้ใจจากคนในชมุชนก็ท า

ให้ปรับตวัอยูใ่นชมุชนได้และรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของชมุชนได้เร็วขึน้ จากการท่ีปฏิบตัิตอ่กนัมาแบบนี ้

จนกลายเป็นวฒันธรรมประเพณีการใช้ชีวิตร่วมกนัของคนในชมุชน ถ่ายทอดจากรุ่นหนึง่ไปสูอี่กรุ่น

หนึง่ ซึง่ถือวา่เป็นวิถีท่ีเข้มแข็งและถือวา่เป็นเกราะป้องกนัท่ีส าคญัแก่คนในชมุชน 

1.1.2 การเตรียมความพร้อมด้านความรู้และความเข้าใจในระเบียบวิธีการ

วิจยัเชิงคณุภาพและการวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยาผู้วิจยัได้ลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชา 3800785 วิธีวิจยัเชิงคณุภาพทางจิตวิทยา (Qualitative research  method in 

psychology) ในภาคการศกึษาปลายปีการศกึษา 2553 โดยได้ศกึษาเก่ียวกบัปรัชญาพืน้ฐานและ

ลกัษณะของการวิจยัเชิงคณุภาพวิธีการเก็บรวมรวมข้อมลูแบบตา่งๆขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลู

การเขียนรายงานตลอดจนจรรยาบรรณในการท าวิจยัอีกทัง้ได้ทดลองฝึกปฏิบตักิารท าวิจยัเชิง

คณุภาพผา่นการท าโครงการวิจยัเชิงคณุภาพร่วมกบัเพ่ือนสมาชิกในกลุม่อีก 2 คนซึง่ท าให้ได้

เรียนรู้การสมัภาษณ์การสงัเกตการจดบนัทกึภาคสนามและวิเคราะห์ข้อมลูจากการปฏิบตัจิริง

ประกอบกบัการศกึษาเอกสารหนงัสือต าราบทความและงานวิจยัเก่ียวกบัการวิจยัเชิงคณุภาพ 

รวมทัง้ขอรับค าปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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นอกจากนีผู้้วิจยัเคยมีประสบการณ์ในการลงพืน้ท่ีในชมุชนท่ีประสบอทุกภยั 

2554 เพ่ือท าการสนทนากลุ่ม ในประเด็นปัญหาท่ีต้องการศกึษา ถือเป็นโอกาสท่ีผู้วิจยัได้ฝึก

สมัภาษณ์เชิงลกึในกลุม่ผู้ประสบอทุกภยั และได้ลงส ารวจพืน้ท่ีในชมุชน ท าให้ได้เรียนรู้สร้าง

สมัพนัธภาพ การปรับตวัให้กลมกลืนกบัคนในชมุชน อนัเป็นประโยชน์แก่การท าวิจยัในครัง้นี  ้

1.2 การเตรียมเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่  

1.2.1 ตวัผู้วิจยั เน่ืองจากการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้วิจยันบัเป็น

เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสดุในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยผู้วิจยัเป็นผู้ด าเนินการสมัภาษณ์สงัเกตจด

บนัทกึภาคสนามและวิเคราะห์ข้อมลูด้วยตนเองโดยอาศยัเคร่ืองมือประกอบอ่ืนๆโดยพิจารณาตาม

หวัข้อ 1.1 

1.2.2 เคร่ืองบนัทึกเสียงใช้ส าหรับบนัทกึเสียงในระหวา่งการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู 

เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้องสมบรูณ์และตรวจสอบได้ 

1.2.3 แบบบนัทกึภาคสนามผู้วิจยัจะบนัทึกเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ขณะ

ด าเนินการสมัภาษณ์ จากการสงัเกตและบนัทกึภาพรวมของการสมัภาษณ์ หรือบนัทึกข้อมลูตา่งๆ

ท่ีไมส่ามารถบนัทกึได้ด้วยเคร่ืองบนัทึกเสียง 

1.2.4 แนวทางการสมัภาษณ์เก่ียวกบัประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบ

อทุกภยัในชมุชนเข้มแข็ง การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึแบบมีแนวทางการสมัภาษณ์ 

(Interview guideline) ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัท าการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูรายละ 1 ครัง้ 

ครัง้ละประมาณ 45 นาทีถึง 1 ชัว่โมง 30 นาทีแนวทางการสมัภาษณ์ประกอบไปด้วย 3 ขัน้ตอน 

คือ ขัน้เร่ิมการสมัภาษณ์ ขัน้เข้าสูป่ระเด็นท่ีต้องการศกึษา และขัน้ยตุกิารสมัภาษณ์ 

การสร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์ 

ผู้วิจยัสร้างแนวค าถามการสมัภาษณ์ โดยก าหนดลกัษณะค าถามให้ครอบคลมุและตรง

ตามวตัถปุระสงค์การวิจยัเป็นหลกั แนวค าถามจะมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด มีประเดน็

กว้างๆซึง่สามารถปรับและยืดหยุน่ได้ทัง้ในแง่ของการใช้ถ้อยค าในการถามและล าดบัการถาม

ก่อนหลงัทัง้นีเ้พ่ือให้การสมัภาษณ์เป็นไปอย่างธรรมชาต ิและเอือ้ให้ผู้ให้ข้อมลูเกิดการเลา่เร่ืองและ

เปิดเผยความในใจเก่ียวกบัความคิดความรู้สกึท่ีมีตอ่ประสบการณ์การประสบอทุกภยัได้อยา่ง
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อิสระโดยจะครอบคลมุประเดน็ในเร่ืองของอารมณ์ความรู้สกึและความคิดท่ีเกิดขึน้ของผู้ประสบ

อทุกภยัในชมุชนและน าแนวค าถามไปปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบแนว

ค าถาม หลงัจากนัน้ผู้วิจยัจะทดลองน าแนวค าถามไปสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู 1 รายแล้วท าการถอด

ความการสมัภาษณ์จากเทปบนัทกึการสมัภาษณ์แบบค าตอ่ค า (Verbatim) ออกมาเป็นบท

สนทนาท่ีเป็นตวัอกัษร (transcript) ด้วยตนเอง เพ่ือตรวจสอบความครอบคลมุและตรงประเดน็ท่ี

ต้องการศกึษาของแนวค าถาม และปรับปรุงข้อค าถามตามข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ได้เป็นค าถามหลกัท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ ดงันี ้

1. ขอให้ท่านชว่ยเล่าถึงความรู้สกึของทา่นในชว่งตอนท่ีเกิดสถานการณ์น า้ทว่มตอนนัน้วา่

เป็นอย่างไรบ้าง 

2. ในสถานการณ์น า้ทว่มในชมุชนตอนนัน้ทา่นมีส่วนร่วมในชมุชนในการป้องกนัน า้ทว่ม

อยา่งไรบ้าง 

 - อะไรเป็นสิ่งส าคญัท่ีท าให้ตวัทา่นเข้าไปร่วมมือชว่ยป้องกนัน า้ทว่มในชมุชน 

- ขณะท่ีทา่นได้ร่วมมือกนัในในการป้องกนัน า้ทว่มท่านรู้สึกอยา่งไร 

 - จากการท่ีทา่นได้มีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชน ทา่นรู้สกึอยา่งไร 

3.  ปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในชว่งระหวา่งระยะป้องกนัน า้ทว่มมีอะไรบ้าง 

 - ทา่นมองปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างไร 

- ทา่นมีวิธีจดัการกบัปัญหา หรือจดัการกบัอารมณ์ท่ีเกิดขึน้เม่ือประสบปัญหา

อยา่งไร  

4. เม่ือมองกลบัไปในสถานการณ์น า้ทว่มในครัง้นัน้ รู้สกึอยา่งไรท่ีสามารถผา่นมนัมาได้ 

 - ทา่นคดิวา่อะไรเป็นพลงัส าคญัท่ีท าให้ทา่นผ่านพ้นวิกฤตนัน้มาได้ 

 

2. การศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ผู้ให้ข้อมลูและเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ให้ข้อมลู 

ผู้ให้ข้อมลูหลกั (key informants) ในการวิจยัครัง้นีคื้อผู้ประสบอทุกภยัในชมุชน

เทศบาลนครปากเกร็ดซึง่ผู้วิจยัใช้วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) และใช้
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วิธีการแนะน าแบบตอ่กนัไป (snowball sampling) โดยผ่านการแนะน าจากผู้แนะน าเข้าสู่

แหลง่ข้อมลู คือ ผู้อ านวยการสวสัดกิารสงัคม ส านกังานเทศบาลนครปากเกร็ด เพ่ือท่ีจะได้ผู้ให้

ข้อมลูท่ีสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัสิ่งท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษาได้อย่างลกึซึง้และตรงประเดน็โดยมี

เกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ให้ข้อมลูดงันี ้

เกณฑ์การคดัเข้า 

1. เป็นผู้ประสบอทุกภยัท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ดและมีอายตุัง้แต ่18 

ปี ขึน้ไป 

2. มีประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมในการฝ่าฟันวิกฤตอทุกภยั 2554 ร่วมกนัในชมุชน

เทศบาลนครปากเกร็ดในด้านการบริหารจดัการชมุชนเพ่ือให้เกิดความปลอดภยั เชน่ เฝ้าระวงั 

ตรวจสอบ ลาดตระเวน รายงานสถานการณ์น า้ ประชาสมัพนัธ์ ประสานงานแจ้งเตือนภยัโดยคน

ในพืน้ท่ี หรือด้านการเสียสละเพื่อสว่นรวม เชน่ ยอมสละพืน้ท่ีบ้านของตนเองเพ่ือรักษาพืน้ท่ี

โดยรวมบริจาคทรัพย์สิน สนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์สนบัสนนุอาหารและเคร่ืองดื่ม หรือด้านการมีจิต

อาสาในชมุชน เชน่ เป็นอาสาสมคัรชมุชน ชว่ยเหลือฟืน้ฟูผู้ประสบอทุกภยัในพืน้ท่ี กรอกกระสอบ

ทราย วางแนวกระสอบอย่างใดอยา่งหนึง่ และมีความยินยอมในการให้ข้อมลู 

3. มีความเตม็ใจและยินดีท่ีจะให้ข้อมลูและบอกเลา่ถึงประสบการณ์ของตนเอง 

4. สามารถระลกึประสบการณ์ได้ 

 เกณฑ์การคดัออก  

1. เป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการฝ่าฟันวิกฤตอทุกภยั 2554 แตไ่มไ่ด้มีสว่นร่วมใน

ชมุชนอยา่งชดัเจน  

ผู้วิจยัให้ความส าคญักบัการเลือกผู้ เข้าร่วมวิจยัท่ีมีความแตกตา่งกนัในด้านพืน้ท่ีท่ี

อาศยั ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ี สถานะความเป็นอยูใ่นชมุชนเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีหลากหลาย 

เพ่ือให้เข้าถึงและครอบคลมุปรากฏการณ์ท่ีต้องการศกึษาได้อย่างแท้จริง ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้

ตดิตอ่ผู้สมคัรใจให้ข้อมลูทัง้หมด 13 ราย โดยผา่นการแนะน าจากผู้แนะน าเข้าสูแ่หล่งข้อมลู

จ านวน 5 ราย และผา่นการแนะน าแบบบอกตอ่จ านวน 8 ราย แตมี่ 3 ราย ท่ีมีสว่นร่วมในชมุชนใน

ตอนท่ีเกิดอทุกภยั แตส่ภาพบ้านของผู้ให้ข้อมลูไมไ่ด้รับผลกระทบจากน า้ทว่ม ซึง่ผู้วิจยัได้มีการเข้า
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ไปพดูคยุกบัทัง้ 3 ราย แตม่ิได้น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมลู ดงันัน้จงึได้ผู้ให้ข้อมลูหลกัทัง้หมด 

10 ราย  

ผู้ให้ข้อมลูหลกัเป็นผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีอยูน่อกคนักัน้

น า้ จ านวน 10 ราย โดยอาศยัอยูใ่นชมุชนบางพดูสามคัคี 3 จ านวน 6 ราย บางตลาดพฒันา

จ านวน 2 ราย บางพดูสามคัคี 4 จ านวน 1 ราย และ ปากเกร็ดร่วมใจจ านวน 1 ราย มีต าแหนง่เป็น

ผู้น าชมุชนจ านวน 3 ราย และอีก 7 ราย เป็นผู้ ท่ีอยูอ่าศยัภายในชมุชน มีอายรุะหว่าง 45-72  ปี 

และมีระยะเวลาการอาศยัอยูใ่นชมุชนระหวา่ง 15-66 ปี ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ให้ข้อมลูหลกัทัง้ 10 

ราย แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ให้ข้อมูลหลัก จ าแนกตามรายบุคคล 

ผู้ให้ข้อมลู นามสมมติ อาย ุ(ปี) ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่

ในพืน้ท่ี (ปี) 

สถานะความเป็นอยูใ่นชมุชน 

รายท่ี 1 ป้านวล 66 66 รองประธานชมุชน 

รายท่ี 2 ป้าตอง 58 58 ประธานชมุชน 

รายท่ี 3 ป้าตุ้ม 58 58 ผู้ ท่ีอยู่อาศยัในชมุชน 

รายท่ี 4 ป้าตอ๋ย 58 58 ผู้ ท่ีอยู่อาศยัในชมุชน 

รายท่ี 5 ครูน้อย 55 20 รองประธานชมุชน 

รายท่ี 6 ป้าส้ม 67 67 ผู้ ท่ีอยู่อาศยัในชมุชน 

รายท่ี 7 ป้ายา 72 52 ผู้ ท่ีอยู่อาศยัในชมุชน 

รายท่ี 8 ป้าไก่ 60 60 ผู้ ท่ีอยู่อาศยัในชมุชน 

รายท่ี 9 ลงุจนั 66 46 ผู้ ท่ีอยู่อาศยัในชมุชน 

รายท่ี 10 พ่ีปอย 45 15 ผู้ ท่ีอยู่อาศยัในชมุชน 
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2.2 พืน้ท่ีศกึษา 

พืน้ท่ีศกึษา (setting) ในการวิจยัครัง้นีคื้อเทศบาลนครปากเกร็ดซึง่มีรายละเอียดของพืน้ท่ี

ศกึษาโดยสงัเขปดงันี ้เทศบาลนครปากเกร็ดเป็นสว่นหนึง่ของจงัหวดันนทบรีุ ตัง้อยูใ่นเขต

ปริมณฑลด้านทิศเหนือของกรุงเทพมหานคร และอยูท่างฝ่ังตะวนัออกของแมน่ า้เจ้าพระยา

ครอบคลมุ 5 ต าบลของอ าเภอปากเกร็ด คือ ต าบลปากเกร็ด บางพดู บ้านใหม ่คลองเกลือ และ

บางตลาด มีพืน้ท่ี 36.04 ตารางกิโลเมตร โดยพืน้ท่ีด้านทิศเหนือติดคลองบ้านใหม ่ทิศตะวนัออก

ตดิคลองประปา ทิศใต้ตดิคลองบางลาด และทิศตะวนัตก ตดิแมน่ า้เจ้าพระยา มีแนวคคูลอง

สาธารณะพาดผา่นในพืน้ท่ีเพ่ือระบายน า้ลงเจ้าพระยากวา่ 14 สาย มีโครงขา่ยถนนสายส าคญั คือ 

ถนนติวานนท์ แจ้งวฒันะ ศรีสมาน ซอยวดักู้และถนนเล่ียงเมือง ซึง่ล้วนเป็นพืน้ท่ีรับน า้จากเมืองท่ี

ก าลงัเจริญเตบิโตแหง่นี ้ 

ภาพที่ 1 แผนที่แสดงอาณาเขตของเทศบาลนครปากเกร็ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากสถานท่ีตัง้ และลกัษณะภมูิประเทศ ท าให้พืน้ท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด ประสบ

ปัญหาน า้ทว่มเป็นประจ าทกุปีโดยเฉพาะในชว่งฤดฝูน และชว่งน า้หลาก โดยในชว่งฤดฝูนจะเป็น

ลกัษณะน า้ท่วมขงัในพืน้ท่ีชัน้ในบริเวณหมูบ้่านจดัสรร ถนนแจ้งวฒันะ ถนนบอนสตรีทเมืองทอง
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ธานี เกิดสถานการณ์ หากฝนตกตอ่เน่ือง แก้ปัญหาโดยการเร่งสูบน า้ลงคคูลองเพ่ือระบายน า้ลง

แมน่ า้เจ้าพระยา สว่นชว่งน า้หลาก จะเป็นลกัษณะน า้ไหลบา่ทว่มล้นตลิ่งมาทางแมน่ า้เจ้าพระยา 

เทศบาลต้องป้องแนวริมน า้ไมใ่ห้น า้ไหลทว่มล้นเข้าเมือง และสบูน า้ออกจากคคูลอง และปิด

ประตนู า้ไว้เพ่ือรับหากเกิดสถานการณ์น า้ฝน ควบคูไ่ปด้วย และด้วยเหตนีุเ้ทศบาลจงึต้องมี

แผนการป้องกนัอทุกภยัทัง้แผนระยะยาวและแผนฉกุเฉินอยา่งตอ่เน่ือง ส าหรับสถานการณ์ทัง้

น า้ฝนและน า้หลาก 

ในชว่งวิกฤตอทุกภยั 2554 ท่ีผา่นมา ชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ดสามารถรอดพ้น

วิกฤตน า้ทว่มมาได้ แม้จะอยู่ในจดุเส่ียงแตก็่ปลอดภยัไมจ่มน า้เพราะมีพลงัชุมชนเป็นปัจจยัส าคญั

ท่ีร่วมฝ่าฟันมา สดุท้ายแม้จะโดนน า้ทว่มบ้างแตด้่วยแรงแข็งขนัของอาสาสมคัรและชมุชนท่ี

เข้มแข็งก็สามารถชว่ยกนัป้องกนั ทัง้ชว่ยกรอกกระสอบทราย วางแนวกระสอบจดัชดุลาดตระเวน 

แจ้งขา่วสารทางหอกระจายข่าว ท ากนัเตม็ท่ีป้องกนัได้ถึง 90 เปอร์เซนต์ของพืน้ท่ี แสดงให้เห็นถึง

การตอ่สู้ เพ่ือผา่นวิกฤตอกุทกภยัด้วยความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั ความส าเร็จในครัง้นี ้ถือเป็นผล

ส าฤทธ์ิของความรัก ความสามคัคี ความเสียสละ ความร่วมมือจากทกุภาคสว่น ชมุชน อาสาสมคัร 

และประชาชนชาวปากเกร็ด สง่ผลให้พืน้ท่ีปากเกร็ดผา่นพ้นอทุกภยัดงักลา่วมาได้ ส าหรับเหตผุลท่ี

ผู้วิจยัเลือกชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ดเป็นพืน้ท่ีในการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้น่ืองจาก 

1. เป็นพืน้ท่ีประสบปัญหาน า้ทว่มเป็นประจ าทกุปี แตส่ามารถเรียนรู้ได้ปรับตวัให้อยู่

กบัธรรมชาตใิห้ได้ เป็นการด ารงอยู่อยา่งเหมาะสม 

2. เป็นพืน้ท่ีในชว่งวิกฤตอทุกภยั 2554 ท่ีผา่นมา ได้แสดงให้เห็นถึงพลงัชมุชนท่ี

เข้มแข็งในการตอ่สู้ เพ่ือผ่านวิกฤตอกุทกภยัด้วยความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั มีความร่วมมือร่วมใจ

กนั วางแผนการป้องกนัอทุกภยั โดยมีพลงัชมุชนเป็นปัจจยัส าคญัในการรอดพ้นวิกฤตน า้ทว่มมา

ได้ แม้จะอยูใ่นจดุเส่ียงแตก็่ปลอดภยั 
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2.3 ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลู 

การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

2.3.1ขัน้ตอนการได้มาซึง่ผู้ให้ข้อมลู 

การได้มาซึง่ผู้ให้ข้อมลูนัน้ ผู้วิจยัท าการค้นหาผู้ให้ข้อมลูหลกัตามคณุสมบตัท่ีิ

ก าหนด โดยเร่ิมจากผู้วิจยัน าหนงัสือของอนญุาตและขอความร่วมมือค้นหาผู้ ท่ีมีคณุสมบตัเิข้าข่าย

เป็นผู้ให้ข้อมลูจากคณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไปยงันายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 

เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงค์การวิจยั วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากการ

วิจยั โดยท าหนงัสือขออนญุาตอย่างเป็นทางการ  

เม่ือได้รับการอนมุตัแิล้วผู้วิจยัจงึเข้าพบผู้อ านวยการกองสวสัดกิารสงัคมใน

เทศบาลนครปากเกร็ด เป็นหนว่ยงานท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัสวสัดกิารสงัคมของชมุชนใน

เทศบาลนครปากเกร็ด ซึง่มีสว่นในการดแูลชมุชนในช่วงท่ีเกิดอทุกภยั เพ่ือแนะน าตวัชีแ้จง

วตัถปุระสงค์การวิจยั การด าเนินการวิจยั และขอความร่วมมือในการเป็นผู้น าผู้วิจยัเข้าสู่

แหลง่ข้อมลู (Gatekeeper) อ านวยความสะดวกในการค้นหาผู้ ท่ีมีคณุสมบตัเิข้าขา่ยเป็นผู้ให้

ข้อมลูตามคณุสมบตัท่ีิก าหนดไว้ ส ารวจจ านวนความเป็นไปได้ของผู้ ท่ีมีคณุสมบตัเิข้าขา่ยเป็นผู้ให้

ข้อมลูในการให้ความร่วมมือในการวิจยั ซึง่พบวา่ผู้อ านวยการกองสวสัดกิารสงัคมมีความยินดีท่ีจะ

ให้ความร่วมมือในการเป็นผู้น าผู้วิจยัเข้าสูแ่หลง่ข้อมลู โดยได้ท าการคดัเลือกรายช่ือผู้ ท่ีมีสว่นร่วม

ในชมุชนในตอนท่ีชมุชนและท่ีอยู่อาศยัของตนเองได้รับผลกระทบจากอทุกภยั และติดตอ่ประสาน

ไปชีแ้จงรายละเอียด เพ่ือขอความสมคัรใจในการเข้าร่วมการวิจยั พบวา่มีผู้ ท่ีเข้าขา่ยเป็นผู้ให้

ข้อมลูสมคัรใจเข้าร่วมการวิจยัจ านวนทัง้สิน้ 5 ราย และได้ขอความร่วมมือจากผู้สมคัรใจเข้าร่วม

การวิจยัทัง้ 5 รายนัน้ ประสานตอ่ไปยงัคนในชมุชนของตนเองท่ีมีคณุสมบตัเิข้าขา่ยเป็นผู้ ให้ข้อมลู

เพ่ือขอความสมคัรใจในการเป็นเข้าร่วมการวิจยั ซึง่พบวา่มีผู้ ท่ีสมคัรใจเข้าร่วมการวิจยัอีกจ านวน

ทัง้สิน้  8 ราย รวมมีผู้สมคัรใจเข้าร่วมการวิจยัจ านวน 13 ราย โดยเม่ือท าการสมัภาษณ์พบวา่มีผู้ ท่ี

มีคณุสมบตัเิข้าขา่ยเป็นผู้ให้ข้อมลูตรงกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ทัง้สิน้ 10 ราย 
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ภาพที่ 2 แผนที่ชุมชนท่ีเข้าเก็บข้อมูลจากผู้น าผู้วิจัยเข้าสู่แหล่งข้อมูล 

 

 
 

2.3.2 ขัน้ตอนการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลู 

การเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1,2,5 เร่ิมต้นจาก ผู้น าผู้วิจยัเข้าสูแ่หลง่ข้อมลู ซึง่คือ 

ผู้อ านวยการกองสวสัดกิารสงัคมของเทศบาลนครปากเกร็ด ได้ติดตอ่สอบถามความสมคัรใจใน

การเข้าร่วมการวิจยั โดยชีแ้จงรายละเอียดเบือ้งต้นเก่ียวกบัขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั เม่ือผู้ให้

ข้อมลูมีความยินดีให้ความร่วมมือในการวิจยั ผู้น าผู้วิจยัเข้าสูแ่หลง่ข้อมลูจะขออนญุาตผู้สมคัรใจ

เข้าร่วมการวิจยัในการแจ้งหมายเลขโทรศพัท์แก่ผู้วิจยั เพ่ือท าการนดัหมายวนัเวลาและสถานท่ีใน

การสมัภาษณ์ ตามความสะดวกของผู้ให้ข้อมลู 

ในสว่นของการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3,4,8,9,10 เร่ิมต้นจากผู้น าผู้วิจยัเข้าสู่

แหลง่ข้อมลู ได้ขอความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3  ซึง่เป็นประธานชมุชนบางพดู 3 ท าการ

ประสานไปยงัคนในชมุชนของตนเองท่ีมีคณุสมบตัเิข้าขา่ยเป็นผู้ให้ข้อมลูเพื่อขอความสมคัรใจใน

การเป็นเข้าร่วมการวิจยั โดยชีแ้จงรายละเอียดเบือ้งต้นเก่ียวกบัขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั เม่ือ
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ผู้ให้ข้อมลูมีความยินดีให้ความร่วมมือในการวิจยั ผู้น าผู้วิจยัเข้าสูแ่หลง่ข้อมลูให้หมายเลขโทรศพัท์

ของผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 แก่ผู้วิจยั เพ่ือท าการนดัหมายวนัเวลาและสถานท่ีในการสมัภาษณ์ ตาม

ความสะดวกของผู้ให้ข้อมลูโดยผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 เป็นผู้น าพาผู้วิจยัเข้าสูแ่หลง่ข้อมลู 

การเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6,7 10 นัน้มีขัน้ตอนการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูคล้ายคลงึกนั 

เร่ิมต้นจากผู้น าผู้วิจยัเข้าสูแ่หลง่ข้อมลู ได้ตดิตอ่ขอความร่วมมือจากประธานชมุชนบางตลาด

พฒันา 1 ท าการประสานไปยงัคนในชมุชนของตนเองท่ีมีคณุสมบตัเิข้าขา่ยเป็นผู้ให้ข้อมลูเพื่อขอ

ความสมคัรใจในการเป็นเข้าร่วมการวิจยั โดยชีแ้จงรายละเอียดเบือ้งต้นเก่ียวกบัขัน้ตอนการ

ด าเนินการวิจยั เม่ือผู้ให้ข้อมลูมีความยินดีให้ความร่วมมือในการวิจยั ผู้น าผู้วิจยัเข้าสู่แหลง่ข้อมลู

ให้หมายเลขโทรศพัท์ของประธานชมุชนบางตลาดพฒันา 1 แก่ผู้วิจยั เพ่ือท าการนดัหมายวนัเวลา

และสถานท่ีในการสมัภาษณ์ ตามความสะดวกของผู้ให้ข้อมลูโดยประธานชมุชนบางตลาดพฒันา 

1 เป็นผู้น าพาผู้วิจยัเข้าสู่แหลง่ข้อมลู 

โดยผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1,10 มีความสะดวกใจท่ีจะท าการสมัภาษณ์ ณ ท่ีอยูอ่าศยั

ของตนเอง ซึง่ท่ีพกัของผู้ให้ข้อมลูทัง้สองรายมีลกัษณะเป็นบ้านสองชัน้ ผู้คนไมพ่ลกุพลา่น

เน่ืองจากเป็นชว่งเวลาท าการสมัภาษณ์เป็นชว่งท่ีผู้พกัอาศยับ้านใกล้เรือนเคียงตา่งออกไปท างาน 

ท าให้สถานท่ีเงียบสงบเหมาะแก่การสมัภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 มีความสะดวกใจท่ีจะท าการสมัภาษณ์ ณ บริเวณศาลาวดั  

ท่ีใกล้ท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง ซึง่บรรยากาศของบริเวณวดัมีความร่มเย็นและเงียบสงบ และในชว่ง

เวลาท าการสมัภาษณ์ก็ไมไ่ด้มีผู้คนเดนิผ่านไปมา จงึท าให้สถานท่ีเงียบสงบเหมาะแก่การ

สมัภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2,3,4,6,7,8,9 มีความสะดวกใจท่ีจะท าการสมัภาษณ์ ณ 

ร้านค้าในชมุชน แม้จะอยูใ่นสถานท่ีท่ีอาจจะได้รับการรบกวนจากเสียงผู้คนท่ีเดนิผา่นไปมา แต่

ผู้วิจยัได้ขอความร่วมมือผู้ให้ข้อมลูในการสมัภาษณ์ในมมุของร้านท่ีมีความสงบ และมีโต๊ะเก้าอีท่ี้

สามารถนัง่สมัภาษณ์เป็นการสว่นตวัได้ เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมลูสามารถบอกเลา่เร่ืองราวตา่งๆได้อยา่ง

เตม็ท่ี 
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2.3.3 ขัน้ตอนการด าเนินการสมัภาษณ์ 

การสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูแตล่ะราย ผู้วิจยัได้ด าเนินการสมัภาษณ์ตามขัน้ตอน ซึง่

มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้วิจยัแนะน าตนเอง พร้อมทัง้น าเอกสารชีแ้จงผู้ เข้าร่วมการวิจยัให้ผู้ ให้ข้อมลูได้

อา่นและอธิบายข้อสงสยัตา่งๆ จนเกิดความเข้าใจเป็นอย่างดีในกรณีท่ีผู้ให้ข้อมลูไมส่ามารถอ่าน

เอกสารดงักลา่วได้ด้วยตนเองผู้วิจยัจะเป็นผู้อา่นให้ฟังหากได้รับการยืนยนัว่าผู้ให้ข้อมลูสมคัรใจ

และยินดีท่ีจะร่วมการวิจยัผู้วิจยัจะขอให้ผู้ให้ข้อมลูลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจยั 

2. ผู้วิจยัขออนญุาตบนัทกึเสียงการสมัภาษณ์และขอสมัภาษณ์โดยใช้เวลา

ประมาณ 45 นาทีถึง 1 ชัว่โมงคร่ึงโดยจะเร่ิมต้นการสมัภาษณ์ด้วยการพดูคยุสอบถามถึงข้อมลู

ทัว่ไปของผู้ประสบอทุกภยัชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ดเชน่อายอุาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่น

ชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ด ความเป็นอยูท่ัว่ไปในชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ด สถานการณ์น า้

ทว่ม 2554 ท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร ซึง่ในชว่งนีจ้ะยงัไมล่งลกึถึงรายละเอียดในเร่ืองของอารมณ์

ความรู้สกึทางด้านจิตใจแตจ่ะคอ่ยๆเช่ือมโยงเข้าสูป่ระเด็นหลกัในการสมัภาษณ์ 

3. เข้าสูป่ระเด็นค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอทุกภยัใน

ชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ดโดยจะสมัภาษณ์และสอบถามรายละเอียดตา่งๆตามแนวทางในการ

สมัภาษณ์ซึง่จะมุง่เน้นท่ีอารมณ์ความรู้สกึเป็นส าคญั 

4. เม่ือผู้วิจยัได้ข้อมลูครบถ้วนตามประเดน็ท่ีต้องการแล้วผู้วิจยัจงึคอ่ยๆลดระดบั

ความเข้มข้นในการสนทนาด้วยการสอบถามผู้ให้ข้อมลูวา่มีประเดน็ใดท่ีต้องการบอกเลา่เพิ่มเตมิ

หรือไมพ่ร้อมทัง้ทวนประเด็นทัง้หมดท่ีได้พดูคยุกนัจากนัน้จงึขออนญุาตผู้ให้ข้อมลูลว่งหน้าวา่

อาจจะต้องมีการกลบัมาสมัภาษณ์เพิ่มเตมิในภายหลงัหากพบวา่มีค าถามใดท่ียงัไมช่ดัเจนหรือมี

ประเดน็ท่ีต้องการสอบถามเพิ่มเตมิแล้วจงึกลา่วขอบคณุและจบการสมัภาษณ์พร้อมมอบของท่ี

ระลกึเป็นสมดุบนัทึกจ านวน 1 เลม่ 

5. ตลอดการระยะเวลาการสมัภาษณ์ผู้วิจยัจะตระหนกัถึงวตัถปุระสงค์ในการ

วิจยัอยูเ่สมอทัง้นีเ้พ่ือให้การสมัภาษณ์ไมห่ลงทิศทางและได้ข้อมลูและค าตอบในสิ่งท่ีผู้วิจยั

ต้องการศกึษาอยา่งแท้จริง 
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3.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้วิธีการ ดงันีคื้อ 

3.1 การสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยมีแนวทางการสมัภาษณ์เก่ียวกบัประสบการณ์ทางจิตใจของ

ผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนเข้มแข็ง 

3.2 การสงัเกตแบบไมมี่สว่นร่วม ผู้วิจยัสงัเกตลกัษณะสีหน้า ทา่ทาง อารมณ์ในการ

แสดงออกของผู้ให้ข้อมลูในขณะให้การสมัภาษณ์ 

3.3 การบนัทึกภาคสนาม ผู้วิจยับนัทกึรายละเอียดเก่ียวกบัเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ใน

ขณะท่ีผู้ให้ข้อมลูให้การสมัภาษณ์ บรรยายกริยาทา่ทาง ลกัษณะสีหน้า อารมณ์ในการแสดงออก

ของผู้ให้ข้อมลูในขณะสมัภาษณ์ 

 

4. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจยัเร่ิมท าการเก็บข้อมลูภาคสนามตัง้แตว่นัท่ี 8 พฤศจิกายน 2555 ถึง วนัท่ี 21 

มกราคม 2556 รวมเป็นเวลา 3 เดือน โดยท าการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกั คนละ 1 ครัง้ ใช้

ระยะเวลาในการสมัภาษณ์แตล่ะครัง้อยูท่ี่ 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง 30 นาที สามารถแสดง

รายละเอียดได้ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 วันท่ีสัมภาษณ์ และระยะเวลาท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย 

ผู้ให้

ข้อมลู 

นาม
สมมต ิ

วนัท่ีสมัภาษณ์ ระยะเวลาท่ีใช้ 

ในการสมัภาษณ์ 

สถานท่ีสมัภาษณ์ 

รายท่ี 1 ป้านวล 8 พฤศจิกายน 2555 44 นาที ท่ีอยู่อาศยัของผู้ให้

ข้อมลู 

รายท่ี 2 ป้าตอง 19 พฤศจิกายน 2555 1 ชัว่โมง 29 นาที ร้านค้าในชมุชน 

รายท่ี 3 ป้าตุ้ม 19 พฤศจิกายน 2555 35 นาที ร้านค้าในชมุชน 

รายท่ี 4 ป้าตอ๋ย 19 พฤศจิกายน 2555 1 ชัว่โมง 26 นาที ร้านค้าในชมุชน 

รายท่ี 5 ครูน้อย 1 ธนัวาคม 2555 1 ชัว่โมง 8 นาที ศาลาวดัในชมุชน 

รายท่ี 6 ป้าส้ม 20 ธนัวาคม 2555 52 นาที ร้านค้าในชมุชน 
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ผู้ให้

ข้อมลู 

นาม
สมมต ิ

วนัท่ีสมัภาษณ์ ระยะเวลาท่ีใช้ 

ในการสมัภาษณ์ 

สถานท่ีสมัภาษณ์ 

รายท่ี 7 ป้ายา 20 ธนัวาคม 2555 32 นาที ร้านค้าในชมุชน 

รายท่ี 8 ป้าไก่ 21 มกราคม 2556 42 นาที ร้านค้าในชมุชน 

รายท่ี 9 ลงุจนั 21 มกราคม 2556 30 นาที ร้านค้าในชมุชน 

รายท่ี 10 พ่ีปอย 21 มกราคม 2556 31 นาที ท่ีอยู่อาศยัของผู้ให้

ข้อมลู 

 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัด าเนินการตามขัน้ตอนของระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพซึง่มี

ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

5.1 ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้จากเทปบนัทกึเสียงในการสมัภาษณ์เชิงลกึมาถอดความแบบค า

ตอ่ค า (verbatim) ออกมาเป็นบทสนทนาท่ีเป็นตวัอกัษร (transcript) ด้วยตนเอง จากนัน้จงึ

ตรวจสอบความถกูต้องด้วยการอ่านบทสมัภาษณ์ท่ีถอดความมาเป็นตวัอกัษรพร้อมกบัการฟัง

เคร่ืองบนัทกึเสียงซ า้ 

5.2 ผู้วิจยัอา่นบทสมัภาษณ์ท่ีเป็นตวัอกัษรซ า้หลายๆครัง้เพ่ือท าความเข้าใจกบัข้อมลู

ทัง้หมดในภาพรวมแล้วจงึถอดรหสัข้อความ (coding) จากข้อมลูของผู้ให้ข้อมลูแตล่ะคนโดยดงึ

ข้อความหรือประโยคท่ีส าคญัในประเด็นท่ีมีความเก่ียวข้องประสบการณ์ความคดิความรู้สกึตา่งๆ

ของผู้ให้ข้อมลูออกมา 

5.3 ผู้วิจยัท าการจดัข้อมลูเป็นหมวดหมู่ (Category) โดยพิจารณาค าตา่งๆ ท่ีถอดรหสั

ออกมาวา่ค าเหลา่นัน้แสดงถึงเร่ืองอะไร เป็นประเภทอะไร จดักลุม่ข้อมลูท่ีมีความสมัพันธ์หรือ

คล้ายคลงึกนัเป็นประเดน็ย่อย (Subtheme) แล้วท าการสรุปเป็นประเดน็หลกั (theme) โดย

รวบรวมประเดน็ยอ่ยท่ีมีความเก่ียวข้องสอดคล้องกนัไว้ด้วยกนั 

5.4 ผู้วิจยัน าเนือ้หาข้อมลูท่ีถอดรหสัแล้วไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ซึง่เป็น

ผู้ เช่ียวชาญในระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพท าการตรวจสอบ 
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6. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล 

ในงานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ด าเนินการตามกระบวนการวิจยัอยา่งมีขัน้ตอน เพ่ือให้สามารถ

ตรวจสอบข้อมลูและความน่าเช่ือถือได้ ดงัตอ่ไปนี ้

6.1 ความเช่ือถือได้ของข้อมลู 

การตรวจสอบความเช่ือถือได้ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้วิธีการดงันี ้

1. การตรวจสอบการด าเนินการวิจยัและผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยผู้ทรงคณุวฒุิ 

(peer debriefing) ซึง่ได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในระหวา่งการด าเนินการวิจยัผู้วิจยัจะ

มีการพดูคยุปรึกษาหารือกบัอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการวิจยัเชิง

คณุภาพถึงประสบการณ์ความรู้สกึปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้และแนวทางในการท าวิจยัรวมทัง้ชว่ย

ตรวจสอบการสมัภาษณ์และการใสร่หสัความ แล้วน าค าแนะน าท่ีได้รับมาปรับปรุงการสมัภาษณ์

ผู้ให้ข้อมลูรายตอ่ไป และระหวา่งเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัจะท าการวิเคราะห์ข้อมลูไปให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเป็นระยะๆ หลงัจากท่ีข้อมลูอิ่มตวั ผู้วิจยัน าผลการวิเคราะห์ข้อมลู

และข้อสรุปท่ีได้ทัง้หมดไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบและแนะจดุบกพร่องท่ีต้อง

แก้ไขจากนัน้จงึปรับปรุงตามค าแนะน า 

2. การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ผู้วิจยัใช้วิธีการเก็บข้อมลูท่ีหลากหลาย

ทัง้การสมัภาษณ์ การสงัเกตแบบไมมี่สว่นร่วม และการจดบนัทึกภาคสนาม ซึง่ผู้วิจยัจะน าข้อมลูท่ี

ได้จากแตล่ะวิธีมาตรวจสอบความสอดคล้องกนั 

3. การตรวจสอบโดยผู้ให้ข้อมลู (member-checking) ผู้วิจยัน าข้อมลูและสิ่งท่ีได้

จากการวิเคราะห์กลบัไปให้ผู้ ให้ข้อมลูหลกั 5 ราย ตรวจสอบความถกูต้อง พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้

ผู้ให้ข้อมลูแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลู หรืออธิบายเพิ่มเตมิใน

กรณีท่ีข้อมลูไมช่ดัเจน 

6.2 ความสามารถในการยืนยนั 

ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูอยา่งเป็นระบบตรวจสอบได้ (audit trail) ตลอด

กระบวนการวิจยั ผู้วิจยัจะมีหลกัฐานข้อมลูยืนยนัท่ีแนช่ดัสามารถตรวจสอบได้ในทกุขัน้ตอนไมว่า่

จะเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิเคราะห์ข้อมลูอนัประกอบด้วยการบนัทกึเทปขณะสมัภาษณ์

การจดบนัทกึข้อมลูและการสงัเกต บทสมัภาษณ์ท่ีได้จากการถอดความแบบค าตอ่ค า บนัทึกการ



78 
 

ถอดรหสัความและการจดักลุม่ประเดน็ย่อยและประเดน็หลกั และการอ้างค าพดูของข้อมลูใน

รายงาน เพ่ือให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์สามารถตรวจสอบขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานท่ีผา่นมา

ได้ 

6.3 การถ่ายโอนข้อมลู 

งานวิจยัชิน้นีผู้้วิจยัไมไ่ด้มีจดุมุง่หมายในการถ่ายโอนข้อมลูไปยงัประชากรกลุม่

อ่ืน หากแตใ่ช้อ้างอิงได้ในกรณีท่ีอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในกลุม่เฉพาะท่ีมีลกัษณะเหมือน

กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาวิจยันีเ้ทา่นัน้ 

 

7. จริยธรรมในการวิจัยและการพทัิกษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมูล 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัด าเนินการพิทกัษ์สิทธ์ิของผู้ให้ข้อมลูดงันี ้

7.1 การวิจยัครัง้นีไ้ด้รับการอนมุตัใิห้ด าเนินการวิจยั จากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจยัในคน กลุม่สหสถาบนั ชดุท่ี 1 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน 2555 

7.2 ผู้วิจยัคดัเลือกผู้ให้ข้อมลูตามความสมคัรใจ โดยขอความร่วมมือจาก

ผู้อ านวยการกองสวสัดกิารสงัคมเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีเก่ียวข้องกบังานสวสัดกิาร

สงัคมของชมุชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด สอบถามความสมคัรใจผู้ ท่ีมีคณุสมบตัเิข้าขา่ยเป็น

ผู้ให้ข้อมลูในการเข้าร่วมการวิจยั หากผู้ ท่ีคณุสมบตัเิข้าข่ายเป็นผู้ให้ข้อมลูยินดีให้ความร่วมมือใน

การวิจยั เจ้าหน้าท่ีจะแนะน าผู้ให้ข้อมลูได้รู้จกักบัผู้วิจยั จากนัน้ผู้วิจยัจะท าการนดัหมายการ

สมัภาษณ์ตามวนัเวลา สถานท่ีท่ีผู้ให้ข้อมลูสะดวก โดยค านงึถึงความสะดวกใจของผู้ ให้ข้อมลูเป็น

หลกั 

7.3 ผู้วิจยัแนะน าตนเองและชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการท าวิจยัพร้อมทัง้

รายละเอียดในการวิจยัโดยสรุปให้แก่ผู้ให้ข้อมลูและขออนญุาตบนัทกึเสียงการสนทนา 

7.4 ผู้วิจยัให้ผู้ให้ข้อมลูอา่นเอกสารข้อมลูส าหรับผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยั ในกรณีท่ี

ผู้ให้ข้อมลูไมส่ามารถอา่นได้ ผู้วิจยัจะเป็นคนอา่นรายละเอียดให้ผู้ให้ข้อมลูฟัง เม่ือผู้ให้ข้อมลู

ยืนยนัความสมคัรใจ ผู้วิจยัได้ขอให้ผู้ให้ข้อมลูลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจยั (Informed 

consent form) ก่อนด าเนินการสมัภาษณ์ 
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7.5 ในการรักษาความลบัของผู้ให้ข้อมลู ในการสมัภาษณ์แตล่ะครัง้ผู้วิจยัจะขอ

อนญุาตบนัทกึเสียงในการสนทนาพร้อมชีแ้จงวา่เสียงท่ีบนัทกึจะได้รับการเก็บรักษาไว้เป็น

ความลบัในเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นตวัโดยตัง้รหสัผา่นไว้เพ่ือไมใ่ห้ผู้ อ่ืนเข้าถึงได้โดยเม่ือเสร็จสิน้

กระบวนการวิจยัผู้วิจยัจะท าการลบหรือท าลายเสียงท่ีบนัทกึดงักลา่วทิง้นอกจากนีผู้้วิจยัจะเก็บ

รักษาข้อมลูสว่นตวัของผู้ให้ข้อมลูไว้เป็นความลบัโดยจะไมเ่ปิดเผยข้อมลูสว่นตวัและรายละเอียด

ตา่งๆท่ีเฉพาะเจาะจงจนสามารถท าให้ล่วงรู้ได้วา่ผู้ให้ข้อมลูคือใครและน าเสนอผลท่ีได้จาก

การศกึษาในภาพรวมรวมทัง้ใช้นามสมมตแิทนช่ือจริงของผู้ให้ข้อมลู 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์นิยม (Phenomenological 

research) เพ่ือศกึษาท าความเข้าใจประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนเข้มแข็ง 

โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบคุคล ผู้วิจยัใช้วิธีการคดัเลือกผู้ให้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive sampling) ได้ผู้ ให้ข้อมลูจ านวน 10 ราย แล้วน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ผลตาม

ระเบียบวิธีวิจยั โดยผู้วิจยัท าการเสนอผลการวิจยัออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ สว่นท่ี 1 ข้อมลูเบือ้งต้น

ของผู้ให้ข้อมลู น าเสนอข้อมลูทัว่ไปและเร่ืองราวความเป็นมาของผู้ให้ข้อมลูแตล่ะราย และสว่นท่ี 2 

ประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนเข้มแข็ง น าเสนอข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์

ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมลู มีรายละเอียดดงันี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

“...ความรักไง รักครอบครัว รักชุมชน ท าให้เราผ่านมาได้  ในครอบครัวเราก็อบอุ่น

นะ อยู่กันพร้อมหน้าพร้อมตา อบอุ่น เราเห็นเค้าล าบากเราก็ช่วยเค้า ความรักน่ีแหละ 

ความรักเรา ท าให้เราสู้ ตกน ้าก็สู้ ไม่กลัว ป้าว่าดีนะ ความรักความสามัคคีของเราในชุมชน 

ในบ้านเราเน่ีย มันท าให้ผ่านได้ ถ้าในบ้านเราไม่มีความรักความสามัคคี ทะเลาะกันมันก็

อยู่ไม่ได้หรอกลูก ครอบครัวมันก็แตกแยก...”   

ป้านวล (นามสมมต)ิ เพศหญิง อาย ุ66 ปี รูปร่างท้วม ผิวคล า้ ทา่ทางใจดี สภุาพอ่อนโยน 

เกิดท่ีต าบลปากเกร็ด เดมิอยู่ในละแวกเมืองทองธานี และได้ขยบัขยายมาอาศยัอยูใ่นชมุชนชมุชน

หนึง่ในเทศบาลนครปากเกร็ด ปัจจบุนัป้านวลเป็นแมบ้่าน และมีต าแหนง่เป็นรองประธานในชมุชน 

นอกจากนีย้งัเป็นอาสาสมคัรในชมุชน โดยสภาพความเป็นอยูใ่นชมุชนของป้านวลเป็นชมุชนริมน า้ 

บ้านเรือนติดกนั มีสะพานท่ีเป็นทางเดินคอนกรีตไว้ส าหรับเดนิไปมาหาสูก่นัในแตล่ะบ้าน และ

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของป้านวลเป็นบ้านสองชัน้ มีบ้านของครอบครัวลกูชายอยู่ตดิกนั สภาพบ้าน
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ปัจจบุนั ชัน้ล่างยงัโลง่ ไมมี่อปุกรณ์ข้าวของใดๆ นอกจากชดุโซฟาหนึง่ชดุ จากการท่ีมีสว่นร่วมกบั

ชมุชนมานานท าให้ป้านวลรู้จกัคนในชมุชนทกุหลงัคาเรือน 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

“...เวลาคนท าดีกับเรา เราสบายใจไหม เราก็จะสบายใจ แล้วเราท าดีกับเค้า เค้าก็

สบายใจ เหมือนว่ามันมีความสุขในใจ  ไม่ต้องไปหาซ้ือ มันอยู่ในตัวเราเอง มันก็ออกจาก

ใบหน้า ป้าไม่สบายเกือบตาย ป้ายังไม่ตายเลย...” 

ป้าตอง (นามสมมต)ิ  ) เพศหญิง อาย ุ58 ปี รูปร่างท้วม ผิวขาว มีเส้นผมท่ียงัคงดกด า จดั

ทรงผมเรียบร้อยสวยงาม มีใบหน้าท่ียิม้แย้มแจม่ใส ท่าทางใจดีมีเมตตา พดูจาชดัถ้อยชดัค า อาศยั

อยูใ่นชมุชนมาตัง้แตเ่กิดจนถึงปัจจบุนั ป้าตองเป็นแม่บ้าน มีต าแหนง่ในชมุชนเป็นประธานชมุชน 

แตด้่วยความท่ีอายมุาก ประกอบกบัมีโรคประจ าตวัเป็นโรคเบาหวานและความดนัโลหิตสงู ป้า

ตองจงึเคยคิดท่ีจะออกจากต าแหนง่เพ่ือหยดุพกัผอ่น แตค่นในชมุชนก็ยงัสนบัสนนุป้าตอง อยาก

ให้ป้าตองดแูลชมุชนตอ่ไป โดยจะคอยเป็นแขนเป็นขา คอยประสานงานให้ ป้าตองจะได้ไมต้่อง

ท างานหนกั ท าให้ป้าตองรู้สึกวา่สิ่งท่ีตนเองท ายงัมีประโยชน์แก่คนอ่ืน จงึดแูลชมุชนตอ่ไป 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

“...สุขก็คือได้อยู่ด้วยกัน พอเรามีอะไรก็จะได้คุยได้ปรึกษากัน วันน้ีจะกินไอน่ัน 

วันน้ีจะกินไอน่ี ก็ได้คุยอ่ะนะ มันมีความสุขไปอย่าง ปกตมัินอยู่คนเดียวอยู่แล้ว อยู่คน

เดียวตลอดเพราะแฟนไปท างานกลับค ่า แหมแล้วก็ได้อยู่ด้วยกันตั้งเป็นเดือน มีความสุข

นะ เค้าอยู่เป็นเดือนเลยนะ ได้กินข้าวพร้อมกัน ได้อยู่ด้วยกัน พูดถึงมันก็มีความสุขนะ

คนอ่ะ คนรุ่นน้ีแล้วจะเอาอะไร...” 

ป้าตุ้ม (นามสมมต)ิ  ) เพศหญิง อาย ุ58 ปี รูปร่างท้วม ผิวคล า้ เป็นคนสนกุสนานเฮฮา มี

อารมณ์ขนั พดูจาตรงไปตรงมา เคยท างานบริษัทมาก่อนจนถึงอาย ุ55 ปี จงึเกษียณอายงุาน 

ปัจจบุนัป้าตุ้มเป็นแมบ้่าน อาศยัอยูใ่นชมุชนมาตัง้แตเ่กิดจนถึงปัจจบุนั ต้นตระกลูญาตพ่ีิน้องก็อยู่

อาศยัในพืน้ท่ีนีห้มด โดยสว่นตวัป้าตุ้มเองก็รู้สกึมีความสขุกบัครอบครัว ไมมี่ภาระต้องกงัวล เวลา

วา่งจากการท างานบ้านก็จะออกไปพดูคยุกบัเพ่ือนบ้านท่ีบริเวณร้านค้าในชมุชน ในส่วนลกัษณะท่ี
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อยูอ่าศยัของป้าตุ้มนัน้จะเป็นบ้านชัน้เดียว อยูบ่ริเวณชายน า้ โดยอาศยัอยูก่บัสามีและหลานสาว 

ปัจจบุนัยงัไงไมไ่ด้เก็บข้าวของท่ีเสียหายจากเหตกุารณ์น า้ทว่ม เน่ืองจากไมรู้่จะเก็บอย่างไร อะไรท่ี

ใช้ได้ก็เอามาใช้ อนัท่ีใช้ไมไ่ด้ก็ยงัคงวางอยูใ่นสภาพเดมิ เพราะยงัไมรู้่จะจัดการอยา่งไร  

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 

 “...ชีวิตน้ีป้ามีแต่ให้ ป้าไม่เคยจะเอา บางคนท่ีเค้าร ่ารวยเค้ายังไม่คิดอย่างน้ีเลย น่ี

เราคนธรรมดา ไม่รู้ใจมันท าแล้วมันมีความสุขของเรา เราได้ให้คนน้ันเราได้ให้คนน้ี...” 

ป้าตอ๋ย (นามสมมต)ิ เพศหญิง อาย ุ58 ปี รูปร่างผอม ผิวสองสี ชอบพดูชอบคยุ อธัยาศยั

ดี สีหน้ามีความสขุเวลาได้เล่าประสบการณ์ของตนเอง อาศยัอยูใ่นชมุชน มาตัง้แตเ่กิดจนถึง

ปัจจบุนั  เคยท างานบริษัทมาประมาณ 30 ปี แล้วจงึลาออกมาประกอบอาชีพค้าขาย ด้วยความ

เป็นคนท่ีชอบท าอาหาร จงึมาเปิดร้านขายอาหารตามสัง่อยูใ่นชมุชนของตนเอง และเป็นแมค่รัวรับ

ท ากบัข้าวตามงานตา่งๆในชมุชนและมีบ้านอีกหลงัหนึง่ท่ีเป็นบ้านสองชัน้ ซึง่อยูไ่มห่า่งจากร้าน

มากนกั  

 ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5  

“...คือใจตัวเองอ่ะคิดว่า ไม่ว่าจะท าอะไร เราไม่ได้หวังสิ่งตอบแทนเค้า แล้วเราไม่มี

เงนิท่ีจะมา ใช้ด้วยเงินอ่ะ เราไม่มี เราก็ขอเอาก าลังกายของเราเน่ียลงท า เพ่ือส่วนนึงเรา

เกิดมาแล้ว ชีวิตท่ีเหลือขอท าประโยชน์ให้กับคนอ่ืนบ้าง...” 

 ครูน้อย (นามสมมต)ิ เพศหญิง อาย ุ55 ปี รูปร่างท้วม ผิวสองสี บคุลิกกระฉบักระเฉง

คลอ่งแคลว่ พดูจาฉะฉาน ชดัถ้อยชดัค า เป็นคนจงัหวดัอ่ืนท่ีย้ายเข้ามาอาศยัอยูใ่นชมุชนได้

ประมาณ 20 ปี จากการท่ีครูน้อยไมมี่ภาระทางครอบครัวและเป็นคนชอบช่วยเหลือคนอ่ืน จงึก้าว

เข้ามาเป็น อสม. ลงไปชว่ยดแูลคนในพืน้ท่ี ท าให้ชาวบ้านเห็นถึงความจริงใจ เห็นถึงสิ่งดีๆท่ีครู

น้อยได้ท าให้ และยอมรับครูน้อย ผลกัดนัให้เข้ามาเป็นคณะกรรมการชมุชน ปัจจบุนัมีต าแหนง่ใน

ชมุชนเป็นรองประธานชมุชน โดยลกัษณะชมุชนท่ีครูน้อยอยูอ่าศยัเป็นชมุชนริมน า้ ปัจจบุนัสภาพ

ชมุชนยงัมีร่องรอยของน า้ท่วม เชน่ เศษซากหกัพงัของข้าวของท่ี อยู่บริเวณใต้ถนุบ้าน ร่องรอยของ

ระดบัน า้ท่ีทว่มสงู และการซ่อมแซมบ้านเรือนท่ีเสียหาย 
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 ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 

 “...ท่ีอยู่ได้ทุกวันน้ี ใจจริงอยากอยู่ไปนานๆ อยากดูลูกหลาน ใจมันคิดอย่างน้ี ยัง

ไม่อยากตายอ่ะ พูดง่ายๆ อยากอยู่อยากช่วยดู ท าให้คนนู้นคนน้ีเค้ามีอะไร ไม่รู้สิ ใจมัน

คิดอยู่อย่างเดียวว่า ใครท าอะไรตรงไหน ถ้าช่วยได้ก็อยากไปช่วย...” 

 ป้าส้ม (นามสมมต)ิ เพศหญิง อาย ุ60 ปี รูปร่างผอม ผิวขาว พดูจาฉะฉาน หลงัคอ่ม 

ทา่ทางกระฉบักระเฉง คล่องแคลว่ ประกอบอาชีพค้าขายของช าและอาหารตามสัง่ในบริเวณชมุชน 

เน่ืองด้วยอาการปวดข้อมือท าให้ท าอาหารไมส่ะดวก ในช่วงหลงัจงึขายของช าอยา่งเดียว อาศยัอยู่

ในชมุชนมาตัง้แตเ่กิดจนถึงปัจจบุนั เคยไปท างานตา่งจงัหวดัได้ประมาณ 6 ปี  ก็กลบัมาอยูใ่น

ชมุชนเหมือนเดมิ เพราะพ่อแมอ่ยูท่ี่น่ี จงึกลบัมาดแูลพอ่แม ่และอยูม่าถึงปัจจบุนั โดยชมุชนท่ีป้า

ส้มอยูอ่าศยัเป็นชมุชนตดิแม่น า้ ป้าส้มมีร้านค้าท่ีอยูห่น้าถนนในชมุชน และมีบ้านท่ีอยูด้่านในซอย

อีกหลงัหนึง่ สภาพความเป็นอยูท่กุวนันีไ้มมี่ตู้  ไมมี่ข้าวของอะไรใช้เลย ได้รับความเสียหายหมด

เลย  

 ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 

 “...แต่พอออกมาก็ไม่ต้องคิดละ ท าไปสนุกไป ช่วยเค้ามีความสุขไป สนุกอ่ะ 

หลายๆคนช่วยกัน เป็นร้อยคนเฮๆกัน สนุก พอถึงบ้านก็ไม่ต้องคิดละ เหน่ือยก็นอน รู้สึก

สบายใจ เรายังได้ช่วยเค้าได้...” 

ป้ายา (นามสมมติ) เพศหญิง อาย ุ72 ปี รูปร่างเล็ก ผิวสองสี ยิม้แย้มแจม่ใส เสียงแหบ

แห้ง นยัน์ตาพร่ามวั ป้ายาอาศยัอยูใ่นชมุชนนีม้าประมาณ 50 กวา่ปี โดย แตง่งานและย้ายมาอยู่

บ้านสามีในชมุชน เม่ือสามีถึงแก่กรรมก็ยงัอาศยัอยูใ่นชมุชนมาตลอดจนถึงปัจจบุนักบัลกูชาย 

และหลานสองคน ซึง่ลกัษณะชมุชนเป็นชมุชนริมน า้ และท่ีอยู่อาศยัของป้ายาเป็นบ้านชัน้เดียว ป้า

ยาประกอบอาชีพค้าขาย โดยเข็นรถเข็นขายข้าวแกงในบริเวณชมุชน ปัจจบุนัยงัไมมี่เงินซอ่ม

รถเข็นขายของท่ีได้รับความเสียหายจากน า้ท่วม  
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 ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

“...เราไม่ทิ้งกัน ต้องช่วยเหลือกัน เพราะยังไงก็เป็นคนบ้านเดียวกัน ทุกข์เราก็ต้อง

ทุกข์เหมือนกัน จริงม้ัยหล่ะ ต่างคนต่างทุกข์ก็ต้องหันหน้ามาช่วยกัน...” 

 ป้าไก่ (นามสมมต)ิ เพศหญิง อาย ุ60 ปี รูปร่างท้วม ผิวสองสี ทา่ทางเป็นมิตร มีความ

กระตือรือร้นในการให้สมัภาษณ์ สขุภาพไมค่อ่ยแข็งแรง ยืนนานๆไมค่อ่ยได้ อาศยัอยู่ในชมุชน 

ตัง้แตเ่กิดจนถึงปัจจบุนั ซึง่ลกัษณะชมุชนท่ีป้าไก่อาศยัอยูน่ัน้เป็นชมุชนริมน า้ ป้าไก่อาศยัอยูใ่น

ชมุชนกบัสามีและลกูชาย ปัจจบุนัป้าไก่ประกอบอาชีพค้าขาย โดยเปิดร้านขายของช าอยูใ่น

บริเวณชมุชน และมีบ้านสองชัน้อยู่ด้านในซอยอีกหลงัหนึ่ง 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9 

“...ทางด้านจิตใจเราก็สู้ได้ เคยผ่านมาแล้วหลายคร้ังหลายคราว เราก็อยู่ได้ สู้ได้

ครับ สมมุตว่ิามันมาอีกคร้ัง ก็คิดว่าจะสู้อยู่...” 

 ลงุจนั (นามสมมต)ิ เพศชาย อาย ุ66 ปี รูปร่างท้วม ผิวขาว พดูช้า ทา่ทางสภุาพเรียบร้อย 

แตง่กายภมูิฐาน ลงุจนัย้ายมาจากจงัหวดัอบุลราชธานีเพ่ือมาท างานตัง้แตอ่าย ุ20 ปี โดยเข้ามา

อาศยัอยูใ่นชมุชนจนถึงปัจจบุนั รวมระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชมุชนประมาณ 46 ปี ลกัษณะชมุชนท่ี

ลงุจนัอาศยัอยูเ่ป็นชมุชนริมน า้ ซึง่ลงุจนัได้แตง่งานและสร้างครอบครัวอยูใ่นชมุชนนี ้โดยอาศยัอยู่

กบัภรรยาและลกูชาย  

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 10  

“...ช่ืนใจ เพราะว่า ท าอะไรให้กับชุมชนอะนะ เราไม่ต้องการการเยนิยอหรือไม่ได้

ต้องการอะไรท้ังน้ัน ขอให้ทุกคนมีความสุขเหมือนกัน...” 

พ่ีปอย (นามสมมต)ิ เพศหญิง อาย ุ45 ปี รูปร่างสมสว่น ผิวขาว หน้าตายิม้แย้มแจม่ใส 

ทา่ทางใจดี พดูจาสภุาพมีน า้เสียงนุม่นวล เป็นคนท่ีอ่ืนและย้ายมาอาศยัอยูใ่นชมุชนจนถึงปัจจบุนั 

รวมระยะวลาได้ประมาณ 15 ปี อาศยัอยู่กบัมารดา สามีและลกู ประกอบอาชีพแมบ้่าน เน่ืองจาก

ไมส่ามารถไปท างานเพราะต้องคอยดแูลมารดาท่ีสงูอายแุละป่วยเป็นอลัไซเมอร์ ลกัษณะท่ีอยู่
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อาศยัเป็นบ้านสองชัน้ท่ียกพืน้บ้านสงูจากระดบัทางเดนิ ปัจจบุนัมีการปรับปรุงสภาพท่ีอยู่อาศยั

โดยการทาสีบ้านใหมเ่พ่ือปิดทบัรอยน า้ท่วม  
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ส่วนที่ 2 ประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอุทกภัยในชุมชนเข้มแข็ง 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลู สามารถอธิบายประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอทุกภยั

ในชมุชนเข้มแข็งได้ 4 ประเด็นหลกั ดงันี ้

1. วิถีในการด าเนินชีวิต  

2. การอทุิศตนเองเพ่ือชมุชน 

3. การเผชิญความยากล าบาก  

4. ความสขุทา่มกลางความยากล าบาก  

รายละเอียด ดงัแสดงในภาพท่ี 3 



 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 ประสบการณ์ทางจิตใจของผูป้ระสบอทุกภยัในชมุชนเข้มแข็ง 
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2.2.4 ยินยอมเสีย    

สละเป็นพืน้ท่ีรับน า้ 

1.2 การมีใจท่ี

พร้อมช่วยเหลือ 

3.1.3 ความยาก 
ล าบากในการเป็นผู้

ช่วยเหลือ 

 

3.1.2 ความเสียหาย
ท่ีได้รับเน่ืองจากน า้
ทว่มรุนแรงเกินคาด 

 

3.1.1 ใช้ชีวิตด้วย
ความยากล าบาก 

 
3.2.1 การมี
ประสบการณ์
เก่ียวกบัน า้ทว่ม 

 
3.2.2 การได้รับความ
ช่วยเหลือท าให้คลาย

ความทกุข์ 

 
3.2.3 การยอมรับสิง่
ท่ีเกิดขึน้อย่างเข้าใจ
และปรับตวัอยู่กบั
ความเปล่ียนแปลง 

 

4.1.3 ชมุชนเป็นพลงั
ใจในการตอ่สู้กบั
ความยากล าบาก 

 

4.1.2 รู้สกึดีท่ีได้มี
สว่นร่วมในชมุชน 

 

4. ความสขุทา่มกลางความยากล าบาก 

 

3. การเผชิญความยากล าบาก 

 

3.2 การยอมรับ
สภาพความ

ยากล าบากที่เผชิญ
ยากล าบากที่เผชิญ 

 

3.1 สภาพความยาก 
ล าบากท่ีเผชิญ 

 

4.1 การมองเหน็สิง่
ดีๆท่ีเกิดขึน้จาก

ชมุชน 

 
1.2.1 การมีความ 
สขุในความเป็น 
อยู่อย่างพอเพียง 

 

1.1.1 ความ
ผกูพนัในชมุชน 

 

1.1.2 พลงั
สามคัคีของ
ชมุชน 

 

1.2.2 การมีใจรัก
ในการช่วยเหลือ 

 

1.1การรับรู้ความ
เป็นอยู่ในชมุชน 

 

1. วิถีในการด าเนินชีวิต 

 

2.1.1 คอยดแูลเอาใจ
ใสค่นในชมุชน 

 

2.1.2 มุ่งมัน่ท่ีจะท า
ประโยชน์เพ่ือชมุชน 

 

2.1 การมีความ 
ปรารถนาดีตอ่ชมุชน 

 

ประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนเข้มแข็ง 

2.2 การมีสว่นร่วมใน
การช่วยเหลือชมุชน

อย่างเตม็ท่ี 

 

2.2.3 ทุม่เทในการ
ช่วยเหลือชมุชน 

 

2.2.2 ยืนหยดัท่ี 
จะร่วมสขุร่วมทกุข์กบั

คนในชมุชน 

 

2.2.1 ต้องการมี 
สว่นร่วมใน 

การช่วยเหลือชมุชน 

 

2. การอทุศิตวัเองเพ่ือชมุชน 
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1. วิถีในการด าเนินชีวิต  

วิถีในการด าเนินชีวิต เป็นวิถีในการด าเนินชีวิตของผู้ให้ข้อมลูท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชนเทศบาล

นครปากเกร็ดท่ีสว่นใหญ่รู้สึกรักและผกูพนักบัชมุชนและคนในชมุชนของตนเองเป็นอนัมาก 

เน่ืองจากอาศยัอยูใ่นชมุชนมาเป็นเวลานาน เรียกได้ว่าคนในชมุชนเตบิโตมาด้วยกนั มีความสนิท

สนมคุ้นเคยกนัทกุหลงัคาเรือน ซึง่การอยูร่่วมกันของคนในชมุชนนัน้ก็จะเหมือนญาติพ่ีน้องกนั 

ดแูลซึง่กนัและกนั ยามใครมีปัญหาหรือได้รับความเดือดร้อนก็จะชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั โดย

ตลอดเวลาท่ีผู้ให้ข้อมลูได้อยู่อาศยัในชมุชนมาก็สามารถรับรู้ได้ถึงความมีน า้ใจของคนในชมุชน ท่ี

คอยช่วยเหลือกนัไมว่า่จะยามสขุหรือยามทกุข์ มองเห็นความสามคัคีท่ีเกิดขึน้ในชมุชน และวิถี

ความเป็นอยู่นีก็้ได้หล่อหลอมให้คนในชมุชนด้วยกนันัน้มีความสขุในชีวิตความเป็นอยู่ พร้อมท่ีจะ

แบง่ปันสิ่งดีๆให้แก่คนรอบข้าง อีกทัง้ยงัมีใจท่ีรักในการช่วยเหลือ ชอบท่ีจะเข้าไปมีสว่นร่วมกบัคน

ในชมุชน รายละเอียด ดงันี ้

1.1 การรับรู้ความเป็นอยู่ในชุมชน   

การรับรู้ความเป็นอยูใ่นชมุชน คือ การรับรู้ของผู้ให้ข้อมลูท่ีมีตอ่ชมุชนท่ีตนอาศยัอยู ่จาก

ประสบการณ์ตรง ได้ซมึซบัและสมัผสับรรยากาศความเป็นอยูใ่นชมุชนด้วยตวัเอง โดยผู้ให้ข้อมลู

สว่นใหญ่รับรู้ได้ถึงความรักความผกูพนัท่ีตนเองมีให้กบัชมุชนและคนในชมุชนของตนเอง ด้วย

ความท่ีอาศยัอยูร่่วมกนัมานาน ซึง่มีความสนิทสนมคุ้นเคยกนั คอยดแูลกนัและกนัเหมือพ่ีน้อง

ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัมาตลอด คล้ายกบัวิถีชมุชนไทยในสมยัก่อน ท่ีอยูก่นัอยา่งเกือ้กลู เป็น

วฒันธรรมในชมุชนท่ีสืบทอดกนัมาจากรุ่นสูรุ่่น จนท าให้เกิดเป็นความสามคัคีขึน้ในชมุชน โดยผู้ให้

ข้อมลูสามารถรับรู้ได้ถึงความสามคัคีมีน า้ใจของคนในชมุชนได้มาโดยตลอด ชมุชนจึง

เปรียบเสมือนบ้านหลงัใหญ่ ท่ีทกุคนมาอยูร่่วมกนั พึง่พาอาศยักนั มีทัง้ความอบอุน่ ความสบายใจ 

ท่ีได้อยูใ่นบ้านหลงัใหญ่หลงันี ้ รายละเอียดดงันี ้
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1.1.1 ความผูกพันในชุมชน  

ความผกูพนัในชมุชน คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูอาศยัอยูใ่นชมุชนมานานจนเกิด

ความรู้สกึเก่ียวพนักนัอยา่งแนน่แฟ้นกบัพืน้ท่ีและคนในพืน้ท่ีท่ีตนเองอาศยัอยู ่โดยผู้ให้ข้อมลู

สว่นมากอาศยัอยูใ่นชมุชนมามากกว่า 10 ปี บางรายอยู่อาศยัมาตัง้แตเ่กิดและสร้างครอบครัว มี

ลกูมีหลานอยูใ่นชมุชน ซึง่กาลเวลาเป็นตวัน าพาให้เกิดความสนิทสนมคุ้นเคยกนัมากขึน้กบัคนใน

ชมุชน รู้จกักนัทกุหลงัคาเรือน ตกเย็นเลิกงานก็มานัง่คยุกนั ท าให้กลายเป็นความรักความผกูพนั

ระหวา่งกนัในชมุชนท่ีท าให้การอยูร่่วมกนันัน้เป็นมากกวา่เพ่ือนบ้านในชมุชน แตเ่ป็นเหมือนญาตพ่ีิ

น้องเหมือนคนในครอบครัวเดียวกนั ทัง้คอยดแูลกนั พึง่พาอาศยักนั มีอะไรก็ปรึกษาหารือกนั มอบ

ความรักให้ความหว่งใยให้แก่กนั ท าให้คนในชมุชนรู้สกึอุ่นใจ สบายใจท่ีได้อยูใ่นชมุชนของตนเอง 

ไมต้่องการย้ายไปอยูท่ี่อ่ืน เพราะรู้สกึวา่ ไมมี่ท่ีไหนสขุใจเทา่กบัการได้อยูใ่นชมุชนของตนเอง  

 “คลา้ยๆเราอยู่มานาน ทีนี่่อ่ะ เราก็รักคนในชมุชนอ่ะนะ รักพืน้ทีที่เ่ราอยู่ แลว้
อย่างคนในนีเ้คา้ก็ใหค้วามรักป้าอ่ะนะ พดูจริงๆ มีอะไรเคา้ก็มาถาม ก็เลยเราก็เลย เคา้รักเรา เราก็
เลยรักชมุชนเรา เราก็ไม่ท้ิงกนัแหละ (L98-L101)” 
         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 
  
  “อยู่กนัไป เราเคยอยู่มาตัง้แต่เกิด เราไปไหนไม่ได ้คิดถึงบา้น ไปไดว้นัสองวนัเอา
แลว้ คิดถึงบ้านเนอะ อยู่ตรงนีม้ามนัไม่เหมือนทีอื่่น มนัไม่สนกุ ทีอื่่นมนัเงียบหงอย ที่นีม่นัครึกคร้ืน 
มีอะไรก็พดูกนัได ้คยุกนัไดท้กุคนนะ มีเร่ืองอะไร (L70-L73)” 
         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

  “รัก พดูง่ายๆว่าอยู่กนัอย่างมีความสขุอะนะ อยู่กนัเหมือนพีเ่หมือนนอ้ง แบบว่าดี

ก็เยอะ ไม่ดีก็มีบา้ง ส่วนมากจะดี มีอะไรก็พ่ึงพาอาศยักนั (L9-L11)”  

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

  “มีอะไรก็บอกกนั แลว้ทกุคนจะอยู่กนัแบบว่า เหมือนพีเ่หมือนนอ้ง (L8-L9)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 10 



 90 

“เราดูแลคนในชมุชนเหมือนญาติ เหมือนลูกหลาน (L225)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

ถึงแม้วา่ผู้ให้ข้อมลูบางรายจะไมไ่ด้อยูอ่าศยัในชมุชนมาตัง้แตเ่กิด แตด้่วยการ

ดแูลกนัและกนัก็ท าให้เกิดความรักความผกูพนักบัคนในชมุชนท่ีมากไมแ่ตกตา่งจากคนท่ีอยู่อาศยั

มาตัง้แตเ่กิด  

  “เราเหมือนกบัว่าผูกพนักบัชุมชนไง ถามว่าพีไ่ม่ไดเ้ป็นคนทีนี่แ่ต่พีก็่รัก เพราะพี่
อยู่มาตัง้เกือบยีสิ่บปี แถวนี้พีเ่ข้าไดห้มดทกุหลงัคาเรือน (L244-L246)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

1.1.2 พลังสามัคคีของชุมชน  

ความสามคัคีในชมุชน คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูรับรู้ถึงความมีน า้ใจกลมเกลียวเป็น

อนัหนึง่อนัเดียวกนัชมุชน โดยคนในชมุชนจะมีน า้ใจตอ่กนั คอยแบง่ปันและคอยช่วยเหลือซึง่กนั

และกนั แม้บางครัง้อาจมีการทะเลาะเบาะแว้ง ขดัใจกนับ้าง แตก็่สามารถให้อภยักนัได้ โดยมองว่า

เป็นเร่ืองธรรมชาตขิองการอยูร่่วมกนัท่ีอาจมีการกระทบกระทัง่กนับ้าง เหมือนลิน้กบัฟัน แตก็่ต้อง

รู้จกัให้อภยัซึง่กนัและกนั ยามท่ีมีใครในชมุชนล าบากหรือได้รับความเดือดร้อนก็ได้น า้ใจจากคนใน

ชมุชนท่ีออกมาแสดงพลงัสามคัคีให้เห็นเป็นท่ีประจกัษ์ ดงัเชน่ในตอนท่ีเกิดอทุกภยั ถือเป็นยามท่ี

ชมุชนอยูใ่นภาวะวิกฤต แตค่นในชมุชนไมห่นีเอาตวัรอด กลบัร่วมแรงร่วมใจกนัปกป้องชมุชนอยา่ง

เตม็ท่ี ซึง่ผู้ให้ข้อมลูสามารถรับรู้ได้ถึงความเข้มแข็งและพลงัความสามคัคีท่ีเกิดขึน้ชมุชน  

“มีคนในวดัในชมุชนเราตาย ไม่มีเงินไม่มีอะไร เราก็จะช่วยๆกนั แล้วก็บอกท่าน

เจ้าอาวาสไรเงีย้ ก็มาช่วยกนั ตอนทีน้ํ่าท่วมมีบา้นตรงนี้อ่ะ อู๊ย วุ่นจะตาย ออกไม่ได ้แต่ก็ช่วยกนั 

นีแ่หละ มนัเร่ิมจากน้ําท่วม อย่างน้อยๆ ความช่วยเหลือมนัตอ้งเกิดข้ึนในชมุชนก่อน ความมีน้ําใจ 

ความสามคัคีของคนในชมุชนไง (L264-L268)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 



 91 

“ก็ดีคะ ก็มีความสามคัคี กนัดี มีอะไรเคา้ก็บอกกล่าวกนั เวลามีงานอะไร หรือว่า

มีข่าวสารอะไร เคา้ก็ส่งบอกว่าตอนนีมี้งานนี้นะ ใหม้าช่วยอะไรอย่างนี ้เค้าก็ช่วยกนัทกุคน อย่างที่

ผ่านมาตอนน้ําท่วม เคา้ก็จะบอกว่าใหไ้ปช่วยกนัอดุทางนู้น อดุทางนี ้ทกุคนจะใหค้วามร่วมมือ

เป็นอย่างดี (L5-L7)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 10 

“ก็ดีกนัอยู่แล้ว ก็ไม่มีปัญหา มีอะไรก็มาแบ่งกนักิน เคา้มีอะไรมา เคา้มาจากบา้น 

เคา้ก็มาใหเ้รา ก็มาแบ่งปันใหกิ้น เคา้มีน้ําใจ ก็เลยรักกนัไง ชาวบา้นก็ดี ก็แบ่งปันกนั มนัก็เลยอยู่

อย่างมีความสขุ แต่ก็มีบา้งทะเลาะกนัเล็กๆน้อยๆ ขดัใจกนั แต่เราก็ตอ้งอภยัใหก้นั ก็เร่ืองอย่างนี้

มนัเร่ืองธรรมชาติเนอะ คนเรามนัตอ้งมีอยู่แลว้ อารมณ์อ่ะ แต่ถ้าคิดไดแ้ลว้จะรู้ว่า มนัไม่มีอะไร  

(L23-L26)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 

ความสามคัคีไมไ่ด้เกิดขึน้แคใ่นยามท่ีชมุชนได้รับความเดือดร้อนจากน า้ทว่ม

เทา่นัน้ ในยามสถานการณ์ปกตผิู้ให้ข้อมลูก็ยงัรับรู้ถึงการคอยดแูลชว่ยเหลือกนัจากเพ่ือนฝงูและ

สมาชิกในชมุชน 

 “เคา้อยู่โรงบาลเคา้ยงัดูแลเราเลยนะ เค้าก็บอกว่าป้าจะไปเมื่อไหร่ เดีย๋วจะจอง

บตัรให้ อะไรอย่างนี ้เคา้มีน้ําใจอะ ธรรมดาเค้าไม่ตอ้งมายุ่งกบัเราก็ได ้ถูกมัย้ เคา้มีน้ําใจ บางที

เราก็เกรงใจ ไปวุ่นวายเคา้ แต่เคา้ก็มีน้ําใจ ก็อยู่ดว้ยกนั ก็มีความสขุดี (L17-L20)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

“เพราะว่าแบบไม่มีการทะเลาะกนั มีอะไรก็แบ่งกนักิน มีอะไรก็กินกนัอะไรอย่างนี ้

ก็แบบเราก็ไม่ไดมี้อะไรกนันะ แบบดีกนัหมด (L12-L14)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 
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  “คือมีอะไรก็ใหกิ้นกนั แล้วน้ําใจไง ทีมี่ต่อกนั มีอะไรก็แบ่งปันกนั เคา้มีเค้ามาให้

เรา เรามีเราก็เอาไปใหเ้คา้ ก็มีความสขุดี ก็แบ่งปันกนั (L12-L14)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

 นอกจากนี ้ผู้ให้ข้อมลูบางรายยงัสนบัสนนุให้จดักิจกรรมร่วมกนัในชมุชน เพราะ

สว่นหนึง่อยากให้แตล่ะบ้านได้ออกมาท ากิจกรรมร่วมกนั เป็นการเสริมสร้างความสามคัคีในชมุชน 

  “ป้าก็อยากให ้ถ้าชมุชนเรามีงานอะไรอย่างนี ้แต่ละหลงัคาเรือนก็จะไดม้าทํา

กิจกรรมร่วมกนั อย่างคนนีไ้ม่เคยพดู ไม่มีธุระอะไรไม่คยุกนัเลย ถ้ามีงานอย่างนีเ้ค้าจะออกมา ก็

จะไดม้าเจอกนั ก็จะไดม้าคยุกนับา้ง สนิทกนั ไม่ใช่ว่าต่างคนต่างอยู่บา้นใครบา้นมนั มนัไม่มี

กิจกรรมร่วมกนัเลยคนมนัก็ใจแคบก็ไม่คิดถึงส่วนรวมละ ตวัใครตวัมนั แต่ถา้มีกิจกรรมปีละครั้ง

สองครั้งก็ยงัดี (L276-281)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

1.2 การมีใจที่พร้อมช่วยเหลือ 

นอกจากการรับรู้ถึงความเป็นอยูใ่นชมุชน ท่ีมีความรักความผกูพนั และมีความสามคัคี

ของคนในชมุชนกนัมาอยา่งยาวนาน คนในชมุชนยงัมองเห็นความสขุในชีวิตความเป็นอยูข่อง

ตนเอง เน่ืองจากได้เห็นสมาชิกในครอบครัวมีความเข้าใจกนั เห็นว่าลกูหลานสามารถดแูลตนเอง

ได้  ท าให้ผู้ให้ข้อมลูคลายความกงัวลใจในการท่ีต้องดแูลครอบครัว ท าให้ผู้ให้ข้อมลูมีความพร้อม

ท่ีจะแบง่ปันให้แก่คนรอบข้างและชมุชน อีกทัง้ผู้ให้ข้อมลูยงัมีใจท่ีรักในการชว่ยเหลือ โดยรู้สึกวา่

การชว่ยเหลือคือสิ่งท่ีตนเองได้รับการปลกูฝังมาและยึดถือปฏิบตัจินเป็นนิสยัของตนเอง ท่ีต้องการ

ท่ีจะหยิบย่ืนสิ่งดีๆให้กบัผู้ อ่ืน รายละเอียดดงันี ้
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1.2.1 การมีความสุขในความเป็นอยู่อย่างพอเพียง  

การมีความสขุในความเป็นอยูอ่ยา่งพอเพียง คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูค้นพบ

ความหมายของความสขุของตนเอง เน่ืองจากได้เห็นสมาชิกในครอบครัวมีความเข้าใจกนั 

ลกูหลานสามารถดแูลรับผิดชอบชีวิตสว่นตวัของตนเองได้  มีงานการท่ีมัน่คง พึง่พาตนเองได้ ท า

ให้คลายความกงัวล อีกทัง้ยงัผอ่นคลายภาระตา่งๆทัง้ในชีวิตสว่นตวัและในชีวิตครอบครัว 

สามารถรับรู้ได้ถึงความสขุท่ีตนเองมี และพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่ท าให้เกิดความมัน่คงในจิตใจ 

น าไปสูก่ารมีความพร้อมท่ีจะแบง่ปันให้แก่คนรอบข้าง 

  “ป้าไม่ไดร่ํ้ารวยอะไรมากมายแต่ป้าก็อยู่ของป้าได้ โดยที่ไม่เดือดร้อน อยู่ได ้มีกิน 

เพียงแค่เราสขุภาพดีอย่างเดียว ไม่เดือดร้อน แล้วเราจะแบ่งปันอะไร ทีเ่ราคิดว่าเราทําได ้ใหก้บั

คนที่ดอ้ยกว่าเรา (L232-L235)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

“เนีย่เราอยู่ของเราอย่างนี้ กินมีอยู่ไปวนัๆ มนัก็สบายดี คือเราเข้าใจกนัไงกะสามี
เข้าใจกนัลูกเข้าใจ สบายใจแลว้เนีย่ (L206-L208)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

“คิดว่าช่างมนั ลูกเตา้เรายงัมีงานทํายงัมีอะไรเดี๋ยวมนัก็ซ้ือเอาเอง อย่างป้านีไ่ม่

เอาอะไรแลว้ อาย ุ66 แลว้ ถ้าลูกมนัซ้ือหามาก็ช่าง ไม่ซ้ือหามาก็อยู่กนัไป (L51-L53)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

  “เห็นลูก ลูกสาวกบัลูกชายอยู่ดีกินดี แลว้ก็อยากอยู่แบบนี ้มีเพือ่นฝงู ไปไหนไป
กนั คืออยากอยู่ ยงัไม่อยากตาย คืออยากจะอยู่ดูลูกๆ ดูเพือ่นฝงูอะไรอย่างนี้ จริงๆ ใจคิดอย่างนี้
จริง ตอนนัน้ก็มีคนมาถามว่า ถามจริงนีเ่หนื่อยมัย้ คิดอะไรอยู่ ก็คิดอยากอยู่ยงัไม่อยากตายไง 
(L207-L210)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 
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นอกจากนีผู้้ ให้ข้อมลูบางรายยงัรู้สึกวา่การท่ีในครอบครัวไมมี่ภาระต้องดแูลท าให้
ไมต้่องหว่งกงัวล จงึสามารถออกมาท าในสิ่งท่ีตนเองอยากท า คือการมีสว่นร่วมกบัชมุชนได้อย่าง
เตม็ท่ี 

“คือพีอ่่ะ เป็นคนโชคดีตรงที่ว่า พีไ่ม่มีครอบครัว ลูกก็โตแลว้ มนัก็เลยเหมือนกบั
เราก็เลยไม่ต้องห่วงใครเยอะ มีหลานสาวตวัเล็กๆ ก็ส่งไปอยู่กบัหลานสาวซะ เราก็ไดทํ้างานเต็มที่ 
(L198-L200)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

  “คือพดูง่ายๆว่า อยากอยู่ อยากช่วย ใหม้นัสดุๆไปเลยอย่างนีน้ะ ลูกก็ไม่ต้องห่วง
แลว้ ลูกเคา้สบายๆ กนัแลว้ ตอนนีลู้กสาวก็ดูแลอยู่ ลูกชายก็ตอนนี้ก็ตกงานนะ แต่นะ ลูกผูช้ายอะ 
แต่ก็ไม่ไดเ้กเรอะไร เค้าก็ดูแลอยู่ (L189-L192)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 

1.2.2 การมีใจรักในการช่วยเหลือ  

การมีใจรักในการชว่ยเหลือ คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่มีความตัง้ใจในการเข้า

ไปมีสว่นร่วมกบัชมุชน และมีพฤตกิรรมท่ีชอบเข้าไปให้ความชว่ยเหลือผู้ อ่ืนในชมุชนอยูเ่สมอ โดย

รับรู้วา่การชว่ยเหลือผู้ อ่ืนนัน้เป็นสิ่งท่ีตนเองรัก และเป็นสิ่งท่ียดึถือปฏิบตัมิาจนกลายเป็นนิสยัของ

ตนเองท่ีต้องการชว่ยเหลือผู้ อ่ืน และเข้าไปมีส่วนร่วมในการชว่ยเหลือผู้ อ่ืนด้วยความเตม็ใจ  

  “ดว้ยนิสยัของเราดว้ยมัง้ แล้วก็ใจเรารักตรงนี้อ่ะ เป็นคนแบบนี้อยู่แล้วไง มนัก็

ชอบดว้ยไง เออ ก็จะทําใหเ้ค้าตลอด ไม่ว่าจะเร่ืองอะไรทัง้นัน้แหละ (L36-L38)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 
“มนัมาตัง้แต่เกิดมากกว่า จริงๆ เห็นใครเคา้ทําไรก็ช่วยเค้ามาตลอด จริงๆเลยไม่

ว่าจะไปอยู่ตรงไหน ใจสัง่มาก็ไป (L122-L123)”    
       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 
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“ป้าเป็นคนอยากช่วยเคา้อ่ะ อยากช่วยช่วยอะไรไดช่้วย ก็อย่างที่บอกกบัหนูนัน่
แหละ แรงกายนีป้่าไม่เสียดาย แรงกายแรงใจช่วยได้ ทุ่มไดท้กุอย่าง ชอบ เป็นคนชอบอย่างนัน้
ดว้ย (L140-L141)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

  ผู้ให้ข้อมลูบางราย รู้สึกวา่การท่ีตนเองมีใจท่ีชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืนนัน้ได้รับอิทธิพล
มาจากการปลกูฝังของบรรพบรุุษของตนเองท่ีมีแนวทางในการปฏิบตัิตนท่ีเอือ้เฟือ้ตอ่คนในชมุชน 
และตนเองก็ซมึซบัสิ่งเหลา่นีม้าจนเป็นนิสยั 

  “ใจมนัเป็นอย่างนีต้ัง้แต่เกิด ปู่ ย่าตายายสอนอ่ะ ตาเคา้เป็นคนแบบนี ้เลีย้ง
หมดอ่ะ พ่อแม่ไม่อยู่ เรียกกินข้าวกินปลาหมด มนัไม่รู้มนัฝังมาแบบนี้หรือยงัไงไม่รู้ (L25-L27)” 
         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 
            
2. การอุทศิตนเองเพื่อชุมชน  

นอกจากวิถีในการด าเนินชีวิตในชมุชนแล้ว สิ่งท่ีเดน่ชดัในผู้ ให้ข้อมลู คือการท่ีผู้ให้ข้อมลู

สว่นใหญ่มีความตัง้ใจและมีพฤตกิรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการอทุิศแรงกายและแรงใจของตนเองเพ่ือ

ชมุชน เน่ืองด้วยจากเทศบาลนครปากเกร็ดมีแนวทางในการบริหารงานชมุชน โดยใช้หลกัการ

บริหารจดัการแบบมีสว่นร่วม โดยจดัตัง้ชมุชนให้ชมุชนเลือกตวัแทนกนัเองมาบริหารงานร่วมกบั

เทศบาล เพ่ือสร้างความไว้ใจและความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัระหวา่งกลุม่ประชาชนและเทศบาล จาก

การบริหารจดัการของทางเทศบาลท่ีถือวา่เป็นปัจจยัภายนอกท่ีสง่ผลตอ่จิตใจของประชาชนทกุ

ภาคสว่นให้รู้สึกได้รับความเทา่เทียมกนั มีความรู้สกึเป็นเจ้าของ และเป็นสว่นหนึง่ของชมุชน อนั

ก่อให้เกิดความเข้มแข็งของคนในชมุชน โดยผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของ

ตนเองท่ีมีตอ่ชมุชนด้วยความปรารถนาดีตอ่คนในชมุชน ซึง่แสดงออกโดยการท่ีคอยดแูลหว่งใยคน

ในชมุชนมาโดยตลอด และเตม็ใจท าประโยชน์เพ่ือชมุชนโดยไมห่วงัสิ่งใดๆตอบแทน ตลอดจนเม่ือ

ชมุชนของผู้ให้ข้อมลูต้องเผชิญกบัสถานการณ์น า้ทว่ม เทศบาลก็ได้มีแผนการจดัการน า้ท่ีต้อง

ประสานความร่วมมือจากทกุภาคสว่น โดยเฉพาะชมุชน และวดัริมน า้ โดยให้หนว่ยงานเทศบาล

รับผิดชอบภารกิจร่วมกบัทางวดัและชมุชน ท าให้ชมุชนรับรู้และเข้าใจการท างานของทางเทศบาล

อยา่งตอ่เน่ือง และได้รับความร่วมมือจากคนในพืน้ท่ีด้วยดี ท าให้เกิดการร่วมมือร่วมพลงัเพ่ือ
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ป้องกนัเหตกุารณ์น า้ท่วม โดยผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่ท่ีเป็นผู้ประสบอทุกภยัท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีนอกคนักัน้

น า้ท าให้เห็นอกเห็นใจคนในชมุชนด้วยกนัท่ีต้องตกอยูใ่นสภาวะท่ียากล าบาก จงึต้องการเข้าไปมี

สว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชน และยืนหยดัท่ีจะร่วมสขุร่วมทกุข์กบัคนในชมุชนถึงแม้วา่ตนเองจะ

เจอกบัความยากล าบากแตก็่ยินดีท่ีเข้าไปให้ความชว่ยเหลือชมุชนอย่างทุม่เท และจากการท่ี

เทศบาลมีการสร้างความเข้าใจกบัทางชมุชนริมน า้ ท่ีจะต้องยอมเสียสละเพ่ือรักษาพืน้ท่ี พร้อมทัง้

มีแผนเยียวยาและชว่ยเหลือผู้ประสบภยัริมน า้ ท าให้ผู้ ให้ข้อมลูยินยอมท่ีจะเสียสละเป็นพืน้ท่ีรับน า้ 

รายละเอียดดงันี ้

2.1 การมีความปรารถนาดีต่อชุมชน  

การมีความปรารถนาดีตอ่ชมุชน คือ จากการท่ีเทศบาลมีการบริหารจดัการแบบมีสว่นร่วม 

โดยจดัตัง้ชมุชนให้ชมุชนเลือกตวัแทนกนัเองมาบริหารงานร่วมกบัเทศบาล เพ่ือให้ประชาชนได้

เรียนรู้และพฒันาร่วมกนั ตัง้แตก่ารเสนอปัญหา การวางแผน การมีส่วนร่วมในโครงการตา่งๆ 

นอกจากนีเ้ทศบาลยงัมีชอ่งทางให้ประชาชนได้ติดตามและประเมินผลการท างานท่ีหลากหลาย 

ทัง้การประชาสมัพนัธ์ การรับฟังความคดิเห็น และการจดัให้มีเครือขา่ยส่ือสารทัง้ภายในภายนอก 

เพ่ือสร้างความไว้ใจและความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัระหว่างกลุม่ประชาชนและเทศบาล จากการ

บริหารจดัการของทางเทศบาลท่ีถือวา่เป็นปัจจยัภายนอกท่ีสง่ผลตอ่จิตใจของประชาชนทกุภาค

สว่นให้รู้สกึได้รับความเทา่เทียมกนั ก่อให้เกิดความสามคัคี รู้สกึเป็นเจ้าของ และเป็นส่วนหนึง่ของ

ชมุชน อนัก่อให้เกิดความเข้มแข็งของคนในชมุชน ท าให้ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่รู้สกึห่วงใยคนใน

ชมุชนด้วยกนั โดยมีความคดิและพฤตกิรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการดแูลกนัและกนัมาตลอด  เพ่ือให้

ชมุชนและคนในชมุชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี และมุง่มัน่ในการท าประโยชน์เพ่ือชมุชนโดยไมห่วงัสิ่ง

ใดๆตอบแทน รายละเอียด ดงันี ้

2.1.1 คอยดูแลเอาใจใส่คนในชุมชน  

คอยดแูลเอาใจใส่คนในชมุชน คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่มีความห่วงใยคนใน

ชมุชน ซึง่แสดงออกผา่นความรู้สกึนกึคิดและการกระท าของผู้ให้ข้อมลูท่ีคอยสอดส่องดแูลความ

เรียบร้อยภายในชมุชน เป็นหเูป็นตาให้แก่กนั เป็นหว่งคนในชมุชนเหมือนบ้านตวัเอง และต้องการ
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ให้ชมุชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี โดยมองว่าความเป็นอยูใ่นชมุชนดี ก็สง่ผลให้ความเป็นอยู่ของตนเองดี

ไปด้วย อะไรท่ีตนเองชว่ยได้ก็จะชว่ยเทา่ท่ีตนเองมีก าลงั ดแูลกนัและกนัมาตลอด เพราะไม่

ต้องการเห็นใครล าบาก ท าให้เกิดความไว้วางใจซึง่กนัและกนั รู้สกึถึงความปลอดภยั และมีความ

สบายใจท่ีได้อยู่ในชมุชน 

 “โดยนิสยัพีเ่องแลว้ถา้น้ําไม่ท่วมพีก็่ดูแลพวกเคา้อยู่แลว้ไง คือพีทํ่างานจริงลง

พืน้ทีจ่ริง เคา้ไม่ว่าจะเดือดเนือ้ร้อนใจเร่ืองอะไรก็แลว้แต่พีจ่ะเป็นผูใ้หเ้ป็นผู้ดูแลเค้าตลอด ส่ิงไหนที่

พีทํ่าได ้พีก็่จะทํา พีก็่จะขนัอาสาทําใหเ้คา้ (L31-L34)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

“ป้าก็เป็นห่วงมาก แต่แถวบ้านป้าไม่ค่อยมี เพราะว่าพวกป้าเนี่ยก็ดูมอไซค์ว่ิงไป

ว่ิงมา มาทําไม หาใคร แลว้ป้าก็จะบอกพวกวยัรุ่น ทีไ่ม่ใช่พวกป้าเงี้ย เป็นวยัรุ่นในซอยดูอีกที 

เพราะพวกนีเ้คา้ทํางานทําไร ต่อไปเคา้ก็ต้องดูแลนอ้งๆแทน (L221-L224)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

“มนัไม่มีเร่ืองไง ไม่มีลกัขโมย ไม่มีตีกนั ลกัขโมยไม่มีเลย เนีย่บา้นป้า ป้าออกมา

นัง่คยุอย่างนี ้ป้าก็ปิดไวเ้ฉยๆ ไม่มีขโมย แต่ทีอื่่นไม่ได้เลยนะมีขโมยเงิน เลยจากนีไ่ปตรงหวัเลีย้ว

ตรงโนน้อะ ขโมยข้ึนตลอด มีกลุ่มนีแ้หละทีไ่ม่มีขโมย ก็ช่วยกนั คนนูน้ไม่อยู่คนนีดู้ คนนีไ้ม่อยู่คน

นูน้ดู เราจะไม่ท้ิงกนัไง แลว้เราก็จะไม่ขโมยกนัดว้ย (L27-L31) 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

“ใครไปใครมาแปลกหน้าก็จะดูให ้กลางคืนก็จะมีไฟส่องตลอดเวลา คอยดูให้

ตลอด เพราะว่าเราอยู่เรารู้จกัหมด คนไหนอยู่บา้นไหน แต่ถา้เป็นบ้านเช่า คนไหนแปลกๆหนา้เรา

ก็จะไม่รู้จกั เข้าบา้นซ้ีซัว้เราก็จะถามใหว่้ามาทําไม (L95-L97)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 10 
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2.1.2 มุ่งม่ันท าประโยชน์เพื่อชุมชนโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน  

มุง่มัน่ท าประโยชน์เพ่ือชมุชนโดยไมห่วงัสิ่งตอบแทน คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูสว่น

ใหญ่มีความมุง่มัน่ตัง้ใจและเตม็ใจท าประโยชน์ให้กบัคนในชมุชนอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ

ของตนเอง หากอะไรท่ีตนเองสามารถชว่ยได้ และไมเ่ป็นการท าให้ใครเดือดร้อน ก็ยินดีท่ีจะเข้าไป

ให้ความชว่ยเหลือ โดยไมห่วงัสิ่งใดๆตอบแทน ไมว่า่จะเป็นสิ่งของ เงินทอง หรือค าช่ืนชม ขอแคใ่ห้

ตนเองได้ท าในสิ่งท่ีตนเองรัก และได้มีสว่นร่วมในการท าประโยชน์ให้กบัชมุชนบ้าง 

“คือใจตวัเองอ่ะคิดว่า ไม่ว่าจะทําอะไร เราไม่ไดห้วงัส่ิงตอบแทนเคา้ แล้วเราไม่มี
เงินทีจ่ะมา ใช้ดว้ยเงินอ่ะ เราไม่มี เราก็ขอเอากําลงักายของเราเนีย่ลงทํา เพือ่ส่วนนึงเราเกิด
มาแลว้ ชีวิตทีเ่หลือขอทําประโยชน์ใหก้บัคนอืน่บา้ง (L217-L219)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

“คือว่าอะไรทีเ่ราช่วยได้ ทําใหค้รอบครัวใครไม่มีปัญหาเราก็จะช่วย ถึงไม่มีใคร

เห็นก็ไม่เป็นไร (L216-L218)” 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

“นีพ่ดูจริงๆ เรามีส่วนร่วมให้ทําไรก็เอามาร่วมกนั คือแลว้ก็ไม่ไดคิ้ดอะไรนะ ไม่ได้

หวงัผลตอบแทนอะไร คือว่าไปทําอะไรทีไ่หนเนี่ยพดูจริงๆ ขอใหส้ขุภาพดีแข็งแรง (L104-L106)” 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 

“ชีวิตนีป้้ามีแต่ให ้ป้าไม่เคยจะเอา (L390)” 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 

“ใครจะว่าใครจะด่าใครจะว่ายงัไงก็ว่าไป ป้าไม่เคยถือสา คนอ่ะนะ เคา้รักเราก็มี 
อาจจะไม่ชอบใจเราก็มีอะไรอย่างนี ้ป้าไม่สนใจหรอก ขอใหป้้าไดทํ้า ทําดว้ยแบบใจเรารักอ่ะนะ 
มนัก็ไม่มีปัญหาลูก (L134-L144) ” 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 
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 “คือเราไม่ได้ตอ้งการอะไร ไม่ตอ้งการของตอบแทน ไม่ต้องเอาเงินทองมาให ้มนั

ไม่มีประโยชน์ ถ้าใครรู้ ช่วงที่น้ําท่วม เห็นมัย้ทีที่วีเคา้พดูอ่ะ คณุมีเงินเป็นพนัลา้นสิบล้านคณุก็กิน

ไม่ได ้เงินกินไม่ได ้นอกจากว่ามีคนมาช่วยเหลือ เงินซ้ืออะไรไม่ไดท้ัง้หมดหรอก (L112-L115)” 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 10 

2.2 การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนอย่างเตม็ที่   

การมีสว่นร่วมในการช่วยเหลือชมุชนอย่างเตม็ท่ี คือ เม่ือชมุชนของผู้ให้ข้อมลูต้องเผชิญ

กบัสถานการณ์น า้ทว่ม เทศบาลก็ได้มีแผนการจดัการน า้ท่ีต้องประสานความร่วมมือจากทกุภาค

สว่น โดยเฉพาะชมุชน และวดัริมน า้ โดยให้หน่วยงานเทศบาลรับผิดชอบภารกิจร่วมกบัทางวดัและ

ชมุชน ตัง้แตก่ารเฝ้าระวงัสถานการณ์น า้ ประสานงานแจ้งเตือนภยัโดยคนในพืน้ท่ี สนบัสนนุวสัดุ

อปุกรณ์ บรรเทาทกุข์ฟืน้ฟจูิตใจผู้ประสบอทุกภยั จดัตัง้ศนูย์พกัพิง ประเมินสถานการณ์น า้ จาก

การด าเนินการท่ีชดัเจนของทางเทศบาล ท าให้ชมุชนรับรู้และเข้าใจการท างานของทางเทศบาล

อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่เป็นการสร้างการมีสว่นร่วมให้เกิดขึน้ และได้รับความร่วมมือจากคนในพืน้ท่ี

ด้วยดี ท าให้เกิดการร่วมมือร่วมพลงัเพ่ือป้องกนัเหตกุารณ์น า้ทว่ม โดยผู้ ให้ข้อมลูส่วนใหญ่แม้เป็น

ผู้ประสบอทุกภยัท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีนอกคนักัน้น า้ แตก็่มีความเห็นอกเห็นใจคนในชมุชนด้วยกนัท่ีต้องตก

อยูใ่นสภาวะท่ียากล าบาก จึงไมน่ิ่งนอนใจต้องการเข้าไปมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชน และยืน

หยดัท่ีจะร่วมสขุร่วมทกุข์กบัคนในชมุชนไมท่ิง้ไปไหนโดยเข้าไปให้ความชว่ยเหลือชมุชนอยา่งทุม่เท 

และจากการท่ีเทศบาลมีการสร้างความเข้าใจกบัทางชมุชนริมน า้ ท่ีจะต้องยอมเสียสละเพื่อรักษา

พืน้ท่ี พร้อมทัง้มีแผนเยียวยาและชว่ยเหลือผู้ประสบภยัริมน า้ ท าให้ผู้ ให้ข้อมลูมองเห็นประโยชน์ท่ี

ได้รับจากการเสียสละ จงึยินยอมท่ีจะเสียสละเป็นพืน้ท่ีรับน า้ 

2.2.1 ต้องการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชน  

ต้องการมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชน คือ เม่ือชมุชนของผู้ให้ข้อมลูต้องเผชิญ

กบัสถานการณ์น า้ทว่ม ประกอบกบัทางเทศบาลได้มีการสร้างการมีสว่นร่วมให้เกิดขึน้ในพืน้ท่ี โดย

ขอความร่วมมือจากชมุชนให้บริหารงานในการป้องกนัน า้ร่วมกบัทางเทศบาล ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่

เข้าใจถึงความยากล าบากท่ีคนในชมุชนของตนเองต้องประสบเพราะตนเองก็ประสบชะตากรรมไม่



 100 

แตกตา่งกนั จงึไมส่ามารถนิ่งเฉยดดูายได้ เกิดความรู้สกึต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการชว่ยเหลือ

ชมุชน เพ่ือชว่ยแบง่เบา หรือบรรเทาผ่อนคลายทกุข์ของคนในชมุชน อีกทัง้ยงัเหมือนเป็นการ

แสดงออกซึง่ความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั ซึง่เป็นสิ่งท่ีส าคญัในการอยูร่่วมกนั 

 “ก็ไดเ้รียนรู้ว่าลําบากนะ ให้เรานึกถึงเวลาคนทีเ่คา้น้ําท่วมทีเ่คา้ท่วมทกุปี ถึง

เวลาเราท่วมข้ึนมาเราตอ้งลําบากนะ ก็เลยนึกถึงไงว่าเราอยากช่วยเหลือเคา้ ก็เลยคิดไปช่วยเหลือ

ไง เวลาเคา้ทําอะไรเราอยากช่วย (L197-L200)” 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

“มนัก็เหมือนว่าต้องช่วยไง มนัรู้สึกยงัไงไม่รู้ถา้ไม่ไดทํ้า เค้าทํากนัอ่ะ แลว้เรานัง่

เฉยๆ มนัยงัไงไม่รู้ มนัต้องช่วย มนัไดเ้ห็นน้ําใจคนก็ตอนช่วงลําบากนี่แหละ (L130-L132)” 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

“ป้าก็มีความรู้สึกว่าตวัเองอยากช่วย ก็เลยมีจิตอาสา เท่าทีป้่าช่วยได ้ทําได ้
(L179-L180)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

“ลองถามใครดูป้าสม้ทํางานเป็นยงัไง เพราะเป็นคนชอบเสือก จริงๆนะ อยากมี
ส่วนร่วม ให้ทําอะไรทําไดห้มด (L67-L68)” 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 

“ใจมนัอยากจะช่วย (L31)” 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 
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2.2.2 ยืนหยัดที่จะร่วมสุขร่วมทุกข์กับคนในชุมชน  

ยืนหยดัท่ีจะร่วมสขุร่วมทกุข์กบัคนในชมุชน คือ เม่ือชมุชนของผู้ให้ข้อมลูต้อง

เผชิญกบัความยากล าบากในสถานการณ์น า้ท่วม ด้วยความท่ีผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่อยู่ร่วมกนัใน

ชมุชนมานาน มีความผกูพนักบัคนในชมุชน เม่ือเห็นคนในชมุชนต้องเดือดร้อนล าบาก จงึรู้สกึเป็น

หว่งและไมอ่ยากทิง้ไปไหน พร้อมท่ีจะอยูเ่คียงข้างคนในชมุชน คอยดแูลชว่ยเหลือกนัและกนั 

เผชิญความล าบากไปด้วยกนั ไมท่อดทิง้กนั 

“เราไม่ท้ิงกนั ต้องช่วยเหลือกนั เพราะยงัไงก็เป็นคนบา้นเดียวกนั ทกุข์เราก็ตอ้ง

ทกุข์เหมือนกนั จริงมัย้หล่ะ ต่างคนต่างทกุข์ก็ตอ้งหนัหน้ามาช่วยกนั (L139-L141)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

 “ดว้ยใจของเราดว้ย เราคิดว่า เออ เราอยู่กบัเค้ามา พอถึงยามทกุข์เราก็ต้องอยู่
ดว้ยกนัอ่ะถูกมัย้ พีก็่อยู่เนี่ย หงุหากินกนั เลีย้งพระไปดว้ย ชาวบา้นดว้ย อยู่ช่วยกนั ชาวบา้นเคา้ก็
ดี ก็ไดช้าวบ้านเป็นหลกันะ (L88-L90)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

“เดีย๋วทางนีเ้ป็นยงัไงเราก็ไม่รู้ สูอ้ยู่ดว้ยกนัเป็นไรก็เป็นกนั ไหนๆก็อยู่กนัมาตัง้ 40 

กว่าปีแล้ว ก็เลยต้องอยู่ดว้ยกนั ทนกนัไป (L95-L96) 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

“พอตอนน้ําท่วมไม่เคยคิดท้ิงเลย ไม่เคยเลย ไปไม่ได ้ท้ิงไปนีพ่วกเขาแย่เลยอ่ะ 

(L68-L69)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

แตแ่ม้กระทัง่ทา่มกลางจิตใจท่ีต้องการยืนหยดัร่วมทกุข์ร่วมสขุกบัคนในชมุชน 

ผู้ให้ข้อมลูบางรายยงัรู้สึกถึงความจ าเป็นในการยืนหยดันี ้โดยรู้สกึว่าถ้าไมมี่ตนเอง ชมุชนก็จะไมมี่

ใครมาดแูล เพราะรับรู้ได้วา่ผู้ ท่ีไมไ่ด้รับผลกระทบจากน า้ท่วมโดยตรงแตมี่สว่นส าคญัในการดแูล

ชมุชน ก็จะไมไ่ด้มีแรงจงูใจท่ีจะเข้ามาร่วมสขุร่วมทกุข์กบัคนในชมุชนดงัเชน่ตวัเอง  
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“เราก็ต้องอยู่ดูแลทางเนีย้ ถ้าไปแลว้ใครจะดูแล ประธานเคา้ก็อยู่หมู่บา้น เคา้ก็
ไม่ไดจ้ม แลว้อย่าง สท. นี ่มนัก็ไปคนละทาง เค้าก็ไม่ค่อยไดเ้ข้ามาดูเท่าไหร่ สท.อ่ะนะ มนัหนา้ที่
ประธาน กรรมการ กรรมการชมุชนก็ไม่ค่อยมีมาดู เพราะเคา้อยู่ข้างในหมดเลย ก็มีป้าเนีย้ อยู่ที่
น้ําอ่ะ เราก็ต้องดูแลอยู่ทีนี่ ่ไม่ท้ิงหรอกป้าไงก็ไม่ท้ิง (L90-L94)” 

        ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

2.2.3 ทุ่มเทในการช่วยเหลือชุมชน  

ทุม่เทในการชว่ยเหลือชมุชน คือ เม่ือชมุชนของผู้ให้ข้อมลูต้องเผชิญกบั

สถานการณ์น า้ทว่ม ผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดได้แสดงน า้ใจตอ่กนัโดยการสมคัรใจเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ชว่ยเหลือชมุชนของตนเอง โดยสละแรงกาย แรงใจ และทรัพย์สินในการดแูลปกป้องชมุชนของ

ตนเองอยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถ ถึงแม้วา่จะหนกัและล าบากแคไ่หนตนเองก็ยงัมุง่มัน่ท่ีจะให้

ความชว่ยเหลือชมุชน 

 “น้ําจะเน่าเหม็นยงัไงพีก็่ยืนแช่อยู่กบัเค้า ไม่ใช่มายืนลอยหนา้สัง่การไม่ใช่ ป่าว

ไม่ใช่ ทําเคา้หมด ก็ประมาณเนีย้ เพราะว่าพีต่อ้งออกมาก่อนคนอืน่ทกุวนั พีไ่ม่เคยช้ากว่าคนอื่น

ถา้จะต้องเลีย้งอาหารพีก็่นู่น ไปตลาดตัง้แต่ตีสีตี่ห้า เพือ่เอามาใหพ้ร้อม พร้อมทีจ่ะทําไดเ้ลย สว่าง

มา (L323-L327)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

“ไปอยู่ตรงทีเ่คา้กรอกทราย ไปนัง่เล่นนอนกิน ช่วยกนัอยู่ตรงนี ้เทีย่งคืนตีหน่ึงทกุ

วนั แลว้มาช่วงหลงัทีเ่คา้กัน้อยู่แลว้ก็ดีข้ึน แต่ก็ช่วยกนัไป (L19-L21)” 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 

ถึงแม้วา่ผู้ให้ข้อมลูบางราย ถึงแม้จะมีอายมุากท างานหนกัไมค่อ่ยไหว แตก็่เข้าไป

มีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชนอยา่งเต็มท่ีตามก าลงัของตนเอง โดยพอรับรู้วา่แรงกายตนเองไม่

ไหว ก็ชว่ยบริจาคเป็นทรัพย์สินให้กบัชมุชน 
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“ทําในส่ิงทีเ่ราทําได ้ตามกําลงั ผูกเชือก แบก คือตอนแรกเราก็ทําไหวนะ แต่พอ

สองสามทีมนัไม่ไหวนะ  เรารู้ว่าเราไม่ไหวไง พอไม่ไหวเราก็ใหเ้ป็นเงิน เวลาเคา้ขาดเหลือ เพราะ

มนัตอ้งช่วยกนัไง หมายถึงว่า เคา้มีอะไร เค้าช่วยเรา เรามีอะไรเราก็ช่วยเคา้ คือเราไม่มีแรงเราไม่

ไหว เราก็เอานีไ่ป เอาน้ําไปใหเ้คา้กิน (L117-119) ” 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

“ก็ทกุวนันะ ตกเย็นมาไปแล้ว เรียกกนันะมีแรงก็ไปช่วยเคา้ วนัไหนไม่อยู่ก็เอาเงิน

ช่วยไป วนัไหนมีแรงก็ไปช่วย (L129-L130)”  

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

  นอกจากนีผู้้ ให้ข้อมลูบางราย ยงัชกัชวนให้สมาชิกในครอบครัวของตนเองเข้าไปมี

สว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชนในตอนน า้ท่วม 

“เหมือนกนั ตอนเช้าเนี่ยต้องไปช่วยเคา้กรอกทรายกนัหมด เรียกลูกไปหมดเลย

นะ ไปทํา บา้นเราไม่ท่วมบา้นเคา้ก็ไม่ท่วม ป้าเรียกไปหมดทัง้บา้นเลย ไปช่วยกนัหมด (L563-

L565)” 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 
“ช่วยตกัทราย ช่วยกนัหมดแหละ ลูกชายก็ช่วยกนั ช่วยกนัทัง้บา้นอ่ะ กรอกทราย

บา้ง เราแก่มากกรอกเหนือ่ยก็เอาน้ําไปเลีย้งเคา้อย่างนี ้(L28-L30)” 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 

“ทัง้ครอบครัว จะช่วยเต็มที ่มีอะไรก็บอก ช่วยได ้พีส่่งแฟนกบัลูกชายไปดว้ยไป

กรอกกระสอบทรายไปอะไรกนั ส่วนเราก็ตอ้งเทียวไปเที่ยวมา  เพราะว่าตวัเองไปไหนไม่ได ้เพราะ

ตอ้งคอยดูแลแม่ เพราะแม่แก่แลว้ (L69-L72)” 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 10 
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2.2.4 ยนิยอมเสียสละเป็นพืน้ท่ีรับน า้  

ยินยอมเสียสละเป็นพืน้ท่ีรับน า้ คือ เม่ือชมุชนของผู้ให้ข้อมลูต้องเผชิญกบั

สถานการณ์น า้ทว่มฉกุเฉิน ทางเทศบาลจ าเป็นต้องมีการสร้างความเข้าใจกบัชมุชนท่ีอยูริ่มน า้ โดย

จ าเป็นต้องขอให้มีการเสียสละพืน้ท่ีให้น า้ทว่ม เพ่ือป้องกนัน า้ไมใ่ห้ไหลเข้าเพิ่มในพืน้ท่ีในคนักัน้น า้ 

โดยมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทางผู้น าชมุชนในการขอความร่วมมือในการเสียสละครัง้นี ้พร้อมกนันี ้

ทางเทศบาลก็ได้จดัเตรียมแผนเยียวยาครัวเรือนท่ีประสบอทุกภยัให้สามารถใช้ชีวิตได้ตามปกต ิ

ควบคูไ่ปกบัการดแูลโดยให้ชมุชนในคนักัน้น า้ท่ีปลอดภยัจากน า้ทว่มคอยดแูลในเร่ืองอาหารการ

กินและความเป็นอยู ่ท าให้ผู้ ให้ข้อมลูเห็นถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการเสียสละเป็นพืน้ท่ีรับน า้ โดย

รับรู้วา่การเสียสละน ามาซึง่ประโยชน์ตอ่ตนเอง ท่ีแม้วา่จะได้รับผลกระทบจากน า้ทว่ม แตก็่ยงัมี

การชว่ยเหลือเข้ามาทัง้จากชมุชนท่ีปลอดภยัจากน า้ทว่มและจากทางเทศบาลท าให้ความเป็นอยู่

ไมล่ าบากมากนกั แตห่ากไมย่อมเสียสละก็จะประสบกบัความล าบากมากกว่าเดมิ การชว่ยเหลือก็

จะเข้ามาไมถ่ึง ด้วยเหตนีุผู้้ ให้ข้อมลูจงึยินยอมท่ีจะเสียสละเป็นพืน้ท่ีรับน า้ 

“รู้มัย้ว่าทําไมทีนี่่ถึงไม่เอาเข่ือนออกให้ท่วมเหมือนกนัอย่างทีอื่น่เค้าทํา เพราะว่า

อีกฝ่ังนึงเคา้ก็ดีกบัเรา เรายอมท่วม อีกฝ่ังนึงเคา้มีน้ําใจ ทํากบัข้าวมาให ้ทําอาหารมาให ้มาแจก

ใหเ้รากิน เรียกว่าการมีน้ําใจซ่ึงกนัและกนั เราก็ไม่ใหเ้คา้ท่วมดว้ย เค้าก็อยู่อย่างมีความสขุ ถึงเรา

จะมีความทกุข์แต่เราก็มีน้ําใจซ่ึงกนัและกนัตรงนีไ้ง คิดดูนะ ถา้สมมติุว่าเราปล่อยน้ําไปหมดเลย

เราจะเอาอะไรกิน ออกไปข้างนอกก็ไม่ได ้แล้วกว่าจะออกไปตลาด ถา้ตลาดท่วมอีก ก็ไม่มีไรจะกิน

ไม่มีอะไรจะซ้ือทีนีอ้ดตายเลยเดือนนึง คิดข้อนีไ้ง ถา้เรายอมท่วมซะ แลว้อีกฝ่ังนึงไม่ท่วม เรา

สามารถเดินทางออกไปข้างนอกได้ รถก็ว่ิงได ้ถึงแม้ว่าจะมีทางแค่มอเตอร์ไซด์ว่ิงแต่มนัก็ยงัมี

ทางออกไปสู่สงัคมภายนอกได ้(L127-L137)” 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 10 

ผู้ให้ข้อมลูบางรายยงัท าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ให้คนในชมุชนเห็นถึงผลดีและ

ผลเสียจากการท่ียอมเสียสละเป็นพืน้ท่ีน า้ทว่ม เพ่ือป้องกนัพืน้ท่ีอ่ืนไมใ่ห้ทว่ม ท าให้คนในชมุชน

ยอมรับและเกิดความยินยอมในการเสียสละเป็นพืน้ท่ีรับน า้ 
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“เราท่วมแลว้นี่ถูกมัย้ แต่เคา้ยงัไม่ท่วม ถา้เราปล่อยใหเ้ค้าท่วม เราเจ็บไข้ไดป่้วย 

เราไปโรงพยาบาลไม่ได ้ไปซ้ือหากินไม่ได ้เราออกไปไม่ได ้ถูกมัย้ คณุจะเอาอย่างบางบวัทองปทมุ

หรอ แล้วคนทีเ่ข้ามาช่วยเหลือเรา ก็ช่วยไม่ได ้ถูกมัย้ เพราะฉะนัน้เรายอมท่วมเพือ่ป้องกนัไม่ให้

เคา้ท่วมมนัเป็นจิตสํานึกของพวกเราเองอ่ะ เหมือนพวกเราก็เกิดความเคยชินอยู่ดว้ยเนอะเร่ืองน้ํา

ท่วมเราจะเจอทกุปี เออ แลว้ก็ไปไหนไม่ไดไ้ง ครูน้อยก็บอกว่าเค้าถา้น้ําท่วมเนีย่ เราไปไหนไม่ได้

นะ คณุเจ็บไข้ได้ป่วยไปไดม้ัย้ ออกไม่ได้ เรียกใครมาช่วย เพราะว่าทกุทีม่นัท่วมหมด  แลว้

เจ้าหนา้ทีม่นัก็นอ้ย ปัญหามนัก็เยอะ ถูกมัย้ ก็เลยบอกว่า ถา้เค้าอ่ะยงัไม่ท่วมเคา้ยงัดูแลเราได ้เรา

ยงัออกไปทํางานได ้เจ็บไข้ไดป่้วย เราก็ยงัไปได ้ถูกมัย้ แต่ถา้เราใหเ้ค้าท่วมเหมือนเราหมด เว้ิงวา้ง

ใครมาก็ไมได ้เข้าออกลําบากมัย้ แลว้เทศบาลจะมาดูแลเราทีเ่ดียวหรอ ก็ไม่ใช่ต้องรอ ตอ้งคอย 

(L103-L116)” 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

  นอกจากนีผู้้ ให้ข้อมลูบางรายเกิดความเครียดท่ีต้องประสบอกุภยัเน่ืองจากเป็น

พืน้ท่ีรับน า้ แตก็่ต้องท าใจยอมรับสภาพ เน่ืองด้วยสภาพพืน้ท่ีท่ีตนเองอยู่นัน้อยู่ติดริมน า้อยูแ่ล้ว 

และหากปล่อยให้ด้านในคนักัน้น า้ทว่ม ตนเองก็จะได้รับความเดือดร้อนมากกวา่ท่ีเป็น 

“ตรงมมุหลงัคานู่นคือแม่น้ํา เราจะตอ้งรับน้ํา แบบว่าบางคนก็เครียดเพราะน้ํา

ท่วมเยอะ แล้วทางนูน้ไม่ท่วมอะไรอย่างนี ้ก็เครียดเหมือนกนั แต่เราก็ต้องยอมรับสภาพ ถา้เราให้

เคา้ท่วมเหมือนเรา เราก็จะออกข้างนอกหรือว่ามีคนป่วยหรือผูสู้งอายจุะไปหาหมออะไรไม่ได ้จะ

ไปทํางานไปทํามาหากินอะไรไม่ได ้เพราะเราอยู่ใกลน้ํ้าไง แต่ชาวบา้นฝ่ังนู้นก็จะดี ใหเ้ข้าหอ้งน้ํา

ไรงี ้ก่ีหลงักี่หลงั ไปเข้าบา้นนึง 5 หลงั แต่เราก็ต้องประชาสมัพนัธ์ ขอความร่วมมือ ต้องช่วยเหลือ

กนั เราจะมาใหเ้คา้ท่วมเหมือนเรา มนัก็ไม่มีประโยชน์หรอก แทนทีว่่าเราจะไปหาหมอ หรือจะไป

ซ้ือของ กบัข้าว เราก็จะออกไม่ได ้เราก็ตอ้งรับสภาพไป เพราะเราอยู่ริมน้ํา (L12-L23)” 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 
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3. การเผชิญความยากล าบาก  

ในชว่งเกิดเหตกุารณ์น า้ทว่มในชมุชนของผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดต้องใช้ชีวิตด้วยความ

ยากล าบาก ทัง้ในเร่ืองของความเป็นอยู ่และการเข้าไปมีสว่นร่วมในฐานะผู้ให้ความช่วยเหลือ 

รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการท่ีไมค่าดคิดวา่จะเกิดเหตกุารณ์น า้ทว่มสงู แตก็่มีแนวทางใน

การยอมรับความยากล าบากท่ีเกิดขึน้นัน้ได้  เน่ืองจากการมีประสบการณ์ในอดีตท่ีเก่ียวกบัน า้ทว่ม

ท าให้เกิดเป็นความเคยชินและสามารถท าใจยอมรับเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ง่ายขึน้ และการได้รับ

ความชว่ยเหลือจากแหลง่ตา่งๆท่ีชว่ยให้คลายจากความทกุข์ ท าให้ความเป็นอยูไ่มเ่ดือนร้อนมาก 

และรวมถึงการปรับมมุมองและมองสิ่งตา่งๆด้วยความเข้าใจ ตลอดจนปรับตวัให้สามารถใช้ชีวิตได้

ตามปกต ิ 

3.1 สภาพความยากล าบากที่เผชิญ  

เม่ือเกิดเหตกุารณ์น า้ท่วมในชมุชน ผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดต้องใช้ชีวิตด้วยความยากล าบาก 

ทา่มกลางน า้ท่ีทว่มสงูและขงัอยูเ่ป็นระยะเวลาประมาณสามเดือน ท าให้ผู้ ให้ข้อมลูต้องเผชิญกบั

ความยากล าบากท่ีเกิดขึน้ทัง้ในเร่ืองของสภาพความเป็นอยู ่และความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการท่ี

เกิดเหตกุารณ์น า้ทว่มเกินจากท่ีคาดคดิ รวมถึงความยากล าบากท่ีต้องประสบจากเข้าไปมีสว่นร่วม

ในฐานะผู้ให้ความชว่ยเหลือ รายละเอียด ดงันี ้

3.1.1 ใช้ชีวิตด้วยความยากล าบาก  

ความเป็นอยู่ท่ียากล าบาก คือ เม่ือเกิดเหตกุารณ์น า้ทว่มในชมุชนของผู้ให้ข้อมลู 

ทัง้หมดต้องใช้ชีวิตอยูท่่ามกลางน า้ท่ีทว่มบริเวณชมุชนและท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง ท าให้ต้องประสบ

กบัความยากล าบากในความเป็นอยู่ท่ีไมส่ะดวกสบายเหมือนชีวิตปกต ิเพราะน า้ทว่มสงูและขงัอยู่

เป็นระยะเวลานาน จงึท าให้บางบ้านต้องอพยพขึน้ไปอยู่ชัน้สอง บ้านชัน้เดียวก็ต้องตอ่ไม้กระดาน

สงูขึน้ไป แคพ่อให้มีท่ีพ้นน า้ไว้ส าหรับซุกหวันอน การเดนิทางคอ่นข้างล าบากต้องใช้เรือ ขาดแคลน

เคร่ืองอปุโภค บริโภค และสาธารณปูโภค ใช้ชีวิตอยู่ด้วยความยากล าบาก ไมส่ามารถท าอะไรได้ 

ต้องรอคอยความชว่ยเหลือ ซึง่ท าให้ผู้ให้ข้อมลูรู้สึกไมส่ะดวกสบาย เกิดความอึดอดัใจ สง่ผล

กระทบทัง้กาย ใจ และเศรษฐกิจ ในครอบครัวผู้ให้ข้อมลู  
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“ก็ลําบาก น้ํามนัเยอะอ่ะสิ มนัก็ท่วมหนกัเลย บา้นชัน้เดียวอยู่ไม่ไดเ้ลยอ่ะ สอง

ชัน้อย่างป้านีก็่ไปอยู่ข้างบนกนั เข้าห้องนงหอ้งน้ําอยู่ข้างบน อยู่ข้างบนหมด ใช้เรือกนั ถา้ไม่มีเรือ

นีห่มดสิทธ์ิออกเลย (L20-L22)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

“พวกเราตอนนัน้เหมือนคนมาทอดกฐิน เหมือนโรงทานเลย เพราะเคา้หงุหาไม่ได ้

เคร่ืองครัวก็จมน้ําหมด บางบา้นก็ซ้ือกินกนัไง หม้อข้าวก็กลายเป็นหม้อแกง เวลาใครมาใหเ้ราก็ดี

ใจ ไอถงุยงัชีพอ่ะเยอะมาก แต่เราก็ทําอะไรไม่ได ้ก็ไดกิ้นแต่พวกปลากระป๋อง พวกข้าวปลาไม่ได้

หงุเพราะมนัไม่สะดวก บางคนเอากบัข้าวสําเร็จมาก็ได้กินเลย แต่มนัก็เก็บไม่ได้ เดีย๋วเสีย ตูเ้ย็นก็

ใช้ไม่ไดเ้พราะปลัก๊ไฟมนัน้ําท่วม (L96-L102)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 

“จ๋อมลงไปก็ลงน้ํา อยู่ไม่ไดอ่้ะ ปลิงก็เยอะ แทบตายอ่ะ ไม่รู้จะทํายงัไง กินข้าว

เสร็จก็นัง่ยองๆกนับนไม้ นัง่กนั 3 คน ทีบ่้านมีกนั 3 คนนะ กินข้าวเสร็จก็เข้าที่แลว้ ทีใ่ครทีม่นับน

ไม้ คนละมมุ 3 มมุ นัน่แหละไดน้อนอยู่ตรงนัน้ นอนกินอยู่ตรงนัน้เสร็จ (L38-L41)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

“โอโ้ห จิตใจ มนัไม่รู้จะทําอะไรอ่ะ ขายของก็ขายไม่ได ้ไม่มีทีทํ่าเลยอ่ะ ทําอะไรก็

ทําไม่ได ้อาศยัตรงทีเ่คา้จ้าง ทีเ่คา้ให้คนแก่กินอ่ะ เบี้ยยงัชีพอ่ะ 500 เองนะ หงุหาก็ลําบาก ซ้ือข้าว

ถงุมากินกนั บางทีเคา้ก็แจกข้าวบา้งอะไรบา้ง ทีเ่คา้มาช่วยกนั (L22-L25)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 
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“น้ํากินก็ลําบาก ก็มาขอน้ําเคา้ทีนี่่ เร่ืองน้ํานีท่รมานมากเลย มาเอาน้ําไปอาบ น้ํา

อาบไม่มี ก็พายเรือมา แลว้มาเอาน้ําบา้นนี ้เค้าใหน้ํ้าไป ก็เอาไปอาบ โห ทรมาน พดูถึงทีม่นั

กนัดาร ทรมานแลว้ ลืมเร่ืองนีไ้ปเลย น้ําไม่มีทรมานแลว้ ไฟมี ไฟก็น่ากลวั ไฟจะดูด เพราะว่า

ข้างล่างเรามีชัน้ล่าง เราก็ต้องตดัไฟกนัวุ่นวาย (L162-L166)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

“มนัอึดอดันะ อยากกินอะไรก็ไม่ไดกิ้น ถึงหิวเราก็ตอ้งทน ตอ้งคอยชะเงอ้ว่าจะมี

ข้าว มีใครเอาอะไรมาใหกิ้นหรือเปล่าวนันี้ เกิดมาเพ่ิงเคยอดอยากครั้งแรก ก็สงสารคนทีไ่ม่มีนะ 

เวลาทีเ่คา้รอคอยอะไรซกัอย่างนึง ความหิวทําใหเ้คา้ลําบากอย่างนีนี้เ่อง (L56-L60)”  

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 10 

3.1.2 ความเสียหายที่ได้รับเน่ืองจากน า้ท่วมรุนแรงเกินคาด 

ความเสียหายท่ีได้รับเน่ืองจากน า้ทว่มรุนแรงเกินคาด คือ เน่ืองจากไมเ่คยมี

เหตกุารณ์ท่ีน า้ท่วมสงูเกิดขึน้มาก่อนในชมุชน และด้วยความท่ีผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่เช่ือวา่จะ

สามารถต้านทานน า้ได้จากการประเมินจากเหตกุารณ์ในอดีต จงึไมไ่ด้เตรียมการขนย้ายข้าวของ

เคร่ืองใช้ ออกไปชว่ยชมุชนป้องกนัน า้ท่วม แตเ่กิดสถานการณ์น า้มาฉกุเฉิน น า้ท่วมจงึทะลกัเข้า

ชมุชน ด้วยความเร็วของน า้และปริมาณน า้ท่ีมาก จงึไมส่ามารถขนย้ายของออกได้ทนัท่วงที ท าให้

ทรัพย์สินในท่ีอยูอ่าศยัได้รับความเสียหายอยา่งมาก  

“ของทีเ่ราเทินไวช้ัน้ล่างเนีย่ป้าไม่เอาข้ึนนะ ป้าคิดว่ามนัพน้เหมือนปี53 ใช่มัย้ มนั

ข้ึนเร็วจนเราเอาของออกไม่ไดเ้ลย ประตูเนี่ย เหลือแค่คืบเดียวเท่านัน้ทีจ่ะเข้าไปเอาของได ้(L28-

L29)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 
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 “ไม่เคยท่วมเลยนะ ท่วมหมดเลยบนบา้น ข้าวของเสียหายหมด ตู้ยงตูเ้ย็นไม่ว่า

อะไร ตูเ้สื้อผา้ ตูอ้ะไรเสียหายหมด ไม่เอาแลว้ พอน้ําลดไปซ้ือกล่องมา 5 ใบ ใส่คนละใบๆ รถขาย

ของนีย่งัท่วมไม่มีเงินจะซ่อมเลย ลอ้เล้อหลดุหมด (L2-L5)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 

“โอโ้ห ข้าวของเสีย ของในตู้อ่ะ ไม่ไดอ้ะไรเลย ขวดลอยน้ําไปหมด แบบปล่อยอ่ะ 
ก็ไม่ไดป้้องกนั คิดว่ามนัไม่ท่วมไง ข้าวของขวดอะไร ถา้คิดมูลค่าแล้วไม่รู้เท่าไหร่ ไม่ท่วมไง เพราะ
เราคิดว่ามนัไม่ท่วม เพราะมนัไม่เคยท่วม อย่างดีมนัก็ท่วมแฉะๆ แค่นัน้เอง นีม่นัข้ึนมาถึงบา้นเลย 
(L79-L84)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

"พอเคา้ว่าจะมากข้ึนปุ๊ บนี ่เราก็ทําใจแลว้ ทําใจแล้วว่ายงัไงก็ตอ้งข้ึน แต่ไม่นึกว่า
จะมาก ขนาดนี ้คิดว่าน้ําจะท่วมแต่ไม่นึกว่าจะมากขนาดนี ้เรายงัคิดไม่ถึง คาดไม่ถึง (L46-L48) 

        ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9 

 ผู้ให้ข้อมลูบางรายออกไปมีสว่นร่วมในการป้องกนัชมุชน โดยไมไ่ด้คาดการณ์ว่า
สถานการณ์น า้จะมีความรุนแรง จงึไมไ่ด้เตรียมการขนย้ายข้าวของเคร่ืองใช้ จนเกิดสถานการณ์น า้
มาฉกุเฉิน ท าให้ไมส่ามารถกลบัมาเก็บของได้ทนั เพราะมวัแตไ่ปชว่ยทางชมุชน เม่ือกลบัมาจงึพบ
สภาพบ้านท่ีได้รับความเสียหายอยา่งมาก 

“ของทีพ่วกป้าเนีย่ ตอนแรกมนัไม่ท่วม ป้องได้ แต่นีน้ํ่ามนัสูงมาก มนัพงัมายงักะ

น้ําตกเลยแลว้คนก็มวัแต่ไปกรอกทราย มวัแต่ไปทําอะไรต่ออะไร ไม่ไดเ้ก็บของไง ก็นึกว่าเราอ่ะจะ

รอด เพราะทกุปีบา้นป้าตรงนีจ้ะไม่ท่วม รอด แต่ปีทีแ่ล้วไม่รอด เพราะมนัพงั ก็เลยไม่ไดเ้ก็บข้าว

ของเลย ตูย้งตูเ้ย็น เตากงเตาแก๊ส ทีห่ลบัทีน่อนที่อยู่ชัน้ล่างจมไปหมด (L45-L49)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 
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“เครียดสิ อะไรๆก็จมเสียหายหมด ไม่ว่าข้าวของเคร่ืองใช้ หม้อหงุข้าว เราไม่

คิดอ่ะ ตอนแรกยงันึกสนกุมนัไม่จมถึงบา้นเรา ไปช่วยเค้ากรอกทราย พอไปทางนูน้กลบัมาทางนี ้ก็

อา้ว เข้าร้านเราดว้ยหรอ ตกใจร้องไหเ้สียใจ คือเราไม่คิดว่าจะเข้ามาขนาดนีไ้ง (L41-L44)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 

3.1.3 ความยากล าบากในการเป็นผู้ช่วยเหลือ  

นอกจากผู้ให้ข้อมลูต้องเผชิญกบัความยากล าบากในขณะประสบอทุกภยัใน

ชมุชนแล้วผู้ให้ข้อมลูยงัเข้ามามีสว่นร่วมในการเป็นผู้ให้ความชว่ยเหลือชมุชนในชว่งน า้ทว่ม ซึง่

ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่ต้องพบเจอกบัผลกระทบท่ีเกิดขึน้ในตอนท่ีเข้าไปเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ โดย

การชว่ยเหลือเป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง บางคืนก็ต้องอดหลบัอดนอน ชว่ยกนัจนหามรุ่งหามค ่า ท าให้

เหน็ดเหน่ือยและออ่นล้าจากการเข้าไปมีสว่นร่วม อีกทัง้ยงัไมมี่ความช านาญในการชว่ยเหลือ 

เน่ืองจากน า้ทว่มเป็นบริเวณกว้างท าให้ต้องใช้เรือเป็นพาหนะในการชว่ยเหลือ ซึง่การพายเรือและ

การขึน้ลงเรือต้องอาศยัความช านาญ จงึท าให้รู้สึกการชว่ยเหลือในชว่งแรกๆเป็นไปอยา่ง

ยากล าบาก 

“บางทีป้าข้ึนเรือนะ ตกน้ําเลยอ่ะ ถีบเรือนะ ก็ข้ึนไม่เป็นอ่ะ โอย้ บางทีโมโหตวัเอง 

อะไรจะลําบากขนาดนี ้ออกไปเอาคูปองมาแจกเคา้อ่ะ (L95-97)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

“เราไปช่วยตรงนูน้ ทางนูน้เค้าบอกว่าพงัเราก็ไปช่วยทางนู้น ช่วยกู้ทางนูน้อยู่ เคา้

บอกพงัตรงนี ้แถวบา้น ก็ว่ิงมาตรงนี ้ทางนูน้ก็พงัต่อ หมดแรงเลย เพราะมนัทกุวนัอ่ะ สีทุ่่มหา้ทุ่ม 

แลว้ไหนเราจะต้องจดัเวรยามคอยเดินดูอีก คอยดูนะว่าตรงไหนมนัเร่ิม เราก็ตอ้งรีบไปทําใช่มัย้

ไม่ใช่รอมนัพงั พอมนัเร่ิมปร่ิมๆน้ํา ชาวบา้นก็ไม่ไดห้ลบัไดน้อน (L57-L63)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 
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 “เวลามีคนเอาอาหารไปให ้พีก็่ตอ้งพายไปแจก พีพ่ายไม่เป็นก็ตอ้งอาศยันอ้งอีก

คนหน่ึง ปีนีม้นัท่วมหนกั มนัก็เลยหนกัมาก (L78-L80)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

“เหนือ่ยกนัมากอ่ะ ลูกหลาน แต่เราเหนือ่ยนอ้ยกว่าเคา้หน่อย เพราะเราแรงเราไม่

ค่อยมี เราไปช่วยยืน่ถงุใหเ้ค้าอย่างเนี้ย เค้ากรอกทรายกนั ทรายมากมายเลย (L43-L45)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

ผู้ให้ข้อมลูบางรายรู้สึกเหน็ดเหน่ือยอยา่งมากจากการท่ีเข้าไปมีสว่นร่วม โดยรับรู้

วา่ตนเองไมมี่ก าลงัพอท่ีจะสามารถท างานหนกัได้  

“รากเลือด มนัเหนือ่ย ไดแ้ต่ไปตรงพลาสติกเค้าอ่ะ เราก็ไม่ไหวอะนะ รุ่นๆเคา้ก็ไป

กรอกกนัขนแบกกนั เราก็ได้แต่หยิบเชือก หยิบถงุส่งใหเ้คา้ มนัไม่ไหว ตาย หมดแรง (L126-

L128)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

3.2 การยอมรับสภาพความยากล าบากที่เผชิญ  

ในระหวา่งท่ีเกิดเหตกุารณ์น า้ทว่มในชมุชนของผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดต้องใช้ชีวิตด้วยความ

ยากล าบาก แตผู่้ให้ข้อมลูมีการมองสิ่งท่ีเกิดขึน้อยา่งยอมรับด้วยความเข้าใจ เน่ืองมาจากการท่ีมี

ประสบการณ์น า้ท่วมมาก่อน ท าให้เกิดความเคยชินและสามารถท าใจยอมรับเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้

ได้ง่ายขึน้ และการได้รับความชว่ยเหลือจากแหลง่ตา่งๆชว่ยให้ผู้ให้ข้อมลูคลายความทกุข์ลงได้ 

ตลอดจนการปรับมมุมองให้เข้าใจธรรมชาตแิละการปรับตวัให้สามารถอยูก่บัความยากล าบากท่ี

เผชิญได้ รายละเอียด ดงันี ้ 
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3.2.1 การมีประสบการณ์เก่ียวกับน า้ท่วม  

การมีประสบการณ์เก่ียวกบัน า้ทว่ม คือ การท่ีชมุชนของผู้ให้ข้อมลูเป็นชมุชนน า้

ทว่มซ า้ซาก ต้องประสบกบัเหตกุารณ์น า้ท่วมอยูห่ลายครัง้มากบ้างน้อยบ้าง ท าให้ผู้ให้ข้อมลูสว่น

ใหญ่เกิดความเคยชิน รู้สกึคุ้นเคยกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ และยอมรับวา่พืน้ท่ีของตนเองวา่เป็น

พืน้ท่ีตดิริมน า้ ท าให้มีโอกาสเกิดน า้ทว่มได้ง่าย แม้วา่ครัง้นีจ้ะทว่มหนกักวา่ทกุปี แตก็่ด้วยความท่ี

เคยเจอเหตกุารณ์น า้ท่วมมาบอ่ยครัง้ท าให้สามารถท าใจยอมรับกบัเหตกุารณ์น า้ท่วมท่ีเกิดขึน้ได้

ง่ายขึน้  

“อ่ะ ป้าไม่ค่อยเครียด ทกุปีมนัก็ท่วมทกุปีมาตลอดอยู่แลว้อ่ะนะ บางทีสองคนกบั

ลูกชายคนโตก็มองน้ําค่อยๆข้ึนๆๆ (L235-L236)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

“มนัเป็นจิตสํานึกของพวกเราเองอ่ะ เหมือนพวกเราก็เกิดความเคยชินอยู่ด้วย

เนอะเร่ืองน้ําท่วมเราจะเจอทกุปี (L108-L109)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

“โห ลําบากสดุๆอ่ะ แต่เหมือนกบัว่า อย่างที่ครูนอ้ยพดูอ่ะ ว่าหมู่บ้านเราชมุชน

เรามนัเป็นหมู่บา้นน้ําท่วมซ้ําซากอยู่แลว้ไง เราก็พอรับได้ เรารับกนัไดอ้ยู่แลว้ทางแถบเราอ่ะ รับได ้

บกุทกุปี บกุมากบกุน้อย (L123-L125)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

“คือว่า ความทีเ่คยอยู่มาแลว้ ประสบการณ์ทีเ่คยอยู่นานมาแลว้ พอรู้ว่าน้ํามนั

เป็นอย่างนี้ๆ  พอรู้ว่าควรจะทํายงัไง ก็พอทีจ่ะทนได้ (L93-L95)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9 
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3.2.2 การได้รับความช่วยเหลือท าให้คลายความทุกข์  

การได้รับความชว่ยเหลือท าให้คลายความทกุข์ คือ เม่ือเกิดเหตกุารณ์น า้ทว่มใน

ชมุชน ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่ตกอยูใ่นสภาวะท่ียากล าบากในตอนท่ีน า้ท่วม ท่ีไมส่ามารถออกไป

ประกอบหาชีพได้ตามปกติ การหงุหาอาหารก็เป็นเร่ืองล าบาก แตก่ารได้รับความชว่ยเหลือจาก

แหลง่ชว่ยเหลือตา่งๆ ทัง้ทางเทศบาลและทางชมุชนท่ีไมป่ระสบภยัท่ีคอยมาดแูลเร่ืองความเป็นอยู ่

อาหารการกิน และชว่ยเหลือในเร่ืองเงินทดแทนความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากน า้ท่วมให้ผู้ประสบอกุ

ทกภยั ท่ีชว่ยท าให้สามารถยอมรับสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ อีกทัง้ยงัชว่ยผ่อนคลายภาระทางใจของ

ผู้ให้ข้อมลูในเร่ืองหนีส้ิน และการซอ่มแซมท่ีอยู่อาศยั ท าให้มีสภาพจิตใจดีขึน้ สามารถใช้ชีวิตอยู่

กบัน า้ท่วมโดยไมเ่ดือดร้อนมากนกั และการได้รับการชว่ยเหลือท าให้รู้สกึซาบซึง้ในความเอือ้อาทร

จากบคุคลรอบข้าง มีความรู้สกึวา่ตนเองได้รับการดแูลเอาใจใส ่ไมไ่ด้ถกูทอดทิง้ให้เผชิญชะตา

กรรมเพียงล าพงั 

“ดีทีไ่ดช่้วยค่าช่วยเหลือไป ก็เอามาทํานู่นทํานี่ ซ้ือนู่นซ้ือนี่ เสียค่าเทอมเด็ก 2 คน 

ใจมนัก็ดีข้ึนอะนะ เคา้ช่วยเหลือเรามนัก็ดี ก็ดีข้ึน ไดซ่้อมแซมซ้ือนู่นซ้ือนี่ ไดซ้ื้ออะไร ซ้ือเคร่ืองครัว

มาบา้ง ซ้ือหม้อมาขายของ ก็ตอ้งซ้ือใหม่หมด ชามเชิมจมน้ําราข้ึน แต่รถยงัไม่ไดทํ้า (L63-L67)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 

“ดูแลอย่างดี เทศบาลมัง่ ชาวบา้นมัง่ ยูงทองมัง่ ก็แลว้แต่ คนทีเ่คา้มีน้ําใจอะ 

เรียกว่าไม่ค่อยอดเท่าไหร่ รอรับแจก เราก็สนกุดีใจนะ (L152-L153)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 

 “แต่เทศบาลเคา้ใหค้วามช่วยเหลือนะ แต่บา้นป้าไม่มีบา้นเลขทีนึ่กว่าเคา้จะ

ไม่ใหไ้ม่ช่วยเหลืออะไร พอดีคนมา เอา้ป้าสม้ ถ่ายรูปไปหรือยงัครับ เลยบอกไปว่าไม่มีบา้นเลขที่ 

เคา้เลยจดัการให ้ก็ดีเค้าก็มาจดัการให ้ก็ไดร้ับความช่วยเหลืออะนะ (L50-L53)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 
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“ก็รู้สึกว่า ก็สบายใจ ไปมาสะดวก ก็ดีใจ มีตงัค์อะไรค่าน้ําท่วม เค้าก็ให้ เราก็ดีใจ 

ทางเทศบาลก็มาช่วยบา้ง ก็ทําใหเ้ราสบายใจเหมือนกนั (L90-L92)” 

       ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9 

3.2.3 การยอมรับสิ่งท่ีเกิดขึน้อย่างเข้าใจและปรับตัวอยู่กับความ

เปล่ียนแปลง  

การยอมรับสิ่งท่ีเกิดขึน้อยา่งเข้าใจและปรับตวัอยู่กบัความเปล่ียนแปลง คือ เม่ือ

เกิดเหตกุารณ์น า้ทว่มในชมุชนของผู้ให้ข้อมลู ผู้ให้ข้อมลูส่วนใหญ่มีมมุมองท่ีเข้าใจเหตกุารณ์น า้

ทว่มท่ีเกิดขึน้ โดยมองวา่สิ่งท่ีเกิดขึน้เป็นธรรมชาตซิึง่ไมส่ามารถหลีกเล่ียงได้และไมมี่ใครอยากให้

เกิดขึน้ และยอมรับสิ่งท่ีตนเองต้องเผชิญนัน้ด้วยความเข้าใจ ไมค่ดิหลีกหนี แตพ่ยายามท่ีจะอยูก่ับ

สิ่งท่ีเกิดขึน้ได้อย่างสอดคล้องกลมกลืนจนสามารถด าเนินชีวิตได้อยา่งเป็นปกตใินสภาพท่ีล าบาก

ได้ โดยสนกุไปกบัสภาพท่ีเป็นไมท่กุข์กบัสิ่งภายนอกและสามารถปรับตวัให้เข้ากบัความ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้เพ่ือด าเนินชีวิตตอ่ไป 

  “ธรรมชาติ ถึงมนัท่วมแลว้เดี๋ยวมนัก็ยบุได ้เออ ถา้มนัท่วมอย่างนี้ตลอดเราก็ตอ้ง

ปรับตวัให้อยู่กบัมนัได้อีก (L312-L313)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

  “มนัไม่มีใครทํามนัเป็นธรรมชาติเราตอ้งยอมรับ เราตอ้งอยู่กบัมนัใหไ้ด้ (L114-

L115)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 
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  “ไอบ้า้นนีสี้ชมพมูนัก็เปิดเพลงทกุคืนอะ ไอที้เ่คา้มาช่วยเอาข้าวไรมาช่วย เค้าก็

เปิดเพลงหนา้บา้นนี้อะ เค้าสนกุกนั พอไดม้าแจกคนเสร็จ เคา้ก็เปิดเพลง อะไรอะ ทน พีท่น พีท่น

ว่ายน้ําข้ามคลอง (หวัเราะ) เคา้ถ่ายมิวสิคดว้ยนะ ตรงนัน้เลยแหละ น้ํามนัเต็มหมดไงมนัมิด เรา

นอนดู เราก็ตลก เสือ้ผ้าไม่เปลือง นุ่งกางเกงกบัใส่เสือ้อีกตวันอนฟังวิทย ุเดีย๋วหมดแล้ววนันึง 

เดีย๋วหมดแลว้วนันึง (L480-L485)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 

  “ก็เป็นแลว้ เพราะมนัจําเป็นไง เพราะเราตอ้งออกไปข้างนอก ไม่งัน้เราก็ไม่มีอะไร

กิน คร่ึงเดือนเลยนะกว่าจะตดัสินใจลงเรือ จมก็จม ถา้เราไม่จม เราก็ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ก็อด

ตาย (L50-L53)” 

         ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 10 

4. ความสุขท่ามกลางความยากล าบาก  

จากการท่ีผู้ ให้ข้อมลูต้องเผชิญกบัเหตกุารณ์น า้ทว่ม ท าให้ต้องใช้ชีวิตอยูด้่วยความ

ยากล าบาก แตผู่้ให้ข้อมลูสามารถรับรู้ได้ถึงสิ่งดีๆท่ีเกิดขึน้ในชว่งน า้ทว่ม ท่ีเป็นความงดงาม

ทา่มกลางความล าบากท่ีตนเองต้องเผชิญ และมองเห็นคณุคา่จากการท่ีตนเองได้เข้าไปมีสว่นร่วม

ในการชว่ยเหลือชมุชน โดยท่ีรู้สกึวา่ตนเองยงัมีคา่สามารถท าประโยชน์ให้แก่ผู้ อ่ืนได้ และรู้สกึดีตอ่

ตนเองและสิ่งท่ีตนเองท า ตลอดจนการรับรู้ถึงแหลง่พลงัใจท่ีท าให้ตนเองและชมุชนสามารถก้าว

ผา่นความยากล าบากไปได้ด้วยกนักบัคนในชมุชน รายละเอียด ดงันี  ้

4.1 การมองเห็นสิ่งดีๆท่ีเกิดขึน้จากชุมชน  

การมองเห็นสิ่งดีๆท่ีเกิดขึน้จากชมุชน คือ จากการท่ีผู้ให้ข้อมลูต้องใช้ชีวิตอยูก่บัน า้ท่วมท่ี

อยูอ่าศยัและในชมุชนของตนเอง ตลอดจนจากการเข้าไปมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชนในชว่ง

น า้ทว่ม ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่สมัผสัได้ถึงสิ่งดีๆท่ีเกิดขึน้ในตอนน า้ทว่ม โดยน า้ท่วมท าให้ได้เห็น

น า้ใจและความสามคัคีท่ีเกิดขึน้ในชมุชนท่ีชว่ยเหลือดแูลกนัและกนั ถึงแม้วา่บางบ้านเรือนจะมี

ปัญหาสว่นตวักนั แตเ่ม่ือถึงคราวล าบาก ก็หนัหน้าเข้าหากนัชว่ยเหลือกนัเพ่ือสว่นรวม นอกจากนี ้
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ยงัสมัผสัได้ถึงความรักความอบอุน่ในครอบครัวท่ีมีโอกาสใช้ชีวิตอยูด้่วยกนัในชว่งน า้ท่วม ท่ีผู้ให้

ข้อมลูรู้สกึอบอุน่ท่ีได้อยูพ่ร้อมหน้าพร้อมตากนักบัคนในครอบครัวถึงแม้ว่าจะเป็นชว่งเวลาท่ี

ล าบากแตก็่เป็นความล าบากท่ีมีความสขุ สิ่งเหลา่นีเ้ป็นความงดงามท่ีผู้ ให้ข้อมลูรับรู้ได้จากการท่ี

ได้ผา่นความยากล าบากมาด้วยกนักบัคนในครอบครัว และคนในชมุชน ซึง่ต้องขอบคณุน า้ทว่ม ท่ี

ท าให้ตนเองมีโอกาสได้พบสิ่งดีๆเหลา่นี ้ถึงแม้จะต้องตกอยูใ่นภาวะท่ีล าบาก แตถ้่าน า้ไมท่ว่มก็

อาจจะไมไ่ด้เห็นสิ่งเหลา่นี ้

  “คือบางบา้นเคา้อยู่ติดกนัเค้าไม่ถูกกนันะ เคา้ทะเลาะกนั แต่พอน้ํามากข้ึนมา 

โหย้ ต่างคนต่างช่วยกนั สามคัคีกนัหมดเลยอ่ะ ไม่มีทีจ่ะมานัง่ทะเลาะกนั เบาะแวง้กนั คือทีเ่คยไม่

พดูกนัดีกนัหมดเลย เออจริงๆขอบคณุน้ํา คล้ายๆคนเราพอลําบาก ก็ตอ้งพ่ึงพากนัอ่ะ ช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนัอย่างเนีย้ บางคนก็ช่วยกนัขนของหนีน้ํา บา้นนีสู้งก็มาช่วยบ้านหลงันี้อะไรแบบนี้ ถา้มี

กําลงัช่วยกนัอ่ะ ป้าก็ได้แต่เอาเรือไป ไอเร่ืองไปแบกไปหาม ป้าก็ไม่ไดแ้บกกบัเค้าหรอก (L268-

L276)” 

        ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

“ก็ยงัดีท่ีไมถ่กูกนัอะไรกัน ก็เข้ามาชว่ยกนั มาชว่ยกรอกทราย แกไมถ่กูกนัใชม่ัย้ 

มาเอาถงุนีไ้ปใส่ทราย ให้มานัง่ใกล้ๆกนั ท างานไปก็ร้องเพลงไป (L248-L250)”   

        ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 

“ทีเ่คา้มีน้ําใจมาใหเ้ราอ่ะ ถึงจะอร่อยบา้งไม่อร่อยบ้าง เค้าก็ยงัมีน้ําใจอ่ะ ชอบนะ 

คนมาแจกของอ่ะ ไม่รู้เป็นไร เหมือนคนโรคจิต มนัมีความสขุอ่ะ ว่าเคา้เอามาใหเ้ราอ่ะ ดีใจมาก

เลย บางอย่างอร่อยเราก็กินเข้าไปซิ ไม่อร่อยก็ไม่กิน กินไม่ไดก็้ไม่กิน (L153-L157)” 

        ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 
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  “สขุก็คือไดอ้ยู่ด้วยกนั พอเรามีอะไรก็จะไดค้ยุไดป้รึกษากนั วนันีจ้ะกินไอน้ัน่ วนันี้

จะกินไอนี้ ่ก็ไดค้ยุอะนะ มนัมีความสขุไปอย่าง ปกติมนัอยู่คนเดียวอยู่แล้ว อยู่คนเดียวตลอด

เพราะแฟนไปทํางานกลบัค่ํา แหมแลว้ก็ไดอ้ยู่ดว้ยกนัตัง้เป็นเดือน มีความสขุนะ เคา้อยู่เป็นเดือน

เลยนะ ไดกิ้นข้าวพร้อมกนั ไดอ้ยู่ดว้ยกนั พดูถึงมนัก็มีความสขุนะคนอ่ะ คนรุ่นนีแ้ล้วจะเอาอะไร 

(L86-L91)” 

        ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

4.2 รู้สึกดีท่ีได้มีส่วนร่วมในชุมชน  

การรู้สกึดีท่ีได้มีสว่นร่วมในชมุชน คือ การท่ีผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดมองเห็นคณุคา่ท่ีตนเองได้รับ

จากการเข้าไปมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือของชมุชนตนเองในชว่งน า้ทว่ม โดยรู้สกึว่าจากการท่ีได้

เข้าไปมีสว่นร่วมในชมุชน ผู้ให้ข้อมลูได้เห็นคนในชมุชนได้รับประโยชน์จากการท่ีตนเองได้สละ

แรงกายแรงใจเพ่ือชว่ยเหลือคนในชมุชนด้วยกนั ถึงแม้จะเหน็ดเหน่ือยแตก็่ท าให้ตนเองเกิด

ความสขุใจท่ีได้ท าในสิ่งท่ีดีเพ่ือผู้ อ่ืน และภมูิใจในตนเองท่ีได้เป็นสว่นหนึง่ท่ีได้ท าประโยชน์เพ่ือ

บ้านเกิดของตนเองในฐานะลกูหลานในชมุชนคนหนึง่ท่ีสามารถท าเพ่ือชมุชนได้ เกิดเป็นความรู้สกึ

ดีๆท่ีมีตอ่ตนเองท่ีได้มีส่วนร่วมในชมุชน ดงันี ้

 “ก็ให้ความสขุ เวลาเรามานอนคิดว่าเราไดทํ้าอะไรต่ออะไรไปบา้ง (L145-L146)” 

        ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

“ภูมิใจทีเ่ราเป็นลูกหลานของคนตรงนี ้บ้านเกิดเราอยู่ตรงนี ้ภูมิใจทีเ่ราไดมี้ส่วน
ร่วมในการช่วยเหลือบา้นเกิดของเรา (L177-L178)” 

        ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 
“เวลาคนทําดีกบัเรา เราสบายใจมัย้ เราก็จะสบายใจ แล้วเราทําดีกบัเคา้ เคา้ก็

สบายใจ เหมือนว่ามนัมีความสขุในใจ  ไม่ต้องไปหาซ้ือ มนัอยู่ในตวัเราเอง มนัก็ออกจากใบหน้า 

ป้าไม่สบายเกือบตาย ป้ายงัไม่ตายเลย (L328-L331)” 

        ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 
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“ไม่ไดอ้ะไรหรอก ถา้มีแรงก็ช่วยแรงกนัไป ก็ได้ความสขุอ่ะ ความสขุในใจเนอะ ไม่ไดเ้งิน

หรอก เพราะเคา้ไม่ไดจ้้าง (L148-L149)” 

        ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

 “ก็บอกว่ามนัต้องเร่ิมมากจากทีเ่ราใหเ้คา้ก่อน แล้วพอให้แลว้เคา้ดีข้ึน เราดีใจ เค้ารอด

พน้จากภาวะอะไรอย่างเนีย้ เราก็ดีใจ เราก็มีความสขุใช่มัย้ทีเ่ราไดช่้วยเคา้นะ (L356-L358)” 

        ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 

“แต่ก็ได้ความภูมิใจว่า เราได้ช่วยเคา้ได ้ก็ยงัดีเนอะทีเ่ราแก่ แต่เราก็ยงัช่วยเคา้ได ้(L74-

L75)” 

        ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 

4.3 ชุมชนเป็นพลังใจในการต่อสู้กับความล าบาก  

ชมุชนเป็นพลงัใจในการตอ่สู้กบัความล าบาก คือ จากการท่ีผู้ให้ข้อมลูได้ผ่านเหตกุารณ์น า้

ทว่ม และการท่ีเข้าไปมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชนในตอนท่ีน า้ทว่มนัน้ ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่

มองเห็นถึงก าลงัใจหรือพลงัท่ีท าให้ตนเองหรือชมุชนสามารถก้าวผา่นความยากล าบากมาได้

ด้วยกนั ซึง่มีทัง้พลงัท่ีมากจากความรักความสามคัคีของคนในชมุชนท่ีร่วมแรงร่วมใจกนัออกมา

ชว่ยเหลือชมุชนในตอนน า้ท่วม ซึง่ความสามคัคีท่ีเกิดขึน้นัน้นอกจากจะแสดงให้เห็นถึงพลงัของ

ชมุชนแล้ว ยงัเหมือนเป็นขวญัและก าลงัใจท่ีชว่ยเตมิใจให้แก่กนัและกนัให้มีแรงสู้กบัความ

ยากล าบาก และก าลงัใจท่ีมาจากการได้เรียนรู้โดยผา่นการมองชีวิตของคนอ่ืนท่ียากล าบากกวา่

ตนเองแล้วเขายงัสามารถอยู่สู้กบัความยากล าบากท่ีเขาเผชิญได้โดยไมย่อมแพ้ จงึรู้สึกมีความหวงั 

มีก าลงัใจท่ีจะสู้ตอ่ไป โดยน าคนเหลา่นัน้มาเป็นแบบอย่างในการไมย่อ่ท้อตอ่ความยากล าบากท่ี

เกิดขึน้ ซึง่ก าลงัใจเหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีท าให้อยากมีชีวิตอยูต่อ่ มีก าลงัใจท่ีจะสู้ตอ่ไป ดงันี  ้
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“ป้าว่ามนัผ่านมาไดเ้พราะว่าชาวบา้นเราสามคัคีกนัดว้ย ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั

นะ คือบางคนไปรับของแจกไม่ได ้เคา้ก็จะเอามาให้ ความสามคัคีอ่ะแหละ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและ

กนั บางคนก็ไปเอาของแจกรับใส่เรือมาใหบ้า้นนี ้บา้นนีไ้ปไม่ไหวอะไรอย่างเนี้ย อย่างป้านีก็่ไป

รับมาให้บา้นป้านง ป้านงแกไปไม่ไหว ความสามคัคีนัน่แหละ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมนัถึงจะผ่าน

มาได ้(L286-L291)” 

        ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 

“เราก็ไดพ้ลงัจากพวกเคา้ไง เราก็ต้องช่วยเคา้ไป ก็ต้องอยู่ดว้ยกนั ถ้าเคา้ออกมา

ช่วยเราก็มีกําลงัใจ ถา้เคา้ไม่ออกมาช่วยเราจะมีกําลงัใจมัย้ เราทําไดม้ัย้ล่ะ คนเดียว ไม่ได ้พอเคา้

ไม่ช่วยเราก็ห่อเหีย่วล่ะ ใช่มัย้ ถูกมัย้ ถึงเราอยากจะทําเพียงไหนก็เหอะ ใหม้นัเก่งยงัไงมนัก็ไม่ไหว 

ถา้ไม่ไดร้ับความร่วมมือจากเคา้นะ ความสามคัคีเป็นหลกั ความร่วมใจเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั

สําคญัมาก (L377-L382)” 

        ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 

  “การสูอ่้ะหรอ การสูม้นัก็มาอย่างนี ้เจอคนอืน่เคา้ลําบากย่ิงกว่าเรา เคา้จน เค้า

ยงัทําได ้เคา้ยงัท่วมย่ิงกว่าเรา เคา้ยงัอยู่ได ้เค้ายงัรอด เราก็อยู่ไดเ้นอะ คิดอย่างนีไ้งก็เลยสู ้

(L216-L218)” 

        ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 

“คนอื่นเคา้ยงัอยู่ไดเ้ลย เราก็ตอ้งอยู่ได ้คนอืน่ลําบากกว่าเราก็มี เราก็คิดอย่างนี ้กําลงัใจ

ทีว่่า อยู่ไป พน้วนันีไ้ปเราต้องดีแน่ วนันีเ้ราลําบาก พรุ่งนีเ้ราตอ้งสบาย คิดอย่างนี ้ก็เดีย๋วพอถึง

เวลาน้ําตอ้งไป ไปแลว้เราก็คงจะสบาย (L181-L184)” 

        ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา เพ่ือศกึษาและท าความเข้าใจ

ประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนเข้มแข็ง:กรณีศกึษาเทศบาลนครปากเกร็ด 

โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอทุกภยัใน

ชมุชนเข้มแข็ง  

2. ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีมีสว่น

ร่วมในการชว่ยเหลือชมุชนฝ่าฟันวิกฤตอทุกภยั 2554 โดยการวิจยัครัง้นีมี้ผู้ให้ข้อมลูจ านวน 10 

ราย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยมีแนวทางการสมัภาษณ์เก่ียวกบั

ประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนเข้มแข็ง และจดบนัทกึภาคสนาม ทัง้นีข้ณะท่ี

ผู้วิจยัท าการสมัภาษณ์เชิงลึกนัน้ ได้ขออนญุาตในการบนัทกึเสียงเพื่อการถอดความแบบค าต่อค า 

จนได้ข้อมลูครบถ้วนยงัประเดน็ท่ีต้องการศกึษา ซึง่ในการสมัภาษณ์เชิงลกึของผู้ให้ข้อมลูแตล่ะ

รายใช้เวลาประมาณ 30-120 นาที และผู้ให้ข้อมลูแตล่ะรายได้รับการสมัภาษณ์รายละ 1 ครัง้ 

ผู้วิจยัเร่ิมเก็บข้อมลูตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน 2555 จนถึงเดือนมกราคม 2556 รวมเป็นเวลา 3 เดือน  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูตามแนวทางของระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยหลงัจากการ

สมัภาษณ์ผู้วิจยัท าการถอดความจากเทปบนัทกึการสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดแบบค าตอ่ค า 

(Verbatim) และท าการตรวจสอบความถกูต้องและความครบถ้วนของข้อมลู โดยการอา่นบนัทกึ

การถอดความพร้อมกบัการฟังเคร่ืองบนัทึกเสียงซ า้อีกครัง้หนึง่ จากนัน้ผู้วิจยัเร่ิมต้นการวิเคราะห์

ข้อมลูโดยการท าความเข้าใจกบับทสมัภาษณ์ ผา่นการอา่นบทสมัภาษณ์ซ า้หลายๆ ครัง้ แล้วจงึท า

การใสร่หสัความ (Coding) จากข้อความในบทสมัภาษณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ของผู้ให้

ข้อมลู หลงัจากนัน้ผู้วิจยัจงึน ารหสัความท่ีได้ มาจดัประเภท (Category) หรือประเดน็ย่อย 

(Subtheme) แล้วท าการสรุปรวมประเภทของเนือ้หาหรือประเดน็ย่อยมาสรุปเป็นประเดน็หลกั 

(Theme) โดยรวบรวมประเด็นยอ่ยท่ีมีความเก่ียวข้องสอดคล้องกนัไว้ด้วยกนั และตรวจสอบความ

นา่เช่ือถือของข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลู และอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึง่เป็นผู้ เช่ียวชาญทางด้าน

การวิจยัเชิงคณุภาพ  

5. ผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัเร่ือง “ประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนเข้มแข็ง:

กรณีศกึษาเทศบาลนครปากเกร็ด” เป็นการเก็บข้อมลูผา่นเร่ืองราวและประสบการณ์จริงของผู้

ประสบอทุกภยัในเทศบาลนครปากเกร็ด ท่ีมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชนของตนเองตอนท่ีเกิด

อทุกภยัในปี 2554   สามารถแบง่ออกเป็น 4 ประเดน็หลกั ดงัตอ่ไปนี ้

1. วิถีในการด าเนินชีวิต  

1.1 การรับรู้ความเป็นอยูใ่นชมุชน  

1.1.1 ความผกูพนัในชมุชน  

1.1.2 พลงัสามคัคีของชมุชน 
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1.2 การมีใจท่ีพร้อมชว่ยเหลือ 

1.2.1 การมีความสขุในความเป็นอยู่อยา่งพอเพียง  

1.2.2 การมีใจรักในการชว่ยเหลือ  

2. การอทุิศตนเองเพ่ือชมุชน 

2.1 การมีความปรารถนาดีตอ่ชมุชน  

2.1.1 คอยดแูลเอาใจใสค่นในชมุชน  

2.1.2 มุง่มัน่ท่ีจะท าประโยชน์เพ่ือชมุชน  

2.2 การมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชนอยา่งเตม็ท่ี 

2.2.1 ต้องการมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชน  

2.2.2 ยืนหยดัท่ีจะร่วมสขุร่วมทกุข์กบัคนในชมุชน 

2.2.3 ทุม่เทในการชว่ยเหลือชมุชน  

2.2.4 ยินยอมเสียสละเป็นพืน้ท่ีรับน า้ 

3. การเผชิญความยากล าบาก  

3.1 สภาพความยากล าบากท่ีเผชิญ  

3.1.1 ใช้ชีวิตด้วยความยากล าบาก 

3.1.2 ความเสียหายท่ีได้รับเน่ืองจากน า้ทว่มรุนแรงเกินคาด  

3.1.3 ความยากล าบากในการเป็นผู้ชว่ยเหลือ 
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3.2 การยอมรับสภาพความยากล าบากท่ีเผชิญ  

3.3.1 การมีประสบการณ์เก่ียวกบัน า้ทว่ม  

3.2.2 การได้รับความชว่ยเหลือท าให้คลายความทกุข์   

3.2.3 การยอมรับสิ่งท่ีเกิดขึน้อยา่งเข้าใจและปรับตวัอยูก่บัความ

เปล่ียนแปลง 

4. ความสขุทา่มกลางความล ายากบาก  

4.1 การมองเห็นสิ่งดีๆท่ีเกิดขึน้จากชมุชน  

4.2 รู้สกึดีท่ีได้มีสว่นร่วมในชมุชน 

4.3 ชมุชนเป็นพลงัใจในการตอ่สู้กบัความยากล าบาก  

6. อภปิรายผล 

 ผู้วิจยัอภิปรายผลการวิจยัตามประเดน็หลกั 4 ประเดน็ ได้แก่  วิถีในการด าเนินชีวิต  การ

อทุิศตนเองเพ่ือชมุชน การเผชิญความยากล าบาก  ความสขุทา่มกลางความล ายากบาก และ

ผู้วิจยัได้สรุปบทบาทชมุชนเข้มแข็งเพิ่มเตมิในสว่นของการอภิปรายผล โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

1. วิถีในการด าเนินชีวิต   

ผลการศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนเข้มแข็ง ครัง้นี ้พบวิถี

ในการด าเนินชีวิตของคนในชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่รับรู้ถึงความผกูพนั

และความสามคัคีในชมุชน ซึ่งการอยูร่่วมกนัของคนในชมุชนนัน้ก็จะเหมือนญาตพ่ีิน้อง ท่ีคอยดแูล

กนัไมว่า่จะยามสขุหรือยามทกุข์ก็จะชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั ท าให้เกิดเป็นความสามคัคีท่ีเกิดขึน้ใน

ชมุชน ชมุชนจงึเปรียบเสมือนบ้านหลงัใหญ่ ท่ีทกุคนมาอยูร่่วมกนั พึง่พาอาศยักนั มีทัง้ความ

อบอุน่ ความสบายใจ ท่ีได้อยูใ่นบ้านหลงัใหญ่หลงันี ้ซึง่วิถีความเป็นอยูข่องคนในชมุชนเทศบาล

นครปากเกร็ดท่ีกลา่วมานี ้มีลกัษณะใกล้เคียงกบัวฒันธรรมแบบคตริวมหมู ่โดยสอดคล้องกบั 



 
 

124 

Triandis (2001) กลา่ววา่ในวฒันธรรมแบบคตริวมหมู ่บคุคลจะมีลกัษณะพึง่พาซึง่กนัและกนั 

(interdependence) กบับคุคลในกลุม่ของตน รวมทัง้พยายามปรับพฤติกรรมสว่นบคุคลให้เข้ากบั

บรรทดัฐานและวิถีของกลุม่ และจากวิถีความเป็นอยูนี่ก็้ได้หลอ่หลอมให้คนในชมุชนด้วยกนันัน้มี

ใจท่ีรักในการชว่ยเหลือ ชอบท่ีจะออกไปมีสว่นร่วมกบัคนในชมุชน และยงัมีความสขุในชีวิตความ

เป็นอยู่ เม่ือมีใจท่ีเตม็ จงึพร้อมท่ีจะแบง่ปันสิ่งดีๆให้แก่คนรอบข้าง 

การรับรู้ความเป็นอยูใ่นชมุชน เป็นการรับรู้ของผู้ให้ข้อมลูท่ีมีตอ่ชมุชนท่ีตนอาศยัอยู ่โดย

ผา่นจากประสบการณ์ การได้ซมึซบัและสมัผสับรรยากาศความเป็นอยูใ่นชมุชนของตวัผู้ให้ข้อมลู

เอง ผลการวิจยัพบวา่ จากการท่ีผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่อาศยัอยูใ่นชมุชนมาอย่างยาวนานจนเกิด

ความรู้สกึสนิทสนมคุ้นเคยกนักบัพืน้ท่ีและคนในพืน้ท่ีท่ีตนเองอาศยัอยู ่กลายเป็นความรักและ

ความผกูพนักนัในชมุชน ท่ีท าให้การอยูร่่วมกนัในชมุชนนัน้เป็นเหมือนญาตพ่ีิน้อง คอยดแูลพึง่พา

อาศยักนั ดงัค ากลา่วของผู้ให้ข้อมลูท่ีวา่ “คลา้ยๆเราอยู่มานาน ที่นีอ่่ะ เราก็รักคนในชุมชนอ่ะนะ 

รักพืน้ทีที่เ่ราอยู่ แล้วอย่างคนในนี ้เคา้ก็ให้ความรักป้าอ่ะนะ พดูจริงๆ มีอะไรเคา้ก็มาถาม เราก็

เลยรักเค้า เราก็เลยรักชมุชนเรา (ผูใ้หข้้อมูลรายที ่1)”  ซึง่แสดงให้เห็นว่า จากการท่ีได้อยูใ่นชมุชน

และคอยดแูลคนในชมุชนมาอยา่งยาวนานท าให้เกิดความรักความผกูพนัตอ่ชมุชนและคนใน

ชมุชนเพิ่มมากขึน้ สอดคล้องกบั Kasarda และ Janowitz (1974) ได้กลา่ววา่ บคุคลท่ีมีสว่นร่วม

ในสถาบนัของท้องถ่ินมากจะให้ความผกูพนัตอ่ชมุชนสงูไปด้วย ทัง้นีค้วามผกูพนัตอ่ชมุชนและคน

ในชมุชนท่ีเกิดขึน้ ท าให้ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึดี รับรู้ได้ถึงความอบอุน่ มีความสขุใจท่ีได้อยู่ในชมุชนท าให้

เม่ือเกิดอทุกภยัจงึไมอ่ยากอพยพออกไปไหน เพราะรู้สกึว่าไมมี่ท่ีใดสขุใจเทา่การอยูใ่นชมุชนของ

ตนเอง ดงัค ากลา่วของผู้ให้ข้อมลูอีกรายท่ีว่า “อยู่กนัไป เราเคยอยู่กนัมาตัง้แต่เกิด เราไปไหนไม่ได ้

คิดถึงบา้น ไปไหนไดส้องวนัเอาแลว้ คิดถึงบ้านเนอะ อยู่ตรงนีม้นัไม่เหมือนทีอื่น่ มนัไม่สนกุ ที่อืน่

มนัเงียบหงอย ทีนี่ม่นัครึกคร้ืน มีอะไรก็พดูกนัได ้คยุกนัไดท้กุคนนะ (ผูใ้หข้้อมูลรายที่ 3)”  ซึง่

สอดคล้องกบั Kim และ Kaplan (2004) ท่ีกลา่ววา่ บคุคลท่ีรู้สกึวา่มีความผกูพนักับท้องถ่ินตนเอง 

จากการท่ีได้ท ากิจกรรมและมีปฏิสมัพนัธ์กนักบัคนในท้องถ่ิน จงึน าไปสูค่วามรู้สกึดีกบัท้องถ่ิน พงึ

พอใจและไมต้่องการย้ายไปอยูท่ี่อ่ืน นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ เมตตา ผิวข า (2549) 

ท่ีพบวา่ผู้ประสบกบัปัญหาอทุกภยัซ า้ซากของชาวบ้านหาดสวนยามีความรู้สกึผกูพนักบัชมุชนของ
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ตนเอง ไมอ่ยากจะย้ายหนีจากชมุชนของตนเอง แม้ว่าจะประสบกบัภาวะน า้ท่วมอยู่บอ่ยครัง้ 

นอกจากนีย้งัพบว่าผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่สามารถรับรู้ได้ถึงความมีน า้ใจ เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัใน

ชมุชน อยูก่นัอยา่งปรองดอง คอยดแูลกนัทัง้ในยามสขุและยามทกุข์ โดยสามารถรับรู้ถึงความ

สามคัคีท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งชดัเจนในชว่งเวลาท่ีเกิดอกุภยั ซึ่งคนในชมุชนให้ความร่วมมือกนัในการ

ปกป้องชมุชนอย่างเตม็ท่ี ดงัค ากลา่วของผู้ให้ข้อมลูรายหนึง่ท่ีวา่ “ก็ดีคะ มีความสามคัคีกนัดี มี

อะไรก็บอกกล่าวกนั เวลามีงานอะไร หรือว่ามีข่าวสารอะไร เคา้ก็ส่งบอกว่าตอนนีมี้งานนีน้ะ ใหม้า

ช่วยอะไรอย่างนี ้เคา้ก็ช่วยกนัทกุคน อย่างทีผ่่านมาตอนน ้าท่วม เคา้ก็จะบอกว่าใหไ้ปช่วยกนัอดุ

ทางนูน้ อดุทางนี ้ทกุคนจะใหค้วามร่วมมือเป็นอย่างดี (ผู้ใหข้้อมูลรายที ่10)” และจากค ากลา่ว

ของผู้ให้ข้อมลูอีกรายหนึง่ท่ีว่า “เคา้ก็มาช่วยกนันะ ชมุชนอ่ะ ปีนี้ดีนะ เคา้กนัทีน่ ้าทีบ่า้นไม่ให้

ทะลกัไปแถวนู้นเยอะ ถา้ปล่อยนะ โอโห ้ไม่งัน้โดนท่วมหมด นีย่งัท่วมนิดๆหน่อยๆนะ ถา้ปล่อยนะ 

น ้ามนัแรงมากพดัทีกระสอบทรายกระเด็นเลย พอโทรศพัท์ ก็ไปช่วยกนัเต็มเลย ช่วยกนัชมุชนเคา้ดี 

เคา้เข้มแข็งอ่ะ (ผูใ้หข้้อมูลรายที ่7)” ซึง่สอดคล้องกบั ภสูิทธ์ิ ขนัติกลุ (2554) ท่ีพบวา่ประชาชนมี

ความรู้สกึรักและหวงแหนชมุชน โดยท่ีคดิว่าชมุชนนัน้มีความรักและความสามคัคีกนัโดยรูปแบบท่ี

สมาชิกในชมุชนนัน้แสดงออกมาก็จะเป็นในเร่ืองการให้ความร่วมมือและชว่ยเหลือกนัเป็นสว่น

ใหญ่ โดยการให้ความร่วมมือและการให้ความชว่ยเหลือนีก็้สามารถแสดงออกได้โดยการท่ีสมาชิก

ชมุชนนัน้ร่วมกนัดแูลปกป้องรักษาชมุชนของพวกเขาอยา่งเตม็ท่ี แสดงให้เห็นวา่วิถีชีวิตในชมุชน

เป็นสิ่งท่ีพฒันามาอยา่งยาวนาน ประกอบด้วย ความรัก ความผกูพนั ความชว่ยเหลือเกือ้กลูซึง่กนั

และกนั เป็นวฒันธรรมประเพณีการใช้ชีวิตร่วมกนัของคนในชมุชน ถ่ายทอดจากรุ่นหนึง่ไปสูอี่กรุ่น

หนึง่ ซึง่ถือวา่เป็นวิถีท่ีเข้มแข็งและถือวา่เป็นเกราะป้องกนัท่ีส าคญัแก่คนในชมุชน 

วิถีในการด าเนินชีวิตของคนในชมุชนอีกประการหนึง่ท่ีพบ คือ การมีใจท่ีพร้อมแบง่ปัน 

โดยผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่อยูใ่นระยะวยักลางคนท่ีมีครอบครัวอยูร่่วมกนัในชมุชนมาอยา่งยาวนาน 

ได้ท าประโยชน์เพ่ือชมุชน และได้ดแูลครอบครัวและบตุรหลานด้วยความเอาใจใส ่จนรับรู้ได้วา่

สมาชิกในครอบครัวมีความเข้าใจกนั ลกูหลานสามารถดแูลรับผิดชอบชีวิตสว่นตวัของตนเองได้  มี

งานการท่ีมัน่คง พึง่พาตนเองได้ ท าให้คลายความกงัวล อีกทัง้ยงัผอ่นคลายภาระตา่งๆทัง้ในชีวิต

สว่นตวัและในชีวิตครอบครัว สามารถรับรู้ได้ถึงความสขุท่ีตนเองมี ซึง่ถือวา่เป็นความสขุของคนวยั
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กลางคน คือ การมีความสขุสงบในชีวิตครอบครัว ท าให้เกิดความมัน่คงในจิตใจ น าไปสูก่ารมี

ความพร้อมท่ีจะแบง่ปันให้แก่คนรอบข้าง สอดคล้องกบั Erikson (1959 อ้างถึงใน สภุาพรรณ 

โคตรจรัส, 2552) ท่ีได้วิเคราะห์ลกัษณะพฒันาการของบคุคลในวยักลางคน ซึง่เป็นระยะท่ีมีการ

สร้างหลกัฐานความมัน่คงและการน าชนรุ่นหลงัหรือเฉ่ือยชา โดยระยะวยักลางคนท่ีประสบ

ผลส าเร็จในพฒันาการขัน้นีเ้กิดจากความสามารถในการสร้างสรรค์ ท าประโยชน์ตอ่ตนเองและ

ผู้ อ่ืน มีความภาคภมูิใจในการให้ก าเนิดและเลีย้งดบูตุร มีชีวิตท่ีเป็นประโยชน์ไมใ่ชเ่ฉพาะกบับตุร

หลานของตนเทา่นัน้ แตร่วมถึงประโยชน์ส่วนรวมด้วย คือเป็นผู้ ท่ีท าประโยชน์และให้ความดแูล

ผู้ อ่ืนได้ นอกจากนีล้กัษณะพืน้ฐานทางจิตใจของผู้ให้ข้อมลูโดยมากจะมีใจท่ีรักในการชว่ยเหลือ 

ชอบท่ีจะเข้าไปให้ความชว่ยเหลือผู้ อ่ืนอยูเ่สมอในทกุๆเร่ือง โดยผู้ให้ข้อมลูรับรู้วา่การช่วยเหลือผู้ อ่ืน

นัน้เป็นลกัษณะนิสยัของตนเองและเป็นสิ่งท่ีตนเองรัก จงึทุม่เทแรงกายแรงใจในการท าสิ่งท่ีตนเอง

รักด้วยความเตม็ใจ ดงัเชน่ค ากลา่วของผู้ให้ข้อมลูท่ีวา่“มนัมาตัง้แต่เกิดมากกว่า จริงๆ เห็นใครเคา้

ท าไรก็ช่วยเคา้มาตลอด จริงๆเลยไม่ว่าจะไปอยู่ตรงไหน ใจสัง่มาก็ไป (ผูใ้หข้้อมูลรายที่ 6)” และ

จากค ากลา่วของผู้ให้ข้อมลูอีกรายหนึง่ท่ีวา่ “ใจมนัเป็นอย่างนีต้ัง้แต่เกิด ปู่ ย่าตายายสอนอ่ะ ตา

เคา้เป็นคนแบบนี้ เลีย้งหมดอ่ะ พ่อแม่ไม่อยู่ เรียกกินข้าวกินปลาหมด มนัไม่รู้มนัฝังมาแบบนีห้รือ

ยงัไงไม่รู้ (ผูใ้หข้้อมูลรายที่ 4)” ซึง่สอดคล้องกบั สิทธิโชค วรานสุนัตกิลุ (2549) ได้อธิบายวา่ 

บคุลิกภาพของคนจะก่อตวัขึน้มาตัง้แตใ่นวยัเดก็ และคอ่ยสัง่สมขึน้อีกวิธีหนึง่ท่ีจะท าให้เกิดเรียนรู้

จนมีบคุลิกภาพเป็นคนมีน า้ใจชว่ยเหลือคนอ่ืน คือ การท่ีพอ่แมเ่ป็นผู้กระท าการช่วยเหลือคนอ่ืน

เป็นแบบอยา่งให้แก่เดก็อยูแ่ล้ว รวมไปถึงครู ญาต ิหรือแม้แตต่วัแสดงในโทรทศัน์ ก็เป็นแบบท่ีมี

อิทธิพลตอ่เดก็ได้ แสดงให้เห็นวา่การท่ีผู้ให้ข้อมลูมีใจท่ีรักในการชว่ยเหลือนัน้ เป็นลกัษณะนิสยัท่ี

ได้รับการปลกูฝังมาตัง้แตใ่นวยัเดก็ จากวิถีชีวิตในชมุชนท่ีมีความเป็นอยูแ่บบมีน า้ใจคนในชมุชน

ชว่ยเหลือกนัและกนัมาตัง้แตด่ัง้เดมิชว่ยหล่อหลอมให้คนท่ีอยู่อาศยัในชมุชนเตบิโตมาด้วยการซมึ

ซบัวิถีเหลา่นัน้เข้าไปเป็นลกัษณะนิสยัสว่นตวั  

 

 



 
 

127 

2. การอทุิศตนเองเพ่ือชมุชน 

การวิจยัครัง้นี ้พบวา่ สิ่งท่ีเดน่ชดัของผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนเข้มแข็ง คือ มีการอทุิศ

ตนเองเพ่ือชมุชน จากการท่ีอยูอ่าศยัในชมุชนมายาวนานจนเกิดความรักความผกูพนักบัพืน้ท่ีท่ีตน

อาศยัและคนในชมุชน ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่ปฏิบตัิตนด้วยความปรารถนาดีตอ่คนในชมุชน ซึง่

แสดงออกโดยการท่ีคอยดแูลหว่งใยคนในชมุชนมาโดยตลอด และเตม็ใจท าประโยชน์เพ่ือชมุชน

โดยไมห่วงัสิ่งใดๆตอบแทน ตลอดจนเม่ือชมุชนของผู้ให้ข้อมลูต้องเผชิญกบัสถานการณ์น า้ทว่ม 

ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่จงึเกิดความเห็นอกเห็นใจคนในชมุชนด้วยกนัท่ีต้องตกอยูใ่นสภาวะท่ี

ยากล าบาก จงึไมน่ิ่งนอนใจต้องการเข้าไปมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชน และยืนหยดัท่ีจะร่วม

สขุร่วมทกุข์กบัคนในชมุชนไมท่ิง้ไปไหนโดยเข้าไปให้ความชว่ยเหลือชมุชนอยา่งทุม่เท  

ในภาวะปกตสิขุ ผู้ให้ข้อมลูส่วนใหญ่ความปรารถนาดีตอ่คนในชมุชน โดยมีบทบาทในการ

ร่วมดแูลชมุชนด้วยกนั แสดงออกจากการกระท าของผู้ให้ข้อมลูท่ีคอยดแูลกนัและกนัมาตลอด จน

เหมือนเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง ด้วยความรู้สกึท่ีวา่อยากดแูลคนในชมุชนไม่

ต้องการเห็นใครล าบากหรือเดือดร้อน อะไรท่ีช่วยได้ก็จะช่วยกนั เตม็ใจในการท าประโยชน์เพ่ือ

ชมุชนโดยไมส่นใจว่าใครจะมองยงัไงและไมห่วงัสิ่งตอบแทน ไมว่า่จะเป็นสิ่งของ เงินทอง หรือค า

ช่ืนชม คอยสอดสอ่งดแูลความเรียบร้อยภายในชมุชน เป็นหเูป็นตาให้แก่กนั เพ่ือให้ชมุชนและคน

ในชมุชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี มีความไว้วางใจซึง่กนัและกนั คนท่ีอยูอ่าศยัในชมุชนก็จะรู้สกึปลอดภยั 

และสบายใจท่ีได้อยู่ในชมุชน และในยามท่ีชมุชนต้องเผชิญกบัสถานการณ์น า้ทว่ม ผู้ให้ข้อมลูก็

ออกไปมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชนอยา่งเตม็ท่ี โดยรู้สกึเห็นอกเห็นใจคนในชมุชนด้วยกนัท่ี

ต้องตกอยูใ่นสภาวะท่ียากล าบาก จงึเกิดความรู้สึกต้องการเข้าไปมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชน

และแบง่เบา หรือบรรเทาผ่อนคลายทกุข์ของคนในชมุชนซึง่สอดคล้องกบัท่ี Baston (1991) ได้

กลา่วถึงการให้ความชว่ยเหลือแก่ผู้ อ่ืนเกิดจากแรงจงูใจท่ีจะท าดีด้วยใจจริง ซึง่อยูท่ี่ตวัผู้ให้ความ

ชว่ยเหลือนัน้มีความเห็นใจ (Empathy) ตอ่ผู้ ท่ีเขาจะชว่ยหรือไม ่ถ้าเขาเห็นใจเขายอ่มจะชว่ยโดย

ไมห่วงัการตอบแทนใดๆทัง้สิน้ และสอดคล้องกบัการศกึษาของ เมตตา ผิวข า (2549) ท่ีพบวา่ใน

เหตกุารณ์ยามขบัขนัหรือภาวะวิกฤต เพ่ือนบ้านในชมุชนเดียวกนัจะได้ชว่ยเหลือกนัมากท่ีสดุ 

เพราะตกอยูใ่นเหตกุารณ์เดียวกนั มีความเข้าใจกนั อีกทัง้เน่ืองผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่อยู่ร่วมกนัใน
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ชมุชนมานาน มีความผกูผนักบัคนในชมุชน เม่ือเห็นคนในชมุชนต้องเดือดร้อนล าบาก จงึเป็นหว่ง

และไมอ่ยากทิง้ไปไหน พร้อมท่ีจะอยูเ่คียงข้างคนในชมุชน คอยดแูลชว่ยเหลือกนัและกนั เผชิญ

ความล าบากไปด้วยกนั ไมท่อดทิง้กนั ดงัค ากล่าวของผู้ให้ข้อมลูรายหนึง่ท่ีวา่ “เราไม่ท้ิงกนั ต้อง

ช่วยเหลือกนั เพราะยงัไงก็เป็นคนบ้านเดียวกนั ทกุข์เราก็ตอ้งทกุข์เหมือนกนั จริงมัย้หล่ะ ต่างคน

ต่างทกุข์ก็ต้องหนัหน้ามาช่วยกนั (ผูใ้หข้้อมูลรายที ่8)” ทัง้นีผู้้ ให้ข้อมลูทัง้หมดจงึได้แสดงน า้ใจตอ่

กนัโดยการสมคัรใจเข้าไปมีส่วนร่วมในการชว่ยเหลือชมุชนของตนเอง โดยสละแรงกาย แรงใจ 

และทรัพย์สินในการดแูลปกป้องชมุชนของตนเองอยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถ สอดคล้องกบั

การศกึษาของประสิทธ์ิ ประคองศรีและคณะ (2551) วิถีชีวิตในพืน้ท่ีการเกิดน า้ท่วม มีการ

ชว่ยเหลือพึง่พากนัของชาวบ้านท่ีประสบปัญหา ได้แก่ การขนย้ายสิ่งของ การยืมเรือหรือการ

แบง่ปันอาหาร น า้ด่ืม และการศกึษาของ เมตตา ผิวข า (2549) การปรับตวัของผู้ประสบอทุกภยั

ซ า้ซากมีการช่วยเหลือซึง่กนัและกนัในชมุชน 

3. การเผชิญความยากล าบาก 

เม่ือเกิดเหตกุารณ์น า้ท่วมในชมุชนผู้คนในชมุชนทัง้หมดต้องเผชิญกบัความยากล าบาก 

ทัง้ในเร่ืองของความเป็นอยู่ รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการท่ีไม่คาดคิดวา่จะเกิดเหตกุารณ์

น า้ทว่มสงูและการเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะผู้ให้ความชว่ยเหลือ แตก็่มีแนวทางในการยอมรับ

ความยากล าบากท่ีเกิดขึน้นัน้ได้  เน่ืองจากการมีประสบการณ์ในอดีตท่ีเก่ียวกบัน า้ท่วมท าให้เกิด

เป็นความเคยชินและสามารถท าใจยอมรับเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ง่ายขึน้ และการได้รับความ

ชว่ยเหลือจากแหลง่ตา่งๆท่ีช่วยให้คลายจากความทกุข์ ท าให้ความเป็นอยูส่ามารถพออยูไ่ด้ ไม่

ถึงกบัล าบากมากนกั และรวมถึงการปรับมมุมองและมองสิ่งตา่งๆด้วยความเข้าใจ ตลอดจน

ปรับตวัให้สามารถใช้ชีวิตได้ตามปกต ิ 

ผลการวิจยัพบวา่ สภาพความยากล าบากท่ีผู้ประสบอทุกภยัในชมุชนเทศบาลนครปาก
เกร็ดต้องเผชิญ คือ การมีความเป็นอยูท่ี่ยากล าบาก ผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดต้องใช้ชีวิตอยู่ทา่มกลางน า้
ท่ีทว่มบริเวณชมุชนและท่ีอยู่อาศยัของตนเอง ท าให้ต้องประสบกบัความเป็นอยูท่ี่ไมส่ะดวกสบาย
เหมือนชีวิตปกต ิเพราะน า้ท่วมสงูและขงัอยูเ่ป็นระยะเวลานาน จงึท าให้การไปไหนมาไหนคอ่นข้าง
ล าบาก ขาดแคลนเคร่ืองอปุโภค บริโภค และสาธารณปูโภค ท าให้รู้สึกอึดอดัใจ เกิดความเบื่อ
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หนา่ย ท่ีไมส่ามารถท าอะไรได้เองเหมือนปกต ิต้องรอคอยความช่วยเหลือจากภายนอก แตค่วาม
ยากล าบากท่ีเกิดขึน้ก็ไมไ่ด้ส่งผลกระทบถึงกบัเป็นปัญหาท่ีท าให้ไมส่ามารถด ารงชีวิตได้ 
สอดคล้องกบัการศกึษาของ เมตตา ผิวข า (2548) พบวา่ ผู้ประสบปัญหาอทุกภยัซ า้ซากรู้สกึเบื่อ
หนา่ยกบัภาวะน า้ท่วมซ า้ซาก เพราะท าให้เกิดความล าบากในการอพยพและการเดนิเข้าออกใน
ชมุชนของตนเอง แตไ่มไ่ด้ท าให้รู้สกึท้อแท้หรือสิน้หวงัในชีวิต อีกทัง้การท่ีผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่ไม่
คาดคิดวา่จะประสบกบัเหตกุารณ์น า้ท่วม เน่ืองจากไมเ่คยมีเหตกุารณ์ท่ีน า้ทว่มสงูเกิดขึน้มาก่อน
ในชมุชน จงึไมไ่ด้เตรียมการขนย้ายข้าวของเคร่ืองใช้ เม่ือน า้ทว่มทะลกัเข้าชมุชน ด้วยความเร็วของ
น า้และปริมาณน า้ท่ีมาก จงึไมส่ามารถขนย้ายของออกได้ทนัทว่งที ท าให้ได้รับความเสียหายอยา่ง
มาก ดงัค ากล่าวของผู้ให้ข้อมลูรายหนึง่ท่ีวา่ “โอโ้ห ข้าวของเสีย ของในตู้อ่ะ ไม่ไดอ้ะไรเลย ขวด
ลอยน ้าไปหมด แบบปล่อยอ่ะ ก็ไม่ไดป้้องกนั คิดว่ามนัไม่ท่วมไง ข้าวของขวดอะไร ถา้คิดมูลค่า
แลว้ไม่รู้เท่าไหร่ ไม่ท่วมไง เพราะเราคิดว่ามนัไม่ท่วม เพราะมนัไม่เคยท่วม อย่างดีมนัก็ท่วมแฉะๆ 
แค่นัน้เอง นีม่นัข้ึนมาถึงบา้นเลย (ผูใ้หข้้อมูลรายที่ 8)” นอกจากนี ้เม่ือผู้ให้ข้อมลูเข้ามามีสว่นร่วม
ในการชว่ยเหลือชมุชนในช่วงน า้ทว่ม ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่ต้องพบเจอกบัผลกระทบท่ีเกิดขึน้ในตอน
ท่ีเข้าไปเป็นผู้ให้ความชว่ยเหลือ โดยการชว่ยเหลือเป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง บางคืนต้องอดหลบัอด
นอนเพ่ือชว่ยกนั ท าให้เหน็ดเหน่ือยและออ่นล้าจากการเข้าไปมีสว่นร่วม ดงัค ากลา่วของผู้ให้ข้อมลู
ท่ีวา่ “เราไปช่วยตรงนูน้ ทางนูน้เคา้บอกว่าพงัเราก็ไปช่วยทางนูน้ ช่วยกู้ทางนูน้อยู่ เคา้บอกพงัตรง
นี ้แถวบา้น ก็ว่ิงมาตรงนี ้ทางนูน้ก็พงัต่อ หมดแรงเลย เพราะมนัทกุวนัอ่ะ สีทุ่่มห้าทุ่ม แลว้ไหนเรา
จะตอ้งจดัเวรยามคอยเดินดูอีก คอยดูนะว่าตรงไหนมนัเร่ิม เราก็ต้องรีบไปท าใช่มัย้ไม่ใช่รอมนัพงั 
พอมนัเร่ิมปร่ิมๆน ้า ชาวบา้นก็ไม่ไดห้ลบัไดน้อน (ผู้ ให้ข้อมลูรายท่ี 2)” อีกทัง้ผู้ให้ข้อมลูบางรายยงั
ไมมี่ความช านาญในการชว่ยเหลือ จงึท าให้การชว่ยเหลือเป็นไปอยา่งยากล าบาก 

เม่ือเหตกุารณ์น า้ทว่มในชมุชนท าให้ผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดต้องใช้ชีวิตด้วยความยากล าบาก 

แตผู่้ให้ข้อมลูสามารถยอมรับสภาพความยากล าบากท่ีเผชิญได้ โดยผลการวิจยัพบว่า ผู้ให้ข้อมลูมี

การมองสิ่งท่ีเกิดขึน้อยา่งยอมรับด้วยความเข้าใจ เน่ืองมาจากการท่ีมีประสบการณ์น า้ทว่มมาก่อน 

ท าให้เกิดความเคยชินและสามารถท าใจยอมรับเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ง่ายขึน้ พร้อมกบัยอมรับวา่

ชมุชนท่ีอยู่อาศยัของตนเองเป็นชมุชนริมน า้ ซึง่มีโอกาสเกิดเหตกุารณ์น า้ทว่มได้ง่าย สอดคล้องกบั

การศกึษาของ เมตตา ผิวข า (2549) พบวา่ในชมุชนหลงัจากท่ีต้องประสบปัญหาอทุกภยัซ า้ซาก

หลายครัง้ท าให้เกิดการเรียนรู้ในการปรับตวัเพ่ือให้ตนเองสามารถมีชีวิตอยู่อย่างเป็นปกตสิขุ มีการ

ปรับตวัเองให้รู้สกึคุ้นเคยกบัสถานการณ์ สามารถด ารงชีวิตประจ าวนัได้อยา่งตอ่เน่ือง แม้จะเกิด
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ความไมส่ะดวกสบายบ้างจากการเกิดน า้ทว่ม และการได้รับความชว่ยเหลือจากแหลง่ตา่งๆ ทัง้

ทางเทศบาลและทางชมุชนท่ีไมป่ระสบภยัท่ีคอยมาดแูลเร่ืองความเป็นอยู ่อาหารการกิน และ

ชว่ยเหลือในเร่ืองเงินทดแทนความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากน า้ทว่มให้ผู้ประสบอกุทกภยั ท าให้ผู้

ประสบอกุภยัสามารถยอมรับสถานการณ์ได้มากขึน้ สอดคล้องกบั วนัดี เนตรไสว (2554) ศกึษา

เร่ืองโครงการฝ่าวิกฤตชีวิตด้วยบริการปรึกษาหลงัอทุกภยั ได้สรุปและเสนอแนะวา่ ประชาชนสว่น

ใหญ่จะปรับตวัและยอมรับสถานการณ์ได้เน่ืองจากเกิดการชว่ยเหลือ จากหลายๆ องค์กร 

นอกจากนีก้ารได้รับการชว่ยเหลือท าให้ช่วยผ่อนคลายภาระทางใจของผู้ประสบอทุกภยั และท าให้

สภาพจิตใจให้ดีขึน้ สามารถใช้ชีวิตอยูก่บัน า้ทว่มโดยไมล่ าบากมากนกั อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ ปภดา ชมภนูิตย์ (2550) ท่ีพบวา่การได้รับความชว่ยเหลือจากผู้ ท่ีมาบริจาคสิ่งของ

ตา่งๆ การชว่ยเหลือหลัง่ไหลเข้ามามากมาย ท าให้ผู้ประสบเหตกุารณ์รู้สกึอบอุน่และมีท่ีพึง่พิงชว่ย

ให้ผู้ประสบภยัพิบตัิบรรเทาความเดือดร้อน ท าให้การด ารงชีวิตของผู้ประสบภยัสามารถด ารงชีวิต

ได้อยา่งปกตติอ่ไปได้ และยงัท าให้ผู้ประสบอทุกภยัรู้สกึซาบซึง้ในความมีน า้ใจจากคนท่ีมาให้การ

ชว่ยเหลือ สอดคล้องกบัการศกึษาของ เมตตา ผิวข า (2549) พบวา่ การได้รับการดแูลเอาใจใสจ่าก

บคุคลรอบข้างในเวลาท่ีเกิดภาวะน า้ทว่ม ท าให้คนในชมุชนมีความรู้สึกพงึพอใจและซาบซึง้ใน

ความเอือ้อาทรจากบคุคลรอบข้าง มีความรู้สกึวา่ได้รับการดแูลเอาใจใสจ่ากสงัคม ไมไ่ด้ถกูทอดทิง้

ให้เผชิญชะตากรรมหรือตอ่สู้อยูเ่พียงล าพงั นอกจากนีผู้้ ให้ข้อมลูสามารถยอมรับความยากล าบาก

ท่ีเกิดขึน้ได้โดยการปรับมมุมองให้เข้าใจธรรมชาต ิโดยมองวา่เหตกุารณ์น า้ท่วมท่ีเกิดขึน้วา่เป็น

ธรรมชาตหิลีกเล่ียงไมไ่ด้และยอมรับสิ่งท่ีตนเองต้องเผชิญนัน้ด้วยความเข้าใจและสามารถด าเนิน

ชีวิตได้อยา่งเป็นปกตใินสภาพท่ีล าบากได้ สอดคล้องกบั โสรีช์ โพธิแก้ว (2547) ท่ีกลา่ววา่ การ

ต้อนรับความจริง คือ การต้อนรับภายในใจ เป็นการเข้าใจกบัสิ่งท่ีเป็นด้วยความรู้สกึเป็นกลาง เชน่ 

เม่ือหนาวก็รับรู้ แล้วหาเสือ้กนัหนาวมาใส่ เป็นการกระท าท่ีต้อนรับตนเองอยา่งท่ีเป็น นัน่คือการ

ต้อนรับสภาพท่ีชีวิตท่ีเราเป็น เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงใดๆในชีวิต ก็จะใจกว้าง มีความยืดหยุ่น 

และมีปัญญาท่ีจะแก้ไขสถานการณ์ของชีวิต ท าให้เป็นคนท่ีสงบและอดทน เปิดใจต้อนรับกบัสิ่งท่ี

เกิดขึน้ แม้วา่เหตกุารณ์นัน้จะกระทบตอ่ความสขุในชีวิตแคไ่หนก็ตาม ดงัเชน่เม่ือเกิดเหตกุารณ์น า้

ทว่ม ผู้ให้ข้อมลูยอมรับเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ตามความเป็นจริง ไมไ่ด้ยอมแพ้ตอ่โชคชะตา แตก่ล้าท่ี

จะเผชิญหน้ากบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ มีความอดทน ใช้ปัญญาในการปรับตวัให้อยูก่บัความยากล าบากได้ 
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4. ความสขุทา่มกลางความล ายากบาก  

ในการฟันฝ่าวิกฤตอทุกภยัร่วมกนักบัคนในชมุชน ผู้ให้ข้อมลูรับรู้ได้ถึงความสขุของตนเอง 

จากการท่ีตนเองได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการชว่ยเหลือชมุชน ท าให้มองเห็นคณุคา่ของตนเอง โดย

รู้สกึวา่ตนเองยงัสามารถท าประโยชน์ให้แก่ผู้ อ่ืนได้ และรู้สกึดีตอ่ตนเองและสิ่งท่ีตนเองท า 

ตลอดจนการมองเห็นความงดงามท่ีเกิดขึน้ในชว่งเวลาล าบากในช่วงน า้ทว่ม และการรับรู้ถึงแหลง่

พลงัใจท่ีท าให้ตนเองและชมุชนสามารถก้าวผา่นความยากล าบากไปได้ด้วยกนั โดยสอดคล้องกบั

การศกึษาของ Thompson (1985) ท่ีพบวา่บคุคลท่ีเผชิญเหตกุารณ์ภยัพิบตัิ มีการรับรู้สิ่งดีๆจาก

การตอ่สู้ดิน้รนของพวกเขา 

ผลการวิจยั พบวา่ ผู้ให้ข้อมลูมองเห็นสิ่งดีๆท่ีเกิดขึน้จากเหตกุารณ์น า้ท่วม 3 ลกัษณะ 

กลา่วคือ การรู้สกึดีท่ีได้มีสว่นร่วมในชมุชน โดยผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดมองเห็นคณุคา่ท่ีตนเองได้รับจาก

การเข้าไปมีสว่นร่วมในการช่วยเหลือชมุชนตนเองชว่งน า้ทว่ม โดยรู้สกึวา่การได้เข้าไปมีสว่นร่วมใน

ชมุชนถึงแม้จะต้องเผชิญกบัความเหน่ือยยากล าบาก แตเ่ม่ือผา่นมาได้ก็ท าให้เกิดความภมูิใจใน

ตนเองท่ียงัสามารถท าประโยชน์เพ่ือชมุชนได้ และมีความสขุในใจท่ีได้ชว่ยเหลือผู้ อ่ืน สอดคล้องกบั 

Tedeschi และ Calhoun (1996) ท่ีระบวุา่การเตบิโตภายหลงัการเผชิญเหตกุารณ์วิกฤต เป็น

ประสบการณ์ทางจิตใจในการจดัการกบัเหตกุารณ์ทางด้านลบท่ีก่อให้เกิดการเติบโตของบคุคลนัน้ 

ท าให้บคุคลมีการเปล่ียนแปลงการรับรู้ตนเอง (self-perception) รับรู้ตนเองในทางบวก เห็นคณุคา่

ในตนเอง ท าให้พวกเขามีความช่ืนชมยินดีในชีวิต และมีพฒันาการด้านความเข้มแข็งในจิตใจ และ

นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั Pliner และคณะ (1974) ท่ีกล่าววา่ถึงแม้ว่าบางครัง้การช่วยเหลือ

อาจจะไมไ่ด้ผลตอบแทนกลบัคืนมาอย่างแนน่อน หรือผลลพัธ์ตอบแทนกลบัมามิได้เป็นรูปธรรม

อยา่งชดัเจน แตม่นษุย์ก็ยงัได้แรงเสริมกลบัมาเป็นความสบายใจ ความภาคภมูิใจท่ีได้ท าในสิ่งท่ี

สงัคมยกย่องคือ การชว่ยเหลือคนอ่ืนนบัวา่ได้แรงเสริมหรือรางวลัแก่การกระท าอยา่งนัน้โดยตวั

ของมนัเอง อีกทัง้ผู้ให้ข้อมลูยงัมองเห็นสิ่งดีๆท่ีเกิดขึน้ในตอนน า้ทว่ม จากการท่ีผู้ให้ข้อมลูต้องใช้

ชีวิตอยูก่บัน า้ทว่มท่ีอยู่อาศยัและในชมุชนของตนเอง ตลอดจนจากการเข้าไปมีสว่นร่วมในการ

ชว่ยเหลือชมุชนในช่วงน า้ทว่ม ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่มีโอกาสใช้ชีวิตอยูด้่วยกนักบัคนในครอบครัวใน

ชว่งเวลาท่ีล าบาก ท าให้สมัผสัได้ถึงความรักความอบอุ่นในครอบครัวท่ีอาจจะไมค่อ่ยมีโอกาสได้
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อยูด้่วยกนัแบบนีใ้นชว่งเวลาปกติ ความยากล าบากท าให้ได้สมัผสัถึงความรักความหว่งใยท่ีมีตอ่

กนั ได้มองเห็นน า้ใจและความสามคัคีท่ีเกิดขึน้ในชมุชนท่ีชว่ยเหลือดแูลกนัและกนัมาตลอด ตัง้แต่

น า้ทว่มจนน า้ลด และเหตกุารณ์นีย้งัชว่ยประสานรอยร้าวให้กบับางคนท่ีมีปัญหากนัให้กลบัมา

เข้าใจกนั โดยมีความสอดคล้องกบั Richard และ Lawrence (1996) ท่ีได้กลา่วไว้วา่บคุคลท่ี

เผชิญกบัเหตกุารณ์วิกฤต ิท าให้มีการเปล่ียนแปลงการมีสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน จะเห็นคุณคา่ของ

การมีสมัพนัธภาพและตระหนกัถึงความส าคญัในการอยู่ร่วมกนั ซึง่ถือวา่เป็นโอกาสในวิกฤต ท่ี

ถึงแม้วา่น า้จะลดไปแล้ว แตค่วามสามคัคีกลบัในชมุชนมีเพิ่มมากขึน้ สอดคล้องกบั เมตตา ผิวข า 

(2549) วิกฤตจากสถานการณ์น า้ทว่มซ า้ซากท าให้ชาวชมุชนได้สนิทสนมรักใคร่ปรองดองกนัมาก

ขึน้ จงึเกิดการรวมพลงัในการท ากิจกรรมสร้างสรรค์ตา่งๆตามมา สง่ผลให้เกิดบรรยากาศท่ีดีใน

ชมุชน และการศกึษาของ และนอกจากนีผู้้ ให้ข้อมลูยงัมองเห็นแหลง่ก าลงัใจในการตอ่สู้กบัความ

ล าบาก จากการท่ีผู้ให้ข้อมลูได้ผา่นเหตกุารณ์น า้ทว่ม และการท่ีเข้าไปมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือ

ชมุชนในตอนท่ีน า้ท่วมนัน้ ผู้ ให้ข้อมลูสว่นใหญ่มองเห็นถึงก าลงัใจ หรือพลงัท่ีท าให้ตนเองหรือ

ชมุชนสามารถก้าวผา่นความยากล าบากมาได้ด้วยกนั ซึง่มีทัง้ก าลงัใจท่ีมาจากการได้เห็นการสู้

ชีวิตของคนท่ีล าบากกวา่ตนเอง และพลงัท่ีมากจากความรัก ความสามคัคี ความร่วมแรงร่วมใจกนั

ในชมุชน สอดคล้องกบัการศกึษาของ วนัดี เนตรไสว (2544) ศกึษาเร่ืองโครงการฝ่าวิกฤตชีวิตด้วย

บริการปรึกษาหลงัอทุกภยั พบวา่ อีกมมุหนึง่เหตกุารณ์อทุกภยัท าให้ประชาชนมองเห็นไมตรี 

ก าลงัใจท่ีมอบให้แก่กนั สิ่งเหลา่นีเ้ป็นสิ่งส าคญัสดุท่ีจะฉดุให้ทกุคนสามารถใช้ชีวิตและปรับตวั 

พร้อมท่ีจะตอ่สู้ตอ่ไปได้  

5. บทบาทของชมุชนเข้มแข็ง 

การท่ีคนในชมุชนเทศบาลนครปากเกร็ด มีพืน้ฐานจิตใจท่ีเข้มแข็งนัน้ สว่นหนึง่เกิดจาก

การท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดเป็นหลกัในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดขึน้กบัชมุชนและคนในชมุชน 

เทศบาลนครปากเกร็ดได้น าหลกัการบริหารจดัการแบบมีสว่นร่วม โดยการจดัตัง้ชมุชนและให้

ชมุชนเลือกตวัแทนกนัเองมาร่วมบริหารงานกบัเทศบาล เพ่ือให้ประชาชนได้เรียนรู้และพฒันา

ร่วมกนั เทศบาลนครปากเกร็ดเปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมตัง้แต ่การเสนอปัญหา การ

วางแผน การร่วมในโครงการตา่งๆ นอกจากนีเ้ทศบาลยงัมีชอ่งทางให้ประชาชนได้ติดตามและ



 
 

133 

ประเมินผลการท างานท่ีหลากหลาย ทัง้การประชาสมัพนัธ์ การรับฟังความคดิเห็น และการจดัให้มี

เครือข่ายการส่ือสารทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือสร้างความไว้วางใจและความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั

ระหวา่งกลุม่ประชาชนและเทศบาล ซึง่จะท าให้ประชาชนทุกภาคส่วนได้รับความเทา่เทียมกนั และ

ความรู้สกึเป็นเจ้าของ อนัจะก่อให้เกิดความสขุและความสามคัคีในชมุชน 

ด้วยสถานท่ีตัง้ และลกัษณะภมูิประเทศ ท าให้พืน้ท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดประสบปัญหา

น า้ทว่มเป็นประจ าทกุปีโดยเฉพาะในชว่งฤดฝูน และชว่งน า้หลาก และด้วยเหตนีุเ้ทศบาลจงึต้องมี

แผนการป้องกนัอทุกภยัทัง้แผนระยะยาวและแผนฉกุเฉินอยา่งตอ่เน่ืองส าหรับสถานการณ์ทัง้

น า้ฝนและน า้หลากอยูแ่ล้ว รวมทัง้การบริหารจดัการน า้ท่ีต้องประสานความร่วมมือจากทกุภาค

สว่น โดยเฉพาะชมุชน และวดัริมน า้ เพ่ือบริหารจดัการน า้ร่วมกนัระหว่างในคนักัน้น า้กบันอกคนั

กัน้น า้ให้สามารถป้องกนัและควบคมุไมใ่ห้น า้เข้าทว่มพืน้ท่ีได้มากท่ีสดุ  

นอกจากมีการเตรียมแผนเพื่อป้องกนัน า้ท่วมในชมุชนแล้ว สิ่งท่ีดีสิ่งหนึง่ของชาวปากเกร็ด 

คือ การยอมรับวา่พืน้ท่ีชมุชนของตนเองเป็นพืน้ท่ีตดิริมน า้ ต้องเรียนรู้ท่ีจะอยูก่บัน า้ให้ได้ ทกุครัง้ท่ี

น า้เหนือมาหรือน า้ทะเลหนนุชาวนครเทศบาลปากเกร็ดจะเตรียมรับกบัเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้โดย

จะยงัไมอ่พยพออกจากท่ีอยู่อาศยัแตจ่ะยกของขึน้สูท่ี่สงู ในสว่นของหนว่ยงานเทศบาลมีหน้าท่ี

รับผดิชอบภารกิจร่วมกบัทางวดัและชมุชน โดยสามารถสรุปบทบาทการด าเนินการแบบมีสว่นร่วม

ระหวา่งวดั ชมุชน และเทศบาล ในชว่งเกิดอทุกภยัในปี 2554 ได้ดงันี ้

การบริหารจดัการน า้แบบมีส่วนร่วมของเทศบาลนครปากเกร็ด ได้มีการก าหนดชดุเฉพาะ

กิจ เพิ่มลงในแผน โดยก าหนดให้ทกุส่วนราชการรับผิดชอบภารกิจร่วมกบัวดัและชมุชน ซึง่ภารกิจ

ในชดุเฉพาะกิจท่ีเพิ่มเข้ามานัน้ เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดความเข้มแข็งทางจิตใจของคนในชมุชน 

และปรองดองระหวา่งคนในพืน้ท่ี โดยทัง้ทางเทศบาลและคนในชมุชนท างานร่วมกนั ตัง้แตก่ารเฝ้า

ระวงัสถานการณ์น า้ตลอด 24 ชัว่โมง ประสานงานแจ้งเตือนภยัโดยคนในพืน้ท่ี โดยการใช้เสียง

ตามสายในชมุชน และการวิเคราะห์ข้อมลูขา่วสารในพืน้ท่ีโดยคนในพืน้ท่ี ก่อนแจ้งให้ประชาชน

ทราบในทิศทางเดียวกนัด้วยข้อมลูท่ีตรงกนั ท าให้ประชาชนรับข้อมลูครบถ้วน ทราบถึงการ

ด าเนินการในแตล่ะขัน้ตอน ลดความสบัสนและวิตกกงัวลใจ สร้างความนา่เช่ือถือให้กบัทาง
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เทศบาลและท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมัน่ในการอยูใ่นพืน้ท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด  อีกทัง้ยงัมี

การสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์ ทรัพยากร และงบประมาณตา่งๆ ในการป้องกนัน า้และในการบรรเทา

ทกุข์ฟืน้ฟจูิตใจผู้ประสบอทุกภยั ซึง่ชว่ยให้ผู้ประสบอทุกภยัท่ีอยู่นอกคนักัน้น า้ได้รับการชว่ยเหลือ

โดยตรง การชว่ยเหลือจากทางหลายภาคส่วนท่ีเข้ามา ท าให้ผู้ประสบอทุกภยัสามารถใช้ชีวิต

ทา่มกลางน า้ท่ีทว่มสงูได้โดยไมล่ าบากมากนกั จงึคลายจากความทกุข์ท่ีเกิดขึน้ และรู้สกึได้รับ

ความเอือ้อาทรจากคนรอบข้าง ไมไ่ด้เผชิญชะตากรรมเพียงล าพงั มีก าลงัใจในการใช้ชีวิตอยูต่อ่ไป 

ตลอดจนทางเทศบาลยงัมีการจดัตัง้ศนูย์พกัพิง เพ่ือเตรียมไว้ส าหรับการอพยพ และมีการประเมิน

สถานการณ์น า้เม่ือมีสถานการณ์น า้มาฉกุเฉินเกิดขึน้ ในสว่นนีก้ารเจรจาเพ่ือท าความเข้าใจกบั

ชมุชนส าคญัมาก โดยทางเทศบาลจ าเป็นต้องขอให้มีการเสียสละพืน้ท่ีให้น า้ทว่ม เพ่ือป้องกนัน า้

ไมใ่ห้ไหลเข้าเพิ่มในพืน้ท่ีในคนักัน้น า้ โดยมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทางผู้น าชมุชนในการขอความ

ร่วมมือในการเสียสละ พร้อมกนันีท้างเทศบาลก็ได้จดัเตรียมแผนเยียวยาครัวเรือนท่ีประสบ

อทุกภยัให้สามารถใช้ชีวิตได้ตามปกต ิควบคูไ่ปกบัการดแูลโดยให้ชมุชนในคนักัน้น า้ท่ีปลอดภยั

จากน า้ทว่มคอยดแูลในเร่ืองอาหารการกินและความเป็นอยู่ ท าให้ผู้ประสบอทุกภยัเห็นถึง

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเสียสละเป็นพืน้ท่ีรับน า้ จงึท าให้ใจสงบลงและยอมท่ีจะเสียสละเพ่ือ

สว่นรวม  

จากการบริหารจดัการน า้แบบมีสว่นร่วมของเทศบาลนครปากเกร็ด มีจดุเดน่ท่ีการ

ก าหนดให้ทกุส่วนร่วมกนัปฏิบตังิานในการบริหารจดัการน า้อย่างชดัเจน ท าให้ชมุชนรับรู้และ

เข้าใจการท างานของทางเทศบาลอยา่งตอ่เน่ือง ลดความขดัแย้งและความซ า้ซ้อนในการ

ปฏิบตังิาน และมีการเตรียมพร้อมทัง้บคุลากร เคร่ืองจกัร ทรัพยากรและงบประมาณท่ีเพียงพอตอ่

การป้องกนัอทุกภยัและชว่ยเหลือผู้ประสบอทุกภยั ถึงแม้จะเป็นปัจจยัภายนอก แตก็่เป็นปัจจยัท่ี

สง่ผลตอ่จิตใจของผู้ประสบอทุกภยั และด้วยการบริหารงานด้วยความเข้าใจความต้องการของผู้ ท่ี

เดือดร้อน ท าให้สามารถเข้าถึงจิตใจของผู้ประสบอทุกภยัได้เป็นอยา่งดี นอกจากนีก้ารน าศกัยภาพ

ของพืน้ท่ีเป็นท่ีตัง้โดยใช้วดัเป็นศนูย์ย่อยริมน า้ และน าชมุชนนอกคนักัน้น า้มาดแูลชว่ยเหลือชมุชน

ในคนักัน้น า้ เป็นการสร้างการมีสว่นร่วมให้เกิดขึน้ และได้รับความร่วมมือจากคนในพืน้ท่ี ซึง่ความ

ร่วมมือท่ีเกิดขึน้นีไ้มส่ามารถสร้างได้ในระยะเวลาอนัสัน้ แตด้่วยนโยบายท่ีจดัให้มีการประชมุ
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ประจ าเดือนกบัผู้น าชมุชนทัง้ 63 ชมุชนอยา่งตอ่เน่ืองมาโดยตลอดหลายปี ท าให้ได้รับความ

ร่วมมือจากมวลชนด้วยดี ท าให้เกิดการร่วมมือร่วมพลงัเพ่ือป้องกนัเหตกุารณ์น า้ทว่ม เป็นความ

ร่วมมือกนัอยา่งเกือ้กลูระหว่างชมุชนและเทศบาล โดยเทศบาลเป็นสว่นท่ีท าให้ชมุชนและคนใน

ชมุชนมีความเข้มแข็ง และความเข้มแข็งนัน้ก็ย้อนมาท าพวกเขาอยู่กนัอยา่งมัน่คง 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

 1. การวิจยัครัง้นีเ้น้นศกึษาผู้ประสบอทุกภยัท่ีมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชนในระหวา่ง

ท่ีเกิดเหตกุารณ์น า้ทว่ม โดยคดัเลือกผู้ให้ข้อมลูท่ีได้รับความเสียหายจากน า้ท่วมในแง่ของสภาพ

ของท่ีอยู่อาศยั ซึง่อาจจะยงัไมค่รอบคลมุผู้ประสบอทุกภยัท่ีออกมามีสว่นร่วมกบัชมุชนแตท่ี่อยู่

อาศยัไมไ่ด้รับความเสียหายจากน า้ทว่ม ซึง่จะเห็นวา่ความเป็นอยูแ่ตกตา่งกนัอาจมีประสบการณ์

และความรู้สกึท่ีแตกตา่งกนัออกไป ดงันัน้การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรมีการศกึษาในประเดน็นีว้่ามี

ลกัษณะเหมือนหรือแตกตา่งจากข้อค้นพบนี ้

2. ควรมีการศกึษาในคณะกรรมการและเจ้าหน้าท่ีชดุปฏิบตักิารเพ่ือเตรียมการป้องกนั

และแก้ปัญหาอทุกภยั โดยกลุม่นีจ้ะมีบทบาทส าคญัในการปฏิบตัภิารกิจร่วมกบัคนในชมุชน และ

เจรจาท าความเข้าใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการป้องกนัอทุกภยัในพืน้ท่ี ซึง่จะเห็นวา่คน

กลุม่นีมี้ประสบการณ์ท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากการในการเก็บข้อมลูผู้วิจยัได้ทราบวา่บางรายเป็นผู้

ประสบอทุกภยัแตก็่ต้องออกมาปฏิบตัิหน้าท่ีเพ่ือชมุชน ดงันัน้การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรมีการศกึษาใน

ประเดน็นีว้า่มีลกัษณะเหมือนหรือแตกตา่งจากข้อค้นพบนี ้

3. ควรมีการศกึษาประสบการณ์ทางจิตใจในแง่การยอมรับตอ่เหตกุารณ์อทุกภยัท่ีเกิดขึน้ 

เพ่ือให้เห็นกระบวนการทางจิตใจของบคุคลในการยอมรับกบัอทุกภยัท่ีเผชิญได้อยา่งชดัเจน 
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 4. ควรมีการขยายพืน้ท่ีศกึษาโดยเก็บข้อมลูผู้ ท่ีประสบอทุกภยัในชมุชนเข้มแข็งท่ีอาศยัใน

พืน้ท่ีอ่ืนๆ ของประเทศ เพ่ือท าความเข้าใจในเร่ืองความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรมท้องถ่ินท่ีมีผล

ตอ่ความอารมณ์ ความรู้สึก รวมถึงวิธีการเผชิญความยากล าบากในท้องถ่ินอ่ืนๆ 

 5. ควรน าผลท่ีได้จากการวิจยัมาพฒันาออกแบบเป็นโปรแกรมเพ่ือทดลองใช้ในการเตรียม

ความพร้อมทางด้านจิตใจให้แก่คนในชมุชนท่ีมีโอกาสเส่ียงเกิดอทุกภยั 

 ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้กับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

1. จากผลการวิจยัสามารถน าผลการวิจยัมาใช้ในวิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษา ในแง่ของ

การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาทัง้รายกลุม่และรายบคุคล ในการเตรียมความพร้อมให้กบัคนใน

ชมุชนอ่ืนในการรับมือกบัอทุกภยัอยา่งเข้มแข็ง การให้ค าปรึกษาในระหว่างท่ีประสบอทุกภยั และ

การปรึกษาหลงัประสบอทุกภยั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ก่อนการเผชิญกบัอทุกภยั ในสว่นของการลงพืน้ท่ีในการส ารวจความเป็นอยูข่องคนใน

ชมุชนท่ีมีความเส่ียงตอ่การเกิดอทุกภยั เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กบัคนในชมุชนอ่ืนในการรับมือ

กบัอทุกภยัท่ีอาจเกิดขึน้ในชมุชน สามารถใช้ผลการวิจยัเป็นแนวทางในการเตรียมคนในชมุชน 

นกัจิตวิทยาอาจจะให้ส ารวจและทบทวนความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีอยูใ่นชมุชนมาโดยเน้นให้

คนในชมุชนรับรู้ถึงสิ่งดีๆท่ีเกิดขึน้ในชมุชน และให้ตระหนกัถึงบทบาทในการอยูร่่วมกนักบัผู้ อ่ืน 

เพ่ือให้เห็นความส าคญัของการชว่ยเหลือกนัและกนั อาจมีการพดูคยุเพ่ือหาเป้าหมายร่วมกนัของ

ชมุชน เพ่ือให้ทกุคนในชมุชนรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ในชมุชน อนัจะเป็นการสร้างให้เกิดความเข้มแข็ง

ทางจิตใจของคนในชมุชนและก่อให้เกิดความเข้มแข็งในชมุชน  

ระหวา่งการเกิดอทุกภยั ในแง่ของการดแูลจิตใจแก่ผู้ ท่ีประสบอทุกภยั นกัจิตวิทยาอาจให้

การชว่ยเหลือผู้ประสบอทุกภยั โดยให้การปรึกษาในแง่ของการชีช้วนให้ผู้ประสบอทุกภยัเห็นถึง

แหลง่ก าลงัใจและแหลง่สนบัสนนุทางสงัคม อนัจะเป็นพลงัท่ีชว่ยให้ผู้ประสบอทุกภยัมีพลงัใจใน

การเผชิญกบัน า้ทว่มอยา่งเข้มแข็ง  
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ในสว่นของการปรึกษาทางจิตวิทยาหลงัเกิดอทุกภยั ในประเดน็ของการการสะท้อนคณุคา่

และความหมายจากการเผชิญความยากล าบาก โดยเอือ้ให้เกิดการสร้างความหมายและเรียนรู้

จากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ น าไปสูก่ารตระหนกัถึงคณุคา่จากการท่ีผู้ประสบอทุกภยัได้ฝ่าฟันความ

ยากบากมาได้ และการมีสมัพนัธภาพกบัคนในครอบครัวและคนรอบข้างท่ีผกูพนัใกล้ชิด ท่ีเป็น

แหลง่ก าลงัใจท่ีชว่ยให้สามารถเชิญกบัเหตกุารณ์ตา่งๆได้อยา่งเข้มแข็งท าให้เกิดความงอกงามใน

จิตใจตนเอง และพร้อมท่ีจะเผชิญสถานการณ์ยากล าบากตอ่ไปได้อยา่งมัน่คง  
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ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“...ความรักไง รักครอบครัว รักชุมชน ท าให้เราผ่านมาได้  ในครอบครัวเราก็อบอุ่นนะ อยู่

กันพร้อมหน้าพร้อมตา อบอุ่น เราเหน็เค้าล าบากเราก็ช่วยเค้า ความรักน่ีแหละ ความรัก

เรา ท าให้เราสู้ ตกน า้ก็สู้ ไม่กลัว ป้าว่าดีนะ ความรักความสามัคคีของเราในชุมชน ใน

บ้านเราเน่ีย มันท าให้ผ่านได้ ถ้าในบ้านเราไม่มีความรักความสามัคคี ทะเลาะกันมันก็อยู่

ไม่ได้หรอกลูก ครอบครัวมันก็แตกแยก...”   

ป้านวล (นามสมมต)ิ เพศหญิง อาย ุ66 ปี รูปร่างท้วม ผิวคลํา้ ทา่ทางใจดี สภุาพอ่อนโยน 

เกิดท่ีตําบลปากเกร็ด เดมิอยู่ในละแวกเมืองทองธานี และได้ขยบัขยายมาอาศยัอยูใ่นชมุชนวดั

เกาะพญาเจง่ ปัจจบุนัป้านวลเป็นแมบ้่าน  และรับตําแหนง่เป็นรองประธานในชมุชนชมุชนหนึง่ใน

เทศบาลนครปากเกร็ด และเป็นอาสาสมคัรในชมุชน จากการท่ีมีสว่นร่วมกบัชมุชนมานานทําให้ป้า

นวลรู้จกัคนในชมุชนทกุหลงัคาเรือน  

สภาพความเป็นอยูใ่นชมุชน เป็นชมุชนริมนํา้ บ้านเรือนติดกนั ลกัษณะคล้ายชมุชนแออดั ป้านวล

อาศยัอยูใ่นชมุชนนีม้านาน ทําให้มีความรักความผกูพนักบัชมุชนและคนในชมุชน ป้านวลกลา่ววา่ 

“คล้ายๆเราอยูม่านาน ท่ีน่ีอะ่ เราก็รักคนในชมุชนอะ่นะ รักพืน้ท่ีท่ีเราอยู ่แล้วอย่างคนในนีเ้ค้าก็ให้

ความรักป้าอะ่นะ พดูจริงๆ มีอะไรเค้าก็มาถาม ก็เลยเราก็เลย เค้ารักเรา เราก็เลยรักชมุชนเรา เราก็

ไมท่ิง้กนัแหละ” ซึง่โดยส่วนตวัป้านวลเองเป็นคนชอบท่ีชว่ยเหลือคนอ่ืนและต้องการมีส่วนร่วมใน

การชว่ยเหลือชมุชน อยากให้ชมุชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี โดยปกติป้านวลก็จะสละเวลาในชีวิตสว่น

หนึง่ออกไปทําภารกิจเพื่อชมุชน และรู้สกึวา่การดแูลชมุชนคือหน้าท่ีของตนเองท่ีตนเองต้อง

รับผิดชอบดแูล  

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของป้านวลเป็นบ้านสองชัน้ มีบ้านของครอบครัวลกูชายอยู่ตดิกนั 

สภาพบ้านปัจจบุนั ชัน้ลา่งยงัโลง่ ไมมี่อปุกรณ์ข้าวของใดๆ นอกจากชดุโซฟาหนึง่ชดุ ป้านวลกลา่ว

วา่ตอนท่ีนํา้ทว่ม ไมค่าดคดิว่านํา้จะทว่ม เพราะประเมินจากเหตกุารณ์นํา้ทว่มครัง้อดีตท่ีรอดพ้น

มาได้ทกุปี จงึคิดวา่ในปีนีก็้ไมน่า่จะทว่มมาก ทําให้ไมไ่ด้เตรียมการขนของขึน้ท่ีสงู  แตผ่ิดความ
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คาดหมาย ประกอบกบัระดบันํา้ท่ีขึน้สงูอยา่งรวดเร็วทําให้เกิดความเสียหายมากแก่ข้าวของ

ภายในบ้าน อีกทัง้ยงัขาดรายได้ในชว่งท่ีนํา้ทว่ม เน่ืองจากบ้านเชา่จมนํา้เสียหายหมด คนใน

ครอบครัวไมส่ามารถออกไปประกอบอาชีพได้ตามปกต ิเกิดปัญหาเศรษฐกิจในครอบครัวต้องกู้ เงิน

มาใช้จา่ย ทําให้เป็นหนีส้ิน 

ในสว่นของสภาพความเป็นอยูใ่นชว่งท่ีนํา้ท่วมนัน้ ป้านวลให้ข้อมลูวา่มีสภาพความเป็นท่ี

อยูท่ี่ลําบากจากเดมิ เพราะไมส่ามารถออกไปไหนมาไหนได้ตามปกติ ต้องใช้เรือเป็นส่วนใหญ่ 

ประกอบกบัสภาพร่างกายท่ีมีรูปร่างท้วม ทําให้การขึน้ลงเรือคอ่นข้างลําบาก แตต่นเองก็ไมไ่ด้

อพยพออก เพราะจากการท่ีได้รับความชว่ยเหลือจากแหล่งตา่งๆ ทําให้รู้สกึวา่ตนเองมีชีวิตความ

เป็นอยู่ท่ีไมลํ่าบากมากนกั จึงไมไ่ด้อพยพออกเน่ืองจากเล็งเห็นวา่สภาพความเป็นอยูย่งัพออยูไ่ด้  

และความท่ีป้านวลรู้สกึพอในชีวิตความเป็นอยู่ ไมต้่องการอะไรในชีวิต ทําให้ไมรู้่สกึเครียดกบั

ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ “ชา่งมนั ลกูเต้าเรายงัมีงานทํายงัมีอะไรเดี๋ยวมนัก็ซือ้เอาเอง อยา่งป้าน่ีไม่

เอาอะไรแล้ว อาย ุ66 แล้ว ถ้าลกูมนัซือ้หามาก็ชา่ง ไมซื่อ้หามาก็อยูก่นัไป ไมเ่ครียดลกู ป้าไม่

เครียดเลยอะ่” ประกอบกบัการท่ีนํา้ท่วมบอ่ย ทําให้เกิดความเคยชิน ทําให้สามารถปรับตวัได้ง่าย

ขึน้ ป้านวลมองว่าสิ่งท่ีเกิดขึน้เป็นธรรมชาตไิมไ่ด้มีใครอยากให้มนัเกิดขึน้ เราต้องปรับตวัให้อยูก่บั

ความเปล่ียนแปลงให้ได้  

อีกทัง้ในตอนท่ีนํา้ท่วมนัน้ป้านวลยงัได้เข้าไปมีสว่นร่วมกบัชมุชน เพราะรู้สกึสงสารคนใน

ชมุชน และต้องการท่ีจะอยูด่แูลชมุชน โดยมองวา่การดแูลชมุชนนีเ้ป็นสว่นหนึง่ท่ีตนเองต้อง

รับผิดชอบ เพราะตนเองคุ้นเคยและรู้จกัชมุชนนีม้ากกวา่คนอ่ืน และถ้าไมมี่ตนเอง ชมุชนนีก็้จะไมมี่

ใครดแูล “เราก็ต้องอยู่ดแูลทางเนีย้ ถ้าไปแล้วใครจะดแูล ประธานเค้าก็อยูห่มูบ้่าน เค้าก็ไมไ่ด้จม 

แล้วอย่าง สท. น่ี มนัก็ไปคนละทาง เค้าก็ไม่คอ่ยได้เข้ามาดเูทา่ไหร่ สท.อะ่นะ มนัหน้าท่ีประธาน 

กรรมการ กรรมการชมุชนก็ไมค่อ่ยมีมาด ูเพราะเค้าอยูข้่างในหมดเลย ก็มีป้าเนีย้ อยูท่ี่นํา้อะ่ เราก็

ต้องดแูลอยู่ท่ีน่ี ไมท่ิง้หรอกป้าไงก็ไมท่ิง้” โดยป้านวลเป็นคนพายเรือไปแจกถงุยงัชีพ อาหาร ยา

รักษาโรค และของท่ีได้รับตา่งๆเพ่ือบรรเทาทกุข์ตามบ้านผู้ประสบอทุกภยัในชมุชน และดแูลบ้าน

ผู้ประสบภยัท่ีมีผู้สงูอายท่ีุไม่สามารถออกมาได้ พายเรือรับสง่คนท่ีต้องการออกไปข้างนอก ซึง่การ

ชว่ยเหลือเป็นไปด้วยความลําบากเน่ืองจากป้านวลไมมี่ความชํานาญในการพายเรือ อีกทัง้ยงัตก
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นํา้ตกทา่ แตป้่านวลก็ยงัสู้  เพราะเป็นหว่งคนในชมุชน ทิง้ไมไ่ด้ ต้องอยูด่แูล อยูช่่วยคนในชมุชน 

อะไรชว่ยได้ก็ช่วย “แรงกายน่ีป้าไมเ่สียดาย แรงกายแรงใจชว่ยได้ ทุม่ได้ทกุอยา่ง ชอบ เป็นคนชอบ

อยา่งนัน้ด้วย” พร้อมทัง้มีการปรับตวัในการชว่ยเหลือ ซึง่ทําให้การช่วยเหลือในชว่งหลงัๆเป็นไปได้

อยา่งราบร่ืนขึน้  

จากการท่ีได้มีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชน ป้านวลรู้สึกดีใจท่ีได้ทําในสิ่งท่ีใจรัก คือการ

ชว่ยเหลือผู้ อ่ืน  รู้สกึชีวิตมีคณุคา่ท่ีได้ทําประโยชน์เพ่ือผู้ อ่ืน และยงัมองเห็นสิ่งดีๆท่ีเกิดขึน้ในตอนท่ี

เกิดนํา้ทว่ม คือ ครอบครัวอบอุน่ เพราะทกุคนในครอบครัวได้อยูพ่ร้อมหน้า พร้อมตากนั เน่ืองจาก

นํา้ทว่มทําให้ไปไหนไม่ได้ อีกทัง้ยงัได้เห็นความร่วมมือ ร่วมใจกนัของคนในชมุชนในยามวิกฤต ท่ี

ไมมี่มาทะเลาะเบาะแว้งกนั ซึง่สําหรับป้านวลแล้วความรักความอบอุน่ในครอบครัว ความรักใน

ชมุชน และความสามคัคีของคนในชมุชน เป็นพลงัสําคญัท่ีทําให้ป้านวลผา่นเหตกุารณ์นํา้ทว่มนัน้

มาได้ 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 

“...เวลาคนท าดีกับเรา เราสบายใจไหม เราก็จะสบายใจ แล้วเราท าดีกับเค้า เค้าก็สบายใจ 

เหมือนว่ามันมีความสุขในใจ  ไม่ต้องไปหาซือ้ มันอยู่ในตัวเราเอง มันก็ออกจากใบหน้า 

ป้าไม่สบายเกือบตาย ป้ายังไม่ตายเลย...” 

ป้าตอง (นามสมมต)ิ  ) เพศหญิง อาย ุ58 ปี รูปร่างท้วม ผิวขาว มีใบหน้าท่ียิม้แย้มแจ่มใส 

อาศยัอยูใ่นชมุชน มาตัง้แตเ่กิดจนถึงปัจจบุนั  ป้าตองเป็นแมบ้่าน มีตําแหนง่ในชมุชนเป็นประธาน 

แตด้่วยความท่ีอายมุาก ประกอบกบัมีโรคประจําตวัเป็นโรคเบาหวานและความดนัโลหิตสงู ป้า

ตองจงึเคยคิดท่ีจะออกจากตําแหนง่เพ่ือหยดุพกัผอ่น แตค่นในชมุชนก็ยงัสนบัสนนุป้าตอง อยาก

ให้ป้าตองดแูลชมุชนตอ่ไป โดยจะคอยเป็นแขนเป็นขา คอยประสานงานให้ ป้าตองจะได้ไมต้่อง

ทํางานหนกั ทําให้ป้าตองรู้สึกวา่สิ่งท่ีตนเองทํายงัมีประโยชน์แก่คนอ่ืน จงึดแูลชมุชนตอ่ไป 

สภาพความเป็นอยูท่ัว่ไปในชมุชน ป้าตองกล่าววา่เป็นชมุชนท่ีตนเองอยูเ่ป็นชมุชนบ้าน

เกิดของคนพืน้ท่ี คนในพืน้ท่ีจะเกิดท่ีน่ีและโตท่ีน่ีเป็นสว่นใหญ่ ซึง่ป้าตองรู้สกึวา่คนในชมุชนก็อยู่

กนัเหมือนญาตเิหมือนลกูหลาน ในเทศกาลตา่งๆ ก็มีการจดักิจกรรมร่วมกนัในชมุชน ซึง่ป้าตอง
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เป็นหวัเร่ียวหวัแรงหลกัในการจดัให้มีกิจกรรมร่วมกนัในชมุชน เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความสามคัคี

ในชมุชน เน่ืองจากป้าตองต้องการให้ชมุชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี โดยมองวา่ความเป็นอยูใ่นชมุชนดี ก็

สง่ผลให้ความเป็นอยูข่องตนเองดีไปด้วย ซึง่ป้าตองเองก็จะคอยสอดส่องดแูลคนในชมุชนอยูเ่สมอ 

อะไรท่ีชว่ยได้ก็จะชว่ยเทา่ท่ีตนเองมีกําลงั เพื่อให้ชมุชนความเป็นอยูท่ี่ดี จากการท่ีดแูลชมุชนมา

นานทําให้รู้ปัญหาในชมุชน และพยายามชว่ยให้ชมุชนห่างไกลจากปัญหาตา่งๆ เชน่ ปัญหายาเสพ

ตดิ ป้าตองกล่าววา่การท่ีตนเองเข้ามาดแูลชมุชน เพราะตนรู้สกึพอใจในชีวิตความเป็นอยูแ่ละ

อยากแบง่ปันให้กบัคนอ่ืนบ้าง “ป้าไมไ่ด้ร่ํารวยอะไรมากมายแตป้่าก็อยูข่องป้าได้ โดยท่ีไม่

เดือดร้อน อยูไ่ด้ มีกิน เพียงแคเ่ราสขุภาพดีอยา่งเดียว ไมเ่ดือดร้อน แล้วเราจะแบง่ปันอะไร ท่ีเรา

คดิว่าเราทําได้  ให้กบัคนท่ีด้อยกว่าเรา” ตนเองเลยอาสามาชว่ยเหลือชมุชน เม่ือเข้ามาแล้วก็ต้อง

ทําหน้าท่ีให้ดีท่ีสดุ โดยให้การดแูลอยา่งเสมอภาคเทา่เทียมกนัในชมุชน และพยายามปรับปรุง

ตนเองให้ดีขึน้ เอาคําตําหนิมาแก้ไข เพ่ือพิสจูน์ตนเองให้คนในชมุชนเห็นถึงความจริงใจ 

ในตอนก่อนท่ีนํา้ทว่มจะนัน้ ป้าตองได้กลา่ววา่ตอนก่อนท่ีนํา้ทว่ม ไมไ่ด้คาดคิดวา่นํา้จะ

ทว่ม ป้าตองและคนในชมุชนมวัแตไ่ปกรอกทรายป้องกนันํา้ จนไมไ่ด้เก็บข้าวของท่ีท่ีอยู่อาศยัของ

ตนเอง ด้วยความท่ีวา่คดิวา่ป้องกนัได้เพราะป้องกนัได้กนัมาทกุปี เลยไมไ่ด้เตรียมการลว่งหน้า แต่

ปีนีนํ้า้ท่วมมากกวา่ท่ีคาดการณ์ไว้ เลยทําให้ข้าวของเสียหายจมไปกบันํา้หมด แตโ่ชคดีท่ีบ้าน

ตนเองมีสองชัน้ จงึสามารถอยูอ่าศยับนชัน้บนของบ้านได้ ป้าตองกลา่ววา่ความเสียหายครัง้นี ้

ถึงแม้จะได้ความชว่ยเหลือจากรัฐบาล แตก็่ไมคุ่้มกบัความเสียหายท่ีเกิดขึน้ ตนเองและครอบครัว

ไมส่ามารถประกอบอาชีพได้ตามปกต ิทําให้ขาดรายได้ ต้องนําเงินเก็บออกมาใช้ 

ในสว่นของสภาพความเป็นอยูใ่นชว่งท่ีนํา้ท่วมนัน้ ป้านวลให้ข้อมลูวา่มีสภาพความเป็นท่ี

อยูท่ี่ลําบากมาก ทําอะไรไมไ่ด้นอกจากรอรับความชว่ยเหลือ ทําให้มีภาวะเครียดเกิดขึน้ เพราะฝ่ัง

ชมุชนตนเองเป็นพืน้ท่ีรับนํา้ โดยจะเป็นชมุชนท่ีรับนํา้ท่ีทะลกัเข้ามาเอาไว้ไมใ่ห้ทว่มเข้าไปในชมุชน

ท่ีอยู่อีกฝ่ังถนนถดัไป ซึง่ในส่วนนีป้้าตองก็ยอมรับได้ในสภาพพืน้ท่ีของชมุชนตนเองท่ีเป็นชมุชนติด

แมนํ่า้ และยงัมองเห็นประโยชน์ของสว่นรวมท่ีเกิดขึน้จากการท่ีชมุชนของตนเองเสียสละยอมเป็น

พืน้ท่ีรับนํา้ คือ การได้รับความชว่ยเหลือจากชมุชนท่ีไมโ่ดนนํา้ทว่ม ทําให้แหลง่ชว่ยเหลือตา่งๆเข้า

มาได้ และสามารถออกไปไหนมาไหนได้ตามปกต ิทําให้ความเป็นอยูไ่มลํ่าบากมากนกั ประกอบ
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กบัการได้ดขูา่วนํา้ทว่มท่ีอ่ืน ได้เห็นคนท่ีลําบากกวา่ตวัเอง ทําให้เห็นว่าชีวิตตนเองยงัดีกวา่คน

เหลา่นัน้ ทําให้ยอมรับสภาพได้ความเป็นอยูไ่ด้มากขึน้ และเข้าใจวา่มนัเป็นธรรมชาติ ไมมี่ใคร

อยากให้เกิดขึน้ เม่ือเกิดขึน้แล้วเราก็ต้องยอมรับ และปรับตวัให้ได้  

ในตอนท่ีนํา้ท่วมนัน้ป้านวลยงัได้เข้าไปมีสว่นร่วมกบัชมุชนในการชว่ยกรอกทราย 

ประชาสมัพนัธ์แจ้งเตือนภยั ชว่ยประสานงานกบัทีมแพทย์ให้เข้ามาดแูลผู้สงูอายท่ีุไมส่บายท่ีออก

จากบ้านไมไ่ด้ เน่ืองจากวา่เห็นใจภาครัฐท่ีทํางานหนกัเพราะมีผู้ประสบภยัหลายแหง่ อะไรท่ี

สามารถชว่ยตนเองได้ก็จะทําเองก่อน และมองวา่การชว่ยเหลือชมุชน เป็นสิ่งท่ีทกุคนในชมุชนต้อง

ชว่ยกนัไมใ่ชทํ่าเพ่ือใครคนใดคนคนหนึง่ แตว่า่ทําเพ่ือชมุชนของเรา การชว่ยเหลือเป็นไปอยา่ง

ตอ่เน่ือง ทําให้ป้าตองรู้สึกอ่อนล้าจากการชว่ยเหลือเน่ืองจากต้องคอยเฝ้าระวงันํา้อยู่ตลอดเวลา 

“เราไปชว่ยตรงนู้น ทางนู้นเค้าบอกวา่พงัเราก็ไปช่วยทางนู้น ชว่ยกู้ทางนู้นอยู ่เค้าบอกพงัตรงนี ้

แถวบ้าน ก็วิ่งมาตรงนี ้ทางนู้นก็พงัตอ่ หมดแรงเลย เพราะมนัทกุวนัอะ่ ส่ีทุม่ห้าทุม่ แล้วไหนเรา

จะต้องจดัเวรยามคอยเดนิดอีูก คอยดนูะวา่ตรงไหนมนัเร่ิม เราก็ต้องรีบไปทําใชม่ัย้ไม่ใชร่อมนัพงั 

พอมนัเร่ิมปร่ิมๆนํา้ ชาวบ้านก็ไมไ่ด้หลบัได้นอน” การทุม่เทในการชว่ยเหลือ ทําให้ป้าตองลืมดแูล

สขุภาพตนเอง เน่ืองจากว่ามีปัญหาสขุภาพอยูก่่อนแล้ว พอเข้าไปมีสว่นร่วมกบัชมุชนในการกรอก

กระสอบทรายทําให้ตดิเชือ้เข้าไปในกระแสเลือด ทําให้ต้องเข้าโรงพยาบาล 

จากการท่ีได้มีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชนจนเกือบเอาชีวิตไมร่อด สิ่งท่ีทํานัน้ให้

ความสขุกบัตวัป้าตองเอง ป้าตองเช่ือวา่การให้ในสิ่งท่ีดีแก่ผู้ อ่ืน เราก็จะได้รับสิ่งดีๆตอบแทน

กลบัมา “ก็คือป้าทําแล้วก็มีความสขุได้กบัตวัป้าเอง ไมต้่องอะไร ถ้าคิดจะทําอะไร ป้าเรียกชมุชน

มาชว่ยป้าเยอะแยะ ถามว่าทําไมเค้าถึงมาชว่ยเรา ถามว่า ก่อนท่ีเค้าจะมาชว่ยเรา เราต้องชว่ยเค้า

ก่อนมัย้ หรือเราต้องมีนํา้ใจกบัเค้า เค้าถึงจะมีนํา้ใจกบัเรา ทกุอยา่งถ้าเราทําดีกบัเค้า เค้าก็จะทําดี

กบัเราตอบแทน”  และยงัรู้สกึดีใจท่ีได้มีส่วนชว่ยบ้านเกิดตวัเอง เพราะสิ่งท่ีอยากเห็นก็คือการท่ี

ชมุชนมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี อะไรท่ีตนเองทําได้ก็จะทําเพ่ือชมุชน อีกทัง้ยงัภมูิใจท่ีมีคนเห็น

ประโยชน์จากสิ่งท่ีตวัเองได้ทํา จากเหตกุารณ์นํา้ท่วมครัง้นีป้้าตองรู้สกึดีใจท่ีสามารถผ่านความ

ยากลําบากมาได้ด้วยกนักบัคนในชมุชน และได้เรียนรู้ถึงการสู้ ชีวิต เพราะชีวิตคือการตอ่สู้   ป้าตอง

กลา่ววา่จะผา่นความยากลําบากไปได้ต้องมีใจท่ีสู้  โดยปรับมมุมองให้เข้าใจธรรมชาต ิมองวา่นํา้
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มาเดี๋ยวนํา้ก็ไป เราต้องผา่นมนัไปให้ได้ เอาคนท่ีเจอปัญหาหนกักวา่ตวัเอง เอามาเป็นกําลงัใจใน

การตอ่สู้  ประกอบกบักําลงัใจจากครอบครัว เพ่ือนในชมุชน และความสามคัคีกนัในชมุชน น่ีแหละ

คือสิ่งท่ีทําให้อยากมีชีวิตอยู่ตอ่ มีกําลงัใจท่ีจะสู้ตอ่  

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“...สุขก็คือได้อยู่ด้วยกัน พอเรามีอะไรก็จะได้คุยได้ปรึกษากัน วันนีจ้ะกินไอน่ัน วันนีจ้ะกิน

ไอน่ี ก็ได้คุยอ่ะนะ มันมีความสุขไปอย่าง ปกตมัินอยู่คนเดียวอยู่แล้ว อยู่คนเดียวตลอด

เพราะแฟนไปท างานกลับค ่า แหมแล้วก็ได้อยู่ด้วยกันตัง้เป็นเดือน มีความสุขนะ เค้าอยู่

เป็นเดือนเลยนะ ได้กินข้าวพร้อมกัน ได้อยู่ด้วยกัน พูดถงึมันก็มีความสุขนะคนอ่ะ คนรุ่น

นีแ้ล้วจะเอาอะไร...” 

ป้าตุ้ม (นามสมมต)ิ  ) เพศหญิง อาย ุ58 ปี รูปร่างท้วม ผิวคลํา้ เป็นคนสนกุสนานเฮฮา 

พดูจาตรงไปตรงมา เคยทํางานบริษัทมาก่อนจนถึงอาย ุ55 ปี จงึปลดเกษียณ ปัจจบุนัป้าตุ้มเป็น

แมบ้่าน อาศยัอยูใ่นชมุชนมาตัง้แตเ่กิดจนถึงปัจจบุนั ต้นตระกลูญาตพ่ีิน้องก็อยู่อาศยัในพืน้ท่ีนี ้

หมด โดยส่วนตวัป้าตุ้มเองก็รู้สกึมีความสขุกบัครอบครัว ไมมี่ภาระต้องกงัวล เวลาวา่งจากการ

ทํางานบ้านก็จะออกไปพดูคยุกบัเพ่ือนบ้านท่ีบริเวณร้านค้าในชมุชน 

ป้าตุ้มรับรู้ความเป็นอยู่ในชมุชนวา่มีความเป็นกนัเอง มีอะไรก็สามารถพดูคยุกนัได้ 

ปรึกษากนัได้ เพราะคนในชมุชนมีความผกูพนักนัมาตัง้แตเ่ล็กๆ โตมาด้วยกนัอยูก่นัเหมือนบ้านพ่ี

บ้านน้อง และป้าตุ้มก็ยงัรู้สกึช่ืนชมชมุชนตนเอง ท่ีไมมี่การทะเลาะเบาะแว้งกนั อยูก่นัแบบญาต ิมี

อะไรก็แบง่ปันกนัในชมุชน จากการท่ีอยูใ่นชมุชนมานาน ป้าตุ้มก็รู้สกึไว้ใจคนในชมุชนของตนเอง 

เพราะเทา่ท่ีป้าตุ้มอยูม่าชมุชนนีไ้มเ่คยมีเร่ือง ไมเ่คยมีตีกนั ไมมี่การลกัขโมย และทกุคนก็ชว่ยกนั

สอดส่องดแูลชมุชนมาโดยตลอด  

ในชว่งนํา้ทว่ม สภาพความเป็นอยูย่ากลําบากมาก ป้าตุ้มให้ข้อมลูวา่ตัง้แตเ่กิดมาไมเ่คย

เจอเหตกุารณ์นํา้ทว่มอยา่งนีม้าก่อน ซึง่ได้รับความเสียหายอยา่งมาก เน่ืองจากลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั

ของตนเองเป็นบ้านชัน้เดียว อยูบ่ริเวณชายนํา้ เม่ือเกิดนํา้ทว่ม ข้าวของในบ้านจงึเสียหายหมด 

เพราะไมส่ามารถจะขนของหนีไปท่ีไหนได้ เน่ืองจากบ้านไมมี่ชัน้บน และนํา้ก็ทว่มทะลกัเข้ามาเร็ว
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มาก จนไมส่ามารถเก็บของได้ทนั จงึยอมให้ทว่ม นํา้ท่วมจนกระทัง่ไมมี่ท่ีนอน ต้องหนนุขาเตียงขึน้

ไป ถึงจะสามารถอยูไ่ด้ ป้าตุ้มให้ข้อมลูวา่มีสมาชิกในบ้านทัง้หมด 3 คน ต้องนัง่อยูใ่นบ้านกนัคน

ละมมุ “แทบตายอะ่ ไมรู้่จะทํายงัไง กินข้าวเสร็จก็นัง่ยองๆกนับนไม้ นัง่กนั 3 คน ท่ีบ้านมีกนั 3 คน

นะ กินข้าวเสร็จก็เข้าท่ีแล้ว ท่ีใครท่ีมนับนไม้ คนละมมุ 3 มมุ นัน่แหละได้นอนอยูต่รงนัน้ นอนกิน

อยูต่รงนัน้” วนัแรกท่ีเกิดเหตกุารณ์นํา้ท่วม ตนเองรู้สกึต่ืนเต้นกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ทําให้กินไมไ่ด้

นอนไมห่ลบั เพราะข้าวของเสียหายมาก ไมรู้่จะทํายงัไงตอ่ไป สขุภาพจิตแยม่ากในชว่งท่ีนํา้ทว่ม 

ถึงแม้จะได้รับความชว่ยเหลือ แตก็่ไมคุ่้มกบัความเสียหายท่ีเกิดขึน้ สามีก็ไมส่ามารถออกไป

ทํางานได้ เพราะว่าท่ีทํางานนํา้ทว่มทําให้ขาดรายได้มาจนุเจือครอบครัว ต้องเอาทนุสํารองมาใช้

จนหมด ปัจจบุนัก็ยงัไมไ่ด้เก็บข้าวของท่ีเสียหาย เน่ืองจาก ไมรู้่จะเก็บยงัไง อะไรท่ีใช้ได้ก็เอามาใช้ 

อนัท่ีใช้ไมไ่ด้ก็ยงัไมรู้่จะจดัการยงัไง  

ถึงแม้วา่ท่ีอยูอ่าศยัจะถกูนํา้ทว่ม จนไมส่ามารถอยูไ่ด้เหมือนปกต ิแตด้่วยความเป็นหว่งท่ี

อยูอ่าศยั และ ผกูพนักบัพืน้ท่ีท่ีอยู่อาศยั จงึยอมทนรับสภาพ ไมอ่พยพออก เพราะคิดถึงบ้าน ไม่

อยากย้ายออกไปไหน “เราไปไหนไมไ่ด้ คิดถึงบ้าน ไปได้วนัสองวนัเอาแล้ว คิดถึงบ้านเนอะ อยูต่รง

นีม้ามนัไมเ่หมือนท่ีอ่ืน มนัไม่สนกุ ท่ีอ่ืนมนัเงียบหงอย ท่ีน่ีมนัครึกครืน้ มีอะไรก็พดูกนัได้ คยุกนัได้

ทกุคนนะ มีเร่ืองอะไรก็ปรึกษากนั สะพานนู้นก็พ่ีน้องกนั”  และการท่ีอพยพไปท่ีอ่ืนก็ต้องใช้เงิน เลย

มองวา่ สมาชิกในครอบครัวแค ่3 คน ยงัพออยูไ่ปได้ จงึเลือกท่ีจะอยู ่และเล็งเห็นว่าสภาพความ

เป็นอยูจ่ริงๆแล้วยงัพออยูไ่ด้ ป้าตุ้มกลา่วว่ารู้สกึโชคดีท่ีสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิยงัคุ้มครองอยู่บ้างเพราะท่ีบ้าน

มีนํา้มีไฟ ถ้าไมค่ดิอะไรมาก แคมี่ท่ีซุกหวันอน 3 ท่ี ก็อยูไ่ด้แล้ว กินนอนอยู่ตรงนัน้ อยู่กนัไปตาม

สภาพ และประเมินจากสถานการณ์แล้ววา่มนัจะไมรุ่นแรงขึน้ ทําให้มีกําลงัใจเช่ือมัน่ว่าสามารถ

รับมือไหว และเช่ือมัน่วา่ตนเองจะสามารถผา่นความยากลําบากไปได้ “เราเช่ือมัน่ในตวัเองวา่แคนี่ ้

เราต้องรอด ยงัไปได้ คนอ่ืนเค้าทว่มยนัหลงัคาเค้ายงัอยู่กนัได้เลยไมต่าย เค้าอยู่กนัทัง้บนหลงัคา 

แตเ่ราน่ีท่วมแคศ่อกเดียว เอาไม้อะไรหนนุเราก็อยูไ่ด้ ก็คิดวา่เราต้องอยูไ่ด้ เราก็ต้องคิดวา่เรานัน้อยู่

ได้ คนอ่ืนเค้ายงัอยูไ่ด้”โดยมองจากคนท่ีลําบากกวา่เป็นแบบอยา่ง ในการอยูสู่้กบัความ

ยากลําบาก และรู้สกึว่าตนเองยงัโชคดีกวา่คนเหลา่นัน้ ประกอบกบัเห็นเพ่ือนบ้านคนอ่ืนก็อยูไ่ด้ 

เลยมีกําลงัใจท่ีจะอยู่ 
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ระหวา่งนํา้ทว่มแม้วา่ท่ีอยูอ่าศยัของป้าตุ้มจะได้รับความเสียหายอยา่งหนกั แตป้่าตุ้มยงัได้เข้าไปมี

สว่นร่วมให้ความร่วมมือกบัชมุชน โดยการช่วยบริจาคเงิน ฉีกเชือกฟาง มดัถงุกระสอบทราย ป้า

ตุ้มกลา่ววา่ตนเองอายเุยอะแล้ว วนัไหนมีแรงก็ช่วยแรง วนัไหนมีเงินก็ชว่ยเงิน ทําได้เท่าท่ีตนเอง

ไหว ตอนไปชว่ยเหลือชมุชนรู้สกึวา่มนัเป็นอะไรท่ีเหน็ดเหน่ือยมาก “รากเลือด มนัเหน่ือย ได้แตไ่ป

ตรงพลาสตกิเค้าอะ่ เราก็ไมไ่หวอะนะ รุ่นๆเค้าก็ไปกรอกกนัขนแบกกนั เราก็ได้แตห่ยิบเชือก หยิบ

ถงุสง่ให้เค้า มนัไมไ่หว ตาย หมดแรง ทกุวนันะ ตกเย็นมาไปแล้ว เรียกกนันะมีแรงก็ไปชว่ยเค้า วนั

ไหนไมอ่ยูก็่เอาเงินชว่ยไป วนัไหนมีแรงก็ไปชว่ย” แตก็่เป็นความเหน่ือยท่ีสนกุ เพราะจากการท่ีได้

ไปรวมกลุม่ ได้พดูได้คยุกนั ทําให้สนกุสนาน คลายความเครียดจากเร่ืองท่ีบ้านได้ และจากการท่ี

เห็นสภาพความลําบากของตวัเอง จงึเข้าใจวา่คนอ่ืนต้องลําบากแคไ่หน จงึคดิไปมีส่วนร่วมในการ

ชว่ยเหลือ เพราะเข้าใจในความยากลําบาก และไมต้่องการเห็นใครลําบาก ประกอบกบัการท่ีรู้สกึ

วา่ต้องเห็นใจซึง่กนัและกนัในชมุชน คนอ่ืนชว่ยเรา เราก็ต้องชว่ยเขา คนละไม้ละมือ และการท่ีได้

ชว่ยชมุชนก็เหมือนกบัเราได้ชว่ยบ้านตนเอง 

การท่ีได้มีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชนชว่ยให้ป้าตุ้มคลายความเครียดจากเร่ืองนํา้ทว่ม

ท่ีบ้านได้ อีกทัง้ป้าตุ้มยงัได้ความสขุใจจากการได้มีสว่นช่วยเหลือชมุชน ซึง่ป้าตุ้มกลา่ววา่นกึไมถ่ึง

วา่จะผา่นความยากลําบากมาได้ และสิ่งท่ีเป็นกําลงัใจในการตอ่สู้กบัความยากลําบากก็คือ การ

มองคนท่ีลําบากกวา่เอามาเป็นกําลงัใจในการตอ่สู้  และกําลงัใจจากคนในครอบครัวซึง่ถือเป็น

กําลงัใจท่ีสําคญัท่ีสดุ ป้าตุ้มรู้สกึมีความสขุท่ีได้อยูก่บัครอบครัวในช่วงเวลาท่ีลําบาก มีโอกาสได้ใช้

เวลาอยู่ด้วยกนั ป้าตุ้มกลา่ววา่ชีวิตต้องการแคนี่ ้ไมต้่องการอะไรแล้ว แคไ่ด้ใช้เวลาอยู่กบั

ครอบครัว ได้คยุกนัปรึกษากนั ได้อยูสู่้และผา่นความยากลําบากไปด้วยกนักบัคนในครอบครัว  

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“...ชีวิตนีป้้ามีแต่ให้ ป้าไม่เคยจะเอา บางคนที่เค้าร ่ารวยเค้ายังไม่คิดอย่างนีเ้ลย น่ีเราคน

ธรรมดา ไม่รู้ใจมันท าแล้วมันมีความสุขของเรา เราได้ให้คนนัน้เราได้ให้คนนี.้..” 

ป้าตอ๋ย (นามสมมต)ิ เพศหญิง อาย ุ58 ปี รูปร่างผอม ผิวสองสี ชอบพดูชอบคยุ อธัยาศยั

ดี อาศยัอยู่ในชมุชนบางพดูสามคัคี 3 มาตัง้แตเ่กิดจนถึงปัจจบุนั  เคยทํางานบริษัทมาประมาณ 
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30 ปี แล้วจงึลาออกมาประกอบอาชีพค้าขาย ด้วยความเป็นคนท่ีชอบทําอาหาร จงึมาเปิดร้านขาย

อาหารตามสัง่อยูใ่นชมุชนของตนเอง และเป็นแมค่รัวรับทํากบัข้าวตามงานตา่งๆในชมุชน 

ป้าตอ๋ยกลา่วว่าตนเองทํากิจกรรมร่วมกบัคนในชมุชนมาโดยตลอด  เน่ืองจากนิสยัสว่น

หนึง่ได้รับการปลกูฝังจากปู่ ย่าตายายให้เป็นคนรู้จกัมีนํา้ใจแบง่ปันให้คนอ่ืน ตนเองจงึมีนิสยัชอบ

ชว่ยเหลือเอือ้เฟือ้แบง่ปันให้คนอ่ืน ใครให้ชว่ยทําอะไรก็จะเข้าไปชว่ยทัง้หมด “ใจมนัเป็นอยา่งนี ้

ตัง้แตเ่กิด ปู่ ยา่ตายายสอนอ่ะ ตาเค้าเป็นคนแบบนี ้เลีย้งหมดอะ่ พ่อแมไ่มอ่ยู ่เรียกกินข้าวกินปลา

หมด มนัไมรู้่มนัฝังมาแบบนีห้รือยงัไงไมรู้่  ยายก็ใจดี ตาก็ใจดี ตาสอนทํากบัข้าวไง จนเป็นมาถึง

ทกุวนันี ้แกงเกิงไรเน่ียแกสอน คนโบราณอะ่นะ ทําขนมจีนทีก็เป็นข้าวถงัๆอะ่ เตม็กระจาดเลย กิน

ไมค่อ่ยไหวอะ่ เอาไปให้บ้านนู้น บ้านนู้นมีแกงก็เอามาให้เรา กระยาสาทก็มากวนรวมกนั กาละแม

เน่ียบ้านนู้นเค้ากวนกาละแมก็มาให้กนั คือยงัไงอะ เค้ารักกนั” โดยสว่นมากจะชว่ยในเร่ืองการไป

ทําอาหารไปเลีย้งตามท่ีตา่งๆ เน่ืองจากการท่ีตนเองชอบทําอาหาร และเปิดร้านขายอาหารตามสัง่

ในชมุชน ใครมีงานอะไรก็จะมาขอให้ตนเองไปชว่ยอยูบ่อ่ยๆ ถึงแม้จะไมข่อให้ชว่ยแตถ้่าป้าตอ๋ยรู้

วา่ท่ีไหนมีงานป้าตอ๋ยก็จะให้ความร่วมมือทนัทีโดยไมต้่องร้องขอ และโดยนิสยัสว่นตวัตนเองก็เป็น

คนมีนํา้ใจอยูแ่ล้ว ใครอยากกินอะไรก็มาทํากินกนั อยากไปไหนก็ไปด้วยกนั ตนเองชอบพาเดก็ๆใน

ชมุชนไปเท่ียวด้วยกนั ทําอาหารไปกินด้วยกนั ซึง่ป้าตอ๋ยบอกวา่ตนเองเตม็ใจมอบสิ่งดีๆให้กบัคน

อ่ืนอยา่งเตม็ท่ี และมีความสขุท่ีได้มอบสิ่งดีๆให้กบัคนในชมุชน  

 ในชว่งนํา้ทว่ม ป้าตอ๋ยกลา่ววา่ เป็นเหตกุารณ์ท่ีไมเ่คยพบเคยเจอมาก่อนในชีวิต  นํา้ทว่ม

จนถึงหลงัคาของร้านอาหารตามสัง่ของป้าตอ๋ยท่ีอยูใ่นชมุชน ทําให้ขายของไมไ่ด้ แตป้่าตอ๋ยมีบ้าน

อีกหลงัหนึง่ท่ีเป็นบ้านสองชัน้ ซึง่อยูไ่มห่า่งจากร้านมากนกั แตนํ่า้ก็ทว่มชัน้ลา่งหมด ป้าตอ๋ยขน

ของหนีนํา้ไมท่นั เพราะของท่ีบ้านตนเองเยอะ สามารถเก็บข้าวของขึน้ไปไว้บนชัน้บนของบ้านได้

แคส่ว่นหนึง่เทา่ท่ีพอมีแรง อนัไหนไมไ่หวก็ปลอ่ยจม  ในช่วงแรกป้าตอ๋ยรู้สกึเหน่ือยใจกบัสภาพ

บ้านท่ีเห็น เพราะสภาพบ้านเลอะเทอะ สกปรกไปหมด แตส่ว่นหนึง่ก็ทําใจได้ มองว่าในเม่ือมนั

ทว่มไปแล้ว เด๋ียวตนเองก็สามารถเก็บกวาดเช็ดถใูหมไ่ด้ และตนเองยงัโชคดีท่ีมีบ้านสองชัน้ ยงัพอ

อยูไ่ด้  แตด้่วยการท่ีนํา้ทว่มกินระยะเวลานานทําให้เกิดความเหน่ือยหนา่ย ประกอบกับความ

เป็นอยู่ท่ีไมค่อ่ยสะดวกสบาย ออกไปไหนมาไหนไมไ่ด้ ทําให้รู้สกึอดึอดัและหงุดหงิดใจท่ีทําอะไรไม่
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สะดวกเหมือนตามปกต ิได้แตเ่ฝ้านบัวนัรอนํา้ลด แตต่นเองก็หาทางจดัการกบัความเบื่อหน่ายได้

โดยหาอะไรทําเทา่ท่ีทําได้ เช่น เก็บกวาดบ้าน หงุหาอาหารแล้วแบง่ปันให้คนบ้านใกล้เรือนเคียงมา

กินด้วยกนั ในสว่นนีป้้าตอ๋ยบอกวา่มีความสขุท่ีได้แบง่ปันให้กบัผู้ อ่ืน “มนัก็อึดอดัอะ่ ไมไ่ด้ไปไหน 

แตว่า่มนัก็มีความสขุอะ่ ทํากบัข้าวให้เค้ากนั บ้านป้าสองชัน้ ชัน้บนอยูส่บายเลย อยูก่ี่คนก็ได้ นอน

กนั ใครจะขึน้มา กินก็กิน ป้าก็เป็นคนอยา่งนีอ้ยูแ่ล้วไง คัว่ปลาไว้ ทอดไว้ แกงอะไรก็ครอบเอาไว้ มี

กบัข้าวทกุวนั” 

 จากการท่ีป้าตอ๋ยเองชอบทําอาหาร ในตอนนํา้ทว่มตนเองจงึทําอาหารไปเลีย้งคนท่ีมาชว่ย

ชมุชนตอนนํา้ทว่ม ป้าตอ๋ยกลา่ววา่ตนเองทําข้าวแกงใสร่ถเข็นเข็นไปให้พวกท่ีมาชว่ยกรอก

กระสอบทรายกินกนัทกุวนั เวลาท่ีได้เห็นคนอ่ืนกินแล้วตนเองมีความสขุ ท่ีออกมาช่วยเป็น

เพราะวา่รู้สกึวา่ตนเองพอแล้วไมต้่องการอะไรแล้ว และอยากแบง่ปันสิ่งท่ีตนเองมีให้ผู้ อ่ืนบ้าง โดย

ไมรู้่สกึเหน่ือย เพราะได้ทําในสิ่งท่ีตนเองรัก และมนัก็ไมไ่ด้หมดเปลืองอะไรสกัเทา่ไหร่ แตก่ลบัได้

ความสขุใจ “มนัสนกุในใจเราอะ แตถ้่าคนไมมี่เค้าก็มาทําไมไ่ด้หรอก จริงมัย้อะ่เนอะ มนัทําแล้ว

ยงัไงไมรู้่ ไมรู้่เหมือนกนั ลองมาอยูซ่ิแล้วจะรู้ ทําให้กินเวลาเค้ากินแล้วเรามีความสขุอะ่ เค้ากินของ

เรา แตจ่ะให้เอาอะไรมา เราอ่ิมแล้วเราไมเ่อา หรือจะซือ้อะไรมาฝากก็ไมต้่องเอามา” นอกจากนี ้

ป้าตอ๋ยยงัทําหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์เวลามีข้าวสารอาหารแห้งมาแจก ป้าตอ๋ยจะคอยดแูลวา่บ้าน

ไหนได้ บ้านไหนไมไ่ด้ เพราะรู้สกึเป็นห่วงคนในชมุชน อยากให้ได้ทกุหลงั หลงัไหนไมอ่อกมาเอาก็

จะเก็บไว้ให้ ป้าตอ๋ยมองวา่การท่ีตวัเองได้หยิบย่ืนสิ่งดีๆให้กบัผู้ อ่ืนตนเองก็จะมีแตส่ิ่งดีๆเข้ามา 

 สิ่งท่ีได้รับจากการมีสว่นร่วมกบัชมุชนมาตลอดของป้าตอ๋ย คือ การท่ีมีความสขุเวลาท่ีได้

นกึถึงสิ่งดีๆท่ีตนเองทํา และรู้สกึปลืม้ใจท่ีได้เห็นสิ่งท่ีตนเองทํามีคณุคา่กบัผู้ อ่ืน และการท่ีได้มี

ประสบการณ์ชว่ยเหลือชมุชนในตอนท่ีนํา้ทว่ม ทําให้ป้าตอ๋ยเห็นความสามคัคีของคนในชมุชน 

และรู้สกึช่ืนชมในความสามคัคีท่ีเกิดขึน้นัน้ ซึง่ตวัป้าตอ๋ยเองยงันกึไมถ่ึงเลยวา่ผา่นจดุนัน้มาได้

อยา่งไร รู้สกึวา่การผา่นความยากลําบากมาได้ เป็นสิ่งท่ีนา่ภมูิใจ ซึง่ตนเองและคนในชมุชนก็ทําได้

สําเร็จ ป้าตอ๋ยกลา่ววา่ไมต้่องการอะไรในชีวิตแล้ว นอกจากความสขุของลกูหลานและคนในชมุชน 

อะไรท่ีทําให้พวกเค้ามีความสขุก็จะทํา และกําลงัใจท่ีทําให้ป้าตอ๋ยผ่านความยากลําบากมาได้ ก็

คือกําลงัใจจากครอบครัวท่ีคอยดแูลเป็นห่วงเป็นใยซึง่กนัและกนัมาตลอด 
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ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5  

 “...คือใจตัวเองอ่ะคิดว่า ไม่ว่าจะท าอะไร เราไม่ได้หวังสิ่งตอบแทนเค้า แล้วเราไม่

มีเงนิท่ีจะมา ใช้ด้วยเงนิอ่ะ เราไม่มี เราก็ขอเอาก าลังกายของเราเน่ียลงท า เพื่อส่วนนึง

เราเกิดมาแล้ว ชีวิตที่เหลือขอท าประโยชน์ให้กับคนอ่ืนบ้าง...” 

 ครูน้อย (นามสมมต)ิ เพศหญิง อาย ุ55 ปี รูปร่างทว่ม ผิวสองสี บคุลิกคลอ่งแคลว่ว่องไว 

พดูจาฉะฉาน เป็นคนจงัหวดัอ่ืนท่ีย้ายเข้ามาอาศยัอยูใ่นชมุชนได้ประมาณ 20 ปี เป็นคนชอบ

ชว่ยเหลือคนอ่ืน จงึก้าวเข้ามาเป็น อสม. ลงไปชว่ยดแูลคนในพืน้ท่ี ทําให้ชาวบ้านเห็นถึงความ

จริงใจ เห็นถึงสิ่งดีๆท่ีครูน้อยได้ทําให้ และยอมรับครูน้อย ผลกัดนัให้เข้ามาเป็นคณะกรรมการ

ชมุชน ปัจจบุนัมีตําแหนง่ในชมุชนเป็นรองประธานชมุชน บางพดูสามคัคี 4  

 ครูน้อยกลา่วถึงความเป็นอยู่ในชมุชนวา่เป็นชาวบ้านดัง้เดมิ หมายถึงวา่สว่นใหญ่เป็นคน

ในพืน้ท่ี และใช้ชีวิตแบบชาวบ้านๆ ท่ีอยู่ด้วยกนัมานาน มีความสามคัคีกนัมานานอยูก่่อนแล้ว ซึง่

ชมุชนท่ีครูน้อยอาศยัอยูน่ัน้เป็นชมุชนท่ีประสบปัญหานํา้ทว่มอยูเ่ป็นประจํา แตไ่มม่ากเทา่ปี 2554 

ท่ีทว่มหนกัมากทําให้คนท่ีอยู่บ้านชัน้เดียวต้องอพยพ เพราะไมส่ามารถอยูไ่ด้ ซึง่ท่ีอยูอ่าศยัสว่นตวั

ของครูน้อยก็ได้รับผลกระทบจากนํา้ทว่ม บริเวณชัน้ลา่งเสียหายหมด เพราะมวัแตไ่ปชว่ยดแูลบ้าน

อ่ืน กลบัมาบ้านตวัเองอีกทีพบวา่ ข้าวของลอยนํา้ไปหมดแล้ว ชว่งแรกๆครูน้อยต้องย้ายมาอยู่วดั 

หลงัๆเม่ือคุ้นกบันํา้ทว่มแล้วก็นัง่เรือเข้าออกได้ จงึไปอยูช่ัน้สองของบ้านตนเอง ครูน้อยอยู่ดแูลคน

ในพืน้ท่ีตลอด ไมท่ิง้ไปไหน ครูน้อยกลา่ววา่ “ก็เรามีความผกูพนัไง แล้วเราเป็นผู้ นําใชม่ัย้ เราก็ต้อง

อยูด่แูลเค้า พดูถึงพ่ีไปไหนได้มัย้ พ่ีไปได้ เพราะพ่ีอยู่ตวัคนเดียว หลานพ่ีก็สง่ไปอยูก่บัลกูสาวท่ีอ่ืน 

เราถามวา่พวกเพ่ือนบ้านเราเน่ียเค้ากําลงัลําบากอยู ่ถ้าเรามีโอกาสท่ีจะชว่ยเค้าแล้วเราไมช่ว่ยเน่ีย 

เราทิง้เค้าไปเน่ีย เราใจดําเกินไปรึเปลา่ โดยนิสยัพ่ีเองแล้วถ้านํา้ไมท่ว่มพ่ีก็ดแูลพวกเค้าอยูแ่ล้วไง 

คือพ่ีทํางานจริงลงพืน้ท่ีจริง เค้าไมว่า่จะเดือดเนือ้ร้อนใจเร่ืองอะไรก็แล้วแตพ่ี่จะเป็นผู้ให้เป็นผู้ดแูล

เค้าตลอด สิ่งไหนท่ีพ่ีทําได้ พ่ีก็จะทํา พ่ีก็จะขนัอาสาทําให้เค้า โดยท่ีพวกเค้าเน่ีย อยูใ่นพืน้ท่ีเน่ีย

แหละ ไมต้่องทําอะไร” ซึง่โดยปกตคิรูน้อยชอบชว่ยเหลือผู้ อ่ืนอยูก่่อนแล้ว ดแูลทกุเร่ืองในชมุชนไม่

วา่จะเป็นผู้สงูอาย ุคนพิการ เจ็บไข้ได้ป่วย ให้ความชว่ยเหลือแก่คนในชมุชนอยา่งเต็มท่ี เป็นหว่ง

คนในชมุชนเหมือนบ้านตวัเอง คอยดแูลคนในชมุชนมาตลอดจนกลายเป็นนิสยั โดยวนัแตล่ะวนัจะ
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เผ่ือเวลาสว่นหนึง่ไว้ให้ชมุชนเสมอ “ด้วยนิสยัของเราด้วยมัง้ แล้วก็ใจเรารักตรงนีอ้ะ่ เป็นคนแบบนี ้

อยูแ่ล้วไง มนัก็ชอบด้วยไง เออ ก็จะทําให้เค้าตลอด ไมว่่าจะเร่ืองอะไรทัง้นัน้แหละ” เม่ือถึงคราวนํา้

ทว่มครูน้อยจงึขออยู่ดแูลชมุชนและไมเ่คยคิดหนีไปไหน ประกอบกบัตนเองไมมี่ครอบครัว ลกูก็โต

แล้ว สง่หลานสาวไปอยูก่บัญาต ิทําให้ไมมี่หว่งอะไรใครเยอะ สามารถทํางานเพ่ือชมุชนได้อย่าง

เตม็ท่ี  

 ในชว่งนํา้ทว่มทําให้เกิดความลําบากในเร่ืองความเป็นอยู ่และห้องนํา้ ท่ีไมค่อ่ย

สะดวกสบาย แตด้่วยความท่ีเป็นชมุชนท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบันํา้ท่วมมาตลอดอยู่แล้ว ทําให้

เกิดความเคยชิน สามารถยอมรับและปรับตวัได้ง่ายกบัสภาพความเป็นอยูท่ี่ยากลําบาก พร้อมทัง้

ยอมรับวา่พืน้ท่ีของตนเองวา่เป็นพืน้ท่ีรับนํา้ จงึยอมปล่อยให้นํา้เข้าท่วมพืน้ท่ีชมุชนตนเองเพ่ือ

ป้องกนัชมุชนอ่ืน ด้วยการท่ีเห็นประโยชน์สว่นรวมท่ีเกิดขึน้จากการเสียสละยอมเป็นพืน้ท่ีรับนํา้ 

“เราก็บอกวา่อย่างเราทว่มอ่ะ เราทว่มแล้วน่ีถกูมัย้ แตเ่ค้ายงัไมท่ว่ม ถ้าเราปลอ่ยให้เค้าทว่ม เรา

เจ็บไข้ได้ป่วย เราไปโรงพยาบาลไมไ่ด้ ไปซือ้หากินไมไ่ด้ เราออกไปไมไ่ด้ ถกูมัย้ คณุจะเอาอย่าง

บางบวัทองปทมุหรอ แล้วคนท่ีเข้ามาชว่ยเหลือเรา ก็ช่วยไมไ่ด้ ถกูมัย้ เพราะฉะนัน้เรายอมทว่มเพื่อ

ป้องกนัไมใ่ห้เค้าทว่ม” จากการท่ียอมเป็นพืน้ท่ีรับนํา้ทําให้ได้รับการดแูลอย่างดีจากชมุชนท่ีไมท่ว่ม 

อาหารการกินบริบรูณ์ และครูน้อยยงัรู้สกึภมูิใจท่ีได้ทําประโยชน์ให้ผู้ อ่ืน ทําให้อีกหลายๆคนไม่

เดือดร้อน 

 ครูน้อยกลา่ววา่ตอนนํา้ทว่มชว่งแรกต้องชว่ยกนัเองก่อนในชมุชน ไมร่อความชว่ยเหลือ

จากข้างนอก แตต่นเองก็รู้สึกโชคดีท่ีคนในชมุชนมีนํา้ใจและมีความสามคัคีชว่ยเหลือกนั ออกมา

ทํากนัทกุวนั ชว่ยกนัทกุฝ่าย ทัง้คนในชมุชน ใครออกมาได้ก็ชว่ยกนั ใครออกมาไมไ่ด้ก็บริจาคเป็น

เงินมาแทน หรือแม้แตพ่ระก็ยงัมาชว่ยกนั ซึง่ในการทํางานร่วมกนัมีปัญหาบ้างเป็นเร่ืองปกตแิต่

สามารถคยุกนัได้ ครูน้อยใช้ชีวิตสว่นใหญ่อยู่บริเวณท่ีทําการชว่ยเหลือ โดยให้ความช่วยเหลือ

อยา่งทมุเท ครูน้อยจะมาก่อนและกลบัตอนคนหมดทกุครัง้ ถึงแม้วา่จะลําบากแคไ่หนตนเองก็ยงั

ยืนหยดัท่ีจะชว่ยเหลือ “ด้วยใจของเราด้วย เราคิดวา่ เออ เราอยู่กบัเค้ามา พอถึงยามทกุข์เราก็ต้อง

อยูด้่วยกนัอะ่ถกูมัย้ พ่ีก็อยูเ่น่ีย หงุหากินกนั เลีย้งพระไปด้วย ชาวบ้านด้วย อยูช่ว่ยกนั ชาวบ้านเค้า

ก็ดี ก็ได้ชาวบ้านเป็นหลกันะ” ด้วยความผกูพนักบัคนในชมุชน ไมอ่ยากเห็นใครลําบาก อะไรท่ีชว่ย
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ได้ก็จะชว่ย โดยในชว่งนํา้ท่วมครูน้อยจะเป็นคนประสานงานในทกุเร่ือง เชน่ หนว่ยแพทย์เคล่ือนท่ี

ทัง้คนทัง้สตัว์ ประชาสมัพนัธ์รับของ รับยา เอกสารตา่งๆ พายเรือไปแจกถงุยงัชีพ ตนเองพายเรือ

ไมเ่ป็น ก็ต้องอาศยัคนอ่ืนชว่ยพายให้ ครูน้อยกล่าววา่ ต้องการให้ทกุคนได้สิทธ์ิเทา่เทียมกนั 

พยายามชว่ยให้ทกุคนได้สิทธ์ิอยา่งเสมอภาคกนัสว่นใหญ่เร่ืองไหนทําให้ได้จะทําให้ทัง้หมด ไมใ่ห้

คนในชมุชนลําบาก เพราะเห็นใจคนในชมุชนท่ีเดือดร้อน “ความรู้สกึของเขาเหมือนกบัเราอะ่ เราก็

ทกุข์ เขาก็ทกุข์อะ่” 

 จากการท่ีได้ชว่ยเหลือคนในชมุชนอยา่งท่ีใจอยากทํา ครูน้อยกล่าววา่ตนเองมีความสขุกบั

การท่ีได้มีสว่นร่วมในชมุชน และมองวา่ผลบญุท่ีได้จากการชว่ยเหลือคนในชมุชนท่ีทําให้ได้รับ

ความหว่งใยความมีนํา้ใจจากคนในชมุชนในยามท่ีตนเองรู้สกึแย ่“เหมือนกบัเราจะแย่ๆ หรืออะไร

อยา่งเนีย้ ก็มีคนมาชว่ยหรือมาดแูลเรา อย่างเดนิอยูบ้่านน่ีย ไมต้่องกลวัเลยว่าจะอดเดี๋ยวคนนัน้

บ้างคนนีบ้้างอะไรอยา่งเนีย้ แล้วก็เหมือนเค้าคุ้มครองเราอะ่เนอะ” และการท่ีได้รับรู้ว่าสิ่งท่ีตนเอง

ทํามีประโยชน์กบัคนอ่ืน  ได้รับการตอบรับกลบัมาดีจากคนในชมุชน ทําให้มีกําลงัใจในการทําสิ่งท่ี

ชอบตอ่ไป โดยตัง้มัน่วา่จะทําความดี เวลาเจอปัญหาอะไรจงึไมท้่อ เพราะคิดเสมอวา่ถ้าท้อตนเอง

ก็จะไมไ่ด้ทําความดี ชีวิตนีค้รูน้อยบอกวา่อยากทําประโยชน์เพ่ือคนอ่ืนบ้าง และสิ่งหนึ่งท่ีให้ได้คือ

แรงกาย และจากการท่ีได้มีส่วนร่วมกบัชมุชนตอนนํา้ทว่ม สิ่งหนึง่ท่ีครูน้อยรับรู้ได้คือการดแูลซึง่กนั

และกนัตลอดของคนในชมุชนตัง้แตก่่อนนํา้ทว่มจนนํา้ลด การได้รับความร่วมมือ ได้รับความ

สนบัสนนุจากคนในชมุชนทําให้ครูน้อยมีกําลงัใจทําตอ่ไป “หลกัใหญ่ๆมนัต้องเกิดจากความ

สามคัคี ร่วมใจกนั เค้าก็ต้องมาร่วมกบัเรา ถ้าเค้าไมร่่วมกบัเรา เราก็ไมมี่กําลงัใจ กําลงัใจมนัก็ต้อง

ได้จากพวกเค้าด้วย ถ้าเราทําแล้ว เค้าไมใ่ห้กําลงัใจเรา ไมอ่อกมาช่วยเรา เราก็หมดเหมือนกนั เรา

ก็ไมมี่กําลงัใจจะทําหรอก เราจะทําไปเพ่ืออะไรอะ่ เราทําเพ่ือเค้าแตเ่ค้าไมเ่ห็นประโยชน์ไมใ่ห้ความ

ร่วมมือกบัเราอยา่งเงีย้ เราก็ต้องยตุิ” ครูน้อยรับรู้วา่ ความร่วมมือร่วมใจจากคนในชมุชนเป็นพลงั

สําคญัท่ีทําให้ผา่นช่วงนํา้ทว่มมาได้  และครูน้อยภมูิใจท่ีได้สู้กนัมากบัคนในชมุชน 
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ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

 “...ท่ีอยู่ได้ทุกวันนี ้ใจจริงอยากอยู่ไปนานๆ อยากดูลูกหลาน ใจมันคิดอย่างนี ้ยัง

ไม่อยากตายอ่ะพูดง่ายๆ อยากอยู่อยากช่วยดู ท าให้คนนู้นคนนีเ้ค้ามีอะไร ไม่รู้สิ ใจมัน

คิดอยู่อย่างเดียวว่า ใครท าอะไรตรงไหน ถ้าช่วยได้ก็อยากไปช่วย...” 

 ป้าส้ม (นามสมมต)ิ เพศหญิง อาย ุ60 ปี รูปร่างผอม ผิวขาว พดูจาฉะฉาน หลงัคอ่ม 

ทา่ทางกระฉบักระเฉง คล่องแคลว่ ประกอบอาชีพค้าขายของชําและอาหารตามสัง่ในบริเวณชมุชน 

เน่ืองด้วยอาการปวดข้อมือทําให้ทําอาหารไมส่ะดวก ในช่วงหลงัจงึขายของชําอยา่งเดียว อาศยัอยู่

ในชมุชนบางตลาดพฒันา 1 มาตัง้แตเ่กิดจนถึงปัจจบุนั เคยไปทํางานตา่งจงัหวดัได้ประมาณ 6 ปี  

ก็กลบัมาอยูใ่นชมุชนเหมือนเดมิ เพราะพอ่แมอ่ยูท่ี่น่ี จงึกลบัมาดแูลพ่อแม ่และอยูม่าถึงปัจจบุนั 

 ป้าส้มกลา่ววา่ตนเองเป็นคนท่ีชว่ยกิจกรรมในชมุชนทกุอยา่ง เชน่ เก็บขยะ ลอกคลอง จะ

ทําเป็นประจํานอกจากป่วย ด้วยความท่ีตนเองมีใจอยากชว่ย ตนเองจงึมีเข้าไปมีสว่นร่วมกบัชมุชน

มาโดยตลอด “อยากมีสว่นร่วม ให้ทําอะไรทําได้หมด ถ้าเค้าบอกมาเราก็ทํา อยา่งให้พาตรงนีไ้ป

ประชมุท่ีน่ีก็ไป พาตรงนีไ้ปทํางาน ไปเก็บขยะ ไปลอกคลอง ทําทัง้นัน้อะ่”  ถ้าป้าส้มรู้ว่าท่ีไหน

ต้องการความชว่ยเหลือก็จะเข้าไปให้ความชว่ยเหลือทนัทีโดยไมต้่องร้องขอ เพราะตนเองเป็นคนท่ี

อยูเ่ฉยๆไมไ่ด้ พอเห็นเค้าทําอะไรกนัจะเข้าไปร่วมด้วยทนัที ป้าส้มกล่าววา่ป้าส้มเป็นตวัของป้าส้ม

แบบนีต้ัง้แตเ่กิด เห็นใครทําอะไรก็เข้าไปชว่ย อะไรก็ได้ขอแคใ่ห้ตนเองมีสว่นร่วมบ้าง โดยไมค่ิด

หวงัสิ่งตอบแทนใดๆ ป้าส้มกลา่ววา่การท่ีตนเองมีใจชอบชว่ยเหลือเป็นเพราะวา่เม่ือตอนเด็กๆ ป้า

ส้มเคยลําบากมาก่อน ต้องพายเรือขายของ ทํางานหนกัมาตัง้แตเ่ล็กๆ ทําให้เป็นคนสู้ ชีวิต ทํางาน

มาตลอดชว่ยคนอ่ืนมาตลอดจนเป็นความเคยชิน หยดุทําไมไ่ด้  เพราะรู้สกึวา่ทําแล้วจะสบาย

มากกวา่ไมทํ่า สบายทัง้กาย สบายทัง้ใจ และไมรู้่สกึเหน่ือยกบัการชว่ยเหลือ เพราะชอบชว่ยเหลือ

ซึง่การได้ทําในสิ่งท่ีตนเองชอบ เวลาทําแล้วจะรู้สกึเพลิน ซึง่ตอนนีป้้าส้มไมมี่ภาระทําให้สามารถ

ชว่ยได้อยา่งเตม็ท่ี 

 ชมุชนท่ีป้าส้มอยูอ่าศยัเป็นชมุชนตดิแมนํ่า้ป้าส้มมีร้านค้าท่ีอยูห่น้าถนนในชมุชน และมี

บ้านท่ีอยู่ด้านในซอยอีกหลงัหนึง่ ซึง่ในตอนท่ีนํา้ทว่มบ้านด้านในซอยได้รับความเสียหายจากนํา้
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ทว่มเยอะมาก ป้าส้มกลา่วว่าไมไ่ด้คาดคิดมาก่อนวา่นํา้จะทว่มมาก ตนเองจงึมวัแตไ่ปช่วยกรอก

ทราย แตก่ลบัมาอีกทีพบว่าร้านตนเองจมนํา้ไปแล้ว “อะไรๆก็จมเสียหายหมด ไมว่่าข้าวของ

เคร่ืองใช้ หม้อหงุข้าว เราไม่คดิอะ่ ตอนแรกยงันกึสนกุมนัไมจ่มถึงบ้านเรา ไปช่วยเค้ากรอกทราย 

พอไปทางนู้นกลบัมาทางนี ้ก็อ้าว เข้าร้านเราด้วยหรอ ตกใจร้องไห้เสียใจ คือเราไม่คดิวา่จะเข้ามา

ขนาดนีไ้ง กนักนัไว้ๆก่อน ท่ีไหนได้มนัจะขึน้มาๆ” การท่ีป้าส้มไมค่าดคดิวา่นํา้จะท่วม ทําให้ไมไ่ด้

เตรียมการรองรับนํา้ท่วมไว้เลยทัง้ท่ีบ้านและท่ีร้านค้า ทําให้ได้รับความเสียหายอยา่งมาก ถึงแม้ป้า

ส้มจะพยายามอพยพย้ายทรัพย์สิน โดยการขนของไปไว้กบัลกูสาวท่ีบางกรวย เพราะคิดวา่บ้านลกู

สาวคงไมท่ว่ม แตป่รากฏวา่ท่ีบ้านลกูสาวก็ได้รับความเสียหายจากนํา้ท่วมทําให้ข้าวของท่ีขนไปก็

พงัเสียหายเชน่กนั ตอนชว่งแรกท่ีรู้วา่นํา้ทว่ม ป้าส้มรู้สึกเครียด ด้วยความท่ีเห็นสภาพความ

เสียหายทัง้ท่ีบ้านและท่ีร้านตนเอง จงึไมรู้่จะเอายงัไงตอ่กับชีวิต ด้วยเพราะเป็นเหตกุารณ์ท่ีไมเ่คย

พบเห็นมาก่อน “เพราะอยูม่าตัง้นานไมเ่คยปรากฏ อย่างมากก็ขึน้มาแคป่ร่ิมๆ แตน่ี่เรือวิ่งเข้ามาใน

นีไ้ด้เลยอะ่ เค้าเอาดนิ เอาคนัทรายกัน้ไว้ เดินเน่ีย ป้าเดนิหวัตวัเองยงัตํ่ากวา่ทรายท่ีเค้าก่อขึน้เลย” 

สภาพความเป็นอยูก็่ยากลําบาก แตพ่อนํา้ทว่มไปแล้วก็รู้สกึปลง และทําใจได้ เพราะยอมรับว่า

พืน้ท่ีชมุชนตนเองอยู่ตดินํา้ ประกอบกบัการได้รับความช่วยเหลือจากทางเทศบาลทําให้รู้สกึผอ่น

คลายภาระทางใจลงบ้าง และด้วยความรู้สึกท่ีวา่ไมต้่องการอะไรในชีวิตแล้ว เพราะคดิวา่ตนเองคง

อยูอี่กไมน่าน ป้าส้มกลา่วว่าทกุวนันีไ้มมี่ตู้  ไมมี่ข้าวของอะไรใช้เลย เสียหายหมดเลย  

 ในชว่งนํา้ทว่มนัน้บ้านป้าส้มได้รับความเสียหาย ป้าส้มต้องอพยพไปอยูก่บัลกูชายใน

ละแวกใกล้เคียง แตก็่มาชว่ยท่ีชมุชนตนเองทกุวนั โดยมาตอนเช้ากลบัตอนกลางคืน ส่วนใหญ่ป้า

ส้มใช้ชีวิตความเป็นอยู่อยู่บริเวณท่ีช่วยเหลือ “ออกไปไปอยูข้่างบน หรือก็ไปอยูต่รงท่ีเค้ากรอก

ทราย ไปนัง่เลน่นอนกิน ชว่ยกนัอยู่ตรงนี ้เท่ียงคืนตีหนึง่ทกุวนั” ซึง่ป้าส้มจะไปชว่ยกรอกทราย ลง

เรือไปแจกอาหารกลอ่งตามบ้านท่ีเดือดร้อน ป้าส้มทุม่เทในการให้ความชว่ยเหลือชมุชนมาก ชว่ย

กรอกทรายจนตีหนึง่ตีสอง บางคืนก็ต้องอดหลบัอดนอน ชว่ยกนัจนหามรุ่งหามค่ํา ป้าส้มกลา่ววา่

มนัเป็นจิตสํานกึท่ีจะต้องชว่ยเหลือผู้ อ่ืน ใจตนเองอยากเข้าไปชว่ย พร้อมทัง้ไมมี่ภาระอะไรทําให้

ชว่ยได้อยา่งเตม็ท่ี “อยากอยู่ อยากชว่ย ให้มนัสดุๆไปเลยอยา่งนีน้ะ ลกูก็ไมต้่องหว่งแล้ว ลกูเค้า

สบายๆ กนัแล้ว” การชว่ยเหลือเป็นไปอยา่งสนกุสนาน ช่วยกนัไปร้องรําทําเพลงกนัไป พร้อมทัง้
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ได้รับความร่วมมือทัง้จากคนในชมุชน เจ้าหน้าท่ี และชมุชนท่ีไมไ่ด้รับผลกระทบจากนํา้ทว่มนํา

อาหารและเคร่ืองดื่มมาให้ จากการออกมามีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชนร่วมกนัของคนใน

ชมุชน อาจมีการกระทบกระทัง่กนับ้าง แตป้่าส้มเข้าใจวา่มนัเป็นธรรมดาการทํางานร่วมกนัท่ี

จะต้องมีกระทบกระทัง่กนับ้าง แตต่นเองเป็นคนไมโ่กรธใคร และไมถื่อสาใคร เพราะรู้ว่าสิ่งท่ีตนเอง

ทําคือสิ่งท่ีดี และเช่ือมัน่ในการทําสิ่งท่ีดี ไมส่นใจวา่ใครจะมองอยา่งไร “ป้าส้มเป็นคนไมโ่กรธใคร

นะ ไมเ่คยโกรธจริงๆ ตา่งจิตตา่งใจ คนรักเท่าผืนหนงั คนชงัเทา่ผืนเส่ือ บางคนก็พดูดี บางคนก็พดู

ชัว่ แล้วแต ่เราคดิวา่ใจเราทําดี ใจเราบริสทุธ์ิ ใครจะว่ายงัไงก็ชา่งเค้า คนไมเ่ห็นผีสางเทวดาเห็นลกู 

ความดีมนัก็ต้องมีซกัวนัท่ีมีคนเห็น ถ้าไปแคร์สายตาชาวบ้าน แคร์คําพดูชาวบ้าน เราประสาทกิน

ตาย เราคิดว่าเราทําดี เค้าจะมองวา่เราเลวก็ชา่งเค้าประไร ชว่ยเค้าทกุอยา่ง ใครทําอะไรก็ชว่ยเค้า 

พอได้ทําแล้วเราสบายใจไมไ่ด้คิดอิจฉาตาร้อนใครอะ่นะ” 

 จากการมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชนในชว่งนํา้ทว่ม ป้าส้มรู้สกึดีท่ีได้มีสว่นร่วมกบั

ชมุชน “มนัรู้สกึวา่มนัสบายใจ มนัอบอุน่ใจนะ เพราะเราได้มีสว่นร่วมกบัเค้านะ น่ีพดูจริงๆ เรามี

สว่นร่วมให้ทําไรก็ เอ้า มาร่วมกนั คือแล้วก็ไมไ่ด้คิดอะไรนะ ไมไ่ด้หวงัผลตอบแทนอะไร” มี

ความสขุท่ีได้ชว่ยเหลือคนอ่ืนโดยไมห่วงัผลตอบแทน และเช่ือวา่ผลบญุจากการท่ีเคยช่วยเหลือคน

อ่ืนตลอดมาสง่ผลให้ตนเองมีคนมาชว่ยเหลือในยามท่ีลําบาก อีกทัง้ยงัสขุภาพดีแข็งแรงเพราะได้

ชว่ยเหลือ ดีกวา่นัง่อยูเ่ฉยๆไมไ่ด้ทําอะไรเลย ป้าส้มมองว่าด้วยใจท่ีสู้ ทําให้ตนเองสามารถทําได้โดย

ไมรู้่สกึเหน็ดเหน่ือยจากการท่ีได้ชว่ยเหลือ และรับรู้วา่ตวัเองยงัมีกําลงัสามารถช่วยชมุชนได้อยู ่

“เรารู้วา่เราทําได้เราก็ทํา  ถ้าเม่ือไหร่ท่ีแมไ่มไ่หวจริงๆแมก็่จะหยดุ เอาจริงๆนะ ถ้าทําแล้วเรา

บริสทุธ์ิใจ ถึงเราจะจน ถึงเราจะแก่ ยงัทําได้ ทําแล้วแมง่สบายใจชิบเป๋งเลยหวะ่ ต้องบอกอยา่งนี ้

มนัสบายใจท่ีสดุแล้วอะ่ โคตรสบายใจเลย” และสิ่งท่ีป้าส้มต้องการในชีวิตคืออยากมีชีวิตอยูด่แูล

ลกูหลานและเพื่อนๆในชมุชน อะไรท่ีตนเองชว่ยได้ ก็จะเข้าไปชว่ยเตม็ท่ี จากเหตกุารณ์นํา้ทว่มท่ี

ผา่นมาทําให้ป้าส้มได้มองเห็นนํา้ใจจากคนในชมุชนตัง้แตเ่ร่ิมเหตกุารณ์นํา้ทว่มตลอดจน

เหตกุารณ์ผา่นพ้น ชว่ยกนักรอกทราย เอานํา้เอาอาหารมาร่วม ซึง่การออกมามีสว่นร่วมกนัในการ

ชว่ยเหลือชมุชน ทําให้เกิดความสามคัคีในชมุชน ชว่ยสร้างความเข้าใจให้กบัคนท่ีไมถ่กูกนัได้อีก
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ด้วย ป้าส้มเช่ือวา่บญุกศุลจากการชว่ยเหลือผู้ อ่ืนของป้าส้มทําให้ตนเองผา่นวิกฤตนํา้ท่วมมาได้ 

และความสามคัคีจากคนในชมุชนท่ีชว่ยกนัอยา่งเตม็ท่ีคือพลงัท่ีสําคญัในชมุชน 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

 “...แต่พอออกมาก็ไม่ต้องคิดละ ท าไปสนุกไป ช่วยเค้ามีความสุขไป สนุกอ่ะ 

หลายๆคนช่วยกัน เป็นร้อยคนเฮๆกัน สนุก พอถงึบ้านก็ไม่ต้องคิดละ เหน่ือยก็นอน รู้สึก

สบายใจ เรายังได้ช่วยเค้าได้...” 

 ป้ายา (นามสมมติ) เพศหญิง อาย ุ72 ปี รูปร่างเล็ก ผิวสองสี ยิม้แย้มแจม่ใส เสียงแหบ

แห้ง นยัน์ตาพร่ามวั ป้ายาอาศยัอยูใ่นชมุชนนีม้าประมาณ 50 กว่าปี โดย แตง่งานและย้ายมาอยู่

บ้านสามีในชมุชน เม่ือสามีถึงแก่กรรมก็ยงัอาศยัอยูใ่นชมุชนมาตลอดจนถึงปัจจบุนั กบัหลานสอง

คนและลกูชาย ประกอบอาชีพค้าขาย โดยเข็นรถเข็นขายข้าวแกงในบริเวณชมุชน  

ในชว่งนํา้ทว่มป้ายาบอกวา่เป็นเหตกุารณ์ท่ีไมเ่คยเกิดขึน้มาก่อน เพราะปกตแิตล่ะปีก็ทว่ม

แคแ่ฉะๆ แตปี่นีท้ว่มหนกัมาก ทว่มเข้าไปบนบ้าน โดยบ้านของป้ายาเป็นบ้านชัน้เดียว นํา้ทว่มจน

มิดบ้าน แตว่า่ไมถ่ึงหลงัคา ข้าวของได้รับความเสียหายทัง้หมด ไมเ่หลืออะไรเลย ทําให้สภาพ

ความเป็นอยู่ยากลําบากมาก ไมส่ามารถอาศยัอยูไ่ด้ ไม่มีท่ีนอน ต้องขอไม้หลวงตอ่นัง่ร้านขึน้ไป

บนบ้าน เป็นไม้กระดานกินนอนอยูก่นักบัสมาชิกในครอบครัว 4 คน มีลกูชาย และหลานเล็กๆอีก 2 

คน ท่ีต้องคอยเป็นห่วงเพราะกลวัได้รับอนัตรายจากนํา้ทว่ม อีกทัง้ยงัไมส่ามารถทําอะไรได้เลย ไม่

วา่จะหงุหาอาหาร หรือออกไปประกอบอาชีพตามปกต ิเพราะนํา้ทว่มเป็นบริเวณกว้างทําให้ไมมี่ท่ี

ค้าขาย ซึง่ป้ายารู้สกึเครียดและ คดิมาก กบัเหตกุารณ์ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ แตไ่ด้รับความ

ชว่ยเหลือจากทางรัฐบาลทําให้สภาพจิตใจดีขึน้ “ใจมนัก็ดีขึน้อะนะ เค้าช่วยเหลือเรามนัก็ดี ก็ดีขึน้ 

ได้ซอ่มแซมซือ้นูน่ซือ้น่ี ได้ซือ้อะไร ซือ้เคร่ืองครัวมาบ้าง ซือ้หม้อมาขายของ ก็ต้องซือ้ใหมห่มด ชาม

เชิมจมนํา้ราขึน้ แตร่ถยงัไมไ่ด้ทํา” แตก็่ยงัได้รับผลกระทบมาถึงปัจจบุนัท่ียงัไมมี่เงินซอ่มรถเข็นขาย

ของท่ีได้รับความเสียหายจากนํา้ทว่ม  

 ในชว่งนํา้ทว่มด้วยความท่ีป้ายาเครียด ไมส่ามารถทําอะไรได้อย่างปกต ิป้ายาและสมาชิก

ในครอบครัวจงึออกมาชว่ยชมุชนแทน โดยป้ายาจะชว่ยตกัทราย เอานํา้ไปเลีย้งคนท่ีมาชว่ย 
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ถึงแม้วา่อายจุะมากแล้ว แตป้่ายาก็ยงัมีใจท่ีอยากชว่ย รู้สกึวา่ตนเองยงัมีกําลงัท่ีจะช่วยเหลือชมุชน

ได้ “ยงัชว่ยได้ ทําได้ทําไหว ก็มาชว่ยเค้ากรอกทราย ชว่ยเค้าทําอะไรๆไป เอาทรายมาถมดนิถม

อะไรตรงถนน”  ให้ความร่วมมือกบัชมุชนทัง้ครอบครัวโดยจะชว่ยเหลือตามกําลงัของตนเอง เท่าท่ี

ตนเองทําได้ โดยส่วนตวัแล้วตนเองจะชอบชว่ยงานหนกัมากกวา่งานเบา แตช่าวบ้านจะชอบให้

ตนเองทํางานเบาๆ เพราเห็นวา่ตนเองแก่แล้ว การได้ออกไปชว่ยเหลือชมุชนป้ายารู้สกึสนกุกบัการ

ชว่ยเหลือ การได้มาชว่ยชมุชนทําให้ลืมความเครียดเร่ืองความเสียหายท่ีบ้าน “มนับอกไมถ่กูนะ 

เราได้มาชว่ยเค้า เราไมไ่ด้คิดอะ่ มนัก็สบายใจ ถ้าไปถึงบ้านเก็บบ้านแล้วก็คิดนะ แตไ่มอ่ยากมอง

บ้านนะตอนแรก เลยออกมาข้างนอกดีกว่า ไมเ่ห็นมนัก็ไม่คดินะ” การได้ออกมาชว่ยชมุชนได้มา

เจอเพ่ือนบ้านท่ีมาชว่ยกนัคนละไม้คนละมือทําให้การชว่ยเหลือเป็นไปอยา่งเฮฮาสนกุสนานเลยทํา

ให้ป้ายารู้สกึผ่อนคลายและสบายใจ จงึพาลกูหลานออกมาชว่ยชมุชนทกุวนั 

จากการท่ีป้ายาได้ออกมาชว่ยชมุชนนอกจากจะทําให้ลืมความเครียดจากเร่ืองท่ีบ้านแล้ว 

การออกมาชว่ยทําให้ได้เห็นคนท่ีลําบากกวา่ตนเอง คนบางคนไมมี่อาหารไมมี่ท่ีอยู ่ต้องอาศยัอยู่

ตามอาคารเรียน กินข้าววดั ทําให้รู้สกึว่าตนเองยงัโชคดีกวา่คนเหล่านัน้ มองคนท่ีแยก่วา่เอามา

เป็นกําลงัใจในการสู้ตอ่ไป และมองนํา้ทว่มอยา่งเข้าใจมากขึน้ “ไหนๆมนัทว่มแล้ว คิดวา่เป็นของ

ธรรมชาต ิคนอ่ืนเค้าทว่มยิ่งกวา่เรามีนะ ทว่มมิดหลงัคาเลย เราก็คดิวา่ ท่วมก็ทว่มไป พอนํา้แห้ง

เราก็มาทําใหมไ่ด้ เราคดิอย่างนีม้นัก็สบายใจ”และรู้สกึภมูิใจท่ียงัทําประโยชน์เพ่ือชมุชนได้ ถึงแม้

อายมุากแตก็่ทําประโยชน์ได้  “ก็ได้ความภมูิใจวา่ เราได้ช่วยเค้าได้ ก็ยงัดีเนอะท่ีเราแก่ แตเ่ราก็ยงั

ชว่ยเค้าได้” อีกทัง้ยงัรู้สกึสบายใจท่ีได้ชว่ยเหลือคนอ่ืน และได้เห็นความสามคัคีของคนในชมุชน ท่ี

มีความเข้มแข็งชว่ยกนัดีในตอนนํา้ท่วม ซึง่ป้ายาเองก็รู้สกึช่ืนชมในความสามคัคีนัน้ 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

 “...เราไม่ทิง้กัน ต้องช่วยเหลือกัน เพราะยังไงก็เป็นคนบ้านเดียวกัน ทุกข์เราก็ต้อง

ทุกข์เหมือนกัน จริงมัย้หล่ะ ต่างคนต่างทุกข์ก็ต้องหันหน้ามาช่วยกัน...” 

 ป้าไก่ (นามสมมต)ิ เพศหญิง อาย ุ60 ปี รูปร่างท้วม ผิวสองสี ทา่ทางเป็นมิตร มีความ

กระตือรือร้นในการให้สมัภาษณ์ สขุภาพไมค่อ่ยแข็งแรง ยืนนานๆไมค่อ่ยได้ อาศยัอยู่ในชมุชน 
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ตัง้แตเ่กิดจนถึงปัจจบุนั ประกอบอาชีพค้าขาย โดยเปิดร้านขายของชําอยูใ่นบริเวณชมุชน และมี

บ้านสองชัน้อยู่ด้านในซอย อีกหลงัหนึง่ อาศยัอยู่กบัสามีและลกูชาย 

ป้าไก่กลา่ววา่ความเป็นอยูใ่นบริเวณชุมชนแหง่นีอ้ยูก่นัเหมือนพ่ีน้อง และตนเองก็มี

ความสขุท่ีได้อยู่ในชมุชนนี ้ท่ี เพราะโดยสว่นมากเป็นคนในพืน้ท่ีมีอะไรก็จะพึง่พาอาศยักนั มีนํา้ใจ

ให้แก่กนั “มีอะไรก็แบง่ปันกนั เค้ามีเค้ามาให้เรา เรามีเราก็เอาไปให้เค้า ก็มีความสขุดี ก็แบง่ปัน

กนั” ด้วยความท่ีอยู่ด้วยกนัมานาน รู้จกักนัมานาน จงึดแูลเป็นหว่งเป็นใยกนัและกนัมาโดยตลอด 

ซึง่ป้าไก่เองก็รู้สกึดีท่ีได้รับการดแูลจากคนในชมุชน เม่ือได้รับสิ่งท่ีดีมา ตนเองก็จงึมอบสิ่งท่ีดี

กลบัไปให้กบัคนในชมุชน “เราก็ดีใจนะ เค้าก็ดีกบัเราอะ่ ก็ดแูลกนั เค้าดีกบัเรา เราก็ดีกบัเค้า มี

นํา้ใจให้กนั” การท่ีเพ่ือนบ้านในชมุชนรักกนั มีอะไรก็แบง่ปันกนั ทําให้ตนเองและคนในชมุชนอยู่

กนัอย่างมีความสขุ อาจมีบ้างท่ีทะเลาะเบาะแว้งกนัเล็กๆน้อยๆ แตก็่ไมถื่อสากนั เพราะโดยสว่นตวั

แล้วตนเองเข้าใจวา่การอยูร่่วมกนัมนัต้องมีกระทบกระทัง่กนับ้าง แตต้่องรู้จกัให้อภัยกนั 

ในชว่งก่อนท่ีนํา้ทว่ม โดยสว่นตวัป้าไก่เองไมค่ิดวา่นํา้จะทว่ม เพราะวา่บ้านตนเองสงู และ

ประกอบกบัไมเ่คยมีเหตกุารณ์นํา้ทว่มสงูขนาดนีม้าก่อน จงึไมไ่ด้ป้องกนั ทําให้ข้าวของท่ีร้าน

เสียหาย ตู้ ล้มระเนระนาด แตก็่ยงัได้นํา้ใจจากชาวบ้านท่ีมาชว่ยขนของ นํา้ท่วมทําให้ข้าวของ

เสียหายมาก อยา่งประเมินคา่ไมไ่ด้ เพราะของท่ีร้านชํา ขนม นํา้ด่ืม ตู้แชเ่คร่ืองด่ืม ก็เสียหาย

ทัง้หมด และบ้านอีกหนึง่หลงัท่ีอยูข้่างในซอยก็ถกูนํา้ทว่มภายในบริเวณชัน้ลา่งของบ้าน ทําให้

ได้รับความเสียหายเชน่กนั ทําให้ต้องใช้เงินจํานวนมากมาซอ่มแซม  อีกทัง้ยงัเสียเวลาท่ีไม่

สามารถประกอบอาชีพได้ตามปกติ เน่ืองจากปิดร้านไมไ่ด้ขายของเลย  

ถึงแม้วา่บ้านทัง้สองหลงัจะได้รับความเสียหายจากนํา้ท่วม แตป้่าไก่ก็ไมอ่พยพออกเพราะชัน้บนยงั

พออยูไ่ด้ แตก็่มีสภาพความเป็นอยูท่ี่ลําบาก ต้องอยูก่บัสภาพนํา้เหม็นเนา่ นํา้อาบไมมี่ นํา้กินไมมี่ 

อยูอ่ยา่งยากลําบาก แตก็่กลายเป็นสนกุ เพราะตนเองไมค่ดิอะไร สนกุไปกบัสภาพท่ีเป็น “มนั

กลายเป็นสนกุอะ่ เราไมค่ิดอะไรอะนะ  ก็คดิแล้วมนัก็ทกุข์นะถกูมัย้ กลบัมาของต้องมาซอ่มมา

แซมมาล้างมาเก็บกวาด แสนสาหสั ป้าก็อยูแ่บบไมค่ิดมากไง คือทําใจไง ทําใจไว้ ป้าก็เลย

เพลิดเพลินไป ก็เลยไมอ่ะไรเทา่ไหร่” ป้าไก่รู้สกึสนกุกบัชว่งท่ีนํา้ทว่ม ไมเ่ครียด ป้าไก่กลา่ววา่ ถ้า
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คดิก็เครียด ถ้าไมค่ิดก็ไมเ่ครียด ตนเองรู้สึกวา่ต้องอยูใ่ห้ได้ อยูก่บัความจริงท่ีเป็นให้ได้ เด๋ียวมนัก็

จะผา่นไป ต้องเข้าใจและยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ “เราก็ต้องเข้าใจมนั ชีวิตไง เราก็ต้อง

ยอมรับมนั คือเดี๋ยวมนัก็หายไป ก็คิดอยา่งนี ้เดือนนีม้นัมา เด๋ียวเดือนหน้ามนัก็หายไป ก็คงสบาย 

รอให้พ้นเดือนนีไ้ป เราก็คิดอยา่งนีไ้ง” การอยูอ่ยา่งเข้าใจชีวิต และยอมรับสภาพท่ีเป็นทําให้

สามารถใช้ชีวิตตอนนํา้ทว่มได้อย่างเป็นปกติและมีความสขุสภาพท่ีเป็น ไมท่กุข์ไปกบัสิ่งภายนอก 

รวมทัง้การหากิจกรรมทําร่วมกนัทํา นัง่จบักลุม่คยุกนักบัเพ่ือนบ้านท่ีประสบภยัด้วยกนั ชว่ยผ่อน

คลายความเครียดจากนํา้ทว่มได้ ประกอบกบัการได้รับความชว่ยเหลือทําให้ป้าไก่รู้สึกดีใจท่ีตนเอง

ได้รับความชว่ยเหลือจากแหลง่ชว่ยเหลือตา่งๆ ทําให้เห็นถึงนํา้ใจของคนท่ีมาชว่ยเหลือ “เราก็สนกุ

ดีใจนะ ท่ีเค้ามีนํา้ใจมาให้เราอะ่ ถึงจะอร่อยบ้างไมอ่ร่อยบ้าง เค้าก็ยงัมีนํา้ใจอะ่ ชอบนะ คนมา

แจกของอะ่ ไมรู้่เป็นไร เหมือนคนโลกจิต มนัมีความสขุอ่ะ วา่เค้าเอามาให้เราอะ่ ดีใจมากเลย” 

 ในตอนท่ีนํา้ท่วมและก่อนท่ีนํา้ทว่มนัน้ ป้าไก่ได้ร่วมทกุข์ร่วมสขุกบัคนในชมุชน ไมอ่พยพ

ไปไหน อยูช่่วยในชมุชน โดยป้าไก่และครอบครัวออกไปมีสว่นร่วมกบัชมุชนถึงแม้สว่นตวัป้าไก่เอง

ท่ีสขุภาพไมค่อ่ยแข็งแรง แตก็่ไปร่วมด้วย ป้าไก่กล่าววา่ เหน่ือยมาก แตต่นเองจะเหน่ือยน้อยกวา่

คนอ่ืน เพราะแรงไมค่อ่ยมี ก็จะคอยไปช่วยย่ืนถงุ สง่เชือกให้เค้ากรอกกระสอบทราย ช่วยเค้า

เล็กๆน้อยๆเทา่ท่ีจะทําได้ เผ่ือใครจะสัง่อะไร จะเอาอะไร ให้หยิบจบัอะไร ก็จะชว่ยหมด คอยดแูล

เสิร์ฟนํา้ให้คนท่ีมาชว่ยเหลือ ชว่ยได้เทา่ท่ีมีแรงจะชว่ย ถึงแม้รู้วา่ทํางานหนกัๆไมค่อ่ยได้ แตก็่อยาก

ไปดไูปให้กําลงัใจคนท่ีออกไปชว่ยเหลือ ถ้าขาดเหลืออะไรตนเองก็จะบริจาคเป็นเงิน และเป็นข้าว

ของท่ีต้องการแทน เพราะเร่ืองแรงตนเองไมค่อ่ยมีเทา่ไหร่ แตก็่ขอให้ได้ชว่ยเพราะรู้สกึว่าต้องมีสว่น

ร่วมกบัชมุชน ในตอนชมุชนท่ีกําลงัลําบากเราต้องชว่ยเหลือกนั “มนัก็เหมือนวา่ต้องช่วยไง มนัรู้สกึ

ยงัไงไมรู้่ถ้าไมไ่ด้ทํา เค้าทํากนัอะ่ แล้วเรานัง่เฉยๆ มนัยงัไงไมรู้่ มนัต้องชว่ย มนัได้เห็นนํา้ใจคนก็

ตอนช่วงลําบากน่ีแหละ” ถึงแม้วา่ตนเองไมมี่แรงก็ควรช่วยเป็นอยา่งอ่ืนไป ทําในสิ่งท่ีตนเองทําได้

ตามกําลงัหรือถึงแม้ไมมี่กําลงัก็ออกไปเป็นกําลงัใจให้กนัและกนั 

จากการได้ออกไปมีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือชมุชน ป้าไก่กลา่ววา่ถึงแม้จะเหน่ือยแตก็่

สนกุ และดีใจท่ีได้เป็นสว่นหนึง่ในการชว่ยเหลือชมุชน “ก็ดีใจ มีความสขุ เราได้ชว่ยเค้าซิ ถ้าเราไม่

ชว่ยเค้าเราจะอายเค้า เค้าทําอะไรเฮไป เราไมทํ่าเหมือนเราแบบเป็นคนไมมี่มนษุยสมัพนัธ์อะ่ ใช่
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ไหมละ เรามีมนษุยสมัพนัธ์กบัเค้า เค้าทําเราชว่ย เค้าชว่ยเรามีความสขุซิ มีความสขุไหม” ป้าไก่

มองวา่การมีส่วนร่วมกนัในชมุชน เหมือนเป็นการแสดงออกซึง่ความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั ซึง่เป็นสิ่งท่ี

สําคญัในการอยูร่่วมกนั “เรามีสว่นร่วม เหมือนเราดีตอ่กนั ถ้าเราไมไ่ปทําน่ีเราตดัญาติขาดมิตรกนั

เลย ไมมี่เพ่ือนไมมี่ฝงู เหมือนคนเห็นแก่ตวั ใครจะอะไรก็ไมม่อง กอูยูข่องก ูมีกินมีใช้กไูมส่น มนั

ไมใ่ช”่ ซึง่ตนเองดีใจท่ีสามารถผา่นความยากลําบากมาได้ โดยมองคนอ่ืนท่ีลําบากกว่า ทําให้มี

กําลงัใจในการสู้ตอ่ไปและมองวา่ความอดทนทําให้ตนเองผา่นความยากลําบากมาได้ และสิ่ง

สําคญัคือพลงัสามคัคีของคนในชมุชนท่ีมาจากการเห็นอกเห็นใจซึง่กนัและกนัชมุชนทําให้ชมุชน

ฟันฝ่าวิกฤตมาได้ 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“...ทางด้านจิตใจเราก็สู้ได้ เคยผ่านมาแล้วหลายครัง้หลายคราว เราก็อยู่ได้ สู้ได้ครับ 

สมมุตว่ิามันมาอีกครัง้ ก็คิดว่าจะสู้อยู่...” 

 ลงุจนั (นามสมมต)ิ เพศชาย อาย ุ66 ปี รูปร่างท้วม ผิวขาว พดูช้า ทา่ทางสภุาพเรียบร้อย 

แตง่กายภมูิฐาน ลงุจนัย้ายมาจากจงัหวดัอบุลราชธานีเพ่ือมาทํางานตัง้แตอ่าย ุ20 ปี โดยเข้ามา

อาศยัอยูใ่นชมุชน จนถึงปัจจบุนั รวมระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชมุชนประมาณ 46 ปี ซึง่ลงุจนัได้

แตง่งานและสร้างครอบครัวอยูใ่นชมุชนนี ้โดยอาศยัอยูก่บัภรรยาและลกูชาย 

โดยส่วนตวัลงุจนัเป็นคนชอบชว่ยเหลือชมุชน คอยดแูลคนในชมุชนมาโดยตลอด “ก็คือเราก็มีแตส่ิ่ง

ท่ีดีๆเข้ามานะ เราก็เป็นคนท่ีวา่ชว่ยเหลือทกุอยา่งท่ีเค้าจําเป็น เวลาจะเป็นก็จะชว่ยเหลือกนัได้ เรา

ต้องชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั เราโอบอ้อมอารีทกุคน ให้ความสขุทกุคน” จากการท่ีได้ให้ การแบง่ปัน

ซึง่กนัและกนัของลงุจนัทําให้อยูด้่วยกนัได้อยา่งดีกบัคนในชมุชน และก็มีแตส่ิ่งดีๆเข้ามาในชีวิต 

จากการท่ีตนเองเป็นผู้ให้ 

ในชว่งนํา้ทว่มลงุจนักล่าววา่รู้สกึตกใจ เพราะวา่นํา้มาแรงกวา่ท่ีคาดการณ์ไว้ ไมไ่ด้คาดคิด

วา่นํา้จะทว่มมากขนาดนี ้สิ่งท่ีเกิดขึน้มนัเกินความคาดหมาย ซึง่ตนเองนัน้ได้เตรียมการรับมือกบั

นํา้ทว่มไว้แล้วระดบัหนึง่ แตก็่ไมส่ามารถต้านทานไว้ได้ ก็เลยต้องปลอ่ยนํา้ให้เข้าทว่มบ้านตนเอง 

แตว่า่ยงัโชคดีท่ีบ้านตวัเองนัน้เป็นบ้านสองชัน้ ก็ยงัพอสามารถอยูช่ัน้บนได้ ลงุจนักลา่ววา่ตนเอง
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ไมค่อ่ยเดือดร้อนเทา่ไหร่ ในเร่ืองสภาพความเป็นอยูเ่พราะวา่ได้รับความชว่ยเหลือจากทางเทศบาล 

มีสะพานมาให้ ก็ทําให้สะดวกในการออกไปทํางาน ประกอบกบัการมีประสบการณ์เก่ียวกบันํา้

ทว่มมาโดยตลอด ทําให้เข้าใจและยอมรับกบัเหตกุารณ์ได้มากขึน้ปรับตวักบัสภาพความเป็นอยูไ่ด้

อยา่งไมลํ่าบากมากนกั ในส่วนทางด้านจิตใจก็ปกตไิมไ่ด้รู้สกึเครียดหรือเดือดร้อนอะไร เพราะก็

ได้รับการชว่ยเหลือจากทางชมุชนอ่ืนท่ีนํา้ไมท่ว่ม เอาอาหาร เอาอะไรมาให้ ให้การดแูลอยา่งดี  

อีกทัง้ลงุจนัยงัได้ออกไปมีสว่นร่วมกับชมุชนตอนํา้ทว่ม โดยชว่ยขนของ ชว่ยกัน้นํา้ กรอก

กระสอบทราย ขนกระสอบทรายไปกัน้นํา้ ขนดนิ ขนอะไรไป แตถ้่าวนัไหนไมไ่ด้ไปก็จะบริจาคเป็น

เงินไปชว่ยเหลือ ลงุจนักลา่ววา่ ท่ีตนเองออกไปมีสว่นร่วมกบัชมุชนเพราะวา่ การอยูร่่วมกนัใน

ชมุชนต้องชว่ยเหลือกนัซึง่กนัและกนั “คือเรามองแล้ววา่ ถ้าเราอยู่แบบร่วมกนักบัชมุชนนะ ทกุคน

ต้องชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั ถึงตวัเองไมไ่ป ก็ต้องเอาปัจจยัให้เค้าไป ก็คดิแคน่ัน้ เพราะวา่เราต้อง

ร่วมกนั” การได้ชว่ยเหลือทําให้ตนเองสบายใจ อีกทัง้ยงัรู้สกึดีใจและภมูิใจท่ีได้มีสว่นร่วมในการ

ชว่ยเหลือชมุชน ลงุจนัมองว่าการผา่นเหตกุารณ์นํา้ทว่มมาหลายครัง้ ทําให้ตนเองได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์ในแตล่ะปี และมัน่ใจวา่ถ้านํา้ทว่มอีกตนเองก็จะสามารถสู้ได้  

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10  

“...ช่ืนใจ เพราะว่า ท าอะไรให้กับชุมชนอะนะ เราไม่ต้องการการเยนิยอหรือไม่ได้ต้องการ

อะไรทัง้นัน้ ขอให้ทุกคนมีความสุขเหมือนกัน...” 

พ่ีปอย (นามสมมต)ิ เพศหญิง อาย ุ45 ปี รูปร่างสมสว่น ผิวขาว หน้าตายิม้แย้มแจม่ใส 

ทา่ทางใจดี เป็นคนท่ีอ่ืนและย้าย มาอาศยัอยูใ่นชมุชน จนถึงปัจจบุนั รวมระยะวลาได้ประมาณ 15 

ปี อาศยัอยู่กบัมารดา สามีและลกู ประกอบอาชีพแมบ้่าน เน่ืองจากไม่สามารถไปทํางานเพราะ

ต้องคอยดแูลมารดาท่ีสงูอายแุละป่วยเป็นอลัไซเมอร์  

พ่ีปอยเป็นคนท่ีย้ายมาจากท่ีอ่ืน แตก็่สมัผสัได้วา่ชมุชนมีความสามคัคีกนั มีอะไรก็บอกกนั มีอะไรก็

ชว่ยกนัทกุคน อยูเ่หมือนพ่ีเหมือนน้อง โดยสว่นตวัพ่ีปอยเองก็ให้ความไว้วางใจในชมุชนมาก เวลา

ไปไหนก็บอกคนข้างบ้านให้ช่วยดแูลได้ หรือถ้าบ้านไหนไมอ่ยูบ้่าน มีใครไปใครมาตนเองก็คอย

คอยสอดสอ่งดแูลให้ การไว้ใจท่ีเกิดขึน้นัน้ตนเองมองวา่มาจากการดแูลกนัและกนัในชมุชนทําให้
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รู้สกึไว้ใจกนั พ่ีปอยกลา่วว่า การอยูใ่นชมุชนต้องดแูลเอาใจใสซ่ึง่กนัและกนั โดยท่ีชมุชนุนีก็้จะมี

ลกัษณะการดแูลเอาใจใสก่นัและกนัมาอยูเ่สมอ “เราอยู่กบัชมุชน อยูก่บัคนหมูม่าก เราไมเ่อาใจใส่

เค้า ดแูลเค้า แล้วเค้าจะมาดแูลเอาใจใสเ่ราหรอ อย่างไมต้่องอะไรหรอก อย่างท่ีน่ีถ้ามีงานศพ ไม่

ต้องเชิญ ไมต้่องบอกทกุคนไปเอง” ซึง่การเอาใจใส่กนัและกนัเหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีได้รับการสืบทอดกนั

มา ทําให้อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสขุ และตนเองก็มีความสขุท่ีได้อยู่ในชมุชน 

ในชว่งนํา้ทว่มนัน้ท่ีอยู่อาศยัของพี่ปอยก็ได้รับผลกระทบจากนํา้ทว่มเชน่เดียวกนั พ่ีปอย

กลา่ววา่มีสภาพความเป็นอยูย่ากลําบากมาก เน่ืองจากบ้านพ่ีปอยอยูล่กึมากจงึไมมี่สะพานเข้ามา 

เพราะวา่ไมส่ามารถเข้ามาได้ ก็เลยต้องใช้เรือในการเข้าออก และโดยสว่นตวัก็เป็นคนกลวันํา้มาก 

กลวัจมนํา้ เพราะว่ายนํา้ไมเ่ป็นชว่งนัน้ก็มีความกงัวลเกิดขึน้วา่จะอยูย่งัไง จะกินยงัไง ประกอบกบั

การมีภาระต้องดแูล ทําให้ความเป็นอยูค่อ่นข้างลําบากมากย่ิงขึน้ เพราะมีมารดาท่ีสงูอายท่ีุไม่

สามารถดแูลตนเองได้ พ่ีปอยจงึต้องคอยดแูล คอยเป็นห่วง และไมส่ามารถอพยพเอาคนสงูอายุ

ออกได้ เพราะวา่อพยพลําบาก เม่ือไมส่ามารถอพยพมารดาออกได้ ทางครอบครัวจงึไมอ่พยพไป

ไหน ตัง้ใจวา่ร่วมสขุร่วมทกุข์อยูด้่วยกนั “ตอนแรกวา่จะเอาคนแก่ไปไว้ท่ีศนูย์ แตที่นีนํ้า้มนัลกึมาก 

ก็เป็นหว่ง เวลาชว่งระหว่างท่ีลงเรือเน่ีย จมแนเ่ลย เพราะคนแก่มนัไมเ่หมือนเดก็เนอะ เพราะอะไร

ไมอ่พยพหรอ ก็คือเอาคนแก่ออกไปไมไ่ด้ ตอนแรกก็กะว่าจะไป แตที่นีด้แูล้วคนแก่ตวัใหญ่เนอะ 

ออกข้างนอกไมไ่ด้ ไหนๆก็อดก็อดด้วยกนั” พ่ีปอยกล่าวว่าตนเองต้องอดทนกบัสภาพความเป็นอยู่

ท่ียากลําบาก “มนัอดึอดันะ อยากกินอะไรก็ไมไ่ด้กิน ถึงหิวเราก็ต้องทน ต้องคอยชะเง้อวา่จะมีข้าว 

มีใครเอาอะไรมาให้กินหรือเปลา่วนันี ้เกิดมาเพิ่งเคยอดอยากครัง้แรก” การท่ีตนเองได้มีโอกาส

สมัผสักบัความยากลําบากท่ีไมค่อ่ยมีอะไรกิน ต้องรอความชว่ยเหลือ ทําให้เข้าใจความ

ยากลําบาก และสงสารคนท่ีแยก่วา่ตนเอง และรู้สกึว่าตนเองก็ยงัโชคดีท่ีบ้านตนเองมีสองชัน้ จงึ

สามารถอยูอ่าศยับนชัน้สองของบ้านได้ พ่ีปอยกล่าววา่มนัก็รู้สกึทัง้สนกุทัง้ทกุข์ จากการท่ีต้องอยู่

เหมือนติดเกาะรอคอยความชว่ยเหลือ พอตอนไหนมีคนเอาข้าวกลอ่ง เอาของมาให้ มาให้ความ

ชว่ยเหลือก็ทําให้รู้สึกดีใจ และก็ได้ทําในสิ่งท่ีไมเ่คยทํา ทําให้รู้สกึสนกุ ไมเ่คยพายเรือ ก็ได้พายเรือ

เป็น ตนเองวา่ยนํา้ไมเ่ป็น แตก็่กล้าตดัสินใจลงเรือ ต้องปรับตวัเพ่ือให้อยูก่บัสภาพนํา้ท่วมให้ได้ 
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“เพราะมนัจําเป็นไง เพราะเราต้องออกไปข้างนอก ไมง่ัน้เราก็ไมมี่อะไรกิน คร่ึงเดือนเลยนะกวา่จะ

ตดัสินใจลงเรือ จมก็จม ถ้าเราไมจ่มเราก็ชว่ยเหลือตวัเองไมไ่ด้ ก็อดตาย” 

ในชว่งนํา้ทว่มตนเองและครอบครัวจะออกไปมีส่วนร่วมกบัชมุชนอย่างเตม็ท่ีเพ่ือป้องกนั

นํา้ทว่ม เพราะไมอ่ยากให้คนในชมุชนลําบาก “ใครจะให้ไปชว่ยทําอะไร ชว่ยทําอาหาร ชว่ยทกุ

อยา่ง ขอให้บอก ไมรู้่ซิ ก็  หนึง่เราก็มีความสขุ ถ้านํา้มนัไมท่ว่ม ใชม่ัย้ ถ้าเกิดสมมตุนํิา้ทว่มแล้วเรา

ก็ลําบาก ทกุคนก็ลําบาก เราไมไ่ด้อยูค่นเดียว เพราะเราอยูใ่นหมูส่งัคม จะเป็นลกัษณะนัน้” พ่ีปอย

จะไปชว่ยในเร่ืองทําอาหาร และชว่ยทกุอยา่งท่ีเค้ามาขอความร่วมมือ ก็จะออกไปชว่ยทนัที และให้

คนในครอบครัวก็ไปมีสว่นร่วมด้วย โดยสามีและลกูจะอยู่ชว่ยตลอด สว่นตนเองก็ต้องเทียวไปเทียว

มา แบง่เวลาดแูลแมแ่ละออกไปมีสว่นร่วมกบัชมุชน ถึงแม้วา่ตนเองจะมีมารดาท่ีต้องคอยดแูล แต่

ตนเองก็ยงัจะออกไปชว่ยเพราะวา่รู้สกึว่าต้องชว่ยเหลือกนัและกนัในชมุชน “ไมรู้่สิ มนัต้องชว่ย 

เหมือนเค้าชว่ยเรา เราก็ต้องชว่ยเค้า” โดยไมต้่องการสิ่งใดตอบแทน การไมไ่ด้ต้องการข้าวของเงิน

ทองจากการชว่ยเหลือ แคข่อให้คนในชมุชนมีความสขุ “ไมรู้่ซิ คือเราไมไ่ด้ต้องการอะไร ไมต้่องการ

ของตอบแทน ไมต้่องเอาเงินทองมาให้ มนัไมมี่ประโยชน์”    

พ่ีปอยกล่าววา่ในตอนนํา้ทว่มท่ีทําให้ได้เห็นความร่วมมือร่วมใจกนัอยา่งดีในชมุชน และ

ยงัได้รับความชว่ยเหลือชมุชนฝ่ังท่ีนํา้ไมท่ว่มท่ีมีนํา้ใจ ทํากบัข้าวมาให้ ทําอาหารมาให้ ถึงจะมี

ความทกุข์แตก็่ทําให้ได้เห็นนํา้ใจกนัในเวลาลําบากอยา่งนี ้พ่ีมองวา่จากเหตกุารณ์นํา้ท่วมท่ีผา่นมา

ความสามคัคีในชมุชนทําให้ผา่นพ้นมาได้ คนในชมุชนทกุคนมีนํา้ใจซึง่กนัและกนัทําให้ผา่นมา

ด้วยดี ไมมี่ปัญหาอะไรเกิดขึน้ 
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ภาคผนวก ค 

1. ตวัอยา่งการวิเคราะห์ข้อมลู 

2. ตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลู 
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ตัวอย่างสัมภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมูล 

 ตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูตอ่ไปนี ้เป็นเพียงแนวทางให้ผู้อา่นได้เห็น

ถึงตวัอยา่งท่ีสอดคล้องกบัประเดน็ตา่งๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูในผู้ให้ข้อมลูแตล่ะราย ทัง้นี ้

ตารางท่ีแสดงเป็นขัน้ตอนสดุท้ายหลงัจากท่ีผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูเสร็จสิน้เป็นท่ีเรียบร้อย

แล้ว โดยตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูนัน้มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 3 

ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

ประเดน็หลักที่ 1: วิถีในการด าเนินชีวิต 
1.1 การรับรู้ความเป็นอยู่ในชุมชน 
คล้ายๆเราอยูม่านาน ท่ีน่ีอะ่ เราก็รักคนในชมุชนอะ่นะ รักพืน้ท่ีท่ี
เราอยู ่แล้วอยา่งคนในนีเ้ค้าก็ให้ความรักป้าอะ่นะ พดูจริงๆ มี
อะไรเค้าก็มาถาม ก็เลยเราก็เลย เค้ารักเรา เราก็เลยรักชมุชนเรา 
เราก็ไมท่ิง้กนัแหละ  

1.1.1 ความผกูพนัในชมุชน 

1.2 การมีใจที่พร้อมช่วยเหลือ 
คดิวา่ชา่งมนั ลกูเต้าเรายงัมีงานทํายงัมีอะไรเดี๋ยวมนัก็ซือ้เอาเอง 
อยา่งป้าน่ีไมเ่อาอะไรแล้ว อาย ุ66 แล้ว ถ้าลกูมนัซือ้หามาก็ชา่ง 
ไมซื่อ้หามาก็อยูก่นัไป  

1.2.1 การมีความสขุในความ
เป็นอยูอ่ยา่งพอเพียง 
 
 

ป้าเป็นคนอยากชว่ยเค้าอะ่ อยากชว่ยชว่ยอะไรได้ชว่ย ก็อยา่งท่ี
บอกกบัหนนูัน่แหละ แรงกายน่ีป้าไมเ่สียดาย แรงกายแรงใจชว่ย
ได้ ทุม่ได้ทกุอยา่ง ชอบ เป็นคนชอบอยา่งนัน้ด้วย  

1.2.2 การมีใจรักในการ
ชว่ยเหลือ 
 
 

ประเดน็หลักที่ 2: การอุทศิตนเองเพื่อชุมชน 
2.1 การมีความปรารถนาดีต่อชุมชน  
เราก็เตือนเค้า บอกวา่ทําอะไรระวงันะลกูมนัไมดี่ เค้าก็ฟังมัง่ ไม่
ฟังมัง่อะ่นะ  

2.1.1 การคอยดแูลคนใน
ชมุชน 
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ใครจะวา่ใครจะดา่ใครจะวา่ยงัไงก็วา่ไป ป้าไมเ่คยถือสา คนอะ่นะ 
เค้ารักเราก็มี อาจจะไมช่อบใจเราก็มีอะไรอยา่งนี ้ป้าไมส่นใจ
หรอก ขอให้ป้าได้ทํา ทําด้วยแบบใจเรารักอะ่นะ มนัก็ไมมี่ปัญหา
ลกู  

2.1.2 การทําประโยชน์เพ่ือ
ชมุชนโดยไมห่วงัสิ่งตอบแทน  

2.2 การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนอย่างเตม็ที่  
ป้าเป็นคนอยากชว่ยเค้าอะ่ อยากชว่ยชว่ยอะไรได้ชว่ย ก็อยา่งท่ี
บอกกบัหนนูัน่แหละ 

2.2.1 ต้องการมีสว่นร่วมใน
การชว่ยเหลือชมุชน 

เราก็ต้องอยูด่แูลทางเนีย้ ถ้าไปแล้วใครจะดแูล ประธานเค้าก็อยู่
หมูบ้่าน เค้าก็ไมไ่ด้จม แล้วอยา่ง สท. น่ี มนัก็ไปคนละทาง เค้าก็
ไมค่อ่ยได้เข้ามาดเูทา่ไหร่ สท.อะ่นะ มนัหน้าท่ีประธาน กรรมการ 
กรรมการชมุชนก็ไมค่อ่ยมีมาด ูเพราะเค้าอยูข้่างในหมดเลย ก็มี
ป้าเนีย้ อยูท่ี่นํา้อะ่ เราก็ต้องดแูลอยูท่ี่น่ี ไมท่ิง้หรอกป้าไงก็ไมท่ิง้  

2.2.2 ยืนหยดัท่ีจะร่วมสขุร่วม
ทกุข์กบัคนในชมุชน 

ประเดน็ท่ี 3: การเผชิญความยากล าบาก  
3.1 สภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
ก็ลําบาก นํา้มนัเยอะอะ่สิ มนัก็ทว่มหนกัเลย บ้านชัน้เดียวอยูไ่มไ่ด้
เลยอะ่ สองชัน้อยา่งป้าน่ีก็ไปอยูข้่างบนกนั เข้าห้องนงห้องนํา้อยู่
ข้างบน อยูข้่างบนหมด ใช้เรือกนั ถ้าไมมี่เรือน่ีหมดสิทธ์ิออกเลย  

3.1.1 ความเป็นอยูท่ี่
ยากลําบาก 

ของท่ีเราเทินไว้ชัน้ลา่งเน่ียป้าไมเ่อาขึน้นะ ป้าคดิวา่มนัพ้นเหมือน
ปี53 ใชม่ัย้ มนัขึน้เร็วจนเราเอาของออกไมไ่ด้เลย ประตเูน่ีย เหลือ
แคคื่บเดียวเทา่นัน้ท่ีจะเข้าไปเอาของได้  

3.1.2 ความเสียหายท่ีได้รับ
จากนํา้ทว่มเน่ืองจากไมไ่ด้
คาดการณ์ลว่งหน้า 

บางทีป้าขึน้เรือนะ ตกนํา้เลยอะ่ ถีบเรือนะ ก็ขึน้ไมเ่ป็นอะ่โอ้ย บาง
ทีโมโหตวัเอง อะไรจะลําบากขนาดนี ้ออกไปเอาคปูองมาแจก
เค้าอะ่ 

3.1.3 ความยากลําบากใน
การเป็นผู้ชว่ยเหลือ 

3.2 การยอมรับสภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
ป้าไมค่อ่ยเครียด ทกุปีมนัก็ทว่มทกุปีมาตลอดอยูแ่ล้วอะ่นะ บางที
สองคนกบัลกูชายคนโตก็มองนํา้คอ่ยๆขึน้ๆๆ  

3.2.1 การมีประสบการณ์
เก่ียวกบันํา้ทว่ม 

เค้าก็ดแูลดีชว่งนํา้ทว่มอะ่ ก็จะให้อาหารการกิน พวกนํา้ พวก
อะไรอะ่ เรือแพเค้าจะให้ เค้าดแูลดี ท่ีน่ีนะไมถ่ึงกบัลําบาก  

3.2.2 การได้รับความ
ชว่ยเหลือทําให้คลายความ
ทกุข์   
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ธรรมชาต ิถึงมนัทว่มแล้วเด๋ียวมนัก็ยบุได้ เออ ถ้ามนัทว่มอยา่งนี ้
ตลอดเราก็ต้องปรับตวัให้อยูก่บัมนัได้อีก  
 

3.2.3 การยอมรับสิ่งท่ีเกิดขึน้
อยา่งเข้าใจและปรับตวัอยูก่บั
ความเปล่ียนแปลง 

ประเดน็ท่ี 4: ความสุขท่ามกลางความยากล าบาก 
คือบางบ้านเค้าอยูต่ดิกนัเค้าไมถ่กูกนันะ เค้าทะเลาะกนั แตพ่อนํา้
มากขึน้มา โห้ย ตา่งคนตา่งชว่ยกนั สามคัคีกนัหมดเลยอะ่ ไมมี่ท่ีจะ
มานัง่ทะเลาะกนั เบาะแว้งกนั คือท่ีเคยไมพ่ดูกนัดีกนัหมดเลย เออ
จริงๆขอบคณุนํา้ คล้ายๆคนเราพอลําบาก ก็ต้องพึง่พากนัอะ่ 
ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัอยา่งเนีย้ บางคนก็ชว่ยกนัขนของหนีนํา้ 
บ้านนีส้งูก็มาชว่ยบ้านหลงันีอ้ะไรแบบนี ้ถ้ามีกําลงัชว่ยกนัอะ่ ป้าก็
ได้แตเ่อาเรือไป ไอเร่ืองไปแบกไปหาม ป้าก็ไมไ่ด้แบกกบัเค้าหรอก  

4.1 การมองเห็นสิ่งดีๆท่ี
เกิดขึน้ในความยากลําบาก 

ก็ให้ความสขุ เวลาเรามานอนคดิวา่เราได้ทําอะไรตอ่อะไรไปบ้าง  4.2 การรู้สกึดีท่ีได้มีสว่น
ร่วมในชมุชน 

ป้าวา่มนัผา่นมาได้เพราะวา่ชาวบ้านเราสามคัคีกนัด้วย ชว่ยเหลือ
ซึง่กนัและกนันะ คือบางคนไปรับของแจกไมไ่ด้ เค้าก็จะเอามาให้ 
ความสามคัคีอะ่แหละ ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั บางคนก็ไปเอาของ
แจกรับใสเ่รือมาให้บ้านนี ้บ้านนีไ้ปไมไ่หวอะไรอยา่งเนีย้ อยา่งป้าน่ี
ก็ไปรับมาให้บ้านป้านง ป้านงแกไปไมไ่หว ความสามคัคีนัน่แหละ 
ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัมนัถึงจะผา่นมาได้  

4.3 การมองเห็นแหลง่
กําลงัใจในการตอ่สู้กบั
ความยากลําบาก 
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ตารางท่ี 4 

ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

ประเดน็หลักที่ 1: วิถีความในการด าเนินชีวิต 
1.1 การรับรู้ความเป็นอยู่ในชุมชน 
เราดแูลคนในชมุชนเหมือนญาต ิเหมือนลกูหลาน  1.1.1 ความผกูพนัในชมุชน 
ป้าก็อยากให้ ถ้าชมุชนเรามีงานอะไรอยา่งนี ้แตล่ะหลงัคาเรือนก็
จะได้มาทํากิจกรรมร่วมกนั อยา่งคนนีไ้มเ่คยพดู ไมมี่ธุระอะไรไม่
คยุกนัเลย ถ้ามีงานอยา่งนีเ้ค้าจะออกมา ก็จะได้มาเจอกนั ก็จะ
ได้มาคยุกนับ้าง สนิทกนั ไมใ่ชว่า่ตา่งคนตา่งอยูบ้่านใครบ้านมนั 
มนัไมมี่กิจกรรมร่วมกนัเลยคนมนัก็ใจแคบก็ไมค่ดิถึงสว่นรวมละ 
ตวัใครตวัมนั แตถ้่ามีกิจกรรมปีละครัง้สองครัง้ก็ยงัดี  
 

1.1.2 ความสามคัคีในชมุชน 

1.2 การมีใจที่พร้อมช่วยเหลือ 
ป้าไมไ่ด้ร่ํารวยอะไรมากมายแตป้่าก็อยูข่องป้าได้ โดยท่ีไม่
เดือดร้อน อยูไ่ด้ มีกิน เพียงแคเ่ราสขุภาพดีอยา่งเดียว ไมเ่ดือดร้อน 
แล้วเราจะแบง่ปันอะไร ท่ีเราคดิวา่เราทําได้ ให้กบัคนท่ีด้อยกวา่เรา  
  

1.2.1 การมีความสขุใน
ความเป็นอยูอ่ยา่งพอเพียง 

ประเดน็หลักที่ 2: การอุทศิตนเองเพื่อชุมชน 
2.1 การมีความปรารถนาดีต่อชุมชน  
ป้าก็เป็นหว่งมาก แตแ่ถวบ้านป้าไมค่อ่ยมี เพราะวา่พวกป้าเน่ียก็ดู
มอไซค์วิ่งไปว่ิงมา มาทําไม หาใคร แล้วป้าก็จะบอกพวกวยัรุ่น ท่ี
ไมใ่ชพ่วกป้าเงีย้ เป็นวยัรุ่นในซอยดอีูกที เพราะพวกนีเ้ค้าทํางานทํา
ไร ตอ่ไปเค้าก็ต้องดแูลน้องๆแทน  
 

2.1.1 การคอยดแูลคนใน
ชมุชน 
 

คือวา่อะไรท่ีเราชว่ยได้ ทําให้ครอบครัวใครไมมี่ปัญหาเราก็จะชว่ย 
ถึงไมมี่ใครเห็นก็ไมเ่ป็นไร 

2.1.2 การทําประโยชน์เพ่ือ
ชมุชนโดยไมห่วงัสิ่งตอบ
แทน  
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2.2 การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนอย่างเตม็ที่ 

ป้าก็มีความรู้สกึวา่ตวัเองอยากชว่ย ก็เลยมีจิตอาสา เทา่ท่ีป้าชว่ย
ได้ ทําได้ 

2.2.1 ต้องการมีสว่นร่วมใน
การชว่ยเหลือชมุชน 

ประเดน็ท่ี 3: การเผชิญความยากล าบาก  
3.1 สภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
พวกเราตอนนัน้เหมือนคนมาทอดกฐิน เหมือนโรงทานเลย เพราะ
เค้าหงุหาไมไ่ด้ เคร่ืองครัวก็จมนํา้หมด บางบ้านก็ซือ้กินกนัไง หม้อ
ข้าวก็กลายเป็นหม้อแกง เวลาใครมาให้เราก็ดีใจ ไอถงุยงัชีพอะ่
เยอะมาก แตเ่ราก็ทําอะไรไมไ่ด้ ก็ได้กินแตพ่วกปลากระป๋อง พวก
ข้าวปลาไมไ่ด้หงุเพราะมนัไมส่ะดวก บางคนเอากบัข้าวสําเร็จมาก็
ได้กินเลย แตม่นัก็เก็บไมไ่ด้ เด๋ียวเสีย ตู้ เย็นก็ใช้ไมไ่ด้เพราะปลัก๊ไฟ
มนันํา้ทว่ม 

3.1.1 ความเป็นอยูท่ี่
ยากลําบาก 

ของท่ีพวกป้าเน่ีย ตอนแรกมนัไมท่ว่ม ป้องได้ แตน่ี่นํา้มนัสงูมาก 
มนัพงัมายงักะนํา้ตกเลยแล้วคนก็มวัแตไ่ปกรอกทราย มวัแตไ่ปทํา
อะไรตอ่อะไร ไมไ่ด้เก็บของไง ก็นกึวา่เราอะ่จะรอด เพราะทกุปีบ้าน
ป้าตรงนีจ้ะไมท่ว่ม รอด แตปี่ท่ีแล้วไมร่อด เพราะมนัพงั ก็เลยไมไ่ด้
เก็บข้าวของเลย ตู้ยงตู้ เย็น เตากงเตาแก๊ส ท่ีหลบัท่ีนอนท่ีอยูช่ัน้ลา่ง
จมไปหมด 

3.1.2 ความเสียหายท่ีได้รับ
จากนํา้ทว่มเน่ืองจากไมไ่ด้
คาดการณ์ลว่งหน้า 

เราไปชว่ยตรงนู้น ทางนู้นเค้าบอกวา่พงัเราก็ไปชว่ยทางนู้น ชว่ยกู้
ทางนู้นอยู ่เค้าบอกพงัตรงนี ้แถวบ้าน ก็วิ่งมาตรงนี ้ทางนู้นก็พงัตอ่ 
หมดแรงเลย เพราะมนัทกุวนัอะ่ ส่ีทุม่ห้าทุม่ แล้วไหนเราจะต้องจดั
เวรยามคอยเดนิดอีูก คอยดนูะวา่ตรงไหนมนัเร่ิม เราก็ต้องรีบไปทํา
ใชม่ัย้ไมใ่ชร่อมนัพงั พอมนัเร่ิมปร่ิมๆนํา้ ชาวบ้านก็ไมไ่ด้หลบัได้
นอน  

3.1.3 ความยากลําบากใน
การเป็นผู้ชว่ยเหลือ 
 

3.2 การยอมรับสภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
โรงแรมสองนาทองและเรือนเจ้าสาวเค้ามีอาหารมาเลีย้งทกุวนัเลย 
เค้ามาชว่ย ไปเทียบกบัทางนู้นนะ เราไมต้่องลําบากเลย ชมุชนเรา
ดีมากเลย  

3.2.2 การได้รับความ
ชว่ยเหลือทําให้คลายความ
ทกุข์   
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มนัไมมี่ใครทํามนัเป็นธรรมชาตเิราต้องยอมรับ เราต้องอยูก่บัมนัให้
ได้  

3.2.3 การยอมรับสิ่งท่ี
เกิดขึน้อยา่งเข้าใจและ
ปรับตวัอยูก่บัความ
เปล่ียนแปลง 

ประเดน็ท่ี 4: ความสุขท่ามกลางความยากล าบาก 
ภมูิใจท่ีเราเป็นลกูหลานของคนตรงนี ้บ้านเกิดเราอยูต่รงนี ้ภมูิใจท่ี
เราได้มีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือบ้านเกิดของเรา  

4.2 การรู้สกึดีท่ีได้มีสว่นร่วม
ในชมุชน 

ก็มีกําลงัใจ จากลกูเต้า เพ่ือน พ่ีน้อง อยา่งเพื่อนป้าเน่ียตอนป้า
ป่วยมนัก็จบักลุม่กนัคยุกนัถ้ามนัตาย เราต้องแยแ่นเ่ลย ต้องเสียใจ 
มนัเป็นคนดีไมน่า่ตาย พอป้ารู้วนัหลงัมีคนไปเลา่ ป้าต้องหาย ป้าก็
ยงัแบบเออยงัตายไมไ่ด้ เพ่ือนก็ยงัอยูด้่วยกนั ไมรู้่อะ่ ป้าวา่มนั
เหมือนมีกําลงัใจ ถ้าเราคดิวา่เราตายแนเ่ลย กินอะไรก็ไมล่ง ถ้าเรา
ไมก่ลืนเข้าไปมนัก็ไมห่ายใชม่ัย้ ไมรู้่สิ ป้าเหมือนจะต้องกลบัมา
บ้านให้ได้ ในใจป้ามนัต้องหาย ต้องหาย  

4.3 การมองเห็นแหลง่
กําลงัใจในการตอ่สู้กบัความ
ยากลําบาก 
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ตารางท่ี 5 

ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

ประเดน็หลักที่ 1: วิถีความในการด าเนินชีวิต 
1.1 การรับรู้ความเป็นอยู่ในชุมชน 
อยูก่นัไป เราเคยอยูม่าตัง้แตเ่กิด เราไปไหนไมไ่ด้ คดิถึงบ้าน ไปได้
วนัสองวนัเอาแล้ว คดิถึงบ้านเนอะ อยูต่รงนีม้ามนัไมเ่หมือนท่ีอ่ืน 
มนัไมส่นกุ ท่ีอ่ืนมนัเงียบหงอย ท่ีน่ีมนัครึกครืน้ มีอะไรก็พดูกนัได้ 
คยุกนัได้ทกุคนนะ มีเร่ืองอะไร  

1.1.1 ความผกูพนัในชมุชน 

เพราะวา่แบบไมมี่การทะเลาะกนั มีอะไรก็แบง่กนักิน มีอะไรก็กิน
กนัอะไรอยา่งนี ้ก็แบบเราก็ไมไ่ด้มีอะไรกนันะ แบบดีกนัหมด  

1.1.2 ความสามคัคีในชมุชน 

1.2 การมีใจที่พร้อมช่วยเหลือ 
เน่ียเราอยูข่องเราอยา่งนี ้กินมีอยูไ่ปวนัๆ มนัก็สบายดี คือเราเข้าใจ
กนัไงกะสามีเข้าใจกนัลกูเข้าใจ สบายใจแล้วเน่ีย 

1.2.1 การมีความสขุใน
ความเป็นอยูอ่ยา่งพอเพียง 

ประเดน็หลักที่ 2: การอุทศิตนเองเพื่อชุมชน 
2.1 การมีความปรารถนาดีต่อชุมชน  
“มนัไมมี่เร่ืองไง ไมมี่ลกัขโมย ไมมี่ตีกนั ลกัขโมยไมมี่เลย เน่ียบ้าน
ป้า ป้าออกมานัง่คยุอยา่งนี ้ป้าก็ปิดไว้เฉยๆ ไมมี่ขโมย แตท่ี่อ่ืน
ไมไ่ด้เลยนะมีขโมยเงิน เลยจากน่ีไปตรงหวัเลีย้วตรงโน้นอะ ขโมย
ขึน้ตลอด มีกลุม่นีแ้หละท่ีไมมี่ขโมย ก็ชว่ยกนั คนนู้นไมอ่ยูค่นนีด้ ู
คนนีไ้มอ่ยูค่นนู้นด ูเราจะไมท่ิง้กนัไง แล้วเราก็จะไมข่โมยกนัด้วย  

2.1.1 การคอยดแูลคนใน
ชมุชน 

2.2 การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนอย่างเตม็ที่ 
“ก็ได้เรียนรู้วา่ลําบากนะ ให้เรานกึถึงเวลาคนท่ีเค้านํา้ทว่มท่ีเค้า
ทว่มทกุปี ถึงเวลาเราทว่มขึน้มาเราต้องลําบากนะ ก็เลยนกึถึงไงวา่
เราอยากชว่ยเหลือเค้า ก็เลยคดิไปชว่ยเหลือไง เวลาเค้าทําอะไรเรา
อยากชว่ย  

2.2.1 ต้องการมีสว่นร่วมใน
การชว่ยเหลือชมุชน 

เดี๋ยวทางนีเ้ป็นยงัไงเราก็ไมรู้่ สู้อยูด้่วยกนัเป็นไรก็เป็นกนั ไหนๆก็
อยูก่นัมาตัง้ 40 กวา่ปีแล้ว ก็เลยต้องอยูด้่วยกนั ทนกนัไป  

2.2.2 ยืนหยดัท่ีจะร่วมสขุ
ร่วมทกุข์กบัคนในชมุชน 

ก็ทกุวนันะ ตกเย็นมาไปแล้ว เรียกกนันะมีแรงก็ไปชว่ยเค้า วนัไหน
ไมอ่ยูก็่เอาเงินชว่ยไป วนัไหนมีแรงก็ไปชว่ย  

2.2.3 ทุม่เทในการชว่ยเหลือ
ชมุชน 
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ประเดน็ท่ี 3: การเผชิญความยากล าบาก  
3.1 สภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
จอ๋มลงไปก็ลงนํา้ อยูไ่มไ่ด้อะ่ ปลิงก็เยอะ แทบตายอะ่ ไมรู้่จะทํา
ยงัไง กินข้าวเสร็จก็นัง่ยองๆกนับนไม้ นัง่กนั 3 คน ท่ีบ้านมีกนั 3 
คนนะ กินข้าวเสร็จก็เข้าท่ีแล้ว ท่ีใครท่ีมนับนไม้ คนละมมุ 3 มมุ นัน่
แหละได้นอนอยูต่รงนัน้ นอนกินอยูต่รงนัน้เสร็จ  

3.1.1 ความเป็นอยูท่ี่
ยากลําบาก 

รากเลือด มนัเหน่ือย ได้แตไ่ปตรงพลาสตกิเค้าอะ่ เราก็ไมไ่หวอะนะ 
รุ่นๆเค้าก็ไปกรอกกนัขนแบกกนั เราก็ได้แตห่ยิบเชือก หยิบถงุสง่ให้
เค้า มนัไมไ่หว ตาย หมดแรง 

3.1.3 ความยากลําบากใน
การเป็นผู้ชว่ยเหลือ 

3.2 การยอมรับสภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
ใช ่ก็เลยเลือกอยู ่อยูก่นัไป มนัจะทว่มซะเทา่ไหร่ แฟนบอกอยูไ่ป
เถอะไมมี่อะไร เรามีท่ีนอนก็แล้วกนั ก็มีเตียงไม้สกั 3 เตียงก็คนละ
เตียงๆ  แคน่ัน้ก็อยูไ่ด้แล้วเนอะ ก็กินนอนไป  

3.2.3 การยอมรับสิ่งท่ี
เกิดขึน้อยา่งเข้าใจและ
ปรับตวัอยูก่บัความ
เปล่ียนแปลง 

ประเดน็ท่ี 4: ความสุขท่ามกลางความยากล าบาก 
สขุก็คือได้อยูด้่วยกนั พอเรามีอะไรก็จะได้คยุได้ปรึกษากนั วนันีจ้ะ
กินไอนัน่ วนันีจ้ะกินไอน่ี ก็ได้คยุอะนะ มนัมีความสขุไปอยา่ง ปกติ
มนัอยูค่นเดียวอยูแ่ล้ว อยูค่นเดียวตลอดเพราะแฟนไปทํางานกลบั
ค่ํา แหมแล้วก็ได้อยูด้่วยกนัตัง้เป็นเดือน มีความสขุนะ เค้าอยูเ่ป็น
เดือนเลยนะ ได้กินข้าวพร้อมกนั ได้อยูด้่วยกนั พดูถึงมนัก็มี
ความสขุนะคนอะ่ คนรุ่นนีแ้ล้วจะเอาอะไร  

4.1 การมองเห็นสิ่งดีๆท่ี
เกิดขึน้ในความยากลําบาก 

ไมไ่ด้อะไรหรอก ถ้ามีแรงก็ชว่ยแรงกนัไป ก็ได้ความสขุอะ่ ความสขุ
ในใจเนอะ ไมไ่ด้เงินหรอก เพราะเค้าไมไ่ด้จ้าง  

4.2 การรู้สกึดีท่ีได้มีสว่นร่วม
ในชมุชน 

การสู้อะ่หรอ การสู้มนัก็มาอยา่งนี ้เจอคนอ่ืนเค้าลําบากย่ิงกวา่เรา 
เค้าจน เค้ายงัทําได้ เค้ายงัทว่มยิ่งกวา่เรา เค้ายงัอยูไ่ด้ เค้ายงัรอด 
เราก็อยูไ่ด้เนอะ คดิอยา่งนีไ้งก็เลยสู้   

4.3 การมองเห็นแหลง่
กําลงัใจในการตอ่สู้กบัความ
ยากลําบาก 
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ตารางท่ี 6 

ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

ประเดน็หลักที่ 1: วิถีความในการด าเนินชีวิต 
1.1 การรับรู้ความเป็นอยู่ในชุมชน 
สามคัคีน่ีแจว๋จริงๆ ถ้ามาดตูอนนัน้อะ มาดสูองบวัทองน่ีทึง่เลยอะ 
พอทําบญุสงกรานต์น่ีเอาของมาชว่ยเลย 

1.1.2 ความสามคัคีในชมุชน 

1.2 การมีใจที่พร้อมช่วยเหลือ 
ลกูไมดื่อ้ไมอ่ะไรก็มีความสขุแล้ว ถือวา่เป็นโชคดี ไมต้่องหว่ง  1.2.1 การมีความสขุในความ

เป็นอยูอ่ยา่งพอเพียง 
ใจมนัเป็นอยา่งนีต้ัง้แตเ่กิด ปู่ ยา่ตายายสอนอะ่ ตาเค้าเป็นคน
แบบนี ้เลีย้งหมดอะ่ พอ่แมไ่มอ่ยู ่เรียกกินข้าวกินปลาหมด มนัไมรู้่
มนัฝังมาแบบนีห้รือยงัไงไมรู้่  

1.2.2 การมีใจรักในการ
ชว่ยเหลือ 

ประเดน็หลักที่ 2: การอุทศิตนเองเพื่อชุมชน 
2.1 การมีความปรารถนาดีต่อชุมชน  
ชีวิตนีป้้ามีแตใ่ห้ ป้าไมเ่คยจะเอา  2.1.2 การทําประโยชน์เพ่ือ

ชมุชนโดยไมห่วงัสิ่งตอบแทน  
2.2 การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนอย่างเตม็ที่ 
เหมือนกนั ตอนเช้าเน่ียต้องไปชว่ยเค้ากรอกทรายกนัหมด เรียก
ลกูไปหมดเลยนะ ไปทํา บ้านเราไมท่ว่มบ้านเค้าก็ไมท่ว่ม ป้าเรียก
ไปหมดทัง้บ้านเลย ไปชว่ยกนัหมด  

2.2.3 ทุม่เทในการชว่ยเหลือ
ชมุชน 
 

ประเดน็ท่ี 3: การเผชิญความยากล าบาก  
3.1 สภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
หมดอาลยัเลย มนัเหน่ือยแล้วมนัท้อแท้ งานยุง่ งานหนกั ขีโ้คลน 
ประตกูระจกข้างลา่ง หมดไมรู้่ถึงไหนละ ทว่มแล้วก็ยงัทําใจได้
นิดนงึ แตม่นัหงดุหงิดไปไหนไมไ่ด้ไง  

3.1.1 ความเป็นอยูท่ี่
ยากลําบาก 
 

3.2 การยอมรับสภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
ไอบ้านนีสี้ชมพมูนัก็เปิดเพลงทกุคืนอะ ไอท่ีเค้ามาชว่ยเอาข้าวไร
มาชว่ย เค้าก็เปิดเพลงหน้าบ้านนีอ้ะ เค้าสนกุกนั พอได้มาแจกคน
เสร็จ เค้าก็เปิดเพลง อะไรอะ ทน พ่ีทน พ่ีทนวา่ยนํา้ข้ามคลอง 

3.2.3 การยอมรับสิ่งท่ีเกิดขึน้
อยา่งเข้าใจและปรับตวัอยูก่บั
ความเปล่ียนแปลง 
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(หวัเราะ) เค้าถ่ายมิวสิคด้วยนะ ตรงนัน้เลยแหละ นํา้มนัเตม็หมด
ไงมนัมิด เรานอนด ูเราก็ตลก เสือ้ผ้าไมเ่ปลือง นุง่กางเกงกบัใส่
เสือ้อีกตวันอนฟังวิทย ุเด๋ียวหมดแล้ววนันงึ เดี๋ยวหมดแล้ววนันงึ  
ประเดน็ท่ี 4: ความสุขท่ามกลางความยากล าบาก 
นกึถึงแล้วมนัปลืม้ใจ มีความสขุ มีความสขุวา่เออ เราทําแตดี่อะ่
มนัก็สบายใจ  

4.2 การรู้สกึดีท่ีได้มีสว่นร่วม
ในชมุชน 
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ตารางท่ี 7 

ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

ประเดน็หลักที่ 1: วิถีความในการด าเนินชีวิต 
1.1 การรับรู้ความเป็นอยู่ในชุมชน 
เราเหมือนกบัวา่ผกูพนักบัชมุชนไง ถามวา่พ่ีไมไ่ด้เป็นคนท่ีน่ีแตพ่ี่ก็
รัก เพราะพ่ีอยูม่าตัง้เกือบย่ีสิบปี แถวนีพ่ี้เข้าได้หมดทกุหลงัคาเรือน  

1.1.1 ความผกูพนัในชมุชน 

มีคนในวดัในชมุชนเราตาย ไมมี่เงินไมมี่อะไร เราก็จะชว่ยๆกนั แล้ว
ก็บอกทา่นเจ้าอาวาสไรเงีย้ ก็มาชว่ยกนั ตอนท่ีนํา้ทว่มมีบ้านตรง
นีอ้ะ่อู๊ย วุน่จะตาย ออกไมไ่ด้ แตก็่ชว่ยกนั น่ีแหละ มนัเร่ิมจากนํา้
ทว่ม อยา่งน้อยๆ ความชว่ยเหลือมนัต้องเกิดขึน้ในชมุชนก่อน 
ความมีนํา้ใจ ความสามคัคีของคนในชมุชนไง  

1.1.2 ความสามคัคีในชมุชน 

1.2 การมีใจที่พร้อมช่วยเหลือ 
คือพ่ีอะ่ เป็นคนโชคดีตรงท่ีวา่ พ่ีไมมี่ครอบครัว ลกูก็โตแล้ว มนัก็
เลยเหมือนกบัเราก็เลยไมต้่องหว่งใครเยอะ มีหลานสาวตวัเล็กๆ ก็
สง่ไปอยูก่บัหลานสาวซะ เราก็ได้ทํางานเตม็ท่ี  

1.2.1 การมีความสขุใน
ความเป็นอยูอ่ยา่งพอเพียง 

ด้วยนิสยัของเราด้วยมัง้ แล้วก็ใจเรารักตรงนีอ้ะ่ เป็นคนแบบนีอ้ยู่
แล้วไง มนัก็ชอบด้วยไง เออ ก็จะทําให้เค้าตลอด ไมว่า่จะเร่ืองอะไร
ทัง้นัน้แหละ  

1.2.2 การมีใจรักในการ
ชว่ยเหลือ 

ประเดน็หลักที่ 2: การอุทศิตนเองเพื่อชุมชน 
2.1 การมีความปรารถนาดีต่อชุมชน  
โดยนิสยัพ่ีเองแล้วถ้านํา้ไมท่ว่มพ่ีก็ดแูลพวกเค้าอยูแ่ล้วไง คือพ่ี
ทํางานจริงลงพืน้ท่ีจริง เค้าไมว่า่จะเดือดเนือ้ร้อนใจเร่ืองอะไรก็
แล้วแตพ่ี่จะเป็นผู้ให้เป็นผู้ดแูลเค้าตลอด สิ่งไหนท่ีพ่ีทําได้ พ่ีก็จะทํา 
พ่ีก็จะขนัอาสาทําให้เค้า  

2.1.1 การคอยดแูลคนใน
ชมุชน 
 
 

คือใจตวัเองอะ่คดิวา่ ไมว่า่จะทําอะไร เราไมไ่ด้หวงัสิ่งตอบแทนเค้า 
แล้วเราไมมี่เงินท่ีจะมา ใช้ด้วยเงินอะ่ เราไมมี่ เราก็ขอเอากําลงักาย
ของเราเน่ียลงทํา เพ่ือสว่นนงึเราเกิดมาแล้ว ชีวิตท่ีเหลือขอทํา
ประโยชน์ให้กบัคนอ่ืนบ้าง 
 

2.1.2 การทําประโยชน์เพ่ือ
ชมุชนโดยไมห่วงัสิ่งตอบ
แทน  
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2.2 การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนอย่างเตม็ที่ 
ด้วยใจของเราด้วย เราคดิวา่ เออ เราอยูก่บัเค้ามา พอถึงยามทกุข์
เราก็ต้องอยูด้่วยกนัอะ่ถกูมัย้ พ่ีก็อยูเ่น่ีย หงุหากินกนั เลีย้งพระไป
ด้วย ชาวบ้านด้วย อยูช่ว่ยกนั ชาวบ้านเค้าก็ดี ก็ได้ชาวบ้านเป็น
หลกันะ  

2.2.2 ยืนหยดัท่ีจะร่วมสขุ
ร่วมทกุข์กบัคนในชมุชน 

นํา้จะเนา่เหม็นยงัไงพี่ก็ยืนแชอ่ยูก่บัเค้า ไมใ่ชม่ายืนลอยหน้าสัง่การ
ไมใ่ช ่ป่าวไมใ่ช ่ทําเค้าหมด ก็ประมาณเนีย้ เพราะวา่พ่ีต้องออกมา
ก่อนคนอ่ืนทกุวนั พ่ีไมเ่คยช้ากวา่คนอ่ืนถ้าจะต้องเลีย้งอาหารพ่ีก็
นูน่ ไปตลาดตัง้แตตี่ส่ีตีห้า เพ่ือเอามาให้พร้อม พร้อมท่ีจะทําได้เลย 
สวา่งมา  

2.2.3 ทุม่เทในการชว่ยเหลือ
ชมุชน 

ประเดน็ท่ี 3: การเผชิญความยากล าบาก  
3.1 สภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
ถามวา่ลําบากมากมัย้เน่ืองจากปีท่ีแล้วอะ่ ลําบากมาก ลําบากใน
เร่ืองห้องนํา้ แตถ่ามวา่เร่ืองการกินลําบากมัย้ ไมลํ่าบาก มี
เหลือเฟือ มาอยูต่ลอด 

3.1.1 ความเป็นอยูท่ี่
ยากลําบาก 

เวลามีคนเอาอาหารไปให้ พ่ีก็ต้องพายไปแจก พ่ีพายไมเ่ป็นก็ต้อง
อาศยัน้องอีกคนหนึง่ ปีนีม้นัทว่มหนกั มนัก็เลยหนกัมาก  

3.1.3 ความยากลําบากใน
การเป็นผู้ชว่ยเหลือ 

3.2 การยอมรับสภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
“มนัเป็นจิตสํานกึของพวกเราเองอะ่ เหมือนพวกเราก็เกิดความเคย
ชินอยูด้่วยเนอะเร่ืองนํา้ทว่มเราจะเจอทกุปี (L108-L109)” 

3.2.1 การมีประสบการณ์
เก่ียวกบันํา้ทว่ม 

ประเดน็ท่ี 4: ความสุขท่ามกลางความยากล าบาก 
ความสขุใจ สขุใจท่ีเราได้ทํา แล้วมนัก็เหมือนบ้านเราอะ่เนอะ 4.2 การรู้สกึดีท่ีได้มีสว่นร่วม

ในชมุชน 
เราก็ได้พลงัจากพวกเค้าไง เราก็ต้องชว่ยเค้าไป ก็ต้องอยูด้่วยกนั 
ถ้าเค้าออกมาชว่ยเราก็มีกําลงัใจ ถ้าเค้าไมอ่อกมาชว่ยเราจะมี
กําลงัใจมัย้ เราทําได้มัย้ละ่ คนเดียว ไมไ่ด้ พอเค้าไมช่ว่ยเราก็หอ่
เห่ียวละ่ ใชม่ัย้ถกูมัย้ ถึงเราอยากจะทําเพียงไหนก็เหอะ ให้มนัเก่ง
ยงัไงมนัก็ไมไ่หว ถ้าไมไ่ด้รับความร่วมมือจากเค้านะ ความสามคัคี
เป็นหลกั ความร่วมใจเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัสําคญัมาก  

4.3 การมองเห็นแหลง่
กําลงัใจในการตอ่สู้กบัความ
ยากลําบาก 
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ตารางท่ี 8 

ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

ประเดน็หลักที่ 1: วิถีความในการด าเนินชีวิต 
1.1 การรับรู้ความเป็นอยู่ในชุมชน 
สามคัคีในชมุชนท่ีเกิดขึน้มาได้ เพราะวา่ก็น่ีแหละจากนํา้ใจของ
คนท่ีเอาข้าวเอาปลามาชว่ยนะ แล้วเราก็ชว่ยกนักรอกทราย
ชว่ยกนั เห็นทําจนวา่ในวนัท่ีนํา้มนัแห้งเหือดหายไป พวกเราก็ยงั
มา 

1.1.2 ความสามคัคีในชมุชน 

1.2 การมีใจที่พร้อมช่วยเหลือ 
เห็นลกู ลกูสาวกบัลกูชายอยูดี่กินดี แล้วก็อยากอยูแ่บบนี ้มีเพ่ือน
ฝงู ไปไหนไปกนั คืออยากอยู ่ยงัไมอ่ยากตาย คืออยากจะอยูดู่
ลกูๆ ดเูพ่ือนฝงูอะไรอยา่งนี ้จริงๆ ใจคดิอยา่งนีจ้ริง ตอนนัน้ก็มีคน
มาถามวา่ ถามจริงน่ีเหน่ือยมัย้ คดิอะไรอยู ่ก็คดิอยากอยูย่งัไม่
อยากตายไง  

1.2.1 การมีความสขุในความ
เป็นอยูอ่ยา่งพอเพียง 

มนัมาตัง้แตเ่กิดมากกวา่ จริงๆ เห็นใครเค้าทําไรก็ชว่ยเค้ามา
ตลอด จริงๆเลยไมว่า่จะไปอยูต่รงไหน ใจสัง่มาก็ไป  

1.2.2 การมีใจรักในการ
ชว่ยเหลือ 

ประเดน็หลักที่ 2: การอุทศิตนเองเพื่อชุมชน 
2.1 การมีความปรารถนาดีต่อชุมชน  
น่ีพดูจริงๆ เรามีสว่นร่วมให้ทําไรก็เอามาร่วมกนั คือแล้วก็ไมไ่ด้คดิ
อะไรนะ ไมไ่ด้หวงัผลตอบแทนอะไร คือวา่ไปทําอะไรท่ีไหนเน่ียพดู
จริงๆ ขอให้สขุภาพดีแข็งแรง 

2.1.2 การทําประโยชน์เพ่ือ 
ชมุชนโดยไมห่วงัสิ่งตอบแทน  

2.2 การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนอย่างเตม็ที่ 
ลองถามใครดปู้าส้มทํางานเป็นยงัไง เพราะเป็นคนชอบเสือก 
จริงๆนะ อยากมีสว่นร่วม ให้ทําอะไรทําได้หมด  

2.2.1 ต้องการมีสว่นร่วมใน
การชว่ยเหลือชมุชน 
 

ไปอยูต่รงท่ีเค้ากรอกทราย ไปนัง่เลน่นอนกิน ชว่ยกนัอยูต่รงนี ้
เท่ียงคืนตีหนึง่ทกุวนั แล้วมาชว่งหลงัท่ีเค้ากัน้อยูแ่ล้วก็ดีขึน้ แตก็่
ชว่ยกนัไป  

2.2.3 ทุม่เทในการชว่ยเหลือ
ชมุชน 

ประเดน็ท่ี 3: การเผชิญความยากล าบาก  
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3.1 สภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
ก็ลําบากมากอะนะ แถบข้างนอกเน่ียจมหมด  3.1.1 ความเป็นอยูท่ี่

ยากลําบาก 
เครียดสิ อะไรๆก็จมเสียหายหมด ไมว่า่ข้าวของเคร่ืองใช้ หม้อหงุ
ข้าว เราไมค่ดิอะ่ ตอนแรกยงันกึสนกุมนัไมจ่มถึงบ้านเรา ไปชว่ย
เค้ากรอกทราย พอไปทางนู้นกลบัมาทางนี ้ก็อ้าว เข้าร้านเราด้วย
หรอ ตกใจร้องไห้เสียใจ คือเราไมค่ดิวา่จะเข้ามาขนาดนีไ้ง  

3.1.2 ความเสียหายท่ีได้รับ
จากนํา้ทว่มเน่ืองจากไมไ่ด้
คาดการณ์ลว่งหน้า 

3.2 การยอมรับสภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
แตเ่ทศบาลเค้าให้ความชว่ยเหลือนะ แตบ้่านป้าไมมี่บ้านเลขท่ีนกึ
วา่เค้าจะไมใ่ห้ไมช่ว่ยเหลืออะไร พอดีคนมา เอ้าป้าส้ม ถ่ายรูปไป
หรือยงัครับ เลยบอกไปวา่ไมมี่บ้านเลขท่ี เค้าเลยจดัการให้ ก็ดีเค้า
ก็มาจดัการให้ ก็ได้รับความชว่ยเหลืออะนะ  

3.2.2 การได้รับความ
ชว่ยเหลือทําให้คลายความ
ทกุข์   

ประเดน็ท่ี 4: ความสุขท่ามกลางความยากล าบาก 
ก็ยงัดีท่ีไมถ่กูกนัอะไรกนั ก็เข้ามาชว่ยกนั มาชว่ยกรอกทราย แก
ไมถ่กูกนัใชม่ัย้ มาเอาถงุนีไ้ปใสท่ราย ให้มานัง่ใกล้ๆกนั ทํางานไป
ก็ร้องเพลงไป  

4.1 การมองเห็นสิ่งดีๆท่ี
เกิดขึน้ในความยากลําบาก 

มนัรู้สกึวา่มนัสบายใจ มนัอบอุน่ใจนะ เพราะเราได้มีสว่นร่วมกบั
เค้านะ  

4.2 การรู้สกึดีท่ีได้มีสว่นร่วม
ในชมุชน 

พลงัอะไร เราคดิจากความท่ีวา่ ชว่ยเหลือกนั ความสามคัคีของ
แตล่ะคนในชมุชน ชว่ยเหลือกนันะ แม้กระทัง่ประธาน แล้วก็สท.
แกถึงจะไมค่อ่ยกินเส้นอะไรกบัพ่ีน้องนะ อนันีบ้อกตรงๆ แตเ่ราก็
ยงันบัถือเค้า ชว่ยกนัอยูจ่ริง หามรุ่งหามค่ํา  

4.3 การมองเห็นแหลง่
กําลงัใจในการตอ่สู้กบัความ
ยากลําบาก 
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ตารางท่ี 9 

ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

ประเดน็หลักที่ 1: วิถีความในการด าเนินชีวิต 
1.1 การรับรู้ความเป็นอยู่ในชุมชน 
“เค้าก็มาชว่ยกนันะ ชมุชนอะ่ ปีนีดี้นะ เค้ากนัท่ีนํา้ท่ีบ้านไมใ่ห้
ทะลกัไปแถวนู้นเยอะ ถ้าปลอ่ยนะโอโห้ ไมง่ัน้โดนทว่มหมด น่ียงั
ทว่มนิดๆหนอ่ยๆนะ ถ้าปลอ่ยนะ นํา้มนัแรงมากพดัทีกระสอบ
ทรายกระเดน็เลย พอโทรศพัท์ ก็ไปชว่ยกนัเตม็เลย ชว่ยกนัชมุชน
เค้าดี เค้าเข้มแข็งอะ่ (L93-L96)” 

1.1.2 ความสามคัคีในชมุชน 

ประเดน็หลักที่ 2: การอุทศิตนเองเพื่อชุมชน 
2.2 การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนอย่างเตม็ที่ 
ใจมนัอยากจะชว่ย  2.2.1 ต้องการมีสว่นร่วมใน

การชว่ยเหลือชมุชน 
ชว่ยตกัทราย ชว่ยกนัหมดแหละ ลกูชายก็ชว่ยกนั ชว่ยกนัทัง้
บ้านอะ่ กรอกทรายบ้าง เราแก่มากกรอกเหน่ือยก็เอานํา้ไปเลีย้ง
เค้าอยา่งนี ้ 

2.2.3 ทุม่เทในการชว่ยเหลือ
ชมุชน 

ประเดน็ท่ี 3: การเผชิญความยากล าบาก  
3.1 สภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
โอ้โห จิตใจ มนัไมรู้่จะทําอะไรอะ่ ขายของก็ขายไมไ่ด้ ไมมี่ท่ีทํา
เลยอะ่ ทําอะไรก็ทําไมไ่ด้ อาศยัตรงท่ีเค้าจ้าง ท่ีเค้าให้คนแก่กินอะ่ 
เบีย้ยงัชีพอะ่500 เองนะ หงุหาก็ลําบาก ซือ้ข้าวถงุมากินกนั บางที
เค้าก็แจกข้าวบ้างอะไรบ้าง ท่ีเค้ามาชว่ยกนั  

3.1.1 ความเป็นอยูท่ี่
ยากลําบาก 

ไมเ่คยทว่มเลยนะ ทว่มหมดเลยบนบ้าน ข้าวของเสียหายหมด ตู้ยง
ตู้ เย็นไมว่า่อะไร ตู้ เสือ้ผ้า ตู้อะไรเสียหายหมด ไมเ่อาแล้ว พอนํา้ลด
ไปซือ้กลอ่งมา 5 ใบ ใสค่นละใบๆ รถขายของน่ียงัทว่มไมมี่เงินจะ
ซอ่มเลย ล้อเล้อหลดุหมด 

3.1.2 ความเสียหายท่ีได้รับ
จากนํา้ทว่มเน่ืองจากไมไ่ด้
คาดการณ์ลว่งหน้า 
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3.2 การยอมรับสภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
ดีท่ีได้ชว่ยคา่ชว่ยเหลือไป ก็เอามาทํานูน่ทําน่ี ซือ้นูน่ซือ้น่ี เสียคา่
เทอมเดก็ 2 คน ใจมนัก็ดีขึน้อะนะ เค้าชว่ยเหลือเรามนัก็ดี ก็ดีขึน้ 
ได้ซอ่มแซมซือ้นูน่ซือ้น่ี ได้ซือ้อะไร ซือ้เคร่ืองครัวมาบ้าง ซือ้หม้อมา
ขายของ ก็ต้องซือ้ใหมห่มด ชามเชิมจมนํา้ราขึน้ แตร่ถยงัไมไ่ด้ทํา  

3.2.2 การได้รับความ
ชว่ยเหลือทําให้คลายความ
ทกุข์   

ประเดน็ท่ี 4: ความสุขท่ามกลางความยากล าบาก 
แตก็่ได้ความภมูิใจวา่ เราได้ชว่ยเค้าได้ ก็ยงัดีเนอะท่ีเราแก่ แตเ่ราก็
ยงัชว่ยเค้าได้  

4.2 การรู้สกึดีท่ีได้มีสว่นร่วม
ในชมุชน 

บางคนน่ีเรานกึวา่ เค้าแยก่วา่เราก็มีนะ บางทีเค้าไปเอาข้าววดัมา
กินนูน่ บางทีเดก็มากินไมมี่เงิน เราก็ให้ไป แตก็่ไมอ่ยากทวงกบัแม่
เค้า เค้ามาตดิเงินไว้ก็ไมท่วง เห็นเค้าไมมี่ ก็ไมรู้่จะทวงไปทําไม ใช ่
ก็ชว่ยให้ราไมค่ดิมาก ยงัมีคนท่ีแยก่วา่ เรายงัดีกวา่  

4.3 การมองเห็นแหลง่
กําลงัใจในการตอ่สู้กบัความ
ยากลําบาก 
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ตารางท่ี 10 

ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

ประเดน็หลักที่ 1: วิถีความในการด าเนินชีวิต 
1.1 การรับรู้ความเป็นอยู่ในชุมชน 
รัก พดูง่ายๆวา่อยูก่นัอยา่งมีความสขุอะนะ อยูก่นัเหมือนพ่ีเหมือน
น้อง แบบวา่ดีก็เยอะ ไมดี่ก็มีบ้าง สว่นมากจะดี มีอะไรก็พึง่พา
อาศยักนั  

1.1.1 ความผกูพนัในชมุชน 

เค้าอยูโ่รงบาลเค้ายงัดแูลเราเลยนะ เค้าก็บอกวา่ป้าจะไปเม่ือไหร่ 
เดี๋ยวจะจองบตัรให้ อะไรอยา่งนี ้เค้ามีนํา้ใจอะ ธรรมดาเค้าไมต้่อง
มายุง่กบัเราก็ได้ ถกูมัย้ เค้ามีนํา้ใจ บางทีเราก็เกรงใจ ไปวุน่วาย
เค้า แตเ่ค้าก็มีนํา้ใจ ก็อยูด้่วยกนั ก็มีความสขุดี  

1.1.2 ความสามคัคีในชมุชน 

ประเดน็หลักที่ 2: การอุทศิตนเองเพื่อชุมชน 
2.2 การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนอย่างเตม็ที่ 
มนัก็เหมือนวา่ต้องชว่ยไง มนัรู้สกึยงัไงไมรู้่ถ้าไมไ่ด้ทํา เค้าทํากนัอะ่ 
แล้วเรานัง่เฉยๆ มนัยงัไงไมรู้่ มนัต้องชว่ย มนัได้เห็นนํา้ใจคนก็ตอน
ชว่งลําบากน่ีแหละ  

2.2.1 ต้องการมีสว่นร่วมใน
การชว่ยเหลือชมุชน 
 

เราไมท่ิง้กนั ต้องชว่ยเหลือกนั เพราะยงัไงก็เป็นคนบ้านเดียวกนั 
ทกุข์เราก็ต้องทกุข์เหมือนกนั จริงมัย้หละ่ ตา่งคนตา่งทกุข์ก็ต้องหนั
หน้ามาชว่ยกนั  

2.2.2 ยืนหยดัท่ีจะร่วมสขุ
ร่วมทกุข์กบัคนในชมุชน 

ทําในสิ่งท่ีเราทําได้ ตามกําลงั ผกูเชือก แบก คือตอนแรกเราก็ทํา
ไหวนะ แตพ่อสองสามทีมนัไมไ่หวนะ  เรารู้วา่เราไมไ่หวไง พอไม่
ไหวเราก็ให้เป็นเงิน เวลาเค้าขาดเหลือ เพราะมนัต้องชว่ยกนัไง 
หมายถึงวา่ เค้ามีอะไร เค้าชว่ยเรา เรามีอะไรเราก็ชว่ยเค้า คือเรา
ไมมี่แรงเราไมไ่หว เราก็เอาน่ีไป เอานํา้ไปให้เค้ากิน 

2.2.3 ทุม่เทในการชว่ยเหลือ
ชมุชน 
 

ประเดน็ท่ี 3: การเผชิญความยากล าบาก  
3.1 สภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
นํา้กินก็ลําบาก ก็มาขอนํา้เค้าท่ีน่ี เร่ืองนํา้น่ีทรมานมากเลย มาเอา
นํา้ไปอาบ นํา้อาบไมมี่ ก็พายเรือมา แล้วมาเอานํา้บ้านนี ้เค้าให้นํา้
ไป ก็เอาไปอาบ โห ทรมาน พดูถึงท่ีมนักนัดาร ทรมานแล้ว ลืมเร่ือง

3.1.1 ความเป็นอยูท่ี่
ยากลําบาก 
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นีไ้ปเลย นํา้ไมมี่ทรมานแล้ว ไฟมี ไฟก็นา่กลวั ไฟจะดดู เพราะวา่
ข้างลา่งเรามีชัน้ลา่ง เราก็ต้องตดัไฟกนัวุน่วาย 
โอ้โห ข้าวของเสีย ของในตู้อะ่ ไมไ่ด้อะไรเลย ขวดลอยนํา้ไปหมด 
แบบปลอ่ยอะ่ ก็ไมไ่ด้ป้องกนั คดิวา่มนัไมท่ว่มไง ข้าวของขวดอะไร 
ถ้าคดิมลูคา่แล้วไมรู้่เทา่ไหร่ ไมท่ว่มไง เพราะเราคดิวา่มนัไมท่ว่ม 
เพราะมนัไมเ่คยทว่ม อยา่งดีมนัก็ทว่มแฉะๆ แคน่ัน้เอง น่ีมนัขึน้
มาถึงบ้านเลย  

3.1.2 ความเสียหายท่ีได้รับ
จากนํา้ทว่มเน่ืองจากไมไ่ด้
คาดการณ์ลว่งหน้า 

เหน่ือยกนัมากอะ่ ลกูหลาน แตเ่ราเหน่ือยน้อยกวา่เค้าหนอ่ย 
เพราะเราแรงเราไมค่อ่ยมี เราไปชว่ยย่ืนถงุให้เค้าอยา่งเนีย้ เค้า
กรอกทรายกนั ทรายมากมายเลย  

3.1.3 ความยากลําบากใน
การเป็นผู้ชว่ยเหลือ 

3.2 การยอมรับสภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
ดแูลอยา่งดี เทศบาลมัง่ ชาวบ้านมัง่ ยงูทองมัง่ ก็แล้วแต ่คนท่ีเค้ามี
นํา้ใจอะ เรียกวา่ไมค่อ่ยอดเทา่ไหร่ รอรับแจก เราก็สนกุดีใจนะ  

3.2.2 การได้รับความ
ชว่ยเหลือทําให้คลายความ
ทกุข์   

ก็เหม็นอะนะ นํา้มนัเนา่อะ บางคนก็ต้องหาอะไรมาฉีดดบักลิ่น 
บ้านเราก็จะไมเ่ครียดเทา่ไหร่ พอวา่งเราก็จะชวนกนัหาไรทํา ชวน
กนัเลน่ไพ ่มนัก็จะคลายเครียด เล็กๆน้อยๆ คล้ายๆงานอดเิรก  

3.2.3 การยอมรับสิ่งท่ี
เกิดขึน้อยา่งเข้าใจและ
ปรับตวัอยูก่บัความ
เปล่ียนแปลง 

ประเดน็ท่ี 4: ความสุขท่ามกลางความยากล าบาก 
ท่ีเค้ามีนํา้ใจมาให้เราอะ่ ถึงจะอร่อยบ้างไมอ่ร่อยบ้าง เค้าก็ยงัมี
นํา้ใจอะ่ ชอบนะ คนมาแจกของอะ่ ไมรู้่เป็นไร เหมือนคนโรคจิต 
มนัมีความสขุอะ่ วา่เค้าเอามาให้เราอะ่ ดีใจมากเลย บางอยา่ง
อร่อยเราก็กินเข้าไปซิ ไมอ่ร่อยก็ไมกิ่น กินไมไ่ด้ก็ไมกิ่น  

4.1 การมองเห็นสิ่งดีๆท่ี
เกิดขึน้ในความยากลําบาก 
 
 
 

คนอ่ืนเค้ายงัอยูไ่ด้เลย เราก็ต้องอยูไ่ด้ คนอ่ืนลําบากกวา่เราก็มี เรา
ก็คดิอยา่งนี ้กําลงัใจท่ีวา่ อยูไ่ป พ้นวนันีไ้ปเราต้องดีแน ่วนันีเ้รา
ลําบาก พรุ่งนีเ้ราต้องสบาย คดิอยา่งนี ้ก็เดี๋ยวพอถึงเวลานํา้ต้องไป 
ไปแล้วเราก็คงจะสบาย  

4.3 การมองเห็นแหลง่
กําลงัใจในการตอ่สู้กบัความ
ยากลําบาก 
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ตารางท่ี 11 

ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

ประเดน็หลักที่ 2: การอุทศิตนเองเพื่อชุมชน 
2.1 การมีความปรารถนาดีต่อชุมชน  
เราก็เป็นคนท่ีวา่ชว่ยเหลือทกุอยา่งท่ีเค้าจําเป็น เวลาจะเป็นก็จะ
ชว่ยเหลือกนัได้ 

2.1.1 การคอยดแูลคนใน
ชมุชน 

ประเดน็ท่ี 3: การเผชิญความยากล าบาก  
3.1 สภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
พอเค้าวา่จะมากขึน้ปุ๊ บน่ี เราก็ทําใจแล้ว ทําใจแล้ววา่ยงัไงก็ต้อง
ขึน้ แตไ่มน่กึวา่จะมาก ขนาดนี ้คดิวา่นํา้จะทว่มแตไ่มน่กึวา่จะ
มากขนาดนี ้เรายงัคดิไมถ่ึง คาดไมถ่ึง 

3.1.2 ความเสียหายท่ีได้รับ
จากนํา้ทว่มเน่ืองจากไมไ่ด้
คาดการณ์ลว่งหน้า 

3.2 การยอมรับสภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
คือวา่ ความท่ีเคยอยูม่าแล้ว ประสบการณ์ท่ีเคยอยูน่านมาแล้ว 
พอรู้วา่นํา้มนัเป็นอยา่งนี ้ๆ  พอรู้วา่ควรจะทํายงัไง ก็พอท่ีจะทนได้  

3.2.1 การมีประสบการณ์
เก่ียวกบันํา้ทว่ม 

ทางด้านจิตใจก็ดีอยู ่ปกต ิคือทางชดุของเราก็ไมเ่ดือดร้อนอะไร
นะ ทางฝ่ังตรงข้ามท่ีนํา้ไมท่ว่ม เค้าก็ชว่ยเหลือเรา เอาข้าวมาสง่
บ้างอะไรบ้าง  

3.2.2 การได้รับความ
ชว่ยเหลือทําให้คลายความ
ทกุข์   

คดิวา่ ก็คอ่ยปรับไปตามสภาพ ปีนีเ้ป็นอยา่งนี ้เราก็ทําอยา่งนี ้ก็
ศกึษาไปเร่ือย ทําอยา่งนี ้ๆ นะ เราควนจะทําตอ่ไปยงัไง นํา้มากนั
ไว้ก่อน ตดัไฟตรงนีก้่อน เราใช้ข้างบนได้ ถ้าทว่มหมดเราก็ตดัหมด
เลย  

3.2.3 การยอมรับสิ่งท่ีเกิดขึน้
อยา่งเข้าใจและปรับตวัอยูก่บั
ความเปล่ียนแปลง 

ประเดน็ท่ี 4: ความสุขท่ามกลางความยากล าบาก 
ก็รู้สกึวา่เรามีสว่นร่วม เราดีใจนะ แล้วก็ภมูิใจในตวัเองเหมือนกนั 
เหมือนวา่ เราไปชว่ยเค้า เราคดิวา่การชว่ยเหลือคนนัน้มนัทําให้
เราสบายใจ (L59-L61) 

4.2 การรู้สกึดีท่ีได้มีสว่นร่วม
ในชมุชน 

 

 

 



 

 

199 

ตารางท่ี 12 

ตัวอย่างค าสัมภาษณ์ในประเดน็ของผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

ประเดน็หลักที่ 1: วิถีความในการด าเนินชีวิต 
1.1 การรับรู้ความเป็นอยู่ในชุมชน 
มีอะไรก็บอกกนั แล้วทกุคนจะอยูก่นัแบบวา่ เหมือนพ่ีเหมือนน้อง  1.1.1 ความผกูพนัในชมุชน 
ก็ดีคะ ก็มีความสามคัคี กนัดี มีอะไรเค้าก็บอกกลา่วกนั เวลามี
งานอะไร หรือวา่มีขา่วสารอะไร เค้าก็สง่บอกวา่ตอนนีมี้งานนีน้ะ 
ให้มาชว่ยอะไรอยา่งนี ้เค้าก็ชว่ยกนัทกุคน อยา่งท่ีผา่นมาตอนนํา้
ทว่ม เค้าก็จะบอกวา่ให้ไปชว่ยกนัอดุทางนู้น อดุทางนี ้ทกุคนจะ
ให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี  

1.1.2 ความสามคัคีในชมุชน 

1.2 การมีใจที่พร้อมช่วยเหลือ 
ใครไปใครมาแปลกหน้าก็จะดใูห้ กลางคืนก็จะมีไฟสอ่ง
ตลอดเวลา คอยดใูห้ตลอด เพราะวา่เราอยูเ่รารู้จกัหมด คนไหน
อยูบ้่านไหน แตถ้่าเป็นบ้านเชา่ คนไหนแปลกๆหน้าเราก็จะไมรู้่จกั 
เข้าบ้านซีซ้ัว้เราก็จะถามให้วา่มาทําไม 

1.2.1 การมีความสขุในความ
เป็นอยูอ่ยา่งพอเพียง 
 
 

ประเดน็หลักที่ 2: การอุทศิตนเองเพื่อชุมชน 
2.1 การมีความปรารถนาดีต่อชุมชน  
ใครไปใครมาแปลกหน้าก็จะดใูห้ กลางคืนก็จะมีไฟสอ่ง
ตลอดเวลา คอยดใูห้ตลอด เพราะวา่เราอยูเ่รารู้จกัหมด คนไหน
อยูบ้่านไหน แตถ้่าเป็นบ้านเชา่ คนไหนแปลกๆหน้าเราก็จะไมรู้่จกั 
เข้าบ้านซีซ้ัว้เราก็จะถามให้วา่มาทําไม  
 

2.1.1 การคอยดแูลคนใน
ชมุชน 
 
 

คือเราไมไ่ด้ต้องการอะไร ไมต้่องการของตอบแทน ไมต้่องเอาเงิน
ทองมาให้ มนัไมมี่ประโยชน์ ถ้าใครรู้ ชว่งท่ีนํา้ทว่ม เห็นมัย้ท่ีทีวี
เค้าพดูอะ่ คณุมีเงินเป็นพนัล้านสิบล้านคณุก็กินไมไ่ด้ เงินกินไมไ่ด้ 
นอกจากวา่มีคนมาชว่ยเหลือ เงินซือ้อะไรไมไ่ด้ทัง้หมดหรอก  
 
 
 

2.1.2 การทําประโยชน์เพ่ือ
ชมุชนโดยไมห่วงัสิ่งตอบแทน  
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2.2 การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนอย่างเตม็ที่ 
ทัง้ครอบครัว จะชว่ยเตม็ท่ี มีอะไรก็บอก ชว่ยได้ พ่ีสง่แฟนกบัลกู
ชายไปด้วยไปกรอกกระสอบทรายไปอะไรกนั สว่นเราก็ต้องเทียว
ไปเท่ียวมา  เพราะวา่ตวัเองไปไหนไมไ่ด้ เพราะต้องคอยดแูลแม ่
เพราะแมแ่ก่แล้ว  

2.2.3 ทุม่เทในการชว่ยเหลือ
ชมุชน 

ประเดน็ท่ี 3: การเผชิญความยากล าบาก  
3.1 สภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
มนัอดึอดันะ อยากกินอะไรก็ไมไ่ด้กิน ถึงหิวเราก็ต้องทน ต้องคอย
ชะเง้อวา่จะมีข้าว มีใครเอาอะไรมาให้กินหรือเปลา่วนันี ้เกิดมา
เพิ่งเคยอดอยากครัง้แรก ก็สงสารคนท่ีไมมี่นะ เวลาท่ีเค้ารอคอย
อะไรซกัอยา่งนงึ ความหิวทําให้เค้าลําบากอยา่งนีน่ี้เอง  

3.1.1 ความเป็นอยูท่ี่
ยากลําบาก 

3.2 การยอมรับสภาพความยากล าบากที่เผชิญ 
เวลามีผู้ นําเดนิมา อยา่งพวกสท. สส.อะไรอยา่งนี ้เวลาเค้าเดนิมา
เราจะดีใจ ก็จะตะโกนใหญ่เลย อยูท่างนี ้ๆ  ใช่ๆ  เวลาเราดทีูวี ดสูร
ยทุธ์ ดอูะไรอยา่งนีเ้นอะ ทําไมเค้าไมม่าหาเราบ้าง เราอยูล่กึ
เกินไปมัง้ ใช่ๆ  ถึงพอมัย้ ก็นา่จะพอนะเพราะวา่ผู้ใหญ่แถวนีเ้ค้าก็
ให้ความชว่ยเหลือเตม็ท่ี 

3.2.2 การได้รับความ
ชว่ยเหลือทําให้คลายความ
ทกุข์   

ก็เป็นแล้ว เพราะมนัจําเป็นไง เพราะเราต้องออกไปข้างนอก ไมง่ัน้
เราก็ไมมี่อะไรกิน คร่ึงเดือนเลยนะกวา่จะตดัสินใจลงเรือ จมก็จม 
ถ้าเราไมจ่ม เราก็ชว่ยเหลือตวัเองไมไ่ด้ ก็อดตาย  

3.2.3 การยอมรับสิ่งท่ีเกิดขึน้
อยา่งเข้าใจและปรับตวัอยูก่บั
ความเปล่ียนแปลง 
 

ประเดน็ท่ี 4: ความสุขท่ามกลางความยากล าบาก 
สนกุก็คือ เราไมเ่คยพายเรือ เราก็ได้พายเรือเป็น 4.1 การมองเห็นสิ่งดีๆท่ี

เกิดขึน้ในความยากลําบาก 
ช่ืนใจ เพราะวา่ ทําอะไรให้กบัชมุชนอะนะ 4.2 การรู้สกึดีท่ีได้มีสว่นร่วม

ในชมุชน 
ทกุๆคนมีนํา้ใจซึง่กนัและกนั มนัก็เลยผา่นมาได้ด้วยดี ไมมี่ปัญหา 
ไมมี่การทะเลาะกนัเลย ก็ดีกวา่ชมุชนอ่ืนนะ เห็นชมุชนอ่ืนเค้าก็
ทะเลาะกนั จะพงัเข่ือนพงัอะไร แตท่ี่น่ีคอยดเูข่ือนไมใ่ห้เข่ือนพงั 
ใช ่สามคัคีน่ีแหละ เอือ้เฟือ้เผ่ือแผซ่ึง่กนัและ 

4.3 การมองเห็นแหลง่
กําลงัใจในการตอ่สู้กบัความ
ยากลําบาก 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

นางสาวเสาวภาคย์ ทวีสขุ เกิดวนัท่ี 11 มกราคม พ.ศ. 2529 ภมูิลําเนา จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ สําเร็จการศกึษาระดบัประถมศกึษาจากโรงเรียนอรุณวิทยา จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ สําเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาจากโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลยั 

จงัหวดัราชบรีุ และสําเร็จการศกึษาระดบัอดุมศกึษาระดบัปริญญาตรีศลิปศาสตรบณัฑิต 

(ศกึษาศาสตร์) เกียรตนิิยมอนัดบั 1 สาขาจิตวิทยา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร และ

เข้าศกึษาตอ่หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศกึษา 2552 

ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

1.ผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบคุคล ( individual counseling) จํานวน 30 ชัว่โมง 

2.ผู้ นํากลุม่การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (group counseling) จํานวน 355 ชัว่โมง 
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