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กิตติกรรมประกาศ 
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วิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูล 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  

ในปจจุบันการใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลที่ทํางานในเกือบทุกองคการ มุงเนนที่การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความสุขในการทํางานเพราะทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญที่นํา
ความสําเร็จมาสูองคการซึ่งเปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ที่กลาวถึง
การดูแลคุณภาพของบุคคลใหมีสุขภาวะที่ดี ตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 9 ยึดกระบวนทัศนการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมที่มีคนเปนศูนยกลางการพัฒนา 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10, 2550) โดยเฉพาะอยางยิ่งความสุขในการทํางาน
นั้น องคการมีหนาที่โดยตรงในการสงเสริมทําใหเกิดความสุขในการทํางานซึ่งเปนปจจัยของ
อารมณในทางบวก  มีความคิดทางสรางสรรค อยากทํางานดวยความสนุกสนานดวยความรูสึก        
มีความสุข แมวาจะงานหนัก และเหนื่อย แตถามีการชวยเหลือกัน มีสัมพันธภาพระหวางบุคคล     
ทําใหเกิดการชวยเหลือกัน   เต็มใจทํางานมีความรักในงานและเกิดความผูกพัน พึงพอใจปฏิบัติงาน
ดวยความสุข  มีผลตอการพัฒนางานในองคการ ใหเกิดประสิทธิภาพของงานบริการได แตถา
บุคลากรพยาบาลมีความสุขในการทํางานในระดับต่ําผลเสียยอมตกอยูกับผูรับบริการ สงผลให
คุณคาของวิชาชีพการพยาบาลลดต่ําลงไปดวยกอใหเกิดภาพพจนและชื่อเสียงของโรงพยาบาลและ
วิชาชีพในทางลบ มีผลตอความเจริญกาวหนาทางอาชีพเปนอยางมากในการทํางานทั้งโรงพยาบาล
ภาคเอกชนและภาครัฐบาล (จรรยาบรรณพยาบาล, 2546) 
 กรมราชทัณฑเปนหนวยงานในกระทรวงยุติธรรม มีภาระกิจหลักในการควบคุมนักโทษ
และดูแลความมั่นคงปลอดภัยของเรือนจํา  มีสถานพยาบาลอยูภายในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 135 แหง 
บุคลากรพยาบาลประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพและ/หรือพยาบาลเทคนิคใหการดูแลการบริการ
พยาบาลตลอดจนจัดการใหผูตองขังปวยไดรับการรักษาหรือใหการพยาบาลเมื่อมีการเจ็บปวย
เกิดขึ้น จํานวนบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลในสวนกลางจะมากกวาสวนภูมิภาคที่จัดเปน
สถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ หนวยงานการดูแลสุขภาพใหการรักษาเฉพาะผูตองขังเทานั้นซึ่งเปน
ภารกิจที่สนับสนุนนโยบายกรมราชทัณฑเร่ืองใหการดูแลสุขภาพ การรักษา การพยาบาลผูตองขัง  
สถานบริการสุขภาพขนาด 500 เตียง มีแหงเดียวในประเทศไทยคือทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑเปนโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ  จํานวนบุคลากรพยาบาลมี  64 คน  (กองบริการ                
ทางการแพทย  กรมราชทัณฑ, 2548)   นอกจากโรงพยาบาลแหงนี้แลว ยังมีสถานพยาบาลที่มี
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บุคลากรพยาบาลประจําการอยางนอย 1-2  คน ตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ ที่วาดวย “เรือนจํา    
ทุกแหงใหจัดใหมีสถานพยาบาลเพื่อเปนที่ทําการรักษาพยาบาลผูตองขังที่ปวยและจัดใหมีผูมี
ความรูพอสมควรมีหนาที่ประจําสถานพยาบาลนั้น” (วิสัย พฤกษะวัน, 2534) 
      จากการที่ขาดแคลนแพทยทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลมีหนาที่รับผิดชอบ
งานที่สามารถใหการรักษาเบื้องตนอาการของโรคในระดับไมซับซอนได เปนปจจัยงานที่บุคลากร
ตองใหการดูแลผูตองขังปวยเมื่อมีเจ็บปวยทั้งกายและจิต 
       นอกจากนั้นบุคลากรพยาบาลมีการทํางานที่หลากหลาย เชน การสงตอผูตองขังปวย      
ออกโรงพยาบาลนอกเรือนจําที่ตองปฏิบัติภายใตกฎระเบียบ(พระราชบัญญัติราชทัณฑ,  2534)      
ยังตองดูแลครอบคลุมถึงงานอาชีวอนามัยเรือนจํา เชน  การทํางานเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัย
จากการฝกวิชาชีพของผูตองขัง เชน  การไดรับสารพิษจากสารเคมีที่ใชในงานชางไม การใหความรู
เร่ืองความปลอดภัยแกนักโทษที่ออกงานสาธารณะ รวมถึงการดูแลความสะอาดของอาหาร น้ําดื่ม
และ เรือนนอน  การดูแลรักษาใหการสงเสริมสุขภาพปองกันโรค เชน การตรวจสุขภาพแรกรับ             
การปองกันโรคระบาด  ผูปวยโรคจิต  ผูปวยติดยาเสพติด การฟนฟูสภาพรางกายทั้งปกติและ   
ทุพพลภาพ หรือการตัดสินใจเสนอความคิดเห็น  เมื่อพิจารณาเห็นวาควรสงผูตองขังไปโรงพยาบาล
นอกที่อยูในพื้นที่ในกรณีที่การรักษานั้นเกินความสามารถของบุคลากรพยาบาล  อีกทั้งจําเปนตอง
ส่ือสารกันอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดการยอมรับในผลลัพธของงานนั้น เชน ประสานงานกับ
หนวยงานสุขภาพภายนอกอาทิ เชน  กองควบคุมวัณโรค  หรือสํานักงานประกันสุขภาพแหงชาติ                  
จากสถิติการสงออกผูตองขังปวย จากโครงการพัฒนาระบบงาน ยาย/ สงตอผูตองขังปวย มีผูตองขังปวย
ออกไปรักษาตัวที่โรงพยาบาลภายนอก 4,036  ราย ไป- กลับในวันเดียว 11,201ราย (กรมราชทัณฑ, 
2546) ตลอดจนการประสานงานกับองคการที่ดูแลนักโทษตางชาติ   การรักษาพยาบาลจึงเปนหนาที่
ของบุคลากรสุขภาพในเรือนจํา/ทัณฑสถานที่ผูใดไมสามารถทําหนาที่แทนได  ความรูความสามารถ
ของบุคลากรพยาบาลในสถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถานนั้น การที่บุคลากรพยาบาลมีการ
ปฏิบัติงานดวยความหลากหลายในหนาที่จึงเปนเอกลักษณของงานในเรือนจําที่แตกตางจาก
โรงพยาบาลภายนอก  เนื่องจากผูตองขังสวนใหญการศึกษานอย ครอบครัวแตกแยก หรือมีความ
ผิดปกติทางดานจิตใจเมื่อบุคคลเหลานี้ไดรับการลงโทษจึงรวมเอาวัฒนธรรมตาง ๆ ของแตละคน  
จึงเกิดวิถีทางวัฒนธรรมในเรือนจํา (Clemmer, 1966) มีความแตกตางจากสังคมภายนอกในเรื่องการ
ดํารงชีวิต สิทธิตาง ๆ ที่ไดรับมักจะมีเงื่อนไขทําใหผูตองขังมีความรูสึกคิดตอตานเรือนจํา/        
ทัณฑสถานในดานลบ และเมื่อมีการเจ็บปวยเกิดขึ้นบุคลากรพยาบาลตองใหความสําคัญกับงาน
โดยตองคํานึงถึงสิทธิของความเปนมนุษยที่ไดรับความคุมครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญ  พ.ศ. 2540 
และพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติที่กําหนดสิทธิหนาที่ดานสุขภาพในเรื่องที่เกี่ยวของกับทุกภาค
สวนในสังคม ในที่นี้จะยกตัวอยางในสิทธิที่เกี่ยวของกับผูตองขังคือ “สิทธิในการอยูในสิ่งแวดลอม
และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอสุขภาพ”   การดูแลรักษาตองทําเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป  การดูแล
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ผูตองขังปวยเปนปจจัยของงานในเรื่องของลักษณะงานที่มีความแตกตางไปจากผูปวยที่ใชบริการ
นอกเรือนจํา/ทัณฑสถาน  ภาระงานที่หลากหลายนี้เปนที่ตระหนักในความคิดของบุคลากรพยาบาล  
ควรใหความชวยเหลือดูแลดวยความคาดหวังวาใหผูตองขังปวยหายจากโรคภัย สภาพรางกายดีขึ้น
เพื่อกลับไปเปนคนดีของสังคมรวมท้ังการใหคุณคาความสําคัญของงานดานปจเจกบุคคลมีความ
ตระหนัก ความเขาใจ ความไว มีความรูสึกกับความตองการและวิถีชีวิตตลอดจนบริบทสังคม
วัฒนธรรมของผูตองขังปวยและญาติ เพื่อที่จะใหการตอบสนองตอความตองการไดอยางครอบคลุม
ในลักษณะองครวม (วาสินี วิเศษฤทธิ์, 2549) 
              Warr (1990)   กลาววาความสุขในการทํางานเปนความรูสึกที่เกดิภายในจิตใจของบุคคลมี
ตอบสนองตอเหตุการณที่ เกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน
ประกอบดวยการรับรูในงานกระตือรือรน มีวินัยในตนเอง รูสึกตนเองมีคุณคาเกิดความภาคภูมิใจ 
(อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ, 2542)   ดังนั้นจะเห็นวาบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานบริการสุขภาพกับบุคคล
เหลานี้ใหโดยไมมีเงื่อนไข ถึงแมวางานใหการพยาบาลผูตองขังปวยจะเปนภาระงานหนักและ
เหนื่อยที่ตองรับผิดชอบตอชีวิตผูอ่ืนแตก็ยังพบวาความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง (พวงเพ็ญ  
ชุณหปราณ, 2549)  ส่ิงที่ทําไปนั้นเปนเครื่องเลี้ยงชีวิตของคนทั้งหลาย เปนประโยชนตอเพื่อน
มนุษยอ่ืน (พระพรหมคุณาภรณ, 2548) มีความภูมิใจที่ไดชวยเหลือเพื่อนดวยกัน ผลสําเร็จของงาน
ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานมีผลตอความสุข 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทํางานทั้งใน
โรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรัฐบาลพบวาอยูในระดับสูงโดยมีปจจัยตาง ๆ ที่ทําใหเกิด
ความสุขในการทํางาน ไดแก ปจจัยตัวบุคคล ปจจัยงาน ปจจัยองคการ (พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ, 
2549) ความสุขในการทํางานที่ เกิดจากปจจัยบุคคล   จงจิต เลิศวิบูลยมงคล  (2546) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา การ
ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐพบวา อายุ สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความสุข
ในการทํางาน สวนระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน  

ความสุขในการทํางานที่เกิดจากปจจัยงาน พรรณิภา สืบสุข (2548) ไดทําการศึกษา
ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐพบวาลักษณะงาน     
มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความสุขในการทํางาน และปจจัยองคการนับวาเปนเรื่อง
สําคัญควรมีการพัฒนาองคการใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานอยางมีความสุขสอดคลองกับ 
กัลยารัตน อองคณา (2549)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวยอายุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอม
ในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร
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พบวาอายุมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน สวนสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานและสภาพแวดลอมในงานมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความสุขในการทํางาน   

ในขณะเดียวกันบุคลากรพยาบาลในสถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถานพยาบาล
ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิคที่แตกตางกันในระดับการศึกษา โอนยายดวยเหตุผล
ทางครอบครัวซ่ึงมีทั้งสวนที่บุคลากรพยาบาลมีประสบการณการทํางานมากอนหรือรับจาก      
สถานพยาบาลอื่นๆ มาบรรจุตําแหนงหนาที่เมื่อสําเร็จจากสถานศึกษาตามสวนภูมิภาค  ดังนั้นจึงมี
ความแตกตางกันในลักษณะสวนบุคคลที่ไดมาปฏิบัติงานอยูในสถานพยาบาลประจําเรือนจํา/   
ทัณฑสถาน สถานที่นี้นอกจากจะอยูในสถานที่ที่มีลักษณะโครงสรางทางกายภาพพิเศษเฉพาะแลว 
การทํางานของบุคลากรพยาบาลอยูในสภาพแวดลอมทางชีวสังคมที่ตองเกี่ยวของกับการสื่อสาร   
ในระหวางหนวยงานดวยกัน  ตองมีการติดตอประสานงานกันระหวางบุคลากรในหนวยงานตางๆ 
บทบาทหนาที่แตกตางกันไป ความสําคัญของการสื่อสารแตละหนวยงานหรือองคการจึงตอง
ส่ือสารกันอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการสื่อสารหนวยงานกรมราชทัณฑตองมีทักษะในการสื่อสาร
ที่ดี มีประสิทธิภาพเนื่องจากการบริการสุขภาพของบุคลากรพยาบาลมีการทํางานรวมกับหนวยงาน
ฝายอ่ืนๆ เชน ฝายปกครอง  ฝายควบคุม  ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของเรือนจํา มีผลตอ
ความสุขในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาปญหาอุปสรรคของการปฏิบัติงานในการใหบริการ
ดานการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  พบวาปญหาบุคลากรทางการแพทย
อยูในระดับที่มีปญหาอุปสรรคมากและยังพบวามีการสื่อสารที่ยังขาดประสิทธิภาพ (รุงศรี  ศิริเพ็ญ, 
2548)  เปนปจจัยงานที่มีผลตอความสุขในการทํางาน สถานพยาบาลเปนหนวยงานปฏิบัติงานตาม
นโยบายดานพัฒนาสุขภาพทั้งดานรางกายและจิตใจ เพื่อใหผูตองขังดูแลตนเองไดปองกันสงเสริมมิ
ใหเปนโรคอัน   เกิดจากการฝกวิชาชีพภายในเรือนจํา/ทัณฑสถาน การแกไขปญหาจะตองชวยกัน
แกไขฟนฟูผูตองขังปวย เน่ืองจากสภาพจิตใจของผูตองขังอยูในสภาวะที่ทอแทไมมีกําลังใจ อีกทั้ง
ยังเกิดความเจ็บปวยขึ้นมา จึงเปนปญหาอุปสรรคคอนขางมากในการรักษาพยาบาล เพราะผูตองขัง
ปวยตองใหการรักษาทั้งรางกายและจิตใจควบคูกันไปดวย   ดังนั้นจะเห็นวาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรพยาบาลมีความมุงมั่นตั้งใจในการทํางานแมวาจะเสี่ยงตอความไมปลอดภัย และงานที่ทํา
ตองพบกับปญหาอุปสรรค  สงผลตอความสุขในการทํางาน  ทั้งนี้ เมื่อการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ             เปดโอกาสใหมีการปอนกลับขอมูลจะทําใหเกิดความเขาใจในการทํางาน
รวมกัน มีการติดตอสรางความสัมพันธตอกัน เมื่อมีปญหารวมกันแกไขใหคล่ีคลาย มีการสนับสนุน
ใหเกิดความกลาตัดสินใจ และมั่นใจในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในเรือนจํา/ทัณฑสถาน ส่ิง
เหลานี้เปนปจจัยองคการที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  

จากการศึกษาของ Dick  Clark  ซ่ึงเปนหัวหนาบริษัทเงินทุนใน Monsanto กลาววาการมี
ความสุขที่มาจากความพึงพอใจในงานของบุคลากรในหนวยงาน  จะทําใหงานและชีวิตสวนตัวมี
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ความสมดุลกัน  เปนผลใหผูมาใชบริการเกิดความสุข จากความพึงพอใจดวย (อางถึงใน Helliegel,  
2001)  นอกจากนี้ Professor Cary Cooper มหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร ประเทศอังกฤษ  ป ค. ศ. 1997 
ที่ทําการวิจัยประเมินงาน 104 อยาง จัดระดับ ความเครียดของงาน 20 อันดับ  พบวาวาการ
ปฏิบัติงานอยูในเรือนจํา/ทัณฑสถานเปนอันดับหนึ่งและงานพยาบาล เปนอันดับหก (อางถึงใน 
Agnew, 2004) และ Li Xiao Mei (1996)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในงานและ
ความเหนื่อยหนายของพยาบาลจีนในโรงพยาบาลสี่แหงพบวาปจจัยที่ทําใหเครียดไมมีความสุข
ไดแกภาระงานที่หนักและชั่วโมงการทํางานที่ทําใหไมมีความสมดุลกับการไดใชชีวิตสวนตัวอยาง
เพียงพอ  

ทั้งนี้ การปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน  
สังกัดกรมราชทัณฑมีความซับซอน เปนงานที่มีความหลากหลาย ยอมมีผลตอความสุขในการ
ทํางาน จึงอาจกลาวไดวา ปจจัยที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน เกิดจากปจจัยดานองคการไดแก 
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานและปจจัยงาน ไดแก ลักษณะงาน รวมทั้งปจจัยที่เกี่ยวของ
กับคุณลักษณะที่แสดงออกถึงความเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคล และเปนสาเหตุภายในที่ผลักดันให
บุคคลแตละคนมีการรับรูที่แตกตางกัน  การที่จะหาแนวทางใหบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑสามารถทํางานไดอยางมีความสุขโดยมุงหวังใหการพัฒนา
ประสิทธิภาพของกรมราชทัณฑ จึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองมีการศึกษาอยางเปนระบบรอบคอบ 
ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน เพราะมีกฎหมายรวมถึงความมั่นคงปลอดภัยของเรือนจํา/ทัณฑสถาน  

ดวยเหตุผลดังกลาว   ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย           
สวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ เพื่อเปนแนวทางเสริมสรางความสุขใน
การทํางานใหบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ และทําใหผูบริหาร
ตระหนักถึงความสําคัญของความสุขในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา โดยนําขอมูลที่ไดไป
เสริมสราง และพัฒนาใหอยูในระดับสูงขึ้นเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 
คําถามการวิจัย 
 
 1.  ปจจั ยส วนบุคคล   สภาพแวดลอมที่ เหมาะสมในการทํ างาน  ลักษณะงาน                       
และความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ เปน
อยางไร 
 2.  ปจจั ยส วนบุคคล   สภาพแวดลอมที่ เหมาะสมในการทํ างาน  ลักษณะงาน                       
มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรม
ราชทัณฑ  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงานกับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางาน ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรม
ราชทัณฑ 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
 ความสุขในการทํางาน   ตามแนวคิดของ Manion (2003)  หมายถึงผลที่เกิดจากการเรียนรู 
ซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําการสรางสรรคของตนเอง  นําไปสูการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนความรูสึกในทางบวกแสดงออกถึงความสุขอยากชวยเหลือ อยากทํางานรวมกับ
บุคลากรในองคการโดยคํานึงการรับรูการปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากจะทํางาน มีการติดตอกัน 
และมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกัน ยอมรับในตัวบุคคลซึ่งกันและกัน ภายในองคการ      
เกิดความสุขมีการชวยเหลือกัน เขาใจกัน ทําใหองคการมีสภาพแวดลอมที่นาอยูอยากทํางาน    
เพราะใจรักที่จะทํางาน (Manion, 2003)  สอดคลองกับแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550  ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาใหการ
ดูแลคุณภาพของประชาชน และสังคมใหมีสุขภาวะที่ดีขึ้นทั้งกายและจิตใจซึ่งจะเปนการตอบสนอง
นโยบายของประเทศไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความสุขในการทํางานในดานตาง ๆ ที่เหมาะสมของ
บุคลากรพยาบาล   การพัฒนาใหบุคลากรพยาบาลมีความสุขในการทํางาน  ยอมกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น  จากการทบทวนวรรณกรรมมีปจจัยที่มีผลตอความสุขในการ
ทํางานประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน และ ลักษณะงาน  

ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก   อายุ   สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ประสบการณการ
ทํางาน  

อายุ   บุคคลที่มีอายุตางกันยอมหมายถึง ระยะเวลาที่ผานประสบการณตางๆของชีวิต
แตกตางกันรวมทั้งมีความแตกตางกันทั้งในดานสรีรวิทยาจิตใจ และสังคมซึ่งในการปฏิบัติงานของ
ทุกสาขาอาชีพนั้นผูปฏิบัติงานยอมมีชวงอายุที่แตกตางกันทําใหเชื่อไดวาอายุนาจะมีผลตอความสุข
ในการทํางาน อายุเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมของ
แตละบุคคลซึ่งมีสวนสงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางานสอดคลองกับการศึกษาของ  Stamps and 
Piedmont (1986)   กลาววาเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้นจะสั่งสมประสบการณชีวิตมีการปรับตัวตอการ
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เปลี่ยนแปลงที่ดีกวาผูที่มีอายุนอยกวา  อีกทั้งตําแหนงหนาที่ในการงานสูงขึ้น มีความพอใจในงาน
มากขึ้น (Sheldon, 1971: 145 ; Mathieu and Zajac, 1990: 177)  

สถานภาพสมรส    บุคคลที่สมรสแลวมักมีความผูกพันกับองคกรมากกกวาคนที่เปนโสด  
เพราะมีที่ปรึกษาในการทํางาน มีความรัก ความเขาใจ แกไขปญหาตางๆซึ่งจะชวยลดความเครียด
และความเบื่อหนายในการทํางาน เปนสัมพันธภาพสังคมที่มีคูปรึกษาแกไขปญหา มีบทบาทตอ
ความสุขในการทํางานของบุคคล (Diener, 2003) และมีความมั่นคงในการทํางานมากกวา จึงมี
แนวโนมที่จะปฏิเสธการเปลี่ยนงานมากกวาคนโสด (Mathieu and Zajac, 1990 : 178) 

ระดับการศึกษา   ผูที่มีระดับการศึกษาสูงยอมไดรับการถายทอดความรู  ความคิดและความ 
สามารถมากกวา  การศึกษามีผลตอการพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหมีความเชื่อมั่น                   
เพิ่มความสามารถและศักยภาพของบุคคลใหเกิดความสุขและความสําเร็จในการทํางาน (ชีวนันท 
พืชสะกะ, 2544)  คนที่มีการศึกษาสูงจะมีขอมูลตางๆ ประกอบการตัดสินใจมากกวา (Mowday , 
Porter, and Steers, 1982 ; Glisson and Durick, 1988)  

ประสบการณการทํางาน   ประสบการณในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับความสุขในการ
ทํางานมาก ผูที่ปฏิบัติงานในองคกรเปนระยะเวลานาน จะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรู เขาใจและเกิด
ทักษะในการปฏิบัติงานจนมีความรูความชํานาญงานมากขึ้น จึงพอใจที่จะอยูในองคกรเดิมสูงขึ้น  
(Gaertnel and Noller, 1989)  และคนที่มีประสบการณการทํางานนานจะมีโอกาสการไดรับรางวัล
หรือเล่ือนตําแหนง จากการทํางานสูงขึ้น (Mathieu and Zajac, 1990: 178;  Huselid and Day, 1991) 
ดังนั้น  จึงอาจกลาวไดวาประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน ทําใหบุคลากรมีความสุขในการ
ทํางานแตกตางกัน     

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน   มีความสําคัญตอบุคลากรพยาบาลในการสงเสริม
ใหเกิดความสุขในการทํางาน  จากการศึกษาของ Ivancevich (2001) พบวาลักษณะของการทํางาน
รวมกัน ชวยกันสงเสริมเอื้ออํานวยการทํางานดวยความไวใจ ใหความเคารพ เชื่อถือกันมีความ
คิดเห็นและ เรียนรูรวมกัน มีผลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิด ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึก
อยากทํางาน อีกทั้งการรับรูและการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมในการทํางานจะชวยใหบุคลากร
เกิดความสุขในการทํางาน จากการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวาสภาพแวดลอมใน
งานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการงานซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคคล  
 ลักษณะงาน   หมายถึงงานที่มีรูปแบบ ลักษณะที่ดีจะเปนแรงจูงใจใหบุคคลรูสึกอยาก
ทํางานเพื่อสรางผลงานใหมีคุณคาและเปนรางวัลตอบแทนตัวเอง ลักษณะงานที่มีคุณคาจะทําให
ผูทํางานเกิดความตองการทุมเทและเกิดความรูสึกอยากทํางาน (ธงชัย สันติวงศ, 2545) ลักษณะงาน
ที่มีความหลากหลายมีความสําคัญตอบุคคลชวยสงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางานตามมา 
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สอดคลองกับการศึกษาของ พรรณิภา  สืบสุข (2548) พบวาลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงาน ซ่ึงความพึงพอใจในงานเปนปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  
 

สรุปจากแนวคิดและจากการทบทวนวรรณกรรมการวิจัยขางตน ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานใน
การวิจัยดังนี้    

1.  อายุ  มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 

2.  สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาลสังกัดกรมราชทัณฑ 

3.  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ               

4.  ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากร
พยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ                  

5.   สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
 6.  ลักษณะงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้  
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรพยาบาลประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพสําเร็จ
การศึกษาเปนผูประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาล และผดุงครรภช้ันหนึ่งและพยาบาลเทคนิคสําเร็จ
การศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภชั้นตน ไดรับการบรรจุแตงตั้งเปนขาราชการในสังกัด
กระทรวงยุติธรรมและปฏิบัติงานประจําสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ  
จํานวน 135 แหง 

2.  ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย 
   ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงาน  

  และความสุขในการทํางาน  
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คําจํากัดความที่ใชในงานวิจัย 
 

1.  ความสุขในการทํางาน (Joy at work)  หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาลของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ รับรูความรูสึกในการมีอารมณ
ทางบวกแสดงออกถึงความสุขอยากชวยเหลือผูตองขังปวย  อยากทํางานรวมกับบุคลากรในองคการ
อยางมีความสุข เนื่องจากผลการทํางานเปนที่ยอมรับเปนการตอบสนองความตองการของตนเอง 
และปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจและรักงาน ปรารถนาที่จะนําความสําเร็จไปสู
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ วัดไดจากแบบสอบถาม ตามแนวคิด Manion (2003) ซ่ึงประกอบดวย 
4  ดานคือ   การติดตอ   ความรักในงาน   ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ 
  1.1  การติดตอ  (Connections)  หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาล ประจําสถานพยาบาล
ของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน  สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวาตนเองมีการติดตอกันระหวางผูรวมงาน
ทําใหเกิดมิตรภาพ พูดคุยและสังสรรคอยางเปนมิตร มีการใหและไดรับการชวยเหลือโดยประสาน
การชวยเหลือกันและกันกับผูรวมงานที่เกี่ยวของ แสดงออกถึงการดูแล รักใคร และปรารถนาดี    
ตอกัน 
  1.2  ความรักในงาน (Love of the work)  หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาลของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ รับรูวาตนเองปฏิบัติพันธกิจ    
ดานการใหการบริการพยาบาลแกผูตองขังปวยภายในสถานพยาบาลดวยความรักและผูกพันอยาง
แนนเหนียวกับงาน  มีความดีใจ  กระตือรือรน ตื่นเตน  ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจสนุก เพลิดเพลิน
กับงานที่ทํา 
  1.3  ความสําเร็จในงาน (Work achievement)  หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาล  
ประจําสถานพยาบาลของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวาตนเองปฏิบัติงาน
ไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว เกิดผลลัพธทางบวกในการทํางาน ไดรับการมอบหมายให
ทํางานงานที่ทาทายไดสําเร็จ ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาในชีวิต และเกิดความภาคภูมิใจผลิตผล
ของงาน รวมทั้งมีความคิดสรางสรรคในการพัฒนางานใหมีความกาวหนายิ่งขึ้น ตลอดจนตนเอง
รูสึกวาไดรับรางวัลตอบแทนเมื่อการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จและทําใหองคการเกิดการพัฒนา 
  1.4  การเปนที่ยอมรับ  (Recognition) หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาล  ประจํา
สถานพยาบาลของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน  สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวาตนเองไดรับการยอมรับ
และความเชื่อถือจากผูตองขังปวย ญาติผูตองขังปวย ผูรวมงาน และทีมงานทางดานสุขภาพ รวมทั้ง
เจาพนักงานในการควบคุมผูตองขังปวย ตลอดจนสถานพยาบาลของตนเองไดรับการยอมรับท้ังใน
สวนของกรมราชทัณฑและหนวยงานอื่น ผลจากการไดรับการยอมรับจะทําใหตนเองไดรับ
มอบหมายใหเขามีสวนรวมในการจัดทํานโยบายและวางแผน ตลอดจนไดใชความรูอยางตอเนื่อง 
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 2.  ปจจัยสวนบุคคล    หมายถึงคุณสมบัติ เฉพาะของบุคลากรพยาบาลประจํ า
สถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน  สังกัดกรมราชทัณฑ ที่มีความแตกตางกันไดแก อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน  
  อายุ     หมายถึงจํานวนปตามปฏิทินของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลขณะที่
กําลังปฏิบัติงานคิดเปนจํานวนปบริบูรณ ถาอายุตั้งแต 6 เดือนขึ้นไปนับเพิ่มอีก 1 ป 
  สถานภาพสมรส   หมายถึงสภาวะทางสังคมของบุคลากรพยาบาลบงบอกถึงสถานะ
ทางการสมรสของบุคลากรพยาบาล   ตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน จําแนกเปน 1) โสด 2) สมรส 
3) หมาย/หยา/แยกกันอยู  
  ระดับการศึกษา   หมายถึงวุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑแบงเปน 3 กลุมคือ ปริญญาตรี/ประกาศนียบัตร หรือเทียบเทา
ปริญญาตรี ปริญญาโท  
  ประสบการณการทํางาน  หมายถึงจํานวนปเต็มที่บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
ตั้งแต เร่ิมแรกเขาปฏิบัติงานในสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ จนถึงปจจุบัน 
 3.  สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน   หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาล ประจํา
สถานพยาบาลของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑรับรูวางานที่ปฏิบัติเปนลักษณะ
ของงานที่ชวยกันสงเสริมเอื้ออํานวยการทํางานดวยความไวใจ ใหความเคารพ เชื่อถือกันมีความ
คิดเห็นและ เรียนรูรวมกัน ทําใหบุคลากรพยาบาล เกิดความรูสึกอยากทํางานสามารถปฏิบัติงาน
เปนไปตามเปาหมายองคการ ตามแนวคิดของ  Heath et al. (2004) มี 3 ประการ ไดแก  การสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ การรวมมือสรางความสัมพันธ การสงเสริมการตัดสินใจ   
  3.1  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาล  ประจํา
สถานพยาบาลของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ รับรูวาบุคลากรในหนวยงานมี
ทักษะการติดตอส่ือสารที่ดีและไววางใจกัน ส่ือความหมายเขาใจกัน สามารถทําใหเปนที่ยอมรับตอ
ผูอ่ืน มีการติดตอส่ือสารในทางเดียวกันทําใหเกิดเปาหมายของการติดตอส่ือสารนั้น แกไขปญหา
ดวยการชี้แจงหรือหาทางใหปญหาคลี่คลายโดยเร็วและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
  3.2  การรวมมือสรางความสัมพันธ   หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาลของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวาบุคลากรในหนวยงาน        
มีการใหความรวมมือ สนับสนุนในการทํางานรวมกัน ทําใหบรรยากาศในที่ทํางานเปนไปใน
ลักษณะเปนมิตรตอกัน ใหความเชื่อถือและมีความเคารพซึ่งกันและกัน มีความคิดเห็นเรียนรู
รวมกัน สามารถปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงคเปาหมายขององคการ 
  3.3  การสงเสริมการตัดสินใจ   หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล
ของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวาบุคลากรในหนวยงานมีการสงเสริมและ
ใหอํานาจในการตัดสินใจการทํางาน มีการกระตุนความคิด ใหกลาแสดงความคิดเห็นในการ
แกปญหาอุปสรรค มีการเรียนรูรวมกันระหวางหนวยงาน เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
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 4.   ลักษณะงาน  หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาล ประจําสถานพยาบาลของแตละเรือนจํา/
ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ  มีการรับรูรูปแบบของงานวางานที่ทํานั้นมีความเหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถและ เต็มไปดวยความหมายที่สําคัญ ซ่ึงตองใชแนวทางปฏิบัติตางๆกันไป     
ตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) ดังนี้ 
  4.1  ความหลากหลายของงาน (Skill  variety)  หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาล         
ในสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวางานที่ปฏิบัติไดใชทักษะกิจกรรม ประสบการณและ
ความชํานาญหลายๆดานในแตละบุคคล ลักษณะงานที่ทาทายความสามารถและมีความหมาย             
มีองคความรูตรงกับความรูและความรับผิดชอบในงานนั้นเพื่อใหงานสําเร็จบรรลุเปาหมาย 
  4.2  ความมีเอกลักษณของงาน (Task identity)   หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาลใน
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวางานที่ตนปฏิบัติเปนงานที่ดูแลผูตองขังปวยแบบ        
องครวม และไดปฏิบัติทุกขั้นตอนโดยการใชกระบวนการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพตั้งแตเร่ิม
ปฏิบัติงานจนกระทั่งสิ้นสุดและเกิดผลงานเปนที่ประจักษ 
  4.3  ความสําคัญของงาน (Task  significance)  หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาลใน
สถานพยาบาล   สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวางานที่ตนปฏิบัติมีความสําคัญซ่ึงสงผลตอสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต ความสุข ความปลอดภัยของผูตองขังปวย ผูรวมงานในหนวยงานเดียวกันหรือภายนอก
หนวยงาน ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน 
  4.4  ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy)   หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาลใน
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวางานที่ตนปฏิบัติ เปดโอกาสใหมีอิสระในการใช
วิจารณญาณในการตัดสินใจ คิดริเร่ิมเรื่องงานดวยการใชความสามารถความพยายามในการ
ปฏิบัติงานพยาบาลหรือกิจกรรมตาง  ๆ  เพื่อใหงานสําเร็จ  โดยไมตองรับการควบคุมจาก
ผูบังคับบัญชา 
  4.5  ผลปอนกลับของงาน (Feedback) หมายถึงการที่บุคลากรพยาบาลใน
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  รับรูวางานที่ตนปฏิบัติไดรับขอมูลปอนกลับจากผูที่ไดรับ
ผลงานจากงาน และเปนขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับประสิทธิผลของงานที่ตนไดปฏิบัติไปแลว เปนผล
ขอมูลปอนกลับของงานที่ถูกประเมินผลกลับมาเพื่อมีการปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 5.  สถานพยาบาล   หมายถึงสถานที่ใหการดูแลรักษาหรือบริการพยาบาลผูตองขังปวย
ภายในเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ 
 6.  บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล   หมายถึงพยาบาลวิชาชีพสําเร็จการศึกษาเปน  
ผูประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาล และผดุงครรภช้ันหนึ่งและพยาบาลเทคนิคสําเร็จการศึกษา
ประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภชั้นตน ไดรับการบรรจุแตงตั้งเปนขาราชการในสังกัดกระทรวง
ยุติธรรมและปฏิบัติงานประจําสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบระดับของความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานประจํา
สถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน  สังกัดกรมราชทัณฑ และทราบปจจัยที่สัมพันธกับความสุข
ในการทํางานเพื่อสามารถนํามาเปนขอมูลสงเสริมและพัฒนา บุคลากรพยาบาลใหทํางานอยางมี
ความสขุ 

2.  ผูบริหารองคกรทุกระดับสามารถนําผลการศึกษานี้ไปเปนขอมูลในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในองคการเพื่อสรางความสุขในการทํางานและนํามาซึ่งประสิทธิภาพของการ
ทํางาน 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาความสุขในการทํางานตามการรับรูของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฏีตาง ๆ จากเอกสาร บทความ วารสาร หนังสือ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของสรุปสาระสําคัญและนํามาเสนอตามลําดับดังนี้ 

1.  บริบทสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ 
      1.1   สถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ 
      1.2   ลักษณะหนาที่ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 

 2.  แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
      2.1   ความหมายของความสุขในการทํางาน 
      2.2   องคประกอบของความสุขในการทํางาน 
 2.3 การประเมินความสุขในการทํางาน 
      2.4   ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา 
               สถานพยาบาล 

 3.  ปจจัยสวนบุคคลกับการรับรูความสุขในการทํางาน 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
  4.1   ความหมาย สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
       4.2   องคประกอบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
  4.3 การประเมินสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
       4.4   ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานกับความสุข 
   ในการทํางาน 
 5.  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะงาน 
      5.1   ความหมายลักษณะงาน 
       5.2   องคประกอบลักษณะงาน 
  5.3 การประเมินลักษณะงาน 
     5.4 ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน  กับความสุขในการทํางานของบุคลากร
   พยาบาลประจําสถานพยาบาล 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 7.  กรอบแนวคิดการวิจัย  
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1.   บริบทสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ 
 
              สถานพยาบาลเปนหนวยงานที่อยูภายในเรือนจํา/ทัณฑสถาน  สังกัดกรมราชทัณฑ
กระทรวงยุติธรรม  เปนสถานพยาบาลที่ดูแลรักษาเฉพาะผูตองขังปวยซ่ึงเปนภารกิจสนับสนุน
นโยบายกรมราชทัณฑในกรณีใหการรักษา ปองกันโรค หรือสงเสริมสุขภาพ มีพยาบาลวิชาชีพ 
หรือพยาบาลเทคนิค มีหนาที่รับผิดชอบ ใหการรักษาพยาบาลตามขั้นตอนและวิธีการที่กําหนดไวใน
แนวทางปฏิบัติตอผูตองขังปวย ตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ  การปฏิบัติตอผูตองขังปวย              
(วิสัย พฤกษะวัน, 2538) มีพันธกิจตอสถานพยาบาลเรือนจํา/ทัณฑสถาน จะใหบริการทางการพยาบาล 
โดยใหการดูแลปองกันสงเสริมและฟนฟูอนามัยผูตองขังใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นตามสภาพของแตละ
บุคคล ตลอดจนงานอาชีวอนามัย และงานสุขาภิบาล กรมราชทัณฑมีโรงพยาบาลระดับทุติยภมูเิพยีง          
1  แหงคือ  ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ   นอกจากนี้มีสถานพยาบาลบางแหงในสวนกลาง      
7 แหง  มีจํานวนเตียงผูตองขังปวย  30-60 เตียง  เรือนจํา /ทัณฑสถานในสวนภูมิภาคเปน
สถานพยาบาลขนาดเล็กในระดับปฐมภูมิเทียบไดกับสถานีอนามัย ในสวนกลางจะมีแพทยประจํา
โรงพยาบาล หรือ สถานพยาบาลเพียง 4 แหงคือ ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ทัณฑสถาน
บําบัดพิเศษกลาง เรือนจํากลางบางขวาง  เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร 
 
 1.1   สถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทัณฑ 
  ภายในเรือนจํา/ทัณฑสถานมีสถานพยาบาลทั่วประเทศ  135 แหง แบงเปน 10 เขต 
รวมทั้งเขตอิสระ มีจํานวนผูตองขัง 166,348 คน  พยาบาลวิชาชีพ 193 คน พยาบาลเทคนิค 113 คน  
สถานพยาบาล 41 แหง  มีเตียงสําหรับรับยายผูตองขังปวยไวดูแลในสถานพยาบาลมีตั้งแต             
1- 500 เตียง   สวนอีก  94 แหง  ไมมี เตียงรับยายผูตองขังปวย  (กองบริการทางการแพทย ,               
กรมราชทัณฑ, 2548)   ถามีการเจ็บปวยทางสถานพยาบาล ในแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน จะสง
ตอไปยังโรงพยาบาลนอกเรือนจําซ่ึงทางสาธารณสุขจังหวัดมีหนาที่รับผิดชอบ ในเรือนจํา/      
ทัณฑสถาน   บางแหง มีแพทยเขาไปตรวจซึ่งขึ้นกับนโยบายผูบริหารแตละแหง ซ่ึงถามีการเจ็บปวย
ตองการรักษาสถานพยาบาลในแตละเรือนจํา/ทัณฑสถานจะสงตอไปยังโรงพยาบาลภายนอก
เรือนจํา ประจําจังหวัด/อําเภอ ซ่ึงทางสาธารณสุขจังหวัด/อําเภอรับผิดชอบในเรื่องนี้ 
 กลาวไดวาหนาที่อันแทจริงของสถานพยาบาล  มีลักษณะเปนการผสมผสานระหวาง
การใชสถานพยาบาลเปนสถานที่รักษา ใหการพยาบาลผูตองขังปวย และมีความเปนเรือนจํา/   
ทัณฑสถานซึ่งบุคลากรพยาบาลมีสวนรวมในการชวยเหลือฝายควบคุม  สนับสนุนกิจการงานของ
ฝายปกครองในเรื่องใหการดูแลรักษา การพยาบาลแบบองครวม  การนําผูตองขังปวยรักษาตัว    
นอกเรือนจํา  การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การดูแลโรงนอนในเรือนจํา  การตรวจสุขาภิบาล
เรือนจํา  งานอาชีวอนามัยและในเรื่องการมิใหมีการหลบหนีโดยบางแหงมีหนาที่ควบคุม          
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ความเปนอยูนักโทษดวย นอกจากนี้ยังเปนแหลงปรุงแตง แกไข  พฤติกรรมของผูตองขังใหกลับ
ประพฤติตนเปนพลเมืองดีโดยวิธีการแนะนําสิ่งที่เปนประโยชน ส่ิงดีงาม 
 สถานพยาบาลเปนหนวยงานที่บริการดานการพยาบาลใหผูตองขังปวยซ่ึงมีสถานที่ที่
เหมาะสมและสะดวกตอการใหบริการมีความมั่นคงแข็งแรง แยกเปนเอกเทศ สภาพแวดลอม
โดยทั่วไปสะอาด  อากาศถายเทสะดวก   แสงสวางเพียงพอ จัดแบงพื้นที่ใชสอยเหมาะสม            
เปนสัดสวน เชน บริเวณคัดกรองผูปวย  บริเวณตรวจรักษา   หองทําการรักษาพยาบาลผูตองขัง
โรคติดตอ   บริเวณจัดเก็บเวชภัณฑ   จายยา  มีแพทยหรือพยาบาลวิชาชีพ  หรือพยาบาลเทคนิคใน
อัตราสวน 1 คน : ผูตองขัง 1,250 คน  (กองบริการทางการแพทย กรมราชทัณฑ, 2548)                
สมุดควบคุมบัญชียามีเวชภัณฑและครุภัณฑตามที่กรมราชทัณฑกําหนดจัดเก็บถูกตองครุภัณฑทาง
การแพทย มีการจัดกิจกรรมใหความรูแกผูตองขัง  เชน  การบรรยาย การจัดบอรด  ใหคําปรึกษา
ทางดานสุขภาพคัดกรอง ปองกันและควบคุมโรคติดตอรวมทั้งใหการบริการดานการรักษาพยาบาล
เบื้องตนแกผูตองขังปวย การจัดทําทะเบียนประวัติ จายยาที่ถูกตองตามหลักการใชยา  ตลอดจนการ
ปองกันการแพรกระจายเชื้อและการกําจัดขยะติดเชื้อในสถานพยาบาล มีการใหบริการรักษา
บุคลากรพยาบาลอยางตอเนื่อง การสงตอหรือยายผูตองขังปวยหนักเกิดความสามารถที่จะใหการ
รักษาออกไปรับการรักษาตอยังโรงพยาบาลภายนอก  การจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพผูตองขังปวย
ตามความเหมาะสม  การรักษาพยาบาลผูตองขัง ที่ถูกคุมขังอยูในเรือนจําและทัณฑสถาน              
เปนสิ่งจําเปนทั้งในดานการปกครอง  เหตุผลทางการแพทย  และหลักมนุษยธรรม  ทั้งยังมี
ความสัมพันธใกลชิดกับการอนามัยและสุขาภิบาลตามขอกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําสําหรับปฏิบัติตอ
ผูตองขังปวยในสถานพยาบาล ทุกเรือนจํา/ทัณฑสถาน  
 
 1.2   ลักษณะหนาท่ีของบุคลากรพยาบาลประจาํสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ  
 บุคลากรพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน มีลักษณะงานหนาที่รับผิดชอบของ
พยาบาลดานบริหารจัดการเชนเดียวกับพยาบาลวิชาชีพอ่ืนโดยทั่วไปดังนี้ (กองบริการทาง
การแพทย กรมราชทัณฑ,  2542) 
 1.2.1 ดานการปฏิบัติการพยาบาล ใชความรูและทักษะพื้นฐานในการใหการ
พยาบาลโดยตรงแกผูตองขังปวยในรายที่ไมยุงยาก ซับซอน โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการ
วางแผนและการใหการพยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาล            
เพื่อควบคุมคุณภาพใหความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อการดูแลผูตองขังปวย รวมถึง    
การขอคําปรึกษาและความชวยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพ  
  1.2.1.1  ใหการบริการพยาบาลแกบุคคลที่มีปญหาดานรางกายจิตใจและสังคม
ที่ไมยุงยากซับซอน โดยเนนที่การตอบสนองความตองการในกิจวัตรประจําวัน ตลอดทั้งดูแลผูปวย
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ใหไดรับอาหารและน้ําอยางเพียงพอ รวมทั้งความสุขสบายและความปลอดภัยของผูปวย             
ตามแผนการพยาบาลที่กําหนด 
 1.2.1.2  ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อใหกระบวนการ
ดูแลผูตองขังปวยดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไปและตรวจ
พิเศษ ที่กําหนด และการใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณ       
ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
 1.2.1.3  เฝาสังเกตอาการและอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวยที่ รับผิดชอบ      
เพื่อความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤติหรือมีปญหาซับซอนตามมา และมี
บันทึกรายงานกิจกรรมที่ทํากับผูตองขังปวย 
  1.2.1.4  ประเมินปญหาและใหการบุคลากรพยาบาลผูปวยและครอบครัว      
ในกรณีลักษณะปญหาที่ไมยุงยากซับซอนตามแผนการบุคลากรพยาบาล  
  1.2.1.5  มีส วนร วมในการประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายใน
สถานพยาบาล หนวยงานหรือในทีมงานเพื่อประเมินปญหาและรวมหาแนวทางในการแกไข        
เพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลอยางตอเนื่อง 
  1.2. 1.6   เตรียมเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนในการรักษาพยาบาลใหอยูใน
สถานพยาบาลสภาพที่พรอมจะใชงานไดตลอดเวลา 
 1.2. 1.7   จัดเก็บ ดูแลรักษาเครื่องมืออุปกรณและเครื่องใชที่จําเปนในการ
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาล ใหอยูในสภาพที่พรอมจะใชงานไดตลอดเวลา 
 1.2. 1.8   ดูแลความสะอาดเรียบรอยของสถานพยาบาลและสิ่งแวดลอมใหเกิด
ความปลอดภัยแกผูใชบริการและบุคลากรในทีมสุขภาพ 
 1.2. 1.9   ประสานงานติดตอกับเจาหนาที่ในทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ  
 1.2.2  ดานการบริหารการจัดการ มีสวนรวมในการจัดการ การดูแลในสถานพยาบาล
เพื่อประกันคุณภาพของการใหบริการ 
 1.2.2.1  มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพในการดูแล
ผูตองขังปวย 
 1.2.2.2  มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา และแกไขอุปสรรคที่ เกิดจาก
ระบบงานบุคคลและสิ่งแวดลอม 
 1.2.2.3  มีสวนในโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยในหนวยงานที่
ปฏิบัติ 
 1.2.2.4  มีสวนรวมในการใหขอมูลที่ เปนประโยชนในการพัฒนาการ
ใหบริการพยาบาลในสถานพยาบาล   
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 1.2.2.5  ใหความรวมมือในการศึกษาและดูงานของนักศึกษาหลักสูตรตาง ๆ 
รวมทั้งบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีศึกษาดูงานในหนวยงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
 1.2.2.6  รวมประชุมปรึกษาหารือกับผูบริหารเพื่อประเมินคุณภาพของการ
ใหบริการพยาบาลในสถานพยาบาล 
 1.2.2.7  มีสวนรวมในกิจการของหนวยงาน กลุมงานโรงพยาบาลและ /หรือ
องคการวิชาชีพ 
 1.2.3  ดานวิชาการ มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกเจาหนาที่ทางการพยาบาล
ใหความรูแกผูใชบริการ รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุง
คุณภาพการพยาบาล 
 1.2.3.1 สอนหรือแนะนําใหแกบุคลากรพยาบาลรวมทั้งเจาหนาที่ฝาย
ปกครอง 
 1.2.3.2 มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน การใหความรูแกผูตองขังปวย 
 1.2.3.3 ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาลและนํา
ผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
 นอกจากนี้บุคลากรพยาบาล สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑยังมีขอบเขต
หนาที่ที่เกี่ยวของกับบริบทในสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน แตกตางออกไปอีกดังนี้ 
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โครงสรางสถานพยาบาล ในสังกัดกรมราชทัณฑ 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

กรมราชทัณฑ 

เรือนจํา/ทัณฑสถานสวนกลาง เรือนจํา/ทัณฑสถานสวนภูมิภาค 

งานการพยาบาล 

ผูอํานวยการสวนสวัสดิการ 

ผูบัญชาการ/ผูอํานวยการ ผูบัญชาการ/ผูอํานวยการ 

บุคลากรพยาบาลสถานพยาบาล 

งานสุขาภิบาลและ
ปองกันโรค 

งานสงเสริมสุขภาพ 

งาน 
ผูปวย
นอก 

งาน
วิเคราะห
สาร 

เสพติด 

งาน
อนามัย

และอาชีว-
อนามัย 

งาน 
ผูปวยใน

(บาง
เรือนจํา) 

งาน 

ยาเสพติด
งานสงตอ
ผูตองขัง
ปวย 

งาน
สงเสริม
วิชาการ 

งาน
โครงการ
ทาง

การแพทย
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 กรอบโครงสรางสถานพยาบาลเรือนจํา 
 หนวยงานเวชปฏิบัติท่ัวไป 
 มีหนาที่ใหการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรคตาม พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม      
พ.ศ.  2525  
 หนวยงานการพยาบาล 
 มีหนาที่ใหการพยาบาลผูปวยในระยะตาง ๆ โดยนําความรูและทฤษฏีทางการ
พยาบาลมาใชในการดูแลรักษาผูปวย รวมทั้งการชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรคตามหลัก
วิทยาศาสตรและศิลปะทางการพยาบาล ทั้งนี้แบงออกเปน 3  งานยอยคือ 
  1.  งานผูปวยนอก 
   มีหนาที่ใหบริการตรวจรักษาโรคตามขั้นตอนตั้งแตแรกที่ผูตองขังปวยมา    
พบแพทยที่สถานพยาบาล มีบริการคนบัตรบันทึกประวัติผูตองขังปวย หรือทําบัตรใหม, คัดกรอง
ผูปวย เพื่อใหไดรับการตรวจวินิจฉัยโรค และดูแลใหไดรับการรักษาพยาบาลตามคําสั่งการรักษา
ของแพทย ตลอดจนการรับ – สงเพื่อการรักษาตอ การรับตัวผูตองขังปวยไวรักษาในสถานพยาบาล 
และงานธุรการของสถานพยบาล และงานธุรการของสถานพยาบาล 
  ขอบเขตของงานผูปวยนอก 
   -  บริการหองบัตร   -  บริการพยาบาล 
   -  คัดกรองผูปวย  -   บริการรับผูปวยไวรักษาในสถานพยาบาล 
   -  บริการหองตรวจโรค  -  ระเบียบรายงานและสถิติตาง ๆ 
   -  ติดตามผล Lab หองปฏิบัติการ -  ใหคําปรึกษาดานสุขภาพแกผูตองขังปวย 
 
  2.  งานผูปวยใน 
  มีหนาที่ใหบริการพยาบาลผูปวยที่มาพักคางคืนในสถานพยาบาล เพื่อรับการ
บําบัดรักษาอยางตอเนื่อง จนอาการทุเลาและจําหนายลงแดนได  โดยเจาหนาที่พยาบาลดูแล          
ใหผูปวยไดรับ การบริการอยางครอบคลุม ทั้งดานการรักษาพยาบาล การฟนฟูสภาพการสงเสริม
สุขภาพและการปองกัน รวมทั้งใหการสนับสนุนในรายที่จําเปนตองสงออกรักษาตัวภายนอก
เรือนจํา 
  ขอบเขตของงานผูปวยใน 

  -  บริการพยาบาลตามแผนการรักษาของแพทย 
  -  บริการใหอาหารผูปวย 
  -  เตรียม ผูปวยเพื่อการวินิจฉัยโรคและติดตามผลการสงตรวจตาง ๆ 
  -  การฟนฟูสภาพผูปวย 
  -  การสอนสุขศึกษาและไดคาํแนะนําปรึกษาดานสุขภาพแกผูปวย 
   -  การบันทึกระเบียบรายงานตาง ๆ 



 
 

 

20

   3. งานหองฉุกเฉนิ 
   มีหนาที่ใหบริการพยาบาลผูปวยที่เกิดอุบัติเหตุ หรือเจ็บปวยนอกเวลาราชการ 
รวมทั้งใหความรวมมือประสานกับหนวยงานอื่น ๆ ในงาบริการพยาบาลที่เกี่ยวของ โดยใหบริการ
รักษาพยาบาล เพื่อความปลอดภัยของชีวิตและปองกันการเกิดความพิการกับผูปวย 
   ขอบเขตงานหองฉุกเฉิน 

   -  บริการรกัษาพยาบาลผูปวยที่ประสบอุบัติเหตุ ฉุกเฉิน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
   -  บริการ – สงตอผูปวยเพื่อการรักษาพยาบาลที่ตอเนื่อง 
   -  งานหนวยปฐมพยาบาลนอกสถานที่ 
   -  งานสถิติขอมูลของหนวยงาน 
 

  หนวยงานสงเสริมสุขภาพ 
 มีหนาที่สงเสริมสุขภาพผูตองขังตามกลุมเปาหมายคือ ผูตองขังแรกรับ ผูตองขัง            
กอนพนโทษ 3  -   6  เดือน และผูตองขังทั่วไป ผูตองกักกัน ผูตองกักขัง ในดานอนามัยแมและเด็ก          
งานทันตนามัย งานสุขภาพจิต งานโภชนาการ งานวางแผนครอบครัว และงานสุขภาพผูสูงอายุ 
   
 ขอบเขตหนาท่ีสงเสริมสุขภาพ 

1. งานอนามัยแมและเด็ก 
  1) ดูแลผูตองขังหญิงมีครรภใหไดรับการฝากครรภและตรวจตามกําหนด    

จนครบกําหนดคลอดและ/หรือกอนพนโทษออกไป 
   2) ใหความรู คําปรึกษาและแนะนําในการปฏิบัติตัวในขณะตั้งครรภจนครบ
กําหนดคลอดและ/หรือกอนพนโทษออกไป 
   3) ติดตาม ประเมินผลการปฏบัติตัวของผูตองขังหญิงมีครรภจนครบกําหนด
และ/หรือกอนพนโทษออกไป 
   4) ใหคําแนะนําการเตรียมตัวกอนคลอดอยางปลอดภัยทั้งแมและเด็ก เชน 
อาการนํากอนคลอด การฝกหายใจสําหรับคลอด เปนตน 
   5) ใหคําแนะนําในการปฏิบัติตัวระยะหลังคลอด เชน การดูแลเตานม        
การดูแลน้ําคาวปลา การดูแลผลฝเย็บ การออกกําลังกายภายหลังคลอด ตลอดจนการตรวจ           
หลังคลอดตามกําหนด 
   6) กระตุนใหผูตองขังหญิงใชนมมารดาเลี้ยงทารก ในกรณีที่ยังไมมีญาติ     
มารับออกไปจากเรือนจํา/ทัณฑสถาน 

  หมายเหตุ  ยกเวนในรายที่มีปญหาดานสุขภาพที่ไมสามารถใหนมบุตรได เชน         
โรคเอดส ตับอักเสบ เปนตน 
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   7) ใหคําปรึกษาแนะนําดานจิตใจแกผูตองขังหญิงระยะหลังคลอด 
   8) ใหวความรูและดูแลใหผูตองขังหญิงมีครรภและผูตองขังหลังคลอดไดรับ
อาหารอยางเหมาะสมและเพียงพอกับความตองการของรางกาย 
   9) สงเสริมใหเด็กติดมารดาไดรับนม อาการเสริมและภูมิคุมกันโรคอยาง
เหมาะสมวัย 
   10) ใหความรูแกมารดาเรื่องพัฒนาการอยางเหมาะสมตามวัย 
   11) สงเสริม และกระตุนใหเด็กมีพัฒนาการอยางเหมาะสมตามวัย 
   12) ประสานงานทั้งหนวยงานภายในและภายนอกเรือนจํา /ทัณฑสถาน        
ใหไดมาซึ่งนม อาหารเสริม และภูมิคุมกันโรค 
  2. งานสงเสริมสุขภาพจิต 
   1) ใหความรูดานสุขภาพจิตแกผูตองขัง เชน การจัดบอรด การจัดฉายวีดีโอ
หรือสไลด การใหความรูผานเสียงตามสายโดยประกาศหนาเสาธงวันละ 1 คร้ัง ทั้งนี้เปนไปตาม  
การบริการของผูที่ทําหนาที่อยูในสถานพยาบาล เปนตน โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพจิตไดแก      
วิธีคลายเครียด ทําอยางไรใหมีความสุข 
   2) จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมสุขภาพจิตของผูตองขัง เชน การจัดกิจกรรมกลุม           
การแสดงดนตรี การแขงขันกีฬาเปนตน 
   3) ใหคําปรึกษาแนะนําดานสุขภาพจิตแกผูตองขัง เชน การปรับตัวของ
บุคคล  การยอมรับสภาพแวดลอม 
   4) ประสานงานหนวยงานนอกทั้งภาครัฐและเอกชนในการสงเสริม
สุขภาพจิตผูตองขัง 

3. งานวางแผนครอบครัว 
  1) ใหความรู เรื่องการวางแผนครอบครัวแกผูตองขังกอนพนโทษ และ

ผูตองขังอื่นที่มีความสนใจ 
   2) ใหคําปรึกษาแนะนําเรื่องการวางแผนครอบครัวแกผูตองขังกอนพนโทษ 
และผูตองขังอื่น ๆ ที่มีความตองการจะไดรับคําปรึกษา 
   3) จัดกิจกรรมรณรงคเร่ืองการวางแผนครอบครัวใหผูตองขังกอนพนโทษ 
   4) ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสงเสริมการ
วางแผนครอบครัว 

  4.   งานสุขภาพผูสูงอายุ 
  1)   ใหความรูแกผูสูงอายุเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเองในดานรางกาย            

ดานอารมณและจิตใจ และดานสังคม 
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  2)   ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูสูงอายุใหสามารถดํารงชีวิตอยูในเรือนจํา/          
ทัณฑสถานไดอยางปกติสุข 

  3)   จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  เชน การตรวจสุขภาพประจําป  
การออกกําลังกาย การละเลนตาง ๆ ที่เหมาะสมกับสัยสูงอายุ การจัดกิจกรรม เปนตน  
   5. งานโภชนาการ 
   1)   ใหความรูแกผูตองขังใหเหมาะสมตามเพศและวัยในการเลือกรับประทาน
อาหารที่มีประโยชนแกรางกาย เชน การจัดนิทรรศการ การใหความรูผานเสียงตามสาย การบรรยาย
หนาแถวในตอนเชา 
   2)   สงเสริมใหผูตองขังมีพฤติกรรมในการรับประทานอาหารที่เหมาะสม  
โดยการติดตามรับประทานอาหารเมื่อพบปญหาสามารถแนะนําใหปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได 
   3)   ใหคําปรึกษา แนะนําแกเจาหนาที่และผูตองขังที่รับผิดชอบสูทกรรม 
เพื่อใหผูตองขังไดรับอาหารอยางเหมาะสมเพียงพอกับความตองการรางกายเชน การเลือก           
การเตรียม และการปรุงอาหารอยางถูกหลักโภชนาการ การจัดเก็บอาหารใหถูกสุขลักษณะ รวมทั้ง
การจัดรายการอาหารประจําวัน เปนตน 
   4) ประเมินสุขภาพผูตองขัง เพื่อสํารวจสภาวะโภชนาการในเบื้องตน เชน     
ภาวะซีด    มีเลือดออกตามไรฟน ปากนกกระจอก ปญหาเหน็บชา และน้ําหนักตัวและสวนสูง       
ไมสัมพันธกัน เปนตน 
   5) จัดกิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อแกไขปญหาที่พบจากการประเมินสุขภาพ     
ในขอ 4 
   6) ประสานงานกับเจาหนาที่สูทกรรม ในการจัดเตรียมอาหารที่เหมาะสม
สําหรับผูตองขังปวย ผูตองขังหญิงตั้งครรภหรือหลังคลอด เด็กติดมารดา เชน อาหารออน ขาวตม 
โจก นม  เปนตน  
 

 หนวยงานสุขาภิบาลและปองกันโรค 
 มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่องสุขาภิบาลและอนามัยเรือนจํา  จัดการควบคุม
ปรับปรุงสภาพแวดลอมตาง  ๆ  ของเรือนจําใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิตและการดําเนินกิจกรรม
ตาง  ๆ  ของผูตองขัง  โดยไมกอใหเกิดโรค  และตัดการติดตอของโรคติดตอตาง  ๆ  เพื่อปองกันการ
แพรกระจายโรคติดตอ  ภายในเรือนจําและทัณฑสถาน  โดยดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง  งานสุขาภิบาล 
อนามัยส่ิงแวดลอม งานอาชีวอนามัย งานควบคุมปองกันโรค และงานเฝาระวัง  
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 ขอบเขตของงานสุขาภิบาลเรือนจําอนามัยสิ่งแวดลอม 
- ประสานงานกบัแพทยประจาํเรือนจํา หรือสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัในการ

  ตรวจสุขาภิบาลเรือนจําและใหคําแนะนําเพือ่แกไขในเรื่องตอไปนี้) ตามระเบียบ
  กระทรวงสาธารณสุขวาดวย การปฏิบัติงานอนามัยเรือนจํา พ.ศ. 2521 
    -   สุขาภิบาลอาหาร   -    สุขาภิบาลน้ําดื่มน้ําใช 
   -  การกําจดัขยะมูลฝอย    -  การกําจดัอจุจาระและสิ่งปฏิกูล  
      -  การกําจดัน้ําเสีย    -  สุขาภิบาลเรือนนอนที่พักอาศัย 
  -  การควบคุมแมลงพาหนะนําโรค   -  การตรวจสภาพสิ่งแวดลอมในอาคารเรียน 
 
 สุขาภิบาลอาหาร 
 ดูแลปจจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมอาหารไดแก สถานที่เตรียมและปรุงอาหาร 
สะอาดเปนระเบียบตออาหาร น้ํา (เครื่องดื่ม น้ําแข็ง)  สะอาดปลอดภัย ภาชนะอุปกรณมีการลางและ
เก็บอยางถูกวิธีการรวบรวมขยะและกําจัดน้ําโสโครก ถูกหลักสุขาภิบาล ผูปรุงบริการอาหารมี
สุขภาพอนามัยแข็งแรง มีการตรวจสุขภาพผูปฏิบัติงานสูทกรรม มีสุขนิสัยที่ถูกตอง และมีการ      
เฝาระวังโรคทางสุขาภิบาลอาหาร 
 
 สุขาภิบาลน้ําดื่มน้ําใช 
 ดูแลสุขภาพน้ําดื่มน้ําใชใหปลอดภัยจากเชื้อโรคและสิ่งมีพิษเจือปน การเก็บน้าํการ
จายน้ําที่ถูกสุขลักษณะ  มีการเฝาระวังคุณภาพน้ําตามสภาพและความเหมาะสม 
 
 
 การกําจัดขยะมูลฝอย 
 ดูแลการจัดการขยะมูลฝอยของเรือนจํา โดยใหมีการเก็บรวบรวม ขนยายและกําจัด
ขยะ  ดวยวิธีตาง ๆ ตามความเหมาะสมและถูกหลักสุขาภิบาล ไมใหเปนแหลงรบกวน, เพาะพันธุ
สัตวแมลงและแพรกระจายเชื้อโรค 
 
 การกําจัดอุจจาระและสิ่งปฏกูิล 
 ดูแลใหมีการกําจัดอุจจาระรวมทั้งสิ่งปฏิกูลจากกิจกรรมอื่นของเรือนจําอยาง      
ถูกหลักสุขาภิบาล และมิดชิด โดยไมทําใหมีความเสี่ยงตอการเกิดหรือเกิดปญหาการแพรกระจาย
เชื้อโรค แหลงเพาะพันธแมลงนําโรค แหลงรบกวนเรื่องกลิ่นและความสกปรกตอชุมชนและ
สภาพแวดลอม  รวมทั้งวิธีการใชสวมที่ถูกตองโดยใหอยูในสภาพที่สะอาดและใชการได
ตลอดเวลา 
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 การกําจัดน้ําเสีย 
 ดูแลใหมีการกําจัดน้ําเสียหรือน้ําใสโสโครกจากจัดตาง ๆ ในเรือนจํา เชน หองน้ํา 
โรงครัว น้ําระบายจากสวม โรงฝกวิชาชีพ หรือจากกิจกรรมอื่น ๆ ในเรือนจํา ใหมีการบําบัดอยาง
เหมาะสมตามหลักสุขาภิบาล กอนปลอยเปนน้ําทิ้งออกสูภายนอกเรือนจําหรือนํามาใชประโยชน
อ่ืน ๆ รวมทั้งดูแลสิ่งเกี่ยวเนื่องกับการกําจัดน้ําเสีย เชน ทางระบายน้ํา บอพักน้ํา เปนตน 
 
 สุขาภิบาลเรือนนอนที่พักอาศัย 
 ดูแลใหมีการจัดสภาพแวดลอมเรือนนอนของเรือนจําใหเหมาะสมกับกิจกรรมและ
สภาพผูตองขังในเรื่องของความสะอาดของหองนอน เครื่องนอน สวม เรือนนอน น้ําดื่มน้ําใช    
การระบายอากาศสิ่งรบกวนตาง ๆ 
 
 การควบคุมแมลงพาหะนําโรค 
 ดูแลใหมีการควบคุมสัตวแมลงนําโรคตาง ๆ เชน ยุง เรือด แมลงสาบ หนู ฯลฯ 
ตามหลักสุขาภิบาล ทั้งการจัดการควบคุมสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ เชน เศษอาหาร ขยะ ฯลฯ หรือ
การกําจัดเพื่อลดจํานวนโดยใชวิธีตาง ๆ อยางเหมาะสมและถูกตองตามหลักวิชาการ 
 
 สุขาภิบาลโรงเรียน 
 ดูแลใหมีการจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนหรือสถานที่ใชศึกษาเลาเรียนของ
ผูตองขังใหเหมาะสม เชน ในเรื่องของสถานที่ สภาพหองเรียน น้ําดื่ม สวม และการรักษาความ
สะอาดทั่วไป 
 
 ขอบเขตงานควบคุมและปองกนั 

1. วางแผนและดําเนินการควบคุมและปองกันโรคในเรือนจํา โดยประสานงาน
กับการบริการทางการแพทย แพทยหวงเวลา แพทยประจําเรือนจํา /ทัณฑสถาน แพทยและเจาหนาที่           
ที่เกี่ยวของหนวยงานสาธารณสุข อันไดแก สาธารณสุขจังหวัด สํานักงานควบคุมโรคติดตอ 
สาธารณสุขอําเภอ เปนตน เพื่อกําหนดแนวทางในการดําเนินงานการควบคุมและปองกันโรค        
ในเรือนจําและทัณฑสถาน 

2. สงเสริมให เจาหนาที่ เรือนจําและผูตองขังมีความรู เกี่ยวกับการรักษา
สภาพแวดลอมในเรือนจํา โดยการใหความรูในรูปแบบของการใหสุขศึกษา เชน เนนเรื่อง
ประโยชนและโทษของการรักษาสภาพแวดลอมในเรือนจํา /ทัณฑสถาน เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอ
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การรักษาสภาพแวดลอมในเรือนจํา /ทัณฑสถาน อันจะนําไปสูประสิทธิภาพของการควบคุมและ
ปองกันโรค 

3. เสริมสรางพฤติกรรมสุขภาพที่ ถูกตองใหกับผูตองขังในเรือนจําและ        
ทัณฑสถาน โดยเนนดานสุขบัญญัติแหงชาติที่พึงกระทําหรือปฏิบัติไดในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 

4. ปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อโคในผูตองขังปวยดวยโรคติดตอ     
โดยการสนับสนุนยาและเวชภัณฑตาง ๆ ปองกันโรคลวงหนากอนถึงฤดูการเกิดโรค เชน           
โรคอุจจาระรวง และโรคตาแดง เปนตน นอกจากนี้อาจจะจัดโครงการตาง ๆ เกี่ยวกับโรคติดตอ ซ่ึง
เปนปญหาสาธารณสุขอยูในขณะนั้น ๆ ก็ได เพื่อเปนการปองกันโรคติดตอลวงหนาไดเชนกัน  
นอกจากนี้ยังอาจจะมีวิธีอ่ืน ๆ อีกแลวแตความเหมาะสมของแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
 
 ขอบเขตของงานเฝาระวังโรค 

1. ดําเนินการเฝาระวังการเกิดโรคระบาดตาง ๆ ในเรือนจําอยางตอเนื่อง โดยการ
ลงทะเบียนประวัติผูตองขังปวยแยกตามโรคติดตอตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชวงเวลานั้น ๆ แลวรายงานให
กรมฯ ทราบ 

2. สํารวจการเกิดโรคกับผูตองขังโดยทั่ว ๆ ไป และกลุมเสียงตอการเกิดโรค
ระบาดตาง ๆ ภายในเรือนจําและทัณฑสถาน โดยมีขั้นตอนดังนี้  เก็บรวบรวมขอมูลการเกิดโรค
ระบาดตาง ๆ จากทะเบียนประวัติการเจ็บปวย   หรือจากการสัมภาษณและตรวจรางกายผูตองขัง     
ที่สงสัยวาเปนกลุมเสี่ยง นําขอมูลที่รวบรวมไดมาศึกษาวิเคราะห หาสาเหตุของการเกิดโรควา         
มีปจจัยใดที่เกี่ยวของกับการเกิดโรคระบาดนั้น ๆ ภายในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 

3. รวมกันวางแผนโดยกําหนดแนวทางในการดําเนินการปองกันโรคระบาด    
นั้น ๆ อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4. ดําเนินการสอบสวนโรคและควบคุมการแพรกระจายของโรคติดตอ เมื่อทราบ
วามีการระบาดของโรคติดตอตาง ๆ เกิดขึ้นภายในเรือนจํา /ทัณฑสถาน ตองรับสอบสวนโรค       
โดยดวนหรือใหเร็วที่สุดเทาที่จะปฏิบัติได 

5. ใหความรูแกผูตองขังในการแจงขาวทันทีที่เกิดโรคระบาดตาง ๆ ในเรือนจํา
และ   ทัณฑสถาน อาจจะใหในรูปของสุขศึกษาทั้งรายบุคคลหรือรายกลุมก็ได ตามความเหมาะสม
ของโรคที่กําลังระบาดอยู นอกจากนี้ยังอาจจะมีการแจงขาวสารของการระบาดในรูปแบบอื่น ๆ เชน 
การจําโครงการรณรงคตาง ๆ เปนตน 
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- ดูและจัดสิ่งแวดลอมในโรงงานฝกวิชาชีพใหถูกตองเหมาะสม ไดแก         
   ลักษณะอาคารกวาง, ยาว ความสูง ของเพดานโรงงาน, จํานวนผูที่ทํางาน แสง 
   เสียง ฝุนละอองและการระบายอากาศ, การติดตั้งเครื่องจักรและอุปกรณตาง ๆ 

- ดูแลเฝาระวังสุขภาพอนามัยของผูตองขังที่ทํางานมิใหเกิดอุบัติเหตุและโรคจาก
  การฝกวิชาชีพ ไดแก การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล การใชอุปกรณ
  ปองกันอันตรายของเครื่องจักร การปองกันอุบัติภัย การจัดเก็บอุปกรณ 
  เครื่องมือตาง ๆ และการใชส่ือเพื่อความปลอดภัย 

- จัดสวัสดิการแกผูตองขังที่ฝกวิชาชีพ ไดแก การตรวจสุขภาพกอน-หลังการ
  ทํางาน  เพื่อคนหาโรคที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางาน การจัดหาน้ําดื่มที่สะอาด 
  การจัดหองน้ําและหองสวม และอางลางมือ ไวใชในโรงงาน 

- การดูแลความปลอดภัยจากการทํางานสาธารณะ 
 
  หนวยงานทันตกรรม 
  มีหนาที่ใหบริการบําบัดรักษาทางทันตกรรมแกผูตองขังโดยมีขอบเขตของงานทัน
ตกรรม ดังนี้ 

- สํารวจปญหาสุขภาพอนามัยปากผูตองขัง 
- ใหการบําบัดโรคภายในชองปากและสงตอเพื่อการรักษาทางทันตกรรมที่

 เหมาะสม 
- ใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอนามัยชองปากและฟน เชน การจัดบอรด 

 การจัดกลุม 
- ใหความรู จัดฉายวีดีโอหรือสไลด การใหความรูผานเสียงตามสาย เปนตน 
- กระตุนใหผูตองขังมีการดูแลความสะอาดชองปากและฟนอยางสม่ําเสมอ 
- ใหคําปรึกษาแนะนาํเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพปากและฟน 
- จัดกิจกรรมรณรงคเพื่อสงเสริมสุขภาพปากและฟน โดยการขอความอนุเคราะห 

  หนวยงานภายนอกในการตรวจสุขภาพฟนผูตองขังอยางนอยทุก 6 เดือน 
 

 หนวยงานเภสัชกรรม 
 มีหนาที่ควบคุมดูแลและบริหารงานดานเวชภัณฑของสถานพยาบาล             

โดยดําเนินการเรื่องตอไปนี้ 
- งานคลังยา ทําหนาที่จัดเก็บเวชภัณฑของสถานพยาบาล และประสานงานของ

  การจัดซื้อเวชภัณฑตาง ๆ 
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- คิดคนสวนผสมตาง ๆ เพื่อปรุงยาไวใชบําบัดรักษาโรคในเรือนจําและ         
  ทัณฑสถาน 

- งานบริการเบิก - จาย เวชภัณฑใหกับผูตองขังปวย 
 

 หนวยงานชันสูตรสาธารณสุข 
 มีหนาที่ตรวจทางหองปฏิบัติการ และตรวจทางรังสีวินิจฉัย เพื่อผลในการชันสูตร
โรค ประกอบการตรวจวินิจฉัยโรคของแพทย แบงเปน 

- งานรังสีการแพทย ทําหนาที่ใหบริการถายภาพรังสีวินิจฉัยแกผูตองขัง ตาม 
   คําสั่งการรักษาของแพทย 

- งานพยาธิคลีนิค ทําหนาที่ใหบริการตรวจทางหองปฏิบัติการตาง ๆ เชน      
   ตรวจ เลือด  ตรวจเสมหะ ตรวจปสสาวะ เปนตน เพื่อชวยในการวินิจฉัย 
   หาสาเหตุของการเกิดโรค   และการบําบัดรักษา 

 
   หนาท่ีความรับผิดชอบของหัวหนาสถานพยาบาลเรือนจํา 
  หัวหนาสถานพยาบาลเรือนจํา มีสายบังคับบัญชาขึ้นตรงตอผูบัญชาเรือนจํา/
ผูอํานวยการทัณฑสถาน มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงาน และบังคับบัญชาเจาหนาที่          
สายการแพทยระดับตาง ๆ ภายในสถานพยาบาลเรือนจํา โดยอํานวยการ แนะนํา ส่ังการ ควบคุม 
กํากับ ประเมินผล และบริหารงานทุกดานของสถานพยาบาล 
 
 หนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 
 1.    รับนโยบายของกรมราชทัณฑ เกี่ยวกับงานการรักษาพยาบาล 
 2.    วางแผนและควบคุมกํากับงานเกี่ยวกับงานพยาบาล เชน เปนหัวหนาทีม 
  พยาบาล  ตรวจเยี่ยมอาการผูตองขังปวย  วางแผนการพยาบาล และ 
  ประเมินผลการพยาบาล  เปนตน 
 3.    จัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช และชวยแพทยในการทําหัตถการตาง ๆ  
 4.   ใหการพยาบาลผูปวย ตามคําสั่งการรักษาของแพทย เชน ฉีดยา ใหสารน้ําทาง          
  หลอดเลือดดํา ใหยา ทําแผน ฯลฯ 
 5.    สังเกตวิเคราะหอาการเปลี่ยนแปลงของโรค ตัดสินใจในการชวยเหลือในกรณี 
        รีบดวนไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 6.    รายงานหวหนาสถานพยาบาลหรือแพทย เมื่อผูปวยมีอาการผิดปกติ และลง
  บันทึกอาการเปลี่ยนแปลงไวเปนหลักฐาน 
 7.    ปองกันความพิการ ฟนฟูสมรรถภาพผูปวยใหคืนสูสภาพที่ดีที่สุด 
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 8.    ควบคุมการเบิก   ตรวจสอบการใช และบํารุงรักษาอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช
  ตาง ๆ   ใหพรอมอยูเสมอ 
 9.    นิเทศงานและเปนที่ปรึกษาของผูรวมงานในทีม หรือเจาหนาที่ในระดับ 
  รองลงมา 
 10. รวมประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับตาง ๆ  
 11. รวมปรับปรุงระบบงานและคุณภาพของใหบริการ ในสถานพยาบาล  เชน 
  การจัดสถานที่  เทคนิคการพยาบาล  กําหนดกฎระเบียบในการปฏิบัตงิาน 
 12. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่หัวหนาสถานพยาบาลมอบหมาย 
 
 หนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลเทคนิค 
  1.  ใหการบริการอยางงาย ๆ ไมยุงยากซับซอน ไดแก 

   -  การรับ - จําหนายผูปวย 
   -  การอาบน้ํา เช็ดตัวผูปวย 
   -  การปอนอาหาร ใหอาหารทางสายยาง 
   -  การทําเตียง และดูแลความสะอาดเครื่องนอนผูปวย 
   -  การชวยเหลือผูปวย เชน พยุงใหลุกนั่ง ลุกเดิน 
   -  วัดปรอท จับชีพจร นับการหายใจ และวัดความดันโลหิต 
   -  ชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูง 

   -  สวนปสสาวะ และอุจจาระ รวมทั้งการใหหมอนอนผูปวย 
   -  เตรียมผูปวยเพื่อการตรวจหรือผาตัด 

  2.  สังเกต จดบันทึก และรายงานอาการเปลี่ยนเปลงของผูตองขังปวยทั้งกายและ
   จิตใจ 
  3.  ชวยดูแลเครืองมือ เครื่องใชใหมีพรอมอยูเสมอ 
  4.  จัดส่ิงแวดลอมสวนตัวผูตองขังปวยใหถูกสุขลักษณะ เปนระเบียบ และให
   ความสะดวก  ปลอดภัยแกผูตองขังและเจาหนาที่อ่ืน ๆ  
  5.  ชวยดูแลความสะอาดและควบคุมปองกันการแพรกระจายเชื้อโรคใน 
   สถานพยาบาล 
  6.  ชวยเก็บสิ่งสงตรวจ (Specimen) เชน อุจจาระ ปสสาวะ เสมหะ สําหรับ 
   สงตรวจ 
  7.  ชวยใหคําแนะนําผูตองขังปวย/ญาติ เก่ียวกับการดูแลสุขภาพอานามัย 
  8.  ใหความรวมมือในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่สายการแพทยทุกระดับใน 
   สถานพยาบาล 
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  9.  ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่หัวหนาสถานพยาบาลมอบหมาย    
 
 
 
 หนาท่ีความรับผิดชอบเจาหนาท่ีพยาบาลเวร  เสาร - อาทิตย 
  ก.  ใหการพยาบาลผูตองขังปวยประจําหอผูปวยใน โดยมีกิจกรรมดังนี้ 
   1. รับเวร เพื่อประเมินสภาพผูตองขังปวย และวางแผนใหการพยาบาลอยาง
    ตอเนื่อง 
   2. สังเกตอาการทั่วไป และสัญญาณชีพจร โดยการวัดความดันโลหิต  
    จับชีพจร   ดกูารหายใจ อาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
   3. ดูแลเร่ืองความสุขสบายของผูตองขังปวย เชน การดูแลเร่ืองความสะอาด
    รางกาย  ความสะอาดของปากและฟน ฯลฯ 
   4.   จัดยาตามคําสั่งการรักษาของแพทย และดูแลใหผูตองขังปวยรับประทานยา
    ตาม แผนการรักษา 
   5. ใหการพยาบาลตามอาการของโรค โดยใหสอดคลองกับแผนการรักษา
    ของ แพทย 
   6. บันทึกการพยาบาล 
   7. ใหคําแนะนาํการปฏิบัติตัวแกผูตองขังปวยเปนรายบุคคล 
   8. ประเมินผลการบําบัดรักษา และวางแผนงานการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
  ข. ใหการตรวจวินิจฉัยโรคเบื้องตนแกผูตองขังปวยนอก โดยการ 
     1. ซักประวัติ ความเจ็บปวย 
   2. ตรวจรางกายเบื้องตน เชน วัดปรอท ชีพจร การหายใจ ความดันโลหิต  
    ชั่งน้ําหนัก  วัดสวนสูง ฯลฯ 
   3.   จายยาและใหยารับประทานแกผูตองขังปวย ภายใตของเขตหนาที่ความ
    รับผิดชอบ 
   4. ใหการรักษาพยาบาลเบื้องตน เชน ทําแผล 
   5. ใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนในกรณีผูตองขังประสบอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
   6. สังเกตอาการของโรค ถาเห็นอาการผิดปกติรายงานแพทยทราบ 
   7. จดบันทึกประวัติการเจบ็ปวยในแบบรายงานโรค เพื่อใหการรักษาอยาง
    ตอเนื่อง 
   8. จดบันทึกจํานวนผูตองขังขังปวยประจําวนั 
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  ค. รับและสงตอผูปวย เพื่อการรักษาพยาบาลอยางตอเนื่องตามความเห็นของ
   แพทย 
  ง.   ควบคุมและปองกันการแพรกระจายเชื้อโรคในหอผูปวย 
   จ. จัดเตรียมเครื่องมือ – เครื่องใชใหพรอมใชการไดทันทวงทีกรณีมีผูตองขังปวย
   ฉุกเฉิน 
   ฉ. ในกรณีผูตองขังพนโทษ 
                                                 - ใหคาํแนะนาํเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวในเรื่อง การรับประทานยา                                              

        การไปตรวจตามแพทยนัด สถานที่ที่สามารถไปขอรับการรักษาอยาง
        ตอเนื่อง 
   ช.   ในกรณีผูตองขังปวยตาย 
    1. จัดการแตงศพใหอยู ในสภาพเรียบรอย  โดยระมัดระวังการ

 แพรกระจายเชื้อโรค ในกรณีปวยดวยโรคติดตอ 
    2. ประสานงานเจาหนาที่ที่เกี่ยวของตามระเบียบของกรมราชทัณฑ 
 
 หนาท่ีความรับผิดชอบเจาหนาท่ีพยาบาลเวร กลางคืน 

1. รับเวร 
2. ตรวจเยี่ยมอาการผูตองขังปวยในหอผูปวย 
3. สังเกตอาการความเจ็บปวย 
4. จายยาตามแผนการรักษาของแพทย 
5. ใหการรักษาพยาบาลตามอาการของโรค 
6. บันทึกรายงานการพยาบาล และบันทึกประวัติความเจ็บปวยในแบบรายงาน

  โรค 
7. ถาผูตองขังปวย มีอาการผิดปกติ หรือเกิดเหตุฉุกเฉินทั้งในหอผูปวยในและใน

  แดนก็จะตองไปตรวจวินิจฉัยโรคและจายยา รวมทั้งใหการปฐมพยาบาล 
  เบื้องตน 
 8.   กรณีผูตองขังปวยตาย ปฏิบัติเชนเดียวกับเวรหยุด เสาร – อาทิตย 

สรุป  หนาที่บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑมีบทบาทเปนทั้ง
บุคลากรพยาบาลหนาที่ เชนเดียวกับพยาบาลทั่วไปแลว ยังตองมีสวนรวมกับฝายปกครอง
ควบคุมดูแลพฤติกรรมผูตองขัง ซ่ึงจะมีความแตกตางจากพยาบาลทั่วไปทางดานใหการบริการ
พยาบาลกับผูตองขัง การดูแลผูตองขังที่เขามาอยูใหมโดยการตรวจสุขภาพแรกรับเพื่อจําแนก
ผูตองขัง  การเสนอความเห็นสงผูตองขังปวยออกไปรักษาตัวนอกเรือนจํา การจัดการดูแล          
หญิงตั้งครรภใหมีการคลอดนอกเรือนจําเพื่อมิใหเกิดปมดอยกับเด็กภายหลัง หรือการตรวจ
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สุขาภิบาลเรือนจํา นอกจากนั้น การขาดแคลนแพทยพยาบาลและผูชวยพยาบาลยังชวยเหลือการ
ตรวจรักษาโรคงายๆ ภายใตการควบคุมดูแลอยางใกลชิดตามความจําเปนในแตละหนวยงาน       
จากความแตกตางในการปฏิบัติงานเหลานี้ อาจทําใหความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ มีความแตกตางจากความสุขในการทํางานของพยาบาล 
ทั่วไป 
2.   แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 
 
               ในการที่จะใหชีวิตมีความสุขนั้นงานเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหชีวิตมีความสุขได การให
ชีวิตนี้มีความสุขกับเวลาในการทํางานนั้นคนที่ทําก็มีความสุขดวย (พระพรหมคุณาภรณ,  2548)  
 

2.1  ความหมายของความสุขในการทํางาน 
 สุข    หมายถึงความสบาย ความสําราญ มี 2   อยางคือ กายิสุข คือสุขทางกาย        

เจตสิกสุข คือสุขทางใจ ทั้งสองอยางเปนสุขทางธรรม สวนอีกความหมายหนึ่ง สุข หมายถึง
ความสุข  ความสะดวก ความสบาย ความสําราญ ความไมเบียดเบียน เปนความสุขทางโลก        
(พระมหานิยม อิสวโส, 2545) 
 ความสุข (Happiness)  นักปราชญบางทานแยกความแตกตางระหวางความสุขกับ
สุขารมณ (Pleasure) ไววา  ความสุขหมายรวมถึงความสุขทางกายและจิตใจ และมีลักษณะจรัีงยัง่ยนื
มากกวาสุขารมย สุขารมยมีความเกี่ยวเนื่องกับประสาทสัมผัสมากกวา และมีลักษณะชั่วครูชั่วยาม
มากกวา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2540: 42) 
 พระบรมราโชวาท (อางถึงใน ประมวลคําพระบรมราโชวาท, 2548)  กลาววา 
ความสุขที่แทจริง   หมายถึงความสุข  ความเจริญที่บุคคลแสวงหามาไดดวยความเปนธรรม ทั้งใน
เจตนาและการกระทํา ไมใชดวยการแกงแยงเบียดเบียนมาจากผูอ่ืน หรือไดมาดวยความบังเอิญ 
  ประเวศ วะสี  )2548   (   กลาววาอิสรภาพจะทําใหมนุษยพบความสุข เกิดความรัก
ไพศาลตอเพื่อนมนุษยทั้งหมด และธรรมชาติทั้งหมด ความเปนอิสระจะทําใหเปล่ียนความรูสึกนึก
คิดประสบความปติ ความอิ่มเอม ความสุข 
  พระพรหมคุณาภรณ  )  2548   ( กลาวถึงการดําเนินชีวิตใหเขาถึงความสุข ประกอบดวย 
5  ขั้น 
  ขั้นที่ 1  ความสุขจากการเสพวัตถุ หรือส่ิงบํารุงบําเรอภายนอกที่นํามาปรนเปรอ 
นั้นจัดเปนสิ่งภายนอกความสุขที่ตองหา แสดงวาเราขาดคือ  ยังไมมีความสุขนั้นเราหาไดที เสพทีก็
มีสุขดี แตระหวางนั้นตองอยูดวยการรอ เพราะฉะนั้นจะตองทําตัวใหมีความสุขดวยตนเอง สํารอง
ไวใหไดดวยวิธีฝกรักษาอิสรภาพของชีวิต และรักษาความสามารถที่จะมีความสุขไว 
  ขั้นที่  2    พอเจริญคุณธรรม เชน มีเมตตา มีศรัทธา เราก็มีความสุขเพิ่มขึ้น 
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  ขั้นที่   3 ความสุขเกิดจากการดําเนินชีวิตถูกสอดคลองกับความเปนจริงธรรมชาติ 
ไมหลงอยูในโลกของสมมติ 
  ขั้นที่   4 ความสุขจากความสามารถปรุงแตง ใชความสามารถในการปรุงแตงใจให
สบาย ไมเครียด มีจิตใจราเริงเบิกบาน 
  ขั้นที่  5    ความสุขเหนือการปรุงแตง คืออยูดวยอยางรูเทาทันความจริงของโลกและ
ชีวติ การเขาถึงความจริงดวยปญญา เห็นแจง ทําใหวางจิตวางใจลงตัวสนิทสบาย 
  Campbell )1976 (   กลาววาความสุขเปนความรูสึกของความพึงพอใจและการที่บุคคล
นั้นสามารถควบคุมสถานการณที่ตึงเครียดในชีวิตได ความรูสึกนั้นมีทั้งความรูสึกในดานบวกและ
ในดานลบ บุคคลจะรับรูความสุขตอสภาวะของตนในลักษณะความพึงพอใจในชีวิตที่ปรากฏอยู 
  George 1981  (cited in Hillier and Barrow, 1999)  ไดใหความหมายของความสุขวา          
เปนกําลังใจ ความมั่นใจในตนเอง ความกระตือรือรน ความราเริงเบิกบาน สามารถนําไปสู
จุดมุงหมายที่สมปรารถนา 
  สรุปโดยรวม   ความสุข หมายถึงความรูสึกของความพึงพอใจในดานบวกที่ทําให    
ใจสบาย ไมเครียด มีจิตใจเบิกบาน เปนกําลังใจ มั่นใจตนเอง สามารถไปสูจุดมุงหมายที่ปรารถนาได  
 
  2.1.1 ความหมายของการทํางาน 
   Rue and Byars  )2003   (   กลาวถึงการทํางานวาเปนประสบการณทางสังคม
ของบุคคลที่เกิดจากการรวมกันระหวางความพยายาม การรับรูบทบาท และผลผลิตเชิงผลลัพธ 
   Whetten and Cameron  )2002 (  กลาววาการทํางานเปนผลที่เกิดจาก
ความสามารถและการจูงใจที่เกิดขึ้นในบุคคล  ซ่ึงความสามารถเกิดจากความฉลาด การเรียนรู และ
แหลงทรัพยากร 
   Gibson  )2000 (   กลาวถึงการทํางาน  หมายถึงการบรรลุผลสําเร็จในงาน        
ทั้งเชิงปริมาณและคณุภาพ ซ่ึงเกิดจากการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีความสําคัญของจุดมุงหมายขององคการ
ทั้งดานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเกณฑตาง ๆ ของประสิทธิผล 

 Shermerhorn (1999)   กลาววาการทํางาน หมายถึงการบรรลุผลสําเร็จในงาน
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงเกิดจากการปฏิบัติงานของบุคคลแตละคน หรือโดยกลุม 
 ธงชัย  สันติวงศ  )2545   (   กลาววาการทํางาน  หมายถึงการทํากิจกรรมใน
ความรับผิดชอบใหประสบความสําเร็จ 
                         Simon (2003) (อางใน พวงเพ็ญ  ชุนหปราณ, 2549)  ศึกษาคุณคาของการ
ทํางานพบวาคนไดใหความหมายของการทํางานของบุคคลหลากหลายอาชีพดวยความภูมิใจใน
อาชีพ 
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 สรุปไดวาการทํางาน   หมายถึงการกระทํากิจกรรมในความรับผิดชอบให
บรรลุสําเร็จขององคการ ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ           
โดยอาศัยความสามารถ ทักษะ ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะบุคคล ความพยายาม การจูงใจ การรับรู
บทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนการไดรับการสนับสนุนจากองคการ  

 
 2.1.2  ความหมายของความสุขในการทํางาน 

 ความสุขในการทํางาน  (Joy at work) ตามแนวคิดของ Manion  )2003 (  คือ 
การเรียนรูจากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง   การแสดงออกโดยการยิ้ม  หัวเราะ มีความ
ปลาบปลื้มใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงการรับรู การแสดงออก      
การปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากที่จะทํางาน  บุคลากรมีความผูกพันกันและมีความพึงพอใจที่ได
ปฏิบัติงานรวมกัน 
 นอกจากแนวคิดความสุขของ Manion  )2003   ( ไดมีผูกลาวถึงความสุขในการ
ทํางานที่แตกตางออกไปดังนี้ 
 ศิริพร ตันติพูลวินัย  )2538   (   กลาววาการทํางานใหสนุกและบังเกิดผลดี
จําเปนตองสรางทัศนคติที่เปนบวกขึ้นเพื่อรางกายจะไดหล่ังสารสุข หรือสารบุญ (Endorphin) 
ออกมาทําใหชีวิตมีความสุข ทํางานใหเกิดผลดีมีคุณภาพ เพราะจิตใจสบายทําใหเกิดความคิด
สรางสรรคและเกิดพลังในการทํางาน 
 Carified and Miller 1996 (อางถึงใน สุธรรม รัตนโชติ, 2541)  กลาววาการ
ทํางานใหมีความสุข   บุคคลตองเคารพและศรัทธางานที่ทํา เพราะงานทุกงานตางมีความสําคัญใน
ตนเอง และมีความแตกตางกันตามทัศนะของบุคคลแตละคน จิตวิญญาณจะนํามาซ่ึงความสุข      
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ  )2547 (    กลาววาความสุขในการทํางานไมมีสูตรสําเร็จ 
แตส่ิงที่ตองมี คือ การมีวินัยในตนเอง ตองรูจักตนเอง วาชอบอะไร ทําอะไรแลวจึงจะมีความสุขเปน
ส่ิงสําคัญมากกวา รูสึกวาตนเองมีคุณคา เกิดความภาคภูมิใจจึงจะสงผลใหเกิดความสุขได 
 Lyubomirsky  )2001   (   กลาววาความสุขในการทํางานเกิดขึ้นไดจากปจจัยที่
เกี่ยวของหลายอยาง  ทั้งดานปจจัยสวนบุคคล ประสบการณ แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชิงบวกและ
แนวคิดเชิงจริยธรรม อีกทั้งอธิบายความสุขใหผลลัพธที่ดีหลายประการ เชน สุขภาพดี มีความ    
ออนเยาว มีอารมณดี เกิดการตัดสินใจที่ดี และสังคมเขมแข็ง 
 Diener  )2003 (    กลาววาปจจัยหรือองคประกอบของความสุข ไดแก      
ความพึงพอใจในชีวิต    ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณในชีวิต
เหลานั้น เปนอารมณความรูสึกดานลบ คนที่มีความสุขเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายอยางที่แตกตางกัน 
สงผลตอความตองการของบุคคล ใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตประจําวัน ซ่ึงนํามาซึ่งความสุข 
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 สรุปความสุขในการทํางานของบุคลากรคือการรับรูความรูสึกในการทํางาน
ในทางบวก แสดงออกถึงการอยากชวยเหลืออยากทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนที่ยอมรับมีความเต็มใจ
ทํางานปรารถนาในการนําความสุขไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มาจากปจจัยสวนบุคคล 
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะของงานนํามาซึ่งความสุขความสําเร็จในชีวิตการ
ทํางาน 

2.2   องคประกอบของความสุขในการทํางาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดความสุขในการทํางาน (Joy at 

work)   ตามแนวคิดของ Manion (2003)  คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจาก
การกระทํา การสรางสรรคของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจ นําไปสูการปฏิบัติการอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงการรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากที่จะทํางาน 
บุคลากรมีความผูกพันและมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกัน สําหรับความสุขในการทํางาน
เปนการแสดงอารมณในทางบวก เกิดความสนุกสนาน แสดงพฤติกรรมได การชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน มีความคิดสรางสรรค การตัดสินใจที่ดี สัมพันธภาพระหวางบุคคล เกิดความรักในงานและมี
ความยึดมั่นในองคการสูง ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชแนวคิดของ Manion (2003)  ประกอบดวย        
4  องคประกอบคือ การติดตอ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ 
  1.   การติดตอ (Connections)  เปนพื้นฐานที่ทําใหเกิดความสัมพันธ ของบุคลากรใน
สถานที่ทํางาน โดยที่บุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางานขึ้น เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับ
บุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การสนทนา พูดคุยอยางเปนมิตร 
ใหการชวยเหลือและไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงาน เกิดมิตรภาพระหวางการปฏิบัติงานกับ
บุคลากรตาง ๆ  
  2. ความรักในงาน (Love of the work)  เปนการรับรูถึงความรักและผูกพันอยาง
แนนเหนียวกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่ เปน
องคประกอบของงาน กระตือรือรนในการที่ปฏิบัติงาน และปรารถนาที่จะปฏิบัติงาน รูสึกเปนสุข
เมื่อไดปฏิบัติงาน  ภูมิใจที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบในงาน 
 3.  ความสําเร็จในงาน (Work achievement)  เปนการรับรูวาตนไดปฏิบัติงานได
บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวโดยไดรับความสําเร็จในงาน ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ทาทายให
สําเร็จ เกิดความสําเร็จ เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความกาวหนา องคการเกิดการพัฒนา 
 4.  การเปนที่ยอมรับ (Recognition)   เปนการรับรูวาตนเองไดรับความเชื่อถือจาก
ผูรวมงาน   ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามของตนเกี่ยวกับงาน ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 
ผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ไดรับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงานและความไววางใจจาก
ผูรวมงาน รวมแลกเปลี่ยนประสบการณจากผูรวมงาน ใชความรูอยางตอเนื่อง 
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 จากองคประกอบทั้ง 4    องคประกอบดังกลาว Manion (2003) กลาววาความสุขใน
การทํางานมีสวนชวยใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานที่
สงเสริมใหบุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน จัดสภาพแวดลอมใหจูงใจอยากที่จะทํางาน ซ่ึงมีผล
ใหบุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ทํา มีสวนรวมในงาน และเกิดความสุขในงานตามมา 
 นอกจากนี้ Manion (2003)  กลาววาความสุขเปนพลังของอารมณในทางบวก 
ความรูสึก  สดชื่น มีชีวิตชีวา  ประสบการณความสุข ความสนุกสนานในการทํางาน เปนสวน
สําคัญในการทํางาน ผลที่ตามมาของความสุขในการทํางานคือ ผลงานบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 
เกิดการคงอยูในงาน มีความตั้งใจปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพตอไป 
 Manion (2002) ไดทําการศึกษาความสุขในการทํางาน โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน   
24  คน  เปนบุคลากรทางสุขภาพ โดยใชแบบวิธีการสัมภาษณแบบถอดเทปถึงประสบการณ
ความสุขในการทํางานพบวา   ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางาน ไดแก การรับรูลักษณะ
งาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ภาวะผูนํา เปนตน 
 Gavin and Mason (2004) กลาวถึงความสุขวา  เปนผลจากความรูสึกภายในตนของ  
แตละคน เปนผลใหเกิดความรูสึกทางบวก เชน ชื่นชอบ พึงพอใจ   ความสุขประกอบดวย                  
3 องคประกอบ กลาวคือ 

 1.   ความมีอิสระ  กลาวคือบุคคลมีความสามารถที่จะคิดและเลือกในสิ่งที่ตองการ    
มีอํานาจเสรีภาพในการตัดสินใจ  ทําใหตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและกําหนดการ
กระทําของตนใหตอบสนองความสุขของตน 
 2. ความรู เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจในสิ่งที่ตองการไดถูกตอง รูวาควรใช
ความรูอยางไร เกิดความคิดสรางสรรค และใชความรูใหเกิดประโยชน มีการติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอื่นโดยไดรับการยอมรับและความไววางใจจากบุคคลรอบขาง 
 3.  ความสามารถเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล สามารถฝกฝนไดโดยการ
จัดอบรมตาง ๆ ใหเกิดความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและประสบการณที่กวางขวางขึ้น 
 Warr (1990)   กลาววาความสุขในการทํางานเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของ
บุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 
ประกอบดวยความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน        
ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 
 1.   ความรื่นรมยในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางานโดยเกิด
ความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 
 2.   ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน โดยเกิด
ความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ และยินดีในการปฏิบัติงานตน 
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 3. ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
 
 
 2.3   การประเมินความสุขในการทํางาน 
 
  จากการทบทวนวรรณกรรม  เกี่ยวกับประเด็นความสุขในการทํางาน ไดมีผูศึกษา
โดยใชแนวคิดการประเมินความสุขในการทํางาน ดังนี้ 
                               จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ใชแนวคิดความสุขในการทํางานของ Diener 
(2003) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดมีการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
พบวา    ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยูใน
ระดับสูง      
                                พรรณิภา สืบสุข (2548) ไดทําการประเมินความสุขในการทํางาน จากการศกึษา
ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงานและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย กับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐโดยใชแนวคิดความสุข
ในการทํางานของ Manion (2003)  พบวาความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง และนําแนวคิดนี้มา
ประเมินความสุขในการทํางาน เชนเดียวกับ   กัลยารัตน อองคณา (2549) ที่ไดศึกษาระดับ
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน  สภาพแวดลอมในการทํางาน            
กับความสุขในการทํางาน ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร   
ผลการวิจัยพบวา   ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลเอกชน                    
เขตกรุงเทพมหานคร    
                         ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยสรางแบบประเมินความสุขในการทํางานตามแนวคิดของ 
Manion (2003) ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา แนวคิดนี้เหมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑ
สถาน เนื่องจากเปนแนวคิดมีประเด็นยอยที่สําคัญในเรื่องของความสุขในการทํางานของบุคลากร
พยาบาล โดยการนําเครื่องมือประเมินความสุขในการทํางานของ พรรณิภา สืบสุข มาปรับปรุงและ
พัฒนาใหเปนไปตามบริบทของสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน สังกัด กรมราชฑัณฑ 
 
 2.4 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
 
 Carified and Miller (1996) เสนอวิธีการทําใหเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน         
โดยวธีิการกลุม ดังนี้ 
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 1)   จัดตั้งการรวมกลุมขึ้น มีความสัมพันธกัน ใหความเปนมิตร และชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน 
 2)   ใชทักษะการติดตอกับผูรวมงาน ตั้งเปาหมายในการดําเนินไปใหถึงความสุขที่ตั้งไว 
 3)   องคการ กลุม สรางแรงจูงใจใหเกิดการทํางาน 
 4)  จัดสภาพแวดลอม ใหเปนบรรยากาศที่เปนสุข ผูทํางานมีความเปนอิสระในการ
จัดสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 นอกจากนี้ Quick and Quick (1984)  กลาววา ความตองการของบุคคลที่จะทําใหเกิด
ความสุขในการทํางานคือ สัมพันธภาพในการทํางาน การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน บรรยากาศ และ
สังคมในการทํางานอบอุน บุคลากรในหนวยงานมีความเอื้อเฟอซ่ึงกันและกัน ผูนํามีบทบาท
สงเสริมและสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา   ผูใตบังคับบัญชาสามารถทํางานไดอยางไมมีแรงกดดัน  
 ลดาวัลย รวมเมฆ  (2544) กลาววาบรรยากาศที่ใหความพึงพอใจในงานเปน
บรรยากาศที่พยาบาลทํางานอยางมีความสุขและเปนบรรยากาศของคุณภาพชีวิตของพยาบาล 
ผูบริหารการพยาบาล ตองริเร่ิมใหเกิดบรรยากาศที่ใหความภาคภูมิใจแกพยาบาล  การสรางขวัญ
และกําลังใจใหพยาบาลตระหนักในคุณคาแหงวิชาชีพ  และทํางานอยางมีความสุข สงเสริมการ
แกปญหาการใชความคิดสรางสรรค เปนบรรยากาศตัดสินใจและมุงดูแลบุคคลในองครวม สงเสริม
ใหเกิดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ เกิดความพรอมในการสรางสรรคและพัฒนางานทางการ
พยาบาล ดังนั้นบรรยากาศวิชาชีพในองคการจะเกิดขึ้นไดจากองคประกอบ 2  ประการ ไดแก 

 1)  ผูบริหารตระหนักถึงบรรยากาศที่อึดอัดและไมเปนสุขในองคการ แลวดําเนินการ
แกไข 
 2)  การสรางบรรยากาศที่เปนสุขในงาน เสริมสรางบรรยากาศในงานที่กอใหเกิด
ความพึงพอใจ 
 นอกจากนี้สภาพการทํางานของวิชาชีพพยาบาลที่จะประคับประคองใหพยาบาล
ทํางานอยางมีความสุขไดแก 
 1)   กําหนดธรรมชาติงานและความสามารถปฏิบัติงานใหเกิดความสบายใจ           
เห็นความทาทายและรูสึกในความเจริญงอกงามเปนลําดับ 
 2)     สรางสภาพแวดลอมที่ชวยใหเกิดพัฒนาการในวิชาชีพและสวนบุคคล 
 3)  พัฒนาความสามารถในงานใหไดผลผลิตที่สูง ใหบริการที่มีประสิทธิภาพและ
ดํารงคุณภาพการดูแล 
 4)    มีปฏิสัมพันธอันดีระหวางพยาบาลผูปฏิบัติ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานทุกระดับใน
ฝาย และในระบบการบริการสุขภาพ 
 5)   มีสวนรวมในการตัดสินใจ และปฏิบัติภารกิจรวมกันในกิจกรรมขององคการ 
 6)   อุทิศตนใหกับองคการสุขภาพและโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับพยาบาล 
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 7)   ไปปรากฏตัวในกลุมพยาบาล และทีมการพยาบาลเพื่อรวมโครงการตาง ๆ  
 8)   คลายเครียดและลดความขัดแยงจากงานพยาบาล 
 9)  มีความรูสึกพอใจกับภารกิจในความรับผิดชอบ การนิเทศของผูบริหาร และมี
ปฏิสัมพันธกับเจาหนาที่ทุกฝาย 
 10)  พอใจในภาพลักษณขององคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และปจจัยอ่ืน ๆ   
ที่เสริมสรางความพอใจ 
 ฟาริดา  อิบราฮิม    )2544 (   กลาววาสุขภาพจิตที่แข็งแรงของพยาบาล อาจชวยให
พยาบาลหลีกเลี่ยงความเครียดได  และมีความสุขใจพรอมจะทํางาน ใหเกิดการสรางสรรคได      
มากขึ้น การพัฒนาใหมีความสุขดวยวิถีแหงปญญา ใชปญญากํากับความเพียรและคุมใจตนเองไดวา    
ทุกสิ่งที่เกิดขึ้นเปนส่ิงที่ดีที่สุด   พรอมชื่นชมในคุณงามความดีของตนเองอยูในโลกดวยความหวัง
และมีสุขเพียงพอ แสวงหาความสุขจากกําไรชีวิตที่ไดเกิดมามีอาชีพเปนพยาบาล ความจริงใจตอคน 
และงานซึ่งเกิดจากใจที่มีการใหกับบุคคลอื่นทําใหใจเปนสุขเทานั้น จึงจะชวยใหพยาบาลมี
ความสําเร็จในงานอยางแทจริง 
 เกษม  ตันติผลาชีวะ  )  2545   (   กลาววาความสุขกับการทํางานวา เปนการทํางานที่มี
ความกาวหนามั่นคง มีผลตอบแทนที่คุมคา บรรยากาศและเพื่อนรวมงานที่ดี ความกาวหนาในการ
งานขึ้นอยูกับความรูความสามารถของแตละบุคคล  แตอีกสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการสนับสนุนของ
ผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอความกาวหนาของบุคคลยิ่งกวาความสามารถในการ
ทํางาน ซ่ึงหนวยงานราชการไดรับผลกระทบมากกวาเอกชน  เนื่องจากหนวยงานเอกชนนั้น
ผูบริหารเปนเจาของกิจการ  ยอมตองการคนดีมีความสามารถในการทํางานแตผูบริหาร             
หนวยราชการมักจะไมรูสึกวาเปนเจาของ และไมคอยรักษาผลประโยชนใหองคการ อันเปนเหตุ
ใหแกการเลนพรรคเลนพวกปรากฏเปนเรื่องราวใหขาราชการ และลูกจางตองเสียขวัญหมด กําลังใจ
ในการทํางานมีผลตอความสุขในการทํางาน 

          อภิชัย  มงคล  (2551)  กลาววาคนที่อยูในวัยทํางาน หากเกิดความเครียดจะสงผล
กระทบไปยังความสัมพันธตอบุคคลอื่น  ทั้งเพื่อนรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  และสงผลใหไมมี
ความสุขในการทํางาน  และอาจสงผลตอเนื่องไปถึงการทํางานในอนาคต  เพราะความเครียดที่
เกิดขึ้นจากการทํางาน สวนใหญจะเกิดขึ้นโดยที่ไมรูตัว  และไมทราบวาขณะนั้นตัวเองเครียด        
จึงพาลใหเกิดการกระทบกระทั่งกับคนรอบขาง  จนถึงทะเลาะเบาะแวงกับเพื่อนรวมงาน  
ความเครียดเปนส่ิงที่รูตัวไดยาก  บางครั้งคนเราก็ไมยอมรับตนเองกําลังอยูในภาวะเครียด  ควรทํา
กิจกรรมที่ทําแลวมีผลตอความสุขในการทํางาน  
  กลาวโดยสรุป แนวคิดการทํางานที่สงเสริมใหมีความสุขและประสบความสําเร็จ
ในการทํางาน มีดังนี้ 
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 1.   งานที่ทาทายความสามารถ ลักษณะงานที่นาสนใจทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง   
ไมรูสึกเบื่อหนายงาน เกิดความกระตือรือรนในการทํางาน ทําใหมีความสุขในการทํางานและ
ประสบความสําเร็จในชีวิตได (ชีวนันท  พืชสะกะ, 2544;  Manion, 2003; Foren, 2004) 
 2.   บรรยากาศในการทํางาน  สงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางาน  เปนบรรยากาศ
ของความรวมกันปฏิบัติงาน  ตลอดจนสภาพแวดลอมที่ไมแออัด  สงเสริมใหเกิดความรูสึกอยาก
ทํางาน (ลดาวัลย รวมเมฆ , 2544;  เกษม  ตันติผลาชีวะ, 2545; Carfield and Miller, 2005) 
 3. สัมพันธภาพที่ดี ชวยทําใหเกิดการติดตอส่ือสารที่มีคุณภาพ เกิดความชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน ตลอดจนความสามัคคีในหนวยงาน นํามาซึ่งความสุขในการทํางาน (ลดาวัลย        
รวมเมฆ , 2544;  Brockner, 1988; Quick and Quick : 1984) 
 4.   การมีสวนรวมในงาน มีสวนรวมในการตัดสินใจ และปฏิบัติภารกิจรวมกันใน
กิจกรรมขององคการ ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาในงาน เกิดความรูสึกสนุก ตั้งใจ มุงมั่น อยากที่จะ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จ นํามาซึ่งความสุขในการทํางาน (ลดาวัลย รวมเมฆ, 2544; Brockner, 1988) 
 5.  มีโอกาสกาวหนาในการทํางาน ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน เชน การเลื่อน
ตําแหนงหรือไดเงินเดือนเพิ่มขึ้น ทําใหเกิดการตอบสนองความตองการของตน เกิดความพึงพอใจ
และมีความสุข (เกษม  ตันติผลาชีวะ,  2545 ) 
 6.   คุณภาพชีวิตในงาน คุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากรชวยเสริมสรางความสุขในการ
ทํางานทําใหเกิดความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน เกิดความผูกพันในองคการ สงเสริมคงอยูในงาน
ของบุคลากรได (ประภัสสร  ฉันทศรัทธาการ,  2544 ; จุฑาวดี  กล่ินเฟอง,  2543; Manion, 2003) 
 จากแนวคิดตาง  ๆ พบวาความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาลมีทั้งปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจัยดานองคการ   องคการที่ตองการให
บุคลากรมีความสุขในการทํางานจะตองสงเสริมปจจัยทางบวก  สกัดกั้นปจจัยทางลบ (พวงเพ็ญ 
ชุณหปราณ, 2549)  ซ่ึงการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรม
ราชทัณฑตองมีสวนรวมในการมีเสริมสรางความสัมพันธในหนวยงาน อีกทั้งเปนบุคคลที่ตองมี
ความเสียสละสูง มีความรักในวิชาชีพที่ปฏิบัติ  กระตือรือรนในการทํางาน เกิดความภาคภูมิใจใน
การปฏิบัติงานใหสําเร็จ ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน        
จากบริบทของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี
ของ Manion (2003) ที่กลาวถึงองคประกอบของความสุขทั้ง 4  ไวองคประกอบคือ   ความผูกพัน 
ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ ผูวิจัยจึงเลือกแนวคิดของ Manion (2003) 
มาทําการวิจัยคร้ังนี ้
 
3.  ปจจัยสวนบุคคลกับการรับรูความสุขในการทํางาน 
 



 
 

 

40

 อายุ     เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับพัฒนาการทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สติปญญา 
และสังคมของแตละบุคคล   ซ่ึงเปนสวนสงเสริมความสุขในการทํางาน (ชีวนันท    พืชสะกะ, 2544; 
Diener, 2003)    สอดคลองกับ  อรพรรณ    ลือบุญธวัชชัย  )2543   (   กลาวไววาบุคคลที่มีพัฒนาการ    
ตามวัยที่เหมาะสม จะมีความสามารถในการปรับตัว  มีความคิดริเร่ิมมีเหตุผล  มีวุฒิภาวะทางอารมณ
สุขุมรอบคอบ  ยอมรับความเปนจริง  มีความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่เปนอยางดี  สามารถเผชิญ
ปญหาและแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค    สอดคลองกับงานวิจัยของ  ภัสรา    จารุสุสินธ์ิ  และ     
ยุพิน  อังสุโรจน  )  2544   (  รายงานวาผูที่มีอายุมากขึ้นจะมีประสบการณในการเผชิญปญหา  และมี
ความสามารถในการแกปญหาไดดีกวาผูที่อายุนอย  ผลการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) 
พบวาอายุมีผลตอความสุขในการทํางาน  

สถานภาพสมรส      มีบทบาทตอการทํางานของบุคลากรพยาบาลเปนอยางมาก พยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐพบวา  ครองสถานภาพเปนโสดใน
อัตราสวนที่สูงกวา และพบวาพยาบาลที่สมรสแลว  มีความพึงพอใจในอาชีพมากกวาพยาบาลที่   
เปนโสด (ชมชื่น  สมประเสริฐ, 2542: 136)  ครอบครัวที่เปนแหลงของความสุขความรักและปญญา
มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันชวยใหความเครียดนอยลง กอใหเกิดวุฒิภาวะทางอารมณ มากขึ้น    
ไมรบกวนการทํางาน ทําใหมีเหตุผล ไมหวั่นไหว ทํางานดวยสติปญญาที่สุขุมรอบคอบ (ลออ         
หุตางกูร, 2534)   คนที่แตงงานแลวจะไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากคูสมรสมีที่ระบายความคับ
ของใจในการทํางานมีสวนชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการตัดสินใจแกปญหามีคูคิด สัมพันธภาพที่มี
ในครอบครัวจึงชวยลดความเครียดจากการทํางาน (เสาวรส  คงชีพ ,   2545  ) สอดคลองกับการศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลดาน สถานภาพสมรสคู พบวามีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอาจกลาวไดวามี
ผลตอความสุขในการทํางาน 

ระดับการศึกษา    สงผลตอความสุขในการทํางานที่แตกตางกันในผูที่มีการศึกษา ผูที่มี
การศึกษาสูง มีความสุขมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา  เพราะการศึกษาสูงทําใหมีรายไดสูง สงเสริมใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดี (Newstrom and Davis, 2002: 210) ระดับพื้นฐานการศึกษาที่ไดรับ ทําใหคนมี
ความสามารถในการทํางานและพัฒนาตนเองไมเทากัน (ภัสรา  จาสุสินธและยุพิน อังสุโรจน ,  
2544)   สอดคลองกับการศึกษาของ  Keller 1991 (อางถึงใน  พิสมัย  ฉายแสง ,   2540) พบวา
ตําแหนงที่ตองรับผิดชอบมากขึ้น ระดับการศึกษาที่สูงกวาจะทําใหมีความสามารถและเชื่อมั่นใน
ตนเองสูงขึ้น  จากการวิจัยของ ชีวนันท  พืชสะกะ  )2544   (   พบวาระดับการศึกษามีผลตอการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณของบุคคลใหมีความเชื่อมั่นเชนเดียวกับเพิ่มความสามารถและศักยภาพของ
บุคคลใหเกิดความสุขและความสําเร็จในการทํางานได 

ประสบการณการทํางาน   หมายถึงชวงเวลาของการทํางานสงผลใหบุคลากรมีการตัดสินใจ
ที่จะอยูในวิชาชีพนั้นตอไปอีกวางแผนจะทํางานตอไปเชื่อวาการอยูทํางานนานจะนําไปสูส่ิงที่ดีกวา
การออกจากงาน   ผูที่ทํางานเปนเวลานานจะมีความคิดกวางไกลและแกปญหาไดดีกวาผูมี
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ประสบการณนอยความคิดและการกระทําจะปรับเปลี่ยนไปตามระยะเวลาการทํางาน (ทัศนา       
บุญทอง, 2529)  สอดคลองกับการศึกษาพบวาบุคลากรพยาบาลที่มีความชํานาญเนื่องจากปฏิบัติงาน
ระยะเวลานานแกปญหาไดดีและมีความคิดการกระทําปรับเปลี่ยนไปตามระยะเวลาในการทํางาน
ใหเปนไปในทางที่ดีมีผลตอความสุขในการทํางาน 

 
 
 

4.  แนวคิดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 
 

สภาพแวดลอม เปนสวนที่ชวยในการพัฒนาความสามารถในการทํางานของบุคลากร     
เมื่อไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสมเพื่อใหเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจในการทํางานและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (บุริมรพี ดํารงรัตน, 2542) ดังนั้น 
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน   จึงเปนสิ่งที่ชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานใหแกองคการได
อยางเต็มความสามารถ มีประโยชนในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานและเปนเครื่องจูงใจ 
ใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความเต็มใจ เต็มกําลัง และเต็มความรูความสามารถ เปนผลใหองคการ
สามารถเพิ่มคุณภาพของงานไดมากขึ้น 

จากการศึกษายังไมพบวามีผูใดใหความหมายของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน  
มีแตผูศึกษาถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงผูวิจัยรวบรวมความหมายและแนวคิดที่เกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ไดดังนี้ 

 
4.1    ความหมายของสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 

 คําวา สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน เปนคําวลีที่ประกอบดวยคํา 3   คํา คือ 
สภาพแวดลอม   + เหมาะสม   + การทํางาน ซ่ึงพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ .ศ .   2525  ไดให
ความหมายแตละคําไวดังนี้ 
 สภาพ  หมายถึงความเปนเองตามธรรมชาติของมัน ลักษณะในตัวเองภาวะธรรมชาติ 
และแวดลอม  หมายถึงเฝาระวังรักษาอยูโดยรอบ   ดังนั้นสภาพแวดลอม หมายถึงลักษณะหรือภาวะที่
อยูโดยรอบตัวบุคคล 
 Ivancevich (2001) ใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานวาเปนสิ่งที่สําคัญ
ตอความรูสึกของบุคคลที่มีตองานเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับความสามารถที่มีอยูดวยความ
เหมาะสมและถูกตอง ทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดดี เนื่องจากงานที่ทํานั้นเปนงานที่ตนเองสามารถ   
ทําไดดี 
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 The American Association of Critical Care Nurses (AACN, 2005)  ใหความหมาย
ของสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน หมายถึงสิ่งที่ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางาน 
ใหแกองคการไดอยางเต็มความสามารถ ซ่ึงสงผลใหองคการเพิ่มคุณคาของงานไดมากขึ้น 
 Jones 1994 (อางถึงใน ชุติมา มาลัย, 2538)  ใหความหมายสภาพแวดลอมในการ
ทํางานหมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่รวมทั้งหมดอยูลอมรอบบุคคลหรือกลุม ไดแก สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ สังคม  หรือวัฒนธรรมซึ่งตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรม และความรูสึกนึกคิดของมนุษย
ทั้งสิ้น 
 Moos  )1986   ( ไดสรุปแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมไวในหนังสือ “Work 
environment scale manual” โดยใหความหมายวา  หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม
ของบุคคลนั้น ๆ ในงาน โดยไดแบงมิติในการศึกษาสภาพแวดลอมเปน 3   มิติ ไดแก มิติสัมพันธภาพ 
มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง 
 Perce ll (2007) กลาวถึงสภาพแวดลอมในการทํางานวาปจจัยทางสังคมมีผลตอความ
ศรัทธา คุณคา ทัศนคติ ความคิดเห็น และการดําเนินชีวิตของบุคลากรในองคการ 
 Kreizter et al. )1997 (   กลาวถึงสภาพแวดลอมในการทํางานวาเปนความตองการดาน
ส่ิงแวดลอมในการทํางานดานสุขภาพ ซ่ึงวิธีจะทําใหส่ิงแวดลอมในการทํางานดีขึ้นนั้น ไดแก 
สัมพันธภาพระหวางบุคคล ขึ้นอยูกับการสื่อสารแบบเปดเผย ซ่ือสัตยเคารพซึ่งกันและกัน            
การพรรณางาน การพัฒนาความรู และความสามารถของผูปฏิบัติงานมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและ
จิตใจยอมสงผลใหงานที่ทําออกมาดีดวย 
 Robbins  )1998   (  ใหความหมายสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึงความ              
ไมแนนอนของสิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ จะมีผลตอลักษณะโครงสรางขององคการและจะมี
ผลกระทบตอการทํางานบุคลากร ปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมประกอบดวยความไมแนนอน
ทางเศรษฐกิจทางการเมืองและทางเทคโนโลยี 
 ชุติมา  บูรณธนิต    )2539 (    กลาววาสภาพแวดลอมในงานเปนปจจัยสําคัญที่ชวยให
ผูปฏิบัติงานทํางานใหแกองคการไดอยางเต็มความสามารถ   ถาสภาพแวดลอมในการทํางานไมดี    
มีลักษณะเสี่ยงอันตราย หรือมีสภาพแวดลอมไมเหมาะสมจะเปนสาเหตุที่ทําให ผูรวมงานไมมี
กําลังใจในการทํางาน   การจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหดีจะมีประโยชนในดานการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการทํางาน  เนื่องจากการจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหดนีั้นเปนเครื่องจูงใจให
ผูปฏิบัติงานทํางานดวยความเต็มใจ  เต็มกําลังความรูความสามารถ เปนผลใหหนวยงานสามารถ
เพิ่มปริมาณงานไดมากขึ้น 
 สิริลักษณ  สมพลกรัง  )  2540   ( ใหความหมายของสภาพแวดลอมในงานวา  หมายถึง
ส่ิงตาง ๆ ที่อยูลอมรอบตัวผูปฏิบัติในขณะท่ีปฏิบัติงานในสถานะประกอบการใด  ๆ ก็ตาม 
ผูปฏิบัติงานยอมถูกสภาพแวดลอมดวยสภาพแวดลอมตาง ๆ ไดแก เสียง แสงสวาง อุณหภูมิ ฝุน    
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ไอระเหย ละอองสารเคมี   ซ่ึงมีผลตอตัวผูปฏิบัติ สําหรับบางองคการจะหมายถึงสภาวะการทํางาน 
(Working condition)  ไดแกแนวทางการทํางาน ชวงเวลาการปฏิบัติงานเขาไวเปนสวนหนึ่งของ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 กนกศิลป  พุทธศิลพรสกุล  )  2543     (  กลาวไววาสภาพแวดลอมในหนวยงาน หมายถึง
สภาพและองคประกอบตาง ๆ  ภายในหนวยงานทางการพยาบาลที่จะสงเสริมและเอื้ออํานวยตอ
การเรียนรูของพยาบาลวิชาชีพ ประเมินไดจากการรับรูของพยาบาลวิชาชีพจากสภาพแวดลอม 
 จากการที่ไดมีผูใหความหมายของสภาพแวดลอมในงานไวมากมาย   ดังนั้นจึงสรุป
ไดว าสภาพแวดลอมในงานคือ  ทุกสิ่ งทุกอยางที่อยูลอมรอบบุคคลหรือกลุมคน  ไดแก 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม หรือวัฒนธรรม หรืออาจเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ทางสังคม หรือจิตใจ   ซ่ึงตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของบุคคล 
 
  แนวคิดของสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในงาน 
 Enger and Smith (2004) ไดใหความหมายของสภาพแวดลอมที่มีความเกี่ยวของกับ
บุคคลในการทํางานที่ลอมรอบไปดวย เศรษฐกิจ การปฏิบัติตามโยบายองคการ จริยธรรม 
ผลประโยชน และความมีสุขภาพดขีองบุคคล  
 ลออ หุตางกูร  )  2534   ( และอุนตา  นพคุณ  )  2527   ( ไดแบงสภาพแวดลอมที่ อยูรอบตัว
มนุษยออกเปน 3  ดาน คือ 
 1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) 
 2. สภาพแวดลอมทางสังคม (Social environment) 
 3. สภาพแวดลอมทางจิตใจ (Psychological environment) 
 วนิภา  วองวัจนะ ) 2535 ( และวิไลพร  มณีพันธ  )2539   (  ไดแบงสภาพแวดลอมในการ
ทํางานออกเปน 3  ลักษณะ  ซ่ึงคลายคลึงกับ ลออ  หุตางกูร (2534)  และอุนตา  นพคุณ  (2527) ดังนี้ 
 1.   สภาพการทํางานดานกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในที่ทํางาน 
ประกอบดวยแสงสวาง เสียง สภาพอากาศ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางาน หองทํางาน และสิ่งที่
เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
 2. สภาพการทํางานที่เกี่ยวกับดานสังคม  หมายถึงสังคม ส่ิงแวดลอมภายในองคการ
ที่มีผลกระทบตอบุคคลผูปฏิบัติงาน แบงออกเปนดานสัมพันธภาพและดานการสนับสนุน 
 3. สภาพการทํางานที่เกี่ยวกับดานจิตอารมณ หมายถึงความคิด ความรูสึกของ
ผูปฏิบัติงานที่มีส่ิงแวดลอมในการทํางานทั้งดานกายภาพ และดานจิตสังคม แบงออกเปนความคิด
สรางสรรค ความมีอิสระในการทาํงาน และความตองการพัฒนาตนเอง 
 ชุติมา  คงมาลัย    (2537:   38  )ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานเปนทีมของอาจารย
พยาบาลวิทยาลัยพยาบาล   สังกัดกระทรวงสาธารณสุขไว 3  ดานคือ 
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 1. สภาพแวดลอมเกี่ยวกับบุคคล   หมายถึงลักษณะที่เปนอยูของบุคคลที่เกี่ยวของ
กับการทํางานของอาจารย ขนาดของกลุม  
 2. สภาพแวดลอมทางกายภาพ  หมายถึงสถานที่เพียงพอและเหมาะสมในการ
ประชุมสถานที่ทํางานสะดวกตอการวางแผนปฏิบัติงานรวมกัน อุปกรณในการอํานวยความสะดวก 
 3. สภาพแวดลอมทางสังคม   หมายถึงพฤติกรรมบุคคลที่อยูรอบตัวอาจารยพยาบาล 
มีอิทธิพลตออาจารยพยาบาลในการปฏิบัติงาน โดยการมีปฏิสัมพันธกันทั้งทางตรงและทางออม 
เชน พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล และสัมพันธภาพในกลุมอาจารย
พยาบาล 
 จากผลการวิจัยของ Parkes  )1982 (  พบวาสภาพแวดลอมในงานที่มีผลตอความ        
พึงพอใจ และสามารถลดความเครียดที่พยาบาลเผชิญได (Parkes, 1982:   784-796 อางถึงใน กรวิภา 
พรมจวง ,   2541  ) การศึกษาพบวาบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
(ขนิษฐา  กุลกฤษฏา ,   2539 )  ซ่ึง Savichi and Cooley  (1987 อางถึงใน กรวิภา  พรมจวง ,  2541)           
ไดแบงสภาพแวดลอมในงานไว  3  ดานคือ 
 1. สภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนตอการทํางาน ประกอบดวยองคประกอบ 5  ดานไดแก 
  1.1 ความเปนอิสระ หมายถึงความมากนอยที่อิสระในการตัดสินใจ หรือ
ปฏิบัติการดวยตนเอง  ยิ่งไดทํางานอยางอิสระมากเทาใดก็จะยิ่งทําใหไดรับขอมูลปอนกลับที่ทาทาย
ใหคิดและนํามาพัฒนาปฏิบัติในงานไดดียิ่งขึ้น 
  1.2 การมุงงาน   หมายถึงระดับความมุงมั่นในการวางแผนที่ดี มีประสิทธิภาพ
และดําเนินการตามแผน 
  1.3 ความชัดเจน  หมายถึงหนวยงานมีการประกาศ หรือแจงใหบุคลากรทราบ
ถึงความคาดหวังของผูบริหาร หรือของหนวยงานในการปฏิบัติงานประจําวัน และการสื่อสาร
เกี่ยวกับกฎระเบียบตาง ๆ ภายในหนวยงานอยางชัดเจน หรือไม มีกาแจงใหทราบกันอยางทั่วถึง
หรือไม ถาหนวยงานไมมีความชัดเจนในสิ่งเหลานนี้จะทําใหเกิดความขัดแยงและความไมชัดเจน
ในบทบาท 
  1.4 การนํานวัตกรรมมาใช  หมายถึงหนวยงานที่มีการสงเสริมในการนํา
นวัตกรรมใหม ๆ มาใช เชน การทําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติงาน 
  1.5 สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการทํางานซึ่งจะ
สงเสริมใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 2. สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม  หมายถึงการที่ผูบริหารใหความสําคัญนอยทั้งงาน
และบุคคล  ตองการใหสภาพแวดลอมคงอยู และควบคุมสภาพแวดลอมโดยใชประโยชนจาก
กฎเกณฑนั้น ทําใหบุคลากรเกิดความคับของใจ  เกิดความเครียด และอาจสงผลตอบรรยากาศ
องคกรได 
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 3.  สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน หมายถึง สภาพแวดลอมที่ตองทํางานอยางเรงรีบ
และสภาพแวดลอมที่ตองทํางานในที่ที่ตองตัดสินใจในความเปนความตายของผูอ่ืน 
 Gibson, Ivancevich, and Donnelly cited in Dubrin, (1984: 408-409)  ไดกลาววา    
แรงกระทบจากสิ่งแวดลอมภายนอกจะมีผลตอบรรยากาศองคการและสภาพแวดลอมในงานมี ดังนี้ 

 1. ระดับการศึกษาที่สูงขึ้น พบวาระดับการศึกษาในปจจุบัน และอนาคตของ
พนักงานสูงขึ้นจะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน และการทํางานประสบความสําเร็จ ทําใหเกิด
บรรยากาศเชิงวิชาชีพมากขึ้น 

 2. ความหลากหลายในการทํางาน  เชน  การใหผูหญิงเปนผูบริหารจะทําให
บรรยากาศเปลี่ยนไป บุคคลสวนใหญจะชอบสถานที่ทํางานที่มีหลากหลายวัฒนธรรม เพราะวา     
จะสงผลใหเกิดการทํางานที่สนุก 

 3. การติดตอที่มีการรวมตัวกัน การออกแบบงาน และระบบการใหรางวัลจะสงผล
ตอบรรยากาศองคการ การรวมตัวกันจะเปนตัวกระตุนใหเกิดการปรับปรุงงาน 

 4. การควบคุมจากรัฐบาล จะมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการ 
 5. ความสนใจนอกเวลางาน คานิยมของสังคมเกี่ยวกับการพักผอนหยอนใจและ

การศึกษามีมากขึ้น เกิดความไมอยากทํางานและงานที่ทําออกมา ก็ไมมีประสิทธิภาพซึ่งองคการ
ควรใหรางวัลเพื่อใหบุคคลเหลานี้มีการทํางานที่ดีขึ้น 

 
4.2  องคประกอบสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 

 สวนในงานของผูวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของ  Heath et al.  )2004   (  มาใชเปน
แนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมที่ เหมาะสมในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ    เนื่องจากเห็นวาเนื้อหาในแนวคิดมีความครอบคลุมที่สมควร
นํามาศึกษาในองคการบุคลากรพยาบาลเปนอยางยิ่ง และจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยใน
ตางประเทศ ก็ยังมีการนํามาศึกษาผลกระทบจากสภาพแวดลอมในงานที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรพยาบาลในองคการพยาบาลมาอยางตอเนื่องจนถึงในปจจุบัน ซ่ึงรายละเอียด
ของงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยจะนําเสนอในลําดับ ตอไป  โดยขอนําเสนอในรายละเอียดของแนวคิด
ของ Heath et al. )2004(   มีดังนี้ 

 สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน   หมายถึงลักษณะการทํางานรวมกันกับ
บุคลากรพยาบาล และฝายปกครอง ฝายควบคุม ซ่ึงเปนแนวทางสงเสริมเอื้ออํานวยในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล เพื่อชวยใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการโดยมี
แนวทาง 3 ประการ ไดแก 

 1.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ บุคคลที่มีการติดตอที่ดีสามารถทําใหเปนที่ยอมรับ
ตอผูอ่ืนส่ือความหมายเขาใจกัน โดยมีทักษะในการติดตอส่ือสาร มีเปาหมายของการติดตอส่ือสาร
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และเปนการติดตอส่ือสารในแนวเดียวกันส่ือความดวยความไววางใจซึ่งกันและกัน พูดคุย ทักทาย
กัน มีการประสานงานและรวมกันทํางานเปนทีม มีการแกไขปญหาดวยการชี้แจงหรือหาทางสงบ
ยุติโดยเร็วและอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.  การรวมมือสรางความสัมพันธ โดยการทํางานเปนทีมซ่ึงจะสงผลไปในทางบวก 
นั่นคือ  การเคารพซึ่งกั นและกัน  การทํางานรวมกัน โดยใหกําลังใจซึ่งกันและกัน มีความเชื่อถือกัน 
มีความสามัคคี มีความเอื้ออาทร มีความผูกพัน มีน้ําใจ และมีความสามารถในการทํางานรวมกัน 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 
 3.  การสงเสริมการตัดสินใจในการทํางาน เปนการเพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน
ซ่ึงทําใหเกิดคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น โดยการใหอํานาจในการตัดสินใจการทํางาน มีการกระตุน
ความคิด   กลาตัดสินใจในการปฏิบัติงานดวยคุณภาพเรียนรูรวมกันระหวางองคการ เพื่อชวยใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 
 4.3   การประเมินสภาพแวดลอม 
  ก. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

(1) องคกรมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาสถานที่ทํางานมีสุขอนามัย  
ความปลอดภัย  การปองกันภัยและการยศาสตร (Ergonomics) และมีการปรับปรุงสิ่งเหลานี้ใน   เชิง
รุก  พนักงานมีสวนรวมในการปรับปรุงดังกลาวอยางไร  ตัววัดผลการดําเนินการหรือเปาหมายการ
ปรับปรุงในเรื่องที่สําคัญดังกลาวมีอะไรบาง  หากกลุมพนักงานและหนวยงานมีสภาพแวดลอมใน
การทํางานแตกตางกัน  องคประกอบที่เกี่ยวกับสถานที่ทํางาน  (สุขอนามัย  ความปลอดภัย     การ
ปองกัน  และการยศาสตร) มีตัววัดหรือเปาหมายที่สําคัญแตกตางกันอะไรบาง  มีการนํามาตรฐานที่
ทํางานนาอยู นาทํางานระดับทองมาปฏิบัติและไดรับการรับรอง 3 ปซอน  มีการเชิญผูเช่ียวชาญ
ทางดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยมาตรวจประเมินพื้นที่ทุกป ๆ ละ 1 คร้ัง มีการเดินสํารวจ
สภาพสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยทุก 2 เดือน  โดยคณะกรรมการสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  
มีนโยบายของโรงพยาบาลทางดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  มีการกําหนดตัวช้ีวัดทางดานอา
ชีวอนามัยและความปลอดภัยตามเกณฑของมาตรฐานสถานที่ทํางานนาอยูนาทํางาน  เชน  อัตรา
การบาดเจ็บจากการทํางานที่ไมเกินเปาหมายที่กําหนดไว  มีการตรวจสุขภาพประจําปของเจาหนาที่
พรอมประเมินสภาวะสุขภาพปละ 1 คร้ัง พรอมทั้งจัดกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพเพื่อลด
ความเสี่ยงตอการเจ็บปวยของเจาหนาที่ 

(2) องคกรมีวิ ธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาสถานที่ทํางานมีการ
เตรียมพรอมตอภัยพิบัตหิรือภาวะฉุกเฉิน  อาคารสถานที่มีการออกแบบเปนไปตามกฎหมายอาคาร
และมีการออกแบบรองรับแผนดินไหว  มีระบบเตือนภัยเมื่อเกิดอัคคีภัย  มีการซอมแผนรองรับ
อัคคีภัยปละ 1 คร้ัง  มีระบบไฟฟาสํารอง  มีระบบดับเพลิงครบตามกฎหมายกําหนด 
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 ข.  การสนับสนุนและการสรางความพึงพอใจใหแกพนักงาน 

(1) องคกรมีวิธีการอยางไรในการกําหนดปจจัยที่สําคัญซ่ึงมีผลตอความผาสุก  
ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงาน  องคกรจําแนกปจจัยเหลานี้ใหเหมาะสมกับพนักงานที่
หลากหลาย  และใหเหมาะสมกับกลุมและประเภทของพนักงานที่แตกตางกันอยางไร  มีการจัดทํา
แบบประเมินความตองการของพนักงานแลวสรุปใหคณะกรรมการพิจารณาจัดสวัสดิการใหตรงกับ
ความตองการของกลุม  เชน ขาราชการ  ลูกจางชั่วคราว  ก็จัดไมเหมือนกัน  เพราะบางอยาง
ขาราชการมีอยูแลว  เชน คาบริการตรวจสุขภาพประจําป  ในกรณีลูกจางชั่วคราวตองจายเงินเองทาง
โรงพยาบาลก็เปนผูจายให  เจาหนาที่ที่อยูบานพักก็มีสวัสดิการประเภทหนึ่ง สําหรับผูไมอยูบานพัก
ก็มีการจัดสวัสดิการอีกประเภทหนึ่ง  เปนตน 

(2) องคกรสนับสนุนพนักงานโดยกําหนดใหมีบริการ  ผลประโยชน  และ
นโยบายอยางไร  องคกรไดปรับเปลี่ยนการสนับสนุนดังกลาวอยางไรใหเขากับความตองการของ
พนักงานที่หลากหลาย และความตองการของกลุมและประเภทของพนักงานที่หลากหลาย  สําหรับ
กลุมขาราชการมีการจัดเรื่องบานพัก  เงินคาเชาบาน  การลาไปศึกษาตอ  การเบิกคารักษาพยาบาล
สําหรับตนเองและครอบครัว  สําหรับคนมีครอบครัวแลวก็มีการจัดทุนการศึกษาบุตร เปนตน  
สําหรับกลุมลูกจางชั่วคราวตองจัดใหเชนบริการนอนพักรักษาในหองพิเศษฟรี  การตรวจสุขภาพ
ประจําปฟรี  เงินโบนัสประจําปตามผลงาน  การลาพักผอน  การจัดทําบัตรประกันสังคม  เปนตน  
สําหรับทุกกลุม  เชน รานคาสวัสดิการ  โทรศัพทตามบาน  ระบบเคเบิลทีวี  การไปฝกอบรม        
การใชรถสงตอกรณีตนเองหรือคนในครอบครัวเจ็บปวย  เปนตน 

(3) องคกรมีวิธีการตรวจประเมินและตัววัดอะไรบาง  ทั้งที่เปนทางการและ   
ไมเปนทางการ  ที่ใชในการประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจ  และแรงจูงใจของพนักงาน  วิธีการ
และตัววัดเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไร  เพื่อใหครอบคลุมความหลากหลายของพนักงาน  และ
กลุมและประเภทของพนักงาน  องคกรใชดัชนีชี้วัดอื่นๆ เชน การรักษาใหพนักงานอยูกับองคกร  
การขาดงาน  การรองทุกข  ความปลอดภัย  และผลิตภาพ  เพื่อตรวจประเมินและปรับปรุง         
ความผาสุก  ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของพนักงานอยางไร  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
จากการประเมินตนเอง  การประเมินความตองการดานสวัสดิการและบรรยากาศองคกร  โดยมี
ตัวช้ีวัดดังนี้ 

1. อัตราการโยกยายลาออกของพนักงาน (Turn over rate) 
2. อัตราการหยุดงานของพนักงาน 
3. อัตราการมีสวนรวมในกิจกรรมโรงพยาบาล 
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4. อัตราการเกิดนวัตกรรมตอเปาหมาย 
5. อัตราความผิดพลาดของการใหบริการ 
6. อัตราความเจ็บปวยจากการทํางาน 

(4) องคกรนําผลการตรวจประเมินมาเชื่อมโยงกับผลลัพธในทางธุรกิจที่สําคัญ
อยางไร  เพื่อกําหนดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานและบรรยากาศ
ที่สนับสนุนการทํางานของพนักงาน  คณะกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยจะนําเอาขอมูลจากการ
สํารวจความตองการของเจาหนาที่และตัวช้ีวัดมาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหตอท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลเพอนํามาเปนขอมูลในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
เพื่อพัฒนาบุคลากรและปรับปรุงสภาพการทํางาน  มีการนําขอมูลท่ีไดแบบไมเปนทางการเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจและความสามารถของเจาหนาที่มาประกอบในการพัฒนาบุคลากรและการจัดภาระ
งานใหตรงกับความชอบและความสามารถใหไดมากที่สุด  นําขอมูลความเครียดของพนักงานใน  
แตละจุดมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูมารับบริการในจุดนั้น ๆ เพื่อพิจารณา
ปรับปรุงเจาหนาที่ในจุดนั้น ๆ  (โรงพยาบาลบานตาก, กระทรวงสาธารณสุข, 2551) 
 
 4.4 ความสัมพันธสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรพยาบาลประจาํสถานพยาบาล 
 ในสถานที่ทํางานตางๆนั้นฝายจัดการและฝายบริหารแมจะไมสามารถเปลี่ยนแปลง
ปจจัยสวนบุคคล  เชน  อายุ   สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานแตก็
สามารถจัดสรรหาและเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ใหเหมาะสมที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางานของ
บุคลากรพยาบาลไดเชน  
 1.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การปอนขอมูลยอนกลับ สงผลใหการปฏิบัติงาน
เปนไปในทางแนวเดียวกัน เขาใจขอมูลขาวสารมีขอตกลงรวมกันมีผลตอพฤติกรรมและความรูสึก
นึกคิดมีการรับรูปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมในการทํางานชวยใหเกิดความสุขในการทํางาน  
 2.  การรวมมือสรางความสัมพันธจะทําใหมีการทํางานแบบดวยบรรยากาศที่แจมใส 
ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน  มีความเอื้ออาทรหวงใยชวยเหลือซ่ึงกันและกันทําใหพึงพอใจกับ
งานที่ทําสงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน 
 3.  การสงเสริมการตัดสินใจเปนความเพิ่มความพึงพอใจ เปนการกระตุนความคิด
เรียนรูรวมกันมีความสามารถกับงานที่ทาทายเกิดความมั่นใจในการทํางานใหเกิดคุณภาพงานกลา
คิดกลาตัดสินใจเกิดความมั่นใจในการทํางานผลของงานเปนที่นาพึงพอใจมีผลใหเกิดความสุขใน
การทํางาน 
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5.  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะงาน 
 

5.1  ความหมายลักษณะงาน 
 เสนาะ ติเยาว (2543) ไดกลาววา ลักษณะงาน  หมายถึงลักษณะของกิจกรรมที่ทํานั้น

สามารถระบุคุณสมบัติของผูที่ทําวาควรมีคุณสมบัติอยางไร หรือความรูอยางไรจึงทํางานนั้นได  
 จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543) ไดใหความหมายของลักษณะงานวา  การที่บุคคลที่ทํางาน

นั้นรูสึกวางานที่ทําเปนงานที่มีความสําคัญอยางไร งานที่สําคัญนั้นสงผลตอใคร 
 กลาวไดวา   ลักษณะงานเปนลักษณะงานที่ทํากิจกรรมนั้น สามารถบอกไดวาสงผล

อยางไร มีความสําคัญอยางไร และสามารถระบุคุณสมบัติที่ผูที่ทํากิจกรรมหรืองานนั้นไดวามี
คุณสมบัติอยางไร 

 ลักษณะงานมีสวนประกอบ 2 สวนคือ   กิจกรรมทีใชในการทํางานกับบุคคลที่ทํางาน
นั้น มีรายละเอียดดังนี้ (เสนาะ  ติเยาว,  2531 : 15-16)  

 1.  กิจกรรมที่ใชในการทํางาน การที่ระบุไดวากิจกรรมที่ทํางานนั้นมีลักษณะ
อยางไร สามารถระบุหรือคาดคะเนไดหรือไม  เชน กิจกรรมที่แนนอน  การทํางานที่มีลักษณะ
เกิดขึ้นซํ้า ๆ กันเปนประจํา ระบุและคาดคะเนไดลวงหนา  สวนกิจกรรมที่ไมแนนอน ไมอาจระบุ
ลักษณะงานได ไมอาจวางแผนงานลวงหนาได ผลงานที่ประสบความสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับ
ผูปฏิบัติงาน 

 2.  บุคคลที่ทํางาน การที่บุคคลนั้นมีความรูสึกสามารถอยางไร ความสามารถพิเศษมี
หรือไม มีประสบการณอยางไร  โดยที่ลักษณะของกิจกรรมที่แตกตางจะเปนปจจัยกําหนด
คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานเชน ในกิจกรรมที่ไมแนนอน ยอมอาศัยคนทํางานตองใชความรูพิเศษ 
ประสบการณเฉพาะ โดยบุคคลนั้นตองมีความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ตัดสินใจในการทํางานนั้น 
  
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะงาน 

 เปนงานบริการตอเพื่อนมนุษยในดานสุขภาพ ซ่ึงเปนงานหนักที่ตองปฏิบัติโดยใช
แรงความรูความสามารถทางวิชาการในการบริการ ตองปฏิบัติงานตลอดเวลา  24 ช่ัวโมง                
โดยผลัดเวรเชา บาย และดึก หมุนเวียนกัน ซ่ึงเปนอุปสรรคตอชีวิตครอบครัว ทําใหมีการ
เปลี่ยนแปลงเวลาการพักผอนนอนหลับ ซ่ึงรางกายตองปรับตัวอยางมากและตลอดเวลา ทําให
สุขภาพของผูปฏิบัติงานทรุดโทรมและมีโอกาสติดเชื้อโรคไดงายนอกจากนี้ยังตองรับผิดชอบงาน
หลายดาน และตองมีคุณธรรมสูง จริยธรรมสูง เพราะความผิดพลาด หมายถึง อันตรายตอชีวิตผูอ่ืน 
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(ทัศนา บุญทอง, 2543) แลวยังตองพรอมรับความเครียดทุกกรณีในหนาที่ ไมวาจากผูรับบริการ 
ญาติและผูรวมงาน (กุลยา ตันติผลาชีวะ และสงศรี กิตติรักษตระกูล, 2541) ลวนกอใหเกิดภาวะ
เครียดตอพยาบาลได ลักษณะงานของพยาบาลที่กระทําตอชีวิตผูอ่ืนโดยผิดพลาดไมได ทําใหมี
ระบบการตรวจสอบ และควบคุมอยางเครงครัด โดยมีหัวหนาหอผูปวย หรือผูตรวจการตรวจสอบ
เปนระยะเพื่อใหระยะการทํางานเปนไปอยางถูกตอง  ทําใหพยาบาลรูสึกวาตนเองขาดอิสระในการ
ทํางานอยางสรางสรรค  ถูกจํากัดในบทบาท ขาดการมีสวนรวมในการทํางาน ทําใหเกิดความทอแท
ทํางาน ไมพอใจ เกิดความเหนื่อยหนายในการทํางาน รางกายออนเพลียทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดลงลดตามมาคือ  การขาดงาน หรือเปล่ียนอาชีพ (จุฑาวดี  กล่ินเฟอง, 2543: 17)  
 กองการพยาบาล (2539: 3-27) ไดใหบรรยายลักษณะงานพยาบาลประจําการ          
โดยสรุปดังนี้ 
 1.  ดานการปฏิบัติทางการพยาบาล ใชความรูและทักษะขั้นพื้นฐานการใหการ
พยาบาลแกผูใชบริการและครอบครัวของผู รับบริการในหนวยงานหรือหอผูปวย  โดยใช
กระบวนการพยาบาลมีการพยาบาลแบบองครวม โดยมีมาตรฐานในการพยาบาลในการควบคุม
คุณภาพการพยาบาล รวมทั้งมีการติดตอประสานงานกับทีมสุขภาพในโรงพยาบาลในการวาง
แผนการดูแลผูใชบริการ 
  2.  ดานการจัดการบริหาร จัดการมีสวนรวมในการสรางทีมพยาบาลในการดูแล
ผูใชบริการใหมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา แกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดจาก
ระบบงานบุคคล และสิ่งแวดลอม  รวมทั้งการประเมินการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือใน
หนวยงาน มีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมงานโรงพยาบาล และองคการวิชาชีพ 
 3.  ดานวิชาการ มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขาปฏิบัติงานใหมและ         
ผูที่มาอบรมในหนวยงาน  สอนหรือแนะนําเปนพี่ เ ล้ียงแกนักศึกษาพยาบาล ผูชวยพยาบาล                
มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอนแกผูรับบริการและครอบครัว  การปฏิบัติงานในหนวยงานของ
ตน และการมีสวนรวมในการทําวิจัยในหนวยงาน และนําผลวิจัยไปใชในหนวยงานเพื่อคุณภาพ
ทางการพยาบาล 
  องคการที่มีโครงสรางการบริหารที่ดี ผูบริหารตองมีการออกแบบคุณลักษณะของ
งานเพื่อใหมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร เพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิผล 
ซ่ึง  Schermerhorn (1996: 115)  กลาววาการออกแบบงานโดยวิธีเพิ่มคุณคางานเปนการออกแบบ
งานที่ยากที่สุด ลักษณะของงานที่ดี จะเปนเสมือนแรงจูงใจภายใน ในการทํางานของบุคลากร ซ่ึงทํา
ใหเขารูสึกอยากทํางาน และผลงานที่ออกมาเปรียบเสมือนรางวัลที่ไดกับชีวิตตนเอง และถาหาก
ผลงานไมดีบุคคลก็จะพยายามมากขึ้นเพื่อหลีกเล่ียงผลงานที่ไมนาพอใจ (Hackman and Oldham, 
1980)  
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  ในการออกแบบงานผูบริหารตองกําหนดหนาที่งาน หรือออกแบบงานทั้งในตัวงาน
เอง และสวนประกอบภายนอกของงานเพื่อใหไดผลงานออกมาดีที่สุด การออกแบบงานดังกลาวจะ
เร่ิมจากงายไปหายาก จะเปนไปตามลําดับ 4 ขั้น  ดังตอไปนี้ (Schermerhorn, 1996) 
  1.  Job simplification   เปนงานที่มีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานไดอยาง
ชัดเจนการออกแบบงานในลักษณะนี้ขอบเขตของงานจะเฉพาะเจาะจง และเนนระดับความลึกของ
งานนอย เพราะผูปฏิบัตไิมตองตัดสินใจหรือวางแผนในการทํางานใด ๆ ทั้งสิ้น 
  2.  Job enlargement   เปนการออกแบบงานใหขอบเขตของงานกวางโดยมีหนาที่
เปนกิจกรรมที่ตองทําหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกันทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานทดแทนกันได
หากไมมีผูปฏิบัติงานในเรื่องนั้น 
  3.  Job rotation   เปนการออกแบบงานโดยไมใหมีการหมุนเวียนสับเปลี่ยนหนาที่
งาน โดยใหงานแตละหนาที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง แตใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเรียนรูงานตาง ๆ 
โดยหมุนเวียนสับเปลี่ยนหนาที่งานไปเรื่อย ๆ  
  4.  Job enrichment เปนการออกแบบงานโดยเพิ่มคุณคาของงาน เพื่อใหผูทํางานเกิด
ความสนใจที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
  ลักษณะงานที่ผูปฏิบัติงานรับรูไดวาเปนลักษณะงานที่มีคุณคา จะทําใหผูทํางานเกิด
ความตองการทุมเททํางานอยางหนักหรือพยายามทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ธงชัย 
สันติวงษ, 2537: 123)  

 รูปแบบการจัดคุณลักษณะของงาน (Job characteristic model) ของ Hackman and 
Oldham (1980) ไดเสนอแนวคิดแรงจูงใจของการทํางานมี 3 องคประกอบคือ 

 1.  ความหมายความสําคัญจากงานที่ไดทํา (Meaningfulness) คือ ขนาดของ
ความสําคัญ ความมีคุณคา และความคุมคาที่ไดจากการลงแรงทํางานดังกลาวนั้นวามีมากหรือนอย 

 2.  การไดรับผิดชอบงานที่ไดทํา (Responsibility) คือขนาดของความรูสึกของคนที่
ไดมีโอกาสรับผิดชอบและเปนเจาของเร่ืองนั้น  ที่เขาจะเปนผูทําดวยตนเองจะกระทั่งบรรลุผล
สําเร็จวามีมากหรือนอยแคไหน  หากเขารับผิดชอบในผลสําเร็จดวยตัวเองคนเดียวไดมากแลวความ
พอใจก็จะมีมาก 

 3.  การไดมีโอกาสรูถึงผลงานของงานที่ตนไดทําไป ( Knowledge  of  results) คือ 
ขนาดความมากนอยของโอกาสที่บุคคลนั้น ๆ จะสามารถเขาใจหรือรูไดตามกระบวนการที่มีอยู
ตามปกติวางานที่ทําไปแตละครั้งนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด หรือไดผลเปนที่นาพอใจแคไหน 

 หากผูทํางานไดมีโอกาสรูสัมผัสกับทั้ง 3 สภาวะขางตนจากการทํางานแลว พนักงาน
นั้นจะเกิดความรูสึกตื่นตัว รูสึกอยากจะทํางานมากขึ้น และสิ่งที่ตามมาคือ เกิดความสุขในการ
ทํางาน งานที่ทําเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพของงานจะเกิดขึ้นจากคุณลักษณะเฉพาะของงาน 
(Core job dimensions) 5 ลักษณะ  มีดังนี้ (Hackman and Oldham,1980)  
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 1.  ความหลากหลายของงาน (Skill variety)  หมายถึงความมากนอยของ
ผูปฏิบัติงานจะตองใชทักษะความชํานาญ  และความสามารถในการปฏิบัติงานหรือในการ             
ทํากิจกรรมหลาย ๆ อยางของหนวยงานใหสําเร็จผล  

 2.  ความมีเอกลักษณของงาน (Task identity) หมายถึงระดับความมากนอยที่
ผูปฏิบัติงานแตละคนสามารถทํางานนั้น ๆ ได นับแตเร่ิมตนจนกระทั่งเสร็จส้ินกระบวนการและ
บังเกิดผลงาน 

 3.  ความสําคัญของงาน (Task significance)  หมายถึงระดับความมากนอยของงานที่
มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของคนทั้งในและนอกองคการทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

 คุณลักษณะทั้ง 3 ประการขางตน ลวนแตเปนองคประกอบที่สําคัญตอการเนนส่ิงที่มี
ความหมายของงาน 

 4.  ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy) หมายถึงระดับความมากนอยที่งาน
เปดโอกาสใหผูปฏิบตัิงานมีความเปนอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเอง สามารถที่จะตัดสินใจ
ไดดวยตนเองในการดําเนินงาน และการกําหนดเวลาในการทํางาน บุคคลจะเพิ่มความรูสึกของ
ความรับผิดชอบตอผลงานที่เกิดขึ้น 

 5.  ผลปอนกลับของงาน (Feedback)  หมายถึงระดับความมากนอยที่งานนั้นแสดง
ใหผูปฏิบัติไดทราบถึงขอมูลโดยตรง และมีความชัดเจนของผลลัพธท่ีไดปฏิบัติไปแลววามี
ประสิทธิภาพหรือไม รวมทั้งความรูสึกของเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือหนวยงานที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานนั้น 

 นอกจากนั้นลักษณะงานมีผลตอสภาพทางจิตวิทยา 3 ประเภท ที่มีความสําคัญตองาน
และยังแสดงถึงผลที่เกิดขึ้นกับบุคคลและกับหนวยงานดังนี้ 

 1.  ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน และความสําคัญของงาน   
จะสงผลตอสถานภาพทางจิตวิทยาในสภาวะที่ประสบการณที่ทําใหรูสึกวางานมีความหมาย 

 2. ความมีอิสระในการปฏิบัติงานจะสงผลตอสถานภาพทางจิตวิทยาในสภาวะ
ความรูสึกรับผิดชอบงาน 

 3.  ผลปอนกลับของงานจะสงผลตอสถานภาพทางจิตวิทยาในสภาวะความรูถึง     
ผลของการกระทํา  สถานภาพทางจิตวิทยาทั้ง 3 ประเภท จะสงผลลัพธที่เกิดขึ้นกับบุคคลและงาน
ไดแก การรับรูความรูสึกอยากทํางาน  ความพอใจในการทํางาน การขาดงานและออกจากงานต่ําลง 

 สมจิต  หนุเจริญกุล (2540)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะของการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพของ
พยาบาลดังนี้ 

 1.  มีเอกสิทธิ์ในวิชาชีพ (Autonomy)   คือการมีอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลอยู
ในขอบเขตของวิชาชีพ  การมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง และพอใจในงานที่ตนทํา เขาถึง
ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ  การเมืองที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติการพยาบาล  มีแรงจูงใจในการพัฒนา
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ตนเองในฐานะวิชาชีพ รับฟงการประเมินตนเองจากผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา เพื่อคงไวซ่ึงการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหทันกับความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ  

 2.  มีความรวมมือกัน (Collaboration)  กับบุคลากรจากศาสตรหลายสาขา หรือ     
สหสาขาวิชาชีพ เนื่องจากปญหาสุขภาพที่มีความซับซอนขึ้น และความกาวหนาทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีตาง ๆ มากขึ้น   นอกจากนี้ยังมีเชี่ยวชาญเกิดขึ้นหลายสาขา บุคลากรจากทุกสาขา   
จึงตองรวมมือกันดวยการใชวิชาชีพของตนเองเพื่อประโยชนของผูรับบริการ 
  3.  การพยาบาลตองมีความรับผิดชอบ (Accountability) ในการตัดสินในดานการ
ปฏิบัติงานและความรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
  4.  การปฏิบัติ ง านตองอาศั ยพื้ นฐานของความรู  (Knowledge) ทางทฤษฎี               
การคนควาของศาสตรที่เฉพาะ คือ   ศาสตรทางการพยาบาลและการใชความรูจากศาสตรสาขาอื่น 
เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานภายในขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพการพยาบาล 
 ดังนั้น   ถาบุคคลรับรูวาองคการมีลักษณะของงานที่นาสนใจ งานมีความหมาย ยอม
ทําใหบุคลากรเกิดความพอใจในงาน ความสนุกสนาน และความสุขในการทํางาน ประสิทธิภาพ
ของงานลดอัตราการขาดงาน การลาออกจากงาน 
 
 5.2 องคประกอบของลักษณะงาน  

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดนําแนวคิดคุณลักษณะของ
งานของ Hackman and Oldham (1980) ที่กลาวถึงขอบเขตการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล
ประจําการ  มหาวิทยาลัยของรัฐ  มาประยุกตใชในงานวิจัยคร้ังนี้  โดยนํามากําหนดคุณลักษณะของ
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑดังนี้ 

 1. ความหลากหลายของงาน  งานบริการพยาบาลเปนงานที่มีความสลับซับซอน 
และประกอบดวยหนาที่หลายๆ  อยางที่ตองปฏิบัติไปพรอมกัน  พยาบาลประจําการจําเปนตองใช
ความรูทักษะ   และความสามารถที่หลากหลายในการปฏิบัติ  จึงจะสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ  สามารถแกปญหา  และตอบสนองความตองการดานสุขภาพของผูปวย/
ผูใชบริการได  ลักษณะงานของบุคลากรพยาบาลสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  แบงตาม
บทบาทของบุคลากรพยาบาลออกเปน 3  ดานคือ  ดานบริการ  ดานวิชาการ  และดานบริหารจัดการ  
ลักษณะการปฏิบัติงาน เปนงานที่มีกิจกรรมหลากหลาย  มีการปฏิบัติงานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ  
การพยาบาลที่ใชกระบวนการพยาบาล  ซ่ึงเปนวิชาชีพที่มีจรรยาบรรณเปนเครื่องชี้นํา  เปนวิชาชีพที่
มีภาระหนาที่ในการดูแล (Caring) ซ่ึงการทํางานเหลานี้ตองการการบริการตาง ๆ เปนไปอยางมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

 2.   ความมีเอกลักษณของงาน  ลักษณะงานการพยาบาลของบุคลากรพยาบาล        
งานการพยาบาลเปนงานที่มีความเปนเอกลักษณของวิชาชีพ  พยาบาลประจําสถานพยาบาลตอง
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ปฏิบัติการพยาบาลรวมกับทีมสุขภาพ  เพื่อตอบสนองความตองการดานสุขภาพ เพื่อใหผูปวยมี
คุณภาพชีวิตที่ดีสามารถดูแลและปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง  โดยบุคลากรพยาบาลมีสวนรวมในการ
วางแผนและใหบริการสุขภาพแกผูตองขังปวย เนนการดูแลแบบองครวมทั้งดานรางกาย  จิตใจ  
อารมณ  สังคม และจิตวิญญาณ  ครอบคลุมทั้งในดานการรักษาบุคลากรพยาบาล  การสงเสริม
สุขภาพ  การปองกันโรค  และการฟนฟู สภาพตั้งแตแรกรับจนกระทั่งจําหนาย 

 3.   ความสําคัญของงาน ลักษณะงานการพยาบาล เปนงานที่เกี่ยวของกับชีวิต
ผูตองขังปวย  บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลมีสวนสําคัญในการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาล    บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลจําเปนตองปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคล  และการเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยของผูตองขังปวย และตองใชความ
รอบคอบ  ความระมัดระวังในการปฏิบัติการพยาบาลเปนอยางมาก  นอกจากนี้บุคลากรพยาบาล
ตองใหบริการโดยไมคํานึงถึงสัญชาติ  เชื้อชาติ   อายุ   เพศ   สถานภาพทางสังคม  ตองรักษา
ความลับของผูปวย  รวมถึงสิทธิตางๆ ที่ผูปวยพึงไดรับการใชวิจารณญาณในการใหขอมูลเกี่ยวกับ
ความเจ็บปวย  โดยยึดประโยชนของผูปวยเปนศูนยกลาง 

 4. ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  ลักษณะงานการพยาบาลสามารถปฏิบัติงานตาม
บทบาทอิสระของวิชาชีพไดอยางเต็มที่  เชน  บทบาทผูประเมินปญหา  และการวางแผนการ
พยาบาล บทบาท ผูรวมงาน  บทบาทครู  บทบาทผูประสานงาน   บทบาทผูวิจัย  บทบาทผูให
คําปรึกษาเปนที่ไววางใจ  เปนตน  นอกจากนี้บุคลากรพยาบาลยังมีอํานาจตัดสนิใจ  มอบหมายงาน
แกบุคคลระดับรอง  โดยพิจารณาความเหมาะสมตามบทบาทความรับผิดชอบของแตละบุคคล  
ริเริ่ม  วางแผน  และแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดวยตนเองตามความเหมาะสมโดยไมตองมี
ผูบริหารทางการพยาบาลควบคุมดูแลอยางใกลชิด 

 5. ผลปอนกลับของงาน    ลักษณะงานของบุคลากรพยาบาลเปนงานที่เกี่ยวของกับ
ผูปวย ผูใชบริการ ทีมสุขภาพ  และหนวยงานอ่ืน ๆ ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหนวยงานจึงมีความจําเปนอยางมาก  เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงานจะทําให
บุคลากรทราบผลการปฏิบัติงานของตนเองและของหนวยงาน  ทั้งในดานความสําเร็จและความ
ผิดพลาดที่ เกิดขึ้น  นอกจากนี้ผูบริหารทางการพยาบาลและบุคลากร ยังสามารถนําผลการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ  มาปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการและคุณภาพของบุคลากรในหนวยงาน
ไดอีกดวย 

 
 5.3  การประเมินการปฏิบัติงาน 
  การประเมินการปฏิบัติงาน  เปนระบบที่จัดทําขึ้นเพื่อหาคุณคาในการปฏิบัติงานของ
บุคคลวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับใด  ซ่ึงการประเมินการปฏิบัติงานมีความหมายคลายกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังที่ บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2535: 17) กลาวถึงการประเมินผลวา
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เปนการตีคาเชิงคุณภาพ  และตัดสินคุณคาของการกระทํากับเกณฑที่ยอมรับโดยแสดงผลเปน
ตัวเลข  และเอกชัย  กี่สุขพันธุ  (2538: 249) กลาววา  การประเมินผลเปนการกระทําเพื่อพิจารณาวา
การปฏิบัติงานเปนผลดีมากนอยเพียงใด  โดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน   
 การพยาบาลเปนวิชาชีพสาขาหนึ่งที่จําเปนตองมีการประเมินการปฏิบัติงาน
โดยเฉพาะผูปฏิบัติทางการพยาบาล  จุดมุงหมายของการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อใหผูบริหาร
ทางการพยาบาลไดใชเปนขอมูลในการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและเพื่อพิจารณา
เงินเดือน  เปนแนวทางในการกระตุนและพัฒนาวิชาชีพ  และเพื่อใหการดูแลผูปวยมีคุณภาพมาก
ขึ้น  นอกจากนี้ผลการประเมินยังอาจชวยใหทราบวา  ผูปฏิบัติงานมีความสามารถในการปฏิบัติงาน      
อยูในระดับใด ควรจะไดรับการสงเสริมหรือสนับสนุนใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานให
ไดผลดียิ่งๆ ขึ้นไปในดานใดบาง  นอกจากนี้ยังสามารถนําผลการประเมินไปชวยในการบริหารงาน
บุคคล  หรือนํามาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานอีกดวย  ซ่ึงรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติ
สามารถประเมินได  4 รูปแบบ  ดงันี้คือ (Fivars and Gosnell, 1966 และ Gillies, 1994)  

1) การประเมินในรูปของวัตถุประสงค (Objective)  โดยพิจารณาถึงผลสุดทายของ
งานวา บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม  โดยทั่วไปกําหนดไว 2 ดาน  คือ  วัตถุประสงค
ทั่วไป  และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

2) การประเมินในรูปของงาน (Task) เนื่องจากงานเปนผลจากการกระทํา             
การประเมินลักษณะนี้ควรกระทําโดยกลุมผูชํานาญในงานนั้นโดยเฉพาะ  เพราะเปนการประเมิน
ตามลักษณะงาน 

3) การประเมินในรูปของการปฏิบัติ (Performance) เปนการประเมินการปฏิบัติงาน 
ทั้งในดานการสงเสริมวิชาชีพ  ความรู  ความสามารถ  ทักษะการปฏิบัติงาน  รวมทั้งพฤติกรรมการ
ปฏิบัติ 

4) การประเมินในรูปของมาตรฐานแหงวิชาชีพ  (Professional  standard) จากความ
เชื่อที่วา  การพยาบาลที่ดีมีคุณภาพจําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานการพยาบาลไวเพื่อใชเปน
เครื่องมือในการประเมินผลการพยาบาล 
 

 สําหรับการประเมินในรูปของการปฏิบัตินั้น  จะทําใหทราบถึงระดับของการ
ปฏิบัติงานในสภาพจริง  เนื่องจากเปนการประเมินจากพฤติกรมของผูปฏิบัติวา  ไดนําความรู 
ความสามารถ มาใชในกรปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด  รวมทั้งทักษะและความชํานาญของผูปฏิบัติ
ดวย  ซ่ึงสอดคลองกับที่ Robinson and  Barberis-Ryan (1995) กลาววาการประเมินการปฏิบัติงาน
ของพยาบาล โดยประเมินจากทักษะการปฏิบัติงานของพยาบาลนั้น  จะทําใหทราบระดับของการ
ปฏิบัติงานไดดีที่สุด 
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 การประเมินการปฏิบัติงานมี 2 ชนิดคือ  ผูบังคับบัญชาเปนผูประเมินการปฏิบัติงาน
ของผูปฏิบัติ  และการใหผูปฏิบัติงานประเมินตนเอง  ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การประเมินโดยผูบังคับบัญชา  เทาที่ปฏิบัติกันสวนใหญนั้นผูบังคับบัญชา
เบื้องตนจะเปนผูประเมิน  คือหัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน  มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง
ตอการใหการพยาบาลผูปวยดวยการควบคุมการอํานวยการ  และดูแลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติการ
พยาบาลอยางมีคุณภาพ  ซ่ึงรวมถึงการบริหารหอผูปวยไปดวย (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2538: 26)  

2) การประเมินตนเอง  ในปจจุบันการประเมินตนเองเริ่มจะกวางขวางและมีบทบาท
มากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลในระดับบริหารและระดับวิชาชีพ  เพราะการนําผลการประเมิน
ตนเองมาประกอบ  จะทําใหขอมูลท่ีเปนกลาง  ทําใหการพิจารณามีความเปนธรรม  นอกจากนี้    
การประเมินการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชา เปนการรวบรวมขอมูลจากบนลงมาลางเพียงอยาง
เดียว  การประเมินตนเองจะเปนการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของกับการบริหารงาน
บุคคล  ไดมีสวนรวมในการประเมินผล  ขณะเดียวกันจะชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
ผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาและองคกร (สมพงษ  เกษมสิน, 2526: 219)   

 การที่พยาบาลไดประเมินตนเอง  เปนขั้นตอนที่บุคคลจะพยายามสํารวจ  วิเคราะห  
วินิจฉัยตนเองและสิ่งแวดลอม  เพื่อรูจักตนเองตามสภาพความเปนจริง  ซ่ึงเปนขั้นตอนหนึ่งในการ
พัฒนาตนเอง  เพราะถาบุคคลใดสามารถจะพัฒนาตนเองไดสําเร็จแลว  ยอมหมายความวา  สังคม
จะไดบุคคลที่มีคุณภาพในการดําเนินชีวิตของตนเอง  และสามารถจะใชตนเองที่ไดพัฒนาแลวนั้น
เปนเครื่องมือในการที่จะชวยพัฒนาสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพตอไปดวย 
 ส่ิงสําคัญของการประเมินตนเองก็คือ การับรูของพยาบาลตอเหตุการณ  บุคคล  
สถานการณ จะตองถูกตองแมนตรง  เพื่อใหการแปลผลนั้นมีประสิทธิภาพ  เปนที่เชื่อถือและ
ยอมรับได   เพราะวิ ธีประเมินตนเองนั้นตองอาศัยความซื่อตรงและสุจริตของผูประเมิน                
เปนอยางมาก 

 จากการศึกษาวิจัยของ  รัชนี  อยูศิริ (2523) พบวาการประเมินการปฏิบัติการพยาบาล
ที่พยาบาลประเมินเองและประเมินโดยหัวหนาหอผูปวย  เมื่อเปรียบเทียบโดยรวมทุกดาน             
ไมแตกตางกัน  ประกอบกับจากการวิจัยในตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพยาบาล  
พบวาใชการประเมินการปฏิบัตงิานดวยตนเอง     True (1993)  ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
ดานองคการที่มีความสัมพันธกับการรับรูวางานนั้นมีคุณคา  ความพึงพอใจในงานและการ
ปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา   การรับรูวางานนั้นมีคุณคามีความสัมพันธทางบวกคอนขางต่ํากับการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล  และการศึกษาของ  Graf (1992) ในดานความสัมพันธระหวางปจจัย
ภายนอกที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพยาบาล  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาล 
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 มีผูเสนอแนวทางการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาล  ในหลายแนวทางที่
นาสนใจ  ไดแก  

Schwirian (1978 อางถึงใน อมเรศน  ชาวสวนกลวย, 2534) ไดเสนอแนวคิดในการ
ประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลดวยตนเองวา  สามารถประเมินไดในรูปของการปฏิบัติใน
พฤติกรรม  6 ดาน คือ 

1) การเปนผูนํา 
2) การติดตอส่ือสาร  และสรางสัมพันธภาพ 
3) การดูแลในระยะวิกฤต 
4) การสอนและการใหความรวมมือ 
5) การวางแผน  และการประเมินผลการพยาบาล 
6) การพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ 
การศึกษาของ Davis และคณะ (1984: 46) เนนการประเมินการปฏิบัติงานของ

พยาบาลในระดับผูเชี่ยวชาญเฉพาะ (Clinical specialist) 8 หัวขอ คือ 
1) ใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัวโดยตรง 
2) ทํางานสอนผูปวยและครอบครัว 
3) บันทึกการพยาบาล 
4) ปรึกษาและทํางานรวมกับวิชาชีพอ่ืนได 
5) สอนพยาบาลผูรวมวิชาชีพและวิชาชีพอ่ืน 
6) ฝกการเปนผูนํา 
7) มีสวนรวมหรือทําการวิจัย 
8) มีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพดานอื่นๆ  
Gilles (1994: 429-432) ไดเสนอตัวอยางรูปแบบการประเมินงานของพยาบาล       

โดยเนนเกี่ยวกับแบบการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาล มหาวิทยาลัยรัฐ
เพนซิลวาเนีย ไว 10  ดาน คือ 

1) ความรูในงาน (Job knowledge) 
2) คุณภาพของผลงาน (Quality of work output) 
3) ปริมาณงาน (Quantity of work output) 
4) วางแผนและจัดอันดับงาน (Planning and organizing) 
5) ทักษะในการเปนผูนํา (Leadership skills) 
6) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human pelation skills) 
7) การปรับตัวและการพึ่งพาผูอ่ืน (Adaptability  and  dependability) 
8) ความสนใจและการจูงใจ (Interest and motivation) 
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9) ทักษะในการติดตอส่ือสาร (Communication skills) 
10) การใชวัสดุอุปกรณ (Equipment and supplies usage) 

 
 จากการพิจารณาการประเมินการปฏิบัติงานดังกลาวมาแลวพบวา  แนวคิดของ   

Gilles (1982) และแนวคิดของ Davis  และคณะ  (1984)  ยังเปนสิ่งที่วัดไดยาก และสรางเครื่องมือ
ในการจัดหาคุณภาพและปริมาณงานคอนขางลําบาก  แตแนวคิดการประเมินการปฏิบัติงานของ 
Schwirian (1978) จะเปนการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลที่เปนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
สามารถประเมินไดอยางชัดเจน  นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มเติมในเรื่องของกระบวนการพยาบาล        
ไดครบทั้งวางแผน  การปฏิบัติและการประเมินผลการพยาบาลจึงสามารถใชไดกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลทั่ว ๆ ไป  ไมใชเฉพาะพยาบาลที่ทํางานในโรงพยาบาล  หรือหนวยใดหนวยหนึ่ง              
จึงสามารถที่จะนําไปใชไดอยางกวางขวาง  ทั้งงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ  เชน งานวิจัย
ของ Stull (1986), Coffey  และคณะ (1988) , Graf (1992)  และ True (1993) และงานวิจัยของ
อมเรศน  ชาวสวนกลวย (2534) และเขมารดี  มาสิงบุญ   

 เมื่อพิจารณาองคการที่ศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ  โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช  ดําเนินธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนโดยการจัดตั้งในรูปบริษัทสมิติเวช  จํากัด (มหาชน) จึงเนนการรักษาพยาบาลที่
ไดมาตรฐาน  โดยใชเทคนิคในการรักษา  และอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย และยังเนนที่คุณภาพ
บริการพยาบาลพรอมกันไปดวย ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลในเครือสมิติเวช  จึงเนนการ
ปฏิบัติในทางเทคนิคที่ทันสมัย  และมีความออนโยน  ใหการบริการพยาบาลแกผูปวยทั้งทาง
รางกาย  จิตใจ  และจิตสังคม  รวมทั้งยังมีบทบาทของการสงเสริมสุขภาพอนามัย 

 ขอมูลเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลในเครือ
สมิติเวช พบวา ยังใชหลักเกณฑและรูปแบบการประเมินสําหรับบุคลากรทั่วๆ ไป แตยังไมมี
แนวทางในการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยเฉพาะ  โดยมีหัวขอในการประเมนิที่
ใชในปจจุบันคือ 

1) คุณภาพงาน 
2) ปริมาณและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3) การใหความรวมมือและปฏิบัติตามคําสั่ง 
4) ระเบียบวินัย 
5) กริยามารยาท และบุคลิกภาพ 
6) ไหวพริบ การตัดสินใจ  และการแกปญหา 
7) ความสามารถในการปรับตัว  การเรียนรูส่ิงใหมๆ  

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงเห็นสมควรแบงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
พยาบาลออกเปน 6 ดาน คือ  การวางแผน  และการประเมินผลการพยาบาล  การดูแลผูปวยในภาวะ
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วิกฤต  การติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพ  การสอนและการใหความรวมมือ  การพัฒนา
ตนเองดานวิชาชีพ การเปนผูนํา และใชทั้ง 6  ดานนี้เปนกรอบสําหรับประเมินการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลในเครือสมิติเวช  รายละเอียดของแตละดานมีดังตอไปนี ้

 1)  การวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล  หมายถึงพฤติกรรมการรวบรวม
ขอมูล การกําหนดปญหาของผูปวย  แลวนํามากําหนดแผนการดูแลใหสอดคลองกับสภาพ        
ความตองการของผูปวย  และแผนการรักษาของแพทย (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ และ เอ้ือมพร ทอง
กระจาย, 2533) โดยลักษณะของวิชาชีพการพยาบาล พยาบาลตองวางแผนและประเมินผลการพยาบาล
ผูปวยเปนรายบุคคล  ซ่ึงการวางแผนการพยาบาลจะเริ่มตนจากการวินิจฉัย  การพยาบาลตามลําดับ
ความสําคัญของปญหา กําหนดเปาหมายและเกณฑการประเมินผล  รวมทั้งกิจกรรมการพยาบาลที่
ใหแกผูปวย จากนั้นจึงปฏิบัติตามแผนการพยาบาลที่วางไว  และประเมินผลการพยาบาลภายหลัง
จากใหการพยาบาลแกผูปวยแลว  ซ่ึงการวางแผนและประเมินผลการพยาบาลนี้  ส่ิงที่พยาบาล
วิชาชีพตองคํานึงถึงเสมอคือ  ใหการพยาบาลโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง  จึงจะสามารถใหการ
พยาบาลผูปวยไดครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ  อารมณ  และสังคม 

 สําหรับพฤติกรรมการวางแผน   และการประเมินผลการพยาบาล ตามแนวคิด 
Schwirian ประกอบดวยวางแผนการพยาบาลตามลําดับความสําคัญของปญหาวางแผนการพยาบาล
ไดสอดคลองกับแผนการรักษาของแพทย  และสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวย  
รวมทั้งตองครอบคลุมถึงอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวยไวลวงหนาสามารถปรับแผนการพยาบาลได
เหมาะสมกับความตองการของผูปวย  และสามารถประเมินผลการพยาบาลรวมกับสมาชิกในทีมได
อยางถูกตอง ซ่ึงการปฏิบตัิดังกลาวจะชวยใหผูปวยไดรับการดูแลที่สมบูรณแบบ 

 2)  การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต  หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจที่เหมาะสม        
ในภาวะการทํางานที่ตองการความรวดเร็วในการชวยชีวิตผูปวย หรือแกปญหาที่เรงดวนในภาวะ
ฉุกเฉินรวมทั้งการประคับประคองจิตใจแบเฉียบพลันตอผูปวยและครอบครัว (Joyce, 1983: 3) 
พฤติกรรมการดูแลผูปวยภาวะวิกฤตของพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดของ Schwirian ประกอบดวย
การใชเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในการปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองเหมาะสม  ประเมิน
สภาวการณของผูปวยข้ันวิกฤตไดถูกตอง  ปฏิบัติการชวยเหลือผูปวยภาวะวิกฤตไดถูกตอง             
ทุกขั้นตอน ปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณฉุกเฉินดวยความสงบและมั่นใจ  รับรูและตอบสนอง
ความตองการดานจิตใจของผูปวยใกลตาย  ความเขาใจ  อีกทั้งใหการประคับประคองดานจิตใจของ
ผูปวยใกลตายดวยความเขาใจ 

 ภาวะวิกฤตเปนความรุนแรงที่ทําใหบุคคลเสียสมดุลทั้งทางสภาพรางกาย  และ
อารมณ  โดยไมสามารถใชกลไกของการปรับตัวที่เคยใชอยูประจํา  จึงทําใหบุคคลเขาสูภาวะทอแท  
หมดหวัง  มีความตึงเครียดและวิตกกังวลสูง  (Joyce, 1983: 3)  กลาววาพยาบาลวิชาชีพที่มีหนาที่ใน
การดูแลผูปวยภาวะวิกฤตนั้น  ควรเปนผูมีประสบการณและความรับผิดชอบสูง  สามารถใหการ
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ดูแลผูปวย  และตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางถูกตอง  ใหการพยาบาลโดยอาศัยหลักการ
และความรูที่ถูกตอง  ดังนั้น  การประเมินความสามารถในการปรับตัวตอภาวะวิกฤตของผูปวยและ
ครอบครัวรวมทั้งการดูแลผูปวยขณะเกิดภาวะวิกฤตจึงเปนบทบาทสําคัญของพยาบาลวิชาชีพ 

 ดังนั้นจึงกลาวไดวา ในการดูแลผูปวยภาวะวิกฤตนั้น นอกจากพยาบาลวิชาชีพจะตอง
ใชความรูทางวิชาการ และอุปกรณทางการแพทยในการชวยเหลือผูปวยไดถูกตองแลวยังตองเขาใจ
สภาพของผูปวยรวมกับความเมตตากรุณาที่จะชวยดูแลประคับประคองใหผูปวยผานพนภาวะวิกฤต
ไดอยางปลอดภัยดวย 

 3)  การติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพ  หมายถึงพฤติกรรมที่แสดงถึงการ
ติดตอส่ือสาร  การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูปวย  ผูรวมงาน  จนทําใหเกิดความไววางใจ และยอมรับ
นับถือซ่ึงกันและกัน ดวยวิธีการพูด  ฟง แสดงกริยามารยาทและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับผูปวย
และเพื่อนรวมงาน (สุปราณี  วศินอมร, 2535)  

 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพที่ดี ตามแนวคิด
ของ Schwirian  ประกอบดวย  การใชคําพูดในการติดตอส่ือสารกับผูปวยแสดงถึงการยอมรับและ
คํานึง ถึงความตองการของผูปวย  สงเสริมความเปนสวนตัวของผูปวย  สรางสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผูปวยขณะใหการพยาบาล  สงเสริมและสนับสนุนใหผูปวยมีสวนรวมในการตัดสินใจและกําหนด
ความตองการของตนเองเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  ตอบสนองความตองการดานจิตใจของผูปวย
ไดอยางถูกตองเหมาะสม อธิบายใหผูปวยทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติการพยาบาลทุกครั้งกอนให
การพยาบาล  ชวยเหลือผูปวยใหสามารถสื่อสารกับผูอ่ืน  ชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน
กับบุคลากรอื่นในทีมสุขภาพ  ใหการยอมรับนับถือบุคลากรอ่ืนในทีมสุขภาพ  และสามารถสื่อสาร
ทางวาจากับบุคลากรอื่นในทีมสุขภาพใหเขาใจถึงความคิดเห็น และความรูสึกของตนเอง 

 สําหรับสัมพันธภาพระหวางผูปวยกับพยาบาล  เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอคุณภาพ
ของการพยาบาล ถาผูปวยและพยาบาลมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  รวมมือกันในกระบวนการ
พยาบาล  คุณภาพการใหการพยาบาลจะดีขึ้น เนื่องจากพยาบาลเปนผูใหการดูแลชวยเหลือผูปวย 
หากพยาบาลใหความเปนกันเองกับผูปวย  จะทําใหผูปวยเกิดความไววางใจ  และใหความรวมมือ
ในการพยาบาลเปนอยางดี 

 4)   การสอนและการใหความรวมมือ  หมายถึงพฤติกรมที่จะชวยใหผูปวยและ
ครอบครัวมีการเรียนรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ  รวมทั้งการใชวัสดุ   อุปกรณและ
เทคนิคที่ เหมาะสมในการที่จะเอื้อใหพฤติกรรมสุขภาพของผูปวยมีการเปลี่ยนแปลงดีขึ้น 
(Schwirian, 1978) ซ่ึงบทบาทของพยาบาลคือ  การสงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค  รักษาพยาบาลและ
ฟนฟูสภาพนั้น  จําเปนตองใชการสอนรวมกับการใหการพยาบาลทุกครั้ง  อีกทั้งยังตองใหความ
รวมมือกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับบทบาทดังกลาว เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 
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 ฟาริดา  อิบราฮิม (2525) กลาววาการสอนที่เหมาะสม  หมายถึงการใชความรู            
ซ่ึงมีหลักและเหตุผลในการจัดกิจกรมตางๆ เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูมากขึ้น  มีการแนะนําซึ่งกัน
และกัน ผูสอนตองประเมินความรูของผูปวย  บอกจุดประสงคของการสอน  อธิบายเนื้อหาในการสอน
อยางชัดเจน  สงเสริมใหผูปวยมีสวนรวมในการเรียนการสอน เนนหัวขอสําคัญขณะสอน  ใหความ
นับถือผูปวย  การยกตัวอยางประกอบการสอน  เนนหัวขอสําคัญขณะสอน  ใหความนับถือผูปวย    
มีการยกตัวอยางประกอบการสอน  ประเมินผลการเรียนและใหขอมูลยอนกลับ  พรอมกับกระตุน
หรือสงเสริมใหผูปวยไดมีโอกาสฝกหัดการกระทําตางๆ เพื่อใหเกิดทักษะในการดูแลตนเอง          
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Schwirian ที่กลาววาพฤติกรรมการสอนและการใหความรวมมือ  
ประกอบดวย  การใหคําแนะนําผูปวย  และญาติเกี่ยวกับการปองกันโรค  แสวงหาและเลือกใช
ทรัพยากรที่มีในชุมชนมาใชในการดูแลผูปวย  และญาติไดอยางเหมาะสม   ปรับปรุงวิธีการและ
อุปกรณการสอนไดเหมาะสมกับผูปวยแตละราย  พัฒนาวิธีการและอุปกรณการสอนสําหรับผูปวย
อยูเสมอ  สอนญาติใหเขาใจถึงความตองการของผูปวย สนับสนุนมารใชทรัพยากรบุคคลจาก
หนวยงานอื่นการสอนผูปวยและญาติ  นําสื่อการสอนที่มีอยูมาใชในการสอนรวมกับการดูแลผูปวย  
กระตุนใหสมาชิกในครอบครัวมีสวนรวมในการดูแลผูปวย   และการวางแผนการสอน                   
โดยผสมผสานความตองการของผูปวยกับความตองการของญาติ  ขณะเดียวกันการใหความรวมมือ
กับหนวยงานอื่นเกี่ยวกับการสอนในบางเรื่องจะสงผลตอการพยาบาลทั้งทางตรงและทางออม 

 5)   การพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ หมายถึง  พฤติกรรรมที่แสดงถึงทิศทางของตนเอง
ดานวิชาชีพ  ทั้งการกระทํา  การพูด  และทัศนคติในทางบวก  พรอมที่จะรับผิดชอบงานที่ไดรับ
มอบหมายภายในขอบเขตความสามารถของตนเอง  (ฟาริดา อิบราฮิม, 2525) เปาหมายของวิชาชีพ
การพยาบาลคือ  การใหการพยาบาลเพื่อการมีสุขภาพดีของประชาชน ดังนั้น  การไดแสดงบทบาท
ของพยาบาลวิชาชีพในการใหบริการแกผูปวยจึงเปนการสรางประสบการณทางสังคมในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของวิชาชีพ สรางความมั่นใจในการแสดงบทบาทของตนเอง  ความสําเร็จ
ของการพัฒนาวิชาชีพคือการที่บุคคลสํานึกในความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของคน (Leddy  
and  Pepper, 1985: 65)  ดังนั้นการพัฒนาตนเองของวิชาชีพการพยาบาลคือ  การเพิ่มพูนทั้งความรู  
ความสามารถในการแสดงออกตามบทบาทหนาของวิชาชีพ  และดานความรูสึกภาคภูมิใจในการมี
บทบาทเปนพยาบาลวิชาชีพของตนเอง  สอดคลองกับที่ Schwirian  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพของพยาบาลวา ประกอบดวย การหาโอกาสเรียนรู
ประสบการณใหม  เพื่อความกาวหนาของตนเองและวิชาชีพ  แสดงออกถึงจุดยืนในการปฏิบัติงาน
ของตนเองอยางชัดเจน  รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง  แสวงหาความรับผิดชอบในงาน
ใหมตามความสามารถที่ตนมีอยู  ดํารงรักษาไวซ่ึงมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  
แสดงออกถึงความมั่นใจในตนเองมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ  และแสดงออกซึ่งความรูเกี่ยวกับ
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ขอบเขตตามกฎหมายของการประกอบวิชาชีพชีพการพยาบาล  และจริยธรรมทางการพยาบาล 
รวมทั้งยอมรับและใชการวิพากษวิจารณสรางสรรคในการทํางาน 

 6)   การเปนผูนํา  (Leadership)  หมายถึง พฤติกรรมชี้แนะ  สนับสนุนผูรวมวิชาชีพ
และผูรวมงาน ใหปฏิบัติตามหนาที่อยางถูกตองเหมาะสม  ภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของ
วิชาชีพ  (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2525)  ซ่ึงพฤติกรรมที่แสดงถึงการเปนผูนําในวิชาชีพการพยาบาลตาม
แนวคิดของ Schwirian  คือ การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการดูแลผูปวยไดเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของสมาชิกแตละคน  ใหคําแนะนําแกสมาชิกในทีมเกี่ยวกับการวางแผนการ
พยาบาลแกผูปวย  ตองเปนผูรับผิดชอบผลที่เกิดจากการดูแลผูปวยของสมาชิกในทีม  รูจักกลาว     
ยกยองชมเชยในความสําเร็จของสมาชิกที่อยูในความรับผิดชอบ  รวมทั้งยอมรับฟงขอเสนอแนะ
จากผูรวมทีม  และนํามาปรับใชตามความเหมาะสม  ซ่ึงลักษณะของการเปนผูนําที่ดีนั้น  สมพันธ   
หิญชีระนันท  (2529)  กลาววาตองเปนผูมีความสามารถในการพูดและสื่อความหมายที่ดี               
เปนผูประสานงานที่มีความสามารถในการจูงใจใหคนทํางานหมั่นฝกอบรมผูใตบังคับบัญชาให
สามารถปฏิบัติงานไดดีอยูเสมอ อีกทั้งตองรูจักยกยองชมเชยและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
ดวย  สอดคลองกับความคิดเห็นของ Gillies (1994) ที่วาผูนําที่ดีตองเปนผูที่สามารถใชทรัพยากรทีม่ี
อยูมาดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายภายในระยะเวลาที่กําหนด  ตองมีความสามารถและทักษะ
ในการเปนศูนยรวมจิตใจของสมาชิกกลุม  และเปนผูที่ประสานสัมพันธที่ดีของสมาชิกในกลุม 

 สวนผูนําในวิชาชีพการพยาบาลนั้น Bueno (1991) กลาววาองคการพยาบาลทุกแหง
ตองการพยาบาลที่มีลักษณะเปนผูนํา  เพราะมีบทบาทเปนทั้งผูบริหารการพยาบาล  เปนผูนิเทศ  
เปนผูปฏิบัติการพยาบาล  และเปนผูประสานงานการรักษาพยาบาล  ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวจะสงผล
ใหการปฏิบัติงานในองคการพยาบาลบรรลุวัตถุประสงค  นอกจากนี้ อุดมรัตน  สงวนศิริธรรม  
(2531)  ไดเสนอแนะเพิ่มเติมวาผูนําทางการพยาบาลตองเปนผูที่มีความสามารถในการสรางแนวคิด
ใหม ๆ  ในวิชาชีพ พัฒนาวิชาชีพการพยาบาลใหเปนที่ยอมรับของสังคม  สามารถสอนและจูงใจให
บุคคลในวิชาชีพรวมมือกันปฏิบัติการพยาบาลใหเกิดผลดีที่สุด 

 แบบประเมินการปฏิบัติงานที่จะใชในการวิจัยคร้ังนี้จะสามารถประเมินไดครบ       
ทุกดาน  ทั้งความรู  ทักษะ  และประสบการณ  คือการติดตอส่ือสาร  และการสรางสัมพันธภาพ  
การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต การสอนและการใหความรวมมือ  สวนการวางแผนและการประเมิน
การพยาบาลไดประยุกตหลักของกระบวนการพยาบาลเขาไวในทุกขั้นตอนและการเปนผูนํา  การ
พัฒนาตนเองดานวิชาชีพนั้น  เปนความสํานึกในความรับผิดชอบตอวิชาชีพ (แจมจันทร คลายวงษ,  
2540) 

 
 5.4 ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน  กับความสุขในการทํางานของบุคลากร
พยาบาลของสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ   
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 ลักษณะงานของสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  เปนงานที่มีความหลากหลาย
และมีลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวของกับภาวะสุขภาพ  และชีวิตความเปนอยูของบุคคล  ครอบครัวและ
สังคม  จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา  การที่บุคคลรับรูคุณลักษณะของงานในองคการ จะทําให
บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  เกิดความสุขในการทํางาน
ตามมา  ลดการขาดงานและการลาออกจากงาน  จะสงผลตอประสิทธิผลของงาน  ดังนั้นการที่
บุคลากรพยาบาลประจําการเปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญในองคการสามารถรับรูถึงลักษณะงานของ
ตนที่กําลังปฏิบัติงานอยูนั้น จะทําใหบุคลากรพยาบาลประจําการเหลานั้นเกิดความรูสึกถึง
ความหมายของงานที่ปฏิบัติ  มีความรับผิดชอบในงานนั้น ๆ สงผลทําใหเกิดความสุขในการทํางาน  
มีความสนุก  อยากที่จะปฏิบัติงาน 

 Herzberg (1993) เสนอทฤษฎีสองปจจัยซ่ึงเปนองคประกอบที่ทําใหเกิดความพอใจ
และไมพึงพอใจในงานกลาววา ลักษณะงาน (Work characteristic) ที่ผูปฏิบัติมีความถึงพอใจคือ 
เปนงานที่มีความทาทาย  การปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน และเปนงานที่สรางความรูสึกวา               
มีความกาวหนา 

 Spector (1997)  กลาวถึงลักษณะงานที่สงเสริมใหเกิดความพึงพอใจในงาน ไดแก 
ลักษณะงานที่มีการกําหนดขอบเขตและหนาที่ความรับผิดชอบ งานมีความหลากหลายและเปนงาน
ที่สําคัญทั้งตอตนเองและผูอ่ืน  มีการกําหนดขั้นตอน ขอบเขตความรับผิดชอบอยางชัดเจน  จะทํา
ใหผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติตามขั้นตอน  และขอบเขตหนาที่ไดอยางถูกตองและเหมาะสม  ทําให       
ผูปฏิบัติเกิดความพึงพอใจในงาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาลักษณะงานเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 
ไดแก 

 ลักษณา  พลอยเลื่อมแสง  )  2544     ( ศึกษาภาวะเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียด
ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยใน  ผลการวิจัยพบวาลักษณะงานที่ปฏิบัติกับผูปวยโดยรวม  
ความเครียดของพยาบาลอยูในระดับปานกลาง  และในรายขอพบวา  ลักษณะงานที่ตองแขงกับเวลา 
พยาบาลมีความเครียดอยูในระดับสูง  ระบบงานที่มีปริมาณมากและบุคลากรมีจํานวนนอย          
จากงานวิจัยสรุปไดวา  พยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยใน  มีความสุขในงานทํางานงานนอย  
ทั้งนี้จากการศึกษาของ  รุงฤดี  ศิริลักษณ  )2535 (  พบวาความเครียดมีความสัมพันธกับความ          
พึงพอใจในการทํางาน และความพึงพอใจในการทํางานเปนสวนหนึ่งของความสุขในการทํางาน 

 Edgar  )1999 (   ศึกษาแรงจูงใจของพยาบาลและความสัมพันธที่เปนคุณลักษณะของ
การปฏิบัติการพยาบาล   กลุมตัวอยางคือ  พยาบาลศัลยกรรม อายุรกรรม ของโรงพยาบาล      
มอลทริออล  4   แหง   ผลจากวิจัยพบวารูปแบบคุณลักษณะงานที่เหมาะสมในการทํางานการ
พยาบาลและเพิ่มคุณลักษณะของการปฏิบัติการพยาบาล   ไดแก ความมีอิสระของงาน เวลาที่
เพียงพอในการดูแลผูปวย จะชวยใหเกิดความพึงพอใจในงาน   ซ่ึงสงผลตอความสุขในการทํางาน 
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 Tyson  )  2004 (   พบวาความเครียดของพยาบาลในระยะเวลา 5   ป ที่ศึกษาพบวา
ลักษณะงานที่สงเสริมใหเกิดความเครียดของพยาบาลสวนใหญเกิดจากการที่พยาบาลตองรักษา
ผูปวยหนัก   ผูปวยเสียชีวิตในเวลาอันรวดเร็วและจํานวนมาก ตลอดจนการใหบริการผูปวยอยาง
รีบดวนตองตัดสินใจอยางรวดเร็ว  ซ่ึงปจจัยดังกลาวสงผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน  

 Forren    )2004   (   ศึกษาการปฏิบัติของพยาบาลตอผูปวย  พบวาวิธีการปฏิบัติให
พยาบาลเกิดความสนุก ความสุขในการทํางานคือ  พยาบาลควรสรางความรูสึกที่ดีตองาน การนํา
ปญหาของผูปวยมารวมการวางแผนแกปญหา  ลดความวิตกกังวลใหผูปวย เปนงานที่ทาทาย          
นาสนุกทําใหพยาบาลและผูปวยเกิดความสุขรวมกัน  พยาบาลรับรูวาลักษณะงานที่มีการชวยเหลือ
กันสงเสริมใหเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน  

 Dierendonk 2005( ) ศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางาน พบวาลักษณะงาน
เปนสวนประกอบของความสุขในการทํางาน และลักษณะงานที่สงเสริมใหเกิดความสุขในการ
ทํางานคือ งานท่ีมีความอิสระงานที่ทาทาย มีอํานาจตัดสินใจดวยตนเอง 

 สรุปไดวาลักษณะงานชวยสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุขเนื่องจากงาน
บางอยางทาทายความสามารถตัดสินใจไดอยางอิสระ  
 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดมีการ
เสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจํา
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา   กลุมตัวอยางคือ  
พยาบาลประจําการระดับปฏิบัติการซึ่งไดรับการสุมแบบหลายขั้นตอน จํานวน 375 คน จาก
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 7 แหง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  แบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคล  แบบสอบถามการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน  แบบสอบถาม
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน ตามการรับรูของพยาบาลประจํา
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผลวิจัยพบวา 1) ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจํา
มหาวิทยาลัยของรัฐอยูในระดับสูง 2) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน   3) การเสริมสรางพลังอํานาจ
ในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับการทํางานของพยาบาลประจําโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 พรรณิภา สืบสุข (2548) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงานและภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําโรงพยาบาล
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มหาวิทยาลัยของรัฐ   การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา   กลุมตัวอยางคือ  พยาบาลประจําการ
ระดับปฏิบัติการซึ่งไดรับการสุมแบบหลายขั้นตอน จํานวน 333 คน จากโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ 7 แหง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถาม
การรับรูลักษณะงานของพยาบาลประจํา การ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแบบสอบถามภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  และแบบสอบถามความสุขในการทํางานตามการรับรู
ของบุคลากรพยาบาลประจําการมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยพบวา  1)  ความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการมหาวิทยาลัยของรัฐ อยูในระดับสูง  2)  การรับรูลักษณะงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการมหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมีนัยสําคัญ    
ทางสถิติที่ระดับ .05   

กัลยารัตน อองคณา (2549) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคา
ในตน สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร   การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา กลุมตัวอยาง คือ พยาบาล
ประจําโรงพยาบาลเอกชน  ระดับปฏิบัติการจํานวน 405 คน  จากโรงพยาบาลเอกชน      เขต
กรุงเทพมหานคร 15 แหง   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสขุใน
การทํางาน ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร   ผลการวิจัย
พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  อยูใน
ระดับสูง  

ทองศุกร บุญเกิด (2542)   ศึกษาพบวาสภาพแวดลอมในการทํางานที่คุกคามบุคลากรใน
หนวยงาน  ลักษณะงานที่กอใหเกิดความเครียดนั้นทํานายอัตราการขาดงานได แตถาไดทํางานใน
สภาพแวดลอมที่มีการสนับสนุนสงเสริม ก็ทําใหบุคคลเกิดความสุขในการทํางาน 
              จากการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑพบวา ไดมีผูเสนอแนวคิดความสุขในการทํางานไวมากมาย
เนื่องจากความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยยกระดับความสุขใน
การทํางานและคุณภาพของงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยทีม่ี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรม
ราชทัณฑ     โดยผูวิจัยสนใจที่จะใชตัวแปรปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางาน    ลักษณะงาน เพื่อนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้และนําเสนอเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  
 
 
 
                                                                                                  
 
 
 
 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.  อายุ  
2.  สถานภาพสมรส 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  ประสบการณการทํางาน  

       ความสุขในการทํางาน 
1.  การติดตอ 
2.  ความรักในงาน 
3.  ความสําเร็จในงาน 
 4.  การเปนทีย่อมรับ  
                    (Manion, 2003) 

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน
 1.  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 2.  การรวมมอืสรางความสัมพันธ 
 3.  การสงเสริมการตัดสินใจ 
         (Heath et al, 2004) 

              การรับรูลักษณะงาน  
1.  ความหลากหลายของงาน  
2.  ความมีเอกลักษณของงาน 
3.  ความสําคัญของงาน 
4.  ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
5.   ผลปอนกลับของงาน 

(Hackman and Oldham, 1980) 



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ในลักษณะของการศึกษา      
เชิงสหสัมพันธ (Correlation study) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล 
สภาพแวดลอม   ที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของบุคลากร
พยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิคที่ปฏิบัติงานดานการ
ดูแลรักษาพยาบาลประจําสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 135 แหง สังกัดกรมราชทัณฑ    
รวม 306 คน เปนพยาบาลวิชาชีพ 193 คนพยาบาลเทคนิค 113 คน (จากการสอบถามจํานวน
บุคลากรพยาบาลจากกองบริการทางการแพทย, 2549)  

กลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัยคร้ังนี้เปนบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลในเรือนจํา/
ทัณฑสถาน ที่เปนพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage sampling) (ยุวดี ฤาชา และคณะ, 2537)  โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังนี้  

1. สํารวจจํานวนบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลประจําเรือนจํา/        
ทัณฑสถานทั่วประเทศ 135 แหง มีจํานวนทั้งสิ้น 306 คน  

2. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร หาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973    
(อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545)  ความคลาดเคลื่อนในการสุม .05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 
0.95 
                                                            
               จากสูตร          n          =            N 
             1+Ne² 
   n          =          ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                 N         =          ขนาดของประชากร 
   e          =          ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางเทาที่จะยอมรับได 
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 คํานวณกลุมตัวอยางของแตละสถานพยาบาล โดยการคํานวณตามสัดสวนของประชากรได
ดังนี้ 
 
  แทนคา  n          =                                276 
                 1+276 (0.05) (0.05) 
                             =                     164 
การคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางของบุคลากรประจําสถานพยาบาล จํานวน 164 คน 

3. สุมเขตจังหวัดซ่ึงกรมราชทัณฑ แบงเรือนจํา/ทัณฑสถานเปน 10 เขต มีสถานพยาบาล
ประจําในแตละเรือนจํา/ทัณฑสถาน รวม135 แหง ใชวิธีสุมแบบงาย (Simple random sampling) 
โดยใชอัตราสวนแตละเขต  1:2  จับฉลากไดสถานพยาบาลตามเขตตาง ๆโดยไมนําสถานพยาบาล
กลุมตัวอยางทดลองเครื่องมือมารวม รายช่ือสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน มีเรือนจําพิเศษ
กรุงเทพมหานคร  เรือนจําพิเศษธนบุรี   ทัณฑสถานหญิงกลาง  ทัณฑสถาบําบัดพิเศษกลาง  
ทัณฑสถาบําบัดพิเศษหญิง  ทัณฑสถานหญิงธนบุรี  เรือนจําพิเศษมีนบุรี  ทัณฑสถาบําบัดพิเศษ
จังหวัดปทุมธานี  ดังนั้นไดสถานพยาบาล  ที่สุมตัวอยางมีทั้งหมด 66 แหง  

 4.  สถานพยาบาล  ทั้ง 66 แหง ใชวิธีการคํานวณตามสัดสวนประชากรในแตละแหง     
โดยวิธีสุมอยางงายใหครอบคลุมทุกเขตในอัตราสวนที่ใหไดจํานวนกลุมตัวอยางครบตามที่กําหนด
ไวรวม 164 คน เพื่อใหกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของบุคลากรพยาบาลในแตละสถานพยาบาล       
เทา ๆ กัน 

 
  ขนาดกลุมตัวอยาง       =     ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด X จํานวนบุคลากรพยาบาล 
                       (แตละสถานพยาบาล)                          จํานวนบุคลากรพยาบาลทั้ง 10 เขต 
 
 ในแตละเขตจังหวัดที่สุมตัวอยางมา โดยการเลือกสถานพยาบาลไดมาในอัตราสวน 1:2 
เชน เขตอิสระไมนับรวมสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถานที่ Try out  จํานวน 5 แหง          
เหลือสถานพยาบาลในเขตนี้อีก 10 แหง จับฉลากเลือกสถานพยาบาลเขตนี้ได 5 แหง เปนตน 
จากนั้นเลือกกลุมตัวอยางบุคลากรพยาบาลในแตละสถานพยาบาลใหไดจํานวนกลุมตัวอยาง       
ครบตามที่กําหนดไว ไดกลุมตัวอยางจํานวน 164 คน ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่  1 
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ตารางที่  1  จํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง จําแนกตามชื่อสถานพยาบาลในเรือนจํา/ 
  ทัณฑสถาน สังกัดกรมราชทณัฑ  
 

สถานพยาบาล 
ในเรือนจํา/ทณัฑสถาน เขตตาง ๆ  

ประชากร 
พยาบาลวิชาชพี/เทคนิค 

กลุมตัวอยาง 
พยาบาลวิชาชพี/เทคนิค 

เรือนจํา/ทัณฑสถานเขตอิสระ 96 57 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  1 23 14 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  2 19 12 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  3 26 15 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  4 22 13 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  5 24 14 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  6 22 13 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  7 15 9 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  8 14 8 
เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  9 15 9 
รวม 10   เขต พยาบาลวชิาชพี+เทคนิค 276 164 
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ตารางที่  2  จํานวนกลุมตวัอยางของบุคลากรพยาบาล (วิชาชีพ + เทคนิค) สถานพยาบาล  
  สังกัดกรมราชทัณฑ 
 
ประชากร กลุม

ตัวอยาง 
สถานพยาบาล กลุมตัวอยางที่

นํามาวิเคราะห 
96 57 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขตอิสระ 

1  สถานพยาบาล เรือนจํากลางคลองไผ   
2   สถานพยาบาล ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ      
3  สถานพยาบาล เรือนจําบางขวาง   
4  สถานพยาบาล เรือนจํากลางระยอง                             
5  สถานพยาบาล ทัณฑสถานวัยหนุมกลาง                     

 
4 

34 
11 
2 
2 

23 14 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต 1 
1  สถานพยาบาล เรือนจํากลางพระนครศรีอยุธยา  
2  สถานพยาบาล เรือนจํากลางลพบุรี   
3  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดนนทบุรี   
4  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดสระบุรี 
5 สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดอางทอง                          
6  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดปทุมธาน ี                     
7  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดสมุทรปราการ  

 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
4 

19 12 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต   2 
1  สถานพยาบาลเรือนจํากลางชลบุรี   
2  สถานพยาบาล เรือนจํากลางฉะเชิงเทรา   
3  สถานพยาบาล เรือนจําพิเศษพัทยา    
4  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดนครนายก    
5  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดปราจีนบรีุ   
6  สถานพยาบาล ทัณฑสถานหญิงชลบุรี   
7  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดตราด 
8  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดสระแกว 

 
4 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

26 15 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต 3 
1  สถานพยาบาลเรือนจํากลางนครราชสีมา  
2  สถานพยาบาล เรือนจํากลางอุบลราชธานี 
3  สถานพยาบาล เรือนจํากลางสุรินทร  
4  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดบุรีรัมย  
5  สถานพยาบาลทัณฑสถานหญิงนครราชสีมา 
6  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดศรีสะเกษ   
7  สถานพยาบาล เรือนจําเรือนจําอําเภอสีคิว้ 
8  สถานพยาบาลเรือนจําอําเภอบัวใหญ   

 
4 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ประชากร กลุม

ตัวอยาง 
สถานพยาบาล กลุมตัวอยางที่

นํามาวิเคราะห 
22 13 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  4 

1  สถานพยาบาล เรือนจํากลางขอนแกน    
2  สถานพยาบาลเรือนจํากลางอุดรธานี    
3  สถานพยาบาล ทัณฑสถานบําบัดพิเศษขอนแกน  
4  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดสกลนคร    
5  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดรอยเอ็ด          
6  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดหนองบวัลําภู   
7  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดมหาสารคาม   
8  สถานพยาบาล เรือนจําอําเภอบึงกาฬ   

 
4 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 

24 14 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  5 
1  สถานพยาบาล เรือนจํากลางเชียงใหม    
2  สถานพยาบาลเรือนจํากลางเชียงราย    

3  สถานพยาบาล เรือนจํากลางลําปาง    
4  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดแพร    
5  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดลําพูน              
6 สถานพยาบาลเรือนจําอําเภอฝาง                                  
7  สถานพยาบาล ทัณฑสถานบําบัดพิเศษลําปาง       

 
2 
4 
2 
1 
2 
1 
2 

22 13 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  6 
1  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดพจิิตร    

2  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดพิษณุโลก   
3  สถานพยาบาล เรือนจํากลางกําแพงเพชร   
4  สถานพยาบาล ทัณฑสถานหญิงพิษณุโลก                  
5  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดสุโขทัย   
6  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดอุทัยธานี    
7  สถานพยาบาล เรือนจําอําเภอสวรรคโลก 

 
2 
2 
2 
2 
1 
1 
1 

15 9 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  7 
1  สถานพยาบาล เรือนจํากลางนครปฐม    
2  สถานพยาบาล เรือนจํากลางสมุทรสงคราม   
3  สถานพยาบาล เรือนจํากลางเพชรบุรี   
4 สถานพยาบาล เรือนจําอําเภอทองผาภูม ิ                 

 
3 
1 
1 
3 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ประชากร กลุม

ตัวอยาง 
สถานพยาบาล กลุมตัวอยางที่

นํามาวิเคราะห 
14 8 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  8 

1  สถานพยาบาล เรือนจํากลางสุราษฏรธานี                   
2  สถานพยาบาลทัณฑสถานวัยหนุมนครศรีธรรมราช  
3  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดชุมพร   
4  สถานพยาบาลเรือนจําอําเภอปากพนัง  
5  สถานพยาบาล เรือนจําอําเภอหลังสวน     
6  สถานพยาบาลเรือนจําอําเภอไชยา 
7  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดภูเก็ต 

 
1 
1 
2 
1 
1 

             1 
1 

15 9 เรือนจํา/ทัณฑสถานเขต  9 
1  สถานพยาบาล เรือนจํากลางสงขลา    
2  สถานพยาบาลเรือนจําอําเภอเบตง                               
3  สถานพยาบาลเรือนจํากลางพัทลุง       
4  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดตรัง   
5  สถานพยาบาล เรือนจําจังหวัดสตูล   
6  สถานพยาบาลเรือนจําจังหวัดสงขลา    

 
2 
1 
2 
1 
1 
1 

รวม 
10 เขต 

=276 คน 

รวม 
10 เขต 

 =164 คน 

 164 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  แบบสอบถามการศึกษาความสุขในการทํางานที่ผูวิจัย
สรางขึ้น โดยศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค
ของการศึกษาความสุขในการทํางานบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ      
ในการวิจัย โดยแบงเปน 4 ตอน คือ 
             ตอนที่  1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน จํานวนคําถาม 5 ขอ แบบสอบถามนี้เปนแบบ     
ใหรายการ (Check list) และการใหขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถาม   
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 ตอนที่ 2   แบบสอบถามความสุขในการทํางาน ตามการรับรูของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ 
(Manion, 2003)  ซ่ึงมีขั้นตอนสรางดังนี้ 
  2.1  ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยตาง ๆ เกี่ยวกับความสุขในการทํางาน       
ตามแนวคิดของ  Manion (2003)   สรุปสาระสําคัญแลวนํามากําหนดเปนคานิยามเชิงปฏิบัติการ 
  2.2  สรางขอคําถามใหสอดคลองและครอบคลุมกับคําจํากัดความ และเหมาะสม
กับกลุมประชากรคือ  บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ แบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้นและปรับปรุงขอรายการใหเหมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาลเรือนจํา/           
ทัณฑสถาน ตามแบบสอบถามของ พรรณิภา  สืบสุข (2548) ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก
ทั้งหมด จํานวน 33 ขอ จําแนกตามดานตาง ๆ ตามแนวคิดของ Manion (2003)   ดังนี้  

1) การติดตอ  จํานวน   8   ขอ 
2) ความรักในงาน  จํานวน   9   ขอ  
3) ความสําเร็จในงาน จํานวน   9   ขอ  
4) การเปนที่ยอมรับ จํานวน   7   ขอ  

ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ของ        
Likert scale โดยมีการใหความหมายและคาคะแนนดังนี้ 

เปนจริงมากที่สุด  5 
  เปนจริงมาก   4 

เปนจริงปานกลาง  3 
เปนจริงนอย   2 
เปนจริงนอยที่สุด  1  

 การแปลผลโดยการใชเกณฑของ ประคอง  กรรณสูต (2538)  ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.50-5.00 หมายถึง ความสุขในการทํางานตามการรับรูของบุคลากรพยาบาล 

อยูในระดับมากที่สุด 
3.50-4.49 หมายถึง ความสุขในการทํางานตามการรับรูของบุคลากรพยาบาล 

อยูในระดับมาก 
2.50-3.49 หมายถึง ความสุขในการทํางานตามการรับรูของบุคลากรพยาบาล 

อยูในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 
 

หมายถึง ความสุขในการทํางานตามการรับรูของบุคลากรพยาบาล 
อยูในระดับนอย 

1.00-1.49   หมายถึง ความสุขในการทํางานตามการรับรูของบุคลากรพยาบาล 
อยูในระดับนอยมาก 
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 ตอนที่  3   แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานตามการรับรู
ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น
ตามแนวคิดของ Heath et al. (2004) ซ่ึงมีขั้นตอนสรางดังนี้ 
   3.1 ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยตาง ๆ เกี่ยวกับความสุขในการทํางาน       
ตามแนวคิดของ Heath et al.  (2004)  สรุปสาระสําคัญแลวนํามากําหนดเปนคานยิามเชิงปฏิบัติการ 
  3.2  สรางขอคําถามใหสอดคลองและครอบคลุมกับคําจํากัดความ และเหมาะสม
กับกลุมประชากรคือ  บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ แบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้น ประกอบดวย ขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด จํานวน 22 ขอ จําแนกตามดานตาง ๆ        
ตามแนวคดิของ Heath et al. (2004) ดังนี้  
 1.   การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   จํานวน  9   ขอ 
 2.   การรวมมือสรางความสัมพันธ  จํานวน  7   ขอ  
 3.   การสงเสริมการตัดสินใจ  จํานวน  6   ขอ 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ของ      
Likert scale โดยมีการใหความหมายและคาคะแนนดังนี้ 

 เปนจริงมากที่สุด    5 
 เปนจริงมาก    4 

 เปนจริงปานกลาง    3 
 เปนจริงนอย    2 
 เปนจริงนอยที่สุด    1 

 การแปลผลโดยการใชเกณฑของ ประคอง   กรรณสูต (2538) ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
4.50-5.00 หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูสภาพแวดลอมที่เหมาะในการ

ทํางานอยูในระดับมากที่สุด 
3.50-4.49 หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูสภาพแวดลอมที่เหมาะในการ

ทํางานอยูในระดับมาก 
2.50-3.49 หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูสภาพแวดลอมที่เหมาะในการ

ทํางานอยูในระดับปานกลาง  
1.50-2.49 หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูสภาพแวดลอมที่เหมาะในการ

ทํางานอยูในระดับนอย 
1.00-1.49   หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูสภาพแวดลอมที่เหมาะในการ

ทํางานอยูในระดับนอยมาก  



 
 

 

75

 ตอนที่  4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูลักษณะงาน โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ
งานซึ่งดัดแปลงมาจากแบบวัดความรับรูลักษณะงานของ พรรณิภา สืบสุข (2548) เปนสรางตาม
กรอบแนวคิดของ  Hackman and Oldham (1980)  แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ความหลากหลายของ
งาน ความสําคัญของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติ ผลปอนกลับของ
งานโดยมีขั้นตอนดังนี้  

 4.1   ศึกษาแนวคิดงานตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) นํามา
กําหนดเปนคําจํากัดความ 
  4.2   สรางขอคําถามใหสอดคลองและครอบคลุมกับคําจํากัดความ และเหมาะสม
กับกลุมประชากรคือ  บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ แบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้นและปรับปรุงจากขอรายการใหเหมาะสมกับบริบทของสถานพยาบาลเรือนจํา/     
ทัณฑสถาน  แบบสอบถามของ พรรณิภา  สืบสุข (2548) ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด 
จํานวน 31 ขอ จําแนกตามดานตาง ๆ ตามแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980)  ดังนี้  

 1.  ความหลากหลายของงาน  6   ขอ 
 2.  ความมีเอกลักษณของงาน 6   ขอ 
 3.  ความสําคัญของงาน  5   ขอ 
 4. ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  7   ขอ 
 5.  ผลปอนกลับของงาน  7   ขอ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ตั้งแตเปนจริง

มากที่สุดจนถึงเปนจริงนอยที่สุด โดยมีเกณฑใหคะแนนดังนี้ 
 เปนจริงมากที่สุด   5 
 เปนจริงมาก   4 

 เปนจริงปานกลาง   3 
 เปนจริงนอย   2 
 เปนจริงนอยที่สุด   1 

การแปลผลโดยการใชเกณฑของ  ประคอง กรรณสูต (2542: 108)  
คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.50-5.00 หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูลักษณะงานอยูในระดับสูงมากที่สุด 
3.50-4.49 หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูลักษณะงานอยูในระดับมาก 
2.50-3.49 หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูลักษณะงานอยูในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูคุณคาของงานอยูในระดับนอย 
1.00-1.49   หมายถึง บุคลากรพยาบาลมีการรับรูคุณคาของงานอยูในระดับนอยมาก 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content validity) 

 ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้น ภายหลังผานการปรับปรุงแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของขอความ   ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา พรอมทั้ง
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา   หลังจากนั้นผูวิจัยติดตอขอความอนุเคราะหจาก
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน  ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิดานการบริหาร 3 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานการ
พยาบาล 2 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการ 2 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก.)โดยมีหลักเกณฑการ
พิจารณาความตรงตามเนื้อหาที่พิจารณาความสอดคลองระหวางสาระคําถามกับสาระนิยามเชิง
ปฏิบัติการตามกรอบแนวคิดทฤษฏีของมิติที่วัด โดยใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญเปนผูพิจารณา
ความถูกตองและขอบเขตเนื้อหา   ความรัดกุมในการใชภาษา  การตีความหมายของขอความรวม  
ทั้งขอคําแนะและขอเสนอแนะ    
                        จากการรวบรวมขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ทานพบวาจํานวนขอคําถาม               
ที่ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 ของแบบสอบถามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมใน
การทํางาน แบบสอบถามการรับรูลักษณะงาน แบบสอบถามความสุขในการทํางานของบุคลากร
พยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ มีคาดัชนีตรงตามเนื้อหา CVI เทากับ .92 , .96 
และ .92 ตามลําดับ และจากการนําไปทดลองกับบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลใน 
เรือนจํา/ทัณฑสถาน ดังตอไปนี้  เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร  เรือนจําพิเศษธนบุรี  ทัณฑสถาน
วัยหญิงกลาง  ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง  ทัณฑสถานบําบัดพิเศษหญิง  ทัณฑสถานหญิง 
ธนบุรี  เรือนจําพิเศษมีนบุรี  ทัณฑสถานบําบัดพิเศษ จังหวัดปทุมธานี  พบวาแบบสอบถามความสุข
ในการทํางานมีคา Item total correlation  ระหวาง  . 28 - .77  แบบสอบถามสภาพแวดลอม 
ที่เหมาะสมในการทํางานมีคา Item total correlation  ระหวาง .42 - .85 แบบสอบถามลักษณะงาน 
มีคา Item total correlation  .18 - .77   แสดงวาขอคําถามที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกับแนวคิด 
ที่นํามาสรางแบบสอบถามของแตละตัวแปร ซ่ึงคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่มีคุณภาพดานความ
ตรงตามเนื้อหาอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ 0.8 ขึ้นไป (Polit and Hungler, 1999) ผูวิจัยนํา
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิ และเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธพิจารณาความเห็นชอบอีกครั้ง เพื่อความสมบูรณของเครื่องมือ โดยมีการปรับปรุง
แกไขขอคําถามดังตอไปนี้ 
 
 
 
 



 
 

 

77

สวนที่  1    แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  มีขอคําถามทั้งหมด 4 ขอ 
       คงเดิม                                                              4   ขอ   
สวนที่  2  แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
       คงเดิม                                                          34   ขอ 

     ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา                           4   ขอ 
    ตัดออก      1   ขอ 
          รวมมีขอคําถาม                                        33   ขอ 

สวนที่  3  แบบสอบถามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
       คงเดิม                                                          22   ขอ 

     ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา                            2   ขอ 
      รวมมีขอคําถาม                           22   ขอ 

สวนที ่ 4  แบบสอบถามการรับรูลักษณะของงาน 
       คงเดิม                                                          33   ขอ 

     ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา                             2   ขอ 
    ตัดขอคําถาม                                                          2   ขอ 
      รวมมีขอคําถาม                                 31   ขอ  

 
 2.  การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดผานการปรับปรุงแกไขไป Try out กับบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาลที่อยูใน เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร  เรือนจําพิเศษธนบุรี  ทัณฑสถาน      
วัยหญิงกลาง  ทัณฑสถานบําบัดพิเศษกลาง  ทัณฑสถานบําบัดพิเศษหญิง  ทัณฑสถานหญิงธนบุรี  
เรือนจําพิเศษมีนบุรี  ทัณฑสถานบําบัดพิเศษ จังหวัดปทุมธานี  โดยผูวิจัยนําขอคําถามจาก
แบบสอบถามทั้งหมดจากการเก็บขอมูลจริงมาพิจารณา แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความเที่ยง
ของแบบสอบถามโดยใชสูตรคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/FW (Statistical package for social science/for 
windows) และใชเกณฑความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ตั้งแต .07 ขึ้นไปโดย
แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมใน
การทํางาน และแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะงานไดคาความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
ของแบบสอบถามแตละฉบับ เทากับ .96  .95  .93 ตามลําดับ (ตารางที่ 3) 
 
 
 



 
 

 

78

ตารางที่  3   คาความเทีย่งของแบบสอบถาม สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงาน    
                        กับความสุขในการทาํงานของบุคลากรพยาบาลประจําเรือนจํา/ทณัฑสถาน สังกัดกรม    
                         ราชทณัฑ 
 

คาความเที่ยง 

แบบสอบถาม ทดลองใช
เครื่องมือ 
(n = 30) 

หลังเก็บรวบ 
รวมขอมูล 
(n = 164) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
               การติดตอ 
               ความรักในงาน 
               ความสําเร็จในงาน 
               การเปนที่ยอมรับ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 
                 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
                 การรวมมือสรางความสัมพันธ 
                 การสงเสริมการตัดสินใจ 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามลักษณะงาน 
                 ความหลากหลายของงาน 
                 ความมีเอกลักษณของงาน 
                 ความสําคัญของงาน 
                 ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
                 ผลปอนกลับของงาน 

.92 

.85 

.83 

.88 

.87 

.96 

.90 

.91 

.93 

.92 

.79 

.96 

.90 

.94 

.85 

.94 

.83 

.85 

.84 

.87 

.94 

.87 

.90 

.85 

.92 

.80 

.77 

.88 

.89 

.82 
     
       เมื่อพิจารณาคาที่ไดไมมีขอคําถามที่ตองปรับปรุงหรือตัดออกเนื่องจากเปนคาที่อยูในเกณฑ
ยอมรับได จึงนําแบบสอบถามชุดนี้ไปใชในการเก็บขอมูลจริง ซ่ึงรายละเอียดแบบสอบถามชุดนี้ 
แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
  สวนที่  1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการมขีอคําถาม  
                                         ทั้งหมด 4  ขอ คงเดิม                                                                          
  สวนที่  2  แบบสอบถามความสุขในการทํางาน   จํานวน   33 ขอ 
                  1.  ดานการติดตอ                                          8  ขอ (ขอที่ 1-8) 
                  2.  ดานความรักในงาน                                    9  ขอ (ขอที่ 9-17) 
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                  3.  ดานความสําเรจ็ในงาน                              9  ขอ (ขอที่ 18-26) 
                  4.  ดานการเปนทีย่อมรับ                               7  ขอ  (ขอที่ 27-33) 
   สวนที่  3  แบบสอบถามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน จาํนวน 22 ขอ 
                  1.  ดานการดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   9  ขอ  (ขอที่ 34-42)  
                  2.  ดานการรวมมอืสรางความสัมพันธ              7  ขอ  (ขอที่ 43-49) 
                  3.   ดานการสงเสริมการตัดสินใจ           6  ขอ  (ขอที่ 50-55) 
   สวนที่  4  แบบสอบถามการรับรูลักษณะของงาน   จํานวน 31 ขอ            
                  1.  ดานความหลากหลายของงาน             6  ขอ (ขอที่ 56-61)  
                  2.  ดานความมเีอกลักษณของงาน               6  ขอ (ขอที่ 62- 67) 
                  3.  ดานความสําคญัของงาน                        5  ขอ (ขอที่ 68-72) 
                        4.  ดานความมีอิสระในการปฏบิัติงาน             7  ขอ (ขอที่ 73-79) 
                        5.  ดานผลปอนกลับของงาน                            7 ขอ (ขอที่ 80-86) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยสงถึงอธิบดีกรมราชทัณฑและถึงผูบัญชาการเรือนจํา/ผูอํานวยการทัณฑสถาน จํานวน      
66 แหง เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรพยาบาลที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่
กําหนดไว 
 2.  เมื่อได รับอนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามกับ
ผูรับผิดชอบสถานพยาบาล พรอมกับชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดของการวิจัยเพื่อขอความ
รวมมือในการทําวิจัยและแจงจํานวนกลุมตัวอยางที่มีอยูในสถานพยาบาลนั้นๆโดยผูวิจัยนัดเวลา   
ในการเก็บแบบสอบถามคืนภายใน 3 สัปดาห พรอมกันนี้ผูวิจัยไดสงหนังสือขออนุมัติเก็บรวบรวม
ขอมูล พรอมทั้งสงแบบสอบถาม 1 ชุด ทางไปรษณียถึงบุคลากรพยาบาลในสถานพยาบาล 66 แหง 
ที่เปนกลุมตัวอยาง เปนจํานวนทั้งสิ้น  164 คน โดยแนบแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวเปนชุด
สําหรับกลุมตัวอยาง พรอมซองเปลาติดแสตมป จาหนาซองชื่อและที่อยูของผูวิจัยเพื่อสงกลับทาง
ไปรษณีย  
 3. ผูวิจัยรวบรวมขอมูลและตรวจนับจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาและมีความ
สมบูรณจํานวน 164 ชุด คิดเปน รอยเปอรเซ็นต ของแบบสอบถาม รวมใชระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 4 สัปดาห  
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4.  ผูวิจัยติดตอรับแบบสอบถามคืนโดยการโทรศัพทไปยังสถานพยาบาล ทั้งรับคืนดวย
ตนเอง และขอรับคืนโดยการสงคืนทางไปรษณีย จากนั้นนําแบบสอบถามไปคิดคะแนนและนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไป  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows Version 11 (Statistical Package for the Social) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน นํามาวิเคราะหโดยการใชสถิติการแจกแจงความถี่ เปนจํานวนและรอยละ 
 2.  วิเคราะหขอมูล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน  การรับรูลักษณะงานและ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลโดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทั้งรายดานและโดยรวม 
 3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน  การรับรู
ลักษณะงาน กับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล โดยใชสถิติสัม
ประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และทดสอบ
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 โดยมีเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (r) ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
  r = 0                           ไมมีความสัมพันธ 
  r = ± 0.26 - ±  0.39  มีความสัมพันธระดับต่ํา 
  r = ±  0.50 - ±  0.69  มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
  r = ±  0.70 - ±  0.89  มีความสัมพันธระดับสูง 
  r = ±  0.90 - ±  1.00    มีความสัมพันธระดับสงูมาก 
 
 สวนเรื่องเครื่องหมาย + หรือ – แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ คือ ถาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเปนบวก หมายความวาตวัแปรทั้งสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน ถาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเปนลบ หมายความวา ตัวแปรทั้งสองที่มีลักษณะเพิ่มหรือลดลงตรงขามกัน 
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การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยเร่ิมดําเนินการวิจัยหลังจากที่ไดรับอนุมัติจาก  คณบดี คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงการพิทักษกลุมตัวอยางนี้ 
 1.  โทรศัพทช้ีแจงทําความเขาใจกับหัวหนาสถานพยาบาล ประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน     
ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามพรอมขอคํายินยอมเขารวมการวิจัย อธิบายถึงการสุม
ตัวอยางหลายขั้นตอนเลือกเขตที่ปฏิบัติงาน 10 เขต ในแตละเขตมีสถานพยาบาลแลวสุมเลือกเปน
สัดสวนกับบุคลากรพยาบาลในสถานพยาบาล โดยเทียบจากจํานวนบุคลากรพยาบาลที่จะศึกษาจาก
กลุมตัวอยางทั้งหมดในแตละเขตกับจํานวนประชากรในแตละเขต กลุมตัวอยางบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป ใหไดครบตามจํานวนที่กําหนดไว 
 2.  ช้ีแจงเรื่องการพิทักษสิทธิอยางเปนลายลักษณอักษร ในหนาแรกของแบบสอบถาม 
อธิบายประโยชนเกี่ยวกับการเขารวมการวิจัยใหกับกลุมตัวอยางไดรับทราบ และดําเนินการเก็บ
ขอมูลเฉพาะในกลุมตัวอยางที่ยินยอมเขารวมการโครงการ 
 3.  วิเคราะหขอมูลในลักษณะภาพรวม  การรายงานผลการวิเคราะหในลักษณะที่             
ไมสามารถเชื่อมโยงถึงตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล       
สังกัดกรมราชทัณฑและศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมใน
การทํางาน ลักษณะงาน กับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ เพื่อตอบคําถามการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้จึงเสนอผลการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

 ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ (แสดงไวในตารางที่ 4) 

 ตอนที่  2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงานและความสุข 
                               ในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลสังกัดกรมราชทัณฑ    
                               (แสดงไวในตารางที่ 5-9) 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่ 
   เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงาน กับความสุขในการทํางานของบุคลากร
   พยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ (แสดงไวในตารางที่ 10-21) 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยบุคคลของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
 
ตารางที่  4 จํานวนและรอยละของบุคลากรพยาบาลประจําการ จําแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส  
                 ระดับการศึกษา   และประสบการณทํางาน (n = 164)  
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อายุ (ป) 
 24-29 
 30-34 
 35-39 
 40-44 
 45-49 
 50-54 
 55-59 
สถานภาพสมรส 
 โสด 
 คู 
 หมาย 
 หยาราง 
 แยกกันอยู 
ระดับการศึกษา 
 อนุปริญญา/ประกาศนียบัตร 
 ปริญญาตรี/ประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 
ประสบการณการทํางาน (ป) 
 1-5 
 6-10 
 11-15 
 16-20 
 21-25 
 26-30 
 31-36 

 
32 

      50 
16 
28 
17 

           11 
10 
 

48 
105 
2 
6 
3 
 

21 
119 
24 
 

43 
55 
39 
13 
4 
6 
4 

 
19.5 
30.5 
9.8 

17.1 
10.4 
6.7 
6.1 

 
29.3 
64.0 
1.2 
3.7 
1.8 

 
12.8 
72.6 
14.6 

 
26.2 
33.5 
23.8 
7.9 
2.4 
3.7 
2.4 

   



 84

จากตารางที่ 4   พบวากลุมตัวอยางคือ บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรม
ราชทัณฑ จํานวน 164 คน สวนใหญ มีอายุระหวาง 30-34 ป คิดเปนรอยละ 30.5 มีสถานภาพสมรส
คูมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 64.0 และมีสถานภาพหมายกับแยกกันอยูนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2 
ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 
72.6 ประสบการณการทํางานบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลสวนใหญมีประสบการณการ
ทํางาน 6-10 ป  คิดเปนรอยละ33.5 รองลงมามีประสบการณการทํางาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 26.2 
ประสบการณการทํางาน 21-25 ป และ 31-36 ป มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 2.4 
 
ตอนที่   2   การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงานและความสุข                 
ในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลสังกัดกรมราชทัณฑ  ความสุขใน                    
การทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  (ตารางที่ 5-19) 
 
1. สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 
 
ตารางที่  5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน
  ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ จําแนกตามรายดาน 
  (n = 164) 
 
 

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน Χ  SD ระดับ 
1.  ดานการสงเสริมในการตัดสินใจ 
2.   ดานการรวมมือสรางความสัมพันธ 
3.  ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

3.63 
3.58 
3.54 

0.680 
0.704 
0.630 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.58 0.615 มาก 
 

จากตารางที่  5  พบวาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.58  SD = 0.615)    
เมื่อพิจารณารายดานพบวา   ดานการสงเสริมในการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (Χ = 3.63 
SD = 0.680) รองลงมาคือ  ดานการรวมมือสรางความสัมพันธ  (Χ = 3.58 SD = 0.704)  สวนดาน
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   (Χ = 3.54   SD = 0.630)  
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ตารางที่    6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
  ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัด 
                     กรมราชทัณฑ จําแนกเปนรายขอ (n = 164) 
 

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน Χ  SD ระดับ 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
1.  เมื่อปฏิบัติงานมีการสื่อสารใหเพื่อนรวมงานรับรูอยางมี  
     ประสิทธิภาพ 
2.  มีทักษะในการติดตอส่ือสารทางวาจาใหเปนที่ยอมรับทั้ง   
     หนวยงานภายใน/ภายนอก 
3.  บุคลากรในหนวยงานมีการพบปะหารือทั้งเรื่องงานและ   
    สวนตัว เมื่อมีโอกาสเหมาะควร 
4.  การสื่อสารของผูบริหารเขาใจงาย ตรงไปตรงมาไมซับซอน 
5.  ในหนวยงานเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัยกันได 
6.  ในหนวยงานมีสงเสริมใหบุคลากรสื่อสารกันดวยความ    
     ไววางใจซึ่งกันและกัน เชน ส่ือขาวสารการงานกันอยางมี  
     ประสิทธิภาพ 
7.  ในหนวยงานมีการสื่อสารโดยการประกาศอยางแจงชัด 
8.  ในหนวยงานมีการติดตอส่ือสารที่ทั่วถึงเขาใจงาย ชัดเจน 
9.  ในหนวยงานมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวยบรรยากาศ   
      เชิงสรางสรรค 

 
 

3.88 
 

3.80 
 

3.62 
3.53 
3.52 

 
 

3.47 
3.42 
3.36 

 
3.29 

 
 

0.630 
 

0.690 
 

0.961 
0.929 
1.035 

 
 

0.903 
0.906 
0.926 

 
0.978 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
ปานกลาง
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.54 0.630 มาก 
 

จากตารางที่ 6 พบวาสภาพแวดลอมที่ เหมาะสมในการทํางาน  ดานการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับมาก (Χ = 3.54 SD = 0.630)   เมื่อพิจารณาพบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ 
เมื่อปฏิบัติงานมีการสื่อสารใหเพื่อนรวมงานรับรูอยางมีประสิทธิภาพ (Χ = 3.88    SD = 0.630)    
รองลงมาคือ  มีทักษะในการติดตอส่ือสารทางวาจาใหเปนที่ยอมรับทั้งหนวยงานภายใน/ภายนอก   
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ = 3.80 SD = 0.690)   และขอท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยสุดไดแก    
ในหนวยงานมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวยบรรยากาศเชิงสรางสรรค (Χ = 3.29     SD = 0.978) 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
  ดานการรวมมือสรางความสัมพันธ ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  
  สังกัดกรมราชทัณฑ จําแนกเปนรายขอ (n = 164) 
 

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในงาน Χ  SD ระดับ 
การรวมมือสรางความสัมพันธ 
1.  บุคลากรในหนวยงานเขาใจและใหความรวมมือกับเจาหนาที่ 
        ฝายตาง ๆ ในกฎระเบียบที่ปฏิบัติตอผูตองขัง 
2.  บุคลากรในหนวยงานรวมมือในการพัฒนางาน 
3.  บุคลากรในหนวยงานทํางานรวมกันไดเปนอยางดี 
4.  บรรยากาศในที่ทํางานมีลักษณะที่แวดลอมที่ดีเอื้อตอ 
        การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
5.  เจาหนาที่ฝายอื่น ๆ ยินดีรวมชวยเหลือกิจการงานตาง ๆ ของ  
       หนวยงานพยาบาล 
6.  บุคลากรในหนวยงานนําแนวคิดใหม ๆ มาพัฒนางาน 
7.  บุคลากรในหนวยงานรวมเสนอความคิดเห็นกับหนวยงานอื่น ๆ 

 
 

3.71 
3.66 
3.63 

 
3.59 

 
3.50 
3.50 
3.46 

 
 

0.861 
0.823 
0.926 

 
0.932 

 
0.910 
0.903 
0.853 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.58 0.704 มาก 

 
 จากตารางที่  7 พบวาสภาพแวดลอมที่ เหมาะสมในการทํางาน  การรวมมือสราง
ความสัมพันธของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ มีคาคะแนนเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.58 SD = 0.704)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา  สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก คือ บุคลากรในหนวยงานเขาใจและใหความรวมมือกับเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ใน
กฎระเบียบที่ปฏิบัติตอผูตองขัง (Χ = 3.71 SD = 0.861)  รองลงมาคือ  บุคลากรในหนวยงาน
รวมมือในการพัฒนางาน (Χ =3.66 SD = 0.823)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยมากอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก  ขอบุคลากรในหนวยงานรวมเสนอความคิดเห็นกับหนวยงานอื่น ๆ (Χ = 3.46 SD = 0.853) 
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ตารางที่  8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
  ดานการสงเสริมการตัดสินใจของพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
  จําแนกเปนรายขอ (n = 164) 
 

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน Χ  SD ระดับ 
การสงเสริมการตัดสินใจ 
1.  บุคลากรในหนวยงานสามารถแกไขปญหาวิกฤติที่เกดิขึน้กับ 
 ผูตองขังปวยไดตามขอบเขตหนาที ่
2.  ผูบริหารเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็นในงานที่เกี่ยวของ
 ไดเต็มที ่
3.  เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแกไขปญหาอุปสรรค 
4.  บุคลากรในหนวยงานแสดงความคิดเห็นวางแผนในการปรับปรุง 
     การปฏิบัติงานในสถานพยาบาล 
5.  ในหนวยงานมีการสงเสริมบุคลากรใหมีอํานาจในการตัดสินใจ 
6.  บุคลากรในหนวยงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน   
      ในหนาที่โดยไมตองรอคาํสั่ง 

 
 

3.89 
 

3.83 
3.65 

 
3.57 
3.48 

 
3.37 

 
 

0.759 
 

0.922 
0.818 

 
0.899 
0.943 

 
1.022 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
รวม 3.63 0.680 มาก 

 
 จากตารางที่ 8 พบวาระดับสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ดานการสงเสริมการ
ตัดสินใจของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล   สังกัดกรมราชทัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (Χ = 3.63 SD = 0.680)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา   สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
คือบุคลากรในหนวยงานสามารถแกไขปญหาวิกฤติที่เกิดขึ้นกับผูตองขังปวยไดตามขอบเขตหนาที่ 
(Χ = 3.89 SD = 0.759)   รองลงมาคือ  ผูบริหารเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็นในงานที่
เกี่ยวของไดเต็มที่ (Χ = 3.83 SD = 0.922) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคือ บุคลากรใน
หนวยงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในหนาที่ โดยไมตองรอคําสั่ง ( Χ = 3.37       
SD = 1.022)  
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2.   การรับรูลักษณะงาน 
 
ตารางที่  9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะของงานของบุคลากร 
  พยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ จําแนกเปนรายดาน (n = 164) 
 

ดานการรับรูลักษณะงาน Χ  SD ระดับ 
1.  ดานความสําคัญของงาน 
2.  ดานความมีเอกลักษณของงาน 
3.  ดานความหลากหลายของงาน 
4.  ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
5.  ดานผลปอนกลับของงาน 

4.50 
4.24 
4.17 
3.86 
3.80 

0.546 
0.564 
0.565 
0.662 
0.593 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.09 0.451 มาก 
 

จากตารางที่ 9   พบวาการรับรูลักษณะของงานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.09 SD = 0.451)   เมื่อพิจารณา      
รายดานพบวา  ดานความสําคัญของงานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 4.50 SD = 0.541) รองลงมาคือ  
ดานความมีเอกลักษณของงาน (Χ = 4.24 SD = 0.564)   ดานความหลากหลายของงาน (Χ =4.17 
SD = 0.565)  และ ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Χ = 3.86 SD = 0.662) ตามลําดับ    และ
ดานผลปอนกลับของงานที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด (Χ = 3.80 SD = 0.593) 
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ตารางที่  10 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะงาน ดานความหลากหลาย
  ของงาน จําแนกเปนรายขอ (n = 164) 
 

การรับรูลักษณะงาน Χ  SD ระดับ 
ความหลากหลายของงาน 
1.  งานที่ทําเปนงานที่มีกจิกรรมหลากหลายทั้งภายในและ 
      สถานพยาบาล  เชน งานการรักษาพยาบาล งานสุขาภิบาล    
      งานอาชีวอนามัย  งานสงตอ เฝาระวัง และงานบริหารตาง ๆ 
2.  เปนงานที่ตองมีความรูและทักษะในการสื่อสารเพื่อสราง 
       ปฏิสัมพันธกับผูตองขังปวยทั้งคนไทยและตางชาต ิ
3.  งานที่ปฏิบัติตอผูตองขังปวยเปนงานทีต่องใชความสามารถ 
        หลากหลาย  
4.  เปนงานที่ตองใชความรู และทักษะหลายดานหรือเปนความรู 
  แบบองครวมมาชวยแกไขปญหาผูตองขัง 
5.  เปนงานที่ตองใชความรูดานการพยาบาลและยังตองรูถึงสาเหตุ 
      ของการกระทาํผิด (อาชญาวทิยา) และการปฏิบัติตอผูกระทําผิด 
      (ทัณฑวิทยา) 
6.  เปนงานที่ตองอธิบายงานที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 
      ใหเจาหนาที่ฝายอ่ืน ๆ ไดเขาใจ 

 
 
 

4.45 
 

4.38 
 

4.29 
 

4.21 
 
 

3.92 
 

3.76 

 
 
 

0.658 
 

0.909 
 

0.736 
 

0.900 
 
 

0.840 
 

0.670 

 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 4.17 0.565 มาก 

 
  จากตารางที่ 10  พบวาการรับรูลักษณะของงานดานความหลากหลายของงานของบุคลากร
พยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.17       
SD = 0.565)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา งานที่ทําเปนงานที่มีกิจกรรมหลากหลายทั้งภายในและ
ภายนอกสถานพยาบาลเชน งานการรักษาพยาบาล งานสุขาภิบาลงานอาชีวอนามัย  งานสงตอ เฝาระวัง 
และงานบริหารตาง ๆ  (Χ = 4.45 SD = 0.658) รองลงมา  ไดแก เปนงานที่ตองมีความรู และทักษะ
หลายดานหรือเปนความรูแบบองครวมมาชวยแกไขปญหาผูตองขัง (Χ = 4.38 SD = 0.900)  และขอ
งานที่ตองอธิบายงานที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลใหเจาหนาที่ฝายอื่น ๆ ไดเขาใจ มีคาเฉลี่ยนอยสุด   
(Χ = 3.76 SD = 0.670) 
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ตารางที่  11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะงาน ดานความมีเอกลักษณ
  ของงาน จําแนกเปนรายขอ (n = 164) 
 

การรับรูลักษณะงาน Χ  SD ระดับ 
ความมีเอกลักษณของงาน 
1.  เปนงานที่ตองใหบริการสขุภาพแกผูตองขังปวยใหครอบคลุมทั้งใน 
 ดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล การ 
 ฟนฟูสภาพ การสุขาภิบาลเรือนจํา 
2.  เปนงานที่ตองใหบริการแกผูตองขังปวย 
3.  เปนงานที่มกีารใหบริการสุขภาพแกผูตองขังที่บุคลากรสาขาอื่น 
      ไมสามารถทําแทนได 
4.  เปนงานชวยเหลือผูตองขังปวยที่มลัีกษณะพเิศษซึ่งจะตองเขาใจถึง 
      ความแตกตางของผูตองขับปวยแตละบุคคลทั้งดานคดแีละ 
 พื้นฐานครอบครัว 
5.  เปนงานชวยเหลือผูตองขังปวยซ่ึงตองมกีารดูแลโดยเฉพาะแตกตาง 
      จากผูปวยทั่วไป 
6.  เปนงานที่ตองมีการระบุขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ชัดเจน 

 
 
 

4.51 
4.39 

 
4.23 

 
 

4.22 
 

4.09 
4.01 

 
 
 

0.687 
0.832 

 
0.919 

 
 

0.867 
 

0.856 
0.771 

 
 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.24 0.564 มาก 
 
จากตารางที่ 11   พบวาการรับรูลักษณะของงานดานความมีเอกลักษณของบุคลากร

พยาบาลประจําสถานพยาบาล   สังกัดกรมราชทัณฑ   มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.24 
SD = 0.564)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา  เปนงานที่ตองใหบริการสุขภาพแกผูตองขังปวยให
ครอบคลุมทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล การฟนฟูสภาพ       
การสุขาภิบาลเรือนจํา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ = 4.51 SD = 0.687) รองลงมาคือ  เปนงานที่
ตองใหบริการแกผูตองขังปวย  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ = 4.39   SD = 0.832)   สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยสุด ไดแก เปนงานตองมีการระบุขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ชัดเจน (Χ =  4.01         
SD = 0.771) 
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ตารางที่  12  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะงาน ดานความสําคัญของ
  งาน จําแนกเปนรายขอ (n = 164) 

 
การรับรูลักษณะงาน Χ  SD ระดับ 

ความสําคัญของงาน 
1.  เปนงานที่ตองใชความรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติเพราะ   
      มีกฎหมายรวมถึงความมั่นคงปลอดภัยของเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
2.  เปนงานที่ตองคํานึงถึงการเปนปจเจกบุคคลและคํานึงถึงศักดิ์ศรีของ  
      ความเปนมนุษยที่ตองไดรับการดูแลตามการรักษาของผูตองขังปวย 
3.  เปนงานที่ใหความชวยเหลือแกผูตองขังปวยอยางเต็มความสามารถ  
      เพื่อใหพวกเขามีสุขภาพดีขึ้นและปลอดภัย 
4.  เปนงานที่สงผลตอคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยกับ   
      ผูตองขังปวย 
5.  เปนงานที่ตองใชวิจารณญาณในการใหขอมูลขาวสารหรือรักษา  
      ความลับของผูตองขังปวยแกผูเกี่ยวของเสมอ 

 
 

4.53 
 

4.51 
 

4.51 
 

4.50 
 

4.45 

 
 

0.686 
 

0.687 
 

0.650 
 

0.678 
 

0.600 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 4.50 0.546 มาก 

 
  จากตารางที่ 12 พบวาการรับรูลักษณะของงานดานความสําคัญของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( Χ = 4.50              
SD = 0.546)   เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอ  เปนงานที่ตองใชความรอบคอบระมัดระวังในการ
ปฏิบัติเพราะมีกฎหมายรวมถึงความมั่นคงปลอดภัยของเรือนจํา/ทัณฑสถาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากสุด (Χ = 4.53 SD = 0.686) รองลงมาคือ เปนงานที่ตองคํานึงถึงการเปนปจเจกบุคคลและ
คํานึงถึงศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยที่ตองไดรับการดูแลตามการรักษาของผูตองขังปวย และเปน
งานที่ใหความชวยเหลือแกผูตองขังปวยอยางเต็มความสามารถเพื่อใหพวกเขามีสุขภาพดีขึ้นและ
ปลอดภัยมีคาเฉลี่ยเทากัน อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.51    SD = 0.680) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย      
นอยสุด ไดแก  ขอเปนงานที่ตองใชวิจารณญาณในการใหขอมูลขาวสารหรือรักษาความลับของ
ผูตองขังปวยแกผูเกี่ยวของเสมอ (Χ = 4.45 SD = 0.600) 
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ตารางที่  13 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะงาน ดานความมีอิสระใน
  การปฏิบัติงาน จําแนกเปนรายขอ (n = 164) 
          

การรับรูลักษณะงาน Χ  SD ระดับ 
ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
1.  สามารถคิดริเริ่มการพัฒนา การปฏิบัติงานพยาบาลแกผูตองขังปวยได 
2.  สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จดวยความรูความสามารถในการทํางาน 
       อยางอิสระ 
3.  เปนงานที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
4.  ในหนวยงานเปดโอกาสใหมีอิสระในการวางแผนการทํางานและ 
      แกไขปญหาที่เกิดขึ้นดวยตัวเอง 
5.  มีอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ 
6.  สามารถจัดระบบการทํางานในขอบเขตหนาที่รับผิดชอบดวยตนเอง 
      โดยไมตองมผูีบังคับบัญชามาควบคุม 
7.  มีโอกาสนําความรูความสามารถไปปรับปรุงในการปฏิบัติงาน โดยไม 
      ตองเสนอตอผูบังคับบัญชา 

 
4.03 

 
4.01 
3.97 

 
3.95 
3.91 

 
3.78 

 
3.38 

 
0.716 

 
0.743 
0.813 

 
0.786 
0.875 

 
0.933 

 
1.011 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวม 3.86 0.662 มาก 
  
 จากตาราง   13   พบวาการรับรูลักษณะของงานดานความมีอิสระในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ   มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
(Χ = 3.86 SD = 0.662)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา สามารถคิดริเร่ิมการพัฒนาการปฏิบัติงาน
พยาบาลแกผูตองขังปวย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ = 4.03 SD = 0.716) รองลงมาคือ                 
มีความสามารถในการปฏิบัติงานใหสําเร็จดวยความรูความสามารถในการทํางานอยางอิสระอยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.01 SD = 0.743) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ   มีโอกาสนําความรูความสามารถ
ไปปรับปรุงในการปฏิบัติงานโดยไมตองเสนอตอผูบังคับบัญชา (Χ = 3.38 SD = 1.011) 
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ตารางที่  14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูลักษณะงาน ดานผลปอนกลับของ
  งานจําแนกเปนรายขอ (n = 164) 
 

การรับรูลักษณะงาน Χ  SD ระดับ 
ผลปอนกลับของงาน 
1.  ยอมรับในผลของการทํางานเพื่อการปรับปรุง 
2.  การที่ผูบังคับบัญชาใหขอแนะนําในการปฏิบัติงานทําใหสามารถ    
  พัฒนางานดีขึน้ 
3.  ผลการปฏิบัติงาน ผูตองขังปวยรูสึกพอใจ 
4.  ในรอบปทีผ่านมามีการประเมินผลการปฏิบัติงานไดตรงกับ 
 ความจริง  
5.  มีการไดรับทราบผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
6.  มีการไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงานในวาระการ  
      ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของบุคคลในหนวยงาน 
 อยางโปรงใส 
7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในหนวยงานดวยความเที่ยงตรง 
  ยุติธรรม 

 
4.21 

 
4.04 
4.01 

 
3.84 
3.73 

 
 

3.45 
 

3.34 

 
0.735 

 
0.789 
0.664 

 
0.833 
0.822 

 
 

0.986 
 

1.076 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
รวม 3.80 0.593 มาก 

  
จากตารางที่  14  พบวาการรับรูลักษณะของงานดานผลการปอนกลับของงาน ของบุคลากร

พยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ   มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  (Χ = 3.80 
SD = 0.593)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา   ขอยอมรับผลการทํางานเพื่อการปรับปรุง มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก (Χ = 4.21 SD = 0.735) รองลงมาไดแก  การที่ผูบังคับบัญชาใหขอแนะนําในการ
ปฏิบัติงานทําใหสามารถพัฒนางานดีขึ้น (Χ = 4.04 SD = 0.789) สวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานมีความเที่ยงตรง ยุติธรรม มีคาเฉลี่ยนอยสุด อยูในระดับปานกลาง           
(Χ = 3.34   SD = 1.076)  
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3. ความสุขในการทํางาน 
 
ตารางที่  15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร 
  พยาบาลประจาํสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ (n = 164) จําแนกเปนรายดาน 
 

ความสุขในการทํางาน Χ  SD ระดับ 
1.  ดานความรักในงาน 
2.  ดานความงานสําเร็จในงาน 
3.  ดานการติดตอ 
4.  ดานการเปนที่ยอมรับ 

4.02 
3.99 
3.92 
3.77 

0.631 
0.526 
0.552 
0.579 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.93 0.491 มาก 
 
จากตารางที่ 15 ความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล            

สังกัดกรมราชทัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.93 SD = 0.491) เมื่อพิจารณา         
รายดาน  พบวาคะแนนเฉลี่ยดานความรักในงานมีคามากสุด (Χ = 4.02 SD = 0.631) รองลงมาคือ  
ดานความสําเร็จในงาน (Χ = 3.99 SD = 0.526) และดานการติดตอ (Χ = 3.92 SD = 0.552) 
ตามลําดับ  สวนดานการเปนที่ยอมรับ  มีคาเฉลี่ยนอยสุด (Χ = 3.77 SD = 0.579)  
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ตารางที่  16  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานการติดตอของ
  บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ จําแนกเปนรายขอ (n = 164) 
 

ความสุขในการทํางาน Χ  SD ระดับ 
การติดตอ 
1.  การชวยเหลือเมื่อผูรวมงานตองการความชวยเหลือ 
2.  ในระหวางทํางานมีการพูดคุยกับผูรวมงานอยางเปนมิตร 
3.  มีสวนชวยเหลือกิจกรรมหรือมีการประสานงานไดเปนอยางดี 
4.  ผูรวมงานยินดีชวยเหลือกันเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 
5.  เพื่อนรวมงานแสดงความยินดีตอบุคลากรในหนวยงานที่ประสบกับ 
   ความสําเร็จในงาน 
6.  มีการทํางานรวมกับเจาหนาที่ฝายตางๆที่สถานพยาบาลดวยความ 
       สบายใจ 
 7.  บุคลากรภายในหนวยงานรวมถึงเจาหนาที่ฝายอ่ืน ๆ  
 มีการปฏิสัมพันธกันอยางเปนมิตร 
8.  ไดมีการสังสรรคกันในเวลาพัก 

 
4.37 
4.24 
4.01 
3.93 

 
3.84 

 
3.82 

 
3.63 
3.53 

 
0.629 
0.735 
0.687 
0.799 

 
0.772 

 
0.851 

 
0.850 
1.053 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.92 0.552 มาก 
 
  จากตารางที่ 16  พบวาความสุขในการทํางานดานการติดตอของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.92 SD = 0.552)      
เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขอใหการชวยเหลือเมื่อเพื่อน
รวมงานตองการความชวยเหลือ  มีคาเฉลี่ยมากสุด (Χ = 4.37 SD = 0.629)  รองลงมาคือ  พูดคุย
อยางเปนมิตรในระหวางทํางานและมีสวนชวยเหลือกิจกรรมหรือมีการประสานงานไดเปนอยางดี   
(Χ = 4.24 SD = 0.735) และ (Χ = 4.01 SD = 0.687) ตามลําดับ  สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยสุด 
ไดแก  ขอการสังสรรคกันในเวลาพัก (Χ = 3.53  SD = 1.053) 
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ตารางที่  17  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน  ดานความรักใน
  งานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  จําแนกเปน 
  รายขอ (n = 164) 
 

ความสุขในการทํางาน Χ  SD ระดับ 
ความรักในงาน 
1.  รักงานวิชาชีพที่ไดชวยเหลือผูตองขังปวย 
2.  งานที่ปฏิบัติเปนงานการพยาบาลตรงกับความรูของทานที่เรียนมา 
3.  เต็มใจทํางานแมบางครั้งงานหนักและเหนื่อย 
4.  มีความพอใจที่ผูตองขังปวยรับรูถึงคุณคาทางการพยาบาลที่ปฏิบัติตอ       
 ผูตองขังปวย 
5.  มีความเต็มใจที่ไดทํางานในสถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
6.  มีความกระตือรือรนที่จะทํางาน 
7.  เพลิดเพลินในการทํางานจนรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
8.  มีความสนุกกับการทํางานในสถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
9.  ไมคิดลาออกจากงาน 

 
4.29 
4.21 
4.19 

 
4.16 
4.03 
4.00 
3.79 
3.78 
3.75 

 
0.790 
0.940 
0.742 

 
0.777 
0.949 
0.817 
0.954 
0.920 
1.370 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
นอย 
มาก 

รวม 4.02 0.631 มาก 
 

จากตารางที่ 17  พบวาความสุขในการทํางานดานความรักในงานของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ   มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  ( Χ = 4.02           
SD = 0.631)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ทุกขอคําถามอยูในระดับมาก  โดยขอรักงานวิชาชีพที่ได
ชวยเหลือผูตองขังปวย  มีคาเฉลี่ยมากสุด (Χ = 4.29 SD = 0.790)  รองลงมาคือ  ขอเพลิดเพลินใน
การทํางานจนรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว (Χ = 3.78 SD = 0.920)   และขอท่ีมีคะแนนนอยสุด
ไดแก  คิดจะลาออกจากงาน, Χ  = 3.75 SD = 1.370)  ซ่ึงความหมายคือ บุคลากรพยาบาลไมอยาก
ลาออกจากงาน  
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ตารางที่   18  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานความสาํเรจ็ใน
  งานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ จําแนกเปน 
  รายขอ (n = 164) 
 

ความสุขในการทํางาน Χ  SD ระดับ 
ความสําเร็จในงาน 
1.  งานที่ทําเกดิผลที่ดีตอผูตองขังปวย 
2.  การไดทํางานในสถานพยาบาลทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต 
3.  มีความภาคภูมิใจในงานทีป่ฏิบัติอยูในเวลานี้ 
4.  งานที่ทําสําเร็จทุกครัง้เปนงานที่มคีวามสาํคัญมาก 
5.  งานที่ทํามีสวนทําใหกรมราชทัณฑมีการพัฒนา 
6.  งานในหนวยงานบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
7.  มีความคิดสรางสรรคมาประยุกตใชในการพัฒนางานใหมี   
    ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
8.  มีความกาวหนาในการทํางานที่สถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
9.  ไดรับสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

 
4.31 
4.17 
4.15 
4.10 
4.03 
4.01 
 
3.89 
3.72 
3.50 

 
0.632 
0.748 
0.803 
0.718 
0.704 
0.759 
 
0.731 
0.942 
0.975 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.99 0.526 มาก 
 

จากตารางที่ 18  พบวาความสุขในการทํางานดานความสําเร็จในงานของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล   สังกัดกรมราชทัณฑ   มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( Χ = 3.99           
SD = 0.526)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา  งานที่ทําเกิดผลที่ดีตอผูตองขังปวยมีคาเฉลี่ยมากสุด 
(Χ =4.31 SD = 0.632) รองลงมาคือ   การไดทํางานในสถานพยาบาลทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต  
(Χ = 4.17 SD = 0.748)   สวนขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือการไดรับส่ิงตอบแทนที่เหมาะสม
กับงานที่ปฏิบัติ (Χ = 3.50 SD = 0.975) 
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ตารางที่  19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานการเปนที่ 
  ยอมรับของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ จําแนกเปน
  รายขอ (n = 164) 
 

ความสุขในการทํางาน Χ  SD ระดับ 
การเปนท่ียอมรับ 
1.  ผูตองขังปวยยอมรับในความสามารถซึ่งเห็นไดจากการปฏิบัติงาน 
2.  ความสามารถเปนที่ยอมรับในเพื่อนรวมงาน 
3.  ความสามารถเปนที่ยอมรับในเจาหนาที่ฝายตาง ๆ  
4.  ไดรับคําชมเชยจากผูตองขังปวยและญาติรวมถึงเพื่อนรวมงาน 
5.  ไดรับมอบหมายใหทําโครงการพิเศษตาง ๆ ของหนวยงาน 
6.  เมื่อทํางานสําเร็จเพื่อนรวมงานแสดงความชื่นชม 
7.  ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานเพิ่มขึ้นเนื่องจากผูบังคับบัญชา   
      เห็นความสามารถ 

 
4.04 
3.87 
3.78 
3.75 
3.67 
3.64 

 
3.64 

 
0.658 
0.732 
0.732 
0.822 
0.821 
0.812 

 
0.725 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.77 0.579 มาก 
 
   จากตารางที่ 19 พบวาความสุขในการทํางานดานการเปนที่ยอมรับของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.77  SD = 
0.579)    เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยขอผูตองขังปวยยอมรับใน
ความสามารถซึ่งเห็นไดจากการปฏิบัติงาน มีคาคะแนนอยูในระดับมาก (Χ = 4.04  SD = 0.658)   
รองลงมาคือ   ความสามารถเปนที่ยอมรับในเพื่อนรวมงาน (Χ = 3.87 SD = 0.732) สวนขอคําถาม
ที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ  ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานเพิ่มขึ้นเนื่องจากผูบังคับบัญชาเห็น
ความสามารถ (Χ = 3.64 SD = 0.725)  
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ตอนท่ี 3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการ
ทํางาน ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัด  
กรมราชทัณฑ (ตารางที่  20) 
 
ตารางที่  20 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอม และลักษณะงาน    
                     กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําสถานพยาบาล ( n  = 164) จําแนกเปน  
                     รายดาน 
 

ความสุขในการทํางาน คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ P-value การแปลผล 

1.  ปจจัยสวนบุคคล 
     อายุ 
    สถานภาพสมรส 
     ระดับการศึกษา 
     ประสบการณการทํางาน 
2.  สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
3.  ลักษณะงาน 

 
-.00 
-.01 
-.04 
.14 
.61 
.58 

 
0.97 
0.86 
0.53 
0.07 
0.00 
0.00 

 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธ 

 
จากตารางที่ 20 พบวาอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางาน ตางไมมีความสัมพันธ

กับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล   สวนระดับการศึกษา                  
มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํากับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยในขอ 1, 2, 3 และ 4 
ดังนี้ 

1.  อายุ ไมมีความสัมพันธ กับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ (r = -.00) 

2.  สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธ กับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ (r = -.01) 

3.  ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธ กับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ (r = -.04) 

4.  ประสบการณการทํางาน ไมมีความสัมพันธ กับความสุขในการทํางานของบุคลากร
พยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ (r = .14) 
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และพบวาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงาน ตางมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยในขอที่ 5-6 ดังนี้ 

1.   สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ (r = .61) 

2.  ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ (r = .58) 

 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research)  ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงานกับความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสุข
ในการทํางาน และ ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางาน ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรม
ราชทัณฑ 

โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
1.  อายุ  มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา

สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  
2.  สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาล

ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  
3.  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา

สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
4.  ประสบการณทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาล

ประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  
  5.  สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
 6.    ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 

 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  เปนบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัด          
กรมราชทัณฑ  โดยศึกษาจากบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลที่ไดจากการสุมตัวอยาง 
จํานวนทั้งหมด   164  คน  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด แบงเปน 4 สวน 
สวนที่ 1   เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัด  
กรมราชทัณฑ  สวนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามการรับรู
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน  สวนที่ 4 แบบสอบถามการรับรูลักษณะงาน ที่ผานการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิในดานบริหาร วิชาการ และดานบริการ
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ทางการพยาบาลจํานวน 7 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาความสอดคลองกับคําจํากัดความ 
สํานวนภาษา ตลอดจนใหขอเสนอแนะ ไดคา CVI = .92  .96  .92  ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษาหลังจากนั้นจึงนําไปทดลองใช
กับบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ จํานวน  30 คน ที่ เรือนจํา/          
ทัณฑสถาน ดังนี้  เรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร  เรือนจําพิเศษธนบุรี ทัณฑสถานหญิงกลาง
ทัณฑสถาบําบัดพิเศษกลาง  ทัณฑสถาบําบัดพิเศษหญิง  ทัณฑสถานหญิงธนบุรี  เรือนจําพิเศษมีนบุรี   
ทัณฑสถาบําบัดพิเศษจังหวัดปทุมธานี นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ และหาคา
ความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach`s alpha 
coeffient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามความสุขในการทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมที่
เหมาะสมในการทํางาน การรับรูลักษณะงาน เมื่อทดลองใชเทากับ .92, .96 และ .92 ตามลําดับ และ
เมื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง มีคาความเที่ยงของแบบสอบถาม เทากับ .96, .95 และ .93 
ตามลําดับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีสงแบบสอบถามไปยังสถานพยาบาลในเรือนจํา/ ทัณฑสถาน 
ทั้งสิ้น 164 ฉบับ ไดรับการตอบกลับมาภายในระยะเวลา 4 สัปดาห ตั้งแต 19 กุมภาพันธ 2551       
ถึงวันที่  21 มีนาคม 2551 และมีความสมบูรณครบถวน ใชในการวิเคราะหได จํานวน 164 ฉบับ  
คิดเปนรอยละ 100 ไดแบบสอบถามที่สงไปแบบสอบถามที่สงไป แลวทําการวิเคราะหขอมูล                    
ใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/FW   Version 10 คํานวณคารอยละ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson`s Product Moment Correlation 
Coefficient) กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้  

1.  ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ    
โดยกลุมตัวอยางเปนบุคลากรพยาบาล   มีอายุระหวาง 30-34 ป   คิดเปนรอยละ 30.5 มีสถานภาพ
สมรสคูมากที่สุดคิดเปนรอยละ 64.0 และมีสถานภาพสมรส  หมายกับแยกกันอยู  นอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 1.2 ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา      
คิดเปนรอยละ 72.6   มีประสบการณการทํางานบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลสวนใหญมี
ประสบการณการทํางาน 6-10 ป  คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมามีประสบการณการทํางาน 1-5 ป   
คิดเปนรอยละ 26.2 ประสบการณการทํางาน 31-36 ป มีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 2.4 

2.   ศึกษาการรับรูสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน  ลักษณะงานกับความสุขใน
การทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ   พบวา  
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  2.1  สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานตามความรับรูของบุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.58 SD = 0.615)        
เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานการสงเสริมการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากสุด (Χ = 3.63 
SD = 0.680) รองลงมาคือ  การรวมมือสรางความสัมพันธ  (Χ = 3.58 SD = 0.704)  สวนดานการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  (Χ = 3.54 SD = 0.630)  
   2.3  การรับรูลักษณะงาน ตามการรับรูของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ โดยรวมอยูในระดับนอย (Χ = 4.09 SD = 0.451)  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  
ทุกดานอยูในระดับมากคือ  ดานความสําคัญของงาน มีคาเฉลี่ยมากสุด (Χ = 4.50 SD = 0.546) 
รองลงมาคือ  ดานความมีเอกลักษณของงาน (Χ = 4.24 SD = 0.564)  ความหลากหลายของงาน 
(Χ = 4.17 SD = 0.565)  ความมีอิสระของงาน (Χ = 3.86 SD = 0.662) และผลปอนกลับของงานมี
คาเฉลี่ยนอยสุด (Χ = 3.80 SD = 0.593) 
  2.1  ความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัด       
กรมราชทัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.93 SD = 0.491)   เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ทุก
ดานอยูในระดับมากคือ  ความรักในงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = 4.02 SD = 0.631) รองลงมาคือ  ดาน
ความสําเร็จในงาน(Χ = 3.99 SD = 0.526)  ดานการติดตอคาเฉลี่ย (Χ = 3.92 SD = 0.552) สวน
ดานการเปนที่ยอมรับมีคาเฉลี่ยนอยสุด (Χ = 3.77 SD = 0.579) 

3.   การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางาน การรับรูลักษณะงาน และความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ ไดผลวิเคราะหดังนี้ 
  3.1  ปจจัยสวนบุคคลดาน  อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และประสบการณ
การทํางานไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ (r = -.00, -.01, -.04 และ .14 ตามลําดับ) ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย
ในขอที่ 1, 2, 3, 4 

 3.2  สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับ     
ปานกลางกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ        
(r = .61) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยในขอที่ 5  

 3.3  การรับรูลักษณะงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขใน
การทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ (r = .58) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยในขอที่ 6 
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อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สามารถอภิปรายผลวิจัยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้  
 1. ศึกษาปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงานกับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
   1.1 การศึกษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ   จากการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน
ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย
(Χ = 3.58   SD  =  0.615)   (ตารางที่ 11) 
  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ดานการ
สงเสริมการตัดสินใจของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ โดยรวม      
อยูในระดับเหมาะสมมาก  (Χ = 3.63  SD = 0.680) อธิบายไดวาบุคลากรเมื่อมีความมั่นใจแสดง
ความคิดเห็น และมีสวนรวมกับงานที่ปฏิบัติมีความเปนตัวของตัวเองสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ตามขอบเขตหนาที่ไดเต็มที่ทําใหเกิดความรูสึกทางบวกและความภาคภูมิใจในงาน สงผลให         
พึงพอใจในงานและเกิดความสุขในการทํางานตามมาไดบุคลากรพยาบาลในสถานพยาบาลก็
เชนกัน   การกระจายอํานาจสงเสริมการตัดสินใจในแกปญหาในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ทําให
พยาบาลไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นมีสวนรวมในการแกปญหาในขอบเขตของตนเองสอดคลอง
กับการศึกษาของ สอาด วงศอนันตนนท (2538)   การที่พยาบาลประจําการไดรับบทบาทที่สามารถ
ตัดสินใจไดเองมีอิสระในการทํางาน   จะกอใหเกิดความคลองตัวในการทํางานแลว ยังกอใหเกิด
ความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็นมีสวนรวมในการแกไขปญหาเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
มีความสุขในการทํางานที่ตนเองไดรวมในการใชความคิด ซ่ึงจะทําใหองคการเจริญกาวหนา  
 ดานการรวมมือสรางความสัมพันธของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล       
สังกัดกรมราชทัณฑ โดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก (Χ = 3.58 SD = 0.704) อธิบายไดวางาน
ของบุคลากรพยาบาลเปนงานที่ตองมีการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนนั้น แสดงใหเห็นถึงวาบุคลากร
พยาบาลทํางานรวมกันเปนกลุมงานมีการทํางานเปนทีมรวมกับเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ทั้งภายในและ
นอกเรือนจํา ไมไดทํางานแตเพียงผูเดียว   ตองอาศัยความรวมมือเพื่อประสานงานมีสวนรวมกับทีม
ฝายอื่น ๆ นั่นคือ เมื่อบุคลากรพยาบาลไดรับการสนับสนุนสงเสริมการทํางานโดยการมีสวนรวม
หรือมีความเกี่ยวของในงานมีเพื่อนรวมงานคอยเปนกําลังใจ ผูบริหารใหการสนับสนุนในการ
ทํางานยอมทําใหบุคลากรพยาบาลเกิดความพึงพอใจนําไปสูความสุขในการทํางานและสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพของงานที่ดีตามมา การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลจะสงผลใหเกิดความ
ไววางใจที่ดีตอเพื่อนรวมวิชาชีพทําใหเกิดการทํางานรวมกันอยางเปนสุข (กุลยา ตันติผลาชีวะ,  
2543)  สอดคลองกับงานวิจัยของ Bigoness (cited in Muchinsky, 1997) พบวาความสัมพันธ       



 105

ของสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมมีความเปนมิตรในระหวางเพื่อนรวมงานทําใหเกิดความ       
ไมพึงพอใจในงานและมีการปฏิบัติงานรวมกันไมดี และยังสอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน           
อองคณา ( 2549) ที่พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางาน (r = .60) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลงานที่ศึกษาครั้งนี้
คือ บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ รับรูวาสภาพแวดลอมที่เหมาะใน
การทํางานที่ดีจะชวยสงเสริมและสนับสนุนในการปฏิบัติงานจะสนับสนุนใหเกิดความสุขในการ
ทํางานในระดับที่ดีขึ้น  
  สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของ
บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ โดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก 
( Χ = 3.54 SD = 0.630) อธิบายไดวาการที่บุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานทานจะสื่อสารให           
เพื่อนรวมงานรับรูอยางมีประสิทธิภาพ   มีทักษะในการสื่อสาร มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
เชิงสรางสรรค ส่ือสารเขาใจกัน ไววางใจกันเปนที่ยอมรับทั้งภายใน/ภายนอกหนวยงาน พบปะ
หารือทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัวเมื่อมีโอกาส อีกทั้งการสื่อสารในหนวยงานจากผูบริหารเขาใจ
งายชัดเจนตรงไปตรงมาไมซับซอน  สอดคลองกับการศึกษาของ อุดมรัตน สงวนศิริธรรม (2540) 
พบวาความลําเอียงเร่ืองใหขอมูลขอมูลไมครบถวนไมเปนผูรับฟงที่ดี  ไมมีสัมพันธที่ดีทําให
ผูรวมงานเกิดความเครียด และขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   การสื่อสารที่มีความหมาย
เปนไปในทางเดียวกัน ทําใหเกิดการดําเนินกิจกรรมขององคการสําเร็จตามเปาหมายและบุคคลใน
องคการเกิดความรูสึกดีตอกัน (Marquis and Huston, 1992 ) จะเห็นวาการสื่อสารจากผูบริหาร
ตรงไปตรงมาไมซับซอน เปดโอกาสใหซักถามได  ซ่ึงบุคลากรในหนวยงานตองเปนผูรับฟงที่ดี
มีสัมพันธภาพที่ดีในการปฏิบัติงานทําใหผูปฏิบัติมีความพึงพอใจปฏิบัติงานบรรลุความสําเร็จได 
ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน 
  1.2 การศึกษาระดับการรับรูลักษณะงานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
จากการศึกษาพบวาการรับรูลักษณะงานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลสังกัด           
กรมราชทัณฑ โดยรวมอยูในระดับสูง (Χ = 4.09 SD = 0.451) (ตารางที่ 15) สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ จุฑาวดี กล่ินเฟอง (2543)   พบวาพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐมีการรับรูลักษณะงานอยูในระดับสูง   การศึกษาของ วรดา ขายแกว (2542) พบวาพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลของรัฐมีการรับรูลักษณะงานอยูในระดับสูง การศึกษาของ พรรณิภา สืบสุข 
(2548) พบวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลของรัฐมีการรับรูลักษณะงานอยูในระดับสูง แสดงให
เห็นวาบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล มีการรับรูเกี่ยวกับลักษณะงานวาเปนงานที่ดี และ
จําเปนตองใชความรูทักษะ   ความสามารถที่หลากหลายในการปฏิบัติ จึงจะสามารถปฏิบัติงาน    
นั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกปญหา และตอบสนองความตองการดานสุขภาพของ
ผูตองขังปวยไดสอดคลองกับการศึกษาของ Hackman and Oldham (1980)   กลาววารูปแบบการ
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จัดการลักษณะงานที่ดี จะเปนเสมือนแรงจูงใจภายในในการทํางานของบุคคลที่จะทําใหรูสึก     
อยากทํางาน เกิดความสุขในการทํางาน ซ่ึงแรงจูงใจเกิดขึ้นจาก การรับรูผลของการทํางานที่ได
ปฏิบัติไป ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้พบวา  
  ดานความสําคัญของงาน อยูในระดับสูง (Χ = 4.50 SD = 0.546) ผลการวิจัย
อธิบายไดวาบุคลากรพยาบาลไดถูกปลูกฝงใหเปนวิชาชีพที่ตองรอบคอบในการปฏิบัติงานตองให
วิจารณญาณในการใหขอมูลขาวสารของผูตองขังปวย ซ่ึงสงผลตอคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย
ของผูตองขังปวย มีการชวยเหลือเพื่อนมนุษย โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยให
ความสําคัญตอการใหการบริการของพยาบาลและปฏิบัติตามจริยธรรมวิชาชีพ ไมคํานึงถึงฐานะ 
เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม ทําใหบุคลากรพยาบาลตระหนักถึงความตองการของผูตองขังปวย 

  ดานเอกลักษณของงาน อยูในระดับมาก (Χ = 4.24 SD = 0.564) ผลการวิจัยนี้
อธิบายไดวาในการปฏิบัติงานบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ จะตอง
ใหการบริการสุขภาพแกผูตองขังปวยใหครอบคลุมทั้งในดานการสงเสริมสุขภาพการปองกันโรค                     
การรักษาพยาบาลการฟนฟูสภาพ การสุขาภิบาลเรือนจํา   การใหบริการสุขภาพแกผูตองขังใน
บริบทที่เจาหนาที่ในเรือนจํา/ทัณฑสถาน ไมสามารถทําแทนได นอกจากนั้นเปนผูปวยที่มีลักษณะ
พิเศษที่บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ ตองเขาใจในความแตกตางของ
ผูปวยแตละบุคคลทั้งดานคดีและพื้นฐานครอบครัว ซ่ึงถือวาเปนคุณลักษณะทางวิชาชีพ (ฟาริดา 
อิบราฮิม, 2541) นั่นคือผูประกอบวิชาชีพตองมีความรู ทักษะที่พอเพียงซ่ึงไดรับการเตรียมตัวมา
อยางดีทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่เกิดประสิทธิภาพ 
  ดานความหลากหลายของงานอยูในระดับมาก (Χ = 4.17 SD = 0.565)  
ผลการวิจัยอธิบายไดวาลักษณะงานในสถานพยาบาลประเรือนจํา/ทัณฑสถาน เปนงานบริการที่ให
การบริการมีความสลับซับซอน โดยบุคลากรพยาบาลตองใชความรูทักษะประสบการณ และ
ความสามารถที่หลากหลายในการปฏิบัติงานตลอดจนจะตองดําเนินงาน ประสานงานรวมกับ
หนวยงานอื่น ๆ ตองมีความรูความสามารถหลาย ๆ ดาน  เชน   การรอบรูถึงสาเหตุการกระทําผิด    
การปฏิบัติตอผูกระทําผิด ความรูทักษะ การสื่อสาร กับผูตองขังคนไทยและตางชาติ งานอาชีวอนามัย 
งานสุขาภิบาล  งานเฝาระวัง งานบริการตาง ๆ   ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของ พรรณิภา สืบสุข 
(2548) พบวาพยาบาลประจําการมีการรับรูลักษณะงานดานความหลากหลายของงานอยูในระดับสูง 
และการศึกษาของนลินี เกิดประสงค (2547) พบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนมีการรับรู
ลักษณะดานความหลากหลายของงานอยูในระดับสูง  

  ดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก (Χ = 3.86 SD = 0.662) 
อธิบายไดวา ลักษณะงานของงานในสถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน บุคลากรพยาบาล
เปนแกนหลักในการดําเนินการ บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลสามารถนําความรู
มาพัฒนาดานการพยาบาลใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงมีผูบริหารใหการสนับสนุนแกไขปญหาดวยตนเอง 
รับผิดชอบในหนาที่โดยไมตองมีผูบังคับบัญชามาควบคุม 
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  ดานผลปอนกลับของงานอยูในระดับ (Χ = 3.80 SD = 0.593) อธิบายไดวา 
สถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
อีกทั้งยังประเมินจากสภาพรางกายจิตใจของผูตองขังปวยอีกทั้งไดรับทราบผลผลงานปฏิบัตินํามา
ปรับปรุงและเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงทําใหบุคลากรพยาบาลมีการรับรูผลปอนกลับ
ของงานอยางโปรงใส สอดคลองกับการศึกษาของ นลินี เกิดประสงค (2547) พบวาพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชนมีการรับรูลักษณะงานดานผลปอนกลับของงานอยูในระดับสูง และจาก
การศึกษาของ พรรณิภา สืบสุข (2548) พบวาพยาบาลประจําการมีการรับรูลักษณะงานดาน           
ผลปอนกลับของงานอยูในระดับสูง  มีรูปแบบการประเมินที่ชัดเจนเพื่อใหความพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง บุคลากรพยาบาลยอมรับผลการทํางานเพื่อนํามาปรับปรุงเพื่อใหเกิดการพัฒนางานดีขึ้น   
ซ่ึงเปนผลดีตอผูตองขังปวย จึงทําใหบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลมีการรับรูผลปอนกลับ
ของงานที่ไดปฏิบัติ  
  1.3 การศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ  จากการศึกษาพบวา  บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัด               
กรมราชทัณฑ มีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก  (Χ = 3.93 SD = 0.491) (ตารางที่ 5)        
เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ทุกดานของความสุขในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ จงจิต  เลิศวิบูลยมงคล (2546) พรรณิภา สืบสุข (2548) กัลยารัตน ออง
คณา (2549)    ที่ศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย     
ของรัฐ และโรงพยาบาลเอกชน พบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง 
(Χ = 3.66 และ Χ  = 3.75  และ Χ  = 4.00 ตามลําดับ)   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Foren (2004)    
ที่ไดศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการตอผูปวย พบวาพยาบาลประจําการมีความสุขใน
การทํางานมีระดับมาก ซ่ึงอธิบายไดจากการที่บุคลากรพยาบาลประจําการมีความรักในงาน มีความ
ผูกพันในงานที่ปฏิบัติดวยความเต็มใจแมวางานหนักเกินภาระแตไดใชความรูชวยเหลือผูตองขัง
ปวย สอดคลองกับพระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (อางถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 
2548)  ที่วาความสุขที่บุคคลแสวงหาไดมาดวยความเปนธรรม ทั้งในเจตนาและการกระทําที่ไมใช
ไดมาดวยความบังเอิญ หรือไดมาดวยการแยงเบียดเบียนจากผูอ่ืนเปนความสุขที่แทจริง นอกจากนี้
บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลมีความสุขในการทํางานที่เต็มใจแมบางครั้งงานหนักและ
เหนื่อย   หากรักงานและพอใจไมวาลักษณะงานนั้นจะเปนอยางไร  ถาพอใจในงานที่ทําจะเกิดความ
พึงพอใจ บุคคลผูนั้นก็สุขที่ไดทํางาน (เกษม ตันติผลาชีวะ, 2545) ทําใหเกิดความภาคภูมิใจที่ได
รับผิดชอบในหนาที่การทํางานและไดใกลชิดกับผูมาใชบริการบุคลากรพยาบาลจํา เปนตองใช
ความรู ความสามารถ ในการใหการบริการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย (ฟาริดา  อิบราฮิม, 2545) 
สงผลใหบุคลากรพยาบาลมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความกระตือรือรนที่จะทํางาน 
เกิดความภาคภูมิใจในการทํางานดังกลาวขางตน นอกจากนี้สอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน 
อองคณา (2549) ที่รายงานความสุขในการทํางานของบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานการ
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พยาบาล   ซ่ึงพบวามีความพึงพอใจในการทํางาน ทําใหรูสึกวาการทํางานนั้นมีคุณคา สงผลใหการ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพ ชวยใหบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลทํางานไดอยางมีความสุข  
  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานความรักในงานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาลสังกัดกรมราชทัณฑ มีคาเฉลี่ยมากสุด  (Χ = 4.02. SD = 0.631) บุคลากรพยาบาล
ประจําสถานพยาบาลรักในงานเต็มใจที่จะปฏิบัติงานการพยาบาลที่ตรงกับความรูที่เรียนมาพัฒนา
งานแมวางานจะหนักและเหนื่อย ซ่ึงสองขอนี้พบวามีคาเฉลี่ยมากสุด  (Χ = 4.29 SD = 0.790) และ  
( X = 4.21. SD = 0.940) อธิบายไดวาเนื่องจากงานของบุคลากรพยาบาลเปนงานที่ตองปฏิบัติตอ
ผูตองขังปวย   ซ่ึงแสดงถึงความตั้งใจและมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานมีความผูกพัน เอาใจใสในงาน       
ซ่ึงเปนภารกิจหลักที่ตนกระทํามีความรับผิดชอบตองานที่กระทํา มีความพึงพอใจกับงานปจจุบันที่     
ทําอยูทําใหเกิดความกระตือรือรนอยากทํางานสอดคลองกับแนวคิดของ  Warr (1990)   กลาววา
ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางานประกอบ
ความรูสึกสนุกสนานกับการทํางานและมีความกระตือรือรนในการทํางานสงผลใหเกิดความรัก     
ตองานที่ทําอยู 

  ความสุขในการทํางาน  ดานความสําเร็จในงานของบุคลากรพยาบาลสังกัด     
กรมราชทัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.99 SD = 0.562) เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ขอที่มี
คาเฉลี่ยมากสุดคือ งานที่ทําเกิดผลดีตอผูตองขังปวย   รองลงมาคือ  งานที่ทําในสถานพยาบาลทําให
เกิดผลลัพธที่ดี    มีคุณคาในชีวิตอธิบายไดวาบุคลากรพยาบาล ซ่ึงดูแลผูตองขังปวยเหลานี้ใหไดรับ
การบริการพยาบาล ดานรางกาย จิตใจ สังคม จิตวิญญาณ บุคลากรพยาบาลรูสึกมีคุณคาในชีวิตที่ได
ชวยเหลือผูที่สูญสิ้นอิสรภาพ ใหไดรับการดูแลเอาใจใส เมื่อบุคลากรพยาบาลไดชวยเหลือผูที่มีทุกข
ยังตองเปนโรคภัย  หางไกลญาติไดบรรเทาความเจ็บปวย  ผูตองขังปวยหายจากโรค   ทําใหเกิด
ทัศนคติทางบวกในงาน   มีความรูสึกภูมิใจ สุขใจที่ไดทํางานที่ตนชอบ งานก็ไดผล คนก็เปนสุข
(พระพรหมคุณาภรณ,  2548) และงานที่ทํานั้นประสบความสําเร็จ ทําใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพ     
เกิดพลังในการทํางาน (ศิริพร ตันติพูนวินัย,  2538)  นอกจากนี้ยังมีสวนใหองคการมีการพัฒนา 
ไดรับสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ งานที่ทําสําเร็จทุกครั้ง  มีความหมายและความสําคัญ
ตอชีวิตในการทํางานโดยรายขอพบวามีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง  อีกทั้งลักษณะของวิชาชีพ
พยาบาลมีความสามารถในการปฏิบัติงานในขอบเขตของตนทําใหเกิดความพอใจในงานที่ทํา      
(สมจิต หนุเจริญกุล, 2541)  และมีผลการปฏิบัติงานเปนที่นาพอใจจึงสงผลใหเกิดความสุขได 
(อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, 2547)  

  ความสุขในการทํางาน    ดานการติดตอของบุคลากรพยาบาลประจํ า
สถานพยาบาลสังกัดกรามราชทัณฑโดยรวมอยูในระดับสูง (Χ = 3.92 SD = 0.552) อธิบายไดวา
บุคลากรพยาบาลไดรับความรวมมือจากผูรวมงานและพูดคุยกันอยางเปนมิตร แสดงความยินดี     
เมื่อเพื่อนรวมงานประสบความสําเร็จในงาน บุคลากรพยาบาลในหนวยงานใหการชวยเหลือ        
เมื่อเพื่อนรวมงานตองการความชวยเหลือ ซ่ึงขอนี้พบวามีคาเฉลี่ยมากสุด ( Χ = 4.37 SD 0.629) 
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เนื่องจากกิจกรรมการทํางานของพยาบาลเปนงานที่ตองชวยเหลือเกื้อกูลกันมีปฏิสัมพันธรวมกัน 
สอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003) ที่กลาววาพฤติกรรมที่ใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน     
เกิดมิตรภาพระหวางการปฏิบัติงานทําใหเกิดความสุข ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของความสุขของ 
Manion (2003) และนําแนวคิดดังกลาวมาใชในเรื่องความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาล 
  ความสุขในการทํางาน ดานการเปนที่ยอมรับของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาลสังกัดกรมราชทัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.77 SD = 0.579) อธิบายไดวา
บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาลไดรับความเชื่อถือ ความไววางใจจากผูรวมงาน เจาหนาที่
ฝายตาง ๆ ผูตองขังปวย ยอมรับในความสามารถของบุคลากรพยาบาล ลักษณะงานของพยาบาล
จําเปนตองมีความรับผิดชอบในดานการปฏิบัติงานการรับผิดชอบผลงานที่ปฏิบัติ และการมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนรอบขางอยางเปนมิตร มีความไววางใจกัน ทําใหรวมกันทํางานดวยความสบาย
ใจสอดคลองกับทฤษฎีของ Manion (2003) ที่กลาววาบุคคลจะมีความสุขเมื่อไดรับการยอมรับและ
ไววางใจซึ่งกันและกัน  
 
 2.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลในดานอายุ  สถานภาพสมรส             
ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน  สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน การรับรูลักษณะ
งานกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ 
 2.1  ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางานไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ (r = -.00, .01, -.04, และ .14 ตามลําดับ) อยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05  

 อายุ จากการศึกษาวิจัยพบวา ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล    สังกัดกรมราชทัณฑ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 1
และไมสอดคลองกับการศึกษาของ  ภัสรา  จารุสุสินธ  (2542) พบวาผูที่มีอายุมากขึ้นจะมี
ประสบการณในการเผชิญปญหาและมีความสามารถในการแกปญหาไดดีกวาผูที่มีอายุนอยและผล
การศึกษาของ รัตนา ลือวานิช (2539)  สําราญ บุญรักษา (2539)  ที่พบวาอายุมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการคุณภาพชีวิตในการทํางานความพึงพอใจ
ในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานและไมสอดคลองกับการศึกษาของ           
ธีรา   เหมินทร (2534)   มาณีย อุยเจริญพงษ (2528)  อําพัน ไชยทองศรี (2530)  สมควร ทรัพยบํารุง 
(2534)  จิตรลดา ชัยรัตน (2538)  ที่พบวาประสบการณจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูเขาใจและเกิด
ความพึงพอใจในงานที่ทํา   อีกเหตุผลหน่ึงอาจเนื่องจากในสถานพยาบาลบุคลากรพยาบาลที่
ปฏิบัติงานเคยมีประสบการณในการทํางานที่โรงพยาบาลเดิม เมื่อยายมาปฏิบัติในสถานพยาบาล
ประจําเรือนจํา/ทัณฑสถานสามารถทํางานโดยมีโอกาสที่จะฝกฝนตนเองตามความรูความสามารถ 
นอกจากนั้นถามีปญหาสามารถปรึกษาไดโดยตรงกับผูบริหารทางดานการพยาบาล ซ่ึงจะเปนพีเ่ล้ียง
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อยางใกลชิดอีกทั้งมีการจัดฝกอบรมสม่ําเสมอ ดวยเหตุที่มีการสงเสริม สนับสนุนแนะนําการ
แกปญหาใหเกิดผลสําเร็จ จึงเกิดความพึงพอใจ สงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน 

 สถานภาพสมรส   จากการศึกษาวิจัยพบวา ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ขอ 2 ไมสอดคลองกับการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยกิจ (2546)  ที่พบวาสภาพสมรส                       
มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน  ซ่ึงอธิบายไดวาครอบครัวเปนแหลงความสุข ความรัก
และปญญา  มีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีที่ระบายความคับของใจในการทํางาน ชวยตัดสินใจ
แกปญหา  มีคูคิด สัมพันธภาพในครอบครัวชวยลดความเครียดจากการทํางานได (เสาวรส คงชีพ, 
2545) ซ่ึงแตกตางจากแนวคิดทฤษฎีความสุขของ Diener (2003)  ที่กลาววาสถานภาพสมรส         
เปนปจจัยสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน   แตสอดคลองกับงานวิจัยของ สายสมร 
พลซ่ือ และคณะ (2545)  พบวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานที่
นํามาซึ่งความพึงพอใจ มีผลตอความสุขในการทํางานอีกทั้ง  ความสุขไมไดเกิดจากสถานภาพ
สมรส   เพียงอยางเดียว อาจมี ปจจัยแทรกซอนอื่นที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน  เชน 
ปจจุบันนโยบายการบรรจุอัตรากําลังของขาราชการโรงพยาบาลรัฐ มีขอจํากัด  การโอนยายของ
บุคลากรพยาบาลจากสถานที่ทํางานเดิม   เพื่อเขาบรรจุเปนขาราชการจึงเปนเหตุผลหนึ่งที่ไม        
พึงพอใจสถานที่ทํางานเดิมแตไมไดมีการศึกษาในครั้งนี้และผลการวิจัยคร้ังนี้สนับสนุนวาแม
สถานภาพสมรสจะแตกตางกันแตความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

  ระดับการศึกษา   จากการศึกษาวิจัยพบวาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สังกัดกรมราชทัณฑ ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอ 3ทั้งนี้อาจเปนเพราะในปจจุบันมีการพัฒนาบุคลากรใหเกิดความรู จัดใหมีการอบรม 
มีผูบริหารที่เปนกลุมพยาบาลเปนพี่เล้ียงดูแล และมอบหมายงาน สอนและจัดการความรูสอดคลอง
กับการศึกษาของ รักชนก วันทอง (2545)  พบวาการศึกษาหาความรูดวยตนเองโดยการอานหนังสือ 
ตํารา   เขาฝกอบรมในรูปแบบตางๆ  เชน  ประชุมวิชาการ สัมมนา การบรรยายทางวิชาการหรือ 
ความรูจากสื่อเทคโนโลยีที่กาวหนาและหลากหลาย ลวนเปนการเพิ่มความรู  อีกทั้งกลุมตัวอยางมี
จํานวนของระดับการศึกษาที่ตางกันมากพบวา  กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกาศนียบัตร
หรือเทียบเทาปริญญาตรีจํานวนรอยละ  72.6  และ 12.8  ปริญญาโทมีเพียง รอยละ  14.6  การ
กระจายขอมูลอาจไมเพียงพอในการแยกความแตกตางของระดับการศึกษากับความสุขในการ
ทํางาน   ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) ที่พบวาระดับการศึกษา
ปริญญาโท  มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน          
แตการศึกษาครั้งนี้ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน อีกทั้งทางกลุมงาน
ของกองบริการทางการแพทยไดมีการจัดอบรมใหกับบุคลากรพยาบาลซึ่งมีจํานวน 306 คน (ขอมูล
จากกองบริการทางการแพทย, มิถุนายน 2549) เกิดความรูความสามารถในการปฏิบัติงานให
บรรลุผล   มีความพึงพอใจในผลงานสงผลตอความสุขในการทํางาน   
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 ประสบการณการทํางาน   จากการศึกษาวิจัยพบวาไมมีความสัมพันธกับความสุข
ในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอ 4 ทั้งนี้การเรียนรูประสบการณการทํางานยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการเรียนรู
ของแตละบุคคลโอกาสที่ไดรับประสบการณตางๆ จึงไมอาจวัดไดจากจํานวนปที่ทํางาน อีกใน
ภาวะปจจุบันที่ยังคงมีการพัฒนาคุณภาพการบริการสุขภาพอยางตอเนื่อง มีการเรียนรูความรูใหมๆ 
รวมทั้งเทคโนโลยีใหมๆ ทําใหเกิดความรูไดเร็วและเทาทันเหตุการณ บุคลากรพยาบาลที่มี
ประสบการณนอยกวาไดมีการเรียนรูไปพรอมๆ กับผูที่มีประสบการณมากกวา  สอดคลองกับ
การศึกษาของ   เบญจลักษณ สทุมถิระ (2546)  พบวาการพัฒนาคุณภาพที่ตอเนื่องทําใหบุคลากรที่มี
ประสบการณนอยไดเรียนรูไปกับพรอมกับบุคลากรที่มีประสบการณมากกวา แตไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ธีรา เหมินทร (2534)  มาณีย อุยเจรญิพงษ (2528)  อําพัน ไชยทองศรี (2530)  สมควร 
ทรัพยบํารุง (2534) จิตรลดา ชัยรัตน(2538) ที่พบวาการมีประสบการณจะทําใหบุคคลเกิดความรู         
ความเขาใจ และเกิดทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคลจนมีความรู ความชํานาญเกิดความพึงพอใจ   
มีผลตอความสุขในการทํางาน  ทั้งนี้ เห็นไดวาประสบการณการทํางานของกลุมตัวอยางใน
สถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน แมในชวงเวลา1-5 ประยะแรกของการเขามาปฏิบัติงาน
ประจําสถานพยาบาลในเรือนจํา ที่มีการปฏิบัติงานพบวาไมมีอุปสรรคในการปฏิบัติงาน          
ดังนั้นประสบการณการทํางานจึงไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ผลการวิจัยคร้ังนี้
สนับสนุนวา แมระยะเวลาประสบการณการทํางานในสถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน
แตกตางกัน แตความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

 2.2  การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานกับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  ผลการวิจัย
พบวา  สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑในระดับปานกลาง (r = .61) อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนการยอมรับสมมติฐานขอ 5 ที่วาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ   อธิบายไดวาเนื่องจากสถานพยาบาลอยูในเรือนจํา/ทัณฑสถาน 
การควบคุมนักโทษถือวาเปนภารกิจหลัก  ยึดถือหลักปฏิบัติในเรื่องความมั่นคงปลอดภัย   ดังนั้น
การปฏิบัติรวมกันกับเจาหนาฝายอ่ืนๆในองคการบางครั้งมีปญหาอุปสรรคในเรื่องความคิดเห็น     
ซ่ึงการสื่อสารการใหขอมูลใหถูกตองตรงกัน เปนไปในแนวเดียวกันจะทําใหการติดตอส่ือสารนั้น
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (บุญศรี ปราบณศักดิ์, 2535) และถามีปญหาเกิดขึ้นควรใหมีการ
คล่ีคลายโดยเร็วอยางมีประสิทธิภาพเพื่อเปนการเอื้ออํานวย การทํางานรวมกันอยางไววางใจกัน    
ใหความเคารพซึ่งกันและกัน นอกจากนี้การที่ผูบริหารใหโอกาสมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นใน
เชิงสรางสรรค และสงเสริมใหมีการตัดสินใจจะทําใหผูใตบังคับบัญชากลาแสดงออก  มีความมั่นใจ
ในการทํางานเกิดการเรียนรูรวมกันทําใหมีการรวมมือสรางสัมพันธภาพสงผลใหเกิดความไววางใจ
ตอเพื่อนในองคการทําใหเกิดการทํางานรวมกันอยางมีความสุข (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2543)  
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สอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารควรใหความสําคัญการบริหาร
จัดการสรางบรรยากาศที่เกื้อหนุนตอการทํางาน และใหการชวยเหลือโดยตรงทั้งในเรื่องงานและ
เร่ืองสวนตัว สรางกิจกรรมสังสรรคเพื่อใหบุคลากรตางหนวยงานลดขอขัดแยงระหวางการ
ปฏิบัติงาน ยอมสงผลใหเกิดความสุขในการทํางานได  
 2.3  การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงานและความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ  พบวาการรับรูลักษณะงาน            
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับความสุขในการทํางาน อยางมีนยัสําคัญในทางสถติทิี ่
ระดับ .05 (r = .58) ซ่ึงยอมรับตามสมมติฐานขอที่ 6 คือ  การรับรูลักษณะงานที่ความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ 
อธิบายไดวาบุคลากรพยาบาลในสถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑให ความสําคัญกับงานที่ตนเอง
มีหนาที่รับผิดชอบซ่ึงการปฏิบัติตอผูตองขังปวยเปนเอกลักษณของงานที่แตกตางจากผูปวย
ภายนอก ตองใชทักษะความรูความสามารถหลากหลาย เปนงานที่ผูอ่ืนไมสามารถทําแทนได  จึงมี
โอกาสไดใชความรูที่ไดศึกษามาใชไดอยางในขอบเขตของตนเองอยางอิสระ  เปนลักษณะงาน
เฉพาะที่เกี่ยวของกับสุขภาพและชีวิตความเปนอยูของผูตองขังปวยเพื่อใหความชวยเหลืออยางเต็ม
ความสามารถ ตระหนักถึงงานที่ปฏิบัติเปนงานที่สงผลตอคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยกับ
ผูตองขังปวยโดยคํานึงถึงปจเจกบุคคล รวมทั้งคํานึงถึงศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยที่ตองไดรับการ
ดูแลใหเปนไปตามการรักษาพยาบาล บุคลากรพยาบาลตองมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจดาน
การปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติตองอาศัย
พื้นฐานของความรูทางทฤษฏี การคนควาของศาสตรที่เฉพาะ  ความรวมมือกับบุคลากรอื่น (สมจิต  
หนุเจริญกุล, 2540)   ซ่ึงการที่บุคคลรับรูคุณลักษณะขององคการนั้นจะทําใหบุคคลเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน    มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เกิดความสุขในการทํางานตามมา สงผลให
บุคลากรพยาบาลรูสึกอยากทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ Edgar (1999)  พบวารูปแบบ
คุณลักษณะงานที่เหมาะสมในการทํางานสงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน นอกจากนี้พบวา
ลักษณะงานชวยใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน (Herzberg 1993;  Spector,1997) เกิดความสุข
ในการทํางาน (Foren, 2004; Dierendonk, 2005)  เมื่อบุคลากรรับรูวาลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนงาน   
ที่มีคุณคา จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความทุมเทอยางหนักและพยายามทําใหการทํางานเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ธงชัย  สันติวงษ, 2537)   ผลการวิจัยครั้งนี้พบวาการรับรูลักษณะงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัด
กรมราชทัณฑ 
                ดังนั้นหากผูบริหารทางการพยาบาลพัฒนางานออกแบบคุณลักษณะของงานเพื่อใหมี
ความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรพยาบาลเพื่อใหเกิดประสิทธิผล สวนบุคลากร
พยาบาลผูปฏิบัติงานรับรูถึงงานที่ปฏิบัติ เกิดความรูสึกกระตือรือรนอยากจะทํางานมากขึ้น ส่ิงที่
ตามมาคือความสุขในการทํางานไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ 
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ขอเสนอแนะ  
 
 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้ 
  1.1  จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล สังกัดกรม
ราชทัณฑมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง   เมื่อพิจารณารายขอพบวา  ขอความรักในงานที่
ไดชวยเหลือผูตองขังปวยใหไดรับการดูแลรักษาตามความคาดหวังและมี ความรักในงานอยูใน
ระดับสูง (Χ = 4.02 SD = 0.631) ดังนั้นผูบริหารควรหาแนวทางในการสงเสริมความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรพยาบาลดานการชมเชย การใหรางวัลคาตอบแทนเพื่อสรางแรงจูงใจในงาน   
เพื่อพัฒนาความสุขของพยาบาลใหอยูในระดับสูงตอไป และนําแนวทางความสุขในการทํางาน   
จากการวิจัยคร้ังนี้ไปใชในสถาบันอื่น หรือกลุมประชากรที่แตกตาง เพื่อใหเกิดการสงเสริมความสุข
ในการทํางานตอไป 
  1.2  จากผลการวิจัยพบวา   สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานตามการรับรูของ
บุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล ยังมีขอปรับปรุง กลาวคือ การสงเสริมบุคลากรใหมีอํานาจ
ใน การตัดสินใจมีคาคะแนนเฉลี่ยปานกลาง (Χ = 3.63 SD = 0.680) บุคลากรในหนวยงานมีอํานาจ
ในการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่โดยไมตองรอคําสั่ง คาคะแนนเฉลี่ยปานกลาง (Χ = 3.37       
SD = 1.022) ดังนั้นผูบริหารควรสนับสนุนใหบุคลากรไดมีอํานาจในการตัดสินใจใหมากขึ้นซึ่งจะ
สงผลให  มีความสุขจากการทํางาน การมอบอํานาจหนาที่ตามขอบเขตของงานโดยการมอบความ
ไววางใจทําใหบุคลากรเกิดความมั่นใจในตนเองมีความภูมิใจในอํานาจหนาที่ที่ไดรับความไววางใจ
เกิดความพึงพอใจในงานสงผลใหมีความสุขในการทํางาน 
  1.3  จากผลการวิจัยพบวา   การรับรู ลักษณะงานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาลทุกดานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความสําคัญของงานเปนการรับรูใน
ระดับสูง ทั้งนี้เปนเพราะลักษณะงานของบุคลากรพยาบาลจะตองปฏิบัติงานภายใตกฎระเบียบของ
หนวยงานกรมราชทัณฑตองมีความรอบคอบระมัดระวังในการปฏิบัติงานสงผลตอคุณภาพชีวิต 
มองเห็นความสําคัญที่หนวยงานพยาบาลเปนงานที่ชวยใหองคการมีการพัฒนาทั้งนี้เนื่องจาก      
กรมราชทัณฑดูแลผูที่กระทําผิดกฎหมายซึ่งมีนโยบายฟนฟู ฝกอบรม ใหการศึกษานักโทษ 
หนวยงานพยาบาลมีหนาที่พันธกิจสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคเปนการสนับสนุนนโยบายให
สุขภาพรางกายผูตองขังปวยมีสุขภาพแข็งแรง พรอมรับการฝกอบรมเปนพลเมืองดีตอไป ผูบริหาร
จึงควรปรับปรุงโดยการสงเสริมใหพยาบาลประจําการมีสวนรวมในการรับรูถึงกฎระเบียบเพื่อสราง
ความมุงมั่น เขาใจการทํางาน ตั้งใจปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ สงผลตอความพึงพอใจ เกิดความสุข
ในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 
   เมื่อพิจารณารายขอ ผลปอนกลับของงาน  พบวาการประเมินผลการปฏิบัติงาน       
ความเที่ยงตรงยุติธรรมมีคาคะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง (Χ = 3.34 SD = 1.076) ดังนั้นผูบริหาร   
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จึงควรดูแลบุคลากรอยางทั่วถึงเพื่อสรางแรงจูงใจการทํางานโดยการมีการตอบแทนหรือชมเชย
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจมีผลตอความสุขในการทํางาน 
                 1.4  จากผลการวิจัยพบวา การรับรูลักษณะงาน และสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจํา
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ จึงควรสงเสริมในเรื่องของการรับรูลักษณะงานเนนใหบุคลากร
พยาบาลรับรูถึงลักษณะงานที่ตนเองกําลังปฏิบัติอยูวาเปนงานที่สําคัญ ใหการบริการชวยเหลือ    
โดยผูตองขังปวยไดรับความปลอดภัยจากภาวะคุกคามจากโรค อันตรายตอชีวิตผูตองขังปวย จะทํา
ใหบุคลากรพยาบาลเกิดความรูสึกถึงความหมายของงานที่ปฏิบัติ มีความรับผิดชอบในงานนั้น            
อันนํามาซึ่งผลลัพธเชิงบวกตอบุคลากรพยาบาลรับรูวางานมีความหมาย เกิดความพึงพอใจในงาน 
ความสนุกสนาน และความสุขในการทํางาน สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ผูบริหารควร
เปนผูที่สงเสริม สนับสนุนใหมีการสรางความสัมพันธในหนวยงาน ใหมีความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของบุคลากร ซ่ึงทําใหบุคลากรรูสึกอยากทํางาน  
 

2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลใน
สถานพยาบาล สังกัดกรมราชทัณฑ ซ่ึงอาจมีความแตกตางจากบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาล
ระดับอื่น เนื่องจากบริบทในการทํางานที่มีความแตกตางกัน เชน ระบบการพัฒนาบุคลากร           
การจัดการดานสวัสดิการตาง ๆ เปนตน จึงควรมีการศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากร     
พยาบาลประจําสถานพยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลระดับเรือนจําอําเภอซึ่งถือวาเปน
สถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ เชน เรือนจําอําเภอ   เรือนจําจังหวัด   เรือนจํากลาง  
               2.1  ผลการวิจัยพบวา   การรับรูลักษณะงาน และสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ทํางานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล     
สังกัดกรมราชทัณฑ จึงนาจะมีการศึกษาคนควาเพิ่มเติมวามีปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรพยาบาล และพัฒนารูปแบบการสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลในองคการเกิด
ความสุขในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 
                 2.2   ควรมีการศึกษาในบริบทอื่นๆ เชน สถานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิใน     
สังกัดกรมแรงงาน เชน พยาบาลอาชีวอนามัยในโรงงาน  พยาบาลโรงเรียน  พยาบาลที่ทําหนาที่ใน
หนวยงานสุขภาพในสังกัดอื่นๆ  เปนตน 



รายการอางอิง 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ข 
 

ตัวอยางหนังสือขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ 
หนังสือขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
หนังสือขอความรวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ตัวอยางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

 
 
 
 

เรียน   ผูตอบแบบสอบถาม 
     แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเ ร่ือง   “ความสัมพันธระหวางปจจัย          

สวนบุคคล สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ลักษณะงานกับความสุขในการทํางานของบุคลากร
พยาบาลประจําสถานพยาบาลสังกัดกรมราชทัณฑ”   การใหขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
การวิจัย   ซ่ึงจะมีคุณคาตอการนําไปเปนขอมูลสูการพัฒนาความสุขในการทํางานในสถานพยาบาล
สังกัดกรมราชฑัณฑตอไป   คําชี้แจงเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามมีดังนี้ 

1. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย  4   ตอนดังนี้ 
ตอนที่   1     แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่   2     แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
ตอนที่   3     แบบสอบถามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน 
ตอนที่   4     แบบสอบถามลักษณะงาน 

2. ผูวิจยัขอรับรองวาคาํตอบของทานจะไมไดรับการเปดเผยในทีใ่ดๆ ผลการวจิัยจะนําเสนอ
ขอมูล 
ในภาพรวมเพื่อประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น จะไมกอใหเกิดผลเสียตอทานและหนวยงานของทานแต
อยางใด 

3. ผูวิจัยไดขออนุญาตผูบังคับบัญชาของทานเปนที่เรียบรอยแลว  จึงขอความรวมมือจากทาน
ในการตอบแบบสอบถาม  ขอใหทานโปรดแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุดและตอบ
ขอคําถามใหครบทุกขอจึงจะเปนประโยชนสําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง  หลังจากเสร็จสิ้นการวิจัย
แลวขอมูลในการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกทําลายทันที  

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอแสดงความนับถือ 

                                            (นาง รัชนี   หาญสมสกุล) 
                                         นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการบริหารการพยาบาล  

                                         คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 
ลักษณะงานและความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล  สงักัดกรมราชทัณฑ 
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ตอนที่ 1    แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง   โปรดเติมขอความลงในชองวางและทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเปนจริง 
                 เกี่ยวกับตวัทานและเติมขอความลงในชองวางที่เวนไว 
 

1.   ปจจุบันทานอายุ...............ป (เศษจํานวนเดือน 6  เดือนขึ้นไป คิดเปน 1  ป) 
 
2.   สถานภาพสมรส  
         โสด                คู                หมาย                หยาราง                แยกกันอยู 
 
3.   ระดับการศึกษาสูงสุด 
       อนุปริญญา / ประกาศนียบัตร 
       ปริญญาตรี  หรือ  ประกาศนยีบัตรเทียบเทาปริญญาตรี 
       ปริญญาโท หรือสูงกวา 

 
4.   ประสบการณการทํางานตั้งแตเร่ิมแรกเขาประจําสถานพยาบาลในเรือนจํา/ทัณฑสถาน   
      จนถึงปจจบุัน..........ป.........เดือน 
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คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขของทานในการปฏิบัติงานบริการ 
                พยาบาลในสถานพยาบาลประจาํเรือนจํา/ทัณฑสถานที่ทานปฏิบัติงานอยู โปรดทํา 
                เครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือทายของขอรายการที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของ 
                ทานมากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว ซ่ึงในแตละชองมีความหมายดงันี้  
 
5     หมายถึง     ทานมีความสุขในงานที่ทานปฏิบัติอยูในสถานพยาบาลตามขอความในประโยค    
                          ระดับมากทีสุ่ด 
4     หมายถึง     ทานมีความสขุในงานที่ทานปฏิบัติอยูในสถานพยาบาลตามขอความในประโยค    
                          ระดับมาก 
3     หมายถึง     ทานมีความสุขในงานที่ทานปฏิบัติอยูในสถานพยาบาลตามขอความในประโยค    
                          ระดับปานกลาง 
2     หมายถึง     ทานมีความสุขในงานที่ทานปฏิบัติอยูในสถานพยาบาลตามขอความในประโยค    
                          ระดับนอย 
1     หมายถึง     ทานมีความสุขในงานที่ทานปฏิบัติอยูในสถานพยาบาลตามขอความในประโยค    
                          ระดับนอยทีสุ่ด 
 

ระดับความคดิเห็น ขอความ 
5 4 3 2 1 

ความสุขในการทํางาน 
1.  ในระหวางทํางานทานและผูรวมงานพดูคุยกันอยางเปนมิตร 

     

2.  ทานใหการชวยเหลือเมื่อผูรวมงานตองการความชวยเหลือ      
3.  ทานและเพือ่นรวมงานมกีารสังสรรคกันในเวลาพัก      
………………………….      
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางานของบุคลากรพยาบาลประจําสถานพยาบาล 
สังกัดกรมราชทัณฑ มีจํานวน 33 ขอ 
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คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานใน 
                สถานพยาบาลของทาน โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือทายของขอรายการ   
                ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดยีว ซ่ึงในแตละชองม ี
                ความหมายดังนี ้
 
5     หมายถึง     ทานเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความนั้นทกุประการ 
4     หมายถึง     ทานเห็นดวยกับขอความนั้น 
3     หมายถึง     ทานไมแนใจเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกบัขอความนั้น 
2     หมายถึง     ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้น 
1     หมายถึง     ทานไมเหน็ดวยอยางยิ่งกบัขอความนั้น 
 

ระดับความคดิเห็น ขอความ 
5 4 3 2 1 

2. สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 
34. ในหนวยงานของทานมกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวย
บรรยากาศเชิงสรางสรรค 

     

35. ทานมีทักษะในการติดตอส่ือสารทางวาจาใหเปนที่ยอมรับทั้ง
หนวยงานภายใน/ภายนอก 

     

………………………….      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานของบคุลากรพยาบาลใน
สถานพยาบาลประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน มีจํานวน 22 ขอ 
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คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกบัลักษณะงานใน 
                สถานพยาบาลที่ทานปฏิบัติงานอยู โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือทายของ 
                ขอรายการที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว ซ่ึงในแตละ  
                ชองมีความหมายดงันี้ 
 
5     หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในสถานพยาบาลที่ทานปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
4     หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในสถานพยาบาลที่ทานปฏิบัติอยูในระดับมาก 
3     หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในสถานพยาบาลที่ทานปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
2     หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในสถานพยาบาลที่ทานปฏิบัติอยูในระดับนอย 
1     หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับลักษณะงานในสถานพยาบาลที่ทานปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 

ระดับความคดิเห็น ขอความ 
5 4 3 2 1 

3. ลักษณะงาน 
56. ทานตองใชความรู และทักษะหลายดานหรือเปนความรูแบบ 
องครวมมาชวยแกไขปญหาผูตองขัง 

     

57. ทานตองชวยอธิบายงานที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 
ใหเจาหนาที่ฝายอ่ืน ๆ ไดเขาใจ 

     

58. งานของทานเปนงานที่มกีิจกรรมหลากหลายทั้งภายในและ 
ภายนอกสถานพยาบาลเชน งานการรักษาพยาบาล งานสุขาภิบาล  
งานอาชีวอนามัย งานสงตอผูปวย งานเฝาระวังและงานบริหารตาง ๆ 

     

………………………….      
 
 
 
 
 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามการรับรูลักษณะงานของบคุลากรพยาบาลในสถานพยาบาล 
ประจําเรือนจํา/ทัณฑสถาน มีจํานวน 31 ขอ 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลการวิจัยและสถิติที่ใชในการวิจัย 
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ตารางที่  21    แสดงคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
 
                                                                                           
       แบบสอบถามตามรายขอ                       กอนเก็บขอมูล                         
                                                                            N = 30                      
 

1.   ความสุขในการทํางาน                                    
 ดานการติดตอ 

     1                                                              .679                                                 
     2                                                           .385                                                 
     3                                                         .745                           
     4                                                         .726                  
     5                                                             .641                          
     6                                                           .619                        
     7                                                                                       .658                            
     8                                                                                        .314               

 ดานความรักในงาน 
     9                                                                                               .698                           
   10                                                           .523                           
    11                                                                       .412                          
    12                                                          .675               
 13                                                         .480                
 14                                                         .743                
 15                                                                                             .536       
 16                                                                                             .529                
 17                                                                                             .424                           

     ดานความสําเร็จในงาน 
 18                                                                                             .706                          
 19                                                                                             .381                          
 20                                                                                             .651                          
 21                                                                                             .864                         
 22                                                                                             .716                          
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ตารางที่ 21 (ตอ) แสดงคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
 
                                                                                                   
       แบบสอบถามตามรายขอ                กอนเก็บขอมูล   
                                                                                             N = 30     
 

    (ตอ) ดานความสําเร็จในงาน 
 23                                                                                              .763            
 24                                                                                               .673                          
 25                                                                                               .445                          
 26                                                                                               .669                        
             การเปนที่ยอมรับ 
 27                                                                                              .680              
 28                                                                                              .709       
 29                                                                                             . 542 
 30                                                                                              .622                    
     31                                                                                              .616                           
 32                                                                                              .758              
 33                                                                                              .464                         
      2.    สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน                 
 ดานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 34                                                                                              .597                                               
 35                                                                                              .476                                                 
 36                                                                                              .536                                                 
 37                                                                                              .749                                                 
 38                                                                                              .829                                                 
 39                                                                                              .700                                                 
 40                                                                                              .700                                                 
 41                                                                                              .754                                  
    42                                                                                              .802                                                 
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ตารางที่ 21(ตอ)   แสดงคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
 
                                                                                  
       แบบสอบถามตามรายขอ                                                                                            กอนเก็บขอมูล       
                                                                                                                                   N = 30                       
 
 ดานความรวมมือสรางความสัมพันธ 
 43                                                                                                .837                           
 44                                                                                                .678                            
 45                                                                                                .736                           
 46                                                                                                .835                           
 47                                                                                                .682                            
 48                                                                                                .731                            
 49                                                                                                .741                            
 ดานการสงเสริมการตัดสินใจ 
 50                                                                                                .647                             
 51                                                                                                .848                            
 52                                                                                                .816                          
 53                                                                                                .784                           
 54                                                                                                .890                        
 55                                                                                                .802                             
      3.    ลักษณะงาน 
 ดานความหลากหลายของงาน 
 57                                                                                               .648                             
 58                                                                                               .653                             
 59                                                                                               .430                              
 60                                                                                               .470                                
 61                                                                                               .657                                                 
 62                                                                                               .500                              
 63                                                                                               .499                                                 
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ตารางที่  21 (ตอ) แสดงคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
 
                                                                                        
       แบบสอบถามตามรายขอ                                                                                 กอนเก็บขอมูล    
                                                                                                                                          N = 30                       
 
ดานความมเีอกลักษณของงาน 
                64                                                                                                 .362 
 65                                                                                                .330                          
 66                                                                                                .444                          
 67                                                                                                .516                            
 68                                                                                                .363                               
 69                                                                                                .689             
 70                                                                                                 .281                            
 ดานความสัมพันธของงาน 
                            71                                                                                                .484                             
 72                                                                                                .815                             
 73                                                                                                .842                             
 74                                                                                                .902                             
 75                                                                                                .771                             
 ดานความมีอิสระในการปฏบิัติงาน 
 76                                                                                                .827                              
 77                                                                                                .844                              
 78                                                                                                .458                              
 79                                                                                                .788                              
 80                                                                                                .873                              
 81                                                                                                .917                              
 82                                                                                                .937                              
 ดานผลปอนกลับของงาน 
 83                                                                                                .506                      
        84                                                                           .309                            
   85                                                                           .677                              
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ตารางที่  21 (ตอ)  แสดงคาสหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
 
                                                                                   
       แบบสอบถามตามรายขอ                                                                                                            กอนเก็บขอมูล          

                                                                                                                                          N = 30                        
 
 (ตอ) ดานผลปอนกลับของงาน  
  86                                                                                               .694                            
 87                                                                                               .656                             
     88                                                                                               .804                             
 89                                                                                               .745                             
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ 
 2.   สถิติที่ใชในการหาคาความเที่ยง   โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’ s alpha coefficient)    คํานวณหาคาความสอดคลองภายใน (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร ,
2547: 236  ) มีสูตรในการคํานวณ  ดังนี ้
 
  α =                1 -  
 
 เมื่อ  α  = คาความสอดคลองภายใน 
  n  =  จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 
  Σ S2

i  = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
  S2

i   = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 
 2.  คํานวณหาคาเฉลี่ย (พวงรัตน  ทวีรัตน,  2540: 137 )โดยใชสูตรดังนี ้
 
  X     =             ∑     
    

เมื่อ X    = คาเฉลี่ย 
  ∑    = ผลรวมของขอมูล 
  N   = จํานวนของขอมูล 
 

3.   การคํานวณหาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตรดงันี้ 
 
 
  SD    =     
 

เมื่อ SD        = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  ∑ X = ผลรวมของคะแนนแตละตวั 
  ∑ X2 = ผลรวมกําลังสองของคะแนนทั้งหมด 

S2
i n-1 

n Σ S2
i 

N 

√ N(N-1) 
N∑ X2 – (∑ X)2 
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4.  คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน มีสูตรดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2545) 

 
 
  rxy  =   
   

เมื่อ rxy  คือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับ Y 
  ∑X คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร X 
  ∑Y คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร Y 
  ∑XY คือ ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปร X และ Y 
  ∑ X2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร X 
  ∑ Y2 คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร Y 
  N คือ จํานวนของกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 √[N∑ X2 – (∑ X2)][N∑ Y2 – (∑ Y2)] 

N ∑XY – (∑X)( ∑Y) 
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