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นิยามศัพทเฉพาะ 
- ลูกคา หมายถึง บุคคลที่เขามาใชบริการทางดานสุขภาพในโรงพยาบาล 
- กลุมผูใชงาน หมายถึง เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการรักษา ลูกคา และผูบริหารของ

โรงพยาบาล 
- บุคลากรทางการแพทย หมายถึง แพทย พยาบาล และบุคลากรในหองปฏิบัติการ

ตางๆ 
- ทรัพยากร หมายถึง 

1. เวชภัณฑ เชน เข็มฉีดยา พลาสเตอร ยา 
2. อุปกรณทางการแพทย เชน เครื่องวัดความดัน เครื่องชั่งน้ําหนัก เตียงนอน

ผูปวย เปนตน 
3. บุคลากรทางการแพทย  

- รหัสมาตรฐาน หมายถึง ชุดรหัสที่ทุกโรงพยาบาลในเครือขายตองใชใหเหมือนกัน 
- รหัสภายใน หมายถึง รหัสที่ใชภายในโรงพยาบาลใดโรงพยาบาลหนึ่ง โดยแตละ

โรงพยาบาลไมจําเปนตองเหมือนกันก็ได 
  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
บทที่ 1  
บทนํา 

1.1 ที่มาเเละความสาํคัญของปญหา 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการโรงพยาบาลโดยปกติจะให

ความสําคัญกับการใชงานภายในโรงพยาบาลหนึ่งๆ เทานั้น ฉะนั้นขอมูลตางๆ ของโรงพยาบาล เชน 
ประวัติการรักษาและการใชยาของผูรับบริการ ยาและเวชภัณฑที่แตละโรงพยาบาลมีจําหนาย  จึงถูก
เก็บรักษาไวภายในโรงพยาบาลแตละแหง ถาผูรับบริการมีเหตุจําเปนตองเขารับบริการที่โรงพยาบาล
อ่ืน ผูรับบริการไมสามารถนําประวัติการรักษาของตนเองใหแพทยตรวจสอบได เปนผลใหการตรวจ
รักษาลาชา เเละผูปวยที่จําเปนตองยายโรงพยาบาลเพื่อไปเขารับบริการที่โรงพยาบาลอื่นจะตอง
เสียเวลาทําเรื่องนัดเองดวย  

นอกจากนี้อาจเกิดเหตุสุดวิสัยเชนเกิดอุบัติเหตุรายเเรงที่สรางความเสียหายกับบุคคลจํานวน
มาก ทําใหเวชภัณฑที่โรงพยาบาลมีสํารองไวไมเพียงพอกับความตองการ ทางเเกปญหาหนึ่งคือการ
ยืมเวชภัณฑจากโรงพยาบาลในพ้ืนที่ใกลเคียง ในการจะยืมเวชภัณฑระหวางโรงพยาบาลบางครั้ง
จําเปนตองทําเรื่องติดตอที่ตองใชเวลานานกวาจะไดของ อาจทําใหไดของมาไมทันการ หรือเกิดปญหา
ยุงยากที่ของบางอยางอนุญาตใหยืม บางอยางไมอนุญาตใหยืม เม่ือโรงพยาบาลอื่นมาขอก็
จําเปนตองไปถามผูมีอํานาจทุกครั้ง ซ่ึงทําใหเกิดขั้นตอนการทํางานซ้ําๆที่ทําใหระบบงานชาลง 
 ดังนั้นจึงเกิดแนวทางในการพัฒนาระบบสําหรับการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาลใน
เครือขายที่มีการบริหารงานรวมกัน เพื่อใหแตละโรงพยาบาลในเครือขายสามารถเรียกดูขอมูลที่จําเปน
ตอการตรวจรักษาของแพทยผูรักษา เชน ประวัติการรักษา การใชยา แพทยผูรักษา ฯลฯ สําหรับ
ผูรับบริการที่จําเปนตองไปรับบริการที่โรงพยาบาลอื่นที่อยูในเครือขายสามารถสงความตองการจอง
ผานเครือขายไดทันที นอกจากนี้ระบบยังสามารถคนหาทรัพยากรที่แตละโรงพยาบาลมี พรอมทั้งทํา
เรื่องขอยืมหรือขอซื้อไดเลยผานระบบเครือขายเพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน  
 กลุมคนที่จะไดประโยชนจากการนําระบบนี้ไปใชงานเเบงไดเปน 2 กลุมดังนี้ 

1. กลุมลูกคาที่มาใชบริการในโรงพยาบาลเครือขาย เชน ผูปวย จะไดรับความสะดวกในเรื่องของ
การขอประวัติการรักษา เนื่องจากโรงพยาบาลเเตละเเหงสามารถเชื่อมโยงขอมูลประวัติถึงกัน
ไดจึงสามารถสงขอมูลประวัติผูปวยใหกับโรงพยาบาลที่ตองการได นอกจากนี้ยังไดรับความ
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สะดวกในเรื่องการนัดหมายเพื่อไปรับบริการที่โรงพยาบาลอื่นในเครือขาย ผูปวยสามารถระบุ
วันเวลาเพื่อใหพนักงานของโรงพยาบาลทําเรื่องนัดหมายผานเครือขายไดทันที  

2. กลุมพนักงานเเละคณะบริหารของโรงพยาบาล เชนเเพทย พนักงานเวชระเบียน ฯลฯ จะไดรับ
ประโยชนดังนี้ 

- เเพทยจะไดรับประโยชนในเร่ืองของการมีขอมูลประกอบการรักษาผูปวย การที่เเพทย
มีประวัติ ผูปวยอยูในมือทําให เเพทยสามารถใหการรักษาไดทันทวงที เเละมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

-  พนักงานจัดการเรื่องนัดหมายใหผูปวย  สามารถตรวจสอบโรงพยาบาลที่สามารถ
ใหบริการตามที่ตองการได ไมตองเสียเวลาโทรศัพทไปถามทุกครั้งที่มีการนัดหมาย
ระหวางโรงพยาบาล เเละสามารถดําเนินการนัดหมายไดอยางรวดเร็ว 

- พนักงานในสวนคลังเวชภัณฑ สามารถตรวจสอบโรงพยาบาลที่สามารถใหเวชภัณฑ
ตามที่ตองการได ไมตองเสียเวลาโทรศัพทถามทุกคร้ังที่มีการยืมเวชภัณฑ ทําใหการ
ทํางานสะดวกรวดเร็วข้ึน 

- พนักงานฝายบุคคล เมื่อใดก็ตามที่บุคลากรไมเพียงพอก็สามารถยืมตัวกันได โดยที่
ระบบชวยใหการคนหาบุคลากรที่ตองการทําไดอยางรวดเร็วเเละสามารถดําเนินการ
ขอยืมตัวพนักงานไดทันที 

- คณะบริหารของโรงพยาบาล จะไดประโยชนจากการที่ลูกคาเห็นความสามารถของ
โรงพยาบาลเครือขายที่สามารถใหบริการไดมากกวาโรงพยาบาลทั่วไป เชน เมื่อใดก็
ตามที่โรงพยาบาลไมสามารถใหบริการลูกคาไดเนื่องจากวาบุคลากรไมเพียงพอ 
อุปกรณไมเพียงพอ ฯลฯ โรงพยาบาลสามารถเสนอวันเวลาที่สามารถใหบริการไดของ
โรงพยาบาลอื่นในเครือขายเพื่อเปนตัวเลือกใหกับลูกคา หรือกรณีที่ ลูกคาไม
จําเปนตองเสียเวลากลับไปขอประวัติที่ เคยรับการรักษาเมื่อไปรับการรักษาที่
โรงพยาบาลในเครือขาย นอกจากนี้ ผูปวยจะมั่นใจไดมากขึ้นวาทรัพยากรที่
โรงพยาบาลมี มีเพียงพอกับความตองการของผูปวย  เพราะเมื่อใดก็ตามที่ทรัพยากร
ไมเพียงพอก็สามารถทําเรื่องรองขอไปยังโรงพยาบาลอื่นในเครือขายไดทันที 
ประโยชนที่ลูกคาไดรับเหลานี้จะกลายเปนจุดเดนของโรงพยาบาลเครือขายที่
โรงพยาบาลทั่วไปไมมีเเละกลายเปนขอไดเปรียบในการเเขงขันในธุรกิจโรงพยาบาล 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1. พัฒนากระบวนงานสําหรับการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
1. ศึกษาและออกแบบเฉพาะสวนของกระบวนการทํางานเพื่อการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

โรงพยาบาลในเครือขายเทานั้น  
2. ระบบที่พัฒนาขึ้นเปนการบริหารจัดการขอมูลของลูกคาที่มาใชบริการ ขอมูลทรัพยากร

ของโรงพยาบาล เเละขอมูลการทําหัตถการเทานั้น 
3. การเชื่อมโยงขอมูลในที่นี้จะไมคํานึงถึงมิติดานธุรกิจ กลาวคือ ขอมูลทั้งหมดภายใน

โรงพยาบาลทุกแหงในเครือขายสามารถเชื่อมโยงได โรงพยาบาลสามารถเรียกใชขอมูลของ
โรงพยาบาลอื่นในเครือขายไดโดยไมมีการปกปดขอมูลเพื่อประโยชนทางการคา  

4. ระบบที่พัฒนาขึ้นมีไวสําหรับบุคลกรของโรงพยาบาลเทาน้ัน จะไมรวมถึงบุคลากร
ภายนอก เชนผูมาใชบริการ เปนตน 

5. ระบบที่พัฒนาขึ้นเปนระบบเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการโรงพยาบาลที่มีแนวทางการ
พัฒนาโดยมีระบบเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการโรงพยาบาลที่เปนผลงานวิจัยของหนวยพัฒนา
ศักยภาพ -สมรรถนะการบริหารทรัพยากรและระบบงานเชิงบูรณาการสําหรับหนวยงาน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ และภาครัฐ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการเปนพื้นฐาน ไม
สามารถนําไปใชรวมกับระบบอ่ืนได 

6. ระบบที่พัฒนาขึ้นจะไมคํานึงถึงเรื่องของการกําหนดมาตรฐานของรหัสท่ีใชในโรงพยาบาล
เครือขาย 

7. ระบบที่พัฒนาขึ้นจะไมคํานึงถึงเรื่องของการรักษาความปลอดภัยของขอมูล อุปกรณ
ฮารดแวรที่จําเปนตองใชเพื่อสรางระบบเครือขาย การวางระบบเครือขาย และวิธีการเชื่อมโยงขอมูล 

8. ระบบที่พัฒนาไมคํานึงถึงเรื่องของการคิดคาใชจายในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการ
เช่ือมโยงขอมูล 

9. ระบบที่พัฒนาขึ้นอยูบนพื้นฐานของระบบเครือขายที่มีการเชื่อมตอกันอยูตลอดเวลา 
10. งานวิจัยนี้ทําข้ึนเพื่อศึกษาและออกแบบฐานขอมูล รูปแบบหนาจอโปรแกรม(User 

Interface) และขั้นตอนวิธีการ (Algorithm) ซ่ึงไมรวมถึงขั้นตอนการเขียนโปรแกรม (Coding) และการ
นําไปติดต้ังเพื่อใชงานจริง (Implementation) 
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11. การทดสอบระบบที่ไดพัฒนาขึ้นมานั้น ทําโดยการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ
เพื่อตรวจสอบความถูกตองและครบถวนตลอดทั้งกระบวนการ 

1.4 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. ศึกษาโครงสรางของขอมูลภายในโรงพยาบาลเพื่อนําไปประกอบการคิดเเนวทางการพัฒนา

ระบบเครือขายโรงพยาบาล ซึ่งมุงประเดน็ไปที่ระบบการขอยืมเเละขอซื้อเวชภัณฑจาก
โรงพยาบาลอืน่ ระบบการยมืตัวพนักงานจากโรงพยาบาลอื่น ระบบการนัดหมายขาม
โรงพยาบาล เเละระบบการจัดการประวัตกิารรับบริการลูกคา จากโรงพยาบาลทั้งหมด 6 เเหง 
โดยรวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณ เเพทย พยาบาล ผูบริหารโรงพยาบาล ตลอดจน
พนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกบัระบบขางตนเชน พนักงานฝายเวชภัณฑ เปนตน 

2. ศึกษาทฤษฎีเเละงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการเชื่อมโยงขอมูลผานระบบเครือขาย โดยการ
คนควาจากหองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ รวมไปถึงการสืบคนผานระบบอินเตอรเนท 
เพื่อใหไดขอมลูมาประกอบการพัฒนาระบบ 

3. ออกเเบบเเละพัฒนากระบวนการทํางานตางๆในระบบเครือขายโรงพยาบาล หนาจอการ
ทํางาน เอกสารตางๆ รวมไปถึงรายงานการสรุปผลกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นภายในระบบ 

4. พัฒนาโครงสรางระบบฐานขอมูล 
5. ตรวจสอบความถูกตองเเละประเมินผลระบบโดยการสมัภาษณผูเช่ียวชาญหรือผูทีม่ีสวน

เกี่ยวของกับระบบเครือขายโรงพยาบาล จาํนวน 5 ทาน 
6. สรุปผลการศึกษาวิจยัเเละขอเสนอเเนะ  
7. จัดทํารายงานเเละนาํเสนอผลงาน 

1.5 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 ระบบเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการโรงพยาบาลที่สามารถใชงานไดดังตอไปนี้ 
 สามารถเชื่อมโยงประวัติการรักษาของผูรับบริการระหวางโรงพยาบาลได เชน ประวัติการ
ใชยา ประวัติการทําหัตถการ เปนตน เพื่อเปนขอมูลในการรักษาพยาบาลผูรับบริการ
ตอไป  

 สามารถตรวจสอบหัตถการและทรัพยากร (อุปกรณทางการแพทย เวชภัณฑ ผูใหบริการ
ทางการแพทย) ที่เเตละโรงพยาบาลมีได เชน 

- คนหาหัตถการและทรัพยากรที่ตองการไดจากโรงพยาบาลใด 
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- แสดงผลการคนหาหัตถการและทรัพยากรนั้นๆ แยกตามโรงพยาบาล เชน 
จํานวนเวชภัณฑที่สามารถขอซื้อได เวลาที่ เขารับบริการได คาใชจาย
โดยประมาณ (ถามี) ของแตละโรงพยาบาล 

 สามารถจองนัด สงตัวผู รับบริการ สงใบสั่งการตรวจหรือใบสั่งเวชภัณฑระหวาง
โรงพยาบาลได 

ขอมูลในสวนนี้จะชวยในการตัดสินใจขอเขารับบริการของผูรับบริการ และชวยในการติดตอ
ขอใชบริการระหวางโรงพยาบาลได เชน การยืม-คืนทรัพยากร การขอความรวมมือดานกําลังคน การ
สงตัวผูปวยระหวางโรงพยาบาล เปนตน ซ่ึงจะชวยในการบริหารทรัพยากรตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 2 

ทฤษฎีเเละงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในบทนี้จะกลาวถงึทฤษฎีเเละงานวจัิยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยการออกเเบบเครือขาย
สารสนเทศเพือ่การจัดการโรงพยาบาลมีทัง้หมด 3 ทฤษฎีเเละ 2 งานวจิัยคือ 
ทฤษฎ ี

• เทคโนโลยีส่ือสารขอมูลเเละระบบเครือขาย 
• การออกเเบบระบบดวย UML(Unified Modeling Language) 
• ระบบสารสนเทศ 

งานวิจัย 
• Internet and healthcare in Brazil: the role of the Working Group for Healthcare (GT 

Saude) 
• Building a generic architecture for medical information exchange among healthcare 

providers 

2.1 เทคโนโลยีส่ือสารขอมูลเเละระบบเครือขาย 
 การสื่อสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
 การสื่อสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หมายถึง กระบวนการถายโอนหรอืแลกเปลี่ยนขอมูลกัน
ระหวางผูสงและผูรับ โดยผานชองทางสื่อสาร เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือคอมพิวเตอรเปน
ตัวกลางในการสงขอมูล เพื่อใหผูสงและผูรับเกิดความเขาใจซึ่งกนัและกัน 
 
 องคประกอบขั้นพื้นฐานของระบบการสื่อสารขอมลูทางอิเล็กทรอนิกส สามารถจําแนก
ไดดังนี้ 

1. ผูสงสาร (Sender) หรือ แหลงกําเนิดขาวสาร (Source) 
 2. ผูรับสาร (Receiver) หรือ จุดหมายปลายทางขาวสาร (Target) 

3. สาร ( Message ) ซ่ึงในปจจุบันมักพบเห็นในรูปของสื่อประสม ( multimedia ) ที่อาจมีทั้ง
ลักษณะที่เปนขอความตัวอักษร เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว 

4. ส่ือกลาง ( Media ) 
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5. โปรโตคอล (Protocol) และ ซอฟตแวร (Software ) โปรโตคอล (Protocol) หมายถงึ 
กฎระเบียบมาตรฐาน หรือขอกําหนด ข้ันตอน ที่ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อใหผูรับและผูสง
สามารถสื่อการกันไดเขาใจ ซอฟตแวร ( Software ) หมายถงึ โปรแกรมที่ใชในการติดตอส่ือสาร เชน 
โปรแกรมรับสงอีเมล 
 
 ทิศทางในการติดตอสื่อสาร 
 ในการติดตอส่ือสารเพื่อสงขอมูลระหวางผูรับและผูสงโดยผานตัวกลางนั้น สามารถแบงทิศ
ทางการสื่อสารของขอมูลไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
 1. แบบทิศทางเดียว (Simplex) เปนทิศทางการสื่อสารขอมูลแบบที่ขอมูลจะถูกสงจากทิศทาง
หนึ่งไปยังอีกทิศทาง โดยไมสามารถสงขอมูลยอนกลับมาได 
 2. แบบกึ่งสองทิศทาง (Half duplex) เปนทิศทางการสื่อสารขอมูลแบบที่ขอมูลสามารถ
สงกลับกันได 2 ทิศทาง แตจะไมสามารถสงพรอมกันได โดยตองผลัดกันสงครั้งละทิศทางเทานั้น 
 3. แบบสองทิศทาง (Full duplex) เปนทิศทางการสื่อสารขอมูลแบบที่ขอมูลสามารถสงพรอม 
ๆ กันไดทั้ง 2 ทิศทาง ในเวลาเดียวกัน เชน ระบบโทรศัพททั่ว ๆ ไป 
 
 สื่อกลาง 
 ส่ือกลาง ( Media ) หมายถึง ส่ือกลางหรือตัวกลางทีท่าํหนาที่สงผานของขอมูลขาวสารจาก
ฝงผูสงไปยงัผูรับ 
 ส่ือที่ใชสงขอมลูในระบบเครือขาย ในปจจุบัน สามารถแบงสื่อกลางไดเปน 2 ประเภท คือ 
 1. ส่ือกลางทีก่ําหนดเสนทางได (Guided media) หรือ ระบบใชสาย (Wired system ) เปน
ระบบที่รวมสือ่กลางที่เปนสายทัง้หมด ใชไดทั้งระยะใกลหรือไกล สายสญัญาณที่มีใชงานอยูใน
ปจจุบัน ไดแก สายเกลียวคู สายโคแอกเซยีล และ สายใยแกวนําแสง 
  -สายเกลยีวคู (Twisted-Pair Cable) เปนสายทีม่ีราคาถูกที่สุด ประกอบดวยสาย
ทองแดงที่มีฉนวนหุม 2 เสน นํามาพันกนัเปนเกลียว ทําใหสามารถลดการรบกวนจากสนามแมเหล็ก
ไฟฟาได จะใชกันแพรหลายในระบบโทรศัพท 
  - สายโคแอกเซียล ( Coaxial Cable) เรียกสั้น ๆ วา "สายโคแอก" เปนสายสื่อสารที่มี
คุณภาพดีกวาและราคาแพงกวาสายเกลียวคู สายโคแอกเปนสายสงที่มีการใชงานกันมาก ไมวาจะ
เปนสายเชื่อมโยงระบบแลนบางชนิด สายเคเบิลทีว ีหรือการสงขอมูลสัญญาณวีดิโอ 
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  - สายใยแกวนําแสง (Fiber optic cable) คือ เสนใยโปรงแสงทรงกระบอกขนาดเล็ก
ตัน โดยทั่วไปวัสดุที่ใชทาํเสนใยแกวนาํแสงมักเปนสารประกอบประเภท ซิลิกา หรือ ซิลิกอนไดออกไซด 
( SIO2 ) ซ่ึงกค็ือ แกวบริสุทธิ์นัน่เอง 
 2. ส่ือกลางทีก่ําหนดเสนทางไมได (Unuided media) หรือ ระบบไรสาย (Wireless system ) 
เปนระบบที่ไมใชสายสัญญาณเปนตัวนําขอมูล เชน ระบบไมโครเวฟ ระบบดาวเทียม ระบบอินฟราเรด 
ระบบวิทยุ เปนตน 
  - ระบบไมโครเวฟ (Microwave) เปนระบบที่ใชวิธสีงสัญญาณทีม่ีความถี่สูงกวา
คลื่นวทิยุเปนทอด ๆ จากสถานหีนึ่งไปยงัอีกสถานีหนึง่ บางท ี เราอาจเรียกสัญญาณของไมโครเวฟวา 
สัญญาณแบบเสนสายตา (Line of Sight) สัญญาณของไมโครเวฟ จะเดินทางเปนเสนตรง ในการตั้ง
สถานทีวนสัญญาณนัน้ สวนใหญจะนิยมตั้งในพืน้ที่สูง ๆ เชน บนภูเขา ตึกสงู ๆ เพื่อชวยใหสง
สัญญาณไปไดไกลข้ึน 
  - ระบบดาวเทยีม ( Satellite System ) หลักการคลายกบัระบบไมโครเวฟในสวนของ
การยิงสัญญาณจากแตละสถานีตอกันไปยังจุดหมายทีต่องการ โดยอาศัยดาวเทยีมที่โคจรอยูรอบโลก 
  - ระบบอินฟราเรด 
  - ระบบคลื่นวทิย ุ
  - ระบบวิทยุเซลลูลาร 
 
 หลักเกณฑในการเลือกสือ่กลาง 
 หลักเกณฑที่ตองคําถึงถึงในการเลือกสื่อกลางที่เหมาะสมกับการสื่อสารขอมูลในรูปแบบตางๆ 
สรุปไดดังนี้ 
 1. อัตราเร็วในการสงผานขอมูล (Transmission rate) โดยพิจารณาจากปริมาณของขอมูลที่
สงผานวามากนอยเพียงใด ขอมูลนั้นมีความเรงดวนหรือสําคัญขนาดไหน 
 2. ระยะทาง (Distance) จะตองทราบวาระยะทางระหวางอุปกรณที่ตองการเชื่อมตอนั้น อยู
หางกันแคไหน เชน ภายในหองเดียวกัน จังหวัดใกลเคียง หรืออยูหางกันคนละประเทศ เปนตน 
 3. คาใชจาย (Cost) จะมีคาใชจายมากนอยเพียงใด และตองจายในสวนใดบาง เชน ตองมีคา
ติดตั้ง คาดูแลรักษาระบบ หรือ มีคาบริการรายเดือน เปนตน 
 4. ความสะดวกในการติดตั้ง (Easy of install) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของสถานที่วา
ควรใชส่ือกลางแบบใด เชน พื้นที่ที่ไมสะดวกในการเดินสาย ก็อาจใชระบบคลื่นไมโครเวฟ หรือ
ดาวเทียมแทน เปนตน 
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 5. ความทนทานตอสภาพแวดลอม (Resistance to environmental conditions ) โดยเลือก
ส่ือกลางใหเหมาะสมกับภูมิประเทศ และสิ่งแวดลอม 
 
 ระบบเครือขาย(Network) 
 ระบบเครือขาย หรือเน็ตเวิรก (Network) คือ ระบบที่มีคอมพิวเตอร ตั้งแต 2 เครื่องขึ้นไป 
เช่ือมตอกันอยู 
 
 ความสาํคัญและประโยชนของระบบเครือขาย ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1 สามารถใชอุปกรณรวมกัน (Peripheral sharing) 
 2 การใชซอฟตแวรรวมกัน (Software sharing) 
 3 การใชขอมูลรวมกัน (File sharing) 
 4 การสื่อสารระหวางบุคคล (Electronic communication) 
 5 คาใชจาย (Cost) 
 6 การบริหารเครือขาย (Network Management) 
 7 ระบบรักษาความปลอดภัย (Security system) 
 8 เสถียรภาพของระบบ (Stability) 
 9 การสํารองขอมูล (Back up) 
 
 ประเภทของเครือขาย 
 ในปจจุบัน เรานิยมจัดประเภทของเครือขายตามขนาดทางภูมิศาสตรที่ระบบเครือขายนั้น
ครอบคลุมอยู ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 3 ระบบ ดังนี้ 
 1. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรระยะใกล (Local Area Network หรือ LAN ) เปนระบบ
เครือขายระดับทองถิ่น มีขนาดเล็ก ครอบคลุมพื้นที่จํากัด เชื่อมโยงกันในรัศมีใกล ๆ ในเขตพื้นที่
เดียวกัน เชน ในอาคารเดียวกัน หองเดียวกัน ภายในตึกเดียวกันหรือหลาย ๆ ตึกใกลกัน เปนตน โดย
ไมตองเชื่อมการติดตอกับองคการโทรศัพทหรือการสื่อสารแหงประเทศไทย ระบบแลนมีประโยชนคือ 
สามารถทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรหลาย ๆ เครื่องที่เช่ือมตอกัน สามารถสงขอมูลแลกเปลี่ยนกันไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และยังสามารถใชทรัพยากรรวมกันไดอีกดวย ระบบเครือขาย LAN จะเปนระบบ
เครือขายที่มีการใชงานในองคกรตาง ๆ มากที่สุด 
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 2. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรระดับเมือง (Metropolitan Area Network หรือ MAN) เปน
ระบบเครือขายระดับเมือง คือมีการเชื่อมโยงกันในพื้นที่ ที่กวางไกลกวาในระบบ LAN อาจจะเชื่อมโยง
กันภายในจังหวัด โดยมีลักษณะการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรที่มีระยะหางไกลกันในชวง 5-40 กิโลเมตร 
ผานสายสื่อสารประเภทตาง ๆ เชน เสนใยแกวนําแสง สายเคเบิลหรือสายโคแอกเชียล 
 3. ระบบเครือขายระยะไกล (Wide Area Network หรือ WAN) เปนระบบเครือขายระดับไกล 
คือ จะเปนเครือขายที่เช่ือมคอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่อยูหางไกลกันเขาดวยกัน อาจจะตองเปนการ
ติดตอส่ือสารกันในระดับประเทศ ขามทวีปหรือทั่วโลกก็ได ตัวอยางเชน อินเทอรเน็ตถือวาเปน
เครือขาย WAN ประเภทหนึ่ง แตเปนเครือขายสาธารณะ ที่ไมมีใครเปนเจาของทั้งหมด 
 
 สถาปตยกรรมของระบบเครือขาย (Network Architecture) หรือโทโปโลยี (Topology)  
 สถาปตยกรรมของระบบเครือขาย (Network Architecture) หรือโทโปโลยี (Topology) คือ
ลักษณะทางกายภาพ (ภายนอก) ของเครือขาย เปนลักษณะของการเชื่อมโยงสายสื่อสารเขากับ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ภายในเครือขาย 
 1. โทโปโลยีแบบดาว (Star) มีหลักการสงและรับขอมูล เหมือนกับระบบโทรศัพท การควบคุม
จะทําโดยสถานีศูนยกลาง ทําหนาที่เปนตัวสวิตชิ่ง ขอมูลทั้งหมดในระบบเครือขายจะตองผานเครื่อง
คอมพิวเตอรศูนยกลาง (Center Computer) ลักษณะการเชื่อมโยงการติดตอส่ือสารที่มีลักษณะคลาย
กับรูปดาว (STAR) หลายแฉก โดยมีศูนยกลางของดาว หรือฮับเปนจุดผานการติดตอกันระหวางทุก
โหนดในเครือขาย ศูนยกลางจึงมีหนาที่เปนศูนยควบคุมเสนทางการสื่อสาร ทั้งหมด นอกจากนี้
ศูนยกลางยังทําหนาที่เปนศูนยกลางขอมูลอีกดวย การสื่อสารภายในเครือขายแบบ STAR จะเปนแบบ 
2 ทิศทางโดยจะอนุญาตใหมีเพียงโหนดเดียวเทานั้นที่สามารถสงขอมูลเขาสูเครือขายได จึงไมมีโอกาส
ที่หลาย ๆ โหนดจะสงขอมูลเขาสูเครือขายในเวลาเดียวกัน เพื่อปองกันการชนกันของสัญญาณขอมูล 
 2. โทโปโลยีแบบบัส (Bus) ในระบบเครือขาย LAN โทโปโลยีแบบ BUS นับวาเปนแบบโท
โปโลยีที่ไดรับความนิยมใชกันมากที่สุดมา ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เหตุผลอยางหนึ่งก็คือสามารถ
ติดตั้งระบบ ดูแลรักษา และติดตั้งอุปกรณเพิ่มเติมไดงาย ไมตองใชเทคนิคที่ยุงยากซับซอน ลักษณะ
การทํางานของเครือขายโทโปโลยีแบบ BUS คืออุปกรณทุกชิ้นหรือโหนดทุกโหนด ในเครือขายจะตอง
เช่ือมโยงเขากับสายส่ือสารหลักที่เรียกวา "บัส" (BUS) เมื่อโหนดหนึ่งตองการจะสงขอมูลไปใหยังอีก
โหนดหนึ่งภายในเครือขาย ขอมูลจากโหนดผูสงจะถูกสงเขาสูสายบัสในรูปของแพ็กเกจ ซึ่งแตละ
แพ็กเกจจะประกอบดวยตําแหนงของ ผูสงและผูรับ และขอมูล การส่ือสารภายในสายบัสจะเปนแบบ 
2 ทิศทางแยกไปยังปลายทั้ง 2 ดานของบัส โดยตรงปลายทั้ง 2 ดานของบัสจะมีเทอรมิเนเตอร 
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(Terminator) ทําหนาที่ดูดกลืนสัญญาณ เพื่อปองกันไมใหสัญญาณขอมูลนั้นสะทอนกลับ เขามายัง
บัสอีก เปนการปองกันการชนกันของสัญญาณขอมูลอื่น ๆ ท่ีเดินทางอยูบนบัส สัญญาณขอมูลจาก
โหนดผูสงเม่ือเขาสูบัสจะไหลผานไปยังปลายทั้ง 2 ขางของบัส แตละโหนดที่เช่ือมตอเขากบั บสัจะคอย
ตรวจดูวาตําแหนงปลายทางที่มากับแพ็กเกจขอมูลนั้นตรงกับตําแหนงของตนหรือไม ถาใชก็จะรับ
ขอมูลน้ันเขามาสูโหนดตน แตถาไมใชก็จะปลอยใหสัญญาณขอมูลน้ันผานไป จะเห็นวาทุก ๆ โหนด
ภายในเครือขายแบบ BUS นั้นสามารถรับรูสัญญาณขอมูลได แตจะมีเพียงโหนดปลายทางเพียงโหนด
เดียวเทานั้นที่จะรับขอมูลนั้นไปได 
 3. โทโปโลยีแบบวงแหวน (Ring) เครือขายแบบ RING เปนการสงขอมูลขาวสารผานไปใน
เครือขาย โดยที่ขอมูลขาวสารจะไหลวนอยูในเครือขายในทิศทางเดียวเหมือนวงแหวน หรือ RING 
นั่นเอง โดยไมมีจุดปลายหรือเทอรมิเนเตอรเชนเดียวกับเครือขายแบบ BUS ในแตละโหนดหรือสเตชั่น
จะมีรีพีตเตอรประจําโหนด 1 เครื่อง ซ่ึงจะทําหนาที่เพิ่มเติมขาวสารที่จําเปนตอการสื่อสาร ในสวนหัว
ของแพ็กเกจ ขอมูลสําหรับการสงขอมูลออกจากโหนด และมีหนาที่รับแพ็กเกจขอมูลที่ไหลผานมาจาก
สายสื่อสาร เพื่อตรวจสอบวาเปนขอมูลที่สงมาใหโหนดตนหรือไม ถาใชก็จะคัดลอกขอมูลทั้งหมดนั้น
สงตอไปใหกับโหนดของตน แตถาไมใชก็จะปลอยขอมูลน้ันไปยังรีพีตเตอรของโหนดถัดไป 
 
 ฮารดแวรท่ีจําเปนของระบบเครือขาย  
 การที่จะนําเอาคอมพิวเตอรมาเชื่อมตอกันเปนเครือขายนั้น จะตองมีอุปกรณตาง ๆดังนี้ 
 คอมพิวเตอร: ในระบบเครือขายจะตองมีคอมพิวเตอรเปนองคประกอบพื้นฐานคอมพิวเตอรที่
ตอเชื่อมนั้นไมจําเปนตองเปนประเภทเดียวกัน สามารถที่จะนําคอมพิวเตอรหลากรุนมาเชื่อมตอกันได 
ไมวาจะเปนเครื่องพีซี แมคอินทอช หรือยูนิกซเวิรกสเตชัน 
 ทรัพยากรอื่น ๆในเครือขาย: ซ่ึงหมายถึงอุปกรณคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ที่สามารถเชื่อมตอเขากับ
เครือขายได เชน เครื่องพิมพ แฟกซหรืออุปกรณเก็บขอมูลอ่ืนๆ เปนตน 
 สายเคเบิล: คือสายสัญญาณที่นํามาใชเช่ือมตอคอมพิวเตอรและทรัพยากรอื่นๆในเครือขาย 
สายเคเบิลที่ใชในปจจุบันมีหลายแบบดวยกัน แตละแบบก็มีความเร็วในการรับสงขอมูล และราคา
แตกตางกันไป สวนการเลือกใชสายเคเบิลอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับขนาดและประเภทของเครือขายที่ใช 
 โมเด็ม: โมเด็ม (Modem) ยอมาจากคําวา "Modulator/Demodulator" กระบวนการที่โมเด็ม
แปลงสัญญาณดิจิทัลใหเปนสัญญาณอนาล็อก เรียกวา มอดูเลชั่น (Modulation) โมเด็มที่ทําหนาที่นี้
เรียกวา โมดูเลเตอร (Modulator) กระบวนการที่โมเด็มแปลงสัญญาณอนาล็อกใหเปนสัญญาณดิจิทัล 
เรียกวา ดีมอดูเลชั่น (Demodulation) โมเด็มที่ทําหนาที่นี้เรียกวา ดีโมดูเลเตอร (Demodulator) 
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 การดเชื่อมตอเครือขายหรือแลนการด (Network Interface Card : NIC): อุปกรณที่ใชเชื่อม
ระหวางคอมพิวเตอรกับสายเคเบิลคือการดเชื่อมเครือขาย การดนี้สวนใหญจะติดตั้งภายในเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยเสียบลงบนเมนบอรดของคอมพิวเตอร สวนพอรตในการเชื่อมตอกับสายเคเบิลจะอยู
ทางดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอร ชวยในการควบคมุ การรับสงขอมูล และตรวจสอบขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้น 
 ฮับ (Hub): เปนอุปกรณที่ใชในการเชื่อมตอสายเคเบิลในเครือขายมีลักษณะเปนชองเสียบ
สายเคเบิลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรกับเครื่องพีซีอ่ืน ๆ ที่ทําหนาที่เปนเครื่องไคลเอนต 
 รีพีตเตอร (Repeater): เปนอุปกรณที่ใชในการเปลี่ยนตัวกลางนําสัญญาณจากตัวกลางหนึ่ง
ไปยังอีกตัวกลางหนึ่ง เชน จากไฟเบอรออฟติกมายังโคแอกเชียล หรือการเชื่อมระหวางตัวกลาง
เดียวกันก็ได การใชรีพีตเตอรจะทําใหเครือขายทั้งสอง เสมือนเชื่อมกัน โดยที่สัญญาณจะวิ่งทะลุถึงกัน
ไดหมด รีพีตเตอรจึงไมมีการกันขอมูล แตจะมีประโยชนในการเชื่อมตอความยาวใหยาวขึ้น 
 บริดจ (Bridge): เปนอุปกรณที่มักจะใชในการเชื่อมตอวงแลนเขาดวยกัน ทําใหสามารถขยาย
ขอบเขตของ LAN ออกไปไดเร่ือยๆ โดยที่ประสิทธิภาพรวมของระบบ ไมลดลงมากนัก มักจะถูกใชใน
การเชื่อมเครือขายยอย ๆ ในองคกรเขาดวยกันเปนเครือขายใหญ เพียงเครือขายเดียว เพื่อใหเครือขาย
ยอยๆ เหลานั้นสามารถติดตอกับเครือขายยอยอ่ืนๆ ได 
 เราเตอร (Router): เปนอุปกรณที่ทําหนาที่เชื่อมตอระบบเครือขายหลายระบบเขาดวยกัน 
คลายกับบริดจ แตมีสวนการทํางานที่ซับซอนมากกวาบริดจมาก โดยเราเตอรจะมีเสนทางการ
เช่ือมโยงระหวางแตละเครือขายเก็บไวเปนตารางเสนทาง เรียกวา Routing Table ทําใหเราเตอร
สามารถทําหนาที่จัดหาเสนทางและเลือกเสนทางที่เหมาะสมที่สุดในการเดินทาง เพื่อการติดตอ
ระหวางเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เกตเวย (Gateway): เปนอุปกรณที่มีความสามารถสูงสุด ในการเชื่อมตอเครือขายตางๆเขา
ดวยกัน โดยไมมีขีดจํากัด ทั้งระหวางเครือขายตางระบบ หรือแมกระทั่งโปรโตคอล จะแตกตางกัน
ออกไป เกตเวยจะแปลงโปรโตคอล ใหเหมาะสมกับอุปกรณที่ตางชนิดกัน จัดเปนอุปกรณที่มีราคาแพง 
และติดตั้งใชงานยุงยาก เกตเวยบางตัว จะรวมคุณสมบัติในการเปนเราเตอรดวยในตัว หรือแมกระทั่ง 
อาจรวมเอาฟงกช่ันการทํางาน ดานการรักษาความปลอดภัยที่เรียกวาไฟรวอลล (Firewall) เขาไวดวย 
 
 ประเภทเครอืขายในองคกร 
 1. ระบบอินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลายๆ เครือขาย ที่มีการ
เช่ือมโยงเขาดวยกัน โดยที่คอมพิวเตอรทุกเครื่องจะสามารถเชื่อมตอถึงกันไดทั่วโลก 
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 2. ระบบอินทราเน็ต (Intranet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชส่ือสารภายในกลุมของ
องคกรนั้น ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ต (Inernet) เปนพื้นฐาน 
 3. ระบบเอ็กซทราเน็ต (Extranet) เปนการเชื่อมโยงระหวางองคกรตาง ๆ ท่ีมีอินทราเน็ตเขา
ดวยกัน การใชเอ็กซทราเน็ตนั้น องคกรที่เชื่อมกันอยูจะสามารถแบงขอมูลภายในไดตลอดเวลา
ระหวางเครือขายอินทราเน็ตของตนกับองคกรอื่น ๆ หรือผูใชบริการไดอยางปลอดภัย 

2.2 การออกเเบบระบบดวย UML (Unified Modeling Language) 

UML (Unified Modeling Language) คือภาษารูปภาพหรือสัญลักษณ (Graphical 
Language) ที่ใชเพื่อถายทอดความคิดของเราที่มีตอระบบออกมาเปนแผนภาพ ซึ่งประกอบไปดวย
รูปภาพหรือสัญลักษณมากมายตามกฎในการสรางแผนภาพนั้น กลาวคือ “UML เปนภาษาสําหรับ
สรางแบบจําลองของระบบ” ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ
โดยเฉพาะ หากสามารถสรางแบบจําลองดวยแผนภาพของ UML ไดอยางถูกตองตามหลักการแลว 
แผนภาพดังกลาวจะเชื่อมตอไปยังข้ันตอนการเขียนโปรแกรมดวยภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุตางๆได เชน 
Java, C++, Visual Basic เปนตน  
คําศัพทในภาษา UML 
 คําศัพทในภาษา UML จะแสดงตามกลุมองคประกอบทั้ง 3 ไดแก Things, Relationships 
และ Diagrams โดยคําศัพทในแตละกลุมถูกแสดงใหอยูในรูปของสัญลักษณตางๆ ที่จะนํามาประกอบ
กันเปนแผนภาพ 

 Things 

Things คือ สิ่งที่ไดจากการ Abstraction ซ่ึงสามารถแบงออกเปนกลุมตามชนิดของ
คําได ดังนี้ 

1. Structural Things 

Structural Things คือ คํานาม (Nouns) ในภาษา UML (เมื่อเทียบกับภาษาทั่วไป) 
คํานามเหลานี้จะไปปรากฏอยูในแบบจําลองแตจะถูกแสดงแทนดวยสัญลักษณตางๆดังนั้น จึงกลาว
ไดวาสิ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการ Abstraction ส่ิงใดที่มีชื่อเปนคํานาม ส่ิงนั้นคือ Structural Things ใน
ภาษา UML Structural Things แบงออกได ดังนี้ 
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o คลาส (Class) 

คือกลุมของอ็อบเจ็กตที่มีคุณลักษณะ ความสัมพันธ และพฤติกรรม (หรือการ
ปฏิบัติการ) รวมกัน สัญลักษณของ”คลาส”จะเปนรูปส่ีเหลี่ยม แบงออกเปน 3 สวน ไดแก ช่ือคลาส 
(Class Name) แอททริบิวต (Attribute) และการดําเนินการ (Operation หรือ Method) ดงัรูป 

+addCustomer()
+editCustomer()
+getCustomerDetails()
+deleteCustomer()

-customerId
-customerName

Customer } Class Name

Attribute

Operation / Method

 
รูปที่ 2.1 สัญลกัษณ “Class” 

 
o ยูสเคส (Use Case) 

ส่ิงที่ ใชอธิบายถึงกิจกรรมของระบบที่ เกิดข้ึนตามลําดับข้ันตอน  อันจะสงผล
ตอบสนองตอผูกระทําตอระบบ (Actor) สัญลักษณของ Use Case จะใชรูปวงรี และเขียนชื่อ Use 
Case ไวในวงรี ดังรูป 

 
รูปที่ 2.2 สัญลกัษณ “Use Case” 

 
2. Behavioral Things 

คือคํากริยา (Verbs) ในภาษา UML (เมื่อเทียบกับภาษาทั่วไป) Behavioral Things 
เปนสวนประกอบประเภท Dynamic Part ของแบบจําลอง กลาวคือ เปนสิ่งที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง
สถานะไดเมื่อเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง หรือกลาวงายๆ ก็คือ สวนที่แสดงพฤติกรรมของระบบ 
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(ในขณะที่ Structural Things เปนประเภท Static Part ของแบบจําลอง) Behavioral Things ใน UML 
มี 2 ชนิด คือ Interaction และ State Machine 

o อินเตอรแอคชั่น (Interaction) 

เปนพฤติกรรมในการสง Message ส่ือสารกันระหวางออบเจ็กต เพื่อรวมกันทํา
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง สามารถระบุ Operation หรือพฤติกรรมใดๆของอ็อบเจ็กตโดยใช Interaction 
ได นอกจากนี้ยังสามารถแสดง Message ที่สงระหวางอ็อบเจ็กตไปกับสัญลักษณ Interaction ไดดวย 
โดยสัญลักษณของ Interaction จะใชเสนลูกศร พรอมกับเขียนชื่อ Operation หรือ Message ไวบน
เสนลูกศร ดังรูป 

 
รูปที่ 2.3 สัญลกัษณ “Interaction” 

 
o สเตทแมชชีน (State Machine) 

เปนพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงลําดับการเปลี่ยนสถานะของอ็อบเจ็กตในชวง
ระยะเวลาของการตอบสนองตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง สามารถระบุช่ือคลาสหรือ Collaboration 
ที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่ทําใหสถานะของอ็อบเจ็กตเปลี่ยนไวในสัญลักษณ State Machine ได การ
เกิด State Machine มีความเกี่ยวของกับการเปลี่ยนสถานะ (Transition) เหตุการณ (Event) และการ
กระทํา (Activity) สัญลักษณที่ใชแทน State Machine คือรูปส่ีเหลี่ยมผืนผามุมมน พรอมกับเขียนชื่อ 
State ไวดานใน ดังรูป 

 
รูปท่ี 2.4 สัญลกัษณ “State Machine” 

 Relationships 

องคประกอบสวนที่ 2 ของ UML คือ Relationship หรือความสัมพันธที่ทําหนาที่เชื่อม
กลุมคําตางๆของภาษา UML เขาดวยกัน ซ่ึงก็คือ เชื่อมโยง Things ตางๆเขาดวยกัน ตามชนิดของ
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ความสัมพันธของภาษา UML ซ่ึงมีดวยกัน 4 ชนิด คือ Dependency, Association, Generalization 
และ Realization 
Dependency 

อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 ส่ิงแบบสงผลกระทบตอกัน โดยหากมีการ
เปลี่ยนแปลงในสิ่งหนึ่งจะสงผลกระทบตอส่ิงหนึ่ง เชน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของคลาสยอมสงผล
กระทบตออ็อบเจ็กตของคลาสนั้น สัญลักษณที่ใชแทนความสัมพันธแบบ Dependency คือ เสนประ
หัวลูกศรแบบกางปลา โดยที่อาจมีการเขียนลักษณะความสัมพันธไวบนเสนก็ได ดังรูป 

 
รูปที่ 2.5 สัญลกัษณ “Dependency” 

Association  

อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 ส่ิงที่มีระนาบความสัมพันธเดียวกัน (มี
ความสําคัญเทียบเทากัน ไมมีส่ิงใดสําคัญกวาสิ่งใด) เชน ความสัมพันธระหวางลูกคากับใบส่ังซื้อ เปน
ตน สัญลักษณที่ใชแทนความสัมพันธแบบ Association คือ เสนตรง และมีขอความแสดงบทบาท
ความสัมพันธไวบนเสนตรง หรืออาจเพิ่ม Multiplicity ก็ได (Multiplicity หมายถึง คาของจํานวน
สมาชิกในคลาสที่มีสวนรวมในความสัมพันธ มีรูปแบบคือ Minimum…Maximum เชน 0..* หรือ 1..1 
เปนตน) ดังรูป 

 
รูปที่ 2.6 สัญลกัษณ “Association” 

นอกจากนี้ยังมี Relationship ที่เปลี่ยนรูปจาก Association เพิ่มอีก 2 แบบ คือ 
“Aggregation Relationship” และ “Composition Relationship” เปนความสัมพันธแบบตางระดับ 
คือมีลักษณะเปน “องคประกอบ (Part-of)” สัญลักษณของ Aggregation และ Composition มี
ลักษณะดังรูป 
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รูปที่ 2.7 สัญลกัษณ “Composition” 

 
รูปที่ 2.8 สัญลกัษณ “Aggregation” 

Generalization 

Generalization อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 ส่ิงแบบจําแนกประเภท (เปน
ความสัมพันธตางระดับ) หรือเปนความสัมพันธระหวางคลาสแบบจําแนกประเภท (Type-of, Kind-of, 
Is-a) คลาสที่เปนประเภทหรือชนิดใดชนิดหนึ่ง (Specialized) จะเรียกวาเปน “Child 
Class/Subclass” ที่มีคุณลักษณะและพฤติกรรมรวมกับคลาสที่เปนประเภททั่วไป (Generalized) ซ่ึง
ถูกเรียกวา “Parent Class/Superclass” สัญลักษณที่ใชแทน Generalization คือ เสนตรงหัวลูกศร
โปรง และหันลูกศรไปยังคลาสที่เปน Superclass ดังรูป 

 
รูปที่ 2.9 สัญลกัษณ “Generalization Relationship” 

Realization  

อธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง 2 ส่ิง โดยที่ส่ิงหนึ่งจะทําหนาที่ในการดําเนินการ
ตาม Method ที่อีกสิ่งหนึ่งไดประกาศไว ใน UML มี Realization 2 ประเภทคือ Realization ระหวาง
คลาสกับอินเตอรเฟส และ Realization ระหวางคอมโพเนนทกับอินเตอรเฟส สัญลักษณที่ใชแทน 
Realization คอื เสนประลูกศรโปรง ดังรูป 

 
รูปที่ 2.10สัญลกัษณ “Realization Relationship” 
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 Diagram 

องคประกอบสวนที่ 3 ของ UML คือ “ไดอะแกรม (Diagram)” หรือ “แผนภาพ” เปน
สวนที่ทําหนาที่รวบรวม Things และ Relationships เขาไวในที่เดียวกัน ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับภาษา
ทั่วไปแลว Diagram ก็คือ ประโยคที่เกิดจากการรวมคําศัพท (Things และ Relationship) ตางๆเขาไว
ดวยกัน ไดแก 
Use Case Diagram 

เปนแผนภาพที่ใชแสดงถึงขั้นตอนการทํางานที่สําคัญของระบบ (Use Case) อาจ
กลาวไดวาเปน หนาที่หรืองานที่ระบบจะตองปฏิบัติ เพื่อตอบสนองตอผูกระทําตอระบบ (Actor) โดย 
Use Case Diagram จะแสดงความสัมพันธระหวาง Use Case และ Actor จัดวาเปนคลาสพิเศษ 
แสดงตัวอยาง Use Case Diagram ดังรูป 

 
รูปที่ 2.11 ตัวอยาง Use Case Diagram 

Use Case Diagram จะประกอบไปดวย 
1. Use Case คือ หนาที่แตละหนาที่ที่ระบบจะตองปฏิบัติ ใชสัญลักษณ “วงรี” 
2. Actor คือ ผูกระทําตอระบบ ใชสัญลักษณ “รูปคน” 
3. System Boundary คือ เสนแบงขอบเขตระหวางระบบกับผูกระทําตอระบบ ใช

ส่ีเหลี่ยมเปนสัญลักษณ 
4. Relationship คือ ความสัมพันธระหวาง Use Case ใชเสนลูกศรและเขียน 

Stereotype <<…>> ที่บอกใหทราบถึงชนิดของความสัมพันธตรงกึ่งกลางเสน
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ลูกศรดวย โดยความสัมพันธระหวาง Use Case มี 2 ลักษณะ ไดแก Include 
และ Use  

Class Diagram 

เปนแผนภาพที่ใชในการแสดงกลุมของคลาส โครงสรางของคลาส อินเตอรเฟส 
(Interface) และแสดงความสัมพันธ (Relationship) ระหวางคลาส ซ่ึงแผนภาพนี้เปนแผนภาพที่จะพบ
มากที่สุดในทาง Object Orientation แสดงตัวอยาง Class Diagram ดังรูป 

 
รูปที่ 2.12 ตัวอยาง Class Diagram 

ตามที่เคยกลาวไวแลววาสัญลักษณแทน Class นั้นจะใชรูปส่ีเหลี่ยมแบงออกเปน 3 
สวน คือ สวนบน ใหแสดงชื่อคลาส (เปนตัวหนาและขึ้นตนดวยตัวอักษรตัวใหญเสมอในทุกๆคํา) 
สวนกลางแสดง Attribute (คําแรกขึ้นตนดวยอักษรตัวพิมพเล็ก สวนคําตอไปข้ึนตนดวยตัวอักษรพิมพ
ใหญ) และสวนลางแสดง Operation / Method (เชนเดียวกับการเขียน Attribute คือ คําแรกขึ้นตน
ดวยอักษรตัวพิมพเล็ก สวนคําตอไปขึ้นตนดวยอักษรตัวพิมพใหญ) จากรูปขางตน แสดงใหเห็นถึงการ
นํา Relationship มารวมเอาไวในแผนภาพ นั่นคือ Association จะเห็นวามีการเขียนถึงบทบาท
ความสัมพันธ (Make) โดยใชลูกศรชี้ไปในทิศทางของคลาสที่มีความสัมพันธดวยและยังแสดงใหเห็น
ถึง Multiplicity อีกดวย (1..1 และ 0..*) 
Sequence Diagram 

เปนแผนภาพที่แสดงใหเห็นถึงการปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางอ็อบเจ็กต
โดยเฉพาะการสง Message ระหวางอ็อบเจ็กตตามลําดับของเวลา (Sequence) ที่เกิดเหตุการณข้ึน
จากนอยไปมาก โดยจะมีสัญลักษณแสดงใหเห็นลําดับของการสง Message ตามเวลาสงอยางชัดเจน 
แสดงลักษณะของ Sequence Diagram ดังรูป  
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รูปที่ 2.13 ลักษณะของ Sequence Diagram 

จากรูป Sequence Diagram ประกอบไปดวยสัญลักษณตางๆ ดังนี้ 
1. Actor คือ ผูกระทําตอระบบ 
2. Object คือ อ็อบเจ็กตที่ตองทําหนาที่ 
3. Lifeline คือ เสนแสดงชีวิตของอ็อบเจ็กตหรือคลาส 
4. Focus on Control / Activation คือ จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของแตละกิจกรรม

ในระหวางที่มีชีวิตอยู 
5. Message คือ คําส่ังหรือฟงกชันที่คลาสหนึ่งสงใหอีกคลาสหนึ่ง ซ่ึงสามารถ

สงกลับไดดวย 

 
รูปที่ 2.14 สัญลกัษณภายใน Sequence Diagram 

State Chart Diagram 

เปนแผนภาพที่แสดงใหเห็นพฤติกรรมของอ็อบเจ็กตเชนเดียวกับแผนภาพในกลุม 
Behavioral Diagram อ่ืนๆ แต State chart Diagram จะเนนที่การแสดงใหเห็นถึงสถานะ (State) การ
เปลี่ยนสถานะ (Transition) ที่มีตอเหตุการณ (Event) ทีเกิดข้ึนในชวงชีวิตของอ็อบเจ็กต 1 ชวง (1 
Sequence) แสดงลักษณะของ Statechart Diagram ดังรูป 
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รูปที่ 2.15 ลักษณะของ Statechart Diagram 

สัญลักษณที่ปรากฏอยูใน Statechart Diagram มีดังนี้ 
1. Initial State คือ จุดเริ่มตนการเปลี่ยนสถานะ 
2. Final State คือ จุดสิ้นสุดของการเปลี่ยนสถานะ 
3. Transition คือ เสนกระตุนใหเปลี่ยนสถานะ 
4. State คือ สถานะของอ็อบเจ็กต 

ขอดีและขอเสียของภาษา UML  

ขอด ี
 UML สามารถสะทอนภาพของระบบไดใกลเคียงกับโลกของความเปนจริงมากที่สุด 
จึงทําใหเปนเรื่องงายที่จะทําความเขาใจ 

 UML เปนภาษาที่มีแบบแผนแนนอนและเปนหนึ่งเดียว ไมวาใครก็ตามที่มีสวน
เกี่ยวของกับระบบก็สามารถอานและทําความเขาใจแบบจําลองระบบที่สรางดวย
ภาษา UML เดียวกันไดในทิศทางเดียวกัน และเขาใจตรงกัน 

 UML สามารถใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบไดทั้งกระบวนการ นับต้ังแตการ
สรุปความตอง การการวิเคราะหความตองการ การออกแบบระบบ และยังใชเปน
เครื่องมือเพื่อช้ีแนะแนวทางในการเขียนโปรแกรมไดอีกดวย 

 สามารถหาซอฟตแวรที่สนับสนุนการสรางแบบจําลองภาษา UML ตามทองตลาดได
งาย 

ขอเสีย 
 กรณีที่เปนระบบงานขนาดใหญและจําเปนตองมีการระบุหมายเหตุ (Note) ไวดวย 
จะทําใหแผนภาพดูรกและยุงเหยิงจนเกินไป 

 Business Rule หรือเงื่อนไขทางธุรกิจไมไดถูกจัดใหอยูรวมกันเปนกลุมในที่เดียวกัน 
แตกลับกระจัดกระจายกันอยูตามแผนภาพชนิดตางๆ ทําใหการตรวจสอบเงื่อนไข
ทางธุรกิจที่เกี่ยวของกันเปนไปดวยความยากลําบาก 
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 ไมสามารถตรวจสอบความสอดคลองกันของแผนภาพแตละชนิดได (Consistency 
Checking) 

2.3 ระบบสารสนเทศ 
 นิยาม 
   ในระบบสารสนเทศ จะมีคาํนิยามที่ใชอยูโดยทัว่ไป คอื ขอมูล สารสนเทศ และระบบ
สารสนเทศ  

ขอมูล (data) หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยูในธรรมชาติ เปนกลุมสัญลักษณแทน
ปริมาณหรือการกระทําตาง ๆ ที่ยังไมผานการประมวลผล  ขอมูลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสอื 
และทายที่สุดขอมูลก็คือ วัตถุดิบของสารสนเทศ 

สารสนเทศ (information) ไดแก ขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับการประมวลผลแลวดวยวิธีการ
ตาง ๆ เปนความรูที่ตองการสําหรับใชทําประโยชน เปนสวนผลลัพธหรือเอาตพุตของระบบการ
ประมวลผลขอมลู  เปนสิ่งซึ่งสื่อความหมายใหผูรับเขาใจและสามารถนําไปกระทํากิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งโดยเฉพาะได หรือเพื่อเปนการย้ําความเขาใจที่มีอยูแลวใหมีมากยิ่งข้ึน และเปนผลลัพธของระบบ
สารสนเทศ หรือ อาจแสดงไดดังรูป 
 

ขอมูล ประมวลผลขอมูล สารสนเทศ  

 
รูปที่ 2.16 ความสัมพันธระหวางขอมูลและสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยคน เครื่อง
คอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ ที่ทํางานประสานกัน เพื่อจัดทําสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน การจัดการ และการตัดสินใจในหนวยงาน หรือ องคกร  

ประเภทของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ระบบสารสนเทศแบบ
กวางๆ ที่ไมไดนําไปใชกับงานดานหนึ่งดานใดโดยเฉพาะ และ ระบบสารสนเทศที่จัดทําข้ึนสําหรับใช
งานประยุกตโดยตรง 
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1.  ระบบสารสนเทศแบบกวางๆ 

เปนระบบสารสนเทศที่ขยายขึ้นมาจากระบบการประมวลผลธรรมดา โดยมุงที่จะ
จัดทํารายงานสารสนเทศเพื่อใหผูปฏิบัติงานและผูบริหารใชงาน อาจสรุปหนาที่และประโยชนไดยอ ๆ 
ดังตอไปนี้ 

1.1 ระบบสารสนเทศทั่วไป เปนระบบที่สรางขึ้นใหมีความสามารถใน
การประมวลผล และจัดทํารายงานที่ผูใชและผูบริหารตองการได 

1.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information 
System) เปนระบบสารสนเทศที่เนนดานการผลิตเอกสารรายงานสําหรับผู
บริการ และมีความสามารถในการคนหาและจัดทํารายงานพิเศษบางอยางใน
แบบออนไลน 

1.3 ระบบสารสนเทศสํานักงาน (Office Information System) เปน
ระบบสารสนเทศสําหรับเก็บบันทึกขอมูลเอกสารภายในสํานักงาน และอํานวย
ความสะดวกในการสงเอกสารผานระหวางผูปฏิบัติงาน 

1.4 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เปน
ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารในการทดสอบแนวทางเลือกในการตัดสินใจ 
ทําใหทราบวาการเลือกแนวทางเชนนั้น ๆ จะเกิดอะไรขึ้น 

1.5 ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร (Executive Information System) 
เปนระบบสารสนเทศที่ชวยใหผูบริหารคนหาขอมูล และสารสนเทศที่สําคัญตอ
การบริหารมาใชงานไดเม่ือจําเปน และอํานวยความสะดวกในการติดตามหา
รายละเอียดของขอมูลบางรายการที่มีปญหาได 

 
2. ระบบสารสนเทศที่จัดทําขึ้นสําหรับใชงานประยุกตโดยตรง 

เปนระบบสารสนเทศที่ใชเฉพาะในงานประยุกตบางดาน ระบบสารสนเทศประเภทนี้
มีมาก ข้ึนกับการคิดจัดทําและตั้งชื่อ โดยมากจะนําเอาชื่องานประยุกตมาใชควบกับช่ือระบบ
สารสนเทศ ตัวอยางเชน 

2.1 ระบบสารสนเทศงานบัญชี เปนระบบสารสนเทศทั้งหมดที่เกี่ยวกับ
การเก็บบันทึกขอมูลบัญชีและจัดทํารายงานบัญชี 
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2.2 ระบบสารสนเทศการตลาด เปนระบบสารสนเทศสําหรับใชเก็บ
รายละเอียดของผลิตภัณฑลูกคา การผลิต และอื่นๆ สําหรับชวยในการ
วางแผนและสงเสริมการตลาด 

2.3 ระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล เปนระบบสารสนเทศสําหรับใชใน
การเก็บขอมูลเกี่ยวกับผูปวย ยา แพทยและการรักษาพยาบาล เพื่อชวยในการ
คิดเงินคารักษาพยาบาลและใหบริการแกผูปวย 

2.4 ระบบสารสนเทศหองสมุด เปนระบบสารสนเทศสําหรับใชเก็บขอมูล
เกี่ยวกับหนังสือ และวัสดุที่เก็บรวบรวมในหองสมุด ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิกผูยืม 
ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทผูขายทั้งหมด เพื่อใหงานบริการของหองสมุดดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพ 

2.5 ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล เปนระบบสารสนเทศที่ใชเก็บ
ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรของหนวยงานและสามารถใหสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
เชน ดานผลงาน ดานการฝกอบรมและพัฒนา ดานสวัสดิการ ดานสุขภาพ
อนามัย ดานการดํารงตําแหนง 

 

เปาหมายของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศสําหรับองคกรตาง ๆ โดยสวนใหญแลวมักมีเปาหมายที่สําคัญ 
(ประสงค ปราณีตพลกรังและคณะ,2541) ดังนี้ 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (Operational Efficiency) 
2. เพิ่มประสิทธิภาพของหนาที่งาน (Functional Effectiveness) 
3. เพิ่มคุณประโยชนในเชิงการแขงขัน (Competitive Advantage) 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (Operational Efficiency) เปนการชวยใหงานที่
ทําอยูนั้นสามารถทําไดเร็วขึ้น มีความถูกตองมากขึ้น ทําใหพนักงาน มีเวลาในการเรียนรูงานใหม ๆ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลักษณะที่เห็นได คือ เปนการทําสิ่งที่มีอยูใหดีข้ึน (Do things 
better) 

การเพิ่มประสิทธิภาพของหนาที่งาน (Functional Effectiveness) เปนการชวยให
ผูบริหารมีมุมมองที่มากขึ้นและกวางขึ้น ไดรับทราบถึงขอมูลที่หลากหลาย ชวยในการตัดสินใจ รวมทั้ง
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สามารถบริหารควบคุมหนวยงานไดดีข้ึน ลักษณะที่เห็นได คือ เปนการทําในสิ่งที่ดีกวา (Do better 
things) 

การเพิ่มคุณประโยชนในเชิงการแขงขัน (Competitive Advantage) เปนการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันเมื่อเทียบกับคูแขง ไมวาจะเปนในเรื่องของการตอบสนองความตองการ
ของลูกคา การผลิตสินคาใหม ๆ เขาสูตลาด การสรางโอกาสทางธุรกิจ เปนตน ประโยชนในขอนี้ ถือได
วาเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรตางๆ ในปจจุบันลักษณะที่เห็นได คือ เปนการทําในส่ิงที่ดี
และสิ่งที่ใหม (Do better things and do the new things) 

องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5 สวน คือ 
1. บุคลากร (Personnel) 
2. ฮารดแวร (Hardware) 
3. ซอฟตแวร (Software) 
4. กระบวนการทํางาน หรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 
5. ขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information) 

โดยสามารถแสดงไดดังรูป 

 บุคลากร 
• ผูใชงาน 
• ผูปฏิบัติงาน 
• ผูควบคุมระบบและ 

พัฒนาโปรแกรม 

 
ซอฟตแวร (Software) 
• ซอฟตแวรระบบ 

• ซอฟตแวรประยุกต 

ฮารดแวร (Hardware) 
• หนวยรับขอมูล 
• หนวยประมวลผลกลาง 
• หนวยแสดงผลลัพธ 
• หนวยเก็บขอมูลสํารอง 
• อุปกรณสื่อสาร 

กระบวนการทํางาน 
(Procedure) 

• ขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู 
ปฏิบัติงาน 

• ขั้นตอนการใชงานของผูใช 

ขอมูลและสารสนเทศ 
(Data and 

Information) 

 
รูปที่ 2.17 องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
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โครงสรางระบบสารสนเทศ 

การอธิบายถึงโครงสรางระบบสารสนเทศสามารถพิจารณาไดจาก 2 แนวทาง คือ 
โครงสรางระบบสารสนเทศแบงตามระดับการบริหารและโครงสรางระบบสารสนเทศแบงตาม
แหลงที่มาของขอมูล 

โครงสรางระบบสารสนเทศแบงตามระดับการบริหาร โดยปกติการบริหารจัดการใน
หนวยงานตาง ๆ มักจะแบงเปน 3 ระดับ คือ  

o การบริหารระดับสูง ซ่ึงเรียกกันวา ระดับกลยุทธ (Strategic Level) เปนระดับที่การจดัการ
เนนไปดานการวางแผนระยะยาว การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายไกลออกไป
ขางหนาขนาด 3-5 ป หรือมากกวานั้น 

o การบริหารระดับกลาง ซ่ึงเรียกกันวา ระดับกลวิธี (Tactical Level)เปนระดับที่เนนการ
จัดการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายระยะยาวโดยจัดทําแผนดําเนินการ
ในชวงสั้น ๆ ระยะเวลาประมาณ 1 ป 

o การบริหารระดับลาง ซ่ึงเรียกกันวา ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) เปนระดับที่
เนนการดําเนินงาน หรือ ปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงานระยะสั้นที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้
โครงสรางการบริหารทั้งสามระดับมักจะเขียนเปนรูปพีระมิด ดังรูป 

 

Strategic 
Level 

Tactical Level 

Operational Level 

 
รูปที่ 2.18 พีระมิดของโครงสรางการบริหาร 3 ระดับ 
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โครงสรางการบริหารทั้งสามระดับดังกลาวเมื่อนํามาสัมพันธกับระบบสารสนเทศ จะ
เกิดเปนโครงสรางระบบสารสนเทศ ดังรูป 
 

Strategic 
Level 

Management 
Control 

Operational Control 

Transaction 
Processing 

Database 

รูปท่ี 2.19 พีระมิดแสดงความสมัพันธระหวางการบริหารและระบบสารสนเทศ 

โครงสรางระบบสารสนเทศซึ่งแบงตามระดับการบริหาร จะมีลักษณะเปนรูปพีระมิด 
โดยฐานที่กวางและสอบขึ้นไปบรรจบกันเปนมุมแหลมตอนบน นั่นหมายถึง ขอบเขตกวางขวางของ
ขอมูลที่มีมากในระดับลาง และลดหลั่นนอยลงไปเม่ือถึงยอดพีระมิดนี้ แบงออกไดเปน 4 ระดับ คือ 

o ระดับลางสุด หมายถึง การใชคอมพิวเตอรทํางานประมวลผลขอมูล ในแบบที่เรียกวา 
Transaction Processing 

o ระดับที่ 2 หมายถึง การใชคอมพิวเตอรจัดทําสารสนเทศ เพื่อใชในการวางแผน การ
ควบคุม และการตัดสินใจที่เกี่ยวเนื่องกับงานประจําวัน ซ่ึงเรียกวาเปนงาน Operational 
Control 

o ระดับที่ 3 หมายถึง การใชคอมพิวเตอรจัดทําสารสนเทศสําหรับผูบริหารจัดการ
ระดับกลางใชในงานจัดการและวางแผนระยะสั้น ซึ่งเรียกวาเปนงาน Management 



 
 

 

28

Control ซ่ึงสารสนเทศระดับนี้ยังใชสําหรับควบคุมและตัดสินใจเกี่ยวกับงานตาง ๆ วาจะ
สามารถดําเนินการไปตามแผนระยะสั้นนั้นไดดวย 

o ระดับที่ 4 หรือระดับยอด หมายถึง การใชคอมพิวเตอรจัดทําสารสนเทศสําหรับผูบริหาร
จัดการระดับสูง สําหรับใชในงานวางแผนระยะยาวที่เรียกวา Strategic Planning 

โดยปกติแลวองคกรหนึ่งๆมกัจะแบงการปฏิบัติงานออกเปนฟงกชัน หรือ ฝายตาง ๆ 
หลายฝาย เชน แบงเปนฝายบัญชี ฝายบริหาร ฝายโรงงาน ฝายบุคคล ฝายการขาย เปนตน ในแตละ
ฝายนี้ก็มีการบริการทั้งสามระดับเหมือนกัน ดังนั้นจึงสามารถขยายรปูที่19 อีกใหเห็นรายละเอียดมาก
ยิ่งขึ้นดังรูป 

 

Transaction 
Processing 

Database 

ฝาย
บุค

คล
 

ฝาย
กา
รเง

ิน/บั
ญช

ี 

ฝา
ยก
ารต

ลา
ด 

ฝา
ยก
รผ
ลิต

 

ฝา
ยธ
ุรก
าร 

ฝา
ยป

ระ
มว

ลผ
ล 

แฟมขอมูล

 
รูปที่ 2.20 ความสัมพันธระหวางการบริหารและแฟมขอมูลเฉพาะ 

จากรูปที่ 21 โครงสรางใหมนี้ไดแสดงแฟมขอมูลเฉพาะของแตละฝายเพิ่มเติมจาก
ฐานขอมูลที่มีอยูเดิม ซ่ึงหมายความวา โดยปกติแมมีการกําหนดโครงสรางระบบสารสนเทศใหใช
ฐานขอมูลรวมกัน เพื่อแบงกันใชขอมูลโดยไมตองจัดเก็บซํ้าซอน แตในทางปฏิบัติแตละฝายอาจมี
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ขอมูลพิเศษที่ใชเฉพาะของตัวเอง โดยไมตองแบงกับฝายอื่นๆก็ได ดังนั้นจึงควรจัดทําข้ึนเปน
แฟมขอมูลสําหรับใชเฉพาะในฝายนั้น ๆ เทานั้น 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.4.1 Internet and healthcare in Brazil: the role of the Working Group for Healthcare 
(GT Saude) 

งานวิจัยนี้กลาวถึงการนําระบบอินเตอรเนทเขามาบริหารจัดการระบบการดูแลสุขภาพของประชาชน
ในประเทศบลาซิล ทางรัฐบาลไดจัดตั้งหนวยงานกลางขึ้นมาเพื่อควบคุมและบริหารงาน ระบบงาน
ดังกลาวแบงออกเปน 4 ระบบยอยดังตอไปนี้ 

1. Multicom-21 จุดมุงหมายของระบบนี้อยูที่การนําระบบการเชื่อมตอที่มีแบนดวิดสูงเขามา
ใชในวงการแพทย โดยการใชใยแกวนําแสง(Optical fiber)เปนสื่อกลาง ซ่ึงทําใหการ
สงผานขอมูลของแตละโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการมีความเร็วในการเชื่อมตอสูงสุดถึง 
622 MBPS ซ่ึงชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสุขภาพในเร่ืองการเรียกดูรูปภาพ ประวัติ
การรักษาของผูปวย หรือการประชุมผานอินเตอรเนท 

2. Unified Health Record จุดมุงหมายของระบบนี้คือการสรางสิ่งที่ใชบงชี้ตัวผูปวยและ
สรางระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลผูปวยระหวางโรงพยาบาล โดยการสรางกลุมของขอมูล
ผูปวยขึ้น ชุดขอมูลนี้จะถูกเก็บไวอยูในบัตรสมารตการดซ่ึงใชเปนแหลงเก็บขอมูลของ
ผูปวย และเปนสื่อในการเขาไปดูประวัติทางการแพทยของผูปวยที่อยูในระบบสารสนเทศ
ของโรงพยาบาล ซึ่งมีอินเตอรเนทเปนตัวกลางในการติดตอกันระหวางโรงพยาบาล 

3. Brazilian virtual hospital จุดมุงหมายของระบบนี้คือการรวมรวมความรูเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพทั้งหมดเอาไว ขอมูลทั้งหมดถูกแสดงในรูปแบบเวปไซทโดยออกแบบใหใชได
ทั้งผูเช่ียวชาญทางดานการดูแลสุขภาพและบุคคลทั่วไป  

4. National network of healthcare information(RNIS) จุดมุงหมายของระบบนี้คือการ
สรางโครงสรางสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบการดูแลสุขภาพ โดยมีแนวคิด
ใหกระจายการจัดการทรัพยากรออกเปน 3 ระดับชั้นคือ ระดับประเทศ ระดับรัฐ และ
ระดับเมือง โดยมีเปาหมายคือการเชื่อมตอที่มีประสิทธิภาพระหวางหนวยงานของรัฐและ
สถานพยาบาล  
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การวิเคราะหบทความ 
 บทความนี้เปนการนําระบบการดูแลสุขภาพเขามาใชในระดับประเทศ โดยมีการเชื่อมโยง
ขอมูลถึงกันดวยอินเตอรเนทและมีการแบงการทํางานออกเปนระบบยอยๆ เมื่อศึกษาบทความนี้แลว
สามารถนําแนวคิดระบบที่รัฐบาลบลาซิลทําไวมาประยุกตใชใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและนโยบาย
ทางดานสุขภาพของประเทศไทยเพื่อชวยในการออกแบบระบบการทํางานที่กําลังพัฒนาขึ้นได 

2.4.2 Building a generic architecture for medical information exchange among 
healthcare providers 

 งานวิจัยนี้กลาวถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลทางการแพทยผานระบบเครือขายขอมูลขาวสารของ
โรงพยาบาลในประเทศไตหวัน ระบบนี้มีหนวยงานกลางของรัฐเปนผูดูแล แตเดิมนั้นการแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางโรงพยาบาลไมสามารถทําได ทําใหเกิดผลเสียข้ึนอยางมากคือ การขาดความตอเนื่องใน
การดูแลรักษา และทําใหทรัพยากรทางดานการแพทยสูญเสียไปอยางมาก ตัวอยางเชน ผูปวย
จําเปนตองไดรับการตรวจสอบซ้ําๆกันในการเขาไปรับบริการจากสถานพยาบาลตางๆ ทั้งที่ขอมูล
บางอยางเปนขอมูลที่มีอยูแลวเชน ผลการตรวจแลป ผลการเอ็กซเรย เปนตน การสูญเสียทรัพยากร
ทางการแพทยในลักษณะนี้แกไขไดเมื่อโรงพยาบาลแตละแหงสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลผูปวยระหวาง
กันได ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดโครงการหนึ่งข้ึน คือโครงการสรางเครือขายขอมูลทางสุขภาพใน
ระดับประเทศ เพื่อที่จะสรางระบบสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลทางสุขภาพโดยมีรัฐบาลเปนผูควบคุม  

 ในยุคแรกของโครงการนี้จัดใหมีหนวยงานกลางคอยควบคุมโครงการอยูสามแหงและใช 
TCP/IP ในการติดตอ ทําใหเกิดปญหาขึ้นหลายประการคือ  

1. มีเพียง 13 % ของระบบการประกันทางสุขภาพทั้งหมดที่มีการใชงานผานระบบนี้  
2. ระบบที่สรางขึ้นไมสัมพันธกับระบบการปฏิบัติงานทางการแพทยมากนัก  
3. แบนดวิทมีนอยเกินไป  
4. เครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องถูกกําหนดหนาที่การทํางานไวแลว ไมสามารถทําใหเครื่อง

คอมพิวเตอรหนึ่งเครื่องทําหลายๆหนาที่ได  
 ตอมาจึงทําการพัฒนาระบบนี้ข้ึนอีกครั้ง โดยในระบบใหมนี้จะนํา VPN (Virtual Private 
Network) เขามาใชซึ่งทําใหระบบมีความปลอดภัยและความเปนสวนตัวมากขึ้น มีการเก็บประวัติ
ผูปวยไวในระยะเวลานาน ทําใหระบบออนไลนตลอด 24 ชั่วโมง นําบัตรสมารทการดเขามาใช และ
สามารถใหบุคคลทั่วไปเขาดูขอมูลทางสุขภาพได  

 เปาหมายของระบบคือ  
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- การสนับสนุนความตอเนื่องในการรักษาโดยใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางการแพทย
ระหวางกันได  

- ลดการทดสอบ ตรวจสอบหรือการใหยาซ้ําๆในกรณีที่เคยมีการตรวจสอบไปแลวหรือ
ใหยาไปแลวแตไมไดผล 

- เพิ่มคุณภาพของการดูแลรักษา 
 งานวิจัยนี้อธิบายถึงสถาปตยกรรมที่ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลทางการแพทยระหวาง
โรงพยาบาลที่มีระบบสารสนเทศแตกตางกันดังนี้ 

 
รูปที่ 2. 21 โครงสรางเครือขายของระบบเครือขายขอมูลขาวสารของโรงพยาบาล 

 
 ระบบแบงเซิฟเวอรออกเปน 2 ประเภทคือ เซิฟเวอรกลางซึ่งมีหนวยงานกลางเปนผูดูแล 
และเซิฟเวอรที่อยูรอบนอกซึ่งเปนเซิฟเวอรของสถานพยาบาลแตละแหง  ในสวนของเซิฟเวอรก
ลางแบงออกเปน 5 เซิฟเวอรยอยคือ Index Server, Web Server, Audit Server, Access Server 
และ CA Server และมี 2 อินเตอรเฟสคือ PW(Physician Workstation) เปนอินเตอรเฟสสําหรับ
แพทย และ PCR(Patient Centered Retrieval) เปนอินเตอรเฟสสําหรับผูปวย ทุกโรงพยาบาลจะ
สงขอมูลจาก RS(Resource Server) ไปท่ีเซิฟเวอรกลางผานระบบ VPN โดยที่ขอมูลจะไมถูก
นํามาเก็บไวที่เซิฟเวอรกลางเพราะเหตุผลดานความปลอดภัยของขอมูลและทางดานกฎหมาย จะ
เก็บเฉพาะขอมูลพื้นฐานของผูปวยเทานั้น  
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 แมวาระบบดังกลาวจะถูกออกแบบมาอยางดีแลวแตก็ยังเกิดปญหาขึ้นดังนี้ 
1. ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรที่สถานพยาบาลแตละแหงมีไมเทากัน คอมพิวเตอรของ

สถานพยาบาลบางแหงมีประสิทธิภาพไมมากพอกับความตองการของระบบ  
2. รหัสที่แตละสถานพยาบาลใชแตกตางกัน ปญหานี้เปนปญหาหลักที่เกิดข้ึนในการจะ

แลกเปลี่ยนขอมูล ทําใหตองพัฒนารหัสสําหรับการตรวจสอบและทดสอบทุกอยางขึ้นมา  
3. ประชาชนไมสะดวกในการโอนถายขอมูลทางการแพทยผานระบบอินเตอรเนทเนื่องจาก

ยังไมยอมรับเรื่องของความปลอดภัยของขอมูล ปญหานี้แกไขโดยการสรางบัตรที่เก็บไพร
เวทคียซ่ึงจําเปนตอการเขาระบบเพื่อดูประวัติสวนตัวของผูปวยเอาไว  

4. สถานพยาบาลแตละแหงไมตองการแบงปนขอมูลผูปวย เนื่องจากเหตุผลทางการคา 
ปญหานี้หมดไปเนื่องจากกระทรวงสาธารณสุขประกาศวาประวัติการรักษาของผูปวย
ทั้งหมดถือเปนสิทธิ์ของผูปวยเทานั้น ไมใชสิทธิ์ของโรงพยาบาลที่ทําการรักษา ดังนั้น
สถานพยาบาลจําเปนตองแบงปนขอมูลผูปวยใหกับสถานพยาบาลอื่นถาผูปวยตองการ
ทั้งในรูปแบบเอกสารและสื่อทางอิเล็คทรอนิคสถึงแมวาจะไมตองการก็ตาม 

 วิเคราะหบทความ 
 บทความนี้ทําใหเห็นภาพรวมของระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางโรงพยาบาลทั้งในแงของ
แนวคิด ที่มาของการเชื่อมโยงขอมูลทางการแพทย หลักการในการเชื่อมโยงขอมูล ตลอดจน
สถาปตยกรรมที่สรางขึ้น  นอกจากนี้ยังเห็นถึงปญหาที่เกิดข้ึนและแนวทางแกไข ซ่ึงเปนประโยชนอยาง
มากกับการพัฒนาระบบที่ผูพัฒนากําลังสรางขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 3 

การออกเเบบระบบ 

3.1 เเนวคิดในการออกเเบบระบบ 
ระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงพยาบาลเปนสวนที่พัฒนาตอเนื่องมาจากระบบ

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการโรงพยาบาลเดิม โดยมีแนวคิดที่จะทําใหขอมูลประวัติการรักษาของ
ลูกคา ทรัพยากร (เวชภัณฑ อุปกรณการการเเพทย เเละบุคลากร) เเละการใหบริการ (หัตถการ) ของ
โรงพยาบาลแตละแหงสามารถเชื่อมโยงถึงกันได เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมากขึ้น และ
เกิดประโยชนกับทั้งโรงพยาบาลและผูมาใชบริการ ซ่ึงอยูบนเงื่อนไขที่วา โรงพยาบาลแตละแหงมี
ขอมูลท่ีถูกเก็บไวอยูในฐานขอมูลของตนเองและมีระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการกับขอมูลเดิมอยู
แลว  
 เม่ือนํากระบวนงานและระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงพยาบาลไปใชรวมกับ
ระบบเดิมที่มีอยูจะชวยอํานวยความสะดวกสําหรับการปฏิบัติงานที่ตองเกี่ยวของกับโรงพยาบาลอื่น 
เชน การขอยืมเวชภัณฑ การสงตัวผูปวย การขอประวัติผูปวย เปนตน ซึ่งในการเชื่อมโยงขอมูลนี้จะ
เกิดประโยชนสูงสุดไดนั้น โรงพยาบาลเเตละเเหงในเครือขายตองเรียกใชขอมูลของโรงพยาบาลอื่นใน
เครือขายไดโดยไมมีการปกปดขอมูลเพื่อประโยชนทางการคา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.1 การเชื่อมโยงขอมูลระหวางเครือขาย 

โรงพยาบาล A 

โรงพยาบาล C 

โรงพยาบาล B 

= เสนทางการรับสงขอมูล 



 
 

 

34

3.2 ความสามารถของระบบ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาทําใหสามารถสรุปความสามารถของระบบการจัดการสุขภาพ
ที่เปนไปไดดังนี้ 

 การแลกเปลี่ยนขอมูลผูปวยระหวางโรงพยาบาล 
 การรวบรวมความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 

 จากแนวคิดนี้ผูวิจัยไดเลือกหัวขอการแลกเปลี่ยนขอมูลผูปวยระหวางโรงพยาบาลมาทําเปน
งานวิจัย และไดขยายขอบเขตของการแลกเปลี่ยนขอมูลใหกวางขึ้นคือครอบคลุมถึงขอมูลทรัพยากร 
และบริการของโรงพยาบาลแตละแหง โดยจะแบงระบบที่พัฒนาขึ้นออกเปน 3 หัวขอตาม
ความสามารถของระบบดังนี้  

1. ความสามารถในการสืบคนประวัติลูกคาที่มาใชบริการ 
2. ความสามารถในการคนหาทรัพยากรของโรงพยาบาลในเครือขาย 
3. ความสามารถในการจองหัตถการ 

 1. ความสามารถในการสืบคนประวัติลูกคาที่มาใชบริการ 
ที่มา 
 การวินิจฉัยโรคบางครั้งจําเปนตองทราบประวัติการรักษาเดิมของลูกคา 
 การขอประวัติการรักษาจากโรงพยาบาลอื่นมีขั้นตอนที่ยุงยากและ
เสียเวลา 

วัตถุประสงค 
 เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาเมื่อจําเปนตองขอขอมูลประวัติการ
รักษาหรือ ผลตรวจ / ผล X-ray ที่เคยไดรับมากอน โดยที่สามารถขอได
กับทุกโรงพยาบาลในเครือขาย 

 ลดการทํางานที่ซํ้าซากในเรื่องของการทําประวัติการรักษาลูกคา 
 ประหยัดเวลาและคาใชจายในการตรวจเลือด X-ray ผลแล็บในกรณีที่
เคยไดรับการตรวจไปแลวจากที่อ่ืน 

ประโยชนที่ไดรับ 
 มีขอมูลประวัติการรักษาของลูกคาพรอมใหเรียกใชไดตลอดเวลาถึงแม
ขอมูลของลูกคาจะถูกเก็บอยูที่โรงพยาบาลอื่นในเครือขาย 

 ลดความยุงยากในการขอประวัติการรักษาระหวางโรงพยาบาล 
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 2. ความสามารถในการคนหาทรัพยากรของโรงพยาบาลในเครือขาย 
ที่มา 
 เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินที่ จําเปนตองใชทรัพยากรเปนจํานวนมาก  แต
โรงพยาบาลไมสามารถรองรับความตองการไดทัน 

วัตถุประสงค 
 เพื่อใหโรงพยาบาลที่มีทรัพยากรไม เพียงพอในขณะนั้นสามารถ
ตรวจสอบหาทรัพยากรที่ตองการจากโรงพยาบาลอื่นในเครือขายและทํา
เรื่องขอยืมหรือขอซ้ือผานระบบไดในทันที 

ประโยชนที่ไดรับ 
 สามารถคนหาทรัพยากรที่ตองการไดอยางรวดเร็วแทนกระบวนการ
ทํางานแบบเดิมที่ตองโทรศัพทไปถามแตละโรงพยาบาล 

 ลดความเสี่ยงที่จะเกิดโอกาสของขาดมือ 

 3. ความสามารถในการจองหัตถการ 
ที่มา 
 โรงพยาบาลหนึ่งๆ อาจไมสามารถใหบริการทางสุขภาพไดครบทุกชนิด 
เนื่องจากขอจํากัดตางๆ เชน อุปกรณที่จําเปน บุคลากรไมเพียงพอ เปน
ตน 

 ลูกคาบางคนสะดวกที่จะรับบริการที่โรงพยาบาลอื่น เชน เดนิทางสะดวก 
ยายไปโรงพยาบาลที่ลูกคามีประกันสังคมอยู เปนตน 

วัตถุประสงค 
 เพื่อใหโรงพยาบาลสามารถเรียกดูตารางการทํางานของบุคลากรทาง
การแพทยของแตละโรงพยาบาลในเครือขาย และสามารถจองหัตถการ
ไดผานระบบเครือขาย นอกจากนี้ยังสามารถจอง หองพัก / เตียงใหกับ
ลูกคาในกรณีที่ตองพักรักษาในโรงพยาบาล 

ประโยชนที่ไดรับ 
 ลดขั้นตอนและความยุงยากในการคนหาโรงพยาบาลที่สามารถ
ใหบริการไดตามที่ตองการ 

 อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในเรื่องการหาโรงพยาบาลที่สามารถ
ใหบริการกับลูกคาได และการจองหัตถการ 
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3.3 กระบวนการทาํงานของระบบ 
 จากเเนวคิดในการออกเเบบระบบเเละความสามารถของระบบ ทําใหเเบงกระบวนการทํางาน
ของระบบออกมาได 5 กระบวนการทํางานดังนี้ 

3.3.1 กระบวนการต้ังคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล 
กระบวนการตั้งคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาลเปน

กระบวนการในการกําหนดโรงพยาบาลที่จะเชื่อมโยงขอมูล เเละกําหนดสถานะการออฟไลของระบบ  
กิจกรรมและกระบวนงานดานการตั้งคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

โรงพยาบาลสามารถสรุปเปนข้ันตอนหลักและแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 
• การตั้งคาเริ่มตนโรงพยาบาลที่จะเชื่อมโยงขอมูล (setup hospital connection) 
• การตั้งคาสถานะการออฟไลนของระบบ (setup hospital offline status) 

 
รูปที่ 3.2 แผนภาพการตั้งคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล 

3.3.1.1 การต้ังคาเริ่มตนโรงพยาบาลที่จะเชื่อมโยงขอมูล 
การตั้งคาเริ่มตนโรงพยาบาลที่จะเชื่อมโยงขอมูลเปนการกําหนดรายละเอียด

โรงพยาบาลที่อยูในเครือขาย รวมไปถึงตั้งคารหัสผานสําหรับโรงพยาบาลอื่นที่จะมาเชื่อมตอกับ
โรงพยาบาลเรา เเละการสรางการเชื่อมตอระหวางโรงพยาบาลเรากับโรงพยาบาลอื่นๆในเครือขาย 

3.3.1.2 การต้ังคาสถานะการออฟไลนของระบบ 
การตั้งคาสถานะการออฟไลนของระบบเปนการกําหนดชวงเวลาที่ระบบของ

โรงพยาบาลจะออฟไลน เเมวาจริงๆเเลวระบบจะออนไลนอยูก็ตาม โรงพยาบาลอื่นจะไมสามารถ
ติดตอกับโรงพยาบาลของเราไดเลย เชน ไมสามารถจะคนหาทรัพยากรได หรือไมสามารถจะสงคํารอง
ขอซื้อทรัพยากรได เปนตน 

       setup  
           hospital    
      connection 

       setup  
           hospital    
     offline status 
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3.3.2 กระบวนการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 
กระบวนการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขายเปนกระบวนการในการสรางการ

เชื่อมโยงขอมูลเวชภัณฑที่โรงพยาบาลในเครือขายเเตละเเหงมี เพื่อใหเเตละโรงพยาบาลสามารถ
เรียกดูขอมูลเวชภัณฑเเละขอซื้อเวชภัณฑจากโรงพยาบาลอื่นที่อยูในเครือขายได 

กิจกรรมและกระบวนงานดานการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย สามารถสรุปเปน
ข้ันตอนหลักและแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 

• การตั้งคาเริ่มตนของเวชภัณฑ(Setup item) 
• การรองขอเวชภัณฑ(Request item) 
• การติดตามผลการรองขอเวชภัณฑ (Monitoring request item) 

 
รูปที่ 3.3 แผนภาพการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 

3.3.2.1 การต้ังคาเริ่มตนของเวชภัณฑ 
การตั้งคาเริ่มตนของเวชภัณฑเปนการกําหนดคุณสมบัติของเวชภัณฑที่โรงพยาบาล

เรามีเพื่อใหโรงพยาบาลอื่นสามารถเห็น/ไมเห็นเวชภัณฑนั้นๆ เเละในการรองขอเวชภัณฑ จะตองมกีาร
ยืนยันจากโรงพยาบาลกอนหรือไม 

3.3.2.2 การรองขอเวชภณัฑ 
การรองขอเวชภัณฑ ประกอบดวย 
• การคนหาเวชภัณฑ(search item) 
• การเเสดงผลการคนหาเวชภัณฑ(show searched item) 
• การสงคํารองขอเวชภัณฑ(send request item) 

 

 
        show searched 

item 

 
        search item 

 
send  

request item 

 
        Setup item 

 
          Request item 

 
        Monitor request 

item 
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รูปที่ 3.4 แผนภาพการรองขอเวชภัณฑ 

3.3.2.2.1 การคนหาเวชภัณฑ 
เปนการคนหาเวชภัณฑที่ตองการจากโรงพยาบาลตางในเครือขาย เพื่อใหรู

วาโรงพยาบาลไหนมีเวชภณัฑที่ตองการ เเละมีเพียงพอหรือไม 
3.3.2.2.2 การเเสดงผลการคนหาเวชภัณฑ 
เปนการเเสดงผลการคนหาเวชภัณฑที่คนหาไดจากโรงพยาบาลตางๆใน

เครือขาย โดยจะบอกไดวาโรงพยาบาลไหนบางทีมี่เวชภัณฑที่ตองการ มีจํานวนเทาไหร เเละราคา
เทาไหร เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสนิใจซื้อเวชภณัฑ 

3.3.2.2.3 การสงคํารองขอเวชภัณฑ 
หลังจากที่ระบบเเสดงผลการคนหาออกมาเเลว ผูรองขอสามารถเลือกสงคํา

รองขอเวชภัณฑไปที่โรงพยาบาลที่ตองการได 

3.3.2.3 การติดตามผลการรองขอเวชภัณฑ 
ในสวนของการติดตามผลการรองขอเวชภัณฑจะมองไดเปน 2 กรณีคือ การติดตาม

ผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เเละการติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา 
• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เปนการเเสดงสถานะการรอง

ขอนั้นๆวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธเเลวหรือยัง 
• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา เปนการตัดสินใจที่จะตอบ

รับหรือปฏิเสธการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา 

3.3.3 กระบวนการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย 
กระบวนการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขายเปนกระบวนการในการสรางการ

เช่ือมโยงขอมูลทั่วไปของพนักงาน รวมทั้งตารางเวลาทํางานของพนักงานในโรงพยาบาลเครือขายเเต
ละเเหง เพื่อใหเเตละโรงพยาบาลสามารถเรียกดูขอมูลพนักงานเเละขอยืมตัวพนักงานจากโรงพยาบาล
อ่ืนที่อยูในเครือขายได  

กิจกรรมและกระบวนงานดานการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย สามารถสรุปเปน
ข้ันตอนหลักและแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 

• การตั้งคาเริ่มตนของพนักงาน(Setup item) 
• การรองขอการยืมตัวพนักงาน(Request operator) 
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• การติดตามผลการรองขอการยืมตัวพนักงาน (Monitor request operator) 

 
รูปที่ 3.5 แผนภาพการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 

3.3.3.1 การต้ังคาเริ่มตนของพนักงาน 
การตั้งคาเร่ิมตนของพนักงานเปนการสรางขอกําหนดใหกับพนักงานคนนั้นๆวา

สามารถที่จะถูกรองขอใหไปทํางานที่โรงพยาบาลอื่นในเครือขายไดหรือไม 

3.3.3.2การรองขอการยืมตัวพนักงาน 
การรองขอการยืมตัวพนักงาน ประกอบดวย 
• การคนหาพนักงาน (search operator) 
• การเเสดงผลการคนหาพนักงาน (show searched operator) 
• การสงคํารองขอการยืมตัวพนักงาน (send request operator) 

 
รูปที่ 3.6 แผนภาพการรองขอการยืมตัวพนกังาน 

3.3.3.2.1 การคนหาพนักงาน 
เปนการคนหาพนกังานที่ตองการจากโรงพยาบาลตางในเครือขาย เพื่อใหรู

วาโรงพยาบาลไหนมพีนกังานที่ตองการ ในชวงเวลาที่ตองการ เเละมเีพียงพอหรือไม  
3.3.3.2.2 การเเสดงผลการคนหาพนักงาน 
เปนการเเสดงผลการคนหาพนกังานที่คนหาไดจากโรงพยาบาลตางๆใน

เครือขาย โดยจะบอกไดวาโรงพยาบาลไหนบางทีมี่พนักงานที่ตองการ เเละตารางเวลาทาํงานของ
พนกังานเเตละคนเปนอยางไร เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจยืมตัวพนกังาน 

 
        show searched 

operator 

 
        search operator 

 
send  

request operator 

 
        Setup operator 

 
          Request 

operator 

 
        Monitor request 

operator 
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3.3.3.2.3 การสงคํารองขอการยืมตัวพนักงาน 
หลังจากที่ระบบเเสดงผลการคนหาออกมาเเลว ผูรองขอสามารถเลือกสงคํา

รองขอการยืมตัวพนกังานไปยังโรงพยาบาลที่ตองการได 

3.3.3.3 การติดตามผลการรองขอการยืมตัวพนักงาน 
ในสวนของการติดตามผลการรองขอการยืมตัวพนักงานจะมองไดเปน 2 กรณีคือ การ

ติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เเละการติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา 
• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เปนการเเสดงสถานะการรอง

ขอนั้นๆวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธเเลวหรือยัง เเละเมื่อผลการรองขอไดรับ
การตอบรับเเลว ทางฝายโรงพยาบาลที่รองขอตองตัดสินใจวาจะยังยืนยันการ
รองขอการยืมตัวพนักงานอยูหรือไม 

• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา เปนการตัดสินใจที่จะตอบ
รับหรือปฏิเสธการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา 

3.3.4 กระบวนการรองขอการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย 
กระบวนการรองขอการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขายเปนกระบวนการในการสราง

การเชื่อมโยงขอมูลการใหบริการของโรงพยาบาลเครือขายเเตละเเหงเชนการใหบริการผาตัด การ
ใหบริการตรวจโรค รวมไปถึงการใหบริการจองหองพัก/เตียง เพื่อใหเเตละโรงพยาบาลสามารถเรียกดู
ขอมูลทั้งหมดนี้เเละดําเนินการรองขอการนัดหมายลูกคากับโรงพยาบาลอื่นที่อยูในเครือขายได  

กิจกรรมและกระบวนงานดานการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย สามารถสรุปเปน
ข้ันตอนหลักและแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 

• การตั้งคาเริ่มตนของการบริการ(Setup service) 
• การตั้งคาเริ่มตนของเตียง(Setup bed) 
• การรองขอการนัดหมายลูกคา(Request appointment) 
• การติดตามผลการนัดหมาย (Monitor request appointment) 
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รูปที่ 3.7 แผนภาพการรองขอการนัดหมาย 

3.3.4.1 การต้ังคาเริ่มตนของการบริการ 
การต้ังคาเริ่มตนของการบริการเปนการสรางขอกําหนดใหกับการบริการที่

โรงพยาบาลสามารถทําไดวาการบริการไหนบางที่อนุญาตใหโรงพยาบาลอื่นขอนัดหมายผานเครอืขาย
ได เเละยังกําหนดอีกวาการบริการนั้นๆจําเปนตองไดรับการอนุญาตจากโรงพยาบาลปลายทางกอน
หรือไมถึงจะยืนยันการนัดหมายได 

3.3.4.2 การต้ังคาเริ่มตนของเตียง 
การตั้งคาเร่ิมตนของเตียงเปนการสรางขอกําหนดใหกับเตียงที่โรงพยาบาลมีวาเตียง

ไหนบางที่อนุญาตใหโรงพยาบาลอื่นในเครือขายสามารถจองได 

3.3.4.3 การรองขอการนัดหมายลูกคา 
การรองขอการนัดหมายลูกคา ประกอบดวย 
• การคนหาบริการที่ตองการ (search service) 
• การเเสดงผลการคนหาบริการ (show searched service) 
• การสงคํารองขอการนัดหมายลูกคา (send request appointment) 

 
รูปที่ 3.8 แผนภาพการรองขอการนัดหมาย 
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3.3.4.3.1 การคนหาบริการที่ตองการ 
เปนการคนหาบริการที่ตองการจากโรงพยาบาลตางในเครือขาย เพื่อใหรูวา

โรงพยาบาลไหนบางที่มีบริการที่ตองการในชวงเวลาทีต่องการ นอกจากนี้ในการคนหาบริการจะรวม
ไปถึงการคนหาเตียงวางดวยในกรณีที่ลูกคาจําเปนตองนอนพักอยูที่โรงพยาบาล 

3.3.4.3.2 การเเสดงผลการคนหาบริการ 
เปนการเเสดงผลการคนหาบริการที่โรงพยาบาลตางๆในเครือขายสามารถ

ใหบริการได โดยจะบอกไดวาโรงพยาบาลไหนบางที่ใหบริการไดอยางที่ตองการ บอกตารางเวลาที่
สามารถนัดหมายได บอกจุดบริการ เเละเเพทยที่ใหบริการ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการ
สรางการนัดหมายใหกับลูกคา 

3.3.4.3.3 การสงคํารองขอการนัดหมายลูกคา 
หลังจากที่ระบบเเสดงผลการคนหาออกมาเเลว ผูรองขอสามารถที่จะเลือกได

วาจะสงคํารองขอการนัดหมายไปทีโ่รงพยาบาลไหน 

3.3.4.4 การติดตามผลการรองขอการนัดหมายลกูคา 
ในสวนของการติดตามผลการรองขอการนัดหมายลูกคาจะมองไดเปน 2 กรณีคือ การ

ติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เเละการติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา 
• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เปนการเเสดงสถานะการรอง

ขอนั้นๆวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธเเลวหรือยัง 
• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา เปนการตัดสินใจที่จะตอบ

รับหรือปฏิเสธการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา 

3.3.5 กระบวนการจัดการประวัติการรบับริการลูกคา 
กระบวนการจัดการประวัติการรับบริการลูกคาเปนกระบวนการในการสรางการ

เช่ือมโยงขอมูลการรับบริการของลูกคาจากโรงพยาบาลตางๆในเครือขาย โดยใชส่ือบันทึกขอมูลเเละ
การเชื่อมโยงฐานขอมูลของเเตละโรงพยาบาลเขาดวยกัน เพื่อใหเเตละโรงพยาบาลสามารถเรียกดู
ขอมูลการรับบริการของลูกคาที่เคยไปรับบริการจากโรงพยาบาลอื่นที่อยูในเครือขายได  

กิจกรรมและกระบวนงานดานการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา สามารถสรปุเปน
ข้ันตอนหลักและแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 



 
 

 

43

• การตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา(Setup customer information 
pattern) 

• การรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer host of customer) 
• การบันทึกขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูล(Transfer 

customer information to media) 
• การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคามาเก็บไวในฐานขอมูล(Retrieve 

customer information to server) 
• การรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูล

(Request extra customer information to server) 
• การติดตามผลการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Monitor 

request extra customer information) 
• การติดตามผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Monitor request 

transfer host of customer) 
• การติดตามผลการอัพเดทขอมูลกลับฐานขอมูลของโรงพยาบาลตนสังกัด 

(Monitor update host of customer) 
 

 
รูปที่ 3.9 แผนภาพการจัดการประวัติการรับบริการของลูกคา 

3.3.5.1 การต้ังคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา 
การตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคาเปนการกําหนดใหประวัติการรับ

บริการครั้งนั้นๆเปดเผยใหเเพทยเห็นไดหรือไมได โดยลูกคาจะเปนคนกําหนดเอง 
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3.3.5.2 การรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด 
ลูกคาสามารถยายโรงพยาบาลตนสังกัดได โดยที่จะมีผลทําใหขอมูลการรับบริการ

ทั้งหมดของลูกคาที่เคยรับบริการมาถูกสงไปที่โรงพยาบาลตนสังกัดใหม เเละทุกครั้งที่รับบริการขอมูล
การรับบริการนั้นๆจะถูกสงไปที่โรงพยาบาลตนสังกัดใหมเทานั้น การรองขอนี้จะตองทําที่โรงพยาบาล
ตนสังกัดใหมที่ตองการจะยายไป โดยใหโรงพยาบาลตนสังกัดใหมเปนคนสงคํารองขอมายัง
โรงพยาบาลตนสังกัดเดิม 

การรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดประกอบดวย 
• การคนหาโรงพยาบาลตนสังกัดของลูกคา (search host of customer) 
• การเเสดงผลการคนหาโรงพยาบาลตนสังกัด (show searched hospital) 
• การสงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (send request transfer host) 

 
รูปที่ 3.10 แผนภาพการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกดั 

 

3.5.5.2.1 การคนหาโรงพยาบาลตนสังกัดของลูกคา 
เปนการคนหาโรงพยาบาลตนสังกัดเดิมของลูกคาเพื่อทีจ่ะสงคํารองขอไปยัง

โรงพยาบาลตนสังกัดไดถูกตอง 
3.5.5.2.2 การเเสดงผลการคนหาโรงพยาบาลตนสังกัด 
เปนการเเสดงผลการคนหาโรงพยาบาลตนสังกัดเดิมของลูกคา 
3.5.5.2.3 การสงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด 
หลังจากที่ระบบเเสดงผลการคนหาออกมาเเลว พนักงานที่มหีนาที่จัดการ

เรื่องการยายโรงพยาบาลตนสังกัดใหลูกคาก็จะสงคํารองขอไปยังโรงพยาบาลตนสงักัดเดิมของลกูคา
เพื่อขออนุญาตยายโรงพยาบาลตนสงักัดมาอยูที่ใหม 

          show  
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3.3.5.3 การบันทึกขอมูลประวัติการรบับริการของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูล 
การบันทึกขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูลเปนการบันทึก

ประวัติการเขารับการบริการทั้งหมดของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูลยกเวนไฟลรูปภาพเเละไฟลวิดีโอ จะมี
การบันทึกขอมูลลงไปทุกครั้งที่ส้ินสุดการรักษา(Visit date) โดยเเบงออกไดเปน 2 หัวขอยอยดังนี้ 

• การสรางสื่อบันทึกขอมูลประวัติการรับบริการใหม(create new media) 
• การอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการลงสื่อบันทึกขอมูล(update media) 

 
รูปที่ 3.11 แผนภาพการบันทึกขอมูลประวัตกิารรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทกึขอมูล 

3.3.5.3.1 การสรางสื่อบันทึกขอมูลประวัติการรับบริการใหม 
การสรางสื่อบนัทกึขอมูลประวัติการรับบริการใหมเปนการสรางสื่อบนัทึก

ขอมูลใหมใหกับลูกคา จะทาํกระบวนการนี้เมื่อลูกคายงัไมเคยมีส่ือบันทึกขอมูลมากอน ทําสื่อบันทึก
ขอมูลหาย หรือยายโรงพยาบาลตนสงักัด   

3.3.5.3.2 การอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการลงส่ือบันทึกขอมูล 
การอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการลงสือ่บันทกึขอมูลเปนการบันทึก

ขอมูลการรับบริการของลูกคาไวในสื่อบนัทึกขอมูลโดยจะมีการบันทกึทุกครั้งที่ไดรับบริการ เมื่อใดก็
ตามที่ลูกคาลมืนําสื่อบนัทึกขอมูลติดตัวมา การอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการครั้งนั้นจะถูกอัพเดท
เมื่อลูกคากลบัมาใชบริการในครั้งถัดไป 

3.3.5.4 การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลกูคามาเก็บไวในฐานขอมูล 
การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคามาเก็บไวในฐานขอมูลเปนการดึงขอมูล

ประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลหรือจากฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวใน
ฐานขอมูลของโรงพยาบาล โดยขอมูลที่ดึงมาไดจะเปนขอมูลของลูกคา ทั้งหมด (ยกเวนขอมูลประวัติ
การรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษเเละความเห็นของเเพทย) หากลูกคายินยอมโรงพยาบาลที่ตองการ
ขอมูลสามารถโอนขอมูลมาไดโดยไมจําเปนตองไดรับอนุญาตจากโรงพยาบาลที่ดึงขอมูลมา เพราะ
ขอมูลเหลานี้ถือเปนสมบัติของลูกคา กระบวนการนี้เเบงออกไดเปน 2 หัวขอยอยดังนี้ 

           
 create  

     new media 

            
         update media 
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• การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูล(retrieve 
customer information from media) 

• การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่น
(retrieve customer information from server) 

 
รูปที่ 3.12 แผนภาพการบันทึกขอมูลประวัตกิารรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทกึขอมูล 

3.3.5.5 การรองขอประวัตกิารรับบริการของลกูคาชนิดพิเศษมาเก็บไวใน
ฐานขอมูล 

การรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูลเปนการ
รองขอขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาเฉพาะที่เปนไฟลรูปภาพหรือไฟลวิดีโอ โดยฝายที่ถูกรองขอ
จะสงไฟลที่ตองการไปใหผานระบบเครือขาย สาเหตุที่ตองรองขอไฟลรูปภาพเเละไฟลวิดีโอเนื่องจาก
ขอมูลเหลานี้เปนสมบัติรวมกันระหวางลูกคาเเละโรงพยาบาล ดังนั้นนอกจากจะไดรับความยินยอม
จากลูกคาเเลวจําเปนตองไดรับความยินยอมจากโรงพยาบาลดวย 

การรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูล
ประกอบดวย 

• การคนหาประวัติการรับบริการที่ตองการ (search customer information) 
• การเเสดงผลการคนหาประวัติการรับบริการ (show searched customer 

information) 
• การสงคํารองขอประวัติการรับบริการ (send request customer information) 

 
 

 
     retrieve customer  
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รูปที่ 3.13 แผนภาพการรองขอการนัดหมาย 

3.3.5.5.1 การคนหาประวัติการรับบริการ 
เปนการคนหาประวัติการรับบริการที่ตองการจากโรงพยาบาลตางๆใน

เครือขาย โรงพยาบาลที่ตองการขอมูลตองระบุโรงพยาบาลที่ตองการขอมูล วันที่ผูปวยเขารับบริการ 
ประเภทของประวัติซ่ึงเเบงไดเปน 3 ประเภทคือ Physical Examination, X-ray เเละ Operation & 
Procedure เเละวันที่ตองการขอมูล เพื่อใชในการคนหา 

3.3.5.5.2 การเเสดงผลการคนหาประวัติการรับบริการ 
เปนการเเสดงผลการคนหาประวัติการรับบริการเพื่อใหโรงพยาบาลที่รองขอ

ตัดสินใจเลือกขอมูลที่ตองการ 
3.3.5.5.3 การสงคํารองขอประวัติการรับบริการ 
หลังจากที่ระบบเเสดงผลการคนหาออกมาเเลว ผูรองขอสามารถเลือกไดวา

จะรองขอขอมูลไหน เเลวสงคํารองขอไปยังโรงพยาบาลที่มีขอมูลนัน้อยู 

3.3.5.6 การติดตามผลการรองขอประวัติการรับบริการของลกูคาชนิดพิเศษ 
ในสวนของการติดตามผลการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ จะ

มองไดเปน 2 กรณีคือ การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เเละการติดตามผลการรองขอ
ท่ีโรงพยาบาลอื่นรองขอมา 

• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เปนการเเสดงสถานะการรอง
ขอนั้นๆวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธเเลวหรือยัง 

• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา เปนการตัดสินใจที่จะตอบ
รับหรือปฏิเสธการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา 

        show  
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3.3.5.7 การติดตามผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกดั 
ในสวนของการติดตามผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด จะมองไดเปน 2 

กรณีคือ การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เเละการติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาล
อ่ืนรองขอมา 

• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลรองขอไป เปนการเเสดงสถานะการรอง
ขอนั้นๆวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธเเลวหรือยัง 

• การติดตามผลการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา เปนการตัดสินใจท่ีจะตอบ
รับหรือปฏิเสธการรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา 

3.3.5.8  การติดตามผลการปรับปรุงขอมูลกลับฐานขอมูลของโรงพยาบาลตน
สังกัด 

ในสวนของการติดตามผลการปรับปรุงขอมูลกลับเซิฟเวอรของโรงพยาบาลตนสังกัด
จะมองไดเปน 2 กรณีคือ การติดตามผลการปรับปรุงขอมูลที่โรงพยาบาลเราตองสงไปยังโรงพยาบาล
ตนสังกัดของลูกคา เเละการติดตามผลการปรับปรุงขอมูลที่โรงพยาบาลอื่นสงมาที่โรงพยาบาลเรา 

• การติดตามผลการปรับปรุงขอมูลที่โรงพยาบาลเราตองสงไปยังโรงพยาบาลตน
สังกัดของลูกคา เปนการเเสดงสถานะการสงขอมูลวาไดสงขอมูลลูกคาไป
เเลวหรือยัง 

• การติดตามผลการปรับปรุงขอมูลท่ีโรงพยาบาลอื่นสงมาที่โรงพยาบาลเรา เปน
การเเสดงสถานะการรับขอมูลวาไดรับขอมูลลูกคามาเเลวหรือยัง 

 
 
 
 



 
บทที่ 4  

การออกเเบบรายละเอยีด 
 

 ในบทที่ 2 กลาวถึงเเนวคิดในการออกเเบบระบบไปจนถึงกระบวนการทํางานของระบบซึ่งเเบง 
ออกเปน 5 กระบวนการทํางาน ในบทที่ 3 จะอธิบายถึงการทํางานในเเตละกระบวนการทํางาน โดย
อธิบายออกมาในรูปของเเผนภาพกระบวนการทํางาน (Business flow chart) เเละ UML (Unified 
Modeling Language) ทั้ง 2 เครื่องมือที่นํามาใชสามารถสื่อไดถึงเเนวคิดทั้งหมดที่ผูวิจัยคิดข้ึน เม่ือ
ตองการนําเเนวคิดนี้ไปพัฒนาตอเปนระบบสารสนเทศหรือโปรเเกรมสําเร็จรูปก็สามารถทําไดโดย
ศึกษารายละเอียดของระบบจากเครื่องมือทั้ง 2 นี้ โดยเฉพาะเครื่องมือ UML ซ่ึงเปนเครื่องมือสากลที่
นักเขียนโปรเเกรมสวนใหญรูจัก นอกจากนี้ผูวิจัยไดออกเเบบหนาจอการทํางาน(graphic user 
interface) เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอีกดวย 
 ผูวิจัยจะอธิบายเครื่องมือตางๆที่กลาวถึงนี้ไปตามลําดับการใชงานเพื่อใหงายตอการลําดับ
ความคิดดังนี้ 
 4.1 Use-case (UML) 
 4.2 Business flow chart 
 4.3 Graphic user interface  
 4.4 Class diagram (UML) 
 4.5 Sequence diagram (UML) 

4.6 State chart diagram (UML) 

4.1 Use-case (UML) 
 Use-case เปนเคร่ืองมือหนึ่งใน UML ที่นํามาใชเปนเครื่องมือเเรก โดยจะอธิบายเกี่ยวกับ
กิจกรรมภายในระบบเเละผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นๆในรูปเเบบของเเผนภาพที่เเสดงถึง
ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในระบบ (Use-case) เเละผูที่มีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมนั้น (Actor) 
 การออกเเบบ Use-case ผูวิจัยไดออกเเบบโดยพิจารณากระบวนการทํางานในบทที่ 2 ซ่ึงมี
เเนวคิดในการออกเเบบดังนี้ 
 1. กําหนดขอบเขตของระบบที่จะศึกษา โดยกําหนดวาจะศึกษาเฉพาะกระบวนการทํางานที่
เกี่ยวของกับการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาลเทานั้น 
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 2. กําหนดกิจกรรมหลักของระบบตามเเนวคิดการออกเเบบกระบวนการทํางานของระบบ 
 3. พิจารณาเเตละกิจกรรมวามีใครที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นๆบาง 
 4. พิจารณากิจกรรมยอยที่จําเปนตอการดําเนินงานในกิจกรรมหลักๆนั้น 
 ภายใน Use-case ประกอบไปดวย Use-case diagram, Use-case Table เเละ Use-case 
Template 

4.1.1 Use-case diagram 
 Use-case diagram เปนแผนภาพสําหรับแสดงความสัมพันธระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
(Actor) และกิจกรรม (Use Case) ในระบบเครือขายโรงพยาบาล จากขั้นตอนทั้ง 4 ทําใหได Use-
case diagram ออกมาดังรูปที่ 3.14 
 

Hospital Network System

Setup

operator in hospital

physician

customer

operator in  requested hospital

Request item

Request operator

Request appointment

Manage customer information

*
*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

 
รูปท่ี 3.14 Use-case diagram ของระบบเครือขายโรงพยาบาล 
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 จากรูปที่ 3.14 เเสดงใหเห็นวาระบบท่ีสนใจเปนระบบเครือขายโรงพยาบาล (Hospital 
network system) ที่มีบุคคลที่มาเกี่ยวของอยู 5 ประเภทคือ พนักงานในโรงพยาบาล(operator in 
hospital) เเพทย(physician) ลูกคา(customer) ผูบริหาร(chief officer) เเละพนักงานในโรงพยาบาลที่
ถูกรองขอ(operator in requested hospital) โดยเเบงหนาที่ระบบออกเปน  5 สวนคือ การตั้งคา
เร่ิมตน(setup) การบริหารเวชภัณฑ(request item) การยืมตัวพนักงาน(request operator) การนัด
หมาย(request appointment) เเละการจัดการประวัติการรับบริการของลูกคา(manage customer 
information) เสนที่โยงระหวางหนาที่ของระบบกับบุคคลเเสดงใหเห็นวาหนาที่นั้นๆมีบุคคลประเภท
ใดบางที่เกี่ยวของ เชน การตั้งคาเริ่มตน(setup) มีบุคคลที่เกี่ยวของคือพนักงานในโรงพยาบาล
(operator in hospital) เปนตน 
 ขอยกตัวอยางตอในสวนของกิจกรรมยอยของการบริหารเวชภัณฑ(request item) ดังเเสดงใน
รูปที่ 3.15 

Request item
Send request item

Monitor request item

Receive request item from other hospital

operator in hospital

*

*

*

*
operator in  requested hospital

*

*

 
รูปที่ 3.15 Use-case diagram ของการรองขอเวชภัณฑ 

 
 จากรูปที่ 3.15 เเสดงใหเห็นวาระบบที่สนใจเปนระบบการบริหารเวชภัณฑ(request item) ที่มี
บุคคลที่มาเกี่ยวของอยู 2 ประเภทคือ พนักงานในโรงพยาบาล(operator in hospital)  เเละพนักงาน
ในโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ(operator in requested hospital) โดยเเบงหนาที่ระบบออกเปน  3 สวนคอื 
การสงคํารองขอเวชภัณฑ(Send request item) การตรวจสอบการรองขอเวชภัณฑ(Monitor request 
item) การรับคํารองขอเวชภัณฑ(Receive request item from other hospital) 
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 Use-case diagram ที่ผูวิจัยคิดข้ึนมีทั้งหมด 15 ไดอะเเกรม 5 กิจกรรมหลัก เเละ 5 ประเภท
ผูใชงาน โดยที่ไดอะเเกรมทั้งหมดถูกนําเสนออยูในภาคผนวก ก 

4.1.2 Use-case Table 
 Use-case Table เปนตารางที่ใชสําหรับแสดงความสัมพันธของกิจกรรม(Case) รวมถึง
คําอธิบายความหมายของกิจกรรมตางๆที่มีตอผูที่มีสวนเกี่ยวของ (Actor) โดยนํากิจกรรมที่ได
ออกแบบไวแลวขางตนมานําเสนอในลักษณะตาราง ดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 Use-case Table ของระบบเครือขายโรงพยาบาล 
Actor Case Description 

1. operator in 
hospital 

setup hospital information กําหนดรายละเอียดของโรงพยาบาลตัวเอง 

 setup hospital group กําหนดกลุมโรงพยาบาล 
 setup connection กําหนดรายละเอียดของโรงพยาบาลที่เชื่อมตอ 

กําหนดรหัสผานใหโรงพยาบาลอื่นเขามาเชื่อมตอ 
 setup time pattern กําหนดรูปเเบบเวลา 
 setup offline status กําหนดชวงเวลาในการออฟไลนระบบ 
 Setup item กําหนดเงื่อนไขในการรองขอเวชภัณฑ 
 Setup Operator กําหนดเงื่อนไขในการรองขอพนักงาน 
 Setup Bed กําหนดเงื่อนไขในการจองเตียง 
 Setup Service กําหนดเงื่อนไขในการนัดหมายบริการ 
 setup hospital authorization กําหนดสิทธิใหเเตละโรงพยาบาล 
 Setup operator group กําหนดกลุมพนักงาน 
 Setup operator authorization กําหนดสิทธิใหเเตละกลุมพนักงาน 
 Send request item สงคํารองขอเวชภัณฑไปยังโรงพยาบาลที่ตองการ 
 Monitor request item ตรวจสอบการรองขอที่สงไปยังโรงพยาบาลอื่น 
 Send request operator สงคํารองขอการยืมตัวพนักงานไปยังโรงพยาบาลที่

ตองการ 
 Monitor request operator ตรวจสอบการรองขอที่สงไปยังโรงพยาบาลอื่น 

ยืนยันการรองขอการยืมตัวพนักงาน 
 Send request appointment ส ง คํา ร อ งขอการนัดหมายการบริการ ไปยั ง

โรงพยาบาลที่ตองการ 
 Monitor request appointment ตรวจสอบการรองขอที่สงไปยังโรงพยาบาลอื่น 
 Send request transfer host สงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดไปยัง

โรงพยาบาลตนสังกัดเดิม 
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Actor Case Description 
1. operator in 
hospital 

Monitor request transfer host ตรวจสอบการรองขอที่สงไปยังโรงพยาบาลอื่น 

 transfer customer information to the 
media 

สําเนาขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจาก
ฐานขอมูลโรงพยาบาลไปยังส่ือบันทึกขอมูล 

 retrieve customer information from 
media 

สําเนาขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อ
บันทึกขอมูลลงฐานขอมูลของโรงพยาบาล 

 Monitor request extra customer 
information 

ตรวจสอบการรองขอประวัติการรับบริการของ
ลูกคาชนิดพิเศษที่สงไปยังโรงพยาบาลอื่น 

 Monitor send customer information to 
host server 

ตรวจสอบการอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการ
ของลูกคากลับไปยังโรงพยาบาลตนสังกัด 

 Monitor receive customer information 
to host server 

ตรวจสอบการรับขอมูลประวัติการรับบริการของ
ลูกคาที่โรงพยาบาลอื่นสงมา 

 Statistics จัดทําสถิติ 
2. physician retrieve customer information from 

server 
สําเนาขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจาก
ฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นท่ีลูกคาเคยไปรับบริการ
ลงฐานขอมูลของโรงพยาบาล 

 Send request extra customer 
information 

สงคําการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคา
ชนิดพิเศษไปยังโรงพยาบาลที่ตองการ 

3. customer Send request appointment ส ง คํา ร อ งขอการนัดหมายการบริการ ไปยั ง
โรงพยาบาลที่ตองการ 

 Setup customer information pattern เปนการตั้งคารูปเเบบประวัติการับบริการของลูกคา
โดยกําหนดใหประวัติการรักษานั้นๆเปดเผยให
เเพทยเห็นไดหรือไมได 

 Send request transfer host สงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดไปยัง
โรงพยาบาลตนสังกัดเดิม 

 retrieve customer information from 
media 

สําเนาขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อ
บันทึกขอมูลลงฐานขอมูลของโรงพยาบาล 

 retrieve customer information from 
server 

สําเนาขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจาก
ฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นท่ีลูกคาเคยไปรับบริการ
ลงฐานขอมูลของโรงพยาบาล 

 Send request extra customer 
information 

สงคําการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคา
ชนิดพิเศษไปยังโรงพยาบาลที่ตองการ 

4. chief officer Statistics จัดทําสถิติ 
5. operator in  
requested 
hospital 

Receive request item from other 
hospital 

ตอบรั บห รื อป ฏิ เ ส ธก า ร ร อ ง ขอ เ ว ชภัณฑ ที่
โรงพยาบาลอื่นขอมา 
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Actor Case Description 

5. operator in  
requested 
hospital 

receive request operator list from 
other hospital 

ตอบรับหรือปฏิเสธการรองขอยืมตัวพนักงานที่
โรงพยาบาลอื่นขอมา 

 receive request appointment ตอบรับหรือปฏิเสธการรองขอการนัดหมายที่
โรงพยาบาลอื่นขอมา 

 receive  request transfer  host list  
from other hospital 

ตอบรับหรือปฏิเสธการรองขอการยายโรงพยาบาล
ตนสังกัดท่ีโรงพยาบาลอื่นสงมา 

 receive request extra customer 
information list from other hospital 

ตอบรับหรือปฏิเสธการรองขอประวัติการรับบริการ
ของลูกคาชนิดพิเศษที่โรงพยาบาลอื่นสงมา 

 

4.1.3 Use-case Template 
Use Case Template เปนแผนแบบสําหรับบันทกึรายละเอียดกิจกรรม (Use Case) แตละ

กิจกรรม เพื่อนําเสนอรายละเอียดขอมูลของการทํางานเบื้องตนของกจิกรรมนั้นๆ ซ่ึงประกอบไปดวย 
• Basic คือ กิจกรรมหลักที่ครอบคลุมกิจกรรมที่อธิบายในแผนแบบนี ้
• Use Case คือ ช่ือของกิจกรรมที่อธิบายในแผนแบบนี ้
• Precondition คือ ขอกําหนดเบื้องตนกอนการทํากิจกรรมนี ้
• Successful Postcondition คือ ผลลัพธที่ไดหากดาํเนนิกจิกรรมนี้สําเรจ็ 
• Failed Postcondition คือ ผลลัพธที่ไดหากดําเนนิกิจกรรมนี้ไมสําเร็จ 
• Primary, Secondary Actors คือ ผูที่เกีย่วของกับกิจกรรมน้ี 
• Flow of Events คือ ขั้นตอนการดําเนินงานของกิจกรรมนี ้
สําหรับระบบเครือขายโรงพยาบาลจะมีแผนแบบสําหรับบันทกึรายละเอียดกิจกรรม (Use Case 

Template) อยูทัง้หมด 33 แผนแบบ โดยจะนาํเสนอตวัอยางของแผนแบบดังตารางที่ 4.2 และนําเสนอ
แผนแบบทั้งหมดในภาคผนวก ข 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

55

ตารางที่ 4.2 Use Case Template ของการตั้งคาขอมูลโรงพยาบาล 
BASIC setup hospital connection 
USECASE 1  ต้ังคาขอมูลโรงพยาบาล (setup hospital information) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น 
Successful Postcondition มีขอมูลโรงพยาบาลตนเองอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการตั้งคา  
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกที่จะเเกไขขอมูลโรงพยาบาลตนเอง 
 2. ใสรายละเอียดของโรงพยาบาล 
 3. ยืนยันเพื่อนําขอมูลโรงพยาบาลลงฐานขอมูล 

 

4.2 Business flow chart  
 เเผนภาพกระบวนการทํางานเเสดงกระบวนการทํางานของระบบที่ผูวิจัยออกเเบบ โดยใช
ขอมูลเบื้องตนจากแนวคิดในการออกแบบระบบที่ไดกลาวถึงไปแลว รวมกับขอมูลจากแผนภาพ
ความสัมพันธระหวางกิจกรรมและผูเกี่ยวของ (Use Case Diagram) นํามาขยายความใหเห็นสวนของ
รายละเอียดปลีกยอย และเห็นถึงลําดับขั้นตอนการทํางานของฟงกชันการทํางานแตละฟงกชัน รวมไป
ถึงการกําหนดหนาที่หรือกิจกรรมใหกับบุคคลเเตละประเภทที่เกี่ยวของกับระบบ นอกจากนี้ยังกําหนด
ถึงตรรกะที่ระบบตองทําดวย โดยมีแนวคิดในการออกแบบดังนี้  

• กําหนดบุคคลที่เกี่ยวของกับฟงกชันการทํางานนั้นๆอยางละเอียด อาจกําหนดเปนบุคคล    
ตําเเหนง หรือระบบการทํางานก็ได โดยนํารายการบุคคลที่ไดไปใสอยูที่หัวตาราง 

• กําหนดกิจกรรมตางๆที่ตองทําอยางละเอียดใหกับบุคคลหรือระบบการทํางาน โดยกําหนด
เเยกตามบุคคลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้นๆ เเละกําหนดทิศทางการไหลของกิจกรรมตั้งเเตตน
จนจบกระบวนการ 

• สัญลักษณที่ใชในเเผนภาพกระบวนการทํางานของระบบไดเเก 
o สัญลักษณกระบวนการทํางานใดๆที่ผูเกี่ยวของเปนผูกระทํา (Process) ดังรูปที ่4.1 
 

 
รูปที่ 4.1 สัญลกัษณกระบวนการทํางานในแผนภาพกระบวนการทํางาน 
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o สัญลักษณการตัดสินใจของผูที่เกีย่วของ (Decision) ดังรูปที่ 4.2 
 
 

รูปท่ี 4.2 สัญลกัษณการตัดสินใจในแผนภาพกระบวนการทํางาน 
 

o สัญลักษณของฟงกชันการทาํงานอืน่ที่ไดกลาวไวแลว (PredefinedProcess) ดังรูปที ่
4.3 

 
 

รูปท่ี 4.3 สัญลกัษณของฟงกชันการทํางานอื่นในแผนภาพกระบวนการทํางาน 
 

o สัญลักษณการแสดงรายละเอียดผานหนาจอการทาํงานใหกับผูที่เกี่ยวของ(Display) 
ดังรูปที ่4.4 

 
 

รูปที่ 4.4 สัญลกัษณของการแสดงรายละเอียดในแผนภาพกระบวนการทํางาน 
 

o สัญลักษณการสื่อสารขอมูลระหวางกระบวนการ (Communication) ดังรูปที ่4.5 
 
 

รูปที่ 4.5 สัญลกัษณการสื่อสารขอมูลในแผนภาพกระบวนการทํางาน 
 

ตัวอยางเเผนภาพกระบวนการทาํงานในกระบวนการรองขอเวชภัณฑผานเครือขายเเสดงไดดังรูป
ที ่4.6 และนาํเสนอเเผนภาพกระบวนการทัง้หมดในภาคผนวก ค 
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รูปที่ 4.6 เเผนภาพการไหลของกระบวนการเวชภัณฑผานเครือขาย 
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 จากรูปที่ 4.6 เเสดงใหเห็นวาฟงกชันการทํางานที่สนใจคือกระบวนการรองขอเวชภัณฑผาน
เครือขาย บุคคลที่เกี่ยวของกับระบบมี 2 คนคือ พนักงานในโรงพยาบาลที่รองขอที่มีอํานาจในการรอง
ขอทรัพยากร เเละพนักงานในโรงพยาบาลที่ถูกรองขอที่มีอํานาจในการตัดสินใจ เเละมีระบบที่
เกี่ยวของ 4 ระบบคือ ระบบปฏิบัติการฝงโรงพยาบาลที่รองขอ (เครือขาย) ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ (ภายใน) ระบบปฏิบัติการฝงโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ (เครือขาย) เเละ
ระบบปฏิบัติการฝงโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ (ภายใน) โดยที่กระบวนการรองขอเวชภัณฑผานเครือขาย
เริ่มตนจากการกรอกรายละเอียดเพื่อคนหาทรัพยากรที่ตองการ เเละดําเนินการไปจนสิ้นสุด
กระบวนการเมื่อโรงพยาบาลทั้ง 2 ฝายตกลงกันเรียบรอยเเลว 

4.3 Graphic user interface  
 หนาจอการทํางานเปนสวนทีร่ะบบใชติดตอกับผูใชงานเพื่อรับขอมูลเขาสูระบบ เเสดงผล
ขอมูลหรือผลการคํานวณ หนาจอการทาํงานที่มีจะตองตอบสนองกระบวนการทํางานทั้งหมดของ
ระบบได โดยมีเเนวคิดในการออกเเบบหนาจอการทาํงานดังนี ้

• หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 4 บริเวณหลักคือ 
1. บริเวณ Header 
2. บริเวณ Tree View 
3. บริเวณ Operation 
4. บริเวณ Status Bar 
ซ่ึงในการนําเสนอ ณ ที่นี้ เพื่อใหเขาใจการดําเนินงานของแตละหนาจอไดอยาง

ละเอียดจึงนําเสนอเฉพาะบริเวณ Operation เทานั้น ดังรูปที่ 4.7 
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รูปท่ี 4.7 ตัวอยางหนาจอของโปรแกรม 
 

• การจัดหมวดหมูของเเผนผงัตนไมทางซายมือ (Tree View) จะเเยกหมวดหมูของการเขาถงึ
หนาจอการทํางานตามกลุมฟงกชันของงานดังนี ้

o การตั้งคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล 
o การบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 
o การยืมตัวพนกังานระหวางเครือขาย 
o การรองขอการนัดหมายลูกคาระหวาเครอืขาย 
o การจัดการประวัติการรับบริการลูกคา 
o การออกรายงานจากขอมูลของระบบ 

• การออกเเบบหนาจอทางขวามือในสวนของการปฏิบัติงาน (Operation) จะออกเเบบมาเพื่อ
รองรับระบบการทํางานที่คิดข้ึน โดยจะออกเเบบใหผูใชงานสามารถทาํงานฟงกชันตางๆไดจบ

1 

2 3 
4 
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ในหนาตางการทํางานเดียว เชนหนาตางการรองขอเวชภัณฑ ผูใชงานสามารถคนหาเวชภัณฑ 
เลือกเวชภัณฑท่ีตองการจะรองขอ เเละสงคํารองขอเวชภัณฑไดทั้งหมดในหนาตางการทํางาน
เดียวกนั เพื่อใหเกิดความสะดวกเเละไมสับสนในการใชงาน หากมีขอมูลที่จะนําเสนอหรือ
รับเขาในขั้นตอนการทํางานนั้นๆมากเกินกวาที่จะจัดใหอยูในหนาตางการทาํงานเดยีวกนัได 
จะดําเนนิการเเยกขอมูลนัน้ๆออกเปนเเถบการทาํงานตามลําดับของการทาํงานหรือกลุมของ
ขอมูลหรือเเยกหนาจอสําหรับการทํางานใหม(Pop-up UI)ตามความเหมาะสม 

• การจัดวางปุมคําสั่งตางๆจะจัดวางใหอยูในตําเเหนงเดียวกันในทุกๆหนาตางการทาํงานเเละ
ใชปุมคําสั่งที่เหมือนกันในเกอืบทุกหนาจอการทาํงานเพือ่ใหงายตอการใชงาน 

• ในหนึ่งหนาจอการทาํงานจะเเบงหนาจอการทาํงานออกเปนสวนยอยๆตามรูปเเบบของกระ
บวนการทาํงานนัน้ๆเพื่อใหผูใชงานสามารถลําดับข้ันตอนการทํางานไดถูกตอง เนื่องจากบาง
หนาตางการทาํงานจะมีหลายกระบวนการทํางานยอยทีต่องทํา เชน หนาตางการรองขอ
เวชภัณฑ จะมีกระบวนการคนหาเวชภัณฑ การเลือกเวชภัณฑ เเละการสงคํารองขอเวชภัณฑ
ตามลําดับ อยูภายใน 1 หนาตางการทาํงาน 

• การกรอกขอมลูในเเตละหนาจอการทํางาน ผูจัดทําพยายามออกเเบบใหผูใชงานกรอกขอมูล
เองใหนอยที่สุด โดยจะมีตวัเลือกของขอมูลมาใหเพื่อลดความผิดพลาดเเละเพิ่มความสะดวก
ในการใชงาน เชนในการคนหาเวชภัณฑ ผูจัดทําจะมีตัวเลือกของเวชภัณฑมาใหผูใชงานเลือก 
ผูใชงานไมจําเปนตองพิมพเอง เปนตน 
หนาจอการทํางานทัง้หมดเเบงไดดังตารางที ่4.8 
 

รูปที่ 4.8 หนาจอการทํางานของระบบเครือขายโรงพยาบาล 
หัวขอ หัวขอยอย 

Setup 
Setup Hospital Information - 
setup hospital group - 
setup connection - 

setup time pattern setup offline schedule 
setup offline status 

Setup item - 
Setup operator - 
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หัวขอ หัวขอยอย 
Setup 

Setup bed - 
Setup service - 
Setup customer information pattern - 

Operation 
Send request item 
Monitor request item 

Request item 

Receive request item list from other 
hospital 
Send request operator 
Monitor request operator 

Request operator 

Receive request operator list from other 
hospital 
Send request appointment 
Monitor request appointment 

Request appointment 

Receive request appointment list from 
other hospital 
Send request transfer host 
Monitor request transfer host 

Request transfer host of customer 

receive  request transfer  host list  from 
other hospital 

transfer customer information to the 
media 

- 

retrieve customer information  
from media 

retrieve customer information to server 

retrieve customer information  
from server 
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หัวขอ หัวขอยอย 
Operation 

Send request extra customer information 
Monitor request extra customer 
information 

request extra customer information to 
server 

receive request extra customer 
information list from other hospital 
Monitor send customer information to 
host server 

Monitor update customer information to 
host server 

Monitor receive customer information to 
host server 

Report 
Hospital List Report 
Hospital Group List Report 
Time Pattern List Report 
System Offline Status Report 

Network Report 

Hospital Authorization List Report 
Item Status List Report 
Operator’s Permission List Report 
Bed Status List Report 
Service Status List Report 
Operator Group List Report 

System Report 

Operator Group’s Authorization List 
Report 
Request Item List Report 
Request Operator List Report 
Request Appointment List Report 

Request Report 

Request Transfer Host List Report 
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หัวขอ หัวขอยอย 
Report 

Request Report Request Extra Customer Information List 
Report 
Update host List Report 
Transfer Customer Information To Media 
List Report 
Retrieve Customer Information From 
Media List Report 

Transfer Customer Information Report 

Retrieve Customer Information From 
Server List Report 

 
การเขาถงึเเตละหนาจอการทํางาน เเละลาํดับการใชงานเเตละหนาจอของระบบเครือขาย

โรงพยาบาลสามารถอธิบายไดดวย เเผนภูมิการไหลของหนาจอ (User Interface Map) 
ดังรูปที ่4.9 – 4.13 
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Hospital network system 1. Setup

2. Request item

3. Request operator

4. Request appointment

5. Manage customer 
information

6. Report

1.1 Setup hospital 
information

1.2 Setup hospital group

1.3 Setup connection Hospital Detail

Connection Detail

Edit,Save

Add,Edit,Delete,Save

Add,Edit,Delete,Save

1.4 Setup time pattern

Add,Edit,Delete,Save

1.5 Setup offline status

Add,Edit,Delete,Save

1.6 Setup item

1.7 Setup operator

1.8 Setup bed

1.9 Setup service

1.10 Setup hospital 
authorization

Default,Edit,Save

Default,Edit,Save

Default,Edit,Save

Default,Edit,Save

Default,Edit,Save

1.11 Setup operator group

1.12 Setup operator 
authorization

1.11.1 Browse operator

Add,Edit,Delete,Save

Browse

Default,Add,Edit,Delete,Save

1.13 Setup customer 
informaiton pattern

Default,SaveCancel

1.13.1 View medical historyDetail

Connection from other

 
รูปที่ 4.9 เเผนภมูิการไหลของหนาจอในสวนของการตั้งคาระบบ 
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รูปที่ 4. 10 เเผนภูมกิารไหลของหนาจอในสวนของการรองขอเวชภัณฑ  

การรองขอการยมืตัวพนักงาน เเละการรองขอการนัดหมาย 
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5. Manage customer 
information

5.1 Request transfer host 
of customer

5.1.1 Send request 
transfer host

5.1.2 Monitor request 
transfer host

5.1.3 Receive request transfer host
from other hospital

Search,Send

Search,Cancel

Search,Approve,Reject

5.2 Transfer customer 
information to the media

Search,Create,Update

5.3 Retrieve customer 
information to server

Retrieve customer 
information from media

Retrieve customer 
information from server

Retrieve

Search,Retrieve

Search customer 
informationSearch

SelectAll

5.3 Request extra 
customer information to 

server

2.1 Send request extra 
customer information

2.2 Monitor request extra 
customer information

2.3 Receive request extra customer 
information from other hospital

Search,Create,Send

Search,Cancel
2.2.1 request extra 

customer information
 Detail

Detail

Search,Approve,Reject
2.3.1 request extra 

customer information
 Detail

Detail

Search customer 
informationSearch

5.4 Monitor update 
customer information to 

host server

5.4.1 Monitor send 
customer information to 

host server

5.4.1 Monitor receive 
customer information to 

host server

 
รูปท่ี 4.11 เเผนภูมกิารไหลของหนาจอในสวนของการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา 
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รูปที่ 4.12 เเผนภูมกิารไหลของหนาจอในสวนของการออกรายงาน(1) 
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6.16 Request Extra Customer 
Information List Report

Search,Print,Cancel

Printing PagePreview

6.17 Update host List 
Report

Search,Print,Cancel

Printing PagePreview

6.18 Transfer Customer 
Information To Media List Report

Search,Print,Cancel

Printing PagePreview

6.19 Retrieve Customer Information 
From Media List Report

Search,Print,Cancel

Printing PagePreview

6.20 Retrieve Customer Information 
From Server List Report

Search,Print,Cancel

Printing PagePreview

A

 
รูปที่ 4.13 เเผนภูมกิารไหลของหนาจอในสวนของการออกรายงาน(2) 

  
หนาจอการทํางานทัง้หมดเเสดงไวอยูในภาคผนวก ง 

4.4 Class diagram  
 หลังจากการวเิคราะหความตองการของระบบเเละคิดหนาจอการทาํงานเสร็จเรียบรอยเเลว 
การออกเเบบในสวนถัดมาคือการสรางเเบบจําลองเพื่อใหเหน็โครงสรางเชิงสถิตของระบบ โครงสรางนี้
จะไมมีการเปลี่ยนเเปลงไมวาจะเกิดสถานการณใดก็ตาม โดยจะนําเสนอในรูปเเบบของ Conceptual 
Class Diagram 
 Conceptual Class Diagram เปนโครงสรางเชงิสถิตของระบบที่ใชเเสดงถึงฐานขอมลูของ
ระบบเครือขายโรงพยาบาลโดยประกอบไปดวยสวนตางๆดังนี ้

• ช่ือคลาส (Class name) เปนสวนที่ใชเเสดงชื่อของกลุมวัตถขุองคลาส 
•  คุณลักษณะของคลาส (Attribute) เปนสวนที่ใชเเสดงคณุลักษณะหรอืขอมูลที่ถูกจดัเก็บอยู

ในคลาส  
• ความสัมพันธ (Relation) เปนสวนที่ใชเเสดงความสมัพันธระหวางคลาสตางๆ 
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คลาสในระบบไดมาจากการวิเคราะหกระบวนงาน เอกสารตางๆ รวมไปถึงขอมูลทีจ่ําเปนตอง
มีในระบบ ตวัอยางเชน กระบวนการตั้งคาเร่ิมตนโรงพยาบาลที่จะเช่ือมโยงขอมูล ผูวิจัยจะตองเกบ็
ขอมูลตางๆของโรงพยาบาลทั้งหมดทีจ่ะเชือ่มโยงดวย จึงไดสรางคลาสโรงพยาบาล (Hospital) มี
คุณลักษณะของคลาสคือ รหัสโรงพยาบาล(Hospital Code) ช่ือโรงพยาบาล(Hospital Name) กลุม
โรงพยาบาล(Hospital Group) สังกัด(Affiliation) การรักษา(Service Type) จังหวัด(Province) อําเภอ
(District) ตําบล(Sub-District) ระดับสถานพยาบาล(Level) ที่อยู(Address) เเละเบอรโทรศัพท
(Telephone)  

 เมื่อไดคลาสตางๆเเลว ลําดับตอมาคือการโยงความสัมพันธของคลาสตางๆเขาหากัน
ดังรูปที่ 4.14 เปนการเชื่อมโยงกนัระหวางคลาส Hospital เเละ HospitalGroup  

-hospitalId
-hospitalCode
-hospitalName
-hospitalDesc
-belongTo
-cure
-province
-amphur
-district
-level
-address
-hospitalTelId
-hospitalGroupId
-hospitalIP
-hospitalUsername
-hospitalPassword
-createrId
-createDate
-updaterId
-updateDate

Hospital

-hospitalGroupId
-hospitalGroupCode
-hospitalGroupName
-hospitalGroupDesc

HospitalGroup

 
รูปที่ 4.14 การเชื่อมโยงคลาสระหวางคลาส Hospital เเละ HospitalGroup 

 
 เนื่องจากระบบเครือขายโรงพยาบาลที่ผูวจัิยคิดขึ้นจะตองมีการติดตอกันระหวางฐานขอมูล
ของโรงพยาบาลที่เช่ือมโยงกัน ดงันัน้โครงสรางของฐานขอมูลหรือคลาสที่คิดขึ้นบางคลาสจะหมายถงึ
คลาสของโรงพยาบาลที่เราไปเชื่อมโยงดวย บางคลาสทีเ่ปนคลาสของระบบที่นํามาอางอิง นอกจากนี้
ยังมีบางคลาสที่หมายถึงโครงสรางฐานขอมูลบนส่ือบนัทกึชอมูล ผูจัดทาํจึงเเบงประเภทของคลาสโดย
ทําใหคลาสเหลานี้มีบางสวนที่เเตกตางกนัเพื่อใหคนที่มาอานคลาสไมสับสนดังตารางที ่4.3 
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ตารางที่ 4. 3 รายละเอียดประเภทของคลาสในระบบเครือขายโรงพยาบาล 
จํานวน
ดอกจัน ความหมาย 
0 คลาสของระบบเครือขายโรงพยาบาล 
1 คลาสของระบบที่นาํมาอางอิง 
2 คลาสของระบบที่นาํมาอางอิงที่เปนของโรงพยาบาลอืน่ในเครือขายที่

เราเชื่อมตอดวย 
3 คลาสของสื่อบันทกึขอมูล 

 
ผูวิจัยไดใชวิธคีิดที่ไดกลาวไปกับทุกๆกระบวนการทาํงานจนไดเเผนผงัคลาสเบื้องตนสําหรับ

ระบบเครือขายโรงพยาบาลดังรูปท่ี 4.15 โดยท่ีรายละเอยีดของคุณสมบัติของเเตละคลาสจะเเสดงอยู
ในภาคผนวก จ 
 
 



 
 

 

71

  
รูปที่ 4.15 เเผนภาพคลาสเบื้องตน (Conceptual Class Diagram) 

train
Typewritten Text
71
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4.5 Sequence diagram 
 เมื่อไดกระบวนการทํางานของระบบ  หนาจอการทาํงาน เเละโครงสรางฐานขอมูล ลําดับ
ตอมาคือการคนหาการทํางาน (Method) ที่ใชสื่อสารขอมูลระหวางคลาส และใชแสดงถึง
ปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางอ็อบเจกต (Object) ของคลาส โดยเรียงตามลําดับเวลา ผูวิจยั
จึงไดสราง แผนภาพสาํดับการทํางาน (Sequence Diagram) ขึ้น 

แผนภาพสาํดับการทาํงาน (Sequence Diagram) จะชวยใหสามารถคนหาการทํางาน 
(Method) ระหวาง Class โดยในแผนภาพลําดับการทาํงานจะประกอบไปดวย 

• ผูเกี่ยวของกับกิจกรรม (Actor) 
• คลาสที่ใชติดตอกับผูที่เกีย่วของ (UI Class) 
• คลาสควบคุม (Control Class) 
• คลาสที่ใชเก็บขอมูลหรือคลาสเบื้องตน (Entity Class) 
• การสื่อสารขอมูลระหวางคลาส 

ในการสรางแผนภาพลาํดับการทาํงาน แตละแผนภาพมักจะสรางมาจากกิจกรรม (Use 
Case) ใน Use Case Diagramเเละหนาตางการทาํงาน (User Interface) ที่ไดกําหนดไวกอนแลว
ขางตน โดยมีขั้นตอนในการสรางดังนี ้ 

1. เลือกกิจกรรมที่สนใจจะนาํมาสรางเเผนภาพลาํดับการทํางาน 
2. พิจารณาวามคีลาสใดที่เกี่ยวของกับกจิกรรมนั้นบาง 
3. พิจารณาวามบีุคคลใดที่มาเกี่ยวของกับกจิกรรมนั้น โดยเลือกมาจากผูที่เกีย่วของกบั

กิจกรรมนัน้ๆที่กําหนดไวเเลวขางตนใน Use Case Diagram 
4. พิจารณาวามหีนาตางการทาํงานใดทีเ่กี่ยวของกับกจิกรรมบาง 
5. ระบุการสื่อสารขอมูลระหวางคลาสสองคลาสและการทํางานภายในคลาสแตละคลาส 

โดยเรียงตามลําดับเวลากอนหลงัของการทํางาน 
6. พิจารณาถึงขอมูลขาเขาและขาออกของการสื่อสารขอมูลระหวางคลาสหรือการทาํงาน

ภายในคลาสที่ไดระบุไวในขอ 5 
ผูวิจัยขอยกตวัอยางการสรางแผนภาพลาํดับการทํางานของการตั้งคารูปเเบบของเวลา 

(Time Pattern Setup) เพื่อแสดงถึงแนวคดิและวิธีสรางแผนภาพลาํดับการทาํงานดงันี ้
1. จาก Use Case Diagram เลือกกิจกรรมการตั้งคารูปเเบบของเวลามาสรางเเผนภาพลํา

ดับการทาํงาน  
2. คลาสที่เกีย่วของกับกิจกรรมนี้มีเพียงคลาสเดียวคือ SchedulePattern Class 
3. บุคคลที่มาเกีย่วของมีเพียง operator in hospital เทานัน้ 
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4. หนาตางการทาํงานที่เกีย่วของกับกิจกรรมมีเพียงหนาตางการทํางานเดียวคือ Setup 
Time Pattern UI 

5. ภายในหนาตางการทาํงาน Setup Time Pattern UI สามารถเเบงออกมาไดเปน 4 ลําดับ
การทาํงานดงันี ้

a. การเเสดงรายละเอียดรูปเเบบของเวลา เมื่อผูใชงานเรียกหนาจอตั้งคารูปเเบบ
ขอเวเลาขึ้นมา จะเปนการสงขอความขอใหแสดงรูปเเบบของเวลา (View 
TimePattern) ไปยังคลาสยูไอสําหรับการตั้งคารูปเเบบของเวลา 
(SetupTimePatternUI) จากนั้นคลาสยูไอจะสงขอมูลรองขอขอมูลรูปเเบบของ
เวลา (getTimePatternDetail) ไปยังคลาสควบคุม (SetupTimePatternControl) 
เพื่อควบคุมการเรียกขอมูล (getTimePatternDetail) จากคลาสรูปเเบบของ
ตารางเวลา (SchedulePattern) โดยที่ระบบจะดําเนินการเชนนี้ซ้ําไปเรื่อยๆ
จนกวาจะไดขอมูลของรายการรูปเเบบของเวลาครบถวน 

b. การสรางรูปเเบบของเวลาใหมโดยผูใชงานจะสงความตองการสรางรูปเเบบของ
เวลา (createTimePattern) ซึ่งรวมถึงขอมูลตางๆของรูปเเบบของเวลาใหมไปยัง
คลาสยูไอและคลาสยูไอจะสงขอมูลเดียวกันไปยังคลาสควบคุมเพื่อดําเนินการ
ตรวจสอบความซ้ําซอนของขอมูลรูปเเบบของเวลาในระบบ(checkDuplicate) 
และระบบจะแจงขอความผลการตรวจสอบความซ้ําซอนใหกับคลาสยูไอเพื่อให
ผู ใ ช ง าน รั บทราบและดํ า เนิ นกา รยื นยั นกา รสร า ง รู ป เ เบบของ เ วลา 
(submitAddTimePattern) ไปยังคลาสยูไอและคลาสควบคุม พรอมทั้งสราง 
TimePatternCode เเละนําขอมูลรูปเเบบของเวลาเก็บเขาไปยังคลาสรูปเเบบของ
ตารางเวลา (SchedulePattern) ตอไป 

c. การแกไขขอมูลรูปเเบบของเวลา โดยผูใชงานจะสงขอความระบุรูปเเบบของเวลา
ที่ตองการแกไข (selectEditTimePattern)ไปยังคลาสยูไอ และคลาสยูไอก็จะสง
ขอมูล (getTimePatternDetail) ไปยังคลาสควบคุมเพื่อเรียกขอมูล 
(getTimePatternDetail) รายละเอียดเกาของรูปเเบบของเวลามาแสดง จากนั้น
พนักงานจะแกไขขอมูลแลวจึงสงขอความแจงการแกไขขอมูล (editTimePattern) 
ไปยังคลาสยูไอ และคลาสยูไอก็จะสงขอความ(setTimePatternDetail) ไปยัง
คลาสควบคุมเพื่อตรวจสอบความซ้ําซอนของขอมูล (checkDuplicate) ของ
ขอมูลรูปเเบบของเวลาหลังการแกไข จากนั้นระบบจะแจงผลการตรวจสอบความ
ซ้ํ า ซ อ น ใ ห ผู ใ ช ง า น ท ร า บ แ ล ะ ดํ า เ นิ น ก า ร ยื น ยั น ก า ร แ ก ไ ข ข อ มู ล 
(submitEditTimePattern) ไปยังคลาสยูไอและคลาสควบคุมจากนั้นก็จะแกไข
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ขอมูล (setTimePatternDetail) ในคลาสรูปเเบบของตารางเวลา ตามที่ผูใชงาน
ตองการ 

d. การลบขอมูลรูปเเบบของเวลา โดยผูใชงานจะสงขอความระบุรูปเเบบของเวลาที่
ตองการลบ (selectDeleteTimePattern) ไปยังคลาสยูไอและคลาสยูไอจะสง
ขอความ (deleteTimePatern) ไปยังคลาสควบคุมเพื่อตรวจสอบผลกระทบ
(checkEffect) ของการลบรูปเเบบของเวลานี้ จากนั้นระบบจะแจงผลการ
ตรวจสอบผลกระทบ (msgCheckEffect) ใหผูใชงานทราบและดําเนินการยืนยัน
การลบรูปเเบบของเวลา (submitDeleteTimePattern) น้ันไปยังคลาสยูไอและสง
ตอไปยังคลาสควบคุมเพื่อลบขอมูลรูปเเบบของเวลา (deleteTimePattern) จาก
คลาสรูปเเบบของตารางเวลาตามที่ตองการ 

การสื่อสารขอมูลระหวางคลาสที่อยูในเเผนภาพลาํดับการทํางานก็คือ Method ในคลาส
นั้นเอง ตวัอยางการสรางแผนภาพลาํดับการทาํงานของการตั้งคารูปเเบบของเวลา (Time Pattern 
Setup) จะเเสดงอยูในรูปที่ 4.16 สําหรับเเผนภาพลาํดับการทาํงานทั้งหมดจะเเสดงในภาคผนวก 
ฉ 
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รูปที่ 4.16 เเผนภาพลําดับการทาํงานของการตั้งคารูปเเบบของเวลา (Time Pattern Setup) 

 
 

a 

b 

c 

d 
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4.6 State chart diagram 
 ในการดําเนินงานของระบบเครือขายโรงพยาบาลในเเตละขั้นตอนจะมีบางวัตถุ (Object) 
ที่มีสถานะเเตกตางกันเพื่อใหเห็นลําดับข้ันตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน เชน ใบรองขอเวชภัณฑที่มี
สถานะรอการอนุมัติ สถานะอนุมัติ ฯลฯ สถานะดังกลาวอาจมีการเปลี่ยนเเปลงไปมาซับซอนจน
ทําใหผูใชงานสับสน ผูวิจัยจึงใชเเผนผังสถานะ (State Chart Diagram) มาอธิบายการเปลี่ยน   
เเปลงสถานะของวัตถุ (Object) ที่มีการเปลี่ยนเเปลงสถานะซับซอน 
 เเผนผังสถานะ (State Chart Diagram) จะเเสดงใหเหน็ถงึสถานะ เเละการเปลี่ยนสถานะ
ของวัตถุ ในการสรางเเผนผงัสถานะ แตละแผนผังสรางมาจากวัตถทุีม่ีอยูในระบบโดยมีข้ันตอนใน
การสรางดงันี ้

1. เลือกวัตถทุี่มีการเปลี่ยนเเปลงสถานะที่ซับซอน 
2. กําหนดสถานะตางๆใหกับวตัถุนั้นตามลําดับเหตุการณที่เกิดขึ้น 
3. ลากเสนเชื่อมโยงสถานะตางๆตั้งเเตสถานะเริ่มตนไปจนถึงสถานะสุดทาย   

วัตถุทีม่ีความซับซอนในระบบเครือขายโรงพยาบาลมทีั้งหมด 9 วัตถุดังนี ้
1. ใบรองขอเวชภัณฑ (Request Item) 
2. รายละเอียดใบรองขอเวชภัณฑ (Request Item Details) 
3. ใบรองขอการยืมตัวพนักงาน (Request Operator) 
4. รายละเอียดใบรองขอการยมืตัวพนักงาน (Request Operator Details) 
5. ใบรองขอการนัดหมาย (Request Appointment) 
6. ใบรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host) 
7. ใบรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Request Extra Customer 

Information) 
8. ใบติดตามผลการปรับปรุงขอมูลกับเซิฟเวอรของโรงพยาบาลตนสงักดั (Monitor Updaing 

Customer Information to Host Server) จะเเบงไดเปน 2 วัตถุยอยดังนี ้
a. การติดตามผลการปรับปรุงขอมูลที่โรงพยาบาลตองสงไปยังโรงพยาบาลตนสังกัด

ของลูกคา (Sender) 
b. การติดตามผลการปรับปรุงขอมูลที่ โรงพยาบาลอื่นสงมาที่ โรงพยาบาล 

(Receiver) 
ผูวิจัยขอยกตวัอยางเเผนผังสถานะของใบรองขอเวชภัณฑดังเเสดงในรปูที่ 4.17 เเละ

คําอธิบายความหมายของเเตละสถานะของใบรองขอเวชภัณฑเเสดงไวในตารางที่ 4.4 
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Waiting for Approve

Approved Rejected

Closed

Canceled

 
รูปที่ 4.17 เเผนผังสถานะของใบรองขอเวชภัณฑ 

 
ตารางที่ 4.4 ความหมายของเเตละสถานะของใบรองขอเวชภัณฑ 

สถานะ คําอธิบาย 
Waiting for Approve สถานะรอการอนุมัติการรองขอเวชภัณฑ 
Approved สถานะอนมุัติการรองขอเวชภัณฑ 
Rejected สถานะปฏิเสธการรองขอเวชภัณฑ 
Closed สถานะปดการรองขอเวชภัณฑ 
Canceled สถานะยกเลิกการรองขอเวชภัณฑ 

 
 เเผนผังสถานะการทํางานทัง้หมดเเสดงไวอยูในภาคผนวก ช 
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4.7 เอกสารประกอบการทํางานเเละรายงาน (Document & Report) 
 เอกสารที่สามารถพิมพออกจากระบบเครอืขายโรงพยาบาลเเบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

1. เอกสารประกอบการทาํงาน (Document)  เปนเอกสารทีจ่ําเปนตองมีอยูในกระบวนการ
ทํางานขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งเพื่อใหกระบวนการครบถวน  

2. รายงาน (Report) เปนเอกสารที่ไมจําเปนตองมีอยูในกระบวนการทํางาน เเตมีไวสําหรับ
รายงานขอมูลตางๆของระบบออกมาเพื่อใหผูใชงานระบบหรือผูดูเเลระบบทราบถึงสิ่งที่
เกิดขึ้นในระบบ 

4.7.1 เอกสารประกอบการทํางาน  
 ระบบเครือขายโรงพยาบาลมีเอกสารทั้งหมด 8 เอกสาร ดังนี ้

1. ใบรองขอเวชภัณฑระหวางเครือขาย (Request Item) 
2. ใบเบิกเวชภัณฑ (Picking Sheet) 
3. ใบรองขอการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย (Request Operator) 
4. ใบยืนยนัการทํางาน (Working sheet) 
5. ใบรองขอการนัดหมาย (Request Appointment) 
6. ใบนัดหมาย (Appointment Card) 
7. ใบรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host) 
8. ใบรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Request Extra Customer 

Information) 
รายละเอียดรปูเเบบ วัตถุประสงคในการใชงาน เเละรายละเอียดการทํางานของเอกสาร

ประกอบการทาํงานเเสดงไวอยูในภาคผนวก ซ 

4.7.2 รายงาน  
 ระบบเครือขายโรงพยาบาลมีรายงานทัง้หมด 17 รายงานดังนี ้

1. รายงานรายการโรงพยาบาลในเครือขาย (Hospital List Report) 
2. รายงานรายการกลุมโรงพยาบาล (Hospital Group List Report) 
3. รายงานรายการรูปเเบบของเวลา (Time Pattern List Report) 
4. รายงานสถานะการออฟไลนของระบบ (System Offline Status Report) 
5. รายงานรายการการกาํหนดสถานะของเวชภัณฑ (Item Status List Report) 
6. รายงานรายการการกาํหนดสิทธิของพนกังาน (Operator’s Permission List Report) 
7. รายงานรายการการกาํหนดสถานะของเตยีง (Bed Status List Report) 
8. รายงานรายการการกาํหนดสถานะของการบริการ (Service Status List Report) 
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9. รายงานรายการการรองขอเวชภัณฑ (Request Item List Report) 
10. รายงานรายการการรองขอการยืมตัวพนกังาน (Request Operator List Report) 
11. รายงานรายการการรองขอการนัดหมาย (Request Appointment List Report) 
12. รายงานรายการการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host List 

Report) 
13. รายงานรายการการอัพเดทขอมูลกลับโรงพยาบาลตนสงักัด(Update host List Report) 
14. รายงานรายการการบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูล (Transfer Customer Information To 

Media List Report) 
15. รายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 

(Retrieve Customer Information From Media List Report) 
16. รายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอืน่มาเก็บ

ไวในฐานขอมลู (Retrieve Customer Information From Server List Report) 
17. รายงานรายการการรองขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเกบ็ไวในฐานขอมูล 

(Request Extra Customer Information List Report) 
รายละเอียดรปูเเบบ วัตถุประสงคในการใชงาน เเละรายละเอียดการทํางานของรายงาน

เเสดงไวอยูในภาคผนวก ฌ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่  5 

การทดสอบการใชงานเบื้องตน 
 

 ขั้นตอนการทดสอบการใชงานเบื้องตนเปนขั้นตอนการประเมินผลระบบที่ออกเเบบ 
เนื่องจากระบบโรงพยาบาลในประเทศไทยเกือบทั้งหมดยังไมสามารถเชื่อมโยงระบบโรงพยาบาล
ใหเเตละสาขาเชื่อมโยงกันเปนเครือขายไดเหมือนกับระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น เปนผลใหผูวิจัยไม
สามารถนําระบบเครือขายโรงพยาบาลไปทดสอบกับโรงพยาบาลใดๆได ผูวิจัยจึงทดสอบการใช
งานเบื้องตนโดยการอธิบายกระบวนการทํางานเเละเเสดงหนาจอการทํางานของระบบเครือขาย
โรงพยาบาลใหผูถูกทดสอบดูเเลวใหผูถูกทดสอบเเสดงความคิดเห็น 
 ผูวิจัยเเบงการสัมภาษณเเยกตามกระบวนการของระบบเครือขายโรงพยาบาลคือ
กระบวนการตั้งคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล กระบวนการบริหาร
เวชภัณฑระหวางเครือขาย กระบวนการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย กระบวนการรองขอการ
นัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย เเละกระบวนการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา  
 กลุมเปาหมายในการสัมภาษณคือบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบโรงพยาบาลเชน เเพทย 
พยาบาล หรือพนักงานอื่นๆในโรงพยาบาลที่ผูวิจัยเห็นวาเกี่ยวของกับระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
ผูวิจัยไมไดเจาะจงสัมภาษณเฉพาะผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเครือขายเทานั้น ผูถูกสัมภาษณ
บางคนเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลทั่วไปที่ไมเปนโรงพยาบาลเครือขาย จากเเนว
คิดในการหากลุมเปาหมายดังกลาวทําใหไดผูถูกสัมภาษณดังนี้ 
1. คุณ จารุภา กาญจนกรหิรัญ ผูชวยผูจัดการฝายไอที โรงพยาบาลกรุงเทพ 
2. คุณ นิตยา วิศิษฏโสภา ผูชวยผูอํานวยการฝายจัดซื้อ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 
3. ผศ.นพ.สุทธิชัย นรนิตชัยกุลรองคณะบดีฝายโรงพยาบาลและบริการวิชาการ โรงพยาบาลคณะ
ทันตเเพทยศาสตร 
4. เเพทยเกรียงไกร จีระเเพทย ผอ.ฝายการเเพทย เเละนางพยาบาลจันทรพิมพ ตรงศีลสัตย
โรงพยาบาลเกษมราษฎร 

5.1 ผลการทดสอบระบบ 
 ผูวิจัยไดเลือกเฉพาะหัวขอกระบวนการทํางานที่เกี่ยวของกับสายงานของผูถูกสัมภาษณ
ทานนั้นๆในการสัมภาษณ ดังนั้นผลการทดสอบระบบของผูถูกสัมภาษณบางทานจึงมีไมครบทุก
กระบวนการทํางาน เเละผูวิจัยจะขอกลาวถึงเฉพาะประเด็นสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณโดยเเบ
งตามบุคคลที่เขาไปสัมภาษณดังนี้ 
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5.1.1 ผูชวยผูจัดการฝายไอที โรงพยาบาลกรุงเทพ (คุณ จารภุา กาญจนกรหริัญ) 

• กระบวนการตั้งคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล 
โรงพยาบาลกรุงเทพมีเเนวคิดในการจัดกลุมโรงพยาบาลเชนเดียวกับระบบที่ผูวิจัยพัฒนา

ขึ้น เพียงเเตไมมีการกําหนดสถานะการออฟไลนของระบบเหมือนอยางที่ระบบเครือขาย
โรงพยาบาลมีเนื่องจากโรงพยาบาลกรุงเทพกําหนดใหระบบออนไลนตลอด 24 ชั่วโมง เมื่อ
ตองการปดระบบเพื่อปรับปรุงจะใชวิธีการเเจงใหโรงพยาบาลอื่นๆในเครือขายทราบกอนจะปด
ระบบ 

• กระบวนการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 
ระบบเวชภัณฑของโรงพยาบาลกรุงเทพเเบงการทํางานออกเปน 2 สวนคือสวนของ

กระบวนการรองขอเวชภัณฑ เเละกระบวนการคิดเงินทางบัญชี เเตระบบที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นทํา
เฉพาะสวนของการรองขอเวชภัณฑ ผูถูกสัมภาษณจึงไมเเนใจวาระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะนําไปใช
รวมกับระบบบัญชีไดหรือไม เพราะในสวนของการคิดเงินจําเปนตองมีข้ันตอนตามหลักการทาง
บัญชีที่ใชกันอยูในปจจุบัน  

• กระบวนการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย 
ผูถูกสัมภาษณเเนะนําเพิ่มเติมวาควรมีการกําหนดคาใชจายในการยืมตัวพนักงานตั้งเเต

ขั้นตอนการคนหาพนักงานที่สามารถยืมตัวได เพื่อใหโรงพยาบาลที่ตองการยืมตัวตัดสินใจไดวา
พนักงานที่เลือกมีคาตัวเหมาะสมมั้ย เเละควรกําหนดรายละเอียดเพิ่มเติมสําหรับพนักงานบางคน
ที่มีเงื่อนไขพิเศษ เชน ถาตองการเเพทยคนนี้ใหไปทํางานที่โรงพยาบาลในตางจังหวัดจะตองมี ที่
พัก รถรับสง เปนตน 

• กระบวนการรองขอการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย 
โรงพยาบาลกรุงเทพไมมีระบบการนัดขามโรงพยาบาล เเตผูปวยสามารถทําการนัดหมาย

ผานเวปไซทของโรงพยาบาลไดทันที เเละสามารถนัดหมายผานทางโทรศัพทไดอีกดวย ดังน้ันผูถูก
สัมภาษณจึงไมเห็นความสําคัญของฟงกชันการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขายมากนัก  

• กระบวนการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา 
ประวัติผูปวยของโรงพยาบาลกรุงเทพยังไมเชื่อมโยงถึงกัน โรงพยาบาลเเตละสาขาไม

สามารถเขาถึงขอมูลผูปวยผานระบบเครือขายได การขอประวัติจําเปนตองขอประวัติดวยวธิีปกติ
คือคนไขตองผูไปเอาประวัติการรักษาที่โรงพยาบาลเอง  
 ณ เวลาที่เขาไปสัมภาษณ ผูถูกสัมภาษณใหขอมูลวาโรงพยาบาลมีเเนวคิดที่จะเชื่อมโยง
ขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาเขาดวยกันโดยใชรหัสบัตรประจําตัวประชาชนหรือหนังสือ
เดินทาง ซึ่งตรงกับเเนวคิดของระบบท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยกําหนดใหรหัสบัตรประจําตัวประชาชน
หรือหนังสือเดินทางเปนรหัสที่ทําใหทุกโรงพยาบาลในเครือขายมองเห็นผูปวยเปนคนๆเดียวกัน  
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 เร่ืองตอมาที่ผูถูกสัมภาษณกลาวถึงคือเร่ืองเเนวคิดในการบริหารขอมูลลูกคา โรงพยาบาล
กรุงเทพมีเเนวคิดที่จะบริหารเเบบศูนยกลางคือกําหนดใหขอมูลลูกคาถูกเก็บไวที่เซิฟเวอรกลาง 
เเละมีกลุมคนบริหารเซิฟเวอรกลาง ซึ่งเเตกตางจากระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นคือกําหนดใหขอมูล
ลูกคาถูกเก็บไวที่เเตละโรงพยาบาล ไมมีหนวยงานกลางบริหารขอมูลตรงนี้ 
 เร่ืองสุดทายที่ผูถูกสัมภาษณกลาวถึงคือเร่ืองสิทธิของผูปวย ซึ่งกําหนดใหผูปวยตองเซ็น
ยินยอมใหประวัติตนเองสามารถเขาถึงไดจากโรงพยาบาลในเครือขายได ซึ่งตรงกับเเนวคิดของ
ผูวิจัยเชนกัน 

5.1.2 ผูชวยผูอํานวยการฝายจัดซ้ือ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ (คุณ นิตยา วศิษิฏ
โสภา) 

• กระบวนการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 
จากการสัมภาษณทําใหรูวายาเเตละประเภทตองซื้อเทานั้น บางประเภทตองยืมเทานั้น 

ซึ่งตรงกับระบบเวชภัณฑที่ผูวิจัยคิดขึ้นโดยกําหนดใหการรองขอเวชภัณฑเเบงออกเปน 2 ประเภท
คือการซื้อเวชภัณฑ เเละการยืมเวชภัณฑ เเละในการรองขอเเตละครั้งจะตองรูวาเวชภัณฑใด
สามารถรองขอไดบาง รองขอไดเทาไหร เเละราคาเทาไหร  

โรงพยาบาลอื่นๆมาซื้อยาจากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณเกือบทุกวัน เเตโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณกลับไมคอยซื้อยาจากโรงพยาบาลอื่นมากนัก ทําใหผูถูกสัมภาษณมองวาระบบ
เวชภัณฑที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นอาจจะไมเกิดประโยชนมากนักกับโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ เพราะผูถูก
สัมภาษณมองวาระบบนี้จะเกิดประโยชนก็ตอเมื่อโรงพยาบาลจําเปนตองยืมเวชภัณฑจาก
โรงพยาบาลอื่นเปนประจํา 

5.1.3 รองคณะบดีฝายโรงพยาบาลและบริการวิชาการ โรงพยาบาลคณะทันต
เเพทยศาสตร (ผศ.นพ.สทุธิชัย นรนิตชัยกลุ) 

• กระบวนการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 
ระบบการรองขอเวชภัณฑระหวางเครือขายอาจจะรองขอไดเฉพาะยาบางประเภทเทานั้น  

เวชภัณฑอ่ืนๆหรือยาบางประเภทที่มีอยูนอยเเละจําเปนตองสํารองไวอาจจะใหโรงพยาบาลอื่นขอ
ไปไมได เเละระบบนี้อาจจะนําไปใชงานจริงไดยากเนื่องจากในปจจุบัน ถาโรงพยาบาลหนึ่งมี
เวชภัณฑบางชนิดที่จําเปนเเละมีราคาสูงเเละตองการขอจากอีกโรงพยาบาลหนึ่งจะเปนการ
ติดตอกันระหวางผูบริหารหรือฝายจัดซื้อของสองโรงพยาบาล จะไมดําเนินการผานระบบ
โรงพยาบาล 

• กระบวนการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย 
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ผูถูกสัมภาษณเเบงพนักงานในโรงพยาบาลออกเปนเเพทยเเละพยาบาล เเละใหความเห็น
วาระบบการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขายอาจจะไมเกิดประโยชนมากนักโดยใหเหตุผลดังนี้ 
เเพทย: การยืมตัวเเพทยไปที่โรงพยาบาลอื่นจะเกิดปญหาขึ้นเมื่อลูกคาที่มารับบริการจําเปนตอง
ไดรับการรักษาที่ตอเนื่องซึ่งคนไขสวนใหญมักเลือกที่จะรับการรักษากับเเพทยคนเดิม เปนผลให
ลูกคาตองยายการรักษาตามเเพทยไปทุกครั้ง ในปจจุบันการยืมตัวเเพทยจะกําหนดใหเเพทยมา
ประจําเปนวันๆไปเเละกําหนดคาตอบเเทนที่เเพทยจะไดรับใหชัดเจน ไมใชยืมมาเปนครั้งคราว 
พยาบาล: การยืมตัวพยาบาลสามารถทําไดเเตมักเกิดปญหาคือโรงพยาบาลจะจางพยาบาลให
พอดีกับความตองการอยูเเลวจึงเปนไปไดยากที่จะมีพยาบาลเหลือใหยืม นอกจากนี้การยืมตัว
พยาบาลออกไปทําใหพยาบาลที่เหลือทํางานหนักมากขึ้นอีกดวย 

• กระบวนการรองขอการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย 
การคนหาตารางการทํางานของเเพทยออกมาไดทําใหสามารถตัดสินใจเลือกเเพทย เวลา

เเละสถานพยาบาลที่ตรงกับความตองการได ซึ่งผูถูกสัมภาษณใหความเห็นวาเปนไปไดการนํา
ระบบการนัดหมายระหวางเครือขายไปใชงานจริง 

• กระบวนการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา 
ผูถูกสัมภาษณมีความเห็นวาเปนไปไดยากที่จะนําระบบการจัดการประวัติการรับบริการ

ลูกคามาใชงานจริงเนื่องจากผูถูกสัมภาษณไมเชื่อใจผลการรักษาเเละผลการวินิจฉัยของเเพทย
ทานอื่นไดเต็ม 100 เปอรเซ็นยกเวนผลการตรวจเเล็ป  นอกจากนี้ผลการตรวจในอดีตอาจตรวจใน
ชวงเวลาที่ลูกคาไมผิดปกติ ทําใหตรวจไมพบความผิดปกติ เเตถาตรวจใหมอาจจะตรวจพบก็ได 
ทําใหตัดสินใจตรวจใหม ซึ่งจะไมไดใชประโยชนจากขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคามากนัก 
เเละสิ่งหนึ่งที่ผูถูกสัมภาษณเนนย้ําคือความคิดเห็นทางการเเพทยจะตองไมถูกเปดเผยหรือถูก
สงผานระบบไปใหโรงพยาบาลอื่นเห็น 

5.1.4 ผอ.ฝายการเเพทย เเละนางพยาบาล จันทรพมิพ ตรงศีลสตัย โรงพยาบาล
เกษมราษฎร (นพ. เกรียงไกร จรีะเเพทย) 

• กระบวนการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 
ในปจจุบันมีการยืมยาเเละอุปกรณโดยคลินิคยอยอยูบอยคร้ังเชน ยา เตียง เปนตน เเละ

ในการยืมเเตละคร้ัง สวนใหญจะคืนเปนของ ซึ่งระบบการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย
สามารถชวยอํานวยความสะดวกได นอกจากนี้ผูถูกสัมภาษณยังเสนอใหลองนําระบบการบริหาร
เวชภัณฑระหวางเครือขายไปใชในการบริหารเวชภัณฑระหวางโรงพยาบาลเกษมราษฎรกับคลินิค
ยอย 
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เมื่ออธิบายเเนวคิดของการเชื่อมโยงระบบเวชภัณฑใหผูถูกสัมภาษณฟง ผูถูกสัมภาษณ
เเนะนําใหใชระบบการบริหารเวชภัณฑเเบบศูนยกลาง ที่มีหนวยงานกลางทําหนาที่บริหารระบบ
คลังทั้งหมดของโรงพยาบาลในเครือขาย  

• กระบวนการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย 
ในปจจุบันโรงพยาบาลเกษมราษฎรยังไมมีระบบการยืมตัวพนักงานผานระบบสารสนเทศ 

การยืมตัวพนักงานระหวางเครือขายจะเกิดขึ้นนอยครั้ง มักเกิดกับการยืมตัวเเพทยเฉพาะทางเพื่อ
รักษาโรคเฉพาะทางบางโรคเทานั้น เเละในการขอยืมตัวจะตองติดตอกันระหวางผูบริหารของ
โรงพยาบาลเเตละสาขา  

ในอนาคตโรงพยาบาลเเตละสาขามุงทําใหเเตละสาขามีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาก
ขึ้นเชน โรงพยาบาลเกษมราษฎรสาขาประชาชื่นจะเชี่ยวชาญดานหัวใจเปนตน เนื่องจากการ
ลงทุนทางดานบุคลากรทางการเเพทย อุปกรณ เเละเครื่องมือ จําเปนตองใชตนทุนจํานวนมาก ทํา
ใหไมสามารถลงทุนกับทุกๆสาขาได ระบบนี้อาจจะมีสวนชวยอํานวยความสะดวกในดานการยืม
ตัวเเพทยเฉพาะทางจากโรงพยาบาลตางๆในสาขาที่ตองการได 

ผูถูกสัมภาษณเเนะนําวาบางสถานการณเปนกรณีเรงดวนที่ตองเรียกตัวเเพทยไดทันที 
ดังนั้นระบบที่พัฒนาขึ้นควรจะรองรับสถานการณนี้ดวย 

• กระบวนการรองขอการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย 
โรงพยาบาลเกษมราษฎรมีการนัดหมายลูกคาระหวางโรงพยาบาลในเครือขายอยู

บอยครั้งโดยใชโทรศัพท ดังนั้นจึงเห็นวาระบบนี้นาจะชวยอํานวยความสะดวกใหกบัการปฏบิตังิาน
ในโรงพยาบาลได 

• กระบวนการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา 
o การใชสื่อบันทึกขอมูลในการเก็บประวัติการรับบริการของลูกคา 

ผูถูกสัมภาษณใหความเห็นวาโรงพยาบาลอาจจะยังไมพรอมที่จะรับเทคโนโลยี
เขามา รวมไปถึงคนไขที่มีการศึกษาไมสูงนัก อาจจะทําใหเกิดปญหาได นอกจากนี้การ
สรางสื่อบันทึกขอมูลจะทําใหโรงพยาบาลตองรับภาระคาใชจายในสวนนี้ เเละในการณีที่
ลูกคามาใชบริการมากจะทําใหบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูลไมทัน 

o การรองขอประวัติการรับบริการจากโรงพยาบาลอื่นในเครือขาย 
ผูถูกสัมภาษณเเนะนําวาตองมีหลักฐานในการรองขอประวัติจากลูกคาคือบัตร

ประจําตัวประชาชนเเละลายเซ็นลูกคา 
 ผูถูกสัมภาษณใหความเห็นวาการจัดการประวัติการรับบริการลูกคาเปนเรื่องที่นาสนใจ
เเละนาศึกษาตอมากที่สุด 
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5.2 สรุปผลการทดสอบระบบ 
 ผูถูกสัมภาษณมีความเห็นที่เเตกตางกันในเเตละกระบวนการ ผูถูกสัมภาษณบางทานมี
ความเห็นวาบางกระบวนการสามารถนําไปใชงานไดจริง บางกระบวนการไมสามารถจะนําไป
ปฏิบัติไดจริง หรือบางกระบวนการเมื่อนําไปปฎิบัติจริงอาจจะเกิดปญหาตามมา 

สรุปรายละเอียดผลการทดสอบระบบเเตละกระบวนการดังนี้ 
• กระบวนการตั้งคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล 

ผูวิจัยคิดวาเปนไปไดที่จะนําไปใชงานเนื่องจากระบบนี้มีเเนวคิดใกลเคียงกับระบบการ
ทํางานในปจจุบันของโรงพยาบาลเครือขายบางเเหง  

• กระบวนการบริหารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 
ผูถูกสัมภาษณสวนใหญคิดวาเปนไปไดที่จะนําไปใชงานจริงเนื่องจากกระบวนการที่ผูวิจัย

คิดขึ้นรองรับเงื่อนไขทางธุรกิจในการซื้อขายเวชภัณฑระหวางโรงพยาบาลคือสามารถซื้อเวชภัณฑ
เเละยืมเวชภัณฑไดเหมือนที่ปฏิบัติกันอยูในปจจุบัน เเละระบบนี้จะเปนประโยชนมากเมื่อใชกับ
โรงพยาบาลที่มีการซื้อขายเวชภัณฑกับโรงพยาบาลอื่นอยูบอยครั้ง เเตระบบนี้ไมสามารถใชไดกับ
เวชภัณฑทุกชนิด เวชภัณฑบางชนิดที่จําเปน มรีาคาเเพง หรือตองมีสํารองไวในโรงพยาบาลจะไม
อนุญาตใหโรงพยาบาลอื่นรองขอผานเครือขายได 

ในปจจุบันการซื้อขายเวชภัณฑระหวางโรงพยาบาลจะเปนการติดตอกันระหวางผูบริหาร 
ดังนั้นควรกําหนดใหผูใชงานฟงกชันนี้คือผูบริหารของโรงพยาบาล 

• กระบวนการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย 
ปจจุบันโรงพยาบาลเครือขายบางเเหงมีระบบการยืมตัวนพนักงานระหวางเครือขายอยู

เเลว เเละในอนาคตมีเเนวโนมที่จะมีการยืมตัวพนักงานมากขึ้นซึ่งกระบวนการนี้สามารถอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานได  

ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นคือเมื่อไหรก็ตามที่มีการรักษาที่ตอเนื่อง ลูกคาจะตองยายที่รักษา
ตามเเพทยที่ใหการรักษา ทําใหเกิดความลําบากกับตัวคนไขเอง เเละพยาบาลในเเตละ
โรงพยาบาลมักจะมีอยูจํากัดเทาที่จําเปนจึงเปนไปไดยากที่จะเหลือพยาบาลวางใหยืมตัวได 

ขอเสนอเเนะที่ไดจากการสัมภาษณคือควรกําหนดรายละเอียดในการยืมตัวใหชัดเจน เชน 
ในการยืมตัวพนักงานคนนี้จะตองมีที่พักใหหรือไม มีคาใชจายเทาไหร เปนตน  

• กระบวนการรองขอการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย 
ปจจุบันโรงพยาบาลหลายเเหงมีเวปไซทเปนของตัวเองซึ่งใหขอมูลเวลาตรวจของเเพทย

เเตละทาน เเละบุคคลทั่วไปสามารถคนหาเเละเลือกเวลาในการนัดหมายผานเวปไซทไดทันที 
ระบบนี้มีสวนคลายกับระบบที่ผูวิจัยคิดขึ้นคือสามารถคนหาเเพทย เวลา หรือสถานที่ เเละสามารถ
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นัดหมายผานระบบไดทันที โดยระบบนี้จะเปนประโยชนมากกับโรงพยาบาลที่ยังไมมีระบบการนัด
หมายผานเวปไซท คือยังใชโทรศัพทในการนัดหมาย  

• กระบวนการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา 
บางโรงพยาบาลมีเเนวคิดในการเชื่อมโยงประวัติการรับบริการลูกคาของโรงพยาบาลใน

เครือขายโดยใชรหัสประจําตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางในการระบุตัวลูกคาเชนเดียวกับเเนว
คดิของผูวิจัย 

ปญหาที่เกิดขึ้นคือเเพทยบางทานไมเชื่อใจผลการรักษาเเละผลการวินิจฉัยจากเเพทยทาน
อ่ืนไดเต็ม 100 เปอรเซ็นเเละประสิทธิภาพของเครื่องมือหรืออุปกรณที่เเตละโรงพยาบาลมีอาจจะ
ไมเทากัน จึงไมใชประวัติการรับบริการจากโรงพยาบาลอื่นในการวินิจฉัยโรค ทําใหใชประโยชน
จากฟงกชันนี้ไดไมเต็มที่ ดังนั้นตองกําหนดมาตรฐานในการทํางานเชน การตรวจเเลป เปนตน ให
เปนมาตรฐานเดียวกันทั้งเครือขาย เพื่อใหเเพทยมั่นใจผลการตรวจจากทุกโรงพยาบาลในเครือขาย 

ขอเสนอเเนะที่ไดจากการสัมภาษณคือการใหความรูลูกคาเกี่ยวกับส่ือบันทึกขอมูลเเละใน
การโอนถายประวัติการรับบริการทุกครั้งจะตองมีหลักฐานการยินยอมของลูกคาคือบัตรประชาชน
เเละลายเซ็นลูกคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยเเละขอเสนอเเนะ 

6.1 สรุปผลการวิจยั 

 วิทยานิพนธฉบับนี้เปนงานวิจัยที่มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากระบวนงานเเละออกเเบบ
ระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนกระบวนการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาลในสวนของ
ขอมูลลูกคาที่มาใชบริการ ขอมูลทรัพยากรของโรงพยาบาล เเละขอมูลการทําหัตถการ ซึ่ง
ครอบคลุมการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงพยาบาลที่ตองเกี่ยวของกับโรงพยาบาลอื่นใน
เครือขายในเรื่องของการรองขอเวชภัณฑระหวางเครือขาย การยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย 
การนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย เเละการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา โดยเลือกใช
เครื่องมือ UML (Unified Modeling Language) เเละเเผนภาพกระบวนการทํางาน (Business 
Flow Chart) ในการดําเนินงานวิจัยเปนหลัก 
 วิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบดวยขั้นตอนการศึกษาโครงสรางของขอมูลภายใน
โรงพยาบาลเพื่อนําไปประกอบการคิดแนวทางการเชื่อมโยงขอมูลจากโรงพยาบาลจํานวน 6 
โรงพยาบาลคือ โรงพยาบาลเทียนฟา โรงพยาบาลเกษมราษฎร โรงพยาบาลราษฎรบูรณะ 
โรงพยาบาลคณะทันตเเพทยศาสตร โรงพยาบาลสงขลานครินทร เเละโรงพยาบาลกรุงเทพ, 
ข้ันตอนการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเชื่อมโยงขอมูลผานระบบเครือขาย, 
ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล เเละขั้นตอนสุดทาย
คือการทดสอบความถูกตองเเละประเมินผลระบบที่ออกเเบบโดยการสัมภาษณพนักงานที่นาจะมี
สวนเกี่ยวของกับระบบในโรงพยาบาล 4 เเหงคือ โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
โรงพยาบาลคณะทันตเเพทยศาสตร เเละโรงพยาบาลเกษมราษฎร ซึ่งมีทั้งผูที่เห็นดวยเเละไมเห็น
ดวยกับระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 
 จากผลการออกเเบบเเละพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดนําเสนอเเนวคิดในการออกเเบบระบบ
เเยกตามกระบวนการทํางานของระบบออกเปน 5 กระบวนการทํางานคือ กระบวนการตั้งคา
เร่ิมตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล กระบวนการบริหารเวชภัณฑระหวาง
เครือขาย กระบวนการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย กระบวนการรองขอการนัดหมายลูกคา
ระหวางเครือขาย และกระบวนการจัดการประวัติการรับบริการลูกคา   
 ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยคือ เเนวคิดเเละขั้นตอนในการดําเนินงานเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
โรงพยาบาลซึ่งอธิบายดวยเเผนภาพกระบวนการทํางาน เเละเครื่องมือ UML เปนหลักไดเเก 
ตารางกิจกรรมภายในระบบ (Use Case Table), เเผนภาพความสัมพันธของกิจกรรมเเละ
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ผูเกี่ยวของ (Use Case Diagram), เเผนเเบบรายละเอียดกิจกรรมในระบบ (Use Case 
Template), เเผนภาพคลาสเบื้องตน (Conceptual Class Diagram), เเผนภาพลําดับการทํางาน 
(Sequence Diagram), เเผนภูมิการไหลของหนาจอการทํางาน (User Interface Map), หนาจอ
การทํางาน (Graphic User Interface) เเละเเผนผังสถานะ (State Chart Diagram)  
 งานวิจัยฉบับนี้สามารถนําไปประยุกตใชกับโรงพยาบาลเครือขาย ซึ่งจะชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับการปฏิบัติงานที่ตองเกี่ยวของกับโรงพยาบาลอื่นในเครือขายเชน การขอยืมเวชภัณฑ
จากโรงพยาบาลอื่น การตรวจสอบประวัติลูกคาที่เคยไปรับบริการที่โรงพยาบาลอื่น การสงตัว
ผูปวย เปนตน โดยจะเปนเเนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนไปอยางมีระบบ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เเละสามารถสอบกลับขอมูลการทํางานไดสะดวก
เเละรวดเร็วยิ่งขึ้น 

6.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
 ระบบเครือขายโรงพยาบาลที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนเหมาะกับโรงพยาบาลเครือขายที่เปน
เจาของเดียวกัน เเตไมเหมาะกับโรงพยาบาลทั่วๆไปเพราะในปจจุบันโรงพยาบาลเเตละเเหงจะไม
ติดตอกัน จะติดตอกันก็ตอเมื่อจําเปนจริงๆเทานั้น เเตละโรงพยาบาลจะเเขงขันกัน ดังนั้นการ
อนุญาตใหโรงพยาบาลอื่นเห็นเวชภัณฑ ยืมตัวพนักงาน ฯลฯ จึงเปนไปไมได ระบบเครือขาย
โรงพยาบาลจึงไมเปนประโยชนกับโรงพยาบาลทั่วไป 

กระบวนการทํางานทั้งหมดที่ผูวิจัยคิดขึ้นมีทั้งหมด 5 กระบวนการ ถาไมมองกระบวนการ
ตั้งคาเริ่มตนระบบระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาลเเลว อีก 4 กระบวนการทั้งหมด
สามารถทํางานเเยกกันไดอยางสิ้นเชิง ดังนั้นโรงพยาบาลที่นําระบบไปใชงานไมจําเปนตองติดตั้ง
ทั้ง 5 กระบวนการทํางาน สามารถเลือกใชงานเฉพาะกระบวนการทํางานที่คิดวามีประโยชนกับ
เครือขายก็ได 
 ระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจะใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อระบบสามารถออนไลนได
ตลอด 24 ชั่วโมง เเละพนักงานที่เกี่ยวของกับระบบตรวจสอบการเปลี่ยนเเปลงที่เกิดขึ้นภายใน
ระบบอยูบอยๆเพราะการรองขอบางครั้งจําเปนตองไดรับการตอบรับทันที ถาพนักงานไมสนใจหรือ
ละเลยที่จะตรวจเช็คการเปลี่ยนเเปลงที่เกิดขึ้นจะทําใหระบบไมนาเชื่อถือเเละทําใหพนักงานใน
โรงพยาบาลอื่นๆไมมั่นใจที่จะติดตอผานระบบ นอกจากนี้การนําเขาขอมูลลูกคาในรูปของเเฟมขอ
มูลอิเล็กทรอนิกสถือเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญ พนักงานตองนําเขาขอมูลที่จําเปนทั้งหมดของลูกคา
ตั้งเเตประวัติสวนตัวจนถึงประวัติการรับบริการทั้งหมดไดอยางครบถวนเเละถูกตอง เพื่อให
โรงพยาบาลมีขอมูลพรอมใชงานเเละมั่นใจความถูกตองของขอมูล 
 หัวขอเกี่ยวกับระบบการจัดการประวัติการรับบริการลูกคาเปนหัวขอหนึ่งที่จําเปนตองให
ความสนใจมากเปนพิเศษเนื่องจากขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาถือเปนความลับของ
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ลูกคา จะเปดเผยใหบุคคลอื่นรับรูไมได เเละเปนขอมูลที่มีผลกระทบกับลูกคาในหลายๆดานเชน
การดําเนินชีวิตในสังคม การทํางาน การประกันสุขภาพ เปนตน ดังนั้นระบบในสวนนี้จําเปนตอง
คํานึงถึงเรื่องสิทธิของประวัติการับบริการของลูกคาตามที่กฎหมายระบุไว ความปลอดภัยของ
ขอมูลที่มีการสงผานระบบเครือขายโรงพยาบาล เเละความครบถวนเเละถูกตองของขอมูลที่มีการ
สงผานระบบเครือขายโรงพยาบาล เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นในระบบซึ่งจะนําไปสูการ
รองเรียนหรือฟองรองได 
 ปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการตัดสินใจนําระบบไปพัฒนาใชจริงในโรงพยาบาลเครือขายคือ
ปจจัยดานเงินทุน โดยจะตองคํานึงถึงตนทุนดานฮารดเเวรเชน คอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเนท 
เปนตน ซอฟเเวร คาใชจายในการนําระบบไปติดตั้งใชงาน คาใชจายในการอบรมบุคลากร เเละ
คาใชจายในดานอื่นๆเพื่อทําใหระบบสามารถทํางานไดอยางสมบูรณ เเละนํามาเปรียบเทียบกับ
ประโยชนที่โรงพยาบาลจะไดรับคือความสะดวกเเละรวดเร็วในการสืบคนทรัพยากรที่ตองการจาก
โรงพยาบาลในเครือขาย การสงความตองการทรัพยากรผานเครือขาย การเรียกดูตารางการทาํงาน
ของเเพทยเเละนัดหมายใหกับลูกคา เเละการเรียกดูประวัติการรับบริการของลูกคา เพื่อตัดสินใจ
วาสมควรจะนําระบบไปใชกับโรงพยาบาลเครือขายของตนเองหรือไม 

6.3 ปญหาเเละอุปสรรคในการทาํวจิัย 
1. ปญหาในขั้นตอนการเก็บขอมูล ในการเก็บขอมูลเพื่อหาความตองการของระบบทําไดยาก

เนื่องจากโรงพยาบาลในประเทศไทยยังไมมีการเชื่อมโยงกันในลักษณะของเครือขาย
สารสนเทศ เเนวคิดเเละกระบวนการตางๆของระบบจึงมาจากการเขาไปศึกษาการทํางาน
ของพนักงานจากหลายๆโรงพยาบาลเเลวสรุปออกมาเปนกระบวนการของระบบดังที่ได
กลาวไปเเลว ดังนั้นกระบวนการของระบบที่ผูวิจัยคิดขึ้นอาจจะไมชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับการปฏิบัติงานของพนักงานตามที่ผูวิจัยคิด 

2. ปญหาในขั้นตอนการวิเคราะหระบบ เนื่องจากระบบที่ผูวิจัยคิดขึ้นเปนสวนที่พัฒนาตอมา
จากระบบการบริหารจัดการโรงพยาบาลที่ผูวิจัยทานอื่นคิดขึ้น ดังนั้นในการออกเเบบ
ระบบจําเปนตองศึกษาระบบการบริหารจัดการที่นํามาอางอิงใหเขาใจกอน ซึ่งผูวิจัยไมมี
ทางที่จะเขาใจไดทั้งหมดเหมือนกับผูที่คิดระบบนั้นขึ้นมา นอกจากนี้ในการคิดระบบ
จะตองคํานึงถึงโครงสรางของระบบเดิมดวย จึงทําใหข้ันตอนการวิเคราะหระบบตองใช
เวลามากกวาปกติ 

3. ปญหาในขั้นตอนการทดสอบระบบ เนื่องจากระบบเครือขายโรงพยาบาลของประเทศไทย
ในปจจุบันยังไมมีการเชื่อมโยงขอมูลกัน ดังนั้นจึงไมสามารถนําระบบไปทดสอบการใช
งานจริงได ทําไดเพียงเเสดงเเนวคิดเเละหนาจอการทํางานใหพนักงานที่เกี่ยวของกับ
ระบบดูเเละถามความคิดเห็นที่มีตอระบบเทานั้น 
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6.4 ขอเสนอเเนะในการทําวิจัยเพิ่มเติม 
1. ระบบเครือขายโรงพยาบาลของประเทศไทยในปจจุบันยังไมมีการเชื่อมโยงขอมูลกัน จึงไม

สามารถนําระบบไปทดสอบการใชงานจริง เเตในอนาคตอาจจะมีโรงพยาบาลเครือขาย
บางเเหงสรางระบบเครือขายสารสนเทศขึ้นมา เเละสามารถนําระบบไปทดสอบการใชงาน
จริงเพื่อปรับปรุงระบบใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

2. สามารถนําขอมูลจากระบบมาจัดทําสถิติเพื่อใชในการบริหารงานเครือขายไดเชน สถิติ
การสั่งซื้อเวชภัณฑของทั้งเครือขาย สถิติการยืมตัวพนักงานของโรงพยาบาลเครือขาย 
เปนตน 

3. การนําระบบไปใชงานจริงจําเปนตองคํานึงถึงเรื่องของการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
ที่อยูในระบบเเละขอมูลที่อยูในสื่อบันทึกขอมูล ขอมูลที่อยูในระบบอาจจะใชวิธีการ
กําหนดรหัสผานสําหรับบุคคลากรที่มาใชระบบ เเละขอมูลที่อยูในสื่อบันทึกขอมูลอาจจะ
ใชวิธีการเขารหัสขอมูลใหไมสามารถเปดไดจากคอมพิวเตอรทั่วไปเเละตองมีรหัสผานถึง
จะเขาเปดดูขอมูลไดเปนตน ซึ่งกระบวนการในสวนนี้ไมมีอยูในระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 

4. โรงพยาบาลเเตละเเหงในเครือขายอาจจะใชรหัสการทํางานที่ตางกัน เชนรหัสการตรวจ
รักษา รหัสโรค เปนตน ดังนั้นจําเปนตองกําหนดรหัสมาตรฐานสําหรับเครือขายขึ้นเพื่อ
เปนรหัสกลางที่ทุกโรงพยาบาลในเครือขายเขาใจตรงกัน 
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ภาคผนวก ก 
Use-case diagram 

Use-case diagram เปนแผนภาพสาํหรบัแสดงความสัมพันธระหวางผูที่มีสวนเกีย่วของ 
(Actor) และกจิกรรม (Use Case) ในระบบเครือขายโรงพยาบาล ซึ่งมรีายละเอียดดงันี ้
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รูปที่ ก- 1 Use-Case Diagram ของกระบวนการโดยรวม 
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รูปที่ ก- 2 Use-Case Diagram ของกระบวนการบันทึกคาเริ่มตน 
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รูปที่ ก- 3 Use-Case Diagram ของกระบวนการตั้งคาการเชื่อมตอระหวางโรงพยาบาล 
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รูปที่ ก- 4 Use-Case Diagram ของกระบวนการตั้งคาตารางเวลาการออฟไลนระบบ 
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รูปที่ ก- 5 Use-Case Diagram ของกระบวนการตั้งคาเริม่ตนของเวชภัณฑ พนักงาน เตียง และบริการ 
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Setup authorization

setup hospital authorization

setup operator authorization

operator in hospital
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*

 
รูปที่ ก- 6 Use-Case Diagram ของกระบวนการตั้งคาเริม่ตนเรือ่งสิทธิในการใชงานโปรแกรม 
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Setup operator 
authorization

Setup operator group

Setup operator authorization

operator in hospital
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รูปที่ ก- 7 Use-Case Diagram ของกระบวนการตั้งคาเริม่ตนเรือ่งสิทธิของบุคลากรในการใชงานโปรแกรม 
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Request item

Send request item

Monitor request item
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รูปที่ ก- 8 Use-Case Diagram ของกระบวนการรองขอเวชภัณฑ 
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Request operator

Send request operator

Monitor request operator
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รูปที่ ก- 9 Use-Case Diagram ของกระบวนการรองขอยืมตัวพนักงาน 
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รูปที่ ก- 10 Use-Case Diagram ของกระบวนการรองขอการนัดหมาย 
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รูปที่ ก- 11 Use-Case Diagram ของกระบวนการจัดการขอมลูลกูคา 
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Request transfer host of customer

Send request transfer host

Monitor request transfer host

receive  request transfer  host list  from other hospitaloperator in hospital

customer

operator in  requested hospital

*

*

*
*

*

*

*

*

 
รูปที่ ก- 12 Use-Case Diagram ของกระบวนการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด 
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Retrieve customer information to server

retrieve customer information from media

retrieve customer information from server

operator in hospital
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รูปที่ ก- 13 Use-Case Diagram ของกระบวนการบันทึกขอมลูประวัติการรับบริการของลูกคามาเก็บใน

ฐานขอมูล 
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Request extra customer information to server
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รูปที่ ก- 14 Use-Case Diagram ของกระบวนการรองขอขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บ

ในฐานขอมูล 
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Monitor update customer information to host server

Monitor send customer information to host server

Monitor receive customer information to host server

operator in hospital

* *
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*

 
รูปที่ ก- 15 Use-Case Diagram ของกระบวนการตดิตามผลการอัพเดทขอมูลของโรงพยาบาลตนสังกัด 
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ภาคผนวก ข 
Use-case Template 

Use Case Template เปนแผนแบบสําหรับบันทกึรายละเอียดกิจกรรม (Use Case) แต
ละกิจกรรม เพือ่นําเสนอรายละเอียดขอมูลของการทาํงานเบื้องตนของกิจกรรมนัน้ๆ ซึ่งในระบบ
เครือขายโรงพยาบาลมีแผนแบบสําหรับบันทกึรายละเอยีดกิจกรรม (Use Case Template) ดัง
ตารางตอไปนี ้

 ตารางที่ ข- 1 Use Case Template ของการตั้งคาขอมูลโรงพยาบาล 
BASIC setup hospital connection 
USECASE 2  ต้ังคาขอมูลโรงพยาบาล (setup hospital information) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น 
Successful Postcondition มีขอมูลโรงพยาบาลตนเองอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา  
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกที่จะเเกไขขอมูลโรงพยาบาลตนเอง 
 2. ใสรายละเอียดของโรงพยาบาล 
 3. ยืนยันเพื่อนําขอมูลโรงพยาบาลลงฐานขอมูล 

 
ตารางที่ ข- 2 Use Case Template ของการตั้งคาการเชื่อมตอ 

BASIC setup hospital connection 
USECASE 3  ต้ังคาการเชื่อมตอ (setup connection) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ทราบขอมูลสําหรับการเชื่อมตอกับโรงพยาบาลนั้นๆ 
Successful Postcondition มีขอมูลโรงพยาบาลอยูในฐานขอมูล, เชื่อมตอกับฐานขอมูลของโรงพยาบาลนั้นๆได 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา มีขอมูลในฐานขอมูลเเลว 
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบขอมูลโรงพยาบาลที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกวาตองการสรางหรือเปลี่ยนเเปลงขอมูลโรงพยาบาล 
 3. ใสรายละเอียดของโรงพยาบาล 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลโรงพยาบาลลงฐานขอมูล 
 5. ลบขอมูลโรงพยาบาลหากไมตองการ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

110

ตารางที่ ข- 3 Use Case Template ของการตั้งคาขอมูลโรงพยาบาล 
BASIC setup hospital connection 
USECASE 4  ต้ังคาขอมูลโรงพยาบาล (setup hospital information) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น 
Successful Postcondition มีขอมูลโรงพยาบาลตนเองอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา  
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกที่จะเเกไขขอมูลโรงพยาบาลตนเอง 
 2. ใสรายละเอียดของโรงพยาบาล 
 3. ยืนยันเพื่อนําขอมูลโรงพยาบาลลงฐานขอมูล 
 4. ยืนยันเพื่อทําขอมูลลง ฐานขอมูล 
 5. ลบขอมูลสิทธิที่สรางไปแลวหากไมตองการ 

 
ตารางที่ ข- 4 Use Case Template ของการตั้งคารูปเเบบของเวลา 

BASIC setup offline schedule 
USECASE 5  ต้ังคารูปเเบบของเวลา (setup time pattern) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น 
Successful Postcondition มีขอมูลรูปเเบบของเวลาอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา มีขอมูลในฐานขอมูลเเลว 
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบขอมูลรูปเเบบของเวลาที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกวาตองการสรางหรือเปลี่ยนเเปลงรูปเเบบของเวลา 
 3. ใสรายละเอียดรูปเเบบของเวลา 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลรูปเเบบของเวลาลงฐานขอมูล 
 5. ลบขอมูลรูปเเบบของเวลาหากไมตองการ 

 
ตารางที่ ข- 5 Use Case Template ของการตั้งคาสถานะการออฟไลนของระบบ 

BASIC setup offline schedule 
USECASE 6  ต้ังคาสถานะการออฟไลนของระบบ (setup offline status) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีขอมูลรูปเเบบของเวลาอยูในฐานขอมูล 
Successful Postcondition มีขอมูลสถานะการออฟไลนของระบบอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบสถานะการออฟไลนของระบบที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกวาตองการสรางหรือเปลี่ยนเเปลงสถานะการออฟไลนของระบบ 
 3. ใสรายละเอียดสถานะการออฟไลนของระบบ 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลสถานะการออฟไลนของระบบลงฐานขอมูล 
 5. ลบขอมูลสถานะการออฟไลนของระบบหากไมตองการ 
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ตารางที่ ข- 6 Use Case Template ของการตั้งคาเริ่มตนของเวชภัณฑ 
BASIC setup resource and service 
USECASE 7  ต้ังคาเริ่มตนของเวชภัณฑ  (Setup item) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีขอมูลกลุมโรงพยาบาล, มีขอมูลเวชภัณฑ 
Successful Postcondition มีขอมูลการตั้งคาเวชภัณฑอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบการตั้งคาเริ่มตนเวชภัณฑที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกที่จะเปลี่ยนเเปลงคาเริ่มตนของเวชภัณฑในระบบ 
 3. ใสรายละเอียดคาเริ่มตนของเวชภัณฑในระบบ 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลคาเริ่มตนของเวชภัณฑในระบบลงฐานขอมูล 

 
ตารางที่ ข- 7 Use Case Template ของการตั้งคาเริ่มตนของพนักงาน 

BASIC setup resource and service 
USECASE 8  ต้ังคาเริ่มตนของพนักงาน  (Setup operator) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีขอมูลกลุมโรงพยาบาล, มีขอมูลพนักงาน 
Successful Postcondition มีขอมูลการตั้งคาพนักงานอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบการตั้งคาเริ่มตนพนักงานที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกที่จะเปลี่ยนเเปลงคาเริ่มตนของพนักงานในระบบ 
 3. ใสรายละเอียดคาเริ่มตนของพนักงานในระบบ 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลคาเริ่มตนของพนักงานในระบบลงฐานขอมูล 

 
ตารางที่ ข- 8 Use Case Template ของการตั้งคาเริ่มตนของเตยีง 

BASIC setup resource and service 
USECASE 9  ต้ังคาเริ่มตนของเตียง  (Setup bed) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีขอมูลกลุมโรงพยาบาล, มีขอมูลเตียง 
Successful Postcondition มีขอมูลการตั้งคาเตียงอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบการตั้งคาเริ่มตนเตียงที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกที่จะเปลี่ยนเเปลงคาเริ่มตนของเตียงในระบบ 
 3. ใสรายละเอียดคาเริ่มตนของเตียงในระบบ 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลคาเริ่มตนของเตียงในระบบลงฐานขอมูล 
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ตารางที่ ข- 9 Use Case Template ของการตั้งคาเริ่มตนของการบริการ 
BASIC setup resource and service 
USECASE 10  ต้ังคาเริ่มตนของการบริการ  (Setup service) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีขอมูลกลุมโรงพยาบาล, มีขอมูลการบริการ 
Successful Postcondition มีขอมูลการตั้งคาการบริการอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบการตั้งคาเริ่มตนการบริการที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกที่จะเปลี่ยนเเปลงคาเริ่มตนของการบริการในระบบ 
 3. ใสรายละเอียดคาเริ่มตนของการบริการในระบบ 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลคาเริ่มตนของการบริการในระบบลงฐานขอมูล 

 
ตารางที่ ข- 10 Use Case Template ของการตั้งคาเริ่มตนสิทธิของเเตละโรงพยาบาล 

BASIC setup authorization 
USECASE 11  ต้ังคาเริ่มตนสิทธิของเเตละโรงพยาบาล  (setup hospital authorization) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีขอมูลกลุมโรงพยาบาล 
Successful Postcondition มีขอมูลการตั้งคาสิทธิของเเตละโรงพยาบาลอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบการตั้งคาเริ่มตนสิทธิของเเตละโรงพยาบาลที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกที่จะเปลี่ยนเเปลงคาเริ่มตนสิทธิของเเตละโรงพยาบาลในระบบ 
 3. ใสรายละเอียดคาเริ่มตนสิทธิของเเตละโรงพยาบาล 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลคาเริ่มตนสิทธิของเเตละโรงพยาบาลในระบบลงฐานขอมูล 

 
ตารางที่ ข- 11 Use Case Template ของการตั้งคาเริ่มตนกลุมพนักงาน 

BASIC setup operator authorization 
USECASE 12  ต้ังคาเริ่มตนกลุมพนักงาน  (Setup operator group) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีขอมูลพนักงาน 
Successful Postcondition มีขอมูลการตั้งคากลุมพนักงานอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา มีขอมูลในฐานขอมูลเเลว 
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบการตั้งคาเริ่มตนกลุมพนักงานที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกที่จะเปลี่ยนเเปลงคาเริ่มตนของกลุมพนักงาน 
 3. ใสรายละเอียดคาเริ่มตนของกลุมพนักงานในระบบ 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลคาเริ่มตนของกลุมพนักงานในระบบลงฐานขอมูล 
 5. ลบขอมูลกลุมพนักงานหากไมตองการ 
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ตารางที่ ข- 12 Use Case Template ของการตั้งคาเริ่มตนสิทธิของพนักงาน 
BASIC setup operator authorization 
USECASE 13  ต้ังคาเริ่มตนสิทธิของพนักงาน  (Setup operator authorization) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีขอมูลกลุมพนักงาน 
Successful Postcondition มีขอมูลการตั้งคาสิทธิของพนักงานอยูในฐานขอมูล 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบการตั้งคาเริ่มตนสิทธิของพนักงานที่มีอยูในฐานขอมูลระบบ 
 2. เลือกที่จะเปลี่ยนเเปลงคาเริ่มตนสิทธิของพนักงานในระบบ 
 3. ใสรายละเอียดคาเริ่มตนสิทธิของพนักงาน 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอมูลคาเริ่มตนสิทธิของพนักงานในระบบลงฐานขอมูล 

 
ตารางที่ ข- 13 Use Case Template ของการสงคํารองขอเวชภัณฑ 

BASIC Request item 
USECASE 14  สงคํารองขอเวชภัณฑ  (Send request item) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, เวชภัณฑที่รองขอตองมีในระบบ, โรงพยาบาลที่รองขอตองออนไลน

, โรงพยาบาลที่ถูกรองขอตองออนไลน 
Successful Postcondition รองขอเวชภัณฑไดตามที่ตองการ 
Failed Postcondition เวชภัณฑไมพอสําหรับการรองขอ คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง 
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ระบบรับความตองการของผูรองขอเวชภัณฑ 
 2. ตรวจสอบเงื่อนไขของเวชภัณฑ 
 3. ตรวจสอบความพรอมของเวชภัณฑที่รองขอ 
 4. เปลี่ยนเเปลงเเกไขหรือเพิ่มเติมการรองขอเวชภัณฑ 
 5. บันทึกการรองขอเวชภัณฑ 
 6.  สงคํารองขอไปยังโรงพยาบาลปลายทาง 

 
ตารางที่ ข- 14 Use Case Template ของการติดตามผลการรองของเวชภัณฑ 

BASIC Request item 
USECASE 15  ติดตามผลการรองของเวชภัณฑ  (Monitor request item) 
Precondition สงคํารองขอเวชภัณฑไปถึงโรงพยาบาลปลายทาง 
Successful Postcondition ตรวจสอบผลการรองขอเวชภัณฑได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอเวชภัณฑที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. ยกเลิกคํารองขอเวชภัณฑหากไมตองการ 
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ตารางที่ ข- 15 Use Case Template ของการรับคํารองขอเวชภัณฑจากโรงพยาบาลอื่น 
BASIC Request item 
USECASE 16  รับคํารองขอเวชภัณฑจากโรงพยาบาลอื่น  (Receive request item list from other hospital) 
Precondition สงคํารองขอเวชภัณฑไปถึงโรงพยาบาลปลายทาง 
Successful Postcondition ตรวจสอบเเละปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอเวชภัณฑที่โรงพยาบาลอื่นสงมาได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ (operator in requested hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอเวชภัณฑที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. ปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 
 3. นําขอมูลการรองขอเวชภัณฑบันทึกลงในใบจายพัสดุในฐานขอมูลของโรงพยาบาลที่

ถูกรองขอในกรณีที่ตอบรับคํารองขอ 
 4. นําขอมูลการรองขอเวชภัณฑบันทึกลงในใบจายพัสดุในฐานขอมูลของโรงพยาบาลที่

รองขอในกรณีที่ตอบรับคํารองขอเเละมีเงื่อนไขการจายคาตอบเเทนเปนเวชภัณฑ 
 5. บันทึกการปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 

 
ตารางที่ ข- 16 Use Case Template ของการสงคํารองขอการยมืตัวพนกังาน 

BASIC Request operator 
USECASE 17  สงคํารองขอการยืมตัวพนักงาน  (Send request operator) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, บุคลากรที่จะยืมตัวตองมีในระบบ, โรงพยาบาลที่รองขอตอง

ออนไลน, โรงพยาบาลที่ถูกรองขอตองออนไลน 
Successful Postcondition รองขอการยืมตัวพนักงานไดตามที่ตองการ 
Failed Postcondition ตารางงานพนักงานไมวางในชวงเวลาที่ตองการ คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง 
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ระบบรับความตองการของผูรองขอการยืมตัวพนักงาน 
 2. ตรวจสอบเงื่อนไขของพนักงาน 
 3. ตรวจสอบตารางการทํางานของพนักงานที่รองขอ 
 4. เปลี่ยนเเปลงเเกไขหรือเพิ่มเติมคํารองขอการยืมตัวพนักงาน 
 5. บันทึกคํารองขอการยืมตัวพนักงาน 
 6.  สงคํารองขอไปยังโรงพยาบาลปลายทาง 
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ตารางที่ ข- 17 Use Case Template ของการติดตามผลการรองขอการยืมตัวพนักงาน 
BASIC Request operator 
USECASE 18  ติดตามผลการรองขอการยืมตัวพนักงาน  (Monitor request operator) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ไดสงคํารองขอการยืมตัวพนักงานไปเเลว 
Successful Postcondition ตรวจสอบผลการรองขอการยืมตัวพนักงานได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอการยืมตัวพนักงานที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. เลือกที่จะยืนยันหรือยกเลิกการรองขอการยืมตัวพนักงาน 

 
ตารางที่ ข- 18 Use Case Template ของการรับคํารองขอการยืมตัวพนกังานจากโรงพยาบาลอื่น 

BASIC Request operator 
USECASE 19  รับคํารองขอการยืมตัวพนักงานจากโรงพยาบาลอื่น  (Receive request operator list from other 

hospital) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ไดสงคํารองขอการยืมตัวพนักงานไปเเลว 
Successful Postcondition ตรวจสอบเเละปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอการยืมตัวพนักงานที่โรงพยาบาลอื่นสงมาได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ (operator in requested hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอการยืมตัวพนักงานที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. ปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 
 3. สรางการนัดหมายสําหรับพนักงานที่ถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลอื่นใน

ฐานขอมูลของโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ 
 4. สรางขอมูลพนักงานที่จะยืมตัวมาลงในฐานขอมูลของโรงพยาบาลที่รองขอ 
 5.  สรางตารางการทํางานสําหรับพนักงานที่ยืมตัวมาในฐานขอมูลโรงพยาบาลที่รองขอ 
 6. เปดจุดบริการในเวลาที่กําหนดใหพนักงานมาทํางาน 
 7. บันทึกการปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 
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ตารางที่ ข- 19 Use Case Template ของการสงคํารองขอการนัดหมาย 
BASIC Request appointment 
USECASE 20  สงคํารองขอการนัดหมาย  (Send request appointment) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, การบริการที่ตองการนัดหมายตองมีในระบบ, โรงพยาบาลที่รองขอ

ตองออนไลน, โรงพยาบาลที่ถูกรองขอตองออนไลน 
Successful Postcondition รองขอการนัดหมายไดตามตองการ 
Failed Postcondition ตารางงานพนักงาน จุดบริการ หรือเตียงไมวางใน

ชวงเวลาที่ตองการ 
คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง 

Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ระบบรับความตองการของผูรองขอการนัดหมาย 
 2. ตรวจสอบเงื่อนไขของการบริการเเละเตียงที่ตองการ 
 3. ตรวจสอบตารางการทํางานของพนักงานเเละจุดบริการ เเละตรวจสอบเตียงที่วางใน

กรณีที่ตองการจองเตียงดวย 
 4. เปลี่ยนเเปลงเเกไขหรือเพิ่มเติมคํารองขอการนัดหมาย 
 5. บันทึกคํารองขอการนัดหมาย 
 6.  สงคํารองขอไปยังโรงพยาบาลปลายทาง 

 
ตารางที่ ข- 20 Use Case Template ของการติดตามผลการรองขอการนัดหมาย 

BASIC Request appointment 
USECASE 21  ติดตามผลการรองขอการนัดหมาย  (Monitor request appointment) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ไดสงคํารองขอการนัดหมายไปเเลว 
Successful Postcondition ตรวจสอบผลการรองขอการนัดหมายได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอการนัดหมายที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. เลือกที่จะยกเลิกการรองขอการนัดหมาย 
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ตารางที่ ข- 21 Use Case Template ของการรับคํารองขอการนัดหมายจากโรงพยาบาลอื่น 
BASIC Request appointment 
USECASE 22  รับคํารองขอการนัดหมายจากโรงพยาบาลอื่น  (Receive request appointment list from other 

hospital) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ไดสงคํารองขอการนัดหมายไปเเลว 
Successful Postcondition ตรวจสอบเเละปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอการนัดหมายที่โรงพยาบาลอื่นสงมาได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ (operator in requested hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอการนัดหมายที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. ปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 
 3. สรางการนัดหมายการบริการที่รองขอ 
 4. บันทึกการปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 

 
ตารางที่ ข- 22 Use Case Template ของการตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา 

BASIC manage customer information 
USECASE 23  ต้ังคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา  (Setup customer information pattern) 
Precondition - 
Successful Postcondition ต้ังคารูปเเบบประวัติการรับบริการได 
Failed Postcondition ยกเลิกการต้ังคา   
Primary,Secondary Actors ลูกคา (customer) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบการตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการที่มีอยูในสื่อบันทึกขอมูล 
 2. เลือกที่จะเปลี่ยนเเปลงรูปเเบบประวัติการรับบริการ 
 3. ต้ังคารูปเเบบประวัติการรับบริการ 
 4. ยืนยันเพื่อนําขอรูปเเบบประวัติการรับบริการลงสื่อบันทึกขอมูลเเละฐานขอมูลของ

โรงพยาบาลทุกโรงพยาบาลที่ลูกคาเคยไปรับบริการ 
 

ตารางที่ ข- 23 Use Case Template ของการสงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด 
BASIC Request transfer host of customer 
USECASE 24  สงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด  (Send request transfer host ) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, มีโรงพยาบาลตนสังกัดอยูเเลว, โรงพยาบาลที่รองขอตองออนไลน, 

โรงพยาบาลที่ถูกรองขอตองออนไลน 
Successful Postcondition รองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดไดตามตองการ, 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital), ลูกคา (customer) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ระบบรับความตองการของผูรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด 
 2. บันทึกคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด 
 3.  สงคํารองขอไปยังโรงพยาบาลปลายทาง 
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ตารางที่ ข- 24 Use Case Template ของการการติดตามผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกดั 
BASIC Request transfer host of customer 
USECASE 25  การติดตามผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด  (Monitor request transfer host ) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ไดสงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดไปเเลว 
Successful Postcondition ตรวจสอบผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. เลือกที่จะยกเลิกการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด 

 
ตารางที่ ข- 25 Use Case Template ของการรับคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกดัจาก

โรงพยาบาลอื่น 
BASIC Request transfer host of customer 
USECASE 26  รับคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดจากโรงพยาบาลอื่น  (receive  request transfer  host list  

from other hospital) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ไดสงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดไปเเลว 
Successful Postcondition ตรวจสอบเเละปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดที่โรงพยาบาลอื่นสงมาได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ (operator in requested hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. ปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 
 3. กําหนดโรงพยาบาลตนสังกัดใหมใหลูกคา 
 4. โอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคามายังโรงพยาบาลตนสังกัดใหม 
 5. บันทึกการปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 

 
ตารางที่ ข- 26 Use Case Template ของการบันทึกขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาลงสื่อบนัทึก

ขอมูล 
BASIC manage customer information 
USECASE 27  บันทึกขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูล  (transfer customer information to 

the media) 
Precondition มีขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาอยูในฐานขอมูลของโรงพยาบาล 
Successful Postcondition บันทึกขอมูลการรับบริการจากฐานขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูลได 
Failed Postcondition สื่อบันทึกขอมูลมีความจุไมเพียงพอ   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital), ลูกคา (customer) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบประวัติการรับบริการที่มีอยูในฐานขอมูลเเละในสื่อบันทึกขอมูล 
 2. บันทึกขอมูลการรับบริการที่มีอยูในฐานขอมูลเเตไมมีในสื่อบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึก

ขอมูล 
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ตารางที่ ข- 27 Use Case Template ของการการโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อ
บันทึกขอมูลมาเก็บไวในฐานขอมูล 

BASIC retrieve customer information to server 
USECASE 28  การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลมาเก็บไวในฐานขอมูล (retrieve 

customer information from media) 
Precondition มีขอมูลประวัติการรับบริการอยูในสื่อบันทึกขอมูล 
Successful Postcondition บันทึกขอมูลการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลได 
Failed Postcondition สื่อบันทึกขอมูลเสียหายจนไมสามารถใชงานได

  
 

Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital), ลูกคา (customer) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ตรวจสอบประวัติการรับบริการที่มีอยูในฐานขอมูลเเละในสื่อบันทึกขอมูล 
 2. บันทึกขอมูลการรับบริการที่มีอยูในสื่อบันทึกขอมูลเเตไมมีในฐานขอมูลลงฐานขอมูล

ของโรงพยาบาล 
 

ตารางที่ ข- 28 Use Case Template ของการการโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจาก
ฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวในฐานขอมูล 

BASIC retrieve customer information to server 
USECASE 29  การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวในฐานขอมลู 

(retrieve customer information from server) 
Precondition มีขอมูลประวัติการรับบริการอยูในฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่นๆในเครือขาย 
Successful Postcondition บันทึกขอมูลการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลของโรงพยาบาลที่ตองการลงฐานขอมูลของ

โรงพยาบาลตนเองได 
Failed Postcondition ระบบเครือขายระหวางโรงพยาบาลที่ตองการ

ขอมูลเเละโรงพยาบาลที่มีขอมูลการรับบริการของ
ลูกคาไมเชื่อมโยงถึงกัน  

 

Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital), ลูกคา (customer) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกโรงพยาบาลเเละประวัติการรับบริการที่ตองการ 
 2. โรงพยาบาลปลายทางสงขอมูลลูกคาที่ตองการกลับมายังโรงพยาบาลที่ตองการขอมูล 
 3. บันทึกขอมูลการรับบริการของลูกคาลงฐานขอมูลของโรงพยาบาลที่ตองการขอมูล 
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ตารางที่ ข- 29 Use Case Template ของการสงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 
BASIC request extra customer information to server 
USECASE 30  สงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Send request extra customer information) 
Precondition - 
Successful Postcondition สงรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษไปยังโรงพยาบาลปลายทางไดตามตองการ 
Failed Postcondition ไมมีขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาชนิด

พิ เ ศษตามที่ ต อ งการอยู ใ นฐานข อมู ลของ
โรงพยาบาลที่สงไป 

คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง 

Primary,Secondary Actors เเพทย(Physician), ลูกคา (customer) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ระบบรับความตองการของผูรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 
 2. เปลี่ยนเเปลงเเกไขหรือเพิ่มเติมการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 
 3. บันทึกการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 

 
ตารางที่ ข- 30 Use Case Template ของการติดตามผลการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคา

ชนิดพิเศษ 
BASIC request extra customer information to server 
USECASE 31  ติดตามผลการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Monitor request extra customer 

information) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ไดสงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษไปเเลว 
Successful Postcondition ตรวจสอบผลการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ ได  
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. เลือกที่จะยกเลิกการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 
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ตารางที่ ข- 31 Use Case Template ของการรับคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนดิพเิศษ
จากโรงพยาบาลอื่น 

BASIC request extra customer information to server 
USECASE 32  รับคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษจากโรงพยาบาลอื่น  (receive request extra 

customer information list from other hospital) 
Precondition สําหรับบุคลากรที่กําหนดเทานั้น, ไดสงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษไปเเลว 
Successful Postcondition ตรวจสอบเเละปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษที่โรงพยาบาลอืน่

สงมาได 
Failed Postcondition คํารองขอสงไปไมถึงโรงพยาบาลปลายทาง   
Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาลที่ถูกรองขอ (operator in requested hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. เลือกคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษที่ตองการจะตรวจสอบ 
 2. ปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 
 3. โอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษมายังโรงพยาบาลที่รองขอในกรณี

ที่ตอบตกลง 
 4. บันทึกการปรับเปลี่ยนสถานะคํารองขอ 

 
ตารางที่ ข- 32 Use Case Template ของการติดตามผลการอัพเดทขอมูลที่โรงพยาบาลตองสงกลับไป

ยังโรงพยาบาลตนสังกัดของลกูคา 
BASIC Monitor update customer information to host server 
USECASE 33  ติดตามผลการอัพเดทขอมูลที่โรงพยาบาลตองสงกลับไปยังโรงพยาบาลตนสังกัดของลูกคา (Monitor 

send customer information to host server) 
Precondition ลูกคาไปรับบริการที่โรงพยาบาลอื่นในเครือขายที่ไมใชโรงพยาบาลตนสังกัด 
Successful Postcondition ตรวจสอบผลการอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาที่สงไปยังโรงพยาบาลตนสังกัดได 
Failed Postcondition ขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาสงไปไมถึง

โรงพยาบาลตนสังกัด 
โรงพยาบาลตนสังกัดของลูกคาไดขอมูลไปไม
ครบ 

Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ระบบสงขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาไปยังโรงพยาบาลตนสังกัดของลูกคา 
 2. ตรวจสอบผลการสงขอมูลวาสามารถสงไปไดครบหรือไม 
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ตารางที่ ข- 33 Use Case Template ของการติดตามผลการอัพเดทขอมูลที่โรงพยาบาลอื่นสงมาที่
โรงพยาบาลเรา 

BASIC Monitor update customer information to host server 
USECASE 34  ติดตามผลการอัพเดทขอมูลที่โรงพยาบาลอื่นสงมาที่โรงพยาบาลเรา (Monitor receive customer 

information to host server) 
Precondition ลูกคาไปรับบริการที่โรงพยาบาลอื่นในเครือขายที่ไมใชโรงพยาบาลตนสังกัด 
Successful Postcondition ตรวจสอบผลการอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาที่รับมาจากโรงพยาบาลอื่น 
Failed Postcondition ขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาสงไปไมถึง

โรงพยาบาลตนสังกัด  
 

Primary,Secondary Actors พนักงานในโรงพยาบาล (operator in hospital) 
Flow of Events Step Transactions 
 1. ระบบรับขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากโรงพยาบาลอื่นๆที่ลูกคาไปใช

บริการ 
 2. ตรวจสอบผลการรับขอมูลวาสามารถรับขอมูลมาไดครบหรือไม 
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ภาคผนวก ค 
เเผนภาพกระบวนการทํางาน 

เเผนภาพกระบวนการทํางานเเสดงกระบวนการทํางานของระบบที่ผูวิจัยออกเเบบ รวมไป
ถึงการกําหนดหนาที่หรือกิจกรรมใหกับบุคคลเเตละประเภทที่เกี่ยวของกับระบบ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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กระบวนการรองขอเวชภัณฑระหวางเครือขาย

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ (ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ (ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ

(เครือขาย)

พนักงานในรพ.ที่ถูกรองขอที่มี
อํานาจในการตัดสินใจ

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(เครือขาย)

พนักงานในรพ.ท่ีรองขอท่ีมีอํานาจ
ในการรองขอทรัพยากร

กรอกรายละเอียด
เพื่อคนหาทรัพ
ยากรท่ีตองการ

สงความตองการ
การคนหา
ทรัพยากร

ไปที่รพ.ท่ีถูกรอง
ขอ

เปล่ียนสถานะการ
รองขอเปน

Approved หรือ
Rejected

ผลการอนุมัติ

ตัดสินใจวาจะ
อนุมัติการรองขอ
ทรัพยากรหรือไม

ระบุสาเหตุการไม
อนุมัติการรองขอ

ทรัพยากร ไม

บันทึกขอมูล
 ุการไมอนุมัติการ
ขอทรัพยากร

เเสดงสถานะการ
รองขอเเละเหตุผล
ในกรณีไมอนุมัติ

รับความตองการ
การคนหา
ทรัพยากร

กรองทรัพยากร
ตามเงื่อนไข
ท่ีสงมา

สงรายละเอียด
ทรัพยากรกลับไป
ยังโรงพยาบาล

ที่รองขอ

เลือกทรัพยากร
ท่ีตองการ

รับรายละเอียด
ทรัพยากรที่คนหา

เเสดงรายละเอียด
ทรัพยากรที่คนหา

กรอกรายละเอียด
การรองขอ

ทรัพยากรใหครบ

ยืนยันการรองขอ
ทรัพยากร

สงความตองการ
การรองขอ

ทรัพยากรไปยัง
โรงพยาบาลปลาย

ทาง

รับความตองการ
การรองขอ
ทรัพยากร

เเสดงรายละเอียด
การรองขอ ทรัพยากร
สถานะ Waiting for 

Approve

มี pop up 
บอกวาการรองขอ
ทรัพยากรที่สงไป
ไดรับการตอบ

รับเเลว

มี pop up เตือนวา
มีโรงพยาบาลอื่น

ทําเรื่อง
รองขอทรัพยากรมา

เปล่ียนสถานะการ
รองขอเปน

Approved หรือ
Rejected

เเสดงสถานะการ
รองขอเเละเหตุผล
ในกรณีไมอนุมัติ

ปรับเปล่ียนรายละ
เอียดความตองการ

ทรัพยากร

อนุมัติ

กําหนดสถานะ
การรองขอเปน

Waiting for 
Approve

เเสดงสถานะการ
รองขอเปน
Waiting for 

Approve

ยืนยันการรอง
ขอทรัพยากร

กําหนดสถานะ
ทรัพยากรเปน

Reserved 
เเละสรางใบ   Isser 

order ที่มีสถานะเปน
Approve

เเละกําหนดสถานะ
On order

ใหกับทรัพยากร
ดวย

ในกรณีที่เปนการยืม
ทรัพยากร

กําหนดให
ทรัพยากรที่

รับมีสถานะเปน
On order
เเละกําหนด

สถานะ Reserved 
ใหกับทรัพยากร
เเละสรางใบ
Issue order

ที่มีสถานะเปน
Approve

ในกรณีที่เปนการ
ยืมทรัพยากร

 
รูปที่ ค- 1 กระบวนการรองขอเวชภัณฑระหวางเครือขาย 



 
 

 

125

 
รูปที่ ค- 2 กระบวนการรองขอการยืมตัวพนกังานระหวางเครือขาย 
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รูปที่ ค- 3 การตดิตามผลการรองขอการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย 
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รูป

ที่ ค- 4 กระบวนการรองขอการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย 
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กระบวนการยายโรงพยาบาลตนสังกัดใหลูกคา

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ

(เครือขาย)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ

(ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ (ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(เครือขาย)

พนักงานใน
รพ.ตนสังกัดเดิม

พนักงานในรพ.ที่ดําเนินการ
(โรงพยาบาลตนสังกัดใหม

ที่จะยายไป)
ลูกคา

ไม

อนุมัติ

สงความตองการ
ไปที่

โรงพยาบาลตนสัง
กัด

ระบุสาเหตุการไม
อนุมัติการยายโรง
พยาบาลตนสังกัด

เปล่ียนสถานะการ
รองขอเปน

Approve หรือ
Reject

ในกรณี approve 
ใหโอนถายขอมูล
ลูกคาทั้งหมดไปที่
รพ.ปลายทาง

(โรงพยาบาลตนสั
งกัดใหม) 

ตัดสินใจวาจะ
อนุมัติใหยายโรง
พยาบาลตนสังกัด

ไปหรือไม

รับผลการ
ตัดสินใจ

บันทึกขอมูล
 ุการไมอนุมัติการ
ยายโรงพยาบาลต

นสังกัด

เเสดงสถานะการ
รองขอเเละเหตุผล
ในกรณีไมอนุมัติ

ทําเรื่องขอยาย
โรงพยาบาลตนสังกัด
ไปที่โรงพยาบาล
ตนสังกัดเดิม

ผลการอนุมัติ

กระบวนการ
สรางสื่อบัน
ทึกขอมูล

มี pop up 
บอกวาผลการรอง

ขอการยาย
โรงพยาบาล

ตนสังกัดไดรับการ
ตอบรับเเลว

ระบุความตองการใน
การยายโรงพยาบาล

ตนสังกัด

รับคำรองขอการ
ยายโรงพยาบาลต

นสังกัด

สงผลการตัดสิน
ใจไปใหโรงพยา
บาลที่รองขอ

เปล่ียนสถานะการ
รองขอเปน

Approve หรือ
Reject

เเสดงสถานะการ
รองขอเเละเหตุผล
ในกรณีไมอนุมัติ

รูปที่ ค- 5 กระบวนการยายโรงพยาบาลตนสังกดั 
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กระบวนการบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูล
ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(เครือขาย)

พนักงานในรพ.ที่ทําเรื่องสราง
สื่อบันทึกขอมูลลูกคา

เคย

ไมเคย

สรางใหม

ดึงประสวนตัว
เเละประวัติทาง
การเเพทยของลูก
คาจากฐานขอมูล

ระบุความตองการ
ในการบันทึก
ขอมูลลงสื่อ
บันทึกขอมูล

ลูกคาเคยทําสื่อบันทึก
ขอมูลมากอน

ยกเลิกการใชสื่อ
บันทึกขอมูลเดิม

ทําเรื่องสรางสื่อ
บันทึกขอมูล
ใหลูกคา

บันทึกขอมูลลง
สื่อบันทึกขอมูล

สรางสื่อบันทึกใหม
หรืออัพเดทขอมูล

อัพเดทขอมูล

รูปที่ ค- 6 กระบวนการบันทึกขอมูลลงสื่อบันทกึขอมูล 
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กระบวนการโอนขอมูลการรับบริการของลูกคากลับไปที่โรงพยาบาลตนสังกัด

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ

(เครือขาย)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(เครือขาย)

พนักงานในโรงพยาบาลที่
ลูกคาไปใชบริการพนักงานในรพ.ตนสังกัดลูกคา

เลือกขอมูลลูกคา
ท่ีตองสงกลับไป
อัพเดทท่ีโรง

พยาบาลตนสังกัด

สงขอมูลไปยังโรง
พยาบาลตนสังกัด

รับขอมูลการรับ
บริการของลูกคา
จากโรงพยาบาล

อื่น

เช็คความครบถวน
ของขอมูล

เเสดงสถานะการ
สงขอมูลเปน

Sending

เเสดงสถานะการ
รับขอมูลเปน

Receiving

สงขอมูลไดครบถวน

no

เเสดงสถานะการ
สงขอมูลเปน

Finished

yes

เเสดงสถานะการ
รับขอมูลเปน

Finished

รูปที่ ค- 7 กระบวนการโอนขอมลูการรับบริการของลูกคากลับไปที่โรงพยาบาลตนสังกดั 
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กระบวนการโอนขอมูลการรับบริการลูกคาลงฐานขอมูล

ลูกคา
ระบบปฏิบัติการฝง

โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ
(ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ

(เครือขาย)

พนักงานในรพ.ท่ีถูกรองขอ
ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(เครือขาย)

พนักงานในรพ.ท่ีตองการ
ประวัติการรับบริการลูกคา

ดําเนินการโอน
ถายขอมูลจากสื่อ
บันทึกขอมูลลง

ฐานขอมูลของโรง
พยาบาล

ลูกคายินยอมให
โรงพยาบาลดึงขอ
มูลตนเองมาเก็บ
ไวในฐานขอมูล
ของโรงพยาบาล

โอนขอมูลจากสื่อ
บันทึกขอมูลลง
ฐานขอมูล

มีขอมูลครบตามที่
ตองการ

คืนสื่อบันทึกขอมู
ลใหกับลูกคา

ระบุความตองการ
ในการขอประวัติ
การรับบริการของ

ลูกคา

yes

no

สงความตองการ
ประวัติการรับบริ

การไปยัง
โรงพยาบาลปลาย

ทาง

กรอกรายละเอียด
เพื่อคนหาทรัพ
ยากรที่ตองการ

สงรายละเอียด
ประวัติการรับบริ
การกลับไปยังโรง
พยาบาลที่รองขอ

รับความตองการ
การคนหาประวัติ
การรับบริการ

รับความตองการ
ประวัติการรับบริ

การ

สงความตองการ
การคนหาประวัติ
การรับบริการไป
ท่ีรพ.ท่ีถูกรองขอ

เลือกประวัติการ
รับบริการ
ท่ีตองการ

รับรายละเอียด
ประวัติการรับบริ
การที่คนหา

กรองประวัติการ
รับบริการ
ตามเงื่อนไข
ท่ีสงมา

เเสดงรายละเอียด
ประวัติการรับ
บริการที่คนหา

เลือกประวัติการ
รับบริการ
ตามเงื่อนไข
ท่ีสงมา

สงประวัติการรับ
บริการกลับไปยัง
โรงพยาบาลที่

รองขอ

รับประวัติการรับ
บริการมาเก็บไว
ในฐานขอมูล

รูปที่ ค- 8 กระบวนการโอนขอมลูการรับบริการลูกคาลงฐานขอมูล 
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กระบวนการตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ

(ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่ถูกรองขอ

(เครือขาย)

พนักงานในรพ.ที่ถูกรองขอ
ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(ภายใน)

ระบบปฏิบัติการฝง
โรงพยาบาลที่รองขอ

(เครือขาย)
ลูกคา

ระบุความตองการ
ในการเปลี่ยน

เเปลงรูปเเบบประ
วัติการรับบริการ

เปลี่ยนเเปลงรูป
เเบบประวัติการ
รับบริการตามตอง

การ

สงขอมูลการ
เปลี่ยนเปลงที่เกิด

ขึ้นไปทุกๆ
โรงพยาบาลที่มี
ขอมูลลูกคาอยู

รับขอมูลการ
เปล่ียนเปลงรูป
เเบบประวัติการ
รับบริการไปเก็บ
ไวในฐานขอมูล

รูปที่ ค- 9 กระบวนการตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา 
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รูปที่ ค- 10 กระบวนการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 
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ภาคผนวก ง 
หนาจอการทํางาน 

หนาจอการทํางานของระบบเครือขายโรงพยาบาล สามารถแบงออกไดเปน 3 สวนหลกั
ดังนี ้

1. การบันทึกคาเริ่มตนการทํางาน (Setup) สําหรับบันทึกขอมูลเร่ิมตนทั่วไปที่ใชในระบบ 
2. การปฏิบัติงาน (Operation) สําหรับบันทึกขอมูลและดําเนินการในสวนของการทํางาน 
3. การออกรายงาน (Report) สําหรับประมวลผลรายงานที่ตองการ 
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1 การต้ังคาเริ่มตนระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงพยาบาล 

1.1 ต้ังคาขอมูลโรงพยาบาล (setup hospital information) 

 
รูปที่ ง- 1 หนาจอแสดงการตั้งคาขอมูลโรงพยาบาล 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการกําหนดขอมูลทั่วไปของโรงพยาบาลที่ติดตั้งระบบเครือขายโดย
กําหนดชื่อโรงพยาบาล สถานที่ตั้งโรงพยาบาล เบอรติดตอ เเละคุณลักษณะของโรงพยาบาล 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o สามารถเลือกที่จะเเกไขขอมูลชื่อโรงพยาบาล สถานที่ตั้งโรงพยาบาล 
เบอรติดตอ เเละคุณลักษณะของโรงพยาบาลได 
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1.2 ต้ังคากลุมโรงพยาบาล (setup hospital group) 

 
รูปที่ ง- 2 หนาจอแสดงการตั้งคากลุมโรงพยาบาล 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการสราง เเกไข เเละลบกลุมโรงพยาบาลออกจากระบบ  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o ในสวนที่ เปนตารางจะเ เสดงชื่ อ เ เละรายละเอียดของกลุม
โรงพยาบาลที่เคยสรางไว  

o สามารถเพิ่มกลุมโรงพยาบาลไดโดยการกดปุม Add  
o สามารถเเกไขเเละลบกลุมโรงพยาบาลไดจากการกดปุม Edit เเละ 

Delete ตามลําดับ 
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1.3 ต้ังคาการเชื่อมตอ (setup connection) 

 
รูปที่ ง- 3 หนาจอแสดงการตั้งคาการเชื่อมตอ(1) 

 

 
รูปที่ ง- 4 หนาจอแสดงการตั้งคาการเชื่อมตอ(2) 
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รูปที่ ง- 5 หนาจอแสดงการตั้งคาการเชื่อมตอ(3) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบสถานะการออนไลนระบบของโรงพยาบาลตางๆใน
เครือขาย เเละกําหนดขอมูลตางๆของโรงพยาบาลที่จะเชื่อมโยงดวย โดยกําหนดชื่อโรงพยาบาล 
สถานที่ตั้งโรงพยาบาล เบอรติดตอ คุณลักษณะของโรงพยาบาล รวมไปถึงการกําหนดรหัสผาน
เพื่อใหโรงพยาบาลสามารถเชื่อมตอกับเซิฟเวอรได เเละใสรายละเอียดของรหัสผานสําหรับการ
ติดตอกับฐานขอมูลของโรงพยาบาลนั้นๆ 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

• หนาจอการทํางานในสวนบนเเสดงสถานะการออนไลนระบบของ
โรงพยาบาลตางๆในเครือขาย 

• หนาจอสวนลางเเบงไดเปน 3 สวนคือ  
o สวนของการกําหนดชื่อโรงพยาบาล สถานที่ตั้งโรงพยาบาล เบอร

ติดตอ คุณลักษณะของโรงพยาบาล โดยสามารถเพิ่ม เปล่ียนเเปลง 
เเละลบขอมูลสถานพยาบาลไดโดยการกดปุม Add Edit เเละ 
Delete ตามลําดับ 

o สวนของการกําหนดรหัสผานเพื่อใหโรงพยาบาลสามารถเชื่อมตอ
กับเซิฟเวอรได โดยสามารถเพิ่ม เปลี่ยนเเปลง เเละลบขอมูล
สถานพยาบาลไดโดยการกดปุม Add Edit เเละ Delete ตามลําดับ 

o สวนของใสรายละเอียดของรหัสผานสําหรับการติดตอกับฐานขอมูล
ของโรงพยาบาลนั้นๆ โดยสามารถเพิ่ม เปลี่ยนเเปลง เเละลบขอมูล
สถานพยาบาลไดโดยการกดปุม Add Edit เเละ Delete ตามลําดับ 
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1.4 ต้ังคาตารางเวลาการออฟไลนระบบ(setup offline schedule) 

1.4.1 ต้ังคารูปเเบบของเวลา (setup time pattern) 

 
รูปที่ ง- 6 หนาจอแสดงการตั้งคารูปเเบบของเวลา 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการสราง เเกไข เเละลบรูปเเบบของเวลาออกจากระบบ  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o ในสวนที่เปนตารางจะเเสดงชื่อเเละรายละเอียดของรูปเเบบเวลาที่
เคยสรางไว 

o สามารถเพิ่มรูปเเบบของเวลาไดโดยการกดปุม Add 
o สามารถเเกไขเเละลบรูปเเบบของเวลาไดจากการกดปุม Edit เเละ 

Delete ตามลําดับ  
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1.4.2 ต้ังคาสถานะการออฟไลนของระบบ (setup offline status) 

 
รูปที่ ง- 7 หนาจอแสดงการตั้งคาสถานะการออฟไลนของระบบ 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการกําหนดชวงเวลาในการออฟไลนระบบ เมื่อกําหนดใหระบบ
ออฟไลนเเลว โรงพยาบาลอื่นๆในเครือขายจะเห็นวาระบบของโรงพยาบาลออฟไลนเเละ
โรงพยาบาลอื่นๆไมสามารถที่จะติดตอกับระบบของโรงพยาบาลได ไมวาจะเปนการสงคํารองขอ 
หรือการคนหาทรัพยากรที่โรงพยาบาลมี ฯลฯ จะไมสามารถทําไดเลย  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือสวนที่เปนปฏิทิน เเละรูป
เเบบของเวลา โดยหนาจอในสวนรูปเเบบของเวลาจะเเสดงเวลาที่
ระบบออฟไลนในวันนั้นๆ  

o สามารถเพิ่มเวลาที่ระบบออฟไลนไดโดยการกดปุม Add  
o สามารถเเกไขเเละลบรูปเวลาที่ระบบออฟไลนไดจากการกดปุม Edit 

เเละ Delete ตามลําดับ 
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1.5 ต้ังคาเร่ิมตนของเวชภณัฑ (Setup item) 

 
รูปที่ ง- 8 หนาจอแสดงการตั้งคาเริ่มตนของเวชภัณฑ 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการกําหนดเงื่อนไขของเวชภัณฑที่มีอยูในโรงพยาบาลทั้งหมด โดย
สามารถกําหนดได 3 เงื่อนไขคือ  

1. เงื่อนไขการมองเห็นเวชภัณฑ (visible item) เปนการกําหนดวา
โรงพยาบาลอื่นๆสามารถมองเห็นเวชภัณฑไดหรือไม ถากําหนดใหมองไมเห็น ในขั้นตอนการ
คนหาเวชภัณฑจะไมเเสดงเวชภัณฑนั้นๆออกมา มีผลทําใหโรงพยาบาลนั้นๆไมสามารถรองขอการ
ซื้อเวชภัณฑนั้นได 

2. เงื่อนไขการมองเห็นจํานวนเวชภัณฑที่สามารถรองขอได เปน
การกําหนดวาโรงพยาบาลอื่นสามารถมองเห็นจํานวนเวชภัณฑที่โรงพยาบาลเรามีหรือไม บาง
โรงพยาบาลไมตองการใหโรงพยาบาลอื่นในเครือขายรูจํานวนที่เเทจริงของเวชภัณฑในคลังก็จะ
กําหนดใหไมเห็นจํานวนของเวชภัณฑในขั้นตอนการคนหาเวชภัณฑ 

3. เงื่อนไขการอนุมัติการรองขอโดยอัติโนมัติ เปนการกําหนดวา
เวชภัณฑไหนที่โรงพยาบาลอื่นสามารถรองขอไดทันที มีผลทําใหการรองขอไดรับการอนุมัติทันที 
ไมตองรอใหพนักงานฝงโรงพยาบาลเรามากดยืนยันอีกที 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอสวนที่เปนตารางดานบนจะเเสดงขอมูลกลุมโรงพยาบาลที่
โรงพยาบาลมีทั้งหมด 
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o หนาจอสวนลางจะเปนรายการเวชภัณฑที่โรงพยาบาลเรามีทั้งหมด 
o สามารถเปลี่ยนเเปลงเงื่อนไขของเวชภัณฑไดโดยกดปุม Edit  
o ปุม Default เปนการกําหนดใหเลือกทุกชอง 
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1.6 ต้ังคาเร่ิมตนของพนกังาน (Setup operator)  

 
รูปที่ ง- 9 หนาจอแสดงการตั้งคาเริ่มตนของพนักงาน 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการกําหนดเงื่อนไขของบุคลากรที่มีอยูในโรงพยาบาลทั้งหมด โดย
สามารถกําหนดเงื่อนไขในการทํางานขามโรงพยาบาลวาบุคลากรคนไหนบางที่อนุญาตใหทํางาน
ขามโรงพยาบาลได สงผลใหโรงพยาบาลอื่นสามารถคนหาพนักงานคนนั้นๆเเละสามารถยืมตัวได 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอสวนที่เปนตารางดานบนจะเเสดงขอมูลกลุมโรงพยาบาลที่
โรงพยาบาลมีทั้งหมด 

o หนาจอสวนลางจะเปนรายการพนักงานที่โรงพยาบาลเรามีทั้งหมด 
o สามารถเปลี่ยนเเปลงเงื่อนไขของพนักงานไดโดยกดปุม Edit  
o ปุม Default เปนการกําหนดใหเลือกทุกชอง 
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1.7 ต้ังคาเร่ิมตนของเตียง  (Setup bed)  

 
รูปที่ ง- 10 หนาจอแสดงการตั้งคาเริ่มตนของเตยีง 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการกําหนดเงื่อนไขของเตียงที่มีอยูในโรงพยาบาลทั้งหมด โดย
สามารถกําหนดเงื่อนไขในการจองขามโรงพยาบาลวาเตียงไหนบางที่อนุญาตใหจองขาม
โรงพยาบาลได สงผลใหโรงพยาบาลอื่นสามารถคนหาเตียงนั้นๆเเละสามารถจองได 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอสวนที่เปนตารางดานบนจะเเสดงขอมูลกลุมโรงพยาบาลที่
โรงพยาบาลมีทั้งหมด 

o หนาจอสวนลางจะเปนรายการเตียงที่โรงพยาบาลเรามีทั้งหมด 
o สามารถเปลี่ยนเเปลงเงื่อนไขของเตียงไดโดยกดปุม Edit  
o ปุม Default เปนการกําหนดใหเลือกทุกชอง 
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1.8 ต้ังคาเร่ิมตนของการบริการ  (Setup service)  

 
รูปที่ ง- 11 หนาจอแสดงการตั้งคาเริ่มตนของการบริการ 

วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการกําหนดเงื่อนไขของเวชภัณฑที่มีอยูในโรงพยาบาลทั้งหมด โดย
สามารถกําหนดได 3 เงื่อนไขคือ  

1. เงื่อนไขการนัดหมายการบริการ เปนการกําหนดเงื่อนไขในการ
ทํางานขามโรงพยาบาลวาการบริการอะไรบางที่อนุญาตใหนัดหมายขามโรงพยาบาลได สงผลให
โรงพยาบาลอื่นสามารถคนหาการบริการนั้นๆเเละสามารถนัดหมายได 

2. เงื่อนไขการอนุมัติการรองขอโดยอัติโนมัติ เปนการกําหนดวา
การบริการไหนที่โรงพยาบาลอื่นสามารถรองขอไดทันที มีผลทําใหการรองขอไดรับการอนุมัติทันที 
ไมตองรอใหพนักงานฝงโรงพยาบาลเรามากดยืนยันอีกที 

  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอสวนที่เปนตารางดานบนจะเเสดงขอมูลกลุมโรงพยาบาลที่
โรงพยาบาลมีทั้งหมด 

o หนาจอสวนลางจะเปนรายการการบริการที่โรงพยาบาลเรามีทั้งหมด 
o สามารถเปลี่ยนเเปลงเงื่อนไขของการบริการไดโดยกดปุม Edit  
o ปุม Default เปนการกําหนดใหเลือกทุกชอง 
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1.9 ต้ังคารูปเเบบประวัติการรับบรกิารของลูกคา (Setup customer information 
pattern)  

 
รูปที่ ง- 12 หนาจอแสดงการตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการกําหนดการขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาวาขอมูลไหน
บางที่เปดเผยเเละขอมูลไหนที่ไมตองการเปดเผย โดยขอมูลที่ไมตองการเปดเผยจะทําใหเเพทยไม
สามารถมองเห็นได รูปเเบบที่กําหนดขึ้นมาจะนําไปใชกับทุกๆโรงพยาบาล 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอสวนที่เปนตารางจะเเสดงขอมูลประวัติการรับบริการทั้งหมด
ที่ลูกคามี โดยเเยกตามโรงพยาบาลเเละวันที่เขารับบริการ 

o สามารถเปลี่ยนเเปลงเงื่อนไขของสิทธิได เเละยืนยันการเปลี่ยนเเป
ลงโดยการกดปุม Save   

o ปุม Default เปนการกําหนดใหเลือกทุกชอง 
o ปุม Detail เปนการเขาไปดูขอมูลประวัติการรับบริการตามวันที่เขา

รับบริการที่เลือก 
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2 การปฏิบัติงาน (Operation) 
การบรหิารเวชภัณฑระหวางเครือขาย 

การรองขอเวชภัณฑ(Request item) 

2.8.1 สงคํารองขอเวชภัณฑ  (Send request item) 

 
รูปที่ ง- 13 หนาจอสงคํารองขอเวชภัณฑ 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการคนหาเวชภัณฑที่เเตละโรงพยาบาลมีเเละสงคํารองขอไปยัง
โรงพยาบาลที่ตองการ 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 3 สวนคือ 
1. การคนหาเวชภัณฑ เปนการกําหนดรายละเอียดของเวชภัณฑที่

ตองการคนหา 
2. การเเสดงผลการคนหาเวชภัณฑ เปนการเเสดงผลการคนหา

เวชภัณฑตามเงื่อนไขที่กําหนด 
3. การสงคํารองขอเวชภัณฑ เปนการเลือกเวชภัณฑที่ตองการ ใส

รายละเอียดการรองขอเวชภัณฑใหสมบูรณ เเละสงคํารองขอเวชภัณฑไปยังโรงพยาบาลปลายทาง 
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2.8.2 ติดตามผลการรองของเวชภัณฑ  (Monitor request item) 

  
รูปที่ ง- 14 หนาจอติดตามผลการรองของเวชภัณฑ(1) 

 

 
รูปที่ ง- 15 หนาจอติดตามผลการรองของเวชภัณฑ(2) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบผลการรองขอเวชภัณฑวาไดรับการตอบรับหรือ
ปฏิเสธมาหรือยัง  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 

                                                                                                                         Cancel 
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1. การคนหาคํารองขอเวชภัณฑ เปนการกําหนดรายละเอียดของ
การรองขอเวชภัณฑที่ตองการคนหา 

2. การตรวจสอบผลการรองขอเวชภัณฑ เปนการเเสดงผลการรอง
ขอวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธ 

 ปุม Cancel request ใชสําหรับยกเลิกการรองขอเวชภัณฑ 
 ปุม view เปนการดูรายละเอียดทั้งหมดของการรองขอ
เวชภัณฑ 

 ปุม พิมพใบเบิก ใชสําหรับการพิมพใบเบิกสินคา ซึ่งใบเบกินี้
จะตองใชเมื่อถึงเวลาที่ตองไปเอาเวชภัณฑที่รอง 
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2.8.3 รับคํารองขอเวชภัณฑจากโรงพยาบาลอื่น  (Receive request item 
list from other hospital)  

 
รูปที่ ง- 16 หนาจอรับคํารองขอเวชภัณฑจากโรงพยาบาลอื่น(1) 

 

รูปที่ ง- 17 หนาจอรับคํารองขอเวชภัณฑจากโรงพยาบาลอื่น(2) 
 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบคํารองขอเวชภัณฑที่โรงพยาบาลอื่นสงมา เเละ
ตัดสินใจที่จะอนุมัติหรือปฏิเสธการรองขอ 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
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1. การคนหาคํารองขอเวชภัณฑ เปนการกําหนดรายละเอียดของ
การรองขอเวชภัณฑที่ตองการคนหา 

2. การตรวจสอบคํารองขอเวชภัณฑ เปนการเเสดงผลคํารองขอที่
โรงพยาบาลอื่นรองขอมา  

3.  สามารถที่จะตอบรับหรือปฏิเสธคํารองขอไดโดยการกดปุม 
Approve หรือ Reject ตามลําดับ 

 ปุม view เปนการดูรายละเอียดทั้งหมดของการรองขอ
เวชภัณฑ 

 ปุม พิมพใบเบิก ใชสําหรับการพิมพใบเบิกสินคา ซึ่งใบเบกินี้
จะตองใชเมื่อถึงเวลาที่ตองไปเอาเวชภัณฑที่รองขอในกรณี
ที่เงื่อนไขการซื้อเวชภัณฑเปนการจายคืนดวยของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

152

การยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย 
2.8 การรองขอการยืมตัวพนักงาน(Request operator) 

2.8.1 สงคํารองขอการยืมตัวพนักงาน  (Send request operator) 

 
รูปที่ ง- 18 หนาจอสงคํารองขอการยมืตัวพนักงาน(1) 

 
รูปที่ ง- 19 หนาจอสงคํารองขอการยมืตัวพนักงาน(2) 
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วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการคนหาบุคลากรที่เเตละโรงพยาบาลมีเเละสงคํารองขอไปยัง
โรงพยาบาลที่ตองการ 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o ในสวนของการสงคํารองขอการยืมตัวพนักงานสามารถเเบงออกได
เปน 2 รูปเเบบคือการสงคํารองขอเเบบระบุตัวบุคลากรเเละการรอง
ขอเเบบไมระบุตัวบุคลากร 

o การสงคํารองขอเเบบระบุตัวบุคลากรเเบงหนาจอการทํางาน
ออกเปน 3 สวนคือ 
1. การคนหาบุคลากร เปนการกําหนดรายละเอียดของบุคลากรที่

ตองการคนหา 
2. การเเสดงผลการคนหาบุคลากร เปนการเเสดงผลการคนหา

บุคลากรตามเงื่อนไขที่กําหนด 
3. การสงคํารองขอการยืมตัวพนักงาน เปนการเลือกบุคลากรที่

ตองการ ใสรายละเอียดการรองขอการยืมตัวพนักงานใหสมบูรณ เเละสงคํารองขอการยืมตัว
พนักงานไปยังโรงพยาบาลปลายทาง 

o การสงคํารองขอเเบบไมระบุตัวบุคลากร เปนการสงคํารองขอโดย
ระบุขอมูลอ่ืนๆทั้งหมดยกเวนชื่อบุคลากรคือ โรงพยาบาล เเผนก 
ประเภทบุคลากร วันเเละเวลาที่ตองการ เเละจํานวนบุคลากรที่
ตองการ 
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2.8.2 ติดตามผลการรองขอการยืมตัวพนักงาน  (Monitor request 
operator) 

 
รูปที่ ง- 20 หนาจอติดตามผลการรองขอการยืมตวัพนักงาน(1) 

 

รูปที่ ง- 21 หนาจอติดตามผลการรองขอการยืมตวัพนักงาน(2) 
 

วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบผลการรองขอการยืมตัวพนักงานวาไดรับการตอบรับ
หรือปฏิเสธมาหรือยัง เเละใชในการยืนยันการรองขอการยืมตัวพนักงาน 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
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1. การคนหาคํารองขอการยืมตัวพนักงาน  เปนการกําหนด
รายละเอียดของการรองขอการยืมตัวพนักงานที่ตองการคนหา 

2. การตรวจสอบผลการรองขอการยืมตัวพนักงาน เปนการเเสดง
ผลการรองขอวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธ  

 ปุม Confirm request เปนการยืนยันการรองขอ จะกดปุมนี้
ไดเมื่อโรงพยาบาลที่ถูกรองขอตอบรับกลับมาเเลว 

 ปุม Cancel request ใชสําหรับยกเลิกการรองขอการยมืตัว
พนักงาน 

 ปุม view เปนการดูรายละเอียดทั้งหมดของการรองขอการ
ยืมตัวพนักงาน 

 ปุม print ใชสําหรับการพิมพเอกสารยืนยันการมาทํางาน
ของพนักงาน 
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2.8.3 รับคํารองขอการยืมตัวพนักงานจากโรงพยาบาลอื่น  (Receive 
request operator list from other hospital)  

 
รูปที่ ง- 22 หนาจอรับคํารองขอการยมืตัวพนักงานจากโรงพยาบาลอื่น(1) 

 

รูปที่ ง- 23 หนาจอรับคํารองขอการยมืตัวพนักงานจากโรงพยาบาลอื่น(2) 
 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบคํารองขอการยืมตัวพนักงานที่โรงพยาบาลอื่นสงมา 
เเละตัดสินใจที่จะอนุมัติหรือปฏิเสธการรองขอ 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
1. การคนหาคํารองขอการยืมตัวพนักงาน  เปนการกําหนด

รายละเอียดของการรองขอการยืมตัวพนักงานที่ตองการคนหา 
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2. การตรวจสอบคํารองขอการยืมตัวพนักงาน เปนการเเสดงผลคํา
รองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา  

2.  สามารถที่จะตอบรับหรือปฏิเสธคํารองขอไดโดยการกดปุม 
Approve หรือ Reject ตามลําดับ 

 ปุม view เปนการดูรายละเอียดทั้งหมดของการรองขอการ
ยืมตัวพนักงาน 
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การรองขอการนัดหมายลูกคาระหวางเครือขาย 
2.8 การรองขอการนัดหมาย(Request appointment) 

2.8.1 สงคํารองขอการนัดหมาย  (Send request appointment) 

 
รูปที่ ง- 24 หนาจอสงคํารองขอการนัดหมาย 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการคนหาการบริการที่เเตละโรงพยาบาลมีเเละสงคํารองขอไปยัง
โรงพยาบาลที่ตองการ 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 3 สวนคือ 
1. การคนหาการบริการ เปนการกําหนดรายละเอียดของการ

บริการที่ตองการคนหา 
2. การเเสดงผลการคนหาการบริการ เปนการเเสดงผลการคนหา

การบริการตามเงื่อนไขที่กําหนด 
3. การสงคํารองขอการนัดหมาย  เปนการเลือกการบริการที่

ตองการ ใสรายละเอียดการรองขอการนัดหมายใหสมบูรณ เเละสงคํารองขอเวชภัณฑไปยัง
โรงพยาบาลปลายทาง 
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2.8.2 ติดตามผลการรองขอการนัดหมาย  (Monitor request 
appointment) 

 
รูปที่ ง- 25 หนาจอติดตามผลการรองขอการนัดหมาย 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบผลการรองขอการนัดหมายวาไดรับการตอบรับหรือ
ปฏิเสธมาหรือยัง  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
1. การคนหาคํารองขอการนัดหมาย เปนการกําหนดรายละเอียด

ของคํารองขอการนัดหมายที่ตองการคนหา 
2. การตรวจสอบผลคํารองขอการนัดหมาย เปนการเเสดงผลการ

รองขอวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธ 
 ปุม Cancel request ใชสําหรับยกเลิกคํารองขอการนัด
หมาย 

 ปุม view เปนการดูรายละเอียดทั้งหมดของคํารองขอการ
นัดหมาย 

 ปุม Print appointment card เปนการสั่งพิมพใบนัดหมาย
ใหลูกคา 
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2.8.3 รับคํารองขอการนัดหมายจากโรงพยาบาลอื่น  (Receive request 
appointment list from other hospital) 

 
รูปที่ ง- 26 หนาจอรับคํารองขอการนัดหมายจากโรงพยาบาลอืน่ 

 
 

 
รูปที่ ง- 27 หนาจอการจองเตยีง(เอนก ฉัตรศรัทธา,2549:487) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบคํารองขอการนัดหมายที่โรงพยาบาลอื่นสงมา เเละ
ตัดสินใจที่จะอนุมัติหรือปฏิเสธการรองขอ 
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รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
1. การคนหาคํารองขอการนัดหมาย เปนการกําหนดรายละเอียด

ของคํารองขอการนัดหมายที่ตองการคนหา 
2. การตรวจสอบคํารองขอการนัดหมาย เปนการเเสดงผลคํารอง

ขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา  
3.  สามารถที่จะตอบรับหรือปฏิเสธคํารองขอไดโดยการกดปุม 

Approve หรือ Reject ตามลําดับ 
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การจัดการประวัติการรับบริการลูกคา   
2.8 การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคามาเก็บไวในฐานขอมูล(retrieve 

customer information to server) 

2.8.1 การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูล
มาเก็บไวในฐานขอมูล (retrieve customer information from 
media) 

 
รูปที่ ง- 28 การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบนัทึกขอมูลมาเกบ็ไวในฐานขอมูล 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาทั้งหมดจากสื่อบันทึก
ขอมูลลงมาเก็บไวในฐานขอมูลของโรงพยาบาล  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o สามารถโอนขอมูลประวัติการรับบริการทั้งหมดจากสื่อบันทึกขอมูล
ลงฐานขอมูลโดยการกดปุม Retrieve to server 
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2.8.2 การโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลของ
โรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวในฐานขอมูล (retrieve customer 
information from server) 

 
รูปที่ ง- 29 หนาจอการโอนขอมลูประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวใน

ฐานขอมูล(1) 
 

 
รูปที่ ง- 30 หนาจอการโอนขอมลูประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวใน

ฐานขอมูล(2) 
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วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลลของ
โรงพยาบาลอื่นลงมาเก็บไวในฐานขอมูลของโรงพยาบาล โดยสามารถเลือกไดวาจะโอนขอมูล
อะไรบาง ขอมูลที่สามารถโอนมาไดจะเปนขอมูลการรับการรักษาของลูกคาที่เปนสิทธิของลูกคาซึ่ง
จะไมรวมถึงไฟลรูปภาพ ไฟลวิดีโอ เเละสวนที่เปนความเห็นของเเพทย  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 3 สวนคือ 
1. การคนหาขอมูลลูกคา เปนการกําหนดรายละเอียดของลูกคา

เพื่อคนหาขอมูลลูกคา 
2. การเเสดงผลการคนหาขอมูลลูกคา เปนการเเสดงผลการคนหา

ขอมลูลูกคาตามเงื่อนไขที่กําหนด 
3. การเลือกขอมูลลูกคาที่ตองการ เปนการเลือกขอมูลลูกคาที่

ตองการจะโอนมาโดยสามารถเลือกไดตามวันที่เขารับบริการเเละประเภทของการบริการ เชน การ
ตรวจเเล็ป การรับยา เปนตน 

o สามารถโอนขอมูลไดโดยการกดปุม Retrieve  
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2.8 การรองขอขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวใน
ฐานขอมูล (request extra customer information to server) 

 
2.8.1 สงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Send 

request extra customer information) 

 
รูปที่ ง- 31 หนาจอสงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ(1) 

 

 
รูปที่ ง- 32 หนาจอสงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ(2) 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการคนหาเเละสงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิด
พิเศษ ซึ่งขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษคือขอมูลรูปภาพ เเละขอมูลวิดีโอซึ่งจะไม
อยูในสื่อบันทึกขอมูลเเละไมไดถูกสงกลับไปเพื่ออัพเดทขอมูลที่โรงพยาบาลตนสังกัด นอกจากนี้
โรงพยาบาลอื่นๆไมสามารถที่จะใชการโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลอ่ืน



 
 

 

166

มาเก็บไวในฐานขอมูลได เพราะขอมูลนี้เปนสมบัติรวมกันของลูกคาเเละโรงพยาบาล ดังนั้น
จําเปนตองไดรับการอนุญาตจากโรงพยาบาลที่จะเอาขอมูลกอน 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 3 สวนคือ 
1. การคนหาขอมูลลูกคา เปนการกําหนดรายละเอียดของลูกคา

เพื่อระบุตัวลูกคา 
2. การเเสดงผลการคนหาขอมูลลูกคา เปนการเเสดงผลการคนหา

ขอมูลลูกคาตามเงื่อนไขที่กําหนด 
3. การสงคํารองขอขอมูลประวัติการรับบริการชนิดพิเศษ เปนการ

สงคํารองขอขอมูลโดยเลือกจากโรงพยาบาล วันที่เขารับบริการ เเละประเภทของขอมูลซ่ึงจะเเบงอ
อกเปน 3 ประเภทคือ Physical Examination X-ray เเละ Operation & Procedure ในการเลือก
ขอมูลสามารถเลือกไดหลายขอมูลเเตจําเปนตองเปนขอมูลจากโรงพยาบาลเดียวกันเทานั้น 
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2.8.2 ติดตามผลการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 
(Monitor request extra customer information) 

 
รูปที่ ง- 33 หนาจอติดตามผลการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบผลการรองขอขอมูลประวัติการรับบริการวาไดรับการ
ตอบรับหรือปฏิเสธมาหรือยัง  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
1. การคนหาคํารองขอขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาชนิด

พิเศษ เปนการกําหนดรายละเอียดของคํารองขอขอมูลประวัติการรับบริการของลกูคาชนิดพิเศษที่
ตองการคนหา 

2. การตรวจสอบผลคํารองขอขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคา
ชนิดพิเศษ เปนการเเสดงผลการรองขอวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธ 

 ปุม Cancel request ใชสําหรับยกเลิกคํารองขอขอมูล
ประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 
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2.8.3 รับคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษจาก
โรงพยาบาลอื่น  (receive request extra customer information list 
from other hospital)  

 
รูปที่ ง- 34 รับคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษจากโรงพยาบาลอื่น 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษที่
โรงพยาบาลอื่นสงมา เเละตัดสินใจที่จะอนุมัติหรือปฏิเสธการรองขอ 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
1. การคนหาคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 

เปนการกําหนดรายละเอียดของคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษที่ตองการ
คนหา 

2. การตรวจสอบคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิด
พิเศษ เปนการเเสดงผลคํารองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา  

o สามารถที่จะตอบรับหรือปฏิเสธคํารองขอได โดยการกดปุม 
Approve หรือ Reject ตามลําดับ 
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2.8 การรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด(Request transfer host of customer) 

2.8.1 สงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด  (Send request transfer 
host ) 

 
รูปที่ ง- 35 สงคาํรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกดั 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการคนหาโรงพยาบาลตนสังกัดของลูกคาเเละสงคํารองขอการยาย
โรงพยาบาลตนสังกัดไปยังโรงพยาบาลตนสังกัดเดิม 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 3 สวนคือ 
1. การคนหาโรงพยาบาลตนสังกัด เปนการกําหนดรายละเอยีดของ

ลูกคาเพื่อคนหาโรงพยาบาลตนสังกัด 
2. การเเสดงผลการคนหาโรงพยาบาลตนสังกัด เปนการเเสดงผล

การคนหาโรงพยาบาลตนสังกัดตามเงื่อนไขที่กําหนด 
3. การสงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกดั เปนการสงคาํรอง

ขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด ใสรายละเอียดคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดให
สมบูรณ เเละสงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดไปยังโรงพยาบาลตนสังกัดเดิม 
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2.8.2 การติดตามผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด  (Monitor 
request transfer host) 

 
รูปที่ ง- 36 หนาจอการตดิตามผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกดั 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบผลการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดวาไดรับ
การตอบรับหรือปฏิเสธมาหรือยัง  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
1. การคนหาคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด เปนการ

กําหนดรายละเอียดของคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดที่ตองการคนหา 
2. การตรวจสอบผลคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด เปน

การเเสดงผลการรองขอวาไดรับการตอบรับหรือปฏิเสธ 
 ปุม Cancel request ใชสําหรับยกเลิกคํารองขอการยาย
โรงพยาบาลตนสังกัด 
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2.8.3 รับคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดจากโรงพยาบาลอื่น  
(receive  request transfer  host list  from other hospital) 

 
รูปที่ ง- 37 หนาจอรับคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกดัจากโรงพยาบาลอืน่ 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการตรวจสอบคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดที่โรงพยาบาล
อ่ืนสงมา เเละตัดสินใจที่จะอนุมัติหรือปฏิเสธการรองขอ 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 2 สวนคือ 
1. การคนหาคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด เปนการ

กําหนดรายละเอียดของคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดที่ตองการคนหา 
2. การตรวจสอบคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด เปนการ

เเสดงผลคาํรองขอที่โรงพยาบาลอื่นรองขอมา  
3. สามารถที่จะตอบรับหรือปฏิเสธคํารองขอไดโดยการกดปุม 

Approve หรือ Reject ตามลําดับ 
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2.8 บันทึกขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูล  (transfer 
customer information to the media) 

 
รูปที่ ง- 38 หนาจอบันทึกขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูล 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการบันทึกขอมูลรประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลของ
โรงพยาบาลลงสื่อบันทึกขอมูลของลูกคา จะเรียกใชกระบวนการทํางานนี้ได 3 กรณีคือ 

1. ลูกคาเปนลูกคาใหมที่ไมเคยลงทะเบียนกับโรงพยาบาลใน
เครือขายมากอนจะใชกระบวนการทํางานนี้ในการสรางสื่อบันทึกขอมูล 

2. เมื่อ ลูกคามา รับบริการที่ โ รงพยาบาลในเครือขายจะใช
กระบวนการทํางานนี้ในการอัพเดทขอมูลการรับบริการลงสื่อบันทึกขอมูล 

3. เมื่อลูกคาทําสื่อบันทึกขอมูลหายจะใชกระบวนการทํางานนี้ใน
การสรางสื่อบันทึกขอมูลใหม 

ขอมูลที่บันทึกลงสื่อบันทึกขอมูลจะเปนขอมูลการรับการรักษาของ
ลูกคาทั้งหมดยกเวนไฟลรูปภาพ ไฟลวิดีโอ เเละสวนที่เปนความเห็นเเพทย 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง มีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o หนาจอการทํางานเเบงออกเปน 3 สวนคือ 
1. การคนหาขอมูลลูกคา เปนการกําหนดรายละเอียดของลูกคา

เพื่อคนหาขอมูลลูกคา 
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2. การเเสดงผลการคนหาขอมูลลูกคา เปนการเเสดงผลการคนหา
ขอมูลลูกคาตามเงื่อนไขที่กําหนด 

3. การสรางสื่อบันทึกขอมูลหรือการอัพเดทขอมูลลงสื่อบันทึก
ขอมูล 

o สามารถสรางสื่อบันทึกขอมูลหรืออัพเดทขอมูลการรับบริการลงสื่อ
บันทึกขอมูลไดโดยการกดปุม Create new media หรือ Update 
media ตามลําดับ 
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2.8 ติดตามผลการอัพเดทขอมูลกลับเซิฟเวอรของโรงพยาบาลตนสังกัด (Monitor 
update customer information to host server) 

 
2.8.1 ติดตามผลการอัพเดทขอมูลที่โรงพยาบาลตองสงกลับไปยัง

โรงพยาบาลตนสังกัดของลูกคา (Monitor send customer 
information to host server) 

 
รูปที่ ง- 39 หนาจอติดตามผลการอัพเดทขอมูลทีโ่รงพยาบาลตองสงกลับไปยังโรงพยาบาลตนสังกัดของลกูคา 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการติดตามผลการอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาที่
จะตองสงกลับไปยังโรงพยาบาลตนสังกัด ทุกครั้งที่ลูกคาไปรับบริการที่โรงพยาบาลอื่นๆใน
เครือขาย เมื่อใหบริการเสร็จเรียบรอยเเลว โรงพยาบาลที่ใหบริการจะตองสงขอมูลการใหบริการไป
ยังโรงพยาบาลตนสังกัดทุกครั้ง 
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง ในตารางจะบอกรายละเอียดของขอมูลการใหบริการที่ตองสงกลับไปอัพเดท
ที่โรงพยาบาลตนสังกัด พรอมทั้งบอกถึงสถานะวาสามารถสงขอมูลไปถึงโรงพยาบาลตนสังกัด
ครบเเลวหรือยัง 
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2.8.2 ติดตามผลการอัพเดทขอมูลที่โรงพยาบาลอื่นสงมาที่โรงพยาบาล
เรา (Monitor receive customer information to host server) 

 
รูปที่ ง- 40 หนาจอติดตามผลการอัพเดทขอมูลทีโ่รงพยาบาลรับมา 

 
วัตถุประสงคการใชงาน ใชในการติดตามผลการอัพเดทขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาที่
โรงพยาบาลอื่นสงมา ทุกครั้งที่ลูกคาไปรับบริการที่โรงพยาบาลอื่นๆในเครือขาย เมื่อใหบริการเสร็จ
เรียบรอยเเลว โรงพยาบาลที่ใหบริการจะตองสงขอมูลการใหบริการกลับมายังโรงพยาบาลตน
สังกัดทุกครั้ง  
รายละเอียดการใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางานนี้ไดจากการกดเลือกจาก
แผนผังตนไมดานขาง ในตารางจะบอกรายละเอียดของขอมูลการใหบริการที่ระบบไดรับมา พรอม
ทั้งบอกถึงสถานะการรับขอมูลวาไดรับมาครบเเลวหรือยัง 
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3 การออกรายงาน (Report) 
3.1 หนาจอการสรางรายงานรายการโรงพยาบาลในเครือขาย (Hospital List Report) 

 
รูปที่ ง- 41 หนาจอการสรางรายงานรายการโรงพยาบาลในเครอืขาย (Hospital List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการโรงพยาบาลใน
เครือขาย (Hospital List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการโรงพยาบาลในเครือขาย ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบนแลว
กดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.2 หนาจอการสรางรายงานรายการกลุมโรงพยาบาล (Hospital Group List Report) 

 
รูปที่ ง- 42 หนาจอการสรางรายงานรายการกลุมโรงพยาบาล (Hospital Group List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการกลุมโรงพยาบาล 
(Hospital Group List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการกลุมโรงพยาบาล ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบนแลวกดปุม 
Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง  

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.3 หนาจอการสรางรายงานรายการรูปเเบบของเวลา (Time Pattern List Report) 

 
รูปที่ ง- 43 หนาจอการสรางรายงานรายการรูปเเบบของเวลา (Time Pattern List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการรูปเเบบของเวลา 
(Time Pattern List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการรูปเเบบของเวลา ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบนแลวกดปุม 
Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง  

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.4 หนาจอการสรางรายงานสถานะการออฟไลนของระบบ (System Offline Status 
Report) 

 
รูปที่ ง- 44 หนาจอการสรางรายงานสถานะการออฟไลนของระบบ (System Offline Status Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานสถานะการออฟไลนของ
ระบบ (System Offline Status Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการสถานะการออฟไลนของระบบ ไดโดยการกรอกคําคนในชองวาง
ดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง   

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.5 หนาจอการสรางรายงานรายการการกาํหนดสถานะของเวชภัณฑ (Item Status List 
Report) 

 
รูปที่ ง- 45 หนาจอการสรางรายงานรายการการกําหนดสถานะของเวชภัณฑ (Item Status List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการกําหนดสถานะ
ของเวชภัณฑ (Item Status List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการกําหนดสถานะของเวชภัณฑ ไดโดยการกรอกคําคนในชองวาง
ดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง  

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.6 หนาจอการสรางรายงานรายการการกาํหนดสิทธิของพนักงาน (Operator’s 
Permission List Report) 

 
รูปที่ ง- 46 หนาจอการสรางรายงานรายการการกําหนดสิทธิของพนักงาน (Operator’s Permission List 

Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการกําหนดสิทธิ
ของพนักงาน (Operator’s Permission List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการการกําหนดสิทธิของพนักงาน ไดโดยการกรอกคําคนในชองวาง
ดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.7 หนาจอการสรางรายงานรายการการกาํหนดสถานะของเตียง (Bed Status List 
Report) 

 
รูปที่ ง- 47 หนาจอการสรางรายงานรายการการกําหนดสถานะของเตียง (Bed Status List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการกําหนดสถานะ
ของเตียง (Bed Status List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการการกําหนดสถานะของเตียง ไดโดยการกรอกคําคนในชองวาง
ดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.8 หนาจอการสรางรายงานรายการการกาํหนดสถานะของการบริการ (Service Status 
List Report) 

 
รูปที่ ง- 48 หนาจอการสรางรายงานรายการการกําหนดสถานะของการบริการ (Service Status List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการกําหนดสถานะ
ของการบริการ (Service Status List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการกําหนดสถานะของการบริการ ไดโดยการกรอกคําคนในชองวาง
ดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.9 หนาจอการสรางรายงานรายการการรองขอเวชภัณฑ (Request Item List Report) 

 
รูปที่ ง- 49 หนาจอการสรางรายงานรายการการรองขอเวชภัณฑ (Request Item List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่ อ ใชสร างรายงานรายการการรองขอ
เวชภัณฑ (Request Item List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการรองขอเวชภัณฑ ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบนแลวกด
ปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview  
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

น้ีใหกดที่ปุม Cancel 
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3.10 หนาจอการสรางรายงานรายการการรองขอการยมืตัวพนักงาน (Request Operator 
List Report) 

 
รูปที่ ง- 50 หนาจอการสรางรายงานรายการการรองขอการยืมตวัพนักงาน (Request Operator List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการรองขอการยืม
ตัวพนักงาน (Request Operator List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการรองขอการยืมตัวพนักงาน ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบน
แลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview 
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.11 หนาจอการสรางรายงานรายการการรองขอการนดัหมาย (Request Appointment 
List Report) 

 
รูปที่ ง- 51 หนาจอการสรางรายงานรายการการรองขอการนัดหมาย (Request Appointment List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการรองขอการนัด
หมาย (Request Appointment List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการรองขอการนัดหมาย ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบนแลว
กดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview 
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.12 หนาจอการสรางรายงานรายการการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request 
Transfer Host List Report) 

 
รูปที่ ง- 52 หนาจอการสรางรายงานรายการการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสงักัด (Request Transfer Host 

List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการรองขอการยาย
โรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด ไดโดยการกรอกคําคนใน
ชองวางดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตาราง
ดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview 
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.13 หนาจอการสรางรายงานรายการการอัพเดทขอมูลกลับโรงพยาบาลตนสังกัด
(Update host List Report) 

 
รูปที่ ง- 53 หนาจอการสรางรายงานรายการการอัพเดทขอมูลกลบัโรงพยาบาลตนสังกดั(Update host List 

Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการอัพเดทขอมูล
กลับโรงพยาบาลตนสังกัด(Update host List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการอัพเดทขอมูลกลับโรงพยาบาลตนสังกัด ไดโดยการกรอกคําคนใน
ชองวางดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตาราง
ดานลาง 

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview 
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.14 หนาจอการสรางรายงานรายการการบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูล (Transfer 
Customer Information To Media List Report) 

 
รูปที่ ง- 54 หนาจอการสรางรายงานรายการการบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมลู (Transfer Customer 

Information To Media List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการบันทึกขอมูลลง
สื่อบันทึกขอมูล (Transfer Customer Information To Media List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการบันทึกขอมูลลงส่ือบันทึกขอมูล ไดโดยการกรอกคําคนในชองวาง
ดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง  

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview 
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.15 หนาจอการสรางรายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการของลูกคาจากสือ่
บันทกึขอมูลลงฐานขอมูล (Retrieve Customer Information From Media List Report) 

 
รูปที่ ง- 55 หนาจอการสรางรายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทกึขอมูลลง

ฐานขอมูล (Retrieve Customer Information From Media List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการโอนประวัติการ
รับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล (Retrieve Customer Information From 
Media List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการโอนประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลลง
ฐานขอมูล ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่
ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง  

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview 
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.16 หนาจอเเสดงรายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการลูกคาจากฐานขอมลู
โรงพยาบาลอืน่มาเก็บไวในฐานขอมูล (Retrieve Customer Information From Server List 
Report) 

 
รูปที่ ง- 56 หนาจอเเสดงรายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นมา

เก็บไวในฐานขอมูล (Retrieve Customer Information From Server List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการโอนประวัติการ
รับบริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวในฐานขอมูล (Retrieve Customer 
Information From Server List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการโอนประวัติการรับบริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นมา
เก็บไวในฐานขอมูล ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบนแลวกดปุม Search 
ขอมูลที่ตองการจะถูกนํามาเสนอในตารางดานลาง  

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview 
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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3.17 หนาจอเเสดงรายงานรายการการรองขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพเิศษมาเก็บ
ไวในฐานขอมลู (Request Extra Customer Information List Report)  

 
รูปที่ ง- 57 หนาจอเเสดงรายงานรายการการรองขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูล 

(Request Extra Customer Information List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชสรางรายงานรายการการรองขอประวัติ
การรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูล (Request Extra Customer Information 
List Report) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถเรียกใชงานหนาจอการทํางาน
นี้ไดจากการกดเลือกจากแผนผังตนไมดานขาง โดยมีรายละเอียดในหนาจอการทํางาน ดังนี้ 

o คนหารายการการรองขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูล 
ไดโดยการกรอกคําคนในชองวางดานบนแลวกดปุม Search ขอมูลที่ตองการจะถูก
นํามาเสนอในตารางดานลาง  

o หากตองการดูตัวอยางรายงานใหกดที่ปุม Preview 
o หากตองการพิมพรายงานใหกดที่ปุม Print หรือหากตองการยกเลิกการทํางานในหนา

นี้ใหกดที่ปุม Cancel 
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ภาคผนวก จ 

คุณสมบัติของคลาส
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
AppointmentForm appointmentFormId Pk หมายเลขอางอิงการรองขอการนัดหมาย  int 
 appointmentFormCode  รหัสการรองขอการนัดหมาย  nvarchar(50) 
 appointmentFormTypeId Fk หมายเลขอางอิงรูปเเบบการรองขอการนัด

หมาย 
รูปเเบบของการนัดหมายใน
ระบบนี้เเบงไดเปน 2 เเบบคือ 
นัดหมายเเบบนัดซอนไดเเละ
นัดหมายเเบบนัดซอนไมได 

int 

 personIdCard  รหัสบัตรประจําตัวประชาชนลูกคา  int 
 personNameThai  ชื่อลูกคา(ภาษาไทย)  nvarchar(50) 
 personSurnameThai  นามสกุล(ภาษาไทย)  nvarchar(50) 
 personNameEng  ชื่อลูกคา(ภาษาอังกฤษ)  nvarchar(50) 
 personSurnameEng  นามสกุล(ภาษาอังกฤษ)  nvarchar(50) 
 requestFromHospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่รองขอการ

นัดหมาย 
 Int 

 requestToHospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่ถูกรองขอการ
นัดหมาย 

 int 

 servicetypeId Fk หมายเลขอางอิงประเภทการบริการ  int 
 servicetypeName  ชื่อประเภทการบริการ  nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 servicePointId Fk หมายเลขอางอิงจุดบริการ  Int 
 servicePointName  ชื่อจุดบริการ  nvarchar(50) 
 operatorId Fk หมายเลขอางอิงบุคลากร  int 
 operatorNameThai  ชื่อบุคลากร(ภาษาไทย)  nvarchar(50) 
 operatorSurnameThai  นามสกุลบุคลากร(ภาษาไทย)  nvarchar(50) 
 operatorNameEng  ชื่อบุคลากร(ภาษาองักฤษ)  nvarchar(50) 
 operatorSurnameEng  นามสกุลบุคลากร(ภาษาองักฤษ)  nvarchar(50) 
 appointmentFormRequireDa

te 
 วันที่ตองการนดัหมาย  datetime 

 appointmentFormStartTime  เวลาเริ่มตนของการนัดหมาย  datetime 
 appointmentFormEndTime  เวลาสิน้สุดของการนัดหมาย  datetime 
 requestUrgent  สถานะเเสดงความเรงดวนของการรองขอ  Boolean 
 reserveBed  สถานะเเสดงความตองการจองเตียงของ

การรองขอ 
 Boolean 

 requestStatusId Fk หมายเลขอางอิงสถานะการรองขอ  int 
 appointmentFormSymptom  อาการของลกูคา  nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 appointmentFormRemarkFr

omRequester 
 หมายเหตุของการนัดหมายที่มาจากผูรอง

ขอ 
 nvarchar(50) 

 appointmentFormRemarkFr
omApprover 

 หมายเหตุของการนัดหมายที่มาจากผู
ตรวจสอบ 

 nvarchar(50) 

 createId Fk หมายเลขอางอิงคนที่รองขอการนัดหมาย  int 
 createDate  วันเเละเวลาทีร่องขอการนัดหมาย  datetime 
 approveId Fk หมายเลขอางอิงคนที่ตรวจสอบขอมูลการ

รองขอการนัดหมาย 
 int 

 approveDate  วันเเละเวลาทีต่รวจสอบการรองขอการนัด
หมาย 

 datetime 

AppointmentFormDisea
se 

appointmentFormDiseaseId Pk หมายเลขอางอิงโรคที่อยูในใบรองขอการนัด
หมาย 

 int 

 appointmentFormId Fk หมายเลขอางอิงการรองขอการนัดหมาย  int 
 diseaseCode  รหัสโรค  nvarchar(50) 
AppointmentFormProce
dure 

appointmentFormProcedure
Id 

Pk หมายเลขอางอิงหัตถการที่อยูในใบรองขอ
การนัดหมาย 
 

 int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 appointmentFormId Fk หมายเลขอางอิงการรองขอการนัดหมาย  int 
 procedureCode  รหัสหัตถการ  nvarchar(50) 
AppointmentFormLabX
rayRehabList 

appointmentFormLabXrayR
ehabListId 

Pk หมายเลขอางอิง Lab, Xray, Rehab ที่อยู
ในใบรองขอการนัดหมาย 

 int 

 appointmentFormId Fk หมายเลขอางอิงการรองขอการนัดหมาย  int 
 labXrayRehabListCode  รหัส Lab, Xray, Rehab  nvarchar(50) 
Hospital hospitalId Pk หมายเลขอางอิงโรงพยบาล  int 
 hospitalCode  รหัสโรงพยบาล  nvarchar(50) 
 hospitalName  ชื่อโรงพยบาล  nvarchar(50) 
 hospitalDesc  รายละเอียดโรงพยาบาล  text 
 belongTo  สังกัด  nvarchar(50) 
 cure  ประเภทการรกัษา  nvarchar(50) 
 province  จังหวัด  nvarchar(50) 
 amphur  อําเภอ  nvarchar(50) 
 district  ตําบล  nvarchar(50) 
 level  ระดับ  nvarchar(50) 
 address  ที่อยู  nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 hospitalTelId Fk หมายเลขอางอิงเบอรโทรศพัทโรงพยาบาล  int 
 hospitalGroupId Fk หมายเลขอางอิงกลุมโรงพยาบาล  int 
 hospitalIP  ไอพีของโรงพยาบาล int 
 hospitalUsername  ยูสเซอรเนมของโรงพยาบาล nvarchar(50) 
 hospitalPassword  พาสเวิรดของโรงพยาบาล 

ขอมูลทั้ง 3 สวนนี้ใชเปนขอมลู
สําหรับการเชือ่มตอกับ
ฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่น
ในเครือขาย 

nvarchar(50) 

 createrId Fk หมายเลขอางอิงคนที่สรางรายการ
โรงพยาบาล 

 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการโรงพยาบาล  datetime 
 updaterId Fk หมายเลขอางอิงคนที่ปรับปรุงขอมูล

โรงพยาบาล 
 int 

 updateDate  วันเเละเวลาทีป่รับปรุงขอมูลโรงพยาบาล  datetime 
HospitalTel hospitalTelId Pk หมายเลขอางอิงเบอรโทรศพัทโรงพยาบาล  int 
 hospitalTelCode  รหัสเบอรโทรศัพทโรงพยาบาล  nvarchar(50) 
 hospitalTelName  เบอรโทรศัพทโรงพยาบาล  nvarchar(50) 
 hospitalTelDesc  รายละเอียดของเบอรโทรศพัทโรงพยาบาล  text 
ConnectionDetail connectionDetailId Pk หมายเลขอางอิงรายละเอียดการเชื่อมตอ  int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 connectionDetailCode  รหัสรายละเอยีดการเชื่อมตอ  nvarchar(50) 
 connectionDetailName  ชื่อรายละเอียดการเชื่อมตอ  nvarchar(50) 
 connectionDetailDesc  คําอธิบายรายละเอียดการเชือ่มตอ  text 
 connectionDetailIp  ไอพีที่ใชในการเชื่อมตอเครือขาย nvarchar(50) 
 connectionDetailUsername  ยูสเซอรเนมทีใ่ชในการเชื่อมตอเครือขาย nvarchar(50) 
 connectionDetailPassword  พาสเวิรดที่ใชในการเชื่อมตอเครือขาย 

ขอมูลสําหรับโรงพยาบาลอืน่
ในเครือขายไวใชในการติดตอ
กับฐานขอมูลของโรงพยาบาล nvarchar(50) 

HospitalConnectionDet
ail 

hospitalConnectionDetailId Pk หมายเลขอางอิงรายละเอียดการเชื่อมตอ
ฐานขอมูลกับโรงพยาบาลอืน่ 

 int 

 hospitalConnectionDetailCo
de 

 รหัสรายละเอยีดการเชื่อมตอฐานขอมูลกบั
โรงพยาบาลอืน่ 

 nvarchar(50) 

 hospitalConnectionDetailNa
me 

 ชื่อรายละเอียดการเชื่อมตอฐานขอมูลกับ
โรงพยาบาลอืน่ 

 nvarchar(50) 

 hospitalConnectionDetailDe
sc 

 คําอธิบายรายละเอียดการเชือ่มตอ
ฐานขอมูลกับโรงพยาบาลอืน่ 

 text 

 hospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล  int 
 connectionDetailId Fk หมายเลขอางอิงรายละเอียดการเชื่อมตอ  int 
ConnectionStatus connectionStatusId Pk หมายเลขอางอิงสถานะการเชื่อมตอ  int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 connectionStatusCode  รหัสสถานะการเชื่อมตอ  nvarchar(50) 
 connectionStatusName  ชื่อสถานะการเชื่อมตอ  nvarchar(50) 
 connectionStatusDesc  รายละเอียดสถานะการเชื่อมตอ  text 
HospitalConnectionStat
us 

hospitalConnectionStatusId Pk หมายเลขอางอิงสถานะการเชื่อมตอกับ
โรงพยาบาล 

 int 

 hospitalConnectionStatusCo
de 

 รหัสสถานะการเชื่อมตอกับโรงพยาบาล  nvarchar(50) 

 hospitalConnectionStatusNa
me 

 ชื่อสถานะการเชื่อมตอกับโรงพยาบาล  nvarchar(50) 

 hospitalConnectionStatusDe
sc 

 รายละเอียดสถานะการเชื่อมตอกับ
โรงพยาบาล 

 text 

 hospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล  int 
 connectionStatusId Fk หมายเลขอางอิงสถานะการเชื่อมตอ  int 
HospitalGroup hospitalGroupId Pk หมายเลขอางอิงกลุมโรงพยาบาล  int 
 hospitalGroupCode  รหัสกลุมโรงพยาบาล  nvarchar(50) 
 hospitalGroupName  ชื่อกลุมโรงพยาบาล  nvarchar(50) 
 hospitalGroupDesc  รายละเอียดกลุมโรงพยาบาล  text 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
SettingUpConnection_
OfflineStatus 

settingUpConnection_Offlin
eStatusId 

Pk หมายเลขอางอิงสถานะการตั้งคาออฟไลน
ระบบ 

 int 

 settingUpConnection_Offlin
eStatusCode 

 รหัสสถานะการตั้งคาออฟไลนระบบ  nvarchar(50) 

 settingUpConnection_Offlin
eStatusName 

 ชื่อสถานะการตั้งคาออฟไลนระบบ  nvarchar(50) 

 settingUpConnection_Offlin
eStatusDesc 

 รายละเอียดสถานะการตั้งคาออฟไลนระบบ  text 

 hospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล  int 
 offlineDate  วันที่ออฟไลนระบบ  datetime 
 schedulePatternId Fk หมายเลขอางอิงรูปเเบบของเวลา  int 
 createrId Fk หมายเลขอางอิงคนที่สรางรายการการ

ออฟไลนระบบ 
 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการออฟไลน
ระบบ 

 datetime 

 updaterId Fk หมายเลขอางอิงคนที่ปรับปรุงขอมูลการ
ออฟไลนระบบ 

 int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 updateDate  วันเเละเวลาทีป่รับปรุงขอมูลการออฟไลน

ระบบ 
 datetime 

ItemRequestForm itemRequestFormId Pk หมายเลขอางอิงการรองขอเวชภัณฑ  int 
 itemRequestFormCode  รหัสการรองขอเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 itemRequestFormName  ชื่อการรองขอเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 itemRequestFormDesc  รายละเอียดการรองขอเวชภณัฑ  text 
 requestFromHospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่

จะรองขอเวชภัณฑ 
int 

 requestToHospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่
ถูกรองขอเวชภัณฑ 

int 

 paymentConditionId Fk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขการชําระเงนิ  int 
 shipmentConditionId Fk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขการสงเวชภัณฑ มี 2 เงื่อนไขคือ 

Pickup/Delivery  
int 

 returnConditionId Fk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขการคืนเวชภัณฑ มี 2 เงื่อนไขคือ 
Pickup/Delivery  
 
 

int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 partialApprove  สถานะเเสดงความยนิยอมใหตอบรับ

เวชภัณฑเเบบบางสวนได 
สถานะเเสดงความยนิยอมให
ตอบรับเวชภัณฑเเบบบางสวน
เเบงเปน 2 กรณีคือ ยินยอม 
เเละไมยนิยอม (ยินยอมเเปลวา
อนุญาตใหโรงพยาบาลที่ถูก
รองขอตัดเวชภัณฑบางรายการ
ออกจากรายการที่รองขอได) 

boolean 

 requestUrgent  สถานะเเสดงความเรงดวนของการรองขอ  boolean 
 requestStatusId Fk หมายเลขอางอิงของสถานะการรองขอ  int 
 createrId Fk หมายเลขอางอิงคนที่สรางรายการการรอง

ขอเวชภัณฑ 
 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการรองขอ
เวชภัณฑ 

 datetime 

 updaterId Fk หมายเลขอางอิงคนที่ปรับปรุงขอมูลการรอง
ขอเวชภัณฑ 
 
 

 int 
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 updateDate  วันเเละเวลาทีป่รับปรุงขอมูลการรองขอ

เวชภัณฑ 
 datetime 

 approverId Fk หมายเลขอางอิงคนที่ตรวจสอบขอมูลการ
รองขอเวชภัณฑ 

 int 

 approveDate  วันเเละเวลาทีต่รวจสอบการรองขอเวชภัณฑ  datetime 
ShipmentandReturnCo
ndition 

shipmentConditionId Pk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขการสงเวชภัณฑ  int 

 shipmentConditionCode  รหัสเงื่อนไขการสงเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 shipmentConditionName  ชื่อเงื่อนไขการสงเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 shipmentConditionDesc  รายละเอียดเงือ่นไขการสงเวชภัณฑ  text 
ItemRequestForm_Req
uestDetail 

itemRequestForm_Request
DetailId 

Pk หมายเลขอางอิงรายละเอียดการรองขอ
เวชภัณฑ 

 int 

 itemRequestForm_Request
DetailCode 

 รหัสรายละเอยีดการรองขอเวชภัณฑ  nvarchar(50) 

 itemRequestForm_Request
DetailName 
 

 ชื่อรายละเอียดการรองขอเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
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 itemRequestForm_Request

DetailDesc 
 รายละเอียดของรายละเอียดการรองขอ

เวชภัณฑ 
 text 

 itemRequestFormId Fk หมายเลขอางอิงการรองขอเวชภัณฑ  int 
 itemId Fk หมายเลขอางอิงเวชภัณฑ  int 
 itemRequestForm_Request

DetailRequestQty 
 จํานวนเวชภณัฑที่รองขอ  int 

 itemRequestForm_Request
DetailAllowableQty 

 จํานวนเวชภณัฑที่ไดรับอนมุัติ  int 

 itemUMId Fk หมายเลขอางอิงหนวยเวชภณัฑ  int 
 itemRequestForm_Request

DetailCost 
 ราคาเวชภัณฑ  int 

 itemRequestForm_Request
DetailReqiretDateTime 

 วันเเละเวลาทีต่องการเวชภัณฑ  datetime 

 itemRequestForm_Request
DetailReturnDateTime 
 
 

 วันเเละเวลาทีต่องคืนเวชภณัฑ  datetime 
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 itemRequestForm_Request

DetailRemarksFromRequest
er 

 หมายเหตุของการรองขอเวชภัณฑที่มาจาก
ผูรองขอ 

 nvarchar(50) 

 itemRequestForm_Request
DetailRemarksFromApprove
r 

 หมายเหตุของการรองขอเวชภัณฑที่มาจาก
ผูตรวจสอบ 

 nvarchar(50) 

 itemRequestForm_Request
DetailStatusId 

 หมายเลขอางอิงสถานะของรายละเอียดการ
รองขอเวชภัณฑ 

 int 

StandardItem standardItemId Pk หมายเลขอางอิงเวชภัณฑมาตรฐาน 1Axxx (เลขทะเบียนยา) int 
 standardItemCode  รหัสเวชภัณฑมาตรฐาน 1-xxx-xxxxxxxxx nvarchar(50) 
 standardItemName  ชื่อสามัญของเวชภัณฑมาตรฐาน ชื่อสามัญ nvarchar(50) 
 standardItemTradeName  ชื่อทางการคาของเวชภัณฑมาตรฐาน ชื่อทางการคา nvarchar(50) 
 standardItemFamilyId Fk หมายเลขอางอิงกลุมยาของเวชภัณฑ

มาตรฐาน 
กลุมยา int 

 standardItemTypeId Fk หมายเลขอางอิงประเภทของเวชภัณฑ
มาตรฐาน 
 

ประเภทยา int 
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StandardItemType standardItemTypeId Pk หมายเลขอางอิงประเภทเวชภัณฑมาตรฐาน  int 
 standardItemTypeName  ชื่อประเภทเวชภัณฑมาตรฐาน ประเภทของเวชภัณฑ

มาตรฐานม4ี ประเภทคือ
ยาเเผนปจจุบนั(เดี่ยว) ยาเเผน
ปจจุบัน(ผสม) เเละยาเเผน
โบราณ 

nvarchar(50) 

 standardItemTypeDesc  รายละเอียดประเภทเวชภัณฑมาตรฐาน  text 
StandardItemFamily standardItemFamilyId Pk หมายเลขอางอิงกลุมยาของเวชภัณฑ

มาตรฐาน 
 int 

 standardItemFamilyCode  รหัสกลุมยาของเวชภัณฑมาตรฐาน ตัวอยางรหัสกลุมยา เชน A1 nvarchar(50) 
 standardItemFamilyName  ชื่อกลุมยาของเวชภัณฑมาตรฐาน  text 
 standardItemFamilyDesc  รายละเอียดกลุมยาของเวชภัณฑมาตรฐาน  text 
 standardItemFamilyParentId  กลุมยาของเวชภัณฑมาตรฐานที่มี

ความสัมพันธระดับบนของกลุมยานี ้
 int 

SettingUpItem settingUpItemId Pk หมายเลขอางอิงการตั้งคาเริม่ตนเวชภัณฑ  int 
 settingUpItemCode  รหัสการตั้งคาเริ่มตนเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 settingUpItemName  ชื่อการตั้งคาเริม่ตนเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
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 settingUpItemDesc  รายละเอียดการตั้งคาเริ่มตนเวชภัณฑ   text 
 hospitalGroupId Fk หมายเลขอางอิงกลุมโรงพยาบาล  int 
 itemId Fk หมายเลขอางอิงเวชภัณฑ  int 
 itemConditionId Fk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขเวชภัณฑ  int 
 createrId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่สรางรายการการ

ตั้งคาเริ่มตนเวชภัณฑ 
 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการตั้งคาเริ่มตน
เวชภัณฑ 

 datetime 

 approverId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่ตรวจสอบขอมูล
การตั้งคาเริ่มตนเวชภัณฑ 

 int 

 aproveDate  วันเเละเวลาทีต่รวจสอบการตั้งคาเริ่มตน
เวชภัณฑ 

 datetime 

ItemCondition itemConditionId Pk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขเวชภัณฑ  int 
 itemConditionCode  รหัสเงื่อนไขเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 itemConditionName  ชื่อเงื่อนไขเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 itemConditionDescription  รายละเอียดเงือ่นไขเวชภัณฑ 

 
 nvarchar(50) 
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 itemCondition_VisibleItem  สถานะเเสดงความสามารถในการมองเหน็

เวชภัณฑของโรงพยาบาลอืน่ 
สถานะจะเปนตัวกําหนดวา
โรงพยาบาลอืน่ในเครือขายจะ
เห็นหรือไมเหน็เวชภัณฑนัน้ๆ 

boolean 

 itemCondition_VisibleQuanti
ty 

 สถานะเเสดงความสามารถในการมองเหน็
ปริมาณเวชภณัฑของโรงพยาบาลอืน่ 

สถานะจะเปนตัวกําหนดวา
โรงพยาบาลอืน่ในเครือขายจะ
เห็นหรือไมเหน็ปริมาณของ
เวชภัณฑนั้นๆ 

boolean 

 itemCondition_AutoApprove  สถานะเเสดงความยนิยอมใหโรงพยาบาล
อื่นสามารถรองขอเวชภัณฑนั้นๆไดทนัทโีดย
ไมตองมีการตรวจสอบหรือผานการตัดสินใจ
ของโรงพยาบาล 

 boolean 

SettingUpBed settingUpBedId Pk หมายเลขอางอิงการตั้งคาเริม่ตนเตียง  int 
 settingUpBedCode  รหัสการตั้งคาเริ่มตนเตียง  nvarchar(50) 
 settingUpBedName  ชื่อการตั้งคาเริม่ตนเตียง  nvarchar(50) 
 settingUpBedDesc  รายละเอียดการตั้งคาเริ่มตนเตียง   text 
 hospitalGroupId Fk หมายเลขอางอิงกลุมโรงพยาบาล  int 
 bedId Fk หมายเลขอางอิงเตียงในโรงพยาบาล  int 
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 bedCondition  สถานะเเสดงเงื่อนไขเตียง สถานะที่บงบอกวาเตยีงนั้นๆ

อนุญาตหรือไมอนุญาตใหจอง
ไดผานระบบเครือขาย 

boolean 

 createrId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่สรางรายการการ
ตั้งคาเริ่มตนเตียง 

 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการตั้งคาเริ่มตน
เตียง 

 datetime 

 approveId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่ตรวจสอบขอมูล
การตั้งคาเริ่มตนเตียง 

 int 

 approveDate  วันเเละเวลาทีต่รวจสอบการตั้งคาเริ่มตน
เตียง 

 datetime 

RecordMedia recordMediaId Pk หมายเลขอางอิงการบนัทกึขอมูลลงสื่อ
บันทกึขอมูล 

 int 

 recordMediaCode  รหัสสื่อบันทึกขอมูล รหัสสําหรับสื่อบันทกึขอมูล เเต
ละสื่อบันทึกขอมูลจะมีรหัสไม
ซ้ํากนั 
 

nvarchar(50) 
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 recordMediaType  ชนิดการบนัทกึขอมูลลงสื่อบันทกึขอมูล เเบงชนิดการบันทกึขอมูล

ออกเปน 2 เเบบคือNew เเละ 
Update 

boolean 

 hospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล หมายเลขอางอิงของ
โรงพยาบาลทีบ่ันทกึขอมูลลง
สื่อบันทกึขอมูล 

int 

 visitRecordId Fk หมายเลขอางอิงการเขามาใชบริการของ
ลูกคา 

 int 

 createrId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่สรางรายการการ
บันทกึขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูล 

 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการบันทึกขอมูล
ลงสื่อบันทึกขอมูล 

 datetime 

 updaterId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่เปลี่ยนเเปลง
รายการการบนัทกึขอมูลลงสื่อบันทกึขอมูล 

 int 

 updateDate  วันเเละเวลาทีเ่ปลี่ยนเเปลงรายการการ
บันทกึขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูล 
 

 datetime 
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RetrievingCustomerInfo
rmation 

retrievingCustomerInformati
onId 

Pk หมายเลขอางอิงการโอนขอมูลประวัติการ
รับบริการลูกคา 

 int 

 retrievingCustomerInformati
onTypeId 

Fk หมายเลขอางอิงประเภทการโอนขอมูล
ประวัติการรับบริการลูกคา 

การโอนขอมูลประวัติการรับ
บริการลูกคาสามารถทําไดจาก 
2 ชองทางคือ สื่อบันทกึขอมูล 
เเละฐานขอมลูของโรงพยาบาล
อื่น 

int 

 recordMediaCode  รหัสสื่อบันทึกขอมูล  nvarchar(50) 
 hospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล โรงพยาบาลโฮสที่เปนเจาของ

สื่อบันทกึขอมูลหรือ
โรงพยาบาลทีด่ึงขอมูลมา 

int 

 visitRecordId Fk หมายเลขอางอิงการเขามาใชบริการของ
ลูกคา 

 int 

 createrId Fk หมายเลขอางอิงคนที่สรางรายการการโอน
ขอมูลประวัติการรับบริการลูกคา 

 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการโอนขอมูล
ประวัติการรับบริการลูกคา 

 datetime 
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RetrievingCustomerInfo
rmationType 

retrievingCustomerInformati
onTypeId 

Pk หมายเลขอางอิงประเภทการโอนขอมูล
ประวัติการรับบริการลูกคา 

 int 

 visitRecordId Fk หมายเลขอางอิงการเขามาใชบริการของ
ลูกคา 

 int 

 customerInformationTypeId Fk หมายเลขอางอิงประเภทประวัติการรับ
บริการลูกคา 

 int 

CustomerInformationTy
pe 

customerInformationTypeId Pk หมายเลขอางอิงประเภทประวัติการรับ
บริการลูกคา 

int 

 customerInformationTypeCo
de 

 รหัสประเภทประวัติการรับบริการลูกคา nvarchar(50) 

 customerInformationTypeNa
me 

 ชื่อประเภทประวัติการรับบริการลูกคา nvarchar(50) 

 customerInformationTypeDe
sc 

 รายละเอียดประเภทประวัตกิารรับบริการ
ลูกคา 

CustomerInformationTypeเเบงได
ดังนี้ 
1 Vital Sign 
2 Physical Examination 
3 Lab 
4 X-Ray 
5 Rehabilitation 
6 Operation & Procedure 
7 Observation 
8 Admission 
9 Symptoms & Diseases 
10 Immunizations 
11 Medications 

text 
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UpdatingHost visitRecordId Pk หมายเลขอางอิงการเขามาใชบริการของ

ลูกคา 
 int 

 updatingHostStatus  สถานะการสงประวัติการรับบริการลูกคา
กลับฐานขอมลูโรงพยาบาลตนสังกัด 

มี 3 สถานะคือ Sending 
Receiving เเละ Finished 

int 

 updatingHostFromHospital Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่
สงขอมูล 

int 

 updatingHostToHospital Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่
รับขอมูล 

int 

 updatingHostDate  วันที่สงขอมูลประวัติการรับบริการลูกคา  datetime 
SettingUpOperator settingUpOperatorId Pk หมายเลขอางอิงการตั้งคาเริม่ตนพนักงาน  int 
 settingUpOperatorCode  รหัสการตั้งคาเริ่มตนพนักงาน  nvarchar(50) 
 settingUpOperatorName  ชื่อการตั้งคาเริม่ตนพนักงาน  nvarchar(50) 
 settingUpOperatorDesc  รายละเอียดการตั้งคาเริ่มตนพนักงาน  text 
 hospitalGroupId Fk หมายเลขอางอิงกลุมโรงพยาบาล  int 
 operatorId Fk หมายเลขอางอิงพนักงาน 

 
 

 int 
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 operatorCondition  สถานะเเสดงเงื่อนไขพนักงาน สถานะที่บงบอกวาพนกังานคน

นั้นๆสามารถไปทํางานที่
โรงพยาบาลอืน่ๆในเครือขายได
หรือไม 

boolean 

 createrId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่สรางรายการการ
ตั้งคาเริ่มตนพนักงาน 

 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการตั้งคาเริ่มตน
พนกังาน 

 datetime 

 approverId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่ตรวจสอบขอมูล
การตั้งคาเริ่มตนพนักงาน 

 int 

 approveDate  วันเเละเวลาทีต่รวจสอบการตั้งคาเริ่มตน
พนกังาน 

 datetime 

SettingUpService settingUpServiceId Pk หมายเลขอางอิงการตั้งคาเริม่ตนการบริการ  int 
 settingUpServiceCode  รหัสการตั้งคาเริ่มตนการบรกิาร  nvarchar(50) 
 settingUpServiceName  ชื่อการตั้งคาเริม่ตนการบริการ  nvarchar(50) 
 settingUpServiceDesc  รายละเอียดการตั้งคาเริ่มตนการบริการ  text 
 hospitalGroupId Fk หมายเลขอางอิงกลุมโรงพยาบาล  int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 serviceConditionId Fk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขการบริการ  int 
 SERVICEID Fk หมายเลขอางอิงการบริการ หมายเลขอางอิงการบริการ

หมายถงึหมายเลขอางองิของ
Desease, Procedure เเละ
Lab X-ray Rehab  

int 

 createrId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่สรางรายการการ
ตั้งคาเริ่มตนการบริการ 

 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการตั้งคาเริ่มตน
การบริการ 

 datetime 

 updaterId Fk หมายเลขอางอิงรหัสคนที่เปลี่ยนเเปลง
ขอมูลการตั้งคาเริ่มตนการบริการ 

 int 

 updateDate  วันเเละเวลาทีเ่ปลี่ยนเเปลงการตั้งคาเริ่มตน
การบริการ 

 datetime 

ServiceCondition serviceConditionId Pk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขการบริการ  int 
 serviceConditionCode  รหัสเงื่อนไขการบริการ  nvarchar(50) 
 serviceConditionName  ชื่อเงื่อนไขการบริการ  nvarchar(50) 
 serviceConditionDescription  รายละเอียดเงือ่นไขการบริการ  text 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 serviceCondition_Permissio

n 
 สถานะเเสดงเงื่อนไขการบรกิาร สถานะที่บงบอกวาการบริการ

นั้นๆอนุญาตใหโรงพยาบาล
อื่นๆในเครือขายนัดหมายได 

boolean 

 serviceCondition_AutoAppr
ove 

 สถานะเเสดงความยนิยอมใหโรงพยาบาล
อื่นสามารถรองขอการนัดหมายกบัการ
บริการนัน้ๆไดทันทีโดยไมตองมีการ
ตรวจสอบหรือผานการตัดสินใจของ
โรงพยาบาล 

 boolean 

OperatorRequestForm_
RequestDetail 

operatorRequestForm_Requ
estDetailId 

Pk หมายเลขอางอิงรายละเอียดการรองขอการ
ยืมตัวพนักงาน 

 int 

 operatorRequestForm_Requ
estDetailCode 

 รหัสรายละเอยีดการรองขอการยืมตัว
พนกังาน 

 nvarchar(50) 

 operatorRequestForm_Requ
estDetailName 

 ชื่อรายละเอียดการรองขอการยืมตัว
พนกังาน 

 nvarchar(50) 

 operatorRequestForm_Requ
estDetailDesc 

 รายละเอียดของรายละเอียดการรองขอการ
ยืมตัวพนักงาน 
 

 text 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 operatorRequestFormId Fk หมายเลขอางอิงการรองขอการยืมตัว

พนกังาน 
 int 

 operatorId Fk หมายเลขอางอิงพนักงาน  int 
 opeatorTypeId Fk หมายเลขอางอิงประเภทพนกังาน  int 
 departmentId Fk หมายเลขอางอิงเเผนก  int 
 operatorRequestForm_Requ

estDetailReqiretDate 
 วันที่ตองการยมืตัวพนักงาน  datetime 

 operatorRequestForm_Requ
estDetailStartTime 

 เวลาเริ่มตนทีต่องการยืมตัวพนกังาน  datetime 

 operatorRequestForm_Requ
estDetailEndtime 

 เวลาสิน้สุดที่ตองการยมืตัวพนักงาน  datetime 

 operatorRequestForm_Requ
estDetailRemarksFromRequ
ester 

 หมายเหตุของการรองขอการยืมตัวพนักงาน
ที่มาจากผูรองขอ 

 nvarchar(50) 

 operatorRequestForm_Requ
estDetailRemarksFromAppr
over 

 หมายเหตุของการรองขอการยืมตัวพนักงาน
ที่มาจากผูตรวจสอบ 

 nvarchar(50) 



 
 

 

219
Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 operatorRequestForm_Requ

estDetailStatusId 
 หมายเลขอางอิงสถานะของรายละเอียดการ

รองขอการยืมตัวพนกังาน 
 int 

 operatorRequestForm_Requ
estDetailCost 

 คาใชจายในการยืมตัวพนกังาน  int 

OperatorRequestForm operatorRequestFormId Pk หมายเลขอางอิงการรองขอการยืมตัว
พนกังาน 

 int 

 operatorRequestFormCode  รหัสการรองขอการยืมตัวพนักงาน  nvarchar(50) 
 operatorRequestFormName  ชื่อการรองขอการยืมตัวพนกังาน  nvarchar(50) 
 operatorRequestFormDesc  รายละเอียดการรองขอการยืมตัวพนักงาน  text 
 requestFromHospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่

จะรองขอการยืมตัวพนักงาน 
int 

 requestToHospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่
ถูกรองขอการยืมตัวพนักงาน 

int 

 requestUrgent  สถานะเเสดงความเรงดวนของการรองขอ  boolean 
 requestStatusId Fk หมายเลขอางอิงของสถานะการรองขอ  int 
 createId Fk หมายเลขอางอิงคนที่สรางรายการการรอง

ขอการยืมตัวพนกังาน 
 int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการรองขอการ

ยืมตัวพนักงาน 
 datetime 

 updateId Fk หมายเลขอางอิงคนที่ปรับปรุงขอมูลการรอง
ขอการยืมตัวพนกังาน 

 int 

 updateDate  วันเเละเวลาทีป่รับปรุงขอมูลการรองขอการ
ยืมตัวพนักงาน 

 datetime 

 approveId Fk หมายเลขอางอิงคนที่ตรวจสอบขอมูลการ
รองขอการยืมตัวพนกังาน 

 int 

 approveDate  วันเเละเวลาทีต่รวจสอบการรองขอการยืม
ตัวพนกังาน 

 datetime 

RequestCustomerInfor
mationForm 

requestCustomerInformatio
nFormId 

Pk หมายเลขอางอิงการรองขอประวัติการรับ
บริการลูกคาชนิดพิเศษ 

 int 

 requestCustomerInformatio
nFormCode 

 รหัสการรองขอประวัติการรบับริการลูกคา
ชนิดพิเศษ 
 
 
 

 nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 requestCustomerInformatio

nType 
 ประเภทการรองขอประวัติการรับบริการ

ลูกคาชนิดพิเศษ 
ประเภทการรองขอประวัติการ
รับบริการลูกคาเเบงไดเปน 2 
ประเภทคือ transfer host เเละ 
extea customer information 

int 

 requestFromHospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล จะเปนหมายเลขอางอิง
โรงพยาบาลโฮสใหมเมื่อ
requestCustomerInformatio
nType = transfer host เเละ
จะเปนหมายเลขอางอิง
โรงพยาบาลทีจ่ะรองขอประวัติ
การรับบริการลูกคาชนิดพิเศษ
เมื่อ 
requestCustomerInformatio
nType = extea customer 
information 
 
 

int 
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 requestToHospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล จะเปนหมายเลขอางอิง

โรงพยาบาลโฮสเดิมเมื่อ
requestCustomerInformatio
nType = transfer host เเละ
จะเปนหมายเลขอางอิง
โรงพยาบาลทีถู่กรองขอประวัติ
การรับบริการลูกคาชนิดพิเศษ
เมื่อ 
requestCustomerInformatio
nType = extea customer 
information 

int 

 personId Fk หมายเลขอางอิงประวัติลูกคา  int 
 requireDate  วันที่ตองการรองขอประวัติการรับบริการ

ลูกคาชนิดพิเศษ 
 datetime 

 urgent  สถานะเเสดงความเรงดวนของการรองขอ  boolean 
 requestStatusId Fk หมายเลขอางอิงของสถานะการรองขอ 

 
 int 
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 remarkFromRequester  หมายเหตุของการรองขอประวัติการรับ

บริการลูกคาชนิดพิเศษที่มาจากผูรองขอ 
 nvarchar(50) 

 remarkFromApprover  หมายเหตุของการรองขอประวัติการรับ
บริการลูกคาชนิดพิเศษที่มาจากผูตรวจสอบ 

 nvarchar(50) 

 createId Fk หมายเลขอางอิงคนที่สรางรายการการรอง
ขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษ 

 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการการรองขอ
ประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษ 

 datetime 

 approverId Fk หมายเลขอางอิงคนที่ตรวจสอบขอมูลการ
รองขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษ 

 int 

 approveDate  วันเเละเวลาทีต่รวจสอบการรองขอประวัติ
การรับบริการลูกคาชนิดพิเศษ 

 datetime 

RequestCustomerInfor
mationForm_RequestD
etail 

RequestCustomerInformatio
nForm_RequestDetailId 

Pk หมายเลขอางอิงรายละเอียดการรองขอ
ประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษ 

หมายเหต ุ
ขอมูลในคลาสนี้จะไมมถีาเปน
การรองขอการยายโรงพยาบาล
ตนสังกัด 
 

int 
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 RequestCustomerInformatio

nFormId 
Fk หมายเลขอางอิงการรองขอประวัติการรับ

บริการลูกคาชนิดพิเศษ 
 int 

 CUSTOMERINFORMATIONI
D 

Fk หมายเลขอางอิงประวัติการรับบริการของ
ลูกคาชนิดพิเศษ 

หมายเลขอางอิงประวัติการรับ
บริการของลูกคาชนิดพเิศษ
เเบงไดเปน 3 กรณีคือ
recordFileId 
patientMedicalPhysicalExa
minationRecordId หรือ 
operationRecordFileId 

int 

 RequestCustomerInformatio
nForm_RequestDetailVisitD
ate 

 วันที่เขามาใชบริการของลูกคา  datetime 

 RequestCustomerInformatio
nForm_RequestDetailType 

 ประเภทของประวัติการรับบริการของลูกคา
ชนิดพิเศษ 

ประเภทของประวัติการรับ
บริการของลูกคาชนิดพเิศษ
เเบงไดเปน 3 ประเภทคือ
PhysicalExamination X-ray 
เเละ Operation&Procedure 

int 
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 RequestCustomerInformatio

nForm_RequestDetailList 
 รายการของประวัติการรับบริการของลูกคา

ชนิดพิเศษ 
รายการของประวัติการรับ
บริการของลูกคาชนิดพเิศษเปน
การดึงขอมูล Attribute ของ
physicalExaminationId 
labXrayRenabListId หรือ
procedureId 

int 

 RequestCustomerInformatio
nForm_RequestDetailDesc 

 รายละเอียดของประวัติการรับบริการของ
ลูกคาชนิดพิเศษ 

รายละเอียดของประวัติการรับ
บริการของลูกคาชนิดพเิศษเปน
การดึงขอมูล Attribute ของ
physicalExaminationDesc 
labXrayRenabListDesc หรือ 
procedureDesc 

text 

StandardOperatorType standardOperatorTypeId Pk หมายเลขอางอิงประเภทพนกังานมาตรฐาน  int 
 standardOperatorTypeCode  รหัสประเภทพนักงานมาตรฐาน  nvarchar(50) 
 standardOperatorTypeNam

e 
 ชื่อประเภทพนักงานมาตรฐาน  nvarchar(50) 

 standardOperatorTypeDecs  รายละเอียดประเภทพนักงานมาตรฐาน  nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
StandardDepartment standardDepartmentId Pk หมายเลขอางอิงเเผนกมาตรฐาน  int 
 standardDepartmentCode  รหัสเเผนกมาตรฐาน  nvarchar(50) 
 standardDepartmentName  ชื่อเเผนกมาตรฐาน  nvarchar(50) 
 standardDepartmentDesc  รายละเอียดเเผนกมาตรฐาน   text 
VisitRecordStatus visitRecordStatusId Pk หมายเลขอางอิงสถานะการเขามาใชบริการ

ของลูกคา 
 int 

 visitRecordStatusCode  รหัสสถานะการเขามาใชบริการของลูกคา  nvarchar(50) 
 visitRecordStatusName  ชื่อสถานะการเขามาใชบริการของลูกคา  nvarchar(50) 
 visitRecordStatusDesc  รายละเอียดสถานะการเขามาใชบริการของ

ลูกคา 
 text 

PatientHospitalHost patientHospitalHostId Pk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลตนสังกัดของ
ลูกคา 

 int 

 personIdCard  รหัสบัตรประจําตัวประชาชนของลูกคา  int 
 HospitlaCode  รหัสโรงพยาบาล  nvarchar(50) 
Media mediaId Pk หมายเลขอางอิงสื่อบันทึกขอมูล หมายเหต ุคลาสนี้เปน

โครงสรางฐานขอมูลบนสื่อ
บันทกึขอมูล 

int 
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 recordMediaCode  รหัสสื่อบันทึกขอมูล  nvarchar(50) 
 recordMediaType  ชนิดการบนัทกึขอมูลลงสื่อบันทกึขอมูล  nvarchar(50) 
 personOnMediaId Fk หมายเลขอางอิงลูกคาบนสือ่บันทกึขอมูล  nvarchar(50) 
 hospitalId Fk หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล  nvarchar(50) 
 visitRecordId Fk หมายเลขอางอิงการเขามาใชบริการของ

ลูกคา 
 nvarchar(50) 

 authorization  สถานะของสทิธิการเขาถงึขอมูล สถานะของสทิธิการเขาถงึ
ขอมูลประวัติการรับบริการใน
ครั้งนั้นๆ สามารถกําหนดให
เปดเผยหรือไมเปดเผยได 

boolean 

 createrId Fk หมายเลขอางอิงคนที่สรางรายการประวัติ
การรับบริการลูกคา 

 int 

 createDate  วันเเละเวลาทีส่รางรายการประวัติการรับ
บริการลูกคา 

 datetime 

 updaterId Fk หมายเลขอางอิงคนที่เปลี่ยนเเปลงรายการ
ประวัติการรับบริการลูกคา 
 

 int 
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 updateDate  วันเเละเวลาทีเ่ปลี่ยนเเปลงรายการประวัติ

การรับบริการลูกคา 
 datetime 

PersonOnMedia personOnMediaId Pk หมายเลขอางอิงลูกคาบนสือ่บันทกึขอมูล หมายเหต ุคลาสนี้เปน
โครงสรางฐานขอมูลบนสื่อ
บันทกึขอมูล 

int 

 personNameThai  ชื่อลูกคา(ภาษาไทย)  nvarchar(50) 
 personNameEng  ชื่อลูกคา(ภาษาอังกฤษ)  nvarchar(50) 
 personSurnameThai  นามสกุลลูกคา(ภาษาไทย)  nvarchar(50) 
 personSurnameEng  นามสกุลลูกคา(ภาษาองักฤษ)  nvarchar(50) 
 personIdCard  รหัสบัตรประจําตัวประชาชนลูกคา  int 
 personSex  เพศลูกคา  int 
 personBirthday  วันเกิดลูกคา  int 
PatientProfile patientHNId Pk รหัสของผูปวยเพื่อใชในการเขียน 

โปรแกรม 
 int 

 personId Fk รหัสเพื่อใชบอกบุคคล  int 
 patientHNCode  รหัสผูปวย  nvarchar(50) 
 patientRegisterDate  วันที่ทาํการลงทะเบยีนผูปวย  datetime 
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 patientEmergencyCause  สาเหตุในการสรางแฟมประวัติโดยไมใส

รายละเอียด 
 text 

 hostId Fk  hospitalId int 
 createrId Fk ผูทําการสรางประวัติผูปวย  int 
 createDate  วันและเวลาทีส่รางประวัติผูปวย  datetime 
 updaterId Fk ผูทําการเปลี่ยนแปลงขอมูลผูปวย  int 
 updateDate  วันและเวลาทีท่ําการเปลี่ยนแปลงขอมูล

ผูปวย 
 datetime 

PatientMedicalPhysical
ExaminationRecord 

patientMedicalPhysicalExa
minationRecordId Pk 

หมายเลขอางอิงขอมูลการตรวจรางกายของ
ผูปวย 

 
int 

 patientMedicalDoctorRecor
dId Fk 

หมายเลขอางอิงประวัติทางการแพทยของ
ผูปวย (บันทกึโดยแพทย) 

 
int 

 physicalExaminationId Fk หมายเลขอางอิงรายการตรวจรางกาย  int 
 

doctorId(operatorId) Fk 
หมายเลขอางอิงแพทยผูทาํการตรวจ
วินิจฉยัโรคผูปวย 

 
int 

 patientMedicalPhysicalExa
minationRecordDetail 

 
ผลการตรวจรางกายของผูปวย 

 
text 
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 patientMedicalPhysicalExa

minationRecordDate 
 วันที่และเวลาที่ตรวจรางกายของรายการ

ตรวจรางกายของผูปวย 
 

datetime 
 patientMedicalPhysicalExa

minationRecordPicName 
 ชื่อรูปภาพแสดงตําแหนงทีต่รวจรางกายของ

ขอมูลการตรวจรางกายของผูปวย 
 

nvarchar(50) 
 

patientMedicalPhysicalExa
minationRecordPicPath 

 ตําแหนงทีเ่ก็บขอมูลรูปภาพแสดงตําแหนงที่
ตรวจรางกายของขอมูลการตรวจรางกาย
ของผูปวย 

 

text 
OperationRecordFile operationRecordFileId Pk operationRecordFileId หมายเลขอางอิงขอมูลผลการ

ผาตัด 
Int 

  Fk operationOrderRecordId 
 

หมายเลขอางอิงใบรายงานผล
การผาตัด 

Int 

  Fk operationRecordFileTypeId 
 

หมายเลขอางอิงประเภทขอมูล
ผลการผาตัด 

Int 

   operationRecordFileName ชื่อขอมูลผลการผาตัด nvarchar(50) 
   operationRecordFilePath ตําแหนงทีเ่ก็บขอมูลผลการ

ผาตัด 
text 

Person personId Pk รหัสของบุคคลเพื่อใชในการเขียนโปรแกรม  int 
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 marritialStatusId Fk รหัสเพื่อใชบอกสถานะการสมรสของบุคคล  nvarchar(50) 
 occupationId Fk รหัสเพื่อใชบอกอาชีพของบคุลล  int 
 bloodTypeId Fk รหัสเพื่อใชบอกหมูเลือดของบุคคล  nvarchar(50) 
 personTitile  เพื่อบอกคํานาํหนาชื่อ   nvarchar(50) 
 personNameThai  ชื่อภาษาไทย  text 
 personSurnameThai  นามสกุลภาษาไทย  text 
 personNameEng  ชื่อภาษาอังกฤษ  text 
 personSurnameEng  นายสกุลภาษาอังกฤษ  text 
 personSex  เพศ ไดแก ชาย หญงิ  text 
 personBirthday  วันเกิด  datetime 
 personIdCard  รหัสบัตรประจําตัวประชาชน  nvarchar(50) 
 personSignature  ลายเซน็อิเลกทรอนิกส  text 
 personNationality  สัญชาติ  nvarchar(50) 
 personReligion  ศาสนา (สามารถระบุเองได)  nvarchar(50) 
 personPicture  รูปภาพ  text 
 personEmail  อีเมล  nvarchar(50) 
 OccupationText  อาชีพ  nvarchar(50) 
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‘VisitRecord visitRecordId Pk รหัสของการ visit ของผูปวยเพื่อ 

ใชในการเขียนโปรแกรม 

 

 int 

 patientHNId Fk รหัสเพื่อใชบอกผูปวย  int 
 visitPaymentStatusId 

 
Fk รหัสเพื่อใชบอกสถานะการ 

จายเงินของการ visit เพื่อเขารับ 
บริการ 

 int 

 treatPrivilegeId Fk รหัสเพื่อใชบอกสิทธิ์ในการรักษา  int 
 visitRecordCode  รหัสการ visit ของผูปวย  nvarchar(50) 
 visitRecordDate  วันและเวลาทีเ่ขามารับบริการ  datetime 
 patientProfileId Fk  เอาไวอางถงึ Send to 

Hospital 
int 

 visitRecordStatusId Fk  บอกวาvisitนีส้งกลับโฮสรึยงั 
 
 
 
 

int 
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 visitRecordCondition  รหัสเพื่อกาํหนดสถานะการเขาถึง visit ลูกคาเปนผูกําหนดสถานะการ

เขาถึง visit โดยกําหนดวา
ตองการจะเปดเผยประวัติการ
รับบริการใน visit นั้นๆใหเหน็
พนกังานในโรงพยาบาล
รวมถึงเเพทยสามารถเหน็/ไม
เห็นหรือไม 

boolean 

OperatorType operatorTypeId Pk รหัสของประเภทบุคลากรเพื่อใช 
ในการเขียนโปรแกรม 

 int 

 operatorTypeCode  รหัสประเภทของบุคลากร  nvarchar(50) 
 operatorTypeName  ชื่อประเภทของบุคลากร  text 
 operatorTypeDesc  คําอธิบายประเภทของบุคลากร  text 
 operatorTypeParentId 

 
Fk รหัสตําแหนงที่เปนหวัหนาของ 

สายการบังคับบัญชา 
 int 

 standardOperatorTypeId Pk รหัสประเภทบคุคลากรมาตรฐาน  int 
Department DepartmentId Pk รหัสอางองิแผนก  int 
 DepartmentCode  รหัสแผนก  nvarchar(50) 



 
 

 

234
Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 DepartmentName  ชื่อแผนก  nvarchar(50) 
 DepartmentDesc  คําอธิบายเพิ่มเติมของแผนก  text 
 standardDepartmentId Fk รหัสเเผนกมาตรฐาน  int 
LabXrayRehabList labXrayRehabListId Pk หมายเลขอางอิงรายการ Lab, 

Xray, Rehabilitation 
 int 

 labXrayRehabListTypeId 
 

Fk หมายเลขอางอิงประเภทรายการ 
Lab, Xray, Rehabilitation 

 int 

 labXrayRehabListParentId Fk หมายเลขอางอิงรายการ Lab, 
Xray, Rehabilitation ที่มีความสัมพันธ
ระดับบนของรายการนี ้

 int 

 labXrayRehabListPriceUmId
(umId) 

Fk หมายเลขอางอิงหนวยราคา 
 

 int 

 labXrayRehabListCode 
 

 รหัสรายการ Lab, Xray, Rehabilitation  nvarchar(50) 

 labXrayRehabListName  ชื่อรายการ Lab, Xray, Rehabilitation 
 
 

 nvarchar(50) 
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 labXrayRehabListDesc 

 
 คําอธิบายรายการ Lab, Xray, 

Rehabilitation 
 text 

 labXrayRehabListPrice 
 

 ราคาของรายการ Lab, Xray, 
Rehabilitation 

 float 

 labXrayRehabListMaleMin 
 

 คาปกต/ิคาคาดหมายต่ําสุด 
สําหรับเพศชายของรายการ Lab 

 float 

 labXrayRehabListMaleMax 
 

 คาปกต/ิคาคาดหมายสูงสุด 
สําหรับเพศชายของรายการ Lab 

 float 

 labXrayRehabListFemaleMi
n 

 คาปกต/ิคาคาดหมายต่ําสุด 
สําหรับเพศหญิงของรายการ Lab 

 float 

 labXrayRehabListFemaleMa
x 

 คาปกต/ิคาคาดหมายสูงสุด 
สําหรับเพศหญิงของรายการ Lab 

 float 

 labXrayRehabListGeneralMi
n 
 

 คาปกต/ิคาคาดหมายต่ําสุด 
สําหรับคนทั่วไปของรายการ Lab 
 

 float 

 labXrayRehabListGeneralM
ax 

 คาปกต/ิคาคาดหมายสูงสุด 
สําหรับคนทั่วไปของรายการ Lab 

 float 
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 labXrayRehabListUnit  หนวยของรายการ Lab  nvarchar(50) 
 createrId 

 
Fk หมายเลขอางอิงผูสรางขอมลู 

รายการ Lab, Xray, Rehabilitation 
 int 

 createDate 
 

 วันที่และเวลาที่สรางขอมูล 
รายการ Lab, Xray, Rehabilitation 

 datetime 

 updaterId 
 

Fk หมายเลขอางอิงผูแกไข 
เปลี่ยนแปลงขอมูลรายการ Lab, 
Xray, Rehabilitation 

 int 

 updateDate 
 

 วันที่และเวลาที่แกไข 
เปลี่ยนแปลงขอมูลรายการ Lab, 
Xray, Rehabilitation 

 datetime 

 approverId 
 

Fk หมายเลขอางอิงผูอนุมัติขอมูล 
รายการ Lab, Xray, 
Rehabilitation 

 int 

 approveDate 
 

 วันที่และเวลาที่อนุมัติขอมูล 
รายการ Lab, Xray, 
Rehabilitation 

 datetime 
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StandardLabXrayReha
bList 

standardLabXrayRehabListI
d 

Pk หมายเลขอางอิงมาตรฐานรายการ Lab, 
Xray, Rehabilitation 

 int 

 standardLabXrayRehabList
TypeId 

Fk หมายเลขอางอิงมาตรฐานประเภทรายการ 
Lab, Xray, Rehabilitation 

 int 

 
standardLabXrayRehabList
ParentId 

Fk หมายเลขอางอิงมาตรฐานรายการ Lab, 
Xray, Rehabilitation ที่มีความสัมพันธ
ระดับบนของรายการนี ้

 int 

 standardLabXrayRehabList
Code 

 รหัสมาตรฐานรายการ Lab, Xray, 
Rehabilitation 

 nvarchar(50) 

 standardLabXrayRehabList
Name 

 ชื่อมาตรฐานรายการ Lab, Xray, 
Rehabilitation 

 nvarchar(50) 

 standardLabXrayRehabList
Desc 

 คําอธิบายมาตรฐานรายการ Lab, Xray, 
Rehabilitation 

 text 

 standardLabXrayRehabList
Unit 

 หนวยของรายการ Lab 
 

 nvarchar(50) 

 
labXrayRehabListId 

Fk หมายเลขอางอิงรายการ Lab, 
Xray, Rehabilitation 

 int 
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createrId 
Fk หมายเลขอางอิงผูสรางขอมลูมาตรฐาน

รายการ Lab, Xray, Rehabilitation 
 int 

 
createDate 

 วันที่และเวลาที่สรางขอมูลมาตรฐาน
รายการ Lab, Xray, Rehabilitation 

 datetime 

 

updaterId 

Fk หมายเลขอางอิงผูแกไขเปลี่ยนแปลงขอมลู
มาตรฐานรายการ Lab, Xray, 
Rehabilitation 

 int 

 
updateDate 

 วันที่และเวลาที่แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล
รายการ Lab, Xray, Rehabilitation 

 datetime 

Procedure procedureId Pk หมายเลขอางอิงรหัสหัตถการ  int 
 procedureTypeId Fk หมายเลขอางอิงประเภทรหสัหัตถการ  int 
 procedureParentId 

 
Fk หมายเลขอางอิงรหัสหัตถการที่มี

ความสัมพันธระดับบนของรหัสนี ้
 int 

 procedurePriceUmId(umId) Fk หมายเลขอางอิงหนวยราคา  int 
 procedureCode  รหัสหัตถการ  nvarchar(50) 
 procedureName  ชื่อรหัสหัตถการ (ภาษาองักฤษ)  text 
 procedureThaiName  ชื่อรหัสหัตถการภาษาไทย  text 
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 procedureDesc  คําอธิบายเพิ่มเติมของรหัสหตัถการ  text 
 procedureIncludes  รายละเอียดเพิ่มเติมที่รวมอยูในรหัส

หัตถการ 
 text 

 procedureExcludes 
 

 รายละเอียดเพิ่มเติมที่ไมรวมอยูในรหัส
หัตถการ 

 text 

 procedureRemarks  ขอความเพิม่เติมของรหัสหตัถการ (หมาย
เหต)ุ 

 text 

 procedurePrice  ราคาของรหัสหัตถการ  float 
 createrId Fk หมายเลขอางอิงผูสรางขอมลูรหัสหัตถการ  int 
 createDate  วันที่และเวลาที่สรางขอมูลรหัสหัตถการ  datetime 
 updaterId 

 
 
Fk 

หมายเลขอางอิงผูแกไขเปลี่ยนแปลงขอมลู
รหัสหัตถการ 

 int 

 updateDate 
 

 วันที่และเวลาที่แกไข 
เปลี่ยนแปลงขอมูลรหัสหัตถการ 

 datetime 

 approverId 
 

Fk หมายเลขอางอิงผูอนุมัติขอมูล 
รหัสหัตถการ 
 

 int 
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 approveDate 

 
 วันที่และเวลาที่อนุมัติขอมูลรหัส 

หัตถการ 
 datetime 

StandardProcedure standardProcedureId Pk หมายเลขอางอิงรหัสหัตถการมาตรฐาน  int 
 standardProcedureTypeId Fk หมายเลขอางอิงประเภทรหสัหัตถการ

มาตรฐาน 
 int 

 standardProcedureParentId 
 

Fk หมายเลขอางอิงรหัสหัตถการมาตรฐานที่มี
ความสัมพันธระดับบนของรหัสนี ้

 int 

 standardProcedureCode  รหัสหัตถการมาตรฐาน  nvarchar(50) 
 standardProcedureName  ชื่อรหัสหัตถการมาตรฐาน (ภาษาอังกฤษ)  text 
 standardProcedureThaiNam

e 
 ชื่อรหัสหัตถการมาตรฐานภาษาไทย  text 

 standardProcedureDesc  คําอธิบายเพิ่มเติมของรหัสหตัถการ
มาตรฐาน 

 text 

 procedureId Fk หมายเลขอางอิงรหัสหัตถการ  int 
 createrId Fk หมายเลขอางอิงผูสรางขอมลูรหัสหัตถการ

มาตรฐาน 
 

 int 
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 createDate  วันที่และเวลาที่สรางขอมูลรหัสหัตถการ

มาตรฐาน 
 datetime 

 updaterId 
 

 
Fk 

หมายเลขอางอิงผูแกไขเปลี่ยนแปลงขอมลู
รหัสหัตถการมาตรฐาน 

 int 

 updateDate 
 

 วันที่และเวลาที่แกไข 
เปลี่ยนแปลงขอมูลรหัสหัตถการมาตรฐาน 

 datetime 

Disease diseaseId Pk หมายเลขอางอิงรหัสโรค  int 
 diseaseTypeId Fk หมายเลขอางอิงประเภทรหสัโรค ประเภทของรหัสโรคไดแก 

Chapter, 
Block, Subblock, Group, 
Code 

int 

 diseaseParentId 
 

Fk หมายเลขอางอิงรหัสโรคที่ม ี
ความสัมพันธระดับบนของรหัสนี ้
 

ระดับชั้นถัดขึน้ไปในลักษณะ
แผนภูมิตนไม ซึ่งจะบอกวารหัส
นี้เปนลกูของรหัสใด 

int 

 diseaseDualDiseaseId 
 

Fk หมายเลขอางอิงรหัสโรคคู  
 

เปนรหัสโรคอกีรหัสหนึ่งซึ่งเปน
คูกับรหัสโรคนี ้

int 

 diseaseCode  รหัสโรค  nvarchar(50) 
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 diseaseCodeSymbol 

 
 สัญลักษณของรหัสโรค 

 
สัญลักษณดอกจันและกริช (* 
/ !) เพื่อบอกวาเปนรหัศคู 

nvarchar(50) 

 diseaseName 
 

 ชื่อรหัสโรค (ภาษาองักฤษ) 
 

ชื่อรหัสโรคตามที่กาํหนดใน 
ICD-10 ซึ่งจะเปภาษาองักฤษ 

text 

 diseaseThaiName 
 

 ชื่อรหัสโรคภาษาไทย 
 

ความหมายของชื่อรหัสโรค
กําหนดเปนภาษาไทยเพื่อให
ผูใชงานเขาใจงาย 

text 

 diseaseDesc 
 

 คําอธิบายเพิ่มเติมของรหัสโรค 
 

รายละเอียดเพิ่มเติมของรหสั
โรคนี้ 

text 

 diseaseIncludes 
 

 รายละเอียดเพิ่มเติมที่รวมอยูใน 
รหัสโรค 
 

คําอธิบายเพิ่มเติมที่บอกวามี 
รายละเอียดเพิ่มเติมอื่นๆที่
เกี่ยวของรวมอยูในรหัสโรคนี ้

text 

 diseaseExcludes 
 

 รายละเอียดเพิ่มเติมที่ไมรวมอยู 
ในรหัสโรค 
 

คําอธิบายเพิ่มเติมที่บอกวามี 
รายละเอียดบางสวนที่ไม
เกี่ยวของกับรหัสโรคนี ้
 
 

text 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 diseaseRemarks 

 
 ขอความเพิม่เติมของรหัสโรค 

(หมายเหต)ุ 
 

สําหรับใส Note เพิ่มเติมอื่นๆ
ของรหัสโรค ซึ่งไมใช Attribute 
ดังกลาวขางตน 

text 

 createrId Fk หมายเลขอางอิงผูสรางขอมลูรหัสโรค  int 
 createDate  วันที่และเวลาที่สรางขอมูลรหัสโรค  datetime 
 updaterId 

 
Fk หมายเลขอางอิงผูแกไขเปลี่ยนแปลงขอมลู

รหัสโรค 
 int 

 updateDate 
 

 วันที่และเวลาที่แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลรหัส
โรค 

 datetime 

 approverId Fk หมายเลขอางอิงผูอนุมัติขอมูลรหัสโรค  int 
 approveDate  วันที่และเวลาที่อนุมัติขอมูลรหัสโรค  datetime 
StandardDisease standardDiseaseId Pk หมายเลขอางอิงรหัสโรคมาตรฐาน  int 
 standardDiseaseTypeId Fk หมายเลขอางอิงประเภทรหสัโรคมาตรฐาน ประเภทของรหัสโรคไดแก 

Chapter, 
Block, Subblock, Group, 
Code 
 

int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 standardDiseaseParentId 

 
Fk หมายเลขอางอิงรหัสโรคมาตรฐานทีม่ ี

ความสัมพันธระดับบนของรหัสนี ้
 

ระดับชั้นถัดขึน้ไปในลักษณะ
แผนภูมิตนไม ซึ่งจะบอกวารหัส
นี้เปนลกูของรหัสใด 

int 

 standardDiseaseDualDisea
seId 
 

Fk หมายเลขอางอิงรหัสโรคคูมาตรฐาน  
 

เปนรหัสโรคอกีรหัสหนึ่งซึ่งเปน
คูกับรหัสโรคนี ้

int 

 standardDiseaseCode  รหัสโรคมาตรฐาน  nvarchar(50) 
 standardDiseaseCodeSymb

ol 
 

 สัญลักษณของรหัสโรคมาตรฐาน  
 

สัญลักษณดอกจันและกริช (* 
/ !) เพื่อบอกวาเปนรหัศคู 

nvarchar(50) 

 standardDiseaseName 
 

 ชื่อรหัสโรคมาตรฐาน (ภาษาอังกฤษ) 
 

ชื่อรหัสโรคตามที่กาํหนดใน 
ICD-10 ซึ่งจะเปภาษาองักฤษ 

text 

 standardDiseaseThaiName 
 

 ชื่อรหัสโรคภาษาไทยมาตรฐาน 
 

ความหมายของชื่อรหัสโรค
กําหนดเปนภาษาไทยเพื่อให
ผูใชงานเขาใจงาย 

text 

 standardDiseaseDesc 
 

 คําอธิบายเพิ่มเติมของรหัสโรคมาตรฐาน 
 

รายละเอียดเพิ่มเติมของรหสั
โรคนี้ 

text 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 diseaseId Fk หมายเลขอางอิงรหัสโรค  int 
 createrId Fk หมายเลขอางอิงผูสรางขอมลูรหัสโรค  int 
 createDate  วันที่และเวลาที่สรางขอมูลรหัสโรค  datetime 
 updaterId 

 
Fk หมายเลขอางอิงผูแกไขเปลี่ยนแปลงขอมลู

รหัสโรค 
 int 

 updateDate 
 

 วันที่และเวลาที่แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลรหัส
โรค 

 datetime 

SchedulePattern schedulePatternId Pk หมายเลขอางอิงรูปเเบบตารางเวลา  int 
 schedulePatternCode  รหัสรูปเเบบตารางเวลา  nvarchar(50) 
 schedulePatternName  ชื่อรูปเเบบตารางเวลา  nvarchar(50) 
 schedulePatternDesc  รายละเอียดรปูเเบบตารางเวลา  text 
ItemUM itemUMId Pk รหัสอางองิการสัมพันธกันระหวางเวชภัณฑ

และหนวยวัด 
 int 

 UmChildId Fk หนวยวัดที่อยูในระดับลาง  int 
 UmParentId Fk หนวยวัดที่อยูในระดับสูงกวา  int 
 ItemId Fk รหัสอางองิเวชภัณฑ  int 
 ItemUmMuliplier  ตัวคูณสําหรับแปลงคาหนวยวัด  float 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
ServicePoint 

servicePointId 
Pk รหัสของจุดบริการเพื่อใชในการเขียน

โปรแกรม 
 

int 
 locationId Fk รหัสเพื่อใชบอกสถานที่ของจุดบริการ  int 
 RoomId Fk รหัสอางองิหองของเตียง  int 
 FloorId Fk รหัสอางองิชั้นของเตียง  int 
 WardId Fk รหัสอางองิวอรดของเตียง  int 
 BuildingId Fk รหัสอางองิตึกของเตียง  int 
 departmentId Fk รหัสเพื่อใชบอกแผนก  int 
 queuePointId Fk รหัสเพื่อใชบอกจุดคิวของจดุบริการนี ้  int 
 servicePointCode  รหัสจุดบริการ  nvarchar(50) 
 servicePointName  ชื่อจุดบริการ  text 
 servicePointDesc  คําอธิบายจุดบริการ  text 
 servicePointStatusId  รหัสเพื่อใชบอกสถานะของจดุบริการ  int 
ServiceType serviceTypeId Pk รหัสของประเภทการบริการเพื่อใชในการ

เขียนโปรแกรม 
 int 

 serviceTypeCode  รหัสประเภทของการบริการ  nvarchar(50) 
 serviceTypeName  ชื่อประเภทของการบริการ  text 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 serviceTypeDesc  รายละเอียดประเภทของการบริการ  text 
 serviceTypeCost  คารักษาสาํหรบัในการบริการ  float 
 serviceTypeParentId 

 
Fk รหัสประเภทของบริการที ่

ครอบคลุมประเภทบริการนีอ้ยู 
 int 

 createrId Fk ผูทําการสรางประเภทการบริการ  int 
 createDate  วันและเวลาทีส่รางประเภทการบริการ  datetime 
 updaterId Fk ผูทําการเปลี่ยนแปลงขอมูลประเภทการ

บริการ 
 int 

 updateDate 
 

 วันและเวลาทีท่ําการเปลี่ยนแปลงขอมูล
ประเภทการบริการ 

 datetime 

Operator operatorId Pk รหัสของบุคลากรเพื่อใชในการเขียน
โปรแกรม 

 int 

 departmentId Fk รหัสเพื่อใชบอกแผนกของบคุลากรที่สังกัด
อยู 

 int 

 operatorTypeId Fk รหัสเพื่อใชบอกประเภทของบุคลากร  int 
 personId Fk รหัสเพื่อใชบอกประวัติบุคคลของบุคลากร  int 
 operatorCode  รหัสบุคลากร  nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 operatorDesc  คําอธิบายบุคลากร  text 
 operatorUsername  ชื่อผูใช  nvarchar(50) 
 operatorPassword  รหัสผานในการเขาระบบ  nvarchar(50) 
 operatorAuthorityLevel  ระดับการเขาใชงานในระบบ  int 
 operatorAuthorityCode  รหัสการเขาใชงานในระบบ  int 
 operatorParentId Fk รหัสเพื่อใชในการเขียนโปรแกรม  int 
Appointment appointmentId Pk รหัสของการนดัหมายเพื่อใชในการเขียน

โปรแกรม 
 int 

 servicePointId Fk รหัสเพื่อใชบอกจุดบริการ  int 
 serviceTypeId Fk รหัสเพื่อใชบอกประเภทการบริการ  int 
 patientHNId Fk รหัสเพื่อใชบอกผูปวยทีน่ัดหมาย  int 
 requestOrderId Fk รหัสเพื่อใชบอกใบรองขอเวชภัณฑ  int 
 apppointmentStatusId Fk รหัสเพื่อใชบอกสถานะการนดัหมาย  int 
 servicePointRecordId 

 
Fk รหัสเพื่อใชบอกอางองิการเขารับบริการทีน่ดั

หมาย 
 int 

 appointmentTypeId Fk รหัสเพื่อใชบอกประเภทการนัดหมาย  int 
 appointmentCode  รหัสการนัดหมาย  nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 appointmentStartDate  วันและเวลาทีเ่ริ่มทําการนัดหมาย  datetime 
 appointmentEndDate  วันและเวลาทีส่ิ้นสุดการนัดหมาย  datetime 
 appointmentPreparation 

 
 คําอธิบายการเตรียมตัวกอนการนัดหมาย 

เชน การสั่งอดอาหาร 
 text 

 appointmentDesc  เปน Diagnose ของ แพทยที่ทาํการนัด
หมาย 

 text 

 createrId Fk ผูทําการสรางการนัดหมาย  int 
 createDate  วันและเวลาทีส่รางการนัดหมาย  datetime 
 updaterId Fk ผูทําการเปลี่ยนแปลงขอมูลการนัดหมาย  int 
 updateDate 

 
 วันและเวลาทีท่ําการเปลี่ยนแปลงขอมูลการ

นัดหมาย 
 datetime 

 referenceDocument  เอกสารอางอิงการนัดหมาย  nvarchar(50) 
RequisitionStatus RequisitionStatusId Pk รหัสอางองิสถานะของคํารองความตองการ  int 
 RequisitionStatusCode  รหัสสถานะของคํารองความตองการ  nvarchar(50) 
 RequisitionStatusName  ชื่อของสถานะคํารองความตองการ  nvarchar(50) 
 

RequisitionStatusDesc 
 

คําอธิบายสถานะของคํารองความตองการ 
 
 text 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
AppointmentType appointmentTypeId Pk รหัสของประเภทการนัดหมายเพื่อใชในการ

เขียนโปรแกรม 
 int 

 appointmentTypeCode  รหัสประเภทของการนัดหมาย  nvarchar(50) 
 appointmentTypeName  ชื่อประเภทของการนัดหมาย  text 
 appointmentTypeDesc  รายละเอียดประเภทของการนัดหมาย  text 
Bed bedId Pk รหัสของเตียงเพื่อใชในการเขียนโปรแกรม  int 
 bedStatusId Fk รหัสเพื่อใชบอกสถานะของเตียง  int 
 locationId Fk รหัสเพื่อใชบอกสถานที่ของเตียง  int 
 queuePointId Fk รหัสเพื่อใชบอกจุดคิวของเตยีงที่สงจองได  int 
 bedCode  รหัสเตียง  nvarchar(50) 
 bedDesc  คําอธิบายเตียง  text 
Item itemId Pk รหัสอางองิเวชภัณฑ  int 
 ItemCode 

 
 รหัสของเวชภณัฑในคลัง ซึ่งจะไมซ้ํากนัใน

แตละเวชภัณฑ 
 nvarchar(50) 

 ItemName  ชื่อของเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 ItemTradeName  ชื่อทางการคาของเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 FamilyId Fk รหัสอางองิกลุมเวชภัณฑ  int 
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Class Title Attribute List Key Attribute Definition Description(Additional Info.) Type 
 ItemDesc  คําอธิบายเพิ่มเติมของเวชภณัฑ  text 
 ItemStatusId Fk รหัสอางองิสถานะของเวชภณัฑ  nvarchar(50) 
 ItemMedicalTypeId 

 
Fk รหัสอางองิประเภทของเวชภัณฑทาง

การแพทย 
 nvarchar(50) 

 ItemTypeId Fk รหัสอางองิประเภทของเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 ItemUMSKU  หนวยวัดในระดับ SKU ของเวชภัณฑ  int 
 ItemNeedApprove 

 
 คาสําหรับบอกวาเวชภัณฑรายการนี้จะตอง

การอนุมัติในการทําธุรกรรมหรือไม 
 boolean 

 ItemReceiveRemarks 
 

 หมายเหตุสําหรับแจงวาเวชภัณฑนี้ควร
จัดเก็บที่ไหน 

 text 

 ItemClass  ระดับความสําคัญของเวชภัณฑ  nvarchar(50) 
 ItemOrderPoint  จุดสั่งซื้อของเวชภัณฑ  int 
 ItemOrderQuantity  ปริมาณสั่งซื้อของเวชภัณฑ  int 
 ItemSafetyStock  ปริมาณเวชภณัฑสํารองคลงั  int 
 ItemMedicalIndex  บัญชียาของเวชภัณฑรายการนี้  nvarchar(50) 
 CreaterId Fk รหัสอางองิผูทีท่ําการตั้งคาเวชภัณฑ  int 
 CreateDate  วันที่ตั้งคาเวชภัณฑ  datetime 
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 ApproverId Fk รหัสอางองิผูทีอ่นุมัติการสรางเวชภัณฑ  int 
 ApproveDate  วันที่อนมุัติการสรางเวชภัณฑ  datetime 
 UpdaterId Fk รหัสอางองิผูทีแ่กไขขอมูลเวชภัณฑ  int 
 UpdateDate  วันที่แกไขขอมูลเวชภัณฑ  datetime 
 standardItemId Fd หมายเลขอางอิงเวชภัณฑมาตรฐาน  int 
 hospitalId Fd หมายเลขอางอิงโรงพยาบาล หมายเลขอางอิงโรงพยาบาลที่

เปนเจาของเวชภัณฑนัน้ๆ 
int 

PaymentCondition paymentConditionId Pk หมายเลขอางอิงเงื่อนไขการชําระเงนิ  int 
 paymentConditionCode  รหัสเงื่อนไขการชําระเงิน เงื่อนไขการชําระเงินเเบงไดเปน 

2 ประเภทคือ การชําระดวยเงิน 
เเละการชาํระดวยเวชภัณฑ nvarchar(50) 

 paymentConditionName  ชื่อเงื่อนไขการชําระเงนิ  nvarchar(50) 
 paymentConditionDecs  รายละเอียดเงือ่นไขการชําระเงนิ  text 
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ภาคผนวก ฉ 
Sequence diagram 
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setupHospitalInformationUI
setupHospitalInformationContro

l Hospital HospitalTel

operator in hospital
viewHospitalInformaiton()

getHospitalInformaitonDetails()

getHospitalInformaitonDetails()

getHospitalTelDetails()

selectEditHospitalInformation()

getHospitalInformationDetails()

getHospitalInformationDetails()

editHospitalInformation()

setHospitalInformation()
checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitEditHospitalInformation()

submitEditHospitalInformation()

setHospitalInformationDetails()

รูปที่ ฉ- 1 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาขอมูลโรงพยาบาล(Setup Hospital Information) 
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setupHospitalConnectionUI

operator in hospital

setupHospitalConnectionControl Hospital HospitalTel HospitalConnectionStatus

viewHospitalConnection()

getHospitalConnectionDetail()

getHospitalDetail()

getHospitaTellDetail()

getHospitalConnectionStatusDetail()

createHospitalConnection()

createHospitalConnection()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitAddHospitalConnection()

submitAddHospitalConnection()

genHospitalCode()

addHospital

addHospitalTel

selectEditHospitalConnection()

getHospitalConnectionDetail()

getHospitalDetail()

getHospitaTellDetail()

editHospitalConnection()

setHospitalConnection()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitEditHospitalConnection()

submitEditHospitalConnection()

setHospitalDetail()

setHospitaTellDetail()

รูปที่ ฉ- 2 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาการเชื่อมตอ(Setup Connection)(1) 
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setupHospitalConnectionUI

operator in hospital

setupHospitalConnectionControl Hospital HospitalTel HospitalConnectionStatus

selectDeleteHospitalConnection()

deleteHospitalConnection()

checkEffect()

msgCheckEffect

submitDeleteHospitalConnection()

submitDeleteHospitalConnection()

deleteHospital()

deleteHospitalTel()

deleteHospitalConnectionStatus()

รูปที่ ฉ- 3 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาการเชื่อมตอ(Setup Connection)(2) 
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รูปที่ ฉ- 4 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาการเชื่อมตอ(Setup Connection)(3) 
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รูปที่ ฉ- 5 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาการเชื่อมตอ(Setup Connection)(4) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

259

setupTimePatternUI

operator in hospital

setupTimePatternControl SchedulePattern

veiwTimePattern()

getTimePatternDetail()

getTimePatternDetail()

createTimePattern()

createTimePattern()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitAddTimePattern()

submitAddTimePattern()

genTimePatternCode()

addTimePattern()

selectEditTimePattern()

getTimePatternDetail()

getTimePatternDetail()

editTimePattern()

setTimePatternDetail()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitEditTimePattern()

submitEditTimePattern()

setTimePatternDetail()

selectDeleteTimePattern()

deleteTimePattern()

checkEffect()

msgCheckEffect

submitDeleteTimePattern()

submitDeleteTimePattern()

deleteTimePattern()

 
รูปที่ ฉ- 6 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคารูปเเบบของเวลา(Setup Time Pattern) 
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setupHospitalOfflineStatusUI

operator in hospital

setupHospitalOfflineStatusCont
rol

SettingUpConnection_OfflineSta
tus SchedulePattern

viewHospitalOfflineStatus()

getHospitalOfflineStatusDetail()

getSettingUpConnection_OfflineStatusDetail

getSchedulePatternDetail

createHospitalOfflineStatus()

createHospitalOfflineStatus()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitAddHospitalOfflineStatus()

submitAddHospitalOfflineStatus()

genHospitalOfflineStatusCode()

addHospitalOfflineStatus()

selectEditHospitalOfflineStatus()

getHospitalOfflineStatusDetail()

getSettingUpConnection_OfflineStatusDetail

getSchedulePatternDetail

editHospitalOfflineStatus()

setHospitalOfflineStatusDetail()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitEditHospitalOfflineStatus()

submitEditHospitalOfflineStatus()

setHospitalOfflineStatusDetail()

selectDeleteHospitalOfflineStatus()

deleteHospitalOfflineStatus()

checkEffect()

msgCheckEffect

submitDeleteHospitalOfflineStatus()

submitDeleteHospitalOfflineStatus()

deleteHospitalOfflineStatus()

 
รูปที่ ฉ- 7 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาสถานะการออฟไลนของระบบ(Setup Offline Status) 
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operator in hospital

SetupItemUI SetupItemControl SettingUpItem Hospital ItemCondition Item

viewItem()

getItemDetail()

getSettingUpItemDetail()

getHospitalDetail()

getItemConditionDetail()

getItemDetail()

HospitalGroup

getHospitalGroupDetail()

selectEditItem()

getItemDetail()

getSettingUpItemDetail()

getHospitalDetail()

getItemConditionDetail()

getItemDetail()

getHospitalGroupDetail()

editItem()

setItemDetail()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitEditItem()

submitEditItem()

setSettingUpItemDetail()

selectDefaultItem()

setDefaultItemDetail()

setDefaultItemDetail()

Dafault=yes

*

*

 
รูปที่ ฉ- 8เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาเริ่มตนของเวชภัณฑ (Setup Item) 
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operator in hospital

SetupOperatorUI SetupOperatorControl SettingUpOperator Hospital HospitalGroup Operator

viewOperator()

getOperatorDetail()

getSettingUpOperatorDetail()

getHospitalDetail()

getHospitalGroupDetail()

getOperatorDetail

selectEditOperator()

getOperatorDetail()

getSettingUpOperatorDetail()

getHospitalDetail()

getHospitalGroupDetail()

getOperatorDetail

editOperator()

setOperatorDetail()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitEditOperator()

submitEditOperator()

setSettingUpOperatorDetail()

selectDefaultItem()

setDefaultItemDetail()

setDefaultItemDetail()

Dafault=yes

*

*

 
รูปที่ ฉ- 9 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาเริ่มตนของพนักงาน (Setup Operator) 
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operator in hospital

SetupBedUI SetupBedControl SettingUpBed Hospital ResourceServiceCondition Bed

viewBed()

getBedDetail()

getSettingUpBedDetail()

getHospitalDetail()

getResourceServiceConditionDetail()

getBedDetail()

selectEditBed() getBedDetail()

getSettingUpBedDetail()

getHospitalDetail()

getResourceServiceConditionDetail()

getBedDetail()

editBed()

setBedDetail()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitEditBed()

submitEditBed()

setSettingUpBedDetail()

 
รูปที่ ฉ- 10 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาเริ่มตนของเตียง (Setup Bed) 
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operator in hospital

SetupServiceUI SetupServiceControl Hospital ResourceServiceConditionSettingUpService MatchServiceType

viewService()

getServiceDetail()

getSettingUpServiceDetail

getHospitalDetail()

getResourceServiceConditionDetail()

getMatchServiceTypeDetail()

selectEditService()

getServiceDetail()

getSettingUpServiceDetail

getHospitalDetail()

getResourceServiceConditionDetail()

getMatchServiceTypeDetail()

editService()

setServiceDetail()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitEditService()

submitEditService()

setSettingUpServiceDetail()

 
รูปที่ ฉ- 11 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคาเริ่มตนของการบริการ (Setup Service) 
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รูปที่ ฉ- 12 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคากลุมโรงพยาบาล (Setup Hospital Group) 
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รูปที่ ฉ- 13 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอเวชภัณฑ (Request Item)(1) 

user
Text Box
266
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รูปที่ ฉ- 14เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอเวชภัณฑ (Request Item)(2) 

user
Text Box
267
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รูปที่ ฉ- 15 เเผนภาพลําดับการทํางานของการติดตามผลการรองขอเวชภัณฑ (Monitor Request Item) 

user
Text Box
268
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รูปที่ ฉ- 16 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรับเวชภัณฑ (Receive Item) 

user
Text Box
269



 
 

 

270

 
รูปที่ ฉ- 17 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอการยืมตัวพนักงาน (Request Operator)(1) 

user
Text Box
270
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รูปที่ ฉ- 18 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอการยืมตัวพนักงาน (Request Operator)(2) 

user
Text Box
271
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รูปที่ ฉ- 19 เเผนภาพลําดับการทํางานของการติดตามผลการรองขอการยืมตัวพนักงาน (Monitor Request Operator) 

user
Text Box
272
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รูปที่ ฉ- 20 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอการนัดหมาย (Request Appointment)(1) 

user
Text Box
273
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รูปที่ ฉ- 21 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอการนัดหมาย (Request Appointment)(2) 

user
Text Box
274
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AppointmentUI

Top Package::ApproverTop Package::Requester

ApproveRequestAppointmentUI AppointmentControl AppointmentForm Hospital AppointmentAppointmentFormMonitorRequestAppointmentForm

viewRequestAppointmentDetail()

getRequestAppointmentDetail()

getAppointmentFormDetail()

selectPrintAppointmentCard()

printAppointmentCard()

getAppointmentFormDetail()

เอาขอมูลจากคลาสนี้ไปสรางใบนัด

selectCancelRequestAppointment()

cancelRequestAppointment()

changeStatus()

changeStatus()

Status:Canceled

changeStatus()

msgCancelRequestAppointment()

msgCancelRequestAppointment()

msgCancelRequestAppointment()

 
รูปที่ ฉ- 22 เเผนภาพลําดับการทํางานของการติดตามผลการรองขอการนัดหมาย (Monitor Request Appointment) 

user
Text Box
275
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รูปที่ ฉ- 23 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host of Customer) 

user
Text Box
276
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รูปที่ ฉ- 24 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ    

(Request Extra Customer Information to Server)(1) 
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Top Package::Requester

TransferHostOfCustomerUI TransferHostOfCustomerControl RequestCustomerInformationForm
RequestCustomerInformationForm

_RequestDetail RequestCustomerInformationForm
RequestCustomerInformationForm

_RequestDetail

Top Package::Approver

ApproveTransferHostUI
MonitorTransferHostOfCustomerU

I

rejectRequestExtraCusInf()

rejectRequestExtraCusInf()

changeStatus()

changeStatus()

Status:Reject

msgRejectRequestTransferHost()

msgRejectRequestExtraCusInf()

selectCancelRequestExtraCusInf()

cancelRequestExtraCusInf()

changeStatus()

changeStatus()

Status:Canceled

msgCancelRequestExtraCusInf()

msgCancelRequestExtraCusInf()

 
รูปที่ ฉ- 25 เเผนภาพลําดับการทํางานของการรองขอขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Request Extra Customer Information to Server)(2) 

user
Text Box
278
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รูปที่ ฉ- 26 เเผนภาพลําดับการทํางานของการบันทึกประวัติการรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูล (Transfer Customer Information to Media)(1) 

user
Text Box
279
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รูปที่ ฉ- 27 เเผนภาพลําดับการทํางานของการบันทึกประวัติการรับบริการของลูกคาลงสื่อบันทึกขอมูล (Transfer Customer Information to Media)(2)

user
Text Box
280
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รูปที่ ฉ- 28 เเผนภาพลําดับการทํางานของการโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลมาเก็บไวในฐานขอมูล (Retrieve Customer Information from Media) 

user
Text Box
281
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รูปที่ ฉ- 29 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา (Setup Customer Information Pattern)(1) 

user
Text Box
282



 
 

 

283

 
รูปที่ ฉ- 30 เเผนภาพลําดับการทํางานของการตั้งคารูปเเบบประวัติการรับบริการของลูกคา (Setup Customer Information Pattern)(2) 

user
Text Box
283
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รูปที่ ฉ- 31 เเผนภาพลําดับการทํางานของการอัพเดทประวัติการรับบริการของลูกคากลับโรงพยาบาลตนสังกัด  

(Update Customer Information to Host Server) 
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Top Package::Officer

RetrieveCusInfFromMediaUI RetrieveCusInfFromMediaControl RetrievingCustomerInformation hospital patientProfile person

searchHospital()

searchHospital()

searchHospital()

searchPatientProfile()

searchPatientProfile()

searchPatientProfile()

searchPerson()

searchPerson()

searchPerson()

A:CustomerInformaitonClass

searchCustomerInformation()

searchCustomerInformation()

searchCustomerInformation()

ใชคนหาวาลูกคามีขอมูลการรับบริการอะไรบาง
เชน visit date ,lab rehab ...
คนหาจากฐานขอมูลของโรงพยาบาลอื่นที่เลือก

selectRetrieveCusInf()

retrieveCusInf()

checkDuplicate()

msgCheckDuplicate

msgCheckDuplicate

submitRetrieveCusInf()

submitRetrieveCusInf()

genRetrievingCustomerInformationCode()

A:CustomerInformaitonClass
RetrievingCustomerInformationT

ype

addRetrievingCustomerInformation()

addRetrievingCustomerInformationType()

addCustomerInformaiton()

 
รูปที่ ฉ- 32 เเผนภาพลําดับการทํางานของการโอนขอมูลประวัติการรับบริการของลูกคาจากฐานขอมูลของ

โรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวในฐานขอมูล (Retrieve Customer Information from Server) 
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ภาคผนวก ช 
State chart diagram 

เเผนผังสถานะ (State Chart Diagram) จะเเสดงใหเหน็ถงึสถานะ เเละการเปลี่ยนสถานะ
ของวัตถุ ซึง่ในระบบเครือขายโรงพยาบาลมีเเผนผงัสถานะดังตอไปนี ้

 

Waiting for Approve

Approved Rejected

Closed

Canceled

 
รูปที่ ช- 1 เเผนผังสถานะของการรองขอเวชภัณฑ 

 
ตารางที่ ช- 1 ความหมายของเเตละสถานะของการรองขอเวชภัณฑ 

สถานะ คําอธิบาย 
Waiting for Approve สถานะรอการอนุมัติการรองขอเวชภัณฑ 
Approved สถานะอนมุัติการรองขอเวชภัณฑ 
Rejected สถานะปฏิเสธการรองขอเวชภัณฑ 
Closed สถานะปดการรองขอเวชภัณฑ 
Canceled สถานะยกเลิกการรองขอเวชภัณฑ 
 
*การรองขอเวชภัณฑจะมีสถานะ Closed เมื่อเวชภัณฑที่อยูภายในใบรองขอเวชภัณฑมี

สถานะ Closed ทั้งหมด 
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Payment 

condition:moneyPay
ment

 
con

diti
on:

item

 
รูปที่ ช- 2 เเผนผังสถานะของรายละเอียดการรองขอเวชภัณฑ 

 
ตารางที่ ช- 2 ความหมายของเเตละสถานะของรายละเอียดการรองขอเวชภัณฑ 

สถานะ คําอธิบาย 
Waiting for Approve สถานะรอการอนุมัติการรองขอเวชภัณฑ 
Approved สถานะอนมุัติรายละเอียดการรองขอเวชภณัฑ 
Rejected สถานะปฏิเสธรายละเอียดการรองขอเวชภณัฑ 
Closed สถานะปดรายละเอียดการรองขอเวชภัณฑ 
Waiting for Return สถานะรอการคืนเวชภัณฑ 
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*จาก Approve เเบบ Payment condition: money ไป Closed จะเกดิที่ฝายรองขอเมื่อ
ทําการ Receive Item เเลว เเละเกิดขึ้นที่ฝายถกูรองขอเมื่อทําการ Confirmed Receive  

*จาก Approve เเบบPayment condition: item ไป Waiting for Return จะเกิดที่ฝายรอง
ขอเมื่อทําการ Receive Item เเลว เเละเกิดขึ้นที่ฝายถกูรองขอเมื่อทาํการ Confirmed Receive  

*การรองขอเเตละเวชภัณฑไมจําเปนตองไดมาทั้งหมดทุกเวชภัณฑในคราวเดียวกนั ถา
เวชภัณฑไหนไดรับก็เปลี่ยนสถานะ ถายงัไมไดรับก็ยังคงเปน Approve อยู 
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Waiting for Approve

Approved Rejected

Closed Canceled
Confirmed

 
รูปที่ ช- 3 เเผนผังสถานะของการรองขอพนักงาน 

 
ตารางที่ ช- 3 ความหมายของเเตละสถานะของการรองขอพนักงาน 

สถานะ คําอธิบาย 
Waiting for Approve สถานะรอการอนุมัติการรองขอพนักงาน 
Approved สถานะอนมุัติการรองขอพนกังาน 
Rejected สถานะปฏิเสธการรองขอพนกังาน 
Closed สถานะปดการรองขอพนักงาน 
Canceled สถานะยกเลิกการรองขอพนกังาน 
Confirmed สถานะยนืยนัการรองขอพนกังาน 

 
*การรองขอพนักงานจะมีสถานะ Closed เมื่อพนักงานทุกคนในใบรองขอพนกังานถูกปด 

(Closed) หรือยกเลิก (Canceled) เเลว 
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รูปที่ ช- 4 เเผนผังสถานะของรายละเอียดการรองขอพนักงาน 

 
ตารางที่ ช- 4 ความหมายของเเตละสถานะของรายละเอียดการรองขอพนักงาน 

สถานะ คําอธิบาย 

Waiting for Approve 
สถานะรอการอนุมัติรายละเอียดการรองขอ
พนกังาน 

Approved สถานะอนมุัติรายละเอียดการรองขอพนกังาน 
Rejected สถานะปฏิเสธรายละเอียดการรองขอพนกังาน 
Canceled สถานะยกเลิกการรองขอรายละเอียดพนกังาน 
Confirmed สถานะยนืยนัการรองขอรายละเอียดพนกังาน 

Closed(work) 
สถานะปดการรองขอรายละเอียดพนักงาน
(พนักงานมาปฏิบัติงานตามกําหนด) 

Closed(non-work) 
สถานะปดการรองขอรายละเอียดพนักงาน
(พนักงานไมมาปฏิบัติงานตามกาํหนด) 
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รูปที่ ช- 5 เเผนผังสถานะของการรองขอการนัดหมาย 

 
ตารางที่ ช- 5 ความหมายของเเตละสถานะของการรองขอการนัดหมาย 

สถานะ คําอธิบาย 
Waiting for Approve สถานะรอการอนุมัติการรองขอการนัดหมาย 
Approved สถานะอนมุัติการรองขอการนัดหมาย 
Rejected สถานะปฏิเสธการรองขอการนัดหมาย 
Canceled สถานะยกเลิกการรองขอการนัดหมาย 
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Waiting for Approve

Approved Rejected

Closed

 
รูปที่ ช- 6 เเผนผังสถานะของการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดเเละการรองขอประวัติการรับบริการของ

ลูกคาชนิดพิเศษ 
 

ตารางที่ ช- 6 ความหมายของเเตละสถานะของการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดเเละการรองขอประวัติ
การรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 

สถานะ คําอธิบาย 

Waiting for Approve 

สถานะรอการอนุมัติการรองขอการยาย
โรงพยาบาลตนสังกัดเเละการรองขอประวัติการ
รับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ 

Approved 

สถานะอนมุัติการรองขอการยายโรงพยาบาลตน
สังกัดเเละการรองขอประวัติการรับบริการของ
ลูกคาชนิดพิเศษ 

Rejected 

สถานะปฏิเสธการรองขอการยายโรงพยาบาล
ตนสังกัดเเละการรองขอประวัติการรับบริการ
ของลูกคาชนดิพิเศษ 

Closed 

สถานะปดการรองขอการยายโรงพยาบาลตน
สังกัดเเละการรองขอประวัติการรับบริการของ
ลูกคาชนิดพิเศษ 
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Sending

Finished

 
รูปที่ ช- 7 เเผนผังสถานะของการติดตามผลการปรับปรุงขอมูลกลับเซิฟเวอรของโรงพยาบาลตนสังกัด (ฝงผูสง

ขอมูล) 
 

ตารางที่ ช- 7 ความหมายของเเตละสถานะของการตดิตามผลการปรับปรุงขอมูลกลับเซิฟเวอรของโรงพยาบาล
ตนสังกัด (ฝงผูสงขอมูล) 

สถานะ คําอธิบาย 

Sending 
สถานะกาํลังสงขอมูลกลับเซฟิเวอรของ
โรงพยาบาลตนสังกัด 

Finished 
สถานะเสร็จสิน้การสงขอมูลกลับเซิฟเวอรของ
โรงพยาบาลตนสังกัด 
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Receiving

Finished

 
รูปที่ ช- 8 เเผนผังสถานะของการติดตามผลการปรับปรุงขอมูลกลับเซิฟเวอรของโรงพยาบาลตนสังกัด (ฝงผูรับ

ขอมูล) 
 

ตารางที่ ช- 8 ความหมายของเเตละสถานะของการตดิตามผลการปรับปรุงขอมูลกลับเซิฟเวอรของโรงพยาบาล
ตนสังกัด (ฝงผูรับขอมูล) 

สถานะ คําอธิบาย 

Receiving 
สถานะกาํลังรับขอมูลกลับเซิฟเวอรของ
โรงพยาบาลตนสังกัด 

Finished 
สถานะเสร็จสิน้การรับขอมูลกลับเซิฟเวอรของ
โรงพยาบาลตนสังกัด 
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ภาคผนวก ซ 
เอกสารประกอบการทํางาน (Document) 

เอกสารประกอบการทํางานเปนเอกสารที่ถูกพิมพออกมาเพื่อใชส่ือสารระหวาง
กระบวนการทํางาน ประกอบไปดวย 

1 ใบรองขอเวชภัณฑระหวางเครือขาย (Request Item) 
2 ใบเบิกเวชภณัฑ (Picking Sheet) 
3 ใบรองขอการยืมตัวพนักงานระหวางเครอืขาย (Request Operator) 
4 ใบยืนยนัการทํางาน (Working sheet) 
5 ใบรองขอการนัดหมาย (Request Appointment) 
6 ใบนัดหมาย (Appointment Card) 
7 ใบรองขอการยายโรงพยาบาลตนสงักัด (Request Transfer Host) 
8 ใบรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Request Extra Customer 

Information) 
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1 ใบรองขอเวชภณัฑระหวางเครือขาย (Request Item) 
 

24/8/2007
21:30:13

Item Code Item Name Requested Quantity Allowable Quantity UM Cost Requeied Date Returned Date Remark 

Issue by:
Page 1 of 2

Request To:
Shipment Condition:

Urgent:

Request Item
request code:

Payment Condition:
Partial Approve:

 
รูปที่ ซ-1 ใบรองขอเวชภัณฑระหวางเครือขาย (Request Item) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใช เปนเอกสารแจงความจํานงความ
ตองการรองขอเวชภัณฑไปยังโรงพยาบาลอื่นๆในเครือขาย 

รายละเอียดการทํางาน  ผู ใช งานสามารถสร าง เอกสารใบรองขอ
เวชภัณฑระหวางเครือขาย (Request Item) ไดจากการกดปุม Send Request ในหนาจอการสง
คํารองขอเวชภัณฑ (Send Request Item) 
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2 ใบหยิบเวชภัณฑ (Picking Sheet) 
 

24/8/2007
21:30:13

Location Item Code Item Name Lot Code Serial Quantity UM Remark

Issue by: Picking by:
Approve by:

Page 1 of 2

Picking Sheet
Picking Sheet Code: Site Name:

 
รูปที่ ซ-2 ใบหยิบเวชภัณฑ (Picking Sheet) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชเปนเอกสารอางอิงในการหยิบเวชภัณฑ
ออกจากคลังตามความตองการจายเวชภัณฑออกจากคลัง 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถพิมพเอกสารใบหยิบเวชภัณฑ 
(Picking sheet) ไดจากการกดปุม Print Picking Sheet ในหนาจอการติดตามผลการรองขอ
เวชภัณฑ (Monitor request item) หรือหนาจอการรับคํารองขอเวชภัณฑจากโรงพยาบาลอื่น 
(Receive request item list from other hospital) 
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3 ใบรองขอการยมืตัวพนักงานระหวางเครือขาย (Request Operator) 
 

24/8/2007
21:30:13

Operator Name Operator Type Department Require Date Start Time End Time Cost Remark

Issue by:
Page 1 of 2

Urgent:

Request Operator
request code: Request To:

 
รูปที่ ซ-3ใบรองขอการยืมตัวพนักงานระหวางเครือขาย (Request Operator) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใช เปนเอกสารแจงความจํานงความ
ตองการรองขอการยืมตัวพนักงานไปยังโรงพยาบาลอื่นๆในเครือขาย 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางเอกสารใบรองขอการยืม
ตัวพนักงานระหวางเครือขาย (Request Operator) ไดจากการกดปุม Send Request ในหนาจอ
การสงคํารองขอเวชภัณฑ (Send Request Operator)  
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4 ใบยืนยนัการทํางาน (Working sheet) 
 

24/8/2007
21:30:13

Operator Name:
Operator Type:

Department:
Require Date:

Start Time:
End Time:

Cost:
Status:

Issue by:
(host's signature)(operator's signature)

Working Sheet
request code: Request To:

Urgent:

 
รูปที่ ซ-4 ใบยืนยันการทํางาน (Working sheet) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชเปนเอกสารอางอิงในการยืนยันการ
ทํางานของพนักงานที่ยืมตัวมา 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถพิมพเอกสารใบยืนยันการ
ทํางาน (Working sheet) ไดจากการกดปุม Print Working Sheet ในหนาจอการติดตามผลการ
รองขอการยืมตัวพนักงาน (Monitor request operator) 
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5 ใบรองขอการนัดหมาย (Request Appointment) 
 

24/8/2007
21:30:13

PersonalId:
Patient Name:

Operator Name:
Service:

Service Type Name:
Service Point:

Start Time:
End Time:

Bed Reservation
Symptom:

Remark:

Issue by:
Page 1 of 2

Urgent:

Request Appointment
Request code: Request To:

 
รูปที่ ซ-5 ใบรองขอการนัดหมาย (Request Appointment) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใช เปนเอกสารแจงความจํานงความ
ตองการรองขอการนัดหมายไปยังโรงพยาบาลอื่นๆในเครือขาย 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางเอกสารใบรองขอการนัด
หมาย (Request Appointment) ไดจากการกดปุม Send Request ในหนาจอการสงคํารองขอการ
นัดหมาย (Send Request Appointment) 
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6 ใบนัดหมาย (Appointment Card) 

 

Appointment No. : APP_000001
Date / Time : 12/1/48  , 17.00 - 20.00
Service Point : หองผาตัด 1
Operators : นายสมชาย ใจดี
Treatment : ผาตัดหวัใจ

HN: HN_200400001
Name : นายรางกาย แข็งแรง

BARCODE

 HOSPITAL
(Tel.02-545-5423)

Diagnose : 
อาการปกติ

Preparation : 
งดอาหาร 24 ช่ัวโมง

 
รูปที่ ซ-6 ใบนัดหมาย (Appointment Card) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชเปนเอกสารในการอางอิงการนัดหมาย
ใหกับผูปวยเพื่อเปนขอมูลในการเขามารักษาในครั้งตอไป 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางเอกสารใบนัดหมาย 
(Appointment Card) ไดจากการกดปุม Print appointment card ในหนาจอการติดตามผลการ
รองขอการนัดหมาย (Monitor request appointment) 
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7 ใบรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host) 
 

24/8/2007
21:30:13

PersonalId:
Patient Name:

Old Host:
Request Detail:

Issue by:
Page 1 of 2

Request code:
Require Date:

Request Transfer Host
Request To:

Urgent:

 
รูปที่ ซ-7 ใบรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใช เปนเอกสารแจงความจํานงความ
ตองการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัดไปยังโรงพยาบาลอื่นๆในเครือขาย 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางเอกสารใบรองขอการ
ยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host) ไดจากการกดปุม Send Request ในหนาจอ
การสงคํารองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Send Request Transfer Host) 
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8 ใบรองขอประวัติการรบับริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Request Extra Customer 
Information) 

 

24/8/2007
21:30:13

HospitalId Hospital Name Visit Date Type List Description Remark

Issue by:
Page 1 of 2

Require Date: Urgent:

Request Extra Customer Information
request code: Request To:

Personal Id: Patient Name:

 
รูปที่ ซ-8 ใบรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Request Extra Customer Information) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใช เปนเอกสารแจงความจํานงความ
ตองการรองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษไปยังโรงพยาบาลอื่นๆในเครือขาย 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางเอกสารใบรองขอประวัติ
การรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Request Extra Customer Information) ไดจากการกดปุม 
Send Request ในหนาจอการสงคํารองขอประวัติการรับบริการของลูกคาชนิดพิเศษ (Send 
Request Extra Customer Information) 
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ภาคผนวก ฌ 
รายงาน (Report) 

 
รายงานในระบบเครือขายโรงพยาบาลมทีั้งหมด 17 รายงานดังนี ้

1. รายงานรายการโรงพยาบาลในเครือขาย (Hospital List Report) 
2. รายงานรายการกลุมโรงพยาบาล (Hospital Group List Report) 
3. รายงานรายการรูปเเบบของเวลา (Time Pattern List Report) 
4. รายงานสถานะการออฟไลนของระบบ (System Offline Status Report) 
5. รายงานรายการการกาํหนดสถานะของเวชภัณฑ (Item Status List Report) 
6. รายงานรายการการกาํหนดสิทธิของพนกังาน (Operator’s Permission List Report) 
7. รายงานรายการการกาํหนดสถานะของเตยีง (Bed Status List Report) 
8. รายงานรายการการกาํหนดสถานะของการบริการ (Service Status List Report) 
9. รายงานรายการการรองขอเวชภัณฑ (Request Item List Report) 
10. รายงานรายการการรองขอการยืมตัวพนกังาน (Request Operator List Report) 
11. รายงานรายการการรองขอการนัดหมาย (Request Appointment List Report) 
12. รายงานรายการการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host List 

Report) 
13. รายงานรายการการอัพเดทขอมูลกลับโรงพยาบาลตนสงักัด(Update host List Report) 
14. รายงานรายการการบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูล (Transfer Customer Information To 

Media List Report) 
15. รายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทกึขอมูลลงฐานขอมูล 

(Retrieve Customer Information From Media List Report) 
16. รายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอืน่มาเก็บ

ไวในฐานขอมลู (Retrieve Customer Information From Server List Report) 
17. รายงานรายการการรองขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเกบ็ไวในฐานขอมูล 

(Request Extra Customer Information List Report) 
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1 รายงานรายการโรงพยาบาลในเครอืขาย (Hospital List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

No. Hospital Code Hospital Name Hospital Group Affiliation Service Type Province District Sub-District Level Address Telephone

Issue by:
Page 1 of 2

Hospital List Report

 
รูปที่ ฌ-1 รายงานรายการโรงพยาบาลในเครือขาย (Hospital List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการโรงพยาบาลที่มีทั้งหมดใน
ระบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสโรงพยาบาล(Hospital Code) ชื่อโรงพยาบาล(Hospital Name) 
กลุมโรงพยาบาล(Hospital Group) สังกัด(Affiliation) การรักษา(Service Type) จังหวัด
(Province) อําเภอ(District) ตําบล(Sub-District) ระดับสถานพยาบาล(Level) ที่อยู(Address) 
เเละเบอรโทรศัพท(Telephone) 

รายละเอียดการทํางาน  ผู ใ ช ง านสามารถสร า ง รายงานรายการ
โรงพยาบาลไดโดยการเลือกสรางรายงาน Hospital List Report ในหนาจอรายงานรายการ
โรงพยาบาลในเครือขาย (Hospital List Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่
ตองการ 
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2 รายงานรายการกลุมโรงพยาบาล (Hospital Group List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

No. Group Code Group Name Group Description

Issue by:
Page 1 of 2

Hospital Group Report

 
รูปที่ ฌ-2 รายงานรายการกลุมโรงพยาบาล (Hospital Group List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการกลุมโรงพยาบาลที่มี
ทั้งหมดในระบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสกลุมโรงพยาบาล(Group Code) ชื่อกลุมโรงพยาบาล
(Group Name) เเละรายละเอียดกลุมโรงพยาบาล(Group Description) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานกลุมโรงพยาบาล
ไดโดยการเลือกสรางรายงาน Hospital Group  Report ในหนาจอรายงานกลุมโรงพยาบาลใน
เครือขาย (Hospital Group Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ 
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3 รายงานรายการรูปเเบบของเวลา (Time Pattern List Report) 
 

24/8/2007

21:30:13

No. Time Pattern Code Time Pattern Name Start Time End Time

Issue by:
Page 1 of 2

Time Pattern List Report

 
รูปที่ ฌ-3 รายงานรายการรูปเเบบของเวลา (Time Pattern List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการรูปเเบบเวลาที่มีทั้งหมดใน
ระบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสรูปเเบบเวลา(Time Pattern Code) ชื่อรูปเเบบเวลา(Time 
Pattern Name) เวลาเริ่มตน(Start Time) เเละเวลาสิ้นสุด(End Time) 

 รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการรูปเเบบ
ของเวลาไดโดยการเลือกสรางรายงาน Time Pattern List  Report ในหนาจอรายงานรายการรูป
เเบบของเวลา (Time Pattern List Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่
ตองการ 
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4 รายงานสถานะการออฟไลนของระบบ (System Offline Status Report) 
 

24/8/2007

21:30:13

No. Date Start Time End Time

Issue by:
Page 1 of 2

System Offline Status

 
รูปที่ ฌ-4 รายงานสถานะการออฟไลนของระบบ (System Offline Status Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการเวลาการออฟไลนที่มี
ทั้งหมดในระบบ โดยแสดงรายละเอียด วันที่(Date) เวลาเริ่มตน(Start Time) เเละเวลาสิ้นสุด(End 
Time) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานสถานะการ
ออฟไลนของระบบไดโดยการเลือกสรางรายงาน System Offline Status Report ในหนาจอ
รายงานสถานะการออฟไลนของระบบ (System Offline Status Report) จากนั้นระบบจะ
ดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ 
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5 รายงานรายการการกําหนดสถานะของเวชภัณฑ (Item Status List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

Visible Item Visible Quantity Auto Approve

Issue by:
Page 1 of 2

Item Status List Report
Hospital Group Code

Trade NameItem NameItem CodeNo.

 
รูปที่ ฌ-5 รายงานรายการการกําหนดสถานะของเวชภัณฑ (Item Status List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการกําหนดสถานะของ
เวชภัณฑที่มีทั้งหมดในระบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสเวชภัณฑ(Item Code) ชื่อเวชภัณฑ(Item 
Name) ชื่อทางการคา(Trade Name) รหัสกลุมโรงพยาบาล(Hospital Group Code) การมองเห็น
เวชภัณฑ(Visible Item) การมองเห็นปริมาณเวชภัณฑ(Visible Quantity) เเละการตอบรับอัติ
โนมัติ (Auto Approve) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการ
กําหนดสถานะของเวชภัณฑไดโดยการเลือกสรางรายงาน Item Status List Report ในหนาจอ
รายงานรายการการกําหนดสถานะของเวชภัณฑ (Item Status List Report) จากนั้นระบบจะ
ดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ 
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6 รายงานรายการการกําหนดสิทธิของพนักงาน (Operator’s Permission List Report) 
 

24/8/2007

21:30:13

Hospital Group Code
Work Permission

Issue by:
Page 1 of 2

Operator Type

Operator Status List Report

DepartmentNo. Operator Code Operator Name

 
รูปที่ ฌ-6 รายงานรายการการกําหนดสิทธิของพนักงาน (Operator’s Permission List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการกําหนดสิทธิของ
พนักงานทั้งหมด โดยแสดงรายละเอียด รหัสพนักงาน(Operator Code) ชื่อพนักงาน(Operator 
Name) ประเภทพนักงาน(Operator Type) เเผนก(Department) กลุมโรงพยาบาล(Hospital 
Group Code)  เเละการอนุญาตใหทํางาน(Work Permission) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการ
กําหนดสิทธิของพนักงานไดโดยการเลือกสรางรายงาน Operator’s Permission List Report ใน
หนาจอรายงานรายการการกําหนดสิทธิของพนักงาน (Operator’s Permission List Report) 
จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ  
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7 รายงานรายการการกําหนดสถานะของเตียง (Bed Status List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

Hospital Group Code
Bed Permission

Issue by:
Page 1 of 2

Floor

Bed Status List Report

Ward BuildingNo. Bed Code Bed Name Room

 
รูปที่ ฌ-7 รายงานรายการการกําหนดสถานะของเตียง (Bed Status List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการกําหนดสถานะของ
เตียง ทั้งหมด โดยแสดงรายละเอียด รหัสเตียง(Bed Code) ชื่อเตียง(Bed Name) หอง(Room) ชั้น
(Floor) วอรด(Ward) ตึก(Building) กลุมโรงพยาบาล(Hospital Group Code) เเละการอนุญาต
ใหใชเตียง(Bed Permission) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการ
กําหนดสถานะของเตียงไดโดยการเลือกสรางรายงาน Bed Status List Report ในหนาจอรายงาน
รายการการกําหนดสถานะของเตียง (Bed Status List Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสราง
รายงานใหตามที่ตองการ  
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8 รายงานรายการการกําหนดสถานะของการบริการ (Service Status List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

Service Permission Auto Approve

Issue by:
Page 1 of 2

Hospital Group Code
Type of Service

Service Status List Report

No. Service Code Service Name

 
รูปที่ ฌ-8 รายงานรายการการกําหนดสถานะของการบริการ (Service Status List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการกําหนดสถานะของ
การบริการทั้งหมด โดยแสดงรายละเอียด รหัสการบริการ(Service Code) ชื่อการบริการ(Service 
Name) ประเภทการบริการ(Type of Service) กลุมโรงพยาบาล(Hospital Group Code) การ
อนุญาตใหบริการ(Service Permission) เเละการตอบรับอัติโนมัติ(Auto Approve) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการ
กําหนดสถานะของการบริการไดโดยการเลือกสรางรายงาน Service Status List Report ใน
หนาจอรายงานรายการการกําหนดสถานะของการบริการ (Service Status List Report) จากนั้น
ระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ  
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9 รายงานรายการการรองขอเวชภัณฑ (Request Item List Report) 
 

24/8/2007

21:30:13

No. Request Code Hospital Payment Condition Shipment Condition Return Condition Partial Approve Urgent Status

Issue by:
Page 1 of 2

Request Item List Report

 
รูปที่ ฌ-9 รายงานรายการการรองขอเวชภัณฑ (Request Item List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการรองขอเวชภัณฑที่มี
ทั้งหมดในระบบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสการรองขอ(Request Code) รหัสโรงพยาบาล
(Hospital) เงื่อนไขการจายเงิน(Payment Condition) เงื่อนไขการสงเวชภัณฑ(Shipment 
Condition) เงื่อนไขการรับเวชภัณฑ(Return Condition)  การตอบรับเเบบบางสวน(Partial 
Approve) ดวน(Urgent) สถานะ(Status) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการรอง
ขอเวชภัณฑไดโดยการเลือกสรางรายงาน Request Item List Report ในหนาจอรายงานรายการ
การรองขอเวชภัณฑอ (Request Item List Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานให
ตามที่ตองการ  
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10 รายงานรายการการรองขอการยืมตัวพนักงาน (Request Operator List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

No. Request Code Hospital Urgent Status

Issue by:
Page 1 of 2

Request Operator List Report

 
รูปที่ ฌ-10 รายงานรายการการรองขอการยืมตัวพนักงาน (Request Operator List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการรองขอการยืมตัว
พนักงาน ที่มีทั้งหมดในระบบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสการรองขอ(Request Code) รหัส
โรงพยาบาล ดวน(Urgent) สถานะ(Status) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการรอง
ขอการยืมตัวพนักงานไดโดยการเลือกสรางรายงาน Request Operator List Report ในหนาจอ
รายงานรายการการรองขอการยืมตัวพนักงาน (Request Operator List Report) จากนั้นระบบจะ
ดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ  
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11 รายงานรายการการรองขอการนัดหมาย (Request Appointment List Report) 

 
24/8/2007
21:30:13

No. Appointment Code Hospital PersonalId Name Service type name Service point Operator name Start Time End Time Bed Reservation Urgent Status

Issue by:
Page 1 of 2

Request Appointment List Report

 
รูปที่ ฌ-11 รายงานรายการการรองขอการนัดหมาย (Request Appointment List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการรองขอการนัดหมายที่
มีทั้งหมดในระบบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสการนัดหมาย(Appointment Code) รหัส
โรงพยาบาล(Hospital) รหัสบัตรประชาชน(PersonalId) ชื่อ(Name) ประเภทการบริการ(Service 
type name) จุดบริการ(Service point) ชื่อพนักงาน(Operator name) เวลาเริ่ม(Start Time) เวลา
สิ้นสุด(End Time) การจองเตียง(Bed Reservation) ดวน(Urgent) เเละสถานะ(Status) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการรอง
ขอการนัดหมายไดโดยการเลือกสรางรายงาน Request Appointment List Report ในหนาจอ
รายงานรายการการรองขอการนัดหมาย (Request Appointment List Report) จากนั้นระบบจะ
ดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ   
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12 รายงานรายการการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host List 
Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

No. Request Code PersonalId Name Old Host(Hospital Code) New Host(Hospital Code) Require Date Urgent Status

Issue by:
Page 1 of 2

Request Transfer Host List Report

 
รูปที่ ฌ-12 รายงานรายการการรองขอการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่ อนํา เสนอรายการการรองขอการยาย
โรงพยาบาลตนสังกัดที่มีทั้งหมดในระบบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสการรองขอ(Request 
Code) รหัสบัตรประจําตัวประชาชน(PersonalId) ชื่อ(Name) รหัสโรงพยาบาลตนสังกัดเดิม(Old 
Host(Hospital Code)) รหัสโรงพยาบาลตนสังกัดใหม(New Host(Hospital Code)) วันที่ตองการ
(Require Date) ดวน(Urgent) เเละสถานะ(Status) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการยาย
โรงพยาบาลตนสังกัดไดโดยการเลือกสรางรายงาน Request Transfer Host List Report ใน
หนาจอรายงานรายการการยายโรงพยาบาลตนสังกัด (Request Transfer Host List Report) 
จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ   
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13 รายงานรายการการอพัเดทขอมลูกลับโรงพยาบาลตนสังกดั (Update host List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

No. Update Host Code Visit Date HN Personal Id Name Send From Hospital Send To Hospital Status

Issue by:
Page 1 of 2

Update Host List Report

 
รูปที่ ฌ-13 รายงานรายการการอัพเดทขอมูลกลับโรงพยาบาลตนสังกดั(Update host List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการอัพเดทขอมูลกลับ
โรงพยาบาลตนสังกัดที่มีทั้งหมดในระบบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสการอัพเดทขอมูล(Update 
Host Code) วันที่เขารักษา(Visit Date) รหัสประจําตัวผูปวย(HN) รหัสบัตรประจําตัวประชาชน
(Personal Id) ชื่อ(Name) โรงพยาบาลที่สงคํารองขอ(Send From Hospital) โรงพยาบาลที่รับคํา
รองขอ(Send To Hospital) เเละสถานะ(Status) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการ
อัพเดทขอมูลกลับโรงพยาบาลตนสังกัดไดโดยการเลือกสรางรายงาน Update host List Report 
ในหนาจอรายงานรายการการอัพเดทขอมูลกลับโรงพยาบาลตนสังกัด (Update host List Report) 
จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

318

14 รายงานรายการการบนัทึกขอมลูลงสื่อบันทกึขอมูล (Transfer Customer Information 
To Media List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

No. Media Code HN Personal Id Name Transfer at Type Date Visit Date

Issue by:
Page 1 of 2

Transfer Customer Information To Media List Report

 
รูปที่ ฌ-14 รายงานรายการการบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูล (Transfer Customer Information To Media 

List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการบันทึกขอมูลลงสื่อ
บันทึกขอมูลที่มีทั้งหมดในระบบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัสส่ือบันทึกขอมูล(Media Code) รหัส
ประจําตัวผูปวย(HN) รหัสบัตรประจําตัวประชาชน(Personal Id) ชื่อ(Name) รหัสโรงพยาบาลที่
โอนขอมูล(Transfer at) ประเภท(Type) วันที่โอนขอมูล(Date) เเละวันที่เขารักษา(Visit Date) 

รายละเอยีดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการ
บันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูลไดโดยการเลือกสรางรายงาน Transfer Customer Information To 
Media List Report ในหนาจอรายงานรายการการบันทึกขอมูลลงสื่อบันทึกขอมูล (Transfer 
Customer Information To Media List Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่
ตองการ   
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

319

15 รายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการของลูกคาจากสือ่บันทึกขอมลูลง
ฐานขอมูล (Retrieve Customer Information From Media List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

No. Media Code Personal Id name Host(Hospital Code) Visit Date Date

Issue by:
Page 1 of 2

Retrieve Customer Information From Media List Report

 
รูปที่ ฌ-15 รายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล (Retrieve 

Customer Information From Media List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการโอนประวัติการรับ
บริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลที่มีทั้งหมดในระบบบ โดยแสดงรายละเอียด 
รหัสส่ือบันทึกขอมูล(Media Code) รหัสบัตรประจําตัวประชาชน(Personal Id) ชื่อ(Name) รหัส
โรงพยาบาลตนสังกัด(Hospital Code) วันที่เขารักษา(Visit Date) เเละวันที่โอนขอมูล(Date) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการโอน
ประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลไดโดยการเลือกสรางรายงาน 
Retrieve Customer Information From Media List Report ในหนาจอรายงานรายการการโอน
ประวัติการรับบริการของลูกคาจากสื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล (Retrieve Customer 
Information From Media List Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ 
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16 รายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการลกูคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นมา
เก็บไวในฐานขอมูล (Retrieve Customer Information From Server List Report) 
 

24/8/2007
21:30:13

No. Personal Id name Hospital Code Visit Date Vital Sign Physical Exam Lab X-ray Rehab Operation/Procedure Observation Admission Symptoms/Deseases Immunization Medication Date

Issue by:
Page 1 of 2

Retrieve Customer Information From Server  List Report

 
รูปที่ ฌ-16 รายงานรายการการโอนประวัติการรับบริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวใน

ฐานขอมูล (Retrieve Customer Information From Server List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการโอนประวัติการรับ
บริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวในฐานขอมูลที่มีทั้งหมดในระบบบ โดยแสดง
รายละเอียด รหัสบัตรประจําตัวประชาชน(Personal Id), ชื่อ(name), รหัสโรงพยาบาล(Hospital 
Code), วันที่เขารักษา(Visit Date), Vital Sign, Physical Exam, Lab, X-ray, Rehab, 
Operation/Procedure, Observation, Admission, Symptoms/Deseases, Immunization เเละ
Medication Date 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการโอน
ประวัติการรับบริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวในฐานขอมูลไดโดยการเลือก
สรางรายงาน Retrieve Customer Information From Server List Report ในหนาจอรายงาน
รายการการโอนประวัติการรับบริการลูกคาจากฐานขอมูลโรงพยาบาลอื่นมาเก็บไวในฐานขอมูล 
(Retrieve Customer Information From Server List Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสราง
รายงานใหตามที่ตองการ 
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17 รายงานรายการการรองขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวใน
ฐานขอมูล (Request Extra Customer Information List Report) 

 
24/8/2007
21:30:13

No. Request Code PersonalId Name Request Date Require date Urgent Status

Issue by:
Page 1 of 2

Request Extra Customer Information List Report

 
รูปที่ ฌ-17 รายงานรายการการรองขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูล (Request 

Extra Customer Information List Report) 

วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อนําเสนอรายการการรองขอประวัติการรับ
บริการลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูลที่มีทั้งหมดในระบบบ โดยแสดงรายละเอียด รหัส
การรองขอ(Request Code) รหัสบัตรประจําตัวประชาชน(PersonalId) ชื่อ(Name) วันที่รองขอ
(Request Date) วันที่ตองการขอมูล(Require date) ดวน(Urgent) เเละสถานะ(Status) 

รายละเอียดการทํางาน  ผูใชงานสามารถสรางรายงานรายการการรอง
ขอประวัติการรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูลไดโดยการเลือกสรางรายงาน 
Request Extra Customer Information List Report ในหนาจอรายงานรายการการรองขอประวัติ
การรับบริการลูกคาชนิดพิเศษมาเก็บไวในฐานขอมูล (Request Extra Customer Information 
List Report) จากนั้นระบบจะดําเนินการสรางรายงานใหตามที่ตองการ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
นายสิรวิชญ สวางนพ เกิดเมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2528 ที่โรงพยาบาลศิริราช 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาจากโรงเรียนอัสสัมชัญบางรัก เมื่อป
การศึกษา 2544 และสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2548 และ
เขารับการศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2549 

ในระหวางศึกษาในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ไดรับหนาที่เปนผูชวย
วิจัยในศูนยวิจัย ROM (Resource and Operation Management) ของภาควิชาวิศวกรรม 
อุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งเปนหนวยพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะการบริหาร
ทรัพยากร และระบบงานเชิงบูรณาการ สําหรับหนวยงานภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการบรกิาร
ในโครงการวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการโรงพยาบาล 
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