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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมผลิตเฟอร์นิเจอร์ในปัจจุบนัจัดว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัทางด้าน

การตลาดสงู เน่ืองจากพฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปจากเดมิ ซึง่เน้นความทนทานของเฟอร์นิเจอร์

ท่ีใช้เช่นนิยมใช้เฟอร์นิเจอร์ท่ีทําจากไม้สกัซึง่มีความทนทานสามารถใช้งานได้ยาวนาน แตปั่จจบุนั

ความทนทานไม่ได้เป็นจดุประสงค์หลกัท่ีผู้บริโภคต้องการแต่กลบัเน้นด้านรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม ดู

ทนัสมยั ในราคาท่ีไมส่งู แตอ่าจใช้งานได้ไมย่าวนานนกั ซึง่พฤตกิรรมของผู้บริโภคเหลา่นีทํ้าให้เกิด

การใช้งานเฟอร์นิเจอร์ท่ีสัน้ลง ซึง่ทําให้เกิดการจบัจ่ายคา่ใช้จ่ายในสว่นนีบ้อ่ยครัง้มากขึน้ เป็นเหตุ

ให้อุตสาหกรรมประเภทนีข้ยายตัวมากขึน้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นสาเหตุจูงใจให้มีผู้ ท่ีสนใจใน

อตุสาหกรรมนีเ้พิ่มมากขึน้ในระยะหลงั รวมทัง้ปัจจยัของการเจริญเตบิโตของธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ 

เช่น บ้านจดัสรร หรือท่ีนิยมกนัมากในระยะหลงัคือธุรกิจคอนโดมิเนียม ซึง่ล้วนแล้วแตเ่ป็นปัจจยัให้

อตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ขยายตวัอยา่งรวดเร็วมากขึน้ทัง้สิน้  

เน่ืองจากปัจจัยด้านการแข่งขันทางการตลาดท่ีรุนแรงทําให้ ปัจจัยด้านคุณภาพของ

อตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์เป็นปัจจยัท่ีต้องคํานงึถึงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ซึง่ปัจจยัเพราะเม่ือผู้บริโภค

มีทางเลือกในการเลือกซือ้มาก จะทําให้เกิดการเปรียบเทียบทัง้คณุภาพ ราคารวมทัง้ปัจจยัด้าน

อ่ืนๆอีก ผู้บริโภคจะมีอิทธิพลอยา่งมากในการกําหนดราคาซึง่หากสามารถทําให้ผู้บริโภครับรู้ได้ถึง

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีทัง้คณุภาพ และอยู่ในราคาท่ีเหมาะสมยอมรับได้นัน้ ย่อมส่งผลให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ี

ต้องการของตลาด  

จากความสําคัญด้านคุณภาพทําให้อุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์หันมาเพิ่ม

ความสําคญัของปัจจยัด้านคณุภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากขึน้ ซึ่งการ

แก้ไขปัญหาคณุภาพของผลิตภณัฑ์เพ่ือให้มีคณุภาพเพิ่มขึน้นัน้ส่งผลให้สามารถช่วยลดต้นทนุทัง้

ต้นทนุท่ีสามารถมองเห็นได้เช่น ต้นทนุท่ีเกิดจากการรับคืนสนิค้าจากลกูค้า ซึง่ต้องมีทัง้สว่นของคา่

ขนสง่ คา่การตรวจสอบผลติภณัฑ์ และคา่ใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีสามารถคํานวณออกมาในรูปของภาษาเงิน

ได้ รวมทัง้ต้นทุนท่ีมองไม่เห็นเช่น การสญูเสียเวลาในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ ความเช่ือมัน่ลกูค้า

ลดลงทําให้ลดปริมาณการสัง่ซือ้ และต้นทุนอ่ืนๆท่ีมองไม่เห็นชดัเจน  เม่ือผู้บริหารต้องการการ

ตดัสินใจเพ่ือการจัดการด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์จะเป็นไปได้ยาก เน่ืองจากคุณภาพเป็นสิ่งท่ีไม่
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สามารถระบุได้อย่างชัดเจนจึงจําเป็นต้องอาศัยตัววัดผลการดําเนินการ  ซึ่งตัววัดผลการ

ดําเนินการท่ีสามารถวดัออกมาเป็นภาษาเงินท่ีเป็นภาษาท่ีใช้ร่วมกนัและเข้าใจได้ง่ายนัน้คือต้นทนุ 

นอกจากนีย้งัสามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินการในอดีต เทียบกบัปัจจบุนั รวมถึงวางแผนการ

ดําเนินการในอนาคตได้ด้วย 

1.1.1 ข้อมูลเบือ้งต้นของโรงงาน 

โรงงานตัวอย่างท่ีได้ทําการศึกษาและเก็บข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์นี  ้เป็น

โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ซึง่ผลิตสินค้าหลกัจําพวก เฟอร์นิเจอร์ออฟฟิศ โต๊ะ เก้าอี ้ Partition และ

โซฟา โดยสินค้ามีทัง้สินค้าส่งออกและท่ีจําหน่ายภายในประเทศ โดยมีสัดส่วนการส่งออก

โดยประมาณเทียบเป็น 5% ของยอดจําหน่ายภายในประเทศ มีนโยบายเน้นท่ีความพงึพอใจของ

ลูกค้าในระยะยาว ซึ่งการท่ีจะรักษาความพึงพอใจให้เป็นท่ียอมรับของลูกค้านัน้จึงต้องอาศัย

ผลติภณัฑ์ท่ีม่ีคณุภาพท่ีลกูค้ายอมรับ 

1.1.2 สภาวะปัญหา 

     ในปัจจุบนั โรงงานมักประสบปัญหาของเสียท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการผลิตใน

โรงงาน ซึง่ของเสียดงักลา่วอาจเกิดได้จากหลายสาเหต ุเช่น ขัน้ตอนการตดัชิน้งาน อาจเกิดการตดั

ชิน้งานผิดขนาด ตดัชิน้งานมีตําหนิ ขัน้ตอนการปิดผิว อาจเกิดรอยปริแตกบริเวณผิว ผิวไม่เรียบ 

หรือจากขัน้ตอนการผลิตอ่ืนๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่ส่งผลให้เกิดของเสียซึ่งไม่สามารถนําไปผลิตเป็น

ชิน้งานสําเร็จได้ หรือหากหลดุรอดจากการตรวจคณุภาพไปจนถึงขัน้ตอนสดุท้ายของการผลิตนัน้

จะสง่ผลให้ชิน้งานท่ีผลิตเพ่ือสง่มอบให้กบัลกูค้านัน้ไม่ได้มาตรฐานตามท่ีลกูค้ากําหนด ซึง่ต้องทํา

การแก้ไข ซอ่มแซม หรือทํางานซํา้ เพ่ือรักษาไว้ซึง่คณุภาพตามท่ีลกูค้ากําหนด โดยขัน้ตอนการทํา

การแก้ไข ซ่อมแซม ให้กบัลกูค้านัน้ล้วนมีต้นทนุเกิดขึน้ทัง้สิน้ ทัง้ต้นทุนท่ีมองเห็นได้ และต้นทนุท่ี

มองไม่เห็น จากสาเหตดุงักล่าวทําให้ โรงงานมุ่งเน้นการปรับปรุงคณุภาพสินค้าให้มีคณุภาพดีขึน้ 

ลดปัญหาของเสียจากการผลิตในโรงงาน ลดความผิดพลาดจากความบกพร่องของสินค้าก่อนถึง

มือลูกค้า เพ่ือรักษาความพึงพอใจของลูกค้าไว้ รวมทัง้เป็นการกําจัดต้นทุนท่ีเกิดจากความ

ผิดพลาดได้   
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กระบวนการผลติในปัจจบุนัเกิดของเสียในขัน้ตอนการผลติ ตวัอยา่งประเภทของเสียในโรงงาน 

แสดงดงัรูปท่ี 1.1 และ 1.2 

 

 

รูปท่ี 1.1 ชิน้งานแตกท่ีบริเวณผิวด้านนอก 

 

 

รูปท่ี 1.2 บริเวณขอบชิน้งานไมเ่สมอกนั 

 



4 

  

1.1.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพในปัจจุบัน 

จากการเก็บข้อมลูด้านคณุภาพของโรงงานพบว่า โรงงานมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ตรวจสอบคณุภาพ ดงัตารางท่ี 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1 ชนิดของเคร่ืองมือท่ีใช้ตรวจสอบคณุภาพชิน้งาน 

เคร่ืองมือที่ใช้ตรวจสอบ วัตถุประสงค์ 

ตลบัเมตร วดัขนาด และระยะของชิน้งานตามแบบท่ีกําหนดไว้ 

ไม้ฉาก วดัระดบัของชิน้งานตามแบบท่ีกําหนดไว้ 

เคร่ืองวดั Gross วดัความเงาของชิน้งานให้ได้ตามท่ีกําหนดไว้ 

เคร่ืองวดัความหนา วดัความหนาของสีท่ีตดิผิวชิน้งานให้ได้ตามท่ีกําหนดไว้ 

เคร่ือง Light Boot ตรวจสอบเทียบสีของชิน้งานเพ่ือให้ได้สีตามแบบท่ีกําหนดไว้ 

   

โรงงานมีการตรวจสอบคณุภาพของชิน้งาน ซึง่การตรวจรับวตัถดุบินัน้จะทําการตรวจสอบ 

100 เปอร์เซน็ต์ สว่นตรวจสอบก่อนการผลติในแตล่ะขัน้ตอน จะมีการตรวจสอบแบบสุม่ตามแผนท่ี

มีการกําหนดไว้ หากสินค้ามีมลูค่าสงู เช่น สินค้าผลิตจากโครเม่ียม จะทําการตรวจสอบชิน้งาน 

100 เปอร์เซ็นต์ โดยทางโรงงานได้คิดค้นระบบการตรวจสอบคณุภาพภายในของโรงงานไว้ด้วยซึง่

เรียกว่า PTK ซึง่เป็นการตรวจสอบโดยให้ผู้ปฏิบตัิงานกําหนดวิธีการทํางานของหน่วยงานขึน้มา 

และจดัเจ้าหน้าท่ีส่วนกลางเข้าตรวจสอบการทํางานโดยทําการประเมินผลปฏิบตัิงานเป็นระยะ 

เพ่ือตรวจสอบการทํางานอยา่งสม่ําเสมอ 

เม่ือโรงงานประสบปัญหาด้านคุณภาพในกระบวนการผลิตทําให้โรงงานมุ่งเน้นท่ีจะ

จดัการกบัปัญหาด้านคณุภาพ และจากการท่ีผู้วิจยัได้ทราบปัญหาคณุภาพของทางโรงงาน และ

ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพ ทําให้ทราบว่าต้นทุนคณุภาพสามารถนํามาประยกุต์ใช้เพ่ือ

แก้ไขปัญหาคุณภาพของโรงงานได้ เน่ืองจากการแก้ไขปัญหาคุณภาพนัน้ ต้องมีหลกัการทาง
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ทฤษฎีมาใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ต่างๆ รวมทัง้สรุปผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้

ด้วยทฤษฎีของต้นทนุคณุภาพของโรงงาน  

ต้นทนุคณุภาพ (Cost of quality) จะกระจายอยู่ในทกุ ๆ กิจกรรมขององค์การ เช่น ฝ่าย

จดัซือ้ ฝ่ายผลติ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายบริการ เป็นต้น นอกจากนัน้ของท่ีชํารุด ของท่ีต้องซอ่มแซมใหม่

ล้วนแต่เป็นต้นทนุคณุภาพทัง้สิน้ และ ยงัมีต้นทนุท่ีวดัออกมาเป็นตวัเงินไม่ได้ ได้แก่ ความไม่พึง

พอใจของลกูค้า ความเสียช่ือเสียงขององค์การโดยต้นทนุคณุภาพ (Cost of quality) ประกอบด้วย 

ต้นทนุการป้องกนั (Prevention Cost) ต้นทนุการประเมิน (Appraisal Cost) และต้นทนุความ

สญูเสีย (Failure Cost) หรือท่ีเข้าใจร่วมกนัคือ P-A-F Model ซึ่งระยะแรกถกูพฒันาโดย

Feigenbaum (1956) และได้รับการปรับปรุงจาก Crosby (1979)สสสสสสสสสสสสสสสสสสสส                         

 

• ต้นทนุการป้องกนั (Prevention Cost) ได้แก่ ต้นทนุท่ีอยู่ในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

กับคุณภาพ และระบบคุณภาพ ซึ่งวัดได้จากการลงทุนก่อนการผลิต ซึ่งเป็น

คา่ใช้จ่ายในระดบัท่ีประหยดัท่ีทําให้สนิค้ามีคณุภาพตามต้องการ 

a) การออกแบบและพฒันาเคร่ืองมือ 

b) วิศวกรรมคณุภาพ 

c) การฝึกอบรมด้านคณุภาพ 

d) ด้านอ่ืนๆ เช่น ต้นทุนท่ีจ่ายไปกับกิจกรรมเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์

ทางด้านการป้องกนั 

• ต้นทนุการตรวจสอบและประเมินผล (Appraisal Cost) ได้แก่ ต้นทนุท่ีเก่ียวกบั

การวดัและประเมินผลชิน้งาน การตรวจสอบผลิตภณัฑ์ท่ีสัง่ซือ้ เพ่ือตรวจสอบ

ผลติภณัฑ์ให้ได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

a) การตรวจสอบและทดสอบวตัถดุบิ 

b) การตรวจสอบและทดสอบผลติภณัฑ์ 

c) การประเมินคณุภาพของผลติภณัฑ์ 

• ต้นทนุความล้มเหลวภายใน (Internal Failure Cost) ได้แก่ ต้นทนุท่ีเกิดขึน้เม่ือ

ผลติภณัฑ์หรือชิน้สว่นท่ีไมไ่ด้คณุภาพตามต้องการก่อนสง่ถึงมือลกูค้า 

a) การชํารุด 

b) การซอ่มแซม 

c) การวิเคราะห์ความเสียหาย 
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d) การตรวจสอบของเสีย 

• ต้นทนุความล้มเหลวภายนอก (External Failure Cost)  ได้แก่ ต้นทนุท่ีเกิดขึน้

เม่ือผลิตภณัฑ์ส่งถึงมือลกูค้าแล้ว แต่เกิดความบกพร่อง ไม่เป็นไปตามท่ีลกูค้า

กําหนด 

a) การปรับปรุงผลติภณัฑ์ 

b) การไมย่อมรับและเปล่ียนสนิค้า 

c) การรับประกนั 

d) ความรับผิดชอบ 

การพิจารณาต้นทนุคณุภาพของโรงงาน ณ สภาวะปัจจบุนั แบง่ต้นทนุคณุภาพออกเป็น 3 

ประเภทต้นทนุคือ ต้นทนุป้องกนั (Prevention Cost) ต้นทนุการประเมิน (Appraisal Cost) ต้นทนุ

ความล้มเหลว (Failure Cost)  

ต้นทนุการป้องกนั (Prevention Cost) ของโรงงานกรณีศกึษานีเ้ป็นต้นทนุท่ีเกิดจากการ

ทํากิจกรรมตา่งๆ เพ่ือป้องกนั หรือลดความเส่ียงของการเกิดข้อบกพร่องในการผลติ สําหรับโรงงาน

กรณีศึกษามีต้นทุนการป้องกันของโรงงาน คือ ต้นทุนการประชุมภายในองค์กรของแผนกท่ี

เก่ียวข้องกับคุณภาพ และแผนกควบคุมคุณภาพ และต้นทุนการฝึกอบรมภายในและภายนอก

องค์กร 

 

ต้นทนุการป้องกนั (Prevention Cost) 

• การประชมุภายในองค์กร  

ต้นทนุ = คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีเข้าประชมุ + คา่วสัดอุปุกรณ์ 
 

รายละเอียดการคํานวณ 

คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีเข้าประชมุ = จํานวนบคุลากรท่ีเข้าประชมุ (คน) * เวลาท่ีใช้ (ชัว่โมง) 

* คา่จ้างตอ่หน่วยเวลา (บาท/ชัว่โมง) 

คา่วสัดอุปุกรณ์ = คา่อปุกรณ์ท่ีใช้ในการประชมุ (บาท/ครัง้) + คา่อาหาร

จดัเลีย้ง (บาท/ครัง้) + คา่อปุกรณ์การประชมุ (บาท/

ครัง้) 
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ตารางท่ี 1.2 ต้นทนุการประชมุของแผนกควบคมุคณุภาพ 

ตําแหนง่ท่ีทําการ

ประชมุ 

จํานวน

บคุลากร (คน) 

เวลาท่ีทําการ

ประชมุ (นาที) 

อตัราเงินเดือน 

(บาท/เดือน) 

รวมต้นทนุ 

(บาท/เดือน) 

เจ้าหน้าท่ีระดบั 

Supervisor 
1 60 25,000 1041.67 

เจ้าหน้าท่ีระดบั

ผู้ช่วยฯ 
1 60 20,000 833.33 

เจ้าหน้าท่ีระดบั 4 5 60 15,000 625.00 

เจ้าหน้าท่ีระดบั 3 1 60 10,000 416.67 

 

ดงันัน้ ประมาณการต้นทนุการปะชมุของแผนกควบคมุคณุภาพทัง้ปีคดิเป็นจํานวนทัง้สิน้  

2,291.67 (บาท/เดือน) * 12 เดือน = 27,500 บาท/ปี 

• การฝึกอบรมภายนอกองค์กร  

ต้นทนุ = คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีฝึกอบรม + คา่วสัดอุปุกรณ์  
 

รายละเอียดการคํานวณ 

คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีฝึกอบรม = จํานวนบคุลากรท่ีฝึกอบรม (ทา่น) * เวลาท่ีใช้ (ชัว่โมง) * 

คา่จ้างตอ่หนว่ยเวลา (บาท/ชัว่โมง) 

คา่วสัดอุปุกรณ์ = คา่อปุกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรม (บาท/ครัง้) + คา่อาหาร

จดัเลีย้ง (บาท/ครัง้) + คา่อปุกรณ์การอบรม (บาท/ครัง้) 

 

ต้นทุนการอบรมภายนอกจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพของโรงงาน เช่น แผนก

วางแผน แผนก เอ็นจิเนีย และแผนกนวตักรรม มีต้นทุนการอบรมในรอบระยะเวลา 12 เดือน 

เท่ากบั 41,984.42 บาท /ปี 

เม่ือนําต้นทนุในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัต้นทนุการป้องกนัทัง้หมดมารวมกนัจะได้เป็นต้นทนุ

การป้องกนัในรอบระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาเทา่กบั 69,484.42 บาท/ปี 

• การสอบเทียบเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วดัและตรวจสอบ 

ต้นทนุ = คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีสอบเทียบ + คา่เคร่ืองมือสอบเทียบ 
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รายละเอียดการคํานวณ 

คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีสอบเทียบ = จํานวนบคุลากรท่ีสอบเทียบ (คน) * เวลาท่ีใช้ (ชัว่โมง) * 

คา่จ้างตอ่หนว่ยเวลา (บาท/ชัว่โมง) 

คา่เคร่ืองมือสอบเทียบ = ((จํานวนหน่วยท่ีใช้ (ชิน้) * ราคาตอ่หนว่ย (บาท)) /อายุ

การใช้งาน (เดือน) 
 

• การทดสอบคณุภาพวตัถดุบิ 

ต้นทนุ = คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีทดสอบ + คา่เคร่ืองมือทดสอบ  
 

รายละเอียดการคํานวณ 

คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีทดสอบ = จํานวนบคุลากรท่ีทดสอบ (คน) * เวลาท่ีใช้ (ชัว่โมง) * 

คา่จ้างตอ่หนว่ยเวลา (บาท/ชัว่โมง) 

คา่เคร่ืองมือทดสอบ = (จํานวนหน่วยท่ีใช้ (ชิน้) * ราคาตอ่หน่วย (บาท)) / อายุ

การใช้งาน (เดือน) 

 

ต้นทนุการประเมิน (Appraisal Cost) 

 เป็นต้นทุนท่ีเกิดจากการทํากิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการวัด การประเมิน การ

ตรวจสอบ การตรวจติดตาม การทดสอบผลิตภณัฑ์หรือบริการ เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์

ท่ีได้ตรงตามมาตรฐานคณุภาพ และความต้องการของลกูค้า สําหรับโรงงานกรณีศกึษามีต้นทนุ

การประเมินของโรงงาน คือ ต้นทุนการตรวจรับสินค้า ต้นทุนการตรวจสินค้าระหว่างผลิต และ

ต้นทนุการตรวจสอบชิน้งานสําเร็จรูป 

• การตรวจรับวตัถดุบิ 

ต้นทนุ = คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีทําการตรวจรับ + คา่เคร่ืองมือท่ีใช้ 
  

รายละเอียดการคํานวณ 

คา่ใช้จ่ายบคุลากรตรวจรับ = จํานวนบคุลากรท่ีตรวจรับ (คน) * เวลาท่ีใช้ (ชัว่โมง)* คา่จ้าง

ตอ่หน่วยเวลา (บาท/ชัว่โมง) 

คา่เคร่ืองมือท่ีใช้  = (จํานวนหน่วยท่ีใช้ (ชิน้) * ราคาตอ่หน่วย (บาท)) / อายกุารใช้

งาน (เดือน) 
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ตารางท่ี 1.3 ต้นทนุการตรวจรับวตัถดุบิ 

ตําแหนง่ท่ีทําการ

ตรวจรับ 

จํานวน

บคุลากร (คน) 

เวลาท่ีทําการ

ตรวจรับ 

(นาที) 

อตัราเงินเดือน 

(บาท) 

จํานวนชิน้/

เดือน 

รวมต้นทนุ 

(บาท/เดือน) 

เจ้าหน้าท่ีระดบั 

4 
1 3 15,000 1,000 1,041.67 

 

 ดงันัน้การประมาณการต้นทนุการตรวจรับวตัถดุบิของโรงงานทัง้ปีเป็นเท่ากบั  1041.67 

*12 เดือน  = 12,500.04 บาท 

• การตรวจสอบงานระหวา่งผลติ 

ต้นทนุ = คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีตรวจสอบ + คา่เคร่ืองมือท่ีใช้ 
 

 รายละเอียดการคํานวณ 

คา่ใช้จ่ายบคุลากรตรวจสอบ    = จํานวนบคุลากรท่ีตรวจสอบ (คน) * เวลาท่ีใช้ (ชัว่โมง) * 

คา่จ้างตอ่หนว่ยเวลา (บาท/ชัว่โมง) 

คา่เคร่ืองมือท่ีใช้  = (จํานวนหน่วยท่ีใช้ (ชิน้) * ราคาตอ่หน่วย (บาท))/อายกุารใช้

งาน (เดือน) 

 

ตารางท่ี 1.4 ต้นทนุการตรวจสอบงานระหวา่งผลติ 

ตําแหนง่ท่ีทํา

การตรวจสอบ 

จํานวน

บคุลากร (คน) 

เวลาท่ีทําการ

ตรวจสอบ

(นาที) 

อตัราเงินเดือน 

(บาท) 

จํานวนชิน้/

เดือน 

รวมต้นทนุ 

(บาท) 

เจ้าหน้าท่ีระดบั 

4 
1 5 15,000 900 1,562.50 

 

 ดงันัน้การประมาณการต้นทนุการตรวจสอบงานระหวา่งผลติของโรงงานทัง้ปีเป็นเทา่กบั  

1562.50 (บาท/เดือน) * 12 เดือน  = 18,750.00 บาท/ปี 



10 

• การตรวจสอบชิน้งานสําเร็จรูป 

ต้นทนุ = คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีตรวจสอบ + คา่เคร่ืองมือท่ีใช้ 
  

รายละเอียดการคํานวณ 

คา่ใช่จ่ายบคุลากรท่ีตรวจสอบ  = จํานวนบคุลากรท่ีตรวจสอบ (คน)* เวลาท่ีใช้ (ชัว่โมง) * 

คา่จ้างตอ่หนว่ยเวลา (บาท/ชัว่โมง) 

คา่เคร่ืองมือท่ีใช้  = ((จํานวนหน่วยท่ีใช้ (ชิน้) * ราคาตอ่หนว่ย (บาท))/อายกุาร

ใช้งาน (เดือน) 

 

ตารางท่ี 1.5 ต้นทนุการตรวจสอบชิน้งานสําเร็จรูป 

ตําแหนง่ท่ีทํา

การตรวจสอบ 

จํานวน

บคุลากร (คน) 

เวลาท่ีทําการ

ตรวจสอบ

(นาที) 

อตัราเงินเดือน 

(บาท) 

จํานวนชิน้/

เดือน 

รวมต้นทนุ 

(บาท) 

เจ้าหน้าท่ีระดบั 

4 
2 7 15,000 2,500 12,152.78 

  

 ดงันัน้การประมาณการต้นทนุการตรวจรับวตัถดุบิของโรงงานทัง้ปีเป็นเท่ากบั  12,152.78 

บาท/เดือน * 12 เดือน  = 145,833.36 บาท/ปี 

 เม่ือนําต้นทนุในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัต้นทนุการประเมินและตรวจสอบทัง้หมดมารวมกนัจะ

ได้เป็นต้นทนุการประเมนิในรอบระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาเท่ากบั 177,083.34 บาท/ปี 

 ต้นทนุความล้มเหลว (Failure Cost) แบง่ออกเป็นต้นทนุความล้มเหลวภายใน (Internal 

Failure Cost) เป็นต้นทนุท่ีเกิดจากการแก้ไขผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีผลิตไม่ได้มาตรฐานท่ีได้ตัง้ไว้ 

เช่น ต้นทุนท่ีเกิดจากการทําซํา้ (Rework) ของเสีย (Scrap) งานสูญเปล่าจากความผิดพลาด 

(Waste) การนําของท่ีผ่านการทําซํา้มาตรวจสอบใหม่ และต้นทุนความล้มเหลวภายนอก 

(External Failure Cost) เป็นต้นทนุท่ีเกิดขึน้ในการแก้ไขผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีไม่ได้มาตรฐาน

หลงัจากการสง่สนิค้านัน้ถึงมือลกูค้าเรียบร้อยแล้ว 
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 สําหรับโรงงานกรณีศกึษามีต้นทุนความล้มเหลวของโรงงาน คือ ต้นทุนความล้มเหลว

ภายใน เช่น ต้นทุนของเสีย ต้นทุนซ่อม ทําซํา้ แก้ไข ทดแทน และต้นทุนความล้มเหลวภายนอก 

เช่น ต้นทนุการดําเนินการแก้ไข ซอ่ม การขนสง่สนิค้า และการประชมุร่วมกนัเพ่ือแก้ปัญหา 

ต้นทนุความล้มเหลวภายใน (Internal Failure Cost) 

• ของเสีย (Scrap) 

ต้นทนุ = ต้นทนุวตัถดุบิ + คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีผลติ + คา่เคร่ืองมือการผลติ 

  

รายละเอียดการคํานวณ 

ต้นทนุวตัถดุบิ  = จํานวนวตัถดุบิท่ีใช้แล้วเกิดเป็นของเสีย (กิโลกรัม) * ราคา

ตอ่กิโลกรัม  

คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีผลติ  = จํานวนบคุลากรท่ีตรวจสอบ (คน) * เวลาท่ีใช้ (ชัว่โมง) * 

คา่จ้างตอ่หนว่ยเวลา (บาท/ชัว่โมง) 

คา่เคร่ืองมือการผลติ  = (จํานวนหน่วยท่ีใช้ (ชิน้) * ราคาตอ่หน่วย (บาท)) / อายกุาร

ใช้งาน (เดือน) 

เม่ือทําการสรุปคา่ใช้จ่ายท่ีเป็นเป็นของเสียแยกตามประเภทท่ีก่อให้เกิดของเสียในปี พ.ศ. 2552 

สรุปได้ดงัตารางท่ี 1.6     

• ซอ่ม ทําซํา้ แก้ไข 

ต้นทนุ = (คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีซอ่ม * จํานวนท่ีซอ่ม) + ต้นทนุวตัถดุบิ + คา่เคร่ืองมือการผลติ 

 

 รายละเอียดการคํานวณ 

คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีซอ่ม  = จํานวนบคุลากรท่ีซอ่ม (คน) * เวลาท่ีใช้ (ชัว่โมง)* คา่จ้างตอ่

หนว่ยเวลา (บาท/ชัว่โมง) 

จํานวนท่ีซอ่ม      = จํานวนของเสียท่ีทําการซอ่ม แก้ไข (ชิน้) 

ต้นทนุวตัถดุบิ = จํานวนวตัถดุบิท่ีใช้แล้วเกิดเป็นของเสีย (กิโลกรัม) * ราคาตอ่

กิโลกรัม  
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คา่เคร่ืองมือการผลติ  = ((จํานวนหน่วยท่ีใช้ (ชิน้) * ราคาตอ่หนว่ย (บาท)) / อายกุารใช้

งาน (เดือน) 

 เม่ือนําต้นทนุในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัต้นทนุความล้มเหลวภายในทัง้หมดมารวมกนัจะได้เป็น

ต้นทนุความล้มเหลวภายในในรอบระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาเท่ากบั 733,089.82 บาท/ปี 

 

ต้นทนุความล้มเหลวภายนอก (External Failure Cost) 

• การดําเนินการแก้ไข ซอ่มเม่ือสนิค้าถงึมือลกูค้าแล้ว 

 ต้นทนุ = (คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีซอ่ม * จํานวนท่ีซอ่ม) + ต้นทนุวตัถดุบิ + คา่เคร่ืองมือการผลติ 

 

 รายละเอียดการคํานวณ 

คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีซอ่ม  = จํานวนบคุลากรท่ีซอ่ม (คน) * เวลาท่ีใช้ (ชัว่โมง) * คา่จ้างตอ่

หนว่ยเวลา (บาท/ชัว่โมง) 

จํานวนท่ีซอ่ม      = จํานวนของเสียท่ีทํากาซอ่ม แก้ไข (ชิน้) 

ต้นทนุวตัถดุบิ  = จํานวนวตัถดุบิท่ีใช้แล้วเกิดเป็นของเสีย (กิโลกรัม) * ราคาตอ่

กิโลกรัม 

คา่เคร่ืองมือการผลติ  = ((จํานวนหน่วยท่ีใช้ (ชิน้)* ราคาตอ่หนว่ย (บาท)) / อายกุารใช้

งาน (เดือน) 

 การดําเนินการแก้ไขให้ลกูค้าทางโรงงานประมาณคา่เฉลีย่เฉพาะสว่นวตัถดุบิท่ีใช้ให้ใน

รอบระยะเวลาดําเนินการ 12 เดือนโดยมีต้นทนุในสว่นนีเ้ทา่กบั 227,890 บาท/ปี 

• การขนสง่สนิค้า (Transportation Cost) 

 ต้นทนุ = คา่ใช้จ่ายบคุลากรเพ่ือการขนสง่ + ต้นทนุเดนิทาง 

 

รายละเอียดการคํานวณ 

คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีขนสง่ = จํานวนบคุลากรขนสง่ (คน) * เวลาท่ีใช้ (ชัว่โมง) * 

คา่จ้างตอ่หนว่ยเวลา (บาท/ชัว่โมง) 
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คา่ใช้จ่ายการเดนิทาง  = คา่เช่ารถ (บาท/ครัง้) + คา่นํา้มนั (บาท/ครัง้) + คา่

ผา่นทาง (บาท/ครัง้) 

• การจดัการเพ่ือแก้ปัญหา (Management meeting for claim problem solving) 

 ต้นทนุ = คา่ใช้จ่ายบคุลากรเพ่ือการแก้ปัญหา + คา่วสัดอุปุกรณ์  

 

รายละเอียดการคํานวณ 

คา่ใช้จ่ายบคุลากรเพ่ือการแก้ปัญหา = จํานวนบคุลากรท่ีใช้ (คน) * เวลาท่ีใช้ (ชัว่โมง) * 

คา่จ้างตอ่หนว่ยเวลา (บาท/ชัว่โมง) 

คา่วสัดอุปุกรณ์  = คา่อปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการแก้ปัญหา 

(บาท/ครัง้) 

 เม่ือนําต้นทนุในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัต้นทนุความล้มเหลวภายนอกตามท่ีมีข้อมลู ณ ปัจจบุนั

จะได้เป็นต้นทนุเท่ากบั 227,890 บาท/เดือน  

 หลงัจากทําการรวบรวมข้อมลูต้นทนุท่ีเก่ียวข้องกบัต้นทนุคณุภาพทัง้ 4  ประเภท คือ 1. 

ต้นทนุการป้องกนั (Prevention Cost) 2. ต้นทนุการประเมิน (Appraisal Cost) 3. ต้นทนุความ

ล้มเหลวภายใน (Internal Failure Cost) และ 4. ต้นทนุความล้มเหลวภายนอก (External Failure 

Cost)  มาทําการสรุปเปรียบเทียบในรูปของแผนภมูิดงัแสดงในรูปท่ี 1.5 
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ตารางที่ 1.6 สรุปคา่ใช้จ่ายที่เป็นเป็นของเสีย (บาท) แยกตามประเภทที่ก่อให้เกิดของเสียในปี พ.ศ. 2552 

เดือน วตัถดุิบ เครื่องจกัร Test ผลติ 1 ผลติ 4 ผลติ 3 เอน็จิเนีย ฝ่ายขาย รวมวตัถดุิบ รวมคา่แรง 

ม.ค. 23,792.48 7,567.25 2,047.78 15,709.66 2,304.70  28,123.28  79,545.15 7,159.06 

ก.พ. 352.56 7,762.68 1,876.80 38,258.81 940.30  13,566.06  62,757.21 5,648.15 

มี.ค. 4,569.44 6,080.12 3,628.57 23,435.13 321.00  8,938.62  46,972.88 4,227.56 

เม.ย. 15,701.15 16,551.48 2,339.65 16,700.27   6,956.23 767.8 59,016.58 5,311.49 

พ.ค. 17,596.67 10,453.19 632.88 34,219.97   11,555.57 533.86 74,992.14 6,749.29 

มิ.ย. 12,825.37 29,631.13 3,986.73 7,871.75 392.56 534.56 1,935.73  54,477.83 4,903.00 

ก.ค. 6,934.91 2,231.75 4,861.91 21,401.05 462.63 399.90 15,913.88 777.91 52,983.94 4,768.55 

ส.ค. 24,049.32 3,016.25 3,330.19 10,281.01 838.63  241.73 505.11 41,757.13 3,758.14 

ก.ย. 7,872.73 7,351.03 150.72 7,425.29 465.75  7,692.56  31,463.19 2,831.69 

ต.ค. 8,904.89 1,963.74 764.04 19,348.82 3,625.96  2,000.41  36,607.86 3,294.71 

พ.ย. 19,397.84 6,511.16 7,783.14 29,582.54 880.13  10974.99  75,129.80 11,269.47 

ธ.ค. 3,739.32 2,477.29 885.03 8,577.53 65.36 993.55 5,027.64  21,765.72 3,264.86 

รวม 145,736.68 98,897.01 32,287.44 232,811.83 10,297.02 1,928.01 112,926.70 2,584.68 637,469.43 95,620.39 
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ตน้ทนุ(บาท)

 

รูปท่ี 1.3 แผนภมูิต้นทนุคณุภาพเปรียบเทียบแตล่ะประเภทตามรอบปี พ.ศ. 2552 

 

 พบว่าโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์มีต้นทนุของความล้มเหลวภายใน (Internal Failure Cost) 

มากเป็นอนัดบัท่ี 1 ตามด้วยต้นทนุความล้มเหลวภายนอก (External Failure Cost) เป็นอนัดบัท่ี 2 

ซึ่งเป็นสดัส่วนท่ีมากเม่ือเทียบกับต้นทุนของการป้องกัน (Prevention Cost) และต้นทุนการ

ประเมิน (Appraisal Cost) โรงงานมีต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกบัต้นทุนคณุภาพทัง้สิน้เป็นจํานวนเงิน

เฉล่ีย 1,207,547.58 บาทต่อปี ซึ่งเม่ือคํานวณออกเป็นเปอร์เซ็นต์พบว่า ต้นทุนการป้องกัน 

(Prevention Cost) คิดเป็น 5.75 เปอร์เซ็นต์ ต้นทนุการประเมิน(Appraisal Cost) คิดเป็น 14.66 

เปอร์เซ็นต์ และต้นทุนความล้มเหลว (Failure Cost) คิดเป็น 79.58 เปอร์เซ็นต์ เม่ือเทียบกับ

คา่ใช้จ่ายทัง้หมด  

จากการศึกษาหาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการหาจุดเหมาะสมของต้นทุนคณุภาพพบว่าเม่ือ

ต้นทุนคณุภาพในส่วนของความล้มเหลว (Failure Cost) มีมลูค่าสงู และงานวิจยัของ Joseph 

M.Juran และ Frank M.Gryna ได้ปรับปรุงความสมัพนัธ์ระหว่างสดัส่วนของต้นทุนคณุภาพ

โดยรวมกบัจดุท่ีเหมาะสมออกเป็น 3 บริเวณ แสดงในรูปท่ี 1.6 

ต้น
ทนุ
คณุ

ภา
พ 

(บ
าท

) 

ประเภทต้นทนุคณุภาพ 
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รูปท่ี 1.4 สดัสว่นของต้นทนุคณุภาพโดยรวมกบัจดุเหมาะสม 

 

 โดยทําการแบ่งต้นทนุคณุภาพไว้ 3 ระดบัคือ  1. ช่วงแห่งการพฒันาคณุภาพ (Zone of 

Improvement) คือช่วงท่ีมีต้นทนุการป้องกนั (Prevention Cost) น้อยกว่า 10 เปอร์เซ็นต์ ต้นทนุ

ความล้มเหลว ( Failure Cost) มากกว่า 70 เปอร์เซ็นต์ 2. ช่วงท่ีไม่มีความแตกต่าง (Zone of 

Indifference) ซึ่งเป็นช่วงท่ีมีความเหมาะสมในทางทฤษฎี คือ มีต้นทุนการป้องกัน (Prevention 

Cost) อยู่ท่ี 10 เปอร์เซ็นต์ และต้นทุนความล้มเหลวอยู่ท่ี 50 เปอร์เซ็นต์ และ 3. ช่วงท่ีมีการ

ประเมินผลสงูกวา่ความจําเป็น คือมีต้นทนุการประเมิน (Appraisal Cost) ท่ีสงูเม่ือเทียบกบัต้นทนุ

ความล้มเหลว (Failure Cost) 

 จากการนําทฤษฎีของ Joseph M.Juran และ Frank M.Gryna ในเร่ืองจดุเหมาะสมของ

ต้นทุนคณุภาพมาประยุกต์ใช้กับโรงงานพบว่า โรงงานกรณีศึกษากําลงัอยู่ในระดบัช่วงแห่งการ

พฒันาคณุภาพ (Zone of Improvement) ซึง่จําเป็นท่ีจะต้องทําการปรับให้มีต้นทนุคณุภาพอยู่

ในช่วงท่ีไม่มีความแตกตา่ง (Zone of Indifference) เพ่ือหาจดุเหมาะสมของต้นทนุคณุภาพของ

โรงงาน  

 เน่ืองจากในปัจจบุนัมีการคํานวณต้นทนุคณุภาพได้จากหลากหลายวิธีการ เช่น ตวัอย่าง

งานวิจยัของ  Andrea Schiffauerova และ Vince Thomson ซึ่งทําการวิจยัสํารวจหาวิธีการ

คํานวณต้นทนุคณุภาพในแตล่ะอตุสาหกรรม ซึง่สรุปเป็นวิธีการคํานวณ ดงันี ้

• P-A-F Model 

• Crosby’s Model 

• Opportunity and Alternative Cost Models 

• Process Model 
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• ABC Model 

โดยงานวิจยัพบวา่วิธีการคํานวณต้นทนุคณุภาพท่ีเป็นท่ีนิยม สามารถนําไปประยกุต์ใช้ใน

อตุสาหกรรมได้ง่ายคือ การคํานวณด้วย P-A-F Model  

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจยั 

 1.1 เพ่ือจดัทําระบบการวิเคราะห์ต้นทนุคณุภาพของโรงงานตวัอยา่ง 

 1.2 เพ่ือลดต้นทนุคณุภาพโดยรวมท่ีเกิดขึน้กบัโรงงานตวัอยา่ง 

 

1.3 ขอบเขตในการศึกษาวิจัย 

ศึกษาเก็บข้อมูลเพ่ือทําการวิเคราะห์ต้นทุนคุณภาพท่ีเกิดขึน้สําหรับโรงงานผลิต

เฟอร์นิเจอร์เฉพาะเฟอร์นิเจอร์ไม้ โดยศึกษาต้นทุนคณุภาพในส่วนของ 1. ต้นทุนการป้องกัน 

(Prevention Cost) 2. ต้นทนุการประเมิน (Appraisal Cost) 3. ต้นทนุความล้มเหลว (Failure 

Cost) ในกระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์ กระบวนการตรวจสอบคณุภาพ และกระบวนการหลงัการ

ขาย โดยไมค่รอบคลมุต้นทนุท่ีซอ่นเร้น และต้นทนุคา่เสียโอกาส ซึง่ต้นทนุการป้องกนั (Prevention 

Cost) ประกอบด้วยต้นทุนการประชุมเก่ียวกับคณุภาพ ต้นทุนการอบรมพนกังาน  ต้นทุนการ

ประเมิน (Appraisal Cost) ประกอบด้วย ต้นทุนการตรวจรับวตัถดุิบ ต้นทุนการตรวจสอบงาน

ระหวา่งผลติ ต้นทนุการตรวจสอบสนิค้าสําเร็จรูป 

 
1.4 ขัน้ตอนการดาํเนินการวิจัย 

ขัน้ตอนการดําเนินการมีภาพรวมดงัตอ่ไปนี ้

1.4.1 ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

• ศกึษาทฤษฎีทางด้านต้นทนุคณุภาพ (Cost of quality) และด้านท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ 

รวมทัง้การศกึษาวิธีการประยกุต์ใช้ทฤษฎีเข้ากบัการทํางานในอตุสาหกรรมจริง 

• ประชุมทําความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับต้นทุนคุณภาพเพ่ือความเข้าใจในระบบ
ต้นทนุคณุภาพให้กบัผู้ เก่ียวข้อง 

1.4.2 การเก็บข้อมลูเพ่ือการวดัและวิเคราะห์ต้นทนุคณุภาพ 
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• ระบรุายการท่ีเก่ียวข้องกบัต้นทนุคณุภาพในโรงงาน 

• วางแผนการเก็บบนัทึกเก่ียวข้องกบัต้นทนุคณุภาพของโรงงานตามรายการท่ีระบุ

ไว้ 

• จดัทําแบบฟอร์มบนัทกึรายการต้นทนุท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพของโรงงาน 

• ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือวดัต้นทนุคณุภาพตามรายการท่ีระบ ุ

1.4.3 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 

• วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการเก็บข้อมลูและวิเคราะห์สาเหตขุองต้นทุนคณุภาพท่ี
ล้มเหลวโดยใช้ทฤษฎีและเคร่ืองมือคณุภาพในการวิเคราะห์ 

• วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาโดยการนําเข้าปรึกษาถึงสาเหตปัุญหาร่วมกนักบัทาง
โรงงาน 

    1.4.4 การแก้ปัญหา 

• รวบรวมปัญหาท่ีเกิดขึน้ของโรงงานและใช้เคร่ืองมือทางด้านคณุภาพเป็นแนวทาง
ในการแก้ปัญหา 

• หาแนวทางการแก้ปัญหาของโรงงานร่วมกนักบัเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 
• ดําเนินการปรับปรุงแก้ปัญหาตามแนวทางท่ีวิเคราะห์ร่วมกนั 

1.4.5 ตดิตามและประเมินผลงานวิจยั 

• เก็บข้อมลูต้นทนุคณุภาพภายหลงัการปรับปรุงและแก้ปัญหาของโรงงาน เพ่ือทํา

การเปรียบเทียบข้อมลูต้นทนุคณุภาพก่อนการปรับปรุง 

• ประเมินผลการปรับปรุงด้านต้นทนุคณุภาพ พร้อมทัง้สรุปผลให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทราบ 

1.4.6 สรุปผลการวิจยั เพ่ือสรุปข้อเสนอแนะตา่งๆ 

1.4.7 จดัทํารูปเลม่วิทยานิพนธ์ และนําเสนอตอ่คณะกรรมการ 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 สามารถระบปัุญหาคณุภาพท่ีเกิดขึน้ในรูปของภาษาเงิน ซึง่สามารถเข้าใจง่ายและ

เปรียบเทียบได้อยา่งชดัเจน  
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1.5.2 เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสนิใจด้านปัญหาคณุภาพของผู้บริหาร เพ่ือเป็นข้อมลูใน

การลงทุน จดัการ ได้อย่างดี เน่ืองจากตวัชีว้ดัท่ีได้นัน้เป็นรูปแบบของภาษาเงิน ซึ่งเป็นภาษาท่ีใช้

ร่วมกนัทกุฝ่าย 

1.5.3 กระตุ้นให้เกิดการต่ืนตวัด้านคณุภาพของโรงงานท่ีทําการศกึษา 

1.5.4 เป็นแนวทางการจดัการปัญหาของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลติในโรงงาน 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 

 ในส่วนของทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจะประกอบด้วย ความหมายของต้นทุน

คุณภาพ การประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนคุณภาพ และเทคนิครวมทัง้เคร่ืองมือท่ีใชในการปรับปรุง

คณุภาพและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 ความหมายของต้นทนุ คุณภาพ และต้นทุนคุณภาพ 

2.1.1 ความหมายของต้นทุน 

ต้นทุน (Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไปสําหรับปัจจัยทางการผลิตเพ่ือให้

เกิดผลผลิต ต้นทุนจึงเป็นส่วนท่ีใช้สําหรับการนิยามอัตราผลิตภาพ (Productivity) ซึ่งเท่ากับ

ผลผลิต (Output) หารด้วยปัจจยันําเข้า (Input) ต้นทนุจึงเป็นมลูค่าท่ีวดัได้ทางเศรษฐศาสตร์ของ

ทรัพยากรท่ีใช้ และต้นทนุมีลกัษณะท่ีใช้จ่ายไปเพ่ือให้ได้ผลติภณัฑ์หรือบริการท่ีถือเป็นสนิทรัพย์ได้ 

เช่น คงคลงัของวสัด ุงานระหวา่งทํา และสนิค้าสําเร็จรูป 

ต้นทนุ (Cost) กบัความสญูเสีย (Lost) โดยพิจารณาความแตกตา่งของความหมาย  

ต้นทนุ (Cost) คือ คา่ใช้จ่ายท่ีจ่ายไปแล้วเกิดผลผลติหรือบริการท่ีเป็นสนิทรัพย์ 

ความสญูเสีย คือ คา่ใช้จ่ายท่ีจ่ายไปแล้วเกิดผลได้น้อยกวา่ หรือคา่เสียหายท่ีต้องจา่ยโดยไมมี่

ผลตอบแทน และเป็นคา่ใช้จ่ายท่ีถกูตดัออกจากสว่นของผู้ ถือหุ้นมากกวา่ท่ีจะหกัจากสว่นของการ

ลงทนุ ความสญูเสียเกิดขึน้ได้จากการตดัสนิใจท่ีผิดพลาด 

2.1.2 ความหมายของคุณภาพ 

คณุภาพถกูนิยามไว้ในหลากหลายความหมายซึง่สรุปไว้ดงัตารางท่ี 2.1  
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ตารางท่ี 2.1 ความหมายของคณุภาพ 

ที่มา ความหมายของคุณภาพ 

Joseph M.Juran ความเหมาะสมกบัประโยชน์ใช้สอยของผู้ใช้ผลติภณัฑ์หรือ

ผู้ รับบริการ 

William Edward Deming เป้าหมายของคณุภาพควรอยูท่ี่ความต้องการของลกูค้าใน

ปัจจบุนั 

Armand V.Feigenbaum สว่นประกอบของสนิค้าและคณุลกัษณะของบริการท่ีเก่ียวกบั

การตลาด วิศวกรรม การผลติ และการบํารุงรักษา ซึง่สนิค้า

และบริการท่ีใช้จะบรรลคุวามคาดหมายของลกูค้า 

Philip B.Crosby การทําตามมาตรฐาน 

The Degree of excellence 

which a thing possesses 

สิง่ท่ีได้มาซึง่ระดบัของความดีเลศิ (New Webster 

Dictionary, 1988 : 1099) 

 
2.1.3 ต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality) 

ต้นทุนคณุภาพเป็นต้นทุนท่ีใช้ช่วยในการวดัผลการจัดการด้านคณุภาพ เพราะ

ต้นทุนเป็นตัววัดผลการดําเนินการท่ีดีท่ีสุดในการวัดผลการดําเนินการทางธุรกิจ โดยต้นทุน

คณุภาพนีไ้ด้ถกูคิดค้นขึน้ในช่วงทศวรรษท่ี 80 ซึง่อยู่ในยคุของการพฒันาและปรับปรุงคณุภาพ

ทางด้านอุตสาหกรรม เพ่ือให้ได้มาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน เพราะยิ่ง

ธุรกิจมีขนาดใหญ่มาก ยิ่งมีความซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ ความผิดพลาดในการจดัการก็จะมีสงูขึน้ตาม

ไปด้วย 

ปรมาจารย์ด้านคณุภาพได้ให้ความหมายของต้นทนุคณุภาพไว้ดงันี ้

DR.Juran กล่าวว่า “ต้นทุนคณุภาพคือ วิธีการในการสื่อสารระหว่างพนกังาน

ฝ่ายคณุภาพ และผู้จดัการของบริษัท เพราะว่าภาษาหลกัของผู้จดัการคือภาษาเงิน ในขณะท่ี

พนกังานต้องการขายกิจกรรมการพฒันา การปรับปรุง” และ ต้นทนุคณุภาพ ต้นทนุของคณุภาพท่ี

ต่ํา (Cost of poor quality) ซึง่มีจดุประสงค์หลกัเพ่ือหางานท่ีมีข้อบกพร่อง และดําเนินการแก้ไข 

(Juran,1988) 
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Crosby กล่าวว่า “ต้นทุนคุณภาพคือ การวัดอย่างมีระบบของค่าใช้จ่ายท่ี

ก่อให้เกิดสิง่ท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อกําหนด หรือการทํางานท่ีผิดพลาด” (Crosby,1979) 

  Feigenbaum กล่าวว่า “ต้นทนุคณุภาพคือ การวดัต้นทนุโดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้อง

กบัการก่อให้เกิดและการควบคมุคณุภาพ เช่นเดียวกับการประเมินผลเพ่ือให้ได้มาซึ่งคณุภาพท่ี

เป็นไปตามข้อกําหนด” (Feigenbaum,1991) 

Jack Campanella กล่าวว่า “ต้นทุนคณุภาพคือ การวดัต้นทุนโดยเฉพาะท่ี

เก่ียวข้องกับการท่ีผลิตภัณฑ์หรือการบริการเป็นไปตามท่ีกําหนด หรือไม่เป็นไปตามท่ีกําหนด 

ต้นทนุคณุภาพเป็นสิง่ท่ีแสดงความแตกตา่งของต้นทนุท่ีแท้จริงของผลติภณัฑ์ หรือการบริการ และ

ต้นทุนท่ีลดลงได้หากไม่เ กิดการบริการท่ี ต่ํากว่ามาตรฐาน หรือผลิตภัณฑ์ท่ีบกพร่องใน

กระบวนการ” (Campanella,1999) 

 

ตารางท่ี 2.2 แบบจําลองต้นทนุคณุภาพโดยทัว่ไป และประเภทต้นทนุ (Generic COQ models 

and cost categories) 

Generic 
model 

Cost/activity 
categories 

Examples of publications 
describing, analyzing or 
developing the model 

P-A-F 

models 

   prevention 

+ appraisal 

+ failure 

Feigenbaum, 1956; Purgslove 

and Dale, 1995; Merino, 

1988; Chang et al., 1996; 

Sorquist, 1997b; Plunkett and 

Dale, 1988b; Tatikonda and 

Tatikonda, 1996, Bottorff, 

1997; Israeli and Fisher, 1991, 

Gupta and Campbell, 

1995; Burgess, 1994; Dawes, 

1989; Sumanth and Arora, 

1992; Morse, 1983; etc. 

Crosby’s 

model 

   conformance 

+ non-conformance 

Suminsky, 1994; Denton and 

Kowalski, 1988 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ่) แบบจําลองต้นทนุคณุภาพโดยทัว่ไป และประเภทต้นทนุ (Generic CoQ 

models and cost categories) 

Generic 
model 

Cost/activity 
categories 

Examples of publications 
describing, analyzing or 
developing the model 

Opportunity 

or intangible 

cost models 

   prevention 

+ appraisal 

+ failure 

+ opportunity 

 

   conformance 

+ non-conformance 

+ opportunity 

 

   tangibles 

+ intangibles 

 

P-A-F 

(failure cost includes 

opportunity cost) 

Sandoval-Chavez and Beruvides, 

1998; Modarres and 

Ansari, 1987 

 

 

Carr, 1992; Malchi and McGurk, 

2001 

 

 

Juran et al., 1975 

 

 

Heagy, 1991 

Process cost 

models 

   conformance 

+ non-conformance 

Ross, 1977; Marsh, 1989; 

Goulden and Rawlins, 1995; 

Crossfield and Dale, 1990 

ABC models    value-added 

+ non-value-added 

   value-added 

+ non-value-added 

 

จากการศกึษาแบบจําลองของต้นทนุคณุภาพโดยทัว่ไปท่ีมีการนํามาประยกุต์ใช้

นัน้ ผู้วิจยัพบวา่แบบจําลองต้นทนุคณุภาพของ Feigenbaum, (1956) หรือ P-A-F Model ซึง่มีการ

ปรับปรุงโดย Crosby, (1979) หรือท่ีเรียกแบบจําลองท่ีถกูพฒันานีว้่า Crosby Model นัน้พบว่ามี

ประสิทธิภาพในการชีว้ดัด้านต้นทนุคณุภาพท่ีดี และง่ายตอ่การประยกุต์ใช้ จึงนําแบบจําลองนีม้า
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ประยุกต์ใช้ในงานวิจัยต้นทุนคุณภาพในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ เพ่ือจัดทําระบบต้นทุนความ

สญูเสียและปรับปรุงต้นทนุคณุภาพโดยรวมของโรงงาน 

 
2.2 แนวความคดิต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality Concepts) 

2.2.1 ความสาํคัญของข้อมูลของการคดิต้นทุนที่เช่ือถือได้ 

ในการจดัการด้านคณุภาพจะสําเร็จหรือล้มเหลวนัน้ ขึน้อยู่กบัความแม่นยําและ

รวดเร็วของข้อมลู ซึง่ข้อมลูเหลา่นัน้จะนําไปใช้เพ่ือช่วยในการตดัสินใจของระดบับริหาร โดยข้อมลู

เหลา่นี ้ได้แก่ ข้อมลูด้านเวลา วตัถดุิบ คน และด้านการเงิน จากนัน้ข้อมลูเหลา่นี ้จะถกูนําไปใช้ใน

การเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนัรายอ่ืนๆและความต้องการของลกูค้า 

 ธุรกิจขนาดเล็กส่วนมากมักมองว่าการจัดการด้านต้นทุนคุณภาพนัน้ต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการท่ีสูง ซึ่งในความเป็นจริงแล้วหากเรามีการจัดการและวางแผนการ

ควบคมุคณุภาพท่ีดี จะชว่ยให้เราสามารถลดต้นทนุการดําเนินการลงได้ 

สิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่ง คือ วิธีการจัดการด้านคุณภาพแบบดัง้เดิมนัน้จะเพียง

ควบคุมการทํางานเท่านัน้ ปราศจากการหาทางป้องกันและแก้ไขข้อผิดพลาดในการทํางานท่ี

ผิดพลาดในการทํางานท่ีเกิดขึน้ ซึ่งการจดัการด้านคณุภาพแบบดัง้เดิมนัน้ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง 

เพ่ือใช้ในการจัดการ ดงันัน้ข้อมลูด้านคณุภาพเป็นเคร่ืองมือในการจัดการท่ีใช้ในการตรวจสอบ 

วางแผน และควบคุมต้นทุนคุณภาพของการผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลต่างๆท่ีใช้ในการ

ตรวจสอบ วางแผน และควบคมุต้นทนุคณุภาพของการผลติ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งข้อมลูตา่งๆท่ีใช้ใน

การคดิต้นทนุสามารถนํามาใช้เพ่ือ 

 

• ชีบ้ง่ถงึต้นทนุท่ีซอ่นเร้น 

• ช่วยในการตดัสนิใจต้นทนุท่ีเกิดจากความล้มเหลวในการทํางาน 

• ช่วยในการเปรียบเทียบการดาํเนินการกบัคูแ่ขง่ขนั 

• ช่วยให้สามารถตดัสนิใจได้ถกูต้องแมน่ยํา 

• ประเมินผลการจดัการการทํางาน 

• ประเมินผลประสทิธิผลของการแก้ไขและป้องกนั 

2.2.2 ประเภทของต้นทุนคุณภาพ 

ต้นทนุคณุภาพสามารถจําแนกออกได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 
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2.2.1 ต้นทนุความล้มเหลวภายใน (Internal Failure Cost) 

2.2.2 ต้นทนุความล้มเหลวภายนอก (External Failure Cost) 

2.2.3 ต้นทนุด้านการประเมนิหรือวดัผล (Appraisal Cost) 

2.2.4 ต้นทนุด้านการป้องกนั (Prevention Cost) 

ต้นทนุความล้มเหลวภายใน 

 เป็นต้นทุนท่ีเกิดจากการแก้ไขผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีผลิตไม่ได้มาตรฐานท่ีได้ตัง้ไว้ เช่น 

ต้นทนุท่ีเกิดจากการทําซํา้ (Rework) ของเสีย (Scrap) งานสญูเปล่าจากความผิดพลาด (Waste) 

การนําของท่ีผ่านการทําซํา้มาตรวจสอบใหม่ (Reinspection) โดยต้นทนุเหลา่นีท่ี้เกิดขึน้ก่อนท่ีจะ

ทําการสง่สนิค้าให้แก่ลกูค้า 

ต้นทนุความล้มเหลวภายนอก 

เป็นต้นทุนท่ีเกิดขึน้ในการแก้ไขผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีไม่ได้มาตรฐานหลงัจากการส่ง

สนิค้านัน้ถึงมือลกูค้าเรียบร้อยแล้ว เช่น การนําสนิค้าอออกมาซอ่ม ณ ท่ีทํางานลกูค้า (Repair) คา่

เปล่ียนหรือซ่อมสินค้าตามคําเรียกร้องของลูกค้า (Claim) การขนย้ายและสอบสวนสินค้าท่ีถูก

ปฏิเสธจากลกูค้า (Returns) เป็นต้น  

ต้นทนุด้านการประเมินหรือวดัผล 

เป็นต้นทนุท่ีเกิดจากการทํากิจกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการวดั การประเมิน การ

ตรวจสอบ การตรวจตดิตาม การทดสอบผลติภณัฑ์หรือบริการ เพ่ือสร้างความมัน่ใจวา่ผลติภณัฑ์

ท่ีได้ตรงตามมาตรฐานคณุภาพ และความต้องการของลกูค้า เช่น ต้นทนุการสอบเทียบเคร่ืองมือ

วดั ต้นทนุการตรวจสอบวตัถดุบิ  

ต้นทนุด้านการป้องกนั 

เป็นต้นทนุท่ีเกิดจากการทํากิจกรรมตา่งๆ เพ่ือป้องกนั หรือลดความเส่ียงของการเกิด

ข้อบกพร่องในการผลติ เช่น ต้นทนุการออกแบบคณุภาพ ต้นทนุการวางแผนคณุภาพ ต้นทนุการ

ฝึกอบรมพนกังานในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพ ต้นทนุการบํารุงรักษาเคร่ืองจกัร เป็นต้น 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการคํานวณต้นทนุคณุภาพ โดยวิธี P-A-F Model ในปัจจบุนัของ 

Andrea Schiffauerova และ Vince Thomson ซึง่ได้ทําการสํารวจอตุสาหกรรมท่ีมีความสําเร็จ

ในการคํานวณต้นทนุคณุภาพ สรุปได้ดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.3 ตวัอยา่งการสํารวจอตุสาหกรรมท่ีมีความสําเร็จในการคํานวณต้นทนุคณุภาพ 

Company Industry COQ Calculation 
Base For COQ 

Calculation 
Reference 

P-A-F model 
United 

Technologies/ 

Essex Group,USA 

telecommunications CoQ = P+A+F % of total 

manufacturing cost 

% of cost of goods 

produced 

Fruin, 1986 

AT&T  Bell 

Laboratories 

telecommunications CoQ = P+A+IF+EF % of project 

budget 

Thompson And  

Nakamura,1987 

Hydro 

Coatings, 

UK 

industrial 

coatings 

manufacturing 

CoQ = P+A+IF+EF % of annual sales 

turnover 

% of raw material 

usage 

Purgslove and 

Dale, 1995; 

Purgslove and 

Dale, 1996 

Philips Power 

Semiconductor 

Business 

Group, 

UK 

electronics CoQ = P + A + 
CONC 

% of factory 

turnover 

Payne, 1992 

York 

International, 

UK 

air conditioning 

and 

refrigeration 

CoQ = P+A+IF+EF % to cost of sales Knock, 1992 

British 

Aerospace 

Dynamics, UK 

aerospace CoQ = P+A+F % of total 

manufacturing 

cost 

Hesford and 

Dale, 1991 

ITT Europe, 

Belgium 

information 

technology 

CoQ = P+A+F % of sales Groocock, 

1980 

Allis-Chalmers 

Corporation, 

US 

machinery 

manufacturing 

CoQ = P+A+IF+EF % of product 

sales 

Kohl, 1976 

Herbert 

Machine Tools, 

UK 

machine-tool 

industry 

CoQ = P+A+IF+EF % of sales Burns, 1976 
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ่) ตวัอยา่งการสํารวจอตุสาหกรรมท่ีมีความสําเร็จในการคํานวณต้นทนุคณุภาพ 

Company Industry 
COQ 

Calculation 
Base For COQ 

Calculation 
Reference 

Raytheon’s 

Electronic 

Systems 

software CoQ = P + A + 
Rework Cost 

% of total project 

costs 

Campanella, 

1999 

major electrical 

firm 

electrical CoQ = 
P+A+IF+EF 

% of sales Campanella, 

1999 

Ferranti Defense 

Systems, UK 

electronics, 

electromechanical 

equipment 

CoQ = P+A+F % of total costs Whitehall, 

1986 

National Cash 

Register 

Company, 

Germany 

precision 

mechanics 

CoQ = P+A+F probably % of 

total 

manufacturing 

cost 

Krzikowski, 

1963 

North American 

Philips 

Consumer 

Electronics 

consumer 

electronics 

CoQ = 
P+A+IF+EF 

% of standard 

product cost 

% of direct labor 

Morse et al. 

1987 

ITT Corp. New 

York, USA 

information 

technology 

CoQ = P+A+F % of sales Hagan, 1973 

Morse et al. 

1987 

Travenol 

Laboratories, 

USA 

medical 

devices, 

pharmaceutical 

CoQ = P+A+F  Tsiakals, 1983 

Hermes 

Electronic 

military 

electronics 

CoQ = 
P+A+IF+EF 

% of sales Breeze, 1981 

Banc One 

Corporation, 

USA 

financial 

services 

CoQ = 
P+A+IF+EF 

% of operating 

expense 

Atkinson et al. 

1991, 

Campanella, 

1999 
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ่) ตวัอยา่งการสํารวจอตุสาหกรรมท่ีมีความสําเร็จในการคํานวณต้นทนุคณุภาพ 

Company Industry 
COQ 

Calculation 
Base For COQ 

Calculation 
Reference 

Cascade 

Engineering, 

USA 

automotive 

supplies 

CoQ = 
P+A+IF+EF 

% of sales Atkinson et al. 

1991 

electronic 

manufacturer 

electronics CoQ = 
P+A+IF+EF 

% of sales Denzer, 1978 

 

2.3 การประยุกต์ใช้ต้นทุนคุณภาพ 

ต้นทุนคุณภาพเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีใช้บริหารคุณภาพ เพ่ือให้มีการจัดทําข้อมูลและมี

การจดัทํารายงานข้อมลูต้นทุนคณุภาพ เพ่ือช่วยในการตดัสินใจของผู้บริหารเน่ืองจากทราบถึง

ขนาดของปัญหาในรูปของภาษาเงิน ดงันัน้การประยกุต์ใช้ต้นทุนคณุภาพเป็นเคร่ืองมือด้านการ

บริหารคณุภาพจึงมีอยู่มากมาย เช่นตวัอย่างของงานวิจยัท่ีศกึษาการประยกุต์ต้นทนุคณุภาพเพ่ือ

ไปสูก่ารจดัการคณุภาพโดยรวม (Applying Cost of Quality to Total Quality Management) 

โดยจะเห็นได้จากรูปท่ี 2.1 ซึง่ต้นทนุคณุภาพจะเป็นขัน้ตอนหนึง่สูก่ารจดัการคณุภาพโดยรวม  
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รูปท่ี 2.1 ต้นทนุคณุภาพเป็นสว่นหนึง่ของการจดัการคณุภาพโดยรวมท่ีมีประสทิธิภาพ 

 

แบบจําลองท่ีอธิบายเก่ียวกบัเศรษฐศาสตร์คณุภาพ 

Joseph M.Juran และ Frank M.Gryna ได้ปรับปรุงความสมัพนัธ์ระหวา่งสดัสว่นของต้นทนุ

คณุภาพโดยรวมกบัจดุท่ีเหมาะสมออกเป็น 3 บริเวณ แสดงในรูปท่ี 2.2 

 

รูปท่ี 2.2 สดัสว่นของต้นทนุคณุภาพโดยรวมกบัจดุเหมาะสม 
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การประยุกต์ใช้ต้นทุนคุณภาพยังเป็นท่ีแพร่หลายในองค์กรธุรกิจต่างๆอีก เช่น การ

ประยกุต์ใช้ต้นทนุคณุภาพกบัธุรกิจบริการ (Applying Cost of Quality to a Service Business) 

หรือแม้กระทัง่อตุสาหกรรมการผลติ 

 
2.4 เคร่ืองมือทางสถติทิี่ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ 

2.4.1 7 QC Tools 

2.4.1.1 ใบตรวจสอบ (Check sheet) 

คือ แบบฟอร์มท่ีมีการออกแบบช่องว่างตา่งๆ ไว้เรียบร้อย เพ่ือจะใช้ในการบนัทึก

ข้อมลูได้ง่ายและสะดวก ถกูต้อง ไม่ยุ่งยาก ในการออกแบบฟอร์มทุกครัง้ต้องมีวตัถปุระสงค์ท่ี

ชดัเจน วตัถปุระสงค์ของการออกแบบฟอร์มในการเก็บข้อมลู 

• เพ่ือควบคมุและตดิตาม (Monitoring) ผลการดําเนินการผลติ 

• เพ่ือการตรวจสอบ 

• เพ่ือการวิเคราะห์หาสาเหตขุองความไมส่อดคล้อง 

ประเภทของใบตรวจสอบ ดงัตารางท่ี 2.3 

ตารางท่ี 2.4 ประเภทของใบตรวจสอบ 

ลักษณะของแผ่น
ตรวจสอบ  

วัตถุประสงค์  การนําไปใช้  

1. กระดาษเปลา่  ข้อมลูทัว่ไป  ใช้บนัทกึเทา่นัน้ ไมนํ่าไปวิเคราะห์ตอ่  

2. ตารางแสดงความถ่ี  นบัจํานวนตําหนิ  ใช้จําแนกข้อมลูเพ่ือนําไปทําแผนผงั/กราฟ  

3. ตารางกรอกตวัเลข  นบัจํานวนของเสีย/จํานวนคน  

ข้อมลูจากการวดั/การทดสอบ  

ใช้เขียนแผนผงัควบคมุ ผงัการกระจาย  

ฮิสโตแกรม หรือแผนภมูิกราฟ  

4. ตารางการทําเคร่ืองหมาย  ทําเคร่ืองหมายแทนการเขียน  ใช้จําแนกข้อมลู ทําผงัพาเรโตหรือกราฟ  

5. ตารางแบบสอบถาม  สอบถามข้อคิดเหน็  หาความถ่ี ทําผงัพาเรโต  

6. ตารางแบบอ่ืนๆ  การตรวจสอบเฉพาะเร่ือง  ใช้ตามวตัถปุระสงค์เฉพาะเร่ือง เช่น 

แบบสอบถามสําหรับเลือกเมนอูาหาร  
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ขัน้ตอนการออกแบบแผน่ตรวจสอบ  

• กําหนดวตัถปุระสงค์และตัง้ช่ือแผน่ตรวจสอบ 

• กําหนดปัจจยั (4M) 

• ทดลองออกแบบ กําหนดสญัลกัษณ์ 

• ทดลองนําไปใช้เก็บข้อมลู 

• ปรับปรุงแก้ไข ทดลองเก็บ 

• กําหนดการใช้แผน่ตรวจสอบ (5W 1H) 

• นําข้อมลูมาวิเคราะห์และสรุป 

• แบบฟอร์มข้อมลูดบิ และแบบฟอร์มสรุป 

 

ประโยชน์ของใบตรวจสอบ 

• ช่วยให้สามารถเก็บข้อมลูได้ครบถ้วน ตรงตามวตัถปุระสงค์การนําไปใช้ 

• ช่วยให้เก็บรวบรวมข้อมลูได้สะดวกงา่ย และถกูต้องแมน่ยํา 

• ช่วยให้อา่นข้อมลูแล้วเข้าใจทนัที สามารถนําไปใช้ประโยชน์ตอ่ได้สะดวก 

ง่าย และถกูต้องแมน่ยํา 

• สามารถบง่ชีบ้ริเวณท่ีเป็นปัญหาจากความถ่ีท่ีเกิดขึน้ 

2.4.1.2 ผงัพาเรโต (Pareto Chart) 

วตัถปุระสงค์ของการใช้ผงัพาเรโต 

• เพ่ือกําหนดสาเหตท่ีุสาํคญัของปัญหาเพ่ือแยกออกมาจากสาเหตอ่ืุน 

• เพ่ือยืนยนัผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการแก้ปัญหา โดยการเปรียบเทียบก่อทํากบั

หลงัทํา 

• เพ่ือค้นหาปัญหาและหาคาํตอบในการดําเนินกิจกรรมแก้ปัญหา 

ประโยชน์ของแผนผงัพาเรโต 

• สามารถบง่ชีใ้ห้เห็นวา่หวัข้อใดเป็นปัญหามากท่ีสดุ 

• สามารถเข้าใจวา่แตล่ะหวัข้อมีอตัราสว่น เป็นเทา่ใดในสว่นทัง้หมด 

• ใช้กราฟแทง่บง่ชีข้นาดของปัญหา ทําให้โน้มน้าวจิตใจได้ดี 

• ไมต้่องใช้การคํานวณท่ียุง่ยาก ก็สามารถจดัทําได้และใช้ในการเปรียบเทียบ

ผลได้ 
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• ใช้สําหรับการตัง้เป้าหมาย ทัง้ตวัเลขและปัญหา 

2.4.1.3 กราฟ (Graph) 

วตัถปุระสงค์ของการใช้กราฟ 

• เพ่ืออธิบาย เชน่ จํานวนของเสีย ผลการผลติ ยอดขาย 

• เพ่ือวิเคราะห์ เช่น การวเิคราะห์ข้อมลูในอดีตเทียบกบัปัจจบุนั 

• เพ่ือควบคมุ เช่น ระดบัการผลติ ยอดขาย อตัราของเสีย อณุหภมู ิ

• เพ่ือวางแผน เช่น แผนการผลติ 

• เพ่ือประกอบเคร่ืองมืออ่ืนๆ เช่น ผงัควบคมุ ฮีสโตแกรม 

2.4.1.4 แผนผงัแสดงเหตแุละผล (Cause & Effect Diagram) 

วตัถปุระสงค์ของการใช้แผนผงัแสดงเหตแุละผล 

• เพ่ือจดักลุม่สาเหตขุองปัญหา แตไ่มไ่ด้ทําเพ่ือหาสาเหต ุสว่นเคร่ืองมือท่ีทํา

เพ่ือหาสาเหต ุคือ การระดมสมอง 

• เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งเหตแุละผล 

ประโยชน์ของแผนผงัแสดงเหตแุละผล 

• ช่วยให้สามารถวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาได้อยา่งมีเหตผุล ละเอียด 

ครอบคลมุถึงสาเหตท่ีุเป็นรากเหง้าได้ และเป็นระบบ อนัจะนําไปสูก่าร

แก้ปัญหาได้อยา่งถกูต้องและตรงจดุ 

• ใช้เป็นเคร่ืองมือใช้ระดมความคดิเห็นจากสมาชิก หรือผู้ เก่ียวข้องหลายๆคน

มารวมไว้ในแผนภาพ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนั 

 

2.4.1.5 แผนผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 

วตัถปุระสงค์ของการใช้แผนผงัการกระจาย 

• เพ่ือบง่ชีส้าเหตท่ีุแท้จริงของปัญหา 

• เพ่ือตดัสนิใจวา่ผลกระทบ 2 ตวัซึง่มีความสมัพนัธ์กนัอยู ่มีปัญหาท่ีเกิดจาก

สาเหตเุดียวกนัหรือไม ่



33 

• เพ่ืออธิบายความสมัพนัธ์ก้างปลา ท่ีได้จากการระดมสมองวา่,ผลกระทบกบั

หวัปลาหรือไมเ่พ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูหรือตวัแปร 2 ตวั ท่ีเรา

สนใจศกึษาวา่จะมีความสมัพนัธ์กนั 

2.4.1.6 แผนภมูิควบคมุ (Control Chart) 

วตัถปุระสงค์ของการใช้แผนภมูิควบคมุ 

• เพ่ือให้ชว่งเวลาท่ีมีปัญหาด้านคณุภาพ 

• เพ่ือการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการผลติให้กลบัสูส่ภาพปกต ิ

ประโยชน์ของแผนภมูิควบคมุ 

• ช่วยละความผนัแปร 

• เป็นตวัวดัสมรรถนะตลอดเวลา 

• ถ้าขบวนการสามารถปรับตวัให้อยูใ่นคา่ควบคมุได้ ก็จะสามารถป้องกนั

ไมใ่ห้มีของเสีย 

• แนวโน้มการเกิดของเสียสามารถตรวจสอบได้ง่าย 

2.4.1.7 ฮิสโตแกรม (Histogram) 

วตัถปุระสงค์ของการใช้แผนภาพฮิสโตแกรม 

• เพ่ือตรวจสอบความผิดปกต ิโดยดกูารกระจายของกระบวนการทํางาน 

• เพ่ือเปรียบเทียบข้อมลูกบัเกณฑ์ท่ีกําหนด หรือคา่สงูสดุ ต่ําสดุ 

• เพ่ือตรวจสอบสมรรถนะของกระบวนการทํางาน 

• เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตรุากเหง้าของปัญหา 
 

2.4.2 New 7 QC Tools 

เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เพ่ือติดตามการเปล่ียนแปลงของกระบวนการในระยะยาวสําหรับ

วางแผน และป้องกันปัญหา เพ่ือวางนโยบายรวมทัง้มาตรการเชิงรุกท่ีชัดเจน เป็นรูปธรรม 

เคร่ืองมือคณุภาพใหม่ 7 อย่างประกอบด้วย 1) แผนภมูิการจดักลุม่ความคิด (Affinity Diagram) 

2) แผนภมูิแสดงความสมัพนัธ์ (Relation Diagram) 3) แผนภมูิต้นไม้ตดัสินใจ (Tree Diagram) 

4) แผนภมูิเมตริกซ์ (Matrix Diagram) 5) แผนภาพการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเมตริกซ์ (Matrix Data 
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Analysis Chart) 6) แผนภาพทางเลือกตดัสินใจ เพ่ือบริหารความเส่ียง (Process Decision 

Program Chart) และ 7) แผนภมูิลกูศร (Arrow Diagram) 

 

ความสําคญัของเคร่ืองมือคณุภาพใหม ่

เคร่ืองมือคณุภาพใหม่ 7 อย่าง หรือเคร่ืองมือสําหรับการบริหาร 7 อย่าง (The 7 

Management Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีพฒันาเพิ่มเติมมาจากเคร่ืองมือคณุภาพ 7 อย่าง (The 7 

QC Tools) ให้มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์สําหรับผู้บริหารเพ่ือช่วยในการเก็บและวิเคราะห์

ข้อมลูจากผู้บริหาร เพ่ือวางแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบตัิการในเชิงป้องกนั โดยการระดมความคิดและ

ข้อเท็จจริงในอดีต รวมถึงการมองภาพความต้องการในอนาคตของลกูค้าและคู่แข่งมาใช้เพ่ือ

กําหนดแผนงานหรือโครงการในการรักษาฐานลกูค้าเดิม หรือขยายฐานลกูค้าใหม่ เพิ่มยอดขาย 

และลดต้นทนุขององค์กรได้อยา่งเป็นระบบ 

เคร่ืองมือคณุภาพใหม ่7 อยา่ง มีดงัตอ่ไปนี ้ 

2.4.2.1 แผนภมูิการจดักลุม่ความคดิ (Affinity Diagram)  

ใช้เพ่ือรวบรวมข้อมลูท่ีจากผู้บริหารท่ีเก่ียวข้อง นํามาจดัเป็นหมวดหมู่ เพ่ือแยก

กลุม่ของข้อมลูไว้สําหรับการนํามาวิเคราะห์ในขัน้ตอ่ไป  

2.4.2.2 แผนภมูิแสดงความสมัพนัธ์ (Relation Diagram)  

หลงัจากจดักลุม่ข้อมลู (Affinity Diagram) แล้ว จะมุ่งเน้นไปท่ีปัญหาท่ีต้องการ

จะแก้ไข/ป้องกนัเพ่ือใช้ในการวางแผนเชิงรุก และเช่ือมโยงกลุม่ข้อมลูท่ีได้จากการจดักลุม่ความคิด 

(Affinity Diagram) แต่ละกลุ่มแต่ละความคิด แสดงข้อมลูท่ีเป็นเหตแุละเป็นผลเช่ือมโยงกนั

จนกระทัง่ทราบถึงสาเหตท่ีุแท้จริงของปัญหา (Root Causes) เพ่ือนําไปหาแผนงานแนวทางหรือ

วิธีการป้องกนัปัญหาให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์/เป้าหมาย  

2.4.2.3 แผนภมูิต้นไม้ตดัสนิใจ (Tree Diagram) 

ใช้เพ่ือหาแนวทางแก้ไขหรือป้องกนั ในรูปของแผนงาน/แนวทางหรือวิธีการ โดย

ตอบคําถามว่า “ทําอย่างไร” เพ่ือมุ่งสูว่ตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายท่ีอยากเป็น โดยการมุ่งเน้นไปท่ี

ต้นตอหรือสาเหตท่ีุแท้จริงของปัญหา จากแผนภมูิแสดงความสมัพนัธ์ (Relation Diagram)  
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2.4.2.4 แผนภมูิเมตริกซ์ (Matrix Diagram)  

เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยหาความสมัพนัธ์ของวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมาย และแผนงาน

ท่ีได้จากการเสนอแนะ ซึง่มีความเป็นไปได้ คุ้มคา่ และสง่ผลกระทบให้บรรลถุึงเป้าหมายได้ โดยใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยูจํ่ากดั อยา่งเตม็ประสทิธิภาพและประสทิธิผล  

2.4.2.5 แผนภาพการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเมตริกซ์ (Matrix Data Analysis Chart)  

เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) จากมมุมองของลกูค้า

และเทียบกบัคู่แข่งท่ีเป็นผู้ นําในด้านสินค้า หรือบริการคล้ายๆกบัองค์กร วิธีนีจ้ะทําให้เห็นภาพ

องค์กร (Positioning) เพ่ือมองกลยทุธ์ในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมตอ่ไปอยา่งถกูทิศทาง  

2.4.2.6 แผนภาพทางเลือกตดัสนิใจเพ่ือบริหารความเสี่ยง (Process Decision 

Program Chart, PDPC)  

เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ช่วยหาแนวทางซึง่อาจเป็นแผนงาน มาตรการและวิธีการ โดย

มุ่งเน้นไปยงัอปุสรรคท่ีน่าจะมีโอกาสเกิดขึน้ในกระบวนการทํางาน เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์และ

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ เพ่ือหาแนวทางในการขจดัอปุสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ได้ ทําให้องค์กรมีความ

มัน่ใจ  

2.4.2.7 แผนภมูิลกูศร (Arrow Diagram)  

เป็นการวางแผนงานท่ีมีการกําหนดกิจกรรม ผู้ รับผิดชอบ ระยะเวลา และลําดบั

ก่อนหลงัของแตล่ะกิจกรรมวา่กิจกรรมใดควรทําก่อน-หลงั เพ่ือท่ีจะบริหารโครงการหรือแผนงานให้

บรรลเุป้าหมายได้ในระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ และใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ 

 
2.5 วรรณกรรมและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
เสริมสุข แซ่ตัง้ (2552) งานวิจัยนี  ้เป็นงานวิจัยท่ีศึกษาการออกแบบแผนการสุ่มตัวอย่าง

แบบตอ่เน่ืองประเภทท่ี 1 ในการทดสอบคณุภาพทางไฟฟ้าสําหรับหวัอ่าน HSA เพ่ือให้ได้ต้นทนุ

คณุภาพต่ําท่ีสดุ โดยมุง่เน้นคณุภาพและต้นทนุเน่ืองจากเป็นแนวทางหนึ่งท่ีสามารถช่วยลดต้นทนุ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยศึกษาถึงความเหมาะสมในเร่ืองของคุณภาพและต้นทุน คือ การ

ตรวจสอบ สายการผลิตหวัอ่าน Head Stack Assembly (HSA) ซึง่มีการตรวจสอบเป็นแบบ 
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100% โดยมีผลิตภณัฑ์ผ่านการตรวจสอบเฉลี่ยถึง 97.7% ซึง่แสดงให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์ท่ีได้จาก

สายการผลิตของกรณีศึกษานีมี้คณุภาพดี ดงันัน้รูปแบบของการตรวจสอบของกรณีศึกษานีอ้าจ

สามารถเปล่ียนเป็นการตรวจสอบท่ีผ่อนคลายลง งานวิจัยนีจ้ึงศึกษาเพ่ือออกแบบแผนการสุ่ม

ตวัอย่าง CSP-1 โดยคํานึงถึงต้นทนุท่ีเก่ียวข้องซึง่จะพฒันาสมการต้นทนุให้มีความสมบรูณ์ขึน้ทํา

ให้สามารถเลือกพารามิเตอร์ของแผนการสุม่ตวัอยา่งได้อยา่งเหมาะสมขึน้ 

 

รุจิมาส บรรจงเกลีย้ง เสกสรร สธุรรมานนท์ และนิกร ศิริวงศ์ไพศาล (2551) งานวิจยันี ้เป็น

งานวิจัย ท่ี มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาต้นทุนคุณภาพด้านการเ รียนการสอนสําหรับคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยเป็นการทดสอบองค์ประกอบของต้นทุน

คณุภาพ เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของต้นทนุคณุภาพกบัคณุภาพของการศกึษา จากการวิจยัพบว่า 

1. ความสมัพนัธ์ระหวา่งต้นทนุการป้องกนัและระดบัคณุภาพของการศกึษามีความสมัพนัธ์แปรผนั

ตามกนั 2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งต้นทนุประเมินและคณุภาพไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 3.ความสมัพนัธ์

ระหวา่งต้นทนุการป้องกนัรวมกบัต้นทนุการประเมินและระดบัคณุภาพมีความสมัพนัธ์แปรผนัตาม

กนั 4. ความสมัพนัธ์ระหว่างต้นทนุความเสียหายและระดบัคณุภาพมีความสมัพนัธ์แปรผกผนักนั 

5.ต้นทนุคณุภาพมีความสมัพนัธ์แปรผกผนักนักบัระดบัคณุภาพ นัน่คือ เม่ือระดบัคณุภาพมากขึน้

ทําให้มีต้นทนุคณุภาพลดน้อยลง 

 

Andrea Schiffauerova  *,Vince Thomson (2006) งานวิจยันี ้เป็นงานวิจยัท่ีศกึษาเพ่ือสํารวจ

ต้นทนุคณุภาพท่ีมีอยู่มากมาย เพ่ือความเข้าใจในต้นทนุคณุภาพย่ิงขึน้  โดยจากการสํารวจพบว่า

วิธีท่ีนิยมใช้เป็นท่ีแพร่หลายเพ่ือการคํานวณหาต้นทนุคณุภาพคือวิธี P-A-F และงานวิจยันีชี้ใ้ห้เห็น

ว่าองค์กรท่ีใช้การควบคมุด้วย COQ นัน้มกัจะประสบความสําเร็จ โดยมีต้นทุนคณุภาพท่ีลดลง 

และมีการพฒันาด้านคณุภาพ  การเลือกวิธีการคํานวณต้นทุนคณุภาพนัน้ต้องคํานึงถึงความ

เหมาะสมของแต่ละองค์กร ซึ่งการคํานวณต้นทุนคณุภาพท่ีออกมานัน้จะเป็นส่วนหนึ่งของการ

จดัการคณุภาพโดยรวม เม่ือผู้บริหารมีระบบจดัการต้นทนุคณุภาพท่ีดีแล้ว จะช่วยให้องค์กรได้รับ

ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี เพิ่มขีดความสามารถขององค์กร 

 

สุภารัตน์ ธาราสายทอง (2549) งานวิจัยนี  ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสูตรการคํานวณต้นทุน

คณุภาพ สําหรับอตุสาหกรรมพลาสตกิประเภทฉีด โดยต้นทนุคณุภาพท่ีเกิดขึน้ประกอบด้วยต้นทนุ

การป้องกนั (Prevention Cost) ต้นทนุการตรวจสอบ การวดั และการประเมิน (Appraisal Cost) 

ต้นทนุความล้มเหลวภายใน (Internal Failure Cost) ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก (External 
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Failure Cost) และต้นทนุคณุภาพท่ีซอ่นเร้น (Hidden Quality Cost) โดยแบง่แนวทางการพฒันา

ออกเป็น 2 สว่น คือ ส่วนแรกพฒันาสตูรการคํานวณต้นทนุคณุภาพตาม PAF Model ส่วนท่ี 2 

พฒันาสูตรการคํานวณต้นทุนคุณภาพท่ีซ่อนเร้น และดําเนินการเก็บข้อมูลต้นทุนคุณภาพของ

โรงงาน และทําการวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุง ซึ่งผลการดําเนินการหลงัการปรับปรุง

พบว่า ต้นทนุของเสียลดลงจาก 12,399 บาท เป็น 7,574 บาทตอ่มลูคา่การผลิต 1,000,000 บาท 

ทําให้ต้นทนุคณุภาพโดยรวมมีค่าลดลงจาก 18,860 บาท เป็น 13,632 บาท ต่อมลูค่าการผลิต 

1,000,000 บาท หรือมีคา่ลดลง 27.72 % จากเดมิ 

 

Arab Ranjan Mukhopadhyay (2004) งานวิจยันี ้เป็นงานวิจยัท่ีเสนอการศกึษาการประมาณ

การณ์ต้นทนุคณุภาพเพ่ือลดต้นทนุโดยใช้กรณีศกึษาเป็นอตุสาหกรรมผลติสิง่ทอโดยเน้นการลดลง

ของตนัทุนท่ีแก้ไขเพ่ือไม่ก่อให้เกิดชิน้งานท่ีไม่มีคุณภาพ ซึ่งงานวิจัยนีชี้ใ้ห้เห็นว่าการประมาณ

การณ์ต้นทนุคณุภาพสามารถทําได้หากเราทราบต้นทนุของงานท่ีไม่มีคณุภาพ และยงัคงมุ่งเน้นท่ี

ความต้องการของลกูค้า งานวิจยัสรุปแบง่ต้นทนุคณุภาพออกเป็นต้นทนุของงานซึง่ทําให้ชิน้งานมี

คณุภาพ  เช่นต้นทนุการป้องกนั ต้นทนุการตรวจสอบ และต้นทนุท่ีแก้ไขชิน้งานท่ีไม่มีคณุภาพ เช่น 

ต้นทนุการแก้ไขชิน้งาน ต้นทุนการประเมิน การประมาณการณ์ต้นทนุคณุภาพประมาณจากฝ่าย

ตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง เช่น ฝ่ายบญัชี ฝ่ายจดัซือ้ ฝ่ายการตลาด และฝ่ายผลิต โดยต้นทนุท่ีเกิดขึน้หลกัๆ

นัน้เกิดจากต้นทนุแรงงานทางตรง ต้นทนุแรงงานทางอ้อม ต้นทนุวตัถดุิบทางตรง ต้นทนุโสหุ้ยการ

ผลติ ต้นทนุฝ่ายสนบัสนนุการผลติ และคา่อปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง ประมาณการณ์แยกเป็นต้นทนุตา่งๆ 

เช่น ต้นทุนการป้องกนั ต้นทุนการประเมิน ต้นทุนความล้มเหลวภายในและภายนอก ซึ่งจากการ

ประมาณการณ์นัน้ช่วยให้สามารถลดความล้มเหลวของงานท่ีไม่มีคณุภาพลงได้ และการเพิ่มขึน้

ของต้นทนุการตรวจสอบสภาพเคร่ืองจกัร (Preventive maintenance) มีสว่นช่วยให้ลดความสญู

เปลา่ของการทํางานของเคร่ืองจกัรลงได้ 

 

แก่นกาญจน์ แก่นผกาและวสรัุสวดี บํารุงศรี (2547) งานวิจยันี ้เป็นงานวิจยัท่ีศึกษาต้นทนุ

คณุภาพในการบรรจเุบียร์ของโรงงานตวัอย่าง พร้อมทัง้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาโดยมุ่งศกึษา

ต้นทุนคณุภาพ ท่ีเกิดขึน้โดยการนําวิธีการวิเคราะห์พาเรโตมาใช้ในการลําดบัความสําคญัของ

ปัญหา ผลการศกึษาพบวา่ สภาพทัว่ไปขององค์กรและแผนกบรรจเุบียร์ มีปัญหาเก่ียวกบัคณุภาพ

ของสินค้า เช่น การส่งสินค้ามีตําหนิถึงมือลกูค้า การทํางานซํา้ และการสญูเสียจากผลิตภณัฑ์

ไม่ได้ตามมาตรฐานเม่ือคํานวณต้นทุนคณุภาพแล้วคิดเป็นร้อยละ 0.5339 ของต้นทุนการผลิต 

และร้อยละ 0.5192 ของฐานยอดขายปี 2547 เม่ือพิจารณาต้นทนุคณุภาพด้านตา่ง ๆ พบว่า 

ต้นทนุด้านการป้องกนั ต้นทนุด้านความบกพร่องภายใน ต้นทนุด้านการประเมิน และต้นทนุด้าน
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ความบกพร่องภายนอกคิดเป็นร้อยละ 0.27 0.23 0.0028 และร้อยละ 0.0012 ของยอดขาย เม่ือ

พิจารณาในสว่นของต้นทนุคณุภาพ พบว่าต้นทนุด้านการป้องกนัเป็นสดัสว่นสงูท่ีสดุ รองลงมาคือ

ต้นทนุด้านความบกพร่องภายในต้นทนุด้านการประเมิน และต้นทนุความบกพร่องภายนอก คิด

เป็นร้อยละ 53.30 45.95 0.53 และ 0.22 ของต้นทนุคณุภาพ ต้นทนุคณุภาพด้านความบกพร่อง

ภายในและภายนอก เป็นต้นทนุท่ีเกิดจากการสญูเสียเป็นสดัส่วนสงูท่ีสดุ การแก้ไขปัญหาเลือก

ปัญหาท่ีมีแนวโน้มทําให้เกิดการสญูเสียมากท่ีสดุมาดําเนินการโดยการนําระบบบํารุงรักษาเชิงทวี

ผล (TPM) และ ระบบควบคมุคณุภาพโดยรวม (TQC) มาประยกุต์ใช้ร่วมกนัเพ่ือแก้ปัญหา 

 

ณฐักา โยคะกลุ (2546) งานวิจยันี ้เป็นงานวิจยัท่ีนําเสนอการหาจดุเหมาะสมด้านต้นทนุคณุภาพ

สําหรับอตุสาหกรรมขนาดกลางและเล็กซึ่งมีวตัถปุระสงค์เพ่ือปรับปรุงค่าต้นทุนคณุภาพโดยรวม

เทียบกับกําลงัการผลิต โดยท่ีระดบัคณุภาพของสินค้าคงเดิม เพ่ือหาจุดเหมาะสมของค่าใช้จ่าย 

ด้านการป้องกัน การประเมิน และความผิดพลาด ท่ีทําให้ต้นทุนคณุภาพโดยรวมมีค่าต่ําสดุ ซึ่ง

บริษัทท่ีใช้เป็นกรณีศกึษาของงานวิจยันีเ้ป็นอตุสาหกรรมท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัของขบเคีย้วสนุขั

ท่ีทําจากหนงัสตัว์ โดยศกึษาต้นทนุคณุภาพในรายการท่ีสามารถประเมินเป็นตวัเลขได้ และศกึษา

ภายใต้ขอบเขตของข้อกําหนดระบบคุณภาพ TFQS งานวิจัยสร้างระบบการเก็บข้อมูล เพ่ือ

รวบรวมข้อมลูในการจดัทํารายงานต้นทนุคณุภาพ ซึง่ใช้ในการวิเคราะห์ต้นทนุคณุภาพรวมถึงชีบ้ง่

โอกาสในการปรับปรุงต้นทนุคณุภาพ และพิจารณาจดุเหมาะสมด้านต้นทนุคณุภาพโดยรวม 

 

Muhsin Halis and Ahmet Oztas (2002) งานวิจยันี ้เป็นงานวิจยัท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือชีต้้นทนุ

คณุภาพท่ีเกิดขึน้ในธุรกิจหรือองค์กรท่ีได้มีการรับรองด้วย ISO 9000 โดยต้นทนุคณุภาพเร่ิมแรก

เกิดขึน้จากการลงทนุเพื่อการรับรองจาก ISO 9000 โดยใช้การเก็บข้อมลูต้นทนุคณุภาพจากการ

สง่แบบสอบถามไปยงัองค์กรธุรกิจตา่งๆ เพ่ือวิเคราะห์ต้นทนุคณุภาพว่าในแต่ละองค์กรมีการเก็บ

ข้อมูลคุณภาพด้วยวิธีใด โดยการวิจัยพบว่าต้นทุนคุณภาพมีความสําคัญกับการช่วยในการ

ตดัสนิใจของผู้บริหารระดบัสงู แตก่ารเก็บข้อมลูต้นทนุคณุภาพท่ีพบจากงานวิจยันีอ้งค์กรท่ีทําการ

เก็บข้อมูลยงัมีความเข้าใจในระบบต้นทุนคุณภาพไม่มากเพียงพอ เน่ืองจากไม่มีการเก็บข้อมูล

ต้นทุนคณุภาพอย่างถูกต้อง ดงันัน้ต้นทุนคุณภาพจึงไม่สามารถพิจารณาในมาตรฐานของ ISO 

9000 ได้ 

 

กังวาน ชยุติมนัต์กุล (2545) งานวิจัยนี ้ เป็นงานวิจยัซึ่งมีวตัถุประสงค์เพ่ือจัดตัง้ระบบต้นทุน

คุณภาพและศึกษาค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ในโรงหล่อโลหะท่ีใช้เตาไฟฟ้า ซึ่งใช้ในอุตสาหกรรมผลิต

รถยนต์ โดยเลือกศึกษาผลิตภัณฑ์ท่ีมียอดการผลิตสูงท่ีสุด ซึ่งโรงงานตัวอย่างประสบปัญหา
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คณุภาพ ซึง่วดัได้จากการท่ีลกูค้านําสินค้ามาเปลี่ยน การทํางานซํา้ซ้อน การซอ่มแซมงานระหว่าง

ผลิต ซึ่งส่งผลให้ค่าใช้จ่ายเน่ืองจากคณุภาพของสินค้าในจํานวนท่ีสงู โดยผลท่ีได้จากการทําวิจยั

คือโรงงานสามารถจัดตัง้ระบบต้นทุนคุณภาพ เพ่ือให้เข้าใจถึงต้นทุนท่ีเกิดขึน้ในระบบคณุภาพ 

และสามารถจดัการควบคมุคณุภาพให้เป็นระบบและสามารถวดัผลได้โดยใช้ต้นทนุคณุภาพเป็น

ตวัชีว้ดั จากงานวิจยัพบว่าหากชิน้งานท่ีผลิตมีต้นทุนอยู่ท่ี 35.82 บาทต่อกิโลกรัม จะมีต้นทุน

คณุภาพอยูท่ี่ 22.95 บาทตอ่กิโลกรัม 

 

Mandal Peter Love,Shah (2000) งานวิจยันี ้เป็นงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัต้นทนุคณุภาพของ

อตุสาหกรรมในประเทศออสเตรเลียโดยการออกแบบสํารวจเพ่ือจดัทําและควบคมุโปรแกรมต้นทนุ

คณุภาพ โยต้นทนุคณุภาพนัน้จดัเป็นกลยทุธ์ของผู้บริหารในการประเมินการบริหารคณุภาพ และ

เป็นตวัชีว้ดัถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในโรงงาน และยงัวดัประสิทธิผลของการแก้ปัญหา ในการศึกษานี ้

พบว่า อตุสาหกรรมได้มีการควบคมุต้นทนุคณุภาพประเภทต่างๆ ตวัอย่างเช่น การแก้ไขซ่อมแซม

ของเสีย การร้องเรียนจากลกูค้า โดยใช้เทคนิคทางสถิติเข้ามาช่วยแก้ปัญหา เช่น ไคร์-สแควร์ และ

การวิเคราะห์ความแตกต่าง เป็นตวัวิเคราะห์เปรียบเทียบว่าปัญหามีแนวโน้มท่ีจะเป็นปัญหาท่ี

สําคญัหรือไม่ และเม่ือดําเนินการแก้ไขแล้วจะทําให้เกิดการปรับปรุงต้นทุนคุณภาพได้อย่างมี

นยัสําคญั 

 

H.James Harrington (1999) งานวิจยันี ้เป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความบกพร่องของชิน้งานใน

อตุสาหกรรม  ระบบ Poor-quality Cost (PCQ) นัน้ประกอบด้วยสว่นของต้นทนุคณุภาพทางตรง 

และต้นทนุคณุภาพทางอ้อม ระบบ Poor-quality Cost (PCQ) เปล่ียนแปลงจากเดิมซึง่มุ่งเน้นท่ี

ส่วนการผลิตไปเป็นมุ่งเน้นท่ีธุรกิจโดยรวม ซึ่งแสดงถึงโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ งานวิจัยนีย้ก

กรณีศกึษาการแบง่ต้นทนุคณุภาพท่ีแตกตา่งกนั เช่น แบง่เป็น  4 สว่น คือ 1. ต้นทนุการป้องกนั 2. 

ต้นทนุการประเมิน 3. ต้นทนุความบกพร่องภายใน และ 4. ต้นทนุความบกพร่องภายนอก หรือ 

แบง่ต้นทนุคณุภาพออกเป็น 1. ต้นทนุการทํางานซํา้ 2. ต้นทนุของเสีย 3. ต้นทนุการประกนั และ 

4. ต้นทนุการควบคมุคณุภาพ ซึง่ต้นทนุคณุภาพสามารถสะท้อนให้เห็นเป็นรูปของตวัเงินได้ชดัเจน 

 

Andrew J. Czuchry; Mahmoud Yasin; Gregory S.Little, (1999) งานวิจยันี ้เป็นงานวิจยัท่ี

จดัทําขึน้เพ่ือเสนอกรอบแนวความคดิของต้นทนุคณุภาพท่ีออกแบบโดยยดึตามสิ่งท่ีไม่เป็นไปตาม

ข้อกําหนด และนํากรอบความคดิท่ีได้มาจดัตัง้มาตรฐานคณุภาพ ในองค์กรท่ีเป็นอตุสาหกรรมการ

ผลติ โดยลกูค้าจะมีสว่นร่วมในการกําหนดองค์ประกอบทางคณุภาพท่ีสําคญั มาตรฐานท่ีจดัทําขึน้
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มีการกําหนดดชันีต่างๆในการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการผลิต ตวัชีว้ดัถึง

ประสทิธิภาพการผลติท่ีไมดี่ เช่น ของเสีย การทําซํา้ และการซอ่มแซม 

 

Gee – Hyun Hwang & Elaine M. Aspinwall, (1999) งานวิจยันี ้เป็นงานวิจยัท่ีสร้างแบบจําลอง

ต้นทนุคณุภาพสําหรับธุรกิจโทรคมนาคม ซึง่ในปัจจบุนัเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสงู ซึง่เป็นมีความ

จําเป็นต้องเสนอสิง่ท่ีมีคณุภาพในราคาท่ีต่ํากวา่ เพ่ือเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขนักบับริษัทคูแ่ข่ง 

ดงันัน้จึงจําเป็นต้องวิเคราะห์แนวทางท่ีจะปรับปรุงต้นทุนคณุภาพด้วยเทคนิคต่างๆ เช่น การวิจยั

และพัฒนา (Re-Engineering) การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) เป็นต้น ทัง้นีก้าร

ดําเนินงานจะถกูผลกัดนัให้มากรพฒันาอย่างตอ่เน่ือง และเช่ือมโยงตอ่ไปยงัการทํา KAIZEN และ

วงจร PDMCA ของเดมม่ิง แบบจําลองท่ีใช้อยู่มีรากฐานมาจาก British Standard, BS 6143 : 

Part 2 Guide to the economics of quality โดยแบง่ต้นทนุคณุภาพเป็น 3 ประเภท คือ ต้นทนุ

การป้องกัน ต้นทุนการประเมิน และต้นทุนความล้มเหลวทัง้ความล้มเหลวภายในและความ

ล้มเหลวภายนอก 

 

Sandoval – Chavez, Diego A., (1998) งานวิจยันี ้เป็นงานวิจยัท่ี ศกึษาแบบจําลองต้นทนุ

คณุภาพในอตุสาหกรรมการผลิตคอนกรีตบล็อค ในสายการผลิตแบบตอ่เน่ือง โดยทําการประเมิน

การบวนการทํางาน และกลยุทธ์ต่างๆท่ีจะนํามาใช้ในการปรับปรุงต้นทุนคณุภาพอย่างต่อเน่ือง 

เน่ืองจากโรงงานประสบปัญหาในระหว่างกระบวนการผลิต เช่นมีวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อ

สายการผลติ ซึง่เป็นปัญหาท่ีสามารถจดัการแก้ไขได้หากมีการจดัการท่ีเหมาะสม 

 

Laszlo George P, (1997) งานวิจยันี ้เป็นงานวิจยัท่ีนําต้นทนุคณุภาพมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

ชกัจงูให้ผู้บริหารได้เห็นความสําคญั และริเร่ิมประยกุต์ใช้ระบบคณุภาพ เช่น ISO 9000 และ TQM 

กระบวนการท่ีนํามาใช้ อยู่บนพืน้ฐานของการวิเคราะห์ต้นทุนคณุภาพ ซึ่งเป็นวิธีท่ีทําให้ผู้บริหาร

เข้าใจสภาวะของคุณภาพของโรงงานได้ง่าย นอกจากนีก้ารใช้ต้นทุนคุณภาพเป็นตวันําเสนอ

ปัญหาคุณภาพจะทําให้เห็นปัญหาท่ีมีความสําคัญท่ีต้องเร่งดําเนินการแก้ไข และในส่วนของ

ผู้บริหารต้นทุนคณุภาพจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางกลยทุธ์ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 

ก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
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บทที่  3 

สภาพปัจจุบนัของโรงงานกรณีศึกษา 

 

ในส่วนของบทนีจ้ะกล่าวถึงสภาพปัจจุบนัของโรงงานท่ีนํามาเป็นกรณีศกึษา ซึ่งนําเสนอ

ในด้านข้อมลูทัว่ไปของโรงงาน กระบวนการผลิต กระบวนการตรวจสอบคณุภาพ และระบบการ

เก็บข้อมลูต้นทนุคณุภาพของโรงงานก่อนการวิจยั 

ข้อมลูทัว่ไปของโรงงานกรณีศกึษานัน้ได้กลา่วเบือ้งต้นแล้วในบทท่ี 1 ท่ีมาและความสําคญัของ

ปัญหา แตย่งัไมมี่การลงรายละเอียดในเชิงลกึ ในบทนีจ้งึขอกลา่วถงึรายละเอียดเพิ่มเตมิดงันี ้

3.1 โครงสร้างองค์กร 

โรงงานกรณีศกึษามีพนกังานมีจํานวนทัง้สิน้ 532 คน แบง่เป็นสว่นผลติ 211 คนและสว่น

ออฟฟิศ  321 คน แบง่แผนกออกตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยแบง่ออกเป็นแผนกใหญ่  7 

แผนก ซึง่ภายในแผนกประกอบด้วยสว่นยอ่ย ซึง่สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

3.1.1 แผนกขายและการตลาด (Sale and Marketing Department)  

มีหน้าท่ีวางแผนดําเนินการด้านการตลาด ดูแลรับผิดชอบด้านยอดขาย จัดทํา

เอกสารเพ่ือใช้ในการเสนอราคา และประสานงานกบัฝ่ายผลติเพ่ือบรรลคุวามต้องการของ

ลกูค้ารวมถึงการบริการหลงัการขาย 

3.1.2 แผนกผลติ (Production Department)  

 มีหน้าท่ีวางแผนและควบคุมการผลิตโดยจัดทํารายละเอียดในการดําเนินการ

ผลติให้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพทนัตอ่เวลาท่ีกําหนด  

3.1.3 แผนกบริหารห่วงโซอ่ปุทาน (Supply Chain Management Department) 

 มีหน้าท่ีจัดซือ้จัดหาวตัถุดิบตามท่ีกําหนดจากแผนกวางแผนการผลิตให้ทันต่อ

การใช้งาน เปรียบเทียบด้านราคาและคณุภาพอย่างเหมาะสม และดําเนินการด้านระบบคงคลงั

ของโรงงาน 
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3.1.4 แผนกจดัสง่ (Delivery Department)  

 มีหน้าท่ีจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าให้ทันตามกําหนดเวลาโดยจัดส่งตามแผนการ

จดัสง่ท่ีกําหนดไว้ รวมทัง้ดําเนินการตดิตัง้ให้กบัลกูค้าภายนอก 

3.1.5 แผนกการเงินและการบญัชี (Financial and Accounting Department) 

 มีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบด้านการบัญชีเบิกจ่ายงบต่างๆของโรงงาน รวมทัง้

วิเคราะห์ต้นทนุท่ีเกิดขึน้ 

3.1.6 แผนกออกแบบ (Creation and  Solution Department) 

มีหน้าท่ีออกแบบและปรับปรุงแบบผลิตภณัฑ์ โดยคํานึงถึงการใช้งานของลกูค้า 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า  

3.1.7 แผนกสนบัสนุนส่วนกลาง (Central Facilities and Collaborative Value 

Management Department) 

มีหน้าท่ีดแูลรับผิดชอบในส่วนสนบัสนุนการผลิต เช่น การดําเนินงานด้านความ

ปลอดภยั ด้านการบํารุงรักษา สารสนเทศตา่งๆ รวมทัง้การดแูลควบคมุด้านประสิทธิภาพ

และประสทิธิผลในการทํางาน  

จากภาพรวมใหญ่ของผงัองค์กรสามารถสรุปได้ดงัรูปท่ี 3.1
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รูปที่ 3.1 ผงัองค์กร

ผงัโครงสร้างองค์กร 
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3.2 ข้อมูลด้านผลิตภณัฑ์ของโรงงานกรณีศกึษา 

ผลติภณัฑ์ท่ีทําการผลติเป็นจําพวกเฟอร์นิเจอร์ออฟฟิศ เช่น โต๊ะ เก้าอี ้ตู้ Partition เฟอร์นิเจอร์ครัว 

ซึง่เป็นงานผลิตตามสัง่ (Job Order)  มีการจําหน่ายทัง้ภายในแนะภายนอกประเทศ แต่สดัสว่นของการ

จําหน่ายภายในประเทศมีมากกวา่ ตวัอยา่งผลติภณัฑ์แสดงดงัรูปท่ี 3.2 และ 3.3 

 

 

 

รูปท่ี 3.2 ตวัอยา่งผลติภณัฑ์ประเภทโต๊ะออฟฟิศ 

 

 

 

รูปท่ี 3.3 ตวัอยา่งผลติภณัฑ์ประเภทเฟอร์นิเจอร์ออฟฟิศ 
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ภาพรวมกระบวนการผลติของโรงงานสรุปได้ดงัรูปที่ 3.4 

 

รูปที่ 3.4 ภาพรวมกระบวนการผลติ 
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3.3 กระบวนการผลิต 

โรงงานแบง่โรงผลิตออกเป็น 4 สว่น คือ สว่นผลิต 1 ซึง่แบง่ออกเป็นแผนกตา่งๆ 

คือ แผนกตดั แผนกปิดผิว แผนกปิดขอบ แผนกเจาะ แผนกขึน้รูป แผนกพ่นสี และแผนกinkjet  

ส่วนผลิต 2 ผลิตเฟอร์นิเจอร์เหล็ก ส่วนผลิต 3 ผลิตเก้าอี ้Partition โซฟา และส่วนผลิต 4 

สว่นประกอบชิน้งาน และแตง่สี โดยมีขัน้ตอนการผลิตหลงัจากการวางแผนการผลิตเรียบร้อยแล้ว 

ซึง่แบง่ออกเป็นเฟอร์นิเจอร์ประเภทไม้ และเฟอร์นิเจอร์ประเภทเหลก็ คือ 

3.3.1 เฟอร์นิเจอร์ประเภทไม้ 

• ตดั ปิดผิว ปิดขอบ เจาะ ขึน้รูป พ่นสี บริเวณสว่นผลิตท่ี 1 ตาม

แบบท่ีกําหนดไว้ โดยในแตล่ะสว่นจะทําการสุม่ชิน้งานเพ่ือตรวจสอบ 

• นําชิน้งานท่ีผ่านขัน้ตอนท่ี  1 มาทําการประกอบท่ีสว่นผลิตท่ี 3 

ในกรณีเป็นเฟอร์นิเจอร์ออฟฟิศ และส่วนผลิตท่ี 4 ในกรณีเป็นเฟอร์นิเจอร์จําพวกเก้าอี ้Partition 

หรือ โซฟา ตามแบบท่ีกําหนดไว้ ตรวจสอบคณุภาพชิน้งานหลงัจากทําการประกอบ  

• นําชิน้งานท่ีประกอบแล้ว สง่ไปเก็บยงัคลงัสนิค้าเพ่ือเตรียมจดัสง่ 

3.3.2 เฟอร์นิเจอร์ประเภทเหลก็ 

• ตดั เจาะ พบั ขึน้รูป แต่งสี  บริเวณส่วนผลิตท่ี 2 ตามแบบท่ี

กําหนด โดยในแตล่ะสว่นจะทําการสุม่ชิน้งานเพ่ือตรวจสอบ 

• นําชิน้งานท่ีเสร็จในขัน้ตอนท่ี 1 มาทําการประกอบท่ีสว่นผลิตท่ี 

3 ในกรณีเป็นเฟอร์นิเจอร์ออฟฟิศ และสว่นผลิตท่ี 4 ในกรณีเป็นเฟอร์นิเจอร์จําพวกเก้าอี ้Partition 

หรือ โซฟา ตามแบบท่ีกําหนดไว้ ตรวจสอบคณุภาพชิน้งานหลงัจากทําการประกอบ 

• นําชิน้งานท่ีประกอบแล้วสง่ไปเก็บยงัคลงัสนิค้าเพ่ือเตรียมจดัสง่ 

ในสว่นของชดุเก้าอีป้ระกอบนัน้ ทางโรงงานจะไมมี่ขัน้ตอนในสว่นของสว่นผลติท่ี 1 หรือ 2 

เลย เน่ืองจากชิน้งานดงักลา่วจะเป็นชิน้งานท่ีสําเร็จรูปมาแล้ว จึงสามารถนํามาประกอบได้ทนัทีท่ี

สว่นท่ี 3 ซึง่เป็นสว่นของสายการประกอบ เก้าอี ้Partition และ โซฟา ขัน้ตอนการผลิตเฟอร์นิเจอร์

ของโรงงาน สามารถสรุปออกมาเป็นภาพรวมตามกระบวนการผลติดงัรูปท่ี 1.1 
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3.4 กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ 

กระบวนการตรวจสอบผลติภณัฑ์จะดําเนินการตรวจสอบโดยแผนกควบคมุคณุภาพ (Quality 

Control) ของโรงงาน ซึง่มีจํานวนบคุลากรทัง้สิน้ 9 คน แบง่เป็นบคุลากรตรวจสอบและควบคมุการ

ตรวจสอบ 7 คน และบคุลากรด้านเอกสารจํานวน 2 คน ดําเนินการตรวจสอบใน 3 ขัน้ตอน คือ  

3.4.1 ขัน้ตอนการตรวจรับวตัถดุบิ  

การตรวจสอบคณุภาพวตัถดุิบจากผู้สง่มอบ (Supplier) จะทําการตรวจสอบขนาด และคณุสมบตัิ

ตามท่ีได้ทําการสัง่ซือ้ รวมทัง้ตําหนิข้อบกพร่องต่างๆของวตัถุดิบ โดยใช้อุปกรณ์ตรวจสอบ เช่น 

ตลบัเมตร ไม้ฉาก และการตรวจสอบด้วยสายตา (Appearance) เช่น การตรวจสอบขนาดของ

แผ่นไม้  ตําหนิต่างๆ หรือการสุ่มตรวจผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาไม่สงูและมีปริมาณมาก เช่น ม้วนพี. วี. 

ซี. น็อต สกรู ต่างๆ เพ่ือควบคมุไม้ให้วตัถดุิบท่ีทําการสัง่ซือ้เข้ามาผลิตในกระบวนผลิตนัน้ไม่ได้

มาตรฐาน 

3.4.2 ขัน้ตอนการตรวจสอบงานระหวา่งผลติ 

การตรวจสอบคุณภาพงานระหว่างผลิตเป็นการสุ่มตรวจชิน้งานท่ีทําการผลิตในส่วนของขนาด 

ตําหนิข้อบกพร่องต่างๆ โดยใช้อุปกรณ์ตรวจสอบ เช่น ตลับเมตร ไม้ฉาก และตรวจสอบด้วย

สายตา (Appearance) ได้แก่ รอยปริแตก คราบสกปรก ปิดผิวไม่เรียบ รอยดํา เพ่ือให้คณุสมบตัิท่ี

ได้เป็นไปตามท่ีลูกค้ากําหนด เพ่ือรีบดําเนินการแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างการผลิตได้

ทนัท่วงที  

3.4.3 ขัน้ตอนการตรวจสอบชิน้งานสําเร็จ 

การตรวจสอบคณุภาพชิน้งานสําเร็จรูปเป็นการตรวจสอบชิน้งานทัง้ขนาดความกว้าง ยาว รอย

ตําหนิต่างๆ รวมทัง้ความแข็งแรงและความผิดปกติต่างๆของผลิตภณัฑ์ก่อนทําการส่งมอบให้กบั

ลกูค้า เพ่ือควบคมุไมใ่ห้ผลติภณัฑ์ท่ีไมไ่ด้คณุภาพหลดุไปถึงมือลกูค้า 

โดยในการตรวจสอบแต่ละขัน้ตอนจะทําการตรวจสอบโดยยึดตามคู่มือการตรวจสอบ 

(Work instruction) ท่ีทางโรงงานจดัทําขึน้ รายละเอียดการตรวจสอบสามารถสรุปได้ดงัตารางท่ี 

3.1 
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ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดการตรวจสอบคณุภาพผลติภณัฑ์ 

ขัน้ตอน บุคลากรตรวจสอบ อุปกรณ์ที่
ตรวจสอบ 

รายละเอียดการ
ตรวจสอบ 

การตรวจสอบวตัถดุบิ เจ้าหน้าท่ีระดบั  4 ตลบัเมตร 

ไม้ฉาก 

สายตา 

ตรวจสอบขนาด 

คณุสมบตัติามสัง่ซือ้ 

ตําหนิตา่งๆ  

การตรวจสอบงาน

ระหวา่งผลติ 

เจ้าหน้าท่ีระดบั 4 ตลบัเมตร 

ไม้ฉาก 

สายตา 

ตรวจสอบขนาดตามใบ 

Cutting กว้าง ยาว 

ตําหนิตา่งๆ 

การตรวจสอบสนิค้า

สําเร็จรูป 

เจ้าหน้าท่ีระดบั 4  ตลบัเมตร 

ฟตุเหลก็ 

ไม้ฉาก 

สายตา 

ตรวจสอบขนาด กว้าง 

ยาว ตําหนิ ความ

แข็งแรง 

 

 การตรวจสอบคณุภาพผลิตภณัฑ์มาตรฐานของโรงงานจะใช้แผนการสุม่ตรวจตามคู่มือท่ี

ทางแผนกควบคุมคุณภาพจัดทําขึน้ และเน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ

ผลติภณัฑ์โดยสว่นใหญ่เป็นเคร่ืองมือมาตรฐานจงึสามารถการสอบเทียบเคร่ืองมือได้เองภายในไม่

ต้องทําการจดัส่งเคร่ืองมือตรวจสอบไปสอบเทียบภายนอก โดยทําการสอบเทียบเคร่ืองมือเป็น

ประจําทกุเดือน สําหรับอปุกรณ์ท่ีต้องทําการสอบเทียบ เช่น ตลบัเมตร เน่ืองจากหากมีการใช้งาน

ไปเป็นระยะเวลาหนึง่ จะทําให้ตลบัเมตรเคลื่อนออกไปจากระยะมาตรฐานเดิม จึงต้องทําการสอบ

เทียบด้วยฟุตเหล็ก เพ่ือเทียบให้ได้ระยะท่ีเป็นมาตรฐานเดิม สว่นอปุกรณ์อ่ืนๆท่ีไม่สามารถทําการ

สอบเทียบได้ หากอุปกรณ์มีความเสียหายหรือไม่เพียงพอจะทําการจดัซือ้เข้ามาใหม่เพ่ือการใช้

งาน  

3.5 ระบบการเก็บข้อมูลต้นทุนคุณภาพของโรงงานกรณีศึกษาก่อนการวิจัย 

 จากการสอบถามผู้ ท่ีเก่ียวข้องในแต่ละหน่วยงานท่ีสมัพนัธ์กับด้านคณุภาพของโรงงาน 

เช่น แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกผลิต แผนกวางแผนการผลิต แผนกบัญชีและต้นทุน แผนก

บุคคล พบว่า ระบบการเก็บข้อมลูต้นทุนคณุภาพของโรงงานนัน้ไม่มีการแยกประเภทของต้นทุน

คุณภาพมาจัดเก็บอย่าง หรือบางส่วนยังไม่เคยมีการจัดเก็บต้นทุนคุณภาพในส่วนนัน้มาก่อน 

ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงต้องดําเนินการออกแบบวิธีการจดัเก็บข้อมลู ออกแบบการคํานวณต้นทุน รวมทัง้

ปรึกษาแนวทางท่ีได้ออกแบบไว้กบัเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องถึงความเป็นไปได้และความเหมาะสมของ
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การจดัเก็บ รวมทัง้ปรับปรุงแนวทางการจดัเก็บและคํานวณต้นทนุคณุภาพตามความเหมาะสม ซึง่

ได้ทําการสรุปข้อมลูต้นทุนคณุภาพท่ีเกิดขึน้แบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ และสถานการณ์จดัเก็บ 

เช่น ประเภทของข้อมูลท่ีมีการจัดเก็บข้อมูลทัง้หมด (มีการคํานวณต้นทุนแล้ว)  ข้อมูลท่ีมีการ

จดัเก็บบางสว่น (ยงัไมมี่การคํานวณต้นทนุ) หรือข้อมลูท่ีไมมี่การจดัเก็บมาก่อน ดงัตารางท่ี 4.3 ใน

บทท่ี 4 
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บทที่ 4 

การจัดทาํระบบการเกบ็ข้อมูลต้นทุนคุณภาพ 

 

ในบทนีจ้ะกลา่วถึงการจดัทําระบบการจดัเก็บข้อมลูต้นทนุคณุภาพของโรงงานกรณีศกึษา ซึ่ง

เร่ิมจากการกําหนดรายการต้นทนุคณุภาพที่เกิดขึน้กบัโรงงานในแต่ละประเภท วิธีการคํานวณต้นทนุ 

การจดัทําเช็คลิสต์ (Checklist) หรือแบบฟอร์มท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูต้นทุนคณุภาพ และการสรุป

ต้นทนุคณุภาพ โดยขัน้ตอนการดําเนินงานมีรายละเอียดดงันี ้

 
4.1 การกาํหนดรายการต้นทุนคุณภาพ 
 

เป็นขัน้ตอนของการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในโรงงานกรณีศึกษาว่ากิจกรรมนัน้เป็น

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับด้านคุณภาพหรือไม่ หากมีความเก่ียวข้องกับด้านคุณภาพ ให้กําหนดเป็น

รายการต้นทนุคณุภาพและทําการเก็บบนัทึกข้อมลู การกําหนดรายการต้นทนุคณุภาพของโรงงาน

กรณีศกึษา นัน้เร่ิมจากการศกึษากระบวนการผลติของโรงงานตัง้แตต้่นนํา้ถึงปลายนํา้พิจารณาสรุปได้

ดงันี ้

4.1.1 วิเคราะห์กระบวนการท่ีก่อให้เกิดต้นทนุและจําแนกรายการท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพ 

ศึกษากระบวนการต่างๆท่ีเกิดขึน้ในโรงงานกรณีศึกษาตัง้แต่ต้นนํา้ถึงปลายนํา้แล้วทําการ

วิเคราะห์ต้นทุนท่ีเกิดขึน้ว่าจัดเป็นต้นทุนคุณภาพหรือไม่ โดยใช้การศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ

คุณภาพ การเปรียบเทียบต้นทุนคุณภาพจากงานวิจัยที่ผ่านมาเป็นตัวช่วยกําหนดรายการต้นทุน

คณุภาพ การศกึษาการเปรียบเทียบจากงานวิจยัอื่นท่ีผา่นมาตวัอยา่งเชน่ตารางท่ี 4.1 
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อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 
 

อุตสาหกรรมหล่อโลหะ 
(2545) 

อุตสาหกรรมขนมขบเคีย้วสุนัข 
(2546) 

อุตสาหกรรมแผงวงจรไฟฟ้า (2547) 

การฝึกอบรมด้านคณุภาพ การฝึกอบรมพนกังาน การฝึกอบรม การฝึกอบรมด้านคณุภาพ 

การประชมุและวางแผนงานด้านคณุภาพ การวางแผนคณุภาพ การประชุมและวางแผนงานด้าน

คณุภาพ 

1. การประชมุและวางแผนด้านคณุภาพ 

2. การจดัทํานโยบายและเป้าหมาย 

การทดสอบคณุภาพวตัถดุบิ - - - 

- - - การประเมินคณุภาพผู้ รับเหมาช่วง 

การสอบเทียบเครื่องมือวดั การจ้างประเมินเครื่องมือ 

เครื่องจกัร 

1. การสอบเทียบเครื่องมือวดั 

2. การจดัซือ้อปุกรณ์ตรวจสอบ 

การสอบเทียบเครื่องมือวดั 

1. การตรวจรับวตัถดุบิ 

2. การตรวจสอบงานระหวา่งผลติ 

3. การตรวจสอบชิน้งานสําเร็จรูป 

ก า ร ต ร ว จ เ ช็ ค แ ล ะ ก า ร

ตรวจสอบ 

การตรวจสอบผลิตภัณฑ์และการ

ตรวจสอบภายนอก 

1. การตรวจรับวตัถดุบิ 

2. การตรวจสอบงานระหวา่งผลติ 

3. การตรวจสอบขนัสดุท้าย 

ของเสีย  งานเสีย ของเสีย ของเสีย 

1. การซอ่ม ทําซํา้ แก้ไข (งานระหวา่งผลติและจดัเก็บ) 

2.การซอ่มและแก้ไข (งานระหว่างการติดตัง้และงานใน

ระยะประกนั) 

งานทําซํา้และแก้ไขชิน้งาน การซอ่ม ทําซํา้ 

การแก้ไขปัญหา 

การซอ่ม ทําซํา้ แก้ไข 

การขนส่ง (กรณีจดัส่งสินค้ารอบสองหรือแก้ไขสินค้าใน

ระยะประกนั) 
- - - 

ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบกิจกรรมที่เกิดขึน้ซึง่เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัด้านคณุภาพของงานวิจยัตา่งๆที่ศกึษาเกี่ยวกบัต้นทนุคณุภาพ 
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4.1.2 การศกึษารายการต้นทนุคณุภาพท่ีเกิดขึน้ 

 

เน่ืองจากโรงงานกรณีศกึษายงัไม่มีการนําความรู้ด้านต้นทนุคณุภาพมาประยกุต์ใช้ในโรงงาน 

ดังนัน้ขัน้ตอนแรกของการเข้าทําการศึกษารายการต้นทุนคุณภาพของโรงงานนัน้จะต้องให้ข้อมูล 

ความรู้ความเข้าใจในการประยุกต์ต้นทนุคณุภาพเบือ้งต้นกับโรงงานโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ ท่ีเก่ียวกับ

ด้านการจดัเก็บข้อมลูต้นทุนคณุภาพ เพ่ือการเก็บข้อมลูโดยอาศยัความเข้าใจ ซึ่งก่อให้เกิดการเก็บ

ข้อมูลท่ีถูกต้อง และครบถ้วน โดยการถ่ายทอดความรู้นัน้จะเป็นในส่วนของความหมายของต้นทุน

คณุภาพ ประเภทของต้นทนุคณุภาพ ความสําคญัของต้นทนุคณุภาพ การประยกุต์ใช้ต้นทนุคณุภาพ 

การเก็บข้อมลูต้นทนุคณุภาพ และการสรุปผลต้นทนุคณุภาพ รวมทัง้การพฒันาคณุภาพโดยใช้ต้นทนุ

คณุภาพเป็นเคร่ืองมือ 

ขัน้ตอนตอ่ไปเป็นการดําเนินศกึษาการเก็บข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัต้นทนุคณุภาพ ณ ปัจจบุนัของ

โรงงานกรณีศกึษา โดยศกึษาจากการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีรับผิดชอบในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่

แผนกควบคมุคณุภาพ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิต เจ้าหน้าท่ีฝ่ายวางแผนการผลิต เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบญัชีต้นทนุ 

โดยรายการต้นทุนคุณภาพบางรายการมีการจัดเก็บข้อมูลไว้เรียบร้อยแล้ว แต่ไม่ได้มีการจัดแยก

ประเภทตามแบบต้นทนุคณุภาพ  

ตารางท่ี 4.2 การกําหนดแผนกท่ีเก่ียวข้องกบัต้นทนุคณุภาพท่ีเกิดขึน้ 

ลาํดบั ประเภทของต้นทุน แผนกที่เกี่ยวข้อง 

ตน้ทนุดา้นการป้องกนั (Prevention Cost)  

1 การฝึกอบรมด้านคณุภาพภายในองค์กร บคุคล 

บญัชี 

2 การฝึกอบรมด้านคณุภาพภายนอกองค์กร บคุคล 

บญัชี 

3 การวางแผน และการประชมุท่ีเก่ียวข้องกบัด้านคณุภาพ ทกุแผนก 

4 สอบเทียบเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วดัและตรวจสอบ ควบคมุคณุภาพ 

5 การทดสอบคณุภาพวตัถดิุบ ควบคมุคณุภาพ 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) การกําหนดแผนกที่เก่ียวข้องกบัต้นทนุคณุภาพท่ีเกิดขึน้ 

ลาํดบั ประเภทของต้นทุน แผนกที่เกี่ยวข้อง 

ตน้ทนุดา้นการประเมิน (Appraisal Cost)  

1 การตรวจสอบ 

- การตรวจรับวตัถดิุบ 

- การตรวจสอบงานระหวา่งผลติ 

- การตรวจสอบชิน้งานสาํเร็จ 

ควบคมุคณุภาพ 

ตน้ทนุความลม้เหลวภายใน (Internal Failure Cost)  

1 ของเสยี (Scrap) ผลติ 

ควบคมุคณุภาพ 

2 ซอ่ม ทําซํา้ แก้ไข (ระหวา่งการผลติและจดัเก็บสนิค้า) ผลติ 

ควบคมุคณุภาพ 

ตน้ทนุความลม้เหลวภายนอก (External Failure Cost)  

1 ซอ่ม ทําซํา้ แก้ไข 

- ระหวา่งการสง่มอบและติดตัง้สินค้า 

- หลังการส่งมอบและติดตัง้สินค้า (อยู่ในระยะ

ประกนั) 

ผลติ 

ควบคมุคณุภาพ 

2 การขนสง่ โลจิสติกส์ 

 

 จากการเก็บข้อมลูรายการต้นทนุคณุภาพท่ีเกิดขึน้กบัโรงงานกรณีศกึษานัน้ล้วนเป็นต้นทนุท่ี

เก่ียวข้องกบัต้นทนุคณุภาพโดยสว่นใหญ่ของของโรงงานทัง้สิน้ สว่นต้นทนุปลีกย่อยซึง่สง่ผลกบัต้นทนุ

คณุภาพของโรงงานเพียงเล็กน้อยซึ่งทําการจดัทําระบบการเก็บข้อมลูได้ยากนัน้ จะไม่นํามารวมใน

รายการต้นทนุดงักลา่ว  

รายการต้นทุนคุณภาพบางชนิดโรงงานได้มีการจดัเก็บข้อมลูเอาไว้เบือ้งต้นแต่ไม่ได้ทําการ

จําแนกเพ่ือจดัทําเป็นต้นทนุคณุภาพผู้ วิจยัจงึอํานวยความสะดวกกบัโรงงาน โดยประยกุต์ใช้ข้อมลูเดิม

ท่ีทางโรงงานเคยจดัเก็บ แต่เพ่ิมหมวดท่ีทําให้สามารถคํานวณเป็นต้นทนุคณุภาพออกมาได้ โดยสรุป
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รายการต้นทุนคุณภาพท่ีมีการจัดเก็บ ต้นทุนคุณภาพท่ีไม่มีการจัดเก็บ และต้นทุนคุณภาพท่ีมีการ

จดัเก็บบางสว่นไว้ดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 สรุปรายการต้นทนุคณุภาพท่ีมีการจดัเก็บ ต้นทนุคณุภาพท่ีไม่มีการจดัเก็บ และต้นทนุ

คณุภาพท่ีมีการจดัเก็บบางสว่น 

 

 
 
ลาํดบั 

 
 
รายการต้นทุนคุณภาพ 

สถานะรายการต้นทุนคุณภาพ  
 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

มีการ
จัดเกบ็
ข้อมูล
ทัง้หมด 

จัดเกบ็
ข้อมูล
บางส่วน 

ไม่มีการ
จัดเกบ็
ข้อมูล 

ตน้ทนุดา้นการป้องกนั (Prevention 

Cost) 

    

1 การฝึกอบรมด้านคณุภาพ

ภายในองค์กร 

   - บนัทกึการฝึกอบรม 

2 การฝึกอบรมด้านคณุภาพ

ภายนอกองค์กร 

   - บนัทกึการฝึกอบรม 

3 การวางแผน  และการ

ประชมุท่ีเก่ียวข้องกบัด้าน

คณุภาพ 

    

4 ค่าสอบเทียบเคร่ืองมือ /

อปุกรณ์วดัและตรวจสอบ 

    

5 ก า ร ท ด ส อ บ คุณ ภ า พ

วตัถดิุบ 

   - บันทึกการทดสอบ
คณุภาพ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) สรุปรายการต้นทนุคณุภาพท่ีมีการจดัเก็บ ต้นทนุคณุภาพท่ีไม่มีการจดัเก็บ และ

ต้นทนุคณุภาพท่ีมีการจดัเก็บบางสว่น 

 

 
 
ลาํดบั 

 
 
รายการต้นทุนคุณภาพ 

สถานะรายการต้นทุนคุณภาพ  
 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

มีการ
จัดเกบ็
ข้อมูล
ทัง้หมด 

จัดเกบ็
ข้อมูล
บางส่วน 

ไม่มีการ
จัดเกบ็
ข้อมูล 

ตน้ทนุด้านการประเมิน (Appraisal 

Cost) 

    

1 การตรวจสอบ 

- ก า ร ต ร ว จ รั บ

วตัถดิุบ 

- กา รต ร วจสอบ

งานระหวา่งผลติ 

- กา รต ร วจสอบ

ชิน้งานสาํเร็จ 

   - บั น ทึ ก ก า ร

ต ร ว จ ส อ บ จ า ก

แ ผ น ก ค ว บ คุ ม

คณุภาพ 

ต้ น ทุ น ค ว า ม ล้ ม เ ห ล ว ภ า ย ใ น 

(Internal Failure Cost) 

    

1 ของเสยี (Scrap)    - ร า ย ง า น บั น ทึ ก

ข้อมูลจากแผนก

บญัชีต้นทนุ 

2 ซ่ อ ม  ทํ า ซํ ้ า  แ ก้ ไ ข 

(ระหว่ างการผลิตและ

จดัเก็บสินค้า) 

   - บันทึกจากแผนก

ควบคมุคณุภาพ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) สรุปรายการต้นทนุคณุภาพท่ีมีการจดัเก็บ ต้นทนุคณุภาพท่ีไม่มีการจดัเก็บ และ

ต้นทนุคณุภาพท่ีมีการจดัเก็บบางสว่น 

 

 
 
ลาํดบั 

 
 
รายการต้นทุนคุณภาพ 

สถานะรายการต้นทุนคุณภาพ  
 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

มีการ
จัดเกบ็
ข้อมูล
ทัง้หมด 

จัดเกบ็
ข้อมูล
บางส่วน 

ไม่มีการ
จัดเกบ็
ข้อมูล 

ต้นทุนความล้ม เหลวภายนอก 

(External Failure Cost) 

    

1 ซอ่ม แก้ไข 

- ระหวา่งการสง่

มอบและติดตัง้

สนิค้า 

- หลังการส่งมอบ

และติดตัง้สินค้า 

( อ ยู่ ใ น ร ะ ย ะ

ประกนั) 

   - บันทึกจากแผนก

บริการหลงัการขาย 

- รายงานจากบัญชี

ต้นทนุ 

2 การขนสง่    - ใ บ ช า ร์ จ จ า ก

แผนกโลจิสติกส์ 
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การจําแนกต้นทุนคณุภาพท่ีเกิดขึน้ในโรงงานจะใช้การจัดกลุ่มตามประเภทและมีรหัสของ

ต้นทนุคณุภาพดงันี ้

XXX ตําแหน่งท่ี 1 หมายถงึ ประเภทของต้นทนุ โดยใช้สญัลกัษณ์ดงันี ้

P หมายถงึต้นทนุการป้องกนั (Prevention Cost) 

A หมายถงึต้นทนุการตรวจสอบ (Appraisal Cost) 

IF หมายถงึต้นทนุคามล้มเหลวภายใน (Internal Failure Cost) 

EF หมายถงึต้นทนุความล้มเหลวภายนอก (External Failure Cost) 

ตําแหน่งท่ี 2 หมายถงึ ลาํดบัท่ี 

รายละเอียดท่ีได้จากการเก็บข้อมลูต้นทนุคณุภาพสามารถจดักลุม่ได้ดงัตอ่ไปนี ้

• ต้นทนุการป้องกนั (Prevention Cost) 

P01 การฝึกอบรมภายในองค์กร 

เป็นต้นทุนที่เกิดจากการส่งพนักงานไปทําการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาทกัษะด้าน

คณุภาพของพนกังานในโรงงาน เช่น พนกังานฝ่ายผลิต พนกังานฝ่ายควบคมุคณุภาพ พนกังานฝ่าย

วางแผนการผลิต ฯลฯ โดยข้อมลูการจดัสง่พนกังานไปอบรมท่ีได้นัน้มาจากข้อมลูท่ีบนัทกึไว้ท่ีแผนก

บคุคล 

ต้นทนุ = คา่ใช้จา่ยบคุลากรที่อบรม + คา่วสัดอุปุกรณ์ 
 

ต้นทุนการอบรมภายในองค์ประกอบด้วยค่าใช่จ่ายบุคลากรท่ีอบรม (ต้นทุนแปรผัน) , 

ค่าใช้จ่ายบุคลากรท่ีถกูอบรม (ต้นทนุแปรผนั)  ,ค่าอปุกรณ์จดัเลีย้ง (ต้นทนุแปรผนั) ,ค่าเอกสาร 

(ต้นทนุแปรผนั) และคา่ใช้จา่ยอ่ืนที่เก่ียวข้อง  

P02 การฝึกอบรมภายนอกองค์กร 

เป็นต้นทุนที่เกิดจากการส่งพนักงานไปทําการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาทกัษะด้าน

คณุภาพของพนกังานในโรงงาน เช่น พนกังานฝ่ายผลิต พนกังานฝ่ายควบคมุคณุภาพ พนกังานฝ่าย
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วางแผนการผลิต ฯลฯ โดยข้อมลูการจดัสง่พนกังานไปอบรมท่ีได้นัน้มาจากข้อมลูท่ีบนัทกึไว้ท่ีแผนก

บคุคล 

ต้นทนุ = คา่ใช้จา่ยบคุลากรที่อบรม + คา่วสัดอุปุกรณ์ 
 

ต้นทุนการอบรมภายนอกองค์ประกอบด้วยค่าใช่จ่ายบุคลากรท่ีอบรม (ต้นทุนแปรผัน) , 

คา่ใช้จา่ยบคุลากรท่ีถกูอบรม (ต้นทนุแปรผนั), คา่อปุกรณ์จดัเลีย้ง (ต้นทนุแปรผนั) ,คา่เอกสาร (ต้นทนุ

แปรผนั) และคา่ใช้จา่ยอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

P03 การประชมุภายในองค์กร 

เป็นต้นทนุท่ีเกิดจากการจดัการประชมุซึง่รวมถงึการประชมุท่ีเป็นการประชมุประจําวนัภายใน

แผนก การประชุมประจําสปัดาห์ และการประชุมร่วมกนัระหว่างแผนก ซึ่งการประชุมเหล่านีเ้ป็นไป

เพือ่การรักษาคณุภาพการผลติ หรือบางครัง้เพ่ือแก้ไขปัญหาคณุภาพของการผลิต โดยเป็นการประชมุ

ภายในองค์กรซึง่เป็นการสรุปภาพรวมที่เกิดขึน้ร่วมกนั  การเก็บต้นทนุคณุภาพในสว่นนีท้างโรงงานยงั

ไมมี่เคยมีการเก็บข้อมลูมาก่อน ข้อมลูต้นทนุท่ีได้จงึเกิดจากการสมัภาษณ์แผนกท่ีเก่ียวข้อง 

ต้นทนุ = คา่ใช้จา่ยบคุลากรท่ีเข้าประชมุ + คา่วสัดอุปุกรณ์ 
 

ต้นทนุการประชมุภายในองค์กรประกอบด้วยคา่ใชจ่า่ยบคุลากรท่ีประชมุ (ต้นทนุแปรผนั)  ,คา่

อปุกรณ์จดัเลีย้ง (ต้นทุนแปรผนั) ,ค่าเอกสาร (ต้นทุนแปรผนั) และค่าใช้จ่ายอ่ืนที่เก่ียวข้อง แต่

เน่ืองจากข้อจํากดัด้านการเก็บข้อมลูจงึไม่สามารถคํานวณต้นทนุของคา่วสัดอุปุกรณ์ได้ มีเพียงต้นทนุ

ของบคุลากรท่ีเข้าประชมุเทา่นัน้ จงึทําให้คา่ใชจ่า่ยบคุลากรท่ีประชมุเป็นต้นทนุคงท่ี  

P04 การสอบเทียบเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วดัและตรวจสอบ 

เป็นต้นทุนท่ีเกิดจากการสอบเทียบเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ ซึ่ง

โรงงานกรณีศึกษานีมี้การสอบเทียบเคร่ืองมือเฉพาะภายในโรงงานเท่านัน้ ไม่มีการส่งไปสอบเทียบ

ภายนอก เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือมาตรฐานทัว่ไป เช่น ฟุตเฟล็ก ตลบัเมตร ไม้ฉาก ฯลฯ 

โดยเคร่ืองมือท่ีใช้วดัโดยสว่นใหญ่คือตลบัเมตร ซึง่เป็นประจําตวัในแผนกควบคมุคณุภาพ โดยทําการ

สอบเทียบเคร่ืองมือเดือนละ 1 ครัง้ จากเจ้าหน้าฝ่ายควบคมุคณุภาพ การเก็บข้อมลูต้นทนุคณุภาพใน
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ส่วนนีท้างโรงงานยงัไม่เคยมีการเก็บข้อมลูมาก่อน ข้อมลูต้นทนุท่ีได้จึงเกิดจากการสมัภาษณ์แผนก

ควบคมุคณุภาพ 

ต้นทนุ = คา่ใช้จา่ยบคุลากรท่ีทําการสอบเทียบ + คา่เคร่ืองมือสอบเทียบ  

 

ต้นทนุการสอบเทียบเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วดัและตรวจสอบประกอบด้วยคา่ใช่จ่ายบคุลากรที่ทํา

การสอบเทียบ (ต้นทนุคงที่)  ,ค่าเคร่ืองมือสอบเทียบ (ต้นทนุคงท่ี) ,ค่าเอกสาร (ต้นทนุแปรผนั) และ

ค่าใช้จ่ายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง แต่เน่ืองจากข้อจํากดัด้านการเก็บข้อมลูจึงไม่สามารถคํานวณต้นทนุของค่า

เอกสารหรือต้นทนุอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องนอกเหนือจากท่ีระบไุว้ได้  

P05 การทดสอบคณุภาพวตัถดิุบ 

เป็นต้นทนุที่เกิดจากการทดสอบคณุภาพของวตัถดิุบ เช่น การทดสอบความแข็งแรงของโครง

ไม้ โครง AV เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีมีราคาสงูหรือเป็นสินค้าท่ียงัไม่เคยสัง่ผลิต หรือมีการเปลี่ยนแปลง

คณุลกัษณะบางประการจึงต้องทําการทดสอบการใช้งานก่อนนําไปทําการผลิตจริงในสายการผลิต 

การเก็บข้อมลูต้นทนุคณุภาพในสว่นนีย้งัไม่มีเคยมีการเก็บข้อมลูมาก่อน ข้อมลูต้นทนุท่ีได้จึงเกิดจาก

การสมัภาษณ์แผนกที่เก่ียวข้อง 

ต้นทนุ = คา่ใช้จา่ยบคุลากรที่ทําการทดสอบ + คา่เคร่ืองมือทดสอบ  

 

ต้นทุนการทดสอบคณุภาพวตัถุดิบประกอบด้วยค่าใช่จ่ายบุคลากรท่ีทําการทดสอบ(ต้นทุน

แปรผนั) , คา่เคร่ืองมือทดสอบ (ต้นทนุคงท่ี) ,คา่เอกสาร (ต้นทนุแปรผนั) และคา่ใช้จ่ายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

แต่เน่ืองจากข้อจํากดัด้านการเก็บข้อมลูจึงไม่สามารถคํานวณต้นทนุของค่าเอกสารหรือต้นทนุอ่ืนๆท่ี

เก่ียวข้องนอกเหนือจากท่ีระบไุว้ได้  

 

 

 

 

 



60 
 

 

• ต้นทนุการตรวจสอบ (Appraisal Cost) 

A01 การตรวจสอบวตัถดิุบ 

เป็นต้นทนุที่เกิดจากการตรวจสอบคณุภาพของวตัถดิุบเพ่ือป้อนเข้าสูก่ระบวนการผลิต ไม่ให้

วตัถุดิบท่ีไม่ได้มาตรฐานถูกนําไปผลิตต่อ ซึ่งส่งผลให้ชิน้งานท่ีได้มีคณุภาพไม่เป็นไปตามท่ีต้องการ 

โดยมีเจ้าหน้าท่ีจากแผนกควบคุมคุณภาพทําหน้าที่การตรวจสอบ ซึ่งอปุกรณ์ท่ีใช้ในการตรวจสอบ 

ได้แก่ ตลบัเมตร ไม้ฉาก และการประเมินด้วยสายตา การเก็บข้อมลูในส่วนนีมี้การบนัทึกข้อมลูส่วน

หนึง่ แตไ่มมี่การเก็บข้อมลูออกมาเป็นต้นทนุคณุภาพ ข้อมลูต้นทนุที่ได้เกิดจากการประยกุต์แบบฟอร์ม

การเก็บข้อมลูเดิมให้สามารถคํานวณเป็นต้นทนุคณุภาพได้ 

ต้นทนุ = คา่ใช้จา่ยบคุลากรที่ทําการตรวจรับ + คา่เคร่ืองมือท่ีใช้ 

 

ต้นทนุการตรวจสอบวตัถดิุบประกอบด้วยคา่ใช่จ่ายบคุลากรที่ทําการตรวจรับ (ต้นทนุแปรผนั) 

, คา่เคร่ืองมือท่ีใช้ (ต้นทนุคงท่ี) ,คา่เอกสาร (ต้นทนุแปรผนั) และคา่ใช้จ่ายอ่ืนที่เก่ียวข้อง แตเ่น่ืองจาก

ข้อจํากัดด้านการเก็บข้อมูลจึงไม่สามารถคํานวณต้นทุนของค่าเอกสารหรือต้นทุนอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง

นอกเหนือจากท่ีระบไุว้ได้  

A02 การตรวจสอบงานระหวา่งผลติ 

เป็นต้นทุนที่เกิดจากการตรวจสอบคณุภาพชิน้งานในระหว่างกระบวนการผลิตท่ีเกิดขึน้เพื่อ

ควบคมุคณุภาพในระหวา่งกระบวนการผลติไมใ่ห้ชิน้งานท่ีไมม่ีคณุภาพผา่นไปเป็นชิน้งานสําเร็จ ซึง่ไม่

เป็นไปตามความต้องการของลกูค้า โดยมีเจ้าหน้าท่ีจากแผนกควบคมุคณุภาพทําหน้าท่ีการตรวจสอบ 

ซึง่อปุกรณ์ท่ีใช้ในการตรวจสอบ ได้แก่ ตลบัเมตร ไม้ฉาก และการประเมินด้วยสายตา การเก็บข้อมลู

ในสว่นนีมี้การบนัทกึข้อมลูสว่นหนึง่ แตไ่มมี่การเก็บข้อมลูออกมาเป็นต้นทนุคณุภาพ ข้อมลูต้นทนุที่ได้

เกิดจากการประยกุต์แบบฟอร์มการเก็บข้อมลูเดิมให้สามารถคํานวณเป็นต้นทนุคณุภาพได้ 

ต้นทนุ = คา่ใช้จ่ายบคุลากรที่ตรวจสอบ + คา่เคร่ืองมือท่ีใช้ 

 

ต้นทุนการตรวจสอบงานระหว่างผลิตประกอบด้วยค่าใช่จ่ายบุคลากรท่ีทําการตรวจสอบ 

(ต้นทุนแปรผนั) , ค่าเคร่ืองมือท่ีใช้ (ต้นทุนคงท่ี) ,ค่าเอกสาร (ต้นทนุแปรผนั) และค่าใช้จ่ายอ่ืนที่
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เก่ียวข้อง แต่เน่ืองจากข้อจํากัดด้านการเก็บข้อมูลจึงไม่สามารถคํานวณต้นทุนของค่าเอกสารหรือ

ต้นทนุอ่ืนๆที่เก่ียวข้องนอกเหนือจากท่ีระบไุว้ได้ 

A03 การตรวจสอบชิน้งานสาํเร็จ 

เป็นต้นทนุท่ีเกิดจากการตรวจสอบคณุภาพของชิน้งานท่ีผา่นกระบวนการผลติไปสูข่ัน้ตอนการ

จดัเก็บเข้าสู่คลงัสินค้าเพ่ือการรอจดัส่งให้กบัลกูค้าเพื่อป้องกนัการจดัสง่สินค้าท่ีไม่ได้มาตรฐานไปถึง

มือลกูค้า โดยมีเจ้าหน้าท่ีจากแผนกควบคมุคณุภาพทําหน้าท่ีในการตรวจสอบ ซึง่อปุกรณ์ท่ีใช้ในการ

ตรวจสอบ ได้แก่ ตลบัเมตร ไม้ฉาก และการประเมินด้วยสายตา การเก็บข้อมลูในส่วนนีมี้การบนัทึก

ข้อมลูสว่นหนึง่ แตไ่มม่ีการเก็บข้อมลูออกมาเป็นต้นทนุคณุภาพ ข้อมลูต้นทนุท่ีได้เกิดจากการประยกุต์

แบบฟอร์มการเก็บข้อมลูเดิมให้สามารถคํานวณเป็นต้นทนุคณุภาพได้ 

ต้นทนุ = คา่ใช้จ่ายบคุลากรที่ตรวจสอบ + คา่เคร่ืองมือท่ีใช้ 

 

ต้นทนุการตรวจสอบชิน้งานสําเร็จประกอบด้วยค่าใช่จ่ายบคุลากรที่ทําการตรวจสอบ (ต้นทนุ

แปรผนั) , คา่เคร่ืองมือท่ีใช้ (ต้นทนุคงท่ี) ,คา่เอกสาร (ต้นทนุแปรผนั) และคา่ใช้จ่ายอ่ืนที่เก่ียวข้อง แต่

เน่ืองจากข้อจํากัดด้านการเก็บข้อมูลจึงไม่สามารถคํานวณต้นทุนของค่าเอกสารหรือต้นทุนอ่ืนๆท่ี

เก่ียวข้องนอกเหนือจากท่ีระบไุว้ได้ 

 

• ต้นทนุความสญูเสยีภายใน (Internal Failure Cost) 

IF01 ของเสยีจากกระบวนการผลติ (Scrap) 

เป็นต้นทนุที่เกิดจากของเสียจากกระบวนการผลิตในขัน้ตอนตา่งๆ เช่น การตดั ซึง่เกิดการตดั

ชิน้งานไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดตาม Cutting การปิดผิว ซึ่งเกิดจากการปิดผิวไม่เรียบ เกิด

รอยนูนปริแตก หรือขัน้ตอนการผลิตอ่ืนๆซึ่งอาจก่อให้เกิดของเสียได้ทัง้สิน้ การเก็บข้อมลูในส่วนนีมี้

การบนัทกึข้อมลูไว้ท่ีแผนกบญัชีต้นทนุ 

 

 

ต้นทนุ = ต้นทนุวตัถดิุบ + คา่ใช้จา่ยบคุลากรที่ผลติ + คา่เคร่ืองมือการผลติ 
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ต้นทนุของเสียจากกระบวนการผลิตประกอบด้วยต้นทนุวตัถุดิบ (ต้นทนุแปรผนั) , ค่าใช่จ่าย

บคุลากรที่ทําการผลิต (ต้นทนุแปรผนั) , คา่เคร่ืองมือการผลิต (ต้นทนุคงท่ี) ,ค่าเอกสาร (ต้นทนุแปร

ผนั) และคา่ใช้จา่ยอ่ืนที่เก่ียวข้อง แตเ่น่ืองจากข้อจํากดัด้านการเก็บข้อมลูจงึไม่สามารถคํานวณต้นทนุ

ของคา่เอกสารหรือต้นทนุอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องนอกเหนือจากท่ีระบไุว้ได้ 

IF02 ซอ่ม ทําซํา้ แก้ไข (ระหวา่งการผลติและจดัเก็บสนิค้า) 

เป็นต้นทนุท่ีเกิดจากการซอ่ม ทําซํา้ และแก้ไขชิน้งานที่ไม่ได้มาตรฐานในระหวา่งกระบวนการ

ผลิต ซึ่งเป็นการลดความสูญเสียท่ีเกิดขึน้เพราะหากชิน้งานไม่สามารถซ่อมหรือแก้ไขให้ได้ตา

มาตรฐานท่ีกําหนด ชิน้งานเหลา่นัน้จะไม่สามารถจดัส่งให้กบัลกูค้าได้และจะถกูจดัเป็นของเสีย หรือ

ขายเป็นสนิค้าสวสัดิการให้กบัพนกังานในบริษัท หากมีของเสียเกิดขึน้ในกระบวนการผลิตฝ่ายผลิตจะ

รายงานให้ฝ่ายควบคมุคณุภาพทราบเพื่อทําการอนมุติัการซ่อม ทําซํา้และแก้ไขชิน้งาน โดยในสว่นนี ้

จะมีการบนัทกึข้อมลูไว้แตห่ากเป็นตําหนิเลก็น้อยฝ่ายผลิตจะตดัสินใจทําการแก้ไขได้เองโดยตรงซึง่ไม่

มีการบนัทกึข้อมลู  

 

 

ต้นทนุการซอ่ม ทําซํา้ แก้ไขประกอบด้วยต้นทนุวตัถดิุบ (ต้นทนุแปรผนั) , คา่ใช่จ่ายบคุลากรท่ี

ซอ่ม (ต้นทนุแปรผนั) , คา่เคร่ืองมือการผลิต (ต้นทนุคงท่ี) ,คา่เอกสาร (ต้นทนุแปรผนั) และคา่ใช้จ่าย

อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง แตเ่น่ืองจากข้อจํากดัด้านการเก็บข้อมลูจงึไม่สามารถคํานวณต้นทนุของคา่เอกสารหรือ

ต้นทนุอ่ืนๆที่เก่ียวข้องนอกเหนือจากท่ีระบไุว้ได้ 

• ต้นทนุความสญูเสยีภายนอก (External Failure Cost) 

EF01 ซอ่ม แก้ไข (สนิค้าถงึมือลกูค้า) 

ต้นทนุในสว่นนีแ้บง่ออกเป็น 2 สาเหตคืุอ 1. ระหวา่งการสง่มอบและติดตัง้สินค้า และ 2. หลงั

การสง่มอบและติดตัง้สินค้า (อยู่ในระยะประกนั) ซึง่เป็นต้นทนุท่ีเกิดจากซอ่มและแก้ไขงานทัง้งานใน

ระหว่างการส่งมอบและติดตัง้สินค้าให้กบัลกูค้าและงานภายหลงัจากการสง่มอบสินค้าแล้วแต่ยงัอยู่

ในระยะประกนั โดยความผิดพลาดอาจเกิดจากความเสยีหายระหวา่งการติดตัง้ สินค้าเกิดความ 

 

ต้นทนุ = (คา่ใช้จา่ยบคุลากรที่ซอ่ม * จํานวนท่ีซอ่ม) + ต้นทนุวตัถดิุบ + คา่เคร่ืองมือการผลติ 
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เสียหายภายในระยะเวลาประกนัฯลฯ การเก็บข้อมลูในสว่นนีจ้ะถกูบนัทกึไว้ท่ีฝ่ายบริการหลงั

การขายและฝ่ายบญัชีต้นทนุ 

 

 

ต้นทนุการซอ่ม ทําซํา้ แก้ไขประกอบด้วยต้นทนุวตัถดิุบ (ต้นทนุแปรผนั) , คา่ใช่จ่ายบคุลากรท่ี

ซอ่ม (ต้นทนุแปรผนั) , คา่เคร่ืองมือการผลิต (ต้นทนุคงท่ี) ,คา่เอกสาร (ต้นทนุแปรผนั) และคา่ใช้จ่าย

อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง แตเ่น่ืองจากข้อจํากดัด้านการเก็บข้อมลูจงึไม่สามารถคํานวณต้นทนุของคา่เอกสารหรือ

ต้นทนุอ่ืนๆที่เก่ียวข้องนอกเหนือจากท่ีระบไุว้ได้ 

EF02 การขนสง่ 

เป็นต้นทุนที่เกิดจากการขนส่งสินค้าให้กับลกูค้ามากกว่าหนึ่งครัง้ เน่ืองจากความผิดพลาด 

เช่น การสง่เจ้าหน้าที่เข้าแก้ไขชิน้งานให้ลกูค้า การสง่ชิน้งานท่ีไม่ถกูต้องตามความต้องการของลกูค้า 

ซึง่ปัญหาคณุภาพเหล่านีล้้วนเป็นสาเหตใุห้ต้องทําการจดัส่งสินค้ารอบ 2 ทัง้สิน้ ซึ่งความผิดพลาด

เหล่านีจ้ะถูกบันทึกต้นทุนโดยใบชาร์จของแผนกโลจิสติกส์ โดยแผนกโลจิสติกส์จะทําการชาร์จ

คา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้กบัแผนกทําการจดัสง่สินค้าให้ลกูค้าซํา้เน่ืองจากความผิดพลาด ซึง่ต้นทนุในส่วนนี ้

มีการจดัเก็บข้อมลูท่ีแผนกโลจิสติกส์ 

 

 

ต้นทุนการขนส่งประกอบด้วยค่าใช่จ่ายบุคลากรเพื่อการขนส่ง (ต้นทุนแปรผัน) ,ต้นทุนการ

เดินทาง (ต้นทุนแประผนั) ,ค่าเอกสาร (ต้นทุนแปรผนั) และค่าใช้จ่ายอ่ืนที่เก่ียวข้อง แต่เน่ืองจาก

ข้อจํากัดด้านการเก็บข้อมูลจึงไม่สามารถคํานวณต้นทุนของค่าเอกสารหรือต้นทุนอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง

นอกเหนือจากท่ีระบไุว้ได้ 

 

 

ต้นทนุ = (คา่ใช้จา่ยบคุลากรที่ซอ่ม * จํานวนท่ีซอ่ม) + ต้นทนุวตัถดิุบ + คา่เคร่ืองมือการผลติ 

ต้นทนุ = คา่ใช้จา่ยบคุลากรเพือ่การขนสง่ + ต้นทนุเดินทาง  
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ตารางที่ 4.4 การเปรียบเทียบสตูรการคํานวณต้นทนุคณุภาพตาม PAF Model ของงานวิจยัตา่งๆที่ศกึษาเกี่ยวกบัต้นทนุคณุภาพ 

ประเภทต้นทุนคุณภาพ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 
อุตสาหกรรมหล่อโลหะ 

(2545) 
อุตสาหกรรมขนมขบ
เคีย้วสุนัข (2546) 

อุตสาหกรรมแผงวงจร
ไฟฟ้า (2547) 

การประชมุและวางแผนงานด้าน

คณุภาพ 

ค่าใช้จ่ายบคุลากรที่อบรม + ค่า

วสัดอุปุกรณ์  

ค่า เสีย เวลาของพนักงาน  + 

คา่ใช้จา่ยอื่นๆ 

ค่า เสีย เวลาของพนักงาน  + 

คา่ใช้จา่ยอื่นๆ 

ค่า เสีย เวลาของพนักงาน  + 

คา่ใช้จา่ยในการประชมุ 

การฝึกอบรมด้านคณุภาพ ค่าใช้จ่ายบุคลากรที่เข้าประชุม 

+ คา่วสัดอุปุกรณ์  

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ที่ เ กิ ด ขึ ้น ใ น ก า ร

ฝึกอบรม + คา่แรง 

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ที่ เ กิ ด ขึ ้น ใ น ก า ร

ฝึกอบรม + ค่าเสียเวลาของ

พนกังาน 

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ที่ เ กิ ด ขึ ้น ใ น ก า ร

ฝึกอบรม + ค่าเสียเวลาของ

พนกังาน 

การสอบเทียบเครื่องมือวดั ค่าใช้จ่ายบคุลากรที่ทําการสอบ

เทียบ + คา่เครื่องมือสอบเทียบ  - 

ค่าเสียเวลาของพนักงาน  + 

คา่ใช้จา่ยอื่นๆ 

ค่าธรรมเนียมในการสอบเทียบ 

+ (ค่าใช้จ่ายในการสอบเทียบ * 

เวลาที่ใช้ในการสอบเทียบ) 

การทดสอบคณุภาพวตัถดุิบ คา่ใช้จา่ยบคุลากรที่ทําการตรวจ

รับ + คา่เครื่องมือทดสอบ 
- - - 

1. การตรวจรับวตัถดุิบ 

2. การตรวจสอบงานระหว่าง

ผลิต 

3.การตรวจสอบชิน้งานสําเร็จรูป 

คา่ใช้จา่ยบคุลากรที่ตรวจสอบ + 

คา่เครื่องที่ใช้  

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ข อ ง ฝ่ า ย ป ร ะกั น

คุณภาพ * (จํานวนพนกังานที่

ตรวจสอบ/จํานวนพนกังานฝ่าย

ประกนัคณุภาพทัง้หมด) 

ค่าเสียเวลาของพนกังาน + ค่า

วสัดสุิน้เปลืองที่ใช้ + ค่าใช้จ่าย

อื่นๆ 

ค่า เสีย เวลาของพนักงาน  + 

(อัตราการใ ช้ เค รื่อง มือและ

อปุกรณ์ * จํานวนที่ผลิต) 
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ตารางที่ 4.4  (ตอ่) การเปรียบเทียบสตูรการคํานวณต้นทนุคณุภาพตาม PAF Model ของงานวิจยัตา่งๆที่ศกึษาเกี่ยวกบัต้นทนุคณุภาพ 

ประเภทต้นทุนคุณภาพ อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 
อุตสาหกรรมหล่อโลหะ 

(2545) 
อุตสาหกรรมขนมขบ
เคีย้วสุนัข (2546) 

อุตสาหกรรมแผงวงจร
ไฟฟ้า (2547) 

ของเสีย  ต้นทุนวตัถุดิบ + ค่าใช้จ่าย

บคุลากรที่ผลิต + ค่าเครื่องมือ

การผลติ 

ต้ น ทุ น เ ฉ ลี่ ย ต่ อ กิ โ ล ก รั ม  * 

นํา้หนกังานรวมของชิน้งานที่เสีย 

ราคาขาย * ปริมาณของเสีย จํานวนของเสีย * ราคาขาย 

1. การซ่อม ทําซํา้ แก้ไข (งาน

ระหวา่งผลติและจดัเก็บ) 

2.กา ร ซ่ อม และแ ก้ ไ ข  ( ง าน

ระหว่างการติดตัง้และงานใน

ระยะประกนั) 

(ค่าใ ช้จ่ายบุคลากร ที่ซ่อม  * 

จํานวนที่ซอ่ม) + ต้นทนุวตัถดุิบ 

+ คา่เครื่องมือการผลติ 

 

เวลาที่ใช้ในการแก้ไข * คา่แรง ค่า เสีย เวลาของพนักงาน  + 

คา่ใช้จา่ยอื่นๆ 

คา่เสียเวลาของพนกังาน 

การขนส่ง (กรณีจดัส่งสินค้ารอบ

สองหรือแก้ไขสินค้าในระยะ

ประกนั) 

 

คา่ใช้จา่ยบคุลากรเพื่อการขนสง่ 

+ ต้นทนุเดินทาง  

 
- - - 
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4.2 ข้อจาํกัดในการเกบ็ข้อมูล 

ในการสํารวจรายการต้นทุนคุณภาพของโรงงานกรณีศึกษาเพ่ือทําการจัดทําระบบต้นทุน

คณุภาพนัน้ข้อมลูท่ีได้เกิดจากการสมัภาษณ์ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัต้นทนุคณุภาพในสว่นต่างๆ เช่น ฝ่าย

ผลิต ฝ่ายควบคมุคณุภาพ ฝ่ายวางแผนการผลิต ฝ่ายบญัชีต้นทนุ ฝ่ายบคุคล ฯลฯ การสํารวจรายการ

ต้นทุนคุณภาพท่ีได้พบว่าโรงงานมีต้นทุนคุณภาพหลายรายการท่ียังไม่เคยมีการจัดเก็บข้อมูลหรือ

คํานวณต้นทุนไว้เลยแต่เป็นต้นทุนคุณภาพหลกัๆท่ีมีความสําคัญ เช่น ต้นทุนการวางแผน ประชุม

อบรมด้านคณุภาพ ต้นทนุการสอบเทียบเคร่ืองมือ หรือต้นทนุท่ีมีการจดัเก็บข้อมลูไว้เบือ้งต้นแต่ไม่มี

การคํานวณต้นทุน เช่น ต้นทนุการตรวจสอบคณุภาพชิน้งาน ต้นทนุการซ่อม ทําซํา้แก้ไข ซึ่งรายการ

ต้นทนุท่ีทําการสํารวจเหล่านีย้งัไม่ครอบคลมุรายการต้นทนุคณุภาพท่ีเกิดขึน้จริงในโรงงาน เน่ืองจาก

การเก็บข้อมูลและการคํานวณต้นทุนเป็นไปได้ยากหรือต้องอาศยัการประมาณต้นทุนซึ่งก่อให้เกิด

ความคลาดเคลือ่นจากต้นทนุที่เป็นจริงได้  

รวมทัง้ปัญหาการจดัเก็บข้อมลูซึง่ข้อมลูท่ีจดัเก็บเป็นข้อมลูต้นทนุของโรงงานซึง่นอกจากต้อง

ทําการเก็บข้อมลูในสว่นของแผนกท่ีเก่ียวข้องแล้วโดยจะทําให้ได้ข้อมลูกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดต้นทนุ ยงั

ต้องทําการคํานวณออกมาเป็นต้นทนุโดยอาศยัความชว่ยเหลอืจากแผนกบญัชีต้นทนุและแผนกบคุคล

อีกครัง้ด้วยเน่ืองจากแผนกเหลา่นีท้ราบต้นทนุท่ีเกิดขึน้ แตไ่มท่ราบกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดต้นทนุ 

4.3 การออกแบบจัดทําใบรายการตรวจสอบและเก็บข้อมูลต้นทุนคุณภาพภายใต้กรอบ
แนวความคิดของการออกแบบโดยใช้หลักการของณัฐกา โยคะกุล (2546) โดยการ
ประยุกต์ใช้ใบรายการตรวจสอบ 

4.3.1 การออกแบบจัดทําใบรายการตรวจสอบต้นทุนคุณภาพภายใต้กรอบ

แนวความคิดของการออกแบบโดยใช้หลกัการของณฐักา โยคะกลุ (2546) 

จากการศึกษาทฤษฎีต้นทุนคณุภาพพบว่ารายการต้นทุนคณุภาพของโรงงานท่ีระบบเดิมมี

การจดัเก็บนัน้ไม่ครบถ้วน โดยมีรายการต้นทนุคณุภาพอีกหลายรายการท่ีโรงงานไม่เคยมีการจดัเก็บ

มาก่อน ซึง่บางรายการเป็นรายการต้นทนุท่ีมีความสาํคญั ซึง่หากต้องการทราบรายการต้นทนุคณุภาพ

ดงักลา่ว จะต้องทําการจดัเก็บโดยเบือ้งต้นต้องทําการออกแบบระบบการจดัเก็บต้นทนุคณุภาพ โดย

จากการศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวท่ีเก่ียวข้องจึงนําเคร่ืองมือคณุภาพเข้ามาใช้ในการเก็บข้อมลู

คือการประยุกต์ใช้ Check sheet และแบบฟอร์มในการจัดเก็บต้นทุน เน่ืองจากเป็นหนึ่งในวิธีท่ี

สามารถบนัทกึทัง้กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพ และสามารถบนัทกึต้นทนุท่ีเกิดขึน้กบักิจกรรมนัน้ได้
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อีกด้วย       จากการศึกษาหลกัการออกแบบการจัดเก็บใบบนัทึกรายการ (Check sheet) จาก

งานวิจยัของณฐักา โยคะกลุ (2546) โดยการออกแบบเน้นการออกแบบใบบนัทกึรายการท่ีสามารถใช้

งานได้ง่าย ตรงกบัวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั และการพฒันาแบบฟอร์มอ้างอิงจาก www.qs9000.com 

ซึ่งการบนัทึกข้อมลูด้วย Check sheet นัน้สามารถใช้งานได้ในหลายแผนกและหลายระดบัตัง้แต่

เจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบติังานไปจนถึงระดบัควบคมุ แตใ่นสว่นของการคํานวณต้นทนุนัน้ต้องอาศยัแผนก

ท่ีทราบต้นทนุ เช่น แผนกบญัชีต้นทนุและแผนกบคุคล เน่ืองจากข้อมลูบางสว่นเป็นความลบัของทาง

โรงงาน  

การออกแบบ Check sheet และแบบฟอร์มที่เหมาะสมนัน้ไม่ควรมีจํานวนท่ีมากจนเกินความ

จําเป็น เน่ืองจากจะเป็นการเพิ่มงานให้กบัพนกังานมากเกินไป ดงันัน้เม่ือสํารวจทราบว่าหากรายการ

ต้นทนุคณุภาพสว่นใดโรงงานมีการจดัทําแบบฟอร์มเพื่อเก็บข้อมลูเบือ้งต้นไว้แล้ว ผู้วิจยัจะประยกุต์ใช้

แบบฟอร์มเดิมแต่เพ่ิมในส่วนที่จําเป็นต่อการคํานวณต้นทุนคุณภาพ เพ่ือลดจํานวนเอกสารในการ

คํานวณต้นทนุคณุภาพให้เหลอืเพียงเทา่ท่ีจําเป็นเทา่นัน้ 
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ตารางที่ 4.5 การจดัประเภทต้นทนุคณุภาพตามรหสัที่กําหนด 

 

ลาํดบัที่ รหัส Checklist name Rev. P A IF EF แผนกทีใ่ช้ รายละเอยีดทีใ่ช้ในการคํานวณ รายละเอยีดการใช้งาน 

1 P01 
ตน้ทุนการอบรม

ภายใน 
0     บุคคล 

1. รายชื่อผูอ้บรม 
2. ตาํแหน่ง 
3. เวลาที่ใชใ้นการอบรม 
4. ค่าวสัดุอปุกรณ์ 

ใชบ้นัทึกเมื่อมีการส่งเจา้หนา้ที่ไปอบรม
ภายในองคก์ร 

2 
 

P02 
 

ตน้ทุนการอบรม
ภายนอก 

0     บุคคล 

1. รายชื่อผูอ้บรม 
2. ตาํแหน่ง 
3. เวลาที่ใชใ้นการอบรม 
4. ค่าวสัดุอปุกรณ์ 

ใชบ้นัทึกเมื่อมีการส่งเจา้หนา้ที่ไปอบรม
ภายนอกองคก์ร 

3 P03 
ตน้ทุนการ
วางแผนและ
ประชุม 

0     ทุกแผนก 

1. รายชื่อผูอ้บรม 
2. ตาํแหน่ง 
3. เวลาที่ใชใ้นการอบรม 
4. ค่าวสัดุอปุกรณ์ 

ใชบ้นัทึกเมื่อมีการวางแผน หรือประชุมที่
เกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพ 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ่) การจดัประเภทต้นทนุคณุภาพตามรหสัที่กําหนด 

 

ลาํดบัที่ รหัส Checklist name Rev. P A IF EF แผนกทีใ่ช้ รายละเอยีดทีใ่ช้ในการคํานวณ รายละเอยีดการใช้งาน 

4 P04 
ตน้ทุนการสอบ
เทียบเครื่องมือ 

0 
 

    
ควบคุม
คุณภาพ 

1. รายชื่อผูส้อบเทียบ 
2. ตาํแหน่ง 
3. เวลาที่ใชใ้นการสอบเทียบ 
4. ค่าวสัดุอปุกรณ์ 

ใชบ้นัทึกเมื่อมีการสอบเทียบเครื่องมือวดั 

5 
 

P05 
 

ตน้ทุนการ
ทดสอบคุณภาพ

วตัถุดิบ 
0     

ควบคุม
คุณภาพ 

1. รายชื่อผูท้ดสอบ 
2. ตาํแหน่ง 
3. เวลาที่ใชใ้นการทดสอบ 
4. ค่าวสัดุอปุกรณ์ 

ใชบ้นัทึกเมื่อมีการทดสอบคุณภาพวตัถุดิบที่
ตอ้งการก่อนส่งไปยงัสายการผลิต 

6 A01 
ตน้ทุนการ
ตรวจสอบ 

0     
ควบคุม
คุณภาพ 

1. รายชื่อผูต้รวจสอบ 
2. ตาํแหน่ง 
3. เวลาที่ใชใ้นการตรวจสอบ 
4. ค่าวสัดุอปุกรณ์ 

ใชบ้นัทึกเมื่อมีการตรวจสอบทั้งการตรวจสอบ
วตัถุดิบ งานระหวา่งผลิต และชิ้นงานสาํเร็จ 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ่) การจดัประเภทต้นทนุคณุภาพตามรหสัที่กําหนด 

 

ลาํดบัที่ รหัส Checklist name Rev. P A IF EF แผนกทีใ่ช้ รายละเอยีดทีใ่ช้ในการคํานวณ รายละเอยีดการใช้งาน 

7 IF01 
ตน้ทุนของเสีย 

(Scrap) 
     ตน้ทุน 

1. รายชื่อผูต้รวจสอบ 
2. ตาํแหน่ง 
3. ตน้ทุนวตัถุดิบ 
4. ค่าวสัดุอปุกรณ์ 

ใชบ้นัทึกเมื่อมีของเสียเกิดขึ้นในกระบวนการ
ผลิต 

8 IF02 

ตน้ทุนซ่อม ทาํซํ้ า 
แกไ้ข (ระหวา่ง
การผลิตและ
จดัเก็บสินคา้) 

 

     ผลิต 

1. รายชื่อผูต้รวจสอบ/ซ่อม 
2. ตาํแหน่ง 
3. ตน้ทุนวตัถุดิบ 
4. ค่าวสัดุอปุกรณ์ 
 

ใชบ้นัทึกเมื่อมีการซ่อม ทาํซํ้ า หรือแกไ้ข
ชิ้นงานในระหวา่งการผลิตและจดัเกบ็สินคา้ 

9 
EF0

1 
ซ่อม แกไ้ข      

บริการ
หลงัการ
ขาย 

1. รายชื่อผูซ้่อม 
2. ตาํแหน่ง 
3. ตน้ทุนวตัถุดิบ 
4. ค่าวสัดุอปุกรณ์ 

ใชบ้นัทึกเมื่อมีการซ่อม หรือแกไ้ขชิ้นงานใน
กรณีที่เกิดระหวา่งการติดตั้งหรือภายในระยะ

ประกนั 

10 
EF0

2 
การขนส่ง      โลจิสติกส์ 

1. รายชื่อขนส่ง 
2. ตาํแหน่ง 
3. ตน้ทุนค่าเดินทาง 
 

ใชบ้นัทึกเมื่อมีการเดินทางไปแกไ้ขชิ้นงาน
หรือการส่งสินคา้รอบสองเนื่องจากความ

บกพร่องของชิ้นงาน 
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4.3.2 การเก็บข้อมลูต้นทนุคณุภาพโดยการประยกุต์ใช้ใบรายการตรวจสอบ 

หลงัจากทําการออกแบบใบรายการตรวจสอบและแบบฟอร์มการจดัเก็บข้อมลูต้นทนุคณุภาพ

เรียบร้อยแล้ว จึงทําการอธิบายวิธีการใช้งาน Check sheet และแบบฟอร์มให้กบัให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายท่ี

เก่ียวข้องทัง้เจ้าหน้าท่ีสว่นควบคมุและสว่นปฏิบติังานเองโดยตรงเพ่ือความเข้าใจท่ีถกูต้อง และทําการ

แจกจ่ายแบบ Check sheet และแบบฟอร์มเพ่ือการใช้งานในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งหลงัจากทําการ

แจกจ่าย Check sheet และแบบฟอร์มลงไปใช้งานแล้วนัน้ ต้องทําการสมัภาษณ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ตา่งๆ

อีกด้วยวา่หลงัจากนําไปประยกุต์ใช้งานจริงแล้วนัน้ ต้องทําการการปรับเปลีย่นเพ่ือให้เหมาะสมกบัการ

ใช้งานอีกหรือไม ่

4.3.3 การจดัทํารายงานต้นทนุคณุภาพ 

 เม่ือทําการปรับปรุง Check sheet และแบบฟอร์มตา่งๆให้มีความเหมาะสมและสะดวกกบั

การใช้งานแล้ว ขัน้ตอนต่อไปเป็นการสรุปรายงานต้นทุนคณุภาพท่ีเกิดขึน้ เน่ืองจากรายงานต้นทุน

คณุภาพเป็นสว่นท่ีทําให้สามารถสรุปผล เพ่ือการนําไปวิเคราะห์ วางแผน หรือปรับปรุงต้นทนุคณุภาพ

ต่างๆได้ โดยรายงานต้นทุนคุณภาพจะสรุปต้นทุนคุณภาพท่ีทําการเก็บข้อมูลตามงวดระยะเวลาท่ี

กําหนด ซึง่จะทําให้เห็นภาพรวมของต้นทนุคณุภาพของโรงงานในแตล่ะงวดเวลาอย่างตอ่เน่ือง พร้อม

ทัง้สามารถพิจารณาแนวโน้มต่างๆของต้นทุนคณุภาพในแต่ละประเภทได้ซึ่งจะเป็นเคร่ืองมือในการ

ปรับปรุงต้นทนุคณุภาพท่ีเหมาะสมในระยะยาว การจดัทํารายงานต้นทนุคณุภาพนัน้ สามารถทําได้ทัง้

รูปแบบที่เป็นตารางสรุปข้อมลู กราฟ และแผนภมิู เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบให้เห็นได้อย่างชดัเจน

มากขึน้ 

 การสรุปรายงานต้นทนุคณุภาพจดัแบ่งตามประเภทของต้นทนุคณุภาพโดยจดัแบ่งตาม PAF 

Model ซึ่งเป็นวิธีการจัดแบ่งต้นทุนคุณภาพท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด คือ ต้นทุนการป้องกัน 

(Prevention Cost : P) ต้นทนุการตรวจสอบ (Appraisal cost : A) และ ต้นทนุความล้มเหลว (Failure 

Cost : F)  

รูปแบบการรายงานต้นทนุคณุภาพของโรงงานกรณีศกึษาเป็นดงัตารางท่ี 4.6
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ตารางที่ 4.6 รูปแบบการรายงานต้นทนุคณุภาพของโรงงานกรณีศกึษา 
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 บทที่ 5 
 

การปรับปรุงต้นทุนคุณภาพ 
 

 ในสว่นของบทนีจ้ะกลา่วถึงแนวทางการปรับปรุงต้นทนุคณุภาพของโรงงานกรณีศกึษา ซึง่

เร่ิมจากขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนคุณภาพซึ่งได้จากบทท่ีกล่าวมาแล้ว เพ่ือประเมินผล

ต้นทนุคณุภาพ ณ ปัจจบุนัของโรงงาน และแนวโน้มหรือทิศทางในช่วงระยะตอ่มา เพ่ือการบง่ชีก้าร

ปรับปรุงคณุภาพ ซึง่การวิเคราะห์เร่ิมจาก 

 
5.1 การบ่งชีปั้ญหาและพจิารณาประเดน็ที่ต้องปรับปรุงคุณภาพ 
 

 จากการเก็บข้อมลูต้นทนุคณุภาพท่ีผา่นมาพบวา่มีต้นทนุความสญูเสียเป็นจํานวนมาก ซึง่

เม่ือทําการเก็บข้อมูลสาเหตุการเกิดของเสียพบว่าสาเหตุหลกัๆเกิดขึน้ท่ีส่วนผลิตท่ี 1 โดย

กระบวนการท่ีก่อให้เกิดของเสียมากท่ีสดุคือ การตดั การปิดขอบ การเจาะ การปิดผิว  

 การแสดงให้เห็นสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้จํานวนมากนัน้อาศยัเคร่ืองมือทางสถิติ คือ 

แผนภมูิพาเรโต ในการจดัลําดบัความสําคญัของปัญหา และจากการศกึษาทฤษฎีของ Six Sigma 

จงึนํามาประยกุต์ใช้กบัหวัข้อการปรับปรุง 

 
5.2 การกาํหนดแนวทางในการปรับปรุงต้นทุนคุณภาพ 

 การกําหนดแนวทางการปรับปรุงต้นทุนคณุภาพนัน้ต้องเร่ิมจากการเก็บข้อมูลทางสถิติ

ของกระบวนการท่ีก่อให้เกิดของเสียก่อน ขัน้ตอนต่อไปจัดลําดับความสําคัญของปัญหา โดย

คัดเลือกความสําคัญของปัญหาจากอัตราการเกิดของเสีย เม่ือได้กระบวนการท่ีเกิดของเสีย

บ่อยครัง้เป็นลําดับต้นๆแล้วจึงทําการศึกษากระบวนการอย่างละเอียดเพ่ือหาจุดบกพร่องท่ี

ก่อให้เกิดของเสีย ซึง่หลงัจากทําการศึกษากระบวนการอย่างละเอียดแล้วทําการจดัตัง้ทีมงานใน

การแก้ไขปัญหา ซึ่งประกอบไปด้วยวิศวกรฝ่ายผลิต หัวหน้าฝ่ายผลิต หัวหน้าแผนกท่ีเก่ียวข้อง 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายควบคมุคณุภาพ ซึ่งทีมงานมีหน้าท่ีปรับปรุงคณุภาพ ดําเนินการแก้ไขปัญหา โดย

อาศยัการระดมสมองจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาศยัประสบการณ์และความ

เช่ียวชาญในกระบวนการผลติของฝ่ายผลติในการค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
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5.3 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

 การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาได้จากการระดมสมองของผู้ เช่ียวชาญทีมงาน เพ่ือกําหนด

แนวทางการแก้ปัญหาของเสียท่ีเกิดขึน้ตามขัน้ตอนดงันี ้

การปรับปรุงกระบวนการโดยอาศยักรอบแนวความคดิของ Six Sigma (DMAIC) ในการ

วางแผนปรับปรุงคณุภาพ 

Define (D) คือ ขัน้ตอนการนิยามหรือกําหนดปัญหา  

Measure (M) คือขัน้ตอนการวดั เช่น วดัของเสีย วดัประสทิธิผล 

Analyze (A) คือขัน้ตอนการวิเคราะห์ซึง่ได้จากการเคราะห์ข้อมลูท่ีวดัได้ 

Improve (I) คือขัน้ตอนการปรับปรุง เพ่ือขจดัสาเหตท่ีุได้จากการวิเคราะห์มาแล้ว 

Control (C) คือขัน้ตอนการควบคมุ เพ่ือให้กระบวนการอยูภ่ายใต้การควบคมุอยา่ง

สม่ําเสมอ 

  5.3.1  ขัน้ตอนการกําหนดปัญหา (Define Phase) 

 เน่ืองจากโรงงานกรณีศกึษาประสบปัญหาด้านของเสียในขัน้ตอนการผลติ 2 ประเภท

หลกัๆ คือ 1. การเจาะ 2. การปิดขอบ ดงัแสดงรูปท่ี 1 

 

 

รูปท่ี 5.1 จํานวนของเสียท่ีเกิดแยกตามกระบวนการผลติ  

ขอ
งเสี

ย 
(%

) 

ประเภทกระบวนการผลติ 
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จากรูปท่ี 5.1 เป็นการเก็บข้อมลูด้านสถิติจํานวนของของเสียท่ีเกิดจากส่วนผลิตท่ี 1 ซึง่

เม่ือทําการเก็บข้อมลูจํานวนของเสียท่ีเกิดขึน้แล้วนํามาพลอตกราฟเป็นแผนภมูิพาเรโต้ (Pareto 

Diagram) พบว่า 80% ของปัญหาเกิดจากแผนกเจาะ และแผนกปิดขอบ ดงันัน้การดําเนินการ

แก้ปัญหาเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพควรแก้ไขท่ี  2 สว่นนีก่้อนเป็นอนัดบัแรก 

ตารางท่ี 5.1 ระบกุระบวนการ กิจกรรมและรายละเอียดการดําเนินการในระยะ Define Phase 

กระบวนการ กิจกรรมที่ดาํเนินการ รายละเอียด 

Define Phase 1. แตง่ตัง้ทีมงาน 

2. ระบสุภาพปัญหา

เบือ้งต้น 

จดัตัง้ทีมงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี

ฝ่ายควบคมุคณุภาพ ฝ่ายผลติ ฝ่ายวาง

แผนการผลติ และฝ่ายบญัชีและต้นทนุเพ่ือ

การวางแผนการวิเคราะห์สาเหตเุบือ้งต้น

ของของเสียท่ีเกิดขึน้ในการะบวนการผลติ  

 

5.3.2 ขัน้ตอนการวดั (Measurement Phase) 

 การวดัเพ่ือเปรียบเทียบผลการปรับปรุงจะวดัจํานวนของของเสียเป็นจํานวนชิน้ท่ีเกิดขึน้ทัง้

ก่อนและหลงัดําเนินการปรับปรุง 

ตารางท่ี 5.2 ระบกุระบวนการ กิจกรรมและรายละเอียดการดําเนินการในระยะ Measurement 

Phase 

กระบวนการ กิจกรรมที่ดาํเนินการ รายละเอียด 

Measurement Phase วางแผนรวบรวมข้อมลู

เพ่ือใช้วิเคราะห์ปัญหา

และวางแผน

เปรียบเทียบผลการ

ปรับปรุงต้นทนุ

คณุภาพ 

 

วางแผนและเก็บข้อมูลสถิติของของเสียท่ี

เกิดขึน้ว่าเกิดขึน้จากกระบวนการผลิตใน

ขัน้ตอนใด เพ่ือนําไปสู่ขัน้ตอนการแก้ไข

ปัญหา โดยสถิติสาเหตุการเกิดของเสีย ดงั

รูปท่ี 5.1 ซึง่พบว่าเกิดจากแผนกเจาะและ

แผนกปิดขอบ และดําเนินการแก้ไขปรับปรุง

ของเสียในแผนกนี ้และเปรียบเทียบผลการ

ดําเนินการก่อนและหลงัการปรับปรุง 
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5.3.3 ขัน้ตอนการวิเคราะห์ (Analyze Phase) 

 เป็นขัน้ตอนการวิเคราะห์ผลท่ีได้โดยวิเคราะห์ถึงสาเหตตุ้นตอของปัญหา เช่นการใช้การ

ระดมสมอง (Brain storming) ในการวิเคราะห์ผงัก้างปลาเพ่ือหาสาเหตขุองปัญหาดงัตวัอยา่งการ

วิเคราะห์รูปท่ี 5.2 

 

รูปท่ี 5.2 ตวัอยา่งการวเิคราะห์ผงัก้างปลาเพ่ือหาสาเหตขุองปัญหา 

 

ตารางท่ี 5.3 ระบกุระบวนการ กิจกรรมและรายละเอียดการดําเนินการในระยะ Analyze Phase 

กระบวนการ กิจกรรมที่ดาํเนินการ รายละเอียด 

Analyze Phase 1. วิเคราะห์ปัญหา 

2. หาสาเหตขุอง

ปัญหา 

 

ทําการระดมสมองเพ่ือการวเิคราะห์

สาเหตท่ีุแท้จริงของการเกิดของเสียในแต่

ละแผนก โดยใช้เคร่ืองมือ เช่น ผงัก้างปลา

ในการวิเคราะห์ปัญหา 
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5.3.4 ขัน้ตอนการปรับปรุง (Improvement Phase)  

เป็นขัน้ตอนการปรับปรุงกระบวนการการผลิตท่ีก่อให้เกิดของเสีย  โดยปรับปรุงตาม

แนวทางท่ีทําการวิเคราะห์ร่วมกนั 

 

ตารางท่ี 5.4 ระบกุระบวนการ กิจกรรมและรายละเอียดการดําเนินการในระยะ Improvement 

Phase  

กระบวนการ กิจกรรมที่ดาํเนินการ รายละเอียด 

Improvement Phase ดําเนินการปรับปรุงและ

กําจดัสาเหตปัุญหา 

 

ดําเนินการปรับปรุงของเสียตามแนวทางท่ี

วิเคราะห์ร่วมกนั โดยเพิ่มขัน้ตอนของการ

ตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองจกัรในแต่

ละกระบวนการผลติ เพ่ือลดความผิดพลาด

ท่ีเกิดขึน้ 

  

5.3.5 ขัน้ตอนการควบคมุ (Control Phase) 

 เป็นขัน้ตอนการควบคมุให้กระบวนการสามารถรักษาสภาพท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วไว้ได้ 

อยูภ่ายใต้การควบคมุเสมอ และเป็นการทวนสอบผลการปรับปรุงและควบคมุการดําเนินการตอ่ไป 

ตารางท่ี 5.5 ระบกุระบวนการ กิจกรรมและรายละเอียดการดําเนินการในระยะ Control Phase  

กระบวนการ กิจกรรมที่ดาํเนินการ รายละเอียด 

Control Phase วางแผนเพ่ือการจดัทํา

แผนควบคมุ (Control 

Plan) 

ทําการวางแผนร่วมกนัเพ่ือหาแนวทางใน

การรักษาคณุภาพของชิน้งาน ซึง่เกิดจาก

ระบบการทํางานท่ีมีการตรวจสอบ

คณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

 

แผนภาพแสดงขัน้ตอนการทํางานของแตล่ะแผนกก่อนการปรับปรุงและความสมัพนัธ์

ระหวา่งปัญหา สาเหต ุและแนวทางการแก้ไขปัญหาของเสียดงัรูปท่ี 5.3 ถึงรูปท่ี 5.10 
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แผนกตดั 

 

 

รูปท่ี 5.3 ขัน้ตอนการทํางานของแผนกตดัก่อนการปรับปรุง 
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จากรูปท่ี 5.3 แผนกตดัรับ Cutting จากแผนก Engineering ทําการตรวจสอบ แบบ 

Cutting จากนัน้ทําการกําหนดค่าตดัชิน้งานให้กบัเคร่ืองตดั หลงัจากนัน้เคร่ืองตดัจะทําการตดั

ชิน้งานตามท่ีกําหนด เม่ือทําการตดัชิน้งานแล้วจึงทําการตรวจสอบชิน้งานอีกครัง้ หากชิน้งานได้

ขนาดถูกต้องตามท่ีกําหนดจะส่งผ่านไปยังแผนกถัดไป หากไม่ผ่านจะทําการแก้ไขชิน้งาน
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รูปที่ 5.4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหา สาเหต ุและแนวทางการแก้ไขปัญหาของเสียในแผนกตดั 
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แผนกปิดขอบ 

 

รูปท่ี 5.5 ขัน้ตอนการทํางานของแผนกปิดขอบก่อนการปรับปรุง 
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จากรูปท่ี 5.5 แผนกปิดขอบรับชิน้งานจากแผนกตดั จากนัน้ตรวจสอบใบ Cutting จากนัน้

ทําการปิดขอบ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ทําการปิดขอบแบง่ออกเป็น 2 ชนิด คือ 1. การปิดขอบปกติ โดย

ทําการปิดขอบด้วยเคร่ืองทัง้หมด และแบบท่ี 2. การปิดขอบโค้ง ซึง่วิธีการปิดขอบโค้งต้องทําด้วย

เคร่ืองปิดขอบด้วยมือร่วมกับเคร่ืองมือให้ความร้อน หลังจากทําการปิดขอบแล้วจึงทําการ

ตรวจสอบชิน้งาน หากเป็นไปตามท่ีกําหนดในใบ Cutting จะสง่ชิน้งานไปยงัแผนกถดัไป หากไม่

เ ป็นไปตามท่ี กําหนดจะทําการตรวจสอบกับ  Cutting แล้วดําเนินการแก้ไข
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รูปที่ 5.6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหา สาเหต ุและแนวทางการแก้ไขปัญหาของเสียในแผนกปิดขอบ 

 

\ 
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แผนกเจาะ 

 

รูปท่ี 5.7 ขัน้ตอนการทํางานของแผนกเจาะก่อนการปรับปรุง 
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จากรูปท่ี 5.7 แผนกเจาะรับชิน้งานจากแผนกปิดขอบ ตรวจสอบใบ Cutting จากแผนก 

Engineer โดยการเจาะ แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. การเจาะเพ่ือประกอบ ใช้เคร่ืองเจาะ

ชิน้งานท่ีเจาะชิน้งานท่ีมีรูปทรงปกต ิและ 2. การเจาะท่ีชิน้งานรูปทรงโค้งพิเศษ ใช้เคร่ือง CNC ใน

การเจาะชิน้งาน หากตรวจสอบแล้วพบวา่ชิน้งานได้รูปแบบตามท่ีกําหนดตาม Cutting จะสง่

ชิน้งานไปยงัแผนกถดัไป หากไมผ่า่นตามท่ีกําหนด จะดําเนินการตรวจสอบกบัใบ Cutting แล้ว

ดําเนินการแก้ไข 
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รูปที่ 5.8 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหา สาเหต ุและแนวทางการแก้ไขปัญหาของเสียในแผนกเจาะ
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แผนกปิดผิว 

 

 

รูปท่ี 5.9 ขัน้ตอนการทํางานของแผนกปิดผิวก่อนการปรับปรุง 
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จากรูปท่ี 5.9 แผนกปิดผิวรับชิน้งานจากแผนกก่อนหน้าท่ีทําการผลิต ตรวจสอบใบ 

Cutting ทําการขดัผิวชิน้งาน และทําความสะอาดชิน้งาน ทําการลงกาวยงัพืน้ผิวท่ีต้องการปิดผิว 

ตกแตง่เก็บรายละเอียดชิน้งาน ทําการตรวจสอบชิน้งาน หากชิน้งานตรงตาม Cutting จะสง่ตอ่ยงั

แผนกถัดไป หากไม่ถูกต้องจะดําเนินการแก้ไข โดยตรวจสอบกับใบ Cutting อีกครัง้
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รูปที่ 5.10 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหา สาเหต ุและแนวทางการแก้ไขปัญหาของเสียในแผนกปิดผิว
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5.4 การดาํเนินการปรับปรุงต้นทุนคุณภาพ 
 

5.4.1 การปรับปรุงคณุภาพโดยรวมทัง้องค์กร 

 การดําเนินการปรับปรุงต้นทนุคณุภาพท่ีเกิดขึน้นัน้ต้องอาศยัความร่วมมือกนัของทกุฝ่าย

ท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือสํานึกด้านคุณภาพของงานผลิต ซึ่งจากการเล็งเห็นถึงความ

จําเป็นด้านคณุภาพของผู้บริหารจึงได้ดําเนินการเพ่ือการปรับปรุงคณุภาพงานผลิตโดยรวมของ

โรงงาน คือ จดัจ้างท่ีปรึกษาด้านคณุภาพของโรงงานเพ่ือให้ความรู้และอบรมให้ผู้ปฏิบตัิงานให้

ความสําคัญด้านคุณภาพมากขึน้โดยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทําการอบรม เพ่ือให้สามารถ

ปฏิบตัิงานได้จริง รวมทัง้ระดบับริหารยงัเป็นสว่นท่ีลงมาควบคมุด้านคณุภาพโดยตรงโดยการวาง

นโยบายด้านเป้าหมายของการผลิตเอง รวมทัง้ผลกัดนัให้โรงงานเข้าสู่ระบบการผลิตแบบ ISO 

9001 ซึง่เป็นมาตรฐานสําหรับระบบบริหารคณุภาพ (Quality Management System, QMS ท่ี

มุง่เน้นให้เห็นความสําคญัของคณุภาพอย่างชดัเจน รวมทัง้การเปล่ียนแปลงระบบการควบคมุงาน

ผลิตแบบเป็น Cluster ซึง่เปรียบเทียบได้กบัการ Internal Audit ภายในของโรงงานเอง ซึง่การ

เปล่ียนแปลงการควบคมุงานผลิตเช่นนี ้ทําให้มีการตรวจสอบการทํางานภายในมากขึน้ ซึง่ส่งผล

ให้มีการควบคมุคณุภาพของการผลติมากขึน้ด้วย สว่นท่ีมีการปรับปรุงแสดงดงัตารางท่ี 5.6 

ตารางท่ี 5.6 สรุปการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงคณุภาพโดยรวมของโรงงาน 

ลาํดบั การปรับปรุง ประเภทต้นทุน
คุณภาพ 

จัดเป็นต้นทุนการ
ป้องกันประเภท 

1 กําหนดเป้าควบคมุของเสีย Prevention Cost การฝึกอบรมภายใน 

2 จดัจ้างท่ีปรึกษาภายนอก Prevention Cost การฝึกอบรมภายใน 

3 เปล่ียนการควบคมุเป็นแบบ 

Cluster 

Prevention Cost การวางแผนและ

ประชมุ 

 

5.4.2 การปรับปรุงคณุภาพแตล่ะแผนก 

การปรับปรุงคุณภาพในแต่ละแผนกท่ีก่อให้เกิดปัญหานัน้มีแนวทางการแก้ปัญหาซึ่ง

หลงัจากทําการวิเคราะห์หาสาเหตรุ่วมกนัพบว่าต้นทนุท่ีเกิดขึน้จดัเป็นต้นทนุการป้องกนัประเภท

การทดสอบด้านคุณภาพ ซึ่งการปรับปรุงเพ่ือการแก้ไขปัญหาคุณภาพดังกล่าวเป็นการ

เปล่ียนแปลงโดยเพิ่มขัน้ตอนกระบวนการทํางาน ซึง่หลงัจากทําการวิเคราะห์และหาแนวทางการ

แก้ปัญหาขึน้แล้ว จึงจดัทําเป็นมาตรฐานการทํางาน (Working Standard) ขึน้เพ่ือเป็นมาตรฐาน
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การทํางานท่ีถกูต้องเพ่ือลดจํานวนของเสียในกระบวนการผลติ และสง่ผลให้ต้นทนุคณุภาพในสว่น

ของต้นทนุความสญูเสีย (Failure Cost) ลดลงด้วย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

แผนกตดั 

แนวทางการแก้ไขปัญหาของเสียท่ีเกิดจากแผนกตดั 

ของเสียท่ีเกิดจากแผนกตดัเกิดจากการตดัไม่ได้ขนาด ตดัผิดชนิดไม้ ตดัไม่สวยงาม หรือ

ไม้แตก ซึ่งจากการวิเคราะห์สาเหตุการเกิดปัญหาพบว่าเกิดได้จากทัง้ส่วนของเคร่ืองจักรและ

ผู้ปฏิบตัิงานจากการระดมสมองพิจารณาร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหานัน้ จึงดําเนินการเพิ่มขัน้ตอน

ของการตรวจสอบเคร่ืองตดัก่อนการปฏิบตัิงานจริงโดยกนําชิน้ไม้ทดสอบมาตดัด้วยเคร่ืองตดัก่อน

เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของเคร่ือง และเป็นการตรวจสอบความพร้อมของการปฏิบตัิงานของ

เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานได้อีกด้วย หลงัจากนัน้จึงสามารถปฏิบตัิงานได้เป็นปกติ รวมทัง้กําหนดให้มี

การทดสอบการปฏิบตัิงานโดยเป็นการสอบความชํานาญในการปฏิบตัิงานภายในแผนก เพ่ือ

ตรวจสอบความถกูต้อง แมน่ยําในการปฏิบตังิาน 

กระบวนการผลติหลงัการปรับปรุงของแผนกตดัดงัรูปท่ี 5.11 
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แผนกตดั 

 

รูปท่ี 5.11 ขัน้ตอนการทํางานของแผนกตดัหลงัการปรับปรุง 
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แผนกปิดขอบ 

แนวทางการแก้ไขปัญหาของเสียท่ีเกิดจากแผนกปิดขอบ 

ของเสียท่ีเกิดจากแผนกปิดขอบเกิดจากขอบไม่ติด ไม่สนิท หรือไม้แตก ซึ่งจากการ

วิเคราะห์สาเหตุของการเกิดปัญหาเหล่านีเ้กิดจากการท่ีเคร่ืองจักรทํางานไม่เป็นปกติ เช่น 

เคร่ืองจกัรกินขอบไม้มากเกินไปทําให้ผิวเป็นเสีย้น เม่ือทําการปิดขอบ ขอบจึงไม่สามารถสนิทไป

กับพืน้ไม้ได้ หรือ ไม้แตกท่ีเกิดจากการวัตถุดิบท่ีไม่ได้คุณภาพเพียงพอ จึงดําเนินการทดสอบ

เคร่ืองจกัรด้วยชิน้งานตวัอย่างก่อนการผลิตในแต่ละวนัซึ่งหากชิน้งานตวัอย่างไม่ได้คณุภาพจะ

ดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจกัรเองจากเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหน้างาน เช่นการตัง้ระยะเคร่ืองจกัร

ให้เหมาะสมกับการผลิต รวมทัง้กําหนดให้มีการทดสอบการปฏิบตัิงานโดยเป็นการสอบความ

ชํานาญในการปฏิบตังิานภายในแผนก เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง แมน่ยําในการปฏิบตังิาน 

กระบวนการผลติหลงัการปรับปรุงของแผนกปิดขอบดงัรูปท่ี 5.12 
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แผนกปิดขอบ 

 

รูปท่ี 5.12 ขัน้ตอนการทํางานของแผนกปิดขอบหลงัการปรับปรุง 
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แผนกเจาะ 

แนวทางการแก้ไขปัญหาของเสียท่ีเกิดจากแผนกเจาะ 

ของเสียท่ีเกิดจากแผนกเจาะเกิดจากการเจาะผิดขนาด เจาะผิดชนิดไม้ เจาะไม่สวยงาม หรือไม้

แตก ซึง่แนวทางการแก้ไขปัญหาของเสียเป็นเช่นเดียวกบัการแก้ไขปัญหาของเสียของแผนกตดั 

กระบวนการผลติหลงัการปรับปรุงของแผนกเจาะดงัรูปท่ี 5.13 
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แผนกเจาะ 

 

รูปท่ี 5.13 ขัน้ตอนการทํางานของแผนกเจาะหลงัการปรับปรุง 
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แผนกปิดผิว 

แนวทางการแก้ไขปัญหาของเสียท่ีเกิดจากแผนกปิดผิว 

ของเสียท่ีเกิดจากแผนกปิดผิวเกิดจากปิดผิวไม่ติดหรือไม่สนิท ปิดผิวผิดแบบ ปิดผิวไม่

เรียบ หรือไม้แตก ผิวแตก จงึกําหนดให้มีการทดสอบการปฏิบตัิงานโดยเป็นการสอบความชํานาญ

ในการปฏิบตังิานภายในแผนก เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง แมน่ยําในการปฏิบตังิาน 

กระบวนการผลติหลงัการปรับปรุงของแผนกปิดผิวดงัรูปท่ี 5.14 
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แผนกปิดผิว 

 

 

 

รูปท่ี 5.14 ขัน้ตอนการทํางานของแผนกปิดผิวหลงัการปรับปรุง 
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ตารางท่ี 5.7 สรุปการกําหนดหน้าท่ีเพ่ือการปรับปรุงคณุภาพของโรงงาน 

ลาํดบั การปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ 
ประเภทต้นทุน

คุณภาพ 

1 กําหนดเป้าควบคมุของเสีย กรรมการผู้จดัการ Prevention Cost 

2 จดัจ้างท่ีปรึกษาภายนอก กรรมการผู้จดัการ Prevention Cost 

3 เปล่ียนการควบคมุเป็นแบบ 

Cluster 

กรรมการผู้จดัการ Prevention Cost 

4 การปรับปรุงภายในแผนกตดั หวัหน้าฝ่ายผลติ Prevention Cost 

5 การปรับปรุงภายในแผนกปิดขอบ หวัหน้าฝ่ายผลติ Prevention Cost 

6 การปรับปรุงภายในแผนกเจาะ หวัหน้าฝ่ายผลติ Prevention Cost 

7 การปรับปรุงภายในแผนกปิดผิว หวัหน้าฝ่ายผลติ Prevention Cost 

 

5.5 การคาํนวณต้นทุนสาํหรับปรับปรุงคุณภาพ 

เม่ือดําเนินการปรับปรุงต้นทุนคุณภาพแล้วจะทําการคํานวณต้นทุนคุณภาพท่ีสามารถ

ปรับปรุงได้ เพ่ือการเปรียบเทียบต้นทุนทัง้ก่อนและหลงัการปรับปรุง โดยหวัข้อท่ีทําการปรับปรุง

แบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ 1. การปรับปรุงภาพรวมทัง้องค์กร และ 2. การปรับปรุงภายในแผนก โดยมี

การปรับปรุงดงันี ้

5.5.1 การปรับปรุงภาพรวมทัง้องค์กร 

การปรับปรุงด้านคณุภาพโดยรวมทัง้องค์กรนัน้เกิดขึน้ได้เน่ืองจากการ

กําหนดนโยบายด้านคณุภาพอย่างเคร่งครัดกับทัง้องค์กร ซึ่งระดบัในบริหารได้

เล็งเห็นถึงความสําคญัจึงดําเนินการกําหนดเป้าควบคมุของเสีย จดัตัง้ท่ีปรึกษา

ภายนอก รวมทัง้แนะนําการเปล่ียนแปลงการควบคมุ จากเดิมท่ีเป็นการควบคมุ

กนัเองภายในแผนก เป็นการควบคมุโดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบจาก

ภายนอกแผนก 

5.5.1.1 กําหนดเป้าควบคมุของเสีย 

โดยทําการให้นโยบายการกําหนดเป้าควบคุมของเสียกับทัง้

องค์กร ซึง่เป็นการกระตุ้นจิตสํานึกด้านคณุภาพของทกุส่วนงาน โดยทํา

การประชุมวางแผนนโยบาย และกําหนดเป็นนโยบายให้กับทุกฝ่ายท่ี
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เก่ียวข้อง ซึง่การกระตุ้นให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องมีจิตสํานึกด้านคณุภาพท่ีมากขึน้

นัน้สง่ผลให้เกิดการระมดัระวงั เพิ่มการตรวจสอบงาน สง่ผลให้งานท่ีได้มี

คุณภาพมากขึน้ ซึ่งทําให้การเกิดของเสียลดลง ส่งผลให้ต้นทุนความ

สญูเสีย (Failure Cost) ลดน้อยลงตามไปด้วย 

การคํานวณต้นทนุ  

ต้นทนุการประชมุวางแผนนโยบาย  = คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีประชมุ (ต้นทนุคงท่ี)+ คา่วสัดุ

อปุกรณ์ (ต้นทนุแปรผนั) + คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ (ต้นทนุ

แปรผนั) 

= (คา่แรงพนกังานท่ีประชมุ/ชัว่โมง * จํานวน

พนกังานท่ีประชมุ * เวลาท่ีใช้ประชมุ) + คา่วสัดุ

อปุกรณ์ + คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ 

= (72.92 (บาท/ชัว่โมง) * 150 (คน) * 2 (ชัว่โมง)) + 

1,000 (บาท/ครัง้) 

= 22,876 บาทตอ่ปี 

เน่ืองจากข้อจํากดัด้านการเก็บข้อมลูต้นทนุวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ และคา่ใช้จ่ายอ่ืนๆท่ี

เก่ียวข้องจงึยงัไมส่ามารถคํานวณต้นทนุในสว่นเหลา่นีไ้ด้ ดงันัน้ 

ต้นทนุการประชมุวางแผนนโยบายรวม = 1,906.33 บาทตอ่เดือน 

5.5.1.2 จดัจ้างท่ีปรึกษาภายนอก 

ดําเนินการจัดจ้างท่ีปรึกษาให้ทําการให้ความรู้ และพัฒนาทักษะด้าน

คณุภาพ รวมทัง้เป็นท่ีปรึกษาด้านการแก้ไขปัญหาคณุภาพ เช่น การแก้ไขปัญหา

คณุภาพโดยการเพิ่มกระบวนการในส่วนของงานผลิตเพ่ือตรวจสอบความพร้อม

ของเคร่ืองจักรก่อนการทํางานและจัดทํามาตรฐานการทํางานใหม่ (Working 

Standard) ตามท่ีได้เพิ่มกระบวนการในการผลิตนีข้ึน้ ส่งผลให้เกิดของเสียลดลง 

และต้นทนุความสญูเสีย (Failure Cost) จึงลดลงตามไปด้วย โดยท่ีปรึกษาจะทํา

การอบรมในระดบัหวัหน้างานสปัดาห์ละ 2 ครัง้ ตลอดระยะเวลาสญัญา 

การคํานวณต้นทนุ 
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ต้นทนุการจดัจ้างท่ีปรึกษาภายนอก  = คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีจดัจ้าง (ต้นทนุคงท่ี) + 

คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีอบรม (ต้นทนุคงท่ี) + คา่วสัดุ

อปุกรณ์ (ต้นทนุแปรผนั) + คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ (ต้นทนุ

แปรผนั) 

ต้นทนุการจดัจ้างท่ีปรึกษาทัง้หมด 149,800 บาทตอ่ 3 ปี 

= 4,161.11 บาทตอ่เดือน 

ต้นทนุการจ้างบริษัทผู้ตรวจประเมิน 223,630 บาทตอ่ 3 ปี 

= 6,211.94 บาทตอ่เดือน 

ต้นทนุคา่ถ่ายเอกสาร 2,970 บาทตอ่ปี 

= 247.50 บาทตอ่เดือน 

ต้นทนุคา่เคร่ืองด่ืมและของวา่งระหวา่งการอบรม 3,600 บาทตอ่ปี 

= 300 บาทตอ่เดือน 

ต้นทนุคา่ใช้จา่ยของผู้อบรม 380,000 บาทตอ่ปี 

= 31,666.67 บาทตอ่เดือน 

ต้นทนุการจดัจ้างท่ีปรึกษาภายนอกรวม = (4,161.11 (บาท/เดือน) + 6,211.94 (บาท/

เดือน) + 247.50 (บาท/เดือน) + 300.00 (บาท/เดือน) +  31,666.67 (บาท/เดือน))  

= 42,587.15 บาทตอ่เดือน 

5.5.1.3 เปล่ียนการควบคมุเป็นแบบ Cluster 

ดําเนินการเปล่ียนแปลงผู้ตรวจสอบงาน จากเดิมท่ีทําการตรวจสอบกันเอง

ภายในแผนก เปล่ียนเป็นการตรวจสอบจากกรรมการภายนอกแผนก ซึ่งเป็นการ

กระตุ้นจิตสํานึกด้านคณุภาพได้อีกทางหนึ่ง สง่ผลให้เกิดของเสียในกระบวนการผลิต

ลดลงและทําให้ต้นทนุความสญูเสีย (Failure Cost) ลดลงด้วย 

การคํานวณต้นทนุ 
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ต้นทนุการเปล่ียนการควบคมุ  = คา่ใช้จ่ายบคุลากร (ต้นทนุคงท่ี) + คา่วสัดุ

อปุกรณ์ (ต้นทนุแปรผนั) + คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ (ต้นทนุ

แปรผนั) 

= (คา่แรงพนกังาน/ชัว่โมง * จํานวนพนกังาน * 

เวลาท่ีใช้) + คา่วสัดอุปุกรณ์ + คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ 

= (104.17 (บาท/ชัว่โมง) * 5 (คน) * 2 (ชัว่โมง)) 

ต้นทนุการเปล่ียนการควบคมุรวม          = 1,041.70 บาทตอ่ครัง้ 

                                                                        = 1,041.70 (บาท/ครัง้) * 4 ครัง้/เดือน 

          = 4,166.80 บาทตอ่เดือน 

 แตเ่น่ืองจากข้อจํากดัด้านการเก็บข้อมลูต้นทนุวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ และคา่ใช้จ่ายอ่ืนๆท่ี

เก่ียวข้องจงึยงัไมส่ามารถคํานวณต้นทนุในสว่นเหลา่นีไ้ด้ 

5.5.2 การปรับปรุงภายในแผนก 

5.5.2.1 แผนกตดัตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองตดั 

 ดําเนินการตรวจสอบความพร้อมและตรวจสอบความบกพร่องของเคร่ืองจกัรโดย

การให้เคร่ืองตดัตดัชิน้งานทดสอบก่อนการทํางานจริงทกุครัง้ท่ีทําการเดนิเคร่ืองใหม ่

การคํานวณต้นทนุ 

ต้นทนุคา่แรงพนกังานท่ีใช้ตรวจสอบ = คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีตรวจสอบ (ต้นทนุคงท่ี) + คา่

วสัดอุปุกรณ์ (ต้นทนุแปรผนั) + คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ (ต้นทนุแปรผนั) 

= (คา่แรงพนกังานท่ีตรวจสอบ/ชัว่โมง * จํานวน

พนกังานท่ีตรวจสอบ  * เวลาท่ีใช้ตรวจสอบ) + 

คา่วสัดอุปุกรณ์ + คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ 

= (41.67 (บาท/ชัว่โมง) * 10 (คน) * 11 (ชัว่โมง/

เดือน)) 

ต้นทนุการเปล่ียนการตรวจสอบแผนกตดั  = 4,583.37 บาท/เดือน 
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5.5.2.2 แผนกปิดขอบตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองปิดขอบ 

ดําเนินการตรวจสอบความพร้อมและตรวจสอบความบกพร่องของเคร่ืองจกัรโดย

การให้เคร่ืองปิดขอบชิน้งานทดสอบก่อนการทํางานจริงทุกครัง้ท่ีทําการเดินเคร่ือง

ใหม ่

การคํานวณต้นทนุ 

ต้นทนุคา่แรงพนกังานท่ีใช้ตรวจสอบ = คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีตรวจสอบ (ต้นทนุคงท่ี) + คา่

วสัดอุปุกรณ์ (ต้นทนุแปรผนั) + คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ (ต้นทนุแปรผนั) 

= (คา่แรงพนกังานท่ีตรวจสอบ/ชัว่โมง * จํานวน

พนกังานท่ีตรวจสอบ * เวลาท่ีใช้ตรวจสอบ) + คา่

วสัดอุปุกรณ์ + คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ 

= (41.67 (บาท/ชัว่โมง) * 10 (คน) * 11 (ชัว่โมง/

เดือน)) 

ต้นทนุการเปลี่ยนการตรวจสอบแผนกปิดขอบ  = 4,583.37 บาทตอ่เดือน 

 

5.5.2.3 แผนกเจาะตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองจกัร 
ดําเนินการตรวจสอบความพร้อมและตรวจสอบความบกพร่องของเคร่ืองจกัรโดย

การให้เคร่ืองเจาะเจาะชิน้งานทดสอบก่อนการทํางานจริงทุกครัง้ท่ีทําการเดินเคร่ือง

ใหม ่

การคํานวณต้นทนุ 

ต้นทนุคา่แรงพนกังานท่ีใช้ตรวจสอบ = คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีตรวจสอบ (ต้นทนุคงท่ี) + คา่

วสัดอุปุกรณ์ (ต้นทนุแปรผนั) + คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ (ต้นทนุแปรผนั) 

= (คา่แรงพนกังานท่ีตรวจสอบ/ชัว่โมง * จํานวน

พนกังานท่ีตรวจสอบ * เวลาท่ีใช้ตรวจสอบ) + คา่

วสัดอุปุกรณ์ + คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ 

= (41.67 (บาท/ชัว่โมง) * 10 (คน) * 11 (ชัว่โมง/

เดือน)) 
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ต้นทนุการเปล่ียนการตรวจสอบแผนกเจาะ  = 4,583.37 บาทตอ่เดือน 

5.5.2.4 แผนกปิดผิวตรวจสอบการทํางานของผู้ปฏิบตั ิ

ดําเนินการตรวจสอบความพร้อมและตรวจสอบการทํางานของผู้ปฏิบตัิงานก่อน

การทํางานจริงทกุครัง้ก่อนการผลติ Mass production ในแตล่ะวนั 

การคํานวณต้นทนุ 

ต้นทนุคา่แรงพนกังานท่ีถกูตรวจสอบ = คา่ใช้จ่ายบคุลากรท่ีถกูตรวจสอบ (ต้นทนุคงท่ี) + 

คา่วสัดอุปุกรณ์ (ต้นทนุแปรผนั) + คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ (ต้นทนุแปรผนั) 

= (คา่แรงพนกังานท่ีถกูตรวจสอบ * จํานวนพนกังานท่ี

ถกูตรวจสอบ * เวลาท่ีใช้ตรวจสอบ) + คา่วสัดุ

อปุกรณ์ + คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ 

= (41.67 (บาท/ชัว่โมง) * 10 (คน) * 8 (ชัว่โมง/เดือน)) 

ต้นทนุการเปล่ียนการตรวจสอบแผนกปิดผิว  = 3,333.60 บาทตอ่เดือน 

สรุปต้นทนุคณุภาพท่ีได้ทําการปรับปรุงดงัตารางท่ี 5.8 

ตารางท่ี 5.8 สรุปต้นทนุคณุภาพท่ีได้ทําการปรับปรุง 

ลาํดบัที่ หวัข้อการปรับปรุง ค่าใช้จ่าย (ต่อเดอืน) 

1 กําหนดเป้าควบคมุของเสีย 1,906.33 บาท 

2 จดัจ้างท่ีปรึกษาภายนอก 63,333.33 บาท 

3 เปล่ียนการควบคมุเป็นแบบ Cluster 4,166.80 บาท 

4 การปรับปรุงภายในแผนกตดั 4,583.37 บาท 

5 การปรับปรุงภายในแผนกปิดขอบ 4,583.37 บาท 

6 การปรับปรุงภายในแผนกเจาะ 4,583.37 บาท 

7 การปรับปรุงภายในแผนกปิดผิว 4,583.37 บาท 

รวม 87,739.94 บาท 
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5.6  การวิเคราะห์ต้นทุนคุณภาพในงานวิจยันีเ้พื่อกาเปรียบเทยีบผลก่อนและหลังการ
ปรับปรุง 
 

ต้นทนุคณุภาพของโรงงานกรณีศกึษานัน้เปรียบเทียบคณุภาพก่อนและหลงัการปรับปรุง

ได้ค่อนข้างยากเน่ืองจากเป็นโรงงานท่ีมีกําลงัการผลิตไม่สม่ําเสมอในแต่ละเดือน ซึ่งทําให้การ

เปรียบเทียบต้องทําการอ้างอิงจากสดัส่วนของยอดขายโดยเปรียบเทียบจากสดัส่วนของยอดขาย

ในแต่ละเดือนโดยเทียบเป็นสดัส่วนกับยอดขายท่ีกําหนดเป็นฐานการคํานวณซึ่งยอดขายท่ีเป็น

ฐานการคํานวณกําหนดขึน้จากยอดขายในเดือนแรกของการเก็บข้อมลูคือ 2,153,244.00 บาทตอ่

เดือน ยอดขายในแตล่ะเดือนก่อนการดงัตารางท่ี 5.12  

ตารางท่ี 5.9  ยอดขายของโรงงานกรณีศกึษาตัง้แตเ่ดือน มี.ค. 53 - ต.ค.-53 

เดือน Mar-10 Apr-10 May-10 Jun-10 Jul-10 Aug-10 Sep-10 Oct-10 

ยอดขาย 

(บาท/เดิอน) 

 

2,153,244 

 

 

1,953,568 

 

 

1,675,890 

 

 

2,053,462 

 

 

1,893,485 

 

 

2,192,749 

 

 

1,920,019 

 

 

2,206,758 

 

  

หลงัจากทําการรวบรวมต้นทนุคณุภาพและทําการสรุปเป็นข้อมลูต้นทนุคณุภาพออก

มาแล้วนัน้ ผู้วจิยัพบวา่หากทําการเปรียบเทียบต้นทนุคณุภาพโดยทําการเทียบกบัยอดขายท่ีเป็น

ฐานการคํานวณท่ีกําหนดขึน้จะทําให้เห็นการเปรียบเทียบได้ชดัเจนขึน้ โดยฐานการคํานวณท่ี

กําหนดนัน้เทา่กบั 2,153,244.00 บาทตอ่เดือน 
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ตารางที่ 5.10 สรุปต้นทนุคณุภาพทัง้ก่อนและหลงัการปรับปรุง  
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รูปท่ี 5.15 แผนภมูิเส้นต้นทนุความสญูเสียเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุงเม่ือเทียบกบัฐาน

การคํานวณ เท่ากบั 2,153,244.00   บาทตอ่เดือน 

เม่ือพิจารณารายงานต้นทนุคณุภาพและกราฟเปรียบเทียบต้นทุนความสญูเสียก่อนและ

หลงัการปรับปรุงพบวา่ต้นทนุความสญูเสียก่อนการปรับปรุงมีคา่มากกว่าต้นทนุความสญูเสียหลงั

การปรับปรุง โดยการปรับปรุงเร่ิมดําเนินการตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม 2553 เป็นต้นมา แล้วทําการหา

คา่เฉลี่ยทัง้ก่อนและหลงัการปรับปรุงเป็นจํานวน 4 เดือนเท่าๆกนั ซึง่เม่ือทําการเปรียบเทียบมลูคา่

ของเสียก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงเฉล่ีย 4 เดือนคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ และเปอร์เซ็นต์ท่ี

ลดลงดงัตารางท่ี 5.11 และรูปท่ี 5.16 

ตารางท่ี 5.11 เปรียบเทียบมลูคา่ของเสียก่อนและหลงัการปรับปรุงเฉล่ีย 4 เดือน 

 

 

ต้น
ทนุ
คณุ

ภา
พ 

(บ
าท

) 

เดือน
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รูปท่ี 5.16 แผนภมูิเปรียบเทียบมลูคา่ของเสียก่อนและหลงัการปรับปรุงคดิเป็นเปอร์เซน็ต์ (%) 

 

 จากการดําเนินการปรับปรุงต้นทนุคณุภาพนอกจากจะทําให้ต้นทนุความสญูเสียลดลงได้

แล้ว ยงัสามารถทําให้มีต้นทุนคณุภาพโดยรวมท่ีลดลงอีกด้วย ซึ่งเม่ือทําการเปรียบเทียบต้นทุน

คณุภาพโดยรวมทัง้ก่อนและหลงัการปรับปรุงเฉล่ียเป็นจํานวน 4 เดือน มีมลูค่าดงัตารางท่ี 5.12 

และรูปท่ี 5.17 

ตารางท่ี 5.12 เปรียบเทียบต้นทนุคณุภาพโดยรวมก่อนและหลงัการปรับปรุงเฉลี่ย 4 เม่ือเทียบกบั

ฐานการคํานวณ เทา่กบั 2,153,244.00   บาทตอ่เดือน 

 

ต้น
ทนุ
คว
าม
สญู

เสี
ย 

(%
) 

เดือน 
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รูปท่ี 5.17 แผนภมูิเปรียบเทียบต้นทนุคณุภาพโดยรวมก่อนและหลงัการปรับปรุง เม่ือเทียบกบัฐาน

การคํานวณ 2,153,244.00   บาทตอ่เดือน 

 

  จากการปรับปรุงท่ีให้ผลของการต้นทนุความสญูเสียท่ีลดลง และต้นทนุคณุภาพ

โดยรวมท่ีลดลงนัน้ เกิดจากการเพิ่มต้นทนุในส่วนของต้นทนุการป้องกนั และต้นทนุการประเมินท่ี

เพิ่มขึน้ เม่ือทําการเปรียบเทียบต้นทุนทัง้ 2 ก่อนและหลงัการปรับปรุง โดยเทียบกับฐานการ

คํานวณท่ีกําหนดขึน้ซึง่เท่ากบั 2,153,244.00   บาท/เดือน จะได้ผลลพัธ์ดงัรูปท่ี 5.18 และ 5.19 

ตามลําดบั ซึง่ต้นทนุการป้องกนัรวม 4 เดือนก่อนการปรับปรุงอยู่ท่ี 68,806.72 บาท/4 เดือน และ

หลงัการปรับปรุงอยู่ท่ี 359,035.7 บาท/4 เดือนและต้นทุนการประเมินรวม 4 เดือนก่อนการ

ปรับปรุง 132,934.64 บาท/4 เดือน และหลงัการปรับปรุงอยูท่ี่ 168,004.47 บาท/4 เดือน 

ต้น
ทนุ
คณุ

ภา
พโ
ดย
รว
ม 

(บ
าท

) 

เดือน 
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รูปท่ี 5.18 แผนภมูิเปรียบเทียบต้นทนุการป้องกนัก่อนและหลงัการปรับปรุง  

 

 

 

รูปท่ี 5.19 แผนภมูิเปรียบเทียบต้นทนุการประเมินก่อนและหลงัการปรับปรุง 
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 เม่ือดําเนินการปรับปรุงต้นทุนคณุภาพตามแนวทางท่ีได้วิเคราะห์ร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ีท่ี

เก่ียวข้องแล้ว จึงดําเนินการเก็บข้อมูลต้นทุนคุณภาพหลังการปรับปรุงแล้วนําข้อมูลท่ีได้มา

วิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทนุคณุภาพแต่ละส่วนทัง้ก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงซึง่เทียบ

เป็นสดัส่วนกับฐานการคํานวณท่ีกําหนด ซึ่งเท่ากับ 2,153,244.00 บาท/เดือน โดยจากการเพิ่ม

ต้นทนุคณุภาพในสว่นของการป้องกนัจากต้นทนุการป้องกนัเฉลี่ย (Prevention Cost) 4 เดือนก่อน

การปรับปรุงเท่ากบั 68,806.72 บาท/4 เดือน เป็นต้นทนุการป้องกนั (Prevention Cost) หลงัการ

ปรับปรุงเท่ากับ 359,035.70 บาท/4 เดือน และการเพิ่มต้นทุนในส่วนของการตรวจสอบ 

(Appraisal Cost) เฉล่ีย 4 เดือนก่อนการปรับปรุงเท่ากบั 132,934.64 บาท/เดือน เป็นต้นทนุการ

ตรวจสอบ (Appraisal Cost) หลงัการปรับปรุงเท่ากบั 168,004.47 บาท/เดือน ซึง่จากการเพิ่ม

ต้นทนุการป้องกนั (Prevention Cost) และต้นทนุการตรวจสอบ (Appraisal Cost)นัน้ สง่ผลให้

ต้นทนุความสญูเสีย (Failure Cost) ลดลง โดยต้นทนุการสญูเสีย (Failure Cost) ก่อนการปรับปรุง

เฉล่ีย 4 เดือนเท่ากบั 192,635.90 บาท/เดือน และต้นทนุความสญูเสีย (Failure Cost) หลงัการ

ปรับปรุงเท่ากบั 86,423.24 บาท/เดือน หรือคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ท่ีลดลงเท่ากบั 39.94% ซึง่การเพิ่ม

ต้นทนุของการป้องกนั (Prevention Cost) และการตรวจสอบ (Appraisal Cost) นัน้ยงัสง่ผลให้

ต้นทนุคณุภาพโดยรวม (Total Cost of Quality) ลดลงอีกด้วย ซึง่ต้นทนุคณุภาพโดยรวม (Total 

Cost of Quality) ก่อนการปรับปรุงเฉล่ีย 4 เดือนเท่ากบั 243,071.22 บาท/เดือน และต้นทนุ

คณุภาพโดยรวม (Total Cost of Quality )หลงัการปรับปรุงเท่ากบั 218,813.28 บาท/เดือน หรือ

คดิเป็นเปอร์เซน็ต์ท่ีลดลงเท่ากบั 10.24%  
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 

 ในส่วนของบทนีจ้ะกล่าวถึงบทสรุปของต้นทุนคณุภาพของโรงงานกรณีศึกษา พร้อมทัง้

สรุปประเมินผลต้นทุนคุณภาพ ณ ปัจจุบันของโรงงาน และปัญหาท่ีพบจากการทํางานวิจัยนี ้

รวมทัง้ข้อเสนอแนะตา่งๆท่ีได้รับจากการศกึษางานวิจยันี ้

 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 

โรงงานกรณีศึกษาเป็นโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ซึ่งทําการผลิตสินค้าจําพวกเฟอร์นิเจอร์

ออฟฟิศ โต๊ะ เก้าอี ้ Partition โซฟา ฯลฯ ซึ่งการคํานวณต้นทุนคณุภาพของเฟอร์นิเจอร์เหล่านี ้

เป็นไปได้ยาก เน่ืองจากโรงงานเป็นการผลิตตามสัง่ (Job Order) ซึง่โรงงานเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีการ

ผลิตแบบตามสัง่แห่งนีไ้ม่เคยมีการเก็บข้อมลูด้านต้นทนุคณุภาพแบบจําเพาะมาก่อน ผู้วิจยัจึ่งจึง

ใช้การออกแบบ Check sheet และแบบฟอร์มตามกรอบแนวความคิดของต้นทนุคณุภาพ มาทํา

การจัดเก็บข้อมูลต้นทุนคุณภาพเพ่ือประมาณการต้นทุนคุณภาพท่ีเกิดขึน้ ซึ่งการจัดทําระบบ

ต้นทนุคณุภาพของโรงงานกรณีศกึษานัน้เป็นเคร่ืองมือสําคญัของฝ่ายบริหารเพ่ือให้ทราบสถานะ

ต้นทนุคณุภาพของโรงงาน ณ ปัจจบุนั เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงต้นทนุคณุภาพของโรงงาน

ได้ชดัเจนยิ่งขึน้ ซึง่จากการเก็บข้อมลูต้นทนุคณุภาพก่อนดําเนินการปรับปรุงจะเห็นได้ว่าต้นทนุใน

สว่นของต้นทนุความสญูเสีย (Failure Cost) จะมีมลูคา่มากเกินกวา่ 70% ซึง่จากการศกึษาทฤษฎี

ของต้นทนุคณุภาพพบวา่ต้นทนุคณุภาพโดยรวมนีไ้ม่อยู่ในจดุท่ีเหมาะสมสามารถพฒันาให้ต้นทนุ

คุณภาพโดยรวมอยู่ ท่ีจุดท่ีเหมาะสมได้ด้วยการเพิ่มต้นทุนในส่วนของต้นทุนการป้องกัน 

(Prevention Cost )และต้นทนุการตรวจสอบ (Appraisal Cost) ซึง่การเพิ่มต้นทนุคณุภาพของ

สว่นดงักล่าวจะสง่ผลให้ต้นทนุความสญูเสีย (Failure Cost) ลดลงและต้นทนุคณุภาพโดยรวม 

(Total Quality Cost) ลดลงด้วย  

 เม่ือทําการสรุปผลการวิจัยพบว่าต้นทุนคุณภาพของโรงงานกรณีศึกษานัน้เปรียบเทียบ

คุณภาพก่อนและหลังการปรับปรุงได้ค่อนข้างยากเน่ืองจากเป็นโรงงานท่ีมีกําลังการผลิตไม่

สม่ําเสมอในแต่ละเดือนซึ่งทําให้การเปรียบเทียบต้องทําการอ้างอิงจากสดัส่วนของยอดขายโดย

เปรียบเทียบจากสดัสว่นของยอดขายในแตล่ะเดือนโดยเทียบเป็นสดัสว่นกบัยอดขายท่ีกําหนดเป็น

ฐานการคํานวณซึง่ยอดขายท่ีเป็นฐานการคํานวณกําหนดขึน้จากยอดขายในเดือนแรกของการเก็บ

ข้อมลูคือ 2,153,244.00 บาทตอ่เดือน โรงงานกรณีศกึษามีต้นทนุคณุภาพในสว่นของต้นทนุความ
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สญูเสีย (Failure Cost) เม่ือเทียบกบัสดัสว่นต้นทนุคณุภาพโดยรวมก่อนการปรับปรุงเฉลี่ยเท่ากบั 

79.56% และหลงัจากทําการปรับปรุงแล้วมีสดัสว่นต้นทนุความสญูเสีย (Failure Cost) เฉล่ียอยู่ท่ี 

39.62% ซึง่ลดลงเป็นจํานวน 39.94% และต้นทนุคณุภาพโดยรวม (Total Cost of Quality) ก่อน

การปรับปรุงอยู่ท่ี 243,071.22 บาทต่อเดือน และต้นทนุคณุภาพโดยรวม (Total Cost of Quality) 

หลงัการปรับปรุงเท่ากบั 218,813.28 บาทตอ่เดือน  ซึง่ต้นทนุความสญูเสีย (Failure Cost) และ

ต้นทนุคณุภาพโดยรวม (Total Cost of Quality) ท่ีลดลงนัน้เกิดจาก การเพิ่มต้นทนุในสว่นของการ

ป้องกนั (Prevention Cost) และการตรวจสอบ (Appraisal Cost) โดยต้นทุนการป้องกนั 

(Prevention Cost) ก่อนการปรับปรุงเฉลี่ยเท่ากบั 68,806.72 บาทต่อ 4 เดือน และหลงัการ

ปรับปรุงเฉลี่ยเท่ากบั 359,035.70 บาทตอ่ 4 เดือน รวมทัง้ต้นทนุการตรวจสอบก่อนการปรับปรุงมี

คา่เพิ่มขึน้เช่นกนั โดยก่อนการปรับปรุงเท่ากบั 132,934.64 บาทตอ่ 4 เดือน เพิ่มเป็น 168,004.47 

บาทต่อ 4 เดือน โดยปัจจยัท่ีทําให้ต้นทนุคณุภาพโดยรวมและต้นทนุความสญูเสียลดลงคือการ

วิเคราะห์ด้วยระบบต้นทุนคณุภาพท่ีจดัทําขึน้โดยจดัแบ่งต้นทุนท่ีเกิดขึน้ตามประเภทของต้นทุน

คณุภาพโดยประยกุต์ใช้เคร่ืองมือคณุภาพ เช่น Check Sheet และแบบฟอร์มในการคํานวณ

ต้นทนุท่ีเกิดขึน้ เม่ือพบว่ามีต้นทุนความสญูเสียอยู่ในช่วงท่ีพฒันาได้จึงดําเนินการหาแนวทางใน

การปรับปรุงต้นทนุคณุภาพโดยทําการวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกนักบัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง

และประยุกต์ใช้เคร่ืองมือคุณภาพมาให้วิเคราะห์สาเหตุปัญหา เช่น แผนภูมิต้นไม้ (Tree 

Diagram) Why-Why Analysis เม่ือทราบถึงสาเหตขุองปัญหาจึงดําเนินการปรับปรุงตามแนวทาง

ท่ีกําหนดขึน้ร่วมกันตามแนวทางการแก้ไขท่ีพิจารณาว่าสามารถดําเนินการได้ ซึ่งการปรับปรุง

ต้นทุนคุณภาพท่ีทําการปรับปรุงคือ การปรับปรุงคุณภาพโดยรวมของโรงงานและการปรับปรุง

คณุภาพแตล่ะแผนกท่ี ซึง่การปรับปรุงคณุภาพโดยรวมทัง้องค์กรนัน้ได้ทําการปรับปรุงในหวัข้อการ

เพิ่มกําหนดเป้าควบคมุของเสีย ซึง่เป็นการกระตุ้นจิตสํานึกด้านคณุภาพของทุกส่วนงาน โดยทํา

การประชุมวางแผนนโยบาย และกําหนดเป็นนโยบายให้กบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง จดัจ้างท่ีปรึกษา

ภายนอก ซึง่เป็นการให้ทําการให้ความรู้ และพฒันาทกัษะด้านคณุภาพ โดยทําการอบรมในระดบั

หวัหน้างานสปัดาห์ละ 2 ครัง้ ตลอดระยะเวลาสญัญา และ เปล่ียนการควบคมุเป็นแบบ Cluster  

ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงผู้ ตรวจสอบงาน จากเดิมท่ีทําการตรวจสอบกันเองภายในแผนก 

เปล่ียนเป็นการตรวจสอบจากกรรมการภายนอกแผนก และเป็นการกระตุ้นจิตสํานึกด้านคณุภาพ

ได้อีกทางหนึ่ง และการปรับปรุงภายในแผนก ซึง่เป็นการปรับปรุงการทํางานของแผนกท่ีก่อให้เกิด

ปัญหาคณุภาพ สว่นแนวทางการแก้ไขปัญหาคณุภาพบางรายการท่ีผู้วิจยัท่ีได้วิเคราะห์ร่วมกนักบั

ผู้ เก่ียวข้องแตไ่มส่ามารถนําไปใช้แก้ไขในโรงงานได้ในขณะนี ้เน่ืองจากนโยบายของทางโรงงาน ซึง่

หากในอนาคตสามารถแก้ไขตามแนวทางท่ีแนะนําได้นัน้ จะส่งผลให้สามารถปรับปรุงต้นทุน

คณุภาพโดยรวมได้ดียิ่งขึน้ 
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6.2 ปัญหาที่พบจากงานวิจัยและข้อจาํกัดของงานวิจัย 
 

ปัญหาและข้อจํากดัท่ีพบจากงานวิจยัด้านต้นทนุคณุภาพสามารถสรุปได้ดงันี ้

 

6.2.1 โรงงานเป็นการผลติแบบตามสัง่ (Job Order) 

เน่ืองจากโรงงานเฟอร์นิเจอร์กรณีศึกษาเป็นโรงงานท่ีทําการผลิตแบบตามสั่ง 

(Job Order) ซึง่ปริมาณรูปแบบของการผลติไมต่ายตวัขึน้อยูก่บัความต้องการของลกูค้า ทําให้การ

ประมาณราคาต้นทุนคณุภาพของงานวิจยัเป็นไปได้ยาก และไม่สามารถเก็บข้อมลูเชิงลกึได้ โดย

งานวิจยันีเ้ลือกทําการเปรียบเทียบผลการวิจยัก่อนและหลงัการปรับปรุงโดยใช้การกําหนดยอด

ฐานการคํานวณ โดยฐานการคํานวณกําหนดขึน้จากยอดขายในเดือนแรกของการวิจยั ซึง่เท่ากบั 

2,153,244.00 บาทตอ่เดือน 

6.2.2 การเก็บข้อมลูต้นทนุคณุภาพ 

 เน่ืองจากโรงงานอยู่ในช่วงของการพัฒนาด้านคุณภาพ ซึ่งเป็นการเร่ิมต้นการ

แก้ไขปัญหาคณุภาพอย่างจริงจงั ซึง่เน้นตัง้แตร่ะดบัผู้บริหารองค์กร แตเ่น่ืองจากอปุสรรคด้านการ

เร่ิมต้นใหม่ ซึ่งได้แก่ ความเข้าใจด้านคณุภาพซึ่งยงัไม่มากนกั รวมทัง้การเห็นความสําคญัด้าน

คณุภาพขององค์กร โดยเม่ือเร่ิมทําการเก็บข้อมลูต้นทนุคณุภาพนัน้ จึงจําเป็นต้องทําความเข้าใจ

ด้านคณุภาพกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องให้ถกูต้องตรงกนัทัง้หมด เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของข้อมลู

ต้นทนุท่ีได้ทัง้ความถกูต้องและความครบถ้วนของข้อมลูต้นทนุ โดยจะสามารถสะท้อนสถานการณ์

ด้านคณุภาพท่ีแท้จริงของโรงงานได้ 

6.2.3 การจดัแบง่ต้นทนุคณุภาพ 

ต้นทุนคณุภาพของโรงงานมีเพียงไม่ก่ีประเภทเน่ืองจากโรงงานยงัอยู่ในช่วงของ

การพฒันาคณุภาพ ทําให้ประเภทของต้นทนุท่ีทําการศกึษามีไมม่าก 

6.2.4 แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีผู้วิจยัเสนอแนะ 

ผู้ วิจัยเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาของของเสียในโรงงานแต่เน่ืองจากแนว

ทางการแก้ไขปัญหาบางประการไมส่ามารถประยกุต์ใช้กบัโรงงานได้ ณ ปัจจบุนัเน่ืองจากความไม่

เหมาะสมบางประการ ซึง่ประสบการณ์ของผู้วิจยัท่ีเสนอแนะแนวทางอาจจะยงัขาดประสบการณ์

การทํางานด้านนี ้แนวทางท่ีเสนอแนะจงึไมส่ามารถประยกุต์ใช้กบัโรงงานได้ 
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6.2.5 ข้อจํากดัด้านความครบถ้วนของต้นทนุท่ีใช้ในการคํานวณ 
 

เน่ืองจากโรงงานกรณีศกึษายงัไมเ่คยมีการจดัทําระบบต้นทนุคณุภาพมาก่อน ทํา

ให้ต้นทนุคณุภาพบางประเภทยงัไม่มีการจดัเก็บหรือไม่สามารถนํามาคํานวณเป็นต้นทนุคณุภาพ

ได้ตามสตูรการคํานวณท่ีกําหนด ทําให้อาจขาดความครบถ้วนของต้นทนุคณุภาพในต้นทนุบาง

ประเภท 

 
6.3 ข้อเสนอแนะ 

การจดัทําระบบต้นทนุคณุภาพจะเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถจดัการกบั

ต้นทนุของโรงงาน รวมทัง้เป็นตวัสะท้อนปัญหาคณุภาพของโรงงานได้อย่างดี แต่ระบบการจดัทํา

ต้นทนุคณุภาพจะมีประโยชน์อยา่งยิ่งหากมีการดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง และได้รับความสนบัสนนุ

จากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง โดยแนวทางท่ีจะสามารถก่อให้เกิดการดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง คือ 

6.3.1 การเพิ่มพนกังานตรวจสอบคณุภาพ 

 ปัจจุบนัทางโรงงานมีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบคณุภาพชิน้งานไม่เพียงพอ ซึ่งหากทํา

การเพิ่มเจ้าหน้าท่ีในส่วนนีป้ระจําในสายการผลิตเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ จะสามารถทําให้ลด

โอกาสในการเกิดชิน้งานท่ีบกพร่องในการผลติได้ 

6.3.2 การเพิ่มเจ้าหน้าท่ีรวบรวมข้อมลูต้นทนุคณุภาพโดยตรง 

 ปัจจบุนัทางโรงงานมีแผนกบญัชีและต้นทนุทําหน้าท่ีควบคมุด้านต้นทนุโดยทัว่ไป

ของโรงงาน ซึง่หากมีการจดัสรรให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีเน้นการดําเนินการด้านต้นทนุคณุภาพโดยเฉพาะ 

จะทําให้สามารถตดิตามปัญหาคณุภาพของโรงงานได้อยา่งทนัท่วงทีได้อีกทางหนึง่ 

6.3.3 การให้ความรู้ความเข้าใจด้านความสําคญัของการจดัเก็บต้นทนุคณุภาพ 

 หากเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นงานจดัเก็บข้อมลูต้นทนุคณุภาพมีความเข้าใจใน

ความสําคญัของการจดัเก็บข้อมลูต้นทนุจะทําให้การดําเนินการจดัเก็บข้อมลูเป็นไปอย่างตอ่เน่ือง 

และสะท้อนภาพความเป็นจริงในด้านปัญหาคณุภาพ ซึง่หากปัญหาคณุภาพสามารถสรุปได้ตาม

ความเป็นจริงแล้ว จะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวางแนวทาง และกําหนดนโยบายด้านคณุภาพ

ของโรงงานในอนาคตได้อยา่งถกูต้อง 
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ภาคผนวก ช 

ตวัอย่างแบบฟอร์มการเกบ็ข้อมูลต้นทุนการขนส่ง  
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