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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการ
ความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) เพื่อพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหเอกสาร การใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการทดลอง วิเคราะหขอมูล
โดยการวิเคราะหเนื้อหา การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหคาที 

ผลการวิจัยพบวา 
1.  สภาพปจจุบันในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา พบวา ผูบริหารและครูสวนใหญมีความ

คิดเห็นวาผูบริหารไดใหการสงเสริมและสนับสนุนทั้งทางดานองคประกอบและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน  
และครูไดมีการจัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนดําเนินการจัดการความรูโดยจัดสอดแทรกไวในรายวิชาตาง ๆ และนักเรียนมี
ความคิดเห็นวาไดมีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน 

     สวนสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา พบวา ผูบริหาร ครู และ
นักเรียน มีความคิดเห็นสอดคลองกัน โดยตองการใหมีการจัดอบรมเรื่องการจัดการความรูของนักเรียน ตองการใหมีการ
ดําเนินกิจกรรมจัดการความรูควบคูไปกับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ไมจํากัดเฉพาะในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม หรือ
อาจจัดเปนรายวิชาเพิ่มเติม  รวมถึงตองการใหมีการจัดนิทรรศการแสดงผลงานและเผยแพรความรูที่ไดจากการจัดการ
ความรูของนักเรียน โดยฝายบริหารควรกําหนดเปนนโยบายไวอยางชัดเจน 

2.  แนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ พบวามี
องคประกอบของการจัดการความรู  4 องคประกอบ และกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน  มี 8 ขั้นตอน  

3.  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ เรียกอีกชื่อหนึ่งวา “รูปแบบที่เนนนวัตกรรม พฤติกรรม และความพึงพอใจ 
(Innovation, Behaviour and Satisfaction Model : IBS Model)”  มีสวนประกอบหลักที่สําคัญ 2 สวน คือ องคประกอบ
ของการจัดการความรู มี 4 องคประกอบ คือ 1) คน  2) ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน  3) เทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
ความรู 4) ส่ิงจูงใจ  สวนกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน มี 8 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมความพรอมของนักเรียน  
2) การบงชี้ความรู  3) การแสวงหาความรู  4) การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม  5) การจัดเก็บความรู  
6) การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม  7) การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู  
8) การประเมินผลการจัดการความรู 
ภาควิชา นโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา ลายมือชื่อนิสิต                                                                . 
สาขาวิชา           บริหารการศึกษา                                          ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก                             .  
ปการศึกษา        2553                                                           ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม                              .  

 



 
 
จ

# # 5084237727 : MAJOR  EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEYWORDS :  KNOWLEDGE MANAGEMENT / THE ADMINISTRATION OF STUDENT ACTIVITIES   

WANNAKORN  THAWEEKAEW : DEVELOPMENT OF A KNOWLEDGEMENT MODEL FOR STUDENTS OF 
SECONDARY SCHOOLS UNDER THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION COMMISSION. ADVISOR : 
ASST.PROF.NUNTARAT CHARONEKUL, Ph.D., CO-ADVISOR : ASSOC.PROF.ONJAREE NATAKUATOONG, 
Ph.D., 338 pp.  

 

The purposes of this research were to 1) study the state and needs in knowledge management for 
students of secondary schools under the office of the basic education commission 2) study the trends to develop 
a knowledge management for students of secondary schools under the office of the basic education commission 
3) develop a knowledge management model for students of secondary schools under the office of the basic 
education commission. The data collections comprised document analysis, questionnaire, interview and 
experiment. The data analysis were content analysis, frequencies, percentage, mean, standard deviation and  
t-test dependent.  The research findings showed that : 
 1.  The state in knowledge management for students of secondary schools was found that the majority of 
school administrators and teachers indicated that school administrators encouraged and supported both of 
components and process of knowledge management and teachers organized activities for knowledge 
management of students as part of each module.  Students gave opinion that they ever participated in the 
knowledge management process. 

     For the needs in knowledge management, it  was found that  school administrators, teachers and 
students had the same opinion.  They wanted school to set the training about knowledge management for 
students and run it go together with subjective instruction differs, not only in activities of various clubs or societies 
or made it as an additional module.  They wanted to have an exhibition to show student works and knowledge 
distribution and school administrative section should clearly fix the policy. 

2.  The trends to develop a knowledge management for students of secondary schools under the office 
of the basic education commission consisted of four components and eight steps of knowledge management 
process. 
 3.  A knowledge management model for students of secondary schools under the office of the basic 
education commission was called “Innovation, Behaviour and Satisfaction Model (IBS Model)”.  It consisted of 
four components.  They were 1) Man  2) Success factors of school  3) Knowledge management technology  and  
4) Incentive.  The eight steps of knowledge management process consisted of 1) Preparation 2) Knowledge 
Identification  3) Knowledge Acquisition 4) Knowledge Sharing  5) Knowledge Storage 6) Knowledge Application 
7) Knowledge Distribution and  8) Assessment of Knowledge Management. 
 
Department : Educational Policy, Management and Leadership    Student’s Signature                                                  .e  
Field of Study :    Educational Administration                           n Advisor’s Signature                                                   . 
Academic Year :    2010                                                                 0 Co-advisor’s Signature                                              .   

 



 
 

ฉ

กิตติกรรมประกาศ 

 
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหอยางสูงจาก 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทรัตน  เจริญกุล  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และรองศาสตราจารย 
ดร.อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม  ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคาของ       
ทานอาจารยมาใหความรู ใหคําปรึกษาแนะนํา ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข และชี้แนะแนวทางที่เปน
ประโยชนในการทําวิทยานิพนธ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ ประธานคณะกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ  อาจารย ดร.วลัยพร  ศิริภิรมย และ ดร.อรทัย  มูลคํา กรรมการสอบวิทยานิพนธ  
ที่กรุณาสละเวลาอันมีคาในการอานและใหคําแนะนําเพื่อการแกไขและปรับปรุงวิทยานิพนธใหมี
ความถูกตองและสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทุกทานที่กรุณาใหสัมภาษณและ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ตลอดจนไดใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการทําวิจัย 
 ขอขอบคุณ ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการ ครู และนักเรียนที่ใหความรวมมือใน
การทดลองใชเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ 
  ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ และนอง ๆ สาขาวิชาบริหารการศึกษา ที่ใหคําแนะนําชวยเหลือ
และเปนกําลังใจแกผูวิจัยดวยดีเสมอมา 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก  “ทุน 90 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย”  
จากกองทุนรัชดาภิเษกสมโภช จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  
 ทายที่สุดนี้ ขอระลึกถึงพระคุณของ บิดา มารดา และครอบครัวอันเปนที่รักยิ่งของผูวิจัย  
ที่ไดชวยเหลือ หวงใย เปนกําลังใจ และเอื้อเฟอทุกสิ่งทุกอยางแกผูวิจัยเสมอมาจนสําเร็จการศึกษา   
ตลอดจนขอระลึกถึงพระคุณของครู-อาจารยทุกทานที่อบรมส่ังสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู
ใหกับผูวิจัยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันนี้สถานศึกษาข้ันพื้นฐานจัดโครงสรางการบริหารงานตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39  ซึ่งกําหนดให
มีการบริหารงาน 4  ดาน คือ การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงาน
บุคคล  และการบริหารทั่วไป  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545ข: 24) ใน
ขอบขายการบริหารงานทั้ง 4 ดานนี้ การบริหารงานวิชาการนับวาเปนงานหลักของสถานศึกษา 
โดยมีขอบขายภารกิจที่สําคัญ ไดแก 1) การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็น
การพัฒนาสาระหลักสูตรทองถิ่น  2) การวางแผนงานดานวิชาการ  3) การจัดการเรียนการสอน  
ในสถานศึกษา  4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู          
6) การวัดผลประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน  7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา  8) การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู  9) การนิเทศการศึกษา    
10) การแนะแนว  11) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา      
12) การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ  13) การประสานความรวมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น  14) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 15) การจัดทําระเบียบและ        
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา  16) การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชใน
สถานศึกษา  17) การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550) 

ในบรรดาขอบขายภารกิจการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนทั้ง 17 ประการดังกลาวขางตน                  
มีภารกิจที่สําคัญประการหนึ่งซึ่งแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษา               
และประสิทธิภาพการสอนของครู นั่นคือ การพัฒนากระบวนการเรียนรู  ซึ่งจะสะทอนใหเห็นได
จากการที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนไปตามเกณฑที่โรงเรียนกําหนดไว และมีแนวโนมที่
จะพัฒนาไปในทิศทางที่ดีข้ึนอยางตอเนื่อง รวมทั้งนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  แตจาก  
การที่ผูวิจัยศึกษาผลการประเมินสมรรถนะการศึกษาไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551: 14-17) พบวาสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนอยู
ในเกณฑต่ํา โดยมีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 50 ในวิชาหลัก ไดแก คณิตศาสตร วิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และสังคมศึกษา สวนสัมฤทธิผลทางการเรียนเปรียบเทียบกับนานา
ประเทศในโครงการประเมินนักเรียนระหวางประเทศ (Programme for International Student 
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Assessment - PISA) และแนวโนมในการศึกษาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรระหวางประเทศ 
(Trends in International Mathematics and Science Study - TIMSS) ชี้วาประเทศไทยยังมี
ปญหาในเรื่องคุณภาพของการศึกษาซึ่งตองการความเอาใจใสอยางเรงดวน เนื่องจากพบวา        
มีนักเรียนไทยไมกี่คนทําคะแนนอยูในกลุมความสามารถระดับสูง และมีนักเรียนจํานวนมาก       
ทําคะแนนไดในระดับต่ํากวาระดับความสามารถที่ยอมรับได  นอกจากนี้ยังพบวาผูเรียนขาด
คุณลักษณะที่พึงประสงค โดยเฉพาะในดานการคิด วิเคราะห ใฝรูใฝเรียน ทั้งคุณลักษณะในดาน
ความรูความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ ความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร ทักษะใน
การแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  รวมทั้งทักษะใน    
การทํางาน รักการทํางาน ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และการมีเจตคติที่ดีตออาชีพ
สุจริต ไมไดมาตรฐานตามเกณฑ  ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ในรอบแรก พบวาสัดสวน
สถานศึกษาระดับข้ันพื้นฐานที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับดีในมาตรฐานดานผูเรียน 
อันไดแก ผูเรียนมีความรูความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ (คิดวิเคราะห สังเคราะห         
คิดสรางสรรค มีวิจารณญาณ) มีเพียงรอยละ 11.76  มีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
รอยละ 11.88  มีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง รอยละ 24.41 และมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน ฯลฯ รอยละ 66.54   ซึ่งสาเหตุ
ของปญหาดังกลาวเกิดจากการขาดแคลนครู และเทคนิควิธีการสอนและกระบวนการจัดการเรียน
ไมสงเสริมใหเด็กรูจักการคิดวิเคราะห  ปญหาคุณภาพการศึกษาดังกลาวนี้จึงเปนปญหาที่
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะตองดําเนินการแกไขโดยเรงดวน และเปนปญหาที่
สอดคลองกับขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561)ในประเด็นการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู มาตรการ 5) ที่ระบุใหมีการจัดหลักสูตร กระบวนการ
เรียนการสอน กิจกรรมการวัดและประเมินผลทุกระดับและประเภทการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อเอ้ือ
ตอการพัฒนาผูเรียนอยางรอบดาน ทั้งรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ใหสามารถคิด วิเคราะห 
แกปญหา มีคุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะที่พึงประสงค มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552: 15) 

การที่จะแกไขปญหาดังกลาวขางตนไดนั้น ควรจะมีการพัฒนากระบวนการเรียนรูของ
นักเรียนใหดีข้ึน   ซึ่งผูที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการดังกลาวคือ ผูบริหาร ครูผูสอน และ
นักเรียน  โดยเฉพาะตัวนักเรียนเองนั้นจะตองรูจักคิดที่จะพัฒนาตนเองใหเปนผูที่ใฝเรียนรู มี
ความคิดที่เปดกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รูจักแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน        
มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลา และเปนบุคคลแหงการเรียนรูอีกดวย  ซึ่งสอดคลอง
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กับความมุงหมายในการจัดกระบวนการเรียนรูของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 7 ที่มุงปลูกฝงใหผูเรียนรูจักพึ่งพาตนเอง           
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2545ข: 5-6)  นอกจากนี้ ในมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่สอง (พ.ศ.2549-
2553) มาตรฐานที่ 6  ไดกําหนดใหผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู 
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน), 2548: 14, 18)  ซึ่งการที่ผูเรียนจะเปนผูที่มีคุณลักษณะดังกลาวนี้ไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น  ผูวิจัยเห็นวาควรจะมีการนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรู (Knowledge 
management)  มาใชเพื่อพัฒนาผูเรียนอยางเปนระบบและเปนรูปธรรมอยางจริงจัง    

จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
พบวา การจัดการความรู (Knowledge management)  เปนเครื่องมือการบริหารและพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานงานที่ปฏิบัติ ผานการเรียนรูโดยผูปฏิบัติงานขององคการ เปนแนวคิดสําคัญที่
หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และหนวยงานทางการศึกษา นํามาใชในการพฒันาบคุลากรใน
หนวยงาน เพื่อรวบรวมองคความรูซึ่งมีอยูในตัวบุคลากรหรือภายในองคการในรูปแบบตาง ๆ โดย
นํามาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อที่จะนํามาใชหรือถายทอดแกกัน ใหทุกคนสามารถเขาถึงความรู 
และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ความรู   
ที่ไดรับการจัดการอยางเปนระบบนี้จะคงอยูเปนความรูขององคการตลอดไป  แนวคิดเรื่อง        
การจัดการความรูนี้ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม
และการศึกษา ซึ่งเปนที่มาของการนําแนวคิดนี้มากําหนดเปนนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ ๆ อันไดแก พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมือง  ที่ดี พ.ศ. 2546  มาตรา 11 ที่กําหนดใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนา
ความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลผลความรูตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได
ถูกตองรวดเร็ว  เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ 
สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
และมีการเรียนรูรวมกัน  ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับ
การบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2549: 230)  สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550-2554  
โดยระบุไวในยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ขอ 5.1 (1) เร่ืองการพัฒนาคนใหมีคุณธรรม           
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นําความรู เกิดภูมิคุมกัน โดยพัฒนาจิตใจควบคูกับการพัฒนาการเรียนรูของคนทุกกลุมทุกวัย 
ตลอดชีวิต เร่ิมต้ังแตวัยเด็กใหมีความรูพื้นฐานเขมแข็ง มีทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะ ทักษะของ
กําลังแรงงานใหสอดคลองกับความตองการ พรอมกาวสูโลกของการทํางานและการแขงขันอยาง 
มีคุณภาพ สรางและพัฒนากําลังคนที่เปนเลิศ โดยเฉพาะในการสรางสรรคนวัตกรรมและ        
องคความรู  สงเสริมใหคนไทยเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จัดการองคความรูทั้ง        
ภูมิปญญาทองถิ่นและองคความรูสมัยใหม ตั้งแตระดับชุมชนถึงประเทศ สามารถนําไปใชใน    
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2549: 13) 

นอกจากนี้ ในแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545-2559) ไดระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับ   
การจัดการความรูไวในวัตถุประสงคขอ 2  เร่ืองการสรางสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา และการเรียนรู  
โดยในแนวนโยบายขอ 7 นั้นระบุวาใหมีการสรางสรรค ประยุกตใช และเผยแพรความรูและ        
การเรียนรู เพื่อสรางสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา และการเรียนรู  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2545ก: 23-24) สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 3  
แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู / สังคมแหงความรู  ขอ 3.1) การบริการวิชาการและสราง  
ความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชนใหเปนสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู  และ    
ขอ 3.3 ) การสรางและ การจัดการความรูในทุกระดับทุกมิติของสังคม  (สํานักงานเลขาธิการ   
สภาการศึกษา, 2548: 8-9)  รวมถึงมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดกําหนดใหมีมาตรฐานดาน     
การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  เพื่อใหสถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและ        
ภูมิปญญาในทองถิ่น ตลอดจนมีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา สถาบันทาง
วิชาการและองคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2548: 14)   
 จะเห็นไดวา แนวคิดเรื่องการจัดการความรูมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่หนวยงาน 
ตาง ๆ จะตองตระหนักและนําไปใชในการบริหารจัดการองคการ เนื่องจากเปนแนวคิดที่สําคัญใน        
การพัฒนาบุคลากร  ซึ่งเปนกระบวนการของการสรางการเรียนรูในองคการเพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงาน            
และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดวยการจัดกิจกรรมทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  เพื่อทําให
องคการมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  มีความพรอมสําหรับการแขงขันและปรับเปลี่ยนสิ่งใหม ๆ 
ใหกับตนเอง (อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง, 2549: 1)  และดวยกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําให
องคการตาง ๆ จะตองพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะของบุคลากรในองคการใหสามารถ
ตอบสนองไดทันกับความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น  องคการตาง ๆ จึงจะสามารถอยูรอดได 
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โดยเฉพาะองคการทางการศึกษาซึ่งเปนองคการหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนษุยใหเปนพลเมอืง
ที่มีคุณภาพของประเทศชาติตอไป 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนองคการทางการศึกษาหนวยงานหนึ่ง 
ที่นําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยในปงบประมาณ 2548 ได
จัดตั้งโครงการนํารองการจัดการความรู โดยจัดตั้งศูนยจัดการความรู (Knowledge Management 
Center : KMC)  ใน 8 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ตอมาในปงบประมาณ 2549 ไดกําหนดให
ทุกเขตพื้นที่การศึกษาตองมีศูนยการจัดการความรูตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด และไดกําหนดแนวทางและรายละเอียดการดําเนินการจัดการความรู 
โดยจัดทําเปนเอกสารแนวปฏิบัติการจัดการความรูเผยแพรไปยังทุกเขตพื้นที่การศึกษา ใหถือเปน
แนวปฏิบัติที่ชัดเจน ถูกตองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน  และในปงบประมาณ 2550 ไดดําเนิน
โครงการ “พัฒนาบุคลากรแกนนํานักจัดการความรู สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน”  
ซึ่งเปนโครงการหนึ่งในแผนกลยุทธที่ 3 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดย
ผสมผสานการใชรูปแบบการจัดการความรูเชื่อมโยงดวยกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อ
ชวยผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและเสริมสรางสภาพแวดลอมที่ทําใหกระบวนการจัดการ
ความรูสามารถเกิดขึ้นไดอยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2550) ซึ่ง
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานยังไดดําเนินโครงการดังกลาวอยางตอเนื่องมาจนถึง
ปจจุบันนี้ โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2552 ไดจัดใหมีการประชุมปฏิบัติการคัดเลือกสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาตนแบบและโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552) รวมถึงการประชุมปฏิบัติการจัดการความรู การพัฒนาคุณภาพ   
การบริหารจัดการภาครัฐ และจัดทําแผนการจัดการความรู สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตนแบบ
และโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานแกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียนอื่น ๆ ในสังกัด
ตอไป    
    นอกจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแลว ยังมีอีกหนวยงานหนึ่งที่ให
ความสําคัญกับการนําการจัดการความรูไปใชในสถานศึกษา นั่นคือ สถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรูเพื่อสังคม ซึ่งไดนําเสนอตัวอยางการนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูไปใชในสถานศึกษา 
ที่สําคัญไดแก โรงเรียนเพลินพัฒนา แขวงศาลาธรรมสพน เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร และ
โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร  จากการนํา
แนวคิดเรื่องการจัดการความรูไปใชในสถานศึกษาดังกลาว พบวาแนวคิดนี้ไดกอใหเกิด              
การเปลี่ยนแปลงที่ดีกับสถานศึกษา ไมวาจะเปนผลดีตอตัวครู หัวหนางาน ผูบริหาร โครงสราง  
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การบริหารงาน บรรยากาศในการทํางาน วัฒนธรรมการเรียนรูของครูที่ปรากฏเดนชัดขึ้น ชวย
ยกระดับความรูในการสอนดวยกระบวนการวิจัยของครูผูสอนใหสูงขึ้น รวมถึงผลประโยชนที่เกิด
กับนักเรียนซึ่งเปนผลผลิตที่สําคัญในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (สถาบันสงเสรมิการจดัการ
ความรูเพื่อสังคม, 2550)   
 จากความสําคัญของการจัดการความรูดังกลาวขางตน นอกจากจะเปนแนวคิดใน       
การพัฒนาบุคลากรในองคการตาง ๆ ใหมีความพรอมสําหรับการแขงขันและปรับเปลี่ยนสิ่งใหม ๆ 
ใหกับตนเองและองคการแลว  ยังไดมีการนําแนวคิดนี้มาทําการศึกษาเพื่อพัฒนานักเรียน          
ดังผลการวิจัยของ เบญจวรรณ  ใจหาญ (2550)  ที่ทําการศึกษาโดยจัดการเรียนรูดวยชุดกิจกรรม
ฝกทักษะการจัดการความรูทางวิทยาศาสตร  ผลการวิจัยสงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง        
การเรียนสูงขึ้น และมีทักษะการนําเสนอความรูทางวิทยาศาสตรอยูในระดับไมต่ํากวาระดับดี   
สวน รสมาริน  ญาณบุญ (2550) ทําการศึกษาเรื่องการใชกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนธรรมชาติ
เพื่อสงเสริมการจัดการความรูของผูเรียน  ผลการวิจัยพบวาระดับการจัดการความรูของผูเรียนอยู
ในเกณฑดีทุกคน และทุกดานของการจัดการความรู  ทั้งการสรางความรู การแสวงหาความรูที่
เกี่ยวของเพื่อแกไขปญหา และการประยุกตใชความรู  โดยผูเรียนแสดงความสามารถในการ
จัดการความรูของตนเองดวยการจดบันทึก สอบถาม อภิปราย ระดมพลังสมอง นําเสนอความ
คิดเห็นและสรางสรรคผลงานออกมาได ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สราญจิตร วงษทองดี  
(2551)  ที่ทําการศึกษาพัฒนาการของความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชา
คณิตศาสตรของนักเรียนชวงชั้นที่ 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ที่มี
ลักษณะความเปนผูนําแตกตางกัน  ผลการวิจัยพบวา  พัฒนาการของความสามารถในการจัดการ
ความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น  โดยนักเรียนที่มีลักษณะ
ความเปนผูนําสูงกับนักเรียนที่มีลักษณะความเปนผูนําปานกลาง มีความสามารถในการจัดการ
ความรูในในแตละขั้นและโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง 

จะเห็นวา แนวคิดเรื่องการจัดการความรูนี้นอกจากจะนําไปใชในการพัฒนาบุคลากรใน
องคการตางๆ แลว ยังสามารถพัฒนานักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นและมีคุณลักษณะ
เปนไปตามที่กําหนดไวไดอีกดวย  แตจากการที่ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (เข็มชาติ  ไชยโวหาร, 2548;  รัตน เที่ยงตรง, 2548;  วสันต ลาจันทึก, 
2548 และ ฉัตรแกว  ธีระเดชากุล, 2551) พบวาสวนใหญจะเปนการนําแนวคิดเรื่องการจัดการ
ความรูมาพัฒนาโรงเรียนและพัฒนาครูหรือบุคลากรในโรงเรียน  ยังไมมีการนําแนวคิดเรื่อง       
การจัดการความรูมาพัฒนากระบวนการเรียนรูของนักเรียน  ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะ
นําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูมาพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน  เพราะ
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การจัดการความรูจะดําเนินไปไดดวยดีจะตองมีรูปแบบที่ดีดวย โดยรูปแบบที่สรางขึ้นนี้จะใชภาษา
เปนสื่อในการบรรยายหรืออธิบายถึงองคประกอบและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนดวย
แผนภาพ ซึ่งมีการเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ จะชวยใหเห็นแนวทางในการจัดการความรูไดดีข้ึน  
สวนเหตุผลที่ตองการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  
เนื่องจากนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาเปนชวงวัยที่มีอายุประมาณ 12-18 ป วัยนี้สติปญญาจะ
พัฒนาสูงขึ้น สามารถเรียนรูและเขาใจเหตุการณตางๆ ไดลึกซึ้งขึ้น มีความสามารถในการคิด 
วิเคราะห และสังเคราะหส่ิงตาง ๆไดมากขึ้น วัยนี้จะเริ่มแสดงออกถึงสิ่งที่ตนเองชอบ ส่ิงที่ตนเอง
ถนัด ตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อน การไดรับการยอมรับจะชวยใหเกิดความรูสึกมั่นคง 
ปลอดภัย เห็นคุณคาของตนเอง มั่นใจตนเอง  วัยนี้ชอบชวยเหลือผูอ่ืน ตองการเปนคนดีและเปนที่
ชื่นชอบของคนอ่ืน (พนม  เกตุมาน, 2552) จากพัฒนาการของเด็กในชวงวัยดังกลาวนี้  ผูวิจัย      
จึงคิดวานักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาสามารถที่จะเขาใจและดําเนินการจัดการความรูได  สวน
เหตุผลที่ผูวิจัยตองการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เนื่องจากในปจจุบันนี้สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนในสังกัดที่เปนโรงเรียนตนแบบดานการจัดการ
ความรูจํานวนมากถึง 107 โรงเรียน  ซึ่งผูบริหารและครูมีความรู ความเขาใจ และมีความสามารถ
ในการจัดการความรูเปนอยางดี  และคิดวานาจะมีการถายทอดกระบวนการจัดการความรูใหแก
นักเรียนในโรงเรียน  ผูวิจัยจึงจะทําการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร ครู และนักเรียนในโรงเรียน
ตนแบบเหลานี้ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรยีนตอไป  ซึง่
หากมีการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนขึ้น จะทําใหนักเรียนสามารถนําไป
พัฒนากระบวนการเรียนรูของตนเองใหดีข้ึนจากการที่ไดเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู  และ
จากการเขารวมกิจกรรมกลุมเพื่อจัดการความรูนั้นจะชวยพัฒนาใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่       
พึงประสงคดีข้ึน  นอกจากนี้  หากมีการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนไปสูการปฏบิตัิ
อยางจริงจัง จะเปนแนวทางสําหรับผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใชในการบริหารกิจกรรมนักเรียน และ
เปนการเตรียมเยาวชนของชาติใหมีความพรอมที่จะเติบโตเปนบุคลากรขององคการตาง ๆ ที่มี
ความสามารถในการดําเนินการจัดการความรูไดเปนอยางดี   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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2.  เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.  เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

คําถามของการวิจัย 
1. สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนอยางไร 
2.  การจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรมีแนวทางในการดําเนินการอยางไรบาง 
3.  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เหมาะสมและเปนไปไดควรเปนอยางไร 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 การจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนความรูความสามารถ 
และประสบการณสวนตัว (Tacit Knowledge) รวมถึงความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาเพิ่มเติม 
(Explicit Knowledge) ของนักเรียน เพื่อนํามาแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม  

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน  หมายถึง รูปแบบจัดการความรูของ
นักเรียนที่ใชภาษาและแผนภาพเปนสื่อในการระบุและอธิบายถึงองคประกอบและกระบวนการ
จัดการความรูของนักเรียน ซึ่งแสดงการเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ  

องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน  หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่โรงเรียน
จําเปนตองมีเพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ  มีองคประกอบที่
สําคัญ 4 องคประกอบ คือ  คน  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
ความรู  และส่ิงจูงใจ 

คน หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน ประกอบดวย
คน 3 กลุม คือ ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ทีมจัดการความรู และแกนนําในการจัดการความรู 

ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบเรื่อง
การจัดการความรู มีความเปนผูนําในการจัดการความรู โดยมีความรูความเขาใจเรื่องการจัดการ
ความรู เห็นความสําคัญและสนับสนุนการจัดการความรูของนักเรียน มีพฤติกรรมเปนแบบอยางที่
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ดีในเรื่องการสรางความรูใหม  การแบงปนความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการยอมรับความรู
ความสามารถของผูอ่ืน 

ทีมจัดการความรู หมายถึง คณะทํางานที่โรงเรียนแตงตั้งขึ้นเพื่อรับผิดชอบใน           
การดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน และคณะทํางานจะตองเขาใจบทบาทของตนเองในดาน
การจัดการความรูของนักเรียน   

แกนนําในการจัดการความรู หมายถึง ตัวแทนครู ตัวแทนผูปกครอง และตัวแทนของ
ชุมชน ที่เปนกําลังสําคัญในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนใหสามารถดําเนินไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน หมายถึง ส่ิงที่โรงเรียนจัดใหมีเพื่อใหการดําเนินการ
จัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ ไดแก แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของ
โรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน 

แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน หมายถึง แผนยุทธศาสตรของ
โรงเรียนที่จัดทําขึ้นโดยมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายของโรงเรียนอยาง
ชัดเจนที่จะสรางความรูใหม ใหความสําคัญกับความรู และการจัดการความรูของนักเรียน 

วัฒนธรรมของโรงเรียน หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความรูสึก และการปฏิบัติตนของ
นักเรียนแตละกลุมในชมรม/ชุมนุม ที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  การแบงปน
ความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน 

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  หมายถึง เครื่องมือที่โรงเรียนจัดใหนักเรียนใชใน
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม เพื่อการสืบคนขอมูล การคนหาองคความรู และการจัดเก็บความรูที่เปน
ประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนจะตองจัดใหมีอยางเพียงพอตอการใชงาน
ของนักเรียน เชน คอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียน ไดแก เว็บไซตที่
เกี่ยวของกับการจัดการความรู เว็บไซตของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
กิจกรรมชุมนุม/ชมรม และสามารถเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ได                                                                    

สิ่งจูงใจ หมายถึง ส่ิงตอบแทนที่โรงเรียนใหแกนักเรียนเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใน     
การจัดการความรู และเพื่อใหมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ซึ่งจัดในลักษณะของ   
การยกยองชมเชย การใหส่ิงของ และการใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา  

กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง ข้ันตอนในการจัดการความรูของ
นักเรียน มีข้ันตอนในการดําเนินการ 8 ข้ันตอน คือ การเตรียมความพรอมของนักเรียน การบงชี้
ความรู การแสวงหาความรู การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม การจัดเก็บความรู               
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การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและ
องคความรู  การประเมินผลการจัดการความรู 
     การเตรียมความพรอมของนักเรียน หมายถึง การเตรียมการเพื่อใหนักเรียนมีความ
พรอมสําหรับดําเนินการจัดการความรู โดยการใหความรูเกี่ยวกับความหมาย เปาหมาย ประโยชน 
และกระบวนการจัดการความรูแกนักเรียน  รวมถึงการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการ
จัดการความรูของนักเรียน  

การบงช้ีความรู หมายถึง การพิจารณาวาในการจัดการความรูของนักเรียนนั้น มี
เปาหมายเพื่อนําไปใชประโยชนหรือแกปญหาในเรื่องใด และมีวิธีการใดบางที่จะทําใหบรรลุ
เปาหมายดังกลาว 
     การแสวงหาความรู หมายถึง การเสาะหาหรือคนหาความรูภายใน (Tacit Knowledge) 
ที่ฝงลึกในตัวนักเรียนวามีความรูอะไรอยูบาง หรืออยูที่ใคร  โดยเฉพาะจากนักเรียนทุกคนที่มี
ความรูความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคล รวมถึงความรูจากการสอบถามเพื่อน รุนพี่ ครู 
ผูปกครอง ภูมิปญญาทองถิ่น การคนควาเพิ่มเติมจากหองสมุด อินเทอรเน็ต และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม หมายถึง การหาวิธีการที่จะดึงความรูภายใน 
(Tacit Knowledge) ที่ฝงลึกในตัวนักเรียนหรือความรูภายนอก (Explicit Knowledge) ที่ไดจาก
คนควาเพิ่มเติม โดยจัดในลักษณะของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices) 
เพื่อใหนักเรียนแลกเปลี่ยนความรู  ความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน  

การจัดเก็บความรู   หมายถึง การนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนกันมาแยกแยะหรือ
หลอมรวมกันใหสะดวกแกการศึกษาทําความเขาใจ โดยการจดบันทึกความรูที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู  และจัดเก็บในลักษณะของแฟมสะสมผลงานนักเรียน หรือจัดทําเปนฐานขอมูล
ไวในคอมพิวเตอร  

การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม หมายถึง การนําความรูที่ได
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จากการสนทนา และประสบการณอันมีคาของนักเรียนมา
ประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม โดยสรางเปนผลงานของกลุม   

การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู  หมายถึง การนําความรูที่ผาน
การจัดเก็บใหเปนระบบแลว นําไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไป  โดยอาจจัดทําเปนหนังสือ
เลมเล็ก คูมือ แผนพับ การจัดพิมพเปนเอกสาร การจัดมุมความรู การจัดปายนิเทศ หรือการจัด
นิทรรศการ  เพื่อแจงใหบุคคลที่ตองการใชประโยชนไดรับรู 
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     การประเมินผลการจัดการความรู หมายถึง การประเมินเพื่อติดตามผลการจัดการ
ความรูของนักเรียนวาไดดําเนินการอยางเหมาะสมหรือไม โดยพิจารณาจากผลงานของนักเรียน 
พฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน และความพึงพอใจของนักเรียน  เพื่อที่จะชวยใหโรงเรียน
ไดทบทวน ประมวลผล และปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน  
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งโรงเรียนจะตองมีการแตงตั้งบุคคลที่รับผิดชอบในการประเมินผล     
การจัดการความรูของนักเรียนไวอยางชัดเจน   

นักเรียน  หมายถึง  นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในครั้งนี้ ผูวิจัยไดบูรณาการ 3 แนวคิด  เพื่อ
นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย สรุปไดดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู ที่ไดจากการสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับ                
1) การจัดการความรูตามแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ  ไดแก โกศล  ดีศีลธรรม (2546),  จรัส  
สุวรรณเวลา (2547), น้ําทิพย  วิภาวิน (2547),  บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547),  สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548), บดินทร  วิจารณ 
(2550),  Marquardt (1996),  Natarajan  and Shekhar (2001) และ McNurlin  and Sprague 
(2006) 2) การจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548) 
3) การจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) และ 4) แนวทาง
ในการจัดการความรู ตามแนวคิดของกรมสงเสริมการเกษตร (2548), Narongkron (2549), และ
สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (2554) ไดเนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบและ
กระบวนการจัดการความรู   โดยองคประกอบของการจัดการความรู มี  6 องคประกอบ คือ         
1) วิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู  2)ทีมจัดการความรู  3)การแลกเปลี่ยนเรียนรู  4) เครือขาย
การเรียนรู  5) เทคโนโลยี  6) รางวัล   สวนกระบวนการจัดการความรู มี  8 ข้ันตอน คือ 1) การบงชี้
ความรู  2) การแสวงหาความรู  3) การสรางความรู  4) การจัดเก็บความรู 5) การแพรกระจายและ
การเขาถึงความรู  6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  7) การประยุกตใชความรู  8) การประเมินผล 

2. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู ที่ไดจากการสังเคราะหแนวคิดของ   
เนาวนิตย สงคราม (2550), ประพนธ  ผาสุขยืด (2550), พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550),     
แกวเวียง  นํานาผล (2551), สุวิมล โพธิ์กลิ่น (2551) และเกียรติศักดิ์  พันธลําเจียก (2552) ได
เนื้อหาเกี่ยวกับสวนประกอบและลักษณะของรูปแบบการจัดการความรู  สรุปไดวาสวนประกอบ
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ของรูปแบบการจัดการความรูมี 3 สวน คือ สวนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงคของรูปแบบ   สวนที่ 2  
รูปแบบการจัดการความรู และสวนที่ 3 การนํารูปแบบไปใช   สวนลักษณะของรูปแบบการจัดการ
ความรู ประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก สวนแรกเปนองคประกอบของการจัดการความรู มี           
4 องคประกอบ คือ 1) คน   2) ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรู  3) เทคโนโลยีเพื่อ   
การจัดการความรู  4) ส่ิงจูงใจ   สวนที่สองเปนกระบวนการจัดการความรู มี 8 ข้ันตอน คือ           
1) การเตรียมความพรอม  2) การบงชี้ความรู  3) การแสวงหาความรู  4) การแลกเปลี่ยนความรู  
5) การจัดเก็บความรู  6) การประยุกตใชความรู  7) การเผยแพรความรู  8) การประเมินผล      
การจัดการความรู 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ  ที่ไดจากการสังเคราะหแนวคิดของ บุญสง  
หาญพานิช (2546), เนาวนิตย  สงคราม (2550), พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550), แกวเวียง   
นํานาผล (2551), ทิมแกว  ธรรมรักษสกุล และมานิตย  ไชยกิจ (2551) และ สุวิมล  โพธิ์กล่ิน 
(2551)  มีรายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนการพัฒนารูปแบบ สรุปได 5 ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนที ่1 การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ข้ันตอนที ่2 การศึกษาสภาพปจจุบนั สภาพที่พงึประสงค และแนวทางการดําเนินงาน 
ข้ันตอนที ่3 การสรางรูปแบบ 
ข้ันตอนที ่4 การทดลองใชรูปแบบ 
ข้ันตอนที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ 
 

จากกรอบแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังแผนภาพที่ 1  
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 
จากการสังเคราะหแนวคิดเรื่องการจัดการความรูตามแนวคิดของ
นักวิชาการตาง ๆ  การจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    
การจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และแนวทางในการจัดการความรู  ไดเนื้อหาเกี่ยวกับองคประกอบ
และกระบวนการจัดการความรู ดังนี้ 
1. องคประกอบของการจัดการความรู มี 6 องคประกอบ คือ 
    1.1 วิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู  1.2 ทีมจัดการความรู 
    1.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู               1.4 เครือขายการเรียนรู 
    1.5 เทคโนโลยี                1.6 รางวัล 
2. กระบวนการจัดการความรู มี 8 ขั้นตอน คือ 
    2.1 การบงชี้ความรู  2.2 การแสวงหาความรู 
    2.3 การสรางความรู 2.4 การจัดเก็บความรู 
    2.5 การแพรกระจายและการเขาถึงความรู 
    2.6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
    2.7 การประยุกตใชความรู      2.8  การประเมินผล 

แนวคิดเกี่ยวกับรปูแบบการจัดการความรู 
 ประกอบดวยเนื้อหาที่สําคัญ 2 ประเด็น คือ 
1. สวนประกอบของรูปแบบการจัดการความรู มี 3 สวน คือ 
    สวนที่ 1  หลักการและวัตถุประสงคของรูปแบบ 
    สวนที่ 2  รูปแบบการจัดการความรู 
    สวนที่ 3  การนํารูปแบบไปใช 
2. ลักษณะของรูปแบบการจัดการความรู ประกอบดวย 2 สวนหลักคือ 
    2.1 องคประกอบของการจัดการความรู มี 4 องคประกอบ คือ 
          1) คน   2) ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรู 
          3) เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู     
          4) สิ่งจูงใจ 
     2.2 กระบวนการจัดการความรู มี 8 ขั้นตอน คือ 
          1) การเตรียมความพรอม 2) การบงชี้ความรู 
          3) การแสวงหาความรู 4) การแลกเปลี่ยนความรู 
          5) การจัดเก็บความรู 6) การประยุกตใชความรู 
          7) การเผยแพรความรู   8) การประเมินผลการจัดการความรู 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
มีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 
สรุปได 5 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ   
                 เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพปจจุบัน  
                 สภาพที่พึงประสงคและแนวทาง 
                 การดําเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 3 การสรางรูปแบบ 
ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใชรูปแบบ 
ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ 
 
 
 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

- ผลงานของนักเรียนที่เปนนวัตกรรม 
- พฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน 
- ความพึงพอใจของนักเรียน 
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ขอบเขตของการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคใน      
การจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
      ประชากร คือ โรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตนแบบดานการจัดการความรู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน      
107 โรงเรียน ประกอบดวยโรงเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 41 โรงเรียน  โรงเรียนขยายโอกาส 
จํานวน 33 โรงเรียน และโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 33 โรงเรียน 
      กลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาตนแบบดานการจัดการความรู ของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาตนแบบดานการจัดการความรู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จํานวน  33 โรงเรียน  โดยผูใหขอมูลประกอบดวย ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการ
โรงเรียนที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู  ครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียน และนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษา 
      ประชากร คือ ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
      กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งผูวิจัย
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จํานวน 5 คน  
 3.  การทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทําการทดลองใชในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน จํานวน 1 โรงเรียน  โดยทําการทดลองในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม  ซึ่งเปนกจิกรรมนกัเรยีน
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มีวิธีดําเนินการวิจัย 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

    ข้ันตอนที่ 1  การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
    ข้ันตอนที่ 2  การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และแนวทางการจัดการ

ความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
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         ข้ันตอนที่ 3  การสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    ข้ันตอนที่ 4  การทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา          
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    ข้ันตอนที่ 5  การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 1.  งานวิจัยนี้ทําใหไดนวัตกรรมและองคความรูใหมเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู
สําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาที่สามารถนําไปขยายผลและใชประโยชนในเชิงวิชาการตอไป 

2.  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
เพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนากระบวนการเรียนรูและคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน  
 3.  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีองคประกอบและกระบวนการจัดการความรูที่ชัดเจนสําหรับ
การดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
 4.  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีแนวทางในการบริหารกิจกรรมนักเรียนโดยใชวิธีการจัดการ
ความรู 
 5.  ผูเรียนไดแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรูและคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ตนเองใหดีข้ึน    

6.  ผูปกครองและชุมชนไดมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน 
 
การนําเสนอรายงานการวิจัย 

ผูวิจัยนําเสนอรายงานการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 
บทที่ 1  บทนํา  ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของ

การวิจัย  คําถามของการวิจัย  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ขอบเขต
ของการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  ประโยชนไดรับจากการวิจัย  และการนําเสนอรายงานการวิจัย 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ประกอบดวยแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู  แนวทางในการจัดการความรู  รูปแบบการจัดการความรู  การพัฒนารูปแบบ  การบริหาร
กิจกรรมนักเรียน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บทที่ 3  วิธีดําเนินการวิจัย  เปนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวัตถุประสงค ข้ันตอนใน     
การวิจัย ประชากร กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูลในแตละขั้นตอน 
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บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล  เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได
ตามขั้นตอนของการวิจัย 

บทที่ 5  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นําเสนอสาระและรายละเอียดของ
รูปแบบที่ผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนาตามขอมูลจากการตรวจสอบแลว 

บทที่ 6  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ประกอบดวยวัตถุประสงค
ของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัยโดยสังเขป  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของจากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยตาง ๆ โดย
นําเสนอเปน 5 ตอน ตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

      1.1  การจัดการความรูตามแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ 
       1.2  การจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     1.3  การจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
       1.4  แนวทางในการจัดการความรู 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู 
      2.1  ความหมายของรูปแบบการจัดการความรู 
      2.2  สวนประกอบของรูปแบบการจัดการความรู 
      2.3  ลักษณะของรูปแบบการจัดการความรู 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ  
      3.1  ความหมายของรูปแบบ 
      3.2  ประเภทของรูปแบบ 
      3.3  คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
      3.4  การประเมินรูปแบบ 
      3.5  ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบ  
ตอนที่ 4  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจกรรมนักเรียน 
      4.1  ความหมายของการบริหารกิจกรรมนักเรียน 
      4.2  หลักการบริหารกิจกรรมนักเรียน 

       4.3  ลักษณะของกิจกรรมนักเรียน 
       4.4  หลักการจัดกิจกรรมนักเรียน 
       4.5  การประเมินผลการจัดกิจกรรมนกัเรียน  

ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 
    1.1  การจดัการความรูตามแนวคิดของนักวิชาการตางๆ 

1.1.1  ความรู  
    1)  ความหมายของความรู  
           พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546: 232)  

ไดใหคํานิยามไววา “ความรู คือ ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ  
รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ; ความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ; 
ส่ิงที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติ; องควิชาในแตละสาขา”  

           บุญสง  หาญพานิช (2546: 18) สรุปความหมายของความรูไววา เปนขอเท็จจริง 
ประสบการณ คานิยม ความเชื่อ กระบวนการ และ ขอมูลสารสนเทศที่ผนวกดวยความเขาใจอัน
เกิดจาก การเปรียบเทียบ การตีความ วินิจฉัย และการตรวจสอบผลกระทบ ซึ่งทําใหเกิดคุณคาสูง
และพรอมที่จะนําไปประยุกตสูการตัดสินใจและการปฏิบัติ 

           น้ําทิพย  วิภาวิน  (2547: 15)  กลาววา ความรู (Knowledge) คือสารสนเทศที่
นําไปสูการปฏิบัติหรือการใชงาน (Information in action)  เปนแนวทางในการกําหนดความคิด 
พฤติกรรมและการสื่อสารระหวางบุคคล  

           Stewart (1997: 18)  ใหความหมายวา ความรู คือ ทรัพยากรที่มีความสําคัญ
มากกวาทรัพยสินทางดานการเงิน ตําแหนงทางการตลาด เทคโนโลยี หรือสินทรัพยอ่ืน ๆ ของ
องคการ 

           Davenport and Prusak (2000: 5) ใหความหมายของความรูไววาหมายถึงกรอบ
ของการประสมประสานระหวางประสบการณ คานิยม ความรอบรูในบริบท และความรูแจงอยาง
ช่ําชอง เปนการประสมประสานที่ใหกรอบสําหรับการประเมินคา และการนําเอาประสบการณกับ
สารสนเทศใหม ๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน  มันเกิดขึ้นและถูกนําไปประยุกตในใจของคนที่รู   
สําหรับในแงขององคการนั้น ความรูมักจะสั่งสมอยูในรูปของเอกสารหรือแฟมเก็บเอกสารตาง ๆ 
รวมไปถึงสั่งสมอยูในการทํางาน อยูในกระบวนการ อยูในการปฏิบัติงานและอยูในบรรทัดฐานของ
องคการ  

            Natarajan  and Shekhar (2001: 18) กลาววา ความรู (Knowledge) คือ
สารสนเทศระดับสูงที่ถูกนํามาปรุงแตง และตีความตามความชํานาญของแตละบุคคล กลายเปน
ความรูใหม  

            จากความหมายขางตนสรุปไดวา ความรู คือ ขอเท็จจริงที่เกิดจากการผสมผสาน
ระหวางประสบการณ คานิยม ความเชื่อ ขอมูลสารสนเทศ ที่ถูกนํามาหลอมรวมกันและถูกบันทึก
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อยูในสมองของแตละบุคคล หรือฝงตัวอยูในกระบวนการจัดการและในเอกสารรูปแบบตาง ๆ  ซึ่ง
ความรูนี้จะทําใหบุคคลหรือองคการเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

 

  2)  ความแตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู  
     โดยปกติแลวคําวา ขอมูล สารสนเทศ และความรู เปนคําที่มีความหมายใกลเคียงกัน 

จนทําใหเกิดความเขาใจผิด สงผลใหมีการนําไปใชอยางไมถูกตอง  ดังนั้น จึงมีผูใหความหมาย
ของคําเหลานี้ไวดังตอไปนี้ 

      พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547: 21)  อธิบายความแตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศ 
และความรู ไวดังนี้ 
  1.  ขอมูล (Data)  หมายถึง ขอมูลดิบที่เกิดจากการทํางานประจําวัน ซึ่งถือวาเปน
ขอมูลในระดับปฏิบัติการ (Transaction process)   
  2.  สารสนเทศ (Information) ไดจากการนําขอมูลไปผานกระบวนการประมวลผล 
เชน การจัดกลุมของขอมูลข้ึนเปนรายงาน หรือการแยกขอมูลออกเปนสวน จําแนกตามประเภท
ของความตองการในการใชงาน หรือการคัดเลือกขอมูลที่ไมจําเปนออกจากระบบ เปนตน  ผลผลิต
ที่ไดจากการประมวลผลของขอมูลดิบ คือ สารสนเทศ 
  3.  ความรู (Knowledge) เปนกระบวนการของการขัดเกลา เลือกใชและบูรณาการ
การใชสารสนเทศจนเกิดเปนความรูใหม (New knowledge) ความรูใหมจึงเกิดขึ้นจาก             
การผสมผสานความรูและประสบการณเดิมผนวกกับความรูใหมที่ไดรับ  ความรูดังกลาวเปนสิ่งที่
อยูภายในบุคคล เปนความรูที่ไมปรากฏชัดแจง (Tacit Knowledge)  หากเมื่อความรูเหลานั้นได
ถูกถายทอดออกมาในรูปของการเขียนที่เปนลายลักษณอักษร  ความรูนั้นก็จะกลายเปนความรูที่
ปรากฏชัดแจง (Explicit Knowledge)  ความรูดังกลาวจะมีคุณคาเมื่อนํามาใชในกระบวนการ
ตัดสินใจ (Decision Making) 
 

      Natarajan  and Shekhar (2001: 17-18)  ไดกลาวถึง The D I K W Quarter  ซึ่ง
อธิบายความแตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรู และภูมิปญญา ไวดังนี้ 
  1.  ขอมูล (Data)  คือเนื้อหาที่แยกออกเปนสวน ๆ ไมสามารถสรางความเขาใจได
ดวยตนเอง 

2.  สารสนเทศ (Information)  คือกระบวนการและการประมวลผลขอมูล 
3.  ความรู (Knowledge)  คือสารสนเทศระดับสูงที่ถูกนํามาปรุงแตง และตีความ

ตามความชํานาญของแตละบุคคล กลายเปนความรูใหม  
4.  ภูมิปญญา (Wisdom) คือการสังเคราะหและวิเคราะหความรูอยางลึกซึ้ง ที่

ไมไดเกิดจากสัญชาตญาณ และเปนสิ่งที่ฝงลึกอยูภายในตัวบุคคล ซึ่งเปนปจจัยที่ไมไดมีมากอน 
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       Marquardt (2002: 140-141) กลาววา องคการไมสามารถที่จะจัดการความรูใน
องคการของตนเองได ถาหากไมสามารถใหนิยามของคําวา “ความรู” และไมสามารถระบุไดวา
ความรูชนิดใดที่มีความจําเปนตอองคการ เพราะความรูแตละชนิดไมไดมีคุณคาเทาเทียมกัน  
ความรูที่มีลําดับสูง   ก็ยิ่งมีความหมายและมีคุณคามากขึ้น  และสามารถอธิบายความสําคัญจาก
ลําดับลางขึ้นไปได 5 ลําดับ ดังนี้ 
   1.  ขอมูล (Data)  ประกอบดวย ตัวหนังสือ ขอเท็จจิรง รูปภาพที่ส่ือความหมาย 
และรหัสตัวเลขตาง ๆ ซึ่งปราศจากบริบทและยังไมมีความหมาย 
  2.  สารสนเทศ (Information)  หมายถึง  ขอมูลซึ่งเต็มไปดวยบริบทและความหมาย 
ซึ่งรูปแบบและเนื้อหาของมันสามารถนําไปประยุกตใชในงานได หลังจากที่ไดผานการจัดรูปแบบ   
จัดประเภทและประมวลผลแลว 
  3.  ความรู (Knowledge)  ประกอบดวย สาระ หลักการ และประสบการณ ซึ่ง
สามารถชี้แนะแนวทางในการดําเนินการ การบริหารงาน การแกปญหาและการตัดสินใจ  โดย
ความรูทําใหคนสามารถใหความหมายแกขอมูล และสรางเปนสารสนเทศได  เมื่อมีความรูคนก็
สามารถจะจัดการกับแหลงสารสนเทศที่มีอยูและปฏิบัติงานไดอยางชาญฉลาด 
   4.  ความชํานาญ (Expertise)  คือ การประยุกตใชความรูอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายและเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 
  5.  ความสามารถ (Capability)  ประกอบดวย การใชกําลังความสามารถและ
ความชํานาญขององคการ ในการสรางผลิตภัณฑและบริการ หรือกระบวนการในผลการ
ปฏิบัติงานขั้นสูง  โดยความสามารถนี้ตองอาศัยการบูรณาการ ความรวมมือและการประสานงาน
ของบุคคลและทีมงานทุกคน  ความสามารถไมไดเปนแคผลการปฏิบัติงานในปจจุบันเทานั้น แต
มันคือความสามารถที่จะเรียนรู สรางสรรค และสรางนวัตกรรมใหม ๆ ใหแกองคการ 
 

ลําดับข้ันของความรูดังกลาว แสดงดังแผนภาพที่  2 
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แผนภาพที่  2  ลําดับข้ันของความรู 
แหลงที่มา :  Marquardt (2002: 141) 

 

     จะเห็นไดวา ขอมูล สารสนเทศ และความรู มีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดเจน แต
ก็มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน  ดังนั้น หากบุคคลหรือองคการใดมีขอมูลอยู ควรนําไปจัดกระทํา
เพื่อใหกลายเปนสารสนเทศ และนําสารสนเทศไปขัดเกลา เลือกใช หรือบูรณาการการใช
สารสนเทศใหเกิดเปนความรูใหมที่เปนประโยชนตอไป 

 

3)  ประเภทของความรู 
     ความรูเปนทรัพยากรที่มีคุณคาสําหรับบุคคลและองคการตาง ๆ  การที่จะสามารถใช

ความรูใหเปนประโยชนสูงสุดนั้น จําเปนตองรูจักใชความรูที่มีอยูใหถูกตองตรงตามประเภทของ
ความรู ดังที่มีผูแบงประเภทของความรูไวดังนี้ 

      น้ําทิพย  วิภาวิน  (2547: 16)  กลาววา ความรูในองคการมี 2 ประเภท คือ 
 1.  ความรูที่มีอยูในแตละบุคคล (Tacit Knowledge)  เปนความรูที่อยูในสมอง

และความเชี่ยวชาญของแตละคน เชน ความเชื่อ อุดมคติ  
 2.  ความรูบันทึกไว (Explicit Knowledge)  เปนความรูที่บันทึกไวในเอกสาร ส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส ที่ทุกคนสามารถเขาไปคนหาและใชได  
 

ความสามารถ 
(Capability) 

ความชํานาญ 
(Expertise) 

ความรู  
(Knowledge) 

สารสนเทศ  
(Information) 

ขอมูล 
(Data) 
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      สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
(2548) แบงความรูออกเปน 2  ประเภท คือ 

1.  ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ 
พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่        
ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน 
งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม  

         2.  ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอด
ไดโดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวา
เปนความรูแบบรูปธรรม  

 

      กัมปนาท  ศรีเชื้อ (2549) แบงประเภทขององคความรูเปน 2  ประเภท ดังนี้ 
         1.  องคความรูที่สามารถอธิบายได  เปนองคความรูที่สามารถทําความเขาใจได

จากการฟง การอธิบาย การอาน และนําไปใชปฏิบัติ ซึ่งจะถูกจัดไวอยางมีแบบแผนมีโครงสราง
และอธิบายกระบวนการวิธี ข้ันตอนที่สามารถนําไปใชได 

         2.  องคความรูที่ไมสามารถอธิบายไดหรืออธิบายไดยาก  เปนองคความรูที่
อธิบายไดยากหรือในบางครั้งไมสามารถอธิบายวาเกิดความรูเหลานั้นไดอยางไร ไมมีแบบแผน
หรือโครงสรางแนชัด มักเกิดขึ้นกับตัวบุคคล  ผลของการถายทอดขึ้นอยูกับผูถายทอดและผูรับเปน
สําคัญ 

      Polanyi and Nonaka  (อางถึงใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547: 16)  จําแนก
ความรูออกเปน 2 ประเภท คือ  Tacit และ Explicit Knowledge  ซึ่งความรูแตละประเภทมี
ความหมายดังตอไปนี้ 

 1.  Tacit Knowledge เปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจากประสบการณ 
การเรียนรู หรือพรสวรรคตาง ๆ ซึ่งสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณอักษร
ไดยาก ความรูชนิดนี้พัฒนาและแบงปนกันไดและเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

2.  Explicit Knowledge  เปนความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอด
ออกมาในรูปแบบตาง ๆ ได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตาง ๆ ซึ่งทําใหคนสามารถ
เขาถึงไดงาย 

เมื่อพิจารณาสัดสวนความรูทั้ง 2 ประเภท  จะพบวาความรูในองคการสวนใหญ
เปนความรูประเภท Tacit มากกวาความรูประเภท Explicit  หลายเทา  โดยอาจเปรียบเทียบเปน
อัตราสวนระหวางความรูประเภท  Tacit : Explicit  เปน  80 : 20  หรือ เชนเดียวกับที่ผูเชี่ยวชาญ
หลายทานกลาวไววา  ถาจะเปรียบเทียบกับปรากฏการณธรรมชาติ  เชน  ภูเขาน้ําแข็ง เราสามารถ
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เปรียบเทียบไดวา  Explicit  เปรียบเสมือนสวนของภูเขาน้ําแข็งที่โผลพนน้ําขึ้นมา ซึ่งเปนสวน  
นอยมาก (ประมาณ 20% ของทั้งหมด) เมื่อเปรียบเทียบกับสวนของภูเขาที่อยูใตน้ํา ซึ่งมากถึง 
80% ซึ่งเปนสวนของ Tacit   แสดงดังแผนภาพที่ 3 

 
 

แผนภาพที ่3 ภูเขาน้ําแข็ง (ความรู 2 ประเภท) 
ที่มา : บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547: 16) 

 
      Takeuchi and Nonaka (2004: 187) แบงประเภทของความรูออกเปน 2 ลักษณะคือ 
  1.  ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถพูดไดอยางชัด

แจงในภาษาที่เปนทางการ รวมถึงขอความ ไวยากรณ  ลักษณะสัญลักษณทางคณิตศาสตร 
คุณลักษณะเฉพาะอื่น ๆ รวมถึงประสบการณการเรียนรู การเรียนรูโดยตรง การเรียนรูจากความ
ผิดพลาด ความรูที่ถูกสรางขึ้นดวยตัวของมันเอง ความรูที่แสดงออกดวยการพูดที่ไดจากการสงัเกต 
ความรูที่รวบรวมจากความคิด คุณคา อารมณ และสัญลักษณตาง ๆ เปนตน 

 2.  ความรูที่ซอนเรน (Tacit Knowledge)  เปนความรูที่ยากจะบอกเปนภาษาที่
เปนทางการ หรือมีรูปแบบเปนความรูสวนบุคคลที่ฝงตรึงในประสบการณของแตละบุคคล และ
เกี่ยวของกับปจจัยที่จับตองไมได เชน ความเชื่อของแตละคน มุมมอง และระบบคุณคา ซึ่ง
สามารถแบงออกไดเปน 2 มิติ เชน ทักษะ ความรูเนื่องจากการลงมือกระทํา (Know-how)  
ประสบการณที่ซับซอน มิติดานการรับรู เชน การจัดการ รูปแบบการนึกคิด ความเชื่อ ความเขาใจ 
การสะทอนภาพของขอเท็จจริง และการมองภาพอนาคต  ความรูที่ซอนเรนเปนความรูที่ไมงายใน
การทําใหชัดแจง 

จากประเภทของความรูดังกลาวขางตน จะเห็นวามีการจัดแบงประเภทของความรูใน
ลักษณะที่คลายคลึงกัน  เมื่อนํามาผนวกเขาดวยกันแลวจะพบวา สามารถจัดแบงของความรูได
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เปน 2 ประเภท คือ ความรูภายในตัวบุคคล และความรูภายนอกที่ปรากฏชัดแจง ซึ่งความรูภายใน
ตัวบุคคลนั้นเปนความรูที่สะทอนใหเห็นความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมา สามารถทําใหชัด
แจงไดยาก เชน รูปแบบการคิด ความเชื่อ ความเขาใจ หรือทักษะตาง ๆ เปนตน  สวนความรู
ภายนอกที่ปรากฏชัดแจงนั้น เปนความรูที่สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาเปนลายลักษณ
อักษรในรูปแบบตาง ๆ ไดและงายตอการที่บุคคลจะเขาถึง เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงาน
ตาง ๆ  เปนตน  

 

4)  การสรางความรูขององคการ 
      องคการสามารถสรางความรูไดดวยวิธีการที่ตางกัน ดังที่ ดนัย เทียนพุฒ (2545: 89)  

ไดการออกแบบการพัฒนาความรูในองคการไว โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหและไดมาซึ่งความรู โดยจะเกี่ยวของกับความรูโดยนิยามใหแนชัด

กับความรูโดยปริยาย 
 2.  การกําหนดรูปแบบ เพื่อนําไปสูวิธีการสรางความรู เชน กฎ นิยาม กรณีปฏิบัติ  

เหมือนเปนการสรางระบบของความรู (Taxonomy) 
 3.  การเขารหัส เชน อาจจะอยูในรูปของซอฟทแวร 
 4.  การทดสอบและประเมิน  ซึ่งในข้ันนี้ถือเปนขั้นสุดทาย  หากพบวาผาน      

การประเมินแลวนําไปใชได ความรูเหลานั้นก็จะนําไปสูการแบงปน การประยุกตใชและนํากลับไป
สรางเปนความรูใหมตอไป  หากใชไมไดก็จะกลับมาเปนขั้นตอนแรกใหมอีกครั้ง ดังแผนภาพที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที ่4  การออกแบบและพัฒนาความรูในองคการของบริษัท นาโกตา จํากัด 

ที่มา : ดนัย  เทียนพุฒ (2545: 89)   
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     Takeuchi and Nonaka (2004: 187-188) กลาววา ความรูใหมเร่ิมตนที่ปจเจกบุคคล
เสมอ และจะถูกแปรเปลี่ยนเปนความรูขององคการ  ความรูใหมขององคการจะเกิดขึ้นจาก
ปฏิกิริยาระหวางความรูที่ปรากฏชัดเจนกับความรูโดยนัย ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ตอเนื่อง
เปนวงจร   มี 4 ประการ ดังแสดงในแผนภาพที่ 5 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่5  การสรางความรูขององคการ 
ที่มา : Takeuchi and Nonaka (2004: 188) 

 

จากภาพที่ 5  แสดงใหเห็นวาองคการมีการสรางความรูผานการมีปฏิสัมพันธระหวาง
ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) กับความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ซึ่งเรียกปฏิสัมพันธ
แบบนี้วา “การเปลี่ยนแปลงความรู” (Knowledge Conversion) โดยที่กระบวนการของการเปลี่ยนแปลง            
ความรูสามารถอธิบายไดดังนี้ 
         1. Socialization เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัยผานการแบงปน
ประสบการณอันเนื่องมาจากอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน โดยที่บุคคลสามารถรับความรูโดยนัย
ไดจากการสังเกต ลอกเลียนแบบ หรือการลงมือปฏิบัติ 

        2.  Externalization  เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัยไปเปน
ความรูที่ปรากฏชัดเจน  ข้ันตอนนี้นับวาเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการสรางความรู เพราะเปน
ข้ันที่ความรูโดยนัยถูกทําใหชัดเจนโดยการเปรียบเทียบ ใชตัวอยางหรือต้ังสมมุติฐาน 

        3.  Combination  เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูที่ปรากฏชัดเจน     
นั่นคือ ทําใหความคิดตาง ๆ เปนระบบจนกลายเปนความรู  ความรูที่นํามารวมกันนี้เกิดจาก         
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การแลกเปลี่ยนของบุคคลเปนหลักรวมกับความรูที่ผานสื่อหรือชองทางความรูตาง ๆ เชน            
การแลกเปลี่ยนเอกสาร การประชุม การสนทนาทางโทรศัพท หรือเครือขายการติดตอส่ือสารทาง
คอมพิวเตอร เปนตน  ดังนั้น ความรูใหมในกระบวนการนี้จึงตองมีการจัดหมวดหมูของความรูให
ชัดเจน 

        4.  Internalization  เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูที่ปรากฏชัดเจน   
ไปเปนความรูโดยนัย จากความรูตาง ๆ ที่บุคคลไดรับทั้งที่เปนความรูโดยนัยและความรูที่ปรากฏ
ชัดเจนก็จะรวมกันกลับไปเปนความรูโดยนัยที่ฝงอยูในตัวบุคคลนั้น ๆ อีกครั้ง ซึ่งกลายเปน
ทรัพยสินที่แตะตองไมได แตมีคายิ่งขององคการ 

จะเห็นไดวาการสรางความรูในองคการนั้นเกิดขึ้นจากปฏิกิริยาระหวาง Explicit Knowledge         
กับ Tacit Knowledge  ที่อยูในตัวบุคคล และจะเปลี่ยนแปลงกลายเปนความรูขององคการในที่สุด  
การที่องคการจะสรางความรูใหเกิดขึ้นไดนั้น จําเปนจะตองมีการพัฒนาบุคลากรใหเปนผูที่มี
ความรูและรูจักสรางความรูใหมดวยตนเอง อันจะนําไปสูการสรางความรูขององคการตอไป 
 

      1.1.2  การจัดการความรู 
       1)  ความหมายของการจัดการความรู 

     นักวิชาการและนักการศึกษาตาง ๆ ไดใหความหมายของการจัดการความรูไวดังนี ้
     ฮันคัตต  (2544)  ใหความหมายของการจัดการความรูไววา หมายถึง การมอบขอมูลที่

ถูกตองแกบุคคลที่ถูกตอง ในเวลาที่ถูกตอง 
     น้ําทิพย  วิภาวิน  (2547: 15-16) ใหความหมายของคําวาการจัดการความรู หมายถึง 

การจัดการสารสนเทศ (Information)  และการบริหารคน (People)  ในทุกองคการมีการใช
สารสนเทศที่จัดเก็บไวในรูปดิจิทัลและจัดเก็บความรูใหมที่บุคคลในองคการมี เพื่อเผยแพรและ
แบงปนการใชสารสนเทศในองคการ  จึงจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบอินทราเน็ต
และโซลูชั่นกรุปแวรเปนเครื่องมือ โดยการจัดเก็บความรูนั้นไมเพียงเฉพาะความรูในองคการ แต
เปนความรูนอกองคการที่เปนประโยชนตอการทํางานขององคการดวย 

      บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547: 23)  ใหความหมายของการจัดการความรู วา 
“เปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผาน
กระบวนการตาง ๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู เปนตน” 

      สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
(2548) ใหความหมายของการจัดการความรูในองคการวา หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยู
ในองคการ ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนใน
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องคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 
อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด    

      วิจารณ  พานิช (2550)  ไดใหความหมายของ คําวา “การจัดการความรู” ไว คือ 
สําหรับนักปฏิบัติ การจัดการความรูคือ เครื่องมือเพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการ     
ไปพรอม ๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  บรรลุเปาหมาย    
การพัฒนาองคการไปเปนองคการเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทร
ระหวางกันในที่ทํางาน  

      Tiwana (2001: 34)  ใหนิยามของการจัดการความรูไววา เปนกระบวนการจัดการ
ความรูขององคการ เพื่อสรางคุณคาใหกับธุรกิจ และดํารงไวซึ่งการไดเปรียบในการแขงขัน โดย 
การสื่อสารและการประยุกตใชความรูเพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธกับลูกคาอันนําไปสูความเจริญที่เปน
คุณคาสูงสุดของธุรกิจ 

      Takeuchi and Nonaka (2004) ใหความหมายไววา การจัดการความรู เปน
กระบวนการสรางความรูใหมอยางตอเนื่อง โดยทําการเผยแพรความรูอยางกวางขวางตลอดทั้ง
องคการ  รวมถึงผลิตภัณฑ บริการทางเทคโนโลยี และระบบใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว ซึ่งบางครั้งก็
เปนการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ 
             สรุปไดวา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการใด ๆ ที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อรวบรวม      
องคความรูซึ่งมีอยูในตัวบุคคลหรือภายในองคการในรูปแบบตาง ๆ  โดยนํามาพัฒนาใหเปนระบบ 
เพื่อที่จะนํามาใชหรือถายทอดแกกัน ใหทุกคนสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู 
รวมทั้งปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ความรูที่ไดรับการจัดการอยางเปน
ระบบนี้จะคงอยูเปนความรูขององคการตลอดไป   
 

2)  ประโยชนของการจัดการความรู 
      การจัดการความรูมีประโยชนตอการพฒันาองคการตามที่มีผูกลาวไวดังตอไปนี ้
      สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 25-26)  กลาวถึงประโยชนของการจัดการ

ความรูในองคการไวดังนี้ 
1.  ชวยลดขั้นตอนในการทํางานได 
2.  ชวยใหผูปฏิบัติงานไมตองทํางานดวยการลองผิดลองถูก 
3.  วิธีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน ชวยขจัดปญหาในเรื่องเดียวกันได  
4.  คนหาความรูไดตลอดเวลา เปนการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตลอดชีวิต 
5.  เปนการสรางนวัตกรรมใหม โดยการเรียนรูตอยอดจากความรูที่ฝงในตัวตน

ของผูที่มีประสบการณมากอน 
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6.  ไมตองเสียเวลาทําวิจัยและพัฒนาความรูในบางเรื่อง 
7.  ทําใหเกิดแหลงเรียนรูในองคการที่สามารถเรียกใชประโยชนและเผยแพรได 
8.  บางอยางไมตองเรียนรูจากประสบการณตนเองสามารถเรียนรูจากประสบการณ

ของผูที่ทําสําเร็จมากอน จะชวยยนระยะเวลาในการทํางานได 
9.  มีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมในการทํางานในเรื่องตาง ๆ ไดแก จิตสํานึกของ

ความเปนผูให  วินัยการคนหา คนควา  ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน  มีพลังในการคิดสรางสรรค  
ขยัน อดทน  มีจิตใจประชาธิปไตย และการจัดการความรูที่ไดมาโดยการแลกเปลี่ยน 

 

     Bacha (2002  อางถึงใน จิรัชฌา  วิเชียรปญญา, 2549: 56)  กลาวถึงประโยชนของ    
การจัดการความรูไว 8 ประการดังนี้ 

 1.  ปองกันความรูสูญหาย  การจัดการความรูทําใหองคการสามารถรักษาความ
เชี่ยวชาญ ความชํานาญ และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เชน 
การเกษียณอายุทํางานหรือการลาออกจากงาน เปนตน 

 2.  เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ประเภท คุณภาพ และความสะดวกใน      
การเขาถึง  ความรูเปนปจจัยสําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ  เนื่องจากผูที่มีหนาที่
ตัดสินใจสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 

 3.  ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน  การทําใหผูปฏิบัติงานมี   
ความเขาใจในงานและวัตถุประสงคของงานโดยไมตองมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนัก  
จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตาง ๆ และพัฒนาจิตสํานึกในการทํางาน 

 4.  ความไดเปรียบในการแขงขัน  การจัดการความรูชวยใหองคการมีความเขาใจ
ลูกคา แนวโนมของตลาดและการแขงขัน ทําใหสามารถลดชองวางและเพิ่มโอกาสในการแขงขันได 

 5.  การพัฒนาทรัพยสิน  เปนการพัฒนาความสามารถขององคการในการใช
ประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ์ เปนตน 

 6.  การยกระดับผลิตภัณฑ การนําการจัดการความรูมาใชเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและการบริการ  ซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้น ๆ 

 7.  การบริหารลูกคา  การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคา  จะเปน
การสรางความพึงพอใจ และเพิ่มยอดขายและสรางรายไดใหแกองคการ 

 8.  การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล  การเพิ่มความสามารถในการแขงขันผาน     
การเรียนรูรวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการเปนการเพิ่ม
ความสามารถใหแกองคการในการจางและฝกฝนบุคลากร 
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การจัดการความรูมีประโยชนตอการพัฒนาองคการดังที่ไดนําเสนอมาขางตน  หนวยงาน
ตาง ๆ ควรที่จะตระหนักและนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติอยางจริงจังและเปน
รูปธรรม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารจัดการองคการ  สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะนํา
แนวคิดเรื่องการจัดการความรูมาทําการพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให
นักเรียนสามารถนําไปพัฒนากระบวนการเรียนรูของตนเองใหดีข้ึน และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค
เปนไปตามเกณฑที่โรงเรียนกําหนดไว 

 

3)  กระบวนการจัดการความรู 
       การที่องคการตาง ๆ จะสามารถสรางและจัดการความรูทั้งที่มีอยูเดิมภายในองคการ
และความรูใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น  จําเปนตองมีกระบวนการใน       
การจัดการความรู ดังที่มีผูเสนอแนวคิดไวดังตอไปนี้ 
             โกศล  ดีศีลธรรม  (2546: 34-35)  แบงกระบวนการจัดการความรูออกเปน 4 ข้ันตอน      
ดังแผนภาพที่ 6 
 
 
 
 
  
  
 

 
 
 
 
          จากแผนภาพที่ 6  สามารถอธิบายกระบวนการจัดการความรูไดเปน 4 ข้ันตอนดังนี้ 
   1. การสรางและจัดหาความรู (Knowledge creation & Acquisition) เปน

กระบวนการที่ใหความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมระยะยาว เพื่อสรางความแข็งแกรงในกับ
องคการ โดยมุงเนนการพัฒนาความรูโดยนัย (Tacit Knowledge)  ที่มิไดแสดงออกในรูปของ
เอกสาร แตองคการมักกระตุนใหบุคลากรสรางองคความรู เพื่อสรางกลยุทธใหสอดคลองกับ
วัฒนธรรมขององคการ โดยสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดและใชสารสนเทศทางความรู  
ตัวอยางของอุตสาหกรรมรถยนตญี่ปุนที่สรางความรูในการพัฒนารูปแบบของรถ โดยใชนโยบาย

 

การสรางและจัดหา 
ความรู(Knowledge 

creation & 
Acquisition) 

การจัดการและ
จัดเก็บความรู 
(Knowledge 

organization & 
storage) 

 
การกระจายความรู 

(Knowledge 
distribution) 

 

การประยุกตความรู
ในการใชงาน 
(Knowledge 
application) 

    ระบบทํางานรวมกัน 
  (Group Collaboration) 

  เครื่องมือคนหาและสืบคน  
(Search & Retrieval Tools) 

    ระบบการไหลของงาน 
(Work flow system) 

แผนภาพที ่6  กระบวนการจดัการความรู 
ที่มา : โกศล  ดีศีลธรรม  (2546: 35) 
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางการสับเปลี่ยนพนักงาน (Rotate) ใหทํางานในหนาที่ตาง ๆ เพื่อ
กอใหเกิด Tacit Knowledge ที่มุงพัฒนาบุคลากรใหเปนผูสรางความรู (Knowledge creator) 

 2.  การจัดการและจัดเก็บความรู (Knowledge organization & storage)  เปน       
การจัดเก็บความรูที่สรางใหเปนหมวดหมู และเก็บลงในฐานขอมูล 

 3.  การกระจายความรู (Knowledge distribution)  โดยใชเครื่องมือในการสืบคน
สารสนเทศทางความรูจากฐานขอมูลที่จัดเก็บ แลวกระจายสูหนวยงานตาง ๆ เพื่อการใชงาน 

 4.  การประยุกตความรูในการใชงาน (Knowledge application) การเชื่อมโยง
กิจกรรมหลักตางๆ ผานระบบการไหลของงานดวยระบบเครือขาย(Network) ไปยังหนวยงานตางๆ 

 

จรัส  สุวรรณเวลา (2547: 6-13)  ยังไดกลาวถึงการจัดการความรูเฉพาะสวนที่มี
ความรูสะสมอยู ไปถึงการใชประโยชนจากความรูเปนขั้นตอนสําคัญ  ๆ  ไดแก 
  1.  การเขาถึงความรู (Knowledge  access) ในการจัดการเพื่อเผชิญกับการเขาถึง
ความรู ตองสามารถใหเกิดขึ้นจาก 
      1.1  ขนาดความสามารถในการเชื่อมโยงทางการสื่อสาร  
      1.2  ความสามารถและเจตคติของบุคคล 
      1.3  การจัดการเพื่อใหเขาถึงความรูไดงาย 
      1.4  การสรางความรูที่ใชไดงาย 
  2. การประเมินความถูกตองของความรู (Knowledge  validation) นอกจากการเขาถึง          
ความรูที่ไดมาแลวจะตองสามารถใชวิจารณญาณพิจารณาในความถูกตองเชื่อถือได เพราะมี
ขอมูลอยูมากและอางวาเปนความรู ซึ่งไมไดมาดวยกระบวนการวิจัยที่ถูกตอง จึงตองมวีธิกีารสราง
และประเมินคุณภาพของความรูนั้นทั้งจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ทั้งความตรงของ
ปญหาและความสามารถในการขยายความ การใชประโยชนจากกการวิจัย 
  3.  การประเมินคุณคาของความรู  (Knowledge  valuation)  เปนการพิจารณา
ความคุมคาในการนํามาใชประโยชนในแตละสถานการณ โดยดูถึงราคาคาใชจายและผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ สังคมและความเปนไปไดที่ใช ซึ่งความรูบางอยางแมถูกตองตามหลักวิชาการแต    
ไ มเหมาะสมที่จะนํามาใชก็ไดดวยเหตุผลตาง ๆ  เชน ไมคุมคา ราคาแพงเกินประโยชน ขัดกับ
ความคิดความเชื่อทางวัฒนธรรม ปฏิบัติจริงไดยาก ขาดสิ่งจําเปน หรือไมสรางความยุติธรรมและ
ศักดิ์ศรีมนุษย  
  4.  การยอยความรูใหใชไดงาย (Knowledge  optimization)  เพราะในบางครั้งที่
ความรูมีอยูมากและอยูในสภาพที่ไมเหมาะกับการนําไปใชงาน  หรือมากเกินกวาที่ผูปฏิบัติงานที่
ใชความรูแตละคนจะสามารถติดตามและกลั่นกรองมาเองได  ดวยอาจมีขอจํากัดดานเวลา 
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ความสามารถในการเขาถึงความรู การมีกระบวนการและผูรับทํางานที่จะยอยความรูใหไดใชได
งาย จึงเปนสิ่งจําเปน ที่จะตองขอมูลความรูเฉพาะกรณีที่จะใชความรู เชน คูมือที่เนนการใชความรู
ทางการปฏิบัติ หรือเอกสารที่อานไดงาย  รายงานที่ออกมาในรูปแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best  
practice)   เปนตน 

  5.  การกระจายและเผยแพรความรู (Knowledge  dissemination)  ดวยเหตุที่
ความรูที่จําเปนมักจะอยูหางจากผูใช หรืออยูในสวนงานที่ตางกัน จึงจําเปนตองมีการกระจายและ
เผยแพรความรูไมอยูในเฉพาะในวงวิชาการ หรือสายวิชาชีพแตจะกลายเปนสมบัติสาธารณะที่  
ทุกคนเขาถึงและไดใช 
 

      น้ําทิพย  วิภาวิน  (2547: 19, 30)  กลาวถึงกระบวนการของการจัดการความรูไววา
ประกอบดวยแนวทางและขั้นตอนของการจัดการความรู 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1.  การจัดหาหรือการสรางความรู (Knowledge acquisition)  เปนกระบวนการ 
พัฒนาและการสรางความรูใหมจากทักษะและความสัมพันธระหวางคนในองคการ  เปนวิธีการ
พัฒนาความรูของแตละบุคคลในลักษณะของกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณโดยการระดม
ความคิด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคคลในกลุม  

 2.  การแบงปนความรู (Knowledge sharing) เปนขั้นตอนในการนําเอาความรูที่
สรางไวหรือบันทึกไว ออกมาเผยแพรใหเปนที่รับรูและแพรหลายในองคการ โดยใชเครื่องมือใน 
การติดตอส่ือสาร  การแบงปนความรูเปนการสรางวัฒนธรรมใหมในองคการ 

 3.  การใชหรือการเขาถึงความรู (Knowledge utilization)  เปนการใชความรูใน
องคการจากฐานขอมูล วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา เปนการผสมผสานความรูจากแหลงตางๆ  
เพื่อประโยชนในการตัดสินใจและการดําเนินงาน 

 

      บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547: 54-59) เสนอกระบวนการจัดการความรูไว          
7 ข้ันตอน ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติ (2548) ดังแผนภาพที่ 7  
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แผนภาพที ่7   กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) 

 

      จากแผนภาพที่ 7  สามารถอธิบายกระบวนการจัดการความรูไดดังนี้ 
     1.  การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคการมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 

เปาหมายคืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง 
อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร  

     2.  การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจาก
ภายนอก รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว  

     3.  การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอม
สําหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต  

     4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปน
มาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

     5.  การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและ
สะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

2. การสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู  
(Knowledge Codification and 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge 

7. การเรียนรู (Learning) ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม 
ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภท หัวขออยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

1. การบงช้ีความรู  
(Knowledge Identification) 

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร 
เรามีความรูเร่ืองนั้นหรือยัง 
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     6.  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit 
Knowledge อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือกรณีเปน Tacit 
Knowledge  จัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหง
การเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน  

     7.  การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรู
จากสรางองคความรู การนําความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียน
ตอไปอยางตอเนื่อง  

 

      บดินทร วิจารณ (2550: 45-46) อธิบายถึงกระบวนการจัดการความรูไววา
ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ  

 1.  การกําหนดชนิดของทุนปญญาหรือองคความรูที่ตองการ (Define)  เปน       
การกําหนดเพื่อตอบสนองกลยุทธขององคการหรือการปฏิบัติงาน หรือเปนการคนหาวาองคความรู
หลักขององคการคืออะไร (Core Competency)  และเปนองคความรูที่สามารถสรางความ
แตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงไดอยางเดนชัด 

 2.  การสรางทุนปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลว (Create)   
ดวยการสงไปศึกษาเพิ่มเติม  การสอนงานภายในองคการ  หรือหากเปนองคความรูใหม                 
อาจจําเปนตองหาจากภายนอกองคการจากที่ปรึกษา การเรียนรูจากความสําเร็จของผูอ่ืนและ        
การเทียบเคียง (Benchmarking) 

 3.  การเสาะหาและจัดเก็บองคความรูในองคการ (Capture) โดยทําอยางเปน
ระบบ ทั้งองคความรูที่อยูในรูปแบบสื่อตาง ๆ (Explicit Knowledge) และในรูปแบบประสบการณ  
(Tacit Knowledge)  ใหเปนทุนความรูขององคการ  ซึ่งพรอมตอการยกระดับความรู และขยาย
ความรูใหทั่วทั้งองคการไดโดยงาย 

 4.  การแบงปนแลกเปลี่ยน (Share)  เปนการแบงปน แลกเปลี่ยน เผยแพร 
กระจาย ถายโอนความรู ซึ่งมีหลายรูปแบบและหลายชองทาง เชน การจัดสัมมนาแลกเปลี่ยน
ความรูซึ่งกันและกัน การสอนงาน หรือในรูปแบบอื่น ๆ ที่มีการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและ
กัน หรือมีการถายโอนความรูในลักษณะเสมือน (Virtual)  ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือ
ระบบ E-Learning เปนตน 

 5.  การใชประโยชน (Use)  เปนการนําความรูไปประยุกตใชงาน  กอใหเกิด
ประโยชนและผลสัมฤทธิ์เกิดขึ้น และเกิดเปนปญญาปฏิบัติ  การขยายผลใหระดับความรูและ        
ขีดความสามารถในการแขงขันในองคการสูงขึ้น 
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      Natarajan and Shekhar (2001: 27-40)  กลาววา การจัดการความรูไมเพียงนํามา
ซึ่งการจัดการจัดการรูเทานั้น แตเปนกระบวนการที่มีการจัดกระทํากับความรู  กระบวนการ
ดังกลาวจะวนเปนวงจร (Spiral path)  เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ไมมีที่ส้ินสุด ซึ่งประกอบ 3 ข้ันตอน คือ 

              1.  การสรางความรู (Knowledge Generation)  ประกอบดวย การแสวงหา
ความรู การสังเคราะหความรู  และการสรางความรู 

              2.  การจัดเก็บความรู (Knowledge Store) หรือการประมวลความรู ประกอบดวย  
การกําหนดประเภทของความรูที่เหมาะสมกับองคการ การรวบรวม จัดเก็บความรู  การดูแล
ฐานความรู  และการสรางแผนที่ความรู 

              3.  การใชความรู (Knowledge Utilization)  เปนหลักการพื้นฐานของการ
จัดการความรู คือ การประกอบกิจกรรมที่สวนมากอาศัยความรูที่ซอนเรนของบุคคลที่มีจํานวน    
ไมนอย สําหรับการดําเนินการประกอบการงาน  การจัดการความรูควรพยายามทําใหความรูแทรก
ซึมไปทั่วทั้งองคการ แทนที่จะใชประโยชนไดเพียงจุดใดจุดหนึ่งเทานั้น  การใชความรูสามารถที่จะ
ประสบผลสําเร็จไดโดยการแพรกระจายและการแบงปนความรู  โดยผานกลไกที่สามารถ
ดําเนินการได  ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญอยางยิ่งในการถายโอนความรู 

 

       Marquardt (2002: 29-30)  กลาววา การจัดการความรูถือเปนหัวใจสําคัญของ      
การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู  องคการแหงการเรียนรูที่ประสบความสําเร็จจะนําทางความรูไป
ดวยความเปนระบบ  การจัดการความรูแบงออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1.  การแสวงหาความรู (Acquisition)  คือ การสะสมขอมูลและสารสนเทศที่มีอยู
ทั้งจากภายในและภายนอกองคการ 
  2.  การสรางความรู (Creation)  คือ การสรางความรูใหมโดยอาศัยกระบวนการ
มากมายที่แตกตางกันออกไป เร่ิมต้ังแตนวัตกรรมไปจนถึงการวิจัยที่สลับซับซอนที่ตองอาศัยความ
วิริยะอุตสาหะ  นอกจากนี้ ยังอาจเกิดจากความสามารถในการมองเห็นการเชื่อมโยงใหม ๆ และ 
การผนวกองคประกอบของความรูที่เคยรูมาแลวเขากับการใหเหตุผลเชิงอุปนัยอันซับซอนดวย 
  3.  การจัดเก็บความรู (Storage)  หมายถึง การเขารหัสและการเก็บรักษาความรู
ที่มีคาขององคการ เพื่อใหพนักงานทุกคนสามารถเขาถึงความรูนั้นไดโดยงาย ในทุกเวลาและ         
ทุกสถานที่ 
  4.  การวิเคราะหและการทําเหมืองความรู (Analysis and Data Mining)  จะ
เกี่ยวของกับเทคนิคในการวิเคราะหขอมูล การปรับโครงสราง การทําความรูคงคลังและการทําให
ขอมูลถูกตอง  สวนการทําเหมืองความรู จะทําใหองคการสามารถคนหาความหมายของขอมูลที่     
มีอยูไดสมบูรณข้ึน 
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  5.  การถายโอนและเผยแพรความรู (Transfer and Dissemination) คือ การ
เคลื่อนยาย ขอมูลและความรูทั้งองคการ (ทั้งโดยเจตนาและไมเจตนา)  ซึ่งอาจเปนไปไดทั้งการใช
เครื่องมือ หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือแมกระทั่งใชคนทําก็ตาม 
  6.  การประยุกตใชและการทําใหขอมูลถูกตองเที่ยงตรง (Application and 
Validation)  คือ การใชและการประเมินความรูโดยคนในองคการ เปนการนําเอาความรูและ
ประสบการณอันมีคาขององคการมาใชประโยชนอยางสรางสรรคและตอเนื่อง 
 

      McNurlin and Sprague (2006: 531, 544) แบงขั้นตอนการจัดการความรู ออกเปน       
4  ข้ันตอน ดังนี้ 

 1.  การสรางและการรวบรวมความรู (Knowledge creation and capture) โดย
การ กอกําเนิดความรูใหม  การทําใหความรูที่ฝงลึกกลายเปนความรูที่ชัดแจง  การจางบุคคลที่ตรง
สาขาความรู  การสรางวัฒนธรรมการแบงปนความรู  สงเสริมการสรางนวัตกรรม  การสราง
ส่ิงจูงใจเพื่อใหเกิดการแบงปนความรู   

 2.  การจัดระบบและประเภทของความรู (Knowledge organization and 
categori- zation)  โดยจัดทําเปนชุดความรู  การเพิ่มบริบทใหกับสารสนเทศ  การจัดประเภท
ความรู  การสรางคําศัพทเฉพาะความรูนั้น ๆ  การสรางขอมูลเพิ่มเติม  การวัดตนทุนทางปญญา 

 3.  การแพรกระจายและการเขาถึงความรู  (Knowledge distribution and 
access)  โดยการสรางการเชื่อมโยงความรู  การสรางเครือขายมนุษย  การสรางกลไกทาง
อิเล็กทรอนิกสในการแพรกระจายและเขาถึงความรู  การแบงปนความรู   

 4.  การซึมซับและนําความรูไปใชใหม (Knowledge absorption and reuse)  
โดยการกระต ุ นใหมีการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  องคการแหงการเรียนรู  และเครือขายที่ไมเปน
ทางการ 

      จากกระบวนการจัดการความรูดังกลาวขางตน  สามารถสังเคราะหไดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  การสังเคราะหกระบวนการจัดการความรู  (Knowledge Management Process) 
 

 
 

กระบวนการจัดการความรู 

โกศล      
ดีศีลธรรม  

(2546) 

จรัส 
สุวรรณเวลา 

(2547) 

น้ําทิพย   
วิภาวิน   
(2547) 

บุญดี  
 บุญญากิจ  
และคณะ 
(2547) 

สนง. ก.พ.ร. 
และสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ 

(2548) 

บดินทร  
วิจารณ  
(2550) 

Natarajan  
and 

Shekhar 
(2001) 

Marquardt  
(2002) 

McNurlin  
 and 

Sprague 
(2006) 

 
ผูวิจัย 
(2553) 

 
การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)    / /     / 
การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) /  / / / /  /  / 
การสรางความรู / การรวบรวมความรู   
(Knowledge Creation/ Capture)    

/   / / / / / / / 

การจัดระบบและประเภทของความรู  
(Knowledge Organization and Categorization)   

/ /  / /   / /  

การประมวลและกลั่นกรองความรู  
(Knowledge Codification and Refinement) 

 /  / /      

การจัดเก็บและกูคืนความรู (Knowledge Storage and 
Retrieval) 

/     / / /  / 

การแพรกระจายและการเขาถึงความรู   
(Knowledge Distribution and Access)   

/ /  / /   / / / 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)   / / / /    / 
การประเมินคุณคาของความรู (Knowledge Valuation)  /         
การเรียนรู (Learning)    / /      
การประยุกตใช/การซึมซับและนําความรูไปใชใหม (Knowledge 
Application / Absorption and Reuse )/ การถายโอนและ 
การใชความรู (Knowledge Transfer and Utilization) 

/  /   / / / / / 

36 
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      จากตารางการสังเคราะหหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ
ความรู (Knowledge Management Process) ของ โกศล  ดีศีลธรรม (2546),  จรัส  สุวรรณเวลา 
(2547), น้ําทิพย  วิภาวิน (2547),  บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547),  สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548), บดินทร  วิจารณ (2550),  
Marquardt (1996),  Natarajan  and Shekhar (2001) และ McNurlin  and Sprague (2006) 
สรุปไดวา กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ประกอบดวย 
ข้ันตอนในการดําเนินการ 7  ข้ันตอน คือ 

       1.  การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) คือ การพิจารณาวาองคการมี
วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคืออะไร เพื่อนํามากําหนดวาตองการจะจัดการความรูใน
เร่ืองใดบางและเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร   
             2.  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) คือ การเสาะหา หรือคนหาวามี
ความรูอะไรอยูบาง อยูในรูปแบบใด หรืออยูที่ใคร  ความรูที่มีอยูนั้นเพียงพอหรือไม  อาจมีการ
แสวงหาความรูจากภายนอกหนวยงาน เพื่อใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของขอมูลขาวสารในยุค
ปจจุบัน 
             3.  การสรางความรู (Knowledge Creation) คือ การนําความรูที่ไดจากการแสวงหา
มาจากทั้งภายในและภายนอกหนวยงานมาแลกเปลี่ยนกัน และนํามาสรางเปนความรูใหม  
         4.  การจัดเก็บความรู (Knowledge Storage)  คือ การเขารหัสและการเก็บรักษา
ความรูที่ไดสรางขึ้นมา เพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงความรูนั้นไดโดยงาย ในทุกเวลาและทุกสถานที่  

        5.  การแพรกระจายและการเขาถึงความรู  (Knowledge Distribution and Access) 
คือ การทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ  การสรางการเชื่อมโยงความรู  การสรางเครือขายมนุษย  
เปนตน 
             6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)  คือ การจัดกิจกรรมหรือ     
จัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน กรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทํา
เปนเอกสาร  ฐานความรู  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือหากเปน Tacit Knowledge  อาจจัดทําเปน
ระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม  ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เล้ียง            
การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน  

        7.  การประยุกตใชความรู (Knowledge Application)  คือ การนําความรูที่ไดจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จากฐานขอมูล วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา และประสบการณ
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อันมีคาขององคการมาใชประโยชนอยางสรางสรรค  เปนการผสมผสานความรูจากแหลงตาง ๆ  
เพื่อประโยชนในการตัดสินใจและการดําเนินงาน 

 

4)  องคประกอบของการจัดการความรู 
      การที่จะดําเนินการจัดการความรูในองคการใหเปนผลสําเร็จนั้น  จําเปนตองตระหนัก

และใหความสําคัญกับองคประกอบตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น ดังที่มี           
ผูกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของการจัดการความรูไวดังตอไปนี้ 

      โกศล  ดีศีลธรรม  (2546: 34) กลาวถึงการจัดการความรูวามีองคประกอบหลัก 2 สวน 
ซึ่งจะมีระบบการจัดการความรู (Knowledge management system) ที่เปนสวนเชื่อมโยง
องคประกอบทั้ง 2 สวนนี้เขาดวยกัน  องคประกอบดังกลาวไดแก   

 1. สังคม – วัฒนธรรม และองคการ (Social-Culture & Organizational 
Components)   

 2.  องคประกอบทางเทคโนโลยี (Technology Components) 
 

 ไพโรจน  ไววานิชกิจ (2546: 99-102) ไดกลาวถึงแนวทางในการสรางและพัฒนา
ระบบการจัดการความรู  ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการดวยกัน  ดังนี้ 
  1.  การวางแผนกลยุทธทางดานองคความรู (Knowledge Strategy) โดยการ
วางแผนจัดการดานองคความรูและการใชประโยชนจากองคความรูนั้น ไมตางจากการวางแผน  
กลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy) กลาวคือ ผูบริหารองคการและเจาหนาที่ผูเกี่ยวของจะตอง
ทราบใหแนชัดวากําลังจะนําศาสตรดาน KM มาใชเพื่อสรางประโยชนในลักษณะใดตอองคการ 
โดยจะตองทราบอยางแนชัดวาจะใชงานและบริหารจัดการองคความรูเหลานั้นในลักษณะใดโดย
ใหอยูบนพื้นฐานที่วาการลงทุนที่เกิดขึ้นกับระบบ KM ตองสรางประโยชนสูงสุดตอองคการของตน  
โดยกลยุทธดังกลาวควรจะไดรับการตรวจสอบอยูเปนประจําวายังมีประสิทธิภาพและเขากันไดกับ 
กลยุทธทางธุรกิจซ่ึงอาจมีการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณการแขงขันอยูเสมอ 

2.  การถายทอดองคความรู (Knowledge Transfer)   ซึ่งการที่จะการจัดเก็บ
ความรูไวในระบบฐานขอมูลเฉย ๆ โดยไมมีการผลักดันใหพนักงานภายในองคการไดเขามา
ถายทอด หรือเก็บเกี่ยวขอมูลองคความรูเหลานั้นก็เทากับวาเปนการลงทุนพัฒนา KM ที่สูญเปลา 
แตการออกแบบระบบ KM ที่ไมคํานึงถึงความลงตัวระหวางเทคโนโลยีทางดาน IT ก็อาจจะสงผล
ทําใหไมมีผูสนใจใชประโยชนจากระบบ KM ที่ลงทุนไวก็เปนได ไมวาจะเปนการใชงานยาก 
ตองการทักษะทางดานคอมพิวเตอรมาก ฯลฯ  ผูบริหารจําเปนตองพิจารณาถึงผลไดผลเสียในเชิง
ธุรกิจ เทียบกับเงินลงทุนที่ตองใชจายไป อยางไรก็ตามการตอเชื่อมเครือขาย KM  เขาดวยกัน ก็เปน
แนวโนมที่ดีในการถายทอดความรูในระดับกวางใหเกิดขึ้นภายในองคการ  การเปดโอกาสให
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พนักงานในองคการทุกคนไดถายทอดความรูและขอมูลในขณะเดียวกับที่สามารถคนหา 
ตรวจสอบ และเสริมเพิ่มขอมูลเพื่อใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจ หรือเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกับ
ตนเอง  ถือเปนผลสําเร็จในข้ันตนที่ควรจะตองทําใหเกิดขึ้นภายในองคการ  

3.  การสรางกลุมความรวมมือ  (Communities of Practice)  จากการที่พนักงาน
ภายในองคการจะตองรวมมือกันเพื่อประชาสัมพันธ  ศึกษา  วิเคราะห และพัฒนาแนวคิดและ
กระบวนการในการใชงานระบบ KM อยูตลอดเวลา เพื่อใหทันกับยุคสมัยและการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณรอบดาน กุญแจสูความสําเร็จของการผลักดัน KM เพื่อคงไวซึ่งประโยชนใชสอยใน
ระยะยาวนั้นอยูที่การใหความสําคัญกับพนักงานทุกคนที่มีสวนไดสวนเสียกับระบบ KM หากฝน
ดําเนินการโดยไมฟงเสียงสวนมาก หรือไมมองสภาพแวดลอมทางธุรกิจก็ยอมเปนการยากที่จะ
รักษาจุดแข็งของการจัดการองคความรูขององคการไวได 

 4. การเพิ่มคุณคาใหกับการจัดการองคความรู (Added Value of Knowledge 
Management)  โดยพนักงานทุกคนขององคการในฐานะที่เปนผูใชประโยชนจากระบบ KM เปน    
กลจักรสําคัญตอการเสริมเพิ่มคุณคาของ KM เปนอยางยิ่ง  การที่ฝายตาง ๆ รวมมือกันใช
ประโยชนและวิเคราะหปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง ก็อาจเปนไดที่มีการมองเห็นพัฒนาการเสริม ซึ่ง
ชวยเพิ่มคุณคาใหกับระบบ KM ไดใชประโยชนมากขึ้นกวาที่เปนอยู เชน อาจเชื่อมตอระบบ KM 
เขากับเครือขายอินเตอรเน็ต และเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปสามารถเชื่อมตอเขามาดูขอมูล       
องคความรู โดยผูควบคุมดูแลระบบ KM สามารถกําหนดขอบเขตของกลุมขอมูลไดวาจะเปดเผย
ใหกับสาธารณะไดมากเพียงใด และในขณะเดียวกันก็อาจเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดถายทอด
ความรูของตน  เปนการสรางคุณคาเพิ่มเติมใหกับระบบ KM อยางมีนัยสําคัญ 

  5. การเรียนรูเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Learning and Knowledge Manage 
ment)  ในการที่มีการจัดเก็บองคความรูตาง ๆ อยางเปนระบบ มีการเชื่อมโยงเรื่องราวที่เกี่ยวของ
กันเปนหมวดหมู สามารถสืบคนไดดวยระบบ Keyword และการเปดกวางใหบุคลากรหรือพนักงาน
ภายในองคการสามารถถายทอดหรือนําขอมูลตาง ๆ ไปใชงานได  ระบบ KM เปนเสมือนกับหองสมดุ  
ขนาดใหญ ที่ทําหนาที่เปนเสมือนยุทธปจจัยสําคัญสําหรับองคการทางธุรกิจ หรือองคการอื่น ๆ  
ในการกาวเดินไปดวยความแข็งแกรง  การสนับสนุนใหบุคลากรหรือพนักงานภายในองคการไดรับ
การศึกษาเพื่อพัฒนาความรูความชํานาญ จะเปนการเก็บเกี่ยวประโยชนอีกทางหนึ่งจากระบบ KM  

 

      น้ําทิพย  วิภาวิน  (2547: 17-20)  กลาววาการจัดการความรูจะสําเร็จไดตองเกิดจาก  
การผสมผสานการทํางานขององคประกอบ 3 สวน ไดแก 

 1. คน  เปนองคประกอบสําคัญที่จะใชสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  การพัฒนา 
ความสามารถของคนในองคการจึงมีความสําคัญเปนอันดับแรก 
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 2.  ดานกระบวนการ  กระบวนการของการจัดการความรู ประกอบดวยแนวทาง
และขั้นตอนของการจัดการความรูโดยตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตอง ทั้งจากแหลงขอมูล
ภายในและภายนอก เปนการแยกแยะวา ความรูชนิดใดที่ควรนํามาใชในองคการ แลวนําความรู
นั้นมากําหนดโครงสราง รูปแบบและตรวจสอบความถูกตอง กอนที่จะนํามาผลิตและเผยแพร  โดย 
การบริหารกระบวนการนั้นจะตองเขาใจวิสัยทัศนที่ชัดเจนขององคการวาตองการใหบรรลุ
เปาหมายอะไร 

 3.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    การจัดการความรูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    
เปนเครื่องมือเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรูในองคการ ใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอ
บุคคลนั้น ในเวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้นตองการ เรียกวา ระบบบริหารความรู 
 

      วิจารณ  พานิช (2548: 105-122)  เสนอแนวคิดในการดําเนินการจัดการความรูวามี
องคประกอบที่สําคัญ 11 ประการ คือ 

1.  สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู (Knowledge vision) ผูบริหารระดับสูง มหีนาที่
สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูที่เปนความรูหลักขององคการ สําหรับใชเปนเข็มทิศในการจัดการ
ความรูขององคการ วิสัยทัศนดังกลาวตองมีความชัดเจนในระดับที่เหมาะสม คือ ชัดเจนในระดับ    
ที่มองเห็นทิศทางและขอบเขตรวมกันไดอยางชัดเจน แตก็ไมชัดหรือมีรายละเอียดมากเกินไป     
จนทําใหปดกั้นความคิดสรางสรรคของพนักงาน วิสัยทัศนดังกลาวจะตองเปดโอกาสใหพนักงาน
ในแตละหนวยยอยรวมกันตีความ นําไปสูวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยยอยภายใตรมของ
วิสัยทัศนภาพรวม ทําใหเกิดความรูสึกผูกพันทุมเท ที่จะทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศนนั้น 

2.  สรางทีมจัดการความรูขององคการ  การจัดการความรูตองดําเนินการเปนทีม 
และเปนระบบทั่วทั้งองคการ จึงจะเกิดพลังของการจัดการความรูอยางเต็มที่ และสมาชิกของ
องคการจะตองเขาใจบทบาทของตนเองในดานการจัดการความรู  ทีมจัดการความรูขององคการ 
มี  2 มิติ คือ ทีมประสานงาน ซึ่งอาจไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการ  และทีมปฏิบัติการ 
ประกอบดวยบุคคล 5 กลุม คือ ผูปฏิบัติการจัดการความรู  ผูเอ้ืออํานวยการจัดการความรู  
ผูบริหารระบบการจัดการความรู  ผูบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูดูแลฐานขอมูลความรูบน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.  เร่ิมจากทุนปญญาที่มีอยูแลว หรือหาจากภายนอกไดโดยงาย  ทุนปญญาที่มี
อยูแลวภายในองคการอยูในรูปของผลงานเลิศ (Best Practice)  นอกจากนี้อาจมีการฝกปฏิบัติ
โดยการประชุมปฏิบัติการและการจัด “ตลาดนัดความรู” ซึ่งเปนการเริ่มตนที่สามารถทําได 

4.  สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมขนในกลุมพนักงานระดับ
ลาง   บรรยากาศที่สําคัญที่สุดคือสภาพที่พนักงานสามารถหาประสบการณตรงสําหรับใชในการ
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ทํางาน คือเนนที่ความรูจากประสบการณตรงมากกวาความรูจากตํารา  ซึ่งประสบการณตรงนี้เกิด
จากการสัมผัสโดยตรงดวยตนเอง เชน การศึกษาดูงาน การพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ และที่
สําคัญที่สุดไดทดลองหรือฝกปฏิบัติดวยตนเอง   ดังนั้น ความรูที่แลกเปลี่ยนเรียนรูที่ตองเนนเปน
พิเศษคือ ความรูฝงลึก และกระบวนการที่เนนคือ การแลกเปลี่ยนเรียนรูในการทํางานประจําวัน 
แลกเปลี่ยนความรูเล็ก ๆ จากการทดลองพัฒนางานในหนาที่ของตน แลกเปลี่ยนเรียนรูกันเอง    
นอกจากนี้ ความรูที่เกิดจาการสัมผัสกับภายนอกองคการ เชน ลูกคาหรือผูใชบริการ ผูทําธุรกิจกับ
องคการ เปนความรูที่สําคัญตอความสามารถในการแขงขันและการดํารงอยูขององคการ จึงเปน
ความรูจากประสบการณตรงที่สําคัญยิ่ง  

5.  จัดการความรูควบไปกับกิจกรรมพัฒนาสินคา หรือรูปแบบการทํางาน  ในทาง
ธุรกิจของตางประเทศ การจัดการความรูมักควบคูหรือสัมพันธอยางแนบแนนอยูกับการพัฒนา
สินคาตัวใหม หรือพัฒนาวิธีการผลิต แตในองคการที่มีเปาหมายเชิงสังคม หรือดานการบริการ   
การจัดการความรูควรควบคูหรือแนบแนนอยูกับการพัฒนาคุณภาพงาน หรือพัฒนาประสิทธิผล 
(Effectiveness) ของงาน ซึ่งในการจัดการสมัยใหมนี้คําวาประสิทธิผล หมายถึง เปาหมาย               
4 ประการ คือ  1) ตอบสนองตรงเปาหมาย (responsiveness) ของลูกคา และตรงเปาหมายของ
องคการ  2) มีนวัตกรรม (innovation)  3) มีการพัฒนาขีดความสามารถ (competency) ของ
พนักงานและขององคการอยางเต็มที่ และ 4) มีประสิทธิภาพ (efficiency) ซึ่งหมายความวาใช
ทรัพยากร (input) นอย แตใหผลผลิต (output)  สูง 

6.  เนนการจัดการองคการแบบใช “พนักงานระดับกลาง” เปนพลังขับเคลื่อนหลัก 
โดยการจัดการองคการแบบ "กลาง-ข้ึน-ลง"  ซึ่งเนนการใชพนักงานหรือผูบริหารระดับกลางเปน
พลังหลักในการขับเคลื่อน โดยที่พนักงานระดับกลางจะเปนผูเชื่อมโยงวิสัยทัศนหรือความฝนของ
ผูบริหารระดับสูง เขากับความเปนจริงหรือการปฏิบัติของพนักงานระดับลาง  ซึ่งในยุคของ         
การจัดการความรูนี้ ผูบริหารระดับกลางจะเปนกําลังหลักในการเชื่อมโยงใหเกิดการจัดการความรู
ที่ทรงพลัง และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ  

7. เปลี่ยนโครงสรางองคการไปเปนแบบ "พหุบาท" องคการแบบพหุบาท 
(Hypertext) หมายถึง องคการที่มีหลายบริบท (context) อยูในเวลาเดียวกัน ในแตละบริบทมี
พนักงานทํางานของตนเต็มเวลา และมีภารกิจอยูในบริบทเดียว ในที่นี้มี 3 บริบท หรือ 3 "ชั้น"      
อยูดวยกัน มีการจัดการความรูหมุนเวียนอยูระหวางชั้น ทําใหเกิดการเกื้อกูลสงเสริมซ่ึงกันและกัน 
เกิดการจัดการความรูที่ทรงพลัง  

    3 ชั้น หรือ 3 บริบท ขององคการพหุบาท ไดแก (1) ชั้นหรือบริบทของระบบงาน
ตามปกติ เปนรูปแบบองคการแบบพีระมิด หรือ bureaucracy (2) ชั้นหรือบริบทของ Project 
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Team ซึ่งทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งแลวสลายตัวกลับสูระบบงานตามปกติ แต
ในชวงของ Project Team สมาชิกของทีมทํางานเต็มเวลาใหแก Project Team ในบริบทนี้        
การจัดการองคการจะเปนรูปพีระมิดหัวกลับ (3) ชั้นหรือบริบทฐานความรู (Knowledge-base) ทํา
หนาที่คอยสกัด รวบรวม และสังเคราะห ยกระดับความรูที่เกิดขึ้นจาก 2 บริบทขางตน ใหมี
ความหมายตอองคการยิ่งขึ้น และอํานวยความสะดวกในการดําเนินการจัดการความรูของ
พนักงานทุกระดับและทุกบริบท   

8.  สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก ในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลักขององคการ
อยางนอย 3 ประเด็น คือ 1) การมีระบบการรับรูและตรวจสอบขาวสารความกาวหนาของความรู
ในลักษณะของ intelligence 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภาคีหรือเครือขายที่มุงทําประโยชนหรือ
ทําความดีใหแกสังคม 3) การเชื่อมโยงและ "สกัด" ความรูจากลูกคาหรือผูใชบริการ โดยเฉพาะ
ความรูฝงลึกที่เกิดจากการบริโภคสินคาหรือใชบริการขององคการ  เครือขายความรูนี้จะตองให
ความสําคัญทั้งความรูชัดแจง (Explicit Knowledge)  และความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) 
อยาง   เทาเทียมกัน 

9.  สรางวัฒนธรรมแนวราบ การสื่อสารอยางอิสระทุกทิศทาง โดยเนนการ
แลกเปลี่ยนความรูที่ไดจากการปฏิบัติ หรือผานการปฏิบัติและเรียนรูจากเพื่อนในหนวยงาน
เดียวกันหรือตางหนวยงาน ซึ่งจะตองมีการกําหนดใหมีกลไกเรียนรูขามหนวยงาน  โดยผูบริหาร
จะตองประกาศเจตนารมณในการปฏิบัติการขามหนวยงาน การทําใหขอมูลสําคัญเปนขอมูล
สาธารณะภายในองคการ ตลอดจนการที่พนักงานไปชวยพัฒนางานหรือแกปญหาขามหนวยงาน 
โดยที่งานของตนไมเสียหาย 

10.  สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก โดยจดบันทึกขุมความรูที่ไดจากการ
ปฏิบัติงานแลวนําประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ตีความ และสกัดออกมาเปนขุมความรู ซึ่ง
จะตองมีการจดบันทึก เผยแพรใหเพื่อนพนักงานเขาไปศึกษาและนําไปปรับใช  และนําขุมความรูที่
จดบันทึกไปจัดทําเปนฐานขอมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งคอยปรับปรุงใหถูกตอง
ทันสมัยตลอดเวลา  ซึ่งการจดบันทึกนี้พนักงานทุกคนควรไดรับการสงเสริมใหสรางนิสัยจดบันทึก
ข้ึนภายในตนเอง 

11. ประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู  ดําเนินการใน 2 ลักษณะ คือ           
(1) การประเมินเพื่อติดตาม (monitor) กระบวนการจัดการความรู วาไดดําเนินการอยางเหมาะสม
หรือไม  เปนไปตามยุทธศาสตรและแผนหรือไม   และ (2) การประเมินผลลัพธและผลกระทบของ
การดําเนินการจัดการความรู 
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      Nonaka and Takeuchi (1995: 227-235) เสนอแนวคิดที่เปนองคประกอบใน            
การดําเนินการจัดการความรูในองคการวามีกิจกรรมสําคัญ 7 ประการไดแก  

1.  สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู (Create a knowledge vision) ผูบริหาร
ระดับสูง มีหนาที่สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูที่เปนความรูหลักขององคการ สําหรับใชเปนเข็มทิศ
ในการจัดการความรูขององคการ วิสัยทัศนดังกลาวตองมีความชัดเจนในระดับที่เหมาะสม คือ 
ชัดเจนในระดับที่มองเห็นทิศทางและขอบเขตรวมกันไดอยางชัดเจน แตก็ไมชัดหรือมีรายละเอียด
มากเกินไป จนทําใหปดกั้นความคิดสรางสรรคของพนักงาน เพื่อเปนการเปดโอกาสใหพนักงานใน   
แตละหนวยยอยรวมกันตีความ นําไปสูวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยยอย ทําใหเกิดความรูสึก
ผูกพันทุมเท ที่จะทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศนนั้น 

2.  สรางทีมจัดการความรู  (Develop a knowledge crew)  การจัดการความรู
เร่ิมที่ตัวบุคคลเปนคน ๆ แตในที่สุดแลวตองดําเนินการเปนทีม และเปนระบบทั่วทั้งองคการ จึงจะ
เกิดพลังของการจัดการความรูอยางเต็มที่ และสมาชิกขององคการจะตองเขาใจบทบาทของตนเอง
ในดานการจัดการความรู  ทีมจัดการความรูขององคการ ประกอบดวย 3 กลุม คือ  กลุมผูปฏิบัติ
จัดการความรู ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ  กลุมวิศวกรความรู ไดแก พนักงานที่เปนผูบริหาร
ระดับกลาง  และกลุมผูบริหารความรู ไดแก ผูบริหารระดับสูงสุด  

3.  สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเขมขนในกลุมพนักงานระดับ
ลาง   (Build a high-density field of interaction at the front line) คือเนนบรรยากาศที่พนักงาน
สามารถหาประสบการณตรงสําหรับใชในการทํางาน ซึ่งเปนความรูจากประสบการณตรงมากกวา
ความรูจากตํารา  เชน การศึกษาดูงาน การพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ และที่สําคัญที่สุดได
ทดลองหรือ   ฝกปฏิบัติดวยตนเอง   ดังนั้น ความรูที่แลกเปล่ียนเรียนรูที่ตองเนนเปนพิเศษคือ 
ความรูฝงลึก และกระบวนการที่เนนคือ socialization  นอกจากนี้ ความรูที่เกิดจาการสัมผัสกับ
ภายนอกองคการ เชน ลูกคาหรือผูใชบริการ ผูทําธุรกิจกับองคการ เปนความรูที่สําคัญตอ
ความสามารถในการแขงขันและการดํารงอยูขององคการ จึงเปนความรูจากประสบการณตรงที่
สําคัญยิ่งอีกประการหนึ่ง  

4.  จัดการความรูควบไปกับกิจกรรมพัฒนาสินคา / วิธีการใหม หรือพัฒนา
รูปแบบการทํางาน (Piggyback on the new-product development process)  ในทางธุรกิจของ
ตางประเทศ การจัดการความรูมักควบคูหรือสัมพันธอยางแนบแนนอยูกับการพัฒนาสินคาตัวใหม 
หรือพัฒนาวิธีการผลิต แตในองคการที่มีเปาหมายเชิงสังคม หรือดานการบริการ การจัดการ
ความรูควรควบคูหรือแนบแนนอยูกับการพัฒนาคุณภาพงาน หรือพัฒนาประสิทธิผล 
(Effectiveness) ของงาน  
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5.  เนนการจัดการองคการแบบ "ใชพนักงานระดับกลางเปนพลังขับเคลื่อน" 
(Adopt middle-up-down management)  โดยการจัดการองคการแบบ "กลาง-ข้ึน-ลง"  ซึ่งเนน
การใชพนักงานหรือผูบริหารระดับกลางเปนพลังหลักในการขับเคลื่อน โดยที่พนักงานระดับกลาง
จะเปนผูเชื่อมโยงวิสัยทัศนหรือความฝนของผูบริหารระดับสูง เขากับความเปนจริงหรือการปฏิบัติ
ของพนักงานระดับลาง  ซึ่งในยุคของการจัดการความรูนี้ ผูบริหารระดับกลางจะเปนกําลังหลักใน      
การเชื่อมโยงใหเกิดการจัดการความรูที่ทรงพลัง และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ  

6.  เปลี่ยนองคการไปเปนแบบ "พหุบาท" (Switch to a hypertext organization)  
องคการแบบพหุบาท (Hypertext) หมายถึงองคการที่มีหลายบริบท (context) อยูในเวลาเดียวกัน 
ในแตละบริบทมีพนักงานทํางานของตนเต็มเวลา และมีภารกิจอยูในบริบทเดียว ในที่นี้มี 3 บริบท 
หรือ 3 "ชั้น" อยูดวยกัน มีการจัดการความรูหมุนเวียนอยูระหวางชั้น ทําใหเกิดการเกื้อกูลสงเสริม
ซึ่งกันและกัน เกิดการจัดการความรูที่ทรงพลัง  

7.  สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก  (Construct a knowledge network 
with the outside world) ในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลักขององคการอยางนอย 3 ประเด็น คือ 1) การมี
ระบบการรับรูและตรวจสอบขาวสารความกาวหนาของความรูในลักษณะของ intelligence        
2) การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับภาคีหรือเครือขายที่มุงทําประโยชนหรือทําความดีใหแกสังคม           
3) การเชื่อมโยงและ "สกัด" ความรูจากลูกคาหรือผูใชบริการ โดยเฉพาะความรูฝงลึกที่เกิดจาก 
การบริโภคสินคาหรือใชบริการขององคการ  
 

จากหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูดังกลาว
ขางตน  สามารถสังเคราะหไดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  การสังเคราะหองคประกอบของการจัดการความรู (Knowledge Management Component) 
 

 
องคประกอบของการจัดการความรู 

โกศล        
ดีศีลธรรม  

(2546) 

ไพโรจน      
ไววานิชกิจ 

(2546) 

น้ําทิพย  
 วิภาวิน  
(2547) 

วิจารณ  
พานิช  
(2548) 

Nonaka and  
Takeuchi 
 (1995) 

 

ผูวิจัย 
(2553) 

คน   /    
กระบวนการ   /    
เทคโนโลยสีารสนเทศ        /  /   / 
สังคม-วัฒนธรรม และองคการ                                                                                         /      
สรางวิสัยทัศนเกีย่วกับความรู/การวางแผนกลยุทธทางดานองคความรู    /  / / / 
สรางทีมจัดการความรู / การสรางกลุมความรวมมือ  /  / / / 
เริ่มจากทุนปญญาที่มีอยูแลว หรือหาจากภายนอกไดโดยงาย    /   
สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู/การถายทอดองคความรู  /  / / / 
จัดการความรูควบไปกับกิจกรรมพัฒนาสินคา / วิธีการใหม หรือพัฒนารูปแบบการทํางาน     / /  
เนนการจัดการองคการแบบใชพนักงานระดับกลางเปนพลังขับเคลื่อนหลัก    / /  
เปลี่ยนโครงสรางองคการไปเปนแบบ "พหุบาท"    / /  
การเพิ่มคุณคาใหกับการจัดการองคความรู / การสรางคลังความรู  /     
สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก/ การเรียนรูเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง    /  / / / 
สรางวัฒนธรรมแนวราบ การสื่อสารอยางอสิระทุกทศิทาง    /   
สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก    /   
ประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู    /   

45 
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จากตารางการสังเคราะหหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบของการ
จัดการความรู ของ โกศล  ดีศีลธรรม (2546),  ไพโรจน  ไววานิชกิจ (2546),  น้ําทิพย  วิภาวิน 
(2547), วิจารณ  พานิช (2548)และ Nonaka and Takeuchi (1995)  สรุปไดวา การจัดการความรู
มี  5  องคประกอบ คือ 

    1.  วิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู  (Knowledge Vision) ผูบริหารระดับสูงมี
หนาที่สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูที่เปนความรูหลักขององคการ สําหรับใชเปนเข็มทิศใน       
การจัดการความรูขององคการ วิสัยทัศนดังกลาวตองมีความชัดเจนในระดับที่เหมาะสม คือ 
ชัดเจนในระดับที่มองเห็นทิศทางและขอบเขตรวมกันไดอยางชัดเจน แตก็ไมชัดหรือมีรายละเอียด
มากเกินไป จนทําใหปดกั้นความคิดสรางสรรคของบุคลากร เพื่อเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรใน
แตละหนวยยอยรวมกันตีความ นําไปสูวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยยอย ทําใหเกิดความรูสึก
ผูกพันทุมเทที่จะทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวิสัยทัศนนั้น 

2.  ทีมจัดการความรู  (Knowledge Management Team) เพื่อใหเกิดพลังของการจัดการ
ความรูอยางเต็มที่ และสมาชิกขององคการจะตองเขาใจบทบาทของตนเองในดานการจัดการ
ความรู  ทีมจัดการความรูขององคการ ประกอบดวยบุคคล 6 กลุม คือ ผูเอื้ออํานวยการจัดการ
ความรู  ผูบริหารระบบการจัดการความรู  ผูประสานงาน ผูปฏิบัติการจัดการความรู  ผูบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และผูดูแลฐานขอมูลความรูบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Knowledge Sharing) หนวยงานจะตองสรางในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู  บรรยากาศที่สําคัญที่สุดคือสภาพที่บุคลากรสามารถหาประสบการณตรงสําหรับใชใน  
การทํางาน คือเนนที่ความรูจากประสบการณตรงมากกวาความรูจากตํารา  ที่เกิดจากการสัมผัส
โดยตรงดวยตนเอง เชน การศึกษาดูงาน การพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ และที่สําคัญที่สุดได
ทดลองหรือฝกปฏิบัติดวยตนเอง   ดังนั้น ความรูที่แลกเปลี่ยนเรียนรูที่ตองเนนเปนพิเศษคือความรู
ฝงลึก และกระบวนการที่เนนคือ การแลกเปลี่ยนเรียนรูในการทํางานประจําวัน แลกเปลี่ยนความรู
เล็ก ๆ จากการทดลองพัฒนางานในหนาที่ของตน แลกเปลี่ยนเรียนรูกันเอง   

4.  เครือขายการเรียนรู (Learning Network) คือ การเชื่อมโยงของกลุมของคนหรือกลุม
องคการที่สมัครใจจะแลกเปลี่ยนขาวสารหรือทํากิจกรรมรวมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสราง
ของคนในเครือขายดวยความเปนอิสระ เทาเทียมกันภายใตพื้นฐานของความเคารพสิทธิ เชื่อถือ   
เอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน และมีการจัดระบบใหสมาชิกดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกัน เพื่อนําไปสู
จุดหมายที่เห็นพองตองกัน  
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5.  เทคโนโลยี  (Technology) ในการดําเนินการจัดการความรูจําเปนตองมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการจัดเก็บความรู การสืบคนขอมูล และการคนหา         
องคความรูที่ตองการเพื่อใหเกิดประโยชนตอบุคคล ในเวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้นตองการ    
 

5)  เทคโนโลยีที่สนบัสนนุหรือเกี่ยวของกับการจัดการความรู 
       ในการดําเนินการจัดการความรูจําเปนตองมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
เครื่องมือในการจัดเก็บความรู การสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรูที่ตองการเพื่อใหเกิด
ประโยชนตอบุคคล ในเวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้นตองการ  ดังที่ โกศล ดีศีลธรรม (2546: 24-29)  
กลาววาแมวาความรูทั้งหลายและการประยุกตใชระบบสารสนเทศไดรับการออกแบบใหใชงาน
สวนบุคคล  แตในปจจุบันองคการสวนใหญมักตองการใหบุคลากรสามารถทํางานประสานใน    
รูปของกลุมหรือทีมงาน โดยมีการนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทํางาน เชน อีเมล การประชุม
ทางไกล กรุปแวร และอินทราเน็ต  โดยมีกรุปแวรและอินทราเน็ตเปนตัวหลักในการสนับสนุน    
การทํางาน ดังนี้ 

 1.  กรุปแวร (Groupware)   
     กรุปแวรเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมการทํางานรวมกันที่

อยูบนพื้นฐานหลักของการสื่อสาร การประสานงาน และการทํางานรวมกัน  ทําใหกลุมสามารถ
ทํางานรวมกันไดในรูปแบบเอกสาร กําหนดการประชุม แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส  รวมทั้งการใช
ฐานขอมูลรวมและการสงอีเมล  ธุรกิจที่เนนการใชขอมูลในการดําเนินการอยางบริษัทที่ปรึกษา
หรือบริษัทดานกฎหมาย ไดมีการนํากรุปแวรมาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการสินทรัพยทาง
ความรู เพื่อสรางสภาพแวดลอมของระบบการทํางานรวมกัน โดยสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาส
ทํางานรวมกันเปนทีม แมวาจะอยูคนละสถานที่ก็ตาม โดยพนักงานในที่ตาง ๆ สามารถเชื่อมตอไป
ยังฐานขอมูลเชิงสัมพันธได  ทําใหเกิดการลดงานเอกสารที่ซ้ําซอนลง 

 2.  อินทราเน็ต (Intranet) กับการทํางานเปนทีม   
      อินทราเน็ตเปนเทคโนโลยี เครือขายและเครื่องมือสําหรับสนับสนุน

สภาพแวดลอมการทํางานรวมกันเปนทีม โดยที่สมาชิกในทีมงานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และรวมใชสารสนเทศ  รวมทั้งทํางานรวมกันในโครงการที่ไดรับมอบหมาย  แมจะอยูกันคนละ
สํานักงานหรือตางสถานที่ก็สามารถประสานงานกับได โดยมีเครื่องมือหลักอยางอีเมล แฟกซ 
วอยซเมล การประชุมทางไกล กรุปแวร และนิวสกรุป เปนตน ที่ชวยใหเกิดการรวมการทํางาน   
เปนทีม  นอกจากนี้ อินทราเน็ตยังมีขอไดเปรียบหลายประการที่ทําใหองคการทั้งหลายเกิดความ
นิยมในการใช  แตในขณะเดียวกันอินทราเน็ตก็มีขอจํากัดของการใชงานเชนกัน  จึงควรพิจารณา
อยางรอบคอบเพื่อนํามาใชใหคุมคาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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       นอกจากนี้ อินทราเน็ตยังสนับสนุนการเรียนรูขององคการ (Organizational 
learning)  ที่ทํางานบนมัลติมีเดียแพลตฟอรม สําหรับงานการฝกอบรมใหกับพนักงาน โดย
พนักงานสามารถปฏิสัมพันธขณะทําการฝกอบรมได  แตเพียงแคเทคโนโลยีการทํางานกลุม
รวมกันเพียงลําพังอาจไมเพียงพอตอการสนับสนุนการรวมใชสารสนเทศ  ถาหากสมาชิกภายใน
ทีมไมมีความรูสึกตอการมีสวนรวมในการทํางาน  โดยเฉพาะองคการที่มีการแขงขันกันระหวาง
พนักงานภายในองคการอยางรุนแรง  ซึ่งเทคโนโลยีดังกลาวสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ
ทํางานได  ถาหากสามารถออกแบบรูปแบบการทํางานที่เหมาะสมตอความตองการขององคการ
และเหมาะสมตอการปฏิบัติงานจริง  รวมทั้งความสามารถของผูบริหารที่สามารถสรางบรรยากาศ
ในการทํางานรวมประสานกันเปนทีมเปนอยางดี 

 3.  อินเทอรเน็ต (Internet) กับบทบาทการจัดการความรู    
     ปจจัยหลักที่ สํ าคัญแห ง เศรษฐกิจยุคใหมนี้ ไดกํ าหนดใหความรู คื อ

องคประกอบหนึ่งในการขับเคลื่อนที่สําคัญของการดําเนินธุรกรรม  การจะสรางความรูจะตองมี
วัตถุดิบอยางขอมูลที่สามารถแปลงใหอยูในรูปของสารสนเทศที่มีความหมายตอการสรางความรู  
โดยอินเทอรเน็ตไดมีสวนในการสนับสนุนกิจกรรมการสรางและแลกเปลี่ยนความรูใหกับองคการ     
ซึ่งกิจกรรมดังกลาวที่สําคัญไดแก การจัดหาขอมูลและสารสนเทศ เครือขายแผนที่ของผูเชี่ยวชาญ 
การแบงปนความรู และสารสนเทศที่ไดรับในรูปแบบการสนทนากลุมและนิวสกรุป รวมถึง        
การบันทึกประสบการณ  ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา อินเทอรเน็ตไดกอใหเกิดพลังการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนใหกับธุรกิจที่เกิดความยืดหยุนตอการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 

        สวนน้ําทิพย  วิภาวิน  (2547: 33) ไดเสนอเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ความรูไวดังนี้  
  1.  เทคโนโลยีการสื่อสาร  เปนการสื่อสารระหวางผูใชกับการผูเชี่ยวชาญและ
แหลงความรูอ่ืน ๆ เชน อินเทอรเน็ต เปนการสื่อสารขอมูลทั่วโลก  และอินทราเน็ต เปนการสื่อสาร
ขอมูลภายในองคการโดยใชเทคโนโลยีเดียวกับอินเทอรเน็ต 
  2.  เทคโนโลยีความรวมมือ/การใชงานรวมกัน  เชน โปรแกรมการทํางานเปนกลุม 
ไดแก กรุปแวร (Groupware)  เปนซอฟแวรที่ทําใหการทํางานรวมกันเปนทีมผานระบบเครือขาย
ข้ึน  มีการสื่อสารการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการประชุมรวมกัน  สวนโปรแกรมการบริหาร
โครงการ (Project management tools)  เปนเครื่องมือในการทํางานตามโครงการ การติดตามผล
ความคืบหนาของโครงการและการรายงานผล 
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  3.  เทคโนโลยีการจัดเก็บความรู เชน ระบบจัดการฐานขอมูลเหมืองขอมูล (Data 
mining)  ซึ่งเปนวิธีการดึงขอมูลจากแหลงจัดเก็บขอมูลในคลังขอมูลมารวบรวมและแสดงผลใน
รูปแบบที่ใชประโยชนได 
 

        Natarajan and Shekhar (2001: 47)  ไดกลาวถึงหลักการเลือกเทคโนโลยีมาใชใน    
การจัดการความรูวาควรพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวของตอไปนี้   
  1.  พิจารณาเทคโนโลยีภายในกรอบรูปแบบการจัดการความรูเพื่อเปนพื้นฐานใน
การวิเคราะห 
  2.  เขาใจหนาที่ของเทคโนโลยี 
  3.  เขาใจวิธีการที่เปนรากฐานของการแกปญหาการจัดการความรูในภาพรวม 
  4.  ตรวจสอบลักษณะของเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับการแกปญหาการจัดการ
ความรู ซึ่งจะชวยในการเชื่อมโยงไปยังรูปแบบการจัดการความรูแบบอื่น ๆ ได 
 

       สําหรับเทคโนโลยีที่ใชในการสนับสนุนหรือเกี่ยวของกับการจัดการความรูในปจจุบัน 
มีการพัฒนาอยางไมหยุดนิ่ง  ส่ิงสําคัญในการเลือกใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อกอใหเกิดการเรียนรู    
ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม หรือระดับองคการนั้น  หนวยงานตาง ๆ ควรคํานึงถึงความสามารถ
ของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีเหลานี้ดวย  เพราะแทนที่จะเปนสงเสริมใหมีการแสวงหาความรู  
ที่ทันสมัยหรือการสรางความรูใหม  อาจจะกลายเปนการปดกั้นโอกาสในการเรียนรูของบุคลากร  
อันเนื่องมาจากการที่ไมมีความสามารถ หรือทักษะในการใชเทคโนโลยี  ซึ่งจะสงผลใหการจัดการ
ความรูเปนไปอยางไมราบรื่น  สําหรับการวิจัยครั้งนี้กําหนดใหมีการใชเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของ
องคประกอบในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

6)  กลยทุธในการจัดการความรู  
      จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธในการจัดการความรูของ Marquardt (2002: 

170-175) พบวากลยุทธสําหรับการจัดการความรูมี 10 กลยุทธ ดังนี้ 
 1.  แบงหนาที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมและถายโอนความรู  โดยสงเสริมให

พนักงานทุกคนรูจักเก็บรวบรวมขอมูล ความรูที่เปนประโยชนตอองคการ  สงเสริมและใหรางวัล
การคนควาวิจัยแกพนักงาน  ตลอดจนการสงเสริม สนับสนุนพนักงานใหใชเวลาวางสําหรับการ
ชวยเหลือการเรียนรูขององคการ เชน  การเรียนรูนโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของ
องคการ  



 
 

 

50 

 2.  ประมวล จัดเก็บความรู จากภายนอกองคการที่มีความเหมาะสมอยางเปน
ระบบ เพื่อนําเขาสูองคการ  โดยการศึกษาผลการปฏิบัติงานและทักษะในการทํางานขององคการ
อ่ืน ๆ ตลอดจนการเขารวมประชุม สัมมนาตาง ๆ    

 3.  จัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูภายในองคการ  ดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหเกิด
การแบงปนความรูทั่วทั้งองคการ เชน  

       3.1  การพิจารณากลยุทธ ตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมใน
การแขงขันในดานการผลิต เทคโนโลยี และสถานะทางการตลาดขององคการ 

       3.2 ตรวจสอบระบบ เพื่อพิจารณาทบทวนเกี่ยวกับประสิทธิผลของกระบวนการ           
สําคัญและระบบการสงมอบของบริษัท 

       3.3 รายงานสมรรถนะระหวางหนวยงานตาง ๆ  ภายในองคการ เพื่อเปรียบเทียบ
และคนหาวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุดภายในองคการ 

       3.4  การประชุมสังสรรคหรือการประชุมอภิปรายปญหา โดยการเชิญลูกคา 
ผูใหการสนับสนุน ผูเชี่ยวชาญภายนอก หรือกลุมตาง ๆ ภายในองคการ  เพื่อรวมแบงปนความคิด
และเรียนรูจากกันและกัน 

 4.  คิดและเรียนรูอยางสรางสรรค โดยองคการสามารถกระตุนความคิด
สรางสรรคและการเรียนรู ดวยการสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

       4.1 จัดตั้งใหมีการปรึกษาหารือการทดลองขนาดเล็ก และการใหขอมูล
ยอนกลับเพื่อ   เพิ่มกระบวนการเรียนรูและเพื่อการปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

       4.2  ใหรางวัลสําหรับความพยายามและจินตนาการ รวมถึงการมีความกลา
เสี่ยง 

       4.3  จัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคและการใช
สมองซีกขวาในการคิด 

       4.4  กระตุนใหมีการระดมสมองเพื่อใหเกิดความคิดดี ๆ 
 5.  กระตุนและใหรางวัลแกผูที่สรางนวัตกรรม   โดยองคการสงเสริมใหมี         

การคิดคนผลิตภัณฑและการบริการใหม ๆอยางตอเนื่อง  เนนการเรียนรูเชิงสรางสรรค  เพื่อใหเกิด
การเรียนรูและความสําเร็จขององคการ  สนับสนุนการทดลองตาง ๆ และการวิเคราะหผลที่ไดรับ 

 6.  อบรมทีมงานในการจัดเก็บและการกูคืนความรู  โดยมีการนําคอมพิวเตอรมาชวย               
การแจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับความรูที่จําเปนสําหรับองคการ  คุณคาของพนักงานที่มีตอ
องคการ  แหลงทรัพยากรสําหรับการบันทึกจัดเก็บความรู  การเรียนรูเพื่อการเชื่อมตอไปยัง
ศูนยกลางความรู และวิธีการเขาถึงขอมูลทั่วทุกมุมโลก 
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 7. เพิ่มการถายโอนความรูอยางไมมีขีดจํากัด โดยสนับสนุนการหมุนเวียนการทํางาน           
และการทํางานแบบทีมผสม เพื่อใหเกิดการถายโอนความรูภายในองคการ  ถือเปนวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  เพราะคนไมเพียงนําความรูไปใชในที่อ่ืน ๆ เทานั้น แตยังทําใหความรูของ
ตนถูกสงไปสูผูอ่ืนดวย  บุคลากรแตละคนซึ่งตางก็มีความรูในแตละดานจะตองถายโอนความรูของ
ตนใหแกบุคคลอื่นหรือเพื่อนรวมทีมอยางสม่ําเสมอ 

 8.  สรางฐานความรูใหตรงกับความตองการในการเรียนรูและตามคานิยมของ
องคการ  โดยดําเนินการวิเคราะหแยกแยะความรูที่เปนประโยชนตอองคการ ทําการประเมิน
คุณคาของความรูใหถองแท  แลวจึงจัดเก็บใหเปนหมวดหมู ตามหัวขอ และตามความตองการใน
การเรียนรูของพนักงานและตามจุดประสงคการนําไปใช เพื่อสามารถปรับปรุงและพัฒนาไดอยาง
ตอเนื่อง  ควรใหทุกหนวยงานในองคการสามารถเขาถึงไดโดยงายและไมมีขอจํากัด    

  9.  สรางกลไกสําหรับการรวบรวมและการจัดเก็บส่ิงที่ไดเรียนรู   องคการสามารถ
ดําเนินการเก็บเกี่ยวความรูในตัวบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยใชการเสริมแรงทั้งทางบวกและทางลบ    

 10. ถายโอนความรูที่ไดจากการเรียนรูไปใชในการปฏิบัติงานจริง  ซึ่งความรูที่ได
จากการเรียนในหองเรียนหรือการฝกอบรมจะถูกนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงไมถึง 10 เปอรเซ็นต  
แตองคการสามารถเพิ่มปริมาณการนําความรูไปใชได  เชน ผูบริหารสรางโอกาสใหพนักงานได
ปฏิบัติในสิ่งที่ไดเรียนรูหรือฝกอบรมในทันที  สวนพนักงานก็ทําการศึกษา จดบันทึก และนําสิ่งที่ได
ฝกอบรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเพื่อดู
ความกาวหนาเปนระยะ ๆ  ในขณะที่ผูฝกอบรมนั้นทําหนาที่ศึกษาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น และหาวิธี
กําจัดอุปสรรค ตลอดจนถึงคอยติดตามดูแล ใหการสนับสนุนชวยเหลือพนักงานในการนําความรู
และทักษะใหม ๆ ไปใชในการปฏิบัติงาน   

สรุปไดวา การที่จะนําระบบการจัดการความรูไปใชในองคการแหงใดแหงหนึ่ง ยอมมี
ผลกระทบตอสมาชิกทุกคนในองคการนั้น  เปรียบไดกับการเปลี่ยนแปลงที่มีความสําคัญยิ่ง         
ตอองคการ  ดังนั้น องคการควรจะมีการวางกลยุทธเพื่อใหการจัดการความรูเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอองคการ 

 

7)  ปจจัยที่เอ้ือและสงเสริมใหการจัดการความรูประสบความสาํเร็จ 
      การที่องคการจะสามารถจัดการความรูไดเปนผลสําเร็จนั้น จําเปนตองพิจารณาถึง  
ปจจัยเอื้อและปจจัยสงเสริมที่สําคัญ ดังที่มีผูเสนอแนวคิดไวดังนี้ 

      บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547: 59-62)  กลาวถึงปจจัยเอื้อที่ทําใหการจัดการ
ความรูประสบความสําเร็จ (Key Enablers) วาประกอบดวย 5 ปจจัย ดังตอไปนี้ 
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1.  ภาวะผูนําและกลยุทธ (Leadership and Strategy)  การจัดการความรูจะไม
ประสบผลสําเร็จอยางราบรื่นถาปราศจากการสนับสนุนจากผูบริหารขององคการ  ผูบริหารจะตอง
เขาใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชนที่องคการจะไดรับจากการจัดการความรู เพื่อที่จะสามารถ
ส่ือสารและผลักดันใหมีการจัดการความรูในองคการ   

       ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ทิศทางและกลยุทธที่ชัดเจนของการจัดการ
ความรู  ซึ่งจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับทิศทางในการดําเนินงานขององคการ เพื่อที่จะชวย
ใหองคการสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได 

 2.  วัฒนธรรมองคการ (Culture)  กิจกรรมการจัดการความรูเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับวัฒนธรรมองคการโดยตรง  ส่ิงสําคัญที่จะชวยใหองคการบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูได
ก็คือ วัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางบุคลากรภายในองคการ   ทัศนคติ
อยางหนึ่งซึ่งมีมาเปนเวลานานในองคการตาง ๆ คือ ความรูคืออํานาจ และดวยอํานาจนี้จะทําให
บุคคลมีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญมากกวาคนอื่น  ทัศนคติเชนนี้ทําใหบุคลากรในองคการ 
ไมยอมที่จะแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  การที่จะเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการใหเอ้ือตอ 
การแลกเปลี่ยนความรู จะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอยางเต็มที่  เพื่อที่จะทําใหบุคลากร
ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง 

 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการความรู (Technology)  ความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต เปนแรงผลักดันสําคัญที่ชวย
ใหการแลกเปลี่ยนความรูสามารถทําไดงายขึ้น  นอกจากนี้แลวระบบฐานขอมูลและ Knowledge 
Portal  ที่ทันสมัยก็มีสวนชวยใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ในภาพรวมแลว
เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนสําคัญในการชวยใหคนในองคการสามารถคนหาความรู  ดึงเอา
ความรูไปใช  ชวยในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ  รวมถึงชวยใหขอมูลความรูตาง ๆ ถูกจัดเก็บอยาง
เปนระเบียบ  อยางไรก็ตาม ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชนั้น องคการตองมั่นใจวา
ระบบเทคโนโลยีนั้น ๆ สามารถเชื่อมตอหรือบูรณาการเขากับระบบเดิมที่องคการมีอยูไดอยางแนบ
สนิท  รวมถึงตองตอบสนองตอความตองการของผูใชและใชไดงาย  อีกส่ิงหนึ่งที่องคการจะตอง
ตระหนักก็คือ  เทคโนโลยีเปนเพียงเครื่องมือที่ชวยใหเกิดการติดตอและเชื่อมโยงคนภายใน
องคการเขาดวยกันเทานั้น  เทคโนโลยีไมไดชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู  แตทําใหการ
แลกเปลี่ยนความรูเกิดไดรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น  “คน”  เปนผูที่แลกเปลี่ยนความรู ไมใช
เทคโนโลยี 

 4.  การวัดผล (Measurements)   การวัดผลของการจัดการความรูจะชวยให
องคการสามารถทบทวน ประเมินผล และทําการปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุ
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เปาหมายของการจัดการความรูได   องคการตองตระหนักวาตัวชี้วัดที่ดีจะตองสอดคลองและ
เชื่อมโยงกับ  กลยุทธการจัดการความรูขององคการ และสามารถบอกถึงสถานะปจจุบันของการ
จัดการความรู  ความคืบหนาและผลที่คาดหวัง ตลอดจนผลกระทบของการจัดการความรูที่มีตอ
องคการได 

 5.  โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure)  องคการจะตองมีโครงสรางพื้นฐานหรือ
ระบบรองรับสําหรับบุคลากรในองคการ ใหมีการแลกเปลี่ยนความรูกันอยางสะดวก  โครงสราง
ดังกลาวนี้อาจเปนสิ่งที่สามารถจับตองได เชน สถานที่หรือเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ซึ่งชวยให
บุคลากรไดแลกเปลี่ยนความรูกัน หรือส่ิงที่จับตองไมได เชน โครงสรางหรือระบบงานที่เอ้ือใหเกิด
สภาพที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู และกลไกในการแลกเปลี่ยนความรูตาง ๆ ในชีวิต        
การทํางานประจําวัน  นอกจากนี้ ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงโครงสรางของหนวยงานหรือ
บุคลากรที่จะรับผิดชอบในการจัดการความรู  ตลอดจนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เอื้อตอ
การจัดการความรูขององคการ 

 

      บดินทร  วิจารณ (2550: 48-49)  อธิบายถึงปจจัยที่เอื้อและสงเสริม (Enabler) ให        
การจัดการความรูประสบความสําเร็จไว 8  ประการ ดังนี้ 

 1.  ภาวะผูนํา (Leadership)  เปนตัวกําหนดทิศทาง ความเชื่อ และคานิยมรวม 
เพื่อกอใหเกิดความมุงมั่นรวมกันทั้งองคการ และประเมินผลลัพธจากที่คาดหวังไว และที่สําคัญคือ    
การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) และปฏิบัติใหเปนแบบอยาง (Role Model) 

 2.  โครงสราง (Structure)  มีโครงสรางทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ เพื่อสงเสริมการจัดการความรู 

 3.  วัฒนธรรม (Culture)  พฤติกรรม (Behavior) และการสื่อสาร (Communi 
cation)  จะตองกําหนดและแสดงออกเปนพฤติกรรมและเปนวัฒนธรรมที่มุงสูองคการเรยีนรู โดยมี
ปจจัยที่สําคัญตอการจัดการองคความรูคือ ความมุงมั่นและความเชื่อรวมกัน เพื่อมุงสูองคการ
เรียนรูและการแบงปนองคความรูรวมกัน 

 4.  เทคโนโลยี (Technology) และกระบวนการ (Process)  เทคโนโลยีและ
กระบวนการที่เอื้อตอการจัดการองคความรูที่สําคัญ ไดแก เทคโนโลยีดานการสื่อสาร โดยเฉพาะ
ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  เพื่อใหการจัดการขอมูลสารสนเทศและองคความรูกอใหเกิด  
ความสะดวก รวดเร็ว และงายตอการใชงาน 

 5. การใหรางวัล (Rewarding) และการยอมรับ (Recognition) เพื่อสรางแรงจูงใจ
ตอพฤติกรรมที่พึงประสงค เพราะการที่ผูเชี่ยวชาญในองคการจะแบงปนหรือถายโอน องคความรู
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ของตนออกมา ควรเกิดจากความสมัครใจเปนหลักและจะเปนจริงไดตองมีแรงเกื้อหนุนและ
แรงจูงใจเปนสําคัญ 

 6.  การวัดและประเมินผล (Measurement)  หากไมมีการวัดผลดําเนินการ เราจะ
ไมสามารถจัดการหรือปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึนได 

 7 .  ความรู  ( Knowledge)  ทั กษะ ( Skill)  และขี ดความสามารถ ( Abilities/ 
Competencies) ของทีมงานที่เกี่ยวของกับการจัดการองคความรู 

 8.  การจัดการ (Management)  หลังจากที่ผูนําไดกําหนดทิศทางและเลือกทําสิ่ง
ที่ถูกตองแลวก็ตองมีผูจัดการที่มีความรูในการจัดการองคความรู และสามารถจัดการใหเกิดขึ้นจริง
ตามแผนงานได 

 

             สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (2550) กลาวถึงปจจัยความสําเร็จใน 
การจัดการความรูของโรงเรียนเพลินพัฒนา แขวงศาลาธรรมสพน เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
ซึ่งเปนโรงเรียนที่นําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูไปใชในสถานศึกษา  พบวาผลสําเร็จของการ
จัดการความรูในโรงเรียนเพลินพัฒนาเกิดจากการที่โรงเรียนมีวัฒนธรรมที่เนนกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนธรรมชาติ และครูในโรงเรียนเปนกลุมคนที่มีความใฝรูและคุนชนิกบัการ
ออกแบบกระบวนการเรียนรูที่กระตุนใหผูเรียนเรียนรูไดดี เปดใจเรียนรูไดงาย  เมื่อนําการจัดการ
ความรูเขามาปรับใช โดยเนนที่การนําความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการทํางานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน 
ก็ยิ่งทําใหเกิดพลังของความสําเร็จเล็ก ๆ เพิ่มข้ึน  จนกลายเปนความสําเร็จที่หลากหลายของผูคน        
ในองคการ เกิดวัฒนธรรมการเรียนรูรวมกัน เกิดอุปนิสัยของการมองหาและชื่นชมกับความสําเร็จ
เล็ก ๆ ของตนเองและผูอ่ืน  ซึ่งเปนหนทางนําไปสูเปาหมายของการเปนชุมชนแหงการเรียนรูผาน
กระบวนการทางวัฒนธรรมที่มีความชัดเจนขึ้นเปนลําดับ 
 

       Boyett and Boyett (1998: 159-160)  กลาววาปจจัยสูความสําเร็จในการจัดการ
ความรู ควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
  1.  ผูนําตองตระหนักและเขาใจคุณคาของความรูหรือทรัพยากรทางปญญาและ
สนับสนุนใหเกิดนโยบายหรือกลยุทธตาง ๆ ในการจัดการความรู โดยผูนําตองทุมเทความพยายาม
และอุทิศตนเองเพื่อเปนแบบอยางอยางจริงจังและตอเนื่อง เพราะการจัดการความรูไมอาจเห็นผล
ที่ชัดเจนไดในระยะเวลาอันสั้น 
  2.  บุคลากรตองตระหนักถึงคุณคาและความจําเปนของการจัดการความรู  โดย
ใหความรวมมือกับองคการในการทํากิจกรรมตาง ๆ เนื่องจากการจัดการความรูจะประสบ
ผลสําเร็จไดตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายในองคการเปนสําคัญ 
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  3.  ผูรับผิดชอบโดยตรงในการจัดการความรูซึ่งองคการจัดตั้งขึ้นเปนทีมงานควร
มาจากการผสมผสานของพนักงานที่มีความรูและความเชี่ยวชาญตางกันไป เพื่อกอใหเกิดความ
หลากหลาย โดยทีมงานนี้ตองรับผิดชอบองคประกอบตาง ๆ ในการจัดการความรูดวยการดูแล
และพัฒนาใหทุกองคประกอบเชื่อมโยงและสัมพันธกันอยูเสมอ 
  4.  องคการตองจัดกิจกรรมที่กระตุนและใหโอกาสบุคลากรในการคิด และ
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน รวมทั้งปลูกฝงความรูสึกเอื้อเฟอเผื่อแผส่ิงที่ตนรูใหกับผูอ่ืน และ
ยอมรับความรูของผูอ่ืนดวยแมวาจะอาวุโสนอยกวา 
  5.  การแปลงความรูไปสูการปฏิบัติ โดยองคการตองสงเสริมใหบุคลากรนํา
ความรูที่มีอยูไปใชใหเกิดประโยชน เพื่อทําใหเกิดการเรียนรูและความสัมพันธของความคิดกับการ
กระทํา 
  6.  รางวัลและแรงจูงใจ เปนสิ่งสนับสนุนใหบุคคลสนใจ รวมมือ และรับผิดชอบใน
การจัดการความรูขององคการ 
  7.  การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูจากวิธีการตาง ๆ ที่หลากหลายและไมมองขาม
ประสบการณที่เกิดจากความลมเหลว เพราะมีผลตอการสรางสรรคความรูและนวัตกรรม 
  8.  วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายในขั้นตอนตาง ๆ ในการจัดการ
ความรูที่ชัดเจน เพื่อใหพนักงานปฏิบัติไดตามเปาหมายและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  9.  ข้ันตอนดําเนินการในกระบวนการเรียนรูที่เปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
  10.ทรัพยากรทั้งในดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณในการ
ดําเนินการอยางเพียงพอและทั่วถึง 
  11.การสื่อสารกับบุคลากรในทุกฝายงานเพื่อใหรับทราบและเขาใจโดยทั่วกัน 
  12.ทีมผูชํานาญการที่มีความสามารถเพียงพอ 
  13. พฤติกรรมการเรียนรูของบุคลากรในองคการที่เรียนรูอยางตอเนื่องและตลอด
ชีวิต 
  14. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบที่ชัดเจนสําหรับกิจกรรมสรางพฤติกรรม
การเรียนรูในองคการ 
  15. การคนควาและการพัฒนาเพื่อใหพนักงานสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ใหกับ
องคการ 
  16. การสรางและการแบงประสบการณตาง ๆ ในการเรียนรู 
  17. เทคโนโลยีที่งายตอการแสวงหาและสืบคนความรู 
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  18. กระบวนการในการกลั่นกรอง ตรวจสอบ คัดแยกความรู โดยทีมผูชํานาญการ
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  19. สภาพแวดลอมที่สงเสริมใหมีการใชประโยชนจากความรู เชน การประชาสัมพันธ 
ขอมูลหรือองคความรู ไมวาจะเปนการสงทางไปรษณียอิเลคทรอนิกส การจัดกระดานขาว
ประชาสัมพันธ หรือจัดใหมีหนวยงานสําหรับรับขอซักถามและตอบกลับโดยผูชํานาญเฉพาะทาง 
     

      สวนผลการวิจัยของ Choi (2000) เร่ืองการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน        
การดําเนินการจัดการความรู พบวามีปจจัยสําคัญไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาวะผูนํา/การอุทิศ
ตนของผูบริหารระดับสูง  กฎขอบังคับขององคการที่ไมเครงครัดมากนัก  และโครงสรางของระบบ
สารสนเทศ 

 

      จากแนวคิดและผลงานวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวา ปจจัยที่เอื้อและสงเสริม            
ใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ ประกอบดวยปจจัยสําคัญ ไดแก ภาวะผูนํา กลยุทธ 
วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายในการจัดการความรู วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยี   
การใหรางวัล โครงสรางพื้นฐานขององคการ ความรูและความสามารถของทีมงานที่เกี่ยวของกับ
การจัดการความรู  การสื่อสาร และการวัดผล  ปจจัยดังกลาวขางตนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยให
องคการสามารถดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น  อาจจะไมสามารถสรุปไดวาปจจัยใดมีความสําคัญมากที่สุด หรือปจจัยใดมีความสําคัญ
มากกวากัน  เนื่องจากแตละปจจัยตางสงผลกระทบซึ่งกันและกัน  องคการคงไมสามารถประสบ
ความสําเร็จในการจัดการความรูได หากขาดซึ่งปจจัยใดปจจัยหนึ่งไป  ดังนั้น หากองคการ
สามารถบริหารจัดการปจจัยดังกลาวอยางเปนระบบ เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความ
สอดคลองเชื่อมโยงกันแลว   การจัดการความรูขององคการก็จะสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

8)  บุคคลสําคัญในการจดัการความรู 
       ในการดําเนินการจัดการความรูใหเปนไปไดอยางราบรื่นนั้น จําเปนตองมีบุคคล
สําคัญหรือคณะทํางานที่หนวยงานแตงตั้งขึ้นเพื่อรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการความรู ซึ่ง
คณะทํางานจะตองเขาใจบทบาทของตนเองอยางชัดเจน จากการศึกษาแนวคิดของ วิจารณ  
พานิช (2548: 21-49) และอรจรีย  ณ ตะกั่วทุง (2553) สรุปไดวาบุคคลสําคัญในการจัดการความรู
ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้    

      8.1)  คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer : CKO) หมายถึง ผูบริหารระดับสูงของ
หนวยงานที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู  มีภารกิจดังตอไปนี้ 
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    (1)  รวมกับ “คุณอํานวย” จัดใหมีการกําหนดวาตองการจัดความรูเร่ืองอะไร 
และเพื่ออะไร 

    (2)  เปนผูเชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และ
ยุทธศาสตรขององคการ/ชุมชน 

    (3)  จัดบรรยากาศและการบริหารงานแบบเอื้ออํานาจ (Empowerment) 
ภายในองคการ 

    (4)  จัดสรรทรัพยากรสําหรับกิจกรรมจัดการความรูของหนวยงาน 
    (5)  ดําเนินการใหกิจกรรมการจัดการความรูเนียนอยูในเนื้องานประจํา 
    (6)  เชื่อมโยงการจัดการความรูเขากับกิจกรรมอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอก

องคการ/ชุมชน  
    (7)  ติดตาม ใหคําแนะนํา ใสใจ ยกยอง และใหรางวัล เพื่อเปนขวัญและ

กําลังใจในการดําเนินการจัดการความรู  
    (8)  รวมแบงปนทักษะในการเรียนรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

      8.2)  คุณอํานวย (Knowledge Facilitator : KF) เปนบุคคลสําคัญในการอํานวย
ความสะดวกในการจัดการความรู สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และชวยใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ เปนผูเชื่อมโยงระหวางผูคนที่มีอุดมการณเดียวกันและมี
เปาหมายรวมกัน เพื่อใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 

    (1)  คุณสมบัติของคุณอํานวย มีดังนี้ 
     (1.1)  มีทักษะการสื่อสารที่ดี  
 (1.2)  มีทักษะการฟงที่ดี ฟงอยางเปนกลาง ไมพูดแทรก ไมครอบงํา

ความคิด ใหความสําคัญกับการรับรู และการแสดงความรูสึกของสมาชิกในกลุม 
 (1.3)  มีความสามารถในการตั้งคําถามเชิงสรางสรรคที่ทําใหเกิดกระบวนการ

คิดและทาทายใหคิดหาคําตอบ 
 (1.4)  รูจักใชคําพูดที่กระชับ ตรงประเด็น ชัดเจน 
 (1.5)  กระตุนใหคิดไปตามลําดับอยางเชื่อมโยง เปนระบบ หรือเปน

ประเด็นทาทายสําหรับกลุมในการฝาฟนใหความสําเร็จรวมกันและสรางการยอมรับคําตอบที่ไม
คาดฝน 

 (1.6)  มีความยืดหยุนทางความคิด คิดในแงดี รับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน 

 (1.7)  มีความคิดสรางสรรค คิดแบบองครวม 
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 (1.8)  มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทําใหเกิดการเรียนรูในกลุม 
และเต็มใจใหความชวยเหลือ 

 (1.9) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศใหมีการแลกเปลี่ยนระหวาง
สมาชิกในกลุมใหเปนทั้งผูใหและผูรับ 

 (1.10) มีความสามารถในการสรุป และเชื่อมโยงใหเห็นภาพรวมมากกวา
การมองประเด็นเล็กหรือแยกสวน 

    (2)  หนาที่ของคุณอํานวย มีดังนี้ 
 (2.1)  รวมกับ  “คุณเอื้อ” จัดใหมีการกําหนดกิจกรรมการจัดความรูของ 

“คุณกิจ” วาตองการจัดความรูเร่ืองอะไร และเพื่ออะไร 
 (2.2)  จัดประชุมเพื่อให “คุณกิจ” นําความสําเร็จมามาแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน วิเคราะห สังเคราะหความรู และบันทึกเปนแกนความรู  
 (2.3)  จัดกิจกรรมให  “คุณกิจ” เ รียนรูวิธีปฏิบัติที่ เปนเลิศ  (Best 

Practice)และจัดกิจกรรม “เพื่อนชวยเพื่อน” เรียนรู 
 (2.4)  จัดกิจกรรมให “คุณกิจ” แลกเปลี่ยนเรียนรูผาน ICT 
 (2.5)  สงเสริมใหเกิดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices : CoP) 

ของ“คุณกิจ” ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ใหแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นความสามารถและ
ประสบการณซึ่งกันและกัน 

 (2.6)  จัดมหกรรมความรูขององคการ/ชุมชน 
 (2.7)  จัดการเชื่อมโยงการดําเนินงานจัดการความรูขององคการ/ชุมชน 

เขากับกิจกรรมการจัดการความรูภายนอกองคการ/ชุมชน 
 (2.8)  ดําเนินการเพื่อใหกิจกรรมการจัดการความรูมีความตอเนื่อง 
    (3)  บทบาทของคุณอํานวย มีดังนี้ 
 (3.1)  ใชเทคนิคการกระตุนเรงเรากลุมใหคิด แสดงความคิดเห็นรวมกัน 
 (3.2)  สนับสนุนกลุมโดยดูแลใหสมาชิกทุกคนไดรับเวลาที่เพียงพอใน   

การจัดการความรู 
 (3.3)  พิจารณาถึงพฤติกรรมและความสัมพันธของสมาชิกภายในกลุม 
 (3.4)  จัดการกับความไมแนนอนที่อาจจะเกิดขึ้นอยางไมคาดฝนใน

ระหวางที่ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  
 (3.5)  มีอารมณรวมไปกับสมาชิกในกลุมและพรอมรับฟงความคิดเห็น 

รวมทั้งความรูสึกของผูอ่ืน 
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 (3.6)  ทําใหประเด็นยาก ๆ กลายเปนประเด็นที่เขาใจงายขึ้น 
 (3.7)  ตองทําใหตนเองไมเครียด และมีอารมณขัน 
    (4)  ทักษะที่จําเปนของคุณอํานวย มีดังนี้ 
 (4.1)  การจุดประกายความคิด การสรางความกระตือรือรน 
 (4.2)  การจัดการประชุม 
            (4.3)  การเปนวิทยากรกระบวนการในการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ

แบงปนความรู 
 (4.4)  การจับประเด็นและบันทึกความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู (การ

ทําหนาที่คุณลิขิต) 
 (4.5)  รูจักและมีความสามารถในการเขาถึงแหลงความรูภายนอก 
 (4.6)  ความรูและทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (4.7)  การสรางบรรยากาศที่ดี มีความมุงมั่น ชื่นชม และแบงปน 
 (4.8)  ทักษะในการเรียนรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูในหลากหลายรูปแบบ 
 (4.9)  การทํางานเปนทีมรวมกับ “คุณอํานวย” คนอื่น ๆ และ “คุณเอื้อ” 
 (4.10) ทักษะในการสงเสริม สนับสนุนให “คุณกิจ”ใชความคิดริเริ่ม

สรางสรรค 
          8.3)  คุณกิจ (Knowledge Practitioner: KP) คือ ผูดําเนินกิจกรรมจัดการ
ความรูประมาณรอยละ 90-95 ซึ่งกลาวไดวาคุณกิจคือผูจัดการความรูตัวจริง เปนผูรวมกันกําหนด
เปาหมายผลสัมฤทธิ์ของงานของกลุมตนเอง แลวดําเนินการคนหา (Capture) ความรูจากภายใน
กลุมและดําเนินการเสาะหาและดูดซับความรูจากภายนอก สําหรับนํามาประยุกตใชเพื่อบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ที่รวมกันกําหนดไว โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  คุณกิจจะตองมีทักษะที่จําเปน
ดังตอไปนี้ 
      (1)  ทักษะในการฟง 
        (2)  ทักษะในการพูด 
      (3)  ทักษะในการคิดเชิงบวก 
      (4)  ทักษะในการนําความรูหรือวิธีทํางานใหมไปทดลองใช 
      (5)  ทักษะในการสังเกต การเก็บขอมูล การบันทึกการทํางานหรือผลการทดลอง 
      (6)  ทักษะในการประเมินผล 
      (7)  ทักษะในการจดบันทึก 
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          8.4)  คุณลิขิต (Note Taker : NT) หมายถึง ผูที่ทําหนาที่จดบันทึกในกิจกรรม
การจัดการความรู ทั้งที่เปนความรูจากเรื่องเลา (Storytelling) หรือจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน จดบันทึกการประชุม การสัมมนา การศึกษาดูงาน การสอบถามผูรู หรือบันทึกอื่น ๆ เพือ่ให
การดําเนินการจัดการความรูมีความตอเนื่อง โดยคุณลิขิตจะตองมีทักษะที่จําเปนดังตอไปนี้ 
      (1)  การจับใจความและบันทึกเรื่องเลา 
        (2)  การสกัดประเด็นปญหา   
      (3)  ความรูความเขาใจในสาระของเรื่องที่จดบันทึก 
      (4)  ทักษะดานการใชภาษาที่ดี 
      (5)  ทักษะคอมพิวเตอร 
      (6)  การติดตามการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
          8.5)  คุณประสาน (Network Manager : NM) คือ ผูที่ทําหนาที่ประสานงาน
เครือขายจัดการความรูระหวางองคการหรือระหวางหนวยงาน   

    (1)  หนาที่ของคุณประสานมีดังนี้ 
              (1.1)  จัดใหมีการตกลงเปาหมายรวมกันระหวางองคกรภาคีเครือขาย 
       (1.2)  จัดทําขอตกลงยุทธศาสตรการแลกเปลี่ยนเรียนรูในภาคี 
       (1.3)  กําหนดกติกาหรือขอตกลงที่องคกรสมาชิกเครือขายและบุคคลใน
องคกรตองยึดถือปฏิบัติ 
       (1.4)  จัดทํากําหนดการกิจกรรมของเครือขาย 
       (1.5)  จัดหานัก IT (IT Expert) ทําหนาที่ดูแลเครือขาย 
       (1.6)  อาจจัดทําจดหมายขาวของเครือขายเพื่อกระตุนกิจกรรมของ
เครือขาย 

    (2)  ทักษะที่จําเปนของคุณประสานมีดังนี้ 
   (2.1)  ทักษะในการบริหารจัดการโครงการ 
   (2.2)  ทักษะในการทําความเขาใจองคการที่หลากหลาย   
   (2.3)  ทักษะในการทํางานกับคนหลากหลายความคิด   
   (2.4)  ทักษะในการประสานงาน 
   (2.5)  ทักษะในการฟง 
   (2.6)  ความสามารถในการนําทฤษฎีหรือแนวคิดสูการปฏิบัติ 
   (2.7)  ทักษะในการใหเกียรติผูอ่ืน 
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          8.6)  คุณวิศาสตร (IT Wizard) คือ ผูที่มีความรูความสามารถดานไอที ที่
สามารถออกแบบและจัดดําเนินการระบบไอทีใหเหมาะสมแกการจัดการความรูขององคกรหรือ
ของเครือขาย  คุณวิศาสตรอาจทํางานเปนทีมหรือทํางานคนเดียวก็ได ภารกิจของคุณวิศาสตรมี
ดังนี้ 
      (1)  ออกแบบระบบไอทีใหเหมาะสมแกความตองการและทักษะในการใช
เครื่องมือดานไอทีของกลุมคุณกิจ 
      (2)  ชวยเหลือดานการจัดหาฮารดแวรและซอฟทแวร หรือพัฒนาซอฟทแวรข้ึน
ใชเองใหเหมาะสมแกงานและขีดความสามารถของคุณกิจ 
      (3)  จัดอบรมการใชงานระบบไอทีแกกลุมคุณกิจและคุณอํานวย 
      (4)  ชวยแกปญหาในกรณีระบบไอทีมีปญหา 
      (5)  ชวยฝกอบรมหรือแนะนําเทคนิคการใชระบบไอทีแกคุณลิขิต  
      (6)  ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบไอที 
  จะเห็นไดวาบุคคลสําคัญในการจัดการความรูนั้นมีบทบาทหนาที่แตกตางกันไป  
การที่หนวยงานใดจะดําเนินการจัดการความรูนั้น จะตองพิจารณาแตงตั้งผูที่จะทําหนาที่ดังกลาว 
ใหเหมาะสมกับความรูความสามารถหรือบุคลิกภาพของแตละบุคคล เพื่อใหการจัดการความรูนั้น
เปนไปไดอยางราบรื่น 

 

  9)  นโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรู   
        จากการศึกษานโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ     

การจัดการความรู สามารถแยกออกเปน 2 สวน คือ นโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของ และ
นโยบายที่เกี่ยวของกับผูเรียน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

        9.1)  นโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
               นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูของหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีประเด็นสําคัญดังตอไปนี้ 

            (1)  แผนการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ.2545-2559)  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2545ก: 23-24) ระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูไวใน
วัตถุประสงคขอ 2  สรางสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา และการเรียนรู  โดยระบุไวแนวนโยบายขอ 7  
การสรางสรรค ประยุกตใช และเผยแพรความรูและการเรียนรู เพื่อสรางสังคมคุณธรรม             
ภูมิปญญา และการเรียนรู โดยมีเปาหมาย 3 ประการ คือ  

     (1.1)  มีการพัฒนาความรูและการเรียนรูใหม ๆ ที่สอดคลองกับบริบทของ
สังคมไทย 
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     (1.2)  มีการใชความรูเปนฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนไทย 
     (1.3)  มีการใชความรูเปนฐานในการพัฒนาในทุกภาคการผลิต  เพื่อสราง

มูลคาเพิ่มของสินคาและผลิตภัณฑที่นํามาสูรายไดที่เพิ่มข้ึนของคนไทย 
                   (2)  มาตรฐานการศึกษาของชาติ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548:    
8-9)  ระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูไวในมาตรฐานที่ 3  แนวการสรางสังคมแหงการ
เรียนรู / สังคมแหงความรู  โดยระบุไวดังนี้ 

    ในขอ 3.1 การบริการวิชาการและสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษากับ
ชุมชนใหเปนสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู  โดย 

      3.1.1  สถานศึกษารวมมือกับบุคลากรและองคกรในชุมชนที่เกี่ยวของทุกฝาย 
ทุกระดับ รวมจัดปจจัยและกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน และใหบริการทางวิชาการที่เปน
ประโยชนแกการพัฒนาคนในชุมชน เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญา และคนไทยมี     
การเรียนรูตลอดชีวิต 

      3.1.2  ชุมชนซึ่งเปนที่ตั้งขององคการที่ใหบริการทางการศึกษามีสถานภาพ
เปนสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู  มีความปลอดภัย ลดความขัดแยง มีสันติสุข และมี           
การพัฒนากาวหนาอยางตอเนื่อง 

    ในขอ 3.3 การสรางและการจัดการความรูในทุกระดับทุกมิติของสังคม  โดย 
      3.3.1  ครอบครัว ชุมชน องคกรทุกระดับ และองคกรที่จัดการศึกษามีการ

สรางและใชความรู มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจนกลายเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 
            (3)  มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2548: 14) ระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูไว
ในมาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โดยระบุไวในมาตรฐานที่ 17 และ 18 ดังนี้   

     มาตรฐานที่ 17  สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญา
ในทองถิ่น ตัวบงชี้ 17.1  มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงเรียนรูและภูมิปญญาใน
ทองถิ่น 

     มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา 
สถาบันทางวิชาการ และองคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน  ตัวบงชี้ 18.2  
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

             (4)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10  พ.ศ. 2550-2554  
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549: 13) ระบุประเด็นที่
เกี่ยวของกับการจัดการความรูไวในยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ขอ 5.1 (1) การพัฒนาคนใหมี
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คุณธรรมนําความรู เกิดภูมิคุมกัน โดยพัฒนาจิตใจควบคูกับการพัฒนาการเรียนรูของคนทุกกลุม  
ทุกวัย ตลอดชีวิต เร่ิมตั้งแตวัยเด็กใหมีความรูพื้นฐานเขมแข็ง มีทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะ 
ทักษะของกําลังแรงงานใหสอดคลองกับความตองการ พรอมกาวสูโลกของการทํางานและการ
แขงขันอยางมีคุณภาพ สรางและพัฒนากําลังคนที่เปนเลิศโดยเฉพาะในการสรางสรรคนวัตกรรม
และองคความรู สงเสริมใหคนไทยเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จัดการองคความรูทั้ง  
ภูมิปญญาทองถิ่นและองคความรูสมัยใหมตั้งแตระดับชุมชน ถึงประเทศ สามารถนําไปใชใน    
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม    

            (5)  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549: 230)  ระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรูไวในมาตรา 11  โดยกําหนดใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ 
เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถ
ประมวลผลความรูตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดถูกตองรวดเร็ว เหมาะสม
กับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู
รวมกัน  ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาร
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้   

        9.2)  นโยบายที่เกี่ยวของกับผูเรียน 
                นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูที่เกี่ยวของกับผูเรียน  มีประเด็นสําคัญดังตอไปนี้  

  (1)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ.2545  ระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูไวใน มาตรา 7  ซึ่งเปนความมุงหมาย
ใน การจัดกระบวนการเรียนรู มีขอความตอนหนึ่งที่มุงปลูกฝงใหผูเรียนรูจักพึ่งพาตนเอง มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2545ข: 5-6)   
                 (2)  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ความรูไวในมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน โดยระบุไวในมาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการ
แสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2548: 14) ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ 
คือ   

     ตัวบงชี้ที่ 1  มีนิสัยรักการอาน การเขียน และการฟง รูจักตั้งคําถามเพื่อหา
เหตุผล 
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     ตัวบงชี้ที่ 2  สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ รอบตัว  ใชหองสมุด แหลง
ความรูและส่ือตาง ๆ ไดทั้งในและนอกสถานศึกษา 

     ตัวบงชี้ที่ 3  มีวิธีการเรียนรูของตนเอง  เรียนรูรวมกับผูอ่ืนได สนุกกับการเรียนรู
และชอบมาโรงเรียน 
               (3) มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษา            
ข้ันพื้นฐานรอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) ระบุประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูไวใน
มาตรฐานดานผูเรียน โดยระบุไวในมาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน), 2548: 18) ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ   

     ตัวบงชี้ที่ 1  ผูเรียนมีนิสัยรักการอาน  สนใจแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ 
รอบตัว   

     ตัวบงชี้ที่ 2  ผูเรียนใฝรู ใฝเรียน สนุกกับการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
     ตัวบงชี้ที่ 3  ผูเรียนสามารถใชหองสมุด ใชแหลงความรูและสื่อตาง ๆ ทั้ง

ภายในและนอกสถานศึกษา 
 

       จากนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติดังกลาวขางตน จะเห็นวา  
แนวคิดเรื่องการจัดการความรูมีความสําคัญและจําเปนที่หนวยงานตาง ๆ รวมถึงสถานศึกษา
จะตองตระหนักและพึงนําไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยเฉพาะใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น นอกจากจะนําไปใชในการพัฒนาบุคลากรแลว ควรจะมีการนําไปใชใน
การพัฒนาผูเรียน เปนเพื่อเปนการสนองนโยบายการศึกษาที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และแผนการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ.
2545-2559)  ซึ่งจะเปนการเตรียมเยาวชนของชาติใหมีความพรอมที่จะเติบโตเปนบุคลากรของ
องคการตาง ๆ ที่มีความสามารถในดําเนินการจัดการความรูไดเปนอยางดี  สําหรับการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยจะทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู สําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพัฒนานักเรียนใหเปนผูที่    
ใฝเรียนรู  มีความคิดที่เปดกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รูจักแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
กับผูอ่ืน มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลาและเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
 

    1.2  การจดัการความรูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 การจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนสิ่งสําคัญที่ควรดําเนินการ เพราะความรู
ในสถานศึกษาทุกแหงนั้นมีอยูมากมาย  แตสถานศึกษาสวนใหญไมไดจัดเก็บใหเปนระบบ 
โดยเฉพาะความรูตาง ๆ ที่ฝงลึกอยูในตัวคนที่เปนทักษะเฉพาะของคนทั้งที่เปนผูบริหาร ครู หรือ
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นักเรียน ที่เกิดจากประสบการณในการบริหาร การสอน คานิยม พฤติกรรมการสอน หรือ
พฤติกรรมการเรียน (Tacit Knowledge) ก็จะจางหายไปกับผูเกษียณอายุราชการ การลาออก  
การโอนไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่นหรือศึกษาตอในสถานศึกษาอื่น  ทําใหความรูในคน ๆ นั้น
ไมไดถูกเก็บไวใหเปนประโยชนกับคนรุนหลัง  สวนความรูที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ความรูที่มี
การบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) เชน ตํารา เอกสารทางวิชาการ ส่ิงพิมพ 
ซึ่งเปนความรูที่สามารถเผยแพร แบงปนใหกับผูรวมงานเพื่อใหเกิดประโยชนตอสถานศึกษาได  
ความรูประเภทหลังนี้ก็สมควรจะมีการนํามา “จัดการความรู” เชนเดียวกัน  ความรูทั้งสองประเภท
นี้จําเปนตองใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเก็บ เพื่อใหสามารถคนหาขอมูลและเผยแพรไดงาย  
อันจะนํามาซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางผูรวมงานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
โดยเฉพาะสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่ง สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 3) เสนอวาการจัด  
การความรูจึงเปนเรื่องที่มีคุณคาสมควรที่สถานศึกษาจะบริหารจัดการใหมีการจัดการความรูข้ึน 
เพื่อแสดงใหเห็นวาครูและบุคลากรของสถานศึกษาเปนผูที่มีคุณคา เปนการมองคนวาเปน 
“ทรัพยสินทางปญญา”  เพราะการจัดการความรูเปนการเรียนรูที่เรียนจากการปฏิบัติเปนตัวนํา 
เพราะการปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณ และเกิดวิธีการทํางานที่เปนตัวอยางที่ดี (Best Practice) 
เพื่อใหครูรุนหลังนําไปศึกษา นําไปใชประโยชน และนําไปตอยอดความรูใหแตกฉานตอไป 
 

1.2.1  บทบาทของผูที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในสถานศึกษา 
     ปฐมพงศ  ศุภเลิศ (2550: 290-291) กลาวถึงบทบาทของ Chief Knowledge 

Officer (CKO) ที่มีตอการจัดการความรูในสถานศึกษา ไวดังนี้ 
      1.  บทบาทนําในฐานะผูสรางนวัตกรรมใหม CKO หรือผูบริหารทุกคนมีภาวะ

ผูสรางการเปลี่ยนแปลง นําวิธีการ กระบวนการใหม ๆ มาปรับใช  รวมถึงการสรางบรรยากาศทีเ่อือ้
ตอการทํางานของครู ตอตัวกิจกรรมตาง ๆ  ตลอดจนการใหกําลังใจแกผูปฏิบัติ เปนแรงสนับสนุน
สําคัญตอการบรรลุผลของการดําเนินการจัดการความรู 

      2.  ศึกษาวิจัย / อบรมใหความรู  CKO ใหการสนับสนุนการศึกษาวิจัย การทดลอง
เรียนรูและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง  การสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสเรียนรูขามสายงาน  
สรางความสัมพันธแนวระนาบผสมผสานแนวดิ่งอยางชาญฉลาด เปนปจจัยเอื้อใหเกิดการเรียนรู  
นับเปนการสรางคนที่มีคุณภาพ คนที่ “คิดเปน” และ “ทําเปน” 

      3.  CKO มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนและปรับปรุงคุณภาพการทํางานอยาง
ตอเนื่อง จะสงผลใหสถานศึกษามีระบบการทํางานที่ชัดเจน  บุคลากรทํางานเปนทีม  ทํางาน
ทดแทนกันได แมผูรับผิดชอบโดยตรงจะไมอยูปฏิบัติหนาที่  มีการปรับปรุงคุณภาพงานอยาง
ตอเนื่อง  มีกระบวนการอยางบูรณาการ  สนับสนุนการมีสวนรวมเพื่อสรางบรรยากาศการเรียนรู 
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      นอกจากนี้ สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 21-23) เสนอวาในการ
ดําเนินการจัดการความรูในสถานศึกษานั้น ควรกําหนดบทบาทของผูที่เกี่ยวของไวดังนี้ 

 1.  บทบาทของ Chief Knowledge Officer (CKO)  ไดแก 
      ผูบริหารในทุก ๆ ระดับ ตั้งแตระดับสูงสุดของสถานศึกษาจะตองผลักดัน 

สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรูในดานตอไปนี้ 
     1.1  การแลกเปลี่ยนภูมิปญญาของทรพัยากรมนษุย 
     1.2  จัดใหมีระบบสารสนเทศที่เอื้อตอการจัดการความรู (KM Web Site) 
     1.3  การฝกอบรมใหครูและบุคลากรมคีวามรู ความเขาใจในเรื่องการจัดการ

ความรู 
     1.4  มีระบบการใหขวัญและกําลังใจแกผูที่มกีารแลกเปลี่ยนความรู 
     1.5  มีการสื่อสารการจัดการความรูในองคการอยางตอเนื่อง 
     1.6  มีฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
     1.7  มีการสรางวัฒนธรรมการทํางานใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดย

ผูบริหารระดับสูงจะตองเปน Chief Knowledge Officer (CKO) และตองเปนแบบอยางที่ดี 
     1.8  มีการประเมินผลการจัดการความรู 
     1.9 มีการจัดตั้งคณะทํางานจัดการความรู (Knowledge Management Team 

หรือ KM Team) โดยมีผูบริหารสูงสุดขององคการเปนประธาน มีคณะทํางาน และมีสมาชิกใน
หนวยงานรวมในการจัดทํา “แผนปฏิบัติการ KM” 

   1.10  มีการจัดมุมแลกเปลี่ยนความรู (KM Corner หรือ KM Board) 
   1.11  มีการสรางบรรยากาศในองคการใหเอื้อตอการจัดการความรู 
   1.12  มีการประกวดคําขวัญในการจัดการความรู 
   1.13  มีเครือขายแลกเปลี่ยนความรู 
    นอกจากการสนับสนุนจาก CKO แลว เปาหมายหรือทิศทาง และกลยุทธที่

ชัดเจนในการจัดการความรูก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะสถานศึกษาจะตองรูวาจะจัดการความรูภายใน
สถานศึกษาเพื่ออะไร มีเปาหมายอะไร  จะตองนําเปาหมายของการจัดการความรูมากําหนดเปน
แผนการ/โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการความรู 

 2.  บทบาทของคณะทํางาน KM Team 
       2.1  ผูบริหารระดับสูงและคณะทํางานตองศึกษาและทําความเขาใจใน

หลักการและขั้นตอนการนําการจัดการความรูมาใชในโรงเรียน 



 
 

 

67 

       2.2  คณะทํางาน KM Team  จะตองเขารับการฝกอบรมเรื่องการจัดการ
ความรู 

       2.3  เยี่ยมชมองคการที่ประสบความสําเร็จในเรื่องการจัดการความรู 
       2.4  รวมกันกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู (Desired State) เพราะ

กิจกรรมทุกอยางที่ทําจะตองสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกัน  เปาหมายขององคการตองมี
ความเชื่อมโยงและสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ หรือคานิยมขององคการ  การจัดการความรู
ตองกําหนดไวในกลยุทธหลักของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และเปนหนึ่งในตัวชี้วัดหลัก
ของ Balance Scorecard ดวย 

       2.5  ดําเนินการจัดการความรูตาม 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
             2.5.1  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร 
             2.5.2  การติดตอส่ือสารเพื่อใหเกิดความเขาใจการจัดการความรู 
             2.5.3  กระบวนการทํางานและเครื่องมือ 
             2.5.4  การอบรมและการเรียนรู 
             2.5.5  การยอมรับและการใหรางวัล 
             2.5.6  ประเมินผลการจัดการความรู 
 3.  บทบาทของสมาชิกในสถานศึกษา 
       3.1  มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความรู 
       3.2  นําความรูไปใชประโยชนในการทํางาน 
       3.3  มีการเรียนรูตลอดชีวิต 
 

จะเห็นวาผูที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในสถานศึกษา ไมวาจะเปน CKO หรือ
ผูบริหารในทุกระดับ  คณะทํางาน KM Team  หรือสมาชิกในโรงเรียน ทุกฝายตางมีความสาํคญัไม
ยิ่งหยอน  ไปกวากัน  ดังนั้น ทุกฝายจึงควรรวมมือกันขับเคลื่อนการนําการจัดการความรูใน
สถานศึกษาไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษา โดยเฉพาะการ
นําแนวคิดเรื่อง การจัดการความรูไปถายทอดใหแกนักเรียน ซึ่ง ปฐมพงศ  ศุภเลิศ (2550: 17) 
กลาววาการจัดการความรูของนักเรียนนั้น เปนการจัดการความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาการตาม
หลักสูตรที่โรงเรียนเปดสอนอยู  ความรูของนักเรียนเปนผลมาจากการจัดการเรียนการสอนของครู  
ถาครูจัดการเรียนรูที่มีคุณภาพ ความรูที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็จะมีคุณภาพไปดวย   
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    1.2.2  องคประกอบของการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
           สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 15-21) ไดเสนอองคประกอบของ     

การจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ไดจากการนํากระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ซึ่งพัฒนามาจากวงจรการจัดการความรูของบริษัท Xerox Corporation (บุญดี  บุญญากิจ และ
คณะ, 2547: 46-53) มาเปนกรอบแนวคิดในการกําหนดองคประกอบของการจัดการความรู  
ประกอบดวย 6 องคประกอบดังนี้ 

 องคประกอบที่ 1  การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมการทํางานของ
ครูและบุคลากร   

     เพื่อใหการจัดการความรูบรรลุวัตถุประสงค  ผูบริหารและคณะควรจัดสภาพแวดลอม   
เพื่อสรางสรรคใหครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษายึดแนวทางในการทํางาน โดยมีคานิยมและ
พฤติกรรมการทํางานที่ควรปฏิบัติตอไปนี้ 

1) การนํานวัตกรรมมาใชในการปฏิบัติงาน 
2) การทํางานเปนทีม 
3) การสรางสรรคคุณภาพงาน 
4) คานิยมในความซื่อสัตยสุจริต 
5) คานิยมในความพยายามตอเนื่องเพื่อเปล่ียนแปลงไปสูเปาหมายของ

ความสําเร็จ 
6) การปรับปรุงงาน 

  องคประกอบที่ 2  การสื่อสารใหเขาใจวาทําไมจึงตองมี “การจัดการความรู” 
       การสื่อสารใหบุคลากรทุกคนเขาใจวาทําไมจึงตองมี “การจัดการความรู”  เปน
เร่ืองที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เพราะเมื่อจะดําเนินการให “การจัดการความรู” บังเกิด
ผลดี จะตองสื่อสารใหทุกคนเขาใจตรงกันวาสถานศึกษากําลังจะทําอะไร ทําไปแลวจะไดผลดีที่ 
กอเกิดประโยชนแกสถานศึกษา แกครูและบคุลากรทุกคน และกอใหเกิดการสรางความรูใหมได     
แคไหน อยางไร จะเร่ิมเมื่อใด และจะทําโดยวิธีใด ใครจะเปนผูรวมจัดการความรู และบุคลากร  
ทุกคนจะมีสวนรวมมากนอยแคไหน  ดังนั้น ถาขาดการจัดวางระบบการสื่อสารที่ดี การสื่อสารก็จะ
ขาดตอน ทําให “การจัดการความรู”  ขาดประสิทธิภาพ  ผูบริหารจึงควรใหความสนใจ จดัทาํระบบ
การสื่อสาร มีการสื่อสารการจัดการความรูใหเห็นเปนรูปธรรมที่ชัดเจน เพื่อใหบุคลากรทุกคนได
รับรูขอมูลขาวสารพรอม ๆ กัน  ทําใหเกิดความเขาใจในการจัดการความรู โดยในการสื่อสารนั้น
ควรกําหนดประเด็นสําคัญที่จะตองสื่อสารไว 3 เร่ือง คือ  เนื้อหาสาระของการจัดการความรู  
กลุมเปาหมายที่จะตองเกี่ยวของกับการจัดการความรู  และรูปแบบหรือวิธีการในการสื่อสาร 
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  องคประกอบที่ 3 กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู 
       เครื่องมือในการจัดการความรู แบงเปน 2 ประเภท คือ ถาเปนการจัดการ
ความรูประเภท Tacit Knowledge ก็จะใชเครื่องมือที่อาจจะไมตองเกี่ยวของกับส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศมากนัก เพราะความรูประเภท Tacit Knowledge นั้นเปนความรูที่เนนการปฏิบัติซึ่งมา
จากประสบการณการทํางาน ดังนั้น กระบวนการ เครื่องมือที่ใชในการจัดการความรูประเภทนี้จึง
ควรเปนการสัมมนาหรือประชุมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเชิงปฏิบัติการรวมกัน  การแบงปน
ความรู  การสอนงาน  การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning)  การพบปะพูดคุยแบบไมเปน
ทางการ หรือการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) 
       สวนเครื่องมือที่เกี่ยวของกับส่ืออิเล็กทรอนิกสนั้นจะมีสวนที่ตองนํามาใชใน
การคนหาความรู รวบรวมความรู รวบรวมขอมูล จัดเก็บขอมูล และการเสาะแสวงหาขอมูล  ดังนั้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนที่จะตองใชในการจัดการความรูจึงควรเปนการใชเพื่อการจัดเก็บ
และเผยแพร โดยใชระบบอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตภายในสถานศึกษา หรือจัดศูนยการศึกษา
โดยใชส่ือ อุปกรณที่เปนนวัตกรรมและเทคโนโลยี ไดแก หองศูนยวิทยบริการ (Resource Center)  
หองศูนยคอมพิวเตอรของขาราชการ (Computer Center) เปนตน 
  องคประกอบที่ 4  การฝกอบรมและการเรียนรูในเรื่อง “การจัดการความรู” 
       การฝกอบรมและการเรียนรูในเรื่อง “การจัดการความรู” ควรมีวัตถุประสงค
ตอไปนี้ คือ 
   1) เพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหลักการเบื้องตนเรื่องการจัดการ
ความรูแกผูบริหารระดับสูง และผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรูในสถานศึกษา 
   2) เพื่อสรางและพัฒนาทีมจัดการความรูในสถานศึกษา ประกอบดวย
ผูจัดการความรู (CKO) ผูอํานวยความสะดวก และผูปฏิบัติการจัดการความรู ใหมีความสามารถ
สรางใหเกิดการจัดการความรูในองคการและดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งรวบรวม
ประมวลองคความรูในสถานศึกษาในรูปแบบตาง ๆ 
   3)  เพื่อให เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ของบุคลากรของ
สถานศึกษาดวยวิธีการตาง ๆ เชน เสวนา ประชุม สัมมนา และเผยแพรความรู โดยเครื่องมือ
ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส 
   4) เพื่อสรางรูปแบบการจัดการความรูที่สามารถนําไปประยุกตใชใน
องคการอื่นตอไปได 
  องคประกอบที่ 5  การวัดผล (Measurements) “การจัดการความรู” 
       การวัดผลจะทําใหรับรูวาการจัดการความรูบรรลุวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด 
มีปญหาและอุปสรรคใดบางที่ทําใหกิจกรรมตาง ๆ ไมประสบความสําเร็จ  ผลการวัดจะสะทอนถึง
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งจะชวยใหสามารถทบทวน แกไขขอบกพรองตาง ๆ  รวมถึง
ปรับปรุงใหกระบวนการตาง ๆ ประสบผลสําเร็จมากขึ้น และผลจากการวัดจะเปนปจจัยสาํคญัทีจ่ะ
ชวยในการตัดสินใจที่จะใหความสําคัญกับการจัดการความรูเพิ่มข้ึน หรือปรับปรุงวิธีการจัดการ
ความรูใหม  นอกจากนั้น การวัดผลยังจะเปนสิ่งที่ชวยใหรับรูถึงสภาพการณในขณะนั้นวาไดบรรลุ
เปาหมาย (Desired State) ที่ตั้งไวแลวหรือยัง 
  องคประกอบที่ 6  การยกยองชมเชยและใหรางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจใน
การจัดการความรู 
            การยกยองชมเชยและใหรางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจในการจัดการความรู เปน
เร่ืองที่ผูบริหารควรหาโอกาสที่จะใหผูที่ตั้งใจแลกเปลี่ยนความรู มีโอกาสไดรับแรงจูงใจในการ
ทํางาน เพื่อทําใหมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเรียนรูตลอดชีวิต โดยอาจจะเสริมสรางให
เกิดแรงจูงใจในเรื่องตอไปนี้ 
   1) แรงจูงใจที่เปนวัตถุ เชน เงิน ส่ิงของ ตลอดจนวัสดุที่เปนเครื่องใชใน
สํานักงาน 
   2) แรงจูงใจที่เปนโอกาสของความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน เชน 
เกียรติยศ อํานาจบารมี (Personal Power) การไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงาน         
การประกาศเกียรติคุณ เปนตน 
   3) แรงจูงใจที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ความสะดวกสบายตางๆ 
ในการทํางาน เชน มีหองทํางานสวนตัว มีการติดเครื่องปรับอากาศ เปนตน 
   4) แรงจูงใจที่เปนผลประโยชนในอุดมคติ ไดแก ความภาคภูมิใจใน
สถานภาพของตน ความรักภักดีตอองคการ การไดทําตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
       แรงจูงใจทั้ง 4 ประการนี้ จะทําใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการมีสวน
รวมในการจัดการความรูดวยความเต็มใจยิ่งขึ้น 
 

1.2.3  กิจกรรมในกระบวนการจัดการความรูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 
      สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 5-6) นําเสนอกิจกรรมในกระบวนการ

จัดการความรูในสถานศึกษาไว 9 กิจกรรม ดังตอไปนี้ 
 กิจกรรมที่ 1  การกําหนดเปาหมาย (Desired State) หรือความตองการในการ

จัดการความรู เพื่อตอบคําถามวา จะจัดการความรูเพื่อนําไปใชประโยชนในเรื่องใด และจะทําให
ใครเปนผูไดรับประโยชนในการจัดการความรูนั้น 
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 กิจกรรมที่ 2  การคนหาความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit Knowledge)  โดยเฉพาะ
จากครูผูสอนที่มีวิธีสอนเปนแนวปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Best Practice) ซึ่งก็คือครูที่มีวิธีสอนที่
ประสบความสําเร็จและเปนแบบอยางที่ดี 

 กิจกรรมที่ 3  การสรางความรู  เมื่อไดคนหาความรูจากครูตนแบบที่มีวิธีการสอน
ที่เปนแบบอยางที่ดีแลว กิจกรรมที่จะตองทําตอไปก็คือ การที่จะตองพยายามหาวิธีการที่จะดึง
ความรู (Tacit Knowledge)  จากครูตนแบบหรือความรูจากแหลงตาง ๆ (Explicit Knowledge) ที่
กระจัดกระจายอยูมารวมไว เพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช  ซึ่งใน
ข้ันนี้จําเปนจะตองจัดบรรยากาศใหครูตนแบบมีความกระตือรือรนที่จะแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน
และกัน เพื่อสรางความรูใหม ๆ โดยการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices)  
และจัดทําเปนฐานขอมูล แนววิธีการสอนที่เปนเลิศ (Best Practice)  

 กิจกรรมที่ 4  การเลือกหรือกลั่นกรอง (Refine) ความรูที่ไดมาโดยการพิจารณา
หรือกําจัดความรูที่ไมจําเปนหรือความรูที่เปนที่รูกันดีแลวทิ้งไป  โดยสรรหาเลือกความรูที่เปน
ประโยชนและโดดเดน ซึ่งอาจจะนําไปเทียบเคียงกับความรูที่เปน Explicit Knowledge ไดแก 
ทฤษฎี หลักการ แนวคิดที่มีการบันทึกไวเปนเอกสารหรือตํารา เปนตน  แลวจึงกลั่นกรองความรู 

 กิจกรรมที่ 5  การจัดการความรูใหเปนระบบ  กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่จัดทําขึ้น
เพื่อใหผูใชสามารถศึกษาและนําความรูไปใชประโยชนได โดยการนําความรูที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนกันมาแยกแยะ วิเคราะหหรือสังเคราะห หลอมรวมความรูที่ไดใหสะดวกแกการศึกษา 
ทําความเขาใจ หรืออาจจะเขียนเปนบทความที่เปนความเรียง มีเนื้อหาที่ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ 
เปนขั้นเปนตอนก็ได 

 กิจกรรมที่ 6 การเผยแพรความรู (Knowledge Distribution) คือการนําความรูที่
ผานการจัดการใหเปนระบบแลว นําไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไป  โดยอาจจะใชวิธี
เผยแพรโดยเขียนเปนบทความลงพิมพในวารสาร การสงจดหมายขาว เพื่อแจงใหบุคคลที่ตองการ
ใชประโยชนไดรับรู หรือการจัดพิมพเปนเอกสาร หรือการจัดเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 กิจกรรมที่ 7  การนําความรูไปใชประโยชน (Use)  เปนกิจกรรมที่มีความจําเปน
อยางยิ่ง เพราะเมื่อมีการจัดการความรูแลว แตถาไมมีการนําไปใชประโยชนก็จะไมบังเกิดผลใด ๆ 
ทําใหเกิดความศูนยเปลา 

 กิจกรรมที่ 8  การนําความรูที่ไดมาเก็บไวเปนแหลงความรู (Knowledge Assets)  
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต เพื่อเปนแรงผลักดันใหเกิด 
การแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถ ซึ่งทั้งนี้ระบบฐานขอมูลและ Knowledge Portal ที่ทันสมัย
จะสงผลโดยตรงตอกิจกรรมนี้ 
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 กิจกรรมที่ 9  การติดตาม ตรวจสอบ (Monitor)  เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ      
การวัดผลของการจัดการความรู เพื่อที่จะชวยใหผูปฏิบัติการจัดการความรูหรือ CKO (Chief 
Knowledge Officer) ไดทบทวน ประมวลผลและปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการจัดการ
ความรูใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

1.2.4  การสรางบรรยากาศ สิง่แวดลอมภายในสถานศึกษาเพื่อจัดการความรู 
      สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 9-11) ไดนํากรอบแนวคิดการจัดการความรู

ของ Carla O’Dell ซึ่งมีองคประกอบหลัก 3 อยาง มาประยุกตใชเพื่อสรางบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอมในสถานศึกษาเพื่อใหการจัดการความรูบังเกิดผล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1.  การกําหนดสิ่งสําคัญที่องคการตองทําใหสําเร็จ  ข้ันตอนนี้สําคัญที่สุดเพราะ
จะเปนการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการความรู ซึ่งสวนใหญวัตถุประสงคของการจัดการ
ความรูในสถานศึกษาจะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียน การพัฒนาคุณภาพการสอน และ
ความเปนเลิศในการปฏิบัติงานเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ 

 2.  การออกแบบปจจัยที่ทําใหองคการสามารถจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิผล  
สถานศึกษาตองสรางปจจัย 4 ดาน ที่จะชวยใหการจัดการความรูดําเนินไปอยางราบรื่น ไดแก 

       1)  วัฒนธรรมองคการของสถานศึกษา ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับสูง  ผูบริหารทําตัวเปนแบบอยางที่ดี มีการสรางบรรยากาศที่ทําใหครูและบุคลากรกลาคิด 
กลาทํา เปดเผยตอกัน สงเสริมการทํางานเปนทีม และทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูของครู/บุคลากร 
และทําใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของระบบการประเมินผล และการพัฒนาครูและบุคลากร
อยางตอเนื่อง 

       2)  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยใหการจัดการความรูทําไดรวดเร็วขึ้น 
เชน ระบบ  Internet และ Intranet เปนตน  

       3)  โครงสรางองคการของสถานศึกษาที่เอื้อตอการจัดการความรู  เชน         
การกําหนดบุคคลหรือทีมรับผิดชอบในการจัดการความรูในองคการ และการมีเครือขาย          
การแลกเปลี่ยนความรูที่ชัดเจน เปนตน 

       4)  การวัดผลการจัดการความรู ถือเปนเรื่องสําคัญ เพราะจะเปนขอมูล
ปอนกลับใหรับรูถึงผลที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรูในสถานศึกษา 

       สถานศึกษาตองมั่นใจวามีปจจัยขางตนครบถวน และที่สําคัญตองมีการ
บริหารจัดการใหเกิดปจจัยดังกลาวใหสอดประสานกันตลอดเวลา เพื่อใหกระบวนการความรู
ดําเนินไปอยางราบรื่น 
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 3. กระบวนการเปลี่ยนแปลง (ปฏิบัติ)  เมื่อไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการ
ความรูโดยมีบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการจัดการความรูแลว และมั่นใจวามีปจจัย 4 
อยางที่กลาวมาแลวขางตน  สถานศึกษาก็จะตองใชกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงที่ตองการ  ซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ 

       1)  การวางแผน  :   เพื่อทําการประเมินตนเองวาอยูที่ไหนเมื่อเทียบกับส่ิงที่
อยากเปน 

       2) การออกแบบ  :  กําหนดหนาที่ บทบาทของผูมีสวนรวมในการจัดการความรู       
กําหนดเทคโนโลยีที่จะใช  กําหนดการวัดผลลัพธที่ตองการและวางแผน/จัดทําแผน 

       3)  การปฏิบัติ :  จัดทําโครงการนํารองและดําเนินการตามแผนที่วางไว 
       4)  การขยายผล  :  นําความสําเร็จจากโครงการนํารองไปใชเพื่อขยายผลให

ทั่วทั้งสถานศึกษา 
 การสรางบรรยากาศ ส่ิงแวดลอมเพื่อการจัดการความรู จึงเปนเรื่องสําคัญและ

จําเปนที่จะมีสวนชวยใหการจัดการความรูในสถานศึกษาบรรลุเปาหมายที่ตองการ (Desired 
State) เพราะบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมจะทําใหครูและบุคลากรในสถานศึกษา        
มีความรูสึกอบอุน ปลอดภัย สบายใจ และมั่นใจที่จะคิดริเร่ิมสรางสรรค ระดมความคิด มีการ
แลกเปลี่ยนความรูหรือจัดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices)  เพื่อนําไปสูการจัดการ
ความรู  การนําความรูไปใชประโยชนและการตอยอดความรูตอไป  ทําใหมีการขยายผลของ      
การจัดการความรูใหมีประโยชนยิ่ง ๆ ข้ึนไป 

 

    1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 4) เปนหนวยงานทางการศึกษา
หนวยงานหนึ่งที่นําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม สืบเนื่องมาจาก
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ.2548 มาตรา 11 ระบุให
สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง
สงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการใน
สังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดนําระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management) ซึ่งเปนระบบการจัดการที่สามารถกําหนดขึ้น และนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม
ตั้งแตปงบประมาณ 2548 มาจนถึงปจจุบัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 



 
 

 

74 

1.3.1  การจัดการความรูในปงบประมาณ 2548-2549 
      ในปงบประมาณ 2548  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจัดตั้ง

โครงการนํารองการจัดการความรู โดยจัดตั้งศูนยจัดการความรู (Knowledge Management 
Center : KMC)  ใน 8 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งศูนยจัดการความรูดังกลาวเปนศูนยจัดการ
ความรูเสมือนจริงในรูปแบบเว็บไซต ดวยเหตุผลที่มีขอไดเปรียบดานความเร็ว ความประหยัดใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยใชชื่อวา แมงมุม (Mang Moom) ซึ่งเปนสัญลักษณของการไวตอความ
รับรู และมีสโลแกนวา “เครือขายความคิด พันธมิตรความรู” ซึ่งหมายถึงความรูตองเกิดจาก     
การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการแบงปนความรู จากเครือขายสูเครือขาย 

      ตอมาในปงบประมาณ 2549 ไดกําหนดใหทุกเขตพื้นที่การศึกษาตองมีศูนยการ
จัดการความรูตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด และไดกําหนด
แนวทางและรายละเอียดการดําเนินการจัดการความรู โดยจัดทําเปนเอกสารแนวปฏบิตักิารจดัการ
ความรูเผยแพรไปยังทุกเขตพื้นที่การศึกษา ใหถือเปนแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ถูกตอง และเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน    

 

1.3.2  การจัดการความรูในปงบประมาณ 2550-2552 
      ในปงบประมาณ 2550 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสํานัก

พัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษาไดดําเนินโครงการ “พัฒนาบุคลากรแกนนํานักจัดการความรู 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน”  ซึ่งเปนโครงการหนึ่งในแผนกลยุทธที ่3 การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยผสมผสานการใชรูปแบบการจัดการความรูเชื่อมโยงดวย
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการจัดการความรู 7 ข้ันตอนของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติที่ดําเนินการไว เพิ่มเครื่องมือการจัดการ
ความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) คือ Tuna Model  เครื่องมือชุดธาร
ปญญา แลกเปลี่ยนเรียนรู สราง Community of Practices (CoPs) ผาน Blog เพื่อกระตุนใหเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรูบนพื้นที่จริง และเพิ่มเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูบนพื้นที่เสมือนนอกเหนือจาก
เว็บไซตแมงมุม คือ บล็อก (Blog) ของ เว็บไซด http://gotoknow.org 

      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานยังไดดําเนินโครงการดังกลาวอยาง
ตอเนื่องมาจนถึงปจจุบันนี้ โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2552 ไดจัดใหมีการประชุมปฏิบัติการ
คัดเลือกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตนแบบและโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552) รวมถึงการประชุมปฏิบัติการจัดการความรู 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และจัดทําแผนการจัดการความรู สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตนแบบและโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู ของสํานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานแกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
โรงเรียนอื่น ๆ ในสังกัดตอไป    

 

1.3.3  องคประกอบของการจัดการความรู  
      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 8) ไดนํากระบวนการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติ มาเปนกรอบแนวคิดในการกําหนดองคประกอบของการจัดการความรู ซึ่งมี 6 องคประกอบ
ดังนี้ 

1.  การเตรียมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวมสนับสนุน
จากผูบริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น) โครงสรางพื้นฐานขององคกร ทีม/หนวยงานที่รับผิดชอบ มีระบบ   
การติดตามและประมวลผล กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

2.  การสื่อสาร เชน กิจกรรมที่ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา ประโยชนที่
จะเกิดกับทุกคนแตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

3.  กระบวนการและเครื่องมือ ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยน
เรียนรูสะดวกขึ้นโดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู ลักษณะของ
องคกร (ขนาด สถานที่ตั้ง ฯลฯ)ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร 

4.  การเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของ
การจัดการความรูโดยการเรียนรูตองพิจารณาถึงเนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผล 
และการปรับปรุง 

5.  การวัดผล เพื่อใหทราบวา การดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม        
มีการนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีข้ึน มีการนําผลของการวัด
มาใชในการสื่อสารกับบุคคลในทุกระดับ ใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผล
ตองพิจารณาดวยวา จะวัดผลที่ข้ันตอนใดไดแก วัดที่ระบบ (System) วัดที่ผลลัพธ (Out put) หรือ
วัดที่ประโยชนที่จะไดรับ (Out come) 

6.  การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม และการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความ
ตองการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู ปรับเปลี่ยนให   
เขากับกิจกรรมที่ทําใหแตละชวงเวลา 
  

1.3.4  กระบวนการจัดการความรู  
      สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 10-12) นํากระบวนการจัดการ

ความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ มา
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ประยุกตใชในการพัฒนาบุคลากรแกนนํานักจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวย 6 ข้ันตอนดังนี้ 

1.  ข้ันสรางความตระหนัก เปนการสรางความเขาใจใหตระหนักถึงความสําคัญ
ในการใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการ 
เพื่อใหรับทราบแนวดําเนินการและแนวคิดในการจัดการความรู 

2.  ข้ันเรียนรูการกําหนด Knowledge Vision : KV และ Knowledge Sharing : 
KS  เปนการเรียนรูวิธีการถอดประสบการณที่ประสบผลสําเร็จในแตละเรื่องที่กําหนดดวยกลวิธี
เร่ืองเลาเราพลัง โดยฟงการบรรยายสาธิต พรอมฝกปฏิบัติไปตามขั้นตอน 

3.  ข้ันเรียนรูการใชเครื่องมือชุดธารปญญา  เปนการเรียนรูและฝกปฏิบัติการนํา
ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนมาประเมินตนเองตามตารางแหงอิสรภาพ ประมวลผลเปนธารปญญา 
(แผนภูมิแมน้ํา) บันไดแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนการประเมินตนเองใหทราบระดับขีดความสามารถ   
ทั้งของตนเองและกลุม  ทั้งนี้จะนําไปสูการแลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนา “ขีดความสามารถ” ให
บรรลุสูความเปนเลิศตอไป  ในขั้นนี้จะไดองคความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน เตรียมพรอมที่จะ
สงไปจัดเก็บและเผยแพรทั้งในรูปเอกสาร เว็บไซต ฯลฯ 

4.  ข้ันเรียนรูเครื่องมือรวบรวมความรูไปสูคลังความรู (Knowledge Assets : KA) 
เปนการเรียนรูและฝกปฏิบัติการใช blog เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูบนพื้นที่ IT / สรางความเขาใจ
ในการยกระดับการใช blog ของ GotoKnow.org ซึ่งเปนเว็บไซตของสถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรู เปนเครื่องมือสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing : KS) นําไปเก็บไวอยาง
เปนระบบในคลังความรู (Knowledge Assets : KA)ในเว็บไซต Mang Moom 

5.  สราง Community of Practices (CoPs) เปนกระบวนการตอเนื่องจากการ
สรางและใช Blog คือใหผูแทนสมาชิกสรางแพลนเน็ตของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อ
รวบรวมความรูจาก Blog ของสมาชิกในเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งในสวนของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดสรางแพลนเน็ตรวบรวมความรูของบุคลากรในสังกัด โดยใช
ชื่อวา Community Of Learners หรือชื่อภาษาไทยวา “ชุมชนนักจัดการความรู สพฐ.” ที่  
http://gotoknow.org/planet/kmobec หรือเชื่อมตอผานเว็บไซตของโครงการที่ http://teacher. 
obec.go.th  โดยใชคําหลักในการประสานเครือขายวา kmobec 

6.  ข้ันเรียนรูเครื่องมือ After Action Review : AAR เปนการเรียนรูและฝก
ปฏิบัติการใชเคร่ืองมือ AAR  เพื่อถอดบทเรียนภายหลังการทํากิจกรรม / รวมกันชื่นชมความสําเร็จ
และหาแนวทางพัฒนาใหดียิ่งขึ้น โดยเปดโอกาสใหทุกคนไดพูดอยางเปดใจวาไดเรียนรูส่ิงใดจาก
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การทํากิจกรรมนั้นๆ ตามประเด็นคําถามที่ผูนําในวง (คุณอํานวย) กําหนด สําหรับข้ันตอนนี้จะเปน
การทบทวนและประเมินผลกิจกรรมที่ไดรวมกันทํา   

สรุปไดวากระบวนการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี  
6 ข้ันตอนที่สําคัญคือ 1) สรางความตระหนัก  2) กําหนด Knowledge Vision : KV และ 
Knowledge Sharing : KS 3) ใชเครื่องมือชุดธารปญญา  4) รวบรวมความรูไปสูคลังความรู       
5) สราง Community of Practices (CoPs) และ 6) ทบทวนหลังปฏิบัติการ 

 

    1.4  แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการความรู 
      จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการความรูของหนวยงานตาง ๆ พบวาไดมี
การเสนอแนวทางที่สําคัญไว 2 ประเด็นคือ ประเด็นที่เกี่ยวของกับองคประกอบของการจัดการ
ความรูและกระบวนการจัดการความรู ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1.4.1  องคประกอบของการจัดการความรู 
       Narongkron (2549) เสนอแนวทางในการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา วามีองคประกอบสําคัญที่สามารถวางแนวทางจัดการ
ความรูตามลําดับข้ันตอน ไดดังนี้  

1. การสรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู สรางวิสัยทัศนความรูของสถานศึกษาเพื่อ
เปนเข็มทิศในการจัดการความรูของสถานศึกษาเชน เสาะหาความรู และ การประยุกตใชความรูใน
การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา จัดเก็บความรูอยางมีระบบงานตอการสืบคนและ
นํามาใชงาน  

2. จัดตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของสถานศึกษา การจัดการความรูตอง
ดําเนินการเปนทีม และเปนระบบทั้งหนวยงาน ตลอดการสรางความเขาใจในบทบาทของสมาชิก
ในดานการจัดการความรู  

3. สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู การสรางบรรยากาศใหบุคลากร 
หรือผูรวมงานสามารถหาประสบการณตรงสําหรับใชในการทํางาน โดยการเนนที่ความรูจาก
ประสบการณตรง เชน การศึกษาดูงานการอบรมสัมมนา การฝกปฏิบัติ  

4. พัฒนารูปแบบการทํางาน พัฒนารูปแบบการทํางานที่เหมาะสมและสงเสริม
คุณภาพของงาน ควบคูไปกับการจัดการความรู  

5. จัดโครงสรางสงเสริมการผสมผสานการทํางานรวมกัน จัดโครงสรางใหมี    
การสอดประสานการทํางานรวมกัน เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน ยึดหลักการกระจายอํานาจหนาที่ของ
การทํางาน ใหมีความเปนอิสระอยางพอเพียงตอการปฏิบัติงานเพื่อสรางวิธีปฏิบัติที่หลากหลาย
เหมาะสมกับบริบทของงานในแตละหนวยงานยอย โดยมีเปาหมายอันเดียวกัน  
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6. สรางเครือขายความรู เชน (1) การมีระบบการรับรูขอมูลขาวสาร และ
ตรวจสอบความกาวหนาของความรูในดานตางๆ (2) การสรางเครือขายการทํางานรวมกันกับ
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อการแลกเปลี่ยนหมุนเวียนขอมูล  

7. ระบบการตรวจสอบการทํางาน จัดใหมีระบบตรวจสอบกระบวนการทํางาน
ภายในหนวยงาน สถานศึกษา เพื่อเปนฐานขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงหนวยงานอยางตอเนื่อง 
และการปลูกฝงแนวคิดวิธีการทํางาน  

 

      สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (2554) เสนอแนวทางในการรวบรวม 
วิเคราะห และสังเคราะหการจัดการความรู ซึ่งผูวิจัยสรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับองคประกอบของ
การจัดการความรูได 3 องคประกอบ ดังนี้ 

1.  คน คือ ผูที่มีบทบาทในการจัดการความรู รวบรวมขอมูล ขอคิดเห็นและ
วิเคราะห สังเคราะหข้ึนเปนความรูหรือวิธีปฏิบัติในการจัดการความรูในประเด็นตอไปนี้ 

    1.1  ผูแสดงบทบาทนําหรือเอาจริงเอาจัง  ในกระบวนการจัดการความรูแตละ
กระบวนการ จะตองมีการกําหนดผูแสดงบทบาทนําวาเปนคนกลุมไหน เปนคนที่มีลักษณะ
จําเพาะอยางไร โปรดสัมภาษณความคิดของคนกลุมนี้นํามารายงาน 

    1.2  ผูแสดงบทบาท “ไมเชื่อ ขอทดสอบกอน”  แตเมื่อมีหลักฐานวาการจัดการ
ความรูนาจะมีประโยชนตองานขององคกร/เครือขาย ก็เขารวมอยางแข็งขัน  ผูแสดงบทบาทเชนนี้
เปนคนกลุมไหน มีลักษณะจําเพาะอยางไร โปรดสัมภาษณพลวัตความคิดเกี่ยวกับงานและการ
จัดการความรูของคนเหลานี้ นํามารายงาน 

    1.3  ผูแสดงบทบาท “ฝายคาน” หรือผูตอตานกระบวนการจัดการความรู เปน
คนกลุมไหน มีลักษณะจําเพาะอยางไร มีเหตุผลในการไมเห็นดวยอยางไร  มีพลวัตพฤติกรรม
อยางไร  โปรดสัมภาษณความคิดของคนกลุมนี้ นํามารายงานและสังเคราะหวาผูแสดงบทบาท
เชนนี้กอผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอการจัดการความรูและตอการปฏิบัติภารกิจขององคกร
อยางไร 

    1.4  การจัดการเกี่ยวกับคน (Personnel management) ขององคกร/เครือขาย
เปนอยางไร  มีผลตอการจัดการความรูและความสําเร็จของงานอยางไร  มีคําแนะนําแกองคกร/
เครือขายอื่น ๆ อยางไรบาง 

    1.5  ระบบการปูนบําเหน็จความดีความชอบ ขององคกร/เครือขายเปนอยางไร 
มีผลตอการจัดการความรูและความสําเร็จของงานอยางไร  มีคําแนะนําหลักการและวิธีปฏิบัติแก
องคกร/เครือขายอื่น ๆ อยางไรบาง 
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    1.6  ระบบสรางเสริมแรงบันดาลใจ/แรงจูงใจ เปนอยางไรบาง  มีผลตอการ
จัดการความรูและความสําเร็จของงานอยางไร 

    1.7  การจัดองคกร/จัดทีมงาน เปนอยางไร 
    1.8  ระบบพัฒนาคน (พัฒนาบุคลากร) เปนอยางไรบาง  กิจกรรมดานการ

พัฒนาคนแบบใดที่ชวยสงเสริมการจัดการความรู เรียงจากมากไปหานอย  แบบใดที่เปนอุปสรรค
ตอการจัดการความรู  รูปแบบ/วิธีการพัฒนาคนดังกลาวเกิดขึ้นไดอยางไร และมีวิวัฒนาการไป
อยางไร (หมายเหตุ  การพัฒนาคนมีทั้งแบบที่จัดทําเองภายในหนวยงาน/เครือขาย และที่สงคน
ออกไปรับการอบรมหรือเขาประชุมภายนอกหนวยงาน) 

    1.9  การเปดโอกาสใหคนในองคกร/เครือขายไดมีโอกาสทํางานเปนทีมเฉพาะกิจ 
(Task force) ขามสายงานตามปกติมีบอยแคไหน และกอผลดีหรือผลลบดานผลงานและดานการ
จัดการความรูอยางไรบาง 

    1.10 มีการรวบรวมขอมูล ความรู และทักษะพิเศษของสมาชิกในองคกร/
เครือขาย  ทําเปนบัญชีใหเปดดูหรือคนหาไดงายหรือไม มีการใชขอมูลดังกลาวแคไหน ทักษะ
พิเศษใดบางที่ตองการใชบอย และเมื่อมีการใชแลวเกิดผลอยางไร 

2. เนื้อความรู (Content) ที่นํามาดําเนินการจัดการในประเด็นตอไปนี้ 
    2.1  เนื้อหาความรูที่นํามาจัดการ  เนื้อหาความรูดานใดบางที่มีความตองการ

และมีการนํามาจัดการภายในองคกร/เครือขาย โปรดทําเปนตาราง จัดหมวดหมูความรู และระบุ
วานํามาจัดการอยางไรบาง 

    2.2  เนื้อหาเดน  ความรูดานใดหรือกลุมใดที่เมื่อนํามาจัดการแลวกอผลดีตอ
งานหรือตอการพัฒนาคนอยางมากมาย เพราะเหตุใด 

    2.3  เนื้อหาดอย  ความรูใดหรือกลุมใดที่เมื่อนํามาจัดการแลวกอผลดีไมมาก 
ไมคุมคาหรือไมคอยคุมคาการดําเนินการจัดการความรู เพราะเหตุใด 

    2.4  เนื้อหาที่ขาดแคลน  ความรูดานใดหรือกลุมใดที่ขาดแคลน คนหามาได
ยากและสรางขึ้นใชเองก็ทําไดยาก มีประสบการณความสําเร็จในการจัดการความรูกลุมนี้หรือไม 
โปรดบรรยาย 

    2.5  ความเปลี่ยนแปลงของความตองการ  ความตองการเนื้อหาความรูของ
องคกร/เครือขาย มีการเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยดานใดบาง เพราะเหตุใด การเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวกอผลดีหรือผลเสียตอกิจการและตอการจัดการความรูขององคกร/เครือขายอยางไรบาง 
ทําใหตองมีการปรับตัวขององคกร/เครือขายอยางไรบาง 
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    2.6  เนื้อหาที่สรางขึ้นเอง  เนื้อหาความรูดานใดที่สรางขึ้นใชเองภายในองคกร/
เครือขายไดสะดวกหรืองายที่สุด เพราะเหตุใด  เนื้อหาดานใดที่สรางขึ้นใชเองภายในองคกร/
เครือขายไดยากที่สุด เพราะเหตุใด   

    2.7  เนื้อหาทวมทน  เนื้อหาดานใดที่มีอยูมาก หามาไดงายและมากมาย กอ
ความสับสัน ไมแนใจในความแมนยําถูกตอง   ในกรณีเชนนี้ไดดําเนินการจัดการความรูอยางไร 
เกิดผลอยางไรบาง 

3.  เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการความรู 
    3.1  เครื่องมือที่ใชในการคนหาความรูจากภายนอกที่องคกร/เครือขายใช มี

อะไรบาง  เครื่องมือชนิดใดที่ใชงายและชวยการคนหาเปนอยางดี  เครื่องมือใดที่เคยใชเปนประจํา
แตเปลี่ยนเปนเครื่องมืออ่ืนแลว  เครื่องมือใดที่ใชเปนประจําในปจจุบัน เหตุผลที่ใช เครื่องมือ
เหลานั้นผูใชเปนคนเฉพาะบางคนหรือเปนคนสวนใหญขององคกร/เครือขาย 

    3.2  เครื่องมือที่ใชจัดเก็บ/จัดหมวดหมู/ใหบริการความรู/ขอมูล/ขอสนเทศใน
องคกร/เครือขาย มีอะไรบาง  ตามประสบการณ เครื่องมือแตละชนิดมีจุดเดนจุดดอยอยางไรบาง 
มีการใชมากนอยเพียงใด 

    3.3  เครื่องมือที่ใชในการแลกเปลี่ยนแบงปนขอมูลภายในองคกร/เครือขาย มี
อะไรบาง ตามประสบการณ เครื่องมือแตละชนิดมีจุดเดนจุดดอยอยางไรบาง มีการใชมากนอย
เพียงใด 

    3.4  เครื่องมือที่ชวยใหคนในองคกร/เครือขายที่อยูหางไกลกันไดติดตอส่ือสาร
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นซึ่งกันและกันอยางสะดวก มีอะไรบาง ตามประสบการณ เครื่องมือแตละ
ชนิดมีจุดเดนจุดดอยอยางไรบาง มีการใชมากนอยเพียงใด 

 

     1.4.2  กระบวนการจัดการความรู 
              กรมสงเสริมการเกษตร (2548) เสนอแนวทางการบริหารจัดการความรูของศูนย
วิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาโดยแบงกระบวนการดําเนินงานเปน 3 ข้ันตอนหลัก คือ ข้ันตอนการ
เตรียมการ ข้ันตอนการดําเนินงาน ข้ันตอนการติดตามและประเมินผล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

      1) ขั้นตอนการเตรียมการ  เปนขั้นตอนสําคัญที่จะตองสรางความเขาใจใน     
ทุกระดับ เพื่อใหเกิดการนําไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมตอไป โดยดําเนินการดังนี้ 
      1.1) การสื่อสารสรางความเขาใจการจัดการองคความรูในองคกร  โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อส่ือสารใหผูบริหารและบุคลากรในองคกรไดรับรูและตระหนักถึงความสําคัญและ
จําเปนในการดําเนินการสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization, LO) และ
การบริหารจัดการความรูในองคกร (Knowledge Management, KM) โดยการ 
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   (1) แตงตั้งคณะทํางานการบริหารจัดการความรูในองคกร 
   (2) การนําเรื่องการสรางองคกรแหงการเรียนรู และการบริหารจัดการ
ความรูในองคกรเขาชี้แจงในที่ประชุม 
   (3) การประชาสัมพันธโครงการและเผยแพรความรูผานสื่อตาง ๆ ของ
ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เชน ทาง Website, จุลสาร บอรดประชาสัมพันธ 
      1.2) การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางองคกรแหงการเรียนรูและการ
บริหารจัดการความรูในองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด 
แนวทางตลอดจนประโยชนของการบริหารจัดการความรูในองคกร และปรับวิธีคิด ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของคนในองคกรใหตระหนัก เกิดความพรอมในการจัดการความรู และจัดทําแผน     
การดําเนินงาน โดยดําเนินการดังนี้ 
    (1) จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเร่ืองการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
และการบริหารจัดการความรูในองคกรใหแกผูบริหาร คณะทํางานฯ และบุคลากรในองคกร 
    (2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการฝกปฏิบัติอยางเขมขนในการบริหาร
จัดการความรูในองคกรใหแกกลุมเปาหมาย 
      1.3) การประเมินศักยภาพขององคกร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความ
พรอมขององคกรในดานตางๆ เชน วัฒนธรรมขององคกร ฐานขอมูลสารสนเทศที่มีอยูในองคกร 
ความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของทุกระดับ เปนตน  โดยการสํารวจและวิเคราะหศักยภาพองคกร
ในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู เชน  ออกแบบเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  
รวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล  รายงานสรุปผล 
      1.4) กําหนดแนวทางการบริหารจัดการความรูในองคกร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ออกแบบระบบการบริหารจัดการความรูในองคกรของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาโดยการนํา
ผลการสํารวจและวิเคราะหศักยภาพองคกร มาเปนขอมูลในการออกแบบและวางระบบใน        
การบริหารจัดการความรูของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาพรอมทั้งกําหนดหนาที่ บทบาทของผูมี
สวนรวม เทคโนโลยีที่จะใช กําหนดการวัดผลลัพธที่ตองการ และจัดทําแผน 

2) ขั้นการดําเนินงาน เปนการดําเนินการตามแนวทางการบริหารจัดการความรู
ในองคกร  วัตถุประสงคเพื่อใหมีการบริหารจัดการความรูตามแนวทางการบริหารจัดการความรู
ขององคกร  โดยดําเนินการดังนี้ 
      2.1) จัดทําเปาหมายในการบริหารจัดการความรูและหาองคความรูที่ตองการ
นํามาในการบริหารจัดการความรู  โดยดําเนินการกําหนดเปาหมายในการบริหารจัดการความรูของ
องคกร  และเลือก หนวยงานนํารอง คือ สวนวิชาการ  เปนหนวยงานเพื่อทดลองรูปแบบในการจัดการ
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ความรูของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา ซึ่งในสวนวิชาการนี้จะมีการวิเคราะหสมรรถนะหลัก 
ประเมินสมรรถนะหลัก  กําหนดเรื่อง/ประเด็นการทํา KM ในระดับกลุมงานยอย 
      2.2) สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร เชน สรางกลุม/เครือขาย
แลกเปลี่ยนเรียนรู ไดแก เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสวน ฝาย กลุมงาน ตลาดนัดความรู Best 
Practice แลกเปลี่ยนผานสื่อ เชน  
Web Board และวารสาร พัฒนาชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน จัดทําระบบสารสนเทศ 
      2.3) จัดหา รวบรวม และสรางองคความรู เชน จัดหาและรวบรวบความรูที่
ตองการใช  พัฒนาฐานขอมูลองคความรูเพื่อจัดเก็บใหเปนระบบสะดวกและเขาถึงงาย  สังเคราะห
องคความรูของสวนฝายและกลุมงาน 

3) ขั้นการติดตามประเมินผล เปนการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน  โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงผลการดําเนินงานวาประสบผลสําเร็จหรือไม อยางไร มีปจจัย
อะไรบางที่ทําใหประสบผลสําเร็จ รวมทั้งปญหาอุปสรรค เพื่อนําขอมูลผลการดําเนินงาน มา
ทบทวน ปรับปรุง และวางแผนขยายผลการดําเนินงาน ในปตอไป โดยดําเนินการดังนี้ 

    3.1) ออกแบบเครื่องมือในการประเมินผล 
    3.2) รวบรวมขอมูล 
    3.3) วิเคราะหขอมูล 
    3.4) รายงานสรุปผลการประเมิน 
    3.5) มอบประกาศเกียรติคุณแกจังหวัดนํารอง 
    3.6) ประชุมคณะทํางานเพื่อวางแผนการดําเนินงาน และขยายผลในปตอไป 

 

      สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (2554) เสนอแนวทางในการรวบรวม 
วิเคราะห และสังเคราะหการจัดการความรู ในประเด็นที่เกี่ยวของกับกระบวนการ (Process) ของ
การจัดการความรูไวดังนี้ 
  1.  การสรางความรูข้ึนใชเองจากการทํางาน  เพื่อหาลูทางใหม ๆ หรือหานวัตกรรม
ในการทํางาน ทําใหการทํางานหรือการประกอบกิจกรรมไดผลดีข้ึน หรือกาวสูกระบวนทัศนใหม  
กระบวนการสรางความรูข้ึนใชเองนาจะมีทั้งทําโดยจงใจหรือต้ังใจ กับที่ทําโดยไมจงใจแตเกิดผล
เปนการสรางความรู และกระบวนการสรางความรูนี้นาจะประกอบดวยกิจกรรมยอยมากมาย ทํา
อยางตอเนื่องยาวนาน ควรหาทางระลึก ยอนกลับไปและรวบรวมขอมูลดังกลาว นํามาวิเคราะห
ทบทวน สังเคราะหข้ึนเปนแนวทางสําหรับจัดกระบวนการของประชาคมตอไป หรือสําหรับ
แลกเปลี่ยนใหประชาคมอื่นไดนําไปเปนแนวทางและปรับใช 
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  2.  การคนควาหาความรูจากภายนอก  สําหรับนํามาใชประโยชน ดําเนินการ
อยางไรบาง ในสถานการณใดที่ทําใหมีการคนควาหาความรูจากภายนอกอยางขันแข็งมากกวา
ปกติ  แหลงความรูที่ใชมีที่ใดบาง แหลงใดที่จัดไดวาเปนแหลงที่ดี ดีอยางไร วิธีการคนควาทํา
อยางไร บุคคลหรือสมาชิกองคกร/เครือขายที่มีความสามารถพิเศษในการคนควาหาความรูจาก
ภายนอกมีลักษณะอยางไร มีการเปรียบเทียบ คัดเลือกหรือผสมผสานระหวางความรูที่คนความา
จากภายนอก กับความรูที่สรางขึ้นเองจากการทํางานอยางไรบาง เปนตน 
  3.  การตรวจสอบ คัดเลือกความรู  คัดเอาความรูที่ไมแมนยําทิ้งไป เอาความรูที่
ไมเหมาะสมตอการใชงานในบริบทของกลุมหรือองคกรทิ้งไปทําอยางไร มีความรูมากนอยแคไหน
ที่ถูกคัดออกโดยกระบวนการนี้ ยกตัวอยางจะยิ่งดีถาทําตารางระบุรายชื่อความรูดังกลาว ระบุวา
ตัดทิ้งเพราะเหตุใด ผานกระบวนการตรวจสอบอยางไรจึงเชื่อวาเปนความรูที่ไมนาเชื่อถือหรือไม
เหมาะสม   คนที่มี ลักษณะแบบใดที่มีความสามารถดานนี้ เปนพิ เศษ   ถาจะพัฒนาขีด
ความสามารถของกลุม/องคกรในดานการตรวจสอบ/คัดเลือกความรู ควรมีวิธีดําเนินการอยางไร 
เปนตน 
  4.  การกําหนดความรูที่จําเปนสําหรับใชงาน  มีการกําหนดหรือไม ถามีการ
กําหนดโปรดระบุวามีความรูดานใดบาง กระบวนการกําหนดทําอยางไร ใชเกณฑอะไร มีการ
ปรับปรุงขอกําหนดหรือไม ถามีทําบอยแคไหน บุคคลที่เปนแกนนําในดานนี้คือใครบาง ทําไมจึง
เปนคนที่ทําภารกิจนี้ไดดี เปนตน 
  5.  การจัดหมวดหมูความรู และจัดเก็บ ใหอยูในลักษณะใหคนหาไดงายและอยู
ในลักษณะที่ใชงานไดงาย มีการทําบางหรือไม ทําอยางไร ใครเปนผูทํา มีการปรับปรุงบอยแคไหน 
กลไกใหเกิดการปรับปรุงคืออะไร โปรดนําเสนอความรูดังกลาวในรูปของซีดี-รอม 
  6.  กระบวนการถายทอด/แลกเปลี่ยนความรู ภายในองคกร/เครือขาย ดําเนินการ
อยางไร เนนความรูแบบไหน (Tacit, Embedded, Explicit)  มีวิธีการถายทอดความรูตาง
แบบอยางแตกตางกันอยางไร  ใช ICT ชวยอํานวยความสะดวกในการถายทอด/แลกเปลี่ยน
ความรูอยางไร มีการถายทอด/แลกเปลี่ยนความรูกับนอกองคกร/เครือขายบางหรือไม  เนื้อความรู
แบบใดที่มีการถายทอด/แลกเปลี่ยนกับภายนอก  เนื้อหาความรูอะไรบางที่มีการถายทอด/
แลกเปลี่ยนกันอยางกวางขวางภายในองคกร  อะไรบางที่ไมคอยมีการถายทอดแลกเปลี่ยนทั้ง ๆ ที่
เปนความรูที่สําคัญ เพราะอะไร เปนตน  อะไรบางที่ตองปกปดไมใหร่ัวไหลออกไปภายนอกองคกร/
เครือขาย 
  7.  การยกระดับความรู โดยการตีความ จัดแบบแผน (Pattern) หรือหมวดหมู
ภายใตบริบทของงานหรือกิจกรรม ทั้งที่เปนความรูฝงลึก ความรูแฝง และความรูที่เปดเผย  รวมทั้ง
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การยกระดับผานวงจรเปลี่ยนความรูฝงลึกเปนความรูที่เปดเผย และเปลี่ยนไปเปนความรูฝงลึกใน
ระดับที่สูงขึ้น  มีกิจกรรมหรือกระบวนการอะไรบางที่เกิดการยกระดับความรูดังกลาว  ใครคือแกน
นําที่ผลักดันหรือดําเนินการกระบวนการดังกลาว มีปจจัยใดบางที่สงเสริมหรือขัดขวางการ
ยกระดับความรู  เมื่อมีการยกระดับความรูแลวเกิดผลอะไรบางตอองคกร/เครือขาย และตอสมาชกิ
ขององคกร/เครือขาย เปนตน 
  8.  การดําเนินการหรือสรางเงื่อนไขเพื่อลดทอนการปกปดหรือเก็บงําความรู  มี
การดําเนินการอยางไรบาง ดําเนินการแลวไดผลอยางไร ใครคือบุคคลสําคัญหรือแกนนําสําคัญ  
ในการดําเนินการดังกลาว มีขอแนะนําสําหรับใหองคกร/เครือขายอื่น ๆ นําไปปรับใชอยางไรบาง 
เปนตน 
  9.  การใช ICT สนับสนุนกระบวนการ  มีการดําเนินการอยางไรบาง ตาม
ประสบการณที่ผานมา ICT แบบใดที่ใชสะดวก/ไมสะดวกอยางไร  ICTแบบใดที่สงผลอยางมีพลัง
สูง/ต่ําอยางไร  Cost-benefit และ Cost-effectiveness ของ ICT แตละแบบเปนอยางไร  ความ
คงทนของ ICT แตละแบบเปนอยางไร  มีคน/กลุมคนที่กลัวไมกลาใชหรือไมคลองแคลวในการใช 
ICT แบบใดบาง  องคกร/เครือขายไดแกปญหา “กลัวเทคโนโลยีใหม”  นี้อยางไร เปนตน 
  10. กระบวนการสราง & ใชจินตนาการ & ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  องคกร/
เครือขายมีกระบวนการดังกลาวอยางไรบาง อธิบายหลักการและวิธีการใหชัดเจน  กระบวนการ
ดังกลาวกอผลดีหรือผลเสียตองาน/กิจกรรม และตอสมาชิกขององคกร/เครือขายอยางไรบาง  มี
คําแนะนําตอองคกร/เครือขายอื่น ๆ ในเรื่องหลักการ/วิธีการสราง & ใชจินตนาการ & ความคดิรเิร่ิม
สรางสรรคอยางไรบาง เปนตน 
  11. บรรยากาศ/วัฒนธรรมองคกร (Corporate culture) องคกร/เครือขายไดสราง
บรรยากาศหรือวัฒนธรรมประเพณีอะไรบางที่ เชื่อวาชวยสงเสริมการจัดการความรู  การ
ดําเนินการดังกลาวทําอยางไร ใครเปนบุคคล/แกนนําสําคัญ  ผลของการดําเนินการแตละอยาง
เปนอยางไรบาง  มีคําแนะนําตอองคกร/เครือขายอื่น ในหลักการ & วิธีปฏิบัติในเรื่องนี้อยางไร 
  12. การใชความรู  มีการประยุกตใชความรูในกิจการตาง ๆ อยางไรบาง  ผลของ
การประยุกตใชความรูเปนอยางไรบาง ทั้งที่ผลงาน การเรียนรูภายในองคกร/เครือขาย  การ
ยกระดับความรูและผลตอคน (สมาชิกขององคกร/เครือขาย)  โปรดระบุพลวัตของการใชความรู   
มีประสบการณของการใชความรูแลวเกิดผลดานลบบางหรือไม ถามีเปนเพราะเหตุใด  มี
ขอเสนอแนะตอองคกร/เครือขายอื่น ๆ ดานกระบวนการใชความรูอยางไรบาง 
  13. ชุมชนความรู  มีการรวมกลุมกันเปน “ชุมชนแหงความรู” อยางไรบาง  การ
ริเร่ิมมาจากไหน มีความตอเนื่องหรือไม อยางไร  ปฏิสัมพันธและกิจกรรมภายในชุมชนแหงความรู
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เปนอยางไร  กิจกรรมชุมชุนแหงความรูกอผลดานตาง ๆ อยางไรบาง  มีขอเสนอแนะตอองคกร/
เครือขายอื่น ๆ ในเรื่อง “ชุมชนแหงความรู” อยางไรบาง   
  14. กระบวนการตรวจสอบ (วัด) สินทรัพยทางปญญา (Intellectual asset) และ
ทุนปญญา (Intellectual capital)  มีการทําบางหรือไม ทําบอยแคไหน บอกวิธีทํา สาเหตุที่ทํา   
ใครบางเปนทํา ผลการตรวจสอบ (วัด) เปนอยางไรบาง มีพลวัตเปนอยางไร  การดําเนินการ
ดังกลาวเกิดผลอยางไร 
 

      จากการศึกษาแนวทางในการจัดการความรูดังกลาวขางตน  สามารถสังเคราะหและ
สรุปเปนแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาได 2 ประเด็น คือ ประเด็น
ที่เกี่ยวของกับองคประกอบของการจัดการความรูและกระบวนการจัดการความรู ดังตอไปนี ้

     1. องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  มี            
4 องคประกอบ ดังนี้ 
                   1.1  คน หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการความรูของ
นักเรียน ประกอบดวยคน 3 กลุม คือ ผูบริหารโรงเรียน ทีมจัดการความรู และแกนนําในการจัดการ
ความรู  
                    1.2  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน หมายถึง ส่ิงที่โรงเรียนจัดใหมีเพื่อให
การดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ ไดแก แผนยุทธศาสตรการจัดการ
ความรูของโรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน  

              1.3  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  หมายถึง เครื่องมือที่โรงเรียนจัดให
นักเรียนใชในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม เพื่อการสืบคนขอมูล การคนหาองคความรู และการจัดเก็บ
ความรูที่เปนประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนจะตองจัดใหมีอยางเพียงพอ
ตอการใชงานของนักเรียน เชน คอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียน 
ไดแก การใชเว็บ เว็บบอรด อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล เว็บบล็อก 

               1.4  รางวัล หมายถึง ส่ิงตอบแทนที่โรงเรียนใหแกนักเรียนเพื่อเปนการสราง
แรงจูงใจในการจัดการความรู และเพื่อใหมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยอาจจะให
รางวัลเปนการยกยองชมเชย  การใหส่ิงของ เชน ขนม อุปกรณการเรียน เกียรติบัตร หรือการให
เลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ การใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษาแกนักเรียนในชมรม/ชุมนุม 
เปนตน 

            2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีข้ันตอนในการดําเนินการ 8 ข้ันตอน คือ 
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               2.1  การเตรียมความพรอมของนักเรียน หมายถึง การเตรียมการเพื่อให
นักเรียนมีความพรอมสําหรับดําเนินการจัดการความรู โดยการใหความรูเกี่ยวกับความหมาย 
เปาหมาย ประโยชน และกระบวนการจัดการความรูแกนักเรียน รวมถึงการใหความรูเกี่ยวกับการ
ใชคอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียน เชน การใชเว็บ เว็บบอรด 
อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล  เว็บบล็อก  เปนตน  

          2.2  การบงชี้ความรู หมายถึง การพิจารณาวาในการจัดการความรูของ
นักเรียนนั้น มีเปาหมายเพื่อนําไปใชประโยชนหรือแกปญหาในเรื่องใด และมีวิธีการใดบางที่จะทํา
ใหบรรลุเปาหมายดังกลาว    
               2.3  การแสวงหาความรู หมายถึง การเสาะหาหรือคนหาความรูภายใน (Tacit 
Knowledge) ที่ฝงลึกในตัวนักเรียนวามีความรูอะไรอยูบาง หรืออยูที่ใคร โดยเฉพาะจากนักเรียน
ทุกคนที่มีความรูความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคล รวมถึงความรูจากการสอบถามเพื่อน  
รุนพี่ ครู ผูปกครอง ภูมิปญญาทองถิ่น การคนควาเพิ่มเติมจากหองสมุด อินเทอรเน็ต  และแหลง
เรียนรูอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน   

         2.4 การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม  หมายถึง การหาวิธีการที่จะดึง
ความรูภายใน (Tacit Knowledge) ที่ฝงลึกในตัวนักเรียนหรือความรูภายนอก (Explicit Knowledge) 
ที่ไดจากคนควาเพิ่มเติม โดยจัดในลักษณะของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practices : CoP) เพื่อใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันไดแลกเปลี่ยนความรู ความ
คิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน  หรือการจัดเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน หรือ    
การจัดตลาดนัดความรู เปนตน   

          2.5  การจัดเก็บความรู  หมายถึง การนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน มาวิเคราะหหรือสังเคราะหใหสะดวกแกการศึกษาทําความเขาใจ โดยการจดบันทึกความรู
ที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู และจัดเก็บในลักษณะของแฟมสะสมผลงานนักเรียน หรือจัดทํา
เปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร   

          2.6 การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม หมายถึง การนํา
ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จากการสนทนา และประสบการณอันมีคาของ
นักเรียนมาประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยสรางเปนผลงานของกลุม      

          2.7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู หมายถึง การนํา
ความรูที่ผานการจัดเก็บใหเปนระบบแลวนําไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไป  เชน การทํา
เปนหนังสือเลมเล็ก ทําแผนพับ การจัดพิมพเปนเอกสาร การจัดมุมความรู  การจัดปายนิเทศ การ
จัดนิทรรศการ เปนตน เพื่อแจงใหบุคคลที่ตองการใชประโยชนไดรับรู   
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         2.8  การประเมินผลการจัดการความรู  หมายถึง การประเมินเพื่อติดตามผล   
การจัดการความรูของนักเรียนวาไดดําเนินการอยางเหมาะสมหรือไม โดยพิจารณาจากผลงานของ
นักเรียน พฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน และความพึงพอใจของนักเรียน  เพื่อที่จะชวย
ใหโรงเรียนไดทบทวน ประมวลผล และปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการจัดการความรู  
ของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งโรงเรียนจะตองมีการแตงตั้งบุคคลที่ รับผิดชอบใน         
การประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียนไวอยางชัดเจน    

 
ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจดัการความรู 

2.1 ความหมายของรูปแบบการจัดการความรู 
      บุญสง หาญพานิช (2546: 15) ใหความหมายของรูปแบบการจัดการความรูไววา 

หมายถึง แบบแผนหรือสัญลักษณที่เปนตัวแทนของการบริหารจัดการความรู ซึ่งจัดทําไวลวงหนา
อยางรอบคอบตามหลักการ แนวคิด และ ทฤษฎี โดยมีการจัดองคประกอบตางๆ ใหมีการเชื่อมโยง
อยางเปนระบบ ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน ภารกิจนโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร หนวยงาน 
ทีมงานรับผิดชอบ กระบวนการ ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของผลการดําเนินการ และ การประเมิน 
       พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550: 7) ใหความหมายของรูปแบบการจัดการความรู   
ไววาหมายถึง  องคประกอบและขั้นตอนการจัดการความรูที่แสดงเปนแผนภาพที่บอก                
ถึงความสัมพันธขององคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียนรู คน หนวยงาน และเทคโนโลยี โดยมี
ความเชื่อมโยงกับข้ันตอนการจัดการความรูซึ่งประกอบดวย 1) การกําหนดความรู 2) การแสวงหา
ความรู  3) การสรางความรู  4) การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู             
6) การนําความรูไปใช  และ 7) การติดตามและประเมินผล 

      สรุปไดวา รูปแบบการจัดการความรู หมายถึง แบบแผนหรือสัญลักษณที่เปนตัวแทน
ของการจัดการความรู ซึ่งจัดทําตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎี โดยมีการระบุองคประกอบและ
กระบวนการในการจัดการความรูใหมีการเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ  

 

2.2  สวนประกอบของรูปแบบการจัดการความรู 
      จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสวนประกอบของรูปแบบการจัดการความรูพบวามี   

การกําหนดสวนประกอบของรูปแบบการจัดการความรูไวดังตอไปนี้ 
              เนาวนิตย  สงคราม (2550) ไดพัฒนารูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและการเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีสวนประกอบ 3 ตอน คือ 
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ตอนที่ 1 บทนํา  ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบ 
หลักการของรูปแบบ และวัตถุประสงคของรูปแบบ     

ตอนที่ 2  รูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรู
รวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย องคประกอบของรูปแบบการสราง
ความรู  ข้ันตอนการสรางความรู  

ตอนที่ 3  การนํารูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติและ      
การเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาไปใชปฏิบัติ ประกอบดวย วิธีการนํา
รูปแบบไปใช และเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช 

 

      พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการความรู สําหรับหนวยงาน                 
ภาครัฐ  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีสวนประกอบ 3 ตอน คือ   

ตอนที่ 1 บทนํา  ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบ 
หลักการของรูปแบบ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงคของรูปแบบ และความหมายของรูปแบบ   

ตอนที่ 2 รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย 
ข้ันตอนการจัดการความรู และองคประกอบของการจัดการความรู   

ตอนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบไปใช ประกอบดวย ลักษณะสําคัญของรูปแบบ  
แนวทางในการนํารูปแบบไปลงสูการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ และเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช 

 

      จากสวนประกอบของรูปแบบการจัดการความรูดังกลาวขางตน ผูวิจัยนํามาเปนกรอบ
แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สรุปไดเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1  หลักการและวัตถุประสงคของรูปแบบ ประกอบดวย ความเปนมาและ
ความสําคัญของรูปแบบ แนวคิดและหลักการในการพัฒนารูปแบบ และวัตถุประสงคของรูปแบบ 

สวนที่ 2  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย องคประกอบของ
การจัดการความรูของนักเรียน และกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน  

สวนที่ 3  การนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช ประกอบดวย แนวทางใน
การนํารูปแบบไปใช และเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช    
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2.3  ลักษณะของรูปแบบการจัดการความรู 
      จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูที่หนวยงานหรือนักวิชาการ

ตาง ๆ สรางขึ้น พบวารูปแบบการจัดการความรูมีลักษณะดังตอไปนี้ 
             เนาวนิตย  สงคราม (2550) ไดทําการพัฒนารูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรู
จากการปฏิบัติและการเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษา คณะ    
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวน คือ  
  1.  องคประกอบของรูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
การเรียนรูรวมกัน มี 9 องคประกอบ คือ 

     1.1 วัฒนธรรมองคกร ไดแก คานิยมการสรางความรู และวัฒนธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

    1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก เว็บไซดการจัดการความรู เว็บบอรด 
ฐานขอมูล 

    1.3 ภาวะผูนําของบุคลากร 
    1.4 บรรยากาศหรือสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
    1.5 ผูประสานงานภายในกลุมและภายนอกกลุม 
    1.6 กลุมบุคลากรที่สามารถบงชี้ปญหาที่เกิดขึ้นในองคกรไดอยางชัดเจน 
    1.7 ปญหาหรืองานที่ตองการพัฒนา 
    1.8 โครงการ หรือแผนการดําเนินงานเพื่อแกปญหาหรืองานที่ตองการพัฒนา 
    1.9 การประเมินผลเพื่อวัดความสําเร็จของผลงานที่เปนนวัตกรรม 

  2.  ข้ันตอนการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติและการเรียนรูรวมกัน มี 
8 ข้ันตอนหลัก คือ 

     2.1 การเตรียมความพรอมสําหรับบุคลากร 
    2.2 การกําหนดประเด็นปญหา 
    2.3 การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็น 
    2.4 การสรางความรู 
    2.5 การสรางผลงานที่เปนนวัตกรรม 
    2.6 การตรวจสอบความกาวหนาของผลงานที่เปนนวัตกรรม 
    2.7 การทดลองใชผลงานที่เปนนวัตกรรม 
    2.8 การประเมินผลและการสรุปผล 
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      ประพนธ  ผาสุขยืด (2550)  นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูในนามของสถาบัน
สงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม โดยตั้งชื่อรูปแบบที่สรางขึ้นวา “โมเดลปลาทู”   ซึ่งเปนโมเดล
อยางงาย โดยเปรียบการจัดการความรูเหมือนกับปลาทูหนึ่งตัวที่มี 3 สวน คือ  
  1. สวน “หัวปลา”  (Knowledge Vision-KV) หมายถึง สวนที่เปาหมาย  วิสัยทัศน 
หรือทิศทางของการจัดการความรู  โดยกอนที่จะจัดการความรูตองตอบคําถามใหไดวา “เราจะทํา 
KM ไปเพื่ออะไร?” โดย “หัวปลา” นี้จะตองเปน “คุณกิจ” หรือผูดําเนินกิจกรรม KM ทั้งหมด โดยมี 
“คุณเอื้อ” และ “คุณอํานวย” คอยชวยเหลือ 
  2.  สวน “ตัวปลา” (Knowledge Sharing-KS) เปนสวนของการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 
ซึ่งถือวาเปนสวนสําคัญ ซึ่ง “คุณอํานวย” จะมีบทบาทมากในการจะชวยกระตุนให “คุณกิจ” มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู  โดยเฉพาะความรูที่ซอนเรนอยูในตัว “คุณกิจ” พรอมอํานวยใหเกิดบรรยากาศ
ในการเรียนรูแบบเปนทีมใหเกิดการเวียนความรู  ยกระดับความรูและเกิดนวัตกรรม 
  3.  สวน “หางปลา” (Knowledge  Assets-KA) เปนสวนของ “คลังความรู” หรือ 
“ขุมความรู” ที่ไดจากการเก็บสะสม “เกร็ดความรูที่ไดจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู “ตัวปลา” 
ซึ่งเราอาจเก็บสวนของ “หางปลา” นี้ดวยวิธีการตาง ๆ เชน ICT ซึ่งเปนการสกัดความรูที่ซอนเรนให
เปนความรูที่เดนชัด  นําไปเผยแพรและแลกเปลี่ยนหมุนเวียนใช  พรอมยกระดับตอไป 
    

สวนหัว สวนตา
มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

Knowledge
Vision 

Knowledge
Sharing

สวนกลางลําตัว สวนท่ีเปน “หัวใจ”
ใหความสําคัญกับการแลกเปล่ียนเรยีนรู
ชวยเหลือ เก้ือกูลซึ่งกันและกัน 
(Share & Learn)

Knowledge
Assets

สวนหาง สรางคลังความรู
เช่ือมโยงเครอืขาย ประยุกตใช ICT
“สะบัดหาง” สรางพลังจาก CoPs

KM Model “ปลาทู”
• Knowledge Vision (KV)
• Knowledge Sharing (KS)
• Knowledge Assets (KA)

KV KS KA

แนวทางหนึ่ง ที่จะชวยให “ไมไปผิดทาง”

 
 

แผนภาพที่ 8  “โมเดลปลาท”ู    
ที่มา : วิจารณ  พานิช (2550) 
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                พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการความรู สําหรับหนวยงาน                 
ภาครัฐ  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวน คือ  
  1.  ข้ันตอนการจัดการความรู มี 7 ข้ันตอนหลัก คือ 

      1.1 การกําหนดความรู 
     1.2 การแสวงหาความรู 
     1.3 การสรางความรู 
     1.4 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 
     1.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
     1.6 การนําความรูไปใช 
     1.7 การประเมินผล 
2.  องคประกอบของการจัดการความรู มี 4 องคประกอบ คือ 

        2.1 การเรียนรู ประกอบดวย ระดับการเรียนรูและทักษะการเรียนรู 
       2.2 หนวยงาน  ประกอบดวย วิสัยทัศนและเปาหมาย วัฒนธรรม กลยุทธ และ
โครงสราง 
       2.3 คน  ประกอบดวย ผูบริหารและบุคลากร 
       2.4 เทคโนโลยี  ประกอบดวย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อ
ยกระดับการเรียนรู 
 

      แกวเวียง  นํานาผล (2551)  ทําการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “ตัวแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็ก”  ตัวแบบที่ไดมี 6 กระบวนการ คือ 

 1.  การกําหนดเปาหมายและการบงชี้ความรู   
2.  การแลกเปลี่ยนความรู   
3.  การสรางความรู        
4.  การจัดเก็บความรู   
5.  การนําความรูไปใช   
6.  การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความรู   
  

              สุวิมล  โพธิ์กลิ่น (2551)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูโดยความรวมมือใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวน คือ  
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  1.  องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูโดยความรวมมือในสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มี 4 องคประกอบหลัก คือ 

      1.1 องคประกอบดานภารกิจงานการบริหารสถานศึกษา   
      1.2 องคประกอบดานกระบวนการบริหารจัดการความรูในสถานศึกษา   
      1.3 องคประกอบดานการดําเนินการจัดการความรูในสถานศึกษา   
      1.4 องคประกอบดานคุณภาพการศึกษา  
  2.  กระบวนการของรูปแบบการจัดการความรูโดยความรวมมือในสถานศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีข้ันตอนในการดําเนินการ 6 ข้ันตอนหลัก คือ 
      2.1 การเตรียมการจัดการความรู   
      2.2 การวางแผนการจัดการความรู   
      2.3 การดําเนินการจัดการความรู   
      2.4 การประเมินผลการจัดการความรู 
       2.5 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล   
      2.6 การปรับปรุง/พัฒนาการจัดการความรู 
 

 เกียรติศักดิ์  พันธลําเจียก (2552)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูในการ
เรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวน คือ 

  1.  องคประกอบของการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสู
สังคม มี 3 องคประกอบหลัก คือ 
      1.1 ความรูภายในบุคคล  
      1.2 ความรูภายนอกบุคคล  
      1.3 สังคม   

  2.  กระบวนการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม มี 
6 ข้ันตอน คือ 
      2.1 การกําหนดความรู  
      2.2 การสืบคนความรู  
      2.3 การสรางความรู  
      2.4 การจัดเก็บความรู  
      2.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู  
      2.6 การประเมินความรู   

 



 
 

 

93 

     จากลักษณะของรูปแบบการจัดการความรูดังกลาวขางตน  ผูวิจัยนํามาเปนแนวทาง
ในการกําหนดลักษณะของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปไดวา มีสวนประกอบที่สําคัญ 
2 สวน คือ สวนที่เปนองคประกอบของการจัดการความรู และสวนที่เปนกระบวนการจัดการความรู 
ดังนี้  

 1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา มี        
4 องคประกอบ คือ 

    1.1 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ทีมจัดการความรู และแกนนําใน
การจัดการความรู    

    1.2 ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน ประกอบดวย แผนยุทธศาสตร       
การจัดการความรูของโรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน   

    1.3 เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ประกอบดวย  เว็บไซตที่เกี่ยวของกับ  
การจัดการความรู และเว็บไซตของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุม   

    1.4 ส่ิงจูงใจ ไดแก การยกยองชมเชย การใหส่ิงของ และการใหเงินรางวัลเพื่อ
เปนทุนการศึกษา 

2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน มีข้ันตอนในการดําเนินงาน 8 ข้ันตอน 
ดังตอไปนี้ 

    2.1 การเตรียมความพรอมของนักเรียน  
    2.2 การบงชี้ความรู 
    2.3 การแสวงหาความรู 
    2.4 การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม 
    2.5 การจัดเก็บความรู 
    2.6 การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
    2.7 การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 
    2.8 การประเมินผลการจัดการความรู 
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ตอนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารปูแบบ 
3.1 ความหมายของรูปแบบ  
      นกัวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “รูปแบบ”  ไวหลายลักษณะ ดงันี ้
      อุทัย  บุญประเสริฐ (2516: 31) กลาววา รูปแบบหมายถึง ส่ิงที่แสดงใหเห็นถึง

ความสัมพันธขององคประกอบที่สําคัญ ๆ ในเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ    
      สวัสด์ิ  สุคนธรังสี (2520: 206) กลาวถึง รูปแบบวา หมายถึงตัวแทนที่สรางขึ้นเพื่อ

อธิบายพฤติกรรมของลักษณะบางประการของสิ่งที่เปนจริงอยางหนึ่ง 
      พูลสุข  หิงคานนท (2540: 50) กลาววา รูปแบบ หมายถึง ส่ิงที่แสดงโครงสรางทาง

ความคิด องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ที่สําคัญของเรื่องที่ศึกษา 
      เยาวดี  วิบูลยศรี (2544: 27) ใหนิยามคําวา รูปแบบหรือแบบจําลองวา คือ วิธีการที่

บุคคลใดบุคคลหนึ่งไดถายทอดความคิด ความเขาใจ ตลอดทั้งจินตนาการที่มีตอปรากฏการณ
หรือเร่ืองราวใดๆ ใหปรากฏ โดยใชการสื่อสารในลักษณะตางๆ เชน ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ 
แผนผังตอเนื่องหรือสมการทางคณิตศาสตรใหสามารถเขาใจไดงาย และในขณะเดียวกันสามารถ
นําเสนอเรื่องราวหรือประเด็นตางๆ ไดอยางกระชับภายใตหลักการอยางมีระบบ 

      Good (1973: 370) ไดสรุปความหมายของคําวารูปแบบไว 4  ความหมาย คือ 
1.  เปนแบบอยางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางหรือทําซ้ํา 
2.  เปนตัวอยางเพื่อการเลียนแบบ เชน การออกเสียงภาษาตางประเทศ เพื่อให

ผูเรียนไดเลียนแบบ เปนตน 
3.  เปนแผนภูมิ ซึ่งเปนตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนหลักการหรือแนวคิด 
4.  เปนชุดของปจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมตัวกันเปน

ตัวประกอบและสัญลักษณทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเปนสูตรทางคณิตศาสตร หรือ
บรรยายเปนภาษาก็ได 

      Bardo and Hardman (1982: 70) ไดขยายความของรูปแบบวา รูปแบบเปนอะไร
บางอยางที่พัฒนาขึ้น เพื่อบรรยายคุณลักษณะที่สําคัญ ๆ ของปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่ง 
เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ รูปแบบจึงไมใชการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณอยาง
ละเอียดทุกแงทุกมุม  สวนการที่จะระบุวารูปแบบหนึ่ง ๆ จะตองมีรายละเอียดมากนอยเพียงใดจึง
จะเหมาะสม และรูปแบบนั้นๆ ควรมีองคประกอบอะไรบาง ไมไดมีขอกําหนดตายตัว ทั้งนี้ข้ึนอยู
กับปรากฏการณ แตละอยางและวัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบที่ตองการจะอธิบายปรากฏการณ
นั้น ๆ อยางไร  
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      Tosi and Carroll (1982: 163) กลาววา รูปแบบเปนนามธรรมของของจริงหรือภาพ
จําลองของสภาพการณอยางใดอยางหนึ่ง มีทั้งรูปแบบเชิงกายภาพ (physical model) และ
รูปแบบเชิงคุณลักษณะ (qualitative model) 

      Stoner and Wankel (1986: 12) ใหความหมายของรูปแบบวา เปนการจําลอง  ความ
จริงของปรากฏการณเพื่อทําใหเขาใจความสัมพันธที่สลับซับซอนของปรากฏการณนั้น ๆ ไดงาย
ข้ึน  

      Willer (1986: 15) กลาววา รูปแบบเปนการสรางความคิดรวบยอดของชุด
ปรากฏการณ ดวยวิธีการของเหตุผลที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดความกระจางชัดในนิยาม 
ความสัมพันธและขอเสนอของระบบรูปนัยที่เกี่ยวของ 

      Keeves (1988: 559) ระบุวารูปแบบ หมายถึง การแสดงโครงสรางเพื่อใชศึกษา
ความสัมพันธของตัวแปร   

      Daft (1992 อางถึงใน วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ, 2547: 10) ใหความหมายวา รูปแบบ 
หมายถึง ตัวแทนอยางงาย ๆ ที่ใชเปนเครื่องมืออธิบายมิติหรือปรากฏการณที่สําคัญๆบางมิติของ
องคการ 
           จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา รูปแบบ หมายถึง ส่ิงที่สรางขึ้นมาจากการนํา
หลักการ ทฤษฎี แนวทาง หรือแนวคิดที่ผูเสนอรูปแบบไดศึกษาและพัฒนาขึ้นมาเพื่ออธิบายหรือ
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธขององคประกอบที่สําคัญ ๆ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ใหเขาใจ
ไดงายขึ้นหรือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งตอไป   
 

3.2 ประเภทของรูปแบบ 
นักวิชาการตาง ๆ ไดแบงประเภทของรูปแบบออกเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

      Smith and Other (1980: 461) แบงรูปแบบออกเปน 2 ประเภท คือ 
1) รูปแบบเชิงกายภาพจําแนกเปน รูปแบบรูปปนที่มีลักษณะคลายของจริง เชน

เครื่องบินจําลอง และรูปแบบเชิงอุปมาที่มีลักษณะคลายปรากฏการณจริง เชน การทดลองทาง
เคมีในหองปฏิบัติการกอนทําการทดลองจริง 

2)  รูปแบบเชิงสัญลักษณ จําแนกเปนรูปแบบขอความ ซึ่งเปนการใชขอความใน
การอธิบายยอ เชน คําพรรณนาลักษณะงาน เปนตน และรูปแบบทางคณิตศาสตร 

       Keeves (1988: 561-565) ไดแบงประเภทของรูปแบบทางการศึกษา และ
สังคมศาสตรไว 4 ประการ คือ 
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1) Analogue Model เปนรูปแบบที่ใชการอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณซึ่ง
เปนรูปแบบเพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรม เชน รูปแบบการทํานายจํานวน
นักเรียนที่เขาสูระบบโรงเรียน เปนตน 

2) Semantic Model เปนรูปแบบที่ใชภาษาเปนสื่อในการบรรยายหรืออธิบาย
ปรากฏการณที่ศึกษาดวยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิด 
องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้น ๆ เชน รูปแบบการเรียนรูใน
โรงเรียน เปนตน 

3) Mathematic Model เปนรูปแบบที่ใชสมการทางคณิตศาสตรเปนสื่อใน         
การแสดงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใชกันทั้งในสาขาจิตวิทยา 
ศึกษาศาสตร รวมทั้งการบริหารการศึกษา 

4) Casual Model เปนรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะหแบบ Path 
Analysisโดยการนําเอาตัวแปรตาง ๆ มาสัมพันธกันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น เชน รูปแบบที่แสดง
ความสัมพันธระหวางสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมของบิดามารดา สภาพทางการศึกษาที่บาน และ
ระดับสติปญญาของเด็ก เปนตน 

        จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตนจะเห็นวารูปแบบมีหลายประเภท  
สําหรับการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในครั้งนี้  ถือวาเปนรูปแบบ
ประเภท Semantic Model ซึ่งเปนรูปแบบการจัดการความรูของนักเรียนที่ใชภาษาและแผนภาพ
เปนสื่อในการระบุและอธิบายถึงองคประกอบและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน ซึ่งแสดง
การเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ 

 

3.3 คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 
      คุณลักษณะที่ดีของรูปแบบมีลักษณะดังที่ มิยากาวะ (1986: 15) กลาวไวดังนี้ 

1.  รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปร มากกวา
เนนความสัมพันธระหวางตัวแปรแบบรวม ๆ 

2.  รูปแบบควรนําไปสูการพยากรณผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบไดดวย
ขอมูลเชิงประจักษ โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแลวถาปรากฏวาไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
รูปแบบนั้นตองถูกยกเลิกไป 

3.  รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผลของเรื่องที่ศึกษาได
อยางชัดเจน 
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4.  รูปแบบควรนําไปสูการสรางแนวความคิดใหมหรือความสัมพันธของเรื่องที่
ศึกษาได 

5.  รูปแบบในเรื่องใดจะเปนเชนไร ข้ึนกับกรอบของทฤษฎีในเร่ืองนั้น ๆ ในการ
สรางหรือพัฒนารูปแบบที่ใชในการศึกษาหรือวิจัย  

 

      Keeves (1988: 560) กลาวถึงหลักการอยางกวาง ๆ ในการกํากับการสรางรูปแบบไว
ดังนี้ 

1.  รูปแบบควรประกอบขึ้นดวยความสัมพันธอยางมีโครงสรางของตัวแปร 
มากกวาความสัมพันธเชิงเสนตรงแบบธรรมดา อยางไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเสนตรงแบบ
ธรรมดาทั่วไปนั้นก็มีประโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษาวิจัยในชวงตนของการพัฒนา
รูปแบบ 

2.  รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดขึ้นจากการใชรูปแบบ
ไดสามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกตและหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได 

3.  รูปแบบควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น
นอกจากรูปแบบจะเปนเครื่องมือในการพยากรณได ควรใชในการอธิบายปรากฏการณไดดวย 

4.  นอกจากคุณสมบัติตาง ๆ ที่กลาวมาแลว รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการ
สรางมโนทัศนใหมและการสรางความสัมพันธของตัวแปรในลักษณะใหม ซึ่งเปนการขยายองค
ความรูในเรื่องที่เรากําลังศึกษาดวย 

 

      คุณลักษณะของรูปแบบที่ดีตามแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตน เปนสิ่งสําคัญ
ที่ผูพัฒนารูปแบบตาง ๆ ควรตระหนักและศึกษาใหเขาใจอยางลึกซึ้งและถองแท เพื่อใหการสราง
รูปแบบนั้น ๆ มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ และสมควรนําไปสูการปฏิบัติ 

 

3.4  การประเมินรูปแบบ 
      การประเมินรูปแบบมีความสําคัญยิ่งตอการที่จะใหไดมาซึ่งรูปแบบในการศึกษาวิจัยที่

มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เที่ยงตรง เชื่อถือได  การประเมินรูปแบบอาจกระทําไดหลาย
ลักษณะ ดังที่ Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (Maduas, Scriven 
and Stufflebeam,1983: 399-402) ไดเสนอหลักการประเมินเพื่อเปนบรรทัดฐานของการตรวจสอบ
รูปแบบ ไวดังนี้ 

1.  การประเมินความเปนไปไดโดยการนําไปปฏิบัติจริง 
2.  การประเมินการสนองตอบตอความตองการของผูใชรูปแบบ 
3.  การประเมินความเหมาะสมทั้งในดานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
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4.  การประเมินความนาเชื่อถือและไดสาระครอบคลุมครบถวนตามความ
ตองการอยางแทจริง 

 

      สวน Eisner (1976: 192-193) ไดเสนอแนวคิดการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ
ซึ่งตางจากการดําเนินการเชิงวิทยาศาสตรหรือเชิงปริมาณโดยเฉพาะในบางเรื่องตองการความ
ละเอียดออนมากกวาตัวเลขที่นํามาพิจารณาดังนี้ 

1.  การประเมินโดยแนวทางนี้จะเนนการวิเคราะหวิจารณอยางลึกซึ้งเฉพาะใน
ประเด็นที่ถูกนํามาพิจารณา ซึ่งไมจําเปนตองเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงคหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ
การตัดสินใจเสมอไป แตอาจจะผสมผสานปจจัยตาง ๆ ในการพิจารณาเขาดวยกันตาม
วิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความ
เหมาะสมของสิ่งที่จะทําการประเมิน 

2. รูปแบบการประเมินที่เปนความเฉพาะทาง (specialization) ในเร่ืองที่จะประเมิน         
โดยที่พัฒนามาจากแบบการวิจารณงานศิลปะ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดออนลึกซึ้งและ
ตองอาศัยผูทรงคุณวุฒิระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย แนวคิดนี้ไดนํามาประยุกตในวงการอุดมศึกษาซึ่ง
นิยมนํารูปแบบนี้มาใชในเรื่องที่ตองการความลึกซึ้งและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง 

3.  รูปแบบที่ใชตัวบุคคล คือ ผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมินโดยให
ความเชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี มาตรฐานและเกณฑมาจาก
ประสบการณของผูทรงคุณวุฒินั้น ๆ 

4.  รูปแบบที่ยอมใหมีความยืดหยุนในกระบวนการทํางานของผูทรงคุณวุฒิ ตาม
อัธยาศัยและความถนัดของแตละคน 

      การประเมินรูปแบบทั้ง 2 วิธีดังกลาวขางตน มีแนวคิดในการประเมินที่ตางกัน  การที่
จะนําไปใชในการประเมินรูปแบบจึงตองพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคลองในการศึกษาวิจัย  
สําหรับการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในครั้งนี้ ใชวิธีการประเมินของ 
Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (Maduas, Scriven and 
Stufflebeam, 1983: 399-402) ซึ่งเปนการประเมินความเปนไปไดโดยการนําไปปฏิบัติจริง โดย
นําไปทดลองใชกับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 

 

3.5  ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 
       จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบพบวา แตละรูปแบบมี

ข้ันตอนในการพัฒนาที่คลายคลึงหรือใกลเคียงกัน ดังตอไปนี้ 
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        บุญสง หาญพานิช (2546) ไดทําการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบัน              
อุดมศึกษาไทย  มีข้ันตอนในการพัฒนารูปแบบ 3 ข้ันตอน คือ 

       ข้ันตอนที่ 1 ศึกษา วิเคราะห และ สังเคราะห แนวความคิดเกี่ยวกับ ธรรมชาติ
ความรู องคความรูและการบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการ
ความรูกระบวนการจัดการความรู โครงสรางพื้นฐานของการบริหารจัดการความรู ส่ิงทาทายของ
การบริหารจัดการความรู และยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู 

       ข้ันตอนที่ 2 จัดทํารางรูปแบบการบริหารการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา
ไทยดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการบริการความรู 

       ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการบริหาร
จัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการบริการความรู 

 

           เนาวนิตย  สงคราม (2550) ไดพัฒนารูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติและการเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีข้ันตอนในการพัฒนารูปแบบ 3 ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษารูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
การเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 

ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
การเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 

ข้ันตอนที่ 3 การนําเสนอรูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ
และการเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 

        พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการความรู สําหรับหนวยงาน                 
ภาครัฐ  มีข้ันตอนในการพัฒนารูปแบบ 4 ข้ันตอน คือ  

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารรายงานคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 ดานการพัฒนาการจัดการความรูในองคกร ตาม
ยุทธศาสตรของแตละหนวยงานที่ไดดําเนินการจัดสงตอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ขาราชการ 

ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู  
ข้ันตอนที่ 3 การรางและการตรวจสอบ(ราง)รูปแบบการจัดการความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ   
ข้ันตอนที่ 4 การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ 
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    แกวเวียง  นํานาผล (2551)  ทําการพัฒนาตัวแบบการจัดการความรูของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก มีข้ันตอนในการพัฒนา 3 ข้ันตอน คือ 

 ข้ันตอนที่ 1  การพัฒนาตัวแบบ 
 ข้ันตอนที่ 2  การตรวจสอบและปรับปรุงตัวแบบ 
 ข้ันตอนที่ 3  การทดลองใชตัวแบบ 
 

      ทิมแกว  ธรรมรักษสกุล และมานิตย  ไชยกิจ (2551) ทําการสรางรูปแบบการบริหาร
จัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีข้ันตอนในการสราง 4 ข้ันตอน คือ 

 ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการความรูของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ข้ันตอนที่ 2  การรางรูปแบบการบริหารจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ข้ันตอนที่ 3  ตรวจสอบรูปแบบโดยจัดดําเนินการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ 
 ข้ันตอนที่ 4  ทดลองการใชรูปแบบการบริหารจัดการความรูของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

 

      สุวิมล  โพธิ์กลิ่น (2551)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูโดยความรวมมือใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีข้ันตอนในการพัฒนา 4 ข้ันตอน คือ 

 ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการในการจัดการความรูโดย
ความรวมมือในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ข้ันตอนที่ 2  สรางและทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูโดยความรวมมือใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ข้ันตอนที่ 3  ประเมินผลการใชรูปแบบการจัดการความรูโดยความรวมมือใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

     จากขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดังกลาวขางตน ผูวิจัยนํามาเปน
กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปได 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

     ข้ันตอนที่ 1  การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
     ข้ันตอนที่ 2  การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และแนวทางการ

จัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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          ข้ันตอนที่ 3  การสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     ข้ันตอนที่ 4  การทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     ข้ันตอนที่ 5  การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ตอนที่ 4  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจกรรมนักเรียน  
 4.1  ความหมายของการบริหารกิจกรรมนักเรยีน 

      สุธนะ ติงศภัทิย (2538: 27)  กลาววา การบริหารกิจกรรมนักเรียน หมายถึง ภารกิจ
อันหนึ่งในการบริหารกิจการนักเรียน ที่มุงจัดขึ้นเพื่อสนองความตองการ ความสนใจของนักเรียน 
ซึ่งสงผลใหการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

      สุพจน เจนณะสมบัติ (2542: 13) กลาววา การบริหารกิจกรรมนักเรียนคือ การดําเนินงาน 
ดานกิจกรรมนักเรียนของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป หรือกลุมบุคคลรวมมือกันทํากิจกรรมอยาง
เหมาะสม ดวยการนําทรัพยากร ระบบระเบียบ กฎเกณฑ ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ เพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จตามที่กําหนดไว 

      สิทธิ สิทธิการุณย (2545: 46)  สรุปความหมายของการบริหารกิจกรรมนักเรียนวา  
เปนหนาที่ทางการบริหารงานดานกิจกรรมนักเรียน เพื่อจัดการดําเนินงานดวยวิธีการที่เหมาะสม  
นําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว 

      อติชาติ เจริญพาโชค (2547: 7) ใหความหมายของการบริหารกิจกรรมนักเรียนไววา 
หมายถึง การดําเนินงานดานกิจกรรมนักเรียน ของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ดวยรูปแบบและวิธีการ
ที่หลากหลาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

     จากความหมายขางตนสรุปไดวา การบริหารกิจกรรมนักเรียน หมายถึง การดําเนินงาน 
ดานกิจกรรมนักเรียนซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา โดยบูรณาการหลักการวางแผน การ
จัดองคการ การจัดบุคลากร การวินิจฉัยสั่งการและควบคุมดูแล การประสานงาน การรายงาน 
และการจัดสรรงบประมาณ เขาดวยกันเพื่อใหกิจกรรมนักเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียน 

 

4.2  หลักการบริหารกิจกรรมนักเรียน 
      ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน (2534: 55-57) กลาววาการบริหารกิจกรรมนักเรียนที่ไดผลดี

และมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองทําไปตามหลักบริหารชุดใดชุดหนึ่ง ดังนี้ 
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 1.  หลักการวางแผน (Planning Principle)  ตามหลักนี้ การบริหารกิจกรรม
นักเรียนจําเปนตองใหนักเรียนไดมีสวนเกี่ยวของกับการตั้งวัตถุประสงคของแผนในทุกกิจกรรม  
ขอมูลที่พึงใชในการประกอบการวางแผนควรเปนขอมูลที่เกี่ยวกับความตองการของนักเรียน 
ความสามารถ และความสนใจของนักเรียนแตละระดับ และงบประมาณของโรงเรียนที่จําเปนตอง
ใชในการสนับสนุนกิจกรรมแตละกิจกรรมดวย 

 2.  หลักการจัดองคการ (Organizing Principle)  ตามหลักนี้ การบริหารกิจกรรม
นักเรียนจําเปนตองจัดองคการใหแสดงระดับการสื่อสารกันใหทั่วทั้งองคการที่บริหารกิจกรรม
นักเรียน  หัวหนาสถานศึกษาตองเปนประธานจัดกิจกรรมโดยตําแหนง  ผูชวยหัวหนาสถานศึกษา
ฝายการจัดกิจกรรมเปนรองประธานโดยตําแหนง และนอกจากนั้นยังตองจัดองคการชนิดแบงงาน
กันทําตามสายบังคับบัญชาอื่น ๆ  เปนตนวา การเงินและธุรการ การประชาสัมพันธ ฝายกิจกรรม 
ฝายประเมินผล และฝายอื่น ๆ ตามความจําเปน 

 3.  หลักการจัดบุคลากร (Staffing Principle)  ตามหลักนี้ การบริหารกิจกรรม
นักเรียนจําเปนตองเลือกครูที่ปรึกษากิจกรรมนักเรียนเขาทํางานควบคุมการทํากิจกรรม ซึ่งจะตอง
คํานึงถึงความรู ความสามารถ ความถนัด ความสมัครใจ และปญหาพิเศษของครูที่ปรึกษาดวย   
ทั้งนี้เพราะกิจกรรมนักเรียนจะลมหรือจะลุกขึ้นอยูกับครูที่ปรึกษาเปนสวนใหญ  การใหนักเรียน
เลือกดวยการไปทาบทามความสมัครใจของครูที่จะควบคุมกิจกรรมชุมนุมของตนแลวนําการ
ตัดสินใจของครูมาเสนอผูบริหารก็เปนวิธีหนึ่ง ที่แตงตั้งใหทํางานแลวนาจะมีความเต็มใจ หรือการ
ใหเพื่อนครูชวยกันเสนอชื่อในที่ประชุม จะชวยใหครูอาจารยรูสึกดีกวาที่ผูบริหารจะจัดรายชื่อให
เปนที่ปรึกษาชุมนุมใดชุมนุมหนึ่งโดยมิไดถามความสมัครใจกอน 

 4.  หลักวินิจฉัยสั่งการและควบคุมดูแล (Directing Principle)  ตามหลักนี้ 
ผูบริหารโรงเรียนพึงใชภาวะผูนําของตนเองในการวินิจฉัยสั่งการ ควบคุม ดูแล และนิเทศงาน
ควบคุมกิจกรรมนักเรียนแกครูอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมเปนระยะ ๆ  กรณีที่มีปญหาดานทักษะ
และความรูดานการควบคุมกิจกรรมนักเรียน  ผูบริหารพึงชวยเหลือดวยการจัดอบรมครูอาจารยที่
ปรึกษากิจกรรมข้ึน โดยเฉพาะภายใตหัวขอ วิธีการนํากลุม การแกปญหาของกลุม บทบาทสมมุติ 
การประเมินผลกลุม กลุมสัมพันธ การตัดสินใจ การสื่อสาร และอ่ืน ๆ ที่อาจารยที่ปรึกษากิจกรรม
เสนอแนะวาตองการอบรม 

 5.  หลักประสานงาน (Coordinating Principle)  ตามหลักนี้ การบริหารกิจกรรม
นักเรียนพึงประสานกิจกรรมเขาในปฏิทินประจําปของโรงเรียน  ปฏิทินประจําปที่กลาวถึงนี้เปน
ปฏิทินกิจกรรมนักเรียน ที่กําหนดวัน เวลาและสถานที่ สําหรับทํากิจกรรมแตละกิจกรรม ของแตละ
เดือน ตลอดทั้งปใหทุกคนในโรงเรียนทราบทั่วกัน  จะไมเกิดปญหาความขัดแยง ความซ้ําซอนใน
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การใชวัสดุ ครุภัณฑ ประกอบการทํากิจกรรมของแตละชุมนุม และจัดใหมีการประชุมสามัญ
ประจําเดือน และการประชุมวิสามัญในโอกาสที่ตองนัดหมายผูเกี่ยวของกับการทํากิจกรรม         
การประสานงานเปนหัวใจของกิจกรรม  ผูบริหารโรงเรียนพึงใชภาวะผูนําของตนประสานงานให
ทุกฝายสีซอโนตเดียวกัน หรือใหโลหิตไหลทั่วราง ซึ่งรางกายหรือองคการจะไดมีสุขภาพสมบูรณดี
อยูเสมอ 

 6.  หลักการรายงาน (Reporting Principle)  ตามหลักนี้ การบริหารกิจกรรม
นักเรียนจําเปนตองใหมีการรายงานเปนระยะ ๆ เพื่อทราบผลการปฏิบัติงาน เพื่อทราบอุปสรรค
ระหวางดําเนินการ เพื่อทราบความกาวหนาของกิจกรรมแตละกิจกรรม เพื่อทราบการรับจาย
งบประมาณและการเบิกวัสดุไปใชทํากิจกรรม เพื่อทราบความเปนปจจุบันของบัญชีรายรับ
รายจาย และเพื่อทราบขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เปนประโยชนกับการปรับปรุงการบริหารกิจการ
นักเรียน 

 7.  หลักการงบประมาณ (Budgeting Principle)  ตามหลักนี้ การบริหารกิจกรรม
นักเรียนพึงจัดสรรงบประมาณใหเกิดความเพียงพอแกการจัดกิจกรรมแตละกิจกรรมซึ่งไมเหมือนกัน  
กิจกรรมที่เร่ิมตนใหมอาจตองการงบประมาณมากกวากิจกรรมที่เร่ิมกอนแลว และเคยจัดสรร
งบประมาณจํานวนมากใหซื้อหาวัสดุครุภัณฑไวบางแลว  กิจกรรมของชมรมใหมอาจตองการ
งบประมาณสูงกวาในระยะเริ่มตน  การคํานวณใหงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมจึงตั้งอยูภายใต
หลักเหตุและผล มิใชหลักคณิตศาสตรที่เอาจํานวนชุมนุมหารยอดเงิน หรือเอาจํานวนสมาชิกใน  
แตละชุมชุมเปนตัวกําหนดงบประมาณ  ที่สําคัญคือตองใหกิจกรรมกําหนดงบประมาณ มิใชให
งบประมาณกําหนดกิจกรรม 

      จะเห็นไดวา หลักการบริหารกิจกรรมนักเรียนที่ ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน (2534: 55-57) 
นําเสนอนี้ สอดคลองกับหลัก  POSDCoRB ของ  Gulick (1973: 13)  ที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับงาน
สําคัญที่เปนหนาที่ของนักบริหารวาประกอบดวยหนาที่ 7 ประการ คือ  1) Planning : การวางแผน 
2) Organizing : การจัดองคการ  3) Staffing : การบริหารงานบุคคล  4) Directing : การอํานวยการ  
5)  Co-ordinating : การประสานงาน  6) Reporting  : การรายงาน  และ7) Budgeting  :  การ
วางแผนใชงบประมาณ   ในการบริหารกิจกรรมนักเรียนนั้นอาจจะตองนําหลักการทั้ง 7 ประการนี้
มีมาผสมผสานหรือบูรณาการเขาดวยกันเพื่อใหครอบคลุมทุกสวนหรือทุกฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งจะ
สงผลใหการบริหารกิจกรรมนักเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

 



 
 

 

104 

 4.3  ลกัษณะของกิจกรรมนักเรียน 
      กรมวิชาการ (2545ข: 6) ระบุในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ไว

วากิจกรรมนักเรียนคือสวนหนึ่งของกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนกิจกรรมที่ผูเรียนเปนผูปฏิบัติ          
ดวยตนเองอยางครบวงจร ตั้งแตศึกษา วิเคราะห วางแผน ปฏิบัติตามแผน ประเมิน และปรับปรุง
การทํางาน โดยเนนการทํางานรวมกันเปนกลุม เชน ลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด และผูบําเพ็ญ
ประโยชน เปนตน  

      กรมวิชาการ (2545ก: 2)  ระบุวากิจกรรมนักเรียนเปนกิจกรรมที่เกิดจากความสมัครใจ
ของผูเรียน มุงพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคเพิ่มเติมจากกิจกรรมในกลุมสาระ เปนกิจกรรมที่
ผูเรียนชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันแกปญหา สงเสริมศักยภาพของผูเรียนอยางเต็มที่ รวมถึง
กิจกรรมที่มุงปลูกฝงความมีระเบียบวินัย รับผิดชอบ รูสิทธิและหนาที่ของตนเอง แบงตามความ
แตกตางระหวางกิจกรรมไดเปน 2 ลักษณะ 

1.  กิจกรรมพัฒนาความถนัด ความสนใจ ตามความตองการของผูเรียน เปน
กิจกรรมที่มุงเนนการเติมเต็มความรู ความชํานาญ และประสบการณของผูเรียนใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
เพื่อการคนพบความถนัดความสนใจของตนเอง และพัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพ ตลอดจน       
การพัฒนาทักษะของสังคม และปลูกฝงจิตสํานึกของการทําประโยชนเพื่อสังคม 

2.  กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด และผูบําเพ็ญประโยชน เปนกิจกรรมที่มุง
ปลูกฝงระเบียบวินัย กฎเกณฑ เพื่อการอยูรวมกันในสภาพชีวิตตาง ๆ นําไปสูพื้นฐานการทํา
ประโยชนใหแกสังคม และวิถีชีวิตในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข   
ซึ่งกระบวนการจัดใหเปนไปตามขอกําหนดของคณะกรรมการลูกเสือแหงชาติ ยุวกาชาด สมาคม    
ผูบําเพ็ญประโยชนและกรมการรักษาดินแดน 
       กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 17) ระบุในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ไววากิจกรรมนักเรียนคือสวนหนึ่งของกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนกิจกรรมที่มุง
พัฒนาความมีระเบียบวินัย ความเปนผูนําผูตามที่ดี ความรับผิดชอบ การทํางานรวมกัน การรูจัก
แกปญหา การตัดสินใจที่เหมาะสม ความมีเหตุผล การชวยเหลือแบงปนกัน เอื้ออาทร และ
สมานฉันท  โดยจัดใหสอดคลองกับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียน ใหได
ปฏิบัติดวยตนเองในทุกข้ันตอน ไดแก การศึกษาวิเคราะหวางแผน ปฏิบัติตามแผน ประเมินและ
ปรับปรุงการทํางาน เนนการทํางานรวมกันเปนกลุม ตามความเหมาะสมและสอดคลองกับ       
วุฒิภาวะของผูเรียน บริบทของสถานศึกษาและทองถิ่น กิจกรรมนักเรียนประกอบดวย 
       1.  กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผูบาํเพ็ญประโยชน และนกัศึกษาวชิาทหาร   
      2.  กจิกรรมชมุนุม ชมรม  
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      Hansen and Hearn (1971: 284)  กลาววา การเรียนการสอนกิจกรรมนักเรียน
แตกตางไปจากการเรียนการสอนในหลักสูตร 3 ประการ คือ การเขารวมกิจกรรมนักเรียนตอ         
1 สัปดาห ไมถึง 5 ครั้ง  การเขารวมกิจกรรมนักเรียนไมมีหนวยกิต และนักเรียนเขารวมกิจกรรม
ดวยความสมัครใจ ไมมีการบังคับ 
       Kindred and others (1976: 137-138)  กลาววา กิจกรรมนักเรียนคือกิจกรรมที่
สามารถตอบสนองความตองการทางดานจิตใจและความรูสึกนึกคิดของนักเรียนได  เปนการ
สนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกัน การปลูกฝงใหเด็กมีความรับผิดชอบ และการรูจักเคารพผูอ่ืน  
รวมถึงการพัฒนาความสามารถในการดําเนินชีวิตในสังคมซึ่งนักเรียนไมมีโอกาสจะไดรับจากใน
หองเรียน  ยิ่งไปกวานั้นกิจกรรมนักเรียนยังทําใหนักเรียนไดมีโอกาสปลดปลอยพลังซึ่งมีอยูมากใน
วัยหนุมสาวออกมาในแนวสรางสรรค  ซึ่งหากทางโรงเรียนไมจัดกิจกรรมใหนักเรียนอาจใชพลังที่มี
อยูในทางที่ผิด  กิจกรรมนักเรียนที่ดีและมีประโยชนจะตองคํานึงถึงวัยและความสนใจตามวยันัน้ ๆ 
และตองเปดโอกาสใหนักเรียนไดสัมผัสกับส่ิงที่ไมมีสอนในหองเรียนดวย  นอกจากนี้กิจกรรม
นักเรียนยังเปดโอกาสใหนักเรียนไดพัฒนาความสามารถในการเปนผูนํา ความรับผิดชอบ และ
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนอีกดวย  นักเรียนจะรูจักทํางานอยางมีเปาหมายและรูจัก
ข้ันตอนของการทํางานอันนําไปสูเปาหมายนั้น ๆ 

      Sykes (1976: 13)  กลาววา กิจกรรมนักเรียน คือ กิจกรรมที่เด็กทุกคนไดรวมมือกัน
ดวยความสมัครใจในการทํากิจกรรมบางอยางรวมกันดวยความกระตือรือรน  ซึ่งไมไดหมายถึง
เพียงดานรางกายเทานั้น  กลาวคือ ไมใชการที่เด็กลุกจากที่ของตนเพื่อไปทํากิจกรรมที่ไรสาระ
ตามที่ตนพอใจ หากแตกิจกรรมในที่นี้หมายถึงการที่เด็กไดรวมมือกันทําในสิ่งที่มีประโยชน พรอมๆ 
ไปกับการเรียนรูที่จะทําใหนักเรียนรูจักการสรางระเบียบวินัยใหกับตนเอง ควบคูไปกับการเห็น
ความสําคัญของการสรางระเบียบวินัยใหกับตนเอง ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

      McQuade and  Champagne (1995: 107) กลาววากิจกรรมนักเรียนเปนกิจกรรม
นอกหลักสูตรที่ทําใหเด็กพัฒนาไปมากกวาวัตถุประสงคที่ในกําหนดไวในหลักสูตร  กิจกรรม
นักเรียนเปนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนรูและสรางประสบการณในดานตาง ๆ  เปน
ตัวเชื่อมระหวางโรงเรียนกับชีวิตที่นอกเหนือไปจากรั้วโรงเรียน เปดโอกาสใหนักเรียนใชความรูและ
ทักษะดานตาง ๆ ที่ไดเรียนรูในหองเรียน  นอกจากนี้ยังเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดพัฒนา
คุณภาพของตนเอง ซึ่งสิ่งนี้นักเรียนแทบจะไมมีโอกาสไดทําในชั่วโมงเรียนเลย 

 

      สรุปไดวา กิจกรรมนักเรียนเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ซึ่งจัดใหสอดคลอง
กับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียน โดยมุงพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค
เพิ่มเติมจากกิจกรรมในกลุมสาระ ทั้งดานการคิด วิเคราะห ใฝรูใฝเรียน ความสามารถในการคิด
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อยางเปนระบบ ทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง  รวมทั้งทักษะในการทํางาน รักการทํางาน ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และ
การมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต โดยมุงใหผูเรียนไดปฏิบัติดวยตนเองทุกขั้นตอน    
 

 4.4  หลักการจัดกิจกรรมนักเรียน 
      ประดิษฐ ฮวบเจริญ (2527: 164 - 165) กลาวถึงหลักการจัดกิจกรรมนักเรียนไวดังนี้ 

1.  จะตองยึดหลักประชาธิปไตย คือ การเคารพนับถือสติปญญา ความคิดเห็น
ของผูอ่ืนโดยเฉพาะเด็กที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคข้ึนมา ครูเปนเพียงผูคอยแนะแนวทางเทานั้น 
ไมมีสิทธิส่ังการบังคับ ตามใจตัวเอง 

2.  นักเรียนแตละคนควรทํากิจกรรมที่ตนเองสนใจและถนัดที่สุดเทานั้น ไมควรทํา
กิจกรรมหลายอยาง ผลงานจะไมเกิดขึ้น 

3.  การทํากิจกรรมควรยึดการพัฒนาการของผูจัด มากกวายึดถือผลงานที่เสนอ
ออกมา 

4.  กิจกรรมไมควรเนนที่ระเบียบขอบังคับ จะมีไดเพียงความจําเปนเทานั้น 
ระเบียบ ขอบังคับควรเปนความจําเปนของเด็กเอง ควรยึดถือวินัยทางจิตใจมากกวา 

5.  นักเรียนจะมีบทบาทในกิจกรรมมากที่สุด เพราะเปนงานที่นักเรียนคิดริเร่ิม
ข้ึนมา ครูเพียงชวยสงเสริม 

6.  กิจกรรมนักเรียนควรคํานึงถึงประโยชนที่เด็กจะไดรับมากที่สุด เพราะกิจกรรม
บางอยาง ผลไดไมเทาผลเสีย ทําใหส้ินเปลืองทั้งเวลา แรงงาน และทรัพยสินอีกดวย 

 

      กฤษณ  ศิริพงษ (2535: 91) กลาววา การจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดประโยชนแกนักเรียน 
อยางแทจริง ควรยึดหลักดังนี้ 

1.  ตองเปนกิจกรรมนักเรียน จัดโดยนักเรียน เพื่อนักเรียน และเกิดประโยชนแก
นักเรียน 

2.  ตองอยูภายใตการควบคุมดูแลของหัวหนาสถานศึกษา ผูบริหารตองรับทราบ
เห็นชอบจึงอนุญาตใหดําเนินการจัดกิจกรรมนั้นได 

3.  ไมมีการบังคับ ใหนักเรียนมีอิสระในการเขารวมกิจกรรม 
4.  ไมมีการใหคะแนน หนวยกิต ไมมีผลตอคะแนนวิชาใด ๆ ทั้งสิ้น 
5.  มีครูที่ปรึกษา เพื่อใหคําแนะนําชวยเหลือ 
6.  จัดเวลาสําหรับกิจกรรมไวเฉพาะ ไมซ้ํากับเวลาในการเรียนการสอน 
7.  นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงชั้น วรรณะ ชาติ 

ตระกูล  คนมีหรือคนจน 



 
 

 

107 

     สรุปไดวา หลักการจัดกิจกรรมนักเรียนดังกลาวขางตน มีความสอดคลองกับหลักการ
จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของ กรมวิชาการ (2545ก: 3 – 4) ซึ่งระบุเกี่ยวกับหลักการจัดกิจกรรม
พัฒนาผูเรียนไวดังนี้ 

1.  มีการกําหนดวัตถุประสงคและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเปนรูปธรรม 
2.  จัดใหเหมาะสมกับวัย วุฒิภาวะ ความสนใจ ความถนัด และความสามารถ

ของผูเรียน 
3.  บูรณาการวิชาการกับชีวิตจริง ใหผูเรียนไดตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู

ตลอดชีวิต 
4. ใชกระบวนการกลุมในการจัดประสบการณการเรียนรู ฝกใหคิดวิเคราะห 

สรางสรรคจินตนาการ ที่เปนประโยชนและสัมพันธกับชีวิตในแตละชวงวัยอยางตอเนื่อง 
5.  จํานวนสมาชิกมีความเหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรม 
6.  มีการกําหนดเวลาในการจัดกิจกรรมใหเหมาะสม สอดคลองกับวิสัยทัศน และ

เปาหมายของสถานศึกษา 
7.  ผูเรียนเปนผูดําเนินการ มีครูเปนที่ปรึกษา ถือเปนหนาที่และงานประจํา โดย

คํานึงถึงความปลอดภัย 
8.  ยึดหลักการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหครู พอแม ผูปกครอง ชุมชน องคกร

ทั้งภาครัฐ และเอกชน มีสวนรวมในการจัดกิจกรรม 
9.  มีการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม โดยวิธีการที่หลากหลายและสอดคลอง

กับกิจกรรมอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยใหถือวาเปนเกณฑประเมินผลการผานชวงชั้นเรียน 
  

 4.5  การประเมินผลการจดักิจกรรมนกัเรียน  
      กรมวิชาการ (2545ก: 12-13) ไดระบุถึงการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักเรียนซึ่งเปน

สวนหนึ่งของกิจกรรมพัฒนาผูเรียนไววา เปนเงื่อนไขสําคัญประการหนึ่งสําหรับการผานชวงชั้น
หรือจบหลักสูตร  ผูเรียนจะตองเขารวมและปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ตลอดจนผานการประเมิน
ตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนดตามแนวประเมินดังนี้ 

 1.  ประเมินการรวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามวัตถุประสงคดวยวิธีการที่หลากหลาย 
ตามสภาพจริง ใหไดผลการประเมินที่ถูกตอง ครบถวน 

 2.  ครูที่ปรึกษากิจกรรม ผูเรียนและผูปกครอง จะมีบทบาทในการประเมินดังนี้ 
      2.1  ครูที่ปรึกษากิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
  1)  ตองดูแลและพัฒนาผูเรียนใหเกิดคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของ

กิจกรรม 
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  2)  ตองรายงานเวลาและพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม 
  3)  ตองศึกษา ติดตาม และพัฒนาผูเรียนในกรณีที่ผูเรียนไมเขารวม

กิจกรรม 
      2.2  ผูเรียน 
  1)  ปฏิบัติกิจกรรมใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค 
  2)  มีหลักฐานแสดงการเขารวมกิจกรรมไมนอยกวา 80 %  หรือตาม

เกณฑที่สถานศึกษากําหนด  พรอมทั้งแสดงผลการปฏิบัติกิจกรรม และพัฒนาการดานตาง ๆ 
  3)  ถาไมเกิดคุณลักษณะตามวัตถุประสงค ตองปฏิบัติกิจกรรมเพิ่มเติม

ตามที่ครูที่ปรึกษากิจกรรมมอบหมาย หรือใหความเห็นชอบตามที่ผูเรียนเสนอ 
  4)  ประเมินตนเองและเพื่อนรวมกิจกรรม 

     2.3  ผูปกครอง 
 1)  ใหความรวมมือในการติดตามพัฒนาการของผูเรียนกับสถานศึกษา

เปนระยะ ๆ 
 2)  บันทึกความเห็น สรุปพัฒนาการ และการปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียน  
3.  เกณฑการผานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
     3.1  ผูเรียนเขารวมกิจกรรมอยางนอย 80 %  หรือตามเกณฑที่สถานศึกษา

กําหนด 
     3.2  ผูเรียนผานจุดประสงคที่สําคัญของแตละกิจกรรม 

      สวนกระทรวงศึกษาธิการ (2551) ระบุไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 เกี่ยวกับเกณฑการวัดและประเมินผลการเรียนทั้งระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายวา ผูเรียนตองไดรับการประเมินกิจกรรม
นักเรียนซึ่งเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมพัฒนาผูเรียน โดยมีผลการประเมินผานตามเกณฑที่
สถานศึกษากําหนด  ซึ่งจะตองพิจารณาทั้งเวลาการเขารวมกิจกรรม การปฏิบัติกิจกรรม และ
ผลงานของผูเรียน  
 
ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในครั้งนี้ แบงออกเปน 2 สวนคือ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ      
การจัดการความรูของนักเรียน และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู           
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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  5.1  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของผูเรียน 
      จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรูของผูเรียนพบวา มีงานวิจัยที่

เกี่ยวของ จํานวน 4 เร่ือง ซึ่งเปนงานวิจัยที่ทําในป พ.ศ.2550-2553 ดังตอไปนี้ 
 

      เบญจวรรณ ใจหาญ (2550)  ทําการศึกษาผลของการจัดการเรียนรูดวยชุดกิจกรรม      
ฝกทักษะการจัดการความรูทางวิทยาศาสตรที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการนําเสนอ
ความรูทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  ของโรงเรียนเซนตฟรังซีสเซเวียร  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2  กระทรวงศึกษาธิการ ที่กําลังเรียนในภาคเรียนที่ 1       
ปการศึกษา 2550  จํานวน 28 คน  ใชแบบแผนการวิจัยแบบ One Group Pretest-Posttest 
Design วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการทางสถิติแบบ t-test for dependent sample และ t-test for 
one sample  ผลการศึกษาพบวา 
  1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูดวยชุดกิจกรรมฝกทักษะการจัดการความรูทางวิทยาศาสตรหลังเรียนสูงกวา 
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  2.  ทักษะการนําเสนอความรูทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  
ที่ไดรับการจัดการเรียนรูดวยชุดกิจกรรมฝกทักษะการจัดการความรูทางวิทยาศาสตรไมต่ํากวา
ระดับดี (ระดับ 3)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

      รสมาริน  ญาณบุญ  (2550)  ทําการศึกษาเรื่องการใชกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียน
ธรรมชาติเพื่อสงเสริมการจัดการความรูของผูเรียน  โดยศึกษาจากประชากรที่เปนนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5  โรงเรียนบานผานัง อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม ภาคเรียนที่ 2  ปการศกึษา 
2549  จํานวน 20 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามระดับการจัดการความรู แบบสังเกตการณ
จัดการความรู แบบสังเกตการอภิปราย แบบสัมภาษณผูเรียน และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ในหองเรียนธรรมชาติ 6 กิจกรรม  โดยแบบสอบถามระดับการจัดการความรูนํามาวิเคราะหหาคา
รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สวนแบบสังเกตและแบบสัมภาษณนํามาวิเคราะห
ในรูปการบรรยาย  ผลการศึกษาพบวา หลังจากใชกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนธรรมชาติแลว 
ระดับการจัดการความรูของผูเรียนอยูในเกณฑดีทุกคนและทุกดานของการจัดการความรู ทั้งการ
สรางความรู การแสวงหาความรูที่เกี่ยวของเพื่อแกไขปญหา และการประยุกตใชความรู โดยผูเรียน
แสดงความสามารถในการจัดการความรูของตนเองดวยการจดบันทึก สอบถาม อภิปราย ระดม
พลังสมอง นําเสนอความคิดเห็นและสรางสรรคผลงานออกมาได 
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      สราญจิตร  วงษทองดี  (2551)  ทําการศึกษาพัฒนาการของความสามารถในการ
จัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชวงชั้นที่ 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ที่มีลักษณะความเปนผูนําแตกตางกัน  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชวง
ชั้นที่ 3  จํานวน 688 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นสองขั้นตอน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ประกอบดวย แบบวัดความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตร และแบบวัด
ลักษณะความเปนผูนํา ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นเทากัน คือ 0.93  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณแบบสองทาง ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1.  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1, 2 และ 3 มีความสามารถในการจัดการความรู
ในการเรียนวิชาคณิตศาสตรในแตละขั้นและโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางต่ํา  นักเรียนที่มี
ลักษณะความเปนผูนําสูงกับนักเรียนที่มีลักษณะความเปนผูนําปานกลาง มีความสามารถในการ
จัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตรในแตละขั้นและโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง 
ยกเวนนักเรียนที่มีลักษณะความเปนผูนําปานกลาง มีความสามารถในการจัดการความรูในการ
เรียนวิชาคณิตศาสตรในขั้นแพรกระจายความรูอยูในระดับคอนขางต่ํา  นักเรียนที่มีลักษณะความ
เปนผูนําต่ํา มีความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตรในแตละขั้นและโดย
ภาพรวมอยูในระดับคอนขางต่ํา 

 2.  นักเรียนที่อยูระดับช้ันตางกันมีความสามารถในการจัดการความรูในการเรียน
วิชาคณิตศาสตรโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาในแตละ
ข้ันตอนพบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 มีความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชา
คณิตศาสตรในแตละขั้นและโดยภาพรวมนอยกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 และ 3  สวน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 มีความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตรใน
ทุกขั้นและโดยภาพรวมไมแตกตางกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  นักเรียนที่มีลักษณะความเปน
ผูนําตางกัน มีความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตรโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาในแตละขั้นพบวา นักเรียนที่มีลักษณะความ
เปนผูนําต่ํา มีความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตรในทุกข้ันนอยกวา
นักเรียนที่มีลักษณะความเปนผูนําปานกลาง  นอกจากนี้ยังไมพบผลปฏิสัมพันธของระดับชั้นกับ
ลักษณะความเปนผูนําที่มีตอความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตร 

 3.  ผลการศึกษาลักษณะพัฒนาการของความสามารถในการจัดการความรูใน     
การเรียนวิชาคณิตศาสตรในแตละขั้นและโดยภาพรวมของนักเรียนชวงชั้นที่ 3 พบวา พัฒนาการ
ของความสามารถในการจัดการความรูในการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป



 
 

 

111 

ที่ 1 ไปมัธยมศึกษาปที่ 2 และมัธยมศึกษาปที่ 1 ไปมัธยมศึกษาปที่ 3 มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น  สวน
มัธยมศึกษาปที่ 2ไปมัธยมศึกษาปที่ 3 พัฒนาการมีแนวโนมไมแตกตางกัน 

 

      Somkiat Tuntiwongwanich, Jariya Neanchaleay and Surapon Boonlue (2010) ได
ศึกษาทัศนะของอาจารยมหาวิทยาลัยที่มีตอปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลและประสิทธภิาพของ      
การจัดการความรูของนักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ในมหาวิทยาลัยที่ไดรับทุนสนับสนุน
จากรัฐบาลไทย  เปนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi)  กลุมตัวอยางเปนอาจารยที่สอนดานการ
จัดการความรูในมหาวิทยาลัยของรัฐบาล จํานวน 18 คน จาก 3 มหาวิทยาลัยของประเทศไทย   
โดยผูวิจัยเสนอปจจัยที่สงผลตอการจัดการความรูในการเรียนไว 11 ประการไดแก 1) สราง
วิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู  2) สรางเครือขายกับโลกภายนอก  3) สรางวัฒนธรรมแนวราบและใช
การสื่อสารอยางอิสระทุกทิศทาง  4) สรางทีมจัดการความรู  5) เนนการจัดองคการแบบใช
พนักงานระดับกลางเปนพลังขับเคลื่อนหลัก  6) เปลี่ยนโครงสรางองคการไปเปนแบบองคการที่มี
หลายบริบทอยูในเวลาเดียวกัน  7) เร่ิมจากทุนปญญาที่มีอยูแลวหรือหาจากภายนอก  8) สราง
บรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู  9) จัดการความรูควบคูไปกับกิจกรรมการพัฒนาสินคาหรือ
รูปแบบการทํางานแบบใหม  10) สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก  11) ประเมินผลการจัดการความรู   
ผลการวิจัยพบวา อาจารยมีความคิดเห็นวาปจจัยที่ผูวิจัยนําเสนอสวนใหญ มีผลตอประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการจัดการความรูของนักศึกษาอยูในระดับมากที่สุด  โดยเห็นวาการจัดการ
ความรูจะตองดําเนินไปพรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกิจกรรมใหม ๆ อยูในระดับมากที่สุด  
ปจจัยดานการสรางเครือขายกับโลกภายนอก  มีผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
จัดการความรูของนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานการจัดองคการแบบใชพนักงาน
ระดับกลางเปนพลังขับเคลื่อนหลัก มีผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการจัดการความรู
ของนักศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด 

 

5.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการพัฒนารูปแบบการจดัการความรู 
      จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูพบวา มีงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ จํานวน 9 เร่ือง ซึ่งเปนงานวิจัยที่ทําในป พ.ศ.2546-2552 ดังตอไปนี้ 
 

      บุญสง หาญพานิช (2546) ทําการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบัน 
อุดมศึกษาไทย  รูปแบบที่นําเสนอเนนดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและการบริการความรู  
ซึ่งประกอบดวย 9 ดาน ดังนี้ 

         1.  ดานวิสัยทัศน คือ การเปนสถาบันแหงการเรียนรูและชุมชนนักวิชาการ 
         2.  ดานภารกิจ คือ การผลิต ถายทอด และบริการความรู   
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         3.  ดานนโยบาย คือ ใหมีการแบงปนความรูอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน         

         4. ดานเปาหมาย คือ การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและ
วัฒนธรรมการบริการความรูพัฒนานอลลิดจเวอรเคอร พัฒนาฐานความรูอิเล็กทรอนิกสของ
สถาบัน และพัฒนาปฏิสัมพันธความรู   

  5.  ดานการประเมินคือ ประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน          
  6.  ดานยุทธศาสตรไดกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรูไว 6 ยุทธศาสตร          

คือ ยุทธศาสตรผูบริหาร ยุทธศาสตรนอลลิดจเวอรเคอร ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตร
การสื่อสารความรูและเทคโนโลยี ยุทธศาสตรการไววางใจ และ ยุทธศาสตรพลังรวม   

 7.  ดานสํานักบริหารจัดการความรู คือ การวางแผนกลยุทธการบริหารจัดการ
ความรู  

 8.  ดานกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรู คือ การเตรียมความ
พรอม การกําหนดวิธีการแบงปนและเปลี่ยนและบริการ การประเมินและปรับปรุงแกไข  

 9.  ดานผลการดําเนินการ คือ ทําใหไดวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
และการบริการความรู ชุมชนนอลลิดจเวอรเคอร ฐานความรูอิเล็กทรอนิกสปฏิสัมพันธความรู 
นวัตกรรมการเรียนรู ผลิตภัณฑ และการบริการ 
 

      พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550) ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน     
ภาครัฐ  รูปแบบที่นําเสนอประกอบดวย 7 ข้ันตอน  คือ  

  1.  การกําหนดความรู  ไดแก  จัดตั้งคณะทํางาน  จัดประชุมคณะทํางาน  สํารวจ
และรวบรวมความรู  จัดลําดับความสําคัญของความรู  และกําหนดแหลงความรูที่จําเปน   

  2.  การแสวงหาความรูจากภายในและภายนอกหนวยงาน   
  3.  การสรางความรู  ไดแก  กําหนดทีมสรางความรู ประชุมทีมสรางความรู  และ

บูรณาการความรูไปใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน   
  4.  การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  ไดแก  กําหนดโครงสรางความรู  และรวบรวม

และจัดเก็บความรูใหเปนระบบ   
  5.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกิจกรรมการเรียนรูและการจัดชองทางการเผยแพร

ความรู   
  6.  การนําความรูไปใชในการพัฒนาคน  งาน  และหนวยงาน   
  7.  การติดตามและประเมินผลทั้งในดานปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต 

และผลลัพธ   
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 สวนองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรู สําหรับหนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย                         
4  องคประกอบ คือ  

  1.  การเรียนรู  ประกอบดวย  วิธีการเรียนรูจําแนกตามระดับ  ไดแก  ระดับบุคคล  
ระดับกลุม  ระดับหนวยงาน  และทักษะการเรียนรู              

  2.  หนวยงาน  ประกอบดวยวิสัยทัศนและเปาหมาย  วัฒนธรรม  กลยุทธ ไดแก  
การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  การสื่อสาร  กระบวนการและเครื่องมือ  และการยกยอง
ชมเชยและการใหรางวัล  และโครงสรางองคกร   

  3.  คน  ประกอบดวยผูบริหาร  บุคลากร  และผูรับบริการ          
  4.  เทคโนโลยี  ประกอบดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีเพื่อ

ยกระดับการเรียนรู 
 

        แกวเวียง  นํานาผล (2551)  ทําการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวแบบการจัดการความรูของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก  มีข้ันตอนในการวิจัย 3 ระยะคือ ศึกษากรอบแนวคิดเพื่อพัฒนาตัวแบบ 
ตรวจสอบปรับปรุงตัวแบบ และทดลองใชกับกลุมเปาหมายซึ่งเปนครูในโรงเรียนบานหนาด
สงเคราะห สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 1 จํานวน 8 คน  เครื่องมือที่ใชมี       
2 ประเภท คือ 1) เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณและแบบสังเกต        
2) เครื่องมือที่ใชในการทดลองกับกลุมเปาหมาย ไดแก แบบทดสอบกอน-หลัง การจัดการความรู
ของกลุมเปาหมาย และแบบสอบถามความพึงพอใจของครู  คณะกรรมการสถานศึกษาและ
ผูปกครองที่มีตอตัวแบบการจัดการความรู  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาเฉลี่ย      
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบสมมุติฐานใชการวิเคราะหไค-สแควร และวิเคราะหขอมูลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป   

ผลการวิจัยพบวา ตัวแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขนาดเล็ก เรียกอีก
ชื่อหนึ่งวา “ตัวแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก”  มี 6 กระบวนการ           
คือ 1) การกําหนดเปาหมายและการบงชี้ความรู  2) การแลกเปลี่ยนความรู  3) การสรางความรู       
4) การจัดเก็บความรู  5) การนําความรูไปใช  6) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความรู เปน
องคประกอบสําคัญของการจัดการความรูที่สงผลใหสถานศึกษาขนาดเล็กมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังใชตัวแบบการจัดการความรูของครู
พบวา ครูมีความรูความเขาใจในการจัดการความรูสูงขึ้น  คะแนนแตกตางกันอยางมนียัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05  ครูมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําทางการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน  ครู
และนักเรียนไดองคความรูใหมที่ผลิตเปนชิ้นงานและมีแนวทางในการพัฒนาผูเรียน  มีบรรยากาศ     
การทํางานดีข้ึนจากการเลาเรื่องและการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เปนการเทียบเคียงกับวิธีปฏิบัติที่ดี
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ที่สุดของครูในโรงเรียนและกับภูมิปญญาภายนอกและครู  คณะกรรมการสถานศึกษาและ
ผูปกครองมีความพึงพอใจตอตัวแบบการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก 
 

      เตือนใจ  รักษาพงศ (2551)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู เพื่อการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  
โดยใชแนวคิดของเคมมิสและแม็คแทกการท  ผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูบริหาร จํานวน 3 คน  ครู 
จํานวน  8 คน  กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 3 คน ของโรงเรียนวัดทาเรือ “อุตสาหะ
วิทยาคาร”  ซึ่งไดมาจากการสุมตามเกณฑที่กําหนดไว  การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการวิเคราะห
เอกสาร  การสังเกตและสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบมีสวนรวม  วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธี
วิเคราะหเชิงปรากฏการณวิทยา 

        ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดการความรูเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ประกอบดวย              
3 องคประกอบหลัก คือ  

1.  ดานบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู ประกอบดวย กิจกรรมการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู  การจัดกระบวนการเรียนรู และการ
นิเทศการสอน 

2.  ดานกระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย การระบุความรู การพัฒนา
ความรู  การสรางความรู  การจัดความรูใหเปนระบบ  การเขาถึงความรู  การแบงปนความรู และ  
การเรียนรู 

3.  ดานปจจัยที่สนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ ประกอบดวย 
ภาวะผูนํา กลยุทธ วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยี โครงสรางและการวัดผล   

ประสิทธิผลจากการนํารูปแบบการจัดการความรูเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไปใช ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบริหารคือ การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร ทีมครูจัดการความรูงาน
วิชาการ (ครู KM ทีมงานวิชาการ) ในทุกขั้นตอน  ผูบริหารสนับสนุนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
การใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  ครูนําการจัดการความรูไปพัฒนากระบวนการเรียนรู 
และนักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะหและการแลกเปลี่ยนความรูในการทํางาน 

 

     ทิมแกว  ธรรมรักษ และมานิตย  ไชยกิจ (2551) ทําการสรางรูปแบบการบริหารจัดการ
ความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชการจัดการความรูในระดับการปฏิบัติโดยการมีสวนรวมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาในทุกระดับ  ทั้งระดับบริหารและกลุมงาน  โครงสรางของสถานศึกษา
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ปรับเปน 5 กลุมงาน คือ งานวิชาการ งานบุคคล งานงบประมาณ  งานบริหารทั่วไป และงาน       
การจัดการเรียนการสอน  กระบวนการบริหารใชบูรณาการและการควบคุม (AIC)  ผสมผสาน     
ทั้งกระบวนการกลุมสัมพันธเพื่อการกระตุนใหเกิดการทํางาน โดยผานกระบวนการจัดการความรู       
7 ข้ันตอน คือ การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ        
การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนความรู และการเรียนรู 
  ผลการทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา 
  1.  ครูเปนบุคคลแหงการเรียนรู คือ มีความรูและความสามารถถายทอดเรื่อง
กระบวนการบริหารจัดการความรู 
  2. โรงเรียนผานการประเมินคุณภาพระดับดีเพิ่มข้ึนอีก 5 มาตรฐาน ตามเกณฑ   
การประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) 
  3.  นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งในระดับช้ันเรียนและในและนอก
โรงเรียน  ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
  4.  โรงเรียนมีระบบขอมูลสารสนเทศที่เปนระบบ มีแหลงความรูที่สะดวกตอ     
การใชงาน และเปนตัวอยางในดานการบริหารจัดการของเขตพื้นที่การศึกษา 
  5.  ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม มีความพึงพอใจ และเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา
ตอสถานศึกษา 
 

      สุวิมล  โพธิ์กลิ่น (2551)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูโดยความรวมมือใน
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  รูปแบบที่พัฒนามีองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ 
คือ   1.  องคประกอบดานภารกิจงานการบริหารสถานศึกษา   
  2.  องคประกอบดานกระบวนการบริหารจัดการความรูในสถานศึกษา  
  3.  องคประกอบดานการดําเนินการจัดการความรูในสถานศึกษา   
  4.  องคประกอบดานคุณภาพการศึกษา 
       สวนผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรูโดยความรวมมือในสถานศึกษาเพือ่
พัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวารูปแบบที่พัฒนาขึ้น มีความพึงพอใจมาก มีความเปนไปไดของ
การนํารูปแบบไปใชในสถานการณจริง  มีประโยชนมากในการบริหารสถานศึกษา และมีความ
เหมาะสมในการนําไปปฏิบัติ 
 

       เกียรติศักดิ์  พันธลําเจียก (2552)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูในการ
เรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาสูสังคม  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก 
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ไดแก ความรูภายในบุคคล ความรูภายนอกบุคคล และสังคม  สําหรับกระบวนการจัดการความรู 
ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก  การกําหนดความรู การสืบคนความรู การสรางความรู การจัดเก็บ
ความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการประเมินความรู  ผลการประเมินรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ      
(5 ทาน) อยูในระดับมากที่สุด 
  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นไดมีการทดลองกับกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก  
  1)  กลุมผูดําเนินการจัดการความรู เปนนักศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 11 คน 
ผลการประเมินความคิดเห็นพบวา มีความพึงพอใจตอรูปแบบและรูปแบบมีความเหมาะสมและ
สามารถนําไปประยุกตใชได  ผลการประเมินความรูความสามารถดวยตนเองอยูในระดับมากที่สุด   
  2)  กลุมผูไดรับความรู เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 80 คน  ผลการ
ประเมินความคิดเห็นตอส่ือที่ไดจากการจัดการความรูอยูในระดับมาก เปนสื่อที่นาสนใจและนําไป
ประยุกตใชได  ความรูที่ไดรับอยูในระดับมาก  สําหรับบุคคลทั่วไป จํานวน 44 คน  ผลการประเมิน
ความคิดเห็นตอส่ือที่ไดจากการจัดการความรูอยูในระดับมาก เปนสื่อที่นาสนใจและมีประโยชน 
ความรูที่ไดรับอยูในระดับมากที่สุด 
  นอกจากนี้ยังทําการรับรองรูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษาสูสังคม โดยผูทําการรับรองเปนผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาและการจัดการความรู 
จํานวน 25 ทาน  ผลการรับรองพบวาผูทรงคุณวุฒิไดรับรองรูปแบบ และมีความคิดเห็นวารูปแบบ
สามารถนําไปประยุกตใชได หลังจากนั้นจึงทําการปรับปรุงจนไดรูปแบบที่สมบูรณ 
 

 Graham and Thomas (2007)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน
ภาคอุตสาหกรรมกอสราง  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูโดยการประยุกตใช
หลักทฤษฎีสูการปฏิบัติ   วิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 4 ระยะ คือ 
  ระยะแรก เปนการศึกษาขอมูลเบื้องตนโดยการสํารวจความคิดเห็นของหัวหนา
งานในบริษัทรับเหมากอสรางของประเทศไอรแลนด จํานวน 20 บริษัท  เกี่ยวกับอัตราการลาออก
และการจางพนักงานใหมมาทดแทนในป 2004  วิธีการบริหารโครงการ และกาบริหารทั่วไปใน
บริษัท 
  ระยะที่ 2  เปนการสัมภาษณผูบริหารอาวุโสของบริษัทรับเหมากอสรางจํานวน   
10 คน จาก 20 บริษัทที่ทําการศึกษาในระยะแรก โดยสัมภาษณเกี่ยวกับวิธีการจัดการความรู  
ดําเนินการวิจัยระหวาง เดือนธันวาคม 2005 และ มกราคม 2006 
  ระยะที่ 3  เปนการศึกษารายกรณีในบริษัทใหสินเชื่อเพื่อการพัฒนาอาชีพอยาง
ตอเนื่อง คือ บริษัท Dublin  โดยนําขอคนพบที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในระยะที่ 2 มา
สรางเปนแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการดําเนินการจัดการความรู โดย
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สอบถามในประเด็นที่สําคัญไดแก ขอมูลพื้นฐานขององคการ  การสัมมนา การพัฒนาอาชีพอยาง
ตอเนื่อง และการสื่อสารของบุคลากรในบริษัท รวมถึงการสัมภาษณคณะทํางานในโครงการตาง ๆ
ดําเนินการศึกษาระหวางเดือนพฤษภาคมและมิถุนายน 2006 
  ระยะที่ 4  เปนการสัมภาษณบริษัทใหสินเชื่อเพื่อการพัฒนาอาชีพอยางตอเนื่อง
ของประเทศไอรแลนด โดยใชแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
ความสัมพันธของการจัดการความรูที่มีตอหนวยงานกอสราง 
  ผลการวิจัยพบวา แนวคิดเรื่องการจัดการความรูเปนที่รูจักของทั่วโลกและใน
ภาคอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไอรแลนด วาสามารถพัฒนาผลงานในหนวยงานตาง ๆ ได  
ถึงแมวาแนวคิดเรื่องการจัดการความรูจะเปนเรื่องยากที่จะเขาใจ แตเมื่อมีการพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรูสําหรับหนวยงานภาคอุตสาหกรรมกอสรางขึ้น รูปแบบนี้จึงกอใหเกิดประโยชน
ในทางปฏิบัติและมีความนาเชื่อถือ  เปนการปดชองวางระหวางหลักทฤษฎีกับการนําไปปฏิบัติ   
นอกจากนี้ยังพบวา การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูในครั้งนี้ทําใหมีการพัฒนาคูมือการ
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม ซี่งจะทําใหบริษัทรับเหมากอสรางมีความเขาใจเกี่ยวกับการแนวคิด
เร่ืองการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติ  และไดรับการยอมรับจากบริษัทสินเชื่อเพื่อการพัฒนาอาชพี
อยางตอเนื่องวาสามารถนําไปสูการพัฒนาผลงานของบริษัทได 
 

 Mvungi and Jay (2008)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับระบบ
สนับสนุนการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทําการศึกษาในภาคอุตสาหกรรม           
การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศแอฟริกาใต  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
สํารวจและบรรยายเกี่ยวกับการไหลของระบบสนับสนุนการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่ง
สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนความรูและการคงอยูของความรูในหนวยงาน  และเพื่อศึกษา
เกี่ยวกับส่ิงที่เปนอุปสรรคในการถายโอนความรู  รวมถึงเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู
สําหรับระบบสนับสนุนการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  แหลงขอมูลที่สําคัญมี 2 แหลง คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดแก การสังเกตแบบมี
สวนรวม  การสัมภาษณ และแหลงที่ใหการสนับสนุนที่สําคัญไดแก กลุมผูใหการสนับสนุนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ   แหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดแก งานวิจัยที่ เกี่ยวของ หนังสือ บทความ 
อินเทอรเน็ต และเอกสารที่ไมไดตีพิมพ 
  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมี  2  วิธีคือ 
  1)  การสังเกตแบบมีสวนรวม  ทําการสังเกตวิศวกรฝกงานดานซอฟตแวร ซึ่ง    
เขารวมดวยความสมัครใจ  โดยสังเกตความรูสึกที่ไมไดแสดงออกมาเปนคําพูด การสื่อสารของ
บุคคลที่มีตอบุคคลอื่น  และเวลาที่ใชในการทํากิจกรรม เชน การแกไขปญหาตาง ๆ เปนตน  
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นอกจากนี้ยังไดมีการอภิปรายกันเกี่ยวกับระบบการไหลของงานดานอิเลคทรอนิคและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ผูรวมอภิปรายไดแก ฝายบุคคล  หัวหนาฝายสนับสนุน และผูชวยหรือหัวหนากลุมงาน 
  2)   การสัมภาษณ   ผู ให สัมภาษณคือ  ผู ใหการสนับสนุนฝายบุคคลที่มี
ประสบการณดานการสนับสนุนระบบอิเลคทรอนิคและเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ฝายเทคนิค 
วิศวกรซอฟตแวร ฝายวิจัยและพัฒนาอิเลคทรอนิค ฝายติดตั้งและบํารุงรักษา  โดยผูใหสัมภาษณ
มีประสบการณใน การทํางานระหวาง 3-29 ป (เฉล่ีย 11.125 ป) มีการอัดเทปตลอดการสัมภาษณ 
โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง สัมภาษณเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาที่สําคัญ เชน วิธีการ
แลกเปลี่ยนความรู เหตุผลในการจัดการความรู เหตุผลในการแลกเปลี่ยนความรู สถานที่ที่ใชใน
การสรางความรู  ส่ิงที่ควรวิพากษวิจารณ และสิ่งที่เปนอุปสรรคในการจัดการความรู  โดยผูให
สัมภาษณเลาประสบการณและความรูสึกที่มีตอการจัดการความรู 
  ผลการวิจัยพบวา การสรางระบบการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนกลยุทธและวัฒนธรรมองคการที่เปนพื้นฐานในการสรางพันธกิจและการเอื้อ
ประโยชนตอกัน  นอกจากนั้นยังพบวา การสื่อสารและความสามารถของบุคคลเปนสิ่งสําคัญทีค่วร
คํานึงถึง และรูปแบบการจัดการความรูที่สรางขึ้นนี้ สอดคลองกับกระบวนการสรางความรูเชิง
พลวัตหรือกระบวนการ SECI ของ Nonaka and Konno (1998) อีกดวย 

 

       จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง 2 สวน อันไดแก การจัดการความรูของ
นักเรียน และการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู  จะเห็นวางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ความรูของผูเรียน  มีลักษณะเปนการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการ
จัดการความรูของนักเรียน และทัศนะของอาจารยมหาวิทยาลัยที่มีตอปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
และประสิทธิภาพในการจัดการความรูของนักศึกษา  สวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรูนั้นมีลักษณะเปนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของหนวยงาน 
ตาง ๆ ไดแก สถาบันอุดมศึกษาไทย  หนวยงานภาครัฐ  สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  รูปแบบการจัดการความรูในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา และรูปแบบการจัดการ
ความรูในภาคอุตสาหกรรม  ซึ่งยังไมมีการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน  ดังนั้น 
การวิจัยครั้งนี้จึงจะทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซึ่งผูวิจัยมีความเชื่อวารูปแบบ      
ที่สรางขึ้นนี้จะสามารถพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค อันไดแก มีความสามารถใน
การคิด วิเคราะห ใฝรูใฝเรียน การคิดอยางเปนระบบ มีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง   
รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มีความคิด
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ที่เปดกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รูจักแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน มีความ
กระตือรือรนที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลา และเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
 



 
 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา    
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชวิธีวิทยาการวิจัยรูปแบบ    
ของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยมีทั้ง
ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ที่ไดจาก       
การสอบถามความคิดเห็นของผูใหขอมูลในโรงเรียนกลุมตัวอยาง  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดาน
การจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการทดลองใชรูปแบบ  ซึ่งมีวัตถุประสงคของ   
การวิจัยดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
ขั้นตอนในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มีวิธีดําเนินการวิจัย 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

    ข้ันตอนที่ 1  การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
    ข้ันตอนที่ 2  การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และแนวทางการจัดการความรู

ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
         ข้ันตอนที่ 3  การสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    ข้ันตอนที่ 4  การทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา          
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    ข้ันตอนที่ 5  การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย   
การดําเนินการในขั้นตอนนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
1.  ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยการรวบรวมเอกสาร บทความ งานวิจัย   

ทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู  รูปแบบ
การจัดการความรู  การพัฒนารูปแบบ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

2.  กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
    2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู ประกอบดวย 1) องคประกอบของการจัดการ

ความรู มี 6 องคประกอบ  2) กระบวนการจัดการความรู มี 8 ข้ันตอน 
    2.2 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู  ประกอบดวย 1) สวนประกอบของ

รูปแบบการจัดการความรู มี 3 สวน คือ สวนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงคของรูปแบบ  สวนที่ 2 
รูปแบบการจัดการความรู  สวนที่ 3 การนํารูปแบบไปใช   2) ลักษณะของรูปแบบการจัดการ
ความรู มี 2 สวนหลัก คือ สวนที่ 1 องคประกอบของการจัดการความรู มี 4 องคประกอบ สวนที่ 2
กระบวนการจัดการความรู มี 8 ข้ันตอน 

    2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ  ประกอบดวยขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ         
5 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  2)  การศึกษา
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และแนวทางการดําเนินงาน  3) การสรางรูปแบบ  4) การทดลอง
ใชรูปแบบ  5) การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ 

 
ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และแนวทางการจัดการความรู 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

การดําเนินการในขั้นตอนนี้ เปนการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และแนวทาง
ในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวิธีดําเนินการ 2 วิธี ดังนี้ 

1.  ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ ครู และนักเรียนในโรงเรียนตนแบบดานการจดัการ
ความรู โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 

      1.1  วิธีการศึกษา ไดแก การใชแบบสอบถาม 
      1.2  ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 
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      1.2.1 องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน ประกอบดวย 4 องคประกอบ 
คือ 1) คน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ทีมจัดการความรู และแกนนําในการจัดการความรู            
2) โรงเรียน ไดแก แผนยุทธศาสตร และวัฒนธรรมของโรงเรียน  3) เทคโนโลยี  4) ส่ิงจูงใจ 
         1.2.2  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน ประกอบดวยขั้นตอนในการดําเนินการ       
8 ข้ันตอน คือ  1) การเตรียมความพรอมของนักเรียน  2) การบงชี้ความรู  3) การแสวงหาความรู    
4) การแลกเปลี่ยนความรู  5) การจัดเก็บความรู  6) การเผยแพรความรู  7) การประยุกตใชความรู    
8) การประเมินผลการจัดการความรู 

      1.3  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
         ประชากร คือ โรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตนแบบดานการจัดการความรู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จํานวน 107 โรงเรียน ประกอบดวยโรงเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 41 โรงเรียน  โรงเรียน
ขยายโอกาส จํานวน 33 โรงเรียน และโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 33 โรงเรียน 
    กลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาตนแบบดานการจัดการความรู ของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตนแบบดานการจัดการความรู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน  33 โรงเรียน โดยผูใหขอมูลประกอบดวย  

             1)  ผูบริหารโรงเรียนที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู โรงเรียนละ 1 คน 
รวมทั้งสิ้นจํานวน  33 คน 
              2)  ครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียนทุกคน   
              3)  นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1973  อางถึงใน วรรณี  แกมเกตุ, 2551: 285) ที่ระดับ  
ความเชื่อมั่น 95%  และผูวิจัยยอมใหเกิดความคาดเคลื่อนได ± 5% ขนาดของกลุมตัวอยางเทากบั 
397 คน จากประชากรนักเรียนทั้งสิ้น 40,457 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 
Random Sampling) จากนั้นจึงทําการสุมตัวอยางจากแตละชั้นโดยใชวิธีการกําหนดสัดสวนของ
กลุมตัวอยาง   

      1.4  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการ

ความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากนําขอมูลที่ไดการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของมาเปนขอมูลพื้นฐานในการสราง  แบบสอบถามมี 3 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ 1  แบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
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สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สําหรับผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการโรงเรียน
เปนผูตอบ  แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือ 

          ตอนที่ 1  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
และสภาพทั่วไปของโรงเรียน 

     ตอนที่ 2  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรูของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)    
                ตอนที่ 3  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตามสภาพที่พึงประสงค  มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด  

 

ชุดที่ 2  แบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสําหรับครูเปนผูตอบ แบบสอบถามแบงเปน   
4 ตอน คือ 

          ตอนที่ 1  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรู

ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list)    

    ตอนที่ 3  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)                    

    ตอนที่ 4  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตามสภาพที่พึงประสงค  มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด  

 

ชุดที่ 3  แบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับนักเรียนเปนผูตอบ  แบบสอบถาม
แบงเปน 3 ตอน คือ 

    ตอนที่ 1  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของนักเรียน 
    ตอนที่ 2  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของ

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)                    
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    ตอนที่ 3  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตามสภาพที่พึงประสงค  มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

 

       ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ  
              1)  ศึกษาขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามจากหนังสือ “การสรางเครื่องมือ  
วัดตัวแปรในการวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการปฏิบัติ” ของ สุวิมล  ติรกานันท (2550)      
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
            1.1)  ศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัว
แปรที่ตองการจะสรางแบบสอบถาม ซึ่งตัวแปรดังกลาวไดแก องคประกอบและกระบวนการจัดการ
ความรูของนักเรียน 
            1.2)  กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการขององคประกอบและกระบวนการ
จัดการความรูของนักเรียนใหชัดเจน 

         2)  สรางแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  มีข้ันตอนใน
การสรางดังนี้ 
                     2.1)  ศึกษานิยามเชิงปฏิบัติการขององคประกอบและกระบวนการ
จัดการความรูของนักเรียน โดยพิจารณาถึงพฤติกรรมยอย ๆ ที่แสดงใหเห็นลักษณะของตัวแปร 
โดยสรางตารางแสดงรายละเอียดของพฤติกรรมหรือลักษณะที่บงชี้ใหชัดเจน   
            2.2)  นํารายละเอียดของพฤติกรรมหรือลักษณะบงชี้ขององคประกอบ 
และกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน มาสรางเปนขอคําถามของแบบสอบถาม 
          2.3)  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของ
คําถาม และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหดีข้ึน 

          2.4)  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูบริหารโรงเรียนจํานวน 10 คน  
ครูจํานวน 10 คน และนักเรียนจํานวน 10 คน (ดังรายละเอียดในภาคผนวก) เพื่อตรวจสอบ   
ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม พรอมทั้งนําขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นกอนนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 

      1.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง   

33 โรงเรียน เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยจัดสงทางไปรษณียดวนพิเศษ
(EMS) พรอมแนบซองใหโรงเรียนกลุมตัวอยางสงกลับทางไปรษณียถึงผูวิจัยโดยตรง  หลังจากทีส่ง
แบบสอบถามไปถึงโรงเรียนกลุมตัวอยาง 3 สัปดาห ไดแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 17 โรงเรียน  
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ผูวิจัยจึงติดตามดวยการโทรศัพทถึงโรงเรียนกลุมตัวอยางที่เหลืออีกจํานวน 16 โรงเรียน ได
แบบสอบถามกลับคืนมา  9 โรงเรียน รวมไดแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้นจํานวน 26 โรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 78.79   แตมีโรงเรียนที่สงแบบสอบถามกลับคืนมาเฉพาะแบบสอบถามสําหรับ
ผูบริหาร สวนแบบสอบถามสําหรับครูที่เปนทีมจัดการความรูและแบบสอบถามสําหรับนักเรียน  
ไมไดสงกลับคืนมา 1 โรงเรียน  ผูวิจัยจึงนํามาวิเคราะหขอมูลจํานวน 25 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 
75.76  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

             1)  แบบสอบถามสําหรับผูบริหารโรงเรียนที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู 
จํานวน  25  ฉบับ 
              2)  แบบสอบถามสําหรับครูที่เปนทีมจัดการความรู จํานวน  338 ฉบับ 
              3)  แบบสอบถามสําหรับนักเรียนระดับช้ัน ม.1-6  จํานวน  269 ฉบับ   

 

1.6  การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ และคา 
รอยละ โดยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

    สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและสภาพทั่วไป
ของสถานศึกษา วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

    สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

    สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตามสภาพที่พึงประสงค ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และหาความถี่เพื่อ
เรียงลําดับตามขอเสนอที่มีความถี่สูงสุด 

 

2.  ศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยทําการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวิธีดําเนินการดังนี้ 

      2.1  วิธีการศึกษา ไดแก การสัมภาษณ 
      2.2  ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 

      2.2.1 องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน ประกอบดวย 4 องคประกอบ 
คือ 1) คน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ทีมจัดการความรู และแกนนําในการจัดการความรู  2) ปจจัย
แหงความสําเร็จของโรงเรียน ไดแก แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน และวัฒนธรรม
ของโรงเรียน  3) เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  4) ส่ิงจูงใจ  
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         2.2.2  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน ประกอบดวยขั้นตอนในการดําเนินการ       
8 ข้ันตอน คือ  1) การเตรียมความพรอมของนักเรียน  2) การบงชี้ความรู  3) การแสวงหาความรู    
4) การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม  5) การจัดเก็บความรู  6) การประยุกตใชความรูในการ
ทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม   7) การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 8) การประเมินผล
การจัดการความรู 

      2.3  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากร คือ ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่ง
ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 5 คน (ดูรายชื่อใน
ภาคผนวก) ซึ่งคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญคือ เปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมาเปนเวลาไมต่ํากวา 2 ป 

      2.4  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ที่ผูวิจัย

สรางขึ้นโดยการนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลที่ไดจาก    
ผลการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร ครู และนักเรียนในขั้นตอนที่ 1  มาเปนขอมูลพื้นฐานใน
การสรางแบบสัมภาษณ เพื่อสอบถามแนวทางในการจัดการความรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
องคประกอบและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสงักดั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  แบบสัมภาษณนี้ผูวิจัยนําไปใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความ
ครอบคลุมของคําถามที่มุงสัมภาษณ และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขขอคําถามตาม
คําแนะนํากอนนําไปใชจริง 

      2.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดาน

การจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 5 คน เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทาง    
การจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม ซึ่งแบบสัมภาษณได
กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบ คือ เห็นดวย ไมเห็นดวย และขอเสนอแนะ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
องคประกอบและกระบวนการจัดการความรู เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดขอบขายและ
กิจกรรมของรูปแบบ การจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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  2.6  การวิเคราะหขอมูล 
        การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้พิจารณาจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดย

หากผูเชี่ยวชาญเห็นดวยรอยละ 80 (สวัสดิ์  ประทุมราช, 2531: 242) ข้ึนไป ถือวาองคประกอบ
และกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษานั้นใชได  ซึ่งผลการวิเคราะห
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในครั้งนี้พบวาผูเชี่ยวชาญเห็นดวยรอยละ 100  จากนั้นผูวิจัยจึงนํา
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
ขั้นตอนที่ 3  การสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนการสรางรูปแบบการจัดการความรู สําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกรอบแนวคิด
ในการวิจัย โดยดําเนินการดังนี้ 

1.  นําผลจากการสังเคราะหเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
ของนักเรียนในขั้นตอนที่ 1 และผลที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของผู อํานวยการ /              
รองผูอํานวยการโรงเรียน ครู และนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย และขอมูลจากการ
สอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู ในขั้นตอนที่ 2 มาสังเคราะห
สาระสําคัญเพื่อกําหนดกรอบการรางรูปแบบการจัดการความรู สําหรับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.  กําหนดสวนประกอบและสาระสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

3.  จัดทํารางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.  ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบที่สรางขึ้นวามีความเหมาะสมที่จะนําไปใช    
โดยนํารูปแบบไปใหผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 5 คน    
(ดูรายชื่อในภาคผนวก) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ในดานองคประกอบ
และกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การตรวจสอบพิจารณาตามแบบประเมินดัชนีความ
สอดคลองของผูเชี่ยวชาญ  มีมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตัดสิน
วาประเด็นตางๆ ที่พิจารณามีความเหมาะสม ไมแนใจ หรือไมเหมาะสม และใชสูตรการคํานวณ
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ดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence Index: IOC) ของ สุวิมล  ติรกานันท (2550: 
165) ดังนี้    

สูตรที่ใช    IOC = 
n
R∑  

 

เมื่อ  IOC =         ดัชนีความสอดคลองระหวางประเด็นที่ตองการตรวจสอบ 
   R = ผลคูณของคะแนนกับจํานวนผูเชี่ยวชาญ 
   n = จํานวนผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 

เกณฑการใหคะแนน 
     +1 = แนใจวาประเด็นที่ตรวจสอบมีความเหมาะสม 

    0 = ไมแนใจวาประเด็นที่ตรวจสอบมีความเหมาะสม 
      -1 = แนใจวาประเด็นที่ตรวจสอบไมมีความเหมาะสม 
 

  โดยถือเกณฑ IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป จึงยอมรับวารูปแบบการจัดการความรูสําหรับ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
(ฉบับราง) ที่สรางขึ้นมีความเหมาะสม ซึ่งรูปแบบฯที่สรางขึ้นนี้ไดคา IOC เทากับ 0.8 ข้ึนไป 

 

ขั้นตอนที่ 4  การทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน  1 แหง   

4.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
 กลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมป ต.ออมนอย  อ.กระทุมแบน 

จ.สมุทรสาคร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  ซึ่งผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เพื่อทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูที่สรางขึ้น โดยทํา
การทดลองในกิจกรรมชมรมจํานวน 6 ชมรม มีนักเรียนที่เขารวมในการทดลองทั้งสิ้น  35 คน ดังนี้ 

    1)  ชมรมวอลเลยบอล   จํานวน   4  คน  (ชั้น ม.4) 
    2)  ชมรมงามอยางไทย   จํานวน   4  คน (ชั้น ม.4) 
    3)  ชมรมนักธุรกิจรุนเยาว   จํานวน   4  คน (ชั้น ม.4) 
    4)  ชมรมจัดสวนจิ๋ว   จํานวน  4  คน (ชั้น ม.5) 
    5)  ชมรมเทควันโด   จํานวน   6  คน (ชั้น ม.2) 
    6)  ชมรมตนกลาโสภณธรรมสาคร   จํานวน  13  คน (ชั้น ม.3 และ ม.6) 
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    เกณฑในการเลือกโรงเรียนกลุมตัวอยาง พิจารณาตามเกณฑการเลือกสนาม
สําหรับการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพของ สุภางค  จันทวานิช (2551: 26) ดังนี้ 
      1)  เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  
      2)  เปนโรงเรียนที่สามารถเดินทางไปมาติดตอไดสะดวก 
      3)  เปนโรงเรียนที่ตั้งอยูใกลกับโรงพยาบาล สถานีอนามัย สถานีดับเพลิง และ
สถานีตํารวจ (กรณีที่ผูวิจัยประสบปญหาหรือตองการความชวยเหลือ)  

4.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
       การทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในครั้งนี้ 

มีเครื่องมือ 6 ชนิด  รายละเอียดของการสรางเครื่องแตละชนิดมีดังนี้ 
 4.2.1  แผนกํากับกิจกรรมชมรม/ชุมนุมตามกระบวนการจัดการความรู 

           ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนมาเปนกรอบในการสรางแผนกํากับ
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอน วัตถุประสงค กิจกรรม และการประเมินผล 
ใชเวลาในการดําเนินการทั้งสิ้น 9 สัปดาห  โดยผูวิจัยนําแผนกํากับกิจกรรมชมรม/ชุมนุมไปให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  ตลอดจนความครบถวน
สมบูรณและความครอบคลุมของรายละเอียดในกิจกรรม และนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไข
ใหมีความถูกตองและชัดเจนตามคําแนะนําของอาจารยกอนนําไปใชจริง  

4.2.2  แบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม
ของนักเรียน 

          แบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูของนักเรียนนี้ ใชเพื่อ
ประเมินความสามารถในการจัดการความรูของนักเรียนที่เขารวมจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม  เปนแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองเพื่อใหสอดคลองกับกระบวนการหรือข้ันตอนใน     
การดําเนินกิจกรรม  ลักษณะของขอคําถามเปนมาตราสวนวัดระดับ (Rating scale)  3 ระดับ 
ตามเกณฑน้ําหนักคะแนนในแตละขอ ดังนี้  (ประคอง  กรรณสูต, 2542) 

  3  หมายถึง  มีความสามารถในการจัดการความรูอยูในระดับมาก 
  2  หมายถึง  มีความสามารถในการจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง 
  1  หมายถึง  มีความสามารถในการจัดการความรูอยูในระดับนอย 

           การแปลความหมายคาเฉลี่ยความสามารถในการจัดการความรูของ
นักเรียน กําหนดเกณฑคาเฉลี่ยไวดังนี้   
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  คาเฉลี่ย  2.34 – 3.00   หมายถึง  มีความสามารถในการจัดการความรู 
                 อยูในระดับมาก   

คาเฉลี่ย  1.67 – 2.33   หมายถึง   มีความสามารถในการจัดการความรู 
                          อยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.66   หมายถึง   มีความสามารถในการจัดการความรู 
                                                              อยูในระดับนอย 

       ผูวิจัยนําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/
ชุมนุมของนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู จํานวน 3 คน ทําการตรวจสอบ โดย
คุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญคือ เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่ง
มีประสบการณดานนี้มาเปนเวลาไมต่ํากวา 2 ป  เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity)  ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของคําถามที่มุงประเมิน และนํา
ขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถูกตองและชัดเจนตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญ 

4.2.3  แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน  
             แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน ใชเพื่อการสังเกต
พฤติกรรมของนักเรียนในกลุม ระหวางการดําเนินกิจกรรมในขั้นตอนที่ 2-7  เปนแบบสังเกตที่
ผูวิจัยสรางขึ้นเองเพื่อใหสอดคลองกับข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม ลักษณะของขอคําถามเปน
มาตราสวนวัดระดับ (Rating scale)  3 ระดับ ตามเกณฑน้ําหนักคะแนนในแตละขอ ดังนี้ (Cohen,   
et al., 1994 อางถึงใน เนาวนิตย  สงคราม, 2550: 262) 

  2  คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ 3-4 คร้ัง    หมายถึง  มีการปฏิบัติบอยครั้ง 
  1  คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ 1-2 คร้ัง    หมายถึง  มีการปฏิบัติบางครั้ง 
  0  คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ  0 คร้ัง      หมายถึง  ไมมีการปฏิบัติ 

            กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยการปฏิบัติดังนี้(ประคอง กรรณสูต, 2542) 
  คาเฉลี่ย  1.34 – 2.00   หมายถึง    มพีฤตกิรรมการทาํงานรวมกนัดี 
  คาเฉลี่ย  0.67 – 1.33   หมายถึง    มพีฤตกิรรมการทาํงานรวมกนัพอใช 
  คาเฉลี่ย  0.00 – 0.66    หมายถงึ    มีพฤติกรรมการทาํงานรวมกนั 

         ควรปรบัปรุง 
       ผูวิจัยนําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียนไปให

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ทําการตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญคือ เปนผูเชี่ยวชาญดาน
จิตวิทยาการศึกษา ซึ่งมีประสบการณดานนี้มาเปนเวลาไมต่ํากวา 2 ป  เพื่อตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของคําถามที่
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มุงประเมิน และนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถูกตองและชัดเจนตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

4.2.4  แบบประเมินผลงานของนักเรียน   
                 แบบประเมินผลงานของนักเรียนใชในการประเมินผลงานที่เปนนวัตกรรม
ของนักเรียนแตละกลุม ซึ่งเปนการประเมินตามสภาพจริง โดยกําหนดประเด็นการใหคะแนนตาม
องคประกอบของการประเมินผลงานที่เปนนวัตกรรม 3 ดาน 13 ตัวบงชี้  การใหคะแนนผลงานของ
นักเรียนใชวิธีการใหคะแนนแบบแยกสวน (Analytic Scoring Rubrics)  โดยผลงานของนักเรียน   
จะถูกตรวจใหคะแนนตามตัวบงชี้  แตละตัวบงชี้มีลักษณะการประเมินมาตรวัดระดับคุณภาพ          
3 ระดับ  ซึ่งผูวิจัยประยุกตจากเกณฑการประเมินคุณภาพนวัตกรรมของกลุมโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดเชียงราย (2553) และปรับรูปแบบของแบบประเมินตามรูปแบบของ เนาวนิตย  สงคราม 
(2553: 233-235) เพื่อใหสะดวกแกการนําไปใชและเพื่อใหผลการประเมินมีความเชื่อมั่น ผูวิจัยจึง
ใชคณะกรรมการประเมินหลาย ๆ คน (สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา, 2542: 117)  
และกําหนดสัดสวนของคะแนนประเมินของคณะกรรมการดังนี้ 

1)  นักเรียนประเมินผลงานของกลุมตนเอง  คิดคะแนนรอยละ 20 
2)  นักเรียนประเมินผลงานของกลุมเพื่อน  คิดคะแนนรอยละ 20 
3)  ครูที่ปรึกษากิจกรรมชมรม คิดคะแนนรอยละ 25 
4)  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสาระที่จัดทํานวัตกรรม คิดคะแนนรอยละ 25 
5)  ผูบริหารโรงเรียน  คิดคะแนนรอยละ 10  

              ระดับคุณภาพของการประเมินผลงานของนักเรียน พิจารณาจากคะแนนรวม
ทุกตัวบงชี้ของคณะกรรมการผูประเมิน ตามเกณฑดังนี้   
   ระดับ 4   ดีเยี่ยม        คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  85 – 99  คะแนน
    ระดับ 3   ดี                คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  70 – 84  คะแนน
    ระดับ 2   พอใช          คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  60 – 69  คะแนน
    ระดับ 1   ผานเกณฑ   คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  50 – 59  คะแนน
        ผูวิจัยนําแบบประเมินผลงานของนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ทําการ
ตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญคือ เปนผูเชี่ยวชาญดานการประเมินผลงานที่เปน
นวัตกรรม ซึ่งมีประสบการณดานนี้มาเปนเวลาไมต่ํากวา 2 ป  เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของประเด็นที่มุงประเมิน 
และนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขใหมีความถูกตองและชัดเจนตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญ 
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   4.2.5  แบบประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนทีม่ีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม   

          แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนนี้ ใชเพื่อประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีตอการเขารวมจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้นเองเพื่อใหสอดคลองกับกระบวนการหรือข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม ลักษณะของ      
ขอคําถามเปนมาตราสวนวัดระดับ (Rating scale) 3 ระดับ ตามเกณฑน้ําหนักคะแนนในแตละขอ 
ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2542) 
    3    หมายถึง    นักเรียนมีความพึงพอใจมาก 

   2    หมายถึง    นักเรียนมีความพึงพอใจปานกลาง 
   1    หมายถึง    นักเรียนมีความพึงพอใจนอย  

              การแปลความหมายคาเฉลี่ยความพึงพอใจ กําหนดเกณฑคาเฉลี่ยไวดังนี้   
   คาเฉลี่ย  2.34 – 3.00   หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก 
   คาเฉลี่ย  1.67 – 2.33   หมายถึง    มีความพึงพอใจปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.00 – 1.66   หมายถึง    มีความพึงพอใจนอย 
 

       ผูวิจัยนําแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน     
3 คน ทําการตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญคือ เปนผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาการศึกษา  
ซึ่งมีประสบการณดานนี้มาเปนเวลาไมต่ํากวา 2 ป  เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของคําถามที่มุงประเมิน และนํา
ขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถูกตองและชัดเจนตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญ 

4.2.6  แบบฟอรมการทบทวนหลงัการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR)   
           แบบฟอรมการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR)  
เปนแบบฟอรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยประยุกตจากแบบฟอรมการทบทวนหลังปฏิบัติงานของ อุดม 
พัวสกุล (2552: 29) ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม 4 ประการเพื่อใหนักเรียนแตละกลุมรวมกันตอบ 
คือ 

    1.  ส่ิงที่นักเรียนคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมใน
คร้ังนี้  แลวเปนจริงตามที่คาดหวังคืออะไร 

    2.  ส่ิงที่นักเรียนคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมใน
คร้ังนี้  แตไมไดตามที่คาดหวังคืออะไร 
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           3.  ส่ิงที่นักเรียนไมไดคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรม/
ชุมนุมในครั้งนี้  แตไดรับเกินความคาดหวังคืออะไร 

           4.  นักเรียนไดเรียนรูอะไรจากการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ 
                   ผูวิจัยนําแบบฟอรมการทบทวนหลังปฏิบัติงานไปใหผูเชี่ยวชาญดาน

การจัดการความรู จํานวน 3 คน ทําการตรวจสอบ โดยคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญคือ เปน
ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีประสบการณดานนี้มาเปนเวลา
ไมต่ํากวา 2 ป  เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  ตลอดจนความครบถวน
สมบูรณและความครอบคลุมของคําถาม และนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมี
ความถูกตองและชัดเจนตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

4.3  การดําเนินการทดลอง 
        การทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน   

คร้ังนี้ ไดทําการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553  โดยดําเนินการตามแผนกํากับกิจกรรม
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  แตไดมีการปรับเวลาในการทดลองตามคําแนะนําของครูที่เปนหัวหนากิจกรรม
ชมรมของโรงเรียนกลุมตัวอยาง จากที่กําหนดระยะเวลาในการทดลองไวในแผนกํากับกิจกรรม     
9 สัปดาห โดยจะทําการทดลองสัปดาหละ 1 คร้ัง ตามขั้นตอนของกิจกรรม  ไดมีการปรับเวลาให
ทําการทดลองทุกวันเพื่อใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปอยางตอเนื่องตามความสนใจของนักเรียน 
และดําเนินการจนครบทุกขั้นตอนของกิจกรรม ใชเวลาในการทดลองทั้งสิ้น 16  วัน ตามตาราง
กําหนดการทดลองตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3  กําหนดการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
 

ครั้งที ่ ขั้นตอน วัน เวลา หมายเหต ุ
1 
2 
3 
4 
5 
6 
 

7 
 

8 

1. การเตรียมความพรอมของนักเรียน  
2. การบงชี้ความรู  
3. การแสวงหาความรู  
4. การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม  
5. การจัดเก็บความรู   
6. การประยุกตใชความรูในการทํา 
    กิจกรรมชมรม/ชุมนุม   
7. การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุม 
    และองคความรู    
8. การประเมินผลการจัดการความรู   

จันทรที่ 13 ธ.ค. 53 
อังคารที่ 14 ธ.ค. 53 
พุธที่ 15-อาทิตยที่ 19 ธ.ค. 53 
จันทรที่ 20 ธ.ค. 53 
อังคารที่ 21 ธ.ค. 53 
พุธที่ 22-อาทิตยที่ 26 ธ.ค. 53 
 
จันทรที่ 27 ธ.ค. 53 
 
อังคารที่ 28 ธ.ค. 53 

14.45-16.30 น. 
16.00-17.00 น. 
ไมกําหนดเวลา 
16.00-17.00 น. 
16.00-17.00 น. 
ไมกําหนดเวลา 

 
15.00-17.00 น. 

 
16.00-17.00 น. 

ในเวลาเรียน 
นอกเวลาเรยีน 
นอกเวลาเรยีน 
นอกเวลาเรยีน 
นอกเวลาเรยีน 
นอกเวลาเรยีน 
 
ในและ 
นอกเวลาเรยีน 
นอกเวลาเรยีน 
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4.4  การเก็บรวบรวมขอมูล   มี 5 วิธี ดังนี้ 
        4.4.1  ผูวิจัยแจกแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/

ชุมนุมใหแกนักเรียนทั้ง 35 คน ในระยะกอนการทดลองและหลังทดลอง เมื่อนักเรียนกรอกขอมูล
เสร็จแลว ผูวิจัยเก็บกลับคืนทั้ง 35 ชุด  

        4.4.2  ผูวิจัยแจกแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันใหแกนักเรียนทั้ง 35 คน 
เมื่อทํากิจกรรมในขั้นตอนที่ 2 เสร็จแลว  เพื่อใหนักเรียนกรอกขอมูลและเก็บกลับคืนเมื่อนักเรียน
กรอกขอมูลเสร็จแลว และปฏิบัติเชนนี้จนถึงการทํากิจกรรมในขั้นตอนที่ 7 

        4.4.3  ผูวิจัยแจกแบบประเมินผลงานของนักเรียนใหแกคณะกรรมการเพื่อทําการ
ประเมิน ในขั้นตอนที่ 6 และเก็บกลับคืนเมื่อคณะกรรมการแตละทานประเมินเสร็จแลว 

        4.4.4  ผูวิจัยแจกแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเขารวมกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมใหแกนักเรียนทั้ง 35 คน ในขั้นตอนที่ 8 เพื่อใหนักเรียนกรอกขอมูล เมื่อนักเรียนกรอก
ขอมูลเสร็จแลว ผูวิจัยเก็บกลับคืนทั้ง 35 ชุด  

        4.4.5  ผูวิจัยแจกแบบฟอรมการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : 
AAR) ใหแกนักเรียนแตละกลุม เพื่อทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงานเมื่อเสร็จส้ินการทดลอง 

 
ขั้นตอนที่ 5  การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดย
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1.  ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาปรับปรุงแกไข
รูปแบบใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

2.  สรางแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา        
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสําหรับผูทรงคุณวุฒิ เปน           
การรับรองเกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบซึ่งประกอบดวย สวนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค 
ของรูปแบบฯ  สวนที่ 2 รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนฯ  และสวนที่ 3  การนํารูปแบบฯ
ไปใช การรับรองพิจารณาตามแบบประเมินดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ  มีมาตราสวน
ประมาณคา 3 ระดับ โดยใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตัดสินวาประเด็นตาง ๆ ที่พิจารณามี        
ความเหมาะสม ไมแนใจ หรือไมเหมาะสม  และใชสูตรการคํานวณดัชนีความสอดคลอง (Item-
Objective Congruence Index: IOC) ของ สุวิมล  ติรกานันท (2550: 165) ดังนี้    



 
 

135 

สูตรที่ใช    IOC = 
n
R∑  

 

เมื่อ  IOC =         ดัชนีความสอดคลองระหวางประเด็นที่ตองการตรวจสอบ 
   R = ผลคูณของคะแนนกับจํานวนผูทรงคุณวฒุิ 
   n = จํานวนผูทรงคณุวุฒิทัง้หมด 

เกณฑการใหคะแนน 
     +1 = แนใจวาประเด็นที่ตรวจสอบมีความเหมาะสม 

    0 = ไมแนใจวาประเด็นที่ตรวจสอบมีความเหมาะสม 
      -1 = แนใจวาประเด็นที่ตรวจสอบไมมีความเหมาะสม 

    โดยถือเกณฑ IOC ตั้งแต 0.5  ข้ึนไป จึงยอมรับวารูปแบบการจัดการความรูสําหรับ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ที่สรางขึ้นมีความเหมาะสม 

3.  นํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปสอบถามผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน  ซึ่งมี
คุณสมบัติเปนผูที่มีประสบการณดานการจัดการความรูเปนเวลาไมต่ํากวา 5 ป ประเมินเพื่อรับรอง
รูปแบบ 

4.  วิเคราะหขอมูลตามหลักเกณฑดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิโดยถือเกณฑ 
IOC ตั้งแต 0.5  ข้ึนไป จึงยอมรับวารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สรางขึ้นมีความเหมาะสม ซึ่ง
รูปแบบฯที่สรางขึ้นนี้ไดคา IOC เทากับ 0.6 ข้ึนไป 

5.  นําขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขรูปแบบใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น  

6.  นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในลักษณะการบรรยายและแผนภาพ เพื่อ
นําไปใชเปนแนวทางในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียนตอไป 

 

ผูวิจัยสรุปข้ันตอนการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และผลที่ไดในแตละขั้นตอนดังแผนภาพที่ 9 
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 แผนภาพที่ 9  ข้ันตอนการดําเนนิการวิจยั 

ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษาองคความรู     
ที่เกี่ยวของเพื่อกําหนด
กรอบแนวคิดใน    
การวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับ 
    1.1 การจัดการความรู 
    1.2 แนวทางในการจัดการความรู 
    1.3 รูปแบบการจัดการความรู  
    1.4 การพัฒนารูปแบบ 
    1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิด
ในการวิจัย 

ขั้นตอนที ่2   
การศึกษาสภาพปจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค
และแนวทางการ
จัดการความรูของ
นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัด
สพฐ. 
 

1.  สอบถามความคิดเห็นของผูอํานวยการ/ 
     รองผูอํานวยการ ครูที่เปนทีมจัดการความรู  
     และนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาตนแบบ 
     ดานการจัดการความรู จํานวน 33 โรงเรียน  
     เกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค 
     ในการจัดการความรูของนักเรียน 
2.  สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู  
     จํานวน 5 คน  เกี่ยวกับแนวทางใน 
     การจัดการความรูของนักเรียน 
      

สภาพปจจุบัน 
สภาพที่พึง
ประสงคและ
แนวทางการ
จัดการความรู
ของนักเรียน
ระดับชั้น
มัธยมศึกษา  
ในสถานศึกษา
สังกัด สพฐ.  

ขั้นตอน วิธีดําเนินการวิจัย ผลที่ได 

ขั้นตอนที ่3   
การสรางรูปแบบ 
การจัดการความรู
สําหรับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัด
สพฐ. 

1.  นําผลจากการสังเคราะหเอกสาร ทฤษฎีและ 
     งานวิจัยที่เกี่ยวของ ผลการศึกษาสภาพ 
     ปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และแนวทางใน 
     การจัดการความรูของนักเรียน มาสังเคราะห 
     สาระสําคัญเพื่อกําหนดกรอบการรางรูปแบบ 
2.  กําหนดสวนประกอบและสาระสําคัญของ 
     รูปแบบ 
3.  จัดทํารางรูปแบบ 
4.  ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดย  
     พิจารณาตามคาดัชนีความสอดคลองของ 
     ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน 

รูปแบบการ
จัดการความรู
สําหรับนักเรียน
ระดับชั้น
มัธยมศึกษา  
ในสถานศึกษา
สังกัด สพฐ. 
(ฉบับราง) 
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ขั้นตอนที ่4   
การทดลองใชรูปแบบ 
 

ดําเนินการทดลองใชรูปแบบในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ของ สพฐ. จํานวน          
1 โรงเรียน โดยทําการทดลองในกิจกรรม 
ชมรม/ชุมนุม   
 

1. ผลงานของ  
    นักเรียนที่เปน 
    นวัตกรรม 
2. พฤติกรรม 
    การทํางาน 
    รวมกันของ 
    นักเรียน 
3. ความพึงพอใจ 
    ของนักเรียน 

ขั้นตอนที่ 5   
การปรับปรุงและ
พัฒนารูปแบบ 
 

1.  นําผลที่ไดจากการทดลองมาปรับปรุงรูปแบบ 
2.  รับรองรูปแบบโดยพิจารณาตามคาดัชนี 
     ความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ 5 คน 
3.  นําขอมูลและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ   
     มาปรับปรุงแกไขรูปแบบใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
4.  นําเสนอรูปแบบ 

รายงานการวิจัย
วิทยานิพนธ
เร่ืองการ
พัฒนารูปแบบ
การจัดการ
ความรูสําหรับ
นักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษา  
ในสถานศึกษา
สังกัด สพฐ. 

ขั้นตอน วิธีดําเนินการวิจัย ผลที่ได 

แผนภาพที่ 9  ข้ันตอนการดําเนนิการวิจยั (ตอ) 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา    
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวัตถุประสงคของการวิจัย
ดังนี้ 

    1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    2.  เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    3.  เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย
ดังตอไปนี้ 

    ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    ตอนที่ 2  ผลการศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    ตอนที่ 3  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอนมีดังตอไปนี้ 
 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

 

  1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
        ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยแบงเปน 3 กลุม 

คือ ผูบริหารที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรูของโรงเรียน  ครูที่เปนทีมจัดการความรู และ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6  ดังตารางที่ 4-7 
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       1.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูบริหารที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู
และสภาพทั่วไปของโรงเรียนกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของผูบริหารจําแนกตามขอมูลสวนตัว 
 

                        ขอมูลสวนตัว (N = 25) จํานวน รอยละ 
เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
21 
4 

 
84 
16 

อายุ  
31 – 40 ป 
41 – 50 ป   
51 ปขึ้นไป 
ไมระบุ 

 
1 
8 
15 
1 

 
4 
32 
60 
4 

วุฒิการศึกษา    
 ปริญญาตรี          

ปริญญาโท 
ปริญญาเอก         

2 
23 
0 

8 
92 
0 

ปจจุบันดํารงตําแหนง      
 ผูอํานวยการ    

รองผูอํานวยการ 
ไมระบุ 

10 
14 
1 

40 
56 
4 

ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน    
 1 – 5  ป   

6 – 10  ป        
11 – 15  ป    
มากกวา  15  ป 

3 
9 
9 
4 

12 
36 
36 
16 

  

จากตารางที่ 4  พบวาผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรูของโรงเรียนกลุม
ตัวอยางเปนเพศชายมากที่สุด (84 %)  สวนใหญมีอายุ 51 ปข้ึนไป (60 %)  รองลงมาคือ 41-50 ป 
(32 %)  ดานวุฒิการศึกษามีคุณวุฒิปริญญาโทมากที่สุด (92 %)  ผูบริหารที่ใหขอมูลสวนใหญ
ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการ (56 %)  และมีประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 6-10 ป 
และ 11-15 ป  มากที่สุด (36 %)  รองลงมาคือ มากกวา 15 ป (16 %)  และ 1-5 ป (12 %)  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  สภาพทั่วไปของโรงเรียนกลุมตัวอยาง 
 

โรงเรียนที ่
ขนาด 

ของโรงเรียน 
จํานวนคร ู

ที่เปนทีมจัดการความรู (คน) 
ระยะเวลาที่นํา KM มาใชในการ 
พัฒนาคุณภาพของโรงเรียน (ป) 

1 เล็ก 10 2 
2 เล็ก 18 3 
3 เล็ก 16 2 
4 เล็ก 15 3 
5 เล็ก 4 3 
6 เล็ก 16 5 
7 เล็ก 13 2 
8 เล็ก 4 3 
9 เล็ก 9 2 
10 กลาง 15 5 
11 กลาง  16 2 
12 กลาง 17 5 
13 กลาง 15 2 
14 กลาง 17 4 
15 กลาง  14 2 
16 กลาง 18 2 
17 กลาง 13 2 
18 กลาง 14 2 
19 กลาง  10 2 
20 กลาง 10 2 
21 ใหญ 18 5 
22 ใหญ 18 4 
23 ใหญ 17 5 
24 ใหญ 11 4 
25 ใหญ 10 3 

เฉล่ีย 13.52 3.04 
 
จากตารางที่ 5 พบวาโรงเรียนกลุมตัวอยางเปนโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 9 โรง         

ขนาดกลาง จํานวน 11 โรง  และขนาดใหญ จํานวน 5 โรง  โรงเรียนกลุมตัวอยางมีครูที่เปน       
ทีมจัดการความรูเฉลี่ย จํานวน 14  คน  และนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูมาใชในการพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียนเฉลี่ยเปนเวลา 3 ป 
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  1.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียนกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของครูจําแนกตามขอมูลสวนตัว 
 

ขอมูลสวนตวั (N = 338) จํานวน รอยละ 
เพศ  

ชาย 
หญิง 
ไมระบุ 

 
111 
194 
33 

 
32.84 
57.40 
9.76 

อายุ  
21 – 30 ป   
31 – 40 ป 
41 – 50 ป   
51 ปขึ้นไป 
ไมระบุ 

 
58 
46 

108 
111 
15 

 
17.16 
13.61 
31.95 
32.84 
4.44 

วุฒิการศึกษา    
 ปริญญาตรี          

ปริญญาโท         
ปริญญาเอก   
กําลังศึกษาตอระดับ อนุปริญญา, ป.โท, ป.เอก 
ไมระบุ 

254 
67 
3 
11 
3 

75.15 
19.82 
0.89 
3.25 
0.89 

ปจจุบันดํารงตําแหนง      
 ครูผูชวย            

ครู คศ.1         
ครู คศ.2           
ครู คศ.3 
ไมระบุ 

29 
41 

164 
98 
6 

8.58 
12.13 
48.52 
28.99 
1.78 

ประสบการณการทํางาน    
 1 – 5  ป   

6 – 10  ป        
11 – 15  ป    
มากกวา  15  ป 
ไมระบุ 

47 
28 
33 

222 
8 

13.91 
8.28 
9.76 
65.68 
2.37 

  

จากตารางที่ 6 พบวาครูที่เปนทีมการจัดการความรูของโรงเรียนกลุมตัวอยางเปนเพศหญงิ
มากที่สุด (57.40 %)  สวนใหญมีอายุ 51 ปข้ึนไป (32.84 %)  รองลงมาคือ 41-50 ป (31.95 %)     
ดานวุฒิการศึกษามีคุณวุฒิปริญญาตรีมากที่สุด (75.15 %)  รองลงมาคือ ปริญญาโท (19.82 %)        
ครูสวนใหญดํารงตําแหนงครู ค.ศ.2  (48.58 %)  รองลงมาคือ ครู ค.ศ.3 (28.99 %)  และมี
ประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป มากที่สุด (65.68 %)  รองลงมาคือ 1-5 ป (13.91 %)    
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  1.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของนักเรียนในโรงเรียนกลุมตัวอยาง  
 

ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของนักเรียนจําแนกตามขอมูลสวนตัว 
 

ขอมูลสวนตัว (N = 269) จํานวน รอยละ 
เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
66 

203 

 
24.54 
75.46 

กําลังเรียนชั้น 
   มัธยมศึกษาปที่ 1 

มัธยมศึกษาปที่ 2 
มัธยมศึกษาปที่ 3 
มัธยมศึกษาปที่ 4 
มัธยมศึกษาปที่ 5 
มัธยมศึกษาปที่ 6 

50 
50 
45 
44 
41 
39 

18.59 
18.59 
16.73 
16.36 
15.24 
14.50 

นักเรียนเคยไดยินคําวา “การจัดการความรู” หรือไม 
  เคย 

ไมเคย 
187 
82 

69.52 
30.48 

นักเรียนเคยไดยินคําใดที่คิดวามีความหมายคลายกับคําวา “การจัดการความรู”  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู  

การแลกเปลี่ยนความรู 
การแบงปนความรู   
การเก็บรวบรวมความรู 

101 
147 
113 
148 

37.55 
54.65 
42.01 
55.02 

นักเรียนรูจักหรือเขาใจคําวา “การจัดการความรู” หรือไม 
 รูจัก - เขาใจ  

รูจัก  แตไมคอยเขาใจ           
ไมรูจัก และไมเขาใจ 

34 
210 
25 

12.64 
78.07 
9.29 

ในปจจุบันนี้นักเรียนนํากระบวนการหรือขั้นตอนในการจดัการความรูไปใชในการเรียนหรือไม 
 นําไปใชเปนประจํา   

นําไปใชบางโอกาส    
ไมไดนําไปใช 

35 
212 
22 

13.01 
78.81 
8.18 

ถานักเรียนมีความรูและเขาใจเรื่องการจัดการความรู  นักเรียนจะนําไปใชในการเรียนหรือไม 
 จะนําไปใช         เพราะ.................... 

จะไมนําไปใช     เพราะ.................... 
ไมแนใจ             เพราะ.................... 

222 
0 
47 

82.53 
0 

17.47 
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จากตารางที่ 7 พบวานักเรียนของโรงเรียนกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด (75.46 %)        
สวนใหญกําลังเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และ 2 (18.59 %)   นักเรียนสวนใหญเคยไดยิน  
คําวา “การจัดการความรู” (69.52 %)  และคําที่นักเรียนคิดวามีความหมายคลายกับคําวา      
“การจัดการความรู” มากที่สุดคือคําวา “การเก็บรวบรวมความรู”  (55.02%)  รองลงมาคือคําวา 
“การแลกเปลี่ยนความรู” (54.65%)  นักเรียนสวนใหญรูจักแตไมคอยเขาใจคําวา “การจัดการ
ความรู”  (78.07%)   ในปจจุบันนี้นักเรียนสวนใหญนํากระบวนการหรือข้ันตอนในการจัดการ
ความรูไปใชในการเรียนบางโอกาส (78.81%)  ถานักเรียนมีความรูและเขาใจเรื่องการจัดการ
ความรู  นักเรียนสวนใหญจะนําไปใชในการเรียน (82.53%)  โดยใหเหตุผลวาเปนสิ่งที่มีประโยชน
ทั้งตอตนเองและการเรียน มากที่สุด (42.38%) สวนนักเรียนที่ตอบวาไมแนใจ (17.47%) สวนใหญ
ใหเหตุผลวายังไมเขาใจความหมายของการจัดการความรูและวิธีการนําไปใชที่ชัดเจน  (8.55 %)  
และไมมีนักเรียนคนใดที่จะไมนําไปใชในการเรียน (0 %) 
 

   1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคใน       
การจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

         1.2.1 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษา  แบงออกเปน 2 สวน คือ 

1)  ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน ที่ไดจากการ
สอบถามความคิดเห็นของผูบริหารที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู และครูที่เปนทีมจัดการ
ความรูของโรงเรียนกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  แสดงดังตารางที่ 8-9 

2)  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน ที่ไดจากการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู ครูที่เปนทีมจัดการความรูและ
นักเรียนของโรงเรียนกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  แสดงดังตารางที่ 10-12 

        1.2.2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษา ที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู     
ครูที่เปนทีมจัดการความรู และนักเรียนของโรงเรียนกลุมตัวอยาง  แสดงเปนขอมูลเชิงบรรยาย 

 

         1.2.1 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันในการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา  แบงออกเปน 2 สวน คือ 

1)  ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน ที่ได
จากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู และครูที่เปนทีม
จัดการความรูของโรงเรียนกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  แสดงดังตารางที่ 8-9 
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ตารางที่ 8  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็น 
                  ของผูบริหารโรงเรียน 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก 
(n=9) 

ร.ร.ขนาดกลาง
(n=11) 

ร.ร.ขนาดใหญ
(n=5) 

รวม   
(n=25) องคประกอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  คน         
1.1  ผูบริหารโรงเรียน         
มีความรูความเขาใจเรื่องความหมายของ KM ของนักเรียน 7 77.78 6 54.55 4 80 17 68 
มีความรูความเขาใจเรื่องประโยชนของKM ของนักเรียน 7 77.78 5 45.45 4 80 16 64 
มีความรูความเขาใจเรื่ององคประกอบของKM ของนักเรียน 8 88.89 9 81.82 4 80 21 84 
มีความรูความเขาใจเรื่องกระบวนการKM ของนักเรียน   7 77.78 5 45.45 4 80 16 64 
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมKM ของนักเรียน 9 100 8 72.73 5 100 22 88 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการสรางความรูใหม 6 66.67 6 54.55 4 80 16 64 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการแบงปนความรู 6 66.67 6 54.55 4 80 16 64 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการแลกเปลี่ยนความรู 6 66.67 6 54.55 5 100 17 68 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีเร่ืองการยอมรับความสามารถผูอื่น 9 100 9 81.82 4 80 22 88 
1.2  ทีมจัดการความรู         
มีคุณเอื้อ 7 77.78 5 45.45 5 100 17 68 
มีคุณอํานวย 8 88.89 9 81.82 4 80 21 84 
มีคุณกิจ 9 100.00 9 81.82 2 40 20 80 
มีคุณลิขิต 6 66.67 5 45.45 2 40 13 52 
1.3  แกนนําในการจัดการความรู         
มีตัวแทนครู 8 88.89 10 90.91 5 100 23 92 
มีตัวแทนผูปกครอง 7 77.78 7 63.64 3 60 17 68 
มีตัวแทนของชุมชน 4 44.44 1 9.09 3 60 8 32 

 
จากตารางที่ 8  องคประกอบดานผูบริหารโรงเรียนพบวาในภาพรวมผูบริหารสงเสริมและ

สนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมจัดการความรูของนักเรียน และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีเร่ืองการยอมรับ
ความรูความสามารถผูอ่ืนมากที่สุด (88 %) รองลงมาคือ  มีความรูความเขาใจเรื่ององคประกอบของ
การจัดการความรูของนักเรียน  (84 %)  รวมถึงมีความรูความเขาใจเรื่องความหมายของการจัดการ
ความรูของนักเรียน และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการแลกเปลี่ยนความรู (68 %)   

ดานทีมจัดการความรูของนักเรียนพบวา ในภาพรวมผูบริหารสวนใหญแตงตั้งใหมีทีมจัดการ
ความรูซึ่งประกอบดวย “คุณอํานวย” มากที่สุด (84 %)  รองลงมาคือ “คุณกิจ” (80 %) และ “คุณเอื้อ” 
(68 %)    
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ดานแกนนําในการจัดการความรูของนักเรียนพบวา ในภาพรวมผูบริหารสวนใหญแตงตั้งใหมี
ตัวแทนครูมากที่สุด (92%) รองลงมาคือ ตัวแทนผูปกครอง (68 %)  และตัวแทนของชุมชน (32 %)   

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาผูบริหารโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด สวนใหญมคีวามคดิเหน็
ใน  3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   

 
ตารางที่ 8  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตามความคิดเหน็ 
                  ของผูบริหารโรงเรียน (ตอ)       
 

ร.ร.ขนาดเล็ก  
(n=9) 

ร.ร.ขนาดกลาง  
(n=11) 

ร.ร.ขนาดใหญ  
(n=5) 

รวม   
(n=25) องคประกอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน         
2.1 แผนยุทธศาสตร          
มีการกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับ KM ของนักเรียน 5 55.56 4 36.36 3 60 12 48 
มีการกําหนดพันธกิจเกี่ยวกับ KM ของนักเรียน 5 55.56 5 45.45 3 60 13 52 
มีการกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับ KM ของนักเรียน 6 66.67 6 54.55 5 100 17 68 
มีการกําหนดเปาหมายใน KM ของนกัเรียน  8 88.89 9 81.82 2 40 19 76 
2.2  วัฒนธรรมของโรงเรียน         
แลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่น 7 77.78 7 63.64 5 100 19 76 
แบงปนความรูแกผูอื่น 6 66.67 5 45.45 3 60 14 56 
ยอมรับความรูความสามารถของผูอื่น 8 88.89 9 81.82 3 60 20 80 

   
จากตารางที่ 8 (ตอ) ดานแผนยุทธศาสตรของโรงเรียนพบวาในภาพรวมผูบริหารโรงเรียนมี   

การกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนมากที่สุด (76 %)  รองลงมาคือมีการกําหนด
นโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของนักเรียน (68 %)  และมีการกําหนดพันธกิจเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูของนักเรียน (52%)   

    เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีการกําหนด
เปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนมากที่สุด  สวนโรงเรียนขนาดใหญมีการกําหนดนโยบายที่
เกี่ยวของกับการจัดการความรูของนักเรียนมากที่สุด  

ดานวัฒนธรรมของโรงเรียนพบวา ในภาพรวมผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนยอมรับ
ความรูความสามารถของผูอ่ืนมากที่สุด (80 %)   รองลงมาคือแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน (76 %)  และ
แบงปนความรูแกผูอ่ืน (56 %)    
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    เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางสงเสริมและ
สนับสนุนใหนักเรียนยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืนมากที่สุด  สวนโรงเรียนขนาดใหญสงเสริม
และสนับสนุนใหนักเรียนแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนมากที่สุด  

 
ตารางที่ 8  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตามความคิดเหน็ 
                  ของผูบริหารโรงเรียน (ตอ)       
 

ร.ร.ขนาดเล็ก  
(n=9) 

ร.ร.ขนาดกลาง  
(n=11) 

ร.ร.ขนาดใหญ  
(n=5) 

รวม   
(n=25) องคประกอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3.  เทคโนโลย ี           
ใชเว็บในการสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรู 9 100 10 90.91 5 100 24 96 
ใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 6 66.67 6 54.55 5 100 17 68 
ใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรู 1 11.11 4 36.36 2 40 7 28 
ใชฐานขอมูลในการจัดเก็บความรู สืบคนขอมูล 
    และองคความรู 

3 33.33 3 27.27 3 60 9 36 

จัดใหมีจํานวนคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน 
    ของนักเรียน 

9 100 9 81.82 4 80 22 88 

4.  สิ่งจูงใจ         
กลาวคําชมเชย 7 77.78 7 63.64 5 100 19 76 
ใหขนม / อุปกรณการเรียน / เกียรติบัตร  7 77.78 7 63.64 4 80 18 72 
ใหเลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ 4 44.44 2 18.18 2 40 8 32 
ใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา 3 33.33 1 9.09 1 20 5 20 

 
จากตารางที่ 8 (ตอ) ดานเทคโนโลยีพบวา ในภาพรวมผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใช

เว็บในการสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรูมากที่สุด (96 %)  รองลงมาคือ โรงเรียนจัดใหมี
จํานวนคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน (88 %)  และสงเสริมสนับสนุนการใชเว็บบอรด
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน (68 %)     

ดานสิ่งจูงใจพบวา ในภาพรวมผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนการใหส่ิงจูงใจแกนักเรียนโดย  
การกลาวคําชมเชยมากที่สุด (76 %)  รองลงมาคือ การใหขนม/อุปกรณการเรียน/เกียรติบัตร (72%) 
และใหเลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ (32 %)   

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาผูบริหารโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด สวนใหญมคีวามคดิเหน็
ใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   
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ตารางที่ 9  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของ 
                  ครูที่เปนทีมจัดการความรู 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก
(n=105) 

ร.ร.ขนาดกลาง
(n=159) 

ร.ร.ขนาดใหญ
(n=74) 

รวม   
(n=338) องคประกอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  คน         
1.1  ผูบริหารโรงเรียน         
มีความรูความเขาใจเรื่องความหมายของ KM ของนักเรียน 85 80.95 128 80.50 55 74.32 268 79.29 
มีความรูความเขาใจเรื่องประโยชนของKM ของนักเรียน 89 84.76 129 81.13 51 68.92 269 79.59 
มีความรูความเขาใจเรื่ององคประกอบของKM ของนักเรียน 75 71.43 107 67.30 43 58.11 225 66.57 
มีความรูความเขาใจเรื่องกระบวนการKM ของนักเรียน   78 74.29 109 68.55 42 56.76 229 67.75 
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมKM ของนักเรียน 87 82.86 120 75.47 62 83.78 269 79.59 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการสรางความรูใหม 78 74.29 96 60.38 34 45.95 208 61.54 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการแบงปนความรู 73 69.52 96 60.38 31 41.89 200 59.17 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการแลกเปลี่ยนความรู 78 74.29 108 67.92 36 48.65 222 65.68 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีเร่ืองการยอมรับความสามารถผูอื่น 78 74.29 91 57.23 41 55.41 210 62.13 
1.2  ทีมจัดการความรู         
มีคุณเอื้อ 77 73.33 132 83.02 59 79.73 268 79.29 
มีคุณอํานวย 73 69.52 124 77.99 46 62.16 243 71.89 
มีคุณกิจ 79 75.24 121 76.10 47 63.51 247 73.08 
มีคุณลิขิต 54 51.43 77 48.43 37 50.00 168 49.70 
1.3  แกนนําในการจัดการความรู         
มีตัวแทนครู 90 85.71 147 92.45 62 83.78 299 88.46 
มีตัวแทนผูปกครอง 62 59.05 96 60.38 51 68.92 209 61.83 
มีตัวแทนของชุมชน 51 48.57 82 51.57 38 51.35 171 50.59 

 
จากตารางที่ 9 องคประกอบดานผูบริหารโรงเรียนพบวาในภาพรวมครูคิดวาผูบริหารมีความรู

ความเขาใจเรื่องประโยชนของการจัดการความรูของนักเรียนและสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรม
การจัดการความรูของนักเรียนมากที่สุด (79.59 %)  รองลงมาคือ มีความรูความเขาใจเรื่องความหมาย
ของการจัดการความรูของนักเรียน (79.29 %) 

ดานทีมจัดการความรูของนักเรียนพบวา ในภาพรวมครูคิดวาผูบริหารแตงตั้งใหมี “คุณเอื้อ”  
มากที่สุด (79.29 %)  รองลงมาคือ “คุณกิจ” (73.08 %)   และ “คุณอํานวย” (71.89 %)   

ดานแกนนําในการจัดการความรูของนักเรียนพบวา ในภาพรวมครูคิดวาผูบริหารแตงตั้งใหมี
ตัวแทนครูมากที่สุด (88.46 %)  รองลงมาคือ ตัวแทนผูปกครอง (61.83 %)   และตัวแทนของชุมชน 
(50.59 %)    



148 
 

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด 
สวนใหญมีความคิดเห็นใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   

 
ตารางที่ 9  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็น 
                   ของครูที่เปนทีมจัดการความรู  (ตอ) 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก
(n=105) 

ร.ร.ขนาดกลาง
(n=159) 

ร.ร.ขนาดใหญ
(n=74) 

รวม   
(n=338) องคประกอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

2.  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน         
2.1 แผนยุทธศาสตร          
มีการกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับ KM ของนักเรียน 83 79.05 121 76.10 60 81.08 264 78.11 
มีการกําหนดพันธกิจเกี่ยวกับ KM ของนักเรียน 66 62.86 107 67.30 47 63.51 220 65.09 
มีการกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับ KM ของนักเรียน 77 73.33 110 69.18 52 70.27 239 70.71 
มีการกําหนดเปาหมายใน KM ของนกัเรียน  63 60.00 100 62.89 42 56.76 205 60.65 
2.2  วัฒนธรรมของโรงเรียน         
แลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่น 83 79.05 133 83.65 55 74.32 271 80.18 
แบงปนความรูแกผูอื่น 68 64.76 107 67.30 52 70.27 227 67.20 
ยอมรับความรูความสามารถของผูอื่น 77 73.33 93 58.49 54 72.97 224 66.27 

 
จากตารางที่ 9 (ตอ) ดานแผนยุทธศาสตรพบวา ในภาพรวมครูคิดวาผูบริหารเปนผูนําในการ

กําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนมากที่สุด (78.11 %)  รองลงมาคือ การกําหนด
นโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของนักเรียน (70.71 %) และการกําหนดพันธกิจเกี่ยวกับ     
การจัดการความรูของนักเรียน  (65.09 %) ตามลําดับ 

ดานวัฒนธรรมของโรงเรียนพบวา ในภาพรวมครูคิดวาผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนให
นักเรียนแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนมากที่สุด (80.18 %)  รองลงมาคือ แบงปนความรูแกผูอ่ืน(67.20 %)   
และยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน (66.27 %)   

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด 
สวนใหญมีความคิดเห็นใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   
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ตารางที่ 9  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของ 
                  ครูที่เปนทีมจัดการความรู  (ตอ) 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก
(n=105) 

ร.ร.ขนาดกลาง
(n=159) 

ร.ร.ขนาดใหญ
(n=74) 

รวม   
(n=338) องคประกอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3.  เทคโนโลย ี           
ใชเว็บในการสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรู 91 86.67 137 86.16 66 89.19 294 86.98 
ใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 80 76.19 120 75.47 62 83.78 262 77.51 
ใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลและการคนหาองคความรู 36 34.29 60 37.74 24 32.43 120 35.50 
ใชฐานขอมูลในการจัดเก็บความรู สืบคนขอมูล 
    และองคความรู 

38 36.19 58 36.48 23 31.08 119 35.21 

จัดใหมีจํานวนคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน 
    ของนักเรียน 

78 74.29 130 81.76 62 83.78 270 79.88 

4.  สิ่งจูงใจ         
กลาวคําชมเชย 90 85.71 127 79.87 60 81.08 277 81.95 
ใหขนม / อุปกรณการเรียน / เกียรติบัตร  62 59.05 100 62.89 46 62.16 208 61.54 
ใหเลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ 51 48.57 83 52.20 32 43.24 166 49.11 
ใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา 37 35.24 54 33.96 13 17.57 104 30.77 

 
จากตารางที่ 9 (ตอ) ดานเทคโนโลยีพบวา ในภาพรวมครูคิดวาผูบริหารสงเสริมและสนับสนุน

ใหมีการใชเว็บในการสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรูมากที่สุด (86.98 %)  รองลงมาคือ จัดใหมี
จํานวนคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน (79.88 %)  และใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน(77.51 %)    

ดานสิ่งจูงใจพบวา ในภาพรวมครูคิดวาผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนการใหส่ิงจูงใจแกนักเรียน
โดยการกลาวคําชมเชยมากที่สุด (81.95 %)  รองลงมาคือ การใหขนม/อุปกรณการเรียน/เกียรติบัตร 
(61.54%) และใหเลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ (49.11 %)   

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด 
สวนใหญมีความคิดเห็นใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   
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2)  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน ที่ไดจากการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู ครูที่เปนทีมจัดการความรูและนักเรียนของ
โรงเรียนกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  แสดงดังตารางที่ 10-12 

 
ตารางที่ 10 กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของ 
                  ผูบริหารโรงเรียน 
         

ร.ร.ขนาดเล็ก 
(n=9) 

ร.ร.ขนาดกลาง 
(n=11) 

ร.ร.ขนาดใหญ 
(n=5) 

รวม   
(n=25) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การเตรียมความพรอมของนักเรียน         
เชิญวิทยากรใหความรูเร่ือง KM 6 66.67 8 72.73 4 80 18 72 
เชิญวิทยากรใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอร 5 55.56 1 9.09 5 100 11 44 
อื่นๆ ครูใหความรูเร่ือง KM และการใชคอมพิวเตอรแกนกัเรียน 1 11.11 1 9.09 1 20 3 12 
2. การบงชี้ความรู         
กําหนดเปาหมายKMของนักเรียน 7 77.78 4 36.36 5 100 16 64 
กําหนดวิธีการทําเปาหมายKMของนกัเรียนใหสําเร็จ 8 88.89 7 63.64 4 80 19 76 
สรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําให KM สําเร็จ 
อื่นๆ กําหนดเปาหมายKMของนักเรียนในรายวิชาตางๆ 
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จากตารางที่ 10  ดานการเตรียมความพรอมของนักเรียนพบวา ในภาพรวมผูบริหารสงเสริม

และสนับสนุนใหมีการเชิญวิทยากรมาใหความรูเร่ืองการจัดการความรูแกนักเรียนมากที่สุด (72 %)  
รองลงมาคือ เชิญวิทยากรมาใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอร  (44 %)  สวนอื่น ๆ คือ สงเสริม
และสนับสนุนใหครูใหความรูเกี่ยวกับ การจัดการความรูแกนักเรียนและสาธิตการใชคอมพิวเตอร
พื้นฐานที่จําเปนแกนักเรียน (12 %) 

ดานการบงชี้ความรูพบวา ในภาพรวมผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนกําหนดวิธีการ         
ทําเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนใหสําเร็จมากที่สุด (76 %)  รองลงมาคือ กําหนด
เปาหมายใน การจัดการความรูของนักเรียน (64 %)  และสรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําใหการจัดการ
ความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ (40 %)  สวนอื่น ๆ คือ สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อ
ฝกใหนักเรียนรูจักกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนในรายวิชาตาง ๆ ที่เรียน (12 %) 

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาผูบริหารโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด สวนใหญมคีวามคดิเหน็
ใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   
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ตารางที่ 10 กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของ 
                  ผูบริหารโรงเรียน (ตอ) 
         

ร.ร.ขนาดเล็ก 
(n=9) 

ร.ร.ขนาดกลาง 
(n=11) 

ร.ร.ขนาดใหญ 
(n=5) 

รวม   
(n=25) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3. การแสวงหาความรู         
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับเพื่อนในโรงเรียน 9 100 10 90.91 5 100 24 96 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับรุนพี่ในโรงเรียน 5 55.56 4 36.36 3 60 12 48 
สอบถาม/ปรึกษาครูในโรงเรียน  7 77.78 7 63.64 3 60 17 68 
สอบถาม/ปรึกษาผูปกครองของนักเรียน 6 66.67 3 27.27 3 60 12 48 
คนควาหาความรูจากหองสมุดในโรงเรียน   9 100 9 81.82 3 60 21 84 
คนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต  9 100 10 90.91 5 100 24 96 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับเพื่อนตางโรงเรียน 5 55.56 6 54.55 3 60 14 56 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับรุนพี่ตางโรงเรียน 3 33.33 1 9.09 4 80 8 32 
สอบถาม/ปรึกษาครูตางโรงเรียน 3 33.33 3 27.27 2 40 8 32 
สอบถาม/ปรึกษาผูรูในชุมชน 6 66.67 6 54.55 4 80 16 64 
คนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูในชุมชน   9 100 11 100 4 80 24 96 
4. การแลกเปลี่ยนความรู         
แลกเปลี่ยนความรูรวมกับผูที่มีความสนใจเรื่องเดียวกัน 6 66.67 5 45.45 4 80 15 60 
จัดสถานที่ใหนักเรียนแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 5 55.56 5 45.45 5 100 15 60 
จัดสถานที่ใหนักเรียนแสดงผลงาน 9 100 9 81.82 4 80 22 88 
5. การจัดเก็บความรู         
จดบันทึกความรูไวในสมุดบันทึก 9 100 9 81.82 4 80 22 88 
จัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน  6 66.67 6 54.55 5 100 17 68 
จัดทําเปนฐานขอมูลในคอมพิวเตอร  3 33.33 4 36.36 2 40 9 36 

 
จากตารางที่ 10 ดานการแสวงหาความรูพบวา ในภาพรวมผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนให

นักเรียนแสวงหาความรูโดยการพูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับเพื่อนในโรงเรียน คนควาหาความรูจาก
อินเทอรเน็ตและจากแหลงเรียนรูในชุมชนมากที่สุด (96 %)  รองลงมาคือ  คนควาหาความรูจาก
หองสมุดในโรงเรียน  (84 %)   และสอบถาม/ปรึกษาครูในโรงเรียน (68 %)    

ดานการแลกเปลี่ยนความรูพบวา ในภาพรวมผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดสถานที่
ใหนักเรียนแสดงผลงานมากที่สุด (88 %) รองลงมาคือ สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกับผูที่มีความสนใจเรื่องเดียวกันและจัดสถานที่ใหนักเรียนแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน (60 %)    
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ดานการจัดเก็บความรูพบวา ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนจดบันทึกความรูไวใน
สมุดบันทึกมากที่สุด (88 %)  รองลงมาคือ  จัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน (68 %)    

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาผูบริหารโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด สวนใหญมคีวามคดิเหน็
ใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   

 
ตารางที ่10 กระบวนการจดัการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตามความคิดเห็นของ 
                   ผูบริหารโรงเรยีน (ตอ) 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก   
(n=9) 

ร.ร.ขนาดกลาง  
(n=11) 

ร.ร.ขนาดใหญ  
(n=5) 

รวม   
(n=25) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6. การเผยแพรความรู         
จัดทําแผนพับ  7 77.78 9 81.82 4 80 20 80 
จัดพิมพเปนเอกสาร  6 66.67 6 54.55 4 80 16 64 
จัดทําหนังสือเลมเล็ก  5 55.56 5 45.45 3 60 13 52 
จัดนิทรรศการ 5 55.56 4 36.36 4 80 13 52 
จัดมุมความรู 7 77.78 8 72.73 4 80 19 76 
7. การประยุกตใชความรู         
ประยุกตใชในการเรียนในปจจุบัน  7 77.78 4 36.36 5 100 16 64 
ประยุกตใชในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น 5 55.56 3 27.27 4 80 12 48 
ประยุกตใชในการดํารงชีวิต  8 88.89 8 72.73 3 60 19 76 
8. การประเมินผลการจัดการความรู         
นักเรียนประเมินผลงานของตนเองและผลงานของผูอื่น 6 66.67 6 54.55 4 80 16 64 
นักเรียนประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกัน 5 55.56 6 54.55 4 80 15 60 
นักเรียนประเมินความพึงพอใจของตนเอง 8 88.89 7 63.64 5 100 20 80 

 

จากตารางที่ 10 (ตอ) ดานการเผยแพรความรูพบวา ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียน
เผยแพรความรูโดยการจัดทําแผนพับมากที่สุด (80 %) รองลงมาคือจัดมุมความรู (76 %) และจัดพิมพ
เปนเอกสาร (76%)    

ดานการประยุกตใชความรูพบวา ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนนําความรูที่ได    
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันมาประยุกตใชในการดํารงชีวิตมากที่สุด (76 %)  รองลงมาคือ ใชใน
การเรียนในปจจุบัน (64 %)  และใชในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น (48 %)     

ดานการประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียนพบวา ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนให
นักเรียนประเมินความพึงพอใจของตนเองมากที่สุด (80 %) รองลงมาคือ  ประเมินผลงานของตนเอง
และผลงานของผูอ่ืน (68 %)  และประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกัน (60 %) 
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เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาผูบริหารโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด สวนใหญมคีวามคดิเหน็
ใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน  

 
ตารางที่ 11  กระบวนการจดัการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษา  ตามความคิดเหน็ของ 
                    ครูที่เปนทีมจดัการความรู 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก
(n=105) 

ร.ร.ขนาดกลาง
(n=159) 

ร.ร.ขนาดใหญ
(n=74) 

รวม   
(n=338) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การเตรียมความพรอมของนักเรียน         
เชิญวิทยากรใหความรูเร่ือง KM 61 58.10 99 62.26 53 71.62 213 63.02 
เชิญวิทยากรใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอร 40 38.10 69 43.40 30 40.54 139 41.12 
อื่นๆ ครูใหความรูเกีย่วกับการจัดการความรูแกนักเรียน 2 1.90 2 1.26 3 4.05 7 2.07 
2. การบงชี้ความรู         
กําหนดเปาหมายKMของนักเรียน 76 72.38 116 72.96 56 75.68 248 73.37 
กําหนดวิธีการทําเปาหมายKMของนกัเรียนใหสําเร็จ 64 60.95 105 66.04 42 56.76 211 62.43 
สรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําให KM สําเร็จ 
อื่นๆ กําหนดเปาหมายKMของนักเรียนในรายวิชาที่สอน 

42 
2 
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จากตารางที่ 11 ดานการเตรียมความพรอมของนักเรียนพบวา ในภาพรวมครูจัดกิจกรรมชมรม/

ชุมนุมโดยการเชิญวิทยากรมาใหความรูเรื่องการจัดการความรูแกนักเรียนมากที่สุด (63.02 %)  
รองลงมาคือ เชิญวิทยากรมาใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอร  (41.12 %)  สวนอื่น ๆ คือ ครูเปน
ผูใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูแกนักเรียน (2.07 %) 

ดานการบงชี้ความรูพบวา ในภาพรวมครูจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยใหนักเรียนกําหนด
เปาหมาย    ในการจัดการความรูของนักเรียนมากที่สุด (73.37 %)  รองลงมาคือ ใหนักเรียนกําหนด
วิธีการทําเปาหมาย   ในการจัดการความรูของนักเรียนใหสําเร็จ (62.43 %)  และใหนักเรียนสรุป
เปาหมายและวิธีการที่จะทําให   การจัดการความรูประสบความสําเร็จ (47.04 %)  สวนอื่น ๆ คือ ให
นักเรียนกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนในรายวิชาที่สอน (1.78 %) 

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวา ครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด        
สวนใหญมีความคิดเห็นใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   
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ตารางที่ 11  กระบวนการจดัการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษา  ตามความคิดเหน็ของ 
                    ครูที่เปนทีมจดัการความรู (ตอ) 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก
(n=105) 

ร.ร.ขนาดกลาง
(n=159) 

ร.ร.ขนาดใหญ
(n=74) 

รวม   
(n=338) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3. การแสวงหาความรู         
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับเพื่อนในโรงเรียน 77 73.33 120 75.47 53 71.62 250 73.96 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับรุนพี่ในโรงเรียน 39 37.14 57 35.85 34 45.95 130 38.46 
สอบถาม/ปรึกษาครูในโรงเรียน  70 66.67 115 72.33 47 63.51 232 68.64 
สอบถาม/ปรึกษาผูปกครองของนักเรียน 42 40.00 71 44.65 40 54.05 153 45.27 
คนควาหาความรูจากหองสมุดในโรงเรียน   78 74.29 116 72.96 50 67.57 244 72.19 
คนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต  85 80.95 144 90.57 61 82.43 290 85.80 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับเพื่อนตางโรงเรียน 23 21.90 36 22.64 28 37.84 87 25.74 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับรุนพี่ตางโรงเรียน 18 17.14 34 21.38 20 27.03 72 21.30 
สอบถาม/ปรึกษาครูตางโรงเรียน 27 25.71 40 25.16 19 25.68 86 25.44 
สอบถาม/ปรึกษาผูรูในชุมชน 47 44.76 83 52.20 38 51.35 168 49.70 
คนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูในชุมชน   69 65.71 105 66.04 50 67.57 224 66.27 
4. การแลกเปลี่ยนความรู         
แลกเปลี่ยนความรูรวมกับผูที่มีความสนใจเรื่องเดียวกัน 67 63.81 99 62.26 54 72.97 220 65.09 
จัดสถานที่ใหนักเรียนแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 56 53.33 98 61.64 43 58.11 197 58.28 
จัดสถานที่ใหนักเรียนแสดงผลงาน 59 56.19 99 62.26 48 64.86 206 60.95 
5. การจัดเก็บความรู         
จดบันทึกความรูไวในสมุดบันทึก 78 74.29 124 77.99 46 62.16 248 73.37 
จัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน  67 63.81 90 56.60 57 77.03 214 63.31 
จัดทําเปนฐานขอมูลในคอมพิวเตอร  14 13.33 43 27.22 15 20.27 72 21.30 

 

จากตารางที่ 11 (ตอ) ดานการแสวงหาความรูพบวา ในภาพรวมครูจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุม
โดยใหนักเรียนแสวงหาความรูโดยการคนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด (85.80 %) รองลงมา
คือ ใหนักเรียนพูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับเพื่อนในโรงเรียน (73.96 %)  และคนควาหาความรูจาก
หองสมุดในโรงเรียน  (72.19 %)        

ดานการแลกเปลี่ยนความรูพบวา ในภาพรวมครูจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยใหนักเรียน
แลกเปลี่ยนความรูรวมกับผูที่มีความสนใจเรื่องเดียวกันมากที่สุด (65.09 %)   รองลงมาคือ  จัดสถานที่
ใหนักเรียนแสดงผลงาน (60.95 %) และจัดสถานที่ใหนักเรียนแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน (58.28 %)    

ดานการจัดเก็บความรูพบวา ครูจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยใหนักเรียนจดบันทึกความรูไวใน
สมุดบันทึกมากที่สุด (73.37%)  รองลงมาคือ  จัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน (63.31%) 
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เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวา ครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด         
สวนใหญมีความคิดเห็นใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   

 

ตารางที่ 11  กระบวนการจดัการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษา ตามความคิดเห็นของ 
                    ครูที่เปนทีมจดัการความรู (ตอ)               

ร.ร.ขนาดเล็ก
(n=105) 

ร.ร.ขนาดกลาง
(n=159) 

ร.ร.ขนาดใหญ
(n=74) 

รวม   
(n=338) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6. การเผยแพรความรู         
จัดทําแผนพับ  47 44.76 77 48.43 44 59.46 168 49.70 
จัดพิมพเปนเอกสาร  43 40.95 87 54.72 39 52.70 169 50.00 
จัดทําหนังสือเลมเล็ก  26 24.76 51 32.08 24 32.43 101 29.88 
จัดนิทรรศการ 63 60.00 82 51.57 49 66.22 194 57.40 
จัดมุมความรู 57 54.29 55 34.59 40 54.05 152 44.97 
อื่นๆ ทํา E-book, ทําเว็บไซต, บอกตอไปยังเพื่อนและชุมชน 1 0.95 1 0.63 1 1.35 3 0.89 
7. การประยุกตใชความรู         
ประยุกตใชในการเรียนในปจจุบัน  71 67.62 100 62.89 54 72.97 225 66.57 
ประยุกตใชในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น 39 37.14 86 54.09 33 44.59 158 46.75 
ประยุกตใชในการดํารงชีวิต  63 60.00 114 71.70 45 60.81 222 65.68 
8. การประเมินผลการจัดการความรู         
นักเรียนประเมินผลงานของตนเองและผลงานของผูอื่น 65 61.90 110 69.18 52 70.27 227 67.20 
นักเรียนประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกัน 60 57.14 105 66.04 40 54.05 205 60.65 
นักเรียนประเมินความพึงพอใจของตนเอง 53 50.48 101 63.52 52 70.27 206 60.95 
อื่นๆ ครู ผูปกครอง และผูรู มีสวนรวมในการประเมิน 3 2.86 3 1.89 3 4.05 9 2.66 

 

จากตารางที่ 11 (ตอ) ดานการเผยแพรความรูพบวา ครูจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยใหนักเรียน
เผยแพรความรูโดยการจัดนิทรรศการที่สุด (57.40 %)  รองลงมาคือ   จัดพิมพเปนเอกสาร (50 %)  สวน
อ่ืน ๆ คือ ใหนักเรียนจัดทํา E-book  การทําเว็บไซต และการบอกเลาตอไปยังเพื่อนและบุคคลในชุมชน 
(0.89 %)   

ดานการประยุกตใชความรูพบวา ครูจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยใหนักเรียนนําความรูที่ไดจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันมาประยุกตใชในการเรียนในปจจุบันมากที่สุด (66.57 %) รองลงมาคือ
ประยุกตใชใน การดํารงชีวิต (66.57 %) 

ดานการประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียนพบวา ครูใหนักเรียนประเมินผลงานของ
ตนเองและผลงานของผูอ่ืนมากที่สุด (67.20 %) สวนอื่น ๆ คือ ใหครู ผูปกครอง และผูรู มีสวนรวมใน
การประเมิน (2.66%) 
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เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวาครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด 
สวนใหญมีความคิดเห็นใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   

 
ตารางที่ 12  กระบวนการจดัการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตามความคิดเห็นของ 
                    นักเรียน 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก  
(n=54) 

ร.ร.ขนาดกลาง  
(n=109) 

ร.ร.ขนาดใหญ  
(n=106) 

รวม   
(n=269) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การเตรียมความพรอมของนักเรียน         
เขารวมฟงวิทยากรบรรยาย/ใหความรูเร่ือง KM 30 55.56 65 59.63 63 59.43 158 58.73 
เขารวมฟงวิทยากรใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอร 25 46.30 39 35.78 49 46.23 113 42.01 
2. การบงชี้ความรู         
กําหนดเปาหมายKMของนักเรียน 16 29.63 42 38.53 51 48.11 109 40.52 
กําหนดวิธีการทําเปาหมายKMของนกัเรียนใหสําเร็จ 26 48.15 48 44.04 56 52.83 130 48.33 
สรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําให KM สําเร็จ 12 22.22 30 27.52 17 16.04 59 21.93 
3. การแสวงหาความรู         
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับเพื่อนในโรงเรียน 22 40.74 61 55.96 61 57.55 144 53.53 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับรุนพี่ในโรงเรียน 8 14.81 14 12.84 25 23.58 47 17.47 
สอบถาม/ปรึกษาครูในโรงเรียน  36 66.67 63 57.80 45 42.45 144 53.53 
สอบถาม/ปรึกษาผูปกครองของนักเรียน 16 29.63 29 26.61 26 24.53 71 26.39 
คนควาหาความรูจากหองสมุดในโรงเรียน   22 40.74 49 44.95 33 31.13 104 38.66 
คนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต  29 53.70 48 44.04 57 53.77 134 49.81 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับเพื่อนตางโรงเรียน 10 18.52 15 13.76 16 15.09 41 15.24 
พูดคุย/สอบถาม/รวมกลุมติวกับรุนพี่ตางโรงเรียน 1 1.85 6 5.50 11 10.38 18 6.69 
สอบถาม/ปรึกษาครูตางโรงเรียน 4 7.41 7 6.42 14 13.21 25 9.29 
สอบถาม/ปรึกษาผูรูในชุมชน 15 27.78 19 17.43 18 16.98 52 19.33 
คนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูในชุมชน   17 31.48 37 33.94 21 19.81 75 27.88 

 

จากตารางที่ 12 ดานการเตรียมความพรอมของนักเรียนพบวา ในภาพรวมนักเรียนไดเขารวม
ฟงวิทยากรบรรยาย/ใหความรูเร่ืองการจัดการความรูของนักเรียนมากที่สุด (58.73 %)  รองลงมาคือ ได
เขารวมฟงวิทยากรบรรยาย/ใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอร  (42.01 %)    

ดานการบงชี้ความรูพบวา ในภาพรวมนักเรียนไดกําหนดวิธีการทําเปาหมายในการจัดการ
ความรูของนักเรียนใหสําเร็จมากที่สุด (48.33 %) รองลงมาคือ กําหนดเปาหมายในการจัดการความรู
ของนักเรียน (40.52%)  และสรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
(21.93 %)   
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ดานการแสวงหาความรูพบวา ในภาพรวมนักเรียนแสวงหาความรูโดยการพูดคุย/สอบถาม/
รวมกลุมติวกับเพื่อนในโรงเรียน และสอบถาม/ปรึกษาครูในโรงเรียน มากที่สุด   (53.53 %) รองลงมาคือ 
คนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต (49.81 %) และคนควาหาความรูจากหองสมุดในโรงเรียน  (38.66%)        

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวานักเรียนของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด สวนใหญมีความ
คิดเห็นใน  3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   

 
ตารางที่ 12  กระบวนการจดัการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษา  ตามความคิดเหน็ของ 
                    นักเรียน (ตอ) 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก  
(n=54) 

ร.ร.ขนาดกลาง  
(n=109) 

ร.ร.ขนาดใหญ  
(n=106) 

รวม   
(n=269) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

4. การแลกเปลี่ยนความรู         
แลกเปลี่ยนความรูรวมกับผูที่มีความสนใจเรื่องเดียวกัน 27 50.00 65 59.63 60 56.60 152 56.51 
แลกเปลี่ยนความรูรวมกันในสถานที่ทีโ่รงเรียนจัดให 22 40.74 41 37.61 42 39.62 105 39.03 
ไดแสดงผลงานที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 16 29.63 26 23.85 27 25.47 69 25.65 
5. การจัดเก็บความรู         
จดบันทึกความรูไวในสมุดบันทึก 40 74.07 64 58.72 75 70.75 179 66.54 
จัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน  20 37.04 39 35.78 36 33.96 95 35.32 
จัดทําเปนฐานขอมูลในคอมพิวเตอร  9 16.67 24 22.02 16 15.09 49 18.22 
6. การเผยแพรความรู         
จัดทําแผนพับ  20 37.04 49 44.95 29 27.36 98 36.43 
จัดพิมพเปนเอกสาร  13 24.07 36 33.03 37 34.91 86 31.97 
จัดทําหนังสือเลมเล็ก  19 35.19 26 23.85 28 26.42 73 27.14 
จัดนิทรรศการ 26 48.15 43 39.45 41 38.68 110 40.89 
จัดมุมความรู 16 29.63 40 36.70 34 32.08 90 33.46 
อื่นๆ จัดปายนเิทศ  ทําเว็บไซดจําลอง ทําเวบ็บอรด 2 3.70 4 3.67 3 2.83 9 3.35 

 
จากตารางที่ 12 (ตอ) ดานการแลกเปลี่ยนความรูพบวา  ในภาพรวมนักเรียนแลกเปลี่ยนความรู

รวมกับผูที่มีความสนใจเรื่องเดียวกันมากที่สุด (56.51 %)  รองลงมาคือ แลกเปลี่ยนความรูรวมกันใน
สถานที่ที่โรงเรียนจัดให(39.03 %)  และไดรวมแสดงผลงานที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
(25.65 %)   

ดานการจัดเก็บความรูพบวา ในภาพรวมนักเรียนจดบันทึกความรูไวในสมุดบันทึกมากที่สุด 
(66.54 %)  รองลงมาคือ   จัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน (35.32 %)    
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ดานการเผยแพรความรูพบวาในภาพรวมนักเรียนเผยแพรความรูโดยการจัดนิทรรศการมากที่สุด 
(40.89%) รองลงมาคือ  จัดทําแผนพับ (36.43 %)  สวนอื่น ๆ คือ จัดปายนิเทศ ทําเว็บไซดจําลอง ทํา
เว็บบอรด (3.35%)   

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวานักเรียนของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด สวนใหญมีความคิดเห็น
ใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   
 

ตารางที่ 12  กระบวนการจดัการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษา  ตามความคิดเหน็ของ 
                    นักเรียน (ตอ) 
 

ร.ร.ขนาดเล็ก  
(n=54) 

ร.ร.ขนาดกลาง  
(n=109) 

ร.ร.ขนาดใหญ  
(n=106) 

รวม   
(n=269) ขั้นตอน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

7. การประยุกตใชความรู         
ประยุกตใชในการเรียนในปจจุบัน  18 33.33 45 41.28 39 36.79 102 37.92 
ประยุกตใชในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น 18 33.33 32 29.36 37 34.91 87 32.34 
ประยุกตใชในการดํารงชีวิต  26 48.15 49 44.95 50 47.17 125 46.47 
8. การประเมินผลการจัดการความรู         
นักเรียนประเมินผลงานของตนเองและผลงานของผูอื่น 30 55.56 61 55.96 54 50.94 145 53.90 
นักเรียนประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกัน 18 33.33 48 44.04 39 36.79 105 39.03 
นักเรียนประเมินความพึงพอใจของตนเอง 22 40.74 39 35.78 47 44.34 108 40.15 

 
จากตารางที่ 12 (ตอ) ดานการประยุกตใชความรูพบวา ในภาพรวมนักเรียนนําความรูที่ไดจาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันมาประยุกตใชในการดํารงชีวิตมากที่สุด (46.47 %)  รองลงมาคือ 
ประยุกตใชในการเรียนในปจจุบัน (37.92 %) และประยุกตใชในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น (32.34 %)    

ดานการประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียนพบวา ในภาพรวมนักเรียนประเมินผลงาน
ของตนเองและผลงานของผูอ่ืนมากที่สุด (53.90 %) รองลงมาคือ ประเมินความพึงพอใจของตนเอง 
(40.15 %) และประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกัน  (39.03 %)    

เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวานักเรียนของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด สวนใหญมีความคิดเห็น
ใน 3 ลําดับแรกสอดคลองกัน   
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        1.2.2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา ที่ไดจากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารที่รับผิดชอบเรื่อง          
การจัดการความรู ครูที่เปนทีมจัดการความรู และนักเรียนของโรงเรียนกลุมตัวอยาง  แสดงเปน
ขอมูลเชิงบรรยาย ดังนี้ 
 

1) ผูบริหารมีความคิดเห็นวาตองการใหมีการดําเนินการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ       
การจัดการความรูของนักเรียนควบคูไปกับการจัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชา ไมจํากัดเฉพาะ
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม หรืออาจจัดสอนเรื่องการจัดการความรูของนักเรียนเปนรายวิชาเพิ่มเติม  
และโรงเรียนควรจัดตลาดนัดการจัดการความรูของนักเรียนควบคูกับการเชิญวิทยากรที่มีความรู
เฉพาะดาน หรือมีประสบการณในองคความรูดานตาง ๆ ที่นักเรียนสนใจมาใหความรูแกนักเรียน  
ตลอดจนการฝกอบรมนักเรียนใหสามารถใชเทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพราะจะเปน
แหลงความรูที่ยิ่งใหญมาก  นอกจากนี้โรงเรียนควรจัดนิทรรศการแสดงผลงานของนักเรียนที่ได
จากการจัดการความรูโดยแยกตามกลุมสาระการเรียนรูอยางนอยปละ 1 คร้ัง  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
โรงเรียนควรใหความรูและสรางความตระหนักใหครูนํากระบวนการจัดการความรูของนักเรียนไป
จัดกิจกรรมในชั้นเรียนใหเปนรูปธรรม (12%) และควรมีการดําเนินงานตามรายละเอียดดังตอไปนี้  

    1.  จัดการประชุมชี้แจงเรื่องการจัดการความรูของนักเรียนแกครูทั้งโรงเรียน 
    2.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานจัดการความรูของนักเรียนตามกลุมสาระ 

การเรียนรู โดยมีคณะกรรมการฝายกิจกรรมนักเรียนเปนเลขานุการ 
    3.  จัดใหมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมจัดการความรูของ

นักเรียนเปนรายภาคเรียน 
    4.  จัดทํารายงานผลการดําเนินการจัดกิจกรรมตอผูบริหารโรงเรียน 
    5.  นําผลการดําเนินงานมาวิเคราะหปรับปรุง แกไข และพัฒนาในระดับตอไป 

 

2) ครูที่เปนทีมจัดการความรูมีความคิดเห็นวาตองการใหโรงเรียนจัดใหมีรางวัล
หลากหลายประเภทเพื่อเปนการจูงใจใหนักเรียนมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันโดยเฉพาะการให    
เงินรางวัลแกนักเรียนควรใหเพื่อเปนทุนการศึกษามากที่สุด (2.37 %) รองลงมาคือ ตองการให     
มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนควบคูไปกับการจัดการเรียนการสอน     
ในทุกรายวิชาตามหลักสูตร ใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนและคุณลักษณะอัน        
พึงประสงค (1.78 %)  ตองการใหมีการจัดนิทรรศการนําเสนอผลงานการจัดการความรูของ
นักเรียน (1.48 %)  โรงเรียนควรเปดโอกาสใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน รวมกลุมกัน
กอตั้งชมรม/ชุมนุม แลวจัดครูที่ปรึกษาที่มีความรูความสามารถในดานนั้น ๆ เพื่อดูแลนักเรียน โดย
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ใหนักเรียนเปนผูกําหนดเปาหมายในการจัดตั้งชมรม/ชุมนุมดวยตนเองไมใชครูเปนผูกําหนด  
(1.18 %)  ตองการใหโรงเรียนจัดตั้งศูนยจัดการความรูของแตละรายวิชา เพื่อใหนักเรียนสามารถ
ใชงานไดตลอดเวลาและควรจัดใหมีส่ือ เทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับการจัดการความรูของนักเรียน
อยางเพียงพอ (0.89 %)  ตลอดจนตองการใหครู นักเรียน และบุคลากรในโรงเรียนรวมกันคิด 
รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู  โดยมีครูเปนแกนนํา และนักเรียนเปนผูรวมงาน โดยจัดในโรงเรียนกอน
แลวจึงเผยแพรสูภายนอก (0.59 %) นอกจากนี้ยังตองการใหมีการจัดปายนิเทศเกี่ยวกับการจัด การ
ความรูของนักเรียนตามจุดตาง ๆ ในโรงเรียน จัดหองสําหรับแสดงผลงานของนักเรียนเพื่อ        
การแลกเปลี่ยนเรียนรู จัดเวทีคนเกงเพื่อใหนักเรียนไดแสดงความสามารถในทุกสาระการเรียนรู  
การกําหนดรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนที่ชัดเจน  กําหนดแนวทางการปฏิบัติการ
จัดการความรูระดับโรงเรียน  กําหนดเกณฑและวิธีการประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียน  
แตงตั้งคณะกรรมการติดตามผลการจัดการความรูของนักเรียนอยางตอเนื่อง โดยฝายบริหารควร
กําหนดไวในแผนยุทธศาสตรของโรงเรียน ใหมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธ  
นโยบายใหมีการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนอยางตอเนื่อง และบูรณาการกับทุกภาคสวน 
เพื่อใหเกิดผลกับผูเรียนตลอดไป (0.30 %)    

 

3) นักเรียนมีความคิดเห็นวาตองการใหโรงเรียนจัดการอบรมใหความรูเกี่ยวกับ    
การจัดการความรูของนักเรียนโดยจัดใหครบทุกระดับชั้น เพื่อใหนักเรียนมีความเขาใจ สามารถ
ดําเนินการจัดการความรูไดดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ และตองการใหโรงเรียนจัดนิทรรศการ
เพื่อใหนักเรียนไดรวมแสดงผลงานและแลกเปลี่ยนความรูรวมกันมากที่สุด  (22.68 %) รองลงมา
คือ ตองการใหโรงเรียนเชิญวิทยากรมาพูดคุย อภิปราย เกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียน 
(4.09 %) ตองการใหโรงเรียนพานักเรียนไปศึกษาดูงานการจัดการความรูและไดทดลองปฏิบัติจริง 
(3.72 %)  ตองการใหโรงเรียนสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับความสนใจ ความชอบ 
ความถนัด หรือขาดความรูเขาใจในเรื่องใด เพื่อนํามาเปนประเด็นในการจัดการความรูของ
นักเรียน  แลวใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมารวมกลุมตั้งชมรม/ชุมนุม  จากนั้นใหครู
ที่มีความเขาใจเรื่องที่นักเรียนสนใจมาเปนครูที่ปรึกษา และจัดสถานที่สําหรับดําเนินกิจกรรม
จัดการความรูของนักเรียน  (3.35 %)  ตองการใหมีการจัดการความรูในรายวิชาตาง ๆ ที่เรียน โดย
จัดเวลาไวในตารางเรียนเพื่อใหนักเรียนทํากิจกรรมจัดการความรูทุกระดับช้ัน ใหสามารถนําไปใช
ในชีวิตประจําวัน และการประกอบอาชีพได  และตองการใหโรงเรียนจัดการประชุม เสวนา หรือ 
เขาคายรวมกับตางโรงเรียน เพื่อแบงปนความรู แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และคนควาหาความรู
จากแหลงเรียนรูตาง ๆ ใหเกิดประโยชนมากที่สุด  (2.97 %)   ตลอดจนตองการใหโรงเรียนจัดสื่อ 
แหลงเรียนรูตาง ๆ  คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหเพียงพอสําหรับการจัดการความรูของนักเรียน 
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(2.60 %) ตองการใหโรงเรียนจัดโครงการแลกเปลี่ยนความรูระหวางรุนพี่กับรุนนอง รุนพี่ติวรุนนอง 
หรือครูติวใหแกนักเรียน (1.86 %)  ตองการใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจัดการความรู
ของนักเรียนตามความสมัครใจ และควรจัดใหมีการประเมินผลหลังการจัดกิจกรรมจัดการความรู
ของนักเรียน   (0.74 %)  นอกจากนี้ยังตองการใหโรงเรียนจัดใหมีกลองรับความคิดเห็นของ
นักเรียนเกี่ยวกับการจัดการความรูอีกดวย (0.37) 
 
ตอนที่ 2  ผลการศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

  ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เกี่ยวกับ
แนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
องคประกอบและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสงักดั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คน  มีความเห็นดวย 
กับแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาที่ผูวิจัยนําเสนอ คิดเปน        
รอยละ 100  และผูเชี่ยวชาญบางคนไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมไว  ดังแสดงในตารางที่ 13-14 
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    ตารางที่ 13  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของผูวิจัยและการสอบถามความคิดเห็น 
ของผูบริหาร ครู และนกัเรียนของโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 1 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 2 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 3 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 4 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 5 

1.  คน (Man) หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน ประกอบดวยคน       
3 กลุม คือ 
    1.1  ผูบรหิารโรงเรียน (School Administrator) หมายถึง ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการโรงเรยีนที่
รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู มีความเปนผูนําในการจัดการความรู โดยมีความรูความเขาใจ เรื่องการ
จัดการความรู เห็นความสําคัญและสนับสนุนการจัดการความรูของนักเรียน มีพฤติกรรมเปนแบบอยางที่ดี      
ในเรื่องการสรางความรูใหม การแบงปนความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการยอมรับความรูความสามารถ
ของผูอื่น 
 
    1.2  ทีมจัดการความรู (Knowledge Management Team) หมายถึง คณะทํางานที่โรงเรียนแตงตั้งขึ้น
เพื่อรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน และคณะทํางานจะตองเขาใจบทบาทของตนเอง
ในดานการจัดการความรูของนักเรยีน  โดยคณะทํางานควรประกอบดวยบุคคลสําคัญ 4 กลุม คือ    
        1)  คุณเอือ้ (Chief Knowledge Officer : CKO) หมายถึง ผูบริหารที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการ
ความรูของโรงเรียน อาจเปนผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการโรงเรยีน  มีบทบาทเปนผูเอือ้ สงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการนําวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรยีนไปสูการปฏิบัติ 
 
       2)  คุณอํานวย (Knowledge Facilitator : KF) หมายถึง ครูผูสอน และนักเรียน ซึ่งเปนตัวแทนของ
สมาชิกของแตละกลุม  มีบทบาทเปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรูของนักเรยีน มีหนาที่
เปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา นําพานกัเรียนดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู และเปนผูเชื่อมโยงโดยตอง
เชื่อมโยงระหวางนักเรียน (คุณกจิ) กับผูบริหาร (คุณเอือ้)  และเชื่อมโยงระหวางนักเรียนตางกลุม เพื่อให การ
จัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

1. เห็นดวย 
 

1.1 เห็นดวย 
เพิ่ม : เปนผู
อุปถัมภและกระตุน
ใหนักเรียนเห็น
ความสําคัญของ
การจัดการความรู4 

1.2 เห็นดวย 
 

 
1) เห็นดวย 

  เพิ่ม : ตองใจกวาง  
  ยอมรับความ 
  เปลี่ยนแปลง 

2) เห็นดวย 
 

1. เห็นดวย 
 

1.1 เห็นดวย 
 
 
 

 
 

1.2 เห็นดวย 
 

 
1) เห็นดวย 

เพิ่ม : หัวหนา
กิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน 

2) เห็นดวย 
 

1. เห็นดวย 
 

1.1 เห็นดวย 
 
 
 

 
 
1.2 เห็นดวย 

 
 
1) เห็นดวย 

 
 
 

2) เห็นดวย 
 

1. เห็นดวย 
 

1.1 เห็นดวย 
 
 
 

 
 
1.2 เห็นดวย 

 
 
1) เห็นดวย 

 
 
 

2) เห็นดวย 
 

1. เห็นดวย 
 

1.1 เห็นดวย 
 
 

 
 

 
1.2 เห็นดวย 

 
 
1) เห็นดวย 

 
 
 

2) เห็นดวย 
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    ตารางที่ 13  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 
 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของผูวิจัยและการสอบถามความคิดเห็น 
ของผูบริหาร ครู และนกัเรียนของโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 1 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 2 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 3 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 4 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 5 

        3)  คุณกจิ (Knowledge Practitioner: KP) หมายถึง นักเรียน มีบทบาทเปนผูดําเนินกิจกรรม
การจัดการความรู และเปนผูที่มีความรูภายในที่ฝงลึก (Tacit Knowledge) ของตัวเอง รวมถึงความรู
ภายนอก (Explicit Knowledge) ที่ไดจากคนควาเพิ่มเติม ซึ่งตองนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
        4)  คุณลิขิต (Note Taker : NT) หมายถึง นักเรียนที่ทําหนาที่จดบันทึกในกิจกรรมจัดการ
ความรู ทั้งที่เปนความรูจากการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกัน จดบันทกึการประชุม การสัมมนา การศึกษา
ดูงาน การสอบถามผูรู หรือบันทกึอื่น ๆ เพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูมีความตอเนื่อง 
 
 
    1.3  แกนนําในการจัดการความรู (Knowledge Management Prototype) หมายถึง ตัวแทนครู 
ตัวแทนผูปกครอง และตัวแทนของชุมชน ที่เปนกําลงัสําคัญในการดําเนินการจัดการความรูของ
นักเรียนใหสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  
        1)  ตัวแทนคร ูมีบทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางครูกับผูบริหาร นกัเรยีน ผูปกครอง 
และชุมชน เพือ่ใหการจัดการความรูของนกัเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
 
 
 
        2)  ตัวแทนผูปกครอง มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางผูปกครองกับผูบริหาร ครู 
นักเรียน และชุมชน เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น  
        3)  ตัวแทนของชุมชน  มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางชุมชน กบัผูบริหาร ครู 
นักเรียน และผูปกครองเพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น  

3) เห็นดวย 
 
 

4) เห็นดวย 
 
 
 

 
1.3 เห็นดวย 

 
 

1) เห็นดวย 
 
 
 
 
 

2) เห็นดวย 
 

3) เห็นดวย 
 

3) เห็นดวย 
 
 

4) เห็นดวย 
 
 
 

 
1.3 เห็นดวย 

 
 

1) เห็นดวย 
เพิ่ม : เปน
ผูสนับสนุนและ
ประสานความ
รวมมือ… 

2) เห็นดวย 
เพิ่ม : เหมือน 1) 

3) เห็นดวย 
เพิ่ม : เหมือน 1) 

3) เห็นดวย 
 
 

4) เห็นดวย 
 
 
 

 
1.3 เห็นดวย 

 
 

1) เห็นดวย 
 
 
 
 

2) เห็นดวย 
 

3) เห็นดวย 
 

3) เห็นดวย 
 

 
4) เห็นดวย 

 
 
 

 
1.3 เห็นดวย 

 
 

1) เห็นดวย 
 
 
 
 
 

2) เห็นดวย 
 

3) เห็นดวย 
 

3) เห็นดวย 
 

 
4) เห็นดวย  เพิ่ม : มี
ความสามารถในการใช
ภาษาที่ดี สามารถสรุป
และจดบันทึกไดอยาง
คลองแคลวบ 
 

1.3 เห็นดวย 
 
 

1) เห็นดวย 
 
 
 

 
2) เห็นดวย 

 
3) เห็นดวย 
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    ตารางที่ 13  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 
 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของผูวิจัยและการสอบถามความคิดเห็น 
ของผูบริหาร ครู และนกัเรียนของโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 1 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 2 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 3 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 4 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 5 

2.  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน หมายถงึ สิ่งที่โรงเรียนจัดใหมีเพื่อใหการดําเนินการจัดการ
ความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ ไดแก แผนยทุธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน และ
วัฒนธรรมของโรงเรียน ดังรายละเอียดตอไปนี ้
    2.1  แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน (Knowledge Management Strategic 
Plan) หมายถึง แผนยุทธศาสตรของโรงเรียนที่จัดทําขึ้นโดยมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย 
และเปาหมายของโรงเรียนอยางชดัเจนที่จะสรางความรูใหม ใหความสําคัญกับความรู และการจัดการ
ความรูของนักเรียน 
    2.2  วฒันธรรมของโรงเรียน (School Culture) หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความรูสึก และ      
การปฏิบัติตนของนักเรียนแตละกลุมในชุมนุม/ชมรม ที่เอือ้ตอการแลกเปลีย่นความรูซึ่งกันและกัน      
การแบงปนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอื่น 

2. เห็นดวย 
 
 

2.1 เห็นดวย 
 
 
 

2.2 เหน็ดวย 

2. เห็นดวย 
 
 

2.1 เห็นดวย 
 
 
 

2.2 เหน็ดวย 

2. เห็นดวย 
 
 

2.1 เห็นดวย 
 
 
 

2.2 เหน็ดวย 

2. เห็นดวย 
 
 

2.1 เห็นดวย 
 
 
 

2.2 เหน็ดวย 

2. เห็นดวย 
 
 

2.1 เห็นดวย 
  เพิ่ม : ความรูใหม 
  ตองเกิดจากการ 
  จัดการความรู 

2.2 เหน็ดวย 

3.  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  (Knowledge Management Technology) หมายถึง 
เครื่องมือทีโ่รงเรียนจัดใหนักเรียนใชในกิจกรรมชุมนมุ/ชมรม เพือ่การสืบคนขอมูล การคนหาองค
ความรู และการจดัเก็บความรูที่เปนประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรยีน ซึง่โรงเรียนจะตองจัด
ใหมีอยางเพียงพอตอการใชงานของนักเรยีน เชน คอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรู
ของนกัเรียน ไดแก การใชเว็บ เว็บบอรด อินเทอรเนต็ ฐานขอมูล 

3. เห็นดวย 3. เห็นดวย 3. เห็นดวย 3. เห็นดวย 3. เห็นดวย 

4.  สิ่งจูงใจ (Incentive)  หมายถงึ สิ่งตอบแทนที่โรงเรียนใหแกนกัเรยีนเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใน
การจัดการความรู และเพื่อใหมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยอาจจะใหรางวัลเปน 
การยกยองชมเชย  การใหสิ่งของ เชน ขนม อุปกรณการเรียน เกียรติบัตร หรือการใหเลือกทํากจิกรรมที่
นักเรียนชอบ การใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษาแกนักเรียนในชุมนุม/ชมรม เปนตน 

4. เห็นดวย 4. เห็นดวย 4. เห็นดวย 4. เห็นดวย 4. เห็นดวย 

รอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 100 100 100 100 100 
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จากตารางที่ 13 ในภาพรวมพบวาผูเชี่ยวชาญทุกทานมีความความคิดเห็นวาเห็นดวยกับ
องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนที่ผูวิจัยนําเสนอ คิดเปนรอยละ 100  ถือวา
องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษานี้มีความเหมาะสมที่จะ
นําไปใช    
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    ตารางที่ 14  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ   
 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของผูวิจัยและการสอบถามความคิดเห็น 
ของผูบริหาร ครู และนกัเรียนของโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 1 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 2 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 3 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 4 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 5 

1.  การเตรียมความพรอมของนกัเรียน   
1.1 นกัเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชุมนุม/ชมรมของนกัเรียน (Pretest) 
1.2 ผูดําเนินการใหความรูเกี่ยวกับความหมาย เปาหมาย ประโยชน และกระบวนการจดัการความรูแกนักเรียน 
1.3 เชิญวิทยากรมาใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียน  
1.4 ผูดําเนินการชี้แจงเปาหมายของการจัดการความรูในชุมนุม/ชมรมของนกัเรียน 
1.5 ผูดําเนินการชี้แจงเกณฑการประเมินผลงานของนักเรียนที่เปนนวตักรรม 

1. เห็นดวย 
ขอ 1.3 เพิ่ม 
เว็บบลอ็ก 

1. เห็นดวย 1. เห็นดวย 1. เห็นดวย 1. เห็นดวย 

2.  การบงชี้ความรู 
2.1 นกัเรียนจัดกลุมผูที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกนัใหอยูกลุมเดียวกัน และเลอืกคุณอํานวยและคุณลขิิตของกลุม 
2.2 นกัเรียนในกลุมรวมกันกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูในกิจกรรมชุมนุม/ชมรม 
2.3 นกัเรียนในกลุมรวมกันกําหนดวิธีการที่จะทําใหเปาหมายในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ 
2.4 นกัเรียนในกลุมรวมกันสรุปเปาหมายและวิธกีารที่จะทําใหเปาหมายในการจัดการความรู บรรลุผลสําเร็จ 
2.5 นกัเรียนในกลุมชวยกันทําเอกสารสรุปเปาหมายและวิธกีารที่จะทําใหเปาหมายในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ 
2.6 นกัเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

2. เห็นดวย 2. เห็นดวย 2. เห็นดวย 2. เห็นดวย 2. เห็นดวย 

3.  การแสวงหาความรู 
3.1 นกัเรียนในกลุมแบงหนาทีก่ันไปแสวงหาความรูจากเพื่อน รุนพี่ ครู ผูปกครอง หรือภูมิปญญาทองถิน่  
      ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
3.2 นกัเรียนในกลุมแบงหนาทีก่ันไปแสวงหาความรูจากเอกสารและสือ่ตาง ๆ รวมถึงแหลงเรียนรูอื่น ๆ ทั้งภายใน 
      และภายนอกโรงเรียน 
3.3 นกัเรียนในกลุมรวมกันจัดทําเอกสารสรุปความรูที่ไดจากการแสวงหามาไดทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  
3.4 นกัเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

3. เห็นดวย 3. เห็นดวย 3. เห็นดวย 3. เห็นดวย 3. เห็นดวย 
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    ตารางที่ 14  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 
 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของผูวิจัยและการสอบถามความคิดเห็น 
ของผูบริหาร ครู และนกัเรียนของโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 1 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 2 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 3 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 4 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 5 

4.  การแลกเปลีย่นความรู ในชุมนุม/ชมรม 
4.1 นกัเรียนในกลุมเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนความรูที่ไดรวมกันแสวงหา 
      มาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
4.2 นกัเรียนในกลุมรวมกันจัดทําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 
4.3 นกัเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

4. เห็นดวย 4. เห็นดวย 4. เห็นดวย 4. เห็นดวย 4. เห็นดวย 

5.  การจัดเกบ็ความรู 
5.1 นกัเรียนในกลุมรวมกันนําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลีย่นความรูรวมกันมาแยกแยะ 
     หรือหลอมรวมใหสะดวกแกการศึกษาและทําความเขาใจ 
5.2 นกัเรียนในกลุมรวมกันจัดเก็บความรู โดยอาจจดไวในสมุดบันทึก จัดเก็บในแฟมสะสมผลงาน 
      นกัเรียนหรอืทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร 
5.3 นกัเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

5. เห็นดวย 5. เห็นดวย 5. เห็นดวย 5. เห็นดวย 5. เห็นดวย 

6.  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชุมนมุ/ชมรม 
6.1 นกัเรียนในกลุมรวมกันสรางผลงานกลุมที่ไดจากการนําความรูจากการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกัน 
      ไปประยุกตใชในการทํากิจกรรมชุมนุม/ชมรม 
6.2 ตัวแทนของนกัเรียนแตละกลุมนําเสนอผลงานและประเมินผลงานโดยกลุมตนเอง กลุมอื่น ครู 
      ผูเชี่ยวชาญ  ผูปกครอง/ผูรู และผูบริหารโรงเรียน 
6.3 นกัเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

6. เห็นดวย 6. เห็นดวย 6. เห็นดวย 6. เห็นดวย 6. เห็นดวย 
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    ตารางที่ 14  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  ตามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ (ตอ) 
 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของผูวิจัยและการสอบถามความคิดเห็น 
ของผูบริหาร ครู และนกัเรียนของโรงเรียนตนแบบดานการจัดการความรู 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 1 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 2 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 3 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 4 

ผูเชี่ยวชาญ 
ทานที่ 5 

7.  การเผยแพรผลงานของชุมนุม/ชมรมและองคความรู 
7.1 นกัเรียนในกลุมรวมกันจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานของชุมนุม/ชมรมและองคความรู 
7.2 เชิญผูบริหารโรงเรียนมอบรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกนักเรียนกลุมที่ทําผลงานไดคะแนนสูงสุด 
      3 ลําดับแรก 
7.3 นกัเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

7. เห็นดวย 7. เห็นดวย 7. เห็นดวย 7. เห็นดวย 7. เห็นดวย 

8.  การประเมินผลการจัดการความรู 
8.1 นกัเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชุมนุม/ชมรมของตนเอง (Posttest) 
8.2 นกัเรียนทําแบบประเมินความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรมชุมนุม/ชมรม 
8.3 นกัเรียนในกลุมทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน 

8. เห็นดวย 8. เห็นดวย 8. เห็นดวย 8. เห็นดวย 8. เห็นดวย 

รอยละของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 100 100 100 100 100 
 
 
 

จากตารางที่ 14 ในภาพรวมพบวาผูเชี่ยวชาญทุกทานมีความความคิดเห็นวาเห็นดวยกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนที่ผูวิจัยนําเสนอ  คิดเปนรอยละ 100   
ถือวากระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษานี้มีความเหมาะสมที่จะนําไปใช    
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ตอนที่ 3  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
    ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.1  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 
 

ตารางที่ 15  คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรูสําหรับ 
         นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา (ฉบับราง)    
 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ (N=5) 
รายการประเมิน 

เหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม IOC 
ดานองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
  1.  คน  
     1.1  ผูบริหารโรงเรียน 
      1.2  ทีมจัดการความรู 
             1)  คุณเอื้อ 
             2)  คุณอํานวย 
             3)  คุณกิจ 
             4)  คุณลิขิต 
      1.3  แกนนําในการจัดการความรู 
             1)  ตัวแทนครู 
             2)  ตัวแทนผูปกครอง 
             3)  ตัวแทนของชุมชน 
  2.  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน 
      2.1  แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน 
       2.2  วัฒนธรรมของโรงเรียน 
  3.  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู 
  4.  สิ่งจูงใจ 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
5 
5 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0.8 
1 
1 

ดานกระบวนการของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
  1.  การเตรียมความพรอมของนักเรียน  
  2.  การบงช้ีความรู 
  3.  การแสวงหาความรู 
  4.  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม 
  5.  การจัดเก็บความรู 
  6.  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
  7.  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 
  8.  การประเมินผลการจัดการความรู 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 

จากตารางที่ 15  ในภาพรวมทั้งหมดของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบรูปแบบ      
การจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา พบวาคา IOC ได 0.8 ข้ึนไป จึงถือวา
รูปแบบมีความเหมาะสมที่จะนําไปใช 
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 3.2  ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
       3.2.1  ผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการจัดการ

ความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียนในระยะกอนและหลังการทดลอง   
 

 ตารางที่ 16  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบนัยสําคัญของคะแนนความสามารถ 
                     ในการจัดการความรูของนักเรียน 

กอนทดลอง หลังทดลอง ความสามารถในการจัดการความรู 
(N = 35) Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ 

t 

1.  นักเรียนมีความรูและเขาใจเรื่องการจัดการความรูของนักเรียน 
2.  นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีที่จําเปนในการจัดการความรู 
     ของนักเรียนได 
3.  นักเรียนสามารถบอกปญหาในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
     เพื่อนํามาเปนเปาหมายในการจัดการความรูได  
4.  นักเรียนสามารถบอกวิธีการที่จะแกไขปญหาในการทํากิจกรรม 
     ชมรม/ชุมนุมได 
5.  นักเรียนสามารถคนควาหาความรูจากแหลงตาง ๆ ไดอยาง  
     หลากหลายเพื่อนํามาเปนขอมูลในการจัดการความรูได 
6.  นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับผูอื่นในชมรม/ชุมนุมได  
7.  นักเรียนสามารถจัดเก็บความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
     รวมกันไดอยางเปนระบบ 
8.  นักเรียนสามารถนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับ 
     ผูอื่นไปประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมได 
9.  นักเรียนสามารถเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 
     ที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันใหแกผูอื่นไดใชประโยชน 
     ตอไปได 
10. นักเรียนสามารถประเมินผลการจัดการความรูของตนเอง 
       และผูอื่นได 

1.66 
2.00 

 
2.17 

 
2.06 

 
2.06 

 
2.03 
1.97 

 
2.14 

 
2.11 

 
 

1.94 

0.54 
0.59 

 
0.57 

 
0.48 

 
0.64 

 
0.66 
0.66 

 
0.55 

 
0.58 

 
 

0.48 

นอย 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 

2.49 
2.57 

 
2.74 

 
2.54 

 
2.49 

 
2.60 
2.49 

 
2.63 

 
2.66 

 
 

2.66 

0.51 
0.50 

 
0.44 

 
0.51 

 
0.51 

 
0.50 
0.51 

 
0.49 

 
0.48 

 
 

0.48 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

6.242* 
4.842* 

 
4.574* 

 
4.694* 

 
3.112* 

 
3.977* 
3.567* 

 
4.095* 

 
5.729* 

 
 

9.220* 

รวม 2.01 0.39 ปานกลาง 2.59 0.27 มาก 9.942* 
*p<.01 

จากตารางที่ 16 พบวา ในภาพรวมคะแนนความสามารถในการจัดการความรูของนกัเรยีน      
หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา หลังการทดลองนักเรียนสามารถบอกปญหาในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อนํามาเปน
เปาหมายในการจัดการความรูไดมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 2.74)  รองลงมาคือสามารถเผยแพร
ผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันใหแกผูอ่ืนไดใช
ประโยชนตอไปได  สามารถประเมินผลการจัดการความรูของตนเองและผูอ่ืนได (คาเฉลี่ย =2.66)  
และสามารถนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับผูอ่ืนไปประยุกตใชในการทํากิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมได (คาเฉลี่ย =2.63)  ตามลําดับ 
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       3.2.2  ผลการวิเคราะหคะแนนพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน  
 

ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรมการทํางานรวมกัน 
พฤติกรรมการทาํงานรวมกัน (N=35) Mean S.D. ระดับ 

ขั้นตอนที่ 2  การบงช้ีความรู 
1. มีการรวมกันระดมความคิดเพื่อบอกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม 
2. มีการรวมกันระดมความคิดเพื่อหาวิธีการที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
3. มีการชวยสรุปปญหาและวิธีการแกไขปญหา 
4. มีการชวยทําเอกสารสรุปปญหาและวิธีการแกไขปญหา 

 
1.66 
1.48 
1.50 
1.61 

 
0.32 
0.43 
0.42 
0.41 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

ขั้นตอนที่ 3  การแสวงหาความรู 
1. มีการแสวงหาความรูโดยการสอบถามเพื่อน รุนพ่ี ครู ผูปกครอง หรือ  
    ภูมิปญญาทองถิ่น ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
2. มีการแสวงหาความรูโดยการคนควาจากเอกสารและสือ่ตาง ๆ รวมถึง 
    แหลงเรยีนรูอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
3. มีการจัดทําเอกสารสรุปความรูที่ไดจากการแสวงหามาไดทั้งภายในและ 
    ภายนอกโรงเรียน 

 
1.52 

 
1.69 

 
1.66 

 

 
0.39 

 
0.32 

 
0.33 

 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

ขั้นตอนที่ 4   การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม 
1. มีการแลกเปลี่ยนความรูที่ไดแสวงหามารวมกัน 
2. มีการรวมกันจดัทําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลีย่นความรู 

 
1.88 
1.83 

 
0.21 
0.20 

 
ดี 
ดี 

ขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บความรู 
1. มีการรวมกันนาํความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนรวมกัน มาแยกแยะหรือ     
    หลอมรวมความรูที่ไดใหสะดวกแกการศึกษาและทําความเขาใจ 
2. มีการรวมกันนาํความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนรวมกัน มาจัดเก็บอยางเปนระบบ 

 
1.76 

 
1.71 

 
0.24 

 
0.28 

 
ดี 
 
ดี 

ขั้นตอนที่ 6  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
1. มีการรวมกันนําความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไปประยุกตใชในการทํา 
    กิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยสรางเปนผลงานของกลุม 
2. มีการรวมกันประเมินผลงานของกลุมตนเองและกลุมอื่น 

 
1.90 

 
1.85 

 
0.17 

 
0.24 

 
ดี 
 
ดี 

ขั้นตอนที่ 7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 
1. มีการรวมกันจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานและองคความรูเพื่อแจงใหผูอื่น 
    ไดใชประโยชนตอไป 

 
1.79 

 

 
0.35 

 
ดี 

รวม 1.74 0.34 ดี 
 

จากตารางที่ 17 พบวา ในภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการทํางานรวมกันอยูในระดับดี 
(คาเฉลี่ย =1.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาคะแนนพฤติกรรมการทํางานรวมกันสูงสุด                
3 อันดับแรก คือ มีการรวมกันนําความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไปประยุกตใชในการทํากิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมโดยสรางเปนผลงานของกลุม (คาเฉลี่ย = 1.90)  รองลงมาคือมีการแลกเปลี่ยน
ความรู ที่ไดแสวงหามารวมกัน (คาเฉลี่ย = 1.88)  และมีการรวมกันประเมินผลงานของกลุมตนเอง
และกลุมอ่ืน (คาเฉลี่ย = 1.85)  ตามลําดับ 
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       3.2.3  ผลการวิเคราะหคะแนนผลงานของนักเรียน   
 

ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยของคะแนนผลงานของนักเรียน 
 

ชมรม 
องคประกอบ/ตัวบงช้ี เทควันโด   

(ม.2)  
งามอยางไทย

(ม.4)     
นักธรุกจิรุนเยาว   

 (ม.4) 
วอลเลยบอล 

(ม.4) 
จัดสวนจิ๋ว  

(ม.5)      
ตนกลาฯ1 

(ม.3) 
ตนกลาฯ2 

(ม.6) 
1.  ความเปนนวตักรรม 
1.1 ความเปนนวัตกรรม 

 
27 

 
22.50 

 
27 

 
24.75 

 
27 

 
19.80 

 
22.95 

2.  กระบวนการพัฒนา 
2.1 วัตถุประสงคหรือเปาหมาย 
       ของการพัฒนานวัตกรรม 
2.2  การใชหลักการ 
       แนวคิด/ทฤษฎีใน 
            การพัฒนานวัตกรรม 
2.3  การออกแบบนวัตกรรม 
2.4  กระบวนการพัฒนา 
       นวัตกรรม 
2.5  การมีสวนรวม  
       ในการพัฒนานวัตกรรม 
2.6  ความสําเร็จของ 
       การพัฒนานวัตกรรม 

 
5.40 

 
5 
 
 

4.40 
5 
 

5.10 
 

5.60 

 
6 
 

4.60 
 
 
4 

5.10 
 
6 
 
4 

 
6 
 

5.60 
 
 

4.20 
5.50 

 
5.50 

 
4 

 
4 
 

5.50 
 
 

5.50 
4.40 

 
4.40 

 
5.10 

 

 
6 
 
6 
 
 

4.50 
6 
 
6 
 
4 

 
4 
 

3.50 
 
 

4.40 
4.40 

 
5 
 

5.30 

 
5.50 

 
5.60 

 
 

4.40 
4.90 

 
6 
 

4.70 

3. คุณคาของนวตักรรม 
3.1  การแกปญหาหรือ 
             พัฒนาคุณภาพผูเรียน 
3.2  การใชทรัพยากรใน 
       การพัฒนานวัตกรรม 
3.3  การเรียนรูรวมกัน 
3.4  การสงเสริมใหเกิด 
       กระบวนการ 
       แสวงหาความรู 
3.5  การยอมรับ 
3.6  การนําไปใช 

 
5.10 

 
5.40 

 
5.10 
4.30 

 
 

3.60 
5.10 

 
4.60 

 
4.50 

 
6 

5.60 
 
 

3.50 
5 

 
6 
 

5.60 
 

4.50 
4.70 

 
 

5.30 
4.70 

 
5.50 

 
5.40 

 
3.70 
5.50 

 
 

3.50 
6 

 
4.70 

 
4.40 

 
6 
6 
 
 

5.10 
6 

 
3.90 

 
3.60 

 
5.30 

4 
 
 

3.50 
5 

 
4.60 

 
5.30 

 
6 

5.10 
 
 
5 

5.10 
รวม 86.10 81.40 88.60 83.25 91.70 71.70 85.15 

ระดับคุณภาพ ดีเยี่ยม ดี ดีเยี่ยม ดี ดีเยี่ยม ดี ดีเยี่ยม 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผลงานของนักเรียนสวนใหญอยูในเกณฑดีเยี่ยม  เมื่อพิจารณา
เปนรายชมรม พบวา ชมรมที่ไดคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ชมรมจัดสวนจิ๋ว (คาเฉลี่ย=91.70)  
ชมรมนักธุรกิจรุนเยาว (คาเฉลี่ย=88.60)  และชมรมเทควันโด (คาเฉลี่ย=86.10) 
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       3.2.4  ผลการวิเคราะหคะแนนความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเขารวม
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม     

 

ตารางที่ 19  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของนักเรียน 
 

ความพึงพอใจของนักเรียน Mean S.D. ระดับ 
1.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนมีความรู  
     และเขาใจเรื่องการจัดการความรูของนักเรียนมากขึ้น 
2.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนมีความรู 
     ความเขาใจและสามารถใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูของ 
     นักเรียนไดดีขึ้น 
3.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนสามารถ 
     กําหนดเปาหมายในการเรียนไดดีขึ้นวาจะทําอะไร 
4.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนรูจักแหลง 
     ที่จะแสวงหาความรูไดอยางหลากหลายมากขึ้น 
5.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนสามารถ 
     แลกเปลี่ยนความรูรวมกับผูอื่นไดดีขึ้น 
6.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนสามารถ 
    จัดเก็บความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไดอยางเปนระบบ 
7.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนสามารถนํา 
     ความรูไปประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมไดดีขึ้น 
8.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนรูจักวิธีการ 
     และสามารถนําความรูไปเผยแพรใหแกผูอื่นไดใชประโยชนตอไปได 
9.  การเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนสามารถ 
     ประเมินผลการจัดการความรูของตนเองและผูอื่นได 
10. นักเรียนพอใจในบรรยากาศการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมแบบ 
      การจัดการความรู 

2.80 
 

2.63 
 
 

2.66 
 

2.57 
 

2.54 
 

2.46 
 

2.71 
 

2.69 
 

2.63 
 

2.69 

0.41 
 

0.49 
 
 

0.48 
 

0.56 
 

0.56 
 

0.56 
 

0.46 
 

0.47 
 

0.49 
 

0.47 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 2.64 0.50 มาก 
 

จากตารางที่ 19  พบวา ในภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมชมรม/
ชุมนุมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=2.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักเรียนพึงพอใจที่การเขา
รวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนมีความรูและเขาใจเรื่องการจัดการความรูของ
นักเรียนมากขึ้นมากที่สุด (คาเฉลี่ย=2.80)  รองลงมาคือการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้
ชวยใหนักเรียนสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมไดดีข้ึน (คาเฉลี่ย = 
2.71)  และการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนสามารถประเมินผลการจัดการ
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ความรูของตนเองและผูอ่ืนได และนักเรียนพอใจในบรรยากาศการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมแบบ
การจัดการความรู (คาเฉลี่ย=2.69)  ตามลําดับ 

 
       3.2.5 ผลการวิเคราะหการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR)  

    ผลการทบทวนหลังการปฏิบัติงานของนักเรียนที่เขารวมในการทดลองใช
รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา สามารถสรุปเปนขอมูลเชิงบรรยาย
ไดดังนี้ 
          1)  ส่ิงที่นักเรียนคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนี้  แลว
เปนจริงตามที่คาดหวังคือ ไดรับความรูความเขาใจและสามารถจัดการความรูในกิจกรรมชมรมได  
ไดแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรมซึ่งเปนปญหาที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบัน โดยจะนํา
นวัตกรรมที่สรางขึ้นไปใชในชมรม และนําไปเผยแพรใหเกิดประโยชนแกบุคคลอื่นที่สนใจได
ประยุกตใชความรูความสามารถที่มีอยูใหเกิดประโยชน  รวมถึงไดมีประสบการณในการเก็บ
รวบรวมขอมูลความรูตาง ๆ ใหเปนระบบมากขึ้น 

    2)  ส่ิงที่นักเรียนคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในคร้ังนี้ แต
ไมไดตามที่คาดหวังคือ นวัตกรรมของบางชมรมที่สรางขึ้นยังไมเปนที่พอใจเทาที่ควร  บางชมรมยัง
ไมไดมีการนําไปทดลองใชหรือเผยแพรแกผูอ่ืน 

    3)  ส่ิงที่นักเรียนไมไดคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในคร้ังนี้  
แตไดรับเกินความคาดหวังคือ ไมไดคาดหวังวาจะไดรับเกียรติบัตรและเงินรางวัล แตก็ไดรับทําให
เกิดความภาคภูมิใจ  และพบวาการทํางานเปนกลุมและเปนระบบสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได
ดีกวาปกติ  ไดสรางผลงานหรือนวัตกรรมใหมเพื่อใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรม
ชมรม  รวมถึงไดทําใหเกิดแหลงเรียนรูในชมรมและในโรงเรียนที่สามารถใชประโยชนและเผยแพร
แกผูอ่ืนได 

    4)  ส่ิงที่นักเรียนไดเรียนรูจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนี้  คือ  ไดรูจัก
วิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม  ไดแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและ
ประสบการณใหมๆ รวมกับผูอ่ืน  รูจักการทํางานรวมกัน ทําใหเกิดความสามัคคีทั้งในการสราง
ความคิดเพื่อพัฒนานวัตกรรมใหม และสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรมได
อยางมีประสิทธิภาพ 
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3.3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่รับรองรูปแบบการจัดการ
ความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

 

ตารางที่ 20  คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูสําหรับ 
         นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ (N=5) 
รายการประเมิน 

เหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม IOC 
สวนที่ 1  หลักการและวัตถุประสงคของรูปแบบ 
1. ความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบฯ  
2. แนวคิดและหลักการในการพัฒนารูปแบบฯ 
3. วัตถุประสงคของรูปแบบฯ 

 
5 
5 
5 

 
0 
0 
0 

 
0 
0 
0 

 
1 
1 
1 

สวนที่ 2 รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนฯ 
1. องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน 
    1.1  คน 
          1.1.1  ผูบริหารโรงเรียน 
           1.1.2  ทีมจัดการความรู 
                     1)  คุณเอื้อ 
                     2)  คุณอํานวย 
                     3)  คุณกิจ 
                     4)  คุณลิขิต 
           1.1.3  แกนนําในการจัดการความรู 
                     1)  ตัวแทนครู 
                     2)  ตัวแทนผูปกครอง 
                     3)  ตัวแทนของชุมชน 
    1.2  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน 
          1.2.1  แผนยุทธศาสตรการจัดการความรู 
                     ของโรงเรียน 
           1.2.2  วัฒนธรรมของโรงเรียน 
    1.3  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู 
           3.1  เว็บไซตการจัดการความรู 
           3.2  เว็บไซตของโรงเรียน                                        
    1.4  ส่ิงจูงใจ                  
           4.1  การยกยองชมเชย  
           4.2  การใหส่ิงของ  
           4.3  การใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา  

 
 
5 
4 
4 
4 
4 
5 
5 
5 
5 
4 
4 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
4 
4 
4 

 
 
0 
1 
1 
1 
1 
0 
0 
0 
0 
1 
1 
1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

 
 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
1 
1 
1 

 
 
1 

0.8 
0.8 
0.8 
0.8 
1 
1 
1 
1 

0.8 
0.8 
0.8 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0.6 
0.6 
0.6 
0.6 
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ตารางที่ 20  คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูสําหรับ 
         นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวฒุิ (N=5) 
รายการประเมิน 

เหมาะสม ไมแนใจ ไมเหมาะสม IOC 
 2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน 
    2.1  การเตรียมความพรอมของนักเรียน  
    2.2  การบงชี้ความรู 
    2.3  การแสวงหาความรู 
    2.4  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม 
    2.5  การจัดเก็บความรู 
    2.6  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรม 
          ชมรม/ชุมนุม 
    2.7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและ 
           องคความรู 
    2.8  การประเมินผลการจัดการความรู 

 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
 
5 
 
5 

 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
 
0 
 
0 

 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
 
0 
 
0 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
 
1 

สวนที่ 3  การนํารูปแบบฯไปใช 
1.  แนวทางการนํารูปแบบฯไปใช 
    1.1  แนวทางเชิงนโยบาย 
    1.2  แนวทางเชิงปฏิบัติ 
2.  เงื่อนไขการนํารูปแบบฯไปใช 

 
5 
5 
5 
5 

 
0 
0 
0 
0 

 
0 
0 
0 
0 

 
1 
1 
1 
1 

 
จากตารางที่ 20 ในภาพรวมทั้งหมดของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่รับรองรูปแบบ  

การจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  พบวาคา IOC ได 0.6 ข้ึนไป จึงถือวา
รูปแบบมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชไดจริง 
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บทที่  5 
รูปแบบการจดัการความรูสําหรบันักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ในสถานศกึษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

รูปแบบที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ คือ รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือเรียกอีก      
ชื่อหนึ่งวา รูปแบบที่เนนนวัตกรรม พฤติกรรม และความพึงพอใจ (Innovation, Behaviour and 
Satisfaction Model : IBS Model) รายละเอียดของรูปแบบมีสวนประกอบ 3 สวน ดังนี้ 

 

สวนที่ 1  หลักการและวัตถุประสงคของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2.  แนวคิดและหลักการในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.  วัตถุประสงคของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

สวนที่ 2  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

สวนที่ 3  การนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช 

 1.  แนวทางในการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช 
       1.1  แนวทางเชิงนโยบาย 
       1.2  แนวทางเชงิปฏิบัติ 

2.  เงื่อนไขการนํารูปแบบการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมธัยมศึกษาใน
สถานศกึษาสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานไปใช    
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สวนที่  1   
หลักการและวัตถุประสงคของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดบัชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศกึษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในปจจุบันนี้สถานศึกษาข้ันพื้นฐานจัดโครงสรางการบริหารงานตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39  ซึ่งกําหนดให
มีการบริหารงาน  4  ดาน คือ การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงาน
บุคคล  และการบริหารทั่วไป  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545ข: 24)   ภารกิจ
การบริหารงานทั้ง 4 ดานนี้ การบริหารงานวิชาการนับวาเปนงานหลักของสถานศึกษา โดยมี
ขอบขายภารกิจที่สําคัญ 17 ประการ ในบรรดาขอบขายภารกิจทั้ง 17 ประการนี้ มีภารกิจที่สําคัญ
ประการหนึ่งซึ่งแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษา และ
ประสิทธิภาพการสอนของครู นั่นคือ การพัฒนากระบวนการเรียนรู  ซึ่งจะสะทอนใหเห็นไดจาก
การที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนไปตามเกณฑที่โรงเรียนกําหนดไว และมีแนวโนมที่จะ
พัฒนาไปในทิศทางที่ดีข้ึนอยางตอเนื่อง รวมทั้งนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  แตจาก
การศึกษาผลการประเมินสมรรถนะการศึกษาไทยในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของสํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2551: 14-17) พบวาสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนอยูในเกณฑต่ํา  
สวนสัมฤทธิผลทางการเรียนเปรียบเทียบกับนานาประเทศและแนวโนมในการศึกษาคณิตศาสตร
และวิทยาศาสตรระหวางประเทศ ชี้วาประเทศไทยยังมีปญหาในเรื่องคุณภาพของการศึกษาซึ่ง
ตองการความเอาใจใสอยางเรงดวน  นอกจากนี้ยังพบวาผูเรียนขาดคุณลักษณะที่พึงประสงค 
โดยเฉพาะในดานการคิด วิเคราะห ใฝรูใฝเรียน ทั้งคุณลักษณะในดานความรูความสามารถใน 
การคิดอยางเปนระบบ ความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร ทักษะในการแสวงหาความรูดวย
ตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  รวมทั้งทักษะในการทํางาน รักการทํางาน 
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน และการมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริตไมไดมาตรฐาน     
ตามเกณฑ  ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ในรอบแรก  ซึ่งสาเหตุของปญหาดังกลาวเกิดจาก
การขาดแคลนครู และเทคนิควิธีการสอนและกระบวนการจัดการเรียนไมสงเสริมใหเด็กรูจักการคิด
วิเคราะห  ปญหาคุณภาพการศึกษาดังกลาวนี้จึงเปนปญหาที่สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานจะตองดําเนินการแกไขโดยเรงดวน และเปนปญหาที่สอดคลองกับขอเสนอการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ในประเด็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ     
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การเรียนรู มาตรการ 5) ที่ระบุใหมีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมการวัดและ
ประเมินผลทุกระดับและประเภทการศึกษาที่มีคุณภาพ  เพื่อเอื้อตอการพัฒนาผูเรียนอยางรอบดาน 
ทั้งรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ใหสามารถคิด วิเคราะห แกปญหา มีคุณธรรม จริยธรรม 
คานิยม และคุณลักษณะที่พึงประสงค มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2552: 15) 

การที่จะแกไขปญหาดังกลาวขางตนไดนั้น  จําเปนจะตองมีการพัฒนากระบวนการเรียนรู
ของนักเรียนใหดีข้ึน ซึ่งผูที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการดังกลาวคือ ผูบริหาร ครูผูสอน และ
นักเรียน  โดยเฉพาะตัวนักเรียนเองนั้นจะตองรูจักคิดที่จะพัฒนาตนเองใหเปนผูที่ใฝเรียนรู  มี
ความคิดที่เปดกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รูจักแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน  มี
ความกระตือรือรนที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลาและเปนบุคคลแหงการเรียนรูอีกดวย  การที่จะพัฒนา
นักเรียนใหเปนผูที่มีคุณลักษณะดังกลาวนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  ควรจะมีการนําแนวคิดเรื่อง
การจัดการความรู (Knowledge management)  มาใชเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูของนักเรียน
อยางเปนระบบและเปนรูปธรรมอยางจริงจัง   เนื่องจากการจัดการความรูเปนเครื่องมือการบริหาร
และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานงานที่ปฏิบัติ ผานการเรียนรูโดยผูปฏิบัติงานขององคการ จึงเปน
แนวคิดสําคัญที่หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และหนวยงานทางการศึกษานํามาใชในการ
พัฒนาบุคลากรในหนวยงาน เพื่อรวบรวมองคความรูซึ่งมีอยูในตัวบุคลากรหรือภายในองคการใน
รูปแบบตาง ๆ  โดยเฉพาะในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น  จากการศึกษางานวิจัยพบวา สวนใหญจะ
เปนการนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูมาพัฒนาโรงเรียนและพัฒนาครูหรือบุคลากรในโรงเรียน  
ยังไมมีการนํามาใชเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูของนักเรียน  ดังนั้น จึงไดมีการนําแนวคิดเรื่อง
การจัดการความรูมาพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน เพราะการจัดการความรู
จะดําเนินไปไดดวยดีจะตองมีรูปแบบที่ดีดวย เพื่อใหนักเรียนสามารถนําไปพัฒนากระบวนการ
เรียนรูของตนเองใหดีข้ึน และจากการใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมกลุมเพื่อดําเนินการจัดการความรู
นั้นจะชวยพัฒนาใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคดีข้ึน  นอกจากนี้ หากมีการนํารูปแบบ  
การจัดการความรูสําหรับนักเรียนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง จะเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาเพื่อใชในการบริหารกิจกรรมนักเรียน และเปนการเตรียมเยาวชนของชาติใหมีความ
พรอมที่จะเติบโตเปนบุคลากรขององคการตาง ๆ ที่มีความสามารถในการจัดการความรูไดเปน
อยางดี   
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2.  แนวคิดและหลักการของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
     2.1  แนวคิดในการพัฒนารูปแบบ  ประกอบดวย 3 แนวคิด คือ 

      1) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู ประกอบดวย 1) องคประกอบของการจัดการ
ความรู มี 6 องคประกอบ  2) กระบวนการจัดการความรู มี 8 ข้ันตอน 

        2) แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู ประกอบดวย 1) สวนประกอบของ
รูปแบบการจัดการความรู มี 3 สวน คือ สวนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงคของรูปแบบ สวนที่ 2 
รูปแบบการจัดการความรู  สวนที่ 3 การนํารูปแบบไปใช   2) ลักษณะของรูปแบบการจัดการ
ความรู มี 2 สวนหลัก คือ สวนที่ 1 องคประกอบของการจัดการความรู มี 4 องคประกอบ สวนที่ 2
กระบวนการจัดการความรู มี 8 ข้ันตอน 

        3) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ  ประกอบดวยขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ         
5 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  2)  การศึกษา
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และแนวทางการดําเนินงาน  3) การสรางรูปแบบ  4) การทดลอง
ใชรูปแบบ  5) การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ 
     2.2  หลักการของรูปแบบ 

      1)  หลักการบริหารกิจกรรมนักเรียน  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษา เปนรูปแบบที่เนนหลักการบริหารกิจกรรมนักเรียนและบทบาทของบุคลากรที่
เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมนักเรียน  โดยผูบริหารโรงเรียนจะตองนําหลักการบริหารดังกลาวมา
ผสมผสานหรือบูรณาการเขาดวยกันเพื่อใหครอบคลุมถึงบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของกับการจัด
กิจกรรมนักเรียนโดยเฉพาะกิจกรรมชมรม/ชุมนุม  ซึ่งจะสงผลใหการจัดการความรูในกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมของนักเรียนดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      2)  หลักการสรางนวัตกรรม  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษา เปนรูปแบบที่มุงเนนใหนักเรียนสรางผลงานที่เปนนวัตกรรมซึ่งไดมาจากการปฏิบัติ
ตามกระบวนการของรูปแบบฯ  ซึ่งผลงานที่นักเรียนสรางขึ้นนั้นไดมาจากการรวมมือกันคิดหา
วิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียน โดยผลงานที่สรางขึ้นนี้จะ
กลายเปนองคความรูใหมของชมรม/ชุมนุมและของโรงเรียนที่สามารถเผยแพรแกผูอ่ืนใหสามารถ
นําไปใชประโยชนตอไปได 

      3)  หลักการเรียนรู   รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
เปนรูปแบบที่มุงเนนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม โดยใหนักเรียนได
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ทั้งที่เปนความรู ประสบการณ และความคิดเห็นของตนเองรวมกับ
สมาชิกในกลุม  รวมถึงแลกเปลี่ยนความรูที่ไดรวมกันแสวงหาเพิ่มเติมทั้งภายในและภายนอก
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โรงเรียน เพื่อนําความรูที่ไดมาใชในการวางแผนแกไขปญหาหรือทําใหเปาหมายในการจัดการ
ความรูของนักเรียนบรรลุผลสําเร็จ 

 
3.  วัตถุประสงคของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 1.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการนํารูปแบบการจัดการความรู
สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานไปประยุกตใชในการพัฒนากระบวนการเรียนรูของนักเรียน    
 2.  เพื่อใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีองคประกอบและกระบวนการจัดการความรูที่ชัดเจน
สําหรับการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
 3.  เพื่อใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีแนวทางในการบริหารกิจกรรมนักเรียนโดยใชวิธีการ
จัดการความรู 
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สวนที่ 2 
รูปแบบการจดัการความรูสําหรบันักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ในสถานศกึษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

 รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา รูปแบบที่เนนนวัตกรรม 
พฤติกรรม และความพึงพอใจ (Innovation, Behaviour and Satisfaction Model : IBS Model) 
เปนรูปแบบการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียน มีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวน 
ไดแก องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน มี  4 องคประกอบ คือ 
1.  คน 

                 1.1  ผูบริหารโรงเรียน 
                    1.2  ทีมจัดการความรู 
                    1.3  แกนนําในการจัดการความรู 

2.  ปจจัยแหงความสาํเร็จของโรงเรียน 
                     2.1  แผนยทุธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน 
                    2.2  วัฒนธรรมของโรงเรียน 

3.  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู 
             3.1  เว็บไซตการจัดการความรู 
             3.2  เว็บไซตของโรงเรียน                                                                      

4.  ส่ิงจูงใจ                  
                          4.1  การยกยองชมเชย  

             4.2  การใหส่ิงของ  
             4.3  การใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา  
2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน มีข้ันตอนในการดําเนินการ 8 ข้ันตอนคือ 

1.  การเตรียมความพรอมของนักเรียน  
2.  การบงชี้ความรู 
3.  การแสวงหาความรู 
4.  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม 
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5.  การจัดเก็บความรู 
6.  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
7.  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 
8.  การประเมินผลการจัดการความรู 

 
รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ รูปแบบที่เนนนวัตกรรม พฤติกรรม และความ
พึงพอใจ (Innovation, Behaviour and Satisfaction Model : IBS Model) แสดงดังแผนภาพ       
ที่  10-12  ซึ่งผูวิจัยไดทําการพัฒนาแผนภาพฉบับรางจํานวน 2 แผนภาพ กอนที่จะไดแผนภาพ
ของรูปแบบที่นําไปใชจริง คือ แผนภาพที่ 12 ดังแสดงในหนาถัดไป 
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แผนภาพที่ 10  (ราง) รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ 1   

=  องคประกอบ 

=  กระบวนการ 

1. การเตรียมความ
พรอมของนักเรียน 

2. การบงชี้ความรู 

3. การแสวงหาความรู 

4. การแลกเปลี่ยน
ความรูในชมรม/ชุมนุม 

6. การประยุกตใช
ความรูในการทํา

กิจกรรมชุมนุม/ชมรม 

5. การจัดเก็บความรู 

7. การเผยแพรผลงานของ
ชุมนุม/ชมรมและองคความรู 

8. การประเมินผล
การจัดการความรู 
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จากแผนภาพที่ 10  อธิบายไดวา (ราง) รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา ที่ 1 หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา Student Model  มีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวน ไดแก 
องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน ทั้ง     
2 สวนนี้มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน โดยที่องคประกอบของการจัดการความรูนั้นเปนปจจัยสําคัญ
ที่ชวยใหการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ  และการจัดการความรูของ
นักเรียนจะประสบผลสําเร็จไดจะตองดําเนินการตามกระบวนการหรือข้ันตอนที่กําหนดไว  ซึ่งทั้ง
องคประกอบและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนมีความสําคัญดังนี้ 

1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน มี 4 องคประกอบ คือ  1) คน ไดแก 
ผูบริหารโรงเรียน ทีมจัดการความรู และแกนนําในการจัดการความรู  2) ปจจัยแหงความสําเร็จ  
ของโรงเรียน ไดแก แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน    
3) เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ไดแก เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู และเว็บไซต
ของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมชมรม/ชุมนุม  4) ส่ิงจูงใจ ไดแก 
การยกยองชมเชย การใหส่ิงของ และการใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา  องคประกอบเหลานี้
หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่โรงเรียนจําเปนตองมีเพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบ
ความสําเร็จ  เปรียบเหมือนรั้วหรือกําแพงโรงเรียน ซึ่งประกอบไปดวย เหล็ก อิฐ หิน ปูน ทราย และ
น้ํา  สวนประกอบที่สําคัญเหลานี้เมื่อนํามาผสม กอสรางรวมกันจะกลายเปนร้ัวหรือกําแพงปองกัน
ภัยจากการบุกรุกของสัตวรายหรือบุคคลที่ไมพึงประสงคจะใหเขามาภายในโรงเรียน  ซึ่งชวยใหครู
สามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานักเรียนใหเปนไปไดอยางราบรื่น 

2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง ข้ันตอนในการจัดการความรูของ
นักเรียน เปรียบเหมือนขั้นตอนในการวาดภาพนักเรียน 1 คน ดังนี้ 

    2.1  การวาดสวนหัว เปนจุดเริ่มตนของการวาดภาพคนโดยทั่วไป เปรียบไดดังขั้นตอน 
ที่ 1 การเตรียมความพรอมของนักเรียนเพื่อใหมีความรู ความเขาใจและมีความพรอมที่จะ
ดําเนินการจัดการความรู ซึ่งเปนขั้นตอนแรกของการจัดการความรูของนักเรียน 

    2.2  การวาดลําตัว  เปนการวาดโครงสรางของรางกายคนที่สําคัญอีกสวนหนึ่ง เปรียบ
เหมือนขั้นตอนที่ 2  การบงชี้ความรู เพื่อกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียน 

    2.3  การวาดสวนเอวไปจนถึงตนขา  เปนการวาดโครงสรางของรางกายคนที่สําคัญอีก
สวนหนึ่งที่ขาดไมได  เปรียบเหมือนขั้นตอนที่ 3 การแสวงหาความรู โดยเฉพาะความรูภายใน 
(Tacit Knowledge) ที่ฝงลึกในตัวนักเรียน รวมถึงความรูภายนอก (Explicit Knowledge) ที่ได
จากคนควาเพิ่มเติม 
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    2.4  การวาดขาซาย เปนการวาดโครงสรางของรางกายคนที่สําคัญที่ขาดไมได
เชนเดียวกัน เปรียบเหมือนขั้นตอนที่ 4  การแลกเปลี่ยนความรูในชุมนุม/ชมรมของนักเรียน 

    2.5  การวาดขาขวา  เปนการวาดโครงสรางของรางกายคนที่สําคัญอีกสวนหนึ่งเปรียบ
เหมือนขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บความรู โดยจัดเก็บใหเปนระบบ เพื่อใหสามารถเขาถึงหรือนําไปใช
ไดงายขึ้น 

    2.6  การวาดแขนซาย  เปนการวาดโครงสรางของรางกายคนที่สําคัญอีกสวนหนึง่ทีข่าด
ไมได เปรียบเหมือนขั้นตอนที่ 6  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชุมนุม/ชมรม โดยนํามา
สรางเปนผลงานของนักเรียนแตละกลุม 

    2.7  การวาดแขนขวา  เปนการวาดโครงสรางของรางกายสวนสุดทายที่ทําใหเปนรูปคน
ที่สมบูรณ เปรียบเหมือนขั้นตอนที่ 7  การเผยแพรผลงานของชุมนุม/ชมรมและองคความรู เพื่อให
ผูอ่ืนไดรับทราบหรือนําไปใชประโยชนตอไป 

    2.8  การวาดกระเปาหนังสือ  ซึ่งเปนของใชสําคัญในการบรรจุอุปกรณการเรียนของ
นักเรียน  เพื่อใหนักเรียนนําไปใชในกิจกรรมการเรียนรูไดอยางครบถวน ไมขาดตกหลนหาย จะ
สงผลใหกิจกรรมการเรียนรูของนักเรียนนั้นดําเนินไปไดอยางราบรื่น  เปรียบเหมือนขั้นตอนที่ 8  
การประเมินผลการจัดการความรู   ซึ่งจะชวยใหโรงเรียนหรือครูไดทราบวาการจัดการความรูของ
นักเรียนที่ดําเนินการมาทั้งหมดนั้นเหมาะสมหรือไม  เพื่อจะไดทบทวน ประมวลผล และปรับปรุง
กิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซึ่งหากไมมี
การประเมินผลก็เหมือนกับการที่นักเรียนไมมีกระเปาหนังสือเพื่อบรรจุอุปกรณการเรียน ซึ่งอาจ
ขาดตกหลนหายไป จะสงผลใหกิจกรรมการเรียนรูของนักเรียนนั้นดําเนินไปไดอยางไมราบร่ืน   

กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนทั้ง 8 ข้ันตอนดังกลาวขางตนนี้มีความสัมพันธ
เชื่อมโยงกัน ทุกขั้นตอนจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง จะขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไปไมได                 
การดําเนินการจึงตองดําเนินการใหครบทุกขั้นตอนตามลําดับที่กําหนดไว  
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แผนภาพที่ 11  (ราง)รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ 2   

=  องคประกอบ 

 =  กระบวนการ 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียม
ความพรอมของนักเรียน 

ขั้นตอนที่ 2  
การบงชี้ความรู 

ขั้นตอนที่ 3  
การแสวงหาความรู 

ขั้นตอนที่ 4  
การแลกเปลี่ยนความรู

ในชุมนุม/ชมรม 
ขั้นตอนที่ 6  

การประยุกตใชความรู 
ในการทํากิจกรรม
ชุมนุม/ชมรม 

ขั้นตอนที่ 5  
การจัดเก็บความรู 

ขั้นตอนที ่7 การเผยแพร
ผลงานของชุมนมุ/ชมรม

และองคความรู 

ขั้นตอนที ่8  
การประเมินผล 
การจัดการความรู 
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จากแผนภาพที่ 11  อธิบายไดวา (ราง) รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา ที่ 2 หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา Student KM Model  มีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวน 
ไดแก องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน 
ทั้ง 2 สวนนี้มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน โดยที่องคประกอบของการจัดการความรูนั้นเปนปจจัย
สําคัญที่ชวยใหการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ และการจัดการ
ความรูของนักเรียนจะประสบผลสําเร็จไดจะตองดําเนินการตามกระบวนการหรือข้ันตอนที่กําหนด
ไว  ซึ่งทั้งองคประกอบและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนมีความสําคัญดังนี้ 

1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน มี 4 องคประกอบ คือ  1) คน ไดแก 
ผูบริหารโรงเรียน ทีมจัดการความรู และแกนนําในการจัดการความรู  2) ปจจัยแหงความสําเร็จ  
ของโรงเรียน ไดแก แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน    
3) เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ไดแก เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู และเว็บไซต
ของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมชมรม/ชุมนุม  4) ส่ิงจูงใจ ไดแก 
การยกยองชมเชย การใหส่ิงของ และการใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา  องคประกอบเหลานี้
หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่โรงเรียนจําเปนตองมีเพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบ
ความสําเร็จ  เปรียบเหมือนรั้วหรือกําแพงโรงเรียน ซึ่งประกอบไปดวย เหล็ก อิฐ หิน ปูน ทราย และ
น้ํา  สวนประกอบที่สําคัญเหลานี้เมื่อนํามาผสม กอสรางรวมกันจะกลายเปนร้ัวหรือกําแพงปองกัน
ภัยจากการบุกรุกของสัตวรายหรือบุคคลที่ไมพึงประสงคจะใหเขามาภายในโรงเรียน  ซึ่งชวยใหครู
สามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานักเรียนใหเปนไปไดอยางราบรื่น 

2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง ข้ันตอนในการจัดการความรูของ
นักเรียน มีข้ันตอนในการดําเนินการ 8 ข้ันตอน  คือ 1) การเตรียมความพรอมของนักเรียน            
2) การบงชี้ความรู  3) การแสวงหาความรู  4) การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุมของนักเรียน
5) การจัดเก็บความรู  6) การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 7) การเผยแพร
ผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู  8) การประเมินผลการจัดการความรู  กระบวนการจดัการ
ความรูของนักเรียนทั้ง 8 ข้ันตอนดังกลาวขางตนนี้มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ทุกขั้นตอนจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่ง จะขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไปไมได  จึงตองดําเนินการใหครบทุกขั้นตอน
ตามลําดับที่กําหนดไว เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
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แผนภาพที่ 12  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
                  หรือ รูปแบบที่เนนนวัตกรรม พฤติกรรม และความพึงพอใจ (Innovation, Behaviour and Satisfaction Model : IBS Model) 

=  องคประกอบ 

 =  กระบวนการ 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียม
ความพรอมของนักเรียน 

ขั้นตอนที่ 2 
การบงชี้ความรู 

ขั้นตอนที่ 3
การแสวงหาความรู 

ขั้นตอนที่ 4 
การแลกเปลี่ยนความรู

ในชมรม/ชุมนุม 

ขั้นตอนที่ 6 
การประยุกตใชความรู 
ในการทํากิจกรรม 
ชมรม/ชุมนุม 

ขั้นตอนที่ 5 
การจัดเก็บความรู 

ขั้นตอนที ่7 การเผยแพร
ผลงานของชมรม/ชุมนุม

และองคความรู 

ขั้นตอนที ่8 
การประเมินผล 
การจัดการความรู 

IBS 
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จากแผนภาพที่ 12  อธิบายไดวา รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยม 
ศึกษา หรือ รูปแบบที่เนนนวัตกรรม พฤติกรรม และความพึงพอใจ (Innovation, Behaviour and 
Satisfaction Model : IBS Model) มีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวน ไดแก องคประกอบของการ
จัดการความรูของนักเรียนและกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน  ทั้ง 2 สวนนี้มีความสัมพันธ
เชื่อมโยงกัน  โดยที่องคประกอบของการจัดการความรูนั้นเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหการดําเนินการ
จัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ และการจัดการความรูจะประสบผลสําเร็จไดจะตอง
ดําเนินการตามกระบวนการหรือข้ันตอนที่กําหนดไว  ซึ่งทั้งองคประกอบและกระบวนการจัดการ
ความรูของนักเรียนมีความสําคัญดังนี้ 

1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่โรงเรียน
จําเปนตองมีเพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ  มีองคประกอบ  
ที่สําคัญ 4 องคประกอบ คือ  1) คน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ทีมจัดการความรู และแกนนําใน    
การจัดการความรู  2) ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน ไดแก แผนยุทธศาสตรการจัดการความรู
ของโรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน  3) เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ไดแก เว็บไซตที่
เกี่ยวของกับการจัดการความรู และเว็บไซตของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม  4) ส่ิงจูงใจ ไดแก การยกยองชมเชย การใหส่ิงของ และการใหเงินรางวลัเพือ่
เปนทุนการศึกษา องคประกอบเหลานี้เปรียบเหมือนร้ัวหรือกําแพงโรงเรียน ซึ่งประกอบไปดวย 
เหล็ก อิฐ หิน ปูน ทราย และน้ํา  สวนประกอบที่สําคัญเหลานี้เมื่อนํามาผสม กอสรางรวมกันจะ
กลายเปนร้ัวหรือกําแพงปองกันภัยจากการบุกรุกของสัตวรายหรือบุคคลที่ไมพึงประสงคจะให   
เขามาภายในโรงเรียน  ซึ่งชวยใหครูสามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานักเรียนให
เปนไปไดอยางราบรื่น 

2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง ข้ันตอนในการจัดการความรูของ
นักเรียน มีข้ันตอนในการดําเนินการ 8 ข้ันตอน คือ 1) การเตรียมความพรอมของนักเรียน            
2) การบงชี้ความรู  3) การแสวงหาความรู  4) การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุมของนักเรียน
5) การจัดเก็บความรู  6) การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 7) การเผยแพร
ผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู  8) การประเมินผลการจัดการความรู  กระบวนการจดัการ
ความรูของนักเรียนทั้ง 8 ข้ันตอนนี้มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ทุกขั้นตอนจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 
จะขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไมได จึงตองดําเนินการใหครบทุกขั้นตอนตามลําดับที่กําหนดไว 
เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนประสบผลสําเร็จ โดยวัดไดจากผลงานของนักเรียนที่เปน
นวัตกรรม (Innovation)  พฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน (Behavior) และความพึงพอใจ
ของนักเรียน (Satisfaction) ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการจัดการความรูของนักเรียน และเปนที่มา
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ของชื่อรูปแบบที่เนนนวัตกรรม พฤติกรรม และความพึงพอใจ (Innovation, Behaviour and 
Satisfaction Model : IBS Model) 

สวนรายละเอียดขององคประกอบของการจัดการความรูและกระบวนการจัดการความรู
ของนักเรียนมีดังนี้ 
 
1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 4 องคประกอบ คือ 

1.  คน 
              1.1  ผูบริหารโรงเรียน 
              1.2  ทีมจัดการความรู 
                 1)  คุณเอื้อ 
                 2)  คุณอํานวย 
                 3)  คุณกิจ 
                 4)  คุณลิขิต 
              1.3  แกนนําในการจัดการความรู 
                 1)  ตัวแทนครู 
                 2)  ตัวแทนผูปกครอง 
                 3)  ตัวแทนของชุมชน 

2.  ปจจัยแหงความสาํเร็จของโรงเรียน 
              2.1  แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน 
              2.2  วัฒนธรรมของโรงเรียน 

3.  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู 
       3.1  เว็บไซตการจัดการความรู 
       3.2  เว็บไซตของโรงเรียน                                                                      
4.  ส่ิงจูงใจ                  

                    4.1  การยกยองชมเชย  
       4.2  การใหส่ิงของ  
       4.3  การใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา  
 

รายละเอียดของแตละองคประกอบมีดังตอไปนี้ 
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1.  คน (Man) หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน 
ประกอบดวยคน 3 กลุม คือ  
          1.1  ผูบริหารโรงเรียน (School Administrator) หมายถึง ผูอํานวยการหรือ         
รองผูอํานวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู มีความเปนผูนําในการจัดการความรู 
โดยมีความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรู เห็นความสําคัญและสนับสนุนการจัดการความรู
ของนักเรียน มีพฤติกรรมเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการสรางความรูใหม การแบงปนความรู        
การแลกเปลี่ยนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน รวมถึงการปฏิบัติตนเปน    
ผูอุปถัมภและกระตุนใหนักเรียนเห็นความสําคัญของการจัดการความรู4 
      1.2  ทีมจัดการความรู (Knowledge Management Team) หมายถึง คณะทาํงานที่
โรงเรียนแตงตั้งขึ้นเพื่อรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน และคณะทํางาน
จะตองเขาใจบทบาทของตนเองในดานการจัดการความรูของนักเรียน  โดยคณะทํางานควร
ประกอบดวยบุคคลสําคัญ 4 กลุม คือ    

             1)  คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer : CKO) หมายถึง ผูบริหารที่
รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรูของโรงเรียน อาจเปนผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการโรงเรียน  
หัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียน  หรือครูที่เปนหัวหนากิจกรรมชมรม/ชุมนุมของโรงเรียน โดยคุณเอื้อ
นั้นจะตองเปนผูที่มีใจเปดกวาง และยอมรับความเปลี่ยนแปลง  บทบาทหรือหนาที่ของคุณเอื้อมี
ดังนี้ 

    1.1)  เปนผูเชื่อมโยงการจัดการความรูของนักเรียนเขากับวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมาย และยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน 

    1.2)  รวมกับ “คุณอํานวย” จัดใหมีการกําหนดวาตองการจัดความรูของ
นักเรียนเรื่องอะไร และเพื่ออะไร 

    1.3)  จัดบรรยากาศและการบริหารงานแบบเอื้ออํานวย 
    1.4)  จัดสรรทรัพยากรสําหรับกิจกรรมจัดการความรูของนักเรียน 
    1.5)  ดําเนินการใหกิจกรรมการจัดการความรูของนักเรียนเนียนอยูในกิจกรรม

ชมรม/ชุมนุมของโรงเรียน 
    1.6)  เชื่อมโยงการจัดการความรูของนักเรียนเขากับกิจกรรมอื่น ๆ ทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียน 
    1.7)  ติดตาม ใหคําแนะนํา ใสใจ ยกยอง และใหรางวัล เพื่อเปนขวัญและ

กําลังใจในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน 
    1.8)  รวมแบงปนทักษะในการเรียนรู และการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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2)  คุณอํานวย (Knowledge Facilitator : KF) หมายถึง ครูที่ปรึกษากิจกรรม
ชมรม จํานวน 1 คน และนักเรียนที่เปนตัวแทนของสมาชิกของแตละกลุม  ซึ่งเปนบุคคลสําคัญใน
การอํานวยความสะดวกในการจัดการความรูของนักเรียน สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ เปนผูเชื่อมโยงระหวางนักเรียนในกลุมที่มี
เปาหมายรวมกัน  รวมถึงเชื่อมโยงระหวางนักเรียนตางกลุม เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียน
ดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

    2.1)  คุณสมบัติของคุณอํานวย มีดังนี้ 
     (1)  มีทักษะการสื่อสารที่ดี  
 (2)  มีทักษะการฟงที่ดี ฟงอยางเปนกลาง ไมพูดแทรก ไมครอบงํา

ความคิด ใหความสําคัญกับการรับรู และการแสดงความรูสึกของสมาชิกในกลุม 
 (3)  มีความสามารถในการตั้งคําถามเชิงสรางสรรคที่ทําใหเกิดกระบวนการ

คิดและทาทายใหคิดหาคําตอบ 
 (4)  รูจักใชคําพูดที่กระชับ ตรงประเด็น ชัดเจน 
 (5)  กระตุนใหคิดไปตามลําดับอยางเชื่อมโยง เปนระบบ หรือเปนประเด็น

ทาทายสําหรับกลุมในการฝาฟนใหความสําเร็จรวมกันและสรางการยอมรับคําตอบที่ไมคาดฝน 
 (6)  มีความยืดหยุนทางความคิด คิดในแงดี รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 (7)  มีความคิดสรางสรรค คิดแบบองครวม 
 (8)  มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทําใหเกิดการเรียนรูในกลุม และ

เต็มใจใหความชวยเหลือ 
 (9) มีความสามารถในการสรางบรรยากาศใหมีการแลกเปลี่ยนระหวาง

สมาชิกในกลุมใหเปนทั้งผูใหและผูรับ 
 (10) มีความสามารถในการสรุป และเชื่อมโยงใหเห็นภาพรวมมากกวา

การมองประเด็นเล็กหรือแยกสวน 
    2.2)  หนาที่ของคุณอํานวย มีดังนี้ 
 (1)  รวมกับ  “คุณเอื้อ” จัดใหมีการกําหนดกิจกรรมการจัดความรูของ 

“คุณกิจ” หรือนักเรียน วาตองการจัดความรูของนักเรียนเรื่องอะไร และเพื่ออะไร 
 (2)  จัดประชุมเพื่อให “คุณกิจ” หรือนักเรียน นําความรูความสามารถที่มี

อยูหรือความรูที่ไดแสวงหามาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน วิเคราะห สังเคราะหความรู และบันทึก
เปนคลังความรู  
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 (3)  จัดกิจกรรมให “คุณกิจ” หรือนักเรียน เรียนรูวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 
(Best Practice) 

 (4)  จัดกิจกรรมให “คุณกิจ” หรือนักเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรูผาน ICT 
 (5)  สงเสริมใหเกิดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices : CoP) 

ของ“คุณกิจ” หรือนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ใหแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น
ความสามารถและประสบการณซึ่งกันและกัน 

 (6)  เปนผูนําพา “คุณกิจ” จัดนิทรรศการเผยแพรผลงานและองคความรู
ของ“คุณกิจ” หรือนักเรียนในชมรม/ชุมนุม 

 (7)  จัดการเชื่อมโยงการดําเนินงานจัดการความรูของนักเรียนในชมรม/
ชุมนุม เขากับกิจกรรมการจัดการความรูของโรงเรียน 

 (8)  ดําเนินการเพื่อใหกิจกรรมการจัดการความรูของนักเรียนมีความ
ตอเนื่อง 

    2.3)  บทบาทของคุณอํานวย มีดังนี้ 
 (1)  ใชเทคนิคการกระตุนเรงเรากลุมใหคิด แสดงความคิดเห็นรวมกัน 
 (2)  สนับสนุนกลุมโดยดูแลใหสมาชิกทุกคนไดรับเวลาที่เพียงพอใน   

การจัดการความรู 
 (3)  พิจารณาถึงพฤติกรรมและความสัมพันธของสมาชิกภายในกลุม 
 (4)  จัดการกับความไมแนนอนที่อาจจะเกิดขึ้นอยางไมคาดฝนใน

ระหวางที่ดําเนินกิจกรรมจัดการความรูของนักเรียน 
 (5)  มีอารมณรวมไปกับสมาชิกในกลุมและพรอมรับฟงความคิดเห็น 

รวมทั้งความรูสึกของผูอ่ืน 
 (6)  ทําใหประเด็นยาก ๆ กลายเปนประเด็นที่เขาใจงายขึ้น 
 (7)  ตองทําใหตนเองไมเครียด และมีอารมณขัน 
    2.4)  ทักษะที่จําเปนของคุณอํานวย มีดังนี้ 
 (1)  การจุดประกายความคิด การสรางความกระตือรือรน 
 (2)  การจับประเด็นและบันทึกความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู (การทํา

หนาที่คุณลิขิต) 
 (3)  รูจักและมีความสามารถในการเขาถึงแหลงความรูภายนอก 
 (4)  ทักษะในการจัดการประชุม 
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 (5)  การเปนวิทยากรกระบวนการในการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ
แบงปนความรู 

 (6)  ความรูและทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (7)  การสรางบรรยากาศที่ดี มีความมุงมั่น ชื่นชม และแบงปน 
 (8)  ทักษะในการเรียนรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูในหลากหลายรูปแบบ 
 (9)  การทํางานเปนทีมรวมกับ “คุณอํานวย” คนอื่น ๆ และ “คุณเอื้อ” 
 (10)  ทักษะในการสงเสริม สนับสนุนให “คุณกิจ”ใชความคิดริเร่ิม

สรางสรรค 
          3)  คุณกิจ (Knowledge Practitioner: KP) หมายถึง นักเรียนที่เปนสมาชิกของ
ชมรม/ชุมนุม มีบทบาทเปนผูที่รวมมือหรือลงมือปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรูประมาณรอยละ 
90-95  และเปนผูที่มีความรูภายในที่ฝงลึก (Tacit Knowledge) ของตัวเอง รวมถึงความรูภายนอก 
(Explicit Knowledge) ที่ไดจากคนควาเพิ่มเติม ซึ่งตองนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยคุณกิจ
จะตองมีทักษะที่จําเปนดังตอไปนี้ 
      3.1)  ทักษะการฟง 
        3.2)  ทักษะการพูด 
      3.3)  ทักษะการคิดเชิงบวก 
      3.4)  ทักษะการนําความรูหรือวิธีทํางานใหมไปทดลองใช 
      3.5)  ทักษะการสังเกต การเก็บขอมูล การบันทึกการทํางาน หรือผลการทดลอง 
      3.6)  ทักษะการประเมินผล 
      3.7)  ทักษะการจดบันทึก 
          4)  คุณลิขิต (Note Taker : NT) หมายถึง นักเรียนที่ทําหนาที่จดบันทึกใน
กิจกรรมการจัดการความรู ทั้งที่เปนความรูจากเรื่องเลา (Storytelling) หรือจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน จดบันทึกการประชุม การสัมมนา การศึกษาดูงาน การสอบถามผูรู หรือบันทึกอื่น ๆ 
เพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูมีความตอเนื่อง โดยคุณลิขิตจะตองมีทักษะที่จําเปนดังตอไปนี้ 
      4.1)  การจับใจความและบันทึกเรื่องเลา 
        4.2)  การสกัดประเด็นปญหา   
      4.3)  ความรูความเขาใจในสาระของเรื่องที่จดบันทึก 
      4.4)  ทักษะดานการใชภาษาที่ดี 
      4.5)  ทักษะคอมพิวเตอร 
      4.6)  การติดตามการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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      1.3  แกนนําในการจัดการความรู (Knowledge Management Pilot) หมายถึง 
ตัวแทนครู ตัวแทนผูปกครอง และตัวแทนของชุมชน ที่เปนกําลังสําคัญในการดําเนินการจัดการ
ความรูของนักเรียนใหสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  
          1)  ตัวแทนครู  หมายถึง ครูที่เปนหัวหนากิจกรรมชมรม/ชุมนุม หรือหัวหนา
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  มีบทบาทเปนผูสนับสนุนและประสานความรวมมือระหวางครูกับผูบริหาร 
นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
          2)  ตัวแทนผูปกครอง  หมายถึง ประธานคณะกรรมการเครือขายผูปกครอง
นักเรียน มีบทบาทเปนผูสนับสนุนและประสานความรวมมือระหวางผูปกครองกับผูบริหาร ครู 
นักเรียน และชุมชน เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น  
          3) ตัวแทนของชุมชน หมายถึง หัวหนาชุมชน เชน ผูใหญบาน กํานัน  ประธาน-
หมูบาน เปนตน  มีบทบาทเปนผูสนับสนุนและประสานความรวมมือระหวางชุมชน กับผูบริหาร ครู 
นักเรียน และผูปกครองเพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น  

2.  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน (Success factors of school) หมายถึง ส่ิงที่
โรงเรียนจัดใหมีเพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ ไดแก       
แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนและวัฒนธรรมของโรงเรียน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
            2.1  แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน (Knowledge Management 
Strategic Plan) หมายถึง แผนยุทธศาสตรของโรงเรียนที่ผูบริหารและคณะครูรวมกันจัดทําขึ้น 
โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายของโรงเรียนอยางชัดเจนที่จะสราง
ความรูใหมที่เกิดจากการจัดการความรู ใหความสําคัญกับความรู และการจัดการความรูของ
นักเรียน 
            2.2  วัฒนธรรมของโรงเรียน (School Culture) หมายถึง ความคิด ความเชื่อ 
ความรูสึก และการปฏิบัติตนของนักเรียนในชมรม/ชุมนุม ที่เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน
และกัน  การแบงปนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน  ซึ่งผูบริหารจะตองมี
การจัดประชุมช้ีแจงเพื่อใหคณะครู นักเรียน รวมถึงแกนนําในการจัดการความรูของนักเรียน มี
ความตระหนักและเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมดังกลาว 
 3.  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู (Knowledge Management Technology) 
หมายถึง เครื่องมือที่โรงเรียนจัดใหนักเรียนใชในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม เพื่อการสืบคนขอมูล      
การคนหาองคความรู และการจัดเก็บความรูที่เปนประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรียน ซึ่ง
โรงเรียนจะตองจัดใหมีอยางเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน ไดแก 
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      3.1  เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู เชน เว็บไซตของสถาบันสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) เว็บไซต Google เปนตน 

      3.2  เว็บไซตของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม และสามารถเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ได                                                                    
 4.  สิ่งจูงใจ (Incentive)  หมายถึง ส่ิงตอบแทนที่โรงเรียนใหแกนักเรียนเพื่อเปนการสราง
แรงจูงใจในการจัดการความรู และเพื่อใหมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  ซึ่งจัดใน       
3 ลักษณะคือ 

       4.1  การยกยองชมเชย โดยกลาวชมเชยในขณะทํากิจกรรมแตละขั้นตอน เมื่อ
นักเรียนที่ทํากิจกรรมสําเร็จ หรือกระทําพฤติกรรมที่พึงประสงค 

       4.2  การใหส่ิงของ ไดแก ขนม และเกียรติบัตร  โดยใหขนมเปนลูกอมแกนักเรียน   
แตละกลุมในขณะทํากิจกรรม เพื่อใหนักเรียนรวมกิจกรรมดวยความรูสึกผอนคลาย ไมเปนทางการ
จนเกินไป  สวนเกียรติบัตรมอบใหแกนักเรียนเมื่อดําเนินกิจกรรมเสร็จแลว 

       4.3  การใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา โดยใหเงินรางวัลแกนักเรียนกลุมที่ทํา
ผลงานที่เปนนวัตกรรมไดคะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก      
 
2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีข้ันตอนในการดําเนินการ 8 ข้ันตอนหลัก    
35 ข้ันตอนยอย ดังแผนภาพที่ 13 
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แผนภาพที่ 13  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.  การเตรียมความพรอม 
     ของนักเรียน   

2.  การบงชี้ความรู 

3.  การแสวงหาความรู 

4.  การแลกเปลี่ยนความรู 
    ในชมรม/ชุมนุม 

5.  การจัดเก็บความรู 

8.  การประเมินผล 
    การจัดการความรู 

7.  การเผยแพรผลงาน 
     ของชมรม/ชุมนุม 
     และองคความรู 

6.  การประยุกตใชความรู 
     ในการทํากิจกรรม 
     ชมรม/ชุมนุม 

1. นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมกอนทดลอง (Pretest) 
2. ครูใหความรูเร่ืองการจัดการความรูของนกัเรียนแกนักเรียน 
3. ครู/เชิญวทิยากรมาใหความรูและสาธิตการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูของนักเรยีน  
4. ครูชี้แจงเปาหมายของการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมของนักเรียน 
5. ครูชี้แจงเกณฑการประเมินผลงานของนักเรยีนทีเ่ปนนวัตกรรม 
6.  ครูชี้แจงเกี่ยวกับวิธกีารสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของนกัเรียน 

1. ครูจัดกลุมนักเรยีนทีมี่ความสนใจในเรื่องเดยีวกันใหอยูกลุมเดียวกนั  
2. นักเรียนในกลุมรวมกันกําหนดเปาหมายในการจดัการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
3. นักเรียนในกลุมรวมกันกําหนดวิธกีารที่จะทําใหเปาหมายในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ 
4. นักเรียนในกลุมรวมกันสรุปเปาหมายและวธิีการทําใหเปาหมายในการจดัการความรูบรรลุผลสําเรจ็ 
5. นักเรียนในกลุมชวยกันทาํเอกสารสรุปเปาหมายและวิธีการทําใหเปาหมายของKMบรรลุผลสาํเร็จ 
6. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนชวยกันหาแนวทางแกไขปญหาโดยใชประสบการณ ความรู และความคดิเห็นของตนเอง 
    รวมถึงการคนควาหาความรูจากการสอบถามบุคคลตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน 
2. นักเรียนในกลุมคนควาหาความรูจากการศกึษาเอกสารและสือ่ตาง ๆ รวมถึงแหลงเรียนรูอื่น ๆ  
    เพิ่มเติมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
3. นักเรียนในกลุมจดัทาํเอกสารสรุปความรูที่ไดจากการแสวงหามาไดเปนรายบุคคล 
4. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนในกลุมเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู และ 
    ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม รวมถึงความรูที่ไดรวมกันแสวงหามาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
2. นักเรียนในกลุมรวมกันจดัทําเอกสารสรุปสาระสําคญัที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 
3. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนในกลุมรวมกันนาํเอกสารสรุปสาระสําคญัที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันมาแยกแยะ 
    หรือหลอมรวมใหสะดวกแกการศึกษาและทําความเขาใจ 
2. นักเรียนในกลุมรวมกันจดัเก็บความรู โดยอาจจดไวในสมุดบันทกึ จัดเก็บในแฟมสะสมผลงานนักเรียน  
    หรือทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร 
3. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนในกลุมนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกันไปประยุกตใชในการทํากจิกรรม 
    ชมรม/ชุมนุม โดยเขยีนเปนโครงการสรางผลงานของนักเรียนที่เปนนวตักรรม 
2. นักเรียนในกลุมดําเนินการพัฒนาผลงานตามโครงการทีเ่ขียน   
3. ตัวแทนของนักเรียนแตละกลุมนําเสนอผลงาน และทําการประเมินผลงานโดยคณะกรรมการ 
4. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนในกลุมรวมกันจดันทิรรศการเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 
2. ครูเชิญผูบริหารโรงเรียนมอบรางวัลเพื่อเปนขวญัและกําลังใจแกนักเรียน  
3. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. ครูและนกัเรียนรวมกันพิจารณาผลการประเมินผลงานของนักเรียนถึงจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ 
2. ครูและนกัเรียนรวมกันพิจารณาผลการประเมินพฤตกิรรมของนักเรียนถึงขอดแีละขอที่ควรปรับปรุง 
3. นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมหลังทดลอง (Posttest) 
4. นักเรียนทําแบบประเมินความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
5. นักเรียนในกลุมทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน 
6. ครูมอบเกียรติบัตรใหแกนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมการจดัการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมทุกคน 
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รายละเอียดของแตละขั้นตอนมีดังตอไปนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพรอมของนักเรียน (Preparation) หมายถึง การเตรียมการ
เพื่อใหนักเรียนมีความพรอมสําหรับดําเนินการจัดการความรู โดยการใหความรู เกี่ยวกับ
ความหมาย เปาหมาย ประโยชน และกระบวนการจัดการความรูแกนักเรียน  รวมถึงการใหความรู
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียน โดยดําเนินการดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 14  ข้ันตอนการเตรียมความพรอมของนักเรยีน 

 

เขาใจหรือไม? 

1.6 ครูช้ีแจงเกี่ยวกับวิธีการสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน 

ขั้นตอนที่ 1  การเตรียมความพรอมของนักเรียน 

1.1 นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมของนักเรียน (Pretest) 

1.2 ครูใหความรูเกี่ยวกับความหมาย  เปาหมาย ประโยชน และกระบวนการจัดการความรูแกนักเรียน 

1.3 ครู/เชิญวิทยากรมาใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียน  

1.4 ครูช้ีแจงเปาหมายของการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมของนักเรียน 

1.5 ครูช้ีแจงเกณฑการประเมินผลงานของนักเรียนที่เปนนวัตกรรม 

ขั้นตอนที่ 2  การบงช้ีความรู 

เขาใจ 

ไมเขาใจ 
ศึกษาใบความรูประกอบกิจกรรม 

ได 

ไมได 
ศึกษาคูมือการใชงานเว็บไซด 

 

ใชงานไดหรือไม? 
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 จากแผนภาพที่ 14  อธิบายไดดังนี้ 
      1.1 นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุม     
ของนักเรียน เพื่อเปนการประเมินความสามารถในการจัดการความรูของตนเองในระยะกอน     
การทดลองใชรูปแบบ (Pretest) 
       1.2 ครูใหความรูเกี่ยวกับความหมาย  เปาหมาย ประโยชน และกระบวนการจัดการ
ความรูแกนักเรียน ดังรายละเอียดตอไปนี้   

            1)  ความหมายของการจัดการความรูของนกัเรยีน 
      การจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู 
ความสามารถ และประสบการณ รวมถึงความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาเพิ่มเติมของนักเรียน 
เพื่อนํามาแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม และนําความรูที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันมาสรางเปนผลงานของกลุม  ความรูของนักเรียนนี้จะคงอยูเปนความรู
ของชมรม/ชุมนุมและของโรงเรียนตลอดไป  

2)  เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการจัดการความรูของนักเรียน คือ เพื่อให
นักเรียนหาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม โดยนํามาสรางเปนผลงาน
ของกลุม 

3)  ประโยชนของการจัดการความรูของนกัเรียน มีดังนี ้
      (1)  ชวยลดขั้นตอนในการทํางานได จากการที่นักเรียนไดแลกเปลี่ยนความรู 

ความสามารถ และประสบการณรวมกัน ทําใหไมตองเสียเวลาไปศึกษา คนควาหลายครั้ง 
      (2)  ชวยใหนักเรียนไมตองทํางานดวยการลองผิดลองถูก เพราะสามารถทํา

ตามประสบการณของผูที่ทําสําเร็จมากอนในเรื่องเดียวกัน จะชวยยนระยะเวลาในการทํางานได 
      (3)  เปนการสรางผลงานหรือนวัตกรรมใหม โดยการเรียนรูตอยอดจาก

ความรูที่ฝงในตัวตนของผูที่มีประสบการณมากอน 
      (4)  ทําใหมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในการทํางานในเรื่องตางๆ เชน

ความคิด ความเชื่อ ความรูสึก และการปฏิบัติตนของนักเรียน ที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรูซึ่ง
กันและกัน  การแบงปนความรูและการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน 

      (5)  ทําใหเกิดแหลงเรียนรูในชมรม/ชุมนุมและในโรงเรียนที่สามารถใช
ประโยชนและเผยแพรแกผูอ่ืนได 

4)  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง ข้ันตอนในการจัดการความรู
ของนักเรียน มีข้ันตอนในการดําเนินการ 8 ข้ันตอน คือ 
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           (1)  การเตรียมความพรอมของนักเรียน  
     (2)  การบงชี้ความรู  

           (3)  การแสวงหาความรู  
     (4)  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม  
     (5)  การจัดเก็บความรู   
     (6)  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม   
     (7)  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู    

           (8)  การประเมินผลการจัดการความรู   
  หากนักเรียนไมเขาใจเรื่องการจัดการความรู สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดจาก       
ใบความรูประกอบกิจกรรมการเตรียมความพรอมของนักเรียนเรื่องการจัดการความรูที่ครู
จัดเตรียมไวสําหรับแจกนักเรียนทุกคน 
           1.3 ครู/เชิญวิทยากรมาใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนใน       
การจัดการความรูของนักเรียน  ไดแก 

       1)  เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู เชน เว็บไซตของสถาบันสงเสริม  
การจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) เว็บไซต Google เปนตน 

           2)  เว็บไซตของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม และสามารถเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ได       
         หากนักเรียนไมเขาใจ สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดจากคูมือการใชงานเว็บไซตที่ครู
จัดเตรียมไวสําหรับแจกนักเรียนทุกคน 

     1.4 ครูชี้แจงเปาหมายของการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมของนักเรียนใหทราบและ
เขาใจตรงกันวา เพื่อใหนักเรียนหาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม โดย
นํามาสรางเปนผลงานของกลุม 

     1.5 ครูชี้แจงเกี่ยวกับการประเมินผลงานของนักเรียนที่เปนนวัตกรรม ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

1)  วิธีการประเมิน 
           การประเมินผลงานของนักเรียนใชการประเมินตามสภาพจริง โดยพิจารณาถึง

ความเปนนวัตกรรม และเลือกใชวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับส่ิงที่ตองการประเมิน ดังนี้ 
          (1)  ศึกษาและตรวจสอบเอกสารรายงานผลการพัฒนาผลงานของนักเรียนที่

เปนนวัตกรรม 
           (2)  สังเกตและตรวจสอบขอมูลจากการนําเสนอผลงานของนักเรียน 
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           (3)  ศึกษาผลงานหรือการทํางานของนวัตกรรม 
           (4)  สอบถามนักเรียนที่พัฒนานวัตกรรมและผูเกี่ยวของ 

  2)  องคประกอบของการประเมินผลงาน มีองคประกอบ 3 ดาน 13 ตัวบงชี้ คือ  
           (1)  ดานความเปนนวัตกรรม มี 1 ตัวบงชี้ คือ ความเปนนวัตกรรม 
           (2)  ดานกระบวนการพฒันานวัตกรรม มี 6 ตัวบงชี ้คือ 

(2.1)  วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการพัฒนานวัตกรมม 
(2.2)  หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการพัฒนานวัตกรรม 
(2.3)  การออกแบบนวัตกรรม 
(2.4)  กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
(2.5)  การมีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรม 
(2.6)  ความสาํเร็จของการพฒันานวัตกรรม 

           (3)  ดานคณุคาของนวัตกรรม มี 6 ตวับงชี้ คือ 
(3.1)  การแกปญหาหรือพฒันาคุณภาพผูเรียน 
(3.2)  การใชทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรม 
(3.3)  การเรียนรูรวมกนั 
(3.4)  การสงเสริมใหเกิดกระบวนการแสวงหาความรู 
(3.5)  การยอมรับ 
(3.6)  การนําไปใช 

3)  การคิดคะแนนผลงาน 
           การใหคะแนนผลงานของนักเรียนใชวิธีการใหคะแนนแบบแยกสวน (Analytic 

Scoring Rubrics)  โดยผลงานของนักเรียนจะถูกตรวจใหคะแนนตามตัวบงชี้ ซึ่งแตละตัวบงชี้มี
ระดับคุณภาพ 3 ระดับ และเพื่อใหผลการประเมินมีความเชื่อมั่น จึงใชคณะกรรมการประเมิน  
หลาย ๆ คน โดยกําหนดสัดสวนของคะแนนประเมินของคณะกรรมการดังนี้ 

     (1)  นักเรียนประเมนิผลงานของกลุมตนเอง  คิดคะแนนรอยละ 20 
     (2)  นักเรียนประเมนิผลงานของกลุมเพือ่น  คิดคะแนนรอยละ 20 
     (3)  ครูที่ปรึกษากิจกรรมชมรม คิดคะแนนรอยละ 25 
     (4)  ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสาระที่จัดทํานวัตกรรม คิดคะแนนรอยละ 25 
     (5)  ผูบริหารโรงเรียน  คิดคะแนนรอยละ 10 
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  4)  ระดับคุณภาพของการประเมิน 
                  ระดับคุณภาพของการประเมินผลงานของนักเรียน พิจารณาจากคะแนนรวม 
ทุกตัวบงชี้ของคณะกรรมการไดที่จากการนําคะแนนของ น้ําหนัก ระดับคุณภาพ = คะแนนที่ได   
ผลการประเมินมี  4 ระดับ ตามเกณฑดังนี้   
   ระดับ 4   ดีเยี่ยม        คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  85 – 99  คะแนน
    ระดับ 3   ดี               คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  70 – 84  คะแนน
    ระดับ 2   พอใช         คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  60 – 69  คะแนน
    ระดับ 1   ผานเกณฑ  คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  50 – 59  คะแนน
      1.6 ครูชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 

การสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกัน เปนการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่
เขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในการปฏิบัติตามขั้นตอนการจัดการความรูของนักเรียน ดังนี้  
   1)  ขอบเขตทีสั่งเกต ไดแก ข้ันตอนของการจัดการความรูในขั้นตอนที่ 2-7 
  2)  ประเด็นการสังเกต ไดแก การปฏิบัติตามรายละเอียดของขั้นตอนการจัดการ
ความรูของนักเรียนตั้งแตข้ันตอนที่ 2-7 
  3)  บุคคลที่ตองสังเกต ไดแก นกัเรียนสังเกตพฤติกรรมของตนเองและพฤติกรรม
ของสมาชิกในกลุมทกุคน 

4)  เกณฑน้าํหนกัคะแนนในการสงัเกต มดีังนี้   
            2   คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ 3-4 คร้ัง    หมายถึง  มีการปฏิบัติบอยครั้ง 

       1   คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ 1-2 คร้ัง    หมายถึง  มีการปฏิบัติบางครั้ง 
       0   คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ 0 คร้ัง       หมายถึง  ไมมีการปฏิบัติ 

  5)  ใหนักเรียนระบุคะแนนการปฏิบัติงานของตนเองและสมาชิกในกลุมลงใน
ชองวางตามการสังเกตของตนเอง 
 

  ขั้นตอนที่ 2  การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) หมายถึง การพิจารณาวา
ในการจัดการความรูของนักเรียนนั้น มีเปาหมายเพื่อนําไปใชประโยชนหรือนําไปแกปญหาใน   
เร่ืองใด และมีวิธีการใดบางที่จะทําใหบรรลุเปาหมายดังกลาว  โดยดําเนินการดังนี้ 
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แผนภาพที่ 15  ข้ันตอนการบงชี้ความรู 

 
 จากแผนภาพที่ 15  อธิบายไดดังนี้ 
           2.1 นักเรียนจัดกลุมผูที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันใหอยูกลุมเดียวกันตามความสมคัรใจ
กลุมละ 4-8 คน พรอมทั้งคัดเลือกผูทําหนาที่เปนคุณอํานวย กลุมละ 1 คน และคุณลิขิตกลุมละ   
1 คน สวนสมาชิกที่เหลือใหทําหนาที่เปนคุณกิจ 

ขั้นตอนที่ 2  การบงช้ีความรู 

2.1 ครูจัดกลุมนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันใหอยูกลุมเดียวกัน และเลือกคุณอํานวยและ 
      คุณลิขิตของแตละกลุม 

2.2 นักเรียนในกลุมรวมกันกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 

2.3 นักเรียนในกลุมรวมกันระดมความคิดเห็นเพื่อหาวิธีการที่จะทําใหเปาหมายในการจัดการ  
       ความรูบรรลุผลสําเร็จ จากความรู ประสบการณ และความคิดเห็นของตนเอง 

2.4 นักเรียนในกลุมรวมกันคัดเลือกปญหาและวิธีการแกปญหา กลุมละ 1 ปญหา เพื่อนําไปกําหนด 
       เปนเปาหมายในการจัดการความรู โดยสรางเปนผลงานของกลุม 

2.5 นักเรียนในกลุมชวยกันทําเอกสารสรุปเปาหมายและวิธีการทําใหเปาหมายในการจัดการ  
       ความรูบรรลุผลสําเร็จ 

2.6 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

ขั้นตอนที่ 3  การแสวงหาความรู 

ไมได 

บัน
ทึก
ปญ

หา
 อุป

สร
รค

 แล
ะแ
นว
ทา
งแก

ไข 

ได 

 

คัดเลือกไดหรือไม? 
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           2.2 นักเรียนในกลุมรวมกันระดมความคิดเพื่อกําหนดเปาหมายในการจัดการความรู
โดยเลาถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม  กลุมละ 3-5 ปญหา  เพื่อใชเปน
แนวทางในการกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียน  

     2.3 นักเรียนในกลุมรวมกันระดมความคิดเพื่อหาวิธีการที่จะทําใหเปาหมายในการจัดการ 
ความรูบรรลุผลสําเร็จ วามีวิธีการแกปญหาอยางไร จากความรู ประสบการณ และความคิดเห็น
ของตนเอง โดยนําเสนอสั้น ๆ  ใหสอดคลองกับปญหาในขอ 2.2      

     2.4 นักเรียนในกลุมรวมกันคัดเลือกปญหาและวิธีการแกปญหา 1 ปญหา เพื่อนํามา
กําหนดเปนเปาหมายในการจัดการความรูของกลุม โดยนําไปสรางเปนผลงานของกลุม  หาก
คัดเลือกไมได เพราะปญหาที่คัดเลือกอาจยังไมสําคัญมากพอหรือไมสามารถแกปญหาในบริบท
ของผลงานของนักเรียนได นักเรียนจะตองดําเนินการตามขั้นตอนที่ 2.4 อีกครั้ง โดยพิจารณา
คัดเลือกปญหาอื่น ๆ ที่กลุมไดนําเสนอไว 

     2.5 นักเรียนในกลุมชวยกันทําเอกสารสรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําใหเปาหมายใน 
การจัดการความรูในชมรม/ชุมนุม บรรลุผลสําเร็จ โดยเขียนสรุปชื่อปญหาและวิธีการแกปญหา 
สามารถแกไขไดในบริบทของผลงานของนักเรียน  จากนั้นตัวแทนของกลุมนําเสนอสั้น ๆ วาจะทํา
อะไรและแบงหนาที่กันรับผิดชอบอยางไร  

           2.6 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
 

     ขั้นตอนที่ 3  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) หมายถึง การเสาะหาหรอื
คนหาความรูภายใน (Tacit Knowledge) ที่ฝงลึกในตัวนักเรียนวามีความรูอะไรอยูบาง หรืออยูที่
ใคร  โดยเฉพาะจากนักเรียนทุกคนที่มีความรูความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคล รวมถึง
ความรูจากการสอบถามเพื่อน รุนพี่ ครู ผูปกครอง ภูมิปญญาทองถิ่น การคนควาเพิ่มเติมจาก
หองสมุด อินเทอรเน็ต  และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยดําเนินการดังนี้ 
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แผนภาพที่ 16  ข้ันตอนการแสวงหาความรู 
 

 จากแผนภาพที่ 16  อธิบายไดดังนี้ 
     3.1 นักเรียนในกลุมชวยกันหาแนวทางการแกไขปญหาที่เปนเปาหมายในการจัดการ

ความรูของแตละกลุม โดยใชประสบการณ ความรูเดิม และความคิดเห็นของสมาชิกในกลุมอยาง
ละเอียด  รวมถึงการแบงหนาที่กันไปคนควาหาความรูจากการสอบถามเพื่อน รุนพี่ ครู ผูปกครอง 
หรือภูมิปญญาทองถิ่น ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อนําความรูที่ไดมาใชในการวางแผน
แกไขปญหาหรือทําใหเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนบรรลุผลสําเร็จ 

     3.2 นักเรียนในกลุมแบงหนาที่กันไปคนควาหาความรูจากการศึกษาเอกสารและสื่อ  
ตาง ๆ รวมถึงแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ เพิ่มเติมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อนําความรูที่ไดมาใช
ในการวางแผนแกไขปญหาหรือทําใหเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนบรรลุผลสําเร็จ 

      หากยังไมสามารถหาแนวทางแกไขปญหาได ใหนักเรียนกลับไปปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 
3.1 และ 3.2 อีกครั้ง 

ขั้นตอนที่ 3  การแสวงหาความรู 

3.1 นักเรียนชวยกันหาแนวทางแกไขปญหาโดยใชประสบการณ ความรูเดิมและความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม   
      รวมถึงการคนควาหาความรูจากการสอบถามเพื่อน รุนพี่ ครู ผูปกครอง หรือภูมิปญญาทองถิ่น ทั้งภายใน 
      และภายนอกโรงเรียน 

3.2 นักเรียนในกลุมแบงหนาที่กันไปคนควาหาความรูจากการศึกษาเอกสารและสื่อตาง ๆ รวมถึงแหลงเรียนรูอืน่ ๆ   
      เพิ่มเติมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

3.3 นักเรียนในกลุมจัดทําเอกสารสรุปความรูที่ไดจากการแสวงหามาไดทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเปนรายบุคคล 

3.4 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

ขั้นตอนที่ 4  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม 

ไมได 

บัน
ทึก
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หา
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ทา
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หาแนวทางแกไข
ปญหาไดหรือไม? 

ได 
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      ในการคนควาหาความรูจากการสอบถาม ครู ผูปกครอง ภูมิปญญาทองถิ่นหรือ
คนควาจากแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ นั้น นักเรียนจะตองติดตอประสานงานกับแกนนําในการจัดการความรู
ของนักเรียน ซึ่งไดแก ตัวแทนครู ตัวแทนผูปกครอง และตัวแทนของชุมชน เพื่อขอความรวมมือ    
ในการคนควาหาความรู รวมถึงการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรียน 

     3.3 นักเรียนในกลุมจัดทําเอกสารสรุปความรูที่ไดจากการแสวงหามาไดทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนเปนรายบุคคล 

     3.4 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
 

ขั้นตอนที่ 4  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม (Knowledge Sharing)หมายถงึ      
การหาวิธีการที่จะดึงความรูภายใน (Tacit Knowledge) ที่ฝงลึกในตัวนักเรียนหรือความรูภายนอก 
(Explicit Knowledge) ที่ไดจากคนควาเพิ่มเติม โดยจัดในลักษณะของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practices : CoP) เพื่อใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันไดแลกเปลี่ยน
ความรู ความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน  โดยดําเนินการดังนี้ 

 

 
 
 
 
                      
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 17  ข้ันตอนการแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม 
 
 จากแผนภาพที่ 17  อธิบายไดดังนี้ 

     4.1 นักเรียนในกลุมเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices : 
CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู และความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม  รวมถึงแลกเปลี่ยน

4.2 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดทําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 

ขั้นตอนที่ 4  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม 

4.1 นักเรียนในกลุมเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู และความคิดเหน็ 
       ของสมาชิกในกลุม รวมถึงความรูที่ไดรวมกันแสวงหามาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

4.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

ขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บความรู  
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ความรูที่ไดรวมกันแสวงหาเพิ่มเติมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อนําความรูที่ไดมาใชในการ
วางแผนแกไขปญหาหรือ ทําใหเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนบรรลุผลสําเร็จ 
           4.2 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดทําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกัน และใหตัวแทนของกลุมนําเสนอสั้น ๆ   

     4.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
 

ขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บความรู  (Knowledge Storage)หมายถึง การนําความรูที่ได
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน มาวิเคราะหหรือสังเคราะหใหสะดวกแกการศึกษาทําความเขาใจ 
โดยการจดบันทึกความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู และจัดเก็บในลักษณะของแฟมสะสม
ผลงานนักเรียน หรือจัดทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร โดยดําเนินการดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 18  ข้ันตอนการจัดเก็บความรู 
 
 จากแผนภาพที่ 18  อธิบายไดดังนี้ 
           5.1 นักเรียนในกลุมรวมกันนําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรู
รวมกันมาแยกแยะหรือหลอมรวมใหสะดวกแกการศึกษาและทําความเขาใจ โดยอาจเขียนเปน
บทความที่เปนความเรียง มีเนื้อหาที่ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ เปนขั้นเปนตอนก็ได 

5.1 นักเรียนในกลุมรวมกันนําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันมาแยกแยะ 
      หรือหลอมรวมใหสะดวกแกการศึกษาและทําความเขาใจ 

5.2 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดเก็บความรู โดยอาจจดไวในสมุดบันทึก จัดเก็บในแฟมสะสมผลงาน  
      นักเรียน หรือทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร 

5.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

ขั้นตอนที่ 6  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 

ขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บความรู  
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     5.2 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดเก็บความรู โดยอาจจดไวในสมุดบันทึก จัดเก็บใน     
แฟมสะสมผลงานนักเรียน หรือทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร และใหตัวแทนของกลุม
นําเสนอสั้น ๆ วาจัดเก็บอยางไร และแบงหนาที่กันอยางไร 

     5.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
 

ขั้นตอนที่ 6  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม (Knowledge 
Application)หมายถึง การนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จากการสนทนา และ
ประสบการณอันมีคาของนักเรียนที่ไดวางแผนจัดเก็บอยางเปนระบบแลว มาประยุกตใชในการทํา
กิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยสรางเปนผลงานของกลุม  โดยดําเนินการดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 19  ข้ันตอนการประยุกตใชความรูในการทาํกิจกรรมชมรม/ชุมนมุ 

 
 

6.1 นักเรียนในกลุมนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไปประยุกตใชใน 
      การทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยเขียนเปนโครงการสรางผลงานที่เปนนวัตกรรม 

6.3  ตัวแทนของนักเรียนแตละกลุมนําเสนอผลงานและประเมินผลงานโดยกลุมตนเอง  
       กลุมอื่น ครูที่ปรึกษาชมรม/ชุมนุม  ผูเช่ียวชาญ และผูบริหารโรงเรียน 

6.4 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

ขั้นตอนที่ 7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 

ขั้นตอนที่ 6  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 

ได 

ไมได 
ศึกษาตัวอยางการเขียนโครงการ 

6.2 นักเรียนในกลุมดําเนินการพัฒนาผลงานตามโครงการที่เขียน   
บัน

ทึก
ปญ

หา
 อุป

สร
รค

 แล
ะแ
นว
ทา
งแก

ไข 

 

เขียนไดหรือไม? 
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 จากแผนภาพที่ 19  อธิบายไดดังนี้ 
     6.1 นักเรียนในกลุมนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไปประยุกตใชใน

การทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยการเขียนเปนโครงการสรางผลงานของนักเรียนที่เปนนวัตกรรม 
หากนักเรียนไมสามารถเขียนโครงการได ใหศึกษาตัวอยางการเขียนโครงการจากใบความรู
ประกอบกิจกรรมที่ครูจัดเตรียมไวให   

     6.2 นักเรียนในกลุมดําเนินการพัฒนาผลงานตามโครงการที่เขียน  พรอมทั้งเขียน
รายงานผลการพัฒนาผลงานของนักเรียนที่เปนนวัตกรรมเพื่อประกอบการนําเสนอผลงาน  

     6.3 ตัวแทนของนักเรียนแตละกลุมนําเสนอผลงาน และทําการประเมินผลงานโดย
คณะกรรมการซึ่งประกอบดวย นักเรียนประเมินผลงานของกลุมตนเอง  นักเรียนประเมินผลงาน
ของกลุมอ่ืน ครูที่ปรึกษากิจกรรมชมรม/ชุมนุม ผูเชี่ยวชาญ และผูบริหารโรงเรียน 

     6.4 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
 

ขั้นตอนที่ 7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู  (Knowledge 
Distribution) หมายถึง การนําความรูที่ผานการประยุกตใชแลวไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดใชประโยชน
ตอไป  เชน  การทําเปนหนังสือเลมเล็ก  ทําแผนพับ การจัดพิมพเปนเอกสาร การจัดมุมความรู    
การจัดปายนิเทศ การจัดนิทรรศการ เปนตน เพื่อแจงใหบุคคลที่ตองการใชประโยชนไดรับรู โดย
ดําเนินการดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 20  ข้ันตอนการเผยแพรผลงานของชมรม/ชมุนุมและองคความรู 
 
 

7.1 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 

7.2 ครูเชิญผูบริหารโรงเรียนมอบรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกนักเรียนกลุมที่ทํา 
      ผลงานไดคะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก 

7.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 

ขั้นตอนที่ 8  การประเมินผลการจัดการความรู 

ขั้นตอนที่ 7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 

บัน
ทึก
ปญ

หา
 อุป

สร
รค

 แล
ะแ
นว
ทา
งแก

ไข 
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 จากแผนภาพที่ 18  อธิบายไดดังนี้ 
     7.1 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานและองคความรู ซึ่งแตละกลุม

อาจจัดทําเปนหนังสือเลมเล็ก คูมือ แผนพับ จัดพิมพเปนเอกสารสําหรับแจก จัดมุมความรู หรือ 
จัดปายนิเทศ เพื่อแจงใหผูบริหาร คณะครู  บุคลากร และนักเรียนในโรงเรียนไดรับทราบ      

     7.2 ครูเชิญผูบริหารโรงเรียนมอบรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกนักเรียนกลุมที่ทํา
ผลงานไดคะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก 

     7.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
 

     ขั้นตอนที่ 8  การประเมินผลการจัดการความรู (Assessment of Knowledge 
Management) หมายถึง การประเมินเพื่อติดตามผลการจัดการความรูของนักเรียนวาได
ดําเนินการอยางเหมาะสมหรือไม โดยพิจารณาจากผลงานของนักเรียน พฤติกรรมการทํางาน
รวมกันของนักเรียน และความพึงพอใจของนักเรียน  เพื่อที่จะชวยใหโรงเรียนไดทบทวน 
ประมวลผล และปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งโรงเรียนจะตองมีการแตงตั้งบุคคลที่รับผิดชอบในการประเมินผลการจัดการ
ความรูของนักเรียนไวอยางชัดเจน  โดยดําเนินการดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 21  ข้ันตอนการประเมินผลการจัดการความรู 
 

8.6 ครูมอบเกียรติบัตรใหแกนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมทุกคน 

8.1 ครูและนักเรียนรวมกันพิจารณาผลการประเมินผลงานของนักเรียนถึงจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะ 

8.2 ครูและนักเรียนรวมกันพิจารณาเกี่ยวกับผลการประเมินพฤติกรรมของนกัเรียนถึงขอดีและขอที่ควรปรับปรุง 

8.3 นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมของนักเรียนหลงัทดลอง (Posttest) 

ขั้นตอนที่ 8  การประเมินผลการจัดการความรู 

8.4 นักเรียนทําแบบประเมินความพึงพอใจของตนเองทีม่ีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 

8.5 นักเรียนในกลุมทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน 
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 จากแผนภาพที่ 21  อธิบายไดดังนี้ 
      8.1 ครูและนักเรียนรวมกันพิจารณาเกี่ยวกับผลการประเมินผลงานของแตละกลุมถึง
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผลงานตอไปใน
อนาคต 
           8.2 ครูและนักเรียนรวมกันพิจารณาเกี่ยวกับผลการประเมินพฤติกรรมการทํางาน
รวมกันของนักเรียนแตละกลุม ถึงขอดีและขอที่ควรปรับปรุง เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
แกไขพฤติกรรมของตนเองตอไป  

     8.3 นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมของ
นักเรียน เพื่อเปนการประเมินความสามารถในการจัดการความรูของตนเองในระยะหลังการ
ทดลองใชรูปแบบ (Posttest) 

     8.4 นักเรียนทําแบบประเมินความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุม 

     8.5 นักเรียนในกลุมทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน  และตัวแทนของแตละกลุม
ออกมานําเสนอใหเพื่อนกลุมอ่ืนและครูไดรับทราบรวมกัน 

     8.6 ครูมอบเกียรติบัตรใหแกนกัเรียนทีเ่ขารวมกิจกรรมการจัดการความรูในกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมทุกคน 
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สวนที่  3 
การนาํรูปแบบการจัดการความรูสําหรบันักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ในสถานศกึษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช 

 
1.  แนวทางการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช 
     1.1  แนวทางเชิงนโยบาย 

        1)  หนวยงานระดับกระทรวงควรมีการกําหนดนโยบายที่สงเสริมและสนับสนุนใหมี
การนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูไปใชในการพัฒนานักเรียน  

        2)  หนวยงานระดับกรมควรสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําแนวคิดเรื่องการจัดการ
ความรูไปใชในการพัฒนานักเรียนโดยสอดคลองกับนโยบายของกระทรวง  รวมถึงการเผยแพร
ประชาสัมพันธและสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนใหเกิดกับ
หนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย 

        3)  หนวยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษาควรกําหนดแนวทางในการนํากระบวนการ
จัดการความรูไปใชในการพัฒนานักเรียน 

        4)  หนวยงานระดับสถานศึกษาควรจัดทําแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษาที่มี    
การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมาย ที่จะสรางความรู ใหความสําคัญกับความรู 
และการจัดการความรูของนักเรียนไวอยางเปนลายลักษณอักษร เพื่อถือเปนแนวปฏิบัติใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน 

 

1.2  แนวทางเชิงปฏิบัติ 
      1)  ผูบริหารโรงเรียน   

                1.1)  ผูบริหารควรมีความเปนผูนําในการจัดการความรูของนักเรียน โดยจะตองมี
ความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรูของนักเรียน เห็นความสําคัญและสนับสนุนการจัดการ
ความรูของนักเรียน ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการสรางความรูใหม การแบงปนความรู 
การแลกเปลี่ยนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน รวมถึงการปฏิบัติตนเปน    
ผูอุปถัมภและกระตุนใหนักเรียนเห็นความสําคัญของการจัดการความรู4 
         1.2)  ผูบริหารควรปฏิบัติตนเปนผูนําในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการจัดการ
ความรูของโรงเรียน โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายของโรงเรียนอยาง
ชัดเจนที่จะสรางความรูใหมที่เกิดจากการจัดการความรู ใหความสําคัญกับความรู และการจัดการ
ความรูของนักเรียน 
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         1.3)  ผูบริหารควรจัดการประชุมเพื่อช้ีแจงใหคณะครู นักเรียน รวมถึงแกนนําใน
การจัดการความรูของนักเรียน มีความรูความเขาใจเร่ืองการจัดการความรูของนักเรียน มีความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมของโรงเรียนเกี่ยวกับความคิด ความเชื่อ ความรูสึก 
และการปฏิบัติตนของนักเรียนที่เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน การแบงปนความรู 
และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน 

        1.4)  ผูบริหารทําหนาที่เสมือนเปน “คุณเอื้อ (Chief Knowledge Officer : 
CKO)” ซึ่งมีบทบาทเปนผูเอื้อ สงเสริม และสนับสนุนใหมีการนําวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูของนักเรียนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 
         1.5)  ผูบริหารควรตระหนักถึงความรูความสามารถของครู บุคลากร และนักเรียน
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน โดยจะตองสงเสริมและสนับสนุนใหครู 
บุคลากร และนักเรียน ไดมีการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ  เพื่อใหพรอมสําหรับการนาํแนวคดิเรือ่ง
การจัดการความรูของนักเรียนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง 

2)  ครู 
        2.1)  ครูควรมีความเปนผูนําในการจัดการความรูของนักเรียน โดยจะตองมี
ความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรูของนักเรียน ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการสราง
ความรูใหม การแบงปนความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของ
ผูอ่ืน  ตลอดจนจะตองจัดกิจกรรมที่เอื้อใหนักเรียนไดเกิดการนํากระบวนการจัดการความรูของ
นักเรียนไปสูการปฏิบัติจริงจัง 

        2.2)  ครูทําหนาที่เสมือนเปน “คุณอํานวย (Knowledge Facilitator : KF)”  ซึ่งมี
บทบาทเปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรูของนักเรียน  มีหนาที่เปนผูให
คําปรึกษาแนะนํา เปนผูนํา (Leader) พานักเรียนดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู สงเสริมใหเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู และชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ เปนผูเชื่อมโยงระหวาง
นักเรียนในกลุมที่มีเปาหมายรวมกัน  รวมถึงเชื่อมโยงระหวางนักเรียนตางกลุม เพื่อใหการจัดการ
ความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

 

3)  นักเรียน 
         3.1)  นักเรียนทุกคนควรไดรับการพัฒนาใหมีความรูความเขาใจ และมีความ 
สามารถในการจัดการความรูของนักเรียน การปฏิบัติตนเปนผูที่รูจักแบงปนความรู การแลกเปลี่ยน
ความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน  ตลอดจนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญใน      
การดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน  
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        3.2)  นักเรียนที่เปนสมาชิกของกลุมทุกคน จะตองทําหนาที่เสมือนเปน “คุณกิจ 
(Knowledge Practitioner: KP) หรือ”   มีบทบาทเปนผูดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู และเปน
ผูที่มีความรูภายในที่ฝงลึก (Tacit Knowledge) ของตัวเอง รวมถึงความรูภายนอก (Explicit 
Knowledge) ที่ไดจากคนควาเพิ่มเติม ซึ่งตองนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

        3.3)  นักเรียนแตละกลุมจะตองรวมกันคัดเลือกตัวแทน 1 คน เพื่อทําหนาที่
เสมือนเปน “คุณอํานวย (Knowledge Facilitator : KF)”   ซึ่งเปนบุคคลสําคัญในการอํานวย 
ความสะดวกในการจัดการความรูของนักเรียนในกลุม สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ เปนผูเชื่อมโยงระหวางนักเรียนในกลุมที่มี
เปาหมายรวมกัน  เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

        3.4)  นักเรียนแตละกลุมจะตองรวมกันคัดเลือกตัวแทน 1 คน เพื่อทําหนาที่
เสมือนเปน  “คุณลิขิต (Note Taker : NT)”  มีหนาที่จดบันทึกในกิจกรรมการจัดการความรู ทั้งที่
เปนความรูจากเรื่องเลา (Storytelling) หรือจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จดบันทึกการประชุม 
การสัมมนา การศึกษาดูงาน การสอบถามผูรู หรือบันทึกอื่น ๆ เพื่อใหการดําเนินการจัดการความรู
มีความตอเนื่อง  
 

2.  เงื่อนไขการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช 

2.1  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาที่สรางขึ้นนี้ สามารถ
นําไปใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดทุกโรงเรียน 
ทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ เนื่องจากขนาดของโรงเรียนไมสงผลกระทบตอ
การจัดการความรูของนักเรียน และรูปแบบที่สรางขึ้นนี้ไดรับการพัฒนามาจากการบริบทแวดลอม
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดมีการทดลองใชรูปแบบกับนักเรียนในสถานการณจริง   
 2.2  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาที่สรางขึ้นนี้ จะใชได
ผลดีกับกิจกรรมชมรม/ชุมนุม และการเรียนรายวิชาที่เนนการฝกปฏิบัติจริง ที่นักเรียนสามารถ    
ลงมือปฏิบัติงานดวยตนเอง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความรู ความสามารถ และประสบการณของ
นักเรียนอยางแทจริง 
 2.3  การนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาไปใชตอง
คํานึงถึงการแบงกลุมของนักเรียนที่ตองมีการเขารวมกลุมดวยความสมัครใจ และนักเรียนมีความรู
ความสามารถหรือความสนใจในเรื่องเดียวกัน เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมจัดการความรูของ
นักเรียนเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 



216 
 

 2.4  การนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาไปใช ตอง
คํานึงถึงองคประกอบทั้ง 4 องคประกอบ ซึ่งโรงเรียนที่จะนํารูปแบบไปใชตองมีการเตรียม      
ความพรอมใหมีครบทั้ง 4 องคประกอบ เนื่องจากองคประกอบเหลานี้เปนปจจัยสําคัญที่จะทําให
การดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนตามกระบวนการทั้ง 8 ข้ันตอน ดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
 2.5  โรงเรียนที่จะนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาไปใช 
สามารถปรับหรือประยุกตใชรูปแบบใหมีความเหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียน เพื่อให     
การจัดการความรูของนักเรียนสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 



 
 

บทที่  6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหจากวรรณคดีที่เกี่ยวของเรื่องการจัดการ

ความรู แนวทางในการจัดการความรู  รูปแบบการจัดการความรู  การพัฒนารูปแบบ  และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและแนวทางในการจัดการ
ความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน 

 2.1  การสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู  
ครูที่เปนทีมจัดการความรู และนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตนแบบดานการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตนแบบดานการจัดการความรู 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน  33 โรงเรียน  โดยใชแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียน      
ซึ่งผูวิจัยนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ และนําไปทดลองใชกับผูบริหาร ครู และนักเรียน 
กอนนําไปใชจริง 
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2.2  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จํานวน 5 คน เกี่ยวกับแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โดยใช   
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งผูวิจัยนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ กอนนําไปใชจริง 

 

     ขั้นตอนที่ 3  การสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ผูวิจัยสรางรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา     
(ฉบับราง) และนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู จํานวน 5 คน ตรวจสอบรูปแบบและ
นํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใช  
 

ขั้นตอนที ่4  การทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา          
ในสถานศึกษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

กลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 10 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 1 โรงเรียน  โดยทํา  
การทดลองในกิจกรรมชมรม จํานวน 6  ชมรม  มีนักเรียนที่เขารวมในการทดลองทั้งสิ้น 35 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
     1.  แผนกํากับกิจกรรมชมรม/ชุมนุมตามกระบวนการจัดการความรู  ผูวิจัย

นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบกอนนําไปใชจริง 
    2.  แบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม

ของนักเรียน  ผูวิจัยนําแบบประเมินนี้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จํานวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชจริง 

     3.  แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน  ผูวิจัยนําแบบสังเกต
นี้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาการศึกษา จํานวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และ
นํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชจริง 

    4.  แบบประเมินผลงานของนักเรียน  ผูวิจัยนําแบบประเมินนี้ไปใหผูเชี่ยวชาญ
ดานการประเมินผลงานที่เปนนวัตกรรม จํานวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และนํามา
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชจริง 

    5.  แบบฟอรมการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR)
ผูวิจัยนําแบบฟอรมนี้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน         
3 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ    
กอนนําไปใชจริง 
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    6.  แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม  ผูวิจัยนําแบบประเมินนี้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาการศึกษา จํานวน 3 คน ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา และนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชจริง 

การดําเนินการทดลอง  
    กลุมตัวอยางดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมตาม

กระบวนการจัดการความรู  ระยะเวลาที่ใชในการทดลอง คือ ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553   
เร่ิมต้ังแตวันที่ 13 – 28 ธันวาคม 2553 โดยทําการทดลองตอเนื่องทุกวัน รวมทั้งสิ้น 16 วัน  ใน  
การทดลองนั้นกลุมตัวอยางจะตองทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมของนักเรียนในระยะกอนการทดลอง  ในแตละขั้นตอนกลุมตัวอยางตองทําเอกสาร
สรุปผลที่ไดจากการทํากิจกรรมในแตละขั้นตอนและทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกัน
ของนักเรียนในขณะทํากิจกรรม ในขั้นตอนที่ 2-7  จากนั้นจึงทําการประเมินผลงานของกลุมตนเอง
และกลุมเพื่อนในขั้นตอนที่ 6  เมื่อส้ินสุดการดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนทั้งหมด กลุมตัวอยาง
จะตองทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียนใน
ระยะหลังการทดลอง  ทําแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม และทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR)   

 

ขั้นตอนที่ 5  การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     ผูวิจัยนําขอคนพบที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบมาปรับปรุงแกไขรูปแบบ       
การจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน 
รับรองรูปแบบ และนําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขรูปแบบใหมีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น จากนั้นจึงนําเสนอรูปแบบที่ไดรับการรับรองเรียบรอยแลว 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยโดยแบงเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของ

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตอนที่ 2  ผลการศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตอนที่ 3  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรู
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

    1.  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา สรุปไดดังนี้ 

1.1  ผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรูของโรงเรียนสวนใหญมีความคิดเห็น
วาไดใหการสงเสริมและสนับสนุนทั้งทางดานองคประกอบและกระบวนการจัดการความรูของ
นักเรียน  โดยดานองคประกอบที่ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ สงเสริม
และสนับสนุนใหมีการใชเว็บในการสืบคนขอมูลและการคนหาองคความรูที่เปนประโยชนตอ    
การจัดการความรูของนักเรียน (96 %)  รองลงมาคือ แตงตั้งใหมีแกนนําในการจัดการความรูของ
นักเรียน ไดแก ตัวแทนครู (92 %) และสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมการจัดการความรูของ
นักเรียนและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน (88 %)  
สวนดานกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน คือสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมชมรม/
ชุมนุมเพื่อฝกใหนักเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยวิธีการพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกับ
เพื่อนในโรงเรียน  คนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต และคนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูใน
ชุมชน  (96 %)  รองลงมาคือ สงเสริมใหมีการจัดสถานที่เพื่อใหนักเรียนแสดง ผลงานที่ไดจาก  
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  สงเสริมใหนักเรียนจดบันทึกความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไว
ในสมุดบันทึก (88 %) และ สงเสริมใหนักเรียนคนควาหาความรูจากหองสมุดในโรงเรียน  (84 %) 

1.2  ครูสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการปฏิบัติจริงของผูบริหารดาน
องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ การแตงตั้งใหมีแกนนํา
ในการจัดการความรูของนักเรียน ไดแก ตัวแทนครู (88.46 %)  รองลงมาคือ สงเสริมและสนับสนุน
ใหมีการใชเว็บในการสืบคนขอมูลและการคนหาองคความรูที่เปนประโยชนตอการจัดการความรู
ของนักเรียน (86.98 %) และสงเสริมสนับสนุนการใหรางวัลแกนักเรียนที่มีความตั้งใจในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันโดยการการกลาวคําชมเชย (81.95 %) 
           ดานกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน สรุปไดวาครูสวนใหญมี
ความคิดเห็นวาไดจัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนดําเนินการจัดการความรูโดยฝกใหนักเรียนรูจัก
แสวงหาความรูดวยวิธีการคนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด (85.80 %)  รองลงมาคือ 
การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกับเพื่อนในโรงเรียน (73.96 %)  และจัดกิจกรรมเพื่อฝก 
ใหนักเรียนรูจักบงชี้ความรูโดยใหนักเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อกําหนดเปาหมายใน     
การจัดการความรู และฝกใหนักเรียนรูจักจัดเก็บความรูดวยวิธีการจดบันทึกความรูที่ไดจาก     



221 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูไวในสมุดบันทึก (73.37 %)  ซึ่งการจัดกิจกรรมการจัดการความรูดังกลาว
เปนการจัดสอดแทรกไวในรายวิชาตาง ๆ ไมไดจัดในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม ตามลําดับ 

     1.3  นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนสูงสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก การเขารวมกิจกรรมที่ฝกใหนักเรียนรูจักจัดเก็บความรูโดยวิธีการจดบันทึก
ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไวในสมุดบันทึก (66.54 %)  รองลงมาคือ เขารวมฟง
วิทยากรบรรยาย/ใหความรูเกี่ยวกับความหมาย ประโยชน และกระบวนการจัดการความรูของ
นักเรียน (58.73 %) และ ไดรวมแลกเปลี่ยนความรูกับผูที่มีความรูความสามารถ หรือมีความสนใจ
ในเรื่องเดียวกัน (56.51 %) ตามลําดับ 

 1.4  เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวา ผูบริหาร ครูที่เปนทีมจัดการ
ความรู และนักเรียนของโรงเรียนทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  สวนใหญมีความ
คิดเห็นสอดคลองกัน 

    2.  ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา  สรุปไดดังนี้ 

2.1  ผูบริหารมีความคิดเห็นวาตองการใหมีการจัดตลาดนัดการจัดการความรู
ของนักเรียนควบคูกับการเชิญวิทยากรที่มีความรูเฉพาะดาน หรือมีประสบการณในองคความรู
ดานตาง ๆ ที่นักเรียนสนใจมาใหความรูแกนักเรียน  โรงเรียนควรใหความรูและสรางความตระหนกั
ใหครูนํากระบวนการจัดการความรูของนักเรียนไปจัดกิจกรรมในชั้นเรียนใหเปนรูปธรรม และควรมี
การดําเนินงานตามรายละเอียดดังตอไปนี้  

    1)  จัดการประชุมชี้แจงเรื่องการจัดการความรูของนักเรียนแกครูทั้งโรงเรียน 
    2)  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานจัดการความรูของนักเรียนตามกลุมสาระ 

การเรียนรู โดยมีคณะกรรมการฝายกิจกรรมนักเรียนเปนเลขานุการ 
    3)  จัดใหมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมจัดการความรูของ

นักเรียนเปนรายภาคเรียน 
    4)  จัดทํารายงานผลการดําเนินการจัดกิจกรรมตอผูบริหารโรงเรียน 
    5)  นําผลการดําเนินงานมาวิเคราะหปรับปรุง แกไข และพัฒนาในระดับตอไป 

 

2.2  ครูที่เปนทีมจัดการความรูมีความคิดเห็นวาตองการใหโรงเรียนจัดใหมีรางวัล
หลากหลายประเภทเพื่อเปนการจูงใจใหนักเรียนมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันโดยเฉพาะการใหเงิน
รางวัลแกนักเรียนควรใหเพื่อเปนทุนการศึกษา  โรงเรียนควรเปดโอกาสใหนักเรียนที่มีความสนใจ
ในเร่ืองเดียวกัน รวมกลุมกันกอต้ังชมรม/ชุมนุม แลวจัดครูที่ปรึกษาที่มีความรูความสามารถใน
ดานนั้น ๆ เพื่อดูแลนักเรียน โดยใหนักเรียนเปนผูกําหนดเปาหมายในการจัดตั้งชมรม/ชุมนุมดวย
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ตนเองไมใชครูเปนผูกําหนด  ตองการใหโรงเรียนจัดตั้งศูนยจัดการความรูของแตละรายวิชา เพือ่ให
นักเรียนสามารถใชงานไดตลอดเวลาและควรจัดใหมีส่ือ เทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับการจัดการ
ความรูของนักเรียนอยางเพียงพอ  ตลอดจนตองการใหครู นักเรียน และบุคลากรในโรงเรียน
รวมกันคิด รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมีครูเปนแกนนําและนักเรียนเปนผูรวมงาน โดยจัดใน
โรงเรียนกอนแลวจึงเผยแพรสูภายนอก  นอกจากนี้ยังตองการใหมีการจัดปายนิเทศเกี่ยวกับการ
จัดการความรูของนักเรียนตามจุดตาง ๆ ในโรงเรียน จัดหองสําหรับแสดงผลงานของนักเรียนเพื่อ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู จัดเวทีคนเกงเพื่อใหนักเรียนไดแสดงความสามารถในทุกสาระการเรียนรู  
ตองการใหมีการกําหนดรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนที่ชัดเจน  กําหนดแนวทาง     
การปฏิบัติการจัดการความรูระดับโรงเรียน  กําหนดเกณฑและวิธีการประเมินผลการจัดการ
ความรูของนักเรียน  แตงตั้งคณะกรรมการติดตามผลการจัดการความรูของนักเรียนอยางตอเนื่อง 
โดยฝายบริหารควรกําหนดไวในแผนยุทธศาสตรของโรงเรียน ใหมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค กลยุทธ  นโยบายใหมีการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนอยางตอเนื่อง และ
บูรณาการกับทุกภาคสวน เพื่อใหเกิดผลกับผูเรียนตลอดไป      

2.3  นักเรียนมีความคิดเห็นวาตองการใหโรงเรียนเชิญวิทยากรมาพูดคุย 
อภิปราย เกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียน ตองการใหโรงเรียนพานักเรียนไปศึกษาดูงาน 
การจัดการความรูและไดทดลองปฏิบัติจริง  ตองการใหโรงเรียนสํารวจความคิดเห็นของนักเรียน
เกี่ยวกับความสนใจ ความชอบ ความถนัด หรือขาดความรูเขาใจในเรื่องใด เพื่อนํามาเปนประเด็น
ในการจัดการความรูของนักเรียน  แลวใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมารวมกลุมต้ัง
ชมรม/ชุมนุม  จากนั้นใหครูที่มีความเขาใจเรื่องที่นักเรียนสนใจมาเปนครูที่ปรึกษา และจัดสถานที่
สําหรับดําเนินกิจกรรมจัดการความรูของนักเรียน  ตองการใหโรงเรียนจัดการประชุม เสวนา หรือ 
เขาคายรวมกับตางโรงเรียน เพื่อแบงปนความรู แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และคนควาหาความรู
จากแหลงเรียนรูตาง ๆ ใหเกิดประโยชนมากที่สุด   ตลอดจนตองการใหโรงเรียนจัดสื่อ แหลงเรียนรู
ตาง ๆ  คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหเพียงพอสําหรับการจัดการความรูของนักเรียน ตองการให
โรงเรียนจัดโครงการแลกเปลี่ยนความรูระหวางรุนพี่กับรุนนอง รุนพี่ติวรุนนอง หรือครูติวใหแก
นักเรียน  ตองการใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจัดการความรูของนักเรียนตามความ
สมัครใจ และควรจัดใหมีการประเมินผลหลังการจัดกิจกรรมจัดการความรูของนักเรียน  นอกจากนี้
ยังตองการใหโรงเรียนจัดใหมีกลองรับความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการจัดการความรูอีกดวย   

2.4  ประเด็นที่ผูบริหาร ครู และนักเรียน มีความคิดเห็นสอดคลองกัน คือตองการ
ใหมีการจัดอบรมเพื่อใหความรูเร่ืองการจัดการความรูของนักเรียน ตองการใหมีการดาํเนนิกจิกรรม
จัดการความรูควบคูไปกับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ไมจํากัดเฉพาะในกิจกรรมชมรม/
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ชุมนุม หรือจัดเปนรายวิชาเพิ่มเติม  รวมถึงตองการใหมีการจัดนิทรรศการแสดงผลงานและ
เผยแพรความรูที่ไดจากการจัดการความรูของนักเรียน โดยฝายบริหารควรกําหนดเปนนโยบายไว
อยางชัดเจน  สวนประเด็นที่ครูและนักเรียนมีความคิดเห็นสอดคลองกันคือ ตองการใหมีการ
สํารวจความคิดเห็นของนักเรียนหรือเปดโอกาสใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน รวมกลุม
กันกอต้ังชมรม/ชุมนุม แลวจัดครูที่ปรึกษาที่มีความรูความสามารถในดานนั้น ๆ เพื่อดูแลนักเรียน 
โดยใหนักเรียนเปนผูกําหนดเปาหมายในการจัดตั้งชมรม/ชุมนุมดวยตนเอง ตองการใหครู นักเรียน 
และบุคลากรในโรงเรียนรวมกันคิด รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู และควรจัดใหมีส่ือ เทคโนโลยีที่
ทันสมัยสําหรับการจัดการความรูของนักเรียนอยางเพียงพอ   

 
ตอนที่ 2  ผลการศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปไดวา แนวทางใน 
การจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา มีองคประกอบและกระบวนการดังตอไปนี้ 

    1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  มี      
4 องคประกอบ แตละองคประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 
              1.1  คน (Man) หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการความรูของ
นักเรียน ประกอบดวยคน 3 กลุม คือ 
          1.1.1  ผูบริหารโรงเรียน (School Administrator) หมายถึง ผูอํานวยการหรือ      
รองผูอํานวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู มีความเปนผูนําในการจัดการความรู 
โดยมีความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรู เห็นความสําคัญและสนับสนุนการจัดการความรู
ของนักเรียน มีพฤติกรรมเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการสรางความรูใหม การแบงปนความรู        
การแลกเปลี่ยนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน  รวมถึงการปฏิบัติตนเปน   
ผูอุปถัมภและกระตุนใหนักเรียนเห็นความสําคัญของการจัดการความรู4 

1.1.2  ทีมจัดการความรู (Knowledge Management Team) หมายถึง 
คณะทํางานที่โรงเรียนแตงตั้งขึ้นเพื่อรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน และ
คณะทํางานจะตองเขาใจบทบาทของตนเองในดานการจัดการความรูของนักเรียน  โดย
คณะทํางานควรประกอบดวยบุคคลสําคัญ 4 กลุม คือ    
        1)  คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer : CKO) หมายถึง ผูบริหารที่
รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรูของโรงเรียน อาจเปนผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการโรงเรียน  
และหัวหนากิจกรรมพัฒนาผูเรียน  มีบทบาทเปนผูเอ้ือ สงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําวิสัยทัศน
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เกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนไปสูการปฏิบัติ โดยคุณเอื้อนั้นจะตองเปนผูที่มีใจเปดกวาง 
และยอมรับความเปลี่ยนแปลง 
        2) คุณอํานวย (Knowledge Facilitator : KF) หมายถึง ครูผูสอน และ
นักเรียนซึ่งเปนตัวแทนของสมาชิกของแตละกลุม  มีบทบาทเปนผูคอยอํานวยความสะดวกใน          
การจัดการความรูของนักเรียน มีหนาที่เปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา นําพานักเรียนดําเนินกิจกรรม        
การจัดการความรู และเปนผูเชื่อมโยงโดยตองเชื่อมโยงระหวางนักเรียน (คุณกิจ) กับผูบริหาร  
(คุณเอื้อ)  และเชื่อมโยงระหวางนักเรียนตางกลุม เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไป
ไดอยางราบรื่น  
                3) คุณกิจ (Knowledge Practitioner: KP) หมายถึง นักเรียน มีบทบาท
เปนผูดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู และเปนผูที่มีความรูภายในที่ฝงลึก (Tacit Knowledge) 
ของตัวเอง รวมถึงความรูภายนอก (Explicit Knowledge) ที่ไดจากคนควาเพิ่มเติม ซึ่งตองนํามา
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
            4)  คุณลิขิต (Note Taker : NT) หมายถึง นักเรียนที่ทําหนาที่จดบันทึก      
ในกิจกรรมจัดการความรู ทั้งที่เปนความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จดบันทึกการประชุม      
การสัมมนา การศึกษาดูงาน การสอบถามผูรู หรือบันทึกอื่น ๆ เพื่อใหการดําเนินการจัดการความรู
มีความตอเนื่อง  โดยคุณลิขิตจะตองเปนผูที่มีความสามารถในการใชภาษาที่ดี สามารถสรุปและ
จดบันทึกไดอยางคลองแคลวบ 

1.1.3  แกนนําในการจัดการความรู (Knowledge Management Prototype) 
หมายถึง ตัวแทนครู ตัวแทนผูปกครอง และตัวแทนของชุมชน ที่เปนกําลังสําคัญในการดําเนินการ
จัดการความรูของนักเรียนใหสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  

1)  ตัวแทนครู มีบทบาทเปนผูสนับสนุนและประสานความรวมมือ
ระหวางครูกับผูบริหาร นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนิน
ไปไดอยางราบรื่น 

2)  ตัวแทนผูปกครอง มีบทบาทเปนผูสนับสนุนและประสานความ
รวมมือระหวางผูปกครองกับผูบริหาร ครู นักเรียน และชุมชน เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียน
ดําเนินไปไดอยางราบรื่น  

3)  ตัวแทนของชุมชน  มีบทบาทเปนผูสนับสนุนและประสานความ
รวมมือระหวางชุมชน กับผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครองเพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียน
ดําเนินไปไดอยางราบรื่น  
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           1.2  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน (Success factors of school) หมายถึง 
ส่ิงที่โรงเรียนจัดใหมีเพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ ไดแก 
แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
      1.2.1 แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน (Knowledge Management 
Strategic Plan) หมายถึง แผนยุทธศาสตรของโรงเรียนที่จัดทําขึ้นโดยมีการกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายของโรงเรียนอยางชัดเจนที่จะสรางความรูใหมที่เกิดจากการจดัการ
ความรู ใหความสําคัญกับความรู และการจัดการความรูของนักเรียน 
      1.2.2 วัฒนธรรมของโรงเรียน (School Culture) หมายถึง ความคิด ความเชื่อ 
ความรูสึก และการปฏิบัติตนของนักเรียนแตละกลุมในชุมนมุ/ชมรม ที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยน
ความรูซึ่งกันและกัน  การแบงปนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน 

       1.3  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  (Knowledge Management Technology) 
หมายถึง เครื่องมือที่โรงเรียนจัดใหนักเรียนใชในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม เพื่อการสืบคนขอมูล      
การคนหาองคความรู และการจัดเก็บความรูที่เปนประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรียน ซึ่ง
โรงเรียนจะตองจัดใหมีอยางเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน เชน คอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปน
ในการจัดการความรูของนักเรียน ไดแก การใชเว็บ เว็บบอรด อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล เว็บบล็อก 

         1.4  สิ่งจูงใจ (Incentive)  หมายถึง ส่ิงตอบแทนที่โรงเรียนใหแกนักเรียนเพื่อเปน
การสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู และเพื่อใหมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดย
จัดในลักษณะของการยกยองชมเชย  การใหส่ิงของ เชน ขนม อุปกรณการเรียน เกียรติบัตร หรือ
การใหเลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ การใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษาแกนักเรียนในชมรม/
ชุมนุม เปนตน 

2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีข้ันตอนในการดําเนินการ 8 ข้ันตอน คือ 
          2.1  การเตรียมความพรอมของนักเรียน (Preparation) หมายถึง การเตรียมการ
เพื่อใหนักเรียนมีความพรอมสําหรับดําเนินการจัดการความรู โดยการใหความรู เกี่ยวกับ
ความหมาย เปาหมาย ประโยชน และกระบวนการจัดการความรูแกนักเรียน  รวมถึงการใหความรู
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียน เชน การใชเว็บ    
เว็บบอรด อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล  เว็บบล็อก  เปนตน โดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
          2.1.1 นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุม
ของนักเรียน (Pretest) 
           2.1.2 ผูดําเนินการใหความรูเกี่ยวกับความหมาย  เปาหมาย ประโยชน และ
กระบวนการจัดการความรูแกนักเรียน 
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               2.1.3 เชิญวิทยากรมาใหความรูและสาธิตการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนใน
การจัดการความรูของนักเรียน เชน การใชเว็บ เว็บบอรด อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล เว็บบล็อก 

         2.1.4 ผูดําเนินการชี้แจงเปาหมายของการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมของ
นักเรียน 

         2.1.5 ผูดําเนินการชี้แจงเกณฑการประเมินผลงานของนักเรียนที่เปนนวัตกรรมแก
นักเรียน 

     2.2  การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) หมายถึง การพิจารณาวาในการ
จัดการความรูของนักเรียนนั้น มีเปาหมายเพื่อนําไปใชประโยชนหรือแกปญหาในเรื่องใด และมี
วิธีการใดบางที่จะทําใหบรรลุเปาหมายดังกลาว  โดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
               2.2.1 นักเรียนจัดกลุมผูที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันใหอยูกลุมเดียวกันตามความ
สมัครใจกลุมละ 4-5 คน พรอมทั้งคัดเลือกผูทําหนาที่เปนคุณอํานวย กลุมละ 1 คน และคุณลิขิต 
กลุมละ 1 คน สวนสมาชิกที่เหลือใหทําหนาที่เปนคุณกิจ 
               2.2.2 นักเรียนในกลุมรวมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อกําหนดเปาหมายในการจัดการ
ความรูของนักเรียนวาจะนําไปใชประโยชนหรือแกปญหาในเรื่องใด และใครจะเปนผูไดรับ
ประโยชน      

         2.2.3 นักเรียนในกลุมรวมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการที่จะทําใหเปาหมาย
ในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ วาจําเปนตองใชอะไร หรือตองดําเนินการอยางไร        

         2.2.4 นักเรียนในกลุมรวมกันอภิปรายสรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําใหเปาหมาย
ในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุม บรรลุผลสําเร็จ 

         2.2.5 นักเรียนในกลุมชวยกันทําเอกสารสรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําให
เปาหมายในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมบรรลุผลสําเร็จ จากนั้นตัวแทนของกลุมนําเสนอ  
ส้ัน ๆ วาจะทําอะไรและแบงหนาที่กันอยางไร (เพื่อนําไปสูการสรางผลงานของกลุม) 

               2.2.6 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
          2.3  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) หมายถึง การเสาะหาหรือ
คนหาความรูภายใน (Tacit Knowledge) ที่ฝงลึกในตัวนักเรียนวามีความรูอะไรอยูบาง หรืออยู    
ที่ใคร โดยเฉพาะจากนักเรียนทุกคนที่มีความรูความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคล รวมถึง
ความรูจากการสอบถามเพื่อน รุนพี่ ครู ผูปกครอง ภูมิปญญาทองถิ่น การคนควาเพิ่มเติมจาก
หองสมุด อินเทอรเน็ต  และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยดําเนินการตาม
ข้ันตอนตอไปนี้ 
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         2.3.1 นักเรียนในกลุมแบงหนาที่กันไปแสวงหาความรูจากเพื่อน รุนพี่ ครู ผูปกครอง 
หรือภูมิปญญาทองถิ่นทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

         2.3.2 นักเรียนในกลุมแบงหนาที่กันไปแสวงหาความรูจากเอกสารและสื่อตาง ๆ 
รวมถึงแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

         2.3.3 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดทําเอกสารสรุปความรูที่ไดจากการแสวงหามาไดทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน 

         2.3.4 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
     2.4 การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม (Knowledge Sharing) หมายถึง   

การหาวิธีการที่จะดึงความรูภายใน (Tacit Knowledge) ที่ฝงลึกในตัวนักเรียนหรือความรูภายนอก 
(Explicit Knowledge) ที่ไดจากคนควาเพิ่มเติม โดยจัดในลักษณะของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practices) เพื่อใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันไดแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน  หรือการจัดเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน หรือ
การจัดตลาดนัดความรู เปนตน โดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

         2.4.1 นักเรียนในกลุมเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรูที่ไดรวมกันแสวงหามาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
               2.4.2 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดทําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกัน และใหตัวแทนของกลุมนําเสนอสั้น ๆ   

         2.4.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
     2.5  การจัดเก็บความรู  (Knowledge Storage)หมายถึง การนําความรูที่ไดจาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน มาวิเคราะหหรือสังเคราะหใหสะดวกแกการศึกษาทําความเขาใจ 
โดยการจดบันทึกความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู และจัดเก็บในลักษณะของแฟมสะสม
ผลงานนักเรียน หรือจัดทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร โดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
               2.5.1 นักเรียนในกลุมรวมกันนําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกันมาแยกแยะหรือหลอมรวมใหสะดวกแกการศึกษาและทําความเขาใจ โดยอาจ
เขียนเปนบทความที่เปนความเรียง มีเนื้อหาที่ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ เปนขั้นเปนตอนก็ได 

         2.5.2 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดเก็บความรู โดยอาจจดไวในสมุดบันทึก จัดเก็บใน     
แฟมสะสมผลงานนักเรียน หรือทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร และใหตัวแทนของกลุม
นําเสนอสั้น ๆ วาจัดเก็บอยางไร 

         2.5.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
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     2.6 การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม (Knowledge Application)
หมายถึง การนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จากการสนทนา และประสบการณ
อันมีคาของนักเรียนมาประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยสรางเปนผลงานของกลุม    
มีข้ันตอนในการดําเนินการดังตอไปนี ้

         2.6.1 นักเรียนในกลุมนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไปประยุกตใช
ในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดยสรางเปนผลงานของกลุม 

         2.6.2 ตัวแทนของนักเรียนแตละกลุมนําเสนอผลงานและประเมินผลงานโดยกลุม
ตนเอง กลุมอ่ืน ครูผูเชี่ยวชาญ ผูปกครอง/ผูรู และผูบริหารโรงเรียน 

         2.6.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
     2.7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู  (Knowledge Distribution)

หมายถึง การนําความรูที่ผานการจัดเก็บใหเปนระบบแลวนําไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดใชประโยชน
ตอไป  เชน การทําเปนหนังสือเลมเล็ก  ทําแผนพับ การจัดพิมพเปนเอกสาร การจัดมุมความรู      
การจัดปายนิเทศ การจัดนิทรรศการ เปนตน เพื่อแจงใหบุคคลที่ตองการใชประโยชนไดรับรู โดย
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

         2.7.1 นักเรียนในกลุมรวมกันจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานและองคความรูโดยอาจ
จัดทําเปนหนังสือเลมเล็ก ทําแผนพับ จัดพิมพเปนเอกสารสําหรับแจก จัดมุมความรู หรือจัดปาย
นิเทศ เพื่อแจงใหผูบริหาร คณะครู  บุคลากร และนักเรียนในโรงเรียนไดรับทราบ      

         2.7.2 เชิญผูบริหารโรงเรียนมอบรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกนักเรียนกลุมที่
ทําผลงานไดคะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก 

         2.7.3 นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของสมาชิกในกลุม 
          2.8  การประเมินผลการจัดการความรู (Assessment of Knowledge Management) 
หมายถึง การประเมินเพื่อติดตามผลการจัดการความรูของนักเรียนวาไดดําเนินการอยางเหมาะสม
หรือไม โดยพิจารณาจากผลงานของนักเรียน พฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน และความ
พึงพอใจของนักเรียน  เพื่อที่จะชวยใหโรงเรียนไดทบทวน ประมวลผล และปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ 
ของกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งโรงเรียนจะตองมีการแตงตั้ง
บุคคลที่รับผิดชอบในการประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียนไวอยางชัดเจน  โดยดําเนินการ
ตามขั้นตอนตอไปนี้ 
          2.8.1 นักเรียนและผูดําเนินการรวมกันพิจารณาถึงผลการประเมินผลงานของ      
แตละกลุมถึงขอดีและขอที่ควรปรับปรุง เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผลงานตอไปในอนาคต 
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               2.8.2 นักเรียนและผูดําเนินการรวมกันพิจารณาถึงผลการประเมินพฤติกรรม      
การทํางานรวมกันของนักเรียนแตละกลุม ถึงขอดีและขอที่ควรปรับปรุง เพื่อเปนแนวทางใน      
การปรับปรุงและแกไขพฤติกรรมของตนเองตอไป  

         2.8.3 นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุม
ของตนเอง (Posttest) 

         2.8.4 นักเรียนทําแบบประเมินความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุม 

         2.8.5 นักเรียนในกลุมทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน 
 
ตอนที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     1.  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ (ฉบับราง) พบวา 
  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานที่มีตอรูปแบบในภาพรวมทั้งหมดไดคา IOC ตั้งแต 0.8 ข้ึนไป ถือวารูปแบบมีความ
เหมาะสมที่จะนําไปใช 
     2.  ผลการทดลองใชรูปแบบ  มีดังนี้ 

     2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลคะแนนความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมของนักเรียน พบวา 

            คะแนนความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของ
นักเรียนในภาพรวมพบวา คะแนนความสามารถในการจัดการความรูของนักเรียนหลังการทดลอง
สูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ในระยะหลัง
การทดลองนักเรียนสามารถบอกปญหาในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อนํามาเปนเปาหมายใน  
การจัดการความรูไดมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 2.74)  รองลงมาคือสามารถเผยแพรผลงานของชมรม/
ชุมนุมและองคความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันใหแกผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไปได  
สามารถประเมินผลการจัดการความรูของตนเองและผูอ่ืนได (คาเฉลี่ย =2.66)  และสามารถนํา
ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับผูอ่ืนไปประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมได 
(คาเฉลี่ย =2.63)  ตามลําดับ 

2.2  ผลการวิเคราะหคะแนนพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน พบวา 
      ในภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการทํางานรวมกันอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย = 

1.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาคะแนนพฤติกรรมการทํางานรวมกันสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มี
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การรวมกันนําความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไปประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมโดย
สรางเปนผลงานของกลุม (คาเฉลี่ย = 1.90)  รองลงมาคือ มีการแลกเปลี่ยนความรูที่ไดแสวงหา
มารวมกัน (คาเฉลี่ย = 1.88) และมีการรวมกันประเมินผลงานของกลุมตนเองและกลุมอ่ืน 
(คาเฉลี่ย = 1.85)  ตามลําดับ 

2.3 ผลการวิเคราะหคะแนนผลงานของนักเรียน  พบวา 
      ผลงานของนักเรียนสวนใหญอยูในเกณฑดีเยี่ยม  เมื่อพิจารณาเปนรายชมรม 

พบวา ชมรมที่ไดคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ชมรมจัดสวนจิ๋ว (คาเฉลี่ย=91.70) ชมรมนักธุรกิจ
รุนเยาว (คาเฉลี่ย=88.60)  และชมรมเทควันโด (คาเฉลี่ย=86.10) 

2.4  ผลการวิเคราะหคะแนนความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเขารวม
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม  พบวา 

      ในภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย=2.64)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักเรียนพึงพอใจที่การเขารวม
กิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนมีความรูและเขาใจเร่ืองการจัดการความรูของ
นักเรียนมากขึ้นมากที่สุด (คาเฉลี่ย=2.80)  รองลงมาคือการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้
ชวยใหนักเรียนสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมไดดีข้ึน (คาเฉลี่ย = 
2.71)  และการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมในครั้งนี้ชวยใหนักเรียนสามารถประเมินผลการจัดการ
ความรูของตนเองและผูอ่ืนได และนักเรียนพอใจในบรรยากาศการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมแบบ
การจัดการความรู (คาเฉลี่ย=2.69)  ตามลําดับ 

2.5  ผลการวิเคราะหการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : 
AAR) พบวา 
          1)  ส่ิงที่นักเรียนคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนี้ แลว
เปนจริงตามที่คาดหวังคือ ไดรับความรูความเขาใจและสามารถจัดการความรูในกิจกรรมชมรมได  
ไดแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรมซึ่งเปนปญหาที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบัน โดยจะนํา
นวัตกรรมที่สรางขึ้นไปใชในชมรม และนําไปเผยแพรใหเกิดประโยชนแกบุคคลอื่นที่สนใจได
ประยุกตใชความรูความสามารถที่มีอยูใหเกิดประโยชน  รวมถึงไดมีประสบการณในการเก็บ
รวบรวมขอมูลความรูตาง ๆ ใหเปนระบบมากขึ้น 

    2)  ส่ิงที่นักเรียนคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในคร้ังนี้ แต
ไมไดตามที่คาดหวังคือ นวัตกรรมของบางชมรมที่สรางขึ้นยังไมเปนที่พอใจเทาที่ควร  บางชมรมยัง
ไมไดมีการนําไปทดลองใชหรือเผยแพรแกผูอ่ืน 
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    3)  ส่ิงที่นักเรียนไมไดคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในคร้ังนี้  
แตไดรับเกินความคาดหวังคือ ไมไดคาดหวังวาจะไดรับเกียรติบัตรและเงินรางวัล แตก็ไดรับทําให
เกิดความภาคภูมิใจ  และพบวาการทํางานเปนกลุมและเปนระบบสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได
ดีกวาปกติ  ไดสรางผลงานหรือนวัตกรรมใหมเพื่อใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรม
ชมรม  รวมถึงไดทําใหเกิดแหลงเรียนรูในชมรมและในโรงเรียนที่สามารถใชประโยชนและเผยแพร
แกผูอ่ืนได 

    4)  ส่ิงที่นักเรียนไดเรียนรูจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนี้  คือ ไดรูจัก
วิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม  ไดแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและ
ประสบการณใหม ๆ รวมกับผูอ่ืน  รูจักการทํางานรวมกัน ทําใหเกิดความสามัคคีทั้งในการสราง
ความคิดเพื่อพัฒนานวัตกรรมใหม และสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรมได
อยางมีประสิทธิภาพ 
     3.  ผลการรับรองรูปแบบ 
  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีตอรูปแบบ ในภาพรวมทั้งหมดไดคา IOC ตั้งแต 0.6 ข้ึนไป ถือวา
รูปแบบมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชไดจริง 
         4.  รูปแบบที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ คือ รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือเรียก
อีกชื่อหนึ่งวา รูปแบบที่เนนนวัตกรรม พฤติกรรม และความพึงพอใจ (Innovation, Behaviour and 
Satisfaction Model : IBS Model) เปนรูปแบบการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของ
นักเรียน มีสวนประกอบที่สําคัญ 2 สวนคือ สวนที่ 1 องคประกอบของการจัดการความรู มี           
4 องคประกอบ คือ 1) คน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ทีมจัดการความรู และแกนนําในการจัดการ
ความรู  2) ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน ไดแก แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของ
โรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน  3) เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู ไดแก เว็บไซตที่
เกี่ยวของกับการจัดการความรู และเว็บไซตของโรงเรียน  4) ส่ิงจูงใจ ไดแก การยกยองชมเชย   
การใหส่ิงของ และการใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา   สวนที่ 2 กระบวนการจัดการความรู
ของนักเรียน มี 8 ข้ันตอนหลัก 35 ข้ันตอนยอย  ดังแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 13  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.  การเตรียมความพรอม 
     ของนักเรียน   

2.  การบงชี้ความรู 

3.  การแสวงหาความรู 

4.  การแลกเปลี่ยนความรู 
    ในชมรม/ชุมนุม 

5.  การจัดเก็บความรู 

8.  การประเมินผล 
    การจัดการความรู 

7.  การเผยแพรผลงาน 
     ของชมรม/ชุมนุม 
     และองคความรู 

6.  การประยุกตใชความรู 
     ในการทํากิจกรรม 
     ชมรม/ชุมนุม 

1. นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมกอนทดลอง (Pretest) 
2. ครูใหความรูเร่ืองการจัดการความรูของนกัเรียนแกนักเรียน 
3. ครู/เชิญวทิยากรมาใหความรูและสาธิตการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูของนักเรยีน  
4. ครูชี้แจงเปาหมายของการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมของนักเรียน 
5. ครูชี้แจงเกณฑการประเมินผลงานของนักเรยีนทีเ่ปนนวัตกรรม 
6.  ครูชี้แจงเกี่ยวกับวิธกีารสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของนกัเรียน 

1. ครูจัดกลุมนักเรยีนทีมี่ความสนใจในเรื่องเดยีวกันใหอยูกลุมเดียวกนั  
2. นักเรียนในกลุมรวมกันกําหนดเปาหมายในการจดัการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
3. นักเรียนในกลุมรวมกันกําหนดวิธกีารที่จะทําใหเปาหมายในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ 
4. นักเรียนในกลุมรวมกันสรุปเปาหมายและวธิีการทําใหเปาหมายในการจดัการความรูบรรลุผลสําเรจ็ 
5. นักเรียนในกลุมชวยกันทาํเอกสารสรุปเปาหมายและวิธีการทําใหเปาหมายของKMบรรลุผลสาํเร็จ 
6. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนชวยกันหาแนวทางแกไขปญหาโดยใชประสบการณ ความรู และความคดิเห็นของตนเอง 
    รวมถึงการคนควาหาความรูจากการสอบถามบุคคลตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน 
2. นักเรียนในกลุมคนควาหาความรูจากการศกึษาเอกสารและสือ่ตาง ๆ รวมถึงแหลงเรียนรูอื่น ๆ  
    เพิ่มเติมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
3. นักเรียนในกลุมจดัทาํเอกสารสรุปความรูที่ไดจากการแสวงหามาไดเปนรายบุคคล 
4. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนในกลุมเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู และ 
    ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม รวมถึงความรูที่ไดรวมกันแสวงหามาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
2. นักเรียนในกลุมรวมกันจดัทําเอกสารสรุปสาระสําคญัที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 
3. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนในกลุมรวมกันนาํเอกสารสรุปสาระสําคญัที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันมาแยกแยะ 
    หรือหลอมรวมใหสะดวกแกการศึกษาและทําความเขาใจ 
2. นักเรียนในกลุมรวมกันจดัเก็บความรู โดยอาจจดไวในสมุดบันทกึ จัดเก็บในแฟมสะสมผลงานนักเรียน  
    หรือทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร 
3. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนในกลุมนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกันไปประยุกตใชในการทํากจิกรรม 
    ชมรม/ชุมนุม โดยเขยีนเปนโครงการสรางผลงานของนักเรียนที่เปนนวตักรรม 
2. นักเรียนในกลุมดําเนินการพัฒนาผลงานตามโครงการทีเ่ขียน   
3. ตัวแทนของนักเรียนแตละกลุมนําเสนอผลงาน และทําการประเมินผลงานโดยคณะกรรมการ 
4. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. นักเรียนในกลุมรวมกันจดันทิรรศการเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู 
2. ครูเชิญผูบริหารโรงเรียนมอบรางวัลเพื่อเปนขวญัและกําลังใจแกนักเรียน  
3. นักเรียนในกลุมทําแบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกนัของสมาชิกในกลุม 

1. ครูและนกัเรียนรวมกันพิจารณาผลการประเมินผลงานของนักเรียนถึงจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ 
2. ครูและนกัเรียนรวมกันพิจารณาผลการประเมินพฤตกิรรมของนักเรียนถึงขอดแีละขอที่ควรปรับปรุง 
3. นักเรียนทําแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/ชุมนุมหลังทดลอง (Posttest) 
4. นักเรียนทําแบบประเมินความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุม 
5. นักเรียนในกลุมทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน 
6. ครูมอบเกียรติบัตรใหแกนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมการจดัการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมทุกคน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยพบประเด็นหลักที่ควรนํามาอภิปราย 3 ประเด็น คือ 1) รูปแบบ  
การจัดการความรู สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  3) กระบวนการ
จัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

 1.  รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถอภิปรายไดดังนี้ 
      1.1 เปนรูปแบบที่สอดคลองกับความมุงหมายในการจัดกระบวนการเรียนรู ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  มาตรา 7  
ที่มุงปลูกฝงใหผูเรียนรูจักพึ่งพาตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานรวมถึงมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) ดานคุณภาพผูเรียน ใน
มาตรฐานที่ 6 ซึ่งระบุใหผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง โดยระบุตัวบงชี้ที่กําหนดใหนักเรียนเปนผูใฝรูใฝเรียน สนุกกับการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ  สามารถแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ รอบตัวไดทั้งในและนอก
สถานศึกษา  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.
2552-2561) ในประเด็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู มาตรการ 5) ที่ระบุใหมี    
การจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมการวัดและประเมินผลทุกระดับและประเภท
การศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อเอื้อตอการพัฒนาผูเรียนอยางรอบดาน ทั้งรางกาย อารมณ สังคม 
สติปญญา ใหสามารถคิด วิเคราะห แกปญหา มีคุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  ซึ่งรูปแบบที่สรางขึ้นนี้จะสามารถพัฒนากระบวนการ
เรียนรูของนักเรียนใหดี ข้ึน และพัฒนาใหนักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค อันไดแก             
มีความสามารถในการคิด วิเคราะห แกปญหา การคิดอยางเปนระบบ ใฝรูใฝเรียน  มีทักษะใน   
การแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  มีความสามารถใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืน มีความคิดที่เปดกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผู อ่ืน รูจักแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูอยูตลอดเวลา และเปนบุคคลแหง      
การเรียนรู 
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      1.2  เปนรูปแบบที่เนนความตอเนื่องของการพัฒนา โดยไดออกแบบการพัฒนา
รูปแบบฯเปนขั้นตอนตามลําดับจากการศึกษาวรรณคดีที่เกี่ยวของ การสอบถามความคิดเห็นของ
ผูบริหารที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู ครูที่เปนทีมจัดการความรู และนักเรียนของโรงเรียน
ตนแบบดานการจัดการความรู ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตนแบบ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่จัดการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 และ
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อนํามาเปนขอมูล
พื้นฐานในการพัฒนารูปแบบฯ ซึ่งรูปแบบฯนี้มีรายละเอียดขององคประกอบและกระบวนการ
จัดการความรูของนักเรียน ใหไดศึกษาอยางชัดเจน โดยเฉพาะกระบวนการหรือข้ันตอนในการ
ดําเนินการทั้ง 8 ข้ันตอนนั้น แตละขั้นตอนมีความสัมพันธตอเนื่องกัน จากนั้นไดมีการนํารูปแบบฯ
ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช  เมื่อทดลองใชเสร็จแลวไดนํา    
ขอคนพบที่ไดมาปรับปรุงในรายละเอียดและนําไปใหผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบฯ อีกครั้ง ทําใหมี
ความเชื่อมั่นไดวารูปแบบฯนี้เชื่อถือไดและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูที่จะนํารูปแบบฯไปใชสามารถ
ศึกษา ทําความเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติไดดวยตนเอง 
      1.3  เปนรูปแบบที่เนนหลักการบริหารกิจกรรมนักเรียน ซึ่งผูบริหารโรงเรียนในที่นี้
หมายถึงรองผูอํานวยการโรงเรียน ไดมีการนําหลักการบริหารกิจกรรมนักเรียน ของ ธีรวุฒิ        
ประทุมนพรัตน (2534: 55-57) มาผสมผสานกันที่เห็นเดนชัดคือ เร่ิมจากหลักประสานงาน 
(Coordinating Principle) โดยรองผูอํานวยการไดติดตอประสานงานกับครูที่เปนหัวหนากิจกรรม
ชมรม ครูที่ปรึกษากิจกรรมชมรมตาง ๆ และตัวแทนนักเรียนที่สมัครใจเขารวมในกิจกรรม เพื่อ
จัดการประชุมชี้แจง กําหนดวัน เวลาและสถานที่สําหรับทํากิจกรรมการจัดการความรูของนักเรียน
รวมกัน  ตอมาจึงใชหลักการวางแผน (Planning Principle) โดยใหบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ
รวมถึงนักเรียนไดมีสวนรวมในการวางแผนกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียน  
และใชหลักการจัดบุคลากร (Staffing Principle) โดยจัดใหครูที่ปรึกษาของแตละชมรมไดเขามา   
มีสวนรวมในการใหคําปรึกษาแนะนํา รวมถึงการประเมินผลงานของนักเรียน สวนรองผูอํานวยการ
เองก็ไดถูกจัดใหเปนผูประเมินผลงานของนักเรียนเชนเดียวกัน  นอกจากนี้ยังใชหลักการ
งบประมาณ (Budgeting Principle) โดยจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอแกการดําเนินการจัดการ
ความรูของนักเรียนแตละกลุม  รวมถึงจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดซื้อของรางวัลเพื่อมอบ
ใหแกนักเรียน  ซึ่งสงผลใหการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียนดําเนินไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียน 
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      1.4  เปนรูปแบบที่มุงเนนใหนักเรียนแตละกลุมสรางผลงานที่เปนนวัตกรรมที่ไดมาจาก
การปฏิบัติตามกระบวนการของรูปแบบฯ  ผลงานของนักเรียนที่เกิดขึ้นนี้ไดมาจากการรวมมือกัน
คิดหาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรมของนักเรียน เพื่อนํามากําหนดเปน
เปาหมายของกลุม  ผลงานที่นักเรียนสรางขึ้นนี้จะมีความเปนนวัตกรรม โดยมีแนวทางการพัฒนา
ผลงานที่เปนนวัตกรรมประกอบดวย 3 ดาน 13 ตัวบงชี้(กลุมโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเชียงราย, 
2553) ไดแก  

1)  ดานความเปนนวัตกรรม มี 1 ตัวบงชี้  คือ ความเปนนวัตกรรม  ซึ่งระดับ
คุณภาพของความเปนนวัตกรรมมี 3 ระดับ คือ 

ระดับ 3 – เปนผลงาน  วิธีการ  กระบวนการใหม หรือองคความรูใหมทีไ่มเคย
มีหรือปรากฏมากอน 

ระดับ 2 – เปนผลงาน  วิธีการหรือกระบวนการที่มีอยูแลว แตนาํมาปรับปรุง
หรือพัฒนาและไดผลดี 

ระดับ 1 – เปนผลงาน  วิธีการหรือกระบวนการที่มีอยูแลว แตนาํมาปรับปรุง
หรือพัฒนาบางสวนและไดผลดี 

2)  ดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรม มี 6 ตัวบงชี้ คือ (1) วัตถุประสงคหรือ
เปาหมายของการพัฒนานวัตกรรม  (2) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการพัฒนานวัตกรรม     
(3) การออกแบบนวัตกรรม  (4) กระบวนการพัฒนานวัตกรรม  (5) การมีสวนรวมในการพัฒนา
นวัตกรรม  (6) ความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

3)  ดานคุณคาของนวัตกรรม มี 6 ตัวบงชี้ คือ (1) การแกปญหาหรือพัฒนา
คุณภาพผูเรียน  (2) การใชทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรม  (3) การเรียนรูรวมกัน  (4) การสงเสริม
ใหเกิดกระบวนการแสวงหาความรู  (5) การยอมรับ  (6) การนําไปใช 

ผลงานของนักเรียนที่เปนนวัตกรรมนี้จะกลายเปนองคความรูใหมของชมรม/
ชุมนุมและของโรงเรียนที่สามารถเผยแพรแกผูอ่ืนใหสามารถนําไปใชประโยชนตอไปได 

    1.5  เปนรูปแบบที่มุงเนนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม  ซึ่ง
ในการทดลองใชรูปแบบฯครั้งนี้  นักเรียนที่เปนสมาชิกของแตละกลุมจะตองแบงหนาที่กันไปศึกษา
หาขอมูลความรูเปนรายบุคคล ทั้งจากการสอบถามผูรู การสังเกต สัมภาษณ หรือการคนควาหา
ความรูจากสื่อ เทคโนโลยี และแหลงเรียนรูตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อนําความรูที่
ไดมาใชเปนแนวทางในการวางแผนกําหนดวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม
ของนักเรียน  หลังจากนั้นนักเรียนในกลุมจะตองเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practices : CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู และความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม  
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รวมถึงแลกเปลี่ยนความรูที่ไดรวมกันแสวงหาเพิ่มเติมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อนํา
ความรูที่ไดมาใชในการวางแผนแกไขปญหาหรือทําใหเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียน
บรรลุผลสําเร็จ  การที่นักเรียนไดเขารวมกิจกรรมจัดการความรูเชนนี้จึงทําใหนักเรียนเกิดการ
เรียนรูทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม  ซึ่งระดับการเรียนรูดังกลาวนี้สอดคลองกับแนวคิดของ 
Marquardt (2002: 24-25)  ที่กลาววา การเรียนรูระดับบุคคล (Individual Learning) เปนการ
เปลี่ยนแปลงดานทักษะ ความรู เจตคติ และคานิยมรายบุคคลอันเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง 
จากการสังเกต และจากการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยี  สวนการเรียนรูระดับกลุมหรือทีม
(Group/Team Learning) หมายถึงการเพิ่มข้ึนของความรู ทักษะ และสมรรถนะภายในกลุม ซึ่ง
สําเร็จลงไดดวยการกระทําของกลุมนั่นเอง 

  

 2.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

     องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 4 องคประกอบหลัก 10 องคประกอบยอย  
ทุกองคประกอบตางสงผลตอการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียน ในการทดลอง
ใชรูปแบบฯครั้งนี้ มีองคประกอบสําคัญที่สงผลใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพที่เห็นเดนชัด คือ 
         2.1 ผูบริหารโรงเรียน (School Administrator)  ในการทดลองใชรูปแบบครั้งนี้ไดรับ 
การสนับสนุนจากผูบริหารโรงเรียน ในที่นี้หมายถึงรองผูอํานวยการโรงเรียนซึ่งทําหนาที่เปน      
คุณเอื้อ (Chief Knowledge Officer) คอยสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนํารูปแบบการจัดการ
ความรูของนักเรียนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง  โดยรวมกับ “ครูที่ทําหนาที่เปนคุณอํานวย” จัดใหมี
การกําหนดวาตองการจัดความรูของนักเรียนเรื่องอะไร และเพื่ออะไร จัดสรรทรัพยากรสําหรับ
กิจกรรมจัดการความรูของนักเรียนใหเพียงพอ ดําเนินการใหกิจกรรมการจัดการความรูของ
นักเรียนเนียนอยูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของโรงเรียน คอยติดตาม ใหคําแนะนํา ใสใจ ยกยอง 
และใหรางวัล เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน ซึ่งบทบาท
ของผูบริหารโรงเรียนดังที่กลาวมานี้ สอดคลอง กับที่ ปฐมพงศ  ศุภเลิศ (2550: 290) ไดกลาวถึง
บทบาทของ CKO (Chief Knowledge Officer) ที่มีตอการจัดการความรูในสถานศึกษาไวประการ
หนึ่งคือบทบาทนําในฐานะผูสรางนวัตกรรมใหม  ซึ่ง CKO หรือผูบริหารทุกคนมีภาวะผูสรางการ
เปลี่ยนแปลง นําวิธีการ กระบวนการใหม ๆ มาปรับใช  รวมถึงการสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการ
ทํางานของครู ตอตัวกิจกรรมตาง ๆ  ตลอดจนการใหกําลังใจแกผูปฏิบัติ และเปนแรงสนับสนุน
สําคัญตอการบรรลุผลของการดําเนินการจัดการความรู  และสอดคลองกับแนวคิดของ บุญดี  
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บุญญากิจ และคณะ (2547: 59) ที่กลาวถึงปจจัยเอื้อที่ทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ
วาการจัดการความรูจะไมประสบผลสําเร็จอยางราบรื่นถาปราศจากการสนับสนุนจากผูบริหารของ
องคการ  ผูบริหารจะตองเขาใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชนที่องคการจะไดรับจากการจัดการ
ความรู เพื่อที่จะสามารถสื่อสารและผลักดันใหมีการจัดการความรูในองคการ  นอกจากนี้ ผูบริหาร
โรงเรียนยังไดนําหลักการบริหารกิจกรรมนักเรียน ของ ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน (2534: 55-57) มาใช
ที่เห็นเดนชัดคือหลักประสานงาน (Coordinating Principle) หลักการวางแผน (Planning 
Principle) หลักการจัดบุคลากร (Staffing Principle) และหลักการงบประมาณ (Budgeting 
Principle) จึงสงผลใหการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียนดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งเปนไปตามหลักการของรูปแบบที่เนนหลักการบริหารกิจกรรมนักเรียนอีกดวย    
         2.2  ครูที่ทําหนาที่เปนคุณอํานวย (Knowledge Facilitator : KF)  ในการทดลองใช
รูปแบบครั้งนี้ ผูวิจัยทําหนาที่เปนคุณอํานวย มีบทบาทเปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการ
จัดการความรูของนักเรียน  ทําหนาที่เปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา โดยเฉพาะ การเปนผูนํา (Leader) 
พานักเรียนดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู กระตุนและสงเสริมใหนักเรียนแลกเปลี่ยนความรู 
ประสบการณ และความคิดเห็นรวมกัน เพื่อทําใหเปาหมายในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ 
เปนผูประสานความรวมมือระหวางนักเรียนในกลุมที่มีเปาหมายรวมกัน รวมถึงนักเรียนตางกลุม
เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนประสบผลสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับที่ วิจารณ พานิช (2548: 
21-49) และ อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง (2553) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของ “คุณอํานวย” สรุปไดวา
เปนบุคคลสําคัญในการอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู และชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ เปนผูเชื่อมโยงระหวางผูคนที่มี
อุดมการณเดียวกันและมีเปาหมายรวมกัน เพื่อใหการจัดการความรูของหนวยงาน/ชุมชนประสบ
ความสําเร็จ  บทบาทของคุณอํานวยซึ่งในการทดลองใชรูปแบบครั้งนี้หมายถึงครู จึงเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
     2.3  นักเรียนซึ่งทําหนาที่เปนคุณกิจ (Knowledge Practitioner: KP) ในการทดลองใช
รูปแบบครั้งนี้ นักเรียนที่เปนสมาชิกของแตละชมรมมีบทบาทเปนผูลงมือปฏิบัติกิจกรรม โดยเริ่ม
ตั้งแตการรวมกันระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรมและหาวิธีการ
แกไขปญหาจากความรูและประสบการณของตนเอง เพื่อนํามากําหนดเปนเปาหมายในการจัดการ
ความรู  จากนั้นนักเรียนไดมีการแบงหนาที่กันไปศึกษาหาขอมูลความรูเปนรายบุคคล ทั้งจากการ
สอบถามผูรู การสังเกต สัมภาษณ หรือการคนควาหาความรูจากส่ือ เทคโนโลยี และแหลงเรียนรู
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  หลังจากนั้นนักเรียนในกลุมจะตองเขารวมกิจกรรมชุมชน
นักปฏิบัติ (Community of Practices : CoP) เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู และความ
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คิดเห็นของสมาชิกในกลุม  รวมถึงแลกเปลี่ยนความรูที่ไดรวมกันแสวงหาเพิ่มเติมทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน เพื่อนําความรูที่ไดมาใชในการวางแผนแกไขปญหาหรือทําใหเปาหมายในการ
จัดการความรูของนักเรียนบรรลุผลสําเร็จ  ตอมาจึงรวมกันจัดเก็บความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันอยางเปนระบบ และนําไปประยุกตใชโดยสรางเปนผลงานของกลุม  รวมถึงการประเมิน 
ผลงานของกลุมตนเองและกลุมเพื่อน การประเมินความสามารถในการจัดการความรูของตนเอง 
ประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียนภายในกลุม ประเมินความพึงพอใจของตนเอง 
ตลอดจนการจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานและองคความรูใหมที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน    จะเห็นไดวาในการทดลองใชรูปแบบฯในครั้งนี้ นักเรียนเปนผูที่ลงมือปฏิบัติกิจกรรมมาก
ที่สุด  สงผลใหการจัดการความรูของนักเรียนประสบผลสําเร็จ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
วิจารณ พานิช (2548: 21-49) และ อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง (2553) ที่กลาวถึงบทบาทหนาที่ของ  
“คุณกิจ”  สรุปไดวา คุณกิจ คือ ผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรูประมาณรอยละ 90-95 ซึ่งกลาวได
วาคุณกิจคือผูจัดการความรูตัวจริง เปนผูรวมกันกําหนดเปาหมายผลสัมฤทธิ์ของงานของกลุม
ตนเอง แลวดําเนินการคนหา (Capture) ความรูจากภายในกลุมและดําเนินการเสาะหาและดูดซับ
ความรูจากภายนอก สําหรับนํามาประยุกตใชเพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ที่รวมกันกําหนดไว โดยมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
        2.4  แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน  เปนองคประกอบสําคัญอีก
ประการหนึ่งที่จะชวยกําหนดทิศทางในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนใหเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน เนื่องจากในแผนยุทธศาสตรนั้นจะมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และ
เปาหมายของโรงเรียนอยางชัดเจนที่จะสรางความรูใหมที่ เกิดจากการจัดการความรู ให
ความสําคัญกับความรู และการจัดการความรูของนักเรียน  ซึ่งผูบริหารและคณะครูจะตองรวมกัน
จัดทําขึ้น  สอดคลองกับแนวคิดของ ไพโรจน  ไววานิชกิจ (2546: 99-102) ที่กลาววาการวางแผน
กลยุทธทางดานองคความรูจะทําใหผูบริหารองคการหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของทราบแนชัดวากําลัง
จะนําศาสตรดานการจัดการความรูมาใชเพื่อสรางประโยชนในลักษณะใดตอองคการ  และ
สอดคลองกับแนวคิดของ Nonaka and Takeuchi (1995: 227-235) ที่เสนอวาหนวยงานจะตอง
สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูสําหรับใชเปนเข็มทิศในการจัดการความรูขององคการ วิสัยทัศน
ดังกลาวตองมีความชัดเจนในระดับที่สามารถมองเห็นทิศทางและขอบเขตรวมกันไดอยางชัดเจน 

    2.5  วัฒนธรรมของโรงเรียน ในการทดลองใชรูปแบบครั้งนี้พบวาวัฒนธรรมของ
โรงเรียนในเรื่องความคิด ความเชื่อ ความรูสึก และการปฏิบัติตนของนักเรียนในชมรม/ชมุนมุ ทีเ่อือ้
ตอการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน การแบงปนความรู และการยอมรับความรูความสามารถ
ของผูอ่ืน  ซึ่งผูบริหารไดมีการจัดประชุมชี้แจงเพื่อใหคณะครู นักเรียน ผูที่มีสวนเกี่ยวของใน      
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การจัดการความรูของนักเรียนทุกฝายมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมดังกลาว 
สงผลใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น สอดคลองกับแนวคิดของ บุญดี  
บุญญากิจ และคณะ (2547: 59-62)  ที่กลาวถึงปจจัยเอื้อที่ทําใหการจัดการความรูประสบ
ความสําเร็จประการหนึ่งคือ วัฒนธรรมองคการในเรื่องของการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู
ระหวางบุคลากรภายในองคการ การที่จะเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยน
ความรู จะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอยางเต็มที่ และสอดคลองกับแนวคิดของ บดินทร  
วิจารณ (2550: 48-49) อธิบายถึงปจจัยที่เอ้ือและสงเสริมใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ
ประการหนึ่งคือ  วัฒนธรรม พฤติกรรม และการสื่อสาร จะตองกําหนดและแสดงออกเปน
พฤติกรรมและเปนวัฒนธรรมที่มุงสูองคการเรียนรู โดยมีปจจัยที่สําคัญตอการจัดการองคความรู
คือ ความมุงมั่นและความเชื่อรวมกัน เพื่อมุงสูองคการเรียนรูและการแบงปนองคความรูรวมกัน 

    2.6  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  ในการทดลองใชรูปแบบครั้งนี้มีการใหความรู
และสาธิตการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรูแกนักเรียน ไดแก เว็บไซตที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรู เชน เว็บไซตของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) เว็บไซต 
Google เปนตน และเว็บไซตของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม และสามารถเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ได  ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนเครื่องมือที่โรงเรียนจัดให
นักเรียนใชในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม เพื่อการสืบคนขอมูล การคนหาองคความรู และการจัดเก็บ
ความรูที่เปนประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรียน เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรูนี้จึงเปน
องคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งที่ชวยใหการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ บุญญากิจ และคณะ (2547: 59-62)  ที่กลาวถึงปจจัยเอื้อที่ทําใหการ
จัดการความรูประสบความสําเร็จประการหนึ่งคือ เทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดการความรู  
โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตมีสวนสําคัญในการชวยใหคนในองคการสามารถคนหาความรู ดึงเอา
ความรูไปใช ชวยในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ  รวมถึงชวยใหขอมูลความรูตาง ๆ ถูกจัดเก็บอยาง
เปนระเบียบ และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Choi (2000) ที่พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความรูอีกดวย 

    2.7  ส่ิงจูงใจ ในการทดลองใชรูปแบบครั้งนี้มีการใชส่ิงจูงใจหลากหลายรูปแบบ ทั้งที่
เปนการยกยองชมเชย การใหส่ิงของ และการใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษา โดยผูวิจัยกลาว
ชมเชยนักเรียนในขณะที่ทํากิจกรรมแตละขั้นตอนสําเร็จ หรือกระทําพฤติกรรมที่พึงประสงค และมี
การใหส่ิงของ คือ ขนมเปนลูกอมแกนักเรียนแตละกลุมโดยใหนักเรียนรับประทานในขณะที่ทํา
กิจกรรม จึงทําใหนักเรียนรวมกิจกรรมดวยความรูสึกผอนคลาย ไมเปนทางการจนเกินไป และมี
การมอบเกียรติบัตรแกนักเรียนเมื่อดําเนินกิจกรรมเสร็จแลว  รวมถึงการใหเงินรางวัลเพื่อเปน
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ทุนการศึกษา โดยมอบใหแกนักเรียนกลุมที่ทําผลงานที่เปนนวัตกรรมไดคะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก  
ซึ่งจากการสอบถามครูที่เปนหัวหนากิจกรรมชมรมของโรงเรียนกลุมตัวอยางที่ทดลองใชรูปแบบ
พบวา โดยทั่วไปแลวโรงเรียนจะใหส่ิงจูงใจแกนักเรียนเปนเครื่องเขียน หรืออุปกรณการเรียน ซึ่ง
นักเรียนไมตองการเพราะเปนสิ่งที่มีอยูแลว  ดังนั้น ส่ิงจูงใจที่ผูวิจัยจัดใหจึงเปนสิ่งที่สรางแรงจูงใจ
ในการจัดการความรู และทําใหนักเรียนมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไดเปนอยางดี  
การใหส่ิงจูงใจที่หลากหลายรูปแบบนี้สอดคลองกับผลการสอบถามความคิดเห็นของครูที่เปนทีม
จัดการความรูเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียน ที่พบวาตองการให
โรงเรียนจัดใหมีรางวัลหรือส่ิงจูงใจหลากหลายประเภทเพื่อเปนการจูงใจใหนักเรียนมาแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน โดยเฉพาะการใหเงินรางวัลแกนักเรียนควรใหเพื่อเปนทุนการศึกษา   

        ดังนั้น  ส่ิงจูงใจจึงเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยกระตุนใหนักเรียนสามารถดําเนิน
กิจกรรมการจัดการความรูใหเปนไปไดดวยดี  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของ
การจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 8) ประการหนึ่งที่ระบุ
วาการยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และ
การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ และสอดคลององคประกอบของการจัดการความรูของ
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548: 15-21) ประการหนึ่งที่ระบุวา การยกยองชมเชยและให
รางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจในการจัดการความรู เปนเรื่องที่ผูบริหารควรหาโอกาสที่จะใหผูที่ตั้งใจ
แลกเปลี่ยนความรู มีโอกาสไดรับแรงจูงใจในการทํางาน เพื่อทําใหมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและเรียนรูตลอดชีวิต โดยอาจจะเสริมสรางแรงจูงใจดวยวัตถุ แรงจูงใจที่เปนโอกาสของ
ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน  แรงจูงใจที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวก หรือแรงจูงใจที่เปน
ผลประโยชนในอุดมคติก็ได นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของบดินทร วิจารณ (2550: 48-49) 
ที่อธิบายถึงปจจัยที่เอื้อและสงเสริมใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จวา การใหรางวัลเปน
การสรางแรงจูงใจตอพฤติกรรมที่พึงประสงค เพราะการที่ผูเชี่ยวชาญในองคการจะแบงปนหรือ
ถายโอนองคความรูของตนออกมา ควรเกิดจากความสมัครใจเปนหลักและจะเปนจริงไดตองมี  
แรงเกื้อหนุนและแรงจูงใจเปนสําคัญ และสอดคลองกับแนวคิดของ Boyett and Boyett (1998: 
159-160)  ที่กลาววาปจจัยสูความสําเร็จในการจัดการความรูประการหนึ่ง คือ รางวัลและแรงจงูใจ 
ซึ่งจะเปนสิ่งสนับสนุนใหบุคคลสนใจ รวมมือ และรับผิดชอบในการจัดการความรูขององคการ  
และยังสอดคลองกับกลยุทธในการจัดการความรูของ Marquardt (2002: 170-175) ที่ระบุวาควร
สงเสริมและใหรางวัลการคนควาวิจัยแกพนักงาน และใหรางวัลแกผูที่สรางนวัตกรรม  โดยองคการ
สงเสริมใหมีการคิดคนผลิตภัณฑและการบริการใหม ๆ อยางตอเนื่อง เนนการเรียนรูเชิงสรางสรรค 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูและความสําเร็จขององคการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ     
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พรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550) ที่พบวาการยกยองชมเชยและการใหรางวัลคือสวนประกอบของ
หนวยงานที่เปนองคประกอบสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐอีกดวย 
 

3.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

    กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษามี 8 ข้ันตอนหลัก          
35 ข้ันตอนยอย  ข้ันตอนดังกลาวนี้มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ทุกขั้นตอนจึงมีความสําคัญ    
อยางยิ่ง จะขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไปไมได จึงตองดําเนินการใหครบทุกข้ันตอนตามลําดับที่
กําหนดไว เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น ซึ่งสามารถอภิปรายได
ดังนี้ 

     3.1  การเตรียมความพรอมของนักเรียน เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินการจัดการ
ความรูของนักเรียน  เหตุผลที่จําเปนตองมีข้ันตอนนี้เนื่องจากนักเรียนจําเปนตองไดรับการสอน
หรือสรางความรูความเขาใจใหมีความพรอมกอนที่จะลงมือปฏิบัติการจัดการความรูดวยตนเอง  
เพื่อใหนักเรียนสามารถดําเนินกิจกรรมใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถบรรลุเปาหมายใน
การจัดการความรูได  ซึ่งผูวิจัยไดเตรียมความพรอมของนักเรียนโดยใหความรูเกี่ยวกับความหมาย 
เปาหมาย ประโยชน และกระบวนการจัดการความรู  รวมถึงการใหความรูและสาธิตการใช
คอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียน สงผลใหนักเรียนเกิดความตระหนัก 
เห็นความสําคัญ และมีความมั่นใจที่จะดําเนินการจัดการความรูในขั้นตอนตอไปได  ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ บุญสง หาญพานิช (2546) ที่พบวาควรมีการเตรียมความพรอมโดยการประชาสัมพันธ 
สรางกระแสและใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดของการจัดการความรู เพื่อกระตุนใหบุคคล
เห็นความสําคัญ ความจําเปนและประโยชนของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ที่มีตอบุคคลและ
หนวยงานทั้งทางตรงและทางออม และสอดคลองกับกระบวนการจัดการความรูของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 10-12) ที่กําหนดขั้นตอนแรกของการดําเนินการ
จัดการความรูไววา ตองเริ่มจากขั้นสรางความตระหนัก เพื่อเปนการสรางความเขาใจใหบุคลากร
ในหนวยงานตระหนักถึงความสําคัญในการใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการ เพื่อใหรับทราบแนวดําเนินการและแนวคิดในการจัดการ
ความรูนั่นเอง  

     3.2  การบงชี้ความรู เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญและสงผลตอข้ันตอนอื่น ๆ มากที่สุด 
เนื่องจากเปนขั้นตอนที่นักเรียนในกลุมที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน รวมกันพิจารณาวาในการ
จัดการความรูของนักเรียนนั้นมีเปาหมายเพื่อนําไปแกปญหาในเรื่องใด และมีวิธีการใดบางที่จะทํา
ใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ข้ันตอนการบงชี้ความรูนี้เปนขั้นตอนที่ยากที่สุด เพราะหากนักเรียน  
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กลุมใดไมสามารถกําหนดปญหาหรือเปาหมายในการจัดการความรู รวมถึงวิธีการแกปญหาที่
เหมาะสมได  ก็จะทําใหการจัดการความรูนั้นไมประสบความสําเร็จ  แตในการทดลองใชรูปแบบ   
คร้ังนี้นักเรียนแตละกลุมสามารถกําหนดปญหาหรือเปาหมายในการจัดการความรูและวิธีการ
แกปญหาที่เหมาะสมได นักเรียนจึงมีความมุงมั่นในการดําเนินกิจกรรมในขั้นตอนตอ ๆ ไป จนครบ
ทุกขั้นตอนตามกระบวนการจัดการความรู จนสามารถพัฒนาผลงานใหบรรลุเปาหมายของกลุมได
โดยไมมีความรูสึกวาแขงขันกับกลุมอ่ืน  เพราะแตละกลุมตางมีเปาหมายเปนของตนเองซึ่งแตกตาง
กันไป   
         การที่นักเรียนแตละกลุมสามารถกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูไดอยาง
เหมาะสมนั้น ข้ึนอยูกับการจัดกลุมของนักเรียน ซึ่งผูวิจัยใหนักเรียนจัดกลุมผูที่มีความสนใจในเรื่อง
เดียวกันใหอยูกลุมเดียวกันตามความสมัครใจ จึงทําใหนักเรียนสามารถดําเนินกิจกรรมไปใน
ทิศทางเดียวกัน สงผลใหการจัดการความรูของนักเรียนนั้นเปนไปไดอยางราบรื่น  ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการสอบถามความคิดเห็นของครูที่เปนทีมจัดการความรูเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงคในการ
จัดการความรูของนักเรียนที่พบวา โรงเรียนควรเปดโอกาสใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่อง
เดียวกันรวมกลุมกันกอต้ังชมรม/ชุมนุม แลวจัดครูที่ปรึกษาที่มีความรูความสามารถในดานนั้น ๆ 
เพื่อดูแลนักเรียน โดยใหนักเรียนเปนผูกําหนดเปาหมายในการจัดตั้งชมรม/ชุมนุมดวยตนเอง  
ไมใชครูเปนผูกําหนด และสอดคลองกับผลการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับสภาพ  
ที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนที่พบวา นักเรียนตองการใหโรงเรียนสํารวจความคิดเห็น
ของนักเรียนเกี่ยวกับความสนใจ ความชอบ ความถนัด หรือขาดความรูความเขาใจในเรื่องใด เพื่อ
นํามาเปนประเด็นในการจัดการความรูของนักเรียน  แลวใหนักเรียนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน
มารวมกลุมต้ังชมรม/ชุมนุม  จากนั้นใหครูที่มีความเขาใจเรื่องที่นักเรียนสนใจมาเปนครูที่ปรึกษา 
และจัดสถานที่สําหรับดําเนินกิจกรรมจัดการความรูของนักเรียน  ผลจากการจัดกลุมนักเรียนที่มี
ความสนใจในเรื่องเดียวกันใหอยูกลุมเดียวกันนี้ ทําใหนักเรียนแตละกลุมสามารถกําหนด
เปาหมายในการจัดการความรูไดอยางเหมาะสม และสามารถดําเนินกิจกรรมในขั้นตอนตอ ๆ ไป 
จนครบทุกข้ันตอนตามกระบวนการจัดการความรู จนสามารถสรางผลงานที่เปนนวัตกรรมไดใน
ระดับดีถึงดีเยี่ยม และยังสงผลใหนักเรียนมีพฤติกรรมการทํางานรวมกันอยูในระดับดีซึ่งเปน
ระดับสูงที่สุด รวมถึงมีความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมชมรมอยูในระดับมากซึ่งเปนระดับสูง
ที่สุดเชนเดียวกัน  และจากการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) ยังพบ
ส่ิงที่นักเรียนไมไดคาดหวังวาจะไดจากการเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนี้ แตไดรับเกินความ
คาดหวังคือ การทํางานเปนกลุมและเปนระบบสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดดีกวาปกติ  ไดสราง
ผลงานหรือนวัตกรรมใหมเพื่อใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม  รวมถึงไดทํา
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ใหเกิดแหลงเรียนรูในชมรมและในโรงเรียนที่สามารถใชประโยชนและเผยแพรแกผูอ่ืนไดอีกดวย  
ดังนั้น การกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะชวยให
นักเรียนสามารถดําเนินการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Boyett and Boyett (1998: 159-160)  ที่กลาววาปจจัยสูความสําเร็จในการจัดการความรู 
ประการหนึ่งคือ การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายในขั้นตอนตาง ๆ ในการ
จัดการความรูที่ชัดเจน จะชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติไดตามเปาหมายและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน    

    3.3  การแสวงหาความรู  เปนขั้นตอนที่นักเรียนชวยกันหาแนวทางแกไขปญหาที่เกดิขึน้
ในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมซึ่งเปนเปาหมายในการจัดการความรูของกลุม โดยใชประสบการณ 
ความรูเดิมและความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม  และนักเรียนที่เปนสมาชิกของกลุมจะตองแบง
หนาที่กันไปศึกษาหาขอมูลความรูเปนรายบุคคล ทั้งจากการสอบถามผูรู การสังเกต สัมภาษณ 
หรือการคนควาหาความรูจากสื่อ เทคโนโลยี และแหลงเรียนรูตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน เพื่อนําความรูที่ไดมาใชเปนแนวทางในการวางแผนกําหนดวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
ในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียน  การที่นักเรียนไดคนควาหาความรูดวยตนเองเชนนี้จะ
ทําใหนักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองและรักการเรียนรู  สอดคลองกับความมุงหมาย
ในการจัดกระบวนการเรียนรูของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  มาตรา 7 ที่มุงปลูกฝงใหผูเรียนรูจักพึ่งพาตนเอง มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา         
ข้ันพื้นฐานรวมถึงมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานรอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) ดานคุณภาพผูเรียน มาตรฐานที่ 6 ซึ่งระบุใหผูเรียนมีทักษะ
ในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยระบุตัวบงชี้ที่
กําหนดใหนักเรียนเปนผูใฝรูใฝเรียน สนุกกับการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ  สามารถ
แสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ รอบตัวไดทั้งในและนอกสถานศึกษา  การที่นักเรียนปฏิบัติ
กิจกรรมเชนนี้สงผลใหนักเรียนเกิดการเรียนรูในระดับบุคคล  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Marquardt (2002: 24-25)  ที่กลาววา การเรียนรูระดับบุคคล (Individual Learning) เปนการ
เปลี่ยนแปลงดานทักษะ ความรู เจตคติ และคานิยมรายบุคคลอันเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง 
จากการสังเกต และจากการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยี  การที่นักเรียนเกิดการเรียนรูเชนนี้เปนไป
ตามหลักการของรูปแบบที่มุงเนนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูในระดับบุคคลอีกดวย    

3.4  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม  เปนขั้นตอนที่นักเรียนที่เปนสมาชิกของกลุม
ไดมีการเขารวมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practices : CoP) เพื่อแลกเปลี่ยน
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ประสบการณ ความรู และความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม  รวมถึงแลกเปลี่ยนความรูที่ไดรวมกัน
แสวงหาเพิ่มเติมการสอบถามผู รู การสังเกต สัมภาษณ หรือการคนควาหาความรูจากสื่อ 
เทคโนโลยี และแหลงเรียนรูตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อนําความรูที่ไดมาใชในการ
วางแผนแกไขปญหาหรือทําใหเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนบรรลุผลสําเร็จ  การที่
นักเรียนไดเขารวมกิจกรรมกลุมเชนนี้ทําใหนักเรียนมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มี
ความคิดที่เปดกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รูจักแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน มี
ความสามารถในการคิด วิเคราะห แกปญหา และการคิดอยางเปนระบบ  ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอ
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ในประเด็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และการเรียนรู มาตรการ 5) ที่ระบุวาใหมีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมการ
วัดและประเมินผลทุกระดับและประเภทการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อเอื้อตอการพัฒนาผูเรียนอยาง
รอบดาน ทั้งรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ใหสามารถคิด วิเคราะห แกปญหา มีคุณธรรม 
จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะที่พึงประสงค   และการที่นักเรียนไดเขารวมกิจกรรมเชนนี้จึงทํา
ใหนักเรียนเกิดการเรียนรูทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม  ซึ่งระดับการเรียนรูดังกลาวนี้สอดคลอง
กับแนวคิดของ Marquardt (2002: 24-25)  ที่กลาววา การเรียนรูระดับบุคคล (Individual 
Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงดานทักษะ ความรู เจตคติ และคานิยมรายบุคคลอันเกิดจากการ
เรียนรูดวยตนเอง จากการสังเกต และจากการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยี  สวนการเรียนรูระดับ
กลุมหรือทีม(Group/Team Learning) หมายถึงการเพิ่มข้ึนของความรู ทักษะ และสมรรถนะ
ภายในกลุม ซึ่งสําเร็จลงไดดวยการกระทําของกลุม  การที่นักเรียนเกิดการเรียนรูเชนนี้เปนไปตาม
หลักการของรูปแบบที่มุงเนนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุมนั่นเอง   

3.5  การจัดเก็บความรู  เปนขั้นตอนที่นักเรียนแตละกลุมหรือแตละชมรม/ชุมนุมนํา
ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน มาวิเคราะหหรือสังเคราะหใหสะดวกแกการศึกษา
หรือทําความเขาใจ โดยนักเรียนในกลุมรวมกันนําเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกันมาแยกแยะหรือหลอมรวมกัน โดยเขียนเปนบทความหรือความเรียง มีเนื้อหาที่
ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ เปนขั้นเปนตอนที่ชัดเจน และจัดเก็บในลักษณะของแฟมสะสมผลงาน
นักเรียน หรือจัดทําเปนฐานขอมูลไวในคอมพิวเตอร  เพื่อใหสะดวกแกการนําไปใชตอไป  ข้ันตอน
การจัดเก็บความรูนี้จะชวยใหนักเรียนสามารถเก็บรักษาองคความรูของชมรม/ชุมนุมไวใหพรอม
สําหรับการนําไปใช หรือเพื่อใหสมาชิกคนอื่น ๆ และผูที่สนใจสามารถนําไปศึกษาไดโดยงาย  
สอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt (2002: 29-30)  ที่กลาววา การจัดเก็บความรู เปนการ
เขารหัสและการเก็บรักษาความรูที่มีคาขององคการ เพื่อใหพนักงานทุกคนสามารถเขาถึงความรู
นั้นไดโดยงาย ในทุกเวลาและทุกสถานที่ 
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    3.6  การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม  เปนขั้นตอนที่นักเรียนใน
กลุมนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไปประยุกตใชในการสรางผลงานของกลุม ซึ่ง
เปนผลงานที่เกิดจากการรวมมือกันคิดหาวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม/
ชุมนุมของนักเรียน โดยการเขียนเปนโครงการสรางผลงานของนักเรียน จากนั้นจึงดําเนินการ
พัฒนาผลงานตามโครงการที่เขียน  ผลงานของนักเรียนจะมีความเปนนวัตกรรม ซึ่งมีแนวทาง  
การพัฒนาผลงานที่เปนนวัตกรรมประกอบดวย 3 ดาน 13 ตัวบงชี้ (กลุมโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดเชียงราย, 2553) ไดแก 1) ดานความเปนนวัตกรรม มี 1 ตัวบงชี้  2) ดานกระบวนการ      
พัฒนานวัตกรรม มี 6 ตัวบงชี้ และ 3) ดานคุณคาของนวัตกรรม มี 6 ตัวบงชี้  เมื่อสรางผลงานเสร็จ
แลวจะตองมีการประเมินผลงานโดยคณะกรรมการซึ่งประกอบดวยนักเรียนประเมินผลงานของ
กลุมตนเอง  นักเรียนประเมินผลงานของกลุมอ่ืน ครูที่ปรึกษากิจกรรมชมรม/ชุมนุม ผูเชี่ยวชาญ 
และผูบริหารโรงเรียน  ผลงานของนักเรียนที่ไดนี้สามารถนําไปใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
การทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียนได  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ บดินทร  วิจารณ (2550: 
45-46) ที่กลาววา การประยุกตใชความรูเปนการนําความรูไปประยุกตใชงาน กอใหเกิดประโยชน
และผลสัมฤทธิ์เกิดขึ้นและเกิดเปนปญญาปฏิบัติ เปนการขยายผลใหระดับความรูและขีด
ความสามารถในการแขงขันในองคการสูงขึ้น  และสอดคลองกับกิจกรรมในกระบวนการจัดการ
ความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548: 5-6) ที่กําหนดใหมี
ข้ันตอนการนําความรูไปใชประโยชน ซึ่งเปนกิจกรรมที่มีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะเมื่อมีการจัดการ
ความรูแลว แตถาไมมีการนําไปใชประโยชนก็จะไมบังเกิดผลใด ๆ ทําใหเกิดความศูนยเปลา   

    3.7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู  เปนขั้นตอนที่นักเรียนนํา
ความรูที่ผานการประยุกตใชแลวไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไป โดยการจัดนิทรรศการ
เผยแพรผลงานของนักเรียนซึ่งอาจจะอยูในลักษณะของหนังสือเลมเล็ก แผนพับ เอกสารสําหรับแจก 
คูมือ การจัดมุมความรู  การจัดปายนิเทศ เปนตน เพื่อแจงใหผูบริหาร คณะครู  บุคลากร นักเรียน
ในโรงเรียนหรือบุคคลที่ตองการใชประโยชนไดรับรู  ข้ันตอนนี้สอดคลองกับกิจกรรมในกระบวนการ
จัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548: 5-6) ที่
กําหนดใหมีข้ันตอนการเผยแพรความรู เพื่อนําความรูที่ผานการจัดการใหเปนระบบแลวไปเผยแพร
ใหผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไป โดยอาจจะใชวิธีเผยแพรโดยเขียนเปนบทความลงพิมพในวารสาร 
การสงจดหมายขาวเพื่อแจงใหบุคคลที่ตองการใชประโยชนไดรับรู หรือการจัดพิมพเปนเอกสาร 
หรือการจัดเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู 

3.8  การประเมินผลการจัดการความรู  เปนขั้นตอนที่ครูและนักเรียนรวมกันพิจารณา
เกี่ยวกับผลการประเมินผลงานของนักเรียนถึงจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะของ
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คณะกรรมการประเมินผลงาน  พิจารณาเกี่ยวกับผลการประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกันของ
นักเรียนถึงขอดีและขอที่ควรปรับปรุง  การประเมินความสามารถในการจัดการความรูในชมรม/
ชุมนุมของนักเรียน  นักเรียนประเมินความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม/
ชุมนุม  และนักเรียนในกลุมทําการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน  เพื่อที่จะชวยใหโรงเรียนไดทบทวน 
ประมวลผล และปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งโรงเรียนจะตองมีการแตงตั้งบุคคลที่รับผิดชอบในการประเมินผลการจัดการ
ความรูของนักเรียนไวอยางชัดเจน  ข้ันตอนการประเมินผลการจัดการความรูนี้สอดคลองกับ
กิจกรรมในกระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน(สถาบันพัฒนาผูบริหารการศกึษา, 
2548: 5-6) ที่กําหนดใหมีข้ันตอนการติดตาม ตรวจสอบ ซึ่งเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวัดผล
ของการจัดการความรู เพื่อที่จะชวยใหผูปฏิบัติการจัดการความรูหรือ Chief Knowledge Officer 
(CKO) ไดทบทวน ประมวลผลและปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการจัดการความรูใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 2 ประเด็นคือ ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย     
ไปใชและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป ดังนี้ 
 

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
          1.1  ขอเสนอแนะเชงินโยบาย 
         1) จากการศึกษานโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูพบวายังไมมีการ
กําหนดนโยบายในเรื่องการจัดการความรูของนักเรียนโดยตรง  ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรนํา
รูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปขยายผลโดยกําหนดเปนนโยบายตั้งแตระดับกระทรวงลงมา
จนถึงระดับสถานศึกษา เพื่อใหทุกฝายที่ เกี่ยวของนําไปสูการปฏิบัติได ซึ่งจะชวยพัฒนา
กระบวนการเรียนรูและคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน  รวมถึงเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร
โรงเรียนเพื่อใชในการบริหารกิจกรรมนักเรียน 
        2) จากผลการวิจัยพบวาแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียนเปนปจจัย
สําคัญที่จะทําการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น 
โรงเรียนที่จะนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาไปใช ควรจัดทํา
แผนยุทธศาสตรของโรงเรียนที่มีการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ นโยบาย และเปาหมาย ที่จะสราง
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ความรู ใหความสําคัญกับความรู และการจัดการความรูของนักเรียนไวอยางชัดเจนและเปน
รูปธรรมเพื่อใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง 
        3) จากผลการวิจัยพบวา บรรยากาศที่ผอนคลายและไมเปนทางการจนเกินไปจะ
ทําใหนักเรียนสามารถดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูใหเปนไปไดดวยดีและมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น โรงเรียนจึงควรกําหนดนโยบายใหมีการพัฒนาสถานที่ที่นักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความรู
รวมกัน โดยเนนบรรยากาศที่เปนกันเอง เชน มุมสบาย  มุมพักผอน  โดยอาจจัดใหมีขนม 
เครื่องดื่ม หนังสือ หรือแหลงขอมูล เพื่อเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดพบปะ พูดคุยหรือ
แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และประสบการณรวมกัน   
 

          1.2  ขอเสนอแนะเชงิปฏิบัติ 
        1) จากผลการวิจัยพบวาการจัดการความรูของนักเรียนจะประสบผลสําเร็จได
จะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารโรงเรียนซึ่งทําหนาที่เปนคุณเอื้อ ที่คอยเอื้ออํานวยความ
สะดวกในดานตาง ๆ  ดังนั้น ผูบริหารควรมีความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนผูนําในการจัดการ
ความรูของนักเรียน โดยจะตองมีความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรูของนักเรียน เห็น
ความสําคัญ สงเสริม และสนับสนุน การจัดการความรูของนักเรียน ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใน
เร่ืองการสรางความรูใหม การแบงปนความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการยอมรับความรู
ความสามารถของผูอ่ืน รวมถึงการปฏิบัติตนเปนผูอุปถัมภและกระตุนใหนักเรียนเห็นความสําคัญ
ของการจัดการความรู  เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
        2) จากผลการวิจัยพบวาครูซึ่งทําหนาที่เปนคุณอํานวย มีบทบาทสําคัญคือเปน   
ผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรูของนักเรียน  มีหนาที่เปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา 
เปนผูนํา (Leader) พานักเรียนดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู และชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ เปนผูเชื่อมโยงระหวางนักเรียนในกลุม
ที่มีเปาหมายรวมกัน  รวมถึงเชื่อมโยงระหวางนักเรียนตางกลุม ดังนั้น  ครูควรมีความเปนผูนําใน
การจัดการความรูของนักเรียน โดยจะตองมีความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรูของนักเรียน 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการสรางความรูใหม การแบงปนความรู การแลกเปลี่ยนความรู 
และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน  ตลอดจนจะตองจัดกิจกรรมที่เอ้ือใหนักเรียนไดเกิด
การนํากระบวนการจัดการความรูของนักเรียนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง เพื่อใหการจัดการความรู
ของนักเรียนประสบผลสําเร็จ 
        3) จากผลการวิจัยพบวานักเรียนซึ่งทําหนาที่เปนคุณกิจ รวมถึงคุณอํานวย และ     
คุณลิขิต จะตองเปนผูลงมือปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรูมากที่สุด ดังนั้น นักเรียนควรไดรับ
การพัฒนาใหมีความรูความเขาใจ มีความสามารถในการจัดการความรูของนักเรียน  รวมถึง    
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การปลูกฝงใหนักเรียนมีความคิด ความเชื่อ ความรูสึก และการปฏิบัติตนเปนผูที่รูจักแบงปน
ความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน  เพื่อใหการจัดการ
ความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  
        4) จากผลการวิจัยพบวาเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  โดยเฉพาะเว็บไซตที่
เกี่ยวของกับการจัดการความรู เว็บไซต Google และเว็บไซตของโรงเรียนที่สามารถคนหาขอมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมชมรม/ชุมนุม เปนสิ่งที่ชวยใหนักเรียนสามารถคนควาหาความรูเพื่อ
นํามาใชวางแผนแกไขปญหาหรือทําใหเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนประสบ
ผลสําเร็จ  ดังนั้น โรงเรียนจึงควรจัดใหมีเทคโนโลยีดังกลาว รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เอ้ือตอ      
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันใหเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน  
        5) จากผลการวิจัยพบวาสิ่งจูงใจเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหนักเรียน
สามารถดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูใหเปนไปไดดวยดีและรวดเร็ว ดังนั้น โรงเรียนควร
จัดเตรียมสิ่งจูงใจที่มีหลากหลายรูปแบบเพื่อใชเปนสิ่งตอบแทนใหแกนักเรียน  ซึ่งจะเปนการสราง
แรงจูงใจในการจัดการความรู และเพื่อใหนักเรียนมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  และ
ควรมีการสํารวจความตองการเกี่ยวกับส่ิงจูงใจที่นักเรียนสวนใหญชื่นชอบ เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของนักเรียนมากที่สุด 
 

     2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
     2.1 จากผลการวิจัยพบวา เมื่อมีการนํากระบวนการจัดการความรูของนักเรียนไปสู     

การปฏิบัติสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในโรงเรียน ทั้งผูบริหาร ครู และนักเรียน อยางเห็นไดชดั 
ดังนั้น  จึงควรมีการวิจัยโดยการนํารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ไปขยายผลโดยนําไปผนวกเขากับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management 
Process) เพื่อเปนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริหาร ครู และนักเรียนในโรงเรียนตอไป 

     2.2 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนพบวา ยังไมมีการศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้ความสําเร็จในการจัดการความรูของนักเรียน ดังนั้น จึงควรมีการทําวิจัย
เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้ความสําเร็จในการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อนําไปใชเปนกรอบในการประเมินผลการบริหารจัดการความรูของนกัเรยีน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยางเปนระบบตอไป 

     2.3 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรูของนักเรียนพบวา 
ยังไมมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาว ดังนั้น จึงควรมีการทําวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรูของนักเรียน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรูของนักเรียนตอไป 



 
 

รายการอางอิง 
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รายนามผูเชีย่วชาญดานการจัดการความรูในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานที่ใหสมัภาษณ 
และตรวจสอบรูปแบบ 
 

1.  ผอ.อัปษร  ภาธรธุวานนท ผูอํานวยการโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพญ็ 
    คุณเอื้อและคุณอํานวยในการจัดการความรูของโรงเรียน 
    และวิทยากรอบรมโครงการยกระดับคุณภาพครูและผูบริหาร 
    สถานศกึษาทัง้ระบบ ภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 
    ปงบประมาณ 2553-2555 เร่ืองการจัดการความรู 
2.  ผอ.สุมนา  ธิกุลวงษ  ผูอํานวยการโรงเรียนพิบูลอุปถัมภ    

วิทยากรอบรมโครงการยกระดับคุณภาพครูและผูบริหาร 
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3.  ผอ.ทพิวรรณ เสนจนัทรฒิชัย  ผูอํานวยการโรงเรียนทาจาํปาวทิยา เจาของนวัตกรรมการบริหาร 

“เทคนิคการมสีวนรวม แบบจําปา 5 กลีบ” ที่เขารวมในงาน 
ตลาดนัดการจัดการความรูระดับชาติ คร้ังที ่2 

4.  ผอ.กฤตวรรณ  เพชรดําด ี ผูอํานวยการโรงเรียนวัดยางสวางอารมณ  ที่เปนโรงเรียนเปาหมาย 
ในโครงการวิจยัและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสทิธิภาพของ
องคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู 

5.  ครูชีวรัตน  สาลี่ประเสริฐ ครูโรงเรียนวัดยางสวางอารมณ 
คุณอํานวยและคุณลิขิต ในการจัดการความรูของโรงเรยีน 

 
รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบประเมินผลงานของนกัเรียนที่เปนนวัตกรรม 
 

1.  ผศ.ดร.เนาวนิตย  สงคราม สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา  
ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

2.  ผอ.เอนก  รัตนปยะภาภรณ ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

3.  อ.พรรณงาม  ใจรักษศกัดิ์   โรงเรียนสาธิตแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ฝายประถม  
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รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุม และแบบฟอรมการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR) ของนกัเรียน 
 

1.  ผอ.อัปษร  ภาธรธุวานนท   ผูอํานวยการโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพญ็ 
2.  ผอ.กฤตวรรณ  เพชรดําด ี ผูอํานวยการโรงเรียนวัดยางสวางอารมณ 
3.  ครูชีวรัตน  สาลี่ประเสริฐ ครูโรงเรียนวัดยางสวางอารมณ 
 
รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบประเมินความพึงพอใจและแบบสงัเกตพฤติกรรม 
การทาํงานรวมกันของนกัเรียน 
 

1.  อ.ดร.วีรพล  แสงปญญา   สาขาวิชาจิตวทิยาการศึกษา คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.  ครูดวงทพิย  เพ็ชรนิล  โรงเรียนวัดหมืน่เกลา  (ค.ม.จิตวิทยาการศึกษา)  
3.  ครูจีเรียง  บุญสม  โรงเรียนบานทุงมะขามเฒา (ค.ม.จิตวทิยาการศึกษา) 

  
รายนามผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ 
 

1.  ผศ.ดร.ประศักดิ์  หอมสนิท คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
2.  ผศ.ดร.เนาวนิตย  สงคราม สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา  

ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

3.  รศ.เอกชัย  กี่สุขพนัธ  สาขาวิชาบริหารการศึกษา   
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนาํทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

4.  ดร.ปฐมพงศ  ศุภเลิศ  ผูจัดการโรงเรยีนจิระศาสตรวิทยา  
5.  ผอ.ทพิวรรณ เสนจนัทรฒิชัย  ผูอํานวยการโรงเรียนทาจาํปาวทิยา  
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูทดลองใชแบบสอบถาม 
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รายนามผูทดลองใชแบบสอบถาม 
 

  1.  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดขุมทอง       จังหวัดอางทอง 
  2.  ผูอํานวยการโรงเรียนสวนอนนัต     กรุงเทพมหานคร 
  3.  ผูอํานวยการโรงเรียนบานอีโยะ    จังหวัดนราธิวาส 
  4.  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดดอนไขเตา      จังหวัดสุพรรณบุรี 
  5.  ผูอํานวยการโรงเรียนบานทาจาม     จังหวัดชลบุรี 
  6.  ผูอํานวยการโรงเรียนบานเขาแหลม     จังหวัดกาญจนบรี 
  7.  ผูอํานวยการวิทยาลยันาฏศิลปนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  8.  รองผูอํานวยการโรงเรียนสตรีอางทอง     จังหวัดอางทอง 
  9.  รองผูอํานวยการโรงเรียนกฬีาจงัหวัดอางทอง   จังหวัดอางทอง 

10.ผูชวยผูอํานวยการฝายนโยบายและแผนพัฒนา  โรงเรียนปรินสรอยแยลลวิทยาลัย   
      จังหวัดเชียงใหม 

  11. ครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี)  กรุงเทพมหานคร  จาํนวน  10  คน 
  12. นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนบดนิทรเดชา (สิงห สิงหเสนี)   
         กรุงเทพมหานคร  จาํนวน  10  คน 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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คําชี้แจง 

1.  การวิจัยครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.  การจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถและ
ประสบการณ รวมถึงความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาเพิ่มเติมของนักเรียน เพื่อนํามาแบงปนแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม   

     การจัดการความรูของนักเรียนมี 8 ขั้นตอน คือ การเตรียมความพรอมของนักเรียน การบงชี้
ความรู การแสวงหาความรู การแลกเปลี่ยนความรู การจัดเก็บความรู การเผยแพรความรู การประยุกต ใช
ความรู  และการประเมินผลการจัดการความรู  

3.  แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยจัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรู
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดย
ผูตอบแบบสอบถามคือผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรูของ
โรงเรียน 

4.  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
     ตอนที่ 1  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและสภาพทั่วไป

ของโรงเรียน 
           ตอนที่ 2  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน 
           ตอนที่ 3  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตามสภาพที่พึงประสงค    

5.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม  จึง
ไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และเมื่อทานไดตอบ
แบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว  ขอความกรุณาสงกลับคืนผูวิจัย  โดยใสซองที่ผูวิจัยไดแนบมาดวย   
ภายในวันที่   17  กันยายน  2553    ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

         นางวรรณกร    ทวีแกว 
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

         คณะครศุาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย               

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง  การพฒันารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดบัชั้นมัธยมศกึษา 

ในสถานศกึษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สําหรับผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู) 
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คําชี้แจง      โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับสภาพปจจุบันของทาน และเติมคํา 

       ในชองวางเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของโรงเรียน 
 
      1.  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  เพศ    ชาย    หญิง 
 1.2  อายุ    21 – 30 ป    31 – 40 ป 

  41 – 50 ป    51 ปข้ึนไป 
 1.3  วุฒิการศึกษาสูงสุด       

  ปริญญาตรี           ปริญญาโท         
  ปริญญาเอก   กําลังศึกษาระดับ............................................. 

 1.4  ปจจุบันดํารงตําแหนง   
  ผูอํานวยการ     รองผูอํานวยการ 

 1.5  ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
           1 – 5  ป    6 – 10  ป        

  11 – 15  ป    มากกวา  15  ป 
 

      2.  สภาพทั่วไปของโรงเรียน 
 2.1  โรงเรียนของทานเปนโรงเรียนขนาด     เล็ก          กลาง       ใหญ 

2.2  ครูที่เปนทีมจัดการความรูในโรงเรียนของทานมีจํานวน..................................คน 
2.3  โรงเรียนของทานนําแนวคิดเรื่องการจัดการความรูมาใชในการพัฒนาคุณภาพของ 
       โรงเรียนเปนเวลา.............ป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและสภาพทั่วไปของโรงเรียน 
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คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย   ลงใน   ที่แสดงถึงลักษณะการปฏิบัติจริงของทาน โดยแตละขอ 
         สามารถตอบไดมากกวา 1 รายการ  หากขอใดไมไดปฏิบัติกรุณาเวนไวและตอบขอถัดไป 
 

2.1  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน 
  

องคประกอบ การปฏิบัต ิ
 
ทานเปนผูนําในการจัดการความรูของนักเรียนอยางไร 

 มีความรูความเขาใจเรื่องความหมายของการจัดการความรูของนักเรียน 
 มีความรูความเขาใจเรื่องประโยชนของการจัดการความรูของนักเรียน 
 มีความรูความเขาใจเรื่ององคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน 
 มีความรูความเขาใจเรื่องกระบวนการจดัการความรูของนักเรียน   
 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมการจัดการความรูของนักเรียน 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการสรางความรูใหม 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการแบงปนความรู 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการแลกเปลี่ยนความรู 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการยอมรับความรูความสามารถของผูอื่น 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 

ทานแตงตั้งใหมีทีมจัดการความรูของนักเรียนซึ่งประกอบดวยบุคคลใดตอไปน้ี 
 “คุณเอื้อ” มีบทบาทเปนผูเอื้อใหเกิดการนําวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการ 

       ความรูของนักเรียนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 
 “คุณอาํนวย” มบีทบาทเปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู 

       ของนักเรียน 
 “คุณกิจ” มบีทบาทเปนผูดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของนักเรียน 
 “คุณลิขิต” มีบทบาทเปนผูจดบันทึกในกิจกรรมจัดการความรูของนักเรียน 
  อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 

1.  คน 
    1.1  ผูบริหาร 
           โรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    1.2  ทีมจัดการ 
           ความรู  
 
 
 
 
 
 
    1.3  แกนนําใน 
           การจัดการ 
           ความรู 
 

ทานแตงตั้งใหมีแกนนําในการจัดการความรูของนักเรียนซึ่งประกอบดวยบคุคลใด
ตอไปน้ี  

 “ตัวแทนครู” มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมอืระหวางครูกับผูบริหาร  
       นักเรียน ผูปกครอง และชมุชน ในการจัดการความรูของนักเรียน 

 

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
            ตามสภาพที่เปนจริง 
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  “ตัวแทนผูปกครอง” มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางผูปกครอง 

       กบัผูบริหาร ครู นักเรียน และชุมชน ในการจัดการความรูของนักเรียน 
 “ตัวแทนของชุมชน”  มบีทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางชมุชน  

       กบัผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครอง ในการจัดการความรูของนักเรียน 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 

 
 
 
ทานเปนผูนําในการกําหนดสิ่งใดตอไปน้ีไวในแผนยุทธศาสตรของโรงเรียน 

 การกําหนดวิสัยทัศนที่จะสรางความรู ใหความสําคัญกับความรู 
      และการจัดการความรูของนักเรียน 

 การกําหนดพันธกิจเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียน 
 การกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของนักเรียน  
 การกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนไวอยางชัดเจน  
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................................       

2. ปจจัยแหง 
    ความสําเรจ็ 
    ของโรงเรียน 
    2.1 แผนยุทธศาสตร  
 
 
 
 
 
 
    2.2  วฒันธรรม 
           ของโรงเรียน  
 

ทานเปนผูนําในการสรางวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของนกัเรียน
อยางไร 

 สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนรูจักแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่น 
 สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนรูจักแบงปนความรูแกผูอื่น 
 สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนรูจักยอมรับความรูความสามารถของผูอื่น 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 

3.  เทคโนโลยี    ทานสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูของนักเรียน
อยางไร 

 ใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรูที่เปน 
       ประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรียน 

 ใชเว็บในการสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรูที่เปนประโยชนตอ 
       การจัดการความรูของนักเรียน 

 ใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 ใชฐานขอมูลในการจัดเก็บความรู  
 จัดใหมีจํานวนคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................... 
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4.  สิ่งจูงใจ ทานสงเสริมและสนับสนุนการใหส่ิงจูงใจแกนักเรียนที่มีความตั้งใจใน        

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางไรบาง 
 การกลาวคําชมเชยตอหนาผูอื่นทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
 การใหขนม / อุปกรณการเรียน / เกียรติบัตร /อื่น ๆ (โปรดระบุ).............. 
 การใหเลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ (กิจกรรมที่ไมสงผลเสียตอนักเรียน) 
 การใหเงินรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 

 
2.2  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียน 
 
 
 
 

ข้ันตอน การปฏิบัต ิ
1.  การเตรียมความพรอม 
      ของนักเรียน   
 

ทานสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพรอมในการจัดการ
ความรูของนักเรียนในกิจกรรมชมรม/ชมุนุมอยางไร 

 เชิญวิทยากรมาใหความรูเกี่ยวกับความหมาย ประโยชน และ 
      กระบวนการจัดการความรูแกนักเรียน   

 เชิญวิทยากรมาใหความรูและสาธิตการใชคอมพวิเตอรพื้นฐานที่จําเปน 
      ในการจัดการความรูของนกัเรียน เชน การใชเว็บ เวบ็บอรด อินเทอรเน็ต 
      ฐานขอมูล 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
2.  การบงชี้ความรู ทานสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมชมรม/ชมุนุมเพื่อฝกใหนักเรียนรูจัก

บงชี้ความรูอยางไร 
 ใหนักเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อกําหนดเปาหมายในการจัดการ 

       ความรูของนักเรียนวาจะนําไปใชประโยชนในเรื่องใด และใครจะเปน 
       ผูไดรับประโยชน 

 ใหนักเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการที่จะทําใหเปาหมาย 
       ในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จวาจําเปนตองใชอะไร หรือตอง 
       ดําเนินการอยางไร   

 ใหนักเรียนรวมกันอภิปรายสรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําใหเปาหมายใน
การจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 
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3.  การแสวงหาความรู ทานสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมชมรม/ชมุนุมเพื่อฝกใหนักเรียนรูจัก

แสวงหาความรูดวยวิธีการใด 
 การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัเพื่อนในโรงเรียน 
 การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัรุนพี่ในโรงเรียน 
 การสอบถาม / ปรึกษาครูในโรงเรียน  
 การสอบถาม / ปรึกษาผูปกครองของนักเรียน 
 การคนควาหาความรูจากหองสมุดในโรงเรียน   
 การคนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต  
 การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัเพื่อนตางโรงเรียน 
 การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัรุนพี่ตางโรงเรียน 
 การสอบถาม / ปรึกษาครูตางโรงเรียน 
 การสอบถาม / ปรึกษาผูรูในชุมชน 
 การคนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูในชุมชน   
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................... 

4.  การแลกเปลี่ยน 
     ความรู 

ทานสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมชมรม/ชมุนุมเพื่อฝกใหนักเรียน
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณรวมกันอยางไร  

 เชิญชวนนกัเรียนที่มีความรูความสามารถหรือมีความสนใจในเรื่อง 
      เดียวกันมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 จัดสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อใหนักเรียนไดมาพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู 
      และประสบการณรวมกัน 

 จัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนแสดงผลงานที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
        รวมกัน 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
5.  การจัดเก็บความรู ทานสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อเปนการฝกให

นักเรียนรูจักจัดเก็บความรูดวยวิธีการใด 
 การจดบันทึกความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไวในสมุดบันทึก 
 การจัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน  
 การจัดทําเปนฐานขอมูลในคอมพิวเตอร  
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 
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6.  การเผยแพรความรู ทานสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมชมรม/ชมุนุมเพื่อเปนการฝกให

นักเรียนรูจักเผยแพรความรูดวยวิธีการใด 
 การจัดทําแผนพับ  
 การจัดพมิพเปนเอกสาร  
 การจัดทําหนังสือเลมเล็ก  
 การจัดนิทรรศการ 
 การจัดมมุความรู 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................................................... 

7.  การประยุกตใช 
     ความรู 

ทานสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ไปประยุกตใชในกิจกรรมชมรม/ชมุนุมอยางไร 

 ประยุกตใชในการเรียนในปจจบุันโดยสรางเปนผลงานของกลุม 
 ประยุกตใชในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้นโดยนําเสนอแนวทาง 

      ในการนําไปใช 
 ประยุกตใชในการดํารงชีวติโดยนําเสนอแนวทางในการนําไปใช 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 

8.  การประเมนิผล 
     การจัดการความรู  
 

ทานสงเสริมและสนับสนุนใหมีการประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียนใน
กิจกรรมชมรม/ชุมนุมอยางไรอยางไร 

 ใหนักเรียนประเมินผลงานของตนเองและผลงานของผูอื่น 
 ใหนักเรียนประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกันของตนเองและพฤติกรรม 

       ของสมาชกิในกลุม 
 ใหนักเรียนประเมินความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรม 

      แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 
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คําชี้แจง   โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

    ตามสภาพที่พึงประสงควาทานตองการจะใหมีการดําเนินการจัดการความรูสําหรับ 
    นักเรียนอยางไร 

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณสาํหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
              ตามสภาพที่พึงประสงค 
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คําชี้แจง 
1.  การวิจัยครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร

การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.  การจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถและ
ประสบการณ รวมถึงความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาเพิ่มเติมของนักเรียน เพื่อนํามาแบงปนแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม  

     การจัดการความรูของนักเรียนมี 8 ขั้นตอน คือ การเตรียมความพรอมของนักเรียน การบงชี้
ความรู การแสวงหาความรู การแลกเปลี่ยนความรู การจัดเก็บความรู การเผยแพรความรู การประยุกต ใช
ความรู  และการประเมินผลการจัดการความรู  

3.  แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยจัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรู
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดย
ผูตอบแบบสอบถามคือครูที่เปนทีมจัดการความรูของโรงเรียน 

4.  แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
     ตอนที่ 1  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

           ตอนที่ 2  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน 
           ตอนที่ 3  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน 
           ตอนที่ 4  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตามสภาพที่พึงประสงค    

5.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม  จึง
ไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และเมื่อทานไดตอบ
แบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว  ขอความกรุณาสงกลับคืนผูวิจัย  โดยใสซองที่ผูวิจัยไดแนบมาดวย   
ภายในวันที่   17  กันยายน  2553     ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

         นางวรรณกร    ทวีแกว 
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

         คณะครศุาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย               

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง  การพฒันารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดบัชั้นมัธยมศกึษา 

ในสถานศกึษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สําหรับครูที่เปนทมีจัดการความรู) 
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คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย ลงในชอง  หรือเติมคําในชองวางที่ตรงกับสภาพปจจุบันของทาน 
 
 1.  เพศ    ชาย     หญิง 
 
 2.  อายุ    21 – 30 ป     31 – 40 ป 

  41 – 50 ป     51 ปข้ึนไป 
 

 3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด       
  ปริญญาตรี           ปริญญาโท       
  ปริญญาเอก    กําลังศึกษาระดับ................................... 

 
 4.  ปจจุบันดํารงตําแหนง   

  ครูผูชวย             ครู คศ.1         
  ครู คศ.2            ครู คศ.3 

 
 5.  ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
           1 – 5  ป     6 – 10  ป        

  11 – 15  ป     มากกวา  15  ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
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คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย   ลงใน   ที่แสดงถึงลักษณะการปฏิบัติจริงของผูบริหารหรือ 
                 โรงเรียนตามความคิดเห็นของทาน  โดยแตละขอสามารถตอบไดมากกวา 1 รายการ   

    หากขอใดที่ทานคิดวาผูบริหารหรือโรงเรียนไมไดปฏิบัติกรุณาเวนไวและตอบขอถัดไป 
 

องคประกอบ การปฏิบัต ิ
 
ผูบริหารของทานเปนผูนําในการจัดการความรูของนักเรียนอยางไร 

 มีความรูความเขาใจเรื่องความหมายของการจัดการความรูของนักเรียน 
 มีความรูความเขาใจเรื่องประโยชนของการจัดการความรูของนักเรียน 
 มีความรูความเขาใจเรื่ององคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียน 
 มีความรูความเขาใจเรื่องกระบวนการจดัการความรูของนักเรียน   
 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมการจัดการความรูของนักเรียน 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการสรางความรูใหม 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการแบงปนความรู 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการแลกเปลี่ยนความรู 
 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีด่ีในเรื่องการยอมรับความสามารถของผูอื่น 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................................. 

1.  คน 
    1.1  ผูบริหาร 
           โรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    1.2  ทีมจัดการ 
           ความรู  
 
 
 
 
 
 

ผูบริหารของทานแตงตั้งใหมีทีมจัดการความรูของนักเรียนซึ่งประกอบดวย 
บุคคลใดตอไปนี้ 

 “คุณเอื้อ” มีบทบาทเปนผูเอื้อใหเกิดการนําวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการ 
       ความรูของนักเรียนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 

 “คุณอาํนวย” มบีทบาทเปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการ 
       ความรูของนักเรียน 

 “คุณกิจ” มบีทบาทเปนผูดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของนักเรียน 
 “คุณลิขิต” มีบทบาทเปนผูจดบันทึกในกิจกรรมจัดการความรูของนักเรียน 
  อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 

 
 
 

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้น 
              มัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน      
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องคประกอบ การปฏิบัต ิ
    1.3  แกนนําใน 
           การจัดการ 
           ความรู 
 

ผูบริหารของทานแตงตั้งใหมีแกนนําในการจดัการความรูของนักเรียนซึ่ง
ประกอบดวยบคุคลใดตอไปน้ี  

 “ตัวแทนครู” มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมอืระหวางครูกับผูบริหาร  
       นักเรียน ผูปกครอง และชมุชน ในการจัดการความรูของนักเรียน 

 “ตัวแทนผูปกครอง” มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางผูปกครอง 
       กบัผูบริหาร ครู นักเรียน และชุมชน ในการจัดการความรูของนักเรียน 

 “ตัวแทนของชุมชน”  มบีทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางชมุชน  
       กบัผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครอง ในการจัดการความรูของนักเรียน 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 
ผูบริหารของทานเปนผูนําในการกําหนดสิ่งใดตอไปน้ีไวในแผนยุทธศาสตรของ
โรงเรียน 

 การกําหนดวิสัยทัศนที่จะสรางความรู ใหความสําคัญกับความรู 
      และการจัดการความรูของนักเรียน 

 การกําหนดพันธกิจเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียน 
 การกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของนักเรียน  
 การกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียนไวอยางชัดเจน  
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................      

2. ปจจัยแหง 
   ความสําเรจ็ 
   ของโรงเรียน 
   2.1 แผนยุทธศาสตร  
 
 
 
 
   2.2  วัฒนธรรม 
          ของโรงเรียน  
 

ผูบริหารของทานเปนผูนําในการสรางวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู
ของนักเรียนอยางไร 

 สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนรูจักแลกเปลี่ยนความรูกับผูอื่น 
 สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนรูจักแบงปนความรูแกผูอื่น 
 สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนรูจักยอมรับความรูความสามารถของผูอื่น 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 

3.  เทคโนโลยี    ผูบริหารของทานสงเสริมและสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีในการจัดการ
ความรูของนักเรียนอยางไร 

 ใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรูที่เปนประโยชน 
       ตอการจัดการความรูของนักเรียน 

 ใชเว็บในการสืบคนขอมูล และการคนหาองคความรูที่เปนประโยชนตอ 
       การจัดการความรูของนักเรียน 

 
 
 



278 
 

องคประกอบ การปฏิบัต ิ
  ใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 ใชฐานขอมูลในการจัดเก็บความรู  
 จัดใหมีจํานวนคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................................. 

4.  สิ่งจูงใจ ผูบริหารของทานสงเสริมและสนับสนุนการใหส่ิงจูงใจแกนักเรียนที่มีความตั้งใจ 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางไรบาง 

 การกลาวคําชมเชยตอหนาผูอื่นทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
 การใหขนม / อุปกรณการเรียน / เกียรติบัตร /อื่น ๆ (โปรดระบุ)............ 
 การใหเลือกทํากิจกรรมที่นักเรียนชอบ (กิจกรรมที่ไมสงผลเสียตอนักเรียน) 
 การใหเงินรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................................. 

 
 

 

 

 

 
คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย   ลงใน   ที่แสดงถึงลักษณะการปฏิบัติจริงของทาน  โดย 
             แตละขอสามารถตอบไดมากกวา 1 รายการ  หากขอใดไมไดปฏิบัติกรุณาเวนไวและ 
                 ตอบขอถัดไป 
 
 
 
 

ข้ันตอน การปฏิบัต ิ
1.  การเตรียมความ 
     พรอมของนักเรียน   
 

ทานจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพรอมในการจัดการความรูของนักเรียนใน
กิจกรรมชมรม/ชุมนุมอยางไร 

 เชิญวิทยากรมาใหความรูเกี่ยวกับความหมาย ประโยชน และ 
      กระบวนการจัดการความรูแกนักเรียน   

 เชิญวิทยากรมาใหความรูและสาธิตการใชคอมพวิเตอรพื้นฐานที่จําเปน 
      ในการจัดการความรูของนกัเรียน เชน การใชเว็บ เวบ็บอรด อินเทอรเน็ต 
       ฐานขอมูล 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
 

 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
              ตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน      
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ข้ันตอน การปฏิบัต ิ
2.  การบงชี้ความรู ทานจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อฝกใหนักเรียนรูจักบงชี้ความรูอยางไร 

 ใหนักเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อกําหนดเปาหมายในการจัดการ 
       ความรูของนักเรียนวาจะนําไปใชประโยชนในเรื่องใด และใครจะเปน 
       ผูไดรับประโยชน 

 ใหนักเรียนรวมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการที่จะทําใหเปาหมาย 
       ในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จวาจําเปนตองใชอะไร หรือตอง 
       ดําเนินการอยางไร   

 ใหนักเรียนรวมกันอภิปรายสรุปเปาหมายและวิธีการที่จะทําใหเปาหมายใน
การจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................... 

3.  การแสวงหาความรู  
 

ทานจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อฝกใหนักเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยวิธกีารใด 
 การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัเพื่อนในโรงเรียน 
 การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัรุนพี่ในโรงเรียน 
 การสอบถาม / ปรึกษาครูในโรงเรียน  
 การสอบถาม / ปรึกษาผูปกครองของนักเรียน 
 การคนควาหาความรูจากหองสมุดในโรงเรียน   
 การคนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต  
 การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัเพื่อนตางโรงเรียน 
 การพูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัรุนพี่ตางโรงเรียน 
 การสอบถาม / ปรึกษาครูตางโรงเรียน 
 การสอบถาม / ปรึกษาผูรูในชุมชน 
 การคนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูในชุมชน   
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 

4.  การแลกเปลี่ยน 
     ความรู 

ทานจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อฝกใหนักเรียนแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณรวมกันอยางไร  

 เชิญชวนนกัเรียนที่มีความรูความสามารถหรือมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 
      มาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 จัดสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อใหนักเรียนไดมาพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู 
      และประสบการณรวมกัน 

 จัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนแสดงผลงานที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 
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ข้ันตอน การปฏิบัต ิ
5.  การจัดเก็บความรู ทานจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อเปนการฝกใหนักเรียนรูจักจัดเก็บความรู 

ดวยวิธีการใด 
 การจดบันทึกความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไวในสมุดบันทึก 
 การจัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน  
 การจัดทําเปนฐานขอมูลในคอมพิวเตอร  
 อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 

6.  การเผยแพรความรู ทานจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อเปนการฝกใหนักเรียนรูจักเผยแพรความรู 
ดวยวิธีการใด 

 การจัดทําแผนพับ               
 การจัดพมิพเปนเอกสาร      
 การจัดทําหนังสือเลมเล็ก    
 การจัดมมุความรู                
 การจัดนิทรรศการ 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 

7.  การประยุกตใช 
     ความรู 

ทานจัดกิจกรรมชมรม/ชุมนุมเพื่อเปนการฝกใหนักเรียนนําความรูที่ไดจาก 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูไปประยุกตใชอยางไร 

 ประยุกตใชในการเรียนในปจจบุันโดยสรางเปนผลงานของกลุม 
 ประยุกตใชในการเรียนตอในระดับที่สูงขึ้นโดยนําเสนอแนวทาง 

      ในการนําไปใช 
 ประยุกตใชในการดํารงชีวติโดยนําเสนอแนวทางในการนําไปใช 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

8.  การประเมนิผล 
     การจัดการความรู  
 

ทานจัดใหมีการประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียนอยางไร 
 ใหนักเรียนประเมินผลงานของตนเองและผลงานของผูอื่น 
 ใหนักเรียนประเมินพฤติกรรมการทํางานรวมกันของตนเองและพฤติกรรม 

      ของสมาชกิในกลุม 
 ใหนักเรียนประเมินความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรม 

      แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................. 
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คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
                  ตามสภาพที่พึงประสงควาทานตองการจะใหมีการดําเนินการจัดการความรูสําหรับ 
                  นักเรียนอยางไร   
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณสาํหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
              ตามสภาพที่พึงประสงค 



คําชี้แจง 
 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยจัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงคในการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูตอบแบบสอบถามคือนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1-6 
 2.  การจัดการความรูของนักเรียน หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถ
และประสบการณ รวมถึงความรูที่ไดจากการศึกษาคนควาเพิ่มเติมของนักเรียน เพื่อนํามาแบงปน
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม  

3.  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
     ตอนที่ 1  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของนักเรียน 

           ตอนที่ 2  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน 
           ตอนที่ 3  เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตามสภาพที่พึงประสงค    

4.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม 
จึงไมมีผลกระทบใด ๆ ตอนักเรียน 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากนักเรียนเปนอยางดี  และเมื่อนักเรียนได
ตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว กรุณาสงกลับคืนผูวิจัย โดยใสซองที่ผูวิจัยไดแนบมาดวย 
ภายในวันที่  17  กันยายน  2553   ผูวิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

        นางวรรณกร    ทวีแกว 
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง  การพฒันารูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดบัชั้นมัธยมศกึษา 
ในสถานศกึษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(สําหรับนกัเรยีน) 
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คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชอง  และเติมคําในชองวางที่ตรงกับสภาพปจจุบัน 
                ของนักเรียน 
 

1.  เพศ     ชาย    หญิง 
 

2.  กําลังเรียนชั้น       ม.1           ม.2         ม.3 
      ม.4       ม.5       ม.6 
 

3.  นักเรียนเคยไดยินคําวา “การจัดการความรู” หรือไม  
        เคย     ไมเคย 
 

4.  นักเรียนเคยไดยินคําใดที่คิดวามีความหมายคลายกับคําวา “การจัดการความรู”  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   การแลกเปลี่ยนเรียนรู    การแลกเปลี่ยนความรู 
   การแบงปนความรู     การเก็บรวบรวมความรู  
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………. 

 

5.  นักเรียนรูจักหรือเขาใจคําวา “การจัดการความรู” หรือไม 
    รูจัก – เขาใจ                รูจัก  แตไมคอยเขาใจ            ไมรูจัก และไมเขาใจ 
 

6.  ในปจจุบันนี้นักเรียนนํากระบวนการหรือข้ันตอนในการจัดการความรูไปใชในการเรียนหรือไม 
    นําไปใชเปนประจํา       นําไปใชบางโอกาส       ไมไดนําไปใช  
 

7.  ถานักเรียนมีความรูและเขาใจเรื่องการจัดการความรู  นักเรียนจะนําไปใชในการเรียนหรือไม 
    จะนําไปใช  เพราะ........................................................................ 
    จะไมนําไปใช เพราะ........................................................................ 

   ไมแนใจ   เพราะ........................................................................ 
 

 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของนักเรยีน 
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คําชี้แจง      โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน   ที่แสดงถึงลักษณะการปฏิบัติจริงของนักเรียน  
                โดยแตละขอสามารถตอบไดมากกวา 1 รายการ  หากขอใดไมไดปฏิบัติกรุณาเวนไว 
                   และตอบขอถัดไป 
 
 

ขั้นตอน การปฏิบัติ 
1.  การเตรียมความ 
     พรอมของนักเรียน   
 

นักเรียนเตรียมความพรอมในการจัดการความรูของนักเรียนอยางไร 
 เขารวมฟงวทิยากรบรรยาย/ใหความรูเกี่ยวกบัความหมาย ประโยชน  

      และกระบวนการจัดการความรูของนักเรียน   
 เขารวมฟงวทิยากรบรรยาย/ใหความรู และสาธิตการใชคอมพิวเตอร 

        พืน้ฐานทีจ่าํเปนในการจัดการความรูของนักเรียน เชน การใชเว็บ  
      เว็บบอรด อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
2.  การบงชี้ความรู นักเรียนเคยเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมที่ฝกใหนักเรียนรูจักบงชี้ความรู

อยางไร 
 มีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรียน 

      วาจะนําไปใชประโยชนในเรื่องใด และใครจะเปนผูไดรับประโยชน 
 มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับวิธีการทีจ่ะทาํใหเปาหมาย
ในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จวาจําเปนตองใชอะไร หรือตอง
ดําเนนิการอยางไร   
 มีสวนรวมในการอภิปรายสรุปเปาหมายและวิธกีารทีจ่ะทาํใหเปาหมาย
ในการจัดการความรูบรรลุผลสําเร็จ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 

3.  การแสวงหาความรู  
 

นักเรียนเคยเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมที่ฝกใหนักเรียนรูจักแสวงหา
ความรูดวยวิธกีารใด 

 พูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัเพื่อนในโรงเรียน 
 พูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัรุนพี่ในโรงเรยีน 
 สอบถาม / ปรึกษาครูในโรงเรียน  
 สอบถาม / ปรึกษาผูปกครองของนักเรียน 

 

 

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
              ตามสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน      
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ขั้นตอน การปฏิบัติ 
3.  การแสวงหาความรู  
     (ตอ) 

 คนควาหาความรูจากหองสมุดในโรงเรียน   
 คนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต  
 พูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัเพื่อนตางโรงเรียน 
 พูดคุย / สอบถาม / รวมกลุมติวรวมกบัรุนพี่ตางโรงเรียน 
 สอบถาม / ปรึกษาครูตางโรงเรียน 
 สอบถาม / ปรึกษาผูรูในชุมชน 
 คนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูในชมุชน   
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 

4.  การแลกเปลี่ยน 
     ความรู 

นักเรียนเคยเขารวมแลกเปลีย่นความรูและประสบการณกับผูอ่ืนอยางไร 
 ไดรวมแลกเปลี่ยนความรูกับผูที่มีความรูความสามารถ หรือ 

      มีความสนใจในเเรื่องเดยีวกนั 
 ไดรวมพูดคุย แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับผูอ่ืนในสถานที่ 

       ที่โรงเรียนจัดให 
 ไดรวมแสดงผลงานที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................... 

5.  การจัดเก็บความรู นักเรียนเคยเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมที่ฝกใหนักเรียนรูจักจัดเก็บความรู
โดยวิธีการใด 

 การจดบันทึกความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไวในสมุดบันทึก 
 การจัดเก็บขอมูลความรูในแฟมสะสมผลงานนักเรียน  
 การจัดทําเปนฐานขอมูลในคอมพิวเตอร  
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................. 

6.  การเผยแพรความรู นักเรียนเคยเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนุมที่ฝกใหนักเรียนรูจักเผยแพร
ความรูดวยวิธกีารใด 

 การจัดทําแผนพับ  
 การจัดพิมพเปนเอกสาร  
 การจัดทําหนงัสือเลมเลก็  
 การจัดนทิรรศการ 
 การจัดมุมความรู 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
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ขั้นตอน การปฏิบัติ 
7.  การประยกุตใช 
     ความรู 

นักเรียนเคยนาํความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไปประยุกตใชอยางไร 
 ประยกุตใชในการเรียนในปจจุบนัโดยสรางเปนผลงานของกลุม 
 ประยกุตใชในการเรียนตอในระดับทีสู่งขึ้นโดยนําเสนอแนวทาง 

      ในการนาํไปใช 
 ประยกุตใชในการดํารงชีวิตโดยนาํเสนอแนวทางในการนาํไปใช 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 

8.  การประเมนิผล 
     การจัดการความรู  
 

นักเรียนเคยประเมินผลการจัดการความรูของนักเรียนในกิจกรรมชมรม/
ชุมนุมอยางไร 

 ประเมนิผลงานของตนเองและผลงานของผูอ่ืน 
 ประเมนิพฤติกรรมการทาํงานรวมกนัของตนเองและพฤติกรรมของ 

      สมาชิกในกลุม 
 ประเมนิความพึงพอใจของตนเองที่มีตอการเขารวมกิจกรรม 

      แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 

 

 

 
คําชี้แจง    โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาวา 
                  นักเรียนตองการจะใหมีการดําเนินการจัดการความรูสําหรับนักเรียนอยางไร 
................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณสาํหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
              ตามสภาพที่พึงประสงค 



  
  
 

คําชี้แจง แบบสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการ 
ความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อนําความคิดเห็นที่ไดนี้ไปประมวลและพิจารณาในการสรางรูปแบบ
การจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก 

      ตอนที่ 1  สถานภาพของผูเชี่ยวชาญ 
      ตอนที่ 2  แนวทางในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนุมของนักเรียนระดับช้ัน 
                    มัธยมศึกษา 

 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูเชี่ยวชาญ 
 1.  ชื่อผูเชี่ยวชาญ ............................................................................................................. 
 2.  ตําแหนงปจจุบัน........................................................................................................... 

     ตําแหนงทีเ่กี่ยวของกับการจัดการความรู........................................................................ 
 3.  สถานทีท่ํางาน............................................................................................................. 
 

ตอนที่ 2  แนวทางในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชมุนุมของนักเรยีนระดับชั้น 
   มัธยมศกึษา 
1.  องคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
     ผูวิจัยไดเสนอองคประกอบของการจัดการความรูของนักเรียนไวเปนแนวทางในการตอบ          

4 องคประกอบ แตละองคประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 
          1.1  คน (Man) หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน 
ประกอบดวยคน 3 กลุม คือ 
          1.1.1  ผูบริหารโรงเรียน (School Administrator) หมายถึง ผูอํานวยการหรือ      
รองผูอํานวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรู มีความเปนผูนําในการจัดการความรู โดยมี
ความรูความเขาใจเรื่องการจัดการความรู เห็นความสําคัญและสนับสนุนการจัดการความรูของนักเรียน 
มีพฤติกรรมเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการสรางความรูใหม การแบงปนความรู การแลกเปลี่ยนความรู 
และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูบริหาร   เห็นดวย      ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ....................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจดัการความรู เรื่อง แนวทางในการจัดการความรูของ
นักเรียนระดบัชั้นมัธยมศกึษาในสถานศึกษาสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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1.1.2  ทีมจัดการความรู (Knowledge Management Team) หมายถึง คณะทํางาน
ที่โรงเรียนแตงตั้งขึ้นเพื่อรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการความรูของนักเรียน และคณะทํางานจะตอง
เขาใจบทบาทของตนเองในดานการจัดการความรูของนักเรียน  โดยคณะทํางานควรประกอบดวยบุคคล
สําคัญ 4 กลุม คือ    
        1)  คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer : CKO) หมายถึง ผูบริหารที่
รับผิดชอบเร่ืองการจัดการความรูของโรงเรียน อาจเปนผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการโรงเรียน  มี
บทบาทเปนผูเอื้อ สงเสริมและสนับสนุนใหมีการนําวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูของนักเรียนไปสู
การปฏิบัติ 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับบทบาท/หนาที่ของคุณเอื้อ     เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
        2)  คุณอํานวย (Knowledge Facilitator : KF) หมายถึง ครูผูสอน และ
นักเรียนซึ่งเปนตัวแทนของสมาชิกของแตละกลุม  มีบทบาทเปนผูคอยอํานวยความสะดวกใน          
การจัดการความรูของนักเรียน มีหนาที่เปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา นําพานักเรียนดําเนินกิจกรรม        
การจัดการความรู และเปนผูเชื่อมโยงโดยตองเชื่อมโยงระหวางนักเรียน (คุณกิจ) กับผูบริหาร (คุณเอื้อ)  
และเชื่อมโยงระหวางนักเรียนตางกลุม เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น  

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับบทบาท/หนาที่ของคุณอํานวย  เห็นดวย   ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
                3)  คุณกิจ (Knowledge Practitioner: KP) หมายถึง นักเรียน มีบทบาทเปน         
ผูดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู และเปนผูที่มีความรูภายในที่ฝงลึก (Tacit Knowledge) ของตัวเอง 
รวมถึงความรูภายนอก (Explicit Knowledge) ที่ไดจากคนควาเพิ่มเติม ซึ่งตองนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับบทบาท/หนาที่ของคุณกิจ     เห็นดวย      ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
            4)  คุณลิขิต (Note Taker : NT) หมายถึง นักเรียนที่ทําหนาที่จดบันทึก      
ในกิจกรรมจัดการความรู ทั้งที่เปนความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จดบันทึกการประชุม      
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การสัมมนา การศึกษาดูงาน การสอบถามผูรู หรือบันทึกอื่น ๆ เพื่อใหการดําเนินการจัดการความรูมี
ความตอเนื่อง 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับบทบาท/หนาที่ของคุณลิขิต     เห็นดวย    ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 

 

1.1.3  แกนนําในการจัดการความรู (Knowledge Management Prototype) 
หมายถึง ตัวแทนครู ตัวแทนผูปกครอง และตัวแทนของชุมชน ที่เปนกําลังสําคัญในการดําเนินการ
จัดการความรูของนักเรียนใหสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  

1)  ตัวแทนครู มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางครูกับผูบริหาร 
นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับบทบาท/หนาที่ของตัวแทนครู   เห็นดวย   ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
2)  ตัวแทนผูปกครอง  มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวาง

ผูปกครองกับผูบริหาร ครู นักเรียน และชุมชน เพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยาง
ราบร่ืน  
         ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับบทบาท/หนาที่ของตัวแทนผูปกครอง 

  เหน็ดวย       ไมเห็นดวย    ขอเสนอแนะ....................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

3)  ตัวแทนของชุมชน  มีบทบาทเปนผูประสานความรวมมือระหวางชุมชน 
กับผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครองเพื่อใหการจัดการความรูของนักเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น  

สรุป      ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับสมาชิกทีมจัดการความรูดังกลาวที่ประกอบดวย คุณเอื้อ  
              คุณอํานวย คุณกิจ และคุณลิขิต        เห็นดวย        ไมเห็นดวย 

ขอเสนอแนะ............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับบทบาท/หนาที่ของตัวแทนชุมชน   
 เห็นดวย     ไมเห็นดวย    ขอเสนอแนะ.......................................................................... 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
  
 
 
 
 
 

          1.2  ปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียน หมายถึง ส่ิงที่โรงเรียนจัดใหมีเพื่อใหการ
ดําเนินการจัดการความรูของนักเรียนประสบความสําเร็จ ไดแก แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของ
โรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
      1.2.1  แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงเรียน (Knowledge Management 
Strategic Plan) หมายถึง แผนยุทธศาสตรของโรงเรียนที่จัดทําขึ้นโดยมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
นโยบาย และเปาหมายของโรงเรียนอยางชัดเจนที่จะสรางความรูใหม ใหความสําคัญกับความรู และ
การจัดการความรูของนักเรียน 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของนักเรียน 
  เห็นดวย       ไมเห็นดวย    ขอเสนอแนะ....................................................................... 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
      1.2.2  วัฒนธรรมของโรงเรียน (School Culture) หมายถึง ความคิด ความเชื่อ 
ความรูสึก และการปฏิบัติตนของนักเรียนแตละกลุมในชุมนมุ/ชมรม ที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรูซึ่ง
กันและกัน      การแบงปนความรู และการยอมรับความรูความสามารถของผูอ่ืน 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับวัฒนธรรมของโรงเรียน     เห็นดวย      ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
 
 
 

สรุป      ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับบทบาท/หนาที่ของแกนนําในการจัดการความรูของ 
              นักเรียนดังกลาวขางตน    เห็นดวย      ไมเห็นดวย      ขอเสนอแนะ.......................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

สรุป      ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับปจจัยแหงความสําเร็จของโรงเรียนดังกลาวขางตน     
                เห็นดวย      ไมเหน็ดวย         ขอเสนอแนะ............................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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   1.3  เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู  (Knowledge Management Technology) 
หมายถึง เครื่องมือที่โรงเรียนจัดใหนักเรียนใชในกิจกรรมชมรม/ชุมนุม เพื่อการสืบคนขอมูล การคนหา
องคความรู และการจัดเก็บความรูที่เปนประโยชนตอการจัดการความรูของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนจะตอง
จัดใหมีอยางเพียงพอตอการใชงานของนักเรียน เชน คอมพิวเตอรพื้นฐานที่จําเปนในการจัดการความรู
ของนักเรียน ไดแก การใชเว็บ เว็บบอรด อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู   
  เหน็ดวย   ไมเหน็ดวย    ขอเสนอแนะ........................................................................ 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
         1.4  สิ่งจูงใจ (Incentive)  หมายถึง ส่ิงตอบแทนที่โรงเรียนใหแกนักเรียนเพื่อเปนการ

สรางแรงจูงใจในการจัดการความรู และเพื่อใหมีกําลังใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยอาจจะให
รางวัลเปนการยกยองชมเชย  การใหส่ิงของ เชน ขนม อุปกรณการเรียน เกียรติบัตร หรือการใหเลือกทํา
กิจกรรมที่นักเรียนชอบ การใหเงินรางวัลเพื่อเปนทุนการศึกษาแกนักเรียนในชมรม/ชุมนุม เปนตน 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับรางวัลที่จัดใหแกนักเรียน     เห็นดวย      ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ....................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษา มี 8  ขั้นตอน  

           ผูวิจัยไดเสนอกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาไวเปนแนวทางใน
การตอบ 8 ข้ันตอน เพื่อใหทานไดพิจารณาวาทานเห็นดวยหรือไม อยางไร  ถาไมเหมาะสมทานคิดวา
ควรมีข้ันตอน กิจกรรม และการประเมินผลอยางไร  ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็น และให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม (รายละเอียดดูที่หนาถัดไป) 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ ....................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ขั้นตอนที่ 1  การเตรยีมความพรอมของนักเรียน  (Preparation)   
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

1.1 การประเมิน
ความสามารถใน 
การจัดการความรู 
ในชมรม/ชุมนุม 
ของนักเรียน 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถประเมิน
ความสามารถใน    
การจัดการความรู      
ในชมรม/ชุมนุมของ
ตนเองได 

1. นักเรียนทําแบบ
ประเมินความสามารถ
ในการจัดการความรู 
ในชมรม/ชุมนุมของ
นักเรียน 

1.2 การใหความรูเรื่อง
การจัดการความรู
ในชมรม/ชุมนุม  
แกนักเรียน 

2. เพื่อใหนักเรียน  
    มีความรูความเขาใจ
เร่ืองการจัดการความรู
ของนักเรียนในชมรม/
ชุมนุม  

2. ผูดําเนินการให 
   ความรูเกี่ยวกับ
ความหมาย ประโยชน 
และกระบวนการ
จัดการความรูแก
นักเรียน  

1.3 การใหความรู
เกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีที่จําเปน
ในการจัดการความรู 
แกนักเรียนใน
ชมรม/ชุมนุม 

3. เพื่อใหนักเรียน  
    สามารถใชเทคโนโลยี 
เชน  เว็บ เว็บบอรด 
อินเทอรเน็ต  
ฐานขอมูลในการ
จัดการความรูใน
ชมรม/ชุมนุมได 

3. เชิญวิทยากรมาให  
   ความรูและสาธิตการใช 
   คอมพิวเตอรพื้นฐานที่
จําเปนในการจัดการ
ความรูของนักเรียน เชน 
การใชเว็บ เว็บบอรด 
อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล 

1 2 
ชั่วโมง 

 

1.4 การจัดกลุม
นักเรียนในชมรม/
ชุมนุมที่มีความ
สนใจในเรื่อง
เดียวกันใหอยูกลุม
เดียวกัน  

4. เพื่อใหนักเรียน
สามารถจัดกลุมผูที่มี
ความสนใจในเรื่อง
เดียวกันใหอยูกลุม
เดียวกันได 

4. นักเรียนจัดกลุมผูที่มี
ความสนใจในเรื่อง
เดียวกันใหอยูกลุม
เดียวกันตามความ
สมัครใจ 

1. การประเมิน
ความสามารถ
ในการจัดการ
ความรูใน
ชมรม/ชุมนุม 
ตามกระบวนการ
จัดการความรู
ของนักเรียน 

จากกิจกรรมดังกลาว  ทานเห็นวา       เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ. ……………………………..……………………..…………………………………………….….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….……………..……
….…………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
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ขั้นตอนที่ 2  การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)    
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

2.1 นักเรียนในกลุม
กําหนดเปาหมาย
ในการจัดการ
ความรูในกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุม  

     
 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถกําหนด
เปาหมายในการจัดการ
ความรูของนักเรียนใน
ชมรม/ชุมนุมได 

 

1. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันแสดงความคิดเห็น 

   เพื่อกําหนดเปาหมายใน 
การจัดการความรูของ
นักเรียนวาจะนําไปใช
ประโยชนในเรื่องใด และ
ใครจะเปนผูไดรับ
ประโยชน 

2.2 นักเรียนในกลุม
แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีการที่จะ
ทําใหเปาหมายใน
การจัดการความรู
ในชมรม/ชุมนุม 
บรรลุผลสําเร็จ   

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถแสดง   ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ
ที่จะทําใหเปาหมายใน    
การจัดการความรูใน
ชมรม/ชุมนุม บรรลุผล
สําเร็จได  

 

2. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ  

   ที่จะทําใหเปาหมายใน
การจัดการความรู
บรรลุผลสําเร็จวา
จําเปนตองใชอะไร หรือ
ตองดําเนินการอยางไร   

2.3 นักเรียนในกลุม
สรุปเปาหมายและ
วิธีการที่จะทําให
เปาหมายในการ
จัดการความรูใน
ชมรม/ชุมนุม 
บรรลุผลสําเร็จ 

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสรุปเปาหมาย
และวิธีการที่จะทําให
เปาหมายในการจัดการ
ความรูในชมรม/ชุมนุม 
บรรลุผลสําเร็จได 

3. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันอภิปรายสรุป
เปาหมายและวิธีการที่จะ
ทําใหเปาหมายในการ
จัดการความรูในชมรม/
ชุมนุม บรรลุผลสําเร็จ 

2 1  
ชั่วโมง 

  

2.4 นักเรียนในกลุม   
      จัดทําเอกสารสรุป 

      เปาหมายและ 

      วิธีการที่จะทําให 
      เปาหมายในการ 

      จัดการความรูใน 

      ชมรม/ชุมนุม  
      บรรลุผลสําเร็จ 

4. เพื่อใหนักเรียน 

    สามารถจัดทําเอกสาร 

    สรุปเปาหมายและ 

    วิธีการที่จะทําให  
    เปาหมายในการ 

    จัดการความรูใน 

    ชมรม/ชุมนุม บรรลุ 

    ผลสําเร็จได 

4. นักเรียนแตละกลุม 

    ชวยกันทําเอกสารสรุป 

    เปาหมายและวิธีการที่ 
    จะทําใหเปาหมายใน 

    การจัดการความรูใน 

    ชมรม/ชุมนุม บรรลุผล 

    สําเร็จ 

1. เอกสารสรุป
เปาหมาย
และวิธีการที่
จะทําให
เปาหมายใน
การจัดการ
ความรูใน
ชมรม/ชุมนุม
ของนักเรียน
บรรลุผล
สําเร็จ 

2. การสังเกต
พฤติกรรม
การทํางาน
รวมกัน 

   ของนักเรียน 
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สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

  2.5 นักเรียนในกลุม 

      ทําแบบสังเกต  
      พฤติกรรม 

      การทํางานรวมกัน 

5. เพื่อใหนักเรียน 

    สามารถทําแบบสังเกต 

    พฤติกรรมการทํางาน 

    รวมกันได 

5. นักเรียนแตละกลุมทํา
แบบสังเกตพฤติกรรม
การทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 

 

จากกิจกรรมดังกลาว  ทานเห็นวา       เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ. ……………………………..……………………..…………………………………………….….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….……………..……
….…………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
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ขั้นตอนที่ 3  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) 
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

3.1 นักเรียนในกลุม
แสวงหาความรู
จาก เพื่อน รุนพี่ ครู 
ผูปกครอง หรือ      
ภูมิปญญาทองถิ่น 
ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถแสวงหา
ความรูจากเพื่อน รุนพี่ 
ครู ผูปกครอง หรือ   
ภูมิปญญาทองถิ่น ทั้ง
ภายในและภายนอก
โรงเรียนได 

1. นักเรียนแตละกลุมแบง
หนาที่กันไปแสวงหา
ความรูจากเพื่อน รุนพี่ ครู 
ผูปกครอง หรือภูมิ
ปญญาทองถิ่น ทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

3.2 นักเรียนในกลุม
แสวงหาความรู
จากเอกสารและสื่อ
ตางๆ รวมถึงแหลง
เรียนรูอื่นๆ ทั้ง
ภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถแสวงหา
ความรูจากเอกสารและ
ส่ือตาง ๆ รวมถึงแหลง
เรียนรูอื่นๆ ทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน
ได 

2. นักเรียนแตละกลุมแบง
หนาที่กันไปแสวงหา
ความรูจากเอกสารและ
ส่ือตาง ๆ รวมถึงแหลง
เรียนรูอื่นๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

 
3.3 นักเรียนในกลุม

จัดทําเอกสารสรุป
ความรูที่ไดจากการ
แสวงหามาไดทั้ง
ภายในและ
ภายนอกโรงเรียน   

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถจัดทําเอกสาร
สรุปความรูที่ไดจากการ
แสวงหามาไดทั้ง
ภายในและภายนอก
โรงเรียน 

3. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันจัดทําเอกสารสรุป
ความรูที่ไดจากการ
แสวงหามาไดทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

 

3 1 
สัปดาห 

3.4 นักเรียนในกลุม 
      ทําแบบสังเกต

พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

 

4. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและสมาชิก
ในกลุมได 

4. นักเรียนแตละกลุมทํา
แบบสังเกตพฤติกรรมการ
ทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 

1. เอกสารสรุป
ความรูที่ได
จากการ
แสวงหามา
ทั้งภายใน
และภายนอก
โรงเรียน 

2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน 
    รวมกันของ 
    นักเรียน 

จากกิจกรรมดังกลาว  ทานเห็นวา       เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ. ……………………………..……………………..…………………………………………….….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….……………..……
….…………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
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ขั้นตอนที่ 4  การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม/ชุมนุม (Knowledge Sharing)  

 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

4.1 นักเรียนในกลุม
แลกเปลี่ยนความรู
ซึ่งกัน และกันใน
ชมรม/ชุมนุม  

      

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถแลกเปลี่ยน
ความรูที่ไดรวมกัน
แสวงหามาทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน
ได 

1. นักเรียนแตละกลุมเขา
รวมกิจกรรมชุมชน         
นักปฏิบัติ (Community 
of Practices) เพื่อ
แลกเปลี่ยนความรูที่ได
รวมกันแสวงหามาทั้ง
ภายในและภายนอก
โรงเรียน 

4.2 นักเรียนในกลุม
จัดทําเอกสารสรุป
สาระสําคัญที่ได
จากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกัน 

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถจัดทําเอกสาร
สรุปสาระสําคัญที่ได
จากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกันได 

2. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันจัดทําเอกสาร 
สรุปสาระสําคัญที่ไดจาก  
การแลกเปลี่ยนความรู
รวมกัน 

4 1  
ชั่วโมง 

4.3 นักเรียนในกลุม 
      ทําแบบสังเกต

พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

      

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและสมาชิก
ในกลุมได 

3. นักเรียนแตละกลุมทํา
แบบสังเกตพฤติกรรม 

   การทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 

1. เอกสารสรุป
สาระสําคัญที่ 

   ไดจากการ
แลกเปลี่ยน
ความรู
รวมกัน 

2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน 
    รวมกันของ 
    นักเรียน 
 

จากกิจกรรมดังกลาว  ทานเห็นวา       เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ. ……………………………..……………………..…………………………………………….….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….……………..……
….…………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
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ขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บความรู (Knowledge Storage)   
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

5.1 นักเรียนในกลุม
วิเคราะห หรือ
สังเคราะหความรู 

      ที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถนําความรูที่ได
จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน  

    มาวิเคราะหหรือ
สังเคราะหความรูที่ได
ใหสะดวกแกการศึกษา
และทําความเขาใจ 

 

1. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันนําเอกสารสรุป
สาระสําคัญที่ไดจาก    
การแลกเปลี่ยนความรู
รวมกันมาแยกแยะหรือ
หลอมรวมใหสะดวกแก
การศึกษาและทําความ
เขาใจ โดยอาจเขียนเปน
บทความที่เปนความเรียง 
มีเนื้อหาที่ประกอบดวย
หัวขอตาง ๆ เปนขั้น  

   เปนตอนก็ได 
5.2 นักเรียนในกลุม

รวมกันจัดเก็บ  
ความรู 

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถนําความรูที่  
ไดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูมาจัดเก็บอยาง
เปนระบบ 

 

2. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันจัดเก็บความรู 
โดยอาจจดไวในสมุด
บันทึก จัดเก็บในแฟม
สะสมผลงานนักเรียน 
หรือทําเปนฐานขอมูลไว
ในคอมพิวเตอร 

5 1 
ชั่วโมง 

5.3 นักเรียนในกลุม 
      ทําแบบสังเกต

พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

      

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและสมาชิก
ในกลุมได 

3. นักเรียนแตละกลุม     
ทําแบบสังเกตพฤติกรรม
การทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 

1. สมุดบันทึก /
แฟมสะสม
ผลงาน
นักเรียน /
ฐานขอมูลใน
คอมพิวเตอร 

2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน
รวมกันของ
นักเรียน 

 

จากกิจกรรมดังกลาว  ทานเห็นวา       เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ. ……………………………..……………………..…………………………………………….….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….……………..……
….…………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
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ขั้นตอนที่ 6  การประยุกตใชความรูในการทาํกิจกรรมชมรม/ชุมนุม (Knowledge Application)   

 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

6.1 นักเรียนในกลุมนํา
ความรูที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันไป
ประยุกตใชในการ
ทํากิจกรรมชมรม/
ชุมนุม 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถนําความรูที่ได
จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันไป
ประยุกตใชในการทํา
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม
ได 

1. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันสรางผลงานกลุม 
ที่ไดจากการนําความรู
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันไปประยุกตใชใน
การทํากิจกรรมชมรม/
ชุมนุม 

6.2  นักเรียนในกลุม
นําเสนอและ
ประเมินผลงานของ
กลุมตนเองและ
กลุมอื่น   

2.  เพื่อใหนักเรียน 
สามารถนําเสนอและ
ประเมินผลงานของ
กลุมตนเองและกลุมอื่น
ได 

2.  ตัวแทนของนักเรียน   
แตละกลุมนําเสนอ
ผลงานและประเมิน 
ผลงานโดยกลุมตนเอง 
กลุมอื่น ครูผูเชี่ยวชาญ
ผูปกครอง/ผูรู และ
ผูบริหารโรงเรียน 

6-7 2 
สัปดาห 

6.3 นักเรียนในกลุมทํา
แบบสังเกต
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

      

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและสมาชิก
ในกลุมได 

3. นักเรียนแตละกลุมทํา
แบบสังเกตพฤติกรรมการ
ทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 

1. ประเมิน 
    ผลงานของ
นักเรียน 

2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน
รวมกันของ
นักเรียน 

จากกิจกรรมดังกลาว  ทานเห็นวา       เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ. ……………………………..……………………..…………………………………………….….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….……………..……
….…………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
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ขั้นตอนที่ 7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู (Knowledge Distribution) 
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

7.1 นักเรียนในกลุม
เผยแพรผลงานของ
ชมรม/ชุมนุมและ    
องคความรูที่ได
จากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกัน  

       

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถเผยแพร
ผลงานของชมรม/
ชุมนุมและองคความรู
ที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนความรู
รวมกันแกผูอื่นได    

 

1. นักเรียนแตละกลุม
รวมกันจัดนิทรรศการ
เผยแพรผลงานและ  

   องคความรูโดยอาจจัด 
ทําเปนหนังสือเลมเล็ก     
ทําแผนพับ จัดพิมพ เปน
เอกสารสําหรับแจก จัด
มุมความรู หรือจัดปาย
นิเทศ เพื่อแจงใหผูบริหาร 
คณะครู  บุคลากร และ
นักเรียนในโรงเรียนไดรับ
ทราบ 

7.2 นักเรียนกลุมที่ทํา
ผลงานไดคะแนน
สูงสุด 3 ลําดับแรก 
รับมอบรางวัลจาก
ผูบริหารโรงเรียน 

2. เพื่อใหนักเรียนไดรับ
ขวัญและกําลังใจใน
การทําผลงานและ 

   การแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน 

2. เชิญผูบริหารโรงเรียน
มอบรางวัลเพื่อเปนขวัญ
และกําลังใจแกนักเรียน
กลุมที่ทําผลงานได
คะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก 

8 2 
ชั่วโมง 

7.3 นักเรียนในกลุม 
      ทําแบบสังเกต

พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

      

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและสมาชิก
ในกลุมได 

3. นักเรียนแตละกลุมทํา
แบบสังเกตพฤติกรรม 

   การทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 

1. เอกสาร
เผยแพร
ผลงานและ
องคความรูที่
ไดจากการ
แลกเปลี่ยน 
ความรูของ
นักเรียน 

   แตละกลุม 
2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน
รวมกันของ
นักเรียน 

จากกิจกรรมดังกลาว  ทานเห็นวา       เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ. ……………………………..……………………..…………………………………………….….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….……………..……
….…………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
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ขั้นตอนที่ 8  การประเมินผลการจัดการความรู (Assessment of Knowledge Management)   
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

8.1 นักเรียนประเมิน
ความสามารถใน
การจัดการความรู
ในชมรม/ชุมนุม
ของตนเอง 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถประเมิน
ความสามารถใน    
การจัดการความรูใน
ชมรม/ชุมนุมของ
ตนเองได 

1. นักเรียนทําแบบประเมิน
ความสามารถในการ
จัดการความรู ในชมรม/
ชุมนุม ของตนเอง 

1. การประเมิน
ความสามารถ  

   ในการจัดการ
ความรูใน
ชมรม/ชุมนุม
ของนักเรียน 

8.2 นักเรียนทําการ 
      ทบทวน 
    หลังการปฏิบัติงาน 
    (After Action 

Review : AAR)   

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถทําการทบทวน
หลังการปฏิบัติงานได 

2. นักเรียนแตละกลุมทํา
การทบทวนหลังการ
ปฏิบัติงาน  

2. การทบทวน    
หลังการ
ปฏิบัติงาน  

9 1 
ชั่วโมง 

8.3 นักเรียนประเมิน
ความพึงพอใจของ
ตนเองที่มีตอการ
เขารวมกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุม 

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถประเมิน ความ
พึงพอใจของตนเองที่มี
ตอการเขารวมกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมได 

3.นักเรียนทําแบบประเมิน
ความพึงพอใจของตนเอง
ที่มีตอการเขารวม
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม 

3. การประเมิน 
ความพึงพอใจ
ของนักเรียน 

จากกิจกรรมดังกลาว  ทานเห็นวา       เห็นดวย     ไมเห็นดวย 
ขอเสนอแนะ. ……………………………..……………………..…………………………………………….….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
…………………………………………..…………………………………………………………………….……………..……
….…………………………………………………………………………………………………………………….…………… 

 
 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
  

...ขอขอบคณุสาํหรับความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ... 
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คําชี้แจง    

1.  แผนกํากับกิจกรรมชมรม/ชุมนุมตามกระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาน ี้  จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูสําหรับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวยแผนกาํกบั
กิจกรรม 8 แผน ใชเวลาทั้งสิ้น  9  สัปดาห 

2.  กระบวนการจัดการความรูของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา มี 8  ข้ันตอน  แตละขั้นตอน 
ประกอบดวยรายละเอียดของขั้นตอนยอย ๆ  วัตถุประสงค  กิจกรรม และการประเมินผล  
 3.   ผูดําเนินการทดลองจะตองปฏิบัติตามขั้นตอนของกิจกรรม และใหนักเรียนทําแบบประเมิน
ตาง ๆ ตามที่กําหนดไวดังนี้ 
           3.1  แบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรม/ชุมนมุของนักเรียน 
            (ข้ันตอนที ่1 และ 8)  

    3.2  แบบสงัเกตพฤติกรรมการทาํงานรวมกนัของนักเรียน  (ข้ันตอนที่ 2-7) 
                3.3  แบบประเมินผลงานของนักเรียนทีเ่ปนนวัตกรรม (ข้ันตอนที่ 6) 

    3.4  แบบประเมินความพงึพอใจของนักเรียนทีม่ีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม/ชุมนมุ 
(ข้ันตอนที ่8) 

    3.5  แบบฟอรมการทบทวนหลงัการปฏิบัติงาน (ข้ันตอนที ่8) 
 4.  การดําเนินกิจกรรมในขั้นตอนที่ 2-4  นักเรียนแตละกลุมจะตองทําเอกสารสรุปผลการทํา
กิจกรรม โดยนักเรียนอาจจัดทําเองหรือทําตามแบบฟอรมที่ผูวิจัยจัดเตรียมไวให 
 
 รายละเอียดของแผนกํากับกิจกรรมมีดังตอไปนี้ 
 
 
 

 

 

แผนกํากับกจิกรรมชมรม/ชุมนุมตามกระบวนการจดัการความรูของนักเรยีน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(สําหรับทดลองใชรูปแบบฯ) 
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แผนกํากับกจิกรรมที ่1 : ขั้นตอนที่ 1  การเตรยีมความพรอมของนักเรียน  (Preparation) 
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

1.1 นักเรียนประเมิน
ความสามารถใน
การจัดการ
ความรูในชมรม/
ชุมนุมของ
นักเรียน 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถประเมิน
ความสามารถในการ
จัดการความรู ใน
ชมรม/ชุมนุมของ
ตนเองได 

1. นักเรียนทําแบบประเมิน
ความสามารถในการ
จัดการความรูในชมรม/
ชุมนุมของนักเรียนในระยะ
กอนการทดลอง 

1.2 ครูใหความรูเร่ือง 
      การจัดการความรู 
     ในชมรม/ชุมนุม   
     แกนักเรียน 

2. เพื่อใหนักเรียนมีความรู  
    ความเขาใจเรื่องการ
จัดการความรูของ
นักเรียนในชมรม/ชุมนุม  

2. ครูใหความรูเกี่ยวกับ
ความหมาย  เปาหมาย 
ประโยชนและกระบวนการ 
จัดการความรูแกนักเรียน  

1.3 ครู/เชิญวิทยากร 
      ใหความรูเกี่ยวกับ 
      การใชเทคโนโลยี 
      ที่จําเปนในการ     
      จัดการความรู 

แกนักเรียนใน
ชมรม/ชุมนุม 

 

3. เพื่อใหนักเรียน  
    สามารถใชเทคโนโลยี 
   ที่จําเปนในการจัดการ 
   ความรูในชมรม/ชุมนุม 
   ได 

3. ครู/เชิญวิทยากรใหความรู
และสาธิตวิธีการสืบคน
ขอมูลจากเว็บไซดที่
เกี่ยวของกับการจัดการ
ความรูและเว็บไซดของ
โรงเรียนที่สามารถคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุมแกนักเรียน 

1.4 ครูชี้แจง
เปาหมายของการ
จัดการความรูใน
ชมรม/ชุมนุมของ
นักเรียน 

4. เพื่อใหนักเรียนเขาใจ
เปาหมายของการ
จัดการความรูในชมรม/
ชุมนุมของนักเรียน 

4. ครูชี้แจงเปาหมายของ 
    การจัดการความรูใน
ชมรม/ชุมนุมของนักเรียน  

1.5 ครูชี้แจงเกณฑ
การประเมินผล
งานของนักเรียนที่
เปนนวัตกรรม 

5.  เพื่อใหนักเรียนเขาใจ
เกณฑการประเมิน 
ผลงานของนักเรียนที่
เปนนวัตกรรม 

5.  ครูชี้แจงเกณฑ           
การประเมินผลงานของ
นักเรียนที่เปนนวัตกรรม แก
นักเรียน 

1 2 
ชั่วโมง 

 

1.6 ครูชี้แจงวิธีการ
สังเกตพฤติกรรม
การทํางานรวมกัน
ของนักเรียน 

6.  เพื่อใหนักเรียนเขาใจ
วิธีการสังเกตพฤติกรรม
การทํางานรวมกันของ
นักเรียน 

6.  ครูชี้แจงวิธีการสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
รวมกันของนักเรียนให
นักเรียนเขาใจตรงกัน 

1. การประเมิน
ความสามารถ 
ในการจัดการ
ความรูใน
ชมรม/ชุมนุม 
ตาม
กระบวนการ
จัดการ
ความรูของ
นักเรียน 
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แผนกํากับกจิกรรมที ่2 : ขั้นตอนที่ 2  การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) 
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

2.1 ครูจัดกลุม 
      นักเรียนในชุมนุม/  
      ชมรมที่มีความ 
      สนใจในเรื่อง 
      เดียวกันใหอยู 
      กลุมเดียวกันและ  
      นักเรียนคัดเลือก 
      คุณอํานวยและ 
      คุณลิขิตของ 
      แตละกลุม 

1. เพื่อใหนักเรียน 
    สามารถจัดกลุมผูที่มี  
    ความสนใจในเรื่อง 
    เดียวกันใหอยู 
    กลุมเดียวกันและ 
    สามารถคัดเลือก 
    คุณอํานวยและ 
    คุณลิขิตของ 
    แตละกลุมได 

1. ครูจัดกลุมนักเรียนที่มี     
   ความสนใจในเรื่อง 
   เดียวกันใหอยูกลุมเดียวกัน 
   ตามความสมัครใจ 
  กลุมละ 4-8 คน และให 
  นักเรียนคัดเลือกผูทํา 
  หนาที่เปนคุณอํานวย  
  กลุมละ 1 คนและคุณลิขิต  
  กลุมละ 1 คน สวนสมาชิก 
  ที่เหลือใหเปนคุณกิจ 

2.2 นักเรียนในกลุม
กําหนดเปาหมาย
ในการจัดการ
ความรูใน
กิจกรรมชมรม/
ชุมนุม 

     
 

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถกําหนด
เปาหมายในการจัดการ
ความรูของนักเรียนใน
ชมรม/ชุมนุมได 

 

2. นักเรียนในกลุมรวมกัน
ระดมความคิดเพื่อ 

   กําหนดเปาหมายใน    
การจัดการความรูโดย 
เลาถึงปญหาที่เกิดขึ้นใน
การทํากิจกรรมชมรม/
ชุมนุมกลุมละ 3-5ปญหา  
เพื่อใชเปนแนวทางใน 
การกําหนดเปาหมายใน
การจัดการความรูของ
นักเรียน 

2 1  
ชั่วโมง 

  

2.3 นักเรียนในกลุม
รวมกันวิธีการที่
จะทําใหเปาหมาย 
ในการจัดการ
ความรูในชมรม/
ชุมนุมบรรลุผล
สําเร็จ   

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ
ที่จะทําใหเปาหมายใน   
การจัดการความรูใน
ชมรม/ชุมนุม บรรลุผล
สําเร็จได  

 

3. นักเรียนในกลุมรวมกัน
ระดมความเพื่อหาวิธีการ
ที่จะทําใหเปาหมายใน
การจัดการความรูบรรลุ 
ผลสําเร็จวามีวิธีการ
แกปญหาอยางไร จาก
ความรู ประสบการณ 
และความคิดเห็นของ
ตนเอง 

1. เอกสารสรุป
เปาหมายและ
วิธีการที่จะทํา 
ใหเปาหมาย   
ในการจัดการ
ความรูใน
ชมรม/ชุมนุม 
ของนักเรียน
บรรลุผลสําเร็จ 

2. การสังเกต
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน
ของนักเรียน 
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สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

2.4 นักเรียนในกลุม
คัดเลือกเปาหมาย
และวิธีการที่จะ
ทําใหเปาหมาย
ในการจัดการ
ความรูในชมรม/
ชุมนุม บรรลุผล
สําเร็จ 

4. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสรุปเปาหมาย
และวิธีการที่จะทําให
เปาหมายในการจัดการ
ความรูในชมรม/ชุมนุม 
บรรลุผลสําเร็จได 

4. นักเรียนในกลุมรวมกัน
คัดเลือกปญหาและ
วิธีการแกปญหา 1ปญหา 
เพื่อนํามากําหนดเปน
เปาหมายในการจัดการ
ความรู โดยจะนําไปสราง
เปนผลงานของกลุม   

2.5 นักเรียนในกลุม
จัดทําเอกสาร
สรุปเปาหมาย
และวิธีการที่จะ
ทําใหเปาหมาย
ในการจัดการ
ความรูในชมรม/
ชุมนุม บรรลุผล
สําเร็จ 

5. เพื่อใหนักเรียน
สามารถจัดทําเอกสาร
สรุปเปาหมายและ
วิธีการที่จะทําให
เปาหมายในการจัดการ
ความรูในชมรม/ชุมนุม 
บรรลุผลสําเร็จได 

5. นักเรียนในกลุมชวยกัน
ทําเอกสารสรุปเปาหมาย
และวิธีการที่จะทําให
เปาหมายในการจัดการ
ความรูในชมรม/ชุมนุม
บรรลุผลสําเร็จ จากนั้น
ตัวแทนของกลุมนําเสนอ
ส้ัน ๆ  วาจะทําอะไรและ
แบงหนาที่กันอยางไร  

  

2.6 นักเรียนในกลุม
ทําแบบสังเกต 
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

6. เพื่อใหนักเรียน
สามารถทําแบบสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
รวมกันได 

6. นักเรียนในกลุมทํา   
    แบบสังเกตพฤติกรรม 
การทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 
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แผนกํากับกจิกรรมที ่3 : ขั้นตอนที่ 3  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition)   
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

3.1 นักเรียนในกลุม
ชวยกันหาแนว
ทางการแกไข
ปญหา โดยใช
ประสบการณ 
ความรู และความ
คิดเห็นของตนเอง  
รวมถึงการคนควา
หาความรูจาก
บุคคลตาง ๆ  ทั้ง
ภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถหาแนว
ทางการแกไขปญหา 
โดยใชประสบการณ 
ความรู และความ
คิดเห็นของตนเอง  
รวมถึงการคนควา หา
ความรูจากบุคคลตาง 
ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

1. นักเรียนในกลุมชวยกันหา
แนวทางการแกไขปญหา  
ที่เปนเปาหมายในการ
จัดการความรู โดยใช
ประสบการณ ความรู  และ
ความคิดเห็นของสมาชิก 
ในกลุม รวมถึงการไป
คนควาหาความรูจากการ
สอบถามเพื่อน รุนพี่ ครู 
ผูปกครอง หรือภูมิปญญา
ทองถิ่น ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  

3.2 นักเรียนในกลุม
คนควาหาความรู
จากการศึกษา
เอกสารและสื่อ
ตางๆ รวมถึง
แหลงเรียนรูอื่นๆ 
เพิ่มเติมทั้งภายใน
และภายนอก
โรงเรียน  

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถคนควาหา
ความรูจากการศึกษา
เอกสารและสื่อตางๆ 
รวมถึงแหลงเรียนรูอื่นๆ 
เพิ่มเติมทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

2. นักเรียนในกลุมแบงหนาที่
กันไปคนควาหาความรูจาก
การศึกษาเอกสารและสื่อ  
ตาง ๆ รวมถึงแหลงเรียนรู
อื่น ๆ เพิ่มเติมทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน เพื่อ
นํามาใชในการวางแผน
แกไขปญหาที่เปนเปาหมาย
ในการจัดการความรู 

3.3 นักเรียนในกลุม
จัดทําเอกสารสรุป
ความรูที่ไดจาก
การแสวงหามาได
เปนรายบุคคล   

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถจัดทําเอกสาร
สรุปความรูที่ไดจากการ
แสวงหามาไดเปน
รายบุคคล 

3. นักเรียนในกลุมจัดทํา
เอกสารสรุปความรู ที่ได
จากการแสวงหามาไดทั้ง
ภายในและภายนอก
โรงเรียนเปนรายบุคคล 

3 1 
สัปดาห 

3.4 นักเรียนในกลุม   
ทําแบบสังเกต
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

 

4. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและสมาชิก
ในกลุมได 

4. นักเรียนในกลุมทํา 
    แบบสังเกตพฤติกรรม    
    การทํางานรวมกันของ 
    สมาชิกในกลุม 

1. เอกสารสรุป
ความรูที่ได
จากการ
แสวงหามา
ทั้งภายใน
และภายนอก
โรงเรียน 
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แผนกํากับกจิกรรมที ่4 : ขั้นตอนที่ 4  การแลกเปลีย่นความรูในชมรม/ชมุนุม 
       (Knowledge Sharing) 

 
สัปดาห 

ที่ 
ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

4.1 นักเรียนในกลุมเขา
รวมกิจกรรมชุมชน
นักปฏิบัติ (CoP) 
เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ 
ความรู และความ
คิดเห็นของสมาชิก
ในกลุม รวมถึง
ความรูที่ไดรวมกัน
แสวงหามาทั้ง
ภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถแลกเปลี่ยน
ความรูที่ไดรวมกัน
แสวงหามาทั้งภายใน
และภายนอก
โรงเรียนได 

1. นักเรียนในกลุมเขารวม
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoP) เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ความรู 
และความคิดเห็นของ
สมาชิกในกลุม  รวมถึง
แลกเปลี่ยนความรูที่ได
รวมกันแสวงหาเพิ่มเติม
ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน เพื่อนําความรูที่
ไดมาใชในการวางแผน
แกไขปญหาหรือ ทําให
เปาหมายในการจัดการ
ความรูของนักเรียน
บรรลุผลสําเร็จ 

4.2 นักเรียนในกลุม
จัดทําเอกสารสรุป
สาระสําคัญที่ได
จากการ
แลกเปลี่ยนความรู
รวมกัน 

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถจัดทํา
เอกสารสรุป
สาระสําคัญที่ไดจาก
การแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกันได 

2. นักเรียนในกลุมรวมกัน
จัดทําเอกสารสรุป
สาระสําคัญที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนความรู
รวมกัน และใหตัวแทน
ของกลุมนําเสนอสั้น ๆ   

4 1  
ชั่วโมง 

4.3 นักเรียนในกลุม   
ทําแบบสังเกต
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

      

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและ
สมาชิกในกลุมได 

3. นักเรียนในกลุมทํา 
    แบบสังเกตพฤติกรรม 
การทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 

1. เอกสารสรุป
สาระสําคัญที่  
ไดจากการ
แลกเปลี่ยน
ความรูรวมกัน 

2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน 
    รวมกันของ 
    นักเรียน 
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แผนกํากับกจิกรรมที ่5 : ขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บความรู (Knowledge Storage) 
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

5.1 นักเรียนในกลุม
วิเคราะห หรือ
สังเคราะหความรู 

      ที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถนําความรูที่
ไดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน มา 
วิเคราะหหรือ
สังเคราะหความรูที่
ไดใหสะดวกแก
การศึกษาและทํา
ความเขาใจ 

 

1. นักเรียนในกลุมรวมกัน
นําเอกสารสรุปสาระสําคัญ
ที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกันมาแยกแยะ
หรือหลอมรวมใหสะดวก    

   แกการศึกษาและทํา
ความเขาใจ โดยอาจ
เขียนเปนบทความที่เปน
ความเรียง มีเนื้อหาที่
ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ 
เปนขั้นเปนตอนก็ได 

5.2 นักเรียนในกลุม
รวมกันจัดเก็บ  
ความรู 

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถนําความรูที่
ไดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูมาจัดเก็บ
อยางเปนระบบ 

 

2. นักเรียนในกลุมรวมกัน
จัดเก็บความรู โดยอาจ  
จดไวในสมุดบันทึก 
จัดเก็บในแฟมสะสม
ผลงานนักเรียน หรือ     

   ทําเปนฐานขอมูลไวใน
คอมพิวเตอร  และให
ตัวแทนของกลุมนําเสนอ
ส้ัน ๆ วาจัดเก็บอยางไร 

5 1 
ชั่วโมง 

5.3 นักเรียนในกลุม   
ทําแบบสังเกต
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

      

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและ
สมาชิกในกลุมได 

3. นักเรียนในกลุมทํา 
    แบบสังเกตพฤติกรรม   
    การทํางานรวมกันของ 
    สมาชิกในกลุม 

1. สมุดบันทึก /
แฟมสะสม
ผลงานนักเรียน 
/ฐานขอมูลใน
คอมพิวเตอร 

2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน
รวมกันของ
นักเรียน 
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แผนกํากับกจิกรรมที ่6 : ขั้นตอนที่ 6  การประยุกตใชความรูในการทาํกิจกรรมชมรม/ชุมนุม  
               (Knowledge Application) 

 
สัปดาห 

ที่ 
ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

6.1 นักเรียนในกลุม
นําความรูที่ได
จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันไป
ประยุกต ใชใน 
การทํากิจกรรม
ชมรม/ชุมนุม 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถนําความรูที่
ไดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันไป
ประยุกตใชในการทํา
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม
ได 

1. นักเรียนในกลุมนําความรู
ที่ไดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันไปประยุกตใช
ในการทํากิจกรรมชมรม/
ชุมนุมโดยสรางเปนผลงาน
ของกลุม โดยการเขียนเปน
โครงการสรางผลงาน ของ
แตละกลุม 

6.2  นักเรียนในกลุม
ดําเนินการ
พัฒนาผลงาน
ตามโครงการที่
เขียน 

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถพัฒนา
ผลงานตามโครงการ
ที่เขียนได 

2. นักเรียนในกลุมดําเนินการ
พัฒนาผลงานตามโครงการ
ที่เขียน พรอมทั้งเขียน
รายงานผลการพัฒนา
ผลงานเพื่อประกอบการ
นําเสนอผลงาน 

6.3  นักเรียนในกลุม
นําเสนอและ
ประเมินผลงาน
ของกลุมตนเอง
และกลุมอื่น   

3.  เพื่อใหนักเรียน 
สามารถนําเสนอและ
ประเมินผลงานของ
กลุมตนเองและกลุม
อื่นได 

3. ตัวแทนของนักเรียนแตละ
กลุมนําเสนอผลงานและ
ประเมินผลงานโดยกลุม
ตนเอง กลุมอื่น  ครูที่ปรึกษา
ชมรม ผูเชี่ยวชาญ และ
ผูบริหารโรงเรียน 

6-7 2 
สัปดาห 

6.4 นักเรียนในกลุม   
ทําแบบสังเกต
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

      

4. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและ
สมาชิกในกลุมได 

4. นักเรียนในกลุมทํา 
    แบบสังเกตพฤติกรรม  
    การทํางานรวมกันของ 
    สมาชิกในกลุม 

1. ประเมิน 
ผลงานของ
นักเรียน 

2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน
รวมกันของ
นักเรียน 
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แผนกํากับกจิกรรมที ่7 : ขั้นตอนที่ 7  การเผยแพรผลงานของชมรม/ชุมนุมและองคความรู  
            (Knowledge Distribution) 

 
สัปดาห 

ที่ 
ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

7.1 นักเรียนในกลุม
รวมกันจัดนิทรรศการ
เผยแพรผลงานของ
ชมรม/ชุมนุมและ
องคความรูที่ได  
จากการแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกัน  

       

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถจัดนิทรรศการ
เผยแพรผลงานของ
ชมรม/ชุมนุมและ 
องคความรูที่ไดจาก
การแลกเปลี่ยน
ความรูรวมกันได    

 

1. นักเรียนในกลุมรวมกัน
จัดนิทรรศการเผยแพร
ผลงานและองคความรู
โดยอาจจัดทําเปน
หนังสือเลมเล็ก คูมือ 
แผนพับ จัดพิมพเปน
เอกสารสําหรับแจก จัด
มุมความรู หรือจัดปาย
นิเทศ เพื่อแจงใหผูบริหาร 
คณะครู  บุคลากร และ
นักเรียนในโรงเรียนไดรับ
ทราบ 

7.2 ครูเชิญผูบริหาร
โรงเรียนมอบรางวัล
เพื่อเปนขวัญและ
กําลังใจแกนักเรียน 

2. เพื่อใหนักเรียนไดรับ
ขวัญและกําลังใจใน
การทําผลงานและ
การแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน 

2. ครูเชิญผูบริหารโรงเรียน
มอบรางวัลเพื่อเปนขวัญ
และกําลังใจแกนักเรียน
กลุมที่ทําผลงานได
คะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก 

8 2 
ชั่วโมง 

7.3 นักเรียนในกลุม   
ทําแบบสังเกต
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกัน 

      

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถสังเกต
พฤติกรรมการทํางาน
ของตนเองและ
สมาชิกในกลุมได 

3. นักเรียนในกลุมทํา 
    แบบสังเกตพฤติกรรม 
การทํางานรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 

1. เอกสาร
เผยแพรผลงาน
และองคความรู  
ที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยน
ความรูของ
นักเรียน 

   แตละกลุม 
2. การสังเกต
พฤติกรรม 

    การทํางาน
รวมกันของ
นักเรียน 
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แผนกํากับกจิกรรมที ่8 : ขั้นตอนที่ 8  การประเมินผลการจัดการความรู (Assessment of  
      Knowledge Management) 
 

สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

8.1 ครูและนักเรียน
รวมกันพิจารณา
เกี่ยวกับผลการ
ประเมินผลงาน     
ของนักเรียนถึง
จุดเดน จุดที่ควร
พัฒนาและ
ขอเสนอแนะ 

1. เพื่อใหนักเรียน
สามารถพิจารณา
เกี่ยวกับผลการ
ประเมินผลงาน     
ของนักเรียนถึง
จุดเดน จุดที่ควร
พัฒนาและ
ขอเสนอแนะได 

1. ครูและนักเรียนรวมกัน
พิจารณาเกี่ยวกับผลการ
ประเมินผลงานของ
นักเรียนถึงจุดเดน จุดที่ควร
พัฒนาและขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนาผลงานตอไป
ในอนาคต 

1. การประเมิน 
    ผลงานของ 
    นักเรียน 

8.2 ครูและนักเรียน
รวมกันพิจารณา
เกี่ยวกับผล  

      การประเมิน
พฤติกรรมการ
ทํางานรวมกันของ
นักเรียนถึงขอดี
และขอที่ควร
ปรับปรุง 

2. เพื่อใหนักเรียน
สามารถพิจารณา
เกี่ยวกับผลการ
ประเมินพฤติกรรม
การทํางานรวมกันของ
นักเรียนถึงขอดีและ
ขอที่ควรปรับปรุงได 

2. ครูและนักเรียนรวมกัน
พิจารณาเกี่ยวกับผลการ
ประเมินพฤติกรรมการ
ทํางานรวมกันของนักเรียน
ถึงขอดีและขอที่ควร
ปรับปรุงและแกไข
พฤติกรรมของตนเองตอไป 

2. การประเมิน 
    พฤติกรรมการ 
    ทํางานรวมกัน 
    ของนักเรียน 

8.3 นักเรียนประเมิน
ความสามารถใน
การจัดการ
ความรูในชมรม/
ชุมนุมของตนเอง 

3. เพื่อใหนักเรียน
สามารถประเมิน
ความสามารถในการ
จัดการความรูใน
ชมรม/ชุมนุมของ
ตนเองได 

3. นักเรียนทําแบบประเมิน
ความสามารถในการ
จัดการความรูในชมรม/
ชุมนุมของตนเองในระยะ
หลังการทดลอง  

3. การประเมิน
ความสามารถ 
ในการจัดการ
ความรูใน
ชมรม/ชุมนุม
ของนักเรียน 

9 1 
ชั่วโมง 

8.4 นักเรียนประเมิน
ความพึงพอใจ
ของตนเองที่มีตอ
การเขารวม
กิจกรรมชมรม/
ชุมนุม 

4. เพื่อใหนักเรียน
สามารถประเมิน 
ความพึงพอใจของ
ตนเองที่มีตอการเขา
รวมกิจกรรมชมรม/
ชุมนุมได 

4. นักเรียนทําแบบประเมิน
ความพึงพอใจของตนเองที่
มีตอการเขารวมกิจกรรม
ชมรม/ชุมนุม 

4. การประเมิน 
ความพึงพอใจ
ของนักเรียน 
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สัปดาห 
ที่ 

ระยะ 
เวลา 

ขั้นตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมินผล 

8.5 นักเรียนในกลุม 
     ทําการทบทวน 
    หลังการปฏิบัติงาน 
    (After Action 

Review : AAR)   

5. เพื่อใหนักเรียน
สามารถทําการ
ทบทวนหลังการ
ปฏิบัติงานได 

5. นักเรียนในกลุมทํา 
การทบทวนหลังการ
ปฏิบัติงาน และตัวแทน
ของแตละกลุมออกมา
นําเสนอ ใหเพื่อนกลุมอื่น
และครูไดรับทราบรวมกัน 

5. การทบทวน    
หลังการ
ปฏิบัติงาน  

  

8.6 ครูมอบเกียรติบัตร
ใหแกนักเรียนที่
เขารวมกิจกรรม
การจัดการ
ความรูใน
กิจกรรมชมรม/
ชุมนุม 

6. เพื่อเปนการใหรางวัล
ตอบแทนแกนักเรียน
ที่เขารวมกิจกรรม
การจัดการความรูใน
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม 

6. ครูมอบเกียรติบัตรใหแก
นักเรียนที่เขารวมกิจกรรม
การจัดการความรูใน
กิจกรรมชมรม/ชุมนุม     
ทุกคน 
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คําชี้แจง  ใหนักเรียนกาเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความสามารถในการจัดการความรูของตนเอง 
  ตามความคดิเห็นของนักเรียน  ระดับความสามารถแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้  

 3    หมายถึง    นักเรียนมีความสามารถในการจัดการความรูอยูในระดับมาก 
 2    หมายถึง    นักเรียนมีความสามารถในการจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง 
 1    หมายถึง    นักเรียนมีความสามารถในการจัดการความรูอยูในระดับนอย 

 

ระดับความสามารถ 
ในการจัดการความรู รายการ 

3 2 1 
1.  นักเรียนมคีวามรูและเขาใจเรื่องการจดัการความรูของนักเรียน    
2.  นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยทีี่จําเปนในการจัดการความรูของนักเรียนได    
3.  นักเรียนสามารถบอกปญหาในการทํากจิกรรมชมรม เพื่อนาํมาเปน

เปาหมายในการจัดการความรูได  
   

4.  นักเรียนสามารถบอกวิธีการที่จะแกไขปญหาในการทาํกิจกรรมชมรมได      

5.  นักเรียนสามารถคนควาหาความรูจากแหลงตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย  
     เพื่อนาํมาเปนขอมูลในการจัดการความรู 

   

6.  นักเรียนสามารถแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกับผูอ่ืนในชมรมได     
7.  นักเรียนสามารถจัดเก็บความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัได

อยางเปนระบบ 
   

8.  นักเรียนสามารถนาํความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกับผูอ่ืน 
     ไปประยกุตใชในการทาํกิจกรรมชมรมได 

   

9.  นักเรียนสามารถเผยแพรผลงานของชมรมและองคความรูที่ไดจาก 
     การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ใหแกผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไปได 

   

10. นักเรียนสามารถประเมนิผลการจัดการความรูของตนเองและผูอ่ืนได    
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม.…………………………………………………………………..…….…….….... 
…………………………………………………………………………………………………….…….… 
…………………………………………………………………………………………………….……… 

แบบประเมินความสามารถในการจัดการความรูในกิจกรรมชมรมของนักเรียน 
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คําชี้แจง  แบบสังเกตฉบับนี้เปนแบบสงัเกตพฤติกรรมของนักเรียนทีเ่ขารวมกิจกรรมชุมนุม/ชมรม  
   ในการปฏิบัติตามขั้นตอนการจัดการความรูของนกัเรยีน ดังรายละเอียดตอไปนี้   

  1.  ขอบเขตทีสั่งเกต ไดแก ข้ันตอนของการจัดการความรูในขั้นตอนที่ 2-7 
 2.  ประเดน็การสังเกต ไดแก การปฏิบัติตามรายละเอยีดของขั้นตอนการจัดการความรู 

     ของนักเรียน 
 3.  บุคคลที่ตองสังเกต ไดแก นักเรียนและสมาชิกในกลุม 
 4.  ผูที่ทาํการสังเกต ไดแก นักเรียนและสมาชิกในกลุม   

     เกณฑน้ําหนักคะแนนในการสังเกต มีดงันี ้  
      2   คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ 3-4 คร้ัง    หมายถึง  มีการปฏิบัติบอยครั้ง 

 1   คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ 1-2 คร้ัง    หมายถึง  มีการปฏิบัติบางครั้ง 
 0   คะแนน   คือ   มีการปฏิบัติ 0 คร้ัง       หมายถึง  ไมมีการปฏิบัติ 

 5.  ใหนักเรียนระบุคะแนนการปฏิบัติงานของตนเองและสมาชิกในกลุมลงในชองวาง 
     ตามการสังเกตของตนเอง 

 
ขั้นตอนที่ 2   การบงชี้ความรู 
 

ชื่อสมาชกิ 
พฤติกรรมทีส่ังเกต      

 
1. มีการบอกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมชมรม      
2. มีการบอกวิธีการที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น      
3. มีการชวยสรุปปญหาและวิธีการแกไขปญหา      
4. มีการชวยทาํเอกสารสรุปปญหาและวิธกีารแกไข 
    ปญหา 

     

 
รายละเอียดอืน่ ๆ .................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
 
 

แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกันของนักเรียน 
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ขั้นตอนที่ 3   การแสวงหาความรู 
 

ชื่อสมาชกิ 
พฤติกรรมทีส่ังเกต      

 
1. มีการแสวงหาความรูโดยการสอบถามเพื่อน รุนพี่ ครู  
    ผูปกครอง หรือภูมิปญญาทองถิ่น ทั้งภายในและ 
    ภายนอกโรงเรียน 

     

2. มีการแสวงหาความรูโดยการคนควาจากเอกสาร
และส่ือตาง ๆ รวมถึงแหลงเรยีนรูอ่ืนๆ ทัง้ภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

     

3. มีการจัดทาํเอกสารสรุปความรูที่ไดจากการแสวงหา 
    มาไดทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

 
รายละเอียดอืน่ ๆ .................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
 
 
ขั้นตอนที่ 4   การแลกเปลี่ยนความรูในชมรม 
 

ชื่อสมาชกิ 
พฤติกรรมทีส่ังเกต      

 
1. มีการแลกเปลี่ยนความรูที่ไดแสวงหามารวมกัน      
2. มีการรวมกนัจัดทาํเอกสารสรุปสาระสําคัญที่ไดจาก 
    การแลกเปลี่ยนความรู 

     

 
รายละเอียดอืน่ ๆ .................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
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ขั้นตอนที่ 5   การจัดเก็บความรู 
 
 

ชื่อสมาชกิ 
พฤติกรรมทีส่ังเกต      

 
1. มีการรวมกนันาํความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยน

รวมกัน มาแยกแยะหรือหลอมรวมความรูที่ไดให
สะดวกแกการศึกษาและทําความเขาใจ 

     

2. มีการรวมกนันาํความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยน 
    รวมกันมาจดัเก็บอยางเปนระบบ  

     

 

 
รายละเอียดอืน่ ๆ .................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
 
 
ขั้นตอนที่ 6   การประยุกตใชความรูในการทํากิจกรรมชมรม 
 
 

ชื่อสมาชกิ 
พฤติกรรมทีส่ังเกต      

 
1. มีการรวมกนันาํความรูจากการแลกเปลีย่นเรียนรูไป 
    ประยกุตใชในการทํากิจกรรมชมรมโดยสรางเปน 
    ผลงานของกลุม 

     

2. มีการรวมกนัประเมนิผลงานของกลุมตนเองและ 
    กลุมอ่ืน 

     

 

 
รายละเอียดอืน่ ๆ .................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
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ขั้นตอนที่ 7   การเผยแพรผลงานของชมรมและองคความรู 
 
 

ชื่อสมาชกิ 
พฤติกรรมทีส่ังเกต      

 
มีการรวมกันจดันิทรรศการเผยแพรผลงานและ       
องคความรูเพือ่แจงใหผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไป  

     

 

 
รายละเอียดอืน่ ๆ .................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
 



 
 

 
 
 

ชื่อนวัตกรรม................................................................................................ชื่อชมรม..................................................................................... 
     

คําชี้แจง  1.  ผูประเมินโปรดใหระดับคุณภาพของผลงานตามตัวบงชี้เปน  3  2  หรือ 1  ตามคุณภาพของผลงานที่ปรากฏ 
    2.  การคิดคะแนนใหนาํ  น้าํหนัก  ระดบัคุณภาพ  =  คะแนนที่ได  
    3.  ระดับคุณภาพของการประเมิน มี 4 ระดับ คือ  

ระดับดีเยี่ยม คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  85 - 99 คะแนน     ระดับดี       คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง 70 - 84 คะแนน 
ระดับพอใช   คือ  ไดคะแนนเฉลี่ยระหวาง  60 - 69 คะแนน  ระดับผานเกณฑ   คือ  ไดคะแนนเฉลีย่ระหวาง 50 - 59 คะแนน 

 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ ระดับคุณภาพ น้ําหนัก ระดับคุณภาพ คะแนนที่ได 

1.  ความเปนนวัตกรรม 
    - ความเปนนวัตกรรม 

ระดับ 3 – เปนผลงาน  วิธีการ  กระบวนการใหม หรือองคความรูใหมที่ไมเคยมีหรือปรากฏมากอน  
ระดับ 2 – เปนผลงาน  วิธีการ หรือกระบวนการที่มีอยูแลว แตนํามาปรับปรุงหรือพัฒนา และไดผลดี 
ระดับ 1 – เปนผลงาน  วิธีการ หรือกระบวนการที่มีอยูแลว แตนํามาปรับปรุงหรือพัฒนาบางสวน  
               และไดผลดี 

9   

2.  กระบวนการพัฒนา 
2.1 วัตถุประสงคหรือ 
       เปาหมายของการ  
       พัฒนานวัตกรรม 

 
ระดับ 3 – วัตถุประสงคหรือเปาหมายสอดคลองกับความตองการทุกประการและมีความเปนไปได  
ระดับ 2 – วัตถุประสงคหรือเปาหมายสอดคลองกับความตองการทุกประการ  
ระดับ 1 – วัตถุประสงคหรือเปาหมายสอดคลองกับความตองการบางประการ  

 
2 

  

 

แบบประเมินผลงานของนกัเรียนที่เปนนวัตกรรม 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ ระดับคุณภาพ น้ําหนัก ระดับคุณภาพ คะแนนที่ได 

2.2  การใชหลักการ 
       แนวคิด/ทฤษฎีใน 
           การพัฒนานวัตกรรม 

ระดับ 3 – ใชหลักการ แนวคิด  หรือทฤษฎีในการพัฒนานวัตกรรม ที่สามารถระบุไดอยางชัดเจน และ 
                 มีความเปนไปได 
ระดับ 2 – ใชหลักการ แนวคิด  หรือทฤษฎีในการพัฒนานวัตกรรม ที่สามารถระบุไดอยางชัดเจน 
ระดับ 1 – ใชหลักการ แนวคิด  หรือทฤษฎีในการพัฒนานวัตกรรม แตไมสามารถระบุไดอยางชัดเจน 

2   

2.3 การออกแบบ 
      นวัตกรรม 

ระดับ 3 – มีการออกแบบพัฒนานวัตกรรมเปนลําดับหรือมีขั้นตอนที่ชัดเจนทุกขั้นตอน  
ระดับ 2 – มีการออกแบบพัฒนานวัตกรรมเปนลําดับหรือมีขั้นตอนสวนใหญชัดเจน  
ระดับ 1 – มีการออกแบบพัฒนานวัตกรรมเปนลําดับหรือมีขั้นตอนสวนนอยที่ชัดเจน 

2   

2.4 กระบวนการ 
พัฒนานวัตกรรม 

 

ระดับ 3 – ดําเนินการพัฒนานวัตกรรมตามขั้นตอนที่ออกแบบไวครบทุกขั้นตอน 
ระดับ 2 – ดําเนินการพัฒนานวัตกรรมตามขั้นตอนที่ออกแบบไวเปนสวนใหญ 
ระดับ 1 – ดําเนินการพัฒนานวัตกรรมตามขั้นตอนที่ออกแบบไวเปนสวนนอย 

2   

2.5  การมีสวนรวม  
       ในการพัฒนา 
       นวัตกรรม 

ระดับ 3 – นักเรียนภายในกลุมทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม 
ระดับ 2 - นักเรียนภายในกลุมสวนใหญมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม 
ระดับ 1 - นักเรียนภายในกลุมสวนนอยมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนานวัตกรรม 

2   

2.6  ความสําเร็จของ 
       การพัฒนา 
       นวัตกรรม 

ระดับ 3 – การพัฒนานวัตกรรมไดดําเนินการเสร็จสิ้น และมีการทดลองใช 
ระดับ 2 – การพัฒนานวัตกรรมดําเนินการเสร็จสิ้น  แตไมมีการทดลองใช 
ระดับ 1 – การพัฒนานวัตกรรมดําเนินการไมเสร็จสิ้นตามเวลาที่กําหนดไว 

2   
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ตัวบงชี้ ระดับคุณภาพ น้ําหนัก ระดับคุณภาพ คะแนนที่ได 
3. คุณคาของนวัตกรรม 
3.1  การแกปญหาหรือ 
          พัฒนาคุณภาพผูเรียน 

ระดับ 3 – แกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนไดตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย เกิดประโยชนอยาง 
               กวางขวาง 
ระดับ 2 – แกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนไดตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย    
ระดับ 1 – แกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนได แตไมครบถวนตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

2   

3.2 การใชทรัพยากร  
ในการพัฒนา 

       นวัตกรรม 

ระดับ 3 – ประยุกตใชทรัพยากรที่มีอยูในการพัฒนานวัตกรรมไดเหมาะสม คุมคา และสอดคลองกับ 
                บริบทของโรงเรียน  
ระดับ 2 – ใชทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรมไดเหมาะสม  คุมคา และสอดคลองกับบริบทของ 
               โรงเรียน  
ระดับ 1 – ใชทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรมอยางไมคุมคา 

2   

3.3  การเรียนรูรวมกัน ระดับ 3 – กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกอใหเกิดประสบการณและการเรียนรูรวมกันของนักเรียน 
               ทุกคนในกลุม 
ระดับ 2 – กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกอใหเกิดประสบการณและการเรียนรูรวมกันของนักเรียน 
               สวนใหญในกลุม 
ระดับ 1 – กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกอใหเกิดประสบการณและการเรียนรูรวมกันของนักเรียน 
               สวนนอยในกลุม 

2   

3.4  การสงเสริมใหเกิด 
       กระบวนการ 
       แสวงหาความรู 
 

ระดับ 3 – นวัตกรรม/กระบวนการพัฒนานวัตกรรม สงเสริม  กระตุน ใหนักเรียนทุกคนในกลุม ศึกษา  
                คนควา และแสวงหาความรูเพิ่มเติมจนสามารถสรางนวัตกรรมใหมได 
ระดับ 2 – นวัตกรรม/กระบวนการพัฒนานวัตกรรม สงเสริม  กระตุน ใหนักเรียนสวนใหญในกลุม        
               ศึกษา คนควา และแสวงหาความรูเพิ่มเติมจนสามารถสรางนวัตกรรมใหมได 
ระดับ 1 - นวัตกรรม/กระบวนการพัฒนานวัตกรรม สงเสริม กระตุน ใหนักเรียนสวนนอยในกลุม  
               ศึกษา คนควา และแสวงหาความรูเพิ่มเติมจนสามารถสรางนวัตกรรมใหมได 

2   
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ตัวบงชี้ ระดับคุณภาพ น้ําหนัก ระดับคุณภาพ คะแนนที่ได 
3.5  การยอมรับ ระดับ 3 – นวัตกรรมนี้เปนที่ยอมรับของครูและนักเรียนในโรงเรียน 

ระดับ 2 – นวัตกรรมนี้เปนที่ยอมรับเฉพาะครูหรือนักเรียนในโรงเรียน 
ระดับ 1 – นวัตกรรมนี้เปนที่ยอมรับเฉพาะนักเรียนในกลุมที่พัฒนานวัตกรรม 

2   

3.6  การนําไปใช ระดับ 3 – มีขั้นตอนการใชไมซับซอน  สามารถนําไปใชไดดี 
ระดับ 2 – มีขั้นตอนการใชไมซับซอน  แตมีเงื่อนไข และขอจํากัด 
ระดับ 1 – มีขั้นตอนการใชซับซอน มีเงื่อนไข และขอจํากัด 

2   

รวมคะแนน  
ระดับคุณภาพ  

 

 
จุดเดน.................................................................................................................................................................................................................................. 
จุดที่ควรพัฒนา..................................................................................................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะ......................................................................................................................................................................................................................... 

 
ลงชื่อกรรมการ................................................................ 

(......................................................................) 
       วันที่............เดือน..........................พ.ศ. ..........    
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คําชี้แจง  ใหนักเรียนกาเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเหน็ของ  
    นักเรียน ระดับความพงึพอใจแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้ 

 3    หมายถึง    นักเรียนมีความพึงพอใจมาก 
 2    หมายถึง    นักเรียนมีความพึงพอใจปานกลาง 
 1    หมายถึง    นักเรียนมีความพึงพอใจนอย 

 

ระดับความพงึพอใจ รายการ 
3 2 1 

1.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนมีความรูและเขาใจ 
     เร่ืองการจดัการความรูของนักเรียนมากขึ้น 

   

2.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนมีความรูความเขาใจ 
     และสามารถใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูของนกัเรียนไดดีข้ึน 

   

3.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนสามารถกาํหนด
เปาหมายในการจัดการความรูไดวาจะนาํไปใชแกปญหาในเรื่องใด 

   

4.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนรูจกัแหลงที่จะแสวงหา
ความรูไดอยางหลากหลายมากขึ้น 

   

5.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนสามารถแลกเปลีย่น
ความรูรวมกับผูอ่ืนไดดีข้ึน 

   

6.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนสามารถจัดเก็บความรู 
     ที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัไดอยางเปนระบบ 

   

7.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนสามารถนาํความรู 
     ไปประยกุตใชในการทาํกิจกรรมชมรมไดดีข้ึน 

   

8.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนรูจกัวิธกีารเผยแพร
ความรูและสามารถนาํไปเผยแพรใหแกผูอ่ืนไดใชประโยชนตอไปได 

   

9.  การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนีช้วยใหนักเรียนสามารถประเมนิผล 
     การจัดการความรูของตนเองและผูอ่ืนได 

   

10. นักเรียนพอใจในบรรยากาศการทํากิจกรรมชมรมแบบการจัดการความรู    
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม.…………………………………………………………………...………….…………… 
…………………………………………………………………………………………………….……………… 

แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเขารวมกิจกรรมชมรม 
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แบบฟอรมการทํา AAR : After Action Review 
------------------------------------------------------------------------------------------ 

คําชี้แจง    ใหสมาชิกในกลุมรวมกนัตอบคําถามตอไปนี ้
 

คําถาม คําตอบ 
1.  ส่ิงทีน่ักเรียนคาดหวังวาจะไดจาก 
     การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนี ้  
     แลวเปนจริงตามที่คาดหวังคืออะไร 
  

………………………………………………...……….. 
…………………………………………………..……… 
…………………………………………………..……… 
……………………………………………………..…… 
……………………………………………………….…. 

2.  ส่ิงทีน่ักเรียนคาดหวังวาจะไดจาก 
     การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนี ้  
     แตไมไดตามที่คาดหวังคืออะไร 
  

………………………………………………...……….. 
…………………………………………………..……… 
…………………………………………………..……… 
……………………………………………………..…… 
……………………………………………………….…. 

3.  ส่ิงทีน่ักเรียนไมไดคาดหวงัวาจะได 
     จากการเขารวมกิจกรรมชมรมใน 
     คร้ังนี้  แตไดรับเกินความคาดหวงั 
     คืออะไร 
  

………………………………………………...……….. 
…………………………………………………..……… 
…………………………………………………..……… 
……………………………………………………..…… 
……………………………………………………….…. 

4.  นักเรียนไดเรียนรูอะไรจาก 
     การเขารวมกิจกรรมชมรมในครั้งนี ้  

………………………………………………...……….. 
…………………………………………………..……… 
…………………………………………………..……… 
……………………………………………………..…… 
……………………………………………………….…. 

5.  รายชื่อผูทีเ่ขารวมทาํ AAR ในครั้งนี ้
     ชื่อชมรม......................................... 
 
  

………………………………………………...……….. 
…………………………………………………..……… 
…………………………………………………..……… 
……………………………………………………..…… 
……………………………………………………….…. 
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ภาคผนวก ง 
ภาพกิจกรรมการจัดการความรูในกิจกรรมชมรมของนักเรียน 
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การใหความรูเรื่องการจัดการความรูของนักเรียน 

 

   
 

นักเรียนในกลุมระดมความคิดเพื่อกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูของนักเรยีน 

 

   

 



325 
 

 

 

เอกสารประกอบการทาํกิจกรรม
ข้ันตอนที ่2 การบงชี้ความรู  
เพื่อกาํหนดเปาหมาย 

ในการจัดการความรูของนักเรียน 
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นักเรียนในกลุมแลกเปลีย่นประสบการณ ความรู และความคิดเห็นรวมกัน 
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นักเรียนนําเสนอผลงานของกลุมตนเองและกลุมเพื่อนประเมนิผลงาน 
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การมอบรางวัลแกนักเรยีนกลุมที่ทําผลงานไดคะแนนสูงสุด 3 ลําดับแรก 
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ภาคผนวก จ 
ผลงานของนักเรียน 
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โครงการจัดทาํหนังสือเทคนิค “ขยันเพียรเรียนทาเตะ” 
หลักการและเหตุผล 
 ชมรมเทควันโดของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูที่ฝกซอมใชเปน
ศิลปะในการปองกันตัว  กอนหนานี้มีสมาชิกเปนจํานวนมากที่เขามาฝกซอมเปนประจําทุกวัน  แต
เนื่องจากการฝกซอมมีความยากมากขึ้น ทําใหสมาชิกในชมรมลดจํานวนลงอยางมาก  เพราะมีปญหาใน
การฝกซอมทาเตะ โดยเฉพาะทาเตะที่ยาก ไดแก ทาเตะ Back Kick, Turning Round Kick, Swing 
Back Kick, Flying Side Kick, Double Front Kick และ Turning Back Kick  ดังนั้น จึงไดมีการจัดทํา
แผนพับเพื่อรวบรวมเทคนิคเกี่ยวกับวิธีการเตะและวิธีการฝกซอมทาเตะดังกลาว 
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อแกปญหาเกี่ยวกับวิธีการเตะและวิธีการฝกซอมทาเตะ Back Kick, Turning Round 
Kick, Swing Back Kick, Flying Side Kick, Double Front Kick และ Turning Back Kick 

2.  เพื่อสรางแหลงขอมูลความรูเกี่ยวกับเทคนิคการเตะของกีฬาเทควันโด 
กลุมเปาหมาย 
 นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมชมรมเทควันโดของโรงเรียนออมนอยโสภณชนปูถัมภ   
ข้ันตอนในการดําเนนิการ 
  1.  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทาเตะที่ถูกตองทั้ง 6 ทาดังกลาวขางตน 
 2.  สรุปขอมูลที่รวบรวมมา 
 3.  ออกแบบหนังสือ 
 4.  จัดพิมพ ตกแตง และจัดทํารูปเลม 
 5.  ตรวจสอบความเรียบรอยของหนังสือ 
 6.  นําเสนอและประเมินผลงาน 
อุปกรณที่ใช 
 1.  กระดาษ A4   

2.  หมึกพิมพ   
3.  คอมพวิเตอร 

งบประมาณทีใ่ช  100  บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ 1  สัปดาห 
ผูรับผิดชอบโครงการ ชมรมเทควันโด 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ไดรับความรูเกี่ยวกับวิธีการเตะและวิธีการฝกซอมทาเตะ Back Kick, Turning Round Kick, 
Swing Back Kick, Flying Side Kick, Double Front Kick และ Turning Back Kick 

2.  ไดแหลงขอมูลความรูเกี่ยวกับเทคนิคการเตะของกีฬาเทควันโด 
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โครงการจัดทาํคูมือการจดัสวนสวยดวยมือเรา 
หลักการและเหตุผล 
       ชมรมจัดสวนจิ๋วมีหนาที่หลักในการเสริมทักษะดานการจัดสวนถาด  เนื่องจากในปจจุบันนี้มี
จํานวนนักเรียนมาสมัครเปนสมาชิกเพิ่มมากขึ้น  ทางชมรมจึงใหความรูแกสมาชิกไดอยางไมทั่วถึง 
เพราะบุคลากรที่มีความรูในดานการจัดสวนถาดมีอยูไมเพียงพอ  เพื่อใหนักเรียนที่เปนสมาชิกในชมรม 
ไดมีความรูในดานการจัดสวนถาดอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง จึงตองดําเนินการสรางนวัตกรรมคูมือ
แนะนําการจัดสวนถาดแกนักเรียนที่เปนสมาชิกในชมรมและผูที่สนใจในการจัดสวนถาด 
 วัตถุประสงค 

1.  เพือ่ใหนักเรียนที่เปนสมาชิกในชมรมไดมทีักษะในการจดัสวนถาดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.  เพื่อใหผูที่มคีวามสนใจในการจัดสวนถาดไดศึกษาหาความรู 

กลุมเปาหมาย 
 นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมชมรมจัดสวนจิ๋วของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภ และผูที่สนใจ
ในการจัดสวนถาด 
ข้ันตอนในการดําเนนิการ 
  1.  วางแผนการดําเนินการ 
 2.  รวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจดัสวนถาด 
 3.  วางโครงเรื่องเนื้อหา 
 4.  จัดพิมพ ตกแตง และจัดทํารูปเลม 
 5.  เผยแพรผลงาน 
 6.  รวบรวมขอคิดเห็นที่มีตอผลงาน 
อุปกรณที่ใช 
 1.  กระดาษ A4 
 2.  หมึกพิมพ 
 3.  คอมพวิเตอร 
 4.  กลองถายรูป 
งบประมาณทีใ่ช  99  บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ 1  สัปดาห 
ผูรับผิดชอบโครงการ ชมรมจัดสวนจิว๋ 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  1.  นักเรียนที่เปนสมาชิกในชมรมมีทักษะในการจัดสวนถาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  ผูที่มีความสนใจในการจัดสวนถาดไดมีแหลงคนควาหาความรู 
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โครงการจัดทาํตารางเวลาการจัดซือ้ของและเมนูอาหาร 
หลักการและเหตุผล 
       ชมรมนักธุรกิจรุนเยาวมีหนาที่หลักในการฝกใหนักเรียนรูจักการทําธุรกิจดวยตนเอง โดยใน
ปจจุบันไดมีการขายขนมและน้ํา ในเวลาพักกลางวัน โดยมีสูตรประจําราน เพื่อใหสินคามีรสชาติคงเดิม 
และตรงตามความตองการของลูกคา  ฝกใหนักเรียนรูจักแกปญหาเฉพาะหนาและมีรายไดระหวางเรียน 
เพื่ออนาคตนักเรียนจะไดสามารถนําไปประกอบอาชีพได เพื่อใหสามารถทําธุรกิจไดอยางราบร่ืน จึงมี 
การจัดทํานวัตกรรมแผนปายตารางเวลาการจัดซื้อของและเมนูอาหารขึ้น 
วัตถุประสงค 

1.  เพือ่จัดตารางเวลาในการไปซื้อวัสดุอุปกรณการทําอาหารใหเหมาะสม และไมสงผลกระทบ
ตอการเรียน 

2.  เพื่อรวบรวมสูตรรายการอาหารที่เปนที่ชื่นชอบของนักเรียนในโรงเรียน 
กลุมเปาหมาย 
 นักเรียนที่เปนสมาชิกชมรมนักธุรกิจรุนเยาวและนักเรียนของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภ   
ข้ันตอนในการดําเนนิการ 
  1.  หาขอมูลรวบรวมวันหยุดในแตละเดือน 
 2.  วาดตารางเวลาคราว ๆ และคํานวณจํานวนวัสดุอุปกรณที่จะใช 
 3.  เขียนลงในตารางเวลาการจัดซื้อวัสดุอปุกรณ และแจงใหสมาชิกในชมรมทราบ 
 4.  รวบรวมสูตรรายการอาหารที่เปนที่ชื่นชอบของนักเรียนในโรงเรียน 
 5.  จัดทํารูปเลมเมนูอาหาร 
 6.  ประชมุรวบรวมขอคิดเห็นเพื่อปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 
อุปกรณที่ใช 
 1.  กระดาษ A4  2.  หมึกพิมพ   

3.  คอมพวิเตอร  4.  กระดาษกาวหนังไก  
5.  ฟวเจอรบอรด  6.  พลาสติกใสแบบออน 

งบประมาณทีใ่ช  50  บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ 1  สัปดาห 
ผูรับผิดชอบโครงการ ชมรมนักธุรกจิรุนเยาว 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  นักเรียนที่เปนสมาชิกในชมรมสามารถแบงเวลาไปซื้อวัสดุอุปกรณการทําอาหารไดอยาง
เหมาะสม และไมสงผลกระทบตอการเรียน 
 2.  ไดรวบรวมสูตรรายการอาหารที่เปนที่ชื่นชอบของนักเรียนในโรงเรียน และใชสําหรับถายทอด
ใหแกรุนนองตอไป 
 



333 
 

โครงการจัดทาํคัมภีรกิจกรรม 
หลักการและเหตุผล 
       ในปจจุบันนี้การดําเนินกิจกรรมของชมรมตนกลาโสภณธรรมสาครเปนไปไดยาก เพราะสมาชิก
ในชมรมขาดความกระตือรือรนในการทํากิจกรรม  เนื่องจากกิจกรรมไมนาสนใจ และสมาชิกในชมรม
ขาดความเขาใจในกิจกรรมนั้น ๆ  ดังนั้น จึงไดมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทั้งหลักการและ
เหตุผล วัตถุประสงค ขั้นตอนดําเนินงาน และประโยชนที่จะไดรับ เพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ ได
โดยไมขัดของ และสามารถบันทึกกิจกรรมใหม ๆ เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง 
วัตถุประสงค  

1.  เพื่อรวบรวมกิจกรรมที่นาสนใจและสรางความเขาใจในการทํากิจกรรมของชมรม 
2.  เพือ่ใหสมาชิกชมรมมีความกระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมของชมรมมากขึ้น 

กลุมเปาหมาย 
 นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมชมรมตนกลาโสภณธรรมสาครของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภ   
ข้ันตอนในการดําเนนิการ 

 1.  วางแผนการดําเนินงาน 
 2.  หางบประมาณและอุปกรณ 
 3.  รวบรวมขอมูลและกิจกรรม 
 4.  ปรับปรุงแกไขขอมูลบางสวนในกิจกรรม 
 5.  จัดทําผลงาน 
 6.  นําเสนอและประเมินผลงาน 
อุปกรณที่ใช 
 1.  สมุดวาดเขียนเลมใหญ 1 เลม   

2.  สีน้ํา สีไม   
3.  กาว กรรไกร   

งบประมาณทีใ่ช  100  บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ 1  สัปดาห 
ผูรับผิดชอบโครงการ ชมรมตนกลาโสภณธรรมสาคร 2 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดแหลงรวบรวมขอมูลกจิกรรมของชมรมตนกลาโสภณธรรมสาคร  
2. สมาชิกในชมรมตนกลาโสภณธรรมสาครมีความกระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมมากขึ้น 
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โครงการจัดทาํแผนพับประชาสัมพันธการดําเนนิงานของชมรมตนกลาโสภณธรรมสาคร 
หลักการและเหตุผล 
       ชมรมตนกลาโสภณธรรมสาครจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหนักเรียนมีจิตอาสา มีความ
กลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก มีความสามัคคีในหมูคณะ และสอนใหรูจักการชวยเหลือเพื่อนมนุษยที่
ลําบากดวยกัน  แตเนื่องจากนักเรียนในชมรมไมคอยใหความรวมมือและไมเห็นถึงความสําคัญของชมรม  
ดังนั้นจึงตองมีการประชาสัมพันธใหนักเรียนเล็งเห็นถึงความสําคัญของชมรมตนกลาโสภณธรรมสาคร 
และเพื่อใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมมากขึ้น 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อประชาสมัพันธใหสมาชกิในชมรมตนกลาโสภณธรรมสาครเห็นความสําคัญของกิจกรรม
ชมรม 

2. เพื่อใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมมากขึ้น 
กลุมเปาหมาย 
 นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมชมรมตนกลาโสภณธรรมสาครของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภ   
ข้ันตอนในการดําเนนิการ 

 1.  คนหาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักการและเหตุผลที่จัดทําชมรมตนกลา ฯ  วัตถุประสงค  
ขั้นตอนในการดําเนินการ และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 2.  ออกแบบแผนพับ 
 3.  จัดพิมพ ตกแตงรูปภาพในแผนพับ 
 4.  นําไปทดลองใช 
 5.  รวบรวมขอคิดเห็นและปรับปรุงแกไขใหดยีิ่งขึ้น 
 6.  นําเสนอผลงาน 
อุปกรณที่ใช 
 1.  กระดาษ A4   

2.  หมึกพิมพ   
3.  คอมพวิเตอร   

งบประมาณทีใ่ช  150  บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ 1  สัปดาห 
ผูรับผิดชอบโครงการ ชมรมตนกลาโสภณธรรมสาคร 1 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. สมาชิกในชมรมตนกลาโสภณธรรมสาครเห็นความสําคัญของกิจกรรมชมรมมากขึ้น 
2. สมาชิกในชมรมตนกลาโสภณธรรมสาครมีสวนรวมในกิจกรรมมากขึ้น 
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โครงการจัดทาํแผนพับแสดงวิธีการฝกซอมทาเสิรฟ เซต็ รับลูกตบ 
หลักการและเหตุผล 
 ในปจจุบันนี้ชมรมวอลเลยบอลของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภมีสมาชิกเปนจํานวนมากที่
เขามาฝกซอมเปนประจําทุกวัน ทางชมรมจึงฝกสอนสมาชิกไดไมทั่วถึง เพราะบุคลากรที่มีความสามารถ
ดานนี้มีไมเพียงพอ  สงผลใหสมาชิกในชมรมมีปญหาในการฝกซอม ทาเสิรฟ เซ็ต และรับลูกตบ  จึงไดมี
การจัดทําแผนพับเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการฝกซอมทาตางๆ ดังกลาว 
วัตถุประสงค เพื่อใหความรูในการฝกซอม ทาเสิรฟ เซ็ต และรับลูกตบ 
กลุมเปาหมาย 
 นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมชมรมวอลเลยบอลของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภ   
ข้ันตอนในการดําเนนิการ 

 1.  คนหาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการฝกซอม ทาเสิรฟ เซ็ต และรับลูกตบ 
 2.  ออกแบบแผนพับ 

 3.  จัดพิมพ ตกแตงรูปภาพในแผนพับ 
 4.  นําไปทดลองใช 
 5.  ปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น 
 6.  นําเสนอและประเมินผลงาน 
อุปกรณที่ใช 
 1.  กระดาษ A4   

2.  หมึกพิมพ   
3.  คอมพวิเตอร   

งบประมาณทีใ่ช  50  บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ 1  สัปดาห 
ผูรับผิดชอบโครงการ ชมรมวอลเลยบอล 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดความรูในการฝกซอม ทาเสิรฟ เซ็ต และรับลูกตบ 
2. ไดเผยแพรเทคนิคการฝกซอม ทาเสิรฟ เซ็ต และรับลูกตบ 
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โครงการจัดทาํ “Trick มารยาท (ผูดี.๊..ผูด)ี”   
หลักการและเหตุผล 
 ชมรมงามอยางไทยของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภ มีวัตถุประสงคเพื่อฝกใหสมาชิกของ
ชมรมเรียนรูมารยาทไทย ซึ่งเปนวัฒนธรรมที่ถือปฏิบัติสืบเนื่องมาแตโบราณกาล แตเนื่องจากมีสมาชิก
ของชมรมจํานวนมากที่ยังมีปญหาในการฝกซอมทามารยาทตาง ๆ โดยเฉพาะการกราบแบบเบญจาง
คประดิษฐ  การทําความเคารพแบบสากล และการไหว 3 ระดับ  ดังนั้นจึงไดจัดทํา “Trick มารยาท (ผูดี๊
...ผูดี)”  เพื่อนําเสนอทาฝกมารยาทโดยใชโปรแกรม Dreamweaver ขึ้น เพื่อใชเปนสื่อในการฝกซอม
ใหแกสมาชิกของชมรม 
วัตถุประสงค 

1.  เพือ่แกปญหาในการฝกซอมทาการกราบแบบเบญจางคประดิษฐ  การทําความเคารพแบบ
สากล และการไหว 3 ระดับ  

2.  เพือ่สรางสื่อการเรียนรูแบบใหมใหแกชมรมงามอยางไทย 
กลุมเปาหมาย 
 นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมชมรมงามอยางไทยของโรงเรียนออมนอยโสภณชนูปถัมภ   
ข้ันตอนในการดําเนนิการ 
  1.  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการฝกซอมทามารยาทดังกลาวขางตน 
 2.  ออกแบบการจัดวางเนื้อหา สาระ 
 4.  จัดพิมพ ตกแตง   
 5.  ตรวจสอบความเรียบรอยของผลงาน 
 6.  นําเสนอและประเมินผลงาน 
อุปกรณที่ใช 
 1.  คอมพวิเตอรโปรแกรม Dreamweaver 
งบประมาณทีใ่ช  0  บาท 
ระยะเวลาดําเนินการ 1  สัปดาห 
ผูรับผิดชอบโครงการ ชมรมงามอยางไทย 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ไดความรูเกี่ยวกับการฝกซอมทาการกราบแบบเบญจางคประดิษฐ  การทําความเคารพแบบ
สากล และการไหว 3 ระดับ  

2.  ไดส่ือการเรียนรูแบบใหมของชมรมงามอยางไทย 
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ภาพผลงานของนักเรียน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางวรรณกร   ทวีแกว   เกิดเมื่อวันที่  25 พฤศจิกายน  2516  ที่จังหวัดกาญจนบุรี  สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต ในปการศึกษา 2538  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2543  สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี  ในปการศึกษา 2549  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2550  ปจจุบันดํารง
ตําแหนงครู คศ.2  โรงเรียนวัดศรีสําราญราษฎรบํารุง  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร 
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