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Development of vaccine inventory management for emergency response 
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บทคัดย่อ
           การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนา              

คลงัวัคซนีส�ำหรบัตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิของกรมควบคุมโรค รวมทัง้ตอบสนองนโยบายความมัน่คงด้านวัคซนี ทีก่�ำหนด

ในแผนยกระดับความมั่นคงและความเป็นเลิศด้านการควบคุมโรคของประเทศ พ.ศ. 2560-2564 การศึกษาน้ี

เป็นการวิจยัเชงิคุณภาพ เกบ็ข้อมลูจากผู้รับผิดชอบงานบรหิารจดัการคลงัวัคซนี จ�ำนวน 8 ราย จากส�ำนักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่ได้รับเลือกเป็นคลังวัคซีนระดับภาคคือ ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2, 5, 7 และ 12 เครื่องมือ              

ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบประเมินคลังวัคซีน การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แบบทดสอบการเรียนรู้ ผลการศึกษา

พบว่า ด้านการบริหารจัดการทั่วไป คลังวัคซีนของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรค 4 แห่ง มีการก�ำหนดผู้รับผิดชอบ

งานชัดเจน ด้านความรู้มาตรฐานการบริหารจัดการคลังวัคซีนและระบบลูกโซ่ความเย็นพบว่า ผู้รับผิดชอบมีความรู้

ความเข้าใจเพิม่ข้ึนภายหลงัการอบรม ด้านการจัดท�ำแผนนิเทศหน่วยบรกิารเครอืข่ายพบว่า ส�ำนักงานป้องกันควบคุม

โรคที่ 7 มีการจัดท�ำแผน พร้อมก�ำหนดเป้าหมายชัดเจน ด้านการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ่ความเย็น       

พบว่า คลังวัคซีนทั้ง 4 แห่ง ใช้ห้องเย็นเก็บวัคซีนที่อุณหภูมิ +2 ถึง +8 องศาเซลเซียส แต่ห้องเย็นของส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 ช�ำรุด จึงต้องใช้ตู้เย็นเก็บวัคซีน และส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคทุกแห่ง ใช้ตู้แช่แข็งแทน

ห้องแช่แข็ง เก็บวัคซีนที่อุณหภูมิ -15 ถึง -25 องศาเซลเซียส อุปกรณ์ที่ใช้บริหารจัดการระบบลูกโซ่ความเย็นและ

รถขนส่งวัคซีนไปหน่วยงานเป้าหมายมีเพียงพอใช้งานได้ ยกเว้น data logger ส�ำหรับบันทึกอุณหภูมิระหว่างขนส่ง 

มีจ�ำนวนไม่เพียงพอ และเคร่ืองก�ำเนิดไฟฟ้าส�ำรองใช้งานได้ 2 แห่ง คือ ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 และ             

7 ส่วนอีก 2 แห่ง ใช้งานไม่ได้ เนื่องจากไม่มีงบประมาณบ�ำรุงรักษาประจ�ำปี ด้านแผนการดูแลและเก็บรักษาวัคซีน

พบว่า ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 มีแผนบ�ำรุงรักษาคลังวัคซีน แผนบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ และแผนบ�ำรุงเครื่อง

ก�ำเนิดไฟฟ้าส�ำรอง พร้อมหลักฐานชัดเจน คลังวัคซีนทั้ง 4 แห่ง น�ำระบบ First Expired First Out มาใช้ควบคุม          

การเบิกจ่ายวัคซีน ด้านการจัดท�ำแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านวัคซีนพบว่า ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 และ 

12 มีแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินในระบบลูกโซ่ความเย็น การจัดท�ำแผนประคองกิจการ และการซ้อมแผนฉุกเฉิน            

พบว่า ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 มีการด�ำเนินการครบถ้วน ด้านการบริหารจัดการระบบข้อมูลวัคซีนพบว่า 
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การพัฒนาคลังวัคซีนส�ำหรับตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคทั้ง 4 แห่ง ไม่มีการบริหารจัดการข้อมูลวัคซีนแบบ real time สรุปผลการศึกษาพบว่า 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการคลังวัคซีน งบประมาณด�ำเนินงาน นโยบายที่ชัดเจน และการสนับสนุน

การด�ำเนินงานจากผู้บริหารองค์กร เป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาคลังวัคซีนส�ำหรับตอบโต้

ภาวะฉุกเฉินของกรมควบคุมโรค   

Abstract
     	 This descriptive research aimed to study factors related to the development of vaccine inventory 

management for emergency response, which was undertaken by the Department of Disease Control. This 

research also aimed to support vaccine security policy, which is specified in Thailand’s national plan to                

improve the security and excellence in disease control 2017-2021. This study was a qualitative research. 

Eight subjects from the Office of Disease Prevention and Control Region 2, 5, 7 and 12 were selected as 

representative samples of this study. Data were collected by using Vaccine Management Evaluation Form, 

in-depth interview, and learning test. The results revealed that in terms of vaccine general management, all 

four of the Offices of Disease Prevention and Control had clearly defined responsible staff by using a job 

description document. Regarding knowledge of vaccine cold chain management, it was found that all staff’s 

knowledge increased after training. In terms of network service supervision plan, it was found that the Office 

of Disease Prevention and Control Region 7 had a perfect plan in place with clearly defined targets. In terms 

of vaccine cold chain management, cold room and freezer of all four of the Offices of Disease Prevention and 

Control were maintained in the temperatures range +2 to +8 and -15 to -25 degrees Celsius according to 

the WHO standards. Regarding vaccine cold chain equipment and vehicle, all four of the Offices of Disease 

Prevention and Control had sufficient cold chain equipment and vehicle for vaccine storage and distribution 

to the rural areas, except for data loggers for documenting temperatures during vaccine transportation and 

power generators. Regarding maintenance plan, the Office of Disease Prevention and Control Region 7 had 

in place infrastructure, equipment and generator maintenance plans with supporting documentation. All four 

of the Offices of Disease Prevention and Control were found to be using a First Expired, First Out system to 

control vaccine stock management. Regarding vaccine emergency response plan, the Office of Disease               

Prevention and Control Region 7 and 12 were found to have in place vaccine cold chain breakdown plan, 

business continuity plan, and table-top exercise plan. It should also be noted that the Office of Disease             

Prevention and Control Region 7 had implemented all of the above mentioned plans. Regarding vaccine 

information management system, it was found that all four of the Offices of Disease Prevention and Control 

had no real-time data and information of the vaccine management system. It was concluded that capability 

of responsible staff, annual budget appropriations, clear policy, continued support from the leadership of the 

organization were the important factors contributing to the development of the Department of Disease Control’s 

vaccine inventory management for emergency response.
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บทน�ำ           
	 กรมควบคุมโรคได้ให้ความส�ำคัญกับปัญหา         

ภัยพิบัติ โดยได้ก�ำหนดเป็นนโยบายและยุทธศาสตร์             

การด�ำเนินงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านการแพทย์และ

สาธารณสุข ต้ังแต่ปี 2552 โดยการเตรียมความพร้อม

ด้านการส่งก�ำลังบ�ำรุงเป็นภารกิจที่ส�ำคัญเป็นอย่างย่ิง 

เพือ่ตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิโดยเฉพาะโรคตดิต่อ ภยัธรรมชาติ 

ท่ีเกดิข้ึนอยูเ่สมอในประเทศไทย(1-2) ปีงบประมาณ 2558 

กรมควบคุมโรคได้จัดท�ำแผนยกระดับความมั่นคง              

และความเป็นเลิศด้านการควบคุมโรคของประเทศ           

พ.ศ. 2560-2564(3) เพื่อตอบสนองนโยบาย Mega 

project ของรฐับาล โดยหน่ึงในโครงการทีส่�ำคัญของแผน

คือ โครงการสร้างศกัยภาพด้านการผลติวัคซนีเพือ่ความ

มั่นคงด้านสุขภาพของประเทศ หรือ Vaccine Security  

ในบทบาทของกรมควบคุมโรค ซึ่งเป็น EPI manager ใน

ระดับประเทศน้ันได้คัดเลือกประเด็นส�ำคัญที่ต้องเร่งรัด

ด�ำเนนิการดังน้ี การพฒันาระบบข้อมูลให้สามารถตดิตาม

ข้อมูลคลังวัคซีนให้เป็นปัจจุบัน เพื่อสามารถบริหาร   

วัคซีนให้มีประสิทธิภาพ สนับสนุนพื้นที่ได้ทันการณ์,                     

การพัฒนาคลังวัคซีนส�ำรองเพื่อเตรียมความพร้อม

ส�ำหรับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน การพัฒนาระบบลูกโซ่

ความเย็นให้มีศักยภาพในการเก็บรักษาวัคซีน ทั้งใน              

เชิงปริมาณและคุณภาพ(4-7) โดยเฉพาะในภาวะฉุกเฉิน 

และรองรับวัคซีนใหม่ที่จะเข้ามาในแผนงานสร้างเสริม

ภูมิคุ ้มกันโรคในอนาคต ซึ่งในปัจจุบันศักยภาพการ             

เก็บวัคซีนในพื้นท่ีมีอยู่อย่างจ�ำกัด รวมถึงต้องพัฒนา

บุคลากรที่มีศักยภาพและประสบการณ์ที่จะท�ำหน้าที่          

ดูแลระบบลูกโซ่ความเย็น และเป็นแกนน�ำในการพัฒนา

ระบบติดตามประเมินผลระบบลูกโซ่ความเย็นของ

ประเทศควบคู่กนั โดยภารกจิการพฒันาคลงัวัคซนีส�ำรอง 

ส�ำหรับตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของประเทศ เป็นภารกิจ

ส�ำคัญในการบริหารจัดการและการเตรียมความพร้อม

ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข จากการประชุม             

ผู้บริหารกรมควบคุมโรค เดือนกันยายน พ.ศ. 2558            

ณ จังหวัดนครนายก ได้พิจารณาคัดเลือกคลังวัคซีน 

ระดับภาค โดยพิจารณาคัดเลือกจากส�ำนักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่คลังวัคซีนใช้งานได้ ความสมัครใจของ            

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานป้องกนัควบคุมโรค และความเหน็

ของรองอธิบดีกรมควบคุมโรค ผลการคัดเลือก 4 แห่ง 

ได้แก่ คลงัวัคซนีส�ำนักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 2 จงัหวัด

พิษณุโลก รับผิดชอบเขตภาคเหนือ คลังวัคซีนส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดราชบุรี รับผิดชอบเขต

ภาคกลาง ภาคตะวันตกจนถึงจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

คลังวัคซีนส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 7 จังหวัด

ขอนแก่น รับผิดชอบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ          

คลังวัคซีนส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัด

สงขลา รับผิดชอบภาคใต้ ต้ังแต่จังหวัดชุมพรจนถึง

จังหวัดนราธวิาส เพือ่บรรลวัุตถุประสงค์การวิจยั เหน็ควร

ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาคลงัวัคซนีส�ำรองส�ำหรบั

ตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิของกรมควบคมุโรค โดยมเีป้าหมาย

เพื่อให้ประชาชนได้รับวัคซีนที่มีคุณภาพ เพียงพอ และ

ทันต่อเหตุการณ์ รวมทั้งตอบสนองนโยบายความมั่นคง

ด้านวัคซีนของประเทศ สาธารณสุข จึงควรศึกษาปัจจัย 

ที่มีผลต่อการพัฒนาคลังวัคซีนส�ำรองส�ำหรับตอบโต้

ภาวะฉุกเฉินของกรมควบคุมโรค โดยมีเป้าหมายเพื่อให้

ประชาชนได้รับวัคซีนที่มีคุณภาพ เพียงพอและทัน             

ต่อเหตุการณ์ รวมทั้งตอบสนองนโยบายความมั่นคง             

ด้านวัคซีนของประเทศ

วัสดุและวิธีการศึกษา
รูปแบบการศึกษา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูล

โดยใช้แบบประเมินคลงัวัคซนีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ

จากผู้รับผิดชอบงาน แบบทดสอบการเรียนรู้ก่อนและ

หลงัการอบรม และผลจากการปฏบิติังานจรงิ โดยด�ำเนิน

การในพื้นที่เป้าหมาย 4 แห่ง ที่ได้รับการคัดเลือกเป็น

คลังวัคซีนระดับภาค ได้แก่ คลังวัคซีนส�ำนักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก คลังวัคซีนส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดราชบุรี คลังวัคซีน

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น และ

คลังวัคซีนส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัด

สงขลา 
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	 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้รับผิดชอบหลักงานบริหาร

จัดการคลังวัคซีน ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2, 5, 

7 และ 12 จ�ำนวน 4 ราย และเจ้าหน้าที่ประจ�ำคลังวัคซีน 

จ�ำนวน 4 ราย รวมทั้งหมด 8 ราย	                                                                                                                        

เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลงานวิจัย

	 1. แบบประเมินคลังวัคซีน จะประยุกต์              

ใช้แบบประเมินมาตรฐานของ US CDC(8) แบบประเมิน

มาตรฐานการด�ำเนินงานด้านคลังและการเก็บรักษา      

วัคซีนส� ำห รับงานสร ้ า ง เสริมภูมิคุ ้ มกันโรคของ                           

กรมควบคุมโรค(9) และข้อมูลจาก User’s handbook for 

vaccine cold rooms and freezer room ขององค์การ

อนามัยโลก (WHO)(10) มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เข้า                 

กับบริบทของคลัง วัคซีนที่อยู ่ ในความรับผิดชอบ                    

ของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรค ซึ่งจะแตกต่างจากการ

เก็บรักษาวัคซีนของโรงพยาบาล เพื่อให้การประเมินนั้น

ได้ข้อมูลที่ตรงประเด็น 

	 2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth              

interview) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีความส�ำคัญใน

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจะสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ

งานบริหารจัดการคลังวัคซีนแต่ละแห่งเพิ่มเติม เพื่อให้

ได้รายละเอียดในแต่ละด้านมากข้ึนในประเด็นที่สงสัย 

จากการใช้แบบประเมินคลังวัคซีนมาก่อนล่วงหน้า และ

น�ำข้อมูลทั้ง 2 ส่วนมาวิเคราะห์ร่วมกัน 

	 โดยแบบประเมนิคลงัวัคซนี และแบบสมัภาษณ์

แบบเจาะลึก ได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

โดยดูความเที่ยงตรง และความเช่ือมั่นจากการเชิญ             

กลุม่ประชากรจากส�ำนกังานป้องกนัควบคุมโรค 12 แห่ง 

มาร่วมประชุมหารือการจัดท�ำเคร่ืองมือ และขอบเขต           

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก พร้อมมีการทดสอบโดย             

การประเมินตนเองเบื้องต้น พร้อมรับฟังข้อคิดเห็นจาก

ผู้ถูกประเมินเดือนพฤศจิกายน 2558 ณ ห้องประชุม              

ชม เทพยสุวรรณ ส�ำนักโรคติดต่อทั่วไป

	 3. แบบทดสอบการเรียนรู้ก่อนและหลังการ

อบรมให้ความรู้ เป็นแบบทดสอบทีผู้่นิพนธ์ได้พฒันาข้ึน 

โดยใช้ข้อมูลจากมาตรฐานการด�ำเนินงานด้านคลังและ

การเก็บรักษาวัคซีน ปี 2554 คู่มือการบริหารจัดการ

วัคซีนและระบบลูกโซ่ความเย็น ปี 2554 และ check list 

for safe vaccine storage and handling ของ US CDC 

โดยจะใช้วัดความรู้ ความเข้าใจในประเด็นการบริหาร

จัดการวัคซีนในระบบลูกโซ่ความเย็น (vaccine cold 

chain management) ว่า ผู้รับผิดชอบคลังวัคซีนนั้น           

มีระดับความรู้ ความเข้าใจเป็นอย่างไร เพื่อน�ำคะแนน            

ที่ได้ไปใช้ประเมินผลการศึกษา         

	 ระยะเวลาด�ำเนินการวิจัย 1 ตุลาคม 2558 

- 30 กันยายน 2560

- ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

  คลังวัคซีน

- งบประมาณด�ำเนินงาน

-  นโยบายส่วนกลาง

- การสนับสนุนการด�ำเนินงานของผู้บริหาร

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การพัฒนาคลังวัคซีนส�ำรองส�ำหรับ

ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินกรมควบคุมโรค
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ผลการศึกษา
	 จากการลงพื้นที่ประเมิน สัมภาษณ์ สอบถาม 

และรบัฟังการน�ำเสนอของผูร้บัผิดชอบงานบริหารจัดการ

คลังวัคซีนระดับภาคท้ัง 4 แห่ง สามารถสรุปผลการ

ประเมิน แยกตามหมวดต่าง ๆ ได้ดังนี้

หมวดที่ 1 การบริหารจัดการทั่วไป

	 1.1 ก�ำหนดผู้รับผิดชอบงานบริหารจัดการ

วัคซีนเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งมีการก�ำหนด              

ผูรั้บผดิชอบแทน กรณผีูรั้บผดิชอบหลกัไม่อยูป่ฏบัิติงาน

 	 ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคท้ัง 4 แห่ง คือ 

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2, 5, 7 และ 12 มีการ

ก�ำหนดผู้รับผิดชอบงานเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีการ

ก�ำหนดไว้ในแบบแสดงลกัษณะงาน job description โดย

ส�ำนักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่7 จงัหวัดขอนแก่น มกีาร

จัดท�ำแผนผังแสดงโครงสร้างผู้รับผิดชอบงานไว้บริเวณ

ด้านหน้าของคลังวัคซีนเพิ่มเติมด้วย โดยผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 เห็นความส�ำคัญโดยมี

การปรับเปลี่ยนโครงสร้างผู้รับผิดชอบงาน มอบหมาย

เภสัชกรเป็นผู้รับผิดชอบงานบริหารจัดการคลังวัคซีน

โดยตรง ในส่วนต�ำแหน่งผู้รับผิดชอบหลักงานบริหาร

จัดการคลังวัคซีนท้ังหมดเป็นเภสัชกร ยกเว้นส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก ที่ผู้รับผิดชอบ

หลักน้ันเป็นต�ำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข 1 คน               

ผู้รับผิดชอบให้ข้อมูลว่า ไม่เพียงพอต่อภาระหน้าที่           

ของงาน โดยได้ขอเจ้าหน้าทีเ่พิม่เตมิแล้ว แต่ไม่ได้รบัการ

อนุมัติ

 	 จากน้ันได้มีการส�ำรวจและประเมินลักษณะ 

infra-structure ของคลังวัคซีนแต่ละแห่ง โดยดูลักษณะ

กายภาพ ขนาดของคลังวัคซีนว่า มีความเหมาะสมกับ

จ�ำนวนผู้ปฏิบัติงาน และสามารถรองรับวัคซีนที่เก็บ             

อยูปั่จจุบนัรวมทัง้ในอนาคตหรอืไม่พบว่า คลงัวัคซนีของ

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคทั้ง 4 แห่ง มีพื้นที่เพียงพอ

ต่อจ�ำนวนและชนิดของวัคซีนที่ได้รับการสนับสนุน โดย

วัคซีนที่มีการจัดเก็บไว้ที่คลังวัคซีน ได้แก่ วัคซีนป้องกัน

โรคพษิสนัุขบ้าส�ำหรบัป้องกนัล่วงหน้า วัคซนีรวมป้องกนั

โรคหัด คางทูมและหัดเยอรมัน (MMR) วัคซีนป้องกัน

โรคคอตีบ-บาดทะยัก (dT) รวมทั้งวัคซีนโครงการ

น�ำร่องในบางพื้นที่ เช่น วัคซีนป้องกันไวรัส Rota               

ที่จัดเก็บโดยส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 ส�ำหรับ

จังหวัดสโุขทัยและเพชรบูรณ์ โดยลกัษณะกายภาพ ขนาด

ของคลังวัคซีน ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรค 4 แห่ง 

แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงลักษณะกายภาพ ขนาดของคลังวัคซีน ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรค 4 แห่ง

สคร.

ที่

2

5

7

12

ห้องเย็น

ขนาด

2x2x2

4x5x2.5

2.2x2.8x2.2 capacity เก็บวัคซีนได้

ประมาณ 90,000 ไวอัล

(ประมาณ 900,000 โด๊ส)

3.5x3.5x2.5

ห้องแช่แข็ง

ขนาด

-

-

-

หมายเหตุ

ใช้ตู้แช่แข็งเก็บ ice pack และ OPV แทนห้องแช่แข็ง

- ใช้ตู้แช่แข็งเก็บ ice pack และ OPV แทนห้องแช่แข็ง

- คลังวัคซีนตั้งอยู่ที่อ�ำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี

- ใช้ตู้แช่แข็งเก็บ Ice pack และ OPV แทนห้องแช่แข็ง

- ใช้ตู้เย็น 2 ตู้ ขนาด 13.3 และ 6.4 คิว เก็บวัคซีน 	    	

   เนื่องจากห้องเย็นช�ำรุด ไม่สามารถใช้การได้

- ใช้ตู้แช่แข็งเก็บ ice pack และ OPV แทนห้องแช่แข็ง   
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การพัฒนาคลังวัคซีนส�ำหรับตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

	 1.2 ผู้รับผิดชอบงานบริหารจัดการวัคซีน 

ผ่านการอบรมเรือ่ง มาตรฐานการบริหารจดัการลกูโซ่

ความเย็น

	 ภาพรวมผู้รับผิดชอบงานส�ำนักงานป้องกัน

ควบคุมโรคท้ัง 4 แห่ง ผ่านการอบรมความรูเ้รือ่ง มาตรฐาน 

การบริหารจัดการลูกโซ่ความเย็น ซึ่งเดิมเคยจัดเป็น           

การอบรมเพียง 1 วัน แต่ปัจจุบันสถาบันวัคซีนแห่งชาติ

ได้เข้ามามบีทบาทในการจัดท�ำหลกัสตูรอบรมเชิงปฏบิติั

การงานสร้างเสรมิภมิูคุม้กนัโรค ซึง่ได้ผนวกเร่ืองมาตรฐาน 

การบริหารจัดการลูกโซ่ความเย็น เป็นหลักสูตร 3-5 วัน 

ซึ่งมีผู้รับผิดชอบงานบริหารจัดการคลังวัคซีนบางคน           

ยังไม่ผ่านการอบรมหลักสูตรดังกล่าว

 	 นอกจากน้ัน ปีงบประมาณ 2559 วันท่ี 12 

กุมภาพันธ์ 2559 ณ โรงแรมมารวยการ์เด้น ส�ำนัก             

โรคติดต่อท่ัวไป ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา

ความรู้ด้านงานบริหารจัดการคลงัวัคซนี และระบบลกูโซ่

ความเย็น และภาพรวมของระบบการส่งก�ำลังบ�ำรุง             

รวมท้ังได้มีการทดสอบความรู ้ความเข้าใจก่อนการอบรม

และภายหลังการอบรม ผลการอบรมจากคะแนนเต็ม            

20 คะแนน พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมได้รับคะแนน

ก่อนการอบรมเฉลี่ย 11.40 คะแนน ภายหลังการอบรม

ได้คะแนนเฉลี่ย 15.00 คะแนน 

	 1.3 	ผู ้ รับผิดชอบงานระดับคลังวัคซีน

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคมีการบูรณาการ หรือ              

มีส่วนร่วมกับส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือ

ส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพเขต ในการร่วมจัดอบรม

เกี่ยวกับการบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ่          

ความเย็น

 	 จากการศึกษาพบว่า ผู้รับผิดชอบงานระดับ              

คลังวัคซีนส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคท้ัง 4 แห่ง มี          

การบูรณาการ มส่ีวนร่วมกบัส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัด 

หรือส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพเขต โดยพบว่า

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือส�ำนักงานหลักประกัน

สุขภาพแต่ละเขต จะเป็นผู้ด�ำเนินการจัดประชุมอบรม 

โรงพยาบาลในพื้นที่ของตน เน่ืองจากมีงบประมาณ

สนบัสนนุ โดยเชญิเจ้าหน้าท่ีส�ำนักงานป้องกนัควบคุมโรค

มาเข้าร่วมจดัอบรม และพฒันาให้เป็นทีมวิทยากรอบรม

ให้เครือข่ายในพื้นที่ด้วยเช่นเดียวกัน

	 1.4 การจัดท�ำแผนนิเทศหน่วยบริการ           

เครือข่าย เร่ือง การบริหารจัดการวัคซีน และระบบ

ลูกโซ่ความเย็น 	

	 ส�ำนักงานป้องกนัควบคุมโรคทีมี่การจดัท�ำแผน

นิเทศหน่วยบริการเครือข่ายที่ชัดเจนคือ ส�ำนักงาน

ป้องกันควบคมุโรคที ่7 จังหวัดขอนแก่น โดยมกีารจดัท�ำ

แผนปฏบิติัการนิเทศ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เรือ่ง การบรหิาร 

จัดการวัคซีน และระบบลูกโซ่ความเย็น บูรณาการกับ           

งานอื่นๆ เช่น งานมาตรฐานการรักษาวัณโรค โดยแผน

จะมีการก�ำหนดโรงพยาบาลเครือข่ายเป้าหมาย วันและ

เวลาในการนิเทศหน่วยบริการชัดเจน

	 1.5 มีคู่มือ ต�ำราส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ่ความเย็น และ

ต�ำราวัคซีน/การสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค

 	 ผลการศกึษาพบว่า ส�ำนักงานป้องกนัควบคุมโรค 

ทั้ง 4 แห่ง มีคู่มือ ต�ำราส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการวัคซีนและระบบลูกโซ่ความเย็น และต�ำราวัคซีน

การสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคท่ีจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินงาน

ครบถ้วน แต่ผู้รับผิดชอบงานของส�ำนักงานป้องกัน

ควบคุมโรคทั้ง 4 แห่ง ต้องการให้ส่วนกลางมีการพัฒนา

คู่มือที่เป็นปัจจุบัน เน่ืองจากมีวัคซีน นวัตกรรม และ 

ความรู ้ใหม่ที่เกิดข้ึน พร้อมเห็นควรจัดส่งคู ่มือต�ำรา             

ดังกล่าวอย่างทันท่วงที กรณีที่มีการเรียบเรียงจัดท�ำใหม่

หมวดที่ 2 การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ่

ความเย็น

 	 2.1 การบริหารจัดการกรณีรับวัคซีนเข้ามา

ในคลังวัคซีน 

	 โดยรายละเอียดที่จ�ำเป็นส�ำหรับการจดบันทึก

และเก็บเอกสารขอรับวัคซีนต้องครอบคลุมประเด็น ชื่อ

และจ�ำนวนวัคซีนที่รับเข้ามา วัน เดือน ปี และเวลาที่รับ

วัคซนี สภาพของวัคซนีขณะทีร่บั บรษัิทท่ีผลติวัคซนีและ

รุ่นการผลิต และวัน เดือน ปีที่วัคซีนหมดอายุ

 	 จากการประเมินพบว่า ส�ำนักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่ 2, 7 และ 12 มีการจดบันทึกและ            
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เก็บเอกสารไว้เป็นหลักฐานเพื่อตรวจสอบเกือบครบ                 

ทั้ง 5 ประเด็น ขาดประเด็นที่ 3 คือ สภาพของวัคซีน            

ขณะที่ตรวจรับ ไม่ได้มีการจดบันทึกรายละเอียดว่า             

ขณะที่รับวัคซีน วัคซีนมีลักษณะเป็นอย่างไร เหมาะสม             

ที่จะใช้งานหรือไม่ อุณหภูมิขณะเปิดกล่องโฟมบรรจุ

วัคซีนเท่าไหร่ ผู ้รับการประเมินในพื้นท่ีได้เสนอให้             

ส่วนกลางจัดท�ำและพัฒนาเน้ือหาแบบฟอร์มการจัดส่ง

วัคซีนให้มีรายละเอียดเพิ่มข้ึน เช่น อุณหภูมิของวัคซีน 

สภาพทางกายภาพของวัคซีนขณะตรวจรับ 

 	 ในส่วนของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 

จังหวัดราชบุรี พบว่า ยังไม่มีการบันทึกรายละเอียด           

ดังกล่าวที่ครบถ้วน 

 	 2.2 สภาพคลังวัคซีน วัสดุ อุปกรณ์ และยาน

พาหนะที่ใช้ในระบบลูกโซ่ความเย็น

 	 ผลการศึกษาพบว่า คลังวัคซีนของส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 2, 5, 7 และ 12 เป็นคลังวัคซีน           

ที่ใช้เก็บวัคซีนเฉพาะ ไม่ปะปนกับเวชภัณฑ์รายการอื่นๆ 

อณุหภมูขิองห้องเยน็พบว่า เกบ็วัคซนีทีอ่ณุหภมูริะหว่าง  

+2 ถงึ +8 องศาเซลเซยีส และตู้แช่แข็งเกบ็วัคซนีอณุหภมิู

ระหว่าง -15 ถึง -25 องศาเซลเซียส มีเพียงคลังวัคซีน

ของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 ท่ีห้องเย็น              

ไม่สามารถควบคุมอุณหภูมิให้อยู่ในเกณฑ์ได้ เน่ืองจาก

เกดิปัญหา compressor ของระบบท�ำความเย็นไม่สามารถ

ใช้งานได้ 1 เครื่อง แต่ผู้รับผิดชอบได้แก้ปัญหาโดยการ

เก็บวัคซีนไว้ในตู้เย็น 2 ตู้ ขนาด 13.3 และ 6.4 คิว แทน

 	 คลังวัคซีนของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรค             

ที ่2, 5 และ 12  ไม่มีห้องแช่แข็ง ในส่วนส�ำนักงานป้องกนั

ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น มีห้องแช่แข็งโดยแบ่ง

จากห้องเย็นคร่ึงหน่ึง แต่ปัจจุบนัพบว่า ไม่สามารถใช้งาน 

ในส่วนห้องแช่แข็งได้ แต่ได้มกีารน�ำตูแ้ช่แข็งมาใช้ในการ

เก็บวัคซีนป้องกันโรคโปลิโอชนิดรับประทาน (OPV) 

และ ice pack แทน จากการส�ำรวจพบว่า ส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคท่ี 5 มีการน�ำสิ่งของท่ีไม่เก่ียวข้อง          

กับวัคซีนมาเก็บไว้ในตู้แช่แข็ง และมีการจดบันทึก

อุณหภูมิของตู้แช่แข็งท่ีไม่สม�่ำเสมอ โดยพบว่า ไม่ได้มี

การจดบนัทกึอณุหภมิูอย่างน้อยวันละ 2 คร้ัง เช้าและเยน็ 

พร้อมลงนามก�ำกับ

 	 ในส่วนของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในระบบลูกโซ่

ความเย็น ของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคทั้ง 4 แห่ง 

คลังวัคซีนบางแห่งมีปริมาณที่เพียงพอ บางแห่งไม่เพียง

พอ ยังต้องการได้รับการสนับสนุน โดยเฉพาะอุปกรณ์ 

data logger ที่ใช้วัดอุณหภูมิของวัคซีนขณะขนส่งนั้น            

ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เน่ืองจากมีราคาสูง              

งบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอในการจัดซื้อ ต้องการ

ให้ส่วนกลางสนับสนุนเพิ่มเติม สรุปภาพรวมความ           

เพยีงพอของวัสดุอปุกรณ์ส�ำคัญต่างๆ แสดงดังตารางที ่2

ตารางที่ 2 แสดงความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ในระบบลูกโซ่ความเย็นของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรค 4 แห่ง

รายการ

เทอร์โมมิเตอร์

data logger

ice pack/

gel pack

กระติก

กล่องโฟม

เพียงพอ

√

√

√

√

ไม่เพียงพอ

√

เพียงพอ

√

√

√

ไม่เพียงพอ

√

√

เพียงพอ

√

√

√

√

√

ไม่เพียงพอ

สคร. 2 สคร. 5 สคร. 7

เพียงพอ

√

√

√

√

ไม่เพียงพอ

√

สคร. 12

	 ในส่วนของคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ใน

ระบบลูกโซ่ความเย็น ตั้งแต่การจัดเก็บวัคซีน การขนส่ง

วัคซีนจนถึงหน่วยบริการเป้าหมายน้ัน จะพิจารณาจาก

เกณฑ์การประเมินมาตรฐานงานสร้างเสรมิภมูคิุม้กนัโรค

ของกรมควบคุมโรค ดังนี้

	 1. ice pack หรือ gel pack ต้องอยู่ในช่อง              

แช่แข็งพร้อมใช้งานอยู่เสมอ

	 2. กระติกใบใหญ่ กล่องโฟมใบใหญ่ ต้องมี

อย่างน้อย 1 ใบ และต้องมีคุณสมบัติดังนี้
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การพัฒนาคลังวัคซีนส�ำหรับตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

			   - กระติกใบใหญ่ความหนาของฉนวนมี

ความหนาไม่ต�่ำกว่า 30 มิลลิเมตร กล่องโฟมไม่ต�่ำกว่า 

25 มิลลิเมตร

			   - ปริมาตรความจุภายใน ไม่ต�ำ่กว่า 20 ลติร

			   - ไม่มีรอยแตกทั้งด้านในและด้านนอก 

			   - มีความสะอาดทั้งด้านในและด้านนอก

			   - ฝาต้องปิดล็อคได้สนิท

	 3. กระติกใบเล็ก ต้องมีในปริมาณเพียงพอต่อ

การปฏิบัติงาน และต้องมีคุณสมบัติดังนี้

			   - มีความหนาของฉนวนไม่ต�่ำกว่า 30 

มลิลเิมตร

			   - ปริมาตรความจุท่ีเก็บวัคซีน ไม่ต�่ำกว่า 

1.7 ลิตร

			   - ไม่มีรอยแตกทั้งด้านในและด้านนอก 

			   - มีความสะอาดทั้งด้านในและด้านนอก

			   - ฝาต้องปิดล็อคได้สนิท

			   - สามารถบรรจุ ice pack, gel pack หรือ

ซองน�้ำแข็ง ได้พอดีครบ 4 ด้าน

 	 จากการศกึษาพบว่า คณุภาพของ ice pack หรอื 

gel pack กระติก กล่องโฟมใบใหญ่ และกระติกใบเล็ก

ของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคทั้ง 4 แห่ง อยู่ในเกณฑ์

มาตรฐานที่กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข   

ก�ำหนดไว้ และมีจ�ำนวนที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

 	 ในส่วนของยานพานะ รถขนส่งวัคซีน และ 

เครือ่งก�ำเนิดไฟฟ้าส�ำรอง ของส�ำนักงานป้องกนัควบคุมโรค 

ทั้ง 4 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า รถขนส่งวัคซีนของ

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคทั้ง 4 แห่ง ภาพรวมมีการ

ใช้งานได้ดี และรถมีคุณสมบตัทิีถ่กูต้องตามมาตรฐานการ

ขนส่งระบบลูกโซ่ความเย็นคือ ต้องมีหลังคา หรือมีตู้            

ที่ปิดสนิททึบแสง อุณหภูมิขณะขนส่งต้องได้มาตรฐาน

ตามระบบการบริหารจัดการลูกโซ่ความเย็น และต้องมี

อุปกรณ์ที่ใช้ส�ำหรับควบคุมอุณหภูมิตลอดการขนส่ง 

ได้แก่ thermometer, data logger แต่ผู้รับผิดชอบของ

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2  ให้ข้อเสนอแนะว่า 

เน่ืองจากภูมิประเทศของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรค               

ที่ 2 ส่วนใหญ่เป็นภูเขา ท่ีราบสูง ท�ำให้รถขนส่งวัคซีน     

ทีเ่ป็น 6 ล้อ ไม่สามารถไปส่งวัคซนีในภมูปิระเทศแบบน้ีได้ 

จึงขอสนับสนุนรถขนส่งวัคซีนแบบ 4 ล้อ ส่วนรถขนส่ง

วัคซีนของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 สามารถ

ขนส่งวัคซีนได้ แต่รถมีปัญหาระบบเสียบปลั๊กเพื่อท�ำ  

ความเย็น กรณีไปจอดนอกสถานที่ช�ำ รุด พบว ่า                   

ค่าซ่อมแซมประมาณ 3 แสนบาท ผู้บริหารเห็นว่า ไม่             

คุ้มค่ากับการซ่อมบ�ำรงุดังกล่าว จึงเหน็ควรให้ส่วนกลาง

สนบัสนนุรถขนส่งวัคซีนคันใหม่

 	 ในส่วนของเครือ่งก�ำเนดิไฟฟ้าส�ำรอง (Generator) 

พบว่า ปัจจบุนัสามารถใช้การได้ 2 แห่ง คือ คลงัวัคซนีของ

ส�ำนักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่5 และท่ี 7 มีก�ำลงัใช้งาน 

ที่ 25 กิโลวัตต์ ส่วนของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรค            

ที่ 2 และ 12 ไม่สามารถใช้การได้ เนื่องจากคลังวัคซีน           

มกีารใช้งานทีน้่อยลง ตัง้แต่ส�ำนักงานหลกัประกนัสขุภาพ

แห่งชาติ โดยองค์การเภสัชกรรม เข้ามามีบทบาทในการ 

กระจายวัคซีนแก่หน่วยบริการทั่วประเทศ ต้ังแต่

ปีงบประมาณ 2553 ท�ำให้ขาดการใช้งานท่ีต่อเน่ือง             

รวมท้ังจากการศกึษาพบว่า ไม่มกีารสนับสนุนงบประมาณ

ด�ำเนินงานประจ�ำป ีส�ำหรับเรื่องน้ีเป ็นการเฉพาะ                  

ผู้รับผิดชอบให้ข้อมูลว่า งบประมาณที่ได้จากส่วนกลาง          

จะสนับสนุนให้ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคเป็น                

งบด�ำเนินงานภาพรวม จากน้ันผู้บริหารองค์กรจะจดัสรร

ให้แต่ละกิจกรรมตามความเหมาะสม 

หมวดที่ 3 การดูแลและเก็บรักษาวัคซีน

	 การดูแลรักษาและเก็บวัคซีนอย่างถูกต้อง               

เป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างมาก เพราะถ้ามีการเก็บรักษาวัคซีน

ทีไ่ม่ถกูต้อง หรือไม่มแีผนบ�ำรุงรักษาคลงัวัคซนี อาจท�ำให้

คลังวัคซีนช�ำรุด เสียหาย ส่งผลถึงวัคซีนที่เก็บรักษา           

ไม่มีประสิทธิภาพในการป้องกันควบคุมโรคได้ โดยจาก

การส�ำรวจและสอบถามผู้รับผิดชอบในส่วนของแผน          

การบ�ำรุงรักษาคลงัวัคซนี ด้านแผนการรกัษาความสะอาด

คลังวัคซีนและระบบท�ำความเย็นพบว่า คลังวัคซีนของ

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 และ 12 มีการจัดท�ำ

แผนที่ชัดเจน โดยมีการก�ำหนดผู ้รับผิดชอบเป็น              

ลายลักษณ์อักษร พร้อมลงลายมือชื่อก�ำกับทุกครั้ง              

ภายหลังปฏิบัติงาน ในส่วนแผนการบ�ำรุงเคร่ืองก�ำเนิด
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ไฟฟ้าส�ำรอง (Generator) พบว่า คลังวัคซีนส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 7 มีแผนการบ�ำรุงที่ชัดเจนใน              

แต่ละเดือน ก�ำหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน ส�ำหรับส�ำนักงาน 

ป้องกันควบคุมโรคท่ี 5 ที่เคร่ืองก�ำเนิดไฟฟ้าส�ำรอง              

ใช้การได้ แต่ยังไม่มีแผนบ�ำรุงรักษา 

	 ในส่วนการบนัทึกอณุหภมูห้ิองเย็นและตู้แช่แข็ง

น้ัน ตามมาตรฐานก�ำหนดไว้ว่า อย่างน้อยควรบันทึก

อุณหภูมิอย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง ช่วงเช้าและช่วงเย็น              

ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ จากการประเมินพบว่า 

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 และ 7 มีการบันทึก           

ทีค่รบถ้วน ส�ำหรับส�ำนักงานป้องกนัควบคมุโรคที ่5 และ 

12 มีการบันทึกเฉพาะวันเวลาราชการ ไม่ได้บันทึก              

วันหยุดราชการ เน่ืองจากอาจเกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 

หรอืเหตุฉกุเฉนิในวันดงักล่าวได้ โดยแผนการบ�ำรงุรกัษา 

สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงแผนการบ�ำรุงรักษาวัคซีนแยกตามส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรค 4 แห่ง

สคร.ที่

2

5

7

12

มี

√

√

ไม่มี

√

√

มี

√

ไม่มี

√

√

√

บันทึก

√

√

ไม่บันทึก

√

√

แผนบ�ำรุงรักษาคลังวัคซีน 

(แผนรักษาความสะอาด/

ระบบท�ำความเย็น)

แผนการบ�ำรุงเครื่อง

ก�ำเนิดไฟฟ้าส�ำรอง

การบันทึกอุณหภูมิห้องเย็น/

ห้องแช่แข็ง วันละ 2 ครั้ง

	 ในส่วนของการเก็บรักษาวัคซีนอย่างถูกต้อง 

จากการส�ำรวจและสอบถามผู้รับผิดชอบคลังวัคซีนของ

ส�ำนักงานป้องกนัควบคุมโรคทัง้ 4 แห่ง ดังแสดงในตาราง

ที่ 4 พบว่า ในส่วนของการจัดท�ำป้ายระบุต�ำแหน่งของ

วัคซีนและ stock card พบว่า คลังวัคซีนของส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 2, 7 และ 12 มีการด�ำเนินการที่

ครบถ้วน นอกจากน้ันยังมีการจัดท�ำแบบฟอร์มการ          

เบิก-จ่ายวัคซีนที่สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้            

มีเพียงคลังวัคซีนส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5              

ยังไม่มีการจัดท�ำป้ายระบุต�ำแหน่งของวัคซีนที่ชัดเจน 

ด้านของการน�ำระบบการจัดเรียงและการจ่ายแบบ First 

Expire First Out (FEFO) มาใช้พบว่า คลังวัคซีนทั้ง           

4 แห่ง มีการน�ำระบบนี้มาใช้บริหารจัดการ และในส่วน

ของการไม่มีการน�ำสิง่ทีไ่ม่เกีย่วข้องมาแช่ในห้องเย็นและ

ตูแ้ช่แข็งวัคซนีพบว่า ส่วนใหญ่มกีารด�ำเนินการทีถ่กูต้อง 

มีเพียงคลังวัคซีนของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 5 

มีการน�ำกล่องโฟมเปล่ามาเก็บไว้ในห้องเย็น 

ตารางที่ 4 แสดงการเก็บรักษาวัคซีนของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรค 4 แห่ง

ส�ำนักงาน

ป้องกัน

ควบคุมโรค

ที่

2

5

7

12

มี

√

√

√

จัดท�ำป้ายระบุต�ำแหน่งที่

คลังวัคซีน/stock card 

ไม่มี

√

ใช้

√

√

√

√

ใช้ระบบ FEFO ในการจัด

เรียงวัคซีน

ไม่ใช้ ถูกต้อง

√

√

√

ไม่มีการน�ำสิ่งที่           

ไม่เกี่ยวข้องมาแช่ใน

ห้องเย็น/ตู้แช่แข็งวัคซีน

ไม่ถูกต้อง

√

หมายเหตุ

ใช้ตู้เย็นเก็บวัคซีน
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การพัฒนาคลังวัคซีนส�ำหรับตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

หมวดที่ 4 แผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านการ

แพทย์และสาธารณสุขด้านวัคซีน

 	 จากการสอบถามผู ้ รับผิดชอบงานพบว ่า 

ส�ำนักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่7 และ 12 มแีผนตอบโต้

ภาวะฉุกเฉิน โดยส่วนใหญ่ท่ีได้ด�ำเนินการจัดท�ำแล้วคือ 

มีการจัดท�ำแผน และผังควบคุมก�ำกับการปฏิบัติงาน 

กรณวัีคซนี cold chain breakdown ติดไว้ทีค่ลงัวัคซนี โดย

มีการเขียนผังที่ครบถ้วน สมบูรณ์ ทั้งสายผู้บังคับบัญชา 

เรียงตามล�ำดับข้ัน พร้อมระบุชื่อผู้รับผิดชอบและเบอร์

โทรศัพท์ติดต่อ ส่วนส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 2 

และ 5 อยู่ระหว่างด�ำเนินการ

 	 ในส่วนของการจัดท�ำแผนประคองกิจการ 

(Business Continuity Plan: BCP) ที่เกี่ยวข้องกับคลัง

วัคซีน รวมทั้งการซ้อมแผนฉุกเฉิน เช่น กรณีไฟฟ้าดับ 

น�้ำท่วม เหตุการณ์ภัยพิบัติ จากการประเมินพบว่า

ส�ำนักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่7 จงัหวัดขอนแก่น มกีาร

จัดท�ำแผนเสร็จเรียบร้อยแล้วคือ แผนประคองกิจการ 

(BCP) กรณีไฟฟ้าดับที่คลังวัคซีน รวมทั้งได้ด�ำเนินการ

ซ้อมแผนดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว เป็นลักษณะ table top 

exercise เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 ในส่วนส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคอีก 3 แห่ง อยู่ระหว่างด�ำเนินการ             

จัดท�ำ เนื่องจากบางแห่งจะมีการบูรณาการร่วมกับ

กระทรวงมหาดไทยของจังหวัด เช่น ส�ำนักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่ 2 เพื่อจัดท�ำแผนภาพรวมของจังหวัด

หมวดที่ 5 การบริหารจัดการระบบข้อมูล

 	 ข้อมูลที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับการบริหาร

จัดการของคลังวัคซีน ได้แก่ ชนิดของวัคซีน รุ่นการผลิต

ของวัคซนี ปรมิาณคงคลงัของวัคซนี วันเดือนปีทีร่บัวัคซนี 

วันเดือนปีท่ีหมดอายุของวัคซีน จากการส�ำรวจและ

สอบถามผู้รับผิดชอบงานพบว่า คลังวัคซีนส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 7 และ 12 มีการจัดเก็บข้อมูลทั้ง

แบบเอกสารรูปเล่ม (manual) และไฟล์คอมพิวเตอร์ 

(Word/Excel) แต่ยังไม่ได้มลีกัษณะเป็นโปรแกรมแบบ 

real time หรือ ระบบ online system ที่สามารถเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้

	

วิจารณ์และสรุป
 	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับผิดชอบงานบริหาร

จัดการคลังวัคซีนของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ได้

รับคัดเลือกน้ันมีความรู้ความเข้าใจในด้านการบริหาร

จัดการคลังวัคซีนเพิ่มข้ึนภายหลังการอบรม รวมท้ังผล

การวิจัยพบว่า ผู้รับผิดชอบได้มีการด�ำเนินงานในด้าน 

การบริหารจัดการท่ัวไป การบริหารจัดการวัคซีนและ

ระบบลกูโซ่ความเยน็ การเกบ็รกัษาวัคซนี การจัดท�ำแผน

ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ภาพรวมถูกต้องตามมาตรฐานที่ 

กรมควบคุมโรคก�ำหนดไว้ พบเพยีงข้อจ�ำกดัด้านโครงสร้าง 

ของคลังวัคซีน วัสดุอุปกรณ์บางรายการไม่เพียงพอ                

งบประมาณในการบ�ำรงุรักษาทีไ่ม่ต่อเน่ือง ท่ีส่งผลให้เกดิ

อปุสรรคในการด�ำเนินงาน ด้านความชดัเจนของนโยบาย

จากกรมควบคุมโรค จากการศึกษาพบว่า มีความชัดเจน 

เน่ืองจากมกีารก�ำหนดให้อยู่ในแผนยกระดับความมัน่คง

และความเป็นเลศิด้านการควบคุมโรคของประเทศ พ.ศ. 

2560-2564(3) เพื่อตอบสนองนโยบาย Mega project 

ของรัฐบาล ในส่วนงบประมาณด�ำเนินงานพบว่า ถึงแม้

จะมีความชัดเจนจากนโยบายส่วนกลาง เพื่อพัฒนา              

คลังวัคซีนของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ได้รับ                 

การคัดเลือกให้เป็นคลังวัคซีนส�ำรองระดับภาค แต่                         

งบประมาณเมื่อสนับสนุนมาให้ส�ำนักงานป้องกัน                   

ควบคุมโรค เป็นงบประมาณภาพรวม ไม่ได้จัดสรร                  

งบประมาณแยกเพื่อด�ำเนินการเร่ืองดังกล่าวเป็น                  

การเฉพาะ จากผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารองค์กร               

บางเขตเห็นความส�ำคัญในการพัฒนา และผลักดันให้

ด�ำเนินการตามโนบายของส่วนกลาง โดยพบว่า ส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น มีการด�ำเนิน

งานครบถ้วนทุกประเด็น ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหาร

จัดการทั่วไป การบริหารจัดการวัคซีนและระบบลูกโซ่

ความเยน็ท่ีด�ำเนนิงานได้ตามมาตรฐานท่ีกรมควบคุมโรค

ก�ำหนด(9) เน่ืองจากผู้บรหิารองค์กรเหน็ความส�ำคญั และ

มีการสนับสนุนงบประมาณด�ำเนินการเฉพาะ รวมท้ัง 

ปรับเปลี่ยนโครงสร้างและผู้รับผิดชอบ ให้ผู้มีความรู้

ความเข้าใจด้านดังกล่าวมาปฏิบัติงาน 
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  	 ผลการศึกษาพบว่า ถึงแม้ผู ้รับผิดชอบงาน

บริหารจัดการคลังวัคซีนจะมีความรู้ ความเข้าใจ มีความ

มุง่มัน่ในการด�ำเนินงาน มีแผนและนโยบายจากส่วนกลาง

ชัดเจน แต่ถ้าปัจจัยเกื้อหนุนอื่นๆ ที่ส่งจะผลถึงข้อจ�ำกัด

ในการด�ำเนินงานในการพฒันาคลงัวัคซนี ได้แก่ ขาดการ

สนับสนุนงบประมาณในการด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือง                 

ผู้บริหารองค์กรไม่เห็นความส�ำคัญ ย่อมส่งผลท�ำให้ไม่

สามารถด�ำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย                 

ที่จะพัฒนาให้เกิดคลังวัคซีนส�ำรองในระดับภาคที่มี

ประสิทธิภาพ สามารถจัดส่งวัคซีนให้หน่วยบริการ               

เป้าหมายเมื่อเกิดเหตุตอบโต้ภาวะฉุกเฉินได้ทันต่อ

เหตกุารณ์ เพยีงพอ และมีคณุภาพดังกล่าวได้ ข้อเสนอแนะ 

ผู้บรหิารส่วนกลางควรเหน็ความส�ำคัญในการพฒันาคลงั

วัคซนีระดบัภาค ส�ำหรับตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ โดยก�ำหนด

เป็นนโยบาย ตัวชี้วัดส�ำคัญ พร้อมสนับสนุนงบประมาณ

และปัจจยัส�ำคัญด�ำเนินงาน ในส่วนคลงั วัคซนีระดับภาค

เมื่อได้รับมอบหมายแล้ว เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ                    

การด�ำเนินงานสูงสุด ควรด�ำเนินงานตามที่ได้รับการ

สนับสนุน พร้อมรายงานผลการด�ำเนินงานอย่างสม�ำ่เสมอ 

กิตติกรรมประกาศ
 	 การด�ำเนินงานโครงการวิจัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การพัฒนาคลังวัคซีนส�ำรองส�ำหรับตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

กรมควบคุมโรคที่เป็นโครงการต่อเนื่องนี้ ส�ำเร็จลุล่วงได้

ด้วยความกรุณาจาก นายแพทย์รุ่งเรือง กิจผาติ อดีต                

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักโรคติดต่อท่ัวไป ทีใ่ห้ความอนเุคราะห์

ปัจจัยในการด�ำเนินงาน ท้ังนโยบาย แนวคิด และ                   

งบประมาณสนับสนุนตั้งแต่ต้น รวมท้ังผู้นิพนธ์ต้อง               

ขอขอบพระคุณ นายแพทย์โสภณ เอีย่มศริถิาวร ผูอ้�ำนวย

การส�ำนักโรคติดต่อทั่วไป ที่ให้การสนับสนุนการด�ำเนิน

งานศึกษาเรื่องนี้ จนผลักดันให้ผ่านการคัดเลือกเข้ารอบ

การประกวดสาขา poster presentation งาน 100 ปี 

กระทรวงสาธารณสขุ ปี 2561 ณ เมอืงทองธานี ทีผ่่านมา 

ขอขอบพระคณุ เภสชักรสมศกัดิ ์พึง่เศรษฐ์ดี ทีส่นับสนุน

การด�ำเนินงานโครงการวิจัยเร่ืองน้ี สดุท้ายน้ีขอขอบพระคณุ 

ผู้บริหารองค์กร และผู้รับผิดชอบงานบริหารจัดการ                

คลังวคัซนีในพื้นทีเ่ป้าหมายทัง้ 4 แหง่ ทีส่นบัสนนุข้อมลู

การศกึษาวิจยัเร่ืองน้ี เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงาน
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