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บทคัดย่อ
	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method research) การวิจัยเชิงปริมาณและ            

เชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความสามารถในการท�ำงาน และการปรับปรุงสภาพในการท�ำงานในแรงงานผู้สูงอายุ                  

กลุ่มแรงงานนอกระบบ เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ โดยท�ำการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ                

เกี่ยวกับความสามารถในการท�ำงานของแรงงานผู้สูงอายุ กลุ่มแรงงานนอกระบบ จ�ำนวน 100 คน จากนั้นคัดเลือก

กลุ่มแรงงานท่ีสมัครใจท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพ จ�ำนวน 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มท�ำไม้กวาดดอกหญ้า จ�ำนวน 8 คน              

(2) กลุม่ท�ำกล้วยทอดกรอบ จ�ำนวน 9 คน และ (3) กลุม่ท�ำหบีศพ จ�ำนวน 12 คน เพือ่ปรบัปรงุสภาพในการท�ำงาน 

ผลการวิจัยพบว่า แรงงานผู้สูงอายุส่วนใหญ่คิดว่า ตนเองมีความสามารถในการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง                 

(ร้อยละ 87.00) และความสามารถในการท�ำงานในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับความสามารถในการท�ำงานที่ดีที่สุด             

ที่ผ่านมา อยู่ในระดับ 7 คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) ยังมีความสุขกับการท�ำงาน และตื่นเต้นกับงานในระดับค่อนข้าง

มาก จากกระบวนการเรยีนรูใ้นการปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในการท�ำงานด้วยตนเอง ส่วนใหญ่คดิว่า ปัญหาทีเ่กดิจาก

สภาพการท�ำงานที่ไม่เหมาะสมคือ ปัญหาการบาดเจ็บของระบบโครงร่างกระดูกและกล้ามเนื้อ การสัมผัสสารเคมี 

ปัญหาสัมผัสสารเคมี เช่น ฝุ่นจากไม้ (ขี้เลื่อย) อยู่ตลอดเวลา และอุบัติเหตุจากการท�ำงาน ดังนั้นการปรับปรุงสภาพ

การท�ำงานท่ีส�ำคัญคือ การประยกุต์ใช้อปุกรณ์ทีม่ใีนครัวเรือนในการปรับสภาพงานให้เหมาะสมกบัสรรีะของผูส้งูอายุ 

และการสวมใส่อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล ก่อให้เกิดความเชือ่มัน่ และพลงัอ�ำนาจในการควบคุมวิถีชวิีตของ

ตนเองได้ 

Abstract
	 This study, using a mixed-method research incorporating qualitative and quantitative methods, aims 

to investigate work abilities and to improve working conditions of elderly workers in the informal sector in 

Muangkaen Pattana Municipality, Mae Taeng District, Chiang Mai Province. Quantitative data on the Work 
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The elderly informal workers 

Ability Index (WAI) was collected from 100 informal elderly workers. Then, three subgroups of elderly 

workers, who are (1) 8 elderly workers of broom-making group, (2) 9 older workers of crispy banana-making 

group, and (3) 12 elderly workers of coffin-making group, were selected to conduct a qualitative study with 

the aim to improve their working conditions. Results showed that most of older workers indicated that they 

have a moderate work ability (87.00%) and their current work ability when compared with their lifetime 

best was 7 points (out of 10 points). In addition, they were found to still enjoy working and remained             

relatively motivated and excited about their work. Based on a self-learning process related to the improvement 

of working environments, most study participants identified the following problems as attributable to unpro-

ductive and unsafe working conditions: musculoskeletal problems, constant exposure to chemical factors                

(i.e. exposure to sawdust), and work-related accidents. Therefore, key measures to be taken to improve 

working conditions include application and modification of existing household items to suit physical and 

ergonomic conditions of older people and use of personal protective equipment (PPE) as these will help them 

build self-confidence and self-empowerment to protect themselves from work-related hazards. It is therefore 

recommended that the results from this study be replicated in other groups of informal workers as well.
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บทน�ำ
	 ปัจจบุนัประชากรสงูวัยของประเทศไทยเพิม่ข้ึน

อย่างรวดเร็ว โดยในปี พ.ศ. 2559 พบสัดส่วนผู้สูงวัย

อายุ 60 ปีขึ้นไป สูงถึงร้อยละ 15.07(1) โดยสถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม(2) ได้คาดการณ์ว่า สัดส่วนประชากร

สูงวัยของประเทศไทยมีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 

25.00 ในปี พ.ศ. 2578 ในภาคแรงงานพบว่า ในปี 2560 

มีผู้สูงอายุที่ยังอยู่ในระบบการท�ำงานอยู่ 4.06 ล้านคน 

จากจ�ำนวนประชากรผู้สงูอายทุัง้หมด 11.35 ล้านคน โดย 

3.50 ล้านคน เป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ 

คิดเป็นร้อยละ 88.30 ของผู้สูงอายุที่ยังอยู่ในระบบ            

การท�ำงานอยู่(3) ดงัน้ันในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)  ประเทศไทย

จึงเร่ิมมีนโยบายการพัฒนาเชิงระบบในการท�ำงานด้าน             

ผู้สงูอายท่ีุเพิม่มากข้ึน โดยหน่ึงในนโยบายคอื การวางแผน 

ความมั่นคงทางด้านรายได้ของผู้สูงอายุ และการเลื่อน 

การเกษียณอายุออกไป เพื่อให้ผู้สูงอายุยังคงมีส่วนใน

ก�ำลังแรงงาน และช่วยสนับสนุนทางเศรษฐกิจให้แก่

ประเทศ เมื่อประเทศเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุ เน่ืองจาก              

ผู้สูงอายุมีท้ังประสบการณ์และทักษะในงานเป็นอย่างดี 

อย่างไรก็ตาม ผู ้สูงอายุที่ ยังคงต้องท�ำงานในวัยที่                

พฒันาการด้านร่างกายของผูส้งูอายุเข้าสูวั่ยเสือ่มถอยแล้ว

น้ัน อาจจะก่อให้เกดิปัญหาทางด้านสขุภาพกายและจติใจ

จากการประกอบอาชีพได้สูงกว่าคนวัยท�ำงาน เน่ืองจาก

ความสามารถทางด้านร่างกายเสื่อมถอยลง กระบวนการ

คิดการตัดสินใจช้าลง แรงจูงใจในการท�ำงานน้อยลง(4) 

และผูส้งูอายุส่วนใหญ่มักมโีรคประจ�ำตวัทีเ่ป็นโรคเร้ือรงั

มากกว่า 1 โรค เช่น โรคความดัน เบาหวาน โรคข้ออกัเสบ

หรือเสื่อม จากการส�ำรวจของมูลนิธิสถาบันวิจัยและ

พัฒนาผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2559 ของส�ำนักงานสถิติ             

แห่งชาติ(5) พบว่า ร้อยละผู้สูงอายุจ�ำแนกตามเพศท่ี

รายงานว่า มีโรคเร้ือรังหรือโรคประจ�ำตัวต้ังแต่ 2 โรค            
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ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 36.80 ของผู้สูงอายุเพศชาย และ

ร้อยละ 42.30 ของผู้สูงอายุเพศหญิง และผู้สูงอายุ              

ที่มีโรคเรื้อรังหรือโรคประจ�ำตัวนั้น ร้อยละ 57.60 เป็น

โรคหัวใจและหลอดเลือด รองลงมาคือ โรคเบาหวาน 

(ร้อยละ 14.80) โรคระบบกล้ามเนื้อ เส้นเอ็น กระดูก

และข้อ (ร้อยละ 13.50)(6) ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นผลต่อเนื่อง

มาจากปัญหาด้านสุขภาพตามธรรมชาติ ที่ไม่ได้รับการ 

เตรียมตัวเมื่อเปลี่ยนแปลงเมื่อเข้าสู ่วัยสูงอายุ และ                 

เป็นปัจจัยเสี่ยงของผู้สูงอายุหากยังคงต้องท�ำงานอยู่ 

	 สถานการณ์ผู้สูงอายุในอ�ำเภอแม่แตง จังหวัด

เชียงใหม่ มีสดัส่วนผู้สงูอายุร้อยละ 17.30 ของประชากร

ทัง้หมด และเป็นผู้สงูอายทุียั่งต้องประกอบอาชพีเพือ่หา

รายได้ส�ำหรบัการด�ำรงชีวิตของตนเองและการช่วยเหลอื

ครอบครัว การประกอบอาชีพของผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่                       

ในเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา ส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพทางการเกษตร การรวมกลุ่มท�ำดอกไม้ประดิษฐ์ 

กลุ่มการจักสาน และกลุ่มท�ำหีบศพ ในส่วนของปัญหา

ทางด้านสุขภาพพบว่า ภาวะเสี่ยงต่อสุขภาพและการ            

เจ็บป่วย โดยเฉพาะการเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรังหรือ              

โรคไม่ติดต่อ เช่น โรคความดันโลหิตสูงเป็นอันดับหนึ่ง 

รองลงมาคือ ปัญหาการบาดเจ็บของระบบโครงร่าง

กระดูกและกล้ามเนื้อ ท่ีเป็นสาเหตุหลักให้ประชาชน                  

ในพื้นที่เข้ามารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

สูงสุด(7) โดยในพื้นที่มีการศึกษาเกี่ยวกับข้อจ�ำกัด                

ทางด้านร่างกายและจิตใจ เพื่อเตรียมความพร้อมของ

แรงงานผู้สูงอายุ และการประเมินสิ่งแวดล้อมในการ

ท�ำงานท่ีปลอดภัย เพื่อป้องกันปัญหาทางด้านสุขภาพ 

ของแรงงานผู้สูงอายุที่ไม่ครอบคลุมนัก

	 จากข้อมูลข้างต้น การชี้ให้ทุกภาคส่วนของ

สังคมตระหนักถึงความส�ำคัญของการส่งเสริม และ

ป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดกับแรงงานผู้สูงอายุ ซึ่งเป็น

วัยที่มีการเปลี่ยนแปลงท้ังทางร่างกาย จิตใจและสังคม             

ที่เริ่มเสื่อมลงไปตามอายุ โดยการเปล่ียนแปลงดังกล่าว

อาจส่งผลต่อการเกิดการเจ็บป่วยของผู้สูงอายุ หรือ           

เป็นปัจจัยเสริมให้โรคประจ�ำตัวที่มีอยู่น้ันมีความรุนแรง

มากข้ึน จากเหตผุลข้างต้นจึงจ�ำเป็นอย่างยิง่ในการศกึษา

ข้อมูลเก่ียวกับความสามารถในการท�ำงาน และแสวงหา

แนวทางการปรับปรุงสภาพการท�ำงานของแรงงาน             

ผู้สูงอายุกลุ่มแรงงานนอกระบบ เทศบาลเมืองเมืองแกน

พฒันา จงัหวัดเชยีงใหม่ เพือ่สร้างเสรมิสขุภาพท่ีสอดคล้อง 

กบัความต้องการและวิถกีารด�ำรงชีวิตของผูส้งูอายตุ่อไป

วัสดุและวิธีการศึกษา
	 การศึกษาครั้ ง น้ี เป ็นการศึกษาวิ จัยแบบ                

ผสมผสาน (mixed method research) เพื่อศึกษาความ

สามารถในการท�ำงานของแรงงานผู้สูงอายุ กลุ่มแรงงาน

นอกระบบ และท�ำการปรับปรุงสภาพในการท�ำงาน              

โดยผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative               

research) ในการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความสามารถ 

ในการท�ำงาน (Work Ability Index: WAI)(8) รวมกับ

การด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 

ในการประเมินความเสี่ยงของสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน 

โดยอาศยัเทคนิคการส�ำรวจความปลอดภยัในการท�ำงาน

ส�ำหรับผู้ท�ำงานที่บ้าน (Work Improvement for Safe 

Home: WISH)(9) และสนทนากลุ่ม (focus groups)              

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงในการท�ำงาน และท�ำการ

ปรบัปรงุสภาพในการท�ำงานโดยการมส่ีวนร่วมของชุมชน 

(participatory action research: PAR) ด�ำเนินการวิจัย

ระหว่างเดือนมีนาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยมี              

รายละเอียดในการศึกษาดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและ           

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มแรงงาน

นอกระบบผู้สูงอายุในเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา 

อ�ำเภอแม่แตง จงัหวัดเชียงใหม่ ทีม่อีายุ 45 ปีข้ึนไป ตาม            

นิยามศพัท์แรงงานผู้สงูอายขุอง World Health Organiza-

tion(10) ปัจจุบันยังท�ำงานอยู่และมีประสบการณ์การ 

ท�ำงานไม่ต�ำ่กว่า 5 ปี ท�ำงานเฉลีย่ไม่น้อยกว่า 4 ชัว่โมง/วัน 

โดยผู้วิจัยจะท�ำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อท�ำการ

ประเมินความสามารถในการท�ำงานจากการสุ ่มแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ตามเกณฑ์ข้างต้น 

ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 100 คน ในการปรับปรุงสภาพ

การท�ำงานจะเลือกกลุ่มวิสาหกิจที่สมาชิกในกลุ่มทุกคน
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ยินดีที่จะให้ผู ้ วิจัยปรับปรุงสภาพการท�ำงานมีอย่าง           

สมัครใจ จ�ำนวน 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มท�ำไม้กวาด              

ดอกหญ้า จ�ำนวน 8 คน (2) กลุ่มท�ำกล้วยทอดกรอบ 

จ�ำนวน 9 คน และ (2) กลุ่มท�ำหีบศพ จ�ำนวน 12 คน

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบไปด้วย 

แบบสอบถามความสามารถในการท�ำงาน และแบบ

ประเมินความเสี่ยงสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน โดยการ

สังเกตและสัมภาษณ์ ดังนี้

	 ชุดท่ี 1 แบบสอบถามความสามารถใน              

การท�ำงานของแรงงานผู้สูงอายุ กลุ่มแรงงานนอก

ระบบ เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อ�ำเภอแม่แตง 

จังหวดัเชยีงใหม่ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน 

ได้แก่ 

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ จ�ำนวนคนในครอบครัว รายได้ต่อเดือน 

ชั่วโมงการท�ำงาน การบาดเจ็บจากการท�ำงาน และ             

สถานพยาบาลหลักท่ีท่านเข้ารับการรักษาเมื่อเจ็บป่วย   

ขั้นตอนการท�ำงาน 

      	 ส่วนที่ 2 แบบประเมินความสามารถใน           

การท�ำงาน (Work Ability Index, WAI)(8) มีทั้งหมด  

10 ข้อ ประกอบด้วย 7 ตัวช้ีวัด คือ ตัวชี้วัดท่ี 1 คือ                  

ความสามารถในการท�ำงานในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับ

ความสามารถการท�ำงานครั้งที่ดีท่ีสุดที่ผ่านมา ตัวชี้วัด              

ที่ 2 คือ ความสามารถในการท�ำงานท่ีเกี่ยวข้องกับ             

ความต้องการด้านแรงกายและด้านความคิด ตัวชี้วัดที่ 3 

คือ ค�ำถามเกีย่วกบัการเจ็บป่วย ต้องเป็นการเจ็บป่วยจาก

การวินิจฉัยของแพทย์ ลักษณะค�ำถามเป็นการระบุโรค

ต่างๆ จ�ำนวน 51 โรค ตัวชี้วัดที่ 4 คือ ค�ำถามเกี่ยวกับ

การเจ็บป่วยหรือการบาดเจ็บต่างๆ มีผลกระทบต่อการ

ท�ำงานหรือไม่ ตัวชี้วัดที่ 5 ค�ำถามเกี่ยวกับการเจ็บป่วย

จากการท�ำงานใน 12 เดือนที่ผ่านมา รวมทั้งการลาหยุด

และนอนพักรักษาตัว ตัวชี้วัดที่ 6 การท�ำนายความ

สามารถในการท�ำงานของตนเองจากปัจจุบันไปอีก 2 ปี

ข้างหน้า และตัวช้ีวัดที่ 7 คือ สภาวะของจิตใจทั่วไป                 

ทั้งในขณะท�ำงานและขณะพักผ่อน 

	 การแปลผล สามารถแบ่งระดับความสามารถ

ในการท�ำงานได้เป็น 4 กลุ่ม ตามคะแนนที่ได้คือ 

	 7-27 	คะแนน  หมายถึง  ความสามารถในการ

ท�ำงานต�่ำ 

	 28-36 คะแนน  หมายถึง  ความสามารถใน

การท�ำงานระดับปานกลาง 

	 37-43 คะแนน  หมายถึง  ความสามารถใน

การท�ำงานระดับดี 

	 44-49 คะแนน  หมายถึง  ความสามารถใน

การท�ำงานระดับดีเยี่ยม	

	 ชุดที่ 2 แบบประเมินความเสี่ยงสิ่งแวดล้อม

ในการท�ำงาน

	 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้แบบส�ำรวจการ

ปรับปรุงสภาพการท�ำงานส�ำหรับผู้ท�ำงานที่บ้าน (Work 

Improvement for Safe Home: WISH) ที่พัฒนามาจาก 

Institute for Occupational Safety(9) และ Kaphuthin J(11) 

ซึ่งประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 5 ด้าน คือ (1) การจัดเก็บ

และขนย้ายวัสดุสิง่ของ (2) ความปลอดภยัในการท�ำงาน

กบัเคร่ืองจกัร (3) สถานงีาน (4) สิง่แวดล้อมทางกายภาพ 

(5) สวัสดิการสังคมและการจัดการภายในองค์กร 

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 1. แบบประเมินความสามารถในการท�ำงาน 

(Work Ability Index, WAI)(8) ผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (content validity) โดยให้                

ผู้เชีย่วชาญตรวจสอบเน้ือหาของเคร่ืองมือ จ�ำนวน 3 ท่าน 

เพื่อปรับปรุงเครื่องมือให้มีเนื้อหาชัดเจน และเหมาะสม

กับบริบทของกลุ่มตัวอย่าง และแบบประเมินน�ำมาหา 

ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) ที่ผ่านการแก้ไข

ปรบัปรงุตามค�ำแนะน�ำของผู้เช่ียวชาญ แล้วน�ำไปทดสอบ

กับแรงงานผู้สูงอายุกลุ่มแรงงานนอกระบบ ในต�ำบล            

แม่สา อ�ำเภอแม่รมิ จงัหวัดเชยีงใหม่ จ�ำนวน 30 คน เพือ่

ทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธีของ 

(Cronbach’s alpha coefficient) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเท่ากบั 0.84

	 2. แบบส�ำรวจการปรับปรุงสภาพการท�ำงาน

ส�ำหรับผู้ท�ำงานที่บ้าน (Work Improvement for Safe 

Home: WISH)(9) ที่ ถูกพัฒนามาเพื่อเผยแพร่ให้                     
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แรงงานผู้สูงอายุกลุ่มแรงงานนอกระบบ 

ผู้ที่ท�ำงานที่บ้าน ได้ใช้เป็นเครื่องมือในการส�ำรวจสภาพ

การท�ำงานของตนเอง และปรับปรุงสภาพการท�ำงาน               

โดยวิธีการง่ายๆ ด้วยภูมิปัญญาคนไทย โดยผู้วิจัยใช้วิธี

การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) ได้แก่ 

(1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล โดยเน้ือหาได้รับ

การตรวจสอบความเทีย่งตรงจากองค์การแรงงานระหว่าง

ประเทศ (ILO) และน�ำไปทดสอบกบัแรงงานผู้สงูอายุใน

กลุ่มแรงงานนอกระบบ บ้านแม่สาน้อย ต�ำบลแม่สา 

อ�ำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ.

2560 (2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยการ

เปลีย่นตวัผู้สงัเกตและสมัภาษณ์ (3) การตรวจสอบสาม

เส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยวิธีสังเกตแบบมีส่วนร่วม ควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก หลังจากน้ันผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขคุณภาพ  

ของเครื่องมืออีกครั้งเพื่อความสมบูรณ์ จากข้อบกพร่อง

ทีพ่บจากการตอบของกลุม่ตัวอย่าง ได้ข้อค�ำถามท้ังหมด 

26 ข้อ 

	 การพทิกัษ์สทิธิผ์ูเ้ข้าร่วมวจิยั ผู้วิจัยพทัิกษ์สทิธิ์

ผู้เข้าร่วมวิจัยต้ังแต่เร่ิมการด�ำเนินการวิจัย จนกระทั่ง            

น�ำเสนอผลการวิจยั โดยมกีารชีแ้จงให้ผูเ้ข้าร่วมวิจยัทราบ

ถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ลักษณะการเก็บข้อมูล               

ข้ันตอนการเก็บข้อมูล ระยะเวลาที่คาดว่า จะใช้ในการ

สอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล และการน�ำเสนอข้อมูล        

ซึ่งน�ำเสนอในภาพรวม พร้อมทั้งสามารถตัดสินใจขอยุติ

การเข้าร่วมงานวิจัยได้ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั่วไป และความ

สามารถในการท�ำงานของแรงงานผู้สูงอายุ กลุ่มแรงงาน

นอกระบบ ใช้สถิติเชิงพรรณนา และการปรับปรุงสภาพ

การท�ำงานในแรงงานผู้สงูอาย ุกลุม่แรงงานนอกระบบ ใช้

การวิเคราะห์แบบการให้ความหมาย ตีความ (content 

analysis) และการบรรยายความ 

ผลการศึกษา
ข้อมูลทั่วไปของประชาชน

	 จากการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 60.92 อัตราส่วนระหว่างเพศหญิงต่อเพศชาย 

คิดเป็น 1.52:1 มีอายุเฉลี่ยที่ 62.83 ปี ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 9.41 ปี โดยแรงงานผู้สูงอายุกลุ่มแรงงาน            

นอกระบบที่มีอายุมากที่สุดคือ 80 ปี มีสถานภาพสมรส 

ส่วนใหญ่จะมีรายได้ต่อเดือนอยูใ่นกลุม่ทีน้่อยกว่า 3,000 

บาทต่อเดือน และ 3,000-6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

36.00 และมีชั่วโมงการท�ำงานเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 7.30 

ช่ัวโมงต่อวัน โดยแรงงานผู้สงูอายกุลุม่แรงงานนอกระบบ

ทีม่ชีัว่โมงการท�ำงานต่อวันสงูสดุคอื 10 ชัว่โมง  ส่วนใหญ่

มีประสบการณ์เคยได้รับการบาดเจ็บจากการท�ำงาน             

คิดเป็นร้อยละ 82.00 และเมือ่เจบ็ป่วยส่วนใหญ่จะรกัษา

ทีโ่รงพยาบาล/สถานพยาบาลของรัฐบาล คดิเป็นร้อยละ 

96.00 

	 ความสามารถในการท�ำงานของแรงงาน           

ผู ้สูงอายุ กลุ ่มแรงงานนอกระบบ เทศบาลเมือง         

เมืองแกนพัฒนา จังหวัดเชียงใหม่

	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความ

สามารถในการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็น             

ร ้อยละ 87.00 เมื่อพิจารณาดัชนีชี้ วัดท่ี 1 พบว่า                    

ส่วนใหญ่คิดว่า ความสามารถในการท�ำงานของตนเอง                

ในป ัจ จุบันเ ม่ือเปรียบเทียบกับความสามารถใน                          

การท�ำงานท่ีดีท่ีสุดที่ผ่านมา อยู่ในระดับ 7 คะแนน                 

(เต็ม 10 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 62.00 ดัชนีชี้วัดที่ 2 

ความสามารถในการท�ำงานที่ต ้องใช้ก�ำลังกายและ                

ความสามารถในการท�ำงานทีต้่องใช้ก�ำลงัความคิดพบว่า 

ส่วนใหญ่คิดว่า มีได้ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 

44.00 และร้อยละ 41.00 ตามล�ำดับ ในดัชนีชี้วัดที่ 3 

ส่วนใหญ่เจ็บป่วยด้วยโรคท่ีได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ 

จ�ำนวน 2 โรคมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.00 ได้แก่                

โรคความดันและเบาหวาน ดัชนีชี้วัดที่ 4 ผลกระทบต่อ

การท�ำงานเมื่อเจ็บป่วยหรือการบาดเจ็บพบว่า แรงงาน

สามารถท�ำงานได้ตามปกติ แต่มีอาการผิดปกติบางคร้ัง 

ดัชนีช้ีวัดที่ 5 ส่วนใหญ่ไม่เคยขาดงานเน่ืองจากการ            

เจ็บป่วยในช่วงปีท่ีผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 88.00                

ดัชนีชี้วัดที่ 6 การประเมินตนเองโดยคาดการณ์ไปอีก           

2 ปีข้างหน้า พบว่า แรงงานส่วนใหญ่ไม่ค่อยแน่ใจว่า          

จะท�ำได้เหมือนเดิมหรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 57.00 ดัชนี
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ชี้วัดที่ 7 สภาวะของจิตใจทั่วไป ทั้งในขณะท�ำงานและ 

ขณะพักผ่อนพบว่า แรงงานมีความสุขกับงานและชีวิต

ประจ�ำวันในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 42.00 ยังคง

กระตือรือร้น และต่ืนเต้นกับงานและชีวิตในระดับ           

ค่อนข้างมาก คิดเป็นร้อยละ 67.00 

	 สรุปได้ว่า แรงงานผู้สูงอายุในการศึกษาคร้ังน้ี

ยังคิดว่า ตนเองมีความสามารถในการท�ำงานได้อยู ่           

ถึงแม้ว่า ความสามารถในการท�ำงานท่ีต้องใช้ก�ำลังกาย

และความสามารถในการท�ำงานที่ต้องใช้ก�ำลังความคิด

อาจจะลดลง เน่ืองจากการเจ็บป่วยตามวัยได้บ้าง แต่          

ยังมีความสุขกับการท�ำงาน ดังน้ันการปรับปรุงสภาพ     

ส่ิงแวดล้อมในการท�ำงานเพื่อเอ้ือให้กับแรงงานผู้สูงอายุ 

จะคงใช้ความสามารถในการท�ำงานของตนเอง ยงัคงเป็น

สิ่งที่มีประโยชน์

การประเมินความเส่ียงสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานของ

แรงงานผูสู้งอายกุลุม่แรงงานนอกระบบ เทศบาลเมือง

เมืองแกนพัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ 

	 ผู้วิจัยท�ำการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(participatory action research: PAR) ด้วยวิธกีารสนทนา

กลุม่ (focus groups discussion) ในผู้สงูอายกุลุม่แรงงาน

นอกระบบ โดยผู้วิจัยและทีมที่ปรึกษา ท�ำการส�ำรวจ            

สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน โดยการเดินส�ำรวจการท�ำงาน 

เก็บข้อมูลตามแบบส�ำรวจ WISH หลังจากนั้นจัดประชุม

กลุ ่มย ่อยเพื่อคืนข ้อมูลความเสี่ยงสิ่งแวดล ้อมใน                       

การท�ำงานที่พบ พร้อมข้อเสนอแนะ และประชาคม                        

กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุกลุ่มแรงงาน เพื่อการจัดล�ำดับ 

ความส�ำคัญในการแก้ไขความเสี่ยงสิ่งแวดล้อมในการ

ท�ำงาน เมื่อได้ล�ำดับความส�ำคัญของปัญหาแล้ว จะจัด

ประชมุกลุม่ย่อยอกีครัง้ เพือ่ก�ำหนดวิธกีาร และทางเลอืก

ในการปรับปรุงสภาพการท�ำงานที่มีความเหมาะสมกับ

บริบทของแต่ละกลุ่ม 

	 1. การวิเคราะห์อันตรายในการท�ำงาน และ

สงัเกตข้ันตอนการท�ำงาน กลุม่ท�ำไม้กวาดดอกหญ้า (n =           

8 คน) พบว่า อันตรายในการท�ำงานที่พบในทุกขั้นตอน

การท�ำงาน และแรงงานให้ความส�ำคัญทีต้่องเร่งรบีแก้ไข

คือ ปัญหาการบาดเจ็บของระบบโครงร่างกระดูกและ

กล้ามเนื้อ เช่น อาการปวดหลัง คอ ไหล่ ก้น สะโพก แขน

และข้อมือ รองลงมาคือ อาการระคายเคืองผิวหนังและ

จมูกจากการสัมผัสสารเคมี สภาพแวดล้อมในสถานที่

ท�ำงานไม่เป็นระเบียบ ขัดขวางการท�ำงาน และน้อยที่สุด

คือ การเกิดอุบัติเหตุ และมีปัญหาการไม่สวมใส่อุปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล เช่น หน้ากากป้องกนัฝุน่และ

สารเคมี และถุงมือ 

	 2. การวิเคราะห์อันตรายในการท�ำงาน และ

สังเกตขั้นตอนการท�ำงานกลุ่มท�ำกล้วยทอดกรอบ (n =           

9 คน) พบว่า อันตรายในการท�ำงานที่พบในทุกขั้นตอน

การท�ำงาน และแรงงานให้ความส�ำคัญทีต้่องเร่งรบีแก้ไข

คือ ปัญหาการบาดเจ็บของระบบโครงร่างกระดูกและ

กล้ามเน้ือ เช่น อาการปวดหลังจากการก้มเงยจากการ 

เตรียมน�ำกล้วยแช่ ก่อนปอกเปลือกกล้วย การน่ังปอก

กล้วย และการน่ังสไลด์กล้วยเป็นเวลานาน เน่ืองจาก

แรงงานต้องนั่งท�ำงานบนพื้น รองลงมาคือ อาการการได้

รบับาดเจ็บจากมดีบาด สภาพแวดล้อมในสถานทีท่�ำงาน

ไม่เป็นระเบียบ ขัดขวางการท�ำงาน และการสัมผัส           

ความร้อนจากการทอดกล้วย 

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของความสามารถในการท�ำงานของแรงงานผู้สูงอายุกลุ่มแรงงานนอกระบบ (N = 100 คน)

ดัชนีชี้วัดความสามารถในการท�ำงาน

ระดับปานกลาง (28-36 คะแนน) 

ระดับดี (37-43 คะแนน) 

ระดับดีเยี่ยม (44-49 คะแนน)

จ�ำนวน

87

8

5

ร้อยละ

87

8

5
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แรงงานผู้สูงอายุกลุ่มแรงงานนอกระบบ 

	 3. การวิเคราะห์อันตรายในการท�ำงาน และ

สังเกตขั้นตอนการท�ำงานกลุ่มท�ำหีบศพ (n = 12 คน) 

พบว่า อันตรายในการท�ำงานท่ีพบในทุกข้ันตอนการ

ท�ำงาน และแรงงานให้ความส�ำคัญที่ต้องเร่งรีบแก้ไขคือ 

ปัญหาสัมผัสฝุ่นจากไม้ (ข้ีเล่ือย) อยู่ตลอดเวลา ก่อให้

เกิดการระคายเคืองผิวหนัง เมื่อหายใจเข้าไปเกิดอาการ

แสบจมูก คันตา รองลงมาคือ การได้รับบาดเจ็บจาก             

การท�ำงาน เช่น เสี้ยนไม้ต�ำมือ การบาดเจ็บเล็กๆ น้อยๆ 

จากการใช้เคร่ืองมือในการเลือ่ยไม้ แม๊กยงิตะป ูนอกจากนี้ 

สภาพแวดล้อมในสถานทีท่�ำงานไม่เป็นระเบยีบ ขัดขวาง 

การท�ำงาน มีการสะสมของขี้เลื่อยจากการเลื่อยไม้ ไสไม้ 

และการขัดเรียบ และมีปัญหาการไม่มีอุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายส่วนบคุคล เช่น หน้ากากป้องกนัฝุน่และสารเคมี 

และถุงมือ

การปรับปรุงสภาพการท�ำงานของแรงงาน ผู้สูงอายุ

กลุม่แรงงานนอกระบบ เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

จังหวัดเชียงใหม่ มีรายละเอียดดังนี้

	 1. การปรับปรุงสภาพการท�ำงานส�ำหรับ              

ผูท้�ำงานท่ีบ้านของแรงงานผู้สูงอายุ กลุ่มท�ำไม้กวาด

ดอกหญ้า (ภาพที่ 1) พบว่า ขั้นตอนการคัดเลือกดอก

หญ้า จะเห็นได้ว่า แรงงานน่ังเก้าอ้ีตัวเล็ก ไม่มีพนักพิง 

และท�ำงานในท่าก้มหลงัและงอขา เพือ่คัดเลอืกดอกหญ้า

บนพืน้ โดยมีการบดิเอีย้วตัวหยิบของจากบรเิวณรอบข้าง

เป็นระยะๆ แรงงานต้องปฏิบัติงานในท่าทางนี้ครั้งละ 

2-3 ชัว่โมง หรอืจนกว่ามัดหญ้าจะหมด โดยไม่มกีารพกั 

เพื่อผ่อนคลายอิริยาบถอย่างเป็นแบบแผน จะพักเมื่อ

ท�ำงานไม่ไหว เกดิอาการปวดเมือ่ย ซึง่การนัง่ท�ำงานท่าน้ี

นานๆ อาจส่งผลให้เกิดอาการปวดหลัง แนวทางการ

แก้ไขคือ การปรับเปลี่ยนสถานที่ท�ำงาน โดยให้แรงงาน

น่ังบนเก้าอ้ีสูงข้ึนและมีพนักพิง เพื่อท�ำให้หลังเป็นมุมท่ี

ตรงมากข้ึน และขาเหยียดมากข้ึน และจัดหากระเบื้อง           

ที่ไม่ใช้แล้ว ต่อเป็นโต๊ะ เพื่อให้ที่วางดอกหญ้าสูงข้ึน 

ระดับเดียวกับที่นั่ง เพื่อลดการก้มหลัง 

ภาพก่อนปรับปรุง ภาพหลังปรับปรุง

ภาพที่ 1 การปรับปรุงสภาพการท�ำงาน ขั้นตอนการคัดเลือกดอกหญ้า

	 ข้ันตอนการมัดก�ำดอกหญ้า/ตกแต่ง และชุบ

น�้ำยาตรงโคนของดอกหญ้าระหว่างข้ันตอนการตกแต่ง 

ตดัก้านดอกหญ้าทีม่ดัไว้ให้เท่ากนัน้ัน จะมเีศษดอกหญ้า

กระเด็นซึ่งอาจจะเข้าตาและจมูกได้ เมื่อมัดก�ำดอกหญ้า

และตกแต่งเรียบร้อย จะน�ำมดัก�ำดอกหญ้าไปชบุสารเคมี 

ซึ่งในข้ันตอนนี้จะรู้สึกระคายเคืองระบบทางเดินหายใจ 

และบางคร้ังก็มีผื่นข้ึนบริเวณมือและแขน ซึ่งโดยปกติ

แรงงานไม่ใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายใด ๆ เนื่องจาก 

ไม่มีอุปกรณ์ดังกล่าว แนวทางการแก้ไขคือ ให้แรงงาน

สวมใส่ผ้าปิดจมูกป้องกัน อย่างไรก็ตาม  ในส่วนของการ

สวมใส่ถุงมือ แรงงานยังมีความเห็นว่า ท�ำให้ปฏิบัติงาน

ไม่สะดวก จึงปฏิเสธการสวมใส่ คณะผู้วิจัยได้แนะน�ำ            
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The elderly informal workers 

การป้องกันการสัมผัสสารเคมีเพิ่มเติมคือ การปิดฝา             

ถังสารเคมีให้สนิทเมื่อใช้เสร็จ รวมทั้งการแยกจัดเก็บ  

สารเคมีให้เป็นระเบียบเมื่อเลิกใช้งานแล้ว 

	 ขั้นตอนการแผ่ดอกหญ้า การเย็บมัดดอกหญ้า

ตดิกัน และประกอบด้ามจับและหูแขวน ระหว่างขัน้ตอน

การเย็บไม้กวาด พบอันตรายท่ีเกิดจากการใช้เข็มเย็บ

ไม้กวาดคือ การเกิดอุบัติเหตุเข็มท่ิมต�ำ/เสียดสีบริเวณ

น้ิวมือได้ โดยพบว่า แรงงานไม่ได้ใส่อุปกรณ์ป้องกัน            

การทิ่มต�ำของเข็ม นอกจากนี้ในขั้นตอนนี้แรงงานก็รู้สึก

ระคายเคืองระบบทางเดินหายใจ และบางครั้งก็มีผื่นขึ้น

บริเวณมือและแขนเช่นกัน อีกทั้งยังน่ังท�ำงานท่าเดิม           

เป็นเวลานาน ท�ำให้รู้สกึปวดบรเิวณก้น แนวทางการแก้ไข

คือ การสวมถุงมือที่หนาเพื่อป้องกันการท่ิมต�ำของเข็ม

เบื้องต้น ลดการเสียดสีของการปักเข็ม สวมหน้ากาก

อนามัยเพื่อป้องกันเศษดอกหญ้าและไอระเหยของ           

สารเคมีเข้าจมูก นอกจากน้ียังปรับเปลี่ยนท่าการท�ำงาน

โดยใช้หมอนรองที่นั่ง เพื่อลดอาการปวดก้น 

	 2. การปรับปรุงสภาพการท�ำงานส�ำหรับ                     

ผู้ท�ำงานที่บ้านของแรงงานผู้สูงอายุ กลุ่มท�ำกล้วย               

ทอดกรอบ พบว่า ขั้นตอนการเตรียมกล้วย เป็นขั้นตอน

ในการยกเข่งกล้วยมาล้างทั้งหวี แล้วพักให้แห้ง ก่อนน�ำ

มาปอกเปลือก แล้วน�ำมาแช่น�้ำล้างอีกคร้ังหน่ึง ในการ 

ยกเคลื่อนย้ายแรงงานผู้สูงอายุจะไม่ท�ำเอง เน่ืองจาก

สภาพร่างกายไม่เอือ้อ�ำนวยในการยก ในข้ันตอนการปอก

และล้าง แรงงานผู้สูงอายุจะน่ังเก้าอี้ตัวเล็กกว่าของตาม       

ที่เคยชิน พักเมื่อเกิดอาการปวดเมื่อยเท่านั้น อีกทั้ง             

ขณะท�ำงานยังต้องมีการบิดเอ้ียวตัวเพื่อหยิบกล้วย                

ที่ยังไม่ได้ปอก เนื่องจากวางไว้ไกลตัว แนวทางการแก้ไข

คือ การปรับเปลี่ยนสถานที่ท�ำงาน โดยการจัดเรียง               

หน้างานให้สะดวกต่อการใช้ ลดการเบีย้วเอีย้วตัว   การเอือ้ม 

โดยเรียงล�ำดับจากใกล้ตัวแรงงาน ไปไกลตัวแรงงาน 

	 ข้ันตอนการหั่นกล้วย แรงงานน่ังบนเก้าอ้ีเต้ีย

ไม่มีพนักพิง เคร่ืองสไลด์กล้วยวางที่พื้น ท�ำให้ผู้ปฏิบัติ

งานต้องก้มโน้มตัวลงไปเพื่อสไลด์กล้วย แต่มีปัญหาการ

ปวดกล้ามเนื้อบริเวณคอ บ่า ไหล่และหลังมาก แนวทาง

การแก้ไขคือ การยกเคร่ืองสไลด์กล้วยข้ึนมาวางบนโต๊ะท่ี

มีระดับสูงประมาณเอวของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งพอเหมาะกับ

การทีผู้่ปฏบิติังานลงแรงกดในการสไลด์กล้วยพอดี (ภาพ

ที่ 2)

ภาพก่อนปรับปรุง ภาพหลังปรับปรุง

ภาพที่ 2 การปรับปรุงสภาพการท�ำงานขั้นตอนการหั่นกล้วย
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แรงงานผู้สูงอายุกลุ่มแรงงานนอกระบบ 

	 ข้ันตอนการทอดกล้วย ในข้ันตอนน้ีผู้ปฏบิติังาน

จะต้องสัมผัสกับความร้อนจากหน้าเตา และต้องใช้แรง

กล้ามเน้ือแขนในการคนกลบักล้วยอยูเ่ป็นพกัๆ ส่วนใหญ่

แรงงานผู้สูงอายุมักจะไม่ท�ำหน้าท่ีนี้ จะให้ผู้ปฏิบัติงาน           

ที่อยู่ในวัยแรงงานท�ำหน้าที่นี้แทน 

	 ข้ันตอนการบรรจุผลิตภัณฑ์ ผู้ปฏิบัติงานจะ

บรรจุผลิตภัณฑ์โดยน่ังท�ำบนพื้น ท�ำให้ผู ้ปฏิบัติงาน          

ต ้องก้มโน้มตัวและบิดเอี้ยวตัวเพื่อหยิบของใส่ถุง          

เป็นระยะๆ และมปัีญหาการปวดกล้ามเนือ้บริเวณคอ บ่า 

ไหล่และหลงั แนวทางการแก้ไขคอื การยกผลติภณัฑ์และ

ของที่ใช้วางบนเก้าอ้ีไม้ และหาเก้าอี้น่ังท่ีมีระดับต�่ำกว่า          

หน้างานเล็กน้อย เพื่อให้สะดวกต่อการปฏิบัติงาน 

	 3. การปรับปรุงสภาพการท�ำงานส�ำหรับ             

ผู้ท�ำงานที่บ้านของแรงงานผู้สูงอายุ กลุ่มท�ำหีบศพ             

(ภาพที่ 3) พบว่า ขั้นตอนเลื่อยไม้ แต่งไม้ ด้วยเครื่อง

แทงไม้/ขั้นตอนไสไม้ให้ไม้เรียบ โดยใช้เลื่อยกบไฟฟ้า/

ข้ันตอนการตัดไม้ให้ได้ขนาดตามต้องการ ผู้ปฏิบัติงาน

ให้ข้อมูลว่า ใน 3 ข้ันตอน มีข้ีเลื่อยจากการเลื่อย             

ฟุ ้งกระจายและสะสมอยู ่บนพื้นบริเวณที่ท�ำงานเป็น           

อย่างมาก โดยขนาดของฝุ่นจะเล็กลงเรื่อยๆ บางครั้ง              

มเีศษไม้กระเด็นเข้าตา และมักมีอาการคนับรเิวณผิวหนัง 

คันตา แสบจมูก แนวทางการแก้ไขคือ การสวมใส่อปุกรณ์

ป้องกันอันตราย ในเบื้องต้นคณะผู้วิจัยแนะน�ำการ               

ใช้อุปกรณ์ท่ีสามารถหาได้ในครัวเรือนเพื่อการประยุกต์

ใช้ในการป้องกันอันตรายแก่ผู้ปฏิบัติงาน และจัดหา

หน้ากากกระดาษเพื่อช่วยลดการสัมผัสฝุ่น เพื่อแนวทาง

ในการป้องกันตนเองเบื้องต้น ส่วนในระยะยาวแนะน�ำ

หน้ากากผ้า เน่ืองจากสามารถซักท�ำความสะอาด และ

ใช้ได้ในระยะยาว และแนะน�ำให้มีการโกยเศษข้ีเลื่อย  

เศษไม้ และท�ำความสะอาดพื้นเป็นระยะๆ เพื่อลดการ

สะสมและการฟุ้งกระจายของฝุ่น

	  	 

ภาพก่อนปรับปรุง ภาพหลังปรับปรุง

	 ขั้นตอนประกอบโลง โดยใช้แม็กยิงตะปูขึ้นรูป

โครงสร้างของโลง อันตรายที่พบได้ในข้ันตอนน้ีคือ          

การยิงผิดจังหวะ ตะปูกระเด็นใส่หน้า การสัมผัสฝุ่นไม้ 

ฝุ่นข้ีเลื่อย เน่ืองจากอยู่ในบริเวณเดียวกับข้ันตอนแรก          

แนวทางการแก้ไขคือ การตรวจสอบเคร่ืองแม็กยิงตะปู

ก่อนใช้งาน ท�ำงานโดยไม่เหม่อลอย ส่วนการสัมผัสฝุ่น           

ผู้วิจัยจัดหาหน้ากากกระดาษ เพื่อช่วยลดการสัมผัสฝุ่น  

ภาพที่ 3 การปรับปรุงสภาพการท�ำงานขั้นตอนเลื่อยไม้ แต่งไม้ ด้วยเครื่องแทงไม้/ขั้นตอนไสไม้ ให้ไม้เรียบ

เป็นแนวทางในการป้องกันตนเองเบื้องต้น

	 ข้ันตอนขัดไม้ด้วยมือ ให้ผิวไม้เรียบ โดย              

ใช้กระดาษทราย และข้ันตอนทาสีโลงศพ ผู้ปฏิบัติงาน          

จะทาเคลอืบแลคเกอร์โลงศพ อนัตรายทีพ่บได้ในข้ันตอน

น้ีคือ การสมัผัสฝุน่ไม้ ฝุน่ข้ีเลือ่ยจากการขัดซึง่มีขนาดเลก็ 

โดนเสี้ยนไม้ต�ำมือ เจ็บมือเน่ืองจากการใช้แรงที่มือใน 

การขัดเป็นเวลานาน อีกท้ังยังมีอาการปวดหลังและขา
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เน่ืองจากต้องก้ม ยืดและย่อตัวขัดตามซอกไม้เป็น               

เวลานาน และผู้ปฏบิตังิานจะทาเคลอืบเเลคเกอร์โลงศพ

มักมีอาการปวดศีรษะ/เวียนศีรษะจากการสูดดมกล่ินสี  

ที่ทาไม้ ปวดข้อมือจากการสะบัดมือเพื่อทาแลคเกอร์              

อกีท้ังยงัมอีาการปวดหลงัและขาเนือ่งจากต้องก้ม ยดืและ

ย่อตัวทาแลคเกอร์เป็นเวลานาน แนวทางการแก้ไขคือ 

การสวมเครือ่งป้องกนัฝุน่และกลิ่นแลคเกอร์ขณะท�ำงาน 

สวมถุงมือผ้าขณะขัดเพื่อป้องกันเส้ียนไม้ต�ำมือ อย่างไร        

ก็ตาม ในส่วนของการก้ม ยืดและย่อตัวน้ัน ไม่สามารถ

ปรับหน้างานสูงข้ึนได้มากกว่าน้ี เน่ืองจากโลงศพ              

ถูกประกอบเสร็จแล้วจะมีน�้ำหนักมาก การยกขึ้นแท่น              

ท่ีสูงข้ึนก็จะเป็นภาระในการยกลง ซึ่งจะก่อให้เกิด

อันตรายต่อผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น จึงแนะน�ำในกรณีที่ต้อง

ย่อตัวขัด ให้หาเก้าอี้เตี้ยนั่งขัด/ทา และคณะผู้วิจัยได้ให้

ค�ำแนะน�ำว่า หากสามารถท�ำได้ ให้ขัดก่อนที่จะประกอบ

เป็นโลงศพสมบูรณ์ เพื่อที่จะยกหน้างานสูงขึ้นได้

วิจารณ์
	 จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่

มีอายุเฉลี่ยที่ 62.83 ปี ประเมินตัวเองว่า ความสามารถ

ในการท�ำงานท่ีต้องใช้ก�ำลังกายและความสามารถใน              

การท�ำงานที่ต้องใช้ก�ำลังความคิดอาจจะลดลง ดังจะ             

เห็นได้ในกลุ่มท�ำกล้วยทอดกรอบ ในขั้นตอนการยกเข่ง

กล้วยและการทอดกล้วย ท่ีต้องสมัผสักบัความร้อน และ              

ต้องใช้แรงกล้ามเน้ือแขนในการยกและคนกลับกล้วย 

กลุ่มตัวอย่างจะให้ลูกหลานที่อยู่ในวัยท�ำงานท�ำหน้าท่ี          

น้ีแทน สอดคล้องกบัรายงานการวิจัยทีพ่บว่า อายสุ่งผล  

อย่างมีนัยส�ำคัญต่อความสามารถของคน และความ 

สามารถในการปฏิบัติงาน(12) โดยพบว่า ความสามารถ 

ในการท�ำงานจะเริ่มลดลงเล็กน้อยต้ังแต่อายุ 45 ปี                 

ข้ึนไป(13-14) อย่างไรก็ตามส่วนใหญ่ยังคิดว่า ตนเองมี

ความสามารถในการท�ำงานในปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบ

กับความสามารถในการท�ำงานที่ดีที่สุดที่ผ่านมา อยูใ่น

ระดบั 7 คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) และยังมคีวามสขุ               

กับการท�ำงานยังคงกระตือรือร้น และต่ืนเต้นกับงาน                

ในระดับค่อนข้างมาก สอดคล้องกับรายงานของ                 

Institute for Population and Social Research(2) ทีพ่บว่า 

ผู้ทีอ่ยู่ในวัยเกษียณอายุ โดยเฉพาะในช่วงอาย ุ60-69 ปี 

ยงัคงมีศกัยภาพและความสามารถในการท�ำงานไม่แตกต่าง 

จากผู้ท่ีอ่อนวัยกว่า นอกจากน้ีจากรายงานการวิจยัยงัพบว่า 

แรงงานผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองยังสามารถท�ำงานได้ใน

ระดับมากที่สุด มีความสุขกับการท�ำงาน สุขภาพร่างกาย

แข็งแรง ยังสามารถท�ำงานได้(15-16) ดังนั้นการปรับปรุง  

สภาพสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานเพื่อเอื้อให้กับแรงงาน            

ผู้สูงอายุจะคงใช้ความสามารถในการท�ำงานของตนเอง           

ยังคงเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อทั้งผู้สูงอายุและสังคม

	 จากการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ

ต่อระดับความสามารถในการท�ำงานด้วยวิธีการจัดเวที

ประชาคม แรงงานผูส้งูอายมุคีวามเหน็ว่า อปุสรรคในการ

พัฒนาความสามารถในการท�ำงานของตนเองเกิดจาก

สภาพการท�ำงานที่ไม่เหมาะสม โดยจากการส�ำรวจ                

ส่ิ งแวดล ้อมในการท� ำงานของแรงงานผู ้สู งอา ยุ                          

กลุ ่มแรงงานนอกระบบ ด้วยเทคนิค WISH พบว่า                 

การปรับปรุงสภาพการท�ำงานทางด้านการยศาสตร์               

เป็นสิ่งที่แรงงานผู้สูงอายุท้ัง 3 กลุ่ม ให้ความส�ำคัญ              

อย่างมาก ได้แก่ ปรับระดับสภาพหน้างานให้เหมาะสม

กับสรีระของผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับข้อมูลการส�ำรวจ

ของ Office of the Permanent Secretary(17) พบว่า ผูส้งูอายุ             

ส่วนใหญ่มีปัญหาในเร่ืองอิริยาบถในการท�ำงานคือ                 

ไม่ค่อยได้เปลี่ยนลักษณะท่าทางอิริยาบถในการท�ำงาน 

แรงงานผู้สงูอายใุนการวิจัยครัง้น้ีจึงเชือ่ว่า การหาแนวทาง

ในการปรับสภาพงานมีความส�ำคัญที่จะท�ำให้พวกเขา

ท�ำงานได้ โดยไม่เกิดปัญหาต่อการปวดเม่ือยกล้ามเน้ือ 

ท�ำงานได้นานข้ึน สอดคล้องกบั Walker A(18) ทีเ่สนอแนะ

ว่า การออกแบบสภาพการท�ำงานทางด้านการยศาสตร์            

ในที่ท�ำงาน มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานส�ำหรับ

แรงงานผู้สูงอายุ ในวัยท่ีก�ำลังประสบปัญหาการลดลง 

ทางกายภาพ การปรับเปลีย่นสภาพการท�ำงานจะสามารถ

ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานท�ำงานมีประสิทธิภาพข้ึน หลังการ

เรียนรู้ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมที่จะค้นหา

อันตรายต่อสุขภาพที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ท�ำให้                

แรงงานผู้สงูอายเุกดิความตระหนักทีจ่ะลงมือแก้ไข มีการ              
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แรงงานผู้สูงอายุกลุ่มแรงงานนอกระบบ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้  และหาวิธีการปรับปรุงสภาพ                  

การท�ำงานให ้ปลอดภัยร ่วมกัน บนพื้นฐานหลัก                            

ทางวิชาการ ร่วมกับข้อจ�ำกัดด้านสมรรถนะร่างกาย                       

ความพร ้อมในการปรับเปลี่ยนสภาพการท�ำงาน                    

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและความพอเพียง โดย            

การแก้ไขปรับปรุงสภาพการท�ำงานที่เกิดข้ึนในการวิจัย

คร้ังน้ีมีข้อจ�ำกดัทางด้านวัสดุ อปุกรณ์ ทีจ่ะน�ำมาปรบัปรุง

สภาพงาน มักจะเป็นวัสดุที่สามารถหาได้ในครัวเรือน              

ซึ่งอาจมีประสิทธิภาพท่ีไม่ตรงตามหลักวิชาการท้ังหมด 

โดยแรงงานผู้สูงอายุได้อภิปรายร่วมกันถึงขอบเขตและ

ขีดจ�ำกัดของตนเองในการท�ำงานแต่ละข้ันตอน และ                

สิ่งแวดล้อมในการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัยของตนเอง                   

ได้ข้อสรุปว่า การท�ำงานด้วยการก้ม บิด เอี้ยว เอื้อม               

จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ดังน้ันการจัดสถานีงานให้

ร่างกายอยูใ่นแนวตรง ไม่เหยียดหรอืงอจนเกนิไป ช่วยให้ 

ท�ำงานได้ดีขึ้น และไม่ก่อให้เกิดความผิดปกติของระบบ

โครงร่างกระดกูและกล้ามเน้ือ ท่าทางการท�ำงานทีเ่หมาะสม 

หรืองานที่ต้องใช้ก�ำลังกล้ามเน้ือสูง เช่น การยกเคลื่อน

ย้ายของหนัก แรงงานผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในการศึกษาน้ี

เห็นว่าไม่เหมาะสมกับช่วงวัยของตน สอดคล้องกับ

รายงานทางด้านสรีรวิทยาของผู้สูงอายุท่ีพบว่า ผู้สูงอายุ

จะมีก�ำลังกล้ามเน้ือลดลง โดยเฉพาะถ้างานน้ันต้อง                 

ใช้ก�ำลังใกล้กับก�ำลังสูงสุดของร่างกาย จะท�ำให้เหนื่อย

ง่ายขึน้(19) และควรมีการจัดเวลาพกั รวมทัง้การใช้เครือ่ง

ทุ่นแรงท่ีเหมาะสม จะช่วยให้ท�ำงานได้ดีข้ึน นอกจากน้ี

ในแรงงานผู ้สูงอายุ กลุ ่มท�ำกล้วยทอดกรอบเห็นว่า 

ตนเองมีความทนทานต่อความร้อนได้น้อยลง ซึ่งเป็นไป

ตามกลไกของการควบคุมอุณหภูมิร่างกาย โดยผู้สูงอายุ

มกัจะมปัีญหาในการท�ำงานกับสภาพอากาศร้อนจดัหรอื

หนาวเย็น เน่ืองจากความสามารถของร ่างกายใน                        

การควบคุมอุณหภูมิของร่างกายท�ำได้ยากข้ึน ดังน้ันจึง

ควรหลีกเลี่ยงการท�ำงานในที่ร้อน หรือการท�ำงานใช้                

แรงต่อเนือ่งในทีร้่อนจัด(19) มกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

การท�ำงานให้ถูกต้องเหมาะสมด้วยตนเอง และการ             

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิกภายในกลุ่ม ได้แก่             

การประยุกต์ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากสิ่งที่มีอยู่             

ในครัวเรือน เป็นการใช้ความสามารถในการใช้ทรพัยากร

ที่มีอยู่เพื่อการปกป้องตนเอง ก่อให้เกิดความเชื่อมั่น              

ในตนเองและรู้สึกว่า ตนเองมีอ�ำนาจ สามารถควบคุม

ความเป็นอยู่หรือวิถีชีวิตของตนเองได้ 

สรุป
	 จากการศึกษาสรุปได้ว่า แรงงานผู้สูงอายุใน           

การศึกษาครั้งน้ียังคิดว่า ตนเองมีความสามารถใน              

การท�ำงานได้ ถึงแม้ว่า ความสามารถในการท�ำงาน                

ที่ต้องใช้ก�ำลังกาย และความสามารถในการท�ำงาน                  

ที่ต ้องใช้ก�ำลังความคิดอาจจะลดลง เน่ืองจากการ                  

เจ็บป่วยตามวัย และยังมีความสุขกับการท�ำงาน ดังน้ัน

การปรับปรุงสภาพสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานเพื่อให้

แรงงานผู้สูงอายุยังคงใช้ความสามารถในการท�ำงาน             

ของตนเองเท่าที่มีอยู่ เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ นอกจากน้ี               

ในการสนทนากลุ่ม (focus groups discussion) การเดิน

ส�ำรวจการท�ำงาน และสังเกตการท�ำงาน สัมภาษณ์                              

เกี่ยวกับการท�ำงานและสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานใน

แรงงานผู้สงูอายุทัง้ 3 กลุม่ พบว่า ปัจจัยคุกคามท่ีแรงงาน

ให้ความส�ำคัญและต้องการการปรับปรุงแก้ไขมากที่สุด

คือ ปัญหาการสัมผัสปัจจัยทางด้านการยศาตร์ ได้แก่            

การจัดสถานีงานที่ไม่เหมาะสมต่อสรีระของร่างกาย              

ส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บของระบบโครงร่างกระดูกและ

กล้ามเน้ือ รองลงมาคือ การสัมผัสปัจจัยทางด้านเคมี             

โดยไม่มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และ/หรือ

ระบบการจัดการท่ีเหมาะสม และปัญหาการได้รับ               

บาดเจ็บ/อุบัติเหตุเล็กน้อย การปรับหรือประยุกต์                

ใช้อุปกรณ์เครื่องมือที่มีในครัวเรือน เพื่อปรับสภาพงาน

ให้เหมาะสมกับสรีระของผู้สูงอายุ ก็สามารถช่วยให้

แรงงานท�ำงานได้สะดวกข้ึน และการหาอุปกรณ์ป้องกัน

อันตรายส่วนบุคคลเท่าที่สามารถกระท�ำได้ตามข้อจ�ำกัด 

สามารถช่วยป้องกันอันตรายได้บางส่วน แต่สามารถ            

เพิม่พฤตกิรรมการท�ำงานให้ถกูต้องเหมาะสม ช่วยพฒันา

ความเช่ือมั่นในตนเอง ในการควบคุมวิถี ชี วิตใน                        

การท�ำงานของตนเองได้ ภายใต้ข้อจ�ำกัดด้านร่างกาย 

ความพอเพียง และสามารถปฏิบัติได้



 Disease Control Journal   Vol 45 No.3  Jul - Sep 2019      

256

The elderly informal workers 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้

	 1. แรงงานผู ้ สูงอายุ ยังคงมีศักยภาพใน                   

การท�ำงานได้ เน่ืองจากแรงงานผู้สูงอายุยังคงมีความ

สามารถในการท�ำงาน มีความกระตือรือร้น และมี              

ความสุขในการท�ำงาน ดังน้ันการน�ำแรงงานผู้สูงอายุ              

กลับเข้ามาในระบบการท�ำงาน หรือการขยายอายุ                

การท�ำงาน จะเป็นประโยชน์ต่อตัวแรงงานผู ้สูงอายุ 

ครอบครัวและสังคมได้

	 2. ในการน�ำแรงงานผู้สูงอายุกลับเข้าสู่ระบบ

การท�ำงาน ควรค�ำนึงถึงภาระงาน และสภาพการท�ำงาน 

ที่ให้กับแรงงานผู้สูงอายุ จ�ำเป็นต้องตระหนักว่า แรงงาน

ผู้สงูอายเุป็นวัยท่ีมีการเสือ่มของร่างกาย ท้ังทางด้านก�ำลงั

กายและความคิด  	

	 3. การสนับสนุนทั้งทางด ้านความรู ้และ               

สิ่งสนับสนุนความปลอดภัยให้กับแรงงานผู ้สูงอายุ                  

ยังมีความจ�ำเป็น เพื่อลดอันตรายในการท�ำงาน และ                     

ส่งเสริมสุขภาพ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป							    

	 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความ           

แตกต่าง เกีย่วกบัข้อจ�ำกดัในการท�ำงานในแต่ละช่วงอายุ

ของแรงงานผู้สูงอายุ 

	 2.  ควรท�ำการศึกษาเ ชิง ลึกข ้อจ� ำกัดใน                    

การท�ำงานของแรงงานผูส้งูอาย ุจ�ำแนกตามปัจจัยคุกคาม

จากสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ได้แก่ ปัจจัยกายภาพ  

ปัจจัยเคมี ปัจจัยชีวภาพ และปัจจัยทางการยศาสตร์			

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบพระคุณกลุ ่มแรงงานผู้สูงอายุที่ให้  

ข ้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี สาธารณสุขอ�ำเภอแม่แตง               

ที่อ�ำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล และขอขอบคุณ

ทนุสนับสนุนการวิจัยจากกองทุนวิจัยมหาวิทยาลยัราชภฏั
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