
การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวนงพะงา อักษรเมศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2554 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

บทคดัยอ่และแฟ้มข้อมลูฉบบัเตม็ของวิทยานิพนธ์ตัง้แตปี่การศกึษา 2554 ท่ีให้บริการในคลงัปัญญาจฬุาฯ (CUIR) 

เป็นแฟ้มข้อมลูของนิสติเจ้าของวิทยานิพนธ์ท่ีสง่ผา่นทางบณัฑิตวิทยาลยั 

The abstract and full text of theses from the academic year 2011 in Chulalongkorn University Intellectual Repository(CUIR) 

are the thesis authors' files submitted through the Graduate School. 

 



THE DEVELOPMENT OF A PROFESSIONAL NURSE COMPETENCY  
ASSESSMENT TOOL, POLICE GENERAL HOSPITAL 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Miss Nongpanga Aksornmesh 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Nursing Science Program in Nursing Administration 
Faculty of Nursing 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2011 

Copyright of Chulalongkorn University 
 



หัวขอวิทยานิพนธ                                  การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
      โรงพยาบาลตํารวจ 

โดย                                                       นางสาวนงพะงา อักษรเมศ 
สาขาวิชา                                               การบริหารการพยาบาล 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก            ผูชวยศาสตราจารย ดร. อารียวรรณ อวมตาน ี

 
 

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี ้
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

 
……….................................................คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

(รองศาสตราจารย รอยตํารวจเอกหญิง ดร. ยุพิน อังสุโรจน) 
 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 

..................................................................ประธานกรรมการ 
(ศาสตราจารย ดร. วีณา จีระแพทย) 

 
...................................................อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารียวรรณ อวมตานี) 
 

.......................................................กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุนันท ศลโกสุม) 

 
 
 

 
 
 
 



ง 
 

นงพะงา อักษรเมศ การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ตํารวจ (THE DEVELOPMENT OF A PROFESSIONAL NURSE COMPETENCY 
ASSESSMENT TOOL, POLICE GENERAL HOSPITAL) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: 
ผศ.ดร.อารียวรรณ อวมตาน,ี 186 หนา. 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

ตํารวจ โดยการศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ และตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะ
หลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ศึกษา
สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพจําแนกตามระดับสัญญาบัตรพรอมกําหนดพฤติกรรมบงชี้ในการประเมิน
สมรรถนะดวยเกณฑรูบริค โดยการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิที่รับผิดชอบการกําหนดสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 24 คน  ตอนที่ 2  ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะ
หลักพยาบาลวิชาชีพ โดยนําสมรรถนะหลักมาสรางเปนแบบประเมินตรวจสอบความตรงตามเนื้อจาก
ผูทรงคุณวุฒิ และคํานวณหาคาความเที่ยงของการสังเกตไดจากผูประเมิน 3 กลุม คือหัวหนาหอผูปวย/
หัวหนาสายการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพ และผูรวมงาน จําแนกตามระดับสัญญาบัตรจํานวน 135 คน 
โดยกําหนดเกณฑคาความเที่ยงของการสังเกตมากกวา หรือเทากับ 0.70  

ผลการวิจัยมีดังนี้ 
1. สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก 1) สมรรถนะ

ดานคนเกง 5 ดาน ประกอบดวย ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการบริการที่ดี ดานความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ ดานการทํางานเปนทีม และดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร และ 2) สมรรถนะดานคนดี 2 ดาน 
ไดแก ดานภาพลักษณพยาบาล และดานคุณธรรมและจริยธรรม โดยพยาบาลวิชาชีพทั้ง 6 ระดับ คือ 
สัญญาบัตร1 (สบ1) ระดับ 1 และ (สบ2) ระดับ 2 และสัญญาบัตร 2-6 (สบ2-6) จะมีสมรรถนะหลัก
เหมือนกันแตพฤติกรรมยอยในแตละสมรรถนะมีความแตกตางกัน   
 2. คุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ จากการ
วิเคราะหคาความเที่ยงของการสังเกตจากผูประเมิน 3 กลุม ในการประเมินพยาบาล (สบ1) พยาบาล 
(สบ 2) พยาบาล (สบ 3) และพยาบาล (สบ 4) ไดคาความเที่ยงของการสังเกตที่มีคามากกวา.70 เทากับ 
รอยละ 88.10   88.89   87.50 และ 100 ตามลําดับ  
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 The purposes of the study were to development of a professional nurse competency 
assessment tool by 1) study core competencies of professional nurses and 2) analyze 
psychometric properties of the professional nurse competency assessment tool.  This study 
was divided into 2 parts. Part 1: exploring core competencies of professional nurses, Police 
General Hospital by using focus group discussion with 24 professional nurses who had a 
responsibility of establishing competency for each level of nurses working in Police General 
Hospital.  Part 2:  analyzing psychometric properties of the professional nurse competency 
assessment tool by analyzing content validity index and inter-rater reliability.   The inter-rater 
reliability was tested by 135 professional nurses from 3 groups including head nurses, nurses 
in each level, and colleagues. The acceptable reliability was ≥ 0.70. 
 Major findings were as follows: 

1. The core competencies of a professional nurse, Police General Hospital were 
classified into 2 components. 1)  Professional excellence including: Achievement motivation, 
Service mind, Expertise, Team work and Technology and communication. 2) Moral excellence 
including: nurse image and integrity. The professional nurses level 1-6 have the same core 
competencies,but behavior is different in each competency. 

2. The percentages of acceptable reliability of the professional nurse assessment tool 
analyzed from 135 different groups for nurses: level 1, 2, 3 and 4 were 88.10, 88.89, 87.50 and 
100. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา ความชวยเหลือเปนอยางดียิ่งจาก 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารียวรรณ อวมตานี อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมี
คา ใหคําแนะนําอันเปนประโยชนในการแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆดวยความยินดี เต็มใจ เอา
ใจใส และใหกําลังเสมอมา ซึ่งผูวิจัยมิอาจลืมไดในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง
สูงมา ณ. โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ดร. วีณา จีระแพทย ประธานสอบวิทยานิพนธ 
และผูชวยศาสตราจารย ดร. สุนันท ศลโกสุม กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนํา
ขอเสนอแนะ และแกไขขอบกพรองตางๆ ทําใหวิทยานิพนธบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ขอ
กราบขอบพระคุณ คณาจารยคณะพยาบาลศาสตรทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประศาสนความรูและ 
ประสบการณที่มีคายิ่งตลอดระยะเวลาของการศึกษา ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยและคณะ
พยาบาลศาสตรที่ใหทุนอุดหนุนเปนบางสวนในการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคายิ่งในการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมือ ขอขอบพระคุณนายแพทยใหญ (สบ 8) และหัวหนา
กลุมงานพยาบาลโรงพยาบาลตํารวจ ที่ใหโอกาสในการศึกษา ขอขอบพระคุณหัวหนาหอผูปวย/
หัวหนาสายการพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือและกรุณาอํานวยความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งสนบัสนุนและรวมมือดวยดีในการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติมิตร และผูรวมงานหอผูปวยหนักศัลยกรรม 
โรงพยาบาลตํารวจ ที่คอยหวงใย ชวยเหลือ ใหกําลังใจผูวิจัยตลอดมา ขอขอบคุณเพื่อนๆสาขาการ
บริหารการพยาบาลทุกทานที่หวงใยและใหกําลังใจซึ่งกันและกัน ขอขอบคุณเจาหนาที่คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทาน ที่ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกทุกเร่ืองที่
เกี่ยวของกับการศึกษาและการทําวิทยานิพนธ 
 ทายที่สุดนี้ คุณคาและประโยชนของวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแด บิดามารดา   
ครูบาอาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน ดวยความเคารพยิ่ง 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ทรัพยากรมนุษยถือเปนส่ิงที่สําคัญตอองคการตางๆทั้งรัฐและเอกชน เนื่องจากการที่
องคการจะประสบความสําเร็จหรือปฏิบัติภารกิจหลักใหบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพนั้น 
องคการจําเปนจะตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพและมีปริมาณที่ เหมาะสมกับภาระงาน เพื่อให
บุคลากรในองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงตองมีการคัดเลือก พัฒนาและประเมินการทํางาน
ของบุคลากร โดยเฉพาะในปจจุบันที่สังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สืบเนื่องจากสภาพ
สังคมมีการขยายตัว อีกทั้งสภาพเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงและแขงขันกันมากข้ึน สังคมทั่วโลก
สามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางไรขอบเขต เทคโนโลยีมีความทันสมัยมากข้ึน ประชาชนมีความรู 
มีการพัฒนามากข้ึน ดังนั้นองคการจึงตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนผูที่ มีความรู 
ความสามารถ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีระเบียบวินัย รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ (ลิขิต ธีรเวคิน,2552) เพื่อใหองคการมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสากล  

องคการของรัฐถือเปนองคการหนึ่งที่มีจํานวนบุคลากรขาราชการจํานวนมาก โดยมี
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.,2553) ทําหนาที่ในการคัดเลือก
บุคลากรเขารับราชการ รวมถึงการสรางเสริมและพัฒนาขาราชการใหเปนทั้งผูที่ มีความรู 
ความสามารถ และมีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งรวมเรียกวาเปนขาราชการที่ดี ตามรอยพระยุคลบาท
ขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่ทรงปฏิบัติ เปนแบบอยาง โดยอุทิศเวลาพัฒนา
ประเทศชาติเพื่อความผาสุกของประชาชน (คณะทํางานโครงการสมรรถนะ,2548) ดังนั้น การ
พัฒนาขาราชการใหเปนผูที่มีความรู ความสามารถ และมีคุณธรรม จริยธรรม เปนกลไกที่สําคัญ
ของรัฐในการขับเคล่ือนประเทศไทย โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เนื่องจาก
ปจจัยดานทรัพยากรมนุษยถือไดวาเปนปจจัยหลักที่ผลักดันใหองคการเติบโตไดอยางยั่งยืน 
ปจจุบันระบบราชการไทยตองการผูที่มีลักษณะการเปนคนเกง และคนดี คือ เปนผูที่มีความรู 
ความสามารถ และมีคุณธรรม จริยธรรม ดังคํากลาวของอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ อดียนายกรัฐมนตรี 
ที่วา “ คนเกง คนดี ในระบบราชการ ตองสรางข้ึนมาควบคูกันไปกับการพัฒนาประเทศ ” 
(สํานักงาน ก.พ.,2553)  

ในปจจุบันลักษณะการเปนคนเกงถูกประเมินดวยสมรรถนะ(Competency) ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดใหความหมายของสมรรถนะไววา คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่
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เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆที่ทําใหบุคคลสามารถสราง
ผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆในองคการ และไดจัดทําตนแบบประเมินสมรรถนะ ซึ่ง
ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) สมรรถนะหลัก (Core competency) สําหรับขาราชการพลเรือนทุก
กลุมงาน และ 2) สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional competency) ซึ่งแตกตางกันในแตละ
กลุมงาน เพื่อใหหนวยงานราชการใชเปนแนวทางในการบริหารและประเมินผลงานตลอดจนมุง
พัฒนาใหขาราชการมีศักยภาพในระยะยาวและเหมาะสมสําหรับรองรับการเปล่ียนแปลง ดังแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-2555) ขอที่ 3 ซึ่งระบุวาการมุงสูการเปน
องคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเร่ิม
เปล่ียนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆ  หนวยงานราชการตางๆจึงตองมี
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ใหสามารถรองรับการบริการภาคประชาชนและภารกิจ
ใหมไดอยางตอเนื่อง เม่ือบุคลากรมีการพัฒนาและใชศักยภาพของตนใหเกิดประโยชนสูงสุดแลวก็
จะสงผลใหองคการมีประสิทธิภาพตามมาดวยเชนกัน นอกจากเปนผูที่มีสมรรถนะดานคนเกงแลว 
อีกสมรรถนะหนึ่งที่ขาราชการควรมี คือ สมรรถนะดานคนดี  ซึ่งสํานักงานก.พ. ไดใหความหมาย 
คนดีไววา การมีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย และเขาถึงประชาชนได และได
กําหนดเปนยุทธศาสตรหนึ่งในยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ.2552-2556 เพื่อให
ขาราชการมีความพรอมทั้งในดานการเปนคนเกง และเปนคนดี โดยเฉพาะดานคุณธรรมและ
จริยธรรมซึ่งเปนส่ิงจําเปนสําหรับคนไทยเพราะหากคนไทยไดรับการปลูกฝงดานคุณธรรมและ
จริยธรรมอยางสมํ่าเสมอจะเปนคนที่มีคุณภาพ คือ เปนทั้งคนเกงและคนดีอันสงผลใหสังคมและ
ประเทศชาติเจริญกาวหนาอยางสงบสุข (เกรียงศักดิ์ เจริญวงคศักดิ์, 2541) 

จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวาสมรรถนะทั้งดานคนเกงและคนดีมีความสําคัญตอการ
พัฒนาบุคลากรของระบบขาราชการและองคการตางๆ รวมถึงองคการสุขภาพที่ผูรับบริการมี
ความรูและความตองการบริการที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน องคการจึงจําเปนตองมีการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรอยางตอเนื่อง เพือ่รองรับตอการบริการที่มากข้ึนและสังคมที่มีการเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา องคการพยาบาลก็เปนอีกองคการหนึ่งที่ตองการพัฒนาใหพยาบาลวิชาชีพเปนทั้ง
คนเกงและคนดี องคการพยาบาลถือเปนองคการที่มีความสําคัญมากที่สุดในการใหบริการสุขภาพ 
เนื่องจากเปนองคการที่มีบุคลากรมากที่สุด และใกลชิดกับผูรับบริการมากกวาบุคลากรประเภทอ่ืน
ในโรงพยาบาล (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) พยาบาลจึงตองใชความรู ความสามารถทั้งศาสตร
ทางการพยาบาล และศาสตรอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ในการแกไขปญหาใหแกผูปวยและครอบครัวแบบ
องครวมยึดผูปวยเปนศูนยกลาง ทั้งในภาวะปกติและฉุกเฉิน ครอบคลุมหนาที่หลักพื้นฐานของการ
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พยาบาลทั้ง 4 มิติ ไดแก การดูแล การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการสงเสริมฟนฟูสุขภาพ 
รวมถึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรับผิดชอบตอประชาชนผูตองการพยาบาลและ
บริการสุขภาพ ประกอบอาชีพดวยความเมตตา กรุณา เคารพคุณคาแหงชีวิต ความมีสุขภาพดี
และความผาสุกของเพื่อนมนุษย ยึดหลักความยุติธรรมและความเสมอภาค ปองกันอันตรายตอ
สุขภาพและชีวิตของผูรับบริการ รับผิดชอบในการปฏิบัติใหสังคมเกิดความเชื่อถือไววางใจตอ
พยาบาลและวิชาชีพพยาบาล (สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย,2551) การใหบริการพยาบาลที่มี
คุณภาพตองสามารถตอบสนองความตองการทางดานสุขภาพของผูรับบริการ โดยผูรับบริการมี
ความพึงพอใจ แตในปจจุบันเปนยุคแหงขอมูลขาวสาร ผูรับบริการเขาถึงขอมูลขาวสารมากข้ึน มี
การตรวจสอบและฟองรองกันมากข้ึน และความคาดหวังของสังคมและประชาชนมีมากข้ึน สงผล
ใหการบริการสุขภาพจึงตองมีการปรับเปล่ียนและพัฒนาใหมีคุณภาพสูงข้ึน โดยเฉพาะพยาบาล
วิชาชีพตองมีการพัฒนาความรู ความสามารถ เพิ่มสมรรถนะ รวมกับการมีคุณธรรม จริยธรรม 
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อใหการดูแลสุขภาพผูรับบริการอยางมีคุณภาพ 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดกําหนดแนว
ทางการพัฒนาประเทศชาติโดยมุงเนนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบดวยการพัฒนา
คุณภาพและสมรรถนะของบุคคลใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ 
และทักษะในการประกอบอาชีพ (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) 
จากนโยบายดังกลาวจะเห็นไดวา ในวิชาชีพพยาบาลสมรรถนะพยาบาลจึงเปนส่ิงสําคัญ ซึ่งการ
จะทราบวาพยาบาลจะมีสมรรถนะอยูในระดับใดนั้นจะตองมีการประเมินสมรรถนะ และควรมีการ
ประเมินสมรรถนะทั้งดานคนเกงและคนดี ซึ่งการประเมินดังกลาวจะเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะชวย
ในการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพใหมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการและสังคม โดยการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อใหทราบ
ถึงผลการปฏิบัติงานพรอมทั้งพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร วาบรรลุผลตามเปาหมาย
และมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับความตองการขององคการหรือไม  อยางไรก็ตามสมรรถนะของ
บุคคลแตละวิชาชีพยอมไมเหมือนกัน แมแตสมรรถนะของผูปฏิบัติงานในวิชาชีพเดียวกันจะมี
ความแตกตางในดานบริบทของสถานการณและตําแหนงงาน สมรรถนะในงานยอมตางกัน (บุญ
ใจ ศรีสถิตยนรากูร,2550)  ดังนั้นการสรางแบบประเมินสมรรถนะควรกําหนดตามวัตถุประสงค
และลักษณะงานที่สะทอนถึงการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคการ 
(Redman et al, 1999) เชนเดียวกับการสรางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ตํารวจ ซึ่งตองคํานึงถึงสมรรถนะเฉพาะบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบตามที่พระราชบัญญัติ
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วิชาชีพและสภาการพยาบาลกําหนด โดยเชื่อมโยงกับเปาหมายยุทธศาสตร วิสัยทัศน และพันธกิจ 
ของโรงพยาบาลตํารวจดวย 
  โรงพยาบาลตํารวจ เปนสถานบริการสุขภาพของรัฐ ข้ึนตรงตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ใหการรักษาพยาบาลขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ ลูกจางและครอบครัว ตลอดจน
ประชาชนทั่วไป พยาบาลเปนบุคลากรทางการแพทยที่มีความสําคัญ เนื่องจากเปนผูใหบริการที่มี
มากที่สุดและปฏิบัติงานใกลชิดกับผูรับบริการมากที่สุด การที่ผูบริหารองคการพยาบาลจะ
สามารถบริหารจัดการบุคลากรพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารจะตองรูสมรรถนะของ
บุคลากรในกลุมงานการพยาบาลของตน (สุวิณี วิวัฒนวานิช,2549) ซึ่งสํานักการพยาบาล (2549) 
ไดใหความหมายของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพวา หมายถึง คุณลักษณะพฤติกรรมของพยาบาลที่
เปนผลมาจากความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability) หรือทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ
อ่ืนๆที่ตองการใหมี และองคการจะตองมีการบริหารการปฏิบัติงานของบุคลากรและติดตามกํากับ
ผลปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานของพยาบาลชวยสนับสนุนทําใหองคการบรรลุวิสัยทัศน   
พันธกิจ  นอกจากจะมีความรู ความสามารถแลว พยาบาลยังจะตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพโดยยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีทั้งในดานการประกอบ
กิจแหงวิชาชีพและกิจสวนตน (สิวลี ศิริไล,2548:49) และมีจิตสํานึกทางจริยธรรมที่ดี ซึ่งจริยธรรม
เปรียบเสมือนส่ิงที่คอยกระตุนเตือนมโนธรรมใหพยาบาลมีการประพฤติปฏิบัติทางจริยธรรมที่ดี ทั้ง
กาย วาจา และใจ (อภิวันท แกววรรณรัตน, 2549) ดังนั้นผูประกอบวิชาชีพนี้จะตองปฏิบัติงาน
ดวยความมีคุณธรรมและจริยธรรมควบคูกับการมีสมรรถนะทางการปฏิบัติงานที่ดี เพื่อรองรับการ
ใหบริการที่มีประสิทธิภาพและใหไดการรับรองจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 
และบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจขององคการ  

ดังนั้นกลุมงานพยาบาลโรงพยาบาลตํารวจ ซึ่งไดกําหนดการประเมินสมรรถนะหลักของ
พยาบาลไว โดยไดนําแบบประเมินสมรรถนะหลักของสํานักการพยาบาลมาใชเปนรูปแบบในการ
ประเมินพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดวยสมรรถนะ 8 ดาน 116 ขอ คือ  1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 2) การ
บริการที่ดี 3) การทํางานเปนทีม 4) จริยธรรม 5) การพัฒนาศักยภาพ 6) การส่ังสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ 7) การใฝรูและถายทอด และ8) การปฏิบัติงานบนพื้นฐานขอมูลเชิงประจักษ รวมกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เคยปฏิบัติมาแลว หลังจากนําแบบประเมินดังกลาว
มาใชไดระยะหนึ่ง โดยมีหัวหนาหอผูปวยเปนผูประเมิน  ผูวิจัยไดสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยเม่ือ
วันที่ 18-31 มีนาคม 2554 จํานวน 20 คน เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชแบบประเมิน
ดังกลาว พบวารายขอสมรรถนะบางสวนมีความซ้ําซอน เชน รายขอสมรรถนะดานการพัฒนา



5 
 
ศักยภาพมีความซ้ําซอนกับรายขอสมรรถนะดานการใฝรูและถายทอด และมีเนื้อหาจํานวนมากที่
กําหนดไวอยางกวางๆ ตองใชเวลามากในการทําความเขาใจกอนการประเมิน รวมถึงมาตรวัดแบบ
ประเมินมีเพียง 2 ระดับ คือ ผานและไมผาน ทําใหผูประเมินมีความลําบากใจในการตัดสินและ
ประเมิน เนื่องจากไมมีการกําหนดเกณฑที่ชัดเจนวาพฤติกรรมใดที่เรียกวาผานหรือไมผานจึง
ข้ึนอยูกับการรับรูและการตัดสินใจของผูประเมินเพียงอยางเดียว ทําใหแตละหนวยงานมีการ
ประเมินสมรรถนะที่ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน สวนการประเมินสมรรถนะการเปนคนดีของพยาบาล
วิชาชีพ เชน การมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  การรักษาสิทธิประโยชนประชาชน การรักษาความลับของ
ประชาชน เปนตน ยังไมมีการประเมินสมรรถนะการเปนคนดีของขาราชการพยาบาลไวอยาง
ชัด เจนและเปน รูปธรรม มี เพียงบางสวนที่สอดแทรกกับแบบประเมินสมรรถนะหลัก 
(Competency) เพียงดานเดียว คือ ดานจริยธรรมเทานั้น ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจพัฒนาแบบประเมิน
สมรรถนะหลักทั้งดานการเปนคนเกงและการเปนคนดีของขาราชการพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ตํารวจ เพื่อใหผูบริหารการพยาบาลใชเปนแบบประเมินและเปนแนวทางในการคัดเลือก และ
พัฒนาคุณภาพขาราชการพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจใหมีความรู ความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรม ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพที่มีลักษณะสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของ
โรงพยาบาล เพื่อเปนแนวทางพัฒนาขาราชการพยาบาลใหเปนทั้งคนเกงและคนดีของกลุมงาน
พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจตอไป 

 
ปญหาการวิจัย 
 

1. สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจประกอบดวยอะไรบาง 
2. คุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจเปน

อยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดย 
1. ศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การวิจัยนี้เปนการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ   
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2. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 798 
คน (สํารวจเม่ือ มิถุนายน 2554) 

3. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 กลุม คือ 
3.1 กลุมผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุม คือ พยาบาลวิชาชีพจํานวน 24 คน 
3.2 กลุมผูประเมินและรับการประเมิน กลุมผูประเมิน คือ หัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสาย

การพยาบาลจํานวน 20 คน พยาบาลวิชาชีพผูประเมินตนเองจํานวน 135 คน และเพื่อนรวมงาน
จํานวน 135 คน และกลุมผูรับการประเมิน คือ พยาบาลวิชาชีพจากหอผูปวยเดียวกันกับผูประเมิน
จํานวน 135 คน  

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลตํารวจที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและคุณภาพในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ และสอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงพยาบาลตํารวจโดยเเบงปน 2 สวน คือ
สมรรถนะการเปนคนเกงและการเปนคนดี 
 1. สมรรถนะดานการเปนคนเกง หมายถึง พฤติกรรมที่เปนผลจากการใชความรู
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งไดจากการทบทวนวรรณกรรมของ กาญจนา สันติ
พัฒนาชัย และคณะ (2544), สํานักงาน ก.พ. (2548), สภาการพยาบาล (2552), กลุมงาน
พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ, (2552) ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 
 1) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพที่มี
ความมุงม่ันปฏิบัติงาน รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เปาหมายหรือเกินเปาหมายที่กําหนด 
 2) ดานการบริการที่ดี หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพที่มี
ความตั้งใจและความพยายามรับรู เขาใจความตองการของผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ ตลอดจนหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
 3) ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาล
วิชาชีพในการ ศึกษา คนควาหาความรู เพื่อส่ังสม ในการพัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถ
ของตนใหมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนดไวโดยใชฐานขอมูลเชิงประจักษเปนพื้นฐานประกอบการแกปญหาและ
ตัดสินใจ  



7 
 
 4) ดานการทํางานเปนทีม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพที่
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
รวมกับผูอ่ืน ประสานความรวมมือกับสมาชิกในทีม สนับสนุนและชวยเหลือทีมใหบรรลุเปาหมาย 
รวมทั้งการเปนผูนําและผูตามที่เหมาะสม 
 5) ดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาล
วิชาชีพที่สามารถใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลทางการพยาบาล สนใจศึกษา
หาความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ รวมถึงมีทักษะในการติดตอส่ือสาร สามารถ
นําเสนอขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลอยางไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  
 2. สมรรถนะดานการเปนคนดี หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเปนผูมีคุณธรรม 
จริยธรรม ประพฤติแตส่ิงดีงาม รูจักหนาที่ความรับผิดชอบของตน ตามแนวคิดที่ไดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมของ สุมน อมรวิวัฒนและคณะ(2542), สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2543), พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) และพระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต) 
(2546), สภาการพยาบาล (2552), สํานักงาน ก.พ., (2552), กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ, (2552) และพารณ อิศรเสนา ณ อยุธยา, (2553) ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 
 1) ดานภาพลักษณพยาบาล หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ
ที่มีบุคลิกภาพที่ดี อยูในระเบียบวินัยที่ดีขององคการ ใสใจบริการตอผูมารับบริการ และมีการ
พัฒนาความรูอยางสมํ่าเสมอ และสามารถเปนแบบอยางที่ดีขององคการ รวมถึงพัฒนาระบบของ
องคการ        
 2) ดานคุณธรรม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพที่รูจักผิด
ชอบ ชั่ว ดี มีความเมตตา กรุณา ปรารถนาดีตอผูรับบริการ มีความศรัทธาในอาชีพของตน และ
เขาใจขอแตกตางระหวางบุคคล  
 3) ดานจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ
หนาที่ของตน โดยใชความรูความสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ขอบังคับ ขอตกลง 
กฎหมาย และศีลธรรม รวมถึงการมีวาจาสุภาพออนโยน ไมพูดปด และประพฤติตนอยาง
เหมาะสมทั้งกาย วาจา ใจ 
 

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ หมายถึง ผูสําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตร
พยาบาลและผดุงครรภระดับปริญญาหรือเทียบเทาหรือสูงกวาที่ไดรับใบอนุญาตใหประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 ปฏิบัติงานในกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
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แบบประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลตํารวจ หมายถึง 
เคร่ืองมือที่ออกแบบข้ึนเพื่อตรวจสอบสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดย
รวบรวมแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม รวมกับการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิดานการ
พยาบาลเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ มากําหนดเปนรายการ
ตรวจสอบสมรรถนะหลัก ซึ่งเปนการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิและทดสอบ
ความเที่ยง แลวนํามาสรางแบบประเมินและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ตามแนวคิดวิธีการประเมินแบบรูบริค (Rubric score) 

 
คุณภาพของแบบประเมิน หมายถึง คุณสมบัติในดานความตรงเชิงเนื้อหา  ดานความ

เที่ยงของแบบประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจที่สรางข้ึน ไดแก 
1. ความตรงของแบบประเมิน หมายถึง คุณสมบัติของแบบประเมินสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ที่นํามาประเมินไดถูกตองแมนยํา ตรงตามแนวคิดของ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ตรวจสอบความตรงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 

2. ความเที่ยงของแบบประเมิน หมายถึง คุณสมบัติของแบบประเมินที่สามารถประเมิน
สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ไดอยางสมํ่าเสมอ มีความคงที่ โดยวิธีการ
หาความสอดคลองของผูประเมิน โดยหาความสอดคลองตรงกันระหวางผลการประเมินสมรรถนะ
แบบ 360 องศา ประกอบดวยผูประเมิน 3 คน ไดแก หัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการพยาบาล 
พยาบาล และผูรวมงาน 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 

1. ไดแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ที่สะทอนใหเห็น
สมรรถนะการเปนคนเกงและการเปนคนดีของพยาบาลวิชาชีพ 

2. เปนแนวทางสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลใชในการประเมินสมรรถนะหลัก คัดเลือก 
และพัฒนาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ เพื่อใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่และความรับผิดชอบไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

 



 
 

บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมกับการศึกษาวิสัยทัศน 
พันธกิจ ของโรงพยาบาลตํารวจ นําเสนอหัวขอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเรียงลําดับ ดังนี ้
 1. การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
   1.1 บริบททั่วไปของโรงพยาบาลตํารวจ และกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาล                       
                                    ตํารวจ 
   1.2 บทบาท/หนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
   1.3 การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการพยาบาล 
   1.4 การประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะและวิธีการศึกษาสมรรถนะ 

2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
2.2 ประเภทของสมรรถนะ 

  2.3 วิธีการศึกษาสมรรถนะ 
 3. แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพและสมรรถนะที่เกี่ยวของกับการเปนคนเกงและคนด ี
   3.1 สมรรถนะขาราชการพลเรือนของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ   
                                     พลเรือน 
   3.2 สมรรถนะวิชาชีพของสภาการพยาบาล 
   3.3 สมรรถนะของกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
   3.4 สมรรถนะทั่วไป  
 4. การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
   4.1 ความหมายแบบประเมินสมรรถนะ 
   4.2 วิธีการประเมินสมรรถนะ 
   4.3 เกณฑการประเมินแบบรูบริค 
   4.4 การสรางแบบประเมิน 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1. การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 

1.1 บริบทท่ัวไปของโรงพยาบาลตํารวจ และกลุมงานพยาบาล
โรงพยาบาลตํารวจ 

 
                   โรงพยาบาลตํารวจ เปนหนวยงานเทียบเทากองบัญชาการ ข้ึนตรงตอ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดําเนินการเกี่ยวกับงานดานการแพทย งานวิเคราะหวิจัยทางการแพทย 
ใหการรักษาพยาบาลขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ ลูกจางและครอบครัว ตลอดจน
ประชาชน ผลิตพยาบาลวิชาชีพและพัฒนาบคุลากรทางการพยาบาลตามความจําเปน แบงสวน
ราชการออกเปน 3 กองบังคับการ 23 กลุมงาน และ 2 โรงพยาบาล (เทียบเทากลุมงาน) ไดกําหนด
วิสัยทัศน ซึ่งเปนเคร่ืองบงชี้ทิศทาง หรือแสดงใหเห็นภาพความคิดและความเขาใจเกี่ยวกับความ
ตองการในอนาคตของโรงพยาบาล (ณัฏฐพันธ เขจรนันท,2552) ไววา “ โรงพยาบาลตํารวจ 
บริการดวยใจ ไดมาตรฐานสากล บนพื้นฐานธรรมาภิบาล ” และไดกําหนดพันธกิจไววา               
“ ใหบริการสุขภาพที่ครอบคลุมการสงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูสุขภาพ ใหแกตํารวจ 
ครอบครัวและประชาชน, ใหบริการดานนิติเวชศาสตรและการชันสูตร, ผลิตและพัฒนาบุคลากร
ทางการแพทย และเปนฝายอํานวยการทางการแพทย ใหกับสํานักงานตํารวจแหงชาติและสวน
ราชการ หรือองคการตางๆที่รองขอ หรือที่ไดรับมอบหมาย ” (ฝายยุทธศาสตรโรงพยาบาลตํารวจ, 
2553) นอกจากนี้โรงพยาบาลตํารวจไดมีการกําหนดเปาหมายที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 
คือ ขาราชการตํารวจ ครอบครัว และประชาชนไดรับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพไดมาตรฐานทั่วถึง
และเปนธรรม,การใหบริการดานนิติเวชศาสตรและการชันสูตรเปนไปตามมาตรฐานสากลและ
ไดรับความเชื่อม่ันศรัทธาจากสังคม, โรงพยาบาลตํารวจมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา และผูรับบริการไดรับการตอบสนองตามความตองการอยางถูกตอง รวดเร็ว โปรงใส 
คุมคา และมีประสิทธิภาพ ตามภารกิจของโรงพยาบาลตํารวจ 

 กลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาลตํารวจเปนกลุมงานหนึ่งของโรงพยาบาลตํารวจมี
หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการใหการพยาบาลทางพยาบาลอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง 
วางแผนการใหบริการทางการพยาบาล กําหนดมาตรฐานการพยาบาล วางแผนการพัฒนา
บุคลากรทางการพยาบาล มีการกําหนดวิสัยทัศนเชนเดียวกันกับของโรงพยาบาล และไดกําหนด
พันธกิจใหมีความสอดคลองกับโรงพยาบาล คือ “ บริหารการพยาบาล จัดบริการทางการพยาบาล
ดวยองคความรูที่ทันสมัย ประกันคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ดวยการทํางานเปนทีมอยาง
ตอเนื่อง สรางความพึงพอใจทั้งผูใชและผูใหบริการ ” (กลุมงานพยาบาลโรงพยาบาลตํารวจ, 
2552) ไดกําหนดเปาหมาย คือผูรับบริการไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และคุมทุน, มี
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ความเปนเลิศในการบริการเฉพาะสาขา, บุคลากรทางการพยาบาลมีการพัฒนาสูความเปนเลิศ
อยางตอเนื่อง, ทีมพยาบาลใหการบริการที่ไดมาตรฐานวิชาชีพและพัฒนาอยางตอเนื่อง และใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการบริการพยาบาล เพื่อใหปฏิบัติไปแนวทางเดียวกัน
ในการใหบริการทางสุขภาพ เม่ือบุคลากรทางการพยาบาลทุกคน ในฐานะผูใหบริการมีความ
เขาใจ ศรัทธา ที่จะทําใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคการ ผูรับบริการจะไดรับ
บริการที่พึงพอใจจากผูใหบริการ มีการใหบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ซึ่งจะบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคการตอไป (สุวิณี วิวัฒนวานิช
,2552) ซึ่งกลุมงานพยาบาลโรงพยาบาลตํารวจไดกําหนดโครงสรางสายการบังคับบัญชา โดยมี
หัวหนากลุมงานพยาบาล พยาบาล (สบ5) ข้ึนตรงกับนายแพทยใหญโรงพยาบาลตํารวจ เปน
ผูบริหารสูงสุด คอยควบคุม ดูแล บริหารงานดานงานพยาบาล และแบงหนาที่ใหหัวหนาสายงาน
การพยาบาล พยาบาล (สบ5) แตละสายงานชวยควบคุม ดูแล บริหารงานในแตละสายงานของ
ตน โดยผานหัวหนาหอผูปวยในแตละสายงานการพยาบาล ซึ่งประกอบดวย  9 สายงานการ
พยาบาล คือ 

1. สายงานการพยาบาลอายุรกรรม ประกอบดวย หอผูปวยขาราชการตํารวจ 2 และ 3, 
หอผูปวยเฉลิมพระเกียรต ิ9, 10 และ 11 

2. สายงานการพยาบาลไอ.ซี.ยู. ประกอบดวย หอผูปวยหนักศัลยกรรม, ศัลยกรรม
อุบัติเหตุ, ศัลยกรรมหัวใจ, อายุรกรรม, ศัลยกรรมประสาท และหลอดเลือดและหัวใจ หนวยสวน
หัวใจ, หนวยตรวจหัวใจดวยเคร่ืองมือพิเศษ, หนวยไต, ศูนยเคร่ืองมือแพทย และหนวยชวยหายใจ 

3. สายงานการพยาบาลออรโธปดิกส ประกอบดวย หอผูปวยเฉลิมพระเกียรติ 5/1, และ 
6, หอผูปวยมงคลกาญจนาพิเศษ 9, 13 และ 14 

4. สายงานการพยาบาลหองผาตัด ประกอบดวย หองผาตัดศัลยกรรม, สูตินรีเวช,       
ออรโธปดิกส และหัวใจ รวมถึงหนวยเวชภัณฑปลอดเชื้อ 

5. สายงานการพยาบาลศัลยกรรมทั่วไป ประกอบดวย หอผูปวยคุณวิศาล 2 และ 3,     
หอผูปวยเฉลิมพระเกียรติ 5/2 และ 5/1 

6. สายงานการพยาบาลสูต-ินรีเวชกรรม ประกอบดวย หอผูปวยสูตินรีเวช 4 และ 5, หอง
คลอด, หอผูปวยมงคลกาญจนาพิเศษ 11 และหนวยตรวจผูปวยนอกสูตินรีเวช 

7. สายงานการพยาบาลผูปวยนอกและฉุกเฉิน ประกอบดวย หองฉุกเฉิน, ศูนยสงเสริม
สุขภาพ คลินิก 30 บาท, คลินิกตํารวจ, หนวยรับผูปวยคัดแยก, หนวยบริการผูปวยนอก, หนวย
ตรวจติดตามเงินรายรับ 
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8. สายงานการพยาบาลศัลยกรรมอุบัติเหตุ ประกอบดวย หอผูปวยเฉลิมพระเกียรติ 4/2, 
8, 12, 13 และ 14 

9. สายงานการพยาบาลกุมารเวชกรรม ประกอบดวย หอผูปวยทารกแรกเกิด, ทารกแรก
เกิดมีปญหา, หอผูปวยหนักกุมาร, หอผูปวยเฉลิมพระเกียรติราชิน5ี และ 6 และ หนวยตรวจผูปวย
นอกกุมารเวช 

นอกจากหัวหนากลุมงานพยาบาลจะบริหารงานในสายงานการพยาบาลแลว ยังมี
หนวยงานอ่ืนที่ข้ึนตรงกับหัวหนากลุมงานพยาบาล คือ หนวยงานธุรการ, หนวยพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาล, หนวยปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อ, หนวยซักฟอก  รวมถึงหอพักพยาบาล ที่
จะตองควบคุม ดูแล และบริหาร (ดังแสดงในแผนภาพที่ 1) 
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แผนภาพท่ี 1 โครงสรางสายการบังคับบัญชา กลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
 

-ธุรการ 
-หนวยพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
-หนวยปองกันและควบคุมโรคติด
เชื้อ 
-หนวยซักฟอก ,หอพักพยาบาล 

สายงาน 
ศัลยกรรม

ท่ัวไป 
คศ 2 
คศ 3 
ฉก 5/2 
ฉก 4/1 
 
 

สายงาน 
สูติ-นรีเวช

กรรม 
สูติ 4 
สูติ 5 
มก11 
หองคลอด 
OPD สูติ 
 

สายงาน 
ผูปวยนอกและฉุกเฉิน 

 
-หองฉุกเฉิน 
-ศูนยสงเสริมสุขภาพ  
-คลินิก30บาท 
-คลินิกตํารวจ 
-หนวยรับผูปวย 
คัดแยก 
-หนวยบริการผูปวยนอก 
-หนวยตรวจติดตามเงิน
รายรับ  
-OPD 

สายงาน 
ศัลยกรรม
อุบัติเหตุ 

ฉก 4/2 
ฉก 8 
ฉก 12 
ฉก 13 
ฉก 14 
 

สายงาน 
กุมารเวช

กรรม 
-ทารกแรกเกิด 
-ทารกแรกเกิด
มีปญหา 
ICU กุมาร 
ฉกร 4 
ฉกร 5 
OPD เด็ก 
 

สายงาน 
หองผาตัด 

 
OR ศัลย 
OR สูติฯ 
OR ออรโธ 
OR หัวใจ 
 CSSD 
 

สายงาน 
ออรโธ 
ปดิกส 

ฉก 5/1 
ฉก 6 
มก 13 
มก 14 
มก 9 
 

สายงาน 
ไอ.ซี.ยู. 

 
ICU surg, ICU 
Trauma, ICU Heart, 
ICU Med, CCU, 
ICU Neuro. 
CATH LAB 
-หนวยตรวจหัวใจ
ดวยเคร่ืองมือพิเศษ 
-หนวยไต 
-ศูนยเคร่ืองมือแพทย 

         สายการบังคับบัญชา 
….… สายการประสานงาน 
 

วิทยาลัยพยาบาล
ตํารวจ 

หัวหนากลุมงานพยาบาล 
 พยาบาล (สบ.5) 

คณะกรรมการบริหารกลุมงานพยาบาล 
คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพงาน
พยาบาล 

นายแพทยใหญ โรงพยาบาลตํารวจ 
นายแพทยใหญ (สบ  8) 

สายงาน 
อายุรกรรม 

 
ขตร 2 
ขตร 3 
ฉก 9 
ฉก 10 
ฉก 11 
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1.2 บทบาท/หนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 

                   วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ
สังคมในดานบริการสุขภาพทั้งในระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชนในสภาพที่มีสุขภาพดีหรือ
เจ็บปวย เพื่อใหการดูแลชวยเหลือ ฟนฟูสภาพ ปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพ รวมทั้งการ
ชวยเหลือแพทยทําการรักษาโรค ทั้งนี้ โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล กลุม
งานการพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ ไดกําหนดบทบาท/หนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ตํารวจ โดยใชหลักแนวคิดตามสํานักการพยาบาล (2539) และสภาการพยาบาล (2540) (กลุม
งานพยาบาล, 2552) ไว 3 ดาน คือ  

 1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล: ใชความรูและทักษะพื้นฐานในการใหการ
พยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครัวโดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและใหการ
พยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาลเพื่อควบคุมคุณภาพ ใหความ
รวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อการดูแลผูปวยและครอบครัว รวมถึงการขอคําปรึกษาและขอ
ความชวยเหลือจากบุคลากรในทีมสุขภาพตามความจําเปนไดอยางเหมาะสมและเปนแบบอยางที่
ดีในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 

1.1  ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของในการ
ประเมินปญหา ใหการวินิจฉัย วางแผน ใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมทั้งผูปวยที่เกิด
ปญหาฉุกเฉินไดอยางปลอดภัย 

1.2  ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของเพื่อใหผูปวยและ
ครอบครัวไดรับการบริการอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไปและตรวจ
พิเศษตางๆรวมทั้งใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณตางๆได
อยางเหมาะสม 

1.3  มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือ / ตรวจเยี่ยมผูปวยหรือ
ผูรับบริการในหนวยงาน 

1.4  เฝาสังเกตวิเคราะหอาการและการเปล่ียนแปลงของผูปวย ขอ
คําปรึกษาพยาบาลวิชาชีพในระดับสูงหรือพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ หรือทีมสุขภาพที่
เกี่ยวของเพื่อใหความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤตหรือมีปญหาซับซอน
ตามมา 

1.5  ควบคุมดูแลส่ิงแวดลอมใหเอ้ือตอการดูแลและเหมาะสมที่จะเปน
แหลงฝกปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ รวมถึงการปองกันการแพรกระจายของเชื้อ
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โรคตามหลักการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อ
กําหนด 

1.6  รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายในหนวยหรือในทีมเพื่อ
ประเมินปญหาและรวมหาแนวทางในการแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลอยางตอเนื่อง 

1.7  จัดเตรียมและตรวจสอบอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชที่จําเปนใน
การรักษาพยาบาลใหอยูในสภาพที่พรอมใชไดตลอดเวลา 

1.8  สอนและใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัว  เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการดูแลตนเองและการมีคุณภาพชีวิตที่ด ี

1.9  ปฏิบัติตามแผนจําหนายเพื่อชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตเปนปกติ
กับครอบครัวไดเร็วที่สุด หรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หัวหนาทีมมอบหมาย 

1.10 มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย
หรือหนวยงานที่ปฏิบัติ โดยใชมาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติพยาบาลตางๆ 

1.11 ใหคําแนะนําและชวยเหลือเจาหนาที่ ดานการพยาบาลที่อยูใน
ความรับผิดชอบ ในการแกปญหา เพื่อควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย หรือ
หนวยงานที่ปฏิบัติ 

1.12 เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
   2. ดานการบริหารจัดการ: มีสวนรวมในการบริหารจัดการ การดูแลภายใน
หอผูปวยหรือหนวยงาน เพื่อประกันคุณภาพของการใหบริการ 
 2.1 มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ในการ
ดูแลผูปวยและครอบครัว 
 2.2 มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา แกไขอุปสรรคที่เกิดจาก
ระบบงานบุคคลและส่ิงแวดลอม 
 2.3 มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยใน
หนวยงาน 

2.4 ประเมินการใหบริการพยาบาลภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน ให
ขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 

 2.5 รวมประชุมปรึกษากับผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อประเมิน
คุณภาพของการใหบริการพยาบาลในหอผูปวย 
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   2.6 มีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมงานโรงพยาบาล และ/หรือองคการ
วิชาชีพ 
 3. ดานวิชาการ: มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกเจาหนาที่ทางการ
พยาบาลใหความรูแกผูรับบริการ รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัยและนําผลการวิจัยมาใชในการ
ปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
   3.1 มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขาปฏิบัติงานใหม และผู
ที่มารับการอบรมในหนวยงาน 
  3.2 สอนหรือเปนพี่เล้ียงใหแกนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี 
พยาบาลเทคนิคและ/หรือผูชวยพยาบาล 
 3.3 มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอนใหความรูแกผูปวย และ
ครอบครัว 
 3.4 ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล และ
นําผล การวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงาน 

นอกจากนี้กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจยังกําหนดภาระงานที่พยาบาลตอง
ปฏิบัติไว 3 ดาน ดังนี้ 

1. งานจัดการทรัพยากรบุคคลทางการพยาบาล   
            พยาบาลสามารถมอบหมายงาน,บุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงานและรวม

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน 
 2. งานจัดกระบวนการและบริการทางการพยาบาล 
 2.1 พยาบาลสามารถปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และการพิทักษสิทธิผูปวย  
  2.2 พยาบาลสามารถทําหนาที่หัวหนาทีมการพยาบาล โดยมอบหมาย
งานแกสมาชิกทีมตามความรูความสามารถ และสอนงาน ดูแล ตรวจสอบการใหบริการพยาบาล
ของสมาชิกในทีม 

2.3 พยาบาลสามารถทํากิจกรรมการพยาบาลในทีม การรับ-สงเวร 
การประชุมปรึกษา กอนและหลังการปฏิบัติงาน (Pre-post conference) การเยี่ยมตรวจทางการ
พยาบาล (Nursing round) การศึกษาผูปวยรายบุคคล (Case conference) การวางแผนการ
พยาบาล และการประเมินผลการพยาบาล                     
 2.4 เปนสมาชิกทีมปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล 
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 2.5 ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาล  
2.6 บันทึกและรายงานการพยาบาลครอบคลุมตามมาตรฐานวิชาชีพ  
2.7 ใหบริการทางการพยาบาลอยางตอเนื่องรวมกับทีมสุขภาพ  
2.8 ปองกันและควบคุมการแพรกระจายเชื้อโรคในหนวยงาน 

  3. งานพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
       พยาบาลสามารถปฏิบัติตามมาตรการปองกันความเส่ียงและจัดทํา / รวม
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพการบริการทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง  
กลุมงานพยาบาลไดกําหนดผลที่คาดหวังจากการปฏิบัติงานของพยาบาล คือ 

1. งานจัดการทรัพยากรบุคคลทางการพยาบาล 
พยาบาลสามารถมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบเหมาะสมกับภาระงาน 

2. งานจัดกระบวนการและบริการทางการพยาบาล 
พยาบาลสามารถปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ใหบริการ

พยาบาลครบถวน ถูกตอง ตามระบบที่กําหนด ผูปวยไดรับการดูแลตามความตองการการ
พยาบาล ผูปวยปลอดภัย มีการบันทึกและรายงานการพยาบาลครบถวน ถูกตอง เคร่ืองมือ วัสดุ 
อุปกรณพรอมใช ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และผูรับบริการพึงพอใจตอบริการ
ทางการพยาบาล 

3. งานพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
                  ไมมีอุบัติการณไมพึงประสงคทางการพยาบาล มีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนา

และคุณภาพทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
                  สรุปไดวา บทบาทหนาที่หลักของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจมี 3 

ดาน คือ ดานการปฏิบัติการพยาบาล  ดานการบริหารจัดการ และดานวิชาการ และไดแบงภาระ
งานที่พยาบาลจะตองปฏิบัติไวอีก 3 ดาน คือ งานจัดการทรัพยากรบุคคลทางการพยาบาล งานจัด
กระบวนการและบริการทางการพยาบาล และงานพัฒนาคุณภาพ เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางมีคุณภาพ ถูกตอง ปลอดภัย รวดเร็ว ตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ และเปนที่พึง
พอใจของผูรับบริการ   ตลอดจนไดการรับรองจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 
และบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจของโรงพยาบาล เพื่อใหการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเปนไป
ตามเปาหมายหรือผลคาดหวังที่ตั้งไวตามมาตรฐานที่กําหนด จึงตองมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานหรือประเมินสมรรถนะของแตละบุคคล โดยกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ ได
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จัดทําแบบประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพในแตละระดับ เพื่อใชในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และพัฒนาคุณภาพของพยาบาลวิชาชีพใหไดตามมาตรฐานสากล 

 
1.3 การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการพยาบาล 
 
          ทรัพยากรมนุษยในองคการมีสวนสําคัญตอความมีประสิทธิภาพและ

ความสําเร็จขององคการ การที่องคการจะประสบความสําเร็จนั้น องคการจําเปนจะตองมีบุคลากร
ที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับงาน ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย จึงเปนปจจัยที่สําคัญ
อยางหนึ่งตอการพัฒนาองคการ การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนการดําเนินการที่เกี่ยวกับบุคคลที่
ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคการเพื่อใหสามารถปฎิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคการ พรอมทั้งดําเนินการธํารงรักษาและพัฒนาใหทรัพยากรมนุษยขององคการมีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน(ดนัย เทียนพุฒ,2546) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจไดมีการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ในสวนของการคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติงานไดกําหนดคุณสมบัติพยาบาล
วิชาชีพ คือ จบการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตและมีใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพตาม
กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ และไมมีความผิดทางคดีอาญาและคดีแพง เม่ือ
เขามาปฏิบัติงานแลว มีการสนับสนุนพยาบาลวิชาชีพใหมีการพัฒนาดานความรูความสามารถ 
โดยมีการสงอบรม เรียนเพิ่มเติมในสาขาที่ตนปฏิบัติงาน เชน การเรียนเฉพาะทาง รวมถึงการให
ศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน เพื่อนําความรูที่ไดมาพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และกลุมงานพยาบาลไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อจะนําผลการ
ประเมินที่ไดไปใชพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ 

1. เพื่อตรวจสอบวาผลงานที่เกิดข้ึนเปนไปตามเปาหมายที่หนวยงานกําหนดไว
หรือไม ระดับใด 

2. เพื่อใหผูประเมินและผูรับการประเมินไดมีโอกาสทบทวนผลการปฏิบัติงานใน
รอบการประเมินที่ผานมา 

3. เพื่อคนหาจุดแข็งและจุดออนของบุคลากรทางการพยาบาล นําไปใชพัฒนา
ความสามารถ และสงเสริมประสิทธิภาพบุคลากร 

และกําหนดตัวชี้ วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจ แบงเปน 3 สวน คือ  
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1. ผลลัพธการปฏิบัติงาน (KPIs) เปนผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามหนาที่
ที่ไดรับมอบหมายและปรากฏในใบกําหนดหนาที่งาน ที่สามารถวัดไดในเชิงปริมาณ คุณภาพของ
งานและการนําผลงานไปใช ซึ่งแตละ ตําแหนงงานจะคัดเลือกตัวชี้วัดผลงานหลักใหสอดคลองกับ
เปาหมายหลักของกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจในปนั้นๆ  

2. ระดับสมรรถนะ (Competency) เปนระดับพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับ
ตัวชี้วัดผลงานหลักและสามารถสงผลใหผลลัพธของการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

3. พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการขาด ลา / มาสาย 
ระยะเวลาในการประเมินคร้ังที่ 1 คือ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม ของปถัดไป และ

คร้ังที่ 2 คือ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน ของทุกป และผลการประเมินที่ไดเพื่อใชประกอบการ
พิจารณาเล่ือนเงินเดือนและการพัฒนาบุคลากร และการบริหารทรัพยากรขององคการ 

จากตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจที่ประกอบดวย ผลลัพธการปฏิบัติงาน (KPIs) ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวกับการขาด ลา / มาสาย ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยสนใจการประเมินผลโดยใชระดับสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากการประเมินจะทําใหเห็นพฤติกรรมของแตละบุคคลในการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน เพื่อนําไปพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ตํารวจตอไป  

 
1.4 การประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 
 ในปจจุบันกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจไดใชแบบประเมิน

สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพของสํานักการพยาบาล (2547) ประกอบดวยสมรรถนะ 8 ดาน คือ 
1) การมุงผลสัมฤทธิ ์2) การบริการที่ดี 3) การทํางานเปนทีม 4) จริยธรรม 5) การพัฒนาศักยภาพ 
6) การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 7) การใฝรูและถายทอด และ8) การปฏิบัติงานบนพื้น
ฐานขอมูลเชิงประจักษ โดยแตละสมรรถนะจะมีพฤติกรรมบงชี้ของพยาบาลแตละระดับที่แตกตาง 
ซึ่งกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ ไดกําหนดตัวชี้วัดดานพฤติกรรมของพยาบาลแตละระดับ 
ดังนี้ 

 ระดับ 1 พยาบาล (สบ 1) ไดแก พยาบาลวิชาชีพตั้งแตจบการศึกษาจนถึง
ปฏิบัติงาน 3 ป (0 – 3 ป) เปนระดับที่กลุมงานพยาบาลคาดหวังใหพยาบาลเหลานี้เกิดทักษะ
ความชํานาญในงานที่ตนรับผิดชอบ 
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 ระดับ 2 พยาบาล (สบ 1) ไดแก พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานมากกวา 3 – 
7 ป เปนระดับที่กลุมงานพยาบาลคาดหวังใหพยาบาลมีทักษะเพิ่มข้ึนจากระดับแรก ในการเปน
หัวหนาทีมการพยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในและนอกเวลาราชการ (บาย / ดึก) 

 ระดับ 3 พยาบาล (สบ 2) ไดแก พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานมากกวา 7 ป
และทําผลงานเล่ือนระดับ (สบ) เปนระดับที่กลุมงานพยาบาลคาดหวังใหพยาบาลระดับนี้สามารถ
สอนงานได เปนระดับที่มีความรู ทักษะและความชํานาญในงานเปนอยางดีจนสามารถสอนงาน
เจาหนาที่ระดับที่ต่ํากวาได 

 ระดับ 4 พยาบาล (สบ 3) ไดแก พยาบาลวิชาชีพที่ครองตําแหนงพยาบาล 
(สบ 2) จํานวน 6 ป และทําผลงานเล่ือนระดับ (สบ 3) อาจเรียกวา ระดับวิชาชีพ (Professional) 
เนื่องจากเปนผูที่มีความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญในงานอยางดี รวมทั้งไดพัฒนาทักษะการ
บริหารจัดการทางการพยาบาล โดยมุงเนนที่ความสามารถในการนําความรู ทักษะ และความ
เชี่ยวชาญของตนมาสรางหรือปรับปรุงวิธีการทํางานในหนวยงานของตน 

 ระดับ 5 พยาบาล (สบ 4) ไดแก พยาบาลวิชาชีพที่ครองตําแหนงพยาบาล 
(สบ 3) จํานวน 4 ป และทําผลงานเล่ือนระดับ (สบ 4) หรือ เปนกลุมผูบริหารระดับกลาง 
(Manager) ที่องคการคาดหวังใหมีความสามารถในการวางแผนและจัดระบบงาน และหรือมี
ความสามารถในดานวิชาการและวิจัย เพื่อมุงใหเกิดผลลัพธทางการพยาบาล 

 ระดับ 6 พยาบาล (สบ 5) ไดแก พยาบาลวิชาชีพที่ครองตําแหนงพยาบาล 
(สบ 3) จํานวน 3 ป และทําผลงานเล่ือนระดับ (สบ 5) หรือ เปนกลุมผูบริหารสูงสุด (Executive 
manager) ของกลุมงานพยาบาล ทําหนาที่กําหนดทิศทางและกลยุทธขององคการ 

 วิธีการใชแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ เชน 
การประเมินสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (ภาคผนวก ง) ของพยาบาล ระดับ 1 - พยาบาล
ระดับ 6 ไดแบงเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

 ระดับงานที่ 0 เปนเกณฑที่กลุมงานพยาบาลไมตองการใหเกิดข้ึน 
 ระดับงานที่ 1 พยาบาล (สบ 1) ระดับ 1 ตองปฏิบัติตามเกณฑที่คาดหวัง

ระดับงานที่ 1 ได คือ ผลการประเมินตองอยูในระดับงานที่ 1 คือ จะตองสามารถปฏิบัติงานตาม
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดีและถูกตองตามมาตรฐาน/แนวทางการปฏิบัติงานและมีความมานะ
อดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางานและตรงตอเวลา หรือผลการประเมินตองมากกวาระดับ 1 
เทานั้นถึงจะผานเกณฑการประเมิน  
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 ระดับงานที่ 2 พยาบาล (สบ 1) ระดับ 2 ตองปฏิบัติตามเกณฑที่คาดหวัง
ระดับงานที่ 2 ได หมายถึง พยาบาลจะตองปฏิบัติในระดับงานที่ 1 และตองปฏิบัติในระดับงานที่ 2 
คือ ตองสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชเกณฑมาตรฐาน/
แนวทางการปฏิบัติงานที่หนวยงานกําหนดข้ึนและมีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใสตรวจตรา
ความถูกตองของงานเพื่อใหไดผลการทํางานที่มีคุณภาพได หรือผลการประเมินตองมากกวาระดับ
งานที่ 2 เทานั้นถึงจะผานเกณฑการประเมิน  

 ระดับงานที่ 3 พยาบาล (สบ 2) ตองปฏิบัติตามเกณฑที่คาดหวังระดับงาน
ที่ 3 ได หมายถึง พยาบาลจะตองปฏิบัติในระดับงานที่ 1, 2 และตองปฏิบัติในระดับงานที่ 3 คือ 
ตองสามารถกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนและปรับปรุงรูปแบบ / วิธีการที่ทําใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพดีข้ึนได หรือผลการประเมิน
ตองมากกวาระดับงานที่ 3 เทานั้นถึงจะผานเกณฑการประเมิน 

 ระดับงานที่ 4 พยาบาล (สบ 3) ตองปฏิบัติตามเกณฑที่คาดหวังระดับงาน
ที่ 4 ได หมายถึง พยาบาลจะตองปฏิบัติในระดับงานที่ 1, 2, 3 และตองปฏิบัติในระดับงานที่ 4 คือ 
เสนอหรือทดลองรูปแบบ / วิธีการปฏิบัติงานแบบใหมที่มีประสิทธิภาพมากกวาเดิม เพื่อใหได
ผลงานตามที่หนวยงาน/องคการกําหนดไวและกําหนดเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดยากเพื่อทํา
ใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัดได หรือผลการประเมินตองมากกวาระดับงานที่ 4 เทานั้น
ถึงจะผานเกณฑการประเมิน 

 ระดับงานที่ 5 พยาบาล (สบ 4) ตองปฏิบัติตามเกณฑที่คาดหวังระดับงาน
ที่ 5 ได หมายถึง พยาบาลจะตองปฏิบัติในระดับงานที่ 1, 2, 3, 4 และตองปฏิบัติในระดับงานที่ 5 
คือ สามารถทบทวนกระบวนการ วิธีการทํางาน พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางานเพื่อใหไดผล
งานที่ดีกวาเดิมและนําเสนอแนวทางใหมในการแกปญหาเพื่อพัฒนาคนและพัฒนางานได หรือผล
การประเมินตองมากกวาระดับ 5 เทานั้นถึงจะผานเกณฑการประเมิน 

 ระดับงานที่ 6 พยาบาล (สบ 5) ตองปฏิบัติตามเกณฑที่คาดหวังระดับงาน
ที่ 6 ได หมายถึง พยาบาลจะตองปฏิบัติในระดับงานที่ 1, 2, 3, 4, 5 และตองปฏิบัติในระดับงานที่ 
6 คือ สามารถตัดสินใจโดยประเมินผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการเพื่อใหภาครัฐ 
องคการและประชาชนไดประโยชนสูงสุดและบริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอภารกิจขององคการตามที่ไดวางแผนไวได ถึงจะผานเกณฑการ
ประเมิน 
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 ซึ่งหากสมรรถนะใดไมผาน หมายถึง ไมเปนไปตามความคาดหวังของ
องคการ จะใหผูบริหารหนวยงานจัดทําแผน / โครงการเพื่อพัฒนา / ปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อให
บุคลากรดังกลาวบรรลุสมรรถนะตามที่องคการตองการ โดยแตงตั้งใหมีผูประเมินตรวจสอบการ
ปฏิบัติ คือ ผูบังคับบัญชาข้ึนไป 1 ระดับ ซึ่งรับผิดชอบในการปกครองบังคับบัญชา ดูแล ส่ังการ 
ควบคุมการปฏิบัติงานและความประพฤติของผูรับการประเมินเทานั้น  

สรุป แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ แบง
เกณฑการประเมินสมรรถนะออกเปน 7 ระดับ โดยตั้งเกณฑการประเมินผล 2 เกณฑ คือ ผาน และ 
ไมผาน จากการนําแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจไปใช โดย
สัมภาษณหัวหนาหอผูปวย ซึ่งเปนผูประเมิน เม่ือวันที่ 18-31 มีนาคม 2554 จํานวน 20 คน 
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชแบบประเมินดังกลาว พบวารายขอสมรรถนะมีความซ้ําซอน 
มีเนื้อหาจํานวนมาก ซับซอน รวมถึงมาตรวัดแบบประเมินมีเพียง 2 ระดับ คือ ผานและไมผาน ทํา
ใหมีความลําบากใจในการตัดสินและประเมินผล จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะสรางแบบ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจข้ึนมาใหม โดยใชเกณฑรูบริคในการตัดสิน
ผลการประเมิน ซึ่งเกณฑประเมินแบบรูบริคจะมีการตัดสินผลที่ชัดเจนในส่ิงที่ตองการประเมิน ซึ่ง
ผลคะแนนอาจมีดีที่สุด หรือตองปรับปรุง (สมชาย วรกิจเกษมสกุล,2552) 

 
2. แนวคิดสมรรถนะและวิธีการศึกษาสมรรถนะ 
 

             ในสวนของแนวคิดสมรรถนะและวิธีการศึกษาสมรรถนะนี้ ผูวิจัยขอกลาวถึง
ความหมายสมรรถนะ ประเภทของสมรรถนะที่ตองการจะศึกษา รวมถึงวิธีการ ข้ันตอนการศึกษา
สมรรถนะ ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมมีผูใหความหมายของ “สมรรถนะ” ไว ดังนี้ 
วัฒนา พัฒนพงศ (2546:33) กลาววา สมรรถนะ คือ ระดับของ

ความสามารถในการปรับใชกระบวนทัศน (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู และทักษะเพื่อ
การปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการปฏิบัติหนาที่ของบุคคล
ในองคการ 

ณรงควิทย แสนทอง (2547) กลาววา competency แปลไดทั้ง
ความสามารถ, ศักยภาพ และสมรรถนะ นอกจากนี้ยังไดสรุปความหมายของสมรรถนะออกเปน 2 
กลุม ดังนี้คือ กลุมที่ 1 หมายถึง คุณลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนะคติ 
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ความเชื่อ และอุปนิสัย กลุมที่ 2 หมายถึง กลุมของความรู ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล ซึ่ง
สะทอนใหเห็นจากพฤติกรรม 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553) ไดใหความหมาย 
สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ /ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทํา ใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆ ในองคการ
กลาวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได มักจะตองมีองคประกอบของทั้ง
ความรูทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ  

 Mc Clelland (1993) สมรรถนะCompetency คือ บุคลิกลักษณะที่ซอน
อยูภายใน ปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสรางผล การปฏิบัติงานที่ดีหรือ
ตามเกณฑที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

 The Joint Commission on Accreditation of Health Care 
Organization: JCAHO (1993) ใหความหมาย สมรรถนะ คือ ความสามารถของพยาบาลในการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ โดยมีทักษะและลักษณะสวนบุคคลที่จําเปนสําหรับตําแหนงหนาที่ของตน 
หรือการปฏิบัติงานในตําแหนงที่ไดมอบหมายโดยนําความรู ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมมาใช
ในการปฏิบัติการพยาบาลใหเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว 

 Parry (1996) กลาววา สมรรถนะ คือ องคประกอบของความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ของปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมากตอ
ผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้น ๆ เปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธกับผลงาน
และสามารถวัดคาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและสามารถพัฒนาไดโดยการฝกอบรม 

 Krozek and Scoggins (1999) ใหความหมาย “สมรรถนะ” คือ 
ประสิทธิภาพในการใชองคความรู ทักษะที่เกี่ยวกับการเคล่ือนไหว ซึ่งเปนปฏิกิริยาตอบโตของ
กระบวนการทางจิต การคิดอยางมีวิจารณญาณ รวมถึงทักษะในการติดตอประสานงานระหวาง
บุคคลที่อยูบนพื้นฐานของการปฏิบัติ ที่ตกลงรวมกันอยางมีมาตรฐานจนเปนที่ยอมรับแกบุคคล
ทั่วไป 

 จากความหมายขางตน พอสรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลที่เปนผลมาจากความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่จะทําใหบุคคล
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จ ตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.2 ประเภทของสมรรถนะ 
 

 การจัดแบงประเภทของสมรรถนะของบุคลากร เพื่อการประเมินการ
ปฏิบัติงานนั้น มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว ดังนี ้
 ณรงควิทย แสนทอง (2547:10-11) ไดกําหนดสมรรถนะออกเปน 3 
ประเภท ไดแก 
 1. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บุคคลิกลักษณะของ
คนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวมที่
จะชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 
 2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะชวยสงเสริมใหคน
นั้นๆ สามารถสรางผลงานในการปฏิบัติงานตําแหนงนั้นๆ ไดสูงกวามาตรฐาน 
 3. สมรรถนะสวนบุคค (Personalcompetency)หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ทําใหบุคคลนั้นมี
ความสามารถในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งไดโดดเดนกวาคนทั่วไป 

 กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข (2548) ไดกําหนดรูปแบบสมรรถนะ
ใหมีองคประกอบหลัก 3 สวน ดังนี้ 
 1. สมรรถนะขององคการ (Organization competency) คือ สมรรถนะที่
กรมการแพทยกําหนดข้ึน เพื่อเปนตัวผลักดันใหองคการบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 
และวัฒนธรรม คานิยมขององคการ 
 2. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ สมรรถนะที่ขาราชการทุกคน
ทุกระดับในองคการจะตองมีรวมกัน เพื่อกําหนดความรูความสามารถ และคุณลักษณะที่
สอดคลองและสงเสริมใหสมรรถนะหลักของกรมการแพทยประสบความสําเร็จ 

3. สมรรถนะเฉพาะดาน (Functional competency) ประกอบดวย 
Common function competency คือ สมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในสายวิชาชีพ
หนึ่งๆ เปนการกําหนดความรู ความสามารถ และคุณสมบัติพื้นฐานที่สอดคลองและสงเสริมให
สมรรถนะหลัก (Core competency) ประสบความสําเร็จ และ Specific function competency 
คือ สมรรถนะเฉพาะสายวิชาชีพ เปนความรู ทักษะ และคุณลักษณะที่จะทําใหพนักงานในแตละ
หนวยงาน ปฏิบัติในหนาที่ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 สมรรถนะสําหรับขาราชการพลเรือนไทยที่สํานักงาน ก.พ. (2548) ได
กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ประกอบดวยสมรรถนะ 2 
ประเภท คือ    

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ คุณลักษณะรวมของ
ขาราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน 
ประกอบดวยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) การบริการ
ที่ดี (Service mind) การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จริยธรรม (Integrity) 
และความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 
2. สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional competency) คือ สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับ
กลุมงาน เพื่อสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่ และสงเสริมใหปฏิบัติ
ภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งข้ึน โดยโมเดลสมรรถนะกําหนดใหแตละกลุมงานมีสมรรถนะประจํากลุม
งานละ 3 สมรรถนะจาก 20 สมรรถนะที่สํานักงานก.พ. กําหนดไว (ยกเวนกลุมงานนักบริหาร
ระดับสูงมี 5 สมรรถนะ) สมรรถนะประจํากลุมงานมีทั้งหมด 20 สมรรถนะดวยกัน คือ การคิด
วิเคราะห การมองภาพองครวม การพัฒนาศักยภาพคน การส่ังการตามอํานาจหนาที ่การสืบเสาะ
หาขอมูล ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนะธรรม ความเขาใจผูอ่ืน ความเขาใจองคการและระบบ
ราชการ การดําเนินการเชิงรุก ความถูกตองของงาน ความม่ันใจในตัวเอง ความยืดหยุนผอนปรน
ศิลปะการส่ือสารจูงใจ สภาวะผูนํา สุนทรียภาพทางศิลปะ วิสัยทัศน การวาง    กลยุทธิ์ภาครัฐ 
ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปล่ียน การควบคุมตนเอง และการใหอํานาจแกผูอ่ืน 

 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา สมรรถนะของบุคคลสามารถแบง
ออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก (Core competency) ซึ่งเปนคุณลักษณะที่บุคลากร
ทุกคนในองคการจําเปนตองมี ทั้งนี้เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดบรรลุเปาหมายขององคการ อีก
ประเภทหนึ่ง คือ สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) ซึ่งเปนคุณลักษณะที่
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ ควรมีเพื่อใหงานสําเร็จและไดผลลัพธตามที่ตองการ 
สําหรับสมรรถนะของพยาบาลที่เปนขาราชการในโรงพยาบาลตํารวจนั้น กลุมงานพยาบาลไดนํา
แนวคิดสมรรถนะของสํานักงาน ก.พ. มาเปนพื้นฐานสรางแบบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลตํารวจ 
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1.3 วิธีการศึกษาสมรรถนะ  
 
 สําหรับวิธีการศึกษาสมรรถนะ มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว ดังนี ้

 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2532) กลาววา การกําหนดสมรรถนะของวิชาชีพมี
หลายวิธี การจะเลือกใชวิธีใดก็พิจารณาตามความเหมาะสม หรือตามความคิดเห็นของกลุมผู
ตองการใช วิธีการศึกษามีดังนี้ 

1. การกําหนดสมรรถนะโดยการประเมินความตองการ (Need analysis) 
โดยการศึกษาจากกลุมผูใช นักการศึกษา และนโยบายตาง ๆ ถึงความตองการที่จะใหมีการ
จัดเตรียมผูสําเร็จการศึกษาใหสามารถปฏิบัติงานใด มีความรู ทักษะ และเจตคติอยางไร  

 2. การกําหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหงาน (Task analysis) โดยการ
จําแนกเนื้อหาและเปาหมายของงานใหอยูในรูปของงานที่ตองปฏิบัติหรือตองเรียนรูและแจงยอย
ในรายละเอียดของแตละงานใหเปนระดับยอยมากที่สุด การวิเคราะหงานจะชวยในการกําหนด
งานที่ตองการใหเกิดแกผูปฏิบัติไดในรายละเอียด  

 3. การวิเคราะหกิจกรรมของผูปฏิบัติวิชาชีพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกิจกรรมการปฏิบัติในงานประจําจากการสังเกตโดยใชผูรวมงานหรือผูอ่ืน 
 4. การกําหนดสมรรถนะ โดยการวิเคราะหสมรรถนะอยางเปนระบบ 
(System competency analysis) หมายถึง การกําหนดสมรรถนะหรือเปาหมายที่พัฒนามาจาก
ระบบการวิเคราะหปกติ ดวยการจําแนกเนื้อหาของงานออกเปนหนวยยอยที่เปนรูปแบบชัดเจน 

 5. การใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ (Expert judgment) เปนผู
สนทนา การใหผูเชี่ยวชาญเปนกลุมในการตัดสินใจแจกแจงพฤติกรรมของนักการปฏิบัติวิชาชีพวา
ผูมีสมรรถนะในวิชาชีพนั้นตองมีความรูเร่ืองใดบาง มีทักษะที่ตองการและตองมีเจตคติทางวิชาชีพ
อะไรบาง  

 6. การศึกษาสภาพความเปนจริงในสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
    7. การศึกษาสมรรถนะโดยการวิเคราะหตามหลักการทฤษฎีและตํารา 

 ในวิจัยนี้ ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพจาก  2 วิธี คือ 1) 
การวิเคราะหแนวคิด การศึกษาวิจัย จากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ซึ่งจะไดขอมูลที่สามารถใชทฤษฎี
ในการอธิบายได และ 2) สมรรถนะที่ไดจากการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลตํารวจ นําสมรรถนะที่ไดทั้ง 2 สวนมาบูรณการเนื้อหาองคประกอบ
ของสมรรถนะหลัก เพื่อสรางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจตอไป 
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3. แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพและสมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับการเปนคน
เกงและคนด ี  

 
 ในสวนของแนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพและสมรรถนะที่เกี่ยวของกับการ

เปนคนเกงและคนดีนี้ ผูวิจัยศึกษาเอกสาร งานวิจัย และทบทวนวรรณกรรม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 3.1 สมรรถนะขาราชการพลเรือนของสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 
 
 สํานักงาน ก.พ. (2548) ไดจัดทําโมเดลสมรรถนะของขาราชการโดย
กําหนดสมรรถนะ 5 ดาน ซึ่งเปนที่ยอมรับกันวาขาราชการทุกคนควรมีสมรรถนะ ดังนี้ 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) หมายถึง ความมุงม่ัน
จะปฏิบัติราชการใหดีหรือเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลจากการปฏิบัติงานที่
ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกําหนดข้ึน อีกทั้งยังหมายรวมถึงการ
สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไม
เคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
 2. การบริการที่ดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจและความ
พยายามของขาราชการในการใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนของ
หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

3. การส่ังสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) หมายถึง การ
ขวนขวายสนใจใฝรู เพื่อส่ังสม พัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน 
ดวยการศึกษา คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกทั้งรูจักพัฒนา ปรับปรุง
ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆเขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

4. จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติ
ถูกตองเหมาะสมทั้งหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน 
โดยมุงประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน ทั้งนี้เพื่อธํารงศักดิ์ศรีแหงอาชีพของ
ขาราชการ อีกทั้งเพื่อเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักภาครัฐบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไว 

5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจที่จะทํางาน
รวมกันกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งในทีมงาน หนวยงาน หรือองคการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิกใน
ทีม มิใชฐานะหัวหนาทีมและความสามารถในการสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกทีม 
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 สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ. (2552) ไดกําหนด
แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตรในการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556 ยุทธศาสตรที่ 2 
คือ การพัฒนาขาราชการใหเปนคนดี คือ 
 1. มีความซื่อสัตยสุจริต คือ ประพฤติตรงและจริงใจ ไมคิดโกง ไมคิด
หลอกลวง ประพฤติดีงานและความประพฤติเรียบรอย 

   2. มีคุณธรรม จริยธรรม คือ มีสติปญญาดี รูผิด ชอบ ชั่ว ดี รูบาป บุญ 
คุณ โทษ เชื่อวาทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว แสดงออกในส่ิงที่ดีงาม ทางกาย ทางวาจา เปนประโยชนตอ
ตนเองและผูอ่ืน คิดแตส่ิงที่ดีมีประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน รวมทั้งประเทศชาติบานเมือง    

    3. มีวินัย ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ จรรยาบรรณวิชาชีพ กฎหมาย
ตางๆ  

    4. เขาถึงประชาชน ใหการบริการที่ทั่วถึงดวยความเต็มใจ ไมแบงแยกใน
การใหบริการ ใหการบริการเทาเทียมกัน 

 
3.1 สมรรถนะวิชาชีพของสภาการพยาบาล 
 

 สภาการพยาบาล (2552) ไดกําหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ เพื่อทําให
การบริการของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลการผดุงครรภ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานอยางตอเนื่อง ดังนี้ 
 สมรรถนะดานที่ 1 สมรรถนะดานจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย
ประกอบดวยการมีความรู ความเขาใจ ทฤษฎีและหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
ศาสนาและวัฒนธรรม สิทธ ิกฎหมายวาดวยสุขภาพแหงชาติ กฎหมายวาดวยหลักประกันสุขภาพ
กฎหมายที่เกี่ยวของ มีจิตสํานึกทางจริยธรรม ตระหนักในคุณคา ความเชื่อของตนเองและผูอ่ืน  
 สมรรถนะดานที่ 2 สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุง
ครรภประกอบดวยการบูรณาการแนวคิดศาสตรทางการพยาบาล ศาสตรที่เกี่ยวของ ศิลปะการ
พยาบาล ในการปฏิบัติการพยาบาลระดับพื้นฐาน เพื่อใหการพยาบาลแบบองครวมที่มีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพ และปลอดภัย โดยใชกระบวนการพยาบาล หลักฐานเชิงประจักษ จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลในการสรางเสริมสุขภาพ ปองกันโรค 
ดูแล ชวยเหลือ และฟนฟูสภาพ แกผูรับบริการ ทุกกลุมวัย  
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 สมรรถนะดานที่ 3 สมรรถนะดานคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ประกอบดวย
การมีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ เปนตัวอยางที่ดีดานสุขภาพ แสดงออกอยางเหมาะสมกับบุคคล 
กาลเทศะ มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นดวยความรู  
 สมรรถนะดานที่ 4 สมรรถนะดานภาวะผูนํา การจัดการ และการพัฒนา
คุณภาพประกอบดวยการมีความรูในทฤษฏีภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม ทฤษฏีการบริหาร
เบื้องตน การประกันคุณภาพและกระบวนการพัฒนาคุณภาพ สามารถใชความรูในการปฏิบัติงาน
ไดอยางเหมาะสม มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 สมรรถนะดานที่ 5 สมรรถนะดานวิชาการและการวิจัย ประกอบดวยการ
ตระหนักในความสําคัญของการทําวิจัยและการพัฒนาความรู มีความรูพื้นฐานในกระบวนการทํา
วิจัยและการจัดการความรู การพิจารณาการใชประโยชนจากความรูเชิงประจักษในการปฏิบัติงาน 
และการเผยแพรความรู กับทีมสุขภาพและสาธารณะ 
 สมรรถนะดานที่  6 สมรรถนะดานการส่ือสารและสัมพันธภาพ 
ประกอบดวยการมีความรู และทักษะในการติดตอส่ือสาร การนําเสนอขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูล
อยางมีประสิทธิภาพ การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล มีความตระหนักในความถูกตองของการ
ส่ือสาร 
 สมรรถนะดานที่ 7 สมรรถนะดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ประกอบดวย
การมีความรูและทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร โปรแกรมใชงานพื้นฐาน การใชอินเตอรเน็ตในการ
สืบคนขอมูล ความรูดานสุขภาพและการพยาบาล และการนําสารสนเทศมาใชในการ บริหาร การ
ปฏิบัติการพยาบาล การศึกษา และการวิจัย 
 สมรรถนะดานที่ 8 สมรรถนะดานสังคม ประกอบดวยการมีความรูในการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล
ขาวสารเพื่อการนํามาใชประโยชน ตอการพัฒนาวิชาชีพและสังคม 
 

3.2 สมรรถนะของกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
 

 กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ (2552) ไดกําหนดสมรรถนะหลัก
ของพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดของสํานักการพยาบาลรวมกับแนวคิดสมรรถนะของสํานักงาน 
ก.พ. ดังนี้ 
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       1. การมุงผลสัมฤทธิ ์(Achievement motivation) ความมุงม่ันปฏิบัติงาน
ใหดีหรือเกินมาตรฐานที่มีอยู รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เปาหมายหรือเกินเปาหมายที่กําหนด 

       2. การบริการที่ดี (Service mind) ความตั้งใจและความพยายามรับรู 
เขาใจความตองการของผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ตลอดจน
หนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

       3. การทํางานเปนทีม (Team work) การปฏิบัติงานที่ไดรับผิดชอบให
บรรลุเปาหมายตามกรอบของแผนงานที่กําหนด โดยใหความรวมมือในการทํางานกับทีม 
ประสานงานและสนับสนุน ชวยเหลืองาน รวมทั้งจัดการกับปญหาความขัดแยงใหงานประสบ
ผลสําเร็จ 

4. จริยธรรม (Integrity) ประพฤติปฏิบัติตนเหมาะสมทั้งตามหลัก
กฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุงประโยชนของ
องคการและประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน ทั้งนี้เพื่อธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพของตน 
อีกทั้งเพื่อเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุน ผลักดันใหภารกิจหลักขององคการและรัฐบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไว 

       5. การพัฒนาศักยภาพ (Caring and developing other) ความตั้งใจจะ
สงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาตนเองและผูอ่ืนมากกวาเพียงปฏิบัติไปตามหนาที่ รวมถึงการให
คําแนะนํา การสอน และการใหคําปรึกษาแกบุคคลอ่ืน เพื่อการพัฒนาความสามารถอยางตอเนื่อง 

       6. การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความ
ขวนขวาย สนใจ ใฝรู  ศึกษา คนควาหาความรู เพื่อส่ังสม ในการพัฒนาศักยภาพ ความรู 
ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน อีกทั้งรูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการ
และเทคโนโลยีตางๆเขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
                    7. การใฝรูและถายทอด (Passion to learn and share) การแสวงหา
และเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูตลอดเวลา ถายทอด แลกเปล่ียนความรูกับผูอ่ืนอยางตอเนื่อง เพื่อให
สามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน พัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งสรางนวัตกรรมให
เกิดข้ึนในองคการ สงเสริมและผลักดันใหเกิดองคการแหงการเรียนรู เพื่อมุงสูความเปนผูนําทาง
วิชาการและเทคโนโลยีทางการแพทย 

      8. การปฏิบัติงานบนพื้นฐานขอมูลเชิงประจักษ (Evidence based 
practice) การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่
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กําหนดไวโดยใชฐานขอมูลเชิงประจักษเปนพื้นฐานประกอบการแกปญหาและตัดสินใจ หรือลงมือ
ปฏิบัติเพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 นอกจากนี้กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ (2553) ไดกําหนด
ภาพลักษณพยาบาลวิชาชีพที่ดี คือ บุคลิกภาพดี มีวินัย ใสใจบริการ สืบสานคุณธรรม เลิศลํ้า
วิชาการ 
 

3.3 สมรรถนะท่ัวไป 
 

 สุมน อมรวิวัฒน และคณะ (2542) กลาววา คนดี หมายถึง คนที่มีวินัย
และคานิยมประชาธิปไตยซึ่งประกอบดวย สนใจ ใฝรู มีสติควบคุมตนเอง มีความรับผิดชอบ มี
เหตุผลมีความซื่อสัตย มีความขยัน อดทน มีคุณธรรม จริยธรรม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ไดกลาวถึงคนดี คือ 
คนที่ดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ มีจิตใจที่ดีงามมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย มีความเอ้ือเฟอเกื้อกูล 
มีเหตุผล รูหนาที่ ซื่อสัตย พากเพียร ขยัน ประหยัด มีจิตใจเปนประชาธิปไตยเคารพความคิดเห็น
และสิทธิของผูอ่ืน มีความเสียสละ รักษาส่ิงแวดลอม สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางสันติสุข 
 กาญจนา สันติพัฒนาชัย และคณะ (2544) ไดศึกษาแนวโนมในอนาคต
ดานการผลิตและการพัฒนากําลังคน สาขาพยาบาลศาสตร ในประเด็นสมรรถนะของผูสําเร็จ
การศึกษาพบวา คุณลักษณะของผูสําเร็จ การศึกษา หรือบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตรวาควรมี
ลักษณะดังนี้ 

 1. ความสามารถดานการปฏิบัติการพยาบาล ไดแก การมีทักษะ
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติการพยาบาลเปนอยางดี มีความสามารถในการ
ใหบริการพยาบาลโดยใชแนวคิด ทฤษฎีการพยาบาล กระบวนการพยาบาล และศาสตรสาขาอ่ืนที่
เกี่ยวของ  

2. ความสามารถดานวิชาการ ไดแก การมีความสามารถในการคิดใช
วิจารณญาณและการตัดสินใจในการแกปญหาสุขภาพ มีความคิดริเร่ิมปรับปรุงงานใหทันตอ
ความกาวหนาของวิทยาการและเทคโนโลย ี 

3. ความสามารถดานการบริหาร ไดแก การมีความสามารถในการเปน
ผูบริหารและการจัดการที่ดีมีความสามารถในการประกันการดูแล คุณภาพของการบริการ 
         4. ความสามารถดานการวิจัย ไดแก การแสวงหาความรูใหม ๆ เพื่อ
พัฒนาศาสตรทางวิชาชีพสามารถรวมทําวิจัยและนําไปใช 
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 5. ความสามารถดานทักษะเกี่ยวกับมนุษยและมวลชน ไดแก การมี
ความสามารถทํางานรวมกับทีมสุขภาพและบุคคลอ่ืนได มีการปรับตัว ยอมรับการเปล่ียนแปลง 
เปดกวาง รับรูส่ิงใหมๆ มีศักยภาพดานมนุษยสัมพันธมีความสามารถติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 
 6. ความสามารถในการมีสวนรวมทางการเมืองและการปกครอง ไดแก 
ความสามารถคาดการณการเปล่ียนแปลงของสังคมและการเมืองที่มีผลตอการปฏิบัติการ
พยาบาลและสนองตอบตอการเปล่ียนแปลง ไดสนับสนุนหลักการประชาธิปไตย และดํารงตนเปน
พลเมืองดีของสังคม 
 7. คุณสมบัติดานคุณธรรม และจริยธรรม ไดแก การมีความปรารถนา 
และพรอมที่จะชวยเหลือผูอ่ืน ประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรมในดานสวนตัว และหนาที่การงาน มี
ความจงรักภักดีตอหนวยงาน และองคการ ตระหนักและคํานึงถึงคุณคาของวิชาชีพและสิทธิ
มนุษยชนของผูรับบริการ 
 8. ความสามารถดานการใชเทคโนโลยี ไดแก ความเขาใจและใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสมสามารถจัดการและใชสารสนเทศในดานตาง ๆ ได 
 9. ความสามารถดานภาวะผูนํา ไดแก การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
เปนผูนําการเปล่ียนแปลงเปนผูนําและแหลงบริการวิชาการที่เกื้อกูล ประโยชนตอสาธารณสุขและ
สังคม 
 10. คุณสมบัติดานบุคลิกภาพ ไดแก การมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมดาน
การแตงกาย อารมณและจิตใจ มองโลกในแงดี  
 11. คุณสมบัติดานอนุรักษส่ิงแวดลอม ไดแก การรูจักประหยัด และใช
ทรัพยากรอยางคุมคาใหความรู รณรงค ปองกันภัยอันตรายตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอสุขภาพ อัน
เนื่องมาจากส่ิงแวดลอมและการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต)และพระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต), 
(2546) ไดกลาวเกี่ยวกับคนดีในหลักธรรมสัปปุริสธรรม 7 (ธรรมของสัตบุรุษ, ธรรมที่ทําใหเปน
สัตบุรุษ, คุณสมบัติของคนดี, ธรรมของผูดี ประกอบดวย 

1. ธัมมัญุตา (ความรูจักธรรม) รูหลัก หรือ รูจักเหตุ คือ รูหลักความจริง 
รูหลักการ รูหลักเกณฑ รูกฎแหงธรรมดา รูกฎเกณฑแหงเหตุผล และรูหลักการที่จะทําใหเกิดผล รู
วาจะตองกระทําเหตุอันนี้ๆ หรือกระทําตามหลักการขอนี้ๆ จึงจะใหเกิดผลที่ตองการอันนั้นๆ เปน
ตน  
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 2. อัตถัญุตา (ความรูจักอรรถ) รูความมุงหมาย หรือ รูจักผล คือ รู
ความหมาย รูความมุงหมาย รูประโยชนที่ประสงค รูจักผลที่จะเกิดข้ึนสืบเนื่องจากการกระทําหรือ
ความเปนไปตามหลัก หลักนั้นๆ มีความมุงหมายอยางไร กําหนดไวหรือพึงปฏิบัติเพื่อประสงค
ประโยชนอะไร การที่ตนกระทําอยูมีความมุงหมายอยางไร เม่ือทําไปแลวจะบังเกิดผลอะไรบาง
ดังนี้ 
 3. อัตตัญุตา (ความรูจักตน) คือ รูวา เรานั้น วาโดยฐานะ ภาวะ เพศ 
กําลังความรู ความสามารถ ความถนัด และคุณธรรม เปนตน บัดนี้ เทาไร อยางไร แลวประพฤติให
เหมาะสม และรูที่จะแกไขปรับปรุงตอไป  
 4. มัตตัญุตา (ความรูจักประมาณ) คือ ความพอดี เชน รูจักประมาณ
ในการใชจายโภคทรัพยรูจักประมาณเงินเดือน  
 5. กาลัญุตา (ความรูจักกาล) คือ รูกาลเวลาอันเหมาะสม และ
ระยะเวลาที่จะตองใชในการประกอบกิจ กระทําหนาที่การงาน เชน ใหตรงเวลา ใหเปนเวลา ให
ทันเวลา ใหพอเวลา ใหเหมาะเวลา  
 6. ปริสัญุตา (ความรูจักบริษัท) คือ รูจักชุมชน และรูจักที่ประชุม รู
กิริยาที่จะประพฤติตอชุมชนนั้นๆ วา ชุมชนนี้เม่ือเขาไปหา จะตองทํากิริยาอยางนี้ จะตองพูดอยาง
นี้ ชุมชนนี้ควรสงเคราะหอยางนี้ เปนตน  
 7. ปุคคลัญุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญุตา (ความรูจักบุคคล) คือ 
ความแตกตางแหงบุคคลวา โดยอัธยาศัย ความสามารถ และคณุธรรม เปนตน ใครๆ ยิ่งหรือหยอน
อยางไร และรูที่จะปฏิบัติตอบุคคลนั้นๆ ดวยดี วาควรจะคบหรือไม จะใชจะตําหนิ ยกยอง และ
แนะนําส่ังสอน  
 พารณ อิศรเสนา ณ อยุธยา (2553) ไดใหความหมายคนดี คือ ตองเปนคน
มีน้ําใจ ใฝหาความรู มีความวิริยะอุตสาหะ มีความเปนธรรม เห็นแกสวนรวม รูหนาที่ในงาน ใน
ครอบครัว และในสังคม มีทัศนคติที่ดี มีวินัยและสัมมาคารวะ มีเหตุผล และรักษาชื่อเสียงทั้งของ
ตัวเองและองคการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ได
กลาวมาแลว นํามาบูรณาการกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของโรงพยาบาลตํารวจ เพื่อสรุปเปนแนวคิด
เบื้ยงตนในการศึกษาตอไป 
 สถาบันขาราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ ทําหนาที่ในการคัดเลือก
บุคลากรเขารับราชการ รวมถึงการสรางเสริมและพัฒนาขาราชการใหเปนทั้งผูที่ มีความรู 
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ความสามารถ และมีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งรวมเรียกวาเปนขาราชการที่ดี (คณะทํางานโครงการ
สมรรถนะ,2548) หรือที่เรียกวาคนเกง คนดีในระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.,2553) ซึ่งไดกําหนด
เปนแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556 ยุทธศาสตรที่ 1 คือ การ
พัฒนาขาราชการในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานสมรรถนะและ ยุทธศาสตรที่ 2 คือ การพัฒนา
ขาราชการใหเปนคนดี มีความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม มีวินัย และเขาถึงประชาชน 
(สํานักงาน ก.พ., 2552) ดังนั้นในการกําหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ จึงนํา
แนวทางการพัฒนาขาราชการใหเปนคนเกง คนดี มาประยุกตใชในการกําหนดสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดยไดจากการทบทวนวรรณกรรมรวมกับบูรณาการกับวิสัยทัศน   
พันธกิจ ของโรงพยาบาลตํารวจ สรุปได  สมรรถนะ 2 ดาน คือ สมรรถนะดานคนเกงและสมรรถนะ
ดานคนดี ดังนี้ 
 

       สมรรถนะดานคนเกง  
       ไดจากการทบทวนวรรณกรรมของกาญจนา สันติพัฒนาชัย และคณะ 

(2544), สํานักงาน ก.พ. (2548), สภาการพยาบาล (2552), กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ
,(2552) ประกอบดวย 5 ดาน คือ 
 1) ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ 
 การที่พยาบาลวิชาชีพมีความมุง ม่ันจะปฏิบัติงานใหดีหรือเกิน
มาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลจากการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัด
ผลสัมฤทธิ์ที่กําหนดข้ึน เปนส่ิงที่ชวยใหพยาบาลมีการพัฒนาและมีประสิทธิภาพในการทํางาน
มากข้ึน ผูมารับบริการไดรับบริการที่ถูกตองและมีคุณภาพ ดังนั้นพยาบาลควรมีการสรางสรรค
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทาย อาจไมเคยมีผูใด
สามารถกระทําไดมากอน มีความรับผิดชอบพยายามทํางานใหดีตามเปาหมายที่กําหนดหรือสูง
กวาเปาหมาย ควรมีการปรับปรุงการทํางานใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีการคิด
วิเคราะห และสามารถตัดสินใจโดยมีการประเมินผลไดผลเสียไดอยางชัดเจน เพือ่ใหองคการบรรลุ
เปาหมายและมีประสิทธิภาพตามการรับรองคุณภาพ 
 2) ดานการบริการที่ดี  
 วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพหนึ่งที่ตองใหการบริการแกผูมารับการ
บริการใหเกิดความพึงพอใจและประทับใจสูงสุดตามมาตรฐาน การที่พยาบาลมีความตั้งใจและ
ความพยายามในการใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูมารับบริการ ตลอดจนของ
หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆที่เกี่ยวของเปนส่ิงที่สําคัญ พยาบาลจึงควรมีความเต็มใจในการใหบริการ 



35 
 

 

สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการได เต็มใจชวยแกปญหาใหกับผูรับบริการได ใหบริการที่เกิน
ความคาดหวังในระดับทั่วไป แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก เขาใจและใหบริการที่
ตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ และสามารถใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจริง
และยั่งยืนใหกับผูรับบริการ 
 3) ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
 การประกอบวิชาชีพของพยาบาล เปนการปฏิบัติการเกี่ยวกับรางกาย
และชีวิตของมนุษย ดังนั้นในการปฏิบัติงานจําเปนจะตองใชความรู ความสามารถทั้งศาสตร
ทางการพยาบาล และศาสตรอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ในการแกไขปญหาใหแกผูปวยและครอบครัวแบบ
องครวมยึดผูปวยเปนศูนยกลาง ทั้งในภาวะปกติและฉุกเฉิน ดังนั้นพยาบาลจึงควร สนใจ  ใฝรู 
ศึกษา คนควาหาความรูใหมๆ อยูตลอดเวลา ทั้งดานการพยาบาลและดานอ่ืนๆ เพื่อส่ังสมในการ
พัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถของตนใหมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่รับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวโดยใชฐานขอมูลเชิงประจักษเปน
พื้นฐานประกอบการแกปญหาและตัดสินใจ อีกทั้งรูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิง
วิชาการและเทคโนโลยีตางๆ      เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ หรือลงมือปฏิบัติเพื่อเพิ่ม
คุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความตั้งใจจะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนา
ตนเองและผูอ่ืนมากกวาเพียงปฏิบัติไปตามหนาที่ รวมทั้งสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึนในองคการ มี
การทําวิจัยและสามารถวิเคราะหและนํามาประยุกตใชในหนวยงานได  สงเสริมและผลักดันใหเกิด
องคการแหงการเรียนรู  
  4) ดานการทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมเปนส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งในการปฏิบัติทางการ
พยาบาล เพราะเปนการทํางานที่เกี่ยวกับชีวิตและความเปนตายของผูปวย ดังนั้นพยาบาลควรมี
ความรับผิดชอบของตนในทีม ใหความรวมมือรวมใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน คนหาปญหาและ
วางแผนแกไขปญหารวมกัน ประสานความรวมมือกับสมาชกิในทีมและสหสาขาวิชาชีพอ่ืน เพื่อให
การพยาบาลที่ตอเนื่องและมีคุณภาพ สนับสนุนและชวยเหลือซึ่งกันและกัน เม่ือมีเหตุฉุกเฉินหรือมี
การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนภายในทีมเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่กําหนดไว รวมทั้งการ
เปนผูนําทีมในการปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 5) ดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและวิธีการส่ือสารตางๆ เชน ทางโทรศัพท 
คอมพิวเตอรถูกนํามาประยุกตใชในวิชาชีพพยาบาล เพื่อสนับสนุนการจัดการขอมูลที่นําไปสูการมี
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สารสนเทศที่มีคุณภาพ และการสรางองคความรูสําหรับการตัดสินใจอยางมีเหตุผลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการพยาบาล และใชเปนแนวทางในการวางนโยบาย เพื่อพัฒนายุทธวิธีของการใหบริการ
สุขภาพ ใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ ดังนั้น พยาบาลจึงควรมีความรูและทักษะ
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรพื้นฐานและการส่ือสารตางๆ สามารถใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน
ขอมูล ความรูดานสุขภาพ การพยาบาล รวมถึงความรูเร่ืององคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ระบบการจําแนกขอมูลทางการพยาบาล และการนําสารสนเทศมาใชในการบริหาร การปฏิบัติการ
พยาบาล การศึกษา และการวิจัย รวมถึงตองมีการติดตอส่ือสาร การประสานงานที่ดี ถูกตอง 
แมนยํา ชัดเจน และสืบเสาะขอมูลไดอยางถูกตอง 
 

  สมรรถนะดานคนดี  
 ไดจากการทบทวนวรรณกรรมของ สุมน อมรวิวัฒนและคณะ (2542), 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543), พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) และพระ
ธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต) (2546), สภาการพยาบาล (2552), สํานักงาน ก.พ., (2552), กลุม
งานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ, (2552) และพารณ อิศรเสนา ณ อยุธยา, (2553) ประกอบดวย 
3 ดาน คือ 
 1) ดานภาพลักษณพยาบาล  
 การประกอบวิชาชีพพยาบาลเปนอาชีพบริการที่ตองพบกับผูคน
จํานวนมาก ทั้งผูปวยที่เจ็บปวยทางรางกายและจิตใจ ภาพลักษณเปนส่ิงที่สะทอนใหเห็นในตัว
ของแตละบุคคล การที่พยาบาลมีภาพลักษณที่ดีจะทําใหเปนที่นาเชื่อถือและไววางใจแกผูมารับ
บริการ ดังนั้นพยาบาลจึงควรมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ ที่ตั้งไว ยึดหลักการมีคุณธรรม
จริยธรรม มีวินัยกับตนเองและผูอ่ืน ใหการบริการตอผูมารับบริการดวยหัวใจของความเปนมนุษย  
มีสีหนายิ้มแยมแจมใส  มีกิริยามารยาทที่ดี มีการแตงตัวสะอาดเรียบรอย รวมถึงพัฒนา
บุคลิกภาพใหเปนที่ยอมรับของผูมารับบริการและบุคคลรอบขางและสามารถเปนแบบอยางได 
และมีการพัฒนาความรูความสามารถและพัฒนาองคการอยางสมํ่าเสมอ  
 2) ดานคุณธรรม  
 คุณธรรม คือ คุณสมบัติภายในใจใดๆก็ตามที่เปนคุณสมบัติไมเปน
โทษ  การใหการบริการทางการพยาบาลเชนกัน พยาบาลตองมีความคิดที่จะชวยใหผูรับบริการ
หายจากอาการที่เปนสามารถกลับไปใชชีวิตไดตามปกติ ดังนั้นพยาบาลจึงควรยึดหลักคุณธรรมใน
การปฏิบัติหนาที่ คือ ตองเปนผูที่มีความคิดดี มนุษย รูจักผิดชอบ ชั่ว ดี เพื่อเปนพื้นฐานในการ
ใหบริการตอผูปวย    พยาบาลตองคิดดวยปญญา รูตลอดเวลาคิดไมคิดดวยความโกรธ หรือโมโห 
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เห็นชอบตามคลองธรรม คิดเพื่อใหการกระทําที่ออกมาดีมีประโยชนตอผูรับบริการ มีความเมตตา  
กรุณา ปรารถนาดีตอผูรับบริการ คิดกอนพูด เพื่อจะไดรูวาควรพูดหรือไม ควรพูดอยางไร  มีความ
ซื่อสัตยตอตนเองยอมรับในส่ิงที่ตนปฏิบัติทั้งในเร่ืองที่ดีและไมดี เพื่อแกไขขอบกพรอง และพัฒนา
ศักยภาพตนใหดียิ่งข้ึน  และการรูจักและเขาใจบุคคลอ่ืน รูถึงความแตกตางของแตละบุคคลวา 
นิสัย ความรูความสามารถ ความคิด และคุณธรรมของแตละบุคคลแตกตางกัน  รวมถึงการมี
ศรัทธาในอาชีพของตน รูจักหนาที่ของตนเอง มีความมุงม่ันตั้งใจปฏิบัติหนาที่ที่ตั้งไว เพื่อให
บรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย ภาระหนาที ่และวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรของโรงพยาบาล 
 3) ดานจริยธรรม  
 จริยธรรม คือ ส่ิงที่ควรประพฤติ ดังนั้นพยาบาลจึงควรปฏิบัติหนาที่
โดยใชความรูความสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ขอบังคับ ขอตกลง กฎหมาย และ
ศีลธรรม มีวาจา สุภาพออนโยน ไมพูดปด มีความขยัน อดทน และประพฤติปฏิบัติอยางเหมาะสม 
ตรงไปตรงมา ทั้งกาย วาจา ใจ รักษาความลับ ผลประโยชน และทรัพยสินตาง ๆรวมไปถึงการให
ขอมูลที่ถูกตองและไมบิดเบือนจากความเปนจริงแกผูรับบริการ มีกิริยาสุภาพ เรียบรอย  ออนนอม
ถอมตน  การแสดงออกทางกาย  เชน ประพฤติตนเปนคนดี  เปนแบบอยางที่ดี  มีวาจา สุภาพ
ออนโยน ไมพูดปด   ไมพูดคําหยาบ ไมพูดคํานินทา ใหผูอ่ืนหรือรับบริการตองเสียใจหรือเสียหาย 
พูดแตคําจริง ดํารงคําสัตย มีถอยคําเปนหลักฐานมีที่อางอิงได พูดถูกกาลเทศะ ประพฤติ ไม
ทําลายชีวิตผูอ่ืน ไมกระทําการใหผูอ่ืนเขาใจผิด ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงตรง สอดคลองกับ
ความเปนจริง และเหตุผล ปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจไมขัดตอหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ มีน้ําใจ
ไมตรีที่ดีตอกัน เอ้ือเฟอเสียสละแบงปนใหแกกัน ละความเห็นแกตัว ไมมีจิตใจคับแคบ เปนผูให
มากกวาผูรับ ปฏิบัติดวยความพอดี ความพอเหมาะ กับตนเองและผูมารับบริการ 
 

4. การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
 

ในสวนของการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ตํารวจนี้ ผูวิจัยขอกลาวถึงความหมายของแบบประเมิน วิธีการประเมินสมรรถนะ การสรางแบบ
ประเมิน การสนทนากลุม การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมิน และเกณฑการประเมินแบบรูบริค 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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4.1 ความหมายของการประเมินสมรรถนะ     
                                                                                                                             

 จากการศึกษายังไมมีผูใหความหมายของการประเมินสมรรถนะ ผูวิจัยจึง
ไดใหความหมายการประเมินสมรรถนะ จากความหมายของคําวา “ การประเมิน” และคําวา 
“สมรรถนะ” ดังนี้ 
 การประเ มิน  หมายถึ ง  ก ระบวน ก ารที่ เ ป นระบบซึ่ ง ใ ชป ระเ มิน
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลวาเหมาะสมกับมาตรฐานที่กําหนดหรือไมในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง ๆ (รัชนี  ศุจิจันทรัตน, 2546) สวนสมรรถนะ หมายถึง องคประกอบของความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ของปจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมากตอ
ผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้น ๆ (Parry, 1996) 
 สําหรับการศึกษาคร้ังนี้  การประเมินสมรรถนะ หมายถึง  การประเมินถึง
องคประกอบความรู ความสามารถ และทักษะ ตลอดจนถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม ของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ วามีระดับความสามารถในการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนดไว
มากนอยเพียงใด 
 

4.2 วิธีการประเมินสมรรถนะ 
 

 พยอม วงศสารศรี ( 2545) และ รัชนี ศุจิจันทรรัตน (2546) กลาวถึงวิธีการ
ประเมินสมรรถนะไว ดังนี้ 
 1. การพิจารณาตามเคร่ืองมือ (Graphic scales/ Rating scales) เปน
การประเมินโดยใชแบบฟอรมที่กําหนดไวบนมาตรวัดที่กําหนดคาเปนตัวเลข เปนวิธีที่นิยมใชกัน
มากที่สุด 
 2. การบันทึกเหตุการณสําคัญ (Critical incidents) เปนเทคนิคการ
ประเมินที่บุคคลเกี่ยวของ โดยการบันทึกพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เพื่อใชในการให
คะแนนบุคคล 
 3. การพิจารณาการปฏิบัติงาน (Field review) เจาหนาที่ฝายบุคคลจะ
ทําการสอบถามผูบังคับบัญชาโดยตรง เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา แลวทํา
รายงานตอผูบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป 
 4. การประเมินผลโดยกลุม (Group appraisal) ใชผูประเมินหลายคนมา
ชวยกันประเมินผลของบุคลากร นิยมใชเพื่อเล่ือนตําแหนง โยกยาย ลดข้ัน หรือตัดสินใจเกี่ยวกับ
การข้ึนเงินเดือน 
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 5. การประเมินตามผลงาน (Appraisal by results) ประเมินโดยการ
พิจารณาผลลัพธของการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อปองกันปญหาความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึน 
 6. การเขียนความคิดเห็น (Free – from essay) ผูประเมินเขียนขอความ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลากร 
 7. การจัดลําดับ (Ranking plans) ผูทําการประเมินพิจารณาคุณสมบัติ
ตาง ๆ ของผูถูกประเมินแตละราย นํามาเปรียบเทียบกัน เรียงจากลําดับสูงไปต่ําตามความ
เหมาะสม 
  8. การตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดวยรายการที่แสดง
ข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมที่ผูสังเกตบันทึกวากระทําตามรายการที่กําหนดไวหรือไม 
        9. การกระจาย (Distribution) ผูประเมินทําการพิจารณาคุณสมบัติตางๆ 
ที่ถูกกําหนดข้ึนและคุณภาพของผลงานที่ผูถูกประเมินแตละคนปฏิบัติ แลวจัดแตละบุคคลเขาสู
กลุมตางๆ โดยใชหลักการกระจายทางสถิต ิ
            10. การประเมินผลพฤติกรรมโดยอาศัยมาตราสวน (Behaviorally 
Anchored Rating Scale: BARS) แบบประเมินนี้จะมีแบบประเมินเฉพาะซึ่งกําหนดพฤติกรรมที่
สําคัญแตละงานแยกกันโดยวิธีใหคะแนน (Rating) โดยใหผูบริหารกําหนดมิติงานและใหน้ําหนัก
แตละงาน  
          อาภรณ ภูวิทยพันธ (2548) ไดแบงวิธีการประเมินสมรรถนะออกเปน 4 วิธีการ 
ดังนี้ 

1. การประเมินตนเอง (Self assessmet) เปนการประเมินความสามารถ
ในการทํางานตามสมรรถนะตางๆที่กําหนดข้ึนโดยวิจารณญาณของตนเอง ซึ่งถือไดวาเปนวิธีการ
ของการประเมินสมรรถนะที่งายที่สุด แตอยางไรก็ตามองคการสวนใหญไมนิยมใช เนื่องจากขาด
ความเชื่อถือของผูประเมิน เพราะผูประเมินอาจไมประเมินตามความเปนจริง ซึ่งจะทําใหผลที่ได
เบี่ยงเบนไปจากความเปนจริง 

           2. การประเมินโดยหัวหนางาน (Supervisor assessment) เปนการ
ประเมินสมรรถนะของพนักงาน โดยหัวหนางานเปนผูประเมินนั้นถือไดวาเปนรูปแบบของการ
ประเมินที่พบมากที่สุด ซึ่งองคการสวนใหญจะนิยมใชแบบนี้ในชวงของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อาจจะเปนปละคร้ัง หรือปละ 2 คร้ัง ทั้งนี้การประเมินสมรรถนะของพนักงานโดย
หัวหนาเปนผูประเมินนั้น อาจไดรับผลการปประเมินที่ไมถูกตองหรือเบี่ยงเบไปจากความจริง ซึ่ง
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อาจเกิดข้ึนจากการที่ผูประเมินมีอคติ หรีอไมรูหลักการหรือแนวทางในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง 

         3. การประเมินแบบ 180 องศา (180 Degree assessment) เปนการ
ประเมินความสามารถในการทํางานตามสมรรถนะที่กําหนดข้ึน โดยหัวหนางานและตนเองเปนผู
ประเมิน ซึ่งถือไดวาเปนรูปแบบของการประเมินที่ผสมผสานระหวางวิธีการประเมินโดยตนเอง
และการประเมินโดยหัวหนางาน เพื่อลดปญหาอคติที่เกิดข้ึนจากการประเมิน การประเมินใน
รูปแบบนี้ควรมีการกําหนดน้ําหนักของผูประเมินวาจะใหน้ําหนักของหัวหนาประเมินเทาไร และ
ตนเองประเมินเปนเทาไร ซึ่งควรกําหนดน้ําหนักเปนเปอรเซ็นต และผลรวมเปอรเซ็นตของหัวหนา
และตนเองประเมินควรเปน 100 เปอรเซนต หลังจากนั้นนําผลที่ไดจากการประเมินของทั้งคูมา
หาคาเฉล่ีย 

          4. การประเมินแบบ 360 องศา (360 Degree assessment) เปนการ
ประเมินความสามารถในการทํางานโดยมีผูประเมินที่เกี่ยวของในการทํางานทั้งหมดเปนผู
ประเมิน ไมวาจะเปนหัวหนางาน ตนเอง เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ลูกคา ทั้งนี้วิธีการ
ประเมินรูปแบบนี้จะตองมีการกําหนดน้ําหนักของผูประเมินวาจะใหผูประเมินมีน้ําหนักการ
ประเมินอยางไร โดยกําหนดเปนเปอรเซนตรวมกันได 100 เปอรเซนต และหลังจากนั้นนําผลที่ได
จากการประเมินสมรรถนะจากผูประเมินตางๆมาหาคาเฉล่ียของการประเมิน 

 สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการประเมินโดยการกําหนดมาตราสวน
ประมาณคาแบบรูบริค 4 ระดับ (Rubric scales) และใชวิธีการประเมินแบบ 360 องศา 
ประกอบดวย หัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการพยาบาล พยาบาล และเพื่อนรวมงาน ในการ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดยใชเกณฑประเมินแบบรูบริค 
 

4.3 เกณฑการประเมินแบบรูบริค (Rubric Scoring) 
 

 วิธีการประเมินสมรรถนะสวนใหญจะใชวิธีการสังเกตพฤติกรรม จดบันทึก 
และทําการประเมิน แบบประเมินพฤติกรรมที่นิยมกันแพรหลาย ไดแกแบบประเมินความถี่หรือ
ปริมาณกําหนดระดับ (Likert acale) แตแบบนี้มีขอจํากัดเนื่องจากพฤติกรรมในการทํางานนั้นไมมี
บริบทของงานเปนตัวกํากับ และแบบประเมินที่ใชพฤติกรรมกําหนดระดับ (Behaviorally 
Anchored Rating Scale – BARS) ในสวนของงานวิจัยนี้ เนื่องจากเปนการประเมินที่เกี่ยวของกับ
การสังเกตพฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะที่พึงประสงค ผูวิจัยเลือกแบบประเมินที่ใชพฤติกรรม
กําหนดระดับ และแบงเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริค (Rubric) เนื่องจากเปนเกณฑที่มีแนว
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ทางการใหคะแนนที่ชัดเจน สามารถพิจารณาแยกระดับผลการปฏิบัติงานไดชัดเจนสมเหตุสมผล 
ดังรายละเอียด    

 4.3.1 ที่มาการใหคะแนนแบบรูบริค 
 การใหคะแนนแบบรูบริคเปนการประเมินตามสภาพจริง ซึ่งเปนการ
ตัดสินคุณคาโดยมนุษยผานการสังเกตแฟมสะสมผลงาน การปฏิบัติงาน การใหคะแนนจึง
แตกตางจากการสอบดวยแบบสอบมาตรฐาน นักประเมินไดพยายามแกไขปญหาดังกลาวโดยการ
พัฒนาการใหคะแนนแนวใหมไปพรอม ๆ กันกับการประเมินวิธีใหมที่รูจักกันทั่วไปในชื่อของ 
“Scoring rubric” (Hart, 1994; Pickett & Dodge, 2001 อางในสมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน) การใช
รูบริคจะทําใหการประเมินมีคุณภาพ (Qualitative) มีความหมาย (Meaningful) และมีความคงที่ 
 เม่ือกลาวถึงความหมายของรูบริค มีสองมุมมองดวยกัน มุมมอง
แรกมองวารูบริคเปนเคร่ืองมือประเมินตามสภาพจริงเชนเดียวกับแฟมสะสมผลงาน สวนอีก
มุมมองหนึ่งมองวา รูบริคคือชุดของเกณฑการใหคะแนน จนกระทั่งมีการทําวิจัยสํารวจกันอยาง
จริงจัง โดย Wenzlaff, Fager & Coleman (1999) ในป ค.ศ. 1999 ทําการวิจัยเชิงสํารวจความ
เขาใจเกี่ยวกับรูบริคกับครูระดับมัธยมศึกษา ประถมศึกษาและ นักศึกษาฝกครูจากมหาวิทยาลัย
ในภาคตะวันตกของสหรัฐอเมริการจํานวน 100 คน พบวา สวนใหญเขาใจวารูบริคคือเคร่ืองมือ
การประเมินที่แสดงสวนประกอบงานโดยละเอียด สอดคลองกับผลการสังเคราะหเอกสาร พบวา 
รูบริคคือชุดของเกณฑที่ชวยใหคะแนนไดงายข้ึนออกแบบไวสําหรับการประเมิน รูบริคจึง
เปรียบเสมือนวิธีการประเมินแตในทางปฏิบัติวิธีการประเมินไมจําเปนตองใชรูบริคเสมอไป 

         4.3.2 ความหมายของเกณฑการประเมินแบบรูบริค 
 กรมวิชาการ (2546) หมายความวา แนวทางการใหคะแนนที่
สามารถจําแนกระดับตางๆ ของความสําเร็จในการเรียน หรือการปฏิบัติของผูเรียนไดอยางชัดเจน 
จากระดับดีมากจนกระทั่งถึงระดับที่ตองปรับปรุงแกไข  
 ไพทูรย โพธิสาร (2549) หมายความวา เคร่ืองมือที่ใชสําหรับให
คะแนนในการประเมินการปฏิบัติงาน ซึ่งนิยมใชในการประเมินผลงานจากการปฏิบัติกิจกรรมการ
เรียนรู 

                           วาสนา ประวาลพฤกษ (2549) หมายความวา แนวทางใหระดับ
คุณภาพเพื่อประเมินงาน หรือการปฏิบัติของผูเรียน 
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 Heidi (1997) หมายความวา เคร่ืองมือในการใหคะแนนซึ่ง
ประกอบดวยเกณฑตางๆในการพิจารณาชิ้นงาน หรือการปฏิบัติ รวมทั้งการเพิ่มระดับคุณภาพของ
เกณฑจากยอดเยี่ยมที่สุดจนถึงตองมีการปรับปรุง 
 สรุป เกณฑการประเมินรูบริค หมายความวา เคร่ืองมือในการใหคะแนนใน
การประเมินการปฏิบัติงานซึ่งประกอบดวยเกณฑในการพิจารณา และระดับคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานจากยอดเยี่ยมที่สุดจนถึงระดับที่ตองมีการปรับปรุง 

         4.3.3 ความสําคัญของการประเมินแบบรูบริค 
                                      รูบริคมีความเกี่ยวของกับผูประเมินและผูถูกประเมินหลายประการ 
(กิ่งกาญจน สิรสุคนธ,2550) ดังนี ้
 1. รูบริคเปนเคร่ืองมือที่สามารถใชไดกับทั้งการสอนและการ
ประเมิน ผูประเมินสามารถใชรูบริคเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูถูกประเมินได และ
ชวยใหประเมินสามารถตั้งความคาดหวังกับการปฏิบัติงานของผูถูกประเมินไดอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ยังสามารถแสดงใหผูถูกประเมินเห็นไดอยางชัดเจนวาทําอยางไรจึงจะปฏิบัติงานได
ตามความคาดหวังที่ตั้งไว ผลเชนนี้ชวยใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงทั้งคุณภาพชิ้นงานและการ
ปฏิบัติงานควบคูกันไป ดังนั้น จึงสรุปไดวาการใชรูบริคจะชวยนิยามคําวา “ คุณภาพ ” ใหชัดเจน
ข้ึน อาจมีผูถูกประเมินบางคนไมชอบรูบริค เหตุผลพบคือถาผูถูกประเมินปฏิบัติงานผิดพลาด ผู
ประเมินสามารถชี้ใหผูถูกประเมินรูไดวาควรจะทําอยางไรแทนที่จะทําอยางเดิม 
 2. รูบริคเปนเคร่ืองมือที่มีประโยชนในการชวยเหลือผูถูกประเมินให
เปนผูที่สามารถตัดสินคุณภาพชิ้นงานอยางมีเหตุผล ทั้งงานของตนเองและผูอ่ืน ผูถูกประเมินจะรู
ขอผิดพลาดของตนเองและผูอ่ืน การทําเชนนี้บอย ๆ ชวยใหผูถูกประเมินเกิดความรับผิดชอบใน
งานของตนเองมากยิ่งข้ึน 
 3. รูบริคเปนเคร่ืองมือที่ชวยลดจํานวนเวลาที่ใชในการประเมินผล
งาน เนื่องจากสามารถประเมินงานของตนเองและของเพื่อน ๆ ได นอกจากนี้ รูบริคยังชวยใหผูถูก
ประเมินไดขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับจุดเดน และส่ิงที่ควรปรับปรุงแกไขในชิ้นงานของตนเองไดอีก
ดวย 
 4. รูบริคมีความยืดหยุน  คือ  มีระดับคุณภาพตั้งแตดีเยี่ยมจนถึง
ตองปรับปรุง  สามารถใชประเมินไดทั้งกับผูปฏิบัติงานดีและไมดี โดยใชเกณฑสะทอนผลงานของ
ผูปฏิบัติ 
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 5. รูบริคใชงายและอธิบายไดงาย  ผูถูกประเมินจะรูชัดเจนวา
จะตองปฏิบัติตนอยางไร  กอนถึงการประเมินคร้ังตอไป 

 4.3.4 ชนิดของรูบริค  
 รูบริคมี 2 ชนิด คือ แบบภาพรวม (Holistic) และแบบแยกสวน 
(Analytic) ดังแสดงในภาพที่ 2 
 
ภาพท่ี 2 แสดงชนิดของรูบริค 
 
                     
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : กิ่งกาญจน สิรสุคนธ (2550:8)  
 
 1) รูบริคแบบภาพรวม (Holistic Rubric) เปนเกณฑการประเมินใน
ภาพรวมของผลงาน หรือกระบวนการ คือ ไมมีการแยกสวน หรือแยกองคประกอบในการให
คะแนน มีขอดีคือ สามารถใชไดงาย และเปนการประเมินทุกคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
 2) รูบริคแบบแยกสวน (Analytic Rubric) เปนแนวทางการให
คะแนน โดยพิจารณาจากแตละสวนของงาน ซึ่งแตละสวนจะตองกําหนดแนวทางการใหคะแนน
โดยมีคํานิยามหรือคําอธิบายลักษณะของงานในสวนนั้น ๆ ในแตละระดับไวอยางชัดเจน  
 4.3.5 ประโยชนของการประเมินแบบรูบริค (Wiener and Cohen, 1994 
อางในสมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน, 2544: 139-140)  

เคร่ืองมือใหคะแนนการประเมินการปฏิบัติ 

แบบสํารวจรายการ 
(Checklists) 

มาตราสวนประมาณคา 
(Rating  Scales) 

รูบริค 
(Rubrics) 

รูบริคแบบแยกสวน 
(Analytic Rubrics) 

รูบริคแบบภาพรวม 
(Holistic  Rubrics) 



44 
 

 

  ประโยชนของการประเมินแบบรูบริค คือ ชวยใหความคาดหวังของ
ผูประเมินบรรลุผลสําเร็จ, ชวยใหผูประเมินมีความชัดเจนในส่ิงที่ตองการประเมินหรือตองการ
พัฒนา, ผูถูกประเมินทราบความตองการโดยใชรูบริคตรวจสอบ, ผูถูกประเมินมีการพัฒนาตนเอง
ไปสูความสําเร็จได, เปนเคร่ืองมือในการเชื่อมโยงความสัมพันธในการทํางานเปนทีม และชวยใน
การใหเหตุผลประกอบการตัดสินระดับตามเกณฑ 
                    4.3.6 ข้ันตอนในการสรางเกณฑการประเมินแบบรูบริค (ไพฑูรย โพธิสาร, 
2549; วาสนา ประวาลพฤกษ, 2549) 

  1. กําหนดรายการประเมิน ตามคุณลักษณะของส่ิงที่ถูกประเมิน 
 2. นิยามปฏิบัติการของเกณฑที่สอดคลองกับการปฏิบัติงานนั้น 

 3. กําหนดจํานวนระดับของเกณฑที่ใชพิจารณา 
 4. พิจารณาเกณฑผาน และไมผานพรอมคําอธิบายรายละเอียด

และ/ หรือตัวอยางงาน 
 5. เ ขียนคําอธิบายระดับที่ สูงกวาเกณฑหรือต่ํากวาเกณฑ

ตามลําดับ 
 6. ตรวจสอบโดยคณะผูมีสวนรวมหรือผูเชี่ยวชาญทางการวัดผล 

 7. ท ดลองใ ช เ ก ณ ฑ ใ น ก ารตรวจ ผลงาน ที่ มีมาตรฐ าน  / 
คุณลักษณะตามเกณฑที่กําหนด 

 8. หาคุณภาพของเกณฑอยางงาย โดยหา Inter-rater reliability 
 9. ปรับปรุงเกณฑที่ไมไดมาตรฐาน 

 4.3.7 แนวทางการกําหนดเกณฑการประเมินแบบรูบริค (วาสนา ประวาล
พฤกษ, 2549)                  

                โดยทั่วไปเกณฑการใหคะแนนจะกําหนดเปนระดับตางๆ 4-5 
ระดับ โดยพิจารณาจากเปาหมายและความคาดหวังในการปฏิบัติงานนั้นๆ กําหนดระดับสูงสุด
แลวแบงเปน 2 ชวง คือ ชวงที่ยอมรับได (ผาน) และยอมรับไมได (ไมผาน) แลวพิจารณาวาในชวง
ของการยอมรับไดนั้น แบงเปน 2 ระดับ คือผานอยางดีและผานอยางพอใช แลวทําเชนเดียวกัน
ในชวงของการไมยอมรับหรือไมผาน สวนคะแนนศูนยคือไมปฏิบัติหรือปฏิบัติเพียงเล็กนอยและไม
ถูกตองเลย 
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   เกณฑแบบรูบริค 5 ระดับมีดังนี้ (วาสนา ประวาลพฤกษ, 2549)                  
 1. ระดับที่ 1: ข้ันเร่ิมตน เปนการคนหา ทําตามแบบ มีขอผิดพลาด ยังไม
เขาประเด็นไมสําเร็จ 

              2. ระดับที่ 2: ข้ันพัฒนา หมายถึงผลงานเปนไปตามแบบ ไมสมบูรณ มี
จุดออนและจุดแข็ง แตในภาพรวมมีจุดออนมากกวาจุดแข็ง 
       3. ระดับที่ 3:  ข้ันทําใหปฏิบัติได (ผาน) คือ ผลงานมีมาตรฐานคอนขาง

สมบูรณ มีจุดแข็งมากกวาจุดออน มีทักษะ 
                            4. ระดับที่ 4: ข้ันม่ันคง ไดแก การมีความสมบูรณแนนอน คงเสนคงวา มี
ทักษะและยุทธศาสตรในการปฏิบัติ 
                           5. ระดับที่ 5: ข้ันสมควรเปนตัวอยาง ไดแก การมีมาตรฐาน มีความเดน
เปนตัวอยางได ริเร่ิมสรางสรรค 
                            ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดการกําหนดเกณฑการประเมินแบบรูบริค มาใช
ในการกําหนดคะแนนการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดยแตละ
สมรรถนะจะมีรายละเอียดพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ พรอมทั้งกําหนดการใหคะแนนตั้งแต 
0-3 (รายละเอียดอยูในบทที่ 4) 
 

4.4 การสรางแบบประเมิน 
 
 เคร่ืองมือที่ใชรวบรวมขอมูลที่นิยมใชในการวิจัยสาขาพยาบาลศาสตรและ

สังคมศาสตรมี  3 วิธีไดแก (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550; Burn and Grove, 2005) แบบ
สัมภาษณ   แบบสอบถามหรือแบบประเมิน และแบบสังเกต ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยสรางแบบ
ประเมินเพื่อใชในการรวบรวมขอมูล โดยประยุกตใชแนวคิดการประเมินแบบรูบริค (Rubric 
score) (ไพฑูรย โพธิสาร, 2549; วาสนา ประวาลพฤกษ, 2549) ในการกําหนดเกณฑการประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ 

    ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
             ข้ันตอนที่ 2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดยการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ จากสูตร 
 การหาคาความเที่ยงของการสังเกต (Inter-rater reliability) ใหผูสังเกต

ตั้งแต 2 คน ทําการสังเกตส่ิงที่ตองการวัดโดยใชแบบสังเกตชุดเดียวกัน 
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   คาความเที่ยงของการสังเกต   =                          จํานวนการสังเกตที่เหมือนกัน 
จํานวนการสังเกตที่เหมือนกัน + จํานวนการสังเกตตางกัน 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะ
หลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยใหผูทรงคุณวุฒิที่
รวมสนทนากลุมจํานวน  24 คน รวมกันตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมของเนื้อหา และ
ตรวจสอบความเที่ยงของการสังเกตของแบบประเมิน 
 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 กนกวรรณ มาลานิตย (2542) ศึกษาการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลตํารวจ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ 216 คน ที่ทํา
การประเมินตนเอง และหัวหนาหอผูปวยจํานวน 25 คน ประเมินพยาบาลประจําการ 83 คน 
เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดของ Schwirian (1978) ครอบคลุม
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 6 ดาน ไดแก การเปนผูนํา การวางแผนการประเมินผล การ
ติดตอส่ือสาร การสอน การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต และการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ พบวา
พยาบาลประจําการประเมินความสามารถตนเองอยูในระดับต่ํา สอดคลองกับการประเมินของ
หัวหนาหอผูปวย และลักษณะสวนบุคคล คานิยมในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ศิริรัตน คงสุวรรณ (2544) สรางแบบประเมินผลปฏิบัติงานสําหรับพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบก และศึกษาความเปนไปไดในการใชแบบประเมิน กลุม
ตัวอยาง คือพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 95 คนและพยาบาลประจําการ 293 คน  โดยใชแนวคิดการ
ประเมินผลงานของ Brumback and Mcfee (1982) โดยการสนทนากลุมไดแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ครอบคลุมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 24 รายการ และดานผลสําเร็จของงาน 10 
รายการ คาความเที่ยงเทากับ 0.97 คาความสอดคลองระหวางผูประเมินดานพฤติกรรมเทากับ 
0.93 และดานผลสําเร็จของงานเทากับ 0.92 คาอํานาจจําแนกพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยู
ระหวาง0.27-0.84 และดานผลสําเร็จของงานอยูระหวาง 0.53- 0.83 
    กิตติเมธ ไตรยบุตร (2546) ศึกษาความคาดหวังของครูเกี่ยวกับลักษณะผูเรียนที่
พึงประสงคตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยม
วัดเบญจมบพิตร โดยวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเปนครูที่ปฏิบัติหนาที่สอนอยูใน
โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร กรุงเทพมหานคร จํานวน 71 คน สวนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
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รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ตรวจสอบเคร่ืองมือโดยใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน หาคาความเชื่อม่ัน
ได 0.95 เปรียบเทียบ พบวาความคาดหวังของครูเกี่ยวกับลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียนโดยรวม
อยูในระดับ“มาก” เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด คือ
ดานคนดีและคนมีความสุข สวนคนเกงอยูในระดับมาก สวนรายขอพบความคาดหวังอยูในระดับ
มากและมากที่สุดรองลงมา และความคาดหวังของครูเกี่ยวกับลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน
จําแนกตามเพศ พบวา โดยสวนรวมไมแตกตางกัน สวนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 บางรายการ  

 อัจฉรา สุขมาก (2549) ศึกษาการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะและกําหนดเกณฑ
การตัดสินผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลออรโธปดิกส โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 
ข้ันตอนการสรางแบบประเมิน กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร อาจารยพยาบาล นักวิชาการพยาบาล
ทางออรโธปดิกส และพยาบาลผูเชี่ยวชาญทางออรโธปดิกส จํานวน 14 คน ข้ันตอนการสราง
เกณฑตัดสินผลการประเมินสมรรถนะ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานแผนกออรโธปดิกส 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 4 แหง จํานวน 89 คน แบบประเมินสมรรถนะที่พัฒนาข้ึนเปน
มาตรประมาณคาแบบยึดพฤติกรรม 4 ระดับ พบวา สมรรถนะพยาบาลออรโธปดิกส โรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดวยสมรรถนะ 7 ดาน ขอรายการสมรรถนะ 23 ขอ คุณภาพของ
แบบประเมินมีความตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 0.93 ความเที่ยงระหวางผูประเมินเทากับ 0.82 และผล
การประเมินสมรรถนะพบวา คาเฉล่ียระดับสมรรถนะเทากับ 2.44 ซึ่งอยูในระดับปานกลางและ
พอใช 

 สุดา ทองทรัพย (2549) ไดพัฒนาแบบประเมินและเสนฐานสมรรถนะพยาบาลหอง
ผาตัด โรงพยาบาลราชวิถี โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 ระยะ คือระยะที่ 1 สรางแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาล โดยกําหนดการแสดงพฤติกรรมที่จําเปนในขอรายการสมรรถนะ โดยประเมิน
ระดับสมรรถนะดวยเกณฑแบบรูบริค (Rubric) ซึ่งกําหนดโดยกลุมผูเชี่ยวชาญ ระยะที่ 2 สรางเสน
ฐานระดับสมรรถนะ โดยใชขอมูลที่ไดจากการตัดสินระดับสมรรถนะตามเกณฑที่กําหนดจากการ
ใชแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลราชวิถี จํานวน 57 คน พบวาแบบ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลราชวิถี ประกอบดวย 6 ดาน มีรายการ
สมรรถนะ 33 ขอ คุณภาพของแบบประเมินที่สรางข้ึนมีความตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 0.86 มีคา
ความเที่ยงดวยการหาคาความสอดคลองภายใน มีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ 0.99 และคา
ความเที่ยงของการสังเกตเทากับ 0.88 
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  ปรัญญา ไทยแท (2550) ไดพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลราชวิถี แบงการศึกษาออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ
มี 3 ข้ันตอน ข้ันตอนที่ 1 กําหนดขอบเขตของแบบประเมิน ข้ันตอนที่ 2 กําหนดขอรายการของ
แบบประเมิน โดยการสนทนากลุมพยาบาลผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลจํานวน 24 คน ข้ันตอนที่3 
สรางแบบประเมินโดยการสรางขอกระทงของรายการสมรรถนะที่ใชพฤติกรรมกําหนดระดับ ซึ่งใช
เกณฑการประเมินแบบรูบริค ตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมิน โดยผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 5 คน นําแบบประเมินไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางโดยใหพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 3 คน 
ประเมินพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการหอผูปวยละ 10 คน ตอนที่ 3  การประเมินสมรรถนะหลัก
ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลราชวิถี โดยใชแบบประเมินกับกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ 
พยาบาลหัวหนาหอผูปวย 36 คน เปนผูประเมินพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในหนวยงาน
ตนเองจํานวน 267 คน พบวาแบบประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลราชวิถี
ประกอบดวยสมรรถนะ 13 ดาน รวมทั้งส้ิน 23 ขอ แบบประเมินที่สรางมีคาดัชนีความตรงตาม
เนื้อหา (CVI) เทากับ 0.89 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ 0.91 

 หนึ่งนุช คําชาย (2551) ไดพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน กลุมตัวอยางมี 2 กลุม คือ กลุมผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน จํานวน 15 คน และกลุมหัวหนาหอผูปวย และรองหัวหนาผูปวย
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดนาน 13 แหง จํานวน 26 คน ใชแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพแบบมาตรประมาณคายึดพฤติกรรม (BARS) 4 ระดับ เปนเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อและมีคาความเที่ยงของการสังเกตระหวางผูประเมิน เทากับ 0.82 
พบวา แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนานที่สรางข้ึน
ประกอบดวยสมรรถนะ 8 ดาน รวมเปนขอยอย 22 ขอ และมีคาความสอดคลองแบบประเมิน
เทากับ 0.86   
  Hader, et al. (1999) สรางเคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานการปฏิบัติพยาบาล ดานการใหความรู และดานการเปนผูนํา แลวนํา
เคร่ืองมือที่สรางข้ึนไปหาความเที่ยง โดยนําไปทดลองประเมิน 2 คร้ัง ในพยาบาลกลุมเดียวกัน 
แลวนําคะแนนที่วัดซ้ํา 2 คร้ัง มาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ดานการปฏิบัติการ
พยาบาลเทากับ .81, ดานการใหความรู เทากับ .76 และดานการเปนผูนํา เทากับ .87 
  Meretoja et al. (2004) ไดทําการสรางแบบประเมินสมรรถนะดวยการประเมิน
ตนเองโดยใช Nurse Copetency Scale (NCS) สําหรับการประเมินตนเองในสภาพแวดลอมตางๆ 
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โดยมีการเปรียบเทียบผลของการนํามาใชกับแบบประเมินดั้งเดิมที่มีใชมานาน ที่มีโครงสราง
ประยุกตมาจากแบบประเมินของเบนเนอร (6D Scale-The Six-dimension scale of nursing 
performance) การศึกษามี 2 ระยะ ระยะที่ 1 เปนการสรางเคร่ืองมือ (NCS) โดยใชการสนทนา
กลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 25 คน นําขอมูลมาคัดเลือกองคประกอบและทําการหาความสอดคลอง
ภายในเปนรายขอกับแบบประเมินดั้งเดิม (6D scale) โดยกําหนดขนาดความสัมพันธเทากับ 0.3 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 คัดเลือกรายการที่มีความสัมพันธมากกวา 0.3 พบวาแบบ
ประเมินทั้ง 2 ฉบับ มีความสัมพันธกันมาก ระยะที่ 2 เปนการนําเอาแบบประเมินที่สรางใหมซึ่งมี
องคประกอบสมรรถนะ 7 ดาน รวม 73 รายการ นํามาทดลองใชกับพยาบาลจํานวน 1,547 คน 
จาก 19 หนวยงาน ผลการวิจัยพบวา แบบประเมิน (NCS) มีความนาเชื่อถือที่ไดเม่ือเทียบกับแบบ
ประเมินดั้งเดิม และมีความไวในการแยกแยะระดับสมรรถนะของพยาบาลไดดีกวาแบบประเมิน
ดั้งเดิม (6D Scale) 
 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมตางๆดังขางตน นําวิสัยทัศน พันธกิจ ของ

โรงพยาบาลตํารวจมาบูรณาการ รวมกับการสังเคราะหแนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานคน
เกงที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมของกาญจนา สันติพัฒนาชัย และคณะ (2544), สํานักงาน 
ก.พ. (2548), สภาการพยาบาล (2552), กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ, (2552) และ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานคนดีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมของสุมน อมรวิวัฒนและคณะ 
(2542), สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543), พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) 
และพระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต) (2546), สภาการพยาบาล (2552), สํานักงาน ก.พ., 
(2552), กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ, (2552) และพารณ อิศรเสนา ณ อยุธยา, (2553) 
แลวจึงนําไปบูรณาการรวมกับการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 24 คน เพื่อสรางแบบ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ และตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน
ดังกลาว 
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ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดการวิจัย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหเน้ือหาจาก 
วิสัยทัศน พันธกิจ 
โรงพยาบาลตํารวจ 

สมรรถนะดานคนเกงและ
ดานคนดีของพยาบาล

วิชาชีพ 
 โรงพยาบาลตํารวจ 

สมรรถนะดานคนเกง 
1. สมรรถนะดานการมุง
ผลสัมฤทธิ ์
2. สมรรถนะดานการบริการ
ที่ด ี
3.สมรรถนะดานความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4.สมรรถนะดานการทํางาน
เปนทีม 
5.สมรรถนะดานเทคโนโลยี
และการส่ือสาร 
สมรรถนะดานคนด ี
1.สมรรถนะดานภาพลักษณ
พยาบาล 
2.สมรรถนะดานคุณธรรม 
และจริยธรรม 
 

สมรรถนะจากการทบทวน
วรรณกรรม 

สมรรถนะดานคนเกง 
1. สมรรถนะดานการมุง
ผลสัมฤทธิ ์
2. สมรรถนะดานการบริการ
ที่ด ี
3.สมรรถนะดานความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4.สมรรถนะดานการทํางาน
เปนทีม 
5.สมรรถนะดานเทคโนโลยี
และการส่ือสาร 
สมรรถนะดานคนด ี
1.สมรรถนะดานภาพลักษณ
พยาบาล 
2.สมรรถนะดานคุณธรรม 
3.สมรรถนะดานจริยธรรม 
 

แบบประเมิน
สมรรถนะ 

พยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาล

ตํารวจ 
ตามเกณฑแบบ

รูบริค 
(Rubric  score) 

ตรวจสอบ
คุณภาพแบบ

ประเมินสมรรถนะ 
พยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาล
ตํารวจ 

 
สมรรถนะจากการสนทนา

กลุมกับผูทรงคุณวุฒิ  
จํานวน 24 คน 



 
 

บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) เพื่อพัฒนาแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดยการศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพและ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ มีข้ันตอน
ในการดําเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน ดังนี ้

 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 
1.1 ศึกษาแนวคิด และทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลตํารวจ สมรรถนะดานการเปนคนเกงไดจากการทบทวนวรรณกรรมของ กาญจนา 
สันติพัฒนาชัย และคณะ (2544), สํานักงาน ก.พ. (2548), กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ, 
(2552), สภาการพยาบาล (2552), ประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน คือ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดาน
การบริการที่ดี ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานการทํางานเปนทีม และดานเทคโนโลยีและ
การส่ือสาร สมรรถนะการเปนคนดี ไดจากการทบทวนวรรณกรรมของสุมน อมรวิวัฒนและ     
คณะ(2542), สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543), พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. 
ปยุตฺโต) และพระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต) (2546), สภาการพยาบาล (2552), สํานักงาน ก.พ. 
(2552), กลุมงานพยาบาล  โรงพยาบาลตํารวจ, (2553) และพารณ อิศรเสนา ณ อยุธยา, (2553) 
ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานภาพลักษณพยาบาล ดานคุณธรรม และดานจริยธรรม 

1.2 การสนทนากลุม 
1.2.1 กําหนดวัตถุประสงคของการสนทนากลุม 
         การสนทนากลุมในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อกําหนดสมรรถนะหลัก,รายการ

ที่ใชในการประเมินสมรรถนะ และพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ และกําหนดเกณฑการประเมิน
แบบรูบริคของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 

1.2.2 กําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ 
                     ผูวิจัยรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และหัวหนาหนวยพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาลตํารวจ กําหนดคุณสมบัติของผูเขารวมสนทนากลุม คือ เปนพยาบาลวิชาชีพ
ระดับ (สบ2) ข้ึนไป มีประสบการณในการทํางาน 10 ปข้ึนไป และเปนคณะกรรมการในการพัฒนา
แบบประเมินสมรรถนะในสายงานตางๆ ของโรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 24 คน 
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   1.2.3 ข้ันตอนการสนทนากลุม  
                                 ข้ันเตรียมการ 

1.  เตรียมรางสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ 
                      นําขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ มารางเปนสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพเบื้องตนสําหรับใช
ในการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิ 

                      2. ทําหนังสือขอความรวมมือในการเปนผูทรงคุณวุฒิจากคณะพยาบาล
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสงถึงหัวหนากลุมงานพยาบาลดวยตนเอง เพื่อขออนุมัติ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจเปนผูทรงคุณวุฒิ 

                      3. ติดตอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อนัดเวลาและสถานที่ในการสนทนากลุม 
          ข้ันดําเนินการ 

                      ผูวิจัยจัดการสนทนากลุมวันที่ 20 มิถุนายน 2554 ณ หองประชุมชิต เวลา 
08.30-16.00 น. แบงการสนทนากลุมออกเปน 2 ชวง (รายละเอียดภาคผนวก จ) คือ 
                      1) ชวงเชา (08.30-12.00 น.) ผูวิจัยแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงคของการประชุม
กลุมใหผูรวมประชุมกลุมทราบ ขออนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึก เชิญวิทยากรเพื่อใหความรู
เกี่ยวกับแนวคิดพื้นฐานของสมรรถนะหลัก, การประเมินสมรรถนะหลัก และการประเมินสมรรถนะ
ดวยรูบริค จํานวน 3 ชั่วโมง 30 นาที 
                      2) ชวงบาย (13.00-16.00 น.) ผูวิจัยดําเนินสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิทั้ง 24 คน 
(โดยใชแนวคําถามตามภาคผนวก ช) พรอมแจกรางสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ และให
ผูทรงคุณวุฒิรวมกันกําหนดสมรรถนะหลัก โดยยึดความสอดคลองของระดับรายการสมรรถนะ
หลักกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของโรงพยาบาลตํารวจเปนแนวทางในการกําหนดสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพแตละระดับ หลังจากนั้นผูวิจัยแบงผูทรงคุณวุฒิเปน 7 กลุม เพื่อกําหนดพฤติกรรม
บงชี้และกําหนดคะแนนการประเมินตามรูปแบบรูบริค ดังนี้ กลุมที่ 1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์, กลุม
ที่ 2 ดานการบริการที่ดี, กลุมที่ 3 ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ, กลุมที่ 4 ดานการทํางานเปน
ทีม, กลุมที่ 5 ดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร กลุมที่ 6 ดานภาพลักษณพยาบาล และกลุมที่ 7 ดาน
คุณธรรมและดานจริยธรรม  

         ข้ันสรุปผล 
                      หลังจากที่ตัวแทนแตละกลุมของผูทรงคุณวุฒินําเสนอเกณฑการประเมิน

แบบรูบริคและพฤติกรรมบงชี้ในการประเมินแตละสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพแตละระดับ
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แลว ผูวิจัยทําการรวบรวมรายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ที่ไดจากการ
สนทนากลุม ซึ่งประกอบดวยสมรรถนะดานการเปนคนเกง 5 ดาน คือ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์   
ดานการบริการที่ดี ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานการทํางานเปนทีม และดานเทคโนโลยี
และการส่ือสาร มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 30 รายการ และพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 
143 ขอ สมรรถนะดานการเปนคนดีประกอบดวย 2 ดาน คือ ดานภาพลักษณพยาบาล, ดาน
คุณธรรมและจริยธรรม มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 12 รายการ และพฤติกรรมที่ใชประเมิน
สมรรถนะ 51 ขอ และผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุมไดกําหนดเกณฑการประเมินออกเปน 4 
ระดับ ซึ่งแตละรายการสมรรถนะของพยาบาลแตละระดับ (สบ) จะมีจํานวนขอพฤติกรรมที่ใช
ประเมินสมรรถนะไมเทากัน แตเกณฑการประเมินแบงเปน 4 ระดับเทากัน ดังนี้  

   ระดับ 0 หมายถึง ไมปฏิบัติ 
ระดับ 1 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับพอใช 
ระดับ 2 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับดี 
ระดับ 3 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับดีมาก 

และพิจารณาเกณฑของมาตรวัด ดังนี้  
  ระดับ 3 ดีมาก หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ แสดงใหเห็น หรือสามารถปฏิบัติตาม
รายการพฤติกรรมในองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพครบทุกองคประกอบสามารถปฏิบัติ
ไดเองโดยไมตองไดรับคําแนะนําเพิ่มเติม และสมควรเปนแบบอยาง 
  ระดับ 2 ดี   หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ แสดงใหเห็น หรือสามารถปฏิบัติตาม
รายการพฤติกรรมในองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพบางองคประกอบ ยังไมครบทุก
องคประกอบ ตองไดรับคําแนะนําอีกบางเล็กนอยในการปฏิบัติตามรายการพฤติกรรม 
  ระดับ 1 พอใช หมายถึง พยาบาลวิชาชีพแสดงใหเห็น หรือปฏิบัติตามรายการ
พฤติกรรมบางพฤติกรรมในองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพยังขาดความสมบูรณในหลาย
ประเด็น/องคประกอบ ตองไดรับการแนะนําบอยคร้ังในการปฏิบัติตามรายการพฤติกรรม 
  ระดับ 0 ไมปฏิบัติ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพไมปฏิบัติตามรายการพฤติกรรม
พฤติกรรมในองคประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ตองไดรับการสอน แนะนําอยางสมํ่าเสมอ 
และตอเนื่อง 

1.3 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
       หลังจากผูวิจัยสรุปรายการสมรรถนะที่ไดจากการสนทนากลุมแลว ผูวิจัยจัดทํา

เปนคูมือประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ไปใหผูทรงคุณวุฒิทั้ง 24 คน (ผูสนทนากลุม) 
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พิจารณาในรอบที่ 2 อีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และความเหมาะสมของเนื้อหา และ
สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมถึงรายการสมรรถนะที่ยังไมครอบคลุม หรือตัดบางรายการ
สมรรถนะที่ไมสามารถแสดงใหเห็นพฤติกรรมที่จะประเมินได ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
เปนเวลา 2 สัปดาห ระหวางวันที่ 24 มิถุนายน - 8 กรกฎาคม 2554 หลังจากนั้นผูวิจัยรวบรวม
แบบประเมินสมรรถนะที่ผูทรงคุณวุฒิไดแสดงความคิดเห็น นํามาวิเคราะหคาความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity Index หรือ CVI) พบวาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาคาเทากับ 1.00 
แสดงวาแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจมีคุณภาพดานความตรง
เชิงเนื้อหาอยูในเกณฑยอมรับได คาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมือที่ยอมรับไดคือ 0.80 
ข้ึนไป (Polit and Hungler, 1994 อางในอารียวรรณ อวมตาน,ี 2554:37) 

การหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา จากสูตร 
     CVI = จํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความเห็นในระดับ 3 และ 4 

                        จํานวนคําถามทั้งหมด 
 
             แทนคาในสูตร       CVI =         194      = 1.00 

194 
 

เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ ผูที่เขารวมสนทนากลุม คือ ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการกําหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 24 คน ในการทบทวน
ขอคําถามหรือ รายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ความสอดคลองระหวางขอรายการสมรรถนะ
กับนิยามเชิงปฏิบัติการสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจและความสมบูรณของ
เนื้อหา ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาที่ใช ไดจากการสนทนากลุมรวมกันของ
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 24 คน สมรรถนะและรายการสมรรถนะที่ไดจึงไดจากความคิดเห็นรวมกันของ
ผูทรงคุณวุฒิ จึงทําใหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการพิจาณาในรอบที่ 2 ไมแตกตางกันมาก 
คะแนนที่ไดจะอยูในระดับ 3 และ 4 ทั้งหมด หลังจากนั้นนําคูมือประเมินสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพที่ไดตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแลวมาสรางเปนแบบประเมินสมรรถนะวิชาชีพ 
โรงพยาบาลตํารวจ ลักษณะของแบบประเมินแบงเปน 2 ตอน คือ 

       ตอนท่ี 1 แบบประเมินเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูประเมินแบบสอบถาม 
ประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน หนวยงานที่ปฏิบัติงาน และระดับ
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การศึกษา โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเติมขอความลง
ในชองวาง มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ 

      ตอนท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 2 ดาน ไดแก 
ดานคนเกง 5 ดานยอย ไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์  ดานการบริการที่ดี ดานความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ ดานการทํางานเปนทีม และดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร ประกอบดวยขอคําถาม 143 
ขอ และดานคนดีมี 2 ดานยอย ไดแก ดานภาพลักษณพยาบาล ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
ประกอบดวยขอคําถาม 51 ขอ โดยจําแนกพฤติกรรมการประเมินตามระดับของพยาบาล ไดแก 
พยาบาล (สบ 1)-พยาบาล (สบ 5) ดังนี้ 

พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 29 ขอ 
พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 29 ขอ 
พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 33 ขอ 

            พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 37 ขอ 
พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 33 ขอ 
พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 33 ขอ 
และแบงเกณฑการประเมินแบบรูบริค 4 ระดับ ไดแก 
 ระดับ 0 หมายถึง ไมปฏิบัติ 
 ระดับ 1 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับพอใช 
 ระดับ 2 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับดี 
 ระดับ 3 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับดีมาก 
 วิธีการประเมิน ใชวิธีการประเมินแบบ 360 องศา ประกอบดวยกลุมผูประเมิน 3 คน

คือหัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการพยาบาล พยาบาล และผูรวมงาน ซึ่งการประเมินแบบ 360 
องศานี้จะชวยใหผูประเมินมีมุมมองเดียวกัน พยาบาลที่ประเมินตนเองทราบถึงจุดเดน, จุดดอย
ของตนและทราบทัศนะคติหลากหลายจากผูอ่ืนประเมิน รวมถึงทราบในส่ิงที่ควรตองปรับปรุงทํา
ใหมีการพัฒนาตนอยางสมํ่าเสมอ และยังเปนตัวกระตุนใหทุกคนในองคการเกิดการพัฒนาอยู
ตลอดเวลา 

1.4 การตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ         
            การตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ โดยการใชกับกลุมตัวอยางที่ทดลองใช

เคร่ืองมือ คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ดวยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 



56 
 

 

sampling) โดยคัดเลือกจากหอผูปวยทั้ง 9 แผนก ที่มีพยาบาลวิชาชีพแตละระดับ (สบ) ตั้งแต
พยาบาล (สบ1) ถึง พยาบาล (สบ3) จํานวน 20 หอผูปวย และคัดเลือกกลุมตัวอยางหอผูปวยละ 2 
คน เปนจํานวน 40 คน ตามขนาดที่เหมาะสมในการนําเคร่ืองมือไปทดลองใชซึ่งไมควรนอยกวา 
30 คน (สุวิมล ติรกานันท, 2551) โดยมีหัวหนาหอผูปวยเปนผูประเมินพยาบาลวิชาชีพ สวนการ
ทดลองใชเคร่ืองมือของพยาบาล (สบ4) ไมมีในหอผูที่คัดเลือกมา จึงเลือกจากแผนกออรโธปดิกส
จํานวน 4 คน โดยมีหัวหนาสายการพยาบาลเปนผูประเมินพยาบาลวิชาชีพ ดังแสดงตารางที่1 

 สวนพยาบาล (สบ1) ระดับ 2 ไมสามารถทดลองใชเคร่ืองมือได เนื่องจาก
พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 มีจํานวนเพียง 4 คนเทานั้น สวนพยาบาล (สบ5) ไมนํามาทดลองใช
เคร่ืองมือ เนื่องจากไมมีพยาบาล (สบ6) ซึ่งเปนผูประเมิน  

 
ตารางท่ี 1 จํานวนผูตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินในการตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ 
ระหวางหัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการพยาบาล พยาบาล และผูรวมงานของพยาบาล (สบ1) – 
พยาบาล (สบ4) โรงพยาบาลตํารวจ  
 

แผนก หัวหนาหอผูปวย 
(คน) 

พยาบาลวิชาชีพ 
(คน) 

ผูรวมงาน 
(คน) 

1.ผูปวยนอกและฉุกเฉิน 3 6 6 
2.ศัลยกรรมทั่วไป                              2 4 4 
3.อายุรกรรม                                      2 4 4 
4.หองผาตัด                                       2 4 4 
5.ออรโธปดิกส                                   3* 8 8 
6.หอผูปวยหนัก                                3 6 6 
7.สูติ-นรีเวช                                      1 2 2 
8.ศัลยกรรมอุบัติเหตุ 2 4 4 
9.กุมารเวชกรรม                                3 6 6 

รวม 21 44 44 
*1 คนเปนหัวหนาสายการพยาบาล, 2 คนเปนหัวหนาหอผูปวย 
 

กลุมตัวอยางในการตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ เปนการหาคาความเที่ยงของการ
สังเกต (Inter-rater reliability) ของผูประเมินทั้ง 44 กลุม ดังตารางที่ 3 สวนรายละเอียดของกลุม
ตัวอยาง ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินในการตรวจสอบความเที่ยง
ของเคร่ืองมือของพยาบาล (สบ1) – พยาบาล (สบ4) จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณในการทํางาน 
 
ขอมูลสวนบุคคล หัวหนาหอผูปวย/

หัวหนาสาย 
n=21 

พยาบาล 
 

n=44 

ผูรวมงาน 
 

n=44 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อายุ (ป) 
20-25 ป - - 12 27.30 9 20.50 
26-30 ป - - 2 4.50 3 9.10 
31-35 ป - - 6 13.60 12 27.30 
36-40 ป - - 11 25.00 8 18.20 
41-45 ป - - 5 11.40 5 11.30 
46-50 ป 3 14.30 4 9.10 4 9.10 
51-55 ป 9 42.80 4 9.10 2 4.50 
56-60 ป 9 42.80 - - - - 
ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรืเทียบเทา 17 81.00 39 88.60 39 88.60 
ปริญญาโท 4 19.00 5 11.40 5 11.40 
ประสบการณในการทํางาน 
0-5 ป - - 14 31.80 10 22.70 
6-10 ป - - 2 4.50 4 9.10 
11-15 ป - - 4 9.10 10 25.00 
16-20 ป - - 11 25.00 9 20.50 
21-25 ป - - 7 16.00 5 11.40 
26-30 ป 6 28.60 6 13.60 2 9.10 
31-35 ป 15 71.40 - - 1 2.20 
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ตารางท่ี 3 คาความเที่ยงของการสังเกตระหวางหัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสาย พยาบาล และ
ผูรวมงาน ในการตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือของพยาบาล (สบ1) – พยาบาล (สบ4)  
 
ลําดับกลุมผูประเมิน พยาบาล  

(สบ1) 
พยาบาล 
(สบ2) 

พยาบาล 
(สบ 3) 

พยาบาล 
(สบ4) 

1 1.00 1.00 0.57 1.00 
2 1.00 1.00 1.00 1.00 
3 1.00 0.86 0.86 0.86 
4 1.00 1.00 0.71 1.00 
5 1.00 1.00 1.00 - 
6 0.86 0.86 0.86 - 
7 1.00 1.00 1.00 - 
8 1.00 1.00 0.71 - 
9 0.86 0.86 0.71 - 
10 0.86 0.57 1.00 - 
11 0.86 0.86 0.86 - 
12 1.00 1.00 1.00 - 
13 1.00 1.00 0.86 - 
14 1.00 - - - 

คาความเท่ียงของการสังเกต
ท่ีมีคา ≥ 0.70 คิดเปนรอยละ 

 
100 

 
92.31 

 
92.31 

 
100 

 
จากตารางที่ 3  

 1) ผลที่ไดจากการประเมินคาความเที่ยงของการสังเกตโดยรวมของกลุมตัวอยางผู
ประเมินพยาบาล (สบ1) จํานวน 14 คู เฉล่ียคาความเที่ยงของการสังเกตที่มีคา ≥ 0.70 คิดเปน
รอยละ 100 แสดงวา ผูประเมินจํานวนทั้ง 14 คู มีความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกันทุกคู 
โดยไดคาความเที่ยงของการสังเกตเทากับ 1.00 จํานวน 10 คู และ 0.86 จํานวน 4 คู  

2) กลุมตัวอยางผูประเมินพยาบาล (สบ2) จํานวน 13 คู เฉล่ียคาความเที่ยงของการ
สังเกตที่มีคา ≥ 0.7 คิดเปนรอยละ 92.31 แสดงวา ผูประเมินจํานวนทั้ง 13 คูมีความเขาใจเนื้อหา
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ในการประเมินที่ตรงกัน รอยละ 92.31 โดยใหคาความเที่ยงของการสังเกตเทากับ 1.00, 0.86 และ 
0.57 จํานวน 8 คู, 4 คู และ จํานวน 1 คู ตามลําดับ 

3) กลุมตัวอยางผูประเมินพยาบาล (สบ3) จํานวน 13 คู เฉล่ียคาความเที่ยงของการ
สังเกตที่มีคา ≥ 0.70 คิดเปนรอยละ 92.31 แสดงวา ผูประเมินจํานวนทั้ง 13 คูมีความเขาใจ
เนื้อหาในการประเมินที่ตรงกัน รอยละ 92.31 โดยใหคาความเที่ยงของการสังเกตเทากับ 1.00, 
0.86, 0.71 และ 0.57 จํานวน 5 คู, 4 คู, 3 คู และ จํานวน 1 คู ตามลําดับ 

4) กลุมตัวอยางผูประเมินพยาบาล (สบ4) จํานวน 4 คู เฉล่ียคาความเที่ยงของการสังเกต
ที่มีคา ≥ 0.70 คิดเปนรอยละ 100 แสดงวา ผูประเมินจํานวนทั้ง 4 คูมีความเขาใจเนื้อหาในการ
ประเมินที่ตรงกันรอยละ 100 โดยใหคาความเที่ยงของการสังเกตเทากับ 1.00, จํานวน 3 คู และ 
0.86 จํานวน 1 คู  

สรุป คาความเที่ยงของการสังเกตของพยาบาลที่ทดลองใชเคร่ืองมือของพยาบาล (สบ1), 
พยาบาล (สบ2), พยาบาล (สบ3) และพยาบาล (สบ4) คิดเปนรอยละ 100, 92.31, 92.31 และ
100 ตามลําดับ คาที่ยอมรับไดคือ 0.70 ข้ึนไป (DeVellis, 1991 อางในอารียวรรณ อวมตานี, 
2554:95) แสดงวาเคร่ืองมือของผูวิจัยมีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปเก็บขอมูลได จากนั้นจึงนํา
เคร่ืองมือวิจัยไปใชเก็บขอมูลจริง 

 
ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลตํารวจ  
 

  การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินเปนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในดาน
ความเที่ยงภายหลังจากไดแกไขปรับปรุงเคร่ืองมือตามผลของการตรวจสอบจากพยาบาลแตละ
ระดับจํานวน 44 คน ไดนํามาตรวจสอบความเที่ยงในการใชกับกลุมตัวอยางทั้งโรงพยาบาลตํารวจ 
คัดเลือกพยาบาลวิชาชีพเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมอยางงายจากหอผูปวยทั้ง 9 แผนก โดยแต
ละหอผูปวยมีพยาบาลวิชาชีพ ตั้งแตพยาบาล (สบ1) ถึง พยาบาล (สบ4) ไมนับหอผูปวยที่นําไป
เก็บขอมูลทดลองใชเคร่ืองมือแลว มีจํานวน 24 หอผูปวย คิดอัตราสวนหอผูปวย 2:1 จะไดจํานวน
หอผูปวยทั้งหมด 12 หอผูปวย การสุมพยาบาลในแตละหอผูปวย คิดอัตรา 2:1 ไดจํานวนพยาบาล
ทั้งหมด 120 คน สวนพยาบาล (สบ4) เก็บขอมูลจากทุกแผนก ยกเวนแผนกออรโธปดิกสที่นําไป
ทดลองใชเคร่ืองมือแลว เหลือ 8 แผนก ไดจํานวนพยาบาล (สบ4) 15 คน ดังแสดง ตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 จํานวนผูตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินระหวางหัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการ
พยาบาล พยาบาล และผูรวมงานของพยาบาล (สบ1) – พยาบาล (สบ4) โรงพยาบาลตํารวจ  
 

แผนก หัวหนาหอผูปวย 
(คน) 

พยาบาลวิชาชีพ 
(คน) 

ผูรวมงาน 
(คน) 

1.ผูปวยนอกและฉุกเฉิน 2* 20 20 
2.ศัลยกรรมทั่วไป                              2* 7 7 
3.อายุรกรรม                                      2* 15 15 
4.หองผาตัด                                         3** 28 28 
5.ออรโธปดิกส                                  2 13 13 
6.หอผูปวยหนัก                                  3** 23 23 
7.สูติ-นรีเวช                                      2* 9 9 
8.ศัลยกรรมอุบัติเหตุ 2* 10 10 
9.กุมารเวชกรรม                                2* 10 10 

รวม 20 135 135 
*1 คนเปนหัวหนาสายการพยาบาล                        **1 คนเปนหัวหนาสายการพยาบาล                                                               
  1 คนเปนหัวหนาหอผูปวย                                        2 คนเปนหัวหนาหอผูปวย  
 

ผูวิจัยนําแบบประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ไปเก็บ
ขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 135 คน คิดเปนผูตรวจสอบคุณภาพของ
แบบประเมิน 135 กลุม กลุมละ 3 คน ประกอบดวย หัวหนาหอผูปวย 12 คน และหัวหนาสายการ
พยาบาล 8 คน ซึ่งหัวหนาหอผูปวยและหัวหนาสายการพยาบาล 1 คน สามารถประเมินพยาบาล
วิชาชีพไดมากกวา 1 คน พยาบาลวิชาชีพ 135 คน และผูรวมงาน 135 สวนรายละเอียดของกลุม
ตัวอยางในการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของผูตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินของพยาบาล (สบ1) – 
พยาบาล (สบ4) จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 
 
ขอมูลสวนบุคคล หัวหนาหอผูปวย/

หัวหนาสาย 
n=20 

พยาบาล 
 

n=135 

ผูรวมงาน 
 

n=135 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อายุ (ป) 
20-25 ป - - 37 27.40 25 18.50 
26-30 ป - - 7 5.20 4 3.00 
31-35 ป - - 36 26.70 43 31.90 
36-40 ป - - 18 13.30 33 24.40 
41-45 ป - - 12 8.90 16 7.10 
46-50 ป - - 6 4.40 8 5.90 
51-55 ป 7 35.00 15 11.10 6 4.40 
56-60 ป 13 65.00 4 3.00 - - 
ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรืเทียบเทา 14 70.00 114 84.40 114 84.40 
ปริญญาโท 6 30.00 21 15.50 21 15.50 
ประสบการณในการทํางาน 
0-5 ป - - 42 31.10 26 19.30 
6-10 ป - - 19 14.10 19 14.10 
11-15 ป - - 28 20.70 46 34.10 
16-20 ป - - 12 8.90 18 13.30 
21-25 ป - - 11 8.10 15 11.10 
26-30 ป 3 15.00 13 9.60 10 7.40 
31-35 ป 9 45.00 10 7.4 1 0.70 
36-40 ป 8 40.00 - - - - 
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ข้ันตอนการดําเนินการเก็บขอมูลมีรายละเอียด ดังตอไปนี้  
2.1 ขออนุมัติการทําวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนของ

โรงพยาบาลตํารวจ โดยสงโครงรางวิทยานิพนธฉบับสังเขปและแบบประเมินสมรรถนะหลัก
พยาบาลวิชาชีพแกคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน โรงพยาบาลตํารวจเพื่อ
พิจารณา และไดการรับรองโครงการวิจัย เม่ือวันที่ 8 เมษายน 2554 
  2.2 ทําหนังสือขออนุมัติการเก็บขอมูลวิจัยจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย สงถึงนายแพทยใหญโรงพยาบาลตํารวจ เพื่อขออนุมัติในการรวบรวมขอมูล 
  2.3 ติดตอหัวหนากลุมงานการพยาบาลดวยตนเอง เพื่อขอความรวมมือในการ
เก็บขอมูลวิจัยหลังจากไดรับอนุมัติจากนายแพทยใหญแลว 
  2.4 ไดรับความรวมมือจากหัวหนาหอผูปวยและหัวหนาสายการพยาบาลในการ
นําแบบประเมินไปตรวจสอบคุณภาพอยางดียิ่ง เพราะผลงานวิจัยนี้เปนแนวทางในการประเมิน
สําหรับโรงพยาบาลตํารวจตอไป 
  2.5 นําแบบประเมินพรอมแนบปากกาใสซอง A-4 สีน้ําตาล เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการตอบแบบประเมินของกลุมตัวอยาง ไปใหกลุมตัวอยางดวยตนเองพรอมอธิบายถึง
วัตถุประสงค ข้ันตอนของการวิจัย รวมถึงประโยชนที่กลุมตัวอยางจะไดรับ และใหขอมูลทีต่รงตาม
ความจริง และนัดวัน เวลา เก็บแบบประเมินคืนหลัง 2 สัปดาห ผูวิจัยเก็บขอมูลระหวางวันที่ 22 
กรกฎาคม – 8 สิงหาคม 2554 

2.6 ดําเนินการเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง โดยจัดทําเอกสารการ
ยินยอมเขารวมวิจัยเปนลายลักษณอักษรถึงกลุมตัวอยางทุกรายโดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิใน
การตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมการวิจัย โดยไมมีผลใดๆตอกลุมตัวอยาง  ชี้แจงวัตถุประสงค
การวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บความลับกลุมตัวอยาง  โดยไมระบุชื่อและขอมูลสวนตัว  
การนําเสนอขอมูลจะใชรหัสขอมูลที่เปนการใชเฉพาะในการวิจัยคร้ังนี้ ใหกลุมตัวอยางมีสิทธิถอน
ตัวจากการวิจัยไดตลอดเวลา ผูวิจัยใหที่อยู และวิธีการติดตอที่กลุมตัวอยางสามารถติดตอได
ตลอดเวลา โดยระบุในเอกสารชี้แจงขอมูลสําหรับกลุมตัวอยาง ที่แนบกับแบบประเมินในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เม่ือไดขอมูลจากกลุมตัวอยางแลวผูวิจัยรักษาความลับของขอมูล  โดยการเก็บ
ขอมูลไวเปนความลับในที่ปลอดภัย และทําลายขอมูลทิ้งหลังเสร็จส้ินการวิจัยปองกันผลกระทบตอ
ภาพลักษณของกลุมตัวอยาง  และหนวยงานดวยการไมเปดเผยชื่อของกลุมตัวอยาง/หนวยงาน/
โรงพยาบาล ในการวิเคราะหขอมูล และรายงานผลการวิเคราะหในลักษณะภาพรวมเทานั้น            



63 
 

 

  2.7 ตรวจสอบแบบประเมินที่ไดรับคืน คัดเลือกฉบับที่ตอบสมบูรณสําหรับการ
วิเคราะห ถาแบบประเมินกลับคืนมามากกวารอยละ 90 ถือไดวาไดขอมูลที่ใหผลสรุปใกลเคียงกับ
ความเปนจริง (ประคอง กรรณสูต, 2542:13) ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยรวบรวมแบบประเมินที่ไดกลับคืน
มาทั้งส้ิน 402 ฉบับ จาก 405 ฉบับ คิดเปนรอยละ 99.26 ของแบบประเมินที่สงไป ตรวจสอบความ
สมบูรณของขอมูล พบวาแบบประเมินมีความสมบูรณ 402 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
 2.8 นําแบบประเมินที่สมบูรณทั้งหมดมาตรวจนับคะแนน และบันทึกขอมูลเพื่อ
ทําการวิเคราะหตอไป โดยหาคาความเที่ยงของการสังเกต เพื่อตรวจสอบแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 

      คาความเที่ยงของการสังเกต (Inter-rater reliability) คาที่ยอมรับไดคือ 0.70 ข้ึนไป 
(DeVellis, 1991 อางในอารียวรรณ อวมตานี, 2554:95) ผูวิจัยนําคะแนนการประเมินที่ไดจาก
หัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการพยาบาล พยาบาลและผูรวมงาน จํานวน 135 กลุม แบงเปน
พยาบาล (สบ1) จํานวน 42 กลุม, พยาบาล (สบ2) จํานวน 54 กลุม, พยาบาล (สบ3) จํานวน 24 
กลุม และพยาบาล (สบ4) จํานวน 15 กลุม หาคาความเที่ยงของการสังเกต โดยใชสูตร 

 
คาความเที่ยงของการสังเกต  =                        จํานวนการสังเกตที่เหมือนกัน 

จํานวนการสังเกตเหมือนกัน + จํานวนการสังเกตตางกัน 
 

      จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวาคาความเที่ยงของการสังเกตที่มีคา ≥ 0.70 คิดเปนรอยละ ของ
พยาบาล (สบ1) เทากับ 88.10, พยาบาล (สบ2) เทากับ 88.89, พยาบาล (สบ3) เทากับ 87.50 
และพยาบาล (สบ4) เทากับ 100 แสดงวา แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ตํารวจ มีคุณภาพเพียงพอตอการนําไปใชประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพไดจริง เนื่องจากผู
ประเมินทั้ง 3 กลุมสวนใหญประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดวยคะแนนของรูบริคในระดับ
เดียวกัน 

 

 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาคร้ังนี้มี วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลตํารวจ โดยศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพและตรวจสอบแบบประเมิน
สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 

 
ผูวิจัยจึงเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 
 
   1. สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ  

 2. คุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โดยการหาคาความเที่ยง
ของการสังเกต  
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1. สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 
     จากการวิเคราะหสรุปสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ไดสมรรถนะ

หลัก 7 ดาน แบงเปนสมรรถนะดานคนเกงมี 5 ดาน ประกอบดวย ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดาน
บริการที่ดี ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานการทํางานเปนทีม และดานเทคโนโลยีและการ
ส่ือสาร สมรรถนะดานคนดีมี 2 ดาน ประกอบดวย ดานภาพลักษณพยาบาล และดานคุณธรรม
และจริยธรรม ไดนําเสนอสมรรถนะหลัก, สมรรถนะยอย, พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ และ
เกณฑการประเมิน ดังตารางที่ 6-13 

 
ตารางท่ี 6 จํานวนขอของพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะของพยาบาล (สบ1) – พยาบาล (สบ5) 
จําแนกตามสมรรถนะหลัก 

 
                                                         จํานวนขอท่ีใชประเมิน 
สมรรถนะหลัก (สบ1 ระดับ1) (สบ1 ระดับ2) (สบ2) (สบ3) (สบ4) (สบ 5) 
ดานคนเกง 
1.การมุงผลสัมฤทธิ ์ 3 3 5 5 5 5 
2.การบริการที่ดี 5 6 5 6 5 6 
3.ความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ 

 
3 

 
3 

 
5 

 
5 

 
5 

 
6 

4.การทํางานเปนทีม 5 5 5 6 5 3 
5.เทคโนโลยีและการ
ส่ือสาร 

 
4 

 
4 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

ดานคนดี 
1.ภาพลักษณพยาบาล 5 4 4 5 3 4 
2.คุณธรรมและ
จริยธรรม 

 
4 

 
4 

 
4 

 
5 

 
5 

 
4 
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ตารางท่ี 7 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานการมุงผลสัมฤทธิ ์
 

1. สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ ์
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1)  
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

แสดงความพยายามในการ
ปฏิบัติงานใหดี 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.พยายามปฏิบัติงานใน
หนาท่ีใหถูกตอง 
2.ปฏิบัติงานดวยความ
ขยันหมั่นเพียร และมีความ
สม่ําเสมอในการปฎิบัติงาน 
3.มุงมั่นทํางานใหสําเร็จ
ตามท่ีไดรับมอบหมายและ
เสร็จตามกําหนดเวลา 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ
ปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.แสดงความคิดเห็นในเชิง
ปรับปรุง พัฒนาเมื่อเห็นความ
สูญเปลาหรือหยอน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2.มีความละเอียดรอบคอบ เอา
ใจใสในผลลัพธของงาน 
3.รวมกําหนดภารกิจในการ
ปฏิบัติเพ่ือใหงานมีคุณภาพ
มากขึ้น 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ
สามารถปฏิบัติงานไดผลตาม
เปาหมายท่ีวางไว 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมายไดตามเปาหมายท่ี
ผูบังคับบัญชากําหนด หรือ
เปาหมายหนวยงานท่ีกําหนด 
2.ติดตามประเมินผลการ
ทํางาน เพ่ือพัฒนาตอเน่ือง  
3.มีการเทียบเคียงผลงานกับ
เกณฑมาตรฐาน 
4.มีการแกไขขอบกพรองอยาง
สม่ําเสมอ เพ่ือใหไดงานท่ีมี
คุณภาพท่ีดีขึ้น 
5.นําผลการประเมินไปปรับปรุง
พัฒนางานตามตัวช้ีวัด 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ
สามารถปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ปรับปรุงวิธีการในการ
ปฏิบัติงานใหเร็วขึ้น 
2.ปรับปรุงวิธีการในการ
ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพดีขึ้น มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
3.แสวงหาโอกาสในการพัฒนา
ตนเองในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ตอเน่ืองท่ีคาดวาจะทําใหงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
4.ทดลองและสาธิตวิธีการ
ปฏิบัติงานแบบใหม โดยใช
ศาสตรทางการพยาบาลท่ี
เกี่ยวของ และมีหลักฐานเชิง
ประจักษ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ
สามารถกําหนดเปาหมาย 
รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือใหได
ผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.พัฒนางานใหไดผลงานท่ีดี
กวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
2.คิดวิเคราะห พัฒนา ระบบ 
ขั้นตอน วิธี ปฏิบัติงาน เพ่ือใหได
ผลงานท่ีโดดเดน 
3.ใฝรู ศึกษาหาความรูท่ี
เกี่ยวของ และนํามาประยุกตใช 
เพ่ือใหไดผลงานท่ีแตกตางไม
เคยมีผูใดทําไดมากอน 
4.กําหนดเปาหมายท่ีทาทายและ
เปนไปไดยากและสามารถคิดคน
พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให
สําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และกลา
ตัดสินใจแมวาการตัดสินใจน้ันจะมี
ความเส่ียง เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.สามารถตัดสินใจได โดยมีการ
คํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน  
2.ทุมเท เสียสละในการบริหาร
จัดการ ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให
ไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของ
องคการตามท่ีวางแผนไว 
3.ดําเนินการเพ่ือใหผูรับบริการได
ประโยชนสูงสุด 
4.กลาตัดสินใจในงานท่ีมีความ
เส่ียงสูงและสามารถอธิบายเหตุผล
ในการตัดสินใจท่ีถูกตองไดอยาง
ชัดเจน 
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ตารางท่ี 7 (ตอ)  
 

1. สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ ์
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

   5.คิดคนและสามารถปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงานท่ีทําให
ผูรับบริการและผูรวมงานมี
ความพึงพอใจมากขึ้น 

5.เปนแบบอยางกับองคการ และ 
สามารนําเสนอผลงานท่ีสรางขึ้น
ได 
 

5.ตัดสินใจและวางแผนในงานท่ีมี
ความเส่ียงสูงไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน
สูงสุดตอผูรับบริการและองคการ 

 
                                                                                                                                                                  
 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1     = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-2  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1     = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-2  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 



68 
 

 

ตารางท่ี 8 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานการบริการที่ด ี
 

2. สมรรถนะดานการบริการท่ีด ี
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

สามารถใหบริการท่ี
ผูรับบริการตองการไดดวย
ความเต็มใจ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ใหการบริการท่ีเปนมิตร 
สุภาพ ยิ้ม ทักทาย 
2.ใสใจบริการ และ
ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว 
3.ใหขอมูล ขาวสาร ท่ี
ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 
4.ใหผูรับบริการทราบความ
คืบหนาในการรักษาและการ
ใหการพยาบาล หรือขั้นตอน
ตางๆท่ีใหบริการอยาง
สม่ําเสมอ 
5.ประสานงานภายในหอ
ผูปวยไดอยางถูกตอง 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ
สามารถใหบริการตามความ
ตองการและความจําเปน 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ดูแลผูรับบริการใหไดรับ
ความพึงพอใจ 
2.รับเปนธุระ ชวยแกไขปญหา
ใหผูรับบริการ 
3.ชวยหาแนวทางในการแกไข
ปญหาของผูรับบริการอยาง
รวดเร็ว 
4.ประสานงานภายใน
หนวยงานไดออยางมี
ประสิทธิภาพ 
5.รวบรวมขอมูล และปญหา
การบริการภายในหนวยงาน
เพ่ือนําไปปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบริการ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ
ใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง 
แมตองใชเวลาหรือความ
พยายามอยางมาก 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ใหขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของ
กับงานท่ีกําลังปฏิบัติอยู ซ่ึง
เปนประโยชนแกผูรับบริการ 
แมวาผูรับบริการจะไมไดรอง
ขอ หรือไมทราบมากอน 
2.ใหเวลาผูรับบริการเปนพิเศษ 
เพ่ือชวยแกปญหาแกผูรับ 
บริการ 
3.ใหกําลังใจ อยูเปนเพ่ือน และ
ชวยเหลือผูรับบริการ เมื่อ
เดือดรอนหรือมีปญหา แม
ไมไดรองขอ 
4.นําเสนอวิธีใหบริการท่ี 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ
และชวยแกปญหาใหแก
ผูรับบริการ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.สามารถหาแนวทางในการ
ลดขอขัดแยงท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน 
2.สามารถประสานงาน
ภายนอกหนวยงาน เพ่ือชวย
แกไขปญหาใหแกผูรับบริการ 
3.สามารถใชการเจรจาไกล
เกล่ียในกรณีเกิดขอขัดแยงขึ้น 
4.สามารถนําขอเสนอแนะจาก
ผูรับบริการไปพัฒนาใหการ
บริการดียิ่งขึ้น 
5.สรางแนวทางปฏิบัติในการ
แกไขปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้นได 
6.จัดลําดับความสําคัญในการ 

 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ
ใหบริการท่ีเปนประโยชนอยาง
แทจริงใหแกผูรับบริการ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.สามารถใหความเห็นท่ี
แตกตางจากวิธีการ หรือขั้นตอน
ท่ีผูรับบริการตองการให
สอดคลองกับความจําเปน 
ปญหา โอกาส เพ่ือเปนประโยชน 
อยางแทจริงของ ผูรับบริการเปน
สําคัญ  
2.พรอมท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีการ 
หรือขั้นตอนการใหบริการ เพ่ือ
ประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 
3.เปนท่ีปรึกษาท่ีมีสวนชวยใน
การตัดสินใจท่ีผูรับบริการ
ไววางใจ 
4.คาดการณและเตรียมการ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และวาง
ระบบบริการ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.รวบรวมปญหาของทุกหนวย
บริการ เพ่ือแกปญหาเชิงระบบ 
2.วางระบบบริการเพ่ือเกิด
ประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ 
3.จัดสรรอัตรากําลังใหเพียงพอใน
การใหบริการ 
4.จัดหาแหลงทรัพยากรท่ีมี
ประโยชนในการสนับสนุนระบบ
บริการ 
5.พัฒนาบุคลากรใหมีพฤติกรรม
บริการท่ีเปนเลิศและเปนท่ีพึงพอใจ
สูงสุดของผูรับบริการ 
6.บริหารจัดการความเส่ียงของ
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 8 (ตอ)  
 

2. สมรรถนะดานการบริการท่ีด ี
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

 6.สามารถจัดการปญหาท่ีเกิด
จากการใหบริการในเบ้ืองตน
ได 

ผูรับบริการจะไดรับประโยชน
สูงสุด 
5.คนควา สรางสรรควิธีการ
ใหมในการใหบริการ เพ่ือให
ผูรับบริการประทับใจมากขึ้น
และเกิดประโยชนสูงสุด 

แกไขปญหาในแตละรายบุคคล 
 

ลวงหนาในการใหการบริการ 
เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชน
อยางแทจริง และสามารถ
หลีกเล่ียงปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นใน
อนาคต 
5.หาแนวทางในการแกไขระบบ
บริการใหสอดคลองกับระบบงาน
อื่นๆท่ีเกี่ยวของ 

 

 
 
 
 

เกณฑการประเมิน 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-4  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-6  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-4  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-6  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-4  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-6  = ดีมาก 
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ตารางท่ี 9 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 

3. สมรรถนะดานความเชีย่วชาญในงานอาชีพ 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

แสดงความสนใจและติดตาม
ความรูใหมๆในสาขาอาชีพ
ของตน  
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.รูขอบเขตการปฏิบัติงาน
และช้ีแจง ขั้นตอนวิธีการ
ปฏิบัติของตนได 
2.ติดตามความรูใหมๆ จาก
วารสาร งานวิจัย ในประเทศ 
ท่ีเกี่ยวของกับสาขาอาชีพ
ของตนอยูเสมอ เพ่ือ
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
3.พัฒนาความรู
ความสามารถของตนอยาง
ตอเน่ือง 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 
แสดงความสนใจและติดตาม
ความรูใหมๆในสาขาอาชีพท่ี
เกี่ยวของ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.กระตือรือรนในการแสวงหา
ความรูใหมๆ  ในสาขาท่ี
เกี่ยวของอยูเสมอ 
2. สนใจ ศึกษาคนควาความรู
ใหมจากวารสาร งานวิจัย 
หลักฐานเชิงประจักษท่ีเปน
วารสารของตางชาติ 
3.นําความรูใหมๆ  มา
ประยุกตใชในการปฏิบัติจริงได 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ
มีความรูในวิชาการในสาขา
อาชีพของตนยิ่งขึ้น 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ตอบขอซักถามโดยอางอิง
ความรูท่ีไดรับอยางถูกตอง 
2.อธิบายองคความรูใหมๆใน
สาขาอาชีพท่ีเกี่ยวของได 
3.สามารถนําความรูใหมๆ
เสริมสรางทักษะในการ
ปฏิบัติการพยาบาลอยาง
สม่ําเสมอ และเปนท่ียอมรับ 
4.รับรูแนวโนมความรูท่ีทันสมัย 
และเกี่ยวของกับงานของตน 
อยางตอเน่ือง 
5.พัฒนาความรูในสาขา
วิชาชีพและสามารถผสมผสาน
ความรูใหมๆใหเหมาะสมกับ
บริบทของหนวยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ
สามารถนําความรูมาปรับใช
กับการปฏิบัติหนาท่ีทางการ
พยาบาล 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.เขาใจกระบวนการ ขั้นตอน 
วิธีปฏิบัติ และปฏิบัติการ
พยาบาลไดถูกตองตามหลัก
วิชาชีพและสามารถถายทอด
ใหผูอื่นได 
2.นําองคความรูใหมๆท้ังใน
สาขาวิชาชีพของตนและท่ี
เกี่ยวของมาพัฒนาการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและทัน
ตอสถานการณ 
3.สามารถแกไขปญหาท่ีอาจ
เกิดจากการนําความรูใหมมา
ใชในการปฏิบัติหนาท่ีทางการ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ
ศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู 
และความเช่ียวชาญในงานให
มากขึ้น ท้ังในเชิงลึกและเชิง
กวางอยางตอเน่ือง 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.สามารถนําความรูไปปรับใชได
อยางกวางขวาง 
2.คนควา สรางสรรควิธีการใหมๆ
ในการปฏิบัติการพยาบาล 
เพ่ือใหเกิดความ เช่ียวชาญอยาง
ตอเน่ือง 
3.สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียน
ความรูกับผูเช่ียวชาญ เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรูความเขาใจและ
พัฒนาความเช่ียวชาญมากขึ้น 
4.สามารถถายทอดความรู 
แนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติการ
พยาบาลเฉพาะทาง 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของคนใน
องคการท่ีเนนความเช่ียวชาญใน
วิทยาการดานตางๆ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.สนับสนุนใหมีการพัฒนาความ
เช่ียวชาญของบุคลากรในองคการ  
2.จัดสรรทรัพยากร เคร่ืองมือ 
อุปกรณท่ีเอื้อตอการแลกเปล่ียน
เรียนรู 
3.จัดทําแนวทางการพัฒนาและ
สนับสนุนใหมีความเช่ียวชาญของ
บุคลากรในองคการ 
4.ติดตามผลการปฏิบัติการ
พยาบาลและสงเสริมใหมีการ
พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลให
เกิดความเช่ียวชาญอยางตอเน่ือง 
5.บริหารจัดการใหองคการนํา
ความรูใหมๆ มาใชในการ 
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ตารางท่ี 9 (ตอ)  
 

3. สมรรถนะดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

   พยาบาลได 
4.สามารถนําวิชาการความรูมา
สรางเปนนวัตกรรมหรือทําวิจัย 
เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการปฏิบัติการ
พยาบาล 
5.สามารถแลกเปล่ียนความรูใน
สายงานของตนเองกับ
หนวยงานอื่นได 

5.สามารถนําความรูเชิงบูรณา
การของตนไปใชในการสราง
วิสัยทัศน เพ่ือการปฏิบัติการ
พยาบาลในอนาคตได 
 

ปฏิบัติการพยาบาลไดอยาง
ตอเน่ืองและชัดเจน 
6.เปนตัวแทนวิชาชีพสูเวทีระดับ
นานาชาติ 
 

 
 
 

เกณฑการประเมิน 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1     = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-2  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1     = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-2  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-4  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-6  = ดีมาก 
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ตารางท่ี 10 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานการทํางานเปนทีม 
 

4. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

ทําหนาท่ีของตนในทีมให
สําเร็จ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.เขารวมประชุม ยอมรับ
และปฏิบัติตามการตัดสินใจ
ของทีมพยาบาล 
2.เต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 
3.ปฏิบัติการพยาบาลในสวน
ท่ีตนไดรับมอบหมายสําเร็จ 
ดวยตนเอง 
4.รายงานใหหัวหนาทีม
พยาบาลทราบความคืบหนา
ของการดําเนินงานของตน
ในทีมอยางตอเน่ือง 
5.ใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
ตอการปฏิบัติงานของทีม
พยาบาล 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ
ใหความรวมมือในการทํางาน
กับเพ่ือนรวมงาน 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติการพยาบาลรวมกับ
ผูอื่นในทีมเปนอยางดี 
2.สรางสัมพันธเขากับผูอื่นใน
กลุมไดดี 
3.ปฏิบัติการพยาบาลโดยให
ความสําคัญตอเปาหมายของ
ทีมมากกวาเปาหมายสวนตัว 
4.เคารพ ใหเกียรติผูรวมงาน 
5.ประสานงานในการ
ปฏิบัติการพยาบาลในทีมและ
ระหวางหนวยงานได 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ
ประสานความรวมมือของ
สมาชิกในทีม 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.รับฟงความเห็นของสมาชิก
ในทีมพยาบาล 
2.แสดงความคิดเห็นและมีสวน
รวมในการปฏิบัติการพยาบาล
รวมกันในทีม 
3.แกปญหาในการปฏิบัติงาน
ในทีมพยาบาล และภายนอก
หนวยงาน 
4.เปนผูนําและผูตามท่ี
เหมาะสมเพ่ือผลสําเร็จของ
งาน 
5.กลาวถึงศักยภาพของเพ่ือน
รวมงานในเชิงสรางสรรค 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ
สนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวม
ทีม เพ่ือใหงานประสบ
ความสําเร็จ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.วางแผนงานรวมกันในทีม
พยาบาล 
2.ประสานและสงเสริม
สัมพันธภาพอันดีในทีม
พยาบาล และภายนอก
หนวยงาน 
3.ใหกําลังใจ ยกยองเพ่ือนรวม
ทีมพยาบาล 
4.ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแก
เพ่ือนรวมทีมพยาบาล แมไมมี
การรองขอ 
5.แกปญหาความขัดแยง
ภายในทีมพยาบาล และ
ภายนอกหนวยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ
สามารถบริหารจัดการปญหา
ตางๆระหวางดําเนินงาน 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ใหคําปรึกษาและสนับสนุนการ
ตัดสินใจของทีมพยาบาล 
2.ติดตามผลการดําเนินงานของ
ทีมพยาบาลอยางตอเน่ือง 
3.ใหความยุติธรรมในการ
ปฏิบัติงานของทีมพยาบาล 
4.รักษามิตรภาพอันดีกับสมาชิก 
เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆให
งานสําเร็จ 
5.สรางขวัญและกําลังใจของทีม
พยาบาล เพ่ือการปฏิบัติงาน
ภายในหนวยงานใหบรรลุผล 
สําเร็จ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และ
สามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจให
ไดผลสําเร็จ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม
ระดมความคิดเห็นและกระตุนให
ทีมพยาบาลปฏิบัติภารกิจอยาง
ครอบคลุม ถูกตอง และประสบ
ความสําเร็จ 
2.สงเสริม ความสามัคคีเปนนํ้า
หน่ึงใจเดียวในทีมพยาบาล โดยไม
คํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตัว 
3.แสดงความรับผิดชอบจากการ
ปฏิบัติงาน และผลลัพธท่ีเกิดขึ้น
ของทีมพยาบาล 
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ตารางท่ี 10 (ตอ)  
 

4. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

   6.ใหคําปรึกษาแนะนํา แก
ผูรวมงานภายในทีมพยาบาล 
และภายนอกหนวยงาน
ความสําเร็จ 

  

 
 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-4  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-6  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1     = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-2  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดีมาก 
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ตารางท่ี 11 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
 

5. สมรรถนะดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

แสดงความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เบ้ืองตน และสามารถส่ือสาร
กับผูรับบริการไดเขาใจ  
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ใชคําพูดท่ีเขาใจงาย ไมใช
ศัพททางการแพทยท่ียากแก
ผูรับบริการ 
2.สามารถใชโปรแกรม 
คอมพิวเตอรพ้ืนฐานสําหรับ
การปฏิบัติงานได 
3.มีความสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เบ้ืองตนในการปฏิบัติงาน 
4.สามารถสืบคนขอมูล
ทางการพยาบาลโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศได
อยางคลองแคลว 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ
สามารถใชเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน และสงตอขอมูลได
อยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถติดตอส่ือสารได
ครบถวน ถูกตอง  
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.เขาใจความหมายท่ีผูอื่น
ตองการส่ือสาร สามารถจับ
ใจความ สรุปเน้ือหา เร่ืองราวได 
ถูกตอง 
2.ส่ือสารและประสานงานกับ
ผูอื่นไดอยางถูกตองและงาน
สําเร็จตามเปาหมาย 
3.สามารถนําขอมูลจาก
เทคโนโลยีมาใชในกระบวนการ
พยาบาล 
4.สรุปประเด็นสําคัญของขอมูล
จากการสืบคนมาใชในการ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ
สามารถนิเทศการใชระบบ
สารสนเทศแกผูอื่นและ
ติดตอส่ือสารไดเปนระบบ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ส่ือสารและอธิบายใหผูอื่น
เขาใจขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ไดอยางชัดเจน 
2.ติดตอส่ือสารและ
ประสานงานกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของไดอยางถูกตองตาม
ขั้นตอนท่ีกําหนดไว 
3.วางแผนการส่ือสารและเก็บ
ขอมูลอยางเปนระบบในชวง 
เวลาท่ีกําหนด 
4.นําขอมูลท่ีไดจากการสืบคน
ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชในการปฏิบัติงานไดอยาง
ครอบคลุมรวดเร็วมี 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ
สามารถนําขอมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมา
วิเคราะหและพัฒนางานประจํา 
และสามารถส่ือสารดวย
ภาษาสากล 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ติดตอส่ือสารดวยภาษาท่ีเปน
ทางการไดอยางถูกตอง เพ่ือให
ผูอื่นสามารถเขาใจได 
2 ใหคําแนะนํา หรือ
ติดตอส่ือสารดวยภาษาสากลได
อยางชัดเจน ถูกตอง ผูมารับ
บริการตางภาษาเขาใจ สามารถ
ปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง 
3.นําขอมูลท่ีไดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศมารวมวางแผน
ทางการพยาบาลไดอยาง
ถูกตอง 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ
สามารถนําขอมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากําหนด
แนวทางในการปฏิบัติงานและ
นําเสนอขอมูลแกผูบริหาร 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน 
สมรรถนะ 
1.นําขอมูลจากสารสนเทศมา
วิเคราะหงาน และกําหนดเปน
แนวทางการปฏิบัติใหสอดคลอง
กับการปฏิบัติงาน 
2.นําเสนอขอมูล แสดงความ
คิดเห็น ประเด็น หรือตัวอยาง
ประกอบท่ีมีการเตรียมอยาง
รอบคอบ โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือใหผูอื่นเขาใจ 
ยอมรับ และสนับสนุนความ
คิดเห็นของตน 
3.คาดการณถึงผลของการ
นําเสนอ และคํานึงถึง 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และ
สามารถนําขอมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา
งานพยาบาล 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.รวบรวมขอมูล โดยมอบหมาย
ใหผูอื่นชวยสืบคนขอมูล 
2.มีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในหนวยงาน 
3.ใชภาษาท่ีเปนทางการ หรือ
ภาษาสากลไดถูกตองตาม
หลักการในงานเอกสาร 
4.นําเสนอแนวคิดในการ
ออกแบบการนําเสนอขอมูลของ
องคการ โดยใชเทคโนโลยี เพ่ือ
นําเสนอขอมูล ตัวช้ีวัด กิจกรรม 
และใหสมาชิกรับทราบขอมูลท่ี
ทันเหตุการณ 
5.นําระบบเทคโนโลยี 
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ตารางท่ี 11 (ตอ)  
 

5. สมรรถนะดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

 ปฏิบัติงาน 
 

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
เลือกใชถอยคํา ภาษา ส่ือท่ี
เหมาะสม 
5.ถายทอดหรือแนะนําวิธี 
ขั้นตอน การใชเทคโนโลยีในการ
สืบคน หาขอมูลแกผูอื่นไดอยาง
ถูกตอง 
 

4.นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มารวมสรางนวัตกรรมในการ
ปฎิบัติการพยาบาลได 
5.สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการ
สืบคนมาพัฒนาคุณภาพงาน 

ภาพลักษณของตนเอง จากการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
นําเสนอ 
4.ปรับแตละขั้นตอนของการ
ส่ือสาร การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการจูงใจให
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
5.มีสวนรวมในการจัดเก็บขอมูล 
เพ่ือจัดทําและพัฒนาฐานขอมูล
ทางการพยาบาล 

สารสนเทศมาพัฒนางานดาน
เอกสาร และดานอื่นๆใหมีความ
ทันสมัย มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 

เกณฑการประเมิน 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 



76 
 

 

ตารางท่ี 12 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานภาพลักษณพยาบาล 
 

6. สมรรถนะดานภาพลักษณพยาบาล 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

มีบุคลิกภาพท่ีดี 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.แตงกายสะอาด ถูก
ระเบียบ 
2.ใหการพยาบาลดวย
หนาตา ยิ้มแยม แจมใส 
3.มีกิริยา มารยาทเรียบรอย 
วาจาสุภาพ นุมนวล 
4.ปฏิบัติตน เหมาะสมกับ
กาลเทศะ 
5.พัฒนาบุคลิกใหเปนท่ี
นาเช่ือถือ และเหมาะสมกับ
องคการ 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี1 และ
อยูในระเบียบวินัยขององคการ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา 
2.มีความสม่ําเสมอในการ
ปฏิบัติงาน 
3.ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
องคการ 
4.ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ 
แบบแผน แมจะอยูใน
สถานการณท่ีมีความไม
แนนอน และเปนท่ียอมรับของ
องคการ 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี2 และ
ใสใจตอผูมารับบริการ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.มีการสอบถามความตองการ
ของผูรับบริการ 
2.หาแนวทางแกไขและแนะนํา
แกผูรับบริการ 
3.ใหบริการโดยไมตองรองขอ 
4.นําปญหามาพัฒนาการ
ใหบริการ 
 
 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี3 และมี
การพัฒนาความรูอยาง
สม่ําเสมอ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ปฏิบัติตามแนวทางการ
ปฏิบัติขององคการ 
2.มีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน 
3.มีการนําความรูมาพัฒนาใน
หนวยงาน 
4.มีการสรางนวัตกรรมใน
หนวยงาน 
5.มีการเผยแพรนวัตกรรมสู
ภายนอกหนวยงาน 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี4 และ
เปนแบบอยางท่ีดีขององคการอื่น 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.มีบุคลิกภาพท่ีดี เปนแบบอยาง
ท่ีดีท้ังภายในและภายนอก
องคการ 
2.มีบุคลิกภาพท่ีดีสามารถเปนท่ี
ปรึกษาดานบุคลิกภาพแกผูอื่น 
3.เปนตนแบบของการปฏิบัติตน 
การปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง 
และสามารถแนะนํา ช้ีแนะ แก
บุคลากรท้ังภายในและภายนอก
องคการ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และ
พัฒนาระบบองคการ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.เสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ภาพลักษณของบุคลากรใน
องคการ 
2.จัดรูปแบบการใหบริการและ
สามารถแนะนําแกองคการอื่น 
3.เปนผูกําหนดระเบียบแบบแผน
ขององคการ 
4.วิเคราะห พัฒนาระบบการสราง
ภาพลักษณขององคการอยาง
ตอเน่ือง 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1     = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-2  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 
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ตารางท่ี 13 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพดานคุณธรรมและจริยธรรม 
 

7. สมรรถนะดานคุณธรรมและจริยธรรม 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

มีความซ่ือสัตย สุจริต 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ปฏิบัติหนาท่ีถูกตองตาม
หลักกฎหมาย จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
2.ไมแสดงพฤติกรรมท่ีไม
เหมาะสม หรือไมสุภาพ 
3.ไมนําทรัพยสินของ 
องคการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตน 
4.ไมเปดเผยความลับของ
ผูอื่นกอนไดรับอนุญาต 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ
มีความรับผิดชอบตอการ
กระทําของตน  
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ไมกาวกายเร่ืองงานและเร่ือง
สวนตัวผูอื่น 
2.มีการรายงานตามความเปน
จริง ไมบิดเบือน 
3.แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบตอผลท่ีเกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติการพยาบาลของตน 
4.กลาตัดสินใจและยอมรับผล
ท่ีตามมา 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ
มีจิตสํานึก และความภูมิใจใน
วิชาชีพ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.มีการบันทึกเหตุการณในการ
ปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตอง
ตามความจริง 
2.ตั้งใจปฏิบัติการพยาบาล
อยาง ขยันขันแข็ง มีความสุข 
และเห็นประโยชน 
3.มีสัจจะ เช่ือถือได พูดอยางไร 
ทําอยางน้ัน ไมบิดเบือนอาง
ขอยกเวนใหตนเอง 
4.ไมดูถูก ดูหมิ่นวิชาชีพ
พยาบาล หรือนําไป
เปรียบเทียบกับวิชาชีพอื่น 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ
ยึดมั่นในหลักการ 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.แสดงความคิดเห็นของ
ตนเองตามหลักวิชาชีพอยาง
เปดเผยตรงไปตรงมา 
2.ไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือ
ผลประโยชนสวนตน 
3.สงเสริมใหผูรับบริการไดรับรู
และเขาใจในสิทธิของตน 
4.แจงผูเกี่ยวของเมื่อพบเห็น
การกระทําท่ีผิด 
5.กลาท่ีจะปฏิเสธการกระทําท่ี
เส่ียงตอผลประโยชน และผิด
ตอจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และธํารง
ความถูกตองและเขาใจขอแตกตาง
ระหวางบุคคล 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ยอมรับ เขาใจความแตกตางของ
แตละบุคคล 
2.ตระหนักในคุณคาความเช่ือของ
ตนเองและผูอื่น ใหการพยาบาล
โดยแสดงออกถึงความเคารพใน
คุณคา ความ เช่ือ และศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย 
3.ยึดมั่น เครงครัดตอกฎระเบียบ 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.ปกปองผูท่ีอยูในภาวะเส่ียงตอ
การถูกละเมิดสิทธิ์ หรือไดรับการ
ปฏิบัติท่ีผิดหลักคุณธรรม จริยธรรม
อยางเหมาะสม 
5.กําหนดแนวทางการปฏิบัติดาน
จริยธรรม จรรยาบรรณแกผูอื่นได 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 5 และ
อุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 
พฤติกรรมท่ีใชประเมิน
สมรรถนะ 
1.ยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
2.มุงพิทักษผลประโยชนของ
องคการ แมตกอยูใน
สถานการณท่ีอาจยากลําบาก 
3.ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง
เปนธรรม แมอาจกอความไมพึง 
พอใจใหแกผูเสียประโยชน 
4.รักษาช่ือเสียงขององคการ แม
ในสถานการณท่ีอาจเส่ียงตอ
ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ี
การงานหรือเส่ียงภัยตอชีวิต 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) 
 

 
 
 ในการใชแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลตํารวจ ไดจัดทําคูมือเพื่อชี้แจง, วิธีการประเมิน และการใหคะแนนไว      
ดังภาคผนวก ฌ (หนา 166) 

เกณฑการประเมิน 
พยาบาลระดับ 1 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 1) 
พยาบาลระดับ 2 

(พยาบาล สบ 1 ระดับ 2) 
พยาบาลระดับ 3 
(พยาบาล สบ 2) 

พยาบาลระดับ 4 
(พยาบาล สบ 3) 

พยาบาลระดับ 5 
(พยาบาล สบ 4) 

พยาบาลระดับ 6 
(พยาบาล สบ 5) 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-3  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-5  = ดีมาก 

ปฏิบัติ 0 ขอ   = ไมปฏิบัติ 
ปฏิบัติขอ1-2  = พอใช 
ปฏิบัติขอ1-3  = ดี 
ปฏิบัติขอ1-4  = ดีมาก 
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2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ตํารวจ 

 
               การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
โดยการหาคาความเที่ยงของการสังเกตของพยาบาล (สบ1) – พยาบาล (สบ4) จํานวน 135 กลุม 
แบงเปนพยาบาล (สบ1) จํานวน 42 กลุม, พยาบาล (สบ2) จํานวน 54 กลุม, พยาบาล (สบ3) 
จํานวน 24 กลุม และพยาบาล (สบ4) จํานวน 15 กลุม โดยแตละกลุมมีผูประเมินจํานวน 3 คน คือ 
หัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการพยาบาล พยาบาล และผูรวมงาน ประเมินสมรรถนะหลักทั้ง 7 
ดานของผูถูกประเมิน คือ 

1. สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ ์
2. สมรรถนะดานการบริการที่ดี 
3. สมรรถนะดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 
5. สมรรถนะดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร 
6. สมรรถนะดานภาพลักษณพยาบาล  
7. สมรรถนะดานคุณธรรมและจริยธรรม 
กําหนดคะแนนการประเมินแบบรูบริค 4 ระดับ ไดแก 

                               ระดับ 0 หมายถึง ไมปฏิบัติ 
                                  ระดับ 1 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับพอใช 
                                  ระดับ 2 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับด ี
                                  ระดับ 3 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับดีมาก 

การหาคาความเที่ยงของการสังเกต คิดจากการประเมินของแตละกลุม โดยนํา
คะแนนที่ประเมินเทากันของผูประเมิน 3 กลุม มาคํานวณหาคาความเที่ยงของการสังเกต คาความ
เที่ยงของการสังเกตที่ยอมรับไดคือ 0.70 ข้ึนไป (DeVellis, 1991 อางในอารียวรรณ อวมตานี, 
2554:95) (รายละเอียดภาคผนวก ซ) 
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ตารางท่ี 14 คาความเที่ยงของการสังเกตระหวางหัวหนาหอผูปวย /หัวหนาสาย พยาบาล และ
ผูรวมงานในการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินของพยาบาล (สบ1) – พยาบาล (สบ4) 
 
ลําดับกลุมผูประเมิน พยาบาล  

(สบ1) 
พยาบาล  
(สบ2) 

พยาบาล 
(สบ3) 

พยาบาล  
(สบ4) 

1 0.71 1.00 0.71 1.00 
2 1.00 1.00 0.71 1.00 
3 0.71 0.86 0.71 0.86 
4 0.71 0.71 0.57 0.86 
5 1.00 1.00 0.71 0.71 
6 0.57 0.86 1.00 1.00 
7 1.00 0.71 1.00 1.00 
8 1.00 0.71 1.00 0.71 
9 0.71 1.00 0.86 0.86 

10 1.00 0.86 0.86 1.00 
11 1.00 0.86 0.57 0.86 
12 0.71 1.00 0.71 1.00 
13 1.00 0.86 0.71 1.00 
14 0.57 1.00 0.86 1.00 
15 0.57 0.57 0.86 0.71 
16 1.00 1.00 0.71 - 
17 0.71 0.57 0.57 - 
18 0.86 1.00 0.71 - 
19 1.00 1.00 1.00 - 
20 1.00 1.00 1.00 - 
21 0.86 1.00 0.86 - 
22 0.86 1.00 1.00 - 
23 0.86 0.71 1.00 - 
24 0.57 1.00 0.86 - 
25 0.57 1.00 - - 
26 1.00 0.71 - - 
27 0.7 0.71 - - 
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ตารางท่ี 14 (ตอ)  
 
ลําดับกลุมผูประเมิน พยาบาล 

 (สบ1) 
พยาบาล 
 (สบ2) 

พยาบาล 
 (สบ3) 

พยาบาล  
(สบ4) 

28 
29 

0.71 
0.86 

0.71 
0.57 

- 
- 

- 
- 

30 0.86 0.57 - - 
31 0.71 1.00 - - 
32 0.71 0.71 - - 
33 0.71 0.86 - - 
34 1.00 0.71 - - 
35 1.00 0.86 - - 
36 1.00 0.71 - - 
37 0.71 0.86 - - 
38 1.00 0.86 - - 
39 0.86 0.71 - - 
40 1.00 1.00 - - 
41 0.86 0.57 - - 
42 0.86 0.86 - - 
43 - 1.00 - - 
44 - 1.00 - - 
45 - 0.57 - - 
46 - 0.71 - - 
47 - 1.00 - - 
48 - 0.86 - - 
49 - 0.71 - - 
50 - 1.00 - - 
51 - 1.00 - - 
52 - 0.86 - - 
53 - 0.86 - - 
54 - 0.86 - - 

คาความเทีย่งของการสังเกต 
ที่มีคา ≥ 0.70 คิดเปนรอยละ 

 
88.10 

 
88.89 

 
87.50 

 
100 
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ผลที่ไดจากการประเมินคาความเที่ยงของการสังเกตของพยาบาล (สบ1)–พยาบาล (สบ4)                         
1) กลุมผูประเมินพยาบาล (สบ1) จํานวน 42 กลุม ประเมินสมรรถนะทั้ง 7 ดาน มีผูที่มี

ความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกัน 37 กลุม คิดเปนรอยละของคาความเที่ยงของการ
สังเกตที่มีคา ≥ 0.70 ของการประเมินสมรรถนะทั้ง 7 ดาน เทากับ 88.10 แสดงวา ผูประเมิน
จํานวน 42 กลุม มีความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกันถึงรอยละ 88.10  

2) กลุมผูประเมินพยาบาล (สบ2) จํานวน 54 กลุม ประเมินสมรรถนะทั้ง 7 ดาน มีผูที่มี
ความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกัน 48 กลุม คิดเปนรอยละของคาความเที่ยงของการ
สังเกตที่มีคา ≥ 0.70 ของการประเมินสมรรถนะทั้ง 7 ดาน เทากับ 88.89 แสดงวา ผูประเมิน
จํานวนทั้ง 54 กลุมมีความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกันถึงรอยละ 88.89  

3) กลุมผูประเมินพยาบาล (สบ3) จํานวน 24 กลุม ประเมินสมรรถนะทั้ง 7 ดาน มีผูที่มี
ความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกัน 21 กลุม คิดเปนรอยละของคาความเที่ยงของการ
สังเกตที่มีคา ≥ 0.70 ของการประเมินสมรรถนะทั้ง 7 ดาน เทากับ 87.50 แสดงวา ผูประเมิน
จํานวนทั้ง 24 กลุมมีความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกันถึงรอยละ 87.50  

4) กลุมผูประเมินพยาบาล (สบ4) จํานวน 15 กลุม ประเมินสมรรถนะทั้ง 7 ดาน มีผูที่มี
ความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกัน 15 กลุม คิดเปนรอยละของคาความเที่ยงของการ
สังเกตที่มีคา ≥ 0.70 ของการประเมินสมรรถนะทั้ง 7 ดาน เทากับ 100 แสดงวา ผูประเมินจํานวน
ทั้ง 15 กลุมมีความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกันถึงรอยละ 100  

สรุป คาความเที่ยงของการสังเกตของพยาบาล (สบ1), พยาบาล (สบ2), พยาบาล (สบ3) 
และพยาบาล (สบ4) คิดเปนรอยละ 88.10, 88.89, 87.50 และ100 ตามลําดับ แสดงวา แบบ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ มีคุณภาพเพียงพอตอการนําไปใชในการ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพไดจริง  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดยการศึกษา
สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ จํานวน 798 
คน (สํารวจเม่ือ มิถุนายน 2554) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 กลุม คือ 
1. กลุมผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุม คือ พยาบาลวิชาชีพจํานวน 24 คน 

 2. กลุมผูประเมินและรับการประเมิน กลุมผูประเมิน คือ หัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการ
พยาบาลจํานวน 20 คน พยาบาลวิชาชีพผูประเมินตนเองจํานวน 135 คน และเพื่อนรวมงาน
จํานวน 135 คน และกลุมผูรับการประเมิน คือ พยาบาลวิชาชีพจากหอผูปวยเดียวกันกับผูประเมิน
จํานวน 135 คน  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 ชุด คือ  
ชุดที่ 1 แบบประเมินสมรรถนะหลักที่ผูวิจัยรางข้ึน เพื่อใชในการสนทนากลุม 
ชุดที่ 2 เปนแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ แบบมาตราสวน

ประมาณคาของรูบริค 4 ระดับ มีจํานวนสมรรถนะหลัก 7 ดาน แบงเปนสมรรถนะดานคนเกง 5 
ดาน ประกอบดวย ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานบริการที่ดี ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดาน
การทํางานเปนทีม และดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 30 รายการ 
และพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 143 ขอ สมรรถนะดานคนดี 2 ดาน ดานภาพลักษณ
พยาบาล และดานคุณธรรมและจริยธรรม มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 12 รายการ และ
พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 51 ขอ แบบประเมินไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
จากผูทรงคุณวุฒิที่รวมกันกําหนดรายการสมรรถนะจํานวน 24 คน นํามาหาคาความตรงของ
เนื้อหา CVI เทากับ 1 นําแบบประเมินไปตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ โดยหาคาความเที่ยง
ของการสังเกต (Inter-rater reliability) คาที่ยอมรับไดคือ 0.70 ข้ึนไป (DeVellis, 1991 อางใน
อารียวรรณ อวมตาน,ี 2554:95) คาความเที่ยงของการสังเกตคิดเปนรอยละของพยาบาล (สบ1), 
พยาบาล (สบ2), พยาบาล (สบ3) และพยาบาล (สบ4) เทากับ 100,92.31,92.31 และ 100 
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ตามลําดับ และนําแบบประเมินที่ไดไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง และตรวจสอบคุณภาพของแบบ
ประเมินโดยการหาคาความเที่ยงของการสังเกต (Inter-rater reliability) 

 
สรุปผลการวิจัย  
 

1. ผลการศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 

                ผลการศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจที่ไดจากวิสัยทัศน   
พันธกิจ โรงพยาบาลตํารวจ รวมกับการทบทวนวรรณกรรมและการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 24 คน โดยใชเกณฑการประเมินแบบรูบริค ไดจํานวนสมรรถนะหลัก 7 ดาน แบงเปน 
 สมรรถนะดานคนเกง 5 ดาน ประกอบดวย 
 สมรรถนะที่ 1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 6 รายการ 
พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 26 ขอ 
 สมรรถนะที่ 2 ดานการบริการที่ดี มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน  6 รายการ 
พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 33 ขอ 
 สมรรถนะที่ 3 ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 6 
รายการ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 27 ขอ 
 สมรรถนะที่ 4 ดานการทํางานเปนทีม มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 6 รายการ 
พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 29 ขอ 
 สมรรถนะที่ 5 ดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 6 
รายการ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 28 ขอ 
 สมรรถนะดานคนดี 2 ดาน ประกอบดวย 
 สมรรถนะที่ 6 ดานภาพลักษณพยาบาล มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 6 รายการ 
พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 25 ขอ 
 สมรรถนะที่ 7 ดานคุณธรรมและจริยธรรม มีรายการสมรรถนะยอยจํานวน 6 
รายการ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 26 ขอ 

 แบงตามการประเมินพยาบาลแตละระดับ ซึ่งพยาบาลทุกระดับจะมีรายการสมรรถนะ
หลักจํานวน 7 สมรรถนะเทากัน แตพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะจะไมเทากัน ดังนี้ 

 พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 29 ขอ 
 พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 29 ขอ 
 พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 33 ขอ 
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             พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 37 ขอ 
 พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 33 ขอ 
 พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) มีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ 33 ขอ 
 
2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลตํารวจ  
 
     แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ โดยใชเกณฑการ

ประเมินรูบริค ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 7 ดาน แตละสมรรถนะจะมีรายการสมรรถนะยอย
จํานวน 6 รายการและมีพฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะแตละรายการสมรรถนะยอย โดยใช
เกณฑรูบริคในการประเมินพฤติกรรม ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ไดคาความสอดคลองของการประเมินดวยการหาคาความเที่ยงของ
การสังเกตที่มีคามากกวาหรือเทากับ 0.70 ของหัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสาย พยาบาลและ
ผูรวมงาน จํานวน 135 กลุมจาก 9 แผนก ของพยาบาล (สบ1), พยาบาล (สบ2), พยาบาล (สบ3) 
และพยาบาล (สบ4) คิดเปนรอยละ 88.10, 88.89, 87.50 และ100 แสดงวาผูประเมินแตละกลุมมี
ความเขาใจเนื้อหาในการประเมินที่ตรงกัน ดังนั้นแบบประเมินนี้จึงสามารถนําไปประเมินจริงได ใน
สวนของระดับพยาบาลที่ไมไดตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน ไดแก พยาบาลระดับ 2 คือ 
พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 เนื่องจากมีจํานวนเพียง 4 คน และพยาบาลระดับ 6 คือ พยาบาล (สบ5) 
เนื่องจากไมมีผูประเมิน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
 

                ผลการวิเคราะหรายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ที่กําหนดจาก
วิสัยทัศน พันธกิจ โรงพยาบาลตํารวจ รวมกับการทบทวนวรรณกรรมและการสนทนากลุมกับ
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 24 คน ซึ่งไดรวมกันกําหนดสมรรถนะ รายการสมรรถนะ และพฤติกรรมที่ใช
ประเมินสมรรถนะที่ตองการนําไปประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ใน
ข้ันตอนนี้นอกจากจะไดการพิจารณากล่ันกรองสมรรถนะดานตางๆจากผูปฏิบัติที่ เปนกลุม
ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดพฤติกรรมในการประเมินสมรรถนะที่ผูปฏิบัติสามารถตอบไดวาสามารถวัด
ไดหรือไมไดในทางการปฏิบัติแลว ยังเปนการทําความเขาใจใหตรงกันในการนําแบบประเมิน
สมรรถนะไปใช ซึ่งตรงกับจุดประสงคในการสรางเกณฑการประเมินแบบรูบริค ที่ผูถูกประเมินควร
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จะมีสวนในการกําหนดเกณฑกอนที่จะไดรับการประเมิน และการประเมินแบบรูบริคยังมีคํา
บรรยายถึงพฤติกรรมที่ใชประเมิน ทําใหผูประเมินสามารถตัดสินใจไดงาย และสะดวก สอดคลอง
กับการศึกษาของ วิทิศา ชื่นอารมณ (2546), สุดา ทองทรัพย (2549) และปรัญญา ไทยแท (2550) 
พบวา การใชเกณฑรูบิคในการประเมินทําใหผูประเมินสามารถตัดสินใจในการประเมินไดงาย และ
สะดวก ในการศึกษาคร้ังนี้ผลการวิเคราะหรายการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ 
พบวา สมรรถนะที่พยาบาลวิชาชีพทุกระดับ โรงพยาบาลตํารวจตองมี คือ สมรรถนะดานคนเกง 5 
ดาน คือ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานบริการที่ดี ดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดานการทํางาน
เปนทีม และดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร สมรรถนะดานคนดี 2 ดาน คือ ดานภาพลักษณ
พยาบาล และดานคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งอธิบายไดดังนี ้
 

สมรรถนะท่ี 1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์  
สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ บุคลากรในกลุมงานพยาบาล โดยเฉพาะพยาบาล

วิชาชีพถือวาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะสงผลสําเร็จหรือลมเหลวของกลุมงานพยาบาล ถา
พยาบาลวิชาชีพเปนคนที่มีความรับผิดชอบ ขยัน พัฒนาการปฏิบัติงานใหดีและอยูในมาตรฐาน
อยางตอเนื่อง กลุมงานพยาบาลก็จะประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได ในการศึกษาคร้ังนี้
พยาบาลในระดับตางๆจะตองมีสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดังนี ้

พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 จะตองมีความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 
โดยจะตองพยายามปฏิบัติงานในหนาที่ใหถูกตอง ปฏิบัติงานดวยความขยันหม่ันเพียร มีความ
สมํ่าเสมอในการปฎิบัติงาน และมุงม่ันทํางานใหสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมายและเสร็จตาม
กําหนดเวลาสอดคลองกับการศึกษาของ ปรัญญา ไทยแท (2550) ที่พบวา พยาบาลจะตองมี
ความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ 

พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่  1และ
ปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน โดยพยาบาลจะตองกลาแสดงความคิดเห็นในเชิงปรับปรุง พัฒนาเม่ือเห็น
ความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใสใน
ผลลัพธของงานและรวมกําหนดภารกิจในการปฏิบัติเพื่อใหงานมีคุณภาพมากข้ึน 

 พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
ปฏิบัติงานไดผลตามเปาหมายที่กําหนด มีการติดตามประเมินผลการทํางาน เพื่อพัฒนาตอเนื่อง 
มีการเทียบเคียงผลงานกับเกณฑมาตรฐาน มีการแกไขขอบกพรองอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหไดงานที่
มีคุณภาพที่ดีข้ึน และนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนางานตามตัวชี้วัด สอดคลองกับกลุมงาน
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พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ (2552) ที่วาพยาบาลจะตองปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบ
ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 

พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถปรับปรุง
วิธีการปฏิบตัิงานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยปรับปรุงวิธีการในการปฏิบัติงาน
ใหเร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน แสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองในรูปแบบที่
หลากหลาย ตอเนื่องที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการทดลองและสาธิตวิธีการ
ปฏิบัติงานแบบใหม โดยใชศาสตรทางการพยาบาลที่เกี่ยวของและมีหลักฐานเชิงประจักษ 
สามารถคิดคนและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่ทําใหผูรับบริการและผูรวมงานมีความพึงพอใจมาก
ข้ึนสอดคลองกับสํานักงาน ก.พ. (2548) ที่วา พยาบาลจะตองปฏิบัติงานใหดีเกินมาตรฐานที่มีอยู 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมงานพยาบาล 

พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถกําหนด
เปาหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน โดยมีการพัฒนางานใหไดผลงานที่ดี
กวาเดิมอยางเห็นไดชัดมีการคิดวิเคราะห พัฒนา ระบบ ข้ันตอน วิธีปฏิบัติงาน ใฝรู ศึกษาหา
ความรูที่เกี่ยวของ และนํามาประยุกตใช เพื่อใหไดผลงานที่แตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมากอน มี
การกําหนดเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดยากและสามารถคิดคนพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให
สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว รวมถึงการเปนแบบอยางกับกลุมงานพยาบาล และสามารถ
นําเสนอผลงานที่สรางข้ึนได สอดคลองกับสํานักงาน ก.พ. (2548) และกลุมงานพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจ (2552) ที่วา พยาบาลจะตองสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และกลาตัดสินใจ
แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเส่ียง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุมงานพยาบาล สามารถ
ตัดสินใจโดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน ทุมเท เสียสละในการบริหารจัดการ ตลอดจน
ทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของกลุมงานพยาบาล ตามที่วางแผนไว สามารถ
ดําเนินการเพื่อใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด กลาตัดสินใจในงานที่มีความเส่ียงสูงและสามารถ
อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจที่ถูกตองไดอยางชัดเจน และสามารถวางแผนงานที่มีความเส่ียงสูง
ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการและกลุมงานพยาบาล 

 
สมรรถนะท่ี 2 ดานการบริการท่ีดี  
สมรรถนะดานการบริการที่ดี การบริการ คือ การเนนการบริการที่ผูมารับบริการ ถือเปน

คานิยมอันดับหนึ่งที่ทุกกลุมงานพยาบาลตองยึดเปนหลัก (นิตยา ศรีญาณลักษณ,2552) 
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เชนเดียวกันการใหบริการทางการพยาบาล พยาบาลจะตองสามารถใหบริการที่ผูรับบริการ
ตองการไดดวยความเต็มใจ และใหการบริการที่เกินความคาดหวัง ในการศึกษาคร้ังนี้พยาบาลใน
ระดับตางๆจะตองมีสมรรถนะดานการบริการ ดังนี้ 

พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 จะตองสามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการ
ไดดวยความเต็มใจ โดยใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ ยิ้ม ทักทาย ใสใจบริการ และตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว สามารถใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแก
ผูรับบริการ ใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการรักษาและการใหการพยาบาล หรือข้ันตอน
ตางๆที่ใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และสามารถประสานงานภายในหอผูปวยไดอยางถูกตอง
สอดคลองกับการศึกษาของ ปรัญญา ไทยแท (2550) พยาบาลจะตองมีความตั้งใจ และความ
พยายาม ใหการบริการเพื่อสนองความตองการของผูมารับบริการ 

พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถ
ใหบริการตามความตองการและความจําเปน โดยดูแลผูรับบริการใหไดรับความพึงพอใจ รับเปน
ธุระ ชวยแกไขปญหาใหผูรับบริการ ชวยหาแนวทางในการแกไขปญหาของผูรับบริการอยางรวดเร็ว 
รวบรวมขอมูล และปญหาการบริการภายในหอผูปวย เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ 
และสามารถจัดการปญหาที่เกิดจากการใหบริการในเบื้องตนได สอดคลองกับกลุมงานพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจ (2552) ที่วาพยาบาลตองตั้งใจและความพยายามรับรู เขาใจความตองการ
ของผูรับบริการ 
  พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหบริการที่เกิน
ความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมากโดยใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับงาน
ที่กําลังปฏิบัติอยู  ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวาผู รับบริการจะไมไดรองขอ ใหเวลา
ผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาแกผูรับบริการ ใหกําลังใจ อยูเปนเพื่อน และชวยเหลือ
ผูรับบริการ เม่ือเดือดรอนหรือมีปญหา แมไมไดรองขอ นําเสนอวิธีใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับ
ประโยชนสูงสุด รวมถงึคนควา สรางสรรควิธีการใหมในการใหบริการ เพื่อใหผูรับบริการประทับใจ
มากข้ึนและเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับสํานักการพยาบาล (2549) ที่ระบุวาพยาบาล
ระดับ 3 ตองใหบริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยาง
มาก  

พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และชวยแกปญหา
ใหแกผูรับบริการ โดยสามารถหาแนวทางในการลดขอขัดแยงที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน สามารถ
ประสานงานภายนอกหอผูปวย เพื่อชวยแกไขปญหาใหแกผูรับบริการ สามารถใชการเจรจาไกล
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เกล่ีย ในกรณีเกิดขอขัดแยงข้ึน สามารถนําขอเสนอแนะจากผูรับบริการไปพัฒนาใหการบริการดี
ยิ่งข้ึน สรางแนวทางปฏิบัติในการแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนได และจัดลําดับความสําคัญในการ
แกไขปญหาในแตละรายบุคคลได 

พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหบริการที่เปน
ประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ โดยสามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ ห รือ
ข้ันตอนที่ผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพื่อเปนประโยชนอยาง
แทจริงของผูรับบริการเปนสําคัญ สามารถปรับเปล่ียนวิธีการ หรือข้ันตอนการใหบริการ เพื่อ
ประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 
คาดการณและเตรียมการลวงหนาในการใหการบริการ และหาแนวทางในการแกไขระบบบริการให
สอดคลองกับระบบงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) 6 จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และวางระบบ
บริการ โดยการรวบรวมปญหาของทุกหนวยบริการ เพื่อแกปญหาเชิงระบบ วางระบบบริการเพื่อ
เกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ จัดสรรอัตรากําลังใหเพียงพอในการใหบริการ จัดหาแหลง
ทรัพยากรที่มีประโยชนในการสนับสนุนระบบบริการ พัฒนาบุคลากรใหมีพฤติกรรมบริการที่เปน
เลิศและเปนที่พึงพอใจสูงสุดของผูรับบริการ และบริหารจัดการความเส่ียงของกลุมงานพยาบาลได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
สมรรถนะท่ี 3 ดานความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
สมรรถนะดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ องคการทางการพยาบาลในสังคมปจจุบัน

เปนสังคมแหงการเปล่ียนแปลง ทั้งเทคโนโลยีและเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ด (รัชนี 
ศุจิจันทรรัตน,2546) มีผลอยางยิ่งตอพยาบาลที่จะตองมีการพัฒนา ตลอดจนมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของตน เพื่อใหสามารถนําวิชาชีพใหกาวทันกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน สอดคลองกับ
การศึกษาของกฤษณา พุกอ่ิม (2546) ที่พบวาวาพยาบาลจะตองเรียนรูและพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญในการทํางาน และความกาวหนาอยางม่ันคง ตองปรับตัว
ปรับเปล่ียนบทบาทการพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรู ความสามารถ เพื่อสามารถประกอบ
วิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ และทันตอสภาพสังคมที่พัฒนาอยางรวดเร็ว ในการศึกษาคร้ังนี้
พยาบาลในระดับตางๆจะตองมีสมรรถนะดานความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดังนี้ 

พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 จะตองมีความสนใจและติดตามความรูใหมๆ
ในสาขาอาชีพของตน โดยตองรูขอบเขตการปฏิบัติงานและชี้แจง ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติของตนได 
มีการติดตามความรูใหมๆ จากวารสาร งานวิจัย ในประเทศ ที่เกี่ยวของกับสาขาอาชีพของตนอยู
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เสมอ และพัฒนาความรูความสามารถของตนอยางตอเนื่อง สอดคลองกับสํานักงาน ก.พ. (2548) 
ที่วาพยาบาลตองขวนขวายสนใจใฝรู เพื่อส่ังสม พัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนเอง
ในการปฏิบัติงาน ดวยการศึกษา คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

 พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดง
ความสนใจและติดตามความรูใหมๆในสาขาอาชีพที่เกี่ยวของ สนใจ ศึกษาคนควาความรูใหมจาก
วารสาร งานวิจัย หลักฐานเชิงประจักษที่ เปนวารสารของตางชาติ และนําความรูใหมๆ มา
ประยุกตใชในการปฏิบัติจริงได สอดคลองกับการศีกษาของ กาญจนา สันติพัฒนาชัย และคณะ 
(2544) ที่พบวาพยาบาลตองแสวงหาความรูใหม ๆ เพื่อพัฒนาศาสตรทางวิชาชีพ 

พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีความรูใน
วิชาการในสาขาอาชีพของตนสามารถตอบขอซักถามโดยอางอิงความรูที่ไดรับอยางถูกตอง
สามารถอธิบายองคความรูใหมๆในสาขาอาชีพที่เกี่ยวของได สามารถนําความรูใหมๆเสริมสราง
ทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลอยางสมํ่าเสมอ และเปนที่ยอมรับ รับรูแนวโนมความรูที่ทันสมัย 
และเกี่ยวของกับงานของตนอยางตอเนื่อง และพัฒนาความรูในสาขาวิชาชีพและสามารถ
ผสมผสานความรูใหมๆใหเหมาะสมกับบริบทของหอผูปวย  

พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถนํา
ความรูมาปรับใชกับการปฏิบัติหนาที่ทางการพยาบาล เขาใจกระบวนการ ข้ันตอน วิธีปฏิบัติ และ
ปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองตามหลักวิชาชีพและสามารถถายทอดใหผูอ่ืนได นําองคความรู
ใหมๆทั้งในสาขาวิชาชีพของตนและที่เกี่ยวของมาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนและทันตอสถานการณ สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําความรูใหมมาใชในการ
ปฏิบัติหนาที่ทางการพยาบาลได สามารถนําวิชาการ ความรูมาสรางเปนนวัตกรรมหรือทําวิจัย 
เพื่อเพิ่มคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล และสามารถแลกเปล่ียนความรูในสายงานของตนเองกับ
หอผูปวยอ่ืนได สอดคลองกับสภาการพยาบาล (2552) ที่วาพยาบาลจะตองพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่อง และมีความรูพื้นฐานในกระบวนการทําวิจัยและการจัดการความรู การพิจารณาการใช
ประโยชนจากความรูเชิงประจักษในการปฏิบัติงาน และการเผยแพรความรูกับทีมสุขภาพและ
สาธารณะได 

พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และศึกษา พัฒนา
ตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญในงานใหมากข้ึนทั้งในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 
โดยสามารถนําความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง คนควา สรางสรรควิธีการใหมๆในการ
ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญอยางตอเนื่อง สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนความรู
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กับผูเชี่ยวชาญ เพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจและพัฒนาความเชี่ยวชาญมากข้ึน สามารถ
ถายทอดความรู แนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง และสามารถนําความรูเชิง
บูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติการพยาบาลในอนาคตได สอดคลอง
กับกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ (2552) ที่วาพยาบาลจะตองแสวงหาและเรียนรูส่ิงใหมๆ 
อยูตลอดเวลา ถายทอด แลกเปล่ียนความรูกับผูอ่ืนอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถนําความรูไปใชใน
การปฏิบัติงาน พัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่องได 

พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพยาบาลที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ โดย
สนับสนุนใหมีการพัฒนาความเชี่ยวชาญของบุคลากรในกลุมงานพยาบาล จัดสรรทรัพยากร 
เคร่ืองมือ อุปกรณที่เอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรู จัดทําแนวทางการพัฒนาและสนับสนุนใหมี
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในกลุมงานพยาบาล ติดตามผลการปฏิบัติการพยาบาลและสงเสริม
ใหมีการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลใหเกิดความเชี่ยวชาญอยางตอเนื่อง บริหารจัดการใหกลุม
งานพยาบาลนําความรูใหมๆ มาใชในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางตอเนื่องและชัดเจน รวมถึง
การเปนตัวแทนวิชาชีพ สูเวทีระดับนานาชาติ สอดคลองกับกลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
(2552) ที่วาพยาบาลจะตองสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอ่ืนมากกวาเพียงปฏิบัติไปตาม
หนาที่ รวมถึงการใหคําแนะนํา การสอน และการใหคําปรึกษาแกบุคคลอ่ืน เพื่อการพัฒนา
ความสามารถอยางตอเนื่อง และอํานวยความสะดวกในดานตางๆของการปฏิบัติงาน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายของกลุมงานพยาบาล 

 
สมรรถนะท่ี 4 ดานการทํางานเปนทีม  
สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม การดูแลรักษาหรือใหบริการแกผูมารับบริการ จะตอง

ประกอบดวยทีมสหวิชาชีพหลายสาขาในการใหการบริการที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ ทีมการ
พยาบาลถือเปนทีมที่มีความสําคัญมาก  เนื่องจากเปนทีมที่มีความใกลชิดกับผูรับบริการ และเปน
ทีมที่มีจํานวนมากที่สุด การปฏิบัติงานนอกจากจะตองประสานงานทีมพยาบาลดวยกันแลว ยัง
ตองสามารถประสานงานกับบุคลากรในทีมสหสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ และสามารถสรางเครือขาย เพื่อ
เปนแหลงประโยชนในการปฏิบัติงาน (ปยธิดา อยูสุข,2548) สอดคลองกับการศึกษาของ ปรัญญา 
ไทยแท (2550) พยาบาลตองแสดงถึงความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งในทีมงาน 
และสามารถสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมและนอกทีมพยาบาลได ใน
การศึกษาคร้ังนี้พยาบาลในระดับตางๆจะตองมีสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม ดังนี้ 
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พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 สามารถปฏิบัติหนาที่ของตนที่ไดรับมอบหมาย
ในทีมพยาบาลใหสําเร็จโดยจะตองเขารวมประชุม ยอมรับและปฏิบัติตามการตัดสินใจของทีม
พยาบาลเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน ปฏิบัติการพยาบาลในสวนที่ตนไดรับมอบหมายสําเร็จดวยตนเอง 
รายงานใหหัวหนาทีมพยาบาลทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีมอยางตอเนื่อง 
และใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของทีมพยาบาล สอดคลองกับกลุมงานพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจ (2552) ที่วาพยาบาลจะตองปฏิบัติงานที่ไดรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายตาม
กรอบของแผนงานที่กําหนด โดยใหความรวมมือในการทํางานกับทีมพยาบาลได 

พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความ
รวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงานในทีมเปนอยางดี สรางสัมพันธเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
ปฏิบัติการพยาบาลโดยใหความสําคัญตอเปาหมายของทีมมากกวาเปาหมายสวนตัว เคารพ ให
เกียรติผูรวมงานรวมถึงประสานงานในการปฏิบัติการพยาบาลในทีมและระหวางหอผูปวยได
สอดคลองกับสํานักงาน ก.พ. (2548) ที่วาพยาบาลจะตองมีความตั้งใจที่จะทํางานรวมกันกับผูอ่ืน 
เปนสวนหนึ่งในทีมงาน หนวยงาน หรือองคการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิกในทีม มิใชฐานะ
หัวหนาทีมและมีความสามารถในการสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกทีมได 

 พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความ
รวมมือของสมาชิกในทีมโดยรับฟงความเห็นของสมาชิกในทีมพยาบาล แสดงความคิดเห็นและมี
สวนรวมในการปฏิบัติการพยาบาลรวมกันในทีม แกปญหาในการปฏิบัติงานในทีมพยาบาล และ
ภายนอกหอผูปวย  เปนผูนําและผูตามที่เหมาะสมเพื่อผลสําเร็จของงาน รวมถึงการกลาวถึง
ศักยภาพของเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรค สอดคลองกับการศึกษาของกาญจนา สันติพัฒนาชัย 
และคณะ (2544) ที่พบวาพยาบาลตองมีความสามารถทํางานรวมกับทีมสุขภาพและบุคคลอ่ืนได 
มีการปรับตัว ยอมรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน เพื่อใหการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนมีประสิทธิภาพ
ข้ึน 

พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน
ชวยเหลือเพื่อนรวมทีมพยาบาล เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ โดยจะตองมีการวางแผนงาน
รวมกันในทีมพยาบาล มีการประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีทั้งภายในและภายนอกหอ
ผูปวย  มีการใหกําลังใจ ยกยองเพื่อนรวมทีมพยาบาล ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทีม
พยาบาล แมไมมีการรองขอ สามารถแกปญหาความขัดแยง และใหคําปรึกษาแนะนํา แก
ผูรวมงานภายในทีมพยาบาล และภายนอกหอผูปวยได  
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พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถบริหาร
จัดการปญหาตางๆระหวางดําเนินงาน โดยมีการใหคําปรึกษาและสนับสนุนการตัดสินใจของทีม
พยาบาลติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ใหความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน รักษา
มิตรภาพอันดีกับสมาชิก เพื่อชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ และสรางขวัญและกําลังใจ
ของทีมพยาบาล เพื่อการปฏิบัติงานภายในหอผูปวยใหบรรลุผลสําเร็จ 

พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และสามารถนําทีม
พยาบาลใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ โดยเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมระดมความคิดเห็นและ
กระตุนใหทีมพยาบาลปฏิบัติภารกิจอยางครอบคลุม ถูกตอง และประสบความสําเร็จ มีการ
สงเสริม ความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวในทีมพยาบาล โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบ
สวนตัว และแสดงความรับผิดชอบจากการปฏิบัติงาน และผลลัพธที่เกิดข้ึนของทีมพยาบาล 

 
สมรรถนะท่ี 5 ดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
สมรรถนะดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร เนื่องจากปจจุบันสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็วโดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการรับรูขาวสาร และติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็ว 
สงผลใหทุกองคการตองนําเทคโนโลยีมาใช เชนเดียวกันกับระบบสุขภาพที่มีการนําเทคโนโลยีมา
ใช เชน การบันทึกรายงาน การสงตอขอมูลทางการพยาบาล การบันทึกขอมูลการรักษาและผล
ตรวจทางหองปฏิบัติการโดยผานทางคอมพิวเตอร นอกจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแลว การ
ติดตอส่ือสารก็เปนส่ิงสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติการพยาบาลอยางมาก เนื่องจากพยาบาล
ตองมีการติดตอส่ือสารตลอดเวลาไมวาจะเปนผูปวยหรือครอบครัว หรือบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงาน จากที่กลาวมาพยาบาลจึงจําเปนจะตองมีทักษะทั้งดานเทคโนโลยีและการ
ติดตอส่ือสารซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของนงนุช เตชะวีราการ (2547), สมนึก สุวรรณภูเต 
(2548) และหนึ่งนุช คําชาย (2551) พยาบาลสามารถใชระบบเครือขายในการสืบคนขอมูล นํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานได สามารถใชทักษะการส่ือสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการศึกษาคร้ังนี้พยาบาลในระดับตางๆจะตองมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีและการ
ส่ือสาร ดังนี ้

พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 จะตองแสดงความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเบื้องตน และสามารถส่ือสารกับผูรับบริการไดอยางเหมาะสม ใชคําพูดที่เขาใจงาย ไม
ใชศัพททางการแพทยที่ยาก สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เบื้องตนในการปฏิบัติงาน และสามารถสืบคนขอมูลทางการพยาบาลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ไดอยางคลองแคลว สอดคลองกับสภาการพยาบาล (2552) ที่วาพยาบาลตองมีความรูและทักษะ
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร โปรแกรมใชงานพื้นฐานและมีความรู และทักษะในการติดตอส่ือสารได 

พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถ
ใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และสงตอขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถติดตอส่ือสาร
ไดถูกตอง ครบถวน มีความเขาใจความหมายที่ผูอ่ืนตองการส่ือสาร สามารถจับใจความ สรุป
เนื้อหาเร่ืองราวไดถูกตอง ส่ือสารและประสานงานกับผูอ่ืนไดอยางถูกตองและงานสําเร็จตาม
เปาหมายสามารถนําขอมูลจากเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการพยาบาล และสรุปประเด็นสําคัญ
ของขอมูลจากการสืบคนมาใชในการปฏิบัติงานได  

พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) จะตองแสดงแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
นิเทศการใชระบบสารสนเทศแกผูอ่ืนและติดตอส่ือสารไดเปนระบบ โดยการส่ือสารและอธิบายให
ผูอ่ืนเขาใจข้ันตอนในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน ติดตอส่ือสารและประสานงานกับหอผูปวย
และหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางถูกตองตามข้ันตอนที่กําหนดไว วางแผนการส่ือสารและเก็บ
ขอมูลอยางเปนระบบในชวงเวลาที่กําหนด นําขอมูลที่ไดจากการสืบคนดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางครอบคลุม รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเลือกใช
ถอยคํา ภาษา ส่ือที่เหมาะสม และสามารถถายทอดหรือแนะนําวิธี ข้ันตอน การใชเทคโนโลยีใน
การสืบคนหาขอมูลแกผูอ่ืนไดอยางถูกตอง สอดคลองกับสภาการพยาบาล (2552) ที่วาพยาบาล
ตองสามารถนําเสนอขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ มีการสรางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล และมีความตระหนักในความถูกตองของการส่ือสาร เพื่อใหการติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถนําขอมูล
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะหและพัฒนางานประจํา และสามารถส่ือสารดวย
ภาษาสากล มีการติดตอส่ือสารดวยภาษาที่เปนทางการไดอยางถูกตอง เพื่อใหผูอ่ืนสามารถเขาใจ
ไดใหคําแนะนํา หรือติดตอส่ือสารดวยภาษาสากลไดอยางชัดเจน ถูกตอง ผูมารับบริการตางภาษา
เขาใจ สามารถปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง นําขอมูลที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศมารวมวางแผน
ทางการพยาบาลไดอยางถูกตองและสรางนวัตกรรมในการปฎิบัติการพยาบาลได รวมถึงสามารถ
นําขอมูลที่ไดจากการสืบคนมาพัฒนาคุณภาพงาน สอดคลองกับการศึกษาของกาญจนา สันติ
พัฒนาชัย และคณะ (2544) ที่พบวาพยาบาลจะตองสามารถจัดการและใชสารสนเทศในดาน
ตางๆ ได เพื่อพัฒนางานใหมีคุณภาพมากข้ึน 
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พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนําขอมูล
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานและนําเสนอขอมูลแกผูบริหาร 
โดยนําขอมูลจากสารสนเทศมาวิเคราะหงาน และกําหนดเปนแนวทางการปฏิบัติ นําเสนอขอมูล 
แสดงความคิดเห็น ประเด็น หรือตัวอยางประกอบที่มีการเตรียมอยางรอบคอบ โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหผูอ่ืนเขาใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดเห็นของตน คาดการณถึง
ผลของการนําเสนอ และคํานึงถึงภาพลักษณของตนเอง จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
นําเสนอ มีการปรับแตละข้ันตอนของการส่ือสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการจูงใจให
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน รวมถึงมีสวนรวมในการจัดเก็บขอมูล เพื่อจัดทําและพัฒนาฐานขอมูล
ทางการพยาบาล 

พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และสามารถนําขอมูล
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาพัฒนางาน โดยมีการรวบรวมขอมูลและ
มอบหมายใหผูอ่ืนชวยสืบคนขอมูล มีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศในหอผูปวย ใชภาษา
ที่เปนทางการ หรือภาษาสากลไดถูกตองตามหลักการในงานเอกสาร นําเสนอแนวคิดในการ
ออกแบบของการนําเสนอขอมูลของกลุมงานพยาบาลโดยใชเทคโนโลยี เพื่อนําเสนอขอมูล ตัวชี้วัด 
กิจกรรม และใหสมาชิกรับทราบขอมูลที่ทันเหตุการณ และสามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาพัฒนางานดานเอกสาร และดานอ่ืนๆใหมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับ
สภาการพยาบาล (2552) ที่วาพยาบาลสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารการ
ปฏิบัติการพยาบาล การศึกษา และการวิจัย เพื่อใหการปฏิบัติงานมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

 
 สมรรถนะท่ี 6 ดานภาพลักษณพยาบาล  
สมรรถนะดานภาพลักษณพยาบาล พยาบาลจะตองมีบุคลิกภาพที่ดี อยูในระเบียบวินัย

ของกลุมงานพยาบาล ใสใจตอผูมารับบริการ มีการพัฒนาความรูอยางสมํ่าเสมอ เปนแบบอยางที่
ดีของกลุมงานพยาบาลอ่ืน และสามารถพัฒนาระบบของกลุมงานพยาบาล ในการศึกษาคร้ังนี้
พยาบาลในระดับตางๆจะตองมีสมรรถนะดานภาพลักษณพยาบาล ดังนี ้

พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 จะตองมีบุคลิกภาพที่ดี มีการแตงกายสะอาด 
ถูกระเบียบใหการพยาบาลดวยหนาตา ยิ้มแยมแจมใส มีกิริยา มารยาทเรียบรอย วาจาสุภาพ 
นุมนวลปฏิบัติตนเหมาะสมกับกาลเทศะ และพัฒนาบุคลิกใหเปนที่นาเชื่อถือ และเหมาะสมกับ
กลุมงานพยาบาล สอดคลองกับการศึกษาของกาญจนา สันติพัฒนาชัย และคณะ (2544) และ
สภาการพยาบาล (2552) ที่วาพยาบาลจะตองมีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม
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ดานการแตงกาย อารมณและจิตใจ และสํานักงาน ก.พ. (2552) ที่วาพยาบาลจะตองปฏิบัติส่ิงที่ดี
งาม ทางกาย ทางวาจา เปนประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน  

พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่1 และอยูใน
ระเบียบวินัยของกลุมงานพยาบาล พยาบาลจะตองมาปฏิบัติงานตรงตอเวลา มีความสมํ่าเสมอใน
การปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุมงานพยาบาล และปฏิบัติตนตามกฎระเบียบแบบ
แผน แมจะอยูในสถานการณที่มีความไมแนนอน และเปนที่ยอมรับของกลุมงานพยาบาล 
สอดคลองกับการศึกษาของนงนุช โอบะ (2545) ที่พบวาพยาบาลจะตองปฏิบัติงานไดอยาง
คลองแคลว มีความละเอียดรอบคอบ ตรงตอเวลา 

พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใสใจตอผูมารับ
บริการ มีการสอบถามความตองการของผูรับบริการ หาแนวทางแกไขและแนะนําแกผูรับบริการ
ใหบริการโดยไมตองรองขอ และนําปญหามาพัฒนาการใหบริการได สอดคลองกับการศึกษาของ
นงนุช โอบะ (2545) ที่พบวา พยาบาลจะตองใหการบริการที่มีคุณภาพและเปนที่ชื่นชมแกผูมารับ
บริการ 

พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมีการพัฒนา
ความรูอยางสมํ่าเสมอ โดยปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติของกลุมงานพยาบาล มีการเผยแพร
ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีการนําความรูมาพัฒนาในหอผูปวย มีการสรางนวัตกรรมในหอ
ผูปวย และเผยแพรนวัตกรรมสูภายนอกหอผูปวย สอดคลองกับการศึกษาของนงนุช โอบะ (2545) 
และสภาการพยาบาล (2552) ที่วาพยาบาลจะตองหม่ันแสวงหาความรูเสมอ พัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหการบริการที่มีคุณภาพ 

พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเปนแบบอยางที่ดี
ของกลุมงานพยาบาลอ่ืน พยาบาลจะตองมีบุคลิกภาพที่ดี  เปนแบบอยางที่ดีทั้งภายในและ
ภายนอกกลุมงานพยาบาล สามารถเปนที่ปรึกษาดานบุคลิกภาพแกผูอ่ืน และเปนตนแบบของการ
ปฏิบัติตน การปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง และสามารถแนะนํา ชี้แนะแกบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกกลุมงานพยาบาล สอดคลองกับสภาการพยาบาล (2552) ที่วาพยาบาลตองเปนตัวอยาง
ที่ดีทางดานสุขภาพ และการปฏิบัติงาน เพื่อสามารถถายทอดแกผูอ่ืนได 

พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และพัฒนาระบบกลุม
งานพยาบาล มีการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาภาพลักษณของบุคลากรในกลุมงานพยาบาล 
จัดรูปแบบการใหบริการและสามารถแนะนําแกองคการอ่ืน เปนผูกําหนดระเบียบแบบแผนของ
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กลุมงานพยาบาล รวมถึงวิเคราะห พัฒนาระบบการสรางภาพลักษณของกลุมงานพยาบาลอยาง
ตอเนื่อง 

 
สมรรถนะท่ี 7 ดานคุณธรรมและจริยธรรม  
สมรรถนะดานคุณธรรมและจริยธรรม ในการปฏิบัติการพยาบาลเปนการปฏิบัติและ

กระทําตอรางกายมนุษยที่มีเลือดเนื้อ มีความคิด มีจิตวิญญาณ ผูปฏิบัติจึงจําเปนตองมีความ
รับผิดชอบสูง ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยทั้งตอตนเอง ตอผูรับบริการและตอผูรวมงาน (ปราณี 
สงวนซื่อ ,2547) นอกจากนี้จะตองปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพอยาง
เครงครัด เพื่อใหการการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ผูรับบริการไดรับประโยชนสูงสุด สอดคลองกับ
การศึกษาของนงนุช โอบะ (2545), นงนุช เตชะวีราการ (2547), สมนึก สุวรรณภูเต (2548), 
ปรัญญา ไทยแท (2550) และหนึ่งนุช คําชาย (2551) พยาบาลจะตองมีการครองตนและประพฤติ
ปฏิบัติถูกตอง เหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมาย คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพ
ตน ในการศึกษาคร้ังนี้พยาบาลในระดับตางๆจะตองมีสมรรถนะดานคุณธรรมและจริยธรรม ดังนี้ 

พยาบาลระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 จะตองมีความมีความซื่อสัตย สุจริต ปฏิบัติ
หนาที่ถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ไมแสดงพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสม หรือไมสุภาพ ไมนําทรัพยสินของกลุมงานพยาบาลไปใชเพื่อประโยชนสวนตน และไม
เปดเผยความลับของผูอ่ืนกอนไดรับอนุญาต สอดคลองกับสํานักงาน ก.พ. (2552) ที่วาพยาบาล
ตองมีความซื่อสัตยสุจริต ไมคิดหลอกลวง ประพฤติดีงานและมีความประพฤติเรียบรอย 

พยาบาลระดับ 2 พยาบาล (สบ1) ระดับ 2 จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความ
รับผิดชอบตอการกระทําของตน ไมกาวกายเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัวผูอ่ืน มีการรายงานตามความ
เปนจริงไมบิดเบือน แสดงออกถึงความรับผิดชอบตอผลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติการพยาบาลของ
ตน และกลาตัดสินใจและยอมรับผลที่ตามมา 

พยาบาลระดับ 3 พยาบาล (สบ2) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีจิตสํานึก และ
ความภูมิใจในวิชาชีพ มีการบันทึกเหตุการณในการปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองตามความเปน
จริง ตั้งใจปฏิบัติการพยาบาลอยางขยันขันแข็ง มีความสุข และเห็นประโยชน มีสัจจะ เชื่อถือได 
พูดอยางไร ทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง รวมถึงไมดูถูก ดูหม่ินวิชาชีพพยาบาล 
หรือนําไปเปรียบเทียบกับวิชาชีพอ่ืน สอดคลองกับการศึกษาของกาญจนา สันติพัฒนาชัย และ
คณะ (2544) และสภาการพยาบาล (2552) ที่วาพยาบาลตองมีเจคติที่ดีตอวิชาชีพ มีความ
จงรักภักดีตอกลุมงานพยาบาล ตระหนักและคํานึงถึงคุณคาของวิชาชีพพยาบาล 
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พยาบาลระดับ 4 พยาบาล (สบ3) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยึดม่ันในหลักการ 
มีการแสดงความคิดเห็นของตนเองตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงม ไมเบี่ยงเบนดวย
อคติหรือผลประโยชนสวนตน สงเสริมใหผู รับบริการไดรับรู และเขาใจในสิทธิของตน แจง
ผูเกี่ยวของเม่ือพบเห็นการกระทําที่ผิด และกลาที่จะปฏิเสธการกระทําที่เส่ียงตอผลประโยชน และ
ผิดตอจรรยาบรรณวิชาชีพ 

พยาบาลระดับ 5 พยาบาล (สบ4) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และธํารงความถูกตอง
และเขาใจขอแตกตางระหวางบุคคล ตระหนักในคุณคาความเชื่อของตนเองและผูอ่ืน ใหการ
พยาบาลโดยแสดงออกถึงความเคารพในคุณคา ความเชื่อ และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ยึดม่ัน 
เครงครัดตอกฎระเบียบ จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ปกปองผูที่อยูในภาวะเส่ียงตอการถูก
ละเมิดสิทธิ์ หรือไดรับการปฏิบัติที่ผิดหลักคุณธรรม จริยธรรม อยางเหมาะสม รวมถึงการกําหนด
แนวทางการปฏิบัติดานจริยธรรม จรรยาบรรณแกผูอ่ืนได สอดคลองกับสภาการพยาบาล (2552) 
ที่วา พยาบาลตองคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลในการสรางเสริมสุขภาพ ปองกันโรค ดูแล 
ชวยเหลือ และฟนฟูสภาพ แกผูรับบริการ ทุกกลุมวัย และคํานึงถึงความเชื่อของแตละบุคคล 
เพื่อใหการพยาบาลที่เหมาะสมแตละบุคคลได 

พยาบาลระดับ 6 พยาบาล (สบ5) จะตองแสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และอุทิศตนเพื่อผดุง
ความยุติธรรม มีการหยัดเพื่อความถูกตอง มุงพิทักษผลประโยชนของกลุมงานพยาบาล แมตกอยู
ในสถานการณที่อาจยากลําบาก ปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตองเปนธรรม แมอาจกอความไมพึง
พอใจใหแกผูเสียประโยชน และรักษาชื่อเสียงของกลุมงานพยาบาลแมในสถานการณที่อาจเส่ียง
ตอความม่ันคงในตําแหนงหนาที่การงานหรือเส่ียงภัยตอชีวิต สอดคลองกับกลุมงานพยาบาล 
โรงพยาบาลตํารวจ (2552) ที่วาพยาบาลจะตองมุงประโยชนของกลุมงานพยาบาลมากกวา
ประโยชนสวนตน ทั้งนี้เพื่อธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพของตน อีกทั้งเพื่อเปนกําลังสําคัญในการ
สนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักของกลุมงานพยาบาลและของโรงพยาบาลบรรลุเปาหมายที่กําหนด
ไว 

 
2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

ตํารวจ  
 
     ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ตํารวจ โดยหาคาความเที่ยงของการสังเกต ( Inter-rater reliability)  ดวยการหาความ
สอดคลองของผูประเมินแบบ 360 องศา ประกอบดวย 3 กลุม คือ หัวหนาหอผูปวย/หัวหนา
สายกับพยาบาล, พยาบาลกับผูรวมงาน และหัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายกับผูรวมงาน 
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จํานวน 135 กลุม จาก 12 หอผูปวย 9 แผนก แบงเปนพยาบาล (สบ1) 42 กลุม, พยาบาล   
(สบ2) 54 กลุม, พยาบาล (สบ3) 24 กลุม และพยาบาล (สบ4) 15 กลุม พบวา ผูประเมินทั้ง 3 
กลุม ประเมินไดตรงกันดวยคาความเที่ยงของการสังเกตที่มีคามากกวาหรือเทากับ 0.70 คิดเปน
รอยละในกลุมพยาบาล (สบ1), พยาบาล (สบ2), พยาบาล (สบ3)  และพยาบาล (สบ4) เทากับ 
88.10, 88.89, 87.50 และ100 ตามลําดับ แสดงวาหัวหนาหอผูปวย พยาบาล และผูรวมงาน
สวนมากมีความเขาใจในเนื้อหาที่ใชในการประเมินที่เหมือนกัน และผลการประเมินจากพยาบาล
ประเมินตนเองกับผูอ่ืนประเมิน สวนใหญไมแตกตางกันมาก สอดคลองกับ การศึกษาของผูวิจัย
หลายทานพบวา การประเมินตนเองเมื่อเปรียบเทียบกับการประเมินโดยผูอื่นไมมีความ
แตกตางกัน (วิไลรัตน ชัชชวลิตสกุล,2548 ; ขนิษฐา แสงไตรรัตนนุกูล, 2548; นพวรรณ เทียมสิงห
2550) จากการศึกษาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ในคร้ังนี้ 
สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในแตละระดับ (สบ) ในดาน
ตางๆ เพื่อใหการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน สวนกลุมที่มีการประเมินสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพที่ไดคาความเที่ยงของการสังเกตนอยที่สุด คือการประเมินในกลุมพยาบาล (สบ3) โดย
พยาบาลประเมินตนเองแตกตางจากหัวหนาหอผูปวยและผูรวมงานมากที่สุด อธิบายไดวา 
กลุมตัวอยางที่เปนพยาบาล (สบ3) ซึ่งมีประสบการณในการปฏิบัติจํานวนมาก และมีความรู 
ทักษะ และความเชี่ยวชาญในงานอยางดี จึงอาจทําใหมีความเชื่อม่ันในตนเองสูง เชื่อวาสามารถ
ปฏิบัติงานไดดวยตนเอง ซึ่งตรงกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow, 1970) ใน
ข้ันที่ 4 คือ ความตองการการยกยอง (esteem needs)โ ดยตองการมีอํานาจ มีความเชื่อม่ันใน
ตนเอง ตองการมีเกียรติยศไดรับยกยอง และไดรับการยอมรับ จึงทําใหพยาบาลกลุมนี้มีความคิดที่
แตกตางจากผูอ่ืน ผลประเมินจึงมีการแตกตางกันมากที่สุดโดยไดคะแนนต่ําสุดของการประเมิน 
คือ จากจํานวนพยาบาลทั้งหมด 24 กลุม ประเมินไดคาความเที่ยงของการสังเกต 0.57 ถือเปน
คาที่ไมสามารถยอมรับได  จํานวน 3 กลุม  
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
 จากผลการวิจัย พบวา ผูประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพจํานวนหนึ่ง ที่ยัง
ประเมินคะแนนของสมรรถนะไมสอดคลองกัน ดังนั้น กอนนําแบบประเมินไปใชจริง ผูบริหารการ
พยาบาลควรมีการประชุมกลุมผูประเมิน โดยการส่ือสารสองทาง กลาวคือ ผูบริหารชี้แจงการใช
แบบประเมินแลว ควรมีการทวนสอบความเขาใจการใชแบบประเมินของผูเขารวมประชุม เพื่อให
ทุกคนเขาใจตรงกัน และหลังจากมีการประเมินสมรรถนะแลว ควรมีการสอบถามผูประเมิน
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เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการใชแบบประเมินดังกลาว เพื่อจะไดมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงการกําหนดคาคะแนนใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 ควรมีการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional competency) เพื่อ
นํามาใชควบคูกับแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ และมีการ
กําหนดคาน้ําหนักแตละสมรรถนะใหสอดคลองกับเปาหมายการดําเนินงานของแตละหอผูปวยที่
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานตอไป 
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ประวัติผูทรงคุณวุฒ ิ
 

1.พันตํารวจเอกหญิง ผานิต ธนังคเวชวิบูลย 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ5) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 36 ป 
วุฒิการศึกษา 
- ประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภและอนามัย 
- วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาล) มหาวิทยาลัยมหิดล 
- คหกรรมศาสตรบัณฑิต (พัฒนาการเด็ก) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
- การศึกษามหาบัณฑิต (บริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยหนักศัลยกรรม 8 ป 
- ผูชวยหัวหนาหอผูปวยหนักศัลยกรรม 5 ป 
- หัวหนาหอผูปวยหนักศัลยกรรม 12 ป 
- หัวหนาหนวยพัฒนาบุคลากรและคุณภาพการพยาบาลในปจจุบัน 

 
2. พันตํารวจเอกหญิง ไพเราะ ธีระวัฒน 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ5) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 35 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาบริหารการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- หัวหนาหอผูปวยพิเศษออรโธปดิกสชั้น 14 
 

3. พันตํารวจเอกหญิง ยุภาวดี วงศประสิทธิ ์
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ5) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 34 ป 
วุฒิการศึกษา 
- อนุปริญญาพยาบาลผดุงครรภร.ร.พยาบาลผดุงครรภและอนามัย กรมตํารวจและอนามัย 
- ครุศาสตรบัณฑิตการพยาบาลอายุรกรรม 
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- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- ศึกษาดูงานการพยาบาล ผูปวยศัลยกรรมหัวใจและทรวงอกโรงพยาบาลเซนตวินเซนต  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ( Saint Vincent medical center. Portland. Oregon. USA. ) 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- หัวหนาหอผูปวยหนักศัลยกรรม 
- ที่ปรึกษาผลงานบริการทางวิชาการและวิชาชีพสายการพยาบาลของพยาบาลทั้งนอกและ

ในสายการพยาบาล 
- เลขานุการคณะกรรมการกล่ันกรองผลงานบริการทางวิชาการและวิชาชีพสายการ

พยาบาลผูปวยหนัก 
- เลขานุการและคณะทํางานเตรียมความพรอมการรับรองมาตรฐานคุณภาพการพยาบาล

และการผดุงครรภ  กลุมงานพยาบาล  และประธานฯสายผูปวยหนัก 
- ประธานคณะกรรมการกําหนดสมรรถนะของการพยาบาลสายไอซีย.ู กลุมงานพยาบาล 

 
4.พันตํารวจเอกหญิง สุขรัตน มูลสาคร 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ4) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 32 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหองผาตัดศัลยกรม 17 ป 
- พยาบาลประจําการหองผาตัดอุบัติเหต ุ3 ป 
- หัวหนาหองผาตัดหัวใจในปจจุบัน 

 
5. วาท่ีพันตํารวจเอกหญิง รัตติกร ศรีทอง 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ4) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 26 ป 
วุฒิการศึกษา 
- ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (เทียบเทาปริญญาตรี) วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพยาบาลเด็ก คณะแพทยศาสตรรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
- พยาบาลประจําการหอผูปวยหนักกุมารเวช 
- พยาบาลหนวยพัฒนาบุคลากรและคุณภาพการพยาบาล 
- คณะกรรมการผูเยี่ยมสํารวจภายในโรงพยาบาลตํารวจ (Internal surveyor) 
- คณะทํางานในการติดตามการตรวจเยี่ยมจาก พรพใ และประกันสังคมป 2548,2549 และ 

2551 
- คณะกรรมการกําหนดแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลของกลุมงานพยาบาลป 2546-

2551 
- คณะทํางานในการประชุมเครือขายพัฒนาการพยาบาลของทบวงมหาวิทยาลัย และ

สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 
- เปนอาจารยฝกปฏิบัติการพยาบาล ชุดวิชา 51207 การพยาบาลเด็กและวัยรุน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชป 2549-2551 
 
6.พันตํารวจโทหญิง ศรีสุภา พิทักษวรรัตน 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 30 ป 
วุฒิการศึกษา 
- ประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- ปฏิบัติงานตําแหนงผูชวยหัวหนาหอผูปวยหนักอายุรกรรม  
- คณะกรรมการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการพยาบาล ของกลุมงาน โรงพยาบาลตํารวจ 
- คณะทํางานจัดทําสมรรถนะเฉพาะทาง สายการพยาบาลไอ.ซ.ียู โรงพยาบาลตํารวจ 
- คณะกรรมการการกล่ันกรองผลงานทางวิชาการของสายการพยาบาลไอ.ซี.ยู โรงพยาบาล

ตํารวจ 
 
7. พันตํารวจโทหญิง ชุติมา พุมชุมพล 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 29 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
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- ศึกษาศาสตรบัณฑิต (สุขศึกษา) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
- ประกาศนียบตัรหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลผูปวยมะเร็ง 
- ประกาศนียบัตรหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการบริหารการพยาบาล 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก และศัลยกรรมตกแตง ศัลยกรรมทั่วไป
และอุบัติเหต ุ

- พยาบาลประจําการหอผูปวยศัลยกรรมพิเศษ 
- หัวหนาหอผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก และศัลยกรรมตกแตง ศัลยกรรมทั่วไปและอุบัติเหต ุ

ในปจจุบัน 
 

8. พันตํารวจโทหญิง เบ็ญจรัตน ทนตประเสริฐเวช 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 29 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- วิทยาศาสตรบัณทิต (สาธารณสุขศาสตร สาขาบริหารโรงพยาบาล) มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยอายุรกรรมพิเศษ 
- หัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมสามัญหญิงในปจจุบัน 

 
9. พันตํารวจโทหญิง พรณภัช ช้ันแจม 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 27 ป 
วุฒิการศึกษา 
- ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (เทียบเทาปริญญาตรี) วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณในการปฏิบัตงิาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยทารกแรกเกิด 
- พยาบาลประจําการหอผูปวยเด็ก ฉกร 4 ในปจจุบัน 
- คณะกรรมการพัฒนาตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน กลุมงานพยาบาล 
- คณะกรรมการพัฒนาสมรรถนะทางการพยาบาล กลุมงานพยาบาล 
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- คณะกรรมการพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะดานจริยธรรมและจรรยาบรรณตํารวจ 
สายการพยาบาลกุมารเวชกรรม 

 
10. พันตํารวจโทหญิง ปาณรกุล บุญประเสริฐ 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 26 ป 
วุฒิการศึกษา 
- ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร (เทียบเทาปริญญาตรี) วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- ประกาศนียบัตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
- วุฒิบัตร Advanced Trauma life Support for Nurse จาก Lehigh Valley hospital, Atlentown, 
Pennsylvania, USA. 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหองฉุกเฉินและอุบัติเหต ุ
- Nurse coordinator ATLS for Doctor ประจําศูนยฝกอบรมโรงพยาบาลตํารวจ 
- ครูคลินิกประจําหองฉุกเฉินและอุบัติเหต ุ

 
11. พันตํารวจโทหญิง ณัญญา มูลประหัส 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 24 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยศัลยกรรมทั่วไปและอุบัติเหต ุ
- Facilatator ของหอผูปวย ในการพัฒนาคณุภาพ HA 
- คณะกรรมการพิจารณาและประเมินผลการบริการทางวิชาการสายงานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  
- คณะทํางานจัดทําสมรรถนะเฉพาะทางสายการพยาบาลศัลยกรรม 
- คณะทํางานกรรมการวิชาการสายงานพยาบาลศัลยกรรมทั่วไป และอุบัติเหต ุ
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12.พันตํารวจโทหญิง กฤษณา พุกอ่ิม 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 24 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยหนกัหัวใจและหลอดเลือด 
- คณะทํางานดานคุณภาพ เร่ืองสมรรถนะทางการพยาบาล และการประเมินผลการ

พยาบาล 
- คณะทํางานคุณภาพ งานพยาบาล การตรวจจากสภาการพยาบาล 
- ตัวแทนหอผูปวย พัมนาคุณภาพ ดูแลเร่ืองควมเส่ียงในหอผูปวย และเลขานุการ

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงกลุมงานพยาบาล 
 
13.พันตํารวจโทหญิง เขมิกา สายสดุด ี
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 23 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอทารกแรกเกิด 
- คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล  
- คณะกรรมการพัฒนาสมรรถนะ กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
- คณะกรรมการพัฒนาตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาล

ตํารวจ 
 
14.พันตํารวจโทหญิง ณฐมณฑ ชงัดเวช 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 22 ป 
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วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- ศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยาการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหองตรวจสูตินรีเวชกรรม  
- เลขานุการ และคณะทํางานโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ กลุมงานสูตินรีเวชกรรม 
- ประธานคณะอนุกรรมการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทาง ประจําสายงานการพยาบาล 

สูตินรีเวช 
- คณะกรรมการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทาง กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 

 
15.พันตํารวจโทหญิง จินดารัตน ลําเจียก 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 22 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- ศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยาพัฒนาการ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
- การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลจักษุ คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี    
มหาวิทยาลัยมหิดล 
- การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาบริหารการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยตา หู คอ จมูก  
- คณะกรรมการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทาง สายการพยาบาลตา หู คอ จมูก 
- คณะอนุกรรมการเตรียมความพรอมการขอรับรองมาตรฐานบริการการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ 
- คณะกรรมการพัฒนาเครือขายคุณภาพการพยาบาลเขต 19 Best practice (โรคตา) 

 
16.พันตํารวจโทหญิง นวรัตน ศรีรัญเพชร 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 22 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
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- ศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยาพัฒนาการ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
- การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลอายุรศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
- การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาบริหารการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยพิเศษอายุรกรรมชายและหญิง 12 ป 
- ผูชวยหัวหนาหอผูปวยพิเศษอายุรกรรมชายและหญิงในปจจุบัน 

 
17. พันตํารวจโทหญิง กรรณิกา กุกุดเรือ 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 21 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยมอันดับสอง วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาเอการพัฒนามนุษย (เหรียญทอง) มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต 
- กําลังศึกษาตอปริญญาเอก สาขาจิตวิทยาการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานหอผูปวยพิเศษอายุรกรรม และแผนกผูปวยนอกอายุรกรรม 
 

18. พันตํารวจโทหญิง จรีรัตน นวมะชิต ิ
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 19 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยศัลยกรรมชาย 
- พยาบาลประจําหนวยพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในปจจุบัน 
- คณะกรรมการพัฒนาสมรรถนะ กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
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19. พันตํารวจโทหญงิ กุลธิดา มีทรัพยหลาก 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 18 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยอายุรกรรมชาย 4 ป 
- พยาบาลประจําการหอผูปวยสูตินรีเวชกรรมพิเศษชั้น 4 ในปจจุบัน 

 
20. พันตํารวจโทหญิง เกศินี บรรพตศิริ 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ3) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 18 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลผูใหญ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาบริหารการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยศัลยกรรมทั่วไป หัวใจหลอดเลือด ทางเดินปสสาวะ 
ศัลยกรรมเด็ก และศัลยกรรมชองทอง  

- ผูประสานกิจกรรมคุณภาพการจัดการความปวด 
- เลขานุการและคณะทํางานจัดทําสมรรถนะเฉพาะทางสายงานการพยาบาล สาย

ศัลยกรรม 
- ปฏิบัติงานที่หนวยพัฒนาคุณภาพการพยาบาล กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 

 
21. พันตํารวจโทหญิง วิยดา กัปวัฒนวรสุข 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ2) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 26 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- ศึกษาศาสตรบัณฑิต (สุขศึกษา) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลผูใหญ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
- พยาบาลประจําการหอผูปวยหนักศัลยกรรม 7 ป 
- พยาบาลประจําการหอผูปวยหนักอุบัติเหตุ 8 ป 
- พยาบาลประจําหนวยพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในปจจุบัน 
 

22. พันตํารวจโทหญิง กัณทิมา อยูรวม 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ2) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- ประกาศนียบัตรการฝกอบรมหลักสูตรการพยาบาลพาะทางอนุสาขาการพยาบาลผูปวยออสโตมี
และแผล คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยศัลยกรรมทั่วไป และระบบทางเดินปสสาวะชาย  15 ป 
- ปฏิบัติงานรวมกับหนวยสงเสริมการดูแลผูปวยที่มีออสโตมีและแผลเร้ือรัง 2 ป 

 
23.พันตํารวจโทหญิง คงขวัญ บุณยรักษ 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ2) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 12 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการ หองผาตัดหัวใจ 
- เลขานุการคณะทํางานจัดทําสมรรถนะเฉพาะทาง สายงานการพยาบาลผาตัด กลุมงาน

พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
- ประธานคณะทํางานจัดทําสมรรถนะเฉพาะทาง สายงานการพยาบาลผาตัด กลุมงาน

พยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
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24. พันตํารวจตรีหญิง ทิพวรรณ เพชรงาม 
ตําแหนงปจจุบัน พยาบาล (สบ2) กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ป 
วุฒิการศึกษา 
- พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 
- รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

- พยาบาลประจําการหอผูปวยหนักศัลยกรรมกระดูกและขอ 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางหนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือรับรองการพิจารณาจริยธรรม 
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ภาคผนวก ง 

ตัวอยางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลตํารวจ 
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ตัวอยางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ดานการมุง
ผลสัมฤทธิ ์
 
สมรรถนะท่ี 1 การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 หมายถึง ความมุงม่ันปฏิบัติงานใหดีหรือเกินมาตรฐานที่มีอยู รวมถึงการสรางสรรค
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายหรือเกินเปาหมายที่กําหนด 
 

ระดับงาน 
level 

พฤติกรรมหลักท่ีเปนตัวบงช้ีสมรรถนะ 
(Key Behavior Indicator) 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 
ระดับท่ี 1 

 
แสดงความพยายามในการทํางานใหดี 
 ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดีและถูกตองมาตรฐาน/แนวทางการ

ปฏิบัติงานที่กําหนด 
 มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางานและตรงตอเวลา 

ระดับท่ี 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวาง
ไว 
 ติดตามผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใช เกณฑ

มาตรฐาน/แนวทางการปฏิบัติงานที่หนวยงานกําหนดข้ึน 
 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใสตรวจตราความถูกตองของงานเพื่อใหไดผล

การทํางานที่มีคุณภาพ 
ระดับท่ี 3 

 
แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้น 
 กําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 
 ปรับปรุงรูปแบบ / วิธีการที่ทําใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพดีข้ึน 

ระดับท่ี 4 
 

แสดงสมรถนะระดับท่ี 3 และสามารถทํางานไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 เสนอหรือทดลองรูปแบบ / วิธีการปฏิบัติงานแบบใหมที่มีประสิทธิภาพมากกวา

เดิม เพื่อใหไดผลงานตามที่หนวยงาน/องคกรกําหนดไว 
 กําหนดเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดยากเพื่อทําใหไดผลงานที่ดีกวาเดิม

อยางเห็นไดชัด 
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ระดับงาน 
level 

พฤติกรรมหลักท่ีเปนตัวบงช้ีสมรรถนะ 
(Key Behavior Indicator) 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถพัฒนาวิธีการทํางานเพื่อใหไดผล
งานท่ีดีกวาเดิม 
 ทบทวนกระบวนการ วิธีการทํางาน พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางานเพื่อให

ไดผลงานที่ดีกวาเดิม 
 นําเสนอแนวทางใหมในการแกปญหาเพื่อพัฒนาคนและพัฒนางาน 

ระดับท่ี 6 แสดงสมรถนะระดับท่ี 5 และสามารถตัดสินใจได แมจะมีความเสี่ยงเพื่อให
องคกรบรรลุเปาหมาย 
 ตัดสินใจโดยประเมินผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการเพื่อใหภาครัฐ 

องคกรและประชาชนไดประโยชนสูงสุด 
 บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

ภารกิจขององคกรตามที่ไดวางแผนไว 
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ภาคผนวก จ 

กําหนดการสัมมนา 
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กําหนดการสัมมนาการสรางแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
วันที ่ 20 มิถุนายน 2554 

ณ หองประชุมชิต 
เวลา   8.00-16.00 น. 

 
 
 

8.00 - 8.30  น.   ลงทะเบียน 
 

8.30 - 10.15 น.   แนวคิดพื้นฐานของสมรรถนะหลัก  
การประเมินสมรรถนะหลัก   
วิทยากร อาจารย ดร. ดนุลดา จามจุรี 

 
10.15 – 10.30 น.  รับประทานอาหารวาง 

 
10.30 - 12.00 น.  การประเมินสมรรถนะดวย Rubic Score  

วิทยากร ผศ.ดร. สุนันท ศลโกสุม 
 
12.00 - 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
 
13.00 - 16.00 น.  สนทนากลุมสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ 

     และการใหคะแนน Rubic Score สําหรับใช               
ประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชพี
โรงพยาบาลตํารวจ 

 
16.00 น  ปดการประชุม 
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ภาคผนวก ช 
แนวคําถามการสนทนากลุม 
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แนวคําถามการสนทนากลุม 
แนวคําถามการสนทนากลุมในชวงเชา 

1. สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ เปนอยางไร 
2. เกณฑการประเมินแบบรูบริค เปนอยางไร 

แนวคําถามการสนทนากลุมในชวงบาย 
1. คิดวาวิสัยทัศน พันธกิจ โรงพยาบาล มีความเชื่อมโยงกับสมรรถนะหลักพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจอยางไร 
2. การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ตองมีความ

เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน พันธกิจ โรงพยาบาลหรือไม 
3. สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ ควรประกอบดวยสมรรถนะดาน

ใดบาง 
4. แตละสมรรถนะหลัก ควรมีรายการประเมินสมรรถนะพยาบาลจํานวนเทาไหร 

ประกอบดวยอะไรบาง 
5. พฤติกรรมที่ใชประเมินรายการสมรรถนะแตละระดับควรเปนอยางไร ประกอบดวย

อะไรบาง 
6. เกณฑการใหคะแนนแบบรูบริคมีจํานวนระดับการประเมินเทาไหร แตละระดับคะแนน

มีพฤติกรรมบงชี้ใดบาง 
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ภาคผนวก ซ 
การวิเคราะหหาคาความเที่ยงของการสังเกต 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะหหาคาความเที่ยงของการสังเกตของพยาบาล (สบ1) โดยวิธีใหมีผูตรวจ
สอบคุณภาพของแบบประเมิน 3 กลุม คือ หัวหนาหอผูปวย พยาบาล และเพื่อนรวมงาน 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  
1 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
2 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  
3 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  
4 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
5 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 2 3 2 3 3  
6 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.57 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
7 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
8 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 2 3 3 3 3 3  
9 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

10 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

11 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

12 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 2 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

13 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 2 3 2 3 3  

14 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.57 
 ผูรวมงาน 2 3 2 3 2 3 3  
 หัวหนา 2 2 2 3 3 3 3  

15 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.57 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

16 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 2 3 2 3 3  
17 พยาบาล 3 3 2 3 3 3 3 0.71 

 ผูรวมงาน 3 2 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 2 3 3  

18 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

19 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

20 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  

21 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  

22 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 2 3 3 3  

23 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 2 3 3 3  
 หัวหนา 2 2 2 3 3 3 3  

24 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.57 
 ผูรวมงาน 2 2 2 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 2 3 2 3 3 3 3  
25 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.57 

 ผูรวมงาน 3 2 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

26 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  

27 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 2 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  

28 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  

29 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 2 3 3 3  

30 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 2 3 3 3  
 หัวหนา 2 2 3 3 3 3 3  

31 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 2 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  

32 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 2 2 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  
33 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 

 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

34 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

35 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

36 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 3 2 3 3 3  

37 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 2 3 3 2 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

38 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

39 พยาบาล 3 3 2 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

40 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 3 3 2 3 3  
41 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 

 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 3 3 3 3 3  

42 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหหาคาความเที่ยงของการสังเกตของพยาบาล (สบ2) โดยวิธีใหมีผูตรวจ
สอบคุณภาพของแบบประเมิน 3 กลุม คือ หัวหนาหอผูปวย พยาบาล และเพื่อนรวมงาน 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
1 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
2 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
3 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  
4 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
5 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  
6 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 2 3  
7 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 3 3 2 3 3  
8 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
9 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 3 3 3 3 3  

10 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  

11 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

12 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 3 3 3 3 3  

13 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

14 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  

15 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.54 
 ผูรวมงาน 2 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

16 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 2 2 3 3 2 3  
17 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.54 

 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

18 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

19 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

20 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

21 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

22 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

23 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 2 3 2 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

24 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
25 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 

 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  

26 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 2 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 2 3 3 3 3  

27 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 2 3 3 3 3  

28 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 2 3 3  

29 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.57 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

30 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.54 
 ผูรวมงาน 2 3 2 3 3 3 2  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

31 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 2 3 3 3 3  

32 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 2 3 3 3 3 3 3  
33 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 

 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 2 3 3  

34 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 2 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  

35 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 2 3 3 3 3  

36 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 2 3 3  

37 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

38 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 3 3 3 3 3  

39 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 2 3 3 2 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

40 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 2 3 2 3 3 3  
41 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.57 

 ผูรวมงาน 3 2 3 3 3 2 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

42 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

43 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

44 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 2 3 3 3  

45 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.54 
 ผูรวมงาน 3 2 2 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 2 3 3 3 3  

46 พยาบาล 2 3 2 3 2 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 2 3 2 2 2 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

47 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  

48 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  
49 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 

 ผูรวมงาน 3 2 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

50 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

51 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 3 3 3 3 3  

52 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 2 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 3 3 3 3 3  

53 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 2 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 2 3 3  

54 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 2 3 3  
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะหหาคาความเที่ยงของการสังเกตของพยาบาล (สบ3) โดยวิธีใหมีผูตรวจ
สอบคุณภาพของแบบประเมิน 3 กลุม คือ หัวหนาหอผูปวย พยาบาล และเพื่อนรวมงาน 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 2 3 3 3 3 1 3  
1 พยาบาล 3 3 3 3 3 1 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 3 3 3 1 3  
2 พยาบาล 1 3 1 3 3 1 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 1 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 2 2  
3 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 2 3 3 3 3 3  
4 พยาบาล 3 3 3 3 2 3 3 0.57 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
5 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 2 3 3 3 2 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
6 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
7 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
8 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  



 

 

153

ตารางท่ี 3 (ตอ) 
 

ลําดบักลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 2 3 3 3 3  
9 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 2 3 3  

10 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

11 พยาบาล 3 3 2 3 2 1 3 0.57 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 1 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 2 3 3  

12 พยาบาล 3 3 3 3 2 1 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 2 2 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

13 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 2 3 3 3 2 3  
 หัวหนา 2 3 2 3 3 1 3  

14 พยาบาล 2 3 3 3 3 1 3 0.86 
 ผูรวมงาน 2 3 3 3 3 1 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 2 3  

15 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 2 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 2 3  

16 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 2 3 3 2 3  
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 3 3 3 2 3  
17 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.57 

 ผูรวมงาน 3 2 1 3 3 1 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

18 พยาบาล 3 3 3 3 3 1 3 0.71 
 ผูรวมงาน 2 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

19 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

20 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 3 3 3 3 3  

21 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 2 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

22 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

23 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 2 3  

24 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะหหาคาความเที่ยงของการสังเกตของพยาบาล (สบ4) โดยวิธีใหมีผูตรวจ
สอบคุณภาพของแบบประเมิน 3 กลุม คือ หัวหนาสายการพยาบาล พยาบาล และเพื่อนรวมงาน 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
1 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
2 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 2 3 3 3  
3 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 2 3 3 3 3 3 3  
4 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 3 2 3 3 3  
5 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
6 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  
7 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 2 3 3 3 2 3  
8 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 
 

ลําดับกลุมผู 
ประเมิน 

รายการสมรรถนะหลักจําแนกตามรายดาน คาความเท่ียงของ
การสังเกตได 1 2 3 4 5 6 7 

 หัวหนา 3 3 3 3 3 2 3  
9 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

10 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

11 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.86 
 ผูรวมงาน 2 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

12 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

13 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

14 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 1.00 
 ผูรวมงาน 3 3 3 3 3 3 3  
 หัวหนา 3 3 3 3 3 3 3  

15 พยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 0.71 
 ผูรวมงาน 2 3 2 3 3 3 3  
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ภาคผนวก ฌ 
ตัวอยางเคร่ืองมือในการวิจัย 
และคูมือประเมินสมรรถนะ 
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ตัวอยางแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ  
ของพยาบาลผูประเมินตนเอง 
 

แบบประเมิน “สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ” 
 

คําช้ีแจง:  1. แบบประเมินฉบับนี้ประกอบดวย 2 สวน คือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ  
 2.  กรุณาอานคําชี้แจงกอนตอบแบบประเมินและกรุณาตอบทุกขอคําถามเพื่อใหได
คําตอบที่สมบูรณอันจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
คําช้ีแจง:  กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง และเติมคําตอบ
ในชองวาง 
 
1.  ปจจุบันทานอายุ .......... ป 
 
2.  เพศ   (  ) หญิง (  ) ชาย 
 
3.  สถานภาพสมรส (  ) โสด             (  ) กลุม         (  ) หมาย/หยา/แยก 
 
4.หอผูปวย ที่ปฏิบัติ   
 (  ) อายุรกรรม           (  ) สูตินรีเวช     (  ) ผูปวยนอก           (  ) ศัลยอุบัติเหต ุ
 (  ) หองผาตัด            (  ) กุมารเวช      (  ) ออรโธปดิกส       (  ) ไอ.ซี.ยู 
 (  ) ศัลยทั่วไปและแผนกตา 
 
5.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ จนถึงปจจุบัน ......... ป 
 
6.  ระดับการศึกษา 
 (  )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 (  )  ปริญญาโท  (สาขา)...................... 
 (  )  ปริญญาเอก (สาขา)...................... 
 (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................... 
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สวนท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ (ประเมินตนเอง) 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชอง        ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
แบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 
 
สมรรถนะ รายการ

สมรรถนะ 
พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ ปฏิบัติ ไม

ปฏิบัติ 
1.ดานการ

มุงผล 
สัมฤทธ์ิ 

 แสดงความ
พยายามในการ
ปฏิบัติงานใหดี 

1.พยายามปฏิบัติงานในหนาที่ใหถูกตอง 
2.ปฏิบัติงานดวยความขยันหม่ันเพียร และมีความ
สมํ่าเสมอในการปฎิบัติงาน 
3.มุงม่ันทํางานใหสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย
และเสร็จตามกําหนดเวลา 

  

2.ดานการ
บริการที่ดี 

สามารถใหบริการ
ที่ผูรับบริการ
ตองการไดดวย
ความเต็มใจ 

1.ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ ย้ิม ทักทาย 
2.ใสใจบริการ และตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว 
3.ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแก
ผูรับบริการ 
4.ใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการรักษา
และการใหการพยาบาล หรือขั้นตอนตางๆที่
ใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 
5.ประสานงานภายในหอผูปวยไดอยางถูกตอง 

  

3.ดานความ
เช่ียวชาญ

ในงาน
อาชีพ 

 

แสดงความสนใจ
และติดตาม
ความรูใหมๆใน
สาขาอาชีพของ
ตน  
 

1.รูขอบเขตการปฏิบัติงานและช้ีแจง ขั้นตอน
วิธีการปฏิบัติของตนได 
2.ติดตามความรูใหมๆ จากวารสาร งานวิจัย ใน
ประเทศ ที่เก่ียวของกับสาขาอาชีพของตนอยูเสมอ 
เพื่อประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
3.พัฒนาความรูความสามารถของตนอยาง
ตอเนื่อง 
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สมรรถนะ รายการ

สมรรถนะ 
พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ ปฏิบัติ ไม

ปฏิบัติ 
4.ดานการ
ทํางานเปน

ทีม 

 ปฏิบัติหนาที่ของ
ตนที่ไดรับ
มอบหมายในทีม
พยาบาลใหสําเร็จ 

1.เขารวมประชุม ยอมรับและปฏิบัติตามการ
ตัดสินใจของทีมพยาบาล 
2.เต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 
3.ปฏิบัติการพยาบาลในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย
สําเร็จ ดวยตนเอง  
4.รายงานใหหัวหนาทีมพยาบาลทราบความ
คืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีมอยาง
ตอเนื่อง 
5.ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของ
ทีมพยาบาล 

  

5.ดาน
เทคโนโลยี
และการ
สื่อสาร 

แสดง
ความสามารถใน
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ
เบื้องตน และ
สามารถส่ือสาร
กับผูรับบริการได
อยางเหมาะสม  

1.ใชคําพูดที่เขาใจงาย ไมใชศัพททางการแพทยที่
ยากแกผูรับบริการ 
2.สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานสําหรับ
การปฏิบัติงานได 
3.มีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน
ในการปฏิบัติงาน 
4.สามารถสืบคนขอมูลทางการพยาบาลโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางคลองแคลว 

  

6.ดาน
ภาพลักษณ
พยาบาล 

 

มีบุคลิกภาพที่ดี 
 

1.แตงกายสะอาด ถูกระเบียบ 
2.มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา 
3.ใหการพยาบาลดวยหนาตา ย้ิมแยมแจมใส 
4.มีกิริยา มารยาทเรียบรอย วาจาสุภาพ นุมนวล 
5.พัฒนาบุคลิกใหเปนที่นาเช่ือถือ และเหมาะสม
กับกลุมงานพยาบาล 

  

7.ดาน
คุณธรรม

และ
จริยธรรม 

มีความซ่ือสัตย 
สุจริต 
 

1.ปฏิบัติหนาที่ถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2.ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม หรือไมสุภาพ 
3.ไมนําทรัพยสินของกลุมงานพยาบาลไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตน 
4.ไมเปดเผยความลับของผูอื่นกอนไดรับอนุญาต 
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ตัวอยางแบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ  
ของหัวหนาหอผูปวย/หัวหนาสายการพยาบาล และผูรวมงาน 
 

แบบประเมิน “สมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตํารวจ” 
 

คําช้ีแจง:  1. แบบประเมินฉบับนี้ประกอบดวย 2 สวน คือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ  
 2.  กรุณาอานคําชี้แจงกอนตอบแบบประเมินและกรุณาตอบทุกขอคําถามเพื่อใหได
คําตอบที่สมบูรณอันจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
คําช้ีแจง:  กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง และเติมคําตอบ
ในชองวาง 
 
1.  ปจจุบันทานอายุ .......... ป 
 
2.  เพศ   (  ) หญิง (  ) ชาย 
 
3.  สถานภาพสมรส (  ) โสด             (  ) กลุม         (  ) หมาย/หยา/แยก 
 
4.หอผูปวย ที่ปฏิบัติ   
 (  ) อายุรกรรม           (  ) สูตินรีเวช     (  ) ผูปวยนอก           (  ) ศัลยอุบัติเหต ุ
 (  ) หองผาตัด            (  ) กุมารเวช      (  ) ออรโธปดิกส       (  ) ไอ.ซี.ยู 
 (  ) ศัลยทั่วไปและแผนกตา 
 
5.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ จนถึงปจจุบัน ......... ป 
 
6.  ระดับการศึกษา 
 (  )  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 (  )  ปริญญาโท  (สาขา)...................... 
 (  )  ปริญญาเอก (สาขา)...................... 
 (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................... 
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สวนท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพ (ดูตามคูมือการประเมินหนา 166) 
แบบประเมินสมรรถนะหลักพยาบาลวิชาชีพระดับ 1 พยาบาล (สบ1) ระดับ 1 
 
คําช้ีแจง กรุณาใหคะแนนในชอง       ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
เกณฑการใหคะแนน 0 หมายถึง ไมปฏิบัต ิ     

1 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับพอใช 
2 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับด ี
3 หมายถึง ปฏิบัติงานไดในระดับดีมาก 

 
สมรรถนะ รายการสมรรถนะ เกณฑการให

คะแนน  
(ดูตามคูมือ) 

คะแนน
ท่ีได 

1.ดานการมุง
ผลสัมฤทธ์ิ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 0 หมายถึง ไมปฏิบัติ     
1 = ปฏิบัติไดขอ 1 
2 = ปฏิบัติไดขอ 1-2 
3 = ปฏิบัติไดขอ 1-3 

 

2.ดานการ
บริการท่ีด ี

สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการได
ดวยความเต็มใจ 

0 หมายถึง ไมปฏิบัติ     
1 = ปฏิบัติไดขอ 1-3 
2 = ปฏิบัติไดขอ 1-4 
3 = ปฏิบัติไดขอ 1-5 

 

3.ดานความ
เช่ียวชาญใน
งานอาชีพ 

แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ
ในสาขาอาชีพของตน  

0 หมายถึง ไมปฏิบัติ     
1 = ปฏิบัติไดขอ 1 
2 = ปฏิบัติไดขอ 1-2 
3 = ปฏิบัติไดขอ 1-3 

 

4.ดานการ
ทํางานเปนทีม 

ปฏิบัติหนาที่ของตนที่ไดรับมอบหมายใน
ทีมพยาบาลใหสําเร็จ 

0 หมายถึง ไมปฏิบัติ     
1 = ปฏิบัติไดขอ 1-3 
2 = ปฏิบัติไดขอ 1-4 
3 = ปฏิบัติไดขอ 1-5 

 

5.ดาน
เทคโนโลยีและ

การสื่อสาร 

แสดงความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเบ้ืองตน และสามารถสื่อสารกับ
ผูรับบริการไดอยางเหมาะสม 

0 หมายถึง ไมปฏิบัติ     
1 = ปฏิบัติไดขอ 1-2 
2 = ปฏิบัติไดขอ 1-3 
3 = ปฏิบัติไดขอ 1-4 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะ เกณฑการให
คะแนน 

(ดูตามคูมือ) 

คะแนน
ท่ีได 

6.ดาน
ภาพลักษณ
พยาบาล 

มีบุคลิกภาพที่ดี 
 

0 หมายถึง ไมปฏิบัติ     
1= ปฏิบัติไดขอ 1-3 
2= ปฏิบัติไดขอ 1-4 
3= ปฏิบัติไดขอ 1-5 

 

7.ดานคุณธรรม
และจริยธรรม 

มีความซื่อสัตย สุจริต 
 

0 หมายถึง ไมปฏิบัติ     
1= ปฏิบัติไดขอ 1-2 
2= ปฏิบัติไดขอ 1-3 
3= ปฏิบัติไดขอ 1-4 
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คูมือการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตํารวจ 
สมรรถนะดานคนเกง 
1. ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพที่มีความมุงม่ันปฏิบัติงานใหดีหรือเกินมาตรฐานที่มีอยู รวมถึงการคิดวิเคราะห การคิดริเร่ิม
สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมายหรือเกินเปาหมายที่กําหนด 
 

 
 
 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

ดานการมุงผล 
สัมฤทธ์ิ 

 พยาบาลระดับ 1 (สบ1) ระดับ 1 แสดง
ความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 
 
 
 
พยาบาลระดับ 2 (สบ1) ระดับ 2 แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1และปฏิบัติงานใหดีย่ิงขึ้น 
 
 
 

1.พยายามปฏิบัติงานในหนาที่ใหถูกตอง 
2.ปฏิบัติงานดวยความขยันหม่ันเพียร และมีความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติงาน 
3.มุงม่ันทํางานใหสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมายและเสร็จตามกําหนดเวลา 
 
 
1.แสดงความคิดเห็นในเชิงปรับปรุง พัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
2.มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใสในผลลัพธของงาน 
3.รวมกําหนดภารกิจในการปฏิบัติเพื่อใหงานมีคุณภาพมากขึ้น 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1=พอใช 
1-2=ดี 
1-3=ดีมาก 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1=พอใช 
1-2=ดี 
1-3=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 3 (สบ2) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 2 และสามารถปฏิบัติงานไดผลตาม
เปาหมายที่กําหนด 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 4 (สบ3) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 3 และสามารถปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น 
 
 
 
 

1.สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมาย
หนวยงานที่กําหนด 
2.ติดตามประเมินผลการทํางานเพื่อพัฒนาตอเนื่อง  
3.มีการเทียบเคียงผลงานกับเกณฑมาตรฐาน 
4.มีการแกไขขอบกพรองอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพที่ดีขึ้น 
5.นําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนางานตามตัวช้ีวัด 
 
1.ปรับปรุงวิธีการในการปฏิบัติงานใหเร็วขึ้น 
2.ปรับปรุงวิธีการในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
3.แสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองในรูปแบบที่หลากหลาย ตอเนื่องที่คาดวาจะทําใหงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
4.ทดลองและสาธิตวิธีการปฏิบัติงานแบบใหม โดยใชศาสตรทางการพยาบาลที่เก่ียวของ และมี
หลักฐานเชิงประจักษ 
5.คิดคนและสามารถปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานที่ทําใหผูรับบริการและผูรวมงานมีความพึงพอใจ
มากขึ้น 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 5 (สบ4) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 4 และสามารถกําหนดเปาหมาย 
รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน 
 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 6 (สบ5) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 5 และกลาตัดสินใจแมวาการ
ตัดสินใจนัน้จะมีความเส่ียง เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ 

1.พัฒนางานใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
2.คิดวิเคราะห พัฒนา ระบบ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน 
3.ใฝรู ศึกษาหาความรูที่เก่ียวของ และนํามาประยุกตใช เพื่อใหไดผลงานที่แตกตางไมเคยมีผูใด
ทําไดมากอน 
4.กําหนดเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดยากและสามารถคิดคนพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให
สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
5.เปนแบบอยางกับองคการ และสามารถนําเสนอผลงานที่สรางขึ้นได 
 
1.สามารถตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน  
2.ทุมเท เสียสละในการบริหารจัดการ ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจ
ขององคการตามที่วางแผนไว 
3.ดําเนินการเพื่อใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
4.กลาตัดสินใจในงานที่มีความเส่ียงสูงและสามารถอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจที่ถูกตองได
อยางชัดเจน 
5.ตัดสินใจและวางแผนในงานที่มีความเส่ียงสูงไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด
ตอผูรับบริการและองคการ 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
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2.ดานการบริการที่ด ีหมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพที่มีความต้ังใจและความพยายามใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ตลอดจน
หนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจและประทับใจ 
 

 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

ดานการบริการ 
ที่ดี 

พยาบาลระดับ 1 (สบ1) ระดับ 1 สามารถ
ใหบริการที่ผูรับบริการตองการไดดวย
ความเต็มใจ 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 2 (สบ1) ระดับ 2  แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถใหบริการ
ตามความตองการและความจําเปน 
 

1.ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ ย้ิม ทักทาย 
2.ใสใจบริการ และตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว 
3.ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 
4.ใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการรักษาและการใหการพยาบาล หรือขั้นตอนตางๆที่
ใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 
5.ประสานงานภายในหอผูปวยไดอยางถูกตอง 
 
1.ดูแลผูรับบริการใหไดรับความพึงพอใจ 
2.รับเปนธุระ ชวยแกไขปญหาใหผูรับบริการ 
3.ชวยหาแนวทางในการแกไขปญหาของผูรับบริการอยางรวดเร็ว 
4.ประสานงานภายในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5.รวบรวมขอมูล และปญหาการบริการภายในหนวยงานเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาการ
ใหบริการ 
6.สามารถจัดการปญหาที่เกิดจากการใหบริการในเบื้องตนได 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-4=พอใช 
1-5=ดี 
1-6=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 3 (สบ2)  แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 2 และใหบริการที่เกินความ
คาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความ
พยายามอยางมาก 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 4 (สบ3) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 3 และชวยแกปญหาใหแก
ผูรับบริการ  
 
 
 
 

1.ใหขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับงานที่กําลังปฏิบัติอยู ซ่ึงเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวา
ผูรับบริการจะไมไดรองขอ หรือไมทราบมากอน 
2.ใหเวลาผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาแกผูรับบริการ 
3.ใหกําลังใจ อยูเปนเพื่อน และชวยเหลือผูรับบริการเม่ือเดือดรอนหรือมีปญหา แมไมไดรองขอ 
4.นําเสนอวิธีใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 
5.คนควา สรางสรรควิธีการใหม ในการใหบริการ เพื่อใหผูรับบริการประทับใจมากขึ้นและเกิด
ประโยชนสูงสุด 
 
1.สามารถหาแนวทางในการลดขอขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
2.สามารถประสานงานภายนอกหนวยงาน เพื่อชวยแกไขปญหาใหแกผูรับบริการ 
3.สามารถใชการเจรจาไกลเกล่ีย ในกรณีเกิดขอขัดแยงขึ้น 
4.สามารถนําขอเสนอแนะจากผูรับบริการไปพัฒนาใหการบริการดีย่ิงขึ้น 
5.สรางแนวทางปฏิบัติในการแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นได 
6.จัดลําดับความสําคัญในการแกไขปญหาในแตละรายบุคคล 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-4=พอใช 
1-5=ดี 
1-6=ดีมาก 



 

 

171

 
 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 5 (สบ4) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 4 และใหบริการที่เปนประโยชน
อยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 
 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 6 (สบ5) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 5 และวางระบบบริการ 
 

1.สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับ
ความจําเปน ปญหา โอกาส เพื่อเปนประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการเปนสําคัญ  
2.พรอมที่จะปรับเปล่ียนวิธีการ หรือขั้นตอนการใหบริการ เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 
3.เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 
4.คาดการณและเตรียมการลวงหนาในการใหการบริการ เพื่อใหผูรับบริการไดประโยชนอยาง
แทจริง และสามารถหลีกเล่ียงปญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
5.หาแนวทางในการแกไขระบบบริการใหสอดคลองกับระบบงานอื่นๆที่เก่ียวของ 
 
1.รวบรวมปญหาของทุกหนวยบริการ เพื่อแกปญหาเชิงระบบ 
2.วางระบบบริการเพื่อเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ 
3.จัดสรรอัตรากําลังใหเพียงพอในการใหบริการ 
4.จัดหาแหลงทรัพยากรที่มีประโยชนในการสนับสนุนระบบบริการ 
5.พัฒนาบุคลากรใหมีพฤติกรรมบริการที่เปนเลิศและเปนที่พึงพอใจสูงสุดของผูรับบริการ 
6.บริหารจัดการความเส่ียงขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-4=พอใช 
1-5=ดี 
1-6=ดีมาก 
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3. ดานความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพแสดงถึงความสนใจและติดตามความรูใหมๆในสาขางานที่ตนรับผิดชอบ สามารถนําความรูตางๆมาปรับใช
กับการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสนับสนุนในการปฏิบัติงานของผูรวมงานใหเกิดความเช่ียวชาญ 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

ดานความ
เช่ียวชาญใน
งานอาชีพ 

 

พยาบาลระดับ 1 (สบ1) ระดับ 1 แสดง
ความสนใจและติดตามความรูใหมๆใน
สาขาอาชีพของตน  
 
 
พยาบาลระดับ 2 (สบ1) ระดับ 2 แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงความสนใจ
และติดตามความรูใหมๆในสาขาอาชีพที่
เก่ียวของ 
 
พยาบาลระดับ 3 (สบ2) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 2 และมีความรูในวิชาการในสาขา
อาชีพของตน 
 
 

1.รูขอบเขตการปฏิบัติงานและช้ีแจง ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติของตนได 
2.ติดตามความรูใหมๆ จากวารสาร งานวิจัย ในประเทศ ที่เก่ียวของกับสาขาอาชีพของตนอยู
เสมอ เพื่อประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
3.พัฒนาความรูความสามารถของตนอยางตอเนื่อง 
 
1.กระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ  ในสาขาที่เก่ียวของอยูเสมอ 
2. สนใจ ศึกษาคนควาความรูใหมจากวารสาร งานวิจัย หลักฐานเชิงประจักษที่เปนวารสารของ
ตางชาติ 
3.นําความรูใหมๆ  มาประยุกตใชในการปฏิบัติจริงได 
 
1.ตอบขอซักถามโดยอางอิงความรูที่ไดรับอยางถูกตอง 
2.อธิบายองคความรูใหมๆในสาขาอาชีพที่เก่ียวของได 
3.สามารถนําความรูใหมๆเสริมสรางทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลอยางสมํ่าเสมอ และเปนที่
ยอมรับ 
4.รับรูแนวโนมความรูที่ทันสมัยและเก่ียวของกับงานของตนอยางตอเนื่อง 
5.พัฒนาความรูในสาขาวิชาชีพและสามารถผสมผสานความรูใหมๆใหเหมาะสมกับบริบทของ
หนวยงาน 

0=ไมปฏิบัติ 
1=พอใช 
1-2=ดี 
1-3=ดีมาก 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1=พอใช 
1-2=ดี 
1-3=ดีมาก 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พยาบาลระดับ 4 (สบ3) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 3 และสามารถนําความรู มาปรับ
ใชกับการปฏิบัติหนาที่ทางการพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 5 (สบ4) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 4 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมี
ความรู และความเช่ียวชาญในงานใหมาก
ขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่อง 
 

1.เขาใจกระบวนการ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติ และปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองตามหลักวิชาชีพและ
สามารถถายทอดใหผูอื่นได 
2.นําองคความรูใหมๆทั้งในสาขาวิชาชีพของตนและที่เก่ียวของ มาพัฒนาการปฏิบัติการ
พยาบาลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและทันตอสถานการณ 
3.สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําความรูใหมมาใชในการปฏิบัติหนาที่ทางการ
พยาบาลได 
4.สามารถนําวิชาการ ความรูมาสรางเปนนวัตกรรมหรือทําวิจัย เพื่อเพิ่มคุณภาพการปฏิบัติการ
พยาบาล 
5.สามารถแลกเปล่ียนความรูในสายงานของตนเองกับหนวยงานอื่นได 
 
1.สามารถนําความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง 
2.คนควา สรางสรรควิธีการใหมๆในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหเกิดความเช่ียวชาญอยาง
ตอเนื่อง 
3.สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนความรูกับผูเช่ียวชาญ เพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจและพัฒนา
ความเช่ียวชาญมากขึ้น 
4.สามารถถายทอดความรู แนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง 
5.สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติการพยาบาล
ในอนาคตได 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 6 (สบ5)  แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 5 และสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคการที่เนนความเช่ียวชาญ
ในวิทยาการดานตางๆ 
 
 

1.สนับสนุนใหมีการพัฒนาความเช่ียวชาญของบุคลากรในองคการ  
2.จัดสรรทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณที่เอื้อตอการแลกเปล่ียนเรียนรู 
3.จัดทําแนวทางการพัฒนาและสนับสนุนใหมีความเช่ียวชาญของบุคลากรในองคการ 
4.ติดตามผลการปฏิบัติการพยาบาลและสงเสริมใหมีการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลใหเกิด
ความเช่ียวชาญอยางตอเนื่อง 
5.บริหารจัดการใหองคการนําความรูใหมๆ มาใชในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางตอเนื่องและ
ชัดเจน 
6.เปนตัวแทนวิชาชีพ สูเวทีระดับนานาชาติ 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-4=พอใช 
1-5=ดี 
1-6=ดีมาก 
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4. ดานการทํางานเปนทีม หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพแสดงถึงความรับผิดชอบของตนในทีมพยาบาล มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น ใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับ
ผูรวมงาน ประสานความรวมมือกับสมาชิกในทีมพยาบาล สนับสนุนและชวยเหลือทีมพยาบาลใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งการเปนผูนําทีมพยาบาลและผูตามที่เหมาะสม 
 

 
 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

ดานการทํางาน
เปนทีม 

พยาบาลระดับ 1 (สบ1) ระดับ 1 ปฏิบัติ
หนาที่ของตนที่ไดรับมอบหมายในทีม
พยาบาลใหสําเร็จ 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 2 (สบ1) ระดับ 2 แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือใน
การทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
 
 
 

1.เขารวมประชุม ยอมรับและปฏิบัติตามการตัดสินใจของทีมพยาบาล 
2.เต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 
3.ปฏิบัติการพยาบาลในสวนที่ตนไดรับมอบหมายสําเร็จดวยตนเอง  
4.รายงานใหหัวหนาทีมพยาบาลทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีมอยาง
ตอเนื่อง 
5.ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของทีมพยาบาล 
 
1.ใหความรวมมือในการปฏิบัติการพยาบาลรวมกับผูอื่นในทีมเปนอยางดี 
2.สรางสัมพันธเขากับผูอื่นในกลุมไดดี 
3.ปฏิบัติการพยาบาลโดยใหความสําคัญตอเปาหมายของทีมมากกวาเปาหมายสวนตัว 
4.เคารพใหเกียรติผูรวมงาน 
5.ประสานงานในการปฏิบัติการพยาบาลในทีมและระหวางหนวยงานได 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พยาบาลระดับ 3 (สบ2)  แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 2 และประสานความรวมมือของ
สมาชิกในทีมพยาบาล 
 
 
 
พยาบาลระดับ 4 (สบ3) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 3 และสนับสนุน ชวยเหลือเพื่อน
รวมทีมพยาบาล เพื่อใหงานประสบ
ความสําเร็จ 
 
 
 
พยาบาลระดับ 5 (สบ4)  แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 4 และสามารถบริหารจัดการ
ปญหาตางๆระหวางดําเนินงาน 
 
 
 

1.รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีมพยาบาล 
2.แสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการปฏิบัติการพยาบาลรวมกันในทีม 
3.แกปญหาในการปฏิบัติงานในทีมพยาบาล และภายนอกหนวยงาน 
4.เปนผูนําและผูตามที่เหมาะสมเพื่อผลสําเร็จของงาน 
5.กลาวถึงศักยภาพของเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรค 
 
1.วางแผนงานรวมกันในทีมพยาบาล 
2.ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมพยาบาลและภายนอกหนวยงาน 
3.ใหกําลังใจ ยกยองเพื่อนรวมทีมพยาบาล 
4.ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพื่อนรวมทีมพยาบาล แมไมมีการรองขอ 
5.แกปญหาความขัดแยงภายในทีมพยาบาล และภายนอกหนวยงาน 
6.ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูรวมงานภายในทีมพยาบาล และภายนอกหนวยงาน 
 
1.ใหคําปรึกษาและสนับสนุนการตัดสินใจของทีมพยาบาล 
2.ติดตามผลการดําเนินงานของทีมพยาบาลอยางตอเนื่อง 
3.ใหความยุติธรรมในการปฏิบัติงานของทีมพยาบาล 
4.รักษามิตรภาพอันดีกับสมาชิกเพื่อชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 
5.สรางขวัญและกําลังใจของทีมพยาบาล เพื่อการปฏิบัติงานภายในหนวยงานใหบรรลุผล 
สําเร็จ 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-4=พอใช 
1-5=ดี 
1-6=ดีมาก 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 6 (สบ5) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 5 และสามารถนําทีมพยาบาลให
ปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
 
 
 

1.เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมระดมความคิดเห็นและกระตุนใหทีมพยาบาลปฏิบัติภารกิจอยาง
ครอบคลุม ถูกตอง และประสบความสําเร็จ 
2.สงเสริม ความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวในทีมพยาบาล โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบ
สวนตัว 
3.แสดงความรับผิดชอบจากการปฏิบัติงาน และผลลัพธที่เกิดขึ้นของทีมพยาบาล 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1=พอใช 
1-2=ดี 
1-3=ดีมาก 
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5. ดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพแสดงถึงความสามารถในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการสืบคนขอมูลทางการพยาบาล สนใจศึกษา
หาความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ รวมถึงมีทักษะในการติดตอส่ือสาร สามารถสืบเสาะหาขอมูล นําเสนอขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลอยางไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

ดานเทคโนโลยี
และการสื่อสาร 

พยาบาลระดับ 1 (สบ1) ระดับ 1 แสดง
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเบื้องตน และสามารถส่ือสาร
กับผูรับบริการไดอยางเหมาะสม  
 
พยาบาลระดับ 2 (สบ1) ระดับ 2  แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถใช
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและสงตอ
ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถ
ติดตอส่ือสารไดถูกตอง ครบถวน  
 

1.ใชคําพูดที่เขาใจงาย ไมใชศัพททางการแพทยที่ยากแกผูรับบริการ 
2.สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติงานได 
3.มีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตนในการปฏิบัติงาน 
4.สามารถสืบคนขอมูลทางการพยาบาลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางคลองแคลว 
 
1.เขาใจความหมายที่ผูอื่นตองการส่ือสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเร่ืองราวไดถูกตอง 
2.ส่ือสารและประสานงานกับผูอื่นไดอยางถูกตองและงานสําเร็จตามเปาหมาย 
3.สามารถนําขอมูลจากเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการพยาบาล 
4.สรุปประเด็นสําคัญของขอมูลจากการสืบคนมาใชในการปฏิบัติงาน 
 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 3 (สบ2) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 2 และสามารถนิเทศการใชระบบ
สารสนเทศแกผูอื่นและติดตอส่ือสารไดเปน
ระบบ 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 4 (สบ3) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 3 และสามารถนําขอมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะหและ
พัฒนางานประจํา และสามารถส่ือสารดวย
ภาษาสากล 
 

1.ส่ือสารและอธิบายใหผูอื่นเขาใจขั้นตอนในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
2.ติดตอส่ือสารและประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของไดอยางถูกตองตามขั้นตอนที่กําหนดไว 
3.วางแผนการส่ือสารและเก็บขอมูลอยางเปนระบบในชวงเวลาที่กําหนด 
4.นําขอมูลที่ไดจากการสืบคนดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการปฏิบัติงานไดอยาง 
ครอบคลุม รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเลือกใชถอยคํา ภาษา ส่ือที่เหมาะสม 
5.ถายทอดหรือแนะนําวิธี ขั้นตอน การใชเทคโนโลยีในการสืบคน หาขอมูลแกผูอื่นไดอยาง
ถูกตอง 
 
1.ติดตอส่ือสารดวยภาษาที่เปนทางการไดอยางถูกตอง เพื่อใหผูอื่นสามารถเขาใจได 
2 ใหคําแนะนํา หรือติดตอส่ือสารดวยภาษาสากลไดอยางชัดเจน ถูกตอง ผูมารับบริการตาง
ภาษาเขาใจ สามารถปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง 
3.นําขอมูลที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศมารวมวางแผนทางการพยาบาลไดอยางถูกตอง 
4.นําเทคโนโลยีสารสนเทศมารวมสรางนวัตกรรมในการปฎิบัติการพยาบาลได 
5.สามารถนําขอมูลที่ไดจากการสืบคนมาพัฒนาคุณภาพงาน 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 5 (สบ4) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 4 และสามารถนําขอมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากําหนดแนวทาง
ในการปฏิบัติงานและนําเสนอขอมูลแก
ผูบริหาร 
 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 6 (สบ5) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 5 และสามารถนําขอมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
พัฒนางานพยาบาล 

1.นําขอมูลจากสารสนเทศมาวิเคราะหงาน และกําหนดเปนแนวทางการปฏิบัติใหสอดคลองกับ
การปฏิบัติงาน 
2.นําเสนอขอมูล แสดงความคิดเห็น ประเด็น หรือตัวอยางประกอบที่มีการเตรียมอยางรอบคอบ 
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหผูอื่นเขาใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดเห็นของตน 
3.คาดการณถึงผลของการนําเสนอ และคํานึงถึงภาพลักษณของตนเอง จากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการนําเสนอ 
4.ปรับแตละขั้นตอนของการส่ือสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการจูงใจใหเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน 
5.มีสวนรวมในการจัดเก็บขอมูลเพื่อจัดทําและพัฒนาฐานขอมูลทางการพยาบาล 
 
1.รวบรวมขอมูล โดยมอบหมายใหผูอื่นชวยสืบคนขอมูล 
2.มีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศในหนวยงาน 
3.ใชภาษาที่เปนทางการ หรือภาษาสากลไดถูกตองตามหลักการในงานเอกสาร 
4.นําเสนอแนวคิดในการออกแบบการนําเสนอขอมูลขององคการโดยใชเทคโนโลยีเพื่อนําเสนอ
ขอมูล ตัวช้ีวัด กิจกรรม และใหสมาชิกรับทราบขอมูลที่ทันเหตุการณ 
5.นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนางานดานเอกสาร และดานอื่นๆใหมีความทันสมัย มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
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สมรรถนะดานคนดี 
1.ภาพลักษณพยาบาล หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพแสดงถึงการมีบุคลิกภาพที่ดี อยูในระเบียบวินัยที่ดีขององคการ ใสใจบริการตอผูมารับบริการ และมีการพัฒนาความรู
อยางสมํ่าเสมอ และสามารถเปนแบบอยางที่ดีขององคการ รวมถึงพัฒนาระบบขององคการ 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

ดานภาพลักษณ
พยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พยาบาลระดับ 1 (สบ1) ระดับ 1 มี
บุคลิกภาพที่ดี 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 2 (สบ1) ระดับ 2 แสดง
สมรรถนะระดับที่1 และอยูในระเบียบวินัย
ขององคการ 
 
 
 

1.แตงกายสะอาด ถูกระเบียบ 
2.ใหการพยาบาลดวยหนาตา ย้ิมแยมแจมใส 
3.มีกิริยา มารยาทเรียบรอย วาจาสุภาพ นุมนวล 
4.ปฏิบัติตน เหมาะสมกับกาลเทศะ 
5.พัฒนาบุคลิกใหเปนที่นาเช่ือถือ และเหมาะสมกับองคการ 
 
1.มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา 
2.มีความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติงาน 
3.ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 
4.ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ แบบแผน แมจะอยูในสถานการณที่มีความไมแนนอน 
และเปนที่ยอมรับขององคการ 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 พยาบาลระดับ 3 (สบ2) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่2 และใสใจตอผูมารับบริการ 
 
 
 
พยาบาลระดับ 4 (สบ3) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่3 และมีการพัฒนาความรูอยาง
สมํ่าเสมอ 
 
 
 
พยาบาลระดับ 5 (สบ4) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 4 และเปนแบบอยางที่ดีของ
องคการอื่น 
 
 

1.มีการสอบถามความตองการของผูรับบริการ 
2.หาแนวทางแกไขและแนะนําแกผูรับบริการ 
3.ใหบริการโดยไมตองรองขอ 
4.นําปญหามาพัฒนาการใหบริการ 
 
1.ปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติขององคการ 
2.มีการเผยแพรความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
3.มีการนําความรูมาพัฒนาในหนวยงาน 
4.มีการสรางนวัตกรรมในหนวยงาน 
5.มีการเผยแพรนวัตกรรมสูภายนอกหนวยงาน 
 
1.มีบุคลิกภาพที่ดี เปนแบบอยางที่ดีทั้งภายในและภายนอกองคการ 
2.มีบุคลิกภาพที่ดีสามารถเปนที่ปรึกษาดานบุคลิกภาพแกผูอื่น 
3.เปนตนแบบของการปฏิบัติตน การปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง และสามารถแนะนํา ช้ีแนะ แก
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคการ  
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1=พอใช 
1-2=ดี 
1-3=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 
 
 

พยาบาลระดับ 6 (สบ5) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 5 และพัฒนาระบบองคการ 
 
 
 

1.เสนอแนะแนวทางการพัฒนาภาพลักษณของบุคลากรในองคการ 
2.จัดรูปแบบการใหบริการและสามารถแนะนําแกองคการอื่น 
3.เปนผูกําหนดระเบียบแบบแผนขององคการ 
4.วิเคราะห พัฒนาระบบการสรางภาพลักษณขององคการอยางตอเนื่อง 

0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
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2 ดานคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพแสดงถึงการปฏิบัติหนาที่ของตนโดยใชความรูความสามารถ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ขอบังคับ ขอตกลง 
กฎหมายที่เก่ียวของ และศีลธรรม รวมถึงการแสดงถึงความรับผิดชอบ ช่ัวดี สามารถควบคุมตนเอง เขาใจขอแตกตางของแตละบุคคล และมีความศรัทธาในวิชาชีพ 
 

สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

ดานคุณธรรม
และจริยธรรม 

 พยาบาลระดับ 1 (สบ1) ระดับ 1 มีความ
ซ่ือสัตย สุจริต 
 
 
 
พยาบาลระดับ 2 (สบ1) ระดับ 2 แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรับผิดชอบ
ตอการกระทําของตน  
 
 
พยาบาลระดับ 3 (สบ2) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 2 และมีจิตสํานึก และความภูมิใจ
ในวิชาชีพ 
 

1.ปฏิบัติหนาที่ถูกตองตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2.ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม หรือไมสุภาพ 
3.ไมนําทรัพยสินขององคการไปใชเพื่อประโยชนสวนตน 
4.ไมเปดเผยความลับของผูอื่นกอนไดรับอนุญาต 
 
1.ไมกาวกายเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัวผูอื่น 
2.มีการรายงานตามความเปนจริง ไมบิดเบือน 
3.แสดงออกถึงความรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการพยาบาลของตน 
4.กลาตัดสินใจและยอมรับผลที่ตามมา 
 
1.มีการบันทึกเหตุการณในการปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตองตามความเปนจริง 
2.ต้ังใจปฏิบัติการพยาบาลอยางขยันขันแข็ง มีความสุข และเห็นประโยชน 
3.มีสัจจะ เช่ือถือได พูดอยางไร ทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 
4.ไมดูถูก ดูหม่ินวิชาชีพพยาบาล หรือนําไปเปรียบเทียบกับวิชาชีพอื่น 
 

0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
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สมรรถนะ รายการสมรรถนะพยาบาลแตละระดับ พฤติกรรมที่ใชประเมินสมรรถนะ การให
คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พยาบาลระดับ 4 (สบ3) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 3 และยึดม่ันในหลักการ 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 5 (สบ4) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 4 และธํารงความถูกตองและเขาใจ
ขอแตกตางระหวางบุคคล 
 
 
 
 
 
พยาบาลระดับ 6 (สบ5) แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 5 และอุทิศตนเพื่อผดุงความ
ยุติธรรม 
 
 

1.แสดงความคิดเห็นของตนเองตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 
2.ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวนตน 
3.สงเสริมใหผูรับบริการไดรับรู และเขาใจในสิทธิของตน 
4.แจงผูเก่ียวของเม่ือพบเห็นการกระทําที่ผิด 
5.กลาที่จะปฏิเสธการกระทําที่เส่ียงตอผลประโยชน และผิดตอจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 
1.ยอมรับ เขาใจความแตกตางของแตละบุคคล 
2.ตระหนักในคุณคาความเช่ือของตนเองและผูอื่น ใหการพยาบาลโดยแสดงออกถึงความเคารพ
ในคุณคา ความเช่ือ และศักด์ิศรีความเปนมนุษย 
3.ยึดม่ัน เครงครัดตอกฎระเบียบ จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.ปกปองผูที่อยูในภาวะเส่ียงตอการถูกละเมิดสิทธิ์ หรือไดรับการปฏิบัติที่ผิดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม อยางเหมาะสม 
5.กําหนดแนวทางการปฏิบัติดานจริยธรรม จรรยาบรรณแกผูอื่นได 
 
1.ยืนหยัดเพื่อความถูกตอง 
2.มุงพิทักษผลประโยชนขององคการ แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลําบาก 
3.ปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตองเปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 
4.รักษาช่ือเสียงขององคการ แมในสถานการณที่อาจเส่ียงตอความม่ันคงในตําแหนงหนาที่การ
งานหรือเส่ียงภัยตอชีวิต 

0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-3=พอใช 
1-4=ดี 
1-5=ดีมาก 
 
 
 
 
0=ไมปฏิบัติ 
1-2=พอใช 
1-3=ดี 
1-4=ดีมาก 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวนงพะงา อักษรเมศ เกิดเม่ือวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2525 ที่จังหวัดสุรินทร 
สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ เม่ือป พ.ศ. 2548 เขารับ
การศึกษาระดับปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือป 2552 มีประสบการณในการปฏิบัติงานหอผูปวย
กุมารเวชกรรม 3 ป ปจจุบันดํารงตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ กลุมการงานพยาบาล โรงพยาบาล
ตํารวจ ปฏิบัติงานหอผูปวยหนักศัลยกรรม  
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