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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรเร่ืองการรักษ์
ส่ิงแวดล้อม: ผลกระทบของการไหลล้นจากพฤติกรรม

การใช้ชีวิตส่วนตัวไปสู่การทำางาน

สุพีร์  ดาวเรือง*

ชวนชื่น  อัคคะวณิชชา**

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความกังวลต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อความ
ต้ังใจท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมรักษ์ส่ิงแวดล้อมและนำาไปสู่การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรเร่ือง
การรักษ์ส่ิงแวดล้อมโดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน นอกจากน้ียังศึกษาการแพร่กระจายของ
พฤติกรรมการสนับสนุนด้านส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัวไปสู่การเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์กรเร่ืองการรักษ์ส่ิงแวดล้อมโดยใช้ทฤษฎีการไหลล้น กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานของธุรกิจ
โรงแรมและท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็กในเขตอำาเภอชะอำา จังหวัดเพชรบุรี และเขตอำาเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำานวน 358 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจำาลองสมการโครงสร้าง 
 ผลจากการศึกษาพบว่า ความกังวลต่อส่ิงแวดล้อมของพนักงานโรงแรมส่งผลเชิงบวกต่อ
ความต้ังใจท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมรักษ์ส่ิงแวดล้อม และนำาไปสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กรเร่ืองการรักษ์ส่ิงแวดล้อม รวมถึงความกังวลต่อส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
การสนับสนุนด้านส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัว นอกจากน้ี พฤติกรรมการสนับสนุน
ด้านส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัวไหลล้นเชิงบวกไปยังพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์กรเร่ืองการรักษ์ส่ิงแวดล้อมในท่ีทำางาน ซ่ึงผลของการศึกษาจะเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก รวมถึงองค์กรอ่ืน ๆ   ในการสร้างค่านิยม 
การตระหนักรู้และส่งเสริมพฤติกรรมรักษ์ส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืนให้กับพนักงานภายในองค์กร 

บทคัดย่อ

วันที่ได้รับต้นฉบับ:      15   สิงหาคม  2561
วันที่ได้รับบทความฉบับแก้ไข: 19   ตุลาคม  2561
วันที่ตอบรับบทความ: 3   ธันวาคม 2561

* นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
**  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

คำาสำาคัญ: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรเร่ืองการรักษ์ส่ิงแวดล้อม การไหลล้นพฤติกรรม, 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พฤติกรรมการสนับสนุนด้านส่ิงแวดล้อม พฤติกรรมการใช้ชีวิต
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 This study aims to investigate the influence of environmental 
concern on intention to participate in environmental activity, which, in turn, and 
leads to organizational citizenship behavior for the environment using theory 
of planned behavior. Moreover, this research also examines the spillover effects 
of private lifestyle on workplace citizenship behavior with regards to environmental 
support using spillover theory. The samples are 358 employees of small and medium of 
small and medium hotels in Cha Am district, Phetchaburi province and Hua Hin district, 
Prachuap Khiri Khan province. Data is analyzed by the structural equation modeling (SEM).

 The results show that the environmental concern of hotel’s employees 
has a positive impact on intention to participate in environmental activity and this 
subsequently leads to organizational citizenship behavior for the environment.   
Additionally, the environmental concern has a positive influence on environmental 
supportive behavior and private lifestyle behavior. Moreover, environmental 
supportive behavior and private lifestyle behavior have positive spillover effects 
on organizational citizenship behavior for the environment. The findings of the current 
study will be the guideline of human resource management in hotel and lodging 
business as well as the other organizations in order to create value, awareness and 
encourage the employee sustainable pro-environmental behavior in organization. 

Keywords:  Organizational Citizenship Behavior for the Environment, Behavioral Spillover, 
Theory of Planned Behavior, Environmental Supportive Behavior, Private 
Lifestyle Behavior 
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บทนำา
 ปัญหาสิ่งแวดล้อมของโลกในปัจจุบันนี้มีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้น เช่น ปัญหา

โลกร้อนจากอุณหภูมิที่สูงขึ้น มลพิษทางนำ้าและอากาศ วิกฤติด้านพลังงาน และการขาดแคลน

ทรัพยากรธรรมชาติ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีส่งผลต่อสภาพเศรฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการใช้

ชีวิตประจำาวันของมนุษย์อย่างมาก ดังน้ัน หลายๆ ประเทศทั่วโลกจึงหันมาใส่ใจและให้ความสำาคัญ

ต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้นโดยพยายามลดผลกระทบที่เกิดขึ้น ดังตัวอย่างเช่น ประเทศไต้หวันได้ผลิต

หลอดจากกากอ้อยซึ่งเป็นวัสดุธรรมชาติที่สามารถย่อยสลายได้เพื่อใช้แทนหลอดพลาสติก และไม่ส่ง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Taiwannews. [Internet], 2018) รวมไปถึงประเทศไทย โดยจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยได้จัดโครงการ Zero-Waste Cup เพื่อรณรงค์ให้ผู้บริโภคใช้แก้วกระดาษทดแทนแก้ว

พลาสติก เพื่อต้องการลดปริมาณขยะ (Chulalongkorn University, 2018) นอกจากนี้องค์กรทั่วไป

ไดแ้สดงออกถงึความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มโดยสอดแทรกอยูใ่นระบบคุณภาพ ISO 26000

อย่างไรก็ตามการพัฒนาสมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อมต้องเริ่มต้นจากผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กร คือ

ตัวพนักงานเอง องค์กรจึงพยายามท่ีจะพัฒนาพฤติกรรมรักษ์ส่ิงแวดล้อมของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ

ด้วยการกำาหนดเป็นนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด้านส่ิงแวดล้อม (Daily, Bishop, 

& Govindarajulu, 2009; Ragas, Tantay, Chua, & Sunio, 2017) และใช้รางวัลเป็นแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติ ซึ่งนับได้ว่าเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสำาหรับกลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร 

 แม้ว่าองค์กรจะกำาหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นแนวทางให้พนักงานปฏิบัติตาม

ซึ่งเรียกว่า “พฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมตามบทบาทการทำางาน” (Required Employee Green 

Behavior) (Norton, Parker, Zacher, & Ashkanasy, 2015) แต่การดำาเนินการเช่นนี้

อาจจะไม่มีความยั่งยืนเนื่องจากเป็นเงื่อนไขในการปฏิบัติงาน หรือเป็นข้อบังคับที่ให้พนักงาน

ปฏบิตัติาม โดย Norton และคณะ (2015) ไดเ้สนอวา่พฤตกิรรมรกัษส์ิง่แวดล้อมนอกเหนอืจากบทบาท

การทำางานหรือที่เรียกว่า “พฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยความสมัครใจ” (Voluntary Employee 

Green Behavior) เป็นพฤติกรรมที่มีคุณค่าต่อองค์กรอย่างมาก เพราะไม่ต้องมีกฎเกณฑ์มาบังคับ

แต่พนักงานปฏิบัติด้วยความเต็มใจ ในขณะที่ Daily Bishop และ Govindarajulu (2009) ได้เสนอ

แนวคิด พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรเร่ืองรักษ์ส่ิงแวดล้อม (Organizational Citizenship 

Behavior for the Environment: OCBE) โดยนำาเอาแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

มาประยุกต์ใช้กับเรื่องสิ่งแวดล้อม ซ่ึงหมายความถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในเรื่องการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมขององค์กรด้วยความสมัครใจเน่ืองจากมีความผูกพันกับองค์กรโดยพนักงานมิได้ต้องการ

สิ่งจูงใจ หรือคาดหวงัรางวัลเป็นสิ่งตอบแทน ดังนั้นพฤติกรรมนี้จะมีความยัง่ยืนและพนกังานจะปฏิบัติ

อย่างต่อเนื่องในระยะยาว 
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 จากวรรณกรรมทีผ่า่นมาการศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการเปน็สมาชิกทีด่ขีององค์กรเรือ่งการรกัษ์

สิ่งแวดล้อมยังมีไม่มากนัก (Boiral & Paillé, 2012) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของประเทศไทยยังไม่

พบการศึกษาพฤติกรรมดังกล่าวเลย นอกจากนี้ Paillé และ Mejia-Morelos (2014) เสนอแนะว่า

การอธิบายปัจจัยเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้นควร

จะใช้การผสมผสานทฤษฎีหลายๆ ทฤษฎีเข้าด้วยกันเพื่อแสดงถึงความเข้มแข็งในเชิงทฤษฎี ซ่ึงใน

การศึกษาครั้งน้ีพยากรณ์พฤติกรรมในบริบทด้านส่ิงแวดล้อมโดยผสมผสานระหว่างทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน (Theory of Planned Behavior) ที่ใช้ทัศนคติทำานายพฤติกรรมโดยผ่านความตั้งใจ และ

ทฤษฎีการไหลล้น (Spillover Theory) ที่อธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมจากที่บ้านไปยังที่ทำางาน จาก

แนวคดิของทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนผูว้จิยัมองวา่ความกงัวลของบคุคลในเรือ่งสิง่แวดลอ้มเปน็ทศันคต ิ

(Attitude) และเป็นตัวกำาหนดความตั้งใจ (Intention) ในการที่จะกระทำาพฤติกรรม (Behavior) 

จากการศึกษาท่ีผ่านมาของ James Amy และ Stacy (2016) พบว่าทัศนคติส่วนตัวของผู้จัดการมี

ความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และ Blok Wesselink Studynka 

และ Kemp (2015) พบวา่ความตัง้ใจทีจ่ะกระทำาสง่ผลเชงิบวกตอ่พฤตกิรรมรกัษส์ิง่แวดลอ้มในทีท่ำางาน

 สำาหรับทฤษฎีการไหลล้น (Spillover Theory) มีฐานคิดว่าความรู้สึก ค่านิยม ทักษะ และ

พฤติกรรมของบุคคลสามารถจะแพร่กระจายจากบทบาทหน่ึงไปยังอีกบทบาทหน่ึงได้ (Edwards & 

Rothbard, 2000) ในการศกึษานีผู้ว้จิยัมแีนวคดิวา่พฤตกิรรมการใชช้วีติสว่นตวัเรือ่งการรกัษส์ิง่แวดลอ้ม 

(Private Lifestyle Behavior) คือการดำาเนินชีวิตประจำาวันของบุคคล เช่น การประหยัดพลังงาน 

ประหยัดนำ้า และพฤติกรรมสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Supportive Behavior) 

ซึ่งเป็นพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมประเภทหน่ึง สามารถส่งอิทธิพลไหลล้นไปยังพฤติกรรมการทำางาน

ในองค์กรและก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เรียกว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์

สิ่งแวดล้อมได้ จากวรรณกรรมท่ีผ่านมา การทดสอบการไหลล้นส่วนใหญ่จะเป็นบทบาทในที่

ทำางานและไหลล้นไปยังบทบาทการใช้ชีวิตส่วนตัว (Clair, 1992; Greenhaus & Powell, 2006; 

Muster & Schrader, 2011) และงานวิจัยเมื่อไม่นานมานี้ Wells Taheri Gregory-Smith และ 

Manika (2016) ได้ศึกษาการนำา พฤติกรรมประหยัดนำ้าและไฟฟ้าจากการใช้ชีวิตที่บ้าน (At Home) 

ไปปฏิบัติยังท่ีทำางาน (At Work) ผลการทดสอบพบว่าพฤติกรรมที่บ้านไม่สามารถแพร่กระจายไปที่

ทำางานซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่คาดการณ์ไว้ โดยผลการศึกษาของ Well และคณะ (2016) 

จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้ สำาหรับการทดสอบซำ้าเพื่อยืนยันทฤษฎีการไหลล้น 

 การศึกษาในครั้งน้ี มีจุดมุ่งหมายท่ีจะเติมเต็มช่องว่างงานวิจัยที่ผ่านมาดังที่ได้กล่าวข้างต้น 

ด้วยการศึกษาปัจจัยเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศกึษานีจ้ะทดสอบอทิธพิลของความกงัวลตอ่สิง่แวดลอ้มทีม่ตีอ่พฤตกิรรมการเปน็

สมาชกิทีด่ขีององคก์รเรือ่งการรกัษส์ิง่แวดลอ้มผ่านความตัง้ใจทีจ่ะมสีว่นรว่มในกจิกรรมรกัษส์ิง่แวดลอ้ม 
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ซ่ึงอธิบายด้วยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน รวมถึงทดสอบความกังวลต่อส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การสนับสนุนด้านส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัว นอกจากน้ีการศึกษาน้ียังต้องการยืนยันฐานคติ

ของทฤษฎีการไหลล้นด้วยการทดสอบการแพร่กระจายของพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจำาวัน และ

พฤตกิรรมสนบัสนนุสิง่แวดล้อม ไปสูพ่ฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์รเรือ่งการรกัษ์สิง่แวดลอ้ม

ที่อยู่ในที่ทำางาน ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำาการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากพนักงานของธุรกิจโรงแรมและที่พัก

ขนาดกลางและขนาดเล็กในอำาเภอหัวหิน จังหวัดประคีรีขันธ์ และอำาเภอชะอำา จังหวัดเพชรบุรี 

เนือ่งจากธรุกจิโรงแรมและทีพ่กัขนาดกลางและขนาดเลก็โดยสว่นมากไมม่นีโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่ง

สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นทางการ (Khummuang, 2015) นอกจากนี้ การดำาเนินธุรกิจโรงแรมและที่พัก     

มีส่วนเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมหลายๆ ด้าน เช่น การใช้พลังงานไฟฟ้า การใช้ทรัพยากรนำ้า วัสดุของใช้

และบรรจุภัณฑ์สำาหรับห้องพัก และขยะมูลฝอย เป็นต้น หากพนักงานโรงแรมมีความตระหนักและ

มีพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมก็จะเป็นผลดีต่อองค์กรโดยตรง ซึ่งผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้จะ

สามารถนำาไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รอืน่ๆ ทีต่อ้งการสง่เสรมิพฤตกิรรมการอนรุกัษด์า้นสิง่แวดลอ้มตอ่ไป

ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้ทฤษฎีพ้ืนฐาน 2 ทฤษฎี คือทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 

Behavior: TPB) และทฤษฎีการไหลล้น (Spillover Theory) เพื่ออธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรเรื่องรักษ์สิ่งแวดล้อม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ได้ปรับปรุงมา

จากทฤษฎีการกระทำาด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) โดยมีฐานคิดว่าพฤติกรรม

ของบุคคลเกิดจากความตั้งใจท่ีจะแสดงออกทางพฤติกรรม ซึ่งความตั้งใจที่จะกระทำานั้นเกิดจาก

ทัศนคติ (Attitude) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) และการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) (Ajzen, 2006) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(TPB) เป็นหนึ่งในหลายๆ ทฤษฎีท่ีถูกนำามาอธิบายการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

(Blok, Wesselink, Studynka, & Kemp, 2015) ตัวอย่างเช่น พฤติกรรมการใช้บริการรถสาธารณะ

(Gifford, 2002), พฤติกรรมการหมุนเวียนขยะแล้วนำากลับมาใช้ใหม่ (Mannetti, Pierro, & Livi, 2004) 

และพฤติกรรมรักษ์ส่ิงแวดล้อม (Oreg & Katz-Gerro, 2006) เป็นต้น ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นพฤติกรรม

ท่ีแสดงออกท่ีบ้าน อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนถูกนำามาใช้ในบริบทของการทำางานใน

องค์กรด้วย ดังนั้น จากแนวคิดตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผนเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความกังวลต่อส่ิงแวดล้อม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านความความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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  ในส่วนของทฤษฎีการไหลล้น (Spillover Theory) ถูกนำาเสนอครั้งแรกในปี ค.ศ. 1977 

โดย Scott (อ้างถึงใน Ku, Zhang & Ling, 2018) ฐานคิดของทฤษฎีกล่าวว่า ผลกระทบจากบทบาท

การทำางานและบทบาทการใช้ชีวิตส่วนตัวของบุคคล (หรือในทางกลับกัน) สามารถก่อให้เกิดลักษณะ

ที่เหมือนกันระหว่าง 2 บทบาทน้ีได้ ซ่ึงลักษณะที่เหมือนกันนี้ หมายถึง ความรู้สึก ค่านิยม ทักษะ 

และพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล โดยเรียกผลกระทบดังกล่าวว่า “การไหลล้น” เช่น องค์กร     

มีข้อกำาหนดให้พนักงานประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทำางาน เม่ือกลับไปบ้านพนักงานก็จะมีพฤติกรรม

ประหยัดพลังานไฟฟ้าที่บ้านด้วย โดย Edwards และ Rothbard (2000) เสนอแนะว่าการไหลล้นจะ

เกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือความรู้สึก ค่านิยม ทักษะและพฤติกรรมในที่ทำางานมีความเหมือนหรือคล้ายคลึง

กับลักษณะดังกล่าวในชีวิตประจำาวันด้วย ซึ่งการไหลล้นน้ันเป็นได้ทั้งด้านบวกและด้านลบ ขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์ส่วนตัวของบุคคลท้ังท่ีทำางานและชีวิตส่วนตัว ตัวอย่างเช่น ประสบการณ์เชิงบวกใน

ที่ทำางานในเรื่องความเป็นผู้นำา ก็สามารถจะแพร่กระจายไปยังการดำาเนินชีวิตส่วนตัวเรื่องการเป็น

ผู้นำาครอบครัวได้เช่นเดียวกัน เช่น กล้าตัดสินใจ ดังน้ันการศึกษาในงานวิจัยน้ีจึงคาดการณ์ว่าพฤติกรรม

รกัษส์ิง่แวดลอ้มจากบทบาทหนึง่จะนำาไปปฏบิตัไิดใ้นอกีบทบาทหนึง่ กลา่วคอืพฤตกิรรมการสนบัสนนุ

สิง่แวดลอ้ม และพฤตกิรรมการใชช้วีติสว่นตวัเรือ่งการรกัษส์ิง่แวดลอ้มของพนกังานทีก่ระทำาเปน็ประจำา

ก็สามารถจะไหลล้นหรือทำาให้เกิดการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อมเมื่ออยู่ใน

ที่ทำางานได้ เช่น พฤติกรรมการคัดแยกขยะ พฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน พฤติกรรมการบริโภค

ที่ไม่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อม

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อม (OCBE) ได้รับการพัฒนา

มาจากแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior: 

OCB) ซึ่งเป็นพฤติกรรมของพนักงานท่ีพึงประสงค์ภายในองค์กร (Smith, Organ, & Near, 1983) 

เมื่อแนวคิดเรื่องรักษ์สิ่งแวดล้อมได้รับความสนใจในวงวิชาการ Daily Bishop และ Govindarajulu 

(2009) ได้เสนอแนวคิดเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในบริบทด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อ

ตอ้งการใหค้วามสำาคญักบัพฤตกิรรมรกัษส์ิง่แวดลอ้มของพนกังานในองคก์ร ซึง่เปน็พืน้ฐานสำาคญัสำาหรบั

การพัฒนาสมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร โดยหมายถึงพฤติกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของ

พนักงานในองค์กรท่ีปฏิบัติด้วยความสมัครใจ ไม่ได้ถูกบังคับด้วยเงื่อนไขและบทบาทของการทำางาน 

หรือใชร้างวลัเปน็แรงจงูใจเพือ่กระตุน้ใหป้ฏบิตั ิและทา้ยทีส่ดุจะชว่ยสง่เสรมิการทำางานทีม่ปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผลให้กับองค์กร (Boiral & Paillé, 2012) การศึกษาที่ผ่านมาของ Priyankara Luo 

Saeed Nubuor และ Jayasuriya (2018) พบว่าปัจจัยที่ทำาให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององคก์รเรือ่งการรกัษส์ิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก ่การสนบัสนนุของหวัหนา้งาน บรรยากาศเกีย่วกบัการอนรุกัษ์
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สิง่แวดลอ้มในกลุม่เพือ่นรว่มงานและแรงจงูใจ ซึง่ในป ีค.ศ. 2017 Robertson และ Barling (2017) ได้

พัฒนาแบบวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรเรื่องการรักษ์ส่ิงแวดล้อม และแบ่งมิติของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อมออกเป็น 2 ด้าน คือด้านที่พนักงาน

แสดงพฤติกรรมดังกล่าวด้วยตนเองและขณะเดียวกันพฤติกรรมน้ันมีอิทธิพลต่อเพื่อนร่วมงานด้วย 

และด้านที่พนักงานช่วยเหลือองค์กรปรับปรุงผลกระทบที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งงานวิจัยนี้มุ่งเน้น

ทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์รเรือ่งการรกัษส่ิ์งแวดล้อมในดา้นทีพ่นกังานช่วยเหลือ

องค์กรปรับปรุงผลกระทบท่ีส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่าง

เห็นได้ชัด 

 

ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมและความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมหมายถึง ระดับการตระหนักถึงและ/หรือระดับความพยายาม

ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นทัศนคติโดยรวมของบุคคลที่มีต่อส่ิงแวดล้อม และสามารถ

ส่งผลต่อพฤติกรรมผ่านความตั้งใจ (Dunlap & Van Liere, 1978) โดย Stern Dietz และ 

Kalof (1993) ได้แบ่งความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 1) ความกังวล

เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อตนเอง (Egoistic Concern) เป็นความกังวลว่าความเสียหายด้าน

สิ่งแวดล้อมจะเป็นอันตรายต่อตนเอง 2) ความกังวลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีต่อผู้อื่น (Altruistic 

Concern) เป็นความกังวลที่แสดงออกด้วยการที่ตนเองรับภาระค่าใช้จ่ายเพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อม

เพราะการกระทำาดังกล่าวช่วยปกป้องบุคคลอื่นด้วย และ 3) ความกังวลต่อส่ิงแวดล้อมที่มีต่อส่ิง

มชีวีติอืน่ๆ  (Biospheric Concern) เปน็ความกังวลทีแ่สดงออกดว้ยการปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมตอ่สิง่

มชีวีติอืน่ๆ และสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาต ิงานวจิยันีมุ้ง่เนน้ศกึษาความกงัวลเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มทีม่ผีล

ต่อตนเอง (Egoistic Concern) เนื่องจากเป็นความกังวลที่เกิดขึ้นได้กับบุคคลโดยทั่วไป และส่งผลต่อ

การดำาเนินชีวิตประจำาวัน 

 ความตั้งใจท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม (Intention to Participate in 

Environmental Activity) หมายถงึ ความตัง้ใจ ความมุง่มัน่หรอืความพยายามของบคุคลในการเขา้รว่ม

กจิกรรม เพือ่ปกปอ้งอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มซึง่จดัขึน้โดยชุมชน สังคมและหนว่ยงานตา่งๆ Houle Sagarin

และ Kaplan (2005) เสนอว่าบุคคลจะมีความตั้งใจเข้าร่วมกิจกรรมเม่ือกิจกรรมน้ันสอดคล้องกับ

ความสนใจส่วนบุคคล จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนที่อธิบายว่าเม่ือบุคคลมีความเช่ือว่าหากแสดง

พฤติกรรมนั้นใดแล้วจะได้รับผลทางบวก ก็จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อการกระทำานั้นๆ ซึ่งถ้า

มีทัศนคติที่ดีแล้วบุคคลก็จะมีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมน้ันๆ ออกมาด้วย ซ่ึงการศึกษาที่ผ่าน

มาของ Swaim Maloni Napshin และ Henley (2013) เรื่องอิทธิพลที่ส่งผลต่อความตั้งใจของ
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นักศึกษาและพฤติกรรมท่ีมีต่อการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติที่

มีต่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมเพื่อแสดง

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า

 สมมติฐานท่ี 1 ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 

ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม

 พฤติกรรมการสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Supportive Behavior) 

หมายถึง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการทำากิจกรรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการ

เสียสละที่ไม่ได้คาดหวังผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทน และการช่วยเหลือด้านการเงินผ่านการบริจาค 

(Stern, 2000) โดย Organ Podsakoff และ MacKenzie (2006) เสนอแนะว่าการช่วยเหลือมีความ

หมายเช่นเดียวกับการคำานึงถึงผู้อื่น บุคคลท่ีคำานึงถึงผู้อื่น (Concern for Other) มักจะตระหนัก

ถึงคุณค่าในการใช้ชีวิตประจำาวัน และใส่ใจสังคม บุคคลที่คำานึงถึงผู้อื่นเต็มใจที่จะยอมจ่ายเงินเพิ่มขึ้น

เพื่อใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าบุคคลที่คำานึงถึงแต่ตนเอง (Michel, 

Jasmin, & Guido, 2001) แม้ว่าฐานคิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนที่อธิบายว่าพฤติกรรม

เกิดจากทัศนคติผ่านความตั้งใจ แต่สำาหรับบริบทเรื่องสิ่งแวดล้อม Schwartz (1973) Stern Dietz 

Abel Guagnano และ Kalof (1999) นำาเสนอว่าพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม (Pro-environ-

mental Behavior) เป็นผลมาจากค่านิยมหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อการรักษ์ส่ิงแวดล้อมโดยตรง 

ซึ่งจากการศึกษาของ Dodds Graci และ Holmes (2010) ที่ศึกษาระดับของความกังวลต่อปัญหา

ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเกาะพีพี ประเทศไทย และเกาะกิลี ประเทศอินโดนีเซีย

พบว่านักท่องเที่ยวร้อยละ 49 และร้อยละ 34 ที่มาท่องเที่ยวบนเกาะกิลีและเกาะพีพีตามลำาดับ 

มีความกังวลต่อปัญหาขยะบนเกาะ เช่น ขวดนำ้าที่ทิ้งเรี่ยราด ไม่มีถังสำาหรับแยกขยะและในขณะ

เดียวกันนักท่องเท่ียวร้อยละ 95 และร้อยละ 79 ตามลำาดับ มีความเต็มใจที่จะยอมจ่ายภาษีเพื่อ

สนบัสนนุการปกปอ้งสิง่แวดลอ้มและสงัคม นัน่แสดงใหเ้หน็วา่ความกงัเวลตอ่สิง่แวดลอ้มจะทำาใหบ้คุคล

แสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า

 สมมติฐานที่ 2 ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสนับสนุนด้าน

สิ่งแวดล้อม
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ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัว

 พฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัวของการศึกษานี้หมายถึงการนำาพฤติกรรมรักษ์ส่ิงแวดล้อม

ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำาวันของบุคคล (Ragas et al., 2017) เช่น พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการ

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีประหยัดพลังงงาน การคัดแยกขยะ การใช้ยานพาหนะ 

ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด เป็นต้น การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัว

ในด้านการอนุรักษ์พลังงาน เช่น การประหยัดนำา้ ประหยัดไฟ เน่ืองจากเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลท่ัวไปกระทำา

อยู่ในชีวิตประจำาวันและมีผลต่อการดำาเนินชีวิตและความเป็นอยู่ ซึ่งความกังวลเรื่องทรัพยากรที่เป็น

สาธารณูปโภคหลัก เช่น ทรัพยากรนำ้า และพลังงานไฟฟ้า เป็นสิ่งสำาคัญที่ทำาให้บุคคลแสดงพฤติกรรม

การประหยดัพลงังานดว้ยความสมคัรใจ (Urien & Kilbourne, 2011) สอดคลอ้งตามทฤษฎพีฤตกิรรม

ตามแผนที่อธิบายการเกิดพฤติกรรมจากทัศนคติ คือการที่บุคคลมีทัศนคติต่อเรื่องใดเรื่องหน่ึง ย่อม

จะส่งผลให้บุคคลนั้นตอบสนองด้วยการแสดงพฤติกรรมออกมา ซึ่งงานวิจัยของ Aprile และ Fiorillo

(2017) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความกังวลต่อส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรมการประหยัดนำ้าที่บ้าน

โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากการสำารวจของสำานักงานสถิติของประเทศอิตาลี พบว่า เมื่อบุคคล

มองปัญหามลภาวะทางนำ้าว่าจะเป็นอันตรายต่อสวัสดิภาพของตนเอง (Egoistic) พวกเขาจะช่วย

ประหยดันำา้ทีบ่า้น จากการศกึษาทีผ่า่นมาแสดงใหเ้หน็วา่เมือ่บคุคลรบัรูผ้ลกระทบจากสิง่แวดลอ้มกจ็ะมี

แนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรเทาปัญหาสิ่งแวดล้อม จากวรรณกรรมที่ผ่านมาข้างต้นและ

ฐานคติของทฤษฎีดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า

 สมมติฐานที่ 3 ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัว

 

ความตัง้ใจท่ีจะมสีว่นรว่มในกจิกรรมรกัษส์ิง่แวดลอ้มและพฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์ร

เรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 การทีบ่คุคลมคีวามตัง้ใจทีจ่ะมสีว่นรว่มในกจิกรรมรกัษส่ิ์งแวดลอ้มยอ่มจะกอ่ใหเ้กดิประโยชน์

ต่อสังคมอย่างมาก และยังช่วยบรรเทาผลกระทบด้านลบต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึง Paillé และ Mejía-

Morelos (2014) เสนอแนะวา่หากพนกังานมคีวามตระหนกัในปญัหาส่ิงแวดลอ้ม กจ็ะนำาไปสู่พฤตกิรรม

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์กรเหล่านั้น ถึงแม้บางครั้งจะมีความยากลำาบากก็ตาม

(Paillé, Mejía-Morelos, Marché-Paillé, Chen, & Chen, 2015) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

Ajzen (2006) อธบิายวา่พฤตกิรรมการแสดงออกเกดิจากทศันคตผิา่นความตัง้ใจ ดงันัน้บคุคลทีม่คีวาม

ต้ังใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม ย่อมมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมน้ันเพ่ือตอบสนองต่อความต้ังใจ ซ่ึง Blok 

และคณะ (2015) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมการรักษ์ส่ิงแวดล้อมของ

พนักงานในมหาวิทยาลัยวาเกนนินเกน ประเทศเนเธอร์แลนด์ พบว่าความต้ังใจท่ีจะกระทำาส่งผลเชิงบวกต่อ
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พฤติกรรมรักษ์ส่ิงแวดล้อมในท่ีทำางาน ซ่ึงขัดแย้งกับงานวิจัยของ Wesselink Blok และ Ringersma 

(2017) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนในระดับสถาบันและพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม

ในที่ทำางานผ่านความตั้งใจท่ีจะกระทำาของพนักงานในประเทศเนเธอร์แลนด์เช่นเดียวกัน แต่ผลกลับ

พบว่า ความตั้งใจไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมในที่ทำางาน แสดงให้เห็นว่าถึงแม้พนักงาน

จะได้รับการสนับสนุนจากสถาบัน แต่ความตั้งใจไม่ได้เกิดจากความสนใจส่วนบุคคลของพนักงาน 

ทำาให้ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม จากผลการศึกษาที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า ความตั้งใจ

ที่จะกระทำา (Intention to Act) มีอิทธิพลและไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งถือว่าเป็น

ความน่าสนใจของการศึกษานี้ที่จะทดสอบเพื่อยืนยันทฤษฎีดังกล่าว ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า

 สมมติฐานที่ 4  ความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อม

 

การไหลล้นของพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม (Pro-environmental Behavior Spillover)

 การไหลล้นพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นเมื่อพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมในบทบาทหนึ่ง

มีแนวโน้มหรือความเป็นไปได้ท่ีจะเข้าไปเก่ียวข้องในอีกบทบาทหน่ึง หรือเรียกว่าเป็นการไหลล้นเชิงบวก 

(Lauren, Fielding, Smith, & Louis, 2016) ผลจากการศึกษาที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าการไหล

ล้นสามารถเกิดขึ้นในพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมที่เหมือนๆ กัน เช่น การนำาของกลับมาใช้ใหม่ 

การลดบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น Cornelissen Pandelaere Warlop และ Dewitte (2008) สนับสนุน

แนวคิดการไหลล้นเชิงบวกว่าการไหลล้นพฤติกรรมรักษ์ส่ิงแวดล้อมหน่ึงไปอีกพฤติกรรมหน่ึงน้ันมีแนวโน้ม

ที่จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีการรับรู้และตระหนักว่าพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้นๆ สอดคล้องสัมพันธ์

ซึ่งกันและจะทำาให้บุคคลบรรลุเป้าหมายเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน จากวัตถุประสงค์

หลักของการศึกษาในครั้งนี้ที่ผู้วิจัยต้องการทดสอบการไหลล้นของพฤติกรรมรักษ์ส่ิงแวดล้อม

ของพนกังานโรงแรมและทีพ่กัทีแ่สดงออกอยูใ่นชวีติประจำาวนัวา่สามารถจะแพรก่ระจายไปยงัสถานที่

ทำางานไดห้รอืไม ่โดยคาดวา่พฤตกิรรรมสนบัสนนุดา้นสิง่แวดลอ้ม และพฤตกิรรมการใชช้วีติสว่นตวัจะ

ไหลล้นไปท่ีทำางานก่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่ง

เป็นไปตามกลไกของทฤษฎีการไหลล้น (Spillover Theory) โดยมีหลักการว่าบุคคลสามารถจะนำา

เอาพฤติกรรมที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันจากบทบาทหนึ่งไปใช้อีกบทบาทหนึ่งได้ (Edwards & 

Rothbard, 2000) ขณะที่ Whitmarsh และ O'Neill (2010) เสนอแนะว่าการแสดงพฤติกรรมหนึ่ง

ของบุคคลมีอิทธิพลต่อการแสดงอีกพฤติกรรมหนึ่งของบุคคลนั้นในกลุ่มพฤติกรรมเดียวกัน 

ซึง่สอดคลอ้งกบั Lo Peters และ Kok (2012) และ Tudor Barr และ Gilg (2008) ทีก่ลา่ววา่พฤตกิรรม

ของบุคคลที่ปฏิบัติอยู่ที่บ้านสามารถจะไหลล้นไปยังที่ทำางานได้ นอกจากนี้ Muster และ Schrader 

(2011) กล่าวว่าการจะสร้างความแข็งแกร่งของพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กร ไม่สามารถเรียนรู้
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จากที่ทำางานเพียงอย่างเดียว แต่ควรเรียนรู้จากการใช้ชีวิตส่วนตัวด้วย ถ้าหากนำาพฤติกรรมรักษ์

สิง่แวดลอ้มในชวีติสว่นตวัทีเ่กดิข้ึนดว้ยความสมคัรใจไปใชใ้นการทำางานจะกอ่ใหเ้กดิพฤตกิรรมการเปน็

สมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อมได้ และจะเป็นพฤติกรรมที่มีความยั่งยืนอีกด้วย

 เมื่อไม่นานมานี้ Xie Lu และ Gou (2017) ได้ศึกษาความเชื่อมโยงของพฤติกรรมรักษ์

สิ่งแวดล้อม 2 ลักษณะ คือ 1) พฤติกรรมการประหยัดพลังงานเพื่อเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดย

ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย และ 2) พฤติกรรมที่เต็มใจจะแบกรับค่าใช้จ่ายเพื่อส่งเสริมแนวทางการเป็น

มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม โดยศกึษาจากผูอ้าศยัอยูใ่นอาคารสเีขยีวจำานวน 412 คน ในประเทศจนี ผลการศกึษา

พบว่า ผู้อาศัยที่มีพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมทั้งสองลักษณะมีความสัมพันธ์กัน และที่สำาคัญคือ ผู้อาศัย

ทีม่พีฤตกิรรมเปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มในทีท่ำางานมแีนวโนม้ทีจ่ะจา่ยคา่ใชจ้า่ยเพิม่ขึน้สำาหรบัอาคารสเีขยีว

และเทคโนโลยีสีเขียวเม่ือจะซ้ือบ้านใหม่ ซ่ึงผลจากการศึกษาดังกล่าวสรุปว่า พฤติกรรมจากบทบาท

ของการทำางานสามารถไหลล้นไปยังการใช้ชีวิตประจำาวันได้ ในขณะที่การศึกษาของ Wells และคณะ

(2016) ซึ่งทดสอบผลของการไหลล้น (Spillover Effect) ของพฤติกรรมการประหยัดพลังงานและ

ประหยัดนำ้าเมื่ออยู่ที่บ้านไปยังที่ทำางาน โดยศึกษาจากพนักงานประจำาของโรงแรมในประเทศอิหร่าน 

ผลการศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือพฤติกรรมที่บ้านไม่ได้แพร่กระจายไปที่ทำางาน ดังนั้น

การศึกษาในครั้งนี้จึงต้องการทดสอบการไหลล้นจากพฤติกรรมในชีวิตส่วนตัวไปยังการทำางาน ซ่ึง

คาดการณ์ว่าการท่ีพนักงานโรงแรมมีพฤติกรรมการสนับสนุนส่ิงแวดล้อมด้วยการบริจาคเงิน การช่วยเหลือ

หรือการยอมจ่ายเงินซ้ือสินค้าในราคาท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมการใช้

ชีวิตส่วนตัวในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน การประหยัดนำ้าและประหยัดไฟ เป็นต้น พฤติกรรมเหล่าน้ี

จะแพร่กระจายไปยังการทำางานในองค์กรได้ ด้งนั้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า

 สมมติฐานที่ 5  พฤตกิรรมการสนบัสนนุดา้นส่ิงแวดล้อมมอีทิธพิลเชงิบวกตอ่พฤตกิรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อม

 สมมติฐานที่ 6  พฤตกิรรมการใชชี้วติสว่นตวัมอีทิธพิลเชงิบวกตอ่พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิ

ที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 อย่างไรก็ตาม การศึกษาในครั้งนี้ไม่ได้ทำาการทดสอบความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรม

รักษ์สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสนับสนุนด้านส่ิงแวดล้อม และพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัว 

เนือ่งจากคา่นยิมและทศันคตเิรือ่งการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มของบคุคลสามารถนำาไปสูพ่ฤตกิรรมการรกัษ์

สิ่งแวดล้อมนั้นๆ โดยตรง (Schwartz, 1973; Stern et al., 1999) จึงอาจจะไม่จำาเป็นต้องผ่าน

ความตั้งใจที่จะกระทำา (Intention to Act) และจุดมุ่งหมายที่สำาคัญของการวิจัยในครั้งนี้คือ

การอธิบายการไหลล้นของพฤติกรรมทั้งสองที่แพร่กระจายไปสู่การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่อง

การรักษ์สิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำางาน
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 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดสำาหรับการศึกษาในครั้งนี้ 

ดังแสดงตามภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 
วิธีการวิจัย
การเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง

 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรเรื่องรักษ์ส่ิงแวดล้อมนั้นต้องทำาด้วยความสมัครใจ และไม่ได้
อยูใ่นเงือ่นไขหรอืบทบาทการทำางาน ผูว้จิยัจงึเลอืกประชากรในการศกึษาครัง้นีเ้ปน็พนกังานของธรุกจิ
โรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาดเล็กในเขตอำาเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเขตอำาเภอ
ชะอำา จงัหวดัเพชรบรุ ีโดยขนาดกลางมจีำานวนหอ้งพกั 31-100 หอ้ง สว่นขนาดเลก็มจีำานวนหอ้งพกัไม่
เกิน 30 ห้อง (All Phuket jobs in Thailand, 2007) ซึ่งโรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาดเล็ก
จะถูกจัดแบ่งตามมาตรฐานที่พักและการท่องเที่ยวในระดับ 1 ถึง 3 ดาว และที่พักขนาดดังกล่าว
สว่นใหญม่ลีกัษณะการดำาเนนิธรุกจิเปน็เจา้ของคนเดยีว นอกจากนี ้การบรหิารจดัการในโรงแรมขนาด
ดังกล่าวจะไม่ค่อยมีนโยบายการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น การจัดการขยะ การจัดการนำา้ และการจัดการ
พลังงานอย่างเป็นทางการ (Khummuang, 2015) ดังน้ัน การจัดการส่ิงแวดล้อมจึงไม่ได้ถูกกำาหนด
เป็นข้อบังคับให้พนักงานจะต้องปฏิบัติภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ในครั้งนี้ที่ต้องการศึกษาพฤติกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยความสมัครใจของพนักงาน

  การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งน้ีมีจำานวนโรงแรมและที่พักในอำาเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบครีขีนัธ ์จำานวน 88 โรงแรม (Hua-Hin Municipality, 2013) และอำาเภอชะอำา จงัหวดัเพชรบรุ ี

จำานวน 70 โรงแรม (Phetchaburi Provincial Governor’s Office, 2018) จำานวนทัง้สิน้ 178 โรงแรม 
แต่ไม่ทราบจำานวนพนักงานที่แน่ชัด และเนื่องจากการศึกษานี้ใช้แบบจำาลองสมการโครงสร้างในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นจึงคำานวณจำานวนตัวอย่างจากจำานวนตัวแปรสังเกต (Observed Variable) 
ซึ่ง Kline (2005) แนะนำาว่าควรเป็น 10 เท่า ของตัวแปรสังเกต ซึ่งงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกต
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จำานวน 26 ตัว จึงเท่ากับ 260 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม Bagozzi และ Yi (2012) กล่าวว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้สำาหรับการวิเคราะห์แบบจำาลองสมการโครงสร้างควรมีจำานวน 200 ตัวอย่างขึ้นไป นอกจากนี้ 
Yuan Wu และ Bentler (2011) นำาเสนอว่ากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมควรอยู่ระหว่าง 300 ถึง 400 
ตัวอย่าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงกำาหนดกลุ่มตัวอย่างจำานวน 350 ตัวอย่าง สำาหรับการสุ่มตัวอย่าง ในขั้นแรก
ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling Design) โดยคำานวณตามอัตราส่วน
ของจำานวนโรงแรมและที่พักในเขตอำาเภอหัวหิน มีจำานวน 88 แห่ง และเขตอำาเภอชะอำา มีจำานวน
70 แห่ง โดยแบ่งตัวอย่างตามอัตราส่วนจำานวนโรงแรม จะได้จำานวนกลุ่มตัวอย่างของอำาเภอหัวหิน
และอำาเภอชะอำา จำานวน 195 และ 155 ตัวอย่างตามลำาดับ หลังจากนั้นจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling Design) เพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่กำาหนดผู้วิจัยได้แจก
แบบสอบถามไปจำานวน 400 ชุด ซ่ึงในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้รวบรวมรายชื่อโรงแรม
และที่พักขนาดกลางและขนาดเล็กของอำาเภอชะอำาจากเว็บไซต์สำานักงานจังหวัดเพชรบุรี และ
อำาเภอหัวหิน ผู้วิจัยได้ติดต่อขอรายชื่อจากศูนย์ท่องเที่ยวเทศบาลหัวหิน ซึ่งข้อมูลที่ได้มามีรายชื่อ
ของโรงแรมและท่ีพัก ท่ีอยู่ เบอร์โทรติดต่อ โดยส่วนใหญ่มีจำานวนพนักงานในแต่ละโรงแรม
ประมาณ 3 ถึง 20 คน ผู้วิจัยได้ติดต่อขอเข้าไปแจกแบบสอบถามจากโรงแรมที่อนุญาตให้เก็บ
ข้อมูลตามรายชื่อท่ีได้มา และอีกส่วนหน่ึงผู้วิจัยอาศัยคนในพื้นที่อำาเภอชะอำาและอำาเภอหัวหิน 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเน่ืองจากจะคุ้นเคยและทราบตำาแหน่งที่อยู่ของโรงแรมเป็นอย่างดี ซึ่งใช้
เวลาแจกและรวบรวมแบบสอบถามประมาณ 7 วัน และสุดท้ายได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น
จำานวน 358 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 89.5

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยจัดทำาขึ้นจาก
การประมวลแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกเป็น
แบบสอบถามสำาหรับรวบรวมข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นคำาถามปลายปิดแบบตรวจรายการ 
(Checklist) ประกอบด้วยข้อคำาถามจำานวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
อายุงาน และจำานวนห้องพัก ส่วนถัดมาเป็นแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับตัวแปรในการศึกษา
ครั้งนี้ แบบสอบถามเป็นลักษณะเลือกตอบ ใช้มาตราส่วน 5 ระดับ (Likert Scale) โดยระดับที่ 1 
หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง และระดับท่ี 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง การศึกษานี้ใช้แบบวัดจาก
งานวิจัยในต่างประเทศ ดังน้ันผู้วิจัยจึงแปลแบบวัดจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย ซ่ึงประกอบด้วยแบบ
วัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์ส่ิงแวดล้อมซ่ึงถูกพัฒนาขึ้นโดย Robertson 
และ Barling (2017) มีข้อคำาถามจำานวน 6 ข้อ ตัวอย่างเช่น “ท่านช่วยลดปริมาณการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าในท่ีทำางาน” แบบวัดความกังวลต่อส่ิงแวดล้อมพัฒนาข้ึนโดย Stern และคณะ (1993) มีข้อคำาถาม
จำานวน 4 ข้อ ตัวอย่างข้อคำาถามเช่น “ท่านมีความกังวลเรื่องสารเคมีกำาจัดศัตรูพืชที่ปนเปื้อนในผัก
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และผลไม้” และแบบวัดพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัว มีข้อคำาถามจำานวน 6 ข้อ ข้อ 1-3 พัฒนาขึ้น

โดย DEFRA (2008) และข้อ 4-6 พัฒนาขึ้นโดย Roberts และ Bacon (1997) ตัวอย่างของ

ขอ้คำาถามคอื “ทา่นปดิไฟทกุครัง้เมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน” สำาหรบัแบบวดัความตัง้ใจทีจ่ะมส่ีวนรว่มในกจิกรรม

รักษ์ส่ิงแวดล้อม ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนโดยมีข้อคำาถามจำานวน 5 ข้อ ตัวอย่างเช่น “ท่านพยายามจะเข้าร่วม

กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเม่ือมีโอกาส” และแบบวัดพฤติกรรมการสนับสนุนด้านส่ิงแวดล้อม 

ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนโดยมีข้อคำาถามจำานวน 5 ข้อ ตัวอย่างเช่น “เม่ือท่านมีรายได้พิเศษ ท่านบริจาคเงิน

บางส่วนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม” ทั้งนี้แบบวัดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นได้ถูกทดสอบความ

เทีย่งตรงเชงิเนือ้หาโดยการใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น ประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้คำาถามกบัวตัถปุระสงค ์

ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ และค่าความเชื่อมั่น

(Cronbach’s Alpha) ของแบบวดัความตัง้ใจทีจ่ะมสีว่นรว่มในกจิกรรมรกัษส์ิง่แวดลอ้ม และพฤตกิรรม

การสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ที่ 0.86 และ 0.80 ตามลำาดับ

 เนื่องจากผู้วิจัยได้นำาแบบวัดมาจากงานผลงานวิจัยของนักวิชาการต่างประเทศ จึงต้อง

ทำาการปรับแบบสอบถามข้ามวัฒนธรรม (Sperber, 2004) โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญสองภาษา 2 ท่าน แปล

แบบสอบถามจากต้นฉบับที่เป็นภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย (Forward Translation) และแปลจาก

ภาษาไทยกลับไปเป็นภาษาอังกฤษ (Back Translation) จากนั้นผู้วิจัยนำาต้นฉบับภาษาอังกฤษ และ

ฉบับที่แปลเป็นภาษาอังกฤษมาเปรียบเทียบความเท่าเทียมกันของภาษา สำานวน และเนื้อหา 

(Tawata & Akkawanitcha, 2015) และได้ปรับปรุงข้อคำาถามบางข้อในแบบวัดที่เป็นภาษาไทย

อีกครั้งเพื่อความเหมาะสมก่อนจะนำาไปใช้

 

การประเมินความเที่ยงตรง และทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ

 ผู้วิจัยได้ประเมินความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดตามลำาดับดังต่อไปนี้

 1)  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำาแบบสอบถามที่แปล

ข้อคำาถามจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย รวมท้ังแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยพัฒนาแบบวัดข้ึนมาเอง ไปทดสอบ

ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำาถามกับวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) 

โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่าข้อคำาถามทั้งหมดมีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6-1.00 ซึ่งเป็นค่าที่

ยอมรับได้ (Turner & Carlson, 2003)

 2)  นำาแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pilot Test) กับบุคคลทั่วไป ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของ

การวิจัยในครั้งนี้ จำานวน 30 คน และนำาผลมาวิเคราะห์คุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใชว้ธิกีารหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

พบว่าทุกตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.806–0.908 ซึ่งค่าที่เหมาะสมควรมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไปตามคำาแนะนำา

ของ Hair Black Babin และ Anderson (2010) จากนั้นจึงนำาไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง
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 3) ผู้วิจัยทดสอบหาค่าความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง (Kaiser-Meyor-Olkin: KMO) ซึ่งมี

ค่า 0.895 ซึ่งมีค่าเกิน 0.5 แสดงให้เห็นว่ามีจำานวนกลุ่มตัวอย่างเหมาะสม (Hair et al., 2010) 

จากนั้นประเมินความเที่ยงตรงของแบบวัด ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) โดยผลการวิเคราะห์พบว่า ค่านำ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของ

ทุกข้อคำาถามที่ผู้วิจัยนำามาทดสอบมีค่าอยู่ระหว่าง 0.6–0.9 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ยอมรับได้ 

 4)  ตรวจสอบความเช่ือม่ันเชิงองค์ประกอบของตัวแปร (Composite Reliability: CR) 

โดยนำาค่านำ้าหนักองค์ประกอบไปคำานวณพบว่า ทุกตัวแปรมีค่าความเช่ือม่ันอยู่ระหว่าง 0.82–0.90 

ตามที่ Bagozzi และ Yi (2012) ให้คำาแนะนำาว่าควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป แสดงค่าตามรางที่ 1

 5)  การประเมินความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้ค่านำ้าหนัก

องค์ประกอบเพ่ือคำานวณหาค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) เพ่ือ

ประเมินค่าความเที่ยงตรงเชิงลู่เข้า (Convergent Validity) พบว่าค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่สกัดได้

มีค่าอยู่ระหว่าง 0.518–0.702 (แสดงในตารางท่ี 1) โดยมากกว่า 0.5 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ (For-

nell & Larcker, 1981) และประเมินค่าความเท่ียงตรงเชิงจำาแนก (Discriminant Validity) เพื่อ

ทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวัดว่าตรงตามแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ระบุไว้หรือไม่ โดยคำานวณจาก

ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) พบว่าค่าความเที่ยงตรงเชิงจำาแนกมีค่าอยู่

ระหว่าง 0.720–0.838 (แสดงค่าตามแนวทแยงมุมในตารางที่ 1) Fornell และ Larcker (1981) 

เสนอแนะว่าค่าความเที่ยงตรงเชิงจำาแนกในแนวทแยงมุมควรมีค่ามากกว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ของแต่ละตัวแปรท่ีอยู่ในแถวและหลักเดียวกัน ซ่ึงผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงจำาแนกของการ

ศึกษานี้มีความสอดคล้องตามเกณฑ์ดังกล่าว 

 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ทดสอบตัวแปรด้วยแบบจำาลองการวัด (Measurement Model) เพื่อ

ให้การทดสอบแบบจำาลองสมการโครงสร้าง (SEM) มีความสมบูรณ์และถูกต้อง พบว่าดัชนีตรวจ

สอบความสอดคล้องมีค่า Model Fit statistics χ2= 445.973, df = 235, χ2/df = 1.90, Root 

Mean Square Residual (RMR) = 0.032, Good-ness of Fit Index (GFI) = 0.91, Adjusted 

Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.90, Tucker-Lewis Index (TLI) = 0.95, Normed Fit Index 

(NFI) = 0.92, Incremental Fit Index (IFI) = 0.96, Comparative Fit Index (CFI) = 0.96 and 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.050 แสดงให้เห็นว่าโดยรวมแบบจำาลอง

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก ตามเกณฑ์ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องที่ Kline (2005) 

แนะนำา จากนั้นผู้วิจัยทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) เพื่อให้มั่นใจว่าตัวแปรทั้งหมดในการศึกษาครั้งนี้

ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) โดยผลจากการวิเคราะห์พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรมีค่า 0.225–0.509 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางและในระดับตำ่า 
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(Hinkle, William, & Stephen, 1998) นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ทดสอบ Variance Inflation Factor 

(VIF) พบว่ามีค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.162–1.483 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระที่ใช้พยากรณ์ตัวแปร

ตามไม่มีความสัมพันธ์กันตามคำาแนะนำาของ Hair และคณะ (2010) ที่ให้ข้อสังเกตว่าหากค่า VIF 

มากกว่า 4.0 จะทำาให้เกิดปัญหา Multicollinearity

 

การวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้

สถิติร้อยละ (Percentage) 2) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และ 3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรแบบเส้นตรงโดยใช้แบบจำาลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling)

ตารางท่ี 1  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได้ ค่าความเท่ียงตรงเชิง

 จำาแนกและค่าความเชื่อมั่น

 ตัวแปร AVEa CRb 1 2 3 4 5

1.  ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม 0.702 0.904 0.838    

2.  ความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมใน

 กิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม 
0.664 0.887 0.326** 0.815

 

3.  พฤติกรรมการสนับสนุนด้าน

  สิ่งแวดล้อม 
0.529 0.815 0.275** 0.509** 0.727

 

4.  พฤติกรรมการใช้ ชีวิตส่วนตัว 0.518 0.863 0.338** 0.370** 0.235** 0.720 

5.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

 ที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์ 0.519 0.865 0.225** 0.423** 0.331** 0.494** 0.720

 สิ่งแวดล้อม 

**p < 0.01 ค่าความเที่ยงตรงเชิงจำาแนก (Discriminant Validity) เป็นตัวหนาและแสดงตามแนวทแยงมุม
aค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average Variance Extracted) 
bค่าความเชื่อมั่นเชิงองค์ประกอบ (Composite Reliability)
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ผลการศึกษา
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

 จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำานวน 238 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.5 มีอายุระหว่าง 21–30 ปี จำานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 มีระดับการศึกษาตำ่ากว่า

ปริญญาตรี จำานวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน อยู่ระหว่าง 10,001–15,000 บาท

จำานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 และอายุงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1–5 ปี จำานวน 228 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.7 โดยส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงแรมและท่ีพักขนาดเล็กท่ีมีจำานวนห้องไม่เกิน 30 ห้อง

จำานวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2

 ผูว้จิยัไดท้ำาการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ตีอ่ตวัแปรทีศ่กึษาดว้ย

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) พบว่าผู้ตอบให้ความคิดเห็นใกล้เคียงกันในแต่ละ

ตัวแปร ตามตารางที่ 2

 ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการศึกษา

 

 ตัวแปร Mean SD

ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม 4.10 0.82

ความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.85 0.78

พฤติกรรมการสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม 3.46 0.86

พฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัว 3.99 0.86

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.83 0.81

 ผู้วิจัยได้ทำาการทดสอบความสัมพันธ์ด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ และอายุงาน มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรเร่ืองการรักษ์ส่ิงแวดล้อม ในขณะท่ีระดับการศึกษา 

รายได้ต่อเดือนและขนาดของโรงแรมท่ีพนักงานปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อม
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

 ผูว้จิยัไดท้ำาการทดสอบสมมตฐิานตามกรอบแนวคดิดว้ยแบบจำาลองสมการโครงสรา้ง (SEM) 

โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรพร้อมกัน เพื่อนำาผลการวิเคราะห์ไปอธิบายความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรต่างๆ  (Hair et al., 2010) ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่าดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องคือ 

Model Fit statistics χ2= 444.39, df = 234, (χ2/df) = 1.899, Root Mean Square Residual 

(RMR) = 0.039, Good-ness of Fit Index (GFI) = 0.91, Tucker-Lewis Index (TLI) = 0.95, 

Normed Fit Index (NFI) =0.92, Incremental Fit Index (IFI) = 0.96, Comparative Fit Index 

(CFI) = 0.96 และ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.050 แสดงให้เห็น

วา่แบบจำาลอง ในการศึกษาน้ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องตามทฤษฎีท่ีใช้ โดยความต้ังใจท่ีจะมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมการใช้ชีวิต

ส่วนตัวในแบบจำาลองร่วมกันพยากรณ์หรืออธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 43.4 แสดงตามภาพที่ 2

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 6 สมมติฐานในการศึกษาครั้งน้ี ด้วยแบบจำาลองสมการ

โครงสร้าง ผลจากการทดสอบสมมติฐาน (แสดงตามตารางที่ 3) พบว่า ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน (β) = 0.541 ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ (p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ความกังวลต่อ

สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน (β) = 0.479 ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ (p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ความกังวล

ต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัว มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) 

= 0.564 ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ (p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์

สิ่งแวดล้อม ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.226 ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่4 พฤตกิรรมการสนบัสนนุดา้นสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลเชงิบวกตอ่พฤตกิรรมการเปน็

สมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.176 ที่

ระดบันยัสำาคญัทางสถิต ิ(p < 0.05) จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่5 และพฤตกิรรมการใชช้วีติสว่นตวัมอีทิธพิล

เชงิบวกตอ่พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ขีององค์กรเรือ่งการรกัษส่ิ์งแวดล้อม ดว้ยค่าสัมประสิทธิถ์ดถอย

มาตรฐาน (β) = 0.471 ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ (p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 6
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 EC คือความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม

 INT คือความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม

 ESP คือพฤติกรรมการสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม

 PL คือพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัว

 OCBE คือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อม

ภาพที่ 2 แสดงการวิเคราะห์แบบจำาลองสมการโครงสร้าง
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ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน

   ความสัมพันธ์ aβ bS.E. cC.R. dp

H1:  ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม→ความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมรักษ์ 0.541 0.053 9.200 0.000
 สิ่งแวดล้อม 
H2:  ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม→พฤติกรรมการสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม 0.479 0.069 7.150 0.000
H3:  ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม→พฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัว 0.564 0.063 8.763 0.000
H4:  ความตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม→พฤติกรรม 0.226 0.052 4.058 0.000
 การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อม 
H5:  พฤติกรรมการสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม→พฤติกรรมการเป็น 0.176 0.056 2.995 0.003
 สมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อม 
H6:  พฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัว→พฤติกรรมการเป็นสมาชิก 0.471 0.057 7.197 0.000
 ที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อม 

aStandardized parameter, bStandardized error, cCritical ratio, dSignificant level = p < 0.05  

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
 ผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์ส่ิงแวดล้อม: 

ผลกระทบของการไหลล้นจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัวไปสู่การทำางานยอมรับสมมติฐานทั้งหมด 

อย่างไรก็ตามมีรายละเอียดและประเด็นที่ควรนำามาอภิปรายดังต่อไปนี้

 จากผลการศึกษาพบว่า เม่ือพนักงานมีความกังวลต่อส่ิงแวดล้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อตนเอง 

(Egoistic Concern) และตั้งใจท่ีจะแสดงออกด้วยการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมที่

จัดขึ้นโดยหน่วยงานต่างๆ  และท้ายที่สุดสามารถนำาไปสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่อง

การรักษ์ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงหมายความว่าถ้าพนักงานมีความเชื่อว่าการปกป้องสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่ควร

กระทำาและมีผลกระทบต่อตนเอง ก็จะพยายามสร้างผลลัพธ์เชิงบวกที่เป็นรูปธรรม ดังนั้นถ้าทัศนคติที่

มีต่อพฤติกรรมนั้นเป็นเชิงบวกแล้ว จะเกิดความตั้งใจที่จะช่วยเหลือสิ่งแวดล้อมในลักษณะต่างๆ  และ

จะก่อให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ De Leeuw Valois Ajzen

และ Schmidt (2015) ท่ีศึกษาเรื่องความเชื่อที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรักษ์ส่ิงแวดล้อมตามกรอบ

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ของเด็กนักเรียนระดับมัธยมในลักเซ็มเบอร์ก ซึ่งผลการศึกษาพบว่า             
ความเช่ือส่งผลต่อทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผล
ต่อความตั้งใจ (ยกเว้นการรับรู้ของบุคคลว่าควรจะคล้อยตามใคร) และความตั้งใจส่งผลต่อพฤติกรรม
รักษ์สิ่งแวดล้อม ดังนั้นจากผลการศึกษาของงานวิจัยนี้สรุปได้ว่าเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
(TPB) (Ajzen, 2006) ที่อธิบายว่าทัศนคติจะทำาให้เกิดพฤติกรรมโดยผ่านความตั้งใจ กล่าวคือ
เมือ่บคุคลมคีวามเช่ือวา่แสดงพฤตกิรรมนัน้แลว้จะไดร้บัผลทางบวก กจ็ะมแีนวโนม้ทีจ่ะมทีศันคตทิีด่ตีอ่
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การกระทำานั้นๆ  ซึ่งถ้ามีทัศนคติที่ดีแล้วบุคคลก็จะมีความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมาด้วย 
นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบว่า ความห่วงใยในส่ิงแวดล้อมยังส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสนับสนุน
ด้านสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมท่ีพนักงานปฏิบัติในชีวิตประจำาวันอีกด้วย แสดงให้
เห็นว่าเมื่อบุคคลมีความกังวลว่าสิ่งแวดล้อมท่ีถูกทำาลายจะส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของตน ก็จะ
พยายามลดผลกระทบเหล่าน้ันด้วยการแสดงออกในลักษณะของการช่วยเหลือสังคม เช่น ยอมจ่าย
ภาษีเพิ่ม ประหยัดการใช้นำ้าและพลังงานไฟฟ้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Paswan Guzmán และ 
Lewin (2017) ท่ีศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมรักษ์ส่ิงแวดล้อมของผู้พักอาศัยบริเวณเมือง
และชานเมืองดัลลาส ฟอร์ตเวิร์ธ ซึ่งผลการศึกษาพบว่าทัศนคติที่มีต่อธรรมชาติของผู้พักอาศัยใน
บรเิวณดงักลา่วสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการสนบัสนนุดา้นสิง่แวดล้อม พฤตกิรรมรกัษส์ิง่แวดล้อมเชงิรกุ และ
พฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำาวัน

 ความน่าสนใจของการศึกษาในครั้งน้ีคือ พฤติกรรมการสนับสนุนด้านส่ิงแวดล้อมและ
พฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมที่พนักงานปฏิบัติในชีวิตประจำาวันสามารถไหลล้น (Spillover) ไปสู่
ทีท่ำางานในลกัษณะของพฤตกิรรมการเปน็สมาชิกทีด่ขีององคก์รเรือ่งการรกัษส์ิง่แวดลอ้มได ้ซึง่ Boiral 
และ Paillé (2012) เสนอว่า การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรเร่ืองการรักษ์ส่ิงแวดล้อมน้ัน
ยังมีไม่มากนัก และยังไม่พบการศึกษาในประเทศไทยเลย ตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ซึ่งจาก
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าพนักงานสามารถจะปกป้องส่ิงแวดล้อมที่มาจากความตั้งใจและความ
พยายามของตนเอง ซึง่ Stern (2000) กลา่ววา่พฤตกิรรมรกัษส่ิ์งแวดล้อมในชีวติประจำาวนัของบคุคลนัน้
กระทำาดว้ยความสมคัรใจเพือ่ปรบัปรงุและปกปอ้งสิง่แวดล้อม ดงันัน้พฤตกิรรมนีจ้ะตดิตวัของพนกังาน
ไป และเมื่อต้องแสดงพฤติกรรมในอีกบทบาทหนึ่ง เช่น ในสถานที่ทำางาน พนักงานก็จะแสดงการ
อนรัุกษ์สิง่แวดลอ้มดว้ยความสมคัรใจในฐานะของการเปน็สมาชกิทีด่ขีององค์กรได ้ซ่ึงสอดคล้องกบังาน
วิจัยของ Tudor Barr และ Gilg (2007) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม
ที่บ้านและที่ทำางานของพนักงานบริการสาธารณสุขคอนวอลล์ ในสหราชอาณาจักร พบว่าการจัดการ
กับขยะหรือของเสียที่บ้านและที่ทำางานมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าพนักงานที่
นำาเอาอุปกรณ์สำานักงานที่ไม่สามารถใช้งานได้กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ มีแนวโน้มสูงที่จะนำาพฤติกรรม
ดังกล่าวกลับมาปฏิบัติที่บ้าน โดยสรุปแล้วผลการศึกษาในงานวิจัยนี้ยืนยันทฤษฎีการไหลล้น 
(Spillover) ทีอ่ธบิายวา่ พฤตกิรรมจากบทบาทหนึง่สามารถแพรก่ระจายไปอกีบทบาทหนึง่ในลกัษณะ
ของพฤติกรรมที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันได้ (Edwards & Rothbard, 2000)
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 ประโยชน์เชิงวิชาการและการประยุกต์ใช้ด้านการบริหารจัดการ

 การศกึษาในครัง้นีม้ปีระโยชนใ์นเชงิวชิาการดว้ยการเตมิเตม็ชอ่งวา่งงานวจิยัตามขอ้เสนอแนะ

ของ Paillé และ Mejía-Morelos (2014) ที่ว่าการอธิบายแนวคิดของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อม (OCBE) นั้นควรต้องใช้หลายทฤษฎีเพื่อแสดงถึงความเข้มแข็ง

ของทฤษฎี ซ่ึงงานวิจัยน้ีได้นำาเอาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) มา

ทดสอบอิทธิพลของทัศนคติของพนักงานโรงแรมและที่พักที่มีต่อส่ิงแวดล้อมและก่อให้เกิดการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยผ่านความตั้งใจในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมรักษ์

ส่ิงแวดล้อม ในขณะท่ีทฤษฎีการไหลล้น (Spillover Theory) ได้ถูกนำามาทดสอบพฤติกรรมการสนับสนุน

ด้านสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัวของพนักงานโรงแรมและที่พักที่ปฏิบัติอยู่ในชีวิต

ประจำาวนัวา่จะไหลลน้ไปยงัทีท่ำางานและกอ่ใหเ้กดิพฤตกิรรมทีเ่รยีกวา่ “พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิทีด่ี

ขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อม” ซึ่งผลการศึกษายืนยันทฤษฎีตามสมมติฐานทั้งหมด

 นอกจากนี้ผลจากการศึกษายังเป็นประโยชน์ต่อการนำาไปประยุกต์ใช้ทางการบริหารจัดการ 

โดยจะเป็นแนวทางให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในการคัดเลือกบุคลากรที่มีพฤติกรรมรักษ์ส่ิงแวดล้อมด้วย

ความสมัครใจเข้าทำางาน

 นอกจากน้ี ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักควรฝึกอบรมให้พนักงานมีความตระหนักถึงผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อตนเอง เพ่ือนร่วมงานและองค์กร และสร้างค่านิยมในการรักษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น อบรม

ให้แม่บ้านที่ทำาความสะอาดห้องพักประหยัดนำ้าและทรัพยากรตลอดกระบวนการในการทำางาน และ

จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัวและพฤติกรรมการสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อม ดังนั้นองค์กรควรสนับสนุน

และส่งเสริมให้พนักงานนำาพฤติกรรมเหล่านี้มาใช้ในที่ทำางานด้วยและเผยแพร่ให้เพื่อนร่วมงานปฏิบัติ

ตาม เช่น จัดกิจกรรมประกวดนวัตกรรมการประหยัดพลังงาน นอกจากนี้ผู้จัดการและผู้ประกอบการ

ต้องทำาหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและเป็นต้นแบบที่ดีในเรื่องการรักษ์สิ่งแวดล้อมต่อพนักงานอื่นๆ ในโรงแรม

และทีพ่กั เชน่ การประหยดัไฟดว้ยการเดนิขึน้ลงระหวา่งชัน้แทนการใชล้ฟิต ์รวมถงึปดิไฟและอปุกรณ์

สำานักงานเมื่อไม่มีความจำาเป็นต้องใช้

 ข้อเสนอแนะสำาหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

 การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาจากพนักงานของธุรกิจโรงแรมและที่พักที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

สิ่งแวดล้อมอย่างมาก นอกจากนี้ยังมีกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมอื่นๆ อีก เช่น ร้านอาหาร 

ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีความน่าสนใจและคาดว่าผลการศึกษาจะแตกต่างออกไป ซึ่งจะสร้างความน่าเชื่อถือและ

ความแม่นยำาของทฤษฎีการไหลล้นได้ รวมท้ังตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับบริบทการรักษ์ส่ิงแวดล้อมอื่นๆ 
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ในองคก์ร เชน่ อตัลกัษณส์เีขยีว บรรยากาศสเีขยีวในทีท่ำางาน วฒันธรรมสเีขยีวในองคก์ร จะเปน็ตวัแปร

ท่ีน่าสนใจในการอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรเร่ืองการรักษ์ส่ิงแวดล้อมได้ นอกจากน้ี

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์ส่ิงแวดล้อม ควรเลือกศึกษาจาก

กลุ่มตัวอย่างในองค์กรที่ไม่อยู่ในอุตสาหกรรมสีเขียวหรือมีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นทางการ 

เพราะพฤติกรรมที่ทำาด้วยความสมัครใจจะเป็นพฤติกรรมที่มีความยั่งยืน และผลของการศึกษาจะเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรในระยะยาวอีกด้วย
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