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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยความกรุณาอยางสงูของ ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.นภวรรณ ตันติเวชกลุ  อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ซึง่ทานไดสละเวลาให
คําปรึกษา คําแนะนาํ ขอคิดเหน็และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆในการทาํวิจัยมาโดยตลอด 
นอกจากนี ้  ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคณุดร.สุทธิลักษณ   หวงัสนัติธรรม ประธานกรรมการสอบ 
รองศาสตราจารย รุงนภา  พิตรปรีชา กรรมการสอบ ผูชวยศาสตราจารย ดร.นนัทิยา ดวงภุมเมศ  ที่
กรุณาใหคําปรึกษา และคาํแนะนาํทีม่ีประโยชนในการวิจัย รวมทั้งคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรูตางๆมาตลอดระยะเวลาทีท่ําการศึกษา ซึง่สงผลใหงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จไปได
ดวยดี 

 
ขอขอบพระคุณผูบริหารและฝายประชาสมัพันธสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และ

บริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด   ที่สละเวลาในการใหสัมภาษณและเอื้อเฟอขอมูลในการทําวิจัย ซึง่เปน
ประโยชนอยางมากในการทาํวิจัยครัง้นี ้ ผูทําการวิจยัขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่
สละเวลาอนัมคีาเพื่อใหความรวมมือแกผูวิจัยจนทาํใหงานครั้งนี้สําเรจ็ลุลวงไปไดดวยด ี

 
ขอขอบคุณเพื่อนๆปริญญาโททกุคนในสาขาการประชาสัมพันธ  ที่คอยเปนกาํลงัใจใหกนั

มาโดยตลอด ใหคําปรึกษาและรวมทกุขรวมสุขกันมาตลอดระยะเวลา 2 ป จนทําใหการทํา
วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จไปไดดวยดี โดยเฉพาะอยางยิง่ขอขอบพระคุณพี่กุงและพี่อัมที่คอยให
คําแนะนําเรื่องเอกสารมาโดยตลอด 

 
สุดทายนี้ขอขอบพระคุณคุณพอคุณแมซึ่งเปนกําลงัใจที่สําคัญที่สุดในชีวิต ที่คอยดูแล

ดวยความรัก ความหวงใยเสมอมา ในยามที่ทอแทหากไมไดรับคําปลอบโยนและกําลังใจที่ดีจาก
คุณพอคุณแมก็คงไมมีวนัทีจ่ะประสบความสําเร็จเชนในวันนี ้

 
ตลอดระยะเวลา 2 ปของการศึกษาระดับปริญญาโท ณ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

เปนชาวงเวลาที่มีคุณคาและเต็มไปดวยความทรงจําที่ดีมากมาย ผูวิจยัมีความภูมิใจเปนอยางยิง่
ที่ไดมีโอกาสศกึษาในสถาบนัอันทรงเกียรติแหงนี ้ และจะขอระลึกถงึและเก็บไวในความทรงจาํ
ตลอดไป 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบัน คงตองยอมรับวา “ส่ือมวลชน” เขามามีบทบาทอยางยิ่งในชีวิตประจําวัน ยิ่งใน
ยุคของสังคมขาวสาร ส่ือมวลชนไดเพิ่มบทบาททั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพขึ้นอยางมาก ตอชีวติ
ผูคน ตอสถาบันตางๆ ในสังคม และตอสังคมในภาพรวม เพราะสื่อมวลชนไดสอดแทรกตัวเองเขา
ไปเปนสวนหนึ่งในทุกวงการ จนสามารถกลาวไดวา ไมมีบุคคลใด หรือ สังคมใดที่จะหลุดรอดไป
จากปฏิบัติการของสื่อมวลชนไปได ดังนั้นการดําเนินชีวิตประจําวันของคนไทยในยุคนี้ จึงมี
ส่ือมวลชนเขามาเกี่ยวของอยางหลีกเลี่ยงไมได (กาญจนา  แกวเทพ, 2542)  นับต้ังแตตื่นนอนยาม
เชา หลายๆครอบครัวก็จะเริ่มตนภารกิจใหมพรอมๆ กับชมรายการขาวยามเชา กอนจะติดตามมา
ดวยการอานหนังสือพิมพระหวางรับประทานอาหาร ฟงวิทยุในรถยนต ในขณะที่สถานที่ทํางาน 
หรือสถานศึกษาหลายๆแหง ในปจจุบันก็จัดใหมีทั้งหนังสือพิมพ นิตยสาร หรือแมกระทั่ง
อินเตอรเน็ตไวบริการพนักงาน และนักเรียนในชวงพัก พอตกเย็นหลายๆ ครอบครัวก็จะมีกิจกรรมที่
ใกลเคียงกันนั้นคือ การชมรายการโทรทัศน  ทั้งรายการขาวภาคค่ํา ละคร  รายการสารคดี  รายการ
เพลง หรือ รายการตางๆ ตามความพอใจ ดวยเหตุนี้เราจึงสามารถกลาวไดวา “สื่อมวลชน” ใน
ปจจุบันนี้ไดเขามามีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตประจําวันของคนในสังคมเปนอยางมาก 
 สาเหตุที่ส่ือมวลชนเขามามีอิทธิพลอยางมากกับการดําเนินชีวิตประจําวันของคนเรานั้น 
เนื่องจากสังคมยุคใหม ส่ือมวลชนเปนแหลงรวมของขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการใชชีวิตในสังคม 
รวมไปถึงการใชขอมูลประกอบการตัดสินใจตางๆ ในอนาคต ที่สําคัญสื่อมวลชนมีลักษณะเฉพาะ
อยางหนึ่งก็คือ มีความสามารถในการเผยแพรขาวสารไปถึงผูรับสารไดอยางรวดเร็วและถึงกลุม
ผูรับสารจํานวนมาก ส่ือมวลชนเติบโตขึ้นเพราะเทคโนโลยีที่กาวหนา การขยายตัวของเมืองใหญ
หรือเมืองหลวง การศึกษาของประชากรที่เพิ่มสูงขึ้นและรายไดที่สูงขึ้น(กรรณิการ อัศวเดชา, 2544) 
ทําใหส่ือมวลชนในปจจุบันคอนขางมีความหลากหลายและแตกตางกันไปตามคุณสมบัติเฉพาะตัว 
 ในบรรดาสื่อมวลชนประเภทตางๆ โทรทัศนนับไดวาเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่ไดรับ
ความนิยมและสนใจจากประชาชนทุกระดับ โดยโทรทัศนนั้น เปนสื่อสารมวลชนที่เกิดขึ้นมาตั้งแตป 
พ.ศ. 2468 ภายหลังการมีวิทยุกระจายเสียง แตวิทยุโทรทัศนไดรับการพัฒนาใหกาวหนาไปอยาง
รวดเร็วกวาวิทยุกระจายเสียงมาก ทั้งนี้เพราะอิทธิพลของวิทยุโทรทัศนมีมากมาย อาทิเชน วิทยุ
โทรทัศนเปนสื่อที่ใหทั้งเสียงและภาพที่เคลื่อนไหว ทําใหสามารถสรางความนาสนใจไดมากกวาสื่อ
อ่ืน นอกจากนั้นความหลากหลายของรูปแบบรายการ และความแปลกใหมของวิธีการนําเสนอก็
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เปนปจจัยที่ทําใหวิทยุโทรทัศนไดรับความนิยมจากผูชมทุกเพศทุกวัย (เสาวนีย สิกขาบัณฑิต, 
2540:191) 
 นอกจากนัน้ โทรทัศนสามารถปลูกฝงความเชื่อ ทัศนคตแิละคานิยมตางๆแกผูดูอยางชาๆ
แตคงทน  โดยโทรทัศนเปนสือ่ที่มีอิทธิพลตอประชาชนโดยตรงในการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหสูงขึ้นได โทรทัศนสามารถนําเสนอเหตุการณตางสูสาธารณชนไดอยางชัดเจนและ
สมจริงที่สุด (สิริวรรณ ลอพันธุไพบูลย, 2532) โดยในปจจุบันโทรทัศนในประเทศไทยมกีารพฒันา
ระบบการสงสญัญาณอยางตอเนื่อง ซึ่งนอกจากจะใชระบบ VHF (Very High Frequency)  
ระบบ UHF (Ultra High Frequency) และระบบ MMDS (Multichannel Multipoing Dsitribution 
System)แลว ยังมกีารพฒันาไปสูการสงสญัญาณระบบดิจิทัล โดยใชเครื่องถอดรหัสสัญญาณ     
ดิจิทัล (IRD - Integrate Receiver Decoder) และใชงานรวมกับ Wireless Internet ในรูปแบบของ 
Broadband จึงเปนระบบทีน่าสนใจมากระบบหนึ่ง รวมไปถึงการสงสญัญาณระบบดาวเทียม โดย
รับสัญญาณจากดาวเทยีมประเภทคางฟา (Geostationary Satellite) ที่มีความเร็วในการโคจร
เทากับการหมนุรอบตัวเองของโลก ที่บริเวณเสน Equator ทั้งนี้การรับชมจะตองอาศัยเครื่องรับ
สัญญาณดาวเทียม และชุดจานรับสัญญาณดาวเทียม ที่มีคุณสมบัตแิตกตางกนัไปตามแตรูปแบบ
การสงสัญญาณ ของแตละสถาน ี(ศิวนารถ หงสประยูร, 2548) 
 หากจะกลาวถึงสถานีโทรทัศนในประเทศไทยในปจจุบันทั้งที่เปนแบบบอกรับเปนสมาชิก 
(Subscription)เชน True, Nation channel, Media Channel และเคเบิ้ลทองถิ่น เปนตน และไม
บอกรับเปนสมาชิก (Non - Subscription) ไดแก ชอง 3, 5, 7, Modern9, NBT, THAI PBS ซึ่งแต
ละสถานีก็มีเอกลักษณเฉพาะของตนเอง แตหากจะพูดถึงสถานีที่ไดรับความนิยมมาอยางตอเนื่อง
ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และเปนสถานีโทรทัศนที่มีบทบาทอยางมากตอวงการโทรทัศนไทยสถานี
หนึ่งนั่นคือสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 ซึ่งดําเนินกิจการโดยบริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ 
จํากัดซึ่งจะมีอายุครบ 43 ปในวันที่ 25 พฤศจิกายน ป2553โดยสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 
จัดเปนหนึ่งในผูนําของวงการโทรทัศนที่มีความโดดเดนในดานตางๆ พอสรุปไดดังนี้ (รายงานผล
ประกอบการประจําปชอง7, 2550) 
 
 1. ผูนําดานเทคโนโลยีการเผยแพรสัญญาณไปสูสถานีเครือขายและการใชเทคโนโลยีการสง
สัญญาณผาน ดาวเทียม  
 
 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 หรือ "ชอง 7 สี" ไดเร่ิมจัดตั้งสถานีถายทอดสัญญาณใน 
ตางจังหวัดในป2516  และในป พ.ศ. 2521 ไดริเร่ิมการออกอากาศ โดยถายทอด สัญญาณผาน
ดาวเทียมจากกรุงเทพมหานคร ไปสูสถานีเครือขายใน ทุกภูมิภาคเปนสถานีแรกของประเทศไทย 
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ปจจุบันมีสถานีเครือขาย ถายทอดสัญญาณ รวม 37 สถานี แพรภาพครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ
และบริเวณชายแดนประเทศ เพื่อนบาน 
 นอกจากนี้ ชอง 7 สี ยังใชดาวเทียมนานาชาติ (International Satellite) หรือเรียก ชื่อยอวา 
INTELSAT ถายทอด เหตุการณจากทั่วทุกมุมโลกมายังประเทศไทย ขณะเดียวกันไดริเริ่มนํารถ
ถายทอดสัญญาณดาวเทียมใชยานความถี่สูง (Ku - Band)และรถถายทอดนอกสถานที่ (Outside 
- Broadcasting Vans) หรือ OB ใชยานความถี่ C - Band ทําหนาที่เปน สถานีแมขายชั่วคราว
ถายทอดงานประเพณี กีฬา และเหตุการณสําคัญตามสถานที่ตางๆ ทั่วประเทศ  
 
2. ผูนําดานการเปนศูนยขอมูลและเผยแพรขาวสารสูประชาชน
 
  ชอง 7 สี ไดเก็บรวบรวมภาพที่มีคุณคาไวเปนจํานวนมาก ซึ่งในปจจุบันศูนยขอมูลทาง
โทรทัศนของ ชอง 7 สี เปนแหลงเดียวในประเทศที่เก็บรวบรวม แฟมภาพขาวที่ไดรับความไววางใจ
จากสํานักขาวระหวางประเทศ และสถานีโทรทัศนชั้นนําทั่วโลก อาทิเชน CNN, BBCและNHK เปน
ตน 
 นอกจากนั้น ชอง 7 สี ตระหนักถึงความสําคัญในการเผยแพรขาวสารสูประชาชน อยาง
รวดเร็ว ฉับไว และเที่ยงตรง อีกทั้งยังเห็นความ สําคัญของประชาชนในเขตชนบทและภูมิภาค
หางไกล จึงไดริเร่ิมจัดตั้งศูนยขาวภูมิภาคที่พรอมดวยอุปกรณครบครัน และเทคโนโลยีทันสมัยเปน
แหงแรกในประเทศไทย เพื่อรายงานขาวสารและเหตุการณตางๆ ใหประชาชนทั่วประเทศได
รับทราบอยางพรอมเพรียงกัน 
  
3. ผูนําดานรายการละครโทรทัศนที่ไดรับความนิยมสูงสุดจากประชาชน 
 
 ชอง 7 สีผลิตละครหลากหลายรูปแบบและไดรับความนิยมสูงสุดจากประชาชนมาตลอด 
ระยะเวลากวา 40 ป ดังตัวอยางผลสํารวจความนิยมรายการโทรทัศน ในป 2550-2552 โดย AGB 
Nielsen Media Research (อางถึงใน รายงานผลประกอบการประจําปชอง7, 2550-2552) 
ผลปรากฏวา ละครที่มเีรตติ้งสูงสุดเมื่อเทยีบกับละครเรือ่งตางๆของทกุสถานีในป 2550 คือละคร
เร่ือง ชุมแพ ซึง่ไดรับเรตติ้งเฉลี่ยที่ 17 คิดเปนจํานวนผูชมทั้งสิน้ 10,386,000 คน  ตอมาในป 2551 
ละครเรื่อง คมแฝก เปนละครเรื่องแรกและเรื่องเดียวที่ครองเรตติ้งสูงสดุในทุกตอนออกอากาศ และ
เปนรายการโทรทัศนที่มีเรตติ้งสูงสุดของทกุสถานี ในป 2551 โดยมีเรตติ้งเฉลี่ยถงึ 19 คิดเปน
จํานวนผูชมทัง้สิ้น 11,864,000 ลานคน สวนเรตติ้งสงูสุดของการออกอากาศอยูที ่25  คิดเปน
จํานวนผูชม 14,916,000 คน และในป 2552 ละครเรื่อง เสาร ๕ไดรับความนิยมสงูสดุเมื่อเทียบกับ
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รายการและละครตางๆ ของทุกสถานทีี่ออกอากาศในป 2552 โดยมีเรตติ้งเฉลี่ยสูงถงึ 19.1 คิดเปน
จํานวนผูชม 11.814 ลานคน  
 
4. ผูบุกเบิกดานการถายทอดสดรายการกีฬาและผูนําดานการเปนสถานีกีฬา
 
 ชอง 7 สีใหความสําคัญตอการพัฒนาวงการกีฬาไทยใหกาวหนาพรอมสงเสริมให เยาวชน
ไทยหันมาสนใจเลนกีฬาและรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยจัดการแขงขันกีฬารายการ 
"แชมปกีฬา 7 สี" ข้ึน เมื่อป 2527 ซึ่งมีดาวรุงที่ผานการแขงขันในรายการนี้ และประสบความสําเร็จ 
ในวงการกีฬาระดับประเทศมากมาย อาทิ ศิริมงคล สิงหวังชา อดีตแชมปโลกรุนซูเปอรเฟเธอรเวท
สภามวยโลก เรวดี ศรีทาว นักกรีฑาเหรียญทองซีเกมสหลายสมัย มนัสนันท แพงขะ และรัตนา
ภรณ อาลัยสุข เหรียญทองวอลเลยบอลชายหาด เอเชียนเกมส รวมถึง ศรสวรรค ภูวิจิตร มธุรดา 
คุโณปการ และดุลยฤทธิ์ พวงทอง เหรียญทองกีฬาวายน้ําซีเกมส เปนตน  
 นอกจากนั้น ชอง 7 สี นับเปนผูบุกเบิกการถายทอดสดรายการกีฬาสําคัญระดับโลกและ
ระดับประเทศ และยังเปนผูปลุกกระแสใหชาวไทย สนใจรักกีฬา ตลอดจนการถายทอดรายการกฬีา
หลากหลายประเภท อาทิ เทนนิส Grand Slam, Master Series และ ATP ฟุตบอลรายการตางๆ 
อาทิ ฟุตบอลโลกรอบคัดเลือกโซน อเมริกาใต ยุโรป เอเชีย ฟุตบอลชิงแชมปเอเชีย ฟุตบอลชิงแชมป 
อาเซียน ฟุตบอล Premiere League, F.A Cup ของอังกฤษ กอลฟรายการ Major, USPGA, 
LPGA, Ryder Cup รวมถึงสุดยอดมวยโลก เดอลาโฮยา บารเรรา และ โมราเลส เปนตน 
 นอกจากความโดดเดนในการเปนผูนําในหลายๆดานแลว ชอง7สียังถือเปนสถานีโทรทัศน
ที่ไดรับความนิยมจากประชาชนทั่วประเทศอยางตอเนื่องเห็นไดจากขอมูลสวนแบงผูชมของ ชอง7ที่
เพิ่มสูงขึ้นตอเนื่องโดยเฉพาะชวงไพรมไทมที่มีคนดูโทรทัศนมากที่สุด คือชวงเวลา 19.30 – 22.30 
น.ซึ่งเปนเวลาออกอากาศรายการขาวภาคค่ําและละครหลังขาว โดยเห็นไดจากการเปรียบเทียบ
สถานีโทรทัศนที่ไดรับความนิยมจากประชาชนทั่วประเทศสูงสุดในชวงไพรมไทม 2 สถานีในรอบ 5 
ปจากขอมูลของบริษัทเอจีบี นีลเส็น มีเดียรเสิรช (ประเทศไทย)จํากัด  คือสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดังนี้ 

ปพ.ศ. เรตติ้งชอง 3 เรตติ้งชอง 7 
2548 10.7 11.5 
2549 11.9 12.3 
2550 12.6 12.9 
2551 13.3 13.9 

      2552 13.9 14.6 
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ตารางที่ 1 แสดงการการเปรียบเทียบสถานีโทรทัศนที่ไดรับความนิยมจากประชาชนทั่วประเทศ
สูงสุดในชวงไพรมไทม 2 สถานีในรอบ 5 ปคือสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7  
ที่มา :  ขอมูลของบริษัทเอจบีี นีลเส็น มีเดยีรเสิรช (ประเทศไทย)จํากัด 
 

จากตารางขางตนจะเหน็ไดวาสถานโีทรทศันสีกองทัพบกชอง7 เปนสถานทีี่ไดรับความ
นิยมจากประชาชนมากที่สุด โดยหนึ่งในรายการโทรทัศนที่มกีารแขงขนักนัมากที่สุดทั้งในดาน
รูปแบบและเนื้อหาคือรายการขาว เนื่องจากเหตุการณบานเมืองปจจุบนัทาํใหพฤติกรรมคนหันมา
บริโภค "ขาวสาร" มากขึน้ สือ่ทุกสื่อจึงแขงขันแรงขึ้น โดยเฉพาะทวีทีี่ออกมาเปดสงคราม รายการ
ขาวหนาจอทวีอียางหนักในขณะนี ้วากันวา "ขุมทรัพย" ของธุรกิจทีวีกวา 60% อยูที่เวลาในชวง
ไพรมไทม โดยเฉพาะรายการขาวและละครหลังขาวที่คาดกันวา มีสัดสวนรายไดรวมกวา 70% ของ
ผังรายการ ขณะที่มีสัดสวนรายการอืน่อยูไมถึง 20% ของผังรายการ ทั้งนี้เพราะอัตราคาโฆษณาพุง
สูงไปถึง 450,000 บาท/นาที และชอง 7 เปนผูครองเรตติ้งสูงสุดมาโดยตลอด (ประชาชาติธุรกจิ
ออนไลน, 2552) 
 ขาว ถือวา เปนแหลงขอมูลหนึ่งที่สําคัญมากที่เราทุกคนตองบริโภค เพราะปจจุบันเปนยุค
สังคมขาวสาร ผูที่รูขาวมากยอมเปนผูที่ไดประโยชนมาก ส่ือทุกประเภทจึงพยายามที่จะชิงความ
ไดเปรียบในการนําเสนอขาวสารใหกับผูบริโภค ใหไดรับทราบอยางรวดเร็วที่สุด และที่สําคัญตองมี
ความนาสนใจที่สุดดวย ซึ่ง “รายการขาวโทรทัศน” เปนรายการที่นําเสนอ รายงาน ขอเท็จจริงของ
เหตุการณ หรือเร่ืองราวซึ่งเกิดขึ้นใหม และเปนที่สนใจของประชาชน ซึ่งขาวดังกลาวตองนําเสนอสู
ประชาชนไมทางใดก็ทางหนึ่ง และตองตอบสนองความอยากรู อยากเห็นของประชาชน ดึงดูด
ความสนใจ เปนการบอกใหผูบริโภคไดรับทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้น ซึ่งในอดีตเราจะเห็นวา รูปแบบ
รายการขาวของแตละชองจะมีความคลายคลึงกัน 
 แตเนื่องจาก ความสนใจรูขาวสารของคนมีมากขึ้น สถานีโทรทัศนใด สามารถนําเสนอขาว
ไดเร็วกวา ใหมกวา เขาถึงเหตุการณไดใกลกวา และลึกกวา สถานีนั้นก็จะไดรับความนิยมจากผูชม
มากกวา ดังนั้น จึงเปนแรงสงใหสถานีโทรทัศนตางๆใหความสําคัญในการนําเสนอขาวสารเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูชม โดยมีการนําเสนอรูปแบบการรายงานขาว   เนื้อหาของขาว   
เทคนิคการนําเสนอขาว  การลําดับภาพ และ องคประกอบอื่น ๆ เพื่อชักจูงใจใหคนสนใจการ
นําเสนอขาวมากขึ้น เชน การเลาขาว   โดย ผูประกาศขาวในอดีตจะนั่งอานขาวทั่วไป แตใน
ปจจุบนัจะเปนการเลาขาว เพื่อสรางความนาสนใจใหแกเนื้อขาว และเพื่อเปนการสรางอรรถรส ใน
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การรับชมขาว หรือ การเกาะติดสถานการณ หรือ เจาะลึกกับประเด็นขาว ซึ่งทําใหผูชมไดรับทราบ
ขอเท็จจริง เกี่ยวกับขาวมากขึ้น  หรือขาวบันเทิง ที่เนนการสัมภาษณแบบเจาะลึกมากขึน้ และยิง่ใน
ปจจุบัน  รายการขาวไมใชมีเพียงรายการเดียว หรือ รายการประจําตอวัน หากแตยังมีชวงเวลาใน
การออกอากาศที่หลากหลาย ทั้งขาวรับอรุณ  ขาวภาคเชา  ขาวภาคเที่ยง  ขาวภาคค่ํา  ขาวภาค
ดึก ขาวตนชั่วโมง  ขาวสั้น  และ รายการเลาขาวอีกมากมาย ซึ่งเปนการยากที่ผูรับชมจะสามารถ
ชมไดหมดครบทุกชอง (ปทมาพร ประทุมถิ่น, 2549) ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้สะทอนใหเห็นการแขงขัน
ดานขาวที่เขมขนขึ้นเปนลําดับอยางตอเนื่อง 
 จากกระแสการแขงขันของรายการขาวทางโทรทัศน กระแสความตองการขาวสาร และ
ความหลากหลายของรายการขาว  ทั้งรูปแบบรายการ    เวลาที่ออกอากาศ  ชวงเวลาตางๆของขาว  
และเนื้อหาสาระของขาว   จึงทําใหกระบวนการประชาสัมพันธเขามาเกี่ยวของ เพราะ การ
ประชาสัมพันธจะเปนการแจงใหผูชมไดรับทราบวา ขาวตางๆ ในแตละสถานี  แตละชวง  แตละ
รายการ หรือ แตละรูปแบบรายการมีความแตกตาง หรือนาสนใจเพียงไร  ผูรับชมจะไดรับอะไรจาก
การชมรายการขาวในชวงตางๆ  ดั้งนั้น การวางแผนกลยุทธดานการประชาสัมพันธรายการขาวของ
แตละสถานีจึงมีความจําเปน  โดยการประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จไดนั้นตองเริ่มจาก
บุคลากรที่มีความรูความเขาใจและใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูบริหารระดับสูงซึ่งตองเปนผูนําในการนําพาองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  (ปทมาพร ประ
ทุมถิ่น, 2549) ซึ่งในปจจุบัน สถานีโทรทัศนตางๆ ก็มีการวางกลยุทธการประชาสัมพันธรายการขาว
ของสถานีตัวเอง ผานสื่อตางๆ อาทิ เว็บไซต  โทรทัศน หนังสือพิมพ  วิทยุ หรือ สอดแทรกไปใน
วารสาร หรือ เอกสารตางๆ ของชอง ซึ่งสื่อแตละประเภทก็สามารถเปนชองทางในการสื่อสารกับ
ผูชมแตกตางกันไป  
  อยางไรก็ตาม  การวางกลยทุธการประชาสัมพันธใหมปีระสิทธิภาพนัน้ นอกเหนือจาก
การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกับผูสงสาร ซึง่เปนผูวางกลยทุธการประชาสัมพนัธแลว  การศึกษาปจจัย
ดานผูรับสารกเ็ปนสิ่งที่สําคญัเปนอยางมากเชนเดียวกนั กลาวคือ เราจําเปนตองศกึษาพฤติกรรม
ของผูรับสารเพื่อนาํมาประกอบการกาํหนดกลยทุธการประชาสัมพนัธ โดยเราตองศึกษาพฤตกิรรม
การเปดรับขาวสารของประชาชนวามีแนวโนมไปในทิศทางใด รวมไปถงึทศันคติของประชาชนซึ่ง
เปนสิ่งที่ไมควรมองขามเพราะการประชาสัมพันธจะสัมฤทธิผลก็ตอเมื่อประชาชนมีการเปดรับ
ขาวสารที่เพยีงพอและนํามาซึ่งทัศนคติทีด่ีซึ่งเปนผลสบืเนื่องจากขาวสารดานการประชาสัมพันธที่
ไดรับและนําไปสูการยอมรบัและมีแนวโนมพฤติกรรมที่เปนไปตามวตัถุประสงคของการ
ประชาสัมพันธ 
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 จากความสําคัญทั้งหมดที่กลาวมาขางตน  จึงทําให  ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง
“ประสิทธิผลการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7”  เพื่อศึกษาวา  
สถานีมีกลยุทธในการประชาสัมพันธรายการขาวโทรทัศนอยางไร  ประชาชนมีการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธมากนอยแคไหนและโดยวิธีใด และประชาชนมีทัศนคติอยางไรตอการ
ประชาสัมพันธดังกลาว  ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอการนําไปศึกษา   พัฒนา  
การวางแผนประชาสัมพันธรายการขาวตอไป รวมทั้งยังสามารถนําไปอางอิงในการศึกษา และวิจัย
ในการวางแผนประชาสัมพันธรายการอื่นๆ ไดอีกดวย  
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
 ในการวิจัยเรื่อง “กลยุทธและประสิทธิผลการประชาสมัพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศน
สีกองทพับกชอง7” มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้  
 
 1.เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง7 
 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสมัพันธ รายการขาวของ
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการประชาสมัพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7 
 4.เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลกัษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
การประชาสมัพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 5.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับทัศนคติที่มีตอรายการขาว 
ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับทัศนคติที่มีตอรายการขาว 
 
 ปญหานําวิจยั 
   
 ในการวิจยัเรื่อง “กลยุทธและประสิทธิผลการประชาสมัพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศน
สีกองทพับกชอง7”มีปญหานําวิจัยดังตอไปนี้  
 1. สถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7มีกลยทุธในการประชาสัมพนัธรายการขาวอยางไร 
 2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพนัธ 
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รายการขาวของ สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 อยางไร 
 3. ประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 
เปนอยางไร 
 4.ความสมัพนัธระหวางลกัษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7เปนอยางไร 
 5.ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับทัศนคติที่มีตอรายการขาว ของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7เปนอยางไร 
 6. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 กับทัศนคติที่มีตอรายการขาวเปนอยางไร 
  
ขอบเขตการวิจัย 
  
 ในการวิจัยเรื่อง เร่ือง “กลยุทธและประสิทธผิลการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง7” มีขอบเขตในการวิจยัดงัตอไปนี้  

1. ศึกษาแผนกลยุทธการประชาสัมพันธเฉพาะรายการขาวของ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7เทานั้น 

2. ศึกษา การเปดรับขาวสารการประชาสมัพันธ รายการขาวของสถานโีทรทัศนสี
กองทพับกชอง 7 กับประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครเทานั้น 
 3.ศึกษาประสทิธิผลของการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 
7เทานั้น 

 
นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธ หมายถึง  เทคนิค วิธีการ ที่นํามาใชในการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ และวิธีปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการ
ประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 
 ลักษณะทางประชากร  หมายถึง เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได   
  
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร   หมายถึง ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธตางๆ ที่เปนเครื่องมือของการประชาสัมพันธ รายการขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
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ชอง 7 
 
 ประสิทธิผลการประชาสัมพันธ หมายถึง  ผลทางทัศนคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย การรับรู ความรูสึกและแนวโนมพฤติกรรมของประชาชนที่มีตอ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 อันเกิดจากการประชาสัมพันธรายการขาว 
 
 ทัศนคติ  หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการขาว
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในดานการรับรู ความรูสึกและแนวโนมพฤติกรรม 
 - การรับรู  หมายถึง ความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชองในดาน 
เวลาออกอากาศ  รูปแบบรายการ และผูดําเนินรายการ 
 - ความรู สึก  หมายถึง  อารมณหรืดความรู สึกที่ เกิดขึ้นเกี่ยวกับรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธในดานรูปแบบการ
นําเสนอ ดานเนื้อหาขาว และดานผูดําเนินรายการ 
 - แนวโนมพฤติกรรม หมายถึง แนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศน
สีกองทัพบกชอง7หลังไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 
  
              รายการขาวทางสถานีโทรทัศน  หมายถึง รายการที่นําเสนอเรื่องราวขาวสารตางๆที่
เกิดขึ้นผานทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ซึ่งแบงเปนตระกูลขาวตางๆ 4 ตระกูล ไดแก
ตระกูลหลัก 1 ตระกูลและตระกูลยอย 3 ตระกูล ไดแก 

1. ตระกูลรายการขาวแนวคลาสสิค (Classic News Genre) 

  เปนตระกูลหลักและดั้งเดิม ใชรหัสการสรางความหมายดานความนาเชื่อถือและความ
ถูกตองเปนหลัก มีเนื้อหาขาวหลากหลายประเภท นําเสนอในรูปแบบขาวภาคปกติ (News 
Bulletin) โดยการอานขาวเปนหลัก สรางความนาเชื่อถือจากบก.และกองบก. ซึ่งมีบทบาทเปนผู
ควบคุมการเลาเรื่องและภาพรวมของรายการเปนทางการ มีบรรยากาศจริงจัง เนื้อหา ภาพและ
เสียงของขาวมีบทบาทมากกวาผูประกาศขาวที่มีบทบาทเพียงอานขาวตามบท มีพื้นที่โฆษณานอย 
ไดแก รายการ ขาวเด็ด7สี, ขาวภาคเที่ยง, ขาวภาคค่ําและ เด็ดขาวดึก 

2. ตระกูลยอยรายการขาวแนววิเคราะหขาว (News Analysis Sub-genre) 

 ใชรูปแบบรายการนิตยสารขาว (News Magazine) โดยเนนที่การวิเคราะหขาวมากที่สุด 
ภาพรวมของรายการเปนทางการและมีบุคลิกของนักวิเคราะหหรือผูทรงภูมิ นําเสนอเฉพาะขาว
หนัก สรางความนาเชื่อถือจากผูวิเคราะหขาวและพิธีกรซึ่งเปนผูควบคุมการเลาเรื่อง เนนการใชรหสั
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สรางความหมายดานการมีเหตุผล ไดแก รายการ เด็ดเศรษฐกิจ, ขาวเดนเย็นนี้,  คอขาวรอบโลก, 
คอขาว และ อาทิตยติดขาว 

3.ตระกูลยอยรายการขาวแนวโชวขาว (News Show Sub-genre)  

 เปนตระกูลยอยใหม ใชรหัสความหมายดานสีสันความสบายและความเพลิดเพลินเปน
หลัก ใชรูปแบบการสนทนาขาว พรอมกับบรรยากาศสบายกึ่งทางการ แตสรางความนาเชื่อถือจาก
พิธีกรซึ่งเปนผูควบคุมการเลาเรื่องทั้งหมด พิธีกรมีบทบาทมากกวาขาว นําเสนอขาวหลายประเภท 
แตอาจนําเสนอเพียงขาวเดน มีพื้นที่โฆษณามาก ตัวอยางรายการ ไดแก รายการ เชาขาว 7 สี, เชา
นี้ที่หมอชิต, ประเด็นเด็ด 7สี และเจาะเกาะติด 

 4. ตระกูลยอยรายการขาวแนวสาระบันเทิง (Information News Sub-genre) 

  เปนตระกูลยอยใหมที่แยกตัวออกจากขาวภาคปกติ (News Bulletin) ใชรหัสสราง
ความหมายดานความสนุกสนาน มีภาพรวมของรายการที่ไมเปนทางการมากที่สุด รูปแบบการ
รายงานขาวและสกูปขาวมีลีลาที่เปนกันเองและมีสีสัน เปนขาวเบาทั้งหมด มีพื้นที่โฆษณามาก
ที่สุดและถูกใชเปนพื้นที่ประชาสัมพันธรายการอื่นๆ ความนาเชื่อถือของรายการมาจากบก.และกอง
บก. ซึ่งควบคุมการเลาเรื่องทั้งหมด พิธีกรมีบทบาทเพียงเพิ่มเติมสีสัน ไดแก รายการคันปาก  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 
 
 1. ชอง 7สามารถนาํขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปเปนขอมูลใหฝายบริหารและฝาย
ประชาสัมพันธนําไปปรับปรุง พัฒนาและบริหารโครงการประชาสัมพนัธรายการขาวและรายการ
ประเภทอื่น ตอไป     
 2. สําหรับผูทีส่นใจหรือผูทีเ่กี่ยวของกับการประชาสัมพนัธรายการขาวสามารถนาํความรูที่
ไดไปใชประโยชนหรือเปนฐานขอมูลในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมตอไป 

3. สามารถนําความรูที่ไดไปใชประโยชนในทางวิชาการดานการประชาสัมพนัธและเปน
แนวทางตอยอดสําหรับผูสนใจทาํการวิจยัเกี่ยวกับประสิทธิผลการประชาสัมพันธรายการโทรทัศน
และรายการขาวทางโทรทัศนตอไป 

 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การวิจยัเรื่อง “กลยุทธและประสิทธิผลของการประชาสมัพันธรายการขาวสถานโีทรทศัน
สีกองทพับกชอง 7 ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดนาํแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของมาศกึษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย ดังนี ้
  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสมัพันธและกลยทุธการประชาสัมพันธ 
2.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร  
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ  
4. แนวคดิเกี่ยวกบัขาว และรายการขาวโทรทัศน 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
 
1.1 ความหมายและหลกัการของการประชาสัมพนัธ 
 
 1.1.1 ความหมาย 

Marvin M. Black (1947) ใหคาํจาํกัดความวา การประชาสัมพนัธคือศิลปและศาสตรใน
อันที่จะแสวงหาลูทางใหองคการ สถาบัน และประชาชนมีความสัมพนัธอันดีตอกนั และเกิดความ
พึงพอใจรวมกนั 

Edward L. Bernays (1952) แสดงความคิดเห็นวา การประชาสัมพันธมีความหมาย
ดวยกนั 3 ประการคือ การเผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ รวมไปถงึการชักชวนใหประชาชนมีสวน
รวมดวย เหน็ดวยกับวัตถุประสงคและวิธกีารดําเนนิงานของสถาบัน และประสานความคิดเหน็ของ
กลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมายและวธิดีําเนนิงานของสถาบนั 

Dr. Edward J. Robinson (1969) ใหทัศนะวา การประชาสัมพนัธ หากจะพิจารณาในแง
ของพฤติกรรมศาสตรแลว (Behavioral Science) มีหนาที่ดังนี ้

1. ทําการสํารวจและประเมนิทัศนคติของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
2. ชวยใหฝายบริหารสามารถกําหนดวัตถปุระสงค สรางความเขาใจกบัประชาชนและสราง

การยอมรับใหเกิดขึ้นในกลุมประชาชน 
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3. วัตถุประสงคที่องคกรกาํหนดขึ้น จะตองสอดคลองกบัความตองการและผลประโยชน
ของประชาชนกลุมตางๆ 

4. ทาํการปรับปรุงและประเมินผลโครงการประชาสัมพนัธที่องคการกาํลังดําเนนิอยูเพื่อให
เปนทีเ่ขาใจและยอมรับแกประชาชน 

Newsom และ Scott  (1976) เนนวา การประชาสัมพันธเปนงานทีม่ีความสลับซับซอน 
เพราะงานนี้ไมเพียงแตจะตองมีทกัษะหลายๆดานดวยกัน แตหากยังตองมีพลงัแหงความคิด 
(brainpower) เพื่อการสรางสรรคและแกไขปญหาตางๆใหลุลวงไปดวยดี ซึ่งสิง่นีเ้องเปนงานทีท่า
ทายตอการประชาสัมพันธ 

ชม ภูมิภาค (2536) ไดใหความเห็นวา การประชาสัมพันธเปนความพยายามของ
หนวยงานที่ไดกระทํา โดยมีการวางแผนอยางดีและมีการปฏิบัติตามแผนนั้นเพื่อสงสารใหกลุม
ประชาชนที่เกี่ยวของ มีความเขาใจ มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน โดยถือวาทัศนคติและความเขาใจ
อันดีนั้นจะทําใหหนวยงานบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และนอกจากนั้นยังเปนหนาที่
ของหนวยงานที่จะตองสํารวจประชามติดวย เพื่อนํามาปรับปรุงกิจการและนโยบายของหนวยงาน 
จุดหมายปลายทางของการประชาสัมพันธนั้นก็คือ การสรางประชามติที่จะเปนผลดีตอหนวยงาน 

วิรัช ลภิรัตนกลุ (2544) กลาววา การประชาสัมพนัธคือการสรางความสัมพันธอันดีกบั
ประชาชนกลุมตางๆตลอดจนเสริมสรางภาพลักษณทีด่ี (Flavorable Image) ใหแกหนวยงาน 
เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกที่ดีตอหนวยงานและใหความรวมมือสนบัสนุนการดําเนินงานของ
หนวยงานนัน้ๆ 

Cutlip และคณะ (2007) กลาววาการประชาสัมพันธเปนฝายที่ทําหนาที่บริหารจัดการใน
การสรางและรักษาความสัมพันธของการสรางประโยชนรวมกันระหวางองคกรและสาธารณชน
กลุมตาง ๆ ที่มีผลตอการประสบความสําเร็จและลมเหลวขององคกร  

Rex Harlow (cited in Wilcox,2009) ผูศึกษางานประชาสัมพันธรุนบุกเบิก ผูซึ่งเปนผู
กอตั้ง Public Relations Society of America (PRSA) ไดรวบรวมความหมายของการ
ประชาสัมพันธกวา 500 ความหมาย โดยนําความหมายทั้งหมดมาสรุปรวมกันไดวา การ
ประชาสัมพันธเปนฝายที่ทําหนาที่บริหารจัดการ (Management function) ที่มีความสําคัญในการ
ชวยสรางและรักษาการสื่อสาร ความเขาใจ การยอมรับ และความรวมมือ ระหวางองคกรกับ
ประชาชนที่เกี่ยวของกับการจัดการปญหา หรือประเด็นตาง ๆ 
 อยางไรก็ตาม คํานิยามตางๆที่ผูเขียนไดสรุปและรวบรวมมานี ้โดยนัยและความหมายสวน
ใหญแลวจะมแีนวคิด (Concept) เดียวกนั แมจะมีความแตกตางกนัในเรื่องของขอบเขตและ
ถอยคําก็ตาม ดังนัน้จึงสรุปไดวา การประชาสัมพนัธเปนการดําเนินงานอยางมีระเบยีบแบบแผน 
และมีการกระทําอยางตอเนือ่ง เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางสาธารณชนกับองคการดวยวิธีที่
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ประชาชนยอมรับและมีการติดตอไปมาทั้งสองฝาย ยิ่งไปกวานัน้การประชาสัมพันธยังเปนการ
สํารวจประชามติวาประชาชนมีทัศนคติตอองคการอยางไร ถาเหน็ดวยก็จําทําใหดียิ่งขึ้น แตถาไม
เห็นดวยกจ็ะตองแกไขปรับปรุงตอไป 
 
 1.1.2  หลักการประชาสัมพนัธ 

หลักการประชาสัมพนัธถือวา การประชาสมัพันธกับการทําดีเปนของคูกัน ถาทําไมดกีาร
ประชาสัมพันธก็ไรผล ยิ่งไปกวานัน้ การประชาสัมพนัธจะสัมฤทธิ์ผลเพียงใด องคการตองมี
นโยบายที่ดีในการดําเนินการ ตลอดจนการปฏิบัติที่ดีตอประชาชน โดยคํานงึถงึผลประโยชนของ
ประชาชนเปนสําคัญ (นงลักษณ สุทธิวัฒนพนัธ, 2539) 
 การประชาสมัพันธในปจจุบนัมีหลักใหญๆอยู 3 ประการดวยกนัคือ (วิรัช อภิรัตนกุล, 
2544) 
 1. การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ 
 คือการบอกกลาวใหประชาชนทราบถงึนโยบาย วัตถุประสงคการดาํเนินงาน ผลงานหรือ
กิจกรรมตางๆขององคการ รวมไปถึงการแจงขาวสารความเคลื่อนไหวขององคการใหประชาชน
กลุมเปาหมายและประชาชนทัว่ไป ใหไดทราบ ทําใหองคการเปนที่รูจัก เขาใจและเลื่อมใส 
ตลอดจนทําใหประชาชนเกดิความรูสึกทีด่ีตอองคการ และนําไปสูการไดรับการสนับสนุนรวมมือ
จากประชาชน เพราะเมื่อเขาใจโดยถองแทแลว ประชาชนยอมเลื่อมใส ศรัทธา และใหความรวมมอื
ดวย 
 2. การปองกนัและแกไขความเขาใจผิด 
 การปองกนัความเขาใจผิดนี้ ทางดานวิชาการประชาสัมพนัธถือเปนการประชาสัมพันธเพื่อ
ปองกนั (Preventive Public Relations) ซึ่งมีความสําคญัมาก เพราะการปองกนัไวกอนยอมมีผล
ดีกวาที่จะตองมาทาํการแกไขในภายหลงั (Sam Black, 1975)  
 องคการจําเปนตองดําเนนิการประชาสัมพนัธเมื่อมีส่ิงบอกเหตุวาอาจมส่ิีงทีท่ําให
ประชาชนมีความเขาใจผิดเกี่ยวกับองคการ ไมวาจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกบั นโยบาย วตัถุประสงค การ
ดําเนนิการหรอืความประพฤติของบุคลากรในองคการ ดังนัน้นกัประชาสัมพนัธจงึตองคนหาสาเหตุ
ที่อาจทําใหประชาชนเขาใจผิดในองคการและรีบหาทางปองกนัไวกอน ซึ่งความเขาใจผิดนั้นๆอาจ
มีทั้งทางตรงและทางออม สําหรับทางตรงอาจเกิดจากการตีพิมพขาวสารที่เผยแพรโดยสื่อมวลชน
ตางๆ สวนทางออมอาจเกิดจากขาวลือหรอืขาวอกุศลเปนตน การแกไขหรือปองกนัความเขาใจผดิ 
จึงตองมวีิธีดําเนินการตางกนัเปนกรณีไป 
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 3. การสํารวจประชามต ิ
 องคการจําเปนตองทําการสาํรวจประชามติเพื่อจะไดทราบวาประชาชนตองการอะไร ไม
ตองการอะไร ชอบหรือไมชอบส่ิงไหน ตลอดจนทาททีี่ประชาชนมีตอองคการเปนอยางไร หรือ
อธิบายอยางงายๆวา อารมณและความรูสึกของคนเราตอการที่จะยอมรับหรือไมยอมรับในบางสิ่ง
บางอยาง (Robert E. Lane and David O. Sears, 1964) การทาํประชามติจึงเปนสิง่จําเปนควบคู
กับการดําเนนิงานประชาสมัพันธ หากองคการใดทําการประชาสัมพันธโดยปราศจากการพิจารณา
ถึงประชามติแลว องคการนัน้อาจจะตองประสบกับความลมเหลว ส้ินเปลืองงบประมาณ และเวลา
โดยเปลาประโยชน 
 Fefkins, Frank (1992) กลาววาหลักการประชาสัมพนัธมีอยู 6 ประการคือ 
  1. เปนกิจกรรมที่ทาํขึ้นดวยความตั้งใจ กาํหนดขึ้นเพื่อสรางการจูงใจ เราใจ ให
ขอมูลขาวสาร และประเมนิผลของกิจกรรมนั้นๆ 
  2. กิจกรรมประชาสัมพันธจะตองทาํขึ้นตามแผนอยางมีระบบ มีการวิจยั วิเคราะห
ใหเหน็ปญหาและแนวทางทีเ่หมาะสม 
  3. การประชาสัมพันธที่ดีข้ึนอยูกับนโยบายและแนวปฏบิัติของตัวบุคคลและ
องคการ การประชาสัมพันธไมอาจสรางความนิยมและการสนบัสนนุใดๆ หากองคการนัน้ 
มีผูบริหารที่ไมเหมาะสม ขาดการตอบสนองตอความสนใจตางๆของชุมชน 
  4. กิจกรรมดานการประชาสมัพันธ พึงตอบสนองความสนใจของประชาชน ไมใช
เพียงสนองกาํไรแกองคการเทานั้น 
  5. การประชาสัมพันธไมใชเพียงแคเผยแพรขอมลขาวสาร แตตองใหความสาํคัญ
ตอการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดวย 
  6. การประชาสัมพันธจะบงัเกิดผลดีไดตอเมื่อเขาไปมีบทบาทในระดับผูบริหาร
ชั้นสูงขององคการ เพื่อชวยในการตัดสินใจและวางแผนปฏิบัติการ เพื่อสรางความเขาใจและการ
ยอมรับตอองคการในหมูประชาชน 
 
 1.1.3 วัตถุประสงคและความมุงหมายของการประชาสมัพันธ 

Sam Black (1983) ชี้ใหเหน็วา การประชาสัมพนัธโดยทั่วไป มีวัตถปุระสงคและความมุง
หมายที่สําคัญพอสรุปได 3 ประการ ดังนี ้คือ 
 1.เพื่อสรางความนยิมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน (Positive steps to achieve good will)  
 ความนิยม (good will) จากประชาชนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยสงเสริมสนับสนนุการ
ดําเนนิงานและความอยูรอดขององคการสถาบนั ประกอบไปดวยการปลุกกระตุน (arousing) เพื่อ
สรางและธาํรงไวซึ่งความนยิม เชื่อถือและศรัทธาจากประชาชน ทําใหการดําเนินงานของสถาบัน
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เปนไปดวยความสะดวกราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายของสถาบนั หากองคการ
สถาบนัใดปราศจากความนยิมและแรงศรัทธาสนับสนุนจากกลุมประชาชนแลว องคการสถาบนั
แหงนั้นคงจะดําเนนิการดวยความยากลาํบาก และไมสามารถบรรลวุัตถุประสงคตามตองการได 
 2. เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสียงสถาบันไมใหเสื่อมเสยี (Action to safeguard 
reputation) ชือ่เสียงของสถาบันยอมมีสวนเกีย่วพันเชื่อมโยงไปถงึภาพลักษณ (Image) ของ
องคการสถาบนัดวย หากองคการสถาบนัมีชื่อเสยีงไปในทางลบหรือเสื่อมเสีย ประชาชนก็จะมี
ทัศนคติตอสถาบันไปในทางลบหรือทางที่ไมดีเชนกนั องคการสถาบนัทุกแหงจงึตองพยายาม
ปกปองและรกัษาชื่อเสยีงของตนไวใหดีเสมอ เพื่อสรางและรักษาชื่อเสียงที่ดีขององคการสถาบันไว
ใหดีเสมอ เพื่อสรางและรักษาชื่อเสียงที่ดีขององคการสถาบันไว รวมทั้งการแสดงออกถึงความมี
สวนรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมและการเปนพลเมืองทีด่ี 
 3. เพื่อสรางความสัมพนัธภายใน (Internal relationship) หมายถึงความสัมพนัธของกลุม
ประชาชนภายในหนวยงานหรือบุคลากรขององคการสถาบัน ความสัมพันธอันดีภายในหนวยงาน
จะมีผลสะทอนไปกับการสรางความสัมพนัธภายนอกดวย และการสรางความสัมพนัธอันดีภายใน
หนวยงานยงัเอื้ออํานวยใหการบริหารและการดําเนินงานขององคการสถาบนัเปนไปดวยความ
ราบร่ืน คลองตัวและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งพนกังานภายในสถาบนัมีความเขาใจในนโยบายและ
การดําเนินงานของสถาบันเปนอยางดี ก็จะเปนกําลงัสําคัญในการสรางประสิทธิภาพแกการ
ประชาสัมพันธภายนอกดวย 
 นอกจากนีก้ารประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคพื้นฐานอยูทีก่ารประเมนิ วเิคราะหและชกัจูง
ประชามติของกลุมประชาชน ซึง่วัตถุประสงคของการประชาสัมพนัธของหนวยงานสถาบนัตางๆมี
ดังนี้คือ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2542) 

1. เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วตัถุประสงค การดําเนนิงาน และประเภทของการดําเนนิงาน
ธุรกิจของหนวยงานนั้นๆใหกลุมประชาชนที่เกีย่วของไดทราบ 

2. เพื่ออธิบายใหฝายบรหิารหรือฝายจัดการ (Management) ไดทราบถึงทัศนคติหรือ
ความรูสึกนึกคิดของประชาชนทีม่ีตอหนวยงาน 

3. เพื่อคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตางๆเพื่อปองกนัปญหายุงยากตางๆที่
เกิดขึ้นภายในหนวยงาน 

4. เพื่อใหประชาชนยอมรับ ซึ่งถาเปนหนวยงานภาคธรกจิเอกชน เชน บริษัท หางราน ก็
เพื่อใหลูกคายอมรับในบริษทัของตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภณฑและการบริการที่บริษัทจําหนาย
อยู รวมทั้งมีสวนเพิ่มพูนปริมาณการขายทางออมดวย 

5. เพื่อทําหนาที่ขจัดปญหายุงยากตางๆภายในหนวยงาน 
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6. เพื่อแนะนําฝายบริหารหรอืฝายจัดการใหสามารถดําเนินการไดอยางถูกตองเพื่อความ
เจริญกาวหนาและชื่อเสียงทีด่ีของหนวยงาน 

ในขณะเดียวกนั Baskin, Aronoff และ Lattimore (1977) ยังไดอธิบายวาความมุงหมาย
ของการประชาสัมพนัธในเชงิปฏิบัติ (Public Relations Practice) สามารถแบงไดเปน 3 ประการ
คือ 
 1. เพื่อใหเกิดระบบการติดตอส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) 
 เปนการสื่อสารประชาสัมพนัธจากองคการไปสูประชาชนวิถทีางหนึง่ และจากประชาชน
ยอนกลับสูองคการอีกวถิีทางหนึ่ง วธิีการตดิตอส่ือสารระบบสองทางนี้ จะทาํใหองคการไดทราบถึง
ความรูสึกนึกคิดและความตองการที่แทจริงของกลุมประชาชน และสามารถนํามากาํหนดเปน
นโยบาย รวมไปถึงวธิีการดําเนินงานขององคการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมประชาชน 
 2. เพื่อขจัดความขัดแยงในเรื่องผลประโยชนแตละฝาย โดยพยายามหาวิธีการเพื่อสราง
หรือกอใหเกิดผลประโยชนรวมกนั 
 ความเจริญเตบิโตและการขยายตวัของสังคม กอใหเกิดความสลับซับซอนเพิม่ข้ึน มผีลทํา
ใหมนษุยตองติดตอส่ือสารพึ่งพาอาศัยกนัมากขึ้น บอยคร้ังที่ทาํใหเกดิความขัดแยงกนัในดาน
ผลประโยชนของแตละฝายและเกิดความเขาใจผิดกันขึน้ การประชาสัมพันธจะชวยขจัดและลด
ความขัดแยงตางๆเหลานี้ลงได และชวยประสานประโยชนรวมกนัแกทุกฝาย 
 3. เพื่อสรางสรรคความเขาใจที่ดีรวมกนับนพืน้ฐานแหงความเปนจริงและการไดรับขาวสาร
อยางบริบูรณเต็มที่ (full information) 

ปจจุบันประชาชนจาํนวนมากยงัขาดขาวสารตางๆจากองคการทาํใหประชาชนไมทราบ
และไมเขาใจนโยบาย วัตถปุระสงคและการดําเนนิงานขององคการ กอใหเกิดความเขาใจผิดในตัว
องคการไดงาย ชองวางระหวางองคการกบัประชาชนจึงยังมีอยูเสมอ การประชาสมัพันธจะชวยลด
ชองวางเหลานี้ โดยการสรางความเขาใจรวมกนับนพืน้ฐานของความจริงและการไดรับขาวสาร
อยางสมบูรณ ฉะนัน้การสรางสรรคความเขาใจที่ดีรวมกนัจึงอาจทาํไดโดยการประชาสัมพนัธให
ประชาชนไดรับทราบขาวสารขอมูลจากองคการอยางเตม็ที่ และขาวสารตางๆที่องคการสื่อสาร
ออกไปนั้นจะตองยึดถือหลกัแหงความเปนจริง เพื่อใหประชาชนมีความรูและเขาใจในตัวองคการ
อยางถูกตอง  

นอกจากวัตถปุระสงคที่กลาวมาขางตนแลว ยงัสามารถจําแนกวัตถุประสงคของการ
ประชาสัมพันธตามขั้นตอนในการดําเนนิการประชาสมัพันธ (Ronald D.Smith, 2009) ซึ่งประกอบ
ไปดวย 1.การวิจัย – รับฟง (Defining the problem) 2. การวางแผน- การตัดสินใจ (Planning and 
Programming) 3. การสื่อสาร (Taking Action and Communication) 4. การประเมินผล 
(Evaluating the Program) ซึ่งจะกลาวถึงในรายละเอียดในหัวขอ1.2 
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1.วัตถุประสงคของการจัดเก็บขอมูลเพื่อการประชาสมัพันธ มีดงัตอไปนี ้
1.1 เพื่อรูจักตวัเองมากขึน้ ซึง่เปนการติดตามตรวจสอบความคิดเหน็ของ

ประชาชนที่เปนกลุมเปาหมาย หรือ ประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับสถานภาพปญหา และภาพลักษณ
ขององคการ ซึง่สิ่งเหลานี้เปรียบเสมือนกระจกเงาที่สะทอนใหผูบริหารระดับสูง ทราบวากลุม
ประชาชน มีความรูสึกนึกคดิอยางไร ใหการยอมรับ และสนับสนุนองคการมากนอยเพียงใด  

1.2 เพื่อเปนการรูจักประชาชนทีเ่กี่ยวของใหดียิ่งข้ึน เพราะกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของ หรือมีความสมัพนัธอันดี กบัองคการ จะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป โดยที่ประชาชน
ในแตละกลุมจะมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมตอองคการแตละแหงไมเหมือนกัน 
ดังนัน้ เมื่อมีการจัดเก็บขอมลูที่ดี ก็จะชวยใหนักประชาสมัพันธ รูจักประชาชนไดดียิ่งขึ้น อีกทั้งยัง
ชวยใหการดําเนินงานประชาสัมพนัธ ในแตละกลุมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย 

1.3 เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายและวางแผนประชาสมัพนัธ ซึง่การที่
จะกําหนดนโยบาย หรือวางแผนงานใหมปีระสิทธิภาพ จําเปนจะตองมีขอมูลประกอบ เพื่อใช
กําหนดนโยบายและวางแผนประชาสมัพนัธที่เหมาะสมได  

1.4 เพื่อใหการประชาสัมพนัธเปนการสื่อสาร 2 ทางที่สมบูรณแบบ กลาวคือ 
นอกจากจะเปนการสื่อสาร ที่ใหขาวสาร สาระ ความรู และความบนัเทิง แกประชาชนผูรีบสารแลว 
การจัดเก็บขอมูลจากผูรับสาร เชน ความคิดเห็น ปฎิกริยาตอบกลับ ฯลฯ ถือไดวาเปนการให
ความสาํคัญตอผลสะทอนกลับ ของผูรับขาวสารอีกดวย  

2. วัตถุประสงคของการวางแผนงานประชาสัมพนัธมีดงันี ้
  2.1 เพื่อตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤตกิรรม โดยการสรางความ

เขาใจที่ถกูตอง การยอมรับ ดวยการชี้แจง ใหความรู การศึกษา ดวยการโนมนาวใจ ซึ่งจะตองมีการ
ติดตอส่ือสารอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพราะการที่คนเรา จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือ พฤติกรรม
ไดนั้น มีองคประกอบและปจจัยหลายอยางที่มีสวนเกี่ยวของตอการเปลี่ยนแปลง 

  2.2 เพื่อกระตุนใหเกิดการแสดงออก ซึง่พฤติกรรมทางความคิดการสนับสนนุ 
ความไววางใจ ความนิยมเลือ่มใสศรัทธา และกระตุนความรูความเขาใจเดิมที่มีอยูแลว เปนการ
สรางจิตสํานึก เพื่อการเผยแพร โดยใหรับรูขาวสารเพียงอยางเดยีวไมพอ จะตองพยายามให
กลุมเปาหมาย เกิดความตระหนกั และการเขามามีสวนในกจิกรรม 

  2.3 เพื่อการอาํนวยความสะดวกเพื่อประสทิธิภาพ และเพื่อปองกนัไมใหเกิดความ
เขาใจผิดซึ่งกนัและกนั ทั้งภายในและภายนอกองคการ และระหวางองคการกับสาธารณชน เปน
การเตรียมการเลือก และกาํหนดการใชส่ือ เพื่อใหการติดตอส่ือสาร ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
เหมาะกับกลุมเปาหมายทีอ่งคการตองการเขาถงึ  
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  2.4  เปนการปองกนัและแกไขความเขาใจผิดหรือการแสดงออกของสาธารณชน ที่
มีตอองคการในทางลบ รวมทั้งในกรณี ที่เกิดภาวะวิกฤต หรือปญหาเฉพาะหนา 

3.วัตถุประสงคของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ มดีังนี้  
3.1 เพื่อบอกกลาวใหทราบและเขาใจ วัตถปุระสงคในขอนี้จัดเปนการสือ่สารเพื่อ

เผยแพร เปนการใหขอมูลขอเท็จจริง แกกลุมประชาชนเปาหมายเพื่อใหรับรูวาองคการทําอะไร ทํา
อยางไร เมื่อใด เพื่ออะไร  เพราะอะไร และที่ไหน  

3.2 เพื่อใหประชาชนเกิดการยอมรับซ่ึงเปนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ ชักจงูให
ประชาชนคลอยตาม 

3.3 เพื่อปองกนัมิใหเกิดความเขาใจผิด คือ การเผยแพรลวงหนาในเรื่องที่
ละเอียดออน ซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดได โดยใชลักษณะการสื่อสารแบบการอธิบาย แถลง
ชี้แจง อยางขดัเจน เพื่อภาพลักษณที่ดี เปนการนาํจุดเดนขององคการมาเผยแพร เพื่อสรางความ
เลื่อมใส ศรัทธาและกอใหเกดิภาพลักษณอันพงึประสงค 

3.4 เพื่อแกไขความเขาใจผดิ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมกีารอางแหลงขอมูลที่
นาเชื่อถือ ตองอธิบายเหตกุารณตางๆใหเขาใจอยางชัดเจน มเีหตุผลสอดคลองกันอยางมีน้าํหนัก 
ตองใชการสื่อสารที่สามารถสรางความเชือ่มั่นแกผูรับขาวสาร พรอมๆกันนัน้ อาจมกีารชักจงูใจดวย
ขาว หรือบทความเพื่อการประชาสัมพนัธ เปนตน 

3.5 เพื่อสรางภาพลักษณทีด่ี เปนการมุงเนนในการใหสาระเปนหลักในการสื่อสาร 
และใหความสาํคัญ กับการทําใหผูรับสาร ไดรับรูความเคลื่อนไหวตางๆ ดวยความรูสึกผูกพนั และ
มีสวนรวม  

3.6 เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดสาํหรับการประชาสัมพนัธยุคใหม จงึ
นํามาใชในการสงเสริมการตลาดอยางจริงจังมากขึ้น การประชาสัมพนัธเพื่อสงเสรมิการตลาดไดมี
การนาํเสนอเรื่องราวที่สัมพนัธกับกิจกรรมทางธุรกิจอยางใกลชิด 

4. วัตถุประสงคของการประเมินผลเพื่อใหไดคําตอบมีดังนี ้ 
4.1 เพื่อตรวจสอบดูวา ผลการปฎิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธไดชวยให

องคการ ไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายทีว่างไวหรือไม 
4.2 เพื่อตรวจสอบดูผลงาน ที่ไดปฏิบัติลงไปนั้นวาไดผลคุมคา กับการลงทนุ

หรือไม หรือไดใหคุณคาและประโยชนตอสังคม หรือสรางคุณภาพชีวิตของคนในสงัคมอยางไรบาง 
4.3 เพื่อใหไดรับขอมูลที่เปนพื้นฐาน ชวยใหการตัดสินใจของผูบริหาร ใหแนวแน

ข้ึน 
4.4 เพื่อศึกษาและประเมินกลุมเปาหมายวามีปฎิกิริยาโตตอบอยางไร เพื่อจะไดมี

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทัศนคติวาจะโนมนาวไปทางใด และอยางไร 
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4.5 เพื่อตองการที่จะทราบวา ทรัพยากรทัง้หลายอยูในลกัษณะทีเ่พยีงพอหรือไม  
จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเหน็ไดวาวัตถุประสงคของการประชาสมัพันธนัน้มุงสูจดุมง

หมายที่สําคัญคือเพื่อสรางความรูความเขาใจแกประชาชน เพื่อคาดการณลวงหนาและปองกนั
ปญหายุงยากตางๆ รวมทัง้ขจัดปญหาตางๆเหลานั้นใหหมดสิ้นไปดวย ซึ่งการกระทาํดังกลาวจะ
สัมฤทธิ์ผลไดยอมข้ึนอยูกับการดําเนินอยางมีประสิทธิภาพในทกุขั้นตอนและความรวมมือของ
บุคคลหลายฝายทีเ่กี่ยวของเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

 
1.2 กระบวนการประชาสัมพนัธ 
 

แนวคิดเรื่องกระบวนการประชาสัมพันธโดยสวนใหญมักจะพัฒนาจากแนวคิดของ Scott 
M. Cutlip and Allen H. Center  และ Glen M.Broom (1999) ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการ การ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธออกเปน 4 ข้ันตอน คือ  

1. การวิจัย – รับฟง (Defining the problem) เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ ซึ่งเปนการหาขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาที่สถาบนักําลงัเผชิญอยูเพื่อเปน
จุดเริ่มตนของการดําเนินการประชาสัมพนัธ  

 
การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 ประเภทคือ 

- หลักฐานที่ปรากฏอยูเชน ขาวตางๆทางหนาหนังสือพมิพ และนิตยสาร รายงานของ
ฝายขาย จดหมายแสดงความคิดเห็น รายงานประจําป เปนตน 

- หลักฐานที่ตองคนควา ซึง่จะตองมีการวางแผนและอาศัยหลักเทคนคิวิจัยทาง
วิทยาศาสตรในการเก็บขอมลู เชน การสํารวจความคิดเห็น การสํารวจประชามต ิ
2. การวางแผน- การตัดสินใจ (Planning and Programming)  
 การวางแผนนั้น ไดมีนักวิชาการใหคําจํากัดความไวหลายทาน สรุปไดวาการวางแผน

หมายถงึ การกําหนด การตดัสินใจ และการดําเนนิงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุเปาหมายและ
เปนไปตามวัตถุประสงคที่องคการตั้งไว ดงันั้น การวางแผนประชาสมัพันธ จงึหมายถึงการกําหนด 
การตัดสินใจ และการดําเนนิงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตัง้ไว การ
วางแผนมิใชจะเปนแตเพยีงการกําหนดการปฎิบัติงานเพยีงอยางเดยีว แตรวมถึงการแสวงหา
เหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนเปนการเตรียมการแกไขปญหา ที่จะเกิดขึน้โดยการ
เลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถงึประชาชนกลุมเปาหมาย เพื่อผลดีตอชื่อเสียง และ
ภาพลักษณขององคการ รวมทั้งการใหไดรับความรวมมอืสนับสนนุ ตลอดจนการยอมรับจาก
ประชาชนกลุมนั้นดวย  
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3. การสื่อสาร (Taking Action and Communication) 
 กระบวนการสือ่สารการประชาสัมพนัธเพือ่ถายทอดขาวสารทัง้ในลกัษณะของขอเท็จจริง
และขอคิดเห็นจากองคการ ไปสูกลุมประชาชนเปาหมายโดยมีการวางแผน กาํหนดวตัถุประสงค
และการดําเนนิการเพื่อบอกกลาวใหทราบเพื่อช้ีแจงใหเกดิความเขาใจที่ถูกตองอันเปนการ
เสริมสรางและรักษาความสมัพันธอันดีตลอดจนเพื่อชวยสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดี อันจะ
นําไปสูการสนบัสนุนและการไดรับความรวมมือจากกลุมประชาชนเปาหมาย  

4. การประเมนิผล (Evaluating the Program) 
การประเมนิผลงานการประชาสัมพนัธนัน้ เปนขัน้สุดทายของกระบวนการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ ทีเ่ปนการตรวจสอบวา การดําเนินการ การวางแผน ส่ือที่ใชและการสื่อสารที่เกิดขึน้
ในการประชาสัมพันธ  คร้ังนั้นๆ บรรลุผลตามวัตถุประสงคหรือไม และสามารถนาํผลของการ
ประเมิน ไปปรับใชในการดําเนินงานครั้งตอไปไดอีกดวย  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ John E. Marston (อางใน ชลันทพิย ประดับพงษา, 2543) ซึ่ง
ไดสรางขั้นตอนการดําเนนิงานประชาสัมพันธข้ึนเรียกวาสูตร R-A-C-E  
 
  R  หมายถงึ  การวิจยั (Research) 
  A หมายถงึ  การกระทํา (Action) 
  C  หมายถงึ  การสื่อสาร (Communication)  
  E  หมายถงึ  การประเมนิ (Evaluation) 
 

 โดยขอมูลทั้ง 4 ขอนี้สามารถหมนุวนกลับเพื่อไปเปนแผนปฎิบัติการ กาํหนดกิจกรรมไดอีก 
การดําเนินการดานการประชาสัมพนัธ จึงเปนกระบวนการที่มีข้ันตอนละเอยีดออนในการตรวจสอบ
เปนอยางดี การกําหนดขั้นตอนทัง้ 4 ไวกเ็พื่อทาํใหการดําเนนิการมีความตอเนื่องในการทํางานที่
อาศัยการสื่อสารเปนสาํคัญ (ชรัมพร จิตตโกศล, 2547) 

นอกจากนัน้ Friderich (2547) ไดสรุปข้ันตอนกระบวนการประชาสัมพนัธ ไว 4 ข้ันตอน
ดังนี ้

1. การแสวงหาขอมูล (Fact-finding and Research) เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินการ
ประชาสัมพันธกลาวคือ เปนการคนควาหาขอมูล หรือขอเท็จจริงตางๆ ที่จะเปนประโยชน ในการ
วางแผนประชาสัมพนัธ รวมไปถึงการวิเคราะหขอมูล เกีย่วกับกลุมเปาหมายขององคการดวย เพื่อ
จะไดทราบถงึทัศนคติของผูรับสาร ของกลุมเปาหมายรวมไปถึงความเขาใจ และการสนับสนนุของ
กลุมเปาหมายที่มีตอองคการ 
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2. การกําหนดนโยบายและการวางแผนงานประชาสมัพนัธ (Policy Establishment and 
Program Planning) เปนการนําเอาทัศนคติ ความคิดเห็นของประชาชนที่คนควารวบรวมมา เพือ่
พิจารณาวางแผน กาํหนดนโยบายขององคการจนนําไปสูการปฎิบัติงานประชาสมัพนัธอยางถูก
ทิศทางและเหมาะสม 

3. การสื่อสาร (Communication) เมื่อไดมกีารวางแผนแลว ก็จะปฎิบัติตามแผนที่วางไว 
ไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย โดยอาศัยวิธีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ตามสถานการณ และ
กลุมเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

4. การประเมนิผล (Evaluation) เปนการประเมินผลและวัดประสิทธภิาพของการ
ประชาสัมพันธที่ไดดําเนนิการไปเพื่อใหนกัประชาสัมพนัธไดทราบวาการปฏิบัติงานของตนเปนไป
ตามวัตถุประสงคของเปาหมายที่ไดวางไว ในแผนงานประชาสัมพันธหรือไมอยางไร  

  
 จากแนวคิดของนักวิชาการทั้งหลายขางตนพบวาแนวคดิเกี่ยวกับกระบวนการ
ประชาสัมพันธ สวนใหญมคีวามคลายคลึงกนั และที่สําคัญการดําเนนิงานประชาสมัพันธจะตอง
ทําแบบไมหยดุนิ่ง ทกุขัน้ตอน จะเปนจุดเริม่ตน และจุดสิน้สุดของการดาํเนนิงานไดตลอดเวลา และ
เมื่อส้ินสุดจุดใดแลว ก็จะเปนการเริ่มตนใหมของจุดตอไปทันที การดําเนินการประชาสัมพนัธจงึ
เปนการดําเนนิงานที่ตอเนื่องตลอดเวลา  ดังนัน้ การที่องคการจะสรางความสัมพนัธอันดี ใหเกิดขึ้น
ระหวางองคการกับองคการ หรือระหวางองคการกับประชาชน ทัง้ภายในและภายนอกองคการ 
ยอมตองใชกระบวนการในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ ดังที่กลาวมาขางตน 
 
1.3 กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธ หมายถงึ การจดักระบวนการวางแผน (Design) ของ
กระบวนการ หรือส่ิงแวดลอมในการดําเนนิการประชาสมัพันธ อันประกอบดวย เทคนิค 
รายละเอียดของวิธ ีตลอดจนขั้นตอนการนํามาใช เพื่อใหสัมฤทธิผลในจุดมุงหมายของการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ กลยุทธนี้อาจใชไดในหลายทางดวยกัน เชน (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2549) 
 1. ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถทีางของแผนที่สมบูรณ ของ
แตละขั้นตอนหรือหมวดหมูตางๆ ในแผน 
 2. ใชกลยุทธเพื่อการดําเนนิการใหเกิดพฤติกรรมของกลุมประชาชน และผูดําเนนิการ และ
ใชเปนแบบฉบับ สําหรับการดําเนินงานในบางสวน บางตอนได 
 3. ใชกลยุทธเพื่อวางแนวสําหรับการใชเครือ่งมือหรืออุปกรณการดําเนนิการ หรือระบบการ
ดําเนนิการทั้งหมด เพื่อใหส่ือตางๆรวมทั้งบุคลากร สัมฤทธิผลตามความมุงหมาย อยางมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
 นอกจากนัน้ วรัิช ลภิรัตนกุล (2549) ยังกลาววา กลยทุธการประชาสมัพันธ ไดแก การ
ดําเนนิการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรทีม่อียูเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวแตละครั้ง
ดวยการดําเนนิการดวยกลยุทธดงันี ้

1. กลยทุธการเผยแพรขาวสาร (Strategy of Publicity) ไดแกการกําหนดกลวธิีในการ
เผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางการสื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของ
ส่ือ 

2. กลยทุธการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of Persuasion)  ไดแกการวางแผนการโนม
นาวใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความและคําพูด ชองทางการ
ส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสือ่ 

3. กลยทุธการจัดหนวยงาน (Strategy of Organization) คือการกําหนดหรือจัดตั้ง
หนวยงาน เพือ่ทํางานหรือดําเนนิการตามที่ไดวางแผนไวเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค โดย
พิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 

4. กลยทุธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of Reflection) หมายถงึ การ
ทบทวนและพจิารณาเหตุการณ ความจาํเปนและอุปสรรคของการดําเนินงาน 

 
 1.3.1 องคประกอบของแผนกลยทุธทางการประชาสมัพันธ  
กรอบของการวางแผนกลยทุธทางการประชาสัมพันธทีน่ิยมใชประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ
ตามลําดับที่อาจเรียกไดวาเปนองคประกอบของแผนกลยุทธทางการประชาสัมพันธ (David W. 
Guth, 2009) ประกอบดวย 

1. สถานการณ (Situation) คือสภาวะที่องคการกาํลังเผชิญอยูหรือคาดคะเนวามีความ
เปนไปไดที่จะตองเผชิญในอนาคต 

2. วัตถุประสงค (Objectives) วัตถุประสงคทางการประชาสัมพนัธมักแบงออกเปน 2 
ประเภทใหญๆ  คือ 

2.1 วัตถุประสงคเชิงขาวสาร (Informative Objectives) เพื่อเพิ่มระดับของการ
รับทราบเกีย่วกับเร่ืองราว เหตุการณ และสื่อใจความสําคัญออกสูสาธารณะ 

2.2 วัตถุประสงคเชิงจงูใจ (Motivational Objectives) เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 
3. ขอมูล (Facts) ส่ิงทีน่ักประชาสัมพันธตองการรูเพื่อนาํมาใชประกอบในการวางแผน 

ไดแก 
3.1 ขอมูลสรุปเกี่ยวกับกิจการ (Category Facts) 
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3.2 ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ (Product / Service Issues) 
3.3 ขอมูลเกี่ยวกับคูแขง (Competitive Facts) 
3.4 ขอมูลเกี่ยวกับลูกคาหรอืผูรับบริการ (Customer Facts) 

4. เปาหมาย (Goals) คือส่ิงที่คาดหวังวาจะเกิดเมื่อการปฏิบัติงานตามแผนการ
ประชาสัมพันธเสร็จส้ินลง เปาหมายของแผนกลยทุธมกัจะตองสอดคลองกับวัตถปุระสงคของ
องคการ (Objectives) บทบาทของการประชาสัมพันธ (Role of Public Relations) และ 
แหลงขอมูลเกีย่วกับกิจการใหม (Sources of New Business) 

5. ผูรับสาร (Audience) กลุมบุคคลที่องคการตองการใหรับทราบขอมูล เกิดความรูสึก
คลอยตามและมีพฤตกิรรมตางๆสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประชาสัมพนัธ ไดแก กลุม
สาธารณชน(Public) กลุมทีอ่ยูในพืน้ที(่Geographic Groups) กลุมประชากร (Demographic 
Groups)และกลุมรูปแบบการดําเนนิชวีิต (Lifestyles Groups) อยางไรก็ดี ส่ิงทีน่ักประชาสัมพนัธ
ใหความสนใจมากที่สุด คือผูรับสารกลุมเปาหมาย (Target Audience) ซึ่งนักประชาสัมพันธ
จะตองมีความเขาใจอยางถองแทในพฤตกิรรมและลักษณะจิตใจของคนกลุมนี ้

6. ใจความสําคัญ (Key Message) คือส่ิงที่ผูส่ือสารตั้งใจใหผูรับสารรู เขาใจ รูสึก เปลี่ยน
ใจ เปลี่ยนความคิดและเปลี่ยนพฤติกรรม ขอความหลกันี้ตองชัดเจนและการสื่อสารตองออกไป
อยางชัดเจนเพียงพอสําหรบัผูรับสารและเกอดผลตามที่ไดวางแผนไว 

7. กลยทุธ (Strategies) คือการระบุขอความที่อธิบายวาวัตถุประสงคที่ตองการจะสาํเร็จได
อยางไร แผนการประชาสัมพนัธอาจประกอบไปดวยกลยทุธหลายๆกลยุทธก็ได ข้ึนอยูกบ
วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายที่กาํหนดไว กลยทุธที่ใชอาจมีไดหลากหลายเชน 

7.1 กลยทุธในการใชส่ือ เชน การเลือกใชส่ือที่เขาถงึกลุมเปาหมาย หรือกลยุทธ
การใชส่ือใหหลากหลายเพื่อใหเขาถงึกลุมเปาหมายไดครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 

7.2 กลยทุธการใชเร่ืองที่จูงใจ (Pursuasiveness) โดยใชกลจูงใจ (Approach) 
ตางๆไดแก 

- การลอใจดวยรางวัลที่ผูรับสารคาดวาจะไดรับ (Reward Approach) 
- สุขภาพดีข้ึน สะอาดขึ้น เจบ็ปวดนอยลง 
- ไดรับการสรรเสริญ นิยมชมชอบ 
- ไดเปนเจาของ เปนตัวของตัวเอง 
- สวยงาม มีสไตล 
- ปลอดภัย ปกปองชื่อเสียงของตนเอง 
- การใหโทษ (Punishment Approach) เชน การขูใหกลัว (Fear Approach)หาก

ไมทําตามที่ตองการใหทาํ เชน ทําใหส้ินเปลืองเวลา เงนิทอง ไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินฯลฯ 
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- การใชแหลงอางอิงทีน่าเชือ่ถือในการจูงใจ (Source Credibility) เชน 
ผูทรงคุณวุฒทิี่สังคมยอมรับมาชวยใหความเห็นที่สอดคลองกับวัตถปุระสงคของเรา 

8. กลวิธี (Tactics) คือการใชเครื่องมือทางการประชาสมัพันธเพื่อนําใจความสาํคัญที่
ตองการสื่อสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายหลักและรอง กลวิธีเปนการสรางกิจกรรมในรูปแบบตางๆที่
สามารถทํากลยุทธใหเกิดในทางปฏิบัติและนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวไดสําเร็จ 

9. ตารางการปฏิบัติงาน (Calendar – Time Tables) เปนการกําหนดรายละเอียดตางๆ
เกี่ยวกับการวางแผนการประชาสัมพันธ เชน กําหนดวาเมื่อใดควรจัดใหมีกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ  การกาํหนดลําดับข้ันตอนที่เหมาะสมของกิจกรรม หรือการกําหนดทกุขั้นตอนที่
จําเปนสาํหรับการผลิตสื่อเพือ่การประชาสมัพันธ 

10. งบประมาณ (Budget) ในการดําเนนิงานใดๆก็ตาม คาใชจายเปนสิ่งจําเปนขั้นพืน้ฐาน 
เพราะหากปราศจากการลงทุนในเรื่องของคน อุปกรณ และแมแตเวลาแลว งานก็อาจจะเกิดขึ้นได
ยาก 

11. การประเมินผล (Evaluation) เปนวิธกีารเพื่อหาคาํตอบวาการวางแผนกลยุทธไดผล
ตามที่ตองการหรือไม จึงควรมีการวัดดวยวธิีใดวิธีหนึง่เพือ่ตอบคําถามวาวัตถุประสงคที่วางไวบรรลุ
เปาหมายหรือไม 

 
 1.3.2 ประเภทของกลยทุธในการประชาสมัพันธ 

ก. กลยทุธเชงิปฏิบัติการ (Action Strategies) 
 เปนการกระทาํที่สัมผัสได ซึง่องคการไดดําเนนิการเพื่อใหประสบผลสาํเร็จตาม
วัตถุประสงคทีก่ําหนดไว มีหลายวธิี ไดแก  
  1.1 การแสดงออกขององคการ (Organizational Performance) กลาวคือ 
องคการจะตองรูวาผูบริโภคตองการอะไร ซึ่งนกัประชาสมัพันธ ตองรูจกัการปรับตัว สรางสรรค
ความกลมกลนื ระหวางองคการ และประชาชนเปาหมาย และแสดงถงึความเปนองคการที่มีความ
รับผิดชอบ 
  1.2 การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย (Audience Participation) โดยใชการ
ส่ือสารสองทาง เพื่อใหกลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ 
  1.3 การจัดเหตุการณพิเศษ (Special Events) เปนอีกวธิีหนึ่งที่มีประโยชนซึง่จะมี
สวนรวมของกลุมเปาหมายเปนการสรางเหตุการณเทียม (Pseudo-Event) เพื่อใหกลุมเปาหมาย
เกิดความสนใจ ทัง้นี ้การจัดเหตุการณพิเศษควรจะมีการออกแบบใหกลุมเปาหมายเกิดการมีสวน
รวมกับองคการ ดวยการใชส่ือที่นาสนใจ และมีศักยภาพ 
  1.4 การรวมมอืกับพนัธมิตร (Alliance and Coalitions) เปนกลยทุธทีป่จจุบันมี
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การใชกนัอยางแพรหลาย โดยเนนความรวมมือซึง่กนัและกันในกลุมพันธมิตร เพื่อใหทุกฝายไดรับ
ผลประโยชนกนัอยางทั่วถงึโดยเนนความจริงใจที่มีตอกนั 
  1.5 การเปนผูสนับสนนุ (Sponsorships) เปนกลยทุธหนึง่ที่สําคัญสําหรับแผน
องคการทีเ่อื้อประโยชนตอชุมชนสัมพันธ การเปนผูใหการสนับสนุนควรมีความเชื่อมโยงกันระหวาง
กิจกรรม และจุดมุงหมาย หรือพันธกิจขององคการ 
  1.6 การมหีลักจริยธรรม (Strategies Philanthropy) เปนการแสดงถงึความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคการ เชน การใหทนุการศึกษา  การสนับสนุนการศึกษา  สนับสนุน
ชุมชนสัมพนัธ การแสดงออกที่ดีตอพนักงาน และลูกคา เปนตน 
  1.7 การกาํหนดนโยบาย การใชมาตรการตางๆ (Activism) เปนกลยทุธการ
เผชิญหนาที่มุงเนนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ การเจรจาแกตาง 

 ข. กลยุทธการสื่อสาร (Communication Strategies) มี 3 วิธี ไดแก 
  2.1 การเผยแพรขาวสาร (Publicity) เปนการเผยแพรขาวสารที่เกีย่วกับองคการ 
บุคคล เหตุการณพิเศษ สินคา หรือ บริการ โดยผานทางสื่อมวลชน แตทั้งนี้ คุณคาของการเผยแพร
ขาวสารควรอยูบนพื้นฐานของการรับรองจากบุคคลที ่3 (Third-party) ซึ่งเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ 
ไมมีอคติ เชน นักขาว บรรณาธิการขาว เปนตน เพราะกลุมเปาหมายหรือสาธารณชนจะสนันษิฐาน
วา ขาวที่ไดรับมาจากสื่อโทรทัศน  วทิย ุและหนังสือพิมพ นัน้นาเชื่อถือ ไดมากกวาขอมูลที่พวกเขา
ไดรับโดยตรงจากองคการ โดยผานทางการโฆษณา เว็บไซต หรือ แผนพับ เพราะขอมูลขาวสารที่
ไดรับรายงานในสื่อตางๆ มกัจะผานการกลั่นกรองจากสือ่มวลชนเหลานี้มาแลว 
  2.2 คุณคาของขอมูลขาวสาร (Newsworthy Information) เนื้อหาขาวสาร ตอง
เปนขอมูลทีม่คีวามสาํคัญ ซึ่งคุณคาของการเปนขาวประกอบดวย การเปนเรื่องที่มคีวามสาํคัญ
สําหรับคนสวนใหญ ขาวนัน้ เปนขอมูลทีม่ีความสมดุล ปราศจากอคติ หรือ ความคิดเห็นสวนตวั มี
ความทันตอเหตุการณ เปนขาวที่ไมธรรมดาอยูในความสนใจของมนษุย และขาวนัน้ มีชื่อเสียงหรือ
ที่เรียกวา “การสรางขาว” เชนบุคคลสําคญั สามารถเพิม่ความสนใจใหแกขาวนัน้ได 
  2.3 การสื่อสารที่ชัดเจน เปดเผย (Transparent Communication) จะทําให
สาธารณชนมคีวามเขาใจในองคการและสนับสนนุกิจกรรม การดําเนนิงานขององคการ การสื่อสาร
ที่ชัดเจน เปดเผย ตรงไป ตรงมา จะชวยเพิม่ความรูและความเขาใจใหแกสาธารณชนไดมากขึ้น 
 ค.  กลยุทธการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ 
 กลยุทธนี้เปนกลยุทธที่เกี่ยวของกับการวางแผนปฏิบัติในการใชส่ือประชาสัมพันธ กลาวคือ 
การเตรียมการในการทีจ่ะใชส่ือเพื่อวัตถปุระสงคในแตละเรื่อง ตองคาํนงึถงึปจจัยตางๆ ในการ
ทํางานตามขัน้ตอนของการประชาสัมพันธดังตอไปนี้ (วิรัช  ลภิรัตนกลุ, 2549) 
 1. ศึกษา ดําเนินงานวัตถุประสงค การดําเนินงานจะตองมีขอบเขตที่ชดัเจนวาตองการงาน

  



 26

เพื่อวัตถุประสงคอะไร เพื่อทีจ่ะเลือกใชส่ือไดเหมาะสมและถูกตอง 
 2. ระยะเวลาในการใชส่ือ เนือ่งจากสื่อแตละสื่อมีเงื่อนไขที่ไมเหมือนกนั เครื่องมือแตละตัว
มีเวลา และขอกําหนดที่แตกตางกนั 
 3. วัตถุประสงคของแผน ตองเปนระบบ มีเปาหมาย 
 4. เลือกสื่อที่ใชอยางชัดเจน 
 5. กลุมเปาหมาย เพราะกลุมเปาหมายจะเปนเครื่องสะทอนใหเหน็วาควรใชส่ือตัวไหน ให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย จําเปนตองมีการปรับเปลีย่นสื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
 6. วิธีการและสื่อการประชาสัมพันธ ส่ือทีน่ํามาใชควรสอดคลองกับกระบวนการ
ประชาสัมพันธ 
 7. กําหนดกิจกรรมและระยะเวลา   
 8. การใชทรัพยากรสื่อ ดูส่ือทรัพยากรทีม่อียูแลว ขอความรวมมือจากที่อ่ืนและที่ตองหา
เพิ่มภายหลงั 
 9. ผลที่คาดวาจะไดรับ ตามแผนจะตองคาดหวงัวาจะไดผลเปนอยางไร เอตอการประเมิน
ความสาํเร็จหรือไม 
 10. การติดตามประเมินผล ส่ือแตละอยางทํางานไดบรรลุมากนอยเพยีงใด สํารวจประเมิน
ความสัมฤทธผิล ใหเปาหมายตอบและใหผูใชส่ือตอบเพื่อเปนขอมูลในคราวตอไป 
 
 การเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ 
 Simon (1984) ไดนําแนวความคิดเรื่องการเลือกสื่อมวลชนของ เดวิด เค เบอรโล มา
ประยุกตใชในงานประชาสมัพันธ โดยไดกลาวถงึหลกัการพิจารณาเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธ
ดังนี ้
 1. มีส่ือไหนทีจ่ะใชไดบาง 
 2. ส่ือไหนที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 
 3. ส่ือไหนที่จะทําใหไดรับผลกระทบมากทีสุ่ด 
 4. ส่ือไหนทึ่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 
 5. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนือ้หาของขาวสารไดดีที่สุด 
 นั่นคือ การเลอืกสื่อประชาสมัพันธจะตองเหมาะสมกับวตัถุประสงคของผูสงสาร หรือ 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และความเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสาร 
 ประจวบ  อินออด (2532) ไดใหหลักการเลือกสื่อประชาสัมพันธไว 3 ประการคือ 
 1.แผนประชาสัมพันธ ตองศกึษาวางานประชาสัมพันธนัน้มีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
อะไร 
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 2. ประชาชนกลุมเปาหมาย เมื่อเขาใจแผนดีแลว จึงกาํหนดประชาชนกลุมเปาหมาย
เพื่อที่จะกาํหนดสื่อใหเหมาะสม 
 3. งบประมาณ กําหนดขอบเขตความสามารถของการประชาสัมพันธนัน้ 
 โดยสรุป การเลือกใชส่ือแตละประเภทในการประชาสมัพันธ ควรพิจารณาถึงเรื่องตางๆ ที่
เกี่ยวของดังนี ้
 1. วัตถุประสงคหรือกลุมเปาหมายในการประชาสัมพนัธ ไดแกการสรางความสัมพนัธอันดี 
การสรางชื่อเสยีง  ศรัทธา  การสงเสริมและสนับสนุนใหความรวมมือ และการแกไขความเขาใจผดิ 
จะตองพิจารณาเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกบัวัตถุประสงคในการประชาสัมพนัธที่ไดวางไว 
 2. กลุมเปาหมาย ประชาชนกลุมเปาหมาย เปนประชาชนกลุมที่ตองการเขาถงึในการ
ดําเนนิการประชาสัมพันธ 
 3. การเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพ จะตองเหมาะสมและเขาถึงกลุมเปาหมายนั้นๆ โดย
พิจารณาถึงคณุสมบัติและลักษณะตางๆ ที่เกี่ยวของ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
การเมือง ซึง่จะสงผลกระทบตอการสื่อสารในสังคม และมีอิทธพิลตอคุณภาพ และส่ือที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ 
 

ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
ส่ือ (Media) เปนเครื่องชวยใหการประชาสัมพันธ การสงขาวสารและการใหการศึกษา

บรรลุผลตามจุดมุงหมายทีผู่นําเสนอเรื่องราวตองการ การที่จะใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธใหไดผล 
ควรจะตองทาํความเขาใจถงึธรรมชาติและหนาที่ของสือ่แตละชนิดใหดีเสยีกอน จงึจะสามารถ
วางแผนใชส่ือไดอยางเหมาะสม (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2537) 

Bowman and Ellis (1969) กลาววา ส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพนัธ สามารถจําแนกออกได
เปน 3 ประเภท ใหญ ดังนี ้

1. ส่ือมวลชน 
2. ส่ือบุคคล 
3. ส่ือเฉพาะกจิ 
 

1. ส่ือมวลชน 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546) ใหความหมายของการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 
ไววา เปนกระบวนการ (process) การสื่อสารประเภทหนึ่ง ที่ส่ือสารไปยังมวลชนหรือคนจํานวน
มากในเวลาเดยีวกนัหรือในเวลาที่ใกลเคียงกนั ดังนัน้การสื่อสารมวลชน จงึมีความหมาย
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ครอบคลุมถึงองคประกอบทุกองคประกอบของกระบวนการ อันไดแก ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับ
สาร 
 คําวาสื่อมวลชน (Mass Media) มีความหมายเฉพาะถงึองคประกอบแตเพียงองคประกอบ
เดียวของกระบวนการคือ ส่ือที่สามารถนาํสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่ประกอบดวยคนจาํนวน
มากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ใกลเคียงกนัหรือในเวลาเดียวกัน ไดแก หนังสือพิมพ 
วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสารและภาพยนตร เปนตน 
 
คุณลักษณะของสื่อมวลชน 
 เสถียร เชยประทับ (อางถึงในพิริยาภรณ แววจินดา, 2547) ไดกลาววาชองทางที่เปน
ส่ือมวลชนสามารถปฏิบัติภารกิจตางๆตอไปนี้ไดดี คือ 
 1. สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจาํนวนมากไดอยางรวดเร็ว 
 2. สามารถใหความรูขาวสารไดดี 

3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงลึก 
 
2. ส่ือบุคคล 
 ส่ือบุคคล (Human Media) เปนสื่อพืน้ฐานดั้งเดิมของมนุษย และเปนชองทางสาํคญัใน
การสื่อสารระหวางบุคคล จากอดีตถึงปจจุบัน ส่ือบุคคลยังคงมีอิทธพิลตอกลไกการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมมาทุกยุคทุกสมยั แมในยุคสมยัที่เทคโนโลยีกวางไกลเชนปจจุบัน ส่ือบุคคลเปนสื่อที่ใชใน
การถายทอดขาวสาร ความรูความเขาใจและความคิดเหน็ตางๆที่มีมาแตดั้งเดิมกอนการใชส่ือ
ประเภทอื่นๆ โดยมี “คําพูด” เปนพาหนะทีสํ่าคัญที่สุด แมวาในปจจุบนัจะมกีารนาํคอมพิวเตอรและ
อุปกรณการสือ่สารมาใช เพือ่ชวยขจัดขอจํากัดดานระยะทางและเวลาในการสื่อสารสวนบุคคล แต
การสื่อสารโดยผานสื่อบุคคลในลักษณะทีเ่ปนการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตายังคงมีความสาํคัญอยู
เสมอ ตราบใดที่มนษุยยังอยูในสังคม ตราบนั้นยอมเลี่ยงไมพนที่จะตองติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นๆ
เชน ญาติพีน่อง เพื่อนฝงู เปนตน 
ส่ือบุคคลในสังคมประกอบไปดวย 
 1. ส่ือบุคคลภายในทองถิ่น (Localite) ไดแก ผูนาํความคดิเห็นในทองถิน่ เชน ผูใหญบาย 
ครู พระ แพทย เปนตน 
 2. ส่ือบุคคลภายนอกทองถิน่ (Cosmopolite) ไดแก นักพัฒนา เจาหนาที่สงเสริม 
ผูเชี่ยวชาญ ฯลฯ ทีน่ําแนวคดิใหมหรือนวตักรรมไปเผยแพรในทองถิน่ (เสรี เชยประดับ, 2539) 
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3. ส่ือเฉพาะกจิ 
 ส่ือเฉพาะกิจหมายถงึ ส่ือที่ผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุงหมาย
หลักอยที่ผูรับสารเฉพาะกลุม 
 ส่ือเฉพาะกิจจัดวามีความสาํคัญตอการเผยแพรนวกรรมแลขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะ
กิจจัดทาํขึ้นเพือ่สนับสนนุกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่โดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรู
และขาวสารทีเ่ปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมายทีก่ําหนดไวแนนอน  
ประเภทของสือ่เฉพาะกิจ 
ส่ือเฉพาะกิจแบงออกไดเปน 3 ประเภทกวางๆดังนี ้
 3.1 ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) เชน ใบปลิว แผนพับ หนงัสือฉบับพเิศษ หรือจดหมาย
ขาว เปนตน 
 3.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) คือส่ือเฉพาะกิจที่ผลิตออกมาโดยใชเทคโนโลยี
รูปแบบตางๆ เชน เว็ปไซด  โทรศัพทมือถอื ภาพยนตร สไลด เปนตน 
 3.3 ส่ือกิจกรรม (Activity) ลักษณะที่สําคญัของการใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจ ไดแก 
การเลือกกจิกรรมที่กลุมเปาหมายสนใจ โดยเนนในกลุมเปาหมายและผูสนใจที่จะเขารวมกิจกรรม
ไดรับทั้งสาระและความรูตามวัตถประสงคและความบนัเทงิไปพรอมๆกัน 
 3.4 ส่ืออ่ืนๆ เชน หอกระจายขาว ซึ่งเปนสิง่ที่มีอยูมนชมชนเกือบทุกแหงทั่วประเทศ หอ
กระจายขาวเปนสื่อที่ใชภายในกลุม เชน หมูบาน ผูรับสารคือคนที่อาศยัอยูในละแวกนัน้และเปนก
ลมเดียวกนั มวีิถีชีวิตคลายกัน 
 การใชส่ือเฉพาะกิจ จะทําใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ
กลุมเปาหมาย ทาํใหไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือ
ปฏิบัติ เหตผลสําคัญประการหนึง่ทีท่ําใหส่ือเฉพาะกิจมีความสาํคัญและจําเปนอยางยิ่งคือ ส่ือ
เฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคุมได ทั้งในแงความถกูตองของเนื้อหาตามขอเทจ็จริงและแนวคิด 
อีกทั้งเปนสื่อที่คอนขางมัน่ใจไดวาเขาถงึตัวผูรับสาร 
  

นอกจากนัน้สือ่ที่ใชในการติดตอส่ือสารเผยแพรเพื่อการประชาสัมพันธมีอยูมากมายหลาย
ชนิดที่สําคัญและใชกันอยางกวางขวางไดแก (Ronald D. Smith, 2005) 

1.ส่ือการพูด เปนสื่อที่ใชไดสะดวก รวดเร็วและประหยดั เปนเครื่องมอืส่ือสารและการ
ประชาสัมพันธที่เกาแกที่สุดชนิดหนึ่ง จัดเปนสื่อบุคคล (personal Media) การพูดสามารถใช
เครื่องมือตางๆ เชน การแสดงกิริยาทาทางประกอบ โดยออกทางน้ําเสียง สีหนาและแววตา ชวยให
เกิดความเขาใจไดมากยิง่ขึ้น 
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2.ส่ือส่ิงพมิพ (Print  Media) ไดแก 
2.1.) หนังสือพิมพ  ลักษณะการนําเสนอขาวเปนขอเทจ็จริง ผูรับสารจะใหความเชือ่ถือสูง 

การใหขอมูลเพื่อใหเห็นบทบาทที่ดีขององคการทําไดงายและมีประสิทธิภาพมากกวา อยางไรก็ตาม 
นักประชาสัมพันธไมอาจควบคุมเนื้อหาหรือขอมูลที่ส่ือจะนําเสนอเกี่ยวกับองคการได 

2.2.) นิตยสาร (Magazine) มีความคลายคลึงกับหนงัสอืพมิพแตมีความแตกตางที่
ลักษณะของขอมูลที่ไมจําเปนตองเปนขาว มีความหลากหลาย มีศักยภาพในการจูงใจไดดี 

2.3.) หนังสือ (Book) แมวาจะเปนสื่อที่ใชไมบอยนักในการประชาสมัพันธ เนื่องจากการ
จัดพิมพที่ตองใชเวลานาน ขอมูลอาจไมมคีวามฉับไว แตหนงัสือก็สามารถใชเปฯสือ่ในการ
ประชาสัมพันธที่เหมาะสมไดในหลายกรณี เชน การพมิพหนงัสือเผยแพรเกี่ยวกับกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอสังคมของหนวยงาน 

2.4.) วารสาร (Journal) บางหนวยงานทีม่ีกิจกรรมทางวิชาการสามารถใชวารสารในการ
เผยแพรผลงานของหนวยงานไดเชนเดี่ยวกัน 

2.5.) จดหมายขาว (Newsletter) เปนสื่อที่เปนชองทางสื่อสารไปยังสมาชิกในองคการที่มี
ความฉับไว และยังใชเปนชองทางรับฟงความคิดเห็นจากสมาชกิกลับมาสูฝายบริหารดวย 

2.6.) ขาวแจก (News Release) คือขาวทีอ่งคการจัดทาํขึ้นเพื่อเผยแพรทางสื่อมวลชน 
เพื่อใหสะดวกแกผูส่ือขาวในการนาํขาวขององคการไปเผยแพรให อาจมีแตเนื้อขาวอยางเดียว หรือ
มีทั้งเนื้อขาวและภาพประกอบ หรืออ่ืนๆตามทีเ่หน็วาเหมาะสม เชน สไลดหรือแผนดิสก 

2.7.) โปสเตอร (Poster) คือแผนปดฝาผนงัหรือบอรดเพือ่เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับองคการ 
กิจกรรม หรือเชิญชวนใหเขารวมกิจกรรม ควรเลือกปดในบริเวณที่กลุมเปาหมายสญัจรไปมา ควร
ออกแบบใหมสีีสันและภาพพรอมตัวอักษรที่สะดุดตา เพื่อดึงดูดสายตาผูผานไปมาใหสนใจใน
บทความ 

2.8.) ปายประกาศ (Billboard) เปนปายประกาศขนาดใหญที่อยูตามขางถนนสายตางๆ 
มักตองเสียคาซื้อหรือเชาพื้นที่ในการขึ้นปาย ซึ่งมักมีราคาแพง โดยเฉพาะในพื้นทีพ่าณิชยที่มีผูคน
สัญจรไปมามากมาย อยางไรก็ดี ปจจุบันไดมีการออกแบบปายประกาศที่มีขนาดเลก็ลงและเพิ่ม
ศักยภาพใหดงึดูดความสนใจไดมากกวาเดิม เชน ปายประกาศตามสถานีรถไฟฟา หรือใตเสาทาง
ดวน เปนตน 

2.9.) แผนพับ (Brochure) คือเอกสารที่จัดทําขึ้นโดยมวีตัถุประสงคเฉพาะ สวนใหญมักใช
เพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมตางๆ เพื่อใหสะดวกตอกลุมเปาหมายจะไดอานและรับขอมูล 

3. ส่ืออิเลคทรอนิกส (Electronics) คือส่ือที่ตองใชอุปกรณอิเลคทรอนกิส และปจจุบนัได
เพิ่มคอมพิวเตอรเขามาเปนสวนประกอบเพื่อใหสามารถใชงานไดหลากหลายตามความตองการ
ของผูใช ไดแก 
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3.1.) วทิยกุระจายเสียง เปนสื่อที่สามารถเขาถึงประชาชนไดทั่วถึง กวางขวางและรวดเร็ว 
โดยเฉพาะชาวชนบทชอบฟงวทิยุมาก จึงนับไดวาเปนสือ่ที่สามารถชกัจูงใจคนในชนบทไดอยางดี 
แมวาในปจจุบันจะมีส่ือโทรทัศนเขามาแทนทีก่็ตาม 

3.2.).โทรทัศน  เปนสื่อที่มบีทบาทสําคัญยิง่ในปจจุบนั เพราะมีคุณลักษณะที่เดนและ
ไดเปรียบสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ เนื่องจากสามารถเหน็ไดทั้งภาพและไดยินเสียงในเวลาเดียวกนั 
ในปจจุบันนี้รายการโทรทัศนสามารถจัดใหทนัตอเหตกุารณตางๆไดเปนอยางดี สามารถรับ
สัญญาณภาพไดทั้งในและนอกประเทศ สําหรับการประชาสัมพนัธนัน้จะใชส่ือโทรทศันก็ตอเมื่อมี
ความจาํเปนในการสื่อสารกบัคนจํานวนมากๆในเวลาอนัรวดเร็ว 

3.3.) โทรศัพทมือถือ  แตเดิมโทรศัพทมือถอืไมเคยถูกใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธ แต
ปจจุบันเทคโนโลยีทีพ่ัฒนาอยางรวดเร็วทาํใหสามารถสงขอความไปยังหนาจอโทรศัพทเพื่อ
วัตถุประสงคในการประชาสมัพันธได เหมาะสําหรับการเจาะเขาถึงเปาหมายเฉพาะกลุม 

3.4.) โทรสาร  ปกติใชในการติดตอระหวางบุคคลเชนเดยีวกับการโทรศัพท แตเนื่องจากมี
คุณสมบัติสงขอความบนแผนกระดาษได จึงมีผูนิยมใชชองทางนี้ในการประชาสัมพนัธเชนเดียวกนั 
แตมักจะเปนการสื่อสารถงึกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม 

3.5.) ภาพยนตร ปกติภาพยนตรจะไมมีวัตถุประสงคเพื่อการประชาสมัพันธ แตในปจจุบัน
ภาพยนตรสามารถใชในการประชาสัมพนัธผลิตภัณฑ ตราสินคา หรือองคการได ลักษณะเชนนี้
เรียกวาการวางผลิตภัณฑในภาพยนตรเพือ่ใหผูชมไดเหน็และคุนเคยกบัผลิตภัณฑเหลานั้น 

3.6.) วีดิทัศน  การผลิตภาพยนตรเพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับองคการหรืองานที่องคการทํา
เพื่อนาํไปเผยแพรในสื่อโทรทัศน หรือนาํไปฉายใหกลุมเปาหมายไดชม โดยอาจจัดทําในรูปของสือ่
วีดิทัศนหรือวซีีดี (Video Compact Disk) 

3.7.) อินเตอรเน็ต  เปนสื่อที่ไดรับความนยิมอยางกวางขวางในปจจุบนั การประชาสมัพันธ
ในอินเตอรเนต็ทําไดหลายรปูแบบ เชน การสรางเว็ปไซด ซึ่งเปนเสมือนการใชพืน้ทีท่ีผู่ใช
อินเตอรเน็ตสามารถเปดเขามาดูขอมูลตางๆเกี่ยวกับองคการ หรือการเชาพืน้ที่ในเวป็ไซดตางๆที่มผูี
นิยมเปดเขาไปเพื่อดูขอมูลตางๆ เชน sanook.com หรือ pantip.com นอกจากนัน้ยงัสามารถใช 
email เพื่อเปนชองทางการสื่อสารการตลาดทางตรง ซึ่งเปนการติดตอส่ือสารที่สะดวกและรวดเร็ว
อยางมาก 

ส่ือตางๆที่ไดกลาวมานี ้นกัประชาสัมพนัธควรเลือกใชส่ือที่มีประสิทธภิาพในการสื่อสาร
ขอมูลที่ตองการเผยแพรไปยังกลุมเปาหมายในกิจกรรมตางๆที่เลือกใชเพื่อขับเคลื่อนกลยทุธการ
ประชาสมัพันธ เราอาจเลือกใชมากกวา 1 ส่ือในแตละกิจกรรมก็ได แตส่ิงที่สําคัญที่สุดที่ตอง
คํานึงถึงคือ ทาํอยางไรจึงจะใหส่ือดังกลาวไปถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด โดยใชงบประมาณให
เหมาะสม  
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ง.  กลยุทธการใชสารเพื่อการประชาสัมพนัธ  
ความหมาย 

 สาร หมายถึง ผลผลิตของผูสงสาร ที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร 
และวัตถุประสงคของตน ที่ปรากฏออกมาในรูปแบบของรหัส (เบอรโล, 1960) 

สารจะประกอบดวย 
 1. รหัส (Code) คือภาษาหรือสัญลักษณ หรือ สัญญาน ที่ใชแสดงออกแทนความคดิ
เกี่ยวกับส่ิงตางๆ  
 2. เนื้อหา (Content) คือส่ิงที่ตองการถายทอดหรือแลกเปลี่ยน 
 3. การจัดสาร (Treatment) คือการเรียบเรยีง สารใหมีคณุสมบัติในการสื่อสารไดตรงกับ
ความตองการของผูสงสาร 
 

หลักในการใชสารเพื่อการประชาสัมพนัธ 
 การประชาสมัพันธ เปนการสื่อสารลักษณะหนึ่ง ดังนัน้ สารการประชาสัมพนัธจงึเปน
องคประกอบสําคัญประการหนึง่ โดยในการดําเนนิประชาสัมพนัธ จําเปนที่ผูเกี่ยวของจะตองสง
ขาวสาร ไปยงักลุมเปาหมายดวยการถายทอดกําลงัความคิดเปนตัวหนังสือ คําพูด เสียง เปนตน  
สารประชาสัมพันธจึงเปนความสําคัญในการสรางความเขาใจ ซึ่งกันและกันระหวางสถาบนัที่
เกี่ยวของในฐานะผูรับ-สงสาร ขาวสารทีก่อใหเกิดความเขาใจอันดีคือ ส่ิงที่เปนประโยชนรวมกนั 
หากเปนทางธรุกิจอาจหมายถึง คุณภาพของผลิตภัณฑ และการบริการ เปนตน โดยทั่วไป               
สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2535) กลาววา สารประชาสัมพนัธ มักจะกลาวถึง 
 1. เร่ืองเกี่ยวกบัสถาบนัผูสงสาร เชน 
  - การจัดองคการ และภารกจิขององคการ 
  - การดําเนนิงานและผลงานขององคการ 
 2. เร่ืองเกี่ยวกบัสถาบนัผูรับสาร เชน 
  - ความรู ทัศนคติของผูรับสาร 
  - เจตนารมณ และความตองการของผูรับสาร 
 3. เร่ืองเกี่ยวกบัส่ิงแวดลอม ไดแก สภาวการณทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วัฒนธรรม ทั้งนี้เพื่อใหขาวสารที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธมีความสอดคลองกนัทัง้ระบบ อัน
เปนประโยชนตอความเขาใจ ทัศนคต ิความรวมมือ การสนับสนนุ การสรางภาพลกัษณ และการ
ยอมรับ 
 Cutlipและ Center ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการติดตอเผยแพรและนาํเสนอขาวสารไว 7 
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ประการ (The 7 C’s of Communication) (อางถงึใน ชม ภูมิภาค, 2536) 
 1. Credibility : ความนาเชือ่ถือของขาวสาร ข้ึนอยูกับวธิีการสงขาวสารที่จะทําใหผูรับมี
ความเชื่อมัน่ในขาวสารที่ไดรับ 
 2. Context : ถอยคําและกิริยาทาทางตางๆ อันประกอบกันเขาเปนอรรถาธิบายของการ
ติดตอเผยแพร ควรตองเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม เปนกันเอง และเปดโอกาสใหผูรับ
สารไดมีสวนรวม 
 3. Content : เนื้อหาของขาวสาร ตองสามารถสื่อความหมายใหแกผูรับสารเขาใจไดเปน
อยางด ี
 4. Clarity : ความชัดเจนของขาวสาร ตองมีการจัดทาํขาวสารใหงายตอการเขาใจ ซึง่
อาจจะทําเปนหัวขอโฆษณา (themes) สัญลักษณ(symbol) หรือคําขวัญเตือนใจสัน้ๆ (slogan) แต
มีความหมายเขาใจงาย 
 5. Continuity : การติดตอสืบเนื่องและมีแนวเรื่องที่แนนอน ตองไมขัดแยงกนั โดยมกีาร
กระทาํซ้ําๆอยูเสมอ เพื่อจะไดครองใจคน 
 6. Channels : ชองทางขาวสาร ซึ่งผูรับคุนเคยและเชื่อมั่น ชองทางขาวสารมหีลายชนิด 
แตละชนิดยอมมีลักษณะในการยังผลและความสะดวกในการใชที่แตกตางกนัไป 
 7. Capability of Audience : ความสามารถของผูรับสาร ตองคํานงึผูรับสารวาจะรับ
ขาวสารไดมากนอยเพียงใด ตลอดถึงนิสัยและพื้นฐานความเขาใจของผูรับสาร 
 ดังนัน้ กลยุทธดานการใชสาร จึงเปนการกาํหนดเทคนิควิธีและรายละเอียดในการนาํเสนอ 
เนื้อหา สาระ หรือ สัญลักษณตางๆ ที่สามารถสื่อความหมาย หรือนําไปสูการตีความหมาย โดย
จะตองมีความนาเชื่อถือ มคีวามแนนอน ชัดเจนเหมาะสมกับผูรับสาร และสามารถสื่อสารใหผูรับ
สารเขาใจไดถูกตอง 
 
1.4 แนวคิดเกี่ยวกับประสทิธิผลการประชาสัมพันธ 
 แนวคิดเบื้องตน 

Bukoski (1977) กลาววาการประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธสามารถแบงออกเปน
ประเภทตางๆไดดังนี้ 

1.2.1 การประเมินผลเชงิพาณิชย (Commercial)เปนการประเมินวาประสิทธิผลที่ไดคุมกับ
งบประมาณทีล่งทนุไปหรือไม เพยีงใด 

1.2.2 การประเมินประสทิธิผลอยางธรรมดา (Simple-Effectiveness) เปนการประเมนิวา 
โครงการไดผลิตผลงาน ( Output) อะไรออกมาและมีคุณภาพมากนอยเพียงใด 
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1.2.3 การประเมินผลที่ไดรับ (Outcome) หมายถงึการศกึษาผลที่เปนจุดหมายปลายทาง 
(End Result) หรือผล (Effect) ของโครงการประชาสัมพนัธที่มีตอประชาชนในโครงการ การ
ประเมินผลประเภทนี้ตองการหาคําตอบใหกับคําถามทีว่า แผนหรือโครงการประชาสมัพันธนี้
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคต ิและแนวทางปฏิบัติของกลุมเปาหมายอยางไรบาง หรือ
โครงการบรรลุวัตถุประสงคอยางไรบาง เชน สามารถแกไขปญหาการดําเนนิงานไดในระดบัใด 

สําหรับการประเมินผลการประชาสัมพนัธในประเทศไทย พนม คลี่ฉายา (2542) ไดเสนอ
ตัวบงชี้การประเมินผลงานดานประสทิธิผลที่เกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย ประกอบดวย การรับรู ความ
เขาใจ ความนาเชื่อถือ ภาพลักษณที่ดี ความสัมพันธที่ดแีละพฤติกรรมที่พงึประสงค 
 ในดานการวัดประสิทธิผล มแีนวคิดเพิ่มเติมถึงการวัดประสิทธิผลระยะยาวในเชงิ
ความสัมพันธระหวางองคกรกับผูเกี่ยวของคือ Grunig และ Hon (1999) ไดเสนอการวัด
ประสิทธิผลระยะยาวในเชิงความสัมพันธระหวางองคการและผูที่เกีย่วของ อันเปนการขยาย
แนวคิดการวัดในดานประสทิธิผลใหชัดเจนมากขึ้น โดยเสนอใหวัดองคประกอบหลกั 6 ประการ 
ไดแก 

- อํานาจควบคุม (Control Mutuality) หมายถงึระดับขอตกลงที่แตละฝายใหอํานาจฝายใด
ฝายหนึง่มีอิทธิพลเหนือกวา 

- ความเชื่อใจ (Trust) หมายถึงระดับความเชื่อมั่นและความเต็มใจที่จะเปดเผยใจ ตัวเอง
ตออีกฝาย ประกอบดวยความเชื่อที่วา องคการมีความยุติธรรมและเปนกลาง (Integrity) ความเชือ่
ที่วาองคการจะทําตามสิ่งทีพู่ดเอาไว (Dependability) และความเชื่อวาองคการมีความสามารถที่
จะทาํตามสิง่ที่พูดไว (Competence) 

 - ความพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถึงระดับความพึงพอใจที่แตละฝายมีใหแกกนั 
 - พนัธะสัญญา (Commitment) หมายถงึระดับความเชือ่และความรูสึกของแตละฝายวา

ความสัมพันธนี้มีคาพอที่จะรักษาและสงเสริมตอไป ประกอบดวย พนัธะสัญญาเชงิเวลา และพนัธะ
สัญญาเชิงอารมณ 

 - ความสัมพนัธเชงิแลกเปลี่ยน (Exchange Relationship) ความสัมพันธที่ฝายหนึง่จะ
ตอบแทนอีกฝายเมื่อไดรับผลประโยชนในอดีตหรือที่คาดวาจะไดรับในอนาคต 

 - ความสัมพนัธเชงิผูกพัน (Communal Relationship) ความสัมพันธที่แตละฝายให
ผลประโยชนตอกันโดยคาํนงึถึงสวัสดิภาพของอีกฝาย ถงึแมวาจะไมไดรับอะไรตอบแทนก็ตาม 

นอกจากนีย้ังมีแนวคิดที่ใหมุมมองในภาพกวางและขอบเขตของการประเมิน ดังเหน็ไดจาก
แนวคิดของ Cutlip และคณะ (2006) ชวยเพิ่มเติมภาพรวมของการวัดใหครอบคลุมครบถวน
ข้ันตอนการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ โดยเริ่มจาก 
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- การเตรียมงาน (Preperation) เปนการวดัการใชขอมูลในการวางแผนความเหมาะสม
ของเนื้อหาและกิจกรรม และคุณภาพของการนาํเสนอเนื้อหาและกิจกรรม 

- การปฏิบัติงาน (Implementation) เปนการวัดความพยายามในการปฏิบัติงานในดาน
จํานวนขาวสารที่เผยแพรออกไป จํานวนขาวสารที่ปรากฏในสื่อมวลชน จาํนวนผูรับขาวสาร และ
จํานวนผูรับรูและสนใจขาวสาร 

- ผลกระทบ (Impact) ซึ่งมี 2 ระดับคือ ผลกระทบที่มีตอกลุมเปาหมาย โดยวัดจากจํานวน
ผูที่มีความรู จาํนวนผูที่มทีัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไป และจํานวนผูที่มพีฤติกรรมในทิศทางที่ตองการ 
และอีกระดับหนึง่คือ ความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ซึ่งเปนผลกระทบในระยะยาว โดย
วัดจากจาํนวนผูที่แสดงพฤติกรรมซ้ําๆกัน  

และเมื่อนําแนวคิดการประเมินรูปแบบ CIPP (Context-Input-Process-Product) ซึ่งเปน
การประเมนิบนพืน้ฐานของระบบ โดยการประเมินทีพ่ิจารณาจากองคประกอบสําคัญ 4 ประการ
ไดแก การประเมินสภาพแวดลอม (Context Evaluation) การประเมนิปจจัยนาํเขา (Input 
Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product 
Evaluation) (จําลอง โพธิ์บญุ, 2547) ผนวกกับงานปจจัยของ กมลณัฏฐ พลวนั (2546) ที่เสนอ
มาตรฐานการประชาสัมพันธที่สรางขึ้นบนพื้นฐานของทฤษฎีระบบที่ใหความสําคัญกับ ปจจัย
นําเขา กระบวนการและผลลพัธ ชวยชี้แนะใหเหน็ขอบเขตของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธที่กวางขึ้นไดวา การประเมนิผลมีขอบเขตเริ่มตนจาก ปจจัยนาํเขาอนัประกอบดวย 
จํานวนบุคลากรที่พืน้ฐานความรู ประสบการณและ และทักษะการทาํงานดานการประชาสัมพันธ 
การวางแผนและการบริหารหนวยงาน งบประมาณและการบริหารการเงิน จํานวนวสัดุอุปกรณที่
จําเปนในการปฏิบัติงาน จากนัน้พิจารณากระบวนการทาํงาน อันประกอบดวย มีการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธที่จาํเปน เชน การเผยแพร การสื่อสารภายในองคการ ภาพลักษณ ส่ือมวลชน
สัมพันธ ชมุชนสัมพนัธ การจัดการภาวะวกิฤต การบริหารประเด็นสาธารณะ เปนตน รวมทัง้มี
กระบวนการสนับสนนุ เชน การฝกอบรมอาชีพอยางตอเนื่อง และสุดทายคือ ผลลัพธ ประกอบดวย 
จํานวนกิจกรรมตามแผนงาน ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

Najib M. Assifi และ James H. French (อางถงึใน นงลกัษณ สุทธิวฒันพนัธ, 2539) ได
ใหความหมายเกี่ยวกับประสิทธิผลการประชาสัมพันธวา หมายถงึ การวัดผลการประชาสัมพันธที่
ไดทําไปแลววา ไดผลตามวตัถุประสงคทีว่างแผนไวหรือไม สําเร็จหรือลมเหลวมากนอยเพียงใด มี
ปญหาใดบางที่เราตองปรับปรุงแกไข เปนการมองหาแนวทางแกไขขอบกพรองสาํหรบัการ
ดําเนนิงานครัง้ตอไป หรือเปนลูทางสาํหรบัปรับปรุงการทํางานใหรัดกมุยิ่งขึน้ โดยการประเมินผล
จะตองกระทบอยางเปนระบบ 

  



 36

การประเมนิประสิทธิผลในการประชาสัมพนัธ สามารถทาํการตรวจวัดผลได 2 วิธี 
ตามลําดับเวลา (Charles Marsh, 2009) คือ 

- การประเมนิผลกอนทําการประชาสัมพนัธ (Pre-Testing)   
เปนการประเมินผลกอนที่จะดําเนนิการตามแผนงานประชาสัมพันธ เพื่อตรวจสอบ

ขอบกพรองทีอ่าจจะเกิดขึน้ และในขณะเดี่ยวกนัก็จะนาํขอมูลเหลานัน้ไปปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ
กอนถงึการปฏิบัติงานประชาสัมพนัธตอไป 

-  การประเมินผลภายหลงัการทําประชาสมัพันธ (Post-Testing) 
 เปนการประเมินผลภายหลงัจากที่ปฏิบัตงิานตามแผนไปแลวเพื่อแกไขปรับปรุงแผนงาน

ประชาสัมพันธใหถูกตองและเหมาะสมมากขึ้น ยิ่งไปกวานัน้ ยังมกีารตรวจรายงานผลการ
ดําเนนิงาน เพือ่หาแนวทางที่สมบูรณยิ่งขึน้ สําหรับประกอบการพิจารณาในการวางแผน
ดําเนนิงานประชาสัมพันธตอไป 

แมการประเมนิผลทัง้ 2 วิธีขางตนนี ้จะเปนเทคนิคที่มปีระโยชน ทาํใหแผนงาน
ประชาสัมพันธสามารถดาํเนินไปไดอยางราบรื่นก็ตาม แตนักประชาสัมพันธก็จะตองพิจารณาถงึ
ความเหมาะสม ความสะดวกรวดเร็วและความประหยดัดวย 

 
กระบวนการประเมินประสทิธิผลการประชาสัมพนัธ 

Scott M. Cutlip and Allen H. Center (2006) กลาวาการประเมินประสิทธิผลการ
ประชาสัมพันธจะตองกระทาํอยางมีระบบ โดยประกอบดวยขั้นตอนตางๆดังนี ้
- การประเมนิผลกระทําโดยบุคคลภายในหรือภายนอกองคการก็ได โดยเลือกเหตุผลใน

การประเมนิผล 
- กําหนดวัตถปุระสงคในการประเมินไวอยางชัดเจน 
- หามาตรการในการวัดผลเชน ประชาชนกลุมเปาหมาย กลุมผลประโยชน และผลการ

ดําเนนิงานที่ไดรับ เปนตน 
- รวบรวมขอมูลเพื่อการประเมินผล เชน ขอมูลจากการสังเกต จากแบบสอบถาม จากการ

สัมภาษณ จากรายงานประจําเดือนและวธิีอ่ืน เปนตน 
- การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจะตองมีการสรุปวิเคราะหและตีความหมาย 
- รายงานผลหรือสรุป พรอมทั้งขอเสนอแนะและทําการเผยแพรใหทราบทั่วกัน 
- นําผลที่ไดไปประยุกตใชเพือ่ประกอบการพิจารณาวางแผนดําเนินงานตอไป 
 
นอกจากนัน้ Suchman (1998) ไดแบงกระบวนการประสิทธิผลการประชาสัมพันธ

ออกเปน 3 ข้ันตอนคือ 
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1. การวิเคราะหและพิจารณาทบทวนเปาหมายและวัตถุประสงคของการประชาสมัพันธ 
เนื่องจากเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตัง้ไวมักไมชัดเจนและวัดไมได การวิเคราะหหรือทบทวนทาํ
ใหสามารถปรบัเปาหมายและวัตถุประสงคใหมเพื่อประโยชนทางการประเมินผล 

2. การตั้งเกณฑเพื่อวัดเปาหมายและวัตถปุระสงคในกรณีที่เปาหมายและวัตถุประสงคไม
ชัดเจน เกณฑการวัดอาจไมชัดเจนหรือเหมาะสม จึงตองพิจารณาจัดตั้งเกณฑหรือปรับปรงเกณฑ
ใหเหมาะสมยิง่ขึ้น 

3. การวิเคราะหการกําหนดกิจกรรมตามเปาหมายและวัตถุประสงคนัน้ คือการศึกษาการ
ดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานที่ไดกําหนดไวแลว เพื่อดูวากิจกรรมนัน้มีความเปนไปไดเพียงไร 
ขณะนี้ไดดําเนินการไปถึงไหนแลว มีปญหาหรืออุปสรรคอยางไรบาง 

 
Macnamara (1992) ยังไดแบงขั้นตอนการประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธไว 3 

ข้ันตอน คือ 
1. ข้ันตอนกอนออกปฏิบัติการเผยแพรประชาสัมพันธ 
จะมีการวิเคราะหทบทวนปจจัยนาํเขาสูกระบวนการกาํหนดโครงการเผยแพร

ประชาสัมพันธ หรือโครงการรณรงคตางๆ เชน พิจารณาทบทวนวา ขอมลที่จะนํามาพิจารณา
ประกอบการ กําหนดวธิีหรือเนื้อหาที่จะเผยแพรมีเพยีงพอหรือยงั มีผลการวิจยัเกี่ยวกับส่ือหรือ
เนื้อหาทีจ่ะนาํมาใชประกอบการกําหนดหรอืเลือกใชส่ือหรือเนื้อหาเพยีงพอหรือไม มกีารกําหนด
ขอมูลเบื้องตนสําหรับเนื้อหาในการเผยแพรไวเพียงพอหรือไม 

2. การประเมนิปจจัยสงออกหรือผลิตผลที่ผลิตขึ้นในโครงการ (Output)  
เพื่อประเมนิคณุภาพและปริมาณของสื่อและเนื้อหาที่ผลิตขึ้นเพื่อรณรงค เผยแพรหรือ

ประชาสัมพันธโครงการ ทัง้นี้ยงัเนนการประเมินประสทิธิภาพของการทํางานของบุคลากรที่
รับผิดชอบโครงการดวย ข้ันตอนการประเมินจะกระทาํทั้งกอนและระหวางการดําเนินโครงการ 

3. การประเมนิผลลัพธหรือผลที่ไดรับทายสุดของโครงการ (Outcome/End result)  
เปนการประเมินผลขั้นตอนสุดทายเมื่อดําเนินโครงการไปจนเสร็จส้ินแลว เพื่อศึกษาการ

เปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารหรือผูเปนกลุมเปาหมายของโครงการ หรือ
ศึกษาวาโครงการดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคหรือสามารถแกไขปญหาไดดีเพียงใด 

 
วิธีการประเมนิประสิทธิผลการประชาสมัพันธ 

Alison Theaker (2008) กลาววานักประชาสัมพนัธสามารถประเมนิประสิทธิผลการ
ประชาสัมพันธไดดังนี ้
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1. การตัดขาว (Clipping) 
- เพื่อเปนการตรวจสอบดูวาขาวสารที่นกัประชาสัมพนัธเผยแพรผานสือ่มวลชน (Press 

Release)นัน้ไดรับการเสนอมากนอยเพียงไร เพื่อตรวจสอบดูวาลักษณะของขาวทีส่ื่อมวลชนเลือก
ลงนัน้เปนอยางไร จะไดจดเตรียมไดถูกตองในการดําเนินงานครั้งตอไป 

- เพื่อตรวจสอบดูวาขาวที่เสนอทางสื่อมวลชนนัน้ตรงกบัที่องคการเสนอไปหรือไม (เพราะ
อาจมีการตัดทอนโดยกองบรรณาธิการ) ถาไมตรงหรือไมถูกตองก็จะไดมีการชี้แจงแกไขตอไป 

- เพื่อดูความคดิเห็นของสื่อมวลชนที่อาจจะมีตอองคการหรือหนวยงานเมื่อไดทําการ
ประชาสัมพันธใดๆลงไปหรือกระทํากิจกรรมใดๆลงไป 

นอกจากนัน้กอ็าจใชวิธีเชนเดียวกนักับการหาขอมูล เชน Personal Contact 
2. การสํารวจโดยวิธีการวิจยัทางสังคมศาสตร (Survey by Social Research Methods) 

เปนการใชกลุมตัวอยาง ซึง่สํารวจโดยการใชแบบสอบถาม (Questionaire) การสมัภาษณ 
(Interview) การสังเกตการณ (Observation) โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

2.1 ประชาชนไดรับขาวสารมากนอยเพียงใด (Audience Coverage) เปาหมายของการ
เผยแพรก็เพื่อใหเขาถงึประชาชนใหมากทีสุ่ดเทาที่จะมากได หากเผยแพรไปแลวประชาชนไมได
รับทราบเลย ก็จะเปนการเสียประโยชน และจะไดนํามาดัดแปลงวิธกีารเผยแพรตอไป 

2.2 ดูปฏิกิริยาของประชาชน (Audience Response) เพื่อตรวจสอบวาประชาชนมี
ปฏิกิริยาอยางไรตอสารที่เผยแพรไปนั้น ประชาชนใหความสนใจแคไหน เขาใจเนื้อหาสาระหรือไม 

2.3 อิทธพิลของการสื่อสาร (Communication Impact) เพื่อประเมนิการสื่อสารในแงของ
ผลที่แทจริงวาเปนอยางไร เชนประชาชนมีทัศนคตทิี่ดีตอองคการมากขึ้นหรือไม อยางไร 

2.4 ส่ือใดมีอิทธิพลมากกวากัน (Process of Influence) เพื่อจะดูวาสื่อใดมีอิทธิพลมาก
ที่สุดในการเปลี่ยนทัศนคติของประชาชน ส่ือใดสรางความสําเร็จใหกบัโครงการประชาสัมพันธมาก
ที่สุด เพื่อจะไดนํามาใชประกอบการพิจารณาวางแผนการประชาสัมพนัธโครงการอืน่ตอไป ซึ่งใน
การใชส่ือนัน้กม็ิไดหมายความวาจะใชชนิดใดชนิดหนึง่เทานัน้ สามารถใชหลายสื่อควบคูกันไป
แลวแตความเหมาะสมของแตละโครงการ 

นอกจากนัน้การประเมินประสิทธิผลการประชาสมัพันธยังสามารถวดัไดโดยการเนนไปที่
ประเมินคาสิง่ที่กลุมเปาหมายไดรับหรือส่ิงที่เกิดขึ้นตอกลุมเปาหมายจากการรับขาวสาร
ประชาสัมพันธ(Glen M. Broom, 2006) ดังนี ้

1. ประชาชนมกีารรับรูเนื้อหาการประชาสมัพันธมากนอยเพียงใด 
2. ประชาชนมกีารเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือไม ยางไร 
3. ประชาชนมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไปในทิศทางทีส่อดคลองกับวัตถุประสงคมาก

นอยแคไหน 
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4.พฤติกรรมของประชาชนทีเ่ปลี่ยนแปลงไปมีความยั่งยนืมากนอยแคไหน 
หากผลการประเมินออกมาในทางบวกแสดงวาแผนการประชาสัมพันธที่ดําเนนิไปนัน้

ประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ แตหากผลที่ออกมาไมเปนไปตามที่คาดไว ก็ควรจะตองมีการ
ปรับปรุงแผนการประชาสมัพันธเพื่อการดาํเนนิงานในครั้งตอไป 

จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตนจะเห็นไดวาการประเมนิประสิทธิผลนั้นสามารถทําไดใน
หลายแงมุม ซึง่งานวิจัยนี้มุงเนนการวัดประสิทธิผลทางการประชาสมัพันธที่เกิดขึ้นกับ
กลุมเปาหมายทัง้ในแงของการรับรูขาวสาร ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมของผูรับสารหลังจากที่
ไดรับขาวสารดานการประชาสัมพนัธแลว หากผลที่ออกมาเปนไปในทางบวกแสดงวาการ
ประชาสัมพันธมีประสิทธิผลและสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 
2. แนวคิดเกีย่วกับการเปดรับขาวสาร 

 
2.1 ความหมาย 
 

อัชแซล (Assael, 1995) กลาววา การเปดรับ (Expose) หมายถงึ การที่ประสาทสัมผัสของ
ผูบริโภค ซึ่งไดแก การมองเหน็  การไดยนิเสียง  การสัมผัส และการดมกลิ่น ถูกกระตุนโดยสิง่เรา 
ซึ่งผูบริโภคจะเปนผูเลือกเองวาสิง่เราใดที่ตรงกับความตองการของตน ผูบริโภคจะหลกีเลี่ยงการ
เปดรับส่ิงเราทีต่นไมสนใจและเหน็วาไมมีความสาํคัญ และหากผูบริโภคเลือกรับส่ิงเรา การเปดรับ
ส่ือก็จะเกิดขึ้นทันที ทั้งนี้การเปดรับจะมีความสัมพันธกับความตั้งใจรับสารดวย โดยที่ความสนใจ 
(Interest) และความเกี่ยวพนั (Involvement) ของผูบริโภคกับส่ิงเราจะสะทอนออกมาในระดับของ
ความตั้งใจ (Attention) ที่ผูบริโภคใหกับส่ิงเรา 

แชรมป (Willber Schramm, 1965) ไดกลาวถงึองคประกอบดานตาง ๆ ในการรับขาวสาร
ของผูรับสาร ดังนี ้

1.ประสบการณ จะทาํใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกนั 
2. การประเมนิประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง

วัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใด 
 3. ภูมิหลังที่แตกตางกนั ทาํใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกนั 
 4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทาํใหบุคคลมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ
และเนื้อหาขาวสาร 
 5. ความสนใจในการรับสารจะเกี่ยวของกบัสภาพรางกายและจิตใจของบุคคล ทาํให
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารตางกนั 
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 6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของผูรับ
สาร 
 7. อารมณ สภาพทางอารมณที่แตกตางของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจความหมาย
ของขาวสารตางกนั หรือออาจจะเปนอุปสรรคตอความเขาใจขาวสารได 
 8. ทัศนคติ จะเปนตัวกาํหนดทาทีของการเปดรับ และการตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาวสาร
ที่ไดพบ 
 ฮันท และรูเบน็ (Hunt and Ruben, 1993: 126) กลาวถงึ การเลือกเปดรับของผูรับสารนั้น
มีปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการเลือก ดังตอไปนี ้
 1. ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญทีสุ่ดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนษุย 
คือ ความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยทัง้ทางกายและใจ ทัง้ความตองการระดับสูง
และต่ํา ยอมเปนตัวกาํหนดการเลือกของมนุษย มนุษยเลือกเพื่อสนองความตองการ เพื่อไดขาวสาร
ที่ตองการ เพือ่แสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ 
 2. ทัศนคติและคานยิม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและความมีใจโนม
เอียงตอเร่ืองตางๆ สวนคานยิม คือ หลักพืน้ฐานทีม่นษุยยึดถือเปนความรูสึกที่วาควรทํา หรือไม
ควรทําในการมีความสมัพนัธกับคนหรือส่ิงแวดลอม ซึง่ทั้งทัศนคติและคานยิมมีอิทธิพลอยางยิ่งใน
การเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความ และการเลอืกจดจํา 
 3. เปาหมาย (Goals) มนุษยทุกคนมีเปาหมายสําหรับการดําเนินชวีติ ทั้งในเรื่องอาชีพ 
การเขาสมาคม การพักผอน โดยเปาหมายของกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดขึ้นนี้ จะมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร และการเลือกจดจําเพื่อสนองเปาหมายของตน 
 4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึง่ โดยเฉพาะ
ความสามารถดานภาษา จะมีอิทธพิลตอการเลือกรับขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจําเนื้อหาขาวสารนั้นไว เชน คนที่รูเฉพาะภาษาไทยก็มีโอกาสที่จะเปดรับส่ือมวลชนที่เปน
ภาษาตางประเทศต่ํา เนื่องจากขาดความสามารถทางภาษาทีม่ีจํากัด เปนตน 
 5. การใชประโยชน (Utility) โดยทัว่ไปแลวมนุษยจะใหความสนใจ และใชความพยายามที่
จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่สามารถนําไปใชประโยชนได เชน ผูที่ตองการซื้อรถยนต ก็จะหา
บทความหรือโฆษณาเกีย่วกบัรถมาอาน หรือเร่ืองของราคาน้ํามันที่ระยะหลงัมีการปรบัข้ึนทุก
สัปดาห จึงเปนเหตุผลใหตองติดตามขาวอยูตลอดเวลาวาวนัพรุงนี้ราคาน้าํมันจะปรบัข้ึนหรือไม 
เพื่อจะไดเติมน้ํามนักอนวนัรุงขึ้นที่จะปรับขึ้นราคา เปนตน 
 6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปดรับสารนัน้สวนหนึง่ขึ้นอยูกับลีลา
ในการสื่อสาร คือ ความชอบหรือไมชอบในสื่อบางประเภท ดังนัน้บางคนจึงชอบอานหนงัสือพมิพ 
บางคนชอบฟงวทิยุ แตกตางกนัไป เชนวัยรุน โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ชอบที่จะฟงวทิยุ
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มากกวารับส่ือมวลชนประเภทอื่นๆ เปนตน 
 7. สภาวะ (Context) หมายถึง สถานที ่และเวลาที่อยูในสถานการณส่ือสาร ซึ่งจะมี
อิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีผูอ่ืนอยูดวยมีอิทธิพลโดยตรงตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร 
การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจาํขาวสาร 
 8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ผูรับสารแตละบุคคลจะพัฒนานิสัย
การรับสาร ซึง่เปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสาร โดยจะพัฒนาความชอบในสื่อใดสื่อ
หนึง่ รายการประเภทใดประเภทหนึง่ ดังนั้น จึงเกิดการเลือกที่จะใชส่ือชนิดใดชนดิหนึง่ สนใจเรื่อง
ใดเร่ืองหนึง่ ตคีวามหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึง่ 
 จะเหน็ไดวาการเปดรับสารจากสื่อประชาสัมพันธของผูรับสารนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยหลาย
ประการ ซึ่งผูรับสารแตละคนก็จะมีความแตกตางกนัไปทั้งในแงของพืน้ฐานและประสบการณ
สวนตัว ดังนั้นการจะดาํเนินการประชาสัมพันธใหสัมฤทธิผลนัน้ตองศึกษาปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ
อยางถองแทเพื่อใหการสื่อสารมีคุณภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคการได 
 
2.2  กระบวนการเลือกเปดรับขาวสาร  (Selective Exposure Process)  
 
 โจเซฟ ท ี แคลปเปอร  (Klapper,J.T.,1960)  กลาววา ในการเปดรับขาวสารใดๆ ก็ตาม
ผูรับสารมักมกีระบวนการเลือกสรรขาวสารที่แตกตางกนัไปตามประสบการณ ตามความตองการ 
ตามความเชื่อ ตามทัศนคต ิ ตามความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกนั ซึง่กระบวนการเลือกสรรนี้
เปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในกรับรูของมนุษย โดยประกอบไปดวย 
 1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถงึ ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจหรือเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึง่ที่มีอยู
ดวยกนัหลายแหลง โดยแสวงหาขาวสารหรือเปดตัวเองใหส่ือสารตามความคิดเหน็หรือความสนใจ
ที่สอดคลองกบัทัศนคติเดิมที่มีอยูกอนและหลีกเลีย่งไมส่ือสารในสิ่งทีขั่ดแยงหรือไมสอดคลองกับ
ความคิดเหน็หรือทัศนคติของตนเอง นอกจากทัศนคติเดิมแลวยังมีปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของที่
เปนตัวกาํหนดในเรื่องการเปดรับขาวสาร ไดแก สถานภาพทางสงัคม ระดับการศกึษา อาชพี เพศ 
อายุ รายได ความเชื่อ อุดมการณ ศาสนา วัฒนธรรม ประสบการณ เปนตน 
 2. การเลือกรับรูหรือการเลอืกตีความ  (Selective Perception or Selective 
Interpretation) หมายถงึ ผูรับสารแตละคนอาจมีการตีความขาวสารชนิดเดียวกันที่สงผานมายัง
ส่ือมวลชนไมเหมือนกัน โดยผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลอืกรับรูหรือเลือกตีความหมาย เพื่อใหการ
ส่ือสารนั้นเปนไปตามตามความคิดเห็น ความเขใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความตองการ แรงจงูใจ 
หรืออารมณ ของตนเองในขณะนัน้ โดยบิดเบือนขาวสารใหเปนไปในทิศทางทีต่นตองการ หรือ
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สอดคลองกับความคิดเหน็ หรือความสนใจหรือทัศนคตทิี่มีอยูเดิม 
 3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หมายถงึ ผูรับสารมีแนวโนมในการเลือกจดจํา
ขาวสารเฉพาะในสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง ความพรอมใน
การจดจํานี้มกัเกิดขึ้นกับบคุคลที่ใหความสนใจและพรอมที่จะเขาใจดวย    และในขณะเดียวกนัยงั
พรอมที่จะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจที่จะรับรูหรือไมเห็นดวย 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูรับสารนัน้ แมค
คอมสและเบคเคอร (McCombs and Becker: 1979,p.51) ไดกลาวไววาบุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อ
ตองการตอบสนองความตองการของตนเอง 6 ประการดงันี ้ 
 1. เพื่อตองการรูเหตุการณ  (Surveillance)  โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ
สังเกตการณรอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อใหรูทนัเหตกุารณและรูวาอะไรเปนสิ่งสาํคัญที่ควรรู 
 2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decisions) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับ
ชีวิตประจําวัน การเปดรับส่ือมวลชนทาํใหบคุคลสามารถกาํหนดความเห็นของตนตอเหตุการณ
รอบๆ ตัว 
 3. เพื่อตองการขอมูลในการสนทนา (Discussions) โดยการเปดรับส่ือมวลชนทาํใหบุคคล
มีขอมูลที่สามารถนาํไปใชในการสนทนากับผูอ่ืนได 
 4. เพื่อความตองการมีสวนรวม  (Participating)  การมีสวนรวมในเหตุการณและ                
ความเปนไปตางๆ ที่เกิดขึน้รอบๆ ตัว 
 5. เพื่อเสริมสรางความคิดเห็น  (Reinforcement)  ชวยเสริมสรางความคิดเหน็ใหมั่นคง
ยิ่งขึ้น หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทาํไปแลว 
 6. เพื่อความบันเทงิ (Relaxation and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลนิ รวมทัง้การ
ผอนคลายอารมณของผูรับสาร 
  
2.3 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเปดรับสาร  

 
 นอกจากนีย้ังมีการวิจยัเกีย่วกับความสัมพันธระหวางลกัษณะทางประชากรกับพฤติกรรม
การเปดรับส่ือ โดยใหความเห็นวา คุณสมบัติทางประชากรแตกตางกนัจะสงผลตอพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือตางกันดวย ยุบล เบ็ญจรงคกิจ(2542) ไดกลาวสรุปและแยกประเด็นเกีย่วกับเร่ืองนี้ไว 
ดังตอไปนี้ 
 1. เพศกับการเปดรับส่ือ ในการเปดรับสารตามแนวทฤษฎีประชากร นักวจิัยจะใหความ
สนใจเกี่ยวกับความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับส่ือระหวางเพศชายและหญิง เพศหญิงจะใช
เวลาในการดูโทรทัศนมากกวาเพศชาย ขณะที่เพศชายนิยมอานหนงัสื่อมากกวาดูโทรทัศน 
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 2. อายุและการเปดรับส่ือ เด็กจะเปดรับส่ือหลากหลายชนิดเมื่อโตขึ้น โดยมากจะใชส่ือเพื่อ
ความบนัเทงิ ชวงอายุเด็กทีน่ิยมดูโทรทัศนมากที่สุดคือ กอนวัยรุน (12-14 ป) หลังจากนั้นปริมาณ
การดูโทรทัศนก็จะลดลงเมื่อเขาสูวัยรุน 
 3. การศึกษาและการเปดรับส่ือ คนทีม่ีการศึกษาและอายุมากนิยมเปดรับส่ือและขาวสารที่
เกี่ยวของกับสาธารณชนมากกวากลุมที่มกีารศกึษานอยและอายนุอย 
 4. รายไดกับการเปดรับส่ือ รายไดเปนตัวแปรที่มีบทบาทใกลเคียงกบัการศึกษา เนื่องจาก
โดยเฉลี่ยแลวคนที่มกีารศึกษาสูงมักมีรายไดสูงตามไปดวย และมกัถกูผลักดันใหจาํเปนตองเรียนรู
หาขอมูลขาวสารใหทนัตอเหตุการณเสมอ ผูมีการศึกษาและรายไดต่ําจะมทีักษะการอานนอยกวา 
จะเปดรับส่ือโทรทัศน วทิยมุากกวา 

อยางไรก็ตาม มนุษยทกุคนตางกม็ีธรรมชาติที่จะเปดรับขาวสารตลอดเวลา เพยีงแตจะ
เปดรับส่ือใด อยางไรนัน้ กด็วยปจจัยที่กาํหนดคือ (ขวญัเรือน กิติวฒัน,2531) 
 1. ปจจัยดานบุคคลภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความ
แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบ
เนื่องมาจากลกัษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมที่แตกตางไม
เหมือนกนั ซึง่จะสงผลกระทบถึงระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการ
รับรูและจูงใจ 
 2. ปจจัยดานสภาพความสมัพันธทางสงัคม เนื่องจากคนเรามักจะยดึติดกับกลุมสังคมที่
ตนเองสงักัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจทีแ่สดงออกซึ่งพฤติกรรมใดๆ 
ก็ตาม นัน่คือ มักจะคลอยตามกลุมในแงคดิ ทัศนคติ และพฤติกรรมเพือ่ใหเปนที่ยอมรับของกลุม 
 3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร เชื่อกันวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร
รวมถึงการตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกนัดวย 
 
 2.4 วัตถุประสงคของการเปดรับสาร 
 

ความตองการขาวสารมีลักษณะที่แตกตาง ในแตละชวงชีวิตของมนษุย ขาวสารทีม่นุษย
เลือกนัน้มักจะมีลักษณะที่เอือ้ตอรูปแบบการดําเนนิชวีิตประจําวนั การเรียนรู และการประกอบ
อาชีพการงาน เมอรริล และโลเวนสไตน (Merrill and Ralph L.Lowenstein,1971 อางถงึในชวรตัน 
เชิดชัย, 2527) ไดสรุปถึงปจจัยพืน้ฐานที่เปนแรงผลักดนัใหบุคคลเลือกเปดรับขาวสาร 4 ประการ
ดวยกนัคือ 
 1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวทิยาที่มนุษยมักจะไมชอบอยูตามลาํพงั เพราะจะเกิด
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ความรูสึกวิตกกังวล หวาดกลัว และการเมนิเฉยตอสังคม บุคคลจึงพยายามจะรวมกลุมเพื่อ
สังสรรคและติดตอกับบุคคลไดโดยตรง แตถาไมมีโอกาสสังสรรคกับผูอ่ืนไดโดยตรง กจ็ะหนัมาใช
ส่ือตางๆ แทน 
 2. ความอยากรูอยากเห็น มนุษยทุกคนอยากรูอยากเห็น โดยเริ่มจากสิง่ที่อยูใกลตัวมาก
ที่สุดจนไปถงึสิ่งที่อยูหางตัวที่สุดตามลําดบั ส่ือมวลชนจงึถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลัก
สําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร 
 3. ประโยชนใชสอยของตนเอง มนุษยทุกคนจะเสาะแสวงหาและใชขาวสารใหเปน
ประโยชนแกตนเอง ทัง้ในแงของการชวยใหตนเองเกิดความสะดวกสบาย หรือสนกุสนานบันเทงิ ซึ่ง
ขาวสารเหลานี้สามารถหาไดจากการรับส่ือทั้งสิน้ 
 4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกนัออกไป ตามอายุ 
เพศ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงทัศนคติ ความคาดหวัง ดงันัน้สื่อแตละ
ชนิดก็จะมีลักษณะเฉพาะทีผู่รับสารแตละคนแสวงหา และใชประโยชนแตกตางกันไป ผูรับสารจึง
หันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสือ่ ที่จะสนองความตองการและทําใหเกิดความพึงพอใจ 
 นอกจากนัน้ผูรับสารมีสิทธทิี่จะเลือกเปดรับส่ือมวลชนตามที่ตนตองการ เหตุผลในการ
เลือกเปดรับส่ือมวลชนของผูรับสารแตละคนสามารถจําแนกไดดังนี ้โจเซฟ อาร โดมินิค                
(Dominick, 1990) 
1.  เพื่อการรับรู ( Cognition ) 
 หมายถงึการทีป่ระชาชนผูรับสารตองการขาวสาร เพื่อสนองตอความตองการพืน้ฐาน
ของมนุษยในดานความอยากรูและความตองการไดรับการยอมรับวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม 
ดังนัน้จึงจาํเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม โดยการรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบ
หลักคือ ขาว ความรู และความบนัเทิง 
 
2.  เพื่อความหลากหลาย (Diversion) 
 เพื่อสนองความตองการของมนุษยในรูปแบบที่แตกตางกันออกไปเชน 
-การกระตุนอารมณ ( Stimulation ) เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ ความสนุกสนาน 
ความตื่นเตน ทั้งนี้เพื่อตองการลดความเบือ่หนายในชีวติ 
-การพักผอน ( Relaxation ) เปนการเปดรับส่ือเพื่อผอนคลายความเครียดที่มีมากเกินไปหรือลด
ความเรงเราในชีวิตประจาํวนัลง 
 
3.เพื่อประโยชนทางสงัคม ( Social Utility )  
 หมายถงึความจําเปนของบคุคลที่ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นการเปดรับส่ือ
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อาจแสดงถงึการยอมรับการสมาคมในสงัคม ( Prosocial ) และความผกูพนัตอผูอ่ืนซึง่อาจ
แสดงออกไดดังนี ้
-การใชภาษารวมสมัย (Conversation Currency)  ผูรับสารอาจเปดรับส่ือเพือ่ตองการความ
ทันสมยัโดยการแสดงออกถงึการใชภาษา เชน คําพดและความเขาใจตอคานิยมใหมๆเพื่อแสดง
ความเปนกลุมเดียวกนั โดยสื่อมวลชนจะเปนสะพานเชื่อมของคนในกลุมเหลานัน้ การใชภาษารวม
สมัยมักปรากฏไดชัดเจนในกลุมวัยรุนกับการโฆษณาเปนตน 
-ส่ือมวลชนสมัพันธ ( Parasocial Relationship ) ในสังคมที่กาวหนาแตปจเจกชนกลับรูสึกโดด
เดี่ยว ทั้งนี้เนื่องจากเวลาทีม่อียูจํากัด ถกนาํไปใชเพื่อการแขงขันและประกอบอาชพี มนุษยเปนสัตว
สังคมที่ตองการสังคม แตการสมาคมกบัมนุษยดวยกนันัน้กลับถูกจาํกัดดวยสงัคมที่กาวหนาแบบ
อุตสาหกรรม มนุษยจึงมักมีส่ือมวลชรเปนเพื่อนแทน หรืออยางนอยก็อาศัยสื่อมวลชนในการ
แสวงหามิตร ดงัเชน สังคมในชมชนเมืองอยางกรุงเทพ เปนตน ที่ประชาชนสวนใหญอาศัยสิ่งพิมพ 
วิทยุและโทรทศัน เปนเพื่อนมากกวาการคบกับเพื่อนบานดวยกัน 
 
4.การผละสงัคม ( Withdrawl ) 
 มีลักษณะที่ตรงขามกนัเพื่อประโยชนทางสงัคม กลาวคอื ในการเปดรับส่ือหรือเขาหาสื่อ
เพื่อหลกีเลี่ยงงานประจํา ตัวอยางของการผละสังคมเชน การเรงรีบทํางานใหเสร็จส้ินเพื่อจะไดไป
รับชมโทรทัศน 

ในการศกึษาครั้งนี้ไดนําทฤษฎีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน มาใชเปนกรอบแนวคิด
สําหรับการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร เนื่องจากการประชาสมัพันธรายการขาวนัน้ ใชส่ือ
เพื่อเขาถงึกลุมผูชมเปาหมายหลายชองทางและในหลายชวงเวลา ดังนัน้หากผูวิจยัไดรับทราบ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางแลว จะชวยใหผูวิจัยสามารถนาํขอมลูเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อตาง ๆ ของกลุมเปาหมายมาวเิคราะหประกอบผลการศึกษา
ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ไดชัดเจนมากขึ้น 
 
3.แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับ ทศันคติ 

 
3.1 ความหมาย 
 
 ทัศนคติ (Attitude) เปนแนวความคิดทีม่ีความสาํคัญมากแนวทางหนึง่ จิตวิทยาสงัคมและ
การสื่อสารมีการใชคํานี้กนัอยางแพรหลาย สําหรับการนยิามคําวา ทัศนคตินั้น ไดมนีักวชิาการ
หลายทานใหความหมายไวดังนี ้
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หมายถงึ ความชอบหรือไมชอบ พงึใจหรอืไมพึงใจที่บุคคลแสดงออกมาตอส่ิงตางๆ 
 Cyrus Mayshark and E. Richardson (1979) กลาววา “ ทัศนคติเปนความรูสึกที่
เกี่ยวของกับภาวะจิตใจของบุคคลที่มีตอวตัถุ เปนศกัยภาพของพฤติกรรม หรือสวนที่กอใหเกิด
พฤติกรรมทางบวกหรือทางลบตอสถานที่ บุคคลหรือวัตถุ ทัศนคติเปนแรงที่อยูภายใน วัดไดจาก
ปฏิกิริยาตอตัวกระตุน ทศันคติเปนสิ่งที่เกดิจากจิตใจ มกีารเปลี่ยนอยูเสมอและจะแสดงออกทาง
กายภาพ” 

E.Faris (1986) (อางในชาญชัย รามโกมทุ, 2530) ใหความหมายวา ทัศนคติคือสภาพ
ความพรอมแหงจิตใจแบบหนึง่ หรือการแสดงออกที่รูสึกสํานกึ เปนความโนมนาวทีจ่ะกระทาํ เปน
พลังกระตุนและกําหนดทิศทางแกการแสดงออกของบคุคลนั้นๆตอส่ิงที่เขารูสึกสํานึก  
 ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531) กลาวถงึทัศนคติ ที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคล วาทศันคติ 
หมายถงึ  
 1. ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการที่จะสรางความพรอม 
ที่จะกระทาํสิ่งใดสิ่งหนึง่ ตามประสบการณของบุคคลนั้นที่ไดรับมา 
 2. ความโนมเอียง ที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือตอตานสิ่งแวดลอม ที่จะ
มาถงึทางใดทางหนึง่ 

3. ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมที่จะตอบสนอง  
Gordon W.Allport (1989) อางใน พรพิมล วรวุฒพิทุธพิงศ, 2536) กลาววา” ทัศนคติเปน

ภาวะทางจิตใจซึ่งทาํใหบุคคลพรอมที่จะตอบโตส่ิงแวดลอมที่เกิดจากประสบการณและเปน
ตัวกําหนดทิศทางที่แตละบคุคลจะตอบสนองตอส่ิงของและเหตุการณที่เกี่ยวของ 
 Carter V. Good (1995)  ใหคําจาํกัดไววา ทัศนคติ คือ ความพรอมทีจ่ะแสดงออกใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่เปนการสนับสนนุหรือตอตานสถานการณบางอยาง บุคคล หรือส่ิงใดๆ   
 Kendler (1999) ใหคาํจํากัดความวา ทัศนคติคือความพรอมของบุคคลที่จะแสดง
พฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเราในสังคมรอบตัวหรือแนวโนมทีจ่ะแสดงพฤติกรมในทางสนับสนนุ 
หรือตอตานแนวความคิด สถาบนั บุคคลหรือสถานการณบางอยาง 
 สุชา จนัทนเอม  (อางถงึในวรนาฏ ลือวรรณ, 2543) ใหคํานิยามวา ทศันคติหมายถงึ 
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ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือสถานการณตางๆ ความรู ความรูสึก
หรือทาทนีี้จะเปนไปในทาํนองทีพ่ึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เหน็ดวยหรอืไมเห็นดวยกไ็ด 
 Krech & Crutchfield (1999) อธิบายวา ทศันคติคือ ผลรวมของกระบวนการที่กอใหเกิด
สภาพการจูงใจ อารมณ การยอมรับ และปญญาหยัง่รู ซึ่งกระบวนการเหลานี้เปนสวนหนึง่แหง
ประสบการณของบุคคล 
 L.L. Thurstone (2000) อธิบายวา ทัศนคตหิมายถงึผลรวมทั้งหมดของมนุษยที่เกี่ยวกับ
ความรูสึก อคติ ความคิด ความกลัวตอบางสิง่รวมทั้งการแสดงออกทางดานการพูด ความคิดเห็น
หรือมติ(Opinion) ซึ่งความคิดเห็นหรือมตินี้เองที่เปนสญัลักษณของทัศนคติ (Attitude) 
 

ดังนัน้จึงสรุปไดวา ทัศนคติเปนความสัมพนัธที่คาบเกีย่วกันระหวางความรูสึก และความ
เชื่อ หรือการรูของบคุคลกับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบ ในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของ
ทัศนคตินัน้ โดยสรุปทัศนคตใินงานที่นีเ้ปนเรื่องของจิตใจ ทาท ีความรูสึกนึกคิด และความโนมเอยีง
ของบุคคล ที่มตีอขอมูลขาวสารและการเปดรับรายการกรองสถานการณที่ไดรับมา ซึ่งเปนไปไดทัง้
เชิงบวกและในเชิงลบ ทัศนคติมีผลใหมีการแสดงพฤตกิรรมออกมา จะเหน็ไดวาทศันคติ
ประกอบดวยความคิดทีม่ีผลตออารมณและความรูสึกนั้น ออกมาโดยทางพฤติกรรม 

 
3.2 การเกิดทัศนคติ (Attitude Formation) 
 
 Gordon Allport (1975) (อางถงึใน สุทธดิา นาคเจริญ, 2549) ไดใหความเห็นเรื่องทัศนคติ
วาอาจเกิดขึ้นจากสิง่ตางๆ ดังนี ้

1. เกิดจากการเรียนรู 
 เด็กเกิดใหมจะไดรับการอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับ วัฒนธรรม และประเพณีจากบิดามารดาทั้ง
โดยทางตรง และทางออม ตลอดจนไดเห็นแนวทางปฏิบัติของพอแมแลว รับมาปฏิบัติตามตอไป 

2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง 
 คือ แยกสิ่งใดดี ไมดี เชน ผูใหญกับเด็กจะมีการกระทําทีแ่ตกตางกนั 

3. เกิดจากประสบการณของแตละบุคคล  
 ซึ่งแตกตางกันออกไป เชน บางคนมีทัศนคติไมดีตอครู เพราะเคยตาํหนิตน แตบางคนมี
ทัศนคติที่ดีตอครูคนเดียวกนันั้น เพราะเคยชมเชยตนเสมอ 

4. เกิดจากการเลียนแบบ หรือ รับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน 
 เชน เดก็อาจรบัทัศนคติของบิดามารดา หรือ ครูที่ตนนยิมชมชอบ มาเปนทัศนคติของตนได 
 Krech and Crutchfield (1948) (อางถึงใน อลิสา วทิวสักุล, 2549) ไดใหความเหน็วา 
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ทัศนคติอาจเกดิขึ้นจากการตอบสนองความตองการของบุคคล นั่นคือส่ิงใดตอบสนองความ
ตองการของตนไดบุคคลนั้นก็มีทัศนคติที่ดตีอส่ิงนัน้ หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนเอง
ไมไดบุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น การไดเรียนรูความจริงตางๆ อาจโดยการอานหรือคํา
บอกเลาของผูอ่ืนก็ได ฉะนั้นบางคนอาจเกดิทัศนคติไมไดตอผูอ่ืนจากการฟงคําติฉินที่ใครๆ มาบอก
ไวกอนก็ได การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกดักลุมใดกลุมหนึง่ คนสวนมากมักยอมรับเอาทัศนคติ
ของกลุมมาเปนของตน หากทัศนคตินัน้ไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกนิไป 
 นอกจากนัน้ Freldman, Carlsmith and Sears (1998) ยังกลาววา สาเหตทุี่ทาํใหบคุคลมี
ทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ม ี4 ประการดังนี ้
 1. ประสบการณเฉพาะอยาง เปนประสบการณที่บุคคลไดพบไดเห็นมาดวยตนเอง และ
การพบเหน็นัน้ทาํใหเกิดการฝงใจจนกลายเปนทัศนคตขิองบุคคลนั้น 
 2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น โดยปกตใินชีวิตประจาํวันของบุคคลยอมมีการ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นในสังคม ทาํใหบุคคลรับทัศนคติหลายๆอยางเขาไวในตนเองโดยไมได
ตั้งใจ ทัง้จากกลุมครอบครัว เพื่อนรวมงาน และเพื่อนทีม่ีความใกลชดิสนิทสนมกนั 
 3. รูปแบบ เปนการมองดูบคุคลอื่นวาเขาทําอยางไร แลวจํารูปแบบนัน้มาปฏิบัติ ซึ่งรูปแบบ
นั้นจะกอใหเกดิทัศนคติมากนอยเพียงใดกข้ึ็นอยูกับวาบคุคลผูนั้นยอมรับและนับถือในรูปแบบนัน้
มากนอยเพียงใด 
 4. องคประกอบของสถาบนั ไดแก โรงเรียน วัด ครอบครัว หนวยงาน สมาคม องคการ
ตางๆ สถาบันเหลานี้มีสวนในการสรางทัศนคติใหแกบุคคลอยางมากมาย 
 โดยความเปนจริงแลวกลาวไดวา ทัศนคตขิองบุคคลเกิดมาจากการเรียนรู เมื่อบุคคลมี
ประสบการณในสิ่งใดสิ่งหนึง่นัน้มาก็จะสรางทัศนคติตอส่ิงนัน้ เมื่อทัศนคติเร่ิมกอรูปข้ึนโดยการ
ลอกเลียนแบบของบุคคลอื่นก็ตาม หรือโดยกระบวนการที่เกิดซ้าํๆกต็าม การเรียนรูบอยๆและอยาง
สม่ําเสมอกเ็ปนสิ่งสาํคัญตอบุคคลนั้นที่จะสรางหรือไมสรางทัศนคติตอขาวสารเรื่องนั้นๆ การเกิด
ทัศนคตินับไดวาเปนกระบวนการตอเนื่องและมีโอกาสทีจ่ะเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาถึงแมทัศนคติ
นั้นจะสรางมานานแลวหรือไมก็ตาม(บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2547) 
 ธงชัย สันตวิงษ  (2539) กลาววา ทัศนคตกิอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากปจจัย
หลายประการดวยกนั คือ 

1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) 
 ทัศนคติจะเกดิขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึง่ กาํลังดาํเนนิการตอบสนองตามความตองการ
หรือแรงผลัดดันทางรางกาย ตัวบุคคลจะสรางทัศนคติทีด่ีตอบุคคลหรือส่ิงของ ที่สามารถชวยใหเขา
มีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได 

2. ขาวสารขอมูล (Information) 
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 ทัศนคติจะมพีืน้ฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารที่ไดรับรวมทัง้ลักษณะของ
แหลงที่มาของขาวสารดวยกลไกของการเลอืกเฟนในการมองเหน็และเขาใจปญหาตางๆ 
(Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้น จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิด
และสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 

3. การเขาเกีย่วของกับกลุม (Group Affiliation) 
 ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุมตางๆ ทีบุ่คคลเกี่ยวของอยูทัง้โดยทางตรงและทางออม 
เชน ครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา กลุมสังคมตางๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปน
แหลงรวมของคานิยมตางๆ แตยังมีการถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซึง่ทาํใหสามารถสราง
ทัศนคติข้ึนได โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพื่อนรวมงาน เปนกลุมทีสํ่าคัญที่สุด (Primary Group) 
ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 

4. ประสบการณ (Experience) 
 ประสบการณของคนที่มีตอวัตถส่ิุงของ ยอมเปนสวนสาํคัญที่จะทาํใหบุคคลตางๆ ตีคาส่ิง
ที่เขาไดมีประสบการณจนกลายเปนทัศนคติได 

5. ลักษณะทาทาง (Personality) 
 ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่สําคญัในการสรางทัศนคติใหกบัตัว
บุคคล 
 นอกจากนัน้ Childs, Harwood L. (1991) กลาววาการเกิดของทัศนคติของบุคคลยังมี
ปจจัยหลายประการทีพ่อสรุปไดดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับเร่ืองของสรีระหรือรางกาย
อันเปนองคประกอบทางชวีวทิยา เชน คนบางคนจะเลือกไมใสเสื้อผาสีน้ําตาล เพราะรูตัวเองดวีาใส
แลวทําใหตนเองดูไมสวย ไมสงา เพราะเปนคนมีผิวดํา นอกจากนัน้ยงัมีคนทักทุกครั้งเมื่อสวมใสวา
ดูแก ทําใหเกดิความรูสึกสวนตัววาจะไมยอมใสเสื้อผาสนี้ําตาลโดยเดด็ขาด เพราะถกูวิจารณซ้าํๆ
จนทาํใหเกิดความรูสึกไมมัน่ใจในตนเอง 
 2. ปจจัยสภาพแวดลอม (Environment Factors) สภาพแวดลอมนับวามีความสาํคัญตอ
การกอตัวของทัศนคติ ซึง่สามารถจําแนกไดดังนี ้
  2.1 ปจจัยปฐมภูมิ เปนประสบการณโดยตรงที่บุคคลนัน้ไดมีโอกาสพบเห็น ได
อาน ไดยนิ 
  2.2 ปจจัยทุตยิภูมิ เปนสิ่งทีบุ่คคลไดรับการถายทอดมาจากครอบครัว สถาบนั 
ศาสนา สถาบันการศึกษา และกลุมสังคมตางๆ 
 ปจจัยเหลานีม้ีผลตอทัศนคติของบุคคลที่เก็บสะสมไวในจิตใจและทาทขีองบุคคลผูนั้นเอง 
และจะแสดงทศันคติในเรื่องนั้นๆ ออกมาในรูปของความคิดเห็น ซึ่งความคิดเหน็นัน้เปนการสะทอน
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ทัศนคติของบคุคลที่สามารถแสดงออกมาไดทั้งในรูปของวจนะภาษา (Verbal Communication) 
ซึ่งเปนการแสดงออกโดยการใชถอยคําดวยภาษาพูด ภาษาเขยีน หรือ อวจนะภาษา (Nonverbal 
Communication)โดยการใชกิริยาทาทางตางๆ โดยปจจัยตางๆ ของการกอตัวของทัศนคติ เทาที่
กลาวมาขางตนนัน้ ในความเปนจริง จะมิไดมีการเรียงลาํดับตามความสําคัญแตอยางใดเลย ทัง้นี้
เพราะปจจัยแตละทางเหลานี้ ตัวไหนจะมคีวามสาํคัญตอการกอตัวของทศันคติมากหรือนอย ยอม
สุดแลวแตวาการพิจารณาสรางทัศนคติตอส่ิงดังกลาว จะเกี่ยวของกับปจจัยใดมากที่สุด (วิจิตร อา
วะกุล, 2539) 
 Baliachy (1995) (อางถึงใน ศศิวิมล ปานศรี) ไดใหความเหน็วา ทัศนคติ อาจจะเกดิขึ้น
จากปจจัยดังนี ้
 1. การตอบสนองความตองการของบุคคล นัน่คือ ส่ิงใดตอบสนองความตองการของตนได 
บุคคลก็มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนัน้ หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนไมได บุคคลก็จะมทีัศนคติ
ที่ไมดีตอส่ิงนัน้ 
 2. การไดเรียนรูความจริงตางๆ อาจโดยการอาน หรือจากคําบอกเลาของผูอ่ืนก็ได ฉะนัน้
บางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอ่ืน โดยการฟงคําตอฉนิที่ใครๆมาบอกไวกอนก็ได 
 3. การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง คนสวนมากมักยอมรับเอาทัศนคติของ
กลุมมาเปนของตน หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนเกนิไป ทัศนคติของบุคคลเกิดจาก
ระบบคานิยม (Value System) และการตัดสินตามคานยิม (Value Judgement)ในสังคม โดยที่
กลุมชนแตละกลุม มีคานยิมและการตัดสินที่ดหีรือไมดีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือมีความรูสึกวาสิง่ใด
ถูกตองหรือไมถูกตอง ยอมข้ึนอยูกับวัฒนธรรม คานิยม หรือมาตรฐานของกลุมหรือสังคมที่สังคม
นั้นรวมใชชีวิตอยู 
 4. ทัศนคติมีสวนสัมพนัธกับบุคลิกของบุคคลนั้นดวย คือผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณมักมอง
ผูอ่ืนในแงด ีสวนผูที่ปรับตัวยากจะมทีัศนคติในทางตรงกันขาม คือ มกัมองวาคนคอยอิจฉาริษยา
หรือคิดรายตางๆตอตน 
 
3.3 ประเภทของทัศนคต ิ
 

บุคคลสามารถแสดงทัศนคติ ออกได 3 ประเภทดวยกัน (Daniel Katz, 1960  อางถงึใน 
ธันวภรณ ปฏิสังข, 2549) คือ 

1. ทัศนคติเชิงบวก 
 เปนทัศนคติทีช่กันาํใหบุคคลแสดงออก มคีวามรูสึกหรืออารมณจากสภาพจิตใจโตตอบใน
ดานดีตอบุคคลอื่นหรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน องคกร สถาบนั และการดําเนนิ
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กิจการขององคการอื่นๆ เชน กลุมชาวเกษตรกร ยอมมทีัศนคติทางบวกหรือมีความรูสึกที่ดีตอ
สหกรณการเกษตรและใหความสนับสนนุรวมมือดวย การเขาเปนสมาชิกและรวมในกิจกรรมตางๆ 
อยูเสมอ เปนตน 

2. ทัศนคติทางลบหรือไมด ี
 คือ ทัศนคติทีส่รางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความเชือ่ถือหรือไววางใจอาจ
มีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทัง้เกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึง่ เร่ืองราว หรือปญหาใด
ปญหาหนึง่ หรือหนวยงานองคการ สถาบนั และการดําเนินกิจการขององคการ และอื่นๆ เชน 
พนกังาน เจาหนาที่บางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบตอบริษทั กอใหเกิดอคติข้ึนในจิตใจของเขา จน
พยายามประพฤติและปฏิบตัิตอตานกฏระเบียบของบรษิัทอยูเสมอ 

3. ทัศนคติเปนกลาง 
 บุคคลไมแสดงความคิดเหน็ในเรื่องราวหรอืปญหาใดปญหาหนึง่ หรือตอบุคคล หนวยงาน 
สถาบนั องคการ และอ่ืนๆ โดยสิ้นเชงิ เชน นักศกึษาบางคนอาจมทีัศนคตินิ่งเฉยอยางไมมีความ
คิดเห็นตอปญหา โตเถียงเรื่องกฎระเบียบวาดวยเครื่องแบบของนักศึกษา  
 ทัศนคติทัง้ 3 ประเภทนี ้บุคคลอาจจะมีเพยีงประการเดยีวหรือหลายประการก็ได ข้ึนอยูกับ
ความมัน่คงในความรูสึกนกึคิด ความเชือ่ หรือคานิยมอื่นๆ ทีม่ีตอบุคคล ส่ิงของ การกระทาํ หรือ
สถานการณ 
 นอกจากนีป้ระเภทของทัศนคติยังอาจแยกไดอยางกวางๆเปน2ประเภท (ปรมะ สตะเวทิน, 
2534) คือ 

1. ทัศนคติทั่วไป (General Attitude) ไดแก สภาพของจติใจอันกวางขวาง ซึง่เปนแนวคิด
ประจําของตัวบุคคลนั้น เปนพฤติกรรมบุคลิกภาพอยางกวางๆ เชน การมองโลกในแงดี การเครงใน
ระเบียบประเพณีดั้งเดิม การนิยมใชอํานาจแบบเผด็จการ ฯลฯ เปนตน 

2. ทัศนคติเฉพาะอยาง (Specific Attitude)  ไดแกสภาพทางจิตใจทีบุ่คคลมีตอวัตถุส่ิงของ 
(object) บุคคลอื่นๆ(Persons) สถานการณ (Situation) และส่ิงอืน่ๆทีเ่ปรอยางๆไป  ทัศนคติในวง
แคบๆเชนนี้ มกัแสดงออกในลักษณะทีว่าชอบหรือไมชอบ ถาชอบหรือเห็นวาด ีเรากเ็รียกวามี
ทัศนคติที่ดีตอส่ิงนัน้หรือบุคคลนั้น ถาไมชอบหรือเหน็วาไมดี ก็เรียกวามีทัศนคติไมดตีอส่ิงนัน้หรือ
บุคคลนั้น 
 
3.4 หนาที่หรือกลไกของทัศนคติ (The Function of Attitude) 
 
 Daniel Katz (1960) (อางถงึใน ปทมาพร ประทุมถิน่, 2549) ไดอธิบายถึงหนาที่หรือกลไก
ของทัศนคติ ทีสํ่าคัญไว 4 ประการ คือ 
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1. เพื่อใชสําหรับการปรับตัว (Adjustment Function) 
 หมายความวา ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัยทศันคติเปนเครือ่งยึดถือ สําหรับการปรับ
พฤติกรรมของตนใหเปนไปในทางที่จะกอใหเกิดประโยชนแกตนสงูที่สุด และใหมีผลเสียนอยที่สุด 
ดังนัน้ทัศนคติจึงสามารถเปนกลไกที่จะสะทอนใหเหน็ถงึเปาหมายทีพ่ึงประสงคและทีไ่มพึง
ประสงคของเขา และดวยสิง่เหลานีเ้องทีจ่ะทาํใหแนวโนมของพฤติกรรมเปนไปในทางที่ตองการ
มากที่สุด 

2. เพื่อปองกนัตัว (Ego – Defensive Function) 
 โดยปกติในทกุขณะ คนทั่วไปมักจะมีแนวโนมที่จะไมยอมรับความจริง ในสิ่งซึ่งเปนที่
ขัดแยงกับความนกึคิดของตน ดังนี้ ทัศนคติ จึงสามารถสะทอนออกมาเปนกลไกทีป่องกนัตัวโดย
การแสดงออก เปนความรูสึกดูถูกเหยียดหยาม หรือติฉินนนิทาคนอืน่ และขณะเดียวกันก็จะยก
ตนเองใหสูงกวา ดวยการมทีศันคติทีถ่ือวาตนนั้นเหนือกวาผูอ่ืน การกอตัวที่เกิดขึ้นมาของทัศนคติ
ในลักษณะนี้ จะมีลักษณะแตกตางจากการมีทัศนคติเปนเครื่องมือในการปรับตัว ดงัทีก่ลาวมาแลว
ขางตน กลาวคือทัศนคติจะมิใชพัฒนาขึน้มาจาก การมปีระสบการณกับส่ิงนั้นๆ โดยตรง แตหาก
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากภายในตัวผูนัน้เอง และส่ิงทีเ่ปนเปาหมายของการแสดงออกซึ่งทัศนคตินัน้ ก็
เปนเพียงสิง่ที่เขาผูนั้นหวังใชเพียงเพื่อการระบายความรูสึกเทานัน้  

3. เพื่อการแสดงความหมายของคานยิม (Value-Expressive Function) 
 ทัศนคตินัน้เปนสวนหนึ่งของคานยิมตางๆ และดวยทัศนคตินี้เองทีจ่ะใชสะทอนใหเหน็ถงึ
คานิยมตางๆ ในลักษณะที่จาํเพาะเจาะจงยิ่งขึ้น ดังนั้นทศันคติจึงสามารถใชสําหรับอรรถอธิบาย
และบรรยายความเกี่ยวกับคานิยมตางๆ ได 

4. เพื่อประเมนิราคาวัตถุ (Object-Appraisal Function) 
  ทศันคติจะเปนมาตรฐานทีต่ัวบุคคลจะสามารถใชประเมินและทําความเขาใจกบั
สภาพแวดลอมที่มีอยูรอบตัวเขา ดวยกลไกดังกลาวนี้เอง ที่ทาํใหตัวบคุคลสามารถรู และเขาใจถงึ
ระบบและระเบียบของสิ่งตางๆ ที่อยูในรอบตัวเขาได 
 
3.5 องคประกอบของทศันคติ 
 
 องคประกอบของทัศนคติ ตามแนวความคิดของ Triandis (1971) มีอยู 3 ประการ ดังนี ้
 1. องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) ไดแกความรูและแนวความคิด
ที่บุคคลมีตอส่ิงเรา ไมวา บุคคล กลุม หรือ สภาวการณใดๆก็ตาม ความรูและแนวความคิดดังกลาว 
จะเปนสิง่ทีก่ําหนดลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล กลาวคือ ถาบุคคลมีความรูและ
แนวความคิดตอส่ิงเรานัน้ไปในทางบวก (Positive) หรือทางลบ (Negative) ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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 2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) ไดแก อารมณ หรือ
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา อารมณหรือความรูสึกดังกลาวจะเปนสิ่งกําหนดลกัษณะและ
ทิศทางของทศันคติของบุคคล กลาวคือ ถาบุคคลมีอารมณหรือความรูสึกที่ดีตอส่ิงใด บุคคลก็จะมี
ทัศนคติในทางบวกตอส่ิงนัน้ แตถาบุคคลมีอารมณหรือความรูสึกที่ไมดีตอส่ิงใด บุคคลก็จะมี
ทัศนคติในทางลบตอส่ิงนัน้ 
 3. องคประกอบดานความพรอมในการกระทํา (The Behavorial Component) ไดแก
พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึง่ พฤติกรรมดังกลาวจะเปนสิ่งที่บอก
ลักษณะและทศิทางของทัศนคติของบุคคล กลาวคือ ถาพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอส่ิงเรา
นั้นชัดเจน แนนอน ทัศนคติก็ยอมมีลักษณะชัดเจนแนนอน และมีทศิทางเปนทางบวกหรือเปนทาง
ลบชัดเจนดวย 

 Milton J. Josenberg and Carl l. Hovland (1960) (อางถงึใน ปาริฉัตร มั่นคง, 2534) ได
เสนอรูปแบบแผนภูมิขององคประกอบของทัศนคติดังนี ้

 
องคประกอบของทัศนคต ิ

ส่ิงเราหรือจินตนาการ
ตางๆ ที่บุคคลเขาไป
เกี่ยวของ 

ทัศนคต ิ ความรู ความเขาใจ 
(Cognitive) 

การรับรูแสดงถึง
ความรู ความเขาใจ 

  อารมณ ความรูสึก 
(Affective) 

เราความคิดทีแ่สดง
ความรูสึกในทางที่ดี
หรือไมดี 

  พฤติกรรม 
(Behavior) 

ปฏิกิริยาที่แสดงออก
สนองตอบตอส่ิงเรา 

ตารางที่ 2 : แสดงองคประกอบของทัศนคติ 
ที่มา : Milton J. Josenberg and Carl l. Hovland. Attitude Organization and Change. New 
Haven, Yale University Press, 1960. p.3 (อางถงึใน ปาริฉัตร มั่นคง 2534 :  24-25) 

 
 นอกจากนัน้ Zimbardo and Ebbesen (อางถงึในพรทพิย บุญนพิทัธ, 2539) ยังได
กลาวถึงองคประกอบของทัศนคติไว 3 ประการ ซึง่เปนไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ Triandis
และ Milton J. Josenberg and Carl l. Hovland ดังนี ้
 1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (The Cognitive Component) เปนสวนที่เปน
ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกบัส่ิงตางๆ ทัว่ไปทั้งสิง่ที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือ
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ความคิดวาสิ่งใดดี ก็มักจะมทีัศนคติที่ดีตอส่ิงนัน้ หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่
ไมดีตอส่ิงนั้น 
 2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) เปนสวนที่เกี่ยวของกบั
อารมณที่เกีย่วเนื่องกับส่ิงตางๆ ซึง่มีผลแตกตางกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่เปน
คานิยมของแตละบุคคล 
 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavorial Component) คือการแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิดและ
ความรูสึก 
 ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทัศนคติข้ึนอยูกับความรู คือ ถามคีวามรู ความเขาใจกันดี ทัศนคติก็
จะเปลี่ยนแปลงได และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว กจ็ะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้ง 3 อยาง
นี้ก็มีความเชื่อมโยงกัน ฉะนัน้ในการที่จะใหมีการยอมรบัหรือปฏิเสธในสิ่งใด ตองพยายามเปลีย่น
ทัศนคติเสียกอน โดยการใหความรู (Zimbardo, Ebberson และ Maslach, 1977) 
 ทัศนคติของบคุคลสามารถทําใหถูกเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธ ีอาจจะโดยวิธทีี่บุคคลไดรับ
ขาวสารตางๆ ซึ่งขาวสารเหลานี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากสื่อมวลชนตางๆ ขาวสารนี้จะ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในองคประกอบของทัศนคตใินสวนของความรูหรือความคิด (Cognitive 
Component) และเมื่อองคประกอบสวนใดสวนหนึง่เปลี่ยนแปลงไป องคประกอบสวนอื่นจะมี
แนวโนมเปลีย่นแปลงดวยเชนกนั คือ เมื่อองคประกอบทางดานความรูหรืความคิดเปลี่ยนแปลง ก็
จะมีแนวโนมทําใหองคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component) และองคประกอบ
ทางดานพฤตกิรรม (Behavorial Component) เปลี่ยนแปลงไปดวย 
 Mcguire (1968) ไดอธิบายขั้นตอนของขบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งประกอบดวย
ข้ันตอนตางๆ 5 ข้ัน คือ 
 1. การใสใจ 
 2. ความเขาใจ 
 3. การยอมรับ 
 4. การเก็บเอาไว 

5. การกระทาํ 
Mcguireไดอธิบายเพิ่มเติมวา ถาขบวนการสื่อความหมายหรือการติดตอขาวสาร ทาํให

ผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติแลว จะเกิดขบวนการคือ การใสใจ ความเขาใจ การยอมรับ การ
เก็บเอาไว และการกระทําในตัวผูรับ การที่ข้ันตอนเหลานี้จะเกิดในตวับุคคลหรือไมนั้น จะตอง
อาศัยองคประกอบตางๆหลายประการ เชน ความสามารถทางสติปญญา ฐานะทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา และอ่ืนๆ ส่ิงเหลานี้อาจจะมีสวนทาํใหบางขัน้ตอนไมเกิดขึ้นก็ได 

  



 55

 
3.6 การเปลี่ยนแปลงทศันคติ (Attitude Change) 
 
 Herbert C. Kelman , Compliance (1967) (อางถงึในชื่นนภา กัลยาพิเชฎฐ, 2549) ได
อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยมคีวามเชื่อวาทศันคติอยางเดียวกนั อาจเกดิในตัวบุคคล
ดวยวิธทีี่ตางกนั จากความคดินี้เฮอรเบิรท ไดแบงกระบวนการเปลีย่นแปลงทัศนคติออกเปน 3 
ประการ คือ 

1. การยินยอม (Compliance) 
 การยนิยอมจะเกิดได เมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธพิลตอตัวเขา และมุงหวังจะไดรับความ
พอใจจากบุคคลหรือกลุมบคุคลที่มีอิทธพิลนั้น การที่บุคคลยอมกระทาํตามสิง่ที่อยากใหเขากระทาํ
นั้น ไมใชเพราะบุคคลเห็นดวยกับส่ิงนัน้ แตเปนเพราะเขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือการยอมรบั
จากผูอ่ืนในการเห็นดวยหรือกระทาํตาม ดงันัน้ความพอใจที่ไดรับจากการยอมกระทาํตามนั้น เปน
ผลมาจากอิทธิพลทางสังคมหรืออิทธพิลของสิ่งทีก่อใหเกิดการยอมรบันั้น กลาวไดวาการยอม
กระทาํตามนี้ เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติซึ่งจะมีพลงัผลักดนั ใหบุคคลยอมกระทาํตาม
มากหรือนอยขึ้นอยูกับจํานวนหรือความรนุแรงของรางวลัและการลงโทษ 

2. การเลียนแบบ (Identification) 
 การเลียนแบบเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน ซึง่การยอมรับนี้เปนมาจาก
การที่บุคคลตองการจะสรางความสัมพนัธที่ดีหรือที่พอใจระหวางตนเองกับผูอ่ืน หรือกลุมบุคคลอื่น 
จากการเลียนแบบนี้ ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยูกับส่ิงเราใหเกิดการ
เลียนแบบ กลาวไดวาการเลยีนแบบเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งพลังผลักดันใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงนี ้จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับความนาโนมนาวใจของสิ่งเราที่มีตอบุคคลนั้น การ
เลียนแบบจงึขึ้นอยูกับพลัง (Power) ของผูสงสาร บุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมดมาเปนของตนเอง 
หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกนัและกนั บุคคลจะเชื่อในส่ิงที่ตวัเองเลยีนแบบ แตไมรวมถงึเนื้อหาและ
รายละเอียดในการเลยีนแบบทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมากหรอืนอยขึ้นอยูกบัส่ิงเราที่ทาํให
เกิดการเปลี่ยนแปลง 
 

3. ความตองการที่อยากจะเปลี่ยนแปลง (Internalization) 
 เปนกระบวนการที่เกิดขึน้เมือ่บุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธพิลเหนือกวา ซึง่ตรงกับความ
ตองการภายในคานิยมของเขา พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในลักษณะนีจ้ะสอดคลองกับคานิยมที่บุคคล
มีอยูเดิม ความพอใจที่ไดจะขึ้นอยูกับเนื้อหารายละเอียดของพฤตกิรรมนั้นๆ การเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว ถาความคิดความรูสึกและพฤตกิรรมถูกกระทบไมวาจะในระดับใดก็ตามจะมีผลตอการ
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เปลี่ยนทัศนคติทั้งสิน้ 
นอกจากนี ้หากจัดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเชิงทิศทาง ก็จะพบวาการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติเปนไปไดใน 2 รูปแบบ คือ ( จตุพร รัตแพทย, 2538) 
1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน 

 หมายถงึ ทัศนคติของบุคคลที่เปนไปในทางบวกก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย และ
ทัศนคติที่เปนไปในทางลบกจ็ะเพิ่มมากขึน้ในทางลบดวย 

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง 
 หมายถงึ การเปลี่ยนทัศนคตเิดิมของบุคคลที่เปนไปในทางบวก ก็จะลดลงไปในทางลบ 
และถาเปนไปในทางลบก็จะกลับเปนไปในทางบวก 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางเดยีวกนัก็จะเปลี่ยนแปลงไดงายกวา มัน่คงกวา คงที่
กวาทัศนคตทิี่เปลี่ยนแปลงไปคนละทาง ซึง่ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลีย่นแปลงได
หลายวิธ ีวิธหีนึ่งคือ การที่บคุคลไดรับขาวสารตางๆ ซึง่ขาวสารนั้นอาจจะมาจากสื่อบุคคล ส่ือกลุม
และส่ือมวลชนตางๆ ขาวสารตางๆที่ไดรับนี้จะทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงตอทัศนคติดานความรู
หรือการรับรู (Cognitive Component) และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติกม็ีแนวโนมทําให
สวนประกอบดานอารมณ (Affective Component) และสวนประกอบทางพฤติกรรม (Behavorial 
Component)เปลี่ยนแปลงไปดวย ดงันัน้จงึอาจสรุปไดวา หากไดรับขาวสารในระดบัที่แตกตางกนั 
ก็ยอมทําใหมทีัศนคติหรือแนวโนมของพฤติกรรมที่มีความแตกตางกนัออกไปดวย ซึง่การ
เปลี่ยนแปลงสวนมากไมไดมาจากการเปลีย่นคานิยม (Value) ของบุคคลแตมาจากการเปลี่ยนอป
ลงการยอมรับขาวสารซึง่สัมพันธกับบุคคลนั้น ปจจัยสาํคญัอยางหนึง่ทีม่ีสวนทําใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติคือ ส่ือ (Media) ซึ่งอาจจะเปนสื่อบุคคลหรือส่ือมวลชน ซึง่เปนชองทางในการ
สง ขาวสาร (Message)ใหแกผูรับขาวสาร แตอิทธิพลของขาวสารและสื่อจะมีมากหรือนอยเพียงใด
นั้นยอมข้ึนอยูกับขาวสารและผูรับสารวามคีวามสอดคลองกันหรือไม ระหวางขาวสารกับความรู
และทัศนคติของผูรับสาร ซึง่อาจจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือไมเปลี่ยนแปลงกไ็ด 
 เมื่อพิจารณาแหลงที่มาของทัศนคติแลว จะเหน็ไดวาองคประกอบสําคัญที่เชื่อมโยงให
บุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ ก็คือ การสือ่สาร ทัง้นีเ้พราะ ไมวาทัศนคติจะเกิดจากประสบการณ
เฉพาะอยาง การสื่อสารกับผูอ่ืน ส่ิงที่เปนแบบอยาง หรือความเกี่ยวของกับสถาบัน กม็ักจะมกีาร
ส่ือสารแทรกอยูเสมอ กลาวไดวา การสื่อสารเปนกจิกรรมที่สําคัญอยางมากทีม่ีผลทาํใหบุคคลเกิด
ทัศนคติตอส่ิงตางๆ 
 ดังนัน้การเปลีย่นแปลงทัศนคติจึงเกี่ยวของกับการสื่อสาร ตามที ่Rogers (1991)(อางใน
ตองฤดี ปุณณกันต, 2534) กลาววาการสือ่สารกอใหเกดิผล 3 ประการ คือ 
 1. การสื่อสาร กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร (Change in Receiver’s 
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Knowledge) 
 2. การสื่อสาร กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ทศันคติของผูรับสาร (Change in Receiver’s 
Attitude) 
 3. การสื่อสาร กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร (Change in Receiver’s 
Behavior) 
 
 นอกจากการสื่อสารแลว อิทธิพลทางสังคมก็มีผลอยางมากตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และการตัดสินใจ เพราะในขณะตัดสินใจยอมมีกลุมบุคคลที่มีความสาํคัญเขามาเกีย่วของ ไดแก 
บุคคลในครอบครัว ญาติพีน่อง และเพื่อนฝูง เปนตน 
 Mcguire and Millman (1965) กลาววา แนวความคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
โดยใชอิทธพิลทางสังคม เกดิจากความเชือ่ที่วาบุคคลจะพัฒนาทัศนคติของตนเองลักษณะใดนัน้ 
ข้ึนอยูกับขอมลูที่ไดรับจากผูอ่ืนในสงัคม ส่ิงที่มีอิทธพิลทางสงัคม แบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ  

1. กลุมอางองิ (Reference Group) 
 หมายถงึ กลุมบุคคลที่เราใชเปนมาตรฐานสําหรับประเมนิทัศนคติความสามารถของเรา 
หรือสถานการณที่เกิดขึ้น โดยทั่วไปบุคคลจะใชกลุมอางอิงเพื่อใชประเมินทัศนคติของตน และ
ตัดสินใจวาทศันคติของตนถูกตอง เพราะคิดวาคนสวนใหญในกลุมมทีัศนคติเชนเดยีวกับตน 
 วัตสัน และ จอหนสนั (Watson and Johnson , 1972) ไดกลาวถงึอิทธิพลของกลุมอางอิง
ที่มีตอการเปลีย่นแปลงทัศนคติไวดังนี ้
 ทัศนคติของบคุคลจะมีผลอยางมากจากกลุมที่เขามีสวนรวม และกลุมที่เขาตองการจะรวม
ดวย ถาทัศนคติของบุคคลสอดคลองกับมาตรฐานหรือบรรทัดฐานของกลุมจะเปนการเสริมแรง 
(Reinforcement) ใหกับทัศนคตินั้นมากขึ้นในทางตรงขามจะเปนการลงโทษ (Penalty) ถาบุคคล
นั้นมทีัศนคติไมตรงกับมาตรฐานหรือบรรทดัฐานของกลุม บุคคลที่ข้ึนอยูกับกลุมหรอือยูกับกลุม
มาก จะเปนผูที่เปลี่ยนแปลงทัศนคติไดยากที่สุด ถาการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนความพยายามของ
บุคคลภายนอก การสนับสนนุหรือเห็นดวยกับทัศนคติบางอยางของสมาชิกในกลุมแมเพียง 1 คน
เทานัน้ ก็สามารถลดอิทธพิลของกลุมใหญที่มีตอทัศนคติของสมาชกิในกลุมได  แมเปนเพียง
สมาชิก 2 คนในกลุมเทานัน้ ที่ยึดมัน่ในความคิดหรือทัศนคติบางอยาง ก็จะมีอิทธพิลตอสมาชิกใน
กลุมได การมสีวนรวมในการอภิปรายกลุมและการตัดสินใจกลุมจะชวยลดการตอตานการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ถากลุมตัดสินใจยอมรับทัศนคตใิหม สมาชิกในกลุมก็จะยอมรับทัศนคติดวย 
ถาบุคคลเปลีย่นแปลงกลุมอางอิงของตน ทัศนคติของบคุคลก็มีแนวโนมทีจ่ะเปลี่ยนแปลงดวย 

2. บุคคลอางอิง (Reference Individuals) 
 หมายถงึ บุคคลที่เราใชเปนมาตรฐานเพื่อประเมิน ทัศนคติ ความสามารถของเรา หรือ
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สถานการณทีเ่กิดขึ้น อิทธพิลของผูอ่ืนทีม่ตีอทัศนคติของบุคคล ตรงกบักระบวนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมทีเ่รียกวา การเลียนแบบ (Identification) ซึ่งเปนกระบวนการที่บุคคลรับเอาคุณสมบัติ
ของผูอ่ืน เชน ความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม เปนตน มาเปนของตน 
 จากการที่ผูวิจยั ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทศันคติที่กลาวมาขางตน จะทําใหสามารถศึกษา
ประบวนการเกิดทัศนคติ ประเภทของทัศนคติ รวมไปถงึการเปลีย่นแปลงของทัศนคติของผูรับสาร 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอการนาํไปวางแผนการประชาสัมพนัธเพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิด
ทัศนคติที่ดีตอรายการขาวสถานโีทรทัศนกองทพับกชอง 7 และนําไปสูพฤติกรรมการบริโภคได 
  
4. แนวคิดเกีย่วกับขาว และรายการขาวโทรทัศน 
 
4.1 ความหมาย 
 

การแจงขาวสารใหประชาชนไดรับนับเปนหนาที่ประการแรกที่ถือกําเนิดขึ้นพรอมๆ กับ
ส่ือมวลชนชนิดแรกของโลก นั้นก็คือ ส่ือหนังสือพิมพ โดยมีส่ิงที่เรียกวา “ขาว” (NEWS) เปน
ผลิตผลจากการทําหนาที่ในครั้งนั้น และยังคงดํารงอยูมาจนถึงปจจุบัน ดังนั้น คํานิยามของขาวจึง
อิงกับแนวคิดในการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพเปนสวนใหญ อยางไรก็ดี เมื่อส่ือมวลชนแขนง
อ่ืนๆ ไดพัฒนากาวหนามากขึ้นเรื่อยๆ แนวคิดเกี่ยวกับขาวก็ไดถูกหยิบยกขึ้นมาใชอธิบายการ
นําเสนอขาวผานสื่ออ่ืนๆ ในแนวทางเดียวกับส่ือหนังสือพิมพ โดยมีหลักการพื้นฐานอยูที่ความ
ถูกตองเปนจริง (สรรพสิริ วิริยสิริ, 2530: 611) ไดมีผูใหคํานิยามของขาวไวมากมาย ดังตอไปนี้ 

สุภา ศิริมานนท (อางในพิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2543) ไดอธิบายความหมายของขาวไววา 
1. ขาว คือ เร่ืองราวอะไรอยางหนึ่งซึ่งประชาชนจะตองพูดถึง ถายิ่งเปนเรื่องราวที่ชวนให

ผูคนอยากแสดงความคิดเห็นมากเทาไร ก็แปลวามันยิ่งมีคุณคามากขึ้นเทานั้น 
2. ขาว คือ เหตุการณตางๆ ซึ่งเกิดขึ้นใหม สดๆ ถูกถวน และใหภูมิปญญา นารูเห็น หรื

อาจจะไดแกการคนพบตางๆ อาจเกี่ยวกับทัศนะตางๆ และอาจจะไดเร่ืองราวชนิดตางๆ ที่กระทบ
ถึงประชาชนคนอาน 

3.ขาว คือ ขอเท็จจริง สาระสําคัญเกี่ยวกับการเกิดขึ้นของเหตุการณบางอยาง  หรือของสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง หรือเกี่ยวกับการคิดซึ่งทําใหผูคนสนใจ เนื่องจากมีผลกระทบ หรือมีอิทธิพลตอชีวิตของ
ผูคน หรือมีอิทธิพลตอความอยูเย็นเปนสุขของผูคน 

นอกจากนี้ยังไดอธิบายเพิ่มเติมวา ขาวจะตองประกอบดวย ลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 
1.จะตองใหม จะตองอยูในกระแสสะพัด และจะตองสดทันสมัย 
2.จะตองเปนที่สนใจแกประชาชน 
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3.จะตองผนึกรวมเอาไวซึ่งบางสิ่งบางประการ หรือทุกประการซึ่งมีความนาสนใจเชนวานั้น 

สุทธิชัย บุนนาค  (อางในพิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2543) กลาววา ขาว คือเหตุการณ เร่ืองราว 
หรือขอมูลที่นาสนใจ สนองความอยากรูอยากเห็นของมนุษย มีผลกระทบ หรือเกี่ยวของกับ
สาธารณชน ไมวาจะเปนการทํามาหากิน การดําเนินชีวิต ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม รวมทั้งเปน
ขอมูลที่ทําใหเกิดสติปญญา และรูเทาทัน ทั้งนี้ จะเปนเหตุการณ หรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้น หรือเกิด
ข้ึนมานานแลว  แตเพิ่งคนพบหรือถูกหยิบยกขึ้นมาเปนประเด็น โดยเชื่อมโยงหรือกระทบกับ
สถานการณปจจุบัน หรืออนาคต 

Ralph S. Lazard (1985) กลาววา ขาวคือ เหตุการณที่เกิดขึ้น หรือกําลังเกิดและมี
ความสําคัญที่จะสรางความสนใจแกผูอานเปนจํานวนมาก และขาวที่สําคัญที่สุดก็คือขาวที่สราง
ความสนใจแกคนจํานวนมาก 

Tuner Catledge (อางในปรียานุช คลอวุฒิวัฒน, 2535:12) อดีตบรรณาธิการหนังสอืพมิพ
นิวยอรคไทม กลาววา ขาวคือ ส่ิงซึ่งสามารถพบไดในวันนี้ โดยที่ไมเคยรับรูมากอน 

จากคําจํากัดความและคําอธิบายความหมายของ”ขาว” สามารถนํามาอธิบายความหมาย
ของรายการขาวทางโทรทัศนไดวา รายการขาวทางโทรทัศนหมายถึง รายการที่จัดและผลิตขึ้นโดย
ใชรูปแบบของการประกาศ อานคําบรรยายและรายงานเหตุการณตางๆหลากหลายกันไป การ
นําเสนอดวยวิธีเหลานั้น อาจทําไดดวยภาพทั้งหมดหรือบางสวนหรือปราศจากภาพเหตุการณที่
เปนขาวก็ได กอนการนําเสนอขาวจะมีการแสวงหา รวบรวม จัดและเก็บขอมูลของเหตุการณในขาว
แตละขาวไดอยางสมบูรณและถูกตอง จากนั้นผูเขียนถึงผูรายงานจะนํามาเรียบเรียงเปนเรื่องราว มี
เนื้อหาสาระและรายละเอียดของเหตุการณในขาวนั้นใหเกิดความกระชับชัดเจน และไดใจความ
ภายในระยะเวลาการนําเสนอที่เหมาะสม และเพื่อเปนการบริการประชาชนดวยขาวสารที่ถูกตอง
อีกดวย กลาวคือ  ขาวโทรทัศนควรมีความหมายคือ ขาวสารที่เกิดขึ้นใหม นาสนใจ มีผลกระทบตอ
สาธารณชน ซึ่งเจาหนาที่ฝายขาวของสถานีโทรทัศนสามารถสื่อขาว รายงานขาว ถายภาพและ
ภาพยนตรบันทึกภาพได เพื่อจัดทํารายการของขาวประเภทตางๆไดอยางมีคุณภาพ (ศิวนารถ หงส
ประยูร, 2548) 
 

4.2 ประเภทของขาวโทรทัศน 

 การแบงประเภทของขาวโทรทัศนสามารถทําไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับเกณฑตางๆที่
หลากหลาย ดังเชนที่มีนักวิชาการหลายทานกําหนดเกณฑในการแบงประเภทของขาวตางๆไวดังนี้ 
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 ปรมะ สตะเวทิน (2542, น. 155) ไดกลาวถึงประเภทของขาวที่ส่ือมวลชนแขนงตางๆ ทั้ง
หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนวา เร่ืองราวตางๆ ที่เกิดขึ้นเปนขาวนั้นมีอยู
มากมาย เพื่อตอบสนองความตองการดานขาวสารของผูรับสารใหกวางที่สุด เพราะผูรับสารมคีวาม
แตกตางกันในดานประชากร เชน เพศ อายุ รายได การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ และมีความสนใจไม
เหมือนกัน ขาวในสื่อมวลชนจึงถูกจําแนกออกเปนชนิดตางๆ ตามเนื้อหาและประเภทของขาว 
ดังตอไปนี้ 

1. ขาวอาชญากรรม ไดแก ขาวเกี่ยวกับฆาตกรรม การปลนจี้ การทํารายรางกาย การคา
ยาเสพติด การลักพาตัวเพื่อเรียกคาไถ และการกระทําตางๆ ที่ผิดกฎหมายอาญา 

2. ขาวการเมือง ไดแก ขาวที่เกี่ยวของกับการเมือง และการปกครอง เชน รัฐบาล รัฐสภา 
นักการเมือง พรรคการเมือง ประเด็นทางการเมือง ความคิดเห็นทางการเมืองของบุคคลที่เกี่ยวของ
กับการชุมนุม การประทวง และการจลาจลอันเนื่องมาจากสาเหตุทางการเมือง 

3. ขาวความหายนะ ไดแก ขาวที่เกี่ยวของกับภัยพิบัติ และความสูญเสียทั้งหลาย อัน
เนื่องมาจากอุบัติภัย ภัยธรรมชาติ เชน ไฟไหม ตึกถลม แผนดินไหว ฯลฯ 

4. ขาวตางประเทศ ไดแก ขาวที่เกิดขึ้นในตางประเทศ ไมวาจะเปนเรื่องการเมือง เศรษฐกิจ 
อาชญากรรม ความหายนะ ความรวมมือ และความขัดแยงระหวางประเทศ 

5. ขาวเศรษฐกิจ ไดแก ขาวที่เกี่ยวของกับการคา ธุรกิจ อุตสาหกรรม ราคาสินคา ภาวะเงิน
เฟอ อัตราดอกเบี้ย การเงิน การธนาคาร การตลาด อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ การ
ลงทุน การผลิตทางการเกษตร ฯลฯ 

6. ขาวสังคม เปนการรายงานขาวความเคลื่อนไหวของบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม 
7. ขาวสตรี เปนขาวที่มุงเสนอเรื่องราวตางๆ ที่เกี่ยวของกับสตรีโดยเฉพาะ ทั้งในเรื่อง

อุดมการณสังคม ตลอดจนความบันเทิง เชน สิทธิสตรี บทบาท และหนาที่ของสตรี การกดขี่ทาง
เพศ แฟชั่น ความงาม ฯลฯ 

8. ขาวบันเทิง เปนขาวเกี่ยวกับดารา นักรองเพลง และศิลปะการแสดง เพื่อสรางความ
จรรโลงใจใหกับมวลชนผูรับสาร 

9. ขาวการศึกษา เปนรายงานขาวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการศึกษา ทั้งในดานการ
ดําเนินงาน  และกิจกรรมการศึกษา ประกาศ กฎเกณฑ และกิจกรรมของสถาบันการศึกษา 
เยาวชน ฯลฯ 

10. ขาวเกษตรกรรม เปนขาวที่มุงใหขอมูลขาวสาร และการแลกเปลี่ยน ตลอดจน
ความกาวหนาในการปลูกพืช เลี้ยงสัตว ทําไร ทําสวน ทํานา ปุย เทคโนโลยีการผลิต การตลาดทาง
การเกษตร ฯลฯ  
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11. ขาวสาธารณสุข เปนขาวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย ซึ่งทําใหประชาชนมี
ขาวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับการรักษา และปองกันโรคภัยไขเจ็บตางๆ การใชยา อาการของโรค 
สาเหตุของโรค 

12. ขาวกีฬา เปนขาวที่ เกี่ยวของกับผลการแขงขัน กําหนดการแขงขัน ขาวความ
เคลื่อนไหวของบุคคลในวงการกีฬา แผน และกิจกรรมทางการกีฬา ฯลฯ 

 นรินทร นําเจริญ (2537) กลาววาการแบงประเภทของขาวขึ้นอยูกับเกณฑและมุมมองที่จะ
ใหความสนใจกับขาว  ซึ่งสามารถแบงไดโดยอาศัยเกณฑตาง ๆ  ในการแบง  ดังนี้ 

1. แบงตามระดับของขาว  (Level)  แบงไดเปน  2  ประเภท  คือ  
1.1 ขาวหนกั (Hard News)  หมายถึงขาวที่ใหสาระประโยชนแกสังคม  เปน

เร่ืองราวที่เขาใจคอนขางยาก  จงึตองอาศัยความคิด  ความรู  ความสนใจ  และตองมภูีมิหลัง
เกี่ยวกับเร่ืองนัน้ ๆ  จึงจะเขาใจ  ไดแก  ขาวการเมือง  เศรษฐกิจ  ตางประเทศ  แรงงาน  การศึกษา  
ศาสนา  และสิ่งแวดลอม  เปนตน  

1.2 ขาวเบา  (Soft News)  หมายถงึเรื่องราวที่เนนใหเกดิความบนัเทงิ  สบายใจ  
มากกวานาํไปขบคิดเหมือนขาวหนัก  เปนขาวที่คนทัว่ไปใหความสนใจ  เพราะเปนขาวที่อานเขาใจ
งายและมักเนนใหเกิดอารมณคลอยตามมากกวาใหความรูและการศกึษา  ไดแก  ขาว
อาชญากรรม  ขาวสงัคม  บนัเทงิ  หรือขาวตลกขบขัน  

2. แบงตามพืน้ที่ขอบเขตการทําขาว  
2.1 ขาวทองถิน่  (Local  News)  เปนขาวที่เกิดขึ้นเฉพาะถิ่น  ไมมีผลกระทบถงึ

ทองถิน่อืน่ ๆ  หรือมีผลกระทบในวงจาํกัด  
2.2 ขาวระดับชาติ  (National  News)  เปนขาวที่เกิดขึน้และมีผลกระทบในวง

กวาง  มีความเกี่ยวพนัระหวางทองถิน่ตาง ๆ  
2.3 ขาวตางประเทศ  (Foreign  News)  เปนขาวที่เกิดขึ้นในตางประเทศ  และไม

มีผลกระทบมาถึงประเทศทีส่ื่อทํางานอยูหรือมีผลกระทบนอย  หากมีผลกระทบมาถึงมาก  แมจะ
เกิดขึ้นตางแดนก็อาจเรียกวาเปนขาวในประเทศได  

3. แบงตามความซับซอนของการรายงานขาว  โดยทั่วไปจะแบงได  3  ประเภท  คือ  
3.1 ขาวทั่วไป (Simple  Story  Types)  ไดแก  
3.1.1 ขาวเทศกาลและฤดูกาล  
3.1.2 ขาวความเจ็บปวย  ขาวมรณกรรม  และขาวงานศพ  
3.1.3 ขาวหายนะภัย  และขาวอุบัติเหต ุ 
3.1.4 ขาวอาชญากรรม  
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3.2 ขาวที่มีความซับซอน  (Complex  Story  Types)  ไดแก  
3.2.1 ขาวศาล  ขาวการสืบสวนสอบสวน  และขาวการฟองรอง  
3.2.2 ขาวการเมือง  
3.2.3 ขาวเศรษฐกิจ  การแรงงาน  การอุตสาหกรรม  การเกษตร  
3.2.4 ขาวการศึกษา  การวิจยั  วิทยาศาสตร  
3.2.5 ขาวเกี่ยวกับศาสนา  
3.3 ขาวพิเศษ  (Special  story  Types)  ไดแก  
3.3.1 ขาวสงัคม-ผูหญิง  
3.3.2 ขาวกีฬา  
3.3.3 ขาวบนัเทิง  วรรณกรรม  ศิลปะ 

4. แบงตามลกัษณะของขอบเขตการทําขาว  ไดแก 
4.1 ขาวทั่วไป  ไดแกขาวทีน่าํเสนอเรื่องทัว่ ๆ  ไป  มิไดเฉพาะเจาะจงลงไปในเรื่อง

ใดเร่ืองหนึง่  ผูส่ือขาวไมจําเปนตองมีความรูเฉพาะทางมากนัก  เชน  ขาวอาชญากรรม  ขาว
อุบัติเหตุ  ความความเจ็บปวย  ขาวมรณกรรม  เปนตน 

4.2 ขาวเฉพาะดาน  ไดแกขาวที่เปนเรื่องเฉพาะ  ผูส่ือขาวตองมีความรูเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งลึกพอสมควรจึงจะสามารถทําขาวประเภทนี้ไดดี  เชน  ขาวการเมือง  ขาวศาล  ขาว
เศรษฐกิจ  ขาวกีฬา  ขาวสิ่งแวดลอม  ขาววิทยาศาสตร  เปนตน 

 
4.3   ตระกูลรายการขาวโทรทัศน 

การแบงตระกูลรายการขาวโทรทัศนเปนการแบงประเภทตามรูปแบบการนําเสนอรายการ 
โดยทั่วไปสถานีโทรทัศนมีวิธีการนําเสนอขาวโทรทัศนหลายรูปแบบ  ซึ่งตามหลักของการนําเสนอ
รายการขาวโทรทัศนมีวิธีการอยู4วิธีดังนี้ (ดวงทิพย วรพันธ, 2525) 

1. แถลงการณหรือขาวดวนลาสุด ขาวสําคัญซึ่งอาจตองประกาศคั่นรายการที่แพรภาพ
ออกอากาศอยู 

2. ขาวอานธรรมดา ผูอานขาวจะอานขาวหนากลองภายในหองสงเล็กของสถานี และอาจ
มีการจัดฉากหลัง 

3. ขาวอานประกอบภาพ   ผูอานขาวจะอานขาวหลังกลองประกอบภาพนิ่งหรือ
ภาพเคลื่อนไหว 
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4. วิเคราะหขาวหรือวิจารณขาว ผูวิเคราะหหรือผูวิจารณขาวจะแสดงความคิดเห็น ตีความ 
และบอกขอเท็จจริงแกผูดูผูชมหนากลองประกอบภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหวเกี่ยวกับขาวที่
วิเคราะหหรือวิจารณ 

 นอกจากการจําแนกขาวตามประเภทตางๆ ดังที่กลาวไวขางตนแลว ดวงทิพย วรพันธ 
(2525) กลาววารายการอาจจัดใหมีรายการที่เสริมเพิ่มคุณคาของรายการขาวโทรทัศน ไดดังนี้ 
 1. รายการวิจารณขาว ขาวเปนขอเท็จจริง การวิพากษวิจารณโดยบุคคลที่เกี่ยวของกับ
เหตุการณอาจทําได และอาจเพิ่มคุณคาขาวยิ่งขึ้น แตการวิพากษวิจารณของโทรทัศนก็จะตองแยก
ไวเปนรายการวิจารณขาวตางหาก ไมเกี่ยวของกับรายการขาว 

2. รายการขยายขาว รายการขาวทางโทรทัศนอาจเสริมเพิ่มคุณคา ดวยการจัดใหมีการ
รายการขยายขาวขึ้นตางหากจากรายการขาวโทรทัศน การใหรายละเอียดไวในรายการขาวจะทํา
ใหขาวนั้นยาวเกินไปสําหรับผูที่ไมสนใจ หรือไมไดประโยชนจากขาวนั้น ควรแยกไวเปนรายการขาว
ตามปกติ 

3. รายการสารคดี การจัดใหมีสารคดีที่ใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเหตุการณ สถานที่ หรือ
ตัวบุคคลที่เปนขาว ยอมเปนสิ่งชวยเสริมเพิ่มคุณคาแกขาวโทรทัศนเชนเดียวกับรายการขยายขาว 
รายการสารคดีที่ใหขอมูลเพิ่มเติมแกขาวโทรทัศน ไมควรอยูในรายการขาว เพราะนอกจากจะทําให
ขาวนั้นยืดยาวเกินไปแลว ยังอาจทําใหเกิดความโนมเอียงในการใชวิจารณญาณดวยตนเองของ
ผูชมขาวโทรทัศนไดอีกดวย 

 อรนุช เลิศจรรยารักษ (2528: 9 -10) ไดกลาวถึงรายการขาวประกอบประเภทตางๆ ดังนี้ 
1.รายการเบื้องหลังขาว (News Background Program) เปนรายการที่เสนอขอเท็จจริง

เพิ่มเติมจากขาว ใหรายละเอียดของเหตุการณที่เปนขาว โดยที่ผูจัดไมสอดแทรกความคิดเห็นของ
ตนลงไปในรายการ รายการนี้มุงหวังใหผูชมเกิดความคิดขึ้นเอง โดยอาศัยขอเท็จจริงที่นําเสนอ 

2.รายการวิจารณขาว (News Commentary Program) เปนการนําเสนอภูมิหลังของ
ขาวสาร เหตุการณ และเสนอขอคิดเห็นเพื่อชวยใหผูชมสามารถตีความหมายในสวนสําคัญของ
ขาวไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ ผูวิจารณจะตองพยายามโนมนาวใหผูชมเกิดความคิดเห็นคลอย
ตามผูวิจารณดวย 

3. รายการวิเคราะหขาว (News Analysis) เปนรายการซึ่งบรรยายรายละเอียดถึงภูมิหลัง
ของเหตุการณที่เปนขาว พรอมกับอธิบายแสดงถึงเงื่อนงําอันซับซอน สาเหตุซึ่งทําใหปญหาตางๆ 
ขยายตัว โดยแจกแจงอยางละเอียดถี่ถวน แสดงขอคิดเห็นของตนเอง หรืออางผูเชี่ยวชาญก็ได และ
ทํานายเหตุการณ หรือพิจารณาความเปนไปไดวาเหตุการณนั้น จะคลี่คลายหรือผันแปรไปทางใด 

  



 64

4.รายการเสนอบันทึกเรื่องราว หรือสารคดีเชิงขาว (Documentary News) เปนรายการที่
เสนอบันทึกเรื่องราวรายละเอียดเหตุการณสําคัญ เหตุการณที่เปนขาว ปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง รายการนี้ใหการศึกษา และเรื่องราวขอเท็จจริงแกผูชม ในขณะเดียวกันก็มุงให
อรรถรสแกผูชมดวยเชนกัน 

 ศิวนารถ หงสประยูร (2548) กลาววาเราสามารถนําแนวคิดวิเคราะหตระกูลรายการมาใช
เปนแนวทางในการวิเคราะหตระกูลของรายการขาวโทรทัศน โดยพิจารณาจากสูตรของรายการขาว
แตละรายการ ซึ่งจะเปนการวิเคราะหทั้งในภาพรวมของตระกูลใหญของรายการขาวและตระกูล
ยอยของรายการขาว โดยตระกูลใหญนั้นจะเปนการนําแนวคิดเรื่องตระกูลของรายการขาวมา
เปรียบเทียบระหวางสูตรที่เคยมีอยูและรับรูโดยทั่วไปกับสูตรที่เปลี่ยนไปในปจจุบัน สวนการ
วิเคราะหตระกูลยอยของรายการขาวนั้น ก็จะใชแนวคิดเรื่องนี้มาวิเคราะหหาสูตรที่ใชอยูในปจจุบัน
ของรายการขาวตระกูลยอยๆแตละตระกูลพรอมเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตระกูลยอย 
โดยผลการศึกษาพบวา เราสามารถใชการเลาเรื่องและรหัสของรายการจําแนกรายการขาวโทรทศัน
ในประเทศไทยที่ออกอากาศในป2548 ออกไดเปน 4 ตระกูล โดยเปนตระกูลหลัก 1 ตระกูลและ
ตระกูลยอย 3 ตระกูล ไดแก 

1. ตระกูลรายการขาวแนวคลาสสิค (Classic News Genre) 

  เปนตระกูลหลักและดั้งเดิม ใชรหัสการสรางความหมายดานความนาเชื่อถือและความ
ถูกตองเปนหลัก มีเนื้อหาขาวหลากหลายประเภท นําเสนอในรูปแบบขาวภาคปกติ (News 
Bulletin) โดยการอานขาวเปนหลัก สรางความนาเชื่อถือจากบก.และกองบก. ซึ่งมีบทบาทเปนผู
ควบคุมการเลาเรื่องและภาพรวมของรายการเปนทางการ มีบรรยากาศจริงจัง เนื้อหา ภาพและ
เสียงของขาวมีบทบาทมากกวาผูประกาศขาวที่มีบทบาทเพียงอานขาวตามบท มีพื้นที่โฆษณานอย  

2. ตระกูลยอยรายการขาวแนววิเคราะหขาว (News Analysis Sub-genre) 

 ใชรูปแบบรายการนิตยสารขาว (News Magazine) โดยเนนที่การวิเคราะหขาวมากที่สุด 
ภาพรวมของรายการเปนทางการและมีบุคลิกของนักวิเคราะหหรือผูทรงภูมิ นําเสนอเฉพาะขาว
หนัก สรางความนาเชื่อถือจากผูวิเคราะหขาวและพิธีกรซึ่งเปนผูควบคุมการเลาเรื่อง เนนการใชรหสั
สรางความหมายดานการมีเหตุผล  

3.ตระกูลยอยรายการขาวแนวโชวขาว (News Show Sub-genre)  

 เปนตระกูลยอยใหม ใชรหัสความหมายดานสีสันความสบายและความเพลิดเพลินเปน
หลัก ใชรูปแบบการสนทนาขาว พรอมกับบรรยากาศสบายกึ่งทางการ แตสรางความนาเชื่อถือจาก

  



 65

พิธีกรซึ่งเปนผูควบคุมการเลาเรื่องทั้งหมด พิธีกรมีบทบาทมากกวาขาว นําเสนอขาวหลายประเภท 
แตอาจนําเสนอเพียงขาวเดน มีพื้นที่โฆษณามาก  

4. ตระกูลยอยรายการขาวแนวสาระบันเทิง (Information News Sub-genre) 

  เปนตระกูลยอยใหมที่แยกตัวออกจากขาวภาคปกติ (News Bulletin) ใชรหัสสราง
ความหมายดานความสนุกสนาน มีภาพรวมของรายการที่ไมเปนทางการมากที่สุด รูปแบบการ
รายงานขาวและสกูปขาวมีลีลาที่เปนกันเองและมีสีสัน เปนขาวเบาทั้งหมด มีพื้นที่โฆษณามาก
ที่สุดและถูกใชเปนพื้นที่ประชาสัมพันธรายการอื่นๆ ความนาเชื่อถือของรายการมาจากบก.และกอง
บก. ซึ่งควบคุมการเลาเรื่องทั้งหมด พิธีกรมีบทบาทเพียงเพิ่มเติมสีสัน 

 อยางไรก็ตามปจจุบันมีรายการขาวแนวคลาสสิคมากที่สุด แตผูผลิตก็มีการปรับปรุงสูตร
โดยตลอด เพื่อใหเหมาะสมกับพฤติกรรมการชมขาวที่เปลี่ยนไปและแขงขันกับตระกูลยอยใหมทั้ง3
ตระกูล ที่มีแนวโนมขยายตัวอยางรวดเร็ว เพราะมีกระบวนการผลิตงายไมซับซอน แตไดรับความ
นิยมมากและมีพื้นที่โฆษณามาก สรางรายไดใหผูผลิตรายการมากขึ้น 

 

4.4    คุณคาขาว และการประเมินคุณคาขาว 

 ในโลกแหงความเปนจริง ทุกนาที ทุกชั่วโมง มีเหตุการณตางๆ เกิดขึ้นมากมาย หากทวาจะ
เปนเหตุการณบางอยางเทานั้นที่ส่ือมวลชนจะเลือกมารายงาน สวนการที่จะเลือกเหตุการณใด
ข้ึนมารายงานนั้น ก็ข้ึนอยูกับหลักเกณฑพื้นฐานบางประการที่รูจักกันดีในวงการสื่อมวลชน ซึ่งเรียก
กันวาหลักคุณคาขาว (News Value) นั้นเอง 

 ฉอาน วุฒิกรรมรักษา (2536) กลาวถึงหลักการคัดเลือกขาว (News Judgement) ทั้งของ
หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนวา ตองคํานึงถึงองคประกอบขาว หากเหตุการณ 
หรือขอเท็จจริงใดมีคุณคาทางขาวสูง (News Value) สูงก็จะไดรับการพิจารณานํามารายงานเปน
ขาว คุณคาขาวขึ้นกับองคประกอบที่สําคัญดังนี้ 

1. ความสดตอสมัย นับไดวาเปนหัวใจสําคัญในการเสนอขาว เพราะผูอานมักใหความ
สนใจเหตุการณที่เกิดขึ้นสดๆ รอนๆ เร่ืองราวที่ทันสมัย ดังคํากลาวที่วา “ขาวตองสดเหมือนปลา” 

2. ความใกลชิด เปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งในการพิจารณาคุณคาจากขาว เพราะ
นักจิตวิทยาไดอธิบายถึงนิสัยมนุษยวา สนใจเรื่องที่อยูใกลตัว อันอาจจะสงผลกระทบถึงตัวเองได
มากกวา ความใกลชิดนี้ หมายถึงความสัมพันธใกลชิดตอเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งดานรางกายและ
จิตใจ 
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3. ความเดน หมายถึงบุคคลสําคัญที่เปนที่ รูจักกันดี เมื่อบุคคลนั้นไปเกี่ยวของกับ
เหตุการณที่เกิดขึ้น ยอมไดรับความสนใจจากประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งความเดนนี้รวมถึงสถานที่
สําคัญ วัตถุลํ้าคา ฯลฯ ดวย 

4. ความแปลกประหลาด เมื่อมีเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางผิดปกติ หรือผิดวิสัยในสังคม
เหตุการณนั้นยอมกอใหเกิดความสนใจ และมีคุณคาทางขาวสูง 

5. ผลกระทบกระเทือน ขาวที่มีผลกระทบตอประชาชนเปนจํานวนมากมักจะไดรับการ
พิจารณาที่จะเสนอเปนขาวมากกวา ขาวที่วานี้อาจจะเปนผลกระทบดานการเศรษฐกิจ และสังคม 

6. ความขัดแยง เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการพิจารณาคุณคาขาว 
เพราะความขัดแยงยอมเปนที่สนใจของมนุษยโดยทั่วไป อาจเปนความขัดแยงทางดานการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม 

7. ความมีเงื่อนงํา บางครั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นอาจมีเบื้องหลังเบื้องลึกสลับซับซอน 
ส่ือมวลชนมักใหความสนใจขุดคุย และนํามาตีแผเสนอเปนขาวติดตอกันเปนเวลาหลายๆ วัน ซึ่ง
ขาวประเภทนี้จะไดรับความสนใจจากประชาชนอยางกวางขวาง เปนขาวที่ปุถุชนสนใจ เมื่อมี
เหตุการณเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความรูสึกสะเทือนอารมณตอเหตุการณ หรือมีความรูสึกรวมทาง
อารมณกับบุคคลในขาวดวย เชน เห็นอกเห็นใจ เศราโศกเสียใจ กลัว หรือหวาดระแวงวาสักวันหนึ่ง
อาจเกิดขึ้นกับตัวเองได 

8. เพศ ธรรมชาติของมนุษยมักสนใจเรื่องราวเกี่ยวกับเพศ ทั้งเพศเดียวกัน และตางเพศ 
และความผิดปกติทางเพศ 

9. ความขบขัน ในชวงเวลาที่บรรยากาศทางเศรษฐกิจ และการเมืองกําลังเครงเครียด 
ส่ือมวลชนอาจนําเสนอขาวขบขัน เพื่อผอนคลายบรรยากาศไดบางชั่วคราว ขาวขบขันนี้อาจจะเกิด
จากการกระทําของดาวตลกเอง หรือจากเหตุการณ 

10. ความเปลี่ยนแปลง ในสังคมมนุษยยอมจะตองมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ อาจเปน
การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี หรือไมดีก็ได การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น มนุษยซึ่งเปนหนวยหนึ่งใน
สังคม จําเปนตองใหความสนใจในการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ดวย เพราะการเปลี่ยนแปลงยอมกระทบ
ตอมนุษยทั้งทางตรง และทางออม 

11. ความกาวหนา มนุษยมีความพยายามดิ้นรนที่จะเอาชนะธรรมชาติเสมอ มนุษยจึง
คนหาวิธีการใหมๆ เพื่อความกาวหนาทางวิทยาศาสตร ซึ่งทําใหประชาชนสนใจ จึงถือไดวามี
คุณคาขาวสูงเชนกัน 

 สถานีโทรทัศน BBC ของประเทศอังกฤษ (อางถึงในศิริพร วุฒิทวี, 2542) กําหนดเกณฑ
ประเมินคุณคาขาวไว 2 ประการ ไดแก ความสําคัญ (Important) และความนาสนใจ (Interest) ซึ่ง
หลักเกณฑทั้ง 2 นี้ไมจําเปนตองใชควบคูกัน อาจจะมีอยางใดอยางหนึ่ง หรือมีทั้งสองอยางก็ได 
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 Ted White (1984) กําหนดหลักเกณฑในการประเมินคุณคาขาวโทรทัศนไว 4 ประการ 
ไดแก 

 1. ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอบุคคล หรือวิถีของประชาชน
จํานวนมาก เชน ขาวการขึ้น หรือลดภาษี ขาวภาวะขาดแคลนน้ํามันเชื้อเพลิง สงครามใน
ตะวันออกกลาง การเพิ่มข้ึนของอาชญากรรม หรือยาเสพติด 

 2. ความนาสนใจ (Interest) โดยทั่วไปขาวที่มีความนาสนใจ จะเปนขาวที่ทําให
ผูชมหลุดพนจากความเครียด หรือชีวิตประจําวันที่จําเจ รวมทั้งเรื่องราวที่เกี่ยวของกับความ
หวาดกลัว เชน ขาวการเสียชีวิตของดารานักแสดงที่มีชื่อเสียงดวยโรงมะเร็ง เปนตน 

 3. ขอมูลขาวสาร (Information) โทรทัศนเปนสื่อที่ใหขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนแกผูชม เชน การที่ผูส่ือขาวนําเสนอขาวดานการแพทย สาธารณสุข เพื่อใหผูชมสามารถ
นําขอมูลขาวสารนั้นไปใชในชีวิตประจําวันได 

 4. การเห็น และไดยิน หลักเกณฑสําหรับส่ือโทรทัศนโดยตรง เนื่องจาก
โทรทัศนเปนสื่อที่ผูชมตองเห็นทั้งภาพ และเสียง จําเปนตองไดภาพขาวที่ดีมานําเสนอแกผูชม 

 นอกจากนั้นเนื้อหาของขาวนับวาเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะขาวมีผลกระทบกับความรูสึก 
นึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชน ดังนั้น ในการเสนอขาวจึงตองมีความระมัดระวังเปน
พิเศษ ซึ่ง มิเชล วี ชารมลีย (Mitchell V. Charmley) อางในดรุณี หิรัญลักษณ, 2529) ไดกลาวถึง
เนื้อหาขาวที่ดี และมีคุณภาพวาตองมีองคประกอบตางๆ ดังนี้ 

 1. ความถูกตอง ขาวจะตองมีความถูกตอง เที่ยงแท แนนอนในเรื่องตางๆ ที่
ไดรับหรือรายงานออกไป  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชื่อ นามสกุล อายุ บุคคล สถานที่ เวลา ตัวสะกด
ตางๆ ชื่อบุคคลอาจจะสะกดไดหลายแบบ กอนนําเสนอขาวออกไปจะตองมีการตรวจสอบใหแนใจ
วาถูกตอง ตลอดจนรายละเอียดของขอเท็จจริง (Fact) ตางๆ ที่ปรากฏในขาว 

 2. ความสมดุล ความสมดุลเปนคุณสมบัติที่สําคัญของการรายงานขาว ความ
สมบูรณของขาวอยูที่การนําเสนอขอเท็จจริงที่สมดุล ซึ่งหมายถึงการรายงานขาวอยางรอบดาน 
เพื่อใหผูรับสารไดทราบ และเกิดความเขาใจในเหตุการณได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่เกิดความ
ขัดแยงขึ้นจะตองมีการรายงานจากทั้ง 2 ฝายอยางเทาเทียมกัน 

 3. ความเปนกลาง ความเที่ยงตรงหรือเปนกลาง เปนคุณสมบัติที่สําคัญที่สุด
ของขาว ซึ่งหมายถึงการรายงานขาวอยางตรงไปตรงมา ไมมีอคติ หรือมีความคิดเห็นสวนตัวลงไป
ในขาว โดยปกติแลวความเที่ยงตรงเปนสิ่งที่ยาก เพราะการรายงานขาวในปจจุบันเปนลักษณะของ
การอธิบายความขาว เพื่อใหผูรับสารเขาใจสถานการณ และภูมิหลังของเรื่องราวตางๆ ซึ่งบางครั้งก็
มักไมสามารถหลีกเลี่ยงการสอดแทรกความคิดเห็นลงไปในเนื้อขาวได ดังนั้น ในการรายงาน
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จะตองพยายามเสนอขาวที่เกิดขึ้นทุกแงมุมใหมากที่สุด และหลีกเลี่ยงการเอาตนเองเขาไปผูกพัน
กับเหตุการณ หรือเร่ืองที่รายงาน 

 4. ความกะทัดรัดชัดเจน ขาวที่ดีควรมีรูปแบบการเขียนที่กระจางแจง เชน 
รูปแบบสามเหลี่ยมปรามิดหัวกลับ โดย ใชภาษาที่ส้ัน รัดกุม แจมแจง ไมกํากวม และเขาใจงาย 
การเขียนขาวที่ดีตองเขียนอยางตรงไปตรงมา ชัดเจนในภาษา และความหมาย มีความสมดุลใน
ตัวเอง 

 5. ทันตอเหตุการณ เปนคุณสมบัติที่จําเปนอยางยิ่งในการรายงานขาว ขาวที่
มีคุณคาตองมีความสด และทันตอเหตุการณเสมอ แตความสด และทันตอเหตุการณดังกลาวไมได
หมายความเฉพาะชวงเวลาที่เหตุการณเกิดขึ้นเทานั้น แตหมายถึงความเหมาะสมถูกตองกับ
กาลเทศะ ถึงแมจะเปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นมานานแลว แตเพิ่งจะมีผลกระทบตอประชาชนก็ตองมีการ
นําเสนอ  

 สรรพสิริ วิริยะสิริ (2530) ไดกลาวถึงการเสนอขาวทางวิทยุโทรทัศนวา มีความสําคัญ และ
เกี่ยวของกับประชาชนสวนใหญไดอยางกวางขวาง และจะมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดกวา
ส่ือมวลชนอื่นๆ แตทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับลักษณะของขาวซึ่งมีหลักเกณฑในการพิจารณาเชนเดียวกับขาว
ที่เสนอโดยสื่ออ่ืนๆ นั้นเอง ซึ่งลักษณะที่ดีของขาวทางโทรทัศนมีดังนี้คือ 

1.ตองมีความถูกตอง ตรงตอความเปนจริง  ขาวที่เสนอทางวิทยุโทรทัศนก็เชนเดียวกับขาว
ที่เสนอผานสื่อมวลชนอื่นๆ ที่จะตองมีพื้นฐานอยูที่ความเปนจริง และขาวจะมีคุณคาความสําคัญ
เพียงใด ยอมข้ึนอยูกับความถูกตองตามความเปนจริงของขาวนั้น 

2.มีเนื้อหาที่สมบูรณ และนาสนใจ  ขาวที่ดีควรจะตองนําเสนอเนื้อหาขอเท็จจริงอยาง
ครบถวน และควรจะเปนประเด็นที่อยูในความสนใจของประชาชน 

3.ความเปนธรรมในการเสนอขาว ไมควรแตงเรื่องหรือบิดเบือนขอเท็จจริง และที่สําคัญไม
ควรใสความคิดเห็นที่เปนสวนตัวหรือนําเสนอขาวโดยมีอคติตอเร่ืองนั้นๆ 

4.ความฉับพลันทันที  ความฉับพลันทันทวงทีในการเสนอตอสาธารณชนเปนคุณลักษณะ
ที่สําคัญอยางยิ่งอีกประการหนึ่ง ขาวที่มีคุณคาจะตองเปนขาวใหมสําหรับสาธารณชน ซึ่งอาจเปน
เหตุการณที่เพิ่งเกิดข้ึน หรือเปนเหตุการณที่เพิ่งมีผูรูเห็น และนํามาเปดเผยตอสาธารณาชนทําให
เปนขาวขึ้น 

และที่สําคัญนอกจากการนําเสนอขาวทางโทรทัศนจะใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวที่
ดีแลว  ผูประกาศขาวก็ถือไดวาเปนบุคคลสําคัญที่มีผลตอคุณภาพของรายการขาวอยางไมอาจ
ปฏิเสธได (เหมือนฝน ประสานพานิช, 2548) ซึ่งการเปนผูประกาศขาวที่ดี มีหลักดังตอไปนี้ 

Bruce Lewis ไดกลาวถึง ไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูที่จะเปนผูประกาศขาวที่ดี จะตองมี
ลักษณะดังตอไปนี้ 
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1. มีการศึกษาและมีประสบการณในชีวิต 
2. มีความเฉลียวฉลาด สามารแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
3. มีอารมณขัน 
4. มีความอดทนตอหนาที่การงาน 
5. มีจินตนาการ 
6. มีความกระตือรือรน 
7. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
8. มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
Ray White ไดกลาวถึงคุณสมบัติของการทํางานดานขาวโทรทัศน โดยเฉพาะผูที่ทําหนาที่

ผูประกาศขาวดังนี้ 
1. รูปรางหนาตา (Appearance) ไมจําเปนวาตองเปนคนที่สวยหรือหลอแบบดาราหนัง 

เพราะสิ่งเหลานี้สามารถปรงแตงขึ้นมาได เพียงใชการเสริมแตงเขาไปชวยอําพรางสิ่งบกพรอง 
เพราะโทรทัศนเปนสื่อที่เรามองเห็นภาพได รูปรางหนาตาที่ปรากฏ (Appearance) จึงเปนปจจัย
สําคัญมากสําหรับอาชีพผูประกาศขาว 

2. น้ําเสียง (Voice) การมีน้ําเสียงที่ชัดเจน ถูกอักขระ มีวรรคตอนที่ถูกตอง ส่ิงเหลานี้จะ
ชวยใหการอานขาวนาสนใจ ชวนติดตามยิ่งขึ้น 

3. ความนาเชื่อถือ (Credibility) ถึงแมวารูปรางหนาตาและน้ําเสียงจะเปนสิ่งแรกที่ดึงดูด
ความสนใจของผูชม แตก็อาจมีขอยกเวนหากเขาไมมีคุณสมบัติความนาเชื่อถือ ซึ่งถือเปนปจจัยทีม่ี
ความสําคัญมากที่สุดปจจัยหนึ่งเลยทีเดียว 

4. ภาพที่ปรากฏบนจอโทรทัศนของผูประกาศขาวตองออกมาดูดี ไมวาจะเปนทรงผม การ
แตงหนา การแตงกาย ส่ิงเหลานี้มีผลกระทบอยางมากในการปรากฏตัวตอหนาสาธารณชนของผู
ประกาศขาว 

5. ประสบการณ (Experience) การพูดตอหนาสาธารณชน บางคนมีอาการสั่น ประหมา 
แตส่ิงเหลานี้จะคอยๆดีข้ึน เมื่อมีประสบการณมากข้ึน ไดออกอากาศบอยขึ้น ดังนั้นประสบการณ
จึงเปนปจจัยสําคัญอีกอยางหนึ่งที่ชวยสงเสริมใหการทํางานของผูประกาศขาวดีข้ึน 

6. การเปนผูมีอารมณขัน สนุกสนาน (Sense of Humor) ผูประกาศขาวที่มีอารมณขัน จะ
ทําใหการทํางานไมเครงเครียดจนเกินไป ควรเปนผูที่ปรับอารมณไดดี มองทุกสิ่งใหสนุกสนาน 

7. การทํางานรวมกับผูอ่ืน การทํางานเปนทีม (Teamwork) ผูประกาศที่ดีตองฝกหัดให
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน จะทําใหงานสําเร็จไดอยางรวดเร็วและราบรื่นมากยิ่งขึ้น 

John Hichock (1991) ไดกําหนดแนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูประกาศขาวที่พึงปฏิบัติ 
ดังนี้ 
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1. มีสมาธิ (Concentration) เปนสิ่งที่สําคัญของคนที่ทํางานโทรทัศนที่จะตองแยกประสาท
ได นั่นคือการเลือกฟงในสิ่งที่ตองการใชงาน 

2. รูจักสรางตัวเองขึ้นมา (Detachment) หมายถึงการละเลยความเปนตัวของตัวเองที่เปน
จริง ตองเก็บซอนความรูสึกสวนตัวไวเบื้องหลัง เพื่อเปดโอกาสใหตัวองมองตัวเองอยางพินิจ
พิเคราะห โดยปราศจากอคติ หากทําไดก็จะสามารถควบคุมตนเองรวมไปถึงเปนผูกํากับตัวเองไป
ในตัว 

3. การฝกจิต (Mentally Rehearsal) ไมใชเพียงการคิดคํานึง หากแตเปนการฝกการเรียนรู
ที่จะใชจินตนาการ เพื่ออธิบายเหตุการณและการกระทําตางๆออกมา 

4. ความเชื่อมั่นในตัวเอง (Believe in Yourself) ตองเริ่มจากคามสามารถในการเชื่อมั่นใน
ตัวเองแมอาจจะมีเหตุการณมาทําลายความมั่นใจ ผูประกาศขาวที่ดีตองทําหนาที่ตอไปดวยความ
มั่นใจ ตองทําตัวเปนผูเชี่ยวชาญและมีความรูจริงในสายตาผูชม 

5. การพูดโดยไมมีสคริปต (Ad-Libbing) เปนการเร ียนรูที่ยากที่สุดในการทํางาน ถือเปน
เทคนิคที่ชวยสรางสีสันในการรายงานขาวไดไมนอย โดยการพูดเสริมนอกเหนือจากสคริปต ผู
ประกาศขาวตองเตรียมขอมูลใหพรอม 

6. การควบคมลมหายใจ (Breathing) ผูประกาศขาวที่ดีควรรูจักจังหวะการหายใจที่
ถูกตอง การเปลงเสียงไดอยางตอเนื่องและนุมนวล โดยฝกการหายใจดวยกระบังลม 

7. อานอยางเปนธรรมชาติ (Read Naturally) การอานออกเสียงนับเปนสิ่งสําคัญสําหรับผู
ประกาศขาวที่ดี ตองเรียนรูวิธีการอานดวยเสียงที่เปนธรรมชาติและไมผิดพลาด 

8. การควบคุมเสียง (Voice Control) เสียงที่เปลงออกมาจะตองสรางความประทับใจ
ใหกับผูชม ซึ่งขึ้นอยูกับคุณภาพของเสียงที่เปลงออกมา 

9. การแสดงออก (Television Performance) ผูประกาศจะตองเรียนรูและจําเปนตอง
ทราบองคประกอบของภาพตางๆ ตองรูวากลองตัวใดจับภาพตนเองในมุมใกล (Close up) หรือมุม
กวาง (Long Shot) 

I.E.Fang (1972) ไดกลาวถึงวิธีการเปนผูประกาศขาวที่ถูกตองไวดังนี้ 
1. Speaking Clearly พูดจาไดชัดเจน เพราะตองอานขาวใหผูชมเขาใจ เละเพื่อปองกัน

ความผิดพลาดเวลาออกอากาศ 
2. Sense of News มีความเขาใจในเนื้อขาว ในการอานขาวควรใชภาษาที่แสดงถึง

ความรูสึกกับเหตุการณในขาวบาง เชน การรูสึกแสดงความเสียใจตอขาวการสูญเสีย เร่ืองเศราโศก
หรือเร่ืองของความทารุณโหดราย 

3. Know his Subjects อานขาวใหผูชมเขาถึงเรื่องที่กําลังอานอยูไมวาจะเปนเนื้อหาการ
อาน ชื่อ หรือคําในภาษาตางประเทศอื่นๆไดอยางถูกตอง 
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4. Smooth Flow เพื่อใหการอานขาวเปนไปดวยความราบรื่น เพราะฉะนั้นผูประกาศขาว
ตองสามารถทํางานรวมกับฝายอื่นไดเปนอยางดี และตองสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได โดยตอง
ตัดสินใจวาควรกลาวขอโทษทันทีหรืออานขามไปเลย โดยปกติแลวการกลาวขอโทษสั้นๆไมไดทาํให
ผูประกาศขาวเกิดความอับอายอะไร ในกรณีเชนนี้ผูประกาศขาวอาจใชอารมณขันเขามาชวยทําให
บรรยากาศดีข้ึน 

5. Maintaining Contact with his Audience  เวลาที่อานขาวควรมองผูชมโดยการมอง
ตรงมาที่กลองใหเหมือนกับวากําลังพูดกับผูชม 

 
การศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับรายการขาวโทรทัศนทําใหผูทําวิจัยสามารถนําขอมูลมา

ประกอบการวิเคราะหเพื่อใหสามารถแบงประเภทและศึกษาความโดดเดนของรูปแบบแตละ
รายการและนําไปสูการศึกษาวิธีการประชาสัมพันธรายการขาวรูปแบบตางๆของทางสถานีวามี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด 

 
5.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
งานวจิัยในประเทศ 
 

พัชรินทร เศวตสุทธิพนัธ (2536) ทําการวจิัยเรื่อง “การสํารวจทัศนคติ และพฤติกรรมการ
เลือกรับชมรายการขาว โทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผู ชมรายการโทรทัศนที่มีตอรายการขาวโทรทัศน และ
พฤติกรรม การเปดรับขาวโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
ผลการวิจยัพบวา  กลุมตัวอยางจาํนวน 417 คน มีความสนใจขาวสารจากรายการขาวโทรทัศน 
และมีความตองการขาวสารจากรายการขาวโทรทัศนเปนประจํา ทกุวัน กลุมตัวอยางสวนใหญ มี
ความเชื่อถือขาวโทรทัศน แตมีความเห็นวาควรปรับปรุงการ เสนอขาวโทรทัศนใหดีข้ึนทัง้ดาน
เนื้อหาของขาว ประเภทและ ปริมาณของขาว วิธีการนาํเสนอ ตลอดจนการอานขาวของ ผูประกาศ
ใหถูกตองชัดเจนตามอกัขระภาษาไทย สําหรับเหตุผล การเลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนจาก
สถานวีทิยโุทรทัศน ชองตางๆ สวนใหญเลอืกรับชมเพราะการนําเสนอดี รองลงมาคอืเนื้อหาของ
ขาวดี สถานวีทิยุโทรทัศน ทีก่ลุมตัวอยางมีความเหน็วาเสนอขาวในประเทศไดดีที่สุด คือ สถานีวทิยุ
โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 รองลงมาคือ สถานวีทิยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 9 อ ส.ม.ท. 

สุนารี ประสานเสริมสง (2537) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารและทัศนคติที่มีตอน้ํามันไรสารตะกั่วของผูเลือกใชน้ํามันเบนซินสําหรับรถยนตนั่งสวน
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บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ในสวนของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชน พบวา 
กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารทั่วๆไปจากโทรทัศนมากที่สุด รายการโทรทัศนที่นิยมดูมากที่สุดคือขาว
ประจําวัน (เวลา 19.00-20.30น.โดยประมาณ) และนิยมดูขาวชอง7มากที่สุด 

สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล (2540) ทําการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารและประสิทธิผลของ
โครงการประชารวมใจประหยัดไฟฟาของไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย”  พบวา  การ
ประชาสัมพันธเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟา ของโครงการประชารวมใจ ประหยัดไฟฟา ได
ดําเนินงานครบทั้ง 4 ข้ันตอน คือ 1) การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น โดยการแสวงหาขอมูลอยางไม
เปนทางการจากแบบสอบถาม 2) การวางแผนและตัดสินใจ  โดยกําหนดวัตถุประสงคและ
กลุมเปาหมาย กําหนดกลยุทธการเลือกใชส่ือ  กลยุทธการใชสาร  3) การสื่อสารมีการดําเนินงาน
ตามแผนที่กําหนด  4) การประเมินผลแบงออกเปน 2 วิธี คือการติดตามประเมินผลตามหลักเกณฑ
และสูตรทางวิศวกรรม และประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ ในสวนของกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการเปดรับขาวสารโครงการจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด  สวนในดานความรูเกี่ยวกับการ
ประหยัดพลังงานไฟฟาของประชาชนจัดวาอยูในระดับสูง  และทัศนคติตอการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาของประชาชนอยูในระดับดี และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟาจัดวา
มีระดับการมีสวนรวมมาก 

พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542) ทําการวิจยัเรื่อง “กลยุทธการประชาสมัพันธและ
ประสิทธิผลของโครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสํานักรักษาความสะอาดกรงุเทพมหานคร”  
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการเปดรับโครงการประชาสัมพันธฯ อยูในระดับปานกลาง โดยมี
การเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากทีสุ่ด   สวนในดานการตระหนกัตอการแยกแยะประเภทขยะ
นั้น จัดอยูในระดับสูง และในดานพฤตกิรรมการแยกประเภทขยะมีความถี่ในการแยกขยะนานๆ 
คร้ัง  
 ศิริพร  วุฒิทวี (2542) ไดการวิจัยเรื่อง “การสํารวจพฤติกรรมการรับชม และความพึงพอใจ
ของผูชมในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการขาวภาคค่ําของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7” 
พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในรายการขาวภาคค่ําในดานประเภทของขาว โดยกลุม
ตัวอยางที่ชมรายการขาวภาคค่ําชวงแรก มีความพึงพอใจในขาวอาชญากรรม สกูปขาว และขาว
กีฬา ในระดับมาก กลุมตัวอยางที่ชมรายการขาวภาคค่ําในชวงที่ 2 พึงพอใจในขาวกีฬา สกูปขาว 
และขาวอาชญากรรม ในระดับมาก สําหรับดานองคประกอบของรายการขาวพบวา กลุมตัวอยางที่
ชมรายการขาวในชวงแรก พึงพอใจตอผูประกาศขาว ไตเติ้ลขาว และเนื้อหาขาว สวนกลุมตัวอยาง
ที่ชมรายการขาวชวงที่ 2 พึงพอใจตอผูประกาศขาว  การรายงานสดนอกสถานที่ และเนื้อหาใน
ระดับมาก  นอกจากนั้น กลุมตัวอยางที่ชมรายการขาวในชวงแรก ยังพึงพอใจตอรายการขาวภาค
ค่ําในดานการเขียนขาว  การใชภาพประกอบขาว  และสามารถทําใหเขาใจประเด็นขาว ไดงาย 
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เนื้อหาขาวชัดเจน เสนอรายละเอียดไดอยางถูกตอง กระชับ รัดกุม สวนกลุมตัวอยางที่ชมรายการ
ขาวชวงที่ 2 พึงพอใจในการเสนอขาวไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ การเขียนขาว และภาพทําใหเขาใจ
ขาวไดงาย ชัดเจน และพึงพอใจในระดับมาก 
 สุภาภรณ  ร้ิวเกิดธรรม (2544) ไดทําการวิจัยเรื่อง “พัฒนาการการนําเสนอรายการขาว
โทรทัศนของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. (2529-2542)” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงการนําเสนอรายการขาวโทรทัศนของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
อ.ส.ม.ท. และศึกษาถึงความเปนมา ตลอดจนพัฒนาการการนําเสนอรายการขาวโทรทัศนของ
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ซึ่งผลการวิจัยพบวา การนําเสนอขาวสารของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3 อ.ส.ม.ท . ระหวางป 2529-2540 ไมมีการพัฒนาการนําเสนอขาว เนื่องจาก 1.เปน
สถานีโทรทัศนที่มีแนวไปในเชิงธุรกิจ จึงใหความสนใจกับรายการที่ทํารายได 2. มีกฏระเบียบ 
ขอบังคับของรัฐบาล และผูมีอํานาจทางการเมือง จึงทําใหการนําเสนอขาวสารมีอุปสรรค และ 3. มี
การเปลี่ยนแปลงผูบริหารของฝายขาวบอย จึงทําใหไมสามารถพัฒนา สรางสรรครายการขาวได 
แตพอมาชวงระยะ 2 ปหลัง (ระหวางป 2541-2542) ในการบริหารนั้น ผูบริหารเริ่มเห็นผลกําไรจาก
รายการขาว จึงตองทํารายการขาวใหเปนเชิงธุรกิจที่ทํารายไดใหกับสถานี ดังนั้น จึงตองปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง ใหสอดคลองกับความตองการของผูชม และตองนําเสนอผานสื่อใหไดรับความสนใจ
ดวย  

วชิราภรณ  ชิตอรุณ (2545) ทําการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธใน
โครงการเที่ยวทั่วไทย ... ไปไดทุกเดือน ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย” พบวา ประชาชนสวน
ใหญในกรุงเทพมหานคร มีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธในโครงการเที่ยวทั่วไทย ... ไป
ไดทุกเดือนอยูในระดับตํ่า โดยเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด สวนการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการเที่ยวทั่วไทย... ไปไดทุกเดือนจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน 
และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการ และการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของประชาชนในโครงการนี้จากสื่อมวลชน  และสื่อเฉพาะกิจก็มีความสัมพันธเชิง
บวกกับการไปทองเที่ยวของประชาชน แตการเปดรับส่ือประชาสัมพันธจากสื่อบุคคล ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชน  นอกจากนั้น การรับรูของประชาชน
เกี่ยวกับโครงการเที่ยวทั่วไทย... ไปไดทุกเดือน ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอ
โครงการ แตมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยว สวนทัศนคติของประชาชนตอ
โครงการนั้น มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชน และทัศนคติก็เปนตัว
แปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการอธิบายระดับการไปทองเที่ยวของประชาชน 
 ลัดดาพร หวังชิงชัย (2546) ทําการวิจัยเรื่อง “กลยุทธส่ือประชาสัมพันธและประสิทธิผล
โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา”  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
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โครงการฯ จากสื่อมวลชนมากที่สุด โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่เปดรับขาวสารมากที่สุด สวน
ดานสื่อบุคคลมีการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง เพราะไมใชส่ือจากโครงการโดยตรง และใน
ดานสื่อเฉพาะกิจมีการเปดรับขาวสารในระดับปานกลางทั้งที่มีความหลากหลายมาก นอกจากนี้ใน
สวนที่เกี่ยวกับความรู เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา พบวากลุมตัวอยางมีความรูในระดับสูง 
และในดานพฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟานั้น จัดอยูในระดับสูงมาก 

   
งานวิจัยตางประเทศ 
 
 โรบินสัน (Robinson, 1972) ไดทําการศึกษาพบวาระดับการศึกษาของผูรับสารมี
ความสัมพันธกับการใชส่ือ และระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคล โดยกลุมคนที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน จะมีการใชส่ือและระดับความรูในเรื่องขอมลขาวสารตางกันไปดวย
กลาวคือ กลุมคนที่มีความรูสูง เปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูลสารคดี และจะเพิ่มพูนความรูดาน
นี้ของตนใหมากขึ้นโดยการใชส่ือมวลชน 

โรเจอร (Rogers , 1973) ไดศึกษาและสรปุเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารในการรณรงคการ
วางแผนครอบครัว พบวาไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติและพฤติกรรมไววา ทัศนคติและ
พฤติกรรมจะมีการเปลี่ยนแปลงก็ตอเมื่อมีขอมูลที่นาเชือ่ถือมากขึน้ และเนื้อหาสารสามารถสื่อถึง
ประโยชนและโทษของพฤตกิรรมไดทั้ง 2 ดาน นอกจากนี้หากสารไดนําเสนอถึงความนากลัวที่จะ
เกิดขึ้น เมื่อไมไดปฏิบัติตามคําแนะนําในการรณรงค ทัง้ที่จะเกิดขึ้นกบัตัวของผูรับสารเอง และผูที่
เกี่ยวของกับผูรับสาร จะทาํใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคตแิละพฤติกรรม 

Dueck, Sandra Grace (1996) วิจัยเรื่อง The Genre of Television News : Grammar, 
Metoric, amd the Politics of Representation ศึกษาเกี่ยวกับตระกูลของขาวในแงของภาษา โดย
เชื่อวา โดยทั่วไปกฎตามหลักไวยากรณกําหนดรูปรางการพูด แตทฤษฎีใหมเกี่ยวกับตระกูลแนะนํา
วามันถูกกําหนดรูปรางโดยลักษณะเฉพาะตัวและบริบททางสังคม นั่นคือเปนการประกอบสรางทาง
สังคม กฎที่กําหนดตระกูล  สะทอนอคติหรือมุมมองโลกของผูพูดที่มีสวนรวมกับมัน คือในขณะที่ผู
พูดเลือกวิธีการหรือทวงทีการพูด การกําหนดรูปรางมุมมองโลกก็เกิดขึ้นพรอมๆกัน เร่ืองนี้อยูบน
พื้นฐานบนหลักฐานที่วาโครงสรางภาษาตามไวยากรณ วาทศิลป และการบังคับจากตระกูลมีข้ึน
ควบคูกัน ซึ่งงานวิจัยนี้พัฒนาวิธีการผสมของระบบทางภาษา ซึ่งทําใหเกิดวิธีการพูดที่แตกตางกัน2
วิธี ภายในตระกูลเดียวกัน ซึ่งในแงของโครงสรางไวยากรณของภาษาจะชวยแบงแยกมันได สวนสิ่ง
ที่เหมือนกันเปนขนบของตระกูล ทั้งนี้งานวิจัยนี้ทําโดยการเปรียบเทียบวิธีการพดของการ
ออกอากาศเรื่องเดียวกันในการออกอากาศทางโทรทัศนที่แตกตางกัน ในชอง BCTV และCBC 
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Teenor, Kelly (1996) วิจัยเรื่องTabloid Television and Network News : Is there a 
difference? ซึ่งงานวิจัยนี้เกิดจากขอวิจารณวาเสนแบงระหวางรายการขาวโทรทัศนแบบ
แท็ปลอยดกับรายการขาวแบบเดิมไมชัดเจน และสาธารณชนไมสามารถแยกความแตกตางของทั้ง 
2 รายการ โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาความสามารถของสาธารณชนที่จะแบงแยกทั้ง2รายการโดยใช
กลุมสนทนา (focus group) โดยใหชมขาวจากแตละตระกูลและกรอกแบบสอบถามเพื่อระบุ
ตระกูลของรายการ โดยเนนที่การตีความสารของผูรับสาร แตทั้งการสํารวจขอมูลและการวิเคราะห
การเลาเรื่องไมสนับสนุนเรื่องความไมชัดเจนระหวางตระกูล กลาวคือ กลุมตัวอยางสวนใหญ
สามารถแยกความแตกตางระหวาง 2 ตระกูลได 

Kobland, Clifford E. (2000) วิจัยเรื่อง Talking about the News: News Discussion 
Panels. An Analysis of the Form and Evolution Broadcast News Genre โดยเปนการศึกษา
โดยใชทฤษฎีตระกูล ซึ่งมีการสรางสูตรของการแบงประเภท แตงานวิจัยนี้จะสนใจแตเฉพาะ
รายการอภิปรายขาว ซึ่งนับวาเปนการเปลี่ยนบทบาทจากการเปนศูนยขอมลในการสงขาวมาเปน
บทบาทศูนยกลางของผูประเมินคุณคา คือมีพื้นที่ที่ผูแสดงหลักเปนผูวิจารณขาวหรือผูสังเกตขอมูล
มืออาชีพที่จะขยายความบริบทและตีความเหตุการณแทนที่จะเปนแคการพรรณนา การสรางและ
การรวบรวมเรื่องราวขาว ซึ่งเปนหลักการของรูปแบบหลักของขาวอื่นๆ คุณลักษณะของรูปแบบ
รายการนี้คือจะเต็มไปดวยสติปญญาอยางเปนธรรมเนียมปฏิบัติทั้งบนพื้นฐานของความนิยมและ
วิชาการ   
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับ กลยุทธการประชาสัมพันธ  การเปดรับสาร 
ทัศนคติ การยอมรับปฏิบัติ และ แนวคิดเกี่ยวกับขาว รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของจะทําใหทราบวา 
ในการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธใดก็แลวแต ตองมีกระบวนการวางแผน และมีการวางกลยุทธ
ดวยกันทั้งสิ้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวาการประชาสัมพันธโครงการไหน มีความตองการใชส่ือใด ที่จะ
ส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อใหรับรูถึงสารที่เรานําเสนอ  และที่สําคัญจะตองมีการศึกษา
เกี่ยวกับผูรับสาร พฤติกรรมการเปดรับสารและทัศนคติวามีปจจัยใดที่เกี่ยวของ เพื่อใหประบวนการ
ส่ือสารมีประสิทธิภาพสามารถโนมนาวใจใหผูรับสารทําตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยเริ่มจากการมี
ทัศนคติที่ดีตอการประชาสัมพันธกอนแลวจึงนําไปสูการยอมรับและปฏิบัติตามในที่สุด ซึ่งรายการ
ขาวก็นับไดวามีความสําคัญและจําเปนตองใชกลยุทธดังกลาวทั้งสิ้น ดังนั้น จากการที่ผูวิจัยได
ศึกษามาจะสามารถทําใหวางกรอบแนวคิดในการศึกษา “ ประสิทธิผลการประชาสัมพันธรายการ
ขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7”ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 

  



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7”คร้ังนี้ แบงออกเปน 2 สวน โดยสวนที่ 1  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Research) เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธรายการขาวของ สถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 และ สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  เพื่อสํารวจ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวและทัศนคติที่มีตอรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7ของประชาชนที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1 : การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
แหลงที่มาของขอมูล 
 
 การศึกษาวิจยัในสวนนี้มกีารรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมลูจากแหลงขอมูลดังนี ้
 
1. ขอมูลปฐมภูมิจากบุคคล (Primary Data) 
 
  ใชวิธกีารสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)บุคคลที่เกี่ยวของกับการวาง
แผนการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ซึง่ประกอบดวยผูบริหาร
ของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และบริษัทมีเดีย สตูดิโอ จํากัด ซึง่เปนบริษทัในเครือ ที่
ดําเนนิการผลิตรายการขาวใหสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7ดงันี ้

-  คุณ ปยะรัตน เทศดนตรี      หัวหนาฝายประชาสัมพันธรายการสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 

-  คุณ สมเกียรติ เจริญภิญโญยิ่ง  ผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
-  คุณ ชาลอต โทณวณิก      กรรมการผูจัดการและเจาหนาที่บริหารบริษัทมีเดีย

สตูดิโอ จํากัด 
-  คุณ ทิพวรรณ บุญขันธ  ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธบริษัทมีเดียสตูดิโอ 

จํากัด 
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-  คุณ อุรามณี ชยามฤต  หัวหนางานประชาสัมพันธบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด 
 

2. ขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารทีเ่กี่ยวของ (Secondary Data) 
 
 โดยศึกษาจากเอกสารขอมูล  และส่ือตางๆ  ที่ เกี่ยวของกับ  กลยุทธการวางแผน
ประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
  
 เครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล คือการสัมภาษณ และการวิเคราะหเอกสารตางๆที่
เกี่ยวของ ซึ่งในสวนของการสัมภาษณ ผูวิจัยไดแบงประเด็นคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย โดยแบบสัมภาษณดังกลาวสรางจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีซึ่งเกี่ยวของกับการวิจัย 
มีลักษณะเปนการสัมภาษณโดยไมมีโครงสราง (Unstructured Interviews) โดยผูวิจัยจะมีประเด็น
หลักสําหรับต้ังคําถาม และเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณเลารายละเอียดตางๆไดอยางอิสระ ในขณะ
ที่ผูสัมภาษณจะคอยซักถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายละเอียดและพยายามใหขอมลไมหลดออกจาก
ประเด็นที่ตองการ  
 
1.แบบสัมภาษณ 

โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก มีประเด็นคําถามดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลที่เกี่ยวของกับผูใหสัมภาษณ ไดแก ชื่อ นามสกุล ตําแหนง ประสบการณ
การทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบ 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธรายการขาว โดยมีประเด็นคําถาม
ดังตอไปนี้ 
 1. ภาพรวมของการแขงขันของวงการขาวโทรทัศนในปจจุบันเปนอยางไร 
 2. องคกรของทานมีนโยบายหรือวิธีการในการตอสูกับภาวะการแขงขันของวงการขาว
โทรทัศนในปจจุบันอยางไร 
 3. ใครคือผูกําหนดนโยบายในการประชาสัมพันธรายการขาวขององคกร 
 4. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธรายการขาวมีอะไรบาง 
 5. องคกรของทานมีกลยุทธในการประชาสัมพันธรายการขาวของทางสถานีอยางไร 
 6. รูปแบบ เครื่องมือและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธรายการขาวคืออะไร 
 7. มีการประเมินผลความสําเร็จในการดําเนินการประชาสัมพันธหรือไม อยางไร 
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(คําถามอาจเพิ่มเติมตามความเหมาะสมกับตําแหนงงานของแตละทานในการสัมภาษณ) 
2.เครื่องบันทึกเทป 
3.สมุดบันทึก 
4.เอกสารตางๆที่เกี่ยวของ 
 
การสรางเครื่องมือ 

การสรางเครื่องมือหรือแบบสัมภาษณที่ใชในการวิจัยมีแนวทางดังนี้ 
1.นําวัตถุประสงคของการวิจัยมาตั้งเปนประเด็นคําถาม เพื่อใหสอดคลองกับส่ิงที่ตองการ

ศึกษา โดยตั้งคําถามหลักเปนแนวทาง 
2.เมื่อถามคําถามหลักแลว อาจจะเพิ่มคําถามยอยเขาไปซึ่งอาจจะเปนคําถามที่ไมได

เตรียมมากอน แตเปนเรื่องที่ปรากฏระหวางการสัมภาษณ 
 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
 
 ผูวิจัย จะตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแนวคําถามหรือ
แบบสัมภาษณไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา กอนนําไปใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมาย เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแนวคําถาม ความครอบคลุมของประเด็นที่
ตองการศึกษา แลวจึงทําการปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณใหม เพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
นอกจากนั้น ผูวิจัยยังไดตรวจสอบการสื่อความหมายของคําถามโดยพิจารณาดานการใชภาษา
ของแตละคําถามดวยวามีความชัดเจน กระชับ และสื่อความหมายไดถูกตองหรือไม เพื่อให
กลุมเปาหมายสามารถเขาใจคําถามไดทันที และภายหลังจากที่ผูวิจัยไดทําแบบสัมภาษณ
เรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงนําแบบสัมภาษณดังกลาวมาใหอาจารยที่ปรึกษาชวยพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
   
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการดงันี้ 
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 1. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
 
 โดยวิธีการสัมภาษณ ผูวิจัยไดนําสมุดจดบันทึกและเครื่องบันทึกเสียง ชวยในการบันทึก
ประเด็นสําคัญ โดยจะนํามาทําการถอดเทปและทําการสรุปอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหไดรายละเอียดใน
ประเด็นที่ชัดเจนและครบถวน   
 
 ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมเปาหมาย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1.ขั้นแนะนําตัว ผูวิจัยไดแนะนําตัวอยางเปดเผย (Overt Role) และไดแจงให
กลุมเปาหมายทราบถึงจุดประสงคของการสัมภาษณและวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้กอน
ดําเนินการสัมภาษณ 
 2. ขั้นสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมเปาหมายโดยใชแบบ
สัมภาษณ ซึ่งไดจัดเตรียมไวลวงหนาแลว พรอมทั้งมีการบันทึกเสียงลงเทปบันทึกเสียงในระหวาง
การสัมภาษณทุกครั้ง 
 3. ข้ันเสร็จส้ินการสัมภาษณ หลังจากเสร็จส้ินการสัมภาษณ ผูวิจัยไดถอดเทปบันทึกเสียง 
และบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 
 
 2. การศึกษาเอกสาร  (Documentary Research) 
 ผูวิจัยทําการรวบรวมเอกสารที่ เกี่ยวของกับกลยุทธการประชาสัมพันธรายการขาว 
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ซึ่งประกอบดวยสื่อส่ิงพิมพตางๆ และเอกสารผลประกอบการของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ประจําป 2549-2552 เพื่อนํามาใชประกอบการวิเคราะหขอมูล ที่
ไดรับจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ระหวางเดือน กุมภาพันธ 2553 – มีนาคม 2553 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล จากบุคคลซึ่งเปนผูใหขอมูลหลัก 
เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย จากนั้นจึงนําขอมูลมาวิเคราะหโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
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1. จัดแฟมขอมูล (Files) ตามประเด็นของวัตถุประสงคของการวิจัยและปญหานําการวิจัย
ที่กําหนดไว  

2.จาํแนกประเภทขอมูล (Typology Analysis) โดยจําแนกขอมูลเปนประเภท โดยใหขอมูล
ที่มีความสัมพันธกันมารวมกันเปนหมวดหมู  เพื่อจัดระเบียบหรือโครงสรางของขอมูล
(reconstruct)ใหบงชี้ลักษณะ กระบวนการ และความเปนเหตุเปนผลของเหตุการณที่ชัดเจน 

3. สรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analysis Induction) จากขอมูล โดยการประมวลความคิดขึ้น
จากขอมูลที่ไดรับเปนสรุปซ่ึงมีลักษณะเชิงนามธรรม 
 
การนําเสนอผลการวิจัย 
 

 ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลการวิจัยเชิงวิเคราะหพรรณนา  (Analysis Description) ตามที่
กําหนดในวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ โดยทําการวิเคราะหศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ 
และใชขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ โดยรวบรวมความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ และหาประเด็นที่
เดน มีน้ําหนักมาอธิบายเพื่อตอบปญหาในการวิจัยครั้งนี้ โดยเรียงประเด็นตามวัตถุประสงคของ
การวิจัยที่ไดกําหนดไว 
 
สวนที่ 2 : การวิจัยเชิงปรมิาณ  (Quantitative Research) 
    

 การวิจัยในสวนนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ซึ่งมีแนวทางใน
การศึกษาในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยวิธีการรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม โดยไดกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย วิธกีาร
สุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ การเก็บรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหและการประมวลผลขอมูลไวดังนี้ 

  
ประชากร 
 
 ในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ ไดกําหนดประชากรคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสิ้นสุด ณ 
วันที่ 31 ธันวาคม 2551  จํานวนทั้งสิ้น 5,710,883 คน (ที่มา : กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย) 
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กลุมตัวอยาง 
 
1. ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ข้ันตอนแรก ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ไดใชตารางสําเร็จรูปของ Taro 
Yamane โดยกําหนดกลุมตัวอยางที่มีความคลาดเคลื่อน + 5% มีระดับความเชื่อมั่น 95% หรือมี
ระดับ นัยสําคัญ .05 โดยใชสูตรดังตอไปนี้ 
  n    =         N  
    1 + Ne2

  
 เมื่อ  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
  N = ขนาดประชากร 
  e = ความนาจะเปนของความผิดพลาดทีย่อมใหเกิดขึ้นได (ในที่นี้คือ 0.05) 
 
 แทนคา 
  n  =              5,710,883   
            1 + (5,710,883)x(0.05)2) 
 
      = 399.97 
 
  ดังนัน้ ในการวิจัยครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 400 คน 
 
2. วิธีการสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดย
มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 
 

ข้ันตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) โดยเลือกตามเขต
กรุงเทพมหานครที่แบงเขตการปกครองเปน 3 กลุมเขต ดังนี้ (สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง
, 2549) 
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1.  กลุมเขตเมืองมี 14 เขต คือ เขตพระนคร เขตดุสิต เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตปอม
ปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตพญาไท เขตธนบุรี เขตหวยขวาง เขตคลองสาน เขตดินแดง 
เขตบางซื่อ เขตวังทองหลาง และเขตราชเทวี 

2.  กลุมเขตตอเมืองมี 26 เขต คือ เขตบางเขน เขตบางกะป เขตพระโขนง เขตสายไหม 
เขตบางกอกนอย เขตภาษีเจริญ เขตราษฎรบูรณะ เขตบางพลัด เขตบึงกุม เขตสาธร เขตจตุจักร 
เขตบางคอแหลม เขตประเวศ เขตคลองเตย เขตสวนหลวง เขตดอนเมือง เขตลาดพราว เขตวัฒนา 
เขตยานนาวา เขตบางกอกใหญ เขตบางแค เขตหลักส่ี เขตคันนายาว เขตสะพานสูง เขตบางนา 
เขตทุงครุ 

3.  กลุมเขตชานเมือง มี 10 เขต คือ เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง เขตตลิ่งชัน 
เขตบางขุนเทียน เขตหนองแขม เขตจอมทอง เขตบางบอน เขตทวีวัฒนา และเขตคลองสามวา 

 
,ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ผูวิจัยใชวิธีการเลือก

สุมกลุมตัวอยางที่จะศึกษา โดยจับสลากเขตการปกครองมา 1 ใน 5 จากจํานวน 3 กลุมเขต ไดแก 
กลุมเขตเมือง 3 เขต กลุมตอเขตเมือง 5 เขต และกลุมเขตชานเมือง 2 เขตจากขอมูลเขตใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต เพื่อใหการสํารวจ รวมทั้งสิ้น 10 เขตซึ่งไดผลดังนี้ 

1. กลุมเขตเมือง 3 เขต ไดแก เขตหวยขวาง เขตดินแดง เขตพญาไท 
2. กลุมเขตตอเมือง 5 เขตไดแก เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตดอนเมือง เขตลาดพราว เขต

หลักสี่ 
3. กลุมเขตชานเมือง 2 เขตไดแก เขตลาดกระบัง เขตตลิ่งชัน 
 

 ข้ันตอนที่ 3 การสุมตัวอยางแบบจัดสัดสวน (Quota Sampling)  ผูวิจัยไดกําหนดจํานวน
กลุมตัวอยางจากเขตที่เลือก ทั้งหมด 10 เขต ซึ่งแตละเขตสุมประชาชนใหมีความหลากหลายทั้ง
ทางดานเพศ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพ  ดังนั้นจากทั้งหมด 10 เขต สุมมาเขตละ 40 คน ก็
จะไดกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ จํานวน 400 คน  
  
 ข้ันตอนที่ 4 การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  ผูวิจัยไดเก็บกลุม
ตัวอยางตามสถานที่ชุมชนที่คาดวาจะมีโอกาสไดพบกับกลุมเปาหมาย อาทิเชน ศูนยการคา  
สถานีรถไฟฟา  ตลาด  สถานที่ทํางานและโรงเรียนตางๆ เปนตน 
 
 
 



 83

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 เมื่อผูทําการวิจัยไดศึกษาทฤษฎี แนวคิดและรายงงานการวิจัยที่เกี่ยวของประกอบกับตัว
แปรที่ตองการศึกษาจากวัตถุประสงคของการวิจัย ตลอดจนสมมุติฐานการวิจัยแลว สามารถแสดง
ตัวแปรและความสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษา โดยผูวิจัยศึกษาตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ตาม
สมมุติฐานของการวิจัยดังนี้ 
 
สมมุติฐานการวิจัย   
 
 1.  กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธรายการขาว แตกตางกัน 
 ตวัแปรอิสระ  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได   
 ตัวแปรตาม  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว         
 
 2.  กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีทัศนคติตอรายการขาว แตกตาง
กัน 
 ตัวแปรอิสระ  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได   
 ตัวแปรตาม  ทัศนคติตอรายการขาว 
 
 3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 มีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการขาว 
 
 ตวัแปรอิสระ  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว 
 ตัวแปรตาม  ทัศนคติตอรายการขาว 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คอื แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่สรางขึน้โดยการคนควาจากหนงัสือ และเอกสารตางๆ รวมถึงการสัมภาษณเชิง
ลึก โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
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 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา     
อาชีพและรายได 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธรายการขาว
ของ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอรายการขาวของ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 
 เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมายเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธ 
การ และทัศนคติของประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีตอการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 ไดกําหนดคาคะแนนดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่1 
 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ
และรายได 
 
ตอนที่2 
 ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ทั้งทางโทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือเว็บไซด 
และสื่ออ่ืนๆ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในการประชาสัมพันธรายการขาวของ 
สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 โดยวัดจากคําถามทั้งหมด 5 ขอ ในลักษณะคําถามแบบปรนัย โดย
กําหนดเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert  โดยใหคะแนนดังตอไปนี้ 
 
 บอยที่สุด (ทุกวัน)   ให  5 คะแนน 
 บอยๆ (4-6 วัน/สัปดาห)   ให 4 คะแนน 
 นานๆครั้ง (1-3 วัน/สัปดาห)  ให 3 คะแนน 
 นานกวานั้น     ให 2 คะแนน 
 ไมเคยเลย     ให 1 คะแนน 
 
 มีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยเพื่อแปลความหมายของระดับคะแนน โดยแบงเปนชวงๆ 
(ปทมาพร ประทุมถิ่น, 2549) ดังนี้ 
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 4.50 – 5.00  หมายความวา มีความถี่ในการเปดรับขาวสารมากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายความวา มคีวามถี่ในการเปดรับขาวสารมาก 
 2.51 – 3.50  หมายความวา มีความถี่ในการเปดรับขาวสารปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายความวา มีความถี่ในการเปดรับขาวสารนอย 
 ต่ํากวา 1.50 หมายความวา มีความถี่ในการเปดรับขาวสารนอยที่สุด 
  
      ตัวอยางประเด็นคําถาม 
1. ทานมีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7
ทางสื่อใดบาง และมีความถี่อยางไร โดยแบงประเภทของสื่อดังนี้ 

1.1 สื่อมวลชน  
1.2 ส่ือบุคคล  
1.3 ส่ืออิเลคทรอนิกส 
1.4 ส่ือกิจกรรม 

 
ตอนที่ 3 

ทัศนคติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 โดยแบงเปนประเด็นตางๆที่เกี่ยวของกับความรู ความรูสึกและแนวโนมพฤติกรรม 
ดังนี้ 

3.1 ความรูเกี่ยวกับ รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยวัดจากคําถาม 15 ขอ ในลักษณะคําถามแบบปรนัยใหเลือกตอบใชหรือไมใช  
โดยวัดความรูเกี่ยวกับ เวลาออกอากาศ  รูปแบบรายการ และผูดําเนินรายการ อยางละ 5 ขอ โดย
กําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
 ความรูเกี่ยวกับรายการขาว 

-สําหรับผูที่ตอบถูก  จะได 1 คะแนน 
-สําหรับผูที่ตอบไมถูก  จะได 0 คะแนน 
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ตัวอยางประเด็นคําถาม 
ประเด็นคําถาม ใช ไมใช 

เกี่ยวกับเวลาออกอากาศ 
1. รายการขาวเชา 7 สี ออกอากาศเปนรายการแรกของสถาน ี
2. รายการเดด็เศรษฐกิจออกอากาศวนัจนัทรถงึศุกร 
3. รายการเจาะเกาะติดออกอากาศตี 1ถงึตี 2 
4. สะเก็ดขาวออกอากาศในชวงขาวภาคค่าํชวงที ่2 
5. รายการคอขาวออกอากาศทุกคืนวันเสาร 

 
 

1 
1 
1 
1 
0 

 
 

0 
0 
0 
0 
1 

ประเด็นคําถาม ใช ไมใช 
เกี่ยวกับรูปแบบรายการ 
1. รายการคันปากมีเนื้อหาเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในแวดวง
กีฬา 
2. ขาวเด็ดเจ็ดสีคือขาวสั้นทีร่ายงานสถานการณตางๆดวยความ
กระชับ  
3. รายการคอขาวรอบโลกเปนรายการทีม่เีนื้อหาเกีย่วกบัความ
เคลื่อนไหวตางๆที่เกิดขึน้รอบโลก 
4. รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสีนําเสนอขาวการเมืองเพยีงอยาง
เดียว 
5.รายการเด็ดเศรษฐกิจเปนรายการที่นาํเสนอความเคลือ่นไหว
และวิเคราะหเกี่ยวกับเศรษฐกิจ 

 
 

0 
 

1 
 

1 
 

0 
 

1 

 
 

1 
 

0 
 

0 
 

1 
 

0 
เกี่ยวกับผูดําเนินรายการ 
1. รายการเชานี้ทีห่มอชิตดําเนินรายการโดยคุณ สัญญา คุณากร 
2. รายการขาวภาคเทีย่งดําเนินรายการโดยผูประกาศขาวหลาย
ทาน 
3. รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสี ผูดําเนินรายการคือคุณ กิตติ สิงหา
ปด 
4.พิธีกรรายการอาทิตยติดขาวคือ คุณ สมโภชน โตรักษาและ
คุณศรีสุภางค ธรรมาวธุ  
5. พธิีกรรายการเจาะเกาะติดคือ คุณเชิงชาย หวางอุนและคุณ
มินดา นติยวรรธนะ 

 
 

0 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
 

1 
0 

 
1 

 
0 

 
0 
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แลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และนํามากําหนดระดับความรูเปน 3 ระดับ โดยมีเกณฑในการ
แปลความหมายดังนี้ 
 
ระดับความรู 
1.) ระดับความรูสูง  ไดคะแนนมากกวา 10 คะแนน 
2.) ระดับความรูปานกลาง ไดคะแนนระหวาง 5-10 คะแนน 
3.) ระดับวามรูต่ํา  ไดคะแนนนอยกวา 5 คะแนน 
 
 3.2 ความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 โดยวัดจากคําถาม 15 ขอ ในลักษณะคําถามแบบปรนัย โดยแบงเปนคําถามที่
เกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอรูปแบบการนําเสนอ เกี่ยวกับเนื้อหาขาว และเกี่ยวกับผูดําเนนิรายการ โดย
วัดจากความรูสึกตอบสนองที่เปนไปในเชิงบวกคือเห็นดวยและในเชิงลบคือไมเห็นดวย โดยกําหนด
เปนมาตราสวนประเมินคา(Rating Scale)ตามแบบของ Likert  โดยใหคะแนนดังตอไปนี้ 
 
            เห็นดวยอยางยิ่ง   ให  5 คะแนน 
 เห็นดวย    ให 4 คะแนน 
 ไมแนใจ    ให 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   ให 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ให 1 คะแนน 
การกําหนดระดับของความรูสึกแบงเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปลความหมายจากคาเฉลี่ย
ของคะแนน(ปทมาพร ประทุมถิ่น, 2549)  ดังนี้  
 
ระดับของความรูสึก   คาเฉลี่ย 
เชิงลบมาก (ความรูสึกที่ไมดีอยางมาก) 1.00 - 1.49 
เชิงลบ (ความรูสึกที่ไมดี)   1.50 - 2.49 
เปนกลาง (ความรูสึกที่เปนกลาง)  2.50 - 3.49 
เชิงบวก (ความรูสึกที่ดี)   3.50 - 4.49 
เชิงบวกมาก (ความรูสึกที่ดีมาก)  4.50 - 5.00 
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3.3 พฤติกรรมของประชากรในกรุง เทพมหานครในการรับชมรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ก. พฤติกรรมของประชากรในกรุงเทพมหานครในการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศน
สีกองทัพบกชอง 7 โดยวัดจากคําถามทั้งหมด 15 ขอ ในลักษณะของคําถามแบบปรนัยให
เลือกตอบเคยรับชมหรือไมเคยรับชม โดยวัดจากการเคยรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ตางๆ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
การเคยรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

-สําหรับผูที่ตอบเคยรับชม  จะได 1 คะแนน 
-สําหรับผูที่ตอบไมเคยรับชม จะได 0 คะแนน 
 

แลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และนํามากําหนดระดับการรับชมเปน 3 ระดับ โดยมีเกณฑใน
การแปลความหมายดังนี้ 
 
ระดับการเคยรับชม 
1.) ระดับการรับชมสูง  ไดคะแนนมากกวา 10 คะแนน 
2.) ระดับการรับชมปานกลาง ไดคะแนนระหวาง 5-10 คะแนน 
3.) ระดับการรับชมต่ํา  ไดคะแนนนอยกวา 5 คะแนน 

 
ข.แนวโนมพฤติกรรมของประชากรในกรุงเทพมหานครในการรับชมรายการขาวของ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยวัดจากคําถามทั้งหมด 15 ขอ ในลักษณะของคําถามแบบ
ปรนัยโดยวัดจากความรูสึกตอบสนองที่เปนไปในเชิงบวก คือ เห็นดวยและในเชิงลบ คือ ไมเห็นดวย 
โดยกําหนดเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert  โดยใหคะแนน
ดังตอไปนี้ 

 
           เห็นดวยอยางยิ่ง   ให  5 คะแนน 
 เห็นดวย    ให 4 คะแนน 
 ไมแนใจ    ให 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   ให 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ให 1 คะแนน 
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การกําหนดระดับของความรูสึกแบงเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปลความหมายจากคาเฉลี่ย
ของคะแนน (ปทมาพร ประทุมถิ่น, 2549) ดังนี้ 
 
ระดับของแนวโนมพฤติกรรม   คาเฉลี่ย 
เชิงลบมาก (แนวโนมพฤติกรรมต่ํามาก)  1.00 - 1.49 
เชิงลบ (แนวโนมพฤติกรรมต่ํา)   1.50 - 2.49 
เปนกลาง (แนวโนมพฤติกรรมปานกลาง)  2.50 - 3.49 
เชิงบวก (แนวโนมพฤติกรรมสูง)   3.50 - 4.49 
เชิงบวกมาก (แนวโนมพฤติกรรมสูงมาก)  4.50 - 5.00 
 
ตัวอยางประเด็นคําถาม 

ทานมีความรูสึกสนใจชมรายการขาวตางๆของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 หลังจาก
ไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธดังตอไปนี้ 

 
1.    รายการเชา ขาว 7 สี 
2.    รายการเชานี้ที่หมอชิต 
3.    รายการคันปาก 
4.    รายการเด็ดเศรษฐกิจ 
5.    รายการขาวเด็ด 7 สี 
6.    รายการขาวภาคเที่ยง 
7.    รายการขาวเดนเย็นนี้ 
8.    รายการขาวภาคค่ําชวงที่ 1 
9.    รายการขาวภาคค่ําชวงที่ 2 
10.  รายการประเด็นเด็ด 7 สี 
11.  รายการคอขาวรอบโลก 
12.  รายการคอขาวการเมือง 
13.  รายการอาทิตยติดขาว 
14.  รายการเด็ดขาวดึก 
15.  รายการเจาะเกาะติด 
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การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 
 ในการทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผูวิจัยไดทําแบบทดสอบขึ้นมา 
30ชุดเพื่อนําไปทดสอบหาความเที่ยงตรง(Validity)และความนาเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
(Reliability) โดยวิธีการดังนี้ 
 1. การทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามที่
สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาและกรรมการวิทยานิพนธทุกทานไดพิจารณาและเปนผูตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงในดานเนื้อหา (Content Validity) ความชัดเจนของคําถาม ประเด็นคําถาม และ
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําและนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบแลวไป
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมสําหรับใชงานจริง 

 
2. การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) 
ผูวิจัยทําการทดสอบความเชื่อถือไดโดยการนําแบบสอบถามจํานวน30ชุดไปทําการ

ทดสอบกอน (Pre-test) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่ตองการศึกษาโดยใหมี
ความหลากหลายทั้งทางดานอายุ เพศ การศึกษาและอาชีพ หลังจากนั้น จึงไดนําแบบสอบถามที่
แกไขแลวมาหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตร Coefficient ของ Cronbach ในคําถามระดับอัตราภาค
ที่วัดดวย Likert Scale และใชสูตร Kuder-Richardson ในการคํานวณคาความเที่ยงของคําถามที่
ใหเลือกตอบใช  - ไมใช หรือ ถูก – ผิด (อางถึงใน วิเชียร  เกตุสิงห, 2543) 
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เมื่อ α แทน คาความเชื่อถือได 

k แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
Vi แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ  
Vt แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
ใชสูตรของ Kuder-Richardson ในการคํานวณคาความเที่ยงของคําถามที่ใหเลือกตอบใช  

- ไมใช หรือ ถูก – ผิด ใชไดกับเครื่องมือที่ใหคะแนน 0-1และขอสอบทุกขอตองยากเทากัน หรือ
อนุโลมใหใกลเคียงกัน โดยมีสูตรดังนี้  
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               =  
 
เมื่อ      คือ คาประมาณคาความเที่ยงของแบบทดสอบทั้งฉบับจากสูตร  

 k    คือ จํานวนขอสอบ 
 คือ คาเฉลี่ยของคะแนนสอบจากแบบทดสอบทั้งฉบับในกลุมบุคคลนั้น 
 คือ คาความแปรปรวนของคะแนนที่ไดจากการสอบ 

 
หลังจากทําการทดสอบแลวไดคาความเชื่อถือไดในแตละสวนดังนี้ 
 
การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัการประชาสมัพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
คา Cronbach's Alpha  = .960 
ความรูเกีย่วกบัรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7  คา Alpha  = .846 
ความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทพับก
ชอง7 คา Cronbach's Alpha  =.815 
แนวโนมพฤตกิรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครหลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสมัพันธ คา Cronbach's Alpha  = .912 
 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่มีที่อยู

อาศัยตามเขตที่กําหนดไวในกลุมตัวอยางและกระจายพื้นที่ในการแจกแบบสอบถามไปยังสถานที่
ตางๆโดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลับมาดวยตนเอง 

 
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
 

  การวิจัยครั้งนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window ในการประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลเชิงสถิติ จากนั้นจึงทําการวิเคราะหขอมูล โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของลักษณะการ
วัดขอมูลในระดับตางๆ โดยแบงสถิติที่ใชเปน 2ลักษณะซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจง
ความถี่(Frequency) คารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) และนําเสนอขอมูลโดยตาราง เพื่อ
อธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 
 - ขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
      - พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7ของกลุมตัวอยาง 
     - ทัศนคติที่มีตอรายการขาวของทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7ของกลุมตัวอยาง 
 
      2.  การวิเคราะหโดยใชสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมุติฐาน 
      - ใช T-test เพื่อทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยาง 2 กลุม และ ใชการวเิคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาความแปรปรวนของ
กลุมตัวอยางหลายๆกลุมแตมีตัวแปรตนตัวแปรเดียว กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ตองทําการทดสอบเปนรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333) 
  - ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามสมมุติฐาน โดยใชเกณฑการ
แปลความหมาย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ ชูศรี วงศรัตนะ (2544) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “กลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7”คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 
 1.เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง7 
 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสมัพันธ รายการขาวของ
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการประชาสมัพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7 
   
 ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอเปน 2 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ โดยศึกษากลยทุธการประชาสัมพนัธรายการขาวของ
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 จากแหลงขอมูลประเภทบุคคลและเอกสารตางๆ 

 สวนที่ 2 เปนวธิีการวิจยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว 
(One Shot Descriptive Study)เพื่อประเมินประสทิธิผลการประชาสมัพันธรายการขาวของ
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7  โดยใชแบบสอบถาม (Questionaire) เปนเครื่องมอืในการเก็บ
ขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธกีารแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการหาคา
ความสัมพันธของตัวแปร (Correlation) โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows ในการประมวลผล 
 
สวนที่ 1  กลยทุธการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 
 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7ใน
คร้ังนี้ ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)บุคคลที่เกีย่วของกับการวางแผนการ
ประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ซึ่งประกอบดวยผูบริหารของ
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และบริษทัมีเดีย สตูดิโอ จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือ ที่ดําเนนิการ
ผลิตรายการขาวใหสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7ดังนี ้

-  คุณ ปยะรัตน เทศดนตรี      หัวหนาฝายประชาสัมพันธรายการสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 
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-  คุณ สมเกียรติ เจริญภิญโญยิ่ง  ผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
-  คุณ ชาลอต โทณวณิก      กรรมการผูจัดการและเจาหนาที่บริหารบริษัทมีเดีย

สตูดิโอ จํากัด 
-  คุณ ทิพวรรณ บุญขันธ  ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธบริษัทมีเดียสตูดิโอ 

จํากัด 
-  คุณ อุรามณี ชยามฤต  หัวหนางานประชาสัมพันธบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด 
 
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในเรื่องกลยุทธการประชาสัมพันธรายการขาวของ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

สวนที่ 1  กลยุทธการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานโีทรทศันสกีองทัพบกชอง 7
  

การรายงานผลในสวนนี้แบงออกเปน 2 สวน ซึง่ประกอบดวยผลการศึกษากลยุทธการ
ประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และ บริษัท มีเดีย สตูดิโอ จํากัด 
เนื่องจากทางสถานีและบริษัทมีเดยี สตูดโิอ จํากัด มีการแบงหนาที่ในการผลิตรายการขาวตางๆ
ดังตอไปนี้ 

 
1. สถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนนิกิจการโดย บริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ

จํากัด ผลิตรายการขาวตางๆของทางสถานีโดยแบงเปนตระกูลขาว 4 ตระกูล โดยเปนตระกูลหลกั 
1 ตระกูลและตระกูลยอย 3 ตระกูล ไดแก 

1. ตระกูลรายการขาวแนวคลาสสิค (Classic News Genre) 

  ไดแก รายการ ขาวเด็ด7สี, ขาวภาคเที่ยง, ขาวภาคค่ําและ เด็ดขาวดึก 

2. ตระกูลยอยรายการขาวแนววิเคราะหขาว (News Analysis Sub-genre) 

  ไดแก รายการ เด็ดเศรษฐกิจ, ขาวเดนเย็นนี้,  คอขาวรอบโลก, คอขาว และ 
อาทิตยติดขาว 

3.ตระกูลยอยรายการขาวแนวโชวขาว (News Show Sub-genre)  

  ไดแก รายการ เชาขาว 7 สี 

4. ตระกูลยอยรายการขาวแนวสาระบันเทิง (Information News Sub-genre) 

   ไดแก รายการคันปาก 
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 2. บริษัท มีเดีย สตูดิโอ จํากัด เปนบริษัทเครือขายของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
ดําเนินการผลิตรายการขาว 3 รายการ ซึ่งทั้งหมดอยูในตระกูลยอยรายการขาวแนวโชวขาว ไดแก
รายการ เชานี้ที่หมอชิต, ประเด็นเด็ด 7สี และเจาะเกาะติด 

 
การกาํหนดนโยบายการประชาสัมพันธ 

 
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 มีนโยบายหลักในการบริหารองคกรมาจากฝายบรหิาร

โดยตรง รวมไปถึงนโยบายดานการประชาสัมพนัธ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธรายการขาว 
ผูบริหารจะมกีารพูดคุยเพื่อมอบนโยบายหลักๆมาใหกับฝายขาว แลวหลังจากนั้นฝายขาวจะนํา
นโยบายมาถายทอดใหฝายประชาสัมพันธเพื่อนํามาวางแผนการประชาสัมพนัธ เนือ่งจากฝาย
ประชาสัมพันธเปนฝายสนบัสนุน นโยบายทุกอยางจึงตองสอดคลองกับหลักการทีฝ่ายขาวกําหนด
ไว และหลงัจากที่ไดแผนการประชาสัมพันธแลว ก็จะนาํเสนอกลับไปอยางบอรดบริหารของสถานี
อีกครั้งหนึ่งเพือ่รอการอนุมัตใิหดําเนินการตอไป 
 “ ฝายประชาสัมพันธเปนฝายสนบัสนนุ ฝายขาวตองการใหเราโปรโมทหรือเนนเรื่องใด เรา
ก็จะชวยเสริมใหการทํางานงายขึน้ โดยเนนเรื่องกลยุทธการประชาสมัพันธเปนหลัก เราจะนาํมา
วางเปนแผนและนําเสนอกลบัไปที่บอรด เพื่อใหพิจารณาวาเหน็ดวยหรือไมเห็นดวยอยางไร มีสวน
ใดตองปรับปรุงอีกหรือไม”  (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพนัธ 2553) 

 
คลายคลึงกับบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด นโยบายหลักๆเกี่ยวกับการผลิตรายการจะมาจาก

ฝายบริหารของทางสถานีและผูบริหารของบริษัท แตในเรื่องการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ 
นโยบายหลักมาจากผูบริหารระดับสูงของบริษัทและฝายประชาสัมพันธรวมกัน กลาวคือ เปนการ
ติดตอส่ือสารแบบสองทาง ฝายบริหารจะมอบนโยบายหลักแบบกวางๆใหฝายประชาสัมพันธได
รับทราบและมีการประชุมเพื่อนําเสนอแผนการประชาสัมพันธกลับไปใหฝายบริหารพิจารณา โดย
ฝายบริหารอาจมีการนําเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อใหนํามาแกไข หลังจากนั้นหากฝายบริหาร
อนุมัติ ก็จะนํามากําหนดเปนนโยบายและแผนกลยุทธตอไป 

“ เราจะไมไปกําหนดรายละเอียดตายตัว เพียงแตมอบเปนนโยบายกวางๆแลวเปดโอกาส
ใหลูกนองไดคิดและแสดงความคิดเห็น เพราะคนที่ลงมือดําเนินการจริงๆคือพวกเคาและเคามี
ประสบการณโดยตรงยอมมีความคิดสรางสรรคและมีมุมมองที่นาสนใจ ถาเราตองการอะไร
เพิ่มเติมก็สามารถบอกใหแกไขได” (ชาลอต โทณวณิก, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2553) 
 “ เราจะเนนวิธีการทาํงานรวมกัน โดยนายจะใหนโยบายมากอนวาอยากจะใหทาํอะไร 
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แบบไหน กวางๆ ไมไดกําหนดรายละเอยีดชัดเจน หลังจากนั้นเราก็จะมีการนําเสนอแผนงาน
ประชาสัมพันธทั้งรูปแบบและการนาํเสนอกลับไปใหนาย ซึ่งโดยปกตแิลว นายกจ็ะไมไดลง
รายละเอียดอะไรมากมาย อาจมีเพิ่มเติมเพียงเล็กนอยเทานั้น” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 
กุมภาพนัธ 2553) 
 
 นโยบายการประชาสัมพนัธรายการขาว 
 
 สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7มนีโยบายการประชาสมัพันธรายการขาวโดยเนนไปที่
ความรวดเร็วฉับไวในการนาํเสนอ เนื่องจากตองทํางานแขงขันกับส่ืออ่ืนๆ และนอกจากนั้นยังตอง
นําจุดเดนของรายการขาวทีส่ถานมีีมาเปนจุดดึงดูดความสนใจของผูชม โดยเนนขาวสารที่เปน
ขอเท็จจริง ไมมีการแตงเติมหรือบิดเบือนขอมูลจนเกนิความจรงิ รวมไปถึงปริมาณขาวที่นาํเสนอ
ตองไมมากจนเกินไป ควรพิจารณาใหเหมาะสม เพราะจะทําใหขาดความนาเชื่อถือ 
 “นโยบายในการประชาสัมพนัธรายการขาวของเราเนนไปที่ความรวดเร็วในการสื่อสาร 
เพราะถาชาไปเพียงแคเสี้ยววนิาทีก็อาจเสียเปรียบคูแขงได และที่สําคัญเราตองคิดเสมอวาจะเอา
จุดเดนของเราตรงไหนไปประชาสัมพันธใหคนสนใจ เอาจุดดีของเรามาถายทอดโดยตองไมแตงเติม
หรือพูดอะไรทีโ่อเวอรเกนิความจริง และปริมาณขาวที่ประชาสัมพนัธตองพอดี ไมมากจนเกนิไป จะ
ทําใหดูไมนาเชื่อถือ” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
 ซึ่งคลายคลงึกบันโยบายการประชาสัมพันธรายการขาวของบริษัทมีเดยี สตูดิโอ จาํกดั ที่
เนนการนําเสนอขาวสารดวยความฉับไว และตองมีรูปแบบการนาํเสนอที่กระชับเขาใจงาย
เนื่องจากการประชาสัมพันธนัน้ตองสามารถดึงดูดความสนใจของผูชมไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
และที่สําคัญคอืเนนการนําเสนอความจริง ถึงแมจะตองการดึงดูดความสนใจของประชาชนมาก
เทาใดก็ตาม ขาวสารที่นาํเสนอตองเปนความจริงเทานัน้ไมมีการแตงเติมขอมูล เพียงแตหาจุดเดน
ที่มีมาเปนจุดขายใหได 

“เราตองเร็วกวาคนอ่ืน ถาชาก็จะขาดโอกาสดีๆไป จริงๆแลวก็เปนหลักที่สําคัญของการ
ประชาสัมพันธอยูแลววาจะตองทําอยางรวดเร็ว และเราจะเนนอยางมากคือการนําจุดเดนที่มีมา
นําเสนอ ไมแตงเติมจนเกินความจริง เราตองรูวาเรามีอะไรดี หรือจุดไหนที่ เราตองการ
ประชาสัมพันธเปนพิเศษ อีกอยางนึงที่สําคัญคือขาวประชาสัมพันธตองกระชับและเขาใจงาย ดู
แปปเดียวก็รูแลววาตองการสื่ออะไร” (ชาลอต โทณวณิก, สัมภาษณ, 27 เมษายน 2553) 
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วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 
ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด กําหนดวัตถุประสงค

ทางการประชาสัมพันธไวไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธองคกร 
 1. เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารที่ถูกตองและครบถวนเกี่ยวกับองคกรไปยังผูชม เพื่อใหเกิด

ความเขาใจที่ถูกตองและสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรใหเกิดขึ้นในสายตาของประชาชน 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธรายการขาว 
 1. เพื่อโนมนาวใหประชาชนเกิดความสนใจและหันมาติดตามรายการขาวของทางสถานี 
 2. เพื่อใหเกิดการติดตอส่ือสารสองทาง โดยนอกจากทางสถานีจะทําการประชาสัมพันธ

และเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆไปยังประชาชนแลว ก็จะตองมีการรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของประชาชนเพื่อนํามาปรับปรุงนโยบายในการประชาสัมพันธและปรับปรุงรูปแบบ
รายการขาวดวย 

“ชองของเราจะเนนการสื่อสารกับคนดูดวยขอมูลที่เปนขอเท็จจริงทั้งที่เกี่ยวกับองคกรเอง
แลวก็เกี่ยวกับรายการขาวดวย เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีและเกิดความนิยมชมชอบจนนําไปสูการ
สนใจอยากจะติดตามความเคลื่อนไหวขององคกรและรายการขาวที่องคกรผลิต และที่สําคัญเราจะ
เนนการรับฟงความคิดเห็นของคนดู ไมใชเอาแตผลิตอยางเดียวโดยที่ไมรูเลยวาคนดูตองการอะไร 
ชอบหรือไมชอบอะไรบาง” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
 “ จดุมุงหมายที่เราตั้งไวคือทําอยางไรใหคนเขาใจเราในสิ่งที่เราเปนและสิ่งที่เราทาํ เราตอง
สรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้น เพราะเมื่อมีภาพลักษณที่ดีแลวคนกจ็ะรูสึกศรัทธาและหนัมาติดตาม
รายการขาวของเรามากขึ้นเอง แตที่สําคญัคือเมื่อคนสนใจเราแลว เราตองไมผยอง เราตองติดตาม
feedbackตลอดเวลา ซึง่ตอนนี้เรากท็ําอยูหลายทาง เพือ่ที่จะไดรูวาคนดูตองการอะไร มีอะไรที่เคา
อยากใหเราปรับปรงหรือเปลี่ยนแปลงมั๊ย” (ทิพวรรณ บญุขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพนัธ 2553) 
 
 ซึ่งวัตถุประสงคที่กลาวมา เปนการตั้งวัตถปุระสงคโดยรวมหรือวัตถุประสงคระยะยาวทัง้
ของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7และบริษัทมีเดียสตูดโิอ จํากัด สวนวัตถุประสงคระยะสั้นจะ
เปนวัตถปุระสงคที่ตั้งข้ึนมาตามแตละโครงการที่จัดขึ้น 
 “ เวลาเราทําโครงการประชาสัมพันธขึ้นมา เราก็จะมีการตั้งวัตถุประสงคข้ึนมาเพื่อให
บรรลุผลที่ตั้งใจไว ซึ่งแตละโครงการก็จะมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันไป (ปยะรัตน เทศดนตรี, 
สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
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 “ วัตถุประสงคข้ึนอยูกับกิจกรรมที่ทํา เชน บางกิจกรรมมีวัตถุประสงคเพื่อใหคนดูมารวม
กิจกรรมจํานวนมาก สวนบางกิจกรรมตองการแคบอกกลาวใหรูความเคลื่อนไหวของรายการ เปน
ตน” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธ 
 
กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธรายการขาวของชอง 7 คือ ประชาชนทั่วไป ทุกเพศ 

ทุกวัย  ซึ่งโดยพื้นฐานของชอง 7 กลุมผูชมหลักคือชาวบาน เนนกลุมคนดูทั้งประเทศ แตการทํา
ประชาสัมพันธจะมีการกําหนดเปาหมายชัดเจนใหเหมาะสมกับแตละโครงการรวมไปถึงรูปแบบที่
ใชในการสื่อสาร ซึ่งถาหากไมมีการกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจน จะทําใหกลุมผูชมลดจํานวน
ลงเรื่อยๆ ขณะนี้ชอง 7 มุงเนนการประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายใหม โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเนื่องจากเปนกลุมที่มีศักยภาพในการสื่อสารสูง 

“เราตองยอมรับวาคนดูหลักของเราคือชาวบาน เราจะทําอยางไรใหชาวบานสนใจดู
รายการของเรา และในขณะเดียวกันก็ตองมุงสรางกลุมคนดูใหมดวย การทําการประชาสัมพันธจึง
ตองมีการใชรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมและตองพิจารณาอยางรอบคอบ กลุมคนดูใหมที่เรา
ตองการในตอนนี้คือกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย เราจึงตองศึกษาวาพวกเขาสนใจอะไร แลวเราจึง
จะไปหาวิธีในการโนมนาวใจพวกเขา” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

 
เชนเดียวกับกลุมเปาหมายทางการประชาสัมพนัธของบริษัท มเีดีย สตูดิโอ จํากัด คือ กลุม

คนทุกเพศทุกวัย เนื่องจากรายการขาวเปนรายการที่ใหสาระความรูทัว่ไป จึงไมมกีารกําหนด
กลุมเปาหมายอยางชัดเจน หากแตหลักเกณฑในการกาํหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ
ข้ึนอยูกับรูปแบบการใชส่ือประชาสัมพันธและความสามารถในการเขาถึงกลุมเปาหมายแตละกลุม 
 “ กลุมเปาหมายของเราคือผูชมทั่วไป ไมมีการกําหนดตายตัวแนนอน เพราะ ขาวเปนสิ่งที่
คนทุกเพศทุกวัยสามารถบริโภคได แตเราจะใชวิธีกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะเวลาที่เราทําส่ือ
ประชาสัมพันธเทานั้น โดยดูวาสื่อใดเหมาะสมกับคนกลุมใค เพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด” (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
งบประมาณการประชาสัมพันธ 
 
ชอง 7 จะมีการตั้งงบประมาณการประชาสัมพันธรายการขาวเอาไวลวงหนา โดยจะเปน

งบประมาณรวม ถาหากมีโครงการที่จะทําการประชาสัมพันธก็จะนํางบประมาณตรงนี้มาใช โดย
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จะตองพิจารณาตามความเหมาะสม และนําเสนอแผนการประชาสัมพันธไปใหผูบริหารพิจารณา
และอนุมัติตอไป 

“ เราตองมีการตั้งงบประมาณเอาไวลวงหนา เพราะเราไมรูวาจะเกิดอะไรขึ้น หากตองใช
อยางเรงดวนจะไดไมมีปญหาเรื่องการไมมีงบประมาณ ซึ่งอาจทําใหการทํางานลาชากวาที่ควรจะ
เปนได” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

 
 แนวทางการตั้งงบประมาณของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7ดังกลาวมีความแตกตาง
จากบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด ที่การกําหนดงบประมาณจะขึ้นอยูกับรายละเอียดของแตละ
โครงการ โดยไมไดมีการกําหนดไวกอน โดยที่ฝายประชาสัมพันธหลังจากไดรับนโยบายจาก
ผูบริหารแลว จะมาปรึกษากันเพื่อกําหนดรายละเอียดในการวางแผนประชาสัมพันธ แลวจึงกาํหนด
งบประมาณออกมา จากนั้นจึงนําเสนอกลับไปยังผูบริหารเพื่อผานความเห็นชอบตอไป 
 “ เราจะใหฝายประชาสัมพันธมีอิสระอยางเต็มที่ในการทํางาน โดยเฉพาะเรื่องของ
งบประมาณ จะไมมีการกําหนดลวงหนา จะปลอยใหฝายประชาสัมพันธไปวางแผนและกําหนด
งบประมาณออกมาตามความเหมาะสม แลวจึงมานําเสนอ ซึ่งเราเห็นความสําคัญของการ
ประชาสัมพันธเต็มที่ สวนใหญจึงมักจะไมมีปญหาอะไร” (ชาลอต โทณวณิก, สัมภาษณ, 22 
กุมภาพันธ 2553) 

กระบวนการประชาสัมพันธ 
 
จากการศึกษาพบวากระบวนการประชาสัมพันธรายการขาวของชอง 7 ใชข้ันตอนพื้นฐาน

ในการวางแผนประชาสัมพันธ ดังนี้คือ 
1. ข้ันตอนการวิจัย – รับฟง (Research – Listening) 
ข้ันตอนแรกของกระบวนการประชาสัมพันธรายการขาวของชอง 7 คือการศึกษาคนควา

และรวบรวมขอมูลที่สําคัญทั้งที่เกี่ยวของกับสถานการณทั่วไป เชน กระแสการแขงขันรายการขาว
ในปจจุบันเปนอยางไร คูแขงมีศักยภาพในการแขงขันมากนอยแคไหน และสถานีเองมีขอไดเปรียบ
หรือเสียเปรียบคูแขงอยางไรบาง โดยขอมูลที่ไดจะมาจากการศึกษาเอกสาร รวมไปถึงสื่อตางๆที่
เกี่ยวของ และที่สําคัญคือการประชุมของคณะทํางานฝายตางๆ เชน ฝายขาว ฝายการตลาด ฝาย
การเงิน และฝายผูผลิต เปนตน เปนการประสานความรวมมือกัน เพื่อใหทุกฝายนําเสนอขอมูลที่
สําคัญ รวมไปถึงรับทราบขอมูลความคืบหนาของการปฏิบัติงานโดยรวม เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล
เพื่อสรางความเขาใจใหตรงกัน ทําใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด โดยจะทําการประชุมกันประมาณสัปดาหละ 1 คร้ัง 
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“ ข้ันตอนแรกเราตองศึกษากอนวาสถานการณการแขงขันตอนนี้เปนยังไง ชวง4-5 ปนี้
กระแสการแขงขันขาวคอนขางรุนแรง ที่สําคัญเราตองมองใหขาดวาตอนนี้เราและคูแขงเปน
อยางไร ตองมองอยางไมมีอคติ จะทําใหเรารูวาสิ่งใดที่เราควรตองรักษาไวและสิ่งใดที่เราควรตอง
ปรับปรุง โดยวิธีการก็คือการศึกษาจากเอกสารตางๆ ทั้งจากหนังสือพิมพหรือนิตยสารตางๆ รวมไป
ถึงการประชุมกับเจาหนาที่ฝายตางๆที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ เพื่อใหไดรับทราบขอมูลที่
สําคัญจากแตละฝายและนํามาวิเคราะหเปนขอมูลที่ใชในการวางแผนประชาสัมพันธตอไป ซึงโดย
สวนใหญจะประชุมกันอาทิตยละครั้ง”    (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
 
 ซึง่เปนไปในทศิทางเดียวกับบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด กลาวคือจากการศึกษาพบวา ใน
ข้ันตอนแรก ฝายประชาสัมพันธจะทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลเบือ้งตนทั้งที่เกีย่วกับตัวบริษทั
เอง คูแขง สภาพแวดลอม สภาวะการแขงขัน รวมไปถงึปจจัยอื่นๆที่เกี่ยวของ เชน แนวโนมการ
แขงขันเกี่ยวกบัรายการขาวในปจจุบันเปนอยางไร คูแขงมีขอดีและขอดอยอยางไร จุดเดนและ
ขอเสียเปรียบของเราคืออะไร แนวโนมความนยิมในการบริโภคขาวของคนดูเปนอยางไร เปนตน 
โดยสามารถทาํไดหลายวิธทีัง้การclippingขาวจากสื่อส่ิงพิมพตางๆ หาขอมูลทางอินเตอรเน็ต จาก
การสัมภาษณ การสงัเกตการณ  รายงานการประชุม หรือดูจากการวัดเรตติ้งของสถาบันตางๆ เปน
ตน เพื่อนาํขอมูลเหลานี้มาใชในการประกอบการวางแผนประชาสมัพนัธเพื่อใหการดําเนนิงานมี
ประสิทธิภาพ 

“เร่ิมแรกเลย เราตองรูเขารูเรา ตองดูวาตอนนี้คูแขงเราเปนยังไง เราจะเอาอะไรไปสูเคา 
และที่สําคัญตองดูความตองการของตลาดวาเปนไปในทิศทางไหน คนดูชอบบริโภคขาวแบบใด
และเราจะสามารถนําเสนอจุดเดนของเราอยางไรใหสามารถตอบสนองความตองการของคนดูได 
บางครั้งเราคิดวาสิ่งที่เรานําเสนอนาสนใจแลวแตจริงๆกลับไมเปนอยางนั้น เราตองไมคิดเอง ตอง
ทําการคนควาและตองหูไวตาไว ทําอยางไรใหคนดูหันมามองและตองหยุดดู” (ทิพวรรณ บุญขันธ, 
สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
2. ข้ันตอนการวางแผนประชาสัมพันธ (Planning) 
จากการศึกษาพบวาการวางแผนงานประชาสัมพันธรายการขาวทั้งของทางสถานีโทรทัศน

สีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดจะทําเปนแตละโครงการไป ไมมีการวางแผนระยะ
ยาว เนื่องจากรายการขาวมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพื่อตอบสนองความตองการของผูชมที่
ไมหยุดนิ่ง  บอยครั้งที่ฝายประชาสัมพันธตองติดตามขอมูลตางๆดวยตนเอง เพราะฝายขาวสวน
ใหญจะทํางานแบบโดดเดี่ยว ไมคอยมีการแจงขอมูลและมักจะมีการปรับเปลี่ยนทั้งเร่ืองของ
รูปแบบรายการ เนื้อหาในการนําเสนอ หรือ วิธีการนําเสนออยูบอยครั้ง การวางแผนระยะยาวจึงไม



 101

สามารถนํามาใชไดในสถานการณเชนนี้ ซึ่งในแผนการประชาสัมพันธจะประกอบไปดวย
วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธ ระยะเวลารวมไปถึงการประเมินผล
การประชาสัมพันธดวย 

“ เราไมมีแผนระยะยาว เพราะฝายขาวทํางานแบบstand alone เราจะมีแผนตายตัวไมได 
ตองปรับเปลี่ยนไปตามนโยบายของฝายขาวเสมอ” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 
กุมภาพันธ 2553) 
 “เราจะไมมีการวางแผนเปนรายป แตจะทําเปนโครงการไป เพราะมักจะตองมีการ
ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา วงการโทรทัศนเอาอะไรแนนอนไมได แตก็จะมีการประชุมกันทุกเดือน 
หรือ อาจจะถี่กวานั้นถามีเวลา (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
ที่สําคัญทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด จะมีการวาง

แผนการประชาสัมพันธอยางเปนระบบ โดยเนนไปที่หลักสําคัญๆ ดังตอไปนี้ 
1. ความนาเชื่อถือ 
รายการขาวเปนรายการที่นําเสนอความนาเชื่อถือ ถามีการนําเสนอขาวทางสื่อมากเกินไป 

ก็จะทําใหความนาเชื่อถือลดลงดูเหมือนเนนการโฆษณาเพื่อหากําไร และหากตองการสรางความ
นาเชื่อถือควรจะเนนไปที่ความถูกตองของเนื้อหา การนําเสนอ รวมไปถึงปจจัยดานพิธีกร เปนหลัก
ดวย  

2. นโยบายของผูบริหาร 
ตองดูนโยบายของผูบริหารดวยวา จากการศึกษาสถานการณการแขงขัน รวมไปถึง

ศักยภาพของคูแขงแลว ผูบริหารมีนโยบายที่จะแขงขันอยางไร โดยสามารถทําไดทั้งการทําวิธี
เดียวกับชองอื่น หรือใชวิธีที่แตกตางมาตอสูเลย  

3. การนําเสนอประเด็น 
โดยวิเคราะหวาจะนําเสนอประเด็นใดกอน หลัง และควรนําเสนอในปริมาณเทาใด เพราะ

ในบางครั้งการนําเสนอขาวสารการประชาสัมพันธ โดยไมพิจารณาความเหมาะสมเรื่องประเด็น
และระยะเวลา จะทําใหการสื่อสารไมไดผลดีเทาที่ควร  

“ เราตองมองอยางรอบดาน เพราะถาวางแผนผิด ทุกอยางก็จะผิดหมด โดยเฉพาะขาว 
เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับความนาเชื่อถือ ถาไมสามารถทําใหผูชมเช่ือได ก็ถือวาประสบความ
ลมเหลว และถาหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นแลว เราจะแกไขปญหาอยางไรเพื่อใหเกิดความเสียหาย
นอยที่สุดและกูภาพลักษณที่ดีใหกลับคืนมา และที่สําคัญตองดูผูบริหารดวยวามีนโยบายในการ
แขงขันอยางไร บางครั้งใชวิธีเดียวกับคูแขงในการตอสูแตพยายามทําใหโดดเดนกวา หรือบางครั้ง
อาจคิดตางไปเลย” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
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 “ รายการขาวไมเหมือนรายการบันเทิง บางครั้งถานําเสนอมากเกินไปก็ดูไมดี หรือใน
บางครั้งถาเราตองการใหส่ือสนใจขาวทั้งหมดที่เราสงไปคงเปนไปไมได เราตองแบงวาขาวไหนควร
ลงชวงไหน เชนถาเปนรายการที่เพิ่งออกอากาศก็จะตองใหความสําคัญกับรายการนั้นมากเปน
พิเศษ และที่สําคัญเราไมสามารถตัดสินใจเองได ตองฟงความคิดเห็นจากผูบริหารดวยวาจะให
วางแผนไปในทิศทางใด” (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 
 นอกจากนั้นการวางแผนในการแกไขอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นก็เปนสิ่งที่บริษัทให
ความสําคัญ เปนการคาดคะเนลวงหนาวาอาจจะเกิดขึ้น จึงมีการวางแผนรองรับไวกอน  

 “ส่ิงที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่ขาดไมไดเลยคือการวางแผนรับมือกับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
การทํางานกับส่ือ ปญหาเกิดขึ้นไดเสมอ เราตองตั้งรับตรงนี้ไวดวย” (ปยะรัตน เทศดนตรี, 
สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

“เราตองเตรียมการลวงหนาเพราะถาหากเกิดปญหาขึ้นจริงๆจะไดรูวิธีตั้งรับและผอนหนัก
ใหเปนเบาได เชน คนอาจมองวารายการประเด็นเด็ดเจ็ดสี คอนขางนําเสนอขาวที่คอนขางโหด 
เปนตน เราก็จะมีวิธีแกปญหาตรงนี้” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
3. ข้ันตอนการสื่อสาร (Communication) 

 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด มีข้ันตอนการสื่อสารไปใน
ทิศทางเดียวกันกลาวคือ หลังจากที่มีการวางแผนการประชาสัมพันธอยางเปนระบบแลว ก็จะนํา
แผนนั้นมาทําการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย โดยหลักเกณฑในการกําหนดรูปแบบในการสื่อสาร
นั้นขึ้นอยูกับปจจัยตางๆมากมาย อาทิ กลุมเปาหมาย รูปแบบของเนื้อหาที่ตองการสื่อสาร 
คุณสมบัติของสื่อตางๆ รวมไปถึงระยะเวลาในการสื่อสารที่กําหนดไวดวย โดยใชรูปแบบการสื่อสาร
ที่หลากหลายควบคูกันไป และวิเคราะหวาจะทําอยางไรใหสารที่สงไปสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดมากที่สุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 “ เราใชการสื่อสารหลายรูปแบบข้ึนอยูกับโอกาส วัตถุประสงค ระยะเวลา รวมไปถึง
ความสามารถในการเขาถึงกลุมเปาหมายของสื่อประเภทตางๆ ซึ่งโดยสวนใหญแลวจะใชหลายสื่อ
ควบคูกันไป เพราะสื่อบางสื่อก็เขาถึงผูชมไดเพียงบางกลุมเทานั้น” (ปยะรัตน เทศดนตรี, 
สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

 “ เมื่อเราวางแผนแลวก็จะตองทําการสื่อสาร โดยเราตองเลือกสื่อที่เหมาะสมกับรายการ
ของเรามากที่สุด และตองรูวาสื่อไหนสามารถเขาถึงคนกลุมไหน เพราะปจจุบันมีส่ืออยูมากมาย
หากใชไมเหมาะสมก็จะเปนการเสียเวลา และเปนการลงทุนที่ไมคุมคา” (อุรามณี ชยามฤต หัวหนา
งานประชาสัมพันธ บริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด, สัมภาษณวันที่ 8 กุมภาพันธ 2553) 
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โดยชองทางการสื่อสารที่ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดียสตดูโิอ จาํกดั 

ใชเปนรูปแบบเดียวกันคือใชส่ือโทรทัศนเปนหลัก และยังใหความสําคัญกับส่ืออ่ืนๆที่สามารถนํามา
บูรณาการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งสื่อส่ิงพิมพ ส่ือบุคคล ส่ืออิเลคทรอนิกส และสื่อกิจกรรม 
โดยสื่อเดียวที่มีความแตกตางกันคือ ส่ือ วิทยุ เนื่องจากสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมไดทํา
การประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุเลย 

“ การที่เรามีกลุมเปาหมายคอนขางหลากหลาย การเลือกใชส่ือจึงตองมีความหลากหลาย
ตามไปดวย ซึ่งเราใชทั้งสื่อที่มีคุณสมบัติในการสื่อสารในวงกวางคือสามารถเขาถึงผูชมไดทุกเพศ
ทุกวัย เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ ยกเวนสื่อวิทยุซึ่งเราไมมีอยูในมือ  สวนสื่อที่เขาถึงเฉพาะกลุม 
เชน สื่อเว็ปไซด สําหรับคนที่ชอบอยูในโลกของอินเตอรเน็ต ก็แลวแตวากิจกรรมไหน ควรจะใชส่ือ
อยางไร รูปแบบใด”     (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

 
 
4. ข้ันตอนการประเมินผล (Evaluation) 
ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดไมไดมีการประเมินผล

การประชาสัมพันธอยางเปนระบบ หากแตใชวิธีการวัดผลอยางงายๆ เพื่อใหทราบผลตอบรับ
โดยรวมจากผูชม เพราะการวัดผลการประชาสัมพันธนั้นไมสามารถวัดผลที่เปนรูปธรรมออกมาได
อยางชัดเจน บางครั้งจํานวนผูชมที่มากขึ้น อาจไมไดมาจากผลของการประชาสัมพันธก็ได โดยวิธีที่
ใชในการประเมินผลการประชาสัมพันธ ไดแก การclipping เพื่อดูวาไดรับความสนใจจากสื่อมาก
นอยเพียงใด รวมไปถึงการวัดจากจํานวนผูชมรายการโดยดูขอมูลจาก AC Neilsen และ วัดจาก
จํานวนผูที่รวมกิจกรรมกับทางรายการ รวมไปถึงการวัดทัศนคติของผูชมโดยดูจากเสียง
วิพากษวิจารณที่มาตามชองทางตางๆ เชน จดหมาย โทรศัพท หรือ websiteเปนตน 

“ เราไมไดใชวิธีอะไรที่สลับซับซอน เพียงแคใชวิธีการวัดงายๆ เชน การclipping หรือวัด
feedbackจากคนดูทั้งทางโทรศัพท เพราะบางทีมีอะไรเกิดขึ้น คนดูจะโทรศัพทเขามาทันที หลาย
คร้ังที่โทรมาเพื่อที่จะบอกเราวาชอบหรือไมชอบอะไร อยากจะใหปรับปรุงตรงไหน นอกจากนั้นก็ยัง
มีทั้งสื่อwebsiteแลวก็จดหมายดวย” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

 “ เราสามารถประเมินผลการประชาสัมพันธไดหลายวิธี แตสวนใหญก็จะใชวิธีที่คอนขาง
แสดงผลชัดเจนเชน การพูดถึงของสื่อตางๆ ถาสื่อไมพูดถึงเราเลยแสดงวาเราไมนาสนใจเพียงพอ 
หรือการประเมินจากคนดู เชน คนดูอยากมีสวนรวมหรือเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมที่ทางรายการ
จัดขึ้นมากนอยแคไหนและสิ่งที่ทําเปนประจําทุกวันคือ การclippingทุกเชาและรับขอมูลเรตติ้งจาก
ทางAC Neilsen ทุกวัน” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
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กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

 การประชาสมัพันธรายการขาวของทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และบริษัทมเีดีย 
สตูดิโอมีกลยทุธหลักคือ กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพนัธ กลยุทธการนําเสนอสาร
ประชาสัมพันธ กลยทุธการโนมนาวใจ และกลยทุธการสรางความนาเชื่อถือ โดยพิจารณารูปแบบ
ตามความเหมาะสมและวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 
  

1. กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพนัธ 
 

 การประชาสมัพันธจะเนนการใชสื่อการประชาสัมพันธทีส่ามารถเขาถงึกลุมเปาหมายให
ไดมากที่สุดและเกิดประสิทธิภาพสงูสุด โดยจะมีการใชส่ืออยางหลากหลายในการนาํเสนอขอมูล
ขาวสารตางๆ 
 กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพนัธที่นาํมาใช สามารถแบงไดดังนี ้
  1.1. การใชสื่อและกิจกรรมประชาสัมพนัธโดยเจาะกลุมเปาหมาย เพื่อให
สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายแตละประเภทไดโดยตรง เนื่องจากกลุมเปาหมายแตละกลุมยอมมี
คุณสมบัติและขอจํากัดในการรับขาวสารแตกตางกนัไป 
  1.2. การใชสื่อหลายประเภทรวมกัน โดยการนําสื่อแตละประเภทมาเปน
ชองทางในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายควบคูกันไป เพื่อใหเกิดความหลากหลายและดึงดูดความ
สนใจของกลุมเปาหมายไดมากขึ้น เนื่องจากสื่อแตละสื่อมีคุณสมบัติในการสื่อสารทีแ่ตกตางกนั
ยอมสงผลในการประชาสมัพันธที่แตกตางกนัดวย แตส่ือหนึง่ที่ชอง 7 ไมไดนํามาใชเลยคือส่ือวิทย ุ

“ การที่เรามีกลุมเปาหมายคอนขางหลากหลาย การเลือกใชสื่อจึงตองมีความหลากหลาย
ตามไปดวย ซึ่งเราใชทั้งสื่อที่มีคุณสมบัติในการสื่อสารในวงกวางคือสามารถเขาถึงผูชมไดทุกเพศ
ทุกวัย เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ ยกเวนสื่อวิทยุซึ่งเราไมมีอยูในมือ  สวนสื่อที่เขาถึงเฉพาะกลุม 
เชน ส่ือเว็ปไซด สําหรับคนที่ชอบอยูในโลกของอินเตอรเน็ต ก็แลวแตวากิจกรรมไหน ควรจะใชส่ือ
อยางไร รูปแบบใด”     (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

“เราจะเนนการใชส่ือที่หลายหลายเพราะกลุมเปาหมายของเราเปน mass หากใชส่ืออยาง
ใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะจะเปนการจํากัดการสื่อสารไปยังคนดู และที่สําคัญสื่อแตละสื่อก็มีขอจํากัด
และขอไดเปรียบแตกตางกันไปอีกดวย บางรายการก็เหมาะกับส่ือบางประเภทเทานั้น ถาเรา
สามารถบูรณาการสื่อตางๆไดอยางลงตัว ก็จะทําใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล” (ทิพวรรณ บุญขันธ, 
สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
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ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพนัธ 
 จากการศึกษาพบวาสื่อที่ใชในการประชาสมัพันธถูกกําหนดไวหลากหลายจากกลยทุธที่ได
วางไว โดยมีการใชส่ือทุกรูปแบบเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุดและมีประสิทธิภาพสูง
สด ดังมีรายละเอียดดังนี ้

1.1 สื่อมวลชน   
- ส่ือโทรทัศน  
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ใชส่ือโทรทัศนเปนสื่อมวลชนหลักในการประชาสัมพันธ

รายการขาว เนื่องจากเปนสื่อที่ชอง 7 ดําเนินการอยูแลว สามารถที่จะประชาสัมพันธในชวงเวลาใด
ก็ได โดยไมตองเสียคาใชจาย 

“ ชอง 7 สี โหมประชาสัมพันธรายการขาว โดยใชสมบัติที่มีอยู คือ สถานีโทรทัศนของ
ตัวเอง ในทุกชวงเวลาสําคัญ เพื่อโปรโมทรายการขาวใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูประกาศขาวหนา
ใหม ที่กําลังจะลงจอในเร็วๆนี้ แหม เรียกไดวาไมตองลงทุนอะไรมากมาย แตผลตอบแทนเกินคุม
จริงๆ” (ไทยรัฐ, หนา 31, 29 พฤจิกายน 2552) 

รูปแบบการประชาสัมพันธทางโทรทัศนมีดังนี้ 
1. ตัววิ่งตามรายการตางๆ 
2. สปอตโปรโมทรายการตามชวงเวลาตางๆเปนระยะๆ 
3. การพูดโปรโมทโดยพิธีกรหรือผูประกาศขาว 
“ส่ือโทรทัศนเราจะใชรูปแบบการประชาสัมพันธที่คอนขางชัดเจนคือจะมีการขึ้นตัววิ่งให

บอยที่สุดเทาที่โอกาสจะอํานวย แลวก็ยังมีการยิงสปอตโปรโมทซึ่งก็จะเลือกชวงเวลาที่มีเรตติ้งสูง
เชนชวงค่ําหรือชวงเย็น รวมไปถึงการโปรโมทโดยพิธีกรในรายการเอง” (ปยะรัตน เทศดนตรี, 
สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
 เชนเดียวกับบริษัทมีเดียสตดูิโอ จํากัด ที่ใชส่ือโทรทัศนเปนหลกัในการประชาสัมพนัธ 
เนื่องจากเปนสื่อที่บริษัทดาํเนินกิจการอยู โดยสามารถประชาสัมพันธผานทางสถานีโทรทัศนสี
กองทพับกชอง 7 เอง ในรูปแบบของสปอตโปรโมตและตัววิ่งทั้งในชวงเวลาที่รายการของบริษัท
ออกอากาศ รวมไปถึงในชวงเวลาของรายการอื่นๆดวยตามความเหมาะสม นอกจากนั้นยังฝากขาว
ประชาสัมพันธไปยังสถานีอ่ืนหรือรายการโทรทัศนอ่ืนที่ไมไดเปนคูแขงโดยตรง เชน ชอง True 
Visions หรือชอง 9 และรายการบันเทงิตางๆ เชน รายการดาวกระจายและ ไนนเอน็เตอรเทน เปน
ตน โดยรูปแบบการประชาสมัพันธนัน้นอกจากจะเปนการชวยเหลือในฐานะพนัธมิตรรวมกันแลวยงั
ใชวิธีการซื้อพืน้ที่โฆษณาดวย 
 “เราตองอาศัยความสัมพันธที่ดีกับชองอื่นดวย นอกจากชอง 7 เองแลว บริษัทยังมี Media 
Channel ซึ่งเปนเคเบิ้ลทีวีที่บริษัทดําเนินกิจการเอง หรือชองอื่นที่เปนพันธมิตรเชน True Visions 
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และทางรายการที่ไมไดเปนคูแขงโดยตรง เชน ดาวกระจายหรือ ไนนเอ็นเตอรเทน  เราตองอยูกัน
แบบพี่นอง เพราะตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันอยูตลอดเวลา และในบางครั้งเราก็ใชวิธีการซื้อ
พื้นที่โฆษณาดวย” (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

- ส่ือวิทยุ 
 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมไดใชส่ือวิทยุในการประชาสัมพันธเลย แตบริษัทมีเดีย
สตูดิโอ จํากัด ใชส่ือวิทยุกับเปนชองทางในการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายไดอยางหลากหลาย
ทุกเพศทุกวัย โดยบริษัทจะใชวิธีการสงขาวไปยังคลื่นวิทยุตางๆโดยเฉพาะในปจจุบันคลื่นวิทยุมี
มากมายทั้งที่เปนระบบ F.M. และ A.M. ซึ่งสามารถครอบคลุมไดทั่วถึงทั้งในกรุงเทพและ
ตางจังหวัด โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาเดินทางไปตางจังหวัด จะมีการไปเยี่ยมเยียนสื่อวิทยุคลื่นตางๆ
ในแตละพื้นที่  
 “ พ่ีมักจะสงขาวไปตามคลื่นวิทยุที่เปนพันธมิตร เชน SEED F.M. หรือคลื่นวิทยุทองถิ่นซึ่ง
เรามักจะตระเวนไปเยี่ยมและประชาสัมพันธรายการเวลาออกไปตางจังหวัดเพื่อทํากิจกรรมพิเศษ
ตางๆ เปนตน” (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 - ส่ือส่ิงพิมพ  
 ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดจะสงขอมูลเกี่ยวกับ
รายการขาว รวมไปถึงความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวของไปยังสื่อส่ิงพิมพตางๆทั้ง หนังสือพิมพ นิตยสาร 
และวารสาร เพื่อใหชวยเผยแพรไปยังผูอาน ซึ่งจะประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับผังรายการ
ออกอากาศ รวมไปถึงความเคลื่อนไหวทั่วไปที่นาสนใจโดยจะมีทั้งเนื้อหารายละเอียดและรูปภาพที่
ชัดเจน รวมไปถึงการซื้อพื้นที่โฆษณาเพื่อประชาสัมพันธขาวที่ตองการความสนใจจากผูชมมากเปน
พิเศษโดยจะตองเลือกสื่อที่ตรงกับกลุมเปาหมายของแตละกิจกรรมใหไดมากที่สุด  

“ ส่ือส่ิงพิมพตางๆสําคัญมากเพราะวาเดี๋ยวนี้คนหันมาอานกันเยอะ เราก็จะสงขาวไปยัง
สํานักพิมพตางๆพูดถึงความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับรายการทั้งผังออกอากาศและประเด็นที่อยากจะ
เนนเปนพิเศษ แตถาบางขาวตองการใหคนดูสนใจจริงๆก็จะมีการซื้อพื้นที่โฆษณาดวย ซึ่งก็ตองมา
เลือกอีกที่วาสื่อไหนที่เหมาะที่สุด” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

“ พ่ีมักจะเนนเรื่องของสื่อส่ิงพิมพดวย เพราะวาสามารถเขาถึงผูคนไดคอนขางหลากหลาย 
แลวเดี๋ยวนี้ก็มีส่ือหลายประเภท ก็จะเนนสงขาวไปใหเขา ทั้งประเด็นความเคลื่อนไหวใหมๆ 
เกี่ยวกับรายการหรือพิธีกร บางครั้งมีกิจกรรมที่อยากประชาสัมพันธก็จะสงไป แตถากิจกรรมไหน
ตองโปรโมทเยอะจริงๆก็จะใชวิธีซื้อพื้นที่โฆษณาแทน” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 
กุมภาพันธ 2553) 
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 1.2 ส่ือบุคคล  
 ส่ือบุคคลเปนอีกหนึ่งสื่อที่ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ 
จํากัดใชในการประชาสัมพันธรายการขาว ซึ่งประกอบไปดวย พนักงานในองคกร ผูประกาศขาว 
รวมไปถึงผูบริหาร ซึ่งบุคคลเหลานี้ลวนแลวแตเปนผูที่มีความนาสนใจและมีขอมูลขาวสารที่สําคัญ
ในการดึงดูดความสนใจของประชาชนใหหันมาติดตามความเคลื่อนไหวของรายการขาวตางๆได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการไปรวมทํากิจกรรมชวยเหลือสังคมตางๆ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีแกตัว
บุคคลและสถานี ซึ่งจะสงผลคนหันมาติดตามรายการขาวและความเคลื่อนไหวของสถานีอยาง
ตอเนื่อง นอกจากนั้นยังใชผูที่มีอิทธิพลทางความคิด เชน นักวิชาการ ผูนําทองถิ่น หรือดารา มา
ชวยในการประชาสัมพันธและโนมนาวใจใหผูชมรูสึกคลอยตามดวย 

“ บุคลากรขององคกร ถือเปนฟนเฟองที่สําคัญในการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นแก
สถานี และเมื่อสถานีมีภาพลักษณที่ดีแลว คนก็จะเกิดความนิยมชมชอบและหันมาสนใจติดตาม
ความเคลื่อนไหวขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการตางๆที่สถานีผลิตขึ้นและที่ขาดไมไดคือคน
ที่มีอิทธิพลทางความคิดของคนทั่วไป เรามีการนําบุคคลเหลานี้มาเปนผูเผยแพรการประชาสัมพันธ
ดวย” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553)  

“เราพยายามบอกใหผูที่อยูในสื่อเองอยางตัวผูประกาศขาวหรือพิธีกรใหประชาสัมพันธ
รายการไปในตัว ทุกครั้งที่ออกสูสาธารณชนอยากใหคนดูนึกถึงรายการที่เคาทํา รวมไปถึง
เจาหนาที่เองก็ควรใหขอมลขาวสารที่ถูกตองและเปนประโยชนแกคนดูทุกครั้งที่มีโอกาส” (ชาลอต 
โทณวณิก, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2553) 

“ ในบางครั้งเราตองยอมรับวาการใชผูที่คนสวนใหญเชื่อถือหรือผูที่มีอิทธิพลทางความคิด
ของคนจํานวนมากมาชวยในการพูดเพื่อโนมนาวใจผูชมนั้นไดผลดีทีเดียว แตขอมูลที่พูดนั้นตอง
เปนขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือไดจริงๆ ไมใชการพูดหลอกลวงเพื่อหวังประโยชน” (ชาลอต 
โทณวณิก, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2553)  
 1.3 สื่อเฉพาะกิจ แบงเปน ส่ือใหม และส่ืออ่ืนๆ ดังนี้ 
 - ส่ือใหม (New Media)  ไดแก website และ โทรศัพทมือถือ 
 Websiteของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7คือ www.ch7.com ซึ่ง บริษัท BBTV 
MEDIA ซึ่งเปนบริษัทในเครือ เปนผูจัดทํา โดยมีขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธรายการขาวอยาง
ครบถวน ซึ่งจากการศึกษาใน www,ch7.com พบวา ขอมูลประกอบไปดวย 
   - ประเด็นขาวที่นาสนใจของแตละรายการในแตละวัน 
   - ผังรายการ 
  - ขอมูลเกี่ยวกับผูประกาศขาวและพิธีกร โดยเนนศักยภาพดานความเปน
มืออาชีพ 
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  - webboard ใหผูชมเขามาแสดงความคิดเห็น แนะนําติชม 
  - กิจกรรมตางๆที่ใหผูชมรวมสนุก เชน สง SMS ชิงรางวัล 
  - กิจกรรมความเคลื่อนไหวของบริษัท เชน กิจกรรมเพื่อสังคม 
 นอกจากนั้นชอง 7 ยังใชส่ือ website ที่ไมใชของสถานีเอง แตเปนของสื่ออ่ืนๆ เชน
หนังสือพิมพไทยรัฐ เดลินิวส ผูจัดการ กรุงเทพธุรกิจ เปนตน เพื่อเปนตัวกลางในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารอีกทอดหนึ่งดวย ในรูปแบบของการใหความรวมมือในฐานะที่เปนพันธมิตร 

“เรามีเว็ปไซตของสถานีเองคือ www.ch7.com ซึ่งบริษัทBBTV MEDIA เปนผูดูแลก็จะลง
ขอมูลตางๆที่ดี แลวเราก็ยังมีเว็ปไซตของสื่ออ่ืนๆที่เปนพันธมิตรชาวยเผยแพรขอมูลดวย” (ปยะรัตน 
เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553)  

รวมไปถึงการใชส่ือโทรศัพทมือถือในการเผยแพรขอมูลขาวสาร กับโครงการ CH7 NEWS 
SMS ดวยการใหผูชมสง sms ไปสมัคร แลวจะไดใชบริการฟรี 14 วัน โดยจะสงขาวที่กระชบัและทนั
ตอเหตุการณมายังเครื่องโทรศัพทของสมาชิกทันที 
 
 ตวัอยางขาวประชาสัมพันธ 
 “ CH7 NEWS SMS เขมขน ชัดเจนขึ้นทุกประเด็นขาว ดวยทีมขาวคุณภาพ 7 สี” 
(www.ch7.com, วันที่ 20 กพ, 53)  
  
 ทางดานบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดมกีารนาํขอมูลไปเผยแพรทั้งในเว็ปไซดของทางบริษัท
เอง คือ www.medias.co.th รวมไปถงึเว็ปไซดอ่ืนๆที่สามารถประชาสมัพันธขอมูลเกี่ยวกับรายการ
ตางๆไดและควรจะเปนเว็ปไซดที่ไดรับความนิยมจากคนดูจํานวนมาก เชน pantip.com, 
sanook.com และ google.com เปนตน และจากการไปศึกษาเว็ปไซตดังกลาวพบวา ขอมูลที่
เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวตางๆของรายการ มีดังตอไปนี ้
  - ประเด็นขาวที่นาสนใจของแตละรายการในแตละวัน และความเคลื่อนไหว
ที่นาสนใจตางๆของรายการ 
  - ผังรายการ 
  - ขอมูลเกี่ยวกบัพิธีกรและผูประกาศขาวแตละคนผานทาง webboard โดย
ใหผูชมสามารถเขาไปทักทายและแนะนําติชมได 
  - ตดิตามรายการขาวยอนหลัง 
  - ขอมูลเกี่ยวกบัความเคลื่อนไหวของบริษทั 
 “ เดี๋ยวนี้ประชาชนเขาไปดูขอมูลทางอินเตอรเน็ตกันเยอะ เราจึงตองเจาะเขาไปในคนดู
กลุมนี้ดวย ซึ่งเว็ปไซตที่เราทําเองก็ถือเปนชองทางหนึ่งที่ดี แตก็ยังไมเพียงพอ ควรตองทําการ
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ประชาสัมพันธผานทางเว็ปไซดอ่ืนๆที่คนนิยมเขาไปดูดวย” (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 
กุมภาพันธ 2553) 
 - ส่ืออ่ืนๆ  

ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด มีการใชของที่ระลึก
ตางๆที่มีโลโกของรายการติดอยู เชน เสื้อ แกวน้ํา ปากกา เปนตน เปนสื่อในการประชาสัมพันธ
รายการขาวเพื่อใหเปนที่จดจําและเกิดความนิยมชมชอบ  

“เรามักจะผลิตของที่มีโลโกชอง 7 เชน เสื้อ แกวน้ํา ออกมาเพื่อเปนของรางวัลใหคนดูที่รวม
สนุกกับทางรายการ เพื่อเปนการชาวยประชาสัมพันธรายการอีกทางหนึ่ง” (ปยะรัตน เทศดนตรี, 
สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

 “ มีคนขอเสื้อที่มีโลโกของรายการเยอะมาก เราจึงผลิตขึ้นมาจํานวนหนึ่ง ดพื่อใหคนที่มี
สวนรวมกับรายการไดรับไป ถาเคาใสไปที่ไหนก็เปนการประชาสัมพันธรายการไปในตัว” (ทิพวรรณ 
บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

1.4 ส่ือกิจกรรม  
จากการศึกษาขอมูลในสื่อตางๆ ทั้งในโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ และเว็ปไซตตางๆพบวา ส่ือ

กิจกรรมเปนสื่อที่ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดใชในการสราง
ความสัมพันธระหวางองคการกับผูชมรวมไปถึงกับส่ือมวลชนตางๆและยังสามารถใชเปนแหลงใน
การเผยแพรขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหวตางๆของสถานีไดอีกดวย ซึ่งกิจกรรมที่นาสนใจมี
ดังตอไปนี้ 

1.4.1 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 กิจกรรมที่จัดเปนประจําทุกป เชน 
    - งานแถลงขาวโครงการและกิจกรรมตางๆของสถานี 

   - กิจกรรมจัดเลี้ยงพบปะกับส่ือในโอกาสสาํคัญตางๆ 
   - โครงการ 7 สีปนรักใหโลก 
   - โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน 

 กิจกรรมที่จัดทําขึ้นเฉพาะกิจ เชน 
   - โครงการคนหาผูประกาศขาวหนาใหม 

   - โครงการสานฝนเพื่อชีวิตใหม 
   - กิจกรรมสง SMS เขามายงัรายการขาวเพื่อลุนของรางวัล 
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ตัวอยางขาวประชาสัมพันธ    
“บรรยากาศของการรับสมัครผูประกาศขาวหนาใหม ชอง 7 สี ณ หองบางกอกคอนเวนชนั 

เซ็นเตอร เซน็ทรัลพลาซา ลาดพราว เมื่อสุดสัปดาหที่ผานมา เปนไปอยางคึกคกั งานนี้มหีนุม-สาว
เดินตามรอยความฝนใหความสนใจสมัครและเขารวมทดสอบทักษะถงึ 2,950 คน รวมถงึคน
บันเทงิทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลงัที่แทกทมีกันมาสมัครกันอยางครึกครื้น ไมวาจะเปน พิธีกร ดีเจ วี
เจ นางงามและนักแตงเพลง อีกมากมาย เรียกไดวาเกือบทุกสายอาชพีเลยทีเดียว” (เดลินิวส, หนา 
32, 10 สิงหาคม 2553) 

“นายพลากร สมสุวรรณ ผูจดัการฝายรายการ สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 พรอม
ดวยคณะผูบริหาร รวมเปนประธานมอบเงิน 48,000 บาท เพื่อจัดซื้อรถวีลแชร จํานวน 10 คัน 
ใหแกคนพิการทางการเคลือ่นไหว อ.สบปราบ จังหวัดลําปาง ในโครงการ “สานฝนเพื่อชีวิตใหม” 
โดยมี นายคาํดี สาระวทิย นายกสมาคมชีวิตใหมเพื่อผูพิการ เปนผูรับมอบ เมื่อวนัพฤหัสบดีที่ 25 
กุมภาพนัธ 2553 ณ อาคารใหม ชอง 7 สี “ (www.ch7.com, วันที ่20 กพ, 53) 

“โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน ดวยความรวมมือของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และ
เครือซีเมนตไทย หรือ เอสซจีี ที่รวมทาํกิจกรรมดีๆมาโดยตลอด ลาสุดไดนําคณะผูบริหารโดย คุณ
อ่ิม แดงประดบั ผูจัดการฝายสังกัดสาํนกัประธานกรรมการ คุณสุกฤษฏ์ิพล ศรีรัตโนภาส รอง
ผูจัดการ สํานกัประธานกรรมการ สถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7 และคณะผูแทนจากเอสซีจี ยก
ขบวนพธิีกร ผูประกาศขาวและดารานกัแสดงชอง 7 ตะลยุชวยเหลือผูประสบภัยหนาวที่จงัหวัด
ตางๆ ในแถบภาคเหนือและอีสาน โดยมอบผาหมและเสือ้กันหนาวกวา 5000 ชุด” (ไทยรัฐ, หนา
32, 22 ธันวาคม 2552) 

1.4.2 บริษัทมเีดียสตูดิโอ จํากัด 
 กิจกรรมที่จัดเปนประจําทุกป เชน 

   - กิจกรรม การจัดงานแถลงขาวแกส่ือมวลชน 
   - กิจกรรมจัดเลี้ยงพบปะกับส่ือในโอกาสสาํคัญตางๆ 

 กิจกรรมที่จัดทําขึ้นเฉพาะกิจ เชน 
   - โครงการ มเีดีย ปนน้ําใจสูชมชน ที่บานขนุตา จงัหวัดเชียงราย 
   - กิจกรรม โชคดีปขาล ไปเที่ยวฮองกงกับ มดดํา 

  - โครงการ เทคโนโลย ีและนวัตกรรมแหงการทาํขาวดวย AIS 
BlackBerry 
 

 ตัวอยางขาวประชาสัมพนัธ 
“ เอไอเอส กับ มีเดียสตูดิโอ ผนึกกาํลังในการเอาเจา Blackberry แก็ดเจ็ทอินเทรนดสุด
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ฮอตจากเอไอเอสไปเสริมศักยภาพทีมขาวของมีเดีย ไมวาจะเปนเชานีท้ี่หมอชิต ประเด็นเด็ดเจ็ดสี 
และเจาะเกาะติด เพื่อเสริมศักยภาพความเขมขน ฉับไวและตรงประเด็นมากยิ่งขึน้” (โพสตทเูดย, 
หนา12, 18 กมภาพนัธ 2553) 

“ มีเดียสตูดิโอ แบงปนน้ําใจและความอบอุนสูพีน่องชาวเขาที่บานขุนตา จังหวัดเชยีงราย 
งานนี้บิก๊บอสอยางชาลอต โทณวนิก เจาแมวงการสื่อ พาทัพนักขาวลงพืน้ที่สรางความประทับใจ 
และคลายหนาวใหนองๆทีน่ัน่ไดเปนอยางดีทีเดียว” (ดาราเดลี่, หนา 18, 22 ธนัวาคม 2552) 

 
จากการศึกษาพบวา กจิกรรมและสื่อประชาสัมพนัธทีท่ัง้สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 

7 และบริษัทมเีดียสตูดิโอ จํากัด นาํมาใชจะมุงเนนการเผยแพรขาวสารและความสัมพันธไปยัง
กลุมเปาหมายตางๆใหไดมากที่สุดและมปีระสิทธิภาพมากที่สุด โดยนําสื่อทุกรูปแบบมาประยกุตใช
ตามความเหมาะสม ซึ่งหลักเกณฑในการเลือกใชส่ือพิจารณาจากปจจัยตางๆ ดงันี ้

 1. กลุมเปาหมาย  กลุมเปาหมายตางกนักม็ีการเลือกใชส่ือตางกนั แตโดย
สวนใหญแลว กลุมเปาหมายของรายการขาวจะเนนกลุมมวลชนเปนหลัก ซึ่งประกอบดวยผูชมทกุ
เพศทกุวัย การเลือกใชส่ือจึงเนนเรื่องการบูรณาการสื่อตางๆที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 2.ประเภทของรายการและกจิกรรม  รายการและกิจกรรมบางประเภท
เหมาะสําหรับบางสื่อเทานัน้ เชน กิจกรรมที่เนนการมีสวนรวม ก็จะเหมาะกับส่ือที่สามารถมีการ
โตตอบกันได เชน Website หรือการสง SMS มารวมสนกุทางโทรทัศน เปนตน 

 
2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
 
จากการศึกษาพบวาทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด

นําเสนอสารประชาสัมพันธโดยเนนหลักการตางๆดังนี้ 
 
2.1 นําเสนอสารที่อยูในความสนใจของผูชม  
 โดยมีการพิจารณาวาแตละชวง ผูชมกําลังใหความสนใจเรื่องใดเปนพิเศษ เชน 

สถานการณทางการเมืองเปนอยางไร หรือ ขาวบันเทิงเรื่องใดกําลังไดรับความนิยม เปนตน หากเรา
นําเสนอสิ่งที่ผูชมสนใจอยูแลว จะทําใหการประชาสัมพันธสามารถดึงดูดความสนใจไดอยางไม
ยากนัก  

“ เราตองรูวากระแสขาวตอนนี้เปนยังไง เชน เร่ืองกลุมคนเสื้อแดง หรือเร่ืองของนาธาน 
เปนตน หากเราจุดประเด็นเรื่องนี้ข้ึนมาในสื่อประชาสัมพันธที่มีอยู จะทําใหคนยิ่งเกิดความสนใจ
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ยิ่งขึ้นและอยากจะตามตอวาเรื่องราวจะเปนอยางไร” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 
กุมภาพันธ 2553) 

“คนดูมักจะชอบดูสิ่งที่ตัวเองสนใจ เราจึงพยายามตีโจทยใหแตกอยูตลอดเวลาวาแตละ
ชวงเวลา คนดูใหความสําคัญกับประเด็นขาวหรือเร่ืองใดเปนพิเศษ และก็นําประเด็นเหลานั้นมา
ประกอบการวางแผนประชาสัมพันธอีกที” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
2.2 นาํเสนอสารในชวงเวลาที่เหมาะสม 
เปนการกําหนดรูปแบบในการเผยแพรขาวสารไปยังผูชม เพื่อใหเกิดความสนใจ โดยจะ

คํานึงวาชวงเวลาใดควรจะทาํการประชาสมัพันธเร่ืองใดกอนและหลัง และจํานวนเทาใด เนนการใช
ส่ือทั้งหมดทีม่อียูในการประชาสัมพนัธบอกเลาขอมูลและเร่ืองราวตางๆที่เกิดขึ้น โดยสวนใหญชวง
ที่ทาํการประชาสัมพนัธมากที่สุดมักจะเปนชวงที่รายการที่เพิง่จะเริ่มออกอากาศ เพือ่กระตุนใหผูชม
เกิดการรับรู หรือชวงที่รายการมีกิจกรรมพเิศษ ซึ่งตองการการเผยแพรขาวสารมากกวาในชวงปกติ 
แตอยางไรก็ตาม การเผยแพรขาวสารตองทาํอยางตอเนื่องถงึแมจะไมใชชวงเวลาที่ตองทําการ
ประชาสัมพันธพิเศษก็ตาม เนื่องจากตองทําใหประชาชนเกิดความรับรูและจดจํา และนําไปสู
คานิยมในการบริโภครายการขาวของชองในระยะยาวตอไป  
 “ เราตองลําดับความสําคัญของการนําเสนอใหดี เพราะในบางครั้งการสงขาวสารผิดที่ผิด
เวลา จะทําใหความสนใจของผูชมถูกเบี่ยงเบน และทําใหงานประชาสัมพันธลมเหลวอยางสิ้นเชิง 
ควรคิดใหรอบคอบวาชวงนี้ควรประชาสัมพันธเร่ืองใดเปนพิเศษ ไมใชประชาสัมพันธทุกเร่ืองที่มี
ควรเนนคุณภาพไมใชปริมาณ ” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

“ ชวงออกรายการใหมๆ เราตองทําการประชาสัมพันธเยอะมากเพราะตองการใหคนดูรับรู
และเริ่มหันมาสนใจวามีรายการนี้เกิดขึ้น พอหลังจากนั้นก็อาจจะลดลงบาง แตก็ไมทิ้ง ยังไงก็ตอง
ทําการประชาสัมพันธไปเร่ือยๆ ไมอยางนั้นคนดูอาจจะเลิกใหความสนใจและหันไปดูรายการของ
ชองอื่นได” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
2.3 นําเสนอสารที่เปนความจริง  
 เนนการนําเสนอขาวสารการประชาสัมพันธเร่ืองราวที่เปนขอเท็จจริง ไมมีการแตงเติม 

แตเปนการนําจุดเดนที่มีอยูมาเปนประเด็นในการสรางความนาสนใจ  เชน  ขาวเกี่ยวกับ 
ความสามารถของผูประกาศขาวในการนําเสนอขาวสารตางๆไดอยางกระชับฉับไว หรือขาว
เกี่ยวกับกิจกรรมที่สถานีทําเพื่อเปนประโยชนแกสังคม เปนตน 

“ พี่คนนึงละ ที่ไมเห็นดวยเลยกับการแตงขาวขึ้นมา เราตองพูดความจริง เชน ยกยอวาผู
ประกาศของเราเกง แตจริงๆทํางานไมได คนดูเขาก็ไมเชื่อหรอก เขาจะเชื่อในส่ิงที่เห็นมากกวา ตอ
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ใหลงขาวโปรโมทยังไงก็ไรประโยชนอยูดี ทางที่ดีเราตองหาผูประกาศขาวที่มีความสามารถจริงๆมา
ทํางานดีกวา” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553)  

“ จรรยาบรรณอยางหนึ่งที่เรายึดถือมากคือตองนําเสนอสารที่เปนความจริงเทานั้น จะไมมี
การตั้งประเด็นใหดูโอเวอรเกินไปเพื่อใหคนอยากติดตามรายการขาวของเรา แตพอดูจริงๆแลวใน
เนื้อหากลับไมมีอะไรเลย” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
2.4 นําเสนอสารที่กระชับ และทันตอเหตุการณ 
ส่ิงหนึ่งที่ทั้ง2องคกรใหความสําคัญมากในการประชาสัมพันธรายการขาวคือความทันสมัย

และกระชับของขอมูล เนื่องจากในการทําการประชาสัมพันธการจะดึงดูดความสนใจของผูชมได 
ตองนําเสนอสารที่ส้ัน กระชับ แตในขณะเดียวกันตองสามารถสื่อความหมายและดึงความสนใจ
จากผูชมได ขาวใดที่เปนเรื่องเรงดวนก็ควรตองรีบนําเสนอ ไมปลอยใหเวลาผานไปเพราะจะทําให
ไมทันตอเหตุการณได 

“ เราตองวางแผนใหดีวาขาวประชาสัมพันธของเราจะทําอยางไร ใหคนเห็นแลวหยดุดทูนัท ี
ทําอยางไรใหส้ัน กระชับ แตไดใจความ อะไรที่มากเกินไป ก็ไมดี แคเห็นก็เบื่อแลว” (ปยะรัตน เทศ
ดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553)  

“ ทุกครั้งที่วางแผนการประชาสัมพันธรายการขาวพี่จะเนนความกระชับของขอมูลขาวสาร 
เพราะเราตองดึงดูดใหผูชมสนใจตองใชอะไรที่เขาใจงายสื่อความหมายไดชัดเจนและที่สําคัญคือ
ความทันสมัยของขอมูลเราตองอัพเดทตลอดเวลาเพราะบางครั้งชาไปแคชั่วโมงเดียวก็อาจจะเปน
ขาวที่ลาแลวก็ได” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
3. กลยทุธการโนมนาวใจ 
 

กลยุทธในการโนมนาวใจของทัง้สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ 
จํากัด สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ดงันี ้  

 3.1 กลยทุธการโนมนาวใจผูชม  
- การเนนอารมณ ความรูสึก เนื่องจากในปจจุบันขาวหนัมาใหความสนใจกับการจบั

อารมณความรูสึกมากขึน้ การประชาสัมพนัธขาวจึงนําเรื่องนี้มาเปนประเด็นในการโนมนาวใจ เชน 
การทาํสปอตโฆษณาทีเ่รียกอารมณความรูสึกไดเปนอยางดี เชน อารมณสะเทือนใจ อารมณโกรธ 
หรือ อารมณหวาดกลวั เปนตน หากสปอตโฆษณาสามารถดึงดูดความสนใจไดแลว ก็จะทําใหผูชม
เกิดความรูสึกอยากติดตามรายละเอียดของขาวตอไป 
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“ สปอตสั้นๆ มีความหมายมาก หากทําไดดี จับอารมณคนดูได คนดูจะตองการตามตอ
เอง เราตองหาวิธีทําอยางไรใหนาสนใจ ไมยาวและไมส้ันจนเกินไป ตองใชภาพและเสียงที่กระตุน
ความรูสึกได” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553)  

“ การดึงความรูสึกของคนดูทั้งรัก โลภ โกรธ หลง ออกมา สามารถนํามาใชใหเปน
ประโยชนในการประชาสัมพันธได ในการวางแผนการประชาสัมพันธทุกครั้งเราจะคิดเสมอวาทํา
อยางไรใหจับใจคนดู ซึ่งก็ข้ึนอยูกับแตละรายละเอียดของกิจกรรมที่ทํา” (ทิพวรรณ บุญขันธ, 
สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 

 
 - การเนนการมีสวนรวม  เปนการเปดโอกาสใหผูชมไดมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆของ

รายการ เชน การสง SMS เขามาทักทายพิธีกร หรือผูประกาศขาว ในรายการ การเขาไปเขียน
แนะนําติชมในเว็ปไซด รวมไปถึง การรวมแสดงความคิดเห็นและตอบคําถามเพื่อชิงรางวัล ลวน
แลวแตเปนการกระตุนใหผูชมเกิดความรูสึกอยากมีสวนรวม และตองติดตามรายการตั้งแตตนจน
จบ 

“ คนดูจะชอบสง SMS มากๆ บางครั้งก็สงมาเฉยๆ ไมตองการรางวัล เพียงแตตองการเห็น
ขอความของตัวเองขึ้นหนาจอเทานั้น หรือบางคนก็เปนนักลารางวัล ติดตามรายการตลอด” 
(สมเกียรติ เจรญิภิญโญยิ่ง, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2553) 

“ธรรมชาติของคนดูมกัจะชอบการมีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งถาไดใกลชิดกับผูประกาศ
ที่เคาชื่นชอบ จะเห็นไดอยางชัดเจนมากเวลาที่คนดูเขามาดูเวปไซตและเขียนลงในเวป บอรด
แนะนําติชมหรือฝากขอความถึงผูประกาศที่ชอบ ทุกๆวันจะมีขอความขึ้นมาใหมเปนจํานวนมาก 
เราจึงตองมีการปรับปรุงสื่อของเราอยูตลอดเวลา” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 
2553)   

3.2 กลยุทธการโนมนาวใจสื่อมวลชน  
นอกจากจะเนนการโนมนาวใจผูชมแลว ยังมีการใหความสําคัญกับการโนมนาวใจ

ส่ือมวลชนดวย เนื่องจาก ส่ือมวลชน เปนบุคคลสําคัญในการถายทอดขาวสารความเคลื่อนไหว
ตางๆเกี่ยวกับสถานีและรายการขาวไปยังกลุมเปาหมาย หากมีความสัมพันธที่ดีตอกันแลว การ
ดําเนินงานตางๆจะเปนไปดวยความราบรื่น  

กลยุทธในการโนมนาวใจที่ใช มีดงันี้ 
- เนนการสรางความสัมพันธอันดี เนื่องจากการประชาสัมพันธตองพึ่งสื่ออยูตลอดเวลา 

หากมีความสัมพันธที่ดีก็จะทําใหการติดตอส่ือสารงายขึ้น กิจกรรมที่ใชในการสรางความสัมพันธ 
เชนการจัดเลี้ยงพบปะกับส่ือเปนระยะ หรือการไปเยี่ยมเยียนสื่อในโอกาสพิเศษตางๆ 

- เนนการสรางความนาเชื่อถือ โดยเขียนขาวที่เปนความจริงไมแตงเติมหรือบิดเบือนขอมูล 
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- เนนการใหเกียรติส่ือมวลชน โดยการสงขาวสารตางๆไปใหดวยความครบถวนและ
รวดเร็ว โดยที่ส่ือไมตองตามเอง รวมไปถึงการไปเชิญสื่อตางๆดวยตนเองเมื่อมีการจัดงานแถลงขาว 
หรือตองการใหลงขาวประชาสัมพันธที่สําคัญ 
 แตอยางไรก็ตาม ชอง 7 ในระยะหลังเนื่องจากปญหารอบตัวในหลายๆดานทําใหไมได
จัดเลี้ยงพบปะสื่อมา 2 ป ในขณะที่บริษัทมีเดยสตูดิโอ ยังคงมีการจัดอยางตอเนื่อง 

 “ เราจะจัดงานเลี้ยงพบปะสื่อมวลชนปละ 2 คร้ัง เพื่อใหไดมีโอกาสพูดคุยกัน ทําความ
รูจักกันมากขึ้น ไมไดเนนใหมาทําขาวแตเนนสรางความสัมพันธ แต 2 ปที่ผานมาไมไดจัด เพราะมี
ปญหาทางการเมือง และเศรษฐกิจที่ยังไมคอยนิ่ง และเราก็ยังเนนการใหเกียรติส่ือมวลชนทั้งใน
เวลาที่ตองการใหลงขาวใหดวยการสงขาวไปใหเคาดวยความกระชับชัดเจนและนาสนใจโดยที่เคา
ไมตองสอบถามมา หรือการเชิญใหมารวมงานแถลงขาว ถาเปนงานที่สําคัญเราก็มักจะไปเรียน
เชิญดวยตัวเอง” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
 “ เราตองคิดวาจะทําอยางไรใหส่ือมวลชน หันมาสนใจเรา เหมือนเวลาเราขายของ มีสมอยูใน
ตลาดตั้งมากมาย จะทําอยางไร ใหสมของเราแตกตาง และมีคนสนใจซื้อ ซึ่งของอยางนีม้นัสอนกนั
ไมได เปนความสามารถของนักประชาสัมพันธแตละคน และที่สําคัญ เราตองสรางความสัมพันธที่
ดีกับส่ือ เนนความจริงใจ ไมจําเปนตองมีพิธีการมากมายก็ได อาจโทรหากัน นัดมากินขาว แถว
ใกลๆบานก็ได ไมมีรูปแบบที่ตายตัว เนนความสนิทสนม และคบกันแบบเปนพี่เปนนองดีที่สุด 
เพราะเราอยูในอาชีพเดียวกัน ยังไงก็ตองพึ่งพาอาศัยกันอยูดี” (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 
กุมภาพันธ 2553) 
 

4. กลยุทธการสรางความนาเชื่อถือ 
 
ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดใชกลยุทธการสราง

ความนาเชื่อถือใหเกิดขึ้นทั้งตอองคกร รวมไปถึง รายการและผูประกาศขาวหลากหลายวิธี เพื่อให
เกิดความนิยมชมชอบและสนใจติดตามรายการขาวของทางสถานี  โดยใชหลักของการ
ประชาสัมพันธที่เนนสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้น โดยภาพลักษณที่ดีสามารถเกิดขึ้นไดจากปจจัย
ตางๆทั้งทางดานความรูความสามารถ ความเปนมืออาชีพทั้งของรายการและของผูประกาศขาว 
รวมไปถึงภาพลักษณที่ดีดานความรับผิดชอบตอสังคม ลวนแลวแตเปนการสรางความนาเชื่อถือ
ทั้งสิ้น โดยวิธีการตางๆที่ใชมีดังนี้ 
  - ลงขาวเกี่ยวกับรางวัลหรือคําชมเชยที่สถานี รายการ หรือ ผูประกาศขาวไดรับ เพื่อเนนถึง
ความสามารถและศักยภาพในการทํางาน เพื่อใหประชาชนเกิดความเชื่อถือและหันมาติดตาม
รายการขาวในที่สุด  
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  - นําเสนอขาวที่เนนถึงความเปนมืออาชีพในการผลิตรายการขาว โดยนําเสนอคุณสมบัติ
ตางๆที่โดดเดน ดังนี้ 
   - รายการขาวชอง 7 นําเสนอดวยความฉับไวและทันตอเหตุการณ 
   - รายการขาวชอง 7 มีรูปแบบที่หลากหลายและนาสนใจ 
   - รายการขาวของชอง 7 นําเสนอขาวดวยความกระชับและเขาใจงาย 
   - รายการขาวของชอง 7 นําเสนอขาวดวยความถูกตองและเที่ยงตรง 
   - รายการขาวของชอง 7 นําเสนอขาวดวยความเปนกลาง 
   - รายการขาวของชอง 7 นําเสนอประเด็นขาวไดครบถวนทุกแงมุม 
   - ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีน้ําเสียงที่ชัดเจนและกระชับ 
   - ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีไหวพริบปฏิภาณดี 
   - ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีความรูเกี่ยวกับขาวที่นําเสนออยางดี 
   - ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีความนาเชื่อถือ 
   - ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีบุคลิกภาพดี 

- นําเสนอขาวสารที่เกี่ยวกับกิจกรรมทางสังคมที่องคกรทํา รวมไปถึงการใชผูประกาศเปน 
พรีเซ็นเตอรของกิจกรรมตางๆ เชน 7 สี ปนรักใหโลก เปนตน เพื่อแสดงใหเห็นวาสถานีตระหนักถึง
ความสําคัญของการชวยเหลือสังคม 

“ เราเนนเรื่องความนาเชื่อถือมาก เพราะขาวคือความนาเชื่อถือ เราจึงสรางดวยวิธีการที่
หลากหลาย ทั้งที่เกี่ยวกับตัวองคกร ตัวรายการ หรือแมแตพิธีกรเอง ทําอยางไรใหคนเชื่อในส่ิงที่
นําเสนอ เราจึงเนนความเปนมืออาชีพ ทั้งดานการผลิตรายการ การเลือกประเด็นขาว การเขียน
เนื้อหา รวมไปถึง ความสามารถของพิธีกรดวย” (สมเกียรติ เจริญภิญโญยิ่ง,  สัมภาษณ, 2 
มีนาคม 2553) 

ตัวอยางขาวประชาสัมพันธ 
“ ชาลอต โทณวณิก บิก๊บอสแหงมีเดีย ยิ้มไมหุบ เมื่อพิธีกรสาวมากความสามารถอยางตะ 

นารากร ติยายน แหงประเด็นเด็ดเจ็ดสี ควารางวัลTop Awards ประจําปนี้ไปครอง จากผลการ
โหวตของประชาชนจํานวนมาก สมแลวที่เปนพิธีกรมืออาชีพจริงๆ” (สยามดารา, หนา 20, 11
กุมภาพันธ 2553) 

 
 ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 
 
  จากการศึกษาพบวาทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดมี
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการคลายคลึงกันดังนี้ 
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  1. ขาดขอมูลที่ชัดเจนและครบถวนจากฝายขาว เนื่องจากฝายขาวทํางานคอนขางโดด
เดี่ยวและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ฝายประชาสัมพันธจึงตองมีการติดตามขอมูลความ
เคลื่อนไหวตางๆดวยตัวเอง และบางครั้งพบวาชาเกินไป 
 “ เราตองตามขอมูลดวยตัวเอง มีหลายครั้งที่พี่เพิ่งมารูความเคลื่อนไหวของฝายขาวทีหลัง 
เชนมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการ หรือ พิธีกร ก็ไมไดแจงมา เราจึงไมไดทําการประชาสัมพันธ” 
(ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
 “ธรรมชาติของขาวคือเปลี่ยนแปลงและเคลื่อนไหวตลอดเวลา เราจึงตองตามใหทัน 
บอยครั้งที่เราชา เพราะขอมูลตางๆเราตองตามดวยตัวเอง ฝายขาวไมไดมารายงานเราตลอดเวลา
วาตอนนี้กําลังทําอะไรอยู” (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 
 2. ผูชมใหความสนใจรายการขาวนอยกวารายการบันเทิง  การทําประชาสัมพันธจึงตอง
เนนหาจุดเดนของรายการขาวใหได เชน การประชาสัมพันธตัวผูประกาศขาว ซึ่งก็ทําไดยากกวา
การประชาสัมพันธดารา ในบางครั้งจึงตองเนนการหาประเด็นขาวที่นาสนใจจริงๆมานําเสนอ 
 “ คนมักจะชอบสนใจดารามากกวาผูประกาศ แตเดี๋ยวนี้ดีข้ึน เพราะผูประกาศมีสีสันขึ้น
และเราก็พยายามทําการโปรโมต และทํากิจกรรมขึ้นมาใหคนดูรูจักมากขึ้น” (ปยะรัตน เทศดนตรี, 
สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 
 “ ตองยอมรับวาถึงแมวาปจจุบันคนจะหันมาสนใจรายการขาวกันมากขึ้นกวาในอดีตเยอะ 
แตถาเทียบกับรายการละคร หรือบันเทิงอื่นๆ คนก็ยังชอบดูบันเทิงมากกวา เพราะสามารถใสสีสัน
ลงไปในตัวรายการมากกวา รวมไปถึงใชดาราเปนตัวดึงดูดความสนใจ เราจึงตองหาวิธีโนมนาวใจ
เพื่อเรียกความสนใจใหได” (อุรามณี ชยามฤต, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 3. ปญหาเรื่องระยะเวลาในการดําเนินการนอยเกินไป  ในบางกรณีจําเปนตองทําการ
ประชาสัมพันธอยางเรงดวน ทําใหมีเวลาในการดําเนินการนอย และทําใหประสิทธิผลในการ
ประชาสัมพันธออกมาไมดีเทาที่ควร 

“เราตองตื่นตัวตลอดเวลา บางครั้งเราไมรูเลยวางานใหมๆจะเขามาเมื่อไร บางทีเพิ่งไดรับ
หมายแจงวาตองโปรโมทเรื่องนี้และตองทําใหดี แตเวลาในการดําเนินงานนอยเหลือเกิน ซึ่งเราก็
ตองมีการเตรียมพรอมอยูเสมอง” ”  (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

“ มีหลายครั้งที่งานมาอยางดวนมากๆ ตองทําใหเสร็จภายใน2 วัน อะไรอยางนี้ ถึงแมจะ
ไมบอย แตก็เกิดขึ้นเปนระยะๆ ทําใหตองมีการเตรียมตัวเอาไวลวงหนา เพื่อแกปญหาใหสามารถ
ผานไปได และที่สําคัญตองมีประสิทธิภาพดวย” (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 
2553) 
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4. การใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธไมมากเทาที่ควร  ในบางครั้งความสําเร็จที่
เกิดขึ้น ถึงแมจะเปนผลมาจากการประชาสัมพันธที่ดี แตคนก็มองวา การประชาสัมพันธ มีผลเพียง
เล็กนอยเทานั้น ฝายที่สําคัญที่สุดคือฝายการผลิต และในการติดตอส่ือสาร หากคนที่ไมให
ความสําคัญกับการประชาสมพันธ ก็มักจะไมใหความรวมมือที่ดี 
 “ บางครั้งเราก็รูสึกไมคอยดี หากคนไมเห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธ มีหลาย
คร้ังที่เราทําใหเรตติ้งรายการดีข้ึนมาก แตคนก็ยังมองวาไมไดเปนเพราะการประชาสัมพันธ” (ปยะ
รัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 กุมภาพันธ 2553) 

“ การทํางานทุกอยางยอมมีปญหาทั้งสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการที่จะตองติดตอส่ือสารกับ
คนที่ไมเขาใจการประชาสัมพันธ เหมือนคุยกันคนละภาษา เวลาตองการขอความชวยเหลือก็จะ
ยากลําบาก มักจะใหความสําคัญในลําดับสุดทาย “ (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 
2553) 

 
การประเมินประสิทธิผลการประชาสมัพันธ 
 
ทั้งสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตดูิโอ จํากัด ทาํการประเมนิ

ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ ดวยวิธีการตางๆในรูปแบบเดียวกนั ดงันี ้
1. Clipping เจาหนาที่จะทาํการตัดขาวจากหนงัสือพิมพทกุเชา เพื่อดูวาขาวใดไดรับการ

เผยแพรทางสือ่ใดบาง และคิดเปนมูลคาขาวเทาใด รวมไปถึงมีส่ือใดวิจารณรายการขาวของทาง
สถานีอยางไรบาง 

2. ศึกษา ผลตอบรับของผูชมจากสื่อwebsiteผานทาง webboardที่ใหผูชมเขามาแสดง
ความคิดเหน็ และติชมรายการ 

3. ศึกษาจากโทรศัพทและจดหมายที่ไดรับจากทางบาน 
4. ศึกษาจากจํานวนผูที่เขารวมกิจกรรมทีอ่งคกรจัดขึ้น 
5. ศึกษาจํานวนผูชมจาก เรตติ้งของ AC Neilsen 

“ เราประเมินความสําเร็จทางการประชาสัมพันธรายการขาวหลายวิธี หลักๆเลยก็จะเปนการ
Clipping ซึ่งทําทุกเชาเพื่อดูวาขาวของเราไดลงมากนอยแคไหน และมีเสียงวิพากษวิจารณอยางไร 
แลวก็ดูfeedbackจากคนดู ซึ่งจะมีทั้งโทรเขามา เขียนจดหมาย สวนwebsiteก็มีคนเขามาโพสต
เยอะเหมือนกันวาอยากใหเปลี่ยนอะไร ยังไงบาง หรือชอบพิธีกรคนไหนมากเปนพิเศษ แลวก็ดูจาก
กิจกรรมที่เราจัดดวยวาคนอยากรวมมากนอยแคไหน” (ปยะรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ, 28 
กุมภาพันธ 2553) 
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 “ การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธทําไดหลายทาง แตที่ทําเปนประจําคือการ
clippingขาว ทุกเชา จะตองมานั่งดูวาขาวของเราลงในสื่อเลมใดบาง เนื้อหาที่ลงถูกตองหรือไม 
เพราะหลายครั้งที่บางขอมูลอาจถูกบิดเบือนไปบาง นอกจากนั้นยังดูกระแสความนิยมของคนดูทั้ง
จากทาง website กิจกรรมที่ใหทางบานรวมสนุก รวมไปถึง AC Neilsen ซึ่งจะสงขอมูลมาใหเรา
เปนประจําทุกวัน “ (ทิพวรรณ บุญขันธ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2553) 
 
 สวนที่  2  การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธรายการข าวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  โดยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จากกลุม
ตัวอยาง 400 คน ซึ่งจะไดนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ประกอบดวย 
 1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได 
 1.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว จากสื่อตางๆ ทั้งทาง
โทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือเว็บไซด และสื่ออ่ืนๆ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในการ
ประชาสัมพันธรายการขาวของ สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 
 1.3 ทัศนคติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการรายการขาวของสถานีโทรทัศน
สีกองทัพบกชอง 7 
 ตอนที่ 2 ผลการวิจัยทีน่ํามาอธิบายในเชิงวิเคราะห เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีทัศนคติตอ
รายการขาว แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการขาว 

ผลการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิจัยทีน่ํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ประกอบดวย 
 1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 208 52.0 
หญิง 192 48.0 
รวม 400 100.0 

  
จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางที่ศกึษาครั้งนี้สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

52.0 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.0 
ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

  Minimum Maximum คาเฉลี่ย S.D. 
อายุ 13 76 31.45 10.774 

 
จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม มีอายุเฉลี่ยอยูที่ 31.45 ป โดย

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยที่สุด คือ 13 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากที่สุด คือ 76 ป 
ตารางที่5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ19 ป 28 7.0 

20 - 29 ป 184 46.0 
30 - 39 ป 125 31.3 
40 - 49 ป 35 8.8 
50 ปข้ึนไป 28 7.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง20 - 29 ปมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 46.0รองลงมา มีอายุระหวาง30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 31.3 และอันดับสาม มีอายุ40 - 49 ป 
คิดเปนรอยละ 8.8 สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ19 ป และอายุ 50 
ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 7.0 เทากัน 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาและต่ํากวา 12 3.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 17 4.2 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 49 12.3 
อนุปริญญา / ปวส. 38 9.5 

ปริญญาตรี 238 59.5 
สูงกวาปริญญาตรี 46 11.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมา มีการศึกษาอยูในมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. คิดเปนรอยละ 
12.3 และอันดับสาม มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 11.5 สวนกลุม
ตวัอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดมีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาและต่ํากวา คิดเปนรอยละ 3.0 

 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 22 5.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 156 39.0 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 65 16.2 

รับจาง 78 19.5 
นักเรียน / นักศึกษา 79 19.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 
39.0 รองลงมาเปนนักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 19.8 และอันดับสาม มีอาชีพรับจาง คิดเปน
รอยละ 19.5 สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดมีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิด
เปนรอยละ 5.5 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 28 7.0 

5,001 – 10,000 บาท 44 11.0 
10,001 – 20,000 บาท 158 39.5 
20,001 – 30,000 บาท 79 19.8 
30,001 – 40,000 บาท 60 15.0 
มากกวา 40,000 บาท 31 7.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง10,001 – 
20,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.8 และอันดับสามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 15.0 สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.0 

 
 1.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว จากสื่อตางๆ ท้ัง
ทางโทรทัศน  วิทยุ  สื่อสิ่ งพิมพ  สื่อเว็บไซด  และสื่ออื่นๆ  ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในการประชาสัมพันธรายการขาวของ สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 
 
ตารางที่ 9  แสดงขอมูลการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ การประชาสัมพันธรายการขาวของ 
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
สื่อมวลชน บอย

ที่สุด 
บอยๆ นานๆ คร้ัง นานกวา

นั้น 
ไมเคย
เลย 

คาเฉลี่ย 
(0-5) 

ระดับความถี่
ในการเปดรบั

ขาวสาร 
สื่อโทรทศัน 
สปอตโปรโมท 109 140 103 33 15 3.74 มาก 
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(27.3) (35.0) (25.8) (8.3) (3.8) 
ตัววิ่ง 98 

(24.5) 
140 

(35.0) 
105 

(26.3) 
39 

(9.8) 
18 

(4.5) 
3.65 มาก 

การโปรโมทโดยพิธกีร 106 
(26.5) 

133 
(33.3) 

109 
(27.3) 

35 
(8.8) 

17 
(4.3) 

3.69 มาก 

สื่อวิทย ุ
การโปรโมทโดยดีเจ 48 

(12.0) 
55 

(13.8) 
114 

(28.5) 
106 

(26.5) 
77 

(19.3) 
2.73 ปานกลาง 

สื่อสิ่งพมิพ 
หนงัสือพมิพ : ผัง
รายการประจาํวนั 

47 
(11.8) 

116 
(29.0) 

134 
(33.5) 

54 
(13.5) 

49 
(12.3) 

3.15 ปานกลาง 

หนงัสือพมิพ :คอลัมน
อ่ืนๆในหนาบนัเทงิ 

38 
(9.5) 

139 
(34.8) 

126 
(31.5) 

57 
(14.3) 

40 
(10.0) 

3.20 ปานกลาง 

นิตยสาร : คอลัมน
ตางๆในหนาบนัเทงิ 

48 
(12.0) 

100 
(25.0) 

140 
(35.0) 

79 
(19.8) 

33 
(8.3) 

3.13 ปานกลาง 

สื่อบุคคล 
เจาหนาที่ของชอง 7 54 

(13.5) 
117 

(29.3) 
124 

(31.0) 
43 

(10.8) 
62 

(15.5) 
3.15 ปานกลาง 

คนในครอบครัว 32 
(8.0) 

130 
(32.5) 

112 
(28.0) 

56 
(14.0) 

70 
(17.5) 

3.00 ปานกลาง 

ญาติ 29 
(7.3) 

64 
(16.0) 

134 
(33.5) 

91 
(22.8) 

82 
(20.5) 

2.67 ปานกลาง 

คนรูจัก 29 
(7.3) 

75 
(18.8) 

134 
(33.5) 

89 
(22.3) 

73 
(18.3) 

2.75 ปานกลาง 

เพื่อนรวมงาน 40 
(10.0) 

92 
(23.0) 

122 
(30.5) 

66 
(16.5) 

80 
(20.0) 

2.87 ปานกลาง 

สื่ออิเลคทรอนิกส 
www.ch7.com 16 

(4.0) 
19 

(4.8) 
54 

(13.5) 
112 

(28.0) 
199 

(49.8) 
1.85 นอย 

www.medias.co.th 23 
(5.8) 

18 
(4.5) 

56 
(14.0) 

101 
(25.3) 

202 
(50.5) 

1.90 นอย 
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เว็ปไซดของสือ่อ่ืนๆ 48 
(12.0) 

32 
(8.0) 

59 
(14.8) 

83 
(20.8) 

178 
(44.5) 

2.22 นอย 

สื่อกิจกรรม 
โครงการ 7 สีปนรักให
โลก 

48 
(12.0) 

71 
(17.8) 

106 
(26.5) 

129 
(32.3) 

46 
(11.5) 

2.87 ปานกลาง 

กิจกรรมโชคดปีขาล 
เที่ยวฮองกงกบัมดดํา 

22 
(5.5) 

82 
(20.5) 

94 
(23.5) 

84 
(21.0) 

118 
(29.5) 

2.52 ปานกลาง 

โครงการ 7 สี ชวย
ชาวบาน 

38 
(9.5) 

108 
(27.0) 

95 
(23.8) 

119 
(29.8) 

40 
(10.0) 

2.96 ปานกลาง 

โครงการคนหาผู
ประกาศขาวหนาใหม 

33 
(8.3) 

81 
(20.3) 

74 
(18.5) 

99 
(24.8) 

113 
(28.3) 

2.56 ปานกลาง 

รวม 2.87 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ การ
ประชาสัมพันธรายการขาวของ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เทากับ 2.87 ซึ่งจัดวามีการ
เปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง โดยมีการเปดรับขาวสารผานสื่อโทรทัศนทางสปอตโปรโมท
มากที่สุด รองลงมา คือ โทรทัศนทางการโปรโมทโดยพิธีกร และอันดับสาม คือตัววิ่ง ซึ่งจัดวามีการ
เปดรับขาวสารอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 3.69 และ 3.65 ตามลําดับ สวนการ
เปดรับขาวสารนอยที่สุดผานสื่ออินเตอรเน็ตทาง www.ch7.com ซึ่งจัดวามีการเปดรับขาวสารอยู
ในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.85 
 
 1.3 ทัศนคติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 

ใช ไมใช 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เกี่ยวกับเวลาออกอากาศ 
1. รายการขาวเชา 7 สี ออกอากาศเปนรายการแรก
ของสถาน ี 305 76.2 95 23.8 

2. รายการเดด็เศรษฐกิจออกอากาศวนัจนัทรถงึศุกร 325 81.2 75 18.8 
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3. รายการเจาะเกาะติดออกอากาศตี 1ถงึตี 2 330 82.5 70 17.5 
4. สะเก็ดขาวออกอากาศในชวงขาวภาคค่าํชวงที ่2 333 83.2 67 16.8 
5. รายการคอขาวออกอากาศทุกคืนวันเสาร 234 58.5 166 41.5 
เกี่ยวกับรูปแบบรายการ 
 1. รายการคันปากมีเนื้อหาเกี่ยวกับความเคลื่อนไหว
ในแวดวงกีฬา 91 22.8 309 77.2 

2. ขาวเด็ดเจ็ดสีคือขาวสั้นทีร่ายงานสถานการณ
ตางๆดวยความกระชับ 287 71.8 113 28.2 

3. รายการคอขาวรอบโลกเปนรายการทีม่เีนื้อหา
เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวตางๆที่เกิดขึน้รอบโลก 327 81.8 73 18.2 

4. รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสีนําเสนอขาวการเมือง
เพียงอยางเดยีว 141 35.5 259 64.5 

5.รายการเด็ดเศรษฐกิจเปนรายการที่นาํเสนอความ
เคลื่อนไหวและวิเคราะหเกีย่วกับเศรษฐกจิ 327 81.8 73 18.2 

เกี่ยวกับผูดําเนินรายการ 
1. รายการเชานี้ทีห่มอชิตดําเนินรายการโดยคุณ 
สัญญา คุณากร 115 28.8 285 71.2 

2. รายการขาวภาคเทีย่งดําเนินรายการโดยผู
ประกาศขาวหลายทาน 261 65.3 139 34.7 

3. รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสี ผูดําเนินรายการคือคุณ 
กิตติ สิงหาปด 

134 33.5 266 66.5 

4.พิธีกรรายการอาทิตยติดขาวคือ คุณ สมโภชน โต
รักษาและคุณศรีสุภางค ธรรมาวธุ 310 77.5 90 22.5 

5. พธิีกรรายการเจาะเกาะติดคือ คุณเชิงชาย หวาง
อุนและคุณมนิดา นิตยวรรธนะ 

318 79.5 82 20.5 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ดังนี้  

เวลาออกอากาศ กลุมตัวอยางมีความรูวารายการสะเก็ดขาวออกอากาศในชวงขาวภาค
ค่ําชวงที่ 2 มากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 83.2 รองลงมา มีความรูวารายการเจาะเกาะติด
ออกอากาศตี 1ถึงตี 2 คิดเปนรอยละ 82.5 และอันดับสามมีความรูวารายการเด็ดเศรษฐกิจ
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ออกอากาศวันจันทรถึงศุกร คิดเปนรอยละ 81.2 สวนความรูเกี่ยวกับเวลาออกอากาศที่กลุม
ตัวอยางรูนอยที่สุด คือ รายการคอขาวออกอากาศทุกคืนวันเสาร คิดเปนรอยละ 41.5 

รูปแบบรายการ กลุมตัวอยางมีความรูวารายการคอขาวรอบโลกเปนรายการที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวตางๆที่เกิดขึ้นรอบโลก และรายการเด็ดเศรษฐกิจเปนรายการที่นําเสนอ
ความเคลื่อนไหวและวิเคราะหเกี่ยวกับเศรษฐกิจ มากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 81.8 เทากัน และ
อันดับสามรายการคันปากมีเนื้อหาเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในแวดวงกีฬา กลุมตัวอยางตอบถกูคดิ
เปนรอยละ 77.2 สวนความรูเกี่ยวกับรูปแบบรายการที่กลุมตัวอยางรูนอยที่สุด คือ รายการประเด็น
เด็ดเจ็ดสีนําเสนอขาวการเมืองเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 64.5 

ผูดําเนินรายการ กลุมตัวอยางมีความรูวาพิธีกรรายการเจาะเกาะติดคือ คุณเชิงชาย 
หวางอุนและคุณมินดา นิตยวรรธนะ มากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 79.5 รองลงมา มีความรูวาพิธีกร
รายการอาทิตยติดขาวคือ คุณ สมโภชน โตรักษาและคุณศรีสุภางค ธรรมาวุธ คิดเปนรอยละ 77.5 

และอันดับสามรายการเชานี้ที่หมอชิตดําเนินรายการโดยคุณ สัญญา คุณากร กลุมตัวอยางตอบถูก
คิดเปนรอยละ 71.2 สวนความรูเกี่ยวกับผูดําเนินรายการที่กลุมตัวอยางรูนอยที่สุด คือ รายการขาว
ภาคเที่ยงดําเนินรายการโดยผูประกาศขาวหลายทาน คิดเปนรอยละ 65.3 

 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
ระดับความรูสูง 245 61.3 

ระดับความรูปานกลาง 143 35.8 
ระดับความรูต่ํา 12 3.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่  11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู เกี่ยวกับรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในระดับความรูสูงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมามี
ความรูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.8 และกลุมตัวอยางมีความรูในระดับความรูต่ํานอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 3.0 
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ตารางที่ 12 แสดงขอมูลความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ความรูสึกของประชาชนทีม่ีตอรายการขาว 
สื่อมวลชน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
(0-5) 

ระดับของ
ความรูสึก 

ดานรูปแบบการนาํเสนอ 
รายการขาวของชอง 7 นําเสนอขาว
ดวยความฉับไวและทนัตอเหตุการณ 

103 
(25.8) 

246 
(61.5) 

47 
(11.8) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4.12 เชิงบวก 

รายการขาวของชอง 7 มีรูปแบบที่
หลากหลายและนาสนใจ 

108 
(27.0) 

209 
(52.3) 

77 
(19.3) 

6 
(1.5) 

- 4.05 เชิงบวก 

รายการขาวของชอง 7 นําเสนอขาว
ดวยความกระชับและเขาใจงาย 

100 
(25.0) 

226 
(56.5) 

69 
(17.3) 

5 
(1.3) 

- 4.05 เชิงบวก 

รวม 4.05 เชิงบวก 
ดานเนื้อหาขาว 
รายการขาวของชอง 7 นําเสนอขาว
ดวยความถูกตองและเที่ยงตรง 

85 
(21.3) 

186 
(46.5) 

123 
(30.8) 

6 
(1.5) 

- 3.88 เชิงบวก 

รายการขาวของชอง 7 นําเสนอขาว
ดวยความเปนกลาง 

89 
(22.3) 

182 
(45.5) 

121 
(30.3) 

8 
(2.0) 

- 3.88 เชิงบวก 

รายการขาวของชอง 7 นําเสนอ
ประเด็นขาวไดครบถวนทกุแงมุม 

83 
(20.8) 

192 
(48.0) 

118 
(29.5) 

7 
(1.8) 

- 3.88 เชิงบวก 

รวม 3.88 เชิงบวก 
ดานผูประกาศ 
ผูดําเนนิรายการขาวชอง 7 มีน้ําเสียง
ที่ชัดเจนและกระชับ 

119 
(29.8) 

248 
(62.0) 

32 
(8.0) 

1 
(0.3) - 4.21 เชิงบวก 

ผูดําเนนิรายการขาวชอง 7 มีไหว
พริบปฏิภาณดี 

102 
(25.5) 

217 
(54.3) 

79 
(19.8) 

2 
(0.5) - 4.05 เชิงบวก 

ผูดําเนนิรายการขาวชอง 7 มีความรู
เกี่ยวกับขาวทีน่ําเสนออยางดี 

116 
(29.0) 

193 
(48.3) 

88 
(22.0) 

3 
(0.8) - 4.06 เชิงบวก 

ผูดําเนนิรายการขาวชอง 7 มีความ
นาเชื่อถือ 

112 
(28.0) 

225 
(56.3) 

62 
(15.5) 

1 
(0.3) - 4.12 เชิงบวก 
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ผูดําเนนิรายการขาวชอง 7 มี
บุคลิกภาพด ี

125 
(31.1) 

225 
(56.3) 

47 
(11.8) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

4.18 เชิงบวก 

รวม 4.12 เชิงบวก 
ความรูสึกทีม่ีตอรายการขาวโดยรวม 4.02 เชิงบวก 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยความรูสึกที่มีตอรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เทากับ 4.04 ซึ่งจัดวามีความรูสึกในเชิงบวก กลาวคือ มี
ความรูสึกที่ดีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยมีความรูสึกตอผูประกาศ
มากที่สุด ในดานผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีน้ําเสียงที่ชัดเจนและกระชับ รองลงมา คือ ผูดําเนิน
รายการขาวชอง 7 มีบุคลิกภาพดี และอันดับสาม คือ ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีความนาเชื่อถือ
ซึ่งจัดวามีการความรูสึกในเชิงบวก คือ มีความรูสึกที่ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21, 4.18 และ 4.12 
ตามลําดับ สวนดานเนื้อหาขาวกลุมตัวอยางมีความรูสึกนอยที่สุดในทุกดาน ซึ่งจัดวามีความรูสึก
ในเชิงบวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 
 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 

ลําดับ รายการ เคยรับชม ไมเคยรับชม 
  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 รายการคนัปาก 327 81.8 73 18.3 
2 รายการขาวภาคค่ําชวงที ่2 327 81.8 73 18.3 
3 รายการประเดน็เด็ด 7 สี 314 78.5 86 21.5 
4 รายการขาวภาคค่ําชวงที ่1 313 78.2 87 21.8 
5 รายการขาวเดด็ 7 สี 312 78.0 88 22.0 
6 รายการเชานีท้ี่หมอชิต 296 74.0 104 26.0 
7 รายการขาวเดนเยน็นี ้ 289 72.3 111 27.8 
8 รายการขาวภาคเที่ยง 281 70.3 119 29.8 
9 รายการเจาะเกาะติด 277 69.3 123 30.8 

10 รายการเชา ขาว 7 สี 268 67.5 129 32.5 
11 รายการเด็ดขาวดึก 268 67.0 132 33.0 
12 รายการเด็ดเศรษฐกิจ 259 64.8 141 35.3 
13 รายการอาทิตยตดิขาว 238 59.5 162 40.5 
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14 รายการคอขาวรอบโลก 209 52.3 191 47.8 
15 รายการคอขาว 192 48.0 208 52.0 

 จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางเคยรบัชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7 มากที่สุด คือ รายการคันปาก และรายการขาวภาคค่ําชวงที่ 2 คิดเปนรอยละ 81.8 เทากนั 
รองลงมาเคยรบัชมรายการประเด็นเด็ด 7 สี คิดเปนรอยละ 78.5 สวนรายการที่กลุมตัวอยางรับชม
นอยที่สุด คือ รายการคอขาว คิดเปนรอยละ 48.0  
 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
ระดับการรับชมสูง 209 52.3 

ระดับการรับชมปานกลาง 132 33.0 
ระดับการรับชมต่ํา 59 14.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 14 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการรับชมรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในระดับสูง คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมามีการรับชมรายการ
ขาวในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.0 และกลุมตัวอยางมีการรับชมรายการขาวในระดับต่ํา 
คิดเปนรอยละ 14.8 
 
ตารางที่ 15 แสดงขอมูลแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 
 

แนวโนมพฤติกรรมการรบัชม 
รายการ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมแน
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
(0-5) 

ระดับของ
แนวโนม
พฤติกรรม 

1. รายการเชา ขาว 7 สี 79 
(19.8) 

206 
(51.5) 

105 
(26.3) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 3.88 เชิงบวก 

2. รายการเชานี้ทีห่มอชิต 93 
(23.3) 

197 
(49.3) 

95 
(23.8) 

9 
(2.3) 

6 
(1.5) 3.91 เชิงบวก 
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3. รายการคันปาก 108 
(27.0) 

187 
(46.8) 

82 
(20.5) 

9 
(2.3) 

14 
(3.5) 

3.92 เชิงบวก 

4. รายการเดด็เศรษฐกิจ 88 
(22.0) 

181 
(45.3) 

121 
(30.3) 

4 
(1.0) 

6 
(1.5) 

3.85 เชิงบวก 

5. รายการขาวเด็ด 7 สี 103 
(25.8) 

204 
(51.0) 

85 
(21.2) 

- 8 
(2.0) 

3.99 เชิงบวก 

6. รายการขาวภาคเทีย่ง 10 
(27.5) 

190 
(47.5) 

91 
(22.8) 

4 
(1.0) 

5 
(1.3) 

3.99 เชิงบวก 

7. รายการขาวเดนเย็นนี ้ 121 
(30.2) 

180 
(45.0) 

87 
(21.8) 

5 
(1.2) 

7 
(1.8) 

4.01 เชิงบวก 

8. รายการขาวภาคค่ําชวงที1่ 105 
(26.3) 

200 
(50.0) 

85 
(21.2) 

4 
(1.0) 

6 
(1.5) 

3.98 เชิงบวก 

9. รายการขาวภาคค่ําชวงที ่2 105 
(26.2) 

192 
(48.0) 

95 
(23.8) 

- 8 
(2.0) 

3.96 เชิงบวก 

10. รายการประเด็นเด็ด 7 สี 140 
(35.0) 

178 
(44.5) 

74 
(18.5) 

- 8 
(2.0) 

4.11 เชิงบวก 

11. รายการคอขาวรอบโลก 92 
(23.0) 

166 
(41.5) 

121 
(30.3) 

12 
(3.0) 

9 
(2.3) 

3.80 เชิงบวก 

12. รายการคอขาว 97 
(24.3) 

146 
(36.5) 

134 
(33.5) 

16 
(4.0) 

7 
(1.8) 

3.78 เชิงบวก 

13.  รายการอาทิตยติดขาว 92 
(23.0) 

150 
(37.5) 

139 
(34.8) 

11 
(2.8) 

8 
(2.0) 

3.77 เชิงบวก 

14. รายการเดด็ขาวดึก 92 
(23.0) 

193 
(48.3) 

99 
(24.8) 

9 
(2.3) 

7 
(1.8) 

3.89 เชิงบวก 

15. รายการเจาะเกาะติด 130 
(32.5) 

177 
(44.3) 

80 
(20.0) 

10 
(2.5) 

3 
(0.8) 

4.05 เชิงบวก 

รวม 3.92 เชิงบวก 
 

จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยของแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการ
ขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ เทากับ 
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3.92 ซึ่งจัดวามีความรูสึกสนใจในเชิงบวก กลาวคือ มีแนวโนมพฤติกรรมสูง  โดยมีแนวโนม
พฤติกรรมการรับชมรายการประเด็นเด็ด 7 สี มากที่สุด ซึ่งจัดวามีความรูสึกสนใจในเชิงบวก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 รองลงมามีแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการเจาะเกาะติด ซึ่งจัดวามี
ความรูสึกสนใจในเชิงบวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และอันดับสามมีแนวโนมพฤติกรรมการ
รับชมรายการขาวเดนเย็นนี้ ซึ่งจัดวามีความรูสึกสนใจในเชิงบวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 สวน
รายการที่มีแนวโนมพฤติกรรมการรับชมนอยที่สุด คือ รายการอาทิตยติดขาว ซึ่งจัดวามีความรูสึก
สนใจในเชิงบวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิจัยทีน่ํามาอธิบายในเชิงวิเคราะห เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 16 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว
ของ กลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
เพศ 

X  S.D. 
t Sig. 

ชาย 2.87 .752 
หญิง 2.87 .594 

.023 .981 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธรายการขาว ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 17 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว 
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

กลุมที ่ อายุ X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ต่ํากวาหรือเทากับ19 ป 3.35 .968 
2 20 - 29 ป 2.84 .638 
3 30 - 39 ป 2.83 .571 
4 40 - 49 ป 2.90 .765 
5 50 ปข้ึนไป 2.77 .792 

4.049** . 003 

1<2 
1<3 
1<4 
1<5 
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 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธรายการขาว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา กลุมตัวอยางที่มี
อายุต่ํากวาหรือเทากับ19 ปมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวนอยกวา
กลุมตัวอยางที่มีอายุ20 - 29 ป อายุ 30 - 39 ป อายุ40 - 49 ป และอายุ50 ปข้ึนไป 
 
ตารางที่ 18 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว 
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

กลุมที ่ ระดับการศึกษา X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ประถมศึกษาและต่ํากวา 2.77 .858 
2 มัธยมศึกษาตอนตน 2.48 .432 
3 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3.24 .793 
4 อนุปริญญา / ปวส. 2.65 .823 
5 ปริญญาตรี 2.88 .613 
6 สูงกวาปริญญาตรี 2.80 .624 

5.244** .000 
1<3 
2<3 
2<5 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา กลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและต่ํากวา และการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนมี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวนอยกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนมี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวนอยกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
  
ตารางที่ 19 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว 
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
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กลุมที ่ อาชีพ X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

1 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.74 .732 
2 พนกังานบริษทัเอกชน 2.85 .628 
3 ประกอบธุรกิจสวนตัว 2.96 .594 
4 รับจาง 2.70 .718 
5 นักเรียน / นักศึกษา 3.05 .752 

3.160** .014 
2>5 
3>4 
4<5 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
การประชาสัมพันธรายการขาว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา กลุมตัวอยางที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว
มากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจาง และอาชีพ
รับจางมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวนอยกวากลุมตัวอยางที่มี
อาชีพนักเรียน / นักศึกษา 
 
ตารางที่ 20 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว 
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
กลุมที ่ รายไดตอเดือน X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

1 ต่ํากวา 5,000 บาท 3.36 1.024 
2 5,001 – 10,000 บาท 2.73 .605 
3 10,001 – 20,000 บาท 2.88 .606 
4 20,001 – 30,000 บาท 2.75 .721 
5 30,001 – 40,000 บาท 3.00 .570 
6 มากกวา 40,000 บาท 2.63 .617 

5.204** .000 

1>2 
1>3 
1>4 
1>5 
1>6 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการ
ขาวมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได5,001 – 10,000 บาท รายได10,001 – 20,000 บาท รายได
20,001 – 30,000 บาท รายได30,001 – 40,000 บาท และรายไดมากกวา 40,000 บาท 
 
สมมติฐานขอที่ 2 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีทัศนคติตอรายการ
ขาว แตกตางกัน 
 

2.1 ทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
ตารางที่ 21 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

ความรูเกี่ยวกับรายการขาว 
เพศ 

X  S.D. 
t Sig. 

ชาย 10.69 2.537 
หญิง 11.37 2.409 

2.733 .007 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 22 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

กลุมที ่ อายุ X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ต่ํากวาหรือเทากับ19 ป 9.46 2.502 
2 20 - 29 ป 11.41 2.248 
3 30 - 39 ป 10.74 2.768 
4 40 - 49 ป 10.86 2.366 
5 50 ปข้ึนไป 11.39 2.299 

4.593** .001 

1<2 
1<3 
1<4 
1<5 
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** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 22 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนรายคู
พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ19 ปมีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 นอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ20 - 29 ป อายุ30 - 39 ป อายุ40 - 
49 ป และอายุ50 ปข้ึนไป 
 
ตารางที่ 23 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

กลุมที ่ ระดับการศึกษา X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ประถมศึกษาและต่ํากวา 11.17 2.855 
2 มัธยมศึกษาตอนตน 9.18 2.877 
3 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 10.53 2.132 
4 อนุปริญญา / ปวส. 10.18 2.690 
5 ปริญญาตรี 11.16 2.510 
6 สูงกวาปริญญาตรี 12.11 1.703 

5.265** .000 
2<3 
2<5 
2<6 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 23 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติดานความรู
เกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนราย
คูพบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนมีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการ
ขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 นอยกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย / ปวช. ปริญญาตรี และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 
 
 



 136

ตารางที่ 24 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 
กลุมที ่ อาชีพ X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

1 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 11.45 2.540 
2 พนกังานบริษทัเอกชน 10.99 2.419 
3 ประกอบธุรกิจสวนตัว 11.49 2.306 
4 รับจาง 10.41 2.655 
5 นักเรียน / นักศึกษา 11.15 2.562 

1.990 .095 ไมพบ 

 
จากตารางที่ 24 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับ

รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว  
ตารางที่ 25 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
กลุมที ่ รายไดตอเดือน X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

1 ต่ํากวา 5,000 บาท 11.18 2.776 
2 5,001 – 10,000 บาท 10.16 3.169 
3 10,001 – 20,000 บาท 11.47 2.237 
4 20,001 – 30,000 บาท 10.62 2.344 
5 30,001 – 40,000 บาท 10.82 2.474 
6 มากกวา 40,000 บาท 11.16 2.518 

2.677** .021 2<3 
3>4 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติดานความรู
เกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนราย
คูพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได5,001 – 10,000 บาท มีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาว
ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 นอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายได10,001 – 20,000 บาท สวน
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กลุมตัวอยางที่มีรายได10,001 – 20,000 บาท มีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได20,001 – 30,000 บาท  

 
 
2.2 ทัศนคติดานความรูสึกของประชาชนที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง7 
ตารางที่ 26 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

ความรูสึกของประชาชนทีม่ีตอรายการขาว 
เพศ 

X  S.D. 
t Sig. 

ชาย 4.09 .530 
หญิง 3.99 .507 

1.811 .071 

 
 จากตารางที่ 26 พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว 
 
ตารางที่ 27 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

กลุมที ่ อายุ X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ต่ํากวาหรือเทากับ19 ป 4.07 .511 
2 20 - 29 ป 4.01 .500 
3 30 - 39 ป 4.06 .587 
4 40 - 49 ป 4.06 .438 
5 50 ปข้ึนไป 4.09 .464 

.269 .898 ไมพบ 

 
 จากตารางที่ 27พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  
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ตารางที่ 28 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
กลุมที ่ ระดับการศึกษา X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

1 ประถมศึกษาและต่ํากวา 4.04 .446 
2 มัธยมศึกษาตอนตน 3.90 .480 
3 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4.05 .534 
4 อนุปริญญา / ปวส. 3.91 .634 
5 ปริญญาตรี 4.06 .513 
6 สูงกวาปริญญาตรี 4.10 .475 

.929 .462 ไมพบ 

 
 จากตารางที่ 28 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติดาน
ความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
ตารางที่ 29 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 
กลุมที ่ อาชีพ X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

1 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.08 .498 
2 พนกังานบริษทัเอกชน 4.09 .465 
3 ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.86 .547 
4 รับจาง 4.11 .581 
5 นักเรียน / นักศึกษา 4.03 .523 

2.767** .027 2>3 
3<4 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 29 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนรายคู
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พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีทัศนคติดานความรูสึกที่ดีที่มีตอรายการขาว
ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7มากกวาอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว สวนกลุมตัวอยางที่มี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมีทัศนคติดานความรูสึกที่ดีที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7นอยกวาอาชีพรับจาง 
 
ตารางที่ 30 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานความรูสึกของประชาชนที่มีตอรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
กลุมที ่ รายไดตอเดือน X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

1 ต่ํากวา 5,000 บาท 3.75 .426 
2 5,001 – 10,000 บาท 4.00 .439 
3 10,001 – 20,000 บาท 4.05 .504 
4 20,001 – 30,000 บาท 4.03 .555 
5 30,001 – 40,000 บาท 4.17 .594 
6 มากกวา 40,000 บาท 4.10 .476 

2.631** .023 

1<2 
1<3 
1<4 
1<5 
1<6 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 30 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติดาน
ความรูสึกของประชาชนที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีทัศนคติดานความรูสึก
ที่ดีที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 นอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายได5,001 – 
10,000 บาท รายได10,001 – 20,000 บาท รายได20,001 – 30,000 บาท รายได30,001 – 40,000 
บาท และรายไดมากกวา 40,000 บาท 
 
 2.3 ทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 
 
ตารางที่ 31 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ 
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แนวโนมพฤติกรรมการรบัชม 
เพศ 

X  S.D. 
t Sig. 

ชาย 3.97 .668 
หญิง 3.88 .721 

1.375 .170 

 
 จากตารางที่ 31 พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม
การรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการ
ประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
ตารางที่ 32 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ จําแนกตามอายุ 
 

กลุมที ่ อายุ X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ต่ํากวาหรือเทากับ19 ป 3.86 .838 
2 20 - 29 ป 3.88 .674 
3 30 - 39 ป 3.99 .642 
4 40 - 49 ป 3.78 .915 
5 50 ปข้ึนไป 4.18 .531 

1.804 .127 ไมพบ 

 
 จากตารางที่ 32 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรม
การรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 หลังจากไดรับขาวสารดานการ
ประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

ตารางที่ 33 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 



 141

 ระดับการศึกษา X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ประถมศึกษาและต่ํากวา 3.96 .210 
2 มัธยมศึกษาตอนตน 3.90 .679 
3 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4.00 .698 
4 อนุปริญญา / ปวส. 3.71 .977 
5 ปริญญาตรี 3.91 .682 
6 สูงกวาปริญญาตรี 4.12 .515 

1.649 .146 ไมพบ 

 
 จากตารางที่ 33 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติดานแนวโนม
พฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดาน
การประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
ตารางที่ 34 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามอาชีพ 
 
กลุมที ่ อาชีพ X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

1 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.99 .583 
2 พนกังานบริษทัเอกชน 4.00 .576 
3 ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.95 .645 
4 รับจาง 3.74 .937 
5 นักเรียน / นักศึกษา 3.92 .680 

2.026 .090 ไมพบ 

   
 จากตารางที่ 34 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติดานแนวโนมพฤตกิรรม
การรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการ
ประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
ตารางที่ 35 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ ของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
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กลุมที ่ รายไดตอเดือน X  S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
1 ต่ํากวา 5,000 บาท 3.41 .568 
2 5,001 – 10,000 บาท 3.84 .560 
3 10,001 – 20,000 บาท 3.99 .681 
4 20,001 – 30,000 บาท 3.79 .842 
5 30,001 – 40,000 บาท 4.20 .558 
6 มากกวา 40,000 บาท 4.01 .559 

6.431** .000 

1<2 
1<3 
1<4 
1<5 
1<6 
2>5 
3>5 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 35 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติดานแนวโนม
พฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดาน
การประชาสัมพันธ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาการทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดต่ํากวา 
5,000 บาท มีทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ นอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายได5,001 – 
10,000 บาท รายได10,000 – 20,000 บาท รายได20,001 – 30,000 บาท รายได30,001 – 40,000 
บาท และรายไดมากกวา 40,000 บาท สวนกลุมตัวอยางที่มีราย5,001 – 10,000 บาท และรายได
10,001 – 20,000 บาทมีทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได
30,001 – 40,000 บาท 
 
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว
ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการขาว 
 
ตารางที่ 36 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการ
ขาวกับทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 

ทัศนคติตอรายการขาว คาสหสัมพันธ
กับภาพลกัษณ Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

ความรูเกีย่วกบัรายการขาว .161** .001 ต่ํา 
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 ** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(2-tailed) 
 
 จากตารางที่ 36 พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมี
ความสัมพันธกับทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
กลาวคือ หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมากขึ้น ทัศนคติ
ดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ก็จะดีข้ึนตามไปดวย หรือ
หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวนอยลง ทัศนคติดานความรู
เกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ก็จะดีลดลง  
 
ตารางที่ 37 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการ
ขาวกับทัศนคติดานความรูสึกของประชาชนที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 
 

ทัศนคติตอรายการขาว 
คาสหสัมพันธ
กับภาพลกัษณ Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

ความรูสึกที่มตีอรายการขาว .335** .000 ปานกลาง 
 ** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(2-tailed) 
 
 จากตารางที่ 37 พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมี
ความสัมพันธกับทัศนคติดานความรูสึกของประชาชนที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก โดยมี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง   กลาวคือ  หากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธรายการขาวมากขึ้น ทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7 ก็จะดีขึ้นตามไปดวย  หรือหากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธรายการขาวนอยลง ทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง7 ก็จะดีลดลง  
 
 ตารางที่ 38 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
รายการขาวกับทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 
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ทัศนคติตอรายการขาว 
คาสหสัมพันธ
กับภาพลกัษณ Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

แนวโนมพฤติกรรมการรับชม
รายการขาวหลังจากไดรับขาวสาร
ดานการประชาสัมพันธ 

.222** .000 ต่ํา 

 ** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(2-tailed) 
จากตารางที่ 38 พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมี

ความสัมพันธกับทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า กลาวคือ หากกลุมตัวอยางมีการ
เปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมากขึ้น ทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชม
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ ก็
จะดีข้ึนตามไปดวย หรือหากกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว
นอยลง ทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7
หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธก็จะดีลดลง  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “กลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7”คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธรายการ
ขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ 
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเพื่อ
ศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยผู
ศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอเปน 2 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ โดยศึกษากลยทุธการประชาสัมพนัธรายการขาวของ
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 จากแหลงขอมูลประเภทบุคคลและเอกสารตางๆ 

สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One Shot 
Descriptive Study) เพื่อประเมินประสทิธิผลการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสี
กองทพับกชอง 7  โดยใชแบบสอบถาม (Questionaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู เปนการ
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดย
ใชการสุมแบบหลายขัน้ตอน และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการแจกแจงความถี ่
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการหาคาความสัมพนัธของตัวแปร (Correlation) โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows ในการประมวลผล 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

กลยทุธการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7
  

การรายงานผลในสวนนี้แบงออกเปน 2 สวน ซึง่ประกอบดวยผลการศึกษากลยุทธการ
ประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และ บริษัท มีเดีย สตูดิโอ จํากัด 
เนื่องจากทางสถานีและบริษัทมีเดยี สตูดโิอ จํากัด มีการแบงหนาที่ในการผลิตรายการขาวตางๆ
เพื่อออกอากาศทางสถาน ี
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การกาํหนดนโยบายและนโยบายการประชาสัมพนัธ 
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอจํากัด มีการกําหนดนโยบายใน

การประชาสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันคือฝายบริหารจะมอบนโยบายหลักๆใหกับฝาย
ประชาสัมพันธนําไปวางแผนการประชาสัมพันธใหสอดคลองและตรงตามวัตถุประสงคที่นโยบาย
กําหนดไว และเมื่อฝายประชาสัมพันธวางแผนเสร็จแลวก็จะนําแผนดังกลาวกลับมาใหฝายบริหาร
พิจารณาและแกไขตามความเหมาะสมเพื่อทําการอนุมัติตอไป โดยทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7และบริษัทมีเดียสตูดิโอจํากัดมีนโยบายการประชาสัมพันธรายการขาวโดยเนนไปที่ความ
รวดเร็วฉับไวในการนําเสนอ มีรูปแบบการนําเสนอที่กระชับเขาใจงาย นําจุดเดนของรายการขาวมา
เปนจุดดึงดูดความสนใจของผูชม โดยเนนขาวสารที่เปนขอเท็จจริง ไมมีการแตงเติมหรือบิดเบือน
ขอมูลจนเกินความจริง และที่สําคัญคือปริมาณขาวที่นําเสนอตองไมมากจนเกินไป ควรพจิารณาให
เหมาะสม เพราะจะทําใหขาดความนาเชื่อถือ  

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด กําหนดวัตถุประสงค

ทางการประชาสัมพันธไวไปในรูปแบบเดียวกันคือ เนนทั้งวัตถุประสงคหลักขององคกรซึ่งก็คือเพื่อ
เผยแพรขอมูลขาวสารที่ถูกตองและครบถวนเกี่ยวกับองคกรไปยังผูชม เพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ถูกตองและสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรใหเกิดขึ้นในสายตาของประชาชน รวมไปถึง
วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโดยเฉพาะ ที่เนนการโนมนาวใหประชาชน
เกิดความสนใจและหันมาติดตามรายการขาวของทางสถานี นอกจากนั้นยังตองการใหเกิดการ
ติดตอส่ือสารสองทาง โดยนอกจากทางสถานีจะทําการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร
ตางๆไปยังประชาชนแลว ก็จะตองมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนเพื่อ
นํามาปรับปรุงนโยบายในการประชาสัมพันธและปรับปรุงรูปแบบรายการขาวดวย 

 แตอยางไรก็ตามนอกจากจะมีการตั้งวัตถุประสงคโดยรวมหรือวัตถุประสงคระยะยาวทั้ง
ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7และบริษัทมีเดียสตูดิโอ  จํากัดแลวยังตองมีการตั้ง
วัตถุประสงคระยะสั้นดวยซึ่งจะเปนวัตถุประสงคที่ตั้งขึ้นมาตามแตละโครงการที่จัดขึ้น ซึ่งแตละ
โครงการก็จะมีรายละเอียดแตกตางกันไป การตั้งวัตถุประสงครูปแบบนี้จะทําใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดมี
กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธรายการขาวกลุมเดียวกันคือ ประชาชนทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย  
ซึ่งโดยพื้นฐานของชอง 7 กลุมผูชมหลักคือชาวบาน ซึ่งอาศัยกระจายอยูทั่วประเทศ  การทําการ
ประชาสัมพันธจึงตองสามารถสื่อสารไดกับคนทั่วไป ทุกเพศทุกวัย ซึ่งก็ตองอาศัยการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตามหากตองการทําการประชาสัมพันธโครงการใดที่มีการกําหนด
ลักษณะของกลุมเปาหมายเปนพิเศษก็จะมีการปรับเปลี่ยนวิธีการวางแผนประชาสัมพันธทั้งการ
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กําหนดเนื้อหาและรูปแบบในการสื่อสารเพื่อใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากที่สุด  โดย
ในขณะนี้ชอง 7 มุงเนนการประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายใหม โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเนื่องจากเปนกลุมที่มีศักยภาพในการสื่อสารสูง 

โดยสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด จะมีการวาง
งบประมาณการประชาสัมพันธที่แตกตางกัน กลาวคือ ชอง 7 จะมีการตั้งงบประมาณการ
ประชาสัมพันธเอาไวลวงหนาโดยไมแยกวาเปนการประชาสัมพันธรายการประเภทใด เปน
งบประมาณรวม ถาหากมีโครงการที่จะทําการประชาสัมพันธก็จะนํางบประมาณตรงนี้มาใช โดย
จะตองพิจารณาตามความเหมาะสม ไมใชงบประมาณอยางฟุมเฟอยและจะตองกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ในขณะที่บริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด การกําหนดงบประมาณจะขึ้นอยูกับ
รายละเอียดของแตละโครงการ โดยไมไดมีการกําหนดไวกอน เมื่อฝายประชาสัมพันธไดรับนโยบาย
การทํางานจากผูบริหารแลว จะนํานโยบายมาพิจารณาและปรึกษาหารือกันเพื่อกําหนด
รายละเอียดในการวางแผนประชาสัมพันธ แลวจึงกําหนดงบประมาณออกมา จากนั้นจึงนําเสนอ
กลับไปยังผูบริหารเพื่อผานความเห็นชอบตอไป  

กระบวนการประชาสัมพันธ 
จากการศึกษาพบวากระบวนการประชาสัมพันธรายการขาวของทั้งสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด ใชข้ันตอนพื้นฐานในการวางแผนประชาสัมพันธ
อยางเปนระบบคือเร่ิมที่ข้ันตอนการวิจัย – รับฟง (Research – Listening) ซึ่งเปนขั้นตอนแรกของ
กระบวนการประชาสัมพันธ คือการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลที่สําคัญทั้งที่เกี่ยวของกับ
สถานการณทั่วไป โดยขอมูลที่ไดจะมาจากการศึกษาเอกสาร รวมไปถึงสื่อตางๆที่เกี่ยวของ และที่
สําคัญคือการประชุมของคณะทํางานฝายตางๆ เพื่อใหทุกฝายนําเสนอขอมูลที่สําคัญ รวมไปถึง
รับทราบขอมูลความคืบหนาของการปฏิบัติงานโดยรวม เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อสรางความ
เขาใจใหตรงกัน ทําใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันและเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยชอง7
จะทําการประชุมกันประมาณสัปดาหละ 1 ครั้ง สวนบริษัทมีเดีย สตูดิโอจํากัด ไมไดมีการกําหนด
อยางชัดเจน ข้ันตอนตอมาคือการวางแผนประชาสัมพันธ (Planning) ซึ่งจากการศึกษาพบวาการ
วางแผนงานประชาสัมพันธรายการขาวทั้งของทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัท
มีเดียสตูดิโอ จํากัดจะ ไมมีการวางแผนระยะยาว แตจะกําหนดรายละเอียดตามแตละโครงการซึ่งก็
จะแตกตางกันไป เนื่องจากธรรมชาติของรายการขาวจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูชมที่ไมหยุดนิ่ง  บอยครั้งที่ฝายประชาสัมพันธตองติดตามขอมูล
ตางๆดวยตนเอง เพราะฝายขาวสวนใหญจะทํางานแบบโดดเดี่ยว ไมคอยมีการแจงขอมูลและ
มักจะมีการปรับเปล่ียนทั้งเรื่องของรูปแบบรายการ เนื้อหาในการนําเสนอ หรือ วิธีการนําเสนออยู
บอยครั้ง การวางแผนระยะยาวจึงไมสามารถนํามาใชไดในสถานการณเชนนี้  ข้ันตอนตอมาคือ
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ข้ันตอนการสื่อสาร (Communication) ซึ่งทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดีย
สตูดิโอ จํากัด มีข้ันตอนการสื่อสารไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือ หลังจากที่มีการวางแผนการ
ประชาสัมพันธอยางเปนระบบแลว ก็จะนําแผนนั้นมาทําการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย โดย
หลักเกณฑในการกําหนดรูปแบบในการสื่อสารนั้นขึ้นอยูกับปจจัยตางๆมากมาย  อาทิ 
กลุมเปาหมาย รูปแบบของเนื้อหาที่ตองการสื่อสาร คุณสมบัติของสื่อตางๆ รวมไปถึงระยะเวลาใน
การสื่อสารที่กําหนดไวดวย โดยใชรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายควบคูกันไป และวิเคราะหวาจะ
ทําอยางไรใหสารที่สงไปสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยชองทางการสื่อสารที่ท้ังสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดียสตดูโิอ จาํกดั 
ใชเปนรูปแบบเดียวกันคือใชส่ือโทรทัศนเปนหลัก และยังใหความสําคัญกับส่ืออ่ืนๆที่สามารถนํามา
บูรณาการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งสื่อส่ิงพิมพ ส่ือบุคคล ส่ือใหมและสื่อกิจกรรม โดยส่ือเดียว
ที่มีความแตกตางกันคือ ส่ือ วิทยุ เนื่องจากสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมไดทําการ
ประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุเลย  และขั้นตอนสุดทายคือการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งทั้ง
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดไมไดมีการประเมินผลการ
ประชาสัมพันธอยางเปนระบบ หากแตใชวิธีการวัดผลอยางงายๆ เพื่อใหทราบผลตอบรับโดยรวม
จากผูชม เพราะการวัดผลการประชาสัมพันธนั้นไมสามารถวัดผลที่เปนรูปธรรมออกมาไดอยาง
ชัดเจน โดยวิธีที่ใชในการประเมินผลการประชาสัมพันธ ไดแก การclipping เพื่อดูวาไดรับความ
สนใจจากสื่อมากนอยเพียงใด รวมไปถึงการวัดจากจํานวนผูชมรายการโดยดูขอมูลจาก AC 
Neilsen และ วัดจากจํานวนผูที่รวมกิจกรรมกับทางรายการ และการวัดทัศนคติของผูชมโดยดูจาก
เสียงวิพากษวิจารณที่มาตามชองทางตางๆ เชน จดหมาย โทรศัพท หรือ websiteเปนตน 

กลยุทธการประชาสัมพันธ 
การประชาสมัพันธรายการขาวของทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และบริษัทมเีดีย 

สตูดิโอมีกลยทุธหลักคือ กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพนัธ โดยเนนทัง้การใชส่ือและ
กิจกรรมประชาสัมพนัธโดยเจาะกลุมเปาหมายและการใชส่ือหลายประเภทรวมกัน ทั้งสื่อมวลชน 
ซึ่งแบงเปนสื่อโทรทัศน ส่ือวทิยุและส่ือส่ิงพิมพ นอกจากนัน้ยังใช ส่ือบุคคล ส่ือใหมและส่ือกิจกรรม 
ซึ่งมหีลักเกณฑในการเลือกใชส่ือพิจารณาจากปจจัยดานกลุมเปาหมาย  และประเภทของรายการ
และกิจกรรม  นอกจากนัน้ยงัใชกลยทุธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ ซึ่งเนนไปที่การนําเสนอสาร
ที่อยูในความสนใจของผูชมดวยการพิจารณาวาแตละชวง ผูชมกาํลังใหความสนใจเรื่องใดเปน
พิเศษ  เนนการนําเสนอสารในชวงเวลาที่เหมาะสม ซึ่งเปนการกําหนดรปูแบบในการเผยแพร
ขาวสารไปยงัผูชม เพื่อใหเกดิความสนใจ โดยจะคํานึงวาชวงเวลาใดควรจะทาํการประชาสัมพนัธ
เร่ืองใดกอนและหลัง และจาํนวนเทาใด นอกจากนั้นยังตองใหความสาํคัญกับการนาํเสนอสารที่
เปนความจริงไมมีการแตงเติม แตเปนการนําจุดเดนที่มอียูมาเปนประเด็นในการสรางความ
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นาสนใจ  และที่สําคัญคือตองนาํเสนอสารที่กระชับ และทันตอเหตุการณแตในขณะเดียวกนัตอง
สามารถสื่อความหมายและดึงความสนใจจากผูชมได  

 นอกจากนั้นทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ยังใชกลยุทธการโนมนาวใจซึ่งเนนไปที่
ทั้งผูชมและส่ือมวลชน โดยกลยุทธการโนมนาวใจผูชมนั้นจะใชวิธีการเนนอารมณ ความรูสึกให
ผูชมคลอยตามและเนนการมีสวนรวมเพื่อเปดโอกาสใหผูชมไดมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆของ
รายการ  สวนการโนมนาวใจสื่อมวลชนจะเนนไปที่การสรางความสัมพันธอันดี เนื่องจากการ
ประชาสัมพันธตองพึ่งสื่ออยูตลอดเวลา หากมีความสัมพันธที่ดีก็จะทําใหการติดตอส่ือสารงายขึ้น 
นอกจากนั้นยังเนนการสรางความนาเชื่อถือและการใหเกียรติส่ือมวลชนดวยการสงขาวสารตางๆไป
ใหดวยความครบถวนและรวดเร็ว โดยที่ส่ือไมตองตามเอง รวมไปถึงการไปเชิญสื่อตางๆดวยตนเอง
เมื่อมีการจัดงานแถลงขาว หรือตองการใหลงขาวประชาสัมพันธที่สําคัญ แตอยางไรก็ตาม ชอง 7 
ในระยะหลังเนื่องจากปญหารอบตัวในหลายๆดานทําใหไมไดจัดเลี้ยงพบปะสื่อมา 2 ป ในขณะที่
บริษัทมี เดียสตูดิ โอ  จํากัดยังคงมีการจัดอยางตอเนื่อง   และอีกหนึ่งกลยุทธ สําคัญที่ทั้ ง
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดใชคือกลยุทธการสรางความ
นาเชื่อถือ ดวยการเนนความเปนมืออาชีพของทั้งสถานี รายการ และผูประกาศขาว  
 ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 
 ทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัดมีปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินการคลายคลึงกัน คือการขาดขอมูลที่ชัดเจนและครบถวนจากฝายขาว การดําเนินการ
ประชาสัมพันธในบางครั้งจึงไมบรรลุวัตถประสงคเทาที่ควร นอกจากนั้นการที่ผูชมใหความสนใจ
รายการขาวนอยกวารายการบันเทิง  การทําประชาสัมพันธจึงตองเนนหาจุดเดนของรายการขาวให
ได ไมเชนนั้นจะไมไดรับความสนใจเลย และปญหาอีกอยางที่สําคัญคือเร่ืองระยะเวลา  ในบางครั้ง
มีระยะเวลาในการทํางานนอยเกินไปและการใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธไมมาก
เทาที่ควร    
 การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธ 

ทั้งสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตดูิโอ จํากัด ทาํการประเมนิ
ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ ดวยวิธีการตางๆที่คลายคลึงกัน โดยจะเนนการประเมินผลที่ไม
ซับซอนมากนกั ใชวธิีงายๆ ดวยการ Clipping หรือการตัดขาวจากหนังสือพิมพทุกเชา การศึกษา 
ผลตอบรับของผูชมจากสื่อwebsiteผานทาง webboard  ศึกษาจากโทรศัพทและจดหมายที่ไดรับ
จากทางบาน  ศึกษาจากจาํนวนผูที่เขารวมกิจกรรมที่องคกรจัดขึ้น และศึกษาจาํนวนผูชมจากการ
วัดเรตติ้งของ AC Neilsen 
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ตารางที่ 39 แสดงกลยทุธการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และ
บริษัทมีเดีย  สตูดิโอ จํากัด 
 
กลยุทธการประชาสัมพันธ สถานโีทรทัศนสีกองทพับก 

ชอง 7 
บริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด 

1. การวางนโยบายการ
ประชาสัมพันธ 

ผูบริหารจะมอบนโยบายหลกัๆ
ใหฝายขาว แลวฝายขาวจะ
ถายทอดใหฝายประชาสัมพันธ
มาวางแผนการประชาสัมพนัธ 
และนําเสนอกลับไปยังบอรด
อีกครั้งเพื่อรอการอนุมัต ิ

ฝายบริหารจะมอบนโยบาย
หลักแบบกวางๆใหฝาย
ประชาสัมพันธและมีการ
ประชุมเพื่อนําเสนอแผนการ
ประชาสัมพันธกลับไปใหฝาย
บริหารพิจารณา 

2. นโยบายการประชาสัมพันธ เนนไปที่ความรวดเร็วฉับไวใน
การนาํเสนอ เนนขาวสารที่เปน
ขอเท็จจริง และความ
เหมาะสมของปริมาณขาว 

เนนความฉับไว มีรูปแบบการ
นําเสนอทีก่ระชับเขาใจงาย
และเนนการนาํเสนอความจริง 
นําจุดเดนมาเปนจุดขาย 

3.วัตถุประสงคการ
ประชาสัมพันธ 

1. เพื่อเผยแพรขาวสารที่
ถูกตองและครบถวนเกี่ยวกับ
องคกรไปยังผูชม 
2. เพื่อโนมนาวใหประชาชน
เกิดความสนใจและหันมา
ติดตามรายการขาวของทาง
สถาน ี
3.เพื่อใหเกิดการติดตอส่ือสาร
สองทาง 

1. เพื่อเผยแพรขาวสารที่
ถูกตองและครบถวนเกี่ยวกับ
องคกรไปยังผูชม 
2. เพื่อโนมนาวใหประชาชน
เกิดความสนใจและหันมา
ติดตามรายการขาวของทาง
สถาน ี
3.เพื่อใหเกิดการติดตอส่ือสาร
สองทาง 

4.กลุมเปาหมายทางการ
ประชาสัมพันธ 

ประชาชนทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย ประชาชนทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย 

5.งบประมาณการ
ประชาสัมพันธ 
 

มีการตั้งงบประมาณการ
ประชาสัมพันธรายการขาว
เอาไวลวงหนา 

การกําหนดงบประมาณจะ
ข้ึนอยูกับรายละเอียดของแต
ละโครงการ  โดยไมไดมีการ
กําหนดไวกอน 
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กลยุทธการประชาสัมพันธ สถานโีทรทัศนสีกองทพับก 
ชอง 7 

บริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด 

6.กระบวนการประชาสัมพันธ 
 

1.ข้ันตอนการวิจัย – รับฟง 
(Research – Listening) 
2.ข้ันตอนการวางแผน
ประชาสัมพันธ (Planning) 
3. ข้ันตอนการสื่อสาร 
(Communication) 
4.ข้ันตอนการประเมินผล 
(Evaluation) 

1.ข้ันตอนการวิจัย – รับฟง 
(Research – Listening) 
2.ข้ันตอนการวางแผน
ประชาสัมพันธ (Planning) 
3. ข้ันตอนการสื่อสาร 
(Communication) 
4.ข้ันตอนการประเมินผล 
(Evaluation) 

7.กลยุทธการประชาสัมพันธ 1.กลยทุธการใชสื่อและ
กิจกรรมประชาสัมพนัธ 
      - ไมใชสื่อวิทยุเลย 
2 .กลยุทธการนํา เสนอสาร
ประชาสัมพันธ 
     -  นาํเสนอสารที่อยูใน
ความสนใจของผูชม 
     - นาํเสนอสารในชวงเวลาที่
เหมาะสม 
     -นําเสนอสารที่เปนความ
จริง   

     - นาํเสนอสารที่กระชับทนั
เหตุการณ 

3. กลยุทธการโนมนาวใจ 
     - การโนมนาวใจผูชม 
     - การโนมนาวใจสื่อมวลชน 
          *ไมไดจัดเลี้ยงพบปะสื่อ  

มา 2 ป 
4. กลยุทธการสรางความ
นาเชื่อถือ 

1.กลยทุธการใชส่ือและ
กิจกรรมประชาสัมพนัธ 
     - ใชสื่อทุกประเภท 
2 .กลยุทธการนํา เสนอสาร
ประชาสัมพันธ 
    -  นาํเสนอสารที่อยูในความ
สนใจของผูชม 
    - นําเสนอสารในชวงเวลาที่
เหมาะสม 
     - นาํเสนอสารที่เปนความ
จริง   

    - นําเสนอสารที่กระชับทนั
เหตุการณ 

3. กลยุทธการโนมนาวใจ 
       - การโนมนาวใจผูชม 
     -การโนมนาวใจสื่อมวลชน 
          *จัดเลี้ยงพบปะสื่ออยาง  

ตอเนื่อง 
4. กลยุทธการสรางความ
นาเชื่อถือ 
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กลยุทธการประชาสัมพันธ สถานโีทรทัศนสีกองทพับก 
ชอง 7 

บริษัทมีเดียสตูดิโอ จํากัด 

7.ปญหาและอุปสรรคของการ
ประชาสัมพันธ 
 

1 .  ขาดขอมูลที่ ชัด เจนและ
ครบถวนจากฝายขาว 
2. ผูชมใหความสนใจรายการ
ขาวนอยกวารายการบันเทิง 
3. ระยะเวลาในการดําเนินการ
นอยเกินไป 
4. การใหความสําคัญกับงาน
ประชาสัมพันธไมมาก
เทาที่ควร 

1 .  ขาดขอมูลที่ ชัด เจนและ
ครบถวนจากฝายขาว 
2. ผูชมใหความสนใจรายการ
ขาวนอยกวารายการบันเทิง 
3. ระยะเวลาในการดําเนินการ
นอยเกินไป 
4. การใหความสําคัญกับงาน
ประชาสัมพันธไมมาก
เทาที่ควร 

8.การประเมินประสิทธิผลการ
ประชาสัมพันธ 
 

1.Clipping การตัดขาวจาก
หนงัสือพมิพทกุเชา 
2. ศึกษา ผลตอบรับของผูชม
จากสื่อwebsite 
3.  ศึกษาจากโทรศัพทและ
จดหมายที่ไดรับจากทางบาน 
4. ศึกษาจากจํานวนผูที่ เขา
รวมกิจกรรม 
5. ศึกษาจํานวนผูชมจาก      
เรตติ้งของ AC Neilsen 

1.Clipping การตัดขาวจาก
หนงัสือพมิพทกุเชา 
2. ศึกษา ผลตอบรับของผูชม
จากสื่อwebsite 
3.  ศึกษาจากโทรศัพทและ
จดหมายที่ไดรับจากทางบาน 
4. ศึกษาจากจํานวนผูที่ เขา
รวมกิจกรรม 
5. ศึกษาจํานวนผูชมจาก      
เรตติ้งของ AC Neilsen 

 
สวนที่ 2  การวิจัยเชิงปรมิาณ 
 
การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพนัธรายการขาวและทัศนคติที่มีตอ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7ของประชาชนที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ
อธิบายขอมูลลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว 
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และทัศนคติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  
 1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง20 - 29 ป มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง10,000 – 
20,000 บาท  
 1.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว จากสื่อตางๆ ท้ัง
ทางโทรทัศน  วิทยุ  สื่อสิ่ งพิมพ  สื่อเว็บไซด  และสื่ออื่นๆ  ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในการประชาสัมพันธรายการขาวของ สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 

กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธรายการขาวของ 
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 อยูในระดับปานกลาง โดยมีการเปดรับขาวสารผานสื่อโทรทัศน
ทางสปอตโปรโมทมากที่สุด รองลงมา คือ โทรทัศนทางการโปรโมทโดยพิธีกร และอันดับสาม คือ
ตัววิ่ง สวนการเปดรับขาวสารนอยที่สุดผานสื่ออินเตอรเน็ตทาง www.ch7.com  
 1.3 ทัศนคติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

1.3.1 ความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 

ในระดับความรูสูง โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
เวลาออกอากาศ กลุมตัวอยางมีความรูวารายการสะเก็ดขาวออกอากาศในชวงขาวภาคค่ํา

ชวงที่ 2 มากที่สุด รองลงมา มีความรูวารายการเจาะเกาะติดออกอากาศตี 1ถึงตี 2 และอันดับสาม
มีความรูวารายการเด็ดเศรษฐกิจออกอากาศวันจันทรถึงศุกร สวนความรูเกี่ยวกบัเวลาออกอากาศที่
กลุมตัวอยางรูนอยที่สุด คือ รายการคอขาวออกอากาศทุกคืนวันเสาร  

รูปแบบรายการ กลุมตัวอยางมีความรูวารายการคอขาวรอบโลกเปนรายการที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวตางๆที่เกิดขึ้นรอบโลก และรายการเด็ดเศรษฐกิจเปนรายการที่นําเสนอ
ความเคลื่อนไหวและวิเคราะหเกี่ยวกับเศรษฐกิจมากที่สุด สวนความรูเกี่ยวกับรูปแบบรายการที่
กลุมตัวอยางรูนอยที่สุด คือ รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสีนําเสนอขาวการเมืองเพียงอยางเดียว  

ผูดําเนินรายการ กลุมตัวอยางมีความรูวาพิธีกรรายการเจาะเกาะติดคือ คุณเชิงชาย หวาง
อุนและคุณมินดา นิตยวรรธนะมากที่สุด รองลงมา มีความรูวาพิธีกรรายการอาทิตยติดขาวคือ คุณ 
สมโภชน โตรักษาและคุณศรีสุภางค ธรรมาวุธ และอันดับสามรายการเชานี้ที่หมอชิตดําเนิน
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รายการโดยคุณ สัญญา คุณากร สวนความรูเกี่ยวกับผูดําเนินรายการที่กลุมตัวอยางรูนอยที่สุด คือ 
รายการขาวภาคเที่ยงดําเนินรายการโดยผูประกาศขาวหลายทาน  

1.3.2 ความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

กลุมตัวอยางมีความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในเชิง
บวก คือ มีความรูสึกที่ดี โดยมีความรูสึกตอผูประกาศมากที่สุด ในดานผูดําเนินรายการขาวชอง 7 
มีน้ําเสียงที่ชัดเจนและกระชับ รองลงมา คือ ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีบุคลิกภาพดี สวนดาน
เนื้อหาขาวกลุมตัวอยางมีความรูสึกนอยที่สุดในทุกดาน ซึ่งจัดวามีความรูสึกในเชิงบวก  

1.3.3 การรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางเคยรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มากที่สุด 
คือ รายการคันปาก และรายการขาวภาคค่ําชวงที่ 2 รองลงมาเคยรับชมรายการประเด็นเด็ด 7 สี 
สวนรายการที่กลุมตัวอยางรับชมนอยที่สุด คือ รายการคอขาวการเมือง   

1.3.4 แนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7
หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 

กลุมตัวอยางมีแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ ในเชิงบวก กลาวคือ มีแนวโนมพฤติกรรมสูง
  โดยมีแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการประเด็นเด็ด 7 สี มากที่สุด รองลงมามีแนวโนม
พฤติกรรมการรับชมรายการเจาะเกาะติด และอันดับสามมีแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการ
ขาวเดนเย็นนี้ สวนรายการที่มีแนวโนมพฤติกรรมการรับชมนอยที่สุด คือ รายการอาทิตยติดขาว  

 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดังนี ้
 สมมติฐานขอที่ 1 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาว แตกตางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกนัมพีฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารการประชาสัมพนัธรายการขาว ไมแตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนแตกตางกันมพีฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารการประชาสมัพันธรายการขาว แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานขอที่ 2 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีทัศนคติตอ
รายการขาว แตกตางกัน   
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 ความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  

กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน แตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สวนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

กลุมตัวอยางที่มีอาชพี และรายไดตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูสึกที่มตีอ
รายการขาวของสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง7 แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

สวนกลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ
ดานความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมแตกตางกัน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 แนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจาก
ไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 

กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมทีัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรบัชม
รายการขาวของสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

สวนกลุมตัวอยางที่มีเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชพีแตกตางกนัมทีศันคติดานแนวโนม
พฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดาน
การประชาสมัพันธ ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการขาว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า  
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ดานความรูสึกของประชาชนที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง   

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับ
ขาวสารดานการประชาสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก 
โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
สวนที่ 1  
กลยทุธการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสกีองทัพบกชอง 7

  
 การวางนโยบายและนโยบายการประชาสัมพันธรายการขาว 
 
 ทั้งสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดียสตดูิโอมีการวางนโยบายการ
ประชาสัมพันธรายการขาวดวยการติดตอส่ือสารแบบสองทางคือผูบริหารและฝายประชาสัมพนัธ
ทํางานรวมกัน กลาวคือฝายบริหารจะมอบนโยบายใหฝายประชาสัมพันธมาวางแผนและนาํเสนอ
กลับไปใหฝายบริหารพิจารณา โดยนโยบายเนนไปที่ความรวดเร็วฉับไวในการนาํเสนอ มีรูปแบบ
การนาํเสนอทีก่ระชับเขาใจงาย การนาํเสนอจุดเดนของรายการอยูบนพื้นฐานของความจรงิ และยัง
คํานึงถึงปริมาณขาวทีน่ําเสนอตองไมมากจนเกนิไป เพราะจะทําใหขาดความนาเชื่อถือ ซึ่งทัง้หมด
นี้ก็ลวนแลวแตเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดขีององคกรและทําใหคนดหูนัมาชมรายการขาวที่องคกร
ผลิตขึ้นในที่สุด ซึ่งนโยบายของทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดยี สตูดิโอ จาํกดั
มีความสอดคลองกับแนวคดิของชม ภูมิภาค (2536) ไดใหความเหน็วา การประชาสมัพันธเปน
ความพยายามของหนวยงานที่ไดกระทํา โดยมีการวางแผนอยางดีและมีการปฏิบัตติามแผนนั้น
เพื่อสงสารใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ มีความเขาใจ มีทัศนคตทิี่ดีตอหนวยงาน โดยถือวาทัศนคติ
และความเขาใจอันดีนัน้จะทําใหหนวยงานบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และยัง
สอดคลองกับแนวคิดของวิรัช ลภิรัตนกุล (2544) กลาววา การประชาสมัพันธคือการสราง
ความสัมพันธอันดีกับประชาชนกลุมตางๆตลอดจนเสริมสรางภาพลกัษณที่ดี (Flavorable Image) 
ใหแกหนวยงาน เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกที่ดีตอหนวยงานและใหความรวมมือสนับสนนุการ
ดําเนนิงานของหนวยงานนัน้ๆ 

นอกจากนัน้ยงัสอดคลองกบัแนวคิดของ David W. Guth(2009)ที่กลาววาการสื่อสารที่
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ชัดเจน เปดเผย (Transparent Communication) จะทาํใหสาธารณชนมีความเขาใจในองคการ
และสนับสนนุกิจกรรม การดําเนนิงานขององคการ การสื่อสารที่ชัดเจน เปดเผย ตรงไป ตรงมา จะ
ชวยเพิ่มความรูและความเขาใจใหแกสาธารณชนไดมากขึ้น 
  
 วัตถุประสงคทางการประชาสัมพันธ 
 
 ทั้งสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7และบริษัทมีเดีย สตูดิโอ จํากัด มีวตัถุประสงคทางการ
ประชาสัมพันธที่เนนไปที่การสรางภาพลกัษณที่ดีขององคกร การดึงดดูใหคนดูหนัมาติดตาม
รายการขาวและเพื่อใหเกิดการติดตอส่ือสารสองทาง ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดของ Sam Black 
(1983) ที่ชี้ใหเห็นวา การประชาสัมพันธมวีัตถุประสงคสําคัญคือเพื่อสรางความนยิมใหเกิดขึ้นใน
หมูประชาชน (Positive steps to achieve good will) กลาวคือการจะโนมนาวใหคนหนัมาติดตาม
รายการของทางสถาน ีก็จะตองเริ่มจากการสรางความนิยมชมชอบใหเกิดขึ้นในหมูผูชมเสียกอน
โดยสามารถใชวิธีการโนมนาวใจไดหลากหลายวิธีข้ึนอยูกับวัตถปุระสงคที่ตั้งไว 
นอกจากนัน้ยงัสอดคลองกบัแนวคิดของ Baskin, Aronoff และ Lattimore (1977) ที่ไดอธิบายวา
ความมุงหมายของการประชาสัมพนัธในเชิงปฏิบัติ (Public Relations Practice) อยางหนึ่งคือ 
เพื่อใหเกิดระบบการติดตอส่ือสารสองทาง (Two-way Communication)ซึ่งเปนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธจากองคการไปสูประชาชนวิถีทางหนึ่ง และจากประชาชนยอนกลับสูองคการอีก
วิถีทางหนึ่ง วธิีการติดตอส่ือสารระบบสองทางนี้ จะทาํใหองคการไดทราบถึงความรูสึกนึกคิดและ
ความตองการที่แทจริงของกลุมประชาชน และสามารถนาํมากําหนดเปนนโยบาย รวมไปถึงวธิีการ
ดําเนนิงานขององคการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมประชาชน นอกจากนัน้ Baskin, 
Aronoff และ Lattimore (1977) ยังกลาววาวัตถุประสงคที่สําคัญอีกอยางหนึ่งคือ เพื่อสรางสรรค
ความเขาใจทีด่ีรวมกันบนพืน้ฐานแหงความเปนจริงและการไดรับขาวสารอยางบริบูรณเต็มที่ (full 
information) หากผูชมไดรับขาวสารที่ถูกตองเกี่ยวกับองคกรอยางตอเนื่องและเต็มทีก่็จะทาํใหเกิด
ความเขาใจทีถู่กตองนําไปสูความนิยมชมชอบและเกิดทศันคติที่ดีตอองคกรจนนําไปสูการติดตาม
ผลงานตางๆทีอ่งคกรผลิตขึ้น 
 
 กระบวนการประชาสัมพันธ 
 
กระบวนการประชาสัมพนัธรายการขาวของทัง้สถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และบริษัทมีเดีย
สตูดิโอ จํากัด ใชข้ันตอนพืน้ฐานในการวางแผนประชาสมัพันธ คือเร่ิมจากการวิจยั – รับฟง 
(Research – Listening)  การวางแผนประชาสัมพันธ (Planning) การสื่อสาร (Communication) 
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และการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Friderich (2004)  ซึ่งไดสรุปข้ันตอน
กระบวนการประชาสัมพนัธ ไว 4 ข้ันตอน คือเร่ิมที่การแสวงหาขอมูล (Fact-finding and 
Research) เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินการประชาสัมพันธกลาวคือ เปนการคนควาหาขอมูล 
หรือขอเท็จจริงตางๆ ที่จะเปนประโยชน ในการวางแผนประชาสัมพันธ รวมไปถงึการวิเคราะห
ขอมูล เกี่ยวกบักลุมเปาหมายขององคการดวย เพื่อจะไดทราบถงึทัศนคติของผูรับสาร ของ
กลุมเปาหมายรวมไปถึงความเขาใจ และการสนับสนุนของกลุมเปาหมายที่มีตอองคการ ตอมาคือ
การกําหนดนโยบายและการวางแผนงานประชาสัมพนัธ (Policy Establishment and Program 
Planning) เปนการนําเอาทศันคติ ความคิดเห็นของประชาชนที่คนควารวบรวมมาพจิารณา
วางแผน กําหนดนโยบายขององคการจนนําไปสูการปฎิบัติงานประชาสัมพันธอยางถูกทิศทางและ
เหมาะสม หลงัจากนัน้จะทําการสื่อสาร (Communication) เมื่อไดมีการวางแผนแลว ก็จะปฎิบัติ
ตามแผนที่วางไว ไปยงัประชาชนกลุมเปาหมาย โดยอาศัยวิธีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ตาม
สถานการณ และกลุมเปาหมายที่ไดกําหนดไว และข้ันตอนสุดทายคือการประเมนิผล (Evaluation) 
เปนการประเมินผลและวัดประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธที่ไดดําเนนิการไปเพื่อใหนัก
ประชาสัมพันธไดทราบวาการปฏิบัติงานของตนเปนไปตามวัตถุประสงคของเปาหมายที่ไดวางไว 
ในแผนงานประชาสัมพันธหรือไมอยางไร  
 

และยังสอดคลองกับแนวคดิของแนวคิดของ Scott M. Cutlip and Allen H. Center  และ 
Glen M.Broom (1999) ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการ การดําเนนิงานประชาสัมพันธออกเปน 4 
ข้ันตอน คือ เร่ิมจากการวิจยั – รับฟง (Defining the problem) ซึ่งเปนการหาขอมูลขอเท็จจริง
เกี่ยวกับปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยูเพือ่เปนจุดเริ่มตนของการดําเนินการประชาสัมพันธ 
จากนั้นจะทาํการวางแผน- การตัดสินใจ (Planning and Programming) เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
และเปนไปตามวัตถุประสงคที่องคการตั้งไว ดังนั้น การวางแผนประชาสัมพนัธ จึงหมายถงึการ
กําหนด การตดัสินใจ และการดําเนนิงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้ง
ไว โดยการวางแผนมิใชจะเปนแตเพียงการกําหนดการปฎิบัติงานเพียงอยางเดยีว แตรวมถึงการ
แสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนเปนการเตรียมการแกไขปญหา ทีจ่ะเกิดขึ้นโดย
การเลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมาย เพื่อผลดีตอชื่อเสียง และ
ภาพลักษณขององคการ รวมทั้งการใหไดรับความรวมมอืสนับสนนุ ตลอดจนการยอมรับจาก
ประชาชนกลุมนั้นดวย  จากนัน้จึงทําการสื่อสาร (Taking Action and Communication)เพื่อ
ถายทอดขาวสารทั้งในลักษณะของขอเท็จจริงและขอคิดเห็นจากองคการไปสูกลุมประชาชน
เปาหมายโดยมีการวางแผน กําหนดวัตถุประสงคและการดําเนินการเพือ่บอกกลาวใหทราบเพื่อ
ชี้แจงใหเกิดความเขาใจทีถ่กูตองอันเปนการเสริมสรางและรักษาความสัมพันธอันดีตลอดจนเพื่อ
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ชวยสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดี อันจะนาํไปสูการสนับสนนุและการไดรับความรวมมือจาก
กลุมประชาชนเปาหมาย และขั้นตอนสุดทายคือการประเมินผล (Evaluating the Program)เพื่อ
เปนการตรวจสอบวา การดาํเนนิการ การวางแผน ส่ือทีใ่ชและการสื่อสารที่เกิดขึน้ในการ
ประชาสัมพันธคร้ังนัน้ๆ บรรลุผลตามวัตถุประสงคหรือไม และสามารถนําผลของการประเมิน ไป
ปรับใชในการดําเนนิงานครัง้ตอไปไดอีกดวย  

 
นอกจากนัน้ยงัตรงกับงานวจัิยของศิขริน อารยางกูร (2545) ศกึษาเรือ่ง “กลยุทธการ

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนธิิแมฟาหลวง” โดยมีวตัถุประสงคเพือ่
ศึกษากระบวนการดําเนนิงานประชาสัมพันธ ส่ือที่ใชในการนําเสนอ ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ
ประชาสัมพันธ และการประสานงานหรือความรวมมือกบัหนวยงานหรือองคกรอ่ืนๆ ผลการศึกษา
พบวา กระบวนการดําเนนิงานประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุงมลูนิธิแมฟา
หลวง เร่ิมที่การวิจัย-รับฟงลกูคากลุมเปาหมาย เพื่อเปนขอมูลในการออกแบบผลิตภัณฑ  จากนัน้
จึงทาํการสื่อสารและการประเมินผล 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

 การประชาสมัพันธรายการขาวของทั้งสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 และบริษัทมเีดีย 
สตูดิโอมีกลยทุธหลักคือ  กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพนัธ ซึ่งใชส่ือทีห่ลากหลายควบคู
กันไป โดยพิจารณาตามความเหมาะสมทัง้ในเรื่องของวตัถุประสงคการประชาสัมพนัธ ลักษณะ
ของสารที่ตองการสง และกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ เพื่อใหการประชาสมัพันธเกิด
ประโยชนสูงสดุ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Simon (1984) ที่ไดนําแนวความคิดเรือ่งการเลือก
ส่ือมวลชนของ เดวิด เค เบอรโล มาประยกุตใชในงานประชาสัมพนัธ โดยไดกลาวถงึหลกัการ
พิจารณาเลือกสื่อเพื่อการประชาสมัพนัธวา ควรพิจารณาวามีส่ือไหนทีจ่ะใชไดบาง ส่ือไหนทีจ่ะรับ
ไดโดยประชาชนกลุมใหญทีสุ่ด  ส่ือไหนทีจ่ะทาํใหไดรับผลกระทบมากที่สุด  ส่ือไหนทึ่สามารถใชได
เหมาะสมกับวตัถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด และส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหา
ของขาวสารไดดีที่สุด 
 

กลาวอกีนยัหนึ่งคือ การเลือกสื่อประชาสมัพันธจะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคของผูสงสาร หรือ วัตถุประสงคของการประชาสัมพนัธ และจะตองพิจารณาความ
เหมาะสมของเนื้อหาของขาวสารกับรูปแบบของสื่อที่ใช และที่สําคัญจะตองพิจารณาคุณลักษณะ
ของสื่อและใชใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมายที่ตองการทาํการสื่อสาร ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดของ
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ประจวบ  อินออด (2532) ที่ไดใหหลกัการในการเลือกสื่อประชาสัมพันธไววาจะตองมีการศึกษาวา
งานประชาสมัพันธนัน้มีวัตถปุระสงคหรือเปาหมายอะไร และประชาชนกลุมเปาหมายคือกลุมใด 
เพื่อที่จะกาํหนดสื่อใหเหมาะสม 

 
นอกจากนัน้ยงัใชกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ ที่เนนการนาํเสนอสารที่อยูใน

ความสนใจของผูชม  การนําเสนอสารในชวงเวลาที่เหมาะสม  การนําเสนอสารทีเ่ปนความจริง 
และการนาํเสนอสารทีก่ระชบั และทนัตอเหตุการณซึง่สอดคลองกับแนวคิดของRonald D.Smith 
(2004) ที่กลาววา ขาวสารทีม่ีคุณคาตองประกอบดวยเรือ่งที่มีความสาํคัญสําหรับคนสวนใหญ 
ตองเปนขาวสารที่ไมธรรมดา อยูในความสนใจของมนษุย ขาวสารนัน้ ตองเปนขอมูลที่มีความ
สมดุล ปราศจากอคติ หรือ ความคิดเหน็สวนตัว มีความทันตอเหตุการณและตองมีความกระชบั 
ชัดเจนและเขาใจงาย ซึง่ก็เปนไปในทิศทางเดียวกนักับแนวคิดของ Cutlipและ Center (1978)ที่
กลาวถึงหลักสําคัญในการติดตอเผยแพรและนําเสนอขาวสารไววาขาวสารที่ดีตองประกอบดวย 
Content หรือ เนื้อหาของขาวสาร ที่ตองสามารถสื่อความหมายใหแกผูรับสารเขาใจไดเปนอยางดี
และตองมี Clarity คือความชัดเจนของขาวสาร ตองมีการจัดทําขาวสารใหงายตอการเขาใจ ซึง่
อาจจะทําเปนหัวขอโฆษณา (themes) สัญลักษณ(symbol) หรือคําขวัญเตือนใจสัน้ๆ (slogan) แต
มีความหมายเขาใจงาย  อีกหนึง่กลยทุธทีสํ่าคัญคือกลยทุธการโนมนาวใจซึ่งเนนไปที่ทัง้การโนม
นาวใจผูชมและการโนมนาวใจสื่อมวลชน โดยการโนมนาวใจผูชมนัน้จะใชวิธีการเนนอารมณ 
ความรูสึกและการมีสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของRonald D.Smith (2004) ที่กลาววาการมี
สวนรวมของกลุมเปาหมาย(Audience Participation) โดยใชการสื่อสารสองทาง เพือ่ให
กลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมในกจิกรรมขององคการ และการจัดเหตุการณพิเศษ (Special 
Events) เปนการสรางเหตกุารณเทยีมเพือ่ใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ และอยากมีสวนรวม ซึ่ง
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของปทมาพร ประทุมถิ่น (2549) ที่ศึกษาเรื่องกลยทุธการประชาสัมพนัธ
และภาพลักษณของสถานีวทิยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7 ซึ่ง
กลาววา เหตุผลหนึง่ทีท่ําใหการประชาสมัพันธของทัง้สองสถานีประสบผลสําเร็จเนือ่งจากมีการใช
กลยุทธการโนมนาวใจดวยการเนนอารมณความรูสึกดวยการศึกษาวาประเด็นใดเปนประเดน็ที่
ออนไหวตอความรูสึกของคนทั่วไป ก็จะนํามาเปนจุดดึงดดูความสนใจของผูชม รวมไปถึงเนนการมี
สวนรวมของผูชมทัง้ในรูปแบบของการรวมสนุกดวยการสงSMS หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็
ทางเว็ปไซต เปนตน 

 
 สวนการโนมนาวใจสื่อมวลชนจะเนนไปที่การสรางความสัมพันธอันด ีหากมีความสมัพันธ
ที่ดีก็จะทําใหการติดตอส่ือสารงายขึ้น เนือ่งจากชอง 7ตระหนักดวีาสื่อมวลชนมีอิทธพิลทาง
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ความคิดตอผูชมทั่วไปอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิของRonald D.Smith (2004)ที่กลาววา
คุณคาของการเผยแพรขาวสารควรอยูบนพื้นฐานของการรับรองจากบุคคลที่ 3 (Third-party) ซึ่ง
เปนผูทีม่ีความนาเชื่อถือ ไมมีอคติ เชน นักขาว บรรณาธิการขาว เปนตน เพราะกลุมเปาหมายหรือ
สาธารณชนจะสันนิษฐานวา ขาวที่ไดรับมาจากสื่อโทรทัศน  วทิย ุและหนังสือพิมพ นัน้นาเชื่อถือ 
ไดมากกวาขอมูลที่พวกเขาไดรับโดยตรงจากองคการ นอกจากนั้นการใชกลยุทธการโนมนาวใจ
ส่ือมวลชนนัน้เปนกลยุทธที่ใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน โดยเนนความรวมมือซ่ึงกันและกนัใน
ลักษณะของพนัธมิตร ซึง่ Ronald D.Smith(2004) ก็ไดกลาวไววาการรวมมือกนัในลกัษณะ
พันธมิตรทําใหทกุฝายไดรับผลประโยชนกนัอยางทั่วถงึโดยเนนความจริงใจที่มีตอกนั 
และอีกหนึ่งกลยทุธสาํคัญทีท่ั้งสถานีโทรทศันสีกองทัพบกชอง 7 และบริษัทมีเดียสตดูิโอ จํากัดใช
คือกลยุทธการสรางความนาเชื่อถือเพื่อใหคนดูรูสึกเชื่อและคลอยตาม ซึ่งการจะทาํใหผูชมเกิด
ความรูสึกเชื่อถือไดนั้นจะตองเริ่มจากการไดรับขอมูลที่ดีและถูกตองเสียกอน ซึ่งก็สอดคลองกับ
แนวคิดของCutlip และ Center (อางถงึใน ชม ภูมิภาค, 2536) ซึ่งกลาววาหลักสําคญัในการ
เผยแพรขาวสารนั้นจะตองมCีredibilityคือความนาเชื่อถอืของขาวสาร ซึ่งก็ข้ึนอยูกับวิธีการสง
ขาวสารที่จะทาํใหผูรับเกิดความเชื่อมั่นในขาวสารที่ไดรับ และนอกจากความเชื่อถือในเนื้อหาของ
ขาวสารแลว ความนาเชื่อถอืในตัวบุคคลก็เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่สามารถกระตุนความสนใจให
เกิดความรูสึกคลอยตามได ซึ่งชอง7ก็ไดใชวิธีการทีห่ลากหลายในการสรางความนาเชื่อถือ ซึง่โดย
สวนใหญจะเนนการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นแกผูประกาศ เชนการทาํกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
หรือเนนการนาํเสนอขาวสารที่เกี่ยวกับศักยภาพขององคกรโดยผานการชมเชยขององคกรหรือ
สถาบนัอื่นๆ ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดของMcquire (1968) ทีก่ลาววาความเชื่อถือจะเกิดขึ้นไดก็
ตอเมื่อมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนัน้ ซึง่การจะเกดิทัศนคติที่ดีไดตองอาศัยการรับขอมูลขาวสารในทางบวก
เปนระยะเวลาที่นานพอทีจ่ะทําใหคนเราสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคตไิด 
  

การประเมินประสิทธิผลการประชาสมัพันธ 
 
วิธีการประเมนิประสิทธิผลการประชาสมัพันธของชอง 7 และบริษัท มีเดีย สตูดิโอ จํากัด มี

กระบวนการในการประเมินผลอยางเปนระบบและเนนการวัดประสทิธิผลทั้งในแงความครอบคลมุ
ในการเผยแพรขาวสาร คุณภาพของสาร และผลที่เกิดขึน้กับผูรับสาร ทั้งในดานความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด Glen M. Broom (2006) ที่กลาววาการประเมินประสทิธผิล
การประชาสมัพันธยังสามารถวัดไดโดยการเนนไปทีป่ระเมนิคาสิง่ทีก่ลุมเปาหมายไดรับหรือส่ิงที่
เกิดขึ้นตอกลุมเปาหมายจากการรับขาวสารประชาสัมพนัธวาประชาชนมีการรับรูเนือ้หาการ
ประชาสัมพันธมากนอยเพียงใด  ประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคตหิรือไม อยางไร  ประชาชนมี
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การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไปในทิศทางทีส่อดคลองกับวัตถุประสงคมากนอยแคไหน และ
พฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปมีความยั่งยืนมากนอยแคไหน หากผลการประเมิน
ออกมาในทางบวกแสดงวาแผนการประชาสัมพันธที่ดาํเนินไปนั้นประสบผลสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพ แตหากผลที่ออกมาไมเปนไปตามที่คาดไว ก็ควรจะตองมีการปรับปรุงแผนการ
ประชาสัมพันธเพื่อการดําเนินงานในครั้งตอไป 

 
และที่สําคัญวธิีการที่ชอง 7 และ บริษัทมเีดียสตูดิโอ จํากัด ใชในการประเมินประสทิธิผล

ทางการประชาสัมพนัธยังเนนวิธกีารวัดทีห่ลากหลายเพื่อนําผลที่ไดมาประเมินความสําเร็จของการ
ประชาสัมพันธเพื่อนําไปปรับปรุงตอไป ซึ่งสอดคลองกบัแนวคิดของAlison Theaker (2008) ที่
กลาววานักประชาสัมพันธสามารถประเมนิประสิทธิผลการประชาสมัพันธไดดวยวิธตีางๆคือการตดั
ขาว (Clipping) เพื่อเปนการตรวจสอบดูวาขาวสารทีน่ักประชาสัมพันธเผยแพรผานสื่อมวลชน 
(Press Release)นั้นไดรับการเสนอมากนอยเพียงไร เพือ่ตรวจสอบดูวาลักษณะของขาวที่
ส่ือมวลชนเลือกลงนั้นเปนอยางไร จะไดจดเตรียมไดถูกตองในการดําเนินงานครั้งตอไป  เพื่อ
ตรวจสอบดูวาขาวทีเ่สนอทางสื่อมวลชนนัน้ตรงกับที่องคการเสนอไปหรือไม (เพราะอาจมีการตัด
ทอนโดยกองบรรณาธิการ) ถาไมตรงหรือไมถูกตองก็จะไดมีการชี้แจงแกไขตอไป และเพื่อดูความ
คิดเห็นของสื่อมวลชนที่อาจจะมีตอองคการหรือหนวยงานเมื่อไดทําการประชาสัมพนัธใดๆลงไป
หรือกระทาํกิจกรรมใดๆลงไป  นอกจากนัน้ยงัใชการสาํรวจโดยวธิีการวจิัยทางสงัคมศาสตร 
(Survey by Social Research Methods) โดยเปนการใชกลุมตัวอยาง ซึง่สํารวจโดยการใช
แบบสอบถาม (Questionaire) การสัมภาษณ (Interview) การสังเกตการณ (Observation) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อจะไดรับทราบวาประชาชนไดรับขาวสารมากนอยเพยีงใด (Audience Coverage) 
ปฏิกิริยาของประชาชนเปนอยางไร (Audience Response)  อิทธิพลของการสื่อสารมีมากนอยแค
ไหน (Communication Impact) และส่ือใดมีอิทธิพลมากกวากนั (Process of Influence) ซึ่งหลัก
ในการประเมนิประสิทธิผลการประชาสมัพันธนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ ธนัวภรณ ปฏิสังข 
(2549) ที่ศึกษาเรื่อง ”กลยทุธการประชาสมัพันธและประสิทธิผลของโครงการ 60 ป 60 ลานความ
ดี นอมเกลาฯถวายในหลวง” ที่กลาวถึงวิธกีารประเมนิประสิทธิผลการประชาสัมพันธวาตองทาํการ
วัดผลที่เกิดขึน้จากการดําเนนิการประชาสมัพันธอยางรอบดานทั้งในแงของการรับรูขาวสารการ
ประชาสัมพันธของประชาชน ทัศนคติที่เกดิขึ้นหลังจากไดรับขาวสารการประชาสัมพนัธและ
แนวโนมพฤตกิรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูชมหลงัจากไดรับขาวสารดานการประชาสมัพันธ แลว
นํามาวิเคราะหวากระบวนการประชาสัมพนัธตั้งแตเร่ิมตนจนจบประสบความสาํเร็จหรือมีข้ันตอน
ใดตองปรับปรุงหรือไม 
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สวนที่ 2  
 
1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสมัพันธรายการขาว 
 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
รายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 อยูในระดับปานกลาง โดยมีการเปดรับขาวสาร
ผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด สวนการเปดรับขาวสารนอยที่สุดผานสื่ออินเตอรเน็ตทาง www.ch7.com 
ซึ่งจากการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธรายการขาวในครั้งนี้สามารถอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นไดวา
เนื่องมาจากชอง 7 เนนการประชาสัมพันธผานทางสื่อโทรทัศนมากที่สุดเนื่องจากเปนสื่อที่
ดําเนินการอยูแลวและยังเปนสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุดและรวดเร็วที่สุด ซึง่แตกตางจาก
ส่ือ websiteที่มีขอจํากัดในเรื่องการเขาถึงกลุมเปาหมาย เนื่องจากเปนสื่อที่เฉพาะเจาะจงสามารถ
เขาถึงไดเฉพาะคนที่สนใจขอมูลการสื่อสารผานทางอินเตอรเนตเทานั้นซึ่งถาเปรียบเทียบกับ
จํานวนประชากรทั้งหมดแลวยังถือวามีจํานวนไมมากนัก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอลิสา วิทวัส
กุล (2549) ที่ศึกษาเรื่อง”การประชาสัมพันธภาพลักษณประเทศสาธารณรัฐเกาหลีผานละคร
โทรทัศนแดจังกึม จอมนางแหงวังหลวง” ที่กลาววา การประชาสัมพันธภาพลักษณของประเทศ
เกาหลีผานทางสื่อโทรทัศนถือวาประสบความสําเร็จเปนอยางมาก เนื่องจากเปนสื่อที่คนนิยมมาก
ที่สุด สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและเปนจํานวนมากและที่สําคัญคือสามารถใส
สีสันทั้งภาพและเสียงเพื่อใหเกิดอารมณรวมและสามารถโนมนาวใจไดงาย  
 
2. ทัศนคตขิองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีตอการรายการขาวของสถานีโทรทศัน
สีกองทพับกชอง 7 
 

2.1 ความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

ในระดับความรูสูง ซึ่งถือวาการประชาสัมพันธรายการขาวของทางสถานีประสบผลสําเร็จ เนือ่งจาก
ชอง 7 เนนการประชาสัมพันธที่ใหขอมูลขาวสารอยางครบถวน รวดเร็วและกระชับตามนโยบายที่
ไดกําหนดไว ที่สําคัญคือการเนนการใชส่ือที่หลากหลายควบคูกันไป ซึ่งก็มีการพิจารณาตามความ
เหมาะสมทั้งปจจัยเกี่ยวกับส่ือ รวมไปถึงความสามารถในการรับสารของกลุมเปาหมายดวย สงผล
ใหขอมูลตางๆที่ตองการสื่อสาร สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ โดย
เมื่อประชาชนมีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธจากทางสถานีอยางตอเนื่องแลวก็จะสงผลให
เกิดการรับรู และมีความสนใจที่จะจดจํารายละเอียดเกี่ยวกับรายการขาวที่ทางสถานีนําเสนอและ
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นําไปสูแนวโนมพฤติกรรมการสนใจชมรายการขาวของทางสถานีในที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ Ronald D.Smith (2009) กลาววาวัตถุประสงคของการวางแผนงานประชาสัมพันธ คือเพื่อ
ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม โดยการสรางความเขาใจที่ถูกตอง การยอมรับ 
ดวยการชี้แจง ใหความรู การศึกษา ดวยการโนมนาวใจ ซึ่งจะตองมีการติดตอส่ือสารอยางตอเนื่อง 
ทั้งนี้เพราะการที่คนเรา จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือ พฤติกรรมไดนั้น มีองคประกอบและ
ปจจัยหลายอยางที่มีสวนเกี่ยวของตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อเผยแพร และเปนการใหขอมูล
ขอเท็จจริง แกกลุมประชาชนเปาหมายเพื่อใหรับรูวาองคการทําอะไร ทําอยางไร เมื่อใด เพื่ออะไร  
เพราะอะไร และที่ไหน  

 
2.2 ความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวของ

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 
กลุมตัวอยางมีความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในเชิง

บวก คือ มีความรูสึกที่ดี โดยมีความรูสึกที่ดีตอผูประกาศขาวมากที่สุด ซึ่งจากการศึกษากลยุทธ
การประชาสัมพันธของชอง 7 สามารถอธิบายไดวาเพราะเหตุใดผูชมจึงรูสึกดีกับผูประกาศขาว โดย
การอางอิงถึงกลยุทธการใช ส่ือบุคคล  และกลยุทธสรางความนาเชื่อถือ  ซึ่งเนนไปที่การ
ประชาสัมพันธความโดดเดนของผูประกาศขาวในดานตางๆ ทั้งในแงประสบการณและความรู
ความสามารถ รวมไปถึงความเคลื่อนไหวและกิจกรรมตางๆที่เขารวม ผานสื่อตางๆซึ่งจะสงผลให
ความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดีตามไปดวย จะเห็นไดวาสื่อนั้น
มีอิทธิพลอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใจผานสื่อตางๆจะเห็นผลได
อยางชัดเจนกวาการประชาสัมพันธดวยตัวเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ David W. Guth 
(2009) กลาวเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารวา การเผยแพรขาวสาร (Publicity) เปนการเผยแพร
ขาวสารที่เกี่ยวกับองคการ บุคคล เหตุการณพิเศษ สินคา หรือ บริการ โดยผานทางสื่อมวลชน แต
ทั้งนี้ คุณคาของการเผยแพรขาวสารควรอยูบนพื้นฐานของการรับรองจากบุคคลที่ 3 (Third-party) 
ซึ่งเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ ไมมีอคติ เชน นักขาว บรรณาธิการขาว เปนตน เพราะกลุมเปาหมาย
หรือสาธารณชนจะสันนิษฐานวา ขาวที่ไดรับมาจากสื่อโทรทัศน  วิทยุ และหนังสือพิมพ นั้น
นาเชื่อถือ ไดมากกวาขอมูลที่พวกเขาไดรับโดยตรงจากองคการ โดยผานทางการโฆษณา เว็บไซต 
หรือ แผนพับ เพราะขอมูลขาวสารที่ไดรับรายงานในสื่อตางๆ มักจะผานการกลั่นกรองจาก
ส่ือมวลชนเหลานี้มาแลว 
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2.3 แนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 
7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 

 
กลุมตัวอยางมีแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก

ชอง 7 หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธในเชิงบวก กลาวคือ มีแนวโนมพฤติกรรมสูง 
ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากการที่กลุมเปาหมายมีการเปดรับขาวสารและเกิดความรูเกี่ยวกับรายการ
ขาวของทางสถานีในระดับสูง และสงผลตอเนื่องถึงความรูสึกในเชิงบวกตอรายการขาว  จึงอาจ
กลาวไดวา การประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ประสบผลสําเร็จ 
เนื่องจากประชาชนมีแนวโนมพฤติกรรมในการรับชมรายการขาวเพิ่มข้ึน โดยชอง 7 เนนการ
ประชาสัมพันธผานทางสื่อโทรทัศนมากที่สุดดังที่กลาวไปขางตน โดยเปนการนําเสนอขาวสาร
ขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงตางๆ โดยมีจุดประสงคเพื่อชักชวน โนมนาวจิตใจใหประชาชนมี
ความรูสึกที่ดีตอการนําเสนอขาวสาร เพื่อใหกลุมเปาหมายที่ตองการไดรับทราบขอมูล เกิด
ความรูสึกคลอยตามและมีพฤติกรรมตางๆสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวความคิดของ Ronald D.Smith (2009) กลาววา วัตถุประสงคของการวางแผน
งานประชาสัมพันธมีไวเพื่อกระตุนใหเกิดการแสดงออก ซึ่งพฤติกรรมทางความคิดการสนับสนุน 
ความไววางใจ ความนิยมเลื่อมใสศรัทธา และกระตุนความรูความเขาใจเดิมที่มีอยูแลว เปนการ
สรางจิตสํานึก เพื่อการเผยแพร โดยใหรับรูขาวสารเพียงอยางเดียวไมพอ จะตองพยายามให
กลุมเปาหมาย เกิดความตระหนัก และการเขามามีสวนในกิจกรรม และเพื่อใหประชาชนเกิดการ
ยอมรับซ่ึงเปนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ ชักจูงใหประชาชนคลอยตาม 

  
3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
3.1 สมมตฐิานขอที่ 1 กลุมตัวอยางทีม่ลีักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารการประชาสัมพนัธรายการขาว แตกตางกนั 
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิลาวัลย 
พาณิชยรุงเรือง (2540) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความนาเชื่อถือและความพึงพอใจของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวภาคค่ําของโทรทัศนทั้ง 5 ชอง (3,5,7,9,11) พบวา เพศ
แตกตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจและพฤติกรรมในรายการขาวภาคค่ํา และกลุมตัวอยางที่มี
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธรายการขาวแตกตางกัน อาจเปนเพราะตามธรรมชาติทั่วไปของมนุษยทุกคน ยอม
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แสวงหาขาวสารหรือเปดรับส่ือตามความคิดเห็นหรือความสนใจที่สอดคลองกับกลุมสังคม 
สภาพแวดลอม รวมถึงทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงไมส่ือสารในสิ่งที่ขัดแยงหรือไมสอดคลอง
กับความคิดเห็นหรือทัศนคติของตนเอง รวมถึงปจจัยสวนบุคคลตางๆทั้งอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได จะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารแตกตางกันไปตามแตละกลุมและ
สถานการณ หรือเหตุการณที่กลุมบุคคลสนใจในชวงเวลานั้นๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ
โจเซฟ ที แคลปเปอร  (Klapper,J.T.,1960) กลาววา ในการเปดรับขาวสารใดๆ ก็ตามผูรับสารมักมี
กระบวนการเลือกสรรขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ตามความตองการ ตามความเชื่อ 
ตามทัศนคติ ตามความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของที่เปน
ตัวกําหนดในเรื่องการเปดรับขาวสาร ไดแก สถานภาพทางสังคม ระดับการศึกษา อาชีพ เพศ อายุ 
รายได ความเชื่อ อุดมการณ ศาสนา วัฒนธรรม ประสบการณ เปนตน  

 
3.2 สมมติฐานขอที่ 2 กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีทัศนคติตอ
รายการขาว แตกตางกัน 
 

3.2.1 ความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
แตกตางกันมีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
แตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติดานความรูเกี่ยวกับรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมแตกตางกัน ซึ่งอาจกลาวไดวาโดยธรรมชาติของมนุษยทุกคน
ตางก็มีการเปดรับขาวสารตลอดเวลาเพียงแตจะเปดรับส่ือใด อยางไรนั้นก็จะแตกตางกันไปตามแต
ปจจัยแวดลอมของแตละบุคคล ดังนั้น ความรูของบุคคลก็จะแตกตางกันไปดวยเชนกัน เนื่องจากมี
การเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไปตามแตความสนใจและปจจัยแวดลอมของแตละคน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของพัชรินทร เศวตสุทธิพันธ (2536) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การสํารวจ
ทัศนคติและพฤติกรรม การเลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 1. กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและ สังคม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได แตกตางกัน มีความตองการขาวสารจาก
รายการขาวโทรทัศนเปน ประจําทุกวันแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพทาง เศรษฐกิจและ
สังคมไดแก เพศ และรายไดแตกตางกัน มีความ เชื่อถือขาวโทรทัศนแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพแตกตางกัน มีความเชื่อถือขาวโทรทัศน แตกตางกัน 2. กลุม
ตัวอยางที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
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แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวโทรทัศนแตกตางกัน สวนกลุมตัว อยางที่มีอายุแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการเปดรับขาวโทรทัศน แตกตางกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวความคิดของ ขวัญเรือน 
กิติวัฒน (2531) กลาววา คนเราแตละคนมีความแตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดาน
โครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน 
การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมที่แตกตางไมเหมือนกัน ซึ่งจะสงผลกระทบถึงระดับสติปญญา 
ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรูและจูงใจ ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบ
การสื่อสาร เชื่อกันวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได มีผลตอการเปดรับ
เนื้อหาของการสื่อสารรวมถึงการตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวแตกตางกันดวย บุคคล ซึ่งจากผล
การทดสอบสมมุติฐานแสดงใหเห็นวาลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันสงผลใหมีความรู
แตกตางกัน ยกวันลักษณะทางประชากรดานอาชีพอยางเดียวอาจจะเปนเพราะอาชีพไมไดเปนตัว
แปรสําคัญที่กําหนดความแตกตางทางดานความรูเทากับตัวแปรอื่นที่มีผลตอทัศนคติของบุคคล
มากกวา และที่สําคัญอาชีพมีการเปลี่ยนแปลงไดบอยหากเทียบกับลักษณะประชากรดานอื่นๆ        
  

เนื่องดวยการท่ีชอง 7คํานึงถึงปจจัยตางๆเหลานี้ทําใหการประชาสัมพันธรายการขาวของ
ชอง 7คอนขางประสบผลสําเร็จ กลาวคือ ชอง 7 พยายามที่จะวิเคราะหความแตกตางของ
กลุมเปาหมายแตละกลุม และเลือกใชวิธีการโนมนาวใจในรูปแบบตางๆเพื่อใหสอดคลองกับ
ทัศนคติพื้นฐานของแตละคน โดยมีกลยุทธหลักคือการเนนเรื่องอารมณความรูสึกและการมีสวน
รวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปทมาพร ประทุมถิ่น (2549) ที่ศึกษาเรื่องกลยุทธการ
ประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 ที่กลาววา เหตุผลหนึ่งที่ทําใหการประชาสัมพันธของทั้งสองสถานีประสบ
ผลสําเร็จเนื่องจากมีการใชกลยุทธการโนมนาวใจ ซึ่งจะตองศึกษาและวิเคราะหความแตกตางของ
กลุมเปาหมายแตละกลุมที่ตองการทําการสื่อสารวามีพื้นฐานอยางไร และจะสามารถโนมนาวใจ
บุคคลเหลานั้นไดอยางไรเพื่อนํามาวางแผนรูปแบบในการประชาสัมพันธเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของบุคคลนั้นๆ 

 
3.2.2 ความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติดานความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 
7 ไมแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติดาน
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ความรูสึกที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 แตกตางกัน โดยอาจกลาวไดวา
ปจจัยดานอาชีพและรายไดนั้นมีผลโดยตรงตอรูปแบบและวิธีการดําเนินชีวิตของแตละคนใน
ปจจุบัน มากกวาลักษณะทางประชากรดานอื่นๆ เนื่องจากปจจัยดานอาชีพและรายไดตอเดือนเปน
ปจจัยที่เปลี่ยนแปลงไดงายกวาปจจัยดานอื่นๆ คนเราเมื่อมีการเปลี่ยนสิ่งแวดลอม เปลี่ยนลักษณะ
และรูปแบบการดํารงชีวิต ความรูสึกและอารมณที่มีตอส่ิงตางๆก็จะเปลี่ยนไปดวย ซึ่งการเลือกรับรู
หรือการเลือกตีความของบุคคลแตละคนอาจมีการตีความขาวสารชนิดเดียวกันที่สงผานมายัง
สื่อมวลชนไมเหมือนกัน โดยผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมาย เพื่อใหการ
ส่ือสารนั้นเปนไปตามตามความคิดเห็น ความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความตองการ 
แรงจูงใจ หรืออารมณ ของตนเองในขณะนั้น โดยบิดเบือนขาวสารใหเปนไปในทิศทางที่ตนตองการ 
หรือสอดคลองกับความคิดเห็น ความสนใจหรือทัศนคติที่มีอยูเดิม และแตละบุคคลจะพัฒนา
ลักษณะนิสัย ทัศนคติและแนวความคิด ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสาร โดยจะ
พัฒนาความชอบในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากสภาพแวดลอม กลุมสังคม ดังนั้น จึงเกิดการเลือกที่จะสนใจ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือมีทัศนคติ
เปนไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่งตามประสบการณ และปจจัยแวดลอมของแตละบุคคล ซึ่ง
สอดคลองกับแนวความคิดของ ขวัญเรือน กิติวัฒน (2531) กลาววา เนื่องจากคนเรามักจะยึดติด
กับกลุมสังคมที่ตนเองสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference Group) ในการตัดสินใจที่แสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมใดๆ ก็ตาม นั่นคือ มักจะคลอยตามกลุมในแงคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่
ยอมรับของกลุม และสอดคลองกับแนวความคิดของเมอรริล และโลเวนสไตน (Merrill and Ralph 
L.Lowenstein,1971 อางถึงในชวรัตน เชิดชัย, 2527) กลาววา ความตองการขาวสารมีลักษณะที่
แตกตาง ในแตละชวงชีวิตของมนุษย ขาวสารที่มนุษยเลือกนั้นมักจะมีลักษณะที่เอ้ือตอรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน การเรียนรู และการประกอบอาชีพการงานและที่สําคัญคือการตอบสนองดาน
ความรูสึกและอารมณที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากพื้นฐานของแตละคน แตโดยสวนใหญแลวคนจะมี
ความรูสึกตอบสนองมากหรือใหความสนใจในเรื่องที่ตนเองมีความสนใจเปนพื้นฐานอยูแลว 

 
 ดวยปจจัยเหลานี้ทําใหการประชาสัมพันธของชอง 7 คอนขางไดผลดีเนื่องจากชอง 7 มี

การวางแผนการประชาสัมพันธโดยเฉพาะกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธที่เนนการนําเสนอ
สารที่อยูในความสนใจของผูชม รวมไปถึงมีการศึกษาความแตกตางของกลุมเปาหมายแตละกลุม 
โดยเฉพาะปจจัยที่จะสงผลตอความรูสึกนึกคิดของบุคคลเหลานั้น จึงทําใหสามารถดึงดูดความ
สนใจในเบื้องตนได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชื่นนภา กัลปยาพิเชฎฐ (2549) ที่ศึกษาเรื่อง “การ
ประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิ” ที่กลาววาสาเหตุที่การ
ประชาสัมพันธเร่ืองระบบเตือนภัยสึนามิคอนขางประสบความสําเร็จเนื่องจากเรื่องคลื่นยักษเปน
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เร่ืองที่ผูคนใหความสนใจและตื่นตัวอยางมากอยูแลว ทําใหการดึงดูดสนใจของผูคนทั่วไปทําไดไม
ยาก 

 
3.2.3 แนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7
หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ 
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
แตกตางกันมีทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ ไมแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอ
เดือนแตกตางกันมีทัศนคติดานแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธ รายไดที่แตกตางกัน อาจอธิบายผล
ที่เกิดขึ้นจากการทดสอบสมมุติฐานไดวา ถึงแมคนเราจะมีทัศนคติในดานตางๆอยางไรก็ตาม แตส่ิง
ที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมหรือแนวโนมพฤติกรรมนั้นขึ้นอยูกับความสามารถของผูรับสารในการ
กําหนดพฤติกรรมนั้น เชนถึงแมคนเราจะตองการบริโภคสื่อตางๆมากเทาใดก็ตาม แตหากไมมี
คุณสมบัติหรือความสามารถมากเพียงพอก็ไมสามารถทําอยางที่ตนหวังได เชนความสามารถดาน
กําลังทรัพยเปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิยะดา เกียวกุล(2538)ที่ศึกษาเรื่อง”การใช
ประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครที่กลาววากลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันมีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การใช
ประโยชนและความพึงพอใจแตกตางกัน สวนลักษณะทางประชากรดานอื่นๆ ไมไดเปนปจจัย
สําคัญที่กําหนดความแตกตางเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมของแตละบุคคล แตก็ไมไดหมายความวา
คนเราจะมีทัศนคติทั้งดานความรู และความรูสึก ไมแตกตางกัน เพียงแตปจจัยดานลักษณะทาง
ประชากรเหลานี้ไมไดเปนตัวกําหนดแนวโนมพฤติกรรมอยางชัดเจน จึงทําใหผลทดสอบดาน
แนวโนมพฤติกรรมที่ออกมาไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของโจเซฟ ที แคลปเปอร  
(Klapper,J.T.,1960) ที่กลาววา ในการเปดรับขาวสารใดๆ ก็ตามผูรับสารมักมีกระบวนการ
เลือกสรรขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณ ตามความตองการ ตามความเชื่อ ตามทัศนคติ 
ตามความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน แตตัวกําหนดแนวโนมของพฤติกรรมในการเปดรับสาร
นั้นอาจจะไมไดมาจากความรูสึกนึกคิดอยางเดียวแตมีปจจัยอื่นเขามาเกี่ยวของดวย และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของอลิสา วิทวัสกุล (2549) ที่ศึกษาเรื่อง”การประชาสัมพันธภาพลักษณ
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีผานละครโทรทัศนแดจังกึม จอมนางแหงวังหลวง” ที่กลาววา การ
ประชาสัมพันธภาพลักษณของประเทศเกาหลีประสบความสําเร็จอยางมากในเรื่องการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้น เพราะผูชมไดรับความรูและมีทัศนคติที่ดีตอประเทศเกาหลีมากขึ้นแต
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แนวโนมพฤติกรรมในการไปเที่ยวประเทศเกาหลีก็ยังถือวาอยูในระดับปานกลางเนื่องจากมีปจจัย
ดานคาใชจายเขามาเกี่ยวของ 

 
3.3  สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการขาว 
 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธรายการ
ขาวมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 ซึ่งมี
ความสัมพันธเชิงบวก โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา ซึ่งพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของบุคคล
นั้นจะขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ซึ่งผูรับสารแตละคนก็จะมีความแตกตางกันไปทั้งในแงของ
พื้นฐานและประสบการณสวนตัว ความตองการทุกอยางของบุคคลทั้งทางกายและใจ ทั้งความ
ตองการระดับสูงและต่ํา ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของบุคคล แตละคนเลือกเพื่อสนองความ
ตองการ เพื่อไดขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ 
รวมถึงทัศนคติและคานิยม ซึ่งทั้งทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งในการเลือกใชส่ือมวลชน 
การเลือกขาวสาร การเลือกตีความ และการเลือกจดจํา ดังนั้น พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธรายการขาวจึงมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต (2542) ไดศึกษา ความ
แตกตางและความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสาร การรับรู และทัศนคติ
ของผูใชอินเตอรเน็ต  ที่มีตอการประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐ 
ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา การเปดรับขาวสารเพื่อรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ผานสื่อ
อินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐของผูใชอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูในเรื่อง
การประชาสัมพันธ ผานสื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐ และการเปดรับขาวสารเพื่อรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ผานสื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐของผูใชอินเตอรเน็ต มี
ความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติที่มีตอการประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงาน
ภาครัฐ และสอดคลองตามแนวความคิดของ Triandis (1971) กลาววา พฤติกรรมของบุคคลที่
แสดงออกตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง พฤติกรรมดังกลาวจะเปนสิ่งที่บอกลักษณะและทิศทางของ
ทัศนคติของบุคคล กลาวคือ ถาพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอส่ิงเรานั้นชัดเจน แนนอน 
ทัศนคติก็ยอมมีลักษณะชัดเจนแนนอน และมีทิศทางเปนทางบวกหรือเปนทางลบชัดเจนดวย  

 
ดวยปจจัยตางๆที่กลาวมาขางตนนี้แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมนั้นมีความสัมพันธอยางมาก

ตอทัศนคติที่เกิดขึ้นตามมา จึงทําใหชอง 7 พยายามติดตอส่ือสารกับผูชมใหไดมากที่สุดเพื่อกระตุน
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ใหเกิดพฤติกรรมในการบริโภคขาวสารโดยเนนการใชส่ือที่มีอยูในปจจุบันใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่ง
การจะเลือกใชส่ือใดนั้นก็ตองพิจารณา หลายปจจัยดวยกันซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Simon 
(1984) ที่ไดนําแนวความคิดเรื่องการเลือกสื่อมวลชนของ เดวิด เค เบอรโล มาประยุกตใชในงาน
ประชาสัมพันธ โดยไดกลาวถึงหลักการพิจารณาเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธวาจะตอง
เหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสาร หรือ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ความเหมาะสม
กับเนื้อหาของขาวสารและที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือการเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของธันวภรณ ปฏิสังข (2549) ที่ศึกษาเรื่อง ”กลยุทธการประชาสัมพันธและ
ประสิทธิผลของโครงการ 60 ป 60 ลานความดี นอมเกลาฯถวายในหลวง” ซึ่งกลาววาเหตุผลหนึ่งที่
ทําใหโครงการนี้ประสบความสําเร็จและประสิทธิผลที่ออกมาอยูในระดับนาพึงพอใจเนื่องจากการ
วางแผนดานกลยุทธการใชส่ือโดยเนนการใชส่ือที่หลากหลายควบคูกันไปโดยคํานึงถึงคุณสมบัติ
ของสื่อแตละสื่อรวมไปถึงความสอดคลองกับความสามารถในการรับสารของกลุมเปาหมายและ
ตองตอบสนองวัตถุประสงคที่ตั้งเอาไวดวย 
 
4. ประสทิธิผลจากการประชาสัมพันธ 
 

จากผลการศึกษาทําใหทราบวา ผูชมมีแนวโนมพฤติกรรมการรับชมรายการขาวของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 หลังจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธในเพิ่มสูงขึ้น ซึ่ง
เปนผลสืบเนื่องมาจากการที่กลุมเปาหมายมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรายการขาวของทางสถานี
ในระดับสูง และสงผลตอเนื่องถึงทัศนคติในเชิงบวก หรือทัศนคติที่ดีข้ึนตอรายการขาว จึงอาจกลาว
ไดวา การประชาสัมพันธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ประสบความสําเร็จใน
ระดับหนึ่ง เนื่องจากสามารถกระตุนการเปดรับขาวสารของผูชม และสามารถสรางการรับรูที่
ถูกตองตามวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธที่ตองการนําเสนอแกผูชมไดเปนอยางดี ทําใหผูชม
รับรูถึงภาพลักษณที่ดีของสถานี และสงผลตอเนื่องถึงทัศนคติที่ดีข้ึนตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดของBukoski (1977) กลาววา การประเมินผลที่ไดรับ (Outcome) หมายถึงการศึกษา
ผลที่เปนจุดหมายปลายทาง (End Result) หรือผล (Effect) ของโครงการประชาสัมพันธที่มีตอ
ประชาชนในโครงการ การประเมินผลประเภทนี้ตองการหาคําตอบใหกับคําถามที่วา แผนหรือ
โครงการประชาสัมพันธนี้กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และแนวทางปฏิบัติของ
กลุมเปาหมายอยางไรบาง หรือโครงการบรรลุวัตถุประสงคอยางไรบาง เชน สามารถแกไขปญหา
การดําเนินงานไดในระดับใด และยังสอดคลองกับแนวความคิดของพนม คลี่ฉายา (2542) ที่ได
เสนอตัวบงชี้การประเมินผลงานดานประสิทธิผลที่เกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย ประกอบดวย การรับรู 
ความเขาใจ ความนาเชื่อถือ ภาพลักษณที่ดี ความสัมพันธที่ดีและพฤติกรรมที่พึงประสงค 



 172

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1. จากผลการศึกษาจะทําใหทราบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
รายการขาวจัดอยูในระดับปานกลาง โดยมีการเปดรับขาวสารผานสื่อโทรทัศนทางสปอตโปรโมท
มากที่สุด รองลงมา คือ โทรทัศนทางการโปรโมทโดยพิธีกร โดยระดับการเปดรับขาวสารยังถอืวาอยู
ในระดับไมดีเทาที่ควร และเพื่อเปนการสรางการรับรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธรายการขาวที่มาก
ข้ึน ควรมีการโปรโมททางสื่อที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือโทรทัศน โดยมุงเนนทางสปอตโปรโมท 
และทางการโปรโมทโดยพิธีกร 

2. เนื่องจากในปจจุบัน อินเตอรเน็ตถือเปนสื่อที่มีความสําคัญและสามารถเขาถึงกลุมผูชม
ไดหลากหลายกลุม ถึงแมจะไมสามารถเขาถึงผูชมไดหลากหลายเทากับส่ือโทรทัศน แตก็สามารถ
เขาถึงผูชมไดตลอดเวลา จึงควรใหความสําคัญกับส่ืออินเตอรเน็ตมากขึ้น เนื่องจากผลการศึกษา
ทําใหทราบวาการเปดรับขาวสารนอยที่สุดคือ การเปดรับขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ตทาง 
www.ch7.com ดังนั้น ควรมีการประชาสัมพันธเว็บไซต www.ch7.com ใหกลุมผูชมเขามามีสวน
รวมกับทางเว็บไซตมากขึ้น เชน การจัดกิจกรรมผูชมรายการเขามามีสวนรวมกับทางสถานี โดยให
ผูชมเขาไปติดตามขาวสารได ผานทางเว็บไซต www.ch7.com หรือใหผูชมมีการติชม แนะนํา
รูปแบบการนําเสนอรายการ ซึ่งการจัดกิจกรรมใหผูชมรายการเขามามีสวนรวมกับทางสถานีจะ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ซึ่งก็คือ เพื่อใหเกิดการ
ติดตอส่ือสารสองทาง โดยนอกจากทางสถานีจะทําการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร
ตางๆไปยังประชาชนแลว ก็จะตองมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนเพื่อ
นํามาปรับปรุงนโยบายในการประชาสัมพันธและปรับปรุงรูปแบบรายการขาวดวย 

 3. เวลาออกอากาศ ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับเวลาออกอากาศนอยท่ีสุด คือ รายการคอ
ขาวออกอากาศทุกคืนวันเสาร สวนความรูเกี่ยวกับรูปแบบรายการที่ประชาชนรูนอยที่สุด คือ 
รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสีนําเสนอขาวการเมืองเพียงอยางเดียว และความรูเกี่ยวกับผูดําเนิน
รายการที่ประชาชนรูนอยที่สุด คือ รายการขาวภาคเที่ยงดําเนินรายการโดยผูประกาศขาวหลาย
ทาน ดังนั้น จึงควรมีการประชาสัมพันธรายการขาวดังกลาวใหมากขึ้น เพื่อเปนการสรางการรับรูที่
ถูกตองแกผูชม 

4. จากการศึกษา พบวา ประชาชนมีความรูสึกที่ดีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 โดยมีความรูสึกตอผูประกาศมากที่สุด ในดานผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มี
น้ําเสียงที่ชัดเจนและกระชับ รองลงมา คือ ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีบุคลิกภาพดี ซึ่งจัดวามีการ
ความรูสึกในเชิงบวก คือ มีความรูสึกที่ดี ดังนั้น ควรมีการนําเสนอการประชาสัมพันธรายการขาว



 173

โดยมุงเนนไปที่ผูประกาศมากขึ้น เนื่องจากประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอผูประกาศ และจะสงผลใน
แนวทางเดียวกันตอรายการขาว หากมีการประชาสัมพันธผานผูประกาศ 

5. สวนดานเนื้อหาขาวกลุมตัวอยางมีความรูสึกนอยที่สุดในทุกดาน จัดวามีความรูสึกใน
เชิงบวก แมจะมีทัศนคติในเชิงบวก แตยังเปนทัศนคติที่ต่ําที่สุดในการเปรียบเทียบกับดานอื่นๆ ทาง
สถานีควรใหความสําคัญกับการนําเสนอเนื้อหาของขาว โดยเนนขาวมีความสําคัญและมีเนื้อหา
สาระที่เปนประโยชนตอผูชม เพื่อใหผูชมไดรับประโยชนจากการนําเสนอขาวของทางสถานีมาก
ที่สุด  

6. ดานการดําเนินการประชาสัมพันธใหสัมฤทธิผลนั้นตองศึกษาปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ
อยางถองแทเพื่อใหการสื่อสารมีคุณภาพและบรรลุวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธรายการขาว
ของทางสถานีแกผูชม โดยการเลือกสื่อประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และตรงตาม
วัตถุประสงคในสิ่งที่ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ตองการจะสื่อสารไปยังผูชม  
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจัิยในอนาคต 

 
1. เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาประชาชนเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร

เทานั้น ซึ่งเปนกรอบการวิจัยที่คอนขางจํากัด ดังนั้น ควรมีการศึกษาการเปดรับขาวสารและ 
ทัศนคติของประชาชนในแตละภูมิภาค เพื่อที่จะไดทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนที่แตกตาง
กันออกไปตามแตละทองถิ่น ซึ่งเปนมุมองที่หลากหลาย และสามารถนํามาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับประชาชนในแตละทองถิ่นมากที่สุด 

2. ควรมีการศึกษาการประชาสัมพันธรายการประเภทอื่นๆแลวนํามาเปรียบเทียบกับ
งานวิจัยนี้วามีความแตกตางกันอยางไร เพื่อเปนประโยชนในการนําไปใชในอนาคต 

 3. ควรมีการศึกษาการประชาสัมพันธของสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ เพื่อเปนการ
เปรียบเทียบ วาแตละชองวาดําเนินการ ไปในแนวทางใด เพื่อที่จะสามารถนํามาประยุกตใชและ
ปรับปรุงใหเขากับแนวทางการประชาสัมพันธของชอง7 ตอไป 
 4. ควรมีการทําวิจัยอยางสม่ําเสมอ เพื่อที่จะสามารถประชาสัมพันธและจัดกิจกรรมสํา 
หรับโครงการตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสมกับชวงระยะเวลานั้นๆ 

5. ในปจจุบันรายการขาวถือวามีการแขงขันกันสูงในแตละสถานี ดังนั้น ควรมีการศึกษา
เกี่ยวกับรูปแบบการนําเสนอที่ผูชมตองการ เพื่อที่จะสามารถนําเสนอไดตรงกับความ
ตองการของผูชมไดอยางแทจริง 
6. เนื่องจากผลที่ไดจากการวิจัยไมสามารถบงชี้ไดอยางชัดเจนวาความสําเร็จในดานการ

โนมนาวใจใหผูชมหันมาติดตามรายการขาวของทางสถานี เปนผลมาจากความสําเร็จดานการ
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ประชาสัมพันธหรือไม เพราะสวนหนึ่งอาจจะมาจากปจจัยดานคุณภาพของแตละรายการเอง ดวย
เหตุนี้จึงควรมีการทําการศึกษาตอถึงปจจัยสําคัญที่สงผลใหรายการตางๆไดรับความนิยมจากผูชม
จํานวนมาก 
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แบบสอบถาม 
 
 

ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ในสายตา
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

 
คําชี้แจง   แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจยัใครขอความรวมมือจากทาน 
โปรดตอบคําถามทกุขอตามความเปนจริง เพื่อนาํผลที่ไดไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป โดย
ขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และนาํเสนอในภาพรวมเทานัน้ 
 

 
  ผูวิจัยขอขอบพระคุณทีท่านใหความรวมมอือยางดี มา ณ โอกาสนี ้
         
            สําหรับผูวจิัย      
 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
กรุณาทาํเครื่องหมาย  x  ลงใน (   ) ตามความเปนจริงของทานในปจจุบัน 
 
1. เพศ 
  (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง  
 
 
2. อาย ุ  …………………   ป 
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3. ระดับการศกึษา 
  (   ) 1. ประถมศึกษาและต่ํากวา  (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
  (   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.    (   ) 4. อนุปริญญา / ปวส. 
  (   ) 5. ปริญญาตรี   (   ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. อาชพี 
  (   ) 1. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ (   ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน 
  (   ) 3. ประกอบธุรกิจสวนตัว  (   ) 4. รับจาง 
  (   ) 5. นักเรียน / นักศึกษา 
  (   ) 6. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) ………………….. 
 
5. รายไดสวนบุคคลตอเดือน 
  (   ) 1. ต่าํกวา 5,000 บาท  (   ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 
  (   ) 3. 10,001 – 20,000 บาท  (   ) 4. 20,001 – 30,000 บาท 
  (   ) 5. 30,001 – 40,000 บาท  (   ) 6. มากกวา 40,000 บาท 
 
 
ตอนที่ 2 : คาํถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธรายการขาวของ
สถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 
 
ทานไดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 จากสื่อ
ตางๆตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 
 
( กรุณาทาํเครือ่งหมาย x ในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด ) 
 

 สื่อมวลชน ทุกวนั 4-6วัน /     
สัปดาห 

1-3วัน / 
สัปดาห 

นานกวา  
นั้น 

  ไมเคยเลย 

 ส่ือโทรทัศน 
• สปอตโปรโมท 
•  ตัววิง่ 
• การโปรโมทโดยพิธกีร 
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ส่ือมวลชน ทุกวนั 4-6วัน /     
สัปดาห 

1-3วัน / 
สัปดาห 

นานกวา  
นั้น 

  ไมเคยเลย 

ส่ือวิทย ุ
• การโปรโมทโดยดีเจ 

     

ส่ือส่ิงพิมพ 
• หนงัสือพมิพ 

- ผังรายการ
ประจําวนั 
- คอลัมนอื่นๆใน
หนาบันเทงิ 

• นิตยสาร 
- คอลัมนตางๆใน
หนาบันเทงิ 

 

     

 
 

ส่ือบุคคล ทุกวนั 4-6วัน / 
สัปดาห 

1-3วัน / 
สัปดาห 

นานกวา 
นั้น 

ไมเคยเลย 

เจาหนาที่ของชอง 7 
 

     

คนในครอบครัว 
 

     

ญาติ 
 

     

คนรูจัก  
  

     

เพื่อนรวมงาน 
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ส่ืออิเลคทรอนกิส ทุกวนั 4-6วัน / 
สัปดาห 

1-3วัน / 
สัปดาห 

นานกวา 
นั้น 

ไมเคยเลย 

อินเตอรเน็ต 
  • เว็ปไซด 

- www.ch7.com 
- www.medias.co.th 
- เว็ปไซดของสือ่อ่ืนๆ 

     

 
 

ส่ือกิจกรรม ทุกวนั 4-6วัน / 
สัปดาห 

1-3วัน / 
สัปดาห 

นานกวา 
นั้น 

ไมเคยเลย 

โครงการ 7 สีปนรักให
โลก 

     

กิจกรรม โชคดีปขาล ไป
เที่ยวฮองกงกบั มดดํา 

     

โครงการ 7 สี ชวย
ชาวบาน 

     

โครงการคนหาผู
ประกาศขาวหนาใหม 

     

 
 
ตอนที่ 3 : ทัศนคติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 โดยแบงเปนประเด็นตางๆดังนี้ 
 
3.1 ความรูเกีย่วกับรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
( กรุณาทาํเครือ่งหมาย x ในชองวางที่ตรงกับคิดเห็นของทาน) 
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ประเด็นคําถาม ใช ไมใช 
 
เกี่ยวกับเวลาออกอากาศ 
1. รายการขาวเชา 7 สี ออกอากาศเปนรายการแรกของสถาน ี
2. รายการเดด็เศรษฐกิจออกอากาศวนัจนัทรถงึศุกร 
3. รายการเจาะเกาะติดออกอากาศตี 1ถงึตี 2 
4. สะเก็ดขาวออกอากาศในชวงขาวภาคค่าํชวงที ่2 
5. รายการคอขาวออกอากาศทุกคืนวันเสาร 

  

 
เกี่ยวกับรูปแบบรายการ 
1. รายการคันปากมีเนื้อหาเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในแวดวง
กีฬา 
2. ขาวเด็ดเจ็ดสีคือขาวสั้นทีร่ายงานสถานการณตางๆดวยความ
กระชับ  
3. รายการคอขาวรอบโลกเปนรายการทีม่เีนื้อหาเกีย่วกบัความ
เคลื่อนไหวตางๆที่เกิดขึน้รอบโลก 
4. รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสีนําเสนอขาวการเมืองเพยีงอยาง
เดียว 
5.รายการเด็ดเศรษฐกิจเปนรายการที่นาํเสนอความเคลือ่นไหว
และวิเคราะหเกี่ยวกับเศรษฐกิจ 

  

 
เกี่ยวกับผูดําเนินรายการ 
1. รายการเชานี้ทีห่มอชิตดําเนินรายการโดยคุณ สัญญา คุณากร 
2. รายการขาวภาคเทีย่งดําเนินรายการโดยผูประกาศขาวหลาย
ทาน 
3. รายการประเด็นเด็ดเจ็ดสี ผูดําเนินรายการคือคุณ กิตติ สิงหา
ปด 
4.พิธีกรรายการอาทิตยติดขาวคือ คุณ สมโภชน โตรักษาและ
คุณศรีสุภางค ธรรมาวธุ  
5. พธิีกรรายการเจาะเกาะติดคือ คุณเชิงชาย หวางอุนและคุณ
มินดา นติยวรรธนะ 
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3.2 ความรูสึกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาวของสถานีโทรทัศนสี
กองทพับกชอง 7 
( กรุณาทาํเครือ่งหมาย x ในชองวางที่ตรงกับคิดเห็นของทาน)   
 

ความรูสึก เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
เกี่ยวกับรูปแบบการนาํเสนอ 
1. รายการขาวของชอง 7 นาํเสนอขาวดวย
ความฉับไวและทนัตอเหตุการณ 
2. รายการขาวของชอง 7 มรูีปแบบที่
หลากหลายและนาสนใจ 
3. รายการขาวของชอง 7 นาํเสนอขาวดวย
ความกระชับและเขาใจงาย 

     

เกี่ยวกับเนื้อหาขาว 
1. รายการขาวของชอง 7 นาํเสนอขาวดวย
ความถกูตองและเที่ยงตรง 
2.รายการขาวของชอง 7 นาํเสนอขาวดวย
ความเปนกลาง 
2. รายการขาวของชอง 7 นาํเสนอประเดน็
ขาวไดครบถวนทกุแงมุม 

     

เกี่ยวกับผูประกาศ 
1. ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีน้าํเสียงที่
ชัดเจนและกระชับ 
2. ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีไหวพริบ
ปฏิภาณดี 
3. ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีความรู
เกี่ยวกับขาวทีน่ําเสนออยางดี 
4. ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีความ
นาเชื่อถือ 
5. ผูดําเนินรายการขาวชอง 7 มีบุคลิกภาพดี 
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3.3 พฤตกิรรมการรับชมรายการขาวของสถานโีทรทัศนสีกองทพับกชอง 7ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 ก. ทานเคยรับชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ตางๆ ดงัตอไปนี้หรือไม
  
( กรุณาทาํเครือ่งหมาย X ในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด ) 
 

รายการ เคยรับชม ไมเคยรับชม 
1.    รายการเชา ขาว 7 สี   
2.    รายการเชานีท้ี่หมอชิต   
3.    รายการคนัปาก   
4.    รายการเด็ดเศรษฐกิจ   
5.    รายการขาวเด็ด 7 สี   
6.    รายการขาวภาคเที่ยง   
7.    รายการขาวเดนเยน็นี ้   
8     รายการขาวภาคค่ําชวงที่ 1   
9.    รายการขาวภาคค่ําชวงที่ 2   
10.  รายการประเด็นเด็ด 7 สี   
11.  รายการคอขาวรอบโลก   
12.  รายการคอขาว   
13.  รายการอาทิตยติดขาว   
14.  รายการเด็ดขาวดึก   
15.  รายการเจาะเกาะติด   
 
 

ข. ทานมีความรูสึกสนใจชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนสีกองทพับกชอง 7 ตางๆ 
ดังตอไปนี้ หลงัจากไดรับขาวสารดานการประชาสัมพันธมากนอยเพียงใด 

( กรุณาทาํเครือ่งหมาย X ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ) 
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รายการ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
1.    รายการเชา ขาว 7 สี      
2.    รายการเชานีท้ี่หมอชิต      
3.    รายการคนัปาก      
4.    รายการเด็ดเศรษฐกิจ      
5.    รายการขาวเด็ด 7 สี      
6.    รายการขาวภาคเที่ยง      
7.    รายการขาวเดนเยน็นี ้      
8.    รายการขาวภาคค่ําชวงที่ 1      
9.    รายการขาวภาคค่ําชวงที่ 2      
10.  รายการประเด็นเด็ด 7 สี      
11.  รายการคอขาวรอบโลก      
12.  รายการคอขาว      
13.  รายการอาทิตยติดขาว      
14.  รายการเด็ดขาวดึก      
15.  รายการเจาะเกาะติด      
 
 
โปรดระบุสาเหตุทีท่านไมสนใจรับชมรายการดังกลาวขางตน 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
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นางสาว ศรินทรา นิตยวรรธนะ เกิดเมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2523 ที่กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีอักษรศาสตรบัณฑิต ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในป 2551 
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