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Pai district. Mae Hong Son province is renowned for tourism attraction. Pai has a beautiful 

scenery and cold weather, these strength attract a lot of tourist to experience the nature and Eco-

tourism each year. 

Purposes The purposes of this research were to study the expectations and sastisfaction 

of the visitors about eco-tourism in the area of Pai, Mae Hong Son provinceand to compare 

the expectations and satisfaction between sex and age of the tourist. 

Methods Four hundred accidentally samples was selected from Thai tourists who 

travelled to Pai district. Mae Hong Son province. Questionnaire were used for data collecting. 

The statistical analysis was analyzed in term of means, standard deviation, t-test and one-way 

analysis of variance (F-test). 

The results showed that: 

1. A study of expectation and satisfaction of tourist toward eco-tourism in Pai district,  
Mae Hong Son found that expectation of tourist was at a high level but the sastisfaction 
of tourist was at medium level.   

2. The comparison of tourist expectation and satisfaction was found significantly different 
between male and female in green communities at 0.05 level.    

3. The comparison of tourist expectation and satisfaction was found significantly different 
between ages in green communities expectation and found the difference in every 
satisfaction at 0.05 level. 
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Dก1 

 

บทที่  1 
บทน า   

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ประเทศไทยมีช่ือเสียงโดดเด่นในเร่ืองความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายของ
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว  ท  าให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศจ านวนมากพากนัเดิน
ทางเขา้มาท่องเที่ยวเพือ่ตอ้งการช่ืนชมสัมผสัความงดงามเหล่าน้ี ซ่ึงนักท่องเที่ยวสามารถประกอบ
กิจกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Activities) ไดม้ากมายตามสภาพความเหมาะสมของพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยว โดยหากเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลก็สามารถประกอบกิจกรรมท่องเที่ยวไดห้ลากหลาย  
อาทิ  การเล่นน ้ า  ล่องเรือ การพกัผอ่นเที่ยวชมธรรมชาติของชายหาด  ตลอดจนกิจกรรมกีฬาทางน ้ า
ต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นการด าน ้ าต้ืน  ด าน ้ าลึก การแล่นเรือใบวินเซิร์ฟ หรือการท่องเที่ยวเดินชมและ
ศึกษาธรรมชาติตามเส้นทางเดินเทา้ในป่าชายเลนและป่าชายหาด เป็นตน้ และหากเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติหรือประวติัศาสตร์วฒันธรรม ก็มีกิจกรรมต่างๆ อีกมากมายที่ท  าให้
นกัท่องเที่ยวสามารถสมัผสั ช่ืนชม และเรียนรู้คุณค่าของแหล่งอนัเป็นมรดกล ้าค่าเหล่าน้ีได ้ไม่วา่จะ
เป็นการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ  การส่องสตัว ์ดูนก  การสมัผสัและซึมซับอดีตอนัรุ่งโรจน์ของอารย
ธรรมไทยผ่านแหล่งโบราณสถาน หรือการด่ืมด ่ากับความงดงามทางศิลปะและสถาปัตยกรรม
ของศาสนสถานส าคญั แต่ทั้งน้ี ที่ผ่านมาตอ้งยอมรับว่ากิจกรรมทางการท่องเที่ยวเหล่านั้นอาจมี
ส่วนในการท าลายความสมบูรณ์ สวยงามทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มของทรัพยากรท่องเที่ยวที่มี
คุณค่า  ตลอดจนสร้างผลกระทบต่อระบบนิเวศในภาพรวมได ้หากนักท่องเที่ยวหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง   
ทุกฝ่ายที่ใชป้ระโยชน์ไม่ใส่ใจหรือไม่ร่วมกนัปกป้องดูแลรักษา ซ่ึงหากพิจารณากนัให้ถ่องแทแ้ลว้
จะพบว่า รูปแบบการประกอบการที่เก่ียวขอ้งเพื่อรองรับการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นการคมนาคม
ขนส่ง (Transportation)  การบริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ(Accommodation) เพื่อ              
การท่องเที่ยว โดยเฉพาะดา้นที่พกัและร้านอาหาร รวมถึงการจดัการแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสม 
เหล่าน้ีก็ล้วนสร้างผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวและของโลกมาตลอดอย่าง
ต่อเน่ืองโดยที่เราไม่ไดค้  านึงถึงปรากฎการณ์โลกร้อน (Global Warming) อนัเน่ืองมาจากปริมาณ
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (Co2) ในโลกที่เพิ่มสูงขึ้น เป็นผลกระทบที่เห็นไดช้ดัเจนว่าเกิดขึ้นจาก
พฤติกรรมการด ารงชีวิตและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรของมนุษยอ์ย่างไม่ค  านึงถึงขอ้จ ากัดของ
ธรรมชาติ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2551) 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยในปัจจุบนัถือว่ามีบทบาทส าคญัอยา่งมากต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย สามารถสร้างเงินตราต่างประเทศมากกวา่แสนลา้นบาทในแต่ละปีซ่ึงเป็นรายไดท้ี่
มีมูลค่าสูงมาก เม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เช่น พวกอุตสาหกรรมส่ิงทอและสินคา้เกษตร โดยที่
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไดส่้งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยท าให้เกิดการจา้ง
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งานและเกิดการกระจายรายไดไ้ปสู่ภาคธุรกิจท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมที่เก่ียวเน่ืองส่งผลให้มีการ
น าความเจริญไปสู่ภูมิภาคในด้านต่างๆ ในเร่ืองของการปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเที่ยว         
การสร้างระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวและประชาชน
ในประเทศ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2550) 

การพฒันาการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย มีความส าคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่ง
มากในช่วง 2 ทศวรรษที่ผา่นมา การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษเ์ร่ิมมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และมีความ
คาดหวงัวา่จะเป็นการท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพ เพราะเป็น การท่องเที่ยวรูปแบบหน่ึงที่เก่ียวขอ้งกบัการ
เดินทางไปยงัแหล่งธรรมชาติ และแหล่งวฒันธรรมอยา่งมีความรับผิดชอบ โดยไม่ก่อให้เกิดการ
รบกวนหรือท าความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแต่มีวตัถุประสงคอ์ยา่งมุ่งมัน่
เพือ่ช่ืนชมศึกษา เรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ พืชพรรณ และสัตวป่์าตลอดจนลกัษณะ
ทางวฒันธรรมที่ปรากฏในแหล่งธรรมชาตินั้นอีกทั้งช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจที่ส่งผลให้การ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเกิดประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถ่ิน โดยการท่องเที่ยว     
เชิงอนุรักษ์ ได้รับความสนใจต่อนักท่องเที่ยวมากขึ้ น เน่ืองจากนักท่องเที่ยวสามารถสร้าง
ประสบการณ์ตรง สร้างคุณค่าและความทรงจ าที่ดี จากการท่องเที่ยวในรูปแบบดงักล่าว มากกว่า
การท่องเที่ยวในรูปแบบเดิมที่มักเดินทางท่องเที่ยวกับบริษัททัวร์ อยู่แต่ในเมือง นั่งรถบัส            
พกัโรงแรมส่ีดาว ซ้ือของตามห้างสรรพสินคา้ และอ่ืนๆ ในขณะที่การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษจ์ะน า
นักท่องเที่ยวไปสัมผสักบัธรรมชาติ สัมผสักับวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน รวมถึง   
ยา่นประวติัศาสตร์เพือ่เรียนรู้วฒันธรรมอนัทรงคุณค่า (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2553) 

อ าเภอปาย ถือว่าอ าเภอหน่ึงที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
ในการเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่เป็นจ านวนมาก ท าให้มีการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยว สถานที่พกั สถาน
บริการ การคมนาคมขนส่ง เป็นตน้ จึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม
ทางการท่องเที่ยว ท าให้เกิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ขยะ น ้ าเสีย เกิดการบุกรุกพื้นที่ ซ่ึงปัญหา
ต่างๆเหล่าน้ีส่งผลสะทอ้นกลบัไปสู่การท่องเที่ยวโดยตรง  

อ าเภอปาย เป็นอ าเภอขนาดเล็กทางตอนเหนือของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นที่รู้จกักนัดีใน
หมู่นกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาเที่ยวชมความงามตามธรรมชาติเป็นที่ราบ
แอ่งกระทะ ล้อมรอบดว้ยภูเขา มีแม่น ้ าหลายสาย คือ น ้ าปาย น ้ าของ และน ้ าแม่ปิงน้อย อีกทั้งมี     
ล  าหว้ยอีกหลายสาย คือ ห้วยแม่เมือง ห้วยแม่เยน็ และห้วยแม่ฮ้ี เภอปายเป็นเมืองเก่าแก่ ประชากร
ที่ตั้งถ่ินฐานอยู่ในดินแดนแห่งน้ีมาแต่เดิมคือชาวพ่ายหรือไปร ซ่ึงเป็นกลุ่มชาติพนัธุ์ที่ใช้ภาษา
ตระกูลออสโตร-เอเชียติก สาขาวา้-เรียง ดงัมีร่องรอยหลกัฐานซากวิหารและเจดียก์ระจายอยูท่ ัว่ไป
ทั้งบนภูเขาสูง ที่ดอนเชิงเขา บริเวณพื้นราบลุ่มน ้ าปาย บางแห่งก่อสร้างด้วยหิน เช่น ในผืนป่า
บริเวณใกลน้ ้ าตกเอิกเกอเต่อ ซ่ึงเป็นตน้น ้ าแม่ปิงน้อย บางแห่งมีการขุดคูเป็นร่องลึกบนภูเขาสูงชนั 
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มีเจดียบ์นยอดเขา อ าเภอปายครอบคลุมพื้นที่ 7 ต  าบล ไดแ้ก่ ต  าบลทุ่งยาว ต  าบลเวียงเหนือ ต าบล
เวียงใต ้ต  าบลแม่ฮ้ี ต  าบลแม่นาเติง ต  าบลโป่งสา และต าบลเมืองแปง ปัจจุบนัอ าเภอปายมีสถานที่
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติห้วยน ้ าดงั วดักลาง น ้ าตกหมอแปง หมู่บา้นกะเหร่ียง
แม่ปิง ว ัดน ้ าฮู  เจดีย ์พระธาตุแม่เย็น น ้ าตกแม่เย็น โป่งน ้ าร้อนท่าปาย กองแลน สะพาน
ประวติัศาสตร์สมยัสงครามโลกคร้ังที่ 2 หว้ยจอกหลวง โป่งน ้ าร้อนเมืองแปง เป็นตน้ 

ในการประชุมสุดยอดของโลกว่าดว้ยการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ The World Ecotourism 
Summit ซ่ึงจดัขึ้นโดย UNEP, UNWTO และ Canadian Tourism Commission เม่ือกลางปี 2545     
ณ ประเทศคานาดา นับเป็นการประชุมคร้ังส าคญัที่ มุ่งเน้นให้ประเทศทัว่โลกได้ตระหนักถึง
ความส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในบริบทของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ผลลพัธ์ของการประชุม
สรุปไดว้่า ประเทศต่างๆ ให้การยอมรับว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่
บนหลักการของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม ภายใตก้รอบ
ปฏิญญาของการประชุมจ านวน 49 ขอ้ ไดเ้รียกร้องให้แต่ละประเทศจดัท านโยบายและยทุธศาสตร์
การพฒันาโดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ธุรกิจภาคเอกชน NGOs สมาคม
ท่องเที่ยวทุกระดบั สถาบนัการศึกษา สถาบนัการเงิน องคก์ารระหว่างประเทศและองคก์รให้ความ
ช่วยเหลือของประเทศต่างๆ รวมทั้งชุมชนทอ้งถ่ิน มีส่วนรวมในการจดัท า นอกจากน้ีในปฏิญญา 
ยงัไดเ้นน้วา่ การพฒันาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทุกกรณี ส่ิงที่ขาดเสียมิไดค้ือการให้ขอ้มูลความรู้แก่
นักท่องเที่ยว โดยผ่านตัวกลางส่ือมากมายรูปแบบต่างๆ และจะตอ้งสร้างความเขม้แข็งในการ
บริหารจดัการการท่องเที่ยวให้แก่ชุมชน เพื่อให้สามารถปกป้องรักษาส่ิงแวดลอ้ม พร้อมยกระดบั
รายไดแ้ละมีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น  

ในปัจจุบนั การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Ecotourism) ถือเป็นกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
อีกรูปแบบหน่ึงที่จะช่วยสร้างความสมดุลระหว่างการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
กับการพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ที่จะเป็นปัจจยัหน่ึงเพื่อที่จะน าไปสู่ การพฒันาการ
ท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยนื (Sustainable Tourism Development) การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มีหลักการที่
ส าคญัคือ จะตอ้งมีการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเที่ยวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ หรือทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ให้คงสภาพเดิมไวใ้ห้มากที่สุด ไม่ถูก
ท าลายไป กระตุ้นจิตส านึกของคนในท้องถ่ินให้พยายามดูแลรักษาและปกป้องทรัพยากร 
การท่องเที่ยวเหล่านั้น โดยไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นผลเสียต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว เพียงเพื่อหวงั
ผลประโยชน์ส่วนตน และให้ความรู้ความเขา้ใจแก่นักท่องเที่ยว เพื่อตระหนักถึงคุณค่าและ
ความส าคญัของแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเดินทางเขา้ไปเยอืน และให้ความร่วมมือแก่ชุมชนในทอ้งถ่ิน
ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม อนัเป็นมรดกตกทอด ของคนในทอ้งถ่ินนั้นๆ ใหค้งสภาพที่ดีต่อไป   

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวยอ่มเกิดปัญหาและอุปสรรค อาทิเช่น ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และแหล่งท่องเที่ยวเส่ือมโทรม ปัญหาในด้านการเขา้ถึงและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและ 
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ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการคมนาคมขนส่ง ปัญหามาตรฐานการบริการและมาตรฐานบุคลากร
ในอุตสหกรรมการท่องเที่ยว ปัญหาการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว ปัญหาดา้นการบริหารจดัการทางการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ และ ปัญหาการใช ้
กลยทุธก์ารตดัราคาเพือ่ดึงดูดนกัท่องเที่ยว (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2553) 

จากความส าคญัและที่มาของปัญหาขา้งตน้ท าให้เห็นความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งศึกษาถึง
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่มีต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นพื้นที่อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนตลอดจนการก าหนดนโยบายเพือ่พฒันาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นภาครัฐ
และภาคเอกชนใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ขึ้น ดงันั้นเพือ่ใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยว จนน าไปสู่การปฎิบติัเพือ่ลดหรือแกไ้ขปัญหาทางดา้นความเส่ือมโทรมทางการท่องเที่ยว 
จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นพื้นที่อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวมีศกัยภาพ
มากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์น
พื้นที่อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

2. เพือ่ศึกษาระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ในพื้นที่อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

3. เพื่ อ เป รียบ เทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ  ระหว่า ง เพศ  และอาย ุ 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นพื้นที่อ  าเภอปาย จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ด้านพืน้ที่ 
พื้นที่ศึกษา ใชพ้ื้นที่ในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซ่ึงประกอบไปด้วย 7 ต  าบล คือ 

ต  าบลเวยีงใต ้ต  าบลเวยีงเหนือ ต าบลแม่นาเติง ต  าบลแม่ฮ้ี ต  าบลทุ่งยาว ต  าบลเมืองแปง ต าบลโป่งสา 
2. ด้านเนื้อหา 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งท าการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาและส่งเสริมศกัยภาพทางการท่องเที่ยว รวมไปถึงขอ้เสนอแนะทางการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษใ์นพื้นที่ อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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3. ด้านวีธีการวิจัย 
การด าเนินการวจิยัเร่ิมจากเลือกหัวขอ้ที่มีความสนใจ จากนั้นก าหนดวตัถุประสงคใ์นการวิจยั โดย
ศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อที่จะก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัได้อย่าง
ถูกตอ้ง กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลโดยการสุ่มแบบบงัเอิญ น าผลที่ไดม้าวิเคราะห์
ทางสถิติ โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ หลงัจากนั้นด าเนินการสร้างเคร่ืองมือที่ใชว้ิจยั 
และน ามาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน และน าไปทดลองใชก้ลบั
กลุ่มที่ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน จึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือรวบรวมขอ้มูลได้
ครบตามจ านวน จึงท าการวเิคราะห์และน าผลที่ไดม้าอภิปรายผล และสรุปเป็นระดบัความคาดหวงั
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อ าเภอเมืองปาย  
จ.แม่ฮ่องสอน  
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ค าจ ากัดความของค าที่ใช้ในการวิจัย   
ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยใชว้ิจารณญาณเก่ียวกบัความคาดคะเน 
หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าควรจะมี ควรจะเป็น ควรจะเกิดขึ้น หรือว่าควรจะ
เปล่ียนแปลงตามความจ าเป็น  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว
ในอ าเภอปาย จงัหวัดแม่ฮ่องสอน เกิดเป็นความสุขโดยมีความ ตอ้งการ หรือบรรลุเป้าหมาย ที่ตั้งใจ
ไวห้รือสมหวงั  

นักท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง ชาวไทยที่เดินทางจากถ่ินที่พกัถาวรของตน ไปยงัอ าเภอปาย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมีการคา้งคืนอยา่งน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วนั เดินทางดว้ยความสมคัรใจ
และดว้ยวตัถุประสงคท์ี่ไม่ใช่เดินทางเพือ่ไปประกอบอาชีพหรือหารายได ้ 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบหน่ึงที่เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางไป
ยงัแหล่งธรรมชาติ และแหล่งวฒันธรรมอยา่งมีความรับผิดชอบ โดยไม่ก่อให้เกิด การรบกวนหรือ
ท าความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแต่มีวตัถุประสงคอ์ยา่งมุ่งมั่นเพื่อช่ืนชม
ศึกษา เรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตว์ป่าตลอดจนลักษณะทาง
วฒันธรรมที่ปรากฏในแหล่งธรรมชาตินั้ นอีกทั้งช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจที่ส่งผลให้การ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเกิดประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถ่ิน  

อ าเภอปาย หมายถึง อ าเภอหน่ึงที่ตั้งอยู่ทางตอนเหนือของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีเน้ือที่ 
2,244.7 ตารางกิโลเมตร มีระยะทางจากอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน 111 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกบั
เขตการปกครองขา้งเคียง โดยทิศเหนือ ติดต่อกับเมืองป่ัน จงัหวดัตองยี รัฐฉาน ประเทศพม่า  
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอเวียงแหง อ าเภอเชียงดาว และอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ทิศใต ้
ติดต่อกบัอ าเภอสะเมิงและอ าเภอกลัยาณิวฒันา จงัหวดัเชียงใหม่ ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอเมือง
แม่ฮ่องสอนและอ าเภอปางมะผา้ แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 ต  าบล คือ ต  าบลเวียงใต ้ต  าบล 
เวยีงเหนือ ต าบลแม่นาเติง ต  าบลแม่ฮ้ี ต  าบลทุ่งยาว ต  าบลเมืองแปง และต าบลโป่งสา 

7 Greens Concept หมายถึง แนวคิดส าหรับใชเ้ป็นกรอบในการปฏิบติัอยู ่7 ประการ หรือ
เรียกว่าแนวคิด 7 Greens (Seven Greens Concept) แนวคิด 7 Greens น้ีถูกก าหนดขึ้ นตาม
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่เป็นปัจจยัทางการท่องเที่ยว โดยมีนัยเชิงพฤติกรรม กรอบแนวคิดและ 
แนวปฏิบตัิ 7 Greens ในการปกป้องรักษาส่ิงแวดลอ้มและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งภาคส่วนต่างๆ ดงัน้ี Green Heart, Green Logistics, Green Attraction, Green Community 
Green Community, Green Activity, Green Service และ Green Plus 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว 

เชิงอนุรักษอ์  าเภอเมืองปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
2. เพือ่ใหน้กัท่องเที่ยวมีความรู้และความเขา้ใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษม์ากขึ้น 
3. เป็นแนวทางใหแ้ก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวขอ้งไดต้ระหนักถึงความส าคญัของ

การมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษเ์พือ่ก่อใหเ้กิดการพฒันาการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษท์ี่ย ัง่ยนืต่อไป 

4. เป็นแนวทางแก่หน่วยงานที่สนใจในการเสริมสร้างการส่งเสริมภาพลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์หมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิม่ขึ้นต่อไป 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย   
เพือ่ให้เกิดความชดัเจนของกระบวนการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลและการสรุปผลการวิจยั 

จึงไดแ้สดงความสมัพนัธข์องตวัแปรของการวิจยั ดงัน้ี 
 

      
 
 
 
 
ออ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายได ้
- ภูมิล  าเนา 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

- จ านวนคร้ังท่ีเดินทาง 
มาท่องเท่ียว 

- วิธีการเดินทางท่องเท่ียว 
- สถานท่ีท่องเท่ียว 
ท่ีประทบัใจ 

- วตัถุประสงคข์องการเดินทางมา
ท่องเท่ียว 

- ระยะ เ วล า ในก าร เ ดินทา งมา
ท่องเท่ียวและการพกัแรม 

- ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว 

- แนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียว
อีกคร้ัง 

- แนวโนม้ในการแนะน า ชกัชวน
ผูอ่ื้น 

 
ที่มา: กุลธน ธนาพงศธร (2528),  
จิตตินันท ์เดชะคุปต ์(2539),  
ราณี อิสิชยักุล (2547), นิคม จารุมณี (2544) 

ความคาดหวังและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
ต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อ าเภอปาย จ.แม่ฮ่องสอน 

 

แนวคดิ 7 Greens  

- หัวใจสีเขียว 

(Green Heart) 
- รูปแบบการเดินทางสีเขียว 
(Green Logistics) 

- แหล่งท่องเท่ียวสีเขียว 
(Green Attraction) 

- ชุมชนสีเขียว 

 (Green Community) 
- กิจกรรมสีเขียว  
(Green Activity) 

- การบริการสีเขียว  
(Green Service) 

- ความรับผดิชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม 

 (Green Plus) 
 
 
 

ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(2550) 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อ าเภอเมืองปาย จ.แม่ฮ่องสอน ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้หลกัการ แนวคิดและ
ทฤษฎีจากเอกสาร รวมทั้งผลงานที่เก่ียวขอ้งทางการวิจยัต่างๆเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการวิจยั
ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฏีความคาดหวงั 
2. แนวคิดทฤษฏีความพงึพอใจ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 
4. แนวคิดทฤษฏีการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
5. แนวคิด 7 Greens 
6. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวกับความคาดหวัง 
ความหมายของความคาดหวัง 
        มีผูใ้หค้วามหมายของ “ความคาดหวงั” ไวต่้างๆ กนัดงัน้ี 
 ชิษณุกร พรภาณุวิชญ ์(2540) อธิบายว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น 
การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่ยงัไม่เกิดขึ้นของบุคคลอ่ืน ที่คาดหวงั
ในบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงที่ตนเอง
ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้
 นวลจนัทร์  เพิ่มพูนรัตนกุล (2540) และสมลักษณ์ เพชรช่วย (2540) อธิบายว่า ความ
คาดหวงั หมายถึง ความมุ่งหวงั หรือคาดคะเนของบุคคลที่มีต่อคนอ่ืนให้กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่ตน
ปรารถนาใหเ้ป็นไปในอนาคต 

สิริวรรค ์ อศัวกุล (2528) อธิบายว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงัของมนุษยเ์ป็น
การคิดล่วงหนา้ไวก่้อน ซ่ึงอาจจะไม่เป็นไปตามที่คิดไว ้แต่มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล 
 รีดเดอร์ (Reeder. 1971) อธิบายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ท่าทีของบุคคลที่มีต่อพฤติกรรม
ของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัตวั โดยความคาดหวงัหรือความตอ้งการให้บุคคลนั้น ประพฤติปฏิบติัใน
ส่ิงที่ตนตอ้งการ 

ฟินน์  (Finn. 1962) อธิบายว่า   ความคาดหวงั หมายถึง การประเมินค่าบุคคลหรือตนเอง
ดา้นจิตใตส้ านึก   และใชค้วามคาดหวงันั้นมาเป็นแนวทางในการก าหนดตนเองด้านจิตใตส้ านึก   
และใช้ความคาดหวงันั้นมาเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมที่จะมีต่อบุคคลที่ตนคาดหวงั   
หรือต่อตนเองในลกัษณะที่ตนคิดวา่ถูกตอ้ง 
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เกทเซลส์ , เจมส์ และโรนอล (Getzels, James & Ronall. 1964) อธิบายว่า ความคาดหวงั   
หมายถึง ความคาดหวงัของบุคคลย่อมแตกต่างกัน เพราะแต่ละคนมีความคิดและความตอ้งการ
ต่างกัน อันท าให้พฤติกรรมทางสังคมที่ถูกก าหนดจากความคาดหวงัของบุคคลอ่ืน และความ
ตอ้งการส่วนตวัของตนเองต่างกนัดว้ย 
 ฟังค ์ และแวกนอลส์ (Funk & Wagnalls. 1963) อธิบายว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความ
คาดหวงัต่อการกระท าหรือสถานการณ์ วา่เป็นความเช่ือมัน่ที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าน่าจะมีน่าจะเป็น
อยา่งที่คิดไว ้
 สรุปว่า “ความคาดหวงั” หมายถึง ความตอ้งการของบุคคลที่มีต่อคนอ่ืนให้กระท าส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงที่ตนปรารถนา โดยใชค้วามคาดหวงัเป็นแนวทางก าหนดพฤติกรรม ต่อบุคคลที่ตนคาดหวงั
ในลกัษณะที่ตนคิดวา่ถูกตอ้ง    

สรุปไดว้่า   นักท่องเที่ยวยอ่มมีความหวงัต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นพื้นที่อ  าเภอปาย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ที่พงึปรารถนาและจินตนาการไว ้ก่อนที่จะสัมผสัจริงกบัแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 
ดว้ยตนเอง และการจินตนาการซ่ึงเป็นความคาดหวงัต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นพื้นที่อ  าเภอปาย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูก่ ับประสบการณ์และปัจจยัส่วน
บุคคล 
 ความคาดหวงั (Expectation) ทัศนคติที่เ ก่ียวกับความต้องการหรือความปรารถนาที่
นกัท่องเที่ยวคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากบริการนั้นๆ (รัตนา สุขะนินทร์ 2547) 
 
องค์ประกอบของความคาดหวัง(The Component of Customer Expectations) ได้แก่ 

บริการที่พึงประสงค์ (Desired Service) เป็นส่ิงที่นักท่องเที่ยวคาดหวงัไวว้่าจะไดรั้บหรือ
ปรารถนาที่จะไดรั้บซ่ึงระดบัของความปรารถนั้นขึ้นอยูก่บัความตอ้งการส่วนบุคคล และความเช่ือ
ของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อการบริการที่ไดรั้บ 

บริการที่เพียงพอ (Adequate Service) เป็นระดบัที่ต  ่าสุดของการบริการที่นักท่องเที่ยวจะ
ยอมรับไดโ้ดยไม่เกิดความรู้สึกไม่พอใจ ซ่ึงความคาดหวงัระดบัน้ีเกิดจากรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อ
ทางเลือกของผูใ้หบ้ริการอ่ืนๆ 

บริการที่คาดการณ์ (Predicted Service) เป็นระดับการให้บริการนักท่องเที่ยวที่คาดว่าจะ
ได้รับจากผูใ้ห้บริการ ในขณะที่นักท่องเที่ยวพบปะกับผูใ้ห้บริการ การบริการที่คาดการณ์น้ีมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการก าหนดระดบับริการที่พงึประสงค ์

เลอวีน และคณะ (Lewin & Others. 1944) กล่าวว่า องค์ประกอบพื้นฐาน ในการสร้าง
ระดบัความคาดหวงั ไดแ้ก่มาตรฐานของสงัคม แรงผลกัดนั ความขดัแยง้ การตดัสินใจ ลกัษณะของ
พฤติกรรม ค่านิยม ความส าเร็จ ความลม้เหลว และพฒันาการของบุคลิกภาพ 
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 ปรีชา  ธรรมา และถาวร เกิดเกียรติพงษ์ (2516) กล่าวว่า กิจกรรมต่างๆ ที่เรากระท าใน
ชีวติประจ าวนัเป็นการปฏิบติัตามอนัดบัของบทบาทต่างๆ ซ่ึงบุคคลไดเ้รียนรู้และตามที่บุคคลอ่ืน
มุ่งหวงัให้กระท า พฤติกรรมทางสังคมพฒันาจากการตอบสนองต่อบุคคลอ่ืน และจากการปะทะ
สังสรรค์ทางสังคมบุคคลจะคาดหวงัไวล่้วงหน้าว่า คนอ่ืนจะแสดงอาการตอบสนองต่อตนเอง
อยา่งไร แลว้บุคคลจะรับพฤติกรรมนั้นไวเ้ป็นแนวปฏิบติัในคร้ังต่อไป 
ทฤษฎีแห่งความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของ Vroom (1964) บางทีเรียกวา่  
 ทฤษฎี V. I. E. เน่ืองจากมีองคป์ระกอบของทฤษฎีที่ส าคญั คือ  
             V มาจากค าวา่ Valence ซ่ึง หมายถึง ความพงึพอใจ 
             I มาจากค าวา่ Instrumentality ซ่ึงหมายถึง ส่ือเคร่ืองมือ วถีิทางที่จะน าไปสู่ความพงึพอใจ 
             E มาจากค าว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้น ๆ บุคคล มีความ
ตอ้งการและมีความคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอยา่ง  ดงันั้นจึงตอ้งพยายามกระท าการดว้ยวิธีใดวิธี
หน่ึง  เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือส่ิงที่คาดหวงัเอาไว ้ ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ตาม
ที่ตั้งความหวงั หรือคาดหวงัเอาไวน้ั้ น บุคคลก็จะได้รับความพึงพอใจ และขณะเดียวกันก็จะ
คาดหวงัในส่ิงที่สูงขึ้นไปอีกเร่ือย ๆ 
            แนวความคิดน้ี Vroom เป็นผูเ้สนอ โดยมีความเห็นวา่บุคคลจะพิจารณาทางเลือก ต่าง ๆ ที่มี
อยู ่ โดยจะเลือกทางเลือกที่เช่ือวา่จะน าไปสู่ผลตอบแทน หรือรางวลัที่เขาตอ้งการมากที่สุด ทฤษฎีน้ี
ท านายวา่ บุคคลแต่ละคนจะเลือกทางเลือกที่มีผลตอบแทนสูงที่สุด ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom 
มีข้อสังเกตคือ บุคคลใดจะไต้รับการจูงใจที่จะใช้ความพยายามในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือใหส้ าเร็จต่อเป้าหมาย ก็ต่อเม่ือ เช่ือในความสามารถของตนเองว่า ความพยายาม
ในการปฏิบตัิงานจะมีผลในทางดี และ ผลการปฏิบตัิงานจะช่วยให้ไดผ้ลตอบแทนตามที่ตอ้งการ
หรือพงึปรารถนา 
 
ปัจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom มี 4 ประการ คือ 
             1. ความคาดหมาย หรือความคาดหวัง คือ ความเช่ือเก่ียวกบัความน่าจะเป็นพฤติกรรม 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงจะก่อใหเ้กิดผลลพัธอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง  โดยเฉพาะความมากน้อยของความเช่ือจะ
อยูใ่นช่วงระหวา่ง 0 (ไม่มีความสมัพนัธร์ะหวา่งการกระท า และ ผลลพัธอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงเลย) และ 
1 (มีความแน่ใจวา่การกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง จะก่อใหเ้กิดผลลพัธอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ) 
             2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความตอ้งการของพนกังานส าหรับผลลพัธ ์อยา่งใดอยา่ง
หน่ึงความพอใจอาจจะเป็นบวกหรือลบไดภ้ายในสถานการณ์ของการท างานเราอาจจะคาดหมายได้
วา่ผลลพัธ ์เช่น ผลตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง และการยกยอ่ง โดยผูบ้งัคบับญัชาจะให้ความพอใจ
ในทางบวกผลลัพธ์ เช่น ความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน  หรือการต าหนิจากผูบ้งัคบับญัชาจะให้
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ความพอใจในทางลบ  ในทางทฤษฎีแลว้ผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงจะตอ้งให้ความพอใจ เพราะว่า
ผลลพัธด์งักล่าวน้ีจะเก่ียวพนักบัความตอ้งการของบุคคล 
             3. ผลลัพธ์ คือ ผลที่ติดตามมาของพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงและอาจจะแยกประเภทเป็น
ผลลพัธ์ระดับที่หน่ึง และผลลพัธ์ระดับที่สองผลลพัธ์ระดบัที่หน่ึงจะหมายถึงผลการปฏิบตัิงานที่  
สืบเน่ืองมาจากการใชก้ าลงัความพยายามของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
             4. ส่ือกลาง หมายถึง ความสมัพนัธร์ะหวา่งผลลพัธร์ะดบัที่หน่ึง และระดบัที่สองตามทศันะ
ของ Vroom นั้น ส่ือกลางหรือความคาดหมายแบบที่สองจะอยู่ภายในช่วง +1.0 ถา้หากว่าไม่มี
ความสัมพนัธ์ใด ๆ ระหว่างผลลพัธ์ระดับที่หน่ึง และผลลัพธ์ระดับที่สองแล้ว ส่ือกลางจะมีค่า
เท่ากบั 0 
               Vroom ช้ีให้เห็นว่า ความคาดหมาย และความพอใจ จะเป็นส่ิงที่ก  าหนดก าลัง 
ความพยายาม หรือแรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ถา้หากว่าความพอใจ หรือความคาดหมาย
เท่ากบัศูนยแ์ลว้ แรงจูงใจจะเท่ากบัศูนยด์ว้ย    
             ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom  เป็นทฤษฎีที่ให้ค  าอธิบายอยา่งละเอียดเก่ียวกบั การจูงใจ 
โดยกล่าวถึงประสิทธิภาพของความคาดหวงัในความพยายามของแต่ละบุคคล  ว่าจะเป็นอยา่งไร
บา้ง และเกิดขึ้นดว้ยองคป์ระกอบใดเป็นตวัผลกัดนัสนับสนุน  ผลงาน ของ Vroom มีส่วนส าคญัที่
จะช้ีใหบุ้คคลต่าง ๆ เห็นว่า  ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรม  หรือต าแหน่งที่
เหมาะสมของตนเอง  หรือของผูอ่ื้น  เป็นความคาดหวงั  ที่แสดงออกมาในรูปความรู้สึกว่า  ควรจะ
ประพฤติปฏิบติัอยา่งไรในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่องานที่ตนรับผดิชอบอยู ่ ทฤษฎีความคาดหวงัน้ี
มีประโยชน์ในการอธิบาย  ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นทฤษฎีที่อธิบายแบบของการจูงใจที่ดี ไดมี้ผูน้ า
ทางบริหารหลายคนน าไปใชอ้ยา่งไดผ้ล รูปแบบที่วรูมเสนอขึ้นอยา่งง่ายๆในขั้นแรก ต่อมาไดมี้ผูใ้น
ไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า วรูม (Vroom) อธิบายเพิม่เติมวา่แรงจูงใจ เป็นผลจากค่านิยมที่บุคคลหน่ึง
เช่ือว่าถ้ากระทท าประการใดประการหน่ึงจะไดผ้ลตามที่คาดหวงัไว ้และผลที่ไดก้็จะตอบสนอง
ความตอ้งการในระดับหน่ึง สรุปแลว้ ทฤษฎีความคาดหวงั คือ แรงจูงใจที่เกิดจากบุคคลมีความ
ตอ้งการหลายอยา่งและเช่ือวา่ถา้ด าเนินการวธีีน้ีจะไดรั้บผลตอบแทนเช่นนั้น เม่ือเช่ือแลว้ก็ตดัสินใจ
กระท า ส่วนผลที่ไดรั้บนั้นเป็นอีกเร่ืองหน่ึง ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ 
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ประเภทของความคาดหวัง 
 ความคาดหวงัที่บุคคลตั้งไว ้มีทั้งความคาดหวงัในระยะสั้น และความคาดหวงัในระยะยาว 
นอกจากน้ียงัมีความคาดหวังในทางบวกและความคาดหวังในทางลบ (Hurlock. 1973)  
ความคาดหวงัน้ีจะน าไปสู่พฤติกรรมที่แตกต่างกนัไป 
 ไพบูลย์ เทวรักษ์ และ สิริวรรค์ อัศวกุล (2527) กล่าวถึงความคาดหวังทางบวกว่า  
เม่ือบุคคลตอ้งอยูใ่นสถานการณ์ที่ตอ้งท าบางส่ิงใหส้ าเร็จ   ความหวงัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ
ท างาน เป็นการยากที่จะกระตุน้ตนเองให้มีความพยายามและอดทน ในการกระท าส่ิงที่ตนเช่ือว่า 
จะประสบความลม้เหลว 
 โสรีช์ โพธ์ิแกว้ (2527) กล่าวถึง ความคาดหวงัทางลบว่า เป็นความคาดหวงัทางร้าย เช่น   
ถ้าเราจะอยู่อย่างน้ีลูกเราจะเป็นอย่างไรหนอ ความคาดหวงัในทางร้าย มักท าให้เกิดความกลัว   
ความวติกกงัวล  ซ่ึงท าใหชี้วติขาดความสมดุลได ้
 สรุปได้ว่า   ความคาดหวังมีทั้ งในทางบวกและทางลบ ในระยะสั้ นและระยะยาว  
ความคาดหวงัเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆ ความคาดหวงัทางบวกเป็นไปในทาง
ที่ดีมกัท าใหเ้กิดความพยายาม  ความคาดหวงัดา้นลบนั้นท าให้เกิดความวิตกกงัวล ขาดความสมดุล
ชีวติ 
 
พลังของความคาดหวัง 
 ความเขม้ขน้หรือความรุนแรงของความคาดหวงั ขึ้นอยูก่บัเป้าหมายที่ตอ้งการอยูใ่กลห้รือ
ไกลจากตวัเรามากนอ้ยเพยีงใด   และขึ้นอยูก่บัความส าคญัของเป้าหมาย   ถา้หากไดม้ายากล าบาก
ตอ้งต่อสูม้ากก็จะท าใหเ้กิดพลงัความหวงัสูงขึ้น ส่วนเป้าหมายที่สูงเกินความสามารถ อาจท าให้เกิด
ความทอ้ใจได ้(Hurlock. 1973)  
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ , จ  ารัส ด้วงสุวรรณ และฐิติพงษ์ ธรรมานุสรณ์ (2522) กล่าวว่า   
สภาวะที่ส่งเสริมให้ความคาดหวงัมีอิทธิพลสูงสุดนั้ น ขึ้นอยู่กับความเขม้ของ ความต้องการ  
2 ประการ ดงัต่อไปน้ี คือ 
 1.   บุคคลขาดส่ิงที่ตอ้งการอยูม่ากหรือน้อย จึงจะถึงระดับที่เขาพอใจ ถา้ขาดมากหรือ
ตอ้งการมาก   ก็จะช่วยส่งเสริมใหค้วามคาดหวงัมีอิทธิพลสูงสุด 
 2.   ส่ิงที่บุคคลตอ้งการนั้นมีประโยชน์เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใด ถา้ไดรั้บประโยชน์มาก
ความเขม้ของความตอ้งการก็จะมากขึ้น 
 พชัรี  วรกวิน (2522) กล่าวว่า เม่ือบุคคลมีความคาดหวงั ก็จะแสวงหาวิธีการที่จะประสบ
ความส าเร็จตามความคาดหวัง และเม่ือสมหวังจะท าให้มีความต้องการสูงขึ้ น เข้มข้นขึ้ น  
หากผดิหวงัปริมาณความตอ้งการ และความเขม้ขน้ก็จะลดลงและจางหายไป 
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 แบนดูรา (Bandura 1997) อธิบายความคาดหวงัที่เก่ียวกบัความสามารถบุคคลเป็น 3 มิติ   
ดงัน้ี 
 มิติที่ 1 เก่ียวกบัปริมาณความคาดหวงั (Magnitude) ความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถ
ของตนในการกระท าพฤติกรรมหน่ึงจะแตกต่างไปในแต่ละบุคคล หรือแตกต่างกนัไปในบุคคล
เดียวกนั เม่ือตอ้งท าพฤติกรรมที่มีความยากง่ายแตกต่างกนั เป็นการคาดหวงัของบุคคลว่าตนจะ
ท างานส าเร็จถึงระดบัใด เม่ือตอ้งท างานที่มีระดบัความยากง่ายแตกต่างกนั 
 มิติที่ 2 เก่ียวกับการแผ่ขยาย (Generality) ความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตน
อาจจะแผ่ขยายจากสถานการณ์หน่ึง ไปสู่สถานการณ์อ่ืนในปริมาณที่แตกต่างกัน กล่าวคือ   
ประสบการณ์บางอยา่ง ไม่ท าใหค้วามคาดหวงัแผข่ยายไปสู่สถานการณ์อ่ืน 
 มิติที่ 3 เก่ียวกบัความเขม้ (Strength) ความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตนมีความ
เขม้ขน้น้อย คือ ไม่มั่นใจในความสามารถของตน เม่ือไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั จะท าให้ความ
คาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตนลดลง แต่ถา้มีความเขม้หรือมัน่ใจมาก บุคคลจะมีความบาก
บัน่มานะพยายาม แมจ้ะประสบความลม้เหลวบา้งก็ตาม 
 สรุปวา่ ความคาดหวงัของบุคคลจะมีอิทธิพลสูงสุด ขึ้นอยูก่บัผลที่ไดรั้บจากความคาดหวงั
เป็นที่พอใจมากนอ้ยเพยีงใด ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลประสบความส าเร็จในความคาดหวงัแลว้
เพิม่คุณค่ามากขึ้น ความคาดหวงันั้นก็จะมีอิทธิพลสูงสุดแก่เขา 
 
ความส าคญัของความคาดหวัง 
 รัสเซลล ์(Russell. 1956) กล่าวว่า “ความคาดหวงัจดัเป็นทศันคติอีกรูปแบบหน่ึงที่มีผลต่อ
การคิดของบุคคล” 
 ประเทิน มหาขันธ์ (2521) กล่าวว่า ความมุ่งหวงัจัดเป็นคุณลักษณะที่มีความส าคัญ  
ซ่ึงส่งผลถึงแนวคิดและการประพฤติปฏิบติัของเยาวชน 
 ประสาร มาลากุล ณ อยธุยา (2523) กล่าวว่าความคาดหวงัเป็นตวัแปรทางจิตวิทยาที่มี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อพฤติกรรมของมนุษย ์
 วลัลภ  ปิยะมโนธรรม (2536) กล่าวถึงความมุ่งหวงัตามทฤษฏีของแอดเลอร์วา่ความมุ่งหวงั
เป็นส่ิงที่อยากเป็นในอนาคต  ของแต่ละคนที่แตกต่างกนัไปนั้น  มีอิทธิพลต่อความประพฤติหรือ
บุคลิกภาพ ไม่นอ้ยไปกวา่ “ความทรงจ า” หรือประสบการณ์จากอดีตตามที่ ฟรอยด์เน้นและบุคคล
จะประพฤติตวัตามที่คาดหวงัไวจ้นเป็นนิสัยของตวัเอง ตลอดจนไปถึงการก าหนดนิสัยคนอ่ืนว่า
ตอ้งเป็นไปตามบทบาทที่คาดหวงัไวอี้กดว้ย 
 สรุปไดว้า่   ความคาดหวงัของคนเรามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตนเองและบุคคลอ่ืนเพราะ
แรงกระตุน้จากความคาดหวงัในจุดมุ่งหมายนั้น 
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ทฤษฎีความพึงพอใจ 
             ความพึงพอใจ (Gratification) ตามความหมายของพจนานุกรมทางดา้นพฤติกรรม ไดใ้ห้
ความจ ากัดความไวว้่าหมายถึง ความรู้สึกที่ดีมีความสุข เม่ือคนเราได้รับผลส าเร็จ ตามความ 
มุ่งหมาย (goals) ความตอ้งการ (need) หรือแรงจูงใจ (motivation) (Wolman, 1973) 
             ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) ความพึงพอใจหมายถึง
ความ รู้ที่ มีความสุขหรือความพอใจเ ม่ือได้รับความส า เ ร็จ  หรือได้รับ ส่ิงที่ ต้องการ
(Quirk,1987)              
             ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีเม่ือประสบความส าเร็จ หรือไตรั้บส่ิงที่ ตอ้งการให้
เกิดขึ้นเป็นความรู้สึกที่พอใจ (Hornby, 2000) 
             โดยสรุปแลว้ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุข ที่ความ ตอ้งการ 
หรือเป้าหมาย ที่ตั้งใจไวบ้รรลุผลหรือสมหวงั  
 
แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
                ความพึงพอใจจากการสรุปของวิรุฬ พรรณเทวี (2542) หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจ
ของมนุษยท์ี่ไม่เหมือนกนั ขึ้นอยูก่บัแต่ละบุคคลว่าจะคาคหวงักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งไร ถา้คาดหวงั
หรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้ม
อาจผดิหวงัหรือไม่พงึพอใจเป็นอยา่งยิง่เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามที่คาดหวงัไวท้ั้งน้ีขึ้นอยูก่บั
ส่ิงที่ตนตั้งใจไวว้า่มีมากหรือนอ้ย              

คณิต ดวงหัสดี (2537) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกชอบ 
หรือพอใจของบุคคลที่มีต่อการท างานและองค์ประกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถ้างานที่ท  าหรือ
องคป์ระกอบเหล่านั้นตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดบุ้คคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงาน
ขึ้นจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
คุณภาพ 

             ส่ิงจูงใจที่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา 
รวบรวมและสรุปของ มีดงัน้ี 

             1. ส่ิงจูงใจที่เป็นวตัถุ (Material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของหรือสภาวะทางกาย
ที่ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ  

             2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (Desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้มใน
การประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 

             3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ที่สนอง  
ความตอ้งการของบุคคล 
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             4. ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพนัธ์ฉันทมิ์ตร
กบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าให้เกิดความผูกพนัความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยูร่่วมกัน เป็น
ความพงึพอใจของบุคคลในดา้นสงัคมหรือความมัน่คงในสงัคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนัและ
มีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 

             ความพึงพอใจกบัทศันคติเป็นค าที่มีความหมายคลา้ยคลึงกนัมากจนสามารถใช้
แทนกนัไดโ้ดยใหค้  าอธิบายความหมายของทั้งสองค าน้ีวา่ หมายถึง ผลจากการที่บุคคลเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พงึพอใจ (Vroom, 1990) 

             ความพงึพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจาก 
ความสนใจต่างๆและทศันคติที่บุคคลมีต่อส่ิงนั้น (Good, 1973) 

             แนวคิดความพึงพอใจที่กล่าวมาขา้งดน้ สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ (satisfaction) 
เป็นทศันคติที่เป็นนามธรรม เก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถ
มองเห็นรูปร่างได ้นอกจากน้ีความพงึพอใจเป็นความรู้สึกดา้นบวกของบุคคล ที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวงั หรือเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความตอ้งการให้แก่
บุคคลไดซ่ึ้งความพึงพอใจที่เกิดขึ้นสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของตวั
บุคคล 
 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
             ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ เป็นการศึกษาที่เน้นเร่ืองความส าคญั  ของผูรั้บ
สารในฐานะผูก้ระท าการส่ือสาร โดยมีความเช่ือว่าผูรั้บสารเป็นผูก้  าหนดว่า ตนเองตอ้งการอะไร 
และสารอะไรจึงจะสนองความพงึพอใจของตนเองได ้ดงัน้น ผูรั้บสารจะเป็นผูเ้ลือกใชส่ื้อประเภท
ต่าง ๆ และเลือกรับสารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
             แนวคิดหลกัของการวเิคราะห์การใชค้วามพงึพอใจของผูรั้บสารที่มีต่อส่ือ สรุปว่า โดยส่วน
ใหญ่ในการเปิดรับสารของผูรั้บสารนั้น มนุษยมี์ความตั้งใจที่จะแสวงหาข่าวสาร เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ดงันั้น เม่ือมีความตั้งใจที่แน่นอนดงักล่าว การเขา้ไปใชส่ื้อจึงไม่ใช่
กิจกรรมที่กระท าอยา่งไร้เป้าหมายหากเป็นกิจกรรมที่มีวตัถุประสงค์ แน่นอน หรือเรียกว่า Goal-
oriented Activity โดยผูรั้บสารเป็นผูแ้สวงหาและเลือกใช้ ส่ือต่าง ๆ ที่มีอยูซ่ึ่งทิศทางที่บุคคลเลือก
แสวงหาและใช้ส่ือประเภทใดนั้นเกิดจากความตอ้งการของบุคคลเป็นปฐมเหตุ จากนั้นความ
ตอ้งการดงักล่าวจะถูกแปรมาเป็นแรงจูงใจ(motivation) ที่ผลกัดนัใหบุ้คคลเคล่ือนไหวเขา้หาการใช้
ส่ือประเภทต่าง ๆ (กาญจนา แกว้เทพ, 2547) 
             การใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพงึพอใจจากส่ือมวลชนของผูรั้บสารมีจุดก าเนิดมาจาก
สภาวะทางจิตใจและสงัคมที่มาจากความตอ้งการ ส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดความคาดหวงัจากส่ือมวลชน
หรือแหล่งสารอ่ืน ซ่ึงน าไปสู่รูปแบบต่าง ๆ ของการมีโอกาส ได้รับสารจากส่ือมวลชนและ
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ก่อให้เกิดผลที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บสาร อาจกล่าวไดว้่า ผูรั้บสารแต่ละคนใช้
ส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาความพอใจจากส่ือมวลชน ผ่อนคลายความเครียด คน้หาความรู้หรือเอา
ประโยชน์ใดประโยชน์หน่ึง เป็นการศึกษา กระบวนการรับสารซ่ึงมีความแตกต่างไปจากการศึกษา
ในอดีตที่เน้นศึกษาเร่ืองอิทธิพล ของส่ือมวลชนต่อผูรั้บสาร วิธีการน้ีเป็นการศึกษาว่าผูรั้บสารใช้
ส่ือมวลชนเพื่อแสวงหา ความพอใจเพื่อบรรลุความตอ้งการของตน (KATZ, BLUMLER, & 
GUREVITCH, 1983) ปัจจยัที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อหรือผูรั้บสารมี ดงัน้ี (KATZ ET AL., 
1983) 
             1. สภาพทางสังคมและลกัษณะทางจิตวิทยาของผูรั้บสาร (Social and psychological 
origins) ท  าใหม้นุษยมี์ความตอ้งการแตกต่างกนัไป 
             2. ความตอ้งการและความคาดหวงัการใชส่ื้อของผูรั้บสาร (Need expectation of the mass 
media) ที่แตกต่างกันท าให้แต่ละคนคาดคะเนว่าส่ือแต่ละประเภทจะสนอง ความพึงพอใจได้
แตกต่างกนั 
             แนวทางการศึกษาตามทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจให้ความหมาย ส าคญักบั
การเลือก การรับรู้ และการตอบสนองต่อส่ือของผูรั้บสารเป็นหลัก หัวใจส าคญั ของขอ้ตกลง
พื้นฐานตามทฤษฎีน้ีคือ ผูรั้บสารรู้ตวัอยูเ่สมอและเป็นผูเ้ลือกสรรช่องทาง และเน้ือหาที่ตอ้งการดว้ย
ตนเอง (McQuail, 1994) 
 
ทฤษฎีจูงใจ 

ทฤษฎีที่มีช่ือเสียงที่สุดของความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีจูงใจ( Motivation theory) ของ 
Maslow (1970) หรือที่เรียกว่า ทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัการจูงใจ (Maslow’s general theory of human 
motivation) ซ่ึงมาสโลวไ์ดต้ั้งสมมุติฐานส่ิงจูงใจจากความตอ้งการของมนุษยไ์วว้่า มนุษยมี์ความ
ตอ้งการอยูเ่สมอ ความตอ้งการใดได้รับการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป แต่ความ
ตอ้งการที่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองนั้นจะเป็นส่ิงจูงใจแทน และมาสโลวไ์ดล้  าดบัขั้นความตอ้งการ
ของมนุษยจ์ากระดบัต ่าถึงระดบัสูง โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย ( Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานเพื่อความ   
อยูร่อดของชีวติ เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ ที่อยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ 

2. ความตอ้งการทางดา้นความความหมายของความคาดหวงั 
มีผูใ้หค้วามหมายของ “ความคาดหวงั” ไวต่้างๆ กนั ดงัน้ี 
 ชิษณุกร พรภาณุวิชญ ์(2540) อธิบายว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น 
การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่ยงัไม่เกิดขึ้นของบุคคลอ่ืน ที่คาดหวงั
ในบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงที่ตนเอง
ตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้
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 นวลจันทร์ เพิ่มพูนรัตนกุล (2540) และสมลักษณ์ เพชรช่วย (2540) อธิบายว่า ความ
คาดหวงั หมายถึง ความมุ่งหวงั หรือคาดคะเนของบุคคลที่มีต่อคนอ่ืนให้กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่ตน
ปรารถนาใหเ้ป็นไปในอนาคต 
 ฟินน์  (Finn. 1962) อธิบายว่า   ความคาดหวงั หมายถึง การประเมินค่าบุคคลหรือตนเอง
ดา้นจิตใตส้ านึก   และใชค้วามคาดหวงันั้นมาเป็นแนวทางในการก าหนดตนเองด้านจิตใตส้ านึก   
และใช้ความคาดหวงันั้นมาเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมที่จะมีต่อบุคคลที่ตนคาดหวงั   
หรือต่อตนเองในลกัษณะที่ตนคิดวา่ถูกตอ้ง 
 ฟังค์  และแวกนอลส์ (Funk & Wagnalls. 1963) อธิบายว่า ความคาดหวงั หมายถึง       
ความคาดหวงัต่อการกระท าหรือสถานการณ์ ว่าเป็นความเช่ือมั่นที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าน่าจะมี 
น่าจะเป็นอยา่งที่คิดไว ้
 เกทเซลส์ , เจมส์ และโรนอล (Getzels, James & Ronall. 1964) อธิบายว่า  ความคาดหวงั   
หมายถึง  ความคาดหวงัของบุคคลยอ่มแตกต่างกัน เพราะแต่ละคนมีความคิดและความตอ้งการ
ต่างกัน อันท าให้พฤติกรรมทางสังคมที่ถูกก าหนดจากความคาดหวงัของบุคคลอ่ืน และความ
ตอ้งการส่วนตวัของตนเองต่างกนัดว้ย 
 รีดเดอร์ (Reeder. 1971) อธิบายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ท่าทีของบุคคลที่มีต่อพฤติกรรม
ของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัตวั โดยความคาดหวงัหรือความตอ้งการให้บุคคลนั้น ประพฤติปฏิบติัใน
ส่ิงที่ตนตอ้งการ 
 สรุปว่า “ความคาดหวงั” หมายถึง ความตอ้งการของบุคคลที่มีต่อคนอ่ืนให้กระท าส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงที่ตนปรารถนา โดยใชค้วามคาดหวงัเป็นแนวทางก าหนดพฤติกรรม ต่อบุคคลที่ตนคาดหวงั
ในลกัษณะที่ตนคิดวา่ถูกตอ้ง    

สรุปไดว้่า  นักท่องเที่ยวยอ่มมีความหวงัต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่อ  าเภอปาย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ที่พงึปรารถนาและจินตานาการไว ้ก่อนที่จะสัมผสัจริงกบัแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 
ดว้ยตนเอง และการจินตนาการซ่ึงเป็นความคาดหวงัต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นพื้นที่อ  าเภอปาย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูก่ ับประสบการณ์และปัจจยัส่วน
บุคคล 

ปลอดภยั ( Safety needs) ได้แก่ ความตอ้งการความปลอดภยัทางด้านร่างกาย เช่น  
ความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ อนัตรายต่างๆ และความมัน่คงในอาชีพ 

3. ความตอ้งการที่จะเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ( Belonging needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการที่จะ
เขา้ร่วม และไดรั้บการยอมรับในสงัคม ความเป็นมิตร และความรักจากเพือ่นร่วมงาน 

4. ความตอ้งการจะเห็นคุณค่าของตนเอง (Esteem needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการอยากเด่น 
ในสงัคม เป็นที่ยอมรับ เป็นที่ยกยอ่งสรรเสริญของบุคคลอ่ืน 
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5. ความตอ้งการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (self-actualization)  
เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ที่คนส่วนมากอยากจะเป็นอยากจะได ้

Bass (1977) ไดส้รุปวา่ ส่ิงจูงใจซ่ึงหน่วยงาน หรือผูบ้ริหารหน่วยงานใชเ้ป็นเคร่ืองกระตุน้
บุคคลใหเ้กิดความพงึพอในในการท างานไว ้3 ประการ ดงัน้ี 

1. ส่ิงจูงใจที่เป็นวตัถุ ได้แก่ เงิน ส่ิงของที่ให้แก่ผูป้ฏิบติังานเป็นการตอบแทน เป็นการ
ชดเชย หรือเป็นรางวลัที่เขาไดป้ฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงานมาแลว้เป็นอยา่งดี 

2.งานนั้ นตอ้งสามารถวางแผน และวดัความส าเร็จได้ โดยใช้ระบบการท างานและ 
การควบคุมที่มีประสิทธิผล 

3. เพือ่ใหไ้ดผ้ลในการสร้างส่ิงจูงใจ ภายในเป้าหมายของงานจะตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี 
3.1 คนท างานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย 
3.2 งานนั้นเป็นส่ิงที่พงึปรารถนา 
3.3 งานนั้นสามารถท าใหส้ าเร็จได ้
3.4 มีผลงานกลบัมาใหผู้ท้  าทราบโดยตรง 

ภิญโญ สาธร (2541) ได้สรุปว่า บุคลากรจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และท างานให้
โรงเรียนไดน้าน ๆ หรือไม่เพยีงใด อาศยัส่ิงจูงใจหลายชนิดดว้ยกนั ที่ส าคญัมี 5 ประการ คือ 

1. ส่ิงจูงใจที่เป็นวตัถุ เช่น เงินและส่ิงของ 
2. ส่ิงจูงใจที่เป็นโอกาส เช่น การให้โอกาสที่จะมีช่ือเสียงดีเด่น มีเกียรติยศ  

มีอ านาจประจ าตวัมากขึ้น และโอกาสไดต้  าแหน่งงานสูงขึ้น 
3. ส่ิงจูงใจที่เป็นสภาพของการท างาน ซ่ึงอาศยัวตัถุเป็นหลกั 
4. ส่ิงจูงใจที่เป็นสภาพของการท างานซ่ึงไม่เก่ียวกบัวตัถุ เช่น สภาพของสังคมของ

ครูในโรงเรียนช่วยให้โรงเรียนน่าอยู่ ครูรักใคร่ปรองดองกัน ไม่แบ่งกลุ่มแบ่งพวก ครู 
ทุกคนอยู่ในฐานะทดัเทียมกัน ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจและการศึกษา ครูไม่มีความ
แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น 

5. การบ ารุงขวญัและก าลงัใจ และสร้างความรู้สึกให้เกิดกบัครูทั้งหลายว่าตนมี
ส่วนร่วมอยา่งส าคญัในการสร้างช่ือเสียงให้โรงเรียนหรือมีส่วนในการแกไ้ขสถานการณ์
ส าคญัต่าง ๆ ของโรงเรียน 
สรุปได้ว่า แรงจูงใจที่ท  าให้เกิดความพึงพอใจ คือความตอ้งการของมนุษย ์5 ขั้น ของ 

มาสโลว ์คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการที่จะเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม ความตอ้งการเห็นคุณค่าของตนเอง และความตอ้งการที่จะไดรั้บความส าเร็จ
ตามความนึกคิดของตนเอง 
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ความหมายของความพึงพอใจ 
ไดมี้ผูใ้หค้  าจ  ากดัความ หรือความหมายของความพงึพอใจไวด้งัน้ี 
             Morse (1953) ไดแ้สดงความเห็นไวว้่า ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง การลด
ความเครียดของผูท้  างานให้น้อยลง ทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยน์ั้นมีความตอ้งการถ้าความ
ตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน ความเครียดจะน้อยลงความพอใจจะเกิดขึ้น 
และในทางกลับการถ้าความตอ้งการไม่ได้รับการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พอใจ 
จะเกิดขึ้น 
             Strauss and Sayless (1960) ไดส้รุปไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจในงาน 
ที่ท  าและเตม็ใจที่จะปฏิบติังานนั้นใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคต์ามหน่วยงานหรือองคก์ร 
             Applewhite (1997) ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ ความพงึพอใจหมายถึงความสุข ความสบาย
ที่ไดรั้บจากการท างาน ความสุขที่ไดรั้บจากการท างานร่วมกบัเพือ่นร่วมงานและทศันคติที่ดีต่องาน 
        Schermerhorn (1984) ได้แสดงความคิดเห็นไวว้่า ความพึงพอใจ เป็นระดับหรือ 
ขั้นของความรู้สึก ในดา้นบวกหรือลบของคนที่มีต่อลักษณะต่าง ๆ ของงาน รวมทั้งงานที่ไดรั้บ
มอบหมาย การจดัระบบงาน และความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 
             จากความหมายขา้งตนสรุปไดว้่า ความพึงพอใจหมายถึง ระดบัหรือขั้นของความรู้สึก 
ในดา้นบวกหรือลบของคนที่มีต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือผูร่้วมงาน 
 
ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy Theory) 

มาสโลว ์(Maslow, 1970) ไดต้ั้งทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow’s 
General Theory Human Motivation) โดยมีสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมความตอ้งการของมนุษย ์
ดงัน้ี 

1. มนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการมีอยูเ่สมอและไม่มีที่ส้ินสุด แต่ส่ิงที่มนุษยต์อ้งการ
นั้น ขึ้นอยูก่ ับว่ามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั ขณะที่ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ความตอ้งการอ่ืนเขา้มาแทนที่ กระบวนการน้ีจะไม่มีที่ส้ินสุด และจะเร่ิมตน้ตั้งแต่
เกิดจนตาย 

2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองจะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป      
ความตอ้งการที่ไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้น เป็นส่ิงจูงใจในพฤติกรรม 

3. ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นล าดบัขั้นตอน ล าดบัความส าคญั คือ เม่ือตอ้งการในระดบั
ต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง
ทนัที 
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 ความต้องการปัจจยั 4 (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน ในการ
ด ารงชีวิต ได้แก่ อาหาร น ้ าด่ืม ที่อยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผ่อนและ 
ความตอ้งการทางเพศ 
 ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภยั (Safety or Security Needs) เม่ือมนุษยไ์ด้รับการ
ตอบสนองทางร่างกายแลว้ ความตอ้งการทางจิตใจก็จะตามมา 
 ความตอ้งการมีส่วนร่วมในสังคม (Social Needs of Love Needs) ขั้นน้ีเป็นความตอ้งการ 
ที่สูงขึ้น ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสมัคม ตอ้งการให้ผูอ่ื้นรักใคร่ เห็นความส าคญัของตน และเป็น
ที่รู้จกัในสงัคม 
 ความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียง หรือ ไดรั้บการยกยอ่งในสังคม (Esteem Needs or Status 
Needs) เป็นความตอ้งการที่ตอ้งการถีบตวัสูงขึ้น ทั้งต  าแหน่งหน้าที่การงาน เพื่อความมีช่ือเสียง  
มีหนา้มีตา ไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญในสงัคม 
 ตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวติ (Self Actualization Needs) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด 
เพือ่ใหไ้ดส่ิ้งที่ปรารถนา เป็นความตอ้งการพเิศษ ซ่ึงคนธรรมดาส่วนมากมกัอยากไดแ้ต่ไม่สามารถ
เสาะหาได ้ความพอใจในลกัษณะดงักล่าวน้ี มกัมีลกัษณะกวา้งขวางมากและแตกต่างกนัไป ในแต่
ละคน 
 มนุษยมี์ความตอ้งการเหล่าน้ีอยูต่ลอดเวลา เม่ือความตอ้งการอยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนอง
ก็จะเกิดความตอ้งการอยา่งอ่ืนมาแทน เป็นขบวนการที่ไม่มีส้ินสุด ดงันั้นการที่จะก าหนดรูปแบบ
การใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ จะตอ้งรู้ใหเ้ท่าทนัวา่ขณะน้ีเวลาน้ี ลูกคา้มีความตอ้งการอะไร เม่ือรู้จกั
ทิศทางความพอใจของลูกคา้ และตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ก็จะน าไปสู่ความพึงพอใจ 
ที่ตามมา 
 
แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 การบริการ มีความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง  
การรับใช ้ให้ความสะดวกต่างๆในการบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรม ในการ 
ส่งมอบบริการจากผูใ้ห้บริการไปยงัผูรั้บบริการหรือผูใ้ช้บริการนั้นๆ (วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 
2539) การบริการที่ดีสามารถอิบายได ้โดยใชต้วัอกัษรยอ่ของค าอธิบายลกัษณะเด่นของการบริการ 
(Service) ที่ดีไวด้งัน้ี 
 S = Smiling + Sympathy คือการยิม้แยม้ และเอาใจใส่เขา้อกเขา้อกเขา้ใจ 
 E = Early Response คือการตอบสนองต่อความประสงค์ของลูกคา้อย่างรวดเร็ว ทนัใจ  
โดยมิไดเ้อ่ยปาก เรียกหา  
 R = Respectful คือการแสดงออกถึงการนบัถือ ใหเ้กียรติลูกคา้ 
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 V = Voluntariness manner คือ ลกัษณะการให้บริการแบบสมคัรใจและเต็มใจท า ไม่ใช่ท า
แบบเสียไม่ได ้
 I = Image Enhancing คือ การแสดงออกซ่ึงรักษาภาพพจน์ของผูใ้ห้บริการและ 
เสริมภาพพจน์ขององคก์รดว้ย 
 C = Courtesy คือ กริยาการอ่อนโยน สุภาพ มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน  
 E = Enthusiasm คือ ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการจะให้บริการ
มากกวา่ที่คาดหวงัเสมอ 
 การอธิบายความหมายของการบริการในรูปแบบดังกล่าว จึงเป็นแนวทางที่ควรปฎิบัติ
เพือ่ใหเ้กิดการบริการที่ดีไดด้ว้ยอีกทางหน่ึงซ่ึงหากองคก์รใดมีลกัษณะการให้บริการเช่นน้ี ยอ่มถือ
ไดว้่ามีความเป็นเลิศทางการบริการทีเดียว (สงครามชยั ลีทองดี และคณะ, 2544: 14 อา้งถึงใน 
ส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัพายพั, 2549) 
 งานบริการ หมายถึง งานที่ท  าให้ผูอ่ื้น (ศิริพร ตนัติพูลวินัย, 2538) งานอะไรก็ตามที่ท  าให้
ผูอ่ื้นได้รับความพอใจผูอ่ื้นไดรั้บความพอใจ สะดวกสบาย งานบริการที่ดี คือการที่ท  าให้ลูกคา้
พอใจ (Customer’s Satisfaction) ซ่ึงลูกคา้ทุกคนมีความตอ้งการและความคาดหวงัต่างกนั ดงันั้น
การให้บริการที่ตอบสนอง ท าให้ลูกคา้พอใจทั้งความตอ้งการและความคาดหวงั จึงจะเป็นงาน
บริการที่มีคุณภาพ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย 

1. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) ไดแ้ก่ การรักษาความสะอาดของสถานที่ 
การควบคุมเสียง อากาศ แสง และอุณหภูมิที่พอเหมาะ 

2. ความเพยีงพอของการบริการ (Availability) ไดแ้ก่ ความสามารถในการตอบสนอง ความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการไดท้นัที การปฎิบติังานตามเวลา และการให้บริการที่เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริการ 

3. ทกัษะการใหบ้ริการ(Technical Skill) ไดแ้ก่ บริการที่ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของ
ผูรั้บบริการ เช่นความสะอาด รวมทั้งทักษะที่เช่ียวชาญ และถูกตอ้ง ค  านึงถึงบริการที่
ปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ 

4. ศิลปะการใหก้ารดูแล (Art of Care) ไดแ้ก่ อธัยาศยั ความเป็นมิตร ความเอาใจใส่การรับฟัง
ความคิดเห็นของผูรั้บบริการ การเคารพนบัถือ และใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูรั้บบริการ 

5. ความต่อเน่ืองของการบริการ (Continuity of Care) ไดแ้ก่ การดูแลโดยเจา้หน้าที่คนเดิม 
ความเขา้ใจสภาพและความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

6. ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะ (Specific outcomes of care) ได้แก่ ความรู้สึกของผูรั้บบริการ
หลงัจากการรับบริการ 
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7. คุณภาพทัว่ไป (Overall quality ) ไดแ้ก่ ความพงึพอใจ หรือคุณภาพโดยทั้งหมด 
8. ความตั้งใจของผูรั้บบริการ (Future intent) ไดแ้ก่ ความตั้งใจที่จะกลบัมารักษาในอนาคต

และใหค้  าแนะน าต่อไปยงัญาติ หรือเพือ่นๆ 
 
ทฤษฎี คุณค่าทางการท่องเที่ยวของบูฮาลิส (6 As) 
 ทฤษฎี 6 As เป็นกรอบแนวคิดเพื่อใชใ้นการจดัการการท่องเที่ยวโดยบูฮาลิส (Buhalis, 
2000) กล่าวไวว้่า ส่ิงที่ตอ้งค  านึงถึงอีกส่ิงหน่ึงในการพฒันาการท่องเที่ยว คือความตอ้งการของ
นักท่องเที่ยว ซ่ึงมีความส าคญัในการน ามาวางแผนพฒันาการท่องเที่ยวให้เกิดความสมบูรณ์มาก
ที่สุด และกรอบแนวคิดในการวเิคราะห์ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 6 As ประกอบดว้ย ส่ิงดึงดูด
ใจทางการท่องเที่ยว(Attractions) ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) ส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Amenities) โปรแกรมการท่องเที่ยว (Available package) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) และ
การบริการเสริม (Ancillary Services) อนัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) ถือเป็นองคป์ระกอบหลกัในสถานที่ท่องเที่ยว
เพราะแหล่งท่องเที่ยวตอ้งมีส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเที่ยวอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้นักท่องเที่ยว
เดินทางเยี่ยมชม ซ่ึงส่ิงดึงดูดใจยอ่มแตกต่างกันไปตามประเภทของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 
นอกจากนั้น ภาพลกัษณ์ทางการท่องเที่ยวรวมไปถึงค่าเขา้ชมแหล่งท่องเที่ยว ก็มีส่วนในการดึงดูด
ใจของนกัท่องเที่ยวเขา้ไปเยีย่มชมแหล่งท่องเที่ยวดว้ย (วรรณา วงคว์าณิช, 2546) 
 ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) เป็นองคป์ระกอบที่นกัท่องเที่ยวใชเ้ป็นปัจจยัใน
การตัดสินใจเดินทางไปเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมขนส่งที่
สามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวถือเป็นการพฒันาการท่องเที่ยวที่จ  าเป็น ตลอดจนสามารถเช่ือมโยง
กนัระหวา่งแหล่งท่องเที่ยวหน่ึงกบัแหล่งท่องเที่ยวที่อยูบ่ริเวณใกลเ้คียง รวมไปถึงที่จอดรถ สถานที
รถไฟ ท่าเรือหรืออากาศยาน เพือ่ใหธุ้รกิจขนส่งสามารถน านกัท่องเที่ยวเขา้ถึงยงัแหล่งท่องเที่ยวได้
อยา่งสะดวกและปลอดภยั หากมีความสะดวกในการเดินทางเที่ยวชมก็จะช่วยเสริมอรรถรสในการ
ท่องเที่ยวไดม้าก (Kaiser and Helber, 1978) 
 ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานที่ตอ้งมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกไวบ้ริการนักท่องเที่ยวที่เขา้มายงัแหล่งท่องเที่ยวนั้นให้ไดรั้บความสะดวกสบายและความ
ประทบัใจ เกิดความรู้สึกปลอดภยั ท าให้นักท่องเที่ยวอยากใชเ้วลาในการท่องเที่ยวนานขึ้น เช่น ที่
พกั ร้านอาหาร ภตัตาคาร โทรศพัท ์แผนที่ ร้านขายของ เป็นตน้ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 
 โปรแกรมการท่องเที่ยว (Available package) เป็นการจดัโปรแกรมการท่องเที่ยวส าเร็จรูป
ส าหรับนกัท่องเที่ยว เพือ่อ  านวยความสะดวกสบาย ซ่ึงอาจเป็นการเตรียมการ โดยเจา้ของโรงแรม รี
สอร์ท หรือหน่วยงานภาครัฐ ที่อาจจดัเป็นโปรโมชั่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ให้มีความ
น่าสนใจของนกัท่องเที่ยว 



24 
 

 กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) คือ กิจกรรมท่องเที่ยวที่นกัท่องเที่ยวสามารถกระท าได้
ในระหวา่งเดินทางท่องเที่ยว โดยมีอยูห่ลายรูปแบบ นักท่องเที่ยวสามารถเลือกกิจกรรมตามความ
ถนัดและสนใจ อาทิเช่น กิจกรรมทางอากาศ ทางน ้ า และบนบก กิจกรรมผจญภยัเป็นอีกกิจกรรม 
ที่ไดรั้บความนิยมในกลุ่มนกัท่องเที่ยวผูรั้กความทา้ทาย ตอ้งการความแปลกใหม่ และทดสอบก าลงั
ขอตนเอง ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ี จ  าเป็นตอ้งมีผูมี้ทกัษะความรู้ในกิจกรรมนั้นๆ คอยแนะน าและดูแลใน
เบื้องตน้ เช่น การปีนหนา้ผา การโรยตวั การกระโดดร่ม ยงิปืนบีบีกนั การด าน ้ าลึก และการล่องแก่ง
เป็นต้น แต่ถ้านักท่องเที่ยวที่รักสุขภาพ กิจกรรมที่นิยม คือ การท าสปา ขัดผิว นอกจากน้ียงัมี
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ส่องสตัว ์ดูนก เดินป่า ท่องเที่ยวประเพณีวฒันธรรม ล่องแพ และ
อ่ืนๆอีกมากมาย เป็นตน้ 
 การบริการเสริม (Ancillary Services) เป็นบริการที่นอกเหนือจากบริการขั้นพื้นฐาน
ส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น ธนาคาร ไปรษณีย ์โรงพยาบาล ร้านอินเตอร์เนต เป็นตน้ โดยปกติการ
บริการน้ีภาครัฐจะเป็นผูจ้ดัหาและพฒันาเพื่อบริการแก่ประชาชนของตนเอง ซ่ึงถือได้ว่าเป็น 
ผลพลอยไดใ้นการใหบ้ริการแก่นกัท่องเที่ยว (Rowe, Smith and Borien 2002) 
 ทฤษฎี 6 As ของบูฮาลิส เม่ือน ามาวิเคราะห์นักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวยงั 
แหล่งท่องเที่ยว ก็จะท าใหท้ราบถึงวคามตอ้งการดา้นต่างๆ ที่จะสามารถน ามาจดัการและพฒันาการ
ทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์หเ้กิดเป็นแนวทางที่ชดัเจนมากขึ้น 
 
นิยามและความหมายการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
          การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์เป็นแนวความคิดที่พึ่งปรากฏขึ้นเม่ือไม่นานมาน้ี และยงัมีการใชค้  า
ภาษาองักฤษอ่ืนๆที่ให้ความหมายเช่นเดียวกนั ที่ส าคญัไดแ้ก่ Nature Tourism, Bio-tourism, Green 
Tourism เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม การท่องเที่ยวดงักล่าวลว้นแต่เป็นการบ่งบอกถึง การท่องเที่ยวแบบ
ยัง่ยนื (sustainable tourism) ซ่ึงจากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ
ของการท่องเที่ยว แบบย ัง่ยนืว่า "การพฒันาที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว
และผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถ่ินในปัจจุบนั โดยมีการปกป้องและสงวน รักษาโอกาสต่างๆของอนุชน 
รุ่นหลงัดว้ย การท่องเที่ยวน้ีมีความหมายรวมถึงการจดัการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจ าเป็น 
ทางเศรษฐกิจสังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ์ 
ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศดว้ย" โดยมีลกัษณะที่ส าคญัคือ เป็นการท่องเที่ยว ที่ด าเนินการภายใต้
ขีดจ ากดัความสามารถของธรรมชาติ และตอ้งตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชากร ชุมชน 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว อีกทั้งตอ้งยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนไดรั้บ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั และตอ้งช้ีน าภายใต้
ความปรารถนาของประชาชนทอ้งถ่ินและชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวนั้นๆ (สถานบนัวจิยัวิทยาศาสตร์
และส่ิงแวดลอ้ม แห่งประเทศไทย, 2539) ส าหรับความหมายของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ ได้มี
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บุคคลหรือองคก์รต่างๆใหค้วามหมายและค าจ  ากดัความไวม้ากมาย เป็นที่ยอมรับในระดบัหน่ึงและ
ไดรั้บการอา้งอิงถึงเสมอ ที่ส าคญัมีดงัน้ี  
               Ceballos Lascurain (1991) อาจจะเป็นคนแรกที่ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษว์า่ "เป็นการท่องเที่ยว รูปแบบหน่ึงที่เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางไปยงัแหล่งธรรมชาติ โดย
ไม่ใหเ้กิดการรบกวนหรือท าความเสียหายแก่ธรรมชาติ แต่มีวตัถุประสงค ์เพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู้ 
และเพลิดเพลินไปกบัทศันียภาพ พืชพรรณ และสัตวป่์า ตลอดจนลกัษณะทางวฒันธรรมที่ปรากฏ
ในแหล่งธรรมชาติ เหล่านั้น"  
              Elizabeth Boo (1991) ให้ค  าจ  ากดัความการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษว์่า "การท่องเที่ยวแบบ 
อิงธรรมชาติที่เอ้ือประโยขน์ต่อ การอนุรักษ ์ อนัเน่ืองมาจากการมีเงินทุนส าหรับการปกป้องดูแล
รักษาพื้นที่ มีการสร้างงานใหก้บัชุมชนหรือทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งให้การศึกษาและ สร้างจิตส านึกดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม"  
              The Ecotourism Society (1991) ได้ให้ค  าจ  ากัดความการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ว่า  
"การเดินทางไปเยือนแหล่งธรรมชาติ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการเรียนรู้ถึงวฒันธรรม และ
ประวตัิศาสตร์ดว้ยความระมดัระวงั ไม่ให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือท าลายคุณค่าของ ระบบนิเวศ
และในขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจที่ส่งผลให้การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนทอ้งถ่ิน"  

Western (1993) ไดป้รับปรุงค าจ  ากดัความการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษข์อง The Ecotourism 
Society ให้สั้ นและกระทัดรัด แต่มีความหมายสมบูรณ์มากขึ้ นคือ "การเดินทางท่องเที่ยว 
ที่รับผิดชอบต่อแหล่งธรรมชาติซ่ึงมีการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และท าให้ชีวิตความเป็น อยู่ของ
ประชาชนทอ้งถ่ินดีขึ้น"  

The Commonwealth Department of Tourism (1994) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คือ การท่องเที่ยว ธรรมชาติที่ครอบคลุมถึงสาระด้านการศึกษา การเขา้ใจธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการเพือ่รักษาระบบนิเวศใหย้ ัง่ยนื ค  าวา่ ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มยงัครอบคลุม
ถึงขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินด้วย ส่วนค าว่าการรักษาระบบนิเวศให้ย ัง่ยืนนั้นหมายถึง  
การปันผลประโยชน์ต่างๆ กลบัสู่ชุมชนทอ้งถ่ินและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  

เสรี เวชบุษกร (2538) ใหค้  าจ  ากดัความการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษว์่า "การท่องเที่ยวที่มีความ
รับผิดชอบต่อแหล่งท่องเที่ยว ที่เป็นธรรมชาติและต่อส่ิงแวดล้อมทางสังคม ซ่ึงหมายรวมถึง
วฒันธรรมของชุมชนในทอ้งถ่ิน ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวตัถุที่มีอยูใ่น ทอ้งถ่ินดว้ย"  

จากการให้ความหมายและค าจ  ากดัความการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษด์งักล่าวขา้งตน้ พอจะ
สรุปไดว้า่การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบหน่ึงที่เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางไป
ยงัแหล่งธรรมชาติ และแหล่งวฒันธรรมอยา่งมีความรับผิดชอบ โดยไม่ก่อให้เกิด การรบกวนหรือ
ท าความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม แต่มีวถัตุประสงคอ์ยา่งมุ่งมัน่เพื่อช่ืนชม 
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ศึกษา เรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับทศันียภาพ พืชพรรณ และสัตวป่์า ตลอดจนลักษณะทาง
วฒันธรรมที่ปรากฏในแหล่งธรรมชาตินั้น อีกทั้งช่วยสร้างโอกาส ทางเศรษฐกิจที่ส่งผลให้การ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มเกิดประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถ่ินดว้ย 
แนวคดิพืน้ฐานของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

สุรเชษฎ ์เชษฐมาส และดรรชนี เอมพนัธุ ์(2538ข); สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย (2539) ได้กล่าวถึงแนวคิด ที่เป็นพื้นฐานหรือหลักการของการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ ์โดยสรุปไดด้งัน้ี  

1. เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ (nature-based) รวมถึงแหล่งวฒันธรรม 
และประวตัิศาสตร์ ซ่ึงมีความเป็นเอกลกัษณ์ เฉพาะถ่ิน (identical or unique) และทรงคุณค่าในพื้นที่
นั้น  

2. เป็นการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsibly travel) และมีการจดัการ 
อยา่งย ัง่ยนื (sustainable management) ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ หรือส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ค่อนขา้งต ่า (no or low impact) และช่วยส่งเสริมการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ของแหล่งท่องเที่ยว
ใหย้ ัง่ยนืตลอดไป  

3. เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู้ (Learning) และการให้การศึกษา (education) 
เก่ียวกับระบบนิเวศ และส่ิงแวดล้อมของ แหล่งท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (knowledge)  
ความประทบัใจ (appreciation) และประสบการณ์ (experience) ที่มีคุณค่า ซ่ึงจะสร้างความตระหนัก
และจิตส านึกที่ถูกต้องทางด้านการอนุรักษ์ ทั้ งต่อนักท่องเที่ยว ประชาชนทอ้งถ่ิน ตลอดจน
ผูป้ระกอบการที่เก่ียวขอ้ง  

4. เป็นการท่องเที่ยวที่น าไปสู่การกระจายรายได ้ ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 
โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน (Involvement of local community or people 
participation) ในภาคบริการต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน (local benefit) มากกว่า
การท่องเที่ยวที่เคยส่งเสริมกันมาตั้งแต่อดีตจนกระทัง่ปัจจุบนัที่เรียกว่า conventional tourism  
ซ่ึงมกัจะเป็น การท่องเที่ยวแบบหมู่คณะใหญ่ๆ (mass tourism) ที่ผลประโยชน์ส่วนใหญ่มกัจะ 
ตกอยูก่บัผูป้ระกอบการ หรือบริษทัน าเที่ยวเท่านั้น 

 
หลักการการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์มีหลกัการที่ส าคญัคือ  
1. จะต้องมีการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาติ หรือทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ใหค้งสภาพเดิมไวใ้หม้ากที่สุด ไม่ถูก
ท าลายไป  
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2. กระตุน้จิตส านึกของคนในทอ้งถ่ินให้พยายามดูแลรักษาและปกป้องทรัพยากรการท่องเที่ยว
เหล่านั้น โดยไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นผลเสียต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว เพียงเพื่อหวงั
ผลประโยชน์ส่วนตน  

3. ให้ความรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยว เพื่อตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของ 
แหล่งท่องเที่ยวที่ตนเดินทางเขา้ไปเยือน และให้ความร่วมมือแก่ชุมชนในทอ้งถ่ินในการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม อนัเป็นมรดกตกทอด ของคนในทอ้งถ่ินนั้นๆ ใหค้งสภาพที่ดีต่อไปนานๆ 
 

ลักษณะที่ส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
- เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มีความรับผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติและสัตว์

ป่า  
- เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มุ่งให้คนทอ้งถ่ินได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และ 

ไดผ้ลตอบแทนทางเศรษฐกิจใหม้ากที่สุด  
- เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มีจุดสนใจหลกัอยูที่ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและ/หรือ

วฒันธรรมที่ยงัคงความดงัเดิม และบริสุทธ์ิ ห่างไกลความเจริญแบบสงัคมเมือง  
- เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มีการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยว ให้มีความสมดุลกับ

ความสามารถในการรองรับนกัท่องเที่ยวของแต่ละพื้นที่  
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การก าหนดแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
องค์ประกอบที่ส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ที่ มุ่งเน้นการท่องเที่ยวอย่างมี 

ความรับผิดชอบ มุ่งให้ความรู้และเพิ่มประสบการณ์ต่อนักท่องเที่ยว มีจิตส านึกต่อการรักษา
สภาพแวดล้อมและวฒันธรรมท้องถ่ิน โดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการ 
การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติเป็นหลกั ซ่ึงหลกัเกณฑ์การก าหนดแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ 
จะประกอบด้วยขอ้ก าหนดต่างๆตามเกณฑ์ที่กองอนุรักษ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ 
สมาคมไทย การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษแ์ละผจญภยั ก าหนดขึ้น ดงัน้ี  

1. เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีระบบนิเวศสมบูรณ์  
2. หากแหล่งท่องเที่ยวมีที่พกัแรมจะตอ้งเป็นที่พกัแรมระดบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
3. มีมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินที่มีความรอบรู้  
4. มีความพร้อมในดา้นการบริหารจดัการ มีศูนยศ์ึกษาธรรมชาติ ภายในศูนยมี์การอ านวย

ความสะดวกเบื้องตน้ เคาน์เตอร์ให้บริการข่าวสารมุมจดันิทรรศการ มุมจ าหน่ายอาหาร
และเคร่ืองด่ืม หอ้งสุขา การจดัการในลกัษณะเจา้ของบา้นที่ดี มีความปลอดภยั  

5. มีการบริหารจดัการพื้นที่ ร่วมกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน องคก์รภาครัฐบาล องคก์รเอกชน 
องคก์รพฒันาเอกชน องคก์ารบริหารทอ้งถ่ิน (เทศบาล และอบต.)  

6. มีป้ายส่ือความหมายบนเสน้ทางศึกษาธรรมชาติเป็นระยะๆเพือ่ใหค้วามรู้แก่นกัท่องเที่ยว  
7. มีการจดัท าเสน้ทางศึกษาธรรมชาติ ทั้งเส้นทางไปและกลบัทางเดิม เส้นทางเป็นแบบทาง

รอบหรือวงกลมระยะทางตั้งแต่ 1 กิโลเมตร เป็นตน้ไป  
8. มีแผนที่และคู่มือน าเที่ยวประกอบป้ายส่ือความหมาย เพือ่ใหค้วามรู้ต่อนกัท่องเที่ยว  
9. มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ จ  านวนนกัท่องเที่ยวต่อคร้ังต่อวนั  
10. มีแผนพฒันาบุคลากร และการบริการขึ้นสู่ระดบัมาตรฐานสากล  
11. มีแผนพฒันาพื้นที่ มีนโยบายต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินชดัเจน เช่น

การจดัการขยะ การจดัการน ้ าเสีย การจดัการป้องกนัมลพษิ  
 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
          ดรรชนี เอมพนัธุ์ และสุรเชษฎ์ เชษฐมาส (2539) กล่าวว่า โดยทัว่ไปแล้วการวางแผนการ
ท่องเที่ยวซ่ึงรวมไปไปถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้วยนั้น จะเก่ียวขอ้งกับองค์ประกอบส าคัญ  
4 ประการ ดงัน้ี 
          1.ทรัพยากรการท่องเที่ยว (natural resource tourism) 
          การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษเ์ก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติที่ยงัด ารงไวซ่ึ้งสภาพดงัเดิมของระบบนิเวศ 
(first hand ecosystem) และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ที่มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษส่์วนใหญ่ จึงมกัปรากฏอยู่ในพื้นที่พื้นที่อนุรักษ์ เช่น อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพนัธุ ์
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สัตวป่์า และอุทยานประวตัิศาสตร์ เป็นตน้ สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศ
ไทย (2539) กล่าวถึงแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ วา่เป็นแหล่งที่มีจุดเด่นเป็นส่ิงที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 
(nature attractions) และตดัขาดจากโลกภายนอก (solitude) ซ่ึงนักท่องเที่ยวจะไม่ได ้สัมผสัที่บา้น 
นอกจากน้ียงัได้ให้ความหมายของทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวว่า หมายถึงแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
จุดหมาย (destination) ของการท่องเที่ยว ซ่ึงหมายถึงพื้นที่ที่รองรับนักท่องเที่ยว พื้นที่ 
แหล่งท่องเที่ยวจะมีทรัพยากรที่เป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ความดึงดูดใจ เหล่านั้นอาจเป็นความ
ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวประเภทใดประเภทหน่ึง แต่อาจไม่เป็นส่ิงดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว
ประเภทอ่ืน ดงันั้นสภาพ ทรัพยากรจึงมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัตลาดการท่องเที่ยว นอกจากความ
ดึงดูดใจในทรัพยากรแลว้ ในบางพื้นที่ยงัมีกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว ดงันั้น ทรัพยากร
แหล่งท่องเที่ยวจึงหมายรวมถึงศกัยภาพในการประกอบกิจกรรมของนักท่องเที่ยวดว้ย โดยไดแ้บ่ง
แหล่ง ท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (nature destination) 
และแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม (cultural destination) ซ่ึงรวมเอาแหล่งท่องเที่ยวศาสนา 
ประวตัิศาสตร์ และโบราณคดี (historical, archaeological and regions destination) และ 
แหล่งท่องเที่ยวศิลปวฒันธรรม และประเพณี (art, culture and traditional destinations) เขา้ไว้
ดว้ยกนั 
          ดงันั้น หากมองการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษเ์ป็นอุตสาหกรรมบริการอยา่งหน่ึง แหล่งท่องเที่ยว
ดงักล่าวขา้งตน้จดัได้ว่าเป็นวตัถุดิบเพื่อรองรับ การท่องเที่ยว และเป็นวตัถุดิบประเภทใช้แล้ว 
ไม่หมดไป หรือสูญหายหากมีการควบคุมป้องกันด้วยการวางแผนอย่างเป็นระบบ และน าไปสู่ 
การ ปฏิบติัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการสนับสนุนให้แหล่งท่องเที่ยว ยงัประโยชน์เพื่อ
การท่องเที่ยวได้อย่างย ัง่ยืนโดยไม่เส่ือมโทรมลงไป ทั้งยงัไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศจน 
เกินขีดความสามารถของระบบที่จะรองรับได ้(Carrying capacity) 
          2. นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
          สถาบนัวจิยัเพือ่พฒันาประเทศไทย (2540) ระบุวา่นกัท่องเที่ยวเชิงอนุรักษส์ามารถจ าแนกได้
เป็น 4 ประเภท คือ  
          ประเภทที่ 1 นักท่องเที่ยวแบบหัวกระทิ (hard-core nature tourists) เป็นนักท่องเที่ยว 
ที่เนน้ความส าคญัในการศึกษาคน้ควา้ขณะ ที่เที่ยวชมธรรมชาติ  
          ประเภทที่ 2 นกัท่องเที่ยวธรรมชาติแบบอุทิศตน (dedicated nature tourists) เป็นนักท่องเที่ยว
ที่เน้นเจาะจงไปเที่ยวสถานที่ ธรรมชาติโดยเฉพาะ เพื่อจะไดรู้้ไดเ้ขา้ใจในธรรมชาติหรือประเพณี
ทอ้งถ่ิน  
          ประเภทที่ 3 นักท่องเที่ยวธรรมชาติเป็นหลกั (mainstream nature tourists) เป็นนักท่องเที่ยว 
ที่ชอบไปสถานที่แปลกๆ ที่ไม่เคยไปมาก่อน เช่น ไปเยอืนลุ่มน ้ าอเมซอน (Amazon) อุทยานกอริลา
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ในรวนัดา (Rawanda Gorilla Park) หรือจุดหมายปลายทางอ่ืนๆ ที่เป็นการริเร่ิมส าหรับโปรแกรม
ท่องเที่ยวพเิศษ 
          ประเภทที่ 4 นักท่องเที่ยวธรรมชาติตามโอกาส (casual nature tourists) เป็นนักท่องเที่ยว 
ที่บงัเอิญตอ้งไปชมธรรมชาติ เพราะเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมท่องเที่ยวที่ตนไดเ้ลือกไป 
          นอกจากน้ี สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2539 ไดก้ล่าวถึง
ลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ว่า จะตอ้งเป็นนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับ
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกใน การอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

3. การตลาด 
             การตลาดนับเป็นส่วนส าคญัในการชกัจูงนักท่องเที่ยวให้ไปท่องเที่ยว โดยเป็นส่ือกลาง
ระหวา่งนกัท่องเที่ยว ผูป้ระกอบการ และแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงในเชิงการตลาดจะตอ้งท าความเขา้ใจ
ให้ชดัเจนว่า การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ มีลักษณะอยา่งไร โดยการให้ขอ้มูลและส่ิงที่คาดหวงัจาก 
การท่องเที่ยว (Expectation) อยา่งถูกตอ้งแก่นกัท่องเที่ยว เพื่อเป็นการช่วยให้นักท่องเที่ยวตดัสินใจ
วา่ รูปแบบของการท่องเที่ยวในลกัษณะเช่นน้ีเหมาะสม กบัความสนใจ และตรงตามความตอ้งการ
ของตนเองหรือไม่ และสามารถยอมรับกฏ หรือกติกาของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ดห้รือไม่ 
            ดงันั้น จึงเห็นไดว้า่การตลาดเป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัในการเลือกสรรประเภทและคุณภาพของ
นักท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมสนับสนุน การท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพ (Qualitative tourism) มากกว่า 
การท่องเที่ยวในเชิงปริมาณ (quantitative tourism) อนัจะเป็นหนทาง น าไปสู่การท่องเที่ยวอยา่ง
ย ัง่ยืน ซ่ึงส่วนใหญ่งานด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นหน้าที่ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ดรรชนี เอมพนัธุ ์และสุรเชษฎ ์เชษฐมาส, 2539)  
          4. การบริการ 
           การท่องเที่ยวซ่ึงรวมถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  
ที่จ  าเป็นต่อการสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ในขณะที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยว แต่การ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์นั้ นต้องการบริการที่เน้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร และการบริการเพื่อให้
นักท่องเที่ยว ไดรั้บประสบการณ์ ความรู้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัธรรมชาติและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินทอ้งถ่ิน เช่น บริการด้านส่ือความหมายธรรมชาติ การมีส่วนร่วมของประชาชนทอ้งถ่ิน 
ในภาคบริการ ซ่ึงไดแ้ก่ การจดัที่พกัที่สอดคล้องกลมกลืนกับธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
(eco-lodge) เป็นมคัคุเทศกน์ าทางในการเดินป่า เป็นตน้  
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กิจกรรมที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
กิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรม นับไดว้่ามีความหลากหลาย  

ซ่ึงกิจกรรมบางประเภทอาจมีลกัษณะที่บ่งช้ีวา่เป็น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ในขณะที่บางกิจกรรม
อาจมีความก ่ าก่ึง หรือคาบเก่ียว ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงองค์ประกอบ วตัถุประสงค์ในการปฏิบัติ 
กิจกรรม และการใหบ้ริการวา่มุ่งเนน้อะไร และอยา่งไร เช่น เพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ ศึกษาหาความรู้ 
ผจญภยั กีฬาสนุกสนาน เพือ่ความบนัเทิง สมัผสัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเที่ยว แลกเปล่ียนและ
ถ่ายทอดประสบการณ์ เป็นตน้  

ดรรชนี เอมพนัธุ ์และสุรเชษฎ ์เชษฐมาส (2539) กล่าววา่ กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
จะตอ้งมีเร่ืองของการเรียนรู้ และไดรั้บ ประสบการณ์เก่ียวกบัธรรมชาติเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงศูนยว์ิจยั
ป่าไม ้(2538) ไดแ้บ่งกลุ่มกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ออกเป็น 3  กลุ่ม ซ่ึงมีทั้ง
กิจกรรมหลกั และกิจกรรมเสริม คือ  
- กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์(ecotourism activities) เป็นกิจกรรมหลกั 
- กิจกรรมท่องเที่ยวที่เนน้การไดใ้กลชิ้ดช่ืนชมธรรมชาติ  
- กิจกรรมท่องเที่ยวที่เน้นการผจญภยัต่ืนเตน้ทา้ทายกบัธรรมชาติ (adventurous recreational 

activities) เป็นกิจกรรมเสริม  
               ซ่ึงจะต้องเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องและไปด้วยกันได้ดีกับกิจกรรมการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ ์ กล่าวคือ เป็นกิจกรรมที่กระท าในพื้นที่ธรรมชาติ มีการจ ากดัจ านวนนักท่องเที่ยวต่อ
กลุ่มต่อกิจกรรม ทั้งน้ี เพือ่ไม่สร้างผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ  
            1.กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ไดแ้ก่ การเดินป่า (hiking/ trekking) กิจกรรมศึกษา
ธรรมชาติ (nature education) กิจกรรมถ่ายรูปธรรมชาติ บนัทึกเทปวดีีโอ เทปเสียงธรรมชาติ (nature 
photography video taping and sound of nature audio taping) กิจกรรมส่องสัตว/์ดูนก (animal/bird 
watching) กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ ้า (cave exploring/ visiting) กิจกรรมศึกษา ทอ้งฟ้าและดาราศาสตร์ 
(sky interpretation) กิจกรรมล่องเรือศึกษาธรรมชาติ (boat sightseeing) กิจกรรมพายเรือแคนู 
(canoeing)/ เรือคะยคั (kayak) / เรือบด (row boating)/ เรือใบ (sail boating) กิจกรมด าน ้ าชมปะการัง
น ้ าต้ืน (snorkel or skin diving) และกิจกรรม ด าน ้ าลึก (scuba diving)  
            2.กิจกรรมท่องเที่ยวประเภทช่ืนชมธรรมชาติและกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทตื่นเต้นผจญภัย
ท้าทายกับธรรมชาติไดแ้ก่ กิจกรรมชม ทิวทศัน์ธรรมชาติในบรรยกาศที่สงบ (relaxing) กิจกรรม 
ขี่จกัรยานตามเส้นทางธรรมชาติ (terrain/ mountain biking) กิจกรรมปีน/ไต่เขา (rock/ mountain 
climbing) กิจกรรมพกัแรมดว้ยเตน้ท์ (tent camping) กิจกรรมเคร่ืองร่อนขนาดเล็ก (hang glider) 
กิจกรรม ล่องแพยาง/ไมไ้ผ่ (white water rafting) กิจกรรมพกัผ่อนรับประทานอาหาร (picnicking) 
กิจกรรมเที่ยวน ้ าตก (waterfall visits/ exploring) และ กิจกรรมวนิดเ์ซิร์ฟ (wind surfing)  
 



32 
 

แนวคดิ 7 Greens  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในฐานะหน่วยงานหลกัของชาติดา้นการส่งเสริม

ตลาดการท่องเที่ยวได้ตระหนักและให้ความส าคญัในเร่ืองการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบยัง่ยืน 
มาโดยตลอด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการปกป้องรักษาส่ิงแวดล้อม  และเฝ้าติดตามความเคล่ือนไหว 
ในเร่ืองการเปล่ียน แปลงสภาพภูมิอากาศมาอย่างใกล้ชิด และด าเนินโครงการปฏิญญารักษา
ส่ิงแวดลอ้ม  ขึ้นเพื่อเป็นการแสดงจุดยนืและภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยให้นานา
ประเทศไดรั้บทราบ และเป็นช่องทางทางการตลาดหรือเป็นจุดหมายปลายทางที่เป็นทางเลือกของ
กลุ่มนกัท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและอยูใ่นระดบับนมากขึ้น  ทั้งน้ีการด าเนินโครงการดงักล่าว  ททท.
ไดก้ าหนดแนวคิดส าหรับใช้เป็นกรอบในการปฏิบติัอยู ่7 ประการ หรือเรียกว่าแนวคิด 7 Greens 
(Seven Greens Concept) 
 แนวคิด 7 Greens น้ีถูกก าหนดขึ้นตามองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่เป็นปัจจยัทางการท่องเที่ยว 
โดยมีนยัเชิงพฤติกรรม กรอบแนวคิดและแนวปฏิบตัิ 7 Greens ในการปกป้องรักษาส่ิงแวดลอ้มและ
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผูเ้ก่ียวขอ้งภาคส่วนต่างๆ มีดงัน้ี 
Green Heart: หัวใจสีเขียว 
 ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีการรับรู้และตระหนักถึงคุณค่าของ
ส่ิงแวดล้อมและการปรับตวัเพื่อรับมือกบัภาวะโลกร้อนพร้อมมีการปฏิบติัเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกดว้ยวธีิการที่ถูกตอ้งเหมาะสม 
แนวปฏิบัติ:   

- สร้างการรับรู้ และความตระหนกัถึงผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อทรัพยากรท่องเที่ยวทั้ง
ทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวฒันธรรม ให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

- สร้างการรับรู้ และความตระหนกัเก่ียวกบัภาวะโลกร้อนที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยวและ
ผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อภาวะโลกร้อน รวมทั้งการปรับตวัเพื่อรับมือกบัภาวะโลก
ร้อนและแนวทางปฏิบติัที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

- ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการปฏิบติัที่ช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 Green Logistics: รูปแบบการเดินทางสีเขียว 
 วิธีการเดินทางและรูปแบบการให้บริการในระบบการคมนาคมหรือการขนส่งทางการ
ท่องเที่ยวจากแหล่งพ  านกั/อาศยั ไปยงัแหล่งท่องเที่ยว ที่เน้นการประหยดัพลงังาน  การใชพ้ลงังาน
ทดแทน  การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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แนวปฏิบัติ:   
- รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวเลือกซ้ือหรือเลือกใช้ยานพาหนะที่ประหยดัพลังงานหรือใช้

พลงังานทดแทนที่เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวัจากที่พกัอาศยัไปยงัแหล่งท่องเที่ยว 
- ผูป้ระกอบการขนส่งทางการท่องเที่ยวทั้งทางอากาศ ทางบก และทางน ้ า รวมทั้ง เครือข่าย

ธุรกิจปรับเปล่ียนวธีิด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และสามารถ ลดการใช ้พลงังาน
หรือใชพ้ลงังานทดแทน 

- รัฐใหก้ารส่งเสริมแก่ผูป้ระกอบการขนส่งทางการท่องเที่ยวทั้งทางอากาศ ทางบก และทาง
น ้ า รวมทั้งเครือข่ายธุรกิจที่มีการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และลดการใช้
พลงังานหรือใชพ้ลงังานทดแทนในรูปของภาษีและแรงจูงใจอ่ืนๆ 

Green Attraction: แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว 
 แหล่งท่องเที่ยวที่มีการพฒันาและบริการจัดการตามกรอบนโยบายที่สะท้อนถึงการ
ท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื และมีปณิธานในการปกป้องและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 
แนวปฏิบัติ:      

- มีการพฒันาหรือปรับปรุงระบบการบริหารจดัการแหล่งและมีการปฏิบติัที่มุ่งเนน้การรักษา
ส่ิงแวดลอ้มและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

- มีการปฏิบติัที่มุ่งเนน้การรักษา มรดกทางวฒันธรรม และสร้างผลกระทบนอ้ยที่สุด 
- มีการปฏิบติัที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดดา้นสังคม และเศรษฐกิจแก่ชุมชนโดยรอบ 

และเกิดผลกระทบนอ้ยที่สุด 
Green Community: ชุมชนสีเขียว 
 แหล่งท่องเที่ยวชุมชนทั้งในเมือง และชนบท ที่มีการบริหารจดัการการท่องเที่ยวในทิศทาง
ที่ย ัง่ยนื พร้อมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และด ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมและวิถีชีวิตอนัเป็นอตัลกัษณ์ของ
ชุมชน 
แนวปฏิบัติ:     

- มีการปรับปรุงหรือพฒันาให้มีระบบการบริหารจดัการชุมชนและมีการปฏิบตัิที่เป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อมและช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายใตก้รอบแนวคิด เศรษฐกิจ
พอเพยีง 

- มีการปฏิบติัที่มุ่งเนน้การถ่ายทอด สืบสานและด ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต
ของทอ้งถ่ิน 

- มีการปฏิบัติที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสภาพสังคม และเศรษฐกิจของชุมชน
โดยรวม และก่อใหเ้กิดผลกระทบนอ้ยที่สุด  



34 
 

- มีการตอ้นรับและบริการต่างๆ แก่นกัท่องเที่ยวไดม้าตรฐานและสะทอ้นถึงความเป็นไทยที่
ดี 

Green Activity: กิจกรรมสีเขียว 
 กิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัคุณค่าของทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม
ของแหล่งท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมที่ใหค้วามเพลิดเพลิน หรือสนุกสนาน ใหโ้อกาสในการเรียนรู้และ
เพิม่พนูประสบการณ์แก่นกัท่องเที่ยว โดยส่งผลกระทบต่อทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มนอ้ยที่สุด 
แนวปฏิบัติ:  

- เจา้ของแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภทจดัให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องกลมกลืนกับ
คุณค่าและความโดดเด่นของทรัพยากรหรือส่ิงแวดลอ้มมากที่สุด และสร้างผลกระทบน้อย
ที่สุด 

- กิจกรรมท่องเที่ยวที่จดัให้มีขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท ให้ประสบการณ์การเรียนรู้
เก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ และ/หรือวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของทอ้งถ่ินแก่
นกัท่องเที่ยวไดม้ากที่สุด 

- ผูป้ระกอบการน าเที่ยวจดัรายการน าเที่ยวที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและลดการใชพ้ลงังาน 
หรือใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือใชพ้ลงังานสะอาด 

- มคัคุเทศก์อาชีพและมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน ด าเนินกิจกรรมน าเที่ยวที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
และถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติและ  ส่ิงแวดลอ้ม ตาม
กรอบจรรยาบรรณไดอ้ยา่งสูงสุด 

Green Service: การบริการสีเขียว 
 รูปแบบการให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยวแขนงต่าง ๆ ที่สร้างความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยวด้วยมาตรฐานคุณภาพที่ ดี ควบคู่ไปกับการมีปณิธานและการด าเนินการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม พร้อมช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใหบ้ริการต่างๆ 
แนวปฏิบัติ:  

- ผูป้ระกอบการที่ใหบ้ริการทางการท่องเที่ยวทุกแขนงมีการพฒันาหรือปรับปรุงระบบการ
บริหารจดัการธุรกิจและการการปฏิบติัที่มุ่งเน้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 

- ผูป้ระกอบการที่ให้บริการทางการท่องเที่ยวทุกแขนงมีการปฏิบติัที่ก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ต่อมรดกทางวฒันธรรมและสร้างผลกระทบนอ้ยที่สุด 

- ผูป้ระกอบการที่ให้บริการทางการท่องเที่ยวทุกแขนงมีการปฏิบติัที่ก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดดา้นสงัคม และเศรษฐกิจแก่ชุมชนโดยรอบและสร้างผลกระทบนอ้ยที่สุด 
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Green Plus: ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 บุคคล กลุ่มบุคคล และองคก์รให้การสนับสนุนแรงกาย หรือสติปัญญา หรือ บริจาคทุน
ทรัพย ์เพื่อร่วมมือด าเนินการในการปกป้องรักษาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรมและทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และ/หรือลดภยัคุกคามจากภาวะโลกร้อน รวมถึงการ
จดักิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ชุมชน 
แนวปฏิบัติ:   

- บุคคล กลุ่มบุคคล และองคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีส่วนร่วมหรือสนบัสนุนการรักษา
หรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
และกิจกรรมที่ช่วยลดการปล่อย ก๊าซเรือนกระจก 

- จดัตั้งส านักงาน “ภาคีส่ิงแวดลอ้มดา้นการท่องเที่ยว” เพื่อเป็นศูนยก์ลางประสานความ
ร่วมมือ ระดมทุนทรัพย ์และรับรองมาตรฐานทางการท่องเที่ยว 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจยัและคน้ควา้ออกแบบส่ิงประดิษฐ์ ที่สามารถใช้
สนบัสนุนการปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งกบัการฟ้ืนฟูหรือรักษาส่ิงแวดลอ้ม และลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจากการท่องเที่ยว 

- จัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชนในด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 
พชัรา ลาภลือชยั (2546) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชายไทยต่อการจดัการ

ท่องเที่ยวตลาดน ้ าด าเนินสะดวก จังหวดัราชบุรี และตลาดน ้ าท่าคา จังหวดัสมุทรสงคราม 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจดัการตลาดน ้ าด าเนิน
สะดวกและตลาดน ้ าท่าคาแตกต่างกัน โดยมีความพึงพอใจการจดัการท่องเที่ยวตลาดน ้ าท่าคา
มากกวา่ และใหค้วามส าคญักบัสภาพชีวติและความเป็นอยูข่องชุมชนตลาดน ้ าท่าคามากที่สุด ส่วน
ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวต่อตลาดน ้ าด าเนินสะดวกคือระดบัการศึกษา อาชีพ 
พาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง การรับรู้ข่าวสาร บุคคลในครอบครัว เพื่อน และเจา้หน้าที่ของรัฐ โดยมี
ความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจส าหรับนักท่องเที่ยวที่เที่ยวตลาดน ้ าท่าคา ปัจจยัที่ม
อิทธิพลต่อความพงึพอใจ ไดแ้ก่ อาย ุการรับรู้ข่าวสาร เพือ่น และความคาดหวงัโดยมีความสัมพนัธ์
ในทางทิศเดียวกบัความพงึพอใจ 

กรรว ีกนัเงิน (2550) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีต่อการพฒันาสถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดักาญจนบุรี ผลการวจิยัพบวา่  
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1. ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวดักาญจนบุรี        
เม่ือพิจารณารายด้าน ได้แก่ 1.) ด้านการประชาสัมพนัธ์ 2.) ด้านการบริการต่างๆของ
เจา้หน้าที่ 3.) ด้านระยะทาง 4.)ด้านที่พกั 5.) ด้านความปลอดภยั 6.) ด้านร้านจ าหน่าย
อาหาร 7.) ดา้นสถานที่จ  าหน่ายของที่ระลึก ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 

2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวดักาญจนบุรี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวดักาญจนบุรี         
เม่ือจ าแนกตามสถานที่พกั และการพกัคา้งแรม ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุ
การศึกษา รายได้ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จ านวนคร้ังในการเดินทาง ลักษณะในการ
ท่องเที่ยว รูปแบบในการท่องเที่ยว การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จ านวนคืนในการพกั และ
ภูมิล าเนา พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 
ทิพาพร โพธ์ิศรี (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทย ในการใชบ้ริการ

การท่องเที่ยว แบบเชา้ไป-เยน็กลบั ของการรถไฟแห่งประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า นักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการท่องเที่ยวแบบเช้าไป-เยน็กลับ ของการรถไฟแห่งประเทศไทย    
ดา้นการบริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านการยอมรับคุณภาพของการบริการอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ส่วนดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก นักท่องเที่ยวชายและหญิงมีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการการท่องเที่ยวไม่แตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวในดา้นช่วงอาย ุอาชีพ และสถานภาพสมรส ปรากฏวา่ นกัท่องเที่ยวที่มีช่วงอายตุ่างกนั 
มีความพงึพอใจที่มีต่อภาพรวมของการใหบ้ริการการท่องเที่ยวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสิถิติ
ที่ระดับ 0.05 ยกเวน้ดา้นบริการ นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อภาพรวมของ 
การใหบ้ริการ การท่องเที่ยวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ด้านความปลอดภยั และดา้นการยอมรับคุณภาพของการบริการ นักท่องเที่ยวที่มี
สถานภาพสมรสต่างกนั มีความพงึพอใจต่อภาพรวมของการใหบ้ริการการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั 
ยกเวน้ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ปรายตา พรหมเสน (2552) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อองค์ประกอบผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยว อ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมาผลการวิจยัพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทั ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง และ
ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 10,000-20,000 บาท นักท่องเที่ยวมีความตอ้งการรวมในระดับมาก 
ในด้านส่ิงดึงดูดใจและด้านบริการที่พกั ส่วนในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านคมนาคม  
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การขนส่ง และการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว และด้านกิจกรรม นักท่องเที่ยวมีความตอ้งการรวมอยู ่
ในระดับปานกลาง ในด้านความพึงพอใจ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจรวมอยู่ในระดับมาก 
ในด้านส่ิงดึงดูดใจ และมีความพึงพอใจรวมในระดับปานกลางในด้านการบริการที่พ ัก  
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นกิจกรรม และดา้นคมนาคมขนส่งและการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวระหว่าง ความตอ้งการกับความพึงพอใจ พบว่า 
ในด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านการบริการที่พ ัก  
ดา้นกิจกรรมนนัทนาการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

สิริวรรณ เอ้ือประเสริฐ (2552) ศึกษาเ ร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีน 
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยมีความคาดหวงัต่อองคป์ระกอบการท่องเที่ยวในระดบัมากที่สุด
ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเที่ยวและส่ิงดึงดูดใจ ระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นการคมนาคม ดา้นสถานที่พกัแรม 
ด้านอาหารและภัตตาคาร ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ด้านร้านขายของที่ระลึกและ 
ด้านความปลอดภยั มีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยวและส่ิงดึงดูดใจ  
ดา้นการคมนาคม ดา้นสถานที่พกัแรม ดา้นร้านอาหารและภตัตาคาร และดา้นความปลอดภยั ระดบั
ปานกลาง ได้แก่ ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และด้านร้านขายของที่ระลึก มีระดับ 
ความพึงพอใจเท่ากับระดับความคาดหวัง  ได้แก่  ด้านแหล่งท่องเที่ ยวและ ส่ิงดึง ดูดใจ  
ด้านการคมนาคม ด้านสถานที่พกัแรม ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร และด้านความปลอดภัย  
มีระดับความพึงพอใจต ่ากว่าระดับความคาดหวงั ได้แก่ ดา้นบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และ 
ดา้นร้านขายของที่ระลึก และจากการทอดสอบสมมติฐานพบวา่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีเทศแตกต่าง
กนั มีความคาดหวงัต่อดา้นแหล่งท่องเที่ยวและส่ิงดึงดูดใจ ดา้นการคมนาคม ดา้นร้านอาหาร และ
ภตัตาคาร ดา้นบริการน าเที่ยวและมคัคุเทศก ์และดา้นความปลอดภยั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวน้ด้านสถานที่พกัแรม และด้านร้านขายของที่ระลึก แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความพึงพอใจต่อด้านแหล่งท่องเที่ยวและส่ิงดึงดูดใจ  
ด้านการคมนาคม ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และด้านความปลอดภัย ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ยกเวน้ด้านสถานที่พกัแรม ด้านร้านอาหารและภตัตาคาร 
และดา้นร้านขายของที่ระลึก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นกัท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคาดหวงัต่อด้านแหล่งท่องเที่ยวและส่ิงดึงดูดใจ ด้านการคมนาคม  
ดา้นร้านอาหารและภตัตาคาร ดา้นบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ด้านร้านขายของที่ระลึก และ 
ดา้นความปลอดภยั แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นสถานที่พกัแรม 
มีความคาดหวังไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความพึงพอใจต่อ 
ดา้นแหล่งท่องเที่ยวและส่ิงดึงดูดใจ ด้านการคมนาคม ด้านสถานที่พกัแรม ด้านร้านอาหารและ
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ภตัตาคาร ด้านบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ด้านร้านขายของที่ระลึก และด้านความปลอดภัย 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พงศธ์วชั ศรีจ านอง (2553) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร ผลการวิจยัพบว่านักท่องเที่ยวในกิจกรรมท่องเที่ยว 
เชิงอาสาสมคัร ทั้ง 4 กิจกรรม คือ1) กิจกรรมล่องเรือเก็บขยะในล าคลอง 2) กิจกรรมสร้างแนวกนั
ไฟ 3) กิจกรรมปลูกป่าชายเลน 4) กิจกรรมอาสาสร้างบา้นดิน มีความคาดหวงัในการเขา้ร่วม
กิจกรรมในรูปแบบท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร อยู่ในระดับมาก มีความพึงพอใจในการเขา้ร่วม
กิจกรรมในรูปแบบท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร อยู่ในระดบัมาก และนักท่องเที่ยวมีความคาดหวงั 
ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอาสาสมคัรสูงกวา่ความพงึพอใจทั้ง 4 กิจกรรม 
 
งานวิจัยต่างประเทศ 

อีไลน์ (Ealine,1984) ศึกษาเร่ือง เก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อนันทนาการ
และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการส ารวจประชาชน 
ที่มาท่องเที่ยวจ านวน 980 คน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการบริการ 
การนนัทนาการและสภาพสวนสาธารณะพบว่าประชาชนที่เป็นผูห้ญิงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก คิดเป็นร้อยละ 68.82 ความพึงพอใจในดา้นการจดัโปรแกรมในดา้นการจดันันทนาการอยูใ่น
ระดบัมากทั้งเพศหญิงและเพศชายใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 50 ส าหรับอาชีพส่วนใหญ่เป็นนัก
ธุระกิจมีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้งทางด้านสภาพพื้นที่และด้านนันทนาการ รองลงมาคือ
ขา้ราชการและนักศึกษา ส าหรับความคิดเห็นทั่วๆไปมีความเห็นว่า ควรปรับปรุงทางด้านผูใ้ห้
บริการ การรักษาความปลอดภยั และเคร่ืองอ านวยความสะดวกให้ทนัสมยัมากกวา่ที่เป็นอยู ่

เบเกอร์ และ ครอมตนั (Baker and Crompton, 2000) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพสินคา้และการบริการ ความพึงพอใจและพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยวพอว่า  
การจดักิจกรรมต่างๆที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว ถ้ามีผลการปฏิบติังานดี สินคา้และบริการมีคุณภาพ 
จะมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจและพฤติกรรมความตั้งใจในทางบวกสูง ท าให้รับรู้ได้ถึงผล
ของการเพิ่มความจงรักภกัดีและการหวนกลับมาเที่ยวอีกในอนาคต การสร้างความพึงพอใจให้
นักท่องเที่ยว ท าให้เป็นที่จดจ า เกิดการขยายตัวของนักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว นักท่องเที่ยวที่มี 
ความยินดีจะจ่ายมากขึ้น หากสินคา้หรือการบริการมีราคาเพิ่มขึ้น เป็นการเพิ่มผลก าไรให้กับ 
การท่องเที่ยวช่วยให้สถานที่มีช่ือเสียงมากขึ้น เพิ่มความน่าดึงดูดใจให้กบันักท่องเที่ยวใหม่และ
ยงัคงรักษานักท่องเที่ยวเก่าไวต้ลาดจนการบอกเล่าต่อๆกนัในส่ิงที่ดี รวมทั้งไดรั้บการสนับสนุน 
จากส่ือต่างๆในการมาเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีแหล่งท่องเที่ยวที่มี
การจดัการกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในนามของชุมชนจะไดรั้บการสนบัสนุนขององคก์รต่างๆ 
มากขึ้น 
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ฟลุคเคอร์ และ เลินเซ่ร์ (Fluker and Lindsay, 2000) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของแรงจูงใจ
และความคาดหวงัของการท่องเที่ยวล่องแก่งที่ Whitewater ของนักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์
และไม่มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่ น้ีมาก่อน ซ่ึงได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้ งก่อนและหลัง 
การท่องเที่ยวโดยไดว้เิคราะห์เปรียบเทียบความความแตกต่างของนกัท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์
และไม่เคยมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวล่องแก่งมาก่อนซ่ึงผลการวจิยัพบว่า มีความแตกต่างของ
ความตอ้งการและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม โดยพบว่านักท่องเที่ยว 
ที่ไม่มีประสบการณ์จะมีความตอ้งการในการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ จากการท่องเที่ยวแบบ
ผจญภยัอีกทั้งยงักลา้เส่ียงดว้ยความหวงัใหป้ระสบความส าเร็จที่ตั้งเป้าไว ้ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มี
ประสบการณ์มาก่อน ตอ้งการได้รับการพกัผ่อนจากการท่องเที่ยวมากกว่า และคาดหวงัในส่ิงที่ 
เป็นจริง นอกจากน้ียงันึกถึงประโยชน์อ่ืนๆที่ได้รับจากการท่องเที่ยว เช่น การได้สัมผสักับ
ธรรมชาติ ได้พบเพื่อนใหม่ เป็นตน้ ในขณะที่ไม่มีความแตกต่างในด้านความคาดหวงัของการ
ท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม 

ชอยว์ และ ชูว์ (Choi and Chu, 2001) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ ช้ีให้เกิดความพึงพอใจ
นักท่องเที่ยวผูเ้ข ้าพักโรงแรมในฮ่องกง ได้ใช้องค์ประกอบของความพึงพอใจของผูเ้ข้าพัก 
ในโรงแรมของฮ่องกง จดัแบ่งออกเป็นปัจจยัหลกัและปัจจยัรองที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้
พกั และช่วยใหโ้รงแรมในฮ่องกง ไดท้ราบถึงจุดที่ลูกคา้ใหค้วามส าคญัมากและนอ้ย เพิอ่ใหโ้รงแรม
สามารถทุ่มเทงบประมาณพมันาและสร้างความเป็นเลิศในปัจจยัเหล่านั้นไดถู้กตอ้งตามสดัส่วนของ
ความส าคัญ นักวิจัยทั้ งคู่ได้พบว่า 5 ปัจจัยที่ มีผลส าคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ต่อโรงแรมคือคุณภาพการบริการของพนักงานโรงแรม คุณภาพของห้องพกั ความคุ้มค่าเงิน 
คุณภาพของอุปกรณ์อ านวยความสะดวก และการรักษาความปลอดภยั และสรุปได้ว่า คุณภาพ 
การบริการของพนกังานโรงแรม คุณภาพของหอ้งพกั ความคุม้ค่าเงิน เป็นสามปัจจยัที่มีความส าคญั
มากที่สุดตามล าดบั โดยความพึงพอใจในระดบัสูงของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจยัทั้งสามน้ีจะท าให้
นกัท่องเที่ยวมีความจงรักภกัดีกบัโรงแรม 

รูทแวลล์ (Rothwell, 2004) ศึกษาเร่ือง เส้นทางของกลุ่มชนหมู่เกาะเบอมูดะสู่การเป็น
ผูดู้แลการท่องเที่ยว ในปริญญานิพนธ์น้ีเป็นการพฒันาเก่ียวกับประวติัศาสตร์ของกลุ่มเบอมูดะ  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของการท่องเที่ยว จึงพยายามที่จะปลุกเร้าให้กลุ่มชนเบอมูดะต่ืนตวั 
และเห็นความส าคญัของธรรมชาติ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่จะแสดงให้เห็นถึงความงดงาม
ในการเยีย่มชม ซ่ึงสามารถท าให้เป็นแบบอย่างได้ โดยผลการพฒันาพบว่าเป็นการท่องเที่ยวที่ดี 
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัโครงสร้างการท่องเที่ยวสมยันิยม 

ฟาง เหม็ง (Fang Meng,2008) ศึกษาเร่ือง ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
โดยพิจารณาคุณลักษณะและแรงจูงใจ กรณีศึกษา Nature-based Resort โดยมีวตัถุประสงค ์
ในการวิจยั เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะและการให้บริการของที่พกั ซ่ึงถือเป็นสินคา้
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และบริการทางการท่องเที่ยว แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวและความพึงพอใจ ผลการวิจยัพบว่า 
อัธยาศยัไมตรีและการให้บริการอย่างมีคุณภาพ รวมทั้งการด าเนินงานของที่พกั มีผลต่อระดับ 
ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ี อาหารและสถานที่ตั้งของที่พกั
เป็นปัจจยัที่มีส่วนส าคญัต่อการประเมินระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ อย่างไรก็ตาม แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ผู ้ร่วมเดินทาง ไม่มีผลต่อระดับ 
ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที่  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษอ์  าเภอเมืองปาย จ.แม่ฮ่องสอน ผูว้ิจยัใชแ้นวทางการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจ 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นพื้นที่อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 ขอ้มูลที่ใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบ่งออกเป็นสองลกัษณะตามแหล่งขอ้มูล คือ 
1.1 ข้อมูลบริบทและสภาพการณ์ท่องเที่ยวในพื้นที่ และข้อมูลพื้นฐาน

ทรัพยากรท่องเที่ยวเพือ่การประเมิณศกัยภาพของพื้นที่ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ซ่ึงได้
จากการลงพื้นที่วจิยั โดยการศึกษา ส ารวจและสงัเกต 

1.2 ข้อ มูลบริบทพื้นที่  ข ้อ มูลศักยภาพของพื้ นที่  ข ้อ มูลการจัดการ 
การท่องเที่ยวของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ข้อมูลปัญหาการท่องเที่ยว ข้อมูลการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถ่ิน ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยว รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษท์ี่เหมาะสม ซ่ึงไดจ้าก
นกัท่องเที่ยวชาวไทย โดยใชแ้บบสอบถาม 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลเสริมการประกอบวิจยั หรือขอ้มูลอ่ืนๆ 
ที่เ ก่ียวข้อง ได้แก่ แอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย วารสารและเอกสาร
ประกอบการประชุม บริการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เนต เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  
เม่ือน ามาวเิคราะห์ร่วมกนัก็จะท าใหง้านวจิยัมีความน่าเช่ือถือ เหมาะสมต่อการน าไปใชเ้ป็นอยา่งยิง่ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อ  าเภอปาย

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ประมาณ 75,136 คน (จากสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนปี 2553 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) เม่ือค  านวณหากลุ่ม
ตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane (1973) โดยเลือกใชค้่าระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคล่ือน 
ไม่เกิน 5% หรือ 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่งของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาเที่ยวในพื้นที่วจิยั มีดงัน้ี  

n = 
      N 
  1 + Ne2 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      N = ขนาดของประชากร 
       e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

แทนค่า 
จ  านวนนกัท่องเที่ยว 75,136 คน 

n = 
       75,136 
  1 + 75,136(0.05) 2 

ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งที่ไดมี้จ  านวน        397.882 คน 
จากการค านวณที่ได ้เพือ่ลดความคลาดเคล่ือนและสามารถแทนทุกส่วนประชากรได ้ผูว้ิจยั

จึงเพือ่จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน 
เม่ือได้กลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การเลือกกลุ่มตวัเลือกจะใช้วิธี 

การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Random Sampling) เป็นการเลือกตวัอย่างแบบไม่ยึด 
ตามหลักเกณฑ์ เพียงแต่ตั้งเป้าหมายให้ตรงกบัวตัถุประสงค์การวิจยั คือมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป  
ไม่จ ากดัเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล                              
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้วิจยั คือ แบบสอบถาม ในแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามปลายเปิด 
(Open-ended Questions) และค าถามปลายปิด (Closed-ended Questions) โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
ตอนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป้นค าถามปลายปิด  
แบบเลือกค าตอบได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ และจะเป็นค าถาม
ปลายเปิดไดแ้ก่ ที่อยูอ่าศยั ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้แก่ จ  านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
วิธีการเดินทางท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวที่ประทบัใจ วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเที่ยว
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ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวและการพกัแรม ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวแนวโน้ม
ในการกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ัง แนวโน้มในการแนะน า ชักชวนผูอ่ื้น เป็นค าถามปลายปิด และ
แหล่งท่องเที่ยวที่มีความนิยมมากที่สุด เป็นค าถามปลายเปิด 
ตอนที่  3 แบบสอบถามวดัระดับความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อ าเภอเมืองปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ต่อแนวคิด 7 Greens ไดแ้ก่ หัวใจ 
สีเขียว (Green Heart) รูปแบบการเดินทางสีเขียว (Green Logistics) แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว (Green 
Attraction) ชุมชนสีเขียว (Green Community) กิจกรรมสีเขียว (Green Activity) การบริการสีเขียว 
(Green Service) และความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Green Plus) ลกัษณะค าถามเป็น
แบบปลายปิด โดยใช้แบบวดัที่มีการประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และมีเกณฑ์ในการ 
ใหค้ะแนนดงัน้ี 
 5 คะแนน หมายถึง ระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจนอ้ยที่สุด 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรแบ่งระดบั 
ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษอ์  าเภอเมือง
ปาย จังหวดัแม่ฮ่องสอน ออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง  
ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยที่สุด  
ผูว้จิยัก าหนดการแปลความหมาย ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
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การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้จิยัจะท าการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีและหลกัการ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
เพือ่ก าหนดขอบเขตของการวจิยั 

2.  ศึกษาวธีีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหา จะไดมี้
ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัยิง่ขึ้น 

3.  น าขอ้มูลที่ได้มาสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบ
แนวคิดในการวจิยั 

4.  น าแบบสอบถามที่ไดเ้สนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และเสนอแนะเพิม่เติมเพือ่น ามาแกไ้ข 

5.  น าแบบสอบถามที่ไดป้รับปรุงและแก้ไขในขั้นที่ 4 เสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน 
พิจารณาค่าความตรงของแบบสอบถามดว้ยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC, Index of Item Objective 
Congruence) เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขความถูกตอ้ง, ความชัดเจน และความเหมาะสม 
ในเน้ือหา โดยค่าที่ไดต้อ้งมีค่าใกลเ้คียง 1 มากที่สุด โดยผูว้ิจยัก าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้ง 0.6 
ขึ้นไป เพราะถือว่าค่าที่ไดเ้พียงพอและเป็นที่ยอมรับทางสถิติ (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2552) หลงัจากนั้น 
น าแบบสอบถามไปปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ก่อนทดลองใช ้ 

6.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญจากนั้น น าเสนอต่ออาจารยท์ี่
ปรึกษาวทิยานิพนธต์รวจสอบอีกคร้ัง เพือ่การปรับปรุงแกไ้ขคร้ังสุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้(Try 
Out) โดยการน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงเป็น
ค่าที่ใชว้ดัความเที่ยง หรือความสอดคล้องภายใน โดยค่าที่ได้ตอ้งมีค่าใกล้เคียง 1 มากที่สุด โดย
ผูว้จิยัก าหนดค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา 0.7 ขึ้นไป เพราะถือวา่ค่าที่ไดเ้พยีงพอและเป็นที่ยอมรับทางสถิติ 
(ยทุธ ไกยวรรณ์ และ กุสุมา ผลาพรม, 2553)  

7.  น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงด้านส านวนภาษาให้ชัดเจน ตลอดจน
รูปแบบการจดัพมิพแ์บบสอบถามเพือ่ใหเ้หมาะสม และจึงใชแ้บบสอบถามน้ีในการวจิยัต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ณ อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดย 
การเก็บขอ้มูลแบบแจกแบบสอบถามให้กรอกขอ้มูลดว้ยตนเอง (Self Administer Questionnaire)  
โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลในเดือนพฤศจิกายน- เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2554 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
               การศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิงส ารวจ  ผู ้วิ จัยท าการวิ เคราะห์ข้อ มูลโดย 
น าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุถ่ินที่อยูอ่าศยั ระดบั
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้วิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ 
หาค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยว วิธีการ
เดินทางท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวที่ประทบัใจ วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเที่ยว
ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวและการพกัแรม ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว
แนวโน้มในการกลบัมาท่องเที่ยวอีกคร้ัง แนวโน้มในการแนะน า ชักชวนผูอ่ื้น วิเคราะห์
โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

3. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อต่อแนวคิด  
7 Greens ไดแ้ก่ หัวใจสีเขียว (Green Heart) รูปแบบการเดินทางสีเขียว (Green Logistics) 
แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว (Green Attraction) ชุมชนสีเขียว (Green Community) กิจกรรม 
สีเขียว (Green Activity) การบริการสีเขียว (Green Service) และความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อม (Green Plus) และการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและ 
ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามโดยการใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. ขอ้มูลเก่ียวกับความแตกต่างของเพศ ต่อระดับความคาดหวงัและความพึงพอใจของ 
กลุ่มตวัอย่างที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่อ  าเภอปาย จ.แม่ฮ่องสอน วิเคราะห์
ดว้ย สถิติค่าที (Independent t-test)  

5. ขอ้มูลเก่ียวกบัความแตกต่างของอาย ุต่อระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่งที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นพื้นที่อ  าเภอปาย จ.แม่ฮ่องสอน วเิคราะห์ดว้ยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษอ์  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน” ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง จากนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอ
ปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน แลว้ท าการประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ จากนั้น
จึงท าการแปลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสามารถจ าแนกไดต้ามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนที่ 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จังหวดัแม่ฮ่องสอนของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
ตอนที่ 3   ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษอ์  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ต่อแนวคิด 7 Greens 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ได้
ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 198 49.50 
หญิง 202 50.50 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 202 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50  
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ตารางที่ 2  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 189  47.25  
26 - 35 ปี 148  37.00  
มากกวา่ 36 ปี 63  15.75  
รวม 400             100.0  

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุต  ่ากว่า 25 ปี จ  านวน 

189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมา คือ 26-35 ปี จ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 
 

ตารางที่ 3  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 141  35.25  
ภาคเหนือ 83  20.75  
ภาคกลาง 41  10.25  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 11  2.75  
ภาคตะวนัออก 43  10.75  
ภาคตะวนัตก 12  3.00  
ภาคใต ้ 30  7.50  
อ่ืนๆ 39  9.75  
รวม 400             100.0  

 
จากตารางที่  3 แสดงให้ เ ห็นว่ า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี ภู มิ ล า เนา 

อยูก่รุงเทพมหานคร จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมา คือ ภาคเหนือ จ านวน 83 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.75 
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ตารางที่ 4 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 5  1.25  
มธัยมศึกษา 53  13.25  
ปวช./ปวส. 32  8.00  
ปริญญาตรี 268  67.00  
สูงกวา่ปริญญาตรี 41  10.25  
อ่ืนๆ 1  0.25  
รวม 400              100.0  

 
 จากตารางที่ 4 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี จ  านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 53 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 13.25 
 
ตารางที่ 5 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 312  78.00  
สมรส 85  21.25  
หยา่ร้าง 3  0.75  
รวม 400              100.0  

 
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จ านวน 312 
คน คิดเป็นร้อยละ 78.00 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 
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ตารางที่ 6 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา           137  34.25  
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 24  6.00  
พนกังานบริษทัเอกชน 130  32.50  
ประกอบธุรกิจส่วนตวั          90  22.50  
อ่ืน ๆ 19  4.75  
รวม 400              100.0  

 
 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นิสิต/
นกัศึกษา จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมา คือ พนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.50 
 
ตารางที่ 7 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน    จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 84  28.47  
10,001-20,000 บาท 72  24.41  
20,001-30,000 บาท 50  16.95  
30,001-40,000 บาท 23  7.80  
40,001-50,000 บาท 26  8.81  
มากกวา่ 50,001 บาท 40  13.56  
ไม่ระบ ุ 105  26.25  
รวม 400              100.0  

 
 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท  
จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมามีรายได ้10,001-20,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.41 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จงัหวดั
แม่ฮ่องสอนของผูต้อบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 8 จ  านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ี
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ความถี่ในการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

คร้ังแรก 237  59.25  
2-3 คร้ัง 123  30.75  
4-5 คร้ัง 18  4.50  
มากกวา่ 5 คร้ัง 16  4.00  
อ่ืนๆ 6  1.50  
รวม 400             100.0  

 
 จากตารางที่ 8 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท่องเที่ยวอ าเภอปาย คร้ังแรก 
จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมา คือ 2-3 คร้ัง จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 
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ตารางที่ 9 จ  านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จ านวน ร้อยละ 

เพือ่น/ญาติ/พีน่อ้ง 181  45.25  
บริษทัทวัร์ 6  1.50  
หนงัสือพมิพ ์ 6  1.50  
วารสาร/นิตยสารท่องเที่ยว 45  11.25  
วทิย ุ 4  1.00  
โทรทศัน์ 53  13.25  
อินเตอร์เนต 84  21.00  
เอกสารของ ททท. 9  2.25  
อ่ืนๆ 12  3.00  
รวม 400             100.0  

 
จากตารางที่ 9 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รับรู้ขอ้มูลข่าวสารจาก เพือ่น/

ญาติ/พี่น้อง จ  านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองมา คือ อินเตอร์เนต จ านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.00 

 
ตารางที่ 10 จ  านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามพาหนะ
ที่ใชใ้นการเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 
รถทวัร์ 60  15.00  
รถยนตส่์วนตวั 258  64.50  
เคร่ืองบิน 13  3.25  
รถเช่า 42  10.50  
อ่ืนๆ 27  6.75  
รวม 400             100.0  

 
จากตารางที่ 10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินทางโดย รถยนตส่์วนตวั

จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 รองมา คือ รถทวัร์ จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
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ตารางที่ 11 จ  านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

วัตถุประสงค์ จ านวน ร้อยละ 

ประชุม/สมัมนา/อบรม 7  1.75  
ปฎิบตัิงาน/ติดต่อธุรกิจ 8  2.00  
พกัผอ่น 373  93.25  
อ่ืนๆ 12  3.00  
รวม 400             100.0  

 
 จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ วตัถุประสงคเ์พื่อ พกัผ่อน 
จ านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 93.25 รองมา คือ อ่ืนๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
 
ตารางที่ 12 จ  านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ระยะเวลาการท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ระยะเวลาการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

1-2 วนั 254  63.50  
3-5 วนั 121  30.25  
1 สปัดาห ์ 15  3.75  
มากกวา่ 1 สปัดาห ์ 3  0.75  
อ่ืนๆ 7  1.75  
รวม 400             100.0  

 
 จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชเ้วลาการท่องเที่ยว  1-2 
วนั จ  านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 รองมา คือ 3-5 วนั จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 
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ตารางที่ 13 จ  านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
การเดินทางกลบัมาท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

การเดินทางกลับมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

มา 279  69.75  
ไม่มา 13  3.25  
ไม่แน่ใจ 108  27.00  
รวม 400             100.0  

 
 จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ กลบัมาท่องเที่ยว จ  านวน 
279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.75 รองมา คือ ไม่แน่ใจ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 
 
ตารางที่ 14 จ  านวนและร้อยละพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
การแนะน าใหผู้อ่ื้นเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

การแนะน า จ านวน ร้อยละ 

แนะน า 334  83.50  
ไม่แนะน า 13  3.25  
ไม่แน่ใจ 53  13.25  
รวม 400             100.0  

  
จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ แนะน า จ  านวน 334 คน  

คิดเป็นร้อยละ 83.50 รองมา คือ ไม่แน่ใจ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 
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ตอนที่ 3  ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ต่อแนวคดิ 7 Greens 
 ผลการวเิคราะห์ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษอ์  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ต่อแนวคิด 7 Greens ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน ผู ้วิจัยได้น าข้อมูลความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ 
การท่อง เที่ ยวเ ชิงอนุ รักษ์อ า เภอปาย จังหวัดแม่ ฮ่องสอน ต่อแนวคิด 7  Greens ของ 
ผูต้อบแบบสอบถามมาหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคาดหวังและ 
ความพงึพอใจ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคาดหวงัดา้นหวัใจสีเขียว 

ความคาดหวังด้านหัวใจสีเขียว X  S.D. ระดับความคาดหวัง 
1 
 
 
 

ผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเมือง
ปาย รับรู้และตระหนักถึงผลกระทบของการ
ท่อ ง เที่ ย ว ต่ อ โบราณสถ าน  โบราณวัต ถุ 
วฒันธรรมและวถีิชีวติของทอ้งถ่ิน 

3.91 0.91 มาก 

2 
 

มีการใหค้วามส าคญัของการอนุรักษว์ฒันธรรม 
และวถีิชีวติของทอ้งถ่ิน 

3.91 0.93 มาก 

3 
 
 

มีการปรับตวัเพือ่รับมือกบัภาวะโลกร้อน และมี
แนวทางปฎิบัติที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 

3.76 1.02 มาก 

4 
 
 

มีการปฎิบตัิที่รักษามรดกทางวฒันธรรม และ
สร้างผลกระทบที่นอ้ย เช่น วฒันธรรมไทยใหญ่ 
เป็นตน้ 

3.88 0.96 มาก 

รวม 3.86 0.82 มาก 

 
จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคาดหวงัด้านหัวใจสีเขียว อยู่ในระดับ มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.86 เม่ือวิเคราะห์ออกเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ
คาดหวงัในหัวข้อ ผูเ้ ก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเมืองปาย รับรู้และตระหนักถึง
ผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อโบราณสถาน โบราณวตัถุ วฒันธรรมและวิถีชีวิตของทอ้งถ่ิน และ
ในหวัขอ้มีการใหค้วามส าคญัของการอนุรักษว์ฒันธรรม และวิถีชีวิตของทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบั มาก 
ค่าเฉล่ีย 3.91 
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ตารางที่ 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความคาดหวงัดา้นรูปแบบการเดินทางสี
เขียว 

ความคาดหวังด้านรูปแบบการเดินทางสีเขียว X  S.D. ระดับความคาดหวัง 
1 
 
 

มีการรณรงคใ์ห้เลือกใชย้านพาหนะที่ประหยดั
พลงังาน หรือใชพ้ลงัทดแทน เช่น ยานพาหนะ
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

3.81 1.00 มาก 

2 
 
 
 

ผู ้ประกอบการขนส่งทางการท่องเที่ยวและ
เครือข่ ายธุรกิจ ด า เ นินธุรกิจที่ เ ป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม และสามารถลดการใชพ้ลงังานหรือ
ใชพ้ลงังานทดแทน 

3.81 0.97 มาก 

รวม 3.81 0.91 มาก 

 
จากตารางที่ 16 แสดงใหเ้ห็นว่า ระดบัความคาดหวงัดา้นรูปแบบการเดินทางสีเขียว อยูใ่น

ระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 3.81 เม่ือวเิคราะห์ออกเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
ความคาดหวงัในหัวขอ้ มีการรณรงค์ให้เลือกใช้ยานพาหนะที่ประหยดัพลังงาน หรือใช้พลัง
ทดแทน เช่น ยานพาหนะทอ้งถ่ิน เป็นตน้ และในหัวขอ้ประกอบการขนส่งทางการท่องเที่ยวและ
เครือข่ายธุรกิจ ด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และสามารถลดการใช้พลังงานหรือใช้
พลงังานทดแทน อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 3.81 
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ตารางที่ 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลระดบัความคาดหวงัดา้นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว 

ความคาดหวังด้านแหล่งท่องเทีย่วสีเขยีว X  S.D. ระดับความคาดหวัง 
1 
 
 

แหล่งท่องเที่ยวมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ด้าน
สังคม และเศรษฐกิจแก่ชุมชนโดยรอบ โดยลด
การเกิดผลกระทบทางลบ 

3.90 0.88 มาก 

2 
 
 
 

มีการแบ่งเขตการใชป้ระโยชน์แหล่งท่องเที่ยว
ต าม ศัก ยภาพของท รัพ ยา กรธรรมช าติ /
ส่ิงแวดล้อม  และคุณค่ าประสบการณ์ของ
นกัท่องเที่ยว 

3.88 0.90 มาก 

3 
 
 

มีการออกแบบก่อสร้างอาคารและระบบ
สาธารณูปโภค-สาธารณูปการ สอดคล้อง
กลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม 

3.93 0.97 มาก 

4 
 
 
 

จัดให้มีกิจกรรมท่องเที่ยว นันทนาการที่ให้
ความเพลิดเพลิน สนุกสนานและให้โอกาสใน
ก าร เ รี ยน รู้ท รัพยากรก า รท่ อ ง เที่ ย วแล ะ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.93 0.92 มาก 

5 
 
 
 
 

มีการก าหนดขีดความสามารถรอง รับได ้
(carrying capacity) ของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งใน
ด้านจ านวนนักท่องเที่ยวและมีการบริหาร
จัดการที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ 
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.84 0.95 มาก 

6 
 

ส่ือที่ใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
แหล่งท่องเที่ยวมีความถูกตอ้ง 

3.95 0.94 มาก 

7 
 
 

แหล่งท่องเที่ยวมีการก าหนดระเบียบหรือข้อ
ควรปฏิบติัให้นักท่องเที่ยวรับทราบในโอกาส
แรกที่เดินทางมาถึง 

3.86 0.97 มาก 

8 
 

มีการประเมิน/ตรวจวัด ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยว 

3.75 1.06 มาก 

รวม 3.88 0.75 มาก 
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จากตารางที่ 17 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัความคาดหวงัดา้นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว อยูใ่นระดบั 

มาก ค่าเฉล่ีย 3.88  เม่ือวิเคราะห์ออกเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ 
ความคาดหวงัในขอ้ ส่ือที่ใชใ้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวมีความถูกตอ้ง 
อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 3.95 
 
ตารางที่ 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความคาดหวงัดา้นชุมชนสีเขียว 

ความคาดหวังด้านชุมชนสีเขียว X  S.D. ระดับความคาดหวัง 
1 
 

มีการปรับปรุงหรือพฒันาให้มีระบบการบริหาร
จดัการชุมชนที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

3.92 0.88 มาก 

2 
 

ชุมชนมีส่วนร่วมให้เกิดประโยชน์ต่อสภาพ
สงัคม และเศรษฐกิจของชุมชนโดยรวม 

3.83 0.95 มาก 

3 
 
 

ชุมชนมีการตอ้นรับและบริการต่างๆรวมถึงการ
ให้ขอ้มูลแก่นักท่องเที่ยวและสะทอ้นถึงความ
เป็นไทย 

3.93 0.97 มาก 

4 
 

มีการแสดงออกถึงความส าคญัของการอนุรักษ ์
วฒันธรรม และวถีิชีวติของทอ้งถ่ิน 

3.95 0.95 มาก 

5 
 
 
 

มีการสอดส่องและควบคุมไม่ให้มีการซ้ือขาย 
และเปล่ียน หรือจดัแสดงโบราณวตัถุและทาง
วฒันธรรมโดยผิดกฎหมาย หรือขดัต่อประเพณี
หรือความเช่ือของคนในทอ้งถ่ิน 

3.83 1.05 มาก 

6 
 

ใช้ศิ ลปะสถ า ปัตยกรรม  ห รือมรดกทา ง
วฒันธรรมที่สะทอ้นถึงอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 

4.00 0.98 มาก 

รวม 3.91 0.81 มาก 

 
จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคาดหวงัด้านชุมชนสีเขียว อยูใ่นระดบั มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.91 เม่ือวิเคราะห์ออกเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ
คาดหวงัในหัวขอ้ ใชศ้ิลปะสถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวฒันธรรมที่สะทอ้นถึงอัตลักษณ์ของ
ทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 4.00 
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ตารางที่ 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความคาดหวงัดา้นกิจกรรมสีเขียว 

ความคาดหวังด้านกิจกรรมสีเขียว X  S.D. ระดับความคาดหวัง 
1 
 
 

มีการใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม และช่วยลดการใช้พลังงานหรือ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

3.94 0.94 มาก 

2 
 
 

มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องกลมกลืนกับ
ทรัพยากรหรือส่ิงแวดลอ้ม และสร้างผลกระทบ
ทางลบนอ้ย 

3.94 0.95 มาก 

3 
 
 
 

จดัให้มีแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ประสบการณ์การ
เ รี ยน รู้ เ ก่ี ยวกับท รัพยากรธรรมชา ติ  ห รือ
วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของทอ้งถ่ินแก่
นกัท่องเที่ยว 

3.90 0.97 มาก 

รวม 3.93 0.85 มาก 

 
จากตารางที่ 19 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความคาดหวงัดา้นกิจกรรมสีเขียว อยูใ่นระดบั มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.93 เม่ือวิเคราะห์ออกเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ 
ความคาดหวงัในหวัขอ้ มีการใชสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และช่วยลดการใช้
พลงังานหรือปล่อยก๊าซเรือนกระจก และในหัวขอ้มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องกลมกลืนกับ
ทรัพยากรหรือส่ิงแวดลอ้ม และสร้างผลกระทบทางลบนอ้ย อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 3.94 
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ตารางที่ 20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความคาดหวงัดา้นการบริการสีเขียว 

ความคาดหวังด้านการบริการสีเขียว X  S.D. ระดับความคาดหวัง 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานประกอบการท่องเที่ยวมีการพฒันาการ
บริหารจดัการธุรกิจและการบริการที่เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
- ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใช้พลังงาน
ทดแทน เช่น พลงังานจากแสงอาทิตย ์พลงังาน
ลม 
- มีการจดัการขยะและส่ิงปฎิกูล 
- มีการจดัการคุณภาพอากาศและเสียง 
- มีการประหยดัและการจดัการการใชน้ ้ า 

4.03 0.92 มาก 

2 
 
 

สถานประกอบการมีส่วนร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน
ในการก าหนดทิศทางและแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 

3.93 0.91 มาก 

3 
 
 
 

มีการส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานทาง
ราชการในการป้องกันและบ ารุงรักษาสถานที่
และมรดกทางประวตัิศาสตร์ โบราณคดี และ
วฒันธรรม 

3.92 1.02 มาก 

4 
 

เลือกใช้สินค้าและผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินในการ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเที่ยว 

3.96 0.96 มาก 

5 
 
 
 

มีการส่งเสริมการจดัแสดงศิลปวฒันธรรมไทย 
และหลีกเล่ียงการจดัแสดงที่อาจสร้างผลกระทบ
หรือขัดต่อประเพณีหรือความเช่ือของคนใน
ทอ้งถ่ิน 

3.85 1.00 มาก 

6 
 

มีการสนับสนุนให้พนักงานแต่งกายด้วยชุดที่
สะทอ้นถึงวฒันธรรมและวถีิชีวติของทอ้งถ่ิน 

3.85 1.02 มาก 

รวม 3.92 0.82 มาก 
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จากตารางที่ 20 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัความคาดหวงัดา้นการบริการสีเขียว อยูใ่นระดบั มาก 
ค่าเฉล่ีย 3.92 เม่ือวิเคราะห์ออกเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ 
ความคาดหวงัในข้อ สถานประกอบการท่องเที่ยวมีการพฒันาการบริหารจัดการธุรกิจและ 
การบริการที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใช้พลงังานทดแทน เช่น 
พลงังานจากแสงอาทิตย ์พลงังานลม,  มีการจดัการขยะและส่ิงปฎิกูล,  มีการจดัการคุณภาพอากาศ
และเสียง,  มีการประหยดัและการจดัการการใชน้ ้ า อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 4.03 
 
ตารางที่ 21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความคาดหวงัดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม
และส่ิงแวดลอ้ม 

ความคาดหวังด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และส่ิงแวดล้อม X  S.D. ระดับความคาดหวัง 

1 
 
 
 

องค์กรหรือบริษทัที่เก่ียงขอ้งกับการท่องเที่ยว 
รณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ /พนักงานปฎิบัติในการ
รักษาฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มหรือแหล่งท่องเที่ยว และ
ใชพ้ลงังานทดแทน 

3.83 0.96 มาก 

2 
 
 
 

มีการจัดกิจกรรมที่ เ ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ชุมชนในด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม และทางธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 

3.82 0.94 มาก 

3 
 
 
 

มีการส่งเสริมให้คนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการ
ป้องกัน รักษาและท านุบ ารุงสถานที่และมรดก
ทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี ว ัฒนธรรม
ทอ้งถ่ิน 

3.89 0.94 มาก 

4 
 
 
 

ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสไดส้ัมผสัและ
เรียนรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และวิถี
ชีวิตของทอ้งถ่ิน และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
มรดกเหล่านั้น 

3.87 0.99 มาก 

รวม 3.85 0.85 มาก 
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จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่า ระดบัความคาดหวงัด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 3.85 เม่ือวเิคราะห์ออกเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดับความคาดหวงัในหัวขอ้ มีการส่งเสริมให้คนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการป้องกัน 
รักษาและท านุบ ารุงสถานที่และมรดกทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรมทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบั 
มาก ค่าเฉล่ีย 3.89 
 
ตารางที่ 22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความพงึพอใจดา้นหวัใจสีเขียว 

ความพึงพอใจด้านหัวใจสีเขียว X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1 
 
 
 

ผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเมือง
ปาย รับรู้และตระหนักถึงผลกระทบของการ
ท่อ ง เที่ ย ว ต่ อ โบราณสถ าน  โบราณวัต ถุ 
วฒันธรรมและวถีิชีวติของทอ้งถ่ิน 

3.36 0.92 ปานกลาง 

2 
 

มีการใหค้วามส าคญัของการอนุรักษว์ฒันธรรม 
และวถีิชีวติของทอ้งถ่ิน 

3.44 0.99 ปานกลาง 

3 
 
 

มีการปรับตวัเพือ่รับมือกบัภาวะโลกร้อน และมี
แนวทางปฎิบัติที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 

3.27 1.05 ปานกลาง 

4 
 
 

มีการปฎิบตัิที่รักษามรดกทางวฒันธรรม และ
สร้างผลกระทบที่นอ้ย เช่น วฒันธรรมไทยใหญ่ 
เป็นตน้ 

3.36 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.86 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  22 แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจด้านหัวใจสีเขียว  อยู่ในระดับ  

ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.36 เม่ือวิเคราะห์ออกเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
ความพึงพอใจในหัวขอ้ มีการให้ความส าคญัของการอนุรักษว์ฒันธรรม และวิถีชีวิตของทอ้งถ่ิน  
อยูใ่นระดบั ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.44 
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ตารางที่ 23 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความพึงพอใจด้านรูปแบบการเดินทาง 
สีเขียว 

ความพึงพอใจด้านรูปแบบการเดินทางสีเขียว X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1 
 
 

มีการรณรงคใ์ห้เลือกใชย้านพาหนะที่ประหยดั
พลงังาน หรือใชพ้ลงัทดแทน เช่น ยานพาหนะ
ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

3.25 0.96 ปานกลาง 

2 
 
 
 

ผู ้ประกอบการขนส่งทางการท่องเที่ยวและ
เครือข่ ายธุรกิจ ด า เ นินธุรกิจที่ เ ป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม และสามารถลดการใชพ้ลงังานหรือ
ใชพ้ลงังานทดแทน 

3.29 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.91 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 23 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัความพึงพอใจดา้นรูปแบบการเดินทางสีเขียว อยูใ่น

ระดบั ปานกลาง  ค่าเฉล่ีย 3.27 เม่ือวิเคราะห์ออกเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีระดับความพึงพอใจในหัวข้อ ผู ้ประกอบการขนส่งทางการท่องเที่ยวและเครือข่ายธุรกิจ  
ด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และสามารถลดการใช้พลังงานหรือใช้พลังงานทดแทน  
อยูใ่นระดบั ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.29 
 



63 
 

ตารางที่ 24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความพงึพอใจดา้นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว 

ความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเทีย่วสีเขยีว X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1 
 
 

แหล่งท่องเที่ยวมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ด้าน
สังคม และเศรษฐกิจแก่ชุมชนโดยรอบ โดยลด
การเกิดผลกระทบทางลบ 

3.40 0.89 ปานกลาง 

2 
 
 
 

มีการแบ่งเขตการใชป้ระโยชน์แหล่งท่องเที่ยว
ต าม ศัก ยภาพของท รัพ ยา กรธรรมช าติ /
ส่ิงแวดล้อม  และคุณค่ าประสบการณ์ของ
นกัท่องเที่ยว 

3.39 0.97 ปานกลาง 

3 
 
 

มีการออกแบบก่อสร้างอาคารและระบบ
สาธารณูปโภค-สาธารณูปการ สอดคล้อง
กลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม 

3.41 1.09 ปานกลาง 

4 
 
 
 

จัดให้มีกิจกรรมท่องเที่ยว นันทนาการที่ให้
ความเพลิดเพลิน สนุกสนานและให้โอกาสใน
ก าร เ รี ยน รู้ท รัพยากรก า รท่ อ ง เที่ ย วแล ะ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.53 1.01 มาก 

5 
 
 
 
 

มีการก าหนดขีดความสามารถรอง รับได ้
(carrying capacity) ของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งใน
ด้านจ านวนนักท่องเที่ยวและมีการบริหาร
จัดการที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ 
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.38 1.00 ปานกลาง 

6 
 

ส่ือที่ใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
แหล่งท่องเที่ยวมีความถูกตอ้ง 

3.55 0.97 มาก 

7 
 
 

แหล่งท่องเที่ยวมีการก าหนดระเบียบหรือข้อ
ควรปฏิบติัให้นักท่องเที่ยวรับทราบในโอกาส
แรกที่เดินทางมาถึง 

3.35 1.04 ปานกลาง 

8 
 

มีการประเมิน/ตรวจวัด ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยว 

3.29 1.11 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.79 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 24 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัความพงึพอใจดา้นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.41 เม่ือวิเคราะห์ออกเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
ความพงึพอใจในขอ้ ส่ือที่ใชใ้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวมีความถูกตอ้ง 
อยูใ่นระดบั มาก ค่าเฉล่ีย  3.55 
 
ตารางที่ 25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความพงึพอใจดา้นชุมชนสีเขียว 

ความพึงพอใจด้านชุมชนสีเขียว X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1 
 

มีการปรับปรุงหรือพฒันาให้มีระบบการบริหาร
จดัการชุมชนที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

3.34 0.96 ปานกลาง 

2 
 

ชุมชนมีส่วนร่วมให้เกิดประโยชน์ต่อสภาพ
สงัคม และเศรษฐกิจของชุมชนโดยรวม 

3.37 0.98 ปานกลาง 

3 
 
 

ชุมชนมีการตอ้นรับและบริการต่างๆรวมถึงการ
ให้ขอ้มูลแก่นักท่องเที่ยวและสะทอ้นถึงความ
เป็นไทย 

3.47 0.99 ปานกลาง 

4 
 

มีการแสดงออกถึงความส าคญัของการอนุรักษ ์
วฒันธรรม และวถีิชีวติของทอ้งถ่ิน 

3.47 1.03 ปานกลาง 

5 
 
 
 

มีการสอดส่องและควบคุมไม่ให้มีการซ้ือขาย 
และเปล่ียน หรือจดัแสดงโบราณวตัถุและทาง
วฒันธรรมโดยผิดกฎหมาย หรือขดัต่อประเพณี
หรือความเช่ือของคนในทอ้งถ่ิน 

3.42 1.03 ปานกลาง 

6 
 

ใช้ศิ ลปะสถ า ปัตยกรรม  ห รือมรดกทา ง
วฒันธรรมที่สะทอ้นถึงอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 

3.47 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.82 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจด้านชุมชนสีเขียว อยู่ในระดับ  

ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.42 เม่ือวิเคราะห์ออกเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
ความพงึพอใจในหัวขอ้ ชุมชนมีการตอ้นรับและบริการต่างๆรวมถึงการให้ขอ้มูลแก่นักท่องเที่ยว
และสะทอ้นถึงความเป็นไทย, หัวขอ้มีการแสดงออกถึงความส าคญัของการอนุรักษ์ วฒันธรรม 
และวถีิชีวติของทอ้งถ่ิน  และในหวัขอ้ใชศ้ิลปะสถาปัตยกรรม หรือมรดกทางวฒันธรรมที่สะทอ้น
ถึงอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบั ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.47 
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ตารางที่ 26 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความพงึพอใจดา้นกิจกรรมสีเขียว 

ความพึงพอใจด้านกิจกรรมสีเขียว X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1 
 
 

มีการใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม และช่วยลดการใช้พลังงานหรือ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

3.35 1.01 ปานกลาง 

2 
 
 

มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องกลมกลืนกับ
ทรัพยากรหรือส่ิงแวดลอ้ม และสร้างผลกระทบ
ทางลบนอ้ย 

3.41 1.04 ปานกลาง 

3 
 
 
 

จดัให้มีแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ประสบการณ์การ
เ รี ยน รู้ เ ก่ี ยวกับท รัพยากรธรรมชา ติ  ห รือ
วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของทอ้งถ่ินแก่
นกัท่องเที่ยว 

3.41 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.92 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 26 แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจด้านกิจกรรมสีเขียว อยู่ในระดับ  

ปานกลาง  ค่าเฉล่ีย 3.39 เม่ือวเิคราะห์ออกเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
ความพึงพอใจในหัวขอ้ มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องกลมกลืนกบัทรัพยากรหรือส่ิงแวดลอ้ม 
และสร้างผลกระทบทางลบนอ้ย  และในหวัขอ้จดัใหมี้แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ประสบการณ์การเรียนรู้
เก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ หรือวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของทอ้งถ่ินแก่นักท่องเที่ยว  
อยูใ่นระดบั ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.41 
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ตารางที่ 27 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความพงึพอใจดา้นการบริการสีเขียว 

ความพึงพอใจด้านการบริการสีเขียว X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานประกอบการท่องเที่ยวมีการพฒันาการ
บริหารจดัการธุรกิจและการบริการที่เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
- ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใชพ้ลงังาน 
  ทดแทน เช่น พลงังานจากแสงอาทิตย ์พลงังาน 
  ลม 
- มีการจดัการขยะและส่ิงปฎิกูล 
- มีการจดัการคุณภาพอากาศและเสียง 
- มีการประหยดัและการจดัการการใชน้ ้ า 

3.32 0.98 ปานกลาง 

2 
 
 

สถานประกอบการมีส่วนร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน
ในการก าหนดทิศทางและแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 

3.29 0.99 ปานกลาง 

3 
 
 
 

มีการส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานทาง
ราชการในการป้องกันและบ ารุงรักษาสถานที่
และมรดกทางประวตัิศาสตร์ โบราณคดี และ
วฒันธรรม 

3.34 1.04 ปานกลาง 

4 
 

เลือกใช้สินค้าและผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินในการ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเที่ยว 

3.42 1.05 ปานกลาง 

5 
 
 
 

มีการส่งเสริมการจดัแสดงศิลปวฒันธรรมไทย 
และหลีกเล่ียงการจดัแสดงที่อาจสร้างผลกระทบ
หรือขัดต่อประเพณีหรือความเช่ือของคนใน
ทอ้งถ่ิน 

3.39 1.02 ปานกลาง 

6 
 

มีการสนับสนุนให้พนักงานแต่งกายด้วยชุดที่
สะทอ้นถึงวฒันธรรมและวถีิชีวติของทอ้งถ่ิน 

3.34 1.05 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.86 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจดา้นการบริการสีเขียว อยูใ่นระดับ 

ปานกลาง  ค่าเฉล่ีย 3.35  เม่ือวเิคราะห์ออกเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
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ความพึงพอใจในหัวข้อ เลือกใช้สินคา้และผลิตภัณฑ์ทอ้งถ่ินในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  
อยูใ่นระดบั ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.42 
 
ตารางที่ 28 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความพึงพอใจดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ความพึงพอใจด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และส่ิงแวดล้อม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1 
 
 
 

องค์กรหรือบริษทัที่เก่ียงขอ้งกับการท่องเที่ยว 
รณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ /พนักงานปฎิบัติในการ
รักษาฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มหรือแหล่งท่องเที่ยว และ
ใชพ้ลงังานทดแทน 

3.19 0.96 ปานกลาง 

2 
 
 
 

มีการจัดกิจกรรมที่ เ ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ชุมชนในด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม และทางธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 

3.32 1.01 ปานกลาง 

3 
 
 
 

มีการส่งเสริมให้คนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการ
ป้องกัน รักษาและท านุบ ารุงสถานที่และมรดก
ทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี ว ัฒนธรรม
ทอ้งถ่ิน 

3.30 0.99 ปานกลาง 

4 
 
 
 

ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสไดส้ัมผสัและ
เรียนรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และวิถี
ชีวิตของทอ้งถ่ิน และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
มรดกเหล่านั้น 

3.36 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.89 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 28 แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับ ปานกลาง  ค่าเฉล่ีย 3.29 เม่ือวิเคราะห์ออกเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในหัวขอ้ ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสไดส้ัมผสั
และเรียนรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และวถีิชีวติของทอ้งถ่ิน และมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
มรดกเหล่านั้น อยูใ่นระดบั ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.36 
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ตารางที่ 29 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคาดหวงัส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษอ์  าเภอปาย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกระหวา่งเพศ. 

ความคาดหวังส่งผลต่อการท่องเที่ยว 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

1 ดา้นหวัใจสีเขียว 3.82 0.82 3.91 0.82 -1.06 0.29 
2 ดา้นรูปแบบการเดินทางสีเขียว 3.73 0.95 3.89 0.87 -1.83 0.07 
3 ดา้นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว 3.80 0.79 3.95 0.71 -1.96* 0.05 
4 ดา้นชุมชนสีเขียว 3.82 0.84 4.00 0.78 -2.21* 0.03 
5 ดา้นกิจกรรมสีเขียว 3.84 0.88 4.01 0.81 -1.94* 0.05 
6 ดา้นการบริการสีเขียว 3.87 0.84 3.97 0.79 -1.26 0.21 
7 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 3.80 0.87 3.90 0.82 -1.20 0.23 
รวม 3.81 0.74 3.95 0.70 -1.88 0.06 

*P < .05   
 
จากตารางที่ 29 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคาดหวงั เม่ือจ าแนก

ระหว่างเพศชาย และเพศหญิง ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า  ดา้นแหล่ง
ท่องเที่ยวสีเขียว  ดา้นชุมชนสีเขียว  ดา้นกิจกรรมสีเขียวแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยที่เพศหญิง ( X = 3.95) ให้ความเห็นว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยว มากกว่าเพศชาย ( X = 3.80) ดา้นชุมชนสีเขียวเพศหญิง ( X = 4.00) ให้ความเห็นว่าส่งผล
ต่อการท่องเที่ยว มากกว่าเพศชาย ( X = 3.82) และดา้นกิจกรรมสีเขียวเพศหญิง ( X = 4.01) ให้
ความเห็นวา่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว มากกวา่เพศชาย (X = 3.84) 
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ตารางที่ 30 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อ าเภอปาย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกระหวา่งเพศ 

ความพึงพอใจส่งผลต่อการท่องเทีย่ว 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

1 ดา้นหวัใจสีเขียว 3.31 0.85 3.40 0.86 -1.12 0.27 
2 ดา้นรูปแบบการเดินทางสีเขียว 3.23 0.96 3.30 0.86 -0.79 0.43 
3 ดา้นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว 3.39 0.84 3.44 0.74 -0.64 0.52 
4 ดา้นชุมชนสีเขียว 3.40 0.84 3.44 0.79 -0.42 0.68 
5 ดา้นกิจกรรมสีเขียว 3.40 0.96 3.38 0.88 0.16 0.88 
6 ดา้นการบริการสีเขียว 3.34 0.88 3.36 0.84 -0.28 0.78 
7 ด้ า น ความรับผิ ดชอบต่ อสั งคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 3.31 0.92 3.27 0.87 0.37 0.71 
รวม 3.34 0.77 3.37 0.71 -0.44 0.66 

*P < .05   
 
จากตารางที่ 29 แสดงให้เห็นว่า  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ เม่ือจ าแนก

ระหวา่งเพศชาย และเพศหญิง  ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่  31 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคาดหวงัส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามอาย ุ

ความคาดหวัง 
ส่งผลต่อการท่องเทีย่ว 

อายุ (N = 400) 

F p 
เปรียบเทียบ

รายคู่ 
ต ่ากว่า 25 ปี 26-35 ปี 36 ปี ขืน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1 ดา้นหวัใจสีเขียว 3.84 0.79 3.86 0.83 3.92 0.87 0.21 0.81 - 
2 ดา้นรูปแบบการเดินทาง    

สีเขียว 3.86 0.84 3.79 0.97 3.71 0.98 0.75 0.47 - 
3 ดา้นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว 3.88 0.69 3.87 0.79 3.88 0.85 0.00 1.00 - 
4 ดา้นชุมชนสีเขียว 3.87 0.75 3.94 0.86 3.94 0.90 0.37 0.69 - 
5 ดา้นกิจกรรมสีเขียว 3.91 0.81 3.93 0.87 3.97 0.91 0.12 0.89 - 
6 ดา้นการบริการสีเขียว 3.88 0.77 3.95 0.84 3.98 0.91 0.55 0.58 - 
7 ด้านความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 3.84 0.83 3.81 0.89 3.98 0.81 0.86 0.42 - 
รวม 3.87 0.64 3.88 0.78 3.91 0.81 0.08 0.92 - 

*P < .05 
 

จากตารางที่ 43 แสดงใหเ้ห็นว่า  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคาดหวงั
เม่ือจ าแนกตามอาย ุทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่  32  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความพงึพอใจส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามอาย ุ

ความพึงพอใจ 
ส่งผลต่อการท่องเทีย่ว 

อายุ (N = 400) 

F p 
เปรียบเทียบ

รายคู่ 
ต ่ากว่า 25 ปี 26-35 ปี 36 ปี ขืน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1 ดา้นหวัใจสีเขียว 3.56 0.84 3.18 0.84 3.15 0.80 10.77* 0.00 25>26-35,36 
2 ดา้นรูปแบบการเดินทางสีเขียว 3.48 0.88 3.10 0.94 3.02 0.77 10.75* 0.00 25>26-35,36 
3 ดา้นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว 3.63 0.74 3.24 0.82 3.17 0.70 14.65* 0.00 25>26-35,36 
4 ดา้นชุมชนสีเขียว 3.64 0.74 3.27 0.85 3.14 0.80 13.84* 0.00 25>26-35,36 
5 ดา้นกิจกรรมสีเขียว 3.60 0.86 3.23 0.96 3.11 0.86 10.86* 0.00 25>26-35,36 
6 ดา้นการบริการสีเขียว 3.54 0.84 3.22 0.85 3.09 0.82 9.54* 0.00 25>26-35,36 
7 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดลอ้ม 3.50 0.87 3.11 0.90 3.09 0.82 10.24* 0.00 25>26-35,36 
รวม 3.56 0.69 3.19 0.76 3.11 0.68 15.69* 0.00 25>26-35,36 

*P < .05 
 
จากตารางที่ 43 แสดงใหเ้ห็นวา่  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจ

เม่ือจ าแนกตามอาย ุทั้งในภาพรวมและรายไดแ้ตกต่างกนัที่ระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความพึงพอใจในรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาย ุต  ่ากว่า 25 ปี มีความพึงพอใจ  
ดา้นหัวใจสีเขียว ดา้นรูปแบบการเดินทางสีเขียว  ดา้นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว ดา้นชุมชนสีเขียว 
 ดา้นกิจกรรมสีเขียว  ดา้นการบริการสีเขียว  ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  มากกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายรุะหว่าง 26-35 ปี และอาย ุ36 ปี ขื้นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั .05 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษอ์  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน” เป็นการวิจยัที่มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ความคาดหวงั
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อ าเภอปาย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน โดยการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษานักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน โดยผูศึ้กษามีการสรุป อภิปรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะในการศึกษา ดงัน้ี 
 
สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ ากว่า  25 ปี  มีภู มิล า เนา 

อยู่ กรุงเทพมหานคร มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีอาชีพเป็น
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา และมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 
   

ตอนที่ 2   ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอนของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวอ าเภอปายเป็นคร้ังแรก โดยได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากเพื่อน/ญาติ/พี่น้อง ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางมาท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผ่อน ใช้เวลาการท่องเที่ยว  1-2 วนั  ส่วนใหญ่จะกลบัมาท่องเที่ยว และ
แนะน าใหผู้อ่ื้นเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 

ตอนที่ 3   ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่งผลต่อการท่องเทีย่ว
เชิงอนุรักษ์อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ต่อแนวคดิ 7 Greens 

3.1 ระดบัความคาดหวงัดา้นหวัใจสีเขียวส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์อ าเภอ
ปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนทั้งในภาพรวมและในรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
  3.2 ระดับความคาดหวงัด้านรูปแบบการเดินทางสีเขียวส่งผลต่อการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ ์อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนทั้งในภาพรวมและในรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคาดหวงั
อยูใ่นระดบัมาก 
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3.3 ระดับความคาดหวังด้านแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวส่งผลต่อการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ ์อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนทั้งในภาพรวมและในรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคาดหวงั
อยูใ่นระดบัมาก 

3.4 ระดับความคาดหวงัด้านชุมชนสีเขียวส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์ 
อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนทั้งในภาพรวมและในรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบั
มาก 

3.5 ระดับความคาดหวงัด้านกิจกรรมสีเขียวส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนทั้งในภาพรวมและในรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบั
มาก 

3.6 ระดบัความคาดหวงัดา้นการบริการสีเขียวส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนทั้งในภาพรวมและในรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบั
มาก 

3.7 ระดับความคาดหวงัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนทั้งในภาพรวมและในรายขอ้พบว่า มีระดบั
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 

3.8 ระดบัความพงึพอใจดา้นหวัใจสีเขียวส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์อ าเภอ
ปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนทั้งในภาพรวมและในรายข้อพบว่า มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
  3.9 ระดับความพึงพอใจด้านรูปแบบการเดินทางสีเขียวส่งผลต่อการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ ์อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนทั้งในภาพรวมและในรายขอ้พบวา่ มีระดบัความพงึพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.10 ระดับความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวส่งผลต่อการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ ์อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และในรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ หัวขอ้จดัให้มี
กิจกรรมท่องเที่ยว นันทนาการที่ให้ความเพลิดเพลิน สนุกสนานและให้โอกาสในการเรียนรู้
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและส่ิงแวดลอ้ม และหัวขอ้ส่ือที่ใชใ้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
แหล่งท่องเที่ยวมีความถูกตอ้ง ที่มีระดบัความพงึพอใจ อยูใ่นระดบัมาก 

3.11 ระดับความพึงพอใจด้านชุมชนสีเขียวส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนทั้งในภาพรวมและในรายขอ้พบวา่ มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
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3.12 ระดบัความพึงพอใจดา้นกิจกรรมสีเขียวส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนทั้งในภาพรวมและในรายขอ้พบวา่ มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

3.13 ระดบัความพงึพอใจดา้นการบริการสีเขียวส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนทั้งในภาพรวมและในรายขอ้พบวา่ มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

3.14 ระดบัความพงึพอใจดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนทั้งในภาพรวมและในรายขอ้พบว่า มีระดบั
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคาดหวงัส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ าแนกระหว่างเพศ พบว่า  ระดับความคาดหวังของผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า   
ดา้นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว  ด้านชุมชนสีเขียว  ดา้นกิจกรรมสีเขียวแตกต่างกัน อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

3.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ าแนกระหว่างเพศ พบว่า  ระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   

3.17 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคาดหวงัส่งผลต่อการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์อ าเภอปาย จังหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามอายุ พบว่า  ระดับคาดหวงัของผูต้อบ
แบบสอบถาม ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3.18 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจส่งผลต่อการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษอ์  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามอายุ พบว่า  ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05   เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า  ด้านหัวใจสีเขียว ดา้นรูปแบบการเดินทางสีเขียว  ดา้นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว  
ดา้นชุมชนสีเขียว ดา้นกิจกรรมสีเขียว  ดา้นการบริการสีเขียว  ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ ์   อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์ในพืน้ที่อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

จากที่ รีดเดอร์ (Reeder. 1971) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความคาดหวงั หมายถึง ท่าทีของบุคคลที่มีต่อ
พฤติกรรมของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัตน โดยความคาดหวงัหรือความตอ้งการให้บุคคลนั้น ประพฤติ
ปฏิบัติในส่ิงที่ตนต้องการ ดังนั้ นอาจกล่าวได้ว่าความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษน์ั้น คือ ความตอ้งการ ปาย เป็นพื้นที่เชิงอนุรักษ ์จากผลการวิจยัที่พบว่า 
ความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษอ์  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
อยู่ในระดับ มาก  ซ่ึงระดับความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวชาวไทย อันดับแรกคือ ด้านกิจกรรม 
สีเขียว อยูใ่นระดบั มาก  อนัดบัที่สองคือ ดา้นการบริการสีเขียว อยูใ่นระดบั มาก  อนัดบัที่สามคือ 
ดา้นชุมชนสีเขียว อยูใ่นระดับ มาก  ดงันั้นเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์นั้ น ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจ าเป็นตอ้งแนวคิด 7 Greens 
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเรียกไดว้่า 7 Greens Concept (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2552) ซ่ึงเป็นแนวคิดที่เนน้การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืควบคู่ไปกบัการท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยว
ที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกรักในส่ิงแวดลอ้ม และพร้อมที่จะดูแลส่ิงแวดลอ้ม แหล่งท่องเที่ยว 
และทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่คู่ประเทศไทยต่อไปอย่างย ัง่ยืนสอดคล้องกับ วรวิทย ์อุ่นจิตร  
(2552) ที่ไดศ้ึกษาพบว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดตา้นภยัโลกร้อนนั้นจะตอ้งปลูกฝัง 
เร่ืองส านึกรักในส่ิงแวดลอ้ม และยงัตอ้งพฒันาอยา่งย ัง่ยนืควบคู่แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง อีกดว้ย 
กล่าวคือ ชุมชน เองก็ตอ้งพร้อมที่จะพฒันาโดยเน้นการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนืและแนวคิดเศรษฐกิจ
พอพียงเป็นส าคญั (สมบติั  กาญจนกิจ, 2553) ซ่ึงไม่เพียงแค่นักท่องเที่ยวเท่านั้นผูป้ระกอบการ 
ในทอ้งถ่ินก็เป็นส่วนส าคัญที่จะตอ้งหันมาใส่ใจส่ิงแวดล้อม และน านโยบาย 7 green concept  
ไปปฏิบติัอยา่งมีร่วมมือร่วมใจ อนาคตของ  การท่องเที่ยวขึ้นอยูก่ ับความร่วมมือในทุกภาคส่วน 
โดยทุกคนตอ้งพร้อมที่จะเสียสละเพือ่ดูแลและรักษาส่ิงแวดลอ้มให้ได ้ซ่ึงการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื
เป็นส่ิงที่ส าคญัและตอ้งท าให้ได ้ซ่ึงนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ อ าเภอปาย ซ่ึงปัจจุบนั
ปายมีการเปล่ียนแปลงไปมากสอดคลอ้งกบัปัฐมา ชูประเสริฐ (2550) ที่กล่าววา่ปัจจุบนัแม่ฮ่องสอน
ได้รับพฒันาให้เป็นเมืองท่องเที่ยว ท าให้พื้นที่ เมืองเปล่ียนไปเป็นอย่างมาก จึงควรค านึงถึง 
การอนุรักษเ์อกลกัษณ์ทางกายภาพของเมืองและวฒันธรรมประเพณีไว ้ 
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นอกจากน้ี นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว อ าเภอปาย จังหวดัแม่ฮ่องสอนนั้ นมีความ
คาดหวงัวา่จะไดเ้ห็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นระดบัมาก ซ่ึงความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวไดรั้บ
กลบัไปกลบัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นถึงเวลาที่จะตอ้งทบทวนการอนุรักษพ์ื้นที่แห่งน้ีให้ย ัง่ยนื 
และส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืนให้ประสบความส าเร็จเพื่อให้อ  าเภอปายได้คงอยู่ให้เห็น 
ความงามของธรรมชาติ และวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ 

2.  วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี ต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพืน้ที่อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้ที่มีความสุขหรือความพอใจเม่ือได้รับความส าเร็จ  
หรือไดรั้บส่ิงที่ตอ้งการ (Quirk, 1987) ซ่ึงความพึงพอใจนั้น เป็นส่ิงที่นักท่องเที่ยวจะรู้สึกต่อจาก
ความคาดหวงั ซ่ึงจากการวิจัยพบว่า  ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี ต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่อ  าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอนนั้ นอยู่ในระดับปานกลาง 
ในภาพรวม และในส่วนใหญ่ จะเห็นได้ว่าระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนั้นต ่ากว่าระดับ
ความคาดหวงั จึงอาจอนุมานไดว้า่นกัท่องเที่ยวยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองความคาดหวงัจนถึงระดบั 
ที่นกัท่องเที่ยวพงึพอใจ ที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นอ าเภอปายจงัหวดัแม่ฮ่องสอน สอดคลอ้ง
กบั เกรียงเทพ วีระนันทนาพนัธ์ (2546) ที่กล่าวไวว้่า ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวมีระดบัสูง  
แต่ในทางกลบักนั ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนั้นยากที่จะสูงตามระดบัความคาดหวงั ดงันั้น
หากตอ้งการให้ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอยูใ่นระดบัสูงนั้น ควรจะตอ้งมีการผลกัดัน
การจดัการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ให้เห็นเป็นรูปธรรมและท าให้มากเกินกว่าความคาดหวงัของ
นกัท่องเที่ยว เพือ่ใหไ้ดค้วามพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวกลบัมา 

3. วัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ ระหว่างเพศ และอายุ 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพืน้ที่อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคาดหวงัส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษอ์  าเภอปาย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกระหว่างเพศ พบว่า  ระดบัความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 
และ เพศหญิง โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั  เม่ือพจิารณารายดา้น พบว่า  ดา้นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว  
ดา้นชุมชนสีเขียว  ด้านกิจกรรมสีเขียวแตกต่างกัน อยา่งมีระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
อาจเป็นเพราะเพศหญิงมีความอ่อนไหวต่อความตอ้งการต่างๆมากกว่าเพศชาย ดังที่ บาร์ซิลส์ 
วิลลิงส์ และวอทเทอร์ (Barzins, Willing and Watter อา้งใน ปรีชา อรุณสวสัด์ิ, 2531) พบว่า
องค์ประกอบหน่ึงของลักษณะความเป็นหญิงคือ ความอ่อนไหวต่อความตอ้งการต่างๆ ดังนั้ น 
จึงเป็นผลใหใ้นดา้นแหล่ท่องเที่ยวสีเขียว และชุมชนสีเขียวมีความคิดเห็นที่แตกต่างกนั 

นอกจากน้ีการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพงึพอใจส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษอ์  าเภอ
ปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกระหวา่งเพศ พบวา่  ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามเพศ
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ชาย และ เพศหญิง ทั้ งในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงอาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยว 
ยงัไม่ไดป้ระสบพบกบัส่ิงที่ตนคาดหวงัจึงท าให้มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางไม่แตกต่างกนั
ในระหว่างเพศ สอดคล้องกับ เกรียงเทพ วีระนันทนาพนัธ์ (2546) ที่เม่ือท าการเปรียบเทียบ 
ความพงึพอใจในระหวา่งเพศแลว้ไม่พบความแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความคาดหวงัส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามอายุ พบว่า  ระดับคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถาม  
ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับทฤษฎีความคาดหวงัของ วรูม (Vroom, 
1964)ที่กล่าวไวว้า่ความคาดหวงัที่สูงอาจท าให ้ไม่คน้พบความแตกต่างจากความคาดหวงันั้น 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความพึงพอใจส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
อ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามอาย ุพบวา่  ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05   เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า  
ดา้นหัวใจสีเขียว ดา้นรูปแบบการเดินทางสีเขียว  ดา้นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียว ดา้นชุมชนสีเขียว  
ดา้นกิจกรรมสีเขียว  ดา้นการบริการสีเขียว  ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ลิขิต  กาญจนาภรณ์ (2531) ที่กล่าวถึง
พฤติกรรมมนุษย์ว่า  มนุษย์ที่ มี ช่วงอายุแตกต่างกัน ย่อมมีความคิดเห็น ทัศนคติ รวมถึง 
ความพงึพอใจในส่ิงต่าง ๆ ที่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการวิจยัเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว 

เชิงอนุรักษท์ี่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นพื้นที่อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผูว้ิจยัขอเสนอ
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงัน้ี 

1. ในส่วนของนักท่องเที่ยวนั้ น ควรมีการให้ความรู้ด้านการท่องเที่ ยวเชิงอนุรักษ ์
แก่นกัท่องเที่ยวเน่ืองจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์นพื้นที่
อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนยงัขาดความรู้ และความเขา้ใจเป็นอยา่งมาก ซ่ึงนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวเพราะเป็นที่  ๆ ถูกกล่าวถึง ไม่ได้ต้องการมาสัมผสั และ 
ใช้ประสบการณ์ร่วมกับธรรมชาติอย่างแท้จริง จึงควรมีการจัดการให้ความรู้ในด้าน 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษใ์หน้กัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวไดป้ระสบการณ์กลบัไป 

2. ในด้านผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย  ควรมีการสร้าง เครือข่ายผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียในด้าน 
การท่องเที่ยวในพื้นที่อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เน่ืองจากในปัจจุบนั ผูมี้ส่วนได ้
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ส่วนเสียในดา้นการท่องเที่ยวแบ่งแยกตวัเองออกเป็นกลุ่มยอ่ย ท างานเพือ่ผลประโยชน์ของ
ตนเป็นหลกั 

3. ส าหรับผูป้ระกอบการ ควรมีกฎบงัคบัในด้านการจดัการส่ิงแวดล้อมให้เป็นรูปธรรม เพื่อให้
การท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเป็นการท่องเที่ยวแบบยัง่ยนื ควรมีการจดัอบรม
ผูป้ระกอบการในด้านการรักษาส่ิงแวดล้อม และมีการตั้ งกฎบังคับอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึง 
ในภาวะปัจจุบัน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนยงัไม่มีระบบ 
การจดัการที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ยงัมีการปล่อยน ้ าเสียลงในแม่น ้ าปาย หรือไม่มีระบบ
การก าจดัขยะที่มีประสิทธิภาพ ดงันั้น หากตอ้งการให้อ าเภอปายเป็นพื้นที่อนุรักษท์ี่ย ัง่ยนืนั้น 
จ  าเป็นตอ้งมีกฏขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้มที่เขม้งวดกบัทุกสถานประกอบการ และมีการสร้าง
จิตส านึกใหผู้ป้ระกอบการรักในทอ้งถ่ินและรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเอง 

4. ในด้านหน่วยงานภาครัฐนั้น หน่วยงานภาครัฐควรเขา้ถึงผูป้ระกอบการและประชาชน
ทอ้งถ่ินให้มากขึ้น โดยในปัจจุบนั อ าเภอปายประสบปัญหาในการที่หน่วยงานภาครัฐ 
ไม่สามารถเขา้ถึงผูป้ระกอบการ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการบางส่วนยงัมีทศันคติเชิงลบ 
กบัหน่วยงานภาครัฐ และไม่เขา้ใจในการท างานจึงท าให้นโยบายต่าง ๆ ไม่เป็นผล และ 
ไม่สามารถบงัคบัปฏิบติัได้จริง นอกจากปัญหาดังกล่าวแล้ว หน่วยงานภาครัฐขาดการ 
สานต่อทางนโยบายเน่ืองจากมีการเปล่ียนเจา้พนักงานเช่น นายอ าเภอ หรือผูว้่าราชการ
จงัหวดัอยูเ่สมอ ซ่ึงเม่ือเปล่ียนเจา้พนักงาน เจา้พนักงานก็จะไม่ท าการสานต่อนโยบายเดิม 
ที่วางเอาไว ้จึงท าใหน้โยบายต่าง ๆ ขาดการสานต่อ ไม่เป็นผล และไม่สามารถน ามาปฏิบติั
ไดจ้ริง  

5. นอกจากน้ีควรมีการจดัตั้งกองทุนส่ิงแวดล้อม หรือให้มีการประกวดแข่งขนัการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มเพือ่เป็นการจูงใจใหห้น่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน หันมาใส่ใจใน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มกนัมากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรให้มีการวิจยัในเร่ืองทศันคติของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่

อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
2. ควรให้มีการวิจยัในเชิงคุณภาพในด้านการพฒันาพื้นที่อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ใหเ้ป็นพื้นที่เชิงอนุรักษอ์ยา่งแทจ้ริง 
3. ควรให้มีการวิจัยในเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์

ในพื้นที่อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนกบันกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 



79 
 

4. ควรให้มีการวิจยัในเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
ในพื้นที่อ  าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

5. ควรให้มีการวิจยัในเร่ืองความคาดหวงั และความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
ในพื้นที่อ่ืน ๆ  
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ภาคผนวก ก 
ผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 
รองศาสตราจารย ์เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวชิยั  คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
ดร.อฎัฐมา นิลนพคุณ     คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
นางกุลปราโมทย ์วรรณะเลิศ    ผูอ้  านวยการกองส่งเสริมแหล่ง 

ท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 
นายจารุเชฎฐ ์เรืองสุวรรณ    หวัหนา้งานแหล่งท่องเที่ยวภาคเหนือ  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 

นายอนนัต ์สีแดง     ผูช่้วยผูอ้  านวยการการท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย 

      ส านกังานแม่ฮ่องสอน 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์   
อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพือ่เป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วชิาการจดัการนนัทนาการการท่องเที่ยว คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดย
ค าตอบของท่านจะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่การศึกษาเท่านั้น 
 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งตามความเป็นจริงของท่าน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 ชาย     หญิง 
2. อาย ุ

 25 ปี หรือต ่ากวา่   26-35 ปี    36 ปีขึ้นไป 
3. ภูมิล าเนา (โปรดระบุ)…………………………… 
4. ระดบัการศึกษา 
  ประถมศึกษา   มธัยมศึกษา    ปวช./ปวส. 
  ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี   

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
5. สถานภาพ 
  โสด     สมรส    หยา่ร้าง 
6. อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  พนกังานบริษทัเอกชน 
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน……………………………..บาท 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
8. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมาแลว้ก่ีคร้ัง(รวมคร้ังน้ี) 
  คร้ังแรก    2-3 คร้ัง    4-5 คร้ัง 

 มากกวา่ 5 คร้ัง   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
9. ท่านไดรั้บขอ้มูลขา่วสารการท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จากแหล่งใดมากที่สุด 
  เพือ่น/ญาติ/พีน่อ้ง   บริษทัทวัร์    หนงัสือพมิพ ์
  วารสาร/นิตยสารท่องเที่ยว  วทิย ุ    โทรทศัน์ 
  อินเตอร์เนต    เอกสารของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................. 
10. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยวธีิใด 
  รถทวัร์   รถยนตส่์วนตวั   เคร่ืองบิน 

 รถเช่า    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
11. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน คร้ังน้ีเพือ่วตัถุประสงคใ์ด 
  ประชุม/สมัมนา/อบรม  ปฎิบตัิงาน/ติดต่อธุรกิจ  พกัผอ่น 
  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................. 
12. การเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนในคร้ังน้ีใชพ้กัในพื้นที่ก่ีวนั 
  1-2 วนั    3-5 วนั    1 สปัดาห์ 

 มากกวา่ 1 สปัดาห์   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
13. ในอนาคต ท่านจะเดินทางมาทอ่งเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน อีกหรือไม่ 
  มา     ไม่มา    ไม่แน่ใจ  
14. ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน หรือไม่ 
  แนะน า    ไม่แน่น า    ไม่แน่ใจ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อ าเภอเมืองปาย จ.แม่ฮ่องสอน ต่อแนวคดิ 7 Greens 
ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ก่อนเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวอ.ปาย จ.แม่ฮ่องสอน ท่านคาดหวงัว่าจะมีความประทบัใจ 
ไดรั้บความสะดวกสบายในดา้นต่างๆ พร้อมกบัการใหก้ารบริการและดา้นอ่ืนๆ และ/หรือ หลงัจาก
ที่ท่านไดเ้ดินทางเขา้มาท่องเที่ยวอ.ปาย จ.แม่ฮ่องสอนแลว้นั้น ท่านมีความพึงพอใจ ประทบัใจ 
สะดวกสบายในส่ิงดงักล่าวขา้งตน้ในระดบั 

 
มากที่สุด  ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 5 
มาก   ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 4 
ปานกลาง  ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 3 
นอ้ย   ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 2 
นอ้ยที่สุด  ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลข 1 
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หัวใจสีเขียว (Green Heart) 
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีการรับรู้และตระหนักถึงคุณค่าของ

ส่ิงแวดล้อมและการปรับตวัเพื่อรับมือกบัภาวะโลกร้อนพร้อมมีการปฏิบติัเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกดว้ยวธีิการที่ถูกตอ้งเหมาะสม 
ข้อ รายการ ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เมืองปาย รับรู้และตระหนกัถึงผลกระทบ
ของการท่อง เที่ ยวต่อ  โบราณสถาน 
โบราณวตัถุ วฒันธรรมและวิถีชีวิตของ
ทอ้งถ่ิน 

          

2. มีการให้ความส าคัญของการอนุรักษ ์
วฒันธรรม และวถีิชีวติของทอ้งถ่ิน  

          

3. มีการปรับตวัเพือ่รับมือกบัภาวะโลกร้อน 
และมีแนวทางปฏิบติัที่ช่วยลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 

          

4. มีการปฏิบตัิที่รักษา มรดกทางวฒันธรรม 
แ ล ะ ส ร้ า ง ผ ล ก ร ะ ทบที่ น้ อ ย  เ ช่ น 
วฒันธรรมไทใหญ่ เป็นตน้ 
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รูปแบบการเดินทางสีเขียว (Green Logistics) 
วิธีการเดินทางและรูปแบบการให้บริการในระบบการคมนาคมหรือการขนส่งทางการ

ท่องเที่ยวจากแหล่งพ  านกั/อาศยั ไปยงัแหล่งท่องเที่ยว ที่เน้นการประหยดัพลงังาน การใชพ้ลงังาน
ทดแทน  การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ข้อ รายการ ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. มีการรณรงค์ให้เลือกใช้ยานพาหนะที่

ประหย ัดพลัง งานหรือ ใช้พลัง ง าน
ทดแทน เช่น ยานพาหนะทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

          

2. ผูป้ระกอบการขนส่งทางการท่องเที่ยว 
และเครือข่ายธุรกิจ ด าเนินธุรกิจที่เป็น
มิตรกับส่ิงแวดลอ้ม และสามารถลดการ
ใชพ้ลงังานหรือใชพ้ลงังานทดแทน 

          

 
แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว (Green Attraction) 

แหล่งท่องเที่ยวที่มีการพฒันาและบริการจัดการตามกรอบนโยบายที่สะท้อนถึงการ
ท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื และมีปณิธานในการปกป้องและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 
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ข้อ รายการ ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. แหล่งท่องเที่ยวมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์

ด้านสังคม  และ เศรษฐกิจแ ก่ ชุมชน
โดยรอบ โดยลดการเกิดผลกระทบทาง
ลบ 

          

2. มีการแบ่งเขตการใช้ประโยชน์แหล่ง
ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ต า ม ศั ก ย ภ า พ ข อ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ/ ส่ิงแวดล้อม และ
คุณค่าประสบการณ์ของนกัท่องเที่ยว  

          

3. มีการออกแบบก่อสร้างอาคารและระบบ
สาธารณูปโภค-สาธารณูปการ สอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม  

          

4. จดัใหมี้กิจกรรมท่องเที่ยว นันทนาการ ที่
ให้ความเพลิดเพลิน สนุกสนานและให้
โอกาสในการ เ รียน รู้ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวและส่ิงแวดลอ้ม  

          

5. มีการก าหนดขีดความสามารถรองรับได ้
(carrying capacity) ของแหล่งท่องเที่ยว 
ทั้งในดา้นจ านวนนกัท่องเที่ยว และมีการ
บริหารจดัการที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอ้ม 

          

6. ส่ือที่ใช้ในการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ ์
เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวมีความถูกตอ้ง  

          

7. แหล่งท่องเที่ยวมีการก าหนดระเบียบหรือ
ขอ้ควรปฏิบติั ให้นักท่องเที่ยวรับทราบ
ในโอกาสแรกที่เดินทางมาถึง 

          

8. มีการประเมิน/ตรวจวดั ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเที่ยว  
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ชุมชนสีเขียว (Green Community) 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนทั้งในเมือง และชนบท ที่มีการบริหารจดัการการท่องเที่ยวในทิศทาง

ที่ย ัง่ยนื พร้อมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และด ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมและวิถีชีวิตอนัเป็นอตัลกัษณ์ของ
ชุมชน 
ข้อ รายการ ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. มีการปรับปรุงหรือพฒันาให้มีระบบการ

บ ริหารจัดการ ชุมชนที่ เ ป็ น มิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม  

          

2. ชุมชนมีส่วนร่วมให้เกิดประโยชน์ต่อ
สภาพสังคม และเศรษฐกิจของชุมชน
โดยรวม  

          

3. ชุมชนมีการต้อนรับและบริการต่างๆ 
รวมถึงการให้ขอ้มูลแก่นักท่องเที่ยวและ
สะทอ้นถึงความเป็นไทย 

          

4. มีการแสดงออกถึงความส าคญัของการ
อนุรักษ์ ว ัฒนธรรม และวิถี ชีวิตของ
ทอ้งถ่ิน 

          

5. มีการสอดส่องและควบคุมไม่ใหมี้การซ้ือ
ข า ย  แ ล ก เ ป ล่ี ย น  ห รื อ จั ด แ ส ด ง
โบราณวตัถุ และทางวฒันธรรมโดยผิด
กฎหมาย หรือขดัต่อประเพณีหรือความ
เช่ือของคนในทอ้งถ่ิน 

          

6. ใช้ศิลปะ สถาปัตยกรรม หรือมรดกทาง
วฒันธรรม ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของ
ทอ้งถ่ิน  
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กิจกรรมสีเขียว (Green Activity) 
กิจกรรมท่องเที่ยวที่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัคุณค่าของทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม

ของแหล่งท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมที่ใหค้วามเพลิดเพลิน หรือสนุกสนาน ใหโ้อกาสในการเรียนรู้และ
เพิม่พนูประสบการณ์แก่นกัท่องเที่ยว โดยส่งผลกระทบต่อทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มนอ้ยที่สุด 
ข้อ รายการ ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. มีการใชสิ้นคา้ หรือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตร

กับ ส่ิ งแวดล้อม  และ ช่วยลดการใช้
พลงังาน หรือปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

          

2. มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคลอ้งกลมกลืน 
กบัทรัพยากรหรือส่ิงแวดลอ้ม และสร้าง
ผลกระทบทางลบนอ้ย 

          

3. จดัใหมี้แหล่งท่องเที่ยวที่ใหป้ระสบการณ์
การเรียนรู้เก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ 
หรือ วฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต
ของทอ้งถ่ิน แก่นกัท่องเที่ยว 

          

 
การบริการสีเขียว (Green Service) 

รูปแบบการให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยวแขนงต่าง ๆ ที่สร้างความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยวด้วยมาตรฐานคุณภาพที่ ดี ควบคู่ไปกับการมีปณิธานและการด าเนินการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม พร้อมช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใหบ้ริการต่างๆ 
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ข้อ รายการ ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. สถานประกอบการท่องเที่ยวมีการพฒันา 

การบริหารจดัการธุรกิจและการบริการที่
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น  
- ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใช้
พลงังานทดแทน เช่น พลงังานจาก
แสงอาทิตย ์พลงังานลม 
- มีการจดัการขยะและส่ิงปฏิกลู 
- มีการจดัการคุณภาพอากาศและเสียง 
- มีการประหยดัและการจดัการการใชน้ ้ า   

          

2. สถานประกอบการมีส่วนร่วมกบัชุมชน
ทอ้งถ่ินในการก าหนดทิศทางและ
แผนพฒันาการท่องเที่ยวชุมชนอยา่ง
ย ัง่ยนื 

          

3. มีการส่งเสริมและสนบัสนุนหน่วยงาน
ทางราชการ ในการป้องกนัและ
บ ารุงรักษาสถานที่และมรดกทาง
ประวตัิศาสตร์ โบราณคดีและวฒันธรรม  

          

4. เลือกใชสิ้นคา้และผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินใน
การใหบ้ริการแก่นกัท่องเที่ยว  

          

5. มีการส่งเสริมการจดัแสดง
ศิลปวฒันธรรมไทย และหลีกเล่ียงการจดั
แสดงที่อาจสร้างผลกระทบหรือขดัต่อ
ประเพณีหรือความเช่ือของคนในทอ้งถ่ิน 

          

6. มีการสนบัสนุนใหพ้นกังานแต่งกายดว้ย
ชุดที่สะทอ้นถึงวฒันธรรมและวถีิชีวติ
ของทอ้งถ่ิน  
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ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (Green Plus) 
บุคคล กลุ่มบุคคล และองคก์รให้การสนับสนุนแรงกาย หรือสติปัญญา หรือ บริจาคทุน

ทรัพย ์เพื่อร่วมมือด าเนินการในการปกป้องรักษาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรมและทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และ/หรือลดภยัคุกคามจากภาวะโลกร้อน รวมถึงการ
จดักิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ชุมชน 
ข้อ รายการ ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. องคก์รหรือบริษทัที่เก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเที่ยว รณรงคใ์ห้เจา้หนา้ที่/พนกังาน
ปฏิบติัในการรักษา ฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มหรือ
แหล่งท่องเที่ยว และใชพ้ลงังานทดแทน 

          

2. มีการจดักิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม ชุมชนในดา้นการอนุรักษแ์หล่ง
ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม 
และทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

          

3. มีส่งเสริมใหค้นทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการ
ป้องกนั รักษาและท านุบ ารุง สถานที่และ
มรดกทางประวตัิศาสตร์ โบราณคดี 
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  

          

4. มีการส่งเสริมใหน้กัท่องเที่ยวมีโอกาสได้
สมัผสัและเรียนรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรม และวถีิชีวติของทอ้งถ่ิน และ
มีส่วนร่วมในการอนุรักษม์รดกเหล่านั้น 
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ท่านคิดวา่ อ. ปาย จ.แม่ฮ่องสอนเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษห์รือไม่ เพราะเหตุใด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.. 
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์อ าเภอปาย จ.แม่ฮ่องสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 
ช่ือ    นางสาวณัฐนรี สมิตร 
วนัเดือนปีเกิด  27 มีนาคม 2530 
ประวตัิการศึกษา - ศิลปศาสตร์บัณฑิต เอกการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการจัดการ 

ภาคบริการภาคภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร  
ปี 2551 
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