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ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย (COMMUNICATION STRATEGY FOR 

COMPETITIVE ADVANTAGE OF THAILAND’S CREATIVE MICE INDUSTRY) อ.ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธหลัก: ผศ.ดร.รุง ศรีอัษฎาพร, 248 หนา. 

 

 การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสภาพปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนา คนหาดรรชนีชี้

วัดความสามารถในการส่ือสาร และกําหนดยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย ผูวิจัยดําเนินการศึกษาโดยเก็บขอมูลเชิง

คุณภาพจากการสัมภาษณเจาะลึกผูบริหารและพนักงานอาวุโสในองคกรรัฐและเอกชนดานการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (MICE) จํานวน 24 คน และ เก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมใน

ทีมสรางสรรคการจัดงานจริง จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลเชิงคุณภาพมาสรางแบบสํารวจความคิดเห็นเพื่อเก็บขอมูล

เชิงปริมาณจากบุคลากรที่ทํางานในภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวของกับธุรกิจ MICE จํานวน 264 คน 

 

 ผลการศึกษาวิจัยพบวา 

อุปสรรคตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทยท่ีพบวาเปน

ปญหามากท่ีสุดไปจนถึงนอยที่สุด ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการ  2) ดานนโยบาย 3) ดานจริยธรรม 4) ดาน

การส่ือสาร และ 5) ดานคุณภาพ ตามลําดับ 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคมี

ทั้งหมด 36 ดรรชนี ประกอบดวยดรรชนีชี้วัดระดับบุคคล 13 ดรรชนี (ไดแก การเปดรับความคิดสรางสรรคของ

ผูอื่น  ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและสรางการยอมรับจากผูอื่น และความสามารถในการนําเสนอ

งานใหนาสนใจแกลูกคา เปนตน)  ดรรชนีชี้วัดระดับกลุม 12 ดรรชนี (ไดแก ความสามารถในการรับรูและเขาใจ

ในความตองการของผูจัดงานรวมกันในทีม ความสามารถในการระดมความคิดสรางสรรคไดหลากหลายในทีม 

และความสามารถใชเหตุผลรวมกันในทีมเพื่อหาขอสรุป เปนตน) และดรรชนีชี้วัดระดับองคกร 11 ดรรชนี (ไดแก 

ความสามารถในการสรางบรรยากาศการส่ือสารที่ใหอิสระเปดกวางทางความคิดภายในองคกร  โครงสรางการ

ส่ือสารตามลําดับสายการบังคับบัญชาไมซับซอน และวัฒนธรรมการส่ือสารในองคกรท่ีใหคุณคาและ

ความสําคัญตอความคิดสรางสรรค เปนตน) 

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันเชิงสรางสรรค ประกอบดวย  ยุทธศาสตร

การส่ือสารดานการดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศ    ยุทธศาสตรการส่ือสารดานการพัฒนาปจจัยสนับสนุน

การสรางสรรคของอุตสาหกรรม และ ยุทธศาสตรการส่ือสารดานการประชาสัมพันธใหประเทศไทยเปนที่รูจักใน

ฐานะแหลงการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่นาสนใจในระดับโลก 
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 This study was aimed to examine the problems and factors affecting Thailand’s competitive 

advantage of MICE industry. Also, the study explored indicatives of communication competence at 

the industrial level and determined communication strategies in gaining competitive advantage of 

Thailand’s Creative MICE. Employing qualitative and quantitative research methodologies, the 

researcher conducted 24 in-depth interviews with executives and senior employees in public and 

private MICE organizations. Additional qualitative data were collected from the researcher’s 

participant observation in an actual creative MICE team. Utilizing such qualitative data, the 

researcher developed a survey questionnaire for collecting additional quantitative data from 264 

participants who worked in public and private sectors of MICE industry. 

 Results of this study revealed that managerial and administrative system of MICE was found 

to be the most problematic issue existing in Thailand's MICE industry, followed by problems 

revolving around national policy of MICE, ethical practices, communication problems, and work 

quality, respectively. Secondly, 36 indicatives of communication competence for Thailand's creative 

MICE were reported and organized into three categories.  Specifically, 13 items were identified to be 

indicatives of communication competence at the individual level (e.g., openness in creative 

communication), 12 items to be indicatives of communication competence at the group level (e.g., 

ability to develop mutual understanding between MICE organizers and clients), and 11 items to be 

indicatives of communication competence at the organizational level (e.g., ability to develop positive 

and open-minded communication climate within the organization). Finally, the researcher proposed 

communication strategies along with the line of TCEB’s strategies “to win,” “to develop,” and “to 

promote” for competitive advantage of Thailand’s Creative MICE. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธเลมนี้เปนผลผลิตจากแรงบันดาลใจในอาชีพนักคิดสรางสรรคของผูวิจัยที่

ต้ังใจใหเกิดประโยชนทั้งตอวงการวิชาชีพดานการจัดประชุมและนิทรรศการและตอวงการวิชาการ

นิเทศศาสตร ซึ่งสัมฤทธ์ิผลโดยสมบูรณไดตองขอกราบขอบพระคุณทานผูชวยศาสตราจารย ดร. 

รุง ศรีอัษฎาพร อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก ผูเปนด่ังครูตนแบบของความทุมเทและการ

สรางแรงจูงใจเพื่อผลักดันลูกศิษยใหเรียนรูและพัฒนาความเปนมืออาชีพไปพรอมกับกระบวนการ

ทําวิทยานิพนธ เพื่อบรรลุเปาหมายความเปนเลิศในทุกมิติ  

พรอมกันนี้ ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. ยุบล เบญจรงคกิจ ประธานกรรมการ

สอบ รองศาสตราจารย เมตตา วิวัฒนานุกูล และรองศาสตราจารย ศิริชัย พงษวิชัย กรรมการสอบ

วิทยานิพนธ ที่ทานไดเสียสละเวลาอันมีคามาพิจารณาและใหคําแนะนําในการพัฒนาตัวงานใน

เชิงวิชาการ รวมถึงทาน ดร. ประสาน ภิรัช บุรี กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ทานไดใหเกียรติ

มารวมใหขอเสนอแนะในเชิงวิชาชีพดวยประสบการณ ความรู และขอมูลอันมีคาจากอุตสาหกรรม

การจัดประชุมและนิทรรศการของไทย 

ขอขอบคุณคูชีวิตของผูวิจัย คุณพัชรี ชูสมบัติ ผูวางแผนและดูแลทุกอยางบนเสนทางการ

เติบโตของผูวิจัยและครอบครัวของเรา ขอบคุณครอบครัวเทศศิริและยรุะยง คุณแมนวลศรี คุณพอ

วิชาญ คุณปาจารุวรรณ คุณปาจุไรรัตน และนองชายคุณฐิติกร ที่คอยสนับสนุนและใหกําลังใจ 

และขอขอบคุณ คุณวิชชุ จันทาทับ ผูเปนทั้งเพื่อนและพ่ีชายผูแบงปนความคิดและใหความ

ชวยเหลือผูวิจัยเสมอมา และ คุณวิทยา พานิชลอเจริญ เพื่อนผูเติบโตมาดวยกันกับทุกน้ําใจและ

การแบงปนต้ังแตวัยเด็กจนจบการศึกษาดุษฎีบัณฑิตดวยกันวันนี้ 

อีกทั้งขอบคุณ ครูเอกชัย กรายอานนท (AE Wizard) ครูสอนดนตรีที่ไดวางรากฐานที่ดีใน

การเลนและซอมกีตาร ท่ีทําใหผูวิจัยไดมีพื้นฐานการซอมและพัฒนาฝมือการเลนไปพรอมๆ กัน

ขณะทําวิทยานิพนธเลมนี้ รวมทั้งปรัชญาและหลักคิดของการเปนนักดนตรีที่ดีที่ผูวิจัยยังไดนํามา

ประยุกตใชเสมอในการทํางานของผูวิจัย  

และสุดทาย ขอขอบคุณพวกบาบอ เขากับใครไมได ขบถ สรางแตปญหา พวกหมุดกลมใน

รูเหล่ียม  พวกที่มองเห็นส่ิงตางๆแตกตางออกไป  พวกที่ไมชอบกฎเกณฑ  แตเปนอัจฉริยะนัก

สรางสรรคผูเปล่ียนแปลงโลก…กาลิเลโอ…นิวตัน…ไอสไตน…สตีฟ จ็อบส…จิมมี่ เฮนดริกซ…อีริค 

แคลปตัน…และ เอ็ดเวิรด แวน ฮาเลน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดกําหนด

ยุทธศาสตรสําคัญในการจัดทําวิสัยทัศนประเทศไทยปพุทธศักราช 2570 ภายใตแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) วาดวยเร่ืองการเตรียมความพรอม คน 

สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง

ของสถานการณโลกไดอยางเหมาะสมโดยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจดวยฐานความรู เทคโนโลยี 

นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค “อุตสาหกรรมจัดการประชุมและนิทรรศการ” หรือที่เรียกวา 

MICE (Meeting, Incentive, Convention and Exhibition) เปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่รัฐบาลให

ความสําคัญและมุงเนนการพัฒนาในเชิงสรางสรรค โดยนําศักยภาพของไทยท่ีมีความโดดเดน

แตกตางจากประเทศอื่น เชน วัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น ภูมิปญญาพื้นบาน ศิลปะ มาผสมผสาน

กับเทคโนโลยีสมัยใหมในการสรางสรรครูปแบบการจัดประชุมและนิทรรศการใหมๆ ใหเกิด

มูลคาเพิ่มที่แตกตาง เพื่อเปนจุดขายสําคัญในการดึงงานระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ อัน

เปนแนวทางที่จะทําใหไทยกาวสูการเปนศูนยกลางการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค

แหงภูมิภาคเอเชีย (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2553) 

 

การปรับทิศทางเชิงนโยบายของรัฐบาลที่หันมามุงใหความสําคัญกับการพัฒนาเชิง

สรางสรรคนี้ เนื่องดวยตองการยกระดับความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE ไทย

ใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน อันจะนํามาสูการเพิ่มอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม MICE 

และสรางรายไดใหแกประเทศมากข้ึน  อยางไรก็ตามแมวาโดยพื้นฐานของอุตสาหกรรม MICE จะ

มีศักยภาพสูงในการสรางรายไดโดยเฉลี่ยกวา 56,000 ลานบาทตอป (สํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ, 2554) แตจากสภาพการแขงขันที่รุนแรงในภูมิภาค รวมทั้งการเกิด

เหตุการณวิกฤติที่คุกคามประเทศไทยอยางตอเนื่องในชวงหลายปที่ผานมา สงผลกระทบให

อุตสาหกรรม MICE ไทยที่เคยมีอัตราการเติบโตสูงโดยเฉล่ียถึงปละ 20-25% ต้ังแตป 2546 กลับมี

แนวโนมถดถอยลงต้ังแตป 2551 สืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1.1 
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แผนภูมิที่ 1.1 แสดงรายไดและจํานวนนกัทองเที่ยวของอุตสาหกรรม MICE ไทย 
 

ป 
(พ.ศ.) 

นักทองเทีย่ว 
MICE (คน) 

รายไดจาก 
MICE (บาท) 

2546 378,449 28,759,687,332 

2547 443,599 33,075,481,589 

2548 690,039 47,208,583,351 

2549 803,493 60,902,166,140 

2550 857,244 69,517,470,466 

2551 727,723 52,699,008,429 

2552 730,352 58,399,632,153 

2553 740,412 53,226,196,203 

*2554 720,000 57,600,000,000   

*2555 828,000 70,200,000,000   

*2556 952,200 82,036,000,000   

*2557 1,095,030 95,869,000,000   

*2558 1,259,285 112,034,000,000   

*2559 1,448,177 130,925,000,000   
 

หมายเหตุ: * ป 2554-2559 เปนขอมูลประมาณการโดยสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
 

แหลงขอมูล: เว็บไซตสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2554) 

 

การเติบโตที่ถดถอยลงของอุตสาหกรรม MICE ไทยนับจากป 2551 มาจากปญหาความ

ขัดแยงทางการเมืองที่กอใหเกิดเหตุการณความรุนแรงที่สงผลใหผูจัดงานตางชาติขาดความ

เช่ือมั่นที่จะเลือกประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน อาทิ การชุมนุมทางการเมืองและบุกยึดทําเนียบ

รัฐบาลในป 2551 การบุกสถานที่ประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนและปดสนามบินสุวรรณภูมิในป 

2552 การยึดพื้นที่ธุรกิจบริเวณสี่แยกราชประสงค ซึ่งเปนที่ต้ังของโรงแรมสถานที่จัดประชุมช้ันนํา

ของไทยในป 2553 จนมาถึงเหตุการณมหาอุทกภัยคร้ังใหญในป 2554 ที่สงผลใหตองมีการเล่ือน

จัดงาน มีจํานวนงานที่ไดรับผลกระทบทั้งส้ิน 14 งาน สูญเสียรายไดรวมทั้งส้ินถึง 2,976.1 ลาน

บาท (เว็บไซตสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2555) ซึ่งจากผลกระทบจาก

เหตุการณที่ผานมาในชวง 4 ปดังกลาว ทําใหภาครัฐเรงจัดสรรงบประมาณในการเสริมสราง

ภาพลักษณความเชื่อมั่นใหกับอุตสาหกรรม MICE พรอมกับการมุงเนนนโยบายการพัฒนาเชิง

สรางสรรค เพื่อสรางรากฐานความแข็งแกรงและความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาว ทําให

คาดการณแนวโนมไดวา ภายใตแผนยุทธศาสตรดังกลาวจะสงผลใหอุตสาหกรรม MICE มีการ

เติบโตอยางกาวกระโดดนับจากป 2555 ถึงป 2559 เพิ่มข้ึนถึง 75% คิดเปนมลูคากวา 1.3 แสน
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อยางไรก็ตาม การแขงขันในอุตสาหกรรม MICE ของภูมิภาคเอเชียยังคงรุนแรงโดยเฉพาะ

คูแขงรายสําคัญอยางสิงคโปรและฮองกงที่มีการพัฒนาเชิงสรางสรรค (สํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ, 2554) แมทั้งสองประเทศจะมีจํานวนศูนยการประชุมและแสดงสินคา

นานาชาติคิดเปนขนาดพื้นที่จัดงานโดยรวมนอยกวาประเทศไทย แตกลับสามารถใชทรัพยากรที่

นอยกวาดึงดูดผูจัดงานระดับโลกใหไปจัดงานประชุมและงานแสดงสินคานานาชาติในประเทศได

มากกวาประเทศไทยดังแสดงในตารางที่ 1.1 ตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1.1 แสดงการเปรียบเทยีบขนาดพื้นที่และจํานวนงานจัดประชุมและงานแสดงสินคา 

 นานาชาติระหวางประเทศไทย สงิคโปร และฮองกง 

 

ประเทศ 

จํานวนศูนยการประชุม 

และแสดงสินคานานาชาติ 

คิดเปนขนาดพื้นที่จัดงาน 

(เฉพาะศูนยประชุมฯ หลัก) 

จํานวนงาน

ประชุมนานาชาติ 

จํานวนงาน

นิทรรศการ 

แสดงสินคา 

 

 

ไทย 

6 แหง 

205,025 ตรม. 
95* 63** 

 

 

สิงคโปร 

3 แหง 

162,600 ตรม. 
118* 52 

 

 

ฮองกง 

3 แหง 

132,520 ตรม. 
66 84** 

 

แหลงขอมูล: International Congress and Convention Association, ICCA (2008) 

 

การเปรียบเทียบประเทศไทยกับคูแขงอยางสิงคโปรและฮองกงขางตน ชี้ใหเห็นวาปจจัยที่

สรางความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE อาจมิใชเพียงขนาดของพื้นที่จัดงานมี

มากกวา รวมถึงภูมิประเทศ จํานวนประชากร และทรัพยากรธรรมชาติที่มากกวาเทานั้น แตยัง

รวมถึงการมียุทธศาสตรในการสรางสรรคปจจัยและสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการจัดประชุมและ

นิทรรศการ ดังเชน สิงคโปรซึ่งเปนประเทศที่มีขอจํากัดดานพื้นที่และแหลงทองเที่ยวใชนโยบาย
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สงเสริมการลงทุนจากตางประเทศในดานอสังหาริมทรัพย โดยเฉพาะโรงแรมและศูนยการประชุมฯ 

ขนาดใหญ ไดแก Resorts World Sentosa (มูลคา 4.4 พันลานเหรียญสหรัฐฯ) และ Marina Bay 

Sands (มูลคา 5.5 พันลานเหรียญสหรัฐฯ) ทําใหสิงคโปรเปนทางเลือกที่เหมาะสมในการประชุม

นานาชาติที่สําคัญ อาทิ International Olympic Council (2548), International Monetary Fund-

World Bank (2549), Asia-Pacific Economic Cooperation (2552) ในขณะที่ฮองกงแมเปน

เพียงเกาะเล็กๆ แตเนนการพัฒนาเมืองใหมีสภาพแวดลอมและโครงสรางพื้นฐานที่เปนมิตรกับ

ธุรกิจ การลงทุนในศูนยการประชุมฯ แหงใหม หรือ AsiaWorld-Expo บนเกาะลันเตา เช่ือมตอกับ

สนามบินนานาชาติแหงใหมดวยรถไฟฟา กลายเปนทางเลือกใหมสําหรับนักเดินทางกลุม MICE ที่

ไมตองการจัดงานในเมืองที่แออัด พรอมดวยส่ิงอํานวยความสะดวกที่ผนวกไวกับโครงการพัฒนา

เมืองในทุกๆ ดาน อาทิ โครงการพัฒนาวัฒนธรรมหรือทาเทียบเรือทองเที่ยว (Cruise Terminal) ที่

มีบริการส่ิงอํานวยความสะดวกครบครันสําหรับนักธุรกิจ MICE ซึ่งสามารถใชไดในชวงที่มิใช

ฤดูกาลทองเที่ยว ทําใหฮองกงไดรับเลือกเปนสถานที่จัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการคร้ังสําคัญ 

อาทิ Asian Aerospace 2007, VinExpo Asia-Pacific 2008, HK Jewelry Fair attract 2010 

(สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2554) 

 

การสรางความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE ในประเทศเล็กๆ อยาง

สิงคโปรและฮองกง ทําใหประเทศไทยซ่ึงมีปจจัยพื้นฐานที่ไดเปรียบกวาหลายดานตองตระหนักวา 

จะใชศักยภาพความพรอมที่มอียูมาพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ในเชิงสรางสรรคไดอยางไร การ

ตอบคําถามนี้ จําเปนตองวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT analysis) ของ MICE 

ไทย เพื่อทราบจุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) รวมถึงโอกาส (Opportunities) และ

ภาวะคุกคาม (Threats) ดังนี้ 
 

จุดแข็ง MICE ไทย (Strengths) 
1. เอกลักษณทางวัฒนธรรมและจิตบริการที่โลกยอมรับ ถือเปนจุดเดนของไทยท่ี

ประเทศคูแขงในอุตสาหกรรม MICE ไมสามารถลอกเลียนแบบได (unique advantage) ทั้ง

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นของไทย ตลอดจนความมีจิตบริการ

ของคนไทย ลวนเปนขอไดเปรียบที่สามารถนํามาสรางมูลคาเพิ่มใหกับกิจกรรม MICE ของไทย  

ซึ่งตองอาศัยการบริหารจัดการที่จะใชเอกลักษณทางวัฒนธรรมดังกลาวมาเปนทุน โดยผานการ

นําเสนอกิจกรรม MICE ใหนาสนใจ แปลกใหม รวมสมัย และถูกรสนิยมลูกคาชาวตางชาติ (วรนุช 

อมฤทธิ์ชัชวาลย, MICE Magazine 2548) 
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2. พื้นที่จัดงานมากที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ประเทศไทยมีศักยภาพความ

พรอมในโครงสรางพื้นฐานของศูนยประชุมและนิทรรศการนานาชาติขนาดใหญถึง 6 แหง ไดแก 

BITEC, IMPACT Arena, Queen Sirikit, Royal Paragon Hall, Centara World และ PEACH 

รวมพื้นที่จัดงานทั้งส้ินกวา 205,025 ตารางเมตร มากกวาประเทศคูแขงในภูมิภาคไมวาจะเปน

สิงคโปร (162,600 ตรม.) ฮองกง (132,520 ตรม.) มาเลเซีย (58,954 ตรม.) เวียดนาม (33,793 

ตรม.) ไมรวมโรงแรม สนามกีฬา พิพิธภัณฑ และสถานที่มรดกทางวัฒนธรรมอีกมากมาย รองรับ

ดวยโครงสรางพื้นฐานทางการคมนาคมที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ไดแก สนามบินสุวรรณภูมิ 

รถไฟฟาบีทีเอส รถไฟฟาใตดิน ซึ่งหากมีการบริหารจัดการอยางสรางสรรคก็จะสามารถเพิ่ม

ศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรม MICE ไทยไดอีกมาก 

 

3. แหลงทองเที่ยวที่หลากหลายพรอมรองรับกิจกรรม MICE ชื่อเสียงของประเทศ

ไทยมีความโดดเดนชัดเจนในเร่ืองแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายและงดงามพรอมรองรับการจัด

กิจกรรมสําหรับนักเดินทางกลุม MICE โดยเฉพาะการจัดการทองเที่ยวเชิงรางวัล (incentive 

travel) ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวชายทะเล แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรวัฒนธรรม แหลง

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  แหลงทองเที่ยวเชิงกีฬาและผจญภัย แหลงทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมถึง

แหลงทองเที่ยวเพื่อความบันเทิงหลากหลายรูปแบบที่ เ อ้ือตอการสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

อุตสาหกรรม MICE เพียงใชความคิดสรางสรรคในการบริหารจัดการทรัพยากรเหลานี้จะสามารถ

สรางประสบการณที่นาประทับใจแกผูจัดงานและผูมารวมงานใหอยากกลับมาจัดงานในประเทศ

ไทยอีกในอนาคต 

 

4. อุตสาหกรรมหลักเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม MICE ประเทศไทยเปนศูนยกลางของ

อุตสาหกรรมยานยนต อิเล็กทรอนิกส อาหาร สิ่งทอ ปโตรเลียมและพลาสติก แฟช่ัน สุขภาพ 

และสปา ประกอบกับจํานวนประชากรกวา 60 ลานคนที่เปนฐานกําลังการบริโภคที่สามารถดึงดูด

นักธุรกิจทั่วโลกมารวมงานแสดงสินคาและบริการในประเทศไทย ที่จะทําใหไทยเปนศูนยกลางการ

จัดแสดงสินคาแหงเอเชียได แตจําตองมีแผนกลยุทธในการบริหารจัดการและพัฒนาความคิด

สรางสรรครูปแบบงานแสดงสินคาใหมีความแปลกใหม นาสนใจ และสรางโอกาสทางการตลาด

ใหแกผูขายและผูซื้ออยางมีประสิทธิภาพ 
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จุดออน MICE ไทย (Weaknesses) 
 1. ภาพลักษณของประเทศที่ไมปลอดภัย ทําใหผูจัดงานระดับโลกไมมั่นใจที่จะเลือก

ประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน ดวยความไมปลอดภัยจากสถานการณความรุนแรงทางการเมือง 

ภัยพิบัติจากโรคระบาด ภัยธรรมชาติ ตลอดจนอาชญากรรม ที่สงผลใหประเทศไทยติดอันดับ

ประเทศที่มีความเส่ียงสูงจนเสียโอกาสในการจัดงานระดับนานาชาติเปนมูลคามหาศาล 

 

 2. การบริหารจัดการระบบคมนาคมดอยประสิทธิภาพ แมประเทศไทยจะมีการสราง

และพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมอยางตอเนื่องทั้งสนามบินสุวรรณภูมิ รถไฟฟา 

Airport Rail Link แตดวยการจัดการเชื่อมโยงระบบการเดินทางระหวางสถานที่จัดงาน สถานที่

ทองเที่ยว และที่พักยังขาดประสิทธิภาพ สงผลใหปญหาการจราจรคับค่ังเปนหนึ่งในปจจัยลบ

สําคัญที่สรางความลังเลใจตอผูจัดงานที่จะเลือกประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน 

 

 3. กฎระเบียบขอบังคับทางกฎหมายไมเอ้ืออํานวย ขอจํากัดดานกฎระเบียบของ

หนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับพิธีการทางศุลกากรที่ทําใหเกิดความลาชา การคิดภาษีหรือ

คาธรรมเนียมที่เกี่ยวของกับสินคาที่นํามาจัดแสดงไมจูงใจผูจัดงาน รวมถึงการขาดความเขมงวด

กับการละเมิดทรัพยสินทางปญญาจากการเลียนแบบสินคาตางประเทศที่นํามาจัดแสดงใน

ประเทศไทย ลวนเปนปจจัยลบตอการจัดงานแสดงสินคาระดับโลก 

 

4. บุคลากรไทยยังขาดคุณสมบัติในการทํางานระดับสากล อาทิ การขาดทักษะการ

ใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ขาดความรอบรูและรูจริงในธุรกิจ MICE 

ขาดความกลาในการส่ือสารอยางตรงไปตรงมา ไมตรงตอเวลา ขาดความรับผิดชอบในคุณภาพ

งานในสายตาตางชาติ เปนจุดออนดานคุณภาพมาตรฐานที่ทําใหอุตสาหกรรม MICE ไทย

เสียเปรียบประเทศคูแขงอยางสิงคโปร ฮองกง และมาเลเซีย 
 

โอกาส MICE ไทย (Opportunities) 
1. แนวโนมการเปลี่ยนสถานท่ีจัดงานมายังประเทศตนทุนตํ่า สืบเนื่องมาจากภาวะ 

เศรษฐกิจตกตํ่า สัดสวนรอยละการจัดประชุมในทวีปอเมริกาและยุโรปต้ังแตป 2540-2550 มี

แนวโนมลดตํ่าลง ในขณะที่ภูมิภาคเอเชียมีแนวโนมเพิ่มสูงมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศ

จีน เกาหลี และสิงคโปรเนื่องจากมีคาใชจายไมสูงเมื่อเทียบกับกลุมประเทศที่พัฒนาแลว ดังแสดง

ในแผนภูมิที่ 1.2 ตอไปนี้ 
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แผนภูมิที่ 1.2 แสดงสัดสวนแนวโนมการเลือกประเทศทีใ่ชเปนสถานทีจ่ัดประชุม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แหลงขอมูล: International Congress and Convention Association, ICCA (2007) 

 

แนวโนมดังกลาวเปนโอกาสสําหรับประเทศไทยที่มีความไดเปรียบในเชิงตนทุน ทั้งคาแรง 

คาเดินทาง คาเชาสถานที่จัดงาน คาธรรมเนียมในการบริการ ฯลฯ ดังนั้นจึงเปนโอกาสของประเทศ

ไทยที่จะใชความไดเปรียบนี้มาสรางมูลคาเพิ่มในบริการที่คุมคาตอการลงทุน เพื่อเปนจุดขายใน

การประมูลสิทธิ์ดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศไทย 

 

2. แนวโนมความตองการกิจกรรม MICE เชิงสรางสรรค ดวยวัตถุประสงคของผูจัด

งานนานาชาติ ที่ ตองการสรางประสบการณที่นาประทับใจและแปลกใหมใหแกผูรวมประชุม 

สงผลใหเกิดการแขงขันกันสรางสรรคกิจกรรมการประชุมและทองเที่ยวเชิงรางวัลรูปแบบใหม เชน 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเพ่ือการรักษารางกาย/สุขภาพ ผนวกเขามาในกิจกรรม

การเดินทางของผูเขารวมประชุม ตลอดจนการจัดงานในสถานที่แปลกใหม ไมธรรมดา (unusual 

venue) ที่สรางการจดจําที่นาประทับใจแทนการจัดงานในโรงแรมหรือศูนยการประชุมมีแนวโนม

เพิ่มข้ึน เชน การใชสถานที่ทางวัฒนธรรมของชาติ (อุทยานประวัติศาสตร, ปราสาท, พิพิธภัณฑ, 

โรงมหรสพ ฯลฯ) ยานพาหนะ (เรือเฟอร่ี, รถไฟกลจักรไอน้ํา ฯลฯ) (Rogers, 2008) ซึ่งเมื่อหันมา

พิจารณาประเทศไทยซึ่งมีความพรอมทั้งสถานที่จัดงาน และสถานที่ทองเที่ยวที่หลายหลายกวา

คูแขงในภูมิภาค อีกทั้งมีทุนทางวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณชาติที่จะสามารถใชความคิด

สรางสรรคในการผสมผสานจุดเดนทั้งหมดนี้ใหเกิดเปนนวัตกรรมใหมๆ ดานบริการจัดประชุมและ

นิทรรศการที่มีมูลคาเพิ่มและสามารถสรางความแตกตางไดเหนือกวาคูแขงขันภูมิภาค 
 



 

 

8 

3. กระแสความต่ืนตัวเร่ืองการประชุมและนิทรรศการสีเขียว ประเด็นเร่ืองโลกรอน 

(global warming) หรือการควบคุมมลภาวะทางอากาศ (carbon emissions) เปนกระแสที่ทั่วโลก

กําลังใหความสําคัญ และมีอิทธิพลตออุตสาหกรรม MICE ในปจจุบัน (Rogers, 2008) จาก

บทความ Green Meeting: does anyone really care? ในนิตยสาร Conference & Meeting 

World Magazine เดือนมกราคม ป 2007 ระบุวา ผูคนทั่วโลกคาดหวังกิจกรรมการประชุมและการ

แสดงสินคาตางๆ ตองตระหนักถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สงผลใหประเทศที่มีภาพลักษณให

ความใสใจในสิ่งแวดลอมไดรับเลือกเปนประเทศที่เหมาะสมสําหรับการจัดประชุมและนิทรรศการ 

ดวยเหตุดังกลาวทําใหประเทศตางๆ ทั่วโลกหันมากําหนดนโยบายการจัดประชุมที่เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม อาทิ งานประชุม Kyoto Protocol ที่ Montreal ป 2005 เลือกใชยานพาหนะของงาน

ประชุมเปนเคร่ืองยนต hybrid และใชเช้ือเพลิง biodiesel มีการจัดอาหารดวยภาชนะรีไซเคิล ฯลฯ 

แนวโนมดังกลาวเปนโอกาสสําหรับประเทศไทยที่จะตองสงเสริมใหธุรกิจ MICE ไทยเนนการคิด

สรางสรรค “การประชุมที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม” (green meeting) เพื่อชูเปนจุดขายในการ

แขงขันประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก 
 

4. แนวโนมการขยายตัวของสายการบินแบบประหยัด (low-cost airline) ถือเปน

ปจจัยสงเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรม MICE ทั่วโลกในปจจุบัน เนื่องจากนักเดินทางกลุม 

MICE นิยมเดินทางและขนสงสินคาจัดแสดงดวยสายการบินแบบประหยัดมากข้ึน เพราะมี

คาใชจายที่ลดลง และมีเสนทางการบินใหเลือกมากข้ึน แนวโนมดังกลาวเปนโอกาสตอประเทศ

ไทยที่จะเรงพัฒนาบริการของสายการบินแบบประหยัดของไทยใหเกิดบริการไดหลายเสนทางและ

มีจํานวนเที่ยวบินที่หลากหลาย เพื่อสามารถแขงขันในการตอบสนองความตองการของนักเดินทาง 

MICE ไดมากข้ึน 

 

5. การขยายขนาดตลาด MICE จากการเปดเสรีอาเซียน เนื่องจากการรวมตัวของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจํานวน 10 ประเทศทําใหตลาดโดยรวมมีขนาดใหญข้ึน ประกอบกับ

การเปดเสรีทางการคาการลงทุนและที่ต้ังทางภูมิศาสตรที่ไดเปรียบจะเอ้ืออํานวยใหไทยเปน

ศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภูมิภาคที่ดึงดูดนักลงทุนทั้งในและนอกกลุมอาเซียนเขามาลงทุนใน

ไทยมากข้ึน และมีโอกาสเปนศูนยกลางการจัดประชุมทางธุรกิจและการจัดนิทรรศการแสดงสินคา

แหงภูมิภาค อีกทั้งการเดินทางขนสงภายในอาเซียนจะสะดวกมากข้ึน ซึ่งเปนปจจัยรวมที่จะดึงดูด

ผูจัดงาน MICE ทั้งจากประเทศอาเซียนและนอกอาเซียนเขามาจัดงานในไทยมากข้ึนดวย 
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ภาวะคุกคาม MICE ไทย (Threats) 
 1. การแขงขันท่ีรุนแรงจากการเปดเสรีอาเซียน แมวาการเปดเสรีอาเซียนจะเปน

โอกาสที่ดีในเชิงการขยายตัวของตลาด MICE แตในขณะเดียวกันก็เปนการเปดเสรีใหคูแขงที่มี

ศักยภาพสูงเขามาแขงขันกับผูประกอบการภายในประเทศมากข้ึน ทั้งยังเปนชองทางเคลื่อนยาย

บุคลากร MICE ตางชาติที่มีความเปนมืออาชีพสูงเขามาแขงขันกับบุคลากรคนไทย นอกจากนี้การ

เปดเสรีอาเซียนยังเอ้ือใหเกิดการรวมกลุม (consolidation) และการควบรวมกิจการ (mergers & 

acquisitions) ของกลุมผูจัดงานขามชาติขนาดใหญที่จะเขามาเปดตลาดแขงขันกับธุรกิจ MICE 

ในประเทศเพิ่มมากข้ึน ซึ่งกลุมธุรกิจขามชาตินี้จะมีอํานาจตอรองในการเลือกสถานที่จัดงาน การ

เรียกรองขอสิทธิพิเศษในการดําเนินงาน (Free Of Charge/FOC) ตางๆ รวมทั้งดึงลูกคาตางชาติ

ในเครือขายของตนใหมาจัดงานแขงขัน ภาวะดังกลาวหากอุตสาหกรรม MICE ตองสรางความ

แข็งแกรงภายในเพื่อปองกันการเสียเปรียบในการแขงขัน 

 

 2. คูแขงขันในภูมิภาคที่มีศักยภาพดาน MICE มากข้ึน โดยเฉพาะมาเลเซียและ

เวียดนามที่พัฒนาข้ึนมาเปนคูแขงรายใหมจากการสงเสริมอยางจริงจังของภาครัฐ โดยมาเลเซียมี

การลงทุนกอสรางโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญคือ ศูนยการประชุมนานาชาติและจัดแสดงสินคา เชน 

Borneo Convention Center (2552) และโรงแรมขนาดใหญ เชน One World Hotel และการ

จัดต้ังสายการบินตนทุนตํ่า ทําใหมาเลเซียสามารถนําเสนอการใหบริการที่มีความคุมคาท้ังในดาน

ที่พัก อาหาร และความบันเทิง ที่มีความเหมาะสมสําหรับการจัดงานประชุมทั้งในระดับภูมิภาค

และในระดับโลก (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2554) จนสามารถประมูลงาน

สําคัญระดับนานาชาติได เชน UFI Asia Seminar 2009,  The 6th World Chambers Congress 

2009 และ World Congress of Accountants (WCOA) 2010 ในขณะที่เวียดนามเปดประเทศ

ตอนรับทุนจากทั่วโลกดวยการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ การ

กอสรางสนามบินใหม 2 แหง คือ ดง นาย (Dong Nai) และไฮ ฟอง (Hai Phong) การกอสราง

รถไฟความเร็วสูงเพื่อเช่ือมการเดินทางระหวางภาคเหนือและใตของประเทศ (สํานักงานสงเสริม

การจัดประชุมและนิทรรศการ, 2554) อีกทั้งเปนประเทศที่มีคาจางแรงงานตํ่า และมีที่ต้ังอยูตรง

กลางระหวางอาเซียนและจีน จึงเปนชองทางกระจายสินคาไดเปนอยางดี ทําใหไดงานระดับ

นานาชาติที่สําคัญ เชน Asia Coatings Congress 2009, ASEAN Tourism Forum 2009, 

International Travel Expo 2009 การเติบโตที่รุดหนาของคูแขงรายใหมดังกลาวจึงเปนภาวะ

คุกคามภายนอกประเทศที่อุตสาหกรรม MICE ไทยตองเรงสรางความไดเปรียบที่เหนือกวา 
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3. การพัฒนาทางเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดงาน เชน ระบบติดตามผล

ตอบรับการรวมงาน ระบบสงเอกสารขอเสนอ Request For Proposal (RFP) ระบบการจอง

สถานที่จัดงาน สํารองที่พักทางอินเตอรเน็ต รวมถึงเทคโนโลยีอุปกรณแสงเสียง และเทคโนโลยี 

การประชุมเสมือนจริง (Fenich, 2005) ความตองการของผูจัดงานในเทคโนโลยีเหลานี้มีแนวโนม

เพ่ิมสูงข้ึน ดังขอมูลในแผนภูมิที่ 1.3 ตอไปนี้ 

 

แผนภูมิที่ 1.3 แสดงความตองการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดประชุมและนิทรรศการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แหลงขอมูล: FutureWatch 2009, EIBTM 2008 Industry Trends & Market Share Report 

 

เทคโนโลยีเหลานี้เปนของตางประเทศท่ีผูประกอบการในประเทศไทยตองลงทุนนําเขามา

ดวยราคาแพงเพื่อตอบสนองความตองการของผูจัดงาน สงผลใหตนทุนการใหบริการสูงข้ึน อีกทั้ง

ตองเรียนรูที่จะใชงานใหเต็มศักยภาพและเกิดประโยชนตอการจัดงานอยางคุมคา นอกจากนี้การ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วในปจจบุันยังเปนความเส่ียงตอการลงทุนของผูประกอบการที่

ตองเลือกลงทุนในเทคโนโลยีที่จะเปนมาตรฐานที่ผูจัดงานใหความนิยมอีกดวย 

 

ผลจากการวิเคราะห SWOT ของอุตสาหกรรม MICE ไทยในเบ้ืองตนดังกลาว เปน

แนวทางใหเห็นถึงความจําเปนเรงดวนของการพัฒนาเชิงสรางสรรคเพื่อสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยแสดงใหเห็นภาพชัดดวยแผนภาพสรุปการวิเคราะหที่ 1.1 

ตอไปนี้ (ดูหนาที่ 5-10 ประกอบ) 
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แผนภาพที่ 1.1 สรุปการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะคุกคาม MICE ไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การที่ประเทศไทยจะสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขันดวยศักยภาพที่มีภายใต

สภาพแวดลอมการแขงขันดังกลาว หนทางเดียวคือการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ในเชิง

สรางสรรค อันเปนยุทธศาสตรในการสรางความแตกตาง (differentiation strategy) พรอมทั้งตอง

ปรับตําแหนงการแขงขันใหมของอุตสาหกรรม MICE ไทยใหกาวสูการเปน “ประเทศแหงการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค” (Country of Creative MICE)  โดยมุงเนน “การสงเสริม
ผลักดันอุตสาหกรรมการจัดงานประชุมและนิทรรศการของประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาติในดานศักยภาพความเปนมืออาชีพในดานการจัดงานเชิงสรางสรรค

S W 
O T 

INTERNAL 

EXTERNAL 

P 
O 
S 
I 
T 
I 
V 
E 

N
E
G
A
T 
I 
V
E

• เอกลักษณทางวฒันธรรมและจิตบริการที่
โลกยอมรับ 

• พ้ืนที่จดังานมากที่สดุในเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต 

• แหลงทองเที่ยวที่หลากหลายพรอมรองรับ
กิจกรรม MICE 

• อุตสาหกรรมหลักที่ที่เชือ่มโยงกับ
อุตสาหกรรม MICE 

STRENGTHS

• แนวโนมการเปลี่ยนสถานทีจ่ัดงานมายัง
ประเทศตนทุนต่ํา 

• แนวโนมความตองการ MICE เชิงสรางสรรค 

• ความตืน่ตัวในเร่ือง Green Meeting 

• การขยายตัวของสายการบินแบบประหยัด 

• การขยายขนาดตลาด MICE เนื่องจากการ

เปดเสรีอาเซยีน 

OPPORTUNITIES

• ภาพลักษณของประเทศท่ีไมปลอดภัยตอ
กิจกรรม MICE  

• การบริหารจัดการระบบคมนาคมดอย
ประสิทธิภาพ 

• กฎระเบียบขอบังคับไมเอื้ออาํนวย 
• บุคลากรไทยยังขาดคณุสมบัติในการ
ทํางานระดับสากล 

WEAKNESSES 

• การแขงขนัที่รุนแรงจากการเปดเสรี
อาเซยีน 

• คูแขงขนัในภูมิภาคที่มีศักยภาพดาน 

MICE เพ่ิมขึ้น 

• การพัฒนาทางเทคโนโลยีใหมๆ  

ที่เกีย่วของกับการจัดงาน 

THREATS 
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และเชิงคุณภาพสูเวทีโลก” (มาลินี กิตะพาณิชย, ผูอํานวยการฝายการประชุมและการทองเที่ยว

เพื่อเปนรางวัล สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ อางถึงในหนังสือพิมพกรุงเทพ

ธุรกิจ, 2552) อยางไรก็ตามนโยบายดังกลาวจะบรรลุเปาหมายได จําตองมีเคร่ืองมือที่จะเปนกลไก

ในการขับเคลื่อนและยกระดับความสามารถในการสรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE ไทยโดยรวม 

นั่นคือ “ยุทธศาสตรการสื่อสาร” 

 

เนื่องจากความสามารถในการสื่อสาร (communication competence) ของอุตสาหกรรม 

MICE ไทย ต้ังแตระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร จนถึงระดับอุตสาหกรรม มีความเกี่ยวของ

โดยตรงกับการเสริมสรางความสามารถในการสรางสรรค (creative competence) อธิบายไดดวย

แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารและการเกิดความคิดสรางสรรควา การสื่อสารมีอิทธิพลอยางมากตอ

การสรางสรรคในทุกระดับ อุตสาหกรรมที่สรางสรรคนวัตกรรมไดยอมเกิดข้ึนจากองคกรใน

อุตสาหกรรมที่มีการส่ือสารเพื่อรวมมือและแขงขันกันผลิตส่ิงใหมๆ องคกรที่สรางสรรคไดยอม

เกิดข้ึนจากการส่ือสารวิสัยทัศนการพัฒนานวัตกรรมที่ชัดเจนจากผูนําองคกร ทั้งสรางคานิยมและ

บรรยากาศภายในองคกรใหเอ้ือตอการสรางสรรค เปดชองทางใหเกิดการส่ือสารอยางอิสระไปทั่ว

องคกร รวมทั้งมีการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารของทีมงานและบุคลากรใหมีความกลาที่

จะเสนอความคิดที่แตกตางอยางไมหยุดยั้ง ผลรวมจากความสามารถในการสื่อสารทั้งระบบ

ภายในองคกรและระหวางองคกรนี้ จะสงอิทธิพลใหทั้งอุตสาหกรรมผลิตความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรมไดอยางตอเนื่อง แนวคิดดังกลาวชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการที่ MICE ไทยจะตอง

พัฒนาความสามารถในการสื่อสารทุกระดับในอุตสาหกรรม เพื่อนําไปสูการพัฒนาการจัดประชุม

และนิทรรศการเชิงสรางสรรค หรือ Creative MICE ไดอยางเปนรูปธรรม (Kanter, 1988; Angle, 

Van de Ven and Poole, 1989; Amabile, 1996; Tesluk, Farr and Klein, 1997; Jablin and 

Sias, 2001) 

 

อยางไรก็ตาม ขอสังเกตหลายประการที่ผูวิจัยพบวา อุปสรรคสําคัญตอการพัฒนา

อุตสาหกรรม MICE เชิงสรางสรรคของไทย มีความเกี่ยวของกับปญหาในเชิงการส่ือสาร 

(communicative problems) ใน 8 ประเด็นตอไปนี้ 
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1. ขาดการสื่อสารนโยบายที่ชัดเจนและตอเน่ืองในการพัฒนาอุตสาหกรรม เทาที่

ผานมาการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทย มักปรับเปล่ียนไปตามแนวนโยบายของแตละรัฐบาลที่

สลับสับเปล่ียนเขามาบริหารประเทศ ทําใหไมสามารถกําหนดและส่ือสารแผนหลัก (master plan) 

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมในระยะยาวไดอยางชัดเจน สงผลใหขาดความเชื่อมโยงต้ังแตระดับ

นโยบายสูงสุด ระดับกระทรวง หนวยงาน ตลอดจนภาคเอกชน ทําใหประเทศไทยไมสามารถสราง

ระบบการประสานความรวมมือในการพัฒนา (integrated system) ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ

ได (สํานักบริการธุรกิจและที่ปรึกษา สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2542) 

 

2. ขาดความคลองตัวในการสื่อสารกับภาครัฐ การติดตอส่ือสารระหวางภาคเอกชน 

ผูจัดงานกับภาครัฐมีปญหาเร่ืองความคลองตัวอยางมากเพราะตองส่ือสารไปตามระเบียบตาม

ข้ันตอนของทางราชการ การสงเอกสารไปตามลําดับข้ันเปนลายลักษณอักษร สงผลใหเกิดความ

ลาชาในหลายกระบวนการที่สําคัญของการดําเนินการจัดประชุมและนิทรรศการ เชน ความลาชา

ของระบบศุลกากร รวมถึงกฎระเบียบตางๆ ที่ไมยืดหยุน เปนอุปสรรคที่สรางความไมคลองตัวและ

สงผลใหภาคเอกชนขาดแรงจูงใจในการสรางสรรคงาน 

 

3. ขาดการสื่อสารสรางเครือขายความรวมมือในวงกวางอยางแทจริง การดําเนิน

ธุรกิจในอุตสาหกรรม MICE ไทยยังเปนลักษณะตางคนตางทํา “บานเรานั้นภาคเอกชนยังด้ินรน

กันเอง ยังขาดการรวมกลุมในลักษณะคลัสเตอร” (เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, นายกสมาคมธุรกิจ

สรางสรรคการจัดงาน และประธานเจาหนาที่บริหารรวม อินเด็กซ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด อางถึงใน

นิตยสาร MICE Magazine, 2549) ความรวมมือกับตัวแทนภาครัฐและความรวมมือในระดับ

สมาคมยังจํากัดเฉพาะในวงแคบ ธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้จึงแขงขันกันแบบ “บุกเด่ียว” เพื่อเขาถึง

ทรัพยากร หรือพยายามต้ังมั่นในสภาพแวดลอมที่แขงขันนอย เชน การผูกขาดสัญญาระยะยาว 

หรือใชวิธีควบรวมกิจการสรางเครือขายเฉพาะกลุมของตนใหขยายใหญข้ึน มากกวาการส่ือสาร

สรางความรวมมือเปนเครือขายอุตสาหกรรมในวงกวาง 

 
4. ขาดระบบขอมูลลูกคาสัมพันธ และฐานขอมูลความรูเพื่อพัฒนาความคิด

สรางสรรค อุตสาหกรรม MICE ไทยยังขาดศูนยกลางฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพในการรวบรวม

และจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับลูกคาเปาหมายเพื่อนํามาสรางสรรคกิจกรรม MICE ใหเหมาะสม 
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"เปรียบเทียบการแขงขันกับสิงคโปร สิ่งที่เขาไดเปรียบเราคือ เขารูวาเขาจะขายใคร เขามีขอมูล มี

การทําวิจัยรูวาลูกคาคือใคร มีขอมูลในเร่ืองการตัดสินใจของลูกคา” (วีรเชฐ ลีลานุช, ผูอํานวยการ

ฝายการขายและการตลาด โรงแรมดุสิตธาน ีอางถึงในนิตยสาร MICE Magazine, 2548) ปญหา

ขอมูลที่กระจัดกระจายไมรวมศูนยและยากตอการเขาถึงนี้ ยังอยูระหวางการแกไขและพัฒนา

ภายใตโครงการพัฒนาศูนยบริการขอมูลไมซครบวงจร (Intelligence Center) ของสํานักงาน

สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) แตยังตองใชเวลาอีกมากกวาจะเปดใชงานไดตาม

เปาหมายในป 2557 
 

5. ขาดทักษะในการสื่อสารเพื่อสรางสรรครวมกันเปนทีม เปนปญหาการส่ือสารใน

ระดับกลุมที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาความคิดสรางสรรค "คนไทยทํางานเปนทีมไมเปน ทีมเวิรค

ไมเกิด ตางคนตางเดนและไมยอมกัน” (ลัดดา มงคลชัยวิวัฒน, ผูอํานวยการแผนกจัดแสดง

นิทรรศการ, บริษัท เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจเมนท แอนด ดิเวลลอปเมนท จํากัด ศูนยการประชุมแหงชาติ

สิริกิต์ิ อางถึงในนิตยสาร MICE Magazine, 2548) เชน หากผูที่เสนอความคิดถูกวิพากษวิจารณ 

หรือถูกปฏิเสธจากกลุม ก็มีแนวโนมที่จะไมเสนอความคิดใหมๆ เพราะกลัวเสียหนา รวมถึงการชิง

ดีชิงเดนที่จะไดรับการยอมรับจากหัวหนากลุม หากความคิดที่ไดรับการยอมรับไมใชความคิดของ

ตัวเอง ก็อาจแสดงออกดวยการไมใหความรวมมือในงานที่มาจากความคิดของสมาชิกผูอ่ืน

เทาที่ควร ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญตอการทาํงานสรางสรรคเปนทีม 

 

6. ขาดผูนําที่มีความสามารถในการสื่อสารเชิงรุก เนื่องจากผูนํามีสวนสําคัญมากใน

การส่ือสารจูงใจใหกลุมคนอยากพัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่แปลกใหมแตกตางจากเดิม  

อดีตประธานเจาหนาที่บริหาร สมาคมการประชุมนานาชาติ (International Congress and 

Convention Association, ICCA) กลาววา “หากวาประเทศไทยตองการเปนผูนําในดานธุรกิจ 

MICE จําเปนตองพัฒนาในดานบุคลากรทั้งระบบเพื่อใหมีผูนํารุนใหมเขามาพัฒนาระบบธุรกิจ 

MICE ไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน” (อางถึงในนิตยสาร MICE Magazine, มกราคม 2547)

ซึ่งผูนํารุนใหมดังกลาวทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจําเปนตองไดรับการพัฒนาความสามารถในการ

ส่ือสารเชิงรุกเพื่อเปนตนทางการส่ือสารที่จะผลักดันคนใหกลาคิด กลาริเร่ิม กลาเส่ียง กลา

เปล่ียนแปลงเพื่อสรางสรรคสิ่งใหมๆ ใหเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม MICE ของไทย 
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7. ขาดทักษะในการนําเสนอความคิดสรางสรรค บุคลากรรุนใหมในอุตสาหกรรม 

MICE ไทยในปจจุบันมีความสามารถในการคิดสรางสรรคมากข้ึน แตยังมีอีกมากที่ยังขาดทักษะ

การนําเสนอความคิดสรางสรรคของตนหรือของทีมใหลูกคาผูจัดงานสนใจในรูปแบบการจัดงานที่

แปลกใหม โดยเฉพาะเมื่อมองการนําเสนองานเพื่อประมูลงานระดับโลกแลว อุตสาหกรรม MICE 

ไทยยังตองพัฒนาผูที่มีความสามารถสูงในการนําเสนองานไดในระดับโลก ซึ่งตองมีทั้งทักษะ

ระดับสูงในการใชภาษาอังกฤษตลอดจนทักษะในการนําเสนอโนมนาวใจที่ประชุม เพื่อสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันประมูลสิทธิ์การจัดงาน 

 

จากปญหาในเชิงการส่ือสารของอุตสาหกรรม MICE ไทยต้ังแตระดับมหภาคลงมาถึง

ระดับจุลภาคดังกลาว ชี้ใหเห็นความจําเปนอยางเรงดวนในการคนหาแนวทางในการแกปญหา

และพัฒนาความสามารถในการส่ือสารของอุตสาหกรรม MICE ไทยทั้งระบบ พรอมกําหนด

ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อขับเคล่ือนนโยบายการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคหรือ Creative MICE อยางเปนรูปธรรม เพื่อใหประเทศไทยบรรลุเปาหมายการเปน

“ประเทศแหงการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค” (Country of Creative MICE)  ทั้งหมด

นี้คือที่มาความสําคัญของการศึกษาเร่ือง “ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย” ซึ่งจะเปน

ประโยชนในระดับชาติตอการพัฒนาอุตสาหกรรม MICEไทยใหพรอมสูการเปนผูนําของภูมิภาค

เอเชีย ที่สําคัญคือการมุงสรางองคความรูใหมทางนิเทศศาสตรที่จะตอยอดแนวคิดความสามารถ

ในการส่ือสารองคกรจากระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกรในบริบทไทยที่มีการศึกษาแลวกอน

หนานี้ มาสูระดับอุตสาหกรรม อันเปนภารกิจสําคัญของสรางสรรคการเติบโตทางวิชาการใหกับ

วงการนิเทศศาสตรไทยควบคูไปกับการเติบโตของอุตสาหกรรม MICE ไทยในเชิงสรางสรรค 
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วัตถุประสงคหลักของการวิจัย 
 

 เพื่อคนหาแนวทางเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการสื่อสารระดับชาติที่จะผลักดันองคกรใน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยใหสามารถสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขัน

ดวยการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 
วัตถุประสงคเฉพาะของการวิจยั 

 

1. เพื่อสํารวจสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ 

เชิงสรางสรรคของไทยในปจจุบัน 

2. เพื่อกําหนดดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย 

3. เพื่อเสนอแนวทางเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการสื่อสารระดับชาติเพื่อพัฒนา 

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย 

 
ปญหานําวิจยั 

 

1. อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยในปจจุบันมีสภาพปญหาที่เปน

อุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคอยางไร 

2. ความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคตอง

ประกอบดวยดรรชนีชี้วัดอะไรบาง 

3. แนวทางในเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการสื่อสารระดับชาติเพื่อพัฒนาการจัดประชุม

และนิทรรศการเชิงสรางสรรคตองเปนอยางไร 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย” จํากัดขอบเขตการศึกษาเฉพาะ

บุคลากรระดับบริหารและปฏิบัติการในองคกรภาครัฐและเอกชนดานการจัดประชุมและ

นิทรรศการในประเทศไทยที่มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการวางแผนและสรางสรรคงาน มี

ประสบการณในการทํางานในวงการนี้ไมนอยกวา 3 ป สังกัดอยูในองคกรที่เปดดําเนินการมาไม
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นอยกวา 5 ปในอุตสาหกรรม MICE ไทย ประกอบดวย 4 องคกรหลัก ไดแก 1) กลุมองคกร

ยุทธศาสตร (Strategic Planning Team) ไดแก สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(สสปน., Thailand Convention and Exhibition Bureau, TCEB)  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท., Tourism Authority of Thailand; TAT) สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) 

(Thailand Incentive and Convention Association, TICA) และสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) 

(Thai Exhibition Association, TEA)  2) กลุมธุรกิจศูนยการประชุมและนิทรรศการ 

(Venues)1 ไดแก ธุรกิจบริหารศูนยการประชุมและศูนยแสดงสินคานานาชาติ  3) กลุมธุรกิจรับ

จัดงานมืออาชีพ (Organizers) ไดแก ธุรกิจรับจัดงานประชุมสมาคมนานาชาติมืออาชีพ 

(Professional Convention Organizer, PCO) ธุรกิจรับจัดงานนิทรรศการมืออาชีพ (Professional 

Exhibition Organizer, PEO) ธุรกิจรับจัดทองเที่ยวเชิงรางวัล (Destination Management 

Company, DMC) และธุรกิจรับจัดเหตุการณพิเศษ (Event Management Company, EMC) และ 

4) กลุมธุรกิจรับเหมา (Contractors) ไดแก ธุรกิจรับเหมาออกแบบและตกแตงสถานที่ ธุรกิจ

รับเหมาระบบแสงเสียง ธุรกิจรับเหมาจัดเล้ียงอาหาร และธุรกิจบริการขนสงสินคาจัดแสดง โดย

กําหนดกรอบระยะเวลาในการศึกษา ต้ังแตกันยายน พ.ศ. 2553 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2555 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

 

1. อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ หรือ MICE หมายถึง กลุมองคกร 

ผูประกอบธุรกิจบริการที่เกี่ยวของกับการจัดประชุมสัมมนา (Meeting) การจัดประชุมทองเท่ียว

เพื่อเปนรางวัล (Incentive) การจัดประชุมระดับสมาคมและระดับนานาชาติ (Convention) และ

การจัดนิทรรศการแสดงสินคา (Exhibition) 
 

2. การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค หรือ Creative MICE หมายถึง

แนวคิดการใชความคิดสรางสรรคในการเพิ่มมูลคาใหกับบริการดาน MICE ของไทยทั้งการจัด

ประชุม การจัดทองเที่ยวเชิงรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ และการจัดนิทรรศการแสดงสินคา ให

มีความแปลกใหมและแตกตางจากคูแขงขัน โดยใชทุนเอกลักษณทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย 

และศักยภาพของทองถิ่น ผสมผสานกับเทคโนโลยียุคใหมและความทันสมัยที่เปนสากล เพื่อเปน

จุดขายสําคัญในการดึงงานระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ และสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันใหกับอุตสาหกรรม MICE ไทย 
 

1 ผูวิจัยจํากัดขอบเขตการศึกษาเฉพาะศูนยการประชุมและนิทรรศการ เนื่องจากความพรอมในการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง 

  สรางสรรค โดยไมเก็บขอมูลในกลุมธรุกิจโรงแรม (Hotel) เนื่องจากลักษณะธุรกิจในปจจุบันยังเนนการขายหองพัก หองจัดเลี้ยง 

  และหองประชุมตามตัวเลือกมาตรฐานที่มีมากกวามีการวางแผนจัดประชุมเชิงสรางสรรคใหแกลูกคา 
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3. สภาพปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
หมายถึง ปจจัยเชิงลบที่สรางความถดถอยตอแนวทางการพัฒนารูปแบบบริการใหมๆ ของ

อุตสาหกรรม MICE ไทย อันสงผลตอความเสียเปรียบในการแขงขันทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
 

4. ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง
สรางสรรค หมายถึง ความรูเชิงกลยุทธของการส่ือสารและทักษะ/ศักยภาพในการส่ือสารที่มีผล

ตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE ประกอบดวย 

ความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล (individual level) หมายถึง ความรูและทักษะการส่ือสาร

ของบุคลากรดาน MICE ที่เปนผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชา, ความสามารถในการสื่อสาร

ระดับกลุม (group level) หมายถึง ความรูและทักษะในการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง

สมาชิกในทีมงานสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการ, ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 

(organizational level) หมายถึง ความรูเกี่ยวกับกระบวนการ โครงสราง และรูปแบบการส่ือสาร

ตลอดจนศักยภาพของชองทางการส่ือสารภายในองคกร, และความสามารถในการส่ือสารระดับ

อุตสาหกรรม (industrial level) หมายถึง ความรูเชิงยุทธศาสตรในการส่ือสารและศักยภาพของ

ชองทาง/เครือขายการสื่อสารขององคกรภายในอุตสาหกรรม 

 
5. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค หมายถึง การวางเปาหมายในการส่ือสาร กําหนดกลุมเปาหมาย เลือกวิธีการและ

ชองทางการสื่อสาร ตลอดจนออกแบบเนื้อสารที่เกี่ยวของกับแนวนโยบายและแผนการพัฒนา

อุตสาหกรรม MICE ไทย เพื่อใชเปนแนวทางการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

(Creative MICE) ใหสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันและบรรลุเปาหมายการเปนผูนํา

ดาน MICE แหงภูมิภาคเอเชีย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
ในดานอุตสาหกรรม 
1. หนวยงานหรือองคกรตางๆ ของภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจอุตสาหกรรม  

MICE จะไดรับทราบถึงสภาพปญหาที่แทจริง นําไปสูการกําจัดจุดออน รักษาจุดแข็ง หาทาง

ปองกันการเสียโอกาสในการแขงขัน และสามารถรับมือกับภาวะคุกคามไดในระยะยาว 
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2. หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีเกณฑแนวทางการพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร 
ของบุคคล ของกลุม ขององคกร ตลอดจนระหวางองคกร ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะขับเคลื่อน

อุตสาหกรรม MICE ไทย ใหสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคไดอยางตอเนื่อง  

 

3. อุตสาหกรรม MICE ไดแนวทางยุทธศาสตรการสื่อสาร เพื่อผลักดันใหทุกภาคสวน 

ที่เกี่ยวของเกิดการพัฒนาในเชิงสรางสรรครวมกันทั้งระบบ อันจะนําไปสูการไดโอกาสในการ

ประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก และไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงในภูมิภาคตอไป 

 
ในดานวชิาการ 
1. วงการวิชาการดานนิเทศศาสตรจะไดผลการศึกษานี้เปนการตอยอดองคความรูการ 

พัฒนาแนวคิดความสามารถในการส่ือสารจากบุคคล (Sriussadaporn-Charoenngam and 

Jablin,1993) มาสูกลุม (วิรยา ขุนพรหม, 2543) และองคกร (อุเทน ลิมปศิริสันต, 2543) ใหขยาย

สูองคความรูระดับอุตสาหกรรม เพื่อเปนแนวทางเชิงประยุกตในการพัฒนาความสามารถในการ

ส่ือสารของอุตสาหกรรมสรางสรรคแขนงตางๆ ในประเทศไทยตอไป 

 

2. องคความรูใหมเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาความคิด 

สรางสรรคในระดับตางๆ ที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ จะเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาหลักสูตร

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย หลักสูตรฝกอบรมในวงการวิชาชีพ MICE เพื่อพัฒนาคนซ่ึงเปน

ปจจัยสําคัญของอุตสาหกรรม MICE อันจะนําไปสูการขยายสาขาวิชาทางนิเทศศาสตรในอนาคต 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การวิจยัเร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันอุตสาหกรรม

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย” มีกลุมแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ ดังนี ้
 

2.1 ความเปนมาและพัฒนาการของการจัดการประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
2.1.1 ประวัติความเปนมาของการจัดประชุมและนทิรรศการระดับโลก 

2.1.2 ประวัติความเปนมาของการจัดประชุมและนทิรรศการในประเทศไทย 

2.1.3 โครงสรางของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนทิรรศการในปจจบุัน 

2.1.4 แนวคิดการพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและการสรางสรรคขององคกร 
  2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารองคกร 

2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการสรางสรรคขององคกร 

2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับแบบจาํลองเชิงนเิวศนความสามารถในการสื่อสารขององคกร 

2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการส่ือสาร 

2.2.5 แนวคิดเกี่ยวกับดรรชนชีี้วัดความสามารถในการสือ่สารเพื่อพฒันา 

         การจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรการสือ่สารเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ   
     นทิรรศการเชิงสรางสรรค 

2.3.1 แนวคิดยุทธศาสตรการสรางความไดเปรียบในการแขงขันระดับอุตสาหกรรม 

2.3.2 แนวคิดทฤษฎีระดับมหภาคเก่ียวกับการส่ือสารองคกร 

2.3.3 แนวคิดยุทธศาสตรหลักในการสงเสริมอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ 

         นทิรรศการของไทย 

 
2.4 แบบจําลองการสื่อสารเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชมุและนิทรรศการ 
     เชิงสรางสรรค 
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2.1 ความเปนมาและพัฒนาการของการจัดการประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

การรวบรวมหลักฐานความเปนมาของการจัดประชุมและนิทรรศการมานําเสนอตอไปนี้ 

ผูวิจัยมุงเรียบเรียงใหเห็นการกําเนิดและพัฒนาการของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ

ต้ังแตระดับโลกมาสูในประเทศไทย จนเกิดเปนแนวคิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

(Creative MICE) ซึ่งเปนประเด็นหลักของงานวิจัยชิ้นนี้ ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจน ขอ

นําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

 
2.1.1 ประวัติความเปนมาของการจัดประชุมและนทิรรศการระดับโลก 
ความเปนมาของการจัดประชุมและนิทรรศการเร่ิมต้ังแตเม่ือใด มีประวัติความเปนมา

ยาวนานแคไหนนั้นยังไมมีหลักฐานหรือขอมูลแสดงไดชัดเจน แตเช่ือวามนุษยมีการรวมตัวกันเพื่อ

ดําเนินกิจกรรมการประชุมหรือจัดนิทรรศการมานับพันป และมีพัฒนาการในเชิงสรางสรรคจน

กลายมาเปนรูปแบบที่ปรากฏในปจจุบัน โดยมีหลักฐานที่บรรดานักโบราณคดีตางคนพบวา ใน

หลายดินแดนวัฒนธรรมโบราณมีสถานที่จัดเตรียมไวเพื่อใหผูคนมารวมประชุมถกประเด็นปญหา

ในชุมชนรวมกัน อาทิ การปกครอง สงคราม การลาสัตว และการเฉลิมฉลอง เชน ในสมัยของ

กษัตริยอเล็คซานเดอรมหาราช ประชาชนนับแสนตางเดินทางไปชุมนุมกัน ณ สถานที่แหงหนึ่งมีชื่อ

วา “Ephesus” ซึ่งใชสําหรับการจัดงานแสดงสินคา ในงานมีการละเลนกายกรรม มายากล ละคร

สัตว ฯลฯ ซึ่งในปจจุบันเปนที่ต้ังของประเทศตุรกี สวนในดินแดนจักรวรรดิโรมัน มีสนามกีฬา

กลางแจงขนาดใหญต้ังอยูใจกลางกรุงโรมที่รูจักกันดีคือ “Coliseum” หรือ “Colosseum” ใช

สําหรับการชมกีฬาตอสูที่เรียกวา “Gladiator” ในประเทศอังกฤษมีเร่ืองเลาปรัมปราการประชุมโตะ

กลมของเหลาอัศวินของกษัตริยอาเธอร สวนประเทศอินเดียมีกรุงเมกกะเปนสถานที่ศักด์ิสิทธิ์

มุสลิมทั่วโลกมาชุมนุมกันเพื่อประกอบกิจกรรมทางศาสนา (Fenich, 2005) ชี้ใหเห็นวาแหลงอารย

ธรรมเกาแกทั่วโลกสวนใหญตางมีสถานที่เพื่อการชุมนุมของประชาชน สะทอนใหเห็นความสําคัญ

ของการประชุมในฐานะชองทางการส่ือสารอันเกาแกที่สุดของสังคมมนุษย 

 

 การประชุมของสังคมมนุษยในสมัยโบราณ มีบทบาทสําคัญทั้งเพื่อการถายทอดความรู

ความเชื่อของชุมชนแกคนรุนตอไป การรวมวางแผนตกลงเร่ืองสําคัญที่เกี่ยวของกับชุมชน การ

เจรจาสงบศึก มาจนถึงยุคที่ชุมชนรวมตัวกันเปนรัฐชาติที่มีเสนแบงพรมแดนของแตละรัฐที่ชัดเจน 

การประชุมไดขยายขอบเขตจากภายในชุมชนเปนการประชุมระดับนานาชาติที่มีผูเขารวมประชุม

นับรอยนับพันคนจากประเทศตางๆ ซึ่งแมวาตามประวัติศาสตรจะไมปรากฏหลักฐานที่ชัดเจนวา
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การประชุมที่มีแบบแผนเปนทางการนั้นเร่ิมตนที่ไหนและเมื่อใด แตพอมีหลักฐานระบุวา การจัด

ประชุมเปนที่นิยมมากในทวีปยุโรปกอน โดยในศตวรรษที่ 19 มหาวิทยาลัยตางๆ มีการจัดเตรียม

สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการประชุมสัมมนาทางวิชาการโดยเฉพาะ สถานที่พักแบบ 

“รีสอรท” เร่ิมเกิดข้ึนในประเทศอังกฤษในยุควิคตอเรียน โดยมีการจัดเตรียมหองพักไวใหบริการ

สําหรับผูเขารวมประชุมและกิจกรรมสันทนาการ พรอมกับการขยายตัวของเสนทางคมนาคมทาง

รถไฟ ไดมีการสรางโรงแรมข้ึนตามสถานีที่สําคัญๆ โดยมีหองจัดเตรียมไวบริการสําหรับการประชุม

ดวย และหลักฐานที่สําคัญที่สุดของเหตุการณที่นาจะนับวาเปนจุดเร่ิมตนประวัติศาสตรของการ

จัดประชุมระดับนานาชาติไดเกิดข้ึนในสมัยนโปเลียน คือ “การประชุมคองเกรสแหงนครเวียนนา”

ในระหวางเดือนกันยายน ค.ศ. 1814 ถึงเดือนมิถุนายน ค.ศ. 1815 มีบุคคลสําคัญเขารวมประชุม 

มากมาย อาท ิพระเจาอเล็คซานเดอรที่ 1 จากประเทศรัสเซีย เจาชายคารล ออกัสท วอน ฮารเดน

เบิรก จากปรัสเซีย ทานดยุคแหงเวลลิงตัน จากประเทศอังกฤษ โดยการประชุมในคร้ังนั้นเปนการ

ประชุมเกี่ยวกับการรวมอํานาจของยุโรป (Rogers, 2000) หลังจากนั้นมีหลักฐานที่มีการคนพบ

เกี่ยวกับพัฒนาการของการจัดประชุมในทวีปยุโรป พบวา รูปแบบการจัดประชุมมีการพัฒนาไป

ตามลักษณะการคาการแลกเปล่ียนของมนุษยมาจนถึงศตวรรษที่ 19 ที่ธุรกิจอุตสาหกรรมตางๆ 

เร่ิมกอตัวข้ึน การประชุมจึงถูกจัดข้ึนเพื่อตอบสนองกิจกรรมทางธุรกิจ เชน การประชุมเพื่อแนะนํา

สินคาใหม การประชุมเพื่อรายงานผลการดําเนินงานประจําป การประชุมเพื่อฝกอบรมพนักงาน

ขาย การประชุมเพื่อการคาระหวางองคกรตางๆ มีการปรับเปล่ียนพัฒนารูปแบบการจัดงานให

ทันสมัย และนาประทับใจแกผูเขารวมประชุมอยางตอเนื่อง (Shone, 1998) 

 

จากพัฒนาการของการประชุมในทวีปยุโรป เร่ิมขยายตัวไปสูสหรัฐอเมริกาในชวงกลาง

ศตวรรษที่ 19  มีการจัดประชุมในกลุมสมาคมการคา สมาคมวิชาชีพ กลุมศาสนา จนมีการสราง

ศูนยการประชุมขนาดใหญข้ึนเปนคร้ังแรกในตอนปลายศตวรรษท่ี 19 ในป ค.ศ. 1896 ที่เมือง 

ดีทรอยต มีการจางพนักงานขายเพื่อจัดหางานประชุมเขาไปจัดในศูนยฯ การเติบโตของธุรกิจ

จัดการประชุมนี้เองทําใหเมืองดีทรอยตกอต้ังสํานักงานเพื่อสงเสริมการจัดประชุม (Bureau) ข้ึนมา

เปนแหงแรก เพื่อทําหนาที่ใหการสนับสนุนแกธุรกิจนี้โดยเฉพาะ การเติบโตของธุรกิจจัดการประชุม

และการเกิดข้ึนของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมนี้ไดขยายตัวไปสูมลรัฐอ่ืนๆ เชน ในมลรัฐ 

คลีฟแลนด (1904) แอตแลนติกซิต้ี (1908) เดนเวอรและเซนตหลุยส (1909) และที่

ลอสแอนเจอลิส (1910) (Weber and Chon, 2002) ซึ่งนับเปนจุดเร่ิมของ “อุตสาหกรรมการจัด

ประชุม” ที่มีการบริหารจัดการธุรกิจอยางเปนระบบนับแตนั้นมา 
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สวนความเปนมาของการจัดนิทรรศการและการแสดงสินคา จากหลักฐานประวัติศาสตร

พบวา มีการพัฒนามาจากการคาขายสมัยกอนคริสตกาล ที่มีขบวนคาราวานของพอคาเดินทางนํา

สินคามาขายใหกับผูคนระหวางเสนทาง ซึ่งการเดินทางมาขายแตละคร้ังจะเปนชวงเวลาส้ันๆ 

เนื่องดวยสภาพอากาศที่หนาวจัด รอนจัด ตลอดจนภาวะสงครามที่ไมแนนอน จึงมีการนัดหมาย

ระหวางผูซื้อและผูขายในวาระโอกาสท่ีสําคัญตางๆ เชน ชวงวันสําคัญทางศาสนาหรือเทศกาล

ตางๆ กลายเปน “ตลาดนัดสินคาสําหรับผูบริโภค” ที่มีขนาดไมใหญมากและไมตองมีผูจัดงาน

เพราะผูซื้อและผูขายนัดพบกันเอง การจัดงานเชนนี้มีเร่ือยมาต้ังแตชวงกลางศตวรรษที่ 17 ตอมา

จึงมีการเติบโตทั้งขนาดพื้นที่การจัดงาน จํานวนพอคาและผูซื้อที่มากข้ึน จนถึงป ค.ศ. 1851 จึง

เกิดงานแสดงสินคาระดับนานาชาติข้ึนเปนคร้ังแรกที่กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ อันเปนจุดเร่ิม

ของงานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค (Consumer Fair) ต้ังแตนั้นมา 

 

นอกจากการเกิดข้ึนของ “Consumer Fair” ดังกลาวแลว ยังมีรูปแบบงานแสดงสินคาอีก

แบบหนึ่งที่เปนการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคากันระหวางธุรกิจการคา หรือ “Trade Fair” ซึ่งจาก

หลักฐานพบวา มีปรากฏในทวีปยุโรปต้ังแตตนศตวรรษที่ 5 โดยเปนการรวมตัวกันของเหลาพอคา

เยอรมันเพื่อนําสินคามาแลกเปล่ียนกันโดยใชสถานที่รอบโบสถทางศาสนา โดยจะมีการซื้อขายกัน

หลังเสร็จส้ินพิธีการทางศาสนา คลายกับ “งานวัด” ในประเทศไทย และทําใหคําวา “งานแสดง

สินคา” ของภาษาเยอรมันมีรากศัพทมาจากคําวา MESSE ซึ่งเพี้ยนคํามาจากชื่อพิธี MISSA ของ

ศาสนาคริสตโรมันคาทอลิค รูปแบบ “ตลาดนัดสําหรับพอคา” นี้มีการขยายตัวไปในทวีปยุโรป จวบ

จนถึงศตวรรษที่ 19 ตลาดนัดดังกลาวยกระดับข้ึนเปนงานแสดงเฉพาะสินคาจริงๆแบบไมมีการซื้อ

ขายกันภายในงาน ผูซื้อเปนนักธุรกิจที่มาเลือกชมตัวอยางสินคากันภายในงาน และเมื่อมีความ

สนใจจึงคอยทําการติดตอส่ังซ้ือกับผูขายในภายหลัง ในชวงแรกของตนศตวรรษท่ี 19 งานแสดง

สินคาแบบนี้ยังเปนการรวมกลุมของการแสดงสินคาหลากประเภทท้ังเปนเครื่องจักรกล สินคา

อุปโภคบริโภค สินคาอุตสาหกรรม เคมีภัณฑ ยารักษาโรค ฯลฯ จนกระทั่งหลังสงครามโลกคร้ังที่ 1 

ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตตางๆ มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดสินคาตางๆ ข้ึนมากมาย

หลายประเภท และสงผลใหการจัดงานแสดงสินคาแบบนี้เร่ิมแบงหมวดหมูสินคาในการจัดแสดง 

และพัฒนามาเปนรูปแบบ “งานแสดงสินคาสําหรับธุรกิจ” (Trade Fair) ในปจจุบัน ประวัติความ

เปนมาทั้งหมดนี้ไดนํามาประมวลใหเห็นพัฒนาการดังตารางที่ 2.1 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2.1 ประมวลประวติัความเปนมาของการจัดประชุมและนทิรรศการระดับโลก 
 

ชวงศตวรรษ เหตุการณสําคัญ สถานที่ 
ศตวรรษท่ี 5 • การรวมตัวแลกเปลี่ยนสินคาท่ีบริเวณรอบๆ โบสถหลงัเสร็จสิ้นพิธีการ

ทางศาสนาท่ีประเทศเยอรมน ีซึ่งรูปแบบการตลาดในขณะน้ัน คือ การ 

แลกเปล่ียนสินคาระหวางกัน 

ประเทศเยอรมัน 

ศตวรรษท่ี 13 • ตลาดแลกเปล่ียนสินคาไดกลายเปนงานแสดงสินคาโดยไมมีการซื้อ
ขายภายในงานแสดงสินคา ผูเขาชมงานเพียงแคเลอืกดูตัวอยางสินคา

ภายในงานเทาน้ัน หลังจากน้ันจึงคอยทําการสั่งซือ้ในภายหลัง 

ประเทศเยอรมัน 

ศตวรรษท่ี 19 • รูปแบบการประชมุเร่ิมถูกจัดขึ้นเพ่ือตอบสนองกิจกรรมตางๆ ทางธุรกจิ 

เชน การประชุมเพ่ือประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหม การประชุมเพ่ือ

รายงานผลประกอบการประจําป การจัดประชุมเพ่ือฝกอบรม 

พนักงานขาย เปนตน 

ประเทศอังกฤษ 

และไอรแลนด 

ตนศตวรรษท่ี 19 

(ค.ศ.1801-1832) 

 

• การประชุมคองเกรสแหงนครเวียนนา เกี่ยวกับการรวมอํานาจ โดยมี

บุคคลสําคัญเขารวมประชุม คือ พระเจาอเล็คซานเดอรที่ 1 จาก

ประเทศรัสเซีย เจาชายคารล ออกัสท วอน ฮารเดนเบริก จากปรัสเซีย 

ทานดยุคแหงเวลลิงตัน จากประเทศอังกฤษ 

• งานแสดงสินคาท่ัวไปท่ีไมแบงประเภทสินคา 

นครเวียนนา 

ประเทศออสเตรีย 

 

 

ประเทศอังกฤษ 

กลางศตวรรษที่ 19 

(ค.ศ.1833-1866) 
• การจัดประชุมในกลุมของธุรกจิการคา สมาคมวิชาชีพตางๆ และ 

กลุมศาสนา 

• งานแสดงสินคาในระดับนานาชาติคร้ังแรกตามประวัติศาสตรจัดขึ้น 

ที่กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ 

สหรัฐอเมริกา 

 

กรุงลอนดอน 

ประเทศอังกฤษ 

ปลายศตวรรษท่ี 19 

(ค.ศ.1867-1900) 
• การสรางศูนยการประชุมคร้ังแรก ทีดี่ทรอยต รัฐมิชิแกน และรัฐอื่นๆ 

• ศูนยการประชุมท่ีดีทรอยต รัฐมิชิแกนน้ีมีการจางพนักงานขายขึ้นมา
ทําหนาท่ีเฉพาะในการจัดหางานประชุมเขาไปจัดในศูนย 

• กอต้ังสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมท่ีดีทรอยต 

ดีทรอยต 

รัฐมิชิแกน ประเทศ 

สหรัฐอเมริกา 

ศตวรรษท่ี 20 • รัฐตางๆ สงเสริมการจัดต้ังสํานักงานสงเสริมการประชุม ตลอดจนเร่ิม

จัดประเภทของการจัดงานแสดงสินคาใหเปนระบบมากยิ่งขึ้น 

สหรัฐอเมริกา 

ตนศตวรรษท่ี 20 

(ค.ศ.1901-1933) 
• การพัฒนาสรางศูนยการประชุมและนิทรรศการมาตรฐาน 

• กอต้ังสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมประจํารัฐ เชน คลีฟแลนด 

(1904) แอตแลนติกซิต้ี (1908) เดนเวอรและเซนตหลุยส (1909) และ

ที่นครลอสแอนเจอลิส (1910) 

• การจัดงานแสดงสินคานานาชาติ 

• งานแสดงสินคาเฉพาะดานเฉพาะผลิตภัณฑ ซึ่งเปนการซื้อขายใน
ลักษณะธุรกิจตอธุรกิจ (business-to-business marketing) 

รัฐคลีฟแลนด  

รัฐนิวเจอรซี ่ 

รัฐเดนเวอรและ

เซนตหลุยส 

ลอสแอนเจลลิส 

ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 
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 2.1.2 ประวัติความเปนมาของการจัดประชุมและนทิรรศการในประเทศไทย 
จากการรวบรวมขอมูลพบวา ประวัติศาสตรของธุรกิจการจัดประชุมในประเทศไทยมี

จุดเร่ิมตนต้ังแตเมื่อใดนั้น ไมพบหลักฐานปรากฏแนชัด มีเพียงการบันทึกวา การประชุมนานาชาติ

คร้ังแรกในกรุงเทพฯ เร่ิมมีข้ึนต้ังแตการกอต้ังองคกร ESCAP ของ United Nations หรือองคกร

สหประชาชาติ ราวตน พ.ศ. 2503 ตอมาในป พ.ศ. 2508 สมาคมสุขภาพจิตแหงประเทศไทยใน

พระบรมราชูปถัมภเปนองคกรเอกชนที่ไดรับเกียรติใหจัดการประชุมระดับโลกข้ึนในประเทศไทย 

โดยมีฐานะเปนเจาภาพจัดการประชุม “สหพันธสุขภาพจิตโลก” ในหัวขอ “Family Life and Value 

System” ณ ศาลาสันติธรรมของสหประชาชาติ ในการประชุมคร้ังนั้นมีผูเขารวมประชุมจาก

ประเทศสมาชิกขององคการสหประชาชาติทั่วโลกจํานวน 200-300 คน อีก 2-3 ปตอมาไดมีการ

จัดการประชุมมาแขงเอเชียคร้ังที่ 6 และการประชุมกลวยไมโลกที่ถือเปนการประชุมขนาดใหญข้ึน 
 

 การจัดประชุมระดับนานาชาติในประเทศไทยยุคแรกเร่ิมประมาณป พ.ศ. 2503 เปนการ

ประชุมในระดับรัฐบาลตอรัฐบาลและการประชุมขององคกรสากลตางๆ ซึ่งต้ังอยูในประเทศไทย 

เชน องคการสหประชาชาติ จวบจนประเทศไทยไดมีบทบาทสําคัญในการกอต้ังสมาคมประชาชาติ

แหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) ทําใหมีโอกาสเปนเจาภาพจัดการประชุม ASEAN อยาง

ตอเนื่อง ซึ่งลักษณะการจดัประชุมนานาชาติในยุคนั้นจะมีการหมุนเวียนตามวาระการเปนเจาภาพ 

ซึ่งประเทศผูเปนเจาภาพตางมีอุปสรรคในเร่ืองการขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในการ

เตรียมงานในฐานะเจาภาพ รวมทั้งสถานที่จัดประชุมและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่ยังขาด

ความพรอม ดังเชนในประเทศไทย การเปนเจาภาพจัดการประชุมขนาดกลางถึงขนาดใหญมัก

จํากัดอยูในเขตกรุงเทพฯ และในโรงแรมช้ันนําบางแหงเทานั้น เชน โรงแรมเอราวัณ โรงแรม 

โอเรียนเต็ล หองประชุมศาลาสันติธรรม สําหรับการเลี้ยงตอนรับคณะผูเขาประชุม นอกจากจะจัด

ภายในโรงแรมแลวยังนิยมใชสถานที่อ่ืนดวย เชน วังสวนผักกาด วังสราญรมย เปนตน สวน

หนวยงานที่รับผิดชอบเปนหลักในการจัดงานมีเพียงกระทรวงการตางประเทศและกระทรวง

พาณิชย ซึ่งพอมีความรูและประสบการณในการจัดงานระดับสําคัญๆ ของประเทศ โดยหนวยงาน

สนับสนุนที่รับผิดชอบดานการจัดเล้ียงในยุคนั้น คือ ทีมงานกองทัพเรือ 

 

จนกระทั่งในชวงป พ.ศ. 2520 องคกรสงเสริมการทองเที่ยว (อสท.) หรือ การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท.) ในปจจุบัน ไดกอต้ังกองการประชุมนานาชาติ ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบการ

สงเสริมการประชุมนานาชาติที่เปนสากลข้ึน โดยพัฒนาสงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานตางๆ 

ไดรับความรู ทักษะของการจัดประชุมนานาชาติ และขอมูลเกี่ยวกับการประชุมตางๆ ที่เกิดข้ึนทั่ว
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โลก ดวยการสมัครเปนสมาชิกขององคการดานการประชุมนานาชาติสากล เชน International 

Congress and Convention Association (ICCA) และ Union International Association (UIA) 

เปนตน พรอมกับภาคเอกชนผูบุกเบิกไมกี่ราย อาทิ บริษัท การบินไทย จํากัด บริษัท ดีทแฮลม แทร

เวิล จํากัด บริษัท เวิลดแทรเวิล เซอรวิส จํากัด โรงแรมดุสิตธานี โรงแรมไฮแอทเซ็นทรัลพลาซา 

และสวนสามพราน เปนตน ตอมาในป พ.ศ. 2527 เร่ิมมีการพัฒนาธุรกิจและการสงเสริมการ

ประชุมนานาชาติในระดับประเทศขึ้นอยางเปนทางการ โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมกับ 

บริษัท การบินไทย จํากัด สมาคมโรงแรมไทย และภาคธุรกิจเอกชน รวม 32 หนวยงาน ในการ

กอต้ังสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) โดยใชชื่อภาษาอังกฤษเมื่อเร่ิมกอต้ังวา Thai 

Convention Promotion Association (TCPA) และตอมาเปล่ียนช่ือใหมเปน Thailand Incentive 

and Convention Association (TICA) โดยมีวัตถุประสงคที่จะเปนองคกรรวมระหวางภาครัฐและ

เอกชน มีหนาที่ รับผิดชอบในการสงเสริมและพัฒนาการประชุมนานาชาติของไทยอยางมี

ประสิทธิภาพ เปดสํานักงานช่ัวคราว (2 ปแรก) อยู ณ ชั้น 3 ของอาคาร 3 ชั้นของสมาคมโรงแรม

ไทย ปากซอยพระเจน ถนนวิทยุ และมีคณะกรรมการบริหารสมาคมฯ ประกอบดวย 

- พันเอกสมชาย หิรัญกจิ     นายกสมาคม 

ผูวาการการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

- นายฉัตรชัย บญุญอนันต    อุปนายกลําดับที่ 1 

ผูอํานวยการใหญ บริษทั การบินไทย จํากัด 

- คุณหญิงชนัตถ ปยะอุย     อุปนายกลําดับที่ 2 

นายกสมาคมโรงแรมไทย 

- นายสถาพร สิริสิงห     ผูอํานวยการบริหาร 

อดีตผูอํานวยการกองการประชุมนานาชาติ ททท. 

 

 ในชวงปใกลเคียงกัน ประเทศไทยเร่ิมเขาสูยุคบุกเบิกการประชุมนานาชาติโดยภาคธุรกิจ

เอกชนอยางแทจริง เร่ิมมีการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในการประชุมเกิดข้ึน เชน การสราง

ศูนยการประชุมบางกอกคอนเวนช่ันเซ็นเตอรที่มีขนาดพื้นที่ 2,500 ตารางเมตรขึ้น ณ โรงแรม 

ไฮแอทเซ็นทรัล พลาซา กรุงเทพฯ ถือเปนศูนยประชุมมาตรฐานสากลแหงแรกของประเทศไทย 

ตอมามีที่โรงแรมแอมบาสซาเดอร โรงแรมดุสิตธานีและโรงแรมรอยัลออคิด เชอราตัน สวนตาม

จังหวัดทองเที่ยวหลัก ไดมีการปรับปรุงรูปแบบของหองประชุมทั้งขนาดกลางและขนาดใหญเพื่อ

รองรับการประชุม เชน หองสยามบอลรูม โรงแรมรอยัลคลิฟ พัทยา หองประชุมโรงแรมเพิรล 
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จังหวัดภูเก็ต รวมถึงโรงแรมเชียงใหมออคิด จังหวัดเชียงใหม เปนตน จวบจนถึงป พ.ศ. 2534 ซึ่ง

ถือเปนจุดเร่ิมตนของพัฒนาการที่มีมาตรฐานสากลของการจัดประชุมและนิทรรศการของไทย นั่น

คือการที่รัฐบาลไดเตรียมตัวเปนเจาภาพการประชุมคร้ังสําคัญ คือ World Bank และ IMF คร้ังที่ 

46 โดยใหกระทรวงการคลังลงทุนกอต้ัง ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ ณ บริเวณสวนหนึ่งของ

ที่ดินโรงงานยาสูบ นับเปนศูนยการประชุมใหญที่ทันสมัยระดับสากลเปนแหงแรกของประเทศไทย 

ซึ่งมีขนาดพื้นที่ประมาณ 30,000 ตารางเมตร ตอมาใชในการจัดงานประกวด Miss Universe ใน

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2535 และงานประชุม ASEM ในป พ.ศ. 2539 หลังจากนั้นถึงไดมีการ

กอสรางศูนยประชุมและนิทรรศการนานาชาติโดยเอกชนเพิ่มข้ึน คือ ศูนยนิทรรศการและการ

ประชุมไบเทค บางนา กอต้ังในป พ.ศ. 2540 มีขนาดพื้นที่ประมาณ 36,000 ตารางเมตร ตอมาจึง

เกิด ศูนยแสดงสินคาและการประชุม อิมแพค เมืองทองธานี ในป พ.ศ. 2541 ซึ่งเปนศูนยประชุม

นานาชาติที่ใหญที่สุดแหงหนึ่งในเอเชียและมีหองโถงปราศจากเสาที่ใหญที่สุดในโลก รวมมีขนาด

พื้นที่ประมาณ 60,220 ตารางเมตรซึ่งใชเปนสถานท่ีรองรับการจัดงานเอเซียนเกมคร้ังที่ 13 ใน

ประเทศไทย และในปถดัมาคือ ป พ.ศ. 2542 ศูนยประชุมและนิทรรศการพัทยา (PEACH) ก็ได

กอต้ังเพิ่มข้ึนอีกแหงหนึ่งเพื่อเปนศูนยกลางการประชุมแหงภาคตะวันออก เมื่อโครงสรางพื้นฐาน

ในเร่ืองสถานที่จัดงานเร่ิมมีความพรอมในระดับสากล หลังจากนั้นจึงมีงานประชุมและนิทรรศการ

ระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทยอยางตอเนื่อง อาทิ งานประชุม APEC 2003 ในป พ.ศ. 2546 

งานประชุม UFI (the Global Association of the Exhibition Industry) คร้ังที่ 71 ในป พ.ศ. 2547 

อันเปนปแหงการกอต้ัง สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน., Thailand 

Convention and Exhibition Bureau, TCEB) ของไทย เพื่อดําเนินภารกิจในการเสริมสรางและ

ยกระดับมาตรฐานของทั้งอุตสาหกรรม จนเปนที่ยอมรับของนานาชาติใหไทยเปนประเทศผูจัดงาน

ประชุมของสมาคมการจัดประชุมนานาชาติ หรือ ICCA ในป พ.ศ. 2550 ที่ผานมา ซึ่งลําดับความ

เปนมาทั้งหมดนี้แสดงไดดังตารางที่ 2.2 ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2.2 ประมวลประวติัความเปนมาของการจัดประชุมและนทิรรศการในประเทศไทย 
 

ป (พ.ศ.)  เหตุการณสําคัญ สถานที่ 
พ.ศ. 2503  กอต้ังองคกร ESCAP ของ United Nations หรือองคกรสหประชาชาติ กรุงเทพฯ 

พ.ศ. 2508  สมาคมสุขภาพจิตแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภจัดการประชุม

ระดับโลกขึ้นในประเทศไทย โดยมีฐานะเปนเจาภาพจัดการประชุม “สหพันธ

สุขภาพจิตโลก” ในหัวขอ “Family Life and Value System” 

ศาลาสันติธรรม

ของสหประชาชาติ 

พ.ศ. 2511  มีการจัดการประชุมมาแขงเอเชยีคร้ังท่ี 6 และการประชุมกลวยไมโลก เชียงใหม 

พ.ศ. 2520  องคกรสงเสริมการทองเท่ียว (อสท.) หรือการทองเท่ียวแหงประเทศไทยใน

ปจจุบัน ไดกอต้ังกองการประชุมนานาชาติ ซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบการสงเสริม

การประชุมนานาชาติขึ้น 

กรุงเทพฯ 

พ.ศ. 2527  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยรวมกับ บริษัท การบินไทย จํากัด สมาคม

โรงแรมไทย และภาคธุรกิจเอกชน รวม 32 หนวยงาน ในการกอต้ังสมาคม

สงเสริมการประชมุนานาชาติ (ไทย) โดยมีจุดประสงคใหเปนองคกรรวม

ระหวางภาครัฐและเอกชน มีหนาท่ีรับผิดชอบในการสงเสริมและพัฒนาการ

ประชุมนานาชาติของไทยอยางมีประสิทธิภาพ 

กรุงเทพฯ 

พ.ศ. 2534  รัฐบาลไดเตรียมตัวเปนเจาภาพการประชุมคร้ังสําคัญ คือ World Bank และ 

IMF คร้ังท่ี 46 โดยใหกระทรวงการคลังลงทุนกอต้ังศูนยการประชุมแหงชาติ

สิริกิต์ิ ณ บริเวณสวนหน่ึงของท่ีดินโรงงานยาสูบ 

กรุงเทพฯ 

พ.ศ. 2535  งานประกวด Miss Universe ในประเทศไทย ศูนยการประชุม

แหงชาติสิริกิต์ิ 

พ.ศ. 2539  งานประชุม ASEM ศูนยการประชุม

แหงชาติสิริกิต์ิ 

พ.ศ. 2540   กอต้ังศูนยประชุมและนิทรรศการนานาชาติโดยเอกชนเพ่ิมขึ้น คือ ศูนย

นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา 

กรุงเทพฯ 

พ.ศ. 2541   กอต้ังศูนยแสดงสินคาและการประชุม อิมแพค เมืองทองธาน ีซึ่งใชเปน

สถานท่ีรองรับการจัดงานเอเซียนเกมคร้ังท่ี 13 ในประเทศไทย 

กรุงเทพฯ 

พ.ศ. 2542   ศูนยประชุมและนิทรรศการพัทยา (PEACH) ก็ไดกอต้ังเพ่ิมขึ้นอีกแหงหนึ่ง     

เพ่ือเปนศูนยกลางการประชุมแหงภาคตะวันออก 

ชลบุรี 

พ.ศ. 2546   งานประชุม APEC 2003 ศูนยประชุมและ

นิทรรศการพัทยา 

พ.ศ. 2547   งานประชุม UFI (the Global Association of the Exhibition Industry)  

     คร้ังท่ี 71 จัดขึน้ท่ีศูนยประชุมและนิทรรศการพัทยา (PEACH) 

  กอต้ังสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ของไทย  

     เพ่ือดําเนินภารกิจในการเสริมสรางและยกระดับมาตรฐานของอุตสาหกรรม 

ชลบุรี 

 

สยามดิสคัฟเวอร่ี 

ออฟฟศทาวเวอร 

พ.ศ. 2550   ไทยเปนผูจัดงานประชุมของสมาคมการจัดประชุมนานาชาติ (ICCA) ชลบุรี 
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2.1.3 โครงสรางของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการในปจจุบนั 
      จากขอมูลประวัติพัฒนาการของการจัดประชุมและนิทรรศการในระดับโลกและในประเทศ

ไทยจากอดีตถึงปจจุบัน การจัดประชุมและนิทรรศการกลายเปนกิจกรรมทางธุรกิจที่สรางรายได

จํานวนมากใหแกประเทศผูจัดงาน มีองคกรประเภทตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดงานเขามาประสาน

การดําเนินธุรกิจรวมกันจนเกิดเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่ในปจจุบันนิยมเรียกกันโดยทั่วไปวา 

“MICE” ซึ่งเปนคําที่ยอมาจาก Meeting, Incentive, Convention and Exhibition และเพื่อให

เขาใจถึงโครงสรางของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) มากข้ึน ขอจําแนก

องคประกอบของอุตสาหกรรมนี้ตามประเภทธุรกิจและรูปแบบการใหบริการ ดังรายละเอียด

ตอไปนี้  

 
ธุรกิจการจัดประชุม (Meeting) 
การดําเนินธุรกิจการจัดประชุมในประเทศไทย พบวาสวนใหญดําเนินการโดยผูประกอบ

ธุรกิจเกี่ยวกับสถานที่การจัดประชุม เชน โรงแรม รวมถึงบริษัทตางๆ ที่รับดําเนินการดานการจัด

ประชุม โดยแตละบริษัทที่ดําเนินกิจการดังกลาวจะจัดสงตัวแทนฝายขายเขาพบลูกคา ในที่นี้คือ 

บริษัทหรือหนวยงานองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเสนอบริการในดานการจัดประชุม การ

จัดเล้ียงและบริการเสริมทางดานอ่ืนๆ 
 

แผนภาพที่ 2.1 แสดงข้ันตอนการดําเนนิธรุกิจการจัดประชุม (Meeting) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แหลงขอมูล: สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2542) 
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ธุรกิจการจัดประชุมเชิงทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Travel) 
         การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Travel) คือ การจัดโปรแกรมการทองเท่ียวใน

ลักษณะที่พิเศษกวาการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวทั่วไป  โดยบริษัทหรือองคกรผูจัดมีวัตถุประสงค

เพื่อเปนรางวัลและจูงใจพนักงานหรือตัวแทนจําหนายที่ประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวโดยทั่วไปบริษัทหรือองคกรจะมีฝายงานที่รับผิดชอบดูแลดานการสรางแรงจูงใจเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพทางดานผลการดําเนินงาน  ทั้งนี้อาจจะเปนหนวยงานภายในองคกร (Internal 

Incentive House) หรือ ดําเนินการโดยบริษัทอ่ืนๆ (External Incentive House) โดยหนวยงานนี้

จะเสนอส่ิงตอบแทนในรูปแบบตางๆ ที่สามารถสรางแรงจูงใจ  อาทิเชน เงินรางวัล ของรางวลั การ

ทองเที่ยว และอ่ืนๆ  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลมีลักษณะที่แตกตางและพิเศษกวาการทองเที่ยว

ทั่วไป  โดยเปนการออกแบบและจัดโปรแกรมตามความตองการของลูกคาในแตละราย ประกอบ

กับการใชความคิดสรางสรรคเพื่อสรางโปรแกรมการทองเที่ยวที่พิเศษกวาโปรแกรมการทองเที่ยว

ทั่วไป  โดยโปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลนั้น   เปนการผสมผสานระหวางการนําเที่ยว 

(tours) การใชประโยชนจากสถานที่ทองเที่ยว (tourist attractions) และวัฒนธรรมของชาติ 

(national culture) เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกโปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล เม่ือประกอบ

กับการที่นักทองเที่ยวผูเลือกใชบริการในประเภทนี้จะเปนนักทองเท่ียวในตลาดบน (high-end 

market) กลาวคือมีความม่ันคงและประสบผลสําเร็จในหนาที่การงาน มีกําลังความสามารถในการ

เลือกใชบริการสูง และมีวิจารณญาณในการเลือกบริการ ดังนั้นการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล เมื่อ

มองในอีกแงมุมหนึ่งจะเปรียบเสมือนการสรางโอกาสในการประชาสัมพันธวัฒนธรรมของชาติได

เปนอยางดีอีกทางหน่ึง สําหรับข้ันตอนการดําเนินงาน หนวยงานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการสราง

แรงจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางดานผลการดําเนินงานของบริษัทเจาของงาน จะติดตอกับ 

บริษัทที่รับจัดการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Destination Management Company, DMC) ใน

ประเทศจุดหมายปลายทางเพ่ือเปนผูดําเนินจัดโปรแกรมการทองเที่ยวและอํานวยความสะดวกใน

ดานตางๆ ตลอดการเดินทาง ในกรณีที่ไมคุนเคยกับบริษัท DMC ในประเทศปลายทาง  โดยทั่วไป

จะติดตอขอขอมูลกับหนวยงานการทองเที่ยวหลัก หรือสายการบินแหงชาติของประเทศนั้น 
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แผนภาพที่ 2.2 แสดงข้ันตอนการจัดประชมุเชิงทองเที่ยวเพื่อเปนรางวลั (Incentive Travel) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แหลงขอมูล: สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2542) 

 
ธุรกิจการจัดประชุมสมาคมวิชาชพีระดับนานาชาติ (Convention) 
การดําเนินการจัดประชุมแบบ Convention โดยมากจะเปนการจัดประชุมโดย สมาคม

ระดับนานาชาติ (International Association) ซึ่งรูปแบบการจัดประชุมโดยมาก สามารถแบง

ออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

วิธีที่ 1  การจัดประชุมเวียนตามประเทศสมาชิก ทั้งนี้ไมมีการแขงขันเพื่อขอเปนเจาภาพ

จัดงาน และโดยมากจะใชวิธีการเวยีนตามตัวอักษร และตามภูมิภาค 

วิธีที่ 2  การประมูลเพื่อเปนเจาภาพในการจัดงาน ประเทศสมาชิกที่ตองการจะเปน

เจาภาพในการจัดงานการประชุมจะจัดสงตัวแทนของสมาคมเขารวมการประมูล เพื่อขอเปน 

เจาภาพในการจัดงานในประเทศตน 

 

 กรณีที่ประเทศที่ไดรับมอบหมายเปนผูจัดการประชุมไมสามารถปฏิบัติภารกิจได  ประเทศ

สมาชิกที่มีความสนใจอาจเสนอตัวเพื่อใหสมาชิกพิจารณาตามรูปแบบการจัดการประชุมในวิธีที่ 2 

 

 ในการเตรียมงานการประชุมแบบ Convention ซึ่งคอนขางซับซอน จึงมีหนวยงานและ

องคกรเกี่ยวของหลายหนวยงานนอกเหนือจากเจาภาพการจัดประชุม  อาทิเชน ผูจัดงานมืออาชีพ 

(Professional Convention Organizer; PCO) ซึ่งจะเปนผูรับผิดชอบการเตรียมและจัดการประชุม

ทั้งหมด โดยทําหนาที่ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิเชน สถานที่การประชุม 
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(Venue) โรงแรม (Accommodation) ผูจัดการขนสง (Transportation)   ผูรับเหมา (Contractor) 

รวมถึงหนวยงานภาครัฐตางๆ ไดแก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง กรมศุลกากร 

 

 สําหรับประเทศไทยปจจุบันภาครัฐไดเล็งเห็นความสําคัญ จึงไดใหการสนับสนุนในการ

ประมูลเพื่อใหไดเปนเจาภาพในการจัดงาน โดยมีหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน

ตัวแทนสมาคมที่เขารวมประมูล ไดแก สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.)

และสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย)  (Thailand Incentive and Convention 

Association; TICA) ทั้งสองหนวยงานใหการสนับสนุนในเชิงวิชาการ เทคนิคและงบประมาณใน

การเตรียมเอกสารเผยแพร จัดทําวีดีโอประกอบ และสไลดมัลติวิชั่น สําหรับ บริษัท การบินไทย

(มหาชน) จํากัด มีบทบาทคอนขางชัดเจนและแตกตางจากสองหนวยงานคือ เปนผูใหการ

สนับสนุนในสวนของต๋ัวโดยสารเครื่องบิน โดยทั่วไปงานการประชุมสวนใหญตองใชระยะเวลา

เตรียมการอยางนอย 2 ปข้ึนไป เนื่องจากมีความจําเปนตองประสานงานระหวางหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ โดยเร่ิมจากการประสานงานระหวางตัวแทนสมาคม (ประเทศไทย) ที่ตองการรับจัดการ

ประชุมสมาคม การเร่ิมกระบวนการทําการตลาดโดยเร่ิมจากการประสานกับสมาคมเพื่อแสดง

ความสนใจและจุดยืนตลอดจนบทบาทของประเทศไทยในการสงเสริมกิจกรรมของสมาคมนั้นๆ ซึ่ง

ตองการการเตรียมการนําเสนอตอสมาชิกสมาคมฯ การสรางความมั่นใจในการรับจัดการประชุม

โดยการเชิญผูแทนของสมาคมเพื่อตรวจความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานในการ

รับจัดการประชุม ตลอดจนการรับรองในรูปแบบอ่ืน ๆ  ที่จําเปน   ซึ่งตองอาศัยการประสานงาน

ระหวางหนวยงานภาครัฐและการสนับสนุนดานนโยบาย นับไดวาการรับจัดการประชุมเปน

กิจกรรมที่มีความซับซอนดานการตลาดและตองการงบประมาณในการทําตลาดสูง ซึ่งภายใต

สภาวะปจจุบันของเศรษฐกิจ การลงทุนการทําการตลาดสําหรับการจัดการประชุมรายการหนึ่ง จํา

จะตองมีความม่ันใจในระดับสูงวาจะมีโอกาสไดรับความเชื่อมั่นใหเปนผูรับดําเนินการ ซึ่งจะเปน

การแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของขอมูลขาวสาร และการประสานงานของหนวยงานรัฐและ

สมาคมผูเกี่ยวของที่จะตองมีมากข้ึน 
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แผนภาพที่ 2.3 แสดงข้ันตอนการจัดประชมุสมาคมและประชานานาชาติ (Convention) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แหลงขอมูล: สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2542) 

 
ธุรกิจการจัดนิทรรศการและแสดงสินคา (Exhibition) 

 การจัดแสดงสินคา (Exhibition, Trade Show) เปนงานที่จัดข้ึนเพื่อวัตถุประสงคทาง

การคา ซึ่งสวนใหญจะเปนการจัดในลักษณะเพ่ือใหผูซื้อสินคาและบริการ (Buyers) หรือผูเขาชม

งาน (Visitors) พบกับผูขาย (Sellers) หรือผูแสดงสินคาและบริการ (Exhibitors) โดยท่ัวไปมี

ลักษณะคือ การจัดงานแสดงสินคาที่จัดหมุนเวียนเปนประจํา เชน งาน  International Tourism 

Exchange (ITB) ที่จัดเปนประจําทุกป ณ เมืองเบอรลิน ประเทศเยอรมัน การจัดงานแสดงสินคาที่

มีลักษณะเปนการจัดงานยอยออกมาจากงานแสดงสินคาหลัก ทั้งนี้จะเปนการยอยขนาดงาน

ออกมาเพื่อไปจัดงานในอีกภูมิภาคหนึ่ง หรือ ประเทศอ่ืน เพื่อเปนการสรางงานแสดงสินคาข้ึนมา

ใหมในอีกภูมิภาค หรือ ประเทศอ่ืน (spin off) การคิดและสรางงานแสดงสินคาข้ึนมาใหมใน

ประเทศ โดยการจัดงานแสดงสินคาสวนใหญจัดโดย ผูจัดงาน (Organizers) หรือ ผูจัดงานแสดง

สินคามืออาชีพ (Professional Exhibition Organizer, PEO) เปนผูดําเนินการจัดงานและมี

บทบาทหนาที่หลัก คือ การชักชวนและประชาสัมพันธใหผูแสดงสินคาและบริการ (Exhibitors) เขา

รวมจัดงานขณะเดียวกันก็ประชาสัมพันธเพื่อสรางความสนใจใหกับผูเขาชมงาน (Visitors) 

โดยทั่วไปหากผูจัดงานไมมีความชํานาญในการจัดงานก็จะวาจางให PEO เขามาจัดการ โดยเปน

ผูใหคําแนะนําตางๆ และติดตอสถานที่จัดงานแสดงสินคา จัดการใหเชาพื้นที่แกผูแสดงสินคาและ

บริการ (Exhibitors) รวมถึงการจัดการในขั้นตอนการลงทะเบียน ในบางคร้ัง PEO จะทําหนาที่

ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของหลายฝาย ไดแก ผูดําเนินการจัดการขนสงและบริการระวาง
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ขนสงสินคา (Freight Forwarders) ผูรับเหมา (Contractors) และอ่ืนๆ สําหรับดานผูแสดงสินคา

และบริการ (Exhibitors) จะเปนผูติดตอผูดําเนินงานที่เกี่ยวของ เชน ผูรับเหมาออกแบบและ

ตกแตงบริเวณพื้นที่เชาจัดงาน หรือ ในกรณีที่สินคาที่แสดงนําเขาจากตางประเทศก็จะติดตอกับ

ผูดําเนินการคาระวางเพ่ือขนสินคาและจัดการดานพิธีการศุลกากร ในทางกลับกันการติดตอเพื่อ

เสนอขายบริการอาจมาจากผูที่ดําเนินงานที่เกี่ยวของดังกลาว 

 

แผนภาพที่ 2.4  แสดงข้ันตอนการจัดนิทรรศการและแสดงสินคา (Exhibition) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แหลงขอมูล: สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2542) 

 

 ลักษณะการจัดงานทั้ง 4 รูปแบบดังที่กลาวมานี้ จึงประกอบดวยองคกรหลายประเภทท่ี

เขามาเกี่ยวของและตองประสานการทํางานรวมกัน เพื่อดําเนินการจัดงานประชุมและนิทรรศการ

ใหสัมฤทธ์ิผล ซึ่งการที่อุตสาหกรรม MICE จะพัฒนาและเติบโตไดจําตองมีองคกรที่ทําหนาที่

กํากับดูแลนโยบายและยุทธศาสตรของอุตสาหกรรม ตลอดจนสงเสริมการตลาดและพัฒนา

อุตสาหกรรมในดานตางๆ องคกรดังกลาวนี้เรียกกันวา “MICE Bureau” ซึ่งในประเทศไทยไดกอต้ัง

องคกรดังกลาวข้ึนโดยพระราชกฤษฎีกาตามประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 28 กันยายน 

พ.ศ. 2545 และไดเร่ิมดําเนินงานมาต้ังแตป พ.ศ. 2547 คือ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ (สสปน., Thailand Convention and Exhibition, TCEB) ซึ่งมีบทบาทสําคัญใน

การสรางความรวมมือพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ระหวางภาครัฐ เชน การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย (ททท., Tourism Authority of Thailand; TAT) และภาคเอกชน ไดแก สมาคม
สงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) (Thailand Incentive and Convention Association, 
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TICA) และ สมาคมการแสดงสินคา (ไทย) (Thai Exhibition Association, TEA) ความรวมมือ

ของกลุมองคกรหลักระหวางหนวยภาครัฐผูรับผิดชอบโดยตรงและสมาคมภาคเอกชนที่กลาวมานี้

รวมเรียกวา กลุมองคกรยุทธศาสตรของอุตสาหกรรม MICE ซึ่งเปนศูนยกลางหลักของ

โครงสรางการพัฒนาอุตสาหกรรม เปนกลุมองคกรที่มีบทบาทสําคัญในการรวมวางแผน

ยุทธศาสตรและกําหนดทิศทางนโยบายโดยรวมของอุตสาหกรรม เพื่อใหทุกภาคสวนต้ังแตระดับ

องคกร ระดับทีมงาน ลงไปถึงระดับบุคคลขับเคลื่อนการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 
 

นอกจากกลุมองคกรยุทธศาสตรซึ่งประกอบดวยหนวยงานภาครัฐและสมาคมภาคเอกชน

ดังกลาวแลว  กลุมธุรกิจผูดําเนินกิจการที่เกี่ยวของกับการจัดประชุมและนิทรรศการ ประกอบดวย 

3 กลุมธุรกิจหลัก ไดแก กลุมธุรกิจสถานที่จัดงาน (Venues) ซึ่งมีบทบาทหลักในการใหบริการ

สถานที่อันเปนโครงสรางพื้นฐานหลักเพื่อรองรับการจัดงานทั้งการประชุม (Meeting) การจัด

ทองเที่ยวเชิงรางวัล (Incentive) การจัดงานประชุมสมาคมนานาชาติ (Convention) และการจัด

งานนิทรรศการแสดงสินคา (Exhibition) ซึ่งประกอบดวย ศูนยการประชุมและแสดงสินคา

นานาชาติ รวมถึงโรงแรม และรีสอรทตางๆ และเนื่องดวยการจัดงานแตละรูปแบบมีความซับซอน

ที่แตกตางกัน จึงตองการธุรกิจที่มีความรอบรูและความเชี่ยวชาญเฉพาะในการบริหารจัดการงาน

แตละประเภท เรียกวา กลุมธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ (Organizers) มีบทบาทหลักเปนผูวาง

แผนการจัดงาน สรางสรรครูปแบบงานและกิจกรรม และบริหารจัดการงานประชุมและนิทรรศการ

ในทุกข้ันตอน ประกอบดวย ธุรกิจรับจัดงานประชุมสมาคมนานาชาติมืออาชีพ (Professional 

Convention Organizer, PCO) ธุรกิจรับจัดงานนิทรรศการมืออาชีพ (Professional Exhibition 

Organizer, PEO) ธุรกิจรับจัดทองเที่ยวเชิงรางวัล (Destination Management Company, 

DMC) และธุรกิจรับจัดเหตุการณพิเศษ (Event Management Company, EMC) และสุดทายคือ 

กลุมธุรกิจรับเหมา (Contractors) มีบทบาทหลักในการสนับสนุนดานตางๆ ใหการจัดงานเกิดข้ึน

ได ไดแก ธุรกิจรับเหมาออกแบบตกแตงสถานที่ ธุรกิจรับเหมาดานอุปกรณและเทคโนโลยี ธุรกิจ

รับเหมาจัดเล้ียงอาหาร และธุรกิจบริการขนสงสินคาจัดแสดง ซึ่งกลุมองคกรทั้งหมดนี้ตางเชื่อมโยง

ธุรกิจตอกันเปนหวงโซอุปทาน (supply chain) ที่มีอิทธิพลรวมกันในการพัฒนาเชิงสรางสรรคเพื่อ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE ซึ่งผูวิจัยไดทําการสรุปเปนแบบจําลอง

อันแสดงการเชื่อมโยงระหวางกลุมองคกรที่รวมตัวกันเปนอุตสาหกรรม MICE เชิงสรางสรรคใน

ปจจุบันดังแผนภาพที่ 2.5 ตอไปนี้ 
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Strategic 
Planning Team

• สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมฯ 
• การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
• สมาคมภาคเอกชน TICA, TEA 

Organizers 
• ธุรกิจรับเหมาออกแบบตกแตง 
• ธุรกิจรับเหมาอุปกรณและเทคโนโลยี 
• ธุรกิจรับเหมาจัดเล้ียงอาหาร 
• ธุรกิจบริการขนสงสินคาจัดแสดง 

• ธุรกิจรับจัดประชุมนานาชาติ (PCO) 
• ธุรกิจรับจัดนิทรรศการ (PEO) 
• ธุรกิจรับจัดทองเท่ียวเชิงรางวัล 

(DMC) 
• ธรกิจรับจัดเหตการณพิเศษ (EMC)

Contractors 

• ศูนยการประชุมและแสดงสินคา
นานาชาติ 

• โรงแรมและรีสอรท 
• สถานท่ีจัดงานตางๆ เชน สโมสร 

พิพิธภัณฑ สนามกีฬา ฯลฯ 

Venues 

แผนภาพที่ 2.5 แบบจําลองโครงสรางกลุมองคกรพัฒนาอุตสาหกรรม MICE เชิงสรางสรรค 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 แบบจําลองโครงสรางกลุมองคกรพัฒนาอุตสาหกรรม MICE เชิงสรางสรรคขางตนนี้ 

ผูวิจัยจะใชเปนกรอบในการศึกษาการส่ือสารระหวางกลุมองคกรแตละกลุมในแบบจําลองที่จะ

นําไปสูการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค รวมทั้งใชเปนกรอบในการเลือก

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ดวย อยางไรก็ตาม กลุมองคกรในอุตสาหกรรม MICE ตาม

แบบจําลองนี้จะตองดําเนินการพัฒนาอยางมีทิศทางภายใตกรอบนโยบายของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งมุงเนนการพัฒนาเพื่อสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันโดยการใชองคความรูและความคิดสรางสรรคผนวกกับจุดแข็งในดานความ

หลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเปนไทย จึงเปนที่มาของการเกิด

แนวคิด การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) ที่จะไดกลาวถึงตอไปนี้ 
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2.1.4 แนวคิดการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) เดิมมีที่มาจากแนว 

นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทยดวยเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) ของ

รัฐบาลยุคนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ (17 ธันวาคม พ.ศ. 2551 – 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2554) ซึ่งวาง

แนวทางไวใหสอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่

กําลังจะประกาศใช และเกิดเปนโครงการ “ไมซไทยเขมแข็ง : Creative MICE พลิกฟนเศรษฐกิจ

ดวยความคิดสรางสรรค” ภายใตการดําเนินการของหนวยงานตัวแทนภาครัฐผูสงเสริมการพัฒนา

อุตสาหกรรม MICE คือ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน., Thailand 

Convention and Exhibition Bureau; TCEB) ดวยการใชงบประมาณจากโครงการไทยเขมแข็งใน

ปงบประมาณ 2553 ในการสรางศักยภาพและความเขมแข็งแกอุตสาหกรรม MICE ไทย ดวยการ

เผยแพรความสําคัญของอุตสาหกรรม MICE ใหเปนที่รูจักผานรูปแบบการจัดเหตุการณพิเศษใน

จังหวัดที่มีศักยภาพดานการจัดประชุมและงานแสดงสินคาในภูมิภาค ไดแก เชียงใหม ชลบุรี และ

สงขลา (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2553) ซึ่งขณะนี้แนวทางการพัฒนาเชิง

สรางสรรคดังกลาวไดดําเนินการตอเนื่องมาสูแผนฯ 11 ในปจจุบันที่หันมาเนนการสรางโอกาสทาง

เศรษฐกิจดวยฐานความรู ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม เนื่องจากแนวคิดการสรางความมั่ง

ค่ังและความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจไดเปล่ียนจากที่เคยมุงเนนความไดเปรียบในตนทุนแรงงาน 

ที่ดิน และวัตถุดิบ มาเปนการใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมเปนปจจัยสําคัญ สงผลใหการ

พัฒนาอุตสาหกรรม MICE ปรับทิศทางเชิงนโยบายมาสูรูปแบบการพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรค ที่ใชแนวคิดนวัตกรรมเปนพื้นฐาน ดังนั้นเพื่อความเขาใจที่ชัดเจน ขอ

กลาวถึงความหมายของ”นวัตกรรม” อันเกี่ยวของกับ “การจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค” (Creative MICE) ดังนี้ 

 

“นวัตกรรม” เปนคําไทยที่แปลความมาจากคําวา “innovation” เปนคํานามที่เกิดจาก

คํากริยาวา “innovate” เปนศัพทที่เกิดในสมัยกลางศตวรรษที่ 16 แตเพิ่งเปนที่รูจักกันไดไมนานนัก

ในราว 15 ปที่ผานมา (พงษ ผาวิจิตร, 2548) มาจากรากศัพทในภาษาลาตินคําวา “nova” ซึ่ง

แปลวา “ใหม” คําวา “นวัตกรรม” จึงมักเปนที่เขาใจกันในความหมายโดยทั่วไปวาหมายถึง การ

แนะนําส่ิงใหมหรือวิธีการใหม Everett M. Rogers (1995) ใหคํานิยามนวตักรรมวา “เปนความคิด 

การกระทํา หรือส่ิงที่สรางสรรคข้ึนและไดรับยอมรับจากผูคนวาเปนส่ิงใหมที่ไมเคยมีมากอน” 

Peter F. Drucker (1998) ใหคํานิยามนวัตกรรมขยายมาสูมุมมองในเชิงพาณิชยวา “นวัตกรรม 
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คือ เคร่ืองมือสําคัญในการแสวงหาผลประโยชนและโอกาสจากการเปล่ียนแปลงตางๆ เพื่อสราง

ธุรกิจและบริการใหมๆ ที่แตกตางจากคูแขง” ในขณะที่ Michael E. Porter (1999) ใหคํานิยาม

นวัตกรรมในมุมมองเชิงการแขงขันวา “นวัตกรรม คือส่ิงสําคัญที่ทําใหองคกรหรืออุตสาหกรรมมี

ศักยภาพในการแขงขัน โดยการสรางสรรค พัฒนา หรือประยุกตแนวทางใหมในการผลิตและ

ใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน” หลากหลายนิยามดังกลาวรวมความไดวา นวัตกรรม คือ ส่ิงใหมที่

เกิดจากการคิดสรางสรรคข้ึนมาจนกลายส่ิงประดิษฐ ผลิตภัณฑ บริการ หรือรูปแบบธุรกิจที่แปลก

ใหม คนสวนใหญเห็นถึงคุณคาและประโยชนที่มีตอชีวิต สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งสํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ (2547) ไดแบง ประเภท ของนวัตกรรมเปน 2 ประเภท ดังนี้  

 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service Innovation) คือ ตัวสินคา 

หรือ รุปแบบบริการที่ไดรับการสรางสรรคใหดีข้ึน เปนส่ิงใหมที่แตกตาง หรือไมเคยมีในตลาด 

 2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ แนวทางหรือวิธีการผลิตสินคา

หรือกระบวนการใหบริการในรูปแบบที่แตกตางออกไปจากเดิมหรือที่เคยทํากันมา 

 

 นอกจากการแบงตามประเภทของนวัตกรรมแลว นักวิชาการยังแบงนวัตกรรมตาม ระดับ 

ของการพัฒนาออกเปน 2 ระดับ (Katz, 2003) ไดแก 

1) นวัตกรรมสวนเพิ่ม (Incremental Innovation) เปนระดับของนวตักรรมที่เกิดข้ึนจาก

การพัฒนาจากส่ิงที่มีอยูเปนพื้นฐาน นํามาปรับปรุงใหดีข้ึนหรือทําใหแตกตางจากคูแขงขัน 

2) นวัตกรรมปฏิวัติ (Breakthrough Innovation) เปนระดับของนวัตกรรมที่ไมเคยมีมา

กอนในโลก เปนผลผลิตจากการปฏิวัติทางแนวคิด เทคโนโลยี หรือกระบวนการที่เปล่ียนแปลงไป

จากเดิมอยางส้ินเชิง 

 

จากความหมาย ประเภท และระดับของนวัตกรรมดังกลาว เมื่อนํามาอธิบายแนวคิดการ

จัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) ซึ่งหมายถึง การใชความคิดสรางสรรค

ในการเพิ่มมูลคาใหกับบริการดาน MICE ของไทยทั้งดานการจัดประชุม การทองเที่ยวเชิงรางวัล 

การจัดประชุมนานาชาติ และการจัดนิทรรศการ/แสดงสินคา ดวยรูปแบบใหมที่ผสมผสาน

เอกลักษณทางวัฒนธรรมของไทยเขากับเทคโนโลยียุคใหมและความทันสมัยที่เปนสากล จึงถือวา

เปนแนวคิดที่ เปน  นวัตกรรมประเภทบริการ  และจัดวาอยู ในระดับ  นวัตกรรมสวนเพิ่ม 

(incremental innovation) เพราะเนนการสรางสรรครูปแบบบริการใหมของการจัดประชุมและ

นิทรรศการจากพื้นฐานเดิมที่ประเทศไทยมีอยูนั่นเอง   
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อยางไรก็ตาม การศึกษาในข้ันเบ้ืองตนของผูวิจัยพบวา การพัฒนานวัตกรรมสวนเพิ่มใน

การจัดประชุมและนิทรรศการของไทย (Incremental innovation of MICE) หรือที่ในงานวิจัยนี้

เรียกวา การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) ยังมีสภาพปญหาหลาย

ดานที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา อาทิเชน การสื่อสารนโยบายที่ขาดความชัดเจนและไมตอเนื่อง 

ทําใหเกิดความสับสนในทิศทางการพัฒนา ปญหาระบบขอมูลสนับสนุนที่ยังไมมีประสิทธิภาพ

เพียงพอ การไดมาของขอมูลยังไมทันตอเหตุการณ ขอจํากัดทางดานกฎระเบียบของหนวยงาน

ราชการที่เกี่ยวของโดยเฉพาะพิธีการทางศุลกากรที่ไมจูงใจตอการสรางสรรค รวมถึงปญหาเร่ือง

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการคมนาคมที่ลาชาและขาดประสิทธิภาพ ฯลฯ อยางไรก็ตาม ผล

การศึกษาสภาพปญหาตางๆ ที่มีอยูในขณะนี้ ยังคงเปนการศึกษาโดยภาพรวมที่ยังไมไดเจาะลึก

ถึงสภาพปญหาหลักในแตละดานที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาเชิงสรางสรรคของอุตสาหกรรม 

MICE ของไทย จึงเปนที่มาของปญหานําวิจัยขอที่หนึ่งวา 

 

RQ1: อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยมีสภาพปญหาท่ีเปนอุปสรรค   
 ตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคอยางไร 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและการสรางสรรคขององคกร 
 จากพื้นฐานแนวคิดที่วา การสื่อสาร คือ เคร่ืองมือสําคัญที่สงเสริมใหเกิดการสรางสรรคใน

องคกร (Kanter, 1988; Angle, Van de Ven and Poole, 1989; Amabile, 1996; Tesluk, Farr, 

and Klein, 1997) การศึกษาเร่ือง “ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ดวยการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค” จึงตองอาศัยแนวคิดและทฤษฎีตางๆ เกี่ยวกับ

การสื่อสารองคกรเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดทําการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีทั้งใน

ตางประเทศและในประเทศ เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยตอไปนี้ 

 
2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารองคกร 

 นับต้ังแตมนุษยเราไดสรางสรรคเคร่ืองจักรมาใชในการผลิตในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม 

แนวความคิดดานการบริหารจัดการเพื่อการสรางประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิตก็ไดมีวิวัฒนาการ

มานับแตนั้น ในขณะเดียวกันที่แนวความคิดเกี่ยวกับการส่ือสารองคกรไดพัฒนามาควบคูกัน ทั้งนี้

เนื่องจาก “คน” เปนอีกหนึ่งปจจัยการผลิตที่ตองทํางานกับเคร่ืองจักร ซึ่งไมอาจปฏิเสธไดวาการ

บริหารคนจะตองมีการสื่อสารออกคําส่ัง รับคําส่ัง ตลอดจนการสื่อสารประสานงานระหวางฝาย

ตางๆ เพื่อใหสายพานการผลิตขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ “การส่ือสาร” จึงกลายมาเปน 

เคร่ืองมือสําคัญของการบริหารจัดการ และทําใหศาสตรดานการสื่อสารองคกรมีวิวัฒนาการ

เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน โดยขอกลาวถึงลําดับวิวัฒนาการของแนวคิดที่มีความสําคัญตอการ

ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 

 
  1) แนวคิดการสื่อสารองคกรแบบกลไก 
  ยุคเร่ิมตนของแนวคิดการจัดระบบการส่ือสารวางรากปกฐานโดย Taylor (1911), 

Fayol (1949) และ Weber (1957) เปนแนวคิดที่พัฒนามาจากมุมมองเชิงกลไก (mechanistic 

perspective) ที่วา การจัดระบบองคกรที่มีมาตรฐานนั้นควรยึดถือแนวคิดองคกรเปนเสมือนกับ

เคร่ืองจักร เนนการแบงงานกันทําตามความถนัด การกําหนดข้ันตอนวิธีปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน 

และความสามารถที่จะกํากับและควบคุมได หลักคิดดังกลาวสงผลใหแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร

ในยุคเร่ิมตนเนนเร่ืองหลักเกณฑ ระบบ และระเบียบ เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร การสื่อสารที่

มุงเนนเนื้องานมากกวาความสัมพันธของคน ทิศทางการติดตอส่ือสารเปนแนวด่ิงจากบนลงลาง  

(Top-down) ในโครงสรางองคกรที่มีลําดับข้ัน (hierarchical) โดยใชชองทางส่ือในรูปแบบเอกสาร

ที่มีลายลักษณอักษร มีความเปนทางการ และมีระเบียบแบบแผนเปนข้ันตอน การสื่อสารขามข้ัน

หรือลัดข้ันตอนเปนส่ิงตองหาม อยางไรก็ตาม การจัดการส่ือสารองคกรเพื่อใหคนทํางานกับ
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เคร่ืองจักรอยางมีประสิทธิภาพนี้ กอเกิดปญหาในทางจิตวิทยา คือ ความไมพอใจและตอตาน

ระบบกํากับควบคุม  ดังกลาว การศึกษาดานพฤติกรรมศาสตรทําใหพบวา มนุษยมีอารมณ

ความรูสึกที่มิใชเคร่ืองจักร แตหากไดรับการตอบสนองความตองการทางดานสังคมและจิตใจอยาง

เหมาะสมแลว จะสามารถสรางประสิทธิภาพตอองคกรไดมากย่ิงกวา และเกิดเปนแนวคิด การ

สื่อสารองคกรภายใตแนวคิดมนุษยสัมพันธ (human relations approaches) 

 
  2) แนวคิดการสื่อสารองคกรแบบมนุษยสัมพนัธ 
  แนวคิดมนุษยสัมพันธของนักทฤษฎีอยาง Lewin (1943), Mayo (1960) และ 

McGregor (1960) เปล่ียนจุดเนนจากการควบคุมคนแบบเคร่ืองจักรมาเนนความเปนมนุษยมาก

ข้ึน โดยใชมุมมองเชิงจิตวิทยา (psychological perspective) ในการจัดระบบการส่ือสารให

สงเสริมแรงจูงใจในการทํางาน ใชการสื่อสารใหเกิดประสิทธิภาพของงานและสรางความสัมพันธ

ของคนทํางานควบคูกัน เนนการเปดกวางใหส่ือสารไดทั้งจากบนลงลางและจากลางข้ึนบน เปล่ียน

การส่ือสารจากลายลักษณอักษรมาเปนการส่ือสารระหวางบุคคลมากข้ึน โดยเฉพาะการสื่อสาร

แบบไมเปนทางการ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของคนมากข้ึน แนวคิดมนุษยสัมพันธ

ทําใหคนในองคกรส่ือสารกันอยางเปดกวางและมีอิสระมากข้ึน สงผลใหความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาและระหวางพนักงานมีความเขาใจและเห็นอกเห็นใจกันมากข้ึน 

ทําใหสามารถทํางานรวมกันและมีขวัญกําลังใจในการทํางานมากข้ึนกวาเดิม 

 

  อยางไรก็ตามแนวคิดการส่ือสารทั้งแบบกลไกและแบบมนุษยสัมพันธที่กลาวมานี้

ยังอยูภายใตกรอบแนวคิดการส่ือสารใน “ระบบปด” ที่สภาพแวดลอมภายนอกองคกรคอนขางมี

การเปล่ียนแปลงนอย ความสัมพันธระหวางองคกรกับองคกรอ่ืนยังคงมีนอย แนวคิดแบบด้ังเดิมจึง

ยังพออธิบายได แตในระยะเวลาตอมาองคกรตางๆ มีขนาดใหญข้ึน ความสัมพันธระหวางองคกร

กับองคกรภายนอกตางๆ มีมากข้ึนตามลําดับ ประกอบกับสภาพแวดลอมที่มีเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็วและตอเนื่อง  สงผลใหแนวคิดการส่ือสารองคกรจําเปนเปล่ียนมาใชมุมมอง “ระบบเปด” ที่

มององคกรเปนหนวยที่มีความเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมภายนอกอยูตลอดเวลา และองคกรตอง

ส่ือสารทั้งภายในและภายนอกเพ่ือปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมอยางเหมาะสม อันเปน

ที่มาของการพัฒนา แนวคิดการส่ือสารองคกรเชิงระบบ (system approaches) 
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3) แนวคิดการสื่อสารองคกรเชิงระบบ 
  พื้นฐานหลักการของแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบนั้นประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 

3 สวน ไดแก 1) การมีกระบวนการ (process) 2) ความเก่ียวของตอกันโดยรวม (wholeness) และ 

3) มีพรมแดนที่โยงใยสัมพันธกับสภาพแวดลอม (boundary) (Euske & Roberts, 1987) อธิบาย

ไดวา ระบบประกอบข้ึนดวยระบบขนาดใหญ แยกยอยลดหล่ันลงไปเปนระบบยอยๆ โดยมีความ

เกี่ยวของกันเปนกระบวนการที่จะนําเขาวัตถุดิบและปจจัยจากภายนอกเขามาดําเนินการในระบบ 

เม่ือเสร็จส้ินก็จะสงออกกลับไปยังสภาพแวดลอมภายนอก ในขณะเดียวกันทุกสวนในระบบลวนมี

อิทธิพลตอกันเปนลูกโซ การเปลี่ยนแปลงใดที่เกิดข้ึนที่จุดหนึ่งยอมสงผลกระทบตอจุดอ่ืนๆ และที่

สาํคัญคือ ระบบมีพรมแดนที่ติดตอกับสภาพแวดลอมภายนอกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะ องคกร

ตางๆ ที่เขามาเกี่ยวของ ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการเมือง 

  

  แนวคิดเชิงระบบถือวา กลไกสําคัญที่ควบคุมการดําเนินไปของระบบใหสามารถ

คงอยูและพัฒนาได คือ การส่ือสาร ซึ่งจะทําหนาที่ประสานระบบยอยตางๆ ใหทํางานสัมพันธกัน 

ตลอดจนเปนชองทางเปดรับขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอกเขามาในองคกร เพื่อการเรียนรู 

การพัฒนา และปรับตัวไดทันกับการเปล่ียนแปลง ตลอดจนนําขอมูลยอนกลับ (feedback) มาใช

ปรับปรุงขอผิดพลาดเพื่อพัฒนาองคกรใหเติบโตตอไปได อันเปนแนวคิดการจัดการระบบการ

ส่ือสารขององคกรที่มุงเนนการปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม Burns และ Stalker (1961) 

อาศัยแนวคิดการส่ือสารดังกลาวเปนตัวจําแนกองคกร 2 ลักษณะ คือ องคกรแบบกลไก

(Mechanistic Organization) และ องคกรแบบชีวอินทรีย (Organic Organization) โดยอธิบาย

ความแตกตางขององคกรทั้งสองวา องคกรแบบกลไก คือองคกรระบบปดที่มีการสื่อสารตามลําดับ

ข้ันจากบนลงลางและเปนทางการ เหมาะสําหรับการบริหารองคกรที่สภาพแวดลอมภายนอกเปน

ภาวะคงที่ไมมีการเปล่ียนแปลง ในขณะที่ องคกรแบบชีวอินทรีย คือ องคกรระบบเปดที่ใหการ

สื่อสารขอมูลไหลเวียนระหวางภายในและภายนอกองคกรตลอดเวลา เหมาะสําหรับการบริหาร

องคกรที่สภาพแวดลอมมีการเปล่ียนแปลงสูง จึงเนนการส่ือสารที่มีลักษณะเปดกวาง ยดืหยุน และ

คลองตัว เพื่อใหทุกหนวยในระบบสามารถรับรูขอมูลจากหนวยอ่ืนที่จะมีผลกระทบตอกันได และ

สามารถปรับตัวไดสอดคลองตอสถานการณและสภาพแวดลอมอยูตลอดเวลา 

 

ซึ่งเมื่อนําแนวคิดดังกลาวมาเชื่อมโยงกับผลการศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารและ

การเกิดความคิดสรางสรรคในองคกร พบวา องคกรที่ตองการพัฒนาความคิดสรางสรรคตอง
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มุงเนนการส่ือสารที่เปดกวางใหอิสระตอการแสดงความคิดเห็น เนนการส่ือสารแบบมีสวนรวมจาก

ลางข้ึนบน รวมถึงมีการส่ือสารกับภายนอกอยางตอเนื่องเพื่อนําขอมูลจากภายนอกเขามาพัฒนา

กระบวนการคิดสรางสรรคในองคกร  (Kanter, 1988; Angle, Van de Ven, and Poole, 1989; 

Amabile, 1996; Tesluk, Farr, and Klein, 1997) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการจัดการการสื่อสาร

องคกรแบบ Organic Organization มากกวาแบบ Mechanistic Organization 

 

จากพื้นฐานแนวคิดการส่ือสารองคกรทั้ง 3 แนวคิดดังกลาว การศึกษาคร้ังนี้ของ

ผูวิจัยมุงใหความสนใจในการคนหาและพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของอุตสาหกรรม 

MICE เพื่อนําไปสูการพัฒนาเชิงสรางสรรค ซึ่งการศึกษาการส่ือสารในระดับอุตสาหกรรมนี้ถือเปน

ระบบใหญที่มีระบบยอยของการสื่อสารระหวางหัวหนากับลูกนอง ระหวางเพื่อนรวมงาน ระหวาง

สมาชิกในกลุม ไปจนถึงระหวางฝายตางๆ ในองคกร ไปจนถึงระหวางองคกรที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาอุตสาหกรรมรวมกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชมุมมองทฤษฎีเชิงระบบ (system perspective) 

เปนกรอบในการศึกษาของผูวิจัย อยางไรก็ตาม บริบทหลักในการศึกษาคร้ังนี้มุงสนใจระบบการ

สื่อสารของบุคคล กลุม และองคกรในอุตสาหกรรมที่จะสงเสริมและพัฒนาใหเกิด “การสรางสรรค” 

สิ่งใหม จึงจําเปนที่ผูวิจัยตองทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการสรางสรรคในองคกรที่จะ

ไดนําเสนอในลําดับตอไปนี้ 

 
2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการสรางสรรคขององคกร 

 การสรางสรรคขององคกรไมวาจะเปนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือบริการรูปแบบใหม 

ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการทํางานหรือวิธีการทํางานใหม ลวนตองอาศัยการสรางสรรคจาก

บุคลากรภายในองคกรเปนสําคัญ รูปแบบการสรางสรรคในองคกรตามทฤษฎีของนักวิชาการ

ตะวันตก (Van de Ven, Angle, and Poole, 1989, Kanter, 1983, Woodman, Sawyer and 

Griffin, 1993, Amabile, 1998) อธิบายวา องคกรเปนกลุมงานที่ประกอบดวยบุคคลที่ทํางานเปน

กลุมและอยูในส่ิงแวดลอม  การสรางสรรคในองคกรเปนองคประกอบยอยของการเกิดความ 

คิดสรางสรรค นวัตกรรม หรือส่ิงแปลกใหม ลักษณะขององคกรที่สรางสรรคตองประกอบดวย

ลักษณะของบุคคล  กลุม  อิทธิพลของส่ิงแวดลอมขององคกร ซึ่งเกิดการปฏิสัมพันธกัน และ

พฤติกรรมการปฎิสัมพันธของมนุษยที่สงผลใหเกิดความคิดสรางสรรค ก็คือ “การสื่อสาร” ดังนั้น

การสื่อสารในทุกระดับจึงเปนกระบวนการสําคัญตอการสรางสรรคในองคกร 
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1) การสื่อสารเพื่อการสรางสรรคในระดับบุคคล 
  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการส่ือสารที่ทําใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคภายในตัว

บุคคล มีการศึกษาจากกระบวนการคิดสรางสรรคของนักวิชาการตะวันตกหลายคน (Anderson, 

1957; Osborn, 1957; Wallach, 1962; Jungs, 1963) ตางพบวา การเกิดความคิดสรางสรรคมี

ลักษณะลําดับข้ันที่คลายคลึงกัน โดยลําดับแรกบุคคลจะทําการเปดรับและรวบรวมขอมูลตางๆ 

เขามาในกระบวนการคิด วิเคราะห และสังเคราะหจนไดเปนความคิดใหม ซึ่งจากการศึกษา

ลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคสูงของ Barlett (1958) สนับสนุนวา บุคคลที่มีความคิด

สรางสรรคจะยอมเปดรับความคิดและประสบการณใหมๆ ที่จะนําไปสูความคิดที่ไมซ้ํากับความคิด

เดิม ในขณะที่ Lugo and Hershey (1979) กลาววา คุณสมบัติของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค

สูงซึ่งมักเปนคนที่มีใจเปดกวาง แตอยางไรก็ตาม คุณลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคสูง

ที่มักเปนคนที่มีความเช่ือมั่นในความคิดของตนเอง (Lugo and Hershey, 1979) และจะมี

ลักษณะไมยอมคลอยตามความคิดของผูอ่ืนอยางงายๆ (non-conformity) (Weisberg and 

Springer, 1961) 

 

นอกจากนี้คุณลักษณะของการส่ือสารในระดับบุคคลที่สงผลตอการเกิดความคิด

สรางสรรคในองคกร นักวิชาการมุงใหความสนใจไปที่การสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชา เชน ผลการศึกษาของ Amabile (1996) พบวา การสื่อสารของหัวหนางานมี

อิทธิพลตอการสนับสนุนแรงจงูใจภายในบุคคล (intrinsic motivation) ของลูกนอง เชน ทาทายให

ทีมงานบรรลุเปาหมายของการสรางสรรคงาน หรือสรางความรูสึกต่ืนเตนนาสนใจในการทํางาน

นั้นๆ อันจะสงผลใหลูกทีมเกิดแรงจูงใจที่จะกระตือรือรนในการริเร่ิมความคิดใหมๆ เชนเดียวกับ

Keyton (1999) ที่พบวาความสามารถในการใหขอคิดเห็นของผูนําหรือหัวหนางานมีผลตอการ

พัฒนาความคิดสรางสรรคของพนักงาน สอดคลองกับ Starkweather (1962) ที่กลาววา บุคคลที่มี

ความคิดสรางสรรคจะสามารถขยายความคิดของผูอ่ืนใหเดนชัดและมีน้ําหนักข้ึนดวย 

 
  2) การสื่อสารเพื่อการสรางสรรคในระดับกลุม 
  การปฏิสัมพันธผานการสื่อสารระหวางบุคคลในกลุมอาจทําใหเกิดผลผลิต

ความคิดสรางสรรคมากกวาการคิดคนเดียว เนื่องจากบุคคลแตละคนตางมีกรอบความรูและ

ประสบการณจํากัด ดังนั้นการคิดริเร่ิมภายในตัวบุคคลยอมมีขอจํากัดไปตามกรอบความรูและ

ประสบการณดังกลาว ผลการวิจัยของ Minnesota Innovation Research Program (Van de 

Ven, Angle, and Poole, 1989) พบวา การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีกรอบความคิดแตกตางกัน 
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ดวยการแลกเปล่ียนทรรศนะความคิดเห็นจากมุมมองที่ตางกัน จะทําใหเกิดการผลิตความคิด

สรางสรรคใหมๆ ไดมากกวา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Kanter (1988) และ Angle, Van 

de Ven and Poole (1989) ที่พบวา การโตแยงแลกเปล่ียนมุมมองความคิดกันในทีมไดอยางอิสระ 

โดยใชการมองตางมุมจะสรางผลผลิตความคิดสรางสรรคของทีมที่มีความแตกตางหลากหลาย

มากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการระดมความคิด (brainstorming) อันเปนกระบวนการ

สื่อสารของกลุมที่มีเปาหมายเพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรคที่มุมมองที่แตกตางหลากหลายของ

สมาชิกภายในกลุม เชน ไมมีการวิพากษวิจารณความคิดเห็นของทั้งตนเองและของผูอ่ืน ทั้งนี้เพื่อ

เปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดเสนอความคิดเหน็อยางเต็มที่ ใหพยายามหาคําตอบใหไดมากที่สุด

และแปลกแตกตางออกไป (Osborn, 1963) 

 

นอกจากนี้ Amabile (1996) ยังเสนอวา นอกจากการระดมความคิดที่แตกตาง

เพื่อใหไดมาซึ่งความคิดริเร่ิมใหมๆ แลว การสื่อสารระหวางสมาชิกภายในกลุมยังมีผลตอแรงจูงใจ

ภายใน (intrinsic motivation) ในการคิดสรางสรรคของสมาชิกแตละคน อาทิ การแสดงความชื่น

ชมใหกําลังใจกันเปนเหมือนการใหรางวัล (reward) ที่ไมใชเปนตัวเงิน แตเปนรางวัลที่สราง

แรงจูงใจภายในใหสมาชิกในกลุมอยากริเร่ิมสรางสรรค 

 

อยางไรก็ตามมีการต้ังขอสังเกตวา ความสัมพันธที่สนิทสนมกันระหวางสมาชิก

ภายในกลุมมีผลดีหรือผลเสียตอการเกิดความคิดสรางสรรคของกลุม Angle (1989) เสนอวา 

ความสัมพันธใกลชิดระหวางสมาชิกในทีมจะเปนผลดีตอการสรางสรรคงานรวมกันตอเมื่อทีมอยู

ในสถานการณเผชิญหนากับความขัดแยงทางความคิดระหวางกันเทานั้น นอกเหนือจากนี้

ความสัมพันธที่ใกลชิดจะเปนผลลบตอทีมสรางสรรค คืออาจนําไปสูการคิดคลอยตามกัน 

(Groupthink) ตามแนวคิดของ Janis (1972) 

 
  3) การสื่อสารเพื่อการสรางสรรคในระดับองคกร 
  การส่ือสารในระดับองคกรที่ประกอบดวยบุคลากรที่มีการปฏิสัมพันธกันในการ

ทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน โดยเฉพาะการที่จะบมเพาะความคิดสรางสรรคใหเกิดข้ึนใน

องคกรนั้น (Katz, 2003) เสนอวา ทั้งองคกรตองรับรูในวิสัยทัศน นโยบาย และพันธกิจที่มุงเนนการ

สรางสรรค บุคลากรในองคกรตองรูและตระหนักวาการสรางสรรคสิ่งใหมๆ คือความอยูรอดของ

องคกร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดองคประกอบการพัฒนาองคกรนวัตกรรมของ Tesluk, Farr และ 
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Klein,1997 ในดานการมุงเนนเปาหมาย (goal emphasis) วา วิธีการสําคัญในบรรลุเปาหมายการ

เปนองคกรแหงการสรางสรรคคือ การสื่อสารเปาหมายวิสัยทัศนขององคกรใหบุคลากรรับรูและ

เขาใจตรงกัน สรุปไดวา องคกรที่มีความสามารถในการสรางสรรคจะตองมีการส่ือสารใหบุคลากร

ทั้งองคกรรับรูในภารกิจของการสรางสรรคที่ชัดเจนและมุงปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายการ

ผลักดันใหเกิดการคิดคนนวัตกรรมของผลิตภัณฑและบริการใหมๆ 

 

นอกจากนี้ แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการสรางสรรคในองคกรยังให

ความสําคัญกับวัฒนธรรมและบรรยากาศการสื่อสารขององคกรวามีอิทธิพลตอการเกิดความคิด

สรางสรรค Andriopoulos  (2001) กลาววา วัฒนธรรมองคกรและบรรยากาศองคกรเปนปจจัยที่

เอ้ือใหเกิดการสรางสรรคในองคกรสอดคลองกับ William และ  Yang (1999) ในขณะที่ Amabile 

(1989) ยังอธิบายวา วัฒนธรรมและบรรทัดฐานของหนวยงานหรือองคกรที่บังคับ  เขมงวด  หรือมี

กฎระเบียบมากจะมีผลตอการจํากัดความคิดสรางสรรคของคนในองคกร ในขณะที่องคกรที่มี

วัฒนธรรมสนับสนุนใหคนในองคกรกลาความเส่ียงกบัความคิดใหมๆ จะสงเสริมใหเกิดแรงจูงใจใน

การคิดริเร่ิมสรางสรรคไดมากกวา ซึ่งจากผลการวิจัยของ Feuere, Chaharbaghi and Wargin 

(1996) ที่ไดทําการศึกษาบริษัท Hewlette Packard  สรุปวา การสรางสรรคจะเกิดไดดีที่สุดใน

บรรยากาศองคกรแบบเปดที่มีการกระตุนและจูงใจใหบุคลากรเกิดความรูสึกมีอิสระในการทํางาน  

หรือสามารถที่จะแสดงความคิดไดอยางอิสระ  ซึ่งจะสงผลใหเกิดการสรางสรรคข้ึนในองคกร 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Minnesota Innovation Research Program (Van de Ven, Angle, 

and Poole, 1989) ที่พบเชนกันวา วัฒนธรรมและบรรยากาศในองคกรที่เอ้ือใหเกิดการไหลเวียน

ของขอมูลขาวสารภายในองคกรอยางอิสระจะสงเสริมใหบุคลากรในองคกรผลิตความคิด

สรางสรรคใหมๆ ไดอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามในประเด็นเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมของสถานที่ทํางาน

มีผลตอความคิดสรางสรรคหรือไมนั้น Amabile (1997) อธิบายวา “ที่วางทางกายภาพ” ไมสําคัญ

เทาแนวคิดการบริหารจัดการความคิดสรางสรรคขององคกร แตอยางไรก็ตาม ทีมสรางสรรค

จําเปนตองมีสํานักงานที่กวางขวาง สะดวกสบาย อันเปนบรรยากาศองคกรทางกายภาพที่สงเสริม

ความคิดสรางสรรค 

 

 แนวคิดทั้งหมดเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการสรางสรรคในองคกรนี้ เปนอีกกรอบแนวคิด

สําคัญที่ทําหนาที่ชี้ใหเห็นความสัมพันธระหวางการส่ือสารกับการเกิดความคิดสรางสรรคใน

องคกรในระดับตางๆ ต้ังแตระดับบุคคล กลุม และทั้งองคกร ซึ่งผูวิจัยจะไดนําไปบูรณาการรวมกับ
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แนวคิดความสามารถในการสื่อสาร (Communication Competence) ที่ตองนํามาใชในการศึกษา

คร้ังนี้คือ แบบจําลองแนวคิดเชิงนิเวศนของความสามารถในการสื่อสารองคกร ตอไปนี้ 

 
2.2.3 แบบจําลองแนวคิดเชิงนิเวศนความสามารถในการสื่อสารขององคกร 

(Ecological Model of Organizational Communication Competence) 
การศึกษาความสามารถในการส่ือสารระดับอุตสาหกรรม ซึ่งเปนระบบขนาดใหญ

จําเปนตองขยายกรอบมุมมองการวิเคราะหเกี่ยวกับความสามารถในการส่ือสารองคกรให

ครอบคลุมในระบบยอยๆ ที่มีความสัมพันธกันอยูอยางไมอาจแยกสวนได เปรียบเสมือน “ระบบ

นิเวศน” ที่ทุกสรรพส่ิงภายในระบบยอมมี อิทธิพลตอกันและกันในเชิงพลวัต  (dynamic 

interdependence) อันเปนแนวคิดของ Jablin และ Sias (2001) ที่ไดเสนอแบบจําลองซึ่งแสดงให

เห็นอิทธิพลตางๆ ของระบบนิเวศนที่ประกอบข้ึนเปนส่ิงแวดลอมขององคกรหนึ่งๆ ซึ่งมีผลตอการ

พัฒนาความสามารถในการสื่อสารของระบบยอยๆ อันไดแก บุคคล กลุม และองคกรที่อยูภายใต

ระบบนิเวศนใหญนั้น และแบบจําลองดังกลาวนี้ใหความสําคัญกับการศึกษาความสามารถในการ

สื่อสารใน 3 มิติดวยกัน ดังตอไปนี้ (นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2543) 

 
มิติที่ 1: ดรรชนีชี้วัดและเกณฑในการประเมินความสามารถในการสื่อสาร 

(Communication Competence Indicators and Assessment Criteria) 
 แบบจําลองนี้ใหความสําคัญกับองคประกอบพื้นฐานของความสามารถในการสื่อสารโดย

แบงดรรชนีชี้วัดและเกณฑในการประเมินความสามารถในการสื่อสารออกเปน 2 องคประกอบอัน

เปนเหมือนทรัพยากรหรือวัตถุดิบ (resource) ที่บุคคล กลุม หรือองคกรตองนํามาใชในการ 

สื่อสาร ประกอบดวยดรรชนีชี้วัดความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสาร (strategic communication 

knowledge) และดรรชนีชี้วัดทักษะหรือศักยภาพในการส่ือสาร (communication skills/ 

capabilities) ซึ่งดรรชนีชี้วัดจาก 2 องคประกอบพื้นฐานดังกลาวจะมีปจจัยที่แตกตางกันไปใน

ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร อันจะไดอธิบายถึงรายละเอียดในลําดับตอไป  

 
มิติที่ 2: ระดับของความสามารถ (Levels of Competence) 
แนวคิดความสามารถในการส่ือสารตามแบบจําลองแนวคิดเชิงนิเวศนของ Jablin และ

Sias (2001) แบงระดับของความสามารถในการสื่อสารที่มีความตอเนื่องใน 4 ระดับดังนี้ 
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1. ระดับ pre-competent หมายถึงระดับที่บุคคล กลุม องคกร หรืออุตสาหกรรม อยูใน

สถานะที่กําลังเรียนรู เพื่อพัฒนากลยุทธและทักษะที่จําเปนในการส่ือสาร 

2. ระดับ threshold หมายถึง ระดับที่บุคคล กลุม องคกร หรืออุตสาหกรรม อยูในสถานะ 

ที่มีความสามารถในการสื่อสารที่จําเปนพื้นฐาน แตยังไมมากพอที่จะบรรลุเปาหมาย 

3. ระดับ proficient หมายถึงระดับที่บุคคล กลุม องคกร หรืออุตสาหกรรม อยูในสถานะ 

ที่มีความรูการสื่อสารเชิงกลยุทธและมีทักษะหรือศักยภาพในการส่ือสารในสถานการณตางๆ ได

อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4. ระดับ over-competent หมายถึงระดับที่บุคคล กลุม องคกร หรืออุตสาหกรรม อยูใน

สถานะที่เคยชินกับรูปแบบหรือวิธีการส่ือสารที่ปฏิบัติอยู จนลืมไตรตรองวารูปแบบหรือวิธีการ

สื่อสารที่ใชอาจจําเปนตองเปล่ียนไปตามเวลา สถานการณ หรือบุคคล ซึ่งเปนอุปสรรคในการ

พัฒนาพฤติกรรมการเรียนรูใหมที่เรียกวา competency trap 

 
มิติที่ 3: ระบบตางๆ ในนเิวศน (Ecological Systems) 
แนวคิดเชิงนิเวศนมุงเนนการมีปฏิสัมพันธที่สงผลกระทบตอกันในเชิงระบบระหวางบุคคล  

กลุม องคกร กับส่ิงแวดลอม โดยที่การพัฒนาความสามารถในการสื่อสารจะข้ึนอยูกับระบบตางๆ  

ใน 4 ระบบของนิเวศนองคกร ดังนี้ 
 

 1. ระบบจุลภาค (microsystem) ประกอบไปดวยปจเจกบุคคลที่สังกัดอยูในองคกรหนึ่งๆ 

ซึ่งมีการติดตอส่ือสาร ทํางาน ประสานงานกับบุคคลอื่นๆ ทั้งในฝายเดียวกันและตางฝาย ความ

แตกตางในลักษณะพื้นฐานของเพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง ประสบการณทํางาน ดวยเหตุนี้

ความสามารถในการส่ือสารของบุคคลที่มีความแตกตางกันดังกลาว ยอมสงผลตอความสามารถ

ในการส่ือสารของกลุมและขององคกรไปดวย ในกรณีของการส่ือสารเพื่อการพัฒนาเชิงสรางสรรค 

ความสามารถในการส่ือสารของบุคคลในระดับจุลภาคนี้ยกตัวอยางเชน ความสามารถในการ

ส่ือสารของผูบังคับบัญชาที่จะจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ ในทาง

กลับกันฝายผูใตบังคับบัญชาเองก็มีความสามารถในการนําเสนอความคิดสรางสรรคของตนให

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเขาใจ คลอยตาม และยอมรับ เปนตน 
 

 2. ระบบกลาง (mesosystem) หรืออาจเรียกไดวา “ระบบจุลภาคสัมพันธ” เนื่องจาก

ประกอบไปดวยความสัมพันธระหวางระบบจุลภาคตางๆ ที่บุคคลหน่ึงสังกัดอยู ซึ่งความสามารถ

ในการส่ือสารของบุคคลหนึ่งอันเปนระบบจุลภาคหนึ่งนั้นสามารถสงผลกระทบขามไปยัง



 

 

49 

ความสามารถในการสื่อสารของบุคคลนั้นในระบบจุลภาคอ่ืนๆ ที่เขาไปเกี่ยวของไดดวย ซึ่งในกรณี

ของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาเชิงสรางสรรค ยกตัวอยางไดเชน บุคลากรผูหนึ่งมีความสามารถใน

การส่ือสารเพ่ือการพัฒนาเชิงสรางสรรคสูง ยอมมีอิทธิพลตอความสามารถในส่ือสารของกลุมที่

เขาเขาไปรวมทีมงานดวย 
 

 3. ระบบมหภาค (macrosystem) ประกอบไปดวยปจจัยตางๆ ในระดับองคกร เชน 

โครงสรางการบริหารองคกร วัฒนธรรมและบรรยากาศภายในองคกร อันสงผลตอความสามารถใน

การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกขององคกรนั้น ตัวอยางเชน โครงสรางการบริหารองคกรแบบมี

ชีวิต (Organic Organization) เนนการส่ือสารแบบมีสวนรวม เปดชองทางใหขอมูลไหลไปไดอิสระ

และคลองตัวทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร เปนโครงสรางการบริหารที่สงเสริมใหบุคลากร 

ฝาย และแผนกตางๆ มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเชิงสรางสรรค เปนตน 
 

 4. ระบบภายนอก (exosystem) หรืออาจเรียกไดวา “ระบบมหภาคสัมพันธ” เนื่องจาก

ประกอบไปดวยความสัมพันธระหวางระบบมหภาคขององคกรกับปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอก เชน 

นโยบายของรัฐบาล สภาพการแขงขันระดับอุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ แนวโนมของ

เทคโนโลยีส่ือสาร ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมองคกรของลูกคา ฯลฯ ลวนสงผลตอ

ความสามารถในการสื่อสารขององคกร ลงไปถึงระดับกลุมและระดับบุคคล ตัวอยางเชน 

อุตสาหกรรมหนึ่งๆ จะพัฒนาในเชิงสรางสรรคไดจะตองมีความสามารถในการสื่อสารเพื่อนําขอมูล

ขาวสารจากภายนอกอุตสาหกรรมเขาไปเปนทรัพยากรในการสรางสรรค รวมถึงอุตสาหกรรมตองมี

ความสามารถในการสื่อสารกับลูกคาเปาหมาย เชน มีชองทางในการสื่อสารประชาสัมพันธ

นวัตกรรมบริการของอุตสาหกรรมผานเครือขายส่ือระดับโลก เปนตน 

 

แนวคิดแบบจําลองแนวคิดเชิงนิเวศนของความสามารถในการส่ือสารองคกรของ Jablin 

และ Sias (2001) สามารถอธิบายมิติที่เช่ือมโยงความสัมพันธเชิงนิเวศนของความสามารถในการ

สื่อสารจากระดับบุคคล ระดับกลุม ไปสูระดับองคกร และระดับอุตสาหกรรม จึงเปนแนวคิดที่ผูวิจัย

เลือกใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาความสามารถในการส่ือสารของอุตสาหกรรม MICE ของ

ไทย เพื่อนําไปสูการคนหาดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารในระดับตางๆ เพื่อพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคตามวัตถุประสงคการวิจัย 
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2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสาร (Communication Competence) 
 ความสามารถในการสื่อสารของมนุษยเปนหัวขอศึกษาหนึ่งในวัฒนธรรมตะวันตกท่ีมีมา

นานต้ังแตสมัยยุคกรีกโบราณ (Fisher, 1978; อางถึงใน Jablin and Sias, 2001) หากแตยังคง

เปนแนวคิดที่มีความหมายคลุมเครือในการตีความของท้ังนักวิชาชีพและนักวิชาการ จวบจนเมื่อ

สองทศวรรษที่ผานมานี้ ความสนใจในเร่ืองความสามารถในส่ือสารไดกลายมาเปนที่สนใจมากข้ึน 

ควบคูไปกับกระแสความนิยมในการศึกษาความสามารถอันเปนแกนแทขององคกร หรือ Core 

Competencies ในศาสตรดานการบริหารองคกรเชิงกลยุทธ (ดูใน Lei, Hitt, and Bettis, 1996; 

Marino, 1996; Nadler and Tushman, 1999, Prahalad and Hamel, 1990, Ulrich and Lake, 

1990 อางถึงใน Jablin and Sias, 2001) และไดมีการพัฒนาตอยอดโดยโดยนักทฤษฎี และ

นักวิชาการในสาขาการส่ือสารในประเทศตะวันตก (เชน Bostrom, 1984; Habermas, 1970; 

Littlejohn and Jobusch, 1982; Park, 1985; Spitzberg and Cupach, 1984; Wiemann, 1977 

อางถึงใน นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2541) มาอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตาม การศึกษาที่

มุงเจาะลึกความสามารถในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเชิงสรางสรรคนั้นยังไมมีนักวิชาการหรือ

นักวิจัยที่ทํา การศึกษาไว ดังนั้นผูวิจัยจึงตองอาศัยพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีและผลวิจัยเกี่ยวกับ

ความสามารถในการสื่อสารที่มีการศึกษามากอนมาเช่ือมโยงเขากับแนวคิดทฤษฎีการสรางสรรค

ในองคกร เพื่อเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา และขอกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการ

สื่อสารเพื่อความเขาใจที่ชัดเจน  ซึ่งนักวิชาการดานการสื่อสารมีการใหความสําคัญกับ

ความสามารถในการสื่อสารของมนุษยโดยแยกเปน 2 กลุมแนวคิด คือ 
 

 กลุมแรก ใหความสําคัญกับความสามารถในการสื่อสารโดยมุงประเด็นที่ความสามารถ

ในการบรรลุเปาหมาย (goal achievement) ของตัวผูสื่อสาร (Monge, Bachman, Dillard and 

Eisenberg, 1981) 

 กลุมที่สอง ใหความสําคัญกับความสามารถในการสื่อสารโดยมุงประเด็นที่การแสดงออก

ถึงพฤติกรรมการส่ือสารที่เหมาะสมกับสถานการณ (appropriate communication behaviors) 

(Spitzberg and Cupach, 1984) 

 

 แนวคิดทั้งสองกลุมดังกลาว ใหจุดเนนความสามารถในการสื่อสารไปที่พฤติกรรมการ

ส่ือสารเปนหลัก จนตอมา McCroskey (1984) ไดใหทรรศนะที่แตกตางออกไป โดยเสนอวา 

“ความสามารถในการสื่อสารของมนุษยมิใชเพียงความสามารถที่แสดงออกทางพฤติกรรมการ
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สื่อสารเทานั้น แตยังตองหมายรวมถึงความรูความเขาใจภายในตัวผูส่ือสารที่จะสงผลตอเลือก

พฤติกรรมการสื่อสารที่จะแสดงออกมาดวย” 
 

 ฐานคิดของ McKroskey ดังกลาวนี้เองที่เปนจุดเร่ิมของมุมมองตอความสามารถในการ

สื่อสารในฐานะ “ทรัพยากร” (resource-oriented) โดย Jablin, Cude, House, Lee และ Roth 

(1994) ซึ่งไดใหนิยามความหมายของความสามารถในการสื่อสารวา “เปนกลุมของความสามารถ

ในรูปของทรัพยากรหรือวัตถุดิบที่ตัวผูสื่อสารจะสามารถนําไปใชในกระบวนการส่ือสารได” โดยท่ี 

“ทรัพยากร หรือวัตถุดิบ” ดังกลาวนี้จะประกอบดวยองคประกอบหลัก 2 ประการดวยกัน ดังนี้ (นง

ลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2540) 

 

องคประกอบแรก คือ ความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสาร (Strategic Communication  

Knowledge) หมายถึง ความรูความเขาใจของบุคคล กลุม หรือองคกร เกี่ยวกับองคประกอบหรือ

ปจจัยตางๆ ที่บุคคล กลุม หรือองคกร พึงมีที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการส่ือสาร เชน ความรู

และความเขาใจในกฎ กติกามารยาทในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ความรูและความเขาใจใน

บรรทัดฐานของกลุมที่สมาชิกกลุมพึงมี และความรูความเขาใจในการสรางกฎเกณฑ กระบวนการ 

ระบบ วิธีการ และจัดหาปจจัยตางๆ เพื่อเอ้ืออํานวยในการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

เปนตน 

องคประกอบที่สอง คือ ทักษะหรือศักยภาพในการสื่อสาร (Communication  

Skills/Capabilities) หมายถึงความชํานาญในการสื่อสารเพื่อใหบรรลุเปาหมายของบุคคล กลุม 

หรือองคกร เชน ทักษะในการส่ังงานใหลูกนองปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง ทักษะในการประสาน

สัมพันธใหสมาชิกในกลุมรวมแรงรวมใจที่จะทํางานเปนทีม ทักษะในการเผยแพรขาวสารจาก 

ฝายจัดการมาสูพนักงานทุกระดับไดอยางทั่วถึง เปนตน 

 

ทั้ง 2 องคประกอบดังกลาวเปนสวนผสมที่สําคัญของความสามารถในการส่ือสาร ซึ่งใน

แตละองคประกอบจะแตกตางกันไปตามระดับการวิเคราะห แลวแตวาจะวิเคราะหความสามารถ

ในการส่ือสารในระดับบุคคล ระดับกลุม หรือระดับองคกร ซึ่ง Jablin และคณะ (1994) เสนอวา 

การศึกษาความสามารถในการสื่อสารขององคกรควรทําการวิเคราะหในแตละระดับรวมกัน 

(multi-level of analysis) เนื่องจากความสามารถในการสื่อสารในแตละระดับนี้ตางมีอิทธิพลตอ

กันและกัน จนกลาวไดวา ความสามารถในการส่ือสารขององคกรหน่ึงๆ นั้นเกิดจากความสัมพันธ

เชิงพลวัตในแตละระดับรวมกัน มิใชเกิดจากการนําเอาความสามารถในการสื่อสารของแตละ
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บุคคลในองคกรมารวมเขาดวยกัน แนวคิดซึ่งเปนมุมมองเชิงระบบดังกลาวของ Jablin และคณะ 

(1994) เปนกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยจะนํามาใชในการศึกษาความสามารถในการส่ือสารเพื่อการ

พัฒนาเชิงสรางสรรคในระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร จนถึงระดับอุตสาหกรรม เพื่อคนหา

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค  

ซึ่งประกอบไปดวยดรรชนีชี้วัดความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสาร (strategic communication 

knowledge) และดรรชนีชี้วัดทักษะหรือศักยภาพในการส่ือสาร (communication 

skills/capabilities) ที่แตกตางกันในแตละระดับการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 
2.2.5 แนวคิดเพื่อสรางดรรชนีชีว้ัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 ในการศึกษาของผูวิจัยที่มุงคนหาดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อการ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค เนื่องจากยังไมปรากฏวามีนักวิชาการหรือ

นักวิจัยทําการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการส่ือสารที่มีเปาหมายเพื่อการพัฒนาเชิง

สรางสรรคมากอน ดังนั้นผูวิจัยจึงตองอาศัยฐานองคความรูที่มีการศึกษาเกี่ยวกับดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารในบริบททั่วไป ซึ่งพบวา มีการศึกษาที่คนพบดรรชนีชี้วัดความสามารถ

ในการส่ือสารระดับบุคคลในองคกรไทยโดย Sriussadaporn-Charoengam (1993) ดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารระดับกลุมในองคกรไทยโดย วิรยา ขุนพรหม (2543) และดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในประเทศไทยโดยอุเทน ลิมปศิริสันต (2543) มาทบทวน

ประกอบกับแนวคิดและผลการศึกษาเกี่ยวกับการสรางสรรคในองคกรตะวันตก (เชน Kanter, 

1988; Angle, Van de Ven และ Poole, 1989; Woodman, Sawyer, and Griffin, 1993; 

Amabile, 1996; Tesluk, Farr, and Klein, 1997; Andriopoulos, 2001) เพื่อสังเคราะหเปน

แนวคิดเกี่ยวกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค ที่จะใชเปน

กรอบการวิเคราะหในระดับตางๆ ดังนี้ 

 
  1) แนวคิดเกีย่วกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล 
เพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค (หรือระบบจุลภาค) 
 

 องคประกอบดานความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสารระดับบุคคล 
  ในทรรศนะของ Jablin และคณะ (1994) หมายถึงความรูความเขาใจของบุคคลที่

ตอกฎเกณฑรวมขององคกร ซึ่งอนุญาตใหบุคคลตองเลือกแสดงพฤติกรรมการสื่อสารอยางไร 



 

 

53 

เชนเดียวกับทรรศนะเชิงระบบทั้งของ Cushman และ Whiting (1972) รวมถึง Shimanoff (1980)  

ที่พูดถึงความเขาใจของบุคคลท่ีมีตอ “master contract” ขององคกรอันหมายถึง ความเช่ือหรือ

วัฒนธรรมที่มีรวมกันในองคกร ทรรศนะดังกลาวสอดคลองกับผลวิจัยความสามารถในการสื่อสาร

ระดับบุคคลในองคกรไทยของ Sriussadaporn-Charoengam (1993) ที่พบวา บุคคลที่มี

ความสามารถในการสื่อสารในองคกรไทยโดยทั่วไปตองมีความรูความเขาใจพื้นฐานลักษณะทาง

วัฒนธรรมของสังคมไทย เขาใจรูปแบบ กฎเกณฑ บรรทัดฐานตางๆ ไดแก รูจักหลีกเล่ียงความ

ขัดแยง การเคารพระบบอาวุโส การรูวาจะใชสรรพนามอยางไรใหเหมาะสม รูวาจะแสดงออกซึ่ง

ความรูความสามารถและความรูสึกนึกคิดของตนเองในระดับที่เหมาะสม มีความออนนอมถอมตน 

ใหเกียรติและเคารพในการแสดงความรูความสามารถ และความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืนไดอยางไร  

นอกจากนี้ถาเปนผูบังคับบัญชาตองมีลักษณะการสื่อสารที่รูจักเปดกวาง สนับสนุน และสงเสริมให

ลูกนองแสดงความคิดเห็น ตลอดจนตองรอบรูในนโยบายและเปาหมายขององคกร หากเปน

ผูใตบังคับบัญชาตองรูจักแสดงความคิดเห็นหรือความคิดใหมๆ ที่เปนประโยชนตอองคกร และมี

ความกลาแสดงความคิดเห็นแมอาจขัดแยงกับบุคคลอ่ืน (นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 

2541) ในขณะที่ผลการศึกษาความสามารถในการส่ือสารของพนักงานใหม (เกวลี ขันธเงิน, 2553) 

พบวา พนักงานใหมตองรูจักกลาที่จะแสดงความคิดเห็นตอเพื่อนรวมงาน ตองมีความรูเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีในการสื่อสารเพื่อนํามาพัฒนาองคกร สวนผลการศึกษาความสามารถในการส่ือสาร

ของบุคลากรผูมีศักยภาพสูงในองคกรเอกชน (หทัยพร ทิมสวาง, 2553) พบวา ตองมีความรูในการ

คิดวางแผนการส่ือสารใหกระชับตรงประเด็น รูจักคนหาขอมูลกอนที่จะส่ือสาร ในขณะที่ผล

การศึกษาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผูมีศักยภาพสูงในองคกรรัฐ (จิราวรรณ วงศ

ดอกไม, 2553) พบวา ตองเปนบุคคลที่รูวิธีการสื่อสารในที่ประชุมและมีการทํางานเปนทีม เปนตน 

 

  ผลการศึกษาความรูเชิงกลยุทธของบุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารใน

องคกรไทยดังกลาว เมื่อนํามาพิจารณารวมกับแนวคิดและผลการศึกษาเกี่ยวกับการสรางสรรค

ของบุคลากรในองคกรตะวันตก (เชน Kanter, 1988; Angle, Van de Ven และ Poole, 1989; 

Woodman, Sawyer, and Griffin, 1993; Amabile, 1996; Tesluk, Farr, and Klein, 1997; 

Andriopoulos, 2001) สามารถสรางขอสันนิษฐานในเบ้ืองตนถึงดรรชนีชี้วัดความรูเชิง 

กลยุทธในการสื่อสารระดับบุคคลเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค อาทิ 
 

- บุคลากร MICE ตองรูจักกลาที่จะส่ือสารความคิดของตนตอผูบังคับบัญชา 

และเพื่อนรวมงาน ขณะเดียวกันตองรูจักรับฟงความคิดเห็นที่ผูอ่ืนมีตอความคิดของตนเองดวย 
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- ผูบังคับบัญชาในองคกร MICE ตองรูจักเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา 

ส่ือสารความคิดเห็นอยางอิสระโดยไมปดกัน้ และรับฟงความคิดของผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มใจ 

- ผูใตบังคับบัญชาในองคกร MICE ตองรูจกัแสดงความคิดเห็นอยางออนนอม 

ถอมตน ดวยการใหเกยีรติผูบังคับบัญชา 
 

  องคประกอบดานทักษะในการสื่อสารระดับบุคคล 
  Jablin และคณะ (1994) พบวา ทักษะในเชิงพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลที่

ระบุในรายงานขอคนพบของการศึกษาวิจัยในตางประเทศ (เชน Cooper, 1997; DiSalvo, 1980; 

DiSalvo and Larsen, 1987; Maes, Weldy, and Icenonogle, 1997; Morse and Piland, 

1981; Rader and Wunsch, 1980; Wheeless and Berryman-Fink, 1985; Reinsch and 

Shelby, 1996, 1997) ไดแก การฟง การใหคําแนะนําและขอเสนอแนะ การโนมนาวใจ การสอน 

การสัมภาษณ และการจูงใจ รวมถึงทักษะในการนําเสนอความคิดที่ชัดเจนของตัวเอง ซึ่ง

สอดคลองกับผลวิจัยความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคลในองคกรไทยของ Sriussadaporn-

Charoengam (1993) ที่พบวา องคประกอบดานทักษะในการส่ือสารของบุคคลที่มีความสามารถ

ในการสื่อสารในองคกรไทย ไดแก การสั่งและรับคําส่ังในงาน การใหและรับฟงความคิดเห็น

เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน การให การรับและสืบคนขอมูล การเขียน การฟง การโนมนาวใจ และ

ทักษะการสรางเครือขายการสื่อสาร หากเปนผูบังคับบัญชาตองมีทักษะในการใหคําส่ัง มอบหมาย

งาน และใหขอแนะนําคําปรึกษา ตลอดจนมีเครือขายการส่ือสาร รูจักคนกวางขวาง (connection 

power) และถาเปนผูใตบังคับบัญชาตองมีทักษะการรับฟงคําส่ังงานไดดี และมีทักษะในการ

รายงานผลการทํางาน (นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2541) ในขณะที่ผลการศึกษา

ความสามารถในการส่ือสารของพนักงานใหม (เกวลี ขันธเงิน, 2553) พบวา พนักงานใหมตองมี

ทักษะในพูด  ฟง  อาน  เ ขียนและมีความสามารถในการนําเสนองาน  สวนผลการศึกษา

ความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผูมีศักยภาพสูงในองคกรเอกชน (หทัยพร ทิมสวาง, 

2553) พบวา ตองมีทักษะในการฟงและจับประเด็นไดดี รวมทั้งทักษะในการคิดวเคราะหขอมูล

กอนตัดสินใจ ในขณะที่ผลการศึกษาความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรผูมีศักยภาพสูงใน

องคกรรัฐ (จิราวรรณ วงศดอกไม, 2553) พบวา ตองเปนบุคคลที่มีทักษะในการจัดการขอมูล

ขาวสาร เปนตน 

 

  ผลการศึกษาทักษะการส่ือสารของบุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารใน

องคกรไทยดังกลาว เมื่อนํามาพิจารณารวมกับแนวคิดและผลการศึกษาเกี่ยวกับการสรางสรรค
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ของบุคลากรในองคกรตะวันตก (เชน Amabile, 1996; Tesluk,1997; Lindstrom, 1998; Keyton, 

1999) สามารถสรางขอสันนิษฐานในเบ้ืองตนถึงดรรชนีชี้วัดทักษะในการส่ือสารระดับบุคคลเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค อาทิ 
 

- บุคลากร MICE ตองมีทักษะในการนําเสนอความคิดสรางสรรคของตนเองให 

ผูอ่ืนเขาใจและยอมรับ สามารถสรางสรรคคุณคาลงไปในความคิดที่ตนนําเสนอเพื่อใหผูฟงคลอย

ตามและยอมรับความคิดนั้น 

- ผูบังคับบัญชาในองคกร MICE ตองมีทักษะในการใหขอคิดเห็น วิพากษ 

วิจารณ ใหขอเสนอแนะตอความคิดสรางสรรคของพนักงาน 

- ผูบังคับบัญชาในองคกร MICE ตองมีทักษะในการส่ือสารจูงใจใหพนักงาน 

เกิดแรงจูงใจในการคิดริเร่ิมสรางสรรค เชน การทาทายความตองการที่จะบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จ การกระตุนความสงสัยใครรู หรือความนาสนใจในการทํางานนั้นๆ ไปพรอมกับการจูง

ใจดวยการใหรางวัล การแสดงการยอมรับนับถือ การเล่ือนตําแหนง 

 
  2) แนวคิดเกีย่วกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม เพื่อ
พัฒนาความคิดสรางสรรค (ระบบกลางหรือจุลภาคสัมพันธ) 
 

 องคประกอบดานความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสารระดับกลุม 
ในทรรศนะของ Jablin และคณะ (1994) หมายถึงความรูความเขาใจที่สมาชิกใน

กลุมจะปรับตัวใหสอดคลองกับกฎเกณฑ บรรทัดฐาน โครงสราง ตลอดจนวัฒนธรรมของกลุม 

ยกตัวอยางเชน การรูจักผสมผสานความรวมมือภายในกลุม (Bion, 1959) การปรับตัวตาม

พิธีกรรมและจินตสาระของกลุม (Bormann, Pratt, and Putnam, 1978) ในขณะที่ผลการศึกษา

ความสามารถในการสื่อสารระดับกลุมในองคกรไทยของ วิรยา ขุนพรหม (2543) พบวา ความรู

เกี่ยวกับประวัติความเปนมาของสมาชิกภายในกลุม ความรูในเชิงวัฒนธรรม ความรูที่สมาชิกใน

กลุมมีความเขาใจรวมกันเปนองคประกอบที่สําคัญ อีกทั้งยังพบวา การรูจักประนีประนอมและ

ถนอมน้ําใจตอกันเปนองคประกอบสําคัญของความสามารถในการส่ือสารระดับกลุมของคนไทยที่

ไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมของสังคมแบบ low individualism ที่มุงเนนสรางความสัมพันธใหเกิด

ความปรองดองในหมูคณะ ตองรูจักที่จะรักษาหนาผูคนเพื่อใหการสนทนาเปนไปอยางราบร่ืน ซึ่ง

วิรยา (2543) ต้ังขอสังเกตวา อาจเปนเหตุใหเกิดการคิดคลอยตามกัน (Groupthink) ไดงาย 
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  ผลการศึกษาความรูเชิงกลยุทธของกลุมที่มีความสามารถในการสื่อสารในองคกร

ไทยดังกลาว เมื่อนํามาพิจารณารวมกับแนวคิดและผลการศึกษาเกี่ยวกับการสรางสรรคของกลุม

ในองคกรตะวันตก ซึ่งระบุวา การสื่อสารภายในกลุมที่กอใหเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ ใน

องคกรนั้นมักเกิดข้ึนจากการสื่อสารของสมาชิกกลุมที่มีมุมมองความคิดที่แตกตางกัน (Angle, 

Van de Ven, and Poole, 1989; Kanter, 1988) สามารถสรางขอสันนิษฐานในเบื้องตนถึงดรรชนี

ชี้วัดความรูเชิงกลยุทธในการส่ือสารระดับกลุมเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค อาท ิ

 

- ทีมงาน MICE ตองรูจักส่ือสารความคิดสรางสรรคที่แตกตางหลากหลาย 

ระหวางสมาชิกในทีม ในขณะที่ตองรูวิธีจัดการกับความขัดแยงที่จะเกิดข้ึนจากมุมมองความคิดที่

แตกตางกันมากกวาจะหลีกเล่ียงความขัดแยง 

- ทีมงาน MICE ตองรูวิธีการสื่อสารที่จะประสานความคิดสรางสรรคที่แตกตาง 

หลากหลายของสมาชิกภายในทีมเขาดวยกันเพื่อใหไดบทสรุปความคิดสรางสรรคใหมๆ 

(Thomas,1976) มากกวาหาหนทางประนีประนอมโดยคิดคลอยตามกัน 

 
 องคประกอบดานทักษะในการสื่อสารระดับกลุม 

  Jablin และคณะ (1994) เสนอวา การศึกษาเกี่ยวกับทักษะในเชิงพฤติกรรมการ

ส่ือสารของกลุมควรจะมุงเนนใหความสําคัญที่ความสามารถในการรวบรวม ถายทอด และตีความ 

ขอมูลขาวสารของกลุม ยกตัวอยาง เชน วิธีการใหขอคิดเห็นหรือขอแนะนํากันภายในกลุม การ

ส่ือสารเครือขายของกลุม ตลอดจนทักษะในการส่ือสารที่จะนําไปสูการประสานความรวมมือใน

กลุม (Health and Sias, 1999) รวมถึงศักยภาพความสามารถในการตัดสินใจรวมกันของกลุม

อยางมีประสิทธิภาพ (group decision-making) (Hirokawa, 1988) นอกจากนี้ยังรวมถึงการ

ส่ือสารภายในกลุมดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ชวยเพิ่มศักยภาพในการบันทึกขอมูลและความ

ทรงจําของกลุม เชน ขอวิพากษวิจารณหรือความคิดสรางสรรคของสมาชิกที่มีการเสนอกันข้ึนมา 

(Andrews and Herschel, 1996) ในขณะที่ผลวิจัยความสามารถในการส่ือสารระดับกลุมใน

องคกรไทยของ วิรยา ขุนพรหม (2543) พบวา กลุมที่มีความสามารถในการสื่อสารในองคกรไทย

ตองมีทักษะการส่ือสาร ไดแก ทักษะการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ทักษะการจัดการความขัดแยง 

และทักษะการสรางความสัมพันธกับกลุมอ่ืน เปนตน 
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  ผลการศึกษาทักษะการส่ือสารของสมาชิกกลุมที่มีความสามารถในการสื่อสารใน

องคกรไทยดังกลาว เมื่อนํามาพิจารณารวมกับแนวคิดและผลการศึกษาที่เกี่ยวของกับการ

สรางสรรคในกลุมของตะวันตก (เชน Hirokawa and Pace, 1983; Barker, Wahlers and 

Watsan, 1995; Paulus, Nakui, and Putman,1998; Nijstad and Stroebe, 1998; Katz, 2003) 

สรางขอสันนิษฐานเบ้ืองตนถึงดรรชนีชี้วัดทักษะในการส่ือสารระดับกลุมเพื่อพัฒนาการจัดประชุม

และนทิรรศการเชิงสรางสรรคอาทิ 

 

- ทีมงาน MICE ตองมีการระดมความคิด (brainstorming) เพื่อพัฒนาความ 

คิดสรางสรรครวมกัน สมาชิกในทีมตองสามารถระดมความคิดโดยมุงไปที่การแกปญหาดวย

ความคิดใหมที่แตกตาง โดยไมวิจารณหรือดวนตัดสินระหวางที่ระดมความคิด เพื่อใหสมาชิกใน

ทีมมั่นใจไดวา ความคิดแหวกแนวจะไมถูกมองวาแปลกหรือไรสาระโดยสมาชิกกลุมดวยกัน 

- ทีมงาน MICE ตองมีทักษะการส่ือสารพูดคุยเชิงอภิปรายเพื่อตอยอดและ 

พัฒนาความคิดสรางสรรคกันไดอยางตอเนื่อง และพยายามตอยอดความคิดของแตละคน 

- ทีมงาน MICE ตองมีทักษะในการตัดสินใจของกลุม ดวยการรวมวิเคราะหขบ 

คิดอยางมีเหตุผล การรวมคิดอยางเปนลําดับข้ันตอนเพื่อประเมินทางเลือก ประกอบกับการโตแยง

อยางสมเหตุสมผล กอนตัดสินใจในทางเลือกความคิดสรางสรรค 

- ทีมงาน MICE ตองมีทักษะการส่ือสารเครือขายระหวางกลุม ตองมีการแลก 

เปล่ียนขอมูลขาวสารกับบุคคลนอกกลุมอยางสม่ําเสมอ การมีเครือขายในการส่ือสารกับลูกคา 

หรือผูที่มีหัวคิดกาวหนา จะทําใหกลุมไดขอมูลมาจุดประกายความคิดสรางสรรคใหมๆ ได 

 
  3) แนวคิดเกีย่วกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 
เพื่อการพัฒนาเชิงสรางสรรค (หรือระบบมหภาค) 
 

 องคประกอบดานความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสารระดับองคกร 
  Jablin และคณะ (1994) เสนอวา ความรูความเขาใจในการสื่อสารระดับองคกร 

เกี่ยวของกับทรัพยากรเชน ฐานความรูขององคกร (Johnston and Carrico, 1988) โครงสราง

ความรู (Walsh, 1995) วัฒนธรรมองคกร เปนตน อีกทั้ง Jablin และคณะ (1994) ยังไดเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับการมีองคความรูรวมกันภายในองคกรที่ส่ังสมเปนแหลงขอมูลความรูขององคกรที่

หมุนเวียนอยูในระบบเครือขายความรูภายในองคกรที่เรียกวา “semantic network” (Hutchins, 

1991; Monge and Einsenberg, 1987; อางถึงใน Jablin and Sias, 2001) Jablin และ Sias 
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(2001) สรุปวา ความรูเชิงกลยุทธในการส่ือสารขององคกรเกี่ยวของกับการสรางระบบความหมาย

รวมที่จะทําใหสมาชิกในองคกรนั้นสามารถตีความขอมูลขาวสารทั้งภายในและภายนอก เพื่อที่จะ

แสดงพฤติกรรมการสื่อสารไดอยางเหมาะสม ในขณะที่ผลการศึกษาความสามารถในการส่ือสาร

ระดับองคกรในประเทศไทยของ อุเทน ลิมปศิริสันต (2543) พบวา องคกรไทยที่มคีวามสามารถใน

การสื่อสารตองมีความรูเกี่ยวกับการบริหารการส่ือสารภายในองคกร รูกลยุทธการสื่อสารวิสัยทัศน 

ภารกิจ และเปาหมายใหบุคลากรภายในองคกรและสาธารณชนภายนอกไดรับทราบเพื่อเปาหมาย

ขององคกร อีกทั้งมีความรูเกี่ยวกับการจัดการเอกลักษณองคกรที่จะทําใหบุคลากรรูสึกเปนสวน

หนึ่ งขององคกร  และที่สํา คัญคือ  มีความรู เชิงกลยุทธ ในการสื่อสารวัฒนธรรมองคกร 

(organizational culture) ใหบุคลากรรับรูและเขาใจในวัฒนธรรมองคกรเปนหนึ่งเดียวกัน 

 

  ผลการศึกษาความรูเชิงกลยุทธขององคกรไทยท่ีมีความสามารถในการสื่อสาร 

ดังกลาว เมื่อนํามาพิจารณารวมกับแนวคิดและผลการศึกษาเกี่ยวกับการสรางสรรคในองคกร

ตะวันตก (เชน Kanter, 1983; Angle, 1989; Amabile, 1996; Feuere, Chaharbaghi, and 

Wargin,1996; Tesluk, Farr, and Klein,1997; Andriopoulos, 2001; Katz, 2003) สามารถสราง

ขอสันนิษฐานในเบ้ืองตนถึงดรรชนีชี้วัดความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสารระดับองคกรเพื่อพัฒนาการ

จัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค อาทิ 

 

- องคกร MICE ตองมีความรูในวิสัยทัศน นโยบาย และพันธกิจที่มุงเนนการ 

สรางสรรค บุคลากรในองคกรตองรับรูและตระหนักวาการสรางสรรคส่ิงใหมๆ คือความอยูรอดของ

องคกรที่บุคลากรในองคกรตองรูและเขาใจอยางชัดเจนตรงกัน 

- องคกร MICE ตองมีความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรแหงความคิดสรางสรรค 

บุคลากรในองคกรตองรูและเขาใจในวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนทุกคนใหกลาเส่ียงกับความคิด

ใหมๆ มุงสนับสนุนใหบุคลากรเสนอปญหาและคนหาคําตอบใหมๆ เสมอ 

 
 องคประกอบดานศักยภาพในการสื่อสารระดับองคกร 

Jablin และคณะ (1994) เสนอวา การศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพในเชิงพฤติกรรม

การสื่อสารขององคกรควรเนนความสําคัญของโครงสรางและกระบวนการส่ือสารในองคกรที่ชวย

ใหเกิดการผลิตขอมูลขาวสาร การรับขอมูลขาวสาร ตลอดจนการแลกเปล่ียนและตีความขอมูล

ขาวสารระหวางสมาชิกทั้งภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นศักยภาพในการสื่อสารขององคกร
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หนึ่งๆ จึงสามารถพิจารณาไดจากกิจกรรมโฆษณาและประชาสัมพันธขององคกร เครือขายการ

สื่อสารขององคกร ระบบสารสนเทศขององคกรในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล เปนตน 

ในขณะที่ผลการศึกษาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในประเทศไทยของ อุเทน ลิมปศิริ

สันต (2543) พบวา องคกรไทยที่มีความสามารถในการส่ือสารจะมีศักยภาพการเลือกใชส่ือของ

องคกรใหเหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร และการสรางเครือขายการสื่อสารทั้งแบบทางการ

และไมเปนทางการ 

 

  ผลการศึกษาศักยภาพในการส่ือสารขององคกรไทยท่ีมีความสามารถในการ

ส่ือสารดังกลาว เมื่อนํามาพิจารณารวมกับแนวคิดและผลการศึกษาตางๆ เกี่ยวของการสรางสรรค

ในองคกรตะวันตก (เชน Kanter, 1983; Angle, 1989; Amabile, Conti, Coon, Lazenby, and 

Herron, 1996; Feuere, Chaharbaghi, and Wargin,1996;  Tesluk, Farr, and Klein,1997; 

Andriopoulos, 2001; Katz, 2003) สามารถสรางขอสันนิษฐานในเบ้ืองตนถึงดรรชนีชี้วัดศักยภาพ 

ในการสื่อสารระดับองคกรเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค อาทิ 

 

- องคกร MICE ตองมีโครงสรางการบริหารองคกรที่เอ้ือตอการสรางสรรคของ 

คนในองคกร มีโครงสรางแนวราบและใหอิสระในการตัดสินใจ  มีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร

และความรวมมือกันไดในทุกระดับ 

- องคกร MICE ตองมีระบบสารสนเทศที่เปนชองทางใหขอมูลขาวสารสามารถ 

ไหลเวียนไดอยางอิสระ เพื่อเอ้ือตอการแลกเปล่ียนขอมูลใหเกิดเปนความคิดริเร่ิมใหมๆ โดยอาศัย

ชองทางการส่ือสารที่หลากหลาย เชน จดหมายเวียน แผนพับ วารสาร ประจําป จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต เพื่อใหพนักงานสามารถเขาถึงแหลงขอมูลความรูทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร และนํามาทรัพยากรในการริเร่ิมความคิดสรางสรรคใหมๆ 

- องคกร MICE ตองมีเครือขายการสื่อสารระหวางองคกรกับองคกรอ่ืนใน 

อุตสาหกรรม เพื่อเปนชองทางการรับและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวในวงการ ที่ทํา

ใหปรับตัวไดทัน ตลอดจนมีเครือขายการสื่อสารไวเพื่อการเรียนรูและเสริมสรางความรวมมือเพื่อ

บรรลุเปาหมายรวมกัน 
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  4) แนวคิดเกีย่วกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับ
อุตสาหกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงสรางสรรค (ระบบภายนอกหรือระบบมหภาคสัมพันธ) 

  
องคประกอบดานความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสารระดับอุตสาหกรรม 

  การสื่อสารระดับองคกรตอองคกร หรือระดับอุตสาหกรรม (inter-organization 

level) เกิดข้ึนผานการรวมมือ การประสานงาน การรวมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่มีรวมกันให

เปนผลสําเร็จ (Thompson and McEwen, 1958) เพราะไมมีองคกรใดที่จะสามารถกระทําให

สําเร็จไดเพียงลําพัง ดังนั้นสมาชิกองคกรในอุตสาหกรรมตองรูจักการรวมกันตัดสินใจ รวม

ปรึกษาหารือในการดําเนินการเร่ืองตางๆ ตามความรับผิดชอบภายใตระบบที่เกิดข้ึน (Durkheim, 

1964 อางถึงใน สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2549) จากแนวคิดดังกลาวสามารถสรางขอสันนิษฐาน

ในเบ้ืองตนถึงดรรชนีชี้วัดความรูเชิงกลยุทธในการส่ือสารระดับอุตสาหกรรมเพ่ือพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค อาทิ 

 

- อุตสาหกรรม MICE ตองมีความรูและเขาใจในวิสัยทัศน นโยบาย และ 

ยุทธศาสตรการพัฒนาเชิงสรางสรรครวมกันทั้งระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกรที่อยูใน

อุตสาหกรรมนั้นเพื่อดําเนินการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

- อุตสาหกรรม MICE ตองมีขอมูลความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบ บรรทัดฐาน หรือ 

เกณฑมาตรฐานตางๆ ในการดําเนินงานของอุตสาหกรรม รวมถึงรูในกติกาการแขงขันในระดับ

ภูมิภาคและระดับโลก 

- อุตสาหกรรม MICE ตองมีขอมูลความรูเกี่ยวกับลูกคาเปาหมายผูจัดงานใน 

ตลาดตางๆ ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก และสามารถนําขอมูลดังกลาวมาคิดเปนรูปแบบการ

จัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคใหตอบสนองไดตอบโจทยความตองการ รวมถึงมีความรู

ในการเลือกใชชองการการส่ือสาร เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายในตลาดตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

- อุตสาหกรรม MICE ตองมีองคความรูที่เปนภูมิปญญาเฉพาะของตัวเองที่ 

สามารถสรางมูลคาเพิ่มที่แปลกใหมในตัวบริการเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

 
 องคประกอบดานศักยภาพในการสื่อสารระดับอุตสาหกรรม 

Rogers and Whetten (1982) กลาววา องคกรในอุตสาหกรรมตองมีศักยภาพใน 

การส่ือสารระหวางองคกรที่มีความเกี่ยวของในการดําเนินงานรวมกัน (interorganization 

coordination) ซึ่งมีต้ังแตการติดตอสื่อสารระหวางองคกรในเร่ืองเล็กๆ นอยๆ ไปจนถึงการติดตอ
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เพื่อการดําเนินงานในโครงการสําคัญรวมกัน จําแนกได 3 ยุทธวิธี (Rogers and Whetten, 1982) 

คือ ยุทธวิธีการปรับตัวเขาหากัน (mutual adjustment strategies) โดยมุงเนนที่หนวยงานหรือ

ลูกคาของหนวยงานที่ตองประสานงานกันแบบช่ัวคราว ยุทธวิธีแบบบรรษัท (corporate 

strategies) มุงเนนการประสานงานโดยผานสวนกลาง มีการออกกฎเพื่อชวยทําใหงานตางๆ 

ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และยุทธวิธีแบบพันธมิตร (alliance strategies) ซึ่งผสมผสาน

แบบบรรษัทและแบบปรับตัวเขาหากัน เปนการประสานกันโดยไมมีอํานาจหนาที่ของลําดับชั้นการ

บังคับบัญชาที่เปนทางการ เชน การรวมแบบสหพันธ และแบบคณะกรรมาธิการ ซึ่งเม่ือนําทั้ง

ยุทธวิธีดังกลาวมาพิจารณาองคกร MICE ที่รวมตัวกันเปนอุตสาหกรรม สามารถสรางขอ

สันนิษฐานในเบ้ืองตนถึงดรรชนีชี้วัดศักยภาพในการสื่อสารระดับอุตสาหกรรมพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค อาทิ 

 

- อุตสาหกรรม MICE ตองมีโครงสรางการบริหารจัดการองคกรตางๆ ใน 

อุตสาหกรรมที่ชัดเจน เพื่อสนับสนนุการพัฒนาเชงิสรางสรรครวมกัน โดยไมซอนทับบทบาทซ่ึงกัน

และกัน ตลอดจนมีกฎกติกาเพื่อกาํกับความรวมมือในการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 

- อุตสาหกรรม MICE ตองมีเครือขายและชองทางการติดตอส่ือสารทั้งภายใน 

และภายนอกอุตสาหกรรมเพื่อแลกเปล่ียนและเขาถงึทรัพยากรที่จะนาํมาใชเพื่อการพัฒนาเชิง

สรางสรรค เชน บุคลากรผูมคีวามสามารถในการสรางสรรค ขาวสารขอมูลในอุตสาหกรรม ฯลฯ 

- อุตสาหกรรม MICE ตองมีศูนยกลางขอมลูขาวสารและระบบสารสนเทศที ่

รวบรวมขอมูลความรูของอุตสาหกรรมที่องคกรสามารถเขาถึงและใชเพื่อการสรางสรรคงาน 

 

 จากการทบทวนและสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลวิจัยตางๆ ที่ เกี่ยวกับ

ความสามารถในการสื่อสารและการสรางสรรคในองคกรต้ังแตระดับบุคคล (individual level) 

ระดับกลุม (group level) ระดับองคกร (organizational level) จนถึงระดับอุตสาหกรรม 

(industrial level) ทั้งในองคกรตะวันตกและองคกรไทย ผูวิจัยไดสรางเปนขอสันนิษฐานเบ้ืองตน

เกี่ยวกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค

ในระดับตางๆ เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการคนหาดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2.6 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2.6  ขอสันนิษฐานดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุม 

และนิทรรศการเชิงสรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อยางไรก็ตาม ดรรชนีชี้วัดในทุกระดับดังกลาวเปนเพียงขอสันนิษฐานในเชิงทฤษฎีของ

ผูวิจัยอีกทั้งยังไมมีการศึกษาคร้ังใดที่ทําการศึกษาทั้งระบบนิเวศนของความสามารถในการสื่อสาร

ในระดับอุตสาหกรรม อีกทั้งยังไมเคยมีการศึกษาวาความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนา

อุตสาหกรรม MICE ในเชิงความคิดสรางสรรคตองมีดรรชนีชี้วัดอะไรบาง จึงเปนที่มาที่นําไปสู

ปญหานําวิจัยขอที่ 2 ที่วา  
 

RQ2: ความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง 
สรางสรรคตองประกอบดวยดรรชนีชี้วัดอะไรบาง 

ความสามารถในการส่ือสาร 

ความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม 

ความสามารถในการส่ือสารระดับองคกร (Macrosystem) 

ความสามารถในการส่ือสารระดับอุตสาหกรรม 

ความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสาร 
•  การรูจักแสดงความคดิใหมๆ  

 รวมถึงรับฟงและเคารพความ 

 คิดเห็นเชิงวิพากษของผูอื่น 
•  การรูจักรับฟงอยางเปดกวาง  

 ใหอิสระทางความคดิ 
•  การรูจักแสดงความคดิใหมๆ 

 อยางออนนอม เคารพอาวุโส 
ทักษะในการสื่อสาร 
•  การนําเสนอเพ่ือโนมนาวใจ 
•  การใหคําแนะนํา/
ขอเสนอแนะ 

ระดับบุคคล 

ความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสาร

•  ความรูในวิสัยทัศน นโยบาย 

 การพัฒนาอุตสาหกรรมไปใน  
 ทิศทางเดียวกัน 

•  ความรูเร่ืองกฎระเบีบบ เกณฑ

มาตรฐานในการดําเนนิงาน 

ของอุตสาหกรรม 
•  ความรูความเขาใจในลูกคา 
เปาหมายของอุตสาหกรรม 

• ความรูในภูมิปญญาทีส่ราง 
มูลคาเพ่ิมทีส่รางความไดเปรียบ

ในการแขงขนั 
ศักยภาพในการสื่อสาร 
•  โครงสรางการบริหารจดัการ 

 อุตสาหกรรมที่ชดัเจน 
•  เกณฑกาํกับคณุภาพมาตรฐาน 

 ของการพัฒนารวมกัน 
่ ้

ความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสาร

•  ความรูในวิสัยทัศน นโยบาย 

การพัฒนาเชิงสรางสรรคของ

องคกร 
•  ความรูในวัฒนธรรมองคกร 
ที่มุงเนนการสรางสรรค 

ศักยภาพในการสื่อสาร 
•  โครงสรางการบริหารองคกร      
     แนวราบ ไมซับซอน 
•  ระบบสารสนเทศทีข่อมูลขาว 

 สารไหลเวยีนไดอยางอิสระ 

•  เครือขายการสือ่สารขององคกร
เพ่ือเขาถึงทรัพยากรเพ่ือการ

สรางสรรค 

ความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสาร 

•  การรูจักจัดการความขัดแยง 
 และประสานความคิดกลุม 

•  การรูจักประสานความคิด   

 ของสมาชิกเขาดวยกนั 
ทักษะในการสื่อสาร 
•  ทักษะการระดมความคิด   

 แลกเปลีย่นขอมูล ขอคิดเห็น  
•  ทักษะการตดัสนิใจกลุม 
•  ทักษะการสือ่สารเครือขาย 

 ระหวางกลุม 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัด 
 ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 
 วัตถุประสงคหลักของการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงคนหาแนวทางเชิงนโยบายและยุทธศาสตร

การส่ือสารระดับชาติเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของอุตสาหกรรม 

MICE ไทยใหเปนเคร่ืองมือในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งยังไมมีงานวิชาการที่

ทําการศึกษาอยางจําเพาะเจาะจงมากอน การศึกษาคร้ังนี้จึงตองอาศัยแนวคิดเร่ืองยุทธศาสตรใน

การสรางความไดเปรียบในการแขงขันระดับอุตสาหกรรม รวมกับแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารเชิง

ระบบ เพื่อเปนแนวทางในการคนหาคําตอบของการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดของแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวของตอไปนี้ 

 
2.3.1 แนวคิดยุทธศาสตรสรางความไดเปรียบในการแขงขนัระดับอุตสาหกรรม 

 ในการพิจารณาเพื่อกําหนดยุทธศาสตรการแขงขันในระดับอุตสาหกรรมของประเทศ 

ดังเชน อุตสาหกรรม MICE ของไทยที่ตองแขงขันกับคูแขงทั้งในภูมิภาคและในระดับโลก ผูวิจัยได

อาศัยกรอบแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรการสรางความไดเปรียบในการแขงขันระดับประเทศ (The 

Competitive Advantage of Nations) ของ Porter (1990) มาอธิบายไดดังนี้ 

 

 Porter กลาววา ในยุคของสภาพแวดลอมโลกาภิวัตน ความสามารถในการดํารงความ

ไดเปรียบของประเทศจากคาแรงราคาถูกและการประหยัดตอขนาด (economics of scales) ถือ

เปนกระบวนทัศนเกา (old paradigm) ซึ่งถูกแทนที่แลวดวยวิธีการสรางความไดเปรียบที่ตองใช

ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และการยกระดับ (upgrading) เทานั้น การจะยกระดับการพฒันา

อุตสาหกรรมในเชิงสรางสรรคทามกลางสภาพแวดลอมการแขงขันในปจจุบัน ไมอาจใชความ

ไดเปรียบในการเขาถึงตลาดและทรัพยากรจากการขามพรมแดนไดอีกตอไป เนื่องจากทุกประเทศ

ตางสามารถทําไดเหมือนกัน การพัฒนา “ฐานบานเกิด” (home base) ใหมีความแข็งแกรงจึงมี

ความสําคัญมากกวา ฐานบานเกิดนี้หมายถึง ผลรวมของทักษะความเช่ียวชาญ ความเปนเจาของ

ปจจัยการผลิต และศักยภาพขององคกรภายในประเทศ อันจะทําใหบานเกิดกลายเปนศูนยกลาง

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม อยางเชน ซิลิคอน วัลเลย เปนตน Porter สรุปวา การประสบ

ความสําเร็จของอุตสาหกรรมหน่ึงๆ ข้ึนอยูกับการสรางฐานบานเกิดใหแข็งแกรง และมี

ความสามารถในดานการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ที่เปนที่ตองการของตลาด ซึ่งตองอาศัย

ความสัมพันธของ 4 องคประกอบที่กําหนดความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนี้ 
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 องคประกอบที่ 1 : กลยุทธในการแขงขันขององคกรในอุตสาหกรรม (firm 
strategy and rivalry) หมายถึง การที่องคกรในอุตสาหกรรมนั้นตองมีกลยุทธการแขงขันที่

เหนือกวาคูแขง มีการปรับโครงสรางองคกรใหยืดหยุนตอการแขงขัน ตลอดจนมีศักยภาพในเชิง

นวัตกรรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันอยูตลอดเวลา 

 

 องคประกอบที่ 2 : ศักยภาพของธุรกิจสนับสนุน (supporting businesses) หมายถึง 

การที่อุตสาหกรรมนั้นจะตองมีธุรกิจสนับสนุนในหวงโซอุปทานที่มีศักยภาพสูงในการแขงขันดวย 

เชน อุตสาหกรรมรถยนต ก็ตองมีผูผลิตอะไหลชิ้นสวน ผูผลิตอุปกรณอิเล็คทรอนิกส ท่ีมีศักยภาพ

สูง เพราะความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมหน่ึงๆ ไมเพียงแตศักยภาพของธุรกิจหลัก

เทานั้น แตยังรวมถึงธุรกิจอ่ืนๆ ที่เขามาสนับสนุนการดําเนินงานอีกดวย 
 

องคประกอบที่ 3 : ปจจัยพื้นฐาน (factor conditions) หมายถึง แรงงาน โครงสราง

พื้นฐานของอุตสาหกรรม ภูมิประเทศและทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ ฯลฯ ที่เปนปจจัยนําเขา

ของอุตสาหกรรมนั้นตองมีศักยภาพและความพรอมเหนือกวาประเทศคูแขง 

 

 องคประกอบที่ 4 : อุปสงคของอุตสาหกรรม (demand conditions) หมายถึง ความ

ตองการของตลาดที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการของอุตสาหกรรมนั้น ซึ่งการจะสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขันได อุตสาหกรรมนั้นจะตองมีความสามารถในการการกระตุนอุปสงคตลาดเพื่อใหเกิด

การแขงขันที่สูงระหวางองคกรในอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง เนื่องจากภาวการณแขงขันเพื่อแยงชิง

ลูกคาจะเปนกลไกที่ผลักดันใหองคกรธุรกิจตางมุงพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ 

เพื่อใหตอบสนองอุปสงคของตลาดไดเหนือกวาคูแขงขัน 

 

จากองคประกอบทั้ง 4 ดานตามแนวคิดของ Porter ขางตนนี้ ตางมีความสัมพันธตอกัน

และเปนตัวกําหนดความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรมหนึ่งๆ ซึ่ง Porter ไดสรางข้ึนเปน

แบบจําลอง “เหล่ียมเพชร” (The Diamond Model) ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2.7 ตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2.7 แบบจําลององคประกอบ “เหล่ียมเพชร” กาํหนดความไดเปรียบในการแขงขันของ

อุตสาหกรรม (Porter, 1990) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 แบบจําลอง “เหล่ียมเพชร” ของ Porter ขางตน แสดงใหเห็นวา การเสริมสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรมตองอาศัย 4 องคประกอบหลัก โดยมีภาครัฐทําหนาที่หลัก

ในการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรใหภาคเอกชนมีทิศทางในการพัฒนากลยุทธการแขงขันของ

องคกร (firm strategy and rivalry) ตลอดจนใหการสงเสริมภาคเอกชนในดานการพัฒนา

ปจจัยพื้นฐาน (factor conditions) เชน โครงสรางพื้นฐาน บุคลากรฯลฯ รวมถึงการพัฒนา

ศักยภาพของธุรกิจสนับสนุนในอุตสาหกรรม (supporting businesses) และท่ีสําคัญคือ การ

ผลักดันใหเกิดการกระตุนอุปสงคของตลาด (demand conditions) เพราะเมื่อมีอุปสงคความ

ตองการในผลิตภัณฑหรือบริการของอุตสาหกรรมมากเทาใด จะเปนกลไกที่สงผลใหเกิด “แรง

กดดัน” ใหภาคเอกชนในอุตสาหกรรมแขงขันกันคิดสรางสรรคที่จะพัฒนานวัตกรรมใหมๆ เพื่อ

ตอบสนองอุปสงคของอุตสาหกรรมดังกลาว  

กลยุทธ โครงสราง การแขงขัน
ขององคกรในอุตสาหกรรม 

(Firm Strategy,  
Structure and Rivalry) 

อุปสงคในตลาด

(Demand 
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ปจจัยพ้ืนฐาน

(Factor Conditions) 

ธุรกิจ / อุตสาหกรรมสนับสนนุ 
ที่เก่ียวของ 
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ดังนั้นยุทธศาสตรการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรมหนึ่งๆ จึงตองมุง

ขับเคลื่อนองคประกอบทั้งส่ีในแบบจําลองเหล่ียมเพชรใหเกิดผลผลิตนวัตกรรมใหมอยางตอเนื่อง 

ซึ่งถือไดวา “การส่ือสาร” เปนเคร่ืองมือสําคัญในการวางยุทธศาสตรเพื่อขับเคล่ือนและเช่ือมโยง

กลไกขององคประกอบทั้งส่ีดังกลาว และสามารถบูรณาการแนวคิดยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE เชิงสรางสรรคของไทยใหสอดรับกับ

แบบจําลององคประกอบเหล่ียมเพชรของ Porter ไดเปน 4 ยุทธศาสตรการสื่อสาร ดังนี้ 

 
1) ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อกําหนดกลยุทธการแขงขันขององคกรใน 

อุตสาหกรรม MICE ไทย คือ การวางแผนการส่ือสารวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายการ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคจากกลุมองคกรยุทธศาสตร ไดแก สํานักงาน

สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) หนวยงานภาครัฐ และสมาคมภาคเอกชน ไปยัง

กลุมธุรกิจในอุตสาหกรรม ไดแก ธุรกิจสถานที่จัดประชุม ธุรกิจรับจัดงาน และธุรกิจรับเหมา ให

กําหนดกลยุทธการแขงขันขององคกรไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ การมุงเนนการสรางสรรค

รูปแบบการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันดวยทุน

เอกลักษณทางวัฒนธรรม ภูมิปญญา และจิตบริการของคนไทย เปนตน 
2) ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาปจจัยพื้นฐานของอุตสาหกรรม  

MICE ไทย คือ การวางแผนส่ือสารเพื่อนําไปสูการพัฒนาปจจัยพื้นฐานเร่ือง บุคลากร ฐานขอมูล 

และโครงสรางพื้นฐานตางๆ เชน การพัฒนาความสามารถในการคิดสรางสรรคและความสามารถ

ในการส่ือสารเพื่อการทํางานในระดับนานาชาติของบุคลากรดาน MICE การพัฒนาศูนยกลาง

ขอมูลของอุตสาหกรรม การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานตางๆ เชน สถานที่จัดประชุม ระบบคมนาคม 

ขนสง ฯลฯ 

3) ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาศักยภาพของธุรกิจสนับสนุน คือ  

การวางแผนส่ือสารเพื่อการพัฒนากลุมธุรกิจผูรับเหมา (Contractors) ประเภทตางๆ ใน

อุตสาหกรรม เชน ธุรกิจรับเหมาออกแบบตกแตงสถานที่ ธุรกิจรับเหมาดานอุปกรณและเทคโนโลยี 

ธุรกิจรับเหมาจัดเล้ียงอาหาร ธุรกิจบริการขนสงสินคาจัดแสดง ฯลฯ ใหมีศักยภาพสูงในเชิง

ความคิดสรางสรรคและมีมาตรฐานการทํางานในระดับสากล เปนตน 

4) ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อสรางและกระตุนอุปสงคทางการตลาด คือ  

การวาง แผนส่ือสารเพื่อการสรางความตองการในการจัดงานในประเทศไทย ไดแก การสื่อสารเพื่อ

การดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศ ตลอดจนการส่ือสารประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม

การตลาด และเสริมสรางความเชื่อมั่นในการเลือกประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน 
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 การบูรณาการแนวคิดเชิงยุทธศาสตรการสื่อสารใหสอดรับกับแบบจําลองของ Porter ที่

กลาวมานี้ เปนกรอบแนวคิดหลักที่ผูวิจัยจะไดนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการสรางแบบจําลองการ

สื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของงานวิจัยชิ้น

นี้ในลําดับตอไป 

 
2.3.2 แนวคิดทฤษฎีระดับมหภาคเกีย่วกับการสื่อสารองคกร 

 กรอบแนวคิดการส่ือสารเพื่อพัฒนาในระดับอุตสาหกรรมนั้น มีพื้นฐานมาจากแนวคิดเชิง

ระบบ ดังนั้นจึงไมสามารถมองแยกสวนได เพราะทุกหนวยยอยในอุตสาหกรรมมีความเกี่ยวของ

ตอกันโดยรวม (wholeness) ระหวางการสื่อสารในระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร จนถึง

ระดับอุตสาหกรรม อีกทั้งมีกระบวนการ (process) ในการดําเนินงานที่สอดประสานกัน ตลอดจน

มีพรมแดนที่สัมพันธกับสภาพแวดลอม (boundary) ทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การเมืองที่มี

การเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ดังนั้นการส่ือสารจึงทําหนาที่เชื่อมประสานการทํางานของทุก

ระบบยอยในอุตสาหกรรมใหสามารถดําเนินไปอยางราบร่ืน ปรับตัวไดทันกับการเปล่ียนแปลง เพื่อ

พัฒนาใหอุตสาหกรรมทั้งระบบเติบโตตอไปได พื้นฐานแนวคิดดังกลาวจําตองอาศัยแนวคิด

ทฤษฎีมหภาคเกี่ยวกับการส่ือสารองคกรใชในการศึกษา ซึ่งมี 3 ทฤษฎีไดแก ทฤษฎีพึ่งพา

ทรัพยากร (Resource Dependency Theory) แบบจําลองนิเวศวิทยาประชากรและวัฏจักรองคกร 

(Population Ecology and Life Cycle Model) และทฤษฎีการสรางความเปนสถาบัน 

(Institutionalization Theory) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1) ทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร (Resource Dependency Theory) 
พื้นฐานของทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร Pfeffer and Salancik (1978) ไดกลาวไว 

วาองคกรไมสามารถพึ่งตนเองไดทั้งหมด  ไมสามารถสรางทรัพยากรที่จําเปนสําหรับองคกรจาก

กลไกภายในขององคกรไดทุกอยาง ดังนั้นเพื่อที่จะใหองคกรสามารถอยูรอดได จึงจําเปนจะตอง

ระดมทรัพยากรที่จําเปนจากสภาพแวดลอมภายนอก ทําใหองคกรตองปฏิสัมพันธกับองคกรอ่ืนที่มี

บทบาทควบคุมทรัพยากรเหลานั้น ตัวอยางเชน การเขารวมเปนสมาชิกของสมาคมทางการคา 

การควบรวมกิจการ การลงทุนรวมกัน เพื่อพึ่งพากันในการบรรลุเปาหมายขององคกรและ

ผลประโยชนรวมกันทั้งอุตสาหกรรม เชนเดียวกับกลุมธุรกิจในอุตสาหกรรม MICE ที่มีการรวมตัว

กันเปนสมาคมภาคเอกชน อาทิ สมาคม TICA และสมาคม TEA มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความ

รวมมือระหวางผูประกอบการภาคเอกชนในการสงเสริมการพัฒนาธุรกิจการจัดประชุมและ

นิทรรศการขอไทย โดยแลกเปล่ียนแบงปนขอมูลทางการตลาด รวมพัฒนาความรูและความ
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เช่ียวชาญแกบุคลากร MICE ตลอดจนการพัฒนาตลาดทั้งการเขาถึงและการสรางสัมพันธกับ

องคกรผูจัดงานทั้งในและตางประเทศ เปนตน  

 
2) แบบจําลองนิเวศวิทยาประชากรและวฏัจักรองคกร (Population  

Ecology and Life Cycle Model) 
แนวคิดทฤษฎีนี้มององคกรเหมือนส่ิงมีชีวิตที่เปนประชากรของส่ิงแวดลอมที่ตอง

ปรับตัวใหอยูรอดตามสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป องคกรมีวัฏจกัรชีวิต (life cycle) ต้ังแตการ

กําเนิดมีการเจริญเติบโตจากองคกรขนาดเล็กจนกลายเปนองคกรที่โตเต็มวัย และอาจตกตํ่าเส่ือม

ถอยจนนําไปสูการสิ้นอายุขัยขององคกรได องคกรที่อยูรอดไดจึงตองความสามารถในการปรับตัว 

ยืดหยุนไปตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (Kimberly, 1980) การ

จัดระบบการสื่อสารจะทําใหสามารถรับรูถึงโอกาสและอุปสรรค รวมไปถึงไดขอมูลที่จะนํามา

ปรับเปลี่ยนภายในองคกรใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเพื่อความอยูรอดของ

องคกร เชนเดียวกับการเปรียบเทียบประชากรองคกรในอุตสาหกรรม MICE ซึ่งมีทั้งเกิดข้ึนมาใหม 

มีที่ยังอยูรอด และมีที่ลมหายไป ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้มุงคนหาวาประเทศไทยควรสรางยุทธศาสตร

การสื่อสารอยางไรที่จะเพิ่มจํานวนประชากรองคกร MICE ที่มีความสามารถในการคิดสรางสรรค 

และสามารถผลักดันอุตสาหกรรมโดยรวมใหเกิดการพัฒนาประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค

ข้ึนมาได 
 

3) ทฤษฎกีารสรางความเปนสถาบนั (Institutionalization Theory)  
แนวคิดทฤษฎีมุงอธิบายพฤติกรรมการปรับตัวหรือทําตามอยางกันขององคกร

เพื่อเปนไปตามตามบรรทัดฐานการยอมรับของกลุม  (Meyer & Rowan, 1977; Tolbert & 

Zucker, 1983; Zucker ,1987)  ทฤษฎีการสรางความเปนสถาบันนี้สามารถอธิบายปรากฏการณ

ที่องคกรตางๆ  พยายามปรับตัวใหมีมาตรฐานภายใตระบบประกันคุณภาพไอเอสโอ (ISO) หรือ

ระบบควบคุมคุณภาพ (TQM) ฯลฯ ซึ่งเปนมาตรฐานที่องคกรในอุตสาหกรรมตางยอมรับ ดังนั้นใน

การศึกษาคร้ังนี้จึงมุงคนหาวา อุตสาหกรรม MICE ตองสรางยุทธศาสตรการส่ือสารอยางไรที่

ผลักดันใหเกิด “เกณฑมาตรฐานของการสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการ” ที่จะเปนมาตรฐาน

ที่องคกรในอุตสาหกรรม MICE ไทยใหการยอมรับที่จะปรับการดําเนินงานใหไดมาตรฐานดังกลาว 

เพื่อใหสามารถสรางความเปนสถาบันของอุตสาหกรรม MICE เชิงสรางสรรคไดในที่สุด 
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ทฤษฎีระดับมหภาคเกี่ยวกับการส่ือสารองคกรทั้ง 3 ทฤษฎีนี้จะเปนกรอบทฤษฎีในมุม

กวางที่ชวยใหคําอธิบายในผลการศึกษาในเชิงบูรณาการแนวคิดเชิงยุทธศาสตรการแขงขันเขากับ

ยุทธศาสตรการสื่อสารระดับอุตสาหกรรม รวมถึงการใหคําอธิบายรองรับการสรางแบบจําลองการ

สื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในลําดับตอไป 

 
2.3.3 แนวคิดยุทธศาสตรหลักของการสงเสริมอุตสาหกรรม MICE ไทย 

 จากการที่ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดทฤษฎีต้ังแตแนวคิดระดับยุทธศาสตรการสื่อสารมาสู

ทฤษฎีระดับมหภาคของการส่ือสารองคกรในอุตสาหกรรมดังที่กลาว อยางไรก็ตามการศึกษา

ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการของอุตสาหกรรม MICE จําเปน 

ตองอยูบนพื้นฐานแนวคิดยทุธศาสตรหลักของการสงเสริมอุตสาหกรรม MICE ไทยที่มีการวางแผน

ข้ึนจริงดวย เพื่อใหผลการศึกษาสามารถนําไปใชไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งในปจจุบันอุตสาหกรรม 

MICE ไทยมีสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) เปนหนวยงานหลักของรัฐที่

เปนผูกําหนดยุทธศาสตรดังกลาว ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเอกสารสําคัญของแผนยุทธศาสตร

อุตสาหกรรม MICE ไทย (2554) ที่เรียกวา “สมุดปกขาว” (White Paper) ซึ่งเปนเจตนารมณรวม

ของการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทย ที่จัดทําข้ึนโดย สสปน. สาระสําคัญในเอกสารฉบับนี้  

สสปน. ไดรวบรวมขอมูลตางๆ จากการระดมความคิดเห็นในการจัดงาน MICE Summit เพื่อระดม

ความคิดจากภาคเอกชนที่เปนผูนําดานตางๆ ในอุตสาหกรรม MICE และไดขอสรุปของกรอบ

แนวทางจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (road map) เพื่อฟนฟูและพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทย 

ภายใตยุทธศาสตรหลัก 3 ดาน คือ ยุทธศาสตรการดึงงาน (Win) ดําเนินการเชิงรุกโดยมุงเนนที่

การประมูลสิทธิ์และการดึงงานเขาประเทศ ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ (Promote) 

เสริมสรางภาพลักษณของประเทศไทยในฐานะศูนยกลางของอุตสาหรรม MICE และสงเสริม

อุตสาหกรรม MICE ในประเทศ และ ยุทธศาสตรการพัฒนา (Develop) เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE ไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1) ยุทธศาสตรการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย (Win) 

มุงเนนการดึงงานและเรงขยายตลาดผานเครือขายภาครัฐและเอกชน ไดแก 

- ยกระดับการประชุมนานาชาติ และงานแสดงสินคา และนิทรรศการ 

นานาชาต ิไปสูการจัดงานในระดับภูมิภาค โดยสนับสนนุการจัดงานในประเทศไทย ทัง้งานประชุม

และทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวลั งานประชุมนานาชาติและงานแสดงสินคานานาชาติ 
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- ประมูลสิทธิ์สรางงานใหมและงานขนาดใหญใหมาจัดในประเทศไทย  โดย 

สนับสนนุภาคเอกชน นกัวิชาการ ในการประมูลงาน รวมถึงการเชิญผูที่เกีย่วของมา site 

inspection ในพืน้ทีจ่ัดงาน 

- ปรับเปล่ียนเครือขายภาครัฐและเอกชนใหเปนเชิงรุกเพิม่ข้ึน อาทิ โครงการความ 

รวมมือระหวางกระทรวงการตางประเทศ และสสปน. เพือ่สงเสริมการจัดประชุมและงานแสดง

สินคาในประเทศไทย รวมถงึการจัด work shop ความรวมมือในตางประเทศ 

- สงเสริมบทบาทเครือขายของหนวยงานรัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของใหมีสวนรวม 

ในการดึงงานเพิ่มข้ึน เชน การจัดต้ังตัวแทนการตลาดในตางประเทศ เปนตน 

 
2) ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ (Promote) 

เพื่อสงเสริมภาพลักษณอุตสาหกรรม MICE ของประเทศ โดย 

- พัฒนาชองทางการส่ือสารและการประชาสัมพันธที่ตรงกลุมเปาหมาย เชน  

สงเสริมการตลาดอุตสาหกรรม MICE เขารวม trade show และจัดงาน road show ใน

ตางประเทศ, จัดกิจกรรมดูงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นในศักยภาพและความพรอมของประเทศ,  

จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน แคมเปญโปรโมช่ันสงเสริมการขาย การตลาดออนไลน และการ

จัดทําส่ือประชาสัมพันธประเทศไทยในฐานะเปาหมายอุตสาหกรรม MICE ทั้งในและตางประเทศ 

รวมถึงดําเนินกิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธทั้งในและตางประเทศ  
 

3) ยุทธศาสตรการพัฒนา (Develop) 
สงเสริมกิจกรรมเพิ่มมูลคาและยกระดับอุตสาหกรรม 

- สนับสนุน / พัฒนาศักยภาพของพ้ืนที่ในการรองรับอุตสาหกรรมดวยการสราง 

กิจกรรมเพิ่มมูลคาในพ้ืนที่เปาหมายตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค เพื่อยกระดับอุตสาหกรรม 

MICE ภายในประเทศ 

      พัฒนาขีดความสามารถโครงสรางพื้นฐานอุตสาหกรรม MICE 

- สงเสริมองคกรและบุคลากรในการสนับสนุน MICE สูมาตรฐานสากล ดวยการ 

ฝกอบรมพัฒนาบุคลากรในดานตางๆ 

- พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานขอมูลและวิจัยเพื่อใหบริการในอุตสาหกรรม ใน 

รูปแบบ E-database Management และ Intelligence Center 

- กําหนดมาตรฐานและรับรองคุณภาพเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ดานความ 

ปลอดภัย และส่ิงแวดลอม 
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สรางเครือขายความรวมมือทั้งภายในและระหวางประเทศ 

- สรางความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและระหวางประเทศ โดยเขา 

รวมเปนสมาชิกและดําเนินกิจกรรม สมาคมนานาชาติดานการจัดประชุม และใหการสนับสนุน

สมาคมภาคเอกชนของไทย 

     การยกระดับศักยภาพและบทบาท สสปน. 

- พัฒนาระบบบริหารงานภายในองคกร โดยการวางแผนและติดตามประเมินผล 

- พัฒนาระบบบริหารบุคคลภายในองคกร ปรับปรุงโครงสรางองคกรและฝกอบรม 

 

จากรายละเอียดแนวคิดยุทธศาสตรหลักทั้ง 3 ดานดังกลาวที่ไดจาก “สมุดปกขาว” ของ 

สสปน. ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหเนื้อหารวมกับการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร และ

พัฒนาเปนแนวคิดยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

และใชเปนกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือวิจัยในสวนของยุทธศาสตรการสื่อสาร ตลอดจนนํา

ผลที่ไดมาเปนกรอบในการบูรณาการเขากับแนวคิดทฤษฎีที่ไดทบทวนมาสรางแบบจาํลองสมบรูณ

ของการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE อัน

จะเปนบทสรุปของงานวิจัยชิ้นนี้  

 
2.4 แบบจําลองการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชมุและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลการศึกษาท่ีผานมาที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา

ในเบ้ืองตนนี้ ทําใหเห็นพัฒนาการของกลุมองคกรตางๆ ที่เกิดข้ึนและรวมตัวกันเปนอุตสาหกรรม 

MICE จนเกิดเปนแนวคิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ตลอดจนแนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับการส่ือสารและการสรางสรรคขององคกรที่สามารถอธิบายความสัมพันธของการส่ือสาร

ระหวางองคกรในอุตสาหกรรม MICE รวมถึงแนวคิดเชิงยุทธศาสตรการส่ือสารที่จะสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรม MICE ของไทยดวยการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค (Creative MICE) ซึ่งสามารถพัฒนาเปนแบบจําลองการสื่อสารของอุตสาหกรรม 

MICE ที่จะนําไปสูการพัฒนา Creative MICE ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดทําการ

สรางแบบจําลองดังกลาวเปนขอสันนิษฐานในเบื้องตนกอนการเก็บขอมูลจริงเพื่อยืนยันความ

ถูกตองของแบบจําลอง โดยผูวิจัยไดนําแบบจําลองโครงสรางอุตสาหกรรม MICE ไทยจาก

แผนภาพที่ 2.5 (หนา 36) มาพัฒนาเปนแบบจําลองการสื่อสาร ดังนี้ 
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แบบจําลองโครงสรางกลุมองคกรพัฒนาอุตสาหกรรม MICE เชิงสรางสรรค 

 

 จากแบบจําลองโครงสรางกลุมองคกรพัฒนาอุตสาหกรรม MICE เชิงสรางสรรคขางตน 

อธิบายโดยประยุกตใชกรอบแนวคิดเหล่ียมเพชรของ Porter (1990) วา การสื่อสารเพื่อพัฒนาการ

จัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคควรเร่ิมจาก กลุมองคกรยุทธศาสตร (Strategic 

Planning Team) ที่ประกอบดวย ไดแก สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.)  

และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในฐานะองคกรภาครัฐ กับสมาคมภาคเอกชน ไดแก 

สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) (TICA) และสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) (TEA) ที่

ตองส่ือสารแบบมีสวนรวมในการวางแผนยุทธศาสตรหลักของอุตสาหกรรมเพื่อกําหนดลงไปเปน

กลยุทธการแขงขันระดับองคกร (firm strategy and rivalry) ตลอดจนใชการสื่อสารเปนเคร่ืองมือ

ในการพัฒนาปจจัยพื้นฐาน (factor conditions) เชน บุคลากร ฐานขอมูล และโครงสรางพื้นฐาน

ตางๆ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจสนับสนุน (supporting businesses) โดยลักษณะการ

ส่ือสารที่เกิดข้ึนภายในกลุมองคกรยุทธศาสตรระหวางหนวยงานภาครัฐและสมาคมภาคเอกชน

ควรมีเนื้อหาดังตารางที่ 2.3 ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงลักษณะการส่ือสารขององคกรในกลุมองคกรยุทธศาสตร (Strategic Planning Team) 
 

การส่ือสาร 
ระหวางองคกร 

สสปน. 
(Bureau) 

ททท. 
(Government) 

สมาคม TICA, TEA 
(Association) 

สสปน. 
(Bureau) 

สื่อสารเพื่อพัฒนาระบบ

บริหารจัดการภายในองคกร

ตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

(Develop) โดยเนนการเปน

องคกรแหงความคิด

สรางสรรค เพื่อผลักดัน 

Creative MICE 

สื่อสารเพื่อรวมมือกันพัฒนา 

ยุทธศาสตรดึงงาน (Win) และ

ประชาสัมพันธ (Promote) 

รวมกัน ตลอดจนแผนพัฒนา

ปจจัยพื้นฐาน (factor 

conditions) การทองเที่ยวให

พรอมรองรับ Creative MICE 

สื่อสารสรางการมีสวนรวม 

กับภาคเอกชนเพื่อพัฒนา

ยุทธศาสตรดึงงาน (Win) 

แผนพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

(factor conditions) และ

ธุรกิจสนับสนุน (Supporting 

businesses) 

ททท. 
(Government) 

สื่อสารเพื่อรวมมือกันพัฒนา 

ยุทธศาสตรดึงงาน (Win) และ

ประชาสัมพันธ (Promote) 

รวมกัน ตลอดจนแผนพัฒนา

ปจจัยพื้นฐาน (factor 

conditions) การทองเที่ยวให

พรอมรองรับ Creative MICE 

สื่อสารเพื่อพัฒนาระบบ

บริหารจัดการภายในองคกร

ตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

(Develop) โดยเนนการเปน

องคกรแหงความคิด

สรางสรรค เพื่อผลักดัน 

Creative MICE 

สื่อสารเพื่อรวมมือกับ

ภาคเอกชนในการพัฒนา 

ยุทธศาสตรดึงงาน (Win) และ

ประชาสัมพันธ (Promote) 

รวมกัน โดยใชจุดขาย 

Creative MICE 

สมาคม TICA, TEA 
(Association) 

สื่อสารสรางการมีสวนรวม 

กับภาคเอกชนเพื่อพัฒนา

ยุทธศาสตรดึงงาน (Win) 

แผนพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

(factor conditions) และ

ธุรกิจสนับสนุน (Supporting 

businesses) 

สื่อสารเพื่อรวมมือกับ

ภาคเอกชนในการพัฒนา 

ยุทธศาสตรดึงงาน (Win) และ

ประชาสัมพันธ (Promote) 

รวมกัน โดยใชจุดขาย 

Creative MICE 

สื่อสารเพื่อสรางความรวมมือ

ในกลุมผูประกอบการธุรกิจ 

MICE เพื่อรวมสราง

แผนพัฒนาปจจัยพื้นฐานดาน

บุคลากรใหมีความคิด

สรางสรรค พรอมรองรับ 

Creative MICE 

 

 จากตารางที่ 2.3 ขางตน แสดงใหเห็นลักษณะการส่ือสารที่เกิดข้ึนภายในกลุมองคกร

ยุทธศาสตร (Strategic Planning Team) ซึ่งมีหนาที่ในการรวมมือกันกําหนดยุทธศาสตรหลักของ

อุตสาหกรรม MICE เพื่อเปาหมายการสรางความไดเปรียบในการแขงขันดวยแนวคิดการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ซึ่งการส่ือสารในกลุมองคกรยุทธศาสตรนี้ถือเปนสวน

ศูนยกลางของแบบจําลองการสื่อสารของอุตสาหกรรม MICE ที่จะตองส่ือสารแผนยุทธศาสตรนี้ลง

ไปยังกลุมธุรกิจภาคเอกชนเพื่อกําหนดกลยุทธระดับองคกรในการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรดังกลาว ไดแก ธุรกิจสถานท่ีจัดประชุม (Venues) ธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ 

(Organizers) และธุรกิจรับเหมา (Contractors) โดยลักษณะการส่ือสารระหวางกลุมองคกร

ยุทธศาสตรกับกลุมองคกรธุรกิจตางๆ ในอุตสาหกรรม MICE ควรมีเนื้อหาดังตารางที่ 2.4 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงลักษณะการส่ือสารระหวางกลุมองคกรยุทธศาสตรกับกลุมองคกรธุรกิจ MICE 
 

การส่ือสาร 
ระหวางองคกร 

กลุมองคกร
ยุทธศาสตร 
(Strategic 

Planning Team) 

ธุรกิจสถานท่ี 
จัดงาน (Venues) 

ธุรกิจรับจัดงาน 
(Organizers) 

ธุรกิจรับเหมา 
(Contractors) 

กลุมองคกร
ยุทธศาสตร 
(Strategic 

Planning Team) 

สื่อสารรวมมือกัน

กําหนดแนวนโยบาย

และยุทธศาสตรของ

อุตสาหกรรมตามแนว 

Creative MICE เพื่อดึง

งานและประชาสัมพันธ 

สื่อสารวิสัยทัศน 

นโยบาย แผนพัฒนา

ปจจัยพื้นฐาน เพื่อ

รองรับ Creative MICE 

ในการดึงงาน 

สื่อสารวิสัยทัศน 

นโยบาย และแผน 

พัฒนาคนดาน 

ความคิดสรางสรรค 

เพื่อการดึงงาน 

สื่อสารวิสัยทัศนและ 

นโยบาย และแผน 

พัฒนาคนดาน

ความคิดสรางสรรค 

และปจจัยพื้นฐานดาน

อุปกรณและเทคโนโลยี 

ธุรกิจสถานท่ี 
จัดงาน (Venues) 

สื่อสารวิสัยทัศน 

นโยบาย แผนพัฒนา

ปจจัยพื้นฐาน เพื่อ

รองรับ Creative MICE 

ในการดึงงาน 

สื่อสารขอมูลขาวสาร

ระหวางกันเพื่อรวม

แลกเปลี่ยนแนวคิดการ

พัฒนาสถานที่เพื่อ

รองรับ Creative MICE 

สื่อสารเพื่อสรางความ

เขาใจในการสรางสรรค 

Creative MICE ที่สอด

รับกับสถานท่ีจัดงาน 

สื่อสารเพื่อสรางความ

เขาใจในการสรางสรรค 

Creative MICE ที่สอด

รับกับสถานท่ีจัดงาน 

ธุรกิจรับจัดงาน 
(Organizers) 

สื่อสารวิสัยทัศน 

นโยบายและแผน 

พัฒนาคนดาน 

ความคิดสรางสรรค 

เพื่อการดึงงาน 

สื่อสารเพื่อสรางความ

เขาใจในการสรางสรรค 

Creative MICE ที่สอด

รับกับสถานท่ีจัดงาน 

สื่อสารขอมูลขาวสาร

ระหวางกันเพื่อรวม

แลกเปลี่ยนแนวคิดการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อ

รองรับ Creative MICE 

สื่อสารเพื่อยกระดับ

ความคิดสรางสรรค 

Creative MICE ดวย

อุปกรณและเทคโนโลยี

ยุคใหม 

ธุรกิจรับเหมา 
(Contractors) 

สื่อสารวิสัยทัศนและ 

นโยบาย และแผน 

พัฒนาคนดาน

ความคิดสรางสรรค 

และปจจัยพื้นฐานดาน

อุปกรณและเทคโนโลยี 

สื่อสารเพื่อสรางความ

เขาใจในการสรางสรรค 

Creative MICE ที่สอด

รับกับสถานท่ีจัดงาน 

สื่ อสารเพื่ อยกระดับ

ความคิดสร างสรรค 

Creative MICE ดวย

อุปกรณและเทคโนโลยี

ยุคใหม 

สื่อสารขอมูลขาวสาร

ระหว าง กัน เพื่ อ ร วม

แลกเปลี่ยนแนวคิดการ

พัฒนานวัตกรรมเพื่อ

รองรับ Creative MICE 

 

จากตารางที่ 2.4 ขางตน แสดงใหเห็นลักษณะการส่ือสารที่เกิดข้ึนระหวางกลุมองคกร

ยุทธศาสตรที่ทําหนาที่กําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรหลักของอุตสาหกรรม MICE กับกลุม

องคกรธุรกิจตางๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาการจัดการประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค (Creative MICE) ซึ่งผูวิจัยขอใชทฤษฎีระดับมหภาคเกี่ยวกับการส่ือสารองคกร

ประยุกตเขากับกรอบแนวคิด เหล่ียมเพชรของ Porter นํามาอธิบายความสัมพันธของการส่ือสาร

ระหวางองคกรทั้งหมดนี้ไดวา เมื่อกลุมองคกรยุทธศาสตรรวมกันส่ือสารเพื่อกําหนดนโยบายและ

ยุทธศาสตรการพัฒนา Creative MICE ข้ึนมาแลว จะตองส่ือสารแผนยุทธศาสตรดังกลาวผาน
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ชองทางการส่ือสารครบวงจรลงไปยังกลุมองคกรธุรกิจที่เกี่ยวของ ไดแก ธุรกิจสถานที่จัดงาน ธุรกิจ

รับจัดงาน และธุรกิจรับเหมาประเภทตางๆ อันเปนการส่ือสารเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรม 

(Develop) ที่ประกอบดวย 1) วิสัยทัศนและนโยบายของอุตสาหกรรมเพื่อกําหนดกลยุทธการ

แขงขันระดับองคกร (firm strategy and rivalry) ดวยแนวทางการพัฒนา Creative MICE  

2) แนวนโยบายและแผนพัฒนาปจจัยพื้นฐานตางๆ (factor conditions) เชน บุคลากร ฐานขอมูล 

เทคโนโลยี และสถานที่จัดงานเพื่อรองรับ Creative MICE 3) แนวนโยบายสงเสริมการพัฒนา

ศักยภาพของธุรกิจรับเหมาซ่ึงเปนธุรกิจสนับสนุนที่สําคัญของอุตสาหกรรมใหพรอมรองรับ 

Creative MICE จากนั้นองคกรทั้งหมดในอุตสาหกรรม MICE ตองส่ือสารกับกลุมเปาหมายผูจัด

งานและผูชมงาน (Buyers and Visitors) เพื่อดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย (Win) และ

เพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณของอุตสาหกรรม (Promote) อันเปนการส่ือสารเพื่อสรางและ

กระตุนอุปสงคการจัดงาน (demand conditions) เพื่อขับเคล่ือนกลไกการแขงขันภายใน

อุตสาหกรรม MICE ตามคําอธิบายของ Porter 

  

 แนวคิดของแบบจําลองการสื่อสารของผูวิจัยขางตน สามารถอธิบายกระบวนการปรับตัว

ขององคกรในอุตสาหกรรมตามแนวทาง Creative MICE ดวยทฤษฎีระดับมหภาคเกี่ยวกับการ

สื่อสารองคกรไดวา เมื่อองคกรในอุตสาหกรรมเมื่อตองเขามาพึ่งพาทรัพยากรรวมกัน เชน 

ฐานขอมูลของอุตสาหกรรม ระบบการฝกอบรมบุคลากร และโครงสรางพื้นฐานตางๆ จึง

จําเปนตองปรับตัวเองใหสอดคลองกับองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรมเพื่อความอยูรอดตามแนวคิด

ทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร (Resource Dependency Theory) อีกทั้งเม่ือเกิดอุปสงคการจัดงาน

ในประเทศไทยมากขึ้นจากการสื่อสารเพื่อดึงงานและการประชาสัมพันธ จะเปนกลไกที่กอใหเกิด 

“แรงกดดัน” (pressure) ใหองคกรในอุตสาหกรรมแขงขันกันสรางสรรค Creative MICE ของตนให

เหนือกวาคูแขงขันตามคําอธิบายของ Porter และกลไกดังกลาวนี้เองจะมีผลตอการคัดสรร

ประชากรองคกรในอุตสาหกรรมตามคําอธิบายของแบบจําลองนิเวศวิทยาประชากรและวัฏจักร

องคกร (Population Ecology and Life Cycle Model) องคกรที่สรางสรรคจะอยูรอด ขณะที่

องคกรที่ไมสรางสรรคจําตองปดตัวไปเพราะไมสามารถแขงขันได และสงผลใหรูปแบบ Creative 

MICE กลายเปนบรรทัดฐานที่คาดหวังของอุตสาหกรรมที่ผลักดันใหองคกรตางๆ ตองปรับตัวตาม

ดวยการพัฒนาคุณภาพการจัดงานเชิงสรางสรรค ตามคําอธิบายของทฤษฎีการสรางความเปน

สถาบัน (Institutionalization Theory) และเปนกลไกในการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ตอไปใน

ระยะยาว สรุปแนวคิดทั้งหมดนี้เปนแบบจําลองการสื่อสารของผูวิจัยในแผนภาพที่ 2.8 ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 2.8 แสดงแนวคิดแบบจําลองการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Buyers & Visitors
ผูจัดงาน และ ผูรวมงาน 

การสื่อสารเพื่อการดึงงาน (WIN) และประชาสมัพันธ (PROMOTE) 

การสื่อสารเพื่อการพัฒนา (DEVELOP) 

Venues
ศูนยประชุมฯ 
สถานท่ีจัดงาน 

Organizers
ธุรกิจรับจัดงาน 

เครือขายการสื่อสาร 
เพื่อการพัฒนา 

เครือขายการสื่อสาร 
เพื่อการพัฒนา 

เครือขายการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนา 

Contractors 
ธุรกิจรับเหมา 

Association
(TICA, TEA) 

Government
ภาครัฐ 

การสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 

การสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 

Bureau 
(TCEB) 

ศูนยกลางขอมูล 

กําหนดกลยุทธองคกร
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

กําหนดกลยุทธองคกร 
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

กําหนดกลยุทธองคกร 
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 
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อยางไรก็ตามการนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรคดังกลาวถือเปนการใหคําอธิบายของผูวิจัยในเชิงทฤษฎี ซึ่งตองการผลการศึกษาเพื่อ

ยืนยันขอสันนิษฐานของแนวคิดแบบจําลองดังกลาว ตลอดจนเสนอเปนแนวนโยบายและ

ยุทธศาสตรการสื่อสารระดับชาติเพื่อการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของ

อุตสาหกรรม MICE ไทยอยางเปนรูปธรรม อันที่มาของปญหานําวิจัยขอที่ 3 ที่วา  

 

RQ3: แนวทางในเชิงนโยบายและยุทธศาสตรสื่อสารระดับชาติเพื่อพัฒนาการจัด 
 ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคนั้นตองมีแนวทางอยางไร 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรคของไทย” มีระเบียบวิธวีิจัย ดังนี ้

 
รูปแบบการวจิัย 
 

 เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยนําขอมูลเชิงคุณภาพซ่ึงไดจากการ

สัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (participant 

observation) มาวิเคราะหเนื้อหาเพื่อออกแบบสอบถาม (questionnaire) ที่ใชเปนเคร่ืองมือหลัก

ในการเก็บขอมูลวิจัยเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางผูบริหารและผูปฎิบัติงานในองคกรภาครัฐและ

กลุมองคกรธุรกิจภาคเอกชน  ที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ ทั้งนี้เพื่อให

ทราบถึงสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสาร และแนวทางเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE ไทย ตามปญหานํา

วิจัยและวัตถุประสงคการวิจัย 

 
แหลงขอมูลที่ใชในการศกึษา 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ แหลงขอมูลประเภท

เอกสาร และแหลงขอมูลบุคคล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ใชในการทบทวนแนวคิดทฤษฎี การศึกษาขอมูลที่ 

เกี่ยวของ การสรางเคร่ืองมือสําหรับการวิจัย และการอภิปรายผลการวิจัย แบงเปน 2 ประเภท คือ 
 

1.1  แหลงขอมูลเอกสารปฐมภูมิ ไดแก  
 1.1.1  หนังสือและเอกสารทั่วไป ไดแก ตํารา บทความทางวิชาการในหนังสือ 

และวารสารวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการและการพัฒนา 

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
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1.1.2 รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาเพื่อจัดต้ังองคกรบริหารศูนยประชุม 

และแสดงสินคานานาชาติ โดยสํานักบริการธุรกิจและที่ปรึกษา สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2542) 

   1.1.3  เอกสารสมุดปกขาว (White Paper) เจตนารมณรวมของการพัฒนา 

อุตสาหกรรม MICE ไทย ระหวางสํานกังานสงเสริมการประชุมและนทิรรศการ (สสปน.) กับ

ภาคเอกชน โดยสํานกังานสงเสริมการประชุมและนทิรรศการ (สสปน.) (2554) 

   1.1.4  เอกสารตีพิมพแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 และ 11 

 

 1.2  แหลงขอมูลเอกสารทุติยภูมิ ไดแก  

   1.2.1  วิทยานิพนธ บทความวิจัย รายงานการวิจัยของนักวิชาการทั้งในและ

ตางประเทศที่เกี่ยวของ 

1.2.2 ขาวและบทความจากส่ิงพิมพนิตยสาร MICE magazine ของบริษัท  

ไทภูมิพับลิชชิ่ง จํากัด ซึ่งเปนนิตยสารรายเดือนที่มีเนื้อหาเจาะจงวงการอุตสาหกรรม MICE ไทย 

ซึ่งตีพิมพในชวงมกราคม พ.ศ. 2546 ถึงมีนาคม พ.ศ. 2550 รวมทั้งส้ิน 50 ฉบับ 

 

2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก บุคลากรดานงานสรางสรรคที่ทํางานอยูในองคกร 

ดานการจัดประชุมและนิทรรศการในประเทศไทย ไดแก สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมการแสดงสินคา (ไทย) การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจศูนยประชุมฯ (Venues) กลุมธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ 

(Organizers) และกลุมธุรกิจรับเหมาประเภทตางๆ (Contractors) 

 
กลุมองคกรที่ทําการศกึษา 

 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากบุคลากรในองคกรดานการจัดประชุมและนิทรรศการ

ในประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชนที่เปดดําเนินงานมาไมนอยกวา 5 ปในอุตสาหกรรม MICE 

ประกอบดวย 4 กลุมองคกรหลัก1 (ดูรายช่ือองคกรในภาคผนวก ก.) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 

1 กลุมองคกรทั้งหมดที่ทําการศึกษาคร้ังนี้ ไมรวมกลุมธุรกิจโรงแรม (Hotel) เนื่องจากลักษณะธรุกิจในปจจุบันยังเนนการขายหองพัก  

  หองจัดเลี้ยง และหองประชุมตามตัวเลือกมาตรฐานท่ีมีมากกวามีการวางแผนจัดประชุมเชิงสรางสรรคใหแกลูกคา 
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1) กลุมองคกรยุทธศาสตร (Strategic Planning Team) ไดแก หนวยงานภาครัฐ คือ 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน., Thailand Convention and Exhibition 

Bureau, TCEB)  และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท., Tourism Authority of Thailand; 

TAT) กับสมาคมภาคเอกชน คือ สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) (Thailand Incentive 

and Convention Association, TICA) และ สมาคมการแสดงสินคา (ไทย) (Thai Exhibition 

Association, TEA) จํานวน 4 องคกร 

 

2) กลุมธุรกิจศูนยการประชุมและแสดงสินคา (Venues) ไดแก ธุรกิจบริหารศูนยการ

ประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จํานวน 8 องคกร 

 

3) กลุมธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ (Organizers) ไดแก ธุรกิจรับจัดงานประชุมสมาคม

นานาชาติมืออาชีพ (Professional Convention Organizer, PCO) ธุรกิจรับจัดงานนิทรรศการมือ

อาชีพ (Professional Exhibition Organizer, PEO) ธุรกิจรับจัดทองเที่ยวเชิงรางวัล (Destination 

Management Company, DMC) และธุรกิจรับจัดเหตุการณพิเศษ (Event Management 

Company, EMC) จํานวน 34 องคกร 

 

4) กลุมธุรกิจรับเหมา (Contractors) ไดแก ธุรกิจรับเหมาออกแบบตกแตง ธุรกิจ

รับเหมาอุปกรณและเทคโนโลยี ธุรกิจรับเหมาจัดเล้ียงอาหาร และธุรกิจบริการขนสงสินคาเพื่อจัด

แสดง จํานวน 36 องคกร 

 

รวมจํานวนองคกรทั้ง 4 กลุม ทั้งส้ิน 82 องคกร1 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางบุคลากร 
  

ประชากรของการวิจัยคร้ังนี้คือ บุคลากรระดับบริหารและปฏิบัติการในองคกรดานการจัด

ประชุมและนิทรรศการในประเทศไทยที่มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการวางแผนและสรางสรรค

งานประชุมและนิทรรศการที่มีประสบการณการทํางานในวงการนี้ไมนอยกวา 3 ป สังกัดอยูใน

องคกรทั้ง 82 องคกรดังกลาว มีจํานวนทั้งส้ิน 842 คน2 แสดงไดดังนี้ 

 
 1 ขอมูลจากรายช่ือองคกรสมาชิกของสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) และสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) 
2 ขอมูลจากการโทรศัพทสอบถามไปยังฝายทรัพยากรบุคคลของแตละองคกร 
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กลุมที ่1: กลุมองคกรยุทธศาสตร (Strategic Planning Team) 
ประกอบดวย องคกร คน 

- สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(สสปน., Thailand Convention and Exhibition Bureau, TCEB)   

1 20 

- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท, Tourism Authority of Thailand, TAT)   

1 25 

- สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย)  
(Thailand Incentive and Convention Association, TICA) 

1 40 

- สมาคมการแสดงสินคา (ไทย)  

(Thai Exhibition Association, TEA) 

1 10 

  4 องคกร 95 คน 

กลุมที ่2: กลุมธุรกจิศูนยการประชุมและแสดงสินคา (Venues) 
- ธุรกิจบริหารศูนยการประชุมและแสดงสินคานานาชาติ 8 องคกร 120 คน 

 

กลุมที ่3: กลุมธุรกจิรับจดังานมืออาชพี (Organizers)  
ประกอบดวย   

- ธุรกิจรับจัดงานประชุมสมาคมนานาชาติ  
(Professional Convention Organizer, PCO) 

3 42 

- ธุรกิจรับจัดงานนิทรรศการ  
(Professional Exhibition Organizer, PEO) 

16 158 

- ธุรกิจรับจัดทองเท่ียวเชิงรางวัล 
(Destination Management Company, DMC) 

11 83 

- ธุรกิจรับจัดเหตุการณพิเศษ 
(Event Management Company, EMC) 

4 98 

  34 องคกร 381 คน 

 
กลุมที ่4: กลุมธุรกจิรับเหมาประเภทตางๆ (Contractors)  
ประกอบดวย   

- ธุรกิจรับเหมาออกแบบตกแตง อุปกรณ จัดเล้ียง ฯลฯ 26 174 

- ธุรกิจบริการขนสงสินคาจัดแสดง  
(Freight Forwarder)) 

10 72 

  36 องคกร 246 คน 
 

 รวม 82 องคกร 842 คน 
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 จากประชากรบุคลากรจํานวน 842 คนดังกลาว ผูวิจัยนํามากําหนดเปนกลุมตัวอยางที่จะ

ทําการศึกษาแบงเปน 3 กลุมหลัก ไดแก  1) กลุมตัวอยางในการวิจัยนํารองโดยการสัมภาษณ

เจาะลึก  2) กลุมตัวอยางในการวิจัยนํารองโดยการสังเกตการณแบบมีสวนรวม  3) กลุมตัวอยาง

ในการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังนี้ 

 
1) กลุมตัวอยางในการวิจัยนํารอง โดยการสัมภาษณเจาะลึก 
 

ในการวิจัยนํารองโดยการสัมภาษณเจาะลึกเพื่อเก็บขอมูลเชิงคุณภาพมาใชเปนแนวทาง

ในการสรางและออกแบบเคร่ืองมือแบบสอบถาม (questionnaire)  ผูวิจัยทําการคัดเลือกผูให

ขอมูลหลัก (key informants) ที่เปนบุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณ

ความเช่ียวชาญในดานการสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการในองคกรดาน MICE  จากกลุม

องคกรหลักทั้ง 4 ประเภทที่กลาวมาจํานวน 8 องคกร รวมจํานวนผูใหขอมูลหลักทั้งส้ินจํานวน  

24 คน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงผูใหขอมลูหลัก (key informants) ในการวิจยันาํรอง 
 

กลุมองคกร องคกร ช่ือ-ตําแหนง 
1. กลุมองคกร 

    ยุทธศาสตร  

    (Strategic Planning  

     Team) 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (สสปน., TCEB) 

 

 

1. หริสุดา บุญยวัฒน 

   ผูจัดการอาวุโสฝายส่ือสารการตลาด 

2. สกรรณ โกวิทวานิช 

   ผูจัดการอาวุโสฝายสงเสริมการตลาดในประเทศ 

สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ 

(ไทย) (TICA) 

3. สุเมธ สุทัศน ณ อยุธยา 

   นายกสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) 

สมาคมการแสดงสินคา (ไทย) (TEA) 

 

4. ประวิชย ศรีบัณฑิตมงคล 

    นายกสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) 

2. กลุมธุรกิจ 

    สถานที่จัดงาน       

    (Venues) 

N.C.C. Management &  

Development Co., Ltd. 

(ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ) 

5. เปรมพร สายแสงจันทร 

    ผูชวยกรรมการผูจัดการสายงานสื่อสารองคกร 

6. ประภา เตรียมศศิธร 

    ผูอํานวยการฝายขาย 

3. กลุมธุรกิจ 

    รับจัดงานมืออาชีพ  

    (Organizers) 

N.C.C. Management &  

Development Co., Ltd. 

(ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ, สายงาน

จัดการประชุม) (PCO) 

7. ปณิธาน บําราศอรินทรพาย 

    ผูชวยกรรมการผูจัดการสายงานจัดการประชุม 

8. พีรพรรณ อังคสโุข 

    ผูจัดการอาวุโสสายงานจัดการประชุม 
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ตารางที่ 3.1 แสดงผูใหขอมลูหลัก (key informants) ในการวิจยันาํรอง (ตอ) 
 

กลุมองคกร องคกร ช่ือ-ตําแหนง 
3. กลุมธุรกิจ 

    รับจัดงานมืออาชีพ   

    (Organizers) 

MICE Management Co., Ltd. (PEO) 9. สุพีชา อัศวพิสิฐกุล 

    ผูชวยผูจัดการสายงานจัดการประชุม 

10. ฉัตราภรณ ศิริเจริญ 

     เจาหนาที่ประสานงานการจัดงานประชุม 

11. ชูเกียรติ เชาวเลิศเสรี 

      Managing Director 

12. ณัชนก นุมนิ่ม 

      General Manager 

13. วิทวัส คุมราศี 

      Project Executive Director 

14. ชอมาลี หมอนทอง 

      Sales Manager 

15. ศิริศักด์ิ คงประดิษฐ 

     Project Manager      

16. คชาวุฒิ อิทธิรส 

     Senior Designer 

Creative Destination Management 

Co., Ltd. (DMC) 

17. ชริยา สุทัศน ณ อยุธยา 

      Director 

18. ภัทรนุช สุทัศน ณ อยุธยา 

      Project Manager  

19. ธีระพจน ศรีสวัสด์ิ 

      Director of Operations 

20. วินัย แสงอินทร 

      Operation Supervisor 

4. กลุมธุรกิจรับเหมา 

    (Contractors) 

Kingsmen C.M.T.I. Co., Ltd. 21. พิเชษฐ แกวบางยาง 

     Senior Manager, Project Management 

22. ภควัต สาธร 

     Senior Manager, Integrates Marcom 

23. ศินินทร นิมบุญจาช 

     HR & Admin Manager 

24. ศรายุทธ ศรีโชติ 

      Senior Designer 

รวม 24 คน 
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2) กลุมตัวอยางในการวิจัยนํารอง โดยการสังเกตการณแบบมีสวนรวม 
 

 นอกจากการวิจัยนํารองดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึกแลว ผูวิจัยยังไดทําการ

สังเกตการณแบบมีสวนรวม (participant observation) เพื่อใหไดขอมูลในส่ิงที่ตองการศึกษา

ชัดเจนและครอบคลุมยิ่งข้ึน โดยผูวิจัยไดทําการสังเกตการณในขณะรวมงานเปนที่ปรึกษาของ

ทีมงานสรางสรรคนิทรรศการในโครงการ “Greenista Society & Greenista Expo 2012” 

(นิทรรศการรวมพลคนรักษโลก) ซึ่งเปนนิทรรศการรณรงคการใชสินคาสีเขียวเพื่อส่ิงแวดลอมของ

บริษัท MICE Management Co., Ltd. ซึ่งเปนองคกรธุรกิจรับจัดงานนิทรรศการและแสดงสินคา

มืออาชีพ (Professional Exhibition Organizer, PEO) ในการสังเกตการณการดําเนินงานของ

สมาชิกในโครงการดังกลาว ผูวิจัยเขาทําการสังเกตการณในการประชุมระดมความคิดทุกวัน

อังคารของสัปดาหต้ังแตเดือนมิถุนายน-กันยายน 2554 รวมระยะเวลาท้ังส้ิน 5 เดือน แสดง

ตําแหนงของสมาชิกผูรวมโครงการจํานวน 13 ทาน (ไมนับรวมผูวิจัย) ดังแสดงในตารางที่ 3.2

ตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงสมาชิกในทีมงานที่ไดมกีารสังเกตการณแบบมีสวนรวมในการวิจยันํารอง 
 

ตําแหนง จํานวน 

1. ผูอํานวยการโครงการ (Project Executive Director) 

2. ผูจัดการโครงการ (Project Manager) 

3. ที่ปรึกษาโครงการ (Project Consultant)* (ผูวิจัย) 

3. ผูจัดการฝายขายโครงการ (Sales Manager) 

4. ผูจัดการฝายประชาสัมพันธโครงการ (Public Relations Manager) 

5. นักสรางสรรค (Creative)  

6. นักออกแบบ (Designer) 

7. นักเขียนเน้ือหานิทรรศการ (Content Writer) 

8. เว็บมาสเตอร (Webmaster) 

9. ผูเขียนโปรแกรมเว็บ (Web Programmer) 

1 

2 

ไมนับรวม 

1 

1 

2 

2 

2 

1 

1 

รวม 13 คน 
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3) กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงสํารวจ 
 

ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยางบุคลากรที่สังกัดอยูในองคกรดานการ 

จัดประชุมและนิทรรศการจํานวน 82 องคกรดังกลาว ผูวิจัยใชการกําหนดขนาด กลุมตัวอยาง

องคกร จากจํานวนองคกรทั้งหมด ใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการประมาณคารอยละ 

โดยใชสูตรตอไปนี้ (ศิริชัย พงษวิชยั, 2552) 

 

    โดยที่ 

n =          1    n  แทน ขนาดหรือจํานวนกลุมตัวอยางที่ได 

 4e2      1   e  แทน สัดสวนของความคลาดเคล่ือนที่ยอมให 

  Z2      N              เกิดข้ึนได 1% = .01 

Z  แทน ระดับความเชื่อมัน่ทีก่ําหนด .05 จากการเปด   

           ตารางสถิติ Z มีคา 1.96 

N  แทน จํานวนประชากรองคกรทั้งหมดเทากับ 82 

 
    

   =            1  =    43 องคกร 

  4 x (0.10)2          1 

     (1.96)2         82 

 
 จากนั้นผูวิจัยทําการสุมองคกรแบบ Stratified Random Sampling เพื่อใหครอบคลุมกลุม

องคกรทั้ง 4 กลุม ดวยวิธีสุมแบบเปนสัดสวนกับขนาดของกลุม (Proportionate) โดยใชสูตร 

 
   โดยที่  

n1 = N1 x    n1 แทน จํานวนตัวอยางที่ตองการของกลุมที่ 1   N1 แทน จํานวนสมาชิกกลุมที่ 1  

   n  แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด    N  แทน จํานวนสมาชิกท้ังหมด 

 

 

 

 

n 

N 
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ตารางที่ 3.3  แสดงการสุมองคกรแบบเปนสัดสวนกับขนาดของกลุม 
 

ประเภทองคกร 
ประชากร 
องคกร 

กลุมตัวอยาง 
องคกร 

1. กลุมองคกรยุทธศาสตร 

-   สสปน., ททท., TICA, TEA 

4 2 

2. กลุมธุรกิจสถานที่จัดงาน (Venues) 8 4 

3. กลุมธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) 

- ธุรกิจรับจัดประชุมนานาชาติ (PCO)  

- ธุรกิจรับจัดนิทรรศการ (PEO) 

- ธุรกิจรับจัดทองเท่ียวเชิงรางวัล (DMC) 

- ธุรกิจรับจัดเหตุการณพิเศษ (EMC) 

 

3 

16 

11 

4 

 

2 

8 

6 

2 

4. ธุรกิจรับเหมา (Contractors) 

- ธุรกิจรับเหมาตกแตง อุปกรณ และส่ือ 

- ธุรกิจบริการขนสงสินคาจัดแสดง 

 

26 

10 

 

14 

5 

 82 43 

 

เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางองคกรในแตละประเภทมาแลว ผูวิจัยจึงทําการกําหนดขนาด 

กลุมตัวอยางบุคลากร จากประชากรทั้งหมดจํานวนทั้งส้ิน 842 คน โดยใชตารางของเครจซี่และ

มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ซึ่งประมาณคาสัดสวนของ

ประชากรที่มีขนาด 800-850 คน ใหมีคาสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางที่ระดับความคลาด

เคล่ือนที่ยอมรับได 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% อยูที่ 260-265 คน ดังนั้นเมื่อจํานวน

ประชากรโดยประมาณการทั้งหมดเทากับ 842 คน ขนาดของกลุมตัวอยางบุคลากรที่ทํา

แบบสอบถามตองไมตํ่ากวา 260 คน 
 

ผูวิจัยจึงใชวิธีสุมตัวอยางแบบ Volunteer Sampling โดยสงจดหมายขอความรวมมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยไปยังองคกรทั้ง 82 องคกรเพื่อเชิญเขารวมโครงการ เม่ือองคกรตอบรับ

ความรวมมือกลับมาแลว ผูวิจัยจึงเร่ิมดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งระดับบริหารและ

ระดับปฏิบัติการจนไดครบ 43 องคกรตามที่กําหนด โดยไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 264 คน 

แบงเปนบุคลากรระดับบริหาร 134 คน และระดับปฏิบัติการ 130 คน ดังตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทองคกร องคกร บริหาร ปฏิบัติการ รวม 

1. กลุมองคกร   

    ยุทธศาสตร 

1 .สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

2. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

7 

7 

2 

7 

9 

14 

2. กลุมธุรกิจ 

    ศูนยประชุมฯ 

   (Venues) 

3. Queen Sirikit National Convention Center 

4. Royal Paragon Exhibition & Convention Center 

5. IMPACT Exhibition and Convention Center 

6. Centara Grand & Bangkok Convention Centre 

3 

4 

4 

3 

6 

3 

2 

3 

9 

7 

6 

6 

3. ธุรกิจรับจัด 

    งานมืออาชีพ    

   (Organizers) 

 

 

ธุรกิจรับจัดประชมุนานาชาติมืออาชีพ (PCO) 

7. Reed Tradex Co., Ltd. 

8. Asia Congress Co., Ltd. 

ธุรกิจรับจัดนิทรรศการมืออาชีพ (PEO) 

9. N.C.C Exhibition Organizer Co., Ltd. 

10. PICO (Thailand) Public Company Limited. 

11. IBRIX Co., Ltd. 

12. ARIP Public Company  Limited. 

13. MICE Management Co., Ltd. 

14. T.B.P. Publication Co., Ltd. 

15. VEGA  Intertrade & Exhibition Co., Ltd. 

16. WorldEX G.E.C. Co., Ltd.  

ธุรกิจรับจัดทองเที่ยวเชิงรางวัล (DMC) 

17. CBS Travel Asia Co.,Ltd. 

18. C.C.T.Group Co., Ltd. 

19. Go Vacation Thailand Co., Ltd. 

20. Incentive Design Co., Ltd. 

21. Meeting and Convention Planner Ltd., Part 

22. Zanda Convention and Fair Tour Co.,Ltd. 

ธุรกิจรับจัดเหตุการณพิเศษ (EMC) 

23. Index Creative Village (Public) Co., Ltd. 

24. CM Organizer Co., Ltd. 

 

9 

4 

 

5 

6 

1 

4 

2 

5 

1 

1 

 

3 

3 

3 

4 

4 

2 

 

3 

1 

 

- 

1 

 

- 

4 

- 

5 

7 

4 

4 

3 

 

2 

1 

- 

1 

1 

1 

 

5 

6 

 

9 

5 

 

5 

10 

1 

9 

9 

9 

5 

4 

 

5 

4 

3 

5 

5 

3 

 

8 

7 

4. ธุรกิจรับเหมา 

(Contractors) 

ธุรกิจรับเหมาตกแตง อุปกรณ แสงเสียง จัดเลี้ยง ฯลฯ 

25. F&B International Co., Ltd. 

26. Green World Publication Co., Ltd. 

27. DM Plus Co., Ltd. 

28. Media TreeWorks International Co., Ltd. 

 

2 

2 

1 

- 

 

- 

1 

8 

6 

 

2 

3 

9 

6 
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ตารางที่ 3.4 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
ประเภทองคกร องคกร บริหาร ปฏิบัติการ รวม 

4. ธุรกิจรับเหมา 

(Contractors) 

 

ธุรกิจรับเหมาตกแตง อุปกรณ แสงเสียง จัดเลี้ยง ฯลฯ 

29. Addex Co., Ltd. 

30. A Plus Utility Management Co., Ltd. 

31. Exhibition Technology Co., Ltd. 

32. PX SYSTEM Co., Ltd. 

33. N.C.C. Image 

34. Cityneon Displays & Constructions Co., Ltd. 

35. Exhibition Services (Thailand) Co., Ltd. 

36. Exhibition Design  & Lighting Co., Ltd. 

37. Inkjet  Images (Thailand) Co., Ltd. 

38. XCON  Co., Ltd. 

ธุรกิจขนสงสินคา (Freight forwarder) 

39. JVK International Movers Ltd. 

40. Handle Inter Services Co., Ltd. 

41. Sun Expo Services Co., Ltd. 

42. Schenker (Thai) Co., Ltd. 

43.  APT Showfreight Co., Ltd. 

 

3 

4 

2 

4 

5 

1 

1 

- 

1 

6 

 

3 

2 

1 

2 

5 

 

5 

4 

1 

6 

5 

5 

3 

6 

1 

- 

 

- 

4 

- 

5 

- 

 

8 

8 

3 

10 

10 

6 

4 

6 

2 

6 

 

3 

6 

1 

7 

5 

 รวม 43 องคกร 134 130 264 
 

 

เครื่องมือในการวิจัยนํารอง 
 

ในการวิจัยนํารองดวยการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ผูวิจยัใช แบบสัมภาษณเจาะลกึ 

ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม 3 สวน (ดูแบบสัมภาษณเจาะลึกในภาคผนวก ข.) ดังนี ้

 

สวนที่ 1:  คําถามเกี่ยวกับสภาพปญหาทีเ่ปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัด 

ประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 

  แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ไดแก 

1. ทานคิดวา อุตสาหกรรม MICE ไทยมีปญหาดานใดบางที่เปนอุปสรรคตอ 

การพัฒนา Creative MICE 

2. ทานคิดวา ปจจัยใดเปนสาเหตุของปญหาแตละดานนัน้ 
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3. ทานคิดวา อุตสาหกรรม MICE มีปญหาในเชิงการส่ือสารต้ังแตระดับบุคคล  

ระดับกลุม ระดับภายในองคกร ไปจนถงึระหวางองคกรในอุตสาหกรรม

อะไรบาง ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา Creative MICE 

 

สวนที่ 2:  คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล กลุม และองคกรที่มคีวาม 

สามารถในการส่ือสารที่จะสามารถพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคได 

  แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ไดแก 

เกี่ยวกับความสามารถในการส่ือสารระดับบุคคล 

1. จากประสบการณของทาน บคุคลที่มีความคิดสรางสรรคโดยทัว่ไป มักมี

คุณลักษณะทางการส่ือสารเปนอยางไร 

2. ขอใหทานนกึถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารของพนักงานในองคกร MICE  

ที่สามารถพัฒนาใหเกิด Creative MICE ได และชวยอธบิายถงึคุณลักษณะ

ทางการส่ือสารของพนักงานที่ทานนึกถึง 

3. ขอใหทานนกึถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารของผูบริหารในองคกร MICE  

ที่สามารถพัฒนาใหเกิด Creative MICE ได และชวยอธบิายถึงคุณลักษณะ

ทางการส่ือสารของผูบริหารที่ทานนึกถึง 
 

เกี่ยวกับความสามารถในการส่ือสารระดับกลุม 

1. จากประสบการณของทาน กลุมหรือทีมงานที่มีความคิดสรางสรรคโดยทั่วไป

มักมีคุณลักษณะทางการส่ือสารเปนอยางไร 

2. ขอใหทานนกึถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารของทีมงานในองคกร MICE  

ที่สามารถพัฒนาใหเกิด Creative MICE ได และชวยอธบิายถึงคุณลักษณะ

ทางการส่ือสารของทีมงานทีท่านนกึถงึ 
 

เกี่ยวกับความสามารถในการส่ือสารระดับองคกร 

1. จากประสบการณของทาน องคกรที่มีความคิดสรางสรรคโดยทั่วไปมกัมี

คุณลักษณะทางการส่ือสารเปนอยางไร 

2. ขอใหทานนกึถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารขององคกร MICE ที่สามารถ

พัฒนาใหเกิด Creative MICE ได และชวยอธิบายถึงคุณลักษณะทางการ

สื่อสารขององคกรที่ทานนึกถึง 
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สวนที่ 3:  คําถามเกี่ยวกับยทุธศาสตรการส่ือสารของอุตสาหกรรม MICE ไทย เพื่อ 

พัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 

แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ไดแก 

1. ทานคิดวา ถาอุตสาหกรรม MICE ไทยตองการจะพัฒนา Creative MICE ให

เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม ภาครัฐและภาคเอกชนควรสื่อสารกันอยางไร 

2. ทานคิดวา หนวยงานภาครัฐกับสมาคมภาคเอกชนควรสือ่สารกับองคกร

ธุรกิจทัง้ศูนยประชุมฯ ออกาไนเซอร และคอนแทรคเตอรอยางไร เพื่อให 

ทุกภาคสวนรวมกนัพฒันา Creative MICE 

3. ทานคิดวา ในกลุมองคกรธุรกิจทัง้ศูนยประชุมฯ ออกาไนเซอร และ 

คอนแทรคเตอรควรมีการสื่อสารกันอยางไร จึงจะนําไปสูการพัฒนา Creative 

MICE รวมกนั 

4. ทานคิดวา อุตสาหกรรม MICE ไทยควรมีการสื่อสารอยางไร จงึจะสามารถ

พัฒนาความคิดสรางสรรคที่จะเพิ่มโอกาสในการดึงงานระดับโลกเขามาจัด

ในประเทศไทยไดมากข้ึน 

5. ทานคิดวา อุตสาหกรรม MICE ไทยควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธ Creative 

MICE อยางไร จึงจะสามารถสรางความสนใจและความมั่นใจในการเลือก

ประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน 

 

ในการวิจัยนํารองดวยการสงัเกตการณแบบมีสวนรวม ผูวิจัยใช แบบสังเกตการณ 

ซึ่งประกอบรายละเอียดที่ผูวิจัยตองทําการบันทึกขอมูลที่ สังเกตได (ดูแบบสังเกตการณ 

ในภาคผนวก ค.) ดังนี้ 

 

1. หัวขอการประชุม สถานที่ และเวลาในการสังเกตการณ 

2. ลักษณะของสมาชิกในทมีที่เขารวมประชุม (เพศ, อายุ, การศึกษา, ตําแหนงงาน) 

3. ลักษณะของความสัมพนัธระหวางสมาชกิในทีม (อาทิ ความสนิมสนม, 

ความสัมพันธแบบคูรัก, ความไมลงรอยกนั ฯลฯ) 

4. ลักษณะการส่ือสารของหัวหนาทีมตอสมาชิกลูกทมี (อาทิ การมีภาวะผูนํา 

ในการสื่อสาร, การเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกลูกทมี,  

การใหขอแนะนําคําปรึกษา ฯลฯ) 
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5. ลักษณะการส่ือสารของสมาชิกลูกทมีตอหวัหนาทีม (อาทิ การกลาแสดงความ

คิดเห็น, การแสดงความเคารพในอาวุโส ฯลฯ) 

6. ลักษณะการส่ือสารระหวางเพื่อนสมาชิกในทีม (อาทิ การแบงปนขอมลู การ

แลกเปล่ียนทรรศนะมุมมองตอกัน ฯลฯ) 

7. ลักษณะการส่ือสารของสมาชิกในทีมระหวางการระดมความคิดสรางสรรค (การ
ระดมความคิดไดแตกตางหลากหลาย, การมีอิสระในการเสนอความคิดที่แปลกใหม, 

การวิจารณความคิดซึ่งกนัและกัน, การยอมรับฟงคําวิจารณของกันและกัน) 

8. ลักษณะการส่ือสารของสมาชิกเม่ือตองตัดสินใจรวมกนั (การใชเหตุผลของ 

แตละคนมารวมตัดสินใจในแนวทางสรางสรรค, การเหน็คลอยตามกนั 

โดยไมมีเหตุผล ฯลฯ) 

9. ลักษณะการส่ือสารของสมาชิกเม่ือตองไปนําเสนองานตอผูสนับสนนุการจัดงาน 

(การรวมกนันาํเสนอขอเสนอโครงการใหผูฟงเขาใจและยอมรับ, การรวมกนัตอบขอ

ซักถามของผูฟง ฯลฯ) 

10. ลักษณะของสมาชิกในทมีทีม่ีความสามารถในการสื่อสาร (ความสามารถในการจงูใจ
สมาชิกผูอ่ืน, ความสามารถในการนําเสนอความคิดของตนแกผูอ่ืน, ความสามารถ

ในการสรางความสัมพนัธกบัผูคนทัง้ในและนอกองคกร ฯลฯ) 

11. ลักษณะการส่ือสารภายในองคกรและภายนอกองคกร (การสื่อสารคานิยมในการ
ริเร่ิมสรางสรรค, การมีฐานขอมูลเพื่อการสืบคนของสมาชิกในทีม, การสื่อสารผลงาน

องคกรเพื่อสรางความเช่ือมัน่แกผูสนับสนนุ ฯลฯ) 
 

 

เครื่องมือในการวิจัยเชิงสํารวจ 
 

 ในการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชเคร่ืองมือวิจัยหลักคือ

แบบสอบถาม (questionnaire) อันประกอบดวยขอคําถามที่สรางข้ึนจากขอมูลที่ไดจากการวิจัย

นํารอง รวมกับการทบทวนแนวคิดทฤษฎีของผูวิจัย พรอมทดสอบความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ

กอนนําไปเก็บขอมูล โดยแบงเปน 4 ตอน (ดูแบบสอบถามในภาคผนวก ง.) ดังนี้ 
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แบบสอบถามตอนที่ 1: คําถามเกี่ยวกับขอมูลตัวแปรสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถาม ไดแก 1) เพศ  2)อายุ  3) คุณวุฒิการศึกษา  4) ตําแหนงงาน  5) ประสบการณ

ทํางาน  6) องคกรที่สังกัด ประกอบดวยขอคําถามปลายปดแบบใหเลือกตอบและปลายเปดใหเติม

คําในชองวาง 

 

แบบสอบถามตอนที่ 2: คําถามเกี่ยวกับสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค รวม 33 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปดแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating scale question) จํานวน 32 ขอ แบงเปนกลุมปญหา 5 ดาน ไดแก ปญหา

ดานนโยบาย 6 ขอ ปญหาดานการบริหารจัดการ 5 ขอ ปญหาดานคุณภาพ 4 ขอ ปญหาดาน

จริยธรรม 5 ขอ และปญหาดานการสื่อสาร 10 ขอ รวมทั้งคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น

เพิ่มเติม 1 ขอ 

 

แบบสอบถามตอนที่ 3: คําถามเก่ียวกับความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค รวม 37 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปดแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating scale question) จํานวน 36 ขอ แบงเปนลักษณะพฤติกรรมความสามารถใน

การส่ือสาร 3 ระดับ ไดแก ลักษณะพฤติกรรมความสามารถในการส่ือสารของบุคคลที่มี

ความสามารถในการพัฒนา Creative MICE 13 ขอ ลักษณะพฤติกรรมความสามารถในการ

ส่ือสารของทีมงานที่มีความสามารถในการพัฒนา Creative MICE 12 ขอ และลักษณะพฤติกรรม

ความสามารถในการสื่อสารขององคกรที่มีความสามารถในการพัฒนา Creative MICE 11 ขอ 

รวมทั้งคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 1 ขอ 

 

แบบสอบถามตอนที่ 4: คําถามเกี่ยวกับยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุม

และนิทรรศการเชิงสรางสรรค รวม 20 ขอ ประกอบดวยคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประเมิน

คา (Rating scale question) จํานวน 17 ขอ แบงเปนยุทธศาสตรสื่อสาร 3 ดาน ไดแก ยุทธศาสตร

ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ 5 ขอ ยุทธศาสตรส่ือสารเพื่อการดึงงานระดับโลกเขามาจัดใน

ประเทศไทย 5 ขอ ยุทธศาสตรสื่อสารเพื่อการพัฒนา 7 ขอ รวมทั้งคําถามปลายเปดใหแสดงความ

คิดเห็นเพิ่มเติม 3 ขอ 
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 ในการประเมินผล ใชหลักการประเมินคา 4 ระดับ ซึ่งผูวิจัยกําหนดเกณฑของคะแนนใน

การแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

 ระดับเห็นดวยนอยที่สุด  มีคะแนนในชวง  1.00-1.75 

 ระดับเห็นดวยนอย  มีคะแนนในชวง  1.76-2.50 

 ระดับเห็นดวยมาก  มีคะแนนในชวง  2.51-3.25 

 ระดับเห็นดวยมากที่สุด  มีคะแนนในชวง  3.26-4.00 

 
การทดสอบเครื่องมือ 

  

 ในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อใหเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยมีความเที่ยง (reliability) และ

ความตรง (validity) ผูวิจัยทําการตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (content validity) โดยนํา

แบบสอบถามที่ออกแบบขอคําถามแลวมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองสอดคลองของเนื้อหา ความครอบคลุมของขอคําถามตามปญหาและวัตถุประสงค

การวิจัย รวมทั้งความเหมาะสมดานภาษาที่ใช และปรับแกไขตามคําแนะนําที่ไดรับ จากนั้นไดนํา

แบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิในองคกร MICE ภาครัฐและเอกชนจํานวน 3 ทาน เพื่อวัดความ

เขาใจ ความตอเนื่อง และความคิดเห็นตอการปรับแกไขขอคําถามในแบบสอบถาม และนํา

คําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิกลับมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกคร้ัง เพื่อปรับแกไขขอ

คําถามในแบบสอบถามกอนนําไปทดสอบความเที่ยง (reliability) ของเคร่ืองมือ 

 

ในการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (pilot test) กับ

กลุมบุคลากรระดับบริหารและปฏิบัติการในองคกร MICE ภาครัฐและเอกชนจํานวน 30 คน โดยใช

การทดสอบคาความเช่ือมั่น Alpha Coefficient ของ Cronbach ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS 

for Windows พบวามีคาความเช่ือมั่นไดของแบบสอบถามในแตละตอน ดังนี้ 

 

แบบสอบถามตอนที่ 2 สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชงิสรางสรรค มีคาความเชื่อมัน่เทากับ .9084 
 

แบบสอบถามตอนที่ 3 ความสามารถในการส่ือสารเพื่อการพัฒนาการจัดประชุมและ 

นิทรรศการเชงิสรางสรรค มีคาความเชื่อมัน่เทากับ .9299 
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แบบสอบถามตอนที่ 3 ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพฒันาการจัดประชุมและ 

นิทรรศการเชงิสรางสรรค มีคาความเชื่อมัน่เทากับ .9439 

 

 ซึ่งเปนคาความเช่ือมั่นที่สามารถนําไปใชเก็บขอมูลจริงได 

 
วิธีดําเนินการเก็บขอมูล 

 

1. ผูวิจัยทําการติดตออยางเปนทางการ โดยทําจดหมายขอความอนุเคราะหไปถึง 
สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) (TICA) และสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) (TEA) 

เพื่อใหสมาคมฯ ออกจดหมายขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัยไปยังองคกร MICE ที่เปน

สมาชิกของทั้งสองสมาคมฯ และเมื่อไดรับอนุญาตใหเขาไปเก็บขอมูลแลว ผูวิจัยจึงเร่ิมดําเนินการ

วิจัยนํารอง โดยเขาสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลัก (Key informants) ทั้งระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการที่มีประสบการณเช่ียวชาญอยูในวงการ MICE จํานวน 24 ทานจาก 8 องคกรทั้งภาครัฐ

และเอกชน พรอมทั้งเขาทําการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant observation) ในองคกร

รับจัดงานนิทรรศการมืออาชีพ (Professional Exhibition Organizer; PEO) ในระหวางรวมงานกับ

ทีมงานสรางสรรคในโครงการ “นิทรรศการรวมพลคนรักษโลก” (Greenista Society & Greenista 

Expo 2012) เปนระยะเวลา 5 เดือน (มิถุนายน - กันยายน 2554) เพื่อนําผลทั้งหมดที่ไดจากการ

วิจัยนํารองมาเปนแนวทางในการสรางขอคําถามในแบบสอบถามเชิงสํารวจ 

 

2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมจดหมายนําสงจํานวน 430 ชุดไปยังผูตอบแบบสอบถาม  

โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย ความสําคัญ และประโยชนของการศึกษา พรอมรับรองวา

ขอมูลที่ไดจะนําไปใชเพื่อประโยชนในการศึกษาคร้ังนี้เทานั้น ซึ่งจากแบบสอบถามที่สงไปจํานวน 

430 ชุด ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาอยางสมบูรณ 264 ชุด คิดเปนรอยละ 61 เปน

แบบสอบถามที่ไดจากกลุมตัวอยางที่ทํางานในระดับบริหาร 134 ชุด และระดับปฏิบัติการ 130 ชุด 

ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางท่ี 3.4 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Windows และแปลผล

เพื่อหาคาทางสถิติ ดังตอไปนี้ 
 

1. วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจง 

ความถี่ (Frequency Distribution) และคารอยละ (Percentage) เพื่อนําเสนอขอมูลตัวแปรสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ คุณวุฒิการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน และองคกรที่สังกัด 

รวมถึงการหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนที่ไดใน

แตละขอคําถามในแบบสอบถาม 

 

2. วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อตอบปญหานํา 

วิจัยและวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

 

ปญหานําวิจัยขอที่ 1 : อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยในปจจุบันมีสภาพ 

ปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคอยางไร? 
 

 โดยการทดสอบคาเฉลี่ยแบบ non-parametric สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน 

(Mann-Whitney U Test) เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอสภาพ

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของกลุมตัวอยาง 

เพื่ออธิบายเหตุผลเกี่ยวกับความเห็นดวยตอสภาพปญหา ซึ่งมีตัวแปรดังนี้ 
 

 ตัวแปรอิสระ: ตําแหนงงาน (บริหาร, ปฏิบัติการ), กลุมองคกรที่สังกัด (รัฐ, เอกชน) 

ตัวแปรตาม: ระดับความเห็นดวยตอสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา 

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

 และในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบ non-parametric ใชวิธีทดสอบของ 

Kruskal-Wallis Test เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับความเห็นดวยตอสภาพ

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค สําหรับตัวแปร

หลายตัว ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ: อายุ, คุณวุฒิการศึกษา, ประสบการณทํางาน, ประเภทองคกรที่สังกัด 

(สสปน., ททท., ธุรกิจศูนยประชุมฯ, ธุรกิจรับจัดงาน, ธุรกิจรับเหมา) 

ตัวแปรตาม: ระดับความเห็นดวยตอสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา 

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

และการวิเคราะหปจจัย (factor analysis) เพื่อยืนยันการจัดกลุมของสภาพปญหา โดย

การจัดกลุมตัวแปรสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคแตละดานที่มีคุณสมบัติเหมือนกันมาไวดวยกันเปนตัวแปรใหม (factor) โดยใชเกณฑ

คา Eigen value มากกวา 1 ข้ึนไปในการเลือกจาํนวนปจจัย และใชเกณฑคาน้ําหนักปจจัย (factor 

loading) ต้ังแต .4 ข้ึนไปในการพิจารณาจํานวนตัวแปรในแตละปจจัย ซึ่งแสดงวามีระดับ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรกับปจจัย 
 

ปญหานําวิจัยขอที่ 2 : ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและ 

นิทรรศการเชิงสรางสรรคตองมีองคประกอบใดบาง? 
 

 โดยการทดสอบคาเฉลี่ยแบบ non-parametric สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน 

(Mann-Whitney U Test) เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับความเห็นดวยตอดรรชนี

ชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของกลุม

ตัวอยาง เพื่ออธิบายเหตุผลเกี่ยวกับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดแตละระดับ ซึ่งมีตัวแปรดังนี้ 
 

 ตัวแปรอิสระ: ตําแหนงงาน (บริหาร, ปฏิบัติการ), องคกรที่สังกัด (รัฐ, เอกชน) 

ตัวแปรตาม: ระดับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสาร 

เพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับบุคคล1  

ระดับกลุม2 และระดับองคกร3 
 

 และในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบ non-parametric ใชวิธีทดสอบของ 

Kruskal-Wallis Test เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสาร สําหรับตัวแปรหลายตัว ดังนี้ 

 

 

1 ความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล (individual level) หมายถึง ความรูและทักษะการส่ือสารของบุคลากรดาน MICE ที่เปน  

  ผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชา 
2 ความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม (group level) หมายถึง ความรูและทักษะในการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลระหวางสมาชิก 

  ในทีมงานสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการ 
3 ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร (organizational level) หมายถึง ความรูเก่ียวกับกระบวนการ โครงสราง และรูปแบบการ 

  สื่อสารตลอดจนศักยภาพของชองทางการส่ือสารภายในองคกร 
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ตัวแปรอิสระ: อายุ, คุณวุฒิการศึกษา, ประสบการณทํางาน, ประเภทองคกรที่สังกัด 

(สสปน., ททท., ธุรกิจศูนยประชุมฯ, ธุรกิจรับจัดงาน, ธุรกิจรับเหมา) 

ตัวแปรตาม: ระดับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสาร 

เพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับบุคคล,  

ระดับกลุม และระดับองคกร 
 

และในการทดสอบความนาเชื่อถือของดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ ทําโดยการทดสอบ 

คาความเช่ือมั่น Alpha Coefficient ของ Cronbach โดยพิจารณาจากคา Alpha รวมที่เกิน .80 จะ

ถือวาเปนดรรชนีที่มีคาความเที่ยงสูง หากในกรณีที่ดรรชนีตัวใดเม่ือตัดออกแลวทําใหคา Alpha 

สูงข้ึน จะนํามาพิจารณาประกอบกับขอมูลทางทฤษฎีวาสมควรจะคงอยูหรือตัดออกไป เพื่อ

สรุปผลดรรชนีทั้งหมดที่สามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการวัดไดจริง 
 

ปญหานําวิจัยขอที่ 3 : ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง 

สรางสรรคตองมีองคประกอบใดบาง? 
 

 โดยการทดสอบคาเฉลี่ยแบบ non-parametric สําหรับ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน 

(Mann-Whitney U Test) เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับความเห็นดวยตอ

ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของกลุมตัวอยาง 

เพื่ออธิบายเหตุผลเกี่ยวกับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการสื่อสารแตละดาน ซึ่งมีตัวแปรดังนี้ 
 

 ตัวแปรอิสระ: ตําแหนงงาน (บริหาร, ปฏิบัติการ), องคกรที่สังกัด (รัฐ, เอกชน) 

ตัวแปรตาม: ระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุม 

และนิทรรศการเชิงสรางสรรค  (ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธ, ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงานระดับโลกมาจัดใน

ประเทศไทย, ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา) 
 

 และในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบ non-parametric ใชวิธีทดสอบของ 

Kruskal-Wallis Test เพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตร

การสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค สําหรับตัวแปรหลายตัว ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ: อายุ, คุณวุฒิการศึกษา, ประสบการณทํางาน, ประเภทองคกรที่สังกัด 

(สสปน., ททท., ธุรกิจศูนยประชุมฯ, ธุรกิจรับจัดงาน, ธุรกิจรับเหมา) 

ตัวแปรตาม: ระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุม 

และนิทรรศการเชิงสรางสรรค  (ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธ, ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงานระดับโลกมาจัดใน

ประเทศไทย, ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา) 

 
การนําเสนอขอมูล 
 

 จากการวิเคราะหผลการวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลโดยแบงเนื้อหาเปน 2 บทดังนี ้

  

 บทที่ 4 ผลการวิจยั  เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 4 สวน คือ 

  4.1 ขอมูลตัวแปรสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

  4.2 สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการ 

เชิงสรางสรรค 

  4.3 ดรรชนีชี้วดัความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชงิสรางสรรค 

  4.4 ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการ 

เชิงสรางสรรค 

 

 บทที่ 5 การสรุปและอภปิรายผลการวิจัย  ประกอบดวย 5 สวน คือ 

  5.1 สรุปผลการวิจัย 

  5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

  5.3 ขอจํากัดของการวิจัย 

  5.4 ขอเสนอแนะในทางปฏิบัติ 

  5.5 ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันอุตสาหกรรม

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย” แบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 

สวนที่ 1 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตัวแปรสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

สวนที่ 2 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยเรียงลําดับตามปญหานาํวจิัย 

 2.1 สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการ 

เชิงสรางสรรค 

2.2 ดรรชนีชี้วดัความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชงิสรางสรรค 

2.3 ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิง

สรางสรรค  
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สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของเพศ อายุ และประสบการณทํางานของกลุมตัวอยาง  

(n = 264) 
 

คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

เพศ   

 ชาย 106 40.2 

 หญิง 158 59.8 

อาย ุ   

 ตํ่ากวา 30 ป 83 31.4 

 30 – 40 ป 106 40.2 

 มากกวา 40 ป 75 28.4 

ประสบการณการทาํงาน   
 ตํ่ากวา 5 ป 51 19.3 
 5 – 10 ป 40 15.2 
 มากกวา 10 ป 173 65.5 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 264 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอย

ละ 59.8 มีอายุสวนใหญอยูในชวง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 40.2 รองลงมาคือ อายุตํ่ากวา 30 ป 

คิดเปนรอยละ 31.4  ในดานประสบการณการทํางาน สวนใหญมีประสบการณการทํางานมากกวา 

10 ป คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมาคือ กลุมที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป คิดเปนรอย

ละ 19.3  
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ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของคุณวุฒิการศึกษาสูงสุด สาขาที่สําเร็จการศึกษาของ

กลุมตัวอยาง (n = 264) 

 

คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด   
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 15 5.7 
 ปริญญาตรี 183 69.3 
 ปริญญาโท. 66 25.0 

สาขาที่สําเร็จการศึกษา   
 บริหารธุรกิจ 95 35.9 
 สังคมศาสตร-มนุษยศาสตร 57 21.5 
 นิเทศศาสตร. 30 11.3 
 ออกแบบสถาปตย-นิเทศศิลป 29 10.9 
 วิศวกรรม-เทคโนโลย ี 21 7.9 
 ธุรกิจระหวางประเทศ 19 7.1 
 การทองเทีย่ว-โรงแรม 13 4.9 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 264 คน สวนใหญมีคุณวุฒิการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 25 สวน

สาขาที่สําเร็จการศึกษามากที่สุดคือ บริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมาคือ สังคมศาสตร-

มนุษยศาสตร คิดเปนรอยละ 21.5 สวนสาขาที่กลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษานอยที่สุด คือ การ

ทองเที่ยว-โรงแรม คิดเปนรอยละ 4.9 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่สังกัด (n = 264) 

 

คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงาน   
 ระดับบริหาร 134 50.8 
 ระดับปฏิบัติการ 130 49.2 

ประเภทองคกรที่สังกัด   
 องคกรภาครัฐ   
 -  สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมฯ (สสปน.) 9 3.4 
 -  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  14 5.3 
 องคกรภาคเอกชน   
 -  ธุรกิจศูนยประชุมฯ 28 10.6 
 -  ธุรกิจรับจัดงาน 108 40.9 
 -  ธุรกิจรับเหมา 105 39.8 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 264 คน มีตําแหนงงานในระดับบริหาร คิด

เปนรอยละ 50.8 ระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 49.2 สวนใหญทํางานอยูในองคกรภาคเอกชน 

คิดเปนรอยละ 91.3 ประกอบดวยบุคลากรในกลุมธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) คิดเปนรอยละ 

40.9  รองลงมาคือ บุคลากรในกลุมธุรกิจรับเหมา (Contractors) คิดเปนรอยละ 39.8 สวน

บุคลากรที่ทํางานอยูในองคกรภาครัฐ คือ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สส

ปน.) และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) คิดเปนรอยละ 8.7  
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สวนที่ 2 นําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลโดยเรยีงลาํดับตามปญหานําวิจัย 
 
 2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัด
ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค  
  

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอสภาพปญหาที่เปน 

 อุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชงิสรางสรรค (n = 264) 

 

สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา 

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

 

x  S.D. 
ระดับ 

ความเห็นดวย 

1. ดานการบริหารจัดการ 3.29 .44 มากที่สุด 

2. ดานโยบาย 3.16 .49 มาก 

3. ดานจริยธรรม 3.08 .54 มาก 

4. ดานการสื่อสาร 2.96 .52 มาก 

5. ดานคุณภาพ 2.91 .56 มาก 

รวม 3.08 .36 มาก 
หมายเหตุ:  กําหนดเกณฑการอธิบายความหมายของคาเฉล่ียโดยใชมาตรวัด 4 ระดับ  

1. เห็นดวยนอยที่สุด  = 1.00-1.75  3. เห็นดวยมาก         = 2.51-3.25 

2. เห็นดวยนอย         = 1.76-2.50  4. เห็นดวยมากที่สุด  = 3.26-4.00 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอสภาพปญหาที่เปน

อุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคโดยรวมอยูในเกณฑมาก ( x  = 

3.08) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพปญหาที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวย

ในเกณฑมากที่สุด คือ ปญหาดานการบริหารจัดการ ( x  = 3.29) รองลงมาคือ ปญหาดาน

นโยบาย ( x  = 3.16) ปญหาดานจริยธรรม ( x  = 3.08) ปญหาดานการสื่อสาร ( x  = 2.96) และ

สุดทายคือ ปญหาดานคุณภาพ ( x  = 2.91) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยู

ในชวง .44 ถึง .56 ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับคาเฉลี่ยของระดับ

ความเห็นดวยตอสภาพปญหาแตละดาน ดังตารางที่ 4.5-4.9 
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ตารางที่ 4.5  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

 ปญหาดานการบริหารจัดการ (n = 264) 

  

ปญหาดานการบริหารจัดการ 
ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. การจัดการภาวะวิกฤติ (เชน 

อุทกภัย การชุมนุมทางการเมือง) ที่

ขาดประสิทธิภาพ สงผลตอความไม

มั่นใจในการเลือกประเทศไทยเปน

สถานที่จัดงาน 
 

170 

(64.4%) 

74 

(28.0%) 

20 

(7.6%) 

-  

  

3.57 .63 มาก

ที่สุด 

2. การบริหารจัดการงบประมาณของ

รัฐเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรม MICE 

อยางขาดประสิทธิภาพที่ดีพอ 
 

117 

(44.3%) 

131 

(49.6%) 

15 

(5.7%) 

1 

(.4%) 

3.38 .61 มาก

ที่สุด 

3. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ

ภาครัฐ (เชน ระบบขนสงมวลชน 

โทรคมนาคม) ที่ลาชาและขาด

ประสิทธิภาพ 
 

116 

(43.9%) 

111 

(42.0%) 

37 

(14.0%) 

-  

  

3.30 .70 มาก

ที่สุด 

4. การบริหารจัดการการฝกอบรม

บุคลากรใหมีความคิดสรางสรรคยัง

ขาดประสิทธิภาพ 
 

85 

(32.2%) 

155 

(58.7%) 

22 

(8.3%) 

2 

(.8%) 

3.22 .62 มาก 

5. การบริหารจัดการฐานขอมูลยังไม

เปนระบบท่ีดีพอ 
 

86 

(32.6%) 

139 

(52.7%) 

39 

(14.8%) 

-  

   

3.18 .67 มาก 

6. การวัดผลสําเร็จของการสงเสริม

อุตสาหกรรม MICE เชิงปริมาณ (เชน 

การนับจํานวนผูเขางาน) ไมสามารถชี้

วัดความสําเร็จไดจริงในทางปฏิบัติ 

85 

(32.2%) 

120 

(45.5%) 

51 

(19.3%) 

8 

(3.0%) 

3.07 .80 มาก 

รวม     3.29 .44 
มาก

ที่สุด 
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จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอปญหาดานการ

บริหารจัดการโดยรวมอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.07 ข้ึนไป) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ปญหาดานการบริหารจัดการที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมาก

ที่สุดมี 3 ปญหา ไดแก การจัดการภาวะวิกฤติ (เชน อุทกภัย การชุมนุมทางการเมือง) ที่ขาด

ประสิทธิภาพ สงผลตอความไมมั่นใจในการเลือกประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน ( x  = 3.57) 

รองลงมาคือ การบริหารจัดการงบประมาณของรัฐเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรม MICE ขาด

ประสิทธิภาพที่ดีพอ ( x  = 3.38) และ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของภาครัฐ (เชน ระบบขนสง

มวลชน ระบบโทรคมนาคม) ที่ลาชาและขาดประสิทธิภาพ ( x  = 3.30) สวนปญหาที่กลุมตัวอยาง

ประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวาทุกขอโดยเปรียบเทียบ คือ การวัดผลสําเร็จของการสงเสริม

อุตสาหกรรม MICE เชิงปริมาณ (เชน การนับจํานวนผูเขางาน) ไมสามารถช้ีวัดความสําเร็จไดจริง

ในทางปฏิบัติ ( x  = 3.07) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง .61 ถึง .80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

106 

ตารางที่ 4.6  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความเห็นดวยตอ

ปญหาดานนโยบาย (n = 264) 
  

ปญหาดานนโยบาย 
ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. ภาครัฐขาดนโยบายการพัฒนา

ความคิดสรางสรรคของบุคลากรที่  

สอดรับกับแผนพัฒนา Creative 

MICE 
 

94 

(35.6%) 

142 

(53.8%) 

25 

(9.5%) 

3 

(1.1%) 

3.24 .66 มาก 

2. ภาครัฐและภาคเอกชนขาดความ

เปนเอกภาพในการกําหนดนโยบาย

พัฒนา Creative MICE รวมกัน 
 

79 

(29.9%) 

158 

(59.8%) 

25 

(9.5%) 

2 

(.8%) 

3.19 .62 มาก 

3. นโยบายการพัฒนา Creative 

MICE ของภาครัฐขาดความตอเน่ือง 

ทําใหภาคเอกชนสับสนและมีทิศทาง

ไมชัดเจน 
 

74 

(28.0%) 

165 

(62.5%) 

20 

(7.6%) 

5 

(1.9%) 

3.17 .64 มาก 

4. ภาครัฐขาดนโยบายการพัฒนา 

ดูแลรักษา ฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวเพื่อ

รองรับการจัดประชุมและนิทรรศการ

แบบ Creative MICE 
 

84 

(31.8%) 

135 

(51.1%) 

40 

(15.2%) 

5 

(1.9%) 

3.13 .73 มาก 

5. นโยบายสงเสริมการจัดงานแบบ 

Creative MICE ของภาครัฐ ใหการ

สนับสนุนภาคเอกชนจํากัดอยูในวง

แคบ 
 

71 

(26.9%) 

153 

(58.0%) 

39 

(14.8%) 

1 

(.4%) 

3.11 .65 มาก 

6. ภาครัฐขาดนโยบายการสงเสริม

การใชภูมิปญญาและวัฒนธรรมของ

ทองถ่ินในการพัฒนา Creative MICE 

อยางจริงจัง 

78 

(29.5%) 

139 

(52.7%) 

44 

(16.7%) 

3 

(1.1%) 

3.11 .71 มาก 

รวม     3.16 .49 มาก 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอปญหาดานนโยบาย

โดยรวมอยูในเกณฑมากทั้งหมด ( x  ต้ังแต 3.11 ข้ึนไป) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปญหา

ดานนโยบายที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมาก 3 อันดับแรก ไดแก ภาครัฐ

ขาดนโยบายการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากรที่สอดรับกับแผนพัฒนา Creative MICE 

( x  = 3.24) รองลงมาคือ ภาครัฐและภาคเอกชนขาดความเปนเอกภาพในการกําหนดนโยบาย

พัฒนา Creative MICE รวมกันอยางจริงจัง ( x  = 3.19) และอันดับที่ 3 คือ นโยบายการพัฒนา 

Creative MICE ของภาครัฐขาดความตอเนื่อง ทําใหภาคเอกชนสับสนและมีทิศทางไมชัดเจน ( x  

= 3.17) สวนปญหาที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวาทุกขอโดยเปรียบเทียบคือ 

ภาครัฐขาดนโยบายการสงเสริมการใชภูมิปญญาและวัฒนธรรมของทองถิ่นในการพัฒนา 

Creative MICE อยางจริงจัง ( x  = 3.11) โดยที่คาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยู

ในชวง .62 ถึง .71 
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ตารางที่ 4.7  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

 ปญหาดานจริยธรรม (n = 264) 

  

ปญหาดานจริยธรรม 
ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. การแบงพรรคแบงพวกและการเอื้อ

ประโยชนใหพวกพองตนเองในกลุมทั้ง

ผูจัดงานและผูใหบริการ ทําลาย

บรรยากาศในการแขงขัน 
 

129 

(48.9%) 

103 

(39.0%) 

28 

(10.6%) 

4 

(1.5%) 

3.35 .73 มาก

ที่สุด 

2. การจายคาธรรมเนียมนอกระบบใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง สงผลตอ

การจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอ

การสรางสรรคงานรูปแบบใหมๆ 
 

113 

(42.8%) 

114 

(43.2%) 

32 

(12.1%) 

5 

(1.9%) 

3.27 .74 มาก

ที่สุด 

3. การลอกเลียนแนวคิดและรูปแบบ

การสรางสรรคในกลุมผูใหบริการ 

ทําลายแรงจูงใจในการคิดสรางสรรค

ส่ิงใหมๆ 
 

74 

(28.0%) 

129 

(48.9%) 

54 

(20.5%) 

7 

(2.7%) 

3.02 .77 มาก 

4. ผูใหบริการปกปดขอมูล/ขอเท็จจริง

บางประการที่อาจทําใหผูจัดงาน

สูญเสียผลประโยชนทางธุรกิจ สงผล

ตอความไววางใจ 
 

59 

(22.3%) 

135 

(51.1%) 

62 

(23.5%) 

8 

(3.0%) 

2.93 .76 มาก 

5. การเนนการใชหญิงสาว (พริตต้ี) 

เปนจุดดึงดูดทางเพศในการจูงใจผูชม

จนเกินงามสงผลเสียตอภาพลักษณ

การจัดงานของประเทศไทย 

72 

(27.3%) 

87 

(33.0%) 

93 

(35.2%) 

12 

(4.5%) 

2.83 .88 มาก 

รวม     3.08 .54 มาก 
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จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอปญหาดานจริยธรรม

โดยรวมอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุด ( x  ต้ังแต 2.83 ข้ึนไป) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ปญหาดานจริยธรรมที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากที่สุดมี 2 ปญหา 

ไดแก การแบงพรรคแบงพวกและการเอ้ือประโยชนใหพวกพองตนเองในกลุมทั้งผูจัดงานและผู

ใหบริการ ทําลายบรรยากาศในการแขงขัน ( x  = 3.35) และ การจายคาธรรมเนียมนอกระบบใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจางสงผลตอการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการสรางสรรคงานรูปแบบ

ใหมๆ ( x  = 3.27) สวนปญหาที่มีกลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวาทุกขอโดย

เปรียบเทียบคือ การเนนการใชหญิงสาว (พริตต้ี) เปนจุดดึงดูดทางเพศในการจูงใจผูชมจนเกินงาม

สงผลเสียตอภาพลักษณการจัดงานของประเทศไทย ( x  = 2.83) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมี

การกระจายนอยอยูในชวง .73 ถึง .88  
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ตารางที่ 4.8  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

 ปญหาดานการส่ือสาร (n = 264) 

  

ปญหาดานการส่ือสาร 
ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. การส่ือสารวิสัยทัศนและนโยบาย

ของการพัฒนา Creative MICE ของ

ภาครัฐ ยังไมทั่วถึงและชัดเจนพอ 
 

104 

(39.4%) 

139 

(52.7%) 

21 

(8.0%) 

- 3.31 .61 มาก

ที่สุด 

2. บุคลากรจํานวนมากยังขาดทักษะ

ในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ 
 

112 

(42.4%) 

123 

(46.6%) 

28 

(10.6%) 

1 

(.4%) 

3.31 .67 มาก

ที่สุด 

3. บุคลากรระดับปฏิบัติการไมกลา

ส่ือสารความคิดเห็นของตนตอ

ผูบริหารหรือหัวหนางาน 
 

92 

(34.8%) 

131 

(49.6%) 

39 

(14.8%) 

2 

(.8%) 

3.19 .70 มาก 

4. บุคลากรยังขาดทักษะการนําเสนอ

แนวคิดสรางสรรคการจัดงานให

นาสนใจ 
 

63 

(23.9%) 

152 

(57.6%) 

43 

(16.3%) 

6 

(2.3%) 

3.03 .70 มาก 

5. ผูบริหารหรือหัวหนางานขาดทักษะ

การจูงใจใหลูกนองริเร่ิมความคิด

สรางสรรคใหมๆ 
 

52 

(19.7%) 

133 

(50.4%) 

69 

(26.1%) 

10 

(3.8%) 

2.86 .77 มาก 

6. ทีมงานท่ีประกอบดวยผูรวมทีม

อาวุโสมากมักขาดความคิดสรางสรรค 

และมีแนวโนมที่จะครอบงําความคิด

ของผูรวมทีมที่อาวุโสนอยกวา 
 

63 

(23.9%) 

118 

(44.7%) 

67 

(25.4%) 

16 

(6.1%) 

2.86 .85 มาก 

7. ทีมงานขาดทักษะการรับฟงความ

คิดเห็นในการประชุม ทําใหมักไมได

ขอสรุปที่ชัดเจน 

57 

(21.6%) 

124 

(47.0%) 

68 

(25.8%) 

15 

(5.7%) 

2.84 .82 มาก 

 



 

 

111 

ตารางที่ 4.8  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ

ปญหาดานการส่ือสาร (ตอ) (n = 264) 

 

ปญหาดานการส่ือสาร 
ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

8. บุคลากรขาดทักษะในการรับรู

ความตองการของลูกคาผูจัดงาน 
 

37 

(14.0%) 

139 

(52.7%) 

77 

(29.2%) 

11 

(4.2%) 

2.77 .74 มาก 

9. ผูบริหารหรือหัวหนางาน ขาดทักษะ

การใหคําแนะนําในการพัฒนางานเชิง

สรางสรรค 
 

47 

(17.8%) 

125 

(47.3%) 

72 

(27.3%) 

20 

(7.6%) 

2.75 .83 มาก 

10. ผูบริหารหรือหัวหนางาน ไมเปด 

รับฟงความคิดใหมๆ ของลูกนองที่

ความคิดเห็นแตกตางจากตนเอง 

42 

(15.9%) 

113 

(42.8%) 

88 

(33.3%) 

21 

(8.0%) 

2.67 .84 มาก 

รวม     2.96 .52 มาก 

 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอปญหาดานการ

สื่อสารโดยรวมอยูในเกณฑมากทั้งหมด ( x  ต้ังแต 2.67 ข้ึนไป) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ปญหาดานการส่ือสารที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากที่สุดมี 2 ปญหา 

ไดแก การสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายของการพัฒนา Creative MICE ของภาครัฐยังไมทั่วถึงและ

ชัดเจนพอ ( x  = 3.31) และ บุคลากรจํานวนมากยังขาดทักษะในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ 

( x  = 3.31) สวนปญหาที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากรองลงมา ไดแก 

บุคลากรระดับปฏิบัติการไมกลาส่ือสารความคิดเห็นของตนตอผูบริหารหรือหัวหนางาน  ( x  = 

3.19) และ บุคลากรยังขาดทักษะการนําเสนอแนวคิดสรางสรรคการจัดงานใหนาสนใจ ( x  = 

3.03) สวนปญหาที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวาทุกขอโดยเปรียบเทียบคือ 

ผูบริหารหรือหัวหนางานไมเปดรับฟงความคิดใหมๆ ของลูกนองที่ความคิดเห็นแตกตางจากตนเอง 

( x  = 2.67) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง .61 ถึง .85 
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ตารางที่ 4.9 ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความเห็นดวยตอ 

 ปญหาดานคุณภาพ (n = 264) 
  

ปญหาดานคุณภาพ 
ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. ผูจัดงานมุงลดตนทุน สงผลตอ

คุณภาพในการจัดงาน 
 

89 

(33.7%) 

114 

(43.2%) 

56 

(21.2%) 

5 

(1.9%) 

3.09 .79 มาก 

2. บุคลากรจํานวนมากขาดความรู

สายตรงในดานการจัดประชุมและ

นิทรรศการ 
 

74 

(28.0%) 

133 

(50.4%) 

51 

(19.3%) 

6 

(2.3%) 

3.04 .75 มาก 

3. ผูใหบริการมีมาตรฐานการทํางานที่

ตางกัน สงผลใหผูจัดงานขาดความ

มั่นใจในคุณภาพการจัดงาน 
 

43 

(16.3%) 

148 

(56.1%) 

63 

(23.9%) 

10 

(3.8%) 

2.85 .73 มาก 

4. ผูใหบริการภาคเอกชนรับงานทั้งท่ี

ขาดความเช่ียวชาญและประสบการณ 

41 

(15.5%) 

114 

(43.2%) 

93 

(35.2%) 

16 

(6.1%) 

2.68 .81 มาก 

รวม     2.91 .56 มาก 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอปญหาดานคุณภาพ

โดยรวมอยูในเกณฑมากทั้งหมด ( x  ต้ังแต 2.68 ข้ึนไป) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปญหา

ดานคุณภาพที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากเปนอันดับแรก คือ ผูจัดงาน

มุงลดตนทุน สงผลตอคุณภาพในการจัดงาน ( x  = 3.09) รองลงมาอันดับที่ 2 คือ บุคลากรจํานวน

มากขาดความรูสายตรงในดานจัดประชุมและนิทรรศการ ( x  = 3.04) อันดับที่ 3 คือ ผูใหบริการมี

มาตรฐานการทํางานที่ตางกันสงผลใหผูจัดงานขาดความม่ันใจในคุณภาพการจัดงาน ( x  = 

2.85) และอันดับสุดทาย คือ ผูใหบริการภาคเอกชนรับงานทั้งที่ขาดความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณ ( x  = 2.68) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง .73 ถึง .81 
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ผลการยืนยันการจัดกลุมสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการจัดประชุมและ
นิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 
 ผลการยืนยันการจัดกลุมสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคจํานวน 31 ขอ ดวยสถิติการวิเคราะหปจจัย (factor analysis) โดยสกัดปจจัยดวยการ

วิเคราะหองคประกอบหลัก (principle component analysis) และหมุนแกนปจจัยแบบมุมฉาก

ดวยวิธี Varimax ของ Kaiser สามารถยืนยันการจัดกลุมสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคได 5 กลุม ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.10  ความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ 

 จัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค เมื่อหมนุรอบแกนแบบ Varimax 

 

สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการจัด

ประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 

ผลรวมกําลังสองของน้ําหนักปจจัยท่ีไดจากการหมุนแกน 

(Rotation Sums of Squared Loadings) 

คาความ 

ผันแปรรวม 

(Eigen value) 

รอยละของ 

ความแปรปรวน 

(% of Valiance) 

อัตราสวนรอย

สะสมของความ

แปรปรวน 

(Cumulative %) 

กลุมที ่1 ปญหาดานการสื่อสาร 2.441 63.820 63.820 

กลุมที ่2 ปญหาดานจริยธรรม 2.241 56.015 56.015 

กลุมที ่3 ปญหาดานนโยบาย 3.196 53.263 53.263 

กลุมที ่4 ปญหาดานคุณภาพ 2.103 52.576 52.576 

กลุมที ่5 ปญหาดานการบริหารจัดการ 2.976 42.508 42.508 

 

จากตารางที่ 4.10 อธิบายไดวา สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรคทั้ง 5 กลุม ประกอบดวย 
 

กลุมที่ 1 ปญหาดานการสื่อสาร   กลุมที่ 4 ปญหาดานคุณภาพ 

กลุมที่ 2 ปญหาดานจริยธรรม   กลุมที่ 5 ปญหาดานการบริหารจัดการ 

กลุมที่ 3 ปญหาดานนโยบาย 
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จากสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่จัดกลุม

ได 5 กลุมนี้ กลุมปญหาดานการส่ือสารสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดสูงที่สุดรอย

ละ 63.820กลุมปญหาดานจริยธรรม อธิบายไดรอยละ 56.015 กลุมปญหาดานนโยบาย อธิบาย

ไดรอยละ 53.363 กลุมปญหาดานคุณภาพ อธิบายไดรอยละ 52.576 และกลุมปญหาดานการ

บริหารจัดการ อธิบายไดรอยละ 42.508 โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.11-4.15 
 

ตารางที่ 4.11  แสดงคาน้ําหนักของสภาพปญหาดานการสื่อสาร 
 

สภาพปญหาดานการส่ือสาร 
น้ําหนักของปจจัย 

(factor loading) 

1. ผูบริหารหรือหัวหนางาน ไมเปดรับฟงความคิดใหมๆ ของลูกนองท่ีความคิดเห็น 

    แตกตางจากตนเอง 

.859 

2. ผูบริหารหรือหัวหนางาน ขาดทักษะการใหคําแนะนําในการพัฒนางานเชิงสรางสรรค .843 

3. บุคลากรยังขาดทักษะการนําเสนอแนวคิดสรางสรรคการจัดงานใหนาสนใจ .806 

4. ทีมงานขาดทักษะการรับฟงความคิดเห็นในการประชุม ทําใหมักไมไดขอสรุปที่ชัดเจน .765 

5. ทีมงานที่ประกอบดวยผูรวมทีมอาวุโสมากมักขาดความคิดสรางสรรค และมี 

    แนวโนมที่จะครอบงําความคิดของผูรวมทีมที่อาวุโสนอยกวา 

.764 

6. บุคลากรขาดทักษะในการรับรูความตองการของลูกคาผูจัดงาน .702 

7. ผูบริหารหรือหัวหนางานขาดทักษะการจูงใจใหลูกนองริเร่ิมความคิดสรางสรรคใหมๆ  .652 

8. บุคลากรระดับปฏิบัติการไมกลาส่ือสารความคิดเห็นของตนตอผูบริหารหรือ 

    หัวหนางาน 

.699 

9. บุคลากรจํานวนมากยังขาดทักษะในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ .607 

 คาความผันแปร (Eigen Value) 

รอยละของความแปรปรวน (% of Variance) 

อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %) 

2.441 

63.820 

63.820 

 

 จากตารางที่ 4.11 อธิบายไดวา สภาพปญหาดานการสื่อสารเปนปจจัยที่มีความสัมพันธ

กันสูงที่สุด สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดรอยละ 63.820 ประกอบดวยสภาพปญหา

ที่เกี่ยวของกัน 9 ตัวแปร โดยปญหาที่มีคาน้ําหนักปจจัยสูงที่สุด คือ ผูบริหารหรือหวัหนางาน ไม

เปดรับฟงความคิดใหมๆ ของลูกนองที่ความคิดเห็นแตกตางจากตนเอง (.859) สวนปญหาที่มีคา

น้ําหนักปจจัยนอยที่สุด คือ บุคลากรจํานวนมากยังขาดทักษะในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ 

(.607) 
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ตารางที่ 4.12  แสดงคาน้ําหนักของสภาพปญหาดานจริยธรรม 

 

สภาพปญหาดานจริยธรรม 
น้ําหนกัของปจจัย 

(factor loading) 
1. การแบงพรรคแบงพวกและการเอื้อประโยชนใหพวกพองตนเองในกลุมทั้งผูจัดงาน 

    และผูใหบริการ ทําลายบรรยากาศในการแขงขัน 

.815 

2. การจายคาธรรมเนียมนอกระบบในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง สงผลตอการจัดสรร 

    งบประมาณใหเพียงพอตอการสรางสรรคงานรูปแบบใหมๆ 

.759 

3. ผูใหบริการปกปดขอมูล/ขอเท็จจริงบางประการที่อาจทําใหผูจัดงานสูญเสีย 

    ผลประโยชนทางธุรกิจ สงผลตอความไววางใจ 

.743 

4. การลอกเลียนแนวคิดและรูปแบบการสรางสรรคในกลุมผูใหบริการ ทําลายแรงจูงใจ 

    ในการคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ 

.669 

 คาความผันแปร (Eigen Value) 

รอยละของความแปรปรวน (% of Variance) 

อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %) 

2.241 

56.015 

56.015 

 

 จากตารางที่ 4.12 อธิบายไดวา สภาพปญหาดานจริยธรรมเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกัน

รองลงมาเปนอันดับที่ 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดรอยละ 56.015 ประกอบดวย

สภาพปญหาที่เกี่ยวของกัน 4 ตัวแปร ทั้งนี้ปญหาที่มีคาน้ําหนักปจจัยสูงที่สุด คือ การแบงพรรค

แบงพวกและการเอ้ือประโยชนใหพวกพองตนเองในกลุมทั้งผูจัดงานและผูใหบริการทําลาย

บรรยากาศในการแขงขัน (.815) สวนปญหาที่มีคาน้ําหนักปจจัยนอยที่สุด คือ การลอกเลียน

แนวคิดและรูปแบบการสรางสรรคในกลุมผูใหบริการทําลายแรงจูงใจในการคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

(.669) 
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ตารางที่ 4.13  แสดงคาน้ําหนักของสภาพปญหาดานนโยบาย 

 

สภาพปญหาดานนโยบาย 
น้ําหนกัของปจจัย 

(factor loading) 
1. ภาครัฐขาดนโยบายการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากร ทื่สอดรับกับแผน 

    พัฒนา Creative MICE 

.763 

2. ภาครัฐขาดนโยบายการพัฒนา ดูแลรักษา ฟนฟูสถานที่ทองเท่ียวเพื่อรองรับการจัด 

    ประชุมและนิทรรศการแบบ Creative MICE 

.751 

3. ภาครัฐและภาคเอกชนขาดความเปนเอกภาพในการกําหนดนโยบายพัฒนา       

    Creative MICE รวมกันอยางจริงจัง 

.745 

4. นโยบายสงเสริมการจัดงานแบบ Creative MICE ของภาครัฐ ใหการสนับสนุน 

    ภาคเอกชนจํากัดอยูในวงแคบ  

.726 

5. นโยบายการพัฒนา Creative MICE ของภาครัฐขาดความตอเนื่อง ทําให 

    ภาคเอกชนสับสนและมีทิศทางไมชัดเจน 

.700 

6. ภาครัฐขาดนโยบายการสงเสริมการใชภูมิปญญาและวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

    ในการพัฒนา Creative MICE อยางจริงจัง 

.692 

 คาความผันแปร (Eigen Value) 

รอยละของความแปรปรวน (% of Variance) 

อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %) 

3.196 

53.263 

53.263 

 

 จากตารางที่ 4.13 อธิบายไดวา สภาพปญหาดานนโยบายเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกัน

รองลงมาเปนอันดับที่ 3 สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดรอยละ 53.263 ประกอบดวย

สภาพปญหาที่เกี่ยวของกัน 6 ตัวแปร ทั้งนี้ปญหาที่มีคาน้ําหนักปจจัยสูงที่สุด คือ ภาครัฐขาด

นโยบายการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากร ทื่สอดรับกับแผนพัฒนา Creative MICE 

(.763) สวนปญหาที่มีคาน้ําหนักปจจัยนอยที่สุด คือ ภาครัฐขาดนโยบายการสงเสริมการใชภูมิ

ปญญาและวัฒนธรรมของทองถิ่นในการพัฒนา Creative MICE อยางจริงจัง (.692) 
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ตารางที่ 4.14  แสดงคาน้ําหนักของสภาพปญหาดานคุณภาพ 

 

สภาพปญหาดานคุณภาพ 
น้ําหนกัของปจจัย 

(factor loading) 
1. ผูใหบริการมีมาตรฐานการทํางานที่ตางกัน สงผลใหผูจัดงานขาดความม่ันใจใน 

    คุณภาพการจัดงาน 

.813 

2. ผูใหบริการภาคเอกชนรับงานทั้งท่ีขาดความเชี่ยวชาญและประสบการณ .776 

3. บุคลากรจํานวนมากขาดความรูสายตรงในดานการจัดประชุมและนิทรรศการ .669 

4. ผูจัดงานมุงลดตนทุน สงผลตอคุณภาพในการจัดงาน .627 

 คาความผันแปร (Eigen Value) 

รอยละของความแปรปรวน (% of Variance) 

อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %) 

2.103 

52.576 

52.576 

 

 จากตารางที่ 4.14 อธิบายไดวา สภาพปญหาดานคุณภาพเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกัน

เปนอันดับที่ 4 สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดรอยละ 52.576 ประกอบดวยสภาพ

ปญหาที่เกี่ยวของกัน 4 ตัวแปร ทั้งนี้ปญหาที่มีคาน้ําหนักปจจัยสูงที่สุด คือ ผูใหบริการมีมาตรฐาน

การทํางานที่ตางกัน สงผลใหผูจัดงานขาดความม่ันใจในคุณภาพการจัดงาน (.813) สวนปญหาที่

มีคาน้ําหนักปจจัยนอยที่สุด คือ ผูจัดงานมุงลดตนทุน สงผลตอคุณภาพในการจัดงาน (.627) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

118 

ตารางที่ 4.15  แสดงคาน้ําหนักของสภาพปญหาดานการบริหารจัดการ 

 

สภาพปญหาดานการบริหารจัดการ 
น้ําหนกัของปจจัย 

(factor loading) 
1. การบริหารจัดการฐานขอมูลยังไมเปนระบบท่ีดีพอ .765 

2. การบริหารจัดการการฝกอบรมบุคลากรใหมีความคิดสรางสรรคยังขาด 

    ประสิทธิภาพ 

.709 

3. การบริหารจัดการงบประมาณของรัฐเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรม MICE อยางขาด   

    ประสิทธิภาพที่ดีพอ 

.694 

4. การส่ือสารวิสัยทัศนและนโยบายของการพัฒนา Creative MICE ของภาครัฐยังไม 

    ทั่วถึงและชัดเจนพอ 

.672 

5. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของภาครัฐ (เชน ระบบขนสงมวลชน โทรคมนาคม)  

    ที่ลาชาและขาดประสิทธิภาพ  

.605 

6. การวัดผลสําเร็จของการสงเสริมอุตสาหกรรม MICE เชิงปริมาณ (เชน การนับ 

    จํานวนผูเขางาน) ไมสามารถช้ีวัดความสําเร็จไดจริงในทางปฏิบัติ 

.553 

7. การจัดการภาวะวิกฤติ (เชน อุทกภัย การชุมนุมทางการเมือง) ที่ขาดประสิทธิภาพ   

    สงผลตอความไมมั่นใจในการเลือกประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน 

.532 

 คาความผันแปร (Eigen Value) 

รอยละของความแปรปรวน (% of Variance) 

อัตราสวนรอยสะสมของความแปรปรวน (Cumulative %) 

2.976 

42.508 

42.508 

 

 จากตารางที่ 4.15 อธิบายไดวา สภาพปญหาดานการบริหารจัดการเปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธกันเปนอันดับที่ 5 สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดรอยละ 42.508 

ประกอบดวยสภาพปญหาที่เกี่ยวของกัน 7 ตัวแปร ทั้งนี้ปญหาที่มีคาน้ําหนักปจจัยสูงที่สุด คือ การ

บริหารจัดการฐานขอมูลยังไมเปนระบบที่ดีพอ (.765) สวนปญหาที่มีคาน้ําหนักปจจัยนอยที่สุด 

คือ การจัดการภาวะวิกฤติ (เชน อุทกภัย การชุมนุมทางการเมือง) ที่ขาดประสิทธิภาพ สงผลตอ

ความไมมั่นใจในการเลือกประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน (.532) 
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ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็น
ดวยตอสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง
สรางสรรคจําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 
 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอสภาพ

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ซึ่งประกอบดวย

ปญหาดานการบริหารจัดการ ปญหาดานนโยบาย ปญหาดานจริยธรรม ปญหาดานการส่ือสาร 

และปญหาดานคุณภาพ จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 5 ตัว ไดแก อายุ คุณวุฒิการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่สังกัด โดยใชการทดสอบแบบ non-

parametric พบวา ประเภทองคกรที่สังกัด เปนตัวแปรมีผลตอระดับความเห็นดวยของกลุม

ตัวอยางตอ ปญหาดานนโยบาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ดังนั้นในที่นี้ ผูวิจัยขอนําเสนอผลการทดสอบเฉพาะตัวแปรที่มีผลตอการประเมินระดับ

ความเห็นดวยตอสภาพปญหาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น สําหรับตัวแปรที่

เหลือขอละไวในฐานที่เขาใจวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตาราง

ที่ 4.16-4.17 

 

ตารางที่ 4.16   แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ

ปญหาดานนโยบาย จําแนกตามประเภทองคกรรัฐและเอกชน (n = 264) 
 

ประเภทองคกร n x  
Mean 

Rank 
S.D. 

Mann-

Whitney U 

Test 

p-value 
(2-tailed) 

องคกรรัฐ 
 

26 2.88 89.52 .54 -3.046 .002* 

องคกรเอกชน 238 3.19 137.20 .47   

 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการทดสอบดวย Mann-Whitney U Test พบวา กลุมตัวอยาง

ในองคกรรัฐและองคกรเอกชนมีระดับความเห็นดวยตอปญหาดานนโยบายแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางในองคกรเอกชนเห็นดวยวาปญหาดานนโยบาย

เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ( x  = 3.19) มากกวากลุม

ตัวอยางในองคกรรัฐ ( x  = 2.88) ซึ่งเมื่อทําการวิเคราะหจําแนกลงไปในองคกรที่สังกัดทั้ง 5 

ประเภท พบคูที่มีการประเมินระดับความเห็นดวยตอปญหาดานนโยบายแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 4.17 

 

ตารางที่ 4.17   แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

 ปญหาดานนโยบาย จําแนกตามประเภทองคกร (n = 264) 
 

ประเภทองคกร n x  
Mean 

Rank 
S.D. 

Kruskal-

Wallis 

Test 

P 
คูที่

ตางกัน 

ความ

ตางของ

คาเฉล่ีย 

P 

 

1. สสปน. 
 

9 
 

2.72 
 

76.67 
 

.62 
 

13.337 
 

.010* 
 

1 กับ 4 
 

-.5401 
 

.033* 

2. ททท. 14 2.95 95.32 .49      

3. ธุรกิจศูนยประชุมฯ 28 3.16 129.02 .48      

4. ธุรกิจรับจัดงาน 108 3.26 147.99 .46      

5. ธุรกิจรับเหมา 105 3.11 127.24 .48      
          

 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการทดสอบดวย Kruskal-Wallis Test พบวา กลุมตัวอยางใน

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ซึ่งเปนหนวยงานตัวแทนรัฐ กับกลุม

ตัวอยางในธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) มีระดับความเห็นดวยตอปญหาดานนโยบายแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางในธุรกิจรับจัดงานเห็นดวยวา ปญหา

ดานนโยบายเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ( x  = 3.26) 

มากกวากลุมตัวอยางใน สสปน. ( x  = 2.72) 
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 นอกจากนี ้ผูตอบแบบสอบถามยงัมีความเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกับสภาพปญหาในแตละดาน

ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่ควรนาํมาพิจารณาดังนี ้

 
1. ปญหาดานการบริหารจัดการ 
- ผูจัดงานในประเทศไทยยังขาดความสามารถในการบริหารจัดการดานการตลาดที่ดี  

ทําใหหลายงานไมประสบผลสําเร็จทั้งรายไดและการสรางสรรค 

- การบริหารจัดการเร่ืองกระบวนการตรวจรับงานและการเบิกจายงบประมาณที่ลาชา 

ของภาครัฐ ทําใหภาคเอกชนขาดแรงจูงใจในการสรางสรรค 

- การขาดระบบการจายคาธรรมเนียมในการเปดประมูลสิทธิ์การจัดงานของทั้งภาครัฐ 

และเอกชน ในกรณีใหผูเขาประมูลเขาแขงขันมากกวา 3 ราย ทําใหสิ้นเปลืองตนทุนในการแขงขัน 

- การขาดการพัฒนาเร่ืองระบบผลตอบแทนบุคลากรดานงานสรางสรรคใน 

อุตสาหกรรม MICE ทําใหมีจํานวนมากที่หมดแรงจูงใจในอาชีพ และเปล่ียนอาชีพไปทําอาชีพอ่ืน 

 
2. ปญหาดานนโยบาย 
- ความไมมีเสถียรภาพของรัฐบาลทําใหนโยบายการพัฒนาขาดความตอเนื่อง 

- ภาครัฐประกาศนโยบายสรางภาพผานส่ือ มากกวานํานโยบายมาปฏิบัติอยางจริงจัง 

- ภาครัฐขาดนโยบายสนับสนุนดานภาษีนําเขาอุปกรณและเทคโนโลยีที่จะมาสนับสนุน 

ความคิดสรางสรรคในการจัดงาน ทําใหการนําเขามีตนทุนสูงและสงผลตองบประมาณการจัดงาน  

- การขาดการบูรณาการของการรวมมือปฏิบัติตามนโยบายขององคกรตางๆ ที่มีสวน 

เกี่ยวของไมวาจะเปนหนวยงานรัฐ องคกรเอกชน หรือสมาคมภาคเอกชน 

 
3. ปญหาดานจริยธรรม 
- ปญหาการเอ้ือผลประโยชนในหมูพวกพอง การล็อคสเปคผูรับงาน และการจาย 

คาธรรมเนียมนอกระบบ (เงินใตโตะ) โดยเฉพาะการทํางานกับภาครัฐ 

- ปญหาเร่ืองผูอาวุโสในภาครัฐที่มีอํานาจในการตัดสินใจ ใหความสําคัญกับ 

ผลประโยชนสวนตัวมากกวางานที่มีความคิดสรางสรรค 

- การใชพริตต้ีเปนจุดดึงดูดผูชมงาน ประเด็นนี้ภาคเอกชนมองวาไมใชปญหา เปนเร่ือง 

สากลที่ใชกันในการจัดงานทั่วไป เพียงแตตองคํานึงถึงความเหมาะสม 
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4. ปญหาดานการสื่อสาร 
- การขาดการส่ือสารใหผูวาจางหรือเจาของงานเขาใจในความสําคัญของการ 

สรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการในรูปแบบใหมๆ ทําใหไมยอมรับตนทุนที่สูง ทําใหไมสามารถ

สรางสรรคงานไดเต็มที่ เกิดการแขงขันดานราคามากกวาคุณภาพการสรางสรรคงาน 

- การขาดการส่ือสารแบบมีสวนรวมระหวางหนวยงานรัฐและองคกรเอกชนทําใหมี 

เปาหมายตางกัน และการทํางานรวมกันไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

- การขาดการส่ือสารแบบมีสวนรวมระหวางภาคเอกชนดวยกันเอง ตางฝายตางมุงหา 

กําไรของตนเปนที่ต้ังมากกวาประโยชนตออุตสาหกรรม MICE ในภาพรวม 

- ปญหาคนที่มีความคิดสรางสรรคดีแตขาดความกลาในการแสดงความคิดเห็น 

- ปญหาการยกยองสงเสริมเฉพาะคนที่ส่ือสารภาษาอังกฤษได แตไมพิจารณาที่ 

ความคิดสรางสรรคของคนอยางแทจริง 

- ปญหาความนิยมในอํานาจของคนไทย เมื่อมีอํานาจในบทบาทผูบังคับบัญชา จะ 

คาดหวังใหผูใตบังคับบัญชาตองฟงความคิดของตนเปนใหญ 

- ปญหาการทํางานเอาใจลูกคามากกวาจะสามารถส่ือสารโนมนาวหรือชักจูงลูกคาใหม ี

จุดยืนทางความคิดในการสรางสรรคงาน 

 
5. ปญหาดานคุณภาพ 
- บุคลากร MICE ขาดความรูโดยตรงเร่ือง MICE และอุตสาหกรรม MICE ความรูใน 

การทํางานสวนใหญเกิดจากประสบการณการทํางานโดยตรง สงผลใหการทํางานขาดหลักการที่

เปนสากล 

- กระแสความนิยมของคนเรียนจบใหมจากสาขาวิชาตางๆ ที่เขามาสมัครทํางานใน 

องคกรดานการจัดประชุมและนิทรรศการดวยเห็นวาเปนงานสนุก มากกวารูและเขาใจในเนื้อหา

ของงานที่ดีพอ สงผลตอคุณภาพของบุคลากรโดยองครวม 

- ปญหาการแขงขันดานราคาที่มากข้ึน ทําใหคุณภาพงานดอยลง เปนตนเหตุใหทาง 

ออกาไนเซอรไมสามารถเสนอความคิดสรางสรรคได เพราะจะทําใหเกิดคาใชจายเพิ่มเกินกวา

งบประมาณที่ผูจัดงานกําหนดไว 

 

 

 



 

 

123 

 2.2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อ
พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

ตารางที่ 4.18  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรค ในระดับบุคคล (n = 264) 
  

ดรรชนีชี้วัดความสามารถ 

ในการส่ือสารระดับบุคคล 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. ยอมรับความคิดสรางสรรคที่แปลก

ใหมของผูอื่นท่ีมีประโยชนตอการ

พัฒนางาน 
 

133 

(50.4%) 

107 

(40.5%) 

22 

(8.3%) 

2 

(.8%) 

3.41 .67 มาก

ที่สุด 

2. รูจักแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับ

เพื่อนรวมงาน เพ่ือพัฒนาความคิด

สรางสรรคใหมๆ 
 

122 

(46.2%) 

114 

(43.2%) 

26 

(9.8%) 

2 

(.8%) 

3.35 .69 มาก

ที่สุด 

3. สามารถใชส่ือสมัยใหมเพื่อคนควา

เปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับรูปแบบ

ใหมๆ ในการจัดงานและเทคโนโลยี

ใหมเพื่อนํามาใชสรางสรรคงาน 
 

105 

(39.8%) 

137 

(51.9%) 

21 

(8.0%) 

1 

(.4%) 

3.31 .63 มาก

ที่สุด 

4. สามารถนําเสนองานใหนาสนใจ

และสรางการยอมรับได 
 

109 

(41.3%) 

124 

(47.0%) 

30 

(11.4%) 

1 

(.4%) 

3.29 .68 มาก

ที่สุด 

5. เปดกวางรับฟงการวิพากษวิจารณ

ของผูอื่นตอความคิดของตน 
 

114 

(43.2%) 

117 

(44.3%) 

29 

(11.0%) 

4 

(1.5%) 

3.29 .72 มาก

ที่สุด 

6. สามารถชี้ใหผูรวมทีมเห็นขอดี

ขอเสียของการคิดสรางสรรคงาน และ

ใหขอแนะนําในการพัฒนาการคิดได

อยางมีเหตุผล 

105 

(39.8%) 

130 

(49.2%) 

26 

(9.8%) 

3 

(1.1%) 

3.28 .68 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.18  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรค ในระดับบุคคล (ตอ) (n = 264) 
  

ดรรชนีชี้วัดความสามารถ 

ในการส่ือสารระดับบุคคล 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

7. กลาส่ือสารความคิดเห็นของตนตอ

เพื่อนรวมงาน  
 

92 

(34.8%) 

150 

(56.8%) 

22 

(8.3%) 

-  

  

3.27 .60 มาก

ที่สุด 

8. สามารถจูงใจใหผูรวมทีมเกิดความ 

คิดสรางสรรคใหมๆ ในการจัดงาน 
 

106 

(40.2%) 

123 

(46.6%) 

33 

(12.5%) 

2 

(.8%) 

3.26 .70 มาก

ที่สุด 

9. สามารถรับรูและเขาใจความตอง 

การของผูจัดงาน เพื่อสรางสรรคแนว 

คิดการจัดงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

91 

(34.5%) 

142 

(53.8%) 

31 

(11.7%) 

-  

  

3.23 .64 มาก 

10. กลาส่ือสารความคิดเห็นของตน

ตอผูบริหารหรือหัวหนางานที่มี

ตําแหนงสูงกวา 
 

94 

(35.6%) 

136 

(51.5%) 

32 

(12.1%) 

2 

(.8%) 

3.22 .68 มาก 

11. สามารถโนมนาวใหผูอื่นยอมรับ

ความคิดสรางสรรคของงานอยางมี

เหตุผล 
 

93 

(35.2%)  

132 

(50.0%) 

36 

(13.6%) 

3 

(1.1%) 

3.19 .71 มาก 

12. สามารถใชภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

104 

(39.4%) 

107 

(40.5%) 

46 

(17.4%) 

7 

(2.7%) 

3.17 .81 มาก 

13. สามารถสรางเครือขายการส่ือสาร

สัมพันธที่กวางขวางกับคนในวงการ

ธุรกิจและราชการ 

85 

(32.2%) 

137 

(51.9%) 

37 

(14.0%) 

5 

(1.9%) 

3.14 .72 มาก 

รวม 
    

3.26 .52 
มาก

ที่สุด 
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จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับบุคคล

โดยรวมอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.14 ข้ึนไป) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ดรรชนีชี้วัดระดับบุคคลที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากที่สุด 3 อันดับแรก 

ไดแก การยอมรับความคิดสรางสรรคที่แปลกใหมของผูอ่ืนที่มีประโยชนตอการพัฒนางาน ( x  = 

3.41) รองลงมาคือ การรูจักแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับเพื่อนรวมงาน เพื่อพัฒนาความคิด

สรางสรรคใหมๆ ( x  = 3.35) และอันดับที่ 3 คือ ความสามารถใชสื่อสมัยใหมเพื่อคนควาเปดรับ

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรูปแบบใหมๆ ในการจัดงานและเทคโนโลยีใหมเพื่อนํามาใชสรางสรรคงาน 

( x  = 3.31) สวนดรรชนีชี้วัดในระดับบุคคลที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวา

ทุกขอโดยเปรียบเทียบคือ ความสามารถสรางเครือขายการส่ือสารสัมพันธที่กวางขวางกับคนใน

วงการธุรกิจและราชการ ( x  = 3.14) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง .60 

ถึง .81 
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ตารางที่ 4.19  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรค ในระดับกลุม (n = 264) 
  

ดรรชนีชี้วัดความสามารถ 

ในการส่ือสารระดับกลุม 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. ยอมรับฟงความคิดและ

ขอเสนอแนะรวมกัน เพื่อชวยกัน

ปรับปรุงพัฒนางาน 
 

123 

(46.6%) 

109 

(41.3%) 

31 

(11.7%) 

1 

(.4%) 

3.34 .70 มาก

ที่สุด 

2. สามารถรวมกันส่ือสารเพื่อนําเสนอ

ความคิดสรางสรรคของทีมใหไดรับ

การยอมรับ 
 

108 

(40.9%) 

137 

(51.9%) 

19 

(7.2%) 

- 3.34 .61 มาก

ที่สุด 

3. สามารถใชเหตุผลรวมกันในทีม 

เพื่อหาขอสรุปรวมกันได 
 

108 

(40.9%) 

134 

(50.8%) 

22 

(8.3%) 

- 3.33 .62 มาก

ที่สุด 

4. สามารถรับรูและเขาใจความ

ตองการของผูจัดงานรวมกันในทีม 
 

106 

(40.2%) 

136 

(51.5%) 

22 

(8.3%) 

- 3.32 .62 มาก

ที่สุด 

5. สามารถระดมความคิดสรางสรรค

ไดแตกตางหลากหลายในทีม 
 

111 

(42.0%) 

127 

(48.1%) 

26 

(9.8%) 

- 3.32 .65 มาก

ที่สุด 

6. สามารถเปดรับขอมูลความคิดเห็น

จากภายนอก นํามาพัฒนาความคิด

สรางสรรคในทีม 
 

106 

(40.2%) 

135 

(51.1%) 

22 

(8.3%) 

1 

(.4%) 

3.31 .64 มาก

ที่สุด 

7. มีการช่ืนชมใหกําลังใจกันในทีมเพื่อ

พัฒนาความคิดสรางสรรคใหมๆ 
  

107 

(40.5%) 

135 

(51.1%) 

20 

(7.6%) 

2 

(.8%) 

3.31 .64 มาก

ที่สุด 

8. สามารถส่ือสารเพื่อทํางานรวมกับ

ทีมงานอื่นท่ีเก่ียวของไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

97 

(36.7%) 

146 

(55.3%) 

19 

(7.2%) 

2 

(.8%) 

3.28 .63 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.19  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรค ในระดับกลุม (ตอ) (n = 264) 
 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถ 

ในการส่ือสารระดับกลุม 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

9. สามารถโตแยงแลกเปล่ียนมุมมอง

ความคิดกันในทีมไดอยางอิสระ 
 

97 

(36.7%) 

140 

(53.0%) 

25 

(9.5%) 

2 

(.8%) 

3.26 .65 มาก

ที่สุด 

10. มีการแบงปนขอมูลความรูกันใน

ทีมโดยไมปดบัง 
 

104 

(39.4%) 

126 

(47.7%) 

30 

(11.4%) 

4 

(1.5%) 

3.25 .71 มาก 

11. มีการประชุมความคืบหนาของ 

งานใหทุกคนในทีมรับรูตรงกันอยาง

สมํ่าเสมอ 
 

94 

(35.6%) 

141 

(53.4%) 

28 

(10.6%) 

1 

(.4%) 

3.24 .65 มาก 

12. มีการส่ือสารผูกมิตรสัมพันธกัน

ระหวางสมาชิกนอกเหนือจากงาน 

93 

(35.2%) 

142 

(53.8%) 

27 

(10.2%) 

2 

(.8%) 

3.23 .66 มาก 

รวม 
    

3.29 .49 
มาก

ที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับกลุม

โดยรวมอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.23 ข้ึนไป) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ดรรชนีชี้วัดระดับกลุมที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากที่สุด 3 อันดับแรก

คือ การยอมรับฟงความคิดและขอเสนอแนะรวมกัน เพื่อชวยกันปรับปรุงพัฒนางาน ( x  = 3.34) 

รองลงมาคือ ความสามารถรวมกันส่ือสารเพื่อนําเสนอความคิดสรางสรรคของทีมใหไดรับการ

ยอมรับ ( x  = 3.34) และอันดับที่ 3 คือ ความสามารถใชเหตุผลรวมกันในทีมเพื่อหาขอสรุป

รวมกันได ( x  = 3.33) สวนดรรชนีชี้วัดในระดับกลุมที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวย

นอยกวาทุกขอโดยเปรียบเทียบคือ มีการสื่อสารผูกมิตรสัมพันธกันระหวางสมาชิก นอกเหนือจาก

เร่ืองงาน ( x  = 3.23) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง .61 ถึง .71 
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ตารางที่ 4.20  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

 ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 เชิงสรางสรรค ในระดับองคกร (n = 264) 
  

ดรรชนีชี้วัดความสามารถ 

ในการส่ือสารระดับองคกร 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. มีบรรยากาศการส่ือสารภายใน

องคกรที่เปดกวาง ทุกคนส่ือสารกันได

โดยอิสระ 
 

108 

(40.9%) 

126 

(47.7%) 

27 

(10.2%) 

3 

(1.1%) 

3.28 .69 มาก

ที่สุด 

2. มีโครงสรางสายการบังคับบัญชา 

ไมซับซอน เอื้อตอการส่ือสารภายใน

องคกรที่คลองตัว 
 

107 

(40.5%) 

126 

(47.7%) 

27 

(10.2%) 

4 

(1.5%) 

3.27 .70 มาก

ที่สุด 

3. มีวัฒนธรรมการส่ือสารในองคกรที่

ใหคุณคาและความสําคัญตอความคิด

สรางสรรค 
 

109 

(41.3%) 

121 

(45.8%) 

31 

(11.7%) 

3 

(1.1%) 

3.27 .71 มาก

ที่สุด 

4. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 

เอื้อตอการสืบคนขอมูลเพื่อพัฒนา

ความคิดสรางสรรค 
 

99 

(37.5%) 

135 

(51.1%) 

27 

(10.2%) 

3 

(1.1%) 

3.25 .68 มาก 

5. สามารถประชาสัมพันธใหผูจัดงาน

รับรูและยอมรับศักยภาพองคกรในเชิง

สรางสรรค 
 

93 

(35.2%) 

138 

(52.3%) 

33 

(12.5%) 

-  

  

3.23 .65 มาก 

6. มีนโยบายสงเสริมการฝกอบรมให

บุคลากรพัฒนาการส่ือสารความคิด

สรางสรรค 
 

100 

(37.9%) 

127 

(48.1%) 

32 

(12.1%) 

5 

(1.9%) 

3.22 .73 มาก 

 7. มีเครือขายการส่ือสารเพื่อสาน

สัมพันธที่ดีกับองคกรที่เก่ียวของกับ

การจัดงาน 

95 

(36.0%) 

135 

(51.1%) 

32 

(12.1%) 

2 

(.8%) 

3.22 .68 มาก 
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ตารางที่ 4.20  ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรค ในระดับองคกร (ตอ) (n = 264) 
 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถ 

ในการส่ือสารระดับองคกร 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

8. มีการจัดพื้นท่ีและส่ิงแวดลอมใน

การทํางานที่เอื้อตอการส่ือสารรวมใน

ทีมงานเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค 
 

95 

(36.0%) 

127 

(48.1%) 

38 

(14.4%) 

4 

(1.5%) 

3.19 .73 มาก 

9. มีการส่ือสารผลงานขององคกรที่

สรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดคานิยม

การคิดสรางสรรค 
 

93 

(35.2%) 

128 

(48.5%) 

43 

(16.3%) 

 - 

  

3.19 .69 มาก 

10. สามารถส่ือสารขอมูลใหบุคลากร 

ที่มีความคิดสรางสรรคสูงเขามา

รวมงานในองคกร 
 

92 

(34.8%) 

126 

(47.7%) 

46 

(17.4%) 

 - 

  

3.17 .70 มาก 

11. มีการส่ือสารวิสัยทัศนและ

นโยบายท่ีมุงเนนความคิดสรางสรรค

ใหบุคลากรรับทราบผานชองทาง

ส่ือสารตางๆ ในองคกร 

84 

(31.8%) 

142 

(53.8%) 

34 

(12.9%) 

4 

(1.5%) 

3.16 .70 มาก 

 รวม     3.22 .54 มาก 
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จากตารางที่ 4.20 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับองคกร

โดยรวมอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.16 ข้ึนไป) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ดรรชนีชี้วัดระดับองคกรที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากที่สุดมี 4 ดรรชนี 

ไดแก การมีบรรยากาศการสื่อสารภายในองคกรที่เปดกวาง ทุกคนส่ือสารกันไดโดยอิสระ ( x  = 

3.28) รองลงมือคือ การมีโครงสรางสายการบังคับบัญชาไมซับซอน เอ้ือตอการส่ือสารภายใน

องคกรที่คลองตัว ( x  = 3.27) และ การมีวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรที่ใหคุณคาและ

ความสําคัญตอความคิดสรางสรรค ( x  = 3.27) สวนดรรชนีชี้วัดระดับองคกรที่กลุมตัวอยาง

ประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวาทุกขอโดยเปรียบเทียบคือ มีการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบาย

ที่มุงเนนความคิดสรางสรรคใหบุคลากรรับทราบผานชองทางส่ือสารตางๆ ในองคกร ( x  = 3.16) 

โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง .65 ถึง .73 
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ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็น
ดวยตอดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ
เชิงสรางสรรคจําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 

 
การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ซึ่ง

แบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 5 

ตัว ไดแก อายุ คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่

สังกัด โดยใชการทดสอบแบบ non-parametric พบวา ตัวแปรสวนบุคคลท้ัง 5 ตัว มีผลตอการ

ประเมินระดับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคลแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แตอยางไรก็ตามพบวา ประเภทองคกรที่สังกัด เปนตัวแปรมี

ผลตอการประเมินระดับความเห็นดวยตอ ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารทั้งระดับกลุม

และระดับองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ดังนั้นในที่นี้ ผูวิจัยขอนําเสนอผลการทดสอบเฉพาะตัวแปรที่มีผลตอระดับความเห็นดวย

ตอดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น สําหรับ

ตัวแปรที่เหลือขอละไวในฐานที่เขาใจวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตาราง

ที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21  แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรคในระดับกลุมและระดับองคกร จําแนกตามประเภทองคกรที่สังกัด  

(n = 264) 
 
ดรรชนีชี้วัด

ความสามารถ 

ในการส่ือสาร 

ประเภท 

องคกร 
n 

Mean 

Rank x  S.D. 
Mann-

Whitney U 

Test 

p-value 
(2-tailed) 

ระดับกลุม สสปน. 
 

9 8.00 2.78 .50 -2.278 .023* 

ททท. 14 14.57 3.40 .63   

ระดับองคกร สสปน. 
 

9 8.39 2.71 .59 -2.082 .037* 

ททท. 14 14.32 3.38 .76   

 

 จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการทดสอบดวย Mann-Whitney U Test พบวา กลุมตัวอยาง

ในการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) กับกลุมตัวอยางในสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (สสปน.) ประเมินระดับความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับกลุมและระดับองคกรแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางใน ททท. เห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดระดับกลุม ( x  

= 3.40) และระดับองคกร ( x  = 3.38) มากกวากลุมตัวอยางใน สสปน. ซึ่งเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัด

ระดับกลุม ( x  = 2.78) และระดับองคกร ( x  = 2.71) นอยกวา 
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ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือ
พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

ตารางที่ 4.22  แสดงผลการทดสอบคาความเที่ยง (reliability) โดยวิธขีอง Cronbach’s ของ 

 ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล (n = 264) 
 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสาร 

เพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับบุคคล 

คา Alpha  

เมื่อดรรชนี 

ถูกตัดออก 

1. สามารถรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงาน เพื่อสรางสรรคแนวคิดการจัดงาน 

    ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

.9335 

2. สามารถใชส่ือสมัยใหมเพื่อคนควาเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับรูปแบบใหมๆ ในการ 

    จัดงานและเทคโนโลยีใหมเพื่อนํามาใชสรางสรรคงาน 

.9368 

 

3. กลาส่ือสารความคิดเห็นของตนตอเพื่อนรวมงาน  .9322 

4. กลาส่ือสารความคิดเห็นของตนตอผูบริหารหรือหัวหนางานท่ีมีตําแหนงสูงกวา .9318 

5. สามารถนําเสนองานใหนาสนใจและสรางการยอมรับได .9323 

6. เปดกวางรับฟงการวิพากษวิจารณของผูอื่นตอความคิดของตน .9308 

7. รูจักแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับเพื่อนรวมงาน เพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคใหมๆ .9323 

8. ยอมรับความคิดสรางสรรคที่แปลกใหมของผูอื่นท่ีมีประโยชนตอการพัฒนางาน .9327 

9. สามารถจูงใจใหผูรวมทีมเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ ในการจัดงาน .9298 

10. สามารถชี้ใหผูรวมทีมเห็นขอดีขอเสียของการคิดสรางสรรคงาน และใหขอแนะนํา 

      ในการพัฒนาการคิดไดอยางมีเหตุผล 

.9306 

 

11. สามารถโนมนาวใหผูอื่นยอมรับความคิดสรางสรรคของงานอยางมีเหตุผล .9311 

12. สามารถสรางเครือขายการส่ือสารสัมพันธที่กวางขวางกับคนในวงการธุรกิจและราชการ .9325 

13. สามารถใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ .9326 

คา Alpha .9371 

 

  จากตารางที่ 4.22 การวิเคราะหหาคาความเที่ยง (reliability) พบวา ดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการส่ือสารระดับบุคคล ซึ่งประกอบดวย 13 ดรรชนี มีคาความเที่ยงเทากับ 

0.9371 และการพิจารณาคา Alpha เม่ือดรรชนีในขอนั้นถูกตัดออกพบวา ไมมีผลทําใหคาความ

เที่ยงรวมเพิ่มข้ึน กลาวคือ ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารระดับบุคคลทั้ง 13 ดรรชนี 

สามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการวัดได 
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ตารางที่ 4.23   แสดงผลการทดสอบคาความเที่ยง (Reliability) โดยวิธขีอง Cronbach’s ของ 

 ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม (n = 264) 
  

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสาร 

เพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับกลุม 

คา Alpha  

เมื่อดรรชนี 

ถูกตัดออก 

1. สามารถรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงานรวมกันในทีม .9297 

2. สามารถระดมความคิดสรางสรรคไดแตกตางหลากหลายในทีม  .9281 

3. สามารถโตแยงแลกเปล่ียนมุมมองความคิดกันในทีมไดอยางอิสระ .9304 

4. มีการแบงปนขอมูลความรูกันในทีมโดยไมปดบัง .9280 

5. ยอมรับฟงความคิดและขอเสนอแนะรวมกัน เพ่ือชวยกันปรับปรุงพัฒนางาน .9259 

6. สามารถเปดรับขอมูลความคิดเห็นจากภายนอก นํามาพัฒนาความคิดสรางสรรคในทีม .9252 

7. มีการประชุมความคืบหนาของงานใหทุกคนในทีมรับรูตรงกันอยางสม่ําเสมอ .9288 

8. สามารถใชเหตุผลรวมกันในทีมเพื่อหาขอสรุปรวมกันได .9255 

9. มีการช่ืนชมใหกําลังใจกันในทีมเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคใหมๆ  .9280 

10. มีการส่ือสารผูกมิตรสัมพันธกันระหวางสมาชิก นอกเหนือจากเรื่องงาน .9309 

11. สามารถส่ือสารเพื่อทํางานรวมกับทีมงานอื่นท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ .9258 

12. สามารถรวมกันส่ือสารเพื่อนําเสนอความคิดสรางสรรคของทีมใหไดรับการยอมรับ  .9263 

คา Alpha .9334 

 

 จากตารางที่ 4.23 การวิเคราะหหาคาความเที่ยง (reliability) พบวา ดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม ซึ่งประกอบดวย 12 ดรรชนี มีคาความเที่ยงเทากับ 0.9325 

และการพิจารณาคา Alpha เม่ือดรรชนีในขอนั้นถูกตัดออกพบวา ไมมีผลทําใหคาความเที่ยงรวม

เพิ่มข้ึน กลาวคือ ดรรชนีชี้วดัความสามารถในการสื่อสารระดับกลุมทั้ง 12 ดรรชนี สามารถนําไปใช

เปนเคร่ืองมือในการวัดได 
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ตารางที่ 4.24   แสดงผลการทดสอบคาความเที่ยง (reliability) โดยวิธีของ Cronbach’s ของ

ดรรชนีชี้วัดสามารถในการส่ือสารระดับองคกร (n = 264) 

 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสาร 

เพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับองคกร 

คา Alpha  

เมื่อดรรชนี 

ถูกตัดออก 

1. มีการส่ือสารวิสัยทัศนและนโยบายที่มุงเนนความคิดสรางสรรคใหบุคลากรรับทราบผาน   

    ชองทางส่ือสารตางๆ ในองคกร 

.9272 

 

2. มีโครงสรางสายการบังคับบัญชาไมซับซอน เอื้อตอการส่ือสารภายในองคกรที่คลองตัว .9273 

3. มีวัฒนธรรมการส่ือสารในองคกรที่ใหคุณคาและความสําคัญตอความคิดสรางสรรค .9257 

4. มีบรรยากาศการส่ือสารภายในองคกรที่เปดกวาง ทุกคนส่ือสารกันไดโดยอิสระ .9263 

5. มีนโยบายสงเสริมการฝกอบรมใหบุคลากรพัฒนาการส่ือสารความคิดสรางสรรค .9276 

6. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอื้อตอการสืบคนขอมูลเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค .9284 

7. มีการจัดพื้นท่ีและส่ิงแวดลอมในการทํางานท่ีเอื้อตอการส่ือสารรวมในทีมงานเพ่ือพัฒนา 

    ความคิดสรางสรรค 

.9264 

8. มีการส่ือสารผลงานขององคกรที่สรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดคานิยมการคิดสรางสรรค .9224 

9. สามารถส่ือสารขอมูลใหบุคลากรที่มีความคิดสรางสรรคสูงเขามารวมงานในองคกร .9253 

10. สามารถประชาสัมพันธใหผูจัดงานรับรูและยอมรับศักยภาพองคกรในเชิงสรางสรรค .9263 

11. มีเครือขายการส่ือสารเพื่อสานสัมพันธที่ดีกับองคกรที่เก่ียวของกับการจัดงาน .9260 

คา Alpha .9325 

   

จากตารางที่ 4.24 การวิเคราะหหาคาความเที่ยง (reliability) พบวา ดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร ซึ่งประกอบดวย 11 ดรรชนี มีคาความเที่ยง เทากับ 

0.9325 และการพิจารณาคา Alpha เม่ือดรรชนีในขอนั้นถูกตัดออกพบวา ไมมีผลทําใหคาความ

เที่ยงรวมเพิ่มข้ึน กลาวคือ ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารระดับองคกรทั้ง 11 ดรรชนี 

สามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการวัดได 
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2.3 ผลการวิเคราะหยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและ
นิทรรศการเชิงสรางสรรค  

 

ตารางที่ 4.25   คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการ 

 ส่ือสารเพื่อพฒันาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค (n = 264) 

 

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
x  S.D. 

ระดับความ 

เห็นดวย 

1. ยทุธศาสตรการสื่อสารเพือ่การดึงงานระดับโลก 

    เขามาจัดในประเทศไทย 

3.40 .52 มากที่สุด 

2. ยทุธศาสตรการสื่อสารเพือ่การพัฒนา 3.37 .52 มากที่สุด 

3. ยทุธศาสตรการสื่อสารเพือ่การประชาสัมพันธ  3.29 .59 มากที่สุด 

รวม 3.35 .46 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.25 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการ

สื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคโดยรวมอยูในเกณฑมากที่สุด

ทั้งหมด ( x  ต้ังแต 3.29 ข้ึนไป) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ยุทธศาสตรการสื่อสารที่กลุม

ตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากที่สุดอันดับแรก คือ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อ

การดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย ( x  = 3.40) รองลงมาคือ ยุทธศาสตรการสื่อสาร

เพื่อการพัฒนา ( x  = 3.40) และสุดทายคือ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ( x  = 

3.29) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง .52 ถึง .59  
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ตารางที่ 4.26   ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

 ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย (n = 264) 
 
  

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการดึงงาน

ระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. ภาครัฐใหการสนับสนุนภาคเอกชน

ที่มีศักยภาพสูงออกไปรับงานใน

ตางประเทศ เปนการสรางชื่อเสียงใน

เชิง Creative MICE เพื่อดึงงานเขามา

จัดในประเทศไทย 
 

137 

(51.9%) 

105 

(39.8%) 

21 

(8.0%) 

1 

(.4%) 

3.43 .65 มาก

ที่สุด 

2. สรางความรวมมือในหลายภาค

สวนเพื่อประมูลสิทธิ์งานระดับโลก 

โดยดึงผูเชี่ยวชาญจากหลายสาขามา

ระดมความคิดในการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

129 

(48.9%) 

117 

(44.3%) 

18 

(6.8%) 

 - 

 

3.42 .62 มาก

ที่สุด 

3. จัดทําฐานขอมูลรวบรวมผลงาน 

Creative MICE ของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรม MICE เพื่อดึงดูดความ

สนใจของผูจัดงานระดับโลก 
 

126 

(47.7%) 

117 

(44.3%) 

21 

(8.0%) 

 - 

  

3.40 .63 มาก

ที่สุด 

4. ภาครัฐตองมุงเนนนโยบายเชิงรุกใน

การเขาประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับ

โลก โดยใช Creative MICE ของไทย

เปนจุดเดนในเชิงยุทธศาสตร 
 

124 

(47.0%) 

115 

(43.6%) 

25 

(9.5%) 

-  

  

3.38 .65 มาก

ที่สุด 

5. ใชหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับ

การคาตางประเทศ หรือจัดต้ังเอกชน

เปนตัวแทนการตลาดในตางประเทศ 

เปนชองทางในการดึงงานระดับโลก

เขามาจัดในประเทศไทย 

130 

(49.2%) 

106 

(40.2%) 

24 

(9.1%) 

4 

(1.5%) 

3.37 .71 มาก

ที่สุด 

รวม 
    

3.40 .52 
มาก

ที่สุด 
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จากตารางที่ 4.26 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการ

สื่อสารเพื่อการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทยโดยรวมอยูในเกณฑมากที่สุดทั้งหมด ( x  

ต้ังแต 3.37 ข้ึนไป) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงานที่กลุม

ตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยในเกณฑมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ภาครัฐใหการ

สนับสนุนภาคเอกชนที่มีศักยภาพสูงออกไปรับงานในตางประเทศ เปนการสรางช่ือเสียงในเชิง 

Creative MICE เพื่อดึงงานเขามาจัดในประเทศไทย ( x  = 3.43) รองลงมาคือ การสรางความ

รวมมือในหลายภาคสวนเพื่อประมูลสิทธิ์งานระดับโลก โดยดึงผูเชี่ยวชาญจากหลายสาขามา

ระดมความคิดในการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ( x  = 3.42) และอันดับสุดทายคือ 

การจัดทําฐานขอมูลรวบรวมผลงาน Creative MICE ที่ดีเยี่ยมของผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

MICE เพื่อดึงดูดความสนใจของผูจัดงานระดับโลก ( x  = 3.40) สวนยุทธศาสตรที่กลุมตัวอยาง

ประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวาทุกขอโดยเปรียบเทียบคือ การใชหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ

กับการคาระหวางประเทศ หรือการจัดต้ังเอกชนใหเปนตัวแทนการตลาดในตางประเทศ เปน

ชองทางในการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย ( x  = 3.37) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

มีการกระจายนอยอยูในชวง .62 ถึง .71 
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ตารางที่ 4.27   ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

 ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนา (n = 264) 
  

ยุทธศาสตรการส่ือสาร 

เพื่อการพัฒนา 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 
ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 

เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

1. วางระบบการพัฒนาบุคลากรทุก

ระดับในอุตสาหกรรม MICE โดยเนน

ความสามารถในการคิดสรางสรรค 
 

120 

(45.5%) 

128 

(48.5%) 

16 

(6.1%) 

 - 

  

3.39 .60 มาก

ที่สุด 

2. ขยายเครือขายแลกเปล่ียนขอมูล

ความรูกับสมาคม MICE นานาชาติใน

ระดับโลก เพื่อนํามาพัฒนา Creative 

MICE ของไทย 
 

124 

(47.0%) 

122 

(46.2%) 

16 

(6.1%) 

2 

(.8%) 

3.39 .64 มาก

ที่สุด 

3. สรางเกณฑมาตรฐานการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

เพื่อใชวัดประเมินศักยภาพและช้ี

แนวทางในการพัฒนา Creative 

MICE ในระยะยาว 
 

130 

(49.2%) 

113 

(42.8%) 

15 

(5.7%) 

6 

(2.3%) 

3.39 .70 มาก

ที่สุด 

4. กําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และ

แผนพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทย 

ใหมุงเนนเปาหมายการเปนศูนยกลาง 

Creative MICE แหงเอเชียในอนาคต 
 

120 

(45.5%) 

124 

(47.0%) 

20 

(7.6%) 

 - 

  

3.38 .62 มาก

ที่สุด 

5. กําหนดเกณฑการใหการสนับสนุน

ทองถ่ินใหเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดงานประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

119 

(45.1%) 

124 

(47.0%) 

18 

(6.8%) 

3 

(1.1%) 

3.36 .66 มาก

ที่สุด 

6. เรงสรางศูนยกลางขอมูลของ

อุตสาหกรรมเพื่อเปนฐานขอมูล 

ในการพัฒนา Creative MICE 

123 

(46.6%) 

113 

(42.8%) 

25 

(9.5%) 

3 

(1.1%) 

3.35 .70 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.27   ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

 ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนา (ตอ) (n = 264) 
 
  

ยุทธศาสตรการส่ือสาร 

เพื่อการพัฒนา 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

7. สรางกลุมเครือขายการส่ือสารเพื่อ

การพัฒนา Creative MICE ในกลุม

องคกรผูจัดงานประชุมองคกรและการ

ทองเที่ยวเชิงรางวัล (Meeting & 

Incentive) กลุมผูจัดงานประชุมของ

สมาคมวิชาชีพ (Convention) และ

กลุมผูจัดงานนิทรรศการ (Exhibition)  

113 

(42.8%) 

127 

(48.1%) 

21 

(8.0%) 

3 

(1.1%) 

3.33 .67 มาก

ที่สุด 

รวม 
    

3.37 .52 
มาก

ที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.27 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการ

สื่อสารเพื่อการพัฒนาโดยรวมอยูในเกณฑมากที่สุดทั้งหมด ( x  ต้ังแต 3.33 ข้ึนไป) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนาที่กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็น

ดวยในเกณฑมากที่สุดอันดับแรกมี 3 ยุทธศาสตรดวยกัน ไดแก การวางระบบการพัฒนาบุคลากร

ทุกระดับในอุตสาหกรรม MICE โดยมุงเนนดานความสามารถในการคิดสรางสรรค ( x  = 3.39)  

การขยายเครือขายแลกเปล่ียนขอมูลความรูกับสมาคม MICE นานาชาติในระดับโลก เพื่อนํามา

พัฒนา Creative MICE ของไทย ( x  = 3.39) และ การสรางเกณฑมาตรฐานการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรค เพื่อใชวัดประเมินศักยภาพและช้ีแนวทางในการพัฒนา Creative MICE 

ในระยะยาว ( x  = 3.39) รองลงมา คือ การกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และแผนพัฒนา

อุตสาหกรรม MICE ไทยใหมุงเนนเปาหมายการเปนศูนยกลาง Creative MICE แหงเอเชียใน

อนาคต ( x  = 3.38) และการกําหนดเกณฑการใหการสนับสนุนทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดงานประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค  ( x  = 3.36) สวนยุทธศาสตรที่กลุม

ตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวาทุกขอโดยเปรียบเทียบคือ การสรางกลุมเครือขาย

การสื่อสารเพื่อการพัฒนา Creative MICE ในกลุมองคกรผูจัดงาน MICE ( x  = 3.33) โดยที่คา

เบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง .60 ถึง .70 
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ตารางที่ 4.28   ความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเหน็ดวยตอ 

 ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ (n = 264) 
  

ยุทธศาสตรการส่ือสาร 

เพื่อการประชาสัมพันธ 

ระดับความเห็นดวย  

x  

 

S.D. 

ระดับ 

ความ 

เห็นดวย 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

1. สรางเครือขายความสัมพันธกับ

ส่ือมวลชนระดับโลก เพื่อขยายชอง

ทางการประชาสัมพันธ Creative 

MICE ของไทยใหเปนท่ีรูจักท่ัวโลก 
 

134 

(50.8%) 

100 

(37.9%) 

26 

(9.8%) 

4 

(1.5%) 

3.38 .72 มาก

ที่สุด 

2. ประชาสัมพันธจุดเดนทางกายภาพ

และวัฒนธรรมของประเทศไทย ผาน

การสรางสรรคเร่ืองราวท่ีผสมผสาน

คุณคาและความทันสมัย เพื่อดึงดูดใจ

ผูจัดงานระดับโลก 
 

114 

(43.2%) 

124 

(47.0%) 

21 

(8.0%) 

5 

(1.9%) 

3.31 .70 มาก

ที่สุด 

3. ประชาสัมพันธผานหลายชองทาง

ใหผูเก่ียวของในอุตสาหกรรม MICE 

รับรูความหมาย ความสําคัญ และการ

มีสวนรวมพัฒนา Creative MICE 
 

109 

(41.3%) 

127 

(48.1%) 

26 

(9.8%) 

2 

(.8%) 

3.30 .67 มาก

ที่สุด 

4. สรางศูนยประชาสัมพันธ Creative 

MICE ของไทย รวมกับการทองเท่ียว

แหงประเทศไทย เพื่อเพิ่มชองทางการ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายใน

ตางประเทศ 
 

120 

(45.5%) 

105 

(39.8%) 

31 

(11.7%) 

8 

(3.0%) 

3.28 .79 มาก

ที่สุด 

5. สรางตนแบบการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรคในจังหวัด

หลัก (MICE City) เพื่อประชาสัมพันธ 

Creative MICE ของแตละจังหวัดให

เปนท่ีรูจัก 

101 

(38.3%) 

123 

(46.6%) 

33 

(12.5%) 

7 

(2.7%) 

3.20 .76 มาก 

รวม 
    

3.29 .59 
มาก

ที่สุด 
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จากตารางที่ 4.28 พบวา กลุมตัวอยางประเมินระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการ

สื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธโดยรวมอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.20 ข้ึนไป) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธที่กลุมตัวอยางประเมิน

ระดับความเห็นดวยในเกณฑมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การสรางเครือขายความสัมพันธกับ

ส่ือมวลชนระดับโลก เพื่อขยายชองทางการประชาสัมพันธ Creative MICE ของไทยใหเปนที่รูจัก

ทั่วโลก ( x  = 3.38) รองลงมา คือ การประชาสัมพันธจุดเดนทางกายภาพและวัฒนธรรมของ

ประเทศไทย ผานการสรางสรรคเร่ืองราวที่ผสมผสานคุณคาและความทันสมัย เพื่อดึงดูดใจผูจัด

งานระดับโลก ( x  = 3.31) และ การประชาสัมพันธผานหลายชองทางใหผูเกี่ยวของใน

อุตสาหกรรม MICE ทุกภาคสวนรับรูความหมาย ความสําคัญ และการมีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ( x  = 3.30) สวนยุทธศาสตรที่กลุมตัวอยาง

ประเมินระดับความเห็นดวยนอยกวาทุกขอโดยเปรียบเทียบคือ การสรางตนแบบการจัดประชุม

และนิทรรศการเชิงสรางสรรคในจังหวัดหลัก (MICE City) เพื่อประชาสัมพันธ Creative MICE ของ

แตละจังหวัดใหเปนที่รูจัก ( x  = 3.20) โดยที่คาเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอยอยูในชวง 

.67 ถึง .79 
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ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็น
ดวยตอยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล 

 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ซึ่งแบงเปน 3 

ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย 

ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา และยุทธศาสตรการส่ือสารประชาสัมพันธ จําแนกตามตัว

แปรสวนบุคคล 5 ตัว ไดแก อายุ คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และ

ประเภทองคกรที่สังกัด โดยใชการทดสอบแบบ non-parametric พบวา คุณวุฒิการศึกษา และ 

ประเภทองคกรที่สังกัด เปนตัวแปรมีผลตอระดับความเห็นดวยตอยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 

 ดังนั้นในที่นี้ ผูวิจัยขอนําเสนอผลการทดสอบเฉพาะตัวแปรที่มีผลตอระดับความเห็นดวย

ตอยุทธศาสตรการสื่อสารที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น สําหรับตัวแปรที่เหลือขอ

ละไวในฐานที่เขาใจวามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4.29-4.30 

 

 

ตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

 ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศไทย จําแนกตาม 

 ประเภทองคกรที่สังกัด 

 

ประเภทองคกร n x  
Mean 

Rank 
S.D. 

Mann-

Whitney U 

Test 

p-value 
(2-tailed) 

องคกรรัฐ 
 

9 2.78 102.21 .50 -2.168 .030* 

องคกรเอกชน 14 3.40 135.81 .63   
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จากตารางที่ 4.29 แสดงผลการทดสอบดวย Mann-Whitney U Test พบวา กลุมตัวอยาง

ในองคกรรัฐและองคกรเอกชนมีระดับความเห็นดวยตอ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพ่ือการดึงงาน

ระดับโลกมาจัดในประเทศไทย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุม

ตัวอยางในองคกรเอกชนเห็นดวยตอยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงานมาจัดในประเทศ ( x  = 

3.40) มากกวากลุมตัวอยางในองคกรรัฐ ( x  = 2.78) 

 

ตารางที่ 4.30  แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนา จําแนกตามคุณวฒุิการศึกษา 
 

คุณวุฒิการศึกษา n x  
Mean 

Rank 
S.D. 

Kruskal-

Wallis 

Test 

P 
คูที่

ตางกัน 

ความ

ตางของ

คาเฉล่ีย 

P 

         

ตํ่ากวาปริญญาตรี 15 3.10 85.53 .42 13.337 .018* 1 กับ 3 -.3519 .029* 

ปริญญาตรี 183 3.36 131.41 .53      

ปริญญาโท 66 3.46 146.20 .47      

        

 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 จากตารางที่ 4.30 แสดงผลการทดสอบดวย Kruskal-Wallis Test พบวา กลุมตัวอยางที่มี

คุณวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีความเห็นดวยตอ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทเห็น

ดวยตอยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ( x  = 3.46) มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตํ่า

กวาปริญญาตรี ( x  = 3.10) 
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 นอกจากนี ้ผูตอบแบบสอบถามยงัมีความเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกับยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรคที่ควรนํามาพิจารณาดังนี ้
 

1. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพือ่การดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศไทย 
- รัฐควรสนับสนุนใหเอกชนมีบทบาทหลักในการรุกเขาหาตลาดในตางประเทศ 

- การเสนอแนวคิดและรูปแบบในการประมูลสิทธิ์จัดงานตองเนนการสรางเอกลักษณ 

ของงานใหรูวาจัดที่ประเทศไทย โดยไมเลียนแบบงานอ่ืนที่จัดแลวในโลก 
 

2. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพือ่การพัฒนา 
- เชิญตัวแทนภาคทองถิ่นรวมแสดงความคิดเห็น เพื่อพัฒนา MICE พัฒนาการ 

ทองเที่ยว และพัฒนาทองถิ่นไปพรอมกัน 

- สื่อสารแนวคิดของเกณฑมาตรฐานในการสรางสรรคงานเพื่อสรางการยอมรับจากทุก 

ฝาย และเปนที่ยอมรับในระดับสากลดวย 

- ตองส่ือสารใหความรูแกหนวยงานรัฐทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในการอํานวยความ 

สะดวกเพื่อการจัดงานประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคเกิดเขาใจและใหความรวมมืออยาง

จริงจัง 
 

3. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพือ่การประชาสัมพันธ 
- การประชาสัมพันธ Creative MICE ควรเร่ิมจากการสื่อสารเจาะกลุมเปาหมาย 

เฉพาะที่มีความตองการรูปแบบการจัดประชุมและนิทรรศการแบบใหมกอน เพื่อสรางช่ือเสียงและ

การยอมรับกอนประชาสัมพันธไปในวงกวาง 

- สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

ควรเปนหนวยงานที่ประสานความรวมมือในการส่ือสารการตลาด  และแสวงหาโอกาสรวมกับ 

Road Show หรือการรวมงานระดับโลก เชน WIM,  EIBIM, IMEX เปนชองทางที่จะส่ือสารกับผูจัด

งานระดับ Organizer โดยตรง 

- รวมมือกับเอกชน กลุมโรงแรม รีสอรท ระดับคุณภาพ ประชาสัมพันธศักยภาพพรอม 

รองรับกลุม MICE 

- การประชาสัมพันธ Creative MICE ตองสรางการรับรูในประเทศกอนแลวจึง 

ประชาสัมพันธไปยังตางประเทศ และควรทําใหเปนวาระแหงชาติ เพื่อสรางความรวมมือและ

ความสําคัญทั้งประเทศและทุกภาคสวน 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลการวิจยั และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันอุตสาหกรรม

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสภาพปญหาที่เปน

อุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค กําหนดดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสาร รวมทั้งเสนอแนวทางเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของไทย 

 

รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณควบคูกัน โดยทําการวิจัยนํารอง

ดวยการสัมภาษณเจาะลึกและการสังเกตการณแบบมีสวนรวม ผนวกกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ

นํามาสรางเปนแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางบุคลากรที่มีหนาที่โดยตรง

ในการวางแผนและสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการจํานวน 264 คน ครอบคลุมบุคลากรใน

ธุรกิจศูนยประชุม (Venues) ธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ (Organizers) ธุรกิจรับเหมา (Contractors) 

รวมถึงหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของโดยตรง (Bureau and Government) รวมทั้งส้ิน 43 องคกร 

 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 264 ชุด เขาประมวลผลดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหทางสถิติ เพื่อตอบปญหานําวิจัย 

 
5.1 สรุปผลการวิจยั 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางที่ศึกษา พบวาในจํานวนกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 264 คน แบงตามตําแหนงงานไดเปนระดับบริหาร 134 คน (รอยละ 50.8) ระดับ

ปฏิบัติการ 130 คน (รอยละ 49.2) สวนใหญทํางานอยูในกลุมธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) 

จํานวน 108 คน (รอยละ 40.9) รองลงมาทํางานอยูในกลุมธุรกิจรับเหมา (Contractors) จํานวน 

105 คน (รอยละ 39.8) ในขณะที่ทํางานอยูในองคกรรัฐจํานวน 23 คน (รอยละ 8.7) เม่ือพิจารณา

ลักษณะประชากรโดยรวมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง

จํานวน 158 คน (รอยละ 59.8) เปนเพศชาย 106 คน (รอยละ 40.2) มีอายุสวนใหญอยูในชวง 30-

40 ป จํานวน 106 คน (รอยละ 40.2) รองลงมามีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 83 คน (รอยละ 31.4) 
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กลุมตัวอยางมากกวาคร่ึงหนึ่งมีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 173 คน (รอยละ 

65.5) สวนใหญมีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 183 คน (รอยละ 69.3) 

รองลงมาคือ ปริญญาโท จํานวน 66 คน (รอยละ 25) สวนสาขาที่สําเร็จการศึกษามากท่ีสุดคือ 

บริหารธุรกิจ จํานวน 95 คน (รอยละ 35.9) รองลงมาคือ สังคมศาสตร-มนุษยศาสตร จํานวน 57 

คน (รอยละ 21.5) สวนสาขาที่กลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษานอยที่สุด คือ การทองเที่ยว-โรงแรม 

จํานวน 13 คน (รอยละ 4.9) 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปเปน 3 ประเด็นตามปญหานาํวจิัย ดังนี ้

- สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ 

เชิงสรางสรรค 

- ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ 

เชิงสรางสรรค 

- ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อพฒันาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 

 
สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

ปญหานําวิจัยขอที่ 1 (RQ1) อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยมีสภาพ

ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรคอยางไร 

จากการวิเคราะหผลการประเมินระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอสภาพปญหาของ

อุตสาหกรรม MICE ไทยที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวาอุตสาหกรรม MICE ไทยมีสภาพปญหาท่ีเปนอุปสรรคอยู 5 ดาน 

โดยเห็นดวยมากที่สุดตอปญหาดานการบริหารจัดการ ( x  = 3.29) รองลงมาเปนปญหาดาน

นโยบาย ( x  = 3.16)  ปญหาดานจริยธรรม ( x  = 3.08)  ปญหาดานการสื่อสาร ( x  = 2.96) 

และสุดทายคือ ปญหาดานคุณภาพ ( x  = 2.91) สรุปรายละเอียดสภาพปญหาแตละดานไดดังนี้ 

 

1. ปญหาดานบริหารจัดการ เปนสภาพปญหาที่กลุมตัวอยางเหน็ดวยมากถึงมากที่สดุ  

( x  ต้ังแต 3.07 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

1.1 การจัดการภาวะวิกฤติ (เชน อุทกภัย การชุมนุมทางการเมือง) ที่ขาดประสิทธิภาพ  

สงผลตอความไมมั่นใจในการเลือกประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน ( x  = 3.57) 
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1.2 การบริหารจัดการงบประมาณของรัฐเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรม MICE อยางขาด 

ประสิทธิภาพที่ดีพอ ( x  = 3.38) 

1.3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของภาครัฐ (เชน ระบบขนสงมวลชน โทรคมนาคม)  

ที่ลาชาและขาดประสิทธิภาพ ( x  = 3.30) 

1.4 การบริหารจัดการการฝกอบรมบุคลากรใหมีความคิดสรางสรรคยังขาด 

ประสิทธิภาพ ( x  = 3.22) 

1.5 การบริหารจัดการฐานขอมูลยังไมเปนระบบที่ดีพอ ( x  = 3.18) 

1.6 การวัดผลสําเร็จของการสงเสริมอุตสาหกรรม MICE เชิงปริมาณ (เชน การนับ 

จํานวนผูเขางาน) ไมสามารถช้ีวัดความสําเร็จไดจริงในทางปฏิบัติ ( x  = 3.07) 

 

 นอกจากนี้จากขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ปญหาดานการบริหารจัดการ พบประเด็น

เพิ่มเติม ไดแก 

- ผูจัดงานในประเทศไทยยังขาดความสามารถในการบริหารจัดการดานการตลาดที่ดี  

ทําใหหลายงานไมประสบผลสําเร็จทั้งรายไดและการสรางสรรค 

- การบริหารจัดการเร่ืองกระบวนการตรวจรับงานและการเบิกจายงบประมาณที่ลาชา 

ของภาครัฐ ทําใหภาคเอกชนขาดแรงจูงใจในการสรางสรรค 

- การขาดระบบการจายคาธรรมเนียมในการเปดประมูลสิทธิ์การจัดงานของท้ังภาครัฐ 

และเอกชน ในกรณีใหผูเขาประมูลเขาแขงขันมากกวา 3 ราย ทําใหสิ้นเปลืองตนทุนในการแขงขัน 

- การขาดกระบวนการพัฒนาบุคลากรดานงานสรางสรรคอยางเปนระบบ ทั้งดานการ 

พัฒนาทักษะ และระบบผลตอบแทน จนหลายคนหมดแรงจูงใจในสายอาชีพ และเปล่ียนไปทํา

อาชีพอ่ืน 

 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับความเห็นดวยตอ 

ปญหาดานการบริหารจัดการ จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ คุณวุฒิการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา มีความแตกตางอยางไม

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

2. ปญหาดานนโยบาย เปนสภาพปญหาที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมาก ( x  ต้ังแต 3.11  

ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 
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2.1 ภาครัฐขาดนโยบายการพฒันาความคิดสรางสรรคของบุคลากรที่สอดรับกับ 

แผนพัฒนา Creative MICE ( x  = 3.24) 

2.2 ภาครัฐและภาคเอกชนขาดความเปนเอกภาพในการกําหนดนโยบายพฒันา  

Creative MICE รวมกัน ( x  = 3.19) 

2.3 นโยบายการพฒันา Creative MICE ของภาครัฐขาดความตอเนื่อง ทาํให 

ภาคเอกชนสับสนและมทีิศทางไมชัดเจน ( x  = 3.17) 

2.4 ภาครัฐขาดนโยบายการพฒันา ดูแลรักษา ฟนฟูสถานทีท่องเที่ยวเพื่อรองรับการ 

จัดประชุมและนทิรรศการแบบ Creative MICE ( x  = 3.13) 

2.5 นโยบายสงเสริมการจัดงานแบบ Creative MICE ของภาครัฐ ใหการสนับสนนุ 

ภาคเอกชนจํากัดอยูในวงแคบ ( x  = 3.11) 

2.6 ภาครัฐขาดนโยบายการสงเสริมการใชภูมิปญญาและวฒันธรรมของทองถิน่ใน 

การพัฒนา Creative MICE อยางจริงจัง ( x  = 3.11) 

 

 นอกจากนี้จากขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ปญหาดานนโยบาย พบประเด็นเพิ่มเติม 

ไดแก 

- ความไมมีเสถียรภาพของรัฐบาลเปนปญหาสําคัญที่ทําใหนโยบายการพัฒนาขาด 

ความตอเนื่อง 

- ภาครัฐเนนการประกาศนโยบายเพื่อสรางภาพผานส่ือ มากกวานํานโยบายมาลงมือ 

ปฏิบัติอยางจริงจัง 

- ภาครัฐขาดนโยบายสนับสนุนดานภาษีนําเขาอุปกรณและเทคโนโลยีที่จะมาสนับสนุน 

ความคิดสรางสรรคในการจัดงาน ทําใหการนําเขามีตนทุนสูงและสงผลโดยตรงตองบประมาณใน

การจัดงาน  

- การขาดการบูรณาการของการรวมมือปฏิบัติตามนโยบายขององคกรตางๆ ที่มีสวน 

เกี่ยวของไมวาจะเปนหนวยงานรัฐ องคกรเอกชน หรือสมาคมภาคเอกชน 

 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

ปญหาดานนโยบาย ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน 

และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา กลุมตัวอยางในองคกรรัฐและองคกรเอกชน มีความเห็นดวยตอ 
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ปญหาดานนโยบาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางใน

องคกรเอกชนเห็นดวยวา ปญหาดานนโยบายเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรค ( x  = 3.19) มากกวากลุมตัวอยางในองคกรรัฐ ( x  = 2.88) โดยเฉพาะ

อยางยิ่งคือ กลุมตัวอยางในธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) มีความเห็นดวยตอประเด็นปญหานี้ 

( x  = 3.26) มากกวากลุมตัวอยางในสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 

( x  = 2.72) 

 

3. ปญหาดานจริยธรรม เปนสภาพปญหาที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากถึงมากที่สุด ( x   

ต้ังแต 2.83 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

3.1 การแบงพรรคแบงพวกและการเอ้ือประโยชนใหพวกพองตนเองในกลุมทั้งผูจัด 

งานและผูใหบริการ ทาํลายบรรยากาศในการแขงขัน ( x  = 3.35) 

3.2 การจายคาธรรมเนียมนอกระบบในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง สงผลตอการจัดสรร 
งบประมาณใหเพยีงพอตอการสรางสรรคงานรูปแบบใหมๆ ( x  = 3.27) 

3.3 การลอกเลียนแนวคิดและรูปแบบการสรางสรรคในกลุมผูใหบริการ ทาํลาย 

แรงจูงใจในการคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ ( x  = 3.02) 

3.4 ผูใหบริการปกปดขอมูล/ขอเท็จจริงบางประการที่อาจทําใหผูจัดงานสูญเสีย 

ผลประโยชนทางธุรกจิ สงผลตอความไววางใจ ( x  = 2.93) 

3.5 การเนนการใชหญิงสาว (พริตต้ี) เปนจุดดึงดูดทางเพศในการจงูใจผูชมจนเกิน 

งามสงผลเสียตอภาพลักษณการจัดงานของประเทศไทย ( x  = 2.83) 

 

 นอกจากนี้จากขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ปญหาดานจริยธรรม พบประเด็นเพิ่มเติม

ไดแก 

- ปญหาการเอ้ือผลประโยชนในหมูพวกพอง การล็อคสเปคผูรับงาน และการจาย 

คาธรรมเนียมนอกระบบ (เงินใตโตะ) โดยเฉพาะการทํางานกับภาครัฐ เปนปญหาที่มีการกลาวถึง

มากที่สุดทั้งจากการสัมภาษณและจากแบบสอบถามปลายเปด 

- ปญหาเร่ืองผูอาวุโสในภาครัฐที่มีอํานาจในการตัดสินใจ ใหความสําคัญกับ 

ผลประโยชนสวนตัวมากกวางานที่มีความคิดสรางสรรค 

- การใชพริตต้ีเปนจุดดึงดูดผูชมงาน ประเด็นนี้ภาคเอกชนมองวาไมใชปญหา เปนเร่ือง 

สากลที่ใชกันในการจัดงานทั่วไป เพียงแตตองคํานึงถึงความเหมาะสม  
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ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

ปญหาดานจริยธรรม ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน 

และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา มีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

4. ปญหาดานการสื่อสาร เปนสภาพปญหาที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมาก ( x  ต้ังแต  

2.67 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 
 

4.1 การสื่อสารวิสยัทัศนและนโยบายของการพัฒนา Creative MICE ของภาครัฐ ยัง 

ไมทั่วถงึและชัดเจนพอ ( x  = 3.31) 

4.2 บุคลากรจํานวนมากยังขาดทักษะในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ ( x  = 3.31) 

4.3 บุคลากรระดับปฏิบัติการไมกลาส่ือสารความคิดเหน็ของตนตอผูบริหารหรือ 

หัวหนางาน ( x  = 3.19) 

4.4 บุคลากรยังขาดทักษะการนาํเสนอแนวคิดสรางสรรคการจัดงานใหนาสนใจ 

( x  = 3.03) 

4.5 ผูบริหารหรือหวัหนางานขาดทักษะการจงูใจใหลูกนองริเร่ิมความคิดสรางสรรค 
ใหมๆ ( x  = 2.86) 

4.6 ทีมงานที่ประกอบดวยผูรวมทีมอาวุโสมากมักขาดความคิดสรางสรรค และมี 

แนวโนมที่จะครอบงําความคิดของผูรวมทมีที่อาวุโสนอยกวา ( x  = 2.86) 

4.7 ทีมงานขาดทกัษะการรับฟงความคิดเหน็ในการประชุม ทําใหมักไมไดขอสรุปที่ 

ชัดเจน ( x  = 2.84) 

4.8 บุคลากรขาดทักษะในการรับรูความตองการของลูกคาผูจัดงาน ( x  = 2.77) 

4.9 ผูบริหารหรือหวัหนางาน ขาดทักษะการใหคําแนะนําในการพัฒนางานเชิง 

สรางสรรค ( x  = 2.77) 

4.10 ผูบริหารหรือหวัหนางาน ไมเปดรับฟงความคิดใหมๆ ของลูกนองที่ความคิดเห็น 

แตกตางจากตนเอง ( x  = 2.67) 
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 นอกจากนี้จากขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ปญหาดานการสื่อสาร พบประเด็นเพิ่มเติม 

ไดแก 

- การขาดการส่ือสารใหผูวาจางหรือเจาของงานเขาใจในความสําคัญของการ 

สรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการในรูปแบบใหมๆ ทําใหไมยอมรับตนทุนที่สูง ทําใหไมสามารถ

สรางสรรคงานไดเต็มที่ เกิดการแขงขันดานราคามากกวาคุณภาพการสรางสรรคงาน 

- การขาดการส่ือสารแบบมีสวนรวมระหวางหนวยงานรัฐและองคกรเอกชนทําใหมี 

เปาหมายตางกัน และการทํางานรวมกันไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

- การขาดการส่ือสารแบบมีสวนรวมระหวางภาคเอกชนดวยกันเอง ตางฝายตางมุงหา 

กําไรของตนเปนที่ต้ังมากกวาประโยชนตออุตสาหกรรม MICE ในภาพรวม 

- ปญหาคนที่มีความคิดสรางสรรคดีแตขาดความกลาในการแสดงความคิดเห็น 

- ปญหาการยกยองสงเสริมเฉพาะคนที่สื่อสารภาษาอังกฤษได แตไมพิจารณาที่ 

ความคิดสรางสรรคของคนอยางแทจริง 

- ปญหาความนิยมในอํานาจของคนไทย เมื่อมีอํานาจในบทบาทผูบังคับบัญชา จะ 

คาดหวังใหผูใตบังคับบัญชาตองฟงความคิดของตนเปนใหญ 

- ปญหาการทํางานเอาใจลูกคามากกวาจะสามารถส่ือสารโนมนาวหรือชักจูงลูกคาใหม ี

จุดยืนทางความคิดในการสรางสรรคงาน 

 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับความเห็นดวยตอ 

ปญหาดานการสื่อสาร ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน 

และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา มีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

5. ปญหาดานคุณภาพ เปนสภาพปญหาที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมาก ( x  ต้ังแต  

2.68 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

5.1 ผูจัดงานมุงลดตนทุน สงผลตอคุณภาพในการจัดงาน ( x  = 3.09) 

5.2 บุคลากรจํานวนมากขาดความรูสายตรงในดานการจัดประชุมและนทิรรศการ 
( x  = 3.04) 

5.3 ผูใหบริการมีมาตรฐานการทาํงานที่ตางกนั สงผลใหผูจัดงานขาดความมั่นใจใน 

คุณภาพการจดังาน ( x  = 2.85) 
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5.4 ผูใหบริการภาคเอกชนรับงานทัง้ที่ขาดความเช่ียวชาญและประสบการณ ( x  =  

2.68) 

 นอกจากนี้จากขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ปญหาดานคุณภาพ พบประเด็นเพิ่มเติม 

ไดแก 

- บุคลากร MICE ขาดความรูโดยตรงเร่ือง MICE และอุตสาหกรรม MICE ความรูใน 

การทํางานสวนใหญเกิดจากประสบการณการทํางานโดยตรง สงผลใหทํางานไปโดยขาดหลักการ

ที่เปนสากล 

- กระแสความนิยมของคนเรียนจบใหมจากสาขาวิชาตางๆ ที่เขามาสมัครทํางานใน 

องคกรดานการจัดประชุมและนิทรรศการดวยเห็นวาเปนงานสนุก มากกวารูและเขาใจในเนื้อหา

ของงานที่ดีพอ สงผลตอคุณภาพของบุคลากรโดยองครวม 

- ปญหาการแขงขันดานราคาที่มากข้ึน ทําใหคุณภาพงานดอยลง เปนตนเหตุใหทาง 

ออกาไนเซอรไมสามารถเสนอความคิดสรางสรรคได เพราะจะทําใหเกิดคาใชจายเพิ่มเกินกวา

งบประมาณที่ผูจัดงานกําหนดไว 

 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

ปญหาดานคุณภาพ ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน 

และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา มีความแตกตางอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 ผลการวิเคราะหปจจัยเพื่อยืนยันการจัดกลุมสภาพปญหา 

จากผลการวิเคราะหปจจัยเพื่อยืนยันการจัดกลุม (confirmatory factor analysis) ของ

สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค พบวา ผล

การจัดกลุมสภาพปญหาดานตางๆ จํานวน 31 ขอ ดวยสถิติการวิเคราะหปจจัยเพื่อรวมตัวแปรที่มี

ความสัมพันธไวในกลุมหรือ Factor เดียวกัน โดยทําการสกัดปจจัยดวยการวิเคราะหองคประกอบ

หลัก (principle component analysis) และหมุนแกนปจจัยแบบมุมฉากดวยวิธี Varimax ของ 

Kaiser ยืนยันไดวา สภาพปญหาสามารถจัดกลุมได 5 กลุมตามที่คาดไว คือ 
 

กลุมที่ 1 ปญหาดานการสื่อสาร   กลุมที่ 4 ปญหาดานคุณภาพ 

กลุมที่ 2 ปญหาดานจริยธรรม   กลุมที่ 5 ปญหาดานการบริหารจัดการ 

กลุมที่ 3 ปญหาดานนโยบาย 
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จากสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่จัดกลุม

ได 5 กลุมนี้ กลุมปญหาดานการส่ือสารสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลไดสูงที่สุดรอย

ละ 63.820กลุมปญหาดานจริยธรรม อธิบายไดรอยละ 56.015 กลุมปญหาดานนโยบาย อธิบาย

ไดรอยละ 53.363 กลุมปญหาดานคุณภาพ อธิบายไดรอยละ 52.576 และกลุมปญหาดานการ

บริหารจัดการ อธิบายไดรอยละ 42.508  

 

 อยางไรก็ตาม พบวา ตัวแปรปญหาเร่ือง การส่ือสารวิสัยทัศนและนโยบายของการพัฒนา 

Creative MICE ของภาครัฐ ยังไมทั่วถึงและชัดเจนพอ ถูกนําไปจัดรวมไวในกลุมปญหาดานการ

บริหารจัดการ ในขณะที่ตัวแปรปญหาเร่ือง การเนนการใชหญิงสาว (พริตต้ี) เปนจุดดึงดูดทางเพศ

ในการจูงใจผูชมจนเกินงามสงผลเสียตอภาพลักษณการจัดงานของประเทศไทย เปนปจจัยที่ถูก

ตัดออกเนื่องจากมีคาน้ําหนักปจจัย (factor loading) เทากับ .301 ซึ่งตํ่ากวา .4 ตามที่กําหนดไว 

เปนประเด็นที่ผูวิจัยจะทําการอภิปรายตอไป 
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ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง
สรางสรรค 
 

ปญหานําวิจัยขอที่ 2 (RQ2) ความสามารถในการส่ือสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรคตองประกอบไปดวยดรรชนีชี้วัดอะไรบาง 

จากการวิเคราะหผลการประเมินระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการส่ือสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคพบวา กลุม

ตัวอยางมีความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร สรุปไดดังนี้ 

 
1. ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและ 

นิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับบุคคล ประกอบดวย 13 ดรรชนียอย ซึ่งกลุมตัวอยางเห็น

ดวยมากถึงมากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.14 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

1.1 ยอมรับความคิดสรางสรรคที่แปลกใหมของผูอ่ืนที่มีประโยชนตอการพัฒนางาน 

( x  = 3.41) 

1.2 รูจักแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับเพื่อนรวมงาน เพื่อพฒันาความคิดสรางสรรค 

ใหมๆ ( x  = 3.35)  

1.3 สามารถใชส่ือสมัยใหมเพื่อคนควาเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรูปแบบใหมๆ ใน 

การจัดงานและเทคโนโลยีใหมเพื่อนํามาใชสรางสรรคงาน ( x  = 3.31) 

1.4 สามารถนําเสนองานใหนาสนใจและสรางการยอมรับได ( x  = 3.29) 

1.5 เปดกวางรับฟงการวิพากษวจิารณของผูอ่ืนตอความคิดของตน ( x  = 3.29) 

1.6 สามารถช้ีใหผูรวมทีมเหน็ขอดีขอเสียของการคิดสรางสรรคงาน และใหขอแนะนํา 

ในการพัฒนาการคิดไดอยางมีเหตุผล ( x  = 3.28) 

1.7 กลาส่ือสารความคิดเหน็ของตนตอเพื่อนรวมงาน ( x  = 3.27) 

1.8 สามารถจูงใจใหผูรวมทีมเกดิความคิดสรางสรรคในการจัดงาน ( x  = 3.26) 

1.9 สามารถรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงาน เพื่อสรางสรรคแนวคิดการ 

จัดงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ( x  = 3.23) 

1.10 กลาส่ือสารความคิดเหน็ของตนตอผูบริหารหรือหัวหนางานที่มีตําแหนงสูงกวา 

( x  = 3.22) 

1.11 สามารถโนมนาวใหผูอ่ืนยอมรับความคิดสรางสรรคของงานอยางมีเหตุผล 

( x  = 3.19) 
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1.12 สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ( x  = 3.23) 

1.13 สามารถสรางเครือขายการสือ่สารสัมพนัธที่กวางขวางกบัคนในวงการธุรกิจและ 

ราชการ ( x  = 3.14) 
 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคใน

ระดับบุคคล  จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน 

ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา มีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และคาความเที่ยงของดรรชนีทั้งหมด (reliability) เทากับ 0.9371 ซึ่งการตัดดรรชนีตัว

ใดออกจะไมทําใหคาความเที่ยงของดรรชนีทั้งหมดเพิ่มข้ึน 

 
2. ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศ 

การเชิงสรางสรรคในระดับกลุม ประกอบดวย 12 ดรรชนียอย ซึ่งกลุมตัวอยางเห็นดวยมากถึง

มากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.23 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

1.1 ยอมรับฟงความคิดและขอเสนอแนะรวมกัน เพื่อชวยกนัปรับปรุงพฒันางาน 

( x  = 3.34) 

1.2 สามารถรวมกนัส่ือสารเพื่อนาํเสนอความคิดสรางสรรคของทีมใหไดรับการ 
ยอมรับ ( x  = 3.34) 

1.3 สามารถใชเหตุผลรวมกันในทีมเพื่อหาขอสรุปรวมกันได ( x  = 3.33) 

1.4 สามารถรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงานรวมกนัในทีม ( x  = 3.32) 

1.5 สามารถระดมความคิดสรางสรรคไดแตกตางหลากหลายในทีม ( x  = 3.32) 

1.6 สามารถเปดรับขอมูลความคิดเห็นจากภายนอก นาํมาพฒันาความคิดสรางสรรค 

ในทีม ( x  = 3.31) 

1.7 มีการชืน่ชมใหกําลังใจกันในทีมเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคใหมๆ ( x  = 3.31) 

1.8 สามารถส่ือสารเพื่อทํางานรวมกับทีมงานอ่ืนที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

( x  = 3.28) 

1.9 สามารถโตแยงแลกเปล่ียนมมุมองความคิดกันในทีมไดอยางอิสระ ( x  = 3.26) 

1.10 มีการแบงปนขอมูลความรูกันในทีมโดยไมปดบัง ( x  = 3.25) 

1.11 มีการประชุมความคืบหนาของงานใหทกุคนในทีมรับรูตรงกันอยางสม่าํเสมอ  

( x  = 3.24) 



 

 

157 

1.12 มีการผูกมิตรสัมพันธกนัระหวางสมาชิกนอกเหนือจากเรื่องงาน ( x  = 3.23) 

 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับความเห็นดวยตอ 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคใน

ระดับกลุม  จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน 

ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา กลุมตัวอยางในองคกรรัฐดวยกันมีความเห็นดวย

ตอดรรชนีชี้วัดในระดับกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยาง

ในการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดในระดับกลุม ( x  = 3.40) 

มากกวากลุมตัวอยางในสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ( x  = 2.78) 

และคาความเที่ยงของดรรชนีทั้งหมด (reliability) เทากับ 0.9334 ซึ่งการตัดดรรชนีตัวใดออกจะไม

ทําใหคาความเที่ยงของดรรชนีทั้งหมดเพิ่มข้ึน 

 
3. ดรรชนีชีว้ัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชมุและ 

นิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับองคกร ประกอบดวย 11 ดรรชนียอย ซึ่งกลุมตัวอยางเหน็

ดวยมากถงึมากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.16 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

1.1 มีบรรยากาศการส่ือสารภายในองคกรทีเ่ปดกวาง ทุกคนส่ือสารกันไดโดยอิสระ  

( x  = 3.28) 

1.2 มีโครงสรางสายการบงัคับบัญชาไมซับซอน เอ้ือตอการส่ือสารภายในองคกรที ่

คลองตัว ( x  = 3.27) 

1.3 มีวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรที่ใหคุณคาและความสําคัญตอความคิด 

สรางสรรค ( x  = 3.27) 

1.4 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือตอการสืบคนขอมูลเพื่อพัฒนาความคิด 

สรางสรรค ( x  = 3.25) 

1.5 สามารถประชาสัมพนัธใหผูจัดงานรับรูและยอมรับศักยภาพองคกรในเชิง 
สรางสรรค ( x  = 3.23) 

1.6 มีนโยบายสงเสริมการฝกอบรมใหบุคลากรพัฒนาการส่ือสารความคิดสรางสรรค  
( x  = 3.22) 

1.7 มีเครือขายการสื่อสารเพื่อสานสัมพนัธที่ดีกับองคกรทีเ่กีย่วของกับการจัดงาน 

( x  = 3.22) 
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1.8 มีการจัดพืน้ทีแ่ละส่ิงแวดลอมในการทํางานที่เอ้ือตอการส่ือสารรวมในทีมงานเพื่อ 

พัฒนาความคิดสรางสรรค ( x  = 3.19) 

1.9 มีการสื่อสารผลงานขององคกรที่สรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดคานยิมการคิด 

สรางสรรค ( x  = 3.19) 

1.10 สามารถส่ือสารขอมูลใหบุคลากรที่มีความคิดสรางสรรคสูงเขามารวมงานใน 

องคกร ( x  = 3.17) 

1.11 มีการสื่อสารวสัิยทัศนและนโยบายที่มุงเนนความคิดสรางสรรคใหบุคลากร 
รับทราบผานชองทางส่ือสารตางๆ ในองคกร ( x  = 3.16) 

 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับความเห็นดวยตอ 

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคใน

ระดับองคกร  จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน 

ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา กลุมตัวอยางในองคกรรัฐดวยกันมีความเห็นดวย

ตอดรรชนีชี้วัดในระดับองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยาง

ในการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดในระดับองคกร ( x  = 

3.38) มากกวากลุมตัวอยางในสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ( x  = 

2.70) และคาความเที่ยงของดรรชนีทั้งหมด (reliability) เทากับ 0.9325 ซึ่งการตัดดรรชนีตัวใด

ออกจะไมทําใหคาความเที่ยงของดรรชนีทั้งหมดเพิ่มข้ึน 
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ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

ปญหานําวิจัยขอที่ 3 (RQ3) แนวทางในเชิงนโยบายและยุทธศาสตรสื่อสารระดับชาติเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรคนั้นตองมีแนวทางอยางไร 

จากการวิเคราะหผลการประเมินระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอยุทธศาสตรการ

ส่ือสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยตอ

ยุทธศาสตรการสื่อสาร 3 ดาน โดยเห็นดวยมากท่ีสุดตอยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือการดึงงาน

ระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย ( x  = 3.40) รองลงมาคือ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพ่ือการ

พัฒนา ( x  = 3.37) และ สุดทายคือ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ( x  = 3.29) 

สรุปไดดังนี้ 
 

1. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพือ่การดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย 
ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรยอย ซึง่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดทั้งหมด ( x  ต้ังแต 3.37 ข้ึนไป) 

โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 

1.1 ภาครัฐควรใหการสนับสนุนภาคเอกชนทีม่ีศักยภาพสูงออกไปรับงานในตาง 
ประเทศ เปนการสรางชื่อเสียงในเชงิ Creative MICE เพื่อดึงงานเขามาจัดในประเทศไทย  

( x  = 3.43) 

1.2 สรางความรวมมือในหลายภาคสวนเพื่อประมูลสิทธิง์านระดับโลก โดยดึง 

ผูเช่ียวชาญจากหลายสาขามาระดมความคิดในการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 

( x  = 3.42)  

1.3 จัดทําฐานขอมูลรวบรวมผลงาน Creative MICE ที่ดีเยี่ยมของผูประกอบ 

การในอุตสาหกรรม MICE เพื่อดึงดูดความสนใจของผูจดังานระดับโลก ( x  = 3.40) 

1.4 ภาครัฐตองมุงเนนนโยบายเชิงรุกในการเขาประมูลสิทธ์ิการจัดงานระดับโลก โดย 

ใช Creative MICE ของไทยเปนจุดเดนในเชิงยุทธศาสตร ( x  = 3.38) 

1.5 ใชหนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของกับการคาระหวางประเทศ หรือการจัดต้ังเอกชนให 

เปนตัวแทนการตลาดในตางประเทศ เปนชองทางในการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย 

( x  = 3.37) 

 

 นอกจากนี้จากขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือการดึงงานระดับ

โลกเขามาจัดในประเทศไทย พบประเด็นเพิ่มเติม ไดแก 



 

 

160 

- ภาครัฐตองใหโอกาสเปดกวางแกผูจัดงานภาคเอกชนที่จะไปประมูลงานระดับชาติ  

โดยใหบริษัทผูจัดงานเปนคนตัดสินใจเลือกผูรับเหมาที่มีศักยภาพเอง 

- การเสนอแนวคิดและรูปแบบในการประมูลสิทธิ์จัดงานตองเนนการสรางเอกลักษณ 

ของงานใหรูวาจัดที่ประเทศไทย โดยไมเลียนแบบงานอ่ืนที่จัดแลวในโลก 

- กลยุทธการแขงขันควรเนนที่ความคิดสรางสรรคในการจัดงานที่แตกตางโดย 

ผสมผสานจุดแข็งที่ประเทศไทยมีมากกวาเนนการแขงขันในเร่ืองเทคโนโลยี 

 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของระดับความเห็นดวยตอ 

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย จําแนกตามตัวแปรสวน

บุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่

สังกัด พบวา กลุมตัวอยางในองคกรรัฐและองคกรเอกชน มีความเห็นดวยตอยุทธศาสตรนี้แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางในองคกรเอกชนมีความเห็นดวย ( x  

= 3.42) มากกวากลุมตัวอยางในองคกรรัฐ ( x  = 3.20) 

 

2. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ประกอบดวย 7 ยุทธศาสตรยอย ซึ่งกลุม 

ตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดทั้งหมด ( x  ต้ังแต 3.33 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 

ไดแก 

2.1 วางระบบการพัฒนาบุคลากรทุกระดับในอุตสาหกรรม MICE โดยมุงเนนดาน 

ความสามารถในการคิดสรางสรรค ( x  = 3.39) 

2.2 ขยายเครือขายแลกเปล่ียนขอมูลความรูกับสมาคม MICE นานาชาติในระดับโลก  

เพื่อนาํมาพัฒนา Creative MICE ของไทย ( x  = 3.39) 

2.3 สรางเกณฑมาตรฐานการจดัประชุมและนิทรรศการเชงิสรางสรรค เพือ่ใชวัด 

ประเมินศักยภาพและช้ีแนวทางในการพฒันา Creative MICE ในระยะยาว ( x  = 3.39) 

2.4 กําหนดวิสยัทศัน นโยบาย และแผนพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทย ใหมุงเนน 

เปาหมายการเปนศูนยกลาง Creative MICE แหงเอเชียในอนาคต ( x  = 3.38) 

2.5 กําหนดเกณฑการใหการสนบัสนุนทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการพฒันาการ 
จัดงานประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ( x  = 3.36) 

2.6 เรงสรางศูนยกลางขอมูลของอุตสาหกรรม (Intelligence Center) เพื่อเปน 

ฐานขอมูลในการพัฒนา Creative MICE ( x  = 3.35) 
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2.7 สรางกลุมเครือขายการสื่อสารเพื่อการพัฒนา Creative MICE ในกลุมองคกร 

ผูจัดงานประชุมองคกรและการทองเที่ยวเชิงรางวัล (Meeting & Incentive) กลุมผูจัดงานประชุม

ของสมาคมวชิาชีพ (Convention) และกลุมผูจัดงานนทิรรศการ (Exhibition) ( x  = 3.33) 

 

 นอกจากนี้จากขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนา พบ

ประเด็นเพิ่มเติม ไดแก 

- หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของตองส่ือสารรวมมือกันเพื่อออกมาตรการลดหยอนภาษี  

อุปกรณสารสนเทศ และระบบเทคนิคที่สนับสนุนแนวคิดสรางสรรคในการจัดงาน เพื่อใหราคาเชา

จัดงานสามารถแขงขันกับตางชาติไดโดยเฉพาะสิงคโปร 

- เชิญตัวแทนภาคทองถิ่นรวมแสดงความคิดเห็น เพื่อพัฒนาการทองเที่ยว, MICE และ 

ทองถิ่นไปพรอมกัน 

- ส่ือสารแนวคิดของเกณฑมาตรฐานในการสรางสรรคงานเพื่อสรางการยอมรับจากทุก 

ฝาย และเปนที่ยอมรับในระดับสากลดวย 

- ตองส่ือสารใหความรูแกหนวยงานรัฐทุกที่เกี่ยวของในการอํานวยความสะดวกเพื่อ 

การจัดงานประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคเกิดเขาใจและใหความรวมมืออยางจริงจัง 
 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา กลุมตัวอยางที่มีคุณวุฒิ

การศึกษาแตกตางกันมีความเห็นดวยตอยุทธศาสตรนี้แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความเห็นดวย ( x  = 3.46) มากกวา

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ( x  = 3.10) 

 

3. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรยอย  

ซึ่งกลุมตัวอยางเห็นดวยมากถึงมากที่สุด ( x  ต้ังแต 3.20 ข้ึนไป) โดยเรียงตามลําดับจากมากไป

หานอย ไดแก 

3.1 สรางเครือขายความสัมพันธกับส่ือมวลชนระดับโลก เพื่อขยายชองทางการ 

ประชาสัมพันธ Creative MICE ของไทยใหเปนที่รูจักทั่วโลก ( x  = 3.38) 

3.2 ประชาสัมพันธจุดเดนทางกายภาพและวัฒนธรรมของประเทศไทย ผานการสราง 

สรรคเร่ืองราวที่ผสมผสานคุณคาและความทันสมัย เพื่อดึงดูดใจผูจัดงานระดับโลก ( x  = 3.31) 
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3.3 ประชาสัมพันธผานหลายชองทางใหผูเกีย่วของในอุตสาหกรรม MICE ทุกภาค 

สวนรับรูความหมาย ความสําคัญ และการมีสวนรวมในการพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการ

เชิงสรางสรรค ( x  = 3.30) 

3.4 จัดต้ังศูนยประชาสัมพันธ Creative MICE ของไทย รวมกับการทองเทีย่วแหง 

ประเทศไทย เพื่อเพิ่มชองทางในการประชาสัมพนัธไปยงักลุมเปาหมายในตางประเทศ  

( x  = 3.28) 

3.5 สรางตนแบบการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในจังหวัดหลัก (MICE  

City) เพื่อประชาสัมพนัธ Creative MICE ของแตละจังหวัดใหเปนที่รูจกั ( x  = 3.20) 

 

 นอกจากนี้จากขอคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ 

พบประเด็นเพิ่มเติม ไดแก 

- การประชาสัมพันธ Creative MICE ควรเร่ิมจากการสื่อสารเจาะกลุมเปาหมาย 

เฉพาะที่มีความตองการรูปแบบการจัดประชุมและนทิรรศการแบบใหมกอน เพื่อสรางชื่อเสียงและ

การยอมรับกอนประชาสมัพนัธไปในวงกวาง 

- สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนทิรรศการ และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

ควรเปนหนวยงานที่ประสานความรวมมือในการสื่อสารการตลาด  และแสวงหาโอกาสรวมกับ 

Road Show หรือการรวมงานระดับโลก เชน WIM,  EIBIM, IMEX เปนชองทางทีจ่ะส่ือสารกับผูจัด

งานระดับ Organizer โดยตรง 

- รวมมือกับเอกชน กลุมโรงแรม รีสอรท ระดับคุณภาพ ประชาสัมพันธศักยภาพพรอม 

รองรับกลุม MICE 

- การประชาสัมพันธ Creative MICE ตองสรางการรับรูในประเทศกอนแลวจึง 

ประชาสัมพันธไปยังตางประเทศ และควรทําใหเปนวาระแหงชาติ เพือ่สรางความรวมมือและ

ความสําคัญทัง้ประเทศและทุกภาคสวน 

 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเห็นดวยตอ 

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธ จําแนกตามตัวแปรสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณการทํางาน ตําแหนงงาน และประเภทองคกรที่สังกัด พบวา มีความ

แตกตางอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
 
สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

 การศึกษาเพื่อตอบปญหานําวิจัย (RQ1) วา อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(MICE) ของไทยมีสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคอยางไร พบวา สภาพปญหาที่มีมากที่สุดไปจนถึงนอยที่สุด ไดแก 1) ดานการบริหาร

จัดการ  2) ดานนโยบาย 3) ดานจริยธรรม 4) ดานการสื่อสาร และ 5) ดานคุณภาพ ตามลําดับ ซึ่ง

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยมากที่สุดวา ปญหาดานการบริหารจัดการ เปนปญหาอันดับแรกที่

อุปสรรคตอการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ในเชิงสรางสรรคมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในชวง

หลายปที่ผานมาที่อุตสาหกรรมนี้ไดรับผลกระทบทั้งดานรายไดและภาพลักษณอยางตอเนื่องจาก

การขาดการจัดการภาวะวิกฤติที่มีประสิทธิภาพ เชน ความขัดแยงทางการเมือง โรคระบาด มา

จนถึงมหาอุทกภัย ลวนเปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหผูจัดงานระดับโลกเกิดความไมมั่นใจและไม

เส่ียงที่จะเลือกประเทศไทยเปนสถานที่จัดงาน ไมวาประเทศไทยจะมีความสามารถในการ

สรางสรรคงานไดดีเพียงใด ในอันดับรองลงมาเปน ปญหาดานนโยบาย ซึ่งนาจะเปนผลมาจากการ

ขาดเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาลไทยในชวงหลายปที่ผานมา การเปลี่ยนคณะรัฐบาล

บอยคร้ังจึงนาจะเปนสาเหตุทําใหนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ขาดความชัดเจนและ

ตอเนื่องไปดวย นอกจากนี้คือ ปญหาดานจริยธรรม ซึ่งปญหาดานการสื่อสาร และปญหาดาน

คุณภาพ ซึ่งจะอภิปรายผลไปตามตามลําดับ ดังนี้ 

 
1. ปญหาดานการบริหารจัดการ 
ผลการศึกษาพบวา ปญหาดานการบริหารจัดการที่กลุมตัวอยางเห็นดวยในเกณฑมาก

ที่สุด ไดแก ปญหาการจัดการภาวะวิกฤติที่ขาดประสิทธิภาพ ปญหาการบริหารจัดการงบประมาณ

ของภาครัฐ และปญหาดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของภาครัฐ ซึ่งปญหาดังกลาวถือเปน

อุปสรรคตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรมตามแนวคิดแบบจําลอง

องคประกอบในเหล่ียมเพชร (Diamond Model) ของ Porter เนื่องจาก ปญหาการจัดการภาวะ

วิกฤติ จะสงผลกระทบโดยตรงตอการกระตุนอุปสงค (demand conditions) ของอุตสาหกรรม 

เนื่องจากปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเปนสถานที่จัดงานของผูจัดงานระดับโลก ตอง

เปนสถานที่ที่ปลอดภัยจากความรุนแรง โรคระบาด ภัยธรรมชาติ ฯลฯ ซึ่งตลอดเวลาที่ผานมา 

ประเทศไทยขาดการจัดการภาวะวิกฤติเหลานี้อยางมีประสิทธิภาพเมื่อเปรียบเทียบกับบาง
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ประเทศ เชน ญ่ีปุน ที่มีการวางแผนเตรียมการรับมือภาวะวิกฤติจากภัยธรรมชาติ สึนามิ 

แผนดินไหว ตลอดจนโรคระบาดอยางรัดกุม โดยเฉพาะการแจงขาวสารแกนักเดินทาง MICE 

ชาวตางชาติ ซึ่งปญหาดังกลาวนี้ทําใหประเทศไทยมีภาพลักษณของสถานที่จัดงานที่ไมปลอดภัย 

แมสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) จะทําการรณรงคส่ือสารดวย

แคมเปญประชาสัมพันธ Believe in Thailand เพื่อสรางความเชื่อมั่นในประเทศไทย แตหากการ

จัดการภาวะวิกฤติดานตางๆ ของภาครัฐยังไรประสิทธิภาพ เมื่อเกิดภาวะวิกฤติข้ึนอีกในอนาคต 

ไมเพียงแตจะยังตอกย้ําความไมเชื่อมั่นในประเทศไทยของผูจัดงาน แตยังทําใหอุปสงคของผูจัด

งานยายไปยังประเทศคูแขงในภูมิภาคที่ปลอดภัยตอการจัดงานระดับโลกมากกวา ซึ่งยิ่งทําให

อุตสาหกรรม MICE ไทยเสียเปรียบในการแขงขันมากข้ึน  

 

 สวน ปญหาการบริหารจัดการงบประมาณของภาครัฐ อาทิ ความไมมีประสิทธิภาพในการ

ใชงบประมาณสงเสริมการตลาด ความไมเพียงพอในการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาบุคลากร 

เมื่อวิเคราะหดวยแบบจําลองเหล่ียมเพชรของ Porter จะพบวาเปนจุดออนในการพัฒนา

ปจจัยพื้นฐานของอุตสาหกรรม (factor conditions) ดังขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักที่

แสดงความเห็นวา ภาครัฐใชงบประมาณเพื่อการสงเสริมอุตสาหกรรมในเชิงปริมาณมากกวาการ

พัฒนาในเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะการใชงบประมาณเพื่อการตลาดและประชาสัมพันธที่ไมคุมคา 

อาทิ “การทําโปรโมช่ันบางอยางมันไมสอดคลองกับพฤติกรรมของ Exhibitor หรือ Visitor ที่เขามา

ออกงานหรือมาดูงานในประเทศไทย เชน ใหอยูตอฟรีอีก 1 คืน แตจริงๆ แลว nature ของคนที่มา

เขาไมใชคนที่ตัดสินใจเองวาจะอยูหรือไม มันข้ึนกับนายเขา ก็คือลงทุนไปแลวมันไมไดอะไร

กลับมา ไดไมคุมเสีย” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 20 กรกฎาคม 2554) ปญหาการบริหารจัดการ

งบประมาณนี้ยังรวมถึง ความลาชาในกระบวนการตรวจรับงานเพื่อการเบิกจายคาจัดจางของ

ภาครัฐที่เปนปญหาตอการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน ซึ่งเปนตนเหตุของการจายคาธรรมเนียม

นอกระบบแกเจาหนาที่รัฐเพื่อใหไดรับความคลองตัวในการเบิกจายอันเปนปญหาเชิงจริยธรรมที่

จะไดกลาวถึงตอไป 

 

นอกจากนี้ ปญหาดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของภาครัฐ ซึ่งจัดวาเปนปจจัยพื้นฐาน

ของอุตสาหกรรม (factor conditions) เชนกัน ปญหาดังกลาวนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ

สํานักบริการธุรกิจและที่ปรึกษา สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในป 

2542 ที่พบวาอุตสาหกรรม MICE มีปญหาเร่ืองความพรอมของโครงสรางพื้นฐานดานการ
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คมนาคมขนสง จนถึงปจจุบันแมมีการพัฒนาระบบการขนสงที่ทันสมัยมากข้ึน เชน รถไฟฟา แต

การพัฒนาการเช่ือมตอระบบขนสงเขาสูศูนยประชุมฯ ยังเปนไปอยางลาชาและไมครอบคลุม 

โครงการรถไฟฟา BTS และ MRT ยังกระจุกตัวอยูในเขตกรุงเทพฯ ชั้นใน และตองใชระยะ

เวลานานมากกวาโครงการจะมาถึงศูนยประชุม เชนในกรณี BITEC บางนา ซึ่งกอใหเกิดความ

เสียเปรียบในการประมูลงาน อีกทั้งปญหาของโครงการระบบขนสงทางรถไฟฟาเชื่อมทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิและสถานีรับสงผูโดยสารทาอากาศยานในเมือง (Airport Rail Link) ที่ขาดการ

บริหารจัดการที่ดีทั้งในดานความปลอดภัยสําหรับผูโดยสาร ความไมคลองตัวในการเขาและออก

จากสถานี ตลอดจนความดอยคุณภาพในการใหบริการ สงผลใหไมสามารถตอบสนองความ

ตองการใชงานของนักเดินทาง MICE ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งหมดทําใหปญหาการจราจรคับค่ัง

ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนศูนยกลางของการจัดประชุมและนิทรรศการเปนสวนใหญยังคงเปน

อุปสรรคที่ทําให MICE ไทยตองเสียเปรียบในการแขงขัน 

 

ปญหาตอไปคือ การฝกอบรมบุคลากรใหมีความคิดสรางสรรคยังขาดประสิทธิภาพ ซึ่ง

เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) ทั้งใน

ระยะส้ันและระยะยาว  เนื่องจาก “การพัฒนาบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคสูง” ถือเปน

ปจจัยพื้นฐาน (factor conditions) ที่มีความสําคัญยิ่งตอกระบวนการพัฒนาตามแนวทางดังกลาว 

ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของคนในวงการวา อุตสาหกรรม MICE ไมมีกระบวนการพัฒนา

บุคลากรดานงานสรางสรรคอยางเปนระบบ บุคลากรที่เกี่ยวของกับงานสรางสรรคมักเติบโตข้ึน

ตามภาวะสวนบุคคล มากกวาการวางระบบการพัฒนาที่เปนข้ันเปนตอน (บุรณี รัชไชยบุญ อางอิง

จาก MICE magazine ฉบับเดือนมิถุนายน 2547) ประกอบกับขอมูลที่รวบรวมไดจากคําถาม

ปลายเปดพบวา คาจางแรงงานบุคลากรดานงานสรางสรรคในวงการ MICE ไมจูงใจใหเกิดการ

พัฒนาในสายอาชีพ หลายคนตองเปล่ียนไปทําอาชีพอ่ืนที่เล้ียงตัวเองไดมากกวา สอดคลองกับ

แนวคิดของ Amabile (2002) ที่วา การขาดการสงเสริมแรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) 

เชน การสนับสนุนการพัฒนาทักษะความสามารถ และแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) 

เชน คาตอบแทนเงินเดือน โบนัส เปนตัวการสําคัญที่กําจัดความคิดสรางสรรคขององคกร 

นอกจากนี้ยังพบ ปญหาการบริหารจัดการฐานขอมูลยังไมเปนระบบที่ดีพอ ซึ่งการศึกษาในป 

2542 ของสถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยก็พบปญหานี้เชนกันวาระบบ

ขอมูลสนับสนุนอุตสาหกรรม MICE ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ กลาวคือไมครอบคลุมถึงการ

จัดการประชุมและนิทรรศการนานาชาติทั่วโลก ตลอดจนการไดมาของขอมูลยังไมทันตอ



 

 

166 

เหตุการณ ทําใหเกิดขอจํากัดในเร่ืองความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย สะทอนวา

ชวงเวลากวา 13 ป (ป 2542-2555) ของการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ของไทย ปญหานี้ยังคง

ไมไดรับการแกไข ทั้งที่เร่ืองการจัดทําฐานขอมูลนี้เปนนโยบายหลักของสํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) มาต้ังแตเร่ิมกอต้ังสํานักงานฯ ในป 2547 อยางไรก็ตาม แมวาใน

ป 2554 ที่ผานมา สสปน. จะใหขาวประชาสัมพันธวา กําลังเรงรัดจัดทําศูนยขอมูลอุตสาหกรรม 

MICE (Intelligence Center) แตยังไมมีขอมูลแนชดัวาจะสามารถเปดใหบริการแกผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมไดในป 2557 ตามที่ประมาณการไวหรือไม 

 

ปญหาสุดทาย คือ การวัดผลสําเร็จของการสงเสริมอุตสาหกรรม MICE เชิงปริมาณของ

ภาครัฐ (เชน การนับจํานวนผูเขางาน) ผูใหขอมูลหลักต้ังขอสังเกตวา “ดรรชนีชี้วัด หรือ KPI ของ

ภาครัฐไมควรวัดเปนจํานวนคน จะตองทําใหไดกี่หัวตองจัดสัมมนาใหมีผูเขารวมสัมมนาจํานวน

เทาไรใน 1 ป ถึงจะได KPI การวัดผลแบบวาเงินใชไปเทานี้ไดคืนมาเทาไร ไดมากี่คน คือเรียกวา

เปน Head Count หรือใชวิธีนับหัว 1 หัวก็คือ 1 แตม ซึ่ง Head ของจีนกับของอินเดีย มันไม

เทากับ Head ของเยอรมันกับอเมริกา จีนเขามาถลมทลายปละลานกวาคน เขาไมไดอยู 7 วันใช

เงินวันละ 3,000 บาท การที่เขาเขามาอยูกี่วัน เงินที่ใช การกระจายรายไดมันไมเทากัน  

การนับ 1 Head มันจึงไมใชสูตรสําเร็จ แตทุกวันนี้ภาครัฐก็ยังคงตองทําอยู” (ผูใหขอมูลหลัก, 

สัมภาษณ, 16 สิงหาคม 2554) ปญหาการวัดผลสําเร็จเชิงปริมาณดังกลาวแมไมเคยพบในผล

การศึกษากอนหนานี้ เนื่องมาจากไมเคยมีการศึกษาเจาะลึกถึงประเด็นนี้ แตเปนปญหาที่อาจทํา

ใหการประเมินผลลัพธของยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธสงเสริมการตลาด

คลาดเคล่ือนจากความเปนจริง เปนภาพลวงของการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ที่อาจนําไปสู

ความถดถอย เนื่องจากไดกลุมนักเดินทาง MICE ที่มีคุณภาพลดลงในขณะที่เสียตนทุนในการทํา

ตลาดมากข้ึนเพื่อใหไดตัวเลขเชิงปริมาณ ซึ่งภาครัฐควรนําไปพิจารณาเพื่อกําหนดเกณฑการ

วัดผลการทํางานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกันไป 

 
2. ปญหาดานนโยบาย 
การกําหนดแนวนโยบายท่ีชัดเจนของภาครัฐสงผลตอการวางแผนกลยุทธในการแขงขัน

ขององคกร (firm strategy and rivalry) ในอุตสาหกรรม MICE ที่จะนําไปสูการสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรมโดยองครวม ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา อุตสาหกรรม 

MICE มีปญหาดานนโยบายอันดับแรก คือ ภาครัฐขาดนโยบายการพัฒนาความคิดสรางสรรคของ

บุคลากรที่สอดรับกับแผนพัฒนา Creative MICE ซึ่งเทากับเปนการกําหนดแผนยุทธศาสตรข้ึนมา
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แตขาดแนวทางการเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อรองรับการดําเนินงานตามแผน เมื่อไมมี

นโยบายจึงนําไปสูปญหาการขาดการฝกอบรมบุคลากรดานความคิดสรางสรรคในอุตสาหกรรม

อยางเปนระบบดังที่พบในปญหาดานการบริหารจัดการกอนหนานี้ Skarzynski และ Gibson 

(2008) กลาววา ความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนคือ บุคลากรในอุตสาหกรรมจะถูกเรียกรองใหเสนอ

ความคิดสรางสรรค ทั้งๆ ที่ยังไมเคยไดรับการฝกอบรมใหคิดเหมือนนักสรางสรรคนวัตกรรม ดวย

การคิดหาขอหักลางความเชื่อด้ังเดิมในองคกรหรือในอุตสาหกรรมที่เขาอยู การสังเกตเห็นแนวโนม

ที่ผูคนมองขาม การทําความเขาใจความตองการของลูกคาที่แฝงเรนอยู รวมถึงการนําเอาสินทรัพย

และความสามารถที่มีอยูมาผสมผสานกันเพื่อการสรางสรรคส่ิงใหม 

 

ปญหาตอมาคือ ภาครัฐและภาคเอกชนขาดความเปนเอกภาพในการกําหนดนโยบาย

พัฒนา Creative MICE รวมกัน ซึ่ง “ความเปนเอกภาพ” ในที่นี้หมายถึงการมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้พบขอมูลที่แยงกันระหวางถอยแถลงใน

เอกสารปกขาว (White Paper) และจดหมายขาวของ สสปน. ที่กลาวถึงความรวมมือระหวาง

ภาครัฐและภาคเอกชนวา “สสปน. ไดผนึกกําลังกับภาคเอกชนในการวางรากฐานที่อุตสาหกรรม 

MICE ไทยใหแข็งแกรง โดยจัดการประชุมผูนํา MICE (MICE Summit) เพื่อกําหนดแนวทางใน

การฟนฟูอุตสาหกรรม MICE ไทย จนนําไปสูการจัดทําโรดแมปอุตสาหกรรม MICE ซึ่งถือเปนคร้ัง

แรกที่ทุกฝายทุกภาคสวนไดมารวมกันกําหนดแผนและกลยุทธของอุตสาหกรรม MICE ในเชิง

บูรณาการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน” ในขณะที่ผูใหขอมูลหลักภาคเอกชนซ่ึงเปนผูที่มีสวนรวม

ในการประชุมดังกลาวเปดเผยวา สวนใหญรัฐมักจะคิดกันไปเองทํากันไปเอง แลวคอยมาบอกวานี่

คือส่ิงที่รัฐจะทํานะ ชวยไปรวมหนอย แตสิ่งที่เขาทํากับส่ิงที่เอกชนตองการมนัไมไดตรงกันทั้งหมด 

หรือไปทําในส่ิงที่เอกชนไมไดมุงเนน ดังนั้นภาครัฐควรจะเอาเอกชนเขาไปรวมวางแผนกลยุทธ

มากกวาที่จะวางแผนกลยุทธกันเองแลวมาบอกเอกชนวานี่คือแผนที่ฉันจะทํานะในปหนา 

ภาคเอกชนไดแคไปฟงไปรับรูมากกวา” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 14 กรกฎาคม 2554) การขาด

การมีสวนรวมอยางแทจริงดังกลาวสะทอนปญหาการขาดเอกภาพในความรวมมือระหวางภาครัฐ

และภาคเอกชนในการกําหนดนโยบายการพัฒนา Creative MICE รวมกัน สงผลใหขาดแนวทาง

ในการดําเนินงานที่ชัดเจนและไมเกิดการขับเคลื่อนอยางจริงจังในที่สุด อีกทั้งยังพบดวยวามี

ปญหาวา นโยบายการพัฒนา Creative MICE ของภาครัฐขาดความตอเนื่อง ทําใหภาคเอกชน

สับสนและมีทิศทางไมชัดเจน เร่ืองความไมตอเนื่องของนโยบายนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ

สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2542) และผลการศึกษาของสถาบัน
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บัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2555) ที่นาจะมีสาเหตุสําคัญมาจาก

ปญหาการเมืองไทยที่รัฐบาลขาดเสถียรภาพและเปล่ียนแปลงข้ัวการเมืองบอยคร้ัง ทําใหนโยบาย

ตางๆ มักมีการหักลางและปรับเปล่ียนไปตามคณะรัฐบาล จนอุตสาหกรรม MICE ปราศจาก

แผนพัฒนาหลัก (master plan) ท่ีจะเปนวาระแหงชาติเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมในระยะยาว 

สงผลใหองคกรภาคเอกชนตางไมมั่นใจที่ยึดถือนโยบายของภาครัฐในการวางแผนกลยุทธองคกร

ในระยะยาวเพราะมีความเส่ียงกับความไมแนนอน ทั้งหมดสงผลใหการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE 

เปนไปแบบไมมีทิศทาง 

 

นอกจากนี้คือ ปญหาการขาดนโยบายพัฒนาและฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว เพื่อการจัด

ทองเที่ยวเชิงรางวัล (Incentive Travel) สถานท่ีเหลานี้ตองถือวาเปนทรัพยากรโครงสรางพื้นฐาน 

(factor condition) ของอุตสาหกรรมตามแนวคิด Porter เพื่อรองรับการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรค แตพบปญหาวา สถานที่ทองเที่ยวเหลานี้เส่ือมโทรมลงและขาดการพัฒนาเชิง

อนุรักษ เชน ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ที่ปจจุบันเต็มไปดวยรานขายของชํารวยที่มิใชผลิตภัณฑจาก

ทองถิ่น กับแมคานักแสดงพายเรือถายรูปกับนักทองเที่ยว ซึ่งเปนการพัฒนาที่ขาดการอนุรักษ

คุณคาของทองถิ่นและวิถีชีวิตความเปนไทยที่เปนจุดเดนใหกับ Creative MICE ซึ่งเช่ือมโยงกับ

ปญหา การขาดนโยบายการสงเสริมภูมิปญญาและวัฒนธรรมของทองถิ่นอยางจริงจัง ซึ่งถือเปน

ทุนที่สําคัญตอการพัฒนา Creative MICE สอดคลองกับขอคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปดที่

ระบุวา “ภาครัฐขาดความจริงจังในการดําเนินนโยบาย” “ภาครัฐเนนสรางภาพออกส่ือมากกวาลง

มือปฏิบัติจริง” 

 

สุดทายคือปญหาเร่ือง นโยบายสงเสริมการจัดงานแบบ Creative MICE ของภาครัฐ ให

การสนับสนุนภาคเอกชนจํากัดอยูในวงแคบ หมายถึงใหการสนับสนุนเพียงไมกี่รายที่ทํางานใหกับ

ภาครัฐ เปนลักษณะปญหา “ฝนตกไมทั่วฟา” ที่กลุมตัวอยางต้ังขอสังเกตวาเปนการเอ้ือ

ผลประโยชนเฉพาะกลุม สงผลใหเอกชนรายอ่ืนในอุตสาหกรรมขาดแรงจูงใจที่จะเขาไปมีสวนรวม 

เพราะกลัววาจะเปนการลงทุนที่สูญเปลา ซึ่งเปนปญหาดานจริยธรรมที่จะไดอภิปรายตอไป 

 

อยางไรก็ตามปญหาดานนโยบายทั้งหมดนี้ ภาคเอกชนสวนใหญมักมองวาเปนปญหาของ

ภาครัฐเนื่องจากเปนผูออกนโยบาย ดังนั้นจึงทําใหผลการทดสอบคาความแตกตางระหวางระดับ

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในองคกรรัฐและองคกรเอกชนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางในธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) มีความเห็นดวยตอ

ประเด็นปญหานี้ มากกวากลุมตัวอยางในสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  

(สสปน.) ซึ่งเปนองคกรรัฐที่เกี่ยวของโดยตรงกับการกําหนดนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรม 

MICE ผลการศึกษานี้ชี้ใหทุกภาคสวนตระหนักถึงการส่ือสารเพื่อมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย

และรวมดําเนินการไปในทิศทางเดียวกันอยางจริงจังและเปนเอกภาพ มิเชนนั้นการพัฒนา

อุตสาหกรรมMICE จะเปนไปอยางเช่ืองชาและเสียเปรียบในการแขงขันแกประเทศขางเคียงที่เปน

คูแขงที่เรงพัฒนาข้ึนมาเปนลําดับ 

 
3. ปญหาดานจริยธรรม 
ปญหาดานนี้ในอุตสาหกรรม MICE เปนเร่ืองที่นาวิตกเนื่องจากเปนปญหาที่จะนําไปสูการ

แขงขันในการฉวยโอกาสแยงชิงทรัพยากรและผลประโยชนมากกวาการรวมมือกันพัฒนา

อุตสาหกรรม และอาจมีผลใหคุณภาพมาตรฐานของการใหบริการแกผูจัดงานลดลง จากผล

การศึกษาพบวา ปญหาดานจริยธรรมที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุด ไดแก ปญหาการแบงพรรค

แบงพวกและการเอ้ือประโยชนใหพวกพองตนเองในกลุมทั้งผูจัดงานและผูใหบริการที่ทําลาย

บรรยากาศในการแขงขัน และ ปญหาการจายคาธรรมเนียมนอกระบบในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

สงผลตอการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการสรางสรรคงานรูปแบบใหมๆ ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ Komin (1995) ที่กลาววา สังคมไทยมีการใชเครือขายการติดตอส่ือสารแบบ “มี

พวก” (“Mee Puak”) หรือ “เลนเสน” (“Len Sen”) ซึ่งมีผูใหขอมูลหลักต้ังขอสังเกตวา  “ที่นี่ไมใช 

Creative Economy หรอกแตมันเปน Connection Economy ตางหาก” (ผูใหขอมูลหลัก, 

สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2554) “วงการนี้ก็รูๆ กันอยูวา know-how หรือจะสู know-who” (ผูให

ขอมลูหลัก, สัมภาษณ, 5 กันยายน 2554) ปญหาเร่ือง “เลนเสน” นี้มีความเกี่ยวพันกับเร่ืองการ

จายคาธรรมเนียมนอกระบบ หรือ ระบบขอเงิน “ใตโตะ” ซึ่งเปนปญหาสําคัญที่สงผลกระทบอยาง

มากตอคุณภาพและการสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการ เพราะเมื่อตองจายคาธรรมเนียม

นอกระบบใหกับเสนสายผูมีอํานาจจะทําใหงบประมาณสวนหน่ึงตองถูกถูกกันไวตางหากเพื่อการ

นี้ดังผูใหขอมูลหลักสวนใหญเปดเผยวาเปนตัวเลขประมาณ 30% ของงบประมาณจัดงานทั้งหมด 

ซึ่งทําใหภาคเอกชนตองลดตนทุนในการทํางานและเหลืองบประมาณไมเพียงพอตอการสรางสรรค

งานใหมีคุณภาพ 
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นอกจากยังพบวา มีปญหาการลอกเลียนแนวคิดและรูปแบบการสรางสรรคในกลุม 

ผูใหบริการ ซึ่งผูใหขอมูลหลักต้ังขอสังเกตวา “พอมีใครทําอะไรใหม แลวมันเวิรค รูปแบบกิจกรรม

ใหม พรีเซนเทชั่นใหมๆ ที่นาสนใจ ก็จะแหทําตามกันไปหมด” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 5 

กันยายน 2554) ปญหาการลอกเลียนดังกลาวมาพรอมกับปญหาการตัดราคา คือทําไดเหมือน

หรือใกลเคียงกับงานตนแบบแตราคาถูกกวา เทากับเปนการทําลายมูลคาเพิ่มของความคิด

สรางสรรค ลดศักยภาพในการทํากําไรของอุตสาหกรรมในระยะยาว อีกทั้งอาจทําใหผูประกอบการ

ที่มีความคิดสรางสรรคตองถอนตัวจากอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงไปสูปญหาดานการ

ส่ือสารแบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนา เนื่องจากผูประกอบการภาคเอกชนไมยอมแลกเปล่ียน

แบงปนขอมูลหรือใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมเนื่องจากเกรงวาจะถูกฉวย

โอกาสทางธุรกิจ จนทําใหการพัฒนาฐานขอมลูของอุตสาหกรรมเปนไปอยางเชื่องชา ผลการศึกษา

นี้จึงชี้ใหภาครัฐตองเรงรัดการออกมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองทรัพยสินทางปญญาและ

กระบวนการบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพเพื่อสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ในเชิง

สรางสรรคในระยะยาว ปญหาตอไปคือ ผูใหบริการปกปดขอมูลขอเท็จจริงบางประการที่อาจทําให

ผูจัดงานสูญเสียผลประโยชนทางธุรกิจ ถอืเปนปญหาดานจริยธรรมของผูประกอบการที่สงผลให

เกิดความเสียหายตอทั้งคุณภาพงาน ซึ่งนาจะมีสาเหตุหลักมาจากการมุงลดตนทุนจนขาด

จรรยาบรรณ จึงปกปดขอมูลบางอยางแกผูจัดงานโดยไมแจงใหทราบ เชน ผลเสียของวัสดุ

โครงสรางหรือวัสดุตกแตงบูทคุณภาพตํ่าราคาถูก ที่อาจกอใหเกิดอัคคีภัย เปนตน 

 

สุดทายคือปญหาเร่ือง การเนนการใชหญิงสาว (พริตต้ี) เปนจุดดึงดูดทางเพศในการจูงใจ

ผูชมจนเกินงามสงผลเสียตอภาพลักษณการจัดงานของประเทศไทย จากผลการศึกษาพบวาระดับ

ความเห็นดวยตอปญหานี้นอยที่สุดโดยเปรียบเทียบกับขออ่ืน ทั้งนี้เนื่องมาจากกลุมตัวอยาง

บางสวนเห็นวา การใชพริตต้ีเปนองคประกอบหนึ่งที่เปนสีสันของงานที่ใชกันทั่วไปในปจจุบัน ซึ่ง

ความไมเหมาะสมในการแสดงออกทางเพศจนเกินงามนั้นอาจมีใหเห็นบาง แตไมแนใจวาจะถือ

เปนปญหาดานจริยธรรมเลยหรือไม ซึ่งเมื่อทําการวิเคราะหปจจัย (factor analysis) เพื่อยืนยันการ

จัดกลุมปญหาก็พบวา ปญหาเร่ืองนี้มีคาน้ําหนักปจจยัตํ่ากวาเกณฑการพิจารณา (.301) อยางไรก็

ตามผูวิจัยเห็นวา หากจะพัฒนาอุตสาหกรรมโดยเนนจุดเดนเร่ือง Creative MICE ซึ่งมียุทธศาสตร

สําคัญคือ การใชทุนทางวัฒนธรรม ภูมิปญญา และเอกลักษณของชาติมาเปนจุดขายเพื่อสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน คุณคาความงามของหญิงไทยจึงเปนสวนหนึ่งของเอกลักษณไทยที่

ควรรักษาไว ดังนั้นการแสดงออกของพริตต้ีจึงเปนรูปแบบหนึ่งของการส่ือสารภาพลักษณของ
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หญิงไทยในการรับรูของชาวโลกท่ีควรอนุรักษความนุมนวลออนหวานและความเปนกุลสตรีไทย 

มากกวาการตอกย้ําการส่ือสารสัญลักษณวัตถุทางเพศที่เช่ือมโยงกับการคาบริการทางเพศที่มี “ชื่อ

เสีย” ของไทยใหชัดเจนมากข้ึน ซึ่งความเห็นเชิงอนุรักษนี้มีหลายฝายอาจมองวาเปนกรอบ

ความคิดเกาที่มีตอหญิงไทย แตสิ่งที่ควรคํานึงถึงก็คือ แลวอะไรคือกรอบความคิดใหมของการ

สื่อสารความเปนหญิงไทยอยางสรางสรรค และกรอบความคิดนั้นจําเปนตองใชสัญลักษณทางเพศ

เปนจุดขายเชนนั้นหรือ และมันจะสรางมูลคาเพิ่มใหกับ Creative MICE ของไทยอยางไร ในเมื่อ

กระแสการใชพริตต้ีมีรูปแบบการดึงดูดทางเพศที่ไมสรางความแตกตางแตอยางใด 

 
4. ปญหาดานการสื่อสาร 
ผลการศึกษาพบวา ปญหาดานการสื่อสารที่กลุมตัวอยางเห็นดวยในเกณฑมากที่สุด 

ไดแก ปญหาเร่ืองการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายของการพัฒนา Creative MICE ของภาครัฐยัง

ไมทั่วถึงและชัดเจนพอ และ บุคลากรจํานวนมากยังขาดทักษะในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ ซึ่ง

พบประเด็นที่นาสนใจจากการวิเคราะหปจจัย (factor analysis) เพื่อยืนยันการจัดกลุมปญหา

พบวา ปญหาเร่ืองการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายของภาครัฐที่ไมทั่วถึงและชัดเจนพอ ดังกลาว

ถูกนําไปจัดรวมไวกับ กลุมปญหาดานการบริหารจัดการ ผลการศึกษาตรงนี้นาจะแสดงใหเห็นวา 

ปญหาดานการบริหารจัดการมีระดับความสัมพันธกับปญหาการส่ือสารวิสัยทัศนและนโยบายที่ไม

ชัดเจนในระดับสูง จึงมีผลทําใหมีการจัดกลุมอยูดวยกัน สวน ปญหาเร่ืองการขาดทักษะในการ

ส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ เปนปญหาหนึ่งที่นาสนใจเนื่องจากผูใหขอมูลหลักบางทานมีขอคิดเห็น

สอดคลองกับขอมูลจากการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในแบบสอบถามปลายเปดในประเด็นวา 

ทักษะการใชภาษาอังกฤษมีความเกี่ยวของเพียงใดกับความสามารถในการคิดสรางสรรคของ

บุคคลซึ่งเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนา Creative MICE แตเมื่อพิจารณาจากเกณฑคา

น้ําหนักปจจัย (factor loading) เทากับ .607 ซึ่งมากกวา .4 ตามเกณฑที่กําหนดไว พรอมกับเมื่อ

นําผลการศึกษาดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรคในระดับบุคคลมาพิจารณารวมดวย จะพบวา ความสามารถใชภาษาอังกฤษในการ

สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ( x  = 3.23) ยังเปนคุณลักษณะที่กลุมตัวอยางเห็นดวยอยูใน

เกณฑมากวาสามารถใชเปนตัวช้ีวัดความสามารถของผูที่จะพัฒนา Creative MICE ได อีกทั้งเมื่อ

ดูจากคาเฉลี่ยความเห็นดวยตอปญหาเร่ืองทักษะการใชภาษาอังกฤษ ( x  = 3.31) ซึ่งอยูในเกณฑ

มากที่สุด ทําใหยืนยันไดวาปญหาเร่ืองการขาดทักษะในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษนี้เปนปญหา

ที่ตองเรงรีบแกไขเพื่อพัฒนาบุคลากร MICE ไทยใหมีความเปนมาตรฐานสากล เนื่องดวยไมอาจ
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ปฏิเสธไดวา การทํางานดานการจัดประชุมและนิทรรศการนั้นเปนงานตองติดตอสื่อสารกับคน

ตางชาติเปนจํานวนมาก ซึ่งการจะทํางานสรางสรรครวมกันระหวางผูจัดงานจําเปนตองใช

ภาษาอังกฤษเปนทักษะพื้นฐานสําคัญในการส่ือสาร 

 

นอกจากนี้ ปญหาดานการสื่อสารที่พบไดแก ปญหาบุคลากรระดับปฏิบัติการไมกลา

ส่ือสารความคิดเห็นของตนตอผูบริหารหรือหัวหนางาน ซึ่งแมวาการศึกษาความสามารถในการ

ส่ือสารระดับบุคคลของนงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม (2541) จะไดเคยต้ังขอสังเกตวา องคกร

ไทยยุคใหมเปดโอกาสใหระดับปฏิบัติการเขามามีสวนรวมในการรวมคิดรวมตัดสินใจมากข้ึน ทํา

ใหบุคคลกลาที่จะแสดงความคิดสรางสรรคและกลาเสนอแนวความคิดใหมๆ มากข้ึน แตในองคกร

สรางสรรคงาน MICE สวนใหญก็ยังคงพบปญหาความไมกลาในการส่ือสารโดยเฉพาะเม่ือตอง

ส่ือสารตอผูที่มี ตําแหนงมากกวาอยู  แตอยางไรก็ตามในผลการศึกษาสวนดรรชนีชี้ วัด

ความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับบุคคล 

ก็ยังพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยวาคนท่ีจะพัฒนา Creative MICE ไดตองมีความกลาในการ

สื่อสารทั้งตอหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน แสดงใหเห็นวา ปญหาเร่ืองความกลาในการส่ือสาร

เปนเร่ืองที่ตองจัดการแกไขเพ่ือมิใหเปนอุปสรรคตอกระบวนการสรางสรรคในองคกร ซึ่งจะไดทํา

การอภิปรายผลในลําดับถัดไป ประเด็นปญหาตอไปคือ บุคลากรยังขาดทักษะการนําเสนอแนวคิด

สรางสรรคการจัดงานใหนาสนใจ หรือที่เรียกวา “Presentation” ซึ่งเปนทักษะการส่ือสารในระดับ

บุคคลที่มีความจําเปนตอการส่ือสารทางธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกจิที่ตองขายความคิดสรางสรรคอยาง

ธุรกิจ MICE ทั้งนี้เนื่องจากอาจมีคนทํางาน MICE ไมนอยที่มีความคิดสรางสรรคดี แตเม่ือนําเสนอ

ใหผูอ่ืนเขาใจและยอมรับความคิดสรางสรรคนั้นไมได ความคิดดังกลาวก็ไมอาจนํามาใชในการจัด

งานที่เปนรูปธรรม จึงเปนอีกหนึ่งปญหาที่เชื่อมโยงกับผลการศึกษาดรรชนีชี้วัดความสามารถใน

การสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับองคกรวา องคกรที่จะ

พัฒนา Creative MICE ไดตองมี นโยบายสงเสริมการฝกอบรมใหบุคลากรพัฒนาการส่ือสาร

ความคิดสรางสรรค ซึ่งหากองคกร MICE ไดมีการพัฒนาตามตัวชี้วัดดังกลาวก็จะสามารถแกไข

ปญหาและเพิ่มความสามารถในการสรางสรรคขององคกรข้ึนมาได 

 

ประเด็นตอไปเปนปญหาดานการสื่อสารที่เกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธระหวางหัวหนางาน

กับทีมงาน รวมถึงระหวางทีมงานดวยกันเองในองคกร MICE ไดแก ปญหาที่ผูบริหารหรือหัวหนา

งานขาดทักษะการจูงใจใหลูกนองริเร่ิมความคิดสรางสรรคใหมๆ รวมถึง ขาดทักษะการให
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คําแนะนําในการพัฒนางานเชิงสรางสรรค และ ไมเปดรับฟงความคิดใหมๆ ของลูกนองที่ความ

คิดเห็นแตกตางจากตนเอง ซึ่งจากการศึกษาดวยการสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัยพบวา 

เปนปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคในองคกร สอดคลองกับการศึกษาของ 

Amabile (1996) ที่พบวา ปญหาสําคัญที่เปนตัวปดกั้นความคิดสรางสรรคในทีมงานเกิดจากการ

ไมไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานทั้งในรูปแบบการจูงใจพนักงาน การใหคําแนะนํา รวมถึงการ

เปดรับฟงโดยไมวิพากษวิจารณแตแรก สอดรับกับขอสังเกตของนงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม 

(2541) วา ผูบังคับบัญชาคนไทยมีความคาดหวังในการแสดงออกของผูใตบัญชา ซึ่งนาจะ

หมายถึง การแสดงออกทางความคิดดวย ดังนั้น “การไมเปดรับฟง” ในที่นี้จากการสังเกตการณ

แบบมีสวนรวมของผูวิจัยพบวา เปนลักษณะของการพูดวาเปดกวางรับฟงจากลูกนอง แตกลับแยง

ในส่ิงที่ไมตรงกับความคิดของตนเอง ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนลักษณะการสื่อสารแบบ “เปด…แตปด”

ในประเด็นปญหาตอไปเปนปญหาการส่ือสารภายในทีมงานซึ่งพบวา ทีมงานที่ประกอบดวยผูรวม

ทีมอาวุโสมากมักขาดความคิดสรางสรรค และมีแนวโนมที่จะครอบงําความคิดของผูรวมทีมที่

อาวุโสนอยกวา ปญหานี้เปนปญหาความตางในกรอบความรูและประสบการณของสมาชิกใน

ทีมงานที่มีอายุและประสบการณตางกัน ซึ่งหากพิจารณาตามแนวคิดกระบวนการสรางสรรคใน

กลุม (อาทิ Van de Ven, Angle, and Poole, 1989, Kanter, 1983, Amabile, 1998) ตางเสนอวา

การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีกรอบความคิดแตกตางกัน ดวยการแลกเปล่ียนทรรศนะความคิดเห็น

จากมุมมองที่ตางกัน จะทําใหเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ ไดมากกวา แตกลับเปนวาความตาง

ในกรอบความรูและประสบการณของคนที่มีอาวุโสตางกันกลับเปนอุปสรรคตอการสรางสรรคเปน

ทีมในบริบทของไทย เนื่องจากสังคมไทยจะเนนการเคารพในระบบอาวุโส (Respect of seniority) 

(นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม (2541) ซึ่งใหอํานาจแกผูอาวุโสมากกวาจนอาจนําไปสูการ

ครอบงําความคิดของผูอาวุโสนอยกวาไปโดยไมรูสึกตัว ในขณะเดียวกันที่งานสรางสรรคการจัด

ประชุมและนิทรรศการตองการ “ความทันสมัย” ที่แปรเปล่ียนไปตามยุคสมัย ความทันสมัยใน

ทรรศนะของผูอาวุโสมากกับผูอาวุโสนอยในทีมจึงแตกตางกัน และยอมสงผลใหผูอาวุโสนอยมัก

มองวาผูอาวุโสมากมีหัวคิดที่ลาสมัยและขาดความคิดสรางสรรคได แตเม่ือตองประชุมทีมรวมกัน

ผูอาวุโสนอยมักแสดงออกดวย “การเงียบ” ซึ่งเปนการแสดงออกถึงการหลีกเล่ียงความขัดแยงของ

คนไทย (เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2536) ซึ่งนั่นอาจมิใชการถูกครอบงําจากโดยคลอยตามความคิด

ของผูมีอาวุโส แตเปนการยอมตาม (conformity) เพราะไมอยากมีปญหาความขัดแยงสวนตัว  
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อีกหนึ่งประเด็นปญหาสําคัญที่พบในการศึกษาคร้ังนี้คือ การที่ทีมงานขาดทักษะการรับ

ฟงความคิดเห็นในการประชุมทําใหมักไมไดขอสรุปที่ชัดเจน ดังขอสังเกตที่นาสนใจของผูใหขอมูล

หลักวา “เด๋ียวนี้มีปญหาวาตางคนตางเสนอความคิดของตัวเอง แตไมมีใครฟงใคร ทายสุดมักจบ

ลงดวยความคิดที่มันฟุง กระจัดกระจาย ไมสามารถหาขอสรุปได” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 20 

กรกฎาคม 2554) ซึ่งตามทฤษฎีการตัดสินใจกลุม (group decision-making) ของ Hirokawa และ 

Pace (1983) ถือวาเปนกลุมการตัดสินใจที่ไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งลัดดา ชัยมงวิวัฒน (อางอิงจาก 

MICE magazine ฉบับเดือนกันยายน 2549) กลาววา “คนไทยทํางานเปนทีมไมเปน ทีมเวิรคไม

เกิด ตางคนตางเดนและไมยอมกัน” ทั้งหมดนี้ถือเปนปญหาความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม

ที่สัมพันธกับผลการศึกษาในสวนดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุม

และนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับกลุม ที่สวนใหญเห็นดวยวา กลุมที่จะพัฒนา Creative 

MICE ไดตองสามารถใชเหตุผลรวมกันในทีมเพื่อหาขอสรุปรวมกันได จึงนับเปนตัวช้ีวัดหนึ่งที่ควร

นํามาใชในการพัฒนาปรับปรุงและแกไขปญหาเร่ืองดังกลาว  

  

 สุดทายของปญหาดานการส่ือสารที่พบคือ บุคลากรขาดทักษะในการรับรูความตองการ

ของลูกคาผูจัดงาน ปญหานี้อาจสืบเนื่องมาจากการขาดทักษะการฟงอยางต้ังใจ (active 

listening) รวมถึงการขาดความรูความเขาใจในตัวงานอยางลึกซ้ึง ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของ

ความสามารถในการสื่อสารในระดับบุคคลตามแนวคิดของ Jablin และ Sias (2001) จนทําใหขาด

ความเขาใจในขอมูลความตองการที่ลูกคาส่ือสาร ซึ่งถือเปนประเด็นปญหาที่สําคัญมากเนื่องจาก

ในการทํางานสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการ การรับรูความตองการของผูจัดงานถือเปน

ข้ันตอนแรกของกระบวนการทํางานที่จะนําขอมูลนี้ไปพัฒนาความคิดสรางสรรค ดวยเหตุนี้ผล

การศึกษาในสวนของดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม จึงพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยวา บุคคลหรือกลุมที่จะ

สามารถพัฒนา Creative MICE ได ตอง มีความสามารถในการรับรูและเขาใจความตองการของ 

ผูจัดงาน สะทอนวาปญหาเร่ืองนี้เปนหนึ่งในอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรคที่ตองเรงรีบแกไข 

 
5. ปญหาดานคุณภาพ 
ผลการศึกษาพบวา ปญหาดานคุณภาพเปนปญหาที่กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยใน

เกณฑมาก โดยเฉพาะ ปญหาเร่ืองผูจัดงานมุงลดตนทุนสงผลตอคุณภาพในการจัดงาน และ 
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ปญหาบุคลากรจํานวนมากขาดความรูสายตรงในดานการจัดประชุมและนิทรรศการ ซึ่งในปญหา

แรกคือ การที่ผูจัดงานลดตนทุนจนสงผลตอคุณภาพการสรางสรรคงานนั้น สวนหนึ่งอาจเปนภาวะ

ทางเศรษฐกิจที่สงผลใหผูจัดงานตองลดคาใชจายในการจัดงาน ซึ่ง Amabile (1996) กลาววา 

งบประมาณเปนทรัพยากรที่สงผลโดยตรงตอแรงจูงใจในการสรางสรรค งบประมาณสนับสนุนที่

นอยเกินไปเปนขอจํากัดที่ยากจะกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ ได ดังนั้นจึงเปนปจจัยที่ 

ผูจัดงานควรพิจารณาความเหมาะสมของงบประมาณที่สมเหตุสมผล รวมทั้งตองแกปญหาเร่ือง

คาธรรมเนียมนอกระบบที่กลาวมากอนหนานี้ดวย เนื่องจากเปนผลใหงบประมาณที่จํากัดอยูแลว 

ถูกลดทอนลงไปอีกจนสงผลตอคุณภาพการสรางสรรคงานได สวนอีกประเด็นปญหาคือ การที่

บุคลากรจํานวนมากขาดความรูสายตรงในดานการจัดประชุมและนิทรรศการ สอดรับกับคําปรารภ

จากผูใหขอมูลหลักหลายคนที่กลาวถึงปญหาเร่ืองนี้ และเม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะหขอมูล

ในสวนคุณวุฒิการศึกษาของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ซึ่งก็พบวา สาขาที่สําเร็จการศึกษามาก

ที่สุดคือ บริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมาคือ สังคมศาสตร-มนุษยศาสตร คิดเปนรอยละ 

21.5 นิเทศศาสตร คิดเปนรอยละ 11.3 ออกแบบสถาปตย-นิเทศศิลป คิดเปนรอยละ 10.9 

วิศวกรรม-เทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 7.9 ธุรกิจระหวางประเทศ คิดเปนรอยละ 7.1 สวนสาขาที่

กลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษานอยที่สุด คือ การทองเที่ยว-โรงแรม คิดเปนรอยละ 4.9 ไมพบที่จบ

สาขาตรงทางดานการบริหารจัดการงานประชุม หรือแมแตสาขาการทองเที่ยว-โรงแรม ซึ่งเปน

สาขาวิชาท่ีมีการเรียนการสอนในรายวิชาการบริหารจัดการงานประชุมและนิทรรศการโดยเฉพาะ 

ก็ยังพบในกลุมตัวอยางนอยที่สุดสอดคลองกับประเด็นปญหาดังกลาว 

 

นอกจากนี้ยังพบปญหาวา ผูใหบริการมีมาตรฐานการทํางานที่ตางกันสงผลใหผูจัดงาน

ขาดความมั่นใจในคุณภาพการจัดงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอุตสาหกรรม MICE ในประเทศไทย

นั้นมีผูใหบริการที่อยูในหวงโซอุปทานของการจัดประชุมและนิทรรศการทั้งบริษัทขนาดใหญลง

มาถึงบริษัทขนาดเล็กที่มีพนักงานเพียง 3-4 คน แมวาขนาดขององคกรจะมิใชตัวชี้วัดมาตรฐาน

การทํางานไดเสมอไป แตตองยอมรับวาอุตสาหกรรม MICE ยังไมมีการจัดทําเกณฑมาตรฐานการ

ประเมินคุณภาพของผูใหบริการอยางในหลายอุตสาหกรรม ซ่ึงเช่ือมโยงกับผลการศึกษาในสวน

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนาของการศึกษาคร้ังนี้ที่พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยในเกณฑ

มากที่สุดวา ควรมีการสรางเกณฑมาตรฐานการจัดงานประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค เพื่อ

ใชวัดประเมินศักยภาพและช้ีแนวทางในการพัฒนา Creative MICE ในระยะยาว ซึ่งจะไดทําการ

อภิปรายผลในลําดับตอไป และสุดทายคือปญหาเร่ือง ผูใหบริการภาคเอกชนรับงานทั้งที่ขาดความ
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เช่ียวชาญและประสบการณ สะทอนจากการใหสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักวา “บานเรามันทําได

ทุกอยาง เนื่องจากไมมีระบบจัดซ้ือจัดจางอยางมืออาชีพ คือมันก็มีมืออาชีพปลอม งานอะไร 

ก็รับหมด รับมากอนไดงานมาก็ไปหาคนทํา แตก็ยังไมแยเสียทีเดียวเพราะอยางนอยก็ยงัเปนคนใน 

industry ที่ยังมองภาพงานออก บริหารจัดการได แตที่นากลัวกวาก็คือ พวกที่ไมเคยทําเลย แต

รูจักผูหลักผูใหญ พวกน้ีเขามาเพราะ opportunity แตไมไดเขามาเพื่อพัฒนา” (ผูใหขอมูลหลัก, 

สัมภาษณ, 7 กันยายน 2554) ซึ่งในทรรศนะของผูวิจัย ปญหาดังกลาวนี้มีที่มาจาก 2 สาเหตุใหญ 

สาเหตุแรกนาจะเกิดจากผลพวงของภาวะเศรษฐกิจที่เคยตกตํ่าอยางรุนแรงในอดีตซึ่งสงผลกระทบ

อยางมากตอผูประกอบการในอุตสาหกรรม MICE จนถึงข้ันปดกิจการเปนจํานวนมาก หลายราย

จึงจําเปนตองรับงานทุกประเภทเพื่อความอยูรอด เมื่อผานพนภาวะวิกฤติมาแลวลักษณะการ

ใหบริการแบบ “ลูกผสม” ดังกลาวจึงกลายเปนรูปแบบการดําเนินธุรกิจ MICE ในประเทศไทย

มากกวาเนนความเชี่ยวชาญเฉพาะ สวนอีกสาเหตุหนึ่งมาจากปญหาเร่ืองการเอ้ือประโยชนในกลุม

พรรคพวกและปญหาเร่ืองคาธรรมเนียมนอกระบบที่ไดกลาวมากอนหนานี้ที่สงผลใหมีการรับงาน

ในกลุมพรรคพวกทั้งที่ขาดความเชี่ยวชาญ ซึ่งทั้งสองสาเหตุดังกลาวทําใหปญหานี้ยังคงเปน

อุปสรรคตอการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ในเชิงสรางสรรค 

 

โดยสรุปแลวผลการศึกษาสภาพปญหาที่พบวาเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุม

และนิทรรศการเชิงสรางสรรคทั้งหมดกลาวมานี้ ไดเปดเผยใหปญหาในหลายมิติของอุตสาหกรรม 

MICE ของไทยที่อาจกอใหเกิดความเสียเปรียบในการแขงขันทั้งในระยะส้ันและระยะยาว ซึ่งผล

การศึกษานี้ยืนยันดวยผลการวิเคราะหปจจัย (factor analysis) แลววา สภาพปญหาที่เปน

อุปสรรคตอการพัฒนาอุตสาหกรรมในเชิงสรางสรรคมีปญหาทั้ง 5 ดานอยูจริง ซึ่งทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนจําตองนําไปทบทวน รวมมือ และเรงรัดหาหนทางแกไขอยางจริงจังเพื่อมิใหเปน

อุปสรรคตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE ของไทย ผูวิจัยจึงขอ

สรุปผลการศึกษาสภาพปญหาท่ีเปนอุปสรรคดังกลาวเพื่อตอบปญหานําวิจัยขอแรก (RQ1) วา 

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) ของไทยมีสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคอยางไร ดวยแผนภาพที่ 5.1 ในหนาตอไปนี้ 
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แผนภาพท่ี 5.1 สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชมุและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thailand’s 
MICE 

ดานคุณภาพ (X = 2.91) 
- ผูจัดงานลดตนทุนจนเสียคุณภาพงาน 

- คนขาดความรูสายตรงดาน MICE 

- เอกชนมีมาตรฐานการทํางานท่ีตางกัน 

- เอกชนรับงานท้ังท่ีไมเชี่ยวชาญ 

ดานจริยธรรม (X = 3.08) 
- การเอ้ือผลประโยชนเฉพาะกลุม 

- การจายคาธรรมเนียมนอกระบบ 

- การลอกเลียนแบบ 

- การปกปดขอมูลท่ีทําใหเสียผลประโยชน 

- ขาดนโยบายฟนฟูแหลงทองเท่ียว 

ดานการส่ือสาร (X = 2.96) 
- ขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

- ลูกนองไมกลาเสนอความคิดแกหัวหนา 

- ขาดทักษะการนําเสนอ 

- หัวหนาขาดทักษะจูงใจลูกนอง 

- ผูอาวุโสมากครอบงําผูอาวุโสนอย 

- ทีมงานขาดทักษะการรับฟงความคิดเห็น 

- ขาดทักษะการรับรูความตองการลูกคา 

- หัวหนาขาดทักษะการใหขอแนะนํา 

- หัวหนาไมเปดรับความคิดของลูกนอง 

ดานนโยบาย (X = 3.16) 
- ขาดนโยบายพัฒนาความคิดสรางสรรค 

- ภาครัฐและเอกชนขาดความเปนเอกภาพ 

- นโยบายขาดความตอเน่ืองและจริงจัง 

- รัฐใหการสนับสนุนภาคเอกชนในวงแคบ 

- ขาดนโยบายฟนฟูแหลงทองเท่ียว 

- ขาดนโยบายสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน 

 

ดานบริหารจดัการ (X = 3.29) 
- การจัดการภาวะวิกฤตขาดประสิทธิภาพ 

- การบริหารงบประมาณขาดประสิทธิภาพ 

- การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานลาชา 

- การพัฒนาคนขาดประสิทธิภาพ 

- การจัดการขอมูลไมเปนระบบ 

- วิสัยทัศนและนโยบายไมชัดเจน ไมตอเน่ือง 

ประเทศแหงการ 
จัดประชุม 

และนิทรรศการ 
เชิงสรางสรรค 
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ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง
สรางสรรค 
 

 การศึกษาเพื่อตอบปญหานําวิจัย (RQ2) วา ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคตองมีองคประกอบใดบางนั้น เพื่อที่

อุตสาหกรรม MICE ไทยจะไดมีเกณฑในการชี้วัดคุณลักษณะทางการส่ือสารของบุคคล กลุม และ

องคกรในอุตสาหกรรมที่สามารถพัฒนาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคข้ึนมา

ได ซึ่งจากผลการวิจัยดรรชนีชี้วัดในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร ขออภิปรายผล

การศึกษาตามลําดับดังนี้ 

 
1. ดรรชนีชีว้ัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชมุและ 

นิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับบคุคล 
 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา  ดรรชนีชี้วัดระดับบุคคลที่จะสามารถเปนเกณฑวัด

ความสามารถในการสื่อสารของบุคลากร MICE ที่จะพัฒนาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรคไดนั้น ประกอบดวย 13 ดรรชนี ผูวิจัยขออภิปรายผลการศึกษาโดยพิจารณาจาก

คุณลักษณะของดรรชนีแตละตัวโดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารและการสรางสรรคของ

องคกร สามารถนํามาจัดเปน 5 หมวดหมู ไดดังนี้ 

 

 หมวดหมูที่ 1 : การเปดรับขอมูลเพื่อการสรางสรรค ประกอบดวยดรรชนียอย ไดแก 

*การมีความสามารถการรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงานเพื่อสรางสรรคแนวคิดการจัด

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนคุณลักษณะสําคัญทางการส่ือสารที่บุคลากรนักสรางสรรคงาน 

MICE ตองมี เนื่องจากเปนข้ันตอนแรกของกระบวนการทํางานที่จะนําขอมูลความตองการของ

ลูกคาผูจัดงานไปพัฒนาความคิดสรางสรรคของตัวเองและในทีมงาน ถือเปนดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคลที่เฉพาะเจาะจงสําหรับบริบทอุตสาหกรรม MICE ที่ยังไม

ปรากฏในการศึกษาความสามารถในการส่ือสารในองคกรไทยกอนหนานี้ นอกจากนี้บุคลากรนัก

สรางสรรคงาน MICE ยังตอง *มีความสามารถใชส่ือสมัยใหมเพื่อคนควาเปดรับขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับรูปแบบใหมๆ ในการจัดงานและเทคโนโลยีใหมเพื่อนํามาใชสรางสรรคงาน ซึ่ง “ส่ือ

สมัยใหม” ในที่นี้หมายถึง สื่ออินเตอรเน็ต โซเชียลมีเดียตางๆ ที่บคุคลจะสามารถใชส่ือเหลานี้เปน

ชองทางในการเปดรับขอมูลขาวสารจากภายนอกเขามาพัฒนาความคิดสรางสรรคของตน อัน
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สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการคิดสรางสรรคของนักวิชาการตะวันตก (Anderson, 

1957; Osborn, 1957; Wallach, 1962; Jungs, 1963) ที่บุคคลจะเปดรับและรวบรวมขอมูลตางๆ 

เขามาในกระบวนการคิด วิเคราะห และสังเคราะหจนไดเปนความคิดใหม จึงถือเปนตัวช้ีวัด

ความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรนักสรางสรรคงาน MICE ในสวนแรกที่มีความสําคัญตอ

กระบวนการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

หมวดหมูที่ 2 : การพัฒนาความคิดสรางสรรครวมกับผูอ่ืน ประกอบดวยดรรชนียอย 

*รูจักแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับเพื่อนรวมงานเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคใหมๆ *การยอมรับ

ความคิดสรางสรรคที่แปลกใหมของผูอ่ืนที่มีประโยชนตอการพัฒนางาน  และ *มีลักษณะเปด

กวางรับฟงการวิพากษวิจารณของผูอ่ืนตอความคิดของตน สอดคลองกับ Barlett (1958) ที่กลาว

วา ความคิดสรางสรรคตองอาศัยการยอมเปดรับความคิดและประสบการณใหมๆ จะนําไปสู

ความคิดที่ไมซ้ํากับความคิดเดิม ซึ่งคุณสมบัติของบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคสูงซึ่งมักเปนคนที่มี

ใจเปดกวาง (Lugo and Hershey, 1979) ลักษณะดังกลาวนี้สอดคลองกับผลการศึกษา

ความสามารถในการสื่อสารของบุคคลในบริบทองคกรไทยของนงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม 

(2541) เชนกันวา สมาชิกในองคกรไทยที่มีความสามารถในการส่ือสารจะส่ือสารอยางเปดกวาง 

พรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นที่สนับสนุนหรือคัดคาน โดยเฉพาะในการทํางานสรางสรรคงาน

ประชุมและนิทรรศการซึ่งจําเปนที่บุคลากร MICE ตองรวมพัฒนาความคิดสรางสรรครวมกับผูอ่ืน

ทั้ง เพื่อนรวมทีม  ทั้งหัวหนางาน  ผู รับเหมา  จนถึงลูกคาผูจัดงาน  ดังนั้นจึงถือวาตัวช้ีวัด

ความสามารถในการสื่อสารดังกลาวจําเปนตองบมเพาะใหเกิดข้ึนในบุคลากรนกัสรางสรรค MICE 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในบุคลากรระดับบริหารหรือหัวหนางาน ซึ่งพบขอสังเกตในการสัมภาษณที่

สอดคลองกับการสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัยวา ผูบริหารหรือหัวหนางานในองคกรไทย

บางคร้ังแสดงทาทีเปดกวางรับฟงความคิดเห็นใหมๆ จากลูกนอง แตกลับไมเห็นดวยกับความคิดที่

แตกตางจากความคิดของตนเอง ดังขอคิดเห็นของผูใหขอมูลหลักวา “หลายคนอายุไมมาก แตเม่ือ

ไดเปนหัวหนาก็ไมฟงใคร ใชความคิดตนเองเปนใหญ มีไมนอยที่ทําใหลูกนองตองฟงอยางเดียว” 

(ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2554) อาจเรียกไดวาเปนลักษณะการส่ือสารแบบ 

“เปด…แตปด” ซึ่งเปนอุปสรรคที่ปดกั้นความคิดสรางสรรค ดังนั้นจึงเปนตัวชี้วัดควรนําไปใชเพื่อ

การปรับปรุง แกไข และพัฒนาใหบุคลากรนักสรางสรรค MICE ของไทยมีคุณลักษณะการส่ือสารที่

เปดกวางทางความคิดอยางแทจริงตอไป 
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 หมวดหมูที่ 3 : การเปนผูนําทีมในการสรางสรรค ประกอบดวยดรรชนียอย ไดแก  

*ความสามารถชี้ใหผูรวมทีมเห็นขอดีขอเสียของการคิดสรางสรรคงาน และใหขอแนะนําในการ

พัฒนาการคิดไดอยางมีเหตุผล ซึ่งแสดงถึงภาวะผูนําในการส่ือสารที่สอดคลองกับผลการศึกษา

ของ Sriussadaporn-Chareongam และ Jablin (1999) ที่พบวา ผูที่มีความสามารถในการสื่อสาร

ในบริบทองคกรไทยตองมีทักษะในการแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (Giving advice/feedback) 

ซึ่งสอดคลองกับผลจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัยวา หัวหนางานในทีมสรางสรรค

งาน MICE ที่มีความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคของทีม จะมี

ความสามารถในการพูดเชิงวิเคราะหใหลูกทีมเหน็ถึงจุดดีและจุดดอยของความคิดสรางสรรคตางๆ 

ที่ระดมความคิดกันมา ทั้งยังสามารถใหขอช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาความคิดสรางสรรคนั้นได

อยางชัดเจน เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Keyton (1999) ที่พบวาความสามารถในการให

ขอคิดเห็นของผูนําหรือหัวหนางานมีผลตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคของพนักงาน นอกจากนี้

ยังตองมี *ความสามารถจูงใจใหผูรวมทีมเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ ในการจัดงาน ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดคุณลักษณะของผูนําที่สงเสริมใหทีมงานเกิดแรงจูงใจในการคิดริเร่ิม

สรางสรรคของ Amabile (1996) ที่มุงเนนใหความสําคัญกับการสงเสริมแรงจูงใจภายในบุคคล 

(intrinsic motivation) เชน หัวหนางานตองมีวิธีส่ือสารเพ่ือทาทายใหทีมงานบรรลุเปาหมายของ

การสรางสรรคงาน หรือสรางความรูสึกต่ืนเตนนาสนใจในการทํางานนั้นๆ อันจะสงผลใหลูกทีมเกิด

แรงจูงใจที่จะกระตือรือรนในการริเร่ิมความคิดใหมๆ จึงถือเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการสื่อสาร

ที่ตองสงเสริมใหมีบุคลากรนักสรางสรรค MICE โดยเฉพาะคนที่เปนหัวหนาทีม เชน Project 

Manager เปนตน 

 

 หมวดหมูที่ 4 : การสื่อสารความคิดใหไดรับการยอมรับ ประกอบดวยดรรชนียอย 

ไดแก *มีความกลาในการส่ือสารความคิดเห็นของตนตอเพื่อนรวมงาน *กลาส่ือสารความคิดเห็น

ของตนตอผูบริหารหรือหัวหนางานที่มีตําแหนงสูงกวา ซึ่งสอดคลองกับคุณลักษณะของบุคคลท่ีมี

ความคิดสรางสรรคสูงที่มักเปนคนที่มีความเชื่อมั่นในความคิดของตนเอง (Lugo and Hershey, 

1979) มีลักษณะไมยอมคลอยตามความคิดของผูอ่ืนอยางงายๆ (non-conformity) (Weisberg 

and Springer, 1961) คุณลักษณะของบุคคลดังกลาวเปนไปในทางเดียวกับผลการศึกษาบุคคลที่

มีความสามารถในการสื่อสารในบริบทองคกรไทยของ นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม (2541) ที่

พบวา เปนบุคคลท่ีกลาแสดงออกมากข้ึน กลาโตแยง และกลาแสดงความรูสึกนึกคิดสวนตัว แม

อาจจะขัดแยงกับบุคคลอ่ืน ซึ่งเปนผลจากการที่องคกรไทยยุคใหมมีการปรับเปล่ียนระบบการ
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จัดการภายในองคกร โดยมีการเปดโอกาสใหระดับปฏิบัติการเขามามีสวนรวมในการรวมคิดรวม

ตัดสินใจมากข้ึน ทําใหบุคคลกลาที่จะแสดงความคิดสรางสรรคและกลาเสนอแนวความคิดใหมๆ 

มากข้ึน สอดคลองกับรูปแบบการบริหารขององคกรดานการจัดประชุมและนิทรรศการในปจจุบัน 

เชน ธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) ธุรกิจรับเหมา (Contractors) ที่โดยสวนมากไมใชองคกรขนาด

ใหญ และเปดโอกาสใหบุคลากรเขามารวมเสนอความคิดสรางสรรคในการจัดงาน ดังนั้นดรรชนีตัว

นี้จึงถือวามีความสอดคลองกับบริบทขององคกร MICE ที่จะสามารถใชเปนตัวช้ีวัดความสามารถ

ในการสื่อสารในระดับบุคคลได 

 

นอกจากนี้การที่ความคิดสรางสรรคในการจัดประชุมและนิทรรศการของบุคคลหนึ่งจะ

เปนที่รับรู เขาใจ และยอมรับจากผูอ่ืนทั้งเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน ตลอดจนลูกคาผูจัดงานได 

บุคคลนั้นจะตองมีความสามารถในการส่ือสารความคิดสรางสรรคของตนเอง ซึ่งจากผลการศึกษา

คร้ังนี้พบวา  *การมีความสามารถนําเสนองานใหนาสนใจและสรางการยอมรับได และ  

*ความสามารถในการโนมนาวใหผูอ่ืนยอมรับความคิดสรางสรรคของงานอยางมีเหตุผล เปน

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคลที่กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางมาก ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาของอัจนา นิวัติศิลป (2543) ที่พบวา นักสรางสรรคที่มีทักษะความสามารถในการ

นําเสนอจะมีความไดเปรียบในการทําใหลูกคายอมรับความคิดสรางสรรค ดังนั้นจึงเปนดรรชนีชี้วัด

ที่สามารถนําไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการนําเสนอและการโนมนาวใจ

ใหกับบุคลากรนักสรางสรรค MICE ต้ังแตระดับ Creative, Designer, Account Executive รวมถึง 

Project Manager เปนตน 

 

หมวดหมูที่ 5 : การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ ประกอบดวยดรรชนียอย ไดแก  

*ความสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องมาจากลักษณะการ

ทํางานดานการจัดประชุมและนิทรรศการเปนงานที่ตองติดตอสื่อสารกับบุคคลจากนานาชาติทั้งที่

เปนลูกคาผูจัดงาน ผูที่มารวมงาน และผูชมงาน ดังนั้นความสามารถในการใชภาษาอังกฤษจึงเปน

ทักษะพื้นฐานสําคัญที่จะสนับสนุนใหกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อพัฒนาการประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรค ต้ังแตการรับฟงและเขาใจความตองการของลูกคาผูจัดงานตางชาติ การ

ระดมความคิดสรางสรรคกับทีมงานที่ เปนชาวตางชาติ การนําเสนองานตอลูกคาที่ เปน

ชาวตางชาติ สามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งความสามารถในการใชภาษาอังกฤษนี้เปน

คุณลักษณะสอดคลองกับผลการศึกษาความสามารถในการสื่อสารของคนไทยในบริษัทขามชาติ 
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เชน งานวิจัยของจันทรจิรา อาภาเขต (2544) ที่พบวา ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เปน

หนึ่งในความสามารถที่ผูหญิงไทยที่ทํางานในบริษัทขามชาติอเมริกันจะไดรับการยอมรับ ดังนั้นจึง

เปนดรรชนีชี้วัดที่จําเปนตองใชเพื่อพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรนักสรางสรรค

งาน MICE ของไทยใหมีมาตรฐานที่แขงขันไดในระดับสากล อีกทั้งเปนการพัฒนาเพื่อเขาสูบริบท

ใหมของประชาคมอาเซียนที่กําลังจะมาถึงดวย 

 

 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบวาบุคลากรนักสรางสรรค MICE ตองมี *ความสามารถใน

การสรางเครือขายการสื่อสารสัมพันธที่กวางขวางกับคนในวงการธุรกิจและราชการ ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาในบริบทองคกรไทยของ Sriussadaporn-Charoenngam และ Jablin (1999) ที่

พบวา บุคคลที่มีความสามารถในการสื่อสารตองมีทักษะในการสรางเครือขายการสื่อสาร 

(Networking) โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมไทยที่ยังคงมีการใชเครือขายการติดตอส่ือสารแบบ “มี

พวก” (“Mee Puak”) หรือ “เลนเสน” (“Len Sen”) (Komin, 1995) ดังขอคิดเห็นของผูใหขอมูล

หลักที่วา  “ที่นี่ไมใช Creative Economy หรอกแตมันเปน Connection Economy ตางหาก” 

(ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2554) “วงการนี้ก็รูๆ กันอยูวา Know-how หรือจะสู 

Know-who” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 5 กันยายน 2554) หรือกลาวไดวาการมีพวกหรือมี

เครือขายการสื่อสารเปนสวนหนึ่งที่จะทําไดโอกาสในการสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการ

รูปแบบใหมๆ ซึ่งสอดคลองกับผลจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมวา บุคลากร MICE ที่มี

ความสามารถจะพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค จะเปนคนที่มีเครือขายพรรค

พวกกวางขวางท้ังในกลุม Organizers และ Contractors รูจักคนที่มีอํานาจตัดสินใจในศูนย

ประชุมฯ โรงแรมช้ันนําที่เปนสถานที่จัดงานตางๆ รวมไปถึงมีเสนสายที่สามารถเขาถึงผูใหญที่เปน

ผูบริหารระดับสูงหรือระดับกลางขององคกรลูกคาผูจัดงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งเปนลักษณะ

ความสามารถในการส่ือสารที่แตกตางจากในบริบทตะวันตกที่ไมนิยมเร่ืองการใชพรรคพวก 

อธิบายไดวา พฤติกรรมที่แสดงวามีความสามารถในบริบทวัฒนธรรมหนึ่งอาจจะถูกประเมินวาไม

เหมาะสม ไมมีความสามารถในอีกวัฒนธรรมหนึ่งก็ได (Cooler and Roach, 1984; Steinberg, 

1990 อางถึงในนงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2543) แตอยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวาดรรชนีตัวนี้

ควรนําไปพิจารณาในประเด็นเชิงจริยธรรมอยางมาก เนื่องจากอาจเปนปจจัยที่ไปสงเสริมใหเกิด

การใชพรรคพวกเสนสายเอ้ือผลประโยชนกันเฉพาะกลุม อันเปนปญหาดานจริยธรรมท่ีเปน

อุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระยะยาวอีกดวย 
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นอกจากนี้การแสดงขอคิดเห็นในแบบสอบถามปลายเปดพบประเด็นเพิ่มเติมวา บุคคลที่มี

ความสามารถในการสื่อสารที่จะพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคไดจะตองเปน 

ผูที่มีความเขาใจในระบบอาวุโสในสังคมไทย และสามารถปรับการส่ือสารไดเหมาะสมกับคนในแต

ละระดับชั้น มีพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงออกถึงความเคารพตอผูที่มีอํานาจหรือมีสถานภาพสูง

กวา สอดคลองกับผลการศึกษาในบริบทองคกรไทยของ Sriussadaporn-Charoenngam และ

Jablin (1999) รวมทั้งการเปนผูที่สามารถแสดงทาทีการสื่อสารที่แสดงออกถึงความเปนมิตรและ

ความเปนกันเองกับคนที่เขาไปรวมทํางานหรือมีสวนเกี่ยวของดวย อีกทั้ง *ตองเปนผูที่มีพฤติกรรม

การส่ือสารที่แสดงออกถึงการใหเกียรติ ชื่นชมคนที่เขาไปรวมทํางานหรือมีสวนเกี่ยวของดวย  

ซึ่งสอดคลองกับขอสังเกตจากงานวิจัยของเมตตา วิวัฒนานุกูล (2536) ที่พบวาในบริบทสังคมไทย 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพตองมีความไววางใจและการใหเกียรติเปนสวนประกอบสําคัญ 

 

โดยสรุปแลวขอคนพบเกี่ยวกับ ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับบุคคล คอนขางมีความสอดคลองกับความคาดหมาย

ของผูวิจัย อธิบายไดวา ขอสันนิษฐานของดรรชนีชี้วัดระดับบุคคลจากการสังเคราะหแนวคิดและ

ผลการศึกษาของนักวิชาการดานความคิดสรางสรรค (อาทิ Anderson, 1957; Osborn, 1957; 

Wallach, 1962; Jungs, 1963; Lugo and Hershey, 1979; Amabile, 1996; Keyton, 1999) กับ

นักวิชาการดานการสื่อสาร (อาทิ Komin, 1995, Sriussadaporn-Chareongam & Jablin, 1999; 

นงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2541; เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2536) สามารถบูรณาการเขา

ดวยกันและมีความสอดคลองกับผลการศึกษาจริงที่เกิดข้ึน ทั้งนี้ในการทดสอบความแตกตางของ

คาเฉล่ียความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการ

จัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับบุคคล ตามตัวแปรสวนบุคคล พบวา มีความ

แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และคาความเที่ยงของดรรชนีทั้งหมด 

(reliability) เทากับ 0.9371 หมายความวา สามารถนําดรรชนีเหลานี้ไปใชวัดความสามารถในการ

ส่ือสารของบุคลากร MICE ไดทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการในองคกรทุกประเภทใน

อุตสาหกรรม MICE  
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2. ดรรชนีชีว้ัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชมุและ 
นิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับกลุม 

 

จากผลการวิจัยค ร้ังนี้พบวา  ดรรชนีชี้ วัดระดับกลุมที่จะสามารถเปนเกณฑวัค

ความสามารถในการสื่อสารของทีมงาน MICE ที่จะพัฒนาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคไดนั้น ประกอบดวย 12 ดรรชนี ผูวิจัยขออภิปรายผลการศึกษาโดยพิจารณาจาก

คุณลักษณะของดรรชนีแตละตัวโดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารและการสรางสรรคของ

องคกร สามารถนํามาจัดเปน 5 หมวดหมู ไดดังนี้ 

 

 หมวดหมูที่ 1 : การระดมความคิดสรางสรรคในกลุม ประกอบดวยดรรชนียอย ไดแก 

*มีความสามารถระดมความคิดสรางสรรคไดแตกตางหลากหลายในทีม ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาความสามารถในการส่ือสารระดับกลุมในองคกรไทยของวิรยา ขุนพรหม (2543) ที่พบวา 

กลุมตองสามารถเสนอแนวคิดที่แตกตางหลากหลายไดภายในเวลาที่เหมาะสม อยางไรก็ตามผล

การศึกษาคร้ังนี้พบวา การที่กลุมหรือทีมงานจะสามารถระดมความคิดไดแตกตางหลากหลายนั้น

ตองมี *ความสามารถในการโตแยงแลกเปล่ียนมุมมองความคิดกันในทีมไดอยางอิสระ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดการสรางบรรยากาศการสรางสรรคในองคกร (Angle, Van de Ven and 

Poole, 1989; Kanter, 1988) โดยผลการสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัยพบวา สมาชิกใน

ทีมงานคนไทยเมื่อมีการโตแยงแลกเปล่ียนทางความคิดอยางอิสระ ก็ยังคงตองคํานึงถึงเร่ือง 

“ความเกรงใจ” และ “การรักษาหนา” ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะทางการสื่อสารของคนไทย อยางไรก็

ตามผูวิจัยมีขอสังเกตเพิ่มเติมวา ความเกรงใจและการรักษาหนาในขณะที่มีการโตแยงแลกเปล่ียน

ทางความคิดของสมาชิกในทีมจะลดลงเมื่อความสนิทสนมระหวางสมาชิกมีมาก มีผลใหสมาชิก

แตละคนกลาโตแยงความคิดเห็นกันอยางสบายใจมากข้ึน แตในขณะเดียวกันทีมสรางสรรคงาน 

MICE ที่มีความสามารถในการส่ือสารจะตอง *มีการยอมรับฟงความคิดและขอเสนอแนะรวมกัน

เพื่อชวยกันปรับปรุงพัฒนางาน อธิบายดวยแนวคิดของ Amabile (1996) ไดวาในกระบวนการคิด

สรางสรรคของทีมงาน สมาชิกทุกคนจะตองยอมรับความคิดและมุมมองที่แตกตางที่สมาชิกคน

อ่ืนๆ นํามาสูที่ประชุม เพื่อชวยกันปรับปรุงความคิดใหดีข้ึน ประกอบกับตอง *สามารถใชเหตุผล

รวมกันในทีมเพื่อหาขอสรุปรวมกันได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองการตัดสินใจกลุม (Group 

decision-making) ของ Hirokawa และ Pace (1983) วาทีมงานตองมีทักษะในการตัดสินใจของ

กลุมดวยการรวมวิเคราะหขบคิดอยางมีเหตุผล (critical analysis) รวมคิดอยางเปนลําดับข้ันตอน

เพื่อประเมินทางเลือก ประกอบกับการโตแยงอยางสมเหตุสมผล กอนตัดสินใจสรุปทางเลือก
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ความคิดสรางสรรคที่หลากหลาย ทั้งหมดนี้จึงเปนดรรชนีที่สามารถใชเปนตัวช้ีวัดความสามารถใน

การสื่อสารที่จะนําไปพัฒนาทีมสรางสรรคงาน MICE ใหสามารถระดมความคิดเพื่อพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 หมวดหมูที่ 2 : การรับรูขอมูลรวมกันเพื่อการคิดสรางสรรค ประกอบดวยดรรชนี

ยอย ไดแก *มีความสามารถในการรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงานรวมกันในทีม ดรรชนี

ชี้วัดระดับกลุมตัวนี้มีความสัมพันธกับดรรชนีชี้วัดในระดับบุคคล เนื่องจากการเขาใจในความ

ตองการของลูกคาผูจัดงานเพื่อสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการใหตอบโจทยตรงกับ

วัตถุประสงค เปนปจจัยที่มีความสําคัญลําดับตนๆ ในการทํางานดานนี้ ดังนั้นไมเพียงแตบุคลากร

นักสรางสรรค MICE แตละคนจะตองรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงาน แตเมื่อมารวมตัว

เปนทีมงานยังตองมีการรวมรับรูความตองการของผูจัดงานนี้ใหชัดเจนตรงกันอีกดวย เพื่อให

สมาชิกทุกคนคิดสรางสรรคโดยมีเปาหมายเดียวกัน ถือเปนดรรชนีชี้วัดความสามารถในการ

ส่ือสารระดับกลุมที่เฉพาะเจาะจงสําหรับบริบทอุตสาหกรรม MICE ที่ยังไมปรากฏในการศึกษา

ความสามารถในการส่ือสารในองคกรไทยกอนหนานี้เชนกัน นอกจากนี้ในกระบวนการพัฒนาการ

จัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับกลุม สมาชิกยังตองมี *ความสามารถในการ

เปดรับขอมูลความคิดเห็นจากภายนอก นํามาพัฒนาความคิดสรางสรรคในทีม ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของวิรยา ขุนพรหม (2543) ที่พบวา กลุมตองสามารถนําขอวิพากษวิจารณจาก

บุคคลภายนอกมาเลาสูกันฟงเพื่อปรับปรุงการทาํงาน ซึ่งในองคกรดาน MICE อาจมีการแตงต้ัง

บุคคลผูทําหนาที่ประสานงานในตําแหนงผูบริหารงานลูกคา (Account Executive, AE) (หรือที่ 

Rensis Likert (1967) เรียกวา “linking pin” อางถึงในนงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2543) 

คอยรับขอมูลความคิดเห็นจาก “บุคคลภายนอก” เชน ลูกคาผูจัดงาน นํามาปรับปรุงแกไขแนวคิด

การจัดงาน หรือในขณะเดียวกันที่สมาชิกทีมสรางสรรคงาน MICE แตละคนอาจเปนสมาชิกของ

กลุมตางๆ มากกวา 1 กลุม ความสัมพันธที่เชื่อมโยงตอกันอยางบางๆ ที่เรียกวา “weak ties” 

(Granovetter, 1973 อางถึงในนงลักษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2543) น้ีจะเปนชองทางเปดรับ

ขอมูลความคิดเห็นจากสมาชิกกลุมอ่ืนเขามาพัฒนาความคิดสรางสรรคในทีมไดเชนกัน ดังนั้น

ดรรชนีตัวนี้จึงเปนตัวชี้วัดไดวา ทีมมีความสามารถในการสื่อสารที่จะพัฒนาความคิดสรางสรรค

ไดมากเพียงใดดวย 
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 หมวดหมูที่ 3 : การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันในกลุม ประกอบดวยดรรชนียอย 

ไดแก *มีการแบงปนขอมูลความรูกันในทีมโดยไมปดบัง และ *มีการประชุมความคืบหนาของงาน

ใหทุกคนในทีมรับรูตรงกันอยางสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาความสามารถในการ

สื่อสารระดับกลุมในองคกรไทยของวิรยา ขุนพรหม (2543) ที่พบวา กลุมตองมีการพูดคุยกันอยาง

เปดเผย จริงใจ ไมปดบังขอมูล และตองมีการประชุมปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอ อธิบายไดวา 

ในการทํางานสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการงานหน่ึงๆ มีขอมูลจํานวนมากที่เขามา

เกี่ยวของ เชน ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่จัดงาน ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของการประชุม จํานวน

และรายช่ือผูมารวมประชุม รายละเอียดของสินคาที่นํามาจัดแสดง การจองพื้นที่ของผูแสดงสินคา 

รายละเอียดกิจกรรมในงาน ฯลฯ ทําใหกลุมตองมีการแบงปนแลกเปล่ียนขอมูลเพื่อประสานการ

ทํางานและสรางสรรคงานในสวนตางๆ อยางตอเนื่อง อีกทั้งตองติดตามความคืบหนาของงานแต

ละสวนเปนระยะ เพื่อใหทีมงานประเมินสถานการณไดตลอดเวลาวา การทํางานยังดําเนินไปตาม

เปาหมายที่ต้ังไว ดรรชนีดังกลาวจึงถือวามีความสําคัญที่จะนํามาใชในการช้ีวัดเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการสื่อสารของทีมสรางสรรคงาน MICE เพื่อประสานการทํางานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

หมวดหมูที่ 4 : การสื่อสารเพ่ือบรรลุเปาหมายเปนทีม ประกอบดวยดรรชนียอย 

ไดแก *สามารถรวมกันส่ือสารเพื่อนําเสนอความคิดสรางสรรคของทีมใหไดรับการยอมรับ เปน

ดรรชนีที่สอดคลองกับผลการศึกษาของวิรยา ขุนพรหม (2543)  เกี่ยวกับลักษณะความสามารถใน

การสื่อสารระดับกลุมที่เกี่ยวกับการนําเสนอ อธิบายไดวา สมาชิกในทีมสรางสรรคงาน MICE 

จะตองสามารถรวมกันนําเสนอความคิดสรางสรรคของทีมใหไดรับการยอมรับดวยการใชความรู

ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการจัดงานของสมาชิกแตละคน เชน Project Manager, Creative, 

Designer และ AE มารวมกันกลาวอางสนับสนุนแนวคิดการจัดงาน รวมถึงการใชประสบการณที่

เคยมีรวมกันมายกตัวอยางเทียบเคียงกับงานที่กําลังจะจัดข้ึน ซึ่งความสามารถในการรวมกัน

นําเสนองานของกลุมดังกลาวยอมเปนผลมาจากความสามารถในการนําเสนอของแตละบุคคล

ดวย ซึ่งอธิบายไดดวยแนวคิดทฤษฎีระบบเปด (Katz and Kahn, 1978 อางถึงใน นงลักษณ  

ศรีอัษฎาพร, 2543) ที่กลาววาความสามารถในการส่ือสารระดับกลุม ไมใชผลรวมของ

ความสามารถระดับบุคคลรวมกันแตมีอิทธิพลตอกัน ดวยเหตุนี้ความสามารถในการนําเสนอจึง

เปนหนึ่งในดรรชนีที่ชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคไดทั้งระดับบุคคลและระดับกลุม 
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นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาทีมสรางสรรคงาน MICE ยังตอง *มีความสามารถส่ือสาร

เพื่อทํางานรวมกับทีมงานอ่ืนที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ

วิรยา ขุนพรหม (2543) เกี่ยวกับลักษณะความสามารถในการสื่อสารระดับกลุมที่เกี่ยวกับการสราง

ความสัมพันธกับกลุมอ่ืน อาทิ กลุมตองมีการประสานงานรวมกับกลุมอ่ืน รวมทั้งตองสามารถ

ติดตอขอคําปรึกษาหรือความชวยเหลือจากกลุมอ่ืนได สอดคลองกับลักษณะการทํางาน

สรางสรรคงานจัดประชุมและนิทรรศการที่ตองมีการประสานกับทีมงานหลายหลายทีม เชนในการ

จัดงานคร้ังหนึ่ง ทีมงานของธุรกิจรับจัดงาน ตองส่ือสารเพ่ือทํางานประสานกับทีมงานของธุรกิจ

รับเหมา รวมถึงทีมงานของศูนยประชุมฯ ดังนั้นดรรชนีความสามารถในการสื่อสารทํางานรวมกับ

ทีมอ่ืนจึงเปนถือเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดที่สามารถใชวัดทีมสรางสรรคงาน MICE ได 

 

หมวดหมูที่ 5 : การสรางแรงจูงใจเพื่อการสรางสรรครวมกัน ประกอบดวยดรรชนี

ยอย ไดแก *มีการชื่นชมใหกําลังใจกันในทีมเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคใหมๆ และ *มีการ

ส่ือสารผูกมิตรสัมพันธกันระหวางสมาชิก นอกเหนือจากเร่ืองงาน ซึ่งเปนตัวดรรชนีที่พบในผล

การศึกษาความสามารถในการส่ือสารระดับกลุมของวิรยา ขุนพรหม (2543) เชนกัน อธิบายไดโดย

ใชแนวคิดของ Amabile (1996) เกี่ยวกับการสรางบรรยากาศจูงใจในการสรางสรรคงานเปนทีมวา 

การช่ืนชมใหกําลังใจเปนเหมือนการใหรางวัล (reward) ที่ไมใชเปนตัวเงิน แตเปนรางวัลที่สราง

แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) ระหวางสมาชิกในทีมซึ่งมีผลใหเกิดกําลังใจและความ

ปรารถนาที่จะริเร่ิมสรางสรรคความคิดใหมๆ ไดอยางตอเนื่อง ในขณะที่การมีมิตรสัมพันธที่ผูกพัน

ใกลชัดกันในหมูสมาชิกนั้น จะสงเสริมใหสมาชิกกลุมรูสึกสบายใจและพึงพอใจในการสรางสรรค

งานรวมกันได ดังขอสังเกตของผูวิจัยที่พบจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมวา ความสนิทสนม

ระหวางสมาชิกในทีมดูเหมือนจะชวยใหสมาชิกลดทาทีของความเกรงใจและการรักษาหนาซ่ึงเปน

ลักษณะเฉพาะทางการสื่อสารของคนไทย และทําใหสื่อสารโตแยงแลกเปล่ียนความคิดกันไดอยาง

อิสระมากข้ึน ซึ่งแตกตางจากผลการศึกษาในบริบทของตะวันตกของ Angle (1989) วา 

ความสัมพันธใกลชิดระหวางสมาชิกในทีมจะเปนผลดีตอการสรางสรรคงานรวมกันตอเมื่อทีมอยู

ในสถานการณเผชิญหนากับความขัดแยงทางความคิดระหวางกันเทานั้น นอกเหนือจากนี้

ความสัมพันธที่ใกลชิดจะเปนผลลบตอทีมสรางสรรค คืออาจนําไปสูการคิดคลอยตามกัน 

(Groupthink) ตามแนวคิดของ Janis (1972) ซึ่งถือเปนประเด็นที่ควรนํามาพิจารณาในการศึกษา

คร้ังตอไปเชนกันวา การสื่อสารผูกมิตรสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมของคนไทยในระดับใดถึงจะ

ไมนําไปสูปญหาการคิดคลอยตามกลุมอยางที่นักวิชาการตะวันตกไดเสนอไว 
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โดยสรุปแลวขอคนพบเก่ียวกับ ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับกลุม คอนขางความสอดคลองกับความคาดหมาย

ของผูวิจัย อธิบายไดวา ขอสันนิษฐานของดรรชนีชี้วัดระดับกลุมนั้นซ่ึงสวนใหญไดจากการ

สังเคราะหและผลการศึกษาของนักวิชาการดานการส่ือสารและดานความคิดสรางสรรคในองคกร 

(อาทิ Hirokawa and Pace, 1983;  Kanter, 1988; Angle, 1989; Angle, Van de Ven and 

Poole, 1989; Amabile, 1996) รวมกับผลการศึกษาของวิรยา ขุนพรหม (2543) ซึ่งเปนการศึกษา

เจาะจงในบริบทขององคกรไทย มีความสอดคลองกับผลการศึกษาจริงที่เกิดข้ึน อยางไรก็ตามใน

การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอดรรชนีชี้วัดความสามารถ

ในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับกลุม  ตามตัวแปร

สวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางในหนวยงานรัฐที่มีบทบาทหนาที่โดยตรงในการสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการคือ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) และการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดในระดับกลุมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางใน ททท. มีความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดระดับ

กลุม ( x  = 3.40) มากกวากลุมตัวอยางใน สสปน. ( x  = 2.78) ซึ่งอาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่

เปนบุคลากรในองคกร ททท. นั้นเปนกลุมที่มีประสบการณยาวนานในทํางานสงเสริมการประชุม

นานาชาติและการจัดแสดงสินคารวมกับสมาคม TICA และ TEA มาต้ังแตยังเปน “กองการประชุม

นานาชาติ” กอนจะแยกตัวไปจัดต้ังเปน สสปน. ดังนั้นจึงอาจมีโอกาสไดเห็นกลุมหรือทีมงานที่มี

ความสามารถในการสื่อสารที่จะพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคมามากกวา

และเห็นดวยกับดรรชนีชี้วัดระดับกลุมในการศึกษาคร้ังนี้มากกวากลุมตัวอยางใน สสปน. แตเมื่อ

พิจารณาคาเฉล่ียความเห็นดวยของกลุมตัวอยางใน สสปน. ก็ถือวายังอยูในเกณฑเห็นดวยมาก 

ประกอบกับเมื่อพจิารณาคาความเที่ยงของดรรชนีทั้งหมด (reliability) ซึ่งเทากับ 0.9334 จึงพอ

สรุปไดวา สามารถนําดรรชนีเหลานี้ไปใชวัดความสามารถในการส่ือสารของทีมงาน MICE ไดใน

ทุกประเภทองคกรในอุตสาหกรรม MICE  
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3. ดรรชนีชีว้ัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชมุและ 
นิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับองคกร 

 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา ดรรชนีชี้วัดระดับองคกรที่จะสามารถเปนเกณฑวัค

ความสามารถในการสื่อสารของทีมงาน MICE ที่จะพัฒนาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคไดนั้น ประกอบดวย 11 ดรรชนี ผูวิจัยขออภิปรายผลการศึกษาโดยพิจารณาจาก

คุณลักษณะของดรรชนีแตละตัวโดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารและการสรางสรรคของ

องคกร สามารถนํามาจัดเปน 3 หมวดหมู ไดดังนี้ 

 

 หมวดหมูที่ 1 : การสงเสริมความคิดสรางสรรคในองคกร ประกอบดวยดรรชนียอย 

ไดแก *มีการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายที่มุงเนนความคิดสรางสรรคใหบุคลากรรับทราบผาน

ชองทางสื่อสารตางๆ ในองคกร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงนวัตกรรม (Katz, 

2003) ที่กลาววา ทั้งองคกรตองรับรูในวิสัยทัศน นโยบาย และพันธกิจท่ีมุงเนนการสรางสรรค 

บุคลากรในองคกรตองรูและตระหนักวาการสรางสรรคสิ่งใหมๆ คือความอยูรอดขององคกร 

เชนเดียวกับการสรุปแนวคิดองคประกอบการพัฒนาองคกรนวัตกรรมของ Tesluk, Farr และ 

Klein,1997 ในดานการมุงเนนเปาหมาย (goal emphasis) วา วิธีการสําคัญในบรรลุเปาหมายการ

เปนองคกรแหงการสรางสรรคคือ การสื่อสารเปาหมายวิสัยทัศนขององคกรใหบุคลากรรับรูและ

เขาใจตรงกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาความสามารถในการส่ือสารระดับองคกรในประเทศ

ไทยของอุเทน ลิมปศิริสันต (2543) ที่อธิบายไดดวยแนวคิดความรูเชิงกลยุทธในการสื่อสารของ

องคกรของ Jablin และ Sias (2001) ไดวาเปนลักษณะขององคกรที่มีการสื่อสารวิสัยทัศน ภารกิจ 

และเปาหมายขององคกรใหบุคลากรและบุคคลทั่วไปไดรับทราบ สวนชองทางในการส่ือสารไปยัง

บุคลากรนั้นข้ึนอยูกับศักยภาพในการส่ือสารขององคกร ซึ่งองคกรที่มีความสามารถในการสื่อสาร

จะตองมีชองทางส่ือสารหลายชองทางในการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายไปยังบุคลากร เชน คูมือ

พนักงาน บันทึกเวียนในองคกร สารจากผูบริหาร วารสาร จุลสาร จดหมายขาว รวมถึง

อิเล็กทรอนิกสเมล เปนตน ดังนั้นในองคกรสรางสรรคงาน MICE จะตองใชดรรชนีตัวนี้เปนตัวช้ีวัด

วาองคกรมีการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายที่มุงเนนความคิดสรางสรรคใหบุคลากรในองคกร

ไดรับทราบมากนอยเพียงใด 

 

 ดรรชนีตัวตอไปท่ีพบจากการศึกษาคร้ังนี้วาเปนตัวชี้วัดความสามารถสงเสริมการส่ือสาร

ความคิดสรางสรรคในองคกร คือ *การที่องคกรมีโครงสรางสายการบังคับบัญชาไมซับซอน เอ้ือตอ
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การส่ือสารภายในองคกรที่คลองตัว สอดคลองกับแนวคิดองคกรแบบชีวอินทรีย (Organic 

Organization) (Burn and Stalker, 1961) ที่มีโครงสรางการบริหารองคกรแบบยืดหยุนและไม

ซับซอนเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคกร เปดใหขอมูลไหล

ผานทุกจุดในองคกรไดโดยสะดวก เนนการส่ือสารที่เปดกวางใหบุคลากรมีการแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสารและรวมมือกันไดในทุกระดับ ซึ่งสนับสนุนดวยแนวคิดที่สอดคลองตรงกันของ Kanter 

(1983) และ Angle (1989) อยางไรก็ตามขอคนพบในดรรชนีตัวนี้ของผูวิจัยตรงขามกับผล

การศึกษาของอุเทน ลิมปศิริสันต (2543) ที่พบวา องคกรไทยที่มีความสามารถในการส่ือสารตองมี

โครงสรางองคกรที่เอ้ือใหมีการส่ือสารตามสายการบังคับบัญชา ซึ่งเปนแนวคิดองคกรแบบกลไก 

(Mechanistic organizations) อธิบายไดวา ในการศึกษาคร้ังนี้ของผูวิจัยมุงศึกษาความสามารถ

ในการส่ือสารขององคกรที่สรางสรรคงาน MICE ซึ่งโดยสวนใหญไมใชองคกรขนาดใหญ และมี

ลักษณะเปดกวางใหบุคลากรเขามารวมคิดรวมตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดงาน อันเปนโครงสราง

องคกรแบบชีวอินทรียที่เอ้ือตอการสงเสริมความคิดสรางสรรคในองคกรมากกวา (Kanter, 1983; 

Angle, 1989; Amabile, Conti, Coon, Lazenby and Herron, 1996) ซึ่งแตกตางจากกลุม

ตัวอยางองคกรในประเทศไทยที่อุเทนทําการศึกษาไดแก หนวยงานรัฐและรัฐวิสาหกิจจํานวน 5 

องคกรกับองคกรเอกชนอีก 5 องคกรที่ประสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง ซึ่งสวนใหญมีการ

บริหารงานตามสายการบังคับบัญชา จึงทําใหขอคนพบของอุเทนแตกตางจากผลการศึกษาใน

องคกร MICE ของผูวิจัย 

 

 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ดรรชนีใชชี้วัดความสามารถในการสื่อสารขององคกร 

MICE ที่จะพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคไดคือ *การมีวัฒนธรรมการส่ือสาร

ในองคกรที่ใหคุณคาและความสําคัญตอความคิดสรางสรรค และ *การมีบรรยากาศการส่ือสาร

ภายในองคกรที่ เปดกวางใหทุกคนส่ือสารกันไดโดยอิสระ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Andriopoulos  (2001) ที่ระบุวา วัฒนธรรมองคกรและบรรยากาศองคกรเปนปจจัยที่เอ้ือใหเกิด

การสรางสรรคในองคกร ในสวนของวัฒนธรรมองคกรนั้น Amabile (1989) อธิบายวา วัฒนธรรม

และบรรทัดฐานของหนวยงานหรือองคกรที่บังคับ  เขมงวด  หรือมีกฎระเบียบมากจะมีผลตอการ

จํากัดความคิดสรางสรรคของคนในองคกร ในขณะที่องคกรที่มีวัฒนธรรมสนับสนุนใหคนในองคกร

กลาความเส่ียงกับความคิดใหมๆ จะสงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในการคิดริเร่ิมสรางสรรคไดมากกวา 

ในขณะที่ผลการวิจัยของ Feuere, Chaharbaghi และ Wargin (1996)  ที่ไดทําการศึกษาบริษัท 

Hewlette Packard  และสรุปวาการสรางสรรคจะเกิดไดดีที่สุดในบรรยากาศองคกรแบบเปดที่มี
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การกระตุนและจูงใจใหบุคลากรเกิดความรูสึกมีอิสระในการทํางาน  หรือสามารถที่จะแสดง

ความคิดไดอยางอิสระ  ซึ่งจะสงผลใหเกิดการสรางสรรคข้ึนในองคกร  สอดคลองกับ William และ  

Yang (1999)  ที่กลาวถึง บรรยากาศองคกรวาเปนส่ิงสําคัญที่ทําใหเกิดผลผลิตที่สรางสรรค และ

สุดทายคือ *การที่องคกรมีการสื่อสารผลงานขององคกรที่สรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดคานิยมการ

คิดสรางสรรค ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของอุเทน ลิมปศิริสันต (2543) ที่พบวา การปลูกฝง

ความรูสึกภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งในองคกร เปนหนึ่งในตัวช้ีวัดความสามารถในการสื่อสารระดับ

องคกร และสอดคลองกับผลจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมของผูวิจัยที่พบวา การทําบอรด

ภายในบริษัทที่แสดงผลงานนิทรรศการที่ไดรับรางวัลขององคกร หรือผลงานการจัดงานระดับชาติ 

เปนสวนสําคัญที่สรางความภาคภูมิใจแกบุคลากร ซึ่งยอมสงผลใหเกิดแรงจูงใจภายในตัวบุคลากร

ที่จะอยากมีสวนรวมในการสรางสรรคผลงานกับองคกรดวย ทั้งหมดนี้นํามาสูขอสรุปวา ดรรชนี

ทั้งหมดในหมวดแรกนี้สามารถใชเปนตัวชี้วัดความสามารถในการส่ือสารขององคกร MICE ที่จะ

พัฒนาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคได 

 

 หมวดหมูที่ 2 : การสื่อสารกับองคกรภายนอกเพ่ือการสรางสรรค ประกอบดวย

ดรรชนียอย ไดแก *การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือตอการสืบคนขอมูลเพื่อพัฒนาความคิด

สรางสรรค ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในประเทศไทย

ดานการใชสื่อในการสื่อสารของอุเทน ลิมปศิริสันต (2543) ที่พบวา องคกรที่มีความสามารถใน

การสื่อสารจะมีการใชเทคโนโลยีการส่ือสาร รวมทั้งระบบตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการ

สื่อสารขององคกร เชน ระบบ MIS, Internet, Intranet, Email เปนตน ซึ่งส่ือเหลานี้เปนชอง

ทางการส่ือสารสมัยใหมที่จะชวยใหองคกรสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดทั่วโลก เพื่อนําขอมูล

ขาวสารความรูที่ เปนประโยชนเขามาสูกระบวนการคิดสรางสรรคของบุคลากรในองคกร 

สอดคลองกับบริบทขององคกร MICE ในยุคปจจุบันที่ตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับ

การสืบคนขอมูลขาวสารของบุคลากรที่จะนํามาใชเพื่อการสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการ 

อยางไรก็ตาม บุคลากรในองคกรตองมีความสามารถในการใช ส่ือสมัยใหมเหลานี้ ไดใน

ขณะเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาดรรชนีชี้วัดในระดับบุคคลของผูวิจัยที่ไดกลาวมากอน

หนานี้  

 

นอกจากนี้องคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนา Creative MICE ยังสามารถ 

ชี้วัดไดดวย *การมีเครือขายการส่ือสารเพ่ือสานสัมพันธที่ดีกับองคกรที่เกี่ยวของกับการจัดงาน ซึ่ง
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สอดคลองกับผลการศึกษาความสามารถในการส่ือสารระดับองคกรของอุเทน ลิมปศิริสันต (2543) 

ที่พบวาองคกรตองมีเครือขายการติดตอส่ือสารกับองคกรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ทั้งนี้กลาวได

วา องคกรที่สรางสรรคงาน MICE ตองเกี่ยวของกับองคกรและหนวยงานหลายกลุมในการจัดงาน

คร้ังหนึ่งๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เชน หนวยงานที่ดูแลสถานที่ทองเที่ยว ตํารวจทองเที่ยว องคการ

บริหารสวนจังหวัด ฯลฯ จะเอื้อความสะดวกใหองคกรที่สรางสรรคงาน MICE ไดรับความสะดวก

คลองตัวในการดําเนินการจัดงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดความสามารถในการสื่อสารระดับ

องคกรของ Jablin และ Sias (1994) ที่อธิบายวา องคกรจะตองมีการสรางเครือขายการสื่อสารกับ

องคกรอ่ืนเพื่อประโยชนในการพึ่งพากันในสภาพแวดลอมนั้นๆ ขององคกร คุณลักษณะที่สําคัญ

ลําดับตอไปคือ องคกรที่จะพัฒนา Creative MICE ไดตอง *สามารถประชาสัมพันธใหผูจัดงาน

รับรูและยอมรับศักยภาพองคกรในเชิงสรางสรรค ตลอดจน *สามารถส่ือสารขอมูลใหบุคลากรที่มี

ความคิดสรางสรรคสูงเขามารวมงานในองคกร ซึ่งสอดคลองเชนกันกับผลการศึกษาของอุเทน 

ลิมปศิริสันต (2543) วาองคกรตองมีส่ือในการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรบ ุคคลภายนอก

รับทราบ ซึ่งในกรณีขององคกรสรางสรรคงาน MICE ตองมีส่ือประชาสัมพันธในการนําเสนอ

ศักยภาพองคกร (company profile) ใหลูกคาผูจัดงาน เชน เว็บไซต, การประชาสัมพันธผานส่ือ

ของสมาคม TICA หรือ TEA รวมถึงการที่ตัวแทนองคกรใชสไลดประกอบการพูดนําเสนอศักยภาพ

องคกรตอลูกคาโดยตรงดวย และในขณะเดียวกันยังตองมีการประชาสัมพันธศักยภาพองคกรไป

ยังกลุมเปาหมายผูสมัครงานเพื่อโนมนาวใจใหบุคลากรที่มีความคิดสรางสรรคสูงเขามารวมงาน 

ซึ่งกลาวไดวาเปนทรัพยากรบุคคลที่เปนปจจัยนําเขา (input) ที่สําคัญของกระบวนการสรางสรรค

ขององคกร เมื่ออธิบายดวยทฤษฎีองคกรเชิงระบบ 

 

 หมวดหมูที่ 3 : การสงเสริมการพัฒนานักสรางสรรคในองคกร ประกอบดวยดรรชนี

ยอย ไดแก *การมีนโยบายสงเสริมการฝกอบรมใหบุคลากรพัฒนาการส่ือสารความคิดสรางสรรค 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของอุเทน ลิมปศิริสันต (2543) วา องคกรตองมีการฝกอบรม สัมมนา 

ใหความรูใหมๆ แกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งสงเสริมบุคลากรในองคกรไปดูงานตางประเทศ 

เพื่อนําความรูมาพัฒนาองคกร ซึ่งจากผลการศึกษาคร้ังนี้มีความเจาะจงมากข้ึนวา องคกรที่มี

ความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนา Creative MICE จะตองมีการพัฒนา “การสื่อสารความคิด

สรางสรรคของบุคลากร” ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองคกร MICE ของไทยในปจจุบันอาจมีบุคลากรที่มี

ความคิดสรางสรรคงานไดดีอยูในองคกร เพียงแตบุคลากรเหลานี้ยังขาดทักษะความสามารถใน

การส่ือสารความคิดสรางสรรคของตนใหเปนที่ยอมรับ ดังขอสังเกตของผูใหขอมูลหลักที่วา “คนที่
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เกงในการสรางสรรคงาน เกงคิดอยางเดียวไมพอ ตองเกงที่จะส่ือสารความคิดของตัวเองใหคนอ่ืน

เขาและยอมรับไดดวย” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 16 สิงหาคม 2554) จึงสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงในปจจุบันที่องคกรตางๆ รวมทั้งองคกร MICE หันมาใหความสําคัญกับการฝกอบรม

ดานการส่ือสารใหแกบุคลากรมากข้ึน เนื่องจากการส่ือสารของบุคลากรเปนส่ิงที่มีความสําคัญตอ

การสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคในองคกร (Amabile, 1989) ดังนั้นหากบุคลากรมีความสามารถ

ในการสื่อสารความคิดสรางสรรคมากข้ึน องคกรยอมมีความสามารถในการสรางสรรคมากข้ึนดวย 

สุดทายคือ *การที่องคกรมีการจัดพื้นที่และส่ิงแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ือตอการส่ือสารรวมใน

ทีมงานเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค ซึ่งผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมากวาเปน

ตัวช้ีวัดองคกร MICE ที่มีความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค ซึ่ง Amabile (1997) อธิบายวา “ที่วางทางกายภาพ” ไมสําคัญเทาแนวคิดการบริหาร

จัดการความคิดสรางสรรคขององคกร แตอยางไรก็ตาม ทีมสรางสรรคจําเปนตองมีสํานักงานที่

กวางขวาง สะดวกสบาย อันเปนบรรยากาศองคกรทางกายภาพที่สงเสริมความคิดสรางสรรค ซึ่ง

เปนคําอธิบายที่สนับสนุนดรรชนีตัวนี้ในการชี้วัดการพัฒนาสภาพแวดลอมขององคกรที่ตอง

สรางสรรคงาน MICE ใหมีความเหมาะสมตอไป 

 

โดยสรุปแลวขอคนพบเกี่ยวกับ ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับองคกร คอนขางความสอดคลองกับความคาดหมาย

ของผูวิจัย อธิบายไดวา ขอสันนิษฐานของดรรชนีชี้วัดระดับองคกรนั้นซึ่งสวนใหญไดจากการ

สังเคราะหและผลการศึกษาของนักทฤษฎีองคกร (Burn and Stalker, 1961) ตลอดจนนักวิชาการ

ดานองคกรนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคในองคกร (อาทิ Kanter, 1983; Angle, 1989; 

Amabile, Conti, Coon, Lazenby and Herron, 1996; Feuere, Chaharbaghi and 

Wargin,1996;  Tesluk, Farr และ Klein,1997; Andriopoulos, 2001; Katz, 2003) ประกอบกับ

ผลการศึกษาความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในประเทศไทยของอุเทน ลิมปศิริสันต 

(2543) จึงทําใหมีความสอดคลองกับผลการศึกษาจริงที่เกิดข้ึน อยางไรก็ตามในการทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับองคกร ตามตัวแปรสวนบุคคล พบ 

ผลการศึกษาเชนเดียวกับการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความคิดเห็นตอดรรชนีชี้วัดใน

ระดับกลุมดังที่นําเสนอไปกอนหนานี้คือ กลุมตัวอยางในหนวยงานรัฐที่มีบทบาทหนาที่โดยตรงใน

การสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ คือ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  
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(สสปน.) และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีความเห็นดวยตอดรรชนีชี้วัดในระดับองคกร

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางใน ททท. มีความเห็นดวยตอ

ดรรชนีชี้วัดระดับองคกร ( x  = 3.38) มากกวากลุมตัวอยางใน สสปน. ( x  = 2.70) ซึ่งในทรรศนะ

ผูวิจัยนั้นเห็นวา นาจะเปนผลมาจากประสบการณและความรอบรูของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร

ใน ททท. ที่ทํางานสงเสริมการประชุมนานาชาติและการจัดแสดงสินคามายาวนาน จึงทําใหมี

ประสบการณในการรับรูคุณลักษณะขององคกรที่มีความสามารถในการสื่อสารที่จะพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคมามากกวา จึงเห็นดวยกับดรรชนีชี้วัดระดับองคกรใน

การศึกษาคร้ังนี้มากกวากลุมตัวอยางใน สสปน. แตเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียความเห็นดวยของกลุม

ตัวอยางใน สสปน. ก็ถือวายังอยูในเกณฑเห็นดวยมาก ประกอบกับเมื่อพิจารณาคาความเที่ยง

ของดรรชนีทั้งหมด (reliability) ซึ่งเทากับ 0.9325 จึงพอสรุปไดวา สามารถนําดรรชนีเหลานี้ไปใช

วัดความสามารถในการสื่อสารขององคกร MICE ไดทุกประเภทในอุตสาหกรรม MICE 

 

 จากการอภิปรายผลการศึกษาเกี่ยวกับดรรชนีวัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคต้ังแตระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร

ดังที่ไดกลาวมานี้ เม่ือนํามาอธิบายดวยแบบจําลองแนวคิดเชิงนิเวศนของความสามารถในการ

ส่ือสารองคกร (Ecological Model of Organizational Communication Competence) ของ 

Jablin and Sias (2001) จะเห็นระบบยอยที่ปฏิสัมพันธกันอยูในนิเวศนองคกรต้ังแตระบบจุลภาค

ของการสื่อสารระดับบุคคล (microsystem) มาสูระบบในกลุมและขามกลุม (mesosystem) จนถึง

ระบบมหภาคของการส่ือสารทั้งองคกร (macrosystem) ซึ่งมีผลกระทบตอกันเปนลูกโซ แตยังขาด

อยูในสวนของระบบใหญของการส่ือสารระหวางองคกรในอุตสาหกรรม (exosystem) ซึ่งผูวิจัยขอ

เสนอการอภิปรายผลเกี่ยวกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุม

และนิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับอุตสาหกรรม ดังตอไปนี้ 

 
ขอเสนอแนวคิดเกี่ยวกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชมุ
และนิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับอุตสาหกรรม 
 

 เนื่องจากการศึกษาความสามารถในการส่ือสารโดยใชกรอบแนวคิดแบบจําลองแนวคิด

เชิงนิเวศนของความสามารถในการส่ือสารองคกร (Ecological Model of Organizational 

Communication Competence) ของ Jablin และ Sias (2001) ซึ่งเปนแนวคิดตะวันตก จึงมีความ

พยายามในการศึกษาความสามารถในการส่ือสารในบริบทของไทย เร่ิมต้ังแต Sriussadaporn-
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Charoenngam และ Jablin (1999) ทําการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการส่ือสาร

ระดับบุคคลในองคกรไทย มาสูวิรยา ขุนพรหม (2543) ทําการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถ

ในการส่ือสารระดับกลุมในองคกรไทย จนถึงอุเทนลิมปศิริสันต (2543) ทําการศึกษาแนวคิด

เกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรในประเทศไทย ซึ่งยังมิไดมีการศึกษาครอบคลุม

มาถึงระดับอุตสาหกรรมแมแตทางตะวันตกเองดวย การศึกษาคร้ังนี้ของผูวิจัยจึงมุงตอยอด

แนวคิดความสามารถในการส่ือสารข้ึนมาในระดับอุตสาหกรรม ซึ่งเปนระบบมหภาคสัมพันธ 

(exosystem) ของการสื่อสารระหวางองคกรในอุตสาหกรรม MICE ไทย 

 

การตอยอดแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยอาศัยผลการศึกษาในสวน ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (ดูหนา 159-162) อันประกอบดวย  

1) ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย 2) ยุทธศาสตรการ

ส่ือสารเพื่อการพัฒนา และ 3) ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ มาเปนตัวแปรในการ

อธิบายคุณลักษณะของความสามารถในการสื่อสารที่อุตสาหกรรม MICE ของไทยตองมี เพื่อที่จะ

สามารถพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคข้ึนมาได โดยใชกรอบแนวคิด

ความสามารถในการสื่อสารของ Jablin และ Sias (2001) ในการสังเคราะหผลการศึกษาดังกลาว

ออกมาเปน ดรรชนีที่จะเปนตัวชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรคในระดับอุตสาหกรรม จํานวน 17 ดรรชนีซึ่งสามารถจัดกลุมไดเปน 3 

หมวดหมูตามยุทธศาสตรการสื่อสารแตละดานดังตอไปนี้ 

 

หมวดหมูที่ 1 : การประชาสัมพันธอุตสาหกรรมในเชิงสรางสรรค ประกอบดวย

ดรรชนีชี้วัดที่ไดจากการสังเคราะหผลการศึกษายุทธศาสตรการสื่อสารดานการประชาสัมพันธ

จํานวน 5 ดรรชนียอย ไดแก 

1. มีเครือขายความสัมพันธกับส่ือมวลชนระดับโลกในการขยายชองทางประชาสัมพันธ 

2. มีศูนยประชาสัมพันธของอุตสาหกรรมเพือ่ส่ือสารกับกลุมเปาหมายจากทัว่โลก 

3. มีกลยทุธการประชาสัมพันธจุดขายเชงิสรางสรรคของอุตสาหกรรมเพื่อดึงดูดใจผูจัด

งานระดับโลก 

4. มีการสรางตนแบบความสําเร็จของอุตสาหกรรมเพื่อเปนจุดขายในการประชาสัมพันธ 

5. มีส่ือประชาสัมพันธหลายชองทางใหทกุภาคสวนมีสวนรวมพัฒนาอุตสาหกรรม 
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หมวดหมูที่ 2 : การดึงงานระดับโลกดวยจุดขายเชิงสรางสรรค ประกอบดวยดรรชนี

ชี้วัดที่ไดจากการสังเคราะหผลการศึกษายุทธศาสตรการสื่อสารที่เกี่ยวกับการดึงงานระดับโลกเขา

มาจัดในประเทศไทย จํานวน 5 ดรรชนียอย ไดแก 

1. มีการสนบัสนนุภาคเอกชนที่มีศักยภาพสูงไปประมูลงานระดับโลก 

2. มีการรวมมือของทุกภาคสวนในอุตสาหกรรมเพื่อสนับสนุนการประมูลงานระดับโลก 

3. มีนโยบายเชิงรุกในการเขาประมูลงานระดับโลกดวยจุดขายเชิงสรางสรรค 
4. มีผลงานอางอิงสําเร็จของอุตสาหกรรมเพือ่เปนจุดขายในการประมูลงานระดับโลก 

5. มีตัวแทนการตลาดในตางประเทศเปนชองทางในการดึงงานระดับโลก 

 

หมวดหมูที่ 3 : การพัฒนาความคิดสรางสรรคในอุตสาหกรรม ประกอบดวยดรรชนี

ชี้วัดที่ไดจากการสังเคราะหผลการศึกษายุทธศาสตรการส่ือสารที่เกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม 

จาํนวน 7 ดรรชนียอย ไดแก 

1. มีการสื่อสารวสัิยทัศน นโยบายและแผนพฒันาเชิงสรางสรรคกับทุกภาคสวน 

2. มีระบบการพฒันาความคิดสรางสรรคของบุคลากรในอุตสาหกรรม 

3. มีศูนยกลางขอมูลของอุตสาหกรรมที่ทกุภาคสวนสามารถเขาถงึและใชประโยชนได 
4. มีเกณฑชีว้ัดมาตรฐานการพฒันาอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค 
5. มีเครือขายการพัฒนาเชิงสรางสรรคตามกลุมองคกรในอุตสาหกรรม 

6. มีการดึงทองถิน่เขามามีสวนรวมในการพฒันาอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค 
7. มีเครือขายการสื่อสารแลกเปล่ียนขอมูลความรูกับสมาคมนานาชาติ  

 

จากขอเสนอแนวคิดเกี่ยวกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ในระดับอุตสาหกรรม ขางตน เมื่อนําไปประกอบกับผล

การศึกษาดรรชนีชี้วัดในระดับองคกร ระดับกลุม และระดับบุคคล กอนหนานี้ ก็จะไดภาพรวมของ

แบบจําลองแนวคิดเชิงนิเวศนที่ประกอบดวยระบบ exosysytem, macrosystem, mesosystem 

ไปจนถึง microsystem ที่มีอิทธิพลตอกันและกันเปนลูกโซตามคําอธิบายของ Jablin และ Sias 

(2001) ซึ่งการจะพัฒนาความสามารถในการส่ือสารที่จะนําไปสูการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE ไทยจะเร็วหรือชาเพียงใดสามารถช้ีวัดไดดวยองคประกอบของ

ตัวดรรชนีในระบบ 4 ระบบดังกลาวของนิเวศนในอุตสาหกรรม MICE ไทย ซึ่งทําใหไดขอสรุปเปน

แผนภาพที่ 5.2 ดังตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 5.2 แนวคิดเชงินิเวศนของความสามารถในการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชงิสรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE ไทย 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ความสามารถในการสื่อสารระดับ

ความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม (Mesosystem) 

ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร (Macrosystem) 

ความสามารถในการสื่อสารระดับอุตสาหกรรม (Exosystem) 

1. การเปดรับขอมูลเพื่อการสรางสรรค 

• รูและเขาใจความตองการของผูจดังาน  

• มีทักษะการใชสือ่สมัยใหม 
2. การสรางสรรครวมกับผูอื่น 

• รูจักแลกเปลีย่นขอมูลกับเพื่อนรวมงาน 

• ยอมรับความคิดใหมๆ ของผูอืน่  

• เปดกวางรับฟงการวิพากษวิจารณ 
3. การเปนผูนําเพื่อการสรางสรรค 

• สามารถจูงใจใหผูรวมทีมใหสรางสรรค 
• สามารถชี้ขอดขีอเสียและใหคาํแนะนํา 
4. การสื่อสารความคิดสรางสรรค 

• กลาสื่อสารความคดิตอเพื่อนรวมทีม 

• กลาสื่อสารความคดิตอหัวหนา 

• มีทักษะการนาํเสนองาน 

• มีทักษะการโนมนาวใจผูอื่น 
5. การสื่อสารระหวางบุคคล 

• มีทักษะการสรางเครือขายความสัมพันธ 
• มีทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

(Microsystem) 
1. การระดมความคิดสรางสรรค 

• สามารถระดมความคิดไดหลากหลาย 

• โตแยงความคิดในทีมไดอยางอิสระ 

• ใชเหตผุลเพื่อหาขอสรุปรวมกันได 
• ยอมรับฟงความคิด ขอเสนอแนะรวมกัน 
2. การเปดรับขอมูลเพื่อการสรางสรรค 

• รูและเขาใจความตองการของผูจดังาน 

• เปดรับขอมูลภายนอกทีมมาพัฒนางาน 
3. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

• แบงปนขอมูลกนัในทีมโดยไมปดบัง 
• ประชุมความคืบหนาของงานสม่ําเสมอ 
4. ความสามารถในการสื่อสารเปนทมี 

• สามารถรวมกันนําเสนอความคดิสรางสรรค 
• สื่อสารกับทีมอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5. การสรางแรงจูงใจรวมกนั 

• ชื่นชมใหกาํลังใจกันในการสรางสรรค 
• สื่อสารผูกมิตรกันนอกจากเรื่องงาน 

1. การสื่อสารความคิดสรางสรรคในองคกร 

• มีการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายสรางสรรค 
• มีโครงสรางการบริหารไมซับซอน 

• มีวัฒนธรรมสงเสริมความคิดสรางสรรค 
• มีบรรยากาศการสือ่สารที่เปดกวาง 
• มีการสื่อสารผลงานองคกรเพื่อสรางคานิยม 
2. การสื่อสารกับภายนอกองคกรเพื่อรสรางสรรค 

• มีเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการสรางสรรค 
• มีเครือขายการสือ่สารกับองคกรทีเ่กี่ยวของ 
• มีการประชาสัมพันธใหผูจัดงานรับรูศักยภาพ 

• มีการสื่อสารใหนักสรางสรรคเขามารวมงาน 
3. การสงเสริมการพัฒนานกัสรางสรรคในองคกร 

• มีนโยบายพัฒนาคนดานความคิดสรางสรรค 
• มีการจัดสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการสรางสรรค 

1. การประชาสัมพันธอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค 

• มีเครือขายสื่อมวลชนระดับโลก 

• มีศูนยประชาสัมพันธนานาชาต ิ

• มีกลยุทธการประชาสมัพันธจุดขายเชิงสรางสรรค 
• มีการสรางตนแบบความสําเร็จเพื่อประชาสัมพันธ 
• มีสื่อประชาสัมพันธหลายชองทางในอุตสาหกรรม 
2. การดึงงานระดับโลกดวยจุดขายเชิงสรางสรรค 

• มีการสนับสนุนภาคเอกชนไปประมูลงาน 

• มีการรวมมือทุกภาคสวนในการรวมประมูลงาน 

• มีการใชจุดขายเชิงสรางสรรคในการประมูลงาน 

• มีผลงานอางอิงความสาํเร็จสนับสนนุการประมูลงาน 

• มีตัวแทนการตลาดในตางประเทศชวยดึงงาน 
3. การพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค 

• มีการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายสรางสรรค 
• มีระบบพัฒนาคนดานความคดิสรางสรรค 
• มีศูนยกลางฐานขอมูลเพื่อการสรางสรรค 
• มีเกณฑชีว้ัดมาตรฐานการพัฒนาเชิงสรางสรรค 
• มีเครือขายพัฒนาระหวางองคกรในอุตสาหกรรม 

• มีระบบสนับสนุนทองถิน่เขามารวมสรางสรรค 
• มีเครือขายกับสมาคม MICE นานาชาต ิ
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ดังนั้นเพื่อใหองคกรในอุตสาหกรรม MICE สามารถนําเอาดรรชนีชี้วัดเหลานี้ไปประเมินวัด

ความสามารถในการสื่อสารในระดับบุคคล (microsystem) ระดับกลุม (mesosystem) ระดับ

องคกร (macrosystem) และระดับอุตสาหกรรม (exosystem) สอดรับกับยุทธศาสตรหลัก 3 ดาน

ในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรม MICE ของ สสปน. อยางเปนรูปธรรม คือ ยุทธศาสตรการดึงงาน 

(Win) ดําเนินการเชิงรุกโดยมุงเนนที่การประมูลสิทธิ์และการดึงงานเขาประเทศ ยุทธศาสตรการ

ประชาสัมพันธ (Promote) เสริมสรางภาพลักษณของประเทศไทยในฐานะศูนยกลางของอุตสา

หรรม MICE และสงเสริมอุตสาหกรรม MICE ในประเทศ และ ยุทธศาสตรการพัฒนา 

(Develop) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE ไทย ผูวิจัยจึงขอเสนอ

การบูรณาการ แนวคิดการจดักลุมดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารในระดับตางๆ ที่
ไดจากวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 ใหสอดรับกับยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัด
ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่ไดจากวัตถุประสงคการงานวิจัยขอที่ 3 เพื่อให

องคกร สสปน. ททท. สมาคม TICA และ TEA ตลอดจนองคกรธุรกิจประเภทตางๆ ที่เกี่ยวของอยู

ในอุตสาหกรรม MICE สามารถนําไปวัดความสามารถในการสื่อสารต้ังแตระดับบุคคล ระดับกลุม 

ระดับองคกร จนถึงระดับอุตสาหกรรม ที่สอดรับกับยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงาน 

ยุทธศาสตรการพัฒนา และยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ เพื่อที่จะไดนําผลการวัดกลับมารวมกัน

ปรับปรุงและพัฒนาความสามารถในการส่ือสารแตละระดับ  เพื่อสงผลตอการพัฒนา

ความสามารถในเชิงสรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE ไทยตอไปในอนาคต โดยแสดงการจัดกลุม

ดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารกับยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรค ดังตารางที่ 5.1 ในหนาตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.1  การจัดกลุมดรรชนีชี้วัดความสามารถในการสื่อสารกับยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

                         ดรรชนีชี้วัด 

ยุทธศาสตรการสื่อสาร 
ความสามารถในการสื่อสาร 

ระดับบุคคล 
ความสามารถในการสื่อสาร 

ระดับกลุม 
ความสามารถในการสื่อสาร 

ระดับองคกร 
ความสามารถในการสื่อสาร 

ระดับอุตสาหกรรม 
การประชาสัมพนัธ (Promote) - รูและเขาใจความตองการผูจัดงาน 

- มีทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

- มีทักษะการใชสือ่สมัยใหม 

- มีทักษะการสรางเครือขายสัมพันธ 

- รูและเขาใจความตองการผูจัดงาน 

- เปดรับขอมูลจากภายนอก 

- ระดมความคิดไดหลากหลาย 

- แบงปนขอมูลในทีมโดยไมปดบัง 

- สื่อสารผกูมิตรกันนอกจากเรื่องงาน 

- สื่อสารวิสัยทัศน นโยบายสรางสรรค 

- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- มีสื่อประชาสัมพันธศักยภาพองคกร 

- สามารถดึงนักสรางสรรคมารวมงาน 

- มีเครือขายการสื่อสารกับองคกรอื่น 

- มีเครือขายสื่อมวลชนระดับโลก 

- มีศูนยประชาสมัพันธนานาชาติ 

- มีตัวแทนการตลาดในตางประเทศ 

- ประชาสัมพันธจดุขายเชิงสรางสรรค 

- มีตนแบบผลงานเพื่อประชาสัมพันธ 

การดึงงาน (Win) - รูและเขาใจความตองการผูจัดงาน 

- มีทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

- มีทักษะการนําเสนองาน 

- มีทักษะการโนมนาวใจผูอื่น 

- รูและเขาใจความตองการผูจัดงาน 

- เปดรับขอมูลจากภายนอก 

- ระดมความคิดไดหลากหลาย 

- รวมกันนําเสนอความคิดเปนทีมได 

- มีการสื่อสารผลงานขององคกร 

- มีเครือขายการสื่อสารกับองคกรอื่น 
- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สนับสนุนภาคเอกชนไปประมูลงาน 

- ทุกภาคสวนรวมมือกันประมูลงาน 

- ใชจุดขายเชิงสรางสรรคเพื่อดึงงาน 

- มีผลงานความสําเร็จในการจัดงาน 

การพัฒนา (Develop) - สามารถใชสื่อสมัยใหม 

- รูจักแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูอื่น 

- กลาสือ่สารความคิดตอผูรวมทีม 

- กลาสือ่สารความคิดตอหัวหนา 

- เปดกวางรับฟงคําวิจารณ 

- ยอมรับความคิดใหมๆ ของผูอื่น 

- สามารถจูงใจใหคนสรางสรรค 

- สามารถชี้ขอดีขอเสีย ใหคําแนะนํา 

- มีทักษะการใชภาษาอังกฤษ 

- ระดมความคิดไดหลากหลาย 

- โตแยงความคิดไดอยางอิสระ 
- ยอมรับฟงความคิดและขอเสนอแนะ 

- เปดรับขอมูลจากภายนอก 

- ใชเหตุผลรวมกนัหาขอสรุปได 
- ชื่นชมใหกําลังใจในการสรางสรรค 
- แบงปนขอมูลโดยไมปดบัง 

- ประชุมการทํางานสม่ําเสมอ 

- สื่อสารกบัทีมอืน่มีประสิทธิภาพ 

- สื่อสารวิสัยทัศน นโยบายสรางสรรค 

- มีโครงสรางการบริหารไมซับซอน 

- วัฒนธรรมสงเสริมการสรางสรรค 
- มีบรรยากาศการสื่อสารที่เปดกวาง 

- มีนโยบายพัฒนานักสรางสรรค 

- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สิ่งแวดลอมเอือ้ตอการสรางสรรค 

- มีการสื่อสารผลงานขององคกร 

- สามารถดึงนักสรางสรรคมารวมงาน 

- มีเครือขายการสื่อสารกับองคกรอื่น 

- สื่อสารวิสัยทัศน นโยบายสรางสรรค 

- มีระบบพัฒนานกัสรางสรรค 

- มีศูนยขอมูลเพื่อการสรางสรรค 

- มีเกณฑชี้วัดมาตรฐานการจัดงาน 

- มีเครือขายพัฒนาระหวางองคกร 

- มีระบบสนับสนุนทองถิ่นมีสวนรวม 

- มีเครือขายกับสมาคมนานาชาติ 
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ยุทธศาสตรการสื่อสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

 การศึกษาเพื่อตอบปญหานําวิจัย (RQ3) วา ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคตองเปนอยางไร เพื่อใหอุตสาหกรรม MICE ไทยไดใชเปน

แนวทางในการวางยุทธศาสตรการสื่อสารที่จะขับเคล่ือนการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรค (Creative MICE) ใหเกิดข้ึนได ซึ่งจากผลการวิจัยพบวายุทธศาสตรการสื่อสาร 3 

ดาน ไดแก ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงาน

ระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย และยุทธศาสตรการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา ไดรับการประเมิน

ระดับความเห็นดวยมากที่สุดทุกดานตามความคาดหมายของการวิจัย อธิบายไดวา แนวทาง

ยุทธศาสตรการส่ือสารที่ไดจากการศึกษามีความสอดคลองกับยุทธศาสตรหลักในการสงเสริม

อุตสาหกรรม MICE ไทยที่กําหนดข้ึนโดยสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) 

ซึ่งผูวิจัยขออภิปรายผลการศึกษาตามลําดับยุทธศาสตรในแบบจําลองการสื่อสารเพื่อพัฒนาการ

จัดประชมุและนิทรรศการเชิงสรางสรรคของผูวิจัย ดังตอไปนี้ 

 
1. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพือ่การพัฒนา 

 จากผลการศึกษาพบวา ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ประกอบดวย 7 

ยุทธศาสตรยอย ไดแก 1) การกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และแผนพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทย 

ใหมุงเนนเปาหมายการเปนศูนยกลาง Creative MICE แหงเอเชียในอนาคต  2) การวางระบบการ

พัฒนาบุคลากรทุกระดับในอุตสาหกรรม MICE โดยมุงเนนดานความสามารถในการคิดสรางสรรค  

3) การสรางศูนยกลางขอมูลของอุตสาหกรรม (Intelligence Center) เพื่อเปนฐานขอมูลในการ

พัฒนา Creative MICE  4) การสรางเกณฑมาตรฐานการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

เพื่อใชวัดประเมินศักยภาพและช้ีแนวทางในการพัฒนา Creative MICE ในระยะยาว  5) การสราง

กลุมเครือขายการสื่อสารเพื่อการพัฒนา Creative MICE ในกลุมองคกรผูจัดงานประชุมองคกร

และการทองเที่ยวเชิงรางวัล (Meeting & Incentive) กลุมผูจัดงานประชุมของสมาคมวิชาชีพ 

(Convention) และกลุมผูจัดงานนิทรรศการ (Exhibition)  6) การกําหนดเกณฑการใหการ

สนับสนุนทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการจัดงานประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

และ 7) การขยายเครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลความรูกับสมาคม MICE นานาชาติในระดับโลกเพื่อ

นํามาพัฒนา Creative MICE ของไทย ผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิด

แบบจําลองเหล่ียมเพชร (Diamond Model) ของ Porter (1990) ในสวนองคประกอบยอยไดแก 

การพัฒนาปจจัยพื้นฐาน (factor conditions) การกําหนดกลยุทธการแขงขันขององคกรใน
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อุตสาหกรรม (firm strategy and rivalry) และ การเสริมสรางศักยภาพของธุรกิจสนับสนุน 

(supporting businesses) ซึ่งผูวิจัยทําการจัดกลุมยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ไดจาก

ผลการศึกษาลงในองคประกอบในแบบจําลองของ Porter ไดดังนี้ 

 
 การกําหนดกลยุทธการแขงขันขององคกรในอุตสาหกรรม (firm strategy and 
rivalry) สอดคลองกับยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ไดจากผลการศึกษา คือ 

- การกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และแผนพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทย ใหมุงเนน 

เปาหมายการเปนศูนยกลาง Creative MICE แหงเอเชียในอนาคต 

 

 การพัฒนาปจจัยพื้นฐาน (factor conditions) สอดคลองกับยทุธศาสตรการสื่อสารเพื่อ

การพัฒนาท่ีไดจากผลการศึกษา คือ 

- การวางระบบการพัฒนาบุคลากรทกุระดับในอุตสาหกรรม MICE โดยมุงเนนดาน 

ความสามารถในการคิดสรางสรรค 

- การสรางศูนยกลางขอมูลของอุตสาหกรรม (Intelligence Center) เพื่อเปนฐานขอมูล 

ในการพัฒนา Creative MICE 

- การสรางเกณฑมาตรฐานการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค เพื่อใชวัด 

ประเมินศักยภาพและช้ีแนวทางใน  การพฒันา Creative MICE ในระยะยาว 

- การขยายเครือขายแลกเปล่ียนขอมูลความรูกับสมาคม MICE นานาชาติในระดับโลก 

เพื่อนาํมาพัฒนา Creative MICE ของไทย 

 

 การเสริมสรางศกัยภาพของธุรกิจสนบัสนุน (supporting businesses) สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนาที่ไดจากผลการศึกษา คือ 

- การสรางกลุมเครือขายการส่ือสารเพื่อการพัฒนา Creative MICE ในกลุมองคกรผูจัด 

งานประชุมองคกรและการทองเทีย่วเชิงรางวัล (Meeting & Incentive) กลุมผูจัดงานประชุมของ

สมาคมวิชาชพี (Convention) และกลุมผูจัดงานนทิรรศการ (Exhibition)   

- กําหนดเกณฑการใหการสนบัสนุนทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการพฒันาการจัด 

งานประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 
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 จากการจัดกลุมยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนาของผูวิจัยดังกลาว ขออภิปรายผล

การศึกษาเพื่อเช่ือมโยงสูการสรางแบบจําลองการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรคในแตละสวนดังนี้ 

 

การที่อุตสาหกรรม MICE ตอง *กําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และแผนพัฒนาอุตสาหกรรม 

MICE ไทย ใหมุงเนนเปาหมายการเปนศูนยกลาง Creative MICE แหงเอเชียในอนาคต ใหมี

ความชัดเจน เนื่องจากการส่ือสารเปาหมายที่ชัดเจนจะทําใหองคกรทั้งหมดในอุตสาหกรรมวาง 

แผนกลยุทธในระดับองคกรเพื่อมุงพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันโดยไมสับสน โดยองคกรหลักคือ 

สสปน. (Bureau) ตองมีบทบาทเปนแกนนําในการส่ือสารแบบมีสวนรวมกับสมาคม TICA และ 

TEA (Association) และองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ เชน ททท. (Government) โดยเปดโอกาสใหทุก

ฝายไดเขามารวมกันเสนอความคิดเห็นและรวมกําหนดเนื้อหาวิสัยทัศน นโยบาย และแผนพัฒนา

อุตสาหกรรมตามแนวทาง Creative MICE ใหชัดเจนตรงกัน เพื่อการแกปญหาการขาดความเปน

เอกภาพในการกําหนดนโยบายระหวางภาครัฐและภาคเอกชนที่พบในการศึกษาคร้ังนี้ นอกจากนี้

ทุกฝายควรรวมกันผลักดันนโยบายดังกลาวใหเปน “วาระแหงชาติ” ที่จะเปนแผนหลัก (master 

plan) ของอุตสาหกรรม MICE ในระยะยาว เพื่อขจัดปญหาการขาดความตอเนื่องเชิงนโยบาย

เหมือนที่ผานมา จากนั้นจึงใชยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธรณรงคผานชอง

ทางการส่ือสารครบวงจร อาทิ จดหมายขาวของ สสปน. สมาคม TICA และ TEA ทั้งส่ิงพิมพและ

ออนไลน ตลอดจนส่ือบุคคลผูบริหารที่เปนสมาชิกของสมาคมฯ และส่ือภายในองคกร เพื่อสื่อสาร

ไปยังองคกรและบุคลากรในอุตสาหกรรม MICE ในกลุมธุรกิจศูนยประชุมฯ และสถานที่จัดงาน 

(Venues) กลุมธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) และกลุมธุรกิจรับเหมา (Contractors) ซึ่งอธิบายได

ดวยแผนภาพที่ 5.3 ตอไปนี้ 
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แผนภาพท่ี 5.3  แบบจาํลองการส่ือสารระหวางกลุมองคกรยุทธศาสตรกับองคกรในอุตสาหกรรม MICE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภาพแบบจําลองที่ 5.3 สามารถอธิบายความเช่ือมโยงของการสื่อสารยุทธศาสตร

จากระดับอุตสาหกรรมลงไปสูการกําหนดกลยุทธระดับองคกร (firm strategy & rivalry) ตาม

แนวคิดของ Porter (1990) ซึ่งเปนการใชการสื่อสารเปนเคร่ืองมือกําหนดทิศทางของอุตสาหกรรม 

MICE ดวยการวาง “แบบแผน” หรือ “บรรทัดฐาน” ที่คาดหวังใหองคกรในอุตสาหกรรมปรับทิศ

ทางการดําเนินงานใหเปนไปตามบรรทัดฐานดังกลาวตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความเปน

สถาบัน (Institutionalization Theory) โดยผลการศึกษาบงช้ีวา กลุมองคกรยุทธศาสตร 

(Strategic Planning Team) ไดแก สํานักงาน สสปน., สมาคม TICA และ TEA รวมทั้งหนวยงาน

ภาครัฐ เชน ททท. ตองใชการสื่อสารแบบมีสวนรวมเพื่อเรงแกปญหาดานการพัฒนาบุคลากรและ

Association
(TICA, TEA) 

Government
ภาครัฐ 

Venues
ศูนยประชุมฯ 
สถานท่ีจัดงาน 

Organizers 
ธุรกิจรับจัดงาน 

การสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 

Contractors 
ธุรกิจรับเหมา 

การสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 

Bureau 
(สสปน.) 

ศูนยกลางขอมูล 

กําหนดกลยุทธองคกร
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

กําหนดกลยุทธองคกร 
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

กําหนดกลยุทธองคกร 
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 
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ฐานขอมูล โดย *วางระบบการพัฒนาบุคลากรทุกระดับในอุตสาหกรรม MICE โดยมุงเนนดาน

ความสามารถในการคิดสรางสรรค รวมถึง *สรางศูนยกลางขอมูลของอุตสาหกรรม (Intelligence 

Center) เพื่อเปนฐานขอมูลในการพัฒนา Creative MICE อันเปนการดําเนินยุทธศาสตรการ

สื่อสารตามแนวคิดแบบจําลองของ Porter (1990) เพื่อพัฒนาปจจัยพื้นฐาน (factor conditions) 

อันไดแก “ความสามารถในการสรางสรรคของบุคลากร” และ “ขอมูลขาวสาร” ใหพรอมตอการ

พัฒนายกระดับ MICE ไทยใหเปน Creative MICE อีกทั้ง ศูนยกลางขอมูลของอุตสาหกรรม 

(Intelligence Center) ที่ สสปน. กําลังเรงพัฒนาอยูในขณะนี้จะมีสถานะเปน “ทรัพยากร” 

(resource) ของการพัฒนา Creative MICE ที่องคกรทั้งหมดในอุตสาหกรรมตอง “พึ่งพา” 

สารสนเทศจากศูนยกลางขอมูลนี้ไปใชในการกําหนดกลยุทธการแขงขันในระดับองคกร การ

วางแผนงานจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคขององคกร ตลอดจนการพัฒนาความรูและ

ความคิดสรางสรรคของบุคลากรในองคกร ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีพึ่งพาทรัพยากร (Resource 

Dependency Theory) ที่วา องคกรแตละองคกรไมสามารถอยูรอดโดยลําพังได จําเปนตองพึ่งพา

ทรัพยากรจากนอกองคกร (ดังเชน ศูนยขอมูล เปนตน) จึงรวมตัวกันเพื่อใชทรัพยากรรวมกันในการ

ดําเนินงาน ซึ่งการที่องคกรตองพึ่งพาทรัพยากรสวนกลางนี้จะสงผลใหแตละองคกรตองปรับตัว

และรวมมือกันพัฒนาอุตสาหกรรมใหอยูรอดและเติบโตมากข้ึน ในขณะเดียวกันเพื่อใหการพัฒนา

ดังกลาวมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับโลก ผลการศึกษาเสนอวาควรมีการ *สรางเกณฑ

มาตรฐานการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค เพื่อใชวัดประเมินศักยภาพและช้ีแนวทาง

ในการพัฒนา Creative MICE ในระยะยาว อธิบายไดวา ในกลุมองคกรยุทธศาสตร ไดแก 

สสปน. สมาคม TICA  สมาคม TEA และ ททท. ตองส่ือสารระดมความคิดรวมกันเพื่อกําหนด 

“เกณฑมาตรฐานในการสรางสรรคงาน” สําหรับอุตสาหกรรม MICE ข้ึนมา และส่ือสารใหองคกร

ในอุตสาหกรรมรับรูและยอมรับในเกณฑดังกลาว ซึ่งเปนการใชยุทธศาสตรการสื่อสารตามแนวคิด

การสรางความเปนสถาบัน (Institutionalization) ดวยการสรางบรรทัดฐานที่เปนที่ยอมรับทั่วกัน 

เพื่อผลักดันใหองคกรในอุตสาหกรรม MICE ตางตองปรับตัวพัฒนาศักยภาพในการสรางสรรคงาน

ประชุมและนิทรรศการของตัวเองใหไดตามมาตรฐานจึงจะอยูรอดและแขงขันได ซึ่งจะเปนกลไกท่ี

ขับเคลื่อนใหองคกรในอุตสาหกรรม MICE ปรับตัวและพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 นอกจากนี้ผลการศึกษายังใหขอเสนอวา อุตสาหกรรม MICE ตอง *สรางกลุมเครือขาย

การส่ือสารเพื่อการพัฒนา Creative MICE ในกลุมองคกรผูจัดงานประชุมองคกรและการ

ทองเท่ียวเชิงรางวัล (Meeting & Incentive) กลุมผูจัดงานประชุมของสมาคมวิชาชีพ 
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(Convention) และกลุมผูจัดงานนิทรรศการ (Exhibition) รวมทั้ง *ใหการสนับสนุนทองถิ่นเขามามี

สวนรวมในการ Creative MICE  ซึ่งเปนการใชยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการเสริมสรางศักยภาพ

ของธุรกิจสนับสนุน (supporting businesses) ตามแบบจําลองของ Porter อธิบายไดวา 

เนื่องจากการพัฒนา Creative MICE ของแตละกลุมธุรกิจ Meeting, Incentive, Convention และ

Exhibition มีรูปแบบที่แตกตางกันตามประเภทธุรกิจ การรวมกลุมองคกรที่ตองส่ือสารและทํางาน

รวมกันทั้งธุรกิจรับจัดงาน (Organizers) ธุรกิจรับเหมา (Contractors) ตลอดจนธุรกิจในทองถิ่นที่

อยูในหวงโซอุปทานของการจัดงานแตละประเภทก็มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานที่แตกตางกัน 

ดังนั้นจึงจําเปนตองสรางกลุมเครือขายการสื่อสารแบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนา Creative MICE

ในกลุมธุรกิจเดียวกัน (cluster) เพื่อใหการสื่อสารแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในระยะยาว 

 

นอกจากการสรางเครือขายการสื่อสารภายในอุตสาหกรรมแลว ผลการศึกษายังให

ขอเสนอดวยวาตอง *ขยายเครือขายแลกเปล่ียนขอมูลความรูกับสมาคม MICE นานาชาติในระดับ

โลกเพื่อนํามาพัฒนา Creative MICE ของไทย อธิบายไดดวยแนวคิดการส่ือสารองคกรเชิงระบบ

วา อุตสาหกรรม MICE เปนระบบขนาดใหญระบบหนึ่งที่นอกจากจะตองมีการสื่อสารเชื่อม

ประสานการทํางานในระบบยอยซึ่งหมายถึงองคกร กลุม และบุคลากรในอุตสาหกรรมแลว ยังตอง

มีการเปดรับและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารจากสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อใหอุตสาหกรรม

สามารถปรับตัวไดทันกับการเปล่ียนแปลง รวมทั้งรับเอาขอมูลยอนกลับมาปรับปรุงและพัฒนาให

อุตสาหกรรมทั้งระบบสามารถอยูรอดและเติบโตตอไปได  

 

อยางไรก็ตามในสวนของผลการวิเคราะหคาความแตกตางของระดับความเห็นดวย

ระหวางกลุมตัวอยางที่มีคุณวุฒิการศึกษาแตกตางกันพบวา ความเห็นดวยที่มีตอ ยุทธศาสตรการ

สื่อสารเพื่อการพัฒนา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทเห็นดวยตอยุทธศาสตรดังกลาวมากกวากลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ซึ่งเปนไปไดวาระดับการศึกษาของบุคลากร MICE มีผลตอความรู

ความเขาใจตอการพัฒนาอุตสาหกรรมในระดับมหภาคที่แตกตางกัน โดยกลุมที่มีการศึกษาสูงจะ

มีความรูความเขาใจในระดับยทุธศาสตรมากกวากลุมที่มีการศึกษานอย 

 

จากขอสรุปทั้งหมดนี้ผูวิจัยจึงนําผลการอภิปรายในสวนนี้มาตอยอดแบบจําลองแรก 

(แผนภาพที่ 5.3) ทําใหไดเปนแบบจําลองใหมในแผนภาพที่ 5.4 ในหนาตอไป 
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แผนภาพท่ี 5.4  แบบจาํลองเครือขายการส่ือสารของอุตสาหกรรม MICE เพื่อการพัฒนาแบบมีสวนรวม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากแผนภาพแบบจําลองที่ 5.4 อธิบายใหเห็นภาพยุทธศาสตรเครือขายการส่ือสารเพื่อ

สรางความรวมมือทั้งภายในและภายนอกอุตสาหกรรม MICE เพื่อแลกเปลี่ยนแบงปนขอมูล

Global MICE Association
สมาคม MICE นานาชาติ เชน ICCA, UFI ฯลฯ 

Venues
ศูนยประชุมฯ 
สถานท่ีจัดงาน 

Organizers
ธุรกิจรับจัดงาน 

เครือขายการสื่อสาร 
เพื่อการพัฒนา 

เครือขายการสื่อสาร 
เพื่อการพัฒนา 

เครือขายการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนา 

Contractors 
ธุรกิจรับเหมา 

Association
(TICA, TEA) 

Government
ภาครัฐ 

การสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 

การสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 

Bureau 
(สสปน.) 

ศูนยกลางขอมูล 

กําหนดกลยุทธองคกร
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

กําหนดกลยุทธองคกร 
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

กําหนดกลยุทธองคกร 
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

เครือขายการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
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ขาวสารและเรียนรูการพัฒนา Creative MICE รวมกัน ซึ่งจะชวยเพิ่มความสามารถในการ

สรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการของทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจสนับสนุนใหมีคุณภาพมาตรฐาน

ที่เหนือกวาคูแขงขันในภูมิภาคมากข้ึน ซึ่งเปนการวางยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเตรียม

ความพรอมที่จะรองรับอุปสงคความตองการจัดงานระดับโลกจะอภิปรายผลในสวนตอไป 

 
2. ยทุธศาสตรการสื่อสารเพือ่การดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศไทย 

 จากผลการศึกษาพบวา ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศไทย 

ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรยอย ไดแก 1) ภาครัฐควรใหการสนับสนุนภาคเอกชนท่ีมีศักยภาพสูง

ออกไปรับงานในตางประเทศ เปนการสรางช่ือเสียงในเชิง Creative MICE เพื่อดึงงานเขามาจัดใน

ประเทศไทย  2) สรางความรวมมือในหลายภาคสวนเพื่อประมูลสิทธิ์งานระดับโลก โดยดึง

ผูเช่ียวชาญจากหลายสาขามาระดมความคิดในการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

3) ภาครัฐตองมุงเนนนโยบายเชิงรุกในการเขาประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก โดยใช Creative 

MICE ของไทยเปนจุดเดนในเชิงยุทธศาสตร  4) จัดทําฐานขอมูลรวบรวมผลงาน Creative MICE 

ที่ดีเยี่ยมของผูประกอบการในอุตสาหกรรม MICE เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูจัดงานระดับโลก

และ 5) ใชหนวยงานภาครัฐ เชน กระทรวงการตางประเทศ หรือจัดต้ังเอกชนใหเปนตัวแทน

การตลาดในตางประเทศ เปนชองทางในการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย ซึ่ง

ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงานทั้งหมดนี้ถือวาเปนเคร่ืองมือในการ สรางและกระตุน 

อุปสงคของอุตสาหกรรม (demand conditions) ตามแบบจําลองเหล่ียมเพชร (Diamond Model) 

ของ Porter (1990) อธิบายไดวา เปนการใชยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อโนมนาวผูจัดงานระดับโลก 

(Buyers) โดยใช Creative MICE เปนจุดขายเพื่อดึงงานเขามาจัดในประเทศไทยมากข้ึน ซึ่งหาก

บรรลุผลตามเปาหมาย แนวคิดของ Porter อธิบายวา อุปสงคของการจัดงานในประเทศที่มากข้ึน

จะสงผลใหเกิด “แรงกดดัน” (pressure) ใหภาคเอกชนตองแขงขันกันพัฒนาและสรางสรรคการจัด

ประชุมและนิทรรศการรูปแบบใหมๆ มากข้ึน และแรงกดดันในการแขงขันดังกลาวนี้เองที่จะทําให

อุตสาหกรรม MICE ของไทยเกิดนวัตกรรมบริการใหมๆ ที่สรางความไดเปรียบในการแขงขัน

โดยรวมมากข้ึน  

 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในสวนรายละเอียดของยุทธศาสตรการสื่อสารเพ่ือการดึงงาน

พบขอเสนอวา *ภาครัฐควรใหการสนับสนุนภาคเอกชนที่มีศักยภาพสูงออกไปรับงานหรือไป

ประมูลงานในตางประเทศ เนื่องจากอุตสาหกรรม MICE ไทยมีภาคเอกชนที่มีศักยภาพความ
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พรอมทั้งในสวนธุรกิจศูนยประชุมและนิทรรศการนานาชาติ ธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ รวมถึงธุรกิจ

รับเหมาประเภทตางๆ รวมถึงมีสมาคมภาคเอกชนคือ TICA และ TEA ที่มีความเขาใจในกิจกรรม 

ธุรกิจ และความสามารถในการประสานงานและจัดการกิจกรรมคอยใหการสนับสนุน  (สํานักงาน

ที่ปรึกษา สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542) อยางไรก็ตามควรใช

ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนาดวยการจัดระบบฝกอบรมใหความรูเร่ืองการประมูลงาน

ระดับโลกแกภาคเอกชน อาทิ การวางกลยุทธในการประมูลงาน การจัดทําเอกสารในกระบวนการ

ประมูลงาน รวมถึงการพัฒนาความสามารถในการนําเสนองานระดับโลกดวยในขณะเดียวกัน   

อีกทั้งในกระบวนการสรางสรรคขอเสนอการจัดงานใหมีความแตกตางและแปลกใหมกวาคูแขง  

ผลการศึกษาเสนอวา *ควรดึงผูเช่ียวชาญจากหลายสาขามาระดมความคิดในการวางกลยุทธการ

ประมูลงาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Minnesota Innovation Research Program (Van 

de Ven, Angle, and Poole, 1989) วา การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีกรอบความคิดแตกตางกัน 

ดวยการแลกเปล่ียนทรรศนะความคิดเห็นจากมุมมองที่ตางกัน จะทําใหเกิดการผลิตความคิด

สรางสรรคใหมๆ ไดมากกวา เชนเดียวกับ Kanter (1983) ที่กลาววา ความสามารถในการคิด

สรางสรรคจะเพิ่มข้ึนเมื่อเปดใหคนที่มีความเชี่ยวชาญแตกตางกันมีมุมมองและประสบการณ

ตางกัน ไดมีโอกาสสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดกัน อีกทั้งเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ประมูลงาน *ภาครัฐตองมุงเนนนโยบายเชิงรุกในการเขาประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก โดยใช 

Creative MICE ของไทยเปนจุดเดนในเชิงยุทธศาสตร นั่นคือการใชจุดแข็งทางวัฒนธรรมและภูมิ

ปญญาของไทยในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกการจัดงานเชิงสรางสรรค อันเปนยุทธศาสตรการ

สื่อสารดวยแนวคิดการสรางความแตกตาง (differentiation strategy) ของ Porter (1990)  

 

นอกจากนี้ผลการศึกษาเสนอให *จัดทําฐานขอมูลรวบรวมผลงาน Creative MICE ที่ดี

เยี่ยมของผูประกอบการในอุตสาหกรรม MICE ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการใชผลงานหรือวิธีการที่

ดีเยี่ยมที่ไดรับการยอมรับจากในวงการหรือไดรับรางวัลมากอน (best practice) มาเปนตัวอยาง

ในการสื่อสารอางอิงผลงานความสําเร็จเพื่อสรางความมั่นใจแกลกูคา (Goldblatt, 2011) ดัง

ขอเสนอวา สสปน. ควรทําการรวบรวมเปนฐานขอมูลของผลงาน Creative MICE ของ

ผูประกอบการ เชน ผลงานที่ไดรับรางวัล Thailand Creative Event Award (TCEA) ในป 2553 

รวมถึงงานระดับชาติและนานาชาติที่มีการจัดในประเทศไทย นํามาจัดทําเปนส่ือนําเสนอเพื่อโนม

นาวใจลูกคาผูจัดงาน เปนตน นอกจากการใช Creative MICE เปนสารเชิงกลยุทธในการสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันประมูลงานแลว ผลการศึกษายังเสนอวาควรมี *การใชหนวยงาน



 

 

209 

ภาครัฐที่เกี่ยวของกับการคาระหวางประเทศ หรือการจัดต้ังเอกชนใหเปนตัวแทนการตลาดใน

ตางประเทศ เปนชองทางในการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อเปนการขยาย

เครือขายของอุตสาหกรรม MICE ไทยในการเขาถึงแหลงผูจัดงานระดับโลกและเพิ่มโอกาสในการ

ดึงงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

อยางไรก็ตามจากผลการวิเคราะหคาความแตกตางของระดับความเห็นดวยของกลุม

ตัวอยางระหวางองคกรรัฐกับองคกรเอกชน พบวา ความเห็นดวยที่มีตอ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อ

การดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยกลุมตัวอยางในองคกรเอกชนเห็นดวย ( x  = 3.42) กับยุทธศาสตรดังกลาวมากกวากลุม

ตัวอยางในองคกรรัฐ ( x  = 3.20) ทั้งนี้อาจเปนเพราะภาคเอกชนมีความเห็นวา บทบาทหลักใน

การดึงงานควรใชภาคเอกชนเปนตัวนําโดยมีภาครัฐเปนผูสนับสนุน ดังขอคิดเห็นของผูให

สัมภาษณหลักวา “สสปน. (สสปน.) ตองยกบทบาทใหเอกชนเปนตัวนํา เปนหัวหอกในการทํา

ตลาดหรือการเขาไปเจอลูกคา โดยมี สสปน. คอยสนับสนุนและวางแผนดวยกัน โดยให

ภาคเอกชนเปนผูคัดเลือกซัพพลายเออรที่ไดคุณภาพมาตรฐานมีความเปน Professional เขาไป

ประมูลงานหรือไปออก Trade Exhibition” (ผูใหขอมูลหลัก, สัมภาษณ, 18 สิงหาคม 2554) 

ในขณะที่ภาครัฐอาจมองวา ในการประมูลงานระดับโลกตองการภาพลักษณของความเปนรัฐ

มากกวาเอกชน แตทายท่ีสุด ความสําเร็จของการดึงงานระดับโลกนาจะข้ึนอยูกับความรวมมือ

อยางมีเอกภาพระหวางภาครัฐและเอกชนเปนสําคัญ 

 
3. ยุทธศาสตรการสื่อสารเพือ่การประชาสัมพันธ 

 จากผลการศึกษาพบวา ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 5 

ยุทธศาสตรยอย ไดแก 1) สรางเครือขายความสัมพันธกับส่ือมวลชนระดับโลก เพื่อขยายชอง

ทางการประชาสัมพันธ Creative MICE ของไทยใหเปนที่รูจักทั่วโลก  2) จัดต้ังศูนยประชาสัมพันธ 

Creative MICE ของไทย รวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อเพิ่มชองทางในการ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายในตางประเทศ  3) ประชาสัมพันธจุดเดนทางกายภาพและ

วัฒนธรรมของประเทศไทย ผานการสรางสรรคเร่ืองราวที่ผสมผสานคุณคาและความทันสมัย เพื่อ

ดึงดูดใจผูจัดงานระดับโลก  4) สรางตนแบบการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในจังหวัด

หลัก (MICE City) เพื่อประชาสัมพันธ Creative MICE ของแตละจังหวัดใหเปนที่รูจัก และ 5) ใช

สื่อประชาสัมพันธผานหลายชองทางใหผูเกี่ยวของในอุตสาหกรรม MICE ทุกภาคสวนรับรู

ความหมาย ความสําคัญ และการมีสวนรวมในการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง
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สรางสรรค ซึ่งยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธทั้งหมดดังกลาว สวนหนึ่งถูกใชเพื่อ

เปนเคร่ืองมือในการ สรางและกระตุนอุปสงคของอุตสาหกรรม (demand conditions) 

เชนเดียวกับยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศตามแบบจําลอง

เหล่ียมเพชร (Diamond Model) ของ Porter (1990) เพราะการประชาสัมพันธถือเปนหนึ่งใน

ยุทธศาสตรการส่ือสารที่สามารถกระตุน จูงใจ รวมถึงสรางความเชื่อมั่นใหผูจัดงานระดับโลก 

(Buyers) เกิดอุปสงคความตองการเขามาจัดงานในประเทศไทยได ซึ่ง Porter อธิบายวาจะสงผล

ใหเกิด “แรงกดดัน” (pressure) ใหภาคเอกชนตองแขงขันกันพัฒนาและสรางสรรคการจัดประชุม

และนิทรรศการรูปแบบใหมๆ ในขณะที่อีกสวนหนึ่งใชเพื่อเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อสราง

ความรูความเขาใจแกองคกรทุกภาคสวนในอุตสาหกรรม MICE ไดปรับกลยุทธการแขงขันของ

องคกร (firm strategy and rivalry) ใหสอดรับกับแนวทางการพัฒนา Creative MICE ไทย แต

อยางไรก็ตามผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยกับยุทธศาสตรการสื่อสารดานนี้เปนอันดับ

สุดทายใน 3 ยุทธศาสตร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวาแมการประชาสัมพันธจะเปนยุทธศาสตรการ

ส่ือสารที่มีความสําคัญตอการกระตุนอุปสงคและสรางความเช่ือมั่นใหแกตลาดอยางตอเนื่อง แต

การเขาถึงตัวผูจัดงานและสรางโอกาสดวยการเขาประมูลสิทธิ์เพื่อดึงงานระดับโลกเขามาจัดใน

ประเทศไทยนาจะเปนยุทธศาสตรการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเชิงตรงสูงกวา ประกอบกับความ

จําเปนเรงดวนในการแกปญหาทั้งดานการบริหารจัดการ ดานนโยบาย ดานจริยธรรม  ดานการ

ส่ือสาร และดานคุณภาพ ซึ่งตองมุงเนนการใชยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนาเปนสําคัญ 

ดังนั้นจึงเปนขอสังเกตจากงานวิจัยเพื่อการพิจารณาจัดสรรงบประมาณสําหรับยุทธศาสตรแตละ

ดานอยางเหมาะสมตอไป 

 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในสวนรายละเอียดของยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการ

ประชาสัมพันธพบขอเสนอวา *อุตสาหกรรม MICE ตองสรางเครือขายความสัมพันธกับส่ือมวลชน

ระดับโลก เพื่อขยายชองทางการประชาสัมพันธ Creative MICE ของไทยใหเปนที่รูจักทั่วโลก  ผล

การศึกษาบงชี้วา ควรเลือกใชชองทางการเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธอุตสาหกรรม MICE ไทย 

(channel of distribution) ที่มีความเจาะจงในการเขาถึงกลุมเปาหมายผูจัดงานระดับโลก เชน  สื่อ

สิ่งพิมพนิตยสาร MICE ในระดับสากล มากกวาการใชสื่อมวลชนในวงกวาง เชน CNN, BBC ที่มี

คาใชจายสูงแตไมเจาะจงกลุมเปาหมาย สอดคลองกับแนวคิดยุทธศาสตรการรณรงคส่ือสาร

ประชาสัมพันธที่มุงเนนการเลือกใชสื่อที่เจาะจงและเขาถึงกลุมเปาหมายผูรับสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งผลการศึกษาเสนอให *จัดต้ังศูนยประชาสัมพันธ Creative MICE ของไทย 
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รวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย

ในตางประเทศ เนื่องจากเปนยุทธศาสตรการสื่อสารที่ผนวกจุดแข็งของการที่อุตสาหกรรม MICE 

ไทยมีสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการของประเทศ กับการมีหนวยงานรัฐที่มีความรู

และประสบการณในการจัดประชุมนานาชาติมานานอยางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในการ

จัดต้ังศูนยประชาสัมพนัธครบวงจรนานาชาติข้ึนมาเพื่อเปนชองทางในการสื่อสารของอุตสาหกรรม 

MICE ไทย ซึ่งอธิบายผานแนวคิดทฤษฎีพึ่งพาทรัพยากร (Resource Dependency Theory) ได

วา ศูนยประชาสัมพันธที่จัดต้ังข้ึนนี้จะมีสถานะเปนทรัพยากร (resource) ของอุตสาหกรรม MICE 

ที่องคกรในอุตสาหกรรมตอง “พึ่งพา” ศูนยประชาสัมพันธนี้ เปนชองทางในการสื่อสารกับ

กลุมเปาหมายผูจัดงานระดับโลก ดังนั้นการจะไดรับโอกาสในการใชชองทางประชาสัมพันธ

ดังกลาวนี้องคกรตองเขามารวมมือกับ สสปน. หรือเขามามีสวนรวมเปนสมาชิกในสมาคม TICA 

และ TEA ซึ่งเปนกลไกที่จะขยายเครือขายความรวมมือพัฒนาอุตสาหกรรมในขณะเดียวกัน 

 

ผลการศึกษาในสวนเนื้อหาสารประชาสัมพันธพบขอเสนอวา *ควรใชจุดเดนทางกายภาพ

และวัฒนธรรมของประเทศไทย ผานการสรางสรรคเร่ืองราวที่ผสมผสานคุณคาและความทันสมัย 

เพื่อดึงดูดใจผูจัดงานระดับโลก ซึ่งเปนยุทธศาสตรการสื่อสารในการสรางสรรคเนื้อหาจุดขายของ 

Creative MICE ใหมีความแปลกใหมโดยใชวิธีการเลาเร่ืองที่นาสนใจ อันเปนอีกหนึ่งยุทธศาสตร

ในการสรางความแตกตาง (differentiation strategy) เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันตาม

แนวคิดของ Porter (1990) อีกทั้งเสนอวาควรมีการ *สรางตนแบบการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรคในจังหวัดหลัก (MICE City) เพื่อประชาสัมพันธ Creative MICE ของแตละจังหวัด

ใหเปนที่รูจัก ก็เปนอีกหนึ่งในยุทธศาสตรการสื่อสารที่สอดคลองกับแนวคิดของ Goldblatt (2011) 

ในการใชผลงานที่เปน best practice มาเปนตัวอยางอางอิงความสําเร็จในการจัดงานเพื่อสราง

ความมั่นใจแกกลุมเปาหมายผูจัดงานระดับโลก 

 

นอกจากการประชาสัมพันธไปยังภายนอกอุตสาหกรรมแลว ผลการศึกษายังพบวา *ควร

ใชส่ือประชาสัมพันธผานหลายชองทางใหผูเกี่ยวของในอุตสาหกรรม MICE ทุกภาคสวนรับรู

ความหมาย ความสําคัญ และการมีสวนรวมในการ Creative MICE ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาสภาพปญหาเร่ืองการสื่อสารนโยบาย Creative MICE ที่ไมทั่วถึงและชัดเจนพอ ทําใหผู

ที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรม MICE ไมวาจะเปนภาคเอกชน ภาครัฐ รวมไปถึงทองถิ่นยังขาดความรู

ความเขาใจในแนวทางการพัฒนา จึงตองมีการประชาสัมพันธ Creative MICE ใหทุกภาคสวนรับรู
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อยางชัดเจนตรงกัน โดยใชส่ือประชาสัมพันธหลายชองทางตามหลักการผสมผสานส่ือใหเหมาะสม

กับกลุมเปาหมาย วัตถุประสงคของการสื่อสาร และขอจํากัดของสื่อแตละประเภท 

 

 จากการอภิปรายผลการศึกษาในสวน ยุทธศาสตรการดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศ

ไทย และ ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ ที่กลาวมาขางตน เมื่อใชกรอบแนวคิด

แบบจําลององคประกอบในเหล่ียมเพชร (Diamond Model) ของ Porter (1990) สรุปไดวาทั้งสอง

ยุทธศาสตรการส่ือสารดังกลาวเปนเครื่องมือในการผลักดัน การสรางและกระตุนอุปสงคของ

อุตสาหกรรม (demand conditions) ซึ่งเปนองคประกอบสุดทายในแบบจําลองที่ Porter อธิบาย

วาเปนปจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนการสรางนวัตกรรมของอุตสาหกรรม ดังนั้นเพื่อบูรณาการ

แบบจําลองแนวคิดเหล่ียมเพชรของ Porter ซ่ึงเปนแนวคิดดานการบริหารเชิงกลยุทธระดับ

อุตสาหกรรม ใหสอดประสานกับแบบจําลองการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ

เชิงสรางสรรคของงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงตองใชมุมมองทฤษฎีการส่ือสารเชิงระบบมาเปน

เคร่ืองมือในการผนวกแนวคิดทั้งสองเขาดวยกัน โดยมีสมมติฐานข้ันพ้ืนฐาน (basic assumption) 

ของทฤษฎีวา การสื่อสารเพื่อพัฒนาในระดับอุตสาหกรรมนั้น ไมสามารถมองแยกสวนได เพราะมี

ความเกี่ยวของตอกันโดยรวม (wholeness) ระหวางการส่ือสารในระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับ

องคกร จนถึงระดับอุตสาหกรรม อีกทั้งมีกระบวนการ (process) ในการดําเนินงานที่สอด

ประสานกัน ตลอดจนมีพรมแดนที่สัมพันธกับสภาพแวดลอม (boundary) ทางเศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยี การเมืองที่มีการเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ดังนั้นการส่ือสารจึงทําหนาที่เปรียบเสมือน 

“ระบบขายใยประสาท” (nervous system) ที่เชื่อมประสานการทํางานของทุกองคาพยพใน

กายภาพของอุตสาหกรรมใหสามารถดําเนินไปอยางราบร่ืน ปรับตัวไดทันกับการเปล่ียนแปลง 

เพื่อพัฒนาใหอุตสาหกรรมทั้งระบบเติบโตตอไปได ดวยมุมมองเชิงทฤษฎีดังกลาวจึงนํามาสูการ

ตอยอดแบบจําลองการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการสรางสรรคใหสมบูรณดวย

การใสปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกตัวสําคัญที่มีผลตอการอยูรอดของอุตสาหกรรม MICE นั่นคือ 

ความตองการหรืออุปสงคของผูจัดงาน (Buyers) และผูชมงาน (Visitors) เขาไปในแบบจําลอง 

เพื่อเติมเต็มความสมบูรณของระบบนเิวศนการสื่อสารของอุตสาหกรรม MICE โดยองครวม จนได

เปน แบบจําลองสมบูรณของการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ดัง

แสดงในแผนภาพที่ 5.5 ในหนาตอไปนี้ 
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แผนภาพที่ 5.5  แบบจําลองสมบูรณของการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Global MICE Association

สมาคม MICE นานาชาติ เชน ICCA, UFI ฯลฯ 

Venues
ศูนยประชุมฯ 
สถานท่ีจัดงาน 

Organizers
ธุรกิจรับจัดงาน 

เครือขายการสื่อสาร 
เพื่อการพัฒนา 

เครือขายการสื่อสาร 
เพื่อการพัฒนา 

เครือขายการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนา 

Contractors 
ธุรกิจรับเหมา 

Association
(TICA, TEA) 

Government
ภาครัฐ 

การสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 

การสื่อสาร
แบบมีสวนรวม 

Bureau 
(สสปน.) 

ศูนยกลางขอมูล 

กําหนดกลยุทธองคกร
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

กําหนดกลยุทธองคกร 
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

กําหนดกลยุทธองคกร 
และพัฒนาปจจัยพื้นฐาน 

เครือขายการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

Buyer and Visitor
ผูจัดงาน และ ผูรวมงาน 

ตัวแทนการตลาดตางประเทศ ศูนยประชาสัมพันธนานาชาต ิ เครือขายสื่อมวลชนระดับโลก 

ดึงงาน ประชาสัมพันธ 
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จากแบบจําลองสมบูรณของการส่ือสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคที่แสดงดังกลาว ผูวิจัยขออธิบายสรุปโดยใชทฤษฎีการส่ือสารเชิงระบบขององคกร โดย

แบงการส่ือสารในแบบจําลองออกเปน 2 มิติใหญๆ ดังนี้ 

 
มิติของการสื่อสารภายในอุตสาหรรม MICE 
1. องคกร สสปน. ตองเปนแกนนําของกลุมองคกรยุทธศาสตร (Strategic Planning  

Team) ในการสื่อสารแบบมีสวนรวมกับสมาคมภาคเอกชน คือ TICA และ TEA รวมถึงหนวยงาน

ภาครัฐโดยเฉพาะ ททท. เพื่อรวมกันกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และแผนพัฒนา Creative MICE 

ใหชัดเจนตรงกัน จากนั้นจึงส่ือสารผานชองทางการส่ือสารหลายชองทางไปยังกลุมองคกรที่

เกี่ยวของในอุตสาหกรรม ไดแก กลุมธุรกิจศูนยประชุมฯ และสถานที่จัดงาน กลุมธุรกิจรับจัดงาน

มืออาชีพ และกลุมธุรกิจผูรับเหมาประเภทตางๆ ในกลุม Meeting, Incentive, Convention และ 

Exhibition เพื่อนําไปกําหนดกลยุทธการพัฒนา Creative MICE ในระดับองคกร รวมถึงการ

วางแผนพัฒนาปจจัยพื้นฐานขององคกร เชน การพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากร การ

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อรองรับความคิดสรางสรรคในการจัดงาน เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหทิศทางการ

พัฒนาของทั้งอุตสาหกรรมเปนไปในทางเดียวกัน โดยมุงบรรลุวิสัยทัศนหลักคือ “การเปน

ศูนยกลาง Creative MICE แหงเอเชีย” 
 

2. องคกร สสปน. ตองเรงสรางศูนยกลางขอมูลอุตสาหกรรม MICE (Intelligence  

Center) ใหมีความสมบูรณทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพของขอมูลในทุกมิติ โดยสรางการมีสวน

รวมกับสมาคม TICA และ TEA เพื่อรวบรวมขอมูลจากภาคเอกชนภายในอุตสาหกรรม ตลอดจน

ขอมูลจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของตางๆ เชน ททท. สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

กงสุล และสถานทูตของแตละประเทศ ฯลณ รวมทั้งเรงทําการวิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศ

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมธุรกิจ Meeting, Incentive, Convention และ Exhibition เพื่อเตรียม

ความพรอมในดานปจจัยพื้นฐานเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมในเชิงสรางสรรคระยะยาว 
 

3. สมาคม TICA และ TEA ในฐานะสมาคมผูประกอบการธุรกิจ MICE ตองสรางกลุม 

เครือขายการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา Creative MICE แบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาในกลุมธุรกิจ 

ที่ใกลเคียงกัน (Cluster) เชน กลุม Professional Convention Organizers + Convention 

Venues + Convention Contractors หรือ กลุม Destination Management Company + 

Hotels, Local Attractions + Incentive Contractors หรือ กลุม Professional Exhibition 
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Organizers + Exhibition Venues + Exhibition Contractors เปนตน เพื่อใชประโยชนจากการ

พัฒนาความเช่ียวชาญรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนา Creative MICE ในระยะยาว 

 
มิติของการสื่อสารภายนอกอุตสาหรรม MICE 
1. กลุมองคกรยุทธศาสตร (Strategic Planning Team) ไดแก องคกร สสปน., สมาคม  

TICA และ TEA รวมถึงหนวยงานภาครัฐ ททท. ตองรวมกันวางแผนสรางศูนยประชาสัมพันธ

นานาชาติ และจัดต้ังตัวแทนการตลาดในตางประเทศ เพื่อเปนชองในการประชาสัมพันธกับ

กลุมเปาหมายผูจัดงานและผูชมงาน (Buyers and Visitors) ทั่วโลก รวมถึงเปนชองทางในการดึง

งานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย โดยใช Creative MICE เปนจุดเดนเชิงยุทธศาสตรในการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน อันจะเปนกลไกในการเพิ่มอุปสงคใหกับอุตสาหกรรมท่ีจะเปน

ตัวเรงการพัฒนาเชิงสรางสรรคใหเร็วข้ึน 
 

2. องคกร สสปน. ตองเปนแกนนําในการสรางเครือขายความสัมพันธกับส่ือมวลชน 

ระดับโลก เพื่อขยายชองทางในการประชาสัมพันธที่จะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายทั่วโลกอยาง

เจาะจง โดยใช Creative MICE เปนจุดเดนเชิงยุทธศาสตรในการดึงดูดความสนใจ และสรางการ

รับรูในเอกลักษณของประเทศไทย สนับสนุนดวยการใหขอมูลเพื่อสรางความเชื่อมั่นในการจัดงาน

ประชุมและนิทรรศการในประเทศไทย 
 

3. องคกร สสปน. ตองรวมมือกับสมาคม TICA และ TEA ในการเสริมสรางและรักษา 

ความสัมพันธกับสมาคม MICE นานาชาติ (Global MICE Associations) เชน ICCA, UFI ฯลฯ 

เพื่อใชเปนเครือขายการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนและเปดรับขอมูลขาวสารในระดับโลก เขามา

ปรับปรุงและพัฒนา Creative MICE ของอุตสาหกรรมใหสอดรับกับสภาพแวดลอมของโลกที่

เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง   

 

 จากขอสรุปที่ไดจากมิติการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอุตสาหกรรม MICE ตาม

แบบจําลองสมบูรณของการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคดังกลาว 

สะทอนภาพ “ระบบนิเวศนการสื่อสารระดับอุตสาหกรรม” ที่มีการเชื่อมโยงและสอดประสานกัน

ระหวางระบบใหญและระบบยอยที่มีอิทธิพลตอกัน อันนําไปสูบทสรุปไดวา “ความสามารถใน
การสื่อสารของระบบตางๆ ในนิเวศนยอมสงผลตอความสามารถในการสื่อสารโดยรวม
ของอุตสาหกรรม MICE ที่จะบรรลุเปาหมายการพัฒนา Creative MICE ได” 
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5.3 ขอจํากัดในการวิจยั 
 

 1. การศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมองคกรธุรกิจหลักๆที่เกี่ยวของใน

อุตสาหกรรม MICE ไดแก ธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ (Organizers) ธุรกิจรับเหมาตางๆ 

(Contractors) ศูนยการประชุมและแสดงสินคานานาชาติ (Venues)  แตผลการศึกษาพบวา 

ปญหา และแนวทางการพัฒนาข้ึนอยูกับความรวมมือในกลุมธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของดวย เชน 

โรงแรม (Hotels) รีสอรท (Resorts) แหลงทองเที่ยวที่เปนจุดสนใจ (Local Attractions) รานอาหาร 

(Restaurants) จนถึงบริษัททัวร (Tour Operators) สายการบิน (Airlines) การศึกษาวิจัยเพิ่มเติม

ในกลุมธุรกิจดังกลาวจะชวยใหเขาถึงสภาพปญหาไดครอบคลุม ถกูตองและชัดเจนมากข้ึน 

 

2. ดวยบริบทในขณะทําการศึกษาวิจัยนี้ กลาวไดวาอยูในชวงเร่ิมตนของการให 
ความสําคัญกับแนวทางการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) 

โดยสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ทําใหหลายองคกรยังมิไดมีการ

กําหนดเปนวิสัยทัศนและพันธกิจองคกรตามแนวทาง Creative MICE อยางชัดเจน ทําใหบุคลากร

ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการอาจใหขอมูลจากความเห็นและความรูสึกมากกวาขอเท็จจริง 

การศึกษาวิจัยในอนาคตเมื่ออิงบริบทที่องคกรตางๆ ไดมีการรางนโยบาย กําหนดแผนยุทธศาสตร

และมีการสื่อสารกับบุคลากรภายในองคกรอยางชัดเจนแลว จะชวยทําใหไดขอเท็จจริงจาก

การศึกษาที่ชัดเจนมากข้ึน 

 

 3. การวิจัยนี้เนนแนวทางเชิงนโยบายและยุทธศาสตรการสื่อสารโดยภาพรวมของทั้ง

อุตสาหกรรม MICE ที่จะนําไปสูการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่

ครอบคลุมมิติของการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร 

และระดับอุตสาหกรรม แตยังไมสามารถเจาะลึกถึงเนื้อหา และวิธีการพัฒนาเจาะลึกตามประเภท

ของธุรกิจในอุตสาหกรรม MICE ไดแก ธุรกิจดานการประชุมสัมมนา (Meeting) ธุรกิจดานการจัด

ทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive) ธุรกิจดานการจัดประชุมสมาคมนานาชาติ (Convention) 

และธุรกิจดานการจัดนิทรรศการและแสดงสินคา (Exhibition)  ซึ่งงานวิจัยคร้ังตอไปควรนํา

ขอจํากัดที่กลาวมาใชในการตอยอด โดยอาจเจาะลึกในเร่ืองการสื่อสารเพื่อพัฒนา Creative 

MICE เฉพาะในแตละกลุมธุรกิจดังกลาว เพื่อใหเห็นถึงสภาพปญหาตลอดจนแนวทางในการ

พัฒนาที่แตกตางกันไปของแตละกลุมธุรกิจในอุตสาหกรรม MICE 
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5.4 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 
 ขอเสนอแนะตอภาครัฐ 

1. จากผลการศึกษาที่บงชี้ถึงปญหานโยบายการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการ 
เชิงสรางสรรค (Creative MICE) ของภาครัฐขาดความตอเนื่อง ทําใหภาคเอกชนสับสนและมี

ทิศทางไมชัดเจน การแกปญหาจึงควรกําหนดนโยบายการพัฒนาดังกลาวเปนวาระแหงชาติ หรือ

เปนแผนหลัก (master plan) ในการขับเคล่ือนการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทยใหสอดรับกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่ทุกคณะรัฐบาลควรยึดถือและ

สานตอมากกวาปรับเปล่ียนไปตามนโยบายเฉพาะกิจของแตละรัฐบาล ทั้งนี้เพื่อใหทุกภาคสวน

รับรู เขาใจ และม่ันใจในการดําเนินงานตามเปาหมายวิสัยทัศนที่ชัดเจน ไมสับสน เพื่อการรวมมือ

กันพัฒนา Creative MICE บนแผนยุทธศาสตรที่แนนอนและตอเนื่อง 

 

2. หนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะอยางยิ่งสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  
(สสปน.) ในฐานะแกนนําของกลุมองคกรยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาอุตสาหรรม MICE ตองแกปญหา

การขาดความเปนเอกภาพในการกําหนดนโยบายรวมกับภาคเอกชนดังที่ปรากฏในผลวิจัย โดย

ตองมุงเนนการส่ือสารแบบมีสวนรวมกับภาคเอกชนอยางใกลชิดและตอเนื่อง จากที่เคยเปดโอกาส

ใหภาคเอกชนมารวมรับรูในยุทธศาสตรและแผนงาน มาเปนการเขามารวมคิด รวมวางแผนและ

รวมตัดสินใจ เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนมุมมองความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณจากทุก

ภาคสวนอยางแทจริง อันจะนํามาซ่ึงความคิดสรางสรรคที่หลากหลายในการพัฒนาอุตสาหกรรม 

MICE ในเชิงสรางสรรค โดยเฉพาะการรวมกําหนดวิสยัทัศนและแผนพัฒนา Creative MICE ให

ชัดเจน และมีพันธะสัญญาที่จะรวมพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ในเชิงสรางสรรค 

 

3. ในยุทธศาสตรหลัก 3 ดานของ สสปน. ไดแก การประชาสัมพันธ การดึงงาน และ 

การพัฒนา จากผลการศึกษาบงชี้วา สสปน. ควรมุงเนนใหความสําคัญกับการใชยุทธศาสตร

สื่อสารเพื่อการพัฒนาใหมากข้ึน ทั้งนี้เพื่อแกปญหาท่ีพบการการศึกษา ทั้งดานการบริหารจัดการ 

ดานนโยบาย ดานจริยธรรม ดานคุณภาพ และดานการสื่อสารในระดับตางๆ เพราะการพัฒนา 

Creative MICE ตามสภาพจริงขณะนี้จําเปนตองเรงแกปญหาดังกลาวเพื่อนําไปสูการพัฒนา

ศักยภาพท่ีแข็งแกรงของอุตสาหกรรมทั้งบุคลากร ขอมูลสารสนเทศ และโครงสรางพื้นฐาน ให

สามารถรองรับการจัดงานเชิงสรางสรรคระดับโลกไดอยางมีมาตรฐาน ตลอดจนแข็งแกรงพอที่จะ

รับมือกับภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม MICE ในภูมิภาคไดอยางยั่งยืนในระยะยาว 
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4. ในการดําเนินยุทธศาสตรหลักดานการดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทย ผล 

การศึกษาบงช้ีวา หลายฝายเห็นวาภาครัฐควรอยูในบทบาทสนับสนุนใหภาคเอกชนที่มีศักยภาพ

เปนผูนําเชิงรุกในการไปดึงงาน โดยใชการสื่อสารเปนเคร่ืองมือใหการสนับสนุน ไดแก ดานขอมูล

ขาวสาร และที่สําคัญคือ ใชการส่ือสารเพื่อพัฒนาความรูความสามารถภาคเอกชนเก่ียวกับการ

ประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับโลก ตลอดจนการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารเพื่อนําเสนอ

แผนงานประมูลทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุม เชน การมีหลักสูตรพัฒนานักนําเสนองานประมูล

สิทธิ์การจัดงานระดับโลก เพื่อเพิ่มโอกาสในการดึงงานระดับโลกมาจัดในประเทศไทย 

 

5. จากผลการศึกษาที่บงชี้วา ควรมีการสรางเกณฑมาตรฐานของการจัดประชุมและ 

นิทรรศการเชิงสรางสรรค เพื่อใชวัดประเมินศักยภาพและช้ีแนวทางการพัฒนา Creative MICE  

ในระยะยาว ซึ่งในกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดที่จะนํามาใชเปนเกณฑการประเมินนี้ สสปน. และ

สมาคม TICA, TEA ควรดึงองคกรภาครัฐที่มีผูเชี่ยวชาญในการสงเสริมความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรม เชน สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ และกรมทรัพยสินทางปญญา มารวมสรางตัวช้ีวัด

คุณภาพมาตรฐานของผลงานสรางสรรคงานประชุมและนิทรรศการข้ึนโดยเฉพาะ โดยวางระบบ

ประเมินผลงาน การมอบรางวัล และการจดสิทธิบัตรใหแกองคกรที่มีผลงาน Creative MICE ที่

เปนเลิศ เพื่อสรางบรรยากาศจูงใจในหมูผูประกอบการใหพัฒนาความสามารถในการจัดงานเชิง

สรางสรรคในระยะยาว  

 

6. บทบาทของ สสปน. ในการสื่อสารกับหนวยงานภาครัฐ ควรเปนไปในลักษณะของ 

การเปนแกนนําที่รวบรวมความคิดเห็นจากภาคเอกชนเพื่อไปเจรจาตอรองกับหนวยงานภาครัฐ

เพื่อเรงรัดการแกไขปญหาตางๆ ที่พบในการศึกษาคร้ังนี้ เชน เรงแกไขกฎเกณฑและขอจํากัดที่เปน

อุปสรรคตอความคลองตัวในการดําเนินงานพัฒนา Creative MICE อาทิ อัตราภาษีนําเขาสินคาที่

จัดแสดง การอํานวยความสะดวกรวดเร็วแกนักเดินทาง MICE ในสนามบิน การใหความรวมมือ

ของตํารวจทางหลวง ระเบียบการอนุญาตใชสถานที่ของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 

ไปจนถึงการใหความรวมมือในการจัดงานขององคกรบริหารสวนจังหวัด สวนทองถิ่น นอกจากนี้ 

สสปน. ยังตองส่ือสารเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจ MICE รวมถึงแนวทางการพัฒนา

แบบ Creative MICE ใหเจาหนาที่ในหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของมีความเขาใจและใหความรวมมือใน

การพัฒนา โดยเฉพาะการส่ือสารเพื่อทํางานรวมกันอยางมีเอกภาพกับ ททท. เพื่อสงเสริมการ

เติบโตของตลาดนักเดินทาง MICE ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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7. การพัฒนาความสามารถในการสื่อสารในระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร และ 

ระดับอุตสาหกรรม มีผลตอความสามารถในการสรางสรรค Creative MICE ดังนั้นหนวยงาน

พัฒนาศักยภาพ MICE ของ สสปน. (MICE Capability) ควรรวมมือกับฝายการศึกษาและพัฒนา 

(Education and Development) ของสมาคม TICA และ TEA เพื่อนําเอาดรรชนีชี้วัด

ความสามารถในการสื่อสารที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการ

ฝกอบรมและจัดทําหลักสูตรการส่ือสารเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรค เพื่อแกไขปญหาและ

ยกระดับความสามารถในการส่ือสารของบุคลากร ทีมงาน การสื่อสารภายในองคกร จนถึงการ

สื่อสารระหวางองคกร เพื่อใหเกิดการพัฒนา Creative MICE ในทุกระดับ รวมถึงการวางแนวทาง

ในการบมเพาะ "นวัตกร MICE" หรือ บุคคลที่มีความสามารถสูงในการคิดสรางสรรคใหมีมากข้ึน

ในธุรกิจ MICE โดยดึงฝายทรัพยากรบุคคลของแตละองคกรมารวมจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร การ

วางระบบพัฒนาคน อาทิ การสรางวิทยากรพี่เล้ียงภายในองคกร ระบบการจายคาตอบแทน การ

ใหส่ิงจูงใจในระยะยาว ฯลฯ 

 

8. จากผลการศึกษาที่บงชี้วา ควรใหการสนับสนุนทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการ 

พัฒนาการจัดงานประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค ดังนั้น สสปน. จึงตองเปนแกนนําในการ

สื่อสารสรางการมีสวนรวมกับชุมชนในจังหวัดที่เปนศูนยกลางการจัดประชุมและนิทรรศการ ( 

MICE City) โดยจัดประชุมระดมความคิดเพื่อวางแนวทางในการพัฒนาการจัดงานเชิงสรางสรรค 

ที่มุงประยุกตใชความหลากหลายของสถานที่ เอกลักษณทางวัฒนธรรมของแตละพื้นที่ วิถีชีวิต

และภูมิปญญาของคนในแตละทองถิ่นมาเปนจุดขายสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ตอเนื่อง อันเปนการสนับสนุนใหแตละทองถิ่นมีความสามารถในการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรคบนพื้นฐานศักยภาพของทองถิ่นไดอยางแทจริง 

 
 ขอเสนอแนะตอสมาคมภาคเอกชน 

1. สมาคม TICA และ TEA ในฐานะกลุมองคกรยุทธศาสตรที่ตองมีบทบาทในการ 

ส่ือสารวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และแนวนโยบายการพัฒนา Creative MICE ไปยังองคกรสมาชิก

ของสมาคมฯ และผลักดันใหองคกรสมาชิกนําวิสัยทัศนและยุทธศาสตรการพัฒนา Creative 

MICE มากําหนดเปนวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรใหสอดรับกันและทําการรณรงคส่ือสาร

ภายในองคกรใหพนักงานทุกระดับรับรู เขาใจ และมุงมั่นในเปาหมายวิสัยทัศนการพัฒนา 

Creative MICE เดียวกัน เพื่อขับเคลื่อนองคกรทั้งอุตสาหกรรมไปในทิศทางเดียวกัน 
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2. จากผลการศึกษาที่บงชี้วา ควรใชเครือขายการสื่อสารในกลุมองคกรผูจัดงานประชุม 

องคกรและการทองเที่ยวเชิงรางวัล (Meeting & Incentive) กลุมผูจัดงานประชุมของสมาคม

วิชาชีพ (Convention) และกลุมผูจัดงานนิทรรศการ (Exhibition) เพื่อการพัฒนา Creative MICE 

รวมกันตามกลุมประเภทธุรกิจ MICE ที่มีความเกี่ยวของกัน (cluster) ซึ่งสามารถทําไดโดยใช

เครือขายสมาชิกของสมาคม TICA และ TEA โดยสมาคมฯ ตองทําหนาที่เปนตัวกลางคอยสงเสริม

ใหเกิดการส่ือสารแบบเครือขายระหวางองคกรสมาชิกอยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนใหเกิดการ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและการเรียนรูรวมกัน นอกจากจะสงเสริมใหมีการส่ือสารพบปะเสวนา

กันโดยตรงแลว ควรพัฒนาชองทางการส่ือสารสังคมออนไลน (social network) เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการสื่อสารระหวางองคกรสมาชิกที่เปดใหบุคลากรตางองคกร ตางสายงาน 

สามารถเขามาติดตอ สนทนา แลกเปล่ียนมุมมองความคิดเห็น ตลอดจนเปดรับความคิด

สรางสรรคที่หลากหลายของคนในวงการรวมกันได โดยมีเปาหมายเพื่อการพัฒนา Creative 

MICE ที่เปนรูปธรรม 

 

3. สมาคม TICA และ TEA ควรนําหลักการสําคัญของการเพิ่มความคิดสรางสรรคของ 

องคกรดวยการสงเสริมใหเกิดการส่ือสารแลกเปลี่ยนมุมมองของบุคคลที่มีกรอบความรูและ

ประสบการณที่ตางกันมาเปนแนวคิดในการจัดสัมมนาหรือการฝกอบรมดานความคิดสรางสรรค

ใหแกสมาชิก เชน การดึงบุคคลจากธุรกิจสรางสรรค (creative business) ที่อยูในหวงโซอุปทาน

ของอุตสาหกรรม MICE เชน ธุรกิจโฆษณา ซึ่งมีนักสรางสรรคจํานวนมากมารวมเสวนาถายทอด 

แลกเปล่ียนมุมมองความคิดนอกกรอบในการริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหมๆ กับคนในวงการ MICE 

รวมถึงการจัดเสวนากับตัวแทนจากผูจัดงานในอุตสาหกรรมตางๆ เชน วิศวกร แพทย นัก

อุตสาหกรรม ฯลฯ เพื่อรับรู เขาใจ และคนหาความตองการใหมๆ ของผูจัดงานที่ยังไมไดรับการ

ตอบโจทย เพื่อนําไปสูการพัฒนาสมาชิกตามแนวทาง Creative MICE อยางตอเนื่อง 

 
 ขอเสนอแนะตอองคกรภาคเอกชน 

1. องคกรธุรกิจ MICE ตางๆ ไดแก ศูนยการประชุมและจัดแสดงสินคานานาชาติ ธุรกิจ 

รับจัดงานมืออาชีพ และธุรกิจรับเหมาตางๆ ควรเพิ่มความสามารถในการสื่อสารขององคกร ต้ังแต

การรับขาวสารจากกลุมองคกรยุทธศาสตร (สสปน. สมาคม TICA และ TEA, ททท.) เพื่อนํา

นโยบายและแผนยุทธศาสตรจากสวนกลางมาวางแผนกลยุทธขององคกรใหสอดรับกับแนว

ทางการพัฒนา Creative MICE ตลอดจนใหความสําคัญกับการส่ือสารกลยุทธขององคกรจาก
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ระดับบริหารสูระดับปฏิบัติการในองคกรอยางทั่วถึง เพื่อใหบุคลากรในองคกรทุกระดับมีการรับรู

และเขาใจในทิศทางขององคกรและอุตสาหกรรมอยางชัดเจน เพื่อใหการดําเนินงานพัฒนา 

Creative MICE ของทุกฝายในองคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

2. ศูนยการประชุมและจัดแสดงสินคานานาชาติ ธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ และธุรกิจ 

รับเหมาตางๆ สามารถนําผลการศึกษาเกี่ยวกับดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารระดับ

บุคคล ระดับกลุม และระดับองคกรที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาเปน

แบบวัดความสามารถในการส่ือสารของบุคลากร ทีมงานสรางสรรคขององคกร ตลอดจนการ

สื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร  เพื่อนําผลประเมินมาปรับปรุงแกไขและพัฒนา

ความสามารถในการสื่อสารที่จะนําไปสูการพัฒนาความคิดสรางสรรคในการจัดงานขององคกร

มากข้ึน เชน การปรับโครงสรางองคกรใหเอ้ือตอการส่ือสารที่คลองตัว การสื่อสารเพื่อสราง

วัฒนธรรมและบรรยากาศขององคกรที่สรางสรรค เปนตน ตลอดจนสามารถนําไปใชในการ

วางแผนหลักสูตรการพัฒนาความสามารถในการส่ือสารเพื่อพัฒนาความคิดสรางสรรคในระดับ

ตางๆ เชน หลักสูตรพัฒนาทักษะการนําเสนอความคิดสรางสรรค หลักสูตรการใชภาษาอังกฤษใน

การส่ือสารเพ่ือความคิดสรางสรรค หลักสูตรการระดมความคิดสรางสรรคในทีมอยางมี

ประสิทธิภาพ และหลักสูตรการส่ือสารในบทบาทผูนําความคิดสรางสรรคสําหรับบุคลากรระดับ

บริหาร ตลอดจนหลักสูตรการสื่อสารองคกรแหงความคิดสรางสรรค เปนตน 

 

3. องคกรธุรกิจ MICE ประเภทตางๆ ในอุตสาหกรรม ตองเพิ่มการแบงปนขอมูลและ 

ประสบการณความรูกันมากข้ึนเทาที่จะสามารถทําไดตามหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการให

ความรวมมือในการเรงรัดพัฒนาฐานขอมูลของอุตสาหกรรม เพื่อเปนทรัพยากรรวมของการพัฒนา 

Creative MICE ตลอดจนสรางเครือขายความรวมมือในกลุมธุรกิจของตน เพราะการส่ือสารแบบมี

สวนรวมในการพัฒนาจะสงผลใหอุตสาหกรรม MICE โดยรวมเติบโตข้ึนมากกวาตางฝายตางแยง

ชิงผลประโยชน ที่สําคัญควรใหความตระหนักถึงธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจ เพื่อลดปญหา

ดานจริยธรรม เชน การจายคาธรรมเนียมนอกระบบ การเอ้ือผลประโยชนเฉพาะกลุม ฯลฯ ดังที่พบ

ในการศึกษาคร้ังนี้ ซึ่งเปนปญหาใหญของอุตสาหกรรม MICE ไทยที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา 

และย่ิงทําใหประเทศไทยเสียเปรียบในการแขงขันในอนาคต 
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4. องคกรธุรกิจ MICE ควรใหความสําคัญตอนโยบายการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการ 

จัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคขององคกร โดยผลักดันใหบุคลากรขององคกรมุงเนนการ

นําเอาทุนทางวัฒนธรรม ภูมิปญญา และจิตบริการของไทย มาใชในการคิดสรางสรรคงานเพื่อเพิ่ม

มูลคาใหการจัดงานมีเอกลักษณที่โดดเดนแตกตางเหนือคูแขงในภูมิภาค ตลอดจนใหความสําคัญ

กับการดึงชุมชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการสรางสรรคงานใหเกิดประสบการณที่พิเศษและ

แปลกใหมตอผูมารวมงาน อันเปนการส่ือสารเอกลักษณชาติผานรูปแบบการจัดงานที่คูแขงขันไม

สามารถลอกเลียนแบบได ซึ่งจะสรางความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาว  

 

5. องคกรธุรกิจ MICE ตองใหความสําคัญกับการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรที่มี 

ความคิดสรางสรรคสูง เนื่องจากเปนปจจัยการผลิตที่สําคัญมากตอการพัฒนาตามแนวทาง 

Creative MICE ดังนั้นการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาศักยภาพในการสรางสรรคทั้งดวยแรงจูงใจ

ภายนอก (extrinsic motivation) ไดแก ระบบผลตอบแทน คาจาง โบนัส การจัดสถานที่ทํางานให

เอ้ือตอการคิดสรางสรรค และการใหโอกาสไปดูงาน ตลอดจนการใชแรงจูงใจภายใน (intrinsic 

motivation) เชน  การใหคุณคาความสําคัญตอตําแหนงนักสรางสรรค  การใหการพัฒนา

ความสามารถอยางตอเนื่องดวยการฝกอบรมอยางเปนระบบ การใชเกณฑศักยภาพในการคิด

สรางสรรคเปนตัวชี้วัดผลการทํางานขององคกร ฯลฯ ไมเพียงแตเปนแนวทางท่ีจะชวยแกปญหา

บุคลากรหมดแรงจูงใจในการสรางสรรคจนถึงข้ันเปล่ียนอาชีพดังที่พบในผลการศึกษาคร้ังนี้ แตยัง

ชวยใหองคกรสามารถส่ังสมปจจัยการผลิตที่สําคัญในกระบวนการสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันดวยความคิดสรางสรรคในอนาคตอีกดวย 

 
5.5 ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
 

1. ศึกษาวิจัยเจาะจงเฉพาะกลุมธุรกิจจัดการประชุม (Meeting) ธุรกจิจัดทองเที่ยวเชิง 

รางวัล (Incentive) ธุรกิจดานการจัดประชุมสมาคมนานาชาติ (Convention) และธุรกิจดานการ

จัดนิทรรศการและแสดงสินคา (Exhibition)  เพื่อศึกษาสภาพปญหาเฉพาะกลุมธุรกิจที่เปน

อุปสรรคตอการพัฒนา Creative MICE และคนหายุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่

เฉพาะเจาะจงแตละกลุมธุรกิจนั้น เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาแบบคูขนานและสอดประสานไป

พรอมกัน 
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 2.  นําดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารในระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร 

และระดับอุตสาหกรรมที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ ไปศึกษาและพัฒนาตอใหเปนเครื่องมือวัดระดับ

ความสามารถในการสื่อสารเพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่สามารถใช 

เปนแบบวัดประเมินความสามารถในการส่ือสารขององคกร MICE ไดในแตละระดับ เพื่อการ

พัฒนาความสามารถในการสื่อสารในอุตสาหกรรม MICE อยางเปนรูปธรรม 

 

 3.  ศึกษาวิจัยเพื่อสรางเนื้อหาหลักสูตรและเทคนิควิธีการในการพัฒนาความสามารถใน

การสื่อสารเพื่อความคิดสรางสรรคแกบุคลากร MICE ในระดับตางๆ รวมถึงนิสิต นักศึกษาใน

สาขาวิชาดานการจัดประชุมและนิทรรศการ ตลอดจนนักศึกษาในสาขาวิชานิเทศศาสตรท่ีจะเปน

บุคลากรนักคิดสรางสรรคของอุตสาหกรรม MICE ตอไปในอนาคต 

 

 4.  ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาแบบจําลองสมบูรณของการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการจัดประชุม

และนิทรรศการเชิงสรางสรรคที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ ตลอดจนทําการทดสอบความสามารถในการ

อธิบายปรากฏการณของแบบจําลองเพื่อตอยอดสูการสรางองคความรูเร่ืองการสื่อสารเพื่อพัฒนา

ความคิดสรางสรรคในระดับทฤษฎีในอนาคต 

 

6. ศึกษาวิจัยเพื่อขยายองคความรูทางนิเทศศาสตร โดยเฉพาะอยางยิ่งกรอบแนวคิด 

ทฤษฎีเชิงนิเวศนของความสามารถในการสื่อสาร (Ecological theoretical framework of 

communication competence) สูภาคปฏิบัติของการบริหารจัดการและการฏิบัติงานในองคกร

เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันระดับอุตสาหกรรมของกลุมธุรกิจตางๆที่เกี่ยวของกับการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) 
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ภาคผนวก ก. 
 

รายชื่อองคกรในอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนทิรรศการของไทยที่ทาํการศึกษา 
 

กลุมที่ 1: กลุมองคกรยุทธศาสตร (Strategic Planning Team) จํานวน 4 องคกร 

1 

 

2 

3 

4 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน., Thailand Convention and Exhibition 

Bureau, TCEB)   

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท, Tourism Authority of Thailand, TAT)   

สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) (Thailand Incentive and Convention Association, TICA) 

สมาคมการแสดงสินคา (ไทย) (Thai Exhibition Association, TEA) 

กลุมที่ 2: กลุมธุรกิจศูนยการประชุมฯ (Venues) จํานวน 8 องคกร 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

Bangkok International Trade & Exhibition Centre (BITEC) 

Centara Grand & Bangkok Convention Centre at Central World 

IMPACT Exhibition Management Co., Ltd. 

Pattaya Exhibition And Convention Hall (PEACH) 

Prince of Songkla University Interntational Convention Center 

Queen Sirikit National Convention Center  

Royal Paragon Hall Exhibition & Convention Center 

Royal Phuket Marina  Exhibition & Conference Centre 

กลุมที่ 3: กลุมธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ (Organizers) จํานวน 34 องคกร 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

AsiaCongress Events Co., Ltd. 

Power Plus Marketing Service Co.,Ltd. 

Reed Tradex Co., Ltd. 

ARIP  Public Company  Limited. 

kenes Asia (Thailand) Co., Ltd. 

Bangkok Exhibition Services Ltd. 

Grand  Prix International Co., Ltd. 

IBRIX  Co., Ltd. 

Inter-Media Consultant Co., Ltd. 

International Promotion & Exhibition 

Kavin Intertrade Co., Ltd. 

MICE Management Co., Ltd. 

N.C.C Exhibition Organizer  Co., Ltd. 
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กลุมที่ 3: กลุมธุรกิจรับจัดงานมืออาชีพ (Organizers) จํานวน 34 องคกร (ตอ) 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

PICO (Thailand)  Pcl. 

T.B.P. Publication Co., Ltd. 

TTF  International Co., Ltd. 

UBM  Asia (Thailand) Co., Ltd. 

VEGA  Intertrade & Exhibition Co., Ltd. 

Worldex  G.E.C. Co., Ltd.S.L.M. Management Co., Ltd. 

Asian Travels Co., Ltd. 

Asia World Co., Ltd. 

CBS Travel Asia Co.,Ltd. 

C.C.T.Group Co., Ltd. 

Creative Destination Management Co., Ltd. 

Deithelm Events Co., Ltd. 

Destination Asia Co., Ltd. 

Go Vacation Thailand Co., Ltd. 

Incentive Design Co., Ltd. 

Meeting and Convention Planner Ltd., Part 

Zanda Convention and Fair Tour Co.,Ltd. 

100 Rivers Co., Ltd. 

Asia Noble House Co., Ltd. 

CMO (Public) Co., Ltd. 

Index Creative Village (Public) Co., Ltd. 

กลุมที่ 4: กลุมธุรกิจรับเหมา (Contractors) จํานวน 36 องคกร 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

A Plus Utility  Management Co., Ltd. 

Addex  Co., Ltd. 

Cityneon Displays & Constructions (Thailand) Co., Ltd. 

Dexbiz Co., Ltd. 

Display Corner Co., Ltd.DM  Plus Co., Ltd. 

DM Plus Co., Ltd. 

Exhibition  Design  & Lighting Co., Ltd. 

Exhibit  Maker Co., Ltd. 

Exhibition  Services (Thailand) Co., Ltd. 

Exhibition  Technology Co., Ltd. 

Foodstylist Co., Ltd. 



 

 

233 

กลุมที่ 4: กลุมธุรกิจรับเหมา (Contractors) จํานวน 36 องคกร (ตอ) 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

81 

82 

Green World Publication Co., Ltd. 

Inkjet  Images (Thailand) Co., Ltd. 

Kingsmen C.M.T.I Co., Ltd. 

Media  TreeWorks International Co., Ltd. 

N.C.C. Image Co., Ltd. 

NEO  Exhibition Co., Ltd. 

Optimum Group Co., Ltd. 

PX  SYSTEM Co., Ltd. 

Radius Exhibition Design & Services  Co., Ltd. 

Right  Man Co., Ltd. 

T.C. Exhibition Service Co., Ltd. 

Thai Carpenter Co., Ltd. 

U-rent Co., Ltd. 

UTEX  Services Co., Ltd. 

XCON  Co., Ltd. 

APT Showfreight Co., Ltd. 

Agility Co., Ltd. 

Elite Transportation Services Ltd. 

Gulf Agency Company (Thailand) Ltd. 

Handle Inter Services Co., Ltd. 

JVK International Movers Ltd. 

Rogers Bangkok Co., Ltd. 

Schenker (Thai) Ltd. 

Sun Expo Services Co., Ltd. 

Trans World Exhibition Co., Ltd 

 
แหลงขอมูล: สมาคมสงเสริมการจัดประชุมนานาชาติ (ไทย) และสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) 
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ภาคผนวก ข. 
 

แบบสัมภาษณเจาะลึก 
 

สวนท่ี 1 
คําถามเกี่ยวกบัสภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา 

การจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

1. ทานคิดวา อุตสาหกรรม MICE ไทยมีปญหาดานใดบางที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา  

Creative MICE? 

2. ทานคิดวา ปจจัยใดเปนสาเหตุของปญหาแตละดานนัน้? 

3. ทานคิดวา อุตสาหกรรม MICE มีปญหาในเชิงการส่ือสารต้ังแตระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับ

ภายในองคกร ไปจนถงึระหวางองคกรในอุตสาหกรรมอะไรบาง ที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา 

Creative MICE? 
 

สวนท่ี 2 
คําถามเกี่ยวกบัคุณลักษณะของบุคคล กลุม และองคกรที่มีความ 

สามารถในการส่ือสารที่จะสามารถพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
 

คําถามเกี่ยวกบัความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล 

1. จากประสบการณของทาน บคุคลที่มีความคิดสรางสรรคโดยทัว่ไป มักมีคุณลักษณะทางการ

ส่ือสารเปนอยางไร 

2. ขอใหทานนกึถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารของพนักงานในองคกร MICE  

ที่สามารถพัฒนาใหเกิด Creative MICE ได และชวยอธบิายถึงคุณลักษณะทางการส่ือสาร

ของพนกังานที่ทานนึกถึง 

3. ขอใหทานนกึถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารของผูบริหารในองคกร MICE ที่สามารถพัฒนาให

เกิด Creative MICE และชวยอธิบายถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารของผูบริหารที่ทานนึกถงึ 
 

คําถามเกี่ยวกบัความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม 

1. จากประสบการณของทาน กลุมหรือทีมงานที่มีความคิดสรางสรรคโดยทั่วไปมกัมี

คุณลักษณะทางการส่ือสารเปนอยางไร 
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2. ขอใหทานนกึถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารของทีมงานในองคกร MICE ที่สามารถพัฒนาให

เกิด Creative MICE และชวยอธิบายถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารของทีมงานที่ทานนึกถงึ 

 

คําถามเกี่ยวกบัความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม 

1. จากประสบการณของทาน องคกรที่มีความคิดสรางสรรคโดยทั่วไปมกัมีคุณลักษณะทางการ

ส่ือสารเปนอยางไร 

2. ขอใหทานนกึถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารขององคกร MICE ที่สามารถพัฒนาใหเกิด 

Creative MICE ได และชวยอธิบายถึงคุณลักษณะทางการส่ือสารขององคกรทีท่านนึกถงึ 
 

สวนท่ี 3 
คําถามเกี่ยวกบัยุทธศาสตรการสื่อสารของอุตสาหกรรม MICE ไทย  

เพื่อพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 

 

1. ทานคิดวา ถาอุตสาหกรรม MICE ไทยตองการจะพัฒนา Creative MICE ใหเกิดข้ึนอยางเปน

รูปธรรม ภาครัฐและภาคเอกชนควรสื่อสารกันอยางไร 

2. ทานคิดวา หนวยงานภาครัฐกับสมาคมภาคเอกชนควรสือ่สารกับองคกรธุรกิจ 

ทั้งศูนยประชุมฯ ออกาไนเซอร และคอนแทรคเตอร อยางไร เพื่อใหทุกภาคสวนรวมกนัพัฒนา 

Creative MICE 

3. ทานคิดวา ในกลุมองคกรธุรกิจทัง้ศูนยประชุมฯ ออกาไนเซอร และคอนแทรคเตอร ควรมีการ

ส่ือสารกันอยางไร จึงจะนาํไปสูการพัฒนา Creative MICE รวมกัน 

4. ทานคิดวา อุตสาหกรรม MICE ไทยควรมีการสื่อสารอยางไร จงึจะสามารถพฒันาความคิด

สรางสรรคที่จะเพ่ิมโอกาสในการดงึงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศไทยไดมากข้ึน 

5. ทานคิดวา อุตสาหกรรม MICE ไทยควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธ Creative MICE อยางไร 

จึงจะสามารถสรางความสนใจและความมัน่ใจในการเลือกประเทศไทยเปนสถานท่ีจัดงาน 
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ภาคผนวก ค. 
 

แบบสังเกตการณ 
 
สังเกตการณ             วันท่ี………......เดือน…………………………………..…………….พ.ศ………..……….. 

โครงการ…………………………………………………………………………………………………………….. 

สถานที่สังเกตการณ………………………………………………………………เวลา…………………………… 

ผูสังเกต……………………………………………………………………………………………………………… 
 

1. หัวขอการประชุม……………………………………………………………………………………………… 

2. สมาชิกผูเขารวมประชุม (รายชื่อ, อายุ, ตําแหนง, ความสัมพันธระหวางสมาชิก)   

………………………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………... 

3. ลักษณะการส่ือสารของผูนําเสนอ (เชน ทักษะการส่ือสารตอที่ประชุม, การใหเหตุผลตอที่ประชุม, การตอบ

ขอซักถาม ฯลฯ) 

3.1…………………………………………………………………………………………………………….. 

3.2…………………………………………………………………………………………………………….. 

3.3…………………………………………………………………………………………………………….. 

4. ลักษณะการส่ือสารของสมาชิกในทีม (เชน การรับฟงความคิดผูอื่น, การระดมความคิด, การกลาแสดง

ความคิดเห็น, การแยงดวยเหตุผล, การตัดสินใจในขอสรุปรวมกัน, การนําเสนอความคิดเปนทีมตอ 

ผูตัดสินใจ ฯลฯ) 

4.1…………………………………………………………………………………………………………….. 

4.2…………………………………………………………………………………………………………….. 

4.3…………………………………………………………………………………………………………….. 

5. ลักษณะการส่ือสารของหัวหนาทีม (เชน การเปดกวางรับฟงความคิดลูกทีม, การใหขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ, การจูงใจใหลูกทีมคิดส่ิงใหม, การช่ืนชมใหกําลังใจ ฯลฯ) 

5.1…………………………………………………………………………………………………………… 

5.2…………………………………………………………………………………………………………… 

5.3……………………………………………………………………………………………………………. 

6. ลักษณะการส่ือสารโดยท่ัวไปภายในองคกรของสมาชิก (เชน ระบบสารสนเทศภายในองคกร, การส่ือสาร

ผลงานขององคกรใหพนักงานไดรับรู, การส่ือสารคานิยม Motto, Slogan ภายในบริษัท ฯลฯ) 

6.1…………………………………………………………………………………………………………… 

6.2…………………………………………………………………………………………………………… 

6.3……………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ง. 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การส่ือสารเพื่อพฒันาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 

คําช้ีแจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย   หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 

1. เพศ   (   ) ชาย    (   ) หญิง 

 

2. อายุ……………………………………………. ป 

 

3. คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด 

(   ) ตํ่ากวาปริญญาตรี สาขา……………………………………………………………………… 

(   ) ปริญญาตรี  สาขา……………………………………………………………………… 

(   ) ปริญญาโท  สาขา……………………………………………………………………… 

(   ) ปริญญาเอก  สาขา……………………………………………………………………… 

(   ) อื่นๆ  ระบุ…………………….……………………………………………………………………… 

 

4. ประสบการณทํางาน 

(   ) ประสบการณการทํางานในอดีตกอนทํางานในองคกรที่สังกัดในปจจุบัน……………………….ป 

(   ) ประสบการณการทํางานในองคกรที่สังกัดในปจจุบัน…………………....................................ป 

(   ) รวมระยะเวลาประสบการณทํางานในองคกรดานการจัดประชุมและนิทรรศการ…………….....ป 

 

5. ตําแหนงงานในองคกรที่ทานสังกัด 

(   ) ระดับปฏิบัติการ  โปรดระบุตําแหนง….…………………………………………………… 

(   ) ระดับบริหาร   โปรดระบุตําแหนง….…………………………………………………… 

 

6. องคกรที่สังกัด 

(   ) หนวยงานรัฐ  โปรดระบุ……………….………………………………………………… 

(   ) หนวยงานเอกชน  โปรดระบุ……………….………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2  สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 
 

คําชี้แจง  จากประสบการณที่ทานทํางานในดานการจัดประชุมและนิทรรศการ โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตอ สภาพปญหา

ตางๆ ดังตอไปนี้ที่อาจเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) โดยทําเคร่ืองหมาย  

 ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของทานมากที่สุด และโปรดแสดงความคิดเห็นทุกขอ 

ขอ สภาพปญหาที่อาจเปนอุปสรรคตอการพัฒนา Creative MICE 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

 1.1  ปญหาดานนโยบาย  

1 นโยบายการพัฒนา Creative MICE ของภาครัฐขาดความตอเน่ือง ทําให

ภาคเอกชนสับสนและมีทิศทางไมชดัเจน 

    

2 ภาครัฐและภาคเอกชนขาดความเปนเอกภาพในการกําหนดนโยบาย

พัฒนา Creative MICE รวมกันอยางจริงจัง 

    

3 นโยบายสงเสริมการจัดงานแบบ Creative MICE ของภาครัฐ ใหการ

สนับสนุนภาคเอกชนจํากัดอยูในวงแคบ  

    

4 ภาครัฐขาดนโยบายการพัฒนาความคิดสรางสรรคของบุคลากร ทื่สอดรับ

กับแผนพัฒนา Creative MICE 

    

5 ภาครัฐขาดนโยบายการพัฒนา ดูแลรักษา ฟนฟูสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือ

รองรับการจัดประชุมและนิทรรศการแบบ Creative MICE 

    

6 ภาครัฐขาดนโยบายการสงเสริมการใชภูมิปญญาและวัฒนธรรมของ

ทองถิ่นในการพัฒนา Creative MICE อยางจริงจงั 

    

 1.2  ปญหาดานการบริหารจัดการ  

7 การจัดการภาวะวิกฤติ (เชน อุทกภัย การชุมนุมทางการเมือง) ขาดประสิทธ ิ

ภาพ สงผลตอความไมม่ันใจในการเลือกประเทศไทยเปนสถานท่ีจัดงาน 

    

8 การบริหารจัดการงบประมาณของรัฐเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรม MICE อยาง

ขาดประสิทธิภาพท่ีดีพอ 

    

9 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของภาครัฐ (เชน ระบบขนสงมวลชน 

โทรคมนาคม) ที่ลาชาและขาดประสิทธิภาพ  

    

10 การวัดผลสําเร็จของการสงเสริมอุตสาหกรรม MICE เชิงปริมาณ (เชน การ

นับจํานวนผูเขางาน) ไมสามารถชี้วัดความสําเร็จไดจริงในทางปฏิบัติ 

    

11 การบริหารจัดการการฝกอบรมบุคลากรใหมีความคิดสรางสรรคยังขาด

ประสิทธิภาพ 

    

12 การบริหารจัดการฐานขอมูลยังไมเปนระบบท่ีดีพอ     
 1.3  ปญหาดานคุณภาพ  

13 ผูใหบริการภาคเอกชนรับงานท้ังท่ีขาดความเช่ียวชาญและประสบการณ     

14 ผูใหบริการมีมาตรฐานการทํางานท่ีตางกัน สงผลใหผูจัดงานขาดความ

ม่ันใจในคุณภาพการจัดงาน 

    



 

 

239 

ขอ สภาพปญหาที่อาจเปนอุปสรรคตอการพัฒนา Creative MICE 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

 1.3  ปญหาดานคุณภาพ (ตอ)  

15 ผูจัดงานมุงลดตนทุน สงผลตอคุณภาพในการจัดงาน     

16 บุคลากรจํานวนมากขาดความรูสายตรงดานการจัดประชุมและนิทรรศการ     
 1.4  ปญหาดานจริยธรรม  

17 การแบงพรรคแบงพวกและการเอือ้ประโยชนใหพวกพองตนเองในกลุมท้ังผู

จัดงานและผูใหบริการ ทําลายบรรยากาศในการแขงขัน 

    

18 การจายคาธรรมเนียมนอกระบบในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง สงผลตอการ

จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการสรางสรรคงานรูปแบบใหมๆ  

    

19 การลอกเลียนแนวคิดและรูปแบบการสรางสรรคในกลุมผูใหบริการ ทําลาย

แรงจูงใจในการคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

    

20 ผูใหบริการปกปดขอมูล/ขอเท็จจริงบางประการท่ีอาจทําใหผูจัดงานสูญเสีย

ผลประโยชนทางธุรกิจ สงผลตอความไววางใจ 

    

21 การเนนการใชหญิงสาว (พริตต้ี) เปนจุดดึงดูดทางเพศในการจูงใจผูชมงาน

จนเกินงาม สงผลเสียตอภาพลักษณการจัดงานของประเทศไทย 

    

 1.5  ปญหาดานการส่ือสาร  

22 การสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายของการพัฒนา Creative MICE ของ

ภาครัฐยังไมทั่วถึงและชัดเจนพอ 

    

23 บุคลากรจํานวนมากยังขาดทักษะในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ     

24 บุคลากรระดับปฏิบัติการไมกลาสื่อสารความคิดเห็นของตนตอผูบริหารหรือ

หัวหนางาน 

    

25 บุคลากรยังขาดทักษะการนําเสนอแนวคิดสรางสรรคการจัดงานใหนาสนใจ     

26 บุคลากรขาดทักษะในการรับรูความตองการของลกูคาผูจัดงาน     

27 ผูบริหารหรือหัวหนางานขาดทักษะการจูงใจใหลูกนองริเร่ิมความคิด

สรางสรรคใหมๆ  

    

28 ผูบริหารหรือหัวหนางาน ไมเปดรับฟงความคิดใหมๆ ของลูกนองท่ีความ

คิดเห็นแตกตางจากตนเอง 

    

29 ผูบริหารหรือหัวหนางาน ขาดทักษะการใหคําแนะนําในการพัฒนางานเชิง

สรางสรรค 

    

30 ทีมงานขาดทักษะการรับฟงความคิดเห็นในการประชุม ทําใหมักไมได

ขอสรุปท่ีชัดเจน 

    

31 ทีมงานท่ีประกอบดวยผูรวมทีมอาวุโสมากมักขาดความคิดสรางสรรค และ

มีแนวโนมท่ีจะครอบงําความคิดของผูรวมทีมท่ีอาวุโสนอยกวา 

    

 

โปรดระบุปญหาอ่ืนๆ ทีท่านพบ……………...…………………………………………………………………………………… 

……………...……………………………………………………………………………………………………………….............. 
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ตอนท่ี 3  ความสามารถในการส่ือสารเพือ่พัฒนาการจัดประชุมและนิทรรศการเชงิสรางสรรค 
 

สวนที่ 3.1  ความสามารถในการสื่อสารระดับบุคคล 
คําชี้แจง  ขอใหทานนึกถึงคุณลักษณะทางการสื่อสารของบุคคลที่สามารถพัฒนาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค แลวทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของทานตอบุคลากรที่มีลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารตรงกับบุคคล

ที่ทานนึกถึงมากทีสุ่ด และโปรดแสดงความคิดเห็นทุกขอ 

ขอ 
ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคล 

ที่มีความสามารถในการพัฒนา Creative MICE 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

1 สามารถรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงาน เพ่ือสรางสรรคแนวคิด

การจัดงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    

2 สามารถใชสื่อสมัยใหมเพ่ือคนควาเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรูปแบบ

ใหมๆ ในการจัดงานและเทคโนโลยีใหมเพ่ือนํามาใชสรางสรรคงาน 

    

3 กลาสื่อสารความคิดเห็นของตนตอเพ่ือนรวมงาน      

4 กลาสื่อสารความคิดของตนตอผูบริหารหรือหัวหนางานท่ีมีตําแหนงสงูกวา     

5 สามารถนําเสนองานใหนาสนใจและสรางการยอมรับได     

6 เปดกวางรับฟงการวิพากษวิจารณของผูอื่นตอความคิดของตน     

7 รูจักแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกบัเพ่ือนรวมงาน เพ่ือพัฒนาความคิดใหมๆ     

8 ยอมรับความคิดท่ีแปลกใหมของผูอื่นท่ีมีประโยชนตอการพัฒนางาน     

9 สามารถจูงใจใหผูรวมทีมเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ ในการจัดงาน     

10 สามารถชี้ใหผูรวมทีมเห็นขอดีขอเสียของการคิดสรางสรรคงาน และให

ขอแนะนําในการพัฒนาการคิดไดอยางมีเหตุผล 

    

11 สามารถโนมนาวใหผูอื่นยอมรับความคิดสรางสรรคของงานอยางมีเหตุผล     

12 สามารถสรางเครือขายการสื่อสารสัมพันธที่กวางขวางกับคนในวงการธุรกิจ

และราชการ 

    

13 สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ     

 

สวนที่ 3.2  ความสามารถในการสื่อสารระดับกลุม 
คําชี้แจง  ขอใหทานนึกถึงคุณลักษณะทางการสื่อสารของทีมงานที่สามารถพัฒนาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค แลวทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของทานตอทีมงานที่มีลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารตรงกับทีมงาน

ที่ทานนึกถึงมากทีสุ่ด และโปรดแสดงความคิดเห็นทุกขอ 

ขอ 
ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารของทีมงาน 

ที่มีความสามารถในการพัฒนา Creative MICE 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

1 สามารถรับรูและเขาใจความตองการของผูจัดงานรวมกันในทีม     

2 สามารถระดมความคิดสรางสรรคไดแตกตางหลากหลายในทีม     

3 สามารถโตแยงแลกเปล่ียนมุมมองความคิดกันในทีมไดอยางอิสระ     

4 มีการแบงปนขอมูลความรูกันในทีมโดยไมปดบัง     
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ขอ 
ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารของทีมงาน 

ที่มีความสามารถในการพัฒนา Creative MICE (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

5 รับฟงความคิดและขอเสนอแนะรวมกัน เพ่ือชวยกันปรับปรุงพัฒนางาน     

6 สามารถเปดรับขอมูลความคิดเห็นจากภายนอก นํามาพัฒนาความคิด

สรางสรรคในทีม 

    

7 มีการประชุมความคืบหนาของงานใหทุกคนในทีมรับรูตรงกันสมํ่าเสมอ     

8 สามารถใชเหตุผลรวมกันในทีมเพ่ือหาขอสรุปรวมกนัได     

9 มีการชื่นชมใหกําลังใจกันในทีมเพ่ือพัฒนาความคิดสรางสรรคใหมๆ      

10 มีการสื่อสารผูกมิตรสัมพันธกันระหวางสมาชิก นอกเหนือจากเร่ืองงาน     

11 สามารถสื่อสารเพ่ือทํางานรวมกับทีมอื่นท่ีเกีย่วของไดอยางมีประสิทธิภาพ     

12 สามารถรวมกันนําเสนอความคิดสรางสรรคของทีมใหไดรับการยอมรับ     
 

สวนที่ 3.3  ความสามารถในการสื่อสารระดับองคกร 
คําชี้แจง  ขอใหทานนึกถึงคุณลักษณะทางการสื่อสารขององคกรที่สามารถพัฒนาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค แลวทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของทานตอองคกรที่มีลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารตรงกับองคกร

ที่ทานนึกถึงมากทีสุ่ด และโปรดแสดงความคิดเห็นทุกขอ 

ขอ 
ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารขององคกร 

ที่มีความสามารถในการพัฒนา Creative MICE 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

1 มีการสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายที่มุงเนนความคิดสรางสรรคใหบุคลากร

รับทราบผานชองทางส่ือสารตางๆ ในองคกร 

    

2 มีโครงสรางสายการบังคับบัญชาไมซับซอน เอื้อตอการสื่อสารที่คลองตัว     

3 มีวัฒนธรรมการสื่อสารในองคกรท่ีใหคุณคาตอความคิดสรางสรรค     

4 มีบรรยากาศการสื่อสารในองคกรท่ีเปดกวาง ทกุคนสื่อสารกันไดโดยอิสระ     

5 มีนโยบายการฝกอบรมใหบุคลากรพัฒนาการสื่อสารความคิดสรางสรรค     

6 มีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอือ้ตอการสืบคนขอมูลเพ่ือพัฒนาความคิดใหมๆ     

7 มีการจัดพ้ืนท่ีและสิ่งแวดลอมในการทํางานท่ีเอื้อตอการสื่อสารรวมใน

ทีมงานเพ่ือพัฒนาความคิดสรางสรรค 

    

8 มีการสื่อสารผลงานขององคกรท่ีสรางแรงจูงใจใหบคุลากรเกิดคานิยมการ

คิดสรางสรรค 

    

9 สามารถสื่อสารใหบุคลากรที่มีความคิดสรางสรรคสูงมารวมงานในองคกร     

10 สามารถประชาสมัพันธใหผูจัดงานรับรูและยอมรับองคกรในเชิงสรางสรรค     

11 มีเครือขายสือ่สารเพ่ือสานสัมพันธที่ดีกับองคกรท่ีเกีย่วของกับการจัดงาน     
 

โปรดระบุพฤติกรรมการส่ือสารอื่นที่สามารถพฒันาใหเกิดการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ตอนท่ี 4  ยุทธศาสตรการสือ่สารเพื่อพฒันาการจัดประชุมและนทิรรศการเชิงสรางสรรค 
 

คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของทานตอ ยุทธศาสตรการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ การดึงงาน และการพัฒนาในการจัด

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับการพิจารณาของทาน โปรดแสดงความคิดเห็นทุกขอ 

ขอ 4.1 ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

1 ประชาสัมพันธผานหลายชองทางใหผูเกี่ยวของในอตุสาหกรรม MICE ทุก

ภาคสวนรับรูความหมาย ความสําคัญ และการมีสวนรวมในการพัฒนาการ

จัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค (Creative MICE) 

    

2 ประชาสัมพันธจุดเดนทางกายภาพและวัฒนธรรมของประเทศไทย ผาน

การสรางสรรคเร่ืองราวที่ผสมผสานคุณคาและความทันสมัย เพ่ือดึงดูดใจ 

ผูจัดงานระดับโลก 

    

3 สรางตนแบบการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรคในจังหวัดหลัก 

(MICE City) เพ่ือประชาสัมพันธ Creative MICE แตละจังหวัดใหเปนท่ีรูจัก 

    

4 สรางศูนยประชาสัมพันธ Creative MICE รวมกับการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย เพ่ิมชองทางประชาสมัพันธไปยังกลุมเปาหมายในตางประเทศ 

    

5 สรางเครือขายความสัมพันธกับสือ่มวลชนระดับโลก เพ่ือขยายชองทางการ

ประชาสัมพันธ Creative MICE ของไทยใหเปนท่ีรูจักท่ัวโลก 

    

 

โปรดเสนอแนะ “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ” อ่ืนๆ ……………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอ 
4.2 ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการดึงงานระดับโลก 

เขามาจัดในประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

1 ภาครัฐตองมุงเนนนโยบายเชิงรุกในการเขาประมูลสิทธิ์การจัดงานระดับ

โลก โดยใช Creative MICE ของไทยเปนจุดเดนในเชิงยุทธศาสตร 

    

2 สรางความรวมมือในหลายภาคสวนเพ่ือประมูลสทิธิง์านระดับโลก โดยดึง

ผูเชี่ยวชาญจากหลายสาขามาระดมความคิดในการจัดประชุมและ

นิทรรศการเชิงสรางสรรค 

    

3 จัดทําฐานขอมูลรวบรวมผลงาน Creative MICE ที่ดีเยี่ยมของผูประกอบ 

การในอุตสาหกรรม MICE เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูจัดงานระดับโลก 

    

4 ภาครัฐสนับสนุนภาคเอกชนท่ีมีศักยภาพสูงออกไปรับงานในตางประเทศ 

สรางชื่อเสยีงในเชิง Creative MICE เพ่ือดึงงานมาจัดในประเทศไทย 

    

5 ใชหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการคาตางประเทศ หรือจัดต้ังเอกชนเปน

ตัวแทนในตางประเทศ เปนชองทางดึงงานระดับโลกเขามาจัดในประเทศ 

    

 

โปรดเสนอแนะ “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการดึงงาน” อ่ืนๆ………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ขอ 4.3 ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สดุ 

1 กําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และแผนพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ไทย ให

มุงเนนเปาหมายการเปนศูนยกลาง Creative MICE แหงเอเชียในอนาคต 

    

2 วางระบบการพัฒนาบุคลากรทุกระดับในอุตสาหกรรม MICE โดยมุงเนน

ดานความสามารถในการคิดสรางสรรค 

    

3 เรงสรางศูนยกลางขอมูลของอุตสาหกรรม (Intelligence Center) เพ่ือเปน

ฐานขอมูลในการพัฒนา Creative MICE 

    

4 ใชเครือขายการสือ่สารในกลุมองคกรผูจัดงานประชุมองคกรและการ

ทองเท่ียวเชิงรางวัล (Meeting & Incentive) กลุมผูจดังานประชุมของ

สมาคมวิชาชีพ (Convention) และกลุมผูจัดงานนิทรรศการ (Exhibition) 

เพ่ือการพัฒนา Creative MICE รวมกัน 

    

5 ขยายเครือขายแลกเปล่ียนขอมูลความรูกับสมาคม MICE นานาชาติใน

ระดับโลก เพ่ือนํามาพัฒนา Creative MICE ของไทย 

    

6 กําหนดเกณฑการใหการสนับสนุนทองถิ่นใหเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดงานประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

    

7 สรางเกณฑมาตรฐานการจัดประชมุและนิทรรศการเชิงสรางสรรค เพ่ือใช

วัดประเมินศักยภาพและช้ีแนวทางการพัฒนา Creative MICE ในระยะยาว 

    

 

โปรดเสนอแนะ “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อการพัฒนา” อ่ืนๆ ………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางย่ิงในความรวมมือของทาน 
 

DEVELOP CREATIVE MICE TOGETHER 
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ภาคผนวก จ. 
 

จดหมายขอความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณและทําแบบสอบถาม 
 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
 

    31  มีนาคม  2554 
 

เรียน  ทานกรรมการผูจัดการ 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเปนองคกรผูใหขอมูลหลักในโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการจัด 

ประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค 

ส่ิงที่สงมาดวย แนวคําถามในการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จํานวน 1 ชุด 

 

ดวยกระผม อาจารยตรรกะ เทศศิริ นิสิตปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กําลังทําดุษฎีนิพนธเร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค”  โดยมีผูชวยศาสตราจารยย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งวัตถุประสงคของการทําดุษฎีนิพนธเร่ืองนี้เพื่อคนหายุทธศาสตรการส่ือสารระดับชาติที่จะ

พัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยใหมีรูปแบบ “การจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค” (Creative MICE) อันจะนํามาสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของไทย 
 

เน่ืองดวยองคกรของทานถือเปนหนึ่งในธุรกิจที่มีสําคัญย่ิงตอการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE 

เชิงสรางสรรค กระผมจึงใครขอความอนุเคราะหทานในการเขารวมโครงการเปนองคกรผูใหขอมูลหลักในการ

วิจัย โดยขอเขาสัมภาษณบุคลากรระดับบริหารและบุคลากรระดับปฏิบัติการอาวุโสของทานที่มีหนาที่เก่ียวของ

โดยตรงกับการวางแผนและสรางสรรคงาน ซึ่งผลประโยชนที่ทานจะไดรับคือ รายงานสรุปผลการวิจัยคร้ังน้ี 

พรอมดวยดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารที่ทานสามารถนําไปพัฒนา Creative MICE ในองคกร 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบพระคุณลวงหนาในความอนุเคราะหของทาน 

 

            ขอแสดงความนับถือ 

 
                (ตรรกะ เทศศิริ) 

 นิสิตปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร 

         จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

 

    9  กุมภาพันธ  2555 

 

เรียน  ทานนายกสมาคมการแสดงสินคา (ไทย) (TEA) 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยในกลุมสมาชิกของสมาคมฯ 

ส่ิงท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 

 

ดวยกระผม อาจารยตรรกะ เทศศิริ นิสิตปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กําลังทําดุษฎีนิพนธเร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค”  โดยมีผูชวยศาสตราจารยย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งวัตถุประสงคของการทําดุษฎีนิพนธเร่ืองนี้เพื่อคนหายุทธศาสตรการส่ือสารระดับชาติที่จะ

พัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยใหมีรูปแบบ “การจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค” (Creative MICE) อันจะนํามาสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของไทย 

 

ดวยเหตุที่งานวิจัยน้ีตองเก็บขอมูลจากกลุมผูประกอบการธุรกิจในสมาคมการแสดงสินคา  

(ไทย) (TEA) จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหในการขอความรวมมือจากสมาชิกของสมาคมฯ ในการทํา

แบบสอบถาม ซึ่งผลประโยชนที่จะไดรับมีดังน้ี 

1) สมาชิกสมาคมฯ จะไดทราบถึงปญหาท่ีแทจริงท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนา Creative  

MICE และไดดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารที่สามารถนําไปพัฒนา Creative MICE ในองคกร 

2) สมาชิกของสมาคมฯ จะไดแนวทางเชิงยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อพัฒนาองคกร 

และอุตสาหกรรม MICE ในแนวทาง Creative MICE 

3) การจัดบรรยายพิเศษใหสมาชิกสมาคมฯ เร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อพัฒนา  

Creative MICE ในธุรกิจการจัดแสดงสินคา” โดยผูวิจัย อาจารยตรรกะ เทศศิริ 

 

            ขอแสดงความนับถือ 

 

 

                (ตรรกะ เทศศิริ) 

 นิสิตปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร 

         จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

 

    9  กุมภาพันธ  2555 

 

เรียน  ทานนายกสมาคมสมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) (TICA) 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยในกลุมสมาชิกของสมาคมฯ 

ส่ิงท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 

 

ดวยกระผม อาจารยตรรกะ เทศศิริ นิสิตปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กําลังทําดุษฎีนิพนธเร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค”  โดยมีผูชวยศาสตราจารยย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งวัตถุประสงคของการทําดุษฎีนิพนธเร่ืองนี้เพื่อคนหายุทธศาสตรการส่ือสารระดับชาติที่จะ

พัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยใหมีรูปแบบ “การจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค” (Creative MICE) อันจะนํามาสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของไทย 

 

ดวยเหตุที่งานวิจัยน้ีตองเก็บขอมูลจากกลุมผูประกอบการธุรกิจในสมาคมสงเสริมการประชุม 

นานาชาติ (ไทย) (TICA) จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหในการขอความรวมมือจากสมาชิกของสมาคมฯ ใน

การทําแบบสอบถาม ซึ่งผลประโยชนที่จะไดรับมีดังน้ี 

1) สมาชิกสมาคมฯ จะไดทราบถึงปญหาที่แทจริงท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนา Creative  

MICE และไดดรรชนีชี้วัดความสามารถในการส่ือสารที่สามารถนําไปพัฒนา Creative MICE ในองคกร 

2) สมาชิกของสมาคมฯ จะไดแนวทางเชิงยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อพัฒนาองคกร 

และอุตสาหกรรม MICE ในแนวทาง Creative MICE 

3) การจัดบรรยายพิเศษใหสมาชิกสมาคมฯ เร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพื่อพัฒนา  

Creative MICE ในธุรกิจการจัดประชุมนานาชาติ” โดยผูวิจัย อาจารยตรรกะ เทศศิริ  

 

            ขอแสดงความนับถือ 

 

 

                (ตรรกะ เทศศิริ) 

 นิสิตปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร 

         จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

 

    14  กุมภาพันธ  2555 

 

เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 

ส่ิงท่ีสงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด 

 

ดวยกระผม  นายตรรกะ  เทศศิริ  นิสิตปริญญาเอก  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย กําลังทําดุษฎีนิพนธเร่ือง “ยุทธศาสตรการส่ือสารเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการเชิงสรางสรรค” โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.รุง ศรีอัษฎาพร เปน

อาจารยที่ปรึกษา วัตถุประสงคของการทําดุษฎีนิพนธเร่ืองนี้เพื่อคนหายุทธศาสตรการส่ือสารระดับชาติที่จะ

พัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการของไทยใหมีรูปแบบ “การจัดประชุมและนิทรรศการเชิง

สรางสรรค” (Creative MICE) อันจะนํามาสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของไทย 

 

  จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามที่แนบมาพรอมน้ี ขอมูลที่ 

ไดรับจากทานในการตอบแบบสอบถาม จะถูกนํามาใชประโยชนในการวิเคราะหเพื่อการศึกษาเทาน้ัน  และ 

ผลที่คาดวาจะไดรับนอกจากจะสรางคุณคาในทางวิชาการ จะสามารถเพ่ิมคุณคาในการพัฒนาอุตสาหกรรม 

MICE ของไทยใหเติบโตและย่ังยืน 

 

อน่ึง หากทานมีขอสงสัยเก่ียวกับขอคําถามตางๆ ในแบบสอบถามนี้ โปรดติดตอกระผมไดที่  

08-6983-0822  หรือ  taka_tessiri@yahoo.com  และขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
                 (ตรรกะ เทศศิริ) 

                                                                          นิสิตปริญญาเอก คณะนิเทศศาสตร 

          จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 



 

 

248 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายตรรกะ เทศศิริ ที่ปรึกษาดานการวางแผนและออกแบบการนําเสนอโครงการ วิทยากร

ผูเช่ียวชาญการฝกอบรมดานเทคนิคการนําเสนอ เกิดเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2513 สําเร็จการศึกษา

ระดับประถมถึงมัธยมตนที่โรงเรียนลาซาล ระดับมัธยมปลายท่ีโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา จากนั้น

เขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีที่คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือจบการศึกษา

ระดับปริญญามหาบัณฑิต ไดเขาทํางานที่บริษัท เดนทสุ (ประเทศไทย) จํากัด ในตําแหนงนัก

สรางสรรคโฆษณา จากนั้นไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทที่คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการ

โฆษณา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือจบการศึกษาระดับมหาบัณฑิต จึงไดกอต้ังบริษัทออกแบบ

และผลิตพรีเซนเทช่ัน พรอมกับเปนอาจารยพิเศษคณะนิเทศศาสตรและผูอํานวยการศูนยศึกษา

และวิจัยตราสินคา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ต้ังแตป 2543-2549 หลังจากนั้นจึงไดรับตําแหนง

เปนวิทยากรดานเทคนิคการนําเสนอของสถาบันพัฒนาบุคลิกภาพ จอหน โรเบิรต เพาเวอรส กอน

เขาศึกษาตอระดับปริญญาเอกที่นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2550 
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