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The purposes of this study were: 1) to compare media exposure between 
generation X and generation Y 2) to compare innovation adoption between generation 
X and generation Y. Furthermore, this study also studied the relationship between 
innovation ownership, adoption of innovation and personal innovativeness. 
Questionnaires were used to collect data from a total of 413 generation X (32 – 48 
years old) and generation Y (16 – 31 years old) samples in Bangkok. 

 
The results showed that 
1. Generation Y’s media exposure was significantly higher than generation 

X’s, except in television’s media exposure frequency. 
2. Generation Y’s innovation ownership, adoption of innovation and personal 

innovativeness were significantly higher than generation X’s.  
3. The innovation ownership, adoption of innovation and personal 

innovativeness factors had significant and positive correlation. 
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บทน า 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

สงัคมปัจจบุนัมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว จากในอดีตซึง่เป็นสงัคมท่ีผู้คนสามารถ
ด ารงชีวิตอยูด้่วยสิง่อ านวยความสะดวกเพียงไมก่ี่ชนิด เป็นยคุท่ีการสื่อสารระหวา่งกนัเป็นไปอยา่ง
เรียบง่าย แตส่งัคมในยคุปัจจบุนักลบัมีการเปลีย่นแปลงไปมากมาย กลบักลายเป็นยคุแห่งการ
แข่งขนั เป็นยคุแห่งการผลติสิ่งใหม่ๆ  เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในตลาด จะเห็นได้
จากการเกิดขึน้ของนวตักรรม (Innovation) สิง่ประดษิฐ์ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  มากมายท่ีสรรค์
สร้างจนเกิดเป็นสนิค้าและบริการรูปแบบใหมเ่พื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และไม่
เพียงแตส่นิค้าหรือบริการเท่านัน้ท่ีได้รับการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง สื่อก็เช่นกนั เพราะสื่อก็ถกูพฒันา
ให้เกิดช่องทางในการตดิตอ่สื่อสารระหวา่งกนัในรูปแบบท่ีแตกตา่งไปจากเดิม เกิดการติดตอ่ 
สื่อสารในลกัษณะท่ีหลากหลายมากยิ่งขึน้ จนเรียกสื่อท่ีได้รับการพฒันาสรรค์สร้างขึน้ใหมใ่นยคุ
ปัจจบุนันีว้า่ สื่อรูปแบบใหม ่(New media) นัน่เอง (Shimp, 2007; Wertime & Fenwick, 2008) 

สภาพแวดล้อมทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนพฒันาการทางเทคโนโลยีท่ี
แตกตา่งกนัในแตล่ะยคุแตล่ะสมยั ล้วนสง่ผลตอ่รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้คนในแตล่ะสมยัด้วย 
กลา่วคือ ผู้คนท่ีเจริญเติบโตภายใต้สภาพแวดล้อมอยา่งหนึง่ ก็จะได้รับการปลกูฝังความคิด ความ
เช่ือ และคา่นิยม ซึง่สะท้อนออกมาเป็นพฤตกิรรมในรูปแบบหนึง่ แตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะยคุ
ของสงัคม ซึง่กระบวนการนีเ้รียกวา่ กระบวนการขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) อนัสง่ผลท าให้
คนรุ่นหนึง่ของสงัคมมีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งออกไปจากคนอีกรุ่นหนึง่อยา่งชดัเจน (Billingham, 
2007) คณุลกัษณะท่ีคนในแตล่ะรุ่นของสงัคมมีร่วมกนันีเ้อง ท าให้สามารถแบง่ผู้คนในแตล่ะยคุ
สมยัออกเป็นเจเนอเรชัน่ (Generation) ตา่งๆ อาท ิกลุม่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) หมายถึง
ผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1964 – 1980 หรือระหวา่ง พ.ศ. 2507 – 2523 และกลุม่เจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ซึง่หมายถึงผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1981 – 1996 หรือระหวา่ง พ.ศ. 2524 – 2539 
เป็นต้น (O'Brien, 2010; Van den Bergh & Behrer, 2011) 
 การแบง่ผู้คนในสงัคมออกเป็นเจเนอเรชัน่ตา่งๆ นัน้ ท าให้เราสามารถท าความเข้าใจ
เก่ียวกบัพฤตกิรรมของคนในสงัคมได้สะดวกยิ่งขึน้ เพราะการศกึษาเร่ืองเจเนอเรชัน่จ าเป็นต้องเร่ิม
จากการท าความเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงพฒันาการทาง
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เทคโนโลยีและสื่อท่ีสง่ผลกระทบตอ่การเจริญเติบโตและการด ารงชีวิตของคนแตล่ะเจเนอเรชัน่ 
เม่ือผู้ศกึษาเข้าใจภมูิหลงัเหลา่นัน้แล้ว ก็จะช่วยให้สามารถเข้าใจความคดิ ความรู้สกึ ตลอดจน
พฤตกิรรมของคนแตล่ะเจเนอเรชัน่ได้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ และจะสามารถน าความรู้ความเข้าใจนีไ้ป
ประยกุต์ใช้ในการท าการตลาดกบัแตล่ะเจเนอเรชัน่ (Generation marketing) ได้อีกด้วย (ศรี
กญัญา มงคลศริิ, 2548) 
 ส าหรับในเชิงธุรกิจนัน้ มกัก าหนดกลุม่เป้าหมายท่ีส าคญัทางการตลาดคือ เจเนอเรชัน่
เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย ทัง้นีเ้พราะนอกจากจะเป็นกลุม่คนขนาดใหญ่ของสงัคมแล้ว คนสอง 
เจเนอเรชัน่นีย้งัมีก าลงัซือ้สงู โดยมกัจบัจ่ายใช้สอยในสนิค้าและบริการหลากหลายประเภท (Van 
den Bergh & Behrer, 2011) 

โดย Solomon (2009) ได้กลา่วถึงความส าคญัของการท าการตลาดกบัเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ไว้
วา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ถือได้วา่เป็นกลุม่ประชากรท่ีมีขนาดใหญ่มาก คือมีจ านวนมากถึง 46,000,000 
คนในสหรัฐอเมริกา ประชากรกลุม่นีจ้งึเป็นเป้าหมายใหญ่ทางการตลาด เพราะเป็นกลุม่คนวยั
ท างาน มีรายได้คอ่นข้างมัน่คง ท าให้มีก าลงัซือ้สงู  

ส าหรับประเทศไทยนัน้ มีประชากรเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยูป่ระมาณ 16 ล้านคน ซึง่คิดเป็น
ประมาณร้อยละ 25 ของประชากรทัง้หมด หรือเรียกได้วา่มีขนาดประชากรเท่ากบัหนึง่ในสี่ของ
ประชากรทัง้ประเทศไทยนัน่เอง (National Master, 2553) 

 

แผนภาพท่ี 1.1 จ านวนประชากรไทยเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ในปี พ.ศ. 2553 
 

     
 

ท่ีมา:  National Master. (2553). Thailand generation X. เข้าถึงข้อมลูเม่ือวนัท่ี 20 
พฤศจิกายน 2554. จาก www.nationalmaster.com 
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โดย Van den Bergh และ Behrer (2011) ได้อธิบายถึงพฤตกิรรมการบริโภคของเจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์ไว้วา่มีความเป็นตวัของตวัเองสงู ให้ความส าคญักบัการหารายได้ ดงันัน้ หากอยูใ่น
ฐานะท่ีเป็นผู้บริโภคจะถือได้วา่เป็นผู้บริโภคท่ีรอบคอบในการใช้จ่าย จงึพยายามเลือกซือ้สินค้า
หรือบริการท่ีราคาถกูท่ีสดุและคุ้มคา่มากท่ีสดุ ในทางกลบักนั หากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยูใ่นฐานะ
ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการ ก็จะพยายามตัง้ราคาสนิค้าหรือบริการไว้สงูเพื่อสร้างก าไรให้ได้มากท่ีสดุ  

ซึง่สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ในประเทศไทย ดงัท่ี สริตา อึง่สกลุ (2552) 
ได้กลา่วไว้วา่ คนกลุม่นีมี้พฤตกิรรมการใช้จ่ายท่ีระมดัระวงั พิจารณาอยา่งถ่ีถ้วนก่อนตดัสินใจซือ้ 
สามารถจา่ยเงินเพื่อซือ้สินค้าท่ีมีราคาสงูเมื่อเห็นวา่สิง่นัน้มีคณุคา่เพียงพอ คนกลุม่นีย้งัเป็นคนท่ี
เปิดรับและทนัตอ่เทคโนโลยีใหม่ๆ  รู้จกัสร้างสมดลุให้กบัชีวิตทัง้ในเร่ืองการท างานและครอบครัว 
 สว่นประชากรเจเนอเรชัน่วายก็นบัเป็นอีกหนึง่กลุม่เป้าหมายทางการตลาดท่ีส าคญั 
เน่ืองจากเป็นประชากรกลุม่ใหญ่ จงึท าให้นกัการตลาดสนใจศกึษาลกัษณะทางด้านประชากร 
ทศันคติ รูปแบบการด าเนินชีวิต ตลอดจนพฤตกิรรมการบริโภค แตไ่มเ่พียงเพราะขนาดประชากร
เท่านัน้ อีกสาเหตสุ าคญัท่ีท าให้นกัการตลาดสนใจศกึษาคนกลุม่นีเ้ป็นอยา่งยิ่งนัน่คือ คนกลุม่นี ้
สามารถสร้างมลูคา่ทางการตลาดได้อยา่งดี เพราะเป็นกลุม่ท่ีมีการใช้จ่ายสงู โดยเฉพาะในสนิค้าท่ี
เก่ียวกบัเทคโนโลยีหรือแฟชัน่ (Rugimbana, 2007) โดยในประเทศไทยมีประชากรเจเนอเรชัน่วาย
ประมาณ 10 ล้านคน คิดเป็นประมาณร้อยละ 16 ของประชากรทัง้หมด (National Master, 2553) 
 

แผนภาพท่ี 1.2 จ านวนประชากรไทยเจเนอเรชัน่วาย ในปี พ.ศ. 2553 
 

     
 

ท่ีมา:  National Master. (2553). Thailand generation Y. เข้าถึงข้อมลูเม่ือวนัท่ี 20 
พฤศจิกายน 2554. จาก www.nationalmaster.com 
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 ปัจจยัส าคญัอย่างหนึง่ท่ีสง่ผลให้เกิดความแตกตา่งระหวา่งผู้คนแตล่ะเจเนอเรชัน่ก็คือ 
การเปิดรับสื่อ (Media exposure) เน่ืองจากรูปแบบการเปิดรับสื่อท่ีตา่งกนั ก็สง่ผลตอ่ความคดิ 
พฤตกิรรม หรือการใช้ชีวิตท่ีตา่งกนัไป ดงัจะเห็นได้จากงานวิจยัหรือผลการส ารวจมากมาย
เก่ียวกบัการใช้สื่อของคนในสงัคม ทัง้การเปิดรับสื่อดัง้เดมิ (Traditional media) เช่น หนงัสือพิมพ์ 
นิตยสาร โทรทศัน์ วิทย ุเป็นต้น (Shimp, 2007) และการเปิดรับสื่อรูปแบบใหม ่(New media) เช่น 
ส่ืออินเทอร์เน็ต สื่อสงัคม อีเมล โปรแกรมสืบค้นข้อมลู โปรแกรมสนทนา โทรศพัท์มือถือ เป็นต้น 
(Shimp, 2007; Wertime & Fenwick, 2008) ซึง่ผลการส ารวจแสดงให้เห็นถึงความแตกตา่งกนั
ระหวา่งบคุคลแตล่ะวยัในการเปิดรับสื่อชนิดตา่งๆ ทัง้ในบริบทของตา่งประเทศและของไทย  

เน่ืองจากสื่อในปัจจบุนัมีความหลากหลายเป็นอยา่งมาก ทัง้ท่ีเป็นสื่อดัง้เดมิและสื่อ
รูปแบบใหม ่ปริมาณและช่วงเวลาในการเปิดรับสื่อแตล่ะสื่อจึงมีความแตกตา่งลดหลัน่กนัไปตาม
ความสนใจของแตล่ะบคุคลด้วย แตอ่ยา่งไรก็ตาม ก็มีความคล้ายคลงึกนัในคนแตล่ะช่วงอาย ุ
เน่ืองจากได้เติบโตมาในยคุท่ีมีการพฒันาทางเทคโนโลยีแบบเดียวกนั (ภทัรภร เสนไกรกลุ, 2551) 
ประกอบกบัการใช้สื่อแตล่ะชนิดนัน้ ก็มีข้อดีข้อเสียแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ 
กลุม่เป้าหมาย และบริบทตา่งๆ ที่จะน าสื่อแตล่ะชนิดมาใช้ หรืออาจใช้สื่อหลายชนิดผสมผสานกนั
เพื่อให้เกิดการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานก็ได้  

นอกจากปัจจยัด้านการเปิดรับสื่อของแตล่ะบคุคลแล้ว ยงัมีปัจจยัส าคญัอีกอยา่งหนึง่ท่ี
สง่ผลกระทบอยา่งยิ่งตอ่คนในสงัคม และมีสว่นท าให้คนแตล่ะเจเนอเรชัน่มีความแตกตา่งกนั
ออกไปด้วย นัน่ก็คือ การเกิดขึน้ของนวตักรรม (Innovation) ตา่งๆ ซึง่นวตักรรมเหลา่นีเ้ป็นผลมา
จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในแตล่ะยคุสมยั แตใ่ช่วา่นวตักรรมทกุอยา่งจะได้รับการ
ยอมรับเหมือนกนัหมด นวตักรรมท่ีไมเ่ป็นท่ียอมรับหรือไม่ได้รับความนิยมจะเสื่อมหายไปตาม
กาลเวลา คงเหลือไว้เฉพาะนวตักรรมท่ีได้รับการยอมรับจากผู้คนในสงัคมเท่านัน้ท่ีจะสามารถอยู่
รอด และมีพฒันาการตอ่ไปได้ นวตักรรมประเภทเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication 
technological innovation) ก็เช่นเดียวกนั กลา่วคือ นวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารแตล่ะชนิด
ต้องใช้เวลาในการให้คนในสงัคมยอมรับแตกตา่งกนัไป บางอยา่งใช้เวลานานกวา่ท่ีผู้คนในสงัคม
จะยอมรับ และน านวตักรรมนัน้ไปใช้ ในขณะท่ีนวตักรรมบางอยา่งกลบัได้รับความนิยม และเป็นท่ี
ยอมรับของผู้คนได้ในเวลาไม่นาน  

ดงัจะเห็นได้จากการท่ีเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตใช้เวลาเพียง 8 ปีในการเข้าถึงประชากรไทย
จ านวนร้อยละ 10 สว่นเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือก็ใช้เวลาเพียง 10 ปีในการเข้าถึงประชากรไทย
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จ านวนดงักลา่ว ขณะท่ีเทคโนโลยีอ่ืนๆ อยา่งวิทย ุโทรทศัน์ และโทรศพัท์ ต้องใช้เวลามากถึง 25 ปี 
29 ปี และ 52 ปี ตามล าดบั กวา่จะเข้าถึงประชากรไทยจ านวนร้อยละ 10 ได้ 
 
แผนภาพท่ี 1.3 จ านวนปีท่ีนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารชนิดตา่งๆ ใช้ในการเข้าถึงประชากร 

ไทยจ านวนร้อยละ 10 
     

 
 

ท่ีมา : “Thailand communication is changing fast!,” Retrieved January 27, 2012, from 
http://www.impaqinteractive.com/why_online.html 
 
นวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารแตล่ะชนิด มกัได้รับการยอมรับท่ีแตกตา่งกนั ทัง้นีข้ึน้อยู่

กบัทัง้ตวันวตักรรมเอง สภาพแวดล้อม และความแตกตา่งระหวา่งบคุคลในการยอมรับนวตักรรม
ด้วย โดยวิธีการหนึง่ท่ีนิยมน ามาใช้วดัการยอมรับนวตักรรมหรือเทคโนโลยีตา่งๆ ของแตล่ะบคุคลก็
คือ การใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) ซึง่
เป็นแบบจ าลองท่ี Davis (1989) ได้พฒันาขยายองค์ความรู้ตอ่มาจากทฤษฎีการกระท าด้วย
เหตผุล (Theory of Reasoned Action หรือ TRA) ของ Ajzen และ Fishbein (1975) โดย
จดุประสงค์เร่ิมแรกของการสร้างแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยคีือ การท านายหรืออธิบาย
พฤตกิรรมการใช้คอมพิวเตอร์ในยคุแรก 

แบบจ าลองนีไ้ด้รับความนิยมในการน ามาวดัการยอมรับเทคโนโลยีในแตล่ะบคุคลเป็น
อยา่งมาก ทัง้ยงัสามารถน าไปวดัได้กบันวตักรรมเทคโนโลยีการสือ่สารทกุชนิด ยกตวัอยา่งเช่น 
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งานวิจยัการยอมรับเทคโนโลยีโทรทศัน์อินเทอร์เน็ต (Internet TV) ของ Weniger (2010), Hsieh, 
Rai และ Keil (2008), งานวิจยัการยอมรับเทคโนโลยีเคเบิล้ทีว ีของ McGrail และ Roberts 
(2005), Liao, Tsou และ Shu (2008), งานวิจยัการยอมรับเทคโนโลยีสื่อสงัคม (Social media) 
ของ Dieteren (2011), Lane และ Coleman (2010), Bucher, Fieseler, Meckel และ Suphan 
(2011), งานวิจยัการยอมรับเทคโนโลยีโปรแกรมสนทนา (Instant message) ของ Lu, Zhou และ 
Wang (2009), Wang, Hsu และ Fang (2005), งานวิจยัการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทโฟน 
(Smart phone) ของกฤตภิทัร พิชญเดชนนัท์ (2554) และงานวิจยัการยอมรับเทคโนโลยีแท็บเลท็ 
(Tablet) ของ Stols (2008) เป็นต้น  

งานการศกึษาหรืองานวิจยัตา่งๆ ที่ผา่นมานัน้ นกัวิจยัมกัท าการศกึษาแยกกนัระหวา่ง
ปัจจยัด้านการเปิดรับสื่อกบัปัจจยัด้านการยอมรับนวตักรรมทัง้หลายในสงัคม และน้อยนกัท่ีจะ
ท าการศกึษาเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์กบัเจเนอเรชัน่วาย ด้วยเหตนีุ ้
ผู้วิจยัจงึมีความสนใจอยา่งยิ่งท่ีจะศกึษาถึงคณุลกัษณะของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย 
ซึง่เป็นกลุม่ประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ในสงัคม และมีก าลงัซือ้สงู โดยมุง่ศกึษาปัจจยัทัง้ด้านการ
เปิดรับสื่อและด้านการยอมรับนวตักรรมของทัง้ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วายใน
สงัคมไทยปัจจบุนั เพื่อน าผลการวิจยัท่ีได้ไปประยกุต์ใช้ในการวางแผนการตลาดและการวาง
แผนการสื่อสารตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อเปรียบเทียบการเปิดรับสื่อระหวา่งผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์กบัเจเนอเรชัน่วาย 
2. เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมระหวา่งผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์กบัเจเนอเรชัน่ 
    วาย 

 
ปัญหาน าการวิจัย 
 

1. ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์กบัเจเนอเรชัน่วายมีการเปิดรับสือ่เหมือนหรือแตกตา่งกนั 
    อยา่งไร 
2. ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์กบัเจเนอเรชัน่วายมีการยอมรับนวตักรรมเหมือนหรือแตกตา่ง 
    กนัอยา่งไร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศกึษาวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาถึงการเปิดรับสื่อและการยอมรับนวตักรรมของทัง้ผู้บริโภคเจ
เนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้การ
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey research method) แบบวดัครัง้เดียว (Single cross-sectional design) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยเลือกกลุม่
ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (อายรุะหวา่ง 32 – 48 ปี) และเจเนอเรชัน่วาย (อายรุะหวา่ง 16 – 31 ปี) 
ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นกลุม่ประชากรท่ีนกัการตลาดให้ความสนใจ จ านวน
ทัง้สิน้ 400 คน โดยเป็นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์จ านวน 200 คน และเจเนอเรชัน่วายจ านวน 200 คน โดย
การวิจยัครัง้นีท้ าการเก็บข้อมลูในช่วงเดือนกมุภาพนัธ์ถึงมีนาคม พ.ศ. 2555 
 
นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

 
เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ หมายถึง ผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1964 – 1980 หรือระหวา่งปี พ.ศ. 

2507 – 2523 ซึง่ในปัจจบุนัมีอาย ุ32 – 48 ปี เป็นผู้ ท่ีเติบโตขึน้ท่ามกลางสภาพทางเศรษฐกิจท่ีมี
การแข่งขนัสงู จงึมคีวามขยนัหมัน่เพียรและพยายามท างานอยา่งหนกัเพื่อสร้างความมัน่คง ได้รับ
การศกึษาท่ีดี พร้อมท่ีจะเรียนรู้สิง่ใหมห่รือทกัษะใหม่ๆ  โดยเฉพาะที่เก่ียวข้องกบัการท างาน เป็น
คนรักเสรีภาพ รักสนกุ และชอบการผจญภยั 

 
เจเนอเรช่ันวาย หมายถึง ผู้ เกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1981 – 1996 หรือระหวา่งปี พ.ศ. 2524 

– 2539 ซึง่ในปัจจบุนัมีอาย ุ16 – 31 ปี เป็นผู้ ท่ีเกิดมาพร้อมกบัวิทยาการสมยัใหม ่ทัง้ระบบ
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดจิิทลัตา่งๆ ท าให้เป็นคนรอบรู้ทางเทคโนโลยี และถือได้วา่เป็นคนรุ่น
ใหมท่ี่มีทกัษะหลากหลาย มีปฏิสมัพนัธ์กบัสื่อหลากชนิด สามารถท ากิจกรรมหลายอยา่งได้ใน
เวลาเดียวกนั มีความมัน่ใจในตนเอง รักอิสระ และเป็นตวัของตวัเองสงู 
 

การเปิดรับส่ือ หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดขึน้เมื่อประสาทสมัผสัของผู้บริโภคถกูกระตุ้น
โดยช่องทางการสื่อสารตา่งๆ ทัง้ท่ีเป็นสื่อดัง้เดมิและสื่อรูปแบบใหม ่โดยผู้บริโภคสามารถเป็นผู้
เลือกสื่อท่ีต้องการเปิดรับได้ด้วยตวัเอง ซึง่งานวิจยัครัง้นีย้ดึตวัชีว้ดัซึง่ประกอบด้วย เวลาท่ีใช้กบัสื่อ
และความถ่ีของการใช้สื่อเป็นเกณฑ์ในการวดัการเปิดรับส่ือตามแนวคดิของ McLeod (1972) 
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 การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการท่ีแตล่ะบคุคลใช้พิจารณาตดัสินใจเก่ียวกบั
สิง่ใหม่ๆ  ท่ีเกิดขึน้ ผา่นขัน้ตอนตา่งๆ ตัง้แตก่ารรับรู้วา่มีสิง่ใหม ่การเกิดทศันคต ิอนัน าไปสูก่าร
ตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธสิง่ใหมน่ัน้ในท่ีสดุ โดยงานวิจยัครัง้นีเ้ลือกวดันวตักรรมเทคโนโลยีการ
สื่อสารสมยัใหม ่3 ประเภท คือ เทคโนโลยีการแพร่ภาพและเสียง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model หรือ TAM) เป็นเคร่ืองมือในการวดัการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีของแตล่ะ
บคุคล ซึง่ประกอบด้วย 5 ตวัแปร ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
usefulness หรือ PU) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use หรือ PEOU) 
ทศันคติท่ีมีตอ่การใช้งาน (Attitude toward using) ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน (Behavioral intention 
หรือ BI) และการใช้งานจริง (Actual use หรือ AU) 
 
 ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล หมายถึง การแสวงหาเทคโนโลยีหรือสิ่งใหม่ๆ  มาใช้
หรือทดลองใช้ โดยวดัทัง้ในเชิงความรู้สกึและเชิงพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคล โดยมาตรวดัใน
งานวิจยัครัง้นีป้รับปรุงมาจากมาตรวดัของ Weniger (2010); Rosen (2005); Lu, Yao และ Yu 
(2005)  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  

1. เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ทางวิชาการ และเป็นแนวทางในการวิจยัอนัเป็นประโยชน์ตอ่
นกัวิชาการด้านการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดท่ีจะน าไปศกึษาในเร่ืองการเปิดรับสื่อและ
การยอมรับนวตักรรม ของทัง้เจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วายตอ่ไปในอนาคต 

2. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับนกัวางแผนสื่อ นกัสื่อสารการตลาดและนกัการตลาด ในการ
พิจารณาเลือกใช้กลยทุธ์การวางแผนสื่อท่ีเหมาะสมส าหรับกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผู้บริโภคเจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับเจ้าของสนิค้าหรือบริการ รวมถึงนกัการตลาด ในการ
สร้างสรรค์หรือพฒันานวตักรรมใหม่ๆ  โดยเฉพาะนวตักรรมท่ีเป็นเทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อให้
เข้าถึงกลุม่เป้าหมายทางการตลาดท่ีเป็นผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วายอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 



บทที่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “การเปิดรับสื่อและการยอมรับนวตักรรมของผู้บริโภคเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย” ผู้วิจยัได้ใช้ทฤษฎี แนวคิด รวมทัง้งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นพืน้ฐาน
และแนวทางในการศกึษาวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 1. แนวคดิเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่ 

2. แนวคดิเก่ียวกบัการเปิดรับสื่อ 
3. แนวคดิเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรม 

 
1. แนวคดิเก่ียวกับเจเนอเรช่ัน 
 

สงัคมท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะยคุแตล่ะสมยั สง่ผลตอ่รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้คนใน
สมยันัน้ๆ แตกตา่งกนัออกไป กลา่วคือ ผู้คนท่ีเจริญเติบโตภายใต้สภาพแวดล้อมอยา่งหนึง่ ก็จะ
ได้รับการปลกูฝังความคิด ความเช่ือ และคา่นิยม ซึง่สะท้อนออกมาเป็นพฤตกิรรมในรูปแบบหนึง่ 
สง่ผลท าให้คนรุ่นหนึง่ของสงัคมมีคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งออกไปจากคนอีกรุ่นหนึง่อยา่งชดัเจน 
(Billingham, 2007) คณุลกัษณะท่ีคนในแตล่ะรุ่นของสงัคมมีร่วมกนันีเ้อง ท าให้นกัวิชาการ
สามารถแบง่ผู้คนในแตล่ะยคุสมยัออกเป็นเจเนอเรชัน่ (Generation) ตา่งๆ เช่น เบบีบ้มูเมอร์ เจ
เนอเรชัน่เอ็กซ์ เจเนอเรชัน่วาย เจเนอเรชัน่แซด เป็นต้น โดยงานวิจยัครัง้นี ้เลือกศกึษาพฤตกิรรม
ของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย ในฐานะท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายท่ีส าคญัทางการตลาด (Van 
den Bergh & Behrer, 2011) โดยมีรายละเอียดของดงัตอ่ไปนี ้
 
1.1 แนวคดิเก่ียวกับเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
 
1.1.1 ความหมายของเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
 
 การศกึษาเร่ืองราวเก่ียวกบัประชากรเจเนอเรชัน่ตา่งๆ ในสงัคมนัน้ จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะต้องเร่ิมต้นจากการท าความเข้าใจนิยาม ความหมาย ตลอดจนท่ีมาของการเรียกช่ือแตล่ะเจเนอ
เรชัน่ ดงัเช่นการเรียกประชากรกลุม่หนึง่วา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์นัน้ O'Brien (2010) ได้อธิบายไว้วา่

http://seniorliving.about.com/bio/Sharon-O-Brien-11931.htm
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เป็นค าท่ีใช้เรียกกลุม่คนท่ีเกิดอยูใ่นช่วงระหวา่งปี ค.ศ. 1964 – 1980 เป็นผู้ ท่ีเกิดในช่วงหลงัจาก
การเกิดของเบบีบ้มูเมอร์ (Baby boomers) ซึง่เกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1946 – 1963 โดยจะเรียกคนท่ี
เกิดอยูใ่นรุ่นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์นีว้า่ เจนเอ็กเซอร์ (Gen Xers) บ้างก็ถกูเรียกวา่ เบบีบ้สัท์เจเนอเรชัน่ 
(Baby bust generation) อนัเน่ืองมาจากการลดลงอยา่งมากของอตัราการเกิดของประชากรโลก
นบัตัง้แตปี่ ค.ศ. 1964 เป็นต้นมานัน่เอง 

 
สอดคล้องกบัการอธิบายของ Zimmerman (2011) ท่ีระบไุว้วา่ผู้ ท่ีเป็นสมาชิกของเจเนอ

เรชัน่เอ็กซ์คือผู้ ท่ีเกิดอยูใ่นช่วงระหวา่งปี ค.ศ. 1964 – 1981 ซึง่เหตท่ีุใช้ช่วงปีนีเ้ป็นเกณฑ์ก็เพราะ
จะสงัเกตได้วา่ผู้คนท่ีเกิดในช่วงปีนีมี้คณุลกัษณะ รูปแบบการใช้ชีวิต และพฤตกิรรมตา่งๆ ที่
แตกตา่งไปจากคนรุ่นก่อนหน้าและคนรุ่นหลงัอยา่งชดัเจน 

 
โดย Saksen (2002) อธิบายวา่การตัง้ช่ือให้กบัผู้คนในแตล่ะยคุแตล่ะสมยัเป็นเจเนอเรชัน่

ตา่งๆ กนัไปนัน้ จ าเป็นจะต้องพิจารณาถึงปัจจยัด้านคณุลกัษณะท่ีบคุคลในแตล่ะเจเนอเรชัน่มี
ร่วมกนัอยา่งชดัเจน อยา่งเช่นท่ีเรียกผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1961 – 1981 วา่เป็นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
นัน้ ก็เพราะผู้ ท่ีเกิดอยูใ่นช่วงเวลาดงักลา่วมีคณุลกัษณะเฉพาะตวัท่ีคล้ายคลงึกนั สว่น Chaudhry 
(2009) ก็ได้กลา่วถึงค านิยามของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ หรือท่ีเรียกวา่เอ็กเซอร์ (X-ers) ไว้วา่หมายถึงผู้ ท่ี
เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1961 – 1976 ซึง่เป็นช่วงท่ีผู้คนอาศยัอยูใ่นสงัคมท่ีมีสภาพคล้ายคลงึกนั และมี
วฒันธรรมตา่งๆ ร่วมกนั  
 

การเรียกประชากรกลุม่นีว้า่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ นัน้ ริเร่ิมโดย Coupland (1991) ซึง่ได้เร่ิม
การเรียกกลุม่คนกลุม่หนึง่ในสงัคมอเมริกาท่ีมีลกัษณะแตกตา่งจากคนรุ่นก่อนหน้าอยา่งชดัเจนวา่ 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) โดยได้เขียนอธิบายไว้ในหนงัสือ Generation X: Tales for an 
accelerated culture วา่เป็นกลุม่คนท่ีมีลกัษณะนิสยัแตกตา่งไปจากเบบีบ้มูเมอร์ คนกลุม่นีช้อบ
ท างานประเภท McJob (เป็นค าแสลงท่ีใช้เรียกงานท่ีรายได้น้อย แตท่ างานอยา่งสบายและยืดหยุน่
ได้มาก) เป็นกลุม่คนท่ีท าตวัแปลกแยกจากสงัคม และมีข้อบกพร่องอยูม่ากมาย แตก็่เป็นคนดี ใช้
ชีวิตอยา่งมีความสขุ   

 
การแบง่กลุม่ประชากรในสงัคมนัน้ หากพิจารณาด้วยปัจจยัด้านส ามะโนครัวและช่วงเวลา

การเกิด (Chronology) เป็นส าคญัแล้ว เจเนอเรชัน่เอ็กซ์จะหมายถึงผู้ ท่ีมีช่วงปีเกิดอยูใ่นระหวา่งปี 
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ค.ศ. 1965-1982 (Rosenburg, 2009) ซึง่การก าหนดช่วงปีเช่นนีส้อดคล้องกบัท่ี Kane (2010) 
กลา่วไว้วา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์หมายถึงผู้ ท่ีเกิดระหวา่งช่วงปี ค.ศ. 1965 – 1982 ซึง่เป็นช่วงท่ีอตัรา
การเกิดของประชากรลดลงเป็นอยา่งมาก และเป็นช่วงท่ีสงัคมมีความหลากหลายของเชือ้ชาติ
อยา่งยิ่ง รวมถึงเป็นช่วงท่ีประชากรได้รับการศกึษาเลา่เรียนอยา่งทัว่ถึงด้วย ท าให้ทกุวนันีเ้จเนอ
เรชัน่เอ็กซ์สว่นใหญ่อยูใ่นวยัท างาน ตัง้แตต่ าแหน่งระดบักลางถึงระดบัสงูในองค์กรตา่งๆ 

 
การเรียกช่ือกลุม่ประชากรเป็นเจเนอเรชัน่ตา่งๆ นัน้ไมไ่ด้ใช้เรียกเฉพาะคนอเมริกนัเท่านัน้ 

แตย่งันิยมน าไปเรียกประชากรในทกุประเทศด้วย ดงัเช่นการเรียกผู้คนท่ีเกิดในช่วงกลางทศวรรษท่ี 
1960 จนถึงกลางทศวรรษท่ี 1970 วา่เป็นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ได้เหมือนกนัทัว่โลก (Ulrich, 2004) 
 

นอกจากนี ้Van den Bergh และ Behrer (2011) ยงักลา่ววา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์หมายถึง
กลุม่คนท่ีเกิดระหวา่งช่วงปี ค.ศ. 1965 – 1979 และเร่ิมเข้าท างานในช่วงปี ค.ศ. 1990 ซึง่เป็นช่วง
ท่ีเศรษฐกิจตกต ่า เกิดการลดจ านวนแรงงานและพนกังานในองค์กรตา่งๆ โดยคนเจเนอเรชัน่นี ้
ได้รับช่ือเรียกอีกหลายช่ือแตกตา่งกนัออกไป ทัง้ Baby busters, Post boomers, Slacker 
generation, Indifferent generation, Shadow generation, Invisible generation, Lost 
generation, Busters, Post-busters, Generation of 1968, Slackers, the 13th generation, 
13ers, Latch-key generation, MTV generation (Saksen, 2002) นอกจากนีย้งัมีการเรียกช่ือ
แตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศด้วย เช่น ประเทศฝร่ังเศสเรียกคนกลุม่นีว้า่ Generation bof (ซึง่ค า
วา่ bof เป็นภาษาฝร่ังเศส หมายถึง Whatever) ประเทศอิหร่านเรียกวา่ Burnt generation และ
ประเทศในแถบละตินอเมริกาเรียกวา่ Crisis generation (ศรีกญัญา มงคลศริิ, 2548) แตโ่ดยสว่น
ใหญ่มกัเรียกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ เพราะเป็นช่ือท่ีนิยมใช้กนัอยา่งแพร่หลายทัว่โลก และถือได้วา่เป็น
ท่ีมาของการตัง้ช่ือเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) และเจเนอเรชัน่แซด (Generation Z) ในเวลา
ตอ่มาด้วย  
 
          ส าหรับประเทศไทยนัน้ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) หรือเจนเอ็กซ์ (Gen X) หมายถึง
ประชากรกลุม่หนึง่ในสงัคมปัจจบุนัท่ีเกิดในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2508 - 2519 (ค.ศ. 1965 - 1976) 
ซึง่ในประเทศไทยมีประชากรอยูใ่นกลุม่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ประมาณ 16 ล้านคน คิดเป็นประมาณ 25 
% ของประชากรทัง้หมด (National Master, 2553) 
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พส ุเดชะรินทร์ (2551) กลา่ววา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ หรือท่ีเรียกวา่ Late baby boomer นัน้ 
หมายถึงผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2507 - 2524 หรือปี ค.ศ.1964 - 1981 ซึง่เป็นช่วงท่ีมีอตัราการเกิด
น้อย โดยเฉพาะเม่ือเทียบกบัช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ท่ีสอง ขณะท่ี นิเวศน์ ธรรมะ (2552) กลา่ววา่ 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์คือกลุม่คนท่ีเกิดระหวา่ง พ.ศ. 2508 - 2519 (ค.ศ. 1965 - 1976) ซึง่เป็นช่วงท่ี
อตัราการเกิดของเดก็เร่ิมลดลงทัว่โลก 

 
ไกรฤทธ์ิ บณุยเกียรต ิ(2538) กลา่ววา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์คือกลุม่คนท่ีเกิดระหวา่งช่วงปี 

พ.ศ. 2506 – 2518 (ระหวา่งปี ค.ศ. 1963 – 1975) เรียกได้วา่เป็นผู้ ท่ีอยูใ่นวยัท างาน ซึง่สอดคล้อง
กบัค าอธิบายของชวนะ ภวกานนัท์ (2539) ท่ีได้กลา่วไว้วา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์หมายถึงกลุม่คนท่ีเกิด
ระหวา่งช่วงปี พ.ศ. 2506 – 2518 (ระหวา่งปี ค.ศ. 1963 – 1975) เช่นเดียวกนั  
 

สว่น ศรีกญัญา มงคลศริิ (2548) กลา่ววา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ หรือ เอ็กเซอร์ (X-ers) 
หมายถึง ผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2508 – 2514 (ค.ศ. 1965 - 1971) ถือได้วา่เป็นรุ่นลกูของเบบีบ้มู
เมอร์ ซึง่เป็นกลุม่คนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2485 – 2508 (ค.ศ. 1942 - 1965) และ ทิพวลัย์ สนินิธิ
ถาวร  (2553 ) กลา่ววา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ เป็นกลุม่คนท่ีเกิดระหวา่งช่วงปี ค.ศ. 1965 – 1976 (พ.ศ. 
2508 - 2519) 
 

ขณะท่ี เสาวคนธ์ ศริกิดากร (2554) กลา่ววา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์คือพลเมืองรุ่นตอ่จากเบ
บีบ้มูเมอร์ โดยทัว่ไปมกัหมายถึงผู้ ท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508 - 2523 (ค.ศ.1965 – 1980) ซึง่เป็นยคุ
ท่ีสงัคมเร่ิมมีพฒันาการทางด้านตา่งๆ แตย่งัไมม่ากนกั เช่น ดโูทรทศัน์จอสี พดูคยุกนัผา่นทาง
โทรศพัท์เคร่ืองใหญ่ๆ เป็นต้น คนในยคุนีจ้ะมีความแตกตา่งกบัคนในยคุเบบีบ้มูเมอร์ เพราะมีการ
ตอ่สู้ดิน้รนท่ีน้อยกวา่ และอยูใ่นสภาพเศรษฐกิจท่ีดีกวา่ 

 
ทิพย์พิมล เกียรติวาทีรัตนะ (2552) กลา่ววา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) หรือท่ีนิยม

เรียกกนัสัน้ๆ วา่ เจนเอ็กซ์ (Gen X) นัน้ หมายถึงผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2507 – 2519 (ค.ศ. 1964 
- 1976) ซึง่ถือเป็นคนรุ่นกลางของสงัคมโลก คอืนบัได้วา่เป็นคนรุ่นลกูของเบบีบ้มูเมอร์ (Baby 
boomer) และเป็นรุ่นพอ่แมข่องเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) นัน่เอง โดยเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ถือ
ก าเนิดขึน้ในยคุสงัคมทนุนิยมเตม็รูปแบบ ท าให้มีคา่นิยมในการท างานหนกั และมีความภกัดีตอ่
องค์กรอยา่งสงู 
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โดยสรุป เจเนอเรชัน่เอ็กซ์จงึหมายถึงประชากรท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1964 – 1980 หรือ

ระหวา่ง พ.ศ. 2507 – 2523 อนัเน่ืองมาจากเป็นช่วงท่ีอตัราการเกิดของประชากรโลกลดลงอยา่ง
มาก จนเรียกได้วา่สิน้สดุยคุการเกิดของกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ หรืออาจเรียกได้วา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์เป็น
คนรุ่นลกูของเบบีบ้มูเมอร์นัน่เอง 
 
1.1.2 ลักษณะเฉพาะของเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
 

ถือได้วา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์เป็นคนกลุม่แรกท่ีเกิดในช่วงเร่ิมต้นของยคุโพสโมเดร์ิน 
(Postmodernism) ซึง่ให้ความส าคญักบัเร่ืองประสบการณ์สว่นบคุคล ข้อมลูข่าวสารและความรู้
ตา่งๆ มีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายทัว่ไป โดยคณุลกัษณะหรือบคุลิกภาพท่ีเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีร่วมกนัมี
หลายประการ ได้แก่ ยอมรับความแตกตา่งและหลากหลาย ทัง้ทางด้านเชือ้ชาต ิศาสนา ชนชัน้ 
และรสนิยมทางเพศ นอกจากนีย้งัมีความเป็นปัจเจกบคุคล มีความเดด็เดี่ยว รอบคอบ ระมดัระวงั 
มีความทะเยอทะยาน มีความเป็นอนรัุกษ์นิยม ให้ความส าคญักบัเร่ืองศีลธรรม แตเ่ป็นการ
พิจารณาศีลธรรมในแตล่ะสถานการณ์ ชอบดโูฆษณา แตเ่น่ืองจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์เป็นผู้ ท่ีได้รับ
การศกึษาอยา่งดี ท าให้นกัการตลาดและนกัโฆษณาต้องระวงัการผลิตโฆษณาท่ีมีเนือ้หาเกินความ
เป็นจริง โดยโฆษณาท่ีดีส าหรับเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ต้องเป็นโฆษณาท่ีมีความชดัเจน น่าเช่ือถือ ให้
ข้อมลูรายละเอียด และมีอารมณ์ตลกหรือสนกุสนานสอดแทรกอยูด้่วย (Saksen, 2002) 
 

Asthana และ Thorpe (2005) ได้อธิบายเพิ่มเตมิวา่คณุลกัษณะเดน่ของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
คือ มีสทิธิมีเสียงในการแสดงความคิดเห็น นิยมแฟชัน่แบบแปลกๆ ไมเ่หมือนคนรุ่นก่อนหน้า ชอบ
ฟังวิทย ุชอบอา่นหนงัสือพิมพ์ ชอบฟังดนตรีร็อค ใช้ชีวิตอยา่งอิสระเสรีจนอาจน ามาซึง่ภาวะเสี่ยง
ของปัญหายาเสพตดิการฆา่ตวัตาย การใช้ความรุนแรง การหนีออกจากบ้าน และการมี
เพศสมัพนัธ์ก่อนการแตง่งาน ด้วยคณุลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์นีเ้องจงึ
ท าให้มีผู้ เรียกคนกลุม่นีว้า่ Mods ซึง่มาจากค าวา่ Modernist อนัหมายถึงกลุม่คนสมยัใหมข่อง
สงัคม ซึง่มีพฤตกิรรมเปลี่ยนแปลงไปจากคนยคุก่อนในสงัคม 

 
Loretto (2011) ได้ท าการศกึษาพฤตกิรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 

แล้วสรุปคณุลกัษณะท่ีส าคญัของเจเนอเรชัน่นีไ้ว้ดงันี ้

http://internships.about.com/bio/Penny-Loretto-25594.htm
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1. เจเนอเรชัน่เอ็กซ์เกิดในยคุท่ีสงัคมเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดมิๆ จะเห็นได้
วา่การหยา่ร้างและการท่ีแม่ต้องออกไปท างานนอกบ้านนัน้เร่ิมถือเป็นเร่ืองปกต ิสภาพสงัคมเช่นนี ้
เองจงึสง่ผลให้เจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีความเป็นปัจเจกบคุคล และรักอิสรภาพเป็นอยา่งมาก ตลอดจน
ท าให้เกิดเอกลกัษณ์อยา่งหนึง่ของคนเจเนอเรชัน่นี ้นัน่คือการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้เข้ากบัสงัคม 
สิง่แวดล้อม และสถานการณ์ตา่งๆ อยูเ่สมอ 

2. คนกลุม่นีเ้ติบโตขึน้ท่ามกลางสภาพทางเศรษฐกิจท่ีเร่ิมมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ซึง่
สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการท างานของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ด้วย ทัง้การพยายามหางานท า ความ
ขยนัหมัน่เพียร การท างานอยา่งหนกั ทัง้นีก็้เพื่อสร้างความมัน่คงในหน้าท่ีการงานของตนนัน่เอง 

3. คณุลกัษณะเร่ืองการรักอิสระของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์นัน้ สง่ผลท าให้คนกลุม่นีไ้ม่ชอบการ
บงการและการออกค าสัง่จากเจ้านาย เพราะพวกเขาเช่ือมัน่ในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีการ
งานภายใต้สภาพการท างานท่ียืดหยุน่ ดงันัน้จงึไมต้่องการให้เจ้านายควบคมุการท างานอยา่ง
เข้มงวด เพียงแตต้่องการค าแนะน าเก่ียวกบัการท างานเพียงเลก็น้อยเท่านัน้  

4. เจเนอเรชัน่เอ็กซ์รักท่ีจะเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ  และทกัษะใหม่ๆ  โดยจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องให้
คนกลุม่นีไ้ด้ทดลอง ได้เรียนรู้ เพื่อท่ีจะได้รับประสบการณ์ตรงด้วยตวัเอง 

5. เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ต้องการการตอบสนองแบบทนัที ไมช่อบการรอคอย 
6. เจเนอเรชัน่เอ็กซ์รักสนกุ ช่ืนชอบการหาเร่ืองสนกุๆ มาเป็นสีสนัให้กบัชีวิตเพื่อผอ่นคลาย

ความเครียดจากการท างานนัน่เอง 
 
ไกรฤทธ์ิ บณุยเกียรต ิ(2538) กลา่ววา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์สว่นใหญ่ส าเร็จการศกึษาระดบั

ปริญญาตรีขึน้ไป โดยผู้หญิงเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มกัท างานนอกบ้าน มีจ านวนบตุรโดยเฉลี่ยไมเ่กิน 2 
คน มกัให้เวลากบัครอบครัวและการพกัผอ่น และ ชวนะ ภวกานนัท์ (2539) ได้อธิบายเพิ่มเตมิวา่ 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์เป็นคนท่ีรักอิสระ ถือตวัเองเป็นท่ีตัง้ มีทศันคติทางเพศท่ีเสรี สนใจการหา
ประสบการณ์บนัเทิงเพื่อการพกัผอ่น ชอบการผจญภยั การดแูลสขุภาพ รวมทัง้ความสขุเร่ืองเพศ 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ต้องการใช้ชีวิตอยูก่บัธรรมชาติ จงึหลีกเลี่ยงการท าลายสิง่แวดล้อม เพราะเกรงวา่
จะกลบัมาเป็นภยัตอ่ตนเอง 
 

เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ หรือท่ีเรียกวา่พวกยิฟฟ่ี (Yiffies) นัน้ ปัจจบุนัมีอายปุระมาณ 30 – 50 ปี 
เป็นกลุม่วยักลางคนท่ีมีความเป็นตวัของตวัเองสงู ไม่ชอบการเลียนแบบ มีพฤตกิรรมท่ียากจะ
คาดคะเน จงึเป็นเหตผุลท่ีคนกลุม่นีถ้กูเรียกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ซึง่เปรียบเสมือนตวัเลขทาง
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คณิตศาสตร์ท่ีไม่รู้คา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์มกัเป็นนกัวางแผนชีวิต เพราะคนกลุม่นีไ้ด้รับการศกึษาดี มี
ความทะเยอทะยาน เน่ืองจากเกิดในยคุของการแขง่ขนั และมีพฤตกิรรมการใช้จ่ายท่ีคอ่นข้าง
ระมดัระวงั พิจารณาอยา่งถ่ีถ้วนก่อนตดัสินใจซือ้ สามารถจ่ายเงินเพื่อซือ้สินค้าหรือบริการท่ีมีราคา
สงูเมื่อเห็นวา่สิง่นัน้มีคณุคา่เพียงพอ คนกลุม่นีย้งัเป็นคนท่ีเปิดรับและทนัตอ่เทคโนโลยีใหม่ๆ  รู้จกั
สร้างสมดลุให้กบัชีวิตทัง้ในเร่ืองการท างานและครอบครัว นอกจากนีย้งัมีนิสยัรักอิสระ ไม่ชอบการ
ผกูมดั ดงันัน้อายเุฉลี่ยของการแตง่งานจงึสงูกวา่คนรุ่นก่อนหน้า (สริตา อึง่สกลุ, 2552) 
 

ทิพวลัย์ สนินิธิถาวร  (2553 ) กลา่ววา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีลกัษณะพฤตกิรรมชอบอะไร
ง่ายๆ ไม่ต้องเป็นทางการมากนกั ให้ความส าคญักบัเร่ืองความสมดลุระหวา่งงานกบัครอบครัว 
(Work-life balance) มีแนวคดิและการท างานในลกัษณะรู้ทกุอยา่งท าทกุอยา่งได้เพียงล าพงั ไม่
พึง่พาใคร มีความคดิเปิดกว้าง พร้อมรับฟังข้อติตงิ เพื่อการปรับปรุงและพฒันาตนเอง เจเนอเรชัน่
เอ็กซ์จดัวา่เป็นกลุม่คนท่ีมีความตัง้ใจและความทะเยอทะยาน เพราะเกิดมาในยคุท่ีมีการแข่งขนัสงู 

 
จากการศกึษาพฤตกิรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ สามารถสรุปได้

วา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีลกัษณะเฉพาะท่ีส าคญัและแตกตา่งไปจากลกัษณะของเจเนอเรชัน่อื่นๆ 
อยา่งมาก 11 ประเด็น (ศรีกญัญา มงคลศริิ, 2548) ดงัตอ่ไปนี ้
 1) ขีเ้กียจ (Lazy, Slackers) 
 ผู้คนในสงัคมมกัมองเจเนอเรชัน่เอ็กซ์วา่เป็นคนขีเ้กียจ จนถึงขัน้ถกูตัง้ช่ือวา่ Slackers ซึง่
หมายถึง คนขีเ้กียจอยา่งวายร้าย ซึง่สาเหตท่ีุเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ถกูมองวา่เป็นเช่นนีก็้เพราะถกูน าไป
เปรียบเทียบกบัพฤตกิรรมของเบบีบ้มูเมอร์ท่ีเป็นคนเจ้าระเบียบ ขยนัขนัแข็ง มีวินยัในการท างาน
และการใช้ชีวิต ขณะท่ีเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีความเป็นตวัของตวัเองสงู เน้นการคิดมากกวา่การปฏิบตัิ 
และถือวา่เป็นพวกสขุนิยม 

2) รักอิสระ (Love freedom - independent) 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์รักอิสระและเสรีภาพอยา่งมาก ไม่ชอบการถกูบงัคบัให้อยูใ่นกรอบ สิง่นี ้

ยงัสง่ผลให้เกิดแฟชัน่ท่ีเป็นอิสระมากกวา่ยคุก่อนๆ โดยมีพฒันาการทางแฟชัน่ท่ีส าคญั 3 รูปแบบ 
ได้แก่ Unisex (เสือ้ผ้าท่ีใสไ่ด้ทัง้ชายและหญิง แฟชัน่แนวนีไ้ด้รับความนิยมเพราะให้อิสระในการ
สวมใสม่ากกวา่รูปแบบเดมิ) Miniskirts & hot pants (เสือ้ผ้าแนวรัดรูป และเปิดเผยให้เห็นสดัสว่น
มากขึน้ แฟชัน่แนวนีเ้กิดขึน้เพราะความนิยมในการเต้นดสิโก้) และ Hippie (เสือ้ผ้าซึง่ได้รับอิทธิพล
ทางวฒันธรรมมาจากคนผิวสี เน้นอิสระในการแตง่กาย สีสดใส ใช้ของประดบัรุงรัง) 
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3) รักการเป็นเจ้าของกิจการ (Entrepreneur by nature) 
ลกัษณะนีถื้อได้วา่เป็นลกัษณะส าคญัท่ีเป็นจดุตา่งระหวา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์กบัเบบีบ้มู

เมอร์ เพราะขณะท่ีเบบีบ้มูเมอร์ท างานแบบเป็นลกูจ้างตลอดชีวิต (Lifetime employee) เจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์กลบัรักอิสระ และมีความมุง่มัน่ท่ีจะเป็นเจ้าของกิจการเอง จงึท าให้คนเหลา่นีมี้ความ
ภกัดีตอ่องค์กรต ่า 

4) กล้าแสดงออกและต้องการให้ผู้ อ่ืนยอมรับ (Outspoken & need recognition) 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์เป็นคนกล้าพดู กล้าแสดงออก และต้องการให้ผู้ อ่ืนยอมรับในการพดูหรือ

การแสดงออกของตน ด้วยการเป็นคนใจร้อนและเช่ือมัน่ในตนเองสงู จงึท าให้สื่อสารสิ่งตา่งๆ 
ออกมาโดยไมส่นใจธรรมเนียมปฏิบตั ิ

5) ชอบความจริง แตเ่กลียดขัน้ตอนและกฎระเบียบ (Love facts, hate protocols) 
 เจเนอเรชัน่เอ็กซ์เป็นคนหลงใหลในเสรีและสขุนิยม (Hedonist) เป็นคนช่ืนชอบความจริง 
แตเ่กลียดขัน้ตอนและกฎระเบียบทัง้หลาย บริการประเภทหนึง่ท่ีเกิดขึน้เพื่อตอบสนองความ
ต้องการนีค้ือ การเรียนลดั 

6) เปลี่ยนงานบอ่ย (Change jobs frequently) 
ทัง้นีเ้พราะเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีนิสยัรักความท้าทาย (Challenge lovers) ประกอบกบัมี

ทศันคติเก่ียวกบัการท างานท่ีตา่งไปจากคนเจเนอเรชัน่อื่นคือ คนเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มองวา่การ
ท างานเป็นการสะสมทกัษะ (Skills increment) ดงันัน้หากงานเดิมไม่เปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้ทกัษะ
ใหม่ๆ  ก็จะตดัสินใจเปลี่ยนงานเพื่อไปสะสมทกัษะใหม่ๆ  ให้เพิ่มพนูมากขึน้ 

7) หลงใหลเทคโนโลยี (Techno - savvy) 
ทัง้นีเ้พราะเกิดในช่วงท่ีเทคโนโลยีตา่งๆ เร่ิมมีพฒันาการอยา่งก้าวกระโดด ทัง้เทคโนโลยี

การสื่อสาร คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต ท าให้เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ตื่นเต้นกบัสิ่งใหม่ๆ  ท่ีเกิดขึน้ และ
หาซือ้เทคโนโลยีใหม่ๆ  มาครอบครองตามก าลงัทรัพย์ท่ีตนม ี

8) ห่วงใยสขุภาพ (Health conscious) 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ให้ความสนใจและห่วงใยในเร่ืองสขุภาพเร็วกวา่เบบีบ้มูเมอร์ท่ีเร่ิมสนใจ

เร่ืองนีเ้ม่ือตนมีอายใุกล้ 50 ปีแล้ว เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ห่วงใยสขุภาพตัง้แตเ่ยาว์วยั มกัออกก าลงักาย
อยา่งจริงจงั เลือกทานอาหารตามหลกัโภชนาการ เพื่อรักษารูปร่างและสขุภาพของตน 
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9) ให้สิง่ท่ีดีท่ีสดุส าหรับลกู (Only the best for my kids) 
ด้วยชีวิตวยัเดก็ท่ีไม่ได้รับการดแูลเอาใจใสม่ากนกั ท าให้เจเนอเรชัน่เอ็กซ์จะชดเชยโดย

การทุ่มเทเอาใจใสแ่ละตามใจเด็กอย่างมากเม่ือพวกเขามีลกู ทัง้การสง่เข้าโรงเรียนกวดวิชา 
โรงเรียนนานาชาต ิโรงเรียนสอนทกัษะและความสามารถด้านตา่งๆ เสือ้ผ้าราคาแพง เป็นต้น 

10) หลงใหลในตนเองและตราสินค้า (Narcissus & brand mania) 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์มกัสนใจดแูลรูปร่างหน้าตาของตนเป็นอยา่งมาก จงึทุ่มเทให้กบัการเลือก

ซือ้สินค้าและบริการตา่งๆ ที่จะช่วยเสริมให้ตนเองดดูีมากยิ่งขึน้ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์หลงใหลในตรา
สนิค้าท่ีมีช่ือเสียง แตต้่องเป็นตราสนิค้าท่ีมีเอกลกัษณ์ในแบบฉบบัของแตล่ะคนเอง เรียกได้วา่เจ
เนอเรชัน่เอ็กซ์หลงใหลตราสนิค้าทัง้ในแนวกว้าง (Horizontal) คือชอบตราสินค้าในลกัษณะ
ฉาบฉวย ตามกระแสนิยม เพราะไมต้่องการเป็นผู้ตาม และแนวดิง่ (Vertical) คือชอบตราสินค้า
นัน้ๆ อยา่งจริงจงั จนเป็นสาวก ถือได้วา่มีความภกัดีตอ่ตราสนิค้าสงูนัน่เอง 

11) มีก าลงัซือ้ (Purchasing power) 
โดยก าลงัซือ้ของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์นัน้แตกตา่งไปจากเบบีบ้มูเมอร์ กลา่วคือ เบบีบ้มูเมอร์มี

ก าลงัซือ้สงูเพราะมีขนาดประชากรขนาดใหญ่ แตเ่จเนอเรชัน่เอ็กซ์มีก าลงัซือ้สงูเพราะเป็นผู้บริโภค
สมบรูณ์แบบ (Perfect consumers) คือซือ้ทกุอยา่งเท่าท่ีจะซือ้ได้ ไมว่า่จะเป็นการซือ้เพื่อใช้วนันี ้
หรือใช้วนัหน้า ซือ้เพื่อใช้งานจริงจงัหรือเพื่อใช้เลน่ก็ตาม จงึท าให้เจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีลกัษณะสขุใจท่ี
ได้ครอบครอง (Happy to own) ในขณะท่ีเบบีบ้มูเมอร์มีลกัษณะสขุใจท่ีได้ใช้ (Happy to use) 
 

นอกจากนี ้รัชฎา อสสินธิสกลุ (2548) ยงัได้อธิบายวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ซึง่นบัได้วา่เป็นคน
วยัท างานระดบักลางขึน้ไปนัน้ มีความสามารถในการปรับตวัให้เข้ากบัเทคโนโลยีสมยัใหมท่ี่
เก่ียวข้องกบัการท างานได้เป็นอยา่งดี ทัง้นีเ้พราะเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีคา่นิยมในเร่ืองการทุ่มเทท างาน
อยา่งขยนัขนัแข็งเพื่อสร้างความมัน่คงในหน้าท่ีการงานของตน ซึง่จะสง่ผลตอ่การสร้างฐานะ
ครอบครัวด้วย ประกอบกบัการมีความสามารถในการเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ  อยูเ่สมอ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์
จงึเห็นความส าคญัของการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีสมยัใหมท่ี่จ าเป็นตอ่การท างาน อาทิเช่น 
การใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต อีเมล แฟกซ์ สแกนเนอร์ เป็นต้น ทัง้นีเ้พราะพิจารณาแล้ววา่
เทคโนโลยีสมยัใหมเ่หลา่นีส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนได้ จงึพยายามท่ีจะ
เรียนรู้และทดลองใช้นวตักรรมตา่งๆ ในท่ีท างาน ทัง้จากการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเข้าอบรม รวม
ไปถึงการสอนจากเพื่อนร่วมงาน 
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1.1.3 การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพสงัคมและเศรษฐกิจอยา่งชดัเจนในช่วงชีวิตของเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์ ทัง้คา่นิยมของพอ่แม่ในการมีลกูจ านวนไม่มากเหมือนสมยัก่อน และภาวะเศรษฐกิจท่ีมี
ความเป็นทนุนิยมสงู ตลอดจนความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สง่ผลท าให้รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ทศันคติ รวมถึงพฤตกิรรมในการบริโภคของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีความคล้ายคลงึกนั แตจ่ากการ
สงัเกตพฤติกรรมการบริโภคของคนกลุม่นีอ้ยา่งละเอียดถ่ีถ้วน จะพบวา่มเีจเนอเรชัน่เอ็กซ์บางกลุม่
ท่ีมีพฤตกิรรมการบริโภคท่ีโดดเดน่ แตกตา่งไปจากพฤตกิรรมในภาพรวมของกลุม่ นัน่คือเจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์ท่ีเป็นพวกหนุ่มสาวสมยัใหม ่ซึง่ถกูเรียกวา่พวกยปัปี ้(Yuppies) คนกลุม่นีถื้อเป็นเจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์ตอนปลาย ซึง่เป็นช่วงท่ีสภาพสงัคมและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเร่ิมมีการ
เปลี่ยนแปลงอีกครัง้ พวกยปัปีจ้งึถือเป็นคนรุ่นใหมท่ี่มีพฤตกิรรมการบริโภคใกล้เคียงกบัเจเนอเรชัน่
วาย แตย่งัคงมีรูปแบบการด าเนินชีวิตในแบบของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ กลา่วคือ เป็นกลุม่คนหนุ่มสาว
สมยัใหมท่ี่มีรายได้สงู มีก าลงัซือ้สงู จงึนิยมการซือ้สนิค้าแบรนด์เนม สนิค้าหรูหรา และ
เคร่ืองประดบัตา่งๆ ที่มีความทนัสมยั ทัง้นีเ้พราะให้ความส าคญัในเร่ืองของภาพลกัษณ์เป็นอยา่ง
มาก ประกอบกบัตระหนกัดีวา่ตนมีก าลงัซือ้เพียงพอ จงึท าให้พวกยปัปีก้ล้าท่ีจะใช้จ่ายอยา่ง
ฟุ่ มเฟือย อีกพฤตกิรรมหนึง่ซึง่สะท้อนการเป็นผู้บริโภคสมยัใหมข่องเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ตอนปลายนัน่
ก็คือการนิยมใช้บตัรเครดิต สว่นในด้านชีวิตครอบครัวนัน้ พวกยปัปีม้กัมีครอบครัวท่ีเป็นแบบ
สมยัใหมเ่ช่นกนั กลา่วคือทัง้พอ่และแมต่า่งก็ท างานนอกบ้านทัง่คูน่ัน่เอง (ณฐันนัท์ ศริิเจริญ, 
2548) 
 
 นอกจากนี ้ศรีกญัญา มงคลศริิ (2548) ยงัได้แบง่กลุม่ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ โดยอาศยั
ตวัแปรส าคญั 2 ตวัแปรเป็นเง่ือนไขในการจ าแนกกลุม่ ตวัแปรแรกคือ พฤตกิรรมการใช้ชีวิตและ
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน (ท าให้แยกเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ได้เป็น 4 กลุม่ยอ่ย) ตวัแปรท่ีสองคือ 
พฤตกิรรมความขีเ้กียจ (ท าให้แยกเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ได้เป็น 2 กลุม่ยอ่ย) โดยมีรายละเอียดของแต่
ละกลุม่ดงันี ้
 1. ตวัแปรพฤติกรรมการใช้ชีวิตและความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน 

1) กลุม่ Yup & comers 
Yup & comers หมายถึง เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ท่ีมีรายได้สงู มีการศกึษาสงู มีอนาคตท่ีดี มกั

เป็นลกูหลานของเบบีบ้มูเมอร์ท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต มีฐานะการเงินดี คนกลุม่นีม้กัเป็นเพศ
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ชาย เป็นผู้ ท่ีมีความหลากหลายทางเชือ้ชาตแิละวฒันธรรม เช่น เป็นลกูคร่ึง เกิดในตา่งประเทศ 
เคยศกึษาอยูต่า่งประเทศ มีคูส่มรสตา่งเชือ้ชาต ิเป็นต้น ท าให้คนกลุม่นีรั้บรู้ความแตกตา่งและการ
เปลีย่นแปลงได้ดี สามารถปรับตวัและรู้จกัประยกุต์สิง่ตา่งๆ ได้ดี จนกลายเป็นผู้น าในสงัคมขณะท่ี
อายยุงัน้อย 

2) กลุม่ Bystanders 
สมาชิกในกลุม่ Bystanders มกัเป็นผู้หญิง หมายถึงกลุม่ท่ีมีรายได้ไม่มาก ใช้ชีวิตอยา่งมี

ความสขุไปวนัๆ มองอนาคตในระยะสัน้ๆ ชอบเสือ้ผ้าท่ีเป็นตราสินค้าช่ือดงัไมว่า่จะเป็นของแท้หรือ
ของปลอม เป็นกลุม่คนท่ีมีรสนิยม จงึถนดัในการ Mix & match สิง่ตา่งๆ เข้าด้วยกนัอยา่งลงตวั 
ผู้หญิงกลุม่นีม้กัยงัไมแ่ตง่งาน และยงัอาศยัอยูก่บัพอ่แม่ของตน 

3) กลุม่ Playboys 
หมายถึงกลุม่ผู้ชายในเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ท่ีรักและหลงใหลในความสขุเป็นส าคญั รักสนกุ รัก

ตวัเอง ชอบการสงัสรรค์ ใช้ชีวิตอยา่งไร้ข้อผกูพนั และกลวัการมีครอบครัว ทัง้นีเ้พราะหลายคนมี
ประสบการณ์ตรงในวยัเดก็ท่ีพบเห็นความแตกแยกในครอบครัว การหยา่ร้าง ความไมอ่บอุน่ จงึท า
ให้กลวัการมีครอบครัว  

4) กลุม่ Drifters 
Drifters หมายถึง เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ท่ีมีการศกึษาน้อย และยงัไมป่ระสบความส าเร็จในชีวิต 

เป็นกลุม่คนท่ีต้องการความมัน่คงในชีวิต ต้องการสถานะทางสงัคมท่ีเหมาะสม ต้องการสวมใส่
เสือ้ผ้าท่ีเป็นตราสนิค้าช่ือดงัเพราะต้องการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม (Sense of belonging) และ
เพื่อสนองความต้องการนบัถือตนเอง (Self-esteem) จงึสง่ผลให้คนกลุม่นีมี้พฤตกิรรมการเลือกใช้
สนิค้าและบริการอยา่งฟุ่ มเฟือย กลา่วคือ คนกลุม่นีเ้ลือกซือ้สินค้าราคาแพงเช่นเดียวกบักลุม่ Yup 
& comers ทัง้ท่ีตนมีก าลงัทรัพย์ไม่มากเท่าท่ีกลุม่ Yup & comers มีอยู ่

2. ตวัแปรพฤติกรรมความขีเ้กียจ 
1) กลุม่ขีเ้กียจจริง (Real-slackers) 
Slackers หมายถึงคนท่ีขีเ้กียจสนัหลงัยาว จดัได้วา่เป็นภาพเหมารวม (Stereotype) ท่ีเบ

บีบ้มูเมอร์มีตอ่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ โดยลกัษณะส าคญัของกลุม่ขีเ้กียจจริง (Real-slackers) คือมกัหา
ข้ออ้างเพื่อใช้ชีวิตอยา่งสบาย ตวัอยา่งพฤตกิรรมเช่น ยินดีท างานท่ีรายได้ต ่ากวา่ท่ีควรจะเป็นเพียง
เพราะไมต้่องการท างานหนกั อ้างเร่ืองสทิธิความเท่าเทียมกนัระหวา่งชายและหญิงจงึบงัคบัให้
ภรรยาออกไปท างานนอกบ้านและเป็นแมบ้่านด้วยในขณะเดียวกนั อ้างวา่ต้องการอยูใ่กล้ชิดพอ่
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แม่จึงไมย่อมย้ายออกไปสร้างครอบครัวใหมท่ัง้ท่ีในความเป็นจริงแล้วเป็นเพราะไมมี่ก าลงัทรัพย์
เพียงพอ เป็นต้น 

2) กลุม่ขีเ้กียจไมจ่ริง (Pseudo-slackers) 
กลุม่ขีเ้กียจไมจ่ริง หรือ Pseudo-slackers นัน้ ดผูิวเผินแล้วจะคล้ายกบัเป็นคนขีเ้กียจ แต่

ในความเป็นจริงแล้วมีเหตผุลรองรับการแสดงพฤตกิรรมเหลา่นัน้ นัน่คือความรู้ความเข้าใจใน
ข้อมลูข่าวสาร ความเช่ียวชาญในเทคโนโลยี และความสามารถในการประเมินสถานการณ์ใน
อนาคต ตวัอยา่งพฤตกิรรมเช่น บางคนมาท างานสายแตก่ลบัเร็วเพราะรู้วา่ผลงานท่ีตนท านัน้
เหนือกวา่คนท่ีมีท างานแตเ่ช้าและกลบัดกึ บางคนไมค่อ่ยให้ความร่วมมือในการประชมุ เพราะคิด
วา่มีแตก่ารพดูคยุท่ีไม่มีข้อสรุปและไมมี่คนน าข้อสรุปไปปฏิบตัิจริง หรือบางคนชอบใช้บริการ
อาหารแบบ Home-office delivery เพราะเช่ือวา่จะได้ประหยดัเวลา และเหลือเวลาไปท างาน
อยา่งอื่นแทน เป็นต้น   
 
1.1.4 การท าการตลาดกับผู้บริโภคเจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
 

Solomon (2009) ได้กลา่วถึงความส าคญัของการท าการตลาดกบัเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ไว้วา่ 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ในสหรัฐอเมริกามีจ านวนมากถึง 46,000,000 คน ถือได้วา่เป็นกลุม่ประชากรท่ีมี
ขนาดใหญ่มากส าหรับนกัการตลาด เพราะเจเนอเรชัน่เอ็กซ์เป็นกลุม่คนวยัท างาน มีรายได้
คอ่นข้างมัน่คง ท าให้มีก าลงัซือ้สงูนัน่เอง  
 

โดย Van den Bergh และ Behrer (2011) ได้อธิบายถึงพฤตกิรรมการบริโภคของเจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์ไว้วา่มีความเป็นตวัของตวัเองสงู ให้ความส าคญักบัการหารายได้ ดงันัน้ หากอยูใ่น
ฐานะท่ีเป็นผู้บริโภคจะถือได้วา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์เป็นผู้บริโภคท่ีรอบคอบในการใช้จ่าย จงึพยายาม
เลือกซือ้สินค้าหรือบริการท่ีราคาถกูท่ีสดุและคุ้มคา่มากท่ีสดุ ในทางกลบักนั หากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
อยูใ่นฐานะผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการ ก็จะพยายามตัง้ราคาสนิค้าหรือบริการไว้สงูเพื่อสร้างก าไรให้
ได้มากท่ีสดุ นอกจากนี ้เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ยงันิยมการซือ้ของหรือประมลูของแบบออนไลน์ผา่น
เว็บไซต์ eBay และนิยมการท าพาณิชยกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) อยา่งกว้างขวางด้วย 
 

ส าหรับในประเทศไทยนัน้ การท าการตลาดกบัผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีความส าคญัตอ่
นกัการตลาดและนกัโฆษณาเป็นอยา่งยิ่ง เพราะพฤตกิรรมการใช้สนิค้าของคนกลุม่นีแ้ตกตา่งไป
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จากคนรุ่นก่อนๆ เป็นอยา่งมาก ไม่ใช่เพียงเฉพาะเร่ืองตราสินค้าเท่านัน้ แตแ่ตกตา่งกนัในเร่ือง
ปริมาณด้วย กลา่วคือ ทศันคติในการเลือกใช้สนิค้าของคนรุ่นก่อนเจเนอเรชัน่เอ็กซ์นัน้ เป็นการ
เลือกใช้สนิค้าท่ีจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิตในเชิงรวม (Only the necessity) ตวัอยา่งเช่น หากต้องการ
ท าความสะอาดฟัน คนเหลา่นีก็้จะซือ้แปรงสีฟันและยาสีฟันเท่านัน้ ในขณะท่ีเม่ือพดูถึงการท า
ความสะอาดฟันของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ สนิค้าท่ีจ าเป็นไมไ่ด้มีเฉพาะแปรงสีฟันและยาสีฟันเพียง
เท่านัน้ แตย่งัรวมไปถึงไหมขดัฟัน แปรงสีฟันไฟฟ้า แปรงสีฟันส าหรับท าความสะอาดลิน้ น า้ยา
บ้วนปาก และผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ อีกมากมาย ทัง้นีเ้พราะเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีทศันคติในการเลือกใช้
สนิค้าเพื่อใช้ในการด ารงชีวิตในเชิงรายละเอียด (All are the necessity) ด้วยเหตนีุจ้งึท าให้นกัการ
ตลาดเห็นวา่ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอก็ซ์นัน้ แม้จะมีจ านวนประชากรไม่มากเท่าเบบีบ้มูเมอร์ แตก็่มี
ความน่าสนใจอยา่งมาก เพราะในขณะท่ีนกัการตลาดสามารถขายสนิค้าให้กบัผู้บริโภคกลุม่เบ
บีบ้มูเมอร์ได้เพียงไม่ก่ีประเภทนัน้ นกัการตลาดสามารถขายสนิค้าให้กบัผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
ได้มากมายหลากหลายประเภท ภายใต้เง่ือนไขท่ีวา่ การสื่อสารคณุประโยชน์และภาพลกัษณ์ของ
สนิค้านัน้ต้องตรงตามความต้องการของผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ด้วย (“Gen-X All are the 
necessity,” 2552) 

 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยูใ่นช่วงท่ีก าลงัสะสมอ านาจซือ้สนิค้าและบริการให้มากขึน้ เป็นกลุม่คน

ท่ีชอบสภาพแวดล้อมสงัคมเมืองหลวง ยา่นการค้า ความเจริญทางวตัถ ุการตกแตง่ท่ีเป็นไปตาม
กระแสนิยม และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีประโยชน์ใช้สอย โดยพฤตกิรรมการซือ้ของเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์นัน้ เกิดขึน้ในช่วงอายท่ีุเร็วกวา่เบบีบ้มูเมอร์ และมีลกัษณะพฤตกิรรมท่ีซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ 
ดงันัน้ นกัการตลาดยคุใหมจ่งึสนใจศกึษาเพื่อท าความเข้าใจพฤตกิรรมการบริโภคของเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์ โดยมุง่ศกึษาวา่ท าอยา่งไรจงึจะน ากิจกรรมทางการตลาดไปให้ผู้บริโภคกลุม่นีมี้ความสขุและ
ความพงึพอใจ อนัจะน ามาซึง่การจบัจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการตา่งๆ ในท่ีสดุ ทัง้นี ้นกัการตลาด
ท่ีสนใจศกึษาเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ได้พบข้อน่าสงัเกตเก่ียวกบัพฤตกิรรมของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (“ลกูค้า
สไตล์ Generation X เป้าหมายใหญ่การตลาด,” 2549) ซึง่มีสาระส าคญัดงันี ้

1. กลุม่ลกูค้าท่ีเป็นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีความต้องการใช้เวลาวา่งในแบบของตนเองอยา่ง
อิสระ ซึง่ต้องเป็นกิจกรรมท่ีไมส่ลบัซบัซ้อน และเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีรูปแบบมากเกินไป เช่น การ
เดินทางท่องเท่ียว เป็นต้น  

2. เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ไม่ต้องการเจริญรอยตามเบบีบ้มูเมอร์ท่ีเป็นพอ่แม่ของตน กลา่วคือ ไม่
อยากทะเยอทะยาน ตอ่สู้ดิน้รนเพียงเพื่อความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน แตน่ัน่ไม่ได้หมายความวา่
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คนกลุม่นีด้ถูกูคณุคา่ของการท างานหนกั และการเสียสละ หากแตเ่ป็นเพราะความเช่ือวา่มีสิง่อื่นท่ี
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์สามารถท าได้ดีกวา่รุ่นพอ่แม่ของตน  

3. การส ารวจอิทธิพลของการโฆษณากบัเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ พบวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ยงัมี
ความสนใจในการชมงานโฆษณาแบบดัง้เดมิอยู ่ไม่วา่จะเป็นบลิบอร์ด โฆษณาทางโทรทศัน์ และ
สื่อสิ่งพิมพ์ เพราะยงัเช่ือวา่โฆษณาเหลา่นัน้เป็นข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจเลือก
ซือ้ นอกจากนีย้งัพบวา่หลงัจากชมโฆษณาแล้ว เจเนอเรชัน่เอ็กซ์จะน าข้อมลูท่ีได้รับไปแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และวิพากษ์วิจารณ์กบัผู้ อ่ืนบ้าง แตผ่ลของงานโฆษณาไมไ่ด้สร้างความหลงใหลแก่
คนกลุม่นี ้เพียงแตท่ าให้เกิดความคดิ ความเข้าใจมากขึน้เท่านัน้ เพราะสว่นใหญ่ไม่เช่ือข้อความใน
งานโฆษณาทัง้หมด หากแตเ่ช่ือในความคดิริเร่ิมของตนเองมากกวา่นัน่เอง  

 
นอกจากนี ้ ทิพวลัย์ สนินิธิถ าวร  (2553 ) ยงัได้กลา่ววา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีจ านวนน้อย

กวา่เบบีบ้มูเมอร์ คนกลุม่นีมี้ความรู้สกึท่ีไม่พอใจเพราะหางานท าล าบาก รู้สกึไม่มีความก้าวหน้า
ในงาน ทัง้นีเ้พราะงานดีๆ สว่นมากถกูเบบีบ้มูเมอร์เป็นผู้ เข้าครอบครองเสียเป็นสว่นใหญ่ ท าให้เจ
เนอเรชัน่เอก็ซ์รู้สกึวา่ถกูเอารัดเอาเปรียบ ประกอบกบัการมรีายได้ท่ีคอ่นข้างต ่ากวา่ท่ีคาดหวงั ท า
ให้หลายคนคิดว่าตนไมป่ระสบความส าเร็จในชีวิต ซึง่ความรู้สกึไมพ่อใจเหลา่นี ้สะท้อนออกมาใน
รูปแบบการบริโภคสิง่ตา่งๆ อาทิ การชอบดนตรีท่ีสะท้อนความโกรธ อยา่งเพลงแร็พ (Rap) และ
เพลงฮาร์ดร็อค (Hard rock) รวมถึงการใช้เทคโนโลยีมากกวา่คนรุ่นก่อน ซึง่พบวา่ร้อยละ 70 ของ
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทกุวนั โดยร้อยละ 43 ของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เป็นของตนเองด้วย และเน่ืองจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มกัจะมีรายได้ต ่า ดงันัน้กลุม่คนรุ่น
นีบ้างคนจงึใช้วธีิลดรายจ่ายของตนเองด้วยการอาศยัอยูก่บัพอ่แม่จนกวา่จะแตง่งาน เจนเนอเรชัน่
เอ็กซ์นีถ้กูเรียกวา่ Boomerang kids เน่ืองจากชอบใช้จ่ายทางด้านความบนัเทิงเพื่อความ
เพลดิเพลนิในชีวิต ไม่รีบร้อนในการสร้างฐานะเท่าคนรุ่นก่อน ดงันัน้ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์จงึเป็นตลาด
เป้าหมายส าคญัส าหรับผลิตภณัฑ์ทางด้านดนตรี ภาพยนตร์ การท่องเท่ียว รถยนต์ เคร่ืองเสียง 
โทรทศัน์ เบียร์ อาหารฟาสต์ฟดู เสือ้ผ้า กางเกงยนีส์ รองเท้ากีฬา เคร่ืองส าอาง CD-ROM 
คอมพิวเตอร์แบบ PC และวีดีโอเกม เป็นต้น ถือได้วา่ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีความรอบคอบใน
การใช้จ่ายเงินอยา่งมาก เป็นกลุม่คนท่ีใช้เงินเป็น ไม่ซือ้ของท่ีไม่จ าเป็น แตห่ากพิจารณาแล้ววา่สิง่
ใดจ าเป็น ไม่วา่จะราคาสงูเพียงใดก็จะยอมจ่าย ความระมดัระวงัในการจดัการรายรับรายจ่ายนี ้
เองท าให้การเข้ามาของเทคโนโลยสีมยัใหมม่ิได้ท าให้คนรุ่นนีถ้ึงกบัเพ้อคลัง่นัง่เลน่คอมพิวเตอร์
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ข้ามวนัข้ามคืนเหมือนคนรุ่นใหมอ่ยา่งเจเนอเรชัน่วาย ทัง้นีเ้พราะเจเนอเรชัน่เอ็กซ์จะใช้เทคโนโลยี
ตา่งๆ เพื่อการท างานเป็นสว่นใหญ่  

 
สอดคล้องกบั Kane (2010) ซึง่ได้อธิบายไว้วา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์นบัได้วา่เป็นกลุม่คนรุ่นแรก

ท่ีได้ทดลองใช้งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมยัใหมป่ระเภทตา่งๆ ทัง้ PDAs โทรศพัท์มือถือ 
และ E-mail ท าให้เจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีความสามารถในการเรียนรู้และทดลองใช้สิง่ใหม่ๆ  เพื่อปรับตวั
ให้สามารถท างานได้หรือด ารงชีวิตในสงัคมได้ แม้จะเป็นการเรียนรู้แบบคอ่ยเป็นคอ่ยไปก็ตาม เหตุ
นีเ้องท าให้คนกลุม่นีถ้กูเรียกวา่เป็นผู้ ท่ีช านาญการใช้เทคโนโลยี (Technologically adept) 
 

วิวฒันาการด้านการตลาดในทกุวนันีเ้ปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตามสภาพแวดล้อมทัง้
ทางด้านสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงการสื่อสารในโลกยคุโลกาภิวตัน์ ซึง่จะเห็นได้วา่ไม่วา่จะ
เกิดเหตกุารณ์ท่ีแห่งใดในโลก เราก็สามารถรับรู้เหตกุารณ์นัน้ได้ เรียกได้วา่เราอาศยัอยูใ่นโลกยคุ
ข่าวสารไร้พรมแดนอยา่งแท้จริง ดงันัน้ สนิค้าทางด้านเทคโนโลยีสมยัใหมจ่งึเป็นท่ีต้องการของ
ผู้คนในสงัคม ทัง้ท่ีเป็นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย โดยบรรดาสนิค้าและบริการท่ีผลิต
ออกมาเพือ่ตอบสนองกลุม่เหลา่นีเ้ร่ิมเตบิโตมากขึน้ทกุขณะ รวมทัง้โฆษณาท่ีสร้างขึน้มารองรับ
สนิค้าและบริการดงักลา่วก็เพิ่มมากขึน้ด้วย โดยเฉพาะสนิค้าประเภทไฮเทคโนโลย ี(High 
technology) ซึง่มกัจะเป็นท่ีช่ืนชอบของทัง้สองเจเนอเรชัน่ จะตา่งกนัก็เพียงในด้านก าลงัซือ้ 
กลา่วคือ เจเนอเรชัน่วายมีก าลงัซือ้ต ่ากวา่ หากต้องการซือ้สินค้าจ าพวกนีก็้จ าเป็นจะต้องเก็บ
สะสมเงิน หรือขอเงินจากผู้ปกครองแทน ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีก าลงัซือ้อยา่งเพียงพอ จงึ
สามารถซือ้สินค้าไฮเทคโนโลยีตา่งๆ ได้ด้วยตวัเอง และยงักลา่วไว้ด้วยวา่ โฆษณาท่ีจะเป็นท่ีพงึ
พอใจของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ได้นัน้ ต้องเป็นโฆษณาท่ีเน้นข้อมลู ทัง้นีเ้พราะคนรุ่นนีต้้องการแสวงหา
ความรู้ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์นิยมสนิค้าท่ีเป็นตราสนิค้าท่ีมีช่ือเสียง ดงันัน้จงึจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีโฆษณา
จะต้องให้ข้อมลูท่ีเป็นจริงเท่านัน้ เพราะคนกลุม่นีจ้ะศกึษาสิง่ท่ีตนสนใจตลอดเวลา หากรู้วา่ข้อมลู
ท่ีได้รับไม่จริงหรือเกินจริง จะมีทศันคติทางลบกบัตราสนิค้านัน้ๆ ทนัที ด้วยเหตนีุ ้โฆษณาสว่น
ใหญ่ท่ีขายคนเจเนอเรชัน่นีจ้งึมกัเป็นการน าเสนอท่ีเน้นประโยชน์สนิค้าอยา่งแท้จริง อาทเิช่น 
โฆษณาโทรศพัท์มือถือมกัแสดงประสิทธิภาพการใช้งาน ขนาดเลก็กะทดัรัด เป็นต้น นอกจากนี ้คน
กลุม่นีย้งัชอบท าตวัให้แตกตา่งไปจากคนรุ่นก่อนผา่นทางการแตง่กาย การแสดงออกท่ีเป็นตวัของ
ตวัเอง การชอบท้าทาย กล้าเสี่ยงทัง้ทางด้านการงาน การเงิน และความปลอดภยั รวมไปถึงมีงาน
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อดิเรกท่ีแตกตา่งไปจากคนรุ่นก่อน อาทิ การเลน่หุ้น การขบัรถออฟโรด เป็นต้น (ทวี สมบตัิกลุธนะ, 
2550) 
 

การสรุปแนวทางหรือทิศทางการท าการตลาดกบัผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Marketing 
direction to generation X) นัน้ จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องระลกึไว้เสมอวา่ความคิดและลกัษณะ
นิสยัของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์นัน้แตกตา่งไปจากเจเนอเรชัน่อื่นๆ รวมถึงพฤตกิรรมการเลือกซือ้สินค้าก็
มีความแตกตา่งไปจากเจเนอเรชัน่อื่นๆ อยา่งมากด้วย ดงันัน้จงึจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีนกัการตลาด
จะต้องวางแผนการสื่อสารให้ตรงกบักลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ทัง้นีเ้พื่อให้การท า
การตลาดมีโอกาสประสบความส าเร็จมากยิง่ขึน้โดยสามารถสรุปแนวทางการท าการตลาดได้ 12 
แนวทาง (ศรีกญัญา มงคลศริิ, 2548) ดงัตอ่ไปนี ้

1. เน้นเร่ืองตราสินค้า (Brand centric) 
ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มกัหลงใหลในตราสนิค้าตา่งๆ ทัง้ท่ีเป็นตราสนิค้าประจ า 

(Regular brands) คือตราสนิค้าท่ีเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ช่ืนชอบและใช้อยูเ่สมอ รวมถึงตราสินค้าจร 
(Ad hoc brands) คือตราสนิค้าท่ีโดดเดน่อยูใ่นช่วงหนึง่ๆ เท่านัน้ โดยการยดึติดในตราสินค้านีย้งั
สามารถถ่ายทอดเป็นมรดกทางความคิดไปยงัลกูหลาน (Inherit to kids) ของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ด้วย 
ท าให้เกิดการปลกูฝังทศันคติและการเรียนรู้พฤตกิรรมการบริโภคสนิค้าตัง้แตว่ยัเดก็ ด้วยเหตนีุจ้งึ
ท าให้หลายตราสินค้าเร่ิมผลติสินค้าส าหรับเด็กเพิ่มขึน้ด้วย เช่น Guess ผลิตเสือ้ผ้าส าหรับเด็ก 
เป็นต้น 

2. เน้นเร่ืองประเทศต้นก าเนิดสินค้า (Country of origin centric) 
ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีความสนใจในเร่ืองประเทศต้นก าเนิดสินค้า (Country of 

origin) ในมิตท่ีิกว้างกวา่ท่ีผู้บริโภคกลุม่เบบีบ้มูเมอร์สนใจ กลา่วคือ ผู้บริโภคกลุม่เบบีบ้มูเมอร์รู้จกั
ประเทศแหลง่ผลติสินค้าเพียงไมก่ี่ประเทศ โดยจดักลุม่ในลกัษณะภาพรวมไว้ 3 กลุม่เท่านัน้ ได้แก่ 
อเมริกา ยโุรป และญ่ีปุ่ น ในขณะท่ีผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์จดักลุม่ประเทศต้นก าเนิดสินค้าใน
ลกัษณะยอ่ยและหลากหลาย เช่น แยกยโุรปออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านแฟชัน่
และตราสนิค้าหรูหรา ได้แก่ อิตาลี ฝร่ังเศส และกลุม่ท่ีเป็นแหลง่ผลติสินค้าต้นทนุต ่า ได้แก่ เช็ก 
สโลวาเกีย เป็นต้น  

3. เน้นเร่ืองความต้องการ 3 ประการของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Trio of needs centric) 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีความต้องการท่ีโดดเดน่ 3 ประการ รวมเรียกวา่ Trio of needs ได้แก่ 

ความต้องการประสบความส าเร็จ ความต้องการเป็นท่ีรักใคร่ และความต้องการอ านาจ 
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1) ความต้องการประสบความส าเร็จ (Achievement needs) 
เน่ืองจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีความต้องการประสบความส าเร็จในหลายด้าน ทัง้การเป็นท่ี

ยอมรับจากผู้ ท่ีมีความสามารถเหนือกวา่ตน (Approval from experts) ความส าเร็จท่ีสามารถหา
เงินได้มากกวา่ผู้ อ่ืน (Make more money than others) การประสบความส าเร็จโดยไม่ต้องพึง่พา
ผู้ อ่ืน (Succeed on their own) และการประสบความส าเร็จในการท างาน (Work and success) 
หากนกัการตลาดหรือนกัโฆษณาต้องการสื่อสารเพื่อกระตุ้นความต้องการประสบความส าเร็จของ
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ก็สามารถท าได้โดยการสร้างภาพลกัษณ์ของสินค้าให้เสมือนเป็นสญัลกัษณ์แห่ง
ความส าเร็จ (Symbol of success) เช่น รถยนต์ นาฬิกาข้อมือ โทรศพัท์มือถือ เป็นต้น 

2) ความต้องการเป็นท่ีรักใคร่ (Affiliation needs) 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ต้องการเป็นท่ีรักใคร่ เป็นมิตร และได้คบหาสมาคมกบัผู้ อ่ืน เพื่อให้เกิด

ความใกล้ชิด (Closeness) ระหวา่งกนั ทัง้นีเ้ป็นเพราะเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีชีวิตวยัเดก็ท่ีไม่สมบรูณ์
แบบนกั ซึง่ผู้ ท่ีจะสามารถมอบความใกล้ชิดให้แก่ผู้ อ่ืนและสามารถรับความใกล้ชิดนัน้ได้ดีต้องเป็น
ผู้ ท่ีมีทกัษะในการสื่อสารและทกัษะในการเข้าสงัคม (Communication and socialization skills) 
เป็นอยา่งด ี

3) ความต้องการอ านาจ (Needs of power) 
ในท่ีนีห้มายถึงความต้องการมีอิทธิพลเหนือผู้ อ่ืน (Influence over another) เจเนอเรชัน่

เอ็กซ์ต้องการอ านาจซึง่ประกอบมาจาก 4 ปัจจยั ได้แก่ การมีฐานะทางการเงินท่ีดี การมี
ประสบการณ์ การมีต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีดี และการมีสติปัญญาท่ีดี ซึง่สว่นใหญ่คนเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์มกัมีปัจจยัตา่งๆ เหลา่นีด้้อยกวา่กลุม่คนเบบีบ้มูเมอร์ ยกเว้นปัจจยัด้านสติปัญญา (Expert 
power) ดงันัน้คนเจเนอเรชัน่เอ็กซ์จงึพยายามเลา่เรียนให้ส าเร็จการศกึษาระดบัสงู เพื่อให้สามารถ
มีอ านาจเหนือผู้ อ่ืนได้ 

การน า Trio of needs มาประยกุต์ใช้ทางการตลาดนัน้ ต้องเลือกใช้เฉพาะกบัสินค้าท่ีเม่ือ
เป็นเจ้าของแล้วท าให้ผู้ อ่ืนเห็นวา่ผู้ใช้ประสบความส าเร็จ ใช้แล้วรู้สกึใกล้ชิดกนัมากขึน้หรือใช้เป็น
เคร่ืองมือสื่อสารความรักแทนค าพดู และท าให้เจ้าของรู้สกึวา่ตนมีอ านาจ ดงันัน้จงึต้องเป็นสนิค้าท่ี
จบัต้องได้ (Tangible product) เป็นสนิค้าท่ีใช้แล้วมีคนเห็น เป็นสนิค้าท่ีใช้บริโภคภายนอก 
(External consumption) อาทิ เคร่ืองประดบั โทรศพัท์มือถือ เสือ้ผ้า รถยนต์ ท่ีอยูอ่าศยั 
คอนโดมิเนียม เป็นต้น 
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4. เน้นเร่ืองความฉลาด (Smart centric) 
ดงัเช่นท่ีกลา่วมาแล้ววา่ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านสติปัญญา 

ดงันัน้การเน้นการน าเสนอท่ีเน้นด้านความชาญฉลาดก็เป็นอีกหนึง่แนวทางท่ีสามารถท าการตลาด
กบัคนกลุม่นีไ้ด้เป็นอยา่งดี โดยสามารถน าเสนอความฉลาดนีไ้ด้ 3 ลกัษณะ ได้แก่ 

1) Analytically smart 
คือการน าเสนอให้เห็นวา่ผู้ ท่ีตดัสินใจเลือกซือ้สินค้านีเ้ป็นผู้ฉลาดวิเคราะห์ สามารถคิด

แก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้ดี พิจารณาเลือกสิ่งตา่งๆ ได้อยา่งชาญฉลาด โดยสินค้าท่ีเหมาะสมกบัการใช้
การสื่อสารลกัษณะนีไ้ด้แก่ สนิค้าท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารการเงิน (Financial management) 

2) Creatively smart 
คือการน าเสนอให้เห็นวา่ผู้ ท่ีตดัสินใจเลือกซือ้สินค้านีเ้ป็นผู้ฉลาดอนัเกิดจากความสามารถ

ในการแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ  (Innovative way) โดยสนิค้าท่ีเหมาะสมกบัการใช้การสื่อสาร
ลกัษณะนีส้ามารถแบง่ได้เป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่สนิค้าท่ีมีคณุสมบตัิใหมแ่ตกตา่งจากอดีต เช่น 
สนิค้าเทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ีช่วยให้ชีวิตสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ และกลุม่สนิค้าธรรมดาท่ีนกัการตลาด
ใช้วิธีการสื่อสารท่ีแปลกใหม ่ท าให้เป็นท่ีสนใจของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 

3) Practically smart 
คือการน าเสนอให้เห็นวา่ผู้ซือ้สินค้านีเ้ป็นผู้ฉลาด สามารถแก้ปัญหาในเชิงประยกุต์ให้เข้า

กบัสถานการณ์ตา่งๆ ได้ ตวัอยา่งสนิค้าท่ีใช้การสื่อสารด้วยวิธีนี ้เช่น ฝาบ้านสงัเคราะห์ ซึง่แม้จะมี
ราคาแพงกวา่สนิค้าเดมิ แตมี่ความทนทานมากกวา่ จงึถือวา่มีความคุ้มคา่ในการซือ้ เป็นต้น 

5. เน้นเร่ืองเทคโนโลยี (Technology centric) 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์พยายามเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ  อยูเ่สมอ ทัง้การใช้คอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือ โดยคนกลุม่นีจ้ะให้ความส าคญักบัประโยชน์ใช้สอย (Functional 
benefit) ของสินค้าตา่งๆ อาทิเช่น การเลือกใช้โทรศพัท์มือถือประเภท Smart phone เพื่อใช้
ประโยชน์ในด้านการตดิตอ่สื่อสารและใช้เป็นสมดุจดบนัทกึประจ าตวัด้วย 

6. เน้นเร่ืองการหวนกลบัสูข่นบธรรมเนียมเดมิของกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ (Becoming B 
centric) 

เจเนอเรชัน่เอ็กซ์เร่ิมกลบัมาให้ความส าคญักบัเร่ืองขนบธรรมเนียม และประเพณีตา่งๆ ใน
สงัคม ทัง้เร่ืองการเข้าวดั ท าบญุ ตกับาตร เวียนเทียน การถือศีล กินเจ การไหว้เจ้า เป็นต้น สิง่
เหลา่นีแ้สดงให้เห็นวา่กลุม่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์เร่ิมมีความคดิความเช่ือคล้ายกบักลุม่เบบีบ้มูเมอร์ 
(Becoming B) โดยการหวนกลบัมาช่ืนชมในคณุคา่เดมิๆ ของสงัคม ตวัอยา่งการท าการตลาดให้
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เข้ากบัการสื่อสารลกัษณะนี ้เช่น แคมเปญซินเจียยูอ่ี่ แฮปปีก้ากีนัง้ ของคา่ยโทรศพัท์ Happy จาก 
DTAC เป็นต้น 

7. เน้นเร่ืองการมอบของขวญัให้กนัและกนั (Gift-giving centric) 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ให้ความส าคญักบัการให้ของขวญัเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นการกระท าท่ี

ช่วยตอบสนองความต้องการเป็นท่ีรักใคร่ (Affiliation needs) ระหวา่งกนัและกนั โดยนิยมมอบ
ของขวญัราคาแพงให้กบัคูค้่าท่ีท าธุรกิจร่วมกนัหรือคูรั่กของตน ซึง่หลกัการส าคญัของการสื่อสารท่ี
เน้นการมอบของขวญัให้แก่กนัก็คือ ต้องย า้คณุคา่ทางอารมณ์ (Emotional values) เหนือคณุคา่ท่ี
จบัต้องได้ (Tangible values)  

ส าหรับคณุคา่ทางอารมณ์ท่ีนกัการตลาดนิยมน ามาประยกุต์ใช้มี 2 ลกัษณะ ได้แก่ คณุคา่
แห่งเทศกาลตามธรรมเนียม เช่น การเน้นความส าคญัของการให้ดอกไม้หรือช็อคโกแลตในวนัวา
เลนไทน์ เป็นต้น และคณุคา่ของสนิค้า ซึง่ต้องน าเสนอให้เห็นถึงความพิเศษท่ีเกิดจากการท าขึน้
เป็นพิเศษเฉพาะบคุคล (Customization) ความพิเศษในฐานะท่ีผลิตจ านวนจ ากดั (Limited 
edition) หรือความพิเศษเน่ืองจากจะไม่มีการผลติซ า้ในอนาคต เป็นต้น 

8. เน้นเร่ืองกระแสนิยม (Faddism centric) 
Fad หมายถึง การสร้างกระแสนิยมสงูสดุตอ่สินค้าหรือบริการในระยะเวลาสัน้ๆ โดยสว่น

ใหญ่มกัใช้ได้ผลกบักลุม่คนรุ่นใหมใ่นสงัคม แตก็่สามารถใช้การสื่อสารลกัษณะนีก้บัคนเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์ท่ีเป็นกลุม่ Young at heart ได้ด้วย ตวัอยา่งสนิค้าเช่น Wristband, Starbucks, MK, Oishi, 
Fuji เป็นต้น โดยต้องเน้นน าเสนอคณุคา่ทางอารมณ์ (Emotional values) ของสนิค้า และอาจมี
คณุคา่ท่ีจบัต้องได้ (Functional value) เป็นเพียงสว่นเสริมเท่านัน้ 

9. เน้นเร่ืองครอบครัว (Family centric) 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์มกัดแูลคนในครอบครัวเป็นอยา่งด ีเพื่อชดเชยชีวิตวยัเดก็ของตนท่ีไม่คอ่ย

อบอุน่นกั สนิค้าท่ีช่วยตอบสนองความต้องการด้านความอบอุน่ในครอบครัว ได้แก่ สนิค้าท่ี
เก่ียวข้องกบัท่ีอยูอ่าศยั เช่น สนิค้าตกแตง่บ้าน สนิค้า Do-it-yourself (DIY) เป็นต้น สนิค้าท่ี
เก่ียวข้องกบัการเพิ่มทกัษะของสมาชิกในครอบครัว เช่น เรียนดนตรี เรียนร้องเพลง เรียนเต้นร า 
เรียนกีฬา เป็นต้น สนิค้าท่ีสง่เสริมให้คนในครอบครัวได้ท ากิจกรรมร่วมกนั เช่น บริการท่องเท่ียวใน
วนัหยดุ รถยนต์ขนาดใหญ่ เป็นต้น 

10. เน้นเร่ืองความสนกุ (Fun centric) 
ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์พร้อมจะใช้เงินเพื่อตอบสนองความสขุและความสนกุของตนเอง 

โดยมีตวัอยา่งสนิค้าและบริการท่ีผลิตออกมาเพื่อตอบสนองความต้องการนี ้เช่น รถยนต์ Mini, 
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บริการ Fitness center, กีฬาปีนหน้าผา, กีฬา Skydive, การขบัรถ ATV, การท่องป่าด้วยรถซาฟารี 
เป็นต้น สิง่เหลา่นีแ้สดงให้เห็นวา่ผู้บริโภคคนเจเนอเรชัน่เอ็กซ์วดัมลูคา่ของสนิค้าและบริการตา่งๆ 
เป็นคณุคา่ท่ีจบัต้องไมไ่ด้ (Intangible benefit) 

11. เน้นเร่ืองความสะดวก (Convenience centric) 
ชีวิตของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์เต็มไปด้วยความเร่งรีบ ทกุคนตา่งมีงานและกิจกรรมมากมายท่ี

ต้องท าในแตล่ะวนั ดงันัน้คนเจเนอเรชัน่เอ็กซ์จงึช่ืนชอบสนิค้าหรือบริการท่ีช่วยให้ชีวิต
สะดวกสบาย มีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้ เช่น การใช้บริการรถไฟฟ้า, การฟังวิทยผุา่นโทรศพัท์มือถือ 
เป็นต้น ทัง้นี ้นกัการตลาดไม่ควรละเลยการน าเสนอเร่ืองความสะดวกสบายไปพร้อมกบัความ
ทนัสมยั (Modern) ด้วย 

12. เน้นเร่ืองความสวยจากภายใน (Inside out beauty centric) 
ความนิยมในเร่ืองความสวยจากภายในของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์นัน้ ครอบคลมุการดแูล

ร่างกาย ผิวพรรณ ใบหน้า และจิตใจจากภายใน โดยสนิค้าประเภทนีแ้ยกออกได้เป็น 2 กลุม่ คือ 
กลุม่อาหารท่ีใช้บริโภคประจ าวนั ซึง่เป็นอาหารท่ีดีตอ่สขุภาพ ถกูต้องตามหลกัโภชนาการ และ
กลุม่อาหารเสริมท่ีช่วยบ ารุงร่างกายหรือแก้ปัญหาเฉพาะสว่น โดยตัง้แตปี่ ค.ศ. 2005 เป็นต้นมา 
วตัถดุิบท่ีได้รับการยอมรับวา่ดีตอ่สขุภาพ เพราะสามารถต้านอนมุลูอิสระได้ดีก็คือ ชาเขียว ท าให้
ผลิตภณัฑ์หลายประเภทไม่ว่าจะเป็นอาหาร เคร่ืองดื่ม หรือของใช้สว่นตวั ตา่งก็มีสว่นผสมของชา
เขียว โดยตราสินค้าท่ีมุง่เน้นน าเสนอสนิค้าท่ีช่วยในเร่ืองความสวยจากภายในมีมากมาย เช่น 
P&G, Avon, Unilever, Blink, Glow เป็นต้น 
 
1.2 แนวคดิเก่ียวกับเจเนอเรช่ันวาย 
 
1.2.1 ความหมายของเจเนอเรช่ันวาย 
 

Miller และ Washington (2008) กลา่ววา่ เจเนอเรชัน่วาย หมายถึง กลุม่คนท่ีเกิดในช่วงปี 
ค.ศ. 1981 – 2000 ในขณะท่ี Reynolds (2005) กลา่ววา่ เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุม่คนท่ีเกิดระหวา่ง
ช่วงปี ค.ศ. 1978 – 1995 นอกจากนีย้งัมีการอธิบายเพิ่มเตมิวา่ เจเนอเรชัน่วายสว่นใหญ่เป็นรุ่นลกู
ของกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ (Baby boomers) ท่ีเกิดในช่วงปี ค.ศ. 1946 – 1964 และเป็นน้องของเจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) ท่ีเกิดในช่วงปี ค.ศ. 1965 – 1981 ซึง่การแบง่กลุม่ประชากรตามช่วง
อายนุัน้เป็นเกณฑ์ท่ีนกัวิชาการอเมริกนันิยมใช้ แตก่ารใช้เกณฑ์นีก็้ได้แพร่หลายไปทัว่โลก รวมทัง้
ในประเทศไทยด้วย (พส ุเดชะรินทร์, 2551) 
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ขณะท่ี Solomon (2009) กลา่ววา่ เจเนอเรชัน่วาย หรือท่ีเรียกวา่ เจนวายเยอร์ (Gen 
Yers) นัน้ หมายถึงผู้ ท่ีเกิดอยูใ่นช่วงระหวา่งปี ค.ศ. 1984 ถึงปี ค.ศ. 2002 ซึง่มีจ านวนมากถึง
เกือบหนึง่ในสามของประชากรในสหรัฐอเมริกา สว่น Van den Bergh และ Behrer (2011) ได้
อธิบายไว้วา่เจเนอเรชัน่วายคือคนท่ีเกิดอยูใ่นระหวา่ง ค.ศ. 1980 – 1996 ซึง่ถือวา่เกิดในยคุท่ีมี
ความเจริญทางวิทยาการตา่งๆ อยา่งสงู การตดิตอ่สื่อสารเป็นไปอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง  

 
นอกจากนี ้Yarrow และ O’Donnell (2009) ยงัได้ให้ความหมายไว้วา่ เจเนอเรชัน่วายคือ

คนท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1978 – 2000 ซึง่โดยสว่นใหญ่เป็นลกูของกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ และ Don 
Tapscott (2552) กลา่ววา่ เจเนอเรชัน่วายหมายถึงคนท่ีเกิดหลงัปี ค.ศ. 1978 มีช่ือเรียกอีกอยา่ง
วา่ มิลเลนเนียล (Millenials) หรือ เจเนอเรชัน่เน็ต (The net generation) เป็นกลุม่คนท่ีเกิดขึน้ใน
ยคุท่ีพฒันาการของคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีดิจิทลัเจริญก้าวหน้าเป็นอยา่งมาก 
ซึง่สิง่เหลา่นีไ้ด้สง่ผลตอ่รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากคนรุ่นก่อน 

 
ส าหรับเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y, Gen Y หรือ Why Generation) ในประเทศไทย

นัน้ หมายถึง กลุม่คนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 – 2533 (ค.ศ. 1980 - 1990) ซึง่มีอาย ุ19 – 28 ปี 
ในปี พ.ศ. 2553 โดยมีประชากรไทยอยูใ่นกลุม่เจเนอเรชัน่วายนีป้ระมาณ 10 ล้านคน คิดเป็น
ประมาณ 16 % ของประชากรทัง้หมด (National Master, 2553) 

 
เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) บางครัง้ถกูเรียกวา่ มิลเลนเนียล (Millennial), ไอ เจเนอ

เรชัน่ (iGeneration), เน็ตตเิซน่ (Netizens), นินเทนโด เจเนอเรชัน่ (Nintendo generation) และ
อีกมากมาย (Reynolds, 2005; Wetsels, 2008) โดยช่ือเรียกท่ีถกูตัง้ให้สว่นใหญ่นัน้ มีท่ีมีจาก
ลกัษณะการใช้สื่อรูปแบบใหมข่องคนกลุม่นี ้ซึง่สอดคล้องกบัศรีกญัญา มงคลศริิ (2548) ซึง่ได้
กลา่ววา่ ผู้บริโภคท่ีเกิดในช่วงอายนีุมี้ช่ือเรียกแตกตา่งกนัออกไปหลายช่ือ อาทิ The net 
generation, Newmils, N-Gen, Generation next, Nexters, IMGeneration, Generation 2000, 
Generation Y2K, The sunshine generation, The bittersweet generation, The hip-hop 
generation, The digital generation, The explorers, The generation.com, E-Generation, 
Little X-Eers, Generation I (Internet), The little boomers, The boomlet, Echo boomer, 
Echo generation, Generation can-do, Generation why?, The Y-Inistas, The bridgers, The 
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thatcher’s children และอ่ืนๆ อีกมากมาย แตโ่ดยมากนกัสงัคมวิทยามกัเรียกคนกลุม่นีว้า่ เจเนอ
เรชัน่วาย อนัเน่ืองมาจากการมีพฤตกิรรมโดดเดน่คือ การช่างสงสยัในทกุสิง่ นัน่เอง 

 
นอกจากนี ้ยงัมีนกัวิชาการและนกัการตลาดท่ีได้อธิบายความหมายของเจเนอเรชัน่วายไว้

อีกมาก อาทิเช่น ทิพย์พิมล เกียรติวาทีรัตนะ (2552) ได้อธิบายวา่ เจเนอเรชัน่วาย หมายถึง 
พลเมืองโลกท่ีเกิดขึน้ระหวา่งปี ค.ศ. 1977 – 1995 (พ.ศ. 2520 - 2538) เป็นคนรุ่นใหมท่ี่มีอาย ุ14 
– 32 ปีในปัจจบุนั ซึง่นบัได้วา่เป็นกลุม่คนท่ีเกิดขึน้ในช่วงท่ีเศรษฐกิจเฟ่ืองฟ ูตลาดหุ้นเตบิโต และมี
การลงทนุในโครงการใหญ่ๆ เกิดขึน้มากมาย และ ศรีกญัญา มงคลศริิ (2548) ยงักลา่วไว้ด้วยวา่ 
เจเนอเรชัน่วาย หรือ Gen-Y เป็นกลุม่ผู้บริโภครุ่นหลงัเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ผู้ ท่ีศกึษาผู้บริโภคเจเนอ
เรชัน่นีไ้ด้ก าหนดช่วงอายขุองเจเนอเรชัน่วายไว้มากน้อยแตกตา่งกนัไป บ้างก็ครอบคลมุผู้ ท่ีเกิด
ระหวา่งปี พ.ศ. 2522 – 2537 (ค.ศ. 1979 - 1994) บ้างก็ครอบคลมุผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2514 – 
2523 (ค.ศ. 1971 - 1980) และผู้ศกึษาบางคนก็กลา่ววา่ครอบคลมุตัง้แตผู่้ ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 
2514 – 2537 (ค.ศ. 1971 - 1994) ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัการพิจารณาลกัษณะท่ีใกล้เคียงกนัของผู้คนใน
แตล่ะช่วงอาย ุโดยเฉพาะการมีพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งจากผู้ ท่ีมีอายสุงูกวา่และอายตุ ่ากวา่อยา่งมาก 
ซึง่เมื่อกลา่วถึงพอ่แม่ของคนท่ีเกิดอยูใ่นช่วงเจเนอเรชัน่วาย โดยทัว่ไปจะหมายถึงกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ 
หรือเจเนอเรชัน่บี (Generation B) นัน่เอง ซึง่หมายถึงผู้ ท่ีเกิดระหวา่ง พ.ศ. 2485 – 2508 (ค.ศ. 
1942 - 1965) แตก่ลุม่เบบีบ้มูเมอร์ท่ีเป็นพอ่แม่ของเจเนอเรชัน่วายนัน้ มีอายนุ้อยกวา่กลุม่เบบีบ้มู
เมอร์ท่ีเป็นพอ่แม่ของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ จงึเป็นคนท่ีมีความทนัสมยักวา่ และมีความคิดก้าวหน้า
มากกวา่ 

 
โดยสรุป เจเนอเรชัน่วายจงึหมายถึงประชากรท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1981 – 1996 หรือ

ระหวา่ง พ.ศ. 2524 – 2539 อนัเน่ืองมาจากเป็นช่วงท่ีวิทยาการตา่งๆ เจริญเติบโตก้าวหน้าอยา่ง
ชดัเจน มีการคิดค้นอปุกรณ์เทคโนโลยีสมยัใหมม่ากมาย เกิดสื่อรูปแบบใหมช่นิดตา่งๆ ที่ใช้ในการ
ติดตอ่สือ่สารระหวา่งกนัในสงัคม โดยเจเนอเรชัน่วายสว่นใหญ่ นบัเป็นคนรุ่นลกูของเบบีบ้มูเมอร์ 
และเป็นลกูพี่ลกูน้องของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์นัน่เอง 
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1.2.2 ลักษณะเฉพาะของเจเนอเรช่ันวาย 
 
การท าความเข้าใจพฤตกิรรมของเจเนอเรชัน่วายนัน้มีความส าคญัเป็นอยา่งมากตอ่การ

ท าการตลาด เพราะเป็นประชากรกลุม่ใหญ่ท่ีมีสถิติการใช้จ่ายเงินจ านวนไม่น้อยตอ่ปี ดงัเช่นท่ี 
Solomon (2009) กลา่ววา่ คนเหลา่นีมี้คา่ใช้จ่ายสงูถึงปีละประมาณ 170,000,000,000 เหรียญ
สหรัฐ ทัง้จากเงินของตนเองและจากเงินของผู้ปกครองด้วย ตราสินค้าท่ีคนรุ่นนีช่ื้นชอบ ได้แก่ 
Sony, Gap และ Apple เป็นต้น นอกจากนี ้เจเนอเรชัน่วายยงัมีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีต้องการการ
เช่ือมตอ่ (Connexity) กบัผู้ อ่ืนตลอดเวลา ประกอบกบัการท่ีคนเจเนอเรชัน่นีเ้จริญเติบโตขึน้พร้อม
กบัพฒันาการของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดจิิทลั จงึท าให้คนเหลา่นีคุ้้นเคยกบัการท ากิจกรรม
หลายอยา่งพร้อมกนัผา่นอปุกรณ์การสื่อสารประเภทตา่งๆ จนได้ช่ือวา่เป็น มลัติทาสเกอร์ 
(Multitaskers) อาทิเช่น การพิมพ์ข้อความในโทรศพัท์มือถือ การดวูิดีโอ การพดูคยุเก่ียวกบัตรา
สนิค้าตา่งๆ ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online brand WOM) รวมถึงการเปิดรับเนือ้หาท่ีสร้าง
ขึน้เองโดยผู้บริโภค (Consumer-generated content) 

 
Van den Bergh และ Behrer (2011) กลา่ววา่ นอกจากเจเนอเรชัน่วายจะเกิดในยคุท่ีมี

ความเจริญทางวิทยาการตา่งๆ อยา่งสงู การตดิตอ่สื่อสารเป็นไปอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงแล้ว สงัคม
ของเจเนอเรชัน่วายยงัเตม็ไปด้วยตราสนิค้าและการสื่อสารทางการตลาดอีกมากมาย เจเนอเรชัน่
วายมกัให้ความส าคญักบัทกุความคดิเห็น ชอบท่ีจะเรียนรู้สิง่ตา่งๆ ผา่นการมีประสบการณ์ตรงกบั
สิง่เหลา่นัน้ แตใ่นขณะเดียวกนัก็เป็นคนสมาธิสัน้ และมกัระงบัยบัยัง้ความต้องการของตนไมค่อ่ย
ได้ สอดคล้องกบัท่ี Yarrow และ O’Donnell (2009) กลา่วไว้วา่ เจเนอเรชัน่วายสว่นใหญ่เป็นลกู
ของกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ มีเจเนอเรชัน่วายจ านวนไม่น้อยท่ีพอ่แม่หยา่ร้างกนัหรือแยกกนัอยู ่ท าให้เจ
เนอเรชัน่วายถกูผู้ปกครองเลีย้งดเูป็นอยา่งดีตัง้แตว่ยัเดก็ ประกอบกบัการเกิดในยคุท่ีเทคโนโลยี
ตา่งๆ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต มีการพฒันาอยา่งสงู จนเรียกได้วา่คนเหลา่นีอ้าศยัอยูใ่นโลกดจิิทลั 
(Digital world) จงึท าให้เจเนอเรชัน่วายมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกตา่งไปจากเจเนอเรชัน่อื่นๆ โดยมี
ลกัษณะเดน่ 4 ประการ ได้แก่ มีความมัน่ใจในตวัเองสงู มุง่เน้นความสมัพนัธ์ภายในกลุม่ มกั
ประเมินทางเลือกตา่งๆ อยา่งรอบคอบ และต้องการความรวดเร็ว 

 
ทิพย์พิมล เกียรติวาทีรัตนะ (2552) กลา่ววา่ ได้อธิบายวา่ เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุม่คนท่ี

เกิดขึน้ในช่วงท่ีเศรษฐกิจเฟ่ืองฟ ูตลาดหุ้นเตบิโต มีการลงทนุในโครงการใหญ่ๆ เกิดขึน้มากมาย 
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ดงันัน้คนเหลา่นีจ้งึเตบิโตขึน้เป็นวยัรุ่นท่ีเป็นตวัของตวัเอง มีความมัน่ใจสงู มีความทะเยอทะยาน 
และคอ่นข้างเอาแตใ่จ, ไกรฤทธ์ิ บญุยเกียรต ิ(อ้างถึงใน ตลาดใหมโ่ฆษณารุกประกบกลุม่เจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์-วาย, 2539) กลา่ววา่ เจเนอเรชัน่วายคือกลุม่คนท่ีเติบโตขึน้มาภายใต้สงัคมยคุใหม ่
อายตุัง้แต ่13 ปี จนถึงระดบัมหาวิทยาลยั เป็นกลุม่ท่ีชอบความทนัสมยั และสะท้อนความเป็นผู้น า 
มีความต้องการเฉพาะสิง่มากกวา่ความหลากหลาย มีอ านาจซือ้สงู และไม่คอ่ยเห็นคา่ของเงิน, 
เสรี วงษ์มณฑา (อ้างถึงใน ตลาดใหมโ่ฆษณารุกประกบกลุม่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์-วาย, 2539) กลา่ว
วา่ เจเนอเรชัน่วายคือกลุม่วยัรุ่นท่ีมีอายตุัง้แต ่13 ปีขึน้ไปจนถึงวยัก่อนเร่ิมต้นการท างาน มีบคุลิกท่ี
มีความต้องการเป็นผู้น าแฟชัน่ หลงใหลในภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand image) และตวัผู้น าของ
สงัคมวยัเดียวกนั นอกจากนีย้งัมีความต้องการการรวมกลุม่ด้วย, วิชยั สภุาสมบรูณ์ (อ้างถึงใน 
ตลาดใหมโ่ฆษณารุกประกบกลุม่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์-วาย, 2539) กลา่ววา่ เจเนอเรชัน่วายคือกลุม่
วยัรุ่นท่ีมีอายตุัง้แต ่12-18 ปี มีความเป็นตวัของตวัเอง ช่ืนชอบสนิค้าเฉพาะวยั ชอบความแปลก
ใหมแ่ละความท้าทาย และมกัมีค าถามวา่ “ท าไม” หรือ “Why” อยูเ่สมอ 

 
การท าความรู้จกัเจเนอเรชัน่วายนัน้ ต้องเร่ิมต้นจากการศกึษาลกัษณะโดยทัว่ไปของคน

กลุม่นี ้โดย Herbison และ Boseman (2009) กลา่ววา่ เจเนอเรชัน่วายมีความทะเยอทะยานและ
เป็นตวัของตวัเองสงูมาก เพราะเตบิโตมาท่ามกลางการแข่งขนัทัง้ทางเศรษฐกิจและทางการศกึษา 
นอกจากนี ้ยงัเป็นกลุม่คนท่ีต้องการพดูคยุสื่อสารกบัเพื่อนอยูต่ลอดเวลาผา่นการใช้เทคโนโลยี
อยา่งเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ หรืออปุกรณ์เคร่ืองมือสื่อสารสมยัใหมเ่พื่อสง่ข้อความถึงกนั 
เช่น การใช้ iPhone หรือ Black Berry เป็นต้น ซึง่แสดงให้เห็นวา่คนกลุม่ดงักลา่วเป็นคนท่ีเปิดรับ
และช่ืนชอบการใช้เทคโนโลยีตา่งๆ มากกวา่การพดูคยุกนัแบบตวัตอ่ตวัหรือผ่านการพดูคยุทาง
โทรศพัท์มือถือ 
 

เน่ืองจากเจเนอเรชัน่วายถือเป็นรุ่นลกูของกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ จงึท าให้มีลกัษณะความเป็น
วตัถนุิยม (Materialism) ท่ีคล้ายกนั แตส่ิง่ท่ีเจเนอเรชัน่วายมีความแตกตา่งออกไปจากพอ่แม่ 
ได้แก่ การมีวิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกล มีการรับรู้ข้อมลูข่าวสารอยา่งไร้พรมแดน และสามารถเช่ือมตอ่กบั
ผู้คนได้ทัว่โลก ทัง้นีเ้พราะเป็นกลุม่คนท่ีเติบโตมาพร้อมกบัพฒันาการทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต ซึง่สง่ผลให้เจเนอเรชัน่วายมีพฤตกิรรมคล้ายคลงึกนัทัว่โลก (Stock, 2008) 
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โดย Reynolds (2005) กลา่วไว้วา่ ลกัษณะเดน่ของเจเนอเรชัน่วายคือ เป็นคนท่ีมีความ
รอบรู้ทางเทคโนโลยี มีความมัน่ใจในตนเอง มองโลกในแง่ดี ต้องการประสบความส าเร็จ มีความ
มุง่มัน่ มีเป้าหมาย มีวิถีชีวิตเป็นของตนเอง รักอิสระ ชอบการรวมกลุม่สงัคม มีโลกทศัน์ท่ีกว้างไกล 
ขณะท่ี Beck (1997) ได้อธิบายวา่ เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุม่คนท่ีเกิดขึน้มาท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลงในสงัคม พอ่แม่จึงต้องการให้ใช้ชีวิตอยูภ่ายในบ้านมากกวา่การออกไปท ากิจกรรม
นอกบ้าน เจเนอเรชัน่วายมีความช่ืนชอบและนิยมใช้สนิค้าท่ีมีเทคโนโลยีชัน้สงู คอมพิวเตอร์ถือได้
วา่เป็นอปุกรณ์พืน้ฐานของคนเจเนอเรชัน่นี ้ชอบใช้อินเทอร์เน็ตในการติดตอ่สื่อสารระหวา่งกนั 
เปิดรับสื่ออย่างมากโดยเฉพาะสื่อโทรทศัน์ มีนิสยัรักการอา่นและรักการแสวงหาข้อมลูข่าวสาร มี
จิตส านกึห่วงใยสิง่แวดล้อม ไมช่อบการเป็นศตัรู ไมช่อบการท าลายอนัจะก่อให้เกิดความสญูเสีย 
มกัใช้เวลาวา่งในการเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมตา่งๆ ชอบแตง่กายด้วยเสือ้ผ้าประเภทยีนส์และ
เสือ้ผ้ากีฬา 
 

เสาวนีย์ พิสฐิานสุรณ์ (2550) ยงัได้กลา่วถึงลกัษณะเดน่ของคนกลุม่นีไ้ว้วา่ เจเนอเรชัน่
วายเป็นกลุม่คนท่ีได้รับการเลีย้งดเูป็นอยา่งดี ทัง้นีเ้น่ืองจากพอ่แม่ต้องออกไปท างานนอกบ้านทัง้คู ่
ท าให้มีเวลาอยูก่บัลกูน้อย จงึชดเชยโดยการตามใจ ให้ทกุสิง่ทกุอยา่งที่ลกูต้องการ และยดึถือลกู
เป็นศนูย์กลางของครอบครัว ดงันัน้ คนเจเนอเรชัน่วายจงึมีความภาคภมูิใจในตวัเองสงู และมี
ความทะเยอทะยานสงูด้วย นอกจากนี ้ยงัได้อธิบายเพิ่มเตมิวา่ เจเนอเรชัน่วายมกัไมแ่บง่แยกเพศ 
สีผิว และเชือ้ชาต ิผู้หญิงสามารถดกีูฬาและเลน่เกมได้เหมือนผู้ชาย เพราะการเติบโตมากบัการ
บริโภคส่ืออยา่งกว้างขวาง ท าให้คนกลุม่นีคุ้้นเคยและยอมรับความหลากหลาย ตวัอยา่งเหตกุารณ์
ท่ีเห็นได้ชดัเจนคือ การเลือกตัง้ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 2008 ซึง่ผลการส ารวจของ 
Gallup poll พบวา่ร้อยละ 65 ของผู้ มีสทิธิลงคะแนนเสียงเลือกตัง้อายรุะหวา่ง 19 – 29 ปี ซึง่มี
จ านวนประมาณ 44 ล้านคน ลงคะแนนให้กบั Barack Obama จนท าให้ได้เป็นประธานาธิบดีผิวสี
คนแรกของสหรัฐอเมริกา ถือได้วา่เจเนอเรชัน่วายเป็นฐานคะแนนเสียงท่ีส าคญัมาก เน่ืองจากเป็น
กลุม่คนท่ีคาดหวงัท่ีจะเห็นการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ  และช่ืนชอบคนท่ีมีความสามารถ โดยไม่
ค านงึถึงอาย ุเชือ้ชาต ิและเพศอีกตอ่ไป (“การเลือกตัง้ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา,” 2008) 

 
การศกึษาของ Tapscott (2552) พบวา่เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุม่คนท่ีเกิดขึน้มาในยคุของ

การพฒันาคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีดิจิทลั จงึนบัได้วา่เป็นคนรุ่นใหมท่ี่มีทกัษะ
หลากหลาย มีปฏิสมัพนัธ์กบัสื่อหลากชนิด สามารถท ากิจกรรมหลายอยา่งได้ในเวลาเดียวกนั อาทิ
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เช่นการใช้โทรศพัท์มือถือในการสง่ข้อความ เข้าเว็บไซต์ ค้นหาทิศทาง เลน่เกม ถ่ายรูป และ
แบง่ปันให้เพื่อนได้ดผูา่นทาง Facebook นอกจากนีย้งัเปิดโปรแกรมสนทนา (Instant messaging) 
และสไกป์ (Skype) ไว้ตลอดเวลาด้วย โดยจากการศกึษาเจเนอเรชัน่วายในสหรัฐอเมริกาจ านวน 
6,000 คน พบวา่มีทศันคติและพฤตกิรรมคล้ายคลงึกนั 8 ประการ ดงันี ้

1. อิสรภาพ (Freedom) 
เจเนอเรชัน่วายมีอิสระในการตดัสินใจเลือกงาน คนเหลา่นีไ้ม่ต้องการจมปลกัอยูก่บังานท่ี

ตนไมพ่งึพอใจ ท าให้มีอตัราการลาออกสงู นอกจากนีย้งัมีอิสระในการค้นหาข้อมลูตา่งๆ ผา่นการ
ใช้เทคโนโลยีสมยัใหม ่ท าให้สามารถตรวจสอบรายละเอียดของสินค้าและบริการตา่งๆ ได้อยา่ง
รวดเร็ว 

2. ดดัแปลงให้เป็นแบบท่ีชอบ (Customization) 
เจเนอเรชัน่วายชอบเปลี่ยนแปลงหรือปรับแตง่สิง่ตา่งๆ ให้มีลกัษณะเฉพาะเป็นของตนเอง 

ซึง่มกัเป็นการให้ความส าคญักบัความสวยงามมากกวา่ประโยชน์ใช้สอย เช่น การแตง่รถ การสร้าง 
MySpace หรือ Facebook การดรูายการโปรดในเวลาท่ีตนสะดวกผา่น YouTube เป็นต้น 

3. พินิจพิเคราะห์ (Scrutiny) 
ด้วยการเป็นกลุม่คนท่ีอาศยัอยูใ่นสงัคมท่ีมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสงู เจเนอเรชัน่

วายจงึมกัใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการค้นหาข้อมลูสินค้าและบริการตา่งๆ เพื่อเปรียบเทียบ
ก่อนตดัสินใจซือ้ ทัง้การเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย และราคา 

4. ซื่อสตัย์ มีจรรยาบรรณ (Integrity) 
เจเนอเรชัน่วายสามารถยอมรับความแตกตา่งได้มาก และมีความคดิตรงไปตรงมา 

ผลการวิจยัพบวา่ ร้อยละ 71 ของคนรุ่นนีจ้ะยงัคงสนบัสนนุบริษัทท่ีออกมาขอโทษหากด าเนินการ
ผิดพลาด และร้อยละ 40 บอกวา่จะเลกิซือ้สินค้าของบริษัทท่ีไม่แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) 
คนรุ่นนีช่ื้นชอบการสร้างสมัพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั มีการตดิตอ่สมัพนัธ์กนัอยา่ง

สม ่าเสมอ มีการแบง่ปันข้อมลูระหวา่งกนั มีอิทธิพลซึง่กนัและกนัในเร่ืองสนิค้า บริการ และองค์กร 
จนเรียกได้วา่เป็นเครือข่าย N-fluence (Net generation - influence) 

6. ความบนัเทิง (Entertainment) 
เจเนอเรชัน่วายมกัไมแ่บง่แยกชดัเจนนกัระหวา่งการท างานและความบนัเทิง เพราะเช่ือวา่

ไม่ใช่เร่ืองเสียหายท่ีจะท างานไปและเข้าอินเทอร์เน็ตไปด้วย ตราบใดท่ีงานเหลา่นัน้ส าเร็จลลุว่ง 
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7. ความเร็ว (Speed) 
เน่ืองจากเจเนอเรชัน่วายเตบิโตขึน้ท่ามกลางโลกดจิิทลัท่ีทกุอยา่งด าเนินไปอย่างรวดเร็ว 

ทัง้การท างาน การเลน่เกม หรือแม้แตก่ารค้นหาข้อมลูผ่านกเูกิล (Google) ท าให้คนกลุม่นีค้าดหวงั
การมีปฏิสมัพนัธ์อยา่งรวดเร็ว โดยผลการวิจยัพบวา่ร้อยละ 56 ยอมรับวา่ไมมี่ความสามารถในการ
อดทนรอคอย 

8. นวตักรรม (Innovation) 
 ด้วยเทคโนโลยีสมยัใหมท่ี่ช่วยให้สามารถคดิค้นสิง่ใหม่ๆ  ได้อยา่งรวดเร็ว ท าให้เจเนอเรชัน่
วายมีความต้องการสนิค้าและบริการใหม่ๆ  เหลา่นัน้อยูต่ลอดเวลา เช่น การเปลี่ยนโทรศพัท์มือถือ
เม่ือมีรุ่นใหมอ่อกวางจ าหน่าย เป็นต้น นอกจากนีย้งัหมายรวมถึงนวตักรรมในท่ีท างานด้วย เช่น 
การท่ีเจเนอเรชัน่วายมกัปฏิเสธล าดบับงัคบับญัชาแบบเก่าท่ีชอบสัง่การและควบคมุ เป็นต้น 

 
นอกจากนี ้ศรีกญัญา มงคลศริิ (2548) ยงัได้กลา่วถึงลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรชัน่วาย 

ซึง่ท าให้คนเจเนอเรชัน่นีมี้ความแตกตา่งจากคนเจเนอเรชัน่อื่นๆ อยา่งชดัเจน โดยประกอบด้วย
คณุลกัษณะส าคญั 9 ประการ อนัได้แก่ 

1. เป็นรูปแบบท่ีได้รับการพฒันาจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Improved version of Gen-X) 
เจเนอเรชัน่วายดแูลรูปร่างหน้าตาของตนเองดีกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ แตง่กายมรีสนิยม

มากกวา่ มีความคดิเป็นตวัของตวัเอง มีความสามารถมากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ในด้านการใช้
เทคโนโลยี การใช้ภาษาตา่งประเทศ และการติดตอ่สื่อสารกบัเพื่อนตา่งแดน 

2. เป็นเดก็ท่ีรู้จกักบัความสขุตัง้แตแ่รกเกิด (Happy kids) 
เน่ืองจากเจเนอเรชัน่วายได้รับการดแูลเลีย้งดเูป็นอยา่งดีจากสมาชิกทกุคนภายในบ้าน จงึ

ท าให้มีชีวิตวยัเดก็ท่ีอบอุน่ มีของใช้และของเลน่มากมาย ซึง่สว่นมากเป็นของทนัสมยัหรือของท่ีใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม ่

3. เป็นกลุม่คนท่ีนิยมใช้สนิค้าเทคโนโลยีสมยัใหม ่(High-tech generation) 
เจเนอเรชัน่วายเตบิโตขึน้ในช่วงท่ีพฒันาการการสื่อสารของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้าสูจ่ดุ

สมบรูณ์ ท าให้กลุม่คนในวยันีพ้ึง่พาการใช้อินเทอร์เน็ตมากกวา่กลุม่คนวยัอ่ืนๆ ทัง้การค้นคว้าหา
ข้อมลู การหาความบนัเทิงสว่นบคุคล หรือแม้แตก่ารสื่อสารกบัเพื่อนท่ีไม่รู้จกักนัมาก่อน 
นอกจากนี ้เจเนอเรชัน่วายยงัยอมรับเทคโนโลยีตา่งๆ ได้มากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัสื่อมลัติมีเดีย (Multimedia) ท่ีท าให้สามารถสื่อสารภาพและเสียงไปยงั
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ปลายทางได้โดยไม่ต้องพบปะกนัซึง่หน้า ตวัอยา่งเช่นการใช้โทรศพัท์มือถือท่ีเป็นได้ทัง้
เคร่ืองเลน่เกมแบบพกพา เคร่ืองรับสญัญาณวิทย ุและเคร่ืองเลน่ MP3 ได้ในเคร่ืองเดียวกนั 

4. เป็นนกัปฏิบตัิท่ีมีความภกัดีตอ่ตราสนิค้าต ่า (Pragmatic & not loyal to brands) 
เจเนอเรชัน่วายมกัไมย่ดึติดกบัตราสินค้าเท่ากบัเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ เพราะเจเนอเรชัน่วายมี

นิสยัเป็นนกัปฏิบตัิ (Pragmatic) มากกวา่เจเนอเรชัน่อื่นๆ กลา่วคือ ไมช่ื่นชอบสนิค้าท่ีคณุภาพไม่
เหมาะสมกบัราคาแม้จะเป็นตราสนิค้าท่ีหรูหราก็ตาม ดงันัน้ ตราสินค้าท่ีจะสามารถเป็นท่ีช่ืนชอบ
ของเจเนอเรชัน่วายได้ ต้องเป็นตราสนิค้าท่ีมี Functional value สงู และมี Emotional value สงู
ด้วยเช่นกนั ยกตวัอยา่งเช่นตราสินค้า Gap และ Adidas ท่ีได้รับการยอมรับจากผู้คนในเจเนอ
เรชัน่วายวา่มีความสมบรูณ์ในการมอบคณุคา่ท่ีจบัต้องได้ (Tangible benefits) และคณุคา่ท่ีจบั
ต้องไมไ่ด้ (Intangible benefits) 

5. มีลกัษณะหลากหลายและเช่ือมัน่ในทางเลือก (Pluralistic & believe in choices) 
เจเนอเรชัน่วายมีลกัษณะหลากหลาย (Pluralistic) และเช่ือวา่โลกนีมี้ทางเลือกเสมอ 

(Believe in choices) เพราะเตบิโตขึน้ด้วยการมีทางเลือกตา่งๆ รอบตวั ในด้านการศกึษาและการ
ท างาน เช่น สามารถเลือกสายการเรียนได้ สามารถเลือกสอบเข้าศกึษาตอ่ในคณะและ
มหาวิทยาลยัท่ีตนช่ืนชอบ เป็นต้น ด้านการสื่อสาร เน่ืองจากเจเนอเรชัน่วายเตบิโตขึน้ในสงัคมท่ีมี
เสรีทางการสื่อสารมากยิ่งขึน้ จงึสามารถเลือกได้วา่จะสื่อสารแบบใด จะเป็นการสื่อสารแบบพดูคยุ 
(Voice) หรือแบบไร้เสียง (Non-voice) เลือกได้วา่จะใช้อปุกรณ์ใดในการสื่อสาร เลือกโปรแกรม
การสื่อสารได้ และสามารถเลือกท่ีจะสื่อสารกบัใครหรือไม่สื่อสารกบัใครก็ได้ด้วย ด้านการแตง่กาย 
คนเจเนอเรชัน่วายมกัจะเลือกเสือ้ผ้าจากหลากหลายตราสินค้ามาจบัคูก่นัหรือใช้ร่วมกนัตามแบบ
ฉบบัของตน หรือเรียกวา่ Mix and match  ด้านความบนัเทิง สามารถเลือกรับชมรับฟังความ
บนัเทิงได้จากหลากหลายช่องทาง ไม่วา่จะเป็นวิทย ุโทรทศัน์ หรืออินเทอร์เน็ต สามารถเลือกรับ
เฉพาะรายการท่ีตนช่ืนชอบก็ได้ และแม้แตส่ามารถเลือกเพลงท่ีตนช่ืนชอบเป็นพิเศษจากแตล่ะ
อลับัม้มารวมกนัเป็นอลับัม้เฉพาะของตนเอง และด้านการมีเพื่อน ซึง่สามารถเลือกได้วา่จะคบ
เพื่อนคนใด ลกัษณะแบบใด ไมว่า่จะเป็นเพื่อนท่ีมีตวัตนจริงๆ หรือเพื่อนท่ีไม่เคยเห็นหน้ากนัมา
ก่อนในโลกจริง การท่ีเจเนอเรชัน่วายมีลกัษณะการเปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ๆ  ได้มากท่ีสดุเม่ือเทียบกบั
เจเนอเรชัน่อื่นๆ นีเ้อง ท าให้นกัการตลาดต้องพฒันาสนิค้า บริการ ตลอดจนภาพลกัษณ์ของตรา
สนิค้าอยูเ่สมอ เพราะตราสินค้าเดมิท่ีเคยประสบความส าเร็จในอดีตนัน้ อาจไมส่ามารถเป็นท่ีพงึ
พอใจของเจเนอเรชัน่วายได้ในระยะยาวหากไมไ่ด้รับการพฒันาหรือปรับปรุง 
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6. เป็นตวัของตวัเองสงู (HIP) 
หากเปรียบเทียบกบัเจเนอเรชัน่เอ็กซ์แล้ว เจเนอเรชัน่วายถือวา่เป็นคนท่ีทนัสมยักวา่มาก 

โดยมีความเป็นตวัของตวัเองสงู (HIP: Highly Individual Person) ช่ืนชอบสนิค้าท่ีถกูใจมากกวา่
สนิค้าท่ีมีตราสินค้าหรูหรา การเลือกซือ้สินค้าของเจเนอเรชัน่วายเป็นไปในลกัษณะท่ีเรียกวา่ ซือ้ไป
สขุไป (Purchase-happy)   

7. มีความใกล้ชิดกบัพอ่แม่ (Close to parents) 
เน่ืองจากเจเนอเรชัน่วายได้รับการเลีย้งดเูป็นอยา่งดีตัง้แตว่ยัเดก็ ท าให้เกิดความรู้สกึ

ผกูพนัใกล้ชิดกบัพอ่แม่ของตนอยา่งมาก โดย 90% ของเจเนอเรชัน่วายรู้สกึวา่ตนใกล้ชิดกบัพอ่แม่ 
ขณะท่ี 30% ของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์เท่านัน้ท่ีรู้สกึวา่ตนใกล้ชิดกบัพอ่แม ่

8. ไม่รู้สกึถึงความแตกตา่งระหวา่งกนัและพร้อมให้ความร่วมมือ (Indifferent & pro-
volunteer) 

ด้วยการสื่อสารในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีผู้คนติดตอ่สื่อสารกนัอยา่งไร้พรมแดน สิง่นีท้ าให้เจเนอ
เรชัน่วายไมรู้่สกึถึงความแตกตา่ง (Indifferent) ระหวา่งเชือ้ชาตหิรือชนชาตบินโลกมากนกั สง่ผล
ท าให้เจเนอเรชัน่วายยินดีให้ความร่วมมือในกิจกรรมตา่งๆ ที่เป็นกิจกรรมท่ีรณรงค์ให้ความ
ช่วยเหลือกนัและกนัระหวา่งมนษุย์ ทัง้ท่ีเป็นเชือ้ชาตเิดียวกนัและตา่งเชือ้ชาตกินั ดงัเช่น การระดม
ความช่วยเหลือในเหตกุารณ์สนึามิ เป็นต้น 

9. ซมึซบัวฒันธรรมไว้หลากหลายรูปแบบ (Overrun by popular culture) 
เจเนอเรชัน่วายเป็นผู้บริโภคท่ีซมึซบัวฒันธรรมใหม่ๆ  ไว้หลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็น

แนวเพลงสมยัใหม ่หรือวฒันธรรมการแตง่กายแบบใหม ่ท่ีผู้หญิงอาจแตง่กายคล้ายผู้ชาย และ
ผู้ชายก็อาจแตง่กายคล้ายผู้หญิงได้ การซมึซบัวฒันธรรมไว้หลากหลายรูปแบบเชน่นีเ้ป็นผลมา
จากการรับสื่อตา่งประเทศอย่างไร้พรมแดนในการตดิตอ่สื่อสารกนันัน่เอง 

 
นอกจากนีย้งัได้อธิบายเพิ่มเตมิไว้ด้วยวา่พฒันาการส าคญัทางเทคโนโลยีสมยัใหมท่ี่มีผล

ตอ่วิถีชีวิตของเจเนอเรชัน่วาย ซึง่สง่ผลให้มีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกตา่งไปจากเจเนอเรชัน่
อ่ืนๆ จนเรียกได้วา่เป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ของเจเนอเรชัน่วาย (ศรีกญัญา มงคลศริิ, 2548) ได้แก่ 

1. อินเทอร์เน็ต (Internet) 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในยคุของเจเนอเรชัน่วายถือได้วา่เป็นระบบท่ีมีความสมบรูณ์ 

และถือเป็นสิง่ปกตสิ าหรับผู้คนในยคุนี ้ไมเ่หมือนกบัสงัคมของเจเนอเรชัน่เบบีบ้มูเมอร์และเจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์ท่ีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตถือเป็นเร่ืองแปลกใหม ่เทคโนโลยีนีท้ าให้เจเนอเรชัน่วายมี
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มมุมองเก่ียวกบัโลก (Worldviews) ท่ีกว้างกวา่กลุม่คนเจเนอเรชัน่อื่นๆ และสง่ผลให้เกิดการ
ติดตอ่สื่อสารกบัเพื่อนท่ีรู้จกักนัจริงๆ (Real friends) กบัเพื่อนท่ีรู้จกักนัแบบเสมือนจริง (Virtual 
friends) ไปพร้อมกนั 

2. การสื่อสารแบบทนัทีด้วยโปรแกรมสนทนา (Instant messaging) 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมยัใหมท่ าให้เกิดระบบการสื่อสารแบบทนัที ผา่นรูปแบบ

ของ Chat online ท่ีสามารถสื่อสารพดูคยุกนัผา่นภาพ เสยีง และตวัอกัษรไปพร้อมกนั ท าให้เกิด
การสนทนากนัท่ีใกล้เคียงกบัการสนทนากนัจริงๆ มากยิ่งขึน้ 

3. โทรศพัท์มือถือ (Mobile phone) 
โทรศพัท์มือถือในสงัคมของเจอเนอเรชัน่วายถือเป็นอปุกรณ์ส าคญัจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับ

การสื่อสาร ซึง่ทกุคนสามารถเป็นเจ้าของได้ ไมว่า่อายแุละรายได้จะมากหรือน้อยก็ตาม สงัเกตได้
จากการท่ีอตัราการเติบโตของการใช้โทรศพัท์มือถือในประเทศไทยสงูกวา่ในประเทศท่ีพฒันาแล้ว 
ทัง้นีเ้ป็นเพราะประเทศไทยยงัพฒันาระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐานได้น้อย หลายพืน้ท่ียงัไมส่ามารถ
ติดตัง้โทรศพัท์บ้านหรือโทรศพัท์สาธารณะได้เพียงพอตอ่ความต้องการ โทรศพัท์มือถือจงึ
กลายเป็นสิง่จ าเป็นส าหรับทกุคนในสงัคมปัจจบุนั 
 
 สอดคล้องกบั เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร (2550) ซึง่ได้กลา่วถึงลกัษณะร่วมของเจเนอเรชัน่
วาย ทัง้ในเร่ืองบคุลิกภาพ ทศันคติ คา่นิยม และแนวโน้มของพฤตกิรรม ประกอบด้วยลกัษณะ 13 
ประการด้วยกนั ได้แก่ 

1. เป็นตวัของตวัเองสงู 
 เจเนอเรชัน่วายมีความคิด ทศันคติ การวางเป้าหมาย รวมไปถึงการแสดงออกในเชิงการ
พดูจา การแตง่กาย และรูปแบบการใช้ชีวิตเป็นแบบฉบบัของตวัเอง สงัเกตได้จากการชอบพดูจา
อยา่งตรงไปตรงมา ยืนหยดัในความคดิของตวัเอง ไม่คล้อยตามผู้ อ่ืน ทัง้นีเ้พราะไมต้่องการ
เลียนแบบใคร ถึงแม้จะถกูมองวา่แปลก หรือไม่สภุาพก็ตาม 

2. ความอดทนต ่า 
เจเนอเรชัน่วายมีความอดทนต ่าทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ ทางด้านร่างกายนัน้จะเห็น

ได้วา่เมื่อหิว ร้อน เหน่ือย หรือง่วง ก็จะแสดงอาการออกมาอยา่งชดัเจน สว่นทางด้านจิตใจนัน้ก็ถือ
วา่มีภมูิต้านทานทางใจและอารมณ์ต ่าว่าเจเนอเรชัน่อ่ืนๆ ดงันัน้จะเห็นกลุม่คนเหลา่นีมี้อาการจิต
ตก ไมอ่ดทนอดกลัน้ และเก็บอารมณ์ไม่คอ่ยได้อยูเ่สมอ 
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3. อยากรู้ อยากเห็น ช่างสงสยั 
เจเนอเรชัน่นีเ้ป็นคนช่างสงสยั ช่างถาม มกัจะถามวา่ “ท าไม” ในเร่ืองท่ีตนสงสยั และจะรอ

ฟังค าตอบด้วย ซึง่ท าให้กลุม่เบบีบ้มูเมอร์ไม่ชอบใจนกั เพราะเคยชินกบัการสัง่การแล้วลกูน้องรับ
ไปปฏิบตัิทนัทีโดยไม่มีข้อสงสยั 

4. ท้าทายกฎระเบียบ 
เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุม่คนท่ีไม่เคร่งครัดในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั หรือ

กตกิาใดๆ ยิ่งมีกฎระเบียบท่ีควบคมุเข้มงวดเท่าใด ยิง่กระตุ้นให้กลุม่คนเหลา่นีฝ่้าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิ
ตามกฎท่ีวางไว้ นอกจากนีย้งัไมเ่คร่งครัดในการปฏิบตัิตามวฒันธรรม ประเพณี หรือแนวปฏิบตัิ
เดิมๆ อีกด้วย จงึท าให้ผู้ใหญ่ในสงัคมมองวา่เจเนอเรชัน่นีมี้ความแปลกแยก และไมเ่ป็นท่ีช่ืนชม 

5. ทะเยอทะยานสงู 
 เจเนอเรชัน่วายมกัมีการวางเป้าหมายในอาชีพไว้อยา่งชดัเจน โดยมกัวางเป้าหมายไว้สงู 
และจะพยายามมุง่มัน่และทุ่มเทเพื่อให้บรรลเุป้าหมายนัน้ มีความต้องการการเติบโตในงานอยา่ง
ก้าวกระโดด ไม่ชอบการท างานในระดบัลา่งขององค์กร ท าให้มีแนวโน้มสงูท่ีจะลาออกหากไมเ่ห็น
โอกาสก้าวหน้าในงานท่ีท าอยู ่ 

6. คุ้นเคยกบัเทคโนโลย ี
 เจเนอเรชัน่วายมกัมีสนิค้าหรือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเทคโนโลยีสมยัใหมอ่ยูต่ิดตวัอยูเ่สมอ ไมว่า่
จะเป็นคอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัท์มือถือ หรือ iPod ถ้าหากคนเจเนอเรชัน่นีถ้กูห้ามไมใ่ห้ใช้สนิค้า
หรือผลิตภณัฑ์ดงักลา่ว พวกเขาจะรู้สกึวา่ชีวิตบางสว่นขาดหายไป 

7. ชอบการเปลี่ยนแปลง 
เจเนอเรชัน่วายมีทศันคติท่ีดีตอ่การเปลี่ยนแปลง แม้จะไมแ่น่ใจวา่จะน ามาซึง่ผลท่ีดี

หรือไม่ดีก็ตาม มีความกล้าเสี่ยง อยากลอง และชอบเร่ืองตื่นเต้นเร้าใจ 
8. กระตือรือร้น 
เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุม่คนท่ีมีความคลอ่งแคลว่สงู คิดเร็ว พดูเร็ว ท าเร็ว เม่ือท างานอะไร

ก็อยากจะเห็นผลเร็วๆ บางครัง้จงึดเูหมือนเป็นคนไมล่ะเอียด เรียกได้วา่เป็นคนไฟแรงนัน่เอง 
9. มองโลกในแง่ดีมาก 
เจเนอเรชัน่วายมกัคดิในเชิงบวกวา่ทกุอยา่งเป็นไปได้และมีโอกาสประสบความส าเร็จ 

อาจเน่ืองมาจากยงัมีประสบการณ์ในการท างานน้อยนัน่เอง นอกจากนี ้เจเนอเรชัน่วายยงัมี
ทศันคติท่ีดีตอ่กลุม่เบบีบ้มูเมอร์และเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ในท่ีท างานอีกด้วย 

10. มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 
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ด้วยคา่นิยมท่ีไม่ยดึติดกบักรอบหรือกฎเกณฑ์ใดๆ ท าให้เจเนอเรชัน่วายมีความคิดใหม่ๆ 
ท่ีเป็นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์อยูต่ลอด ซึง่ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์เหลา่นี ้เป็นผลมาจากการ
อบรมเลีย้งดขูองพอ่แม่สมยัใหมท่ี่มกัตามใจ จนท าให้เจเนอเรชัน่วายมีความมัน่ใจ กล้าคดิ และ
กล้าท า 

11. มัน่ใจในตนเองสงู 
เจเนอเรชัน่วายมีความมัน่ใจในตวัเองสงู โดยเป็นไปในเชิงความรู้สกึดีตอ่ตวัเอง เม่ือ

ประเมินความสามารถของตนเองแล้วเช่ือมัน่วา่สามารถท าได้ ไมใ่ช่เชิงการเปรียบเทียบกบัผู้ อ่ืน ซึง่
จะแสดงความมัน่ใจออกมาผา่นการพดูและการท าสิง่ตา่งๆ โดยไม่ขดัเขิน หรือประหมา่ตอ่หน้า
สาธารณชน 

12. ไม่เคารพผู้อาวโุสกวา่ 
เจเนอเรชัน่วายมกัเลือกท่ีจะเคารพนบัถือผู้ อ่ืนจากการประเมินตวัตนและความสามารถ

ของคนผู้นัน้วา่น่าเช่ือถือ น่าเคารพมากเพียงพอหรือไม่ โดยไม่ประเมินวา่คนผู้นัน้มีอายมุากกวา่ 
หรือมีต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสงูกวา่หรือไม ่

13. มีความภกัดีตอ่องค์กรต ่า 
เจเนอเรชัน่วายมกัมององค์กรเป็นสะพานเช่ือมไปสูเ่ป้าหมายท่ีได้วางไว้ กลุม่คนเหลา่นีจ้ะ

มุง่มัน่ท างานโดยไมย่ดึติดหรือผกูพนักบัองค์กร ดงันัน้จงึท าให้เจเนอเรชัน่วายมีอตัราการลาออก
จากงานสงูมาก อีกทัง้เจเนอเรชัน่วายมกัจะสงสยัวา่ท าไมกลุม่เบบีบ้มูเมอร์จงึสามารถท างานใน
องค์กรเดียวตัง้แตเ่รียนจบจนกระทัง่เกษียณได้ นอกจากนัน้ยงัสงสยัด้วยวา่ท าไมเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
จงึไมล่าออกจากองค์กรแม้จะไมพ่งึพอใจในงานท่ีท าอยู ่
 ลกัษณะทัง้ 13 ประการดงักลา่วนัน้มีอยูใ่นเจเนอเรชัน่วายทัง้ท่ีเป็นคนตา่งชาติและคนไทย
ด้วย ทัง้นีเ้พราะกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีสง่ผลตอ่การเปลี่ยนแปลงทัง้ทางด้านวฒันธรรม และรูปแบบ
การใช้ชีวิต ประกอบกบัปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งคือความแพร่หลายในการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ี
ท าให้เจเนอเรชัน่วายได้เปิดรับข้อมลูข่าวสาร รวมถึงเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมลูระหวา่งกนัมากกวา่
เจเนอเรชัน่อื่นๆ 
 

จะเห็นได้วา่นกัวิชาการและนกัการตลาดหลายท่านได้บรรยายถึงคณุลกัษณะส าคญัอย่าง
หนึง่ท่ีเจเนอเรชัน่วายมีร่วมกนันัน่ก็คือด้านความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยี แตก็่มีงานวิจยัใน
อดีตท่ีอธิบายพฤตกิรรมด้านนีข้องเจเนอเรชัน่วายไว้อยา่งแตกตา่ง นัน่คือการศกึษาของ ณฐัวฒุิ 
ศรีกตญัํ ู(2540) ซึง่ได้ศกึษารูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ รวมถึงพฤตกิรรม
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การบริโภคสนิค้าของเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร และน าไปเปรียบเทียบกบันิยามตา่งๆ 
ของเจเนอเรชัน่วายท่ีนกัวิชาการอเมริกนัและนกัการตลาดในประเทศไทยได้ให้ไว้ โดยท าการศกึษา
เฉพาะนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในกรุงเทพมหานคร ใช้กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 481 คน ได้ผลการวิจยั
ดงัตอ่ไปนี ้

1. เจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครมีลกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมือนกบัเจเนอ
เรชัน่วายในสงัคมอเมริกนัคือ เปิดรับสื่อในระดบัมาก ชอบเลน่กีฬา ช่ืนชอบการแตง่กาย และ
ตระหนกัถึงความส าคญัของสิง่แวดล้อมและพิษภยัของยาเสพติด แตล่กัษณะท่ีแตกตา่งกนัคือ เจ
เนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัครอบครัว รวมถึงไมค่อ่ยสนใจและไม่นิยมใช้
สนิค้าท่ีมีเทคโนโลยีชัน้สงู ในขณะท่ีเจเนอเรชัน่วายในสงัคมอเมริกนัมีลกัษณะตรงกนัข้าม 

2. ลกัษณะของเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครท่ีตรงตามนินามของนกัการตลาดใน
ประเทศไทย ได้แก่ ตามแฟชัน่ ชอบใช้เสือ้ผ้าตา่งประเทศ ต้องการสทิธิเสรีภาพและการยอมรับจาก
สงัคม สว่นลกัษณะท่ีไม่ตรงตามนิยาม ได้แก่ การไม่คอ่ยสนใจและไม่นิยมใช้สนิค้าท่ีมีเทคโนโลยี
สมยัใหม ่เพราะผลการศกึษาพบวา่ เจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครมีคา่เฉลี่ยการใช้
อินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัท่ีน้อยมาก คือนานกวา่ 1 เดือนตอ่ 1 ครัง้ และมีคนกลุม่นีไ้ม่เกินร้อยละ 15 
ท่ีมีอปุกรณ์สื่อสาร 
 
1.2.3 การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวาย 
 

นกัวิชาการได้ศกึษาและวิจยัเจเนอเรชัน่วายในฐานะท่ีเป็นผู้บริโภคไว้มากมาย ทัง้ในด้าน
พฤตกิรรมการบริโภค รูปแบบการใช้ชีวิต ตลอดจนการเปิดรับสื่อ โดย Stanley (1995) ได้กลา่วไว้
วา่ เจเนอเรชัน่วาย เป็นผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนัทัว่โลก เน่ืองจากเป็นกลุม่คนท่ีเกิดใน
ช่วงเวลาใกล้เคียงกนั ท าให้เติบโตขึน้ภายในสภาพสงัคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมหลกัท่ี
คล้ายคลงึกนั ดงัจะเห็นได้วา่เจเนอเรชัน่วายมกัชอบอยูร่วมกนัเป็นกลุม่ มีการเปิดรับสื่อโทรทศัน์
มากกวา่กลุม่อ่ืนๆ มีความช่ืนชอบในตราสนิค้า เช่ือค าโฆษณา เป็นกลุม่ท่ีมีความซบัซ้อน ท าความ
เข้าใจได้ยาก เช่นเดียวกนักบัท่ี Steve (1995) กลา่วไว้วา่ เจเนอเรชัน่วายคือกลุม่คนท่ีอยูใ่นช่วง
วยัรุ่น ชอบแสวงหาข้อมลู เปิดรับสิ่งตา่งๆ อยา่งกว้างขวาง ต้องการความมีช่ือเสียงและการยอมรับ
จากกลุม่ ซึง่พฤตกิรรมการบริโภคเช่นนีเ้ป็นพฤตกิรรมท่ีเจเนอเรชัน่วายมีคล้ายคลงึกนัทัว่โลก 
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ขณะเดียวกนัก็มีนกัวิชาการและนกัการตลาดท่ีแสดงความคิดเห็นวา่เจเนอเรชัน่วายไมไ่ด้
มีพฤตกิรรมการบริโภคเหมือนกนัทัง้หมด โดยเช่ือวา่ในการท าการตลาดกบัผู้บริโภคในสงัคมนัน้ 
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องแบง่กลุม่ผู้บริโภคเพ่ือท าการตลาดกบัแตล่ะกลุม่ใช้ชดัเจน การท า
การตลาดกบัเจเนอเรชัน่วายก็เช่นกนั อาทิเช่น ณฐัวฒุิ ศรีกตญัํ ู(2540) ท่ีได้กลา่ววา่ นกัการ
ตลาดในประเทศไทยได้ให้ความหมายและอธิบายลกัษณะของเจเนอเรชัน่วายไว้มากมาย แตก็่
สามารถสรุปได้วา่เจเนอเรชัน่วายมีลกัษณะพิเศษท่ีแตกตา่งจากคนเจเนอเรชัน่อื่นๆ คือ ชอบความ
ทนัสมยั หลงใหลในเทคโนโลยีสมยัใหม ่ตามแฟชัน่ตลอดเวลา ต้องการความเป็นผู้น าและการ
ยอมรับจากสงัคม ส าหรับพฤตกิรรมการบริโภคสนิค้านัน้ เจเนอเรชัน่วายจะตดัสินใจซือ้สินค้าทนัที
หากมีความต้องการ โดยไม่ต้องอาศยัข้อมลูประกอบการตดัสินใจมากนกั ซึง่จากการศกึษา
รูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และพฤตกิรรมการบริโภคสนิค้าของเจเนอเรชัน่
วายในกรุงเทพมหานคร โดยท าการศกึษาเฉพาะนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในกรุงเทพมหานคร ใช้
กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 481 คน ได้ผลการวิจยัคือ เมื่อวิเคราะห์ปัจจยักลุม่ของกิจกรรมการด าเนินชีวิต
และกลุม่ของเร่ืองท่ีให้ความสนใจแล้ว สามารถแบง่รูปแบบการด าเนินชีวิตของเจเนอเรชัน่วายใน
เขตกรุงเทพมหานครออกได้เป็น 6 กลุม่ ได้แก่ 

1.1) กลุม่รักสวยรักงาม คือ กลุม่ท่ีเอาใจใสเ่ร่ืองความสวยความงาม แตง่ตวัตามแฟชัน่ 
เปิดรับสื่อมาก คลัง่ไคล้ดารานกัแสดง และติดเพื่อน 

1.2) กลุม่นกัเท่ียว คือ กลุม่ท่ีชอบเดินเท่ียวห้างสรรพสนิค้า ชอบดภูาพยนตร์ ชอบทาน
อาหารฟาสต์ฟู้ ด ชอบเท่ียวกลางคืน ชอบเท่ียวตา่งจงัหวดั ชอบดแูละเลน่กีฬา 

1.3) กลุม่เดก็เรียน คือ กลุม่ท่ีทุ่มเทให้กบัการเรียนเป็นเร่ืองส าคญั ชอบอ่านหนงัสือ ชอบ
ติวหนงัสือกบัเพื่อน มกัเรียนพิเศษ มีนิสยัรักการอา่น ชอบท างานบ้าน ชอบปฏิบตัิกิจทางศาสนา 

1.4) กลุม่เอาแตต่นเอง คือ กลุม่ท่ีชอบอยูค่นเดียว สนใจแตเ่ร่ืองของตนเอง ไม่สนใจคน
รอบข้าง ไม่ชอบเปิดรับสื่อจากสื่อสารมวลชนเพราะคิดวา่เป็นเร่ืองเสียเวลา 

1.5) กลุม่นกัฝัน คือ กลุม่ท่ีคิด ฝัน และอยากมีอนาคตท่ีดี อยากประสบความส าเร็จใน
ชีวิต แตไ่ม่คอ่ยมีความพยายาม เพราะชอบการพกัผอ่นและการรับประทานอาหาร 

1.6) กลุม่รักบ้าน คือ กลุม่ท่ีชอบใช้ชีวิตอยูก่บับ้าน เพื่อดโูทรทศัน์ สงัสรรค์พดูคยุกบั
สมาชิกในครอบครัวของตนเอง 

 
เสาวคนธ์ ศริกิดากร (2554) ยงัได้อธิบายพฤตกิรรมการบริโภคของเจเนอเรชัน่วายวา่ เจ

เนอเรชัน่วายมีสงัคมอยูใ่นโลกอินเทอร์เน็ต โดยคร่ึงหนึง่ของกลุม่คนเหลา่นีมี้สงัคมออนไลน์ผา่น
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การสร้างโปรไฟล์ของตนเอง และจะเข้าพบปะกนัในโลกออนไลน์นีอ้ยา่งน้อยวนัละครัง้ พฤตกิรรมนี ้
ท าให้ผู้บริหารในหลายองค์กรไม่พอใจเจเนอเรชัน่วายมากนกั เพราะเมื่ออยูใ่นท่ีท างาน ก็มกัแชต
ผา่นอินเทอร์เน็ต ด้วยการเลน่ MSN หรือ Facebook อยูบ่อ่ยครัง้ จนหลายบริษัทต้องแก้ปัญหา
โดยการบลอ็กโปรแกรมแชตประเภทตา่งๆ เพื่อไมใ่ห้กลุม่คนเจเนอเรชัน่วายสามารถเข้าใช้
โปรแกรมได้นัน่เอง และได้อธิบายเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการแบง่กลุม่ผู้บริโภคไว้วา่ แม้เจเนอเรชัน่วาย
สว่นใหญ่จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีใกล้เคียงกนั นัน่คือการค้นหาข้อมลูในโลกอินเทอร์เน็ตก่อน
การตดัสินใจเลือกบริโภคสิง่ใดๆ ทัง้ในแง่ของรายละเอียด ตลอดจนค าวิจารณ์ตอ่สินค้าหรือบริการ
ตา่งๆ เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าหรือบริการนัน้ๆ แตก็่มีเจเนอเรชัน่วายบางกลุม่ท่ี
มีลกัษณะเฉพาะเป็นของตนเอง เรียกวา่กลุม่ In-between ซึง่คนกลุม่นีห้มายถึงผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี 
ค.ศ. 1979 – 1982 นบัได้วา่เป็นคนรุ่นต้นๆ ของเจเนอเรชัน่วาย จงึมีลกัษณะบางประการท่ี
คล้ายคลงึกบัคนรุ่นท้ายๆ ของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ คนกลุม่นีเ้ป็นพวกแรกท่ีได้รับผลกระทบจากกระแส
โลกาภิวตัน์และพฒันาการของระบบอินเทอร์เน็ตในปี ค.ศ. 2000 จงึท าให้เป็นกลุม่คนท่ีมีศกัยภาพ
และมีทศนคตท่ีิดีตอ่การเปลี่ยนแปลง พร้อมท่ีจะปรับตวัเพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตตอ่ไปได้ ถือได้
วา่เป็นกลุม่คนท่ีมีวิธีคิด มมุมอง รวมถึงเห็นคณุคา่ของประสบการณ์คล้ายกบัเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
ขณะเดียวกนัก็มีรูปแบบการใช้ชีวิต มีความรักอสิระ และมีโลกสว่นตวัเป็นของตนเองในแบบของเจ
เนอเรชัน่วาย โดยผู้บริโภคกลุม่ In-between ในประเทศไทยนัน้ มกัมีประสบการณ์ร่วมกนัเป็น
อยา่งดีในการเดินห้าง World trade center ใสเ่สือ้ผ้าจาก Siam center ฝึกคอมพิวเตอร์ใน
โปรแกรมท่ีรันบนดอส รู้จกัเพลงยคุโจอีบ้อยและไทรอมัพ์คิงดอม รวมถึงการซือ้ของแบรนด์เนมใน
ห้างมาบญุครอง เป็นต้น จะเห็นได้วา่กลุม่ In-between นี ้เป็นกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีรสนิยมคล้ายคนรุ่น
ท้ายๆ ของกลุม่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ แตมี่รูปแบบการใช้ชีวิต นวตักรรมสมยัใหม ่และการเปิดรับสื่อใน
แบบของคนกลุม่เจเนอเรชัน่วาย ดงันัน้การท าการตลาดกบัคนกลุม่นีจ้งึจ าเป็นต้องใช้กลยทุธ์ทาง
การตลาดส าหรับเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วายผสมผสานกนั นัน่คือต้องมุง่เน้นการน าเสนอ
ในเชิงประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Functional fbenefit) และความรู้สกึท่ีจะได้รับ (Emotional benefit) ไว้
ด้วยกนันัน่เอง 

 
นอกจากนี ้หากน าปัจจยัเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของเจเนอเรชัน่วายมา

เป็นหลกัในการพิจารณา จะท าให้สามารถแบง่เจเนอเรชัน่วายออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ ได้แก่ เจเนอ
เรชัน่วายท่ีเป็นกลุม่ Twixters กบัเจเนอเรชัน่วายท่ีเป็นกลุม่ Early nesters (ศรีกญัญา มงคลศริิ, 
2548) ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
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1. กลุม่ Twixters 
ค าวา่ Twixters เป็นค าผสมระหวา่งค าวา่ Betwixt กบั Between ซึง่แปลวา่ ระหวา่งกลาง 

โดยเป็นค าศพัท์ท่ีนกัสงัคมวิทยาใช้เรียกพฤติกรรมของผู้ ท่ีมีอายปุระมาณ 25 – 30 ปี ซึง่เป็นกลุม่ท่ี
ส าเร็จการศกึษาแล้ว เร่ิมเข้าสูว่ยัท างานแล้ว แตย่งัคงมีพฤตกิรรมคร่ึงๆ กลางๆ มีความเป็นเดก็
และความเป็นผู้ใหญ่ในคนเดียวกนั กลา่วคือถึงแม้จะเร่ิมชีวิตการท างานแล้ว บางคนได้เป็น
ผู้บริหารระดบัต้นในองค์กรแล้ว แตก็่ยงัคงใช้ชีวิตอยา่งสขุสบาย ไมจ่ริงจงักบัชีวิตเท่าท่ีควร 

กลุม่ Twixters นี ้หลายคนเรียกวา่ Kidults ซึง่ก็หมายถึง เจเนอเรชัน่วายท่ียงัไมต่ดัสินใจมี
ครอบครัว หรือแม้จะมีครอบครัวแล้วแตก็่ยงัผกูพนักบัครอบครัวเดมิของตนเป็นอยา่งมาก เป็นกลุม่
คนท่ีเคยท างานและเปลี่ยนงานมาแล้วหลายครัง้ มีความสขุกบัการมีเพื่อน มีแฟน และการใช้ชีวิต
อยา่งอิสระ โดยมีตวัอยา่งละครท่ีสะท้อนพฤติกรรมของกลุม่ Twixters เช่น Friends และเป็นตอ่ 
เป็นต้น 

พฤตกิรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตของกลุม่ Twixters มีลกัษณะส าคญัดงันี ้
1) ใช้ชีวิตเหมือนปีเตอร์แพน (Peter Pan) 
นกัสงัคมวิทยาท่ีศกึษาพฤตกิรรมของเจเนอเรชัน่วายท่ีเป็นกลุม่ Twixters สรุปวา่เป็นกลุม่

คนท่ีไม่รู้จกัโต ใช้ชีวิตเช่นเดมิเหมือนตอนเป็นวยัรุ่น เปลี่ยนงานบอ่ย เปลี่ยนแฟนบอ่ย มีความสขุ
สนกุสนาน ชีวิตยงัคงไร้เป้าหมาย ไร้ความรับผิดชอบ ท าตวัเลื่อนลอย ทัง้นีเ้ป็นเพราะมีชีวิตในวยั
เด็กท่ีอบอุน่มาก ท าให้ไม่อยากมีครอบครัวใหมห่รือแยกตวัออกจากบ้านหลงัเดิม สง่ผลให้มีเงิน
รายได้เหลือเพียงพอส าหรับการจบัจ่ายใช้สอยสินค้าอิเลก็ทรอนิกส์และความบนัเทิงตา่งๆ 

2) กลุม่ Twixters มีตวัตนอยูใ่นทกุหนทกุแห่ง 
กลุม่ Twixters ไม่ใช่เพียงการก่อตวัหรือก่อกลุม่ขึน้ชัว่คราว ไมใ่ช่กระแสท่ีผา่นมาแล้วจะ

ผา่นไป แตเ่ป็นกลุม่ท่ีเกิดขึน้และมีอยูจ่ริงในหลายประเทศ ตวัอยา่งเช่น 
- ประเทศฝร่ังเศส เรียกคนกลุม่นีว้า่ Tanguy syndrome ซึง่เป็นช่ือตวัละครในภาพยนตร์

อาย ุ28 ปี ท่ีไม่ยอมย้ายออกจากบ้านของตนเอง ทัง้ท่ีพอ่แม่พยายามกระตุ้นให้ลกูชายย้ายออกไป
หาท่ีอยูเ่อง 

- ประเทศเยอรมนี เรียกคนกลุม่นีว้า่ Nesthocker ซึง่มาจากค าวา่ Nest squatter อนั
หมายถึง คนท่ีชอบอยูท่ี่เดิมๆ สาเหตท่ีุคนกลุม่นีมี้รูปแบบการใช้ชีวิตเช่นนีเ้พราะมองวา่พอ่แม่คือ
เพื่อนของตน  
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- ประเทศอิตาลี เรียกคนกลุม่นีว้า่ Mammone ซึง่เป็นค าท่ีใช้เรียกชายหรือหญิงท่ีติดใจใน
รสอาหารฝีมือแม่ของตน จนไมย่อมย้ายออกจากบ้านไปสร้างครอบครัวใหม ่การเพิ่มขึน้ของคน
กลุม่นีใ้นอิตาลีมีจ านวนสงูท่ีสดุในทวีปยโุรป  

- ประเทศญ่ีปุ่ น เรียกคนกลุม่นีว้า่ Freeter ซึง่เป็นค าท่ีผสมมาจากค าวา่ Free กบั Arbiter 
แปลว่า การท างานอยา่งอิสระ ใช้เรียกชายหญิงท่ีไม่แตง่งาน มีงานท าแตเ่ปลี่ยนงานบอ่ยครัง้ และ
ยงัอาศยัอยูก่บัพอ่แม ่

3) ไม่ใช่คนขีเ้กียจ 
หากประเมินเพียงผิวเผินอาจเห็นวา่กลุม่ Twixters เป็นกลุม่คนท่ีมีความขีเ้กียจ หนกัไม่

เอาเบาไมสู่้  เพราะเปลี่ยนงานบอ่ยครัง้ แตใ่นความเป็นจริงแล้วกลุม่ Twixters ไม่ใช่คนขีเ้กียจ แตท่ี่
มีการเปลี่ยนงานบอ่ยนัน้เป็นผลมาจากความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ และความอบอุน่ของครอบครัว ที่
สง่ผลให้กลุม่คนเหลา่นีเ้ปลี่ยนสิง่ตา่งๆ ไปเร่ือยๆ จนกวา่จะเจอสิง่ท่ีถกูใจ 

4) ขาดความเดด็เดี่ยวในการตดัสินใจ (Indecisive) 
ถือเป็นลกัษณะท่ีโดดเดน่อยา่งยิ่งของคนกลุม่นี ้ทัง้นีเ้พราะเตบิโตมาจากครอบครัวท่ี

อบอุน่ มีพอ่แม่หรือคนในครอบครัวคอยช่วยเหลืออยูเ่สมอ ท าให้กลุม่คนประเภทนีต้้องการ
ค าแนะน าเพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจในหลายกรณี ไมว่า่จะเป็นการเปลี่ยนงาน การแตง่งาน การ
เปลี่ยนทรงผม หรือแม้แตก่ารเลือกซือ้สินค้าตา่งๆ เรียกได้วา่เป็นกลุม่คนท่ีมีก าลงัซือ้ แตต้่องการ
ความมัน่ใจในการตดัสินใจเลือกนัน่เอง 

5) รักอิสระ ไม่ชอบภาระหน้าท่ีและการผกูมดั  
กลุม่ Twixters รักอิสระในชีวิตอยา่งยิ่ง ช่ืนชอบอิสระในการจบัจ่ายใช้สอย และช่ืนชอบ

อิสระในการใช้ชีวิต โดยมองวา่ความรักและการแตง่งานคือภาระแห่งการผกูมดั ซึง่จะน ามาซึง่
ความรับผิดชอบอยา่งมากมาย 

6) เปลี่ยนงานบอ่ยครัง้ 
กลุม่ Twixters มีอตัราการเปลี่ยนงานสงู แตส่าเหตขุองการเปลี่ยนงานนัน้แตกตา่งกนั

ออกไปในแตล่ะบคุคลและในแตล่ะกรณี ซึง่คนในเจเนอเรชัน่อื่นๆ มกัไมเ่ข้าใจเหตผุลนัน้ เช่น 
เปลี่ยนงานเพราะไมต้่องการอยูต่า่งจงัหวดั เปลี่ยนงานเพราะไมส่นกุ เปลี่ยนงานเพราะเจ้านายเก่า
ลาออก เปลี่ยนงานเพราะอยากท างานบริษัทเดียวกบัแฟน เป็นต้น 
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7) รู้สกึไมพ่ร้อมส าหรับการแตง่งาน 
เป็นกลุม่คนท่ีเห็นความส าคญัของการแตง่งานอยูร่องลงมาจากการใช้ชีวิตให้มีความสขุ 

ทัง้นีเ้พราะเป็นกลุม่คนท่ีรักอิสระ ไมต้่องการมีภาระผกูพนั ไม่พร้อมท่ีจะเสียสละความสขุสว่นตวั
ให้ผู้ อ่ืน จงึไมอ่ยากแตง่งาน และยงัไมอ่ยากมีลกู 

8) สร้างครอบครัวอยา่งรอบคอบ 
ถึงแม้กลุม่ Twixters จะไมอ่ยากแตง่งาน แตเ่ม่ือถึงวนัหนึง่ท่ีเกิดแรงกดดนัจากผู้คนรอบ

ข้าง ไม่วา่จะเป็นแรงกดดนัจากแฟนท่ีคบกนัมานาน หรือแรงกดดนัจากพอ่แม่ท่ีต้องการเห็นลกูเป็น
ฝ่ังเป็นฝา คนกลุม่นีก็้จะวางแผนจดังานแตง่งานอยา่งรอบคอบ เพราะตระหนกัดีถึงบทบาทใหมท่ี่
จะได้รับหลงัจากการแตง่งาน 

2. กลุม่ Early nesters 
Early nesters หมายถึง เจเนอเรชัน่วายท่ีเร่ิมสร้างครอบครัวเป็นของตนเอง ต้องการมีชีวิต

ครอบครัวท่ีอบอุน่และสมบรูณ์แบบ สงัเกตได้จากการมีลกูทนัทีหลงัแตง่งาน คล้ายกบักลุม่คนเบ
บีบ้มูเมอร์ แตส่ิง่ท่ีแตกตา่งจากกลุม่คนเบบีบ้มูเมอร์ก็คือบทบาทของสมาชิกในครอบครัว เพราะ
ในขณะท่ีครอบครัวของเบบีบ้มูเมอร์มีการแบง่บทบาทระหวา่งสามีภรรยาอยา่งชดัเจนนัน้ สามี
ภรรยาในครอบครัวของ Early nesters กลบัมีบทบาทสลบักนัไปมา บางวนัฝ่ายชายก็ท าหน้าท่ีเป็น
แม่บ้านได้ และบางวนัฝ่ายหญิงก็ท าหน้าท่ีเป็นพอ่บ้านได้เช่นกนั 

พฤตกิรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตของกลุม่ Early nesters มีลกัษณะส าคญัดงันี ้
1) แตง่งานอยา่งรวดเร็ว 
กลุม่ Early nesters เป็นผู้บริโภคท่ีเช่ือมัน่ในสถาบนัครอบครัว มีความเช่ือวา่ชีวิตคูท่ี่ดีคือ

การได้อยูร่่วมเป็นครอบครัวเดียวกนักบัคนท่ีตนรัก 
2) มีความเครียดอยูภ่ายใน 
แม้ภายนอกจะดเูหมือนเป็นกลุม่คนท่ีใช้ชีวิตอยา่งมีความสขุ แตภ่ายในจิตใจของกลุม่ 

Early nesters มีความเครียดอยูม่าก ซึง่เป็นผลมาจากความสมัพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัสิ่งแวดล้อม
รอบตวั ไมว่า่จะเป็นคนในครอบครัว คนรัก เพื่อนร่วมงาน หรือสถานการณ์ตา่งๆ ท าให้เกิดอาการ
ทางกายท่ีไม่สมดลุ และน าไปสูค่วามเครียดในท่ีสดุ น ามาซึง่วิธีการแก้ปัญหาของเจเนอเรชัน่วาย
กลุม่นี ้ได้แก่ การเท่ียว การพกัผอ่น การใช้บริการนวดในสปา เป็นต้น โดยความเครียดของกลุม่ 
Early nesters แบง่ออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความเครียดในการหาคูค่รอง ความเครียดจาก
การถกูคาดหวงัให้ประสบความส าเร็จ และความเครียดในการสร้างเป้าหมายในชีวิต 

3) อยูใ่นโลกวตัถนุิยม 
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เจเนอเรชัน่วายในกลุม่ Early nesters เช่ือวา่ชีวิตจะมีความสขุได้ด้วยการมีเงินทอง
ส าหรับจบัจ่ายใช้สอยสิ่งตา่งๆ แตส่ิง่ท่ีแตกตา่งไปจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ในเร่ืองการใช้เงินคือ กลุม่ 
Early nesters มีการวางแผนในการใช้เงินอยา่งเป็นระบบมากกวา่ รวมถึงมีการออมเงินมากกวา่เจ
เนอเรชัน่เอ็กซ์ด้วย 

4) นิยมมีสตัว์เลีย้ง 
กลุม่ Early nesters นิยมมีสตัว์เลีย้งไว้เป็นเพื่อนรู้ใจ โดยมีรูปแบบการเลีย้งดท่ีูแตกตา่งไป

จากสตัว์เลีย้งของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเบบีบ้มูเมอร์ กลา่วคือ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเบบีบ้มูเมอร์
สว่นใหญ่จะมีสตัว์เลีย้งเพื่อเอาไว้เฝ้าบ้าน และเลีย้งดโูดยให้ทานอาหารท่ีเหลือของบ้าน แตเ่จเนอ
เรชัน่วายในกลุม่ Early nesters จะเลีย้งดสูตัว์เลีย้งเป็นอยา่งดี ให้ทานอาหารสตัว์ท่ีซือ้มาเป็น
พิเศษ มีการน าไปนวด อาบน า้ หรือตกแตง่ขนอยา่งสม ่าเสมอ เห็นได้จากธุรกิจดแูลสตัว์เลีย้งท่ี
เติบโตขึน้อยา่งมาก 

 
1.2.4 การท าการตลาดกับผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวาย 
 

เน่ืองจากเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุม่ประชากรขนาดใหญ่ จงึท าให้นกัการตลาดสนใจ
ท าการศกึษาถึงลกัษณะทางด้านประชากร ทศันคติ รูปแบบการด าเนินชีวิต ตลอดจนพฤตกิรรม
การบริโภค แตไ่ม่เพียงเพราะขนาดประชากรของกลุม่คนเจเนอเรชัน่วายเท่านัน้ อีกสาเหตสุ าคญัท่ี
ท าให้นกัการตลาดสนใจศกึษาคนกลุม่นีเ้ป็นอยา่งยิ่งนัน่คือ คนกลุม่นีส้ามารถสร้างมลูคา่ทาง
การตลาดได้อยา่งดี เพราะเป็นกลุม่ท่ีมีการใช้จ่ายสงู โดยเฉพาะในสนิค้าท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีหรือ
แฟชัน่ (Rugimbana, 2007) 
 

รองเสธ ภสูดศรี (2552, อ้างถึงใน นิตยสาร MBA, 2552) ได้กลา่ววา่ เจเนอเรชัน่วาย
นบัวา่เป็นประชากรกลุม่แรกของโลกท่ีเกิดในยคุของบติ (Bit) และดิจิทลั (Digital) ถือได้วา่เป็นยคุ
เร่ิมต้นของการเช่ือมโยงระหวา่งโลกจริง (Real world) กบัโลกเสมือนจริง (Virtual world) เข้าไว้
ด้วยกนั โดย Don Tapscott (2552, อ้างถึงใน นิตยสาร MBA, 2552) ได้อธิบายเพิ่มเตมิไว้วา่ 
หลกัการตลาดเดิมท่ีเน้นความส าคญัของการใช้สว่นผสมทางการตลาดท่ีเรียกวา่ 4Ps นัน้ ไม่
สามารถใช้ได้กบัพฤตกิรรมการบริโภคของเจเนอเรชัน่วายมากนกั เพราะบริษัทไมไ่ด้ผกูขาดการ
สร้างสนิค้า ตัง้ราคา ผลิตโฆษณา และก าหนดช่องทางการจ าหน่ายอีกตอ่ไป หลกั 4Ps จงึถกู
แทนท่ีด้วยหลกั ABCDE ซึง่หมายถึง ท่ีไหนก็ได้ (Any place) ตราสินค้า (Brand) การสื่อสาร 
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(Communication) การค้นพบสิ่งใหม่ๆ  (Discovery) และประสบการณ์ (Experience) 
หมายความวา่ต้องเน้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วายให้มีโอกาสได้ค้นหา 
ทดลอง และสามารถเลือกซือ้ได้อยา่งสะดวกผา่นระบบออนไลน์ และเน้นการสื่อสารตราสินค้าท่ี
เป็นการสื่อสารแบบสองทาง ทัง้นีเ้พราะผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วายสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกบัสินค้าและบริการตา่งๆได้อยา่งครบถ้วนสมบรูณ์ และสามารถเป็นฝ่ายเลือกรับสื่อเองด้วย 
ดงันัน้จงึจ าเป็นท่ีจะต้องวางแผนการสื่อสารให้มีทิศทางท่ีชดัเจน สง่สารแบบหนึง่ตอ่หนึง่ ท าให้เป็น
การสื่อสารเฉพาะบคุคลมากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากได้ 
 

นอกจากนี ้ยงัพบวา่ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วายกวา่ร้อยละ 81 มีอิทธิพลตอ่สมาชิกใน
ครอบครัวในการซือ้สินค้าท่ีแสดงถึงรูปลกัษณ์ เช่น เสือ้ผ้าเคร่ืองแตง่กาย กระเป๋า รวมถึง
เฟอร์นิเจอร์และของตกแตง่บ้าน นอกจากนี ้ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วายยงัให้ความส าคญักบัการซือ้
ของเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของตนเอง (O’Dennell, 2006) ซึง่สอดคล้องกบั Wolburg 
และ Pokrywczyniski (2001) ท่ีกลา่ววา่ เจเนอเรชัน่วายมีความเป็นตวัของตวัเองสงูมาก โดยจะ
เลือกใช้สนิค้าและบริการท่ีตนเองอยากใช้ ซึง่ท าให้การโฆษณามกัไมค่อ่ยได้ผลกบัคนกลุม่ดงักลา่ว 
แตส่ิง่ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้อยา่งยิ่งกบัเจเนอเรชัน่วายคือ การรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่หรือ
การได้รับการยอมรับในกลุม่เพื่อนนัน่เอง 
 

ศรีกญัญา มงคลศริิ (2548) ได้ท าการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคเจเนอ
เรชัน่วาย (Shopping behavior of generation Y) ซึง่ประมวลได้ 7 ลกัษณะดงันี ้

1. ให้ความส าคญักบัราคา (Price conscious) 
ในการเลือกซือ้สินค้าใดๆ ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วายจะก าหนดช่วงราคาท่ีสามารถยอมรับได้ 

(Acceptable price range) ซึง่จะก าหนดระดบัราคาสงูสดุท่ียอมรับได้ (Highest acceptable 
price range) และระดบัราคาต ่าสดุท่ียอมรับได้ (Lowest acceptable price range) ขึน้มาเป็น
เกณฑ์ โดยราคาท่ีก าหนดมานัน้ได้มาจากการค้นหาข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ แหลง่ข้อมลูท่ีส าคญั
ท่ีสดุคืออินเทอร์เน็ตและเพื่อน 

เม่ือก าหนดราคาขึน้มาแล้ว เจเนอเรชัน่วายจะยดึราคาหนึง่ๆ เป็นราคาอ้างอิง 
(Reference price) โดยทัว่ไปราคาอ้างอิงมกัจะอยูก่ึ่งกลางคอ่นไปทางราคาสงูสดุท่ียอมรับได้ 
จากนัน้จงึท าการเลือกซือ้สินค้าจากทกุช่องทาง ไม่วา่จะเป็นช่องทาง Online หรือ Offline ก็ตาม 
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แผนภาพท่ี 2.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งช่วงราคาท่ีสามารถยอมรับได้ (Acceptable price range)  
กบัราคาอ้างอิง (Reference price) ของเจเนอเรชัน่วาย 
 

 
 
ท่ีมา:  ศรีกญัญา มงคลศริิ. (2548). Power gens branding. พิฆเณศ พริน้ท์ติง้ เซน็เตอร์: 

กรุงเทพมหานคร. หน้า 107.  
  
 เม่ือผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วายพบกบัสินค้าท่ีตนต้องการ เขาจะพิจารณาวา่ราคาของสนิค้า
นัน้อยูใ่นช่วงราคาท่ียอมรับได้หรือไม่ จากนัน้จะเปรียบเทียบราคาอ้างอิงกบัคณุคา่ (Price VS 
value) ซึง่คณุคา่ท่ีผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วายให้ความส าคญัคือคณุคา่ท่ีจบัต้องได้ (Tangible value) 
หากราคาอ้างอิงใกล้เคียงกบัราคาสินค้า และคณุคา่สนิค้าใกล้เคียงกบัคณุคา่คาดหวงั ผู้บริโภคเจ
เนอเรชัน่วายก็จะมีโอกาสตดัสินใจซือ้สินค้านัน้ๆ 

ในกรณีท่ีราคาสนิค้าสงูกวา่ราคาอ้างอิงมาก ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วายจะวิเคราะห์วา่ราคา
ท่ีสงูนัน้เป็นผลมาจากคณุคา่อะไร หากคณุคา่นัน้เป็นคณุคา่ท่ีจบัต้องได้ (Tangible value) และ
ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วายช่ืนชอบในคณุคา่นัน้ ก็มีโอกาสสงูท่ีจะยอมปรับราคาอ้างอิง (Reference 
price) ให้สงูขึน้ หรือปรับระดบัราคาสงูสดุท่ียอมรับได้ (Highest acceptable price range) ให้
สงูขึน้ แตห่ากพิจารณาแล้วพบวา่สนิค้านัน้ตัง้ราคาเกินคณุคา่ (Price over value) ผู้บริโภคเจเนอ
เรชัน่วายก็มีแนวโน้มท่ีจะไมเ่ลือกซือ้ ทัง้นีเ้พราะคดิวา่ราคาสงูเกินไป ไมคุ่้มคา่ท่ีจะซือ้ 

2. เกิดความภกัดีตอ่ตราสนิค้าใหม่ๆ  ได้ง่าย (High speed new brand loyalty) 
 การศกึษาในอดีตพบวา่ ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (Brand loyalty) จะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือ
ผู้บริโภคได้เกิดการเรียนรู้ (Learning) ในตราสินค้าใดตราสนิค้าหนึง่ซ า้ๆ และตอ่เน่ืองเป็น
เวลานาน 
 แนวความคิดนีส้ามารถน ามาอธิบายพฤตกิรรมการบริโภคของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเบ
บีบ้มูเมอร์ได้เป็นอยา่งดี แตไ่ม่สามารถอธิบายพฤตกิรรมการบริโภคของเจเนอเรชัน่วายได้มากนกั 
ดงัจะเห็นได้จากตราสนิค้าใหม่ๆ  ท่ีสามารถสร้างความภกัดีตอ่ตราสนิค้าให้เกิดกบัคนเจเนอเรชัน่
วายได้อยา่งรวดเร็ว เช่น Google, Yahoo, Gap, Roxy, Hutch เป็นต้น โดยเฉพาะกบัตราสินค้า
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ใหมท่ี่น าเสนอสนิค้าและบริการแบบไม่ธรรมดา สร้างความน่าสนใจให้เกิดขึน้กบัผู้บริโภคเจเนอ
เรชัน่วายได้มาก 
 ลกัษณะส าคญัของผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วายข้อนี ้ถือได้วา่เป็นทัง้โอกาสและอปุสรรคในการ
ท าการตลาดกบัคนกลุม่นี ้เพราะนอกจากจะเป็นโอกาสในการคดิค้นสนิค้าใหม่ๆ  โดยน าเสนอหรือ
สื่อสารในรูปแบบใหม่ๆ  เพื่อให้คนเจเนอเรชัน่วายพงึพอใจแล้ว ขณะเดียวกนัก็ยงัเป็นอปุสรรคใน
การท าธุรกิจด้วย เพราะต้องตระหนกัอยูเ่สมอวา่คนกลุม่นีส้ามารถเปลี่ยนความภกัดีไปยงัตรา
สนิค้าใหม่ๆ  ได้ตลอดเวลา 

3. ให้ความส าคญักบัความเท่ (Cool conscious) 
 ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วายให้ความส าคญักบัความเท่ (Cool) ในแบบฉบบัของตนเองเป็น
อยา่งมาก ซึง่ความเท่นีเ้ป็นเร่ืองของความคดิและความรู้สกึเฉพาะบคุคล จงึยากนกัท่ีทกุคนจะ
คิดเห็นตรงกนั อยา่งไรก็ตามได้มีการศกึษาพฤตกิรรมและความคดิของกลุม่คนเจเนอเรชัน่วาย
พบวา่ความเท่ในแบบฉบบัท่ีมีโอกาสเป็นท่ีน่าสนใจนัน้ สามารถแยกได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้

3.1) การจบัคูท่ี่ลงตวั (Mix ‘n’ match) 
 ความเท่โดยการจบัคูท่ี่ลงตวั (Mix ‘n’ match) นัน้ เป็นความเท่แบบไร้ระเบียบ 
(Unorganized) ซึง่หมายถึงการน าของสองสิง่ท่ีไม่น่าจะอยูด้่วยกนัได้มาปรับเปลี่ยนจบัชดุเข้ากนั 
ท าให้เกิดความแปลกใหมท่ี่เท่และลงตวั ตวัอยา่งเช่น การน าสีสนัท่ีไม่เข้าคูก่นัมาใช้ในการ
ออกแบบเสือ้ผ้า การน าลายทหารมาประยกุต์ใช้ในการออกแบบกระเป๋าถือส าหรับผู้หญิง การน า
วสัดใุหมม่ากดักร่อนเพื่อให้ได้สีเหมือนของเก่า การน าดอกไม้ขนาดใหญ่มาประดบักระเป๋า เป็นต้น  

3.2) นวตักรรม (Innovation) 
 ความเท่ประเภทนีเ้ป็นความเท่ท่ีเกิดจากการคดิค้นสนิค้าใหม ่บริการใหม ่หรือการสื่อสาร
รูปแบบใหมท่ี่ไม่เคยมีมาก่อน มีความแปลก แหวกแนว และมีสไตล์ ตวัอยา่งตราสนิค้า เช่น KTC, 
Visa shape card เป็นต้น  

4. ให้ความส าคญักบัการตกแตง่และความสวยงาม (Decoration and beautification 
conscious) 
 เจเนอเรชัน่วายมกัช่ืนชอบการตกแตง่สิง่ตา่งๆ เพื่อให้สะท้อนตวัตนและความสวยงามไป
พร้อมกนั เช่น การตกแตง่หน้าจอและเสียงเรียกเข้าของโทรศพัท์มือถือ การตกแตง่รถยนต์สว่นตวั 
การท าสีผม การดดัฟัน การตอ่ขนตา เป็นต้น 

5. ไม่ตอบสนองตอ่การโฆษณาแบบเดิมๆ (Insensitive to conventional ads) 
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 เน่ืองจากเจเนอเรชัน่วายเตบิโตขึน้ในสงัคมท่ีเต็มไปด้วยการโฆษณาสินค้าและบริการ
ตา่งๆ จงึท าให้มองโฆษณาเหลา่นัน้เป็นเร่ืองธรรมดาปกติในชีวิต ไมไ่ด้ให้ความส าคญักบัการดู
โฆษณามากนกั ดงันัน้ นกัโฆษณาและนกัการตลาดจงึจ าเป็นต้องคดิวิธีการสื่อสารในแบบใหม่ๆ  ท่ี
มีความแตกตา่ง ไม่ซ า้ใคร เพื่อให้เข้าถึงและเป็นท่ีสนใจของเจเนอเรชัน่วาย เช่น การจดั Event ท่ี
ต้องโดดเดน่จนกลายเป็น Talk of the town การท า Reality show รวมถึงการ Tie-in เข้ากบั
ภาพยนตร์หรือคอนเสิร์ตตา่งๆ เป็นต้น แตก็่จ าเป็นต้องระวงัไมใ่ห้เกิดการโฆษณามากเกินไป 
เพราะเจเนอเรชัน่วายถือได้วา่เป็นนกัหวาดระแวงโฆษณาด้วยเช่นกนั 

6. ไม่สามารถต้านทานสนิค้าใหมแ่ละการทดลองใช้ได้ (Irresistible to new and trial) 
ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วายช่ืนชอบสนิค้าใหม่ๆ  โดยเฉพาะเม่ือได้ทดลองใช้สนิค้าก่อน

ตดัสินใจซือ้ก็ถือเป็นการแลกเปลี่ยนท่ีสมเหตสุมผล ตวัอยา่งสนิค้าท่ีประสบความส าเร็จ เช่น การ
แจกเกมตา่งๆ ให้ทดลองเลน่ได้ฟรีในระยะเวลาหนึง่ เป็นต้น 

7. ต้องการการเช่ือมตอ่ (Connexity) 
 คณุคา่ส าคญัของเจเนอเรชัน่วาย และถือเป็นความต้องการเชิงลกึ (Insight) ของคนกลุม่นี ้
ก็คือ ความต้องการการเช่ือมตอ่ (Connexity) ในทกุท่ี ทกุเวลา ทกุลกัษณะ กบัทกุคนท่ีต้องการ
ติดตอ่สื่อสารด้วย 
 

ดงันัน้ แนวทางการท าการตลาดกบัผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วาย (Marketing direction to 
generation Y) จงึสรุปได้ 7 แนวทางดงันี ้
 1. เน้นเร่ืองการมีคูค่รองและการแตง่งาน (Marriage centric) 
 เหมาะกบัการท าการตลาดกบัผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วาย ในกลุม่ Early nesters เน่ืองจาก
เป็นกลุม่คนท่ีมีความต้องการแตง่งานและมีครอบครัวเร็ว ตวัอยา่งเช่น บริการจดังานแตง่งาน 
(Wedding organizer) บริการตดัชดุแตง่งาน บริการถ่ายรูปภาพ เป็นต้น โดยควรเน้นท าการตลาด
กบัผู้หญิงมากกวา่ผู้ชาย เพราะผู้ชายเจเนอเรชัน่วายอาจมองวา่การจดังานแตง่งานอยา่งครบวงจร
ถือเป็นเร่ืองฟุ่ มเฟือย 

2. เน้นเร่ืองการมีชีวิตคู ่(Happy marriage centric) 
 เป็นแนวทางท่ีขยายผลมาจากแนวทางแรก โดยมุง่เน้นไปท่ีสนิค้าและบริการท่ีท าให้ชีวิตคู่
ของเจเนอเรชัน่วายมีความสขุมากยิ่งขึน้ เป็นการตอกย า้ให้คนเจเนอเรชัน่นีรู้้วา่ชีวิตคูน่ัน้เตม็ไป
ด้วยความสขุ 
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3. เน้นเร่ืองการผอ่นคลายความเครียด (Stress relief centric) 
 ถึงแม้เจเนอเรชัน่วายจะดมีูความสขุสนกุสนานกบัการใช้ชีวิต แตใ่นความเป็นจริงแล้วมี
ความเครียดอยูไ่ม่น้อย ทัง้ท่ีเกิดจากความคาดหวงัของตนเองและผู้ อ่ืน จงึจ าเป็นต้องมีสนิค้าและ
บริการท่ีสามารถช่วยบ าบดัความเครียดได้  โดยแบง่เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 

3.1) สนิค้าเก่ียวกบัการน าเสนอตวัตน (Personal appearance) เช่น เสือ้ผ้า สนิค้า
เก่ียวกบัการดแูลรูปร่างหน้าตาและผม เป็นต้น 

3.2) สนิค้าเก่ียวกบัความบนัเทิงแบบจบัต้องได้ (Tangible entertainment) เช่น ซีดีเพลง 
ซีดีภาพยนตร์ เคร่ืองเลน่มลัติมีเดียแบบพกพา เป็นต้น 

3.3) สนิค้าเก่ียวกบัความบนัเทิงและการผอ่นคลายแบบจบัต้องไมไ่ด้ (Intangible 
entertainment and relaxation) เช่น การนวด การใช้บริการ Fitness center การชมภาพยนตร์
หรือคอนเสิร์ต เป็นต้น 

4. เน้นเร่ืองการบริหารจดัการทางการเงิน (Financial management centric) 
 เน่ืองจากเจเนอเรชัน่วายสว่นใหญ่อยูใ่นช่วงวยัท่ีเร่ิมต้นท างานแล้ว โดยมากจงึไมต้่องขอ
เงินจากพอ่แม่อีกตอ่ไป ในขณะเดียวกนัก็มีภาระทางการเงินท่ีต้องจดัการเอง ไมว่า่จะเป็นคา่ผอ่น
รถ คา่เสือ้ผ้า คา่ผอ่นบ้าน ตลอดจนคา่สงัสรรค์กบัเพื่อนฝงู ท าให้เป็นโอกาสของธุรกิจของบริษัทท่ี
สามารถช่วยจดัระเบียบทางการเงินหรือแนะน าการวางแผนใช้เงินได้ เช่น Easy Buy, AEON และ
ธนาคารตา่งๆ เป็นต้น 
 ซึง่โดยมากมกัใช้ผู้ มีช่ือเสียง (Celebrity) ท่ีเป็นตวัแทนของเจเนอเรชัน่วาย ท าหน้าท่ีเป็น 
Brand endorser ในฐานะผู้ใช้สนิค้าตวัจริง (Real user) ซึง่นอกจากจะช่วยสร้างการเตือนใจ 
(Remind) ตราสินค้าได้เป็นอยา่งดีแล้ว ยงัช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ (Reliability) ท่ีสามารถช่วยให้
เกิดการทดลองใช้ได้อีกด้วย ตวัอยา่งบริษัทท่ีใช้ผู้ มีช่ือเสียงเจเนอเรชัน่วายในการท าการโฆษณา 
เช่น ธนาคารธนชาต ิเป็นต้น 

5. เน้นเร่ืองการน าเสนอความจริง (Actual and real centric) 
 ทัง้นีเ้พราะเจเนอเรชัน่วายเป็นคนท่ีรับรู้ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ มากมาย และมีความ
หวาดระแวงการโฆษณา ดงันัน้ ข้อมลูท่ีเป็นความจริงจงึมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วายเป็นอยา่งมาก ตวัอยา่งสนิค้าท่ีประสบความส าคญัในการ
น าเสนอข้อมลูท่ีเป็นความจริงตอ่ผู้บริโภค เช่น Dove เป็นต้น 

6. เน้นเร่ืองเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic centric)  
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 เจเนอเรชัน่วายเป็นผู้ ท่ีเติบโตมาพร้อมกบัการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสมยัใหม ่ดงันัน้
การตดิตอ่สื่อสารหรือการขายบริการใดๆ ควรน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เพื่อลดการ
เดินทางให้เหลือน้อยท่ีสดุ เช่น ธุรกิจหลกัทรัพย์ท่ีเพิ่มช่องทางการเลน่หุ้นผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ซึง่
ท าให้เข้าถึงและเป็นท่ีสนใจของเจเนอเรชัน่วายมากยิ่งขึน้ เป็นต้น 

7. เน้นเร่ืองการสร้างตวัตนตราสนิค้าให้ชดัเจน (Me incorporated centric) 
 เม่ือตราสนิค้าสร้างตวัตนได้อยา่งชดัเจน วา่มีความหมายอยา่งไร เช่ืออยา่งไร ก็จะ
สามารถเข้าถึงผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วายผู้ ท่ีมีความคดิความเช่ือตรงกบัตราสินค้าได้อยา่งง่ายดาย 
เช่น Starbucks เน้นภาพลกัษณ์การสง่เสริมการสร้างชมุชนท่ีดีและดแูลทรัพยากรธรรมชาติ เป็น
ต้น  
 โดยแนวทางเหลา่นีเ้ป็นเพียงการประมวลลกัษณะร่วมกนัของเจเนอเรชัน่วาย หากนกัการ
ตลาดหรือนกัโฆษณาต้องการวางแผนการตลาดส าหรับเจเนอเรชัน่วาย ก็จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้อง
ก าหนดเป้าหมายการตลาดให้ชดัเจน ทัง้นีเ้พราะในเจเนอเรชัน่วายเองก็มีการจ าแนกยอ่ยออกได้
อีกหลายลกัษณะ ดงันัน้ การวางแผนการตลาดให้เฉพาะเจาะจงมากท่ีสดุก็จะช่วยเพิ่มโอกาสการ
ประสบความส าเร็จกบัเจเนอเรชัน่วายมากยิ่งขึน้ด้วย (ศรีกญัญา มงคลศริิ, 2548) 
 
1.3 ความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชั่นเอ็กซ์กับเจเนอเรชั่นวาย 
 

Pew research center (2010, cited in Van den Bergh & Behrer, 2011) ได้เปิดเผยผล
การส ารวจรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนแตล่ะเจเนอเรชัน่ในสหรัฐอเมริกา พบวา่ คนทกุเจเนอ
เรชัน่เช่ือวา่ตนมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกตา่งจากเจเนอเรชัน่อื่น โดยผลการส ารวจความคดิเห็น
สามารถสรุปได้ดงันี ้
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ตารางท่ี 2.1 สิง่ท่ีท าให้คนแตล่ะเจเนอเรชัน่มีความแตกตา่งกนั 
 

       เจเนอเรช่ัน 
ล าดับที่ 

เจเนอเรช่ันวาย 
(1980 - 1996) 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
(1965 - 1979) 

เบบีบู้มเมอร์ 
(1946 - 1964) 

ไซเรนท์เจเนอเรช่ัน 
(1928 - 1945) 

1 การใช้เทคโนโลยี 
(24%) 

การใช้เทคโนโลยี 
(12%) 

จริยธรรมในงาน 
(17%) 

สงครามโลก 
(14%) 

2 วฒันธรรมดนตรี 
(11%) 

จริยธรรมในงาน 
(11%) 

ความเคารพนบัถือ 
(14%) 

ความฉลาด 
(13%) 

3 เสรีนิยม 
(7%) 

อนรัุกษ์นิยม 
(7%) 

คณุคา่ศีลธรรม 
(8%) 

ความซ่ือสตัย์ 
(12%) 

4 ความฉลาด 
(6%) 

ความฉลาด 
(6%) 

การมีลกู 
(6%) 

จริยธรรมในงาน 
(10%) 

 

ท่ีมา:  Pew research center (2010, cited in Van den Bergh & Behrer, 2011 p. 9) 
  

Weingarten (2009) ได้ท าการศกึษาวิจยัคณุลกัษณะพิเศษของผู้คนในแตล่ะเจเนอเรชัน่ 
ประกอบด้วยกลุม่ผู้ชรา (Veterans) กลุม่เบบีบ้มูเมอร์ กลุม่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และกลุม่เจเนอเรชัน่
วาย โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาจดัสรรหน้าท่ีการงานให้แก่คนแตล่ะเจเนอ
เรชัน่อยา่งเหมาะสม ซึง่ผลการศกึษาสามารถสรุปความแตกตา่งของแตล่ะเจเนอเรชัน่ได้ดงันี ้
 

ตารางท่ี 2.2 ความแตกตา่งของแตล่ะเจเนอเรชัน่ 
 

เจเนอเรช่ัน ช่วงปีเกิด เหตุการณ์ส าคัญ 
ในช่วงชีวิต 

คุณลักษณะส าคัญ 

Veterans 
 

ค.ศ. 1922  
- 1945 

เศรษฐกิจตกต ่าทัว่โลก 
สงครามโลก ครัง้ท่ี 1 
สงความโลก ครัง้ท่ี 2 
สงครามเกาหล ี

การบวงสรวง, การอทุิศตน 
เคารพผู้ มีอ านาจ 
มีความจงรักภกัด ี

ให้เกียรติซึง่กนัและกนั 
เบบีบู้มเมอร์ 

 
ค.ศ. 1946  

- 1964 
การลอบสงัหาร 

การเรียกร้องสทิธิพลเมือง 
การเรียกร้องสทิธิสตรี 
สงครามเวียดนาม 

มองโลกในแง่ด ี
มุง่เน้นการท างานเป็นทีม 

ท างานเพื่อบรรลเุป้าหมายสว่น
ตน 
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เจเนอเรช่ัน ช่วงปีเกิด เหตุการณ์ส าคัญ 
ในช่วงชีวิต 

คุณลักษณะส าคัญ 

เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
 

ค.ศ. 1965  
- 1980 

การฟ้องร้องรัฐบาล 
การยตุิสงครามเบอร์ลนิ 

MTV, อตัราการหยา่ร้างสงู 
HIV/AIDS 

คอมพิวเตอร์ยคุแรก 

ช่างสงสยั 
ดถูกูผู้ อ่ืน 
รักอิสรภาพ 

ไม่ท าตามขนบธรรมเนียม 
เป็นกนัเอง 

เจเนอเรช่ันวาย 
 

ค.ศ. 1980  
- 2000 

ยคุแห่งเทคโนโลยี 
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

การก่อการร้าย, สงครามอิรัก 
ภยัธรรมชาต,ิ โรคอ้วน 
วฒันธรรมร่วมสมยั 

เช่ือมัน่ในตนเอง, ใจร้อน 
มีความต้องการท่ีหลากหลาย 
ไม่ภกัดีตอ่งาน, ชอบเข้าสงัคม 
ยอมรับความหลากหลาย 

มีการศกึษาด ี
 
ท่ีมา:  Weingarten, R. (2009). Four generations, One workplace: A gen X – Y staff  

nurse’s view of teambuilding in the emergency department. Journal of  
Emergency Nursing, 35(1). p. 27-30. 
 
นอกจากนี ้ศรีกญัญา มงคลศริิ (2548) ยงัได้ศกึษาความแตกตา่งในด้านตา่งๆ ระหวา่งเจ

เนอเรชัน่เอ็กซ์กบัเจเนอเรชัน่วาย ทัง้ด้านลกัษณะโดยรวม การแตง่กาย ทศันคติ การศกึษา การ
สื่อสาร การแก้ไขปัญหา ความบนัเทิง และสิ่งท่ีช่ืนชอบ โดยสรุปความแตกตา่งระหวา่งเจเนอเรชัน่
ไว้ดงัตอ่ไปนี ้

 
ตารางท่ี 2.3 ความแตกตา่งระหวา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์กบัเจเนอเรชัน่วาย 

 
ลักษณะ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ เจเนอเรช่ันวาย 

ลกัษณะโดยรวม มองโลกในแง่ร้าย มองอนาคตใน
แง่ร้าย ไร้เป้าหมายในชีวิต 

มองโลกในมมุกว้าง เป็นคนช่าง
สงสยั มีความกระตือรือร้น แยกแยะ
ความแตกตา่งระหวา่งพฒันาการ
ทางเทคโนโลยีแตล่ะรูปแบบได้  
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ลักษณะ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ เจเนอเรช่ันวาย 
การแตง่กาย ตามสมยันิยม ชอบสวมใสเ่สือ้ผ้า 

Brand name ท่ีสะท้อน
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน 
ความมีรสนิยม และตวัตนของ
ตนเอง  

ชอบเสือ้ผ้าท่ีใสแ่ล้วสบาย ให้อิสระ
ในการสวมใส ่โดยไมย่ดึติดในตรา
สนิค้าใดตราสนิค้าหนึง่ 

ทศันคติตอ่ผู้สงูอาย ุ หมิ่นผู้อยูใ่นอ านาจ ไม่ให้ความเคารพแก่ผู้ใหญ่ มอง
ผู้ปกครอง เจ้านาย และผู้บริหาร
ประเทศวา่มีความคิดล้าหลงั 

การศกึษา มกัจะจบปริญญาตรี และพดู
ภาษาตา่งประเทศอีกหนึง่ภาษาได้
พอสมควร 

ทกุคนจบปริญญาตรี พดูได้สอง
ภาษา และมกัพดูภาษาท่ีสามได้
ด้วย สว่นใหญ่ศกึษาตอ่ระดบั
ปริญญาโทด้วย 

การพดูและการ
สื่อสาร 

คุ้นเคยและช่ืนชอบการสื่อสาร
แบบเห็นหน้า พดูคยุกนัตวัตอ่ตวั 
เน้นการใช้ภาษาท่ีเหมาะสม และ
ถกูต้องตามกาลเทศะ 

นิยมการสื่อสารแบบไม่เห็นหน้าและ
ไม่ใช้เสียง (Non-voice 
communication) อาทิเช่น  
การสง่ SMS หรือ MMS  
ชอบใช้ภาษาท่ีไม่ถกูต้องตามหลกั
ไวยากรณ์ เน้นความเข้าใจและ
อารมณ์ท่ีต้องการสื่อสาร 

วิธีแก้ปัญหาหรือต้าน
ทางสิง่ท่ีไม่เห็นด้วย 

นิยมแก้ปัญหาโดยการแยกตวัออก
จากสงัคม ท าให้เกิดปัญหาตา่งๆ 
เช่น การฆา่ตวัตาย ฆาตกรรม ตดิ
สรุา ตดิยาเสพตดิ ท้องก่อนวยัอนั
ควร เป็นต้น 

มกัมีพฤติกรรมก้าวร้าว อาจมีการใช้
ยาเสพติดบ้างแตไ่ม่มากเท่าในเจ
เนอเรชัน่เอ็กซ์ 

ความบนัเทิงท่ีช่ืน
ชอบ 

ชอบความบนัเทิงในรูปแบบเดมิๆ 
คล้ายกบักลุม่เบบีบ้มูเมอร์ เช่น ชม
ภาพยนตร์ ฟังเพลง ดโูทรทศัน์ 
อา่นนิตยสาร เป็นต้น 

มีความหลากหลาย และอยูใ่นหลาย
รูปแบบ เช่น ดนตรีสมยัใหม ่เกมมือ
ถือ เคร่ืองเลน่ดีวีดี วิดีโอเกม Play 
station เป็นต้น 
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ลักษณะ เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ เจเนอเรช่ันวาย 
ตราสินค้าท่ีช่ืนชอบ ช่ืนชอบตราสินค้าท่ีหรูหรา หรือมี

ประวตัิศาสตร์ยาวนาน เช่น Levi,  
BMW, Honda, Sony เป็นต้น 

ช่ืนชอบตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง แตไ่ม่
ยดึติด ชอบตราสินค้าท่ีมี
ภาพลกัษณ์สบายๆ เช่น Gap, Nike, 
Adidas, McDonald, Toyota, 
Apple เป็นต้น 

 
ท่ีมา:  ศรีกญัญา มงคลศริิ. (2548). Power gens branding. พิฆเณศ พริน้ท์ติง้ เซน็เตอร์: 

กรุงเทพมหานคร. หน้า 177 – 178. 
 
2. แนวคดิเก่ียวกับการเปิดรับส่ือ 
 
2.1 ประเภทของส่ือ 
 

ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีตา่งๆ มีสว่นท าให้สื่อ (Media) ถกูพฒันา
ไปในหลากหลายรูปแบบ ซึง่นบัวนัจะยิ่งมีความสลบัซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ ทัง้นีก็้เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้สง่สาร และเข้าถึงผู้ รับสารในสงัคมนัน่เอง ความหลากหลายของ
สื่อและการท่ีสื่อถกูพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองนี ้ท าให้นกัวิชาการจดัแบง่สื่อตา่งๆ ออกเป็นสื่อดัง้เดมิ 
(Traditional media) และสื่อสร้างปฏิสมัพนัธ์ (Interactive media) หรือสื่อรูปแบบใหม ่(New 
media) ซึง่สื่อแตล่ะประเภทตา่งก็ตอบสนองความต้องการข้อมลูข่าวสารแก่ผู้คนในสงัคมแตกตา่ง
กนัออกไป ดงันัน้ การท าความเข้าใจเก่ียวกบัสื่อแตล่ะประเภทจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง เพราะ
จะช่วยให้นกัการตลาด นกัวางแผนสื่อ นกัโฆษณา เจ้าของสนิค้า และผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทกุฝ่าย
สามารถเลือกใช้สื่อส าหรับเป็นช่องทางการสื่อสารหรือโฆษณาไปยงัผู้บริโภคได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ ตรงตามวตัถปุระสงค์ทางการตลาดหรือวตัถปุระสงค์ทางการสื่อสารท่ีได้
วางแผนไว้ และจะเป็นการหลีกเลี่ยงการสญูเสียเงินโฆษณาในสื่อท่ีไม่มีประสิทธิภาพ หรือไม่ตรง
ตามความต้องการของกลุม่เป้าหมายด้วย (Daugherty, Eastin & Bright, 2008) 

 
เช่นเดียวกบั Solis (2010), Wilson (2008) รวมถึง Wertime และ Fenwick (2008) ท่ีระบุ

การแบง่ประเภทของสื่อตา่งๆ ในปัจจบุนั สามารถแบง่ได้เป็นสื่อดัง้เดมิหรือสื่อเก่า (Old media) 
และสื่อรูปแบบใหม ่ซึง่สื่อทัง้สองประเภทนี ้ตา่งมีรูปแบบและคณุลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัออกไป ซึง่
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หากนกัการตลาดสามารถประยกุต์ใช้ข้อดีของสื่อทัง้สองประเภทเข้าด้วยกนัในการวางแผน
การตลาดได้ ก็จะยิ่งท าให้มีโอกาสประสบความส าเร็จในเชิงธุรกิจมากยิ่งขึน้ (‚New media + 
traditional media = revolutionary success,” 2011) 
 
ส่ือดัง้เดมิ (Traditional media) 
 

Shimp (2007) ได้อธิบายวา่สื่อดัง้เดมิ (Traditional media) มีอยูห่ลากหลายรูปแบบ โดย
สื่อแตล่ะสื่อตา่งก็มีจดุอ่อนจดุแข็งท่ีแตกตา่งกนัออกไป ขึน้อยูก่บัการใช้งานในแตล่ะกรณี โดยได้
จ าแนกสื่อดัง้เดมิออกเป็น 2 รูปแบบหลกั คือ  
 1. สื่อสิ่งพิมพ์ (Print media) ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร 

2. สื่อกระจายเสียง (Broadcast media) ได้แก่ โทรทศัน์ และวิทย ุ
 
 โดย Shimp (2007) ได้อธิบายถึงรายละเอียดและคณุลกัษณะของสื่อดัง้เดมิแตล่ะ
ประเภท อนัได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทศัน์ และวทิย ุไว้ดงัตอ่ไปนี ้
 
 หนงัสือพิมพ์ (Newspaper) 
 หนงัสือพิมพ์คือสื่อสิง่พิมพ์ท่ีมุง่เน้นการน าเสนอข้อเท็จจริง (Facts) ท่ีเกิดขึน้ท่ีมีความ
น่าสนใจทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เช่น เร่ืองราวทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม กีฬา บนัเทิง 
เป็นต้น น าเสนอเหตกุารณ์ (Events) ท่ีมีผลกระทบตอ่สงัคมโดยรวม เช่น การทะเลาะวิวาท การ
ปล้นจี ้การข่มขืน การประพฤตมิิชอบของสงฆ์ เป็นต้น รวมถึงน าเสนอความคิดเห็น (Opinions) 
เก่ียวกบัเหตกุารณ์บ้านเมืองในมมุมองตา่งๆ โดยน าเสนอในรูปแบบบทความวิเคราะห์หรือวิพากษ์ 
(Ungurait & Bohn, 1988) 
 โดยใช้วิธีการน าเสนอเป็นการสื่อสารด้วยสญัลกัษณ์ (Symbols) ท่ีเป็นตวัอกัษร (Words) 
ภาพ (Photographs) และภาพประกอบ (Illustrations) เป็นสื่อท่ีปราศจากเสียง (Deaf) ถือเป็นสื่อ
ท่ีมีการสื่อสารแบบรายวนั (Daily) ท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาสารในลกัษณะคงท่ี มีโครงสร้างการเรียบ
เรียงเนือ้หา และใช้การน าเสนอเนือ้หาเป็นคอลมัน์เพื่อความสะดวกในการอา่น (สมุน อยูส่นิ, 
2547) 
 โดยทัว่ไปแล้ว สื่อหนงัสือพิมพ์มุง่เข้าถึงคนกลุม่ใหญ่ในลกัษณะของมวลชนทกุระดบั
ความรู้ โดยมีเนือ้หาท่ีตอบสนองตอ่ความสนใจของมวลชนโดยรวม 
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 นิตยสาร (Magazine) 
 นิตยสารจดัเป็นสื่อสิง่พิมพ์ท่ีสง่สารไปสูม่วลชนเช่นเดียวกบัหนงัสือพิมพ์ แตน่ิตยสารมี
ลกัษณะเฉพาะคือ มีขนาด รูปแบบ และรูปทรงท่ีหลากหลาย มีการเย็บเป็นรูปเลม่ท่ีสวยงาม เป็น
การสื่อสารท่ีมีลกัษณะออกเป็นรายประจ า เช่น รายสปัดาห์ รายปักษ์ รายเดือน เป็นต้น รวมถึงมี
การน าเสนอเนือ้หาท่ีหลากหลาย เช่น นวนิยาย เร่ืองสัน้ นิทาน แฟชัน่ เสือ้ผ้า เคร่ืองประดบั 
เมนอูาหาร ข่าว (ตา่งจากหนงัสือพิมพ์ตรงท่ีเน้นการสรุปข่าวในรอบสปัดาห์) ท านายโชคชะตา 
เกร็ดความรู้ตา่งๆ ตลอดจนการตอบปัญหาทัง้เร่ืองสขุภาพและปัญหาชีวิต 
 การแบง่ประเภทของนิตยสารมกัให้ความส าคญักบัเร่ืองเนือ้หาท่ีมีความแตกตา่งกนัไป 
การแบง่ประเภทสว่นใหญ่จงึนิยมยดึกลุม่ผู้อา่นเป็นหลกั ดงันี ้
 1. นิตยสารทัว่ไป (Consumer magazines) 
 หมายถึง นิตยสารท่ีมุง่ตอบสนองความสนใจกลุม่ผู้อา่นทัว่ไป เช่น นิตยสารส าหรับผู้หญิง 
นิตยสารส าหรับผู้ชาย นิตยสารข่าว เป็นต้น 

2. นิตยสารเฉพาะกลุม่ (Specialized magazines) 
หมายถึง นิตยสารท่ีผลิตขึน้โดยมีกลุม่ผู้อา่นเฉพาะกลุม่ซึง่มีความสนใจเฉพาะเร่ืองท่ี

แตกตา่งหลากหลาย เช่น นิตยสารเก่ียวกบัการศกึษา ศาสนา ธุรกิจ วิทยาศาสตร์ เป็นต้น  
 
 โทรทศัน์ (Television) 

โทรทศัน์เป็นเคร่ืองมอืสื่อสารมวลชนท่ีสามารถน าเอาทัง้ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
มาเผยแพร่สูป่ระชาชนจ านวนมากมายมหาศาล คณุลกัษณะเดน่นีเ้องท่ีท าให้โทรทศัน์มีสภาพ
คล้ายเป็นการ รวมเอาสื่อมวลชนประเภทตา่งๆ ทัง้ 3 ประเภท คือ ภาพยนตร์ วิทยกุระจายเสียง 
และหนงัสือพิมพ์ มารวม เข้าไว้ในสิง่เดียวกนั สามารถให้ทัง้ขา่วสาร ความรู้ และสาระบนัเทิง ด้วย
ภาพ แสง เสียง และสีท่ีสวยงาม ถึงภายในบ้าน โดยท่ีประชาชนสามารถรับชมอยูภ่ายในบ้านเรือน
ของตนเองได้อยา่งสะดวกสบาย จงึไมน่่า แปลกใจท่ีสื่อประเภทโทรทศัน์จะได้รับความนิยมและ
ความสนใจอยา่งกว้างขวางแพร่หลายจาก มหาชนทัว่โลก (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2524) 
 
 วิทย ุ(Radio) 
 สื่อวิทยใุช้การน าเสนอค าพดู (Spoken words) เสียงเพลง (Song) และเสียงประกอบ 
(Sound effect) น าเสนอในลกัษณะรูปแบบรายการแบบตา่งๆ เพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
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โดยมีกลุม่ผู้ ฟังเป้าหมายท่ีแน่ชดั โดยเนือ้หาท่ีถกูน าเสนอผา่นสื่อวิทยมีุหลากหลายประเภท ได้แก่ 
ข่าว ความรู้ ความบนัเทิง โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 
  
ส่ือรูปแบบใหม่ (New media) 
 
 Dewdney และ Ride (2006) กลา่ววา่ สื่อรูปแบบใหม ่(New media) หมายถึง สื่อท่ีเกิด
จากแนวคิดของวฒันธรรมร่วมสมยั (Contemporary culture concept) และบริบทแวดล้อม 
(Context) ของการน าสื่อมาใช้ ดงันัน้ สื่อรูปแบบใหมจ่งึมีโอกาสท่ีจะเปลี่ยนเป็นสื่อเก่าได้เม่ือมีสื่อ
ส าคญัท่ีใหมก่วา่เข้ามาแทนท่ี ทัง้นี ้หากเป็นสื่อท่ีพฒันาการขึน้อยูก่บัเทคโนโลยีสมยัใหมจ่ะ
เรียกวา่ สื่อดจิิทลั (Digital media) แตท่ัง้สื่อรูปแบบใหมแ่ละสื่อดจิิทลั ตา่งก็มีคณุสมบตัิหลกั
ร่วมกนันัน่ก็คือ ความใหม ่(Newness) ดงันัน้ นกัวิชาการสว่นใหญ่จงึใช้ค าทัง้สองในความหมาย
เดียวกนั 
 
 โดย Wertime และ Fenwick (2008) รวมถึง Shimp (2007) ได้จ าแนกสื่อรูปแบบใหมห่รือ
สื่อดิจิทลัท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายในปัจจบุนัไว้เป็นหมวดหมู ่ได้แก่ ระบบเว็บ (The web) อินเทอร์เน็ต 
(Internet) อีเมล (E-mail) สื่อเคลื่อนท่ี (Mobile platforms) เกม (Games) เนือ้หาท่ีสร้างสรรค์โดย
ผู้บริโภค (Consumer-created content) ป้ายดจิิทลั (Digital signage) และโทรทศัน์รูปแบบใหม ่
(Television reinvented) และได้อธิบายรายละเอียดของสื่อใหมท่ี่ส าคญัไว้ดงันี ้

  
ระบบเว็บ (The web) 
ระบบเว็บเป็นสื่อท่ีผู้บริโภคให้การยอมรับ (Adoption) อยา่งรวดเร็วกวา่สื่ออ่ืนๆ เป็น

ประวตัิการณ์ โดยใช้เวลาเพียง 7 ปีในสหรัฐอเมริกา ขณะท่ีโทรศพัท์ต้องใช้เวลาถึง 35 ปี โทรทศัน์
ใช้เวลา 26 ปี วิทยใุช้เวลา 22 ปี และโทรศพัท์มือถือใช้เวลา 13 ปี โดยได้กลา่วถึงวิวฒันาการของ
ระบบเว็บไว้วา่มีวิวฒันาการแบง่ออกได้เป็น 3 ยคุ ได้แก่ 

1. ยคุ Web 1.0 ถือเป็นเว็บในยคุแรกเร่ิม มีลกัษณะคล้ายห้องสมดุขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยง
เอกสารตา่งๆ เข้าด้วยกนั เป็นลกัษณะเว็บแบบรวมศนูย์ โดยเจ้าของเว็บไซต์เป็นผู้ออกแบบและ
สร้างเนือ้หาทัง้หมด ผู้บริโภคสามารถอ่านหรือดขู้อมลูตา่งๆ ได้เท่านัน้ 

2. ยคุ Web 2.0 เป็นพฒันาการของระบบเว็บตัง้แตช่่วงปี ค.ศ. 2007 เป็นต้นมา ระบบเว็บ
นีผู้้บริโภคสามารถสร้างชมุชน (Community) และสร้างเนือ้หาของตน (Consumer-created 
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content) บนระบบเว็บไซต์ได้ ระบบนีก้่อให้เกิดรูปแบบการมีปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) และการ
ร่วมมือกนั (Collaborative) ท่ีหลากหลาย เป็นระบบท่ีให้ความส าคญักบัการสื่อสารแบบมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัในสงัคมเพื่อน (Peer’s social interaction) จงึท าให้เกิดการรวมกลุม่
ระหวา่งกนัมากยิ่งขึน้ โดยยคุ Web 2.0 นี ้ยงัถกูเรียกด้วยช่ืออ่ืนๆ อีก อาทิ เว็บสมองกล (Wisdom 
web) เว็บท่ียดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง (People-centric web) เว็บแห่งการมีสว่นร่วม (Participative 
web) และเว็บเพื่อการอา่นและเขียน (Read/write web) เป็นต้น (Murugesan, 2007) นอกจากนี ้
Lietsala และ Sirkkunen (2008) ยงัได้กลา่ววา่สื่อส าคญัท่ีถกูขบัเคลื่อนในยคุ Web 2.0 นีก็้คือ สื่อ
สงัคม (Social media) ซึง่มีลกัษณะส าคญั 5 ข้อ ได้แก่ 

1) เป็นพืน้ท่ีส าหรับการแลกเปลี่ยนเนือ้หา 
2) เนือ้หาท่ีผู้ เข้าร่วมน ามาแลกเปลี่ยนนัน้ สว่นใหญ่เป็นเนือ้หาท่ีสร้างขึน้เอง 
3) ท างานอยูบ่นพืน้ฐานของการมีปฏิสมัพนัธ์ในสงัคม (Social interaction) 
4) เนือ้หาทัง้หมดจะมี URL ส าหรับเช่ือมตอ่ภายนอกเครือข่าย (External network) 
5) หน้าเว็บไซต์ของสมาชิกแตล่ะคนจะมีหน้าประวตัิสว่นตวัโดยยอ่ของสมาชิก และ

สามารถเช่ือมโยงไปยงัหน้าเว็บไซต์ของสมาชิกผู้ อ่ืน เช่ือมโยงไปยงัเนือ้หา รูปแบบ และการใช้งาน
สว่นอ่ืนๆ (Applications) ได้อีกด้วย 

3. ยคุ Web 3.0 เป็นระบบเว็บท่ีจะพฒันาตอ่ไปในอนาคต โดยจะยดึผู้ใช้งานเป็น
ศนูย์กลาง (User-centric) มากขึน้กวา่ยคุ Web 2.0 โดยจะมีระบบประมวลผลอจัฉริยะ (Smart 
agents) คอยท างานแทนมนษุย์ตลอดเวลา แม้ในเวลาท่ีไม่ได้เช่ือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ตก็ตาม 

 
อินเทอร์เน็ต (Internet) 
ถือเป็นสื่อใหมท่ี่มีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก โดยมีอตัราการเติบโตร้อยละ 21 ตอ่ปี นบัตัง้แต่

ปี ค.ศ. 2006 ถึง 2011 และมีการใช้งบโฆษณาผา่นสื่อออนไลน์ในอินเทอร์เน็ตมากกวา่แปดหม่ืน
ล้านเหรียญสหรัฐในปี ค.ศ. 2011 โดยในปัจจบุนัมีผู้ใช้งานมากถึง 2,095,006,005 คนทัว่โลก 
(Internet world stats, 2011) 
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แผนภาพท่ี 2.2 จ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทัว่โลก 
 

                         
 

ท่ีมา : Internet world stats. (2011). Retrieved January 27, 2012 from 
http://www.internetworldstats.com/stats.htm 

 
ส าหรับผลการส ารวจจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนัน้พบวา่ มีจ านวนรวม

ทัง้สิน้ 18,310,000 คน (ร้อยละ 27.4 ของจ านวนประชากรทัง้ประเทศ) ได้รับการจดัอนัดบัให้เป็น
ประเทศท่ีมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุอนัดบัท่ี 9 ของทวีปเอเชีย (Internet world stats, 2010) 

 

แผนภาพท่ี 2.3 ประเทศท่ีมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุของทวีปเอเชีย 
 

                        
 

ท่ีมา : Internet world stats. (2011). Retrieved January 27, 2012 from 
http://www.internetworldstats.com/stats.htm 



63 

 

นอกจากนี ้Wertime และ Fenwick (2008) ยงักลา่ววา่ การโฆษณาผา่นสื่ออินเทอร์เน็ตใน
ปัจจบุนัก็มีรูปแบบท่ีหลากหลายมากยิ่งขึน้ ไม่ได้มีเพียงเฉพาะดิสเพลย์แอด (Display ads) แบน
เนอร์ (Banners) หรือปุ่ มกด (Buttons) อยา่งในยคุแรกๆ เท่านัน้ แตไ่ด้พฒันาไปสูย่คุการใช้
โปรแกรมสืบค้นข้อมลู (Search engine) ให้เกิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ีด้วย โดยโปรแกรมท่ีเป็นท่ี
นิยมมากในปัจจบุนั ได้แก่ Google, Yahoo!, Live search, Microsoft เป็นต้น 

อินเทอร์เน็ตถือได้วา่เป็นสื่อท่ีได้รับการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองเพื่อให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม
ทางสงัคมและความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท าให้เกิดแนวโน้มการพฒันาสื่อ
อินเทอร์เน็ตในบางประการ เช่น การท่ีสื่อวีดิโอจะครอบง าสื่ออ่ืนๆ มากขึน้ในสื่ออินเทอร์เน็ต 
(Video predominant) โปรแกรมสืบค้นข้อมลูตา่งๆ จะสามารถท างานได้อยา่งหลากหลายมาก
ยิ่งขึน้ (Search diversifies further) เน้นการปรับเปลี่ยนให้ตรงกบัลกัษณะเฉพาะตวัของผู้ใช้ 
(Personalization become the norm) เป็นต้น  
 

อีเมล (E-mail)  
อีเมลคือระบบการสง่ข้อมลูตา่งๆ ระหวา่งกนั ช่วยในการลดต้นทนุการใช้จดหมายทางตรง

แบบดัง้เดมิ (Traditional direct mail) และยงัช่วยในเร่ืองการจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภคได้
ง่ายยิง่ขึน้ด้วย ซึง่รูปแบบการสง่อีเมลในปัจจบุนันัน้ นอกจากจะมีการสง่อีเมลขา่วสาร ยงัมีการสง่
นิตยสารอีเมลหรือท่ีเรียกวา่อีซีน (E-zines: E-mail magazine) ซึง่เป็นการแจกนิตยสารออนไลน์
ไปยงัผู้บริโภคเพ่ือให้สามารถอา่นเนือ้หาได้ฟรีด้วย 

แตก่ารใช้สื่ออีเมลนีมี้ข้อเสียคือ มกัท าให้เกิดแสปม (Spam) หรืออีเมลขยะ ซึง่สองในสาม
ของอีเมลเพื่อการตลาดมกัถกูจดัเป็นแสปม เพราะฉะนัน้เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาดงักลา่วนี ้นกัการ
ตลาดควรขอความยินยอมจากผู้บริโภคก่อนท่ีจะสง่อีเมล ถ้าผู้บริโภคอนญุาตหรือเลือกท่ีจะเข้า
ร่วมการรับอีเมล (Opt-in emailing) ก็จะท าให้อีเมลนัน้ไมถ่กูจดัแยกเป็นแสปมอีกตอ่ไป 

 
สื่อเคลื่อนท่ี (Mobile platforms)  
สื่อเคลื่อนท่ีหรือโทรศพัท์มือถือ (Mobile phone) มีจดุเดน่คือความสะดวกในการพกพา 

ท าให้สามารถสื่อสารกบัผู้บริโภคได้อยา่งรวดเร็ว ดงัเช่นการศกึษาของ Tsang, Ho และ Liang 
(2004) ได้อธิบายไว้วา่โทรศพัท์มือถือนัน้ ถือเป็นสื่อท่ีมีความเป็นสว่นบคุคลสงูมาก เป็นสื่อท่ี
อนญุาตให้บคุคลเข้าถึงได้ทกุท่ีและทกุเวลา โดยสื่อเคลือ่นท่ีหรือโทรศพัท์มือถือนัน้ มี
ความสามารถในการท างาน (Functions) ท่ีหลากหลาย ตวัอยา่งเช่น 
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- บริการสง่ข้อความสัน้ (Short message service: SMS) 
- บริการสง่ข้อความมลัติมีเดีย (Multimedia message service: MMS) 
- เกม (Games) 
- ถ่ายภาพนิ่ง (Still-image camera) 
- ถ่ายภาพเคลื่อนไหว (Mobile video) 
- ระบบเสียงสเตอริโอและพืน้ท่ีเก็บเพลง (Stereo sound and music storage) 
- ระบบสร้างสญัญาณเช่ือมตอ่หรือสญัญาณอินเทอร์เน็ตในพืน้ท่ีสว่นบคุคล (Bluetooth) 
- ระบบรายงานต าแหน่งท่ีอยูข่องผู้ใช้งานอตัโนมตัิ (Global positioning standard: GPS) 

 
สื่อสงัคม (Social media site)  

 สื่อสงัคมเป็นสื่อรูปแบบใหม ่ท่ีเกิดจากรูปแบบการติดตอ่สื่อสารท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู้คน
ในสงัคม จนเกิดเป็นรูปแบบยคุดิจิทลั (Digital platform) ซึง่พฤตกิรรมการสื่อสารท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ได้แก่ การเปลี่ยนจากการติดตอ่สื่อสารด้วยโทรศพัท์บ้านมาเป็นบรอดแบนด์หรือโทรศพัท์มือถือ 
(Connecting) การแสดงตวัตนท่ีเปลี่ยนแปลงไป (Self expression) การค้นหาข้อมลู 
(Knowledge) การเปิดรับและการแชร์ความบนัเทิง (Entertainment) และการแชร์รูปให้แก่ผู้ อ่ืน 
(Photo) 
 สื่อสงัคม (Social media) หรือเครือขา่ยสงัคม (Social network) นี ้บ้างก็ถกูเรียกวา่ สื่อ
สงัคมออนไลน์ (Online social media) ซึง่หมายถึง สื่อดิจิทลัซึง่เป็นเคร่ืองมือทางสงัคม ท่ีช่วยทัง้
การตดิตอ่สื่อสาร การมีปฏิสมัพนัธ์ การแบง่ปัน แลกเปลี่ยนข้อมลู ภาพ หรือเสียงระหวา่งกนั 
 การแบง่ประเภทของสื่อสงัคมหรือเครือข่ายสงัคม สามารถแบง่เป็นกลุม่ใหญ่ๆ ได้แก่ 

1. Blog เช่น Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger เป็นต้น 
2. Social network เช่น Facebook, Hi5 เป็นต้น 
3. Micro blogging หรือ Microsharing เช่น Twitter เป็นต้น 
4. Online video เช่น YouTube เป็นต้น 
5. Photo sharing เช่น Flickr เป็นต้น 
6. Wikis เช่น Wikipedia เป็นต้น 
7. Widgets เช่น Coke bubbles, Animal planet killer clips เป็นต้น 
8. Virtual worlds เช่น Second life เป็นต้น 
9. Bookmarking หรือ Tagging เช่น Diggs, Delicious (ช่ือเดิมคือ del.icio.us) เป็นต้น 
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10. Crowdsourcing หรือ Voting เช่น Dell idea storm, My Starbucks idea เป็นต้น 
11. Podcasting เช่น Wiggly podcast เป็นต้น 
12. Reviews หรือ Opinions เช่น Epinion, Mouthshut, Yahoo! answer เป็นต้น 
13. Social commerce เช่น Groupon, Livingsocial เป็นต้น 

 โดยสือ่สงัคมท่ีได้รับความนิยมอยา่งสงูในประเทศไทย ได้แก่ Facebook, Hi5, YouTube, 
Twitter และ Exteen โดยเฉพาะ Facebook นัน้ ปี พ.ศ. 2554 มีจ านวนผู้ใช้ในประเทศไทยมากถึง 
11,698,220 บญัชี ทัง้ในเขตกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั (BrandAge essential: Social 
network the digital engagement, 2011) 
 

จะเห็นได้วา่นกัวิชาการสว่นใหญ่ได้แบง่ประเภทของสื่อออกเป็น 2 ประเภทหลกั อนัได้แก่ 
สื่อดัง้เดมิหรือสื่อเก่า (Traditional/old media) และสื่อสร้างปฏิสมัพนัธ์หรือสื่อรูปแบบใหม ่
(Interactive/new media) ดงันัน้ งานวิจยันีจ้งึมุง่ศกึษาพฤตกิรรมในการบริโภคส่ือ 2 ประเภทหลกั 
คือ สื่อดัง้เดมิ (Traditional media) และสื่อรูปแบบใหม ่(New media) โดยงานวิจยันีย้ดึหลกัการ
แบง่ประเภทของสื่อดัง้เดมิ (Traditional media) ออกเป็น 4 ประเภทยอ่ย ตามการแบง่ประเภท
ของ Shimp (2007) อนัได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทศัน์ และวิทย ุเพราะล้วนแล้วแตเ่ป็นสื่อ
กระแสหลกัของสงัคม และยงัเป็นการจดัแบง่ประเภทท่ีครอบคลมุทัง้สื่อสิง่พิมพ์ (Print media) 
และสื่อกระจายเสียง (Broadcast media) อีกด้วย และยดึหลกัการแบง่ประเภทของสื่อรูปแบบ
ใหม ่(New media) ออกเป็น 6 ประเภทยอ่ย ตามการแบง่ประเภทของ Wertime และ Fenwick 
(2008) รวมถึง Shimp (2007) โดยเลือกสื่อรูปแบบใหมท่ี่มีผู้ใช้งานอยา่งแพร่หลายในประเทศไทย
ตามการศกึษาของภทัรภร เสนไกรกลุ (2551) ได้แก่ สื่ออินเทอร์เน็ต (หมายถึง เวบ็ไซต์โดยทัว่ไป) 
สื่อสงัคม อีเมล โปรแกรมสืบค้นข้อมลู โปรแกรมสนทนา และโทรศพัท์มือถือ   
 
2.2 ความหมายและความส าคัญของการเปิดรับส่ือ 
 

โลกในทกุวนันีส้ามารถเช่ือมโยงกนัได้ทกุทิศทกุทาง รูปแบบการสื่อสารตา่งๆ ได้ถกู
พฒันาขึน้มาเร่ือยๆ จนน ามาสูก่ารเกิดขึน้ของเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ่อปุกรณ์ใหม ่ธุรกิจใหม ่
แอพพลเิคชัน่ใหม ่และวิถีชีวติใหม ่ดงัจะสงัเกตได้จากการเกิดขึน้ของคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
เคร่ืองพรินเตอร์ โทรศพัท์มือถือ ทมัป์ไดร์ฟ เคร่ืองถ่ายเอกสาร กล้องดจิิทลั MP3 MP4 ฯลฯ 
เทคโนโลยีและรูปแบบการติดตอ่สื่อสารตา่งๆ เหลา่นีต้า่งก็เช่ือมโยงเข้าด้วยกนั จนเรียกวา่เกิดการ 
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“Convergence” นัน่เอง พฒันาการของการตดิตอ่สื่อสารและการคมนาคมขนสง่ท่ีเช่ือมโยงถึงกนั
ทกุทิศทกุทางนี ้สง่ผลตอ่ชีวิตความเป็นอยูข่องผู้คนในสงัคม ทัง้ในแง่ของเศรษฐกิจ การเมือง 
สงัคม และวฒันธรรมท่ีเช่ือมโยงระหวา่งปัจเจกบคุคล ชมุชน หน่วยธุรกิจ และองค์กรตา่งๆ เข้า
ด้วยกนั จนสามารถเรียกสงัคมยคุใหมนี่ว้า่เป็นสงัคม Digital economy ซึง่เตม็ไปด้วยสื่อดจิิทลั
รูปแบบใหม่ๆ  ท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสื่อดิจิทลัได้มากขึน้ สื่อในยคุใหมจ่ะไมถ่กูจ ากดัหรือ
ผกูขาด ผู้ผลิตจะมีช่องทางในการน าเสนอผลงาน ได้หลากหลายช่องทางมากยิ่งขึน้ ขณะท่ี
ผู้บริโภคเองก็สามารถเลือกรับชมรายการตา่งๆ ตามท่ีตนสนใจได้ (Prensky, 2001; มนตรี ศรีวงษ์, 
2552) 
 

การรับชมหรือการเปิดรับ (Exposure) นี ้เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้เมื่อประสาทสมัผสั
ตา่งๆ ของผู้บริโภค อนัได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การสมัผสั และการได้กลิน่ ถกูกระตุ้นโดยสิง่
เร้า (Stimulus) ซึง่ผู้บริโภคสามารถเลือกเปิดรับสิ่งเร้าตา่งๆ ได้เองด้วย กลา่วคือ เมื่อผู้บริโภค
ต้องการซือ้สินค้าหรือบริการใดๆ ก็มีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับโฆษณาเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการเหลา่นัน้
เป็นพิเศษ และยงัมีแนวโน้มท่ีจะสอบถามเพื่อนหรือองค์กรธุรกิจท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้ตนได้รับ
ประสบการณ์เก่ียวกบัตราสินค้าท่ีหลากหลายมากยิ่งขึน้ อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การตดัสินใจเลือก
ซือ้ตอ่ไป นอกจากนี ้ผู้บริโภคยงัมีแนวโน้มท่ีจะหลีกเลี่ยงสิง่เร้าหรือสิ่งกระตุ้นท่ีไม่อยูใ่นความสนใจ
หรือคิดวา่ไมส่ าคญั เช่น การกดเปลี่ยนช่องเม่ือมีโฆษณามาคัน่รายการทางโทรทศัน์ (Zapping) 
การกดข้ามโฆษณาเม่ือดรูายการท่ีได้บนัทกึเทปไว้ (Zipping) ด้วยพฤตกิรรมการหลีกเลี่ยงโฆษณา
เหลา่นี ้จงึท าให้อปุกรณ์บางรุ่นในปัจจบุนัสามารถบนัทกึรายการโดยไมบ่นัทกึโฆษณาได้โดย
อตัโนมตัิ (Solomon, 2011; Assael, 2004) นอกจากนี ้Becker (1979) ยงัได้ให้ความหมายของ
การเปิดรับสื่อไว้ คือ 

1. เป็นการแสวงหาข้อมลู (Information seeking) กลา่วคือ บคุคลจะแสวงหาความรู้เพื่อ
ต้องการให้มีความคล้ายคลงึกบับคุคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่หรือเร่ืองทัว่ๆ ไป 

2. เป็นการเปิดรับข้อมลู (Information receptivity) กลา่วคือ บคุคลจะเปิดรับสื่อเพ่ือ
ต้องการทราบข้อมลูท่ีตนเองสนใจ หรือมีความอยากรู้อยากเห็น เช่น เปิดดโูทรทศัน์เฉพาะเร่ืองหรือ
รายการท่ีตนเองสนใจหรือมีผู้แนะน าให้ด ูเป็นต้น 

3. เป็นการเปิดรับประสบการณ์ (Experience receptivity) กลา่วคือ บคุคลจะเปิดรับ
ข่าวสารเพราะต้องการท าสิง่ใดสิ่งหนึง่ อาทิ การเปิดรับสื่อเพื่อประโยชน์ในการผอ่นคลายอารมณ์ 
เป็นต้น 
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นกัวิชาการด้านสื่อสารมวลชนหลายท่านได้แสดงความคิดเห็นไว้วา่สื่อหรือสื่อมวลชน

ตา่งๆ มิได้มีอิทธิพลตอ่ประชาชนโดยตรงเสมอไป ทัง้นีเ้พราะมนษุย์มีความเป็นตวัของตวัเอง 
สามารถเลือกรับข้อมลูข่าวสารเองได้ ด้วยเพราะมีเวลาและความสามารถในการเปิดรับสื่อท่ีจ ากดั 
จงึเลือกท่ีจะเปิดรับสื่อหรือเลือกท่ีจะใช้สื่อตามความปรารถนาของตน ผา่นกระบวนการเลือกสรร 
(Selective process) ของแตล่ะบคุคลนัน่เอง โดย Klapper (1967) ได้กลา่วถึงแนวความคิด
เก่ียวกบักระบวนการเปิดรับข่าวสาร (Selective exposure) วา่การเลือกเปิดรับข่าวสารนัน้ ถือได้
วา่เป็นปัจจยัส าคญัยิ่งประการหนึง่ท่ีก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการรับสง่สารไปยงั
ผู้ รับสาร การเลือกเปิดรับข่าวสารเป็นกระบวนการซึง่เปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) 
ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การเลือกเปิดรับ (Selective exposure) ถือเป็นการเลือกรับข่าวสารด้วยความตัง้ใจ
ของบคุคล ตามปกตคินเราจะรับข่าวสารในแตล่ะวนัมากมาย ข่าวสารบางอยา่งก็รับรู้อยา่งผา่นๆ 
เร่ืองใดท่ีคนเราเห็นวา่ตรงกบัความสนใจก็จะตัง้ใจรับข่าวสารนัน้เป็นพิเศษมากกวา่ข้อมลูอ่ืนๆ 
อาทิเช่น เม่ืออ่านหนงัสือพิมพ์หรือดโูทรทศัน์ ก็มิใช่วา่จะสนใจทกุขา่วทกุรายการ แตจ่ะมีการเลือก
ให้ความสนใจในบางข่าวบางรายการเท่านัน้ ทัง้นีเ้พื่อน าข้อมลูท่ีได้รับมาใช้ในการแก้ปัญหาหรือ
สนองความต้องการของตนนัน่เอง นอกจากนี ้บางครัง้บคุคลก็เลือกเปิดรับข่าวสารเพื่อท าให้ตนเอง
มีความคล้ายคลงึกบับคุคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่       

การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective exposure or selective attention) นี ้ผู้ รับสาร
จะเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหลง่ใดแหลง่หนึง่ตามความสนใจหรือตามทศันคติเดมิของตนเอง 
สอดคล้องตรงตามทฤษฎีความไมล่งตวัของความรู้ความเข้าใจ (Theory of cognitive 
dissonance) ของ Festinger (1957) ท่ีอธิบายวา่บคุคลจะแสวงหาขา่วสารท่ีสนบัสนนุทศันคติ
เดิมของตนเอง หรือข่าวสารท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจของตนเอง (Reinforcement information) 
และหลีกเลี่ยงขา่วสารท่ีขดัแย้งกบัทศันคติหรือความรู้นกึคดิของตนเอง การรับข่าวสารท่ีไม่
สอดคล้องกบัทศันคติเดมิจะท าให้เกิดภาวะไม่สมดลุทางจิตใจ เรียกวา่ ‚Cognitive dissonance‛ 
นอกจากปัจจยัด้านทศันคตขิองแตล่ะบคุคลแล้ว ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเป็นตวัก าหนดการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารอีกด้วย อาทิ สถานภาพเศรษฐกิจและสงัคม ความเช่ือ อดุมการณ์ ประสบการณ์ ประเพณี
วฒันธรรม ศาสนา เป็นต้น  

2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective perception or selective interpretation) 
กระบวนการนีเ้ป็นกระบวนการกลัน่กรองขัน้ตอ่มาจากการเลือกเปิดรับ กลา่วคือ เม่ือบคุคลเปิดรับ
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ข่าวสารจากแหลง่ใดแล้วก็ใช่วา่ขา่วสารนัน้จะถกูรับสง่ตามวตัถปุระสงค์หรือเจตนารมณ์ของผู้สง่
สารทัง้หมด ผู้ รับสารแตล่ะคนอาจตีความหมายของข้อมลูข่าวสารแตกตา่งกนัออกไป เพราะ
ความหมายของข้อมลูข่าวสารท่ีสง่ไปถึงมิได้อยูใ่นตวัอกัษร รูปภาพ หรือค าพดูเท่านัน้ หากแตอ่ยูท่ี่
ผู้ รับท่ีจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมายตามความเข้าใจของตนเอง หรือตามทศันคต ิ
ประสบการณ์ หรือแม้แตส่ภาวะทางร่างกายและอารมณ์ ณ ขณะนัน้ 

3. การเลือกจดจ า (Selective retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ าข้อมลูข่าวสาร
เฉพาะสว่นท่ีตรงกบัความสนใจ ความต้องการ ทศันคตขิองตนเอง โดยมกัจะลืมในสิง่ท่ีตนเองไม่
สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่าย กระบวนการนีเ้ป็นกระบวนการกลัน่กรองขัน้สดุท้ายท่ีมีผลตอ่การสง่
สารไปยงัผู้ รับสาร หากความเข้าใจท่ีเกิดจากการรับรู้นัน้สอดคล้องกบัทศันคติของบคุคล ความ
เข้าใจนัน้จะพฒันาตอ่ไปเป็นความเข้าใจท่ีถาวร พร้อมท่ีจะจดจ าในระยะยาวตอ่ไป 

ดงันัน้ ในการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจผู้ รับสารในเร่ืองตา่งๆ อาจไม่ประสบความส าเร็จ 
เพราะผู้ รับสารอาจจะไม่สนใจจดจ าขา่วสารนัน้ กระบวนการเลือกสรรของผู้ รับสารจงึนบัเป็นปัจจยั
แทรกกลางระหวา่งผู้สง่สารกบัผู้ รับสาร ท่ีสามารถสกดักัน้อิทธิพลของสื่อมวลชน ข่าวสารจาก
สื่อมวลชนอาจไมส่ามารถเปลี่ยนทศันคติและพฤตกิรรมของผู้ รับสารได้เลย ถ้าหากขา่วสารถกู
ปฏิเสธตัง้แตแ่รกโดยการไมเ่ปิดรับเน่ืองจากขดัแย้งกบัความรู้สกึนกึคดิของผู้ รับสาร หรือไม่อยูใ่น
ความสนใจของผู้ รับสาร (ธิญาดา พรรณบวั, 2551; พีระ จิระโสภณ, 2540) 
 

แผนภาพท่ี 2.4 กระบวนการในการเปิดรับข่าวสาร 
 

                       
 

ท่ีมา: Klapper, Joseph. (1967). The Effect of Mass Communication. New York : Free  
Press. p. 78. 
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แนวคดิเก่ียวกบักระบวนการเลือกสรร (Selective process)  เกิดขึน้ตามกระบวนทศัน์ท่ี
มองผู้ รับสารเป็นตวัก าหนดผลของการสื่อสารมวลชน โดยอธิบายเก่ียวกบัพฤตกิรรมของผู้ รับสาร
ในแง่ท่ีวา่ ผู้ รับสารเป็น Active audience ท่ีท าการแสวงหาและเลือกเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน
เอง ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการกลัน่กรองอิทธิของสื่อมวลชน ท าให้อิทธิของสื่อมวลชนตอ่ผู้ รับสาร
ไม่เป็นไปโดยตรง และทรงพลงัตามท่ีผู้สง่สารคาดหวงัไว้เหมือนกบัทฤษฎีเข็มฉีดยาหรือทฤษฎี
กระสนุปืน เพราะผู้ รับสารเป็นฝ่ายท่ีมีกระบวนการเลือกสรรในการรับข่าวสารจากสื่อมวลชนตาม
ความต้องการ ทศันคต ิและความสนใจของเขาเอง (ธิญาดา พรรณบวั, 2551) 
 

สว่นในเร่ืองสาเหตขุองการเปิดรับสื่อนัน้ Merrill และ Lowenstein (1971) กลา่ววา่ผู้ รับ
สารแตล่ะคน ตา่งก็มีพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อมวลชนตามแบบเฉพาะของตนซึง่แตกตา่งกนัไป โดย
ได้สรุปแรงผลกัดนัให้บคุคลใดบคุคลหนึง่เลือกรับสื่อวา่เกิดจากปัจจยัพืน้ฐาน 4 ประการ ได้แก่  

1. ความเหงา  
เม่ือบคุคลต้องอยูต่ามล าพงั ไม่สามารถท่ีจะตดิตอ่สงัสรรค์กบับคุคลอ่ืนๆ ในสงัคมได้ สิง่ท่ี

ดีท่ีสดุ คือการอยูก่บัสื่อ สื่อมวลชนจงึเป็นเพื่อนแก้เหงาได้ และบางครัง้บางคนพอใจท่ีจะอยูก่บั
สื่อมวลชนมากกวา่อยูก่บับคุคล เพราะสื่อมวลชนไม่สร้างแรงกดดนัในการสนทนาหรือแรงกดดนั
ทางสงัคมให้แก่ตนเอง 

2. ความอยากรู้อยากเห็น  
มนษุย์มีความอยากรู้อยากเห็นในสิง่ตา่งๆ อยูใ่นตนเองตามธรรมชาต ิดงันัน้สื่อมวลชนจงึ

ถือเอาจดุนีเ้ป็นหลกัส าคญัในการเสนอขา่วสาร โดยเร่ิมเสนอจากสิง่ใกล้ตวัก่อน  แล้วจงึขยายไป
จนถึงสิง่ท่ีอยูห่่างตวัออกไป 

3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง  
มนษุย์จะแสวงหาข้อมลูข่าวสารและใช้ข้อมลูข่าวสารเพื่อประโยชน์ของตนเอง ช่วยให้

ตนเองสะดวกสบายหรือให้ความบนัเทิงแก่ตน โดยจะเลือกสื่อท่ีใช้ความพยายามน้อยท่ีสดุ (Least 
effort) และได้ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีดีท่ีสดุ (Promise of reward) 

4. ลกัษณะเฉพาะของสื่อแตล่ะอยา่ง  
ปัจจยันีมี้สว่นท าให้ผู้ รับสารมีพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูข่าวสารและการได้ประโยชน์

แตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล ผู้ รับสารแตล่ะคนจ าเป็นจะต้องเข้าใจในลกัษณะบางอยา่งจากสื่อท่ี
จะสนองความต้องการและท าให้ตนเองเกิดความพงึพอใจ 
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และ Atkin (1973) ยงัได้อธิบายไว้ด้วยวา่ บคุคลจะเปิดรับข้อมลูข่าวสารเพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยในการตดัสินใจและเพิ่มพนูความรู้ ความคิด และความสามารถในการแก้ปัญหาตา่งๆ ดงันัน้
อาจกลา่วได้วา่ บคุคลโดยทัว่ไปมีวตัถปุระสงค์ในการเปิดรับสื่อเพื่อตอบสนองความต้องการ 7 
ประการ ได้แก่  

1. เพื่อต้องการรู้เหตกุารณ์โดยการสงัเกตการณ์และติดตามความเคลื่อนไหวตา่งๆ จาก
สื่อมวลชน  

2. เพื่อให้รู้เท่าทนัตอ่เหตกุารณ์ ท าให้ทนัสมยั และจะท าการคดัเลือกข่าวสารเฉพาะท่ีมี
ความส าคญัส าหรับการเรียนรู้ของตน  

3. เพื่อต้องการค าแนะน าในการปฏิบตัิตนให้ถกูต้อง และช่วยการตดัสินใจใน
ชีวิตประจ าวนั เพื่อความอยูร่อดในระบบสงัคมและการเมือง  

4. เพื่อเป็นข้อมลูประกอบการสนทนากบัผู้ อ่ืน โดยการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเพื่อน าไป
เป็นข้อมลูการสนทนาในชีวิตประจ าวนั  

5. เพื่อต้องการมีสว่นร่วมในเหตกุารณ์และความเป็นไปตา่งๆ ที่เกิดขึน้รอบตวั  
6. เพื่อเสริมสร้างความคิดเห็นเดมิให้มัน่ใจยิ่งขึน้ หรือช่วยสนบัสนนุการตดัสินใจท่ีได้

กระท าลงไป  
7. เพื่อความบนัเทิง เพลดิเพลนิ และผ่อนคลายอารมณ์  

 
สว่น Sissors และ Bumba (1996) ได้กลา่วถึงสาเหตขุองการเปิดรับสื่อของแตล่ะบคุคล

ในสงัคมไว้วา่ การเปิดรับสื่อขึน้อยูก่บัความชอบสว่นบคุคล โดยมีตวัชีว้ดัในการเปิดรับสื่อของแต่
ละบคุคล คือ โอกาสท่ีบคุคลจะเปิดรับสื่อ อนัเกิดจากการเป็นเจ้าของสื่อเหลา่นัน้ เช่น การซือ้
หนงัสือพิมพ์เป็นประจ าหรือชัว่ครัง้ชัว่คราว เป็นต้น 
 

ในขณะท่ี McLeod (1972) ได้ระบวุา่ ตวัชีว้ดัท่ีใช้ในการวดัพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อ 
(Media exposure) มี 2 ชนิดด้วยกนั ได้แก่  

1. วดัจากเวลาท่ีใช้กบัสื่อ คือ การวดัจากเวลาท่ีบคุคลเปิดรับสื่อนัน้ๆ เช่น ระยะเวลาที่
เปิดรับสื่อโทรทศัน์ ระยะเวลาท่ีเปิดรับสื่อหนงัสือพิมพ์ เป็นต้น  

2. วดัจากความถ่ีของการใช้สื่อ คือ การวดัความถ่ีในการใช้สื่อของแตล่ะบคุคล แยกตาม
ประเภทของเนือ้หาท่ีแตกตา่งกนั  
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จงึอาจสรุปได้วา่ การเปิดรับสื่อนัน้หมายถึง ระยะเวลา ช่วงเวลา ความบอ่ยครัง้ในการ
เปิดรับ รวมไปถึงจ านวนสื่อมวลชนท่ีใช้ในการเปิดรับข้อมลูข่าวสารตา่งๆ นัน่เอง โดยงานวิจยัครัง้นี ้
ยดึถือตวัชีว้ดัท่ีใช้ในการวดัพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อของ McLeod (1972) ซึง่ประกอบด้วย เวลาท่ี
ใช้กบัสื่อ และความถ่ีของการใช้สื่อ เป็นเกณฑ์ในการวดัการเปิดรับสื่อในงานวิจยันี ้
 
2.3 การเปิดรับส่ือของคนแต่ละเจเนอเรชั่น 

 
เน่ืองจากสื่อในปัจจบุนัมีความหลากหลายเป็นอยา่งมาก ทัง้ท่ีเป็นสื่อดัง้เดมิและสื่อ

รูปแบบใหม ่ปริมาณและช่วงเวลาในการเปิดรับสื่อแตล่ะสื่อจึงมีความแตกตา่งลดหลัน่กนัไปตาม
ความสนใจของแตล่ะบคุคล แตอ่ยา่งไรก็ตาม ก็มีความคล้ายคลงึกนัในคนแตล่ะช่วงอาย ุ
เน่ืองจากได้เติบโตมาในยคุท่ีมีการพฒันาทางเทคโนโลยีแบบเดียวกนั (ภทัรภร เสนไกรกลุ, 2551) 
 

นกัวิชาการได้ศกึษา วิจยั และส ารวจเก่ียวกบัการเปิดรับสื่อของทัง้กลุม่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์
และกลุม่เจเนอเรชัน่วายไว้มากมาย ทัง้การเปิดรับสื่อดัง้เดมิ และการเปิดรับสื่อรูปแบบใหม ่โดย 
Rushing (2011) ได้กลา่วถึงกญุแจส าคญัในการท าการตลาดกบัผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจ
เนอเรชัน่วาย (Marketing keys to reach gens X and Y) โดยในเร่ืองการใช้สื่อนัน้ กญุแจส าคญั
ต้องประกอบด้วยหลกั 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก ต้องใช้สื่อรูปแบบใหม ่(Non-traditional 
media) เข้ามาประยกุต์ในการวางแผนการสื่อสารด้วย ประการท่ีสอง เนือ้หาสารท่ีจะสง่ไปยงั
ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วายต้องเป็นสารท่ีให้ข้อมลู (Informational) และ
ปราศจากอคติ (Unbiased) และประการสดุท้าย การท าการตลาดกบัผู้บริโภคสองเจเนอเรชัน่นี ้
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องใช้สื่อสงัคม (Social media) ในการสื่อสารด้วย 
 

ตวัอยา่งการศกึษาเร่ืองการเปิดรับสื่อของกลุม่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์และกลุม่เจเนอเรชัน่วายใน
ภาพรวม เช่น ผลการส ารวจในสหรัฐอเมริกาพบวา่ กลุม่ผู้อา่นหนงัสือพิมพ์โดยสว่นใหญ่คือ กลุม่
ผู้สงูอาย ุโดยประชากรกลุม่เจเนอเรชัน่วาย (ผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1981 - 1990) รายงานวา่อา่น
หนงัสือพิมพ์ทกุวนัร้อยละ 45, ประชากรกลุม่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (ผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1965 - 
1980) รายงานวา่อา่นหนงัสือพิมพ์ทกุวนัร้อยละ 59, ประชากรกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ (ผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี 
ค.ศ. 1940 - 1964) รายงานวา่อา่นหนงัสือพิมพ์ทกุวนัร้อยละ 65 สว่นประชากรกลุม่ผู้สงูอาย ุ(ผู้ ท่ี
เกิดก่อนปี ค.ศ. 1940) รายงานวา่อา่นหนงัสือพิมพ์ทกุวนัร้อยละ 71 (Media impact, 1999) 
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Rosen (2010) ได้ศกึษาเก่ียวกบัอิทธิพลของเทคโนโลยีสมยัใหมท่ี่มีผลตอ่การด าเนินชีวิต
ของผู้คนแตล่ะเจเนอเรชัน่ในสงัคม โดยได้เก็บข้อมลูเก่ียวกบัการบริโภคส่ือ (Media consumption) 
ของคนเจเนอเรชัน่ตา่งๆ ในสงัคมอเมริกา ได้แก่  

- กลุม่เบบีบ้มูเมอร์  
- เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  
- เน็ทเจเนอเรชัน่ (หรือเจเนอเรชัน่วาย)  
- กลุม่วยัรุ่นอาย ุ16 - 18 ปี  
- กลุม่วยัรุ่นอาย ุ13 - 15 ปี  
- กลุม่ทวีน (Tween) อาย ุ9 - 12 ปี 
- กลุม่เดก็อาย ุ4 – 8 ปี  
ผลการเก็บข้อมลูพบวา่ กลุม่ประชากรท่ีใช้จ านวนชัว่โมงในการบริโภคส่ือตอ่วนัมากท่ีสดุ

คือ กลุม่เน็ทเจเนอเรชัน่ (หรือเจเนอเรชัน่วาย) รองลงมาคือ กลุม่วยัรุ่นอาย ุ16 - 18 ปี วยัรุ่นอาย ุ
13 - 15 ปี และเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ตามล าดบั ซึง่ตวัแปรการบริโภคส่ือท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ 
การใช้อินเทอร์เน็ต ฟังเพลง เลน่เกม คยุโทรศพัท์ การสนทนาออนไลน์ การสง่ข้อความผา่นอีเมล 
และการดโูทรทศัน์ 

โดยผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์กบักลุม่เจเนอเรชัน่วาย
พบวา่ เจเนอเรชัน่วายมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต, ฟังเพลง, เลน่เกม, คยุโทรศพัท์ และสนทนา
ออนไลน์มากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ สว่นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีการสง่ข้อความผา่นอีเมล และการดู
โทรทศัน์มากกวา่เจเนอเรชัน่วาย นอกจากนีผ้ลการส ารวจยงัพบวา่ เจเนอเรชัน่วายมีลกัษณะการ
ท างานหลายอยา่งพร้อมกนั (Multitasked) มากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
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แผนภาพท่ี 2.5 การบริโภคส่ือของแตล่ะเจเนอเรชัน่ (จ านวนชัว่โมงตอ่วนั) 
 

                        
 
ท่ีมา : Rosen, L. (2010). Rewired: The Psychology of Technology. Reteieved January 7, 

2012, from http://www.psychologytoday.com/blog/rewired -the-
psychology-technology/ 201003 /welcome-the-igeneration 
 
นอกจากนี ้ยงัมีการศกึษาวิจยัเร่ืองการเปิดรับสื่อเฉพาะกลุม่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ เช่น งานวิจยั

ของปทมุพร ศรีวิชยั (2544) เร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับสื่อมวลชนกบักิจกรรมการ
ด าเนินชีวิตของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม”่ ท่ีได้ท าการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งการเปิดรับสื่อมวลชนกบักิจกรรมการด าเนินชีวิตของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ โดยใช้กลุม่ตวัอยา่ง
ท่ีเป็นคนรุ่นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ซึง่อาศยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่จ านวนทัง้สิน้ 204 คน 
ผลการศกึษาพบวา่สื่อท่ีคนเจเนอเรชัน่เอ็กซ์นิยมเปิดรับมากท่ีสดุ ได้แก่ สื่อโทรทศัน์ (ร้อยละ 100) 
รองลงมาคือ สื่อหนงัสือพิมพ์ (ร้อยละ 90.2) สื่อวิทย ุ(ร้อยละ 86.8) สื่ออินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 67.6) 
สื่อนิตยสาร (ร้อยละ 62.3) และสื่อภาพยนตร์ (ร้อยละ 49.5) ตามล าดบั 

 
งานวิจยัของ พรรณฤดี ช .เจริญยิ่ง  (2545) ได้วิจยัเร่ือง “การบริโภคส่ือนิตยสารใน

ฐานะสื่อโฆษณาของกลุม่ผู้หญิงวยัท างาน” โดยท าการเก็บข้อมลูพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อตา่งๆ 
ของคนกลุม่นี ้ใช้กลุม่ตวัอยา่งคือคนเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (ผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2516 - 2523) 
จ านวน 400 คน ซึง่สว่นใหญ่ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน

http://www.psychologytoday.com/blog/rewired-the-psychology-technology
http://www.psychologytoday.com/blog/rewired-the-psychology-technology
http://www.psychologytoday.com/blog/rewired-the-psychology-technology
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=อรอนงค์%20ทิพย์เสถียรกุล%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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บริษัทเอกชน ผลการวดัพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อพบวา่สื่อท่ีกลุม่ตวัอยา่งเปิดรับมากท่ีสดุ ได้แก่ สื่อ
โทรทศัน์ โดยสว่นใหญ่จะเปิดรับสื่อนีใ้นช่วงหลงักลบัถึงบ้าน รายการท่ีช่ืนชอบคือละคร สื่อท่ีมีการ
เปิดรับรองลงมาคือ สื่อหนงัสือพิมพ์ เน่ืองจากต้องการเปิดรับข่าวสารใหม่ๆ  ในแตล่ะวนั สว่นสื่อ
นิตยสาร ซึง่เป็นสื่อหลกัของการศกึษาครัง้นี ้มีการเปิดรับอยูใ่นอนัดบัรองลงมา โดยใช้เวลาเฉลีย่ 
1-2 วนัในการอ่านนิตยสาร 1 เลม่ และมกัมีการอ่านนิตยสารฉบบัเดิมซ า้ 2 รอบขึน้ไปเก็บ
รายละเอียดท่ีตกหลน่ นอกจากนีย้งัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งนิยมการอ่านนิตยสารเพราะเห็นวา่มี
ประโยชน์ ให้สาระความรู้ ความบนัเทิง อีกทัง้ยงัชอบโฆษณาในนิตยสาร เพราะช่ืนชอบการ
น าเสนอความคดิสร้างสรรค์รูปแบบตา่งๆ และท าให้สามารถจดจ าตราสนิค้าตา่งๆ ได้เป็นอยา่งดี  
 

นอกจากนี ้อรอมุา ศรีสทุธิพนัธ์ (2545) ยงัได้ศกึษาเร่ือง ‚ความคดิเห็นและพฤตกิรรมการ
เปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร‛ โดย
วิจยัเชิงส ารวจ เก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็น
คนในรุ่นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (ผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2510 - 2522) จ านวน 400 คน พบวา่พฤติกรรม
การเปิดรับสื่ออนิเทอร์เน็ตของกลุม่ตวัอยา่งคือ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความถ่ีในการใช้สือ่
อินเทอร์เน็ตในระดบัต ่าเพียง 1-3 ครัง้ตอ่สปัดาห์ ระยะเวลาที่ใช้เปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ต 2 ชัว่โมงตอ่
ครัง้ ช่วงเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตคือช่วงกลางคืน สถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุคือท่ีบ้านและท่ี
ท างาน ประเภทของบริการท่ีใช้ผา่นอินเทอร์เน็ต สว่นใหญ่นิยมใช้ค้นหาข้อมลูข่าวสารและใช้สง่
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) กลุม่ตวัอยา่งมีความคดิเห็นเชิงบวก และยอมรับสื่ออินเทอร์เน็ต
เป็นอยา่งด ีเช่น เห็นวา่เป็นแหลง่ค้นคว้าข้อมลู เห็นวา่ช่วยในด้านการท างาน เป็นต้น 

 
ในช่วงเวลาใกล้เคียงกนันัน้ ดวงพร เวทไท (2545) ได้ศกึษาเร่ือง “การใช้ประโยชน์และ

ความพงึพอใจจากสื่อโทรทศัน์ การเปิดรับโฆษณา และทศันคติท่ีมีตอ่โฆษณา” โดยท าการวิจยัเชิง
ส ารวจกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซึง่เป็นกลุม่คนเจเนอเรชัน่เอ็กซ์เช่นกนั (ผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี 
พ.ศ. 2507 - 2523) ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับสื่อโทรทศัน์ทกุ
วนั ใช้เวลาเฉลี่ยครัง้ละ 3 - 4 ชัว่โมง โดยพบวา่รายการท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุคือ รายการข่าว 
ละคร รายการสมัภาษณ์ ตามล าดบั และรายการท่ีได้รับความนิยมต ่าท่ีสดุคือ รายการประเภท
การเกษตรและรายการศาสนา ในสว่นของการเปิดรับโฆษณานัน้ กลุม่ตวัอยา่งโดยสว่นใหญ่มีการ
เปิดรับโฆษณาปริมาณร้อยละ 21 – 40 ของปริมาณโฆษณาทัง้หมดในช่วงที่มีการดโูทรทศัน์ สว่น
ผลการส ารวจพฤตกิรรมการหลีกเลี่ยงโฆษณาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งโดยสว่นใหญ่ใช้วิธีการเปลี่ยน
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ช่องเพื่อดรูายการอ่ืนแทนการดโูฆษณา รองลงมาคือการท ากิจกรรมอ่ืนๆ แทนการดโูฆษณา เช่น 
อา่นหนงัสือ เข้าห้องน า้ หาของรับประทาน เป็นต้น ซึง่โดยเฉลี่ยแล้วกลุม่ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมการ
หลีกเลี่ยงการเปิดรับโฆษณาในระดบัคอ่นข้างต ่า 
 

สว่นการศกึษาวิจยัเร่ืองการเปิดรับสื่อเฉพาะกลุม่เจเนอเรชัน่วายนัน้ก็มีผู้ศกึษาไว้มากมาย 
ดงัเช่นการศกึษาของ Prensky (2001) เร่ือง “Digital natives” ท่ีเรียกประชากรเจเนอเรชัน่วายซึง่
เป็นวยัรุ่นในยคุปัจจบุนัวา่เป็น Digital natives ซึง่หมายถึงผู้ ท่ีเกิดขึน้มาพร้อมกบัความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาการสมยัใหม ่สภาพ แวดล้อมรอบตวัเตม็ไปด้วยสื่อดจิิทลัประเภทตา่งๆ 
เรียกได้วา่เป็นผู้ ท่ีเกิดในโลกยคุดิจิทลันัน่เอง ซึง่แตกตา่งไปจากพอ่แม่และครูอาจารย์ของพวกเขาท่ี
ถกูเรียกวา่เป็น Digital immigrants อนัหมายถึงผู้ ท่ีมิได้เกิดมาพร้อมกบัความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีแบบในปัจจบุนั แตต้่องอาศยัการเรียนรู้และปรับตวัเพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตในโลก
ดิจิทลัแห่งนีไ้ด้ (Bittman, 2011) 

 
ในปี ค.ศ. 2011 สมาคมนิตยสารแห่งอเมริกา (The Association of Magazine Media) 

ได้ท าการส ารวจเร่ือง ‚The magazine mobile reader‛ โดยส ารวจทศันคติและพฤตกิรรมการอ่าน
นิตยสารบน Tablet PC หรือท่ีเรียกวา่ Digital magazine กบักลุม่เป้าหมายอาย ุ18 – 30 ปี (เจ
เนอเรชัน่วาย) จ านวน 1009 คน ผลการวิจยัเป็นดงันี ้ 

- กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 90 อา่น Digital magazine เป็นประจ าบนอปุกรณ์ดงักลา่ว  
- กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 66 วางแผนจะอา่น Digital magazine มากขึน้  
- กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 63 ต้องการให้มีนิตยสารในรูปแบบดจิิทลัมากยิ่งขึน้ 
- กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 55 ชอบท่ีจะอา่น Digital magazine ฉบบัย้อนหลงั 
- กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 83 สนใจค้นคว้าบทความใน Digital magazine ฉบบัย้อนหลงั 
- กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 86 ต้องการท่ีจะสง่ตอ่สิง่ท่ีตวัเองได้อา่นให้เพื่อนๆ ได้ทราบ 
- กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 82 สนใจสว่นลดท่ีแนบมากบั Digital magazine 
ผลการวิจยัครัง้นีแ้สดงให้เห็นวา่ Digital magazine ก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในหมู่

ผู้บริโภคสมยัใหม ่โดยเฉพาะกลุม่เจเนอเรชัน่วาย 
 

งานวิจยัของ Ludwig (2007) ท่ีได้ศกึษาคณุลกัษณะท่ีส าคญัของคนเจเนอเรชัน่วาย เพื่อ
ท านายความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurs) โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งคน
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อเมริกนัรุ่นเจเนอเรชัน่วาย อายรุะหวา่ง 18 ถึง 27 ปี (ผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1980 - 1989) ผล
การศกึษาเป็นดงันี ้ 

1. ด้านการได้รับอิทธิพลจากสื่อดัง้เดมิ กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายได้รับอิทธิพลจากสื่อ
โทรทศัน์ ร้อยละ 27 ได้รับอิทธิพลจากสื่อหนงัสือพิมพ์ ร้อยละ 6  

2. ด้านการได้รับอิทธิพลจากสื่อรูปแบบใหม ่พบวา่กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายได้รับ
อิทธิพลจากสื่ออินเทอร์เน็ต ร้อยละ 31 โดยสว่นใหญ่ใช้ในการตดิตามข่าวสารตา่งๆ 

3. ด้านความกล้าเสี่ยง (Risk taking) กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 72 รายงานวา่ตนเป็นคนกล้า
เสี่ยง 

4. ด้านความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี (Technological know-how) สองในสามของกลุม่
ตวัอยา่งรายงานวา่ตนเป็นผู้ เช่ียวชาญในเทคโนโลยี (Tech savvy) 
 

Chan และ Fang (2007) ได้ท าการศกึษาเร่ือง “Use of the internet and traditional 
media among young people” ซึง่ได้ท าการวิจยัเชิงส ารวจกบักลุม่ผู้บริโภครุ่นใหมท่ี่เป็นวยัรุ่นใน
ฮ่องกง อายรุะหวา่ง 15 – 24 ปี (ผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1983 - 1992) จ านวนทัง้สิน้ 405 คน ผล
การศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตในปริมาณมาก โดยสว่นใหญ่ใช้เวลามากกวา่ 
3 ชัว่โมงตอ่วนัในการเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ต ขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้เวลาประมาณ 1 
ชัว่โมงตอ่วนัในการเปิดรับสื่อโทรทศัน์ และใช้เวลาประมาณ 1 ชัว่โมงตอ่วนัในการเปิดรับสื่อ
สิง่พิมพ์ตา่งๆ 
 

บริษัท Avenue A I Razorfish (2007) มองเห็นความส าคญัของการท่ีผู้บริโภคมี
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีและสื่อดจิิทลัตา่งๆ มากยิ่งขึน้ ทัง้การเปิดรับสื่อรูปแบบใหมอ่ยา่ง 
Facebook, Flickr, YouTube และ MySpace จงึได้ท าการวิจยัเชิงส ารวจเร่ือง “Digital consumer 
behavior study” โดยเก็บข้อมลูจากชาวอเมริกนัจ านวน 475 คน อายรุะหวา่ง 18 – 25 ปี (ผู้ ท่ีเกิด
ระหวา่งปี ค.ศ. 1982 - 1989) เพื่อศกึษาถึงความปรารถนา (Desires) ความผิดหวงั 
(Frustrations) และนิสยัการบริโภคส่ือดิจิทลั (Digital consumption habits) ของผู้บริโภค โดย
ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ 4 ประเด็น ได้แก่ 

1. การยอมรับระบบ Web 2.0 (Web 2.0 adoption) 
พบวา่การยอมรับระบบ Web 2.0 มีมากขึน้ และมีการสร้างเนือ้หาส าหรับเฉพาะกลุม่มาก

ยิ่งขึน้ ท าให้ต้องท าการตลาดอยา่งเจาะจงมากขึน้เพื่อท่ีจะสามารถติดตอ่หรือเช่ือมตอ่กบัผู้บริโภค
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เหลา่นีไ้ด้ นอกจากนี ้ผลการส ารวจยงัพบวา่หน้าแรกท่ีผู้บริโภคนิยมเปิดขึน้เมื่อเข้าใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ได้แก่ Google (ร้อยละ 35), Yahoo (ร้อยละ 24), AOL (ร้อยละ 10) และ MSN (ร้อย
ละ 9) ตามล าดบั 

2. พฤตกิรรมการบริโภคส่ือและความบนัเทิง (Entertainment habits and media 
consumption) 

ความต้องการของผู้บริโภครุ่นใหมใ่นปัจจบุนัมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยา่งมาก 
กลา่วคือ ผู้บริโภครุ่นใหมจ่ะเลือกบริโภคส่ือเฉพาะรายการหรือเฉพาะเนือ้หาท่ีตนมีความสนใจ
เท่านัน้ ท าให้สง่ผลตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคในระบบดิจิทลัมากยิ่งขึน้ด้วย เช่น การอา่นบล็อกเป็น
ประจ าทกุวนัแทนการอา่นหนงัสือพิมพ์ (ร้อยละ 70) การรับชมตวัอยา่งภาพยนตร์ผา่น YouTube 
ก่อนการตดัสินใจไปรับชมจริงในโรงภาพยนตร์ (ร้อยละ 85) การซือ้เพลงออนไลน์ (ร้อยละ 42) การ
ดาวน์โหลดรายการท่ีช่ืนชอบมาเก็บไว้เป็นรายการสว่นตวัใน iTunes (ร้อยละ 58) เป็นต้น 

3. การค้าอิเลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) 
การค้าอิเลก็ทรอนิกส์ได้รับความนิยมมากยิ่งขึน้ในปัจจบุนั ผลการส ารวจพบวา่กลุม่

ตวัอยา่งที่เคยใช้บริการการค้าอิเลก็ทรอนิกส์มีถึงร้อยละ 62 ทัง้นีเ้พราะเป็นการค้าท่ีไม่ต้องผา่นคน
กลาง ท าให้สะดวกและรวดเร็ว ทัง้ยงัมาสามารถเปรียบเทียบราคาได้โดยง่าย ท าให้ผู้บริโภคมี
ความไว้วางใจในการซือ้สินค้าและบริการตา่งๆ ผา่นระบบออนไลน์มากยิ่งขึน้ 

4. การใช้สื่อเคลื่อนท่ี (Mobile usage) 
นอกจากการใช้โทรศพัท์มือถือในการพดูคยุตดิตอ่สื่อสารระหวา่งกนัแล้ว ผู้บริโภคสว่น

ใหญ่ยงัคงใช้งานโทรศพัท์มือถือเฉพาะเพียงการถ่ายรูปและการแลกเปลี่ยนรูประหวา่งกนัเท่านัน้ 
(ร้อยละ 53) ขณะท่ีความสามารถอ่ืนๆ ยงัคงถกูใช้น้อยกวา่ อาทิ การฟังเพลง (ร้อยละ 32) การดู
วีดโิอ (ร้อยละ 24) การตรวจสอบสภาพอากาศ ข่าวสาร และผลกีฬา (ร้อยละ 37) 
 

Junco และ Mastrodicasa (2007) ได้ศกึษาวิจยับคุลิกลกัษณะของวยัรุ่นกลุม่เจเนอเรชัน่
วายหรือกลุม่มิลเลนเนียล (ผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1982 – 2003) โดยเก็บข้อมลูจากนกัศกึษาระดบั
มหาวิทยาลยั จ านวนทัง้สิน้ 7,705 คน ซึง่คาดวา่เป็นกลุม่ท่ีมีอตัราการใช้งานเทคโนโลยีสงูกวา่
กลุม่คนอ่ืนๆ ในสงัคม ผลการศกึษาวิจยัพบสิง่ส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

- ร้อยละ 97 ของกลุม่ตวัอยา่ง มีคอมพิวเตอร์เป็นของตวัเอง 
- ร้อยละ 94 ของกลุม่ตวัอยา่ง มีโทรศพัท์มือถือเป็นของตวัเอง 
- ร้อยละ 56 ของกลุม่ตวัอยา่ง มีเคร่ืองเลน่ MP3 เป็นของตวัเอง 
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- กลุม่ตวัอยา่งสนทนากบัพอ่แม่หรือผู้ปกครองของตนโดยเฉลี่ยวนัละ 1.5 ครัง้ โดยมีหวัข้อ
การพดูคยุท่ีหลากหลาย 

- ร้อยละ 76 ของกลุม่ตวัอยา่ง ใช้โปรแกรมสง่ข้อความแบบทนัที (Instant messaging) 
- ร้อยละ 92 ของกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้โปรแกรมสง่ข้อความแบบทนัที (Instant messaging) 

นัน้ รายงานวา่ตนท ากิจกรรมหลายๆ อยา่งไปด้วยในเวลาเดียวกนั (Multitasking) 
- ร้อยละ 40 ของกลุม่ตวัอยา่ง ดโูทรทศัน์เพื่อรับชมข่าวสารตา่งๆ  

 
Devis (2008) ได้ท าการศกึษาเร่ือง “The rise of the digital natives” โดยเก็บข้อมลูด้วย

แบบส ารวจออนไลน์ (Online survey) กบักลุม่ผู้บริโภครุ่นใหมช่าวเอเชียในประเทศจีน ฮ่องกง 
อินเดีย อินโดนีเซีย เกาหลีใต้ มาเลเซีย ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ ไต้หวนั ไทย และออสเตรเลีย กลุม่
ตวัอยา่งเป็นผู้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 15 – 24 ปี ซึง่ถือวา่เป็นชาวดจิิทลัโดยก าเนิด (Digital natives) 
พบวา่ผู้บริโภครุ่นใหมช่าวเอเชียมกัใช้เวลาใกล้เคียงกนัในการเปิดรับสื่อโดยรวม คือประมาณ 10 
ชัว่โมงตอ่วนั และยงัคงใช้สื่อดัง้เดมิอยา่งการชมโทรทศัน์ อา่นหนงัสือพิมพ์ อา่นนิตยสาร โดยเฉลี่ย 
4 ชัว่โมงตอ่วนั แตม่กัไมค่อ่ยสนใจรายละเอียดมากนกั นอกจากนี ้คนกลุม่นีย้งัมกัใช้งาน
คอมพิวเตอร์ พร้อมกบัดโูทรทศัน์ และใช้โทรศพัท์มือถือในเวลาเดียวกนัด้วย 
 

การศกึษาของ Robinson (2009) ในหวัข้อ “An investigation of social and traditional 
media interaction on generation Y’s political intentions and behavior” โดยเก็บข้อมลูกบั
กลุม่วยัรุ่นเจเนอเรชัน่วายชาวอเมริกนัด้วยการท าแบบสอบถามออนไลน์ ผลพบวา่กลุม่ตวัอยา่ง
ทัง้หมดมีการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online social network) โดยกลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 
100 มีการใช้ Facebook, กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 37 ใช้ MySpace, กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 12 ใช้ 
LinkedIn, กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 8 ใช้ Twitter และกลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 58 รายงานวา่เข้าเช็ค
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของตนเฉลี่ย 3 ครัง้ตอ่วนั นอกจากนี ้ผลการสอบถามถึงเหตผุลในการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 99 ใช้เพื่อตดิตอ่สื่อสารกบัครอบครัวและเพื่อน
ฝงู กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 71 รายงานวา่ใช้เพื่อความบนัเทิง กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 52 รายงานวา่ใช้
เพราะเบื่อ กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 23 รายงานวา่ใช้เพื่อเป็นแหลง่ข้อมลูข่าวสาร และกลุม่ตวัอยา่ง
ร้อยละ 22 รายงานวา่ใช้เพื่อแสดงความคดิเห็นของตนตอ่สิ่งตา่งๆ 
 

http://www.absoluteastronomy.com/topics/Instant_messaging
http://www.absoluteastronomy.com/topics/Instant_messaging
http://www.absoluteastronomy.com/topics/Human_multitasking
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ส าหรับในประเทศไทยนัน้ ภทัรภร เสนไกรกลุ (2551) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง “การ
เปิดรับ แรงจงูใจในการใช้สื่อ ทศันคติและพฤตกิรรมการหลีกเลี่ยงโฆษณาของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สื่อ
ดัง้เดมิและสื่อรูปแบบใหม”่ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งทัง้ชายและหญิง อายุ
ระหวา่ง 18 – 30 ปี จ านวน 410 คน ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ถือเป็นกลุม่ผู้บริโภครุ่น
ใหมท่ี่เรียกวา่ กลุม่มิลเลนเนียล (Millennial) หรือกลุม่ไอเจเนอเรชัน่ (iGeneration) หรือกลุม่เจเนอ
เรชัน่วาย ซึง่ถือได้วา่เป็นกลุม่คนท่ีเติบโตมาพร้อมกบัสื่ออินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดจิิทลั และมี
การเปิดรับสื่อเหลา่นีเ้ป็นประจ า โดยอธิบายวา่กลุม่คนเจเนอเรชัน่วายถือเป็นกลุม่คนท่ีเติบโตมา
พร้อมกบัสื่ออินเทอร์เนต็และเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นกลุม่คนท่ีสามารถเปิดรับสื่อหลายอยา่งในเวลา
เดียวกนัได้เป็นอยา่งดี (Multitask) เจเนอเรชัน่วายไมใ่ช่กลุม่คนท่ีท าการตามติดเทคโนโลยี แต่
เทคโนโลยีคือสว่นหนึง่ในการด าเนินชีวิตของคนกลุม่นี ้ 

ในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาทัง้การเปิดรับสื่อดัง้เดมิและสื่อรูปแบบใหม ่โดยสื่อ
ดัง้เดมิท่ีใช้ศกึษามี 4 ประเภท ได้แก่ 1) โทรทศัน์ 2) วิทย ุ3) หนงัสือพิมพ์ และ 4) นิตยสาร สว่นสื่อ
รูปแบบใหมน่ัน้ ศกึษาเฉพาะสื่อรูปแบบใหม ่6 ประเภทท่ีมีผู้ใช้งานอยา่งแพร่หลายในประเทศไทย 
ประกอบด้วย 1) สื่ออินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ทัว่ไป เช่น Kapook.com, Sanook.com เป็นต้น 2) 
สื่อสงัคม (Social media site) คือ สื่อท่ีขบัเคลื่อนด้วยระบบ Web 2.0 เช่น Blogger, Facebook, 
Twitter, YouTube เป็นต้น 3) อีเมล เช่น Hotmail, Gmail เป็นต้น 4) โปรแกรมสืบค้นข้อมลู เช่น 
Google, Yahoo search เป็นต้น 5) โปรแกรมสนทนา (Instant message) เช่น MSN, Yahoo 
messenger, Skype, Google talk เป็นต้น และ 6) โทรศพัท์มือถือ เช่น การใช้สนทนา, รับสง่ SMS 
หรือ MMS, เลน่เกม, ฟังเพลง, ใช้ Bluetooth เป็นต้น ซึง่ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ ผู้บริโภครุ่นใหมมี่
การเปิดรับสื่อดัง้เดมิน้อยกวา่สื่อรูปแบบใหม ่โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

- สื่อดัง้เดมิ 
ผู้บริโภครุ่นใหมเ่ปิดรับโทรทศัน์ทกุวนั (ร้อยละ 73.41) เปิดรับวิทยทุกุวนั (ร้อยละ 29.51) 

เปิดรับหนงัสือพิมพ์ทกุวนั (ร้อยละ 26.34) และเปิดรับนิตยสารทกุวนั (ร้อยละ 6.10) โดยปริมาณ
การเปิดรับสื่อดัง้เดมิโดยรวมคือร้อยละ 33.84 

- สื่อรูปแบบใหม ่
ผู้บริโภครุ่นใหมเ่ปิดรับสื่อโทรศพัท์มือถือทกุวนั (ร้อยละ 80.93) เปิดรับอีเมลทกุวนั (ร้อย

ละ 55.37) เปิดรับโปรแกรมสืบค้นข้อมลูทกุวนั (ร้อยละ 51.22) เปิดรับโปรแกรมสนทนาทกุวนั 
(ร้อยละ 47.07) เปิดรับเว็บไซต์สื่อสงัคมทกุวนั (ร้อยละ 37.32) และเปิดรับเว็บไซต์ทัว่ไปทกุวนั 
(ร้อยละ 37.32) โดยปริมาณการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมโ่ดยรวมคือร้อยละ 51.54 
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นอกจากนี ้ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิตอ่วนัก็ยงัน้อยกวา่ระยะเวลาในการเปิดรับ
สื่อรูปแบบใหมต่อ่วนัด้วย โดยผลการวิจยัพบวา่ผู้บริโภครุ่นใหมใ่ช้เวลา 3 ชัว่โมงขึน้ไปในการ
เปิดรับสื่อดัง้เดมิ คดิเป็นร้อยละ 16.53 ขณะท่ีใช้เวลา 3 ชัว่โมงขึน้ไปในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหม ่
คิดเป็นร้อยละ 23.66 
  ผู้วิจยัได้กลา่วถึงพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อของเจเนอเรชัน่วายท่ีแตกตา่งไปจากกลุม่คนเจ
เนอเรชัน่อื่นๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 

- เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุม่คนท่ีใช้เวลาประมาณ 15 ชัว่โมงตอ่วนัในการมีปฏิสมัพนัธ์กบัสื่อ
และเทคโนโลยีการสื่อสารหลากหลายประเภท 

- มากกวา่ร้อยละ 50 ของเจเนอเรชัน่วาย มกัจะคยุโทรศพัท์ขณะดโูทรทศัน์ไปด้วย 
- ร้อยละ 59 ของเจเนอเรชัน่วายใช้เวลาอยา่งน้อย 1 ชัว่โมงตอ่วนัในการคยุโทรศพัท์ 
- กิจกรรมยามวา่งที่เป็นท่ีช่ืนชอบของผู้ชายเจเนอเรชัน่วายคือการเลน่เกม สว่นกิจกรรม

ยามวา่งที่เป็นท่ีช่ืนชอบของผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายคือการรับชมโทรทศัน์และการคยุโทรศพัท์ 
 
และ ฌานภาณ ุมงคลฤทธ์ิ (2552) ได้ศกึษาเร่ือง “ทศันคติและพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมี

ตอ่การตลาดและการละเมิดสทิธิสว่นบคุคลบนเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์” โดยใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งทัง้ชายและหญิง อายรุะหวา่ง 18 – 25 ปี จ านวน 400 คน 
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ถือเป็นกลุม่ผู้บริโภครุ่นใหม ่หรือกลุม่เจเนอเรชัน่วาย ท่ีเติบโต
มาพร้อมกบัสื่ออินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดจิิทลัตา่งๆ ผลการวิจยัพบวา่กลุม่เจเนอเรชัน่วายร้อย
ละ 65.5 มีการเปิดรับเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นประจ าทกุวนั และร้อยละ 37.8 ใช้เวลา
เปิดรับมากกวา่ 3 ชัว่โมงตอ่วนั เว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีเปิดรับเป็นประจ ามากท่ีสดุ ได้แก่ 
Facebook (ร้อยละ 99.8) Hi5 (ร้อยละ 35.8) Twitter (ร้อยละ 19.8) Myspace (ร้อยละ 6.2) 
ตามล าดบั โดยมีแรงจงูใจในการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมลู และเพื่อ
แก้ปัญหาตา่งๆ มากท่ีสดุ และพฤตกิรรมท่ีกลุม่เจเนอเรชัน่วายท ามากท่ีสดุบนเว็บไซต์เครือข่าย
สงัคมออนไลน์คือ พฤตกิรรมการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 
 

นอกจากนี ้ฐาปะนะ วงษ์สาธิตศาสตร์ (2552) ได้วิจยัในหวัข้อเร่ือง “การเปิดรับสื่อ
อินเทอร์เน็ต การใช้และทศันคติตอ่การสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของ
นกัศกึษา” โดยเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งนกัศกึษามหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 400 คน อายุ
เฉลี่ย 18 - 24 ปี (ตรงกบัประชากรท่ีอยูใ่นช่วงเจเนอเรชัน่วาย) ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่น
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ใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตมาแล้วนานกวา่ 4 ปี สว่นใหญ่จะใช้อินเทอร์เน็ตในแตล่ะครัง้เป็นเวลานาน 1 – 
2 ชัว่โมง สว่นใหญ่นิยมใช้อินเทอร์เน็ตในร้านหรือสถานท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต และพบวา่กลุม่
ตวัอยา่งเข้าใช้งานบริการด้านเครือข่ายข้อมลูข่าวสารเวิลด์ไวด์เว็บเป็นจ านวนมากท่ีสดุ รองลงมา
คือ การสนทนาโต้ตอบแบบออนไลน์ และการใช้บริการ e-mail ตามล าดบั 
 

สว่น วิทยา ด ารงเกียรตศิกัดิ ์และ สหทัยา ด ารงเกียรตศิกัดิ ์(2544) ได้ศกึษาวิจยัในเร่ือง 
“ความสมัพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมในวิถีชีวิตกบัการบริโภคส่ือมวลชนของกลุม่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม”่ โดยศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (ผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 
2512 - 2524)  จ านวน 400 คน ผลการส ารวจข้อมลูพบวา่ สื่อท่ีกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์นิยม
เปิดรับมากท่ีสดุคือ สื่อโทรทศัน์ (ร้อยละ 100) รองลงมาคือ สื่อหนงัสือพิมพ์ (ร้อยละ 90.22) ส่ือ
วิทย ุ(ร้อยละ 86.7) และสื่ออินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 67.5) ตามล าดบั โดยสาเหตท่ีุสื่อโทรทศัน์ได้รับ
ความนิยมมากท่ีสดุเป็นเพราะสามารถเข้าถึงทกุคนได้ง่าย เข้าถึงได้ทกุเพศ ทกุวยั และทกุ
สถานภาพการศกึษา ประกอบกบัเป็นทัง้แหลง่ความรู้และความบนัเทิงในแหลง่เดียวกนั 
 

ตอ่มาในปี พ.ศ. 2550 อรอนงค์ ทิพย์เสถียรกลุ ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “พฤตกิรรมการเปิดรับ
สื่อมวลชนของเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม”่ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาถึง
พฤตกิรรมการเปิดรับสื่อมวลชนของเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ใช้กลุม่ตวัอยา่งในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม ่โดยเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งที่มีอายรุะหวา่ง 34 - 39 ปี 
(ผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2511 - 2516) จ านวน 400 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมลู ผลการศกึษา
พบวา่ สื่อมวลชนท่ีเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหมเ่ปิดรับมากท่ีสดุเรียงตามล าดบั 
คือ โทรทศัน์ (ร้อยละ 98.3) หนงัสือพิมพ์ (ร้อยละ 75.5) อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 70.8) วิทย ุ(ร้อยละ 
66.5) นิตยสาร (ร้อยละ 56.3) และภาพยนตร์ (ร้อยละ 43.8) โดยแบง่ตามประเภทสื่อดงันี ้

โทรทศัน์  
ผู้ตอบแบบสอบถามเปิดรับสื่อโทรทศัน์ในวนัจนัทร์ถึงศกุร์มากท่ีสดุ โดยชมโทรทศัน์วนัละ 

2 ครัง้หรือมากกวา่ และมีระยะเวลาในการเปิดรับสื่อโทรทศัน์เฉลี่ยตอ่ครัง้ประมาณ 3 ชัว่โมง 26 
นาที สถานีโทรทศัน์ท่ีชมบอ่ยท่ีสดุ คือ ช่อง 3 และชมรายการประเภทข่าวประจ าวนัมากท่ีสดุ มี
พฤตกิรรมการเปิดรับสื่อโทรทศัน์แบบเปิดรับสื่อระหวา่งท ากิจกรรมอ่ืนร่วมด้วย 
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หนงัสือพิมพ์  
ผู้ตอบแบบสอบถามเปิดรับสื่อหนงัสือพิมพ์ในวนัจนัทร์ถึงศกุร์มากท่ีสดุ โดยอ่าน

หนงัสือพิมพ์วนัละครัง้ และช่วงเวลาท่ีอา่นคือ ช่วงพกักลางวนั (12.00 - 12.29 น.) โดยในแตล่ะ
ครัง้จะอา่นหนงัสือพิมพ์นานประมาณ 30 นาทีถึง 1 ชัว่โมง หนงัสือพิมพ์รายวนัฉบบัภาษาไทยท่ี
นิยมอา่นมากท่ีสดุ คือ ไทยรัฐ โดยรายการของหนงัสือพิมพ์ท่ีอา่นสว่นใหญ่ คือ พาดหวัขา่ว 
รองลงมาคือ เศรษฐกิจ และการเมือง และนิยมอา่นทัง้เลม่ มีพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อแบบเปิดรับ
เพียงสื่อเดียว 

อินเทอร์เน็ต  
ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมใช้อินเทอร์เน็ตในวนัจนัทร์ถึงศกุร์มากท่ีสดุ สว่นใหญ่มี

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมาแล้ว 5 ปีขึน้ไป โดยใช้อินเทอร์เน็ตวนัละ 2 ครัง้หรือมากกวา่ 
และมีระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยตอ่ครัง้ประมาณ 3 ชัว่โมง ส าหรับเว็บไซต์ท่ีเข้าใช้ประจ า คือ 
Hotmail และ Google เพื่อใช้ในการรับสง่อีเมล และค้นหาข้อมลูข่าวสาร ตามล าดบั กลุม่ตวัอยา่ง
มีพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อ 
แบบเปิดรับเพียงสื่อเดียวในเวลาหนึง่ๆ 

วิทย ุ 
ผู้ตอบแบบสอบถามรับฟังวิทยใุนวนัจนัทร์ถึงศกุร์มากท่ีสดุ โดยรับฟังวิทยวุนัละครัง้ และมี

ระยะเวลารับฟังตอ่ครัง้ประมาณ 30 นาที 1 ชัว่โมง สว่นใหญ่เลือกรับฟังประเภทหรือรายการเพลง 
โดยจะรับฟังวิทยขุณะขบัรถยนต์รองลงมาคือ ท่ีบ้าน และรับฟังจากเคร่ืองเลน่วิทยมุากท่ีสดุ กลุม่
ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อแบบเปิดรับสื่อระหวา่งท ากิจกรรมอ่ืนร่วมด้วย 

นิตยสาร  
ผู้ตอบแบบสอบถามอา่นนิตยสารในวนัเสาร์และอาทิตย์มากท่ีสดุ โดยอ่านนิตยสาร

สปัดาห์ละครัง้ มีเวลาอา่นนิตยสารในเวลาวา่ง ช่วงเช้าหรือช่วงเย็น โดยมีระยะเวลาในการอา่น
เฉลี่ยตอ่ครัง้ประมาณ 1 ชัว่โมง ประเภทหรือรายการของนิตยสารท่ีสว่นใหญ่อา่น คือ นิตยสารบ้าน
และการตกแตง่บ้าน รองลงมาเป็นบนัเทิง ดาราและนิยมอา่นทัง้เลม่มากกวา่แยกอา่นเป็นคอลมัน์ 
กลุม่ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อแบบเปิดรับเพียงสื่อเดียว 

ภาพยนตร์  
ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมชมภาพยนตร์ในวนัเสาร์และอาทิตย์มากท่ีสดุ โดยชมภาพยนตร์

น้อยกวา่เดือนละ 1 ครัง้ เวลาชมภาพยนตร์คือ 12.00 - 15.00 น. นิยมชมภาพยนตร์แนวแอคชัน่ 
ผจญภยั รองลงมาคือ ตลก และรัก โรแมนตกิ และนิยมชมภาพยนตร์กบัแฟนหรือคนรัก ส าหรับ
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เหตผุลในการเปิดรับสื่อมวลชนนัน้ กลุม่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ต้องการรับสื่อมวลชนเพื่อตอบสนอง
ความต้องการด้านข้อมลูข่าวสารมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ด้านความบนัเทิงและต้องการด้านสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กบัตนเอง โดยมีความต้องการด้านการมปีฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนเป็นล าดบัสดุท้าย 
 

ปาริชาต นาคออ่น (2546) ได้ศกึษาวิจยัในหวัข้อเร่ือง “การเปิดรับสื่อของวยัรุ่นใน
กรุงเทพมหานคร” โดยการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อ
ของวยัรุ่นไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่แบง่ส่ือได้เป็นสื่อมวลชน (หนงัสือพิมพ์, วิทย,ุ โทรทศัน์) 
และสื่อระหวา่งบคุคล (จดหมาย, อินเทอร์เน็ต, โทรศพัท์บ้าน และโทรศพัท์มือถือ) การศกึษาใน
ครัง้นีไ้ด้ท าการศกึษาความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อ 
แรงจงูใจ และความพงึพอใจในการเปิดรับสื่ออีกด้วย โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งเป็นนกัเรียนท่ีก าลงัศกึษา
ระดบัชัน้มธัยมปลาย เป็นกลุม่คนเจเนอเรชัน่วาย อายรุะหวา่ง 15 – 18 ปี (ผู้ ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 
2528 - 2531) จ านวน 360 คน ผลการวิจยัพบวา่  

1. หนึง่ในสามของกลุม่วยัรุ่นมีการเปิดรับสื่อทกุประเภท โดยวยัรุ่นเปิดรับสื่อโทรทศัน์มาก
ท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรศพัท์บ้าน อินเทอร์เน็ต โทรศพัท์เคลื่อนท่ี และ
จดหมาย ซึง่ผู้วิจยัได้ตัง้ข้อสงัเกตไว้วา่เป็นท่ีน่าแปลกใจท่ีวยัรุ่นยงัคงใช้จดหมายอยูแ่ม้จะมีการใช้
สื่อทนัสมยัอ่ืนๆ แล้วก็ตาม  

2. วยัรุ่นชายเปิดรับสื่อหนงัสือพิมพ์มากท่ีสดุ ขณะท่ีวยัรุ่นหญิงเปิดรับสื่อจดหมายมาก
ท่ีสดุ  

3. วยัรุ่นมากกวา่ร้อยละ 90 มีรายได้เฉลี่ย 1,000 - 3,000 บาท และพบวา่วยัรุ่นท่ีมีรายได้
ระดบัต ่าสดุท่ี 1,000 - 2,000 บาทตอ่เดือนนัน้ กลบัมีการเปิดรับสื่อท่ีจ าเป็นต้องเสียคา่ใช้จ่ายสงู 
อาทิโทรศพัท์เคลื่อนท่ี อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์บ้าน มากกวา่วยัรุ่นท่ีมีรายได้มากกวา่  

การวิจยัครัง้นีมี้ข้อเสนอแนะคือ วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเปิดรับสื่อทกุ
ประเภทได้อยา่งง่ายดาย ดงันัน้ ผู้ปกครองจงึควรดแูลการเปิดรับสื่อของวยัรุ่นอยา่งใกล้ชิด เพื่อ
ป้องกนัการได้รับข้อมลูท่ีไม่ถกูต้องหรือไม่เหมาะสม เพราะแม้แตปั่จจยัด้านรายได้ของวยัรุ่น ก็มิได้
เป็นปัจจยัท่ีจะสามารถจ ากดัการเปิดรับสื่อท่ีมีคา่ใช้จ่ายสงูได้มากนกั 

 
ณฐัวฒุิ ศรีกตญัํ ู(2540) ได้ศกึษาเร่ือง “รูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 

และพฤตกิรรมการบริโภคสินค้าของเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร” โดยเก็บข้อมลูจาก
นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 481 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
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ข้อมลูคือแบบสอบถาม ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่คนเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครมีลกัษณะ
รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมือนกบักลุม่คนเจเนอเรชัน่วายในสงัคมอเมริกนัคือ เปิดรับสื่อในระดบั
มาก การไมค่อ่ยสนใจและไม่นิยมใช้สนิค้าท่ีมีเทคโนโลยีสมยัใหม ่เพราะผลการศกึษาพบวา่ กลุม่
คนเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครมีคา่เฉลี่ยการใช้อินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัท่ีน้อยมาก คือนาน
กวา่ 1 เดือนตอ่ 1 ครัง้ และมีคนกลุม่นีไ้ม่เกินร้อยละ 15 ท่ีมีอปุกรณ์สื่อสาร โดยได้รายงาน
ผลการวิจยัเก่ียวกบัการเปิดรับสื่อของเจเนอเรชัน่วาย ไว้ดงันี ้

1. สื่อโทรทศัน์ 
- กลุม่ตวัอยา่งทกุคนเปิดรับสื่อโทรทศัน์  
- มากกวา่ร้อยละ 80 เปิดรับสื่อโทรทศัน์ทกุวนั  
- กลุม่ตวัอยา่งชายมีการเปิดรับสื่อนีม้ากกวา่กลุม่ตวัอยา่งหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
- กลุม่ตวัอยา่งเปิดรับสื่อโทรทศัน์โดยเฉลี่ยวนัละ 3.5 ชัว่โมง  
2. สื่อวิทย ุ
- กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 95 เปิดรับสื่อวิทย ุ
- กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 44 เปิดรับสื่อวิทยทุกุวนั 
- กลุม่ตวัอยา่งหญิงมีการเปิดรับสือ่วิทยมุากกวา่กลุม่ตวัอยา่งชายอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิต ิโดยกลุม่ตวัอยา่งหญิงเปิดรับวิทยโุดยเฉลี่ยวนัละ 1.5 ชัว่โมง ขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งชายเปิดรับ
วิทยโุดยเฉลี่ยวนัละ 1 ชัว่โมง 

 
3. สื่อหนงัสือพิมพ์ 
- กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 97.5 เปิดรับสื่อหนงัสือพิมพ์ 
- กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 37 เปิดรับสื่อหนงัสือพิมพ์ทกุวนั 
4. สื่อนิตยสาร 
- กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 70 เปิดรับสื่อนิตยสาร 
- กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 13 เปิดรับสื่อนิตยสารทกุวนั 
- กลุม่ตวัอยา่งหญิงมีการเปิดรับสื่อนีม้ากกวา่กลุม่ตวัอยา่งชายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
5. สื่อโรงภาพยนตร์ 

 - กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ (ร้อยละ 34) เปิดรับสื่อโรงภาพยนตร์นานกวา่ 1 เดือนตอ่ 1 ครัง้ 
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3. แนวคดิเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม 
 
3.1 ความหมายของการยอมรับนวัตกรรม 
 
3.1.1 ความหมายของนวตักรรม 
 

การศกึษาเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมตา่งๆ ในสงัคมนัน้มีมาอยา่งยาวนาน ดงัจะเห็นได้
จากการอธิบายความหมายของนวตักรรม ซึง่ Rogers (2003) ได้ให้ความหมายของค าวา่ 
นวตักรรม ไว้วา่คือ ความคดิ (Idea) การกระท า (Practice) หรือวตัถ ุ(Object) ใหม่ๆ  ซึง่ถกูรับรู้วา่
เป็นสิง่ใหมด้่วยตวับคุคลแตล่ะคนหรือหน่วยอ่ืนๆ ของการยอมรับในสงัคม (Individual or other 
unit of adoption) ดงันัน้ นวตักรรมอาจหมายถึงสิง่ใหม่ๆ  อนัได้แก่ สิง่ใหมท่ี่ไม่เคยมีผู้ใดเคยท ามา
ก่อน สิง่ใหมท่ี่เคยท ามาแล้วในอดีตแตไ่ด้มีการรือ้ฟืน้ขึน้มาใหม ่รวมไปถึงสิง่ใหมท่ี่มีการพฒันามา
จากของเก่าท่ีมีอยูเ่ดมิ สว่น Hughes (1971) ก็ได้ให้ความหมายไว้คล้ายคลงึกนั โดยอธิบายไว้วา่ 
นวตักรรมเป็นการน าวิธีการใหม่ๆ  มาปฏิบตัิหลงัจากได้ผา่นการทดลองหรือได้รับการพฒันามา
ตามล าดบัขัน้เรียบร้อยแล้ว โดยมีขัน้ตอนของการพฒันา 3 ขัน้ตอนหลกั ประกอบด้วย การคดิค้น 
(Invention) การพฒันา (Development) และการน าไปปฏิบตัิจริง (Implement) ซึง่มีความ
แตกตา่งจากการปฏิบตัิเดิมท่ีเคยปฏิบตัิมา 

 
ขณะท่ี Toffler (1970) ให้ความหมายของนวตักรรมไว้วา่ นวตักรรม เป็นการผสมผสาน

ระหวา่งเคร่ืองมือกล และเทคนิคตา่งๆ ท่ีมี 3 ลกัษณะประกอบกนั ประการแรกคือ จะต้องเป็นการ
สร้างสรรค์ขึน้ใหม ่(Creative) และเป็นความคิดท่ีสามารถปฏิบตัิได้ (Feasible idea) ประการท่ี
สองคือ จะต้องสามารถน าไปใช้ได้ผลจริง (Practical application) และประการสดุท้ายคือ จะต้อง
มีการเผยแพร่ออกสูส่งัคม (Diffusion through society) 
 

นอกจากนีย้งัมีผู้ให้ความหมายและค าจ ากดัความของค าวา่ นวตักรรม ไว้อีกมายมาย 
อาทิเช่น เสาวณีย์ สกิขาบณัฑิต (2528) ได้อธิบายไว้วา่ค าวา่ นวตักรรม หรือ นวกรรม นัน้ มาจาก
ค าศพัท์ภาษาองักฤษวา่ Innovation โดยค าวา่ นวตักรรม นีมี้รูปศพัท์เดิมมาจากภาษาบาล ีคือ นว 
(ใหม)่ อตต (ตวัเอง) และกรรม (การกระท า) สามารถแปลตามรากศพัท์เดิมได้วา่ การกระท าท่ีใหม่
ของตนเอง หรือการกระท าของตนเองท่ีเป็นสิง่ใหม,่ สมุิตา บญุวาส (2546) กลา่ววา่ นวตักรรม 
หมายถึง การวิจยัหาวสัด ุอปุกรณ์ และวิธีการใหม่ๆ  หรือการปรับปรุงของเก่าให้ได้สิง่ใหมท่ี่มี
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ประสิทธิภาพมากกวา่เดมิ, ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (2546) ก็ได้ให้ค าจ ากดัความ
ของค าวา่ นวตักรรม ไว้ด้วยเช่นกนั โดยอธิบายวา่หมายถึง วิธีการใหม่ๆ  ท่ีน ามาใช้ ซึง่ไมเ่คยใช้ใน
หน่วยงานนัน้มาก่อน อาจเป็นวิธีการใหมท่ี่ใช้เป็นครัง้แรก หรืออาจเป็นวิธีการใหมท่ี่เคยใช้ใน
หน่วยงานอ่ืนมาก่อนก็ได้ และอจัฉรา ส้มเขียวหวาน (2549) ให้ความหมายของนวตักรรมไว้วา่ 
นวตักรรม คือความคดิหรือการปฏิบตัิใหม่ๆ  ท่ีผิดแปลกไปจากสิง่ท่ีเคยปฏิบตัิมาทัง้หมด หรือการ
เปลี่ยนแปลงบางสว่นจากสิง่ท่ีเคยปฏิบตัิมาก่อน เพื่อจะน ามาใช้ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินงานตา่งๆ ให้มีประสิทธิภาพสงูยิ่งขึน้  
 

โดย ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2521) ได้กลา่วถึงความจ าเป็นของการก าหนดเกณฑ์การ
พิจารณานวตักรรม เพื่อให้สามารถจ าแนกสิง่ท่ีถือวา่เป็นนวตักรรมได้อยา่งชดัเจน โดยได้ก าหนด
เกณฑ์การพิจารณาวา่สิง่ใดเป็นนวตักรรมไว้ 4 ประการ ประกอบด้วย 

1. นวตักรรมจะต้องเป็นสิง่ใหมท่ัง้หมด หรือบางสว่นอาจเป็นของเก่าใช้ไม่ได้ผลในอดีต 
แตน่ ามาปรับปรุงใหม ่หรือเป็นของปัจจบุนัท่ีเราน ามาปรับปรุงให้ดีขึน้  

2. มีการน าวิธีการจดัระบบมาใช้ กลา่วคือ มีการพิจารณาองค์ประกอบทัง้สว่นข้อมลูท่ี
น าเข้าไปในกระบวนการและผลลพัธ์ โดยก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการให้เหมาะสมก่อนท่ีจะท า
การเปลี่ยนแปลง  

3. มีการพิสจูน์ด้วยการวิจยัวา่ สิง่ใหมน่ัน้จะช่วยแก้ปัญหาและการด าเนินงานบางอยา่งได้
อยา่งมีประสิทธิภาพสงูขึน้กวา่เดมิ  

4. สิง่ใหมน่ัน้ยงัไมเ่ป็นสว่นหนึง่ของระบบงานในปัจจบุนั เพราะหากสิง่ใหมน่ัน้ได้รับการ
เผยแพร่และยอมรับจนกลายเป็นสว่นหนึง่ของระบบงานท่ีด าเนินอยูใ่นขณะนัน้ จะไม่ถือวา่สิง่นัน้
เป็นนวตักรรม เน่ืองจากถือวา่ได้เปลี่ยนสภาพเป็นเทคโนโลยีอยา่งเต็มท่ีแล้ว  
 
3.1.2 ประเภทของนวตักรรม 
 
 การแบง่ประเภทของนวตักรรมตา่งๆนัน้ สามารถจดัแบง่ได้หลากหลายวิธีการ ขึน้อยูก่บั
เกณฑ์ท่ีนกัวิชาการน ามาจดัแบง่ อาทิเช่น ในเชิงการตลาดนัน้ Viardot (1998) ได้แบง่ประเภทของ
นวตักรรมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการก าหนดสนิค้าไฮเทคโนโลยีประเภทตา่งๆ โดยการพิจารณา
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีประกอบกบัวตัถปุระสงค์ในการใช้งาน ท าให้สามารถจ าแนก
นวตักรรมออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
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 1. เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) เช่น การตดัตอ่พนัธุกรรม การปรุงยา เป็นต้น 
2. วสัด ุ(Material) เช่น การผลติพลาสติกคณุภาพสงู การผลติวสัดทุดแทน เป็นต้น 
3. คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ (Computer and information processing) เป็น

กลุม่ท่ีมีการขยายตวัมากท่ีสดุ เช่น การพฒันาระบบโทรคมนาคม การผลิตซีดี เป็นต้น 
4. พลงังาน (Energy) เช่น โรงงานผลติไฟฟ้าด้วยพลงังานปรมาณ ูโซลา่เซลล์ เป็นต้น 
 
สว่นในเชิงธุรกิจนัน้ Kotelnikov (2009) ได้แบง่ประเภทของนวตักรรมท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจ

ออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
(Product innovation) นวตักรรมการตลาด (Marketing innovation) นวตักรรมองค์กร 
(Organizational innovation) นวตักรรมกลยทุธ์ (Strategy innovation) และนวตักรรมเทคโนโลยี 
(Technology innovation) 
 
แผนภาพท่ี 2.6 ประเภทของนวตักรรมในเชิงธุรกิจ 
 

                                
 
ท่ีมา: Kotelnikov, V. (2009). Systematic approach to innovation. Retrieved January 10,  

2012, from http://insbeco.com/1000ventures/info/innovation_systemic  
 
นอกจากนี ้สมนกึ เอือ้จิระพงษ์พนัธ์ (2553) ยงัได้กลา่ววา่ การจ าแนกประเภทของ

นวตักรรม แบง่ได้หลายประเภทตามลกัษณะขอบเขต และวตัถปุระสงค์ของการน าไปใช้ การ
จ าแนกท่ีพบบอ่ย และมีการน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงการวิจยั และการจดัการนวตักรรม

http://insbeco.com/1000ventures/info/innovation_systemic_brief.html
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คอ่นข้างมาก ประกอบด้วย 3 ลกัษณะ (Smith, 2006; Schilling, 2008; Bessant & Tidd, 2007; 
Gopalakrishnan & Damanpour, 1997) คือ  

1. การจ าแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม (The target of innovation) แบง่เป็น 
นวตักรรมผลติภณัฑ์ (Product innovation) และนวตักรรมกระบวนการ (Process innovation)  

2. การจ าแนกตามระดบัของการเปลี่ยนแปลง (The degree of change) จะแบง่
นวตักรรมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ นวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั (Radical innovation) และ
นวตักรรมในลกัษณะคอ่ยเป็นคอ่ยไป (Incremental innovation)  

3. การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ (The area of impact) จ าแนกได้ 2 ประเภท 
คือ นวตักรรมเทคโนโลยี (Technological innovation) และนวตักรรมการบริหาร (Administrative 
innovation)  
 

โดยการจ าแนกประเภทของนวตักรรมท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสดุคือ การจ าแนกตามขอบเขต
ของผลกระทบ (The area of impact) ซึง่จ าแนกได้ 2 ประเภท ได้แก่ นวตักรรมเทคโนโลยี 
(Technological innovation) และนวตักรรมการบริหาร (Administrative innovation) (สมนกึ เอือ้
จิระพงษ์พนัธ์, 2553) ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1) นวตักรรมเทคโนโลยี (Technological innovation) 
เป็นนวตักรรมท่ีมีพืน้ฐานหรือขอบเขตของการพฒันามาจากความเจริญก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี โดยในปัจจบุนัการพฒันานวตักรรมเทคโนโลยีมีบทบาทและความส าคญัตอ่การตลาด
เป็นอยา่งมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากเทคโนโลยีเหลา่นีช้่วยท าให้การพฒันานวตักรรมสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าหรือผู้บริโภค และสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัได้เป็นอยา่งด ี
รวมทัง้เป็นนวตักรรมท่ีมีแรงผลกัดนัท่ีส าคญัของความก้าวหน้าในด้านตา่ง  ๆทัง้ทางด้านสงัคม 
เศรษฐกิจ การเมือง สิง่แวดล้อม และความเป็นอยูข่องประชาชน (Schilling, 2008; Utterback & 
Suarez, 1993; พนัธุ์อาจ ชยัรัตน์, 2547)  

โดย Godin (2008) ได้อธิบายถึงความส าคญัของนวตักรรมชนิดท่ีเป็นเทคโนโลยี โดยระบุ
วา่ นวตักรรมเทคโนโลยี (Technological innovation) นบัเป็นยคุหนึง่ของวิวฒันาการทาง
นวตักรรมของมนษุยชาต ิซึง่วิวฒันาการทางนวตักรรมนีป้ระกอบด้วย 13 ยคุ อนัได้แก่ 1) 
Imitation 2) Invention 3) Discovery 4) Imagination 5) Ingenuity 6) Cultural change 7) 
Social change 8) Organizational change 9) Political innovation 10) Creativity 11) 
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Technological change 12) Technological innovation และ 13) Commercialized innovation 
ซึง่นวตักรรมเทคโนโลยีสามารถจดัแบง่ประเภทหรือหมวดหมูย่อ่ยออกได้อีกหลายลกัษณะ 

2) นวตักรรมการบริหาร (Administrative innovation) 
นวตักรรมทางการบริหารเป็นเร่ืองของการคดิค้นและเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการ ตลอดจน

กระบวนการจดัการองค์การใหม ่ท่ีสง่ผลให้ระบบการท างาน การผลติ การออกแบบผลติภณัฑ์ 
และการให้บริการขององค์การมีประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้ เช่น การบริหารองค์การในลกัษณะ
โครงสร้างองค์การแบบเมตริกซ์ การใช้แนวคดิ Balanced score card ในการวางแผนและ
ประเมินผลงานขององค์การ เป็นต้น ดงันัน้ กลา่วโดยสรุปได้วา่ นวตักรรมทางการบริหาร เป็นเร่ือง
ท่ีมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบันโยบาย โครงสร้างองค์การ ระบบ รูปแบบ และกระบวนการจดัการใน
องค์การ ซึง่ตา่งจากนวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบตอ่การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน
นวตักรรมผลติภณัฑ์และนวตักรรมกระบวนการ (Cooper, 1998; Gopalakrishnan & 
Damanpour, 1997) 
 

ช านาญ เชาวกีรติพงศ์ (2539) ได้อธิบายเก่ียวกบันวตักรรมหรือเทคโนโลยปีระเภทตา่งๆ 
โดยได้จ าแนกประเภทของนวตักรรมหรือเทคโนโลยีไว้ 7 ประเภทด้วยกนั ได้แก่ 

1. นวตักรรมเทคโนโลยีการเกษตร เช่น ความรู้ในการเพาะปลกู การขยายพนัธุ์พืช เป็นต้น  
2. นวตักรรมเทคโนโลยีอตุสาหกรรม เช่น เทคโนโลยีเร่งผลผลติในโรงงาน เป็นต้น 
3. นวตักรรมเทคโนโลยีการแพทย์ เช่น การสร้างไตเทียม หวัใจเทียม อวยัวะเทียม เป็นต้น 
4. นวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม เช่น โทรศพัท์ โทรเลข โทรทศัน์ วิทย ุ

คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
5. นวตักรรมเทคโนโลยีการคมนาคมขนสง่ เช่น เคร่ืองบนิ รถยนต์ เป็นต้น 
6. นวตักรรมเทคโนโลยีการส ารวจอวกาศ เช่น จรวด ดาวเทียม ยานอวกาศ เป็นต้น 
7. นวตักรรมเทคโนโลยีสาธารณสขุ เช่น การวางแผนครอบครัว ยาคมุก าเนิด เป็นต้น 

 
วิชยั พริง้มาดี (2550) ได้ท าการจดักลุม่ของนวตักรรมหรือเทคโนโลยี เพื่อแบง่ประเภท

สาขาของนวตักรรมหรือเทคโนโลยีตา่งๆ ในสงัคม โดยแบง่ออกไว้เป็น 11 สาขา ได้แก่ 
1. นวตักรรมหรือเทคโนโลยีการควบคมุ (Control innovation/technology) 
2. นวตักรรมหรือเทคโนโลยีชีวภาพ (Bio innovation/technology) 
3. นวตักรรมหรือเทคโนโลยีอาหาร (Food innovation/technology) 
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4. นวตักรรมหรือเทคโนโลยีวสัด ุ(Materials innovation/technology) 
5. นวตักรรมหรือเทคโนโลยีผลิตภณัฑ์และการผลิต (Production and process 

innovation/technology) 
6. นวตักรรมหรือเทคโนโลยีโครงสร้าง (Structural innovation/technology) 
7. นวตักรรมหรือเทคโนโลยีขนสง่ (Transportation innovation/technology) 
8. นวตักรรมหรือเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics innovation/technology) 
9. นวตักรรมหรือเทคโนโลยีสิง่ทอและเสือ้ผ้า (Textile and garment 

innovation/technology) 
10. นวตักรรมหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

communication innovation/technology) 
11. นวตักรรมหรือเทคโนโลยีการเกษตร (Agriculture innovation/technology) 

 
จะเห็นได้วา่การจดัแบง่ประเภทของนวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  นัน้แตกตา่งกนัไปตาม

เกณฑ์ท่ีนกัวิชาการแตล่ะท่านก าหนดขึน้ แตน่วตักรรมหรือเทคโนโลยีประเภทหนึง่ท่ีนกัวิชาการทกุ
ท่านระบถุึงไว้เหมือนกนันัน่คือ นวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication technological 
innovation) แสดงให้เห็นถึงความโดดเดน่และความส าคญัของนวตักรรมประเภทนี ้โดย สรุสทิธ์ิ 
วิทยารัฐ (2547) ได้อธิบายวา่ การศกึษาด้านนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารนัน้ เร่ิมจากการศกึษา
ของนกัวิชาการในกลุม่เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตวัก าหนด (Communication technological 
determinism) ตัง้แตใ่นช่วงปี ค.ศ. 1950 เป็นต้นมา ซึง่ตอ่มาสภาพสงัคมเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยา่งมากมาย สิง่ตา่งๆ เจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะวิวฒันาการทางด้านการสื่อสาร จนท า
ให้การตดิตอ่สื่อสารในสงัคมเปลี่ยนแปลงรูปแบบจากเดมิไปอย่างมาก  

 
นกัวิชาการท่านหนึง่ในกลุม่เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตวัก าหนด คือ Fidler (1997) ได้

อธิบายถึงลกัษณะการตดิตอ่สื่อสารท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยา่งมากนี ้โดยเรียกวา่เป็นปรากฏการณ์ 
‚Mediamorphosis‛ ซึง่หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสภาพสื่อท่ีใช้ในการสื่อสารของมนษุย์ อนัเป็น
ผลมาจากความต้องการท่ีซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ของมนษุย์ แรงกดดนัและสภาพการแข่งขนัทาง
การเมืองและสงัคม รวมทัง้เป็นผลมาจากการคิดค้นนวตักรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ  จนท าให้เกิด
เป็นนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication technological innovation) โดย



91 

 

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงสภาพเทคโนโลยีสื่อมีรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงแบง่ออกเป็น 
2 ลกัษณะ ได้แก่ 

1. การวิวฒันาการของเทคโนโลยีสื่อ (Coevolution) 
การแปลงสภาพของสื่อใหมม่กัจะเกิดในลกัษณะรูปแบบท่ีเป็นการคอ่ยๆ แปรสภาพ 

กลา่วคือ รูปแบบการสื่อสารท่ีเราเห็นได้ชดั มีแนวโน้มท่ีจะปรับเข้าหารูปแบบของระบบการสื่อสาร
ของมนษุย์ท่ีเป็นอยูใ่นยคุสมยันัน้ๆ ไม่ปรากฏว่ามีรูปแบบการสื่อสารใดท่ีจะด ารงอยูไ่ด้โดยไม่
เก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัรูปแบบอ่ืนๆ รวมทัง้วฒันธรรมของสงัคมนัน้ๆ แตรู่ปแบบการสื่อสารจะคอ่ยๆ 
พฒันาไป คอ่ยมีผลขึน้เร่ือยๆ ในระดบัท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะช่วงเวลา มากกวา่ท่ีจะอบุตัิขึน้แล้ว
มาแทนท่ีสื่อเก่าท่ีตายไป จงึเป็นไปไม่ได้เลยท่ีสื่อเกิดขึน้ใหมไ่ด้เอง พร้อมๆ กบัการล้มหายสาบสญู
ของสื่อเก่า 

2. การบรรจบกนัของเทคโนโลยีสื่อ (Convergence) 
เป็นการพฒันาเข้ามาใกล้กนัของเทคโนโลย ีมีลกัษณะเป็นการวิวฒันาการมาพบกนัของ

เทคโนโลยีทัง้ 4 ประเภท ได้แก่ เทคโนโลยีการแพร่ภาพและเสียง (Broadcast and motion 
picture technology) เทคโนโลยีการพิมพ์ (Print and publishing technology) และเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ (Computer technology) โดยมีเทคโนโลยีสือ่สารโทรคมนาคม 
(Telecommunication technology) เป็นปัจจยัสนบัสนนุอยู ่

นอกจากนี ้Fidler ยงัได้กลา่วถึงล าดบัพฒันาการของเทคโนโลยีสื่อ 3 สื่อหลกัท่ีเก่ียวข้อง
กบัรูปแบบการสื่อสารของมนษุย์ อนัได้แก่ 

1. เทคโนโลยีการสื่อสารระหวา่งบคุคล (The interpersonal domain) 
2. เทคโนโลยีการสื่อสารประเภทวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ (The broadcast 

domain) 
3. เทคโนโลยีการสื่อสารประเภทสื่อสิง่พิมพ์ (The document domain) 
ภาพรวมของพฒันาการเทคโนโลยีสื่อทัง้ 3 สื่อหลกัข้างต้น อาจพิจารณาได้จาก

พฒันาการของการเกิดขึน้ของภาษา (Language) แตล่ะประเภท อนัแสดงถึงช่วงเวลาส าคญัของ
มนษุยชาตท่ีิเกิดการปฏิวตัิการสื่อสารของมนษุยชาต ินบัตัง้แตเ่กิดภาษาพดูขึน้ในยคุแรก และ
พฒันาเป็นการใช้ภาษาเขียน (Written language) ในยคุถดัมา จนกระทัง่วิวฒันาการเป็นการใช้
ภาษาระบบตวัเลข (Digital language) อยา่งในยคุปัจจบุนั ซึง่สง่ผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้าใน
การตดิตอ่สื่อสารระหวา่งกนัอยา่งมากมาย  



92 

 

ทัง้นี ้เน่ืองจากภาษาเปรียบเสมือนตวัท าหน้าท่ีเป็น ‚สื่อกลางในการสื่อสารของ
มนษุยชาต‛ิ ดงันัน้ พฒันาการของภาษา 3 ช่วงเวลาในอดีตกาล จงึท าให้เราเข้าใจถึงพฒันาการ
เทคโนโลยีสื่อได้อยา่งชดัเจน 
 
แผนภาพท่ี 2.7 The family tree of communication media 
 

                 
 
ท่ีมา:  Fidler, R. (1997). MediaMorphosis: Understanding new media., Pine forge press.  

UK, p. 34. 
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1. ช่วงแรก เร่ิมต้นเมื่อประมาณ 30,000 ปีก่อน  
เป็นช่วงท่ีมนษุย์มีภาษาพดู ท าให้มนษุย์มีรูปแบบการสื่อสารในลกัษณะการสื่อสาร

ระหวา่งบคุคล (Interpersonal domain) มีการเห็นหน้าคา่ตากนั (Face - to - face 
communication) ท าให้มนษุย์สามารถถ่ายทอดความรู้สกึนกึคดิได้มากขึน้ ยคุนีม้นษุย์มีความ
เก่ียวพนัใกล้ชิดกบัการบอกเลา่ จนกระทัง่พฒันาไปสูรู่ปแบบการสื่อสารโดยการกระจายเสียงและ
ภาพ (Broadcast domain) ในเวลาตอ่มา ซึง่ช่วยให้การถ่ายทอดวฒันธรรมเป็นไปได้สะดวกยิ่งขึน้ 

2. ช่วงที่สอง เร่ิมประมาณ 6,000 ปีก่อน  

เป็นช่วงเวลาท่ีมนษุย์มีภาษาเขียนใช้ ท าให้เกิดรูปแบบการสื่อสารในลกัษณะบนัทกึเป็น
เอกสาร (Document domain) หรือเกิดสื่อสิ่งพิมพ์ขึน้ ช่วยยอ่ระยะเวลาให้กบัการเผยแพร่และการ
ด ารงรักษาความรู้และวฒันธรรมของมนษุยชาตไิด้มาก 

3. ช่วงที่สาม เร่ิมประมาณ 200 ปีก่อน (ประมาณ 2 ศตวรรษท่ีผา่นมา)  
เกิดการประยกุต์ใช้อิเล็กทรอนิกส์ในเทคโนโลยีสื่อ ซึง่ยิ่งช่วยยน่ระยะเวลาในการเผยแพร่

ข่าวสารขึน้อีกมาก การพฒันาของสื่อท่ีใช้ในการสื่อสารรูปแบบใหมนี่เ้กิดขึน้อยา่งรวดเร็วใน
ช่วงเวลาเพียง 2 ศตวรรษท่ีผา่นมา เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงแรกและช่วงท่ีสองท่ีอาศยัเวลานานกวา่
มาก เป็นช่วงท่ีมนษุยชาตไิด้สมัผสักบัภาษาระบบตวัเลข (Digital language) ซึง่เป็นกลไกส าคญั
ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารสมยัใหมท่กุรูปแบบ 

 
 โดยนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีอยูใ่นช่วงท่ีสามนี ้สามารถจดักลุม่ได้เป็น 4 ประเภท 
ซึง่ครอบคลมุนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารยคุใหมท่ัง้หมด ได้แก่ เทคโนโลยีการแพร่ภาพและ
เสียง (Broadcast and motion picture technology) เทคโนโลยีการพิมพ์ (Print and publishing 
technology) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer technology) และเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคม (Telecommunication technology) (Croke, 2011; Bittman, 2011; Buckingham 
& Willett, 2006; Bolter & Grusin, 1999; Lewis & Slade, 2000; สรุสทิธ์ิ วิทยารัฐ, 2547)  

1. เทคโนโลยีการแพร่ภาพและเสียง (Broadcast and motion picture technology)  
หมายถึง เทคโนโลยีเก่ียวกบัวิธีการรับสง่ข้อมลูข่าวสารทัง้ข้อมลูภาพและเสียง โดยอาศยั

หลกัการเบือ้งต้นคือ การสง่สญัญาณภาพและเสียงรวมกบัสญัญาณคลื่นวิทย ุแล้วกระจายสู่
อากาศในรูปของคลืน่แม่เหลก็ไฟฟ้า จากนัน้เคร่ืองรับจะท าการแยกสญัญาณ ท าให้ภาพและเสียง
ปรากฏท่ีเคร่ืองรับ เช่น โทรทศัน์, วิทย,ุ ระบบแพร่ภาพผา่นดาวเทียม, ระบบเคเบิล้ทีวี เป็นต้น 

โดยเทคโนโลยีการแพร่ภาพและเสียงท่ีมีความใหม ่(Newness of technology) สงู ได้แก่  
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โทรทศัน์อินเทอร์เน็ต (Internet TV) (Wertime & Fenwick, 2008; สมเกียรต ิเหลืองศกัดิช์ยั, 2553) 
และเคเบิล้ทีวีหรือจานดาวเทียม (“Must have 2012,” 2555; รัตติยา องักลุานนท์, 2555) 

2. เทคโนโลยีการพิมพ์ (Print and publishing technology)  
หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัการพิมพ์ลาย ภาพ หรือตวัอกัษรลงบนวสัดตุา่งๆ เช่น การ

พิมพ์หนงัสือ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น 
แตเ่น่ืองจากในปัจจบุนั นวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารแตล่ะประเภทได้เกิดการบรรจบกนั

ของเทคโนโลยีสื่อ (Convergence) มากขึน้ โดยเฉพาะประเภทเทคโนโลยีการพิมพ์ จะเห็นได้วา่
งานพิมพ์ตา่งๆ ถกูลดบทบาทลงอยา่งมากในสงัคมปัจจบุนั เพราะข้อมลูข่าวสารท่ีอยูใ่นสื่อ
เหลา่นัน้ ถกูน าไปน าเสนอผา่นสื่อรูปแบบอ่ืนๆ แทน เช่น การผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-book) 
การน าเสนอขา่วออนไลน์ (Online news) การผลิตนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-magazine) เป็นต้น 
ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการเปิดรับสื่อผ่านช่องทางใหม่ๆ  เพิ่มมากขึน้ จ านวนสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีผลิต
ออกมาจงึลดน้อยลงไปตามจ านวนผู้อา่นท่ีลดน้อยลง สง่ผลท าให้เทคโนโลยีทางด้านการพิมพ์มี
พฒันาการไมส่งูเท่าเทคโนโลยีประเภทอ่ืนๆ นัน่เอง (Croke, 2011; Bittman, 2011; สรุสทิธ์ิ วิทยา
รัฐ, 2547) โดยหากใช้เกณฑ์เร่ืองความใหมข่องเทคโนโลยี (Newness of technology) เป็นเกณฑ์
ในการพิจารณา ก็สามารถกลา่วได้วา่ เทคโนโลยีการพิมพ์เป็นเทคโนโลยีท่ีมีความใหมน้่อยท่ีสดุ 
เม่ือเทียบกบัเทคโนโลยกีารแพร่ภาพและเสียง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคม (Price, 2001; Kawamoto, 1997; Gershon & Bell, 2011) 

3. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer technology)  
หมายถึง เทคโนโลยีท่ีถกูน ามาใช้เพื่อการบนัทกึ จดัเก็บ ประมวลผล และค้นคว้า

สารสนเทศ ซึง่ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ อปุกรณ์ ชิน้สว่นตา่งๆ รวมถึงสื่อท่ีใช้ในการ
บนัทกึข้อมลู และซอฟท์แวร์ คือ โปรแกรมท่ีเป็นชดุค าสัง่ ท าหน้าท่ีควบคมุการท างานของฮาร์ดแวร์ 
นอกจากนี ้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ยงัรวมไปถึง ระบบปฏิบตัิการ ระบบอินเทอร์เน็ต และ
แอปพลิเคชัน่ (Applications) ตา่งๆ ด้วย ตวัอยา่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์
แบบตัง้โต๊ะ, เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา, ระบบ Windows, โปรแกรม Microsoft office, ส่ือ
สงัคม (Social media), โปรแกรมสนทนา (Instant message) รวมไปถึงสิง่ประดิษฐ์ตา่งๆ หรือ 
Gadget (ซึง่เว็บไซต์ Pantip.com เรียกวา่ ของเลน่ไฮเทค) ได้แก่ เคร่ืองเลน่ MP3, Digital 
camera, Webcam, Flash drive, Netbook, Digital photo frame, GPS เป็นต้น 

ซึง่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีมีความใหม ่(Newness of technology) สงู และได้รับการ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ได้แก่ สื่อสงัคม (Social media) เช่น Facebook, Twitter, Google+ 



95 

 

(Gershon & Bell, 2011; จกัรพงศ์ คงมาลยั, 2554; สมสกลุ เผา่จินดามขุ, 2555) และโปรแกรม
สนทนา (Instant message) เช่น Skype, Whatsapp, Line, Viber (Wetsels, 2008) 

4. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication technology)  
หมายถึง เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการรับสง่ข้อมลูสารสนเทศ โดยเป็นช่องทางการเช่ือมตอ่

ระหวา่งอปุกรณ์แตล่ะเคร่ือง ท าให้สามารถตดิตอ่สื่อสารถึงกนัได้ ได้แก่ สมาร์ทโฟน (Smart 
phone), แท็บเลท็ (Tablet), บริการโทรศพัท์ผา่นอินเทอร์เน็ต (VoIP) เป็นต้น 

โดยเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคมท่ีมีความใหม ่(Newness of technology) สงู ได้แก่ 
สมาร์ทโฟน (Smart phone) (Gershon & Bell, 2011; “Must have 2012,” 2555; สมสกลุ เผา่
จินดามขุ, 2555) และแท็บเลท็ (Tablet) (“Must have 2012,” 2555; สมสกลุ เผา่จินดามขุ, 2555) 
 

ดงันัน้ งานวจิยัครัง้นีจ้งึยดึประเภทของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารในช่วงท่ีสาม ตาม
หลกัการแบง่พฒันาการของเทคโนโลยีสื่อของ Fidler (1997) เป็นตวัแปรในการศกึษาวิจยั 
เน่ืองจากเป็นนวตักรรมท่ีมีความใหม ่(Newness of technology) มากท่ีสดุในสงัคม โดยจะศกึษา
การยอมรับเทคโนโลยี 6 ชนิดท่ีมีความใหมส่งู ได้แก่ 1) โทรทศัน์อินเทอร์เน็ต (Internet TV) 
(Wertime & Fenwick, 2008; สมเกียรต ิเหลืองศกัดิช์ยั, 2553) 2) เคเบิล้ทีวีหรือจานดาวเทียม 
(“Must have 2012,” 2555) 3) สื่อสงัคม (Social media) (Gershon & Bell, 2011; จกัรพงศ์ คง
มาลยั, 2554) 4) โปรแกรมสนทนา (Instant message) (Wetsels, 2008) 5) สมาร์ทโฟน (Smart 
phone) (Gershon & Bell, 2011; “Must have 2012,” 2555) และ 6) แท็บเลท็ (Tablet) (“Must 
have 2012,” 2555) ซึง่ครอบคลมุนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารยคุใหมท่ัง้หมด ทัง้เทคโนโลยี
การแพร่ภาพและเสยีง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Croke, 2011; 
Bittman, 2011; Buckingham & Willett, 2006; Bolter & Grusin, 1999; Lewis & Slade, 2000; 
สรุสทิธ์ิ วิทยารัฐ, 2547) ยกเว้นเทคโนโลยีการพิมพ์ เพราะเทคโนโลยีประเภทนีมี้พฒันาการไมส่งู
เท่าเทคโนโลยีประเภทอ่ืนๆ หรือมีความใหมไ่ม่เท่าเทคโนโลยีประเภทอ่ืนๆ นัน่เอง (Croke, 2011; 
Bittman, 2011; Price, 2001; Kawamoto, 1997; Gershon & Bell, 2011; สรุสทิธ์ิ วิทยารัฐ, 
2547) 
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3.1.3 การยอมรับนวตักรรม 
 

Rogers (2003) ได้อธิบายวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีสง่ผลตอ่การยอมรับนวตักรรมแตล่ะชนิดใน
สงัคม คือคณุลกัษณะของนวตักรรมแตล่ะชนิดนัน่เอง ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 1. ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage)  

หมายถึง การท่ีนวตักรรมหนึง่ถกูรับรู้วา่มีคณุคา่สงูกวา่หรือดีกวา่ สิง่ท่ีมีอยูห่รือเป็นอยูเ่ดิม 
หรือความคดิเดิมในสงัคม ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบอาจปรากฏในรูปของก าไรทางเศรษฐกิจหรือ
การเสริมสร้างสถานะทางสงัคมก็ได้ นวตักรรมใดท่ีได้รับการรับรู้วา่มปีระโยชน์เชิงเปรียบเทียบ
มากกวา่จะได้รับความนิยมอยา่งรวดเร็วกวา่  
 2. ความเข้ากนัได้ (Compatibility)  

หมายถึง นวตักรรมได้รับการยอมรับวา่มีความสอดคล้องกบัคา่นิยม ประสบการณ์ในอดีต 
และความต้องการของสมาชิกในสงัคม นวตักรรมใดท่ีถกูรับรู้วา่มีความเข้ากนัได้กบัระบบ
วฒันธรรมของสมาชิกในสงัคม ก็จะได้รับการยอมรับอยา่งรวดเร็ว 
 3. ความซบัซ้อน (Complexity)  

หมายถึง การท่ีนวตักรรมได้รับการยอมรับวา่มีระดบัความยากในการท าความเข้าใจและ
น าไปใช้ในสงัคม นวตักรรมใดท่ีสงัคมรับรู้วา่มีความซบัซ้อนยุง่ยาก อตัราการยอมรับนวตักรรมจะ
น้อยกวา่นวตักรรมท่ีมีความเรียบง่ายในการใช้งานและควบคมุ 
 4. ความสามารถในการทดลองใช้ (Trialability)  

หมายถึง การท่ีเราสามารถน านวตักรรมไปทดลองใช้ได้ นวตักรรมท่ีสามารถแบง่เป็น
สว่นยอ่ยๆ เพื่อน าไปทดลองใช้ จะได้รับการยอมรับเร็วกวา่นวตักรรมท่ีไม่สามารถแบง่สว่นยอ่ยได้ 
 5. ความสามารถในการสงัเกตผล (Observability)  

หมายถึง การท่ีผลของนวตักรรมสามารถมองเห็นได้ นวตักรรมใดท่ีสามารถแสดงผลอยา่ง
ชดัเจนในสงัคมจะได้รับการยอมรับเร็วกวา่นวตักรรมท่ีสงัเกตผลได้ยาก 
 

จากการศกึษาความหมาย ประเภท และคณุลกัษณะของนวตักรรม จงึสามารถสรุปได้วา่ 
การยอมรับนวตักรรม (Innovation adoption) หมายถึง กระบวนการท่ีแตล่ะบคุคลจะพิจารณา
ตดัสินใจเก่ียวกบัสิ่งใหมห่รือนวตักรรมท่ีเกิดขึน้ ผา่นขัน้ตอนตา่งๆ ตัง้แตก่ารรับรู้วา่มีนวตักรรม 
การเกิดทศันคติอนัน าไปสูก่ารตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม จนถึงขัน้ยืนยนัการตดัสินใจ
เก่ียวกบันวตักรรมนัน้ โดยระยะเวลาในการตดัสินใจยอมรับนัน้ ไม่มีก าหนดแน่นอนตายตวั ทัง้นี ้
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ขึน้อยูก่บัแตล่ะบคุคลและขึน้อยูก่บัคณุลกัษณะของนวตักรรมนัน้ๆ ด้วย (Foster, 1973; Rogers 
& Shoemaker, 1978) 

 
ถึงแม้วา่นวตักรรมหรือเทคโนโลยีด้านการสื่อสารจะมีอยูห่ลากหลายรูปแบบ แตใ่ช่วา่การ

สื่อสารทกุรูปแบบจะได้รับความนิยม หรือการยอมรับจากคนในสงัคมเท่ากนัหมด ทัง้นีเ้พราะมี
ปัจจยัมากมายท่ีสง่ผลให้การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีของแตล่ะบคุคลมีความแตกตา่งกนั
ออกไป ดงัเช่นท่ี Croke (2011) กลา่ววา่ เทคโนโลยีการสื่อสารแตล่ะชนิดมีวิวฒันาการในสงัคม
แตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัสภาพสงัคมและบคุลกิลกัษณะของผู้คนในแตล่ะยคุสมยั ด้วยเหตนีุ ้การ
ยอมรับเทคโนโลยีการสื่อสารของสื่อแตล่ะชนิดจงึมีความแตกตา่งกนัออกไป ดงัจะเห็นได้วา่สื่อ
ดัง้เดมิ (Traditional media) ตวัอยา่งเช่น โทรทศัน์และวิทยนุัน้ ใช้เวลาหลายสบิปีเพื่อให้สามารถ
เข้าถึงผู้คนในสงัคมได้ ขณะท่ีสื่อรูปแบบใหม ่(New media) ตวัอยา่งเช่น โทรศพัท์มือถือและ
อินเทอร์เน็ตนัน้ สามารถเข้าถึงผู้คนจ านวนมากได้ภายในระยะเวลาสัน้กวา่สื่อดัง้เดมิมาก 
 

แผนภาพท่ี 2.8 การยอมรับเทคโนโลยีการสื่อสารแตล่ะชนิด 
  

     
 

ท่ีมา: Croke, B. (2011). Admissions marketing – What’s here vs what’s next. Retrieved 
January 10, 2012, from http://blog.inigral.com/whats-here-vs-whats-next-in-
admissions-marketing 

http://blog.inigral.com/author/bcroke/
http://blog.inigral.com/author/bcroke/
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จะเห็นได้วา่นวตักรรมเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีในเชงิการสื่อสารนัน้ มีความ
เจริญก้าวหน้าอยา่งสงู สง่ผลให้เกิดการแพร่กระจายของนวตักรรมอยา่งรวดเร็วเป็นวงกว้าง และมี
แนวโน้มท่ีนวตักรรมเทคโนโลยีประเภทนีจ้ะพฒันาตอ่ไปในอนาคตอยา่งตอ่เน่ือง ดงัเช่นท่ีชยัธร 
ลมิาภรณ์วณิช (2554) จากส านกังานนวตักรรมแห่งชาต ิได้กลา่วถึงแนวโน้มการพฒันานวตักรรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา่มีความก้าวหน้าอยา่งรวดเร็ว มุง่เน้นในการบริหาร
จดัการสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย ให้เกิดการน ามาใช้ประโยชน์สงูสดุ ทัง้ด้านธุรกิจ ด้าน
การศกึษาและวิจยั ด้านความบนัเทิง รวมถึงด้านความมัน่คง แนวโน้มทางเทคโนโลยีท่ีปรากฏให้
เห็นในปัจจบุนั เช่น 

- เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู (Internet Broadband)  
จากการเติบโตอยา่งรวดเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เนต็ท่ีเช่ือมตอ่ศนูย์กลางตา่งๆทัว่โลก 

เกิดเป็นเครือข่ายการแลกเปลี่ยนข้อมลูขนาดใหญ่ท่ีเข้าถึงได้ทกุมมุโลก สง่ผลให้เกิดการสร้างสรรค์
รูปแบบธุรกิจได้อยา่งหลากหลาย 

- เครือข่ายข้อมลูไร้สาย (Wireless Connection)  
การน าเทคโนโลยีนีม้าใช้ในภาคธุรกิจในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา ท าให้การสื่อสารข้อมลูก้าว

ข้ามขีดจ ากดัทางกายภาพ ผู้บริโภคไมจ่ าเป็นต้องผกูตดิกบัสถานที่หรือรูปแบบเดมิๆ 
- เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology)  
ด้วยความก้าวหน้าด้านอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การพฒันาและออกแบบอปุกรณ์อนัทนัสมยัท่ี

เก่ียวข้องกบัสื่อดิจิทลัเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ด้วยคณุสมบตัิท่ีดีขึน้กวา่เดมิมาก ในขณะท่ีต้นทนุลดลง 
ท าให้ผู้บริโภคสามารถแปลง จดัเก็บ และใช้งานข้อมลูตา่งๆ ในรูปแบบดจิิทลัได้อยา่งง่ายดาย 
 
3.2 การแพร่กระจายนวัตกรรม 
 
3.2.1 ความเป็นมาของทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovations Theory) 
  

การแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovations) หมายถึง กระบวนการท่ีสนิค้า 
บริการ หรือแนวความคดิแบบใหม ่แพร่กระจายเข้าไปยงัประชาชนหรือสงัคม โดยอตัราการ
แพร่กระจายสนิค้าใหมจ่ะมีความแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัประเภทของสนิค้าแตล่ะประเภท เช่น สื่อ
วิทยนุัน้ กวา่จะสามารถเข้าถึงประชาชนชาวอเมริกนัจ านวน 60 ล้านคนได้ ต้องใช้เวลาถึง 30 ปี 
ขณะท่ีสื่อโทรทศัน์ ใช้เวลาเพียง 15 ปีในการเข้าถึง แตปั่จจบุนั สื่ออินเทอร์เน็ตกลบัใช้ระยะเวลา
เพียงแค ่3 ปีในการเข้าถึงคนจ านวน 90 ล้านคน เป็นต้น (Solomon, 2011) 
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 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรมเป็นทฤษฎีท่ีแสวงหาค าอธิบายปรากฏการณ์ของการ
แพร่กระจายความคิดใหม่ๆ  ถกูพฒันาขึน้ครัง้แรกในปี ค.ศ. 1950 แรกเร่ิมนัน้ถกูใช้อธิบายใน
งานวิจยัเก่ียวกบัการเกษตรในเชิงสงัคมวิทยา โดย Rogers (2003) ได้อธิบาย 4 ปัจจยัส าคญัท่ีมี
อิทธิพลตอ่การแพร่กระจายนวตักรรม ได้แก่ นวตักรรม (Innovation) ช่องทางการสื่อสาร 
(Communication channels) เวลา (Time) และระบบสงัคม (Social system) โดยทฤษฎีการ
แพร่กระจายนวตักรรมของ Everett  Rogers นี ้ได้รับการยอมรับอยา่งแพร่หลายและถกูน ามาใช้
อธิบายปรากฏการณ์ตา่งๆ เก่ียวกบัการสื่อสารมากท่ีสดุ (สมวงศ์ พงศ์สถาพร, 2550) ทัง้นีเ้พราะ 
Rogers ได้เช่ือมโยงการแพร่กระจายให้เข้ากบักระบวนการการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม ซึง่ประกอบ
ไปด้วยการเกิด การแพร่กระจาย และผล ซึง่ก็คือการเปลี่ยนแปลงนัน่เอง โดยการเปลี่ยนแปลงนีย้งั
สามารถแบง่ออกได้เป็นการเปลี่ยนแปลงภายใน ซึง่เป็นการเปลี่ยนแปลงภายในกลุม่กนัเอง และ
การเปลี่ยนแปลงภายนอกท่ีผา่นการตดิตอ่สื่อสารกบักลุม่อ่ืนผา่นตวัแทนของกลุม่  
 
 Everett Rogers (2003) ได้สร้าง The S curve of technology ขึน้เพื่ออธิบาย
กระบวนการแพร่กระจายของเทคโนโลยีในสงัคมเป็นขัน้เป็นตอนเพื่อท่ีจะสามารถคาดการณ์วา่
ช่วงเวลาใดสงัคมจะเกิดการยอมรับเทคโนโลย ีและช่วงเวลาใดเทคโนโลยีนัน้จะหมดความต้องการ  
 

แผนภาพท่ี 2.9 The S curve of technology 
  

                          
 

ท่ีมา:  The S curve of technology. Retrieved December 3, 2011, from  
http://www.torakom.com 
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The S curve of technology ใช้อธิบายปรากฏการณ์การเกิดขึน้ของเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมในสงัคม โดยแกน Y แทนประสทิธิภาพหรือเทียบจ านวนผู้ใช้ในสงัคมก็ได้ สว่นแกน X 
แทนเวลา  

ขัน้ท่ี 1 (Section I)  
เป็นช่วงเวลาของการประดิษฐ์คิดค้นจนประสบความส าเร็จออกมา และเร่ิมทดสอบ

วางตลาด  
ขัน้ท่ี 2 (Section II)  
เป็นช่วงเวลาท่ีเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมีการปฏิสมัพนัธ์กบัคนในสงัคม เกิดการรับรู้วา่มี

เทคโนโลยีนีแ้ล้ว และสงัคมเรียนรู้ถึงเทคโนโลยีนี ้จนถึงการได้รับความนิยมจากคนในสงัคม เกิด
เป็นธุรกิจ นวตักรรมรุ่งเรืองอยา่งรวดเร็ว เทคโนโลยีมีการพฒันาประสิทธิภาพได้สงูขึน้อยา่งรวดเร็ว 
และพร้อมกบัการเตบิโตของจ านวนผู้ใช้ ซึง่ช่วงนีน้บัได้วา่เป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะกบัการท าธุรกิจมาก
ท่ีสดุ ดงันัน้ ผู้ ท่ีมีนวตักรรมใหม่ๆ  จงึควรจะเข้าสูต่ลาดในช่วงนี ้ 

ขัน้ท่ี 3 (Section III)  
เป็นช่วงเวลาท่ีเทคโนโลยีอิ่มตวั ประสทิธิภาพการพฒันาของเทคโนโลยถีึงขีดสดุ 

ทรัพยากรท่ีใช้ผลิตไมส่ามารถพฒันาตอ่ไปได้ ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีจะยงัคงท่ี โดยไม่
สามารถพฒันาตอ่ไปได้จนกวา่จะมีเทคโนโลยีใหมม่าทดแทน และเทคโนโลยหีรือนวตักรรมนีก็้จะ
หายไปจากสงัคมในท่ีสดุ 
 
3.2.2 กระบวนการพฒันาการแพร่กระจายของนวตักรรม (The innovation-development 
process) 
 
 Rogers (2003) ได้อธิบายถึงกระบวนการพฒันาการแพร่กระจายของนวตักรรม ซึง่ถือ
เป็นการสร้างสรรค์นวตักรรมตา่งๆ วา่ประกอบด้วยขัน้ตอนของการตระหนกัรู้ถึงปัญหาหรือความ
ต้องการ (Recognizing a problem or need) งานวิจยัพืน้ฐานและงานวิจยัประยกุต์ (Basic and 
applied research) การพฒันาปรับปรุง (Development) การพาณิชย์ (Commercialization) การ
แพร่กระจายและการยอมรับ (Diffusion and adoption) และผลลพัธ์ (Consequence) 
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แผนภาพท่ี 2.10 กระบวนการพฒันาการแพร่กระจายของนวตักรรม 
 

 
 

ท่ีมา:  Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th ed.). NY: Free Press, p. 133. 
 
 1. การตระหนกัรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ (Recognizing a problem or need) 
  ในกระบวนการการสร้างสรรค์นวตักรรม มกัจะเร่ิมต้นด้วยปัญหาหรือความต้องการในการ
ท าสิง่ใดสิ่งหนึง่แตไ่ม่สามารถกระท าได้ จงึจ าเป็นต้องมนีวตักรรมใหม่ๆ  เพื่อแก้ไขปัญหาหรือเติม
เต็มความต้องการท่ีเกิดขึน้ ซึง่ในบางครัง้นกัวิทยาศาสตร์ท่ีมองเห็นปัญหาเหลา่นีไ้ด้ลว่งหน้า จงึได้
ออกแบบงานวิจยัเพื่อหาค าตอบของปัญหา จนเกิดเป็นนวตักรรมใหม่ๆ  ในเวลาตอ่มา   
 2. งานวิจยัพืน้ฐานและงานวิจยัประยกุต์ (Basic and applied research) 
  นวตักรรมสว่นใหญ่ท่ีเกิดขึน้มกัจะเป็นนวตักรรมในเร่ืองของเทคโนโลยีแบบใหม่ๆ  ท่ีเกิด
จากการท าวิจยัทางวิทยาศาสตร์ เป็นการท าวิจยัขัน้พืน้ฐาน (Basic research) ท่ีไม่ได้มุง่เน้นเพื่อ
การแก้ไขปัญหาหรือการน าไปปรับใช้แตอ่ยา่งใด แตเ่ป็นการวิจยัเพื่อค้นหาสิง่ท่ีน่าสนใจหรือสิง่
ใหม่ๆ  เพียงเท่านัน้ จากนัน้จงึน าหวัข้อท่ีนา่สนใจไปท าการวิจยัประยกุต์ (Applied research) ท่ี
เฉพาะเจาะจงตอ่ไป  
 3. การพฒันาปรับปรุง (Development) 
 การพฒันาปรับปรุงนัน้ไมอ่าจเกิดขึน้ได้หากไมมี่การวิจยั ดงันัน้การวิจยัและการพฒันา 
(R&D) จงึจ าเป็นต้องท าควบคูก่นัเสมอ โดยการพฒันานวตักรรมเป็นการน าความคิดใหม่ๆ  มา
รวมกนัเป็นการปรับปรุงรูปแบบของนวตักรรม เพื่อตอบสนองตอ่กลุม่เป้าหมาย  
 4. การพาณิชย์ (Commercialization)  
 การพาณิชย์ในทางนวตักรรม หมายถึง ผลผลิต การผลิต การบรรจภุณัฑ์ การตลาด และ
การจดัจ าหน่ายสนิค้าท่ีเป็นนวตักรรมหรือสิ่งท่ีถกูดดัแปลงแนวคดิจากการวิจยัให้กลายมาเป็น
สนิค้าหรือบริการเพื่อสง่ขายในตลาด โดย Hippel (1988) อธิบายวา่ ทกุนวตักรรมอาจไม่ได้มา
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จากการวิจยัและพฒันาเท่านัน้ หากแตม่าจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการทาง
ธุรกิจด้วย 
 5. การแพร่กระจายและการยอมรับ (Diffusion and adoption) 
 การควบคมุการสง่ขา่วสารผ่านช่องทางการสื่อสาร (Gatekeeping) เป็นสิง่ส าคญัอยา่งยิ่ง
ในกระบวนการพฒันานวตักรรม เพราะนัน่คือการตดัสินใจท่ีจะเร่ิมการแพร่กระจายนวตักรรมไปยงั
ผู้ รับ โดยการสง่ขา่วสารเก่ียวกบันวตักรรมนัน้ สามารถสง่ผา่นช่องทางการสื่อสารได้หลากหลาย
ช่องทาง แตต้่องค านงึถึงอปุสรรคในการสื่อสารด้วย เช่น ความไมช่ดัเจนของสาร การแทรกแซง
จากรัฐ เป็นต้น 
 6. ผลลพัธ์ (Consequence) 

สว่นสดุท้ายในกระบวนการพฒันานวตักรรมก็คือ ผลลพัธ์ของนวตักรรม ซึง่กลา่วได้วา่เป็น
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ยงัปัจเจกบคุคลหรือระบบสงัคม เป็นไปตามผลของการยอมรับหรือการ
ปฏิเสธนวตักรรมนัน่เอง   

 
3.2.3 กระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม (Innovation - decision process) 
 

Rogers (2003) ได้อธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมวา่มี 5 ขัน้ตอน ซึง่จะ
เกิดขึน้เรียงตามล าดบั อนัได้แก่  

- ขัน้รับรู้ (Awareness)  
- ขัน้การจงูใจ (Persuasion)  
- ขัน้การตดัสินใจ (Decision)  
- ขัน้ตอนการน าไปปฏิบตัิ (Implementation)  
- ขัน้การยืนยนั (Confirmation) 
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แผนภาพท่ี 2.11 กระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม 
 

 
  
ท่ีมา:  Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th ed.). NY: Free Press, p. 163. 
 

1. ขัน้รับรู้ (Awareness)  
ในขัน้นีบ้คุคลรับรู้วา่นวตักรรมนัน้มีอยู ่และพยายามหาความรู้ ความเข้าใจวา่นวตักรรม

นัน้ใช้งานหรือท างานอยา่งไร โดยแบง่ความอยากรู้เก่ียวกบันวตักรรมออกเป็น 3 ด้าน คือ 
1.1 การตระหนกัถึงนวตักรรม 
ความรู้ประเภทนีเ้ป็นความรู้ท่ีท าให้เกิดการตื่นตวัหรือรู้จกัเก่ียวกบันวตักรรม เป็นความรู้ท่ี

รู้วา่นวตักรรมนัน้เกิดขึน้แล้ว และนวตักรรมนัน้ท าอะไรได้บ้าง 
1.2 ความรู้ในวิธีการใช้นวตักรรม 
ความรู้ประเภทนีไ้ด้จากการติดตอ่สื่อสารมวลชน การติดตอ่กบัหน่วยงานท่ีเผยแพร่

นวตักรรมนัน้ ความรู้ประเภทนีจ้ะช่วยให้ใช้นวตักรรมได้อยา่งถกูต้อง การขาดความรู้ในด้านนีจ้ะ
ท าให้เกิดการปฏิเสธนวตักรรม 

1.3 ความรู้เก่ียวกบัหลกัการ 
ความรู้ประเภทนีเ้ป็นความรู้ถึงหลกัการท่ีลกึซึง้ท่ีเป็นเบือ้งหลงัของนวตักรรม หลกัการท่ีจะช่วยให้
นวตักรรมบรรลผุล 
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2. ขัน้การจงูใจ (Persuasion) 
เป็นขัน้ท่ีบคุคลจะรู้สกึชอบหรือไม่ชอบนวตักรรมนัน้ บคุคลจะเร่ิมหาข้อมลูอยา่งกระตือรืน

ร้น เร่ิมสนใจแสวงหารายละเอียดเก่ียวกบันวตักรรมเพิ่มเตมิ พฤตกิรรมนีเ้ป็นไปในลกัษณะท่ีตัง้ใจ
และใช้กระบวนการคิดมากกวา่ในขัน้แรก ซึง่จะท าให้ได้ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมมากขึน้ บคุคลจะ
รับรู้วา่นวตักรรมทกุอยา่งมีลกัษณะของความเสี่ยงอยูด้่วย เขาจงึต้องการแรงเสริมเพื่อให้เกิดความ
มัน่ใจ บคุคลจะแสวงหาแรงเสริมได้จากการสื่อสารระหวา่งบคุคล 

3. ขัน้การตดัสินใจ (Decision) 
เป็นขัน้ท่ีบคุคลจะไตร่ตรองวา่จะยอมรับนวตักรรมนัน้หรือไม่ ด้วยการชัง่น า้หนกัระหวา่ง

ข้อดีและข้อเสียวา่เมื่อน านวตักรรมมาใช้แล้วจะเป็นประโยชน์ตอ่กิจกรรมของตนหรือไม่ และ
ประโยชน์ท่ีได้รับนัน้มากพอท่ีจะยอมรับไปปฏิบตัิอย่างเตม็ท่ีหรือไม่ 

4. ขัน้ตอนการน าไปปฏิบตัิ (Implementation) 
เป็นขัน้ตอนท่ีบคุคลทดลองใช้นวตักรรมนัน้กบัสถานการณ์ของตน ซึง่เป็นการทดลองกบั

สว่นน้อยก่อนวา่ได้ผลดีหรือไม่ และประโยชน์ท่ีได้รับนัน้มากพอท่ีจะยอมรับไปปฏิบตัิอย่างเตม็ท่ี
หรือไม่ 

5. ขัน้การยืนยนั (Confirmation) 
เป็นขัน้ท่ีบคุคลจะแสวงหาขา่วสารเพิ่มเตมิ หรือแสวงหาแรงเสริมเพื่อสนบัสนนุหรือยืนยนั

การตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมท่ีกระท าไปแล้ว แตบ่คุคลอาจเปลี่ยนใจในทางตรงกนัข้ามได้ถ้าเขา
ได้รับข้อมลูใหมท่ี่ขดัแย้งกบัข้อมลูเดิมท่ีได้รับมา ขัน้การยืนยนันีจ้ะเกิดขึน้หลงัการตดัสินใจใน
ระยะเวลาหนึง่ ซึง่ในขัน้นีบ้คุคลใกล้ชิดจะมีบทบาทเป็นอยา่งมาก 
 
3.2.4 ประเภทของบคุคลท่ียอมรับนวตักรรม (Adopter categorization on the basic of 
innovativeness) 
 

เน่ืองจากระดบัความรวดเร็วและระยะเวลาที่ใช้ในการเปิดรับนวตักรรมหรือสิ่งใหม่ๆ  ของ
แตล่ะคนนัน้มีไม่เทา่กนั บางคนอาจมีการยอมรับนวตักรรมหรือสิ่งใหม่ๆ  อยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ี
บางคนนัน้ อาจต้องอาศยัระยะเวลาอยา่งมากในการยอมรับ ดงันัน้ Rogers (2003) จงึได้ท าการ
จ าแนกประเภทของบคุคลท่ียอมรับนวตักรรม โดยใช้วิธีการจ าแนกซึง่อาศยัเง่ือนไขของระยะเวลาท่ี
แตล่ะบคุคลใช้ในการยอมรับนวตักรรมเป็นตวัก าหนด โดยจ าแนกออกเป็น 5 ประเภทบคุคล 
ดงัตอ่ไปนี ้
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 1. กลุม่ผู้บกุเบกิหรือกลุม่ผู้ ริเร่ิม (Innovators) คิดเป็นจ านวน 2.5 % ของประชากร 
 2. กลุม่ผู้น าทางความคิด (Early adopters) คิดเป็นจ านวน 13.5 % ของประชากร 
 3. กลุม่ผู้ยอมรับเร็วสว่นมาก (Early majority) คิดเป็นจ านวน 34 % ของประชากร 
 4. กลุม่ผู้ยอมรับช้าสว่นมาก (Late majority) คดิเป็นจ านวน 34% ของประชากร 
 5. กลุม่ผู้ ล้าหลงัหรือกลุม่ผู้ยดึติดกบัสิ่งเดมิ (Laggards) คิดเป็นจ านวน 16% ของ
ประชากร 
 
แผนภาพท่ี 2.12 ประเภทของบคุคลท่ียอมรับนวตักรรม 
                

 
 
ท่ีมา:  Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th ed., p.281). NY: Free Press,  

p. 262. 
  
 1. กลุม่ผู้บกุเบกิหรือผู้ ริเร่ิม (Innovators) คือ กลุม่คนท่ียอมรับนวตักรรมหรือสิ่งใหม่ๆ  
ก่อนผู้ อ่ืน เป็นผู้ ท่ีช่ืนชอบความแปลกใหม ่ความท้าทาย ชอบค้นคว้าและทดลองสิง่ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 
อีกทัง้ยงัชอบดงึตวัเองออกจากความซ า้ซากจ าเจหรือสิ่งเดมิๆ นอกจากนีย้งัมีความสามารถในการ
เข้าใจและประยกุต์ใช้ความรู้ท่ีสลบัซบัซ้อนได้ดี มีความสามารถในการยอมรับและจดัการกบัความ
ไม่แน่นอนหรือความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้จากความล้มเหลวของนวตักรรมท่ีตนเองบกุเบกิได้ แตก่ลุม่
ผู้บกุเบกิหรือผู้ ริเร่ิมนวตักรรมนีไ้ม่ได้รับการยอมรับหรือความเคารพจากสมาชิกในสงัคมให้เป็น
ผู้น าทางความคิด ถกูจดัวา่เป็นเพียงผู้น านวตักรรมหรือสิ่งใหม่ๆ  เข้ามาสูส่งัคมหรือชมุชนเท่านัน้  
 2. กลุม่ผู้น าทางความคิด (Early adopters) คือ กลุม่คนท่ีเปิดรับนวตักรรมหรือสิ่งใหม่ๆ  
ก่อนคนสว่นใหญ่ในสงัคม ได้รับการยอมรับและความเช่ือถือจากสมาชิกในสงัคมให้เป็นผู้น าทาง
ความคดิ เป็นกลุม่คนท่ีสมาชิกในสงัคมจะขอค าปรึกษาและค าแนะน าก่อนการตดัสินใจเปิดรับ
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นวตักรรมหรือสิ่งใหม่ๆ  กลุม่ผู้น าทางความคิดนีจ้ะมีการยอมรับและทดลองนวตักรรมก่อน เพื่อ
ประเมินและตดัสินวา่นวตักรรมหรือสิ่งใหมนี่ด้ีหรือไม่ดี ก่อนท่ีจะกลบัไปให้ค าแนะน าแก่สมาชิกคน
อ่ืนๆ ในสงัคมตอ่ไป 
 3. กลุม่ผู้ยอมรับเร็วสว่นมาก (Early majority) คือ กลุม่คนท่ีเปิดรับนวตักรรมในระยะเวลา
ท่ีไม่ช้าไมเ่ร็วจนเกินไป มีการพบปะและพดูคยุกบัสมาชิกคนอื่นๆ ในสงัคมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมลู
ระหวา่งกนั แตค่นกลุม่นีไ้มใ่ช่ผู้น าทางความคิด คนกลุม่นีใ้ช้ระยะเวลาในการคดิ พิจารณา และ
ประเมินผลพอสมควรก่อนตดัสินใจเปิดรับนวตักรรมหรือสิ่งใหมท่ี่เข้ามาในชีวิต โดยจะใช้บรรทดั
ฐานของสงัคมในการยอมรับนวตักรรม กลา่วคือ หากคนสว่นใหญ่ยอมรับ คนกลุม่นีก็้จะยอมรับ
ด้วย  
 4. กลุม่ผู้ยอมรับช้าสว่นมาก (Late majority) คือ กลุม่คนท่ีเปิดรับนวตักรรมหรือสิง่ใหม่ๆ  
ด้วยระยะเวลาที่คอ่นข้างช้า อาจเน่ืองมาจากความจ าเป็นทางด้านการเงิน หรือเป็นผลมาจากแรง
กดดนัของสมาชิกในสงัคม ท าให้คนกลุม่นีต้้องเร่ิมยอมรับนวตักรรมตามคนกลุม่ใหญ่ คนในกลุม่นี ้
จะไมย่อมรับนวตักรรมจนกวา่สมาชิกในสงัคมสว่นใหญ่จะยอมรับกนัเกือบหมดแล้ว เน่ืองจาก
ต้องการความมัน่ใจวา่นวตักรรมหรือสิ่งใหมท่ี่ตนเองจะรับนัน้ดีและปลอดภยัเพียงพอ 
 5. กลุม่ผู้ ล้าหลงั หรือ กลุม่ผู้ยดึติดกบัสิ่งเดมิ (Laggards) คือ กลุม่คนท่ีเปิดรับนวตักรรม
หรือสิ่งใหม่ๆ  โดยใช้ระยะเวลาในการเปิดรับนานและช้าท่ีสดุในบรรดากลุม่คนท่ีกลา่วมาทัง้หมด 

เรียกได้วา่เกือบจะไม่ยอมรับเลยทีเดียว คนกลุม่นีจ้ะชอบยดึติดกบัสิ่งเดมิๆ ท าในสิง่เดมิๆ ท่ีพวก
เขามัน่ใจวา่ดีและปลอดภยั เพราะสิง่เหลา่นัน้เป็นสิง่ท่ีไม่ยุง่ยากกบัชีวิตของพวกเขา พวกเขาจะไม่
สนใจโลกภายนอก ไมย่อมรับการเปลี่ยนแปลงอะไรง่ายๆ คนกลุม่นีจ้ดัวา่เป็นผู้ ท่ีท าให้เกิดความ
คลมุเครือในการเปลี่ยนแปลงของยคุสมยัและการยอมรับนวตักรรมใหม่ๆ  ของสงัคม 
 
 ระบบการจ าแนกประเภทของบคุคลท่ียอมรับนวตักรรมข้างต้นนัน้ เป็นระบบท่ีไม่สมดลุ
อยา่งสมบรูณ์ เน่ืองจากประเภทของบคุคลท่ียอมรับนวตักรรม 3 กลุม่แรก (Innovators, Early 
adopters และ Early majority) รวมตวักนัอยูท่างด้านซ้ายมือของคา่เฉลี่ย ( ) และ 2 กลุม่ท่ีเหลือ 
(Late majority และ Laggards) รวมตวักนัอยูท่างด้านขวามือของคา่เฉลี่ย ( ) ท าให้จ านวนกลุม่
ท่ีถกูแบง่ออกในทัง้ 2 ฝ่ังของคา่เฉลี่ย ( ) นัน้ไมเ่ท่ากนั ซึง่หากจะปรับเปลี่ยนให้เกิดความสมดลุ
โดยการแบง่กลุม่ผู้ ล้าหลงั หรือผู้ยดึติดกบัสิ่งเดมิ (Laggards) ออกเป็น 2 กลุม่ เพื่อให้เกิดความ
สมดลุกบักลุม่ทางด้านซ้ายของคา่เฉลี่ย ( ) เป็น Early laggards กบั Late laggards หรือ ท าการ
รวมกลุม่ผู้บกุเบกิ (Innovators) กบักลุม่ผู้น าทางความคิด (Early adopters) เข้าเป็นกลุม่เดียวกนั 
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เพื่อให้เกิดความสมดลุหรือมีจ านวนกลุม่เท่ากบักลุม่ทางด้านขวามือของคา่เฉลี่ย ( ) ก็อาจเป็น
ทางเลือกหนึง่ท่ีสามารถท าได้ แตเ่น่ืองจากพฤตกิรรมการยอมรับของกลุม่ผู้บกุเบกิ (Innovators) 
กบักลุม่ผู้น าทางความคิด (Early adopters) นัน้ไมเ่หมือนกนัเสียทีเดียว ยงัคงมีความแตกตา่งกนั
อยูอ่ยา่งเห็นได้ชดั และการแบง่กลุม่ผู้ ล้าหลงั (Laggards) ออกเป็น Early laggards กบั Late 
laggards นัน้ก็อาจท าได้ยาก เพราะในความเป็นจริงแล้วก็ถือวา่เป็นกลุม่เดียวกนั คือกลุม่ผู้ ล้า
หลงัและคอ่นข้างยดึติดกบัอยูส่ิง่เดมินัน่เอง ดงันัน้จงึเป็นข้อตกลงและการยอมรับร่วมกนัในวง
วิชาการเก่ียวกบัการจ าแนกประเภทบคุคลท่ีเปิดรับนวตักรรมออกเป็น 5 ประเภทดงักลา่ว ซึง่
แผนภาพการจ าแนกประเภทของบคุคลท่ียอมรับนวตักรรมข้างต้นนี ้มกัถกูน ามาใช้อ้างอิงใน
งานวิจยักนัอยา่งกว้างขวาง และค าวา่ กลุม่ผู้บกุเบกิ (Innovators) และกลุม่ผู้น าทางความคิด 
(Early adopters) นัน้ก็ได้ถกูน ามาใช้กนัอยา่งกว้างขวาง เพื่ออธิบายให้กลุม่สาธารณะชนทัว่ไป
เห็นภาพและเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึน้อีกด้วย (Rogers, 2003) 
 
3.3 การวัดการยอมรับนวัตกรรม 
 

ในการศกึษาเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมนัน้ วิธีหนึง่ท่ีเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมากในการ
น ามาใช้ในการวดัการยอมรับนวตักรรมของแตล่ะบคุคลนัน่ก็คือ การใช้แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) หรือท่ีนิยมเรียกกนัวา่ TAM เป็นแบบจ าลองท่ี 
Davis (1989) ได้พฒันาขยายองค์ความรู้ตอ่มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุล (Theory of 
Reasoned Action หรือ TRA) ของ Ajzen และ Fishbein (1975) โดยจดุประสงค์ของการสร้าง
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีคือ การท านายหรืออธิบายพฤตกิรรมการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ 
ดงันัน้ แบบจ าลองนีจ้งึถือเป็นตวัแบบท่ีมีความน่าเช่ือถือส าหรับการท านายความตัง้ใจในการใช้
เทคโนโลยีของผู้บริโภค (Argwal & Prasad, 1997)  

โดยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยไีด้ใช้แนวคดิพืน้ฐานส าหรับการอธิบายการเช่ือมโยง
กนัระหวา่งตวัแปร 2 ตวั คือ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived usefulness หรือ PU)  
ตวัแปรนีเ้ป็นตวัแปรหลกัของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึงการท่ีบคุคลรับรู้

วา่เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นัน้ก่อให้เกิดประโยชน์ และเทคโนโลยีนัน้เสนอทางเลือกท่ีมีคณุคา่ เช่น 
คณุคา่ในเชิงการปฏิบตัิงาน การใช้เทคโนโลยีใหมนี่จ้ะท าให้ได้งานท่ีมีคณุภาพดีขึน้ หรือท าให้งาน
เสร็จเร็วขึน้ ซึง่จะเก่ียวโยงไปถึงการท าให้มีรายได้เพิ่มขึน้ ซึง่ถือเป็นแรงจงูใจภายนอก (Extrinsic 
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motivation) (Venkatesh, 2000; Agarwal et al., 1999; Teo et al., 1999) หรือคณุคา่ในเชิงการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ซึง่การใช้เทคโนโลยีใหมท่ าให้ผู้คนสามารถติดตอ่สื่อสารกนัได้อยา่งใกล้ชิด
และรวดเร็วมากยิ่งขึน้ เป็นต้น  

แบบจ าลองนีถื้อวา่การรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีบง่ชีถ้ึงการยอมรับ (Adoption) 
หรือความตัง้ใจท่ีจะใช้ (Intention to use) และการใช้เทคโนโลยี (Usage) โดยการรับรู้ประโยชน์มี
อิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการยอมรับ และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การใช้เทคโนโลยี (Agarwal et 
al., 1999) 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use หรือ PEOU)  
ตวัแปรนีเ้ป็นอีกหนึง่ตวัแปรหลกัของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเช่นกนั หมายถึง

การรับรู้วา่เทคโนโลยีนัน้ใช้งานง่ายสะดวก ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก เทคโนโลยีใดท่ีใช้งานง่าย
และสะดวก มีความเป็นไปได้มากท่ีจะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมี
อิทธิพลทางตรงตอ่พฤตกิรรมการยอมรับหรือความตัง้ใจท่ีจะใช้ และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การใช้
โดยสง่ผา่นพฤตกิรรมการยอมรับ (Venkatesh, 2000; Karrahanna, 1999; Agarwal et al., 1999; 
Toe et al., 1999) 

  
นอกจากนี ้ยงัพบวา่ตวัแปรด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีนีย้งัมีอิทธิพล

ตอ่การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานด้วย (Venkatesh, 2000; Agarwal et al., 1999; Teo et al., 
1999) 
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แผนภาพท่ี 2.13 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
  

    
 

ท่ีมา:  Davis, F.D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use and user 
acceptance of information technology. MIS Quarterly, p. 339.  

 
 Davis (1989) อธิบายวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived usefulness หรือ 
PU) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use หรือ PEOU) ของแตล่ะ
บคุคล จะสง่ผลตอ่ทศันคติตอ่การใช้งาน (Attitude toward using) กลา่วคือ หากบคุคลรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งานและรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีใดๆ จะท าให้บคุคลนัน้มี
ทศันคติท่ีดีตอ่การใช้งานเทคโนโลยีนัน้ๆ และจะสง่ผลให้เกิดความตัง้ใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยี 
(Behavioral intention to use) ตามไปด้วย และเกิดการใช้งานจริง (Actual system use) ในท่ีสดุ 
และในทางกลบักนั หากบคุคลไมรั่บรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานและไมรั่บรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานเทคโนโลยี ก็จะท าให้มีทศันคติท่ีไม่ดีตอ่การใช้งานเทคโนโลยีนัน้ สง่ผลให้เกิดความตัง้ใจท่ีจะ
ใช้งานเทคโนโลยีน้อย และอาจจะไมเ่กิดการใช้งานจริง 
 
 ตอ่มา นกัวิจยัจ านวนมากได้น าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model) ไปประยกุต์ใช้ในการศกึษาวิจยัการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทตา่งๆ โดย 
Lu, Yu, Liu และ Yao (2003) ได้รวบรวมการศกึษาวิจยัท่ีใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็น
กรอบในการศกึษา เร่ิมตัง้แตง่านวิจยัในปี ค.ศ. 1989 – 2001 จ านวนรวมทัง้สิน้ 18 งานวิจยั ซึง่
แสดงให้เห็นถึงความนิยมในการน าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยไีปใช้อธิบายการยอมรับ
เทคโนโลยีชนิดตา่งๆ ในสงัคม 
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ตารางท่ี 2.14 การศกึษาวิจยัท่ีใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
 

 
 
ท่ีมา : Lu, J., Yu, C., Liu, C. & Yao, J. E. (2003). Technology acceptance model for  
  wireless internet, Internet Research, 13 (3), p. 209. 
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ตารางท่ี 2.14 การศกึษาวิจยัท่ีใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (ตอ่) 
 

 
 

ท่ีมา : Lu, J., Yu, C., Liu, C. & Yao, J. E. (2003). Technology acceptance model for 
wireless internet, Internet Research, 13 (3), p. 210. 
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ตารางท่ี 2.14 การศกึษาวิจยัท่ีใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (ตอ่) 
 

 
 
ท่ีมา : Lu, J., Yu, C., Liu, C. & Yao, J. E. (2003). Technology acceptance model for 

wireless internet, Internet Research, 13 (3), p. 211. 
 
 จากการท่ี Lu, Yu, Liu และ Yao (2003) ได้รวบรวมงานการศกึษาวิจยัท่ีใช้แบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยีเป็นกรอบในการศกึษา จะเห็นได้วา่แม้งานวิจยัท่ีใช้แบบจ าลองนีจ้ะมี
มากมาย แตล่ะงานวิจยัใช้อธิบายปรากฏการณ์การยอมรับเทคโนโลยีท่ีตา่งชนิดและตา่งบริบทกนั 
ท าให้หลายงานวิจยัได้เพิ่มเตมิปัจจยัหรือตวัแปรท่ีนกัวิจยัคดิวา่สง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีใน
บริบทการศกึษาของตน แตจ่ะสามารถสงัเกตเห็นได้วา่ ตวัแปรหลกัท่ีทกุงานวิจยัท่ีใช้แบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยีมีเหมือนกนันัน้ ประกอบด้วย 5 ตวัแปร ได้แก่ 
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 1. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived usefulness หรือ PU) 
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use หรือ PEOU) 
3. ทศันคติตอ่การใช้งาน (Attitude toward using) 
4. ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน (Behavioral intention to use หรือ BI) 
5. การใช้งานจริง (Actual system use หรือ AU) 

 
ตอ่มาในปี ค.ศ. 2003 Venkatesh, Davis และ Morris ได้เสนอทฤษฎีท่ีสร้างขึน้จาก

งานวิจยัตา่งๆ ท่ีผา่นมาเก่ียวกบัการยอมรับและการน าเทคโนโลยีมาใช้ โดยใช้ช่ือวา่ ทฤษฎีการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT) 
ได้อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน โดยเป็นทฤษฎีท่ีพฒันามา
จากทฤษฎีด้านพฤตกิรรมจ านวนทัง้สิน้ 8 ทฤษฎี คือ 1) ทฤษฎีท่ีใช้ส าหรับการเช่ือมโยงระหวา่ง
ความเช่ือและทศันคติท่ีมีตอ่พฤตกิรรม (Theory of Reasoned Action: TRA) 2) ทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน เป็นตวัวดัความส าเร็จของการพฒันาการใช้เทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) 3) ทฤษฎีท่ีใช้ส าหรับการวิจยัในเร่ืองเก่ียวกบัจิตวิทยา 
เพื่อใช้สนบัสนนุแรงจงูใจท่ีใช้อธิบายถึงการแสดงพฤตกิรรม (Motivational Model: MM) 4) ทฤษฎี
ท่ีศกึษาทางด้านพฤตกิรรม ซึง่ได้รับการพฒันาและขยายมาจากทฤษฎี TRA (Theory of Planned  
Behavior: TPB) 5) ทฤษฎีท่ีผสมผสานกนัระหวา่ง TAM กบั TPB เพื่อใช้ส าหรับทดสอบการวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัปัจจยัประสบการณ์การใช้ระบบ วา่มีอิทธิพลตอ่การปรับปรุงและการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม ่6) ทฤษฎีท่ีใช้วดัการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ท านายเก่ียวกบั
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของแตล่ะบคุคล (Model of PC Utilization: MPCU) 7) ทฤษฎี
พืน้ฐานทางสงัคมท่ีใช้ศกึษาเก่ียวกบัความหลากหลายของปัจจยัท่ีใช้อธิบายถึงนวตักรรมและใช้
เป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกบันวตักรรมในองค์กร (Innovation Diffusion Theory: IDT) และ 8) 
ทฤษฎีด้านพฤตกิรรมมนษุย์ ท่ีพบวา่ การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของมนษุย์นัน้เกิดจากอิทธิพล
จากสิง่แวดล้อม ปัจจยัสว่นบคุคลและ คณุสมบตัิด้านพฤตกิรรมสว่นตวั (Social Cognitive 
Theory: SCT) 
 

ตอ่จากนัน้ Venkatesh และคณะ (2003) ได้รวบรวมตวัแปรหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
ความตัง้ใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยี (Behavioral intention) และการใช้งานจริง (Use behavior) 
ประกอบด้วย 
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1. ความคาดหวงัตอ่การปฏิบตัิงาน (Performance expectancy)  
ปัจจยัยอ่ยได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ใช้งาน (Perceived usefulness), แรงจงูใจภายนอก 

(Extrinsic motivation), ความเหมาะสมกบังาน (Job-fit), ประโยชน์ท่ีเก่ียวข้อง (Relative 
advantage) และผลจากความคาดหวงั (Outcome expectations) 

2. ความคาดหวงัด้านความพยายามของผู้ใช้งาน (Effort expectancy)  
ปัจจยัยอ่ยได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use) และความ

ซบัซ้อน (Complexity) 
3. อิทธิพลจากสงัคม (Social influence)  
ปัจจยัยอ่ยได้แก่ บรรทดัฐานของบคุคล (Subjective norm), ปัจจยัทางสงัคม (Social 

factors) และภาพลกัษณ์ (Image) 
4. สภาพของสิง่อ านวยความสะดวก (Facilitating condition)  
ปัจจยัยอ่ยได้แก่ การรับรู้พฤตกิรรมการควบคมุ (Perceived behavioral control), และ

ความสามารถในการใช้งานร่วมกบับริการอ่ืนๆ (Compatibility) 
5. ทศันคติตอ่เทคโนโลยี (Attitude toward the technology)  
ปัจจยัยอ่ยได้แก่ ทศันคติตอ่พฤตกิรรม (Attitude toward behavior) และแรงจงูใจภายใน 

(Intrinsic motivation) 
6. ความเช่ือมัน่ของผู้ใช้งาน (Self-efficacy) 
7. ความกงัวลใจของผู้ใช้งาน (Anxiety) 
 
นอกจากนีย้งัมีตวัแปรท่ีได้รับความนิยมในการน ามาวดัควบคูก่บัการยอมรับเทคโนโลยี

ของแตล่ะบคุคลอีก 1 ตวัแปร คือ ความสนใจในนวตักรรมสว่นบคุคล (Personal innovativeness 
หรือ PI) ซึง่เป็นการวดัการแสวงหาเทคโนโลยีหรือสิ่งใหม่ๆ  มาใช้หรือทดลองใช้ ทัง้ในเชิงความรู้สกึ
หรือเชิงพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคล ดงัเช่นงานวิจยัของ Lu, Yao และ Yu (2005) ในหวัข้อเร่ือง 
“Personal innovativeness, social influences and adoption of wireless Internet services 
via mobile technology” ซึง่ศกึษาเก่ียวกบัอิทธิพลของความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล 
(Personal innovativeness) และอิทธิพลของสงัคม ท่ีมีตอ่การยอมรับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตไร้
สายในโทรศพัท์มือถือของแตล่ะบคุคล โดยเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 388 คน อายรุะหวา่ง 
20 – 59 ปี เป็นเพศชายร้อยละ 49 และเพศหญิงร้อยละ 51 ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ ความสนใจใน
นวตักรรมสว่นบคุคลสง่ผลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตไร้สายใน
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โทรศพัท์มือถือเป็นอยา่งมาก กลา่วคือ ความสนใจในนวตักรรมสว่นบคุคลมีอิทธิพลตอ่การยอมรับ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตไร้สายในโทรศพัท์มือถืออยา่งมากนัน่เอง 

 
หรืองานวิจยัของ Rosen (2005) เร่ือง “The effect of personal innovativeness on 

technology acceptance and use” ซึง่ศกึษาถึงผลของความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลท่ีมีตอ่
การยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 120 คน มีอายเุฉลี่ย 26 ปี 
เป็นเพศชายร้อยละ 57 และเพศหญิงร้อยละ 43 ผลการวิจยัพบวา่ตวัแปรด้านความสนใจ
นวตักรรมสว่นบคุคลมีผลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีอยา่งยิ่ง ผู้ ท่ีมีความสนใจนวตักรรม
สว่นบคุคลสงูมีโอกาสท่ีจะเกิดการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีได้มากกวา่ผู้ ท่ีมีความสนใจ
นวตักรรมสว่นบคุคลต ่า ผลการวิจยัเป็นเช่นนีท้ัง้ในกลุม่ตวัอยา่งเพศหญิงและเพศชาย 

 
การวิจยัครัง้นี ้ยดึเฉพาะตวัแปรหลกั 5 ตวัแปรในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model หรือ TAM) ประกอบด้วย 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3) ทศันคติตอ่การใช้งาน 4) ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน และ 5) 
การใช้งานจริง เพราะตวัแปรเหลา่นีเ้ป็นตวัแปรท่ีถกูใช้ในการศกึษาวิจยัการยอมรับเทคโนโลยีทกุ
งานวิจยั ทัง้ในเทคโนโลยีหลากหลายชนิดและในสภาพแวดล้อมหลากหลายบริบท (Lu, Yu, Liu & 
Yao, 2003) และเพิ่มการศกึษาตวัแปรความสนใจในนวตักรรมสว่นบคุคล (Personal 
innovativeness หรือ PI) ด้วย เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีของแตล่ะ
บคุคล (Rosen, 2005; Lu, Yao & Yu, 2005) และเป็นตวัแปรท่ีสอดคล้องกบัคณุลกัษณะของทัง้เจ
เนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วายในด้านความสนใจในเทคโนโลยีหรือสิ่งใหม่ๆ  ด้วย (Reynolds, 
2005; O’Donnell, 2009; Herbison & Boseman, 2009; Van den Bergh & Behrer, 2011; สริ
ตา อึง่สกลุ, 2552; ศรีกญัญา มงคลศริิ, 2548; รัชฎา อสสินธิสกลุ, 2548) ดงันัน้จงึสามารถน ามา
ศกึษาเปรียบเทียบความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลของทัง้เจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วายไป
ตอ่ได้ 
 
3.4 การยอมรับนวัตกรรมของคนแต่ละเจเนอเรชั่น 
 

คนเจเนอเรชัน่ตา่งกนัยอ่มมีความคิด การรับรู้ ทศันคติ และมีพฤตกิรรมตา่งๆ แตกตา่งกนั
ออกไป ทัง้นีเ้น่ืองมาจากการเตบิโตภายใต้สภาพสงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนัท าให้ได้รับ
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การดแูลเลีย้งดท่ีูแตกตา่งกนัออกไป ดงันัน้พฤตกิรรมในการยอมรับนวตักรรมใหม่ๆ  ของคนในแต่
ละเจเนอเรชัน่ก็ยอ่มมีความแตกตา่งกนัออกไปด้วย (Norton & Bass, 1987) 

 
โดยวิธีการท่ีเป็นท่ีนิยมในการน ามาใช้วดัการยอมรับนวตักรรมของแตล่ะบคุคลนัน่ก็คือ 

การใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) ซึง่มี
นกัวิจยัจ านวนมากทัง้ชาวตา่งประเทศและชาวไทยท่ีได้น าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีนีม้า
ใช้ในการศกึษาและอธิบายการยอมรับนวตักรรมสมยัใหมห่ลากหลายชนิด รวมถึงนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสารชนิดตา่งๆ ด้วย 

 
 การยอมรับเทคโนโลยีโทรทศัน์อินเทอร์เน็ต (Internet TV) 
 

Weniger (2010) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “User adoption of IPTV: A research model” เพื่อ
ศกึษาถึงแรงขบัเคลื่อน (Driving force) หรือปัจจยัท่ีสง่ผลให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับเทคโนโลยี
โทรทศัน์อินเทอร์เน็ต (Internet protocol television หรือ IPTV) โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยีเป็นกรอบในการศกึษา ประกอบด้วยตวัแปรหลกั 5 ตวัแปร ได้แก่ 1) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3) ทศันคติตอ่การใช้งาน 4) ความ
ตัง้ใจท่ีจะใช้งาน และ 5) การใช้งานจริง และได้เพิ่มปัจจยัเพิ่มเติม ได้แก่ การรับรู้ถึงความสนกุ 
(Perceived enjoyment) การรับรู้ระดบัราคา (Perceived price) การรับรู้คณุภาพ (Perceived 
quality) และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล (Personal innovativeness) โดยเก็บข้อมลูกบั
ผู้บริโภครุ่นใหม ่อายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ได้กลุม่
ตวัอยา่งทัง้สิน้ 160 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เกิดการยอมรับเทคโนโลยีโทรทศัน์อินเทอร์เน็ต 
(Internet protocol television หรือ IPTV) ด้วยปัจจยัส าคญัคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล และการรับรู้ถึงความสนกุ 
โดยเฉพาะปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความสนกุนัน้ สง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีโทรทศัน์อินเทอร์เน็ต
ของผู้บริโภครุ่นใหมม่ากท่ีสดุ จนสามารถเรียกเทคโนโลยีนีว้า่เป็น “Hedonic IT system” ส าหรับ
คนกลุม่นีไ้ด้เลยทีเดียว 
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Hsieh, Rai และ Keil (2008) ได้วิจยัเร่ือง “Understanding digital inequality: 
comparing continued use behavioral models of the socio-economically advantaged and 
disadvantage” เพื่อศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีของคนในสงัคมดจิิทลั โดยใช้การยอมรับ
เทคโนโลยีโทรทศัน์อินเทอร์เน็ต (Internet TV) เป็นกรณีศกึษา งานวิจยันีใ้ช้แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยีเป็นกรอบในการศกึษาวิจยั ประกอบด้วยตวัแปรหลกั 5 ตวัแปร ได้แก่ 1) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3) ทศันคติตอ่การใช้งาน 4) ความ
ตัง้ใจท่ีจะใช้งาน และ 5) การใช้งานจริง และได้เพิ่มปัจจยัเพิ่มเติม ได้แก่ บรรทดัฐานของบคุคล 
(Subjective norm) และการเปิดรับนวตักรรม (Exposure to innovation) งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยั
เชิงปริมาณ ใช้การเก็บแบบสอบถามผา่นอีเมล ได้ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 451 คน อายุ
ระหวา่ง 18 – 60 ปี เป็นเพศชายร้อยละ 44.3 และเพศหญิงร้อยละ 55.7  

ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีอายรุะหวา่ง 18 – 30 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) เกิดการ
ยอมรับเทคโนโลยีโทรทศัน์อินเทอร์เน็ต (Internet TV) ด้วยปัจจยัส าคญัคือ การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน และการเปิดรับนวตักรรม ตามล าดบั ซึง่แตกตา่งจากกลุม่ตวัอยา่งที่มีอายรุะหวา่ง 31 – 
40 ปี (เจเนอเรชัน่เอ็กซ์) ซึง่เกิดการยอมรับเทคโนโลยีนีด้้วยปัจจยัส าคญัคือ การรับรู้ถึงประโยชน์
ในการใช้งาน 

 
การยอมรับเทคโนโลยีเคเบิล้ทีว ี

  
McGrail และ Roberts (2005) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “Strategies in the broadband cable 

TV industry: the challenges for management and technology innovation” ท าการศกึษาถึง
การยอมรับเทคโนโลยเีคเบิล้ทีวีเพื่อน าไปใช้ในการวางกลยทุธ์ทางอตุสาหกรรมและการตลาด โดย
ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นกรอบในการศกึษาวิจยั ประกอบด้วยตวัแปรหลกั 5 ตวั
แปร ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3) ทศันคติ
ตอ่การใช้งาน 4) ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน และ 5) การใช้งานจริง และศกึษาตวัแปรเพิ่มเตมิคือ 
ปัจจยัด้านราคา งานวิจยันีใ้ช้การเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งวยัท างาน อายรุะหวา่ง 32 – 
40 ปี (เจเนอเรชัน่เอ็กซ์) จ านวน 152 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเกิดการยอมรับเทคโนโลยเีคเบิล้ทีว ีด้วยปัจจยัการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเคเบิล้ทีวี โดยระบวุา่ใครๆ ก็
สามารถใช้งานเคเบิล้ทีวีได้เพราะระบบเคเบิล้มีอยูท่กุหนทกุแห่ง (Cable is everywhere) แต่
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ปัจจยัด้านราคากลบัสง่ผลให้ความตัง้ใจท่ีจะใช้งานเคเบิล้ทีวีลดต ่าลง แสดงให้เห็นวา่กลุม่คนเจ
เนอเรชัน่เอ็กซ์มกัให้ความส าคญักบัเร่ืองราคา (Price conscious) 
 

Liao, Tsou และ Shu (2008) ท าการวิจยัเร่ือง “The roles of perceived enjoyment and 
price perception in determining acceptance of multimedia-on-demand” เพื่อศกึษา
เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลย ีMultimedia-on-demand (MOD) กบัเทคโนโลยีเคเบิล้ทีวี โดย
ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นกรอบในการวิจยั ประกอบด้วยตวัแปรหลกั 5 ตวัแปร 
ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3) ทศันคติตอ่
การใช้งาน 4) ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน และ 5) การใช้งานจริง และได้เพิ่มปัจจยัเพิ่มเติม ได้แก่ การ
รับรู้ถึงความสนกุ (Perceived enjoyment) และการรับรู้ราคา (Price perception) งานวิจยันีเ้ป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้การเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม ซึง่ใช้มาตรของ Likert แบง่เป็น 7 ระดบั 
เก็บรวบรวมข้อมลูได้ทัง้สิน้ 542 คน เป็นเพศชายร้อยละ 51.84 และเพศหญิงร้อยละ 48.16 กลุม่
ตวัอยา่งมีอายรุะหวา่ง 21 – 51 ปี 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานและการรับรู้ถึงความสนกุ 
สง่ผลให้กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาย ุ21 – 30 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) เกิดความตัง้ใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยี 
Multimedia-on-demand (MOD) มากกวา่เทคโนโลยีเคเบิล้ทีวี สว่นปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งานและการรับรู้ราคา สง่ผลให้กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาย ุ31 – 40 ปี (เจเนอเรชัน่เอ็กซ์) 
เกิดความตัง้ใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีเคเบิล้ทีวีมากกวา่เทคโนโลยี Multimedia-on-demand 
(MOD)  
 

การยอมรับเทคโนโลยีสื่อสงัคม (Social media) 
 

Lane และ Coleman (2010) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “Technology ease of use through 
social networking media” เพื่อศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีสื่อเครือขา่ยสงัคม (Social network 
media) โดยใช้กรณีศกึษาคือ Facebook และ MySpace งานวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยีเป็นกรอบในการวิจยั ประกอบด้วยตวัแปรหลกั 5 ตวัแปร ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์
ในการใช้งาน 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3) ทศันคติตอ่การใช้งาน  4) ความตัง้ใจท่ีจะใช้
งาน และ 5) การใช้งานจริง งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้การเก็บแบบสอบถามกบั
นกัศกึษาในสหรัฐอเมริกา จ านวน 1,100 คน อายรุะหวา่ง 18 – 25 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) 
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ผลการวิจยัพบวา่ ทัง้การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานตา่งสง่ผลตอ่ทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่การใช้งานสื่อเครือข่ายสงัคม (Social network 
media) ท าให้กลุม่ตวัอยา่งเกิดความตัง้ใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีนี ้
 

Dieteren (2011) ได้วิจยัเร่ือง “TAM and trust in social media usage” เพื่อศกึษาการ
ยอมรับเทคโนโลยสีื่อสงัคม (Social media) โดยใช้กรณีศกึษาคือ Facebook, Twitter และ 
Linkedin งานวิจยันีไ้ด้ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นกรอบในการศกึษาวิจยั 
ประกอบด้วยตวัแปรหลกั 5 ตวัแปร ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 2) การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน 3) ทศันคติตอ่การใช้งาน  4) ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน และ 5) การใช้งานจริง 
และเพิ่มปัจจยัเพิ่มเติมอีก 1 ตวัแปร คือ ความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยสีื่อสงัคม (Trust) งานวิจยันีเ้ป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้การเก็บแบบสอบถามออนไลน์ ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 116 คน เป็น
ชาวเนเธอร์แลนด์ร้อยละ 66 ชาวอเมริกนัร้อยละ 12 และชาวเยอรมนัร้อยละ 7 ท่ีเหลือเป็นชาติ
อ่ืนๆ อีกร้อยละ 15 

ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีสื่อสงัคมของกลุม่ตวัอยา่ง
อายรุะหวา่ง 18 – 30 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) มีผลตอ่ทศันคตแิละความตัง้ใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยี แต่
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานไม่สง่ผลตอ่ทศันคตแิละความตัง้ใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยี สว่น
ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยสีื่อสงัคม (Trust) สง่ผลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยี
ด้วยเช่นกนั 
 

  Bucher, Fieseler, Meckel และ Suphan (2011) ได้วิจยัเร่ือง “Social media 
acceptance in the workplace” เพื่อศกึษาการยอมรับเทคโนโลยสีื่อสงัคม (Social media) ในท่ี
ท างาน โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นกรอบในการศกึษาวิจยั ประกอบด้วยตวัแปร
หลกั 5 ตวัแปร ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3) 
ทศันคติตอ่การใช้งาน 4) ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน และ 5) การใช้งานจริง และได้เพิ่มปัจจยัเพิ่มเติม 
ได้แก่ ภาพลกัษณ์ (Image) และความเก่ียวข้องกบังาน (Job relevance) งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยั
เชิงปริมาณ ใช้การเก็บแบบสอบถาม จากกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นคนวยัท างาน อายรุะหวา่ง 35 – 45 ปี 
จ านวน 188 คน 
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ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ (Image) และความเก่ียวข้องกบังาน (Job 
relevance) สง่ผลโดยตรงกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยี และท าให้เกิดความ
ตัง้ใจท่ีจะใช้งานตามมา จนเกิดเป็นพฤตกิรรมการใช้งานเทคโนโลยีสื่อสงัคมในท่ีสดุ 
 

การยอมรับเทคโนโลยีโปรแกรมสนทนา (Instant message) 
 

Lu, Zhou และ Wang (2009) ได้วิจยัเร่ือง “Exploring Chinese users’ acceptance of 
instant messaging using the theory of planned behavior, the technology acceptance 
model, and the flow theory” เพื่อศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีโปรแกรมสนทนา (Instant 
message หรือ IM) เช่น โปรแกรม QQ, Skype, Yahoo messenger, Google talk เป็นต้น 
งานวิจยันีไ้ด้ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นกรอบในการศกึษาวิจยั ประกอบด้วยตวัแปร
หลกั 5 ตวัแปร ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3) 
ทศันคติตอ่การใช้งาน 4) ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน และ 5) การใช้งานจริง และได้เพิ่มปัจจยัเพิ่มเติม 
คือ บรรทดัฐานของบคุคล (Subjective norm) การรับรู้ถึงความสนกุในการใช้งาน (Perceived 
enjoyment) และการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (Perceived behavioral control) งานวิจยันีเ้ป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้การเก็บแบบสอบถาม กบักลุม่ตวัอยา่งชาวจีนอายรุะหวา่ง 18 – 24 ปี (เจ
เนอเรชัน่วาย) จ านวนทัง้สิน้ 136 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานและการรับรู้ถึงความสนกุในการใช้
งาน ท าให้กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคติท่ีดีตอ่การใช้งานเทคโนโลยีโปรแกรมสนทนา (Instant 
message) สง่ผลท าให้มีความตัง้ใจท่ีจะใช้งานตอ่ไป 
 

Wang, Hsu และ Fang (2005) ได้วิจยัเร่ือง “Acceptance of technology with network 
externalities: an empirical study of internet instant messaging services” เพื่อศกึษาการ
ยอมรับบริการเทคโนโลยีโปรแกรมสนทนา (Instant messaging services หรือ IMS) ได้แก่ 
โปรแกรม MSN messenger, Yahoo messenger และ ICQ งานวิจยันีใ้ช้แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยีเป็นกรอบในการศกึษาวิจยั ประกอบด้วยตวัแปรหลกั 5 ตวัแปร ได้แก่ 1) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3) ทศันคติตอ่การใช้งาน 4) ความ
ตัง้ใจท่ีจะใช้งาน และ 5) การใช้งานจริง งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้การเก็บ
แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งนกัศกึษา อายรุะหวา่ง 17 – 25 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) จ านวน 437 คน 
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ผลการวิจยัด้านประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยีโปรแกรมสนทนาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง
ร้อยละ 85 ใช้งานโปรแกรม MSN messenger กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 67 ใช้งานโปรแกรม Yahoo 
messenger และกลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 13 ใช้งานโปรแกรม ICQ สว่นผลการวิจยัด้านปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่การยอมรับเทคโนโลยีพบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสง่ผลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน
มากท่ีสดุ ทัง้นีเ้พราะกลุม่ตวัอยา่งเป็นคนรุ่นใหมซ่ึง่มีความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยีเป็นอยา่งดี จงึมอง
การใช้งานเทคโนโลยีโปรแกรมสนทนาวา่เป็นเร่ืองง่าย 
 

การยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทโฟน (Smart phone) 
  

กฤตภิทัร พิชญเดชนนัท์ (2554) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “Intention to use of smart phone in 
Bangkok” เพื่อศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทโฟน (โทรศพัท์ iPhone และ BlackBerry) ใน
กรุงเทพมหานคร โดยงานวิจยันีใ้ช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นกรอบในการศกึษาวิจยั 
ประกอบด้วยตวัแปรหลกั 5 ตวัแปร ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 2) การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน 3) ทศันคติตอ่การใช้งาน 4) ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน และ 5) การใช้งานจริง 
และได้เพิ่มปัจจยัเพิ่มเติม ได้แก่ การรับรู้ถึงคณุคา่ (Perceived value) ความแตกตา่งระหวา่ง
บคุคลด้านเพศ อาย ุและประสบการณ์ โดยงานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้การเก็บ
แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง 408 คน มีอายรุะหวา่ง 18 – 45 ปี 

ผลการวิจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีอายรุะหวา่ง 18 – 30 ปี (เจ
เนอเรชัน่วาย) มีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสมาร์ทโฟนมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีอายุ
ระหวา่ง 31 – 45 ปี (เจเนอเรชัน่เอ็กซ์) เพราะเป็นกลุม่ผู้บริโภคท่ีคุ้นเคยกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ  เป็น
อยา่งด ีแตก่ลบัมีการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานสมาร์ทโฟนน้อยกวา่ ซึง่เป็นเพราะเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์เลือกใช้สนิค้าโดยค านงึถึงประโยชน์ใช้สอย (Functional benefit) เป็นหลกันัน่เอง สว่น
ผลการวิจยัด้านการรับรู้ถึงคณุคา่พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีอายรุะหวา่ง 31 – 45 ปี (เจเนอเรชัน่
เอ็กซ์) รับรู้ถึงคณุคา่ของสมาร์ทโฟนมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 – 30 ปี (เจเนอเรชัน่
วาย) 
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การยอมรับเทคโนโลยีแท็บเลท็ (Tablet) 
 

El-Gayar (2007) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “Examining students’ acceptance of tablet PC 
using TAM” เพื่อศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีแท็บเลท็ (Tablet) ในเดก็นกัเรียน งานวิจยันีใ้ช้
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นกรอบในการศกึษาวิจยั ประกอบด้วยตวัแปรหลกั 5 ตวัแปร 
ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3) ทศันคติตอ่
การใช้งาน 4) ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน และ 5) การใช้งานจริง งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใช้
การเก็บแบบสอบถามกบันกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา จ านวน 200 คน อายรุะหวา่ง 15 – 18 ปี (เจ
เนอเรชัน่วาย) 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีสดุท่ีสง่ผลให้กลุม่ตวัอยา่งยอมรับเทคโนโลยีแท็บเลท็ 
(Tablet) คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากผู้วิจยัมุง่วิจยัเฉพาะนกัเรียน 
ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่งจงึเห็นความส าคญัแท็บเลท็ (Tablet) ในฐานะท่ีช่วยให้การเรียนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น การอา่นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-book) การสง่งานผา่นอินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น 
 

Stols (2008) ได้วิจยัเร่ือง “The use of a tablet PC for instruction: A theoretical 
framework” เพื่อศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีแท็บเลท็ (Tablet) โดยใช้ Windows XP Tablet PC 
เป็นกรณีศกึษา งานวิจยันีใ้ช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นกรอบในการศกึษาวิจยั 
ประกอบด้วยตวัแปรหลกั 5 ตวัแปร ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 2) การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน 3) ทศันคติตอ่การใช้งาน 4) ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน และ 5) การใช้งานจริง 
และได้เพิ่มปัจจยัเพิ่มเติม คือ การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (Perceived behavioral control) 
งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บแบบสอบถามจากประชาชนทัว่ไป อายรุะหวา่ง 33 - 47 
ปี จ านวน 297 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานสง่ผลท าให้กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคติท่ีดี
ตอ่การใช้เทคโนโลยีแท็บเลท็ และสง่ผลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะใช้งานตอ่ไป 

 
จากการศกึษาทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรม ผู้วิจยัจงึ

ก าหนดตวัแปรในการวดัการยอมรับนวตักรรมประเภทเทคโนโลยีการสื่อสาร อนัได้แก่นวตักรรม 6 
ชนิด คือ โทรทศัน์อินเทอร์เน็ต (Internet TV), เคเบิล้ทีวีหรือจานดาวเทียม, สื่อสงัคม (Social 
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media), โปรแกรมสนทนา (Instant message), สมาร์ทโฟน (Smart phone) และแท็บเลท็ 
(Tablet) ด้วยตวัแปรหลกัในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model 
หรือ TAM) ซึง่ได้รับนิยมอยา่งแพร่หลายในการใช้อธิบายการยอมรับเทคโนโลยีชนิดตา่งๆ ในสงัคม 
(Lu, Yu, Liu & Yao, 2003) จ านวนทัง้สิน้ 5 ตวัแปร ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceived usefulness หรือ PU) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use 
หรือ PEOU) ทศันคติท่ีมีตอ่การใช้งาน (Attitude toward using) ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน 
(Behavioral intention หรือ BI) และการใช้งานจริง (Actual use หรือ AU) 
 
แผนภาพท่ี 2.15 กรอบการวิจยัในครัง้นี ้
                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศกึษาวิจยัเร่ือง “การเปิดรับสื่อและการยอมรับนวตักรรมของผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
และเจเนอเรชัน่วาย” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้การวจิยัเชิงส ารวจ 
(Survey research method) แบบวดัครัง้เดียว (Single cross-sectional design) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู และให้กลุม่ตวัอยา่งเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-administration) แล้วน าผลการเก็บข้อมลูมาวิเคราะห์เพื่อหา
ข้อสรุปตามแนวทางของวตัถปุระสงค์การวิจยั ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
ประชากรในการวิจัย 
  
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ ณ เดือน 
ธนัวาคม พ.ศ. 2553 มีจ านวนทัง้สิน้ 5,701,394 คน  

แบง่เป็นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (ผู้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 32 – 48 ปี) ซึง่เป้าหมายใหญ่ทางการตลาด 
เพราะอยูใ่นวยัท างาน มีรายได้มัน่คง ท าให้มีก าลงัซือ้สงู (Solomon, 2009) จ านวนทัง้สิน้ 
1,618,679 คน และเป็นเจเนอเรชัน่วาย (ผู้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 16 – 31 ปี) ซึง่เป็นกลุม่ท่ีมีขนาดใหญ่ 
สามารถสร้างมลูคา่ทางการตลาดได้อยา่งดี เพราะเป็นกลุม่ท่ีมีการใช้จ่ายสงู โดยเฉพาะในสนิค้าท่ี
เก่ียวกบัเทคโนโลยีหรือแฟชัน่ (Rugimbana, 2007) จ านวนทัง้สิน้ 1,295,555 คน (กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553) 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบก าหนดตวัอยา่ง (Quota 
sampling) โดยก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ประกอบด้วยผู้ ท่ีเป็นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
และผู้ ท่ีเป็นเจเนอเรชัน่วายจ านวนอยา่งละเท่าๆ กนั 
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 
ขัน้ตอนที่ 1 : สุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
 
 เร่ิมต้นจากการดแูผนท่ีแสดงการใช้ท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มีการแบง่เขตพืน้ท่ีและ
เขตการปกครองออกเป็น 12 เขต ได้แก่ เขตอนรัุกษ์เมืองเก่ากรุงรัตนโกสนิทร์, เขตศนูย์กลางธุรกิจ 
การค้า การบริการ และการท่องเท่ียวระดบัภมูิภาค, เขตเศรษฐกิจใหม ่แหลง่จ้างงาน ยา่นการค้า 
บริการ และท่ีอยูอ่าศยัหนาแน่นมาก, เขตเศรษฐกิจใหมริ่มแมน่ า้เจ้าพระยา และวงแหวน
อตุสาหกรรม, เขตอนรัุกษ์กรุงเก่าธนบรีุ แหลง่วิถีชีวิตชมุชนดัง้เดมิ และแหลง่ท่องเท่ียวเชิง
ประวตัิศาสตร์และศิลปวฒันธรรม, เขตเศรษฐกิจการจ้างงานใหมแ่ละท่ีอยูอ่าศยัหนาแน่นมาก 
และรับรองศนูย์คมนาคม ศนูย์ธุรกิจพาณิชยกรรม และศนูย์ราชการของกรุงเทพมหานครด้าน
ตะวนัตก, เขตท่ีอยูอ่าศยัรองรับการขยายตวัของเมือง ด้านตะวนัออกตอนใต้, เขตเกษตรกรรมและ
ท่ีอยูอ่าศยั สภาพแวดล้อมดี ผสมผสานพืน้ท่ีเกษตรกรรม และเขตเกษตรกรรมอตุสาหกรรม ท่ีอยู่
อาศยัและแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนเิวศน์ (ส านกัผงัเมือง กรุงเทพมหานคร, 2549) 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้เจาะจงเลือกพืน้ท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการพาณิชยกรรมในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง เน่ืองจากเป็นแหลง่ท่ีตัง้ของศนูย์การค้าและห้างสรรพสนิค้า 
อาคารส านกังาน ร้านอาหาร สถานบนัเทิง และแหลง่ชมุชน ซึง่ผู้บริโภคท่ีมีคณุสมบตัิตรงตาม
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัมกัท ากิจกรรมตา่งๆ อยูต่ามสถานท่ีเหลา่นัน้ ท าให้มีโอกาสในการเข้าถึง
กลุม่ตวัอยา่งได้ง่ายและครอบคลมุ ซึง่ตรงตามวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยท่ีดินใน
เขตดงักลา่วมีจ านวน 18 เขตย่อย ได้แก่ เขตปทมุวนั, เขตสาทร, เขตบางรัก, เขตวฒันา, เขต
จตจุกัร, เขตบางซื่อ, เขตพญาไท, เขตดนิแดง, เขตห้วยขวาง, เขตราชเทวี, เขตคลองเตย, เขตบาง
คอแหลม, เขตยานนาวา, เขตพระโขนง, เขตบางนา, เขตภาษีเจริญ, เขตจอมทอง และเขตราษฎร์
บรูณะ   
 
ขัน้ตอนที่ 2 : สุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Sample random sampling) 
 
 ผู้วิจยัใช้วิธีจบัสลากเพื่อเลือกตวัแทนเขตท่ีเป็นพืน้ท่ีพาณิชยกรรมขึน้มา 9 เขต คิดเป็นร้อย
ละ 50 ของจ านวนเขตพาณิชยกรรมทัง้หมดของกรุงเทพมหานคร เขตท่ีได้รับการจบัสลากเลือก
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ขึน้มา ได้แก่ เขตปทมุวนั, เขตจตจุกัร, เขตบางซื่อ, เขตพญาไท, เขตดนิแดง, เขตห้วยขวาง, เขต
ราชเทว,ี เขตคลองเตย และเขตบางนา 
 
ขัน้ตอนที่ 3 : สุม่ตวัอยา่งแบบก าหนดตวัอยา่ง (Quota sampling) 
 
 จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน ก าหนดให้เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งแบง่ตามลกัษณะ
ทางประชากรกลุม่ละเท่าๆ กนั ทัง้ด้านเพศและอาย ุ
 
ขัน้ตอนที่ 4 : สุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) 
 
 ขัน้ตอนสดุท้าย ใช้วิธีการเก็บข้อมลูโดยสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก คือ เดินทางไปเก็บ
ข้อมลูตามสถานท่ีตา่งๆ ที่คาดวา่จะพบกลุม่ตวัอยา่ง เช่น ศนูย์การค้าและห้างสรรพสนิค้า, อาคาร
ส านกังาน, ร้านอาหาร, สถานบนัเทิง และแหลง่ชมุชนตา่งๆ โดยเก็บข้อมลูจากสถานท่ีเหลา่นีใ้นทัง้ 
9 เขต ตามท่ีก าหนดขึน้ในขัน้ตอนท่ี 2 จนครบจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 
ประเภทของส่ือที่ใช้ในการวิจัย 
 
ส่ือดัง้เดมิ 

 
งานวิจยัชิน้นีย้ดึหลกัการแบง่ประเภทของสื่อดัง้เดมิ (Traditional media) ออกเป็น 4 

ประเภทยอ่ย ตามการแบง่ประเภทของ Shimp (2007) อนัได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทศัน์ 
และวิทย ุเพราะล้วนแล้วแตเ่ป็นสื่อกระแสหลกัของสงัคม และยงัเป็นการจดัแบง่ประเภทท่ี
ครอบคลมุทัง้สื่อสิง่พิมพ์ (Print media) และสื่อกระจายเสียง (Broadcast media) อีกด้วย 
 
ส่ือรูปแบบใหม่ 
 

งานวิจยัชิน้นีย้ดึหลกัการแบง่ประเภทของสื่อรูปแบบใหม ่(New media) ออกเป็น 6 
ประเภทยอ่ย ตามการแบง่ประเภทของ Wertime และ Fenwick (2008) รวมถึง Shimp (2007) 
โดยเลือกสื่อรูปแบบใหมท่ี่มีผู้ใช้งานอยา่งแพร่หลายในประเทศไทยตามการศกึษาของภทัรภร เสน
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ไกรกลุ (2551) ได้แก่ สื่ออินเทอร์เน็ต (หมายถึง เวบ็ไซต์โดยทัว่ไป) สื่อสงัคม อีเมล โปรแกรมสืบค้น
ข้อมลู โปรแกรมสนทนา และโทรศพัท์มือถือ   
 
ประเภทของนวัตกรรมที่ใช้ในการวิจัย 
 

งานวิจยัครัง้ชิน้นีย้ดึประเภทของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารในช่วงท่ีสาม ตาม
หลกัการแบง่พฒันาการของเทคโนโลยีสื่อของ Fidler (1997) เป็นตวัแปรในการศกึษาวิจยั 
เน่ืองจากเป็นนวตักรรมท่ีมีความใหม ่(Newness of technology) มากท่ีสดุในสงัคม โดยเลือก
ศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีความใหมส่งู ซึง่ครอบคลมุนวตักรรมเทคโนโลยีทัง้ท่ีเป็นเทคโนโลยี
การแพร่ภาพและเสียง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Croke, 2011; 
Bittman, 2011; Buckingham & Willett, 2006; Bolter & Grusin, 1999; Lewis & Slade, 2000; 
สรุสทิธ์ิ วิทยารัฐ, 2547) จ านวนทัง้สิน้ 6 ชนิด ได้แก่ 

- เทคโนโลยีการแพร่ภาพและเสียง 
1) โทรทศัน์อินเทอร์เน็ต (Wertime & Fenwick, 2008; สมเกียรต ิเหลืองศกัดิช์ยั,    
     2553)  
2) เคเบิล้ทีวีหรือจานดาวเทียม (“Must have 2012,” 2555)  

- เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
3) สื่อสงัคม (Social media) (Gershon & Bell, 2011; จกัรพงศ์ คงมาลยั, 2554)  
4) โปรแกรมสนทนา (Instant message) (Wetsels, 2008)  

 - เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 
5) สมาร์ทโฟน (Smart phone) (Gershon & Bell, 2011; “Must have 2012,”  
     2555)  
6) แท็บเลท็ (Tablet) (“Must have 2012,” 2555)  

 
ตัวแปรที่ใช้วัดผลในการวิจัย 
 
การเปิดรับส่ือ 

 
งานวิจยัชิน้นีก้ าหนดตวัชีว้ดัในการเปิดรับสื่อตามแนวคิดของ McLeod (1972) ได้แก่ 

ระยะเวลาที่ใช้กบัสื่อ และความถ่ีในการใช้สื่อแตล่ะชนิด ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทศัน์ 
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วิทย ุสื่ออินเทอร์เน็ต (หมายถึง เว็บไซต์โดยทัว่ไป) สื่อสงัคม อเีมล โปรแกรมสืบค้นข้อมลู โปรแกรม
สนทนา และโทรศพัท์มือถือ โดยน าค าตอบท่ีได้มาหาคา่เฉลี่ยเพื่อทราบถึงพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อ
ทัง้ของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย 
 
การยอมรับนวัตกรรม 

 
งานวิจยัชิน้นีว้ดัการยอมรับนวตักรรมประเภทเทคโนโลยีการสื่อสาร อนัได้แก่นวตักรรม 6 

ชนิด คือ โทรทศัน์อินเทอร์เน็ต (Internet TV), เคเบิล้ทีวีหรือจานดาวเทียม, สื่อสงัคม (Social 
media), โปรแกรมสนทนา (Instant message), สมาร์ทโฟน (Smart phone) และแท็บเลท็ 
(Tablet) โดยก าหนดตวัแปรหลกัในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model หรือ TAM) ซึง่ได้รับนิยมอยา่งแพร่หลายในการใช้อธิบายการยอมรับเทคโนโลยีชนิดตา่งๆ 
ในสงัคม (Lu, Yu, Liu & Yao, 2003) จ านวนทัง้สิน้ 5 ตวัแปร ได้แก่ 
 - การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived usefulness หรือ PU) 

- การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use หรือ PEOU) 
- ทศันคติท่ีมีตอ่การใช้งาน (Attitude toward using) 
- ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน (Behavioral intention หรือ BI) 
- การใช้งานจริง (Actual use หรือ AU) 

 
ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 
 
 งานวิจยัชิน้นีว้ดัความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง โดยวดัการแสวงหา
เทคโนโลยีหรือสิ่งใหม่ๆ  มาใช้หรือทดลองใช้ ทัง้ในเชิงความรู้สกึหรือเชิงพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคล 
ด้วยมาตรวดัท่ีปรับปรุงมาจากการวดัความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลของ Weniger (2010); 
Rosen (2005); Lu, Yao และ Yu (2005)  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและเกณฑ์การให้คะแนน 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูในงานวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู และให้กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-
administration) แล้วน าผลการเก็บข้อมลูมาวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปตามแนวทางของวตัถปุระสงค์
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การวิจยั ค าถามแตล่ะชดุจะประกอบด้วยแบบสอบถามเพื่อคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งในการตอบ
แบบสอบถาม (Screening questionnaire) และแบบสอบถามหลกั (Main questionnaire) ซึง่มี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

1) แบบสอบถามเพื่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม (Screening 
questionnaire) ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกบัช่วงอายขุองกลุม่เป้าหมาย โดยผู้ถกูคดัเลือกจะต้อง
มีอายอุยูใ่นช่วง 16 - 31 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) หรือในช่วง 32 - 48 ปี (เจเนอเรชัน่เอ็กซ์) เท่านัน้ 
 

2) แบบสอบถามหลัก (Main questionnaire) ประกอบด้วยค าถาม 5 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษาสงูสดุ อาชีพ และรายได้ โดยให้กลุม่ตวัอยา่งเลือกตอบจากค าตอบท่ีก าหนดไว้ 
(Multiple choices) 
 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัการเปิดรับสื่อ ทัง้สื่อดัง้เดมิและสื่อรูปแบบใหม ่ทัง้ในด้าน
ความถ่ีในการเปิดรับและระยะเวลาในการเปิดรับ ใช้มาตรวดัแบบ 5-Pointed Likert scale โดยได้
แบง่ค าถามออกเป็นข้อยอ่ยตามชนิดของสื่อแตล่ะประเภท โดยมีการให้คะแนนค าตอบดงันี ้

 
 ความถ่ีในการเปิดรับสื่อแตล่ะประเภทใน 1 สปัดาห์ มีค าถามจ านวน 10 ข้อ 
  ท าทกุวนั   5 คะแนน 
  5 – 6 วนัตอ่สปัดาห์  4  คะแนน 
  3 – 4 วนัตอ่สปัดาห์  3  คะแนน 

   1 – 2 วนัตอ่สปัดาห์  2  คะแนน 
   ไม่ได้ท าทกุสปัดาห์  1  คะแนน 
   ไม่ท าเลย   0  คะแนน 

ระยะเวลาที่ใช้ในการเปิดรับสื่อแตล่ะประเภทในแตล่ะวนั มีค าถามจ านวน 10 ข้อ 
  3 ชัว่โมงขึน้ไป   5 คะแนน 
  มากกวา่ 2 ถึง 3 ชัว่โมง  4  คะแนน 
  มากกวา่ 1 ถึง 2 ชัว่โมง  3  คะแนน 
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   30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง  2  คะแนน 
   น้อยกวา่ 30 นาที  1  คะแนน 
   ไม่ท าเลย   0  คะแนน 
 
 ค าถามท่ีใช้เป็นมาตรวดัในสว่นนี ้ผู้วิจยัได้ปรับปรุงมาจากการวดัการเปิดรับสื่อของ 
McLeod (1972) และภทัรภร เสนไกรกลุ (2551) โดยมีคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยูท่ี่ 0.84 
 

ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัการเป็นเจ้าของนวตักรรม ทัง้ท่ีเป็นนวตักรรมเทคโนโลยีการ
สื่อสารและอปุกรณ์เทคโนโลยี (Gadget) ชนิดตา่งๆ โดยให้กลุม่ตวัอยา่งเลือกตอบจากค าตอบท่ี
ก าหนดไว้ (Multiple choices) มีค าถาม 17 ข้อ ให้คะแนนค าตอบโดยก าหนดให้คา่คะแนนการ
เป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ แบง่ออกเป็น 17 ระดบั กลา่วคือ การมีนวตักรรมใดๆ 1 ชิน้ มี
คา่เท่ากบั 1 คะแนน จากนัน้จงึน าคะแนนรวมที่ได้ไปหาคา่เฉลี่ยการเป็นเจ้าของนวตักรรมตอ่คน 
โดยมีคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยูท่ี่ 0.83 

 
ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร ครอบคลมุทัง้

เทคโนโลยีการแพร่ภาพและเสียง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ใช้
มาตรวดัแบบ 5-Pointed Likert scale โดยมีการให้คะแนนค าตอบดงันี ้ 
 

การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารประเภทตา่งๆ มีค าถามจ านวน 14 ข้อ 
   เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   5 คะแนน 
   เห็นด้วย    4 คะแนน 
   ปานกลาง   3 คะแนน 
   ไม่เห็นด้วย   2 คะแนน 
   ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  1 คะแนน 

 
ค าถามท่ีใช้เป็นมาตรวดัในสว่นนี ้ผู้วิจยัได้ปรับปรุงมาจากการวดัการยอมรับเทคโนโลยี

ชนิดตา่งๆ ของ Weniger (2010); Liao, Tsou และ Shu (2008); Wang, Hsu และ Fang (2005) 
โดยมีคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยูท่ี่ 0.84 ประกอบด้วยข้อค าถามดงัตอ่ไปนี ้
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- ค าถามด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived usefulness หรือ PU) 
1. เทคโนโลยีนีเ้ป็นประโยชน์ตอ่ชีวิตของฉนั 
2. เทคโนโลยีนีท้ าให้ชีวิตของฉนัมีคณุภาพมากยิ่งขึน้ 
3. เทคโนโลยีนีท้ าให้ฉนัได้รับข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 

- ค าถามด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of use หรือ PEOU) 
1. ฉนัสามารถเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีนีไ้ด้เอง 
2. ฉนัคดิวา่เทคโนโลยีนีเ้ป็นเร่ืองง่าย 
3. ฉนัคดิวา่เทคโนโลยีนีเ้ป็นเร่ืองไมยุ่ง่ยากหรือซบัซ้อน 

- ค าถามด้านทศันคติท่ีมีตอ่การใช้งาน (Attitude toward using) 
1. เทคโนโลยีนีน้่าสนใจส าหรับฉนั 
2. การน าเทคโนโลยีนีม้าใช้ ท าให้ฉนัสะดวกสบายมากขึน้ 
3. ฉนัจะแนะน าให้เพื่อนหรือคนรู้จกัใช้เทคโนโลยีนี ้

- ค าถามด้านความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน (Behavioral intention หรือ BI) 
1. ฉนัจะใช้งานเทคโนโลยีนีท้กุครัง้หากมีโอกาส 
2. หากฉนัไมมี่เทคโนโลยีนี ้ฉนัจะไปหามา 
3. แม้มีสิง่อื่นท าหน้าท่ีได้เหมือนกนั ฉนัจะยงัใช้เทคโนโลยีนี ้

 - ค าถามด้านการใช้งานจริง (Actual use) 
  1. ฉนัใช้เทคโนโลยีนีใ้นชีวิตประจ าวนั 
  2. เทคโนโลยีนีถื้อเป็นสว่นหนึง่ในชีวิตของฉนั 
 
 ส่วนที่ 5 ค าถามเก่ียวกบัความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล (Personal innovativeness) 
ใช้มาตรวดัแบบ 5-Pointed Likert scale โดยมีการให้คะแนนค าตอบดงันี ้
 
  ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล มีค าถามจ านวน 6 ข้อ 

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   5 คะแนน 
   เห็นด้วย    4 คะแนน 
   ปานกลาง   3 คะแนน 
   ไม่เห็นด้วย   2 คะแนน 
   ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  1 คะแนน 
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ค าถามท่ีใช้เป็นมาตรวดัในสว่นนี ้ผู้วิจยัได้ปรับปรุงมาจากการวดัความสนใจนวตักรรม
สว่นบคุคลของ Weniger (2010); Rosen (2005); Lu, Yao และ Yu (2005) โดยมีคา่ความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมืออยูท่ี่ 0.86 ประกอบด้วยข้อค าถามดงัตอ่ไปนี ้

1. เม่ือได้ยินเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ  คณุมกัหาโอกาสท่ีจะเรียนรู้หรือทดลองใช้ 
2. เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้าสูต่ลาด คณุต้องการเป็นคนกลุม่แรกท่ีได้ใช้งานก่อน 
3. คณุชอบหรือสนใจสินค้าท่ีใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  มากกวา่สนิค้าท่ีใช้เทคโนโลยีธรรมดา 
4. โดยปกติแล้ว ฉนัมกัไมล่งัเลท่ีจะทดลองใช้เทคโนโลยีใหมช่นิดตา่งๆ 
5. ฉนัมกัเป็นคนแรกๆ ในกลุม่เพื่อนท่ีได้ทดลองใช้งานเทคโนโลยีสมยัใหมช่นิดตา่งๆ 
6. ฉนัไมเ่คยถกูต าหนิหรือประชดประชนัวา่เป็นคนล้าหลงั ไม่ทนัสมยั 

 
การทดสอบความน่าเชื่อถือของเคร่ืองมือ 
 
 นอกจากการน าค าถามท่ีเป็นมาตรวดัจากงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่มีการทดสอบความ
เท่ียง (Validity) และการหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) มาแล้ว เน่ืองจากผู้วิจยัได้ท าการปรับปรุง
ค าถามบางสว่น จงึได้ท าการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามเพิ่มเตมิดงัตอ่ไปนี ้
 
ขัน้ตอนที่ 1 : การทดสอบความเท่ียงของเนือ้หา (Content validity) 
 
 ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ ซึง่ก็คืออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เป็นผู้ตรวจสอบความเท่ียงของเนือ้หา (Content validity) และความเหมาะสมของ
ส านวนภาษา (Wording) เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้แบบทดสอบมีความชดัเจน
และครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการวิจยั 
 
ขัน้ตอนที่ 2 : การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 
 ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วในขัน้ตอนท่ี 1 ไปท าการทดสอบ (Pre-test) กบักลุม่
คนท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 40 ชดุ แบง่เป็นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 20 ชดุ และเจ
เนอเรชัน่วาย 20 ชดุ ซึง่อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และไมไ่ด้เป็นกลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยั
ครัง้นี ้เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามในเร่ืองการใช้ภาษา ความเข้าใจง่ายในทกุประเดน็ นอกจากนี ้ยงั
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น าข้อมลูท่ีได้มาท าการทดสอบความเช่ือมัน่ ด้วยสตูรสมัประสทิธ์ิอลัฟ่า (Coefficient alpha) ของ 
Cronbach (วิเชียร เกตสุงิห์, 2537) 
 จากการทดสอบพบวา่ ค าถามเก่ียวกบัการเปิดรับสื่อมีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.84 
ค าถามเก่ียวกบัการเป็นเจ้าของนวตักรรมมคีา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.83 ค าถามเก่ียวกบัการ
ยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารมีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.84 และค าถามเก่ียวกบัความ
สนใจนวตักรรมสว่นบคุคล (Personal innovativeness) มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.86 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมลูตามเขตของกรุงเทพมหานครท่ีได้สุม่เลือกไว้ในตอนต้น
จ านวนทัง้สิน้ 9 เขต โดยผู้วิจยัสงัเกตหากลุม่ตวัอยา่งที่มีลกัษณะตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ จากนัน้จงึเข้า
ไปชีแ้จงท่ีมาและวตัถปุระสงค์ในการแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่งได้ทราบ รวมทัง้วิธีการเก็บ
ข้อมลูเพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีชดัเจน จากนัน้จงึให้กลุม่ตวัอยา่งท าการกรอกแบบสอบถามด้วย
ตนเอง โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมลูทัง้สิน้ประมาณ 1 เดือน 
 
การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล 
 

1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
เป็นการวิเคราะห์โดยแสดงการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) 

คา่เฉลี่ย (Means) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของข้อมลูตา่งๆ ที่ได้ เพื่อ
ใช้ประกอบการอธิบายข้อมลูลกัษณะทางประชากร การเปิดรับสื่อ ทัง้สื่อดัง้เดมิและสื่อรูปแบบใหม ่
การเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรม และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล 

 
2. สถิติวิเคราะห์เชิงอนมุาน (Inferential statistics) 
เป็นการวิเคราะห์โดยใช้คา่สถิติ Independent-Sample t-test และ One-way ANOVA 

เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการเปิดรับสื่อ ทัง้สื่อดัง้เดมิและสื่อรูปแบบใหม ่
การเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรม และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลของเจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์กบัเจเนอเรชัน่วาย รวมทัง้เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เหลา่นีใ้นกลุม่ตวัอยา่งที่มี
ลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนั ทัง้ในด้านเพศและรายได้ตอ่เดือนด้วย  
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นอกจากนีย้งัใช้คา่สหสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่งๆ ได้แก่ การเป็นเจ้าของนวตักรรม การ
ยอมรับนวตักรรม และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์กบัเจเนอ
เรชัน่วายอีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศกึษาวิจยัเร่ือง “การเปิดรับสื่อและการยอมรับนวตักรรมของผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
และเจเนอเรชัน่วาย” ในครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้การ
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey research method) แบบวดัครัง้เดียว (Single cross-sectional design) 
ท าการเก็บข้อมลูจากผู้บริโภคทัง้เพศชายและเพศหญิงเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วายอยา่ง
ละเท่าๆ กนั ซึง่อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู และให้กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-
administration) จ านวนทัง้สิน้ 413 คน 

 
ผู้วิจยัได้ท าการแจกแบบสอบถามในบริเวณแหลง่ธุรกิจ ศนูย์การค้าและห้างสรรพสนิค้า  

อาคารส านกังาน สถาบนัการศกึษา และร้านอาหารตา่งๆ ในช่วงเดือนกมุภาพนัธ์และมีนาคม พ.ศ. 
2555 จ านวนทัง้สิน้ 440 ชดุ ซึง่จากการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งให้มีจ านวนใกล้เคียงกนัทัง้ด้านเพศ
และเจเนอเรชัน่ และท าการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูทัง้หมดในแบบสอบถามท่ีได้รับ ซึง่
ผลการตรวจสอบพบวา่ แบบสอบถามท่ีมีความครบถ้วนสมบรูณ์ สามารถน ามาใช้ในการ
ประมวลผลได้มีจ านวนทัง้สิน้ 413 ชดุ (คิดเป็นร้อยละ 93.86 ของจ านวนแบบสอบถามท่ีแจก
ทัง้หมด) ซึง่มากกวา่จ านวนท่ีตัง้ไว้ 13 ชดุ จากนัน้ผู้วิจยัได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistic 
package for the social sciences) for Windows ส าหรับการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลูท่ีได้
จากแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) และการวิเคราะห์เชิง
อนมุาน (Inferential analysis) ซึง่ผลการวิจยัสามารถแบง่ออกได้เป็น 7 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
 
 ส่วนที่ 1 ผลข้อมลูลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง 

ส่วนที่ 2 ผลการวดัการเปิดรับสื่อ  
ส่วนที่ 3 ผลการวดัการเป็นเจ้าของนวตักรรม  
ส่วนที่ 4 ผลการวดัการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร  

 ส่วนที่ 5 ผลการวดัความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล  
 ส่วนที่ 6 ผลการวดัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่งๆ 

ส่วนที่ 7 งานวิจยัเพิ่มเติม 
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ส่วนที่ 1 ผลข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ผลการวิจยัทางด้านลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่งจ านวนทัง้สิน้ 413 ตวัอยา่ง 
ประกอบด้วยข้อมลูด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน โดยมีรายละเอียด
ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
16 – 31 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) 
32 – 48 ปี (เจเนอเรชัน่เอก็ซ์) 

210 
203 

50.8 
49.2 

รวม 413 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 เม่ือจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามอาย ุพบวา่ มีการกระจายตวัของกลุม่
ตวัอยา่งแตล่ะช่วงอายใุนจ านวนใกล้เคียงกนั โดยกลุม่ตวัอยา่งที่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 16 – 31 ปี ซึง่
เป็นกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย มีจ านวนมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 32 – 48 ปี ซึง่
เป็นกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ กลา่วคือ กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นเจเนอเรชัน่วายมีจ านวนทัง้สิน้ 210 
คน คดิเป็นร้อยละ 50.8 ขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีจ านวนทัง้สิน้ 203 คน คดิเป็น
ร้อยละ 49.2 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันวาย 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

98 
112 

46.7 
53.3 

98 
105 

48.3 
51.7 

196 
217 

47.5  
52.5 

รวม 210 100 203 100 413 100 
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จากตารางท่ี 4.2 เม่ือจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามเพศ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นเพศหญิงมี
จ านวนมากกวา่เพศชาย คือ กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นเพศหญิงมีจ านวนทัง้สิน้ 217 คน คดิเป็นร้อยละ 
52.5 สว่นกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นเพศชายมีจ านวนทัง้สิน้ 196 คน คดิเป็นร้อยละ 47.5  

โดยในกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นเพศหญิงมีจ านวนมากกวา่
เพศชายเช่นกนั คือ กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นเพศหญิงมีจ านวนทัง้สิน้ 112 คน คดิเป็นร้อยละ 53.3 สว่น
กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นเพศชายมีจ านวนทัง้สิน้ 98 คน คดิเป็นร้อยละ 46.7 

สว่นในกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นเพศหญิงมีจ านวนมากกวา่
เพศชายเช่นกนั คือ กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นเพศหญิงมีจ านวนทัง้สิน้ 105 คน คดิเป็นร้อยละ 51.7 สว่น
กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นเพศชายมีจ านวนทัง้สิน้ 98 คน คดิเป็นร้อยละ 48.3 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศกึษา 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันวาย 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
กลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

25 
154 
29 
2 

11.9 
73.3 
13.8 
1.0 

28 
133 
36 
6 

13.8 
65.5 
17.7 
3.0 

53 
287 
65 
8 

12.8 
69.5 
15.8 
1.9 

รวม 210 100 203 100 413 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 เม่ือจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามระดบัการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญ่มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 287 คน คดิเป็นร้อยละ 69.5 
รองลงมาได้แก่ การศกึษาระดบัปริญญาโท มีจ านวนทัง้สิน้ 65 คน คดิเป็นร้อยละ 15.8 การศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่าประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีจ านวนทัง้สิน้ 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.8 และการศกึษาระดบัปริญญาเอก มีจ านวนทัง้สิน้ 8 คน คดิเป็นร้อยละ 1.9 
ตามล าดบั 

โดยในกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาใน
ระดบัปริญญาตรีเช่นกนั โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 154 คน คดิเป็นร้อยละ 73.3 รองลงมาได้แก่ 
การศกึษาระดบัปริญญาโท มีจ านวนทัง้สิน้ 29 คน คดิเป็นร้อยละ 13.8 การศกึษาระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่าประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีจ านวนทัง้สิน้ 25 คน คดิ
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เป็นร้อยละ 11.9 และการศกึษาระดบัปริญญาเอก มีจ านวนทัง้สิน้ 2 คน คดิเป็นร้อยละ 1.0 
ตามล าดบั 

สว่นในกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาใน
ระดบัปริญญาตรีเช่นกนั โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 133 คน คดิเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาได้แก่ 
การศกึษาระดบัปริญญาโท มีจ านวนทัง้สิน้ 36 คน คดิเป็นร้อยละ 17.7 การศกึษาระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่าประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีจ านวนทัง้สิน้ 28 คน คดิ
เป็นร้อยละ 13.8 และการศกึษาระดบัปริญญาเอก มีจ านวนทัง้สิน้ 6 คน คดิเป็นร้อยละ 3.0 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันวาย 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
กลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานบริษัทเอกชน 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 

53 
25 
104 
28 

25.2 
11.9 
49.5 
13.4 

105 
90 
- 
8 

51.7 
44.3 

- 
3.9 

158 
115 
104 
36 

38.3 
27.8 
25.2 
8.7 

รวม 210 100 203 100 413 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 เม่ือจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามอาชีพ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาชีพ
เป็นพนกังานบริษัทเอกชน โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 158 คน คดิเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาได้แก่ กลุม่
ตวัอยา่งที่มีอาชีพเป็นข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวนทัง้สิน้ 115 คน คดิเป็นร้อยละ 
27.8 กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นนกัเรียน นิสติหรือนกัศกึษา มีจ านวนทัง้สิน้ 104 คน คดิเป็นร้อยละ 25.2 
และกลุม่ตวัอยา่งที่มีอาชีพค้าขายหรือประกอบธุรกิจสว่นตวั มีจ านวนทัง้สิน้ 36 คน คดิเป็นร้อยละ 
8.7 ตามล าดบั          

โดยในกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นนกัเรียน นิสติหรือ
นกัศกึษา มีจ านวนทัง้สิน้ 104 คน คดิเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาได้แก่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษัทเอกชน โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 53 คน คดิเป็นร้อยละ 25.2 กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาชีพ
ค้าขายหรือประกอบธุรกิจสว่นตวั มีจ านวนทัง้สิน้ 28 คน คดิเป็นร้อยละ 13.4 และกลุม่ตวัอยา่งที่มี
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อาชีพเป็นข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวนทัง้สิน้ 25 คน คดิเป็นร้อยละ 11.9 
ตามล าดบั          
 สว่นในกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษัทเอกชน โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 105 คน คดิเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมาได้แก่ กลุม่ตวัอยา่งที่มี
อาชีพเป็นข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวนทัง้สิน้ 90 คน คดิเป็นร้อยละ 44.3 และ
กลุม่ตวัอยา่งที่มีอาชีพค้าขายหรือประกอบธุรกิจสว่นตวั มีจ านวนทัง้สิน้ 8 คน คดิเป็นร้อยละ 3.9 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันวาย 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
กลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 

5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
30,001– 35,000 บาท 
35,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 45,000 บาท 

18 
69 
40 
26 
29 
21 
7 
- 
- 

8.6 
32.9 
19.0 
12.4 
13.8 
10.0 
3.3 
- 
- 

- 
- 
- 

14 
100 
55 
20 
11 
3 

- 
- 
- 

6.9 
49.3 
27.1 
9.9 
5.4 
1.5 

18 
69 
40 
40 
129 
76 
27 
11 
3 

4.4 
16.7 
9.7 
9.7 

31.2 
18.4 
6.5 
2.7 
0.7 

รวม 210 100 203 100 413 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 เม่ือจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามรายได้ตอ่เดือน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญ่มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาทตอ่เดือน โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 129 คน คดิเป็นร้อยละ 31.2 
รองลงมาได้แก่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้ 25,001 – 30,000 บาทตอ่เดือน มีจ านวนทัง้สิน้ 76 คน คดิ
เป็นร้อยละ 18.4 และกลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้ 5,000 – 10,000 บาทตอ่เดือน มีจ านวนทัง้สิน้ 69 
คน คดิเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดบั 

โดยในกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีรายได้ 5,000 – 
10,000 บาทตอ่เดือน มีจ านวนทัง้สิน้ 69 คน คดิเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมาได้แก่ กลุม่ตวัอยา่งที่มี
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รายได้ 10,001 – 15,000 บาทตอ่เดือน มีจ านวนทัง้สิน้ 40 คน คดิเป็นร้อยละ 19.0 และกลุม่
ตวัอยา่งที่มีรายได้ 20,001 – 25,000 บาทตอ่เดือน โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 29 คน คดิเป็นร้อยละ 13.8 
ตามล าดบั 

สว่นในกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีรายได้ 20,001 – 
25,000 บาทตอ่เดือน โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 100 คน คดิเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาได้แก่ กลุม่
ตวัอยา่งที่มีรายได้ 25,001 – 30,000 บาทตอ่เดือน มีจ านวนทัง้สิน้ 55 คน คดิเป็นร้อยละ 27.1 
และกลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้ 30,001 – 35,000 บาทตอ่เดือน มีจ านวนทัง้สิน้ 20 คน คดิเป็นร้อยละ 
9.9 ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวัดการเปิดรับส่ือ  
 
 ในงานวิจยัชิน้นี ้ผู้วิจยัได้สอบถามกลุม่ตวัอยา่งถึงพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อทัง้ในสื่อดัง้เดมิ 
(Traditional media) อนัได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทศัน์ และวิทย ุและสื่อรูปแบบใหม ่(New 
media) อนัได้แก่ สื่อเว็บไซต์ทัว่ไป เว็บไซต์สื่อสงัคม อีเมล โปรแกรมสืบค้นข้อมลู โปรแกรมสนทนา 
และโทรศพัท์มือถือ ทัง้ในด้านความถ่ีในการเปิดรับและระยะเวลาในการเปิดรับแตล่ะสื่อ โดย
จ าแนกการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็นดงันี ้
  สื่อดัง้เดมิ 

- ด้านความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิในแตล่ะสปัดาห์  
- ด้านระยะเวลาของการเปิดรับสื่อดัง้เดมิในแตล่ะวนั  
- ด้านการเปิดรับสื่อดัง้เดมิโดยรวม 

สื่อรูปแบบใหม ่
- ด้านความถ่ีในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมใ่นแตล่ะสปัดาห์  
- ด้านระยะเวลาของการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมใ่นแตล่ะวนั 
- ด้านการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมโ่ดยรวม 

สื่อโดยรวม 
- ด้านการเปิดรับสื่อโดยรวม 
- ด้านการเปรียบเทียบการเปิดรับสื่อระหวา่งเจเนอเรชัน่วายกบัเจเนอ 
  เรชัน่เอ็กซ์ 
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ในการวิเคราะห์ข้อมลูการเปิดรับสื่อโดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ทัง้เจเนอเรชัน่วาย
และเจเนอเรชัน่เอ็กซ์นัน้ ครอบคลุมทัง้การเปิดรับสื่อดัง้เดมิและสื่อรูปแบบใหม ่โดยใช้วิธีน าตวัแปร
ด้านความถ่ีในการเปิดรับและระยะเวลาในการเปิดรับแตล่ะสื่อมาวิเคราะห์ร่วมกนั  
 
การเปิดรับส่ือดัง้เดมิ 
 
ความถี่ในการเปิดรับส่ือดัง้เดมิ 
 
 ความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิเป็นการแสดงร้อยละท่ีแบง่ตามความถ่ีในการเปิดรับสื่อ
ดัง้เดมิของกลุม่ตวัอยา่ง และคา่เฉลี่ยของความถ่ีในการเปิดรับสื่อหนงัสือพิมพ์ สื่อนิตยสาร สื่อ
โทรทศัน์ และสื่อวิทย ุในแตล่ะสปัดาห์ 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย (MEAN) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ 

ความถี่ในการเปิดรับส่ือดัง้เดมิในหน่ึงสัปดาห์โดยรวม 
 

ความถี่ในการ 
เปิดรับส่ือ 
ดัง้เดมิ 

ทุกวัน 
 
 

(%) 

5 – 6 วัน 
ต่อ 

สัปดาห์ 
(%) 

3 – 4 วัน 
ต่อ 

สัปดาห์ 
(%) 

1 – 2 วัน 
ต่อ 

สัปดาห์ 
(%) 

ไม่ได้ท า 
ทุก 

สัปดาห์ 
(%) 

MEAN S.D. 

โทรทศัน์ 

นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ์ 
วิทย ุ

91.5 
2.7 
8.7 
1.0 

8.5 
3.1 
4.1 
8.0 

- 
38.7 
23.0 
8.2 

- 
43.3 
25.7 
47.0 

- 
12.1 
38.5 
35.8 

4.92 
2.41 
2.19 
1.91 

0.28 
0.84 
1.24 
0.92 

ความถี่ในการ 
เปิดรับส่ือ 

ดัง้เดมิโดยรวม 
26.0 5.9 17.5 29.0 21.6 2.86 0.98 

เจเนอเรช่ันวาย 
โทรทศัน์ 

นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ์ 
วิทย ุ

90.5 
- 
- 
- 

9.5 
- 
- 
- 

- 
24.3 
5.7 
1.9 

- 
54.3 
31.4 
45.7 

- 
21.4 
62.9 
52.4 

4.90 
2.03 
1.43 
1.50 

0.29 
0.68 
0.60 
0.54 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
โทรทศัน์ 92.6 7.4 - - - 4.93 0.26 
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ความถี่ในการ 
เปิดรับส่ือ 
ดัง้เดมิ 

ทุกวัน 
 
 

(%) 

5 – 6 วัน 
ต่อ 

สัปดาห์ 
(%) 

3 – 4 วัน 
ต่อ 

สัปดาห์ 
(%) 

1 – 2 วัน 
ต่อ 

สัปดาห์ 
(%) 

ไม่ได้ท า 
ทุก 

สัปดาห์ 
(%) 

MEAN S.D. 

นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ์ 
วิทย ุ

5.4 
17.7 
2.0 

6.4 
8.4 

16.3 

53.7 
40.9 
14.8 

32.0 
19.7 
48.3 

2.5 
13.3 
18.7 

2.80 
2.98 
2.34 

0.81 
1.24 
1.02 

หมายเหต ุการให้คะแนนเป็นแบบ 5 ระดบัตามความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดิม โดยท่ี 5 คะแนน หมายถึง เปิดรับทกุวนั, 4 คะแนน 
หมายถึง เปิดรับ 5 – 6 วนัตอ่สปัดาห์, 3 คะแนน หมายถึง เปิดรับ 3 – 4 วนัตอ่สปัดาห์, 2 คะแนน หมายถึง เปิดรับ 1 – 2 วนัตอ่
สปัดาห์ และ 1 คะแนน หมายถึง ไม่ได้เปิดรับทกุสปัดาห์ 

 
 จากตารางท่ี 4.6 คา่เฉลี่ยโดยรวมของความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิของกลุม่ตวัอยา่ง มี
คา่เท่ากบั 2.86 และพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความถ่ีในการเปิดรับสื่อโทรทศัน์มากท่ีสดุ (4.92) โดย
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความถ่ีในการดโูทรทศัน์ทกุวนั (ร้อยละ 91.5) ล าดบัตอ่มาคือการเปิดรับ
สื่อนิตยสาร (2.41) โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความถ่ีในการอา่นนิตยสาร 1 -2 วนัตอ่สปัดาห์ 
(ร้อยละ 43.3) การเปิดรับสื่อหนงัสือพิมพ์ (2.19) โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไม่ได้อา่นหนงัสือพิมพ์
ทกุสปัดาห์ (ร้อยละ 38.5) และการเปิดรับสื่อวิทย ุ(1.91) โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความถ่ีใน
การฟังวิทย ุ1 -2 วนัตอ่สปัดาห์ (ร้อยละ 47) ตามล าดบั 
 
ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือดัง้เดมิ 
 
 ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิ เป็นการแสดงร้อยละท่ีแบง่ตามระยะเวลาท่ีกลุม่
ตวัอยา่งใช้เพื่อเปิดรับสื่อดัง้เดมิ และคา่เฉลี่ยของระยะเวลาในการเปิดรับสื่อหนงัสือพิมพ์ สื่อ
นิตยสาร สื่อโทรทศัน์ และสื่อวิทย ุในแตล่ะวนั 
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ตารางที่ 4.7  แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย (MEAN) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ 
ระยะเวลาการเปิดรับส่ือดัง้เดมิในแต่ละวันโดยรวม 
 

ระยะเวลาใน 
การเปิดรับส่ือ 

ดัง้เดมิ 

มากกว่า 
3 ช่ัวโมง 

 
(%) 

มากกว่า 
2 ถงึ 

3 ช่ัวโมง 
(%) 

มากกว่า 
1 ถงึ 

2 ช่ัวโมง 
(%) 

30 นาที 
ถงึ 

1 ช่ัวโมง 
(%) 

น้อยกว่า 
30 นาที 

 
(%) 

MEAN S.D. 

โทรทศัน์ 

นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ์ 
วิทย ุ

55.4 
- 

2.4 
- 

32.0 
5.3 

14.5 
- 

12.6 
41.9 
37.3 
20.3 

- 
40.2 
7.7 
47.2 

- 
12.6 
38.0 
32.4 

4.43 
2.40 
2.36 
1.88 

0.71 
0.77 
1.20 
0.72 

ระยะเวลาในการ 
เปิดรับส่ือ 

ดัง้เดมิโดยรวม 
14.5 13.0 28.0 23.8 20.7 2.77 0.79 

เจเนอเรช่ันวาย 
โทรทศัน์ 

นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ์ 
วิทย ุ

65.2 
- 
- 
- 

24.3 
5.2 
- 
- 

10.5 
34.8 
24.8 
15.2 

- 
40.0 
10.5 
44.8 

- 
20.0 
64.8 
40.0 

4.55 
2.25 
1.60 
1.75 

0.68 
0.83 
0.86 
0.70 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
โทรทศัน์ 
นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ์ 
วิทย ุ

45.3 
- 

4.9 
- 

39.9 
5.4 

29.6 
- 

14.8 
49.3 
50.2 
25.6 

- 
40.4 
4.9 
49.8 

- 
4.9 

10.3 
24.6 

4.31 
2.55 
3.14 
2.01 

0.71 
0.68 
0.97 
0.71 

หมายเหต ุการให้คะแนนเป็นแบบ 5 ระดบัตามระยะเวลาในการเปิดรับสื่อดัง้เดิม โดยท่ี 5 คะแนน หมายถึง เปิดรับมากกวา่ 3 
ชัว่โมงต่อวนั, 4 คะแนน หมายถึง เปิดรับมากกวา่ 2 ถึง 3 ชัว่โมงต่อวนั, 3 คะแนน หมายถึง เปิดรับมากกวา่ 1 ถึง 2 ชัว่โมงต่อวนั, 2 
คะแนน หมายถึง เปิดรับ 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมงต่อวนั และ 1 คะแนน หมายถึง เปิดรับน้อยกวา่ 30 นาทีต่อวนั 

 
จากตารางท่ี 4.7 คา่เฉลี่ยโดยรวมของระยะเวลาการเปิดรับสื่อดัง้เดมิของกลุม่ตวัอยา่ง มี

คา่เท่ากบั 2.77 และพบวา่กลุม่ตวัอยา่งใช้เวลาในการเปิดรับสื่อโทรทศัน์มากท่ีสดุ (4.43) โดยกลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้เวลาดโูทรทศัน์มากกวา่ 3 ชัว่โมงตอ่วนั (ร้อยละ 55.4) รองลงมาคือเปิดรับสื่อ
นิตยสาร (2.40) โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้เวลาอา่นนิตยสารมากกวา่ 1 ถึง 2 ชัว่โมงตอ่วนั 
(ร้อยละ 41.9) เปิดรับสื่อหนงัสือพิมพ์ (2.36) โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้เวลาอา่นหนงัสือพิมพ์
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น้อยกวา่ 30 นาทีตอ่วนั (ร้อยละ 38.0) และเปิดรับสื่อวิทย ุ(1.88) โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้
เวลาฟังวิทย ุ30 นาทีถึง 1 ชัว่โมงตอ่วนั (ร้อยละ 47.2) ตามล าดบั 
 
การเปิดรับส่ือดัง้เดมิโดยรวม 
 
 การเปิดรับสื่อดัง้เดมิโดยรวม เป็นการแสดงคา่เฉลี่ยของความถ่ีและระยะเวลาท่ีกลุม่
ตวัอยา่งใช้เพื่อเปิดรับสื่อดัง้เดมิประเภทตา่งๆ อนัประกอบด้วย สื่อหนงัสือพิมพ์ สื่อนิตยสาร สื่อ
โทรทศัน์ และสื่อวิทย ุ
 
ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย (MEAN) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเปิดรับ 

ส่ือดัง้เดมิโดยรวมของทัง้เจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
 

การเปิดรับส่ือดัง้เดมิ 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันวาย 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
กลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด 

MEAN S.D. MEAN S.D. MEAN S.D. 
ความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดิม 
ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อดัง้เดิม 

2.47 
2.54 

0.27 
0.45 

3.26 
3.00 

0.38 
0.41 

2.86 
2.77 

0.98 
0.79 

การเปิดรับส่ือดัง้เดมิโดยรวม 2.51 0.37 3.13 0.40 2.82 0.91 

 
 จากตารางท่ี 4.8 คา่เฉลี่ยของการเปิดรับสื่อดัง้เดมิโดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด มีคา่
เท่ากบั 2.82 โดยมีคา่เฉลี่ยของความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิเท่ากบั 2.86 และมีคา่เฉลี่ยของ
ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิเท่ากบั 2.77 
 โดยคา่เฉลี่ยของการเปิดรับสื่อดัง้เดมิโดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย มีคา่เท่ากบั 
2.51 ซึง่มีคา่เฉลี่ยของความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิเท่ากบั 2.47 และมีคา่เฉลี่ยของระยะเวลาใน
การเปิดรับสื่อดัง้เดมิเท่ากบั 2.54  
 สว่นคา่เฉลี่ยของการเปิดรับสื่อดัง้เดมิโดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มีคา่
เท่ากบั 3.13 โดยมีคา่เฉลี่ยของความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิเท่ากบั 3.26 และมีคา่เฉลี่ยของ
ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิเท่ากบั 3.00 
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การเปิดรับส่ือรูปแบบใหม่ 
 
ความถ่ีในการการเปิดรับส่ือรูปแบบใหม่ 
 
 ความถ่ีในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหม ่เป็นการแสดงร้อยละท่ีแบง่ตามความถ่ีในการเปิดรับ
สื่อรูปแบบใหมข่องกลุม่ตวัอยา่ง และคา่เฉลี่ยของการเปิดรับสื่อเว็บไซต์ทัว่ไป เว็บไซต์สื่อสงัคม 
อีเมล โปรแกรมสืบค้นข้อมลู โปรแกรมสนทนา และโทรศพัท์มือถือ ในแตล่ะสปัดาห์ 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย (MEAN) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ 

ความถ่ีในการเปิดรับส่ือรูปแบบใหม่ในหน่ึงสัปดาห์โดยรวม 
 

ความถี่ในการ 
เปิดรับส่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ทุกวัน 
 
 

(%) 

5 – 6 วัน 
ต่อ 

สัปดาห์ 
(%) 

3 – 4 วัน 
ต่อ 

สัปดาห์ 
(%) 

1 – 2 วัน 
ต่อ 

สัปดาห์ 
(%) 

ไม่ได้ท า 
ทุก 

สัปดาห์ 
(%) 

MEAN S.D. 

โทรศพัท์มือถือ 
เวบ็ไซต์ทัว่ไป 
อีเมล 
เวบ็ไซต์สื่อสงัคม 
โปรแกรมสืบค้นข้อมลู  
โปรแกรมสนทนา  

81.4 
53.8 
51.1 
55.2 
21.8 
30.0 

11.6 
26.2 
29.1 
24.7 
47.2 
32.7 

5.8 
12.3 
12.6 
8.5 

30.5 
17.2 

1.2 
6.1 
7.3 
10.4 
0.5 
11.1 

- 
1.7 
- 

1.2 
- 

9.0 

4.73 
4.25 
4.24 
4.22 
3.90 
3.64 

0.62 
1.00 
0.93 
1.06 
0.73 
1.26 

ความถี่ในการเปิดรับส่ือ
รูปแบบใหม่โดยรวม 

48.8 28.6 14.5 6.1 2.0 4.16 0.81 

เจเนอเรช่ันวาย 
โทรศพัท์มือถือ 
เวบ็ไซต์ทัว่ไป 
อีเมล 
เวบ็ไซต์สื่อสงัคม 
โปรแกรมสืบค้นข้อมลู  
โปรแกรมสนทนา 

95.2 
93.8 
59.0 
91.9 
31.4 
48.1 

4.8 
6.2 

37.1 
8.1 

53.3 
40.5 

- 
- 

3.8 
- 

14.3 
8.6 

- 
- 
- 
- 

1.0 
2.9 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

4.95 
4.94 
4.55 
4.92 
4.15 
4.34 

0.21 
0.24 
0.57 
0.27 
0.69 
0.75 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
โทรศพัท์มือถือ 
เวบ็ไซต์ทัว่ไป 

67.0 
12.3 

18.7 
46.8 

11.8 
25.1 

2.5 
12.3 

- 
3.4 

4.50 
3.52 

0.80 
0.98 
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ความถี่ในการ 
เปิดรับส่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ทุกวัน 
 
 

(%) 

5 – 6 วัน 
ต่อ 

สัปดาห์ 
(%) 

3 – 4 วัน 
ต่อ 

สัปดาห์ 
(%) 

1 – 2 วัน 
ต่อ 

สัปดาห์ 
(%) 

ไม่ได้ท า 
ทุก 

สัปดาห์ 
(%) 

MEAN S.D. 

อีเมล 
เวบ็ไซต์สื่อสงัคม 
โปรแกรมสืบค้นข้อมลู  
โปรแกรมสนทนา 

42.9 
17.2 
11.8 
11.3 

20.7 
41.9 
40.9 
24.6 

21.7 
17.2 
47.3 
26.1 

14.8 
21.2 

- 
19.7 

- 
2.5 
- 

18.2 

3.92 
3.50 
3.65 
2.91 

1.11 
1.08 
0.68 
1.28 

หมายเหต ุการให้คะแนนเป็นแบบ 5 ระดบัตามความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดิม โดยท่ี 5 คะแนน หมายถึง เปิดรับทกุวนั, 4 คะแนน 
หมายถึง เปิดรับ 5 – 6 วนัตอ่สปัดาห์, 3 คะแนน หมายถึง เปิดรับ 3 – 4 วนัตอ่สปัดาห์, 2 คะแนน หมายถึง เปิดรับ 1 – 2 วนัตอ่
สปัดาห์ และ 1 คะแนน หมายถึง ไม่ได้เปิดรับทกุสปัดาห์ 

  
จากตารางท่ี 4.9 คา่เฉลี่ยโดยรวมของความถ่ีในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมข่องกลุม่

ตวัอยา่ง มีคา่เทา่กบั 4.16 และพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความถ่ีในการเปิดรับสื่อโทรศพัท์มือถือมาก
ท่ีสดุ (4.73) โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความถ่ีในการใช้โทรศพัท์มือถือทกุวนั (ร้อยละ 81.4)  
ล าดบัตอ่มาคือการเปิดรับสื่อเว็บไซต์ทัว่ไป (4.25) โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความถ่ีในการเข้า
เว็บไซต์ทัว่ไปทกุวนั (ร้อยละ 53.8) การเปิดรับสื่ออีเมล (4.24) โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความถ่ี
ในการใช้อีเมลทกุวนั (ร้อยละ 51.1) การเปิดรับสื่อเว็บไซต์สื่อสงัคม (4.22) โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญ่มีความถ่ีในการเข้าเว็บไซต์สื่อสงัคมทกุวนั (ร้อยละ 55.2) การเปิดรับสื่อโปรแกรมสืบค้น
ข้อมลู (3.90) โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความถ่ีในการใช้โปรแกรมสืบค้นข้อมลู 5 - 6 วนัตอ่
สปัดาห์ (ร้อยละ 47.2) และการเปิดรับสื่อโปรแกรมสนทนา (3.64) โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มี
ความถ่ีในการใช้โปรแกรมสนทนา 5 - 6 วนัตอ่สปัดาห์ (ร้อยละ 32.7) ตามล าดบั 
 
ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือรูปแบบใหม่ 
 

 ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหม ่เป็นการแสดงร้อยละท่ีแบง่ตามระยะเวลาท่ีกลุม่
ตวัอยา่งใช้เพื่อเปิดรับสื่อรูปแบบใหม ่และคา่เฉลี่ยของระยะเวลาในการเปิดรับสื่อเว็บไซต์ทัว่ไป 
เว็บไซต์สื่อสงัคม อีเมล โปรแกรมสืบค้นข้อมลู โปรแกรมสนทนา และโทรศพัท์มือถือ ในแตล่ะวนั 
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ตารางที่ 4.10  แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย (MEAN) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ 
ระยะเวลาการเปิดรับส่ือรูปแบบใหม่ในแต่ละวันโดยรวม 
 

ระยะเวลาใน 
การเปิดรับส่ือ 
รูปแบบใหม่ 

มากกว่า 
3 ช่ัวโมง 

 
(%) 

มากกว่า 
2 ถงึ 

3 ช่ัวโมง 
(%) 

มากกว่า 
1 ถงึ 

2 ช่ัวโมง 
(%) 

30 นาที 
ถงึ 

1 ช่ัวโมง 
(%) 

น้อยกว่า 
30 นาที 

 
(%) 

MEAN S.D. 

โทรศพัท์มือถือ 
เวบ็ไซต์สื่อสงัคม 
เวบ็ไซต์ทัว่ไป 
อีเมล  
โปรแกรมสนทนา 
โปรแกรมสืบค้นข้อมลู  

68.3 
45.8 
30.5 
7.5 

18.2 
7.7 

17.2 
24.5 
30.3 
27.8 
25.2 
12.3 

14.5 
12.8 
17.4 
47.5 
22.5 
52.5 

- 
12.1 
16.9 
17.2 
14.5 
20.1 

- 
4.8 
4.8 
- 

19.6 
7.3 

4.54 
3.94 
3.65 
3.26 
3.08 
2.93 

0.74 
1.23 
1.21 
0.83 
1.38 
0.96 

ระยะเวลาในการเปิดรับ
ส่ือรูปแบบใหม่โดยรวม 

29.7 22.9 27.8 13.5 6.1 3.57 0.79 

เจเนอเรช่ันวาย 
โทรศพัท์มือถือ 
เวบ็ไซต์ทัว่ไป 
อีเมล 
เวบ็ไซต์สื่อสงัคม 
โปรแกรมสืบค้นข้อมลู  
โปรแกรมสนทนา 

95.7 
45.2 
14.8 
75.7 
10.0 
35.7 

4.3 
45.2 
34.8 
14.3 
19.5 
44.3 

- 
9.5 

45.2 
10.0 
54.8 
20.0 

- 
- 

5.2 
- 

15.7 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

4.96 
4.36 
3.59 
4.66 
3.24 
4.16 

0.20 
0.65 
0.80 
0.65 
0.84 
0.73 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
โทรศพัท์มือถือ 
เวบ็ไซต์ทัว่ไป 
อีเมล 
เวบ็ไซต์สื่อสงัคม 
โปรแกรมสืบค้นข้อมลู  
โปรแกรมสนทนา 

39.9 
15.3 

- 
14.8 
5.4 
- 

30.5 
14.8 
20.7 
35.0 
4.9 
5.4 

29.6 
25.6 
49.8 
15.8 
50.2 
25.1 

- 
34.5 
29.6 
24.6 
24.6 
29.6 

- 
9.9 
- 

9.9 
14.8 
39.9 

4.10 
2.91 
2.91 
3.20 
2.62 
1.96 

0.83 
1.22 
0.71 
1.24 
0.98 
0.93 

หมายเหต ุการให้คะแนนเป็นแบบ 5 ระดบัตามระยะเวลาในการเปิดรับสื่อดัง้เดิม โดยท่ี 5 คะแนน หมายถึง เปิดรับมากกวา่ 3 
ชัว่โมงต่อวนั, 4 คะแนน หมายถึง เปิดรับมากกวา่ 2 ถึง 3 ชัว่โมงต่อวนั, 3 คะแนน หมายถึง เปิดรับมากกวา่ 1 ถึง 2 ชัว่โมงต่อวนั,  
2 คะแนน หมายถงึ เปิดรับ 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมงต่อวนั และ 1 คะแนน หมายถึง เปิดรับน้อยกวา่ 30 นาทีต่อวนั  
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จากตารางท่ี 4.10 คา่เฉลี่ยโดยรวมของระยะเวลาการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมข่องกลุม่
ตวัอยา่ง มีคา่เท่ากบั 3.57 และพบวา่กลุม่ตวัอยา่งใช้เวลาในการเปิดรับสื่อโทรศพัท์มือถือมากท่ีสดุ 
(4.54) โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือมากกวา่ 3 ชัว่โมงตอ่วนั (ร้อยละ 68.3) 
รองลงมาคือ เปิดรับสื่อเว็บไซต์สื่อสงัคม (3.94) โดยสว่นใหญ่ใช้เวลาเข้าเว็บไซต์สื่อสงัคมมากกวา่ 
3 ชัว่โมงตอ่วนั (ร้อยละ 45.8) เปิดรับสื่อเว็บไซต์ทัว่ไป (3.65) โดยสว่นใหญ่ใช้เวลาเข้าเว็บไซต์
ทัว่ไปมากกวา่ 3 ชัว่โมงตอ่วนั (ร้อยละ 30.5) เปิดรับสื่ออีเมล (3.26) โดยสว่นใหญ่ใช้อีเมลมากกวา่ 
1 ถึง 2 ชัว่โมงตอ่วนั (ร้อยละ 47.5) เปิดรับสื่อโปรแกรมสนทนา (3.08) โดยสว่นใหญ่ใช้โปรแกรม
สนทนามากกวา่ 2 ถึง 3 ชัว่โมงตอ่วนั (ร้อยละ 25.2) และเปิดรับสื่อโปรแกรมสืบค้นข้อมลู (2.93) 
โดยสว่นใหญ่ใช้โปรแกรมสืบค้นข้อมลูมากกวา่ 1 ถึง 2 ชัว่โมงตอ่วนั (ร้อยละ 52.5) ตามล าดบั 
 
การเปิดรับส่ือรูปแบบใหม่โดยรวม 
 
 การเปิดรับสื่อรูปแบบใหมโ่ดยรวม เป็นการแสดงคา่เฉลี่ยของความถ่ีและระยะเวลาท่ีกลุม่
ตวัอยา่งใช้เพื่อเปิดรับสื่อรูปแบบใหมป่ระเภทตา่งๆ อนัประกอบด้วย สื่อเว็บไซต์ทัว่ไป เว็บไซต์สื่อ
สงัคม อีเมล โปรแกรมสืบค้นข้อมลู โปรแกรมสนทนา และโทรศพัท์มือถือ 
 
ตารางที่ 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย (MEAN) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเปิดรับ 

ส่ือรูปแบบใหม่โดยรวมของทัง้เจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
 

การเปิดรับส่ือรูปแบบใหม่ 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันวาย 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
กลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด 

MEAN S.D. MEAN S.D. MEAN S.D. 
ความถ่ีในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหม ่
ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหม ่

4.64 
4.16 

0.21 
0.26 

3.67 
2.95 

0.66 
0.68 

4.16 
3.57 

0.81 
0.79 

การเปิดรับส่ือรูปแบบใหม่โดยรวม 4.40 0.24 3.31 0.68 3.86 0.81 

 
 จากตารางท่ี 4.11 คา่เฉลี่ยของการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมโ่ดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
มีคา่เท่ากบั 3.86 โดยมีคา่เฉลี่ยของความถ่ีในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมเ่ท่ากบั 4.16 และมี
คา่เฉลี่ยของระยะเวลาในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมเ่ท่ากบั 3.57 
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 โดยคา่เฉลี่ยของการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมโ่ดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย มีคา่
เท่ากบั 4.40 ซึง่มีคา่เฉลี่ยของความถ่ีในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมเ่ท่ากบั 4.64 และมีคา่เฉลี่ยของ
ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมเ่ท่ากบั 4.16  
 สว่นคา่เฉลี่ยของการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมโ่ดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มีคา่
เท่ากบั 3.31 โดยมีคา่เฉลี่ยของความถ่ีในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมเ่ท่ากบั 3.67 และมีคา่เฉลี่ย
ของระยะเวลาในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมเ่ท่ากบั 2.95 
 
การเปิดรับส่ือโดยรวม 
 
 การเปิดรับสื่อโดยรวม เป็นการแสดงคา่เฉลี่ยของความถ่ีและระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ
ทัง้สื่อดัง้เดมิ อนัประกอบด้วย หนงัสือพิมพ์ สื่อนิตยสาร สื่อโทรทศัน์ และสื่อวิทย ุตลอดจนสื่อ
รูปแบบใหม ่อนัประกอบด้วย เว็บไซต์ทัว่ไป เว็บไซต์สื่อสงัคม อีเมล โปรแกรมสืบค้นข้อมลู 
โปรแกรมสนทนา และโทรศพัท์มือถือ 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย (MEAN) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเปิดรับ 

ส่ือโดยรวมของทัง้เจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
 

การเปิดรับส่ือ 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันวาย 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 

MEAN S.D. MEAN S.D. MEAN S.D. 
ความถ่ีในการเปิดรับสื่อ 
ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ 

3.77 
3.51 

0.18 
0.27 

3.50 
2.97 

0.34 
0.47 

3.64 
3.25 

0.30 
0.46 

การเปิดรับส่ือโดยรวม 3.64 0.17 3.24 0.35 3.44 0.34 

 
 จากตารางท่ี 4.12 คา่เฉลี่ยของการเปิดรับสื่อโดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด มีคา่
เท่ากบั 3.44 โดยมีคา่เฉลี่ยของความถ่ีในการเปิดรับสื่อเท่ากบั 3.64 และมีคา่เฉลี่ยของระยะเวลา
ในการเปิดรับสื่อเท่ากบั 3.25  

โดยคา่เฉลี่ยของการเปิดรับสื่อโดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย มีคา่เท่ากบั 3.64 
โดยมีคา่เฉลี่ยของความถ่ีในการเปิดรับสื่อเท่ากบั 3.77 และมีคา่เฉลี่ยของระยะเวลาในการเปิดรับ
สื่อเท่ากบั 3.51 สว่นคา่เฉลี่ยของการเปิดรับสื่อโดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มีคา่
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เท่ากบั 3.24 โดยมีคา่เฉลี่ยของความถ่ีในการเปิดรับสื่อเท่ากบั 3.50 และมีคา่เฉลี่ยของระยะเวลา
ในการเปิดรับสื่อเท่ากบั 2.97 
 
การเปรียบเทยีบความถี่ในการเปิดรับส่ือระหว่างเจเนอเรชั่น 
 
 ในงานวิจยัชิน้นี ้ผู้วิจยัได้น าผลการศกึษาทางด้านความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิ อนั
ประกอบด้วย สื่อหนงัสือพิมพ์ สื่อนิตยสาร สื่อโทรทศัน์ และสื่อวิทย ุรวมถึงสื่อรูปแบบใหม ่อนั
ประกอบด้วย สื่อเว็บไซต์ทัว่ไป เว็บไซต์สื่อสงัคม อีเมล โปรแกรมสืบค้นข้อมลู โปรแกรมสนทนา 
และโทรศพัท์มือถือ ในแตล่ะสปัดาห์ท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
มาท าการเปรียบเทียบความแตกตา่ง โดยใช้สถิติแบบ Independent-Samples t-test 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงการทดสอบค่าเฉล่ีย (t-test) ระหว่างความถี่ในการเปิดรับส่ือดัง้เดมิ 
  และส่ือรูปแบบใหม่ของทัง้เจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
 

ความถี่ในการเปิดรับส่ือ 
ในแต่ละสัปดาห์ 

เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
t p 

MEAN S.D. MEAN S.D. 
ส่ือดัง้เดมิ 2.47 0.27 3.26 0.38 -18.27 0.00* 

โทรทศัน์ 4.90 0.29 4.93 0.26 -0.78 0.44 
นิตยสาร 2.03 0.68 2.80 0.81 -10.52 0.00* 
หนงัสือพิมพ์ 1.43 0.60 2.98 1.24 -16.25 0.00* 
วิทย ุ 1.50 0.54 2.34 1.02 -10.60 0.00* 

ส่ือรูปแบบใหม่ 4.64 0.21 3.67 0.66 20.44 0.00* 
โทรศพัท์มือถือ 4.95 0.21 4.50 0.80 7.88 0.00* 
เวบ็ไซต์ทัว่ไป 4.94 0.24 3.52 0.98 20.38 0.00* 
อีเมล 4.55 0.57 3.92 1.11 7.35 0.00* 
เวบ็ไซต์สื่อสงัคม 4.92 0.27 3.50 1.08 18.37 0.00* 
โปรแกรมสืบค้นข้อมลู  4.15 0.69 3.65 0.68 7.51 0.00* 
โปรแกรมสนทนา 4.34 0.75 2.91 1.27 13.89 0.00* 

ความถี่ในการเปิดรับส่ือ 
ในแต่ละสัปดาห์โดยรวม 

3.77 0.18 3.50 0.34 9.90 0.00* 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 



151 

 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงคา่ความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิและสื่อรูปแบบใหมใ่นแตล่ะ
สปัดาห์ท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ โดยผู้วิจยัท าการเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งด้วยการใช้สถิติแบบ Independent-Samples t-test พบวา่ เจเนอเรชัน่วายมีความถ่ี
ในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิและสื่อรูปแบบใหมใ่นแตล่ะสปัดาห์แตกตา่งจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิและสื่อรูปแบบใหมใ่นแตล่ะ
สปัดาห์ของเจเนอเรชัน่วาย (3.77) สงูกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (3.50) 
 โดยคา่ความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิในแตล่ะสปัดาห์ท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ เจเนอ
เรชัน่วายมีความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิในแตล่ะสปัดาห์แตกตา่งจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้ในสื่อประเภทนิตยสาร หนงัสือพิมพ์ และวิทย ุโดยความถ่ีใน
การเปิดรับสื่อดัง้เดมิในแตล่ะสปัดาห์ของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (3.26) สงูกวา่เจเนอเรชัน่วาย (2.47) 
ยกเว้นการเปิดรับสื่อประเภทโทรทศัน์ในแตล่ะสปัดาห์ ซึง่แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 สว่นคา่ความถ่ีในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมใ่นแตล่ะสปัดาห์ท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ 
เจเนอเรชัน่วายมีความถ่ีในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมใ่นแตล่ะสปัดาห์แตกตา่งจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้ในสื่อประเภทโทรศพัท์มือถือ เว็บไซต์ทัว่ไป อีเมล 
เว็บไซต์สื่อสงัคม โปรแกรมสืบค้นข้อมลู และโปรแกรมสนทนา โดยความถ่ีในการเปิดรับสื่อรูปแบบ
ใหมใ่นแตล่ะสปัดาห์ของเจเนอเรชัน่วาย (4.64) สงูกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (3.67)  
 
การเปรียบเทยีบระยะเวลาในการเปิดรับส่ือระหว่างเจเนอเรชั่น 
 
 ในงานวิจยัชิน้นี ้ผู้วิจยัได้น าผลการศกึษาทางด้านระยะเวลาในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิ อนั
ประกอบด้วย สื่อหนงัสือพิมพ์ สื่อนิตยสาร สื่อโทรทศัน์ และสื่อวิทย ุรวมถึงสื่อรูปแบบใหม ่อนั
ประกอบด้วย สื่อเว็บไซต์ทัว่ไป เว็บไซต์สื่อสงัคม อีเมล โปรแกรมสืบค้นข้อมลู โปรแกรมสนทนา 
และโทรศพัท์มือถือ โดยเฉลี่ยตอ่วนัท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
มาท าการเปรียบเทียบความแตกตา่ง โดยใช้สถิติแบบ Independent-Samples t-test 
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ตารางที่ 4.14  แสดงการทดสอบค่าเฉล่ีย (t-test) ระหว่างระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ 
ดัง้เดมิและส่ือรูปแบบใหม่ของทัง้เจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 

 
ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ 

โดยเฉล่ียต่อวัน 
เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 

t P 
MEAN S.D. MEAN S.D. 

ส่ือดัง้เดมิ 2.54 0.45 3.00 0.41 -10.94 0.00* 
โทรทศัน์ 4.55 0.68 4.31 0.71 3.54 0.00* 
นิตยสาร 2.25 0.83 2.55 0.68 -4.00 0.00* 
หนงัสือพิมพ์ 1.60 0.86 3.14 0.97 -17.07 0.00* 
วิทย ุ 1.75 0.70 2.01 0.71 -3.70 0.00* 

ส่ือรูปแบบใหม่ 4.16 0.26 2.95 0.68 24.00 0.00* 
โทรศพัท์มือถือ 4.96 0.20 4.10 0.83 14.48 0.00* 
เวบ็ไซต์ทัว่ไป 4.36 0.65 2.91 1.22 15.07 0.00* 
อีเมล 3.59 0.80 2.91 0.71 9.12 0.00* 
เวบ็ไซต์สื่อสงัคม 4.66 0.65 3.20 1.24 14.95 0.00* 
โปรแกรมสืบค้นข้อมลู  3.24 0.84 2.62 0.98 6.95 0.00* 
โปรแกรมสนทนา 4.16 0.73 1.96 0.93 26.68 0.00* 
ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือ 

เฉล่ียต่อวันโดยรวม 
3.51 0.27 2.97 0.47 14.54 0.00* 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงคา่ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิและสื่อรูปแบบใหมโ่ดยเฉลี่ย
ตอ่วนัท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ โดยผู้วิจยัท าการเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งด้วยการใช้สถิติแบบ Independent-Samples t-test พบวา่ เจเนอเรชัน่วายมี
ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิและสื่อรูปแบบใหมโ่ดยเฉลี่ยตอ่วนัแตกตา่งจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยระยะเวลาในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิและสื่อรูปแบบใหม่
โดยเฉลี่ยตอ่วนัของเจเนอเรชัน่วาย (3.51) สงูกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (2.97) 
 โดยคา่ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิโดยเฉลี่ยตอ่วนัท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ เจ
เนอเรชัน่วายมีระยะเวลาในการเปิดรับสือ่ดัง้เดมิโดยเฉลี่ยตอ่วนัแตกตา่งจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้ในสื่อประเภทโทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ และวิทย ุโดย
ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อโดยเฉลี่ยตอ่วนัของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (3.00) สงูกวา่เจเนอเรชัน่วาย 
(2.54)  
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 สว่นคา่ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมโ่ดยเฉลี่ยตอ่วนัท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ 
เจเนอเรชัน่วายมีระยะเวลาในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมโ่ดยเฉลี่ยตอ่วนัแตกตา่งจากเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้ในสื่อประเภทโทรศพัท์มือถือ เว็บไซต์ทัว่ไป อีเมล 
เว็บไซต์สื่อสงัคม โปรแกรมสืบค้นข้อมลู และโปรแกรมสนทนา โดยระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ
รูปแบบใหมโ่ดยเฉลี่ยตอ่วนัของเจเนอเรชัน่วาย (4.16) สงูกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (2.95)  
 
การเปรียบเทยีบการเปิดรับส่ือระหว่างเจเนอเรชั่น 
 

งานวิจยัชิน้นี ้ได้น าผลการศกึษาทัง้ด้านความถ่ีและระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ ทัง้ในสื่อ
ดัง้เดมิ อนัประกอบด้วย สื่อหนงัสือพิมพ์ สื่อนิตยสาร สื่อโทรทศัน์ และสื่อวิทย ุรวมถึงสื่อรูปแบบ
ใหม ่อนัประกอบด้วย สื่อเว็บไซต์ทัว่ไป เว็บไซต์สื่อสงัคม อีเมล โปรแกรมสืบค้นข้อมลู โปรแกรม
สนทนา และโทรศพัท์มือถือ ท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มาท าการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งของการเปิดรับสื่อโดยรวม โดยได้ใช้สถิติแบบ Independent-Samples 
t-test 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงการทดสอบค่าเฉล่ีย (t-test) ของการเปิดรับส่ือระหว่างเจเนอเรชั่น 

วายกับเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
 

การเปิดรับส่ือ 
เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 

t p 
MEAN S.D. MEAN S.D. 

ความถ่ีในการเปิดรับสื่อ 
ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ 

3.77 
3.51 

0.18 
0.27 

3.50 
2.97 

0.34 
0.47 

9.90 
14.54 

0.00* 
0.00* 

การเปิดรับส่ือโดยรวม 3.64 0.17 3.24 0.35 14.95 0.00* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงคา่เฉลี่ยของความถ่ีและระยะเวลาในการเปิดรับสื่อท่ีได้จากกลุม่
ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มาท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการเปิดรับ
สื่อโดยรวม โดยได้ใช้สถิติแบบ Independent-Samples t-test พบวา่ เจเนอเรชัน่วายมีการเปิดรับ
สื่อโดยรวมแตกตา่งจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้ในด้านความถ่ี
ในการเปิดรับสื่อและระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ โดยคา่การเปิดรับสื่อโดยรวมของเจเนอเรชัน่วาย 
(3.64) สงูกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (3.24)  
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ส่วนที่ 3 ผลการวัดการเป็นเจ้าของนวัตกรรม 
 
 ในงานวิจยัชิน้นีไ้ด้ท าการเก็บข้อมลูการเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ จากกลุม่
ตวัอยา่งทัง้เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ทัง้ท่ีเป็นนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร อนัได้แก่ 
โทรทศัน์อินเทอร์เน็ต, เคเบิล้ทีวีหรือจานดาวเทียม, สื่อสงัคม, โปรแกรมสนทนา, สมาร์ทโฟน และ
แท็บเลท็ รวมถึงท่ีเป็นอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ (Gadget) อนัได้แก่ เคร่ืองเลน่ MP3, Digital 
camera, Webcam, Flash drive, Netbook, Digital photo frame, GPS, Ultra book, Cloud 
printing, External hard disk และ Game console โดยมีรายละเอียดข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้
 
ตารางที่ 4.16  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการเป็นเจ้าของ 

นวัตกรรมประเภทต่างๆ 
 

การเป็นเจ้าของนวัตกรรม 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันวาย 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
กลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร 
โทรทศัน์อินเทอร์เน็ต  
เคเบิล้ทีวีหรือจานดาวเทียม  
สื่อสงัคม  
โปรแกรมสนทนา  
สมาร์ทโฟน  
แทบ็เลท็  

801 
37 
84 
210 
210 
150 
110 

63.6 
17.6 
40.0 
100.0 
100.0 
71.4 
52.4 

630 
16 
69 

203 
203 
86 
53 

51.7 
7.9 

34.0 
100.0 
100.0 
42.4 
26.1 

1,431 
53 
153 
413 
413 
236 
163 

57.8 
12.8 
37.0 
100.0 
100.0 
57.1 
39.5 

อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ 
เคร่ืองเลน่ MP3  
Digital camera  
Webcam 
Flash drive  
Netbook 
Digital photo frame  
GPS 
Ultra book 
Cloud printing 
External hard disk  

700 
83 
68 
80 
203 
42 
28 
51 
36 
25 
55 

30.3 
39.5 
32.4 
38.1 
96.7 
20.0 
13.3 
24.3 
17.1 
11.9 
26.2 

479 
28 
50 
41 

168 
18 
7 
59 
8 
16 
79 

21.5 
13.8 
24.6 
20.2 
82.8 
8.9 
3.4 

29.1 
3.9 
7.9 

38.9 

1,179 
111 
118 
121 
371 
60 
35 
110 
44 
41 
134 

26.0 
26.9 
28.6 
29.3 
89.8 
14.5 
8.5 

26.6 
10.7 
9.9 

32.4 
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การเป็นเจ้าของนวัตกรรม 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันวาย 
กลุ่มตัวอย่าง 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
กลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
Game console 29 13.8 5 2.5 34 8.2 

การเป็นเจ้าของนวัตกรรม
โดยรวม 

1,501 42.0 1,109 32.1 2,610 37.2 

 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามการเป็นเจ้าของ
นวตักรรมประเภทตา่งๆ ทัง้ท่ีเป็นนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร และอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ 
(Gadget) พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดเป็นเจ้าของนวตักรรมโดยรวมร้อยละ 37.2 ซึง่เป็นเจ้าของ
นวตักรรมประเภทนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารร้อยละ 57.8 และเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภท
อปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ ร้อยละ 26.0 
 โดยกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายเป็นเจ้าของนวตักรรมโดยรวมร้อยละ 42.0 ซึง่เป็นเจ้าของ
นวตักรรมประเภทนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารร้อยละ 63.6 และเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภท
อปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ ร้อยละ 30.3 สว่นกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์เป็นเจ้าของนวตักรรม
โดยรวมร้อยละ 32.1 ซึง่เป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารร้อยละ 51.7 
และเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ ร้อยละ 21.5 

โดยในด้านการเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร พบวา่ นวตักรรมท่ีกลุม่
ตวัอยา่งทัง้หมดมีมากท่ีสดุ ได้แก่ สื่อสงัคม (ร้อยละ 100) โปรแกรมสนทนา (ร้อยละ 100) และ
สมาร์ทโฟน (ร้อยละ 57.1) นวตักรรมท่ีกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายมีมากท่ีสดุ ได้แก่ สื่อสงัคม 
(ร้อยละ 100) โปรแกรมสนทนา (ร้อยละ 100) และสมาร์ทโฟน (ร้อยละ 71.4) และนวตักรรมท่ี
กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีมากท่ีสดุ ได้แก่ สื่อสงัคม (ร้อยละ 100) โปรแกรมสนทนา (ร้อยละ 
100) และสมาร์ทโฟน (ร้อยละ 42.4) 

สว่นในด้านการเป็นเจ้าของอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ (Gadget) พบวา่ นวตักรรมท่ีกลุม่
ตวัอยา่งทัง้หมดมีมากท่ีสดุ ได้แก่ Flash drive (ร้อยละ 89.8) External hard disk (ร้อยละ 32.4) 
และ Webcam (ร้อยละ 29.3) นวตักรรมท่ีกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายมีมากท่ีสดุ ได้แก่ Flash 
drive (ร้อยละ 96.7) เคร่ืองเลน่ MP3 (ร้อยละ 39.5) และ Webcam (ร้อยละ 38.1) และนวตักรรม
ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีมากท่ีสดุ ได้แก่ Flash drive (ร้อยละ 82.8) External hard disk 
(ร้อยละ 38.9) และ GPS (ร้อยละ 29.1) 
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นอกจากการรายงานผลการเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ ด้วยจ านวนและร้อยละ
ของกลุม่ตวัอยา่งแล้ว ผู้วิจยัยงัท าการรายงานผลการเป็นเจ้าของนวตักรรมด้วยการรายงาน
คา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึง่ก าหนดให้คา่คะแนนการเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ 
แบง่ออกเป็น 17 ระดบั โดยการมีนวตักรรมใดๆ 1 ชิน้ มีคา่เท่ากบั 1 คะแนน จากนัน้จงึน าคะแนน
รวมท่ีได้ไปหาคา่เฉลี่ยการเป็นเจ้าของนวตักรรมตอ่คน ทัง้นี ้เพื่อให้สามารถน าคา่เฉลี่ยท่ีได้ไปใช้ใน
การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ตอ่ไป 

 
ตารางที่ 4.17  แสดงค่าเฉล่ีย (MEAN) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเป็นเจ้าของ 

นวัตกรรมประเภทต่างๆ ของทัง้เจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
 

การเปรียบเทียบการเป็นเจ้าของ
นวัตกรรมประเภทต่างๆ 

เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
กลุ่มตัวอย่าง 
ทัง้หมด 

MEAN S.D. MEAN S.D. MEAN S.D. 

นวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร 0.64 0.49 0.52 0.53 0.58 0.57 
โทรทศัน์อินเทอร์เน็ต  0.18 0.38 0.08 0.27 0.13 0.33 
เคเบิล้ทีวีหรือจานดาวเทียม  0.40 0.49 0.34 0.47 0.37 0.48 
สื่อสงัคม 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 
โปรแกรมสนทนา  1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 
สมาร์ทโฟน  0.72 0.46 0.42 0.50 0.58 0.50 
แทบ็เลท็ 0.53 0.51 0.26 0.44 0.40 0.50 
อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ (Gadget) 0.30 0.47 0.21 0.45 0.26 0.46 

เคร่ืองเลน่ MP3  0.40 0.49 0.14 0.35 0.27 0.44 
Digital camera  0.32 0.46 0.25 0.43 0.29 0.45 
Webcam 0.38 0.49 0.20 0.40 0.29 0.46 
Flash drive  0.97 0.18 0.83 0.38 0.90 0.30 
Netbook 0.20 0.40 0.09 0.28 0.15 0.35 
Digital photo frame  0.13 0.34 0.03 0.18 0.08 0.28 
GPS 0.24 0.43 0.29 0.46 0.27 0.44 
Ultra book 0.17 0.38 0.04 0.20 0.11 0.31 
Cloud printing 0.12 0.32 0.07 0.27 0.10 0.30 
External hard disk  0.26 0.44 0.39 0.49 0.32 0.47 
Game console 0.14 0.37 0.02 0.15 0.09 0.30 
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การเปรียบเทียบการเป็นเจ้าของ
นวัตกรรมประเภทต่างๆ 

เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
กลุ่มตัวอย่าง 
ทัง้หมด 

MEAN S.D. MEAN S.D. MEAN S.D. 
การเปรียบเทียบการเป็นเจ้าของ
นวัตกรรมประเภทต่างๆ โดยรวม 

0.42 0.48 0.32 0.50 0.37 0.55 

หมายเหต ุการให้ค่าคะแนนการเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ แบ่งออกเป็น 17 ระดบั โดยการมีนวตักรรมใดๆ 1 ชิน้ มีค่า
เท่ากบั 1 คะแนน 

 
จากตารางท่ี 4.17 แสดงคา่เฉลี่ย (MEAN) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการเป็น

เจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ ของทัง้เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง
ทัง้หมดมีคา่เฉลี่ยการเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ เท่ากบั 0.37 ชิน้ตอ่คน จ าแนกเป็น
คา่เฉลี่ยการเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารเท่ากบั 0.58 ชิน้ตอ่คน และคา่เฉลี่ยการ
เป็นเจ้าของอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ เท่ากบั 0.26 ชิน้ตอ่คน  

โดยเจเนอเรชัน่วายมีคา่เฉลี่ยการเป็นเจ้าของนวตักรรมโดยรวมเท่ากบั 0.42 ชิน้ตอ่คน 
จ าแนกเป็นคา่เฉลี่ยการเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารเท่ากบั 0.64 ชิน้ตอ่คน และ
คา่เฉลี่ยการเป็นเจ้าของอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ เท่ากบั 0.30 ชิน้ตอ่คน 

ขณะท่ีเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีคา่เฉลี่ยการเป็นเจ้าของนวตักรรมโดยรวมเท่ากบั 0.32 ชิน้ตอ่คน 
จ าแนกเป็นคา่เฉลี่ยการเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารเท่ากบั 0.52 ชิน้ตอ่คน และ
คา่เฉลี่ยการเป็นเจ้าของอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ เท่ากบั 0.21 ชิน้ตอ่คน 
 
การเปรียบเทยีบการเป็นเจ้าของนวัตกรรมระหว่างเจเนอเรชั่น 
 
 ในงานวิจยัชิน้นี ้ได้น าผลการเก็บข้อมลูทางด้านการเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ 
ทัง้ท่ีเป็นนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารและอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ (Gadget) ท่ีได้จากกลุม่
ตวัอยา่งทัง้หมด ทัง้เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มาท าการเปรียบเทียบความแตกตา่ง
ระหวา่งกลุม่ โดยใช้สถิติแบบ Independent-Samples t-test 
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ตารางที่ 4.18  แสดงการทดสอบค่าเฉล่ีย (t-test) ระหว่างการเป็นเจ้าของนวัตกรรม 
ประเภทต่างๆ ของทัง้เจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 

 
การเปรียบเทยีบการเป็นเจ้าของ

นวัตกรรมประเภทต่างๆ 

เจเนอเรชั่นวาย เจเนอเรชั่นเอก็ซ์ 
t P 

MEAN S.D. MEAN S.D. 

นวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร 0.64 0.49 0.52 0.53  39.64 0.00* 
โทรทศัน์อินเทอร์เน็ต  0.18 0.38 0.08 0.27 8.75 0.00* 
เคเบิล้ทีวีหรือจานดาวเทียม  0.40 0.49 0.34 0.47 1.60 0.21 
สื่อสงัคม 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 
โปรแกรมสนทนา  1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 
สมาร์ทโฟน  0.72 0.46 0.42 0.50 37.36 0.00* 
แท็บเล็ท 0.53 0.51 0.26 0.44 31.27 0.00* 
อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ (Gadget) 0.30 0.47 0.21 0.45 33.57 0.00* 

เคร่ืองเลน่ MP3  0.40 0.49 0.14 0.35 34.77 0.00* 
Digital camera  0.32 0.46 0.25 0.43 3.04 0.08 
Webcam 0.38 0.49 0.20 0.40 15.96 0.00* 
Flash drive  0.97 0.18 0.83 0.38 21.86 0.00* 
Netbook 0.20 0.40 0.09 0.28 10.30 0.00* 

Digital photo frame  0.13 0.34 0.03 0.18 13.00 0.00* 
GPS 0.24 0.43 0.29 0.46 1.21 0.27 
Ultra book 0.17 0.38 0.04 0.20 18.90 0.00* 
Cloud printing 0.12 0.32 0.07 0.27 1.87 0.17 
External hard disk  0.26 0.44 0.39 0.49 7.63 0.00* 
Game console 0.14 0.37 0.02 0.15 18.69 0.00* 

การเปรียบเทยีบการเป็นเจ้าของ
นวัตกรรมประเภทต่างๆ โดยรวม 

0.42 0.48 0.32 0.50 37.34 0.00* 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงการทดสอบคา่เฉลี่ยในการเปรียบเทียบการเป็นเจ้าของนวตักรรม

ประเภทตา่งๆ ของทัง้กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ โดยผู้วิจยัท าการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ โดยใช้สถิติแบบ Independent-Samples t-test พบวา่ เจ
เนอเรชัน่วายเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ โดยรวมแตกตา่งจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ โดยรวมของเจเนอ
เรชัน่วาย (0.42) สงูกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (0.32) 



159 

 

ในด้านการเปรียบเทียบการเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสือ่สารของกลุม่ตวัอยา่ง  
พบวา่ เจเนอเรชัน่วายเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารแตกตา่งจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารของเจ
เนอเรชัน่วาย (0.64) สงูกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (0.52) ทัง้นี ้เจเนอเรชัน่วายเป็นเจ้าของนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสารประเภทโทรทศัน์อินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน และแท็บเลท็สงูกวา่เจเนอเรชัน่
เอ็กซ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเว้นการเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการ
สื่อสารประเภทเคเบิล้ทีวีหรือจานดาวเทียม ซึง่แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และการเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารประเภทสื่อสงัคมและโปรแกรมสนทนา 
ซึง่ไมมี่ความแตกตา่งกนั 

สว่นการเปรียบเทียบการเป็นเจ้าของอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ ของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ เจ
เนอเรชัน่วายเป็นเจ้าของอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ แตกตา่งจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการเป็นเจ้าของอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ ของเจเนอเรชัน่วาย (0.30) สงู
กวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (0.21) ทัง้นี ้เจเนอเรชัน่วายเป็นเจ้าของอปุกรณ์เทคโนโลยีประเภทเคร่ืองเลน่ 
MP3, Webcam, Flash drive, Netbook, Digital photo frame, Ultra book และ Game console 
สงูกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 และเจเนอเรชัน่เอ็กซ์เป็นเจ้าของ
อปุกรณ์เทคโนโลยีประเภท External hard disk สงูกวา่เจเนอเรชัน่วายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

ระดบั 0.05 สว่นการเป็นเจ้าของอปุกรณ์เทคโนโลยีประเภท Digital camera, GPS และ Cloud 
printing นัน้ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนที่ 4 ผลการวัดการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร  
 

ในงานวิจยัชิน้นีไ้ด้ท าการศกึษาการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารชนิดตา่งๆ โดย
ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) เป็นกรอบในการ
ศกึษาวิจยั ทัง้นีไ้ด้ท าการศกึษาการยอมรับเทคโนโลยี 6 ชนิดท่ีมีความใหมใ่นสงัคมสงู อนัได้แก่ 
โทรทศัน์อินเทอร์เน็ต เคเบิล้ทีวีหรือจานดาวเทียม สื่อสงัคม โปรแกรมสนทนา สมาร์ทโฟน และ
แท็บเลท็ ซึง่ครอบคลมุนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารยคุใหมท่ัง้หมด โดยมีรายละเอียดข้อมลู
ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 4.19 แสดงการทดสอบค่าเฉล่ีย (t-test) ของการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสารประเภทต่างๆ ของทัง้เจเนอเรช่ันวายและ 
เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 

 

การยอมรับนวัตกรรม 
เทคโนโลยีการส่ือสาร 

ทวีีอินเทอร์เน็ต 
(Internet TV) 

เคเบิล้ทวีีหรือ 
จานดาวเทยีม 

ส่ือสังคม 
(Social media) 

โปรแกรมสนทนา  
(Instant message) 

สมาร์ทโฟน 
(Smart phone) 

แทบ็เล็ท 
(Tablet) 

รวมทุก 
นวัตกรรม 

เจ
เน
อเ
รช

ั่นว
าย

 

เจ
เน
อเ
รช

ั่นเ
อ็ก

ซ์ 

p 

เจ
เน
อเ
รช

ั่นว
าย

 

เจ
เน
อเ
รชั่

นเ
อ็ก

ซ์ 

P 

เจ
เน
อเ
รช

ั่นว
าย

 

เจ
เน
อเ
รช

ั่นเ
อ็ก

ซ์ 

p 

เจ
เน
อเ
รช

ั่นว
าย

 

เจ
เน
อเ
รช

ั่นเ
อ็ก

ซ์ 

P 

เจ
เน
อเ
รช

ั่นว
าย

 

เจ
เน
อเ
รช

ั่นเ
อ็ก

ซ์ 

P 

เจ
เน
อเ
รช

ั่นว
าย

 

เจ
เน
อเ
รช

ั่นเ
อ็ก

ซ์ 

P 

เจ
เน
อเ
รช

ั่นว
าย

 

เจ
เน
อเ
รช

ั่นเ
อ็ก

ซ์ 

p 

การรับรู้ถงึประโยชน์ในการใช้งาน 4.90 4.60 0.00* 4.43 3.95 0.00* 4.52 4.12 0.00* 4.41 3.85 0.00* 4.65 4.10 0.00* 4.53 3.91 0.00* 4.58 4.09 0.00* 
การรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน 4.83 4.19 0.00* 4.83 4.21 0.00* 4.78 4.44 0.00* 4.69 4.06 0.00* 4.74 3.38 0.00* 4.54 3.32 0.00* 4.74 3.94 0.00* 

ทศันคติที่มีตอ่การใช้งาน 4.61 4.09 0.00* 4.59 4.33 0.00* 4.60 4.24 0.00* 4.61 4.13 0.00* 4.63 4.07 0.00* 4.42 3.58 0.00* 4.58 4.07 0.00* 
ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน 4.33 3.69 0.00* 4.06 4.87 0.00* 4.59 4.02 0.00* 3.94 3.45 0.00* 3.94 3.06 0.00* 3.62 2.56 0.00* 4.08 3.44 0.00* 

การใช้งานจริง 3.92 2.46 0.00* 3.97 3.46 0.00* 4.75 4.00 0.00* 4.35 3.33 0.00* 3.41 2.35 0.00* 3.40 2.30 0.00* 3.97 2.98 0.00* 
การยอมรับนวัตกรรม 

เทคโนโลยีการส่ือสารโดยรวม 
4.56 3.90 0.00* 4.40 4.00 0.00* 4.64 4.18 0.00* 4.40 3.80 0.00* 4.34 3.47 0.00* 4.15 3.20 0.00* 4.42 3.76 0.00* 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
หมายเหต ุการให้คะแนนเป็นแบบ 5 ระดบัตามระดบัความเหน็ด้วยในการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารมิติต่างๆ โดยท่ี 5 คะแนน หมายถงึ เหน็ด้วยอยา่งยิ่ง, 4 คะแนน หมายถงึ 
เหน็ด้วย, 3 คะแนน หมายถงึ ปานกลาง, 2 คะแนน หมายถึง ไมเ่หน็ด้วย และ 1 คะแนน หมายถงึ ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิ่ง  
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 จากตารางท่ี 4.19 แสดงคา่เฉลี่ย (t-test) ของการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร
ประเภทตา่งๆ ของทัง้เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ โดยผู้วิจยัท าการเปรียบเทียบความ
แตกตา่งด้วยการใช้สถิติแบบ Independent-Samples t-test พบวา่ เจเนอเรชัน่วายมีการยอมรับ
นวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารโดยรวมแตกตา่งจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ทัง้ในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
ทศันคติท่ีมีตอ่การใช้งาน ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน และการใช้งานจริง โดยคา่เฉลี่ยการยอมรับ
นวตักรรมโดยรวมของเจเนอเรชัน่วาย (4.42) สงูกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (3.76)  

นอกจากนีย้งัพบวา่ เจเนอเรชัน่วายมีการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารทกุ
ประเภทแตกตา่งจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ทัง้ในนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสารประเภททีวีอินเทอร์เน็ต เคเบิล้ทีวีหรือจานดาวเทียม สื่อสงัคม โปรแกรม
สนทนา สมาร์ทโฟน และแท็บเลท็  
 
ส่วนที่ 5 ผลการวัดความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 
 

ในงานวิจยัชิน้นี ้ผู้วิจยัได้น าผลการศกึษาทางด้านความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล 
(Personal innovativeness) ท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มาท า
การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ โดยใช้สถิติแบบ 
Independent-Samples t-test 
 
ตารางที่ 4.20  แสดงค่าเฉล่ีย (MEAN) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบค่าเฉล่ีย  

(t-test) ในความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลของทัง้เจเนอเรช่ันวายและ 
เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 

 
 

ความสนใจนวัตกรรม 
ส่วนบุคคล 

เจเนอเรชั่นวาย เจเนอเรชั่นเอก็ซ์ 
t P 

MEAN S.D. MEAN S.D. 
1. เม่ือได้ยินเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ฉนัมกั
หาโอกาสท่ีจะเรียนรู้หรือทดลองใช้ 

4.70 0.46 4.17 0.66 9.53 0.00* 

2. เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าสูต่ลาด ฉนั
อยากเป็นคนกลุม่แรกท่ีได้ใช้งานก่อน 

4.55 0.59 3.76 0.71 12.37 0.00* 

3. ฉนัชอบหรือสนใจสินค้าท่ีใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ มากกว่าสินค้าท่ีใช้เทคโนโลยีธรรมดา 

4.35 0.79 3.45 0.75 11.85 0.00* 

4. โดยปกติแล้ว ฉนัมกัไม่ลงัเลท่ีจะทดลองใช้
เทคโนโลยีใหม่ชนิดตา่งๆ 

4.06 0.67 3.47 0.75 8.51 0.00* 
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ความสนใจนวัตกรรม 
ส่วนบุคคล 

เจเนอเรชั่นวาย เจเนอเรชั่นเอก็ซ์ 
t P 

MEAN S.D. MEAN S.D. 
5. ฉนัมกัเป็นคนแรกๆ ในกลุม่เพ่ือนที่ได้
ทดลองใช้งานเทคโนโลยีสมยัใหม่ชนิดตา่งๆ 

3.96 0.75 3.12 0.70 11.73 0.00* 

6. ฉนัไม่เคยถกูต าหนิหรือประชดประชนัวา่
เป็นคนล้าหลงั ไม่ทนัสมยั 

4.84 0.36 4.19 0.73 11.64 0.00* 

ความสนใจนวัตกรรม 
ส่วนบุคคลโดยรวม 

4.41 0.49 3.69 0.56 13.83 0.00* 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
หมายเหต ุการให้คะแนนเป็นแบบ 5 ระดบัตามระดบัความเหน็ด้วยในความสนใจในนวตักรรมสว่นบคุคล โดยท่ี 
5 คะแนน หมายถงึ เหน็ด้วยอยา่งยิ่ง, 4 คะแนน หมายถงึ เหน็ด้วย, 3 คะแนน หมายถงึ ปานกลาง, 2 คะแนน 
หมายถึง ไมเ่หน็ด้วย และ 1 คะแนน หมายถงึ ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิ่ง 
 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงคา่เฉลี่ย (MEAN) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และท าการ
ทดสอบคา่เฉลี่ย (t-test) ในความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลของทัง้เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์ โดยผู้วิจยัท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
ด้วยการใช้สถิติแบบ Independent-Samples t-test พบวา่ เจเนอเรชัน่วายมีความสนใจนวตักรรม
สว่นบคุคลแตกตา่งจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยคา่เฉลี่ยความ
สนใจนวตักรรมสว่นบคุคลของเจเนอเรชัน่วาย (4.41) สงูกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (3.69) ในทกุข้อ
ค าถาม 
 
ส่วนที่ 6 ผลการวัดความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ 
 
ผลการวัดความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสารกับการเป็น
เจ้าของนวัตกรรม 
 
 ในงานวิจยัชิน้นี ้ผู้วิจยัได้น าผลการศกึษาทางด้านการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการ
สื่อสารและการเป็นเจ้าของนวตักรรมท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มา
ท าการคา่หาความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัโดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) 
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ตารางที่ 4.21  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร 
กับการเป็นเจ้าของนวัตกรรม 

 

ตัวแปร 
การเป็นเจ้าของนวัตกรรม 
R P 

การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร 0.34 0.00* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงคา่การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสารกบัการเป็นเจ้าของนวตักรรม พบวา่ การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการ
สื่อสารกบัการเป็นเจ้าของนวตักรรมมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยคา่สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.34 ซึง่หมายถึง ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมกีารยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสารมาก กลุม่ตวัอยา่งก็จะเป็นเจ้าของนวตักรรมมากด้วยเช่นกนั ขณะท่ี ถ้ากลุม่
ตวัอยา่งมีการการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารน้อย กลุม่ตวัอยา่งก็จะเป็นเจ้าของ
นวตักรรมน้อยด้วยเช่นกนั 
 
ตารางที่ 4.22  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร 

กับการเป็นเจ้าของนวัตกรรมของเจเนอเรช่ันวาย 
 

ตัวแปร 
การเป็นเจ้าของนวัตกรรม 
R P 

การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร 0.45 0.00* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงคา่การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสารกบัการเป็นเจ้าของนวตักรรมของเจเนอเรชัน่วาย พบวา่ การยอมรับ
นวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารกบัการเป็นเจ้าของนวตักรรมมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยคา่สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.45 ซึง่หมายถึง ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมกีาร
ยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารมาก กลุม่ตวัอยา่งก็จะเป็นเจ้าของนวตักรรมมากด้วย
เช่นกนั ขณะท่ี ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีการการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารน้อย กลุม่ตวัอยา่ง
ก็จะเป็นเจ้าของนวตักรรมน้อยด้วยเช่นกนั 
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ตารางที่ 4.23  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร 
กับการเป็นเจ้าของนวัตกรรมของเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 

 

ตัวแปร 
การเป็นเจ้าของนวัตกรรม 
R P 

การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร 0.24 0.00* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงคา่การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสารกบัการเป็นเจ้าของนวตักรรมของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ พบวา่ การยอมรับ
นวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารกบัการเป็นเจ้าของนวตักรรมมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยคา่สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.24 ซึง่หมายถึง ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมกีาร
ยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารมาก กลุม่ตวัอยา่งก็จะเป็นเจ้าของนวตักรรมมากด้วย
เช่นกนั ขณะท่ี ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีการการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารน้อย กลุม่ตวัอยา่ง
ก็จะเป็นเจ้าของนวตักรรมน้อยด้วยเช่นกนั 
 
ผลการวัดความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสารกับความสนใจ
นวัตกรรมส่วนบุคคล 
 
 ในงานวจิยัชิน้นี ้ผู้วิจยัได้น าผลการศกึษาทางด้านการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการ
สื่อสารและความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์ มาท าการคา่หาความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัโดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) 
 
ตารางที่ 4.24  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร 

กับความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 
 

ตัวแปร 
ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 

R P 
การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร 0.53 0.00* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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จากตารางที่ 4.24 แสดงคา่การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสารกบัความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล พบวา่ การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยี
การสื่อสารกบัความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยคา่สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.53 ซึง่หมายถึง ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมกีารยอมรับ
นวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารมาก กลุม่ตวัอยา่งก็จะมีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลมากด้วย
เช่นกนั ขณะท่ี ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีการการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารน้อย กลุม่ตวัอยา่ง
ก็จะมีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลน้อยด้วยเช่นกนั 
 
ตารางที่ 4.25  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร 

กับความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลของเจเนอเรช่ันวาย 
 

ตัวแปร 
ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 

R P 
การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร 0.58 0.00* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงคา่การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสารกบัความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลของเจเนอเรชัน่วาย พบวา่ การยอมรับ
นวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารกบัความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยคา่สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.58 ซึง่หมายถึง ถ้ากลุม่
ตวัอยา่งมีการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารมาก กลุม่ตวัอยา่งก็จะมีความสนใจ
นวตักรรมสว่นบคุคลมากด้วยเช่นกนั ขณะท่ี ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีการการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยี
การสื่อสารน้อย กลุม่ตวัอยา่งก็จะมีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลน้อยด้วยเช่นกนั 
 
ตารางที่ 4.26  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร 

กับความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลของเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
 

ตัวแปร 
ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 

R P 
การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร 0.50 0.00* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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จากตารางท่ี 4.26 แสดงคา่การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสารกบัความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ พบวา่ การยอมรับ
นวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารกบัความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยคา่สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.50 ซึง่หมายถึง ถ้ากลุม่
ตวัอยา่งมีการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารมาก กลุม่ตวัอยา่งก็จะมีความสนใจ
นวตักรรมสว่นบคุคลมากด้วยเช่นกนั ขณะท่ี ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีการการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยี
การสื่อสารน้อย กลุม่ตวัอยา่งก็จะมีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลน้อยด้วยเช่นกนั 
 
ผลการวัดความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลกับการเป็นเจ้าของ
นวัตกรรม 
 
 ในงานวิจยัชิน้นี ้ผู้วิจยัได้น าผลการศกึษาทางด้านความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลและ
การเป็นเจ้าของนวตักรรมท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มาท าการคา่
หาความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัโดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) 
 
ตารางที่ 4.27  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลกับการเป็น 

เจ้าของนวัตกรรม 
 

ตัวแปร 
การเป็นเจ้าของนวัตกรรม 
R P 

ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล 0.49 0.00* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงคา่การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสนใจนวตักรรมสว่น
บคุคลกบัการเป็นเจ้าของนวตักรรม พบวา่ ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลกบัการเป็นเจ้าของ
นวตักรรมมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยคา่สหสมัพนัธ์
เท่ากบั 0.49 ซึง่หมายถึง ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลมาก กลุม่ตวัอยา่งก็จะ
เป็นเจ้าของนวตักรรมมากด้วยเช่นกนั ขณะท่ี ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล
น้อย กลุม่ตวัอยา่งก็จะเป็นเจ้าของนวตักรรมน้อยด้วยเช่นกนั 
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ตารางที่ 4.28  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลกับการเป็น 
เจ้าของนวัตกรรมของเจเนอเรช่ันวาย 

 

ตัวแปร 
การเป็นเจ้าของนวัตกรรม 
R P 

ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล 0.60 0.00* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 แสดงคา่การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสนใจนวตักรรมสว่น
บคุคลกบัการเป็นเจ้าของนวตักรรมของเจเนอเรชัน่วาย พบวา่ ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลกบั
การเป็นเจ้าของนวตักรรมมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยคา่สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.60 ซึง่หมายถึง ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลมาก 
กลุม่ตวัอยา่งก็จะเป็นเจ้าของนวตักรรมมากด้วยเช่นกนั ขณะท่ี ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีความสนใจ
นวตักรรมสว่นบคุคลน้อย กลุม่ตวัอยา่งก็จะเป็นเจ้าของนวตักรรมน้อยด้วยเช่นกนั 
 
ตารางที่ 4.29  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลกับการเป็น 

เจ้าของนวัตกรรมของเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
 

ตัวแปร 
การเป็นเจ้าของนวัตกรรม 
R P 

ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล 0.41 0.00* 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.29 แสดงคา่การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสนใจนวตักรรมสว่น
บคุคลกบัการเป็นเจ้าของนวตักรรมของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ พบวา่ ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล
กบัการเป็นเจ้าของนวตักรรมมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยคา่สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.41 ซึง่หมายถึง ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลมาก 
กลุม่ตวัอยา่งก็จะเป็นเจ้าของนวตักรรมมากด้วยเช่นกนั ขณะท่ี ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีความสนใจ
นวตักรรมสว่นบคุคลน้อย กลุม่ตวัอยา่งก็จะเป็นเจ้าของนวตักรรมน้อยด้วยเช่นกนั 
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ส่วนที่ 7 งานวิจัยเพิ่มเตมิ 
 
ผลการวัดการเปิดรับส่ือ การเป็นเจ้าของนวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร และความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 
 

ในงานวิจยัชิน้นี ้ผู้วิจยัได้น าผลการศกึษาทางด้านการเปิดรับสื่อ การเป็นเจ้าของนวตักรรม 
การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลท่ีได้จากกลุม่
ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ทัง้เพศชายและเพศหญิง มาท าการเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งในแตล่ะด้าน 
 
การเปรียบเทยีบการเปิดรับส่ือระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 
 

งานวิจยัชิน้นี ้ได้น าผลการศกึษาด้านความถ่ีและด้านระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ ทัง้ในสื่อ
ดัง้เดมิและสื่อรูปแบบใหมโ่ดยเฉลี่ยตอ่วนัท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์ ทัง้ท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง มาท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการเปิดรับสื่อ
ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยได้ใช้สถิติแบบ Independent-Samples t-test 
 
ตารางที่ 4.30  แสดงการทดสอบค่าเฉล่ีย (t-test) ของการเปิดรับส่ือระหว่างเพศชายกับ 

เพศหญิง 
 

การเปิดรับส่ือ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
MEAN S.D. MEAN S.D. 

ความถ่ีในการเปิดรับสื่อ 
ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ 

3.62 
3.24 

0.32 
0.46 

3.65 
3.25 

0.29 
0.46 

-1.16 
-0.24 

0.25 
0.81 

การเปิดรับส่ือโดยรวม 3.43 0.35 3.45 0.34 -0.68 0.50 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 แสดงคา่เฉลี่ยของความถ่ีและระยะเวลาในการเปิดรับสื่อท่ีได้จากกลุม่
ตวัอยา่งทัง้เพศชายและเพศหญิง มาท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการเปิดรับสื่อโดยรวม 
โดยใช้สถิติแบบ Independent-Samples t-test พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงมีการ
เปิดรับสื่อแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้ในด้านความถ่ีในการเปิดรับสื่อ
และระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ โดยเพศชายมีคา่การเปิดรับสื่อโดยรวมเท่ากบั 3.43 ขณะท่ีเพศ
หญิงท่ีมีคา่เท่ากบั 3.45  
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ตารางที่ 4.31  แสดงการทดสอบค่าเฉล่ีย (t-test) ของการเปิดรับส่ือระหว่างเพศชายกับ 
เพศหญิงเจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 

 

การเปิดรับส่ือ 
เจเนอเรช่ันวาย เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 

t 
p เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

MEAN MEAN MEAN MEAN ชาย หญิง 
ความถ่ีในการเปิดรับสื่อ 
ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ 

3.64 
3.25 

3.66 
3.27 

3.61 
3.22 

3.64 
3.24 

-0.46 
-1.03 

-0.54 
-1.01 

0.20 
0.13 

การเปิดรับส่ือโดยรวม 3.45 3.46 3.41 3.44 -0.90 -0.94 0.15 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.31 แสดงคา่เฉลี่ยของความถ่ีและระยะเวลาในการเปิดรับสื่อท่ีได้จากกลุม่
ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ทัง้เพศชายและเพศหญิง น ามาท าการเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของการเปิดรับสื่อโดยรวม โดยใช้สถิติแบบ Independent-Samples t-test พบวา่ 
กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ทัง้เพศชายและเพศหญิงมีการเปิดรับสื่อแตกตา่ง
กนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้ในด้านความถ่ีในการเปิดรับสื่อและระยะเวลาใน
การเปิดรับสื่อ 
 
การเปรียบเทยีบการเป็นเจ้าของนวัตกรรมระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 
 

งานวิจยัชิน้นี ้ได้น าผลการศกึษาด้านการเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ ของกลุม่
ตวัอยา่งทัง้ท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง มาท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ โดยท า
การทดสอบด้วยสถิติแบบ Independent-Samples t-test  
 
ตารางที่ 4.32  แสดงการทดสอบค่าเฉล่ีย (t-test) ในการเปรียบเทยีบการเป็นเจ้าของ 

นวัตกรรมประเภทต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างเพศชายกับเพศหญิง 

 
การเปรียบเทยีบการเป็นเจ้าของ

นวัตกรรมประเภทต่างๆ 

เพศชาย เพศหญิง 
t P 

MEAN S.D. MEAN S.D. 

นวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร 0.60 0.47 0.57 0.50 0.72 0.75 
โทรทศัน์อินเทอร์เน็ต  0.15 0.34 0.09 0.20 2.04 0.35 
เคเบิล้ทีวีหรือจานดาวเทียม  0.40 0.44 0.34 0.46 0.11 0.64 
สื่อสงัคม 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 
โปรแกรมสนทนา  1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 
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การเปรียบเทยีบการเป็นเจ้าของ
นวัตกรรมประเภทต่างๆ 

เพศชาย เพศหญิง 
t P 

MEAN S.D. MEAN S.D. 
สมาร์ทโฟน  0.59 0.45 0.57 0.51 1.13 0.57 
แท็บเล็ท 0.43 0.51 0.39 0.46 2.07 0.36 
อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ (Gadget) 0.28 0.45 0.25 0.44 2.90 0.55 
เคร่ืองเลน่ MP3  0.30 0.48 0.25 0.32 0.55 0.46 
Digital camera  0.31 0.48 0.27 0.47 2.33 0.43 
Webcam 0.32 0.47 0.27 0.44 0.31 0.58 
Flash drive  0.90 0.19 0.89 0.36 3.90 0.87 
Netbook 0.19 0.29 0.12 0.25 0.18 0.67 

Digital photo frame  0.13 0.30 0.07 0.12 0.72 0.40 
GPS 0.29 0.42 0.24 0.48 1.14 0.29 
Ultra book 0.12 0.30 0.10 0.24 0.13 0.72 
Cloud printing 0.11 0.32 0.08 0.26 0.03 0.86 
External hard disk  0.34 0.49 0.30 0.45 0.11 0.74 
Game console 0.11 0.30 0.06 0.16 2.20 0.07 
การเปรียบเทยีบการเป็นเจ้าของ
นวัตกรรมประเภทต่างๆ โดยรวม 

0.39 0.41 0.36 0.55 9.91 0.18 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.32 แสดงการทดสอบคา่เฉลี่ยการเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ ของ
ทัง้กลุม่ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงด้วยสถิติแบบ Independent-Samples t-test พบวา่ การ
เป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ โดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงมีความ
แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้ในด้านการเป็นเจ้าของนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสารและอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ  
 
ตารางที่ 4.33  แสดงการทดสอบค่าเฉล่ีย (t-test) ในการเปรียบเทยีบการเป็นเจ้าของ 
     นวัตกรรมประเภทต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างเพศชายกับเพศหญิงเจเนอ 

เรชั่นวายและเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 

 

การเปรียบเทยีบการเป็นเจ้าของ
นวัตกรรมประเภทต่างๆ 

เจเนอเรชั่นวาย เจเนอเรชั่นเอก็ซ์ 
T 

p เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

MEAN MEAN MEAN MEAN ชาย หญิง 

นวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร 0.60 0.57 0.59 0.56 0.56 0.54 0.61 
โทรทศัน์อินเทอร์เน็ต  0.16 0.10 0.14 0.09 0.15 0.18 0.20 
เคเบิล้ทีวีหรือจานดาวเทียม  0.42 0.35 0.39 0.33 0.08 0.10 0.60 
สื่อสงัคม 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 
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การเปรียบเทยีบการเป็นเจ้าของ
นวัตกรรมประเภทต่างๆ 

เจเนอเรชั่นวาย เจเนอเรชั่นเอก็ซ์ 
T 

p เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 
MEAN MEAN MEAN MEAN ชาย หญิง 

โปรแกรมสนทนา  1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 
สมาร์ทโฟน  0.60 0.58 0.58 0.56 1.13 1.19 0.48 
แท็บเล็ท 0.44 0.40 0.42 0.38 1.09 1.07 0.33 
อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ (Gadget) 0.29 0.25 0.27 0.23 4.80 4.70 0.22 
เคร่ืองเลน่ MP3  0.31 0.27 0.29 0.24 0.55 0.58 0.40 
Digital camera  0.32 0.27 0.30 0.26 2.02 1.98 0.36 
Webcam 0.34 0.28 0.31 0.26 0.39 0.45 0.48 
Flash drive  0.90 0.90 0.89 0.88 5.88 5.76 0.68 
Netbook 0.20 0.13 0.18 0.11 0.11 0.19 0.61 

Digital photo frame  0.14 0.08 0.12 0.06 0.42 0.43 0.42 
GPS 0.30 0.24 0.28 0.23 0.44 0.45 0.24 
Ultra book 0.12 0.12 0.11 0.09 0.10 0.16 0.65 
Cloud printing 0.13 0.09 0.10 0.07 0.53 0.51 0.80 
External hard disk  0.35 0.31 0.33 0.30 0.10 0.05 0.71 
Game console 0.13 0.06 0.09 0.05 1.14 1.18 0.04* 
การเปรียบเทยีบการเป็นเจ้าของ
นวัตกรรมประเภทต่างๆ โดยรวม 

0.40 0.36 0.38 0.35 5.53 5.67 0.09 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบการเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ ของทัง้
กลุม่ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ โดยผู้วิจยัท าการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ด้วยสถิติแบบ Independent-Samples t-test พบวา่ การ
เป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ โดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงเจเนอเรชัน่
วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีความแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้ในด้าน
การเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารและอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ  

ยกเว้นการเป็นเจ้าของอปุกรณ์เทคโนโลยีประเภท Game console ซึง่กลุม่ตวัอยา่งเจเนอ
เรชัน่วายเพศชายมีคา่เฉลี่ยการเป็นเจ้าของนวตักรรมแตกตา่งจากกลุม่ตวัอยา่งอื่นๆ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยคา่เฉลี่ยการเป็นเจ้าของ Game console ของเจเนอเรชัน่วาย
เพศชาย (0.13) สงูกวา่เจเนอเรชัน่วายเพศหญิง (0.06) เจเนอเรชัน่เอ็กซ์เพศชาย (0.09) และเจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์เพศหญิง (0.05) 
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การเปรียบเทยีบการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสารระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 
 

งานวิจยัชิน้นี ้ได้น าผลการศกึษาด้านการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีได้จาก
กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ทัง้ท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง มาท าการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งของการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารระหวา่งเพศชายและ
เพศหญิง โดยได้ใช้สถิติแบบ Independent-Samples t-test 
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ตารางที่ 4.34 แสดงการทดสอบค่าเฉล่ีย (t-test) ของการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสารประเภทต่างๆ ของทัง้เพศชายกับเพศหญิง 
 

การยอมรับนวัตกรรม 
เทคโนโลยีการส่ือสาร 

ทวีีอินเทอร์เน็ต 
(Internet TV) 

เคเบิล้ทวีีหรือ 
จานดาวเทยีม 

ส่ือสังคม 
(Social media) 

โปรแกรมสนทนา  
(Instant message) 

สมาร์ทโฟน 
(Smart phone) 

แทบ็เล็ท 
(Tablet) 

รวมทุก 
นวัตกรรม 

เพ
ศช

าย
 

เพ
ศห

ญ
ิง 

P 

เพ
ศช

าย
 

เพ
ศห

ญ
ิง 

P 

เพ
ศช

าย
 

เพ
ศห

ญ
ิง 

P 

เพ
ศช

าย
 

เพ
ศห

ญ
ิง 

P 

เพ
ศช

าย
 

เพ
ศห

ญ
ิง 

P 

เพ
ศช

าย
 

เพ
ศห

ญ
ิง 

P 

เพ
ศช

าย
 

เพ
ศห

ญ
ิง 

P 

การรับรู้ถงึประโยชน์ในการใช้งาน 4.77 4.75 0.46 4.20 4.19 0.74 4.32 4.32 0.92 4.15 4.12 0.56 4.39 4.38 0.83 4.21 4.24 0.52 4.34 4.33 0.85 
การรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน 4.51 4.53 0.74 4.51 4.55 0.49 4.63 4.59 0.35 4.38 4.38 0.97 4.08 4.07 0.97 3.97 3.92 0.56 4.34 4.34 0.91 

ทศันคติที่มีตอ่การใช้งาน 4.32 4.39 0.11 4.47 4.46 0.82 4.41 4.43 0.74 4.40 4.35 0.35 4.38 4.34 0.35 4.01 4.01 0.94 4.33 4.33 0.98 
ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน 4.05 3.99 0.25 3.96 3.97 0.76 4.33 4.29 0.46 3.76 3.64 0.07 3.54 3.49 0.49 3.12 3.08 0.60 3.79 3.74 0.22 

การใช้งานจริง 3.21 3.19 0.82 3.79 3.65 0.10 4.39 4.37 0.70 3.91 3.79 0.15 2.81 2.96 0.16 2.79 2.92 0.34 3.48 3.48 0.99 
การยอมรับนวัตกรรม 

เทคโนโลยีการส่ือสารโดยรวม 
4.24 4.24 0.97 4.21 4.21 0.71 4.42 4.40 0.64 4.13 4.08 0.21 3.91 3.91 0.99 3.68 3.67 0.89 4.10 4.09 0.74 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
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จากตารางท่ี 4.34 แสดงการทดสอบคา่เฉลี่ย (t-test) ของการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยี
การสื่อสารประเภทตา่งๆ ของทัง้กลุม่ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิง โดยผู้วิจยัท าการเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งด้วยการใช้สถิตแิบบ Independent-Samples t-test พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเพศชาย
และเพศหญิงมีการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้ในนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารประเภททีวีอินเทอร์เน็ต เคเบิล้ทีวีหรือ
จานดาวเทียม สื่อสงัคม โปรแกรมสนทนา สมาร์ทโฟน และแท็บเลท็ โดยกลุม่ตวัอยา่งเพศชายมี
คา่เฉลี่ยการยอมรับนวตักรรมโดยรวมเท่ากบั 4.10 ขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งเพศหญิงมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.09  
 
ตารางที่ 4.35 แสดงการทดสอบค่าเฉล่ีย (t-test) ของการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลย ี

การส่ือสารของทัง้เพศชายกับเพศหญิงเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่น
เอ็กซ์ 

 

การยอมรับนวัตกรรม 
เทคโนโลยีการส่ือสาร 

เจเนอเรชั่นวาย เจเนอเรชั่นเอก็ซ์ 
t 

p เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

MEAN MEAN MEAN MEAN ชาย หญิง 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 4.36 4.32 4.33 4.31 1.38 1.25 0.64 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 4.35 4.33 4.34 4.33 1.59 1.53 0.68 
ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน 4.34 4.32 4.33 4.31 0.44 0.42 0.87 
ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน 3.82 3.73 3.80 3.73 0.12 0.11 0.43 
การใช้งานจริง 3.50 3.48 3.49 3.47 1.72 1.70 0.83 

การยอมรับนวัตกรรม 
เทคโนโลยีการสื่อสารโดยรวม 

4.07 4.04 4.06 4.02 1.24 1.21 0.77 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35 แสดงการทดสอบคา่เฉลี่ย (t-test) ของการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยี
การสื่อสารประเภทตา่งๆ ของทัง้กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์เพศชายและเพศ
หญิง โดยผู้วิจยัท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งด้วยการใช้สถิติแบบ Independent-Samples t-
test ซึง่ผลการทดสอบพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ทัง้ท่ีเป็นเพศชาย
และเพศหญิงมีการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทกุมิต ิทัง้ในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน ทศันคติท่ีมีตอ่การใช้งาน ความตัง้ใจท่ีจะใช้งาน และการใช้งานจริง 



175 

 

การเปรียบเทยีบความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 
 

งานวิจยัชิน้นี ้ได้น าผลการศกึษาด้านความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลท่ีได้จากกลุม่
ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ทัง้ท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง มาท าการเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยได้ใช้สถิติ
แบบ Independent-Samples t-test 
 
ตารางที่ 4.36  แสดงการทดสอบค่าเฉล่ีย (t-test) ในความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลของ 

กลุ่มตัวอย่างทัง้เพศชายกับเพศหญิง 
 

ความสนใจนวัตกรรม 
ส่วนบุคคล 

เพศชาย เพศหญิง 
t p 

MEAN S.D. MEAN S.D. 
1. เม่ือได้ยินเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ฉนัมกั
หาโอกาสท่ีจะเรียนรู้หรือทดลองใช้ 

4.45 0.63 4.42 0.63 0.49 0.63 

2. เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าสูต่ลาด ฉนั
อยากเป็นคนกลุม่แรกท่ีได้ใช้งานก่อน 

4.16 0.77 4.17 0.75 -0.04 0.97 

3. ฉนัชอบหรือสนใจสินค้าท่ีใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ มากกว่าสินค้าท่ีใช้เทคโนโลยีธรรมดา 

3.92 0.90 3.90 0.88 0.17 0.86 

4. โดยปกติแล้ว ฉนัมกัไม่ลงัเลท่ีจะทดลองใช้
เทคโนโลยีใหม่ชนิดตา่งๆ 

3.76 0.76 3.78 0.77 -0.25 0.81 

5. ฉนัมกัเป็นคนแรกๆ ในกลุม่เพ่ือนที่ได้
ทดลองใช้งานเทคโนโลยีสมยัใหม่ชนิดตา่งๆ 

3.58 0.80 3.52 0.86 0.80 0.43 

6. ฉนัไม่เคยถกูต าหนิหรือประชดประชนัวา่
เป็นคนล้าหลงั ไม่ทนัสมยั 

4.52 0.64 4.52 0.68 -0.01 0.99 

ความสนใจนวัตกรรม 
ส่วนบุคคลโดยรวม 

4.07 0.63 4.05 0.64 0.24 0.81 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.36 แสดงการทดสอบคา่เฉลี่ย (t-test) ในความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล

ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้เพศชายและเพศหญิง โดยผู้วิจยัท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่ง
กลุม่ด้วยการใช้สถิติแบบ Independent-Samples t-test พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเพศชายและเพศ
หญิงมีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
กลุม่ตวัอยา่งเพศชายมีคา่เฉลี่ยความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลเท่ากบั 4.07 ขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่ง
เพศหญิงมีคา่เฉลี่ยความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลเท่ากบั 4.05  
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ตารางที่ 4.37  แสดงการทดสอบค่าเฉล่ีย (t-test) ในความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตัวอย่างทัง้เพศชายกับเพศหญิงเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่น
เอ็กซ์ 

 

ความสนใจนวัตกรรม 
ส่วนบุคคล 

เจเนอเรชั่นวาย เจเนอเรชั่นเอก็ซ์ 
T 

P เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 
MEAN MEAN MEAN MEAN ชาย หญิง 

1. เม่ือได้ยินเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ฉนั
มกัหาโอกาสท่ีจะเรียนรู้หรือทดลองใช้ 

4.46 4.44 4.43 4.42 0.57 0.55 0.75 

2. เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าสูต่ลาด ฉนั
อยากเป็นคนกลุม่แรกท่ีได้ใช้งานก่อน 

4.18 4.16 4.16 4.15 -0.13 -0.15 0.81 

3. ฉนัชอบหรือสนใจสินค้าท่ีใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ มากกว่าท่ีใช้เทคโนโลยีธรรมดา 

3.93 3.91 3.90 3.89 0.35 0.37 0.82 

4. โดยปกติแล้ว ฉนัมกัไม่ลงัเลท่ีจะทดลอง
ใช้เทคโนโลยีใหม่ชนิดตา่งๆ 

3.77 3.76 3.75 3.74 -0.21 -0.24 0.77 

5. ฉนัมกัเป็นคนแรกๆ ในกลุม่เพ่ือนที่ได้
ทดลองใช้งานเทคโนโลยีสมยัใหม่ต่างๆ 

3.59 3.57 3.57 3.56 0.72 0.70 0.58 

6. ฉนัไม่เคยถกูต าหนิหรือประชดประชนัวา่
เป็นคนล้าหลงั ไม่ทนัสมยั 

4.53 4.52 4.51 4.51 -0.12 -0.10 0.88 

ความสนใจนวัตกรรม 
ส่วนบุคคลโดยรวม 

4.08 4.06 4.05 4.05 0.32 0.33 0.54 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.37 แสดงการทดสอบคา่เฉลี่ย (t-test) ในความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล

ของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ทัง้เพศชายและเพศหญิง โดยผู้วิจยัท าการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ด้วยการใช้สถิติแบบ Independent-Samples t-test ซึง่ผล
การทดสอบพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ทัง้ท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง
มีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการวัดการเปิดรับส่ือ การเป็นเจ้าของนวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร และความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

ในงานวิจยัชิน้นี ้ผู้วิจยัได้น าผลการศกึษาทางด้านการเปิดรับสื่อ การเป็นเจ้าของนวตักรรม 
การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลท่ีได้จากกลุม่
ตวัอยา่งซึง่มีระดบัรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั ซึง่ได้จ าแนกกลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 3 กลุม่ อนัได้แก่ 
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กลุม่รายได้ต ่ากวา่ 15,000 บาทตอ่เดือน กลุม่รายได้ 15,001 – 25,000 บาทตอ่เดือน และกลุม่
รายได้ 25,001 บาทตอ่เดือนขึน้ไป จากนัน้ท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ทัง้ใน
ด้านการเปิดรับสื่อ การเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร และ
ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล โดยใช้สถิติแบบ One Way ANOVA 
 
ตารางที่ 4.38  แสดงการทดสอบค่าเฉล่ีย (One Way ANOVA) ระหว่างการเปิดรับส่ือ การ 

เป็นเจ้าของนวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร และ
ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล กับรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตัวแปร 

(1)  
ต ่ากว่า  

15,000 บาท 

(2)  
15,001 – 25,000 

บาท 

(3)  
25,001 บาท 

ขึน้ไป 
F P 

Post hoc 
Analysis 

MEAN S.D. MEAN S.D. MEAN S.D. 
การเปิดรับสื่อ 3.73 0.31 3.70 0.32 3.14 0.63 5.68 0.00* 1>3/2>3 
การเป็นเจ้าของ 
นวตักรรม 

6.32 0.57 6.33 0.63 6.36 0.48 1.51 0.18 - 

การยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสาร 

4.06 0.27 4.05 0.29 4.01 0.22 1.48 0.10 - 

ความสนใจนวตักรรม 
สว่นบคุคล 

3.98 0.61 3.97 0.62 3.95 0.71 1.13 0.07 - 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.38 แสดงคา่การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งการเปิดรับสื่อ การเป็น
เจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร และความสนใจนวตักรรมสว่น
บคุคล กบัรายได้ของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้สถิติแบบ One Way ANOVA  

ในด้านการเปิดรับสื่อ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้แตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อแตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้ต ่ากวา่ 15,000 บาทตอ่
เดือน (3.73) และกลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้ 15,001 – 25,000 บาทตอ่เดือน (3.70) มีการเปิดรับสื่อ
สงูกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้ 25,001 บาทตอ่เดือนขึน้ไป (3.14) 

สว่นในด้านการเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร และ
ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลนัน้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้แตกตา่งกนัมกีารเป็นเจ้าของ
นวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล
แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.39  แสดงการทดสอบค่าเฉล่ีย (One Way ANOVA) ระหว่างการเปิดรับส่ือ การ 
เป็นเจ้าของนวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร และ
ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล กับรายได้ของกลุ่มตัวอย่างทัง้เจเนอ
เรชั่นวายและเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 

 

ตัวแปร 

เจเนอเรชั่นวาย เจเนอเรชั่นเอก็ซ์ 

F P 
Post 
hoc 

Analysis 

(1)  
ต ่ากว่า  
15,000 
บาท 

(2)  
15,001 – 
25,000 
บาท 

(3)  
25,001 
บาท 
ขึน้ไป 

(1)  
ต ่ากว่า  
15,000 
บาท 

(2)  
15,001 – 
25,000 
บาท 

(3)  
25,001 
บาท 
ขึน้ไป 

MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN MEAN 

การเปิดรับสื่อ 3.75 3.74 3.15 3.71 3.66 3.13 3.77 0.00* 
1>3/ 
2>3 

การเป็นเจ้าของ 
นวตักรรม 

6.33 6.34 6.37 6.32 6.32 6.35 1.12 0.12 - 

การยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสาร 

4.08 4.06 4.04 4.04 4.04 4.02 1.23 0.18 - 

ความสนใจนวตักรรม 
สว่นบคุคล 

3.97 3.96 3.94 3.96 3.94 3.93 1.30 0.10 - 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ = 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.39 แสดงคา่การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งการเปิดรับสื่อ การเป็น
เจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร และความสนใจนวตักรรมสว่น
บคุคล กบัรายได้ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ โดยใช้สถิติแบบ One 
Way ANOVA  

ในด้านการเปิดรับสื่อ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทัง้เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ท่ีมี
รายได้แตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุม่
ตวัอยา่งที่มีรายได้ต ่ากวา่ 15,000 บาทตอ่เดือนและกลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้ 15,001 – 25,000 
บาทตอ่เดือน มีการเปิดรับสื่อสงูกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้ 25,001 บาทตอ่เดือนขึน้ไป 

สว่นในด้านการเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร และ
ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลนัน้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทัง้เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ท่ีมี
รายได้แตกตา่งกนัมีการเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร และ
ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศกึษาวิจยัเร่ือง “การเปิดรับสื่อและการยอมรับนวตักรรมของผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
และเจเนอเรชัน่วาย”  มีวตัถปุระสงค์การวิจยัดงันี ้
 
       1. เพื่อเปรียบเทียบการเปิดรับสื่อระหวา่งผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์กบัเจเนอเรชัน่วาย 
       2. เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมระหวา่งผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์กบัเจเนอเรชัน่วาย 

 
รูปแบบของการศกึษาเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้การวิจยั

เชิงส ารวจ (Survey research method) แบบวดัครัง้เดียว (Single cross-sectional design) โดย
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู และให้กลุม่ตวัอยา่งเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-administration) โดยกลุม่ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยั
ครัง้นีค้ือ ประชากรท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ท่ีเป็นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (ผู้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 
32 – 48 ปี) และเจเนอเรชัน่วาย (ผู้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 16 – 31 ปี) ในการเลือกกลุม่ตวัอยา่งใช้วิธีการ
เลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) ท าให้ได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวนทัง้สิน้ 
413 คน จากนัน้ผู้วิจยัได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistic package for the social 
sciences) for Windows ส าหรับการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อแสดงการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Means) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ของข้อมลูตา่งๆ ที่ได้ เพื่อใช้ประกอบการอธิบายข้อมลูลกัษณะทางประชากร การเปิดรับสื่อ การ
เป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารประเภทตา่งๆ การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งด้วย 

นอกจากนี ้ยงัใช้การวิเคราะห์เชิงอนมุาน (Inferential statistics) เป็นการวิเคราะห์โดยใช้
คา่สถิติ Independent-Sample t-test และ One-way ANOVA เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกตา่งระหวา่งการเปิดรับสื่อ การเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารประเภทตา่งๆ การ
ยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลของทัง้เจเนอเรชัน่
เอ็กซ์กบัเจเนอเรชัน่วาย รวมทัง้เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เหลา่นีใ้นกลุม่ตวัอยา่งที่มี
ลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนัด้วย นอกจากนีย้งัใช้คา่สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s 
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product moment correlation coefficient) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับสื่อ การ
เป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารประเภทตา่งๆ การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการ
สื่อสาร และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์กบัเจเนอเรชัน่วาย 

จากการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลูทัง้หมด ท าให้สามารถสรุป อภิปรายผล และเสนอ
ข้อเสนอแนะตา่งๆ ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “การเปิดรับสื่อและการยอมรับนวตักรรมของผู้บริโภคเจ
เนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย” ได้ดงันี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่ง ได้ผลการศกึษาดงันี ้
 

ส่วนที่ 1 ผลข้อมลูลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง 
ส่วนที่ 2 ผลการวดัการเปิดรับสื่อ  
ส่วนที่ 3 ผลการวดัการเป็นเจ้าของนวตักรรม  
ส่วนที่ 4 ผลการวดัการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร  

 ส่วนที่ 5 ผลการวดัความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล  
 ส่วนที่ 6 ผลการวดัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่งๆ 

ส่วนที่ 7 งานวิจยัเพิ่มเติม 

- ผลการวดัการเปิดรับสื่อ การเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรม 
  เทคโนโลยีการสื่อสาร และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล จ าแนกตามเพศ 
- ผลการวดัการเปิดรับสือ่ การเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรม 
  เทคโนโลยีการสื่อสาร และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล จ าแนกตามรายได้ 
  ตอ่เดือน 

 
ส่วนที่ 1 ผลข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 การวิจยัครัง้นีมี้กลุม่ตวัอยา่งจ านวนทัง้สิน้ 413 คน ประกอบด้วย กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่
วายซึง่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 16 – 31 ปี จ านวนทัง้สิน้ 210 คน (ร้อยละ 50.8) กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์ซึง่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 32 – 48 ปี จ านวนทัง้สิน้ 203 คน (ร้อยละ 49.2) โดยในกลุม่ตวัอยา่งเจ
เนอเรชัน่วาย เป็นเพศหญิงจ านวน 112 คน (ร้อยละ 53.3) เป็นเพศชายจ านวน 98 คน (ร้อยละ 
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46.7) สว่นในกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ เป็นเพศหญิงจ านวน 105 คน (ร้อยละ 51.7) เป็นเพศ
ชายจ านวน 98 คน (ร้อยละ 48.3)  

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 287 คน (ร้อยละ 
69.5) รองลงมาได้แก่ ระดบัปริญญาโท จ านวน 65 คน (ร้อยละ 15.8) และระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่าประกาศนียบตัรวิชาชีพ จ านวน 53 คน (ร้อยละ 12.8) ตามล าดบั  

อาชีพของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่คือ พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 158 คน (ร้อยละ 
38.3) รองลงมาได้แก่ ข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 115 คน (ร้อยละ 27.8) และ
นกัเรียน นิสติหรือนกัศกึษา จ านวน 104 คน (ร้อยละ 25.2) ตามล าดบั  

รายได้ของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่อยูท่ี่ 20,001 – 25,000 บาทตอ่เดือน จ านวน 129 คน 
(ร้อยละ 31.2) รองลงมาได้แก่ รายได้ 25,001 – 30,000 บาทตอ่เดือน จ านวน 76 คน (ร้อยละ 
18.4) และรายได้ 5,000 – 10,000 บาทตอ่เดือน จ านวน 69 คน (ร้อยละ 16.7) ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวัดการเปิดรับส่ือ  
 
 ผลการศกึษาการเปิดรับสื่อดัง้เดมิและสื่อรูปแบบใหมข่องกลุม่ตวัอยา่งทัง้เจเนอเรชัน่วาย
และเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ สรุปได้วา่ 
 
การเปิดรับส่ือดัง้เดมิ 
 
 ในสื่อดัง้เดมิ สรุปได้วา่ ความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิในแตล่ะสปัดาห์ของกลุม่ตวัอยา่ง 
มีคา่เฉลี่ย=2.86 ทัง้นีพ้บวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความถ่ีในการเปิดรับสื่อประเภทสื่อโทรทศัน์มากท่ีสดุ 
(คา่เฉลี่ย=4.92) ล าดบัตอ่มาคือสื่อนิตยสาร (คา่เฉลี่ย=2.41) สื่อหนงัสือพิมพ์ (คา่เฉลี่ย=2.19) 
และสื่อวิทย ุ(คา่เฉลี่ย=1.91) ตามล าดบั สว่นระยะเวลาในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิในแตล่ะวนัของ
กลุม่ตวัอยา่ง มีคา่เฉลี่ย=2.77 ทัง้นีพ้บวา่กลุม่ตวัอยา่งใช้เวลาในการเปิดรับสื่อโทรทศัน์มากท่ีสดุ 
(คา่เฉลี่ย=4.43) รองลงมาคือสื่อนิตยสาร (คา่เฉลี่ย=2.40) สื่อหนงัสือพิมพ์ (คา่เฉลี่ย=2.36) และ
สื่อวิทย ุ(คา่เฉลี่ย=1.88) ตามล าดบั 
 

สรุปได้วา่ การเปิดรับสื่อดัง้เดมิโดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด มีคา่เฉลี่ย=2.82 โดย
จ าแนกได้เป็นการเปิดรับสื่อดัง้เดมิโดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย มีคา่เฉลี่ย=2.51 สว่น
การเปิดรับสื่อดัง้เดิมโดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มีคา่เฉลี่ย=3.13  
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การเปิดรับส่ือรูปแบบใหม่ 
 
 ในสื่อรูปแบบใหม ่สรุปได้วา่ ความถ่ีในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมใ่นแตล่ะสปัดาห์ของกลุม่
ตวัอยา่ง มีคา่เฉลี่ย=4.16 ทัง้นีพ้บวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความถ่ีในการเปิดรับสื่อโทรศพัท์มือถือมาก
ท่ีสดุ (คา่เฉลี่ย=4.73) ล าดบัตอ่มาคือสื่อเว็บไซต์ทัว่ไป (คา่เฉลี่ย=4.25) สื่ออีเมล (คา่เฉลี่ย=4.24) 
สื่อเว็บไซต์สื่อสงัคม (คา่เฉลี่ย=4.22) สื่อโปรแกรมสืบค้นข้อมลู (คา่เฉลี่ย=3.90) และสื่อโปรแกรม
สนทนา (คา่เฉลี่ย=3.64) ตามล าดบั สว่นระยะเวลาในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมใ่นแตล่ะวนัของ
กลุม่ตวัอยา่ง มีคา่เฉลี่ย=3.57 ทัง้นีพ้บวา่กลุม่ตวัอยา่งใช้เวลาในการเปิดรับสื่อโทรศพัท์มือถือมาก
ท่ีสดุ (คา่เฉลี่ย=4.54) รองลงมาคือสื่อเว็บไซต์สื่อสงัคม (คา่เฉลี่ย=3.94) สื่อเว็บไซต์ทัว่ไป 
(คา่เฉลี่ย=3.65) สื่ออีเมล (คา่เฉลี่ย=3.26) สื่อโปรแกรมสนทนา (คา่เฉลี่ย=3.08) และสื่อโปรแกรม
สืบค้นข้อมลู (คา่เฉลี่ย=2.93) ตามล าดบั 
 

สรุปได้วา่ การเปิดรับสื่อรูปแบบใหมโ่ดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด มีคา่เฉลี่ย=3.86 
โดยจ าแนกได้เป็นการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมโ่ดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย มี
คา่เฉล่ีย=4.40 สว่นการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมโ่ดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มี
คา่เฉลี่ย=3.31 
 
การเปิดรับส่ือโดยรวม 
 

ในการเปิดรับสื่อโดยรวม สรุปได้วา่ การเปิดรับสื่อโดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด มี
คา่เฉลี่ย=3.44 ทัง้นีพ้บวา่ความถ่ีในการเปิดรับสื่อโดยรวม มีคา่เฉลี่ย=3.64 และระยะเวลาในการ
เปิดรับสื่อโดยรวม มีคา่เฉลี่ย=3.25 

 
โดยการเปิดรับสื่อโดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย มีคา่เฉลี่ย=3.64 ทัง้นีพ้บวา่

ความถ่ีในการเปิดรับสื่อโดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย มีคา่เฉลี่ย=3.77 และระยะเวลา
ในการเปิดรับสื่อโดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย มีคา่เฉลี่ย=3.51 สว่นการเปิดรับสื่อ
โดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มีคา่เฉลี่ย=3.24 ทัง้นีพ้บวา่ความถ่ีในการเปิดรับสื่อ
โดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มีคา่เฉลี่ย=3.50 และระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ
โดยรวมของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มีคา่เฉลี่ย=2.97 
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การเปรียบเทยีบความถี่ในการเปิดรับส่ือระหว่างเจเนอเรชั่น 
 
 ผลการเปรียบเทียบความถ่ีในการเปิดรับสื่อโดยรวมของกลุม่ตวัอยา่ง สรุปได้วา่ เจเนอ
เรชัน่วายมีความถ่ีในการเปิดรับสื่อโดยรวมในแตล่ะสปัดาห์มากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (คา่เฉลี่ย=3.77 กบั คา่เฉลี่ย=3.50) 
 
 โดยผลการเปรียบเทียบความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิในแตล่ะสปัดาห์ท่ีได้จากกลุม่
ตวัอยา่ง สรุปได้วา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิในแตล่ะสปัดาห์มากกวา่เจ
เนอเรชัน่วายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (คา่เฉลี่ย=3.26 กบั คา่เฉลี่ย=2.47) ยกเว้น
การเปิดรับสื่อประเภทโทรทศัน์ในแตล่ะสปัดาห์ ซึง่แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สว่นผลการเปรียบเทียบความถ่ีในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมใ่นแตล่ะสปัดาห์ท่ีได้จากกลุม่
ตวัอยา่ง สรุปได้วา่ เจเนอเรชัน่วายมีความถ่ีในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมใ่นแตล่ะสปัดาห์มากกวา่
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (คา่เฉลี่ย=4.64 กบั คา่เฉลี่ย=3.67)  
 
การเปรียบเทยีบระยะเวลาในการเปิดรับส่ือระหว่างเจเนอเรชั่น 
 

ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาในการเปิดรับสื่อโดยรวมของกลุม่ตวัอยา่ง สรุปได้วา่ เจเนอ
เรชัน่วายใช้ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อโดยรวมในแตล่ะวนัมากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (คา่เฉลี่ย=3.51 กบั คา่เฉลี่ย=2.97) 
 

โดยผลการเปรียบเทียบระยะเวลาในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิในแตล่ะวนัท่ีได้จากกลุม่
ตวัอยา่ง สรุปได้วา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ใช้ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิโดยเฉลี่ยตอ่วนัมากกวา่เจ
เนอเรชัน่วายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (คา่เฉลี่ย=3.00 กบั คา่เฉลี่ย=2.54) สว่นผล
การเปรียบเทียบระยะเวลาในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมใ่นแตล่ะวนัท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่ง สรุปได้
วา่ เจเนอเรชัน่วายใช้ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมโ่ดยเฉลี่ยตอ่วนัมากกวา่เจเนอเรชัน่
เอ็กซ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (คา่เฉลี่ย=4.16 กบั คา่เฉลี่ย=2.95)  
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การเปรียบเทยีบการเปิดรับส่ือระหว่างเจเนอเรชั่น 
 

ผลการเปรียบเทียบการเปิดรับสื่อระหวา่งเจเนอเรชัน่วายกบัเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ สรุปได้วา่  
กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายมีการเปิดรับสื่อโดยรวมมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (คา่เฉลี่ย=3.64 กบั คา่เฉลี่ย=3.24) 
 
ส่วนที่ 3 ผลการวัดการเป็นเจ้าของนวัตกรรม  
 

ผลการศกึษาการเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ จากกลุม่ตวัอยา่ง ทัง้ท่ีเป็นนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสารและอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ (Gadget) สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดเป็น
เจ้าของนวตักรรมโดยรวมร้อยละ 37.2 โดยเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทนวตักรรมเทคโนโลยีการ
สื่อสารร้อยละ 57.8 และเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ ร้อยละ 26.0 
  

ในด้านการเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร สรุปได้วา่ นวตักรรมท่ีกลุม่
ตวัอยา่งทัง้หมดมีมากท่ีสดุ ได้แก่ สื่อสงัคม (ร้อยละ 100) โปรแกรมสนทนา (ร้อยละ 100) และ
สมาร์ทโฟน (ร้อยละ 57.1) นวตักรรมท่ีกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายมีมากท่ีสดุ ได้แก่ สื่อสงัคม 
(ร้อยละ 100) โปรแกรมสนทนา (ร้อยละ 100) และสมาร์ทโฟน (ร้อยละ 71.4) และนวตักรรมท่ี
กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีมากท่ีสดุ ได้แก่ สื่อสงัคม (ร้อยละ 100) โปรแกรมสนทนา (ร้อยละ 
100) และสมาร์ทโฟน (ร้อยละ 42.4) 

 
สว่นในด้านการเป็นเจ้าของอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ (Gadget) สรุปได้วา่ นวตักรรมท่ีกลุม่

ตวัอยา่งทัง้หมดมีมากท่ีสดุ ได้แก่ Flash drive (ร้อยละ 89.8) External hard disk (ร้อยละ 32.4) 
และ Webcam (ร้อยละ 29.3) นวตักรรมท่ีกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายมีมากท่ีสดุ ได้แก่ Flash 
drive (ร้อยละ 96.7) เคร่ืองเลน่ MP3 (ร้อยละ 39.5) และ Webcam (ร้อยละ 38.1) และนวตักรรม
ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีมากท่ีสดุ ได้แก่ Flash drive (ร้อยละ 82.8) External hard disk 
(ร้อยละ 38.9) และ GPS (ร้อยละ 29.1) 

 
สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ คา่เฉลี่ย=0.37 จ าแนกเป็น

การเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร คา่เฉลี่ย=0.58 และการเป็นเจ้าของอปุกรณ์
เทคโนโลยีตา่งๆ คา่เฉลี่ย=0.26 โดยเจเนอเรชัน่วายเป็นเจ้าของนวตักรรมโดยรวม คา่เฉลี่ย=0.42 
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จ าแนกเป็นการเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร คา่เฉลี่ย=0.64 และการเป็นเจ้าของ
อปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ คา่เฉลี่ย=0.30 ขณะท่ีเจเนอเรชัน่เอ็กซ์เป็นเจ้าของนวตักรรมโดยรวม 
คา่เฉลี่ย=0.32 จ าแนกเป็นการเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร คา่เฉลี่ย=0.52 และการ
เป็นเจ้าของอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ คา่เฉลี่ย=0.21  
 
การเปรียบเทยีบการเป็นเจ้าของนวัตกรรมระหว่างเจเนอเรชั่น 
 

ผลการศกึษาเปรียบเทียบการเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ ทัง้ท่ีเป็นนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสารและอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ ของทัง้กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์ สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ โดยรวม
มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (คา่เฉลี่ย=0.42 กบั 
คา่เฉลี่ย=0.32) 
 

โดยผลการเปรียบเทียบการเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารของกลุม่ตวัอยา่ง 
สรุปได้วา่ เจเนอเรชัน่วายเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารมากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (คา่เฉลี่ย=0.64 กบั คา่เฉลี่ย=0.52) ทัง้ในนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสารประเภทโทรทศัน์อินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน และแท็บเลท็ ยกเว้นการเป็น
เจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารประเภทเคเบิล้ทีวีหรือจานดาวเทียม ซึง่แตกตา่งกนัอยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารประเภทส่ือ
สงัคมและโปรแกรมสนทนา ซึง่ไมมี่ความแตกตา่งกนั  

 
สว่นผลการเปรียบเทียบการเป็นเจ้าของอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ ของกลุม่ตวัอยา่ง สรุปได้

วา่ เจเนอเรชัน่วายเป็นเจ้าของอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ มากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (คา่เฉลี่ย=0.30 กบั คา่เฉลีย่=0.21) ทัง้ในอปุกรณ์เทคโนโลยีประเภทเคร่ือง
เลน่ MP3, Webcam, Flash drive, Netbook, Digital photo frame, Ultra book และ Game 
console โดยท่ีเจเนอเรชัน่เอ็กซ์เป็นเจ้าของอปุกรณ์เทคโนโลยีประเภท External hard disk 
มากกวา่เจเนอเรชัน่วายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 สว่นการเป็นเจ้าของอปุกรณ์
เทคโนโลยีประเภท Digital camera, GPS และ Cloud printing นัน้ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที่ 4 ผลการวัดการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร   
 
 ผลการศกึษาเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง
เจเนอเรชัน่วายกบัเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ สรุปได้วา่ เจเนอเรชัน่วายมีการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการ
สื่อสารโดยรวมมากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (คา่เฉลี่ย=4.42 
กบั คา่เฉลี่ย=3.76) โดยมีคา่การยอมรับนวตักรรมมากกวา่ทัง้ในนวตักรรมประเภททีวีอินเทอร์เน็ต 
เคเบิล้ทีวีหรือจานดาวเทียม สื่อสงัคม โปรแกรมสนทนา สมาร์ทโฟน และแท็บเลท็  
 
ส่วนที่ 5 ผลการวัดความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล  
 
 ผลการศกึษาเปรียบเทียบความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งเจเนอ
เรชัน่วายกบัเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายมีความสนใจนวตักรรมสว่น
บคุคลมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(คา่เฉลี่ย=4.41 กบั คา่เฉลี่ย=3.69) 
 
ส่วนที่ 6 ผลการวัดความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ 
 
ผลการวัดความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสารกับการเป็น
เจ้าของนวัตกรรม 
 

ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารกบัการเป็น
เจ้าของนวตักรรม สรุปได้วา่ การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารกบัการเป็นเจ้าของ
นวตักรรมมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก (r=0.34) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่
หมายถึง ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีการการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารมาก กลุม่ตวัอยา่งก็จะมี
การเป็นเจ้าของนวตักรรมมากด้วยเช่นกนั ขณะท่ี ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีการการยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสารน้อย กลุม่ตวัอยา่งก็จะมีการเป็นเจ้าของนวตักรรมน้อยด้วยเช่นกนั 
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ผลการวัดความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสารกับความสนใจ
นวัตกรรมส่วนบุคคล 
 

ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารกบัความ
สนใจนวตักรรมสว่นบคุคล สรุปได้วา่ การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารกบัความสนใจ
นวตักรรมสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก (r=0.53) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่หมายถึง ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีการการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารมาก กลุม่
ตวัอยา่งก็จะมีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลมากด้วยเช่นกนั ขณะท่ี ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีการการ
ยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารน้อย กลุม่ตวัอยา่งก็จะมีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล
น้อยด้วยเช่นกนั 
 
ผลการวัดความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลกับการเป็นเจ้าของ
นวัตกรรม 
 

ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลกบัการเป็นเจ้าของ
นวตักรรม สรุปได้วา่ ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลกบัการเป็นเจ้าของนวตักรรมมีความสมัพนัธ์
กนัในเชิงบวก (r=0.49) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่หมายถึง ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมี
ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลมาก กลุม่ตวัอยา่งก็จะมีการเป็นเจ้าของนวตักรรมมากด้วยเช่นกนั 
ขณะท่ี ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลน้อย กลุม่ตวัอยา่งก็จะมีการเป็นเจ้าของ
นวตักรรมน้อยด้วยเช่นกนั 
 
ส่วนที่ 7 งานวิจัยเพิ่มเตมิ 
 
ผลการวัดการเปิดรับส่ือ การเป็นเจ้าของนวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร และความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 
 
การเปรียบเทยีบการเปิดรับส่ือระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 
 
 ผลการศกึษาเปรียบเทียบการเปิดรับสื่อระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง สรุปได้วา่ เพศชาย
และเพศหญิงมีการเปิดรับสื่อแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (คา่เฉล่ีย=3.43 
กบั คา่เฉลี่ย=3.45) 
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 และผลการศกึษาเปรียบเทียบการเปิดรับสื่อระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิงเจเนอเรชัน่วาย
และเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ทัง้เพศชายและ
เพศหญิงมีการเปิดรับสื่อแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (เจเนอเรชัน่วาย
เพศชาย คา่เฉลี่ย=3.45, เจเนอเรชัน่วายเพศหญิง คา่เฉลี่ย=3.46, เจเนอเรชัน่เอ็กซ์เพศชาย 
คา่เฉลี่ย=3.41, เจเนอเรชัน่เอ็กซ์เพศหญิง คา่เฉลี่ย=3.44)  
 
การเปรียบเทยีบการเป็นเจ้าของนวัตกรรมระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 
  

ผลการศกึษาเปรียบเทียบการเป็นเจ้าของนวตักรรมระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง สรุปได้
วา่ เพศชายและเพศหญิงเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (คา่เฉลี่ย=0.39 กบั คา่เฉลี่ย=0.36)  
 

และผลการศกึษาเปรียบเทียบการเป็นเจ้าของนวตักรรมระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิงเจ
เนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ทัง้
เพศชายและเพศหญิงเป็นเจ้าของนวตักรรมแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(เจเนอเรชัน่วายเพศชาย คา่เฉลี่ย=0.40, เจเนอเรชัน่วายเพศหญิง คา่เฉลี่ย=0.36, เจเนอเรชัน่
เอ็กซ์เพศชาย คา่เฉลี่ย=0.38, เจเนอเรชัน่เอ็กซ์เพศหญิง คา่เฉลี่ย=0.35) ยกเว้นการเป็นเจ้าของ
อปุกรณ์เทคโนโลยีประเภท Game console ซึง่กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายเพศชายมีคา่เฉลี่ยการ
เป็นเจ้าของนวตักรรมมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งอื่นๆ อยา่งมนียัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
การเปรียบเทยีบการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสารระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 
  
 ผลการศกึษาเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารระหวา่งเพศชายกบั
เพศหญิง สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงมีการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการ
สื่อสารโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (คา่เฉลี่ย=4.10 กบั 
คา่เฉลี่ย=4.09) ทัง้ในนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารประเภททีวีอินเทอร์เน็ต เคเบิล้ทีวีหรือจาน
ดาวเทียม สื่อสงัคม โปรแกรมสนทนา สมาร์ทโฟน และแท็บเลท็ 
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และผลการศกึษาเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารระหวา่งเพศชาย
กบัเพศหญิงเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์ทัง้ท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารโดยรวม
แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (เจเนอเรชัน่วายเพศชาย คา่เฉลี่ย=4.07, เจ
เนอเรชัน่วายเพศหญิง คา่เฉลี่ย=4.04, เจเนอเรชัน่เอ็กซ์เพศชาย คา่เฉลี่ย=4.06, เจเนอเรชัน่เอ็กซ์
เพศหญิง คา่เฉลี่ย=4.02) 
 
การเปรียบเทยีบความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 
 
 ผลการศกึษาเปรียบเทียบความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง 
สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงมีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลแตกตา่งกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (คา่เฉลี่ย=4.07 กบั คา่เฉลี่ย=4.05) 
 

และผลการศกึษาเปรียบเทียบความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลระหวา่งเพศชายกบัเพศ
หญิงเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์ทัง้ท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (เจเนอเรชัน่วายเพศชาย คา่เฉลี่ย=4.08, เจเนอเรชัน่วายเพศหญิง 
คา่เฉลี่ย=4.06, เจเนอเรชัน่เอ็กซ์เพศชาย คา่เฉลี่ย=4.05, เจเนอเรชัน่เอ็กซ์เพศหญิง 
คา่เฉลี่ย=4.05) 
 
ผลการวัดการเปิดรับส่ือ การเป็นเจ้าของนวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร และความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 
 ผลการศกึษาการเปิดรับสื่อ การเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยี
การสื่อสาร และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน สรุปผลได้ดงันี ้
 

ในด้านการเปิดรับสื่อ สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้ต ่ากวา่ 15,000 บาทตอ่เดือนและ
กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้ 15,001 – 25,000 บาทตอ่เดือน มีการเปิดรับสื่อมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มี
รายได้ 25,001 บาทตอ่เดือนขึน้ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (คา่เฉลี่ย=3.73, 
คา่เฉลี่ย=3.70, คา่เฉลี่ย=3.14) 
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สว่นในด้านการเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร และ
ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้แตกตา่งกนั มีคา่เฉลี่ยการเป็น
เจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร และความสนใจนวตักรรมสว่น
บคุคลแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจยั สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
 

ส่วนที่ 1 การเปิดรับสื่อ  
ส่วนที่ 2 การเป็นเจ้าของนวตักรรม  
ส่วนที่ 3 การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร  

 ส่วนที่ 4 ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล  
 ส่วนที่ 5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่งๆ 

ส่วนที่ 6 งานวิจยัเพิ่มเตมิ 

    - การเปิดรับสื่อ การเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการ 
        สื่อสาร และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล จ าแนกตามเพศ 
    - การเปิดรับสื่อ การเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการ 
        สื่อสาร และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
 
ส่วนที่ 1 การเปิดรับส่ือ  
 
การเปรียบเทยีบการเปิดรับส่ือระหว่างเจเนอเรชั่น 
 
 ผลการวิจยัพบวา่ เจเนอเรชัน่วายเปิดรับสื่อโดยรวม ทัง้ท่ีเป็นสื่อดัง้เดมิและสื่อรูปแบบใหม่
มากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ทัง้ด้านความถ่ีในการเปิดรับสื่อในแตล่ะสปัดาห์ และด้านระยะเวลาที่ใช้
เปิดรับสื่อโดยเฉลี่ยตอ่วนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Rosen (2010) ท่ีได้ศกึษาเก่ียวกบัอิทธิพล
ของเทคโนโลยีสมยัใหมท่ี่มีผลตอ่การด าเนินชีวิตของผู้คนแตล่ะเจเนอเรชัน่ในสงัคมอเมริกา โดยได้
เก็บข้อมลูเก่ียวกบัการบริโภคส่ือ (Media consumption) ทัง้การใช้อินเทอร์เน็ต ฟังเพลง เลน่เกม 
คยุโทรศพัท์ การสนทนาออนไลน์ การสง่ข้อความผา่นอีเมล และการดโูทรทศัน์ของคนเจเนอเรชัน่
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ตา่งๆ ในสงัคมอเมริกา ผลพบวา่ กลุม่ประชากรท่ีใช้จ านวนชัว่โมงในการบริโภคส่ือตอ่วนัมากท่ีสดุ
คือ กลุม่เน็ทเจเนอเรชัน่ (หรือเจเนอเรชัน่วาย) โดย Steve (1995) ได้อธิบายไว้วา่ เน่ืองจากเจเนอ
เรชัน่วายเป็นกลุม่คนท่ีอยูใ่นช่วงวยัรุ่น จงึมีพฤตกิรรมชอบแสวงหาข้อมลู เปิดรับสิ่งตา่งๆ อยา่ง
กว้างขวาง ประกอบกบัเป็นกลุม่คนท่ีเกิดขึน้มาในยคุของพฒันาการทางเทคโนโลยีตา่งๆ จงึนบัได้
วา่เป็นคนรุ่นใหมท่ี่มีทกัษะหลากหลาย มีปฏิสมัพนัธ์กบัสื่อหลากชนิด เกิดการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร
อยา่งไร้พรมแดน และสามารถเช่ือมตอ่กบัผู้คนได้ทัว่โลก (Tapscott, 2552; Stock, 2008) ซึง่ 
Solomon (2009) ได้กลา่วเพิ่มเตมิไว้วา่ เจเนอเรชัน่วายมีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีต้องการการเช่ือมตอ่ 
(Connexity) อยูต่ลอดเวลา ทัง้นีเ้พราะความต้องการการเช่ือมตอ่เป็นคณุคา่ส าคญัของเจเนอเรชัน่
วาย และถือเป็นความต้องการเชิงลกึ (Insight) ของคนกลุม่นี ้ท่ีจะต้องการการเช่ือมตอ่ในทกุท่ี ทกุ
เวลา ทกุลกัษณะ กบัทกุคนท่ีต้องการตดิตอ่สื่อสารด้วย (ศรีกญัญา มงคลศริิ, 2548) 

นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภทัรภร เสนไกรกลุ (2551) ท่ีได้ศกึษาวิจยัการ
เปิดรับสื่อของกลุม่ผู้บริโภครุ่นใหมท่ี่เรียกวา่ กลุม่เจเนอเรชัน่วาย ซึง่ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ เจเนอ
เรชัน่วายมีการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมแ่ละสื่อดัง้เดมิในระดบัสงู โดยเฉพาะในการเปิดรับสื่อรูปแบบ
ใหมน่ัน้ พบวา่ เจเนอเรชัน่วายเปิดรับสื่ออย่างสงูในทกุประเภท ทัง้ในสื่อโทรศพัท์มือถือ อีเมล
โปรแกรมสืบค้นข้อมลู โปรแกรมสนทนา เว็บไซต์สื่อสงัคม และเว็บไซต์ทัว่ไป 

ในบริบทงานวิจยัของตา่งประเทศก็พบวา่เจเนอเรชัน่วายเปิดรับสื่อดัง้เดมิและสื่อรูปแบบ
ใหมใ่นระดบัมากเช่นกนั อาทิ งานวิจยัของ Robinson (2009) ซึง่เก็บข้อมลูกบักลุม่วยัรุ่นเจเนอ
เรชัน่วายชาวอเมริกนั พบวา่ มากกวา่คร่ึงหนึง่มกัเข้าเช็คเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของตนเฉลี่ย 3 
ครัง้ตอ่วนั โดยมีเหตผุลในการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์คือ เพื่อตดิตอ่สื่อสารกบัครอบครัวและ
เพื่อนฝงู เพื่อความบนัเทิง เพื่อแก้เบื่อ เพื่อเป็นแหลง่ข้อมลูข่าวสาร และเพื่อแสดงความคดิเห็นของ
ตนตอ่สิ่งตา่งๆ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Ludwig (2007) ท่ีศกึษาพบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายได้รับอิทธิพลจากทัง้สื่อดัง้เดมิและสื่อรูปแบบใหม ่โดยได้รับอทิธิพลจากสื่อ
โทรทศัน์และสื่ออินเทอร์เน็ตในระดบัสงู โดยสว่นใหญ่ใช้ในการตดิตามข่าวสารตา่งๆ ทัง้นี ้สองใน
สามของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายรายงานวา่ตนเป็นผู้ เช่ียวชาญในเทคโนโลยี (Tech savvy) 
ด้วย 

สว่นในบริบทงานวิจยัของเอเชียก็พบความสอดคล้องเช่นกนั โดยสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ Devis (2008) ท่ีศกึษากลุม่ผู้บริโภครุ่นใหมห่รือเจเนอเรชัน่วายชาวเอเชียในประเทศจีน 
ฮ่องกง อินเดีย อินโดนีเซีย เกาหลีใต้ มาเลเซีย ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ ไต้หวนั และไทย ซึง่ถือวา่เป็น
ชาวดจิิทลัโดยก าเนิด (Digital natives) พบวา่เจเนอเรชัน่วายชาวเอเชียมีการเปิดรับสื่อในระดบัสงู
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ทัง้ในสื่อรูปแบบใหมแ่ละสื่อดัง้เดมิ โดยมกัใช้เวลาใกล้เคียงกนัในการเปิดรับสื่อโดยรวม คือ
ประมาณ 10 ชัว่โมงตอ่วนั และยงัคงใช้สื่อดัง้เดมิอยา่งการชมโทรทศัน์ อา่นหนงัสือพิมพ์ อา่น
นิตยสาร โดยเฉลี่ย 4 ชัว่โมงตอ่วนั แตม่กัไมค่อ่ยสนใจรายละเอียดมากนกั โดยคนกลุม่นีม้กัใช้งาน
คอมพิวเตอร์ พร้อมกบัดโูทรทศัน์ และใช้โทรศพัท์มือถือในเวลาเดียวกนัด้วย นอกจากนีย้งั
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Chan และ Fang (2007) ท่ีศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย
ชาวฮ่องกงเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตในปริมาณมาก โดยสว่นใหญ่ใช้เวลามากกวา่ 3 ชัว่โมงตอ่วนัใน
การเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ต ขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้เวลาประมาณ 1 ชัว่โมงตอ่วนัในการ
เปิดรับสื่อโทรทศัน์ และใช้เวลาประมาณ 1 ชัว่โมงตอ่วนัในการเปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์ตา่งๆ 
 การท่ีเจเนอเรชัน่วายเปิดรับสื่อรูปแบบใหมใ่นระดบัมากนัน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ฌานภาณ ุมงคลฤทธ์ิ (2552) ซึง่พบวา่กลุม่เจเนอเรชัน่วายมีการเปิดรับสื่อเว็บไซต์เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์สงูมาก โดยร้อยละ 65.5 มีการเปิดรับเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นประจ าทกุวนั 
และร้อยละ 37.8 ใช้เวลาเปิดรับมากกวา่ 3 ชัว่โมงตอ่วนั โดยมีแรงจงูใจในการใช้เว็บไซต์เครือข่าย
สงัคมออนไลน์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมลู และเพื่อแก้ปัญหาตา่งๆ มากท่ีสดุ และได้สรุปผลไว้วา่ เหตท่ีุ
เป็นเช่นนีเ้พราะเจเนอเรชัน่วายซึง่เตบิโตมาพร้อมกบัสื่ออินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดจิิทลัตา่งๆ จงึ
ท าให้มีการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมป่ระเภทตา่งๆ อยา่งมาก นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ฐาปะนะ วงษ์สาธิตศาสตร์ (2552) ท่ีพบวา่ เจเนอเรชัน่วายมีการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมอ่ยา่งสงู 
โดยสว่นใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในแตล่ะครัง้เป็นเวลานาน 1 – 2 ชัว่โมง และพบวา่เจเนอเรชัน่วายเข้า
ใช้งานบริการด้านเครือข่ายข้อมลูข่าวสารในเว็บไซต์ทัว่ไปเป็นจ านวนมากท่ีสดุ รองลงมาคือ การ
สนทนาโต้ตอบแบบออนไลน์ และการใช้บริการอีเมล ตามล าดบั 
 สว่นการท่ีเจเนอเรชัน่วายเปิดรับสื่อดัง้เดมิในระดบัมากเช่นกนันัน้ ก็สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ณฐัวฒุิ ศรีกตญัํ ู(2540) ท่ีศกึษาพบวา่ กลุม่คนเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครมี
ลกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมือนกบักลุม่คนเจเนอเรชัน่วายในสงัคมอเมริกนั นัน่ก็คือ 
เปิดรับสื่อในระดบัมาก ทัง้ในสื่อโทรทศัน์ สื่อวิทย ุสื่อหนงัสือพิมพ์ และสื่อนิตยสาร  

จงึอาจกลา่วโดยสรุปได้วา่ เจเนอเรชัน่วายเปิดรับสื่อโดยรวมมากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์
เน่ืองมาจากการท่ีเจเนอเรชัน่วายถือเป็น Digital natives ซึง่หมายถึงผู้ ท่ีเกิดขึน้มาพร้อมกบัความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาการสมยัใหม ่สภาพแวดล้อมรอบตวัเตม็ไปด้วยสื่อตา่งๆ ทัง้สื่อดัง้เดมิและ
สื่อดิจิทลั จงึท าให้เติบโตมากบัการบริโภคส่ืออยา่งกว้างขวาง คนกลุม่นีจ้งึคุ้นเคยและยอมรับ
ความหลากหลายได้เป็นอยา่งดี (เสาวนีย์ พิสฐิานสุรณ์, 2550) ซึง่แตกตา่งไปจากพอ่แมห่รือพ่ีของ
พวกเขา ซึง่เป็นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ท่ีถกูเรียกวา่เป็น Digital immigrants อนัหมายถึงผู้ ท่ีมิได้เกิดมา
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พร้อมกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแบบในปัจจบุนั แตต้่องอาศยัการเรียนรู้และปรับตวัเพื่อให้
สามารถด าเนินชีวิตในโลกดจิิทลัแห่งนีไ้ด้ (Bittman, 2011; Prensky, 2001) จงึท าให้มีการบริโภค
สื่อโดยรวมน้อยกวา่เจเนอเรชัน่วาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการบริโภคส่ือรูปแบบใหม ่

 
 จากผลการวิจยัครัง้นีจ้ะเห็นได้วา่ เจเนอเรชัน่วายเปิดรับสื่อโดยรวมมากกวา่เจเนอเรชัน่
เอ็กซ์ ทัง้ด้านความถ่ีในการเปิดรับสื่อในแตล่ะสปัดาห์ และด้านระยะเวลาที่ใช้เปิดรับสื่อโดยเฉลี่ย
ตอ่วนั ยกเว้นในการเปรียบเทียบเฉพาะด้านความถ่ีในการเปิดรับสื่อดัง้เดมิประเภทโทรทศัน์ ซึง่
พบวา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์กบัเจเนอเรชัน่วายมีความถ่ีในการเปิดรับสื่อประเภทนีใ้กล้เคียงกนั  
สอดคล้องกบัหลายงานวิจยัท่ีตา่งรายงานวา่ ทัง้เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีการเปิดรับ
สื่อโทรทศัน์ในระดบัสงูมาก  

งานวิจยัท่ีรายงานถึงการเปิดรับสื่อโทรทศัน์ในระดบัสงูของเจเนอเรชัน่วาย อาท ิงานวิจยั
ของ ปาริชาต นาคออ่น (2546) ท่ีศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อของวยัรุ่นไทยพบวา่ หนึง่ในสาม
ของกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายมีการเปิดรับสื่อทกุประเภท โดยเปิดรับสื่อโทรทศัน์มากท่ีสดุ 
รองลงมา ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุและโทรศพัท์บ้าน ตามล าดบั สว่นงานวิจยัของ ณฐัวฒุิ  
ศรีกตญัํ ู(2540) ก็รายงานผลการวิจยัเก่ียวกบัการเปิดรับสื่อโทรทศัน์ของเจเนอเรชัน่วายไว้วา่ 
กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายทกุคนเปิดรับสื่อโทรทศัน์ โดยมากกวา่ร้อยละ 80 เปิดรับสื่อโทรทศัน์
ทกุวนั  

สว่นงานวิจยัท่ีรายงานถึงการเปิดรับสื่อโทรทศัน์ในระดบัสงูของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ อาทิ 
งานวิจยัของ ปทมุพร ศรีวิชยั (2544) ซึง่พบวา่สื่อท่ีคนเจเนอเรชัน่เอ็กซ์นิยมเปิดรับมากท่ีสดุ ได้แก่ 
สื่อโทรทศัน์ (ร้อยละ 100) รองลงมาคือ สื่อหนงัสือพิมพ์ (ร้อยละ 90.2) สื่อวิทย ุ(ร้อยละ 86.8) และ
สื่ออินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 67.6) ตามล าดบั และงานวิจยัของ พรรณฤดี ช .เจริญยิ่ง  (2545) ท่ีท า
การเก็บข้อมลูพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อตา่งๆ ของคนเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ก็พบวา่ สื่อท่ีกลุม่ตวัอยา่งเจ
เนอเรชัน่เอ็กซ์เปิดรับมากท่ีสดุ ได้แก่ สื่อโทรทศัน์ สว่นงานวิจยัของ ดวงพร เวทไท (2545) ท่ีท าการ
วิจยักบักลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ก็พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์สว่นใหญ่มีความถ่ีใน
การเปิดรับสื่อโทรทศัน์ทกุวนั นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิทยา ด ารงเกียรตศิกัดิ ์และ 
สหทัยา ด ารงเกียรตศิกัดิ ์(2544) ท่ีศกึษาพบวา่ สื่อท่ีกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอ็กซ์นิยมเปิดรับมาก
ท่ีสดุคือ สื่อโทรทศัน์ (ร้อยละ 100) โดยสาเหตท่ีุสื่อโทรทศัน์ได้รับความนิยมมากท่ีสดุเป็นเพราะ
สามารถเข้าถึงทกุคนได้ง่าย เข้าถึงได้ทกุเพศ ทกุวยั และทกุสถานภาพการศกึษา ประกอบกบัเป็น
ทัง้แหลง่ความรู้และความบนัเทิงในแหลง่เดียวกนั 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=อรอนงค์%20ทิพย์เสถียรกุล%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ส่วนที่ 2 การเป็นเจ้าของนวัตกรรม  
 
การเปรียบเทยีบการเป็นเจ้าของนวัตกรรมระหว่างเจเนอเรชั่น 
 

ผลการวิจยัพบวา่ เจเนอเรชัน่วายเป็นเจ้าของนวตักรรมประเภทตา่งๆ โดยรวมมากกวา่เจ
เนอเรชัน่เอ็กซ์ ทัง้ในการเป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารและอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ 
ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Pew research center (2010, cited in Van den Bergh & 
Behrer, 2011) ได้ส ารวจรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนแตล่ะเจเนอเรชัน่ในสหรัฐอเมริกา และ
พบวา่ ถึงแม้ทัง้เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์จะให้ความส าคญักบัการใช้งานเทคโนโลยีเป็น
อนัดบัหนึง่ แตก็่พบความตา่งกนัในเชิงปริมาณ กลา่วคือ เจเนอเรชัน่วายให้ความส าคญัในด้าน
การใช้งานเทคโนโลยีมากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ถึงสองเท่า โดยเจเนอเรชัน่วายให้ความส าคญัใน
ด้านการใช้งานเทคโนโลยี ร้อยละ 24 สว่นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ให้ความส าคญัในด้านการใช้งาน
เทคโนโลยี ร้อยละ 12 และยงัสอดคล้องกบัผลส ารวจของ Junco และ Mastrodicasa (2007) ท่ี
พบวา่ เจเนอเรชัน่วายหรือกลุม่มิลเลนเนียลเป็นกลุม่ท่ีมีอตัราการใช้งานเทคโนโลยีสงูกวา่กลุม่คน
อ่ืนๆ ในสงัคม โดยผลการส ารวจพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ 
เคร่ืองเลน่ MP3 และโปรแกรมสนทนา (Instant messaging) เป็นของตวัเอง รวมถึงผลการศกึษา
ของ Robinson (2009) ท่ีพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งวยัรุ่นเจเนอเรชัน่วายชาวอเมริกนัทัง้หมด (ร้อยละ 
100) มีการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Online social network)  

โดย Beck (1997) ได้อธิบายไว้วา่ เน่ืองจากเจเนอเรชัน่วายมีความช่ืนชอบและนิยมใช้
สนิค้าท่ีมีเทคโนโลยีชัน้สงู โดยคอมพิวเตอร์นัน้ถือได้วา่เป็นอปุกรณ์พืน้ฐานของคนเจเนอเรชัน่นี ้
ประกอบกบัพืน้ฐานของเจเนอเรชัน่วายเป็นคนท่ีไม่สามารถต้านทานสนิค้าใหมแ่ละการทดลองใช้
สนิค้าใหมไ่ด้ (Irresistible to new and trial) ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วายจงึมกัช่ืนชอบสนิค้าใหม่ๆ  
โดยเฉพาะเม่ือได้ทดลองใช้สนิค้า ก็จะถือวา่มีเหตผุลมากเพียงพอในการตดัสินใจซือ้ (ศรีกญัญา 
มงคลศิริ, 2548) นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัค าอธิบายของ Solomon (2009) ซึง่กลา่วไว้วา่ การท่ี
เจเนอเรชัน่วายเจริญเติบโตขึน้พร้อมกบัพฒันาการของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดจิิทลันัน้ สง่ผล
ท าให้คนเจเนอเรชัน่วายคุ้นเคยกบัการท ากิจกรรมหลายอยา่งพร้อมกนัผา่นอปุกรณ์การสื่อสาร
ประเภทตา่งๆ จนได้ช่ือวา่เป็น มลัติทาสเกอร์ (Multitaskers) และการใช้นวตักรรมและอปุกรณ์
เทคโนโลยีมากมายหลายชนิดนีเ้อง ท าให้เจเนอเรชัน่วายมีลกัษณะความเป็นวตัถนุิยม 
(Materialism) อยา่งสงู (Stock, 2008) 

http://www.absoluteastronomy.com/topics/Instant_messaging


195 

 

ตวัอยา่งงานวิจยัท่ีสอดคล้องกบัผลการวิจยัดงักลา่ว เช่น งานวิจยัของ Tapscott (2552) 
ซึง่ท าการศกึษาเจเนอเรชัน่วายในสหรัฐอเมริกา พบวา่ ทศันคติและพฤตกิรรมอย่างหนึง่ท่ีคนเจเนอ
เรชัน่นีมี้คล้ายคลงึกนันัน่ก็คือ ความต้องการนวตักรรม (Innovation) ทัง้นีเ้พราะเทคโนโลยี
สมยัใหมท่ี่ช่วยให้สามารถคดิค้นสิง่ใหม่ๆ  ได้อยา่งรวดเร็ว ท าให้เจเนอเรชัน่วายมีความต้องการ
สนิค้าและบริการใหม่ๆ  เหลา่นัน้อยูต่ลอดเวลา เช่น การเปลี่ยนโทรศพัท์มือถือเม่ือมีรุ่นใหมอ่อกวาง
จ าหน่าย เป็นต้น  
 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของไทย อาทิ งานวิจยัของ ภทัรภร เสนไกรกลุ (2551) 
ท่ีได้ท าการศกึษาวิจยักบักลุม่ผู้บริโภครุ่นใหมท่ี่เรียกวา่ กลุม่มิลเลนเนียล (Millennial) หรือกลุม่ไอ
เจเนอเรชัน่ (iGeneration) หรือกลุม่เจเนอเรชัน่วาย พบวา่ เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุม่คนท่ีใช้เวลา
ประมาณ 15 ชัว่โมงตอ่วนัในการมีปฏิสมัพนัธ์กบัสื่อและเทคโนโลยีการสื่อสารหลากหลายประเภท 
ทัง้นีเ้พราะเป็นกลุม่คนท่ีเติบโตมาพร้อมกบัสื่ออินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดจิิทลั จงึเป็นกลุม่คนท่ี
สามารถเปิดรับสิ่งตา่งๆ หลายอยา่งในเวลาเดียวกนัได้เป็นอยา่งดี (Multitask) อาจกลา่วได้วา่ เจ
เนอเรชัน่วายไมใ่ช่กลุม่คนท่ีท าการตามติดเทคโนโลยี แตถื่อได้วา่เทคโนโลยีคือสว่นหนึง่ในการ
ด าเนินชีวิตของคนกลุม่นี ้

แตถ่ึงกระนัน้ก็ไม่ได้หมายความวา่เจเนอเรชัน่วายจะมีแนวโน้มในการเป็นเจ้าของ
นวตักรรมการตา่งๆ มากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ในทกุกรณี ทัง้นีเ้พราะเจเนอเรชัน่เอก็ซ์เอง ก็มี
แนวโน้มความสนใจในนวตักรรมหรืออปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ อยูไ่ม่น้อย จนถกูเรียกวา่เป็นผู้
หลงใหลในเทคโนโลยี (Techno - savvy) ทัง้นีเ้พราะเกิดในช่วงท่ีเทคโนโลยีตา่งๆ เร่ิมมีพฒันาการ
อยา่งก้าวกระโดด ทัง้เทคโนโลยีการสื่อสาร คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต ท าให้เจเนอเรชัน่เอ็กซ์
ตื่นเต้นกบัสิ่งใหม่ๆ  ท่ีเกิดขึน้ และจะหาซือ้เทคโนโลยีเหลา่นัน้มาครอบครองตามแตท่ี่ตนสนใจ  
(ศรีกญัญา มงคลศริิ, 2548) จงึเป็นเหตผุลท่ีท าให้การเป็นเจ้าของนวตักรรมบางชนิดระหวา่งเจเนอ
เรชัน่วายกบัเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อยูใ่นระดบัใกล้เคียงกนั อาทิเช่น การเป็นเจ้าของเคเบิล้ทีวีหรือจาน
ดาวเทียม, Digital camera, GPS และ Cloud printing 

สว่นการท่ีเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ไม่มีความแตกตา่งกบัเจเนอเรชัน่วายในการเป็นเจ้าของสื่อ
สงัคมและโปรแกรมสนทนานัน้ อาจเป็นเพราะเจเนอเรชัน่เอ็กซ์เองก็รักท่ีจะเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ  และ
ทกัษะใหม่ๆ  และท่ีส าคญั เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ยงัต้องการการตอบสนองแบบทนัที ไมช่อบการรอคอย
ด้วย (Loretto, 2011) ดงันัน้ จงึถือได้วา่สื่อสงัคม (Social media) เป็นกญุแจส าคญัอยา่งหนึง่ใน
การท าการตลาดกบัทัง้ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย (Marketing keys to reach 
gens X and Y) ตามท่ี Rushing (2011) ได้กลา่วไว้นัน่เอง  
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 นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัพบวา่ นวตักรรมท่ีเจเนอเรชัน่เอ็กซ์เป็นเจ้าของมากกวา่เจเนอ
เรชัน่วายอยา่งชดัเจน นัน่ก็คือ External hard disk ทัง้นีอ้าจเพราะ External hard disk เป็น
อปุกรณ์ท่ีมุง่เน้นประโยชน์ในเชิงการใช้งานเป็นหลกั สอดคล้องกบัท่ี รัชฎา อสสินธิสกลุ (2548) 
กลา่วไว้วา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์มกัเห็นความส าคญัของการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีสมยัใหมท่ี่
จ าเป็นตอ่การท างาน ทัง้นีเ้พราะพิจารณาแล้ววา่เทคโนโลยีสมยัใหมเ่หลา่นีส้ามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของตนได้ จงึพยายามท่ีจะเรียนรู้และทดลองใช้นวตักรรมตา่งๆ และ
สอดคล้องกบัท่ี ศรีกญัญา มงคลศริิ (2548) กลา่วถึงแนวทางการท าการตลาดกบัเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
ไว้วา่ ควรให้ความส าคญักบัเร่ืองเทคโนโลยีประเภทเน้นประโยชน์ใช้สอย (Functional benefit) 
เช่น ประโยชน์ในการท างาน ประโยชน์ในการสื่อสาร เป็นต้น ประกอบกบัการท่ีเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มกั
ให้ความส าคญักบัการท างานและความมัน่คงในชีวิตเป็นอยา่งมาก อปุกรณ์ External hard disk 
จงึเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยลดความเสี่ยงในการท างาน กรณีท่ีไฟล์งานตา่งๆ ของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์อาจ
เกิดการสญูหายได้ 
 
ส่วนที่ 3 การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร   
 
 ผลการวิจยัพบวา่ เจเนอเรชัน่วายมีการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารมากกวา่เจ
เนอเรชัน่เอ็กซ์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะลกัษณะเดน่ของเจเนอเรชัน่วายนัน่ก็คือ การเป็นคนท่ีมีความ
รอบรู้ทางเทคโนโลยี อนัเน่ืองมาจากการเตบิโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีสมยัใหมต่า่งๆ (Reynolds, 
2005) จงึท าให้เจเนอเรชัน่วายนิยมใช้สนิค้าเทคโนโลยีสมยัใหม ่(High-tech generation) ทัง้เพื่อ
การค้นคว้าหาข้อมลู การหาความบนัเทิงสว่นบคุคล หรือแม้แตก่ารสื่อสารกบัเพื่อนท่ีไม่รู้จกักนัมา
ก่อน สิง่เหลา่นีท้ าให้เจเนอเรชัน่วายยอมรับเทคโนโลยีตา่งๆ ได้มากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัสื่อมลัติมีเดีย (Multimedia) จนเรียกได้วา่เจเนอเรชัน่วายนัน้ก็ถือ
รูปแบบท่ีได้รับการพฒันาทัง้ในด้านการใช้เทคโนโลยีและการติดตอ่สื่อสารจากเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
(Improved version of Gen-X) นัน่เอง (ศรีกญัญา มงคลศริิ, 2548)  

นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัท่ี เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร (2550) ได้อธิบายถึงจดุเดน่ของเจ
เนอเรชัน่วายไว้วา่ เป็นผู้ ท่ีคุ้นเคยกบัเทคโนโลยี เจเนอเรชัน่วายจงึมกัมีสนิค้าหรือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
เทคโนโลยีสมยัใหมอ่ยูต่ิดตวัอยูเ่สมอ ถ้าหากคนเจเนอเรชัน่นีถ้กูห้ามไมใ่ห้ใช้สนิค้าหรือผลิตภณัฑ์
ดงักลา่ว พวกเขาจะรู้สกึวา่ชีวิตบางสว่นขาดหายไป จดุเดน่อีกประการหนึง่ก็คือ เป็นผู้ ท่ีช่ืนชอบ
การเปลี่ยนแปลง มีทศันคติท่ีดีตอ่การเปลี่ยนแปลง แม้จะไมแ่น่ใจวา่จะน ามาซึง่ผลท่ีดีหรือไม่ดีก็
ตาม ดงันัน้ เจเนอเรชัน่วายจงึมีความกล้าเสี่ยง กล้าทดลองในสิง่ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 
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ผลการวิจยัยงัสอดคล้องกบัผลการส ารวจของบริษัท Avenue A I Razorfish (2007) เร่ือง 
“Digital consumer behavior study” ซึง่พบวา่ เจเนอเรชัน่วายชาวอเมริกนัมีการยอมรับ
นวตักรรมใหม่ๆ  อยา่งการยอมรับระบบ Web 2.0 (Web 2.0 adoption) ในระดบัสงู อีกทัง้ยงัพบวา่ 
เจเนอเรชัน่วายมีแนวโน้มท่ีจะเปลี่ยนพฤตกิรรมการบริโภคส่ือในรูปแบบเดมิมาเป็นการบริโภคส่ือ
ผา่นนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารสมยัใหม ่เช่น การอ่านบลอ็กเป็นประจ าทกุวนัแทนการอา่น
หนงัสือพิมพ์ การรับชมตวัอยา่งภาพยนตร์ผา่น YouTube ก่อนการตดัสินใจไปรับชมจริงในโรง
ภาพยนตร์ การซือ้เพลงออนไลน์ เป็นต้น ทัง้นีเ้พราะ เจเนอเรชัน่วายจะเลือกบริโภคส่ือเฉพาะ
รายการหรือเฉพาะเนือ้หาท่ีตนมีความสนใจเท่านัน้ ท าให้พฤตกิรรมของผู้บริโภคกลุม่นีเ้ปลี่ยนเป็น
ระบบดิจิทลัมากยิ่งขึน้นัน่เอง โดยเฉพาะการใช้งานสื่อเคลื่อนท่ี (Mobile usage) หรือสมาร์ทโฟน
นัน้ นอกจากจะใช้ในการพดูคยุตดิตอ่สื่อสารระหวา่งกนัแล้ว เจเนอเรชัน่วายยงัมกัใช้งานในการ
ถ่ายรูป แลกเปลี่ยนรูประหวา่งกนั ฟังเพลง ดวูีดโิอ รวมถึงใช้ตรวจสอบสภาพอากาศ ข่าวสาร และ
ผลกีฬาอีกด้วย สว่นในประเทศไทยนัน้ งานวิจยัของ กฤตภิทัร พิชญเดชนนัท์ (2554) พบวา่ การ
ยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทโฟน (โทรศพัท์ iPhone และ BlackBerry) ของเจเนอเรชัน่วายนัน้ มีคา่
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานสมาร์ทโฟนมากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ เพราะเจเนอเรชัน่วายเป็น
กลุม่ผู้บริโภคท่ีคุ้นเคยกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ  เป็นอยา่งด ี
 นอกจากเจเนอเรชัน่วายจะมีการยอมรับนวตักรรมสมาร์ทโฟนในระดบัสงูแล้ว ก็ยงัมีการ
ยอมรับนวตักรรมแท็บเลท็ในระดบัสงูด้วยเช่นกนั สอดคล้องกบัผลส ารวจของสมาคมนิตยสารแห่ง
อเมริกา (The Association of Magazine Media) ในปี ค.ศ. 2011 เร่ือง ‚The magazine mobile 
reader‛ ซึง่พบวา่ เจเนอเรชัน่วายมีการใช้งานแท็บเลท็อยา่งมาก โดยเฉพาะในการอา่นนิตยสาร
ออนไลน์ หรือท่ีเรียกวา่ Digital magazine รวมถึงการติดตามขา่วสาร บทความ และสว่นลดตา่งๆ 
ซึง่ผลการวิจยัครัง้นีแ้สดงให้เห็นวา่เทคโนโลยีแท็บเลท็ก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในหมูผู่้บริโภค
สมยัใหมห่รือเจเนอเรชัน่วาย 

ขณะท่ีเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ซึง่นบัได้วา่เป็นกลุม่คนรุ่นแรกท่ีได้ทดลองใช้งานคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสมยัใหมน่ัน้ ถึงแม้จะมีความสามารถในการเรียนรู้และทดลองใช้สิง่ใหม่ๆ  เช่นกนั แตมี่
รูปแบบท่ีตา่งจากเจเนอเรชัน่วายตรงท่ีการเรียนรู้ของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์นัน้ เป็นการเรียนรู้แบบคอ่ย
เป็นคอ่ยไป เพื่อให้สามารถปรับตวัท างานได้หรือด ารงชีวิตในสงัคมได้ (Kane, 2010) สง่ผลท าให้
เม่ือเปรียบเทียบกนัแล้ว เจเนอเรชัน่วายมีแนวโน้มในการยอมรับนวตักรรมมากกวา่เจเนอเรชัน่
เอ็กซ์นัน่เอง 
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ส่วนที่ 4 ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล  
 
 ผลการวิจยัพบวา่ เจเนอเรชัน่วายมีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลมากกวา่เจเนอเรชัน่
เอ็กซ์ ทัง้นีเ้พราะเจเนอเรชัน่วายมีจดุเดน่ในการเป็นผู้คุ้นเคยกบัเทคโนโลยี และเป็นผู้ ท่ีช่ืนชอบการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงกล้าเสี่ยง กล้าทดลองในสิง่ใหม่ๆ  (เสาวคนธ์ วทิวสัโอฬาร, 2550) เจเนอเรชัน่
วายจงึมีแนวโน้มท่ีจะสนใจนวตักรรมใหม่ๆ  มากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ซึง่ผลการวิจยัของ Weniger 
(2010) ระบวุา่ ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลของเจเนอเรชัน่วายนี ้สง่ผลตอ่การเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีตอ่ไปด้วย 
 ผลการวิจยันีย้งัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Lim, Chou และ Melewar (2008) เร่ือง “Do 
you know Y? Mobile internet and the thumb generation” ซึง่พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่
วายชาวองักฤษถือได้วา่เป็นกลุม่หลกั (Core group) ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตผา่นสมาร์ทโฟน
และอปุกรณ์เทคโนโลยีการสื่อสารชนิดตา่งๆ โดยสาเหตหุลกัมาจากความสนใจนวตักรรมสว่น
บคุคลของคนกลุม่นี ้ซึง่สง่ผลตอ่ทศันคติและความตัง้ใจใช้งานอินเทอร์เน็ตผา่นอปุกรณ์เทคโนโลยี
การสื่อสารในท่ีสดุ ผลการวิจยันีเ้ป็นเช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ Liu, Huang และ Wang (2011) 
เร่ือง “Age cohort analysis in continued usage intention of mobile value-added services” 
ซึง่พบวา่ ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลมีผลอย่างมากตอ่เจเนอเรชัน่วายในการเลือกซือ้สินค้า
และบริการสมยัใหมต่า่งๆ โดยเฉพาะในบริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ เพราะปัจจยันีจ้ะช่วยเพิ่ม
คณุคา่เชิงอารมณ์ (Emotional value) ให้กบันวตักรรมเหลา่นัน้ โดยกลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย
สว่นใหญ่รายงานวา่มกัหาหนทางทดลองนวตักรรม สนิค้า หรือบริการใหม่ๆ  อยูเ่สมอ โดยไมล่งัเลท่ี
จะใช้งานสิง่เหลา่นัน้มากนกั นอกจากนีย้งัพบวา่ ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลของประชากร
วยัรุ่นหรือเจเนอเรชัน่วายนี ้ยงัมีสว่นท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของประชากรกลุม่นีมี้ลกัษณะ
เดน่ท่ีเป็นคณุลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรชัน่วาย นัน่ก็คือ ความต้องการการติดตอ่สื่อสารในทกุท่ี
ทกุเวลา ซึง่เรียกวา่การสื่อสารแบบไร้สายหรือการสื่อสารแบบเคลื่อนท่ีนัน่เอง 
 

แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัครัง้นีข้ดัแย้งกบังานวิจยัของ ณฐัวฒุิ ศรีกตญัํ ู(2540) ท่ีได้
ศกึษารูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และพฤตกิรรมการบริโภคสนิค้าของเจเนอ
เรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ไม่คอ่ยสนใจและไม่นิยมใช้สนิค้าท่ีมีเทคโนโลยีสมยัใหม ่ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะงานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจยัท่ีท ามานานกวา่สบิปีแล้ว สภาพสงัคม เศรษฐกิจ 
ตลอดจนวิทยาการสมยัใหมมี่การเปลี่ยนแปลงและพฒันาขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ท าให้พฤตกิรรมการ
บริโภคของผู้คนในสงัคมเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงพฤตกิรรมของเจเนอเรชัน่วายด้วย นอกจากนี ้อาจ
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เป็นเพราะงานวิจยัของ ณฐัวฒุิ ศรีกตญัํ ูท าการเก็บข้อมลูกบัเจเนอเรชัน่วายขณะท่ียงัศกึษาอยู่
ในระดบัมธัยมศกึษา ซึง่เป็นกลุม่ท่ีมีก าลงัซือ้ต ่า ในขณะท่ีสนิค้าเทคโนโลยีตา่งๆ ในสมยันัน้มีราคา
คอ่นข้างสงู ท าให้เจเนอเรชัน่วายมีข้อจ ากดัในด้านอ านาจซือ้ จงึสง่ผลท าให้ไม่สนใจนวตักรรม
สมยัใหมม่ากนกั  
 
ส่วนที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสารกับการเป็นเจ้าของ
นวัตกรรม 
 
 ผลการวิจยัพบวา่ การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารกบัการเป็นเจ้าของนวตักรรม
มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก หมายถึง ถ้ามีการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารมากก็จะมี
การเป็นเจ้าของนวตักรรมมากด้วย ขณะท่ีถ้ามีการการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารน้อย 
ก็จะมีการเป็นเจ้าของนวตักรรมน้อยด้วยเช่นกนั ผลวิจยันีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ Weniger 
(2010) งานวิจยัของ Lim, Chou และ Melewar (2008) รวมถึงงานวิจยัของ Liu, Huang และ 
Wang (2011) ซึง่ตา่งก็ระบวุา่ การท่ีผู้บริโภคมีการยอมรับนวตักรรมตา่งๆ นัน้ สง่ผลท าให้เกิดการ
ตดัสินใจเลือกซือ้และใช้งานนวตักรรม ทัง้ท่ีเป็นอปุกรณ์ สนิค้า และบริการสมยัใหมรู่ปแบบตา่งๆ 
พฤตกิรรมการบริโภคเช่นนีมี้อยูอ่ยา่งเดน่ชดัในกลุม่ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วาย  

โดยปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับนวตักรรมนัน้มีอยูห่ลากหลายปัจจยั แต่
เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่มกัมาจาก 2 ปัจจยัหลกั อนัได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Dieteren, 
2011; Weniger, 2010; Stols, 2008; El-Gayar, 2007; Lane & Coleman, 2010; Lu, Zhou & 
Wang, 2009; Liao, Tsou & Shu, 2008; McGrail & Roberts, 2005) และการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน (Weniger, 2010; Lane & Coleman 2010; Hsieh, Rai & Keil 2008; McGrail & 
Roberts 2005; Wang, Hsu & Fang 2005) ซึง่ทัง้ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานนี ้สง่ผลท าให้ผู้บริโภคเกิดทศันคติท่ีดีในการใช้งาน
เทคโนโลยี ความตัง้ใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยี และเกิดการใช้งานจริงหรือการเป็นเจ้าของนวตักรรม
ชนิดตา่งๆ ในท่ีสดุ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสารกับความสนใจ
นวัตกรรมส่วนบุคคล 
 
 ผลการวิจยัพบวา่ การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารกบัความสนใจนวตักรรม
สว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก หมายถึง ถ้ามกีารยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร
มากก็จะมีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลมากด้วย ขณะท่ีถ้ามีการการยอมรับนวตักรรม
เทคโนโลยีการสื่อสารน้อยก็จะมีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลน้อยด้วยเช่นกนั สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Lu, Yao และ Yu (2005) ซึง่พบวา่ ตวัแปรด้านความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล 
(Personal innovativeness หรือ PI) เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีของแตล่ะ
บคุคล โดยคณุลกัษณะด้านความสนใจนวตักรรมนัน้ ถือได้วา่เป็นคณุลกัษณะท่ีส าคญัของทัง้เจ
เนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย เพราะตา่งก็มีความสนใจในเทคโนโลยีหรือสิ่งใหม่ๆ  ด้วยกนัทัง้
สองเจเนอเรชัน่ (Reynolds, 2005; O’Donnell, 2009; Herbison & Boseman, 2009; Van den 
Bergh & Behrer, 2011; สริตา อึง่สกลุ, 2552; ศรีกญัญา มงคลศริิ, 2548; รัชฎา อสสินธิสกลุ, 
2548)  

และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Rosen (2005) ท่ีศกึษาถึงผลของความสนใจนวตักรรม
สว่นบคุคลท่ีมีตอ่การยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี โดยผลการวิจยัพบวา่ตวัแปรด้านความ
สนใจนวตักรรมสว่นบคุคลมีผลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีอยา่งยิ่ง กลา่วคือ ผู้ ท่ีมีความ
สนใจนวตักรรมสว่นบคุคลสงูมีโอกาสท่ีจะเกิดการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีได้มากกวา่ผู้ ท่ี
มีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลต ่านัน่เอง 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลกับการเป็นเจ้าของนวัตกรรม 
 

ผลการวิจยัพบวา่ ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลกบัการเป็นเจ้าของนวตักรรมมี
ความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก หมายถึง ถ้ามีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลมากก็จะมีการเป็น
เจ้าของนวตักรรมมากด้วย ขณะท่ีถ้ามีความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลน้อยก็จะมีการเป็นเจ้าของ
นวตักรรมน้อยด้วยเช่นกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ Liu, Huang และ Wang (2011) ท่ีพบวา่ 
ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลมีผลอย่างมากตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการสมยัใหมต่า่งๆ 
ทัง้นีเ้พราะความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลเป็นปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มคณุคา่เชิงอารมณ์ (Emotional 
value) ให้กบันวตักรรมเหลา่นัน้ จงึท าให้ผู้บริโภคมกัหาหนทางทดลองนวตักรรมใหม่ๆ  โดยไม่ลงัเล
ท่ีจะใช้งานสิง่เหลา่นัน้ 
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ส่วนที่ 6 งานวิจัยเพิ่มเตมิ 
 
การเปิดรับส่ือ การเป็นเจ้าของนวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร 
และความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 
 

ผลการวิจยัในด้านการเปิดรับสื่อระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิงพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเพศชาย
กบัเพศหญิงมีการเปิดรับสื่อโดยรวมใกล้เคียงกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปาริชาต นาคออ่น 
(2546) ซึง่ศกึษาพบวา่ วยัรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานครทัง้เพศชายและเพศหญิงมีการเปิดรับสื่อ
ในปริมาณท่ีไม่แตกตา่งกนันกั ทัง้ในสื่อประเภทสื่อมวลชน (หนงัสือพิมพ์ วิทย ุและโทรทศัน์) และ
ประเภทสื่อระหวา่งบคุคล (จดหมาย อินเทอร์เน็ต โทรศพัท์บ้าน และโทรศพัท์มือถือ)   

สว่นผลการวิจยัในด้านการเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการ
สื่อสาร และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิงก็พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง
เพศชายกบัเพศหญิงมีการเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร และ
ความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลใกล้เคียงกนัเช่นเดียวกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Rosen 
(2005) เร่ือง “The effect of personal innovativeness on technology acceptance and use” 
ซึง่ศกึษาถึงผลของความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลท่ีมีตอ่การยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี
ตา่งๆ ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงไมมี่ความแตกตา่งกนัทัง้ในความสนใจ
นวตักรรมสว่นบคุคล ความตัง้ใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยี และการใช้งาน
เทคโนโลยี  
 อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัในครัง้นีพ้บความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งเพศชายกบัเพศ
หญิงเพียงประเดน็เดียวเท่านัน้ นัน่ก็คือ เจเนอเรชัน่วายเพศชายเป็นเจ้าของอปุกรณ์เทคโนโลยี
ประเภท Game console มากกวา่กลุม่อ่ืนๆ อยา่งชดัเจน ซึง่ก็สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภทัรภร 
เสนไกรกลุ (2551) ท่ีพบวา่ กิจกรรมยามวา่งที่เป็นท่ีช่ืนชอบของผู้ชายเจเนอเรชัน่วายมากท่ีสดุก็คือ
การเลน่เกม ซึง่พฤตกิรรมการเลน่เกมนีถื้อได้วา่เป็นพฤตกิรรมหนึง่ท่ีโดดเดน่ของผู้ชายเจเนอเรชัน่
วาย ซึง่แตกตา่งไปจากผู้หญิงเจเนอเรชัน่วายและกลุม่คนเจเนอเรชัน่อื่นๆ  
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การเปิดรับส่ือ การเป็นเจ้าของนวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร 
และความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

ผลการวิจยัในด้านการเปิดรับสื่อระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้แตกตา่งกนัพบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งทัง้เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีการเปิดรับสื่อแตกตา่งกนั 
โดยกลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้ต ่ากวา่มีการเปิดรับสื่อมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้สงูกวา่ ซึง่
ผลการวิจยันีส้อดคล้องกบัผลการวิจยัของ ภทัรภร เสนไกรกลุ (2551) ท่ีพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มี
รายได้ต ่ากวา่ 10,001 – 20,000 บาท มีการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมม่ากกวา่กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้
สงูกวา่ 20,000 บาทขึน้ไป ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้ต ่ากวา่นัน้เป็นกลุม่วยัรุ่นหรือ
วยัท างานตอนต้น จงึมีการเปิดรับสื่อรูปแบบใหมส่งู เพราะต้องค้นคว้าหาข้อมลูเพื่อท ารายงานหรือ
ท างาน หรือใช้ในการตดิตอ่สื่อสารกนัระหวา่งเพื่อนฝงูอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงั
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ปาริชาต นาคออ่น (2546) ท่ีศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรับสื่อของวยัรุ่น
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้ต ่าท่ีสดุกลบัมีการเปิดรับสื่อท่ีจ าเป็นต้อง
เสียคา่ใช้จ่ายสงู อาทิ โทรศพัท์เคลื่อนท่ี อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์บ้าน มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมี
รายได้สงูกวา่เสียอีก นอกจากนี ้ยงัได้ให้ข้อเสนอแนะไว้วา่ เน่ืองจากวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร
สามารถเปิดรับสื่อทกุประเภทได้อยา่งง่ายดาย ดงันัน้ ผู้ปกครองจงึควรดแูลการเปิดรับสื่อของ
วยัรุ่นอยา่งใกล้ชิด เพื่อป้องกนัการได้รับข้อมลูท่ีไม่ถกูต้องหรือไม่เหมาะสม เพราะแม้แตปั่จจยัด้าน
รายได้ของวยัรุ่น ก็มิได้เป็นปัจจยัท่ีจะสามารถจ ากดัการเปิดรับสื่อท่ีมีคา่ใช้จ่ายสงูได้มากนกั 

สว่นผลการวิจยัในด้านการเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการ
สื่อสาร และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งที่มีรายได้แตกตา่งกนัพบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งที่มีรายได้แตกตา่งกนัมีการเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลใกล้เคียงกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกระแสโลกาภิวตัน์ ท่ี
ท าให้การเปิดรับข้อมลูข่าวสาร และเทคโนโลยีตา่งๆ เป็นไปอยา่งไร้พรมแดน ท าให้ผู้บริโภค
โดยทัว่ไปเกิดคา่นิยมในการใช้สนิค้าเทคโนโลยีชนิดตา่งๆ ประกอบกบัการท่ีสนิค้าเทคโนโลยีใน
ปัจจบุนัมีการแขง่ขนักนัสงู เจ้าของสนิค้าท าการผลิตสนิค้าเทคโนโลยีหลากหลายรุ่นหลากหลาย
ระดบัราคาเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคกลุม่ตา่งๆ จงึท าให้ผู้บริโภคท่ีถึงแม้จะมี
ระดบัรายได้น้อย ก็สามารถเป็นเจ้าของนวตักรรมตา่งๆ ได้นัน่เอง  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 

1. การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ดงันัน้ในการ
วิจยัครัง้ตอ่ไปควรมีการศกึษาเพิ่มเตมิถึงเหตผุลเชิงลกึในการเปิดรับสื่อ ทัง้ในสื่อดัง้เดมิและสื่อ
รูปแบบใหม ่การเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรม และความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล 
ด้วยการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยอาจใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-
depth interview) หรือการสนทนากลุม่ (Focus group discussion) เพื่อให้สามารถเข้าใจถึง
เหตผุลในการเปิดรับสื่อ การเป็นเจ้าของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรม และความสนใจ
นวตักรรมสว่นบคุคลในเชิงลกึยิ่งขึน้ 

2. การวิจยัครัง้นีท้ าการเก็บข้อมลูจากเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์เฉพาะท่ีอยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นกลุม่ท่ีอยูใ่นความสนใจของนกัการตลาด อยา่งไรก็ตาม การ
วิจยัในอนาคตอาจมีการศกึษากบัเจเนอเรชัน่อื่นๆ อาทิ เบบีบ้มูเมอร์ เจเนอเรชัน่แซด เป็นต้น หรือ
ศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งที่อยูอ่าศยัในพืน้ท่ีอ่ืนๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลท่ีได้มา
เปรียบเทียบกบังานวิจยัครัง้นี ้ 

3. ในอนาคต อาจมีการศกึษาถึงการเปิดรับสื่อในประเภทอื่นๆ โดยในสื่อดัง้เดมิอาจเลือก
ศกึษากบัสื่อป้ายร้าน สื่อโฆษณา ณ จดุซือ้ หรือสื่อโฆษณานอกบ้าน สว่นสื่อรูปแบบใหมอ่าจเลือก
ศกึษากบัป้านดิจิทลั สื่อดิจิทลัเคลื่อนท่ี ออนไลน์วิดีโอ สื่อสงัคมเชิงพาณิชย์ เกม สื่อสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ (Interactive media) เป็นต้น 

4. ในอนาคต อาจเลือกศกึษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการยอมรับนวตักรรมของ
ผู้บริโภค นอกเหนือจากตวัแปรด้านความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคล (Personal innovativeness) 
อาทิ ความคาดหวงัด้านความพยายามของผู้ใช้งาน (Effort expectancy) อิทธิพลจากสงัคม 
(Social influence) สภาพของสิง่อ านวยความสะดวก (Facilitating condition) ทศันคติตอ่
เทคโนโลยี (Attitude toward the technology) ความเช่ือมัน่ของผู้ใช้งาน (Self-efficacy) ความ
กงัวลใจของผู้ใช้งาน (Anxiety) เป็นต้น 

5. ในอนาคต อาจเลือกศกึษาการยอมรับนวตักรรมของผู้บริโภคด้วยแบบจ าลองหรือ
แนวคดิทฤษฎีอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 

งานวิจยันี ้จ าแนกข้อเสนอแนะออกเป็น 2 สว่นคือ 1) ข้อเสนอแนะส าหรับนกัวางแผนสื่อ 
นกัสื่อสารการตลาดและนกัการตลาด และ 2) ข้อเสนอแนะส าหรับเจ้าของสนิค้าหรือบริการ 
รวมถึงนกัการตลาด 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับนักวางแผนส่ือ นักส่ือสารการตลาด และนักการตลาด 
 

1. การสื่อสารกบัผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วาย ควรเน้นการสื่อสารผา่นสื่อรูปแบบใหมเ่ป็นหลกั 
โดยเฉพาะในสื่อโทรศพัท์มือถือ เว็บไซต์ทัว่ไป และเว็บไซต์สื่อสงัคม  

2. การสื่อสารกบัผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ควรเน้นการสื่อสารผสมผสานกนัระหวา่งสื่อ
ดัง้เดมิกบัสื่อรูปแบบใหม ่อาทิ การใช้สื่อโทรทศัน์ สื่อหนงัสือพิมพ์ ร่วมกบัสื่อสื่อโทรศพัท์มือถือ 
อีเมล และเว็บไซต์สื่อสงัคม 

3. สื่อดัง้เดมิท่ีน่าสนใจท่ีสดุในการวางแผนการสื่อสารไปยงัเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์คือ สื่อโทรทศัน์ เพราะผลการวิจยัพบวา่เป็นสื่อท่ีเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์มีการ
เปิดรับอยา่งมาก ทัง้ในด้านความถ่ีและระยะเวลาในการเปิดรับ 

4. สื่อรูปแบบใหมท่ี่น่าสนใจท่ีสดุในการวางแผนการสื่อสารไปยงัเจเนอเรชัน่วายและเจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์คือ สื่อสงัคมและโปรแกรมสนทนา เพราะผลการวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วาย
และเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ทัง้หมด (ร้อยละ 100) เป็นเจ้าของนวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารสองชนิดนี ้
ดงันัน้ สื่อรูปแบบใหมท่ัง้สองชนิดนีจ้งึเป็นช่องทางการสื่อสารท่ีน่าสนใจท่ีนกัวางแผนสื่อ นกัสื่อสาร
การตลาด และนกัการตลาดจะใช้ติดตอ่สื่อสารกบักลุม่เป้าหมายทางการตลาดทัง้ท่ีเป็นเจเนอเรชัน่
วายและเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับเจ้าของสินค้าหรือบริการ และนักการตลาด 
 

1. การผลตินวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารหรืออปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ โดยทัว่ไปนัน้ ควร
เน้นท าการตลาดกบัเจเนอเรชัน่วายเป็นหลกั หรือควรก าหนดเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุม่เป้าหมาย
แรกทางการตลาด เพราะเป็นกลุม่ท่ีมีระดบัการเป็นเจ้าของนวตักรรม ระดบัการยอมรับนวตักรรม 
รวมถึงความสนใจนวตักรรมสว่นบคุคลมากกวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
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2. การผลตินวตักรรมเทคโนโลยีการสื่อสารหรืออปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ ส าหรับเจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์นัน้ ควรเน้นผลติสินค้าท่ีให้ความส าคญักบัด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional benefit) 
เพราะเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ให้ความส าคญักบัเร่ืองนีเ้ป็นอยา่งมาก เห็นได้จากการท่ีกลุม่ตวัอยา่งเจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์เป็นเจ้าของนวตักรรมประเภท External hard disk, Digital camera, GPS และ Cloud 
printing ในปริมาณมาก 

3. การผลติอปุกรณ์เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้บริโภคในปัจจบุนันัน้ 
สามารถผลติอปุกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ ได้แทบทกุชนิดเพื่อตอบสนองตอ่กลุม่เป้าหมายทัง้เพศชาย
และเพศหญิง ยกเว้นเฉพาะอปุกรณ์เทคโนโลยีประเภท Game console ซึง่ผลการวิจยัพบวา่ 
เหมาะส าหรับเจเนอเรชัน่วายเพศชายเป็นหลกั 
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แบบสอบถามเพื่อคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถามหลัก (Screening questionnaire) 
 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน        ท่ีตรงกบัค าตอบของคณุ 
 
ท่านมีอายอุยูใ่นช่วงอายใุดตอ่ไปนี ้
 
  อายนุ้อยกวา่ 16 ปี (ปิดการสมัภาษณ์) 
 
  อาย ุ16 - 31 ปี 
 
  อาย ุ32 - 48 ปี 
 
  อายมุากกวา่ 48 ปี (ปิดการสมัภาษณ์) 
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แบบสอบถาม 
 

การวิจัยเร่ือง  
“การเปิดรับส่ือและการยอมรับนวัตกรรม 

ของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย” 
แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ในการท าวิทยานิพนธ์ของนิสติปริญญาโท 

กลุม่วิชาการจดัการการสื่อสารแบบบรูณาการ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
_______________________________________________________________________________ 
 

กรุณาตอบค าถามและเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน        ท่ีตรงกบัค าตอบของคณุ 
 

ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ    1. ชาย    2. หญิง 
 

2. อาย ุ      .......... ปี 
 

3. ระดบัการศกึษา  1. ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.   
2. มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

    3. อนปุริญญา/ปวส.  4. ปริญญาตรี 
    5. ปริญญาโท   6. ปริญญาเอก 
 

4. อาชีพ   1. นกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา 2. ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 
    3. พนกังานบริษัทเอกชน  4. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    5. รับจ้างทัว่ไป   6. อ่ืนๆ ........................... 
 

5. รายได้ตอ่เดือน  1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท  2. 5,000 – 10,000 บาท 
    3. 10,001 – 15,000 บาท 4. 15,001 – 20,000 บาท 
    5. 20,001 – 25,000 บาท 6. 25,001 – 30,000 บาท 

7. 30,001 – 35,000 บาท 8. 35,001 – 40,000 บาท 
9. 40,001 – 45,000 บาท 10. 45,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 การเปิดรับส่ือ 
2.1 ในแตล่ะสปัดาห์ คณุท ากิจกรรมเหลา่นีม้ากน้อยเพียงใด 

กจิกรรมการเปิดรับส่ือ 
ท าทุกวัน 

 
(5) 

5 – 6 วันต่อ
สัปดาห์ 

(4) 

3 – 4 วันต่อ
สัปดาห์ 

(3) 

1 – 2 วันต่อ
สัปดาห์ 

(2) 

ไม่ได้ท าทุกสัปดาห์ 
(1) 

ไม่ท าเลย 
 

(0) 
ส่ือดัง้เดมิ (Traditional media) 
1. อ่านหนังสือพมิพ์       
2. อ่านนิตยสาร       
3. ดโูทรทศัน์       
4. ฟังวิทยุ       
ส่ือรูปแบบใหม่ (New media) 
5. เข้าเว็บไซต์ทั่วไป เช่น Kapook.com, Pantip.com,   
    Sanook.com, CNN.com เป็นต้น 

      

6. เข้าเว็บไซต์ส่ือสังคม (Social media site) เช่น   
    Facebook, Twitter, Hi5, YouTube เป็นต้น 

      

7. ใช้อีเมล (E-mail) เช่น Hotmail.com, Gmail.com, 
    Live.com, Yahoo.com เป็นต้น 

      

8. ใช้โปรแกรมสืบค้นข้อมูล (Search engine) เช่น 
    Google, Yahoo search เป็นต้น 

      

9. ใช้โปรแกรมสนทนา (Instant message) เช่น  
     MSN, Whatsapp, Line, Viber, Mono live เป็นต้น 

      

10. ใช้โทรศัพท์มือถือ เช่น สนทนา, เลน่เกม, ฟังเพลง,  
      สง่ SMS, สง่ MMS, ใช้ Bluetooth เป็นต้น 
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2.2 คณุใช้สื่อแตล่ะประเภท โดยเฉลี่ยตอ่วนันานเท่าใด 

กจิกรรมการเปิดรับส่ือ 
มากกว่า  
3 ช่ัวโมง 

(5) 

มากกว่า 2  
ถงึ 3 ช่ัวโมง 

(4) 

มากกว่า 1  
ถงึ 2 ช่ัวโมง 

(3) 

30 นาท ี
ถงึ 1 ช่ัวโมง 

(2) 

น้อยกว่า 
30 นาท ี

(1) 

ไม่ท าเลย 
 

(0) 
ส่ือดัง้เดมิ (Traditional media) 
1. อ่านหนังสือพมิพ์       
2. อ่านนิตยสาร       
3. ดโูทรทศัน์       
4. ฟังวิทยุ       
ส่ือรูปแบบใหม่ (New media) 
5. เข้าเว็บไซต์ทั่วไป เช่น Kapook.com, Pantip.com,   
    Sanook.com, CNN.com เป็นต้น 

      

6. เข้าเว็บไซต์ส่ือสังคม (Social media site) เช่น   
    Facebook, Twitter, Hi5, YouTube เป็นต้น 

      

7. ใช้อีเมล (E-mail) เช่น Hotmail.com, Gmail.com, 
    Live.com, Yahoo.com เป็นต้น 

      

8. ใช้โปรแกรมสืบค้นข้อมูล (Search engine) เช่น 
    Google, Yahoo search เป็นต้น 

      

9. ใช้โปรแกรมสนทนา (Instant message) เช่น  
     MSN, Whatsapp, Line, Viber, Mono live เป็นต้น 

      

10. ใช้โทรศัพท์มือถือ เช่น สนทนา, เลน่เกม, ฟังเพลง,  
      สง่ SMS, สง่ MMS, ใช้ Bluetooth เป็นต้น 
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ส่วนที่ 3 การเป็นเจ้าของนวัตกรรม 
 

กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน        ท่ีตรงกบัค าตอบของคณุ 
 

คณุมีนวตักรรมเทคโนโลยีตา่งๆ เหลา่นีห้รือไม่ 
          
                     มี    ไม่มี 

นวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร 
1. โทรทศัน์อินเทอร์เน็ต (Internet TV) 
    หมายถึง โทรทศัน์ท่ีสามารถเช่ือมตอ่เพ่ือใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ เช่น Samsung internet TV เป็นต้น 

2. เคเบิล้ทีวีหรือจานดาวเทียม 
    เช่น True vision, DTV เป็นต้น 

3. สื่อสงัคม (Social media) 
    เช่น Facebook, Twitter, Google plus เป็นต้น 
4. โปรแกรมสนทนา (Instant message) 
    เช่น MSN, Yahoo Messenger, Skype, Whatsapp, Line, Viber, Mono live เป็นต้น 
5. สมาร์ทโฟน (Smart phone) 
    เช่น iPhone, BB Storm, Samsung galaxy S II เป็นต้น 
6. แทบ็เลท็ (Tablet) 
    เช่น iPad, Samsung galaxy tab เป็นต้น 
           
                      มี    ไม่มี 
อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ (Gadget) 
7. เคร่ืองเลน่ MP3 
8. Digital camera 
9. Webcam 
10. Flash drive 
11. Netbook 
12. Digital photo frame 
13. GPS 
14. Ultra book 
15. Cloud printing 
16. External hard disk 
17. Game console 
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ส่วนที่ 4 การยอมรับนวัตกรรม  
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
โดยท่ี 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง, 4 หมายถึง เห็นด้วย, 3 หมายถึง ปานกลาง, 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย, 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
 

การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีการส่ือสาร 
ทวีีอนิเทอร์เน็ต 
(Internet TV) 

เคเบิล้ทวีีหรือ 
จานดาวเทยีม 

ส่ือสังคม  
(Social media) 

โปรแกรมสนทนา 
(Instant message) 

สมาร์ทโฟน  
(Smart phone) 

แทบ็เล็ท  
(Tablet) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การรับรู้ถงึประโยชน์ในการใช้งาน 
1. เทคโนโลยีนีเ้ป็นประโยชน์ตอ่ชีวิตของฉนั                               
2. เทคโนโลยีนีท้ าให้ชีวิตของฉนัมีคณุภาพมากย่ิงขึน้                               
3. เทคโนโลยีนีท้ าให้ฉนัได้รับข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์                               
การรับรู้ถงึความง่ายในการใช้งาน 
1. ฉนัสามารถเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีนีไ้ด้เอง                               
2. ฉนัคิดวา่เทคโนโลยีนีเ้ป็นเร่ืองง่าย                               
3. ฉนัคิดวา่เทคโนโลยีนีเ้ป็นเร่ืองไมยุ่่งยากหรือซบัซ้อน                               
ทศันคตทิี่มีต่อการใช้งาน 
1. เทคโนโลยีนีน้่าสนใจส าหรับฉนั                               
2. การน าเทคโนโลยีนีม้าใช้ ท าให้ฉนัสะดวกสบายมากขึน้                               
3. ฉนัจะแนะน าให้เพ่ือนหรือคนรู้จกัใช้เทคโนโลยีนี  ้                               
ความตัง้ใจที่จะใช้งาน 
1. ฉนัจะใช้งานเทคโนโลยีนีท้กุครัง้หากมีโอกาส                               
2. หากฉนัไม่มีเทคโนโลยีนี ้ฉนัจะไปหามา                               
3. แม้มีสิ่งอื่นท าหน้าท่ีได้เหมือนกนั ฉนัจะยงัใช้เทคโนโลยีนี  ้                               
การใช้งานจริง 
1. ฉนัใช้เทคโนโลยีนีใ้นชีวิตประจ าวนั                               
2. เทคโนโลยีนีถื้อเป็นสว่นหนึง่ในชีวิตของฉนั                               
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ส่วนที่ 5 ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 
 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตวัเลขท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 

ความสนใจนวัตกรรม 
ส่วนบุคคล 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เหน็ด้วย 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

1. เม่ือได้ยินเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ฉนัมกัหา 
    โอกาสท่ีจะเรียนรู้หรือทดลองใช้ 

     

2. เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าสูต่ลาด ฉนัอยากเป็น 
    คนกลุม่แรกท่ีได้ใช้งานก่อน 

     

3. ฉนัชอบหรือสนใจสินค้าท่ีใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  
    มากกวา่สินค้าท่ีใช้เทคโนโลยีธรรมดา 

     

4. โดยปกติแล้ว ฉนัมกัไม่ลงัเลท่ีจะทดลองใช้ 
    เทคโนโลยีใหม่ชนิดตา่งๆ 

     

5. ฉนัมกัเป็นคนแรกๆ ในกลุม่เพ่ือนที่ได้ทดลองใช้ 
    งานเทคโนโลยีสมยัใหม่ชนิดต่างๆ 

     

6. ฉนัไม่เคยถกูต าหนิหรือประชดประชนัวา่เป็นคน 
    ล้าหลงั ไม่ทนัสมยั 

     

 
 
 

** ขอบคุณที่กรุณาสละเวลาช่วยตอบแบบสอบถามในครัง้นีค้รับ ** 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์  
 
 นายชานนท์  ศิริธร  เกิดเม่ือวนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์  2530 ท่ีจงัหวดัชลบรีุ ส าเร็จการศึ กษา
ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและตอนปลายจากโรงเรียนสาธิต  มหาวิทยาลยับรูพา ในปีการศกึษา 
2547 และส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาบณัฑิต หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต (จิตวิทยา) เกียรติ
นิยมอนัดบั 1 จากคณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2551 และเข้าศกึษาตอ่
ในระดบัป ริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการสื่อสารแบบบรูณาการ รุ่น 1 คณะนิเทศ
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื่อปีการศกึษา 2553   
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