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บทที ่1 
 

บทน า 
 
 ในบทน้ี จะกล่าวถึง ท่ีมาและความสาํคญัของปัญหา ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงมูลเหตุในการศึกษา 
กล่าวถึงวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวความคิดในการศึกษา เพื่อระบุถึงความตอ้งการท่ีผูว้จิยัจะทาํ  
การศึกษาในเร่ืองใดบา้ง ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถดาํเนินตามแนวทางไดถู้กตอ้งตามกรอบแ นวความคิด 
กล่าวถึงขอบเขตในการศึกษา เพื่อใหส้ามารถระบุไดว้า่ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาส่ิงใด มีการ
อธิบายนิยามศพัท ์ เพื่อใหผู้ท่ี้อ่านงานวจิยัน้ีไดท้ราบถึงความหมายของคาํศพัทต์ามแนวทางท่ีผูว้จิยั
ไดศึ้กษา และ ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากงานวจิยัน้ี 
 
ความส าคัญและทีม่าของปัญหา  

ในยคุท่ีเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทอยา่งมากทั้งในชีวติประจาํวนั และการดาํเนินธุรกิจ 
การนาํเทคโนโลยมีาช่วยในการบริหาร การจดัการดาํเนินการ และยงัรวมไปถึงการใหบ้ริการกบั
ลูกคา้ จึงเป็นหวัใจหน่ึงในการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ ผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการต่าง ๆ  ซ่ึง
สินคา้เหล่าน้ีจะมีมูลค่าเพิ่มจากวตัถุดิบนั้นมาก ประเทศใดมีเทคโนโลยมีากมกัจะเป็นประเทศท่ี
พฒันาแลว้ เทคโนโลยจึีงเป็นทางท่ีจะช่วยในการพฒันาใหสิ้นคา้และบริการมีมูลค่าเพิ่มข้ึน หลาย ๆ 
บริษทั ในหลาย ๆ ประเทศจึงใหค้วามสาํคญัในการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยงานดา้นต่าง ๆ  
(http://web.ku.ac.th/schoolnet/snet1/ network/it/index.html, retrieved 01/08/2009) 

 
ในธุรกิจการขนส่งก็เช่นเดียวกนั ผูใ้หบ้ริการการขนส่งพสัดุภณัฑด่์วนระหวา่งประเทศ

ต่างมีการนาํเทคโนโลยมีาใหบ้ริการในการติดตามสถานะของสินคา้ โดยท่ีผูใ้หบ้ริการการขนส่ง
สินคา้พสัดุภณัฑ์ด่วนทางอากาศระหวา่งประเทศ จะใหค้วามสาํคญักบับริการน้ีมากกวา่การขนส่ง
ประเภทอ่ืน เน่ืองจาก ผูใ้ชบ้ริการการขนส่งพสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศระหวา่งประเทศจะให้
ความสาํคญักบัความเร่งด่วนของการขนส่ง และมีความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการมากกวา่การใช้
บริการการขนส่งประเภทอ่ืน ๆ 

 
 

http://web.ku.ac.th/schoolnet/
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ส านกังาน/
โรงงาน
ตน้ทาง

จุดพกัสินคา้
ผูใ้ห้บริการขนส่ง
พสัดุภณัฑด่์วน
ระหว่างประเทศ

สนามบินขาออก

สนามบินขาเขา้
จุดพกัสินคา้ผู ้

ให้บริการขนส่งพสัดุ
ภณัฑด่์วนระหว่าง

ส านกังาน/โรงงาน
ปลายทาง

 
ภาพท่ี 1 แผนภาพขั้นตอนการขนส่งระหวา่งประเทศ ท่ีมีช่วงต่อไม่มาก 

 
จากภาพท่ี  1 แสดงขั้นตอนการนาํส่งสินคา้ดว้ยพสัดุภณัฑด่์วนระหวา่งประเทศ ใน

รูปแบบท่ีประเทศตน้ทางและประเทศปลายทาง มีขนาดไม่ใหญ่ นกั และอยูใ่กลเ้คียงกนั ซ่ึงการ
ขนส่งในลกัษณะน้ีมกัไม่เป็นประเด็นปัญหา เพราะใชเ้วลาเพียงชัว่ขา้มคืน สินคา้ก็สามารถนาํส่งถึง
มือผูรั้บได ้

 
ส านกังาน/
โรงงาน

ผูใ้ชบ้ริการ

จุดพกัสินคา้
ผูใ้ห้บริการขนส่งพสัดุ
ภณัฑด่์วนระหว่าง

สนามบินขาออก

สนามบินขาเขา้
จุดพกัสินคา้ผู ้

ให้บริการขนส่งพสัดุ
ภณัฑด่์วนระหว่าง

ส านกังาน/โรงงาน
ผูใ้ชบ้ริการ

ประเทศท่ี 3

จุดพกัสินคา้
ผูใ้ห้บริการขนส่งพสัดุ
ภณัฑด่์วนระหว่าง

จุดพกัสินคา้
ผูใ้ห้บริการขนส่งพสัดุ
ภณัฑด่์วนระหว่าง

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภาพขั้นตอนการขนส่งระหวา่งประเทศ ท่ีมีช่วงส่งต่อหลายจุด 
 
จากภาพท่ี  2 แสดงขั้นตอนการนาํส่งสินคา้ดว้ยพสัดุภณัฑด่์วนระหวา่งประเทศ ใน

รูปแบบท่ีประเทศตน้ทางค่อนขา้งใหญ่ ทาํใหมี้จุดส่งต่อหลายจุด อีกทั้ง ยงัอยูห่่างไกลจากประเทศ
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ปลายทาง ดงันั้นการขนส่งในลกัษณะน้ี จึงนาํมาซ่ึง ความตอ้งการในการติดตามสถานะของสินคา้ 
เพราะในระหวา่งช่วงส่งต่อ อาจมีช่วงการรอคอยมากกวา่ 2 วนั  

 
การตรวจสอบสถานะของสินคา้ โดยการขนส่งพสัดุภณัฑ์ด่วนทางอากาศระหวา่ง

ประเทศ จากเดิมท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งสอบถามจากพนกังานผูใ้หบ้ริการทางโทรศพัท์ในเวลาทาํการ
เท่านั้น เปล่ียนมาเป็นการตรวจสอบสถานะไดด้ว้ยตนเองทางเว็บไซต ์ ซ่ึงจะสามารถทราบสถานะ
ต่าง ๆ ตั้งแต่สินคา้ถูกรับจาก ตน้ทาง และผา่นจุดต่าง ๆ ในเส้นทาง การไหลของสินคา้ไดท้นัที 
ตลอดเวลา จนถึงปลายทาง โดยสามารถทราบไดว้า่ รับสินคา้เม่ือเวลาใด  ผูรั้บช่ืออะไร โดยสามารถ
แสดงลายเซ็นผูรั้บได ้ (www.ups.com/content/th/en/about/history/1999.html, retrieved 
31/08/2009) โดยไม่ตอ้งรอตรวจสอบกบัพนกังานในเวลาทาํการเท่านั้น 
 
ตารางท่ี 1 แสดงภาพรวมผูใ้ชบ้ริการในการเขา้เวบ็ไซต ์เพื่อตรวจสอบสถานะของสินคา้ 
 

ปี (ค.ศ.) จาํนวนผูเ้ขา้
เวบ็ไซต ์โดย

เฉล่ีย (ลา้นคร้ัง
ต่อวนั) 

จาํนวนผูเ้ขา้
เวบ็ไซต ์ในวนัท่ี
สูงท่ีสุด (ลา้นคร้ัง

ต่อวนั) 

จาํนวนผูเ้ขา้
เวบ็ไซต ์เพื่อ

ตรวจสอบสถานะ 
โดยเฉล่ีย (ลา้นคร้ัง

ต่อวนั) 

จาํนวนผูเ้ขา้เวบ็ไซต ์
เพื่อตรวจสอบ

สถานะ สูงท่ีสุด 
(ลา้นคร้ังต่อวนั) 

2006 14.5 25 10 24 
2008 18.5 26.2 22.7 35.6 

ท่ีมา : www.ups.com 
 

http://www.ups.com/content/th/en/about/history/1999.html
http://www.ups.com/
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แสดงภาพรวมผู้ใช้บริการในการเข้าเว็บไซต์ เพือ่ตรวจสอบสถานะของสินค้า
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จ านวนผูเ้ขา้เวบ็ไซต ์โดยเฉล่ีย จ านวนผูเ้ขา้เวบ็ไซต ์ในวนัท่ีสูงท่ีสุด

จ านวนผูเ้ขา้เวบ็ไซต ์เพ่ือตรวจสอบสถานะ โดยเฉล่ีย จ านวนผูเ้ขา้เวบ็ไซต ์เพ่ือตรวจสอบสถานะ สูงท่ีสุด
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงภาพรวมผูใ้ชบ้ริการในการเขา้เวบ็ไซต ์เพื่อตรวจสอบสถานะของสินคา้  

 
ขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องยพูีเอส (UPS)  กล่าววา่ในปี 2006 ยพูีเอส ซ่ึงมีลูกคา้ระหวา่ง

ประเทศ 7.9 ลา้นรายต่อวนั มีการขนส่งสินคา้และเอกสาร 1.8 ลา้นช้ินต่อวนั มีผูเ้ขา้ เวบ็ไซต ์ โดย
เฉล่ีย 14.5 ลา้นคร้ังต่อวนั และในวนัท่ีสูงท่ีสุด มีผูเ้ขา้มากถึง 25 ลา้นคร้ัง โดยเขา้เวบ็ไซตเ์พื่อ
ตรวจสอบสถานะของสินคา้ โดยเฉล่ีย 10 ลา้นคร้ังต่อวนัทาํการ และในวนัท่ีสูงท่ีสุดมีผูเ้ขา้ เวบ็ไซต์
เพื่อตรวจสอบสถานะถึงมากกวา่ 24 ลา้นคร้ัง (www.ups.com, retrieved 28/07/2007) และจากขอ้มูล
ในปี 2008  พบวา่มีผูเ้ขา้เวบ็ไซต ์โดยเฉล่ีย 18.5 ลา้นคร้ังต่อวนั และในวนัท่ีสูงท่ีสุดมีผูเ้ขา้เวบ็ไซต์
มากถึง 26.2 ลา้นคร้ัง โดยเขา้เวบ็ไซตเ์พื่อตรวจสอบสถานะของสินคา้ โดยเ ฉล่ีย 22.7 ลา้นคร้ังต่อ

2006 2008 

http://www.ups.com/
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วนัทาํการ และในวนัท่ีสูงท่ีสุดมีผูเ้ขา้ เวบ็ไซตเ์พื่อตรวจสอบสถานะถึงมากกวา่ 35.6 ลา้นคร้ัง 
(www.ups.com, retrieved 16/04/2009) จากจาํนวนผูเ้ขา้เวบ็ไซตเ์พื่อตรวจสอบสถานะของสินคา้
โดยเฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนถึง 227% ในเวลาเพียง 2 ปี  

 
จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชบ้ริการมองเห็นศกัยภาพและใหค้วามสาํคญัต่อ การ

ติดตามสถานะของสินคา้ทางเวบ็ไซต์ 
 
Bicknell (1996) อา้งถึงใน Nickerson, Barton, Hamilton (2001) กล่าววา่ ในปี 1995 และ 

1996 เฟดเดอรัล เอก็ซ์เพรส (Federal Express) และ ยพูีเอส (UPS) จา้งพนกังานแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมกนั จาํนวน 4,000 คน ใชเ้งินลงทุนประมาณ 2.5 พนัลา้นเหรียญดอลล่าร์สหรัฐใน
การบาํรุงรักษา และพฒันาระบบเครือข่ายของพวกเขา ในขณะท่ี ยพูีเอส (UPS) เองมีค่าใชจ่้าย
สาํหรับส่วนของเทคโนโลยสีารสนเทศ สูงถึง 1.5 พนัลา้นเหรียญดอลล่าร์สหรัฐต่อปี   

 
 และจนถึงปัจจุบนั ยพูีเอส มีพนกังานแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมกนั 5,531 คน 
(www.ups.com, retrieved 31/08/2009)  

 
 ซ่ึงจากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้หบ้ริการก็ใส่ใจในความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ อีก
ทั้งยงัมีการปรับปรุงและพฒันาระบบอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการพึงพอใจ 

 
โดยท่ี ในการออกแบบ รูปแบบของเวบ็ไซต ์ผูอ้อกแบบควรคาํนึงถึงในหลาย ๆ ดา้น ไม่วา่

จะเป็น ความสวยงาม ความทนัสมยั ความง่ายในการใช้  ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ และท่ีสาํคญั
ท่ีสุดควรตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการดว้ย ดว้ยเหตุน้ี การท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถเขา้ใจ
ถึงพฤติกรรมและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการ จึงเป็นแนวทางท่ีสาํคญัในการพฒันาและ
ปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการ 
   
เทคโนโลย ีกบั โลจิสติกส์ ในแง่มุมต่าง ๆ 
   

ในแง่การใหบ้ริการลูกคา้ (Customer Service) ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้องโดยไม่
ตอ้งติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการ 

http://www.ups.com/
http://www.ups.com/
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ในแง่ผูใ้หบ้ริการ สามารถลดตน้ทุนในงานธุรการ โดยใชค้นนอ้ยลง และขอ้มูลมีความ
ถูกตอ้ง ชดัเจน 

ในแง่เทคโนโลย ีสามารถนาํ Software และ Hardware มาควบรวมเป็น Solution หรือ
บริการ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 
 จากความสาํคญัดงักล่าวขา้งตน้ จึงเป็นท่ีมาของการศึกษา ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อติดตามสถานะของสินคา้ ในการขนส่งสินคา้พสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศ
ระหวา่งประเทศ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี  
 

1. เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ของผูใ้ชบ้ริการ  ในการ
ตรวจสอบสถานะของ พสัดุภณัฑท์ างเว็บไซต ์ในการ ขนส่งพสัดุภณัฑ์ ด่วนทาง
อากาศระหวา่งประเทศ 

 

2. เพื่อจดัทาํเป็นขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการการขนส่งสินคา้ท่ีมีการใหบ้ริการ 
การตรวจสอบสถานะสินคา้ทางเวบ็ไซต ์ 

 
ขอบเขตการวจัิย 

1. การศึกษาจะครอบคลุมกลุ่มผูใ้หบ้ริการการขนส่งสินคา้พสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศ
ระหวา่งประเทศ ท่ีมีการติดตามสถานะของสินคา้ทาง เวบ็ไซต ์ซ่ึงเป็นบริการท่ีเขา้
มามีบทบาทต่อการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย โดยจะครอบคลุมกลุ่มสินคา้
ทุกชนิด และทุกขนาดของการขนส่ง  

 
2. งานวจิยัจะศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ การขนส่งพสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศ

ระหวา่งประเทศ  ท่ีมีบริการตรวจสอบสถานะสินคา้ทางเวบ็ไซตท่ี์ทาํการอยูใ่น
บริเวณกรุงเทพมหานคร และนิคมอุตสาหกรรม รอบบริเวณกรุงเทพฯ เน่ืองจาก
พื้นท่ีดงักล่าว มีการรวมตวัของปร ะชากรส่วนใหญ่ ท่ีใชบ้ริการการขนส่งพสัดุ
ภณัฑด่์วนทางอากาศระหวา่งประ เทศ เป็นจาํนวนมาก 
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ข้อจ ากดัของการวจัิย 
 
 การวจิยัน้ี ทาํกบัประชากรเฉพาะกลุ่มท่ีอยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑล เท่านั้น  ไม่สามารถ
ทาํการวจิยัใหค้รอบคลุมทัว่ทั้งประเทศไทยได ้ 

 
ค าจ ากดัความ นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวจัิย 
 
เวบ็ไซต์  (Website) ตามคาํจาํกดัความโดย เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง  ท่ีอยูข่องเวบ็ โดย
ความหมายตามพจนานุกรม คอมพิวเตอร์ เวอร์ชัน่ 5 หมายถึงแฟ้มขอ้มูล หรือกลุ่มแฟ้มขอ้มูลท่ีมีอยู่
บนเวลิดไ์วดเ์วบ็ ซ่ึงตามความหมายของการวจิยัน้ี หมายถึง ท่ี อยูท่างอินเทอร์เน็ตซ่ึงมีรายละเอียด
ของบริษทัฯ นั้น ๆ อยู ่ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ไปในเวบ็ไซตเ์พื่อสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบับริษทัฯ 
รวมทั้งคดัลอกแฟ้มขอ้มูล และโปรแกรมบางโปรแกรมมาใชไ้ด้  เช่น ขอ้มูลรายละเอี ยดเก่ียวกบั
สินคา้ ผลิตภณัฑ ์ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท์  และอ่ืน ๆ ตามท่ีบริษทัฯ ผูเ้ป็นเจา้ ของเวบ็ไซตต์อ้งการใหผู้ ้
เขา้ใชบ้ริการไดรั้บทราบ 
  
เวลิด์ไวด์เวบ็  (World Wide Web หรือ ยอ่ไดว้า่  WWW) โดยความหมายตามพจนานุกรม 
คอมพิวเตอร์ เวอร์ชัน่ 5 หมายถึงสถานท่ีรวมของกลุ่มคอมพิวเตอร์ท่ีมีขอ้มูลเตรียมพร้อมไวใ้หผู้ค้น
อ่านผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
 
อนิเทอร์เน็ต  (Internet) โดยความหมายตามพจนานุกรม คอมพิวเตอร์ เวอร์ชัน่ 5 หมายถึง เครือข่าย
คอมพิวเตอร์นานาชาติท่ีมีสายตรงต่อไปยงัสถาบนัหรือหน่วยงานต่าง ๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกให้
แกผูใ้ชร้ายใหญ่ทัว่โลก อยา่งไรก็ตาม มีผูเ้ปรียบเทียบวา่ อินเทอร์เน็ต เ ป็นเหมือนทางหลวงระหวา่ง
ประเทศ แต่ละประเทศจะตอ้งมีถนนเขา้มาเช่ือมต่อเขา้ไปในประเทศ กล่าวคือ จะตอ้งมีเครือข่าย
ภายในรับช่วงต่ออีกทอดหน่ึง มิฉะนั้นจะใชไ้ม่ไดผ้ล 
  
พสัดุภัณฑ์ ความหมายตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ .ศ. 2542 หมายถึง ส่ิงของท่ีบรรจุ
หีบห่อสาํหรับส่งจากแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง  
 
สถานะของสินค้า  ความหมายของคาํวา่ สถานะ หมาย ถึง ความเป็นไป, ความเป็นอยู ่ ในการวจิยัน้ี 
หมายถึง ความเป็นไปของสินคา้ช้ินนั้น ๆ เช่น กาํลงัอยู่ในระหวา่งการเดินทาง เป็นตน้ 
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ความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล หมายถึง ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง  มีขอ้เทจ็จริง หรือส่ิงท่ีถือหรือยอมรับ
วา่เป็นขอ้เทจ็จริง สาํหรับ ใชเ้ป็นหลกัอนุมานหาความจริงหรือการคาํนวณ ซ่ึงการคาํนวณในการ
วจิยัน้ี หมายถึงคาํนวณเพื่อทราบวา่ สินคา้ หรือพสัดุภณัฑต์อ้งใชเ้วลาในการเดินทางอีกเป็นเวลา
เท่าใดจึงจะถึงปลายทาง 
 
ความสมบูรณ์ของข้อมูล หมายถึง การมีขอ้มูลท่ีสาํคญั ครบถว้น เตม็ท่ี 
 
ความง่ายของการเข้าสู่ระบบ ตามความหมายของพจนานุกรม คาํวา่ ง่าย หมายถึง สะดวก ไม่ยุง่ยาก 
ส่วนคาํวา่ ระบบ หมายถึง โปรแกรมท่ีควบคุมการปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ทุก ๆ ส่วน  ในงานวจิยัน้ี 
จึงหมายถึง ความ สามารถเขา้ไปอยูใ่นโปรแกรมไดส้ะดวก ไม่ยุง่ยาก  และหมายรวมถึง ไม่ใช้
เวลานาน  
 
ความง่ายต่อการใช้ หมายถึง รูปแบบท่ีสามารถส่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ใจความหมาย และ สามารถเอา
มาทาํใหเ้กิดประโยชน์ได ้ซ่ึงในงานวจิยัน้ี หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการสามารถทราบไดว้า่จะตอ้งเขา้ไปจุด
ใดของเวบ็ไซต ์จึงจะไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา หรือนาํมาใชป้ระโยชน์ 
 
ความใกล้เคียงของสถานะในเวลาทีต่รวจสอบ หมายถึง ความเป็นไปของสินคา้ท่ีใกลเ้คียง ณ เวลาท่ี
ตรวจสอบ  
 
ความสวยงามของเวบ็ไซต์ หมายถึง รูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์ดูน่าพึงพอใจ 
 
ความง่ายต่อการท าความเข้าใจ หมายถึง รูปแบบ ขอ้ความ หรือคาํ ท่ีสามารถส่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้เร่ือง 
รู้ความหมายไดง่้าย 
 
ความละเอยีดของข้อมูล หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงส่วนปลีกยอ่ยมากเพียงพอ 
 
บทบาท ความหมายตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ .ศ. 2542 หมายถึง การทาํท่าตามบท 
การรําตามบท โดยปริยาย หมายความวา่ บทบาท การทาํ ตามหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไว ้เช่นบทบาทของพอ่
แม่ บทบาทของครู ซ่ึงในการวจิยัน้ี หมายถึง การทาํตามหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไว ้โดยบทบาทการเป็นผู ้
นาํเขา้ หรือบทบาทการเป็นผูส่้งออก 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1. ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการการตรวจสอบ

สถานะการขนส่งพสัดุภณัฑด่์วนระหวา่งประเทศทางเวบ็ไซต์  
 

2. เพื่อเพิ่มระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการตรวจสอบสถานะการขนส่ง
พสัดุภณัฑด่์วนระหวา่งประเทศทางเวบ็ไซต์  

 

3. เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการการขนส่งสามารถพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎี 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดท้าํการศึกษาวเิคราะห์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน การติดตาม
สถานะของสินคา้ โดยจะทาํการวเิคราะห์ประเด็นหลกั ในส่วนขององคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ  
 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา งานวจิยัแต่ละช้ิน  โดยแยกสรุปเป็น หวัขอ้ตามแนวคิดและทฤษฎี 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโลจิสติกส์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 3. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีความพึงพอใจ 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัโลจิสติกส์ 
 
ทฤษฎเีกีย่วกบัโลจิสติกส์ 
 The Council of Logistics Management (CLM) ไดใ้หค้าํนิยาม การจดัการโลจิสติกส์ ไวว้า่ 
หมายถึง “กระบวนการในการวางแผน ดาํเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน
การไหล การจดัเก็บวตัถุดิบ การบริการ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมีการบริโภค 
โดยมีจุดประสงคเ์พื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้” ซ่ึงคาํนิยามน้ีจะรวมถึงการเคล่ือนยา้ย 
ทั้งขาเขา้และขาออก ภายในและภายนอก และรวมถึงการท่ีวตัถุดิบถูกส่งกลบัคืนเพื่อจุดประสงค์
ดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ย (http:// www.clm1.org/mission.html, retrieved 20/09/2009) 
 

Council of Supply Chain Management (CSCMP) ไดใ้หค้าํนิยาม การจดัการโลจิสติกส์ 
ไวว้า่ “การจดัการโลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของ กระบวนการโซ่อุปทาน เพื่อช่วยในการวางแผนการ
สนบัสนุน  ควบคุมการไหลอยา่งมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล ทั้งการส่งสินคา้ออกไปและ การท่ี
สินคา้ถูกส่งกลบั  และการ เก็บรักษาสินคา้ บริการ  และขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้ง ระหวา่ง จุดเร่ิมตน้ ในการ
ผลิตไปสู่จุดสุดทา้ย ของการบริโภค โดยมีจุดประสงค์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ” 
(http:// www.cscmp.org/definitions.html, retrieved 20/09/2009) 
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โดยท่ี CSCMP ได้กาํหนดขอบเขตและความสัมพนัธ์ของการจดัการโลจิสติกส์ ไวว้า่ 
เป็นกิจกรรมท่ีรวมถึงการบริหารการขนส่งขาเขา้ และขาออก คลงัสินคา้ การถือครองวตัถุดิบ การ
เติมเตม็คาํสั่งซ้ือ  การออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ การบริหารคลงัสินคา้ การวางแผนจดัซ้ือจดัหา 
และการบริหารผูใ้หบ้ริกา รโลจิสติกส์ ในการขยายความหมายใหก้วา้งข้ึน ความรับผดิชอบของโล
จิสต ์ยงัหมายรวมถึง การจดัหา การวางแผนการผลิตและกาํหนดหมายกาํหนดการ การบรรจุหีบห่อ 
และการบริการลูกคา้ ซ่ึงมีส่วนเ ก่ียวขอ้งกบัทุกระดบัของการวางแผน การปฎิบติัการ และขั้นกล
ยทุธ์  ซ่ึงการจดัการโลจิสติกส์ยงัเป็นการรวมตวัของหนา้ท่ีต่าง ๆ ไดแ้ก่ การตลาด การขาย การผลิต 
การเงิน และ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

จากคาํนิยามและความหมายดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ ทาํใหม้องภาพรวมของ โครงสร้างการ
วางแผนทางธุรกิจสาํหรับการบริหารจดัการกบัวตัถุดิบ การบริการ  การไหลของขอ้มูลและเงินทุน 
ซ่ึงรวมถึ งขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น การติดต่อส่ือสาร และกระบวนการควบคุม ใหต้รงกบัความ
ตอ้งการไดว้า่ หากกิจการใดขาดการจดัการดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะทาํใหธุ้รกิจประสบ
ความสาํเร็จไดย้าก 

 
ซ่ึงในการไหลของสินคา้และบริการ ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดคือขอ้มูล ถา้หากการไหลของข้ อมูล

บกพร่อง ก็จะมีผลใหก้ารไหลของสินคา้หรือบริการ ล่าชา้ และไม่ต่อเน่ือง  
 

ความสาํคญัของการไหลของขอ้มูล เป็นส่วนหน่ึงท่ีไดมี้กล่าวถึงไวใ้นหนงัสือ Business 
Logistics Management ของ Ronald H. Ballou (1973) โดยการทบทวนของ David McConaughy, 
(1974) กล่าวไวว้า่ “ในหลายปีท่ีผา่นมา นอกจากการขนส่ง และการกระจายแลว้ ยงัมีการศึกษากนั
อยา่งกวา้งขวาง ในแง่ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ และความสามารถเฉพาะทาง ซ่ึงศาสตราจารย ์
Ballou ไดร้ะบุไวว้า่ หวัใจสาํคญัท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจทางดา้นโลจิสติกส์มีอยู ่ 10 อยา่ง ซ่ึงจะเห็น
ไดว้า่การไหลของขอ้มูลมีความสาํคญัอยูใ่นลาํดบัตน้ ๆ ของโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ 

1. การขนส่ง (Transportation) 
2. การบริหารคลงัสินคา้และการควบคุม (Inventory Management and Control) 
3. การคาดการณ์ล่วงหนา้ (Forecasting) 
4.  รูปแบบการบริการลูกคา้ (Customer Service Concepts) 
5. การดาํเนินการต่อคาํสั่งซ้ือและการไหลของขอ้มูล (Order Processing and 

Information Flows) 
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6. การถือครองสินคา้ (Material Handling) 
7. โรงเก็บสินคา้ (Warehousing) 
8. การบรรจุหีบห่อ (Protective Packaging)  
9. การวางแผนการผลิต (Production Scheduling) 
10. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilities Location)” 
 

แนวคิดเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 
นิยามเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 ตามบทความเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศของสถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยี (http://web.ku.ac.th/schoolnet/snet1/network/it/index.html, retrieved 01/08/2008) 
กล่าวไวด้งัน้ี 
 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) มีความหมายกวา้งครอบคลุมไปถึงส่ิงท่ี
เป็นรูปธรรมและนามธรรม แลว้แต่มิติและรูปแบบการนาํไปใชห้รือจดัการ มีผูใ้หค้วามหมายของ
เทคโนโลยสีารสนเทศไวใ้นมุมมองต่าง ๆ 
 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมประมวล 
เก็บรักษา และเผยแพร่ขอ้มูลและสารสนเทศโดยรวมทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ฐานขอ้มูล และการ
ส่ือสาร  
 

คาํวา่เทคโนโลย ีหมายถึง  การประยกุตเ์อาความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์มาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์  การศึกษาพฒันาองคค์วามรู้ต่าง ๆ  ก็เพื่อใหเ้ขา้ใจธรรมชาติ  กฎเกณฑข์องส่ิงต่าง ๆ  และ
หาทางนาํมาประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ เทคโนโลยจึีงเป็นคาํ ท่ีมีความหมายกวา้งไกล  เป็นคาํท่ีเราได้
พบเห็นและไดย้นิอยูต่ลอดมา  
 

ส่วนคาํวา่สารสนเทศ  หมายถึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวติของมนุษย์  มนุษย์
แต่ละคนตั้งแต่เกิดมาไดเ้รียนรู้ส่ิงต่าง  ๆ เป็นจาํนวนมาก  เรียนรู้สภาพสังคมความเป็นอยู่  กฎเกณฑ์
และวชิาการ  ลองจินตนาการดูวา่ภายในสมองของเราเก็บขอ้มูลอะไรบา้ง  เราคงตอบไม่ได้  แต่
สามารถเรียกเอาขอ้มูลมาใชไ้ด้  ขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นสมองเป็นส่ิงท่ีสะสมกนัมาเป็นเวลานาน  ความ
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รอบรู้ของแต่ละคนจึงข้ึนอยูก่บัการเรียกใชข้อ้มูลนั้น  ดงันั้นจะเห็นไดช้ดัความรู้เกิดจากขอ้มูล
ข่าวสารต่าง  ๆ ทุกวนัน้ีมีขอ้มูลรอบตวัเรามาก  ขอ้มูลเหล่าน้ีมาจากส่ือ เช่น วทิย ุโทรทศัน์  
หนงัสือพิมพ ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์  หรือแมแ้ต่การส่ือสารระหวา่งบุคคล  จึงมีผูก้ล่าววา่ยคุน้ีเป็นยคุ
ของสารสนเทศ  

 
ภายในสมองมนุษยซ่ึ์งเป็ นท่ีเก็บขอ้มูลไวม้ากมายจะมีขอ้จาํกดัในการจดัเก็บ  การเรียกใช ้

การประมวลผล และการคิดคาํนวณ  ดงันั้นจึงมีผูพ้ยายามสร้างเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ  เพื่อดาํเนินการ
เก่ียวกบัการจดัการสารสนเทศ  เช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลไวใ้นหน่วยความจาํ
ไดม้าก  สามารถใหข้อ้มูล ไดแ้ม่นยาํและถูกตอ้งเม่ือมีการเรียกคน้หา  ทาํงานไดต้ลอดวนัไม่เหน็ด
เหน่ือย และยงัส่งขอ้มูลไปไดไ้กลและรวดเร็วมาก  เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัสารสนเทศนั้นมี
มากมายตั้งแต่เคร่ืองคอมพิวเตอร์  อุปกรณ์รอบขา้ง ระบบส่ือสารโทรคมนาคมสมยัใหม่  ทาํใหเ้กิด
งานบริการท่ีอาํนวยคว ามสะดวกต่าง  ๆ ในชีวติประจาํวนั เช่น  การฝากถอนเงินผา่นเคร่ืองเอทีเอม็  
(Automatic Teller Machine: ATM) การจองตัว๋ดูภาพยนตร์ การลงทะเบียนเรียนในโรงเรียน  

 
 เม่ือรวมคาํวา่เทคโนโลยกีบัสารสนเทศเขา้ดว้ยกนั  จึงหมายถึงเทคโนโลยท่ีีใชจ้ดัการ
สารสนเทศ เป็นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การรวบรวมการจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล การพิมพ ์
การสร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล ฯลฯ เทคโนโลยสีารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยท่ีีทาํใหเ้กิด
ระบบการใหบ้ริการ การใช ้และการดูแลขอ้มูล  
 
ลกัษณะส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ  

โดยพื้นฐานของเทคโนโลยยีอ่มมีประโยชน์ ต่อการพฒันาประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ได้  
แต่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวถีิความเป็นอยูข่องสังคมสมยัใหม่อยูม่าก  ลกัษณะ
เด่นท่ีสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศมีดงัน้ี  

 
1.  เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต  ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน  

ในการประกอบการทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้  และการอุตสาหกรรม  จาํเป็นตอ้งหาวธีิในการเพิ่ม
ผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารเขา้มาช่วยทาํ
ใหเ้กิดระบบอตัโนมติั เราสามารถฝากถอนเงินสดผา่นเคร่ืองเอทีเอม็ไดต้ลอดเวลา  ธนาคารสามารถ
ใหบ้ริการได้ ดีข้ึน ทาํใหก้ารบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ  ในระบบการจดัการทุกแห่งตอ้งใช้
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ขอ้มูลเพื่อการดาํเนินการและการตดัสินใจ  ระบบธุรกิจจึงใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยในการทาํงาน  เช่น 
ใชใ้นระบบจดัเก็บเงินสด จองตัว๋เคร่ืองบิน เป็นตน้ 

  
2. เทคโนโลยสีารสนเทศเปล่ียนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย  เม่ือมีการพฒันาระบบ

ขอ้มูล และการใชข้อ้มูลไดดี้ การบริการต่าง ๆ  จึงเนน้รูปแบบการบริการแบบกระจาย  ผูใ้ชส้ามารถ
สั่งซ้ือสินคา้จากท่ีบา้น  สามารถสอบถามขอ้มู ลผา่นทางโทรศพัท์  นิสิตนกัศึกษาบางมหาวทิยาลยั
สามารถใชค้อมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากท่ีบา้นได ้

  
3. เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น  สาํหรับการดาํเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ  

ปัจจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒัน าระบบรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลเพื่อใ ชใ้นองคก์ารประเทศไทยมีระบบ
ทะเบียนราษฎร์ท่ีจดัทาํดว้ยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล  ระบบการจดัเก็บขอ้มูลภาษี  ใน
องคก์ารทุกระดบัเห็นความสาํคญัท่ีจะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ 

 
4. เทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัคนทุกระดบั  พฒันาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ทาํใหชี้วติความเป็นอยูข่องคนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี  ดงัจะเห็นไดจ้าก การพิมพด์ว้ยคอมพิวเตอร์  
การใชต้ารางคาํนวณ และใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมแบบต่าง ๆ เป็นตน้   
 
 Nickerson, Hamilton, Wada (2001) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองการลงทุนในส่วนของ เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ของบริษทัผูใ้หบ้ริการการขนส่งสินคา้โดยพสัดุภณัฑด่์วน
ทางอากาศระหวา่งประเทศ ใหมี้ความแตกต่างกนัไป จะมีผลอยา่งไรกบัธุรกิจ และไดพ้บ วา่ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการใหบ้ริการการขนส่งพสัดุภณัฑ ์ซ่ึงผูบ้ริหาร
ของผูน้าํทางดา้นการใหบ้ริการอยา่งเช่น เฟเดอรัล เอก็ ซ์เพรส (Federal Express) ยพูีเอส (UPS) และ 
แอร์ บอร์น เอก็ ซ์เพรส (Air Borne Express) ต่างใหค้วามเห็นวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นกลยทุธ์
ท่ีสาํคญัท่ีสุด ซ่ึงอยา่งนอ้ยท่ีสุดสาํคญัเท่ากบัพาหนะในการขนส่งสินคา้ ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริหาร
ของเฟเดอรัล เอก็ซ์เพรส (Federal Express) ใหค้วามเห็นวา่ การเคล่ือนไหวของขอ้มูลสินคา้ สาํคญั
พอ ๆ กบัการเคล่ือนยา้ยของตวัสินคา้นั้น ๆ ดงันั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นหวัใจหลกัของการ
ปฏิบติัการ 
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 Kalakota and Frei (1996) อา้งถึงใน Krishnan, Ramaswamy, Damien (1999) วา่ทศวรรษท่ี
ผา่นมา เทคโลยสีารสนเทศไดมี้การปฏิวติัรูปแบบการใหบ้ริการทางด้ านการเงิน มากกวา่ 50% เป็น
การใหบ้ริการโดยเทคโนโลยี  
 
แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 
ความหมายของความพงึพอใจ  

Morse (1967) อา้งถึงใน กฤตนนั (2551) กล่าววา่ ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกบัคาํ
ในภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย์  เป็น
การลดความตึงเครียดทางดา้นร่างกายและจิตใจ หรือสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความ
ช่ืนใจ ตลอดจนสามารถสร้างทศันคติในทางบวกต่อบุคคลต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตาม
ความพอใจต่อส่ิงนั้น  

 
ทฤษฎคีวามพงึพอใจ  

Shell (1975) อา้งถึงใน กฤตนนั  (2551) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีของความพึงพอใจวา่เป็น
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ  ความรู้สึกทางบวกเป็น
ความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะทาํใหเ้กิดความสุข  ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึก
ทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ  เป็นความรู้สึกท่ีระบบยอ้นกลบั  ความสุขท่ีสามารถทาํใหเ้กิดความสุขหรือ
ความรู้สึกท างบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นและ
ความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ  

 
Vroom (1964) กล่าววา่ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัได้  เพราะ

ทั้งสองคาํน้ีจะหมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเข้ าไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น  โดยทศันคติดา้นบวก  จะ
แสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น  และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึง
พอใจนัน่เอง  

 
จึงสรุปไดว้า่ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกหรือทศันคติดา้นบวก เม่ือไดรั้บ

การตอบสนองตามท่ีบุคคลนั้นตอ้งการ และ เกิดความรู้สึกในทางลบหรือทศันคติดา้นลบ เม่ือไม่ได้
รับการตอบสนองตามตอ้งการ 
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 ในงานวจิยัช้ินน้ี โดย Krishnan, Ramaswamy, Meyer and Damien (1999) ไดท้าํการศึกษา
ถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจสาํหรับการใหบ้ริการทางการเงิน โดยทัว่ไป คุณภาพของการ
ใหบ้ริการทางก ารเงิน ค่อนขา้งจะแตกต่างจากโรงงานผูผ้ลิต  เพราะการบริการทางการเงิน เป็น
บริการในลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ตวัอยา่งเช่น บริษทัไม่มีสินคา้ไปส่ง แต่การบริการจะเป็นลกัษณะ
การบริการทางบญัชีออนไลน์ (On-line) และการเสนอรายงานการเงิน ตรงเวลาท่ีกาํหนด เป็นตน้  
ซ่ึงในการวจิั ยคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดพ้ยายามเพิ่มคุณภาพของการปฏิบติัการในหลาย ๆ ดา้น เขา้ไปดว้ย 
ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทั และความพึงพอใจต่อปัจจยัอ่ืน ๆ ยงัคงเป็นหวัขอ้
หลกัในการศึกษา แต่การศึกษาในคร้ังน้ี  ยงัเขา้ไปศึกษาในส่วนของมูลค่าท่ีเพิ่มข้ึนท่ีไดจ้ากการ
ลงทุนในเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
 
 Kekre, Krishnan, Srinivasan (1995) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความพึง
พอใจในสินคา้ประเภทซอฟตแ์วร์ ซ่ึงการศึกษาพบวา่ การใหค้วามสาํคญัของปัจจยัท่ีแตกต่างกนั 
ข้ึนอยูก่บักลุ่มลูกคา้ เช่น ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในกา รใชง้านเช่น นกัเขียนโปรแกรม (Programmers) 
จะเรียนรู้ลกัษณะเด่นของสินคา้ไดไ้ม่ยาก และมีความตอ้งการสินคา้ท่ีมีความทนัสมยัลํ้าหนา้ ในทาง
ตรงกนัขา้ม สาํหรับผูใ้ชท่ี้ขาดความรู้ความชาํนาญในการใชร้ะบบ และข้ึนอยูก่บัความง่ายของระบบ 
ผูว้จิยัสัณนิษฐานวา่ลูกคา้จะใหค้วามสาํ คญักบัเอกสารท่ีใหข้อ้มูลรายละเอียดการใช ้มากกวา่ลูกคา้
อ่ืน ๆ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
ระเบียบวธีิวจัิย (Research Methodology) 
 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ี เพื่อศึกษาวา่ อะไรคือปัจจยัท่ีมีผลต่อความความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ ในการตรวจสอบสถานะของสิ นคา้ทางเวบ็ไซตใ์นการขนส่งพสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศ
ระหวา่งประเทศ และ ปัจจยัใดท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัและมีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัใด  เพื่อ
ศึกษาแนวทางใหผู้ใ้หบ้ริการปรับปรุงใหร้ะดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน 
 
 ผูว้จิยั มี ขอ้สัณนิษฐานท่ี คาดวา่  ผูใ้ชบ้ริกา รโดยรวมน่าจะใหค้วามสาํคญัต่อความง่ายของ
การเขา้สู่ระบบเพื่อท่ีจะไดป้ระหยดัเวลา ในการตรวจสอบสถานะของสินคา้  และใหค้วามสาํคญัต่อ
ความน่าเช่ือไดข้องขอ้มูล  อีกทั้งยงัตอ้งการความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ เพื่อท่ีจะ
ไดว้างแผนการทาํงานท่ีตอ้งการความต่อเน่ืองดว้ยความแม่นยาํ และไม่ผดิพลาด 
  

ในการศึกษาน้ี ระเบียบวธีิการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จาก
การศึกษาและทบทวนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจในการใช้
บริการอ่ืน ๆ เช่นการใชบ้ริการการซ้ือสินคา้  การใชบ้ริการการรักษ าพยาบาล  อยา่งไรก็ดี พบวา่
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก  ทาํใหผู้ว้จิยัได้
แนวคิด และประยกุตจ์ากผลงานต่าง ๆ ท่ีทบทวนมา และไดเ้ลือกวธีิการศึกษาวจิยั โดยใชว้ธีิการ
สาํรวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Question) ซ่ึงใชแ้ บบสอบถาม เป็นเคร่ือ งมือในการหา
ความสาํคญัของปัจจยัและวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  โดยมีผูใ้ชบ้ริการ ในหลาย ๆ  กลุ่ม เป็น
ผูต้อบแบบสอบถาม  เช่นผูน้าํเขา้ ผูส่้งออก และเป็นทั้งผูน้าํเขา้และผูส่้งออก ในหลาย ๆ ประเภท
ธุรกิจ ปริมาณการขนส่ง  มูลค่าการขนส่ง ต่อคร้ัง และควา มถ่ีของการขนส่ง  โดยใชแ้บบสอบถาม 
โดยแบบสอบถาม จะแบ่ง ออกเป็น 4 ส่วน ซ่ึงการออกแบบ แบบสอบถาม มีทั้งใหเ้ลือกตอบ  ให้
คะแนน  (Rating Scale) ต่อความสาํคญัและความพึงพอใจของแต่ละปัจจยั ให้เลือกปัจจยัโดย
เรียง ลาํดบั ตามความสาํคญั  ใหค้วามสาํคญั ต่อแต่ละปัจจยั โดย เปรียบ เทียบเป็ นคู่  (Pairwise 
Comparison) และคาํถามแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้าํแนะนาํเพิ่มเติม ซ่ึงจะทาํ
ใหแ้บบสอบถามนั้น ไดค้าํตอบท่ีครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 18 

1.1 วธีิการทีใ่ช้ในการส ารวจ 
 วธีิการสาํรวจและเก็บขอ้มูลของผูว้จิยัมีทั้งหมด 3 วธีิคือ  
  5.2.1 การสาํรวจทางโทรศพัท ์ 
  5.2.2 การสาํรวจทางโทรสาร (Facsimile)   
  5.2.3 การสาํรวจทางอิเล็คทรอนิคเมล ์(Electronic Mail)  
 
1.2 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 
 งานวจิยัน้ี ทาํการศึกษาโดยมีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อติดตามสถานะของพสัดุภณัฑท่ี์ถูกนาํส่งระหวา่งประเทศ  ผูว้จิยั จึงเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นผู ้ใชบ้ริการอยูแ่ล้ ว ซ่ึงจะทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถาม สามารถตอบคาํถามไดช้ดัเจนและตรง
ประเด็น 

 
1.3 ขอบเขตประชากร 
 การวจิยัคร้ังน้ีจะทาํการศึกษากบัประชากร ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการการขนส่งพสัดุภณัฑ์ ด่วนทาง

อากาศระหวา่งประเทศ ท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และนิคมอุตสาหกรรม ท่ี อยูบ่ริเวณใกลเ้คียง
กรุงเทพฯ โดยทาํการวจิยักบัทุกขนาดการใชบ้ริการ  ทุกชนิดสินคา้ และทุกความถ่ีในการขนส่ง 
 

1.4 วธีิด าเนินการวจัิย 
 สาํหรับการศึกษาวจิยั  ในการประเมินผลความพึงพอใจของการติดตาม สถานะการขนส่ง

พสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศระหวา่งประเทศทางเวบ็ไซต ์มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  
 1.4.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการเกบ็ข้อมูล  
 ในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูลของการวจิยัคร้ังน้ี  เน่ืองจากผูว้จิยัไม่ทราบ
ขนาดของประชากรท่ีแน่นอน เพียงแต่ผูว้จิยัทร าบวา่มีจาํนวนมาก จึง ใชว้ธีิการแบบการกาํหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran (1953)  
 
 

    
เม่ือ n คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม (โดยทัว่ไปนิยมใชส้ัดส่วน 30% หรือ 0.30) 
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 Z คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีกาํหนด หรือระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เช่น 
  Z ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.10 เท่ากบั 1.65 (ความเช่ือมัน่ 90%)   
  Z ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%)  
  Z ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 เท่ากบั 2.58 (ความเช่ือมัน่ 99%)   
 d คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้ (จะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่า Z ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่นั้นๆ)  เช่น 
  ระดบัความเช่ือมัน่ 90% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.10 
  ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
  ระดบัความเช่ือมัน่ 99% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.01 
หลงัจากแทนค่า   

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  57 คน 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  323 คน 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  13,978 คน 

 
 ในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูลของการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชร้ะดบัความเช่ือมัน่
ท่ี 95% หรือ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (เท่ากบั 1.96) จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีคาํนวณไดอ้ยูท่ี่ 
323 คน 
 

1.4.2 การก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 
 การกาํหนดรูปแบบของแบบสอบถามมีความสาํคญัต่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล และดาํเนิน  

การศึกษา ดงันั้น ก่อนท่ีจะทาํ การสาํรวจขอ้มูลในภาคสนามจะตอ้งมีการกาํหนดรูปแบบ และ
แนวทางของแบบสอบถาม เพื่อใหผ้ลการสาํรวจจากภาคสนามนั้นตรงตามวตัถุประสงค ์นัน่คือ
เพื่อใหท้ราบวา่ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการตรวจสอบสถานะของสินคา้ทางเวบ็ไซต ์
ดงันั้น แบบสอบถาม จะถูกออกแบบและนาํออกมาทดลอ งใช ้(Pretest) จากนั้นแบบสอบถามจะถูก
แกไ้ขบนพื้นฐานของการตอบกลบั  

 
  แบบสอบถามแต่ละส่วน ผูว้จิยัมีเจตนาท่ีจะออกแบบ แบบสอบถามใหส้ั้น กระชบั เขา้ใจ

ง่าย และไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม เพื่อป้องกนัความเบ่ือหน่ายในการทาํแบบสอบถามและอาจทาํใหเ้กิด
ความลาํเอียงระหวา่งการตอบแบบสอบถาม  
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ผูว้จิยัไดอ้อก แบบแบบสอบถาม แลว้นาํไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาทาํการตรวจสอบเพื่อให้
แน่ใจวา่แบบสอบถามท่ีออกแบบ อยูใ่นกรอบท่ีจะทาํการวจิยัและตรงประเด็น  โดยแบบสอบถาม 
จะถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
แบบสอบถามส่วนที ่1 

 แบบสอบถามในส่วนท่ี 1 น้ี ออกแบบข้ึนเพื่อ ให้ทราบขอ้มูลโดยทัว่ ๆ ไป โดยรวม ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  ระดบัการศึกษา  ระดบัการทาํงาน และ  อายกุารทาํงาน เป็นตน้ เพื่อใช้
ประกอบการวจิยัในขั้นตอนต่อไป 
 
 แบบสอบถามส่วนที ่2 

 เน่ืองจากผูว้จิยัยงัไม่ทราบวา่ บริษทัท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะ การดาํเนินธุรกิจ 
ชนิดของสินคา้ ลกัษณะการขนส่งสินคา้ และมีกิจกรรมใดบา้ง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการขนส่ง
พสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศระหวา่งประเท ศ ดงันั้นจึงไดท้าํการสร้างแบบสอบ ถามชุดน้ีข้ึนมา เพื่อ
ทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทั ลกัษณะการขนส่งพสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศระหวา่งประเทศ  และมี
รายละเอียดในการใชอ้ยา่งไรบา้ง  

 
แบบสอบถามส่วนที ่3 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 น้ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการการขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่
รายละเอียดต่าง ๆ ของการขนส่งสินคา้ เช่น ปริมาณ นํ้าหนกั มูลค่าของสินคา้ และความถ่ีในการ
ขนส่ง ซ่ึงจะสามารถบอกไดถึ้งขอ้มูลโดยรวมของการใชบ้ ริการการขนส่งสินคา้  และเพื่อใชใ้นการ
แยกประเภทของแบบสอบถามวา่อยูใ่นขอบข่ายของการวจิยั และมีคุณสมบติัท่ีตรงตามท่ีกาํหนดไว้
ในขอบเขตการวจิยัหรือไม่ ซ่ึงคาํตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนน้ีจะทาํใหส้ามารถคดัเลือกผูท่ี้อยู่
ในขอบข่ายของการวจิยัได ้ 

 
แบบสอบถามส่วนที ่4 

 จากผลของการตอบแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ทาํใหท้ราบถึง ผูท่ี้อยูใ่นขอบข่ายการวจิยั ซ่ึงใน
การตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 4 น้ี เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีสาํคญั และทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการ
ตรวจสอบสถานะของสินคา้ โดยแบบสอบถามในส่วนน้ีใชต้รวจสอบทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ โดย
ใชว้ธีิการตั้ งคาํถามโดยตรง (Direct Question) และใหผู้ต้อบ แบบสอบถาม ใหค้ะแนนความสาํคญั
และความ พึงพอใจต่อแต่ละปัจจยั (Rating Scale) ตามแบบลิคเกิร์ด (Likert-type) โดยเร่ิมจาก
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ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด ไปจนถึงสาํคญัมากท่ีสุด (1=สาํคญันอ้ยท่ีสุด  5=สาํคญัมากท่ีสุด ) ซ่ึงจะช่วย
ใหส้ามารถวดัร ะดบัความสาํคญัและ ความพึงพอใจท่ีมีต่อแต่ละปัจจยัไดใ้นเชิงปริมาณ  และเป็น
ขอ้มูลท่ีผูว้จิยันาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ 
 
 1.4.3 การทดสอบแบบสอบถาม  
 ผูว้จิยัทาํการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้ สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยทาํการทดสอบ กบัแบบสอบถามจาํนวน 36 ชุด 
และไดผ้ลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.929 ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ตามทฤษฎีครอนบาค ควรมีค่า
ไม่ตํ่ากวา่ 0.70  
 
1.5 รูปแบบการวจัิย  

การวจิยัคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาถึง  ปัจจยัท่ีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ในการ
ตรวจสอบสถานะขอ งสินคา้ทางเวบ็ไซต์  ซ่ึงจากงานวจิยัส่วนใหญ่ท่ีผูว้จิยัไดท้าํการทบทวนทั้ง
ต่างประเทศและในประเทศไทยพบวา่ มีการศึกษาท่ีใกลเ้คียง เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการดา้นซ้ือสินคา้และการใหบ้ริการ ดงันั้นแนวทางในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํ
การคดัเลือกเทคนิคและวธีิการท่ีจะนาํมาใชใ้นการสาํรวจ  และวเิคราะห์หาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการตรวจสอบสถานะของสินคา้ทางเวบ็ไซต์  ของการขนส่งสินคา้พสัดุ ภณัฑด่์วน
ทางอากาศระหวา่งประเทศ 2 วธีิคือ การสาํรวจความคิดเห็นโดยตรง  (Direct Question) โดยใช้
แบบสอบถาม ท่ีเป็นทั้งแบบปลายปิดและปลายเปิด และในการวเิคราะห์ขอ้มูล จะใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปในการแปลผล 
 
1.6 แนวทางการวเิคราะห์  
 กระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูล ตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทา้ย โดยในการวเิคราะห์ขอ้มูลตาม
วตัถุประสงคจ์ะใชห้ลกัการสังเคราะห์ขอ้มูลตีความ  (Interpretive Analysis) ซ่ึงในระดบัการแปลผล
จากการใชส้ถิติเชิงพรรณนา เน่ืองจากแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยเร่ิมจาก พึงพอใจ
ท่ีสุด (5) ลงมาจนถึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  (1) โดยใชต้วัแปรตาม  (Dependent Variable) ในการวเิคราะห์ 
แต่เน่ืองจากช่วงของการแบ่ง ท่ีมีอยูถึ่ง 5 ระดบั ค วามแตกต่างของแต่ละระดบัอาจไม่มีนยัสาํคญั  
และความไม่ชดัเจนของช่วงระหวา่งคะแนนอาจใชค้วามรู้สึกของผูว้จิยัตดัสินในการตดัสิน  เพื่อ
หลีกเล่ียงความลาํเอียงซ่ึงอาจเกิดข้ึนได ้ จึงใช้วธีิ An Ordered Probit Model (Zavoina and McElvey 
1975, Kekre et al. 1995) ในการแปลผลเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นสุดทา้ย 
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1.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามวตัถุประสงค ์ตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทา้ย  ตอ้งใช้

หลกัการสังเคราะห์ขอ้มูลตีความ  (Interpretive Analysis) แปลผลจากการใชส้ถิติในประเภท ต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ค่าสถิติร้อยละ  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นนาํค่าสถิติ
มาหาความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างเช่น การเปรียบเทียบ เป็นคู่ การใหน้ํ้าหนกัความสาํคญั ต่อแต่ละ
ปัจจยั และการวเิคราะห์ขอ้มูลจากโปรแกรมสาํเร็จรูป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 1. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ข้ อมูลคือ ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการและลกัษณะพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
  
 2. การใหค้ะแนนตามนํ้าหนกัความสาํคญั เพื่อใหค้วามสาํคญัท่ีแตกต่างกนัของแต่ละปัจจยั 
โดยปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากเป็นลาํดบัท่ี 1 จะถูกใหน้ํ้าหนกัคะแนนมากท่ีสุด
ตามจาํนวนทั้งหมดปัจจยั เช่นแบบสอบถามมี 7 ปัจจยั คะแนนท่ีสูงท่ีสุด คือ 7 คะแนน ดงันั้นปัจจยั
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั มากเป็นลาํดบัท่ี 1 จะมีคะแนนเป็น 7 คะแนนและปัจจยัท่ีถูก
ใหค้วามสาํคญัรองลงไปเป็นลาํดบัท่ี 2 3 4 5 6 7 จะไดน้ํ้าหนกัคะแนนลดหลัน่กนัลงไป  ไดแ้ก่ 6 5 4 
3 2 คะแนน โดยนํ้าหนกัคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 1 คะแนน จากนั้นนาํคะแนนทั้งหมดมารวมกนัแลว้
คาํนวณเป็นค่าร้อยละ เพื่อเปรียบเทียบเป็นลาํดบัท่ีต่อปัจจยัทั้งหมด   
 

 3. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
เป็นค่าท่ีใชดู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งสองปัจจยั ท่ีอยูใ่นระดบัช่วง  (Interval) อีกนยัหน่ึง คือ คาํอธิบาย
ของสัดส่วนของตวัแปร ค่าท่ีไดย้ิง่สูงยิง่ดี และค่าท่ีถือวา่สมบูรณ์ท่ีสุดคือ 1 ซ่ึงค่าน้ีได้มาจากการ
คาํนวณโดยโปรแกรมสาํเร็จรูป 
 

 4. ค่า Tcal ซ่ึงใชท้ดสอบผลการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ท่ีไดม้าจากการ
คาํนวณโดยโปรแกรมสาํเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  
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  โดยสูตรการหา Tcal เป็นดงัน้ี 

   

Tcal   =        r        

    1 -  r2

     n - 2
   

   โดยท่ี r คือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
   n คือจาํนวนประชากรผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 โดยผลการคาํนวณจากสูตรน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัผลของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์

สันควรไดค้่าท่ีมีทิศทางไปในทางเดียวกนั โดยท่ีค่า Tcal ท่ีถือวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติควรมีค่า
มากกวา่ 1.96 
 
 5. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชใ้นการวเิคราะห์ความสาํคญัของปัจจยัต่าง ๆ และแบ่งระดบัช่วง
ความสาํคญั อีกทั้งใชใ้นการหาค่าความแตกต่างระหวา่งความสาํคญัของปัจจยัและความพึงพอใจท่ี
มีต่อปัจจยั 
 
 ระดบัช่วงคะแนน คาํนวณจากการแบ่งช่วงเท่า ๆ กนั จาก 1 ถึง 5 โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง แต่ละ
ระดบัช่วง ใชเ้กณฑค์ะแนนห่างกนั 1.33 ซ่ึงระดบัช่วงท่ีได ้คือ  ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัระดบัตํ่า ปัจจยั
ท่ีมีความสาํคญัระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีมีความสาํคญัระดบัสูง 
 

6. การวเิคราะห์คู่อนัดบั (Quadrant Analysis) ซ่ึงจะเป็นวธีิท่ีใชว้ดัระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการเปรียบเทียบกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยั วธีิการทาํไดโ้ดยการลงตาํแหน่งคู่อนัดบั
ของปัจจยัต่าง ๆ ลงบนพื้น ท่ีกราฟท่ีกาํหนด โดยค่าความสาํคญัของปัจจยั อยู่ในแกนนอนและค่า
ความพึงพอใจอยูใ่นแกนตั้ง 

 
ค่าความสาํคญัของปัจจยัและความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยั ท่ีจะนาํมาลงตาํแหน่งคู่อนัดบัใน

พื้นท่ีกราฟจะเป็นค่าเฉล่ียความสาํคญัแล ะค่าเฉล่ียความพึงพอใจของแต่ละปัจจยั  โดยความหมาย
ของแต่ละส่วนบนพื้นท่ีกราฟ เป็นไปตามรูปขา้งล่างน้ี 
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ภาพท่ี 4 ภาพแสดงแผนผงักราฟคู่อนัดบั 
 

7. แบบสอบถามซ่ึงใชม้าตราส่วน (Rating Scale) ตามแบบลิคเกิร์ด (Likert-type Scale) จะ
แบ่งมาตรฐานออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  ระดับ    คะแนน 
 มากท่ีสุด      5 
 มาก       4 
 ปานกลาง      3  
 นอ้ย       2 
 นอ้ยท่ีสุด      1  
  

8. ในการวเิคราะห์ตามแบบลิคเกิร์ด ส่ิงท่ีไม่ชดัเจนคือความคลุมเครือระหวา่ง ช่วงคะแนน 
เช่น ระหวา่ง 2 กบั 3 หรือระหวา่ง 3 กบั 4 ซ่ึงจะใชค้วามรู้สึกของผูว้จิยัเป็นการตดัสิน ดงันั้นในการ
วจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงนาํ โปรแกรมสาํเร็จรูปมาใชใ้นการประมวลผล  โดยใชรู้ปแบบ An Ordered 

 พึงพอใจมากท่ีสุด

พ้ืนท่ีของปัจจยัท่ีควรไดรั้บ พ้ืนท่ีของปัจจยัท่ีมี
การรักษาระดบัคุณภาพไว้ คุณภาพของการใหบ้ริการสูง
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 พ้ืนท่ีเป้าหมาย

สาํคญันอ้ยท่ีสุด



 

 

 

 

 

 

 25 

Probit Model ซ่ึงเหมาะสมกบัแบบสอบถามท่ีตอ้งตอบในลกัษณะแสดงระดบัความสนใจต่อปัจจยั 
(Scaling) เพื่อแบ่งระดบัของช่วงคะแนนใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน โดยสมการของ An Ordered Probit Model 
เป็นดงัน้ี 

Pr(Yi = j) = Pr(µj-1 < Z ≤ µj ) 

 

โดยท่ี  Z = β0 + β1X1 + β2X2 + ….. +  βZXZ 
  j  =  1, 2, 3, 4, 5 

  µ5 =  

  µ0 =  - 

   

 ซ่ึงในแต่ละช่วงคะแนน ตามแบบลิคเกิร์ด มีสมการดงัน้ี 
 Pr(Yi = 5) = Pr(Z > µ4)  = 1-  (Z - µ4)  

 Pr(Yi = 4) = Pr(µ3 < Z ≤ µ4)  =  (Z - µ4 ) -   (Z - µ3 ) 
 Pr(Yi = 3) = Pr(µ2 < Z ≤ µ3)  =  (Z - µ3 ) -   (Z - µ2 ) 

 Pr(Yi = 2) = Pr(µ1 < Z ≤ µ2)  =  (Z - µ2 ) -   (Z - µ1 )    

  Pr(Yi = 1) =  (Z - µ1 )  

 
 โดยท่ี  () = ความน่าจะเป็นสะสม (Cumulative Distribution Function) ของการกระจาย

แบบปกติมาตรฐาน 
 สาํหรับค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ี กาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 
 ซ่ึงค่า /Z/ > 1.96 เป็นค่าท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติของผลการวจิยั ท่ีนาํมาวเิคราะห์ต่อไป  
 
 9. การใหค้ะแนนโดยเปรียบเทียบ เป็นคู่ (Pairwise Comparison) โดยการให้ ผูต้อบแบบ  
สอบถามเปรียบเทียบ ปัจจยั ต่อปัจจยั โดยปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม สาํคญัมากกวา่  มี
คะแนน  เท่ากบั 1 และปัจจยัท่ีสาํคญันอ้ยกวา่ มีคะแนน เท่ากบั 0 ส่วนปัจจยัท่ีสาํคญัเท่ากนั จะได้
คะแนนเท่ากบั 1 ทั้งสองปัจจยั จากนั้นนาํค ะแนนทั้งหมดมารวมกนัและคาํนวณใหเ้ป็นเปอร์เซ็นต ์
และเรียงลาํดบัความสาํคญัจากเปอร์เซ็นตสู์งท่ีสุดลงมา ถึงเปอร์เซ็นตต์ํ่าท่ีสุด  ซ่ึงเม่ือ ผลท่ีได้มา
เรียงลาํดบั ผูใ้หบ้ริการก็จะสามารถทราบไดว้า่ ปัจจยัใดท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั  และ
มากนอ้ยเพียงใด 

 
 10. ผลจากการสอบถามในส่วนท่ีเป็นคาํถามแบบปลายเปิด จะนาํมารวบรวมและเสนอเพื่อ
นาํไปศึกษาเพิ่มเติมต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการวจัิย 

 
 การวจิยัน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึ งพอใจในการตรวจสอบสถานะของ
สินคา้ทางเวบ็ไซตใ์นการขนส่งสินคา้พสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศระหวา่งประเทศ การนาํ เสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัทาง โทรสาร จาํนวน 2 ราย ทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์จาํนวน 242 ราย จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการคาํนวณตามสูตร W.G. 
Cochran ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 323 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.54  
 
ผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล  
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลของกิจการ 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการการขนส่งสินคา้โดยพสัดุภณัฑด่์วนทาง 
   อากาศระหวา่งประเทศ 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลท่ีทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
   การตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีขนส่งโดยพสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศ
   ระหวา่ง ประเทศทางเวบ็ไซต ์
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล  

 จากผลการตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 น้ี สามารถสรุปขอ้มูลทัว่ ๆ ไปโดยรวมของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ระดบัการทาํงาน และ อายกุารทาํงาน โดยใชค้่าสถิติ
ร้อยละ ในการอธิบายขอ้มูล สามารถแสดงผลดงัในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 
  ขอ้มูลส่วนบุคคล          จาํนวน (n = 244) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา 
 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี       33    13.53 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า     177    72.54 
 ปริญญาโท        34    13.93 
  รวม      244  100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ระดบัการศึกษา ของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 72.54 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท คิ ดเป็นร้อยละ 
13.93 และตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.53 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการทาํงานในองคก์ร  
 
  ขอ้มูลส่วนบุคคล   จาํนวน (n = 244) ร้อยละ 
ระดบัการทาํงานในองคก์ร 
 ระดบัผูป้ฏิบติัการ     140    57.38 
 ผูบ้ริหารระดบัล่าง       77    31.56 
 ผูบ้ริหารระดบักลาง       27    11.06 
  รวม      244  100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ระดบัการทาํงานในองค ์ ของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี ส่วนใหญ่
ทาํงานอยูใ่นระดบัผูป้ฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 57.38 รองลงมาคือผูบ้ริหารระดบัล่าง คิดเป็นร้อยละ  
31.56 และผูบ้ริหารระดบักลางคิดเป็นร้อยละ 11.06 
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ตารางท่ี 4 แสดงจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายกุารทาํงาน  (ในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบน้ี) 
 
  ขอ้มูลส่วนบุคคล   จาํนวน (n = 244) ร้อยละ 
 อายกุารทาํงาน (ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบน้ี) 
 0 -2 ปี         53   21.72 
 มากกวา่ 2 -5 ปี      110   45.08 
 มากกวา่ 5 – 10 ปี       70    28.69 
 มากกวา่ 10 ปี        11      4.51 
  รวม      244  100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่อายกุารทาํงาน (ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบน้ี) ของกลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษาน้ี ส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงาน อยูใ่นช่วง มากกวา่ 2 -5 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.08 รองลงมาคือ 
ช่วงอายกุารทาํงานมากกวา่ 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.69 ช่วงอายกุารทาํงาน 0 -2 ปี คิดเป็น 21.72 
และ อายกุารทาํงานมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.51 ตามลาํดบั 
 
ส่วนที ่2  ข้อมูลของกจิการ  

 จากผลการตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 น้ี สามารถสรุปขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทัท่ีทาํการ
ตอบแบบสอบถาม วา่มีลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ ชนิดของสินคา้ ลกัษณะการขนส่งสินคา้ อยา่งไร 
โดยใชค้่าสถิติร้อยละ ในการอธิบายขอ้มูล ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 5 แสดงรายละเอียดลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ  
 
  ขอ้มูลของกิจการ    จาํนวน (n = 244) ร้อยละ 
ลกัษณะการดาํเนินธุกิจ 
 เป็นผูผ้ลิต      118  48.36 
 เป็นตวัแทนจาํหน่าย       78   31.97 
 อ่ืน ๆ         48   19.67 
  รวม      244  100.00 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ ของกลุ่มตวัอยา่งใน การศึกษาน้ี ส่วนใหญ่
เป็นผูผ้ลิต คิดเป็นร้อยละ 48.36 รองลงมาคือ ตวัแทนจาํหน่าย คิดเป็นร้อยละ 31.97 และอ่ืน ๆ คิด
เป็นร้อยละ 19.67 
 
ตารางท่ี 6 แสดงรายละเอียดบทบาทในการขนส่งสินคา้ 
 
  ขอ้มูลของกิจการ    จาํนวน (n = 244) ร้อยละ 
 บทบาทในการขนส่งสินคา้ 
 เป็นผูน้าํเขา้       64   26.23 
 เป็นผูส่้งออก        76   31.15 
 เป็นทั้งผูน้าํเขา้และผูส่้งออก    104   42.62 
            รวม      244  100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่บทบาทในการขนส่งสินคา้ ของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี ส่วนใหญ่
เป็นทั้งผูน้าํเขา้และผูส่้งออก คิดเป็นร้อยละ 42.62 รองลงมาคือ ผูส่้งออก คิดเป็นร้อยละ 31.15 และ
ผูน้าํเขา้ คิดเป็นร้อยละ 26.23 
 
ตารางท่ี 7 แสดงรายละเอียดทวปีของกลุ่มลูกคา้หรือผูข้ายสินคา้ 
 
  ขอ้มูลของกิจการ                                               ร้อยละ 
ทวปีของกลุ่มลูกคา้หรือผูข้ายสินคา้ 
 ทวปีเอเชีย          36.98 
 ทวปียโุรป           11.29 
 ทวปีแอฟริกา           4.46 
 ทวปีออสเตรเลีย          13.40 
 ทวปีอเมริกาเหนือ          30.83 
 ทวปีอเมริกาใต ้          2.38 
 ทวปีแอนตาร์กติกา          0.66 
  รวม        100.00 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ทวปีของกลุ่มลูกคา้หรือผูข้ายสินคา้ ของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี 
ส่วนใหญ่มีตน้ทาง หรือ ปลายทางของสินคา้อยูท่ี่ทวปีเอเชีย คิดเป็นร้อยละ 36.98 รองลงมาคือ ทวปี
อเมริกาเหนือ คิดเป็นร้อยละ 30.83 ทวปีออสเตรเลีย คิดเป็นร้อยละ 13.40 ทวปียโุรป คิดเป็นร้อยละ 
11.29 ทวปีแอฟริกา คิดเป็นร้อยละ 4.46 ทวปีอเมริกาใต ้คิดเป็นร้อยละ 2.38 และทวปีแอนตาร์
กติกา คิดเป็นร้อยละ 0.66 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 8 แสดงรายละเอียดวธีิการท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (จาํนวนการขนส่ง
นบัเป็นคร้ัง คิดเป็นร้อยละต่อปี) 
 
  ขอ้มูลของกิจการ       ร้อยละ 
วธีิการท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ  
 ทางเคร่ืองบิน โดย Freight Forwarder       18.29 
 ทางเรือ โดย Freight Forwarder           9.08 
 ทางพสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศ        72.63 
  รวม        100.00 
 
 ตารางท่ี 8 วธีิการท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ซ่ึงนบัจาํนวนการขนส่งเป็นคร้ัง
ในหน่ึงปี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี ส่วนใหญ่ใชก้ารขนส่งโดยพสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศ 
คิดเป็นร้อยละ 72.63 รองลงมาคือ ขนส่งทางเคร่ืองบินโดย Freight Forwarder คิดเป็นร้อยละ 18.29 
และทางเรือ โดย Freight Forwarder คิดเป็นร้อยละ 9.08 เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 
ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้บริการ  

 จากผลการตอบแบบสอบถามส่วนท่ี 3 น้ี ทาํใหท้ราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการการ
ขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่รายละเอียดต่าง ๆ ของการขนส่งสินคา้ เช่น ปริมาณ นํ้าหนกั มูลค่าของสินคา้ 
และความถ่ีในการขนส่ง โดยใชค้่าสถิติร้อยละ ในการอธิบายขอ้มูล  ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัตาราง
ต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 9 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริษทัผูใ้หบ้ริการการขนส่ง  
 
  รายละเอียดการใชบ้ริการ      ร้อยละ 
 เลือกใชบ้ริษทัผูใ้หบ้ริการการขนส่ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1) 
 รายเดียว           35.77 
 2 ราย           43.09 
 3 ราย           11.38 
 4 ราย             6.91 
 มากกวา่ 4 ราย               2.85 
  รวม        100.00 
 
 จากตารางท่ี  9 พบวา่การเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการ ของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี ส่วนใหญ่
เลือกใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริ การ สองราย คิดเป็นร้อยละ 43.09 รองลงมา คือเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการราย
เดียว คิดเป็นร้อยละ 35.77 และ เลือกใชผู้ใ้หบ้ริการสามราย ส่ีราย และมากกวา่ ส่ีราย คิดเป็นร้อยละ 
11.38, 6.91 และ 2.85 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 10 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริษทัผูใ้หบ้ริการการขนส่ง  
 
   รายละเอียดการใชบ้ริการ  จาํนวน (n = 244) ร้อยละ 
บทบาทในการขนส่งสินคา้ (จากขอ้ 1) 
 เป็นผูน้าํเขา้      63     25.82 
 เป็นผูส่้งออก       75     30.74 
 เป็นทั้งผูน้าํเขา้และผูส่้งออก   106     43.44 
  รวม     244   100.00 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ บทบาทในการขนส่งสินคา้ โดยเลือกใชบ้ริการ (จากขอ้ 1 ตารางท่ี 8) 
ของ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี ส่วนใหญ่เป็นทั้งผูน้าํเขา้และส่งออก คิดเป็นร้อยละ 43.44 
รองลงมา คือเป็นผูน้าํเขา้ คิดเป็นร้อยละ 30.74 และ เป็นผูส่้งออก คิดเป็นร้อยละ 30.74  
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ตารางท่ี 11 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัปริมาณการขนส่ง (ต่อการส่ง 1 คร้ัง) 
 
   รายละเอียดการใชบ้ริการ     ร้อยละ 
 ปริมาณการขนส่ง (ต่อการส่ง 1 คร้ัง)  
 นํ้าหนกั 0.1 – 10 กิโลกรัม        60.25 
 นํ้าหนกั 10.1 – 25 กิโลกรัม        31.15 
 นํ้าหนกั 25.1 – 50 กิโลกรัม          3.28 
 นํ้าหนกั 50.1 กิโลกรัม ข้ึนไป          5.33 
  รวม        100.00 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ปริมาณการขนส่ง (ต่อการส่ง 1 คร้ัง) ซ่ึงนบัจาํนวนการขนส่งโดย
นํ้าหนกั ของ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี ส่วนใหญ่ใชบ้ริการการขนส่ง สูงสุดท่ีนํ้าหนกั 0.1 – 10 
กิโลกรัม คิดเป็น ร้อ ยละ 60.25 รองลงมาคือ นํ้าหนกั 10.1 – 25 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 31.15 
นํ้าหนกั และนํ้าหนกั 50.1 กิโลกรัม ข้ึนไป และ 25.1 – 50 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 5.33 และ 3.28 
ตามลาํดบั  
 
ตารางท่ี 12 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัมูลค่าของสินคา้โดยประมาณ (ต่อการส่ง 1 คร้ัง) 
 
  รายละเอียดการใชบ้ริการ                  ร้อยละ 
มูลค่าของสินคา้โดยประมาณ (ต่อการส่ง 1 คร้ัง)  
 1 – 10,000 บาท          50.82 
 10,001 – 50,000 บาท         31.56 
 50,001 – 100,001 บาท         11.07 
 100,001 บาท ข้ึนไป             6.56 
  รวม        100.00 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่มูลค่าของสินคา้โดยประมาณ (ต่อการส่ง 1 คร้ัง) ของกลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษาน้ี ส่วนใหญ่ใชก้ารขนส่งสินคา้ดว้ยมูลค่า 0.1 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 72.63 
รองลงมา คือ 10,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ31.56 และ 50,001 – 100,001 บาท และ 100,001 
บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.07 และ 6.56 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 13 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัความถ่ีของการขนส่ง (จาํนวนคร้ังต่อเดือน) 
 
   รายละเอียดการใชบ้ริการ     ร้อยละ 
ความถ่ีของการขนส่ง (จาํนวนคร้ังต่อเดือน)  
 1-5 คร้ัง           68.85 
 6-10 คร้ัง          16.39 
 11-20 คร้ัง            9.84 
 21 คร้ัง ข้ึนไป              4.92 
  รวม        100.00 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ความถ่ีของการขนส่ง (จาํนวนคร้ังต่อเดือน) ของกลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษาน้ี ส่วนใหญ่ใชก้ารขนส่งสินคา้ 1-5 คร้ัง ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 68.85 รองลงมาคือ 6-10 
คร้ัง ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ  16.39 ตามมาดว้ย 11-20 คร้ัง ต่อเดือน และ 21 คร้ัง ข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 9.84 และ 4.92 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 14 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบับทบาทของผูต้อบแบบสอบถามในการตรวจสอบสถานะของ
สินคา้ 
 
   รายละเอียดการใชบ้ริการ  จาํนวน (n = 244) ร้อยละ 
บทบาทของผูต้อบแบบสอบถามในการตรวจสอบสถานะของสินคา้ 
 เป็นผูน้าํเขา้        78    31.97 
 เป็นผูส่้งออก        73    29.92 
 เป็นทั้งผูน้าํเขา้และผูส่้งออก      93    38.11 
  รวม      244  100.00 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ บทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบสถานะของสินคา้ ของกลุ่มตวัอยา่ง
ในการศึกษาน้ี ส่วนใหญ่เป็นทั้งผูน้าํเขา้และผูส่้งออก คิดเป็นร้อยละ 38.11 รองลงมา คือเป็นผูน้าํเขา้ 
คิดเป็นร้อยละ 31.97 และ เป็นผูส่้งออก คิดเป็นร้อยละ 29.92  
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้บริการ 
 จากผลการตอบแบบสอบถามในส่วนน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิดาํเนินการวจิยัตามขอ้ ทาํการให้
คะแนนเป็นนํ้าหนกั เพื่อใหค้วามสาํคญัท่ีแตกต่างกนัของแต่ละปัจจยั โดยปัจจยัท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากเป็นลาํดบัท่ี 1 จะถูกใหน้ํ้าหนกัคะแนนมากท่ีสุดตามจาํนวนปัจจยั 
โดยในการวจิยัน้ี มีทั้งหมด 7 ปัจจยั คะแนนท่ีสูง ท่ีสุด คือ 7 ดงันั้นปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัเป็นลาํดบัท่ี 1 จะมีคะแนนเป็น 7 คะแนนและปัจจยัท่ีถูกใหค้วามสาํคญัรองลงไปเป็น
ลาํดบัท่ี 2 3 4 5 6 7 จะไดน้ํ้าหนกัคะแนนลดหลัน่กนัลงไป ไดแ้ก่ 6 5 4 3 2 คะแนนตามลาํดบั โดย
นํ้าหนกัคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 1 คะแนน จากนั้นนาํคะแนนทั้งหมดมารวมกนัเพื่อเปรียบเทียบเป็น
ลาํดบัท่ีต่อปัจจยัทั้งหมด โดยใชค้่าสถิติร้อยละ ในการอธิบายขอ้มูล   
 
ตารางท่ี 15 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ  
 
   ปัจจยั       ร้อยละ 
 เหตุผลในการใชบ้ริการตรวจสอบสถานะของพสัดุภณัฑท์างเวบ็ไซต ์
 สะดวก          24.60 
 รวดเร็ว          19.51 
 ใชใ้นการอา้งอิง          44.11 
 ประหยดัค่าใชจ่้าย        11.76 
 อ่ืน ๆ               0.02 
  รวม        100.00 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ เหตุผลในการใชบ้ริการตรวจสอบสถานะของพสัดุภณัฑท์าง
เวบ็ไซต ์ ของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัการนาํขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ
อา้งอิง คิดเป็นร้อยละ 44.11 รองลงมา คือสะดวก คิดเป็นร้อยละ 24.60 รวดเร็ว ประหยดัและ อ่ืน ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 19.51, 11.76 และ 0.02 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 16 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ  
 
   ปัจจยั       ร้อยละ 
ขอ้มูลท่ีตอ้งการใหแ้สดงในเวบ็ไซต ์
 รายละเอียดผูส่้งสินคา้ (ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทร ช่ือคนติดต่อ)     12.82
 รายละเอียดผูรั้บสินคา้ (ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทร ช่ือคนติดต่อ)     13.27 
 วนั เวลาท่ีส่งออกจากตน้ทาง           27.09  
        วนั เวลาท่ีก าหนดวา่จะน าส่งผูรั้บ        13.13 
 สถานะของสินคา้เวลาตามจริงในแต่ละจุด        16.73 
 รายละเอียดของสินคา้ (น ้าหนกั ปริมาณ มูลค่าของสินคา้)      12.76 
 ค่าขนส่งสินคา้            4.20 
  รวม        100.00 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ขอ้มูลท่ีตอ้งการใหแ้สดงในเวบ็ไซต ์ของ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ี 
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั วนั เวลาท่ีส่งออก คิดเป็นร้อยละ 27.09 รองลงมา คือสถานะของสินคา้
เวลาตามจริงในแต่ละจุด คิดเป็นร้อยละ 16.73 ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ สามารถเรียงลาํดบัความสาํคญัได้
ดงัน้ี  
  1. วนั เวลาท่ีส่งออกจากตน้ทาง 
  2. สถานะของสินคา้เวลาตามจริงในแต่ละจุด   

  3. รายละเอียดผูรั้บสินคา้ (ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทร ช่ือคนติดต่อ)   
  4. วนั เวลาท่ีก าหนดวา่จะน าส่งผูรั้บ      
  5. รายละเอียดผูส่้งสินคา้ (ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทร ช่ือคนติดต่อ)   
  6. รายละเอียดของสินคา้ (น ้าหนกั ปริมาณ มูลค่าของสินคา้)    
  7. ค่าขนส่งสินคา้       
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ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ต่อการให้ความส าคัญต่อปัจจัย 
 จากผลของการตอบแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ขอ้ 4 ผูว้จิยัไดน้าํมาแปลผลโดยโปรแกรม
สาํเร็จรูป เพื่อห าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน จากนั้นนาํค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน

ท่ีไดม้าทาํการทดสอบโดยใชสู้ตรการคาํนวณหาค่า Tcal ตามขอ้ 4 จากผลการคาํนวณ สามารถนาํมา
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 17 ภาพรวมของระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Tcal ลาํดบัท่ี 

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 1.588 3 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 1.512 4 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 1.044 6 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 1.479 5 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 2.571*  1 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 2.546* 2 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 0.528 8 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 0.999 7 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 

 จากการคาํนวณค่า Tcal พบวา่ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์ต่อ

ปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี  
1. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 

2. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

3. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 

4. ความง่ายต่อการใช ้

5. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 

6. รูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต์ 
7. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 

8. ความละเอียดของขอ้มูล  
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 จากผลการ คาํนวณค่าความสัมพนัธ์ พบวา่ ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความสัม พนัธ์อยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติ ต่อความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล และ ความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นช่วงปานกลางต่อ  ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ  รองลงมาคือความ
ง่ายต่อการใช ้ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ และรูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต์  
ในขณะท่ีมี ความสัมพนัธ์ค่อนขา้งนอ้ย ต่อความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ และความละเอียดของ
ขอ้มูล 
 
 จากผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง ใหค้วามสาํคญัต่อความน่าเช่ือถือไดข้อง
ขอ้มูล และ ความสมบูรณ์ของขอ้มูล  ค่อนขา้งสูง ซ่ึงมีนยัวา่เพื่อนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวเิคราะห์และ
วางแผนงานต่อไป ในขณะท่ี ไม่ใหค้วามสาํคญัเลยต่อความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ และ ความ
ละเอียดของขอ้มูล นัน่เป็นเพราะ มีความสามารถท่ีจะเรียนรู้การใชง้านเองได ้และไม่ใส่ใจใน ความ
ละเอียดของขอ้มูล  
 
ตารางท่ี 18 ภาพรวมของระดบัการทาํงานในองคก์รมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Tcal ลาํดบัท่ี 

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 1.716 3 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 1.635 4 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ -0.191 8 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 1.4811 5 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 2.149*  1 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 2.136* 2 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 0.090 7 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 0.693 6 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 

 จากการคาํนวณค่า Tcal พบวา่ระดบัการทาํงานในองคก์รของผูต้อบแบบสอบถามมีความ 
สัมพนัธ์ต่อปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี  

1. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
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2. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
3. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 
4. ความง่ายต่อการใช ้
5. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
6. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 
8. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต์ 

 
 จากผลการคาํนวณค่าความสัมพนัธ์ พบวา่ ระดบัการทาํงานในองคก์รของผูต้อบแบ บสอบ 
ถามมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล และความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นช่วงปาน กลางต่อ ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ  ความง่ายต่อการใช ้
และความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ  ในขณะท่ีมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งนอ้ ยต่อความ
ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ และความละเอียดของขอ้มูล และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม
ต่อรูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต ์
 
 จากผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูท่ี้ทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ขององคก์ร  ใหค้วามสาํคั ญต่อความ
น่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล และความสมบูรณ์ของขอ้มูล ซ่ึง มีนัยวา่ผูท้าํงานอยูใ่นระดบัผูบ้ริหาร
ระดบัสูง  ตอ้งการขอ้มูลท่ีใหค้วามถูกตอ้ง และ มีความสมบูรณ์  เพื่อใชใ้นการวางแผนงานต่อไป  
ในขณะท่ีแทบไม่ใหค้วามสาํคญัเลยต่อความละเอียดของขอ้มูล  โดยท่ีผูท่ี้ทาํงานอยูใ่นระดบัล่าง
กลบัใหค้วาม สาํคญัเล็กนอ้ยต่อรูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต ์
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ตารางท่ี 19 ภาพรวมของอายกุารทาํงาน (ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบน้ี) มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัทั้ง 8 
ดา้น  
 

ปัจจยั Tcal ลาํดบัท่ี 

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 2.161* 1 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 1.001 8 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 1.636 6 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 2.074* 2 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 1.647  5 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 1.712 4 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 1.331 7 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 1.861 3 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 

 จากการคาํนวณค่า Tcal พบวา่อายกุารทาํงาน (ในหนา้ความรับผิดชอบน้ี) มีความสัมพนัธ์
ต่อปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี  

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 
2. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
3. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
4. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
6. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต์ 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 
8. ความง่ายต่อการใช ้

 
 จากผลการ คาํนวณค่าความสัมพนัธ์พบวา่  อายกุารทาํงาน  (ในหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ น้ี) 
ของผูต้อบแบบสอบถาม  มีความสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ต่อปัจจยัความง่ายของการเขา้สู่
ระบบ และความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ  โดยมีความสัมพนัธ์อ ยูใ่นช่วงปานกลาง
ค่อนขา้งสูง ต่อ ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ  ความสมบูรณ์ของขอ้มูล  และมีความสัมพนัธ์อ ยู่
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ในช่วงปานกลางต่อความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล และ  รูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต์  ในขณะท่ี
มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งนอ้ยต่อ ความละเอียดของขอ้มูล และความง่ายต่อการใช ้
 
 จากผลการวเิคราะห์ พบวา่ ผูท่ี้มีอายกุารทาํงานท่ีค่อนขา้งมาก ใหค้วามสาํคญัมากต่อความ
ง่ายของการเขา้สู่ระบบ และความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ ทั้งน้ี  น่าจะมีนยัวา่  ผูท่ี้มี
อายกุารทาํงานท่ีค่อนขา้งมาก ตอ้งการความรวดเร็วในการเขา้สู่ระบบเพื่อจะไดป้ระหยดัเวลา ในการ
ตรวจสอบสถานะของสินคา้ และตอ้งการทราบสถานะของสินคา้ท่ีใกลเ้คียง กบัเวลาตรวจสอบ ท่ีสุด 
เพื่อใชใ้นการวางแผนงานต่อไป ในขณะท่ีตอ้งการความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจเพื่อท่ีจะไดไ้ม่ตอ้ง
ใชเ้วลาในการเรียนรู้ และตอ้งการความสมบูรณ์ของขอ้มูลในการวางแผนการทาํงาน 
 
ตารางท่ี 20 ภาพรวมของลกัษณะการดาํเนินธุรกิจโดยเป็นผูผ้ลิต มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Tcal ลาํดบัท่ี 

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 1.588 3 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 1.512 4 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 1.044 6 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 1.479 5 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 2.571* 1 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 2.546* 2 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 0.528 8 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 0.999 7 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 

 จากการคาํนวณค่า Tcal พบวา่ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจโดยเป็นผูผ้ลิต มีความสัมพนัธ์ต่อ
ปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี  

1. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
2. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
3. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 
4. ความง่ายต่อการใช ้
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5. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
6. รูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต์ 
7. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
8. ความละเอียดของขอ้มูล 

 
 จาก ผลการคาํนวณค่าความสัมพนัธ์พบวา่  ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจโดยเป็นผูผ้ลิต ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ต่อปัจจยัความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล  
และ ความสมบูรณ์ของขอ้มูล โดยใหค้วามสาํคญัอยูใ่นช่วงปานกลางต่อปัจจยั ความง่ายของการเขา้
สู่ระบบ  ความ ง่ายต่อการใช้  และความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ  ในขณะท่ี มี
ความสัมพนัธ์ ค่อนขา้งนอ้ยต่อ ปัจจยั รูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต์  ความง่ายต่อการทาํความ
เขา้ใจ และ ความละเอียดของขอ้มูล 
 
 จากผลการวเิคราะห์ พบวา่  ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจโดยเป็นผูผ้ลิต  จะใหค้วามสาํคญัมา ก
ต่อความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล และ ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ทั้งน้ี มีนยัวา่ ผูผ้ลิตตอ้งการขอ้มูลท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ และขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวางแผนการผลิต  
 
ตารางท่ี 21 ภาพรวมของลกัษณะการดาํเนินธุรกิจโดยเป็นตวัแทนจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั
ทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Tcal ลาํดบัท่ี 

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 1.716 3 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 1.635 4 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ -0.191 8 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 1.481 5 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 2.149* 1 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 2.136* 2 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 0.090 7 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 0.693 6 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
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 จากการคาํนวณค่า Tcal พบวา่ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของกิจการโดยเป็นตวัแทนจาํหน่าย 
มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี  

1. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
2. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
3. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 
4. ความง่ายต่อการใช ้
5. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
6. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 
8. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต์ 

 
 จากผลการคาํนวณค่าความสัมพนัธ์พบวา่ ลกัษณะการดาํเนินธุ รกิจของกิจการ โดยเป็น
ตวัแทนจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อปัจจยัความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล และ 
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล  โดยมีความสัมพนัธ์ปานกลางค่อนขา้งสูงต่อ ปัจจยัความง่ายของการเขา้สู่
ระบบ 
 
 จากผลการวเิคราะห์พบวา่ ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจโดยเป็ นตวัแทนจาํหน่าย จะให้
ความสาํคญัมากต่อ ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล  และ ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ทั้งน้ี มีนยัวา่ น่าจะ
เป็นเพราะการเป็นตวัแทนจาํหน่ายตอ้งใหข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ และขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ต่อผู ้
ซ้ือเพื่อท่ีเป็นการรักษาสัญญาการซ้ือขาย และความน่าเช่ือถือของการดาํเนินธุรกิจดว้ย  
 



 

 

 

 

 

 

 43 

ตารางท่ี 22 ภาพรวมของลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ อ่ืน ๆ (นอกเหนือจากการเป็นผูผ้ลิตและการเป็นผู ้
จาํหน่าย) มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Tcal ลาํดบัท่ี 

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 2.161* 1 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 1.000 8 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 1.636 6 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 2.074* 2 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 1.647 5 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 1.712 4 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 1.331 7 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 1.861 3 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 

 จากการคาํนวณค่า Tcal พบวา่ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของกิจการ นอกเหนือจากการเป็น
ผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี  

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 
2. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
3.  ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
4.  ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
6. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต์ 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 
8. ความง่ายต่อการใช ้

 
 จากผลการคาํนวณค่าความสัมพนัธ์พบวา่  ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของกิจการนอกเหนือ  
จากการเป็นผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ต่อปัจจยัความง่าย
ของการเขา้สู่ระบบ  และ ความใกลเ้คียง ของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ  โดยมีความสัมพนัธ์ปาน
กลางค่อนขา้งสูงต่อ ปัจจยัความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจและ ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
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 จากผลการวเิคราะห์พบวา่  ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ นอกเหนือจาก การเป็นผูผ้ลิต และ
ตวัแทนจาํหน่าย ใหค้วามสาํคญัต่อความง่ายของการเขา้สู่ระบบและ ความใกลเ้คียงในสถานะเวลาท่ี
ตรวจสอบ ทั้งน้ี น่าจะเป็นเพราะ กิจการ นั้น ๆ  ตอ้งการความรวดเร็วของการเขา้สู่ระบบเพื่อ
ประหยดัเวลา อีกทั้งตอ้งการขอ้มูลท่ีใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ี ตรวจสอบ เพื่อใชใ้นการ
คาดคะเนกาํหนดการนาํส่งของสินคา้  โดยยงัใหค้วามสาํคญัต่อความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจและ 
ความสมบูรณ์ของขอ้มูลอีกดว้ย 
 
ตารางท่ี 23 ภาพรวมของบทบาทในการขนส่งสินคา้โดยเป็นผูน้าํเขา้ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัทั้ง 8 
ดา้น  
 

ปัจจยั Tcal ลาํดบัท่ี 

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 1.588 3 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 1.512 4 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 1.044 6 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 1.479 5 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 2.571*  1 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 2.546* 2 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 0.528 8 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 0.999 7 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 

 จากการคาํนวณค่า Tcal พบวา่บทบาทในการขนส่งสินคา้โดยเป็นผูน้าํเขา้ มีความสัมพนัธ์
ต่อปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี  

1. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
2.  ความสมบูรณ์ของขอ้งมูล 
3. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 
4. ความง่ายต่อการใช ้ 
5. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
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6. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต์ 
7. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
8. ความละเอียดของขอ้มูล 
 

 จากผลการคาํนวณค่าความสัมพนัธ์พบวา่  บทบาทในการขนส่งสินคา้โดยเป็นผูน้าํเขา้  มี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางส ถิติต่อปัจจยัดา้น  ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล และ ความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นช่วงปานกลางต่อ  ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ  ความ
ง่ายต่อการใช ้ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ  รูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต์  
ในขณะท่ีให้ความสาํคญัค่อนขา้งนอ้ยต่อ  ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ  และ  ความละเอียดของ
ขอ้มูล  
 
 จากผลการวเิคราะห์พบวา่ บทบาทในการขนส่งสิ นคา้โดยเป็นผูน้าํเขา้จะใหค้วามสาํคญั
มากต่อความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล และ ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ทั้งน้ี น่าจะมีนยัวา่ เพื่อใชข้อ้มูล
ท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนงานต่อไป 
 
ตารางท่ี 24 ภาพรวมของบทบาทในการขนส่งสินคา้โดยเป็นผูส่้งออก มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัทั้ง 8 
ดา้น  
 

ปัจจยั Tcal ลาํดบัท่ี 

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 1.716 3 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 1.635 4 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ -0.191 8 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 1.481 5 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 2.149*  1 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 2.136* 2 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 0.090 7 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 0.693 6 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
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 จากการคาํนวณค่า Tcal พบวา่บทบาทในการขนส่งสินคา้โดยเป็นผูส่้งออก มีความสัมพนัธ์
ต่อปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี  

1. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
2. ความสมบูรณ์ของขอ้งมูล 
3. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 
4. ความง่ายต่อการใช ้
5. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
6. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 
8. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต์ 
 

 จากผลการคาํนวณค่าความสัมพนัธ์พบวา่ บทบาทในการขนส่งสินคา้โดยเป็นผู ้ ส่งออก  มี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ต่อปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล และ ความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล โดยมีความสัมพนัธ์ปานกลางค่อนขา้งสูงต่อปัจจยัความง่ายของการเขา้สู่ ระบบ 
มีความสัมพนัธ์ปานกลางต่อปัจจยั ความง่ายต่อการใช ้ และความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ี
ตรวจสอบ  ในขณะท่ี มีความสัมพนัธ์ ค่อนขา้งนอ้ยต่อ  ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ  และ ความ
ละเอียดของขอ้มูล แต่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มต่อ รูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต ์
 
 จากผลการวเิคราะห์พบวา่ บทบาทในการขนส่งสิ นคา้โดยเป็นผู ้ส่งออก จะใหค้วามสาํคญั
มากต่อความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล และ ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ทั้งน้ี น่าจะมีนยัวา่ เพื่อ ตอ้งการ
ใชข้อ้มูล น้ี ในการยนืยนัต่อผูรั้บปลายทาง วา่สินคา้ไดส่้งออกแลว้ตามการนดัหมาย  และให้
ความสาํคญัต่อความง่ายของการเขา้สู่ระบบ เพื่อตอ้งการความรวดเร็วในการตรวจสอบขอ้มูล 
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ตารางท่ี 25 ภาพรวมของปริมาณการขนส่ง (โดยนํ้าหนกั) มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Tcal ลาํดบัท่ี 

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ -0.324 7 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 1.656 1 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ -0.164 6 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 1.274 4 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 1.425  2 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 1.334 3 
7. ความละเอียดของขอ้มูล -0.609 8 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 0.102 5 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 

 จากการคาํนวณค่า Tcal พบวา่ปริมาณการขนส่ง (โดยนํ้าหนกั) มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั
ต่างๆ ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี  

1. ความง่ายต่อการใช ้
2. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
3. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
5. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
6. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต์ 
7. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 
8. ความละเอียดของขอ้มูล 

 
 จากผลการคาํนวณค่าความสัมพนัธ์พบวา่ ไม่มีปัจจยัใดท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติต่อปริมาณการขนส่ง (โดยนํ้าหนกั) 
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 จากผลการวเิคราะห์พบวา่ ปริมาณการขนส่ง (โดยนํ้าหนกั) ท่ีแตกต่างกนัไม่วา่จะมากหรือ
นอ้ย ไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัต่าง ๆ  นัน่คือไม่ไดใ้หค้วามสาํคญั
ต่อปัจจยัเหล่าน้ีอยา่งมีนยัสาํคญั 
 
ตารางท่ี 26 ภาพรวมของมูลค่าของการขนส่งต่อคร้ัง มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Tcal ลาํดบัท่ี 

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 0.405 7 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 0.800 5 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 1.142 3 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ -0.051 8 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 1.545  1 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 1.128 4 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 0.613 6 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 1.159 2 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 

 จากการคาํนวณค่า Tcal พบวา่มูลค่าของการขนส่งต่อคร้ัง มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัต่าง ๆ 
ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี  

1. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
2. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต์ 
4. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
5. ความง่ายต่อการใช ้
6. ความละเอียดของขอ้มูล 
7. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 
8. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
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 จากผลการคาํนวณค่าความสัมพนัธ์พบวา่ ไม่มีปัจจยัใดท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติต่อมูลค่าของการขนส่งต่อคร้ัง 
 
 จากผลการวเิคราะห์พบวา่ มูลค่าการขนส่งต่อคร้ัง ท่ีแตกต่างกนัไม่วา่จะมากหรือนอ้ย ไม่มี
ความแตกต่างกนัในเร่ืองการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัต่าง ๆ  นัน่คือไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
เหล่าน้ีอยา่งมีนยัสาํคญั 
 
ตารางท่ี 27 ภาพรวมของความถ่ีของการขนส่ง (ต่อเดือน) มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Tcal ลาํดบัท่ี 

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ -0.232 8 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 0.960 4 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 0.112 7 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 0.261 6 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 1.682  1 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 0.628 5 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 1.081 3 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 1.333 2 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 

 จากการคาํนวณค่า Tcal พบวา่ความถ่ีของการขนส่ง (ต่อเดือน) มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัต่าง 
ๆ ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี  

1. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
2. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
3. ความละเอียดของขอ้มูล 
4. ความง่ายต่อการใช ้
5. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
6. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
7. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต์ 
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8. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 
 
 จากผลการคาํนวณค่าความสัมพนัธ์พบวา่  ไม่มีปัจจยัใดท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนั ยสาํคญั
ทางสถิติต่อความถ่ีของการขนส่ง (ต่อเดือน) 
 
 จากผลการวเิคราะห์พบวา่ ความถ่ีของการขนส่ง (ต่อเดือน) ท่ีแตกต่างกนัไม่วา่จะมากหรือ
นอ้ย ไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัต่าง ๆ  นัน่คือไม่ไดใ้หค้วามสาํคญั
ต่อปัจจยัเหล่าน้ีอยา่งมีนยัสาํคญั 
 
ตารางท่ี 28 ภาพรวมบทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบสถานะของสินคา้โดยเป็นผูน้าํเขา้ มีความ 
สัมพนัธ์ต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Tcal ลาํดบัท่ี 

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 2.161* 1 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 1.001 8 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 1.636 6 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 2.074* 2 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 1.647 5 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 1.712 4 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 1.331 7 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 1.861 3 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 

 จากการคาํนวณค่า Tcal พบวา่บทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบสถานะของสินคา้โดยเป็นผู ้
นาํเขา้ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี  

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 
2. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
3. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
4. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
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5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
6. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์
7. ความละเอียดของขอ้มูล 
8. ความง่ายต่อการใช ้

 
 จากผลการคาํนวณค่าความสัมพนัธ์พบวา่ บทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบสถานะของสินคา้
โดยเป็นผูน้าํเขา้ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ต่อปัจจยัดา้นความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 
และความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นช่วงปานกลาง ค่อนขา้ง
สูงต่อความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ ความสมบูรณ์ของขอ้มูล และมีความสัมพนัธ์อ ยูใ่นช่วงปาน
กลาง ต่อความน่าเช่ือไดข้องขอ้มูล รูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต ์ ในขณะท่ี มีความสัมพนัธ์
ค่อนขา้งนอ้ยต่อ ความละเอียดของขอ้มูล และความง่ายต่อการใช ้ 
 
 จากผลการวเิคราะห์พบวา่ บทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบสถานะของสินคา้โดยเป็นผู ้
นาํเขา้ จะใหค้วามสาํคญัมากต่อความง่ายของการเขา้สู่ระบบ และความใกลเ้คียงของสถานะในเวลา
ท่ีตรวจสอบ ทั้งน้ี น่าจะมีนยัวา่ เพื่อตอ้งการความรวดเร็วและประหยดัเวลาในการตรวจสอบสถานะ
ของสินคา้ และตอ้งการสถานะของสินคา้ท่ีใกลเ้คียงเวลาจริงท่ีสุด  เพื่อใชใ้นการคาํนวณเวลาในการ
เดินทางของสินคา้ ในขณะท่ีใหค้วามสาํคญั ปานกลางค่อนขา้งสูง ต่อความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ  
เพื่อไม่ตอ้งเรียนรู้หรือทาํความเขา้ใจ และ ความสมบูรณ์ของขอ้มูล  เพื่อใชใ้นการ วางแผนการ
ทาํงาน อีกดว้ย 
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ตารางท่ี 29 ภาพรวมบทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบสถานะของสินคา้โดยเป็นผูส่้งออก มีความ  
สัมพนัธ์ต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Tcal ลาํดบัท่ี 

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 0.169 2 
2. ความง่ายต่อการใช ้ -2.383* 8 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 0.685 1 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ -0.352 3 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล -1.524 6 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล -2.057* 7 
7. ความละเอียดของขอ้มูล -1.093 5 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ -1.215 4 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 

 จากการคาํนวณค่า Tcal พบวา่บทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบสถานะของสินคา้โดยเป็นผู ้
ส่งออก มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี  

1. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต์ 
2. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 
3. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
4. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
5. ความละเอียดของขอ้มูล 
6. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
7. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
8. ความง่ายต่อการใช ้
 

 จากผลการคาํนวณค่าความสัมพนัธ์พบวา่ บทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบสถานะของสินคา้
โดยเป็นผู ้ ส่งออก  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในทิศทางตรงขา้ม ต่อปัจจยัดา้นความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล และ ความง่ายต่อการใช ้
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 จากผลการวเิคราะห์พบวา่  บทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบสถานะของสินคา้โดยเป็นผู ้
ส่งออก ใหค้วามสาํคญัในทิศทางตรงขา้มต่อปัจจยัดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูล  และ ความง่ายต่อ
การใช ้ทั้งน้ี น่าจะมีนยัวา่ การตรวจสอบสถานะสินคา้ในบทบาทของการของการเป็นผูน้าํเขา้ ไม่ได้
ใส่ใจเล ยต่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล  และ ความง่ายต่อการใช้  เพราะไม่ตอ้งนาํขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ หรือการวางแผนใด ๆ  
 
ส่วนที ่6 ภาพรวมของปัจจัยทีม่ีผลต่อการให้ความส าคัญต่อปัจจัย 
 
 จากผลการตอบแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ขอ้ 4 ผูว้จิยัไดน้าํคะแนนท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ต่อปัจจยัต่าง ๆ มาคาํนวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) โดยโปรแกรมสาํเร็จรูป ตามคาํอธิบายดงัขอ้ 5 ของบท
ท่ี 3 ในหวัขอ้ วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสามารถนาํเสนอภาพรวมของระดบัความสาํคญัของปัจจยั
ต่อค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยั โดยการใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัความสาํคญัของปัจจยัดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 2.33 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัตํ่า 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.34 – 3.67 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.68 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัสูง 
 
ตารางท่ี 30 ภาพรวมของค่าเฉล่ียท่ีมีต่อความสาํคญัของแต่ละปัจจยั 
 

ปัจจยั X 
ความสาํคญัของ

ปัจจยั 

ระดบั
ความสาํคญั 

ลาํดบัท่ี 

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 4.402 สูง 2 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 3.939 สูง 5 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 3.045 ปานกลาง 8 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 4.467 สูง 1 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 3.816 สูง 7 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 3.869 สูง 6 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 3.955 สูง 4 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 4.029 สูง 3 
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ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
 จากการคาํนวณค่าเฉล่ียท่ีใหต่้อความสาํคญัของปัจจยั พบวา่ ผู ้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัต่าง ๆ  อยูใ่นระดบัสูง มีเพียงหน่ึงปัจจยั ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถ
เรียงลาํดบัความสาํคญัของปัจจยั ไดด้งัน้ี  

1. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
2. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 
3. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
4. ความละเอียดของขอ้มูล 
5. ความง่ายต่อการใช ้
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
7. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
8. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต์ 

  
 จากผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นต่าง ๆ มี
ความสาํคญัมากพอ ๆ กนั จึงใหค้ะแนนความสาํคญัแต่ละปัจจยัในระดบัสูง และระดบัคะแนนอยูใ่น
เกณฑท่ี์ใกลเ้คียงกนั 
 
 จากผลการตอบแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ขอ้ 4 ผูว้จิยัไดน้าํมาคาํนวณหาค่าเฉล่ีย ตามขอ้ 5 
ของวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสามารถนาํเสนอภาพรวมของระดบัความพึงพอใจต่อค่าเฉล่ียความพึง
พอใจท่ีมีต่อปัจจยั ในส่วนน้ีผูว้จิยันาํเสนอขอ้มูลภาพรวมของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยั โดย
การใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัของปัจจยัดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 2.33 หมายถึงความพึงพอใจตํ่า 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.34 – 3.67 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.68 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจสูง 
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ตารางท่ี 31 ภาพรวมของค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อแต่ละปัจจยั 
 

ปัจจยั X 
ความพึงพอใจท่ี

มีต่อปัจจยั 

ระดบั 
ความพึง

พอใจ 

ลาํดบัท่ี 

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 3.443 ปานกลาง 7 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 3.602 ปานกลาง 6 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 2.869 ปานกลาง 8 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 3.615 ปานกลาง 5 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 3.762 สูง 1 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 3.664 ปานกลาง 3 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 3.623 ปานกลาง 4 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 3.754 สูง 2 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
 จากการคาํนวณค่ าเฉล่ียท่ีใหค้วาม พึงพอใจต่อปัจจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใ หญ่
ใหค้วามพึงพอใจต่อปัจจยั อยูใ่นระดบัปานกลาง มีเพียงสองปัจจยั ท่ีอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสามารถ
เรียงลาํดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั ไดด้งัน้ี  

1. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
2. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
3. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
4. ความละเอียดของขอ้มูล 
5. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
6. ความง่ายต่อการใช ้
7. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 
8. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต์ 

 
 จากผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจต่อปัจจยัต่าง ๆ เกือบ
ทั้งหมดอยูใ่นเกณฑ์ระดบัปานกลาง มีเพียงสองปัจจยัเท่านั้นท่ีอยูใ่นเกณฑร์ะดบัสูง  ซ่ึงหมายความ
วา่ ผูใ้หบ้ริการควรยงัตอ้งมีการปรับปรุงปัจจยัต่าง ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการพึงพอใจเพิ่มข้ึน  
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ตารางท่ี 32 ภาพรวมของค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียความสาํคญัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแต่
ละปัจจยั 
 

ปัจจยั X 
ความสาํคญัของ

ปัจจยั 

X 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อ

ปัจจยั 
1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 4.402 3.443 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 3.939 3.603 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 3.045 2.869 
4.ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 4.467 3.615 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 3.816 3.762 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 3.869 3.664 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 3.955 3.623 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 4.029 3.754 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั สูงกวา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ปัจจยั ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 

1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 
2. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
3. ความง่ายต่อการใช ้
4. ความละเอียดของขอ้มูล 
5. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
7. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต์ 
8. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 

 
 จากค่าเฉล่ียความสาํคญัและความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัตามตารางท่ี 31 สามารถนาํมาลง
ตาํแหน่งคู่อนัดบับนพื้นท่ีกราฟ (Quadrant Analysis) ไดด้งัรูปน้ี 
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ค่าเฉลี่ยความส าคญัและความพึงพอใจที่มีต่อปัจจัย
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ค่าเฉล่ียความส าคญัท่ีมีต่อปัจจยั

ค่ า
เฉ
ลี่ย
คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ที่มี

ต่อ
ปัจ

จยั

ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ ความง่ายต่อการใช้
รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต์ ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ

ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล ความสมบรูณ์ของขอ้มูล
ความละเอียดของขอ้มูล ความง่ายต่อการท าความเขา้ใจ

 
ภาพท่ี 5 กราฟแสดงค่าเฉล่ียความสาํคญัและความพึงพอใจท่ีมีต่อแต่ละปัจจยั 

 
 จากการวเิคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามยงัไม่พึงพอใจต่อปัจจยัต่าง ๆ เท่าท่ีควร   
ตวัอยา่ง  จากกราฟ พบวา่ ปั จจยัดา้นรูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่
ในระดบัปานกลางค่อนขา้งตํ่า ในขณะท่ีค่าเฉล่ียความสาํคญัของปัจจยัอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปานกลาง
เช่นกนั ซ่ึงถา้หากดูจากความแตกต่างของค่าเฉล่ียเพียงอยา่งเดียว อาจมองไดว้า่ปัจจยัน้ี ดีเพียงพอ
และไม่ตอ้งปรับปรุ งแลว้ แต่ถา้หากมอง จากกราฟ จะพบวา่ ปัจจยัดงักล่าวน้ี ค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์
ตํ่าสุด และตกอยูใ่นพื้นท่ีของปัจจยัท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุง รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความง่ายของ
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การเขา้สู่ระบบ ซ่ึงมี ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ตํ่าท่ีสุดรองลงมา ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการอาจพิจารณา
ปรับปรุงปัจจยัต่าง ๆ ประกอบกนัทั้งจากค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัตํ่า และค่าเฉล่ีย
ความสาํคญัท่ีสูง  
 
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการแบ่งระดับช่วงคะแนนด้วยรูปแบบ An Ordered Probit Model  
 จากผลของการตอบแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ขอ้ 4 ซ่ึงออกแบบใหผู้ต้อบแบบสอบถามให้
คะแนนความสาํคญัและความพึงพอใจต่อแต่ละปัจจยั (Rating Scale) ตามแบบลิคเกิร์ด (Likert-
type) โดยเร่ิมจากความสาํคญันอ้ยท่ีสุด ไปจนถึงสาํคญัมากท่ีสุด (1=สาํคญันอ้ยท่ีสุด  5=สาํคญัมาก
ท่ีสุด) จากนั้นจึงนาํผลการวจิยั มาใชใ้นการคาํนวณโดยโปรแกรมสาํเร็จรูปในรูปแบบ  An Ordered 
Probit Model จากนั้นจึงนาํมาผลวเิคราะห์ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 33 ภาพรวมของระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ต่อการให้คะแนนความสาํคญัต่อปัจจยัทั้ง 
8 ดา้น  
 

ปัจจยั Coefficient z-Statistic 
1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 0.144 0.916 
2. ความง่ายต่อการใช ้ -0.345 -1.852** 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ -0.052 -0.520 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 0.028 0.178 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 0.282 1.489 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 0.414 1.910* 
7. ความละเอียดของขอ้มูล -0.196 -0.731 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ -0.027 -0.096 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
 จากผลการคาํนวณค่า Coefficient และ z-Statistic พบวา่ระดบัการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถามใหน้ํ้าหนกัคะแนนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อปัจจยัความสมบูรณ์ของขอ้มูล และให้
นํ้าหนกัคะแนนในทิศทางตรงกนัขา้มต่อปัจจยัความง่ายต่อการใช ้
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 จากการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี ระดบัการศึกษา สูง ให้คะแนนความสาํคญั
ต่อปัจจยัดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูล ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่าให้
คะแนนความสาํคญั ต่อปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใช้   นัน่หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูง  ตอ้งการความสมบูรณ์ของขอ้มูล เพื่อใชใ้นการวางแผนการทาํงาน ในขณะท่ีมี
มุมมองต่อปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใช ้ วา่อยูใ่นขีดความสามารถท่ีจะศึกษาวธีิการใชไ้ดเ้อง  แต่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่าใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใช ้เพื่อท่ีจะ
ไม่ตอ้งใชเ้วลามากนกัในการศึกษาเรียนรู้วธีิการใช ้
  
ตารางท่ี 34 ภาพรวมของระดบัการทาํงานในองคก์ร มีความสัมพนัธ์ต่อการให้ คะแนนความสาํคญั
ต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Coefficient z-Statistic 
1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 0.208 1.317 
2. ความง่ายต่อการใช ้ -0.185 -0.987 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ -0.128 -1.316 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ -0.001 -0.005 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 0.191 1.018 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 0.308 1.435 
7. ความละเอียดของขอ้มูล -0.226 -0.873 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 0.015 0.054 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
 จากการคาํนวณค่า Coefficient และ z-Statistic พบวา่ระดบัการทาํงานไม่วา่สูงหรือตํ่าใน
องคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่ใหค้วามสาํคญัท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อปัจจยัใด ๆ  
ซ่ึงอาจหมายถึงองคก์รเหล่านั้น มีระดบัการทาํงานท่ีไม่ซบัซอ้น หรือมีการไหลของขอ้มูลท่ีดีพอ  
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ตารางท่ี 35 ภาพรวมของอายกุารทาํงาน (ในความรับผดิชอบน้ี) มีความสัมพนัธ์ต่อการให้คะแนน
ความสาํคญัต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Coefficient z-Statistic 
1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 0.102 0.728 
2. ความง่ายต่อการใช ้ -0.147 -0.887 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 0.043 0.487 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 0.028 0.197 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล -0.014 -0.085 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 0.210 1.085 
7. ความละเอียดของขอ้มูล -0.288 -1.199 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 0.325 1.266 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
 จากการคาํนวณค่า Coefficient และ z-Statistic พบวา่อายกุารทาํงาน (ในความรับผดิชอบน้ี) 
ไม่วา่มากหรือนอ้ยของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่ใหค้วามสาํคญัท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ต่อปัจจยัใด ๆ ซ่ึงอาจหมายถึง ผูท่ี้มีอายกุารทาํงานมากกวา่ไดฝึ้กสอนผูท่ี้มีอายกุารทาํงานนอ้ยกวา่ 
จนมีความเขา้ใจต่อลกัษณะการใชง้านในแนวทางเดียวกนั  
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ตารางท่ี 36 ภาพรวมของลกัษณะการดาํเนินธุรกิจโดยเป็นผูผ้ลิต มีความสัมพนัธ์ต่อการให้ คะแนน
ความสาํคญัต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น   
 

ปัจจยั Coefficient z-Statistic 
1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 0.143 0.916 
2. ความง่ายต่อการใช ้ -0.345 -1.852* 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ -0.052 -0.520 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 0.028 0.178 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 0.282 1.489 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 0.413 1.910* 
7. ความละเอียดของขอ้มูล -0.196 -0.731 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ -0.027 -0.096 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
 จากการคาํนวณค่า Coefficient และ z-Statistic พบวา่ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจโดยเป็น
ผูผ้ลิตใหน้ํ้าหนกัคะแนนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อปัจจยัความสมบูรณ์ของขอ้มูล และใหน้ํ้าหนกั
คะแนนในทิศทางตรงกนัขา้มต่อปัจจยัความง่ายต่อการใช้ 
 
 จากวเิคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีทาํงานอยูใ่นองคก์รท่ีมีลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ
โดยเป็นผูผ้ลิต ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูล นัน่หมายความวา่ ในบทบาท
ของการเป็นผูผ้ลิตผูต้อบแบบสอบถามตอ้ งการความสมบูรณ์ของขอ้มูล เพื่อใชใ้นการวางแผนดา้น
การผลิต ในขณะท่ีไม่ใหค้วามสนใจต่อปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใช้  เน่ืองจากอยูใ่นขีดความ  
สามารถท่ีจะศึกษาวธีิการใชไ้ดเ้อง  
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ตารางท่ี 37 ภาพรวมของลกัษณะการดาํเนินธุรกิจโดยเป็นตวัแทนจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ใหค้ะแนนความสาํคญัต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Coefficient z-Statistic 
1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 0.208 1.317 
2. ความง่ายต่อการใช ้ -0.185 -0.987 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ -0.128 -1.316 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ -0.001 -0.005 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 0.190 1.018 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 0.307 1.435 
7. ความละเอียดของขอ้มูล -0.226 -0.873 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 0.015 0.054 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
 จากการคาํนวณค่า Coefficient และ z-Statistic พบวา่ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจโดยเป็น
ตวัแทนจาํหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่ใหค้วามสาํคญัท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อ
ปัจจยัใด ๆ 
 
ตารางท่ี 38 ภาพรวมของลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของกิจการ อ่ืน ๆ (นอกเหนือจากการเป็นผูผ้ลิต
และตวัแทนจาํหน่าย) มีความสัมพนัธ์ต่อการให้คะแนนความสาํคญัต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น   
 

ปัจจยั Coefficient z-Statistic 
1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 0.102 0.728 
2. ความง่ายต่อการใช ้ -0.147 -0.886 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 0.043 0.487 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 0.028 0.197 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล -0.014 -0.085 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 0.210 1.085 
7. ความละเอียดของขอ้มูล -0.288 -1.199 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 0.325 1.266 
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ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
 จากการคาํนวณค่า Coefficient และ z-Statistic พบวา่ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของกิจการ 
อ่ืนๆ (นอกเหนือจากการเป็นผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่าย) ไม่ใหค้วามสาํคญัท่ีแตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติต่อปัจจยัใด ๆ 
 
ตารางท่ี 39 ภาพรวมของบทบาทในการขนส่งสินคา้โดยเป็นผูน้าํเขา้ มีความสัมพนัธ์ต่อการให้
คะแนนความสาํคญัต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Coefficient z-Statistic 
1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 0.143 0.916 
2. ความง่ายต่อการใช ้ -0.344 -1.852** 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ -0.052 -0.520 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 0.028 0.178 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 0.282 1.489 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 0.413 1.910* 
7. ความละเอียดของขอ้มูล -0.196 -0.731 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ -0.027 -0.096 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
 จากการคาํนวณค่า Coefficient และ z-Statistic พบวา่บทบาทในการขนส่งสินคา้ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ใหน้ํ้าหนกัคะแนนอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล แต่ใหน้ํ้าหนกัคะแนน
ไปในทิศทางตรงขา้มต่อความง่ายต่อการใช ้ 
 
 จาก การ วเิคราะห์ พบ วา่ บทบาทในการขนส่งสินคา้ โดยเป็นผูน้าํเขา้ ของผูต้อบ
แบบสอบถามมีผลต่อการให้ คะแนนความสาํคญัต่อปัจจยัดา้น ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ซ่ึงมีนยัวา่ 
บทบาทในการขนส่งสินคา้โดยเป็นผูน้าํเขา้ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอ้งการรู้ขอ้ มูลการขนส่งแบบ
สมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการวางแผนงานต่อไป ในขณะท่ีใหค้วามสาํคญัอยา่งมีนยัสาํคญัในทิศทาง
ตรงกนัขา้มต่อ ความง่ายต่อการใช ้ซ่ึงมีนยัวา่ ผู ้ ตอบแบบสอบถามในบทบาทของการเป็นผูน้าํเขา้ 
เห็นวา่ความง่ายต่อการใชอ้ยูใ่นวสิัยท่ีจะเรียนรู้เองได ้จึงไม่ตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นน้ี 
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ตารางท่ี 40 ภาพรวมของบทบาทในการขนส่งสินคา้โดยเป็นผูส่้งออก มีความสัมพนัธ์ต่อการให้
คะแนนความสาํคญัต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Coefficient z-Statistic 
1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 0.208 1.317 
2. ความง่ายต่อการใช ้ -0.185 -0.987 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ -0.128 -1.316 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ -0.001 -0.005 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 0.190 1.018 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 0.307 1.435 
7. ความละเอียดของขอ้มูล -0.226 -0.873 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 0.015 0.054 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
 จากการคาํนวณค่า Coefficient และ z-Statistic พบวา่บทบาทในการขนส่งสินคา้โดยเป็นผู ้
ส่งออกของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่ใหค้วามสาํคญัท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อปัจจยัใด ๆ 
 
ตารางท่ี 41 ภาพรวมของปริมาณการขนส่งต่อคร้ัง (นํ้าหนกัเป็นกิโลกรัม) มีความสัมพนัธ์ต่อการให้
คะแนนความสาํคญัต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Coefficient z-Statistic 
1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ -0.348 -2.275** 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 0.133 0.727 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 0.031 0.316 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 0.402 2.602* 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 0.083 0.458 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล -0.022 -0.106 
7. ความละเอียดของขอ้มูล -0.519 -1.977** 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 0.327 1.161 
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ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
 จากการคาํนวณค่า Coefficient และ z-Statistic พบวา่ปริมาณการขนส่งต่อคร้ัง ใหน้ํ้าหนกั
คะแนนนํ้าหนกัคะแนนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อ ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
และใหน้ํ้าหนกัคะแนนไปในทิศทางตรงกนัขา้มต่อละเอียดของขอ้มูล และ ความง่ายของการเขา้สู่
ระบบ  
 
 จากค่าทางสถิติตามตารางขา้งตน้ วเิคราะห์ ไดว้า่ ป ริมาณการขนส่งต่อคร้ังของผูต้อบ
แบบสอบถามมีผลต่อการใหค้ ะแนนดา้นความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ  ซ่ึงมีนยัวา่ 
ปริมาณการขนส่งมาก ตอ้งการติดตามสถานะของสินคา้อยา่งใกลชิ้ด เพื่อแจง้ต่อผูรั้บปลายทาง หรือ
เพื่อวางแผนงานต่อจากนั้น ในขณะท่ีใหน้ํ้าหนกัคะแนนไปในทิศท างตรงกนัขา้มต่อละเอียดของ
ขอ้มูล และความง่ายของการเขา้สู่ระบบ ซ่ึงมีนยัวา่ ในการขนส่งปริมาณนอ้ย  ๆ จะใหค้วามสาํคญั
ต่อละเอียดของขอ้มูล และความง่ายของการเขา้สู่ระบบ ในการติดตามสถานะของสินคา้มากกวา่ 
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ตารางท่ี 42 ภาพรวมของมูลค่าของสินคา้ในการขนส่งต่อคร้ัง (หน่วยเป็นบาท) มีความสัมพนัธ์ต่อ
การใหค้ะแนนความสาํคญัต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Coefficient z-Statistic 
1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 0.071 0.476 
2. ความง่ายต่อการใช ้ -0.127 -0.675 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 0.100 1.058 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ -0.152 -0.998 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 0.125 0.693 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 0.033 0.160 
7. ความละเอียดของขอ้มูล -0.442 -1.764** 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 0.445 1.647* 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
 จากการคาํนวณค่า Coefficient และ z-Statistic พบวา่มูลค่าของสินคา้ในการขนส่งต่อคร้ัง 
ให้นํ้าหนกั คะแนน อยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติ ต่อความง่าย ต่อการทาํความเขา้ใจ และใหน้ํ้าหนกั
คะแนนในทิศทางตรงกนัขา้มต่อความละเอียดของขอ้มูล 
 
 จากวเิคราะห์ พบวา่ มูลค่าของสินคา้ในการขนส่งต่อคร้ังของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อ
การใหค้ะ แนนดา้น ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ  ซ่ึงมีนยัวา่ มูลค่าสินคา้สูงจะใหค้วามสาํคญัต่อ
ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ เพื่อท่ีจะไดท้าํความเขา้ใจกบัความหมายต่าง ๆ ของขอ้มูลท่ีแสดงไว้
ในเวบ็ไซต ์ในขณะท่ีมูลค่าของสินคา้ในการขนส่งตํ่า จะใหน้ํ้าหนกัคะแนนต่อความละเอียดของ
ขอ้มูลมากกวา่ เพื่อท่ีจะไดท้ราบรายละเอียดต่าง ๆ ในการขนส่งคร้ังนั้น ๆ  
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ตารางท่ี 43 ภาพรวมของความถ่ีของการขนส่ง (จาํนวนคร้ังต่อเดือน) มีความสัมพนัธ์ต่อการให้
คะแนนความสาํคญัต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Coefficient z-Statistic 
1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ -0.298 -1.689** 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 0.022 0.121 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 0.045 0.428 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 0.241 1.407 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 0.423 2.029* 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล -0.416 -1.816** 
7. ความละเอียดของขอ้มูล -0.135 -0.516 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 0.187 0.668 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
 จากการคาํนวณค่า Coefficient และ z-Statistic พบวา่ความถ่ีของการขนส่ง ใหน้ํ้าหนกั
คะแนนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล และใหน้ํ้าหนกัคะแนนในทิศทาง
ตรงกนัขา้มต่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล และ ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 
 
 จากการวเิคราะห์พบวา่ ความถ่ีของการขนส่ง (ต่อเดือน) ของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อ
การใหค้ะแนนดา้นความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล ซ่ึงมีนยัวา่ ในการขนส่งท่ีมี ความถ่ีเป็นจาํนวนการ
ส่งต่อเดือนมากคร้ัง จะใหค้วามสาํคญัต่อความน่าเช่ือถือของขอ้มูล เพื่อนาํขอ้มูลนั้น ๆ ไปใชใ้นการ
วางแผนการทาํงาน ในขณะท่ี ในการขนส่งท่ีมีความถ่ีของการขนส่งนอ้ย จะใหค้วามสนใจต่อความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล และความง่ายต่อการเขา้สู่ระบบมากกวา่ 
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ตารางท่ี 44 ภาพรวมบทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบสถานะของสินคา้โดยเป็นผูน้าํเขา้ มี
ความสัมพนัธ์ต่อการใหค้ะแนนความสาํคญัต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Coefficient z-Statistic 
1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 0.102 0.728 
2. ความง่ายต่อการใช ้ -0.147 -0.886 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 0.043 0.487 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 0.028 0.197 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล -0.014 -0.085 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 0.210 1.085 
7. ความละเอียดของขอ้มูล -0.288 -1.199 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 0.325 1.266 
 
ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
 จากการคาํนวณค่า Coefficient และ z-Statistic พบวา่บทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบ
สถานะของสินคา้โดยเป็นผูน้าํเขา้ ผูต้อบแบบสอบถาม ไม่ใหค้วามสาํคญัท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติต่อปัจจยัใด ๆ 
 
ตารางท่ี 45 ภาพรวมบทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบสถานะของสินคา้โดยเป็นผูส่้งออกมี 

     ความสัมพนัธ์ต่อการใหค้ะแนนความสาํคญัต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 

ปัจจยั Coefficient z-Statistic 
1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ -0.026 -0.174 
2. ความง่ายต่อการใช ้ -0.182 -0.997 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 0.077 0.809 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 0.033 0.216 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล -0.091 -0.509 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 0.351 1.676* 
7. ความละเอียดของขอ้มูล -0.125 -0.496 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 0.029 0.107 
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ผลการวเิคราะห์ปรากฎวา่ 
 จากการคาํนวณค่า Coefficient และ  z-Statistic พบวา่บทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบ
สถานะของสินคา้ โดยเป็ นผูส่้งออก ให้นํ้าหนกั คะแนน ค่อนขา้งมีนยัสาํคญั ต่อความ สมบูรณ์ของ
ขอ้มูล  
 
 จากการวเิคราะห์พบวา่ บทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบสถานะของสินคา้โดยเป็นผูส่้งออก
ของผูต้อบแบบสอบ ใหน้ํ้าหนกัคะแนน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ต่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล ซ่ึงมี
นยัวา่ ในการเป็นผูติ้ดตามส ถานะในการนาํเขา้ ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการทราบความสมบูรณ์
ของขอ้มูลในการรายงานผล หรือยนืยนัการจดั ส่งสินคา้ต่อผูรั้บสินคา้ปลายทาง และ ไม่ไดใ้ห้
ความสาํคญัต่อปัจจยั   อ่ืน ๆ 
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การให้คะแนนโดยเปรียบเทยีบเป็นคู่ (Pairwise Comparison)  
 จากผลการตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 4 ขอ้ 5 โดยการใหผู้ต้อบแบบสอบถามเปรียบเทียบ
ปัจจยัต่อปัจจยั โดยปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากกวา่ มีคะแนน เท่ากบั 1 และ
ปัจจยัท่ีสาํคญันอ้ยกวา่มีคะแนนเท่ากบั 0 ส่วนปัจจยัท่ีสาํคญัเท่ากนั จะไดค้ะแนนเท่ากบั 1 ทั้งสอง
ปัจจยั จากนั้นนาํคะแนนทั้งหมดมารวมกนัและคาํนวณใหเ้ป็นค่าร้อยละ และเรียงลาํดบัความสาํคญั
จากค่าร้อยละท่ีสูงท่ีสุดลงมาถึงค่าร้อยละท่ีตํ่าท่ีสุด  ซ่ึงเม่ือนาํผลท่ีได้มาเรียงลาํดบั ผูใ้หบ้ริการก็จะ
สามารถทราบไดว้า่ ปัจจยัใดท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั  และมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงสามารถ
สรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 46 แสดงรายละเอียดการเรียงลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัโดยใชก้ารเปรียบเทียบเป็นคู่ 
(Pairwise Comparison) 
 

ปัจจยั ร้อยละ ลาํดบัท่ี 
1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ 12.36% 5 
2. ความง่ายต่อการใช ้ 10.86% 6 
3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 2.65% 8 
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 10.82% 7 
5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 16.90% 1 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 16.08% 3 
7. ความละเอียดของขอ้มูล 16.44% 2 
8. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 13.89% 4 
 

จากผลการวจิยั พบวา่ ผู ้ ตอบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัต่าง ๆ  โดยสามารถ
เรียงลาํดบัความสาํคญัของปัจจยั จากมากท่ีสุด ไปนอ้ยท่ีสุด ไดด้งัน้ี  

1. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
2. ความละเอียดของขอ้มูล 
3. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล  
4. ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
5. ความง่ายต่อการเขา้สู่ระบบ 
6. ความง่ายต่อการใช ้
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7. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
8. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต์ 

 
 จากตารางขา้งตน้ พบวา่ คะแนนความสาํคญั แบ่งอ ออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม โดยท่ีกลุ่มท่ี 1 กลุ่ม
ท่ี 2 มีคะแนนไม่ห่างกนันกั ซ่ึง กลุ่มดา้นขอ้มูลจะถูกใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือได้
ของขอ้มูล ความละเอียดของขอ้มูล และ ความสมบูรณ์ขอ้มูล รองลงม าคือ กลุ่มความง่าย ไดแ้ก่ 
ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ ความง่ายต่อการใช ้ ความใกลเ้คียงของ
สถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ และกลุ่มสุดทา้ยซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด และมี
เพียงปัจจยัเดียว คือ  รูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต ์อธิบายไดว้่ า ผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความเห็นวา่ ทุก ๆ ปัจจยั มีความ สาํคญัใกลเ้คียงกนั มีเพียงปัจจยัเดียวท่ี ผูต้อบแบบสอบถามไม่ ให้
ความสาํคญัเลย ไดแ้ก่ รูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 วตัถุประสงคห์ลกัของการวจิยัน้ี เพื่อศึกษาว่ าอะไรคือปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ตรวจสอบสถานะของสินคา้ทางเวบ็ไซต์  ในการขนส่งพสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศระหวา่งประเทศ   
เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับ ผูใ้หบ้ริการในการศึกษากลยทุธ์ท่ีทาํใหเ้กิดการปรับปรุงใหร้ะดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน ในการวจิยั ผูว้จิยัได้ ใชร้ะเบียบวธีิวจิยั แบบการสาํรวจความคิดเห็น
โดยตรง (Direct Question) โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั  ขอบเขตของการวจิยัน้ีมี
พื้นท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากเป็นพื้นท่ี ท่ีมีประชากรผูใ้ชบ้ริการ
อยูม่าก 
 
5.1 สรุปผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพงึพอใจในการตรวจสอบสถานะของสินค้าทางเวบ็ไซต์
ในการขนส่งพสัดุภัณฑ์ด่วนทางอากาศระหว่างประเทศ 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้าํหนดนํ้าหนกัคะแนนท่ีค่านยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 เท่ากบั 1.96 
 
 จากผลการศึกษา  ในส่วนท่ี 5 ภาพรวมของลกัษณ ะผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์ต่อ
การใหค้ะแนนความสาํคญัต่อปัจจยัต่าง ๆ (ตารางท่ี 33 ถึง ตารางท่ี 45) พบวา่ ในลกัษณะท่ีแตกต่าง
กนัของผูต้อบแบบสอบถาม มีอิทธิพลทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ใหค้ะแนนความสาํคญั ต่อแต่ละ
ปัจจยัแตกต่างกนั โดยผูว้จิยัทาํการดึงปัจจยัท่ีมี นํ้าหนกั คะแนนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ออกมา 
พบวา่ 4 ลกัษณะผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของกิจการโดย
เป็นผูผ้ลิต บทบาทการขนส่งสินคา้โดยเป็นผูน้าํเขา้ และบทบาท ของผูต้รวจสอบสถานะของสินคา้
โดยเป็นผูส่้งออก ท่ีให้นํ้าหนกัคะแนนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ต่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล   ส่วน
ลกัษณะผูต้อบแบบสอบถามคือ มูลค่าของสินคา้ในการขนส่ง  (ต่อคร้ัง) ให้นํ้าหนกัคะแนนอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติต่อความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ ส่วนความถ่ีของการขนส่ง ให้ นํ้าหนกัคะแนน
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ต่อความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล สุดทา้ ย ปริมาณการขนส่งต่อคร้ัง  ให้
นํ้าหนกัคะแนนมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ 
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 โดยท่ี ลกัษณะผูต้อบแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี ใหน้ํ้าหนกัคะแนนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ในทิศทางตรงกนัขา้ม ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของกิจการโดยเป็ นผูผ้ลิต  
บทบาทในการขนส่งสินคา้โดยเป็นผูน้าํเขา้ ใหน้ํ้าหนกัคะแนนในทิศทางตรงกนัขา้มต่อปัจจยัความ
ง่ายต่อการใช ้ส่วนปริมาณการขนส่งต่อคร้ัง ใหน้ํ้าหนกัคะแนนในทิศทางตรงกนัขา้มต่อ ปัจจยัดา้น
ความง่ายของการเขา้ สู่ระบบ และ ความละเอียดของขอ้มูล  ส่วนลกัษณะ ความถ่ีของการข นส่ง ให้
นํ้าหนกัคะแนนในทิศทางตรงกนัขา้มต่อ ความสมบูรณ์ของขอ้มูล และปัจจยัความง่ายของการเขา้สู่
ระบบ โดยผูว้จิยัไดท้าํการสรุปผลการวจิยั ดงัตารางท่ี 47 
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ตารางท่ี 47 สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัท่ีมีต่อการใหค้ะแนนความสาํคญัต่อทั้ง 8 ดา้น 
 

ปัจจยั คะแนนความสาํคญัท่ีใหต่้อปัจจยั (Z-Statistic) 
ระดบัการศึกษา ความสมบูรณ์ของขอ้มูล (1.910) 

ความง่ายต่อการใช ้(-1.852) 
ระดบัการทาํงานในองคก์ร ไม่มีนํ้าหนกัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
อายกุารทาํงาน (ในความรับผดิชอบน้ี) ไม่มีนํ้าหนกัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของกิจการโดย
เป็นผูผ้ลิต 

ความสมบูรณ์ของขอ้มูล (1.910) 
ความง่ายต่อการใช ้(-1.852) 

ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของกิจการโดย
เป็นตวัแทนจาํหน่าย 

ไม่มีนํ้าหนกัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของกิจการ อ่ืน ๆ 
(นอกเหนือจากการเป็นผูผ้ลิตและตวัแทน
จาํหน่าย) 

ไม่มีนํ้าหนกัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 

บทบาทในการขนส่งสินคา้โดยเป็นผู ้
นาํเขา้ 

ความสมบูรณ์ของขอ้มูล (1.910) 
ความง่ายต่อการใช ้(-1.852) 

บทบาทในการขนส่งสินคา้โดยเป็นผู ้
ส่งออก ไม่มีนํ้าหนกัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ปริมาณการขนส่งต่อคร้ัง ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ (2.602) 

ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ (-2.275) 
ความละเอียดของขอ้มูล (-1.977) 

มูลค่าของสินคา้ในการขนส่งต่อคร้ัง ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ (1.647) 
ความละเอียดของขอ้มูล (-1.764) 

ความถ่ีของการขนส่ง ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล (2.029)  
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล (-1.816) 
ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ (-1.689) 

บทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบสถานะ
ของสินคา้โดยเป็นผูน้าํเขา้ 

ไม่มีนํ้าหนกัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

บทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบสถานะ
ของสินคา้โดยเป็นผูส่้งออก 

ความสมบูรณ์ของขอ้มูล (1.676) 
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5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการสรุป ผูว้จิยัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผลการวจิยั ซ่ึงสามารถแยกตามแต่ละ
ลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการ ไดด้งัน้ี  
 
 5.2.1 ผลการวจิยัจากตารางท่ี 35 ภาพรวมของระดบัการทาํงานในองคก์ร มีความสัมพนัธ์
ต่อการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 จากผลการวจิยั พบวา่ระดบัการ ทาํงานในองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่ให้ นํ้าหนกั
คะแนนท่ีปัจจยัใด ๆ ซ่ึงผูว้จิยั เห็นวา่ เป็นส่ิงผดิปกติ เพราะระดบัการทาํงานในองคก์ร น่าจะให้
ความสาํคญัต่อปัจจยับางตวั เช่นระดบัการทาํงานท่ีสูงน่าจะใหค้วามสาํคญัท่ีปัจจยัความง่ายของการ
เขา้สู่ระบบ เพื่อประหยดัเวลาในกา รทาํงาน หรือ ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล เพื่อใชใ้นการ
วางแผนงาน ในขณะท่ีระดบัการทาํงานท่ีอยูใ่นระดบัท่ีตํ่ากวา่ อาจตอ้งการปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ  
 
 5.2.2 ผลการวจิยัจากตารางท่ี 36 ภาพรวมของอายกุารทาํงาน  (ในความรับผดิชอบน้ี ) มี
ความสัมพนัธ์ต่อการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 จากผลการวจิยั พบวา่อายกุารทาํงาน  (ในความรับผดิชอบน้ี ) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไม่ให้นํ้าหนกัคะแนนท่ีปัจจยัใด ๆ ซ่ึงผูว้จิยั เห็นวา่ เป็นส่ิงผดิปกติ  เพราะ อายกุารทาํงาน น่าจะให้
ความสาํคญัต่อปัจจยับางตวั เช่นอายกุารการทาํงานสูงน่าจะใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัควา มละเอียด
ของขอ้มูล หรือความสมบูรณ์ของขอ้มูล เพื่อสามารถคาดการณ์ หรือวางแผนงานต่อไป ในขณะท่ี 
อายกุารทาํงานนอ้ย น่าจะใหค้วามสาํคญัต่อความง่ายของการเขา้สู่ระบบ เพื่อประหยดัเวลาในการ
ทาํงาน หรือ ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ เพราะยงัมีประสบการณ์ในการเรียนรู้นอ้ย เป็นตน้  
 

5.2.3 ผลการวจิยัจากตารางท่ี 45 ภาพรวมบทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบสถานะของสินคา้
โดยเป็นผูน้าํเขา้ มีความ สัมพนัธ์ต่อการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทั้ง 8 ดา้น  
 จากผลการวจิยั  พบวา่บทบาทในการเป็นผูต้รวจสอบสถานะของสินคา้โดยเป็นผูน้าํเขา้ 
ไม่ใหน้ํ้าหนกัคะแนนท่ีปัจจยัใด ๆ ซ่ึงผูว้จิยั เห็นวา่ เป็นส่ิงผดิปกติ   ซ่ึงตามหลกัการปฎิบติังาน การ
เป็นผูติ้ดตามสถานะของสินคา้โดยเป็นผูน้าํเขา้ ควรใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัต่าง ๆ อยา่งมาก และ
ปัจจยัท่ีควรจะใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัตน้ ๆ น่าจะเป็นในดา้นความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล เพื่อ
นาํไปใชใ้นกา รวางแผนการทาํงานต่อไป และความสมบูรณ์ หรือ ความละเอียดของขอ้มูล เพื่อให้
ในการเตรียมพิธีขาเขา้ศุลกากร เพื่อใหท้นัตามการกาํหนด  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ขอ้เสนอแนะสาํหรับผลจากการวจิยั 

ในการปรับเปล่ียน หรือเพิ่มเติม รูปแบบหรือองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์ ผูใ้หบ้ริ การอาจ
พิจา รณาวา่ กลุ่มเป้าหมายของผูใ้ชบ้ริการ  คือ  กลุ่มใด  ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัใดเป็นหลกั ซ่ึง
สามารถสรุปแยกตามปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 
5.3.1.1 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 
ผลการวจิยัจากตารางท่ี 33 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงใหค้วามสาํคญัต่อความ

สมบูรณ์ของขอ้มูล  ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาไม่สูง ใหค้วามสาํคญัต่อความง่ายต่อ
การใช ้ซ่ึงผูใ้หบ้ริการอาจพิจารณาวา่ เป้าหมายของผูใ้ชบ้ริ การคือกลุ่มใด โดยท่ีถา้กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่ มีการศึกษาอยูใ่นระดบัท่ีไม่สูง ผูใ้หบ้ริการอาจจดัตั้งทีมข้ึนเพื่อใหบ้ริการพิเศษในการ
อบรม หรือใหค้าํแนะนาํโดยเฉพาะ แต่ถา้ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นผูมี้การศึกษาค่อนขา้งสูง ผู ้
ใหบ้ริการอาจพิจารณาปรับปรุงใหข้อ้มูลมีความสมบูรณ์อยูเ่สมอ 

 
5.3.1.2 ปัจจยัดา้นปริมาณการขนส่ง 
ผลการวจิยั จากตารางท่ี 41 พบวา่ องคก์รท่ีมีปริมาณการขนส่งจาํนวนมาก ใหค้วามสาํคญั

ต่อความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ ซ่ึงทางผูใ้หบ้ริการ อาจนาํมาพิจารณา วา่เป็น
กลุ่มเป้าหมายหรือไม่  เพราะ ถา้เป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ผูใ้หบ้ริก ารอาจจาํเป็นตอ้งมีการลงทุนเพิ่ม
เพื่อใหข้อ้มูลท่ีแสดงในเวบ็ไซตมี์ความเป็นปัจจุบนัมากยิง่ข้ึน 

 
ในขณะท่ี องคก์รท่ีมี ปริมาณการขนส่งต่อคร้ังนอ้ย ใหค้วามสาํคญัต่อความง่ายของการเขา้

สู่ระบบ และความละเอียดของขอ้มูล ซ่ึงถา้ผูใ้หบ้ริการมีผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย อาจมี
การปรับปรุงระบบเพื่อใหใ้ชเ้วลานอ้ยลงในการเขา้สู่ระบบ และ เพิ่มความละเอียดของขอ้มูลลงไป
ในเวบ็ไซต ์ 

 
5.3.1.3 ปัจจยัดา้นความถ่ีของการขนส่ง 
ผลการวจิยัจากตารางท่ี 43 พบวา่องคก์รท่ีมีความถ่ีของการขนส่งมาก  ใหค้วามสาํคญัต่อ

ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล ซ่ึงทางผูใ้หบ้ริการอาจนาํมาพิจารณา วา่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
หรือไม่ เพราะถา้เป็นกลุ่มเป้าหมาย ผูใ้หบ้ริการอาจ มีการดาํเนินการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ช่ือถือไดอ้ยู่
เสมอ 
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5.3.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัในอนาคต 
 

จากการท่ีมีผลการวจิยับางส่วนได้ ผลการวจิยั แปลกออกไปจากขอ้สัณนิษฐาน ผูว้จิยัขอ
แนะนาํ ผูท่ี้สนใจจะทาํการวจิยัในคร้ังต่อไป ใหท้าํการศึกษา เพิ่มเติมวา่ ปัจจยัลกัษณะใดท่ีมีอิทธิ พล
ต่อ ระดบัการทาํงานในองคก์ร  อายกุารทาํงาน  (ในความรับผดิชอบน้ี ) และ บทบาทในการเป็นผู ้
ตรวจสอบสถานะของสินคา้โดยเป็นผู ้ นาํเขา้  เน่ืองจาก  จากการผลการวจิยัคร้ังน้ี ทั้ง  3 ลกัษณะน้ี 
ไม่ไดใ้หน้ํ้าหนกัความสาํคญัต่อปัจจยัใดเลย 

 
5.4 ปัญหาและอุปสรรคในการการวจัิย 
 

การวจิยัซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ปัญหาก็คือ กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีทาํงานในส่วน งานโล
จิสติกส์ มกัมีงานมาก และมีความเร่งด่วนตลอดเวลา จึงมีปัญหาในการตอบกลบัแบบสอบถาม หรือ
ผูท่ี้ทาํงานในระดบัสูงขององค์กร มีอตัราการตอบกลบัแบบสอบถามค่อนขา้งนอ้ย ทาํใหก้ารวจิยัน้ี 
ไม่ไดรั้บความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่งน้ีมากนกั 
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ภาคผนวก 
ตวัอยา่งแบบสอบถาม 

 

ค าช้ีแจง :  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเพ่ือการศึกษาของบณัฑิตวิทยาลยั สหสาขาวิชา

                  การจดัการดา้นโลจิสติกส์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

แบบสอบถาม ส่วนที ่1
 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม
1.    ระดบัการศึกษาของท่านคือ

ต ่ากวา่ปริญญาตรี
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
 ปริญญาโท
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ

2. ท่านท างานอยูใ่นระดบัใดขององคก์ร
ระดบัผูป้ฏิบติัการ
ผูบ้ริหารระดบัล่าง
 ผูบ้ริหารระดบักลาง
ผูบ้ริหารระดบัสูง
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ

3. อายกุารท างานของท่านในหนา้ท่ีความรับผิดชอบน้ี (นบัรวมถึงบริษทัก่อนหนา้น้ี ถา้หากท่านท างานในหนา้ท่ีเดิม)
 0-2 ปี
 มากกวา่ 2-5 ปี 
 มากกวา่ 5-10 ปี 
 มากกวา่ 10 ปี โปรดระบุ

แบบสอบถาม

ในการขนส่งสินค้าพัสดุภัณฑ์ด่วนทางอากาศระหว่างประเทศ

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพึงพอใจในการตรวจสอบสถานะของสินค้า
ทางเวบ็ไซต์

เร่ือง
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แบบสอบถาม ส่วนที ่2
ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ
1. ช่ือบริษทั  

2. ท่ีตั้ง / เบอร์โทร 

3. ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ
เป็นผูผ้ลิต
เป็นตวัแทนจ าหน่าย
อ่ืน ๆ  โปรดระบุ

4. บริษทั ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้ชนิดใด 

5. บทบาทในการขนส่งสินคา้ 
เป็นผูน้ าเขา้
เป็นผูส่้งออก
เป็นทั้งผูน้  าเขา้และผูส่้งออก

6. โปรดระบุทวีปของกลุ่มลูกคา้/ผูข้ายสินคา้ 
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ โดยระบุอตัราส่วนเป็น % ซ่ึงก าหนดใหอ้ตัราส่วนเตม็เป็น 100% ต่อปี) 
ทวีปเอเชีย %
 ทวีปยโุรป %   
 ทวีปแอฟริกา %
ทวีปออสเตรเลีย %
ทวีปอเมริกาเหนือ %
ทวีปอเมริกาใต้ %
ทวีปแอนตาร์กติกา %
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7. วิธีการท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ เป็นแบบใด ดว้ยอตัราส่วนเทา่ใดต่อปี 

(จ านวนการขนส่งเป็นคร้ัง นบัจ านวนเตม็เป็น 100% ต่อปี)
ทางเคร่ืองบินโดย Freight Forwarder คิดเป็น %
ทางเรือโดย Freight Forwarder คิดเป็น %
ทางพสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศ คิดเป็น %
อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ %

แบบสอบถามส่วนที่ 3
แบบสอบถามส่วนน้ี ถามเก่ียวกบัการใชบ้ริการการขนส่งสินคา้ ทั้งน าเขา้และ /หรือส่งออกโดยพสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศ
ระหว่างประเทศเทา่นั้น
1.       ทา่นเลือกใชบ้ริการการขนส่งสินคา้โดยพสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศจากผูใ้ห้บริการก่ีราย

รายเดียว
2 ราย
3 ราย
 4 ราย
มากกว่า 4 ราย

2. จากขอ้ 1 ทา่นใชบ้ริการการขนส่ง โดยเป็น
เป็นผูน้ าเขา้
เป็นผูส่้งออก
เป็นทั้งผูน้  าเขา้และผูส่้งออก

3.       ปริมาณการขนส่งโดยประมาณ ต่อการส่ง 1 คร้ัง (shipment)  (น ้าหนกั เป็นกิโลกรัม )
0.1 -10 กิโลกรัม
10.1 -25 กิโลกรัม
25.1 - 50 กิโลกรัม
50.1 กิโลกรัม ข้ึนไป โปรดระบ ุ
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4.       มูลค่าของสินคา้โดยประมาณต่อการส่ง 1 คร้ัง (shipment) (หน่วยเป็นบาท )
 1 -10,000 บาท
10,001 - 50,000 บาท
 50,001 – 100,000 บาท
 100,001 บาทข้ึนไป โปรดระบุ

5.       ความถ่ีของการขนส่ง (จ านวนคร้ัง/ต่อเดือน)
1-5 คร้ัง
 6-10 คร้ัง
 11-20 คร้ัง
 21 คร้ังข้ึนไป โปรดระบุ

6.       ท่านใชก้ารบริการในการตรวจสอบสถานะ การส่งสินคา้พสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศระหวา่งประเทศ ดว้ยวิธีการใด
(สัดส่วนเป็น % ของการใชบ้ริการโดยรวม จาก 100%)
 ทางโทรศพัท์ %
 ทางเวบ็ไซต์ %
ไม่ตรวจสอบ %
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

7.  บทบาทของท่านในการตรวจสอบสถานะของสินคา้
เป็นผูน้ าเขา้
เป็นผูส่้งออก
เป็นทั้งผูน้  าเขา้และผูส่้งออก

8.    ส าหรับผูใ้ชบ้ริการ ท่ีตรวจสอบสถานะสินคา้ ทางโทรศพัท ์หรือ ไม่ตอ้งการตรวจสอบ เหตุใดท่านจึงไม่ใชบ้ริการ 
การตรวจสอบสถานะทางเวบ็ไซต์
ไม่สะดวก เพราะไม่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ไม่สะดวก เพราะไม่สามารถเขา้อินเตอร์เนตได้
ยุง่ยาก ใชโ้ทรศพัทส์ะดวกกวา่ 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ
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แบบสอบถามส่วนที ่4
แบบสอบถามส่วนน้ี เพ่ือทราบถึงปัจจยัท่ีท  าใหเ้กิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการการตรวจสอบสถานะของสินคา้ท่ีขนส่ง
โดยพสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศระหวา่งประเทศทางเวบ็ไซต์
1. เหตุใด ท่านจึงใชก้ารบริการ การตรวจสอบสถานะการส่งสินคา้พสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศระหวา่งประเทศ  ทางเวบ็ไซต์
(โปรดใส่หมายเลยเพ่ือ เรียงล าดบัความส าคญั โดยก าหนดใหห้มายเลข 1 ส าคญัท่ีสุด)

สะดวก
รวดเร็ว
ใชข้อ้มูลในการอา้งอิง
ประหยดัค่าใชจ่้าย
อ่ืน ๆ โปรดระบุ

2. ท่านตอ้งการใหมี้ขอ้มูลใดแสดงในเวบ็ไซตบ์า้ง (ใส่หมายเลข เรียงล าดบัตามความส าคญั โดยก าหนดใหห้มายเลข 1 ส าคญัท่ีสุด)
รายละเอียดผูส่้งสินคา้ (ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทร ช่ือคนติดต่อ) 
รายละเอียดผูรั้บสินคา้ (ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทร ช่ือคนติดต่อ) 
วนั เวลาท่ีส่งออกจากตน้ทาง
วนั เวลาท่ีก าหนดวา่จะน าส่งผูรั้บ
สถานะของสินคา้เวลาตามจริง (Real time) ในแต่ละจุด (transit point)
รายละเอียดของสินคา้ (น ้าหนกั ปริมาณ มูลค่าของสินคา้)
ค่าขนส่งสินคา้
อ่ืน ๆ โปรดระบุ

3. ท่านตอ้งการทราบสถานะของสินคา้ ในระดบัใด หากผูใ้หบ้ริการคิดค่าบริการอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั
ตามเวลาจริง (Real time)  
ชา้จากเวลาจริง 6 ชัว่โมง
ชา้จากเวลาจริง 12 ชัว่โมง  
อ่ืน ๆ โปรดระบุ
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4. โปรดเลือกหมายเลขเพ่ือใหค้วามส าคญัของปัจจยั และใหค้ะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยั ต่อไปน้ี
ค าช้ีแจง
ความส าคญัของปัจจยั ความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยั
5   หมายถึง  ส าคญัมาก 5   หมายถึง  พึงพอใจมาก
4   หมายถึง  ส าคญัปานกลาง 4   หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง
3   หมายถึง  ส าคญั 3   หมายถึง  พึงพอใจ
2   หมายถึง  ส าคญันอ้ย 2   หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย
1   หมายถึง  ส าคญันอ้ยมาก 1   หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยมาก

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

5. โปรดใส่เคร่ืองหมายลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบความส าคญัระหวา่ง 2 ปัจจยั 
ตัวอย่าง   เช่น

ค าช้ีแจง หมายถึง ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ มีความส าคญัมากกวา่ ความง่ายต่อการใช้

ปัจจยั
นอ้ยกวา่ เท่ากนั มากกวา่

ปัจจยั
ความส าคญัของปัจจยั

7. ความละเอียดของขอ้มูล (Details)

3. รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต์
คุณภาพการในให้บริการ
4. ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ (Update)

ความส าคญัของปัจจยั
ปัจจยั

นอ้ย -------------->  มาก นอ้ย -------------->  มาก

8. ความง่ายต่อการท าความเขา้ใจ

ความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยั

5. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล (Reliability)

คุณภาพทางเทคโนโลยี
1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ (Accessibility)
2. ความง่ายต่อการใช ้(User Friendly)

6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล (Completeness)

ความง่ายต่อการใช้1. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ
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6. หากมีการเรียกเก็บค่าบริการเพ่ิมข้ึนจากราคาค่าขนส่งปกติ ในการใหบ้ริการขอ้มูลการติดตามสถานะท่ีใกลเ้คียงเวลาจริงมากข้ึน
     ในแต่ละขั้นตอน ท่านเห็นวา่ค่าบริการท่ีคุม้ค่าแก่การจ่ายเพ่ิมเพ่ือใชบ้ริการในระดบัต่าง ๆ คือเท่าใด โปรดใส่จ านวน
      ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมลงในตาราง

รูปแบบ ความสวยงามของเวบ็ไซต์

11. ความง่ายต่อการใช้
10. ความง่ายต่อการใช้

21. ความใกลเ้คียงของสถานะใน

13. ความง่ายต่อการใช้
12. ความง่ายต่อการใช้

 ความสมบูรณ์ของขอ้มูล

2. สามารถตรวจสอบไดต้ั้งแต่ระดบัขั้นตอนของการรับ และขั้นตอนต่อๆ ไป

ราคาค่าบริการท่ีท่านยนิดีจะ

       เวลาท่ี ตรวจสอบ
22. ความใกลเ้คียงของสถานะใน

       เวลาท่ี ตรวจสอบ
20. ความใกลเ้คียงของสถานะใน
       เวลาท่ี ตรวจสอบ

27. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล

 ความง่ายต่อการท าความเขา้ใจ
 ความละเอียดของขอ้มูล

15. รูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต์
14. รูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต์

 ความละเอียดของขอ้มูล

ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล
 ความสมบูรณ์ของขอ้มูล

18. รูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต์
19. ความใกลเ้คียงของสถานะใน

17. รูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต์
16. รูปแบบความสวยงามของเวบ็ไซต์

7. ความง่ายของการเขา้สู่ระบบ
8. ความง่ายต่อการใช้
9. ความง่ายต่อการใช้

3. สามารถตรวจสอบไดต้ั้งแต่ระดบัขั้นตอนของการรับ และต่อเน่ืองไปยงั

       เวลาท่ี ตรวจสอบ
23. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล
24. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล
25. ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล
26. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล

 ความง่ายต่อการท าความเขา้ใจ
 ความละเอียดของขอ้มูล

ปัจจยั ความส าคญัของปัจจยั ปัจจยั
ความง่ายต่อการท าความเขา้ใจ

ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของขอ้มูล
ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล

ความละเอียดของขอ้มูล
ความง่ายต่อการท าความเขา้ใจ
ความใกลเ้คียงของสถานะในเวลาท่ีตรวจสอบ

 ความง่ายต่อการท าความเขา้ใจ
 ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล

 ความสมบูรณ์ของขอ้มูล

ความละเอียดของขอ้มูล

 ความง่ายต่อการท าความเขา้ใจ

 ความง่ายต่อการท าความเขา้ใจ

ระดบัท่ีสามารถเขา้ถึงของการติดตามสถานะ ของสินคา้ทางเวบ็ไซต์

1. สามารถตรวจสอบไดท่ี้ระดบัขั้นตอนในการรับเท่านั้น

28. ความละเอียดของขอ้มูล

จ่ายเพ่ิมข้ึน (เป็น% ของค่าขนส่ง)

    ขั้นตอน ต่อ ๆไป และก าหนดการถึงปลายทาง
4. บริการแจง้สถานะของสินคา้ทุก ๆ ความคืบหนา้ผ่านทางอีเมล/์มือถือ
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7. หากมีการลดค่าบริการจากราคาค่าขนส่งปกติ ในการใหบ้ริการขอ้มูลการติดตามสถานะท่ีลดลดลงจากระดบัสูงสุดของ
    การใหบ้ริการคือ บริการแจง้สถานะของสินคา้ทุก ๆ ความคืบหนา้ผ่านทางอีเมล/์มือถือ ท่านเห็นวา่ค่าบริการควรลดลงเท่าใด
    ในแต่ละขั้นตอน โปรดใส่จ านวนท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมลงในตาราง

8. ขอ้เสนอแนะ ค  าแนะน า ความคิดเห็น เพ่ือการน าไปปรับปรุงการบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี ส าหรับการตอบแบบสอบถามของท่าน ท่านสามารถส่งแบบสอบถามน้ีกลบัไดท่ี้

โทรสารหมายเลข 02 694 1028 หรือ โดยอีเมลท่ี์ wannapongp@gmail.com

2. สามารถตรวจสอบไดท่ี้ระดบัขั้นตอนของการรับ และขั้นตอนต่อๆ ไป

1. สามารถตรวจสอบไดท่ี้ระดบัขั้นตอนของการรับ และต่อเน่ืองไปยงัขั้นตอน
    ต่อ ๆ ไป และก าหนดการถึงปลายทาง

ระดบัท่ีสามารถเขา้ถึงของการติดตามสถานะของสินคา้ทางเวบ็ไซต์

3. สามารถตรวจสอบไดท่ี้ระดบัขั้นตอนในการรับเท่านั้น

ราคาค่าบริการท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม
ท่ีจะลดลง (เป็น% ของค่าขนส่ง)
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ประวตัิผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 
 

ช่ือ นางสาววรรณพงศ ์พงศรั์ตนพิมาน  เกิดเม่ือ วนัท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2512 ท่ีโรงพยาบาลศิริราช, 
กรุงเทพมหานคร 
 
สาํเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ สาขาบริหารรัฐกิจ จากมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
ในปี พ.ศ. 2547 
  
ประสบการณ์การทาํงาน 
2533 – 2535 เลขานุการผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทั โรงงานฟอกหนงัชยัวฒันา จาํกดั  
  (มหาชน) 
2535 – 2536 เลขานุการผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน บริษทั ไทยคาร์บอนแบล็ค จาํกดั 
2536 – 2537 เลขานุการผูจ้ดัการฝ่ายขาย บริษทั เอ ที แอนด ์ที ไทยแลนด ์อิงค์  
2537 – 2538 เจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ บริษทั เอ ที แอนด ์ที ไทยแลนด ์อิงค์ 
2539– ปัจจุบนั หวัหนา้ฝ่ายปฎิบติัการ บริษทั แอนนิกซ์เตอร์ ไทยแลนด ์อิงค ์
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