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 ศภุฤกษ์   รักชาติ : การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน

และกระบวนการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียนของผู้บริหารสถานศกึษา. (A NEEDS ANALYSIS OF 

SCHOOL ADMINISTRATORS’ SCHOOL IDENTITY CONCEPT AND FORMATION 

PROCESS) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั :  ศ.ดร.สวิุมล  วอ่งวาณิช, 145 หน้า. 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ 4 ประการคือ 1) เพ่ือสงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 2) 

เพื่อวิเคราะห์ความเข้าใจของผู้ บริหารเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียน 3) เพื่อวิเคราะห์รูปแบบขัน้ตอนการ

กําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน และ 4)เ พื่อวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์

โรงเรียนและวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อการเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียน โดยกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นผู้บริหารโรงเรียนจํานวน 569 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือแบบสอบถามและแนว

คําถามในการสมัภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณทางไปรษณีย์ ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ

พืน้ฐาน การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการใช้เทคนิค Modified Priority Needs 

Index (PNImodified)  

 ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

 1. แนวคิดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน ประกอบด้วยความหมาย ความสาํคญั ประโยชน์ แนวทางการ

บริหาร และแนวทางการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน  

 2. ผู้บริหารโรงเรียนมีความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจคลาดเคลื่อนในด้านความสําคญั และ

ความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียนทัง้ตามความหมายสากลและตามความหมายท่ี สมศ. กําหนด   

 3. ขัน้ตอนการหนดอัตลักษณ์ของโรงเรียนในประเทศไทยมี 4 ขัน้ตอนหลักคือ ผู้ บริหารกําหนด

วิสยัทศัน์  ตรวจสอบสภาพความพร้อมของโรงเรียน เปรียบเทียบกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนอ่ืน และ ลงข้อสรุปเพ่ือ

กําหนดอตัลกัษณ์   

 4. ปัจจัยท่ีอาจส่งผลต่อความเข้าใจเกี่ยวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนคือขนาดโรงเรียน ที่ตัง้ของโรงเรียน 

ระดบัการศึกษาของผู้บริหาร และสาเหตทีุ่ทําให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลือ่น คือ การไม่ได้รับข้อมลูจากสื่อ  

การขาดความใสใ่จของผู้บริหาร และการใช้คําท่ีกํากวม ไมส่อดคล้องกบัความรู้เดิมของผู้บริหาร 
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 SUPPARERK RUCKCHART : A NEEDS ANALYSIS OF SCHOOL ADMINISTRATORS’ 

SCHOOL IDENTITY CONCEPT AND FORMATION PROCESS. ADVISOR: PROF. 

SUWIMON WONGWANICH, Ph.D., 145 pp. 

 This thesis has 4 Objectives which are 1) to synthesis school identity concept 2) to 

analyze administrators' perception of school identity 3) to analyze the process of school identity 

formation and 4) to analyze needs of administrators' concept of school identity and the causes of 

it. The sample is 569 school administrators. Data was collected by using a questionnaire through 

mail. The data was analyzed by using fundamental statistics, independent t-test, One-way ANOVA 

and Modified Priority Needs Index (PNImodified).  

 This research findings are summarized as follows  

 1. School identity concept includes the meaning of school identity, importance of school 

identity, benefit of school identity, school identity management and school identity formation.  

 2. School administrators have missed concepts about the importance of school identity, 

the universal meaning and the meaning defined by ONESQA.  

 3. The process of school identity formation of Thai schools has 4 main sequential 

processes which are the administrator defines vision and mission, checks for availability, 

compares identity with other schools and makes a conclusion with stakeholder.  

 4. There are some factors which might affect school identity concept recognition, 

including size of school, school's location and education of administrator. In addition, the lack of 

knowledge resource, neglecting and the ambiguous words also caused misconception.  
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กติตกิรรมประกาศ 

 

 ขอบพระคณุพอ่แมท่ี่สอนสัง่ ตัง้แตค่รัง้ยงัเป็นเดก็ไร้เดียงสา 

ทา่นทัง้สองคือคณุแมก่านดา  พอ่สญัญาท่ีรักลกูไมเ่ส่ือมคลาย 

 ตลอดจนครูผู้ประสิทธ์ิประสาท ให้เตบิโตเก่งกาจศาสตร์ทัง้หลาย 

เฝ้าอดทนสรรค์สร้างมวิางวาย  ให้รู้ดีร ู้ ร้ายรู้วางตน 

 ศาสตราจารย์สวิุมล วอ่งวาณิช ท่ีปรึกษามิ่งมิตรสมัฤทธ์ิผล 

ทัง้ครูสริิพนัธ์ ครูดวงกมล   ท่ีปลกูฝังให้เป็นคนท่ีสมบรูณ์ 

 อีกคณุครูอวยพร ครูวรรณี ผู้ ยํา้เตือนสิ่งดีมิให้สญู 

และคณาจารย์ทกุทา่นท่ีเกือ้กลู  ปันสิ่งดีให้พอกพนูเสมอมา 

 ทัง้ยงัขอขอบคณุพ่ีและเพ่ือน ท่ีคอยเตือนให้ใสใ่จในเนือ้หา 

ทัง้คอยให้กําลงัใจทกุเวลา  ทําให้เห็นคณุคา่ในตวัตน 

 ศภุลกัษณ์น้องสาวอีกคนหนึง่ ท่ีคอยเป็นท่ีพึง่ยามสบัสน 

และพ่ีแพรวงามพรรณอีกหนึ่งคน  ท่ีดแูลตัง้แตต้่นจนเร่ือยมา 

 อีกทัง้พอ่และพ่ีชายบญุธรรม ท่ีแนะนําสิ่งดีท่ีสรรหา 

และน้องพ่ีวิจยันอกเวลา   ผู้ ร่วมปันเสียงฮาเฮร่วมกนั 

 อีกพี่น้องเพ่ือนสาธิตมอชอ ท่ีชว่ยสร้างชว่ยตอ่ก่อความฝัน 

และพ่ีพ่ีห้องทะเบียนเพียรมุง่มัน่  ไมเ่คยหวัน่แม้สร้างเร่ืองให้เคืองใจ 

  ยงัมีอีกหลายนามมไิด้เอย่ แตข่อให้เชยชิดจิตแจม่ใส 

 วิทยานิพนธ์เลม่นีท่ี้เป็นไป  สําเร็จได้มิใชเ่พียงเพราะหนึง่คน 

  ช่ือผมท่ีจารึกบนปกนัน้  เป็นเพียงคนท่ีบากบัน่หมัน่ฝึกฝน 

 แตม่ิได้ถือเป็นทรัพย์สินสว่นตน  เพราะผู้สร้างมีหลายคนดงักลา่วมา 

  จงึขอมอบสิ่งนีใ้ห้เป็นสิน  ของสว่นรวมทัง้สิน้ตามปรารถนา 

 หวงัประโยชน์เกิดตอ่ชาวประชา  ดัง่ท่ีเกิดแก่ข้าพเจ้าเอย 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานนอกจากจะต้องมีการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามคุณภาพที่ได้

กําหนดตามมาตรฐานการศึกษาแล้ว  ยังต้องมีการจัดการศึกษาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม

มาตรฐานเฉพาะของแต่ละสถานศึกษาอีกด้วย ในการประเมินสถานภาพสถานศึกษา สํานกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพสถานศกึษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า

สถานศกึษาควรมีการดําเนนิการตามระบบประกนัคณุภาพ โดยกําหนดมาตรฐานของสถานศกึษา 

แบบ 14++ นั่นคือ 14 มาตรฐานหลักตามที่สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ

การศกึษากําหนด 14 มาตรฐาน และมาตรฐานการศกึษาเพิ่มเติมตามนโยบายต้นสงักัด รวมทัง้

มาตรฐานการศกึษาเพิม่เตมิตามเอกลกัษณ์ของสถานศกึษาตามความต้องการของชมุชน (สมหวงั 

พิธิยานุวัฒน์, 2546) อ้างถึงใน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) [สมศ.], (2547)) ซึ่งถึงแม้ว่าในการประกนัคณุภาพรอบท่ีหนึ่งและรอบท่ีสองจะ

ไม่มีการประเมินมาตรฐานการศึกษาเพิม่เติมตามเอกลักษณ์ของสถานศึกษาในการประกัน

คุณภาพภายนอก  แต่ สมศ. ได้มีการเพิม่การประเมินการประเมินผลการดําเนินการตาม 

อตัลกัษณ์โรงเรียนในการประกนัคณุภาพรอบท่ีสาม  ทําให้สถานศกึษาทกุแห่งหนัมาตื่นตวัและให้

ความสําคญักบัอตัลกัษณ์ของโรงเรียนมากย่ิงขึน้ 

การศึกษาเร่ืองตวัตน หรืออัตลักษณ์นัน้แม้ว่าจะมีการศึกษามาเป็นเวลายาวนานและ

แพร่หลายในหลากหลายสาขาวิชา  แตก็่เป็นเร่ืองยากท่ีจะให้คํานิยามท่ีชดัเจนสําหรับความหมาย

ของอตัลกัษณ์  ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาได้มีการตื่นตวัและมีการศกึษาเก่ียวกบัอตัลกัษณ์มากขึน้ 

ทําให้มีกรอบแนวคิดทฤษฎีและข้อค้นพบมากขึน้  แต่ความรู้ที่ค้นพบขึน้ใหม่นัน้ก็ยงัแบง่ ออกเป็น

กลุม่ตามความคดิเห็นของนกัวิชาการ (Cornelissn et al., 2007)  จึงเป็นเร่ืองยากที่จะระบแุนวคิด

ท่ีชดัเจนในการศกึษาอตัลกัษณ์  และหาแนวทางในการสร้างและพฒันาอตัลกัษณ์  รวมไปถึงการ

วดัและประเมินคณุคา่ของอตัลกัษณ์ในทกุบริบท 

การศึกษาเก่ียวกับอัตลกัษณ์ที่เก่ียวกับการศึกษา  งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่จะศึกษา

เกี่ยวกับอัตลักษณ์ความแตกต่างของสังคมภายในโรงเรียน  โดยเฉพาะความแตกต่างระหว่าง 

อตัลักษณ์ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน  อาทิ เชือ้ชาติ  เพศ  ศาสนาของนกัเรียนที่ส่งผลต่อประเด็น
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ตา่งๆท่ีหลากหลาย  แต่ในด้านการศึกษาอตัลกัษณ์โรงเรียนในลกัษณะของความเป็นองค์การนัน้

ยงัมีไมมี่การศกึษาอยา่งแพร่หลาย 

การศกึษาเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ขององค์การ  มีแนวคิดท่ีใช้ในการอธิบายอตัลกัษณ์องค์การ

ที่ใช้กนัอย่างแพร่หลายคือ  แนวคิดอตัลกัษณ์องค์การ (Organization Identity) แตแ่นวคิดนีก็้มี

ข้อจํากัดหลายประการ  เช่นเดียวกับแนวคิดอัตลักษณ์โดยทั่วไปนั่นคือไม่สามารถหาข้อตกลง

เก่ียวกบันิยามของอตัลกัษณ์องค์การที่ชดัเจนได้ (Link and Ka-Wai, 2012) นอกจากนัน้แล้ว

การศึกษาในเชิงประจักษ์นัน้ยังมีการศึกษาน้อย  ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาในรูปแบบของ

กรณีศึกษาซึง่ทําให้ได้ข้อค้นพบที่จําเพาะกับบริบทที่ศึกษานัน้  ข้อค้นพบเกี่ยวกับอตัลักษณ์ใน

รูปแบบท่ีมีความเป็นสากลยงัมีอยูอ่ยา่งจํากดั (Alverson and Empson, 2006) 

อีกแนวคิดหนึง่ที่มีการใช้อธิบายเก่ียวกับอตัลกัษณ์ขององค์การในแง่มุมของการแข่งขัน  

คือแนวคิดอตัลกัษณ์กลุ่มบริษัท (Corporate Identity) ซึ่งมีความใกล้เคียงกบัอตัลกัษณ์องค์การ

คอ่นข้างมาก  และมกัจะมีการให้ความหมายซ้อนทบักนั  อีกทัง้การศกึษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี

และการศึกษาเชิงประจักษ์ส่วนใหญ่จะพบในงานวิจยัเก่ียวกับทางธุรกิจ (Cornelissen et al., 

2007)  ซึง่ในบางบริบทนัน้อาจจะไมเ่หมาะสมกบัการนํามาใช้ในบริบทของอตัลกัษณ์โรงเรียนมาก

นกั  ทําให้ขอบเขตของความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียนคลมุเคลือมากย่ิงขึน้ 

เมื่อมองในแง่มมุของความสําคญัแล้ว อตัลกัษณ์มีความสําคญักบัองค์การเป็นอย่างมาก  

ในเชิงธุรกิจ การบริหารจดัการอตัลกัษณ์ท่ีไม่สอดคล้องกบับริบทของสิ่งแวดล้อม ทัง้ปัจจยัภายใน

และภายนอก  การตัดสินใจที่ผิดพลาดของผู้ บริหาร  หรือการไม่รับรู้อัตลักษณ์ของสมาชิกใน

องค์กรสามารถนําไปสู่การเสียโอกาสและความล้มเหลวทางธุรกิจได้  ดงัเช่น Mark Morgan et al. 

(2009) ได้ยกตวัอย่างการตดัสินใจในการกําหนดอตัลกัษณ์ทางธุรกิจที่จะส่งผลกระทบที่รุนแรง

ตามมา  ดงัเช่นบริษัท Western Union ที่ปฎิเสธข้อเสนอเก่ียวกับเทคโนโลยีโทรศพัท์ในปี 1876 

เพราะมองวา่อตัลกัษณ์ของบริษัทคือการให้บริการทางโทรเลข  ซึง่สง่ผลตอ่องค์กรเป็นอยา่งมาก 

ในทางการศึกษา  การกําหนดอัตลักษณ์ของโรงเรียนนัน้ก็มีความสําคญัเช่นเดียวกัน  

แม้ว่าจะไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนที่ส่งผลต่อตัวนักเรียนอย่างชัดเจน  แต่ก็มี

งานวิจยักลุ่มหนึ่งท่ีระบถึุงผลของอตัลกัษณ์ท่ีมีตอ่ความเช่ือมัน่ท่ีมีตอ่องค์การ (Trust) และความ

ผกูพนัธ์ตอ่องค์การ (Commitment) (Puusa  and Tolvanen, 2006)  นอกจากนัน้แล้วอตัลกัษณ์

ของโรงเรียนควรเป็นปัจจยัหนึง่ที่ผู้ปกครองควรจะพิจารณาในการเลือกโรงเรียนให้กบับตุรหลาน  

รวมทัง้เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การทํางานของครูในสถานศกึษาอีกด้วย (Tam and Kwan, 2011)  
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การที่ สมศ. กําหนดให้มีการประเมินภายนอกรอบสามโดยมีมาตรฐานและตวับ่งชีด้้าน 

อตัลกัษณ์โรงเรียนด้วย  จงึเป็นเร่ืองสําคญัเน่ืองจากสถานศกึษาท่ีมีอตัลกัษณ์ท่ีแตกตา่งกนัไปควร

ได้รับการประเมินสถานศึกษาในรูปแบบที่เหมาะสมกับอัตลักษณ์โรงเรียนนัน้ ๆ การประเมิน 

อัตลักษณ์ได้อย่างเหมาะสม ผู้ประเมินต้องมีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับแนวคิดการกําหนด 

อตัลกัษณ์ของโรงเรียน  และโรงเรียนเองก็ต้องเข้าใจว่าจะกําหนดอัตลักษณ์ของตนเองอย่างไร 

และมีแนวทางในการพฒันาอตัลกัษณ์ของโรงเรียนอย่างไร  เพราะหากการกําหนดอตัลกัษณ์ของ

โรงเรียนไมไ่ด้เกิดจากความเข้าใจท่ีถกูต้อง หรือเกิดจากความเข้าใจผิดของผู้ เก่ียวข้อง  ย่อมส่งผล

ตอ่ทศิทางการพฒันาโรงเรียน  และสง่ผลตอ่การประเมินคณุภาพของโรงเรียนตามอตัลกัษณ์  หาก

การประเมินมีความคลาดเคลื่อน ยอ่มสง่ผลกระทบอีกหลายด้านไม่ว่าจะเป็นผลท่ีมีตอ่การกําหนด

ทิศทางทางการศกึษาของประเทศ  ผลท่ีมีตอ่ความน่าเชื่อถือของสถาบนัท่ีทําหน้าท่ีในการประกัน

คณุภาพ  รวมไปถึงการผลกัดนัให้มีการสร้างอตัลกัษณ์ของโรงเรียนตอ่ไป 

ผู้ ท่ีมีบทบาทในการเป็นผู้ นําในการกําหนดอตัลกัษณ์ของโรงเรียนและกําหนดทิศทางการ

พฒันาของโรงเรียนคือผู้บริหารโรงเรียน  ซึง่การตดัสินใจของผู้บริหารโรงเรียนในเร่ืองที่เก่ียวข้อง

กบัอตัลกัษณ์โรงเรียนนัน้ยอ่มจะสง่ผลกระทบในระดบัสงูตอ่โรงเรียนนัน้ๆ   ดงันัน้ผู้บริหารจึงควรมี

แนวคิดท่ีถูกต้องเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียน  และสอดคล้องกับแนวทางการบริหารของหน่วยงาน

ต้นสงักัด  รวมทัง้มีแนวทางในการกําหนดและพฒันาอตัลกัษณ์โรงเรียนอย่างเหมาะสม   เพื่อให้

เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ เก่ียวข้อง 

ในการศึกษาด้านความต้องการจําเป็นนัน้ เป็นการศึกษาเพื่อวัดสภาพความเป็นจริง

เปรียบเทียบกับสภาพที่ต้องการให้เกิดขึน้  โดยแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของระดบัความแตกต่าง

ระหว่างสภาพทัง้สอง  ซึ่งเมื่อนํามาใช้ในการศกึษาด้านความเข้าใจเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียนจะ

สามารถสะท้อนให้เห็นถึงภาพรวมของความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

ทัง้ประเทศได้ชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

ด้วยเหตนีุ ้ ผู้ วิจยัจึงต้องการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียน  ความสําคญัของ 

อตัลักษณ์โรงเรียน  รวมทัง้กระบวนการในการกําหนดอตัลักษณ์ของโรงเรียน  พร้อมทัง้สํารวจ

ความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นดงักล่าวของผู้บริหารโรงเรียนในประเทศไทย และวิเคราะห์ความ

ต้องการจําเป็นของผู้บริหารโรงเรียนในความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน  เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบ

ซึง่อาจจะสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาเพิ่มเติมและการวางแผนการจัดการทางด้าน

นโยบายได้ตอ่ไป 
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คาํถามการวจิัย 

1. แนวคดิเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนมีความหมายว่าอย่างไร  มีความสําคญัประโยชน์  แนว

ทางการกําหนด และแนวทางการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียนอยา่งไร 

2. ผู้บริหารมีความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนเป็นอยา่งไร 

3. รูปแบบขัน้ตอนการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียนมีก่ีแบบ แตล่ะแบบเป็นอยา่งไร 

4. ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนใน

ประเทศไทยเป็นอยา่งไร  อะไรเป็นสาเหตท่ีุทําให้เกิดความเข้าใจดงักลา่ว 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนในประเด็นนิยามความหมายของอัต

ลกัษณ์โรงเรียน  ความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน ประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน การ

กําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน และแนวทางการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน 

2. เพ่ือวิเคราะห์ความเข้าใจของผู้บริหารเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนในประเทศไทย 

3. เพ่ือวิเคราะห์ขัน้ตอนการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 

4. เพื ่อวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนและ

วิเคราะห์ปัจจยัสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ความต้องการจําเป็นเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  การวิจัยนีกํ้าหนดขอบเขตของการวิจัยเป็นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้บริหารโรงเรียนใน

ประเทศไทย จาก 3 สงักัดโรงเรียน คือ สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สํานกังาน

คณะกรรมการการศกึษาเอกชน และสํานกังานการศกึษาเทศบาล 

 2.  ผู้ วิจัยกําหนดตัวแปรที่ศึกษาจากการศึกษาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง ซึ่งพบว่ามีตวัแปรท่ีเป็นแนวคิดพืน้ฐานท่ีมีความจําเป็นสําหรับผู้บริหารในการบริหารอตั

ลักษณ์ในโรงเรียน ได้แก่ 1) ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของอัตลักษณ์โรงเ รียน 2) 

ความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน  3) ประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน  4) การกําหนดอตัลกัษณ์

โรงเรียน  5) การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน 

 3.  การกําหนดความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนของ

ผู้ บ ริหารโรงเ รียนนัน้   ประกอบด้วยขัน้ตอนการกําหนดความต้องการจําเป็น (needs 

identification) และการวิเคราะห์สาเหตท่ีุทําให้เกิดความต้องการจําเป็น (needs analysis)  โดย



 

5 

วิธีวิจยัที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีแบบผสม โดยมีทัง้วิธีวิจยัเชิงสํารวจและการใช้การสมัภาษณ์ใน

การเก็บข้อมลู 

คาํจาํกัดความท่ีใช้ในการวจัิย 

 ความต้องการจําเป็น หมายถึง  ความแตกตา่งระหว่างสภาพท่ีผู้บริหารโรงเรียนเป็นอยู่

กบัสภาพท่ีควรจะเป็นในด้านความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน  โดยประกอบด้วย 6 ประเด็น

คือ ความเข้าใจเก่ียวกับความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียน  ความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน

ประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน  การกําหนดอัตลกัษณ์โรงเรียน  การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน

และการนําความรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนไปใช้ 

 การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น หมายถึง กระบวนการกําหนดความต้องการจําเป็น

ด้านความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

 อัตลักษณ์โรงเรียน หมายถึง คณุลักษณะ แนวทางบริหาร จัดการ การดําเนินการของ

โรงเรียน  ครอบคลมุประเด็นเก่ียวกบัสิ่งท่ีโรงเรียนมุ่งหวงัว่าจะเกิดขึน้  และสิ่งท่ีโรงเรียนมุ่งหวงัว่า

จะดําเนินการ  เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะเฉพาะของโรงเรียน  โดยจําแนกความหมายตามการ

กําหนดดงันี ้

ความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียนตามนิยามความหมายสากล หมายถึง 

ความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียนท่ีใช้ในการวิจยัเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ และเป็นท่ียอมรับใน

ระดบัสากล 

ความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียนตามนิยามความหมาย ท่ี สมศ. กําหนด 

หมายถึง ความหมายของอตัลักษ์โรงเรียนที่กําหนดใช้การประเมินเพื่อประกันคุณภาพ

สถานศึกษาภายนอกครัง้ที่สาม โดยสํานักงานรับรองคุณภาพมาตรฐานและประเมิน

คณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. 

ความเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน หมายถึง  ความเข้าใจของผู้บริหารโรงเรียนท่ีมี

ตอ่แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน  ครอบคลมุประเด็นเก่ียวกบันิยามความหมาย 

ความสําคญั  ประโยชน์  การกําหนด การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน และการนําความรู้เก่ียวกบัอตั

ลกัษณ์โรงเรียนไปใช้ 

 ขนาดโรงเรียน หมายถึง จํานวนนกัเรียนภายในโรงเรียนโดยจําแนกเป็น 3 ระดบั คือ 1)

โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนมากกว่า 1500 คน 2) โรงเรียนขนาดกลาง 
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หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนตัง้แต่ 500 ถึง 1500 คน และ 3) โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง 

โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนน้อยกวา่ 500 คน 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

 1.  ประโยชน์ที่สําคัญในการศึกษาครัง้นีคื้อทําให้ทราบแนวคิดเกี่ยวกับความหมาย  

ความสําคญั  แนวทางการสร้างและพฒันาอตัลกัษณ์โรงเรียน ซึ่งสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการ

ใช้เป็นกรอบอ้างอิงในการวางแผนเพื่อการพัฒนาอัตลักษณ์โรงเรียน  การประเมินอัตลักษณ์

โรงเรียน  รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายเพ่ือพฒันา และอ้างอิงในการศกึษาเพิ่มเติม

เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

 2.  การศึกษาในครัง้นีทํ้าการเก็บข้อมูลเชิงประจกัษ์โดยการสุ่มตวัอย่างจากโรงเรียนทั่ว

ประเทศ  ซึง่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจเก่ียวกบั แนวทางการจดัการ บริหารสถานศกึษา

ในด้านอตัลกัษณ์โรงเรียน  ซึง่สามารถใช้ในการระบุสภาพปัจจุบนั  ความต้องการในการพฒันา

และการวางแผนเชิงนโยบายในการป้องกนั แก้ไข รวมถึงปฏิรูปการศกึษาในภาพรวมของประเทศ 

 3.  การศึกษาในครัง้นีใ้ช้วิธีวิทยาการวิจยัแบบผสมวิธีที่ผนวกเอาวิธีวิจยัเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ  ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ได้แก่ การวิจัยเอกสาร  การสัมภาษณ์ และการใช้

แบบสอบถามในการสํารวจ เพื่อมุ่งตอบคําถามการวิจยัในภาพรวม  ซึ่งสามารถใช้เป็นตวัอย่างใน

การศกึษาและพฒันาวิธีวิทยาการวิจยัในลกัษณะท่ีสอดคล้องกนัได้ 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียนใน

ประเด็นนิยามความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียน  ความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน ประโยชน์

ของอตัลกัษณ์โรงเรียน แนวทางการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน และแนวทางการบริหารอตัลกัษณ์

โรงเรียน 2) วิเคราะห์ความเข้าใจของผู้ บริหารเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนในประเทศไทย 

 3) วิเคราะห์ขัน้ตอนการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 4) วิเคราะห์ความต้องการจําเป็นด้านความ

เข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนและวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการจําเป็น

เกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียน  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ วิจัยได้นําเสนอ

สาระสําคญั แบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 แนวคดิเก่ียวกบัความหมายและประเภทของอตัลกัษณ์ 

 ตอนท่ี 2 แนวคดิเก่ียวกบัความสําคญัและประโยชน์ของอตัลกัษณ์ 

 ตอนท่ี 3 แนวคดิเก่ียวกบัการกําหนดอตัลกัษณ์และการบริหารอตัลกัษณ์ 

 ตอนท่ี 4 แนวคดิเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

 ตอนท่ี 5 มโนทศัน์เก่ียวกบัการวิจยัประเมนิความต้องการจําเป็น 

ตอนท่ี 1 แนวคดิเก่ียวกับความหมายและประเภทของอัตลักษณ์ 

ความหมายของอัตลักษณ์ 

 อัตลักษณ์ หมายถึง คุณสมบตัิของบุคคลหรือสิง่ของ ที่แสดงออก รับรู้ หรือรู้ตวั ว่าตวั

บคุคลหรือสิ่งนัน้เป็นอย่างไร  มีลกัษณะอย่างไร มีวิถีชีวิต พฤติกรรม ความคิด ความเชื่อ ลกัษณะ

นิสัย เป็นอย่างไร  บุคคลหรือสิ ่งหนึง่ๆอาจมีอัตลักษณ์ที่หลากหลาย  โดยการแสดงออกทาง

สถานะของบคุคล ตําแหนง่ เพศสภาพ เชือ้ชาติ ฯลฯ เรียกว่าเป็นอตัลกัษณ์ส่วนบคุคล (Individual 

Identity) ส่วนการแสดงออกทางพฤติกรรม ประเพณี วัฒนธรรม  สัญลักษณ์ เ รื ่องเล่า 

ประวตัศิาสตร์ ฯลฯ ท่ีเข้าใจร่วมกนั เรียกวา่เป็นอตัลกัษณ์ทางสงัคม 

 คําว่าอัตลักษณ์นัน้ มีความหมายว่าสมบตัิเฉพาะตัว  ตรงกับคําศพัท์ภาษาอังกฤษคือ 

Identity  หมายถึงผลรวมของลกัษณะเฉพาะของสิ่งใดสิง่หนึ่งซึ่งทําให้สิง่นัน้เป็นที่รู้จกัหรือจําได้ 

(ราชบณัฑติยสถาน, ออนไลน์) 
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 ในมุมมองทางจิตวิทยา และมนุษยวิทยา จะมองอตัลกัษณ์ในด้านของความเป็นปัจเจก

สว่นบคุคล คือเกิดจากกระบวนการทางสมองหรือเกิดจากการเลีย้งด ู ในขณะท่ีทางสงัคมวิทยาจะ

มองว่าอัตลักษณ์เป็นผลผลิตทางสังคม ซึง่ทําให้เกิดทฤษฏีย่อยในสาขาสังคมวิทยาคือทฤษฏี 

อตัลกัษณ์องค์กร  ซึง่สามารถอธิบายความหมายของอตัลกัษณ์ของสถานศกึษาได้อยา่งเหมาะสม 

 ในการศึกษาเก่ียวกับอตัลักษณ์นัน้  มีการศึกษาแยกย่อยในหลายแขนง อาทิ สาขาวิชา

จิตวิทยา  สาขาวิชาสังคมศาสตร์  สาขาวิชามนุษยศาสตร์  เป็นต้น  ซึง่แต่ละสาขาได้ให้

ความหมายของอตัลกัษณ์ท่ีคล้ายคลงึกนั  โดยระบจุดุเน้นท่ีแตกตา่งกนัดงันี ้

 Oxford Dictionary (2010) ได้ให้ความหมายของอตัลกัษณ์ (Identity) ว่าเป็น ความจริง

เก่ียวกบัสิ่งท่ีบคุคลหรือสิ่งหนึง่สิ่งใดเป็นอยู ่

 Erikson (1970) ได้ให้ความหมายของอตัลกัษณ์ในเชิงจิตวิทยาว่าเป็นคุณลักษณะท่ี

บคุคลรับรู้ หรือสงัเกตได้ มีความเชื่อมโยงกบัความเชื่อในความเหมือนและความตอ่เน่ืองของโลก

ทศัน์ 

  Albert and Western (1985) ได้ให้ความหมายของอตัลกัษณ์ในเชิงสงัคมศาสตร์ว่าเป็น

ลกัษณะประจําตวั ท่ีมีลกัษณะเดน่  ความมัน่คง และมีความเป็นศนูย์กลาง 

 จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าอตัลกัษณ์มีจุดร่วมกันคือเป็นคณุลกัษณะของ

บคุคล หรือสิ่งใดสิ่งหนึง่ ท่ีมีความโดดเดน่ มัน่คง และมีความเช่ือมโยงตอ่เน่ืองกบัโลกทศัน์ 

ประเภทของอัตลักษณ์ 

อตัลกัษณ์สามารถแบ่งได้เป็นหลายประเภทตามเกณฑ์ที่ใช้ในการจําแนก  โดยอภิญญา 

เฟ่ืองฟูสกลุ (2546) ได้ศกึษาแนวคิดว่าอตัลกัษณ์นัน้ และอธิบายว่าอตัลกัษณ์นัน้นอกจากจะเป็น

สิ่งท่ีมีอยูใ่นบคุคลแล้ว เมือ่บคุคลมาอยู่รวมเป็นสงัคมยงัส่งผลให้เกิดอตัลกัษณ์ทางสงัคมที่เป็นอตั

ลกัษณ์เฉพาะ และไม่ได้เป็นผลรวมจากอตัลกัษณ์ของปัจเจกในสงัคม  อตัลกัษณ์ในเบือ้งต้นจึง

สามารถแบ่งได้เป็นอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล (Individual Identity) ตามแนวคิดของนกัจิตวิทยาและ 

อตัลกัษณ์ทางสงัคม (Social Identity) ตามแนวคดิของนกัสงัคมวิทยา 

อภิญญา เฟ่ืองฟูสกลุ (2546) กล่าวว่า อตัลกัษณ์จําแนกออกเป็นสองส่วนคืออตัลกัษณ์

ส่วนบคุคลและอตัลกัษณ์ทางสงัคม โดยในส่วนของอตัลกัษณ์บคุคลนัน้  Goffman จําแนกเป็นสิ่ง

ที่ปัจเจกมองตนเองว่าเป็น ego identity ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ Erik Ericson ส่วนภาพของ

ปัจเจกในสายตาของผู้ อ่ืนนัน้ เรียกว่าเป็น personal identity  ในด้านอตัลกัษณ์ทางสงัคม (Social 
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Identity) คือกระบวนการแจกแจงระบุอัตลักษณ์ส่วนบุคคลโดยสังคมเป็นผู้ กําหนด  จึงทําให้ 

อตัลกัษณ์สว่นบคุคลและอตัลกัษณ์ทางสงัคมมีการซ้อนทบักนัอยู่   Goffman ได้จําแนกอตัลกัษณ์

ทางสงัคมออกเป็นสองส่วนคือสิ่งที่สงัคมเรียกร้องหรือคาดหวงัจากปัจเจกบุคคล เรียกว่า Virtual 

Identity และสิ่งท่ีเป็นอตัลกัษณ์ท่ีแท้จริงของบคุคลคนนัน้ เรียกวา่ Actual Identity 

ดงันัน้ จึงสามารถสรุปได้ว่า อัตลกัษณ์สามารถแบ่งประเภทได้  โดยแบ่งตามระดบัของ 

อตัลักษณ์ได้เป็น อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Individual Identity) และอตัลกัษณ์ของสงัคม (Social 

Identity)  และแบ่งตามมุมมองของอตัลกัษณ์ ได้เป็น อตัลกัษณ์ตามมุมมองของบุคคลนัน้ (Ego 

Identity) และอัตลักษณ์ตามมุมมองของบุคคลอื่น (Personal Identity) และแบ่งตามความ

คาดหวังของสังคมได้เป็น อัตลักษณ์ที่สังคมเรียกร้องจากบุคคลนัน้ๆ (Virtual Identity) และ 

อตัลกัษณ์ท่ีเป็นจริงของบคุคลนัน้ๆ (Actual Identity) 

แนวคดิเก่ียวกับอัตลักษณ์ทางสังคม 

 เมื่อกล่าวถึงอัตลักษณ์ในบริบททางสังคมนัน้  มีลักษณะอัตลักษณ์ท่ีเก่ียวข้องอยู่สาม

ประเภทคืออตัลกัษณ์ทางสงัคม (Social Identity) อตัลกัษณ์องค์กร (Organizational Identity) 

และอตัลกัษณ์กลุ่มบริษัท (Corporate Identity)  Cornellissen และคณะ (2007) กล่าวว่ามีศกึษา

เกี่ยวกับอัตลักษณ์อย่างกว้างขวางทําให้มีการให้คําจํากัดความ มุมมองและขอบเขตของ 

อตัลกัษณ์แตกตา่งกนัอย่างหลากหลาย  ซึ่งการใช้ความหมายในบริบทของอตัลกัษณ์ทางสงัคม  

อตัลกัษณ์องค์กร  และอตัลกัษณ์กลุม่  นัน้อาจจะมีความแตกตา่งกนัตามแตเ่นือ้หาท่ีอ้างอิงถึงใน

บทความ  การวิจยัแต่ละเร่ือง  ซึง่จากการสังเคราะห์เอกสาร Cornellissen และคณะได้สรุป

ความหมายของอตัลกัษณ์ทางสงัคม  อตัลกัษณ์องค์การ  และอตัลกัษณ์กลุม่  โดยให้ความหมาย 

2 ระดบัคือ ระดบัปฐมภูมิ  เป็นความหมายที่มีการใช้ในวงกว้าง และความหมายทุติยภูมิ เป็น

ความหมายท่ีมีการใช้แตก่ลา่วถึงน้อยกวา่  ดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง 2.1 ความหมายของอัตลักษณ์ทางสังคม อัตลักษณ์องค์การและอัตลักษณ์กลุ่ม  

(Cornellissen et al., 2007) 

โครงสร้างคาํ ความหมายปฐมภูมิ ความหมายทุตยิภูมิ 

ตัวอย่าง 

1) ความหมายปฐมภูมิ  

2) ความหมายทุตยิภูมิ 

Social Identity การรับรู้ของปัจเจกว่าเป็น

ส่วนหนึง่ของกลุ่ม  โดยมี

อารมณ์และความรู้สึกพึง

พอใจในการเป็นสมาชิกของ

กลุม่ 

ก า ร รั บ รู้ตั ว ต น ข อ ง ก ลุ่ ม

ร่วมกันโดยสมาชิกที่อยู่ใน

องค์การนัน้ๆ (บางบริบท

รวมถึงคนนอกองค์การด้วย) 

1) ฉนัภมูใิจท่ีอยูใ่นกลุม่ X 

2) ในฐานะผู้จัดการ เราทํา

ได้ดีในเร่ือง A แต่แย่ในเร่ือง 

B 

Organizational 

Identity 

การรับรู้ตัวตนขององค์การ

ร่วมกันโดยสมาชิกทีอ่ยู่ใน

องค์การนัน้ๆ (บางบริบท

รวมถึงคนนอกองค์การด้วย) 

การรับรู้ของปัจเจกว่าเป็น

สว่นหนึง่ขององค์การ  โดยมี

อารมณ์และความรู้สึกพึง

พอใจในการเป็นสมาชิกของ

องค์การนัน้ 

1) หน่วยงาน X ทํางานได้ดี

ด้าน C แตแ่ยใ่นด้าน D 

2) ฉันภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่ง

ของหนว่ยงาน X 

Corporate 

Identity 

ภาพลักษณ์ทีเ่ป็นจุดเด่นที ่

กลุ่มนําเสนอต่อสาธารณะ

ถึงความเก่ียวข้องกบัสิง่ๆนัน้ 

ก า ร รั บ รู้ตั ว ต น ข อ ง ก ลุ่ ม

บริษัทร่วมกันโดยสมาชิกที่

อยู่ในองค์การนัน้ๆ (บาง

บ ริ บ ท ร ว ม ถึ ง ค น น อ ก

องค์การด้วย) 

1) ธนาคาร X โดดเด่นใน

ด้าน E 

2) ธนาคาร X โดดเด่นใน

ด้าน E แตแ่ยใ่นด้าน F 

 นอกจากนัน้แล้ว Cornellissen และคณะ (2007) ยังได้ทําการวิเคราะห์ขอบเขตของ 

อัตลักษณ์แต่ละรูปแบบ ในสองมิติ คือ มิติของรูปแบบ และมิติของการรับรู้ โดยอธิบายว่า 

อตัลกัษณ์ทางสงัคม (social identity) มกัถกูนําไปใช้ในการอธิบายสิ่งท่ีอยู่ภายในจิตใจ (internal) 

และความนึกคิด (cognitive) โดยมีจุดเน้นอยู่ที่อตัลกัษณ์ของกระบวนการ (processes) ในขณะ

ท่ีอตัลกัษณ์กลุม่ (corporate identity) มกัจะกล่าวถึงในบริบทของสญัลกัษณ์ (symbolic) และสิง่

ที่อยู่ภายนอกจิตใจ (external)  โดยมีจุดเน้นอยู่ที่อัตลักษณ์ของผลผลิต (products) และ 

อัตลักษณ์องค์การมักจะกล่าวถึงในบริบทที่อยู่ตรงกลางระหว่างอัตลักษณ์ทางสังคมและ 

อตัลกัษณ์กลุ่ม  และมกัจะพยายามระบรูุปแบบ (patterning) ของความหมายระหว่างลกัษณะ
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ภายในและลกัษณะภายนอก โดยขอบเขตของอตัลกัษณ์ทัง้สามลกัษณะแสดงได้ดงัแผนภาพท่ี 

2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2.1 ขอบเขตของอตัลกัษณ์ทางสงัคม อตัลกัษณ์องค์การ และอตัลกัษณ์กลุ่ม ดดัแปลง

จาก Cornellissen et al. (2007) 

Alvesson and Empson (2006) ได้ทําการศึกษาอตัลักษณ์องค์การ และอธิบายว่า

มมุมองในการมองอตัลกัษณ์องค์การนัน้สามารถมองได้ใน 4 มิต ิคือ 

1) เนือ้หาสาระของงาน 

2) การบริหารและความรู้สกึเป็นสมาชกิขององค์การ 

3) การปรับบคุลกิภาพสว่นบคุคล 

4) ภาพลกัษณ์ภายนอก 

จากการศึกษาของ Cornellissen และคณะ และ Alvesson และ Empson จะสามารถ

พิจารณาเห็นจุดร่วมกันอยู่คือในองค์การนัน้จะต้องมีอตัลกัษณ์ภายในองค์การที่เป็นแกนในการ

ขับเคลื่อน  ซึง่มีความหมายใกล้เคียงกับความหมายของอัตลักษณ์องค์การ (Organizational 

Identity)  และภาพลกัษณ์ที่นําเสนอต่อบุคคลภายนอก ซึง่มีความหมายใกล้เคียงกับอตัลกัษณ์

กลุม่ (Corporate Identity) 

 

สญัลกัษณ์ 

ความนึกคิด 

ภายใน ภายนอก 

อตัลกัษณ์ทางสงัคม 

อตัลกัษณ์องค์การ 

อตัลกัษณ์กลุม่ 

การรับรู้ 

รูปแบบ 
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แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ์องค์การ (Organizational Identity) 

 Margoris and Hansen (2011)  กล่าวว่าการศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์องค์การนัน้

ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาในทางทฤษฎี  ซึง่ในระยะหลังได้มีการศึกษาในเชิงประจักษ์มากขึน้  

โดยอิงอยู่บนพืน้ฐานแนวคิดของ Albert and Whettern (1985) ท่ีระบวุ่าเกณฑ์ท่ีจําเป็นสําหรับ 

อตัลกัษณ์องค์การ 3 อย่างคือ ลกัษณะหลกั (Central character) จดุเดน่ (Distinctiveness) และ

การคงอยู ่(Temporal Continuity) 

 จากการศึกษาเพิ่มเติมโดยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์  จากพนักงานบริษัทที่

ทํางานเก่ียวกบัสายการบิน  Margoris and Hensen ได้แบง่ลกัษณะของอตัลกัษณ์ออกเป็นสอง

กลุ่ม  คือ กลุม่ลกัษณะหลกั (Core attribute) ซึง่อธิบายถึงจุดมุ่งหมายขององค์การ  และกลุ่ม

ลกัษณะประยกุต์ (Application attribute)  ท่ีไม่ได้อธิบายเก่ียวกบัจดุมุ่งหมายขององค์การ  แต่

แสดงเป็นการกระทําท่ีถึงจดุมุง่หมายขององค์การ 

 ในกลุ่มลกัษณะหลกั (Core attribute) ได้มีการแบง่จําแนกออกเป็น 2 ประเภทย่อย คือ 

จดุมุง่หมาย (Purpose) และ ปรัชญา (Philosophy) โดยองค์ประกอบย่อยทัง้สองสามารถอธิบาย

เกณฑ์ที่จําเป็นของอตัลกัษณ์องค์การตามแนวคิดของ Albert and Whettern ได้ และในกลุ่ม

ลกัษณะประยุกต์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ สิทธิและหน้าที่ (Priorities) หลกัปฏิบตั ิ

(Practices) และการนําเสนอภาพลกัษณ์ (Projections)  โดยกลุ่มอตัลกัษณ์ในการทํางานไม่มี

ลกัษณะตามเกณฑ์ของ Albert and Whettern ครบถ้วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2.2 ลกัษณะของอตัลกัษณ์ (Margoris and Hansen, 2011)   

Purpose 

Philosophy 

Priorities 

Practices 

Projections 

Core Attribute 

Application Attribute  
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 Margoris และ Hensen (2011) ได้อธิบายความหมายของลกัษณะของอตัลกัษณ์ไว้ดงันี ้

1. ลกัษณะหลกั  ประกอบด้วยจดุมุ่งหมาย และ ปรัชญา ซึ่งลกัษณะหลกันีเ้ป็นแก่นของ

องค์การที่ทําให้เกิดเอกลักษณ์ และมีความสัมพันธ์อย่างลึกซึ่งกับการปฏิบตัิตนของสมาชิกใน

องค์การ  อตัลกัษณ์องค์การอาจมีความยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงได้  แตโ่ดยพืน้ฐานของลกัษณะ

หลกันัน้จะไมเ่ปล่ียนแปลงมากนกั  การเปล่ียนแปลงลกัษณะหลกัของอตัลกัษณ์องค์การในทัง้สอง

องค์ประกอบย่อมหมายถึงการเปลี่ยนแปลงเป็นองค์การอื่น  การเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ของ

องค์การสามารถระบุได้โดยความรู้สึกของสมาชิกขององค์การที่มีตอ่จดุมุ่งหมายและปรัชญาของ

องค์การ 

1) จุดมุ่งหมาย  หมายถึง เหตุผล ความสําคัญ ที่ทําให้องค์การมีตัวตนอยู่  ซึ่งมี

ความสําคญัในการเชื่อมโยงระหว่างงานและตวัตนของสมาชิกแตล่ะคน  การประกาศจดุมุ่งหมาย 

(Purpose Statement) มกัจะใช้ถ้อยคําท่ีกระชดัแตมี่ความหมายกว้าง  ซึ่งมกัจะระบอุยู่ในพนัธกิจ

ขององค์การ (Mission Statement)  โดยแนวทางในการระบพุนัธกิจขององค์การนัน้อาจแตกตา่ง

กันไป โดยอาจประกอบด้วยผลผลิต การให้บริการ  รวมไปถึงกลุ่มเป้าหมาย จุดมุ่งหมายของ

องค์การเพียงอยา่งเดียวไมส่ามารถทําให้องค์การมีความโดดเดน่ได้  แตอ่งค์การจะมีความโดดเดน่

จากการผสมผสานระหวา่งจดุมุง่หมายและปรัชญาขององค์การ 

2) ปรัชญา หมายถึง สาเหตท่ีุทําให้สมาชิกในองค์การทํางานของตนเองในลกัษณะท่ีโดด

เดน่  โดยระบถึุงกรอบในการทํางานของสมาชิกในองค์การและทําให้องค์การมีเอกลกัษณ์  ปรัชญา

และจดุมุง่หมายมีความเก่ียวข้องกบัความภคัดีตอ่องค์การ 

2. ลักษณะประยุกต์ ประกอบด้วยสิทธิและหน้าที่  หลักปฏิบตัิ  และการนําเสนอ

ภาพลกัษณ์  ซึ่งมกัจะมีการเปล่ียนแปลงไปเพื่อตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีเข้ามา

กระทบ  การเปล่ียนแปลงลกัษณะประยกุต์โดยท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงลกัษณะหลกัมากนกั  ยงัคง

สามารถกลา่วได้วา่องค์การนัน้ยงัคงอตัลกัษณ์เดมิเอาไว้อยู ่

1) สิทธิและหน้าที่  หมายถึง  แนวทางในการกระจายภาระหน้าที่ตามจุดมุ่งหมายและ

ปรัชญาขององค์การ  สิทธิและหน้าที่มีความเก่ียวโยงตอ่การกําหนดหลกัปฏิบตัิและการนําเสนอ

ภาพลักษณ์ขององค์การเป็นอย่างมาก เพราะเป็นตัวเชื่อมระหว่างองค์ประกอบข้างต้นกับ

องค์ประกอบหลกัขององค์กร  สิทธิและหน้าท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได้เพื่อสร้างความมัน่คงให้กับ

องค์การ และยอ่มสง่ผลตอ่หลกัปฏิบตัแิละการนําเสนอภาพลกัษณ์ขององค์กรในขณะเดียวกนั 
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2) หลักปฏิบตัิ หมายถึง ระบบภายใน กระบวนการ ผลผลิต กลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึง

แหล่งทนุขององค์การ  หลกัปฏิบตัิสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม

เพื่อให้องค์การอยู่รอดได้  หลักปฏิบตัิขององค์การอาจมีความโดดเด่นแตกต่างจากองค์การอื่น

หรือไมก็่ได้  ขึน้อยูก่บัองค์ประกอบหลกัขององค์การและปัจจยัภายนอกท่ีมากระทบ 

3) การนําเสนอภาพลักษณ์ คือ ภาพที่องค์การปรากฏต่อสาธารณชน  เช่น โลโก ชื่อ  

วิธีการให้บริการ  ลกัษณะของสถานท่ีทํางาน  การคดัเลือกบุคลากร  การนําเสนอภาพลกัษณ์ทํา

เพื่อให้สาธารณชนเชื่อในสิ่งที่องค์การต้องการ  ซึง่อาจมีผลต่อความรู้สึกของสมาชิกในองค์การ  

ภาพลักษณ์ขององค์การเป็นการนําเสนอองค์ประกอบหลกัของอตัลักษณ์องค์การ และสามารถ

เปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

Hatch (1997) ได้ให้ความหมายของอตัลกัษณ์องค์การ (Organizational Identity) ว่า

หมายถึงความเข้าใจของสมาชิกในองค์การ ความรู้สึก ความคิดเกี่ยวอับองค์การในภาพรวม

เกี่ยวกับจุดเด่น คุณค่า และลักษณะขององค์การ  ซึง่แตกต่างจากอัตลักษณ์กลุ่ม (Corporate 

Identity) ตรงท่ีอตัลกัษณ์กลุม่จะเน้นในเร่ืองของภาพลกัษณ์ขององค์การ  และความสมัพนัธ์กับ

ปัจจัยภายนอก ผ่านทางผลผลิต การสื่อสาร  พฤติกรรม และสิ่งแวดล้อม  ในขณะที่อัตลักษณ์

องค์การ (Organizational Identity) จะเน้นในด้านของความสมัพนัธ์ของสมาชิกในองค์การกับ

องค์การ เชน่ ความผกูพนัธ์ตอ่องค์การ และการรับรู้ถึงตวัตน ลกัษณะขององค์การ  แตอ่ตัลกัษณ์ท่ี

สองรูปแบบมีจดุร่วมกันคืออธิบายถึงว่าองค์การนัน้คืออะไร และมีความสมัพนัธ์กบัวิสยัทศัน์และ

กลยทุธ์ขององค์การอยา่งชดัเจน 

อัตลักษณ์องค์การ (Organizational Identity) เป็นรากฐานขององค์การที่แฝงอยู่ใน

วฒันธรรมองค์การ (Organizational Culture) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของสญัลกัษณ์ภายในองค์การ 

(Organizational internal symbol) โดยวฒันธรรมองค์การนัน้จดัเป็นโครงสร้างของอตัลกัษณ์กลุม่

อย่างหนึง่และถูกสื่อสารต่อสมาชิกขององค์การผ่านทางผู้ นําระดบัสูง จากนัน้จึงถูกตีความและ

แสดงออกผ่านทางสมาชิกขององค์การทกุระดบั  โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การแสดงออกคือ รูปแบบ

วัฒนธรรมองค์การ  ประสบการณ์การทํางาน และอิทธิพลจากสังคมภายนอกองค์การ  ดงันัน้ 

อตัลกัษณ์องค์การจึงถูกพฒันามาจากความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การและอิทธิพลจาก

ผู้บริหารระดบัสงู  นอกจากนัน้แล้วภาพลกัษณ์ขององค์การยงัมีอิทธิพลตอ่อตัลกัษณ์ขององค์การ

อยา่งสงู 
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Puusa (2006) ได้ทําการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างอตัลกัษณ์บุคคล อตัลกัษณ์กลุ่ม

และอตัลกัษณ์องค์กร  โดยได้แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัลกัษณ์ทัง้ 3 ประเภทดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.3 ความสมัพนัธ์ของอตัลกัษณ์บคุคล อตัลกัษณ์กลุม่ และอตัลกัษณ์องค์กร (Puusa, 2006) 

 จากแผนภาพแสดงให้เห็นว่าอัตลักษณ์องค์กรมีส่วนในการสร้างอัตลักษณ์บุคคลและ 

อตัลกัษณ์กลุม่ภายในองค์กร  ในขณะเดียวกนัอตัลกัษณ์บคุคล และอตัลกัษณ์กลุ่มก็มีส่วนในการ

ร่วมสร้างอตัลกัษณ์องค์กรด้วยเชน่กนั 

แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ์กลุ่มบริษัท (Corporate Identity) 

 Balmer (1998) ได้สรุปความหมายของอตัลกัษณ์กลุ่มบริษัทไว้ว่าเป็นรากฐานเก่ียวกับ

สภาพจริงและสิ่งท่ีองค์กรเป็น นัน่คือกลยทุธ์ ปรัชญา ประวตั ิกรอบทางธุรกิจ ชนิดของผลผลิตและ

การให้บริการโดยการนําเสนอทัง้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   โดยอตัลกัษณ์กลุ่มบริษัท

เป็นความรู้สหสาขาวิชาและตัง้อยูบ่นลกัษณะขององค์กรแตล่ะองค์กร 

 Olins (1995) ให้ความหมายของอตัลกัษณ์กลุ่มบริษัทว่าเป็นความชดัเจนในการบริหารท่ี

องค์กรนําเสนอผา่นประสบการณ์และการรับรู้ตอ่บคุคลทัว่ไปทัง้หมด โดยกญุแจสําคญัท่ี Olins ได้

เน้นคือในประเด็นของความชัดเจน ซึง่ทําให้สามารถแยกแยะอัตลักษณ์ออกจากภาพลักษณ์

มมุมองเชิงกลยทุธ์ได้ 

 Markwick และ Fill (1997) ได้กล่าวถึงจดุเน้นของอตัลกัษณ์กลุ่มบริษัทคือจดุเด่นของ

องค์กรท่ีนําเสนอตนเองตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียตา่งๆ และแสดงถึงความแตกตา่งระหว่างองค์กรอ่ืนๆ 

Individual Identity 

Group Identity Organizational Identity 

Helps shape Helps shape 

Helps shape 

is shaped by is shaped by 

is shaped by 
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โดยอตัลกัษณ์คือสิ่งท่ีองค์กรเป็นอยู่ สิ่งท่ีองค์กรกระทํา และวิธีการกระทํา เชื่อมโยงไปถึงวิธีการท่ี

องค์กรจดัการในเชิงธุรกิจและกลยทุธ์ท่ีใช้ 

 T. C. Melewar and Elizabeth Jenkins (2002) ได้ทําการสงัเคราะห์โมเดลโครงสร้าง

ของอตัลกัษณ์กลุม่ (Corporate Identity) ดงัแสดงในแผนภาพ 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2.4   โครงสร้างของอตัลกัษณ์กลุม่บริษัท (Melewar และ Jenkins, 2002) 

 จากแผนภาพแสดงให้เห็นองค์ประกอบของอตัลกัษณ์กลุ่ม ซึง่แตล่ะองค์ประกอบ  

T. C. Melewar and Elizabeth Jenkins ได้ทําการจดักลุม่องค์ประกอบออกเป็น 4 กลุม่คือ 

 1.  การส่ือสารและอัตลักษณ์ท่ีมองเห็นได้ (Communication and Visual Identity)  

ประกอบไปด้วย ประกอบไปด้วย   

1.1) การสื่อสารกลุ่ม (Corporate Communication) คือการสื่อสารภายในและ

ภายนอกองค์กร   

Corporate Communication 

Uncontrolable Communication 

Architecture and Location 

Corporate Visual Identity 

Corporate Behavior 

Management Bahavior 

Employee Behavior 

Goals, Philosophies and Principles 

Nationality 

Organizational Imagery and History 

Nature of Industry 

Corporate/marketing strategies 

Communication and 

Visual Identity 

Behavior 

Corporate Culture 

Market Conditions 

Corporate Identity 
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1.2) การส่ือสารท่ีควบคุมไม่ได้ (Uncontrolable Communication) คือการ

ส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการระหว่างบคุลากรภายในกบับคุคลภายนอก  รวมถึงการพดูถึงจาก

บคุคลท่ีสามผา่นทางส่ือตา่งๆ  

1.3)  สถาปัตยกรรมและสถานท่ี (Architecture and Location และ  

1.4) อตัลกัษณ์กลุ่มท่ีมองเห็นได้ (Corporate Visual Identity) คือสญัลกัษณ์

ตา่งๆ เชน่ ช่ือ โลโก้ สีขององค์กร 

 2.  พฤตกิรรม (Behavior) ประกอบไปด้วย  

2.1) พฤตกิรรมองค์กรในภาพรวม (Corporate Bahavior)  

2.2) พฤตกิรรมการบริหาร (Management Behavior) และ  

2.3) พฤตกิรรมบคุลากร (Employee Behavior)  

 3.  วฒันธรรมกลุม่ (Corporate Culture) ประกอบไปด้วย  

3.1) เป้าหมาย ปรัชญา และหลกัการ (Goals, Philosophies and Principles)  

3.2) สญัชาต ิ(Nationality) และ  

3.3 ภาพและประวตัศิาสตร์ขององค์กร (Organizational Imagery and History) 

 4.  เง่ือนไขการตลาด (Market Condition) ประกอบไปด้วย  

4.1 ธรรมชาตขิองอตุสาหกรรม (Nature of Industry) และ  

4.2) ความร่วมมือและกลยุทธ์ทางการตลาด (Corporate and Marketing 

Strategies) 

แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ (Image) 

Hence (1997) ได้กล่าวถึงการให้ความหมายของภาพลกัษณ์องค์การในงานวิจยัส่วน

ใหญ่ว่ามีเป็นมุมมองของบุคคลภายนอกท่ีมีต่อองค์การ  โดย Hence อธิบายว่าภาพลกัษณ์ของ

องค์การที่สะท้อนจากบุคคลภายนอกส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ภายในขององค์การ  

หรืออีกนยัหนึง่คือภาพลกัษณ์ขององค์การถกูจดัการจากภายในองค์การเพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของสิง่แวดล้อมภายนอกองค์การ 

Hence (1997) ยงัได้ให้ความสําคญักบัวฒันธรรมองค์การ (Organizational culture) ว่า

เป็นแนวคิดที่ถกูตีความมาจากอตัลกัษณ์องค์การ (Organizational Identity) และมีอิทธิพลต่อ

ภาพลกัษณ์ขององค์การ (Organizational Image)  โดย Hence ได้นําเสนอโมเดลความสมัพนัธ์
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ระหว่างอัตลักษณ์องค์การ (Organizational Identity) และ ภาพลักษณ์ขององค์การ 

(Organizational Image) ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2.5   ความสมัพนัธ์ของอตัลกัษณ์องค์การและภาพลกัษณ์ขององค์การ (Hence, 1997) 

 จากโมเดลจะสามารถอธิบายได้ว่าอตัลกัษณ์องค์การ (Organizational Identity) ได้รับ

อิทธิพลจากปัจจยัภายนอก คือภาพลกัษณ์ขององค์การ (Organizational Image)  ผ่านทางการ

สื่อสารระหว่างภายในและภายนอกองค์การ  โดยมีผู้บริหารระดบัสูงเป็นผู้ กําหนดแนวทางในการ

บริหารจัดการ  ในขณะเดียวกันภาพลักษณ์ขององค์การก็ได้รับอิทธิพลมาจากอัตลักษณ์ของ

องค์การ  โดยการปรับเปลี่ยนของผู้ บริหาร   ทัง้นีก้ารตดัสินใจของผู้บริหารเกิดจากการสื่อสาร

ระหวา่งสมาชิกขององค์การท่ีสะท้อนผา่นทางวฒันธรรมขององค์การ  และบคุคลภายนอกองค์การ

ท่ีสะท้อนผา่นทางการตอบสนองตอ่องค์การ 

 Ludvik และ Egerovi (2001)  ได้ให้ความหมายของภาพลกัษณ์ของโรงเรียนไว้ว่าเป็น 

การรวบรวมแนวคิด  มุมมอง และความคาดหวงัของสถานศึกษา โดยสร้างและนําเสนอผ่านทาง

ครูและนักเรียน  และได้ให้ความสําคัญของภาพลักษณ์ของโรงเรียนว่ามีบทบาทต่อความ

ภาคภมูิใจในศกัดิศ์รีของโรงเรียน  โดยมีโครงสร้างและองค์ประกอบแสดงได้ดงัภาพ 2.6 
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แผนภาพ 2.6   โครงสร้างและองค์ประกอบของภาพลกัษณ์โรงเรียน (Ludvik และ Egerovi, 2001) 

ตอนท่ี 2 ความสาํคัญและประโยชน์ของอัตลักษณ์ 

 อตัลกัษณ์องค์กรมีความเชื่อมโยงกับความผูกพนัธ์ต่อองค์กรเป็นอย่างมาก  มีการศึกษา

อย่างแพร่หลายเก่ียวกบัสาเหตท่ีุอตัลกัษณ์องค์กรส่งผลตอ่ความผกูพนัธ์ตอ่องค์กร Whetten และ 

Mackey (2012) ได้กล่าวว่าอตัลกัษณ์องค์กรนัน้สร้างความยัง่ยืนและโดดเดน่ให้กบัองค์กร  ซึ่งมี

ความสอดคล้องกบัภาพลกัษณ์และความผกูพนัธ์ตอ่องค์กรโดยตรง 

 

 

 

แผนภาพ 2.7   ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและบคุคลทัว่ไป (Ludvik และ Egerovi, 2001) 

 จากแผนภาพ 2.7 Whetten และ Mackey อธิบายว่าอัตลกัษณ์องค์กรนัน้เป็นส่วนหนึ่ง

ของอตัลกัษณ์ส่วนบคุคล ซึ่งจะถกูสร้างเป็นภาพลกัษณ์ (Image) และได้รับการรับรู้จากบคุคลอ่ืน  

จากนัน้จงึสะท้อนกลบัมาเป็นช่ือเสียง (Reputation) ของบคุคลนัน้ๆ และชื่อเสียงจะกลายเป็นส่วน

หนึง่ของอตัลกัษณ์ตอ่ไป  ดําเนินไปเร่ือยๆเป็นวงจร  ดงันัน้อตัลกัษณ์จึงเป็นผลให้เกิดชื่อเสียงและ

ช่ือเสียงสง่ผลให้เกิดการยอมรับในอตัลกัษณ์โดยสมาชกิองค์กร 

 การศกึษาเก่ียวกบัอตัลกัษณ์และช่ือเสียงขององค์กรโดย Mohamad และคณะ (2007) ได้

รายงานเก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่างอตัลกัษณ์กลุ่มและชื่อเสียงขององค์กร โดยทําการศึกษา

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยในมาเลเซีย  ทําการเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 496 คน พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อชื่อเสียงขององค์กรได้แก่ 

พฤติกรรมของสมาชิกองค์กร (Behavior)  การสื่อสารตอ่บุคคลภายนอกและอตัลกัษณ์ท่ีมองเห็น
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ได้ (Communication and Visual Identity)  วฒันธรรมกลุ่ม (Corporate Culture) เง่ือนไขทาง

การตลาด (Market Condition) ดงัแสดงในแผนภาพ 2.8 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2.8   องค์ประกอบของช่ือเสียงกลุม่บริษัท (Mohamad และคณะ, 2007)) 

 Puusa และ Tolvanen (2006) ได้นําเสนอความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์องค์กร 

(Organizational Identity) และความผกูพนัธ์ (commitment) และความเช่ือมัน่ตอ่องค์กร (trust)  

กลา่วคือ อตัลกัษณ์องค์กรจะสง่ผลตอ่อตัลกัษณ์สว่นบคุคลของสมาชิกในองค์กร  เม่ืออตัลกัษณ์มี

ความสอดคล้องกับสมาชิกในองค์กรจะส่งผลให้เกิดความเชื่อมัน่ในองค์กรและส่งผลต่อเนื่องให้

เกิดความผูกพนัธ์ต่อองค์กร  เมื่อสมาชิกในองค์กรมีความผูกพันธ์ต่อองค์กรในระดบัสูงย่อมจะ

ส่งผลให้องค์กรประสบความสําเร็จในเป้าหมายตามอัตลักษณ์ขององค์กรนัน้ๆ ดังแสดงใน

แผนภาพ 2.9 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2.9   ความสมัพนัธ์ระหว่างอตัลกัษณ์องค์กรและความเชื่อมัน่ตอ่องค์กร ดดัแปลงจาก 

Puusa และ Tolvanen (2006) 
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 Schoemaker และ Jonker (2005) ได้ทําการศึกษาจากเอกสารเก่ียวกับแนวทางการ

บริหารเพื่อพฒันาอตัลกัษณ์องค์กร  โดยมุ่งเน้นในด้านการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล พบว่า

ปัจจยัส่งเสริมให้อตัลกัษณ์ประสบความสําเร็จในองค์กร คือความสามารถของแต่ละบุคลากรใน

องค์กร ท่ีทํางานร่วมกนัและสร้างความโดดเดน่ให้กบัองค์กร  นอกจากนัน้แล้วการสร้างเครือข่ายก็

ยงัมีบทบาทต่อการมีส่วนร่วมต่อชุมชน  ซึง่การมีบทบาทต่อชุมชนนัน้ อตัลกัษณ์จะมีบทบาทต่อ

การสื่อสารในชมุชนเป็นอย่างมาก  ซึ่งอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจนนัน้จะทําให้เกิดความสนใจจากชมุชนตอ่

องค์กร  Schoemaker และ Jonker ได้นําเสนอโมเดลดงันี ้

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2.10 ผลของอตัลกัษณ์ที่มีต่อความสนใจจากบคุคลทัว่ไป ดดัแปลงจาก Schoemaker 

และ Jonker (2005) 

 Hong-Wei He (2009) ได้ทําการศึกษางานวิจยัที่เกียวข้องและสงัเคราะห์โมเดลเพื่อ

อธิบายการมียอมรับอตัลกัษณ์ขององค์กร ดงัแสดงในแผนภาพ 2.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2.11 โมเดลการยอมรับอตัลกัษณ์ขององค์กร ดดัแปลงจาก Hong-Wei He (2009) 

ความสนใจ

จากบคุคล

ทั่วไป 

การมีสว่นร่วมกบัชมุชน 

ความโดดเดน่ขององค์กร  

ต้นทนุทางสงัคม 

 

อตัลกัษณ์ 

อตัลกัษณ์กลุม่บริษัท 

อตัลกัษณ์สว่นตวัของ

ผู้บริโภค 

การมีสว่นร่วม 

ทางอตัลกัษณ์ 

การรับรู้ความโดดเดน่, 

ความเหมอืน 

การรับรู้ความนา่สนใจ การยอมรับอตัลกัษณ์ 

การรับรู้ความเหมาะสม 

การมปีฏิสมัพนัธ์ 
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 จากแผนภาพ การมีสว่นร่วมทางอตัลกัษณ์ทําหน้าท่ีในการเป็นตวัเชื่อมระหว่างอตัลกัษณ์

กลุ่มบริษัทและอัตลักษณ์ส่วนตัวของผู้ บริโภค  โดยจะสะท้อนให้เห็นความน่าสนใจและความ

เหมาะสมของอตัลกัษณ์กลุม่บริษัท  ซึง่จะก่อให้เกิดการยอมรับอตัลกัษณ์ และการมีปฏิสมัพนัธ์กบั

องค์กรตามลําดบั 

 Frank Wai ming Tam and Paula Kwong Kwan (2011) ได้ทําการศกึษาเก่ียวกบัผล

ของอัตลักษณ์และภาพลักษณ์โรงเรียนที่มีต่อการเลือกโรงเรียนให้บุตรหลานของผู้ ปกครอง 

พบว่าอตัลกัษณ์โรงเรียนที่เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกโรงเรียนให้บตุรหลานของผู้ปกครอง คือ

โปรแกรมการศกึษา  ระดบัชัน้ท่ีเปิดสอน  โครงสร้างของชัน้เรียนและตารางการเรียน 

ตอนท่ี 3 แนวคดิเก่ียวกับการกาํหนดและการบริหารอัตลักษณ์ 

 Alessandri (2001) ได้ทําการศกึษาอตัลกัษณ์กลุม่ (Corporate Identity) และได้นําเสนอ

โมเดลแนวคดิเก่ียวกบัอตัลกัษณ์กลุม่ ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2.12 โมเดลการเกิดช่ือเสียงขององค์กร  (Alessandri, 2001) 

 จากแผนภาพ  2.12 พนัธกิจขององค์กรส่งผลโดยตรงตอ่อตัลกัษณ์องค์กร  ซึ่งอตัลกัษณ์

องค์กรจะส่งผลต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กรต่อไปตามลําดับ  โดย Alessandri ได้

อธิบายว่าในแผนภาพส่วนล่างคือพนัธกิจ และอตัลกัษณ์นัน้เป็นส่วนที่องค์กรนําเสนอตนเองต่อ

สงัคมและแผนภาพในส่วนบนคือ ภาพลกัษณ์และชื่อเสียงขององค์กรนัน้เป็นการตอบสนองของ

สงัคมตอ่องค์กรซึง่อาจจะเป็นในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้ 

 Gioia และคณะ (2010) ได้ทําการศกึษาการกําหนดอตัลกัษณ์ของสถานศกึษาท่ีมีช่ือเสียง

และกําลังก่อตัง้ขึน้ใหม่แห่งหนึง่  โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ  พบว่ากระบวนการในการ

Corporate Reputation 

Corporate Image 

 

 
Corporate Identity 

Corporate Mission 
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กําหนดอตัลกัษณ์นัน้มีทัง้หมด 8 กระบวนการ  โดย 4 กระบวนการเกิดขึน้ในอย่างมีรูปแบบและ

ตอ่เน่ืองกนั  คือ 1) การกําหนดวิสยัทศัน์โดยผู้บริหารสถานศกึษา  2) การศกึษาความพร้อม สภาพ

ปัจจบุนัของสถานศกึษา 3) การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างสถาบนักบัสถานบนัอ่ืนๆ 4) ทํา

การสรุปเพื่อกําหนดอตัลกัษณ์ของสถานศกึษา  ในขณะที่อีก 4 กระบวนการท่ีมีความเก่ียวโยงกับ

กระบวนการอื่นอย่างน้อย 2 กระบวนการ ได้แก่ 5) การขอความเห็นของผู้ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ 

อตัลกัษณ์สถานศกึษา 6) การหาทางเลือกที่เป็นไปได้และที่ดีที่สดุ 7) การนําแนวคิดไปทดลองใช้ 

8) การนําผลป้อนกลบัมาใช้ในการพิจารณา  โดยพบว่าปัจจยัทัง้ในทุกระดบัมีส่วนในการกําหนด 

อตัลกัษณ์ของสถานศกึษา และปัจจยัด้านโครงสร้างทางสงัคมและผู้ มีบทบาททางสงัคมส่งผลต่อ

การกําหนดอตัลกัษณ์ของสถานศกึษา  โมเดลกระบวนการการกําหนดอตัลกัษณ์ของสถานศกึษา

นัน้แสดงในภาพ 2.13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2.13 โมเดลขัน้ตอนการกําหนดอตัลกัษณ์ ดดัแปลงจาก Gioia และคณะ (2010) 

1. ผู้บริหาร

กําหนด

จดุมุง่หมาย 

ปรัชญา 

วสิยัทศัน์ 

2. ทําการ

ตรวจสอบสภาพ

ความพร้อมของ

สถานศกึษา 

3 เปรียบเทียบ

กบัอตัลกัษณ์

สถานศกึษา

อ่ืนๆ 

4. ผู้ มีสว่น

เก่ียวข้องร่วมกนั

สรุปเพ่ือ

กําหนดอตั

ลกัษณ์ 

5. การมีสว่นร่วมของ

ผู้ เก่ียวข้อง 

6. การพิจารณา

ทางเลือกที่เหมาะสม

 

7. การนําแนวคิดไป

ทดลอง 

8. การสอบถามความคิดเห็นของ

ผู้ เก่ียวข้องเพ่ือนํามาปรับปรุง 
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 Eyup Akin and Yavuz Demirel (2011) ได้ทําการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการ

ประชาสมัพนัธ์อตัลกัษณ์กบัความพึงพอใจในบริษัท  โดยทําการเก็บข้อมลูเก่ียวกบัการตอบสนอง

ต่ออตัลักษณ์ของบริษัทแห่งหนึ่ง จากผู้บริโภค 485 คนด้วยแบบสอบถาม และทําการวิเคราะห์

ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model:SEM) พบว่าภาพลกัษณ์ขององค์กร

(Organizational Image) ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในองค์กร (Relational Satisfaction) มากขึน้ 

ซึ่งส่งผลให้เกิดการยอมรับอตัลกัษณ์องค์กรมากขึน้ (Identification with Organization) ซึ่งส่งผล

ตอ่ถึงประสิทธิภาพในการประชาสมัพนัธ์ขององค์กร (Mass Communication) การสื่อสารแบบ

ปากต่อปาก (Word-of-mouth communication)ในผู้บริโภค  รวมทัง้ส่งผลให้ปฏิบตัิสมัพนัธ์กบั

บริษัทคูแ่ขง่อ่ืนๆลง ดงัแสดงในแผนภาพ 2.14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2.14   ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จของอตัลกัษณ์องค์กร ดดัแปลงจาก Akin และ  

Demirel (2011) 

 Kwan-Ling and Ivan Ka-Wai (2012) ได้ทําการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องและสงัเคราะห์

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การผลสมัฤทธ์ิของงาน พบว่าปัจจยัหลกั 3 ประการท่ีส่งผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิของงาน

คืออตัลกัษณ์องค์กร (Organizational Identity) การรับรู้ถึงการสนบัสนุนขององค์กร (Percieve 

Organization Support) และพฤติกรรมการบริหาร (Leadership Behavior) โดยอตัลกัษณ์องค์กร

ประกอบด้วย การรับรู้ว่าเป็นสมาชิกขององค์กร (Membership)  ความภกัดีตอ่องค์กร (Loyalty) 

และความไม่แตกแยกจากองค์กร (Similarity) การรับรู้ถึงการสนบัสนุนขององค์กรประกอบด้วย 

ความพึงพอใจในการเป็นสมาชิกขององค์กร (Satisfaction as a member of the organization) 

การรับฟังบคุลากร (Consideration of employee's goals and opinions) การมีสภาพความ

Organizational 

Image 

Relational 

Satisfaction 

Identification with 

Organization 

Word-of-mouth 

Communication 

Effective of Mass 

Communication 

Decrese Contact 

with Other 

Organization 
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เป็นอยู่ท่ีดี (Employee's Well-beings) และความพึงพอใจตอ่งาน (Employee's satisfaction on 

the job) และพฤตกิรรมการบริหารประกอบด้วย ความใสใ่จในบคุลากร และความใสใ่จตอ่งาน 

งานวจัิยท่ีเก่ียวข้องกับอัตลักษณ์ 

 Tubillejas และคณะ (2009) ได้ทําการศกึษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององค์กร โดยทําการ

สัมภาษณ์ผู้ เข้าร่วมชมคอนเสิร์ต จํานวน 100 คน  พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ

คอนเสิร์ตได้แก่ การให้บริการ  การจดัการทางกายภาพ  การเข้าถึงบริการ และการมีปฏิสมัพนัธ์

กบัผู้บริโภค  โดยปัจจยัด้านการให้บริการส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของคอนเสิร์ตน้อยท่ีสุด  รองลงมา

คือการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภค  ส่วนการจัดการทางกายภาพ มีผลต่อภาพลักษณ์ของคนเสิร์

ตมากท่ีสดุ  รองลงมาคือการเข้าถึงบริการ 

 Stoner และคณะ (2010) ได้ทําการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และได้นําเสนอโมเดล

เก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior; OCB) 

พบวา่สมาชกิท่ีรับรู้อตัลกัษณ์องค์กรมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร นั่น

คือการกระทําจะตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของผลประโยชน์ขององค์กร ในขณะท่ีสมาชิกท่ีไม่รับรู้อตัลกัษณ์

องค์กรชดัเจนมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมตามเนือ้หา (Contextual Perfornamce Behavior) 

นัน่คือพฤติกรรมการหาผลประโยชน์จากภายนอกสู่ตนในลกัษณะที่ไม่เป็นทางการ  ลกัษณะของ

ผลประโยชน์เช่น คํายกย่อง หรือการจดจําจากบคุคลภายนอก  โดย Stoner และคณะอธิบายว่า

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรมีการแปรผนัตามการรับรู้อตัลกัษณ์ของตนกบัองค์กร 

 Ran และ Duimering (2007) ได้ทําการศกึษาเก่ียวกบัการกําหนดพนัธกิจขององค์กร จาก

การศกึษาพนัธกิจขององค์กร 100 องค์กร  จากหนงัสือ “The Mission Statement Book” โดยทํา

การวิเคราะห์ภาษาที่ใช้ในการกําหนดพันธกิจ  ผลการศึกษาพบว่าการกําหนดพันธกิจนัน้มีการ

เลือกใช้คําทัง้ในเชิงบวกและคําท่ีมีความหมายในเชิงลบร้อยเรียงอยู่ร่วมกนัเพ่ือกระตุ้นให้ผู้อ่านคิด

ตามมากขึน้ 

 Csordás (2008) ได้ทําการศกึษาเก่ียวกบัความสําคญัของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ท่ีมี

ตอ่การกําหนดและบริหารอตัลกัษณ์  โดยทําการศึกษาโมเดลที่เก่ียวข้องกับการบทบาทของฝ่าย

ทรัพยากรมนุษย์ จากนัน้ทําการเก็บข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จํานวน 500 คนที่เข้าร่วม

ประชุมในฮงัการี พบว่าบทบาทของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์นัน้มีบทบาทน้อยลงกว่าความเชื่อตาม

ทฤษฎีเก่ียวกบับทบาทของฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีตอ่การกําหนดและบริหารอตัลกัษณ์ 
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ไปรยา ศรีสวสัดิ ์(2550) ได้ศกึษาอตัลกัษณ์ของนกัเรียนอาชีวศกึษาสายช่าง ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการสร้างอัตลักษณ์ และการรับรู้อัตลักษณ์นักเรียนอาชีวศึกษาสายช่างของสังคม โดยใช้

กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่กบันกัเรียนอาชีวศกึษาสายชา่ง และการสมัภาษณ์เจาะลกึบคุคลทัว่ไป 

พบว่า อตัลกัษณ์ของนกัเรียนอาชีวศึกษาสายช่างหรือเด็กช่าง ประกอบด้วย 1) อตัลกัษณ์ของ

ปัจเจกบุคคล โดยเด็กช่างคิดว่าตนเองมีความแตกต่างจากนักเรียนสายสามัญในด้านการเรียน

และการใช้ชีวิต ซึง่การแสดงออกถึงความเป็นเดก็ชา่งไม่ขดัแย้งกบัตวัตนท่ีแท้จริง และคิดว่าบคุคล

ในสงัคมมองวา่ตนเองเป็นตวัปัญหาและชอบใช้ความรุนแรงมากท่ีสดุ 2) อตัลกัษณ์ทางสงัคม เดก็

ชา่งแตล่ะคนมีการแสดงอตัลกัษณ์ของเดก็ชา่งแตกตา่งกนัไป ซึ่งจะเลือกนํามาปฏิบตัิเฉพาะส่วนท่ี

เห็นว่าเหมาะสมกับตนเอง โดยแสดงออกผ่านการแต่งกาย การใช้เคร่ืองประดบัที่มีตราสถาบนั 

ความนบัถือในพระวิษณุกรรม การใช้ภาษาเฉพาะกลุ่ม และการรวมกลุ่มในท่ีสาธารณะมากท่ีสุด 

3) อตัลกัษณ์กลุม่ นอกจากการแบง่กลุม่เดก็ชา่งตามสถาบนัแล้ว ยงัสามารถแบง่ตามการเกิดกลุ่ม

ได้อีกคือ กลุม่ท่ีเกิดจากการเรียน กลุ่มท่ีเกิดจากเวลาเรียนและกลุ่มท่ีเกิดจากการใช้ชีวิตประจําวนั 

โดยจะมีการสื่อสารอัตลกัษณ์ของเด็กช่างผ่านทางการแต่องกาย การใช้ภาษาเฉพาะกลุ่ม กลุ่ม

เพ่ือน การศกึษาและการศกึษาตอ่ คา่นิยมความเชื่อ ดนตรี งานกราฟฟิติ ความรัก ยาเสพติด และ

การใช้ความรุนแรงหรือการก่อเหตทุะเลาะ  

ศริิพร วฒุิกลุ (2549) ได้ทําการศกึษากลยุทธ์การสื่อสารอตัลกัษณ์ของชาติของประเทศ

ไทย และประเทศมาเลเซียในโครงการรณรงค์การท่องเท่ียวสําหรับนกัท่องเท่ียวตา่งชาติ ประจําปี 

2548 พบว่าอตัลกัษณ์ของชาติทัง้สองประเทศนําเสนออตัลกัษณ์ด้านวฒันธรรมท่ีเป็นวตัถ ุได้แก่

สถาปัตยกรรม เสือ้ผ้าเคร่ืองแตง่กาย ยานพาหนะ หตัถกรรม และอาหาร ประเทศไทยนําเสนอเพิ่ม

เร่ืองจิตรกรรม และสมุนไพร อตัลกัษณ์ด้านวัฒนธรรมที่ไม่เป็นวตัถุ ได้แก่ ศาสนา และลักษณะ

นิสัย ประเทศไทยเพิ ่มเติมเร่ืองดนตรี ภาษา และการนวดแผนไทย ประเทศมาเลซียเพิ ่มเร่ือง

ศิลปการแสดง และการละเล่น อัตลักษณ์ด้านธรรมชาติที่นําเสนอ ได้แก่ สถานที่ทางธรรมชาต ิ

และสัตว์ ประเทศไทยนําเสนอเพิม่เติมเร่ืองดอกไม้ และทัง้สองประเทศนําเสนออัตลกัษณ์ด้าน

ความหลากหลายของเชือ้ชาติ ประเทศไทยนําเสนอโดดเด่นเร่ืองอัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรม

โดยเฉพาะลกัษณะนิสยัของคนไทย ในขณะท่ีประเทศมาเลเซียโดดเดน่เร่ืองการนําเสนออตัลกัษณ์

ด้านความหลากหลายของเชือ้ชาต ิ

ตอนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ ผู้ วิจยัได้ทําการสังเคราะห์

ความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนออกเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ ความเข้าใจเก่ียวกบัความหมาย
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ของอตัลกัษณ์โรงเรียนตามนิยามความหมายสากล  ความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนตาม

นิยามความหมายของ สมศ.  ความสําคัญของอัตลักษณ์โรงเรียน  ประโยชน์ของอัตลักษณ์

โรงเรียน  การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน และการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน  โดยมีรายละเอียดดงั

ตาราง 2.2 

ตาราง 2.2 การสงัเคราะห์ความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 
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ความเข้าใจเก่ียวกบัความหมายของอตัลกัษณ์

โรงเรียน 
              

• อัตลักษณ์หมายถึงตัวตนของโรงเรียน สิ่งที่

โรงเรียนเป็นอยู ่และสิ่งที่โรงเรียนกระทํา 
              

ความเข้าใจเก่ียวกบัความสําคญัของอตัลกัษณ์

โรงเรียน 
              

• ความสําคญัตอ่ช่ือเสียง               

• ความสําคัญในการสร้างความผูกพันธ์ใน

องค์กร  
              

• ความสําคญัตอ่ภาพลกัษณ์               

ความเข้าใจเก่ียวกบัประโยชน์ของอตัลกัษณ์

โรงเรียน 
              

• ทําให้เกิดความสนใจตอ่องค์กร               

• ทําให้การมีปฏิสมัพนัธ์กบัองค์กรเพ่ิมขึน้               

ความเข้าใจเก่ียวกบัการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน               

• ผู้ มีส่วน เ กี่ยว ข้องต้องมีส่วน ร่ว มในกา ร

กําหนดอตัลกัษณ์ 
              

• อตัลกัษณ์ต้องกําหนดจากวิสยัทศัน์และพนัธ

กิจ 
              

• ต้องพิจารณาสภาพความพร้อมขององค์กร               

ความเข้าใจเก่ียวกบัการบริหารอตัลกัษณ์               

• ต้องมีการสื่อสารให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องและ

บคุคลทัว่ไปรับรู้อตัลกัษณ์โรงเรียน 
              
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

 

 

ตอนท่ี 5 มโนทัศน์เก่ียวกับการวิจัยประเมินความต้องการจาํเป็น 

ความหมายของการประเมินความต้องการจาํเป็น 

 Rouda และ Kusy (1995) ได้กล่าวถึงการประเมินความต้องการจําเป็นว่าเป็นการสํารวจ

ความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีควรจะเป็นและสิ่งท่ีเป็นอยู่อย่างเป็นระบบ  เพื่อพฒันาการปฏิบตัิงาน

ของบคุคลหรืององค์กร 

Beadle de Palomo และ Luna (1999) กล่าวว่าการประเมินความต้องการจําเป็นคือ

กระบวนการในการนําข้อมูลมาวิเคราะห์สําหรับการกําหนดสถานภาพในปัจจุบนัเพื่อระบุความ

ต้องการจําเป็นของบคุคลหรือพืน้ท่ีท่ีกําหนด 

McCaslin และ Tiber (2006) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจําเป็นว่า

เป็นกระบวนกาที่เป็นระบบสําหรับการจัดลําดับควาสําคัญและการตัดสินใจที่สัมพันธ์กับการ

วางแผน การพัฒนาและการปฏิบตัิการในโครงการ การประเมินความต้องการจําเป็นเป็นการ

กําหนดช่องว่างระหว่างสิ ่งที่เป็นอยู่กับสิ ่งที่ควรจะเป็นของผลลัพธ์ของโครงการและจัดลําดับ

- ความเข้าใจด้านความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียน 
- ความเข้าใจด้านความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียน 
- ความเข้าใจด้านความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน 
- ความเข้าใจด้านประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน 
- ความเข้าใจด้านการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน 
- ความเข้าใจด้านการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 

สภาพท่ีคาดหวงั 

- ความเข้าใจด้านความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียน 
- ความเข้าใจด้านความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียน 
- ความเข้าใจด้านความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน 
- ความเข้าใจด้านประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน 
- ความเข้าใจด้านการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน 
- ความเข้าใจด้านการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 

สภาพท่ีเป็นจริง 

ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจ

เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนของผู้บริหาร 

 
- มโนทศัน์เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

- กระบวนการกําหนดอตัลกัษณ์ 

สาเหตทีุ่ทําให้เกิดความต้องการจําเป็น

ด้านความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์

โรงเรียนของผู้บริหาร 

- ปัจจยัภมูหิลงั 

- ปัจจยัอ่ืนๆ 
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ความสําคญัของความต้องการจําเป็นนัน้ โดยเน้นการตดัสินใจจากการจดัลําดบัความสําคญับน

พืน้ฐานของข้อมลูท่ีได้รับจากบคุคลท่ีนา่จะได้รับผลกระทบจากโครงการ 

Boonshoft School of Medicine (2006) ได้นิยามความหมายของการประเมินความ

ต้องการจําเป็นว่าเป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้ข้อมูลนัน้ในการ

กําหนดวิธีการแก้ปัญหาเพ่ือปิดชอ่งวา่งระหวา่งสิ่งท่ีเป็นอยูก่บัสิ่งท่ีควรจะเป็น 

สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้สรุปเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจําเป็น (needs 

assessment) ไว้ว่าเป็นกระบวนการประเมินเพื่อกําหนดความแตกตา่งของสภาพท่ีเกิดขึน้จริงกบั

สภาพท่ีควรจะเป็น โดยระบสุิ่งท่ีต้องการให้เกิดว่ามีลกัษณะเช่นใด และประเมินสิ่งท่ีเกิดขึน้จริงว่า

มีลกัษณะเชน่ใด  จากนัน้นําผลท่ีได้มาวิเคราะห์และประเมินสิ่งท่ีเกิดขึน้จริงวา่สมควรเปล่ียนแปลง

อะไรบ้าง การประเมินความต้องการจําเป็นทําให้ได้ข้อมลูที่นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

จดัการศึกษา หรือการเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึน้ปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการ

ประเมินความต้องการจําเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลง

ทางบวก 

จากคํานิยามดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจําเป็น หมายถึง

กระบวนการท่ีเป็นระบบในการกําหนดความแตกตา่งระหว่างสภาพท่ีเกิดขึน้จริงกบัสภาพท่ีควรจะ

เป็น จากนัน้จงึทําการประเมินและจดัเรียงลําดบัความสําคญัเพื่อระบคุวามต้องการจําเป็น แล้วใช้

ข้อมูลนัน้ในการกําหนดวิธีการแก้ปัญหาสําหรับการพฒันาการปฏิบตัิงานของบุคคลหรือองค์กร 

เพ่ือปิดชองวา่งระหวา่งสิ่งท่ีเป็นอยูก่บัสิ่งท่ีควรจะเป็น 

หลักการของการวจัิยประเมนิความต้องการจาํเป็น 

       สวิุมล   วอ่งวาณิช (2548) ได้จําแนกนิยามของความต้องการจําเป็นออกเป็นสองประเภท คือ

หลกัความแตกต่าง (discrepancy) และหลกัความสําคญั (importance)  หลักการแรก คือ หลัก

ความแตกต่าง (discrepancy) หมายความว่า ในกระบวนการวิจยัประเมินความต้องการจําเป็น 

ผู้ วิจยัอาจออกแบบการวิจยัให้มีการเปรียบเทียบข้อมลูเก่ียวกับสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีควรจะ

เป็น หรือการออกแบบการวิจัยโดยมีนัยของความแตกต่างแฝงอยู่  ด้วยการระบุสภาวะที่ไม่พึง

ประสงค์ แต่ไม่ได้เก็บข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบเนื่องจากสภาพที่พึงประสงค์กําหนดได้โดยไม่

จําเป็นต้องเก็บข้อมูล อย่างไรก็ตาม ความแตกตา่งไม่ใช่จะบง่บอกความต้องการจําเป็นเสมอไป 

ขึน้อยู่กับการกําหนดระดับความสําคัญของเป้าหมายที่พึงประสงค์ เพราะฉะนัน้ในการวิจัย

ประเมินความต้องการจําเป็นต้องมีการกําหนดเป้าหมายให้อยู่ในระดบัตํ่าสดุท่ีจะขาดแคลนไม่ได้ 
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มิฉะนัน้จะเกิดผลเสียหาย ส่วนหลกัการท่ีสอง คือ หลกัความสําคญั (importance) หมายความว่า 

สิง่ที่เป็นความต้องการจําเป็นมีความสําคัญมาก ต้องได้รับการตอบสนอง และความต้องการ

จําเป็นนัน้ต้องมีลําดบัความสําคญั (needs prioritization) ไม่ว่าผู้ วิจยัจะดําเนินการในกิจกรรม

การระบุความต้องการจําเป็น (needs prioritization) กิจกรรมการวิเคราะห์สาเหตทีุ่ทําให้เกิด

ความต้องการจําเป็น (needs analysis) หรือกิจกรรมการกําหนดวิธีการแก้ไขความต้องการจําเป็น

ที่เกิดขึน้ (needs solution) จะต้องมีการจัดลําดับความสําคญัของผลการวิจัยประเมินความ

ต้องการจําเป็นในทุกกิจกรรม กล่าวคือ ผลการวิจยัจากกิจกรรมการกําหนดความต้องการจําเป็น 

จะได้ความต้องการจําเป็นมากมาย จงึต้องจดัลําดบัความต้องการจําเป็นท่ีสําคญัท่ีสดุ ผลจากการ

วิเคราะห์สาเหต ุจะได้สาเหตท่ีุทําให้เกิดความต้องการจําเป็นมากกว่าหนึ่งสาเหต ุก็ต้องจดัลําดบั

ความสําคญัของสาเหตใุดเป็นสาเหตหุลกั การกําหนดวิธีการแก้ไขปัญหา จะพบว่ามีวิธีการแก้ไข

ปัญหาหลายทางเลือก ผู้ วิจยัจ้องเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 

 กจิกรรมขัน้ตอนการวจัิยประเมนิความต้องการจาํเป็น 

 Rouda และ Kusy (1995) ได้แบ่งขัน้ตอนการทําการประเมินความต้องการจําเป็น

ออกเป็น 4 ขัน้ตอนคือ 1) การวิเคราะห์ความแตกตา่ง (perform a “gap” analysis) ขัน้ตอนนีเ้ป็น 

ขัน้ตอนแรก จะเป็นการสํารวจสถานการณ์ท่ีผู้ วิจยัสนใจระหวา่งสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนักบั

สถานการณ์ที่คาดหวังไว้ ซึ ่งความแตกต่างของช่องว่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่

คาดหวังไว้นี เ้องจะเป็นสิง่ที ่จะบ่งบอกถึงความต้องการจําเป็น  2)  การระบุการจัดลําดับ

ความสําคญั (identify priorities and importance) จากขัน้ตอนแรกผู้ วิจยัจะได้รายการของความ

ต้องการจําเป็นท่ีกว้างและมีจํานวนมาก ดงันัน้ผู้ วิจยัจําเป็นต้องตดัสินใจในการระบคุวามต้องการ

จําเป็นท่ีจําเป็นจริงๆ เทา่นัน้ โดยการพิจารณาความสําคญัของปัญหาของความต้องการจําเป็นใน

แตล่ะประเด็น แล้วเลือกประเด็นท่ีเมื่อแก้ไขแล้วจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยิง่ใหญ่ 3) การ

ระบสุาเหตขุองปัญหา (identify causes of performance problems and/or opportunities) ใน

ขัน้ตอนนีผู้้ วิจยัจะต้องระบเุฉพาะเจาะจงลงไปว่าความต้องการจําเป็นท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2 

นัน้ มีสาเหตมุาจากอะไร เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขตอ่ไป 4) การระบวิุธีการแก้ปัญหาท่ีเป็นไป

ได้และโอกาสในการก้าวหน้า (identify possible solutions and growth apportunities) เพ่ือ

นําไปสูก่ารวางแผนในการปฏิบตัติอ่ไป 

       สวิุมล  วอ่งวาณิช (2548) ได้จําแนกกระบวนการวิจยัประเมินความต้องการจําเป็นออกเป็น 5 

ขัน้ตอน ดงันี ้1) การศึกษาสิง่ที่มุ่งหวงั (what should be)  2) การศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงใน

ปัจจุบนั (shat is)  3) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวงักับสภาพที่เป็นอยู่จริง 
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และจัดลําดับความสําคัญของผลที ่เ กิดขึ น้  เ พื ่อระบุเ ป็นความต้องการจําเป็น (needs 

identification) 4) การวิเคราะห์สาเหตขุองความต้องการจําเป็น (needs analysis) และจดัลําดบั

ความสําคญัของสาเหตทีุ่ทําให้เกิดความต้องการจําเป็น 5) การศึกษาและกําหนดทางเพื่อแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตท่ีุทําให้เกิดความต้องการจําเป็น (needs solution) 

       จะเห็นได้วา่ขัน้ตอนหลกัในการวิจยัประเมินความต้องการจําเป็นจะประกอบด้วย 1) การระบุ

ความต้องการจําเป็น (needs identification) โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพที่

คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่  2) การวิเคราะห์สาเหตุที่ทําให้เกิดความต้องการจําเป็น (needs 

analysis) 3) การกําหนดวิธีการแก้ไขความต้องการจําเป็นท่ีเกิดขึน้ (needs solution) โดยในแตล่ะ

ขัน้ตอนจะต้องมีการจัดลําดบัความสําคัญของผลการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นในทุก

กิจกรรม 

 ประเภทของวิธีวิจัยประเมินความต้องการจาํเป็น 

            กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือให้ได้ความต้องการจําเป็นสามารถทําได้หลายวิธี ทัง้ใน

เชงิปริมาณและเชงิคณุภาพ เชน่ การวิเคราะห์อนาคต การจดัลําดบัความสําคญั การวิเคราะห์

สาเหต ุกระบวนการกลุม่ การวิเคราะห์ทางเลือก การวิเคราะห์ทตุยิมาน เป็นต้น ในงานวิจยันี ้มุง่

เสนอเนือ้หาสาระของกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลูความต้องการจําเป็นใน 2 วิธี ได้แก่ วิธีการ

สํารวจหรือการวิจยัสํารวจ (survey research) และวิธีการท่ีใช้กระบวนการกลุม่ (group process 

procedure) ซึง่วิธีทัง้สองเป็นวิธีการเก็บรวบรวมความต้องการจําเป็นท่ีปฏิบตัไิด้งา่ย สะดวก 

ประหยดั และได้ข้อมลูครบถ้วนในเวลาอนัรวดเร็ว มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 การวิจัยสาํรวจ 

        การวิจยัสํารวจเป็นวิธีวิจยัท่ีเหมาะสมกบัการใช้ในการวิจยัประเมินความต้องการจําเป็นเพื่อ

ระบคุวามต้องการจําเป็น วิเคราะห์สาเหต ุและการกําหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา นอกจากนีย้งั

เป็นการวิจยัที่ควรนําไปใช้ในสถานการณ์ของการวิจยัประเมินความต้องการจําเป็นระดบัองค์กร 

เน่ืองจากต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากรผลการวิจยัท่ีได้รับ 

สามารถนําไปใช้ในการวางแผนพฒันาการดําเนินงานขององค์กร ไมเ่หมาะท่ีจะนําไปใช้เป็น

รายบคุคล (สวิุมล วอ่งวาณิช 2548) 

       วิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยสํารวจ ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การ

สมัภาษณ์ การสงัเกต แตวิ่ธีการท่ีนิยมใช้คือ การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีวิจยัท่ีสําคญัย่ิงวิธีหนึ่ง

ของการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (วรรณา แผนมุนิน, 2543) ทัง้นีเ้พราะการวิจยัเชิงสํารวจ คือ การ
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ถามคําถาม หรือชุดของคําถามที่ได้ตระเตรียมไว้อย่างสอดคล้องกับประเด็นปัญหาที่ต้องการ

ศกึษากบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นตวัแทนของประชากร ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้มี 2 ลกัษณะ คือ รูปแบบ

การตอบสนองข้อมูลชุดเดียวหรือการตอบสนองเดี่ยว (single-response format) ปรากฎใน

แบบสอบถามท่ีมีข้อคําถามให้ตอบในรูปมาตรประมาณค่า โดยให้ตอบคําถามเพียงชุดเดียว และ

รูปแบบการตอบข้อมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู่  (dual-response  format)  ปรากฎใน

แบบสอบถามที่มีข้อความให้ตอบในรูปมาตรประมาณค่า โดยให้ตอบข้อมูลสองชุด เช่น ให้ระบุ

สภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง และสภาพท่ีควรจะเป็น (สวิุมล วอ่งวาณิช, 2548) 

 

 การจัดลาํดับความสาํคัญของความต้องการจาํเป็น 

 การจัดลําดับความต้องการจําเป็น เป็นขัน้ตอนที่มีความสําคัญมากในกระบวนการ

กําหนดความต้องการจําเป็น ซึ่งจะทําให้การประเมินความต้องการจําเป็นมีความสมบรูณ์ สามา

ถนําผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการพัฒนาต่อไป ในที่นีข้อนําเสนอ

วิธี Priority Needs index แบบปรับปรุง  (PNI modified) ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

 เป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI ดัง้เดิม นงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล  ว่องวาณิช เป็น

วิธีการท่ีหาคา่ผลตา่งของระดบัความคาดหวงัท่ีต้องการให้เกิด (Importance: I) และระดบัสภาพท่ี

เป็นจริงในปัจจบุนั (Degree of Success: D) แล้วหารด้วยค่า D  เพื่อควบคมุขนาดของความ

ต้องการจําเป็นให้อยู่ในพิสยัท่ีไม่มีช่วงกว้างมากเกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้

ระดบัของสภาพท่ีเป็ยอยูเ่ป็นฐานในการคํานวณคา่อตัราการพฒันาสูส่ภาพท่ีคาดหวงัของกลุม่ 

(สวิุมล วอ่งวาณิช, 2548) 

                                     PNImodified =  (I  -  D)/ D 

        โดยการจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็นจะใช้การเรียงดชันีจากมากไปหาน้อย 

ดชันีท่ีมีคา่มากแปลวา่มีความต้องการจําเป็นสงูท่ีต้องได้รับการพฒันามากกวา่ดชันีท่ีมีคา่น้อยกวา่ 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (descriptive research) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) 

สงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนในประเด็นนิยามความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียน  

ความสําคัญของอัตลักษณ์โรงเรียน ประโยชน์ของอัตลักษณ์โรงเรียน แนวทางการกําหนด 

อัตลักษณ์โรงเรียน และแนวทางการบริหารอัตลักษณ์โรงเรียน 2) วิเคราะห์ความเข้าใจของ

ผู้บริหารเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนในประเทศไทย 3) วิเคราะห์ขัน้ตอนการกําหนดอัตลักษณ์

โรงเรียน 4) วิเคราะห์ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนและ

วิเคราะห์ปัจจยัสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ความต้องการจําเป็นเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน  

 การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วยขัน้ตอน 2 ขัน้ตอน 

คือการกําหนดความต้องการจําเป็น (need identification) และการวิเคราะห์สาเหตทีุ่ทําให้เกิด

ความต้องการจําเป็น (need analysis) เพื่อศึกษาสาเหตทีุ่ส่งผลต่อความเข้าใจแนวคิดเก่ียวกับ 

อัตลักษณ์โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน  โดยผู้ วิจัยได้แบ่งขัน้ตอนการดําเนินการวิจัยในครัง้นี ้

ออกเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั คือ ขัน้ตอนที่ 1 การสงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ จากการศึกษา

เอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านอัตลักษณ์องค์กร ขัน้ตอนที่ 2 การ

วิเคราะห์ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้วยวิธีการสํารวจ และขัน้ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์สาเหตท่ีุทําให้เกิดความต้องการจําเป็นด้านความ

เข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียดในแต่ละขัน้ตอน

ดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การสังเคราะห์แนวคดิเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน 

 การสงัเคราะห์แนวคดิเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน มีขัน้ตอนการดําเนินการดงันี ้

 1.1 ผู้ วิจัยศึกษาเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับแล้วทําการสังเคราะห์แนวคิดแนวคิดหลัก

เก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียน  โดยศึกษาเก่ียวกับความหมาย ความสําคญั ประโยชน์ การกําหนด 

อตัลกัษณ์ และการบริหารอตัลกัษณ์ในเบือ้งต้น 

 1.2  ผู้ วิจัยทําการสมัภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านอัตลักษณ์โรงเรียน จํานวน 7 ท่าน ใน

ประเด็นเร่ืองแนวคิดเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียน  โดยคดัเลือกผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์
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การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา มากกว่า 5 ปี เป็นผู้ ให้สมัภาษณ์ (รายชื่อ

ผู้ทรงคณุวฒุิแสดงไว้ในภาคผนวก ก) 

 1.3  นําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องและจากความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ

มาทําการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (content 

analysis) 

 1.4  นําข้อมลูท่ีได้จากการสงัเคราะห์แนวคดิเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ

ที่เป็นผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์การบริหารโรงเรียนมากกว่า 5 ปี อีกกลุ่มหนึง่ จํานวน 7 

ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา โดยใช้ดชันี IOC (Item Objective Congruence) โดยมี

เง่ือนไขให้ผู้ เช่ียวชาญตดัสินอยา่งเป็นระบบ ซึง่มีลกัษณะการให้คะแนน คือ 

 1  หมายถึง  แนวคดิท่ีสงัเคราะห์ได้มีความถกูต้อง 

 0  หมายถึง  ไมแ่นใ่จวา่แนวคดิท่ีสงัเคราะห์ได้มีความถกูต้อง 

 - 1 หมายถึง  แนวคดิท่ีสงัเคราะห์ได้ไมถ่กูต้อง 

 โดยผู้ วิจยัได้กําหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการตดัสินความตรงเชิงเนือ้หา คือค่าดชันี IOC ต้อง

มากกวา่ 0.5 (IOC > 0.5) จงึจะถือวา่แนวคดินัน้มีความถกูต้อง (ศริิชยั  กาญจนวาสี, 2544) 

 ผู้ วิจยัได้นําผลการพิจารณาจากผู้ เชี่ยวชาญ จํานวน 7 ท่าน มาคํานวณคา่ IOC เป็นราย

ข้อและคดัเลือกข้อรายการท่ีมีคา่ IOC ผา่นเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้  โดยข้อคําถามมีคา่ IOC อยู่ระหว่าง 

0.6 - 1.0 ทัง้นี ้ผู้ เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อคําถาม ผู้ วิจยัจึงได้ปรับปรุง

เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ตามข้อเสนอของผู้ เชี่ยวชาญโดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่

ปรึกษา รายละเอียดแสดงไว้ในภาคผนวก ข 

ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นด้านแนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน

ของผู้บริหารโรงเรียน 

 การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นด้านแนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนของผู้บริหาร

โรงเรียน  มีขัน้ตอนการดําเนินการดงันี ้
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 

 ประชากร 

 ประชากรของการวิจัย คือผู้บริหารโรงเรียนในประเทศไทย จาก 3 สังกัด คือสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาเอกชน (สช.)  สํานกังานการศกึษาเทศบาล  จํานวน 35,307 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริหารโรงเรียนในประเทศไทย จาก 3 สงักดั คือ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)  สํานกังานการศึกษาเทศบาล  จํานวน 400 คน  ซึง่ได้มา

จากการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (1967) และผู้ วิจัยทําการสุ่มแบบ

หลายขัน้ตอน (Multi-State Sampling) โดยมีวิธีการหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง และขัน้ตอนการสุ่ม

กลุม่ตวัอยา่งดงันี ้

 ขัน้ท่ี 1 การกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของทาโร่ ยามาเน ่

   สตูรคํานวณ  𝑛 = 𝑁
1+𝑁(𝑒)2

 

   เม่ือ n  =  ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

    N  =  ขนาดของประชากร 

    e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง 

 ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง กําหนดระดบัความคลาดเคลื่อนท่ีระดบั .05 

ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด  400 คน แต่ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัจะทําการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง

จํานวนทัง้สิน้ 1,500 คน เพ่ือแก้ไขปัญหาในด้านอตัราการตอบกลบัแบบสอบถาม 

 ขัน้ท่ี 2 สุม่ตวัอยา่งจากประชากรโดยใช้การสุม่แบบหลายขัน้ตอน โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

 1.  แบ่งโรงเรียนออกเป็น 3 กลุ่มคือโรงเรียนในคือสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน (สพฐ.) กระทรวงศกึษาธิการ  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (สช.)  สํานกังาน

การศกึษาเทศบาล  

 2.  ทําการสุ่มอย่างง่ายจากโรงเรียนในแต่ละกลุ่ม กลุ่มละ 500 คน จากนัน้ทําการเก็บ

ข้อมลูกบัผู้บริหารโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน รวมจํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 1,500 คน 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

 การวิจยัในขัน้ตอนนีผู้้ วิจยัสร้างเคร่ืองมือขึน้จากการสงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์

โรงเรียนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  และการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ แบ่ง

ออกเป็น 6 ตอนดงันี ้

  ตอนท่ี 1 ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบตังิาน 

  ตอนท่ี 2 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนท่ีผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบตังิาน 

  ตอนท่ี 4 ความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

  ตอนท่ี 5 การกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 

 การสร้างเคร่ืองมือและศึกษาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ขัน้ท่ี 1 การกาํหนดวัตถุประสงค์ 

 การสร้างแบบสอบถามมีวตัถปุระสงค์เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลูในการศกึษา

ความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวงักับสภาพที่เป็นอยู่จริงของความเข้าใจแนวคิดเก่ียวกับอัต

ลกัษณ์โรงเรียน  และการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน 

 ขัน้ท่ี 2 การนิยามปฏิบัตกิารสาํหรับตัวแปรหลัก 

 ตวัแปรในการวิจยั ประกอบด้วย 

 ความต้องการจาํเป็นด้านความเข้าใจความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียน  หมายถึง  

ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่ควรจะเป็นของผู้บริหารโรงเรียนในการเข้าใจ

เกี่ยวกับความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียน  วัดเป็นคะแนนโดยการให้จําแนกข้อความว่า

จดัเป็นอตัลกัษณ์หรือไมใ่นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบถกูผิด 

 ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียนตามการ

นิยามของ สมศ.  หมายถึง  ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่ควรจะเป็นของ

ผู้บริหารโรงเรียนในการเข้าใจเก่ียวกบัความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียนตามนิยามของ สมศ. ท่ีใช้

ในการประเมินเพ่ือประกนัคณุภาพภายนอกรอบท่ีสาม  วดัเป็นคะแนนโดยการให้จําแนกข้อความ

ว่าจัดเป็นอัตลักษณ์ตามนิยามของ สมศ. หรือไม่ในแบบสอบถามที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้ ซึง่เป็น

แบบสอบถามแบบถกูผดิ 
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 ความต้องการจาํเป็นด้านความเข้าใจความสําคัญของอัตลักษณ์โรงเรียน หมายถึง 

ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่ควรจะเป็นของผู้บริหารโรงเรียนในการเข้าใจ

เก่ียวกับความสําคญัของอัตลกัษณ์โรงเรียน  วดัคะแนนโดยการรายงานระดบัความคิดเห็นของ

ตนเองในแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ซึง่เป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั 

 ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจประโยชน์ของอัตลักษณ์โรงเรียน หมายถึง 

ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่ควรจะเป็นของผู้บริหารโรงเรียนในการเข้าใจ

เก่ียวกบัประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน  วดัคะแนนโดยการรายงานระดบัความคิดเห็นของตนเอง

ในแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ซึง่เป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั 

 ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกับการกําหนดอัตลักษณ์โรงเรียน 

หมายถึง ความแตกตา่งระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่กับสภาพท่ีควรจะเป็นของผู้บริหารโรงเรียนในการ

เข้าใจเก่ียวกบัประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน  วดัคะแนนโดยการรายงานระดบัความคิดเห็นของ

ตนเองในแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ซึง่เป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั 

 ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารอัตลักษณ์โรงเรียน 

หมายถึง ความแตกตา่งระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่กับสภาพท่ีควรจะเป็นของผู้บริหารโรงเรียนในการ

เข้าใจเก่ียวกบัประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน  วดัคะแนนโดยการรายงานระดบัความคิดเห็นของ

ตนเองในแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ซึง่เป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั 

 ความต้องการจําเป็นด้านการนําความรู้เก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียนไปใช้ หมายถึง 

ความแตกตา่งระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่กบัสภาพท่ีควรจะเป็นของผู้บริหารโรงเรียนในการนําความรู้

เกี ่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนไปใช้  วัดคะแนนโดยการรายงานความคิดเห็นของตนเองใน

แบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ซึง่เป็นแบบถกูผิด 

 ขัน้ท่ี 3 การกาํหนดโครงสร้างของเนือ้หาท่ีต้องการวัด 

 โครงสร้างหลักของเนือ้หาที่ต้องการวัด ประกอบด้วย ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย

ของอัตลักษณ์โรงเรียน ความเข้าใจเกี่ยวกับความสําคัญของอัตลักษณ์โรงเรียน ความเข้าใจ

เกี่ยวกับประโยชน์ของอัตลักษณ์โรงเรียน ความเข้าใจเกี่ยวกับการกําหนดอัตลักษณ์โรงเรียน   

ความเข้าใจเก่ียวกบัการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน  การนําความรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนไปใช้ 

และขัน้ตอนการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน  โดยผู้ วิจยัได้กําหนดนํา้หนกัความสําคญัโดยประมาณ

ในแตล่ะขัน้ตอนการวิจยั ดงัตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 โครงสร้างเนือ้หาและนํา้หนกัความสําคญัของแบบวดัความเข้าใจเก่ียวกับอตัลกัษณ์

โรงเรียน 

เนือ้หา 

จาํนวนข้อ

รายการท่ีสร้าง

ขึน้ 

ความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียน 15 

ความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียนตามนิยามของ สมศ. 15 

ความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน 3 

ประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน 4 

การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน 5 

การกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 6 

การนําความรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนไปใช้ 10 

รวม 58 

 ขัน้ตอนท่ี 4 การกาํหนดรูปแบบของเคร่ืองมือ 

 ผู้ วิจยัแบง่แบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบตังิาน 

 ตอนท่ี 2 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนท่ีผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบตังิาน 

 ตอนท่ี 4 ความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

 ตอนท่ี 5 การกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 

 ขัน้ท่ี 5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผู้ วิจยันําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจแก้ไข และให้คําแนะนําเพื่อ

ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม แล้วนําแบบสอบถามไปให้ผู้ เชี ่ยวชาญจํานวน 8 ท่าน พิจารณา

ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) และการใช้ภาษา โดยมีเกณฑ์ในการคดัเลือก

ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือดงันี ้(รายช่ือผู้ เช่ียวชาญแสดงไว้ในภาคผนวก ค) 
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 1. นกัวิชาการสาขาการวิจยัการศกึษา  จํานวน 6 ทา่น 

 2.  ผู้ เช่ียวชาญด้านการใช้ภาษาไทย  จํานวน 1 ทา่น 

 3.  นกัวิชาการสาขาการวดัและประเมนิผล จํานวน 1 ทา่น 

 การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ใช้ดชันี IOC (Item Objective Congruence) โดยมี

เง่ือนไขให้ผู้ เช่ียวชาญตดัสินอยา่งเป็นระบบ ซึง่มีลกัษณะการให้คะแนน คือ 

 1  หมายถึง  ข้อคําถามสอดคล้องกบันยิามเชงิปฏิบตักิารท่ีต้องการวดั 

 0  หมายถึง  ไมแ่นใ่จวา่ข้อคําถามสอดคล้องกบันยิามเชงิปฏิบตักิารท่ีต้องการวดั 

 - 1 หมายถึง  ข้อคําถามไมส่อดคล้องกบันยิมเชงิปฏิบตักิารท่ีต้องการวดั 

 โดยผู้ วิจยัได้กําหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการตดัสินความตรงเชิงเนือ้หา คือค่าดชันี IOC ต้อง

มากกวา่ 0.5 (IOC > 0.5) จงึจะถือวา่ข้อคําถามนัน้สอดคล้องกบัโครงสร้างและนิยามท่ีต้องการวดั 

(ศริิชยั  กาญจนวาสี, 2544) 

 ผู้ วิจยัได้นําผลการพิจารณาจากผู้ เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน มาคํานวณคา่ IOC เป็นราย

ข้อและคดัเลือกข้อรายการท่ีมีคา่ IOC ผา่นเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้  โดยข้อคําถามมีคา่ IOC อยู่ระหว่าง 

0.6 - 1.0 ทัง้นี ้ผู้ เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อคําถาม ผู้ วิจยัจึงได้ปรับปรุง

เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ตามข้อเสนอของผู้ เชี่ยวชาญโดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่

ปรึกษา รายละเอียดแสดงไว้ในภาคผนวก ฉ 

 ขัน้ท่ี 6 การนําเคร่ืองมือไปทดลองใช้ (Try Out) 

 ผู้ วิจยันําแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปทดลองใช้ (try out) กับผู้บริหารโรงเรียนที่มีลกัษณะ

เหมือนกับกลุ่มตัวอย่างจริงทุกประการ จํานวน 40 คน เพื ่อทําการตรวจสอบความเที ่ยง 

(reliability) ด้วยวิธีการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Chonbach's Alpha 

Coefficient) 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อคําถามในแต่ละด้านมีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง .282 ถึง .568 

แสดงว่าแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้มีคณุภาพในระดบักลางและมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สําหรับค่าความเที่ยงของแบบสอบถามในแต่ละประเด็น แสดง

รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 คา่ความเท่ียงของแบบสอบถามในการทดลองใช้เคร่ืองมือ 

ความเข้าใจ จาํนวนข้อ ค่าความเท่ียง 

ความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียน 15 .564 

ความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียนตามนยิามของ สมศ. 15 .473 

ความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน 3 .570 

ประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน 4 .506 

การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน 6 .500 

การกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 5 .568 

การนําความรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนไปใช้ 10 .282 

รวมทัง้ฉบบั 58 .552 

 เมื่อผู้ วิจัยนําแบบทดสอบไปใช้ในการวิจัยกับกลุ่มตวัอย่างจริง และนํามาวิเคราะห์ค่า

ความเที่ยงอีกครัง้หนึง่ พบว่าข้อคําถามในแต่ละด้านมีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง .630 ถึง .831 

สําหรับคา่ความเท่ียงของแบบสอบถามในแตล่ะประเดน็ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.3 

ตารางท่ี 3.3 คา่ความเท่ียงของแบบสอบถามในการวิจยั 

ความเข้าใจ จาํนวนข้อ ค่าความเท่ียง 

ความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียน 15 .816 

ความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียนตามนยิามของ สมศ. 15 .831 

ความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน 3 .749 

ประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน 4 .804 

การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน 6 .704 

การกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 5 .630 

การนําความรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนไปใช้ 10 .712 

รวมทัง้ฉบบั 58 .779 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวนัที่ 9 มีนาคม ถึง 17 เมษายน 2555 โดยมี

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 1.  ส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย

จากสํานักงานหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้ บริหาร

โรงเรียนทางไปรษณีย์โดยแนบซองเปล่าติดแสตมป์ไปพร้อมกับแบบสอบถาม และขอความ

อนเุคราะห์จากทางโรงเรียนให้สง่คืนแบบสอบถามมายงัผู้ วิจยัทางไปรษณีย์ 

 2.  ตรวจนับจํานวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน ในระหว่างวันที่ 18 มีนาคม ถึง 17 

เมษายน 2550 พบวา่ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนจํานวน 591 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 36.48 

 3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล พบว่าแบบสอบถามที่ข้อมูลมีความสมบูรณ์ มี

จํานวนทัง้สิน้ 569 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 35.12 จากจํานวนแบบสอบถามที่ส่งไปทัง้หมด 1,500 

ฉบบั 

 ผลการตอบกลับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียดดังนี ้คือ ได้รับ

แบบสอบถามคืนจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 569 ฉบบั จากแบบสอบถามท่ีส่งทัง้สิน้ 1,500 ฉบบั คดิ

เป็นร้อยละ 37.93  ซึ่งมีปริมาณมากเพียงพอท่ีจะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีดีในการวิจยั  เม่ือวิเคราะห์

แยกตามสังกัดโรงเรียนพบว่า โรงเรียนในสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานมี

อตัราการตอบกลบัสงูสดุ จํานวน 201 ฉบบั (ร้อยละ 40.20) รองลงมาคือโรงเรียนสงักดัการศกึษา

เทศบาล จํานวน 193 ฉบบั (ร้อยละ 38.6) และโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

จํานวน 175 ฉบบั (ร้อยละ 35.00) ตามลําดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.4 

ตารางท่ี 3.4 อตัราการตอบกลบัแบบสอบถามคืนจากกลุม่ตวัอยา่ง 

สังกัด กรอบการสุ่ม ได้รับกลับคืน อัตราการตอบกลับ 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน 500 201 40.20 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 500 193 38.60 

สาํนกังานการศกึษาเทศบาล 500 175 35.00 

รวม 1500 569 37.93 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในขัน้ตอนการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจ

เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน แบง่การวิเคราะห์ออกเป็น 5 ตอนคือ 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นเพื่ออธิบายลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วย

คา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่ความถ่ี ร้อยละ 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียนของผู้ บริหาร

โรงเรียน ด้วยการวิเคราะห์ค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (means) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) คา่มธัยฐาน (median) ค่าความเบ้ (skewness) คา่ความโดง่ (kurtosis) 

และคา่สมัประสทิธ์ิการกระจาย (coefficient of variation)  

 ในส่วนนีผู้้ วิจยัทําการคํานวนคะแนนภาพรวมของความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

โดยนําคะแนนในแตล่ะด้านไปถ่วงนํา้หนกัโดยมีสตูรในการคํานวนดงันี ้

 คะแนนถ่วงนํา้หนกั = (คะแนนท่ีได้ - ชว่งคะแนนต่ําสดุ) / คะแนนเตม็ x นํา้หนกัคะแนน 

ซึง่ในแตล่ะด้านมีชว่งคะแนนและนํา้หนกัคะแนนดงัแสดงในตาราง 3.5 

ตาราง 3.5 ช่วงคะแนนและนํา้หนักคะแนนของความเข้าใจเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียนในแต่ละ

ด้าน 

ความเข้าใจ 
จาํนวนข้อ

รายการ 

ช่วงคะแนน คาํแนนเต็ม นํา้หนัก

คะแนน 

ความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียนตาม

นิยามความหมายสากล 
15 0 - 15 15 2.5 

ความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียนตาม

นิยามความหมายท่ี สมศ. กําหนด 
15 0 - 15 15 2.5 

ความสาํคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน 3 3 - 15 15 5 

ประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน 4 4 - 20 20 5 

การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน 6 6 - 30 30 10 

การกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 5 5 - 25 25 5 

การนําความรู้เกี่ยวกับอตัลกัษณ์โรงเรียนไป

ใช้ 
10 0 - 10 10 10 
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 จากนัน้ผู้ วิจยันําคะแนนในแต่ละด้านมาคํานวนหาร้อยละของคะแนน เพื่อประเมินระดบั

ความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนของผู้บริหาร โดยมีเกณฑ์การประเมนิดงันี ้

คะแนนเฉล่ียอยูใ่นชว่งร้อยละ 80 - 100  หมายถึง  ความเข้าใจอยูใ่นระดบัถกูต้องท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ียอยูใ่นชว่งร้อยละ 60 - 79 หมายถึง  ความเข้าใจอยูใ่นระดบัถกูต้อง 

คะแนนเฉล่ียอยูใ่นชว่งร้อยละ 40 - 59   หมายถึง  ความเข้าใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียอยูใ่นชว่งร้อยละ 20 - 39   หมายถึง  ความเข้าใจอยูใ่นระดบัคลาดเคล่ือน 

คะแนนเฉล่ียอยูใ่นชว่งร้อยละ 0 - 19   หมายถึง  ความเข้าใจอยูใ่นระดบัคลาดเคล่ือนมาก 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขัน้ตอนในการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน ด้วยคา่สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ 

ค่าความถี่ ร้อยละ  โดยในส่วนของขัน้ตอนการกําหนดอัตลักษณ์โรงเรียนนัน้ ผู้ วิจัยทําการ

เปรียบเทียบขัน้ตอนการกําหนดอัตลักษณ์โรงเรียนของแต่ละโรงเรียนกับโมเดลขัน้ตอนการ

กําหนดอตัลกัษณ์ของ Gioia และคณะ (2010)  จากนัน้นําผลท่ีได้จากการเปรียบเทียบมาจําแนก

เป็นรูปแบบการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียน  

ของผู้บริหารโรงเรียน โดยการกําหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่ผู้บริหารเป็นอยู่และสภาพที่

ควรจะเป็น แล้วเรียงลําดบัของผลตา่งของคะแนนเฉล่ียโดยใช้ดชันี PNImodified (สุวิมล ว่องวาณิชย์, 

2548) 

  PNImodified  =  (I-D)/D 

 โดย I (Importance)    หมายถึง  ระดบัความคาดหวงัท่ีต้องการให้เกิด 

  D (Degree of Success)หมายถึง ระดบัสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจบุนั 

 ในการวิจัยนีไ้ด้กําหนดระดบัความคาดหวังในแต่ละข้อรายการ โดยการให้ผู้ เชี่ยวชาญ

กําหนดระดบัคามคาดหวงัโดยมีเง่ือนไขให้ผู้ เชี่ยวชาญตดัสินอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีลกัษณะการให้

คะแนน คือ 

 1  หมายถึง  ข้อคําถามสง่ผลตอ่การวดัความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

 0  หมายถึง  ข้อคําถามไมส่ง่ผลตอ่การวดัความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนมากนกั 
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 โดยระดบัความคาดหวงัท่ีต้องการให้เกิด (I) คํานวนจาก 

  I = ∑ i
n

× คะแนนสงูสดุ 

 โดย  I   หมายถึง ระดบัความคาดหวงัท่ีต้องการให้เกิด 

  i   หมายถึง คะแนนจากผู้ เช่ียวชาญ 

  n  หมายถึง จํานวนผู้ เช่ียวชาญ 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังที่ต้องการให้เกิด จากการตัดสินโดยผู้ เชี่ยวชาญ 

แสดงในตารางท่ี 3.6 

ตาราง 3.6 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคาดหวงัท่ีต้องการให้เกิด จากการตดัสนิโดยผู้ เช่ียวชาญ 

ความเข้าใจ 
จาํนวนข้อ

รายการ 

นํา้หนัก

คะแนน 

ระดับความคาดหวังที่

ต้องการให้เกดิ 

ความหมายของอัตลกัษณ์โรงเรียนตามนิยาม

ความหมายสากล 
15 2.5 1.89 

ความหมายของอัตลกัษณ์โรงเรียนตามนิยาม

ความหมายท่ี สมศ. กําหนด 
15 2.5 1.89 

ความสาํคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน 3 5 4.07 

ประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน 4 5 3.89 

การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน 6 10 8.15 

การกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 5 5 4.33 

การนําความรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนไปใช้ 10 10 7.00 

ภาพรวม 58 40 31.22 

 ในการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับความแตกต่างของความเข้าใจเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียน

ตามภมูิหลงั ใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยประชากร 2 กลุม่ (t-test) และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ขัน้ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์สาเหตุท่ีทําให้เกิดความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจ

เก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน 

 ในการวิเคราะห์การวิเคราะห์สาเหตุท่ีทําให้เกิดความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจ

เก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียน ผู้ วิจยัได้ทําการสํารวจสาเหตทีุ่ทําให้เกิดความต้องการจําเป็นโดยใช้

การสมัภาษณ์  โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
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 3.1  ผู้ วิจยัทําการสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนจํานวน 6 คน ในประเด็นเก่ียวกบัสาเหตท่ีุทํา

ให้เกิดความต้องการจําเป็น (รายช่ือผู้ ได้รับการสมัภาษณ์แสดงไว้ในภาคผนวก ค) 

 3.2 นําข้อมลูท่ีได้จากความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนในการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์หา

สาเหตท่ีุทําให้เกิดความต้องการจําเป็น โดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1  ( สงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนในประเด็น

นยิามความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียน  ความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน ประโยชน์ของอตัลกัษณ์

โรงเรียน แนวทางการกําหนดอัตลักษณ์โรงเรียน และแนวทางการบริหารอัตลักษณ์โรงเรียน 2 (

วิเคราะห์ความเข้าใจของผู้บริหารเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนในประเทศไทย 3  ( วิเคราะห์ขัน้ตอนการ

กําหนดอัตลักษณ์โรงเรียน 4  ( วิเคราะห์ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์

โรงเรียนและวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อความต้องการจําเป็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนโดย

ผู้ วิจยัได้นําเสนอข้อมลูแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการสงัเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขัน้ตอนและรูปแบบการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนและ

ปัจจยัสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่การเกิดความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

 

ตอนท่ี 1  ผลการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้เป็นการวิเคราะห์ความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนจากการ

วิเคราะห์เอกสารและการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิทางด้านอัตลักษณ์  จํานวน 7 ท่าน  ผู้ วิจัยได้สรุป

ประเด็นเก่ียวกับความเข้าใจเก่ียวกับอตัลักษณ์โรงเรียน โดยจะนําเสนอเป็น 2 ตอน คือความเข้าใจ

เกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนจากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง และความเข้าใจ

เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ 

1.1 ความเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียนจากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้องกับแนวคิดเร่ืองอตัลกัษณ์ ผู้ วิจยัได้นํา

ความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์องค์กรและอตัลกัษณ์กลุ่มบริษัท  มาทําการปรับให้สอดคล้องกบับริบท

ขององค์กรท่ีเป็นโรงเรียนแสดงในตาราง 4.1   
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ตาราง 4.1 ความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ความเข้าใจ รายละเอยีด 

ความหมายของอตั

ลกัษณ์ตามนิยาม

ความหมายสากล 

• อตัลกัษณ์โรงเรียนหมายถึงตวัตนของโรงเรียน สิ่งที่โรงเรียนเป็นอยู ่และสิ่งที่โรงเรียนกระทํา  

(Albert และ Western,1985) (Cornellissen และคณะ, 2007) (Alvesson และ Empson, 2006) 

(Morgoris และ Hensen, 2001) (Hatch ,1997) 

ความหมายของอตั

ลกัษณ์ตามนิยามของ 

สมศ. 

• ผลผลิตเป็นไปตามปรัชญา ปณิธาน/วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้สถานศกึษาซึง่

กําหนดไว้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นและเป็นข้อตกลงร่วมกนัระหวา่งคณะกรรมการสถานศกึษา  ผู้บริหาร

สถานศกึษา หน่วยงานต้นสงักดั ซึง่กําหนดให้เป็นอตัลกัษณ์ผลผลิตของสถานศกึษา (สมศ., 2555) 

ความสําคญัของอตั

ลกัษณ์ 

• อตัลกัษณ์โรงเรียนมีความสําคญัตอ่ช่ือเสียงของโรงเรียน (Mohamad และ คณะ, 2007) 

 (Alessandri, 2001) 

• อตัลกัษณ์โรงเรียนมีความสําคญัในการสร้างความผกูพนัภายในโรงเรียน  

( Wheten และ Mackey, 2012) (Puusa และ Tolvanen, 2006) 

• อตัลกัษณ์โรงเรียนมีความสําคญัตอ่ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน (Morgoris และ Hensen, 2001)  

(Hatch, 1997) 

ประโยชน์ของ 

อตัลกัษณ์ 

• อตัลกัษณ์ทําให้เกิดความสนใจตอ่โรงเรียนมากขึน้ (Schoemaker และ Jonker, 2005)  

(Hong-Wei He, 2009) 

แนวทางการกําหนดอตั

ลกัษณ์ 

• ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องต้องมีสว่นร่วมในการกําหนดอตัลกัษณ์  

(Gioia และคณะ, 2010) 

• อตัลกัษณ์ต้องกําหนดจากวิสยัทศัน์และพนัธกิจ  (Morgoris และ Hensen, 2001)  

(Alessandri, 2001) 

• การกําหนดอตัลกัษณ์ต้องกําหนดจากองค์ประกอบหลายๆด้าน (Gioia และคณะ, 2010) 

แนวทางการบริหารอตั

ลกัษณ์ 

• มีการสื่อสารให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องและบคุคลทัว่ไปรับรู้อตัลกัษณ์โรงเรียน  

(Morgoris และ Hensen, 2001) (Melewar และ Jenkins, 2002) (Mohamad และ คณะ, 2007) 

(Akin และ Demirel, 2011) 

 

1.2  ผลการวิเคราะห์ความเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียนจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้เป็นการวิเคราะห์ความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนจากการ

สมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวฒุิทางด้านอตัลกัษณ์  จํานวน 7 ท่าน  ผู้ วิจยัได้สรุปประเด็นเก่ียวกบัความเข้าใจ

เก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียน โดยจะนําเสนอเป็น 5 ตอน คือ ความเข้าใจเก่ียวกับความหมายของอัต

ลักษณ์โรงเรียน  ความเข้าใจเกี่ยวกับความสําคัญของอัตลักษณ์โรงเรียน  ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน  ความเข้าใจเก่ียวกบัการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน และความเข้าใจ

เก่ียวกบัการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน ดงันี ้
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 1) ความเข้าใจเก่ียวกับความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียน 

 อัตลักษณ์โรงเรียนหมายถงึตวัตนของโรงเรียน สิ่งท่ีโรงเรียนเป็นอยู่ และสิ่งท่ีโรงเรียน

กระทาํ 

 "อตัลกัษณ์คอืสิง่ท่ีกําหนดตวัเรา สิง่ท่ีบอกวา่เราทําอะไร และเราเป็นใคร"  
 (Identity is that what defines us. It is what makes us do what we do and be who we are) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 1) 

 "เรามีอัตลักษณ์แสดงถึงระดับชัน้ทีเ่ราสอน เรามีอัตลกัษณ์สําหรับมาสคอตทีเ่ชื่อมโยงไปถึงโรงเรียน

ระดบัชัน้มธัยม เรามีอตัลกัษณ์แสดงถึงความเป็นเลศิทางวิชาการ และอีกหลายด้าน" 

 (we had an identity for grade levels we served, we had an identity for mascot linking us to the 

High School (Smithville Warriors), we had an identity for academic excellence...and the list goes on.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 2) 

  

 "มนัเป็นเสยีงสะท้อนในพนัธกิจของเรา: ชมุชน Chapel Hill เช่ือวา่นกัเรียนทกุคนเมื่อได้รับสภาพแวดล้อมที่

ปลอดภยั, การเรียนการสอนท่ีเหมาะสม เวลาท่ีเพียงพอและทรัพยากรเพียงพอจะสามารถเรียนรู้และได้เรียนรู้" 

 (It is articulated in our mission statement : The Chapel Hill community believes that all students, 

when provided with a safe environment, appropriate instruction, adequate time, and sufficient resources 

can learn and will learn.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 7) 

 2) ความเข้าใจเก่ียวกับความสาํคัญของอัตลักษณ์โรงเรียน   

 อัตลักษณ์โรงเรียนมีความสาํคัญต่อช่ือเสียงของโรงเรียน 

 "มนัเป็นภาคภมูใิจท่ีได้เป็นสว่นหนึง่ของโรงเรียน Liberty Public School ซึง่เป็นโรงเรียนที่ได้รับการยอมรับ

เป็นอยา่งสงูในรัฐมสิซรีู เมือ่ผู้คนรู้วา่คณุเป็นสว่นหนึง่ของโรงเรียนนี ้เขารู้วา่คณุได้รับการศกึษาท่ีดีท่ีสดุในรัฐมิสซูรี" 

 "There is a lot of pride that goes into being part of the Liberty Public School district. It is a highly 

regarded school district in the state of Missouri.  When people know you are part of the Liberty Public 

School district, they know that you have received one of the best educations in the state of Missouri." 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 1) 

 



49 
 

 "ภาพลกัษณ์ก็คือช่ือเสยีง ดงันัน้ภาพลกัษณ์ท่ีดีก็คือช่ือเสยีงท่ีดี ฉนัใดก็ฉนันัน้" 

 (Image = reputation, so good/positive image = good/positive reputation.  What goes around, 

comes around...) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 2) 

อัตลักษณ์โรงเรียนเป็นปัจจัยสาํคัญต่อมุมมองภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

 "โรงเรียนประจําตาํบลของเราได้ผา่นชว่งเวลาท่ียากลาํบากในช่วงหลายปีก่อน เมื่อผู้บริหารระดบัสงูถกูจบั

เนือ่งจากความผิดเกี่ยวกับด้านการเงิน มีการโวยวายอย่างรุนแรงจากชุมชนเกี่ยวกบัเร่ืองนีเ้นือ่งจากผลกระทบต่อ

ช่ือเสยีงของตําบล" 

 (Our school district went through a very difficult time several years ago with some of the upper 

administration getting caught doing some things financially that were wrong. There was a strong outcry 

from the community about these things because of the positive reputation of the district.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 1) 

 "อตัลกัษณ์มีสว่นร่วมกําหนดผลลพัธ์ในตวันกัเรียน ซึง่เป็นปัจจยัสาํคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ของโรงเรียน

และโครงการตา่งๆของโรงเรียน" 

 (They are major contributors to student outcomes, which is a major contributor to the image and 

the school projects.") 

 (ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 2) 

 

 

"เรามีช่ือเสยีงท่ีดีซึง่ทําให้มีผู้ เช่ือถือมากขึน้ มนัจงูใจให้เรามุง่ไปสูก่ารเติบโตและเป้าหมายท่ีวางไว้" 

“We have a good reputation that increases the trust our clientele have in us. It motivates us to 

strive for growth and to meet the expectations.” 

(ผู้ทรงคณุวฒุิคนท่ี 6) 

 "อตัลกัษณ์ถกูกลา่วถึงโดยทกุคนที่เก่ียวข้องกบัโรงเรียน" 

 "Identity is walking the walk and talking the talk by everyone associated with the school and its 

functioning." 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 7) 
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 อัตลักษณ์ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียน 

 "เน่ืองจากคนทัว่ไปรู้วา่คณุจะให้การศกึษาคณุภาพดีตอ่เด็กนกัเรียน ดงันัน้การทําสิง่ท่ีดีท่ีสดุ และเป็นสิง่ท่ีดี

ทีส่ดุจึงเป็นสิง่ที่เรายึดถือ เพื่อเด็กนกัเรียน  เมือ่ไหร่ก็ตามที่คุณมีเป้าหมายในการทําสิ่งทีด่ีที่สดุและเป็นสิ่งที่ดีทีส่ดุ

สาํหรับเดก็ การตดัสนิใจก็เป็นเร่ืองง่ายขึน้" 
 (because people know that you are going to provide high quality for the children involved. So, 

doing the best and being the best is what we strive for—for the kids! Whenever you are focused on doing 

the best and being the best for the kids, making decisions is much easier!!) 
(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 1) 

 "การปลกูฝังความภาคภมูิใจในตวัเด็กเกี่ยวกับการเป็นนกัรบทีด่ีทีส่ดุทีเ่ขาสามารถเป็นได้  ถูกกําหนดไว้

เพื่อให้สามารถบริหารจดัการได้ง่ายขึน้" 

 "instilling pride in our kiddos about being the best Warrior they could be made for easier 

management." 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 2) 

"เราจ้างครูที่มีค่านิยมเดียวกนั ดงันัน้เราจึงไม่ต้องกงัวลเกี่ยวกบัเร่ืองนี ้ ครูจะต้องมีค่านิยามด้านคณุธรรม

สงู และซึง่มนัทําบริหารจดัการได้งา่ยขึน้" 
 “We hire teachers who share our same values.  We don’t need to worry about teachers who 

follow the bad crowd.  Teachers must have high moral values, and this makes our school easier to 

manage.” 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 3) 

"อตัลกัษณ์เป็นกุญแจสําคญัสําหรับการตดัสินใจสําคญัๆทีเ่ราทําทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นการกระทําเกี่ยวกับ

บคุลากร พฒันากระบวนการ หรือการวางแผนสาํหรับอนาคต" 

(Our identity is a key factor in all major decisions we make, whether they have to do with staffing, 

developing processes, or planning our future.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 4) 

 "อตัลกัษณ์กําหนดขัน้ตอนสําหรับทกุคนในการดําเนินงานในทิศทางเดียวกนั เพือ่เป้าหมายเดียวกนั  ด้วย

ข้อผกูมดัและความเชื่อนี ้องค์กรจะจดัการได้ด้วยตนเองไม่ว่าเร่ืองใด ตราบทีม่าตรฐานและความคาดหวงัถกูตัง้ไว้

โดยผู้บริหาร"(It sets the stage for everyone to be on the same page and operating in the same direction 

with the same goals.  With this commitment/belief system, an organization manages itself somewhat as 

long as the standards and expectation are articulated and modeled by the administrator) 
(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 7) 
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 3) ความเข้าใจเก่ียวกับประโยชน์ของอัตลักษณ์โรงเรียน   

 อตัลกัษณ์โรงเรียนมีความสําคญัในการสร้างความผกูพนัธ์ภายในโรงเรียน  

 "มนัเป็นสิง่สาํคญัเพราะเป็นสิง่ยดึเหน่ียวทกุคนไว้ร่วมกนั" 

 (It is important because it “gathers the troops”, so to speak - and gets everyone committed to 

one cause.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 1) 

 "เราชอบเวลาที่นกัเรียนกลบัมาที่โรงเรียนและเลา่เร่ืองชีวิตตนเองกบัเรา" 
 (We love that our students come back to visit us and share their lives with us.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 3) 

 อัตลักษณ์ทาํให้เกดิความสนใจต่อโรงเรียนมากขึน้ 

 "ชมุชนนีใ้ห้การสนบัสนนุโรงเรียนเป็นอย่างดี และใครทีทํ่าธุรกิจกบัตําบลนีรู้้ว่าจะต้องเจอกบัคนเก่งลําดบั

ต้นๆของโซนเหนือ  โดยเฉพาะในเร่ืองการให้สิง่ท่ีดีท่ีสดุสาํหรับเด็กและความสมบรูณ์แบบ" 
 (The community is very supportive and those who do business with this district know that they 

are going to encounter top notch people, focused on providing the best for kids and doing it with 

integrity.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 1) 

"ตําบลรอบๆเร่ิมมีการตืน่ตัว โดยเฉพาะเมือ่เปรียบเทียบข้อมูลแล้วพบว่าเราเป็นตําบลเป็นคู่แข่ง เรา

ต้องการเป็นตําบลที่เขาจะต้องเอาชนะ" 

(Surrounding districts become aware - especially through data comparisons - that our district 

was a contender...we always wanted to be “the one they had to beat.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 2) 

"บริษัทให้เงินสนบัสนนุการเรียนและการเตบิโตด้วย" 
(The company supports our learning and growth through financial help as well.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 3) 
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"อตัลกัษณ์ทําให้ผู้ปกครองมีสว่นร่วมกบัโครงการมากขึน้" 

(It increases parent participation in programs) 

"ช่ือเสยีงของเราในฐานะทีเ่ป็นโรงเรียนมาตรฐานสงูดงึดดูให้คนสนใจเข้ามาในชมุชน เราเป็นที่รู้จกัดี

เก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรียนและการมุง่เน้นในด้านการเรียน 

(Our reputation as a high performing school attracts to people to our community.  We are well 

known for our school culture and focus on learning.) 

)ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 5( 

 "เมื่อคําพดูและการกระทําตรงกนั ชมุชนให้ความเช่ือมัน่มากขึน้เร่ือยๆ เช่นการสนบัสนนุในสิง่ท่ีจําเป็น" 

 (With words and actions matching, trust and credibility is developed with the community 

necessary for effective outcomes such as cooperation and partnership.) 

)ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี  7( 

อัตลักษณ์ทาํให้ผู้ปกครองต้องการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนมากขึน้ 

"เมื่ออตัลกัษณ์ของโรงเรียนคือการเป็นอนัธพาล ก็คงไมม่ีใครอยากจะสง่ลกูหลานเข้ามาเรียน โรงเรียนของ

เรามีช่ือเสยีงในด้านการศกึษาเป็นอยา่งมากทําให้ครอบครัวหลายครอบครัวย้ายเข้ามาในพืน้ที่นี"้ 

(if the school had the identity of being a school with “hoodlums”, then no one would seek out the 

district as a place they’d want to send their children.  Our school’s excellent reputation in academic 

excellence made our district sought out by families moving to the area) 

(ผู้ทรงคณุวฒุิคนท่ี 2) 

"ผมเชื่อว่าอตัลกัษณ์ของเราทําให้คนอยากเข้ามาทํางานและว่าจ้างบริษัทมากขึน้ เขาถกูดึงเข้ามาหาเรา

สว่นหนึง่เป็นเพราะอตัลกัษณ์ของเรา" 

(I believe our identity is a help in recruiting new employees and clients.  They are drawn to us, in 

part, because of our identity.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 3) 

"ผู้ปกครองแนะนําเราให้กบัเพ่ือนและคนอ่ืนๆ" 

(Paprents recommend us to friends and others.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 5) 
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"อตัลกัษณ์กระตุ้นให้คนสนใจในบริการและมสีว่นร่วมกบัองค์กรของเรา" 
(It encourages clientele to seek our services and participate in our organization.) 

"ชมุชนรู้วา่เรายืนหยดัเพ่ืออะไร ช่ือเสยีงท่ีดกีระตุ้นให้เขาอยากเป็นสว่นหนึง่กบัเรา" 
 (The community and clientele know what we stand for and, the good reputation encourages 

them to want to be a part.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุิคนท่ี 6) 

อัตลักษณ์ทาํให้ครูและนักเรียนเกดิความภาคภูมใิจในโรงเรียน 

" การเป็นสว่นหนึง่ของ LPS ถือเป็นความภาคภมูิใจอยา่งสงู นกัเรียนได้ช่ือว่าได้รับการศึกษาท่ีดีท่ีสดุในรัฐ

มิสซูรี ฉนัเช่ือวา่เขาจบไปโดยรู้สกึวา่ได้รับสิง่ท่ีดีท่ีสดุ" 

(being part of LPS is highly regarded. The students who come from our district have one of the 

best public educations in the state of Missouri. I believe they leave this district feeling they have been 

given the best!) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 1) 

"พนกังานภมูิใจในอตัลกัษณ์ของเราและกระตุ้นให้คนอ่ืนๆทําในสิง่ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์" 

(employees take pride in our identity and encourage each other to act in a manner that is 

consistent with that identity.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 4) 

"ครูอยากสอนในโรงเรียนของเรา มีน้อยมากท่ีขอย้ายออก" 
(Teachers want to teach in our building, they rarely request transfers out.) 

"นกัเรียนสนกุกบัการอยูใ่นโรงเรียนและร่วมกิจกรรมของโรงเรียน มนัทําให้ความภาคภมูใิจตอ่โรงเรียนเพ่ิม

มากขึน้" 

 (Students enjoy being at school and engaging in school activities. It increases pride in their 

school.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 5) 
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 4) ความเข้าใจเก่ียวกับการกาํหนดอัตลักษณ์โรงเรียน  

การกาํหนดอัตลักษณ์ต้องกาํหนดจากองค์ประกอบหลายๆด้าน 

"มนัเป็นสิง่สาํคญัท่ีจะพิจารณาหลายๆปัจจยัท่ีเป็นอตัลกัษณ์" 

(It is important to consider the MANY ways in which there are identities) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 2) 

"การกําหนดอตัลกัษณ์ต้องพิจารณาชมุชน สภาพนกัเรียน ทรัพยากรที่มี ความคิดสร้างสรรค์และจดุแข็งของ

คนในทีม" 

(The community, demographics of your students, available resources, creativity of the team 

members, and their strengths.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 5) 

อัตลักษณ์กาํหนดจากวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

"อตัลกัษณ์กําหนดจากพนัธกิจและวิสยัทศัน์ ถ้าไมม่ีวิสยัทศัน์ คนก็อยูไ่มไ่ด้" 
(Through a commonly held mission and vision! Where there is no vision, the people perish!) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 1) 

"อตัลกัษณ์ควรกําหนดจากพนัธกิจขององค์กร" 

(Identity should be the foundation behind the organization's mission statement) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 4) 

"คณุต้องกําหนดพนัธกิจ วสิยัทศัน์และเป้าหมายท่ีชดัเจน ซึง่ต้องกําหนดจากสมาชิกในองค์กรร่วมกนั" 

(You needed a clearly defined Mission, Vision and Goals.  This is done collaboratively to get buy 

in from members of your organization.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 5) 

 "อตัลกัษณ์ของเราสะท้อนมาจากพนัธกิจ ซึ่งเป็นต้นกําเนิดของแนวคิดหลกัและเป็นแนวทางในการทําทุก

อยา่ง" 
 (Our identity, articulated in the mission statement is the foundation of our core beliefs and guides 

us in all we do and are about.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 7) 
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ผู้มีส่วนเก่ียวข้องต้องมีส่วนร่วมในการกาํหนดอัตลักษณ์ 

"อตัลกัษณ์ต้องกําหนดจากความเห็ฯของคนท่ีทาํงานให้องค์กร คนท่ีเราทํางานให้ เมือ่กําหนดอตัลกัษณ์ สิง่

สาํคญัคือต้องให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีเข้าร่วมด้วย" 
(The voice of those who work for the organization and the voice of those who are served by the 

organization. When forming the identity, it is important to consider the stakeholders involved.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 1) 

"เรานําผู้มสีว่นได้สว่นเสยีทกุคนมาคยุกนั ผู้ปกครอง ผู้ นําชมุชน นกัเรียน ครูและผู้บริหาร" 

(we brought many stakeholders to the table... parents, community business leaders, high school 

students, teachers and administrators.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 2) 

"อตัลกัษณ์กําหนดจากกลุม่ผู้ นํา และความเห็นของผู้ เก่ียวข้อง" 
(Strong leader.  A leadership team, input from your constituents.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 5) 

"อตัลกัษณ์กําหนดจากบุคลากรทัง้รายคนและรายกลุม่ ผู้ รับบริการ กระบวนการและการปฏิบตัิแสดงให้

เห็นอตัลกัษณ์ของเรา" 
(Identity is first formed through the employees both as individuals and as a group. The clientele 

we serve is part of the identity. Our procedures and practices in action show our identity.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 6) 

 "บคุลากรและนกัเรียนท่ีมีสว่นได้สว่นเสยีกบัการจดัการของโรงเรียนควรร่วมกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน" 
 (All staff and students who have a vested interest in the operation of the school should be 

involved with identity formation.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 7) 

 5) ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารอัตลักษณ์โรงเรียน 

 การบริหารอัตลักษณ์โรงเรียนต้องคาํนึงถงึโครงสร้างหน้าท่ีของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 

"แนน่อน โครงสร้างต้องถกูกําหนดจากอตัลกัษณ์วา่คณุเป็นใครและปฏิบตัิงานอยา่งไร" 
(Absolutely! The structure should be determined by the identity, not the other way around. Who 

you are determines how you do things!) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 1) 
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"ผมเชื่อว่าโครงสร้างองค์กรเป็นส่วนหนึง่ของอตัลกัษณ์ กระบวนการของโครงสร้างองค์กรและกลวิธีเป็น

สว่นหนึง่ของวฒันธรรมและต้องถกูพิจารณาเมื่อจะกําหนดวา่อะไรเป็นเอกลกัษณ์ขององค์กร" 
 (I believe the organization’s structure is normally PART of their identity.  Organization structure, 

processes and methodologies are all part of the culture and must be considered when determining what 

makes this organization unique) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 4) 

"บางครัง้โครงสร้างอาจจํากัดความสามารถในการจัดโครงการ ความท้าทายนีทํ้าให้คุณต้องมีความคิด

สร้างสรรค์และคิดนอกกรอบถึงสิง่ท่ีดีท่ีสดุสาํหรับนกัเรียน" 
(Sometimes your structure can limit your ability to implement a program.  These challenge you to 

be creative and to think outside the box to do what is best for students.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 5) 

"โครงสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความสอดคล้องและระบวุา่ใครเป็นคนตดัสนิใจสาํหรับองค์กร" 

(Structure is a tool. Structure provides consistency and indicates who can make decisions for 

the organization.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 6) 

 ต้องมีการวางกลยุทธ์การบริหารให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของโรงเรียน  และมีการ

วางนโยบายในการสนับสนุนให้อัตลักษณ์โรงเรียนมีความชัดเจน  

"แนน่อน เราควรพิจารณากลยทุธการบริหาร เราทําทกุอยา่งท่ีทาํให้เราประสบความสาํเร็จตราบเทา่ท่ีเราทํา

เพ่ือความมัน่คงและยดึถืออตัลกัษณ์ท่ีสร้างขึน้" 
(Of course we  should consider management strategy …whatever it takes to be successful as 

long as you are doing it with integrity and holding true to the identity that you have built.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 1) 

"อตัลกัษณ์องค์กรควรเป็นตวักําหนดกลยุทธในการบริหาร กลยุทธคือสิง่ที่ระบุว่าเราจะทําอย่างไร   อัต

ลกัษณ์กําหนดวา่เราจะทําอะไร" 

(that the organization’s identity should drive management strategy.  Strategy is about HOW are 

we going to do something.  Identity drives WHAT are we going to do.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 4) 
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  กจิกรรมและการจัดการเรียนรู้ต้องสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของโรงเรียน  

"สว่นใหญ่สิง่ท่ีเราทํา ตัง้อยูบ่นอตัลกัษณ์ โดยเฉพาะในเร่ืองการเป็นนกัรบ" 

(So much of what we did was tied to the identity (especially being a “Warrior”)) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 2) 

"มนัเป็นความเช่ือของเรา ทกุอยา่งจะต้องสะท้อนให้เห็นอตัลกัษณ์" 

“if it is our belief, everything should reflect it.” 

"เรายดึถือพนัธกิจตลอดเวลา มนัติดในทกุห้องเรียน เราคยุกนัเก่ียวกบัเร่ืองนีแ้ละใช้สอนนกัเรียน" 

(We keep our mission statement in front of us all the time.  It is posted in every classroom.  We 

talk about it in our devotions, and we use it as we teach students.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 3) 

 "พนัธกิจผลกัดนัเราให้ทําในสิง่ท่ีเราเป็น มนัระบสุิง่ท่ีคาดหวงัและควรเกิดขึน้ในสงัคมท่ีเราดแูล" 

 (our mission statement drives all that we do and what we are about.  It states what is expected 

and should be evident to the community we serve if it is our belief. ) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 7) 

 

 ต้องมีการส่ือสารให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและบุคคลท่ัวไปรับรู้อัตลักษณ์โรงเรียน 

"ผู้บริหารต้องยํา้กบับคุลากรในเร่ืองของพนัธกิจ ให้แนใ่จวา่องค์กรเข้าใจตรงกนั" 
(Managers need to keep the mission statement in front of the employees and be sure that it is 

being promoted throughout the organization.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 3) 

"อตัลกัษณ์สว่นใหญ่ถกูบอกตอ่ปากตอ่ปากจากคนที่ติดตอ่กบัเรา" 
(Identity is mostly shared by word of mouth from those who have had contact with us.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี  6) 

 ต้องมีการวิจัยส่งเสริมอัตลักษณ์ 

"ยดึประสบการณ์ของคณุในการตดัสนิใจ ในการพฒันาโดยโรงเรียนโดยใช้การวจิยัเป็นฐาน" 
(Lean on your veterans to get momentum towards developing a research based school.) 

(ผู้ทรงคณุวฒุคินท่ี 5) 
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 จากการรวบรวมความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและจาก

ความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิ  ผู้ วิจยัได้ทําการสงัเคราะห์ความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนโดย

เอาข้อมลูจากสองแหลง่ข้อมลูมาประกอบกนั แล้วจําแนกตามประเดน็ความเข้าใจ   คือ 

ตารางท่ี 4.2 การสงัเคราะห์ความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ประเดน็ 
แหล่งข้อมูล 

เอกสาร ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ความเข้าใจเก่ียวกบัความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียน 

• อตัลกัษณ์โรงเรียนหมายถึงตวัตนของโรงเรียน สิ่งที่โรงเรียนเป็นอยู ่และสิ่งที่โรงเรียน

กระทํา 

  

ความเข้าใจเก่ียวกบัความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน 

• อตัลกัษณ์โรงเรียนมีความสําคญัตอ่ช่ือเสียงของโรงเรียน   

• อตัลกัษณ์โรงเรียนมีความสําคญัในการสร้างความผกูพนัธ์ภายในโรงเรียน    

• อตัลกัษณ์โรงเรียนเป็นปัจจยัสําคญัในการกําหนดมมุมองตอ่โรงเรียนในภาพรวม     

ความเข้าใจเก่ียวกบัประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน 

• อัตลักษณ์โรงเรียนมีประโยชน์ในการทําให้การบริหารโรงเรียนเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัและสามารถบริหารจดัการได้งา่ย 

  

• เมือ่อัตลักษณ์มีความเด่นชัดแล้วจะทําให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสนใจต่อ

โรงเรียนมากขึน้ 

  

• อตัลกัษณ์ทําให้ผู้ปกครองต้องการสง่บตุรหลานเข้ามาเรียนมากขึน้   

• อตัลกัษณ์ทาํให้ครูและนกัเรียนเกิดความภาคภมิูใจในโรงเรียน   

ความเข้าใจเก่ียวกบัการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 

• ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องต้องมีสว่นร่วมในการกําหนดอตัลกัษณ์   

• อตัลกัษณ์ต้องกําหนดจากวิสยัทศัน์และพนัธกิจ   

• ต้องพิจารณาสภาพของครู นกัเรียน โรงเรียนในการกําหนดอตัลกัษณ์   

ความเข้าใจเก่ียวกบัการบริหารอตัลกัษณ์ 

• การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียนต้องคํานึงถึงโครงสร้างหน้าที่ของบคุลากรที่เก่ียวข้อง   

• กลยทุธ์การบริหารให้สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของโรงเรียน  ต้องมีการวางนโยบายใน

การสนบัสนนุให้อตัลกัษณ์โรงเรียนมีความชดัเจน  

  

• กิจกรรมและการจดัการเรียนรู้ต้องสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของโรงเรียน    

• ต้องมีการสื่อสารให้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องและบคุคลทัว่ไปรับรู้อตัลกัษณ์โรงเรียน   

• การบริหารอตัลกัษณ์ต้องมีการวิจยัสง่เสริมอตัลกัษณ์   
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่าด้านความหมาย ความสําคญั และการกําหนดอตัลกัษณ์นัน้ ข้อมลูท่ี

ได้จากเอกสารและผู้ เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกนั  ส่วนในด้านประโยชน์และการบริหารอตัลกัษณ์

นัน้ข้อมลูสว่นใหญ่ท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญไมพ่บในการศกึษาเอกสาร 

ตอนท่ี 2  ความเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน 

 2.1 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง คือผู้บริหาร

โรงเรียน จาก 3 สังกัด คือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  สํานักงานคณะกรรมการ

ศกึษาเอกชน และสํานกังานการศกึษาเทศบาล  โดยแตล่ะสงักดัทําการเก็บข้อมูลจากโรงเรียนขนาด

เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  จํานวนทัง้สิน้ 569 โรงเรียน  โดยข้อมูล ประกอบด้วยเพศ อาย ุ

ประสบการณ์ในการทํางานบริหาร  ระดบัการศึกษา สาขาที่จบการศึกษา  ความถนัดในด้านการ

บริหารการศึกษา  สังกัดของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน  เขตพืน้ที่ตัง้ของโรงเรียน  ปัญหาในชุมชน

รอบข้างโรงเรียน  การสนบัสนนุด้านตา่งๆของชมุชนรอบข้างโรงเรียน  ปรัชญาแนวคิดทางศาสนาเมื่อ

เร่ิมก่อตัง้โรงเรียน 

 ตารางท่ี 4.3 แสดงการกระจายของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศและอาย ุผลการวิจยัพบว่า

กลุ่มตวัอย่างเพศชายและหญิงมีจํานวนใกล้เคียงกนั โดยเพศชายมีจํานวน 283 คน และเพศหญิงมี

จํานวน 286 คน โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างที่มีช่วงอายุมากกว่า 50 ปี มีจํานวนมากที่สุด คือร้อยละ 

62.21 รองลงมาคือช่วงอายุ 41 - 50 ปี จํานวนร้อยละ 23.90 เมื่อวิเคราะห์แยกตามเพศพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งมีการกระจายสอดคล้องกนั 

ตารางท่ี 4.3 กลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเพศและอาย ุ

อายุ 

เพศ  
รวม (N=569) 

ชาย (N=283)  หญงิ (N=286)  

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 31 ปี 2 0.71  5 1.75  7 1.23 

31 – 40 ปี 29 10.25  43 15.03  72 12.65 

41 – 50 ปี 62 21.91  74 25.87  136 23.90 

มากกวา่ 50 ปี 190 67.14  164 57.34  354 62.21 

รวม 283 100.00  286 100.00  569 100.00 
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 ตารางท่ี 4.4 แสดงการกระจายของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเพศและประสบการณ์การทํางาน 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีส้่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางานในช่วง 0-5 ปี คิด

เป็นร้อยละ 34.09 เมื ่อวิเคราะห์แยกตามตัวแปรเพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์การทํางานในช่วง 0 - 5 ปีมากท่ีสดุ คือร้อยละ 41.26 และน้อยท่ีสดุในช่วงประสบการณ์

การทํางานมากกว่า 20 ปี คือร้อยละ 11.54 ในขณะที่กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีการกระจายค่อนข้าง

ใกล้เคียงกนัในทกุชว่งประสบการณ์การทํางาน 

ตารางท่ี 4.4 กลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเพศและประสบการณ์การทํางาน 

ประสบการณ์การทาํงาน 

เพศ  
รวม (N=569) 

ชาย (N=283)  หญิง (N=286)  

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

0 – 5 ปี 76 26.86  118 41.26  193 34.09 

6 - 10 ปี 59 20.85  57 19.93  116 20.39 

11 - 15 ปี 47 16.61  44 15.38  91 15.99 

16 – 20 ปี 38 13.43  34 11.89  72 12.65 

มากกวา่ 20 ปี 63 22.26  33 11.54  97 16.87 

รวม 283 100.00  286 100.00  569 100.00 

 ตารางที่ 4.5 แสดงการกระจายของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศและระดบัการศึกษาสูงสุด 

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผู้บริหารโรงเรียนท่ีสําเร็จการศกึษาระดบัปริญญา

โทมากท่ีสดุ คือร้อยละ 77.50 เม่ือวิเคราะห์แยกตามตวัแปรเพศพบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชายและหญิงมี

การกระจายสอดคล้องกนั 

ตารางท่ี 4.5 กลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเพศและระดบัการศกึษาสงูสดุ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

เพศ  
รวม (N=569) 

ชาย (N=283)  หญิง (N=286)  

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 41 14.49  57 19.93  98 17.22 

ปริญญาโท 227 80.21  214 74.83  441 77.50 

ปริญญาเอก 15 5.30  15 5.24  30 5.27 

รวม 283 100.00  286 100.00  569 100.00 
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 ตารางที่ 4.6 แสดงการกระจายของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามระดบัการศกึษาและสาขาที่จบ

การศกึษา ผลการวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีสํ้าเร็จการศกึษาสาขาวิชาหลกัสตูรการสอน

ในระดบัปริญญาตรีมากที่สุด  คือร้อยละ 47.10  และในระดับชัน้ปริญญาโทและปริญญาเอกจบ

การศกึษาในสาขาการบริหารการศกึษามากท่ีสดุ คือร้อยละ 80.05 และ 66.67  ตามลําดบั 

ตารางท่ี 4.6 กลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสาขาท่ีสําเร็จการศกึษา 

สาขาวชิา 

ระดบัการศึกษา  

ปริญญาตรี

(N=569) 
 

ปริญญาโท

(N=441) 
 

ปริญญาเอก

(N=30) 
 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  

การศกึษาปฐมวยั 16 2.81  1 0.23  0 0.00  

ประถมศกึษา 65 11.42  10 2.27  1 3.33  

หลกัสตูรการสอน 268 47.10  22 4.99  4 13.33  

บริหารการศกึษา 49 8.61  353 80.05  20 66.67  

สาขาอ่ืนๆ 171 30.05  55 12.47  5 16.67  

รวม 569 100.00  441 100.00  30 100.00  

 ตารางท่ี 4.7 แสดงการกระจายของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศและความเชี่ยวชาญในด้าน

การบริหารการศึกษา ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีมี้ความเชี่ยวชาญในด้านหลัก

และกระบวนการการบริหารการศึกษา คิดเป็นจํานวนมากที่สุด คือร้อยละ 44.64 รองลงมาคือด้าน

นโยบายและการวางแผนการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 36.73 ในขณะที่ด้านการบริหารเทคโนโลยี

การศึกษามีผู้ เชี่ยวชาญน้อยที่สุด คือร้อยละ 5.98 รองลงมาคือด้านการวิจัยทางการศึกษา ร้อยละ 

10.37 เมื่อวิเคราะห์แยกตามตวัแปรเพศ พบว่ามีการกระจายค่อนข้างแตกต่างกัน โดยกลุ่มตวัอย่าง

เพศชายมีความเชี่ยวชาญในด้านหลกัและกระบวนการการบริหารการศึกษาคิดเป็นจํานวนมากที่สุด 

คือร้อยละ 50.88 ในขณะที่กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความเชี่ยวชาญในด้านหลกัและกระบวนการการ

บริหารการศกึษา การประกนัคณุภาพการศกึษา และการจดัการเรียนการสอนมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 

38.46 38.11 และ 38.81 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ความเช่ียวชาญของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเพศ 

ความเชี่ยวชาญ 

เพศ  
รวม (N=569) 

ชาย (N=283)  หญิง (N=286)  

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

1. หลกัและกระบวนการการ 

   บริหารการศกึษา 

144 

 

50.88 

 

 110 

 

38.46 

 

 254 

 

44.64 

   

2. นโยบายและการวางแผน 

    การศกึษา 

120 

 

42.40 

 

 89 

 

31.12 

 

 209 

 

36.73 

   

3. การบริหารจดัการศกึษา 119 42.05  70 24.48  189 33.22 

4. การบริหารทรัพยากร 46 16.25  30 10.49  76 13.36 

5. การประกนัคณุภาพ     

    การศกึษา 

93 

 

32.86 

 

 109 

 

38.11 

 

 202 

 

35.50 

   

6. การนิเทศการศกึษา 33 11.66  57 19.93  90 15.82 

7. การพฒันาหลกัสตูร 26 9.19  59 20.63  85 14.94 

8. การบริหารเทคโนโลยี 

    การศกึษา 

21 

 

7.42 

 

 13 

 

4.55 

 

 34 

 

5.98 

   

9. การวจิยัทางการศกึษา 28 9.89  31 10.84  59 10.37 

10. คณุธรรม จริยธรรมสาํหรับ 

    ผู้บริหารสถานศกึษา 

86 

 

30.39 

 

 76 

 

26.57 

 

 162 

 

28.47 

   

11. การจดัการเรียนการสอน 53 18.73  111 38.81  164 28.82 

 ตารางท่ี 4.8 แสดงการกระจายของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศและความสนใจ ผลการวิจยั

พบว่ากลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีมี้ความสนใจในด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นจํานวนมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 54.31 และมีความสนใจในด้านอื่นๆจํานวนใกล้เคียงกัน เมื่อวิเคราะห์แยกตามตวัแปรเพศ

พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิงมีการกระจายค่อนข้างสอดคล้องกัน ยกเว้นในด้านกีฬาที่

กลุม่ตวัอยา่งเพศชายสนใจจํานวนมาก คดิเป็นร้อยละ 53.00 ในขณะท่ีมีกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงร้อยละ 

23.43 สนใจด้านกีฬา 
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ตาราง 4.9  ความสนใจของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเพศ 

ความสนใจ 

เพศ  
รวม (N=569) 

ชาย (N=283)  หญิง (N=286)  

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

ดนตรี 96 33.92  88 30.77  184 32.34 

กีฬา 150 53.00  67 23.43  217 38.14 

ศลิปะ 95 33.57  86 30.07  181 31.81 

การพฒันาชมุชน 91 32.16  86 30.07  177 31.11 

วฒันธรรม 109 38.52  105 36.71  214 37.61 

ภมูปัิญญาท้องถ่ิน 153 54.06  156 54.55  309 54.31 

ศาสนา 67 23.67  85 29.72  152 26.71 

เศรษฐกิจพอเพียง 149 52.65  152 53.15  301 52.90 

 ตารางท่ี 4.9 แสดงการกระจายของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามขนาดโรงเรียนและสงักดัโรงเรียน 

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีมี้จํานวนผู้บริหารจากโรงเรียนในสงักัดตา่งๆใกล้เคียง

กนั โดยมีกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้บริหารโรงเรียนในสงักดัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมากท่ีสดุ คือ

จํานวน 201 คน และมีผู้ บริหารจากโรงเรียนขนาดกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.56 โดยเม่ือ

วิเคราะห์แยกตามสังกัดโรงเรียนพบว่า จํานวนกลุ่มตัวอย่างที ่เป็นผู้ บริหารโรงเรียนในสังกัด

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชนมีการกระจาย

สอดคล้องกัน ในขณะที่กลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้ บริหารจากโรงเรียนในสังกัดการศึกษาเทศบาลที่เป็น

โรงเรียนขนาดกลางมีจํานวนคอ่นข้างมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลางในสงักดั

อ่ืน คือร้อยละ 42.49 และผู้บริหารโรงเรียนในสงักดัเทศบาลท่ีเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่มีจํานวนคอ่นข้าง

น้อยกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ในสงักดัอ่ืน คือร้อยละ 25.91 
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ตารางท่ี 4.9 กลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสงักดัและขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบตังิาน 

ขนาด

โรงเรียน 

สังกัด  
รวม (N=569) 

สพฐ. (N=201)  สช. (N=175)  เทศบาล (N=193)  

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

เลก็ 58 28.86  52 29.71  61 31.61  171 30.05 

กลาง 69 34.33  57 32.57  82 42.49  208 36.56 

ใหญ่ 74 36.82  66 37.71  50 25.91  190 33.39 

รวม 201 100.00  175 100.00  193 100.00  569 100.00 

 ตารางท่ี 4.10 แสดงการกระจายของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามจงัหวดัท่ีตัง้และเขตพืน้ท่ีชมุชน

ของโรงเรียนที่ปฏิบตัิงาน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครัง้นี ้ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานโน

โรงเรียนที่ตัง้อยู่ในเขตเมืองหรือเขตเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 82.78 เมื่อวิเคราะห์แยกตามจงัหวัดที่

โรงเรียนตัง้อยู่ พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนที่ตัง้อยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลเกือบ

ทัง้หมดตัง้อยูใ่นเขตเมืองหรือเขตเทศบาลจํานวนมาก คิดเป็นร้อยละ 95.00 ในขณะท่ีโรงเรียนท่ีตัง้อยู่

ในสว่นภมูิภาคร้อยละ 78 ตัง้อยูใ่นเขตเมืองหรือเขตเทศบาล  

ตารางท่ี 4.10 กลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามจงัหวดัท่ีตัง้และเขตพืน้ท่ีชมุชนของโรงเรียนท่ีปฏิบตังิาน 

เขตที่ตัง้ 

จังหวดั  

รวม  

(N=569) 

กทม.และ

ปริมณฑล 

(N=160) 

 
ส่วนภมิูภาค

(N=409) 

 

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

         

ในเขตเมือง / เขตเทศบาล 152 95.00  319 78.00  471 82.78 

นอกเขตเมือง / เขตเทศบาล 8 5.00  90 22.00  98 17.22 

รวม 160 100.00  409 100.00  569 100.00 

 ตารางท่ี 4.11 แสดงการกระจายของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสงักดัและระดบัชัน้ท่ีเปิดสอนใน

โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นีส้่วนใหญ่เป็นผู้ บริหารที่

ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับชัน้อนุบาลถึงประถมศึกษา ร้อยละ 30.13 อนุบาลถึง

มธัยมศกึษาต้น ร้อยละ 26.71 และมธัยมศกึษาตอนต้นถึงมธัยมศกึษาตอนปลาย ร้อยละ 23.02 เม่ือ
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วิเคราะห์แยกตามตวัแปรสงักดัของโรงเรียนแล้ว พบว่ามีการกระจายคอ่นข้างสอดคล้องกัน ยกเว้นมี

ผู้บริหารโรงเรียนในสงักัดคณะกรรมการการศกึษาเอกชนท่ีเปิดสอนระดบัชัน้อนบุาลถึงประถมศึกษา

มากกวา่สงักดัอ่ืนๆ คือร้อยละ 34.86 และเปิดสอนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นถึงมธัยมศกึษาตอน

ปลายน้อยกวา่สงักดัอ่ืนๆ คือร้อยละ 17.71 

ตารางท่ี 4.11 กลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสงักดัโรงเรียนและระดบัชัน้ท่ีเปิดสอนในโรงเรียนท่ีปฏิบตังิาน 

ระดบัชัน้ที่เปิดสอน 

สังกัด  รวม  

(N=569) สพฐ. (N=201)  สช. (N=175)  เทศบาล (N=193)  

n %  n %  n %  n % 

อนบุาล-ประถม 53 26.37  61 34.86  58 30.05  172 30.13 

อนบุาล-มธัยมต้น 56 27.86  48 27.43  48 24.87  152 26.71 

อนบุาล - มธัยมปลาย 22 10.95  22 12.57  19 9.84  63 11.07 

ประถม 10 4.98  6 3.43  8 4.15  24 4.22 

ประถม-มธัยมต้น 2 1.00  1 0.57  4 2.07  7 1.23 

ประถม-มธัยมปลาย 3 1.49  5 2.86  5 2.59  13 2.28 

มธัยมต้น 2 1.00  0 0.00  2 1.04  4 0.70 

มธัยมต้น-มธัยมปลาย 52 25.87  31 17.71  48 24.87  131 23.02 

มธัยมปลาย 1 0.50  1 0.57  1 0.52  3 0.53 

รวม 201 100.00  175 100.00  193 100.00  569 100.00 

 ตาราง 4.12 แสดงกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสงักดัโรงเรียนและปรัชญาความเช่ือตามแนวคิด

ศาสนาเม่ือเร่ิมก่อตัง้โรงเรียนท่ีปฏิบตังิาน ผลการวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นผู้บริหาร

โรงเรียนท่ีก่อตัง้ด้วยปรัชญาความเช่ือตามแนวคดิของศาสนาพทุธ คดิเป็นร้อยละ 76.80 เม่ือพิจารณา

แยกตามสงักดัโรงเรียน พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีปฏิบตังิานในโรงเรียนสงักดัคณะกรรมการการศกึษา

เอกชนปฏิบตังิานในโรงเรียนท่ีก่อตัง้ด้วยปรัชญาความเช่ือตามแนวคริสต์ศาสนาคริสต์มีมากกวา่กลุม่

ตวัอยา่งท่ีปฏิบตังิานในโรงเรียนสงักดัอ่ืนๆ คือร้อยละ 22.29 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีปฏิบตังิานในโรงเรียน

ท่ีก่อตัง้ด้วยปรัชญาแนวคดิตามความเช่ือของศาสนาพทุธมีน้อยกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีปฏิบตังิานใน

โรงเรียนสงักดัอ่ืนๆ  สําหรับกลุม่ตวัอยา่งท่ีปฏิบตังิานในสงักดัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและ

สงักดัการศกึษาเทศบาลมีการกระจายใกล้เคียงกนั 
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ตารางท่ี 4.12 กลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสงักดัโรงเรียนและปรัชญาความเช่ือตามแนวคดิศาสนาเม่ือเร่ิม

ก่อตัง้โรงเรียนท่ีปฏิบตังิาน 

ปรัชญา 

สังกัด  รวม 

(N=569) สพฐ. (N=201)  สช. (N=175)  เทศบาล (N=193)  

จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ  จาํนวน ร้อยละ 

พทุธ 176 87.56  89 50.86  172 90.53  437 76.80 

คริสต์ 1 0.50  39 22.29  0 0.00  40 7.03 

อิสลาม 4 1.99  5 2.86  2 1.05  11 1.93 

อ่ืนๆ 3 1.49  3 1.71  4 2.11  10 1.76 

ไมม่ี 17 8.46  39 22.29  15 7.89  71 12.48 

รวม 201 100.00  175 100.00  193 100.00  569 100.00 

ตาราง 4.13 แสดงปัญหาและการสนบัสนุนด้านตา่งๆของชุมชนรอบข้างโรงเรียนทีเ่ป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง  ผลการวิจยัพบว่าชุมชนรอบข้างของโรงเรียนกลุ่มตวัอย่างมีปัญหาด้านความยากจนมาก

ท่ีสดุ คือร้อยละ 53.95 รองลงมาคือปัญหายาเสพติด ร้อยละ 44.82 ในด้านการสนบัสนนุ ชุมชนรอบ

ข้างโรงเรียนมีการสนับสนุนด้านสุขภาพมากที่สุด ร้อยละ 77.15 รองลงมาคือด้านประเพณีและ

วฒันธรรม ร้อยละ 73.11 

ตาราง 4.13  ปัญหาและการสนับสนุนด้านต่างๆของชุมชนรอบข้างโรงเรียนที่กลุ่มตวัอย่าง

ปฏิบตังิานจําแนกตามสงักดัโรงเรียน 

ตัวแปร 

สังกัดโรงเรียน  
รวม 

(N=569) 
สพฐ. 

(N=201) 
 

สช.  

(N=175) 
 

เทศบาล 

(N=193) 
 

n %  n %  n %  n % 

ปัญหา            

ยาเสพตดิ 101 50.25  59 33.71  95 49.22  255 44.82 

ชมุชนแออดั 42 20.90  28 16.00  51 26.42  121 21.27 

อาชญากรรม 12 5.97  10 5.71  15 7.77  37 6.50 

ความยากจน 121 60.20  50 28.57  136 70.47  307 53.95 
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ตัวแปร 

สังกัดโรงเรียน  
รวม 

(N=569) 
สพฐ. 

(N=201) 
 

สช.  

(N=175) 
 

เทศบาล 

(N=193) 
 

n %  n %  n %  n % 

การสนับสนุน            

สขุภาพ 151 75.12  131 74.86  157 81.35  439 77.15 

ภมูปัิญญาท้องถ่ิน 133 66.17  105 60.00  129 66.84  367 64.50 

ประเพณีวฒันธรรม 149 74.13  111 63.43  156 80.83  416 73.11 

เศรษฐกิจพอเพียง 121 60.20  76 43.43  103 53.37  300 52.72 

2.2  การวเิคราะห์ความเข้าใจเก่ียวกับของอัตลักษณ์โรงเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความเข้าใจเก่ียวกับอตัลักษณ์

โรงเรียน ได้แก่ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียน ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน ความเข้าใจเก่ียวกบัประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน ความเข้าใจ

เก่ียวกับการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน ความเข้าใจเก่ียวกับประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน การนํา

ความรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนไปใช้ และความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนในภาพรวม 

 2.2.1 ความเข้าใจเก่ียวกับความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความเข้าใจเก่ียวกับความหมาย

ของอัตลักษณ์โรงเรียน ซึง่วดัจากข้อรายการทัง้หมด 15 ข้อ แบง่ เป็น 2 ส่วนคือ 1) ตอบตามนิยาม

ความหมายสากล และ 2) ตอบตามนิยามความหมายท่ี สมศ.กําหนด ผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.14 

พบว่าในส่วนที่กลุ่มตวัอย่างตอบตามนิยามความหมายสากล จํานวนผู้ตอบคําถามถกูต้องอยู่ในช่วง

ระหวา่งร้อยละ 13.71 - 68.37  โดยข้อความท่ีมีจํานวนผู้ตอบถกูมากท่ีสดุคือ "ยึดมัน่ในประชาธิปไตย" 

รองลงมาคือ "เรียนดี กีฬาเดน่ เน้นคณุธรรม" ในขณะท่ีข้อความท่ีมีผู้ตอบถกูจํานวนน้อยท่ีสดุคือ "เป็น

โรงเรียนนําร่อง" และ "สร้างทางเลือกทางการศึกษา" และในส่วนที่กลุ่มตัวอย่างตอบตามนิยาม

ความหมายท่ี สมศ. กําหนด จํานวนผู้ตอบคําถามถกูต้องอยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 24.43 - 65.03 โดย

ข้อความท่ีมีผู้ตอบถกูต้องมาท่ีสดุคือ "เป็นโรงเรียนนําร่อง" รองลงมาคือ "ยึดมัน่ประชาธิปไตย" ในขณะ

ที่ข้อความที่มีผู้ ตอบถูกต้องน้อยที่สุดคือ "โรงเรียนสะอาด บรรยากาศดี" รองลงมาคือ "สร้างเสริม

ประสบการณ์ชีวิต" โดยเมื่อเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบถกูระหว่างการตอบตามนิยามความหมายสากล 

และนิยามความหมายที่ สมศ. กําหนด พบว่าอตัลกัษณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ เรียนมีการกระจายสอดคล้อง
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กัน ในขณะที่อัตลักษณ์อื่นๆ มีการกระจายแตกต่างกัน กล่าวคือในข้อที่มีผู้ ตอบถูกตามนิยาม

ความหมายสากลจํานวนมาก จะมีผู้ตอบถกูตามนยิามความหมายของ สมศ. น้อย และในทางกลบักนั

ในข้อที่มีผู้ตอบถูกตามนิยามความหมายสากลน้อย จะมีผู้ตอบถูกตามนิยามความหมายของ สมศ. 

มาก ยกเว้นข้อ "โรงเรียนมาตรฐานสากล" และ "มีระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีดี" ท่ีมีจํานวนผู้ตอบถกู

ใกล้เคียงกนั 

ตารางท่ี 4.14 ความเข้าใจเก่ียวกบัความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียน จําแนกตามนิยามท่ีใช้ตรวจ 

คาํถาม 
ตรวจตามความหมายสากล  ตรวจตามความหมาย สมศ. 

เฉลย จาํนวน ร้อยละ  เฉลย จาํนวน ร้อยละ 
ข้อความต่อไปนีจ้ดัเป็น 

อัตลักษณ์โรงเรียนหรือไม่ 

 
   

 
  

1. อัตลักษณ์เก่ียวกับผู้เรียน        

เรียนด ีกีฬาเดน่ เน้นคณุธรรม เป็น 387 68.01  เป็น 355 62.39 

ใสใ่จเทคโนโลยี เป็น 313 55.01  เป็น 294 51.67 

ยดึมัน่ในหลกัศาสนา เป็น 373 65.55  เป็น 340 59.75 

สร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต เป็น 183 32.16  เป็น 162 28.47 

ยดึมัน่ประชาธิปไตย เป็น 389 68.37  เป็น 360 63.27 

2. อัตลักษณ์อ่ืนๆ        

เป็นผู้ นําด้านการวิจยัชัน้เรียน เป็น 262 46.05  ไมเ่ป็น 207 36.38 

โรงเรียนสะอาด บรรยากาศด ี เป็น 389 68.37  ไมเ่ป็น 139 24.43 

เป็นโรงเรียนนําร่อง เป็น 78 13.71  ไมเ่ป็น 370 65.03 

สร้างทางเลือกทางการศกึษา เป็น 118 20.74  ไมเ่ป็น 324 56.94 

ห้องเรียนครบวงจร เป็น 163 28.65  ไมเ่ป็น 269 47.28 

เน้นหลกัสตูรสองภาษา เป็น 275 48.33  ไมเ่ป็น 208 36.56 

โรงเรียนมาตรฐานสากล เป็น 224 39.37  ไมเ่ป็น 240 42.18 

มีระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนที่ด ี เป็น 222 39.02  ไมเ่ป็น 235 41.30 

พฒันาครูสูมื่ออาชีพ เป็น 176 30.93  ไมเ่ป็น 288 50.62 

เอาใจใสน่กัเรียนอยา่งทัว่ถึง เป็น 181 31.81  ไมเ่ป็น 280 49.21 

 เมื่อวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ย โดยแบ่งอตัลกัษณ์ออกเป็น 2 กลุ่มคืออตัลกัษณ์เก่ียวกับนกัเรียน

และอตัลกัษณ์อื่นๆ ซึ่ผู้ วิจยัได้ตัง้เกณฑ์ว่าข้อรายการที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าร้อยละ 50 จดัเป็นข้อ

รายการท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีความเข้าใจคลาดเคล่ือน ผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในอตัลกัษณ์ด้านอ่ืนๆนอกเหนือจากอตัลกัษณ์เก่ียวกบัผู้ เรียนทัง้ตามนิยาม
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ความหมายสากล และตามนิยามความหมายที่ สมศ. กําหนด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และ 4.54 

ตามลําดบั) และเป็นเชน่เดียวกนัในการวิเคราะห์ภาพรวม (คา่เฉล่ียเทา่กบั 6.39 และ 7.13) ตามลําดบั 

ตาราง 4.16 ความเข้าใจเก่ียวกบัความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ความเข้าใจ นิยาม Max Min Mean SD Med CV SK KU 

อตัลกัษณ์เก่ียวกบันกัเรียน 
สากล 5 0 2.87 1.56 3 54.36 -0.31 -0.98 

สมศ. 5 0 2.60 1.61 3 61.91 -0.15 -1.16 

อตัลกัษณ์อ่ืนๆ 
สากล 10 0 3.58 2.84 3 79.33 0.73 -0.03 

สมศ. 10 0 4.54 3.50 5 77.09 -0.22 -0.78 

ภาพรวม 
สากล 15 0 6.39 3.79 6 59.31 0.72 -0.16 

สมศ. 15 0 7.13 3.85 7 54.00 -0.22 -0.87 

คะแนนรวม (ตรวจตามนิยามความหมายสากล)                คดิเป็นร้อยละ 42.60 

คะแนนรวม (ตรวจตามนิยามความหมายท่ี สมศ. กําหนด) คดิเป็นร้อยละ 47.54 

 2.2.2 ความเข้าใจเก่ียวกับความสาํคัญของอัตลักษณ์โรงเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความเข้าใจเก่ียวกบัความสําคญั

ของอตัลักษณ์โรงเรียน ซึง่วัดจากข้อรายการทัง้หมด 3 ข้อ ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.16 พบว่า 

พิสัยของคะแนนเฉลี่ยมีค่าระหว่าง 2.20 - 2.60 โดยข้อรายการที่กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจ

คลาดเคลื่อนคือ "อัตลักษณ์โรงเรียนส่งผลต่อช่ือเสียงโรงเรียนเป็นอย่างมาก" (ค่าเฉล่ีย 2.20) และ 

"โรงเรียนท่ีมีอตัลกัษณ์ไม่ชดัเจนส่งผลให้ทีมบริหารวางแผนการทํางานท่ีชดัเจนไม่ได้" (คา่เฉลี่ย 2.37) 

เมื่อวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเก่ียวกับความสําคญัของอัต

ลกัษณ์โรงเรียน (คา่เฉล่ีย 7.17) 

ตาราง 4.16 ความเข้าใจเก่ียวกบัความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ข้อรายการ Max Min Mean SD Med CV SK KU 

อตัลกัษณ์โรงเรียนสง่ผลตอ่ช่ือเสียงโรงเรียนเป็นอยา่งมาก1 5 1 2.20 1.20 2 54.33 1.01 -.04 

การเปลี่ยนอตัลกัษณ์โรงเรียนจะสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์โรงเรียน

เป็นอยา่งมาก 
5 1 2.60 1.31 2 50.15 .55 -1.03 

โรงเรียนที่มีอตัลกัษณ์ไมช่ดัเจนสง่ผลให้ทีมบริหารวางแผนการ

ทํางานที่ชดัเจนไมไ่ด้ 
5 1 2.37 1.34 2 56.71 .70 -.89 

ภาพรวม (15 คะแนน)   15 3 7.17 3.14 6 43.79 .68 -.35 

คะแนนความเข้าใจเก่ียวกบัความสาํคญัของอตัลกัษ์โรงเรียน         คิดเป็นร้อยละ 47.80 



70 
 

 2.2.3  ความเข้าใจเก่ียวกับประโยชน์ของอัตลักษณ์โรงเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์

ของอตัลักษณ์โรงเรียน ซึง่วัดจากข้อรายการทัง้หมด 4 ข้อ ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.17 พบว่า 

พสิยัของคะแนนเฉล่ียมีคา่ระหวา่ง 3.57 - 4.46 โดยกลุม่ตวัอยา่งมีความเข้าใจถกูต้องในทกุข้อรายการ 

ตารางท่ี 4.17 ความเข้าใจเก่ียวกบัประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ข้อรายการ Max Min Mean SD Med CV SK KU 

โรงเรียนที่มีอตัลกัษณ์ชดัเจนมกัจะได้รับการสนบัสนนุจาก

ศิษย์เก่าเป็นอยา่งด ี
5 1 3.57 1.22 4 34.20 -.49 -.93 

โรงเรียที่มีอตัลกัษณ์ชดัเจนจะสามารถบริหารจดัการได้

งา่ย 
5 1 4.33 .90 5 20.88 -1.65 2.60 

อตัลกัษณ์มีสว่นในการทําให้บคุคลภายนอกสนใจสง่บตุร

หลานเข้าเรียนในโรงเรียน 
5 1 4.30 .95 5 22.09 -1.60 2.24 

อตัลกัษณ์มีสว่นทําให้นกัเรียนเกิดความภาคภมิูใจใน

โรงเรียน 
5 1 4.46 .79 5 17.60 -1.92 4.45 

ภาพรวม (20 คะแนน)   20 4 16.67 3.11 17 18.66 -1.16 1.43 

คะแนนความเข้าใจเก่ียวกบัประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน     คดิเป็นร้อยละ 83.35% 

2.2.4 ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารอัตลักษณ์โรงเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความเข้าใจเก่ียวกบัการบริหารอตั

ลกัษณ์โรงเรียน ซึ่งวดัจากข้อรายการทัง้หมด 6 ข้อ ผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.18 พบว่า พิสยัของ

คะแนนเฉล่ียมีคา่ระหวา่ง 2.45 - 4.42 โดยกลุ่มตวัอย่างมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในข้อรายการ "หลงั

การประเมินถ้าพบว่าอัตลักษณ์โรงเรียนไม่เกิดขึน้จริง ต้องมีการปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์โรงเรียน" 

(ค่าเฉลี่ย 2.45) เมื่อวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารอัตลักษณ์

โรงเรียนถกูต้อง 
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ตาราง 4.18 ความเข้าใจเก่ียวกบัการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ข้อรายการ Max Min Mean SD Med CV SK KU 

โรงเรียนจะประสบความสาํเร็จในการบริหารอตัลกัษณ์

โรงเรียนถ้าให้ความสําคญักบัการประชาสมัพนัธ์สื่อสารกบั

ผู้ปกครองและบคุคลภายนอก 

5 1 4.42 .82 5 18.60 -1.96 4.55 

กิจกรรมภายในโรงเรียนทกุกิจกรรมต้องสอดคล้องกบัอตั

ลกัษณ์โรงเรียน1 
5 1 2.62 1.33 2 50.86 .50 -1.13 

โครงสร้างหน้าที่บคุลากรมีความสําคญัตอ่การบริหารอตั

ลกัษณ์โรงเรียน 
5 1 4.04 1.03 4 25.51 -1.26 .99 

ผู้บริหารต้องวางกลยทุธ์การจดัการโดยคํานึงถึงอตัลกัษณ์

โรงเรียนเป็นอนัดบัแรก 
5 1 4.24 .93 4 22.00 -1.59 2.41 

โรงเรียนจะต้องสนบัสนนุการวิจยัเพ่ือพฒันาอตัลกัษณ์

โรงเรียน 
5 1 4.10 .92 4 22.38 -1.37 1.91 

หลงัการประเมิน แม้วา่อตัลกัษณ์โรงเรียนไมเ่กิดขึน้จริง ก็ไม่

ควรปรับเปลี่ยนอตัลกัษณ์โรงเรียน1 
5 1 2.45 1.40 2 57.28 .59 -1.08 

ภาพรวม (30 คะแนน)   30 5 21.87 2.40 22 10.97 -.51 1.37 

 2.2.5 ความเข้าใจเก่ียวกับการกาํหนดอัตลักษณ์โรงเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจเกี่ยวกับการ

กําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน ซึ่งวดัจากข้อรายการทัง้หมด 5 ข้อ โดยผู้ วิจยัได้ตัง้เกณฑ์ว่าข้อรายการท่ีมี

คะแนนเฉล่ียน้อยกว่าร้อยละ 50 จดัเป็นข้อรายการที่กลุ่มตวัอย่างมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน ผลการ

วิเคราะห์ในตารางที่ 4.19 พบว่า พิสัยของคะแนนเฉลี่ยมีค่าระหว่างร้อยละ 2.33 - 4.53 โดยกลุ่ม

ตวัอย่างมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในข้อรายการ "หากผู้บริหารย้ายไปบริหารโรงเรียนที่ยังสร้างอัต

ลักษณ์ให้เกิดขึน้จริงไม่ได้ ผู้บริหารไม่มีสิทธิเปล่ียนอัตลักษณ์ได้ด้วยตนเอง" (ค่าเฉล่ีย 2.33) เม่ือ

วิเคราะห์ในภาพรวมพบวา่กลุม่ตวัอยา่งเข้าใจเก่ียวกบัการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียนถกูต้อง 
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ตาราง 4.19 ความเข้าใจเก่ียวกบัการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ข้อรายการ Max Min Mean SD Med CV SK KU 

อตัลกัษณ์โรงเรียนกําหนดจากวสิยัทศัน์และพนัธกิจของ

โรงเรียน 
5 1 4.53 .67 5 14.75 -1.94 5.97 

การกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียนต้องคํานึงถึงสภาพนกัเรียน 

บคุลากรและครู 
5 1 4.51 .79 5 17.60 -2.19 5.55 

อตัลกัษณ์ที่โรงเรียนกําหนดต้องสอดคล้องกบัสิ่งแวดล้อมใน

โรงเรียนและชมุชนรอบข้าง 
5 1 4.35 .92 5 21.17 -1.73 2.70 

อตัลกัษณ์โรงเรียนทีไ่มส่อดคล้องกบัคา่นิยมของสงัคม อาจ

ต้องมีการเปลี่ยนแปลง 
5 1 3.81 1.21 4 31.71 -.92 -.27 

หากผู้บริหารย้ายไปบริหารโรงเรียนที่ยงัสร้างอตัลกัษณ์ให้

เกิดขึน้จริงไมไ่ด้ ผู้บริหารไมมี่สิทธิเปลีย่นอตัลกัษณ์ได้ด้วย

ตนเอง1 

5 1 2.33 1.31 2 56.33 .77 -.68 

ภาพรวม (25 คะแนน)   25 5 19.52 2.40 20 12.30 -.77 2.44 

คะแนนความเข้าใจเก่ียวกบัประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน     คดิเป็นร้อยละ 78.08  

 2.2.6 ความเข้าใจเก่ียวกับการนําความรู้เก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียนไปใช้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจเกี่ยวกับการ

กําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน ซึ่งวดัจากข้อรายการทัง้หมด 10 ข้อ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือการนําความรู้

เก่ียวกับการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียนไปใช้ และการนําความรู้เก่ียวกบัการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน

ไปใช้ ผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.20 พบว่าจํานวนผู้ตอบคําถามถูกต้องอยู่ในช่วงร้อยละ 56.59 - 

82.60 โดยในด้านการนําความรู้เก่ียวกับการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียนไปใช้ ข้อรายการที่มีผู้ตอบถูก

มากท่ีสดุคือ "กําหนดให้การเรียนการสอนต้องเน้นการบรูณาการร่วมกบักีฬา" (ร้อยละ 82.60) และข้อ

รายการท่ีมีผู้ตอบถกูน้อยท่ีสดุคือ "รับสมคัรครูโดยพิจารณาความสามารถด้านกีฬาประกอบด้วย" ร้อย

ละ 56.59 ในด้านการนําความรู้เก่ียวกับการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียนไปใช้ ข้อรายการที่มีผู้ตอบถูก

มากท่ีสดุคือ "มัน่คงในศาสนา" (ร้อยละ 80.84) และข้อรายการท่ีมีผู้ตอบถูกน้อยท่ีสดุคือ "คล่องแคล่ว

บริการ" (ร้อยละ 60.98) 
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ตาราง 4.20 คะแนนด้านการนําความรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนไปใช้ 

คําถาม คําตอบ จํานวน ร้อยละ 

หากโรงเรียนของท่านมีอตัลักษณ์เน้นด้านกีฬา  

ท่านเหน็ว่าควรดาํเนินการตามข้อใดบ้าง 

   

ให้ครูพละดํารงตาํแหน่งที่ต้องดแูลกิจกรรมภายในโรงเรียน ไมค่วร 391 68.72 

รับสมคัรครูโดยพิจารณาความสามารถด้านกีฬาประกอบด้วย ควร 322 56.59 

กําหนดให้การเรียนการสอนต้องเน้นการบรูณาการร่วมกบักีฬา ควร 470 82.60 

กําหนดให้เด็กนกัเรียนทกุคนต้องเข้าร่วมกิจกรรมชมรมกีฬาชนิดใดชนิดหนึ่ง ควร 402 70.65 

รับนกัเรียนเข้าโดยพิจารณาความสามารถด้านกีฬาเป็นเกณฑ์สาํคญั ไมค่วร 338 59.40 

หากโรงเรียนของท่านอยู่ในชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวสาํคัญ  

ท่านคิดว่าอัตลักษณ์ใดบ้างที่เหมาะสมสาํหรับโรงเรียนของท่าน 

 
  

มัน่คงในศาสนา ไมเ่หมาะสม 460 80.84 

สํานึกรักบ้านเกิด เหมาะสม 427 75.04 

คลอ่งแคลว่บริการ เหมาะสม 347 60.98 

สร้างสภุาพบรุุษ สภุาพสตรี ไมเ่หมาะสม 418 73.46 

เน้นภาษาเพ่ือประกอบอาชีพ เหมาะสม 447 78.56 

 เมื่อทําการวิเคราะห์คะแนนด้านการนําความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนไปใช้ ผลการ

วิเคราะห์ในตาราง 4.21 พบว่าในภาพรวมคะแนนมีการกระจายเล็กน้อย  มีคา่ CV เท่ากบั 21.86 โดย

ในด้านการบริหารอตัลกัษณ์คะแนนมีการกระจายมากกวา่ด้านการกําหนดอตัลกัษณ์ 

ตาราง 4.21 คะแนนรวมด้านการนําความรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนไปใช้ 

การนําความรู้ไปใช้ Max Min Mean SD Med CV SK KU 

ด้านการบริหารอตัลกัษณ์ 5 0 3.39 1.09 3 32.15 -0.32 -0.42 

ด้านการกําหนดอตัลกัษณ์ 5 0 3.70 0.97 4 26.22 -0.60 0.93 

ภาพรวม (10 คะแนน) 10 0 7.09 1.55 7 21.86 -0.54 1.05 

คะแนนการนําความรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนไปใช้     คิดเป็นร้อยละ 70.90  

 

 เมื่อทําการเปรียบเทียบคะแนนความเข้าใจเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียน หลงัจากถ่วงนํา้หนกั

คะแนนในแต่ละด้าน ผลการเปรียบเทียบในตาราง 4.22 พบว่าคะแนนความเข้าใจด้านความสําคญั

ของอัตลักษณ์โรงเรียนมีการกระจายมากที่สุด (CV เท่ากับ 75.27) รองลงมาคือด้านความหมาย
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ของอัตลักษณ์โรงเรียนตามนิยามความหมายสากล และตามนิยามความหมายที่ สมศ. ตามลําดบั 

(CV เท่ากบั 59.34 และ 54.04 ตามลําดบั) ส่วนความเข้าใจด้านการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียนมีการ

กระจายน้อยท่ีสดุ (CV เทา่กบั 16.56) รองลงมาคือความเข้าใจด้านการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน (CV 

เทา่กบั 20.88) เม่ือวิเคราะห์คะแนนในภาพรวมคะแนนมีการกระจายคอ่นข้างต่ํา (CV เทา่กบั 14.16)  

ตาราง 4.22 ความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน โดยสรุปรวม 

ความเข้าใจ 
นํา้หนัก

คะแนน 
Max Min Mean SD Med CV SK KU 

ความหมายของ 

อตัลกัษณ์ตามสากล 
2.5 2.50 .00 1.06 .63 1.00 59.34 .72 -.16 

ความหมายของ 

อตัลกัษณ์ตาม สมศ 
2.5 2.50 .00 1.19 .64 1.17 54.04 -.22 -.78 

ความสําคญัของ 

อตัลกัษณ์โรงเรียน 
5 5.00 .00 1.74 1.31 1.25 75.27 .68 -.35 

ประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน 5 5.00 .00 3.96 .97 4.06 24.52 -1.16 1.43 

การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน 10 10 .00 6.61 1.38 6.67 20.88 -.51 1.37 

การกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 5 5.00 .00 3.63 .60 3.75 16.56 -.77 2.44 

การนําไปใช้ 10 10.00 .00 7.09 1.55 7.00 21.90 -.54 1.05 

ภาพรวม (40 คะแนน) 40 35.19 12.33 25.19 3.57 24.96 14.16 -.03 .25 

 เมื่อทําการวิเคราะห์จํานวนผู้ ได้คะแนนในช่วงต่างๆ ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.23และ

แผนภาพ 4.1 พบว่าในด้านความหมายของอัตลักษณ์ตามนิยามความหมายสากลและด้าน

ความหมายของอัตลักษณ์ตามนิยามความหมายของ สมศ. และด้านความสําคัญของอัตลักษณ์

โรงเรียน จํานวนกลุ่มตวัอย่างในแตล่ะช่วงคะแนนมีการกระจายใกล้เคียงกนั ในขณะท่ีด้านประโยชน์

ของอตัลกัษณ์โรงเรียนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 60 ด้านการบริหารอตัลกัษณ์

โรงเรียน และการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน และการนําความรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนไปใช้ กลุ่ม

ตวัอยา่งได้คะแนนกระจายอยูใ่นชว่งร้อยละ 60 - 79 และในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้คะแนน

ในกระจายในชว่งร้อยละ 40 - 79 
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ตาราง 4.23   ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามชว่งคะแนนความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ความเข้าใจ 

ชว่งคะแนน 

0 - 19 % 20 - 39% 40 - 59% 60 - 79% 80 - 100% 

n % n % n % n % n % 

ความหมายของอตัลกัษณ์ตามสากล 62 10.9 217 38.14 147 25.83 73 12.83 70 12.3 

ความหมายของอตัลกัษณ์ตาม สมศ 84 14.8 117 20.56 133 23.37 155 27.24 80 14.06 

ความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน 199 35.0 131 23.02 148 26.01 50 8.79 41 7.21 

ประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน 8 1.4 24 4.22 39 6.85 178 31.28 320 56.24 

การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน 2 0.4 18 3.16 156 27.42 319 56.06 74 13.01 

การกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 1 0.2 2 0.35 57 10.02 278 48.86 231 40.6 

การนําไปใช้ 2 0.4 3 0.53 91 15.99 243 42.71 230 40.42 

ภาพรวม  0 0 2 0.35 195 34.27 352 61.86 20 3.51 

 
 

 
 
แผนภาพ 4.1 ร้อยละของผู้ได้คะแนนความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนในชว่งตา่งๆ 

ตอนท่ี 3  ขัน้ตอนและรูปแบบการกาํหนดอัตลักษณ์โรงเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับรูปแบบและขัน้ตอนการ

กําหนดอตัลักษณ์โรงเรียนของโรงเรียนในประเทศไทย ได้แก่ รูปแบบการกําหนดอัตลกัษณ์โรงเรียน 

ปัจจัยในการกําหนดอัตลักษณ์โรงเรียน  การเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์โรงเรียน และขัน้ตอนการ

กําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 

10.9 

14.76 

34.97 

38.14 

20.56 

23.02 

25.83 

23.37 

26.01 

6.85 

27.42 

10.02 

15.99 

34.27 

12.83 

27.24 

8.79 

31.28 

56.06 

48.86 

42.71 

61.86 

12.3 

14.06 

7.21 

56.24 

13.01 

40.6 

40.42 

3.51 
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ความหมายของอตัลกัษณ์ตามสากล 

ความหมายของอตัลกัษณ์ตาม สมศ 

ความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน 

การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน 

การกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 

การนําไปใช้ 

ภาพรวม 

คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 20 

คะแนนระหวา่งร้อยละ 21 - 39 

คะแนนระหวา่งร้อยละ 40 - 59 

คะแนนระหวา่งร้อยละ 60 - 79 

คะแนนมากกวา่ร้อยละ 80 



76 
 

 3.1 รูปแบบการกาํหนดอัตลักษณ์โรงเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์เก่ียวกับรูปแบบการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 

โดยการสํารวจจากแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.24 พบว่าประเภทอตัลกัษณ์โรงเรียนท่ีมี

การกําหนดมากที่สุดคืออตัลกัษณ์ประเภทส่งเสริมคณุธรรม (ร้อยละ 72.41) รองลงมาคืออตัลกัษณ์

ประเภทส่งเสริมการเรียน (ร้อยละ 44.11) และอัตลักษณ์ส่งเสริมวัฒนธรรม (ร้อยละ 43.41) 

ตามลําดบั เม่ือเปรียบเทียบตามสงักดัพบวา่มีการกระจายสอดคล้องกนั 

ตาราง 4.24 ลกัษณะของอตัลกัษณ์โรงเรียนจําแนกตามสงักดัโรงเรียน 

ข้อความ 

สังกัดโรงเรียน  
รวม 

สพฐ.  สช.  เทศบาล  

n %  n %  n %  n % 

สง่เสริมคณุธรรม 152 75.62  135 77.14  125 64.77  412 72.41 

สง่เสริมการเรียน 90 44.78  88 50.29  73 37.82  251 44.11 

สง่เสริมวฒันธรรม 93 46.27  68 38.86  86 44.56  247 43.41 

สง่เสริมการจดัการเรียนรู้ 61 30.35  59 33.71  58 30.05  178 31.28 

สง่เสริมศาสนา 61 30.35  60 34.29  51 26.42  172 30.23 

สง่เสริมกระบวนการสอนโดย

เน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั 
56 27.86  45 25.71  55 28.50  156 27.42 

สง่เสริมภมูปิัญญาท้องถ่ิน 59 29.35  27 15.43  61 31.61  147 25.83 

สง่เสริมเศรษฐกิจพอเพียง 64 31.84  40 22.86  39 20.21  143 25.13 

สง่เสริมกีฬา 50 24.88  39 22.29  52 26.94  141 24.78 

สง่เสริมความใฝ่รู้ 48 23.88  48 27.43  45 23.32  141 24.78 

สง่เสริมสิง่แวดล้อม 54 26.87  36 20.57  48 24.87  138 24.25 

สง่เสริมด้านสขุภาพ 48 23.88  38 21.71  47 24.35  133 23.37 

สง่เสริมดนตรี 45 22.39  29 16.57  50 25.91  124 21.79 

สง่เสริมศลิปะ 49 24.38  29 16.57  45 23.32  123 21.62 

สง่เสริมกระบวนการคิด

วเิคราะห์ 
54 26.87  30 17.14  36 18.65  120 21.09 

สง่เสริมทกัษะอาชีพ 40 19.90  14 8.00  30 15.54  84 14.76 

สง่เสริมการพฒันาชมุชน 28 13.93  13 7.43  30 15.54  71 12.48 

สง่เสริมการวิจยัของครู 21 10.45  15 8.57  18 9.33  54 9.49 
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 3.2 ปัจจัยในการกาํหนดอัตลักษณ์โรงเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ปัจจยัในการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน ผลการ

วิเคราะห์ในตาราง 4.25 พบว่าปัจจัยที่ใช้ในการกําหนดอัตลักษณ์โรงเรียนมากที่สุดคือปรัชญา 

วิสยัทศัน์ พนัธกิจและแนวคดิหลกัของโรงเรียน (ร้อยละ 87.87) รองลงมาคือความคิดเห็นของบคุลากร

ในโรงเรียน ผู้ปกครอง ครูและนกัเรียน (ร้อยละ 67.14) สว่นปัจจยัท่ีใช้ในการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน

น้อยท่ีสดุคืออตัลกัษณ์ของโรงเรียนใกล้เคียงหรือโรงเรียนท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนั (ร้อยละ 3.51)  

ตาราง 4.25 ปัจจยัในการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน จําแนกตามสงักดัโรงเรียน 

ปัจจัย 

สังกัดโรงเรียน  
รวม 

สพฐ.  สช.  เทศบาล  

n %  n %  n %  n % 

ปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ 

แนวคิดหลกัของโรงเรียน 
173 86.07  160 91.43  167 86.53  500 87.87 

ความคิดเห็นของบคุคลากรใน

โรงเรียน ผู้ปกครอง ครู 

นกัเรียน 

150 74.63  104 59.43  128 66.32  382 67.14 

แนวคดิของผู้บริหารโรงเรียน

และผู้สนบัสนนุโรงเรียน 
74 36.82  82 46.86  71 36.79  227 39.89 

สภาพนกัเรียน 90 44.78  56 32.00  78 40.41  224 39.37 

สภาพชมุชนรอบข้างโรงเรียน 59 29.35  30 17.14  62 32.12  151 26.54 

แนวทางการประกนัคณุภาพ

ของ สมศ. 
54 26.87  32 18.29  55 28.50  141 24.78 

นโยบายของหนว่ยงานต้น

สงักดั 
36 17.91  23 13.14  46 23.83  105 18.45 

อตัลกัษณ์ของโรงเรียน

ใกล้เคยีง หรือโรงเรียนท่ีมี

ลกัษณะใกล้เคยีงกนั 

9 4.48  6 3.43  5 2.59  20 3.51 
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 3.3 การเปล่ียนแปลงอัตลักษณ์โรงเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนีเ้ป็นการวิเคราะห์จํานวนและสาเหตใุนการเปล่ียนแปลงอตัลกัษณ์

โรงเรียน ผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.26 พบว่ามีโรงเรียนท่ีเคยเปลี่ยนแปลงอตัลกัษณ์โรงเรียนคิดเป็น

ร้อยละ 28.65 โดยเมื่อวิเคราะห์แยกตามสังกัดโรงเรียนพบว่าโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พืน้ฐานมีการเปล่ียนแปลงอตัลกัษณ์โรงเรียนมากท่ีสดุ (ร้อยละ 36.32) และโรงเรียนใน

สงักดัคณะกรรมการการศกึษาเอกชนมีการเปลี่ยนแปลงอตัลกัษณ์โรงเรียนน้อยที่สดุ (ร้อยละ 18.86) 

ในด้านเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์โรงเรียนพบว่าสาเหตุที่โรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลง 

อตัลกัษณ์โรงเรียนมากที่สุดคือการปรับให้สอดคล้องกับนโยบาย คิดเป็นร้อยละ 58.28 รองลงมาคือ

ปรับให้เข้ากับยุดสมัย คิดเป็นร้อยละ 42.33 และปรับให้สอดคล้องกับการประเมิน คิดเป็นร้อยละ 

39.26 ตามลําดับ โดยเมื่อวิเคราะห์แยกตามสังกัดโรงเรียนพบว่าโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชนมีการปรับเปลี่ยนอตัลักษณ์ให้สอดคล้องกับนโยบายและการปรับให้สอดคล้องกับ

การประเมินมากท่ีสุด (ร้อยละ 72.73 และ 51.52 ตามลําดบั) ในขณะที่โรงเรียนสงักัดเทศบาลมีการ

ปรับอตัลกัษณ์ให้สอดคล้องกบัสภาพชมุชนมากท่ีสดุ (ร้อยละ 42.11) 

ตาราง 4.26 จํานวนโรงเรียนท่ีเคยมีการเปล่ียนแปลงอตัลกัษณ์ และสาเหตท่ีุเปล่ียนแปลงอตัลกัษณ์ 

จําแนกตามสงักดัโรงเรียน 

ตัวแปร 

สังกัดโรงเรียน  

รวม สพฐ. 

(n=201) 
 

สช.  

(n=175) 
 

เทศบาล 

(n=193) 
 

n %  n %  n %  n % 

จํานวนโรงเรียนท่ีเคย

เปลีย่นแปลงอตัลกัษณ์ 
73 36.32  33 18.86  57 29.53  163 28.65 

สาเหตุที่เปลี่ยนแปลง            

ปรับให้สอดคล้องกบันโยบาย 42 57.53  24 72.73  29 50.88  95 58.28 

ปรับให้เข้ากบัยคุสมยั 33 45.21  18 54.55  18 31.58  69 42.33 

ปรับให้สอดคล้องกบัการประเมิน 22 30.14  17 51.52  25 43.86  64 39.26 

ปรับให้สอดคล้องกบัสภาพชมุชน 23 31.51  8 24.24  24 42.11  55 33.74 
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 3.4 ขัน้ตอนการกาํหนดอัตลักษณ์โรงเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี ้ ผู้ วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับขัน้ตอนการ

กําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางท่ี 4.27 พบวา่โรงเรียนส่วนใหญ่มีการปฏิบตัิ

ตามขัน้ตอนการกําหนดอัตลักษณ์ในขัน้ตอนที่ 1 ผู้ บริหารโรงเรียนกําหนดจุดมุ่งหมาย ปรัชญา

วิสยัทศัน์ มากท่ีสดุ (ร้อยละ 99.65) รองลงมาคือ ขัน้ตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบสภาพความพร้อมของ

โรงเรียน (ร้อยละ 97.72) โดยในขัน้ตอนที่ 3 เปรียบเทียบกับอตัลกัษณ์โรงเรียนอื่นๆ นัน้มีการปฏิบตัิ

น้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 79.26) 

ตาราง 4.27 จํานวนผู้ปฏิบตัจํิาแนกตามขัน้ตอนการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ข้อความ จาํนวน ร้อยละ 

1. ผู้บริหารโรงเรียนกําหนดจดุมุง่หมาย ปรัชญา วิสยัทศัน์ 567 99.65 

   -  การมีสว่นร่วมของครูในกระบวนการ 566 99.82 

   -  การมีสว่นร่วมของผู้ปกครองในกระบวนการ 562 99.12 

   -  การมีสว่นร่วมของชมุชนในกระบวนการ 558 98.41 

2. ทําการตรวจสอบสภาพความพร้อมของโรงเรียน 556 97.72 

   -  การมีสว่นร่วมของครูในกระบวนการ 555 99.82 

   -  การมีสว่นร่วมของผู้ปกครองในกระบวนการ 549 98.74 

   -  การมีสว่นร่วมของชมุชนในกระบวนการ 548 98.56 

   -  การพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมที่สดุ 506 91.01 

   -  การนําแนวคิดไปทดลอง 403 72.48 

3. เปรียบเทียบกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนอ่ืนๆ 451 79.26 

   -  การมีสว่นร่วมของครูในกระบวนการ 449 99.56 

   -  การมีสว่นร่วมของผู้ปกครองในกระบวนการ 436 96.67 

   -  การมีสว่นร่วมของชมุชนในกระบวนการ 432 95.79 

   -  การพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมที่สดุ 410 90.91 

   -  การนําแนวคิดไปทดลอง 350 77.61 

   -  การสอบถามความคิดเห็นของผู้ เก่ียวข้องเพื่อนํามาปรับปรุง 410 90.91 

4. ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องร่วมกนัสรุปเพ่ือกําหนดอตัลกัษณ์ของโรงเรียน 542 95.25 

   -  การมีสว่นร่วมของครูในกระบวนการ 541 99.82 

   -  การมีสว่นร่วมของผู้ปกครองในกระบวนการ 531 97.97 

   -  การมีสว่นร่วมของชมุชนในกระบวนการ 527 97.23 

   -  การพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมที่สดุ 487 89.85 

   -  การสอบถามความคิดเห็นของผู้ เก่ียวข้องเพื่อนํามาปรับปรุง 477 88.01 
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 เมื่อทําการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของครู ผู้ปกครองและชมุชนในการกําหนดอตัลกัษณ์

โรงเรียน จําแนกตามขัน้ตอนการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน ผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.28 พบว่าครู

มีส่วนร่วมในการกําหนดอตัลกัษณ์ในระดบัมาก ในขัน้ตอนที่ 1 ผู้บริหารโรงเรียนกําหนดจุดมุ่งหมาย 

ปรัชญาวิสยัทศัน์ มากที่สดุ (คะแนนเฉลี่ย 3.78) ขัน้ตอนท่ี 2 ทําการตรวจสอบสภาพความพร้อมของ

โรงเรียน (คะแนนเฉลี่ย 3.74) และขัน้ตอนที่ 4 ผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันสรุปอัตลักษณ์โรงเรียน 

(คะแนนเฉล่ียย 3.75) ใกล้เคียงกนั แตใ่นขัน้ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนอ่ืนๆ ครูมีส่วน

ร่วมในการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง (ร้อยละ3.45) สําหรับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชมุชน

ในการกําหนดอัตลักษณ์โรงเรียนนัน้ อยู่ในระดบัปานกลางในทุกขัน้ตอนของการกําหนดอตัลกัษณ์

โรงเรียน 

ตาราง 4.28 ระดบัการมีสว่นร่วมของครู ผู้ปกครอง และชมุชนในการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียนจําแนก

ตามขัน้ตอนการกําหนดอตัลกัษณ์ 

ความเข้าใจ Mean SD Med CV SK KU 
ระดบัการมี

ส่วนร่วม 

1. ผู้บริหารโรงเรียนกําหนดจดุมุง่หมาย ปรัชญา วิสยัทศัน์        

   -  การมีสว่นร่วมของครูในกระบวนการ 3.78 .46 4 12.10 -2.04 4.28 มาก 

   -  การมีสว่นร่วมของผู้ปกครองในกระบวนการ 3.07 .68 3 22.24 -.24 -.33 ปานกลาง 

   -  การมีสว่นร่วมของชมุชนในกระบวนการ 2.97 .73 3 24.57 -.20 -.46 ปานกลาง 

2. ทําการตรวจสอบสภาพความพร้อมของโรงเรียน        

   -  การมีสว่นร่วมของครูในกระบวนการ 3.74 .49 4 13.12 -1.75 2.91 มาก 

   -  การมีสว่นร่วมของผู้ปกครองในกระบวนการ 3.17 .71 3 22.36 -.47 -.18 ปานกลาง 

   -  การมีสว่นร่วมของชมุชนในกระบวนการ 3.04 .73 3 23.91 -.30 -.41 ปานกลาง 

3. เปรียบเทียบกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนอ่ืนๆ        

   -  การมีสว่นร่วมของครูในกระบวนการ 3.45 .64 4 18.39 -.86 .27 ปานกลาง 

   -  การมีสว่นร่วมของผู้ปกครองในกระบวนการ 2.97 .76 3 25.71 -.40 -.14 ปานกลาง 

   -  การมีสว่นร่วมของชมุชนในกระบวนการ 2.86 .79 3 27.65 -.26 -.43 ปานกลาง 

4. ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องร่วมกนัสรุปเพ่ือกําหนดอตัลกัษณ์        

   -  การมีสว่นร่วมของครูในกระบวนการ 3.75 .50 4 13.41 -1.98 3.73 มาก 

   -  การมีสว่นร่วมของผู้ปกครองในกระบวนการ 3.14 .74 3 23.44 -.56 .01 ปานกลาง 

   -  การมีสว่นร่วมของชมุชนในกระบวนการ 2.99 .77 3 25.88 -.34 -.40 ปานกลาง 

 เม่ือวิเคราะห์รูปแบบการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน พบว่าโรงเรียนท่ีกลุม่ตวัอยา่งปฏิบตัหิน้าท่ี

สว่นใหญ่มีรูปแบบการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 2 รูปแบบ คือรูปแบบท่ี 1 ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนคือ 
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1) ผู้บริหารโรงเรียนกําหนดจดุมุง่หมาย ปรัชญา วิสยัทศัน์ 2) ทําการตรวจสอบสภาพความพร้อมของ

โรงเรียน 3) เปรียบเทียบกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนอ่ืนๆ และ 4) ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องร่วมกนัสรุปเพ่ือ

กําหนดอตัลกัษณ์ และรูปแบบท่ี 2 ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ คือ 1) ผู้บริหารโรงเรียนกําหนด

จดุมุง่หมาย ปรัชญา วิสยัทศัน์ 2) ทําการตรวจสอบสภาพความพร้อมของโรงเรียน  และ 3) ผู้ มีสว่น

เก่ียวข้องร่วมกนัสรุปเพ่ือกําหนดอตัลกัษณ์ ดงัแสดงในแผนภาพ 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 4.2 รูปแบบการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 

การมีสว่นร่วมของครู 

ผู้ปกครองและชมุชน 

การพิจารณาทางเลือก

ที่เหมาะสมที่สดุ 

ผู้ มีสว่น

เก่ียวข้องร่วมกนั

สรุปเพ่ือ

กําหนดอตั

ลกัษณ์ 

เปรียบเทียบ

กบัอตัลกัษณ์

โรงเรียนอ่ืนๆ 

ทําการ

ตรวจสอบสภาพ

ความพร้อมของ

โรงเรียน 

ผู้บริหาร

โรงเรียนกําหนด

จดุมุง่หมาย 

ปรัชญา 

วสิยัทศัน์ 

การสอบถามความคดิเห็นของ

ผู้ เก่ียวข้องเพ่ือนํามาปรับปรุง 

การนําแนวคิดไป

ทดลอง 

รูปแบบท่ี 2 รูปแบบท่ี 1 
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 เม่ือวิเคราะห์จํานวนโรงเรียนท่ีมีรูปแบบขัน้ตอนการกําหนดอตัลกัษณ์แตล่ะรูปแบบ ตาม

แผนภาพท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.29 พบวา่รูปแบบขัน้ตอนการกําหนดอตัลกัษณ์ท่ีใช้มาก

ท่ีสดุคือรูปแบบท่ี 1 (ร้อยละ 75.04) รองลงมาคือรูปแบบท่ี 2 (ร้อยละ 16.52) 

ตาราง 4.29 จํานวนผู้ปฏิบตัิจําแนกตามรูปแบบขัน้ตอนการกําหนดอตัลกัษณ์ 

รูปแบบ จาํนวน ร้อยละ 

รูปแบบท่ี 1 427 75.04 

รูปแบบท่ี 2 94 16.52 

อ่ืนๆ 48 8.44 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจาํเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน

และปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อการเกิดความเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนนีเ้ป็นการกําหนดความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกบัอตั

ลกัษณ์โรงเรียนและปัจจยัสาเหตทีุ่ส่งผลตอ่การเกิดความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน  โดยผู้ วิจยั

นําเสนอเป็น 2 ส่วนคือความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเกี่ยวกับอตัลกัษณ์โรงเรียน และปัจจัย

สาเหตท่ีุสง่ผลตอ่การเกิดความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

 4.1  ความต้องการจาํเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน 

 ในการกําหนดข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ผู้ วิจยัได้ทําการระบคุวามต้องการจําเป็น (needs identification) โดยใช้สตูร PNIModified และกําหนดคา่

คาดหวงัของความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนในแตล่ะด้านโดยผู้ทรงคณุวฒุิ (ผลการพิจารณาคา่

คาดหวงัของความเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียนแสดงในภาคผนวก ฉ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่

ปรากฏในตอนนีแ้สดงค่าที่ระบุความต้องการจําเป็นด้วยดชันี PNImodified ของความเข้าใจเกี่ยวกับ 

อตัลกัษณ์โรงเรียนแตล่ะด้าน โดยข้อท่ีมีคา่มากเป็นข้อท่ีมีความต้องการจําเป็นสงูท่ีควรให้ความสําคญั

นํามาพฒันาก่อน 

 ผู้ วิจยักําหนดเกณฑ์การตดัสินระดบัความวิกฤตของดชันีความต้องการจําเป็น โดยตัง้เกณฑ์

การประเมินไว้ว่าค่าดชันี PNImodified มีคา่ตัง้แต่ 0.3 ขึน้ไปถือเป็นความต้องการจําเป็นเร่งด่วนที่ต้อง

ดําเนินการพฒันา  ส่วนการจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็นใช้การเรียงคา่จากมากไป

หาน้อย 
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 ผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.30 พบว่าพิสัยของดชันีความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจ

เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนมีคา่ระหว่าง -0.02 ถึง 1.34 โดยมีความจําเป็นเร่งด่วน 3 ด้าน เรียงลําดบั

จากมากไปน้อย คือ ความเข้าใจด้านความสําคัญของอัตลักษณ์โรงเรียน (1.34) ความเข้าใจ

ความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียนตามนิยามความหมายสากล (0.78) และความเข้าใจความหมาย

ของอตัลกัษณ์ตามนยิามความหมายท่ี สมศ. กําหนด (0.59)  โดยดชันีความต้องการจําเป็นด้านความ

เข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนในภาพรวมมีคา่เทา่กบั 0.24 

ตาราง 4.30 ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ความเข้าใจ 
นํา้หนัก

คะแนน 

คะแนน

ตามสภาพ

ที่คาดหวัง 

คะแนน

ตามสภาพ

จริง 

PNImodified 

ลาํดับของ

ความ

ต้องการ

จาํเป็น 

ความหมายของอตัลกัษณ์ตามสากล 2.5 1.89 1.06 0.78* 2 

ความหมายของอตัลกัษณ์ตาม สมศ 2.5 1.89 1.19 0.59* 3 

ความสาํคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน 5 4.07 1.74 1.34* 1 

ประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน 5 3.89 3.96 -0.02 7 

การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน 10 8.15 6.61 0.23 4 

การกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 5 4.33 3.63 0.19 5 

การนําไปใช้ 10 7.00 7.09 -0.01 6 

ภาพรวม 40 31.22 25.19 0.24  

* ความต้องการจําเป็นเร่งดว่น 

 4.2 ปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อการเกิดความเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์เพื่อหาปัจจยัสาเหตุท่ีส่งผลต่อการเกิดความ

เข้าใจเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ เพื่อหาปัจจยัที่

อาจสง่ผลตอ่ความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน และการวิเคราะห์ในเชงิคณุภาพ 

 4.2.1 การวิเคราะห์เชิงปริมาณเพ่ือหาสาเหตุท่ีอาจส่งผลต่อการเกิดความเข้าใจ

เก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความเข้าใจเก่ียวกับอตัลักษณ์

โรงเรียนในแต่ละด้านตามภูมิหลัง ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน ความ

เช่ียวชาญ จงัหวดัท่ีตัง้โรงเรียนท่ีปฏิบตังิาน สงักดัโรงเรียนท่ีปฏิบตัิงาน และขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบตัิงาน 

โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (t-test) และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียน

จําแนกตามตามตวัแปรเพศ ตามตารางท่ี 4.31 พบว่าคะแนนเฉลี่ยของความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์

โรงเรียนด้านตา่งๆ ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

ตาราง 4.31 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนในแตล่ะด้าน 

จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียประชากร 2 กลุม่ (t-test) 

ความเข้าใจ ขนาด 
คะแนน

เต็ม 
Mean SD. 

Levene's 

Statistic 
Sig. t df sig. 

ความหมายของ 

อตัลกัษณ์ตามสากล 

ชาย 
2.5 

1.10 .61 1.063 .303 1.070 567 .285 

หญิง 1.03 .65      

ความหมายของ 

อตัลกัษณ์ตาม สมศ 

ชาย 
2.5 

1.13 .63 .191 .662 -1.409 567 .160 

หญิง 1.24 .65      

ความสําคญัของอตั

ลกัษณ์โรงเรียน 

ชาย 
5 

1.76 1.28 .236 .627 .602 567 .547 

หญิง 1.69 1.33      

ประโยชน์ของอตั

ลกัษณ์โรงเรียน 

ชาย 
5 

3.95 1.04 3.261 .072 -.178 567 .859 

หญิง 3.97 .89      

การบริหารอตัลกัษณ์

โรงเรียน 

ชาย 
10 

6.53 1.48 1.778 .183 -1.246 567 .213 

หญิง 6.68 1.28      

การกําหนด 

อตัลกัษณ์โรงเรียน 

ชาย 
5 

3.65 .63 .001 .982 .408 567 .684 

หญิง 3.62 .57      

การนําไปใช้ 
ชาย 

10 
7.02 1.61 .430 .513 -1.052 567 .293 

หญิง 7.16 1.49   -1.051 565 .294 

ภาพรวม 
ชาย 

40 
21.55 3.34 .881 .348 -.297 567 .767 

หญิง 21.63 2.93      
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 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียน

จําแนกตามตามตวัแปรเพศ ตามตารางท่ี 4.32 พบว่าคะแนนเฉลี่ยของความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์

โรงเรียนด้านประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน และภาพรวม จําแนกตามระดบัการศกึษา แตกตา่งกัน

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ผู้ วิจยัจึงทําการทดสอบภายหลงัเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่ง

เป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่าผู้ บริหารที่จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาเอกมีความเข้าใจ

เก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียนด้าน ประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียนและภาพรวมมากกว่าผู้บริหารที่จบ

การศกึษาสงูสดุในระดบัปริญญาโทและปริญญาตรีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ตาราง 4.32 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนในแตล่ะด้าน 

จําแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ความ

เข้าใจ 

ระดบั

การศกึษา 

นํา้หนัก 

คะแนน 
Mean SD. 

Levene's 

Statistic 
Sig. F p 

ผลการ

เปรียบเทยีบ

รายคู่ 

ความหมาย 

อตัลกัษณ์

ตามสากล 

ป.ตรี 

2.5 

1.07 0.62 1.289 .277 .687 .504  

ป.โท 1.05 0.63        

ป.เอก 1.21 0.73        

ความหมาย 

อตัลกัษณ์

ตาม สมศ 

ป.ตรี 

2.5 

1.26 0.66 .223 .800 .466 .628  

ป.โท 1.17 0.64        

ป.เอก 1.24 0.67        

ความสําคญั

ของอตั

ลกัษณ์

โรงเรียน 

ป.ตรี 

5 

1.47 1.11 4.080 .017* 3.454 .032* เอก >  

ป.โท 1.75 1.32       โท & ตรี 

ป.เอก 2.17 1.55 

  
    

(LSD>.05) 

ประโยชน์

ของอตั

ลกัษณ์

โรงเรียน 

ป.ตรี 

5 

3.74 1.13 1.461 .233 3.564* .029* เอก >  

ป.โท 3.99 0.93       โท & ตรี 

ป.เอก 4.23 0.81 

  
    

(LSD>.05) 

การ

บริหารอตั

ลกัษณ์

โรงเรียน 

ป.ตรี 

10 

3.49 0.89 .453 .636 1.632 .197  

ป.โท 3.62 0.79        

ป.เอก 3.78 0.74 

  
    

 

การกําหนด 

อตัลกัษณ์

โรงเรียน 

ป.ตรี 

5 

6.52 1.22 .008 .992 2.506 .083  

ป.โท 6.66 1.11        

ป.เอก 7.07 1.10        
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ความ

เข้าใจ 

ระดบั

การศกึษา 

นํา้หนัก 

คะแนน 
Mean SD. 

Levene's 

Statistic 
Sig. F p 

ผลการ

เปรียบเทยีบ

รายคู่ 

การนําไปใช้ 

 

ป.ตรี 

10 

6.92 1.55 .249 .779 .732 .481  

ป.โท 7.12 1.55        

ป.เอก 7.25 1.58        

ภาพรวม ป.ตรี 

40 

19.94 3.43 .073 .929 7.291* .001 เอก >  

ป.โท 20.86 2.85       โท & ตรี 

ป.เอก 22.30 2.69       (LSD>.05) 

* p<.05 

* ผลการทดสอบ Homogeneity of Variances ด้วยสถิติ Levene's test พบวา่ความเข้าใจด้านความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ข้อมลูฝ่าฝืนข้อตกลงเบือ้งต้น สว่นความเข้าใจด้านอ่ืนๆ ข้อมลูไมฝ่่าฝืนข้อตกลงเบือ้งต้น ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบภายหลงัเพ่ือ

เปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธี LSD 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียน

จําแนกตามตามจงัหวดัท่ีตัง้ของโรงเรียนท่ีปฏิบตัิงาน ตามตารางท่ี 4.33 พบว่าคะแนนเฉลี่ยของความ

เข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนด้านความหมายของอัตลักษณ์ตามนิยามความหมายสากลและ

ความหมายของอัตลักษณ์ตามนิยามที ่ สมศ .กําหนด ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที ่ปฏิบัติงานใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่ปฏิบตัิงานในส่วนภูมิภาค แตกตา่งกันอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอย่างที่ปฏิบตัิงานในกรุงเทพมหานครมีคะแนนความเข้าใจเก่ียวกับ

ความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียนตามนิยามความหมายสากลน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ปฏิบตัิงานใน

สว่นภมูิภาคและกลุม่ตวัอยา่งท่ีปฏิบตังิานในกรุงเทพมหานครมีคะแนนความเข้าใจความหมายของอตั

ลักษณ์โรงเรียนตามนิยามความหมายที่ สมศ. กําหนดมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในส่วน

ภมูภิาคอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ตาราง 4.33 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนในแตล่ะด้าน 

จําแนกตามจงัหวดัท่ีตัง้ของโรงเรียนท่ีปฏิบตังิาน โดยการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียประชากร 

2 กลุม่ (t-test) 

ความเข้าใจ จงัหวัด 
นํา้หนัก 

คะแนน 
Mean SD. 

Levene's 

Statistic 
Sig. t df sig. 

ความหมายของ 

อตัลกัษณ์ตามสากล 

กทม 
2.5 

.97 .62 .285 .594 -2.050* 567 .041 

ภมิูภาค 1.10 .63      
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ความเข้าใจ จงัหวัด 
นํา้หนัก 

คะแนน 
Mean SD. 

Levene's 

Statistic 
Sig. t df sig. 

ความหมายของ 

อตัลกัษณ์ตาม สมศ 

กทม 
2.5 

1.33 .69 1.399 .238 2.623* 567 .009 

ภมิูภาค 1.13 .61      

ความสําคญัของอตั

ลกัษณ์โรงเรียน 

กทม 
5 

1.73 1.36 .799 .372 -.003 567 .998 

ภมิูภาค 1.73 1.28      

ประโยชน์ของอตั

ลกัษณ์โรงเรียน 

กทม 
5 

3.97 .89 3.438 .064 .296 567 .767 

ภมิูภาค 3.95 1.00      

การบริหารอตัลกัษณ์

โรงเรียน 

กทม 
5 

6.71 1.19 3.950 .047* 1.018 565 .309 

ภมิูภาค 6.58 1.44      

การกําหนด 

อตัลกัษณ์โรงเรียน 

กทม 
10 

3.61 .58 .066 .797 -.357 567 .721 

ภมิูภาค 3.63 .61      

การนําไปใช้ 
กทม 

10 
6.94 1.60 .873 .351 -1.466 567 .143 

ภมิูภาค 7.16 1.53      

ภาพรวม 
กทม 

40 
21.39 3.00 .273 .602 -.927 567 .354 

ภมิูภาค 21.68 3.20      

* p<.05 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความเข้าใจเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียนใน

แต่ละด้าน จําแนกตามสังกัดโรงเรียน ตามตารางที่ 4.34 พบว่าคะแนนเฉลี่ยของความเข้าใจ

เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนด้านตา่งๆ ระหว่างกลุ่มตวัอย่างในโรงเรียนแตล่ะสงักดัไม่แตกตา่งกนัอย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

ตาราง 4.34 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนในแตล่ะด้าน 

จําแนกตามสงักดัโรงเรียน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ความเข้าใจ สังกัด 
นํา้หนัก 

คะแนน 
Mean SD. 

Levene's 

Statistic 
Sig. F p 

ผลการ

เปรียบเทยีบรายคู่ 

ความหมายของอตั

ลกัษณ์ตามสากล 

สพฐ. 

2.5 

.99 .62 .659 .518 2.030 .133  

สช. 1.11 .66      

เทศบาล 1.11 .62      

ความหมายของอตั

ลกัษณ์ตาม สมศ 

สพฐ. 

2.5 

1.25 .68 1.467 .232 2.965 .053  

สช. 1.26 .64      

เทศบาล 1.07 .59      
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ความเข้าใจ สังกัด 
นํา้หนัก 

คะแนน 
Mean SD. 

Levene's 

Statistic 
Sig. F p 

ผลการ

เปรียบเทยีบรายคู่ 

ความสําคญัของอตั

ลกัษณ์โรงเรียน 

สพฐ. 

5 

1.81 1.30 .447 .640 .995 .371  

สช. 1.78 1.33      

เทศบาล 1.63 1.30      

ประโยชน์ของอตั

ลกัษณ์โรงเรียน 

สพฐ. 

5 

3.87 1.00 1.899 .151 1.368 .256  

สช. 3.97 1.03      

เทศบาล 4.04 .89      

การบริหารอตั

ลกัษณ์โรงเรียน 

สพฐ. 

10 

6.53 1.39 .446 .640 2.459 .087  

สช. 6.84 1.45      

เทศบาล 6.52 1.29      

การกําหนดอตั

ลกัษณ์โรงเรียน 

สพฐ. 

5 

3.63 .60 2.509 .082 .071 .931  

สช. 3.62 .64      

เทศบาล 3.64 .57      

การนําไปใช้ 

สพฐ. 

10 

7.19 1.67 1.614 .200 1.164 .313  

สช. 6.93 1.56      

เทศบาล 7.12 1.42      

ภาพรวม 

สพฐ. 

40 

25.41 3.39 2.645 .073 .449 .638  

สช. 25.15 4.16      

เทศบาล 24.97 3.28      

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความเข้าใจเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียนใน

แต่ละด้าน จําแนกขนาดโรงเรียน ตามตารางที่ 4.35 พบว่าคะแนนเฉลี่ยของความเข้าใจเก่ียวกับอตั

ลกัษณ์โรงเรียนด้านความหมายของอัตลักษณ์ตามนิยามความหมายสากลและความหมายของอัต

ลกัษณ์ตามนยิามท่ี สมศ.กําหนด ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งท่ีปฏิบตังิานในโรงเรียนขนาดตา่งๆ แตกตา่งกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ผู้ วิจัยจึงได้ทําการทดสอบภายหลังเพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี LSD พบว่าผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก มีความเข้าใจความหมายของอัต

ลกัษณ์ตามนยิามความหมายสากลสงูกวา่ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ และผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก

มีความเข้าใจความหมายของอัตลักษณ์ตามนิยามความหมายท่ี สมศ.กําหนดน้อยกว่าผู้ บริหาร

โรงเรียนขนาดอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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ตาราง 4.35 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนในแตล่ะด้าน 

จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ความเข้าใจ ขนาด 
นํา้หนัก 

คะแนน 
Mean SD. 

Levene's 

Statistic 
Sig. F p 

ผลการ

เปรียบเทยีบรายคู่ 

ความหมายของ 

อตัลกัษณ์ตาม

สากล 

เลก็ 

2.5 

1.18 .62 .038 .962 4.195* .016* เล็ก > ใหญ่  

กลาง 1.07 .62     (LSD, p<.05) 

ใหญ่ .95 .65      

ความหมายของ 

อตัลกัษณ์ตาม 

สมศ 

เลก็ 

2.5 

1.00 .68 1.297 .275 5.854* .003* เล็ก < กลาง &  

กลาง 1.22 .61       ใหญ่ 

ใหญ่ 1.31 .61       (LSD, p<.05) 

ความสําคญั

ของอตัลกัษณ์

โรงเรียน 

เลก็ 

5 

1.47 1.12 5.170* .006 4.459* .012* เล็ก < กลาง &  

กลาง 1.89 1.35       ใหญ่ 

ใหญ่ 1.78 1.37       (LSD, p<.05) 

ประโยชน์ของอตั

ลกัษณ์โรงเรียน 

เลก็ 

5 

3.81 1.00 .187 .829 2.337 .098  

กลาง 4.01 .95        

ใหญ่ 4.03 .96        

การบริหารอตั

ลกัษณ์โรงเรียน 

เลก็ 

10 

6.44 1.39 1.470 .231 2.154 .117  

กลาง 6.61 1.45        

ใหญ่ 6.77 1.24        

การกําหนด 

อตัลกัษณ์โรงเรียน 

เลก็ 

5 

3.63 .61 .367 .693 .926 .397  

กลาง 3.59 .58        

ใหญ่ 3.68 .61        

การนําไปใช้ 

เลก็ 

10 

6.86 1.57 2.445 .088 2.129 .120  

กลาง 7.18 1.43        

ใหญ่ 7.19 1.68        

ภาพรวม 

เลก็ 

40 

24.65 3.15 1.062 .347 1.351 .261  

กลาง 25.33 3.80        

ใหญ่ 25.45 3.58        

* p<.05 

* ผลการทดสอบ Homogeneity of Variances ด้วยสถิติ Levene's test พบวา่ความเข้าใจด้านความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน 

ข้อมลูฝ่าฝืนข้อตกลงเบือ้งต้น สว่นความเข้าใจด้านอ่ืนๆ ข้อมลูไมฝ่่าฝืนข้อตกลงเบือ้งต้น ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบภายหลงัเพ่ือ

เปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธี LSD 
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 4.2.2 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพ่ือหาสาเหตุท่ีอาจส่งผลต่อการเกิดความเข้าใจ

เก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุท่ีอาจส่งผลต่อการเกิด

ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา  ผู้ วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์

ผู้ บริหาร 4 ท่าน โดยให้ผู้ บริหารทําแบบสอบถามเพื่อวัดความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียน  

จากนัน้ทําการสมัภาษณ์ผู้บริหารเก่ียวกบัสาเหตท่ีุทําให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 

 ในการสัมภาษณ์ครัง้นี ้พบว่ามีผู้ บริหาร 4 ท่านที่มีความเข้าใจถูกต้องเกี่ยวกับอัตลักษณ์

โรงเรียน และมีผู้ บริหาร 2 ท่านที่มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียน  ผลการ

วิเคราะห์พบว่าสาเหตุที่ทําให้ผู้ บริหารมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนนัน้ 

เนื่องมาจากสาเหตุสําคญั 4 ประการคือ 1) อตัลกัษณ์โรงเรียนเป็นเร่ืองใหม่ 2) การอบรมให้ความรู้

เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนไม่ได้ให้ข้อมลูครบทกุด้าน 3) การเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน

ทําได้ยาก 4) ผู้บริหารขาดความใสใ่จในการหาข้อมลูความรู้ และ 5) คําว่าอตัลกัษณ์ท่ีใช้มีความหมาย

ไมส่อดคล้องกบัความเข้าใจเดมิ 

 1) อตัลกัษณ์โรงเรียนเป็นเร่ืองใหม ่

 เนื่องจากผู้บริหารบางท่านไม่เคยทราบเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียนมาก่อน  เมื่อนํามาใช้ใน

โรงเรียน ผู้บริหารหลายทา่นก็ไมท่ราบวา่จะต้องทําอยา่งไร และจะหาข้อมลูจากแหลง่ใด 

 "เพิ่งเคยได้ยินเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนเมื่อประมาณ 2 ปีก่อน ก่อนหน้านัน้ก็ไม่เคยได้ยินคําว่าอตัลกัษณ์

มาก่อนเลย  ช่วงแรกๆต้องคลาํทางเอาเอง เพราะในหนงัสือก็ไม่มี  ถามใครตอนนัน้ก็ไม่มีใครเข้าใจดีสกัคน จะมีพดู

บ้างก็ตอนประชมุผู้บริหาร แตก็่ไมไ่ด้อธิบายละเอียด" 

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจคลาดเคลือ่น คนท่ี 1 

 ."เพ่ิงได้ยินเมื่อตอนจะประเมินโรงเรียนครัง้ที่ 3 น่ีแหละคะ่" 

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจคลาดเคลือ่น คนท่ี 2 

 2) การอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนไมไ่ด้ให้ข้อมลูครบทกุด้าน 

 เน่ืองจากการอบรมหรือการประชมุท่ีผู้บริหารได้เข้าร่วมและมีการพดูถึงอตัลกัษณ์ มกัจะมีการ

พูดถึงอตัลกัษณ์ในด้านของความหมาย  และการเปรียบเทียบระหว่างอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ แต่
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ไม่ได้ให้ข้อมูลด้านความสําคญัของอตัลกัษณ์ ประโยชน์ของอตัลักษณ์  การกําหนดอตัลักษณ์ และ

การบริหารอตัลกัษณ์ 

 "ตอนประชุมก็มีการพูดเพิม่เติมบ้าง แต่ไม่เคยมีอบรมเกีย่วกับอตัลกัษณ์โดยตรง ส่วนใหญ่เค้าก็จะบอก

วา่อตัลกัษณ์คอือะไร  เอกลกัษณ์คอือะไร แตไ่มไ่ด้บอกวา่ต้องทํายงัไง" 

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจคลาดเคลือ่น คนท่ี 1 

 "ส่วนใหญ่ที่ศึกษามาก็จะบอกว่าอัตลกัษณ์เกี่ยวข้องกับผู้ เรียน เอกลักษณ์เป็นด้านโรงเรียนและด้าน

กระบวนการ เราก็ทําตามที่เราเข้าใจ" 

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจคลาดเคลือ่น คนท่ี 2 

 "ครูรู้เพราะว่าครูไปอบรมผู้ประเมินภายนอกมา  แต่ผู้บริหารคนอื่นถ้าเขาสนใจเขาก็ไปเข้าอบรม  แต่สว่น

ใหญ่ก็ไมไ่ปกนัหรอก  เพราะอะไรรู้มัย้... เพราะวา่มนัต้องเสยีเงินเยอะ  ตัง้ประมาณสีพ่นับาทเห็นจะได้" 

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจถกูต้อง คนท่ี 1 

 "ตอนกําหนดอตัลกัษณ์ก็ทําตามประสบการณ์สว่นตวั  เพราะไม่เคยมีใครมาบอกเกี่ยวกบัวิธีการมาก่อน  

อยา่ง ศน. นี่ก็บอกแคว่า่ต้องเป็นยงัไง แตไ่มไ่ด้มาจีเ้ราถึงขัน้วา่ต้องทํายงัไง" 

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจถกูต้อง คนท่ี 3 

 3) การเข้าถึงข้อมลูเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนทําได้ยาก 

 ข้อมลู ความรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์สว่นใหญ่มกัจะไมไ่ด้เผยแพร่ในรูปแบบของส่ือสิ่งพิมพ์ แตจ่ะ

เผยแพร่ในรูปแบบของเอกสารอิเล็คทรอนิก  ซึง่ในบางโรงเรียนเข้าถึงได้ยาก  เน่ืองจากไมมี่ความพร้อม

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 "นา่จะทําเอกสารออกมาให้มนัทัว่ถงึกวา่นี ้ เพราะวา่ผู้บริหารหลายคนเขาก็ใช้อินเตอร์เน็ทไมเ่ป็น" 

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจถกูต้อง คนท่ี 2 

 "อยากให้สว่นกลางทําสือ่ท่ีมนัเป็นใบๆออกมา เพราะวา่สือ่แบบนีฝ้นตก ไฟดบัเราก็ดไูด้  สว่นใหญ่จะอยูใ่น

เว็บไซต์  ทีโ่รงเรียนมนัก็เข้าได้แต่ก็ไม่สะดวกมาก  บางทีโหลดทีนึงรอ 10 นาทีครูเขาก็ขีเ้กียจรอ ไปทําอย่างอืน่แล้ว  

บางทีนกัเรียนจะใช้ก็ต้องแบ่งกนักับครู  ที่บ้านก็มีไวเลสแต่พอมนัใช้หลายๆเคร่ืองมนัก็ช้า บางทีก็ยกให้ลกูสาวใช้

กอ่น" 

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจถกูต้อง คนท่ี 3 
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 4) ผู้บริหารขาดความใสใ่จในการหาข้อมลูความรู้ 

 ผู้บริหารบางคนไมไ่ด้ดแูลด้านการสร้างอตัลกัษณ์ในโรงเรียนด้วยตนเอง อาจมีการมอบหมาย

ให้บคุลากรในโรงเรียนรับผิดชอบแทน และไม่ได้สนใจศกึษาข้อมลูความรู้เก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียน

ด้วยตนเอง 

 "ผู้บริหารเขาไมทํ่ากนัหรอก สว่นใหญ่ก็โยนไปให้คนอ่ืนทํา  พอจะประเมนิกนัทีก็เป็นอยา่งโรงเรียนแมไ่ก่ ลกู

ไก่..... โรงเรียนแมไ่ก่ลกูไก่ ก็คือโรงเรียนใหญ่ๆไปช่วยโรงเรียนเลก็ๆ  พดูง่ายๆก็คือไปทําให้" 

 "ถ้าผู้บริหารเขาใสใ่จ ไปเข้าอบรม  หาความรู้มนัก็ไมย่ากหรอก สว่นใหญ่ท่ีไมรู้่เพราะยงัไมถ่งึเวลาประเมนิก็

เลยยงัไมทํ่ามากกวา่" 

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจถกูต้อง คนท่ี 1 

 5) คําวา่อตัลกัษณ์มีความหมายไมส่อดคล้องกบัความเข้าใจเดมิ 

 คําวา่ "อตัลกัษณ์" นัน้เพิ่งจะมีการกําหนดขึน้มาใหม่  ซึ่งไม่ตรงกบัคําเดิมท่ีมีความหมายถึงสิ่ง

เดียวกันก่อนจะกําหนดใช้คําว่า "อัตลักษณ์" ผู้ บริหารบางคนไม่ทราบอาจคิดว่าเป็นเรื่องใหม ่

นอกจากนัน้ยังมีความสบัสนระหว่างคําว่าอตัลักษณ์กับเอกลักษณ์ เพราะไม่ตรงกับความรู้เดิมของ

ผู้บริหาร 

 "ครูรู้จกัคําวา่อตัลกัษณ์มานานแล้ว เพราะว่าครูเรียนภาษาไทย  แต่ความหมายมนัไม่เหมือนกนัซะทีเดียว  

จริงๆคําวา่อตัลกัษณ์น่ีมนักํากวมนะ  แล้วยงัมีอตัลกัษณ์ กบัเอกลกัษณ์อีก  จริงสองอยา่งนีม้นัคืออนัเดียวกนั" 

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจถกูต้อง คนท่ี 1 

 "อตัลกัษณ์กับเอกลกัษณ์จริงๆมันมีความหมายเหมือนกัน แต่พอมากําหนด คนเขาก็งงกัน  ทีผ่มเข้าใจ

เพราะวา่เคยทําเก่ียวกบัภมูิปัญญาชาวบ้านมากอ่น  จริงๆเร่ืองนีม้นัมมีานานแล้ว เพียงแตไ่มไ่ด้ใช้คาํนีเ้ทา่นัน้เอง" 

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจถกูต้อง คนท่ี 2 

 ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบแหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน  

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.25 พบว่าผู้บริหารที่มีความเข้าใจถูกต้องหาข้อมูลจากการอบรม  การ

ประชุม  การสืบค้นจากอินเตอร์เน็ท  การแลกเปลี่ยนกับผู้บริหารท่านอื่น  การได้รับคําแนะนําจาก

ศกึษานิเทศน์  และประสบการณ์ในการทํางานที่เก่ียวข้องกับอตัลกัษณ์  ในขณะที่ผู้บริหารที่มีความ

เข้าใจคลาดเคลื่อนหาข้อมูลจากการประชุม การสืบค้นจากอินเตอร์เน็ท  การได้รับคําแนะนําจาก

ศกึษานเิทศน์ 
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 "ครูรู้เร่ืองเพราะครูไปเข้าอบรมการประเมินภายนอก  คนอื่นเขาก็ขํานะที่อบรมแล้วไม่เป็นผู้ประเมิน  ตอน

นัน้ครูทําคะแนนได้ตัง้ 97 เต็ม 100 ด้วยนะ" 

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจถกูต้อง คนท่ี 1 

 "ก็มีพดูถงึตอนประชมุผู้บริหาร แล้วก็ศกึษาด้วยตนเองจากอินเตอร์เน็ท" 

 "ผอ. โรงเรียน X จะมาเลา่ให้ฟังตลอด เพราะวา่โรงเรียนเค้าประเมนิก่อน  เค้าก็จะมาเน้นยํา้วา่ตรงไหนที่

สาํคญั" 

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจถกูต้อง คนท่ี 2 

 "สว่นใหญ่ก็จะศกึษาเองจากอินเตอร์เน็ท" 

 "มกีารประชมุผู้บริหารโรงเรียนระดบัอําเภอ ตอนนัน้ใครรู้อะไรก็จะเอามาเลา่สูก่นัฟัง" 

 "ศน. เขาก็เข้ามาดแูล เข้ามาให้คาํแนะนําตลอด" 

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจถกูต้อง คนท่ี 4 

 "ผมทํางานเก่ียวกบัภมูิปัญญาชาวบ้านมาก่อน  เมื่อประมาณสบิปีท่ีแล้ว เมื่อก่อนไมไ่ด้ใช้คํานี ้แตก็่เ ป็น

เร่ืองจดุเดน่ของชมุชนเหมือนกนั" 

 "ทราบจากตอนท่ีไปประชมุผู้บริหาร แล้วมกีารนําเร่ืองนีข้ึน้มาพดู" 

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจถกูต้อง คนท่ี 4 

 "นอกจาก ศน. แล้วก็มีท่ีพดูตอนท่ีประชมุบ้าง นอกจากนัน้ก็ไมม่ีแล้วคะ่" 

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจคลาดเคลือ่น คนท่ี 1 

 "ก็มีท่ีได้ฟังจากตอนไปประชมุ  ก็จะมีการพดูถึงเวลาท่ีพดูถึงเร่ืองท่ีมนัเก่ียวข้อง" 

 "ไมไ่ด้เข้าไปดใูนอินเตอร์เน็ทคะ่" 

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจคลาดเคลือ่น คนท่ี 2 

 เมื ่อทําการวิเคราะห์แหล่งข้อมูลของผู้ ให้สัมภาษณ์ ผลการวิจัยในตาราง 4.36 พบว่า

แหล่งข้อมูลท่ีผู้บริหารส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลคือจากการประชุม  และแหล่งข้อมูลที่ผู้บริหารที่มีความ

เข้าใจถูกต้องได้รับข้อมูลคือจากการอบรม การสืบค้นอินเตอร์เน็ท การแลกเปลี่ยนกับู้บริหารท่านอื่น 

การให้คะแนะนําจากศึกษานิเทศน์ และประสบการณ์ทํางานที่เก่ียวข้อง ในขณะที่ผู้บริหารที่มีความ

เข้าใจคลาดเคลื่อนไม่ได้รับข้อมลูจากการสืบค้นจากอินเตอร์เน็ทและการแลกเปลี่ยนกบัผู้บริหารท่าน

อ่ืน 
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ตาราง 4.36 การได้รับข้อมลูเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนของผู้ให้สมัภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจถกูต้องคนท่ี 1       

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจถกูต้องคนท่ี 2       

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจถกูต้องคนท่ี 3       

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจถกูต้องคนท่ี 4       

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจคลาดเคลือ่นคนท่ี 1       

ผู้บริหารท่ีมคีวามเข้าใจคลาดเคลือ่นคนท่ี 2       

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิบรรยาย (descriptive research) มีการวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์

มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนในประเด็นนิยามความหมาย

ของอัตลักษณ์โรงเรียน  ความสําคญัของอัตลักษณ์โรงเรียน ประโยชน์ของอัตลักษณ์โรงเรียน แนว

ทางการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน และแนวทางการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน 2) วิเคราะห์ความเข้าใจ

ของผู้บริหารเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนในประเทศไทย 3) วิเคราะห์ขัน้ตอนการกําหนดอัตลักษณ์

โรงเรียน 4) วิเคราะห์ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียนและวิเคราะห์

ปัจจยัสาเหตทีุ่ส่งผลต่อความต้องการจําเป็นเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน   กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้บริหาร

โรงเรียนจาก 3 สงักัด คือสงักัดคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดคณะกรรมการการศึกษา

เอกชน และสังกัดการศึกษาเทศบาล จํานวน 569 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีป้ระกอบด้วย 

แบบสอบถามและแนวคําถามในการสมัภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 

และวิเคราะข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าสถิติพืน้ฐาน การทดสอบคา่ที (t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) 

ในการจดัลําดบัความสําคญัของความต้องการจําเป็น 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการสังเคราะห์ความเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน 

 ความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนจากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องและจากความคิดเห็น

ของผู้ เช่ียวชาญ สรุปได้ดงันี ้  

 1) อตัลกัษณ์โรงเรียนตามนิยามความหมายสากล หมายถึงตวัตนของโรงเรียน สิ่งท่ีโรงเรียน

เป็นอยู่และสิ่งที่โรงเรียนกระทํา  และมีนิยามความหมายตามที่ สมศ. กําหนดคือคุณลักษณะท่ีเกิด

ขึน้กบันกัเรียน 

 2) อัตลักษณ์โรงเรียนมีความสําคญัต่อชื่อเสียงของโรงเรียน  มีส่วนทําให้เกิดผูกพันธ์ของ

บคุลากร นกัเรียนตอ่โรงเรียน และสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน   
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 3) อตัลกัษณ์โรงเรียนมีประโยชน์ในการสร้างความสนใจของบุคคลภายนอกตอ่โรงเรียน  ทํา

ให้ผู้ ปกครองต้องการส่งบุตรหลานเข้าเรียนมากขึน้ และทําให้ครู นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจใน

โรงเรียน 

 4) การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน ผู้บริหารจะต้องคํานงึถึงกําหนดโครงสร้างหน้าท่ีของบคุลากร 

กลยทุธ นโยบายสนบัสนุนให้อตัลกัษณ์มีความชดัเจน และมีการสื่อสารให้บคุคลทัว่ไปรับรู้อตัลกัษณ์

โรงเรียน 

 5) ในการกําหนดอัตลักษณ์โรงเรียน  จะต้องกําหนดอัตลักษณ์โรงเรียนจากปัจจัยภายใน

โรงเรียนหลายด้าน  โดยผู้ มีสว่นเก่ียวข้องจะต้องมีสว่นร่วมในการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 

2. สภาพปัจจุบันของความเข้าใจของผู้บริหารเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน 

 ผู้บริหารโรงเรียนมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียน ในด้านความหมาย

ของอัตลักษณ์โรงเรียนทัง้ตามนิยามความหมายสากลและตามนิยามความหมายที่ สมศ.กําหนด  

ความสําคัญของอัตลักษณ์โรงเรียน  และมีความเข้าใจไม่ชัดเจนในด้านประโยชน์ของอัตลักษณ์

โรงเรียน แนวทางการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน และการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน  ในภาพรวมพบว่า

ผู้บริหารโรงเรียนในประเทศไทยมีความเข้าใจไม่ชดัเจนเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน  โดยด้านท่ีมีความ

เข้าใจคลาดเคลื่อนมากที่สุดคือความสําคญัของอัตลักษณ์โรงเรียน รองลงมาคือ ความหมายของ 

อัตลักษณ์โรงเรียนตามนิยามความหมายสากล ความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียนตามนิยาม

ความหมายท่ี สมศ กําหนด ตามลําดบั 

3. ขัน้ตอนและการกาํหนดอัตลักษณ์โรงเรียน 

 จากการศึกษาเอกสารพบว่าขัน้ตอนการกําหนดอัตลักษณ์โรงเรียนมี 4 ขัน้ตอนหลักคือ 1) 

ผู้บริหารกําหนดจุดมุ่งหมายของโรงเรียน 2) ทําการสํารวจ ตรวจสอบความพร้อมของโรงเรียน 3) 

เปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืนๆ และ 4) ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องร่วมกนัสรุปและกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 

 จากการสํารวจพบวา่โรงเรียนในประเทศไทยมีรูปแบบขัน้ตอนการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 2 

รูปแบบ คือ 1) มีขัน้ตอนหลกัครบ 4 ขัน้ตอน และ 2) มีขัน้ตอนหลกั 3 ขัน้ตอน โดยขาดขัน้ตอนท่ี 3 คือ

การเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืนๆ ซึ่งในภาพรวมโรงเรียนส่วนใหญ่มีขัน้ตอนการกําหนดอตัลกัษณ์ตาม
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รูปแบบท่ี 1โดยในภาพรวมครูมีสว่นร่วมในการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียนมาก ในขณะท่ีผู้ปกครองและ

ชมุชนมีสว่นร่วมในระดบัปานกลาง 

4. ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียนและปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผล

ต่อความเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน 

 จากการสํารวจพบว่าผู้ บริหารโรงเรียนมีความต้องการจําเป็นเร่งด่วนด้านความเข้าใจ

เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 3 ด้านด้าน โดยเรียงตามลําดบัความเร่งดว่นคือ ด้านความเข้าใจเก่ียวกับ

ความสําคญัของอัตลักษณ์โรงเรียน ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของอัตลกัษ์โรงเรียนตาม

นิยามความหมายสากล ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียนตามนิยาม

ความหมายท่ี สมศ.กําหนด ในด้านความเข้าใจเก่ียวกบัการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน และด้านความ

เข้าใจเกี่ยวกับบการกําหนดอัตลักษณ์โรงเรียนมีความต้องการจําเป็นแต่ไม่จัดเป็นความต้องการ

จําเป็นเร่งด่วน  ส่วนในด้านประโยชน์ของอัตลักษณ์โรงเรียนไม่มีความต้องการจําเป็น เมื่อมอง

ภาพรวมของความต้องการจําเป็นเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนพบวา่มีความต้องการจําเป็นแตไ่มจ่ดัเป็น

ความต้องการจําเป็นเร่งดว่น 

 สาเหตท่ีุทําให้เกิดความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน คือ คือ 1) 

อตัลกัษณ์โรงเรียนเป็นเร่ืองใหม่ 2) การอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนไมไ่ด้ให้ข้อมลูครบ

ทกุด้าน 3) การเข้าถึงข้อมลูเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนทําได้ยาก 4) ผู้บริหารขาดความใส่ใจในการหา

ข้อมลูความรู้ และ 5) คําวา่อตัลกัษณ์ท่ีใช้มีความหมายไมส่อดคล้องกบัความเข้าใจเดมิ  ทัง้นีย้งัพบวา่

ปัจจยัด้านการศกึษาสง่ผลตอ่ความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน กล่าวคือผู้บริหารท่ีจบการศกึษา

ระดบัปริญญาเอกมีความเข้าใจสูงกว่าผู้บริหารที่จบปริญญาโทและปริญญาตรี นอกจากนีผู้้บริหาร

โรงเรียนขนาดเล็กมีความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียนตามนิยามความหมาย

สากล สูงกว่าโรงเรียนขนาดอื่นๆ ในขณะที่มีความเข้าใจเก่ียวกับความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียน

ตามนิยามความหมายที่ สมศ. กําหนด น้อยกว่าโรงเรียนอื่นๆ และเป็นเช่นเดียวกันเมื่อเปรียบเทียบ

โรงเรียนในสว่นภมูิภาคกบัโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยครัง้นี ้ มีข้อค้นพบในด้านความเข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนของผู้บริหาร

โรงเรียนหลายประเดน็ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

การสังเคราะห์ความเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน 

 ในการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียน พบว่ามีงานวิจยัจํานวนจํากัดที่ศึกษา

เกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนในบริบทของอัตลักษณ์องค์กร  งานวิจัยที่พบเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ 

อตัลกัษณ์ในบริบทขององค์กรทัว่ไป  ซึ่งมีข้อแตกตา่งชดัเจนกบัองค์กรในลกัษณะของโรงเรียนคือด้าน

การแข่งขนักบัองค์กรอ่ืนในลกัษณะเดียวกนั  ซึ่งเมื่อนําทฤษฎีอตัลกัษณ์องค์กรทัว่ไปมาใช้ในองค์กรท่ี

เป็นโรงเรียนย่อมมีข้อแตกตา่งกนัตามบริบท  ดงัท่ี Balmer (1998) ได้กล่าวไว้ว่าอตัลกัษณ์เป็นความรู้

สหสาขาวิชาและตัง้อยู่บนลกัษณะขององค์กรแต่ละองค์กร  ดงันัน้จึงไม่อาจกล่าวได้อย่างชดัเจนว่า

องค์ความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนนัน้มีความชัดเจน ถูกต้องและเป็นสากล  การนําแนวคิด

เกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนมาใช้ในโรงเรียนนัน้ควรมีการศึกษาให้ชัดเจนก่อนจะนํามากําหนดใช้  

เพราะทัง้นีอ้ตัลกัษณ์โรงเรียนอาจจะมีความแตกตา่งในพืน้ท่ีท่ีมีปัจจยัภูมิหลงัแตกตา่งกนั  โดยเฉพาะ

ในประเทศไทย  นอกจากนัน้แล้วอตัลกัษณ์ยงัมีความแตกตา่งกันในองค์กรท่ีแตกตา่งกัน  ซึ่งผู้บริหาร

ย่อมต้องมีความพร้อมในการนําแนวคิดทฤษฎีมาปรับใช้ให้สอดคล้องกบัโรงเรียนของตนเอง  ซึ่งหาก

ไม่มีทฤษฎีท่ีเป็นรากฐานเดียวกนัแล้ว  การบริหารจดัการอตัลกัษณ์ในแตล่ะโรงเรียนย่อมเกิดจากการ

ลองผดิลองถกูและไมอ่าจคาดเดาทศิทางได้ 

สภาพปัจจุบันของความเข้าใจของผู้บริหารเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน 

 ในด้านความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน  เมื่อเปรียบเทียบความเข้าใจของผู้บริหารตาม

นิยามความหมายสากล และตามนิยามความหมายที่ สมศ. กําหนด  พบว่าในข้อคําถามเก่ียวกบัอตั

ลกัษณ์ท่ีเก่ียวข้องผู้ เรียนนัน้จํานวนผู้ตอบถกูมีความสอดคล้องกนั  แตใ่นอตัลกัษณ์อ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวข้อง

กับผู้ เรียนนัน้จํานวนผู้ตอบถูกตามนิยามทัง้สองมีลกัษณะการกระจายในรูปแบบของการแปรผกผัน 

กล่าวคือผู้ ท่ีตอบถกูตามนิยามความหมายสากลจะตอบผิดในนิยามความหมายตามท่ี สมศ. กําหนด 

และผู้ ที่ตอบถูกตามนิยามความหมายตามที่ สมศ. กําหนด จะตอบผิดตามนิยามความหมายสากล  

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะอัตลักษณ์ของโรงเรียนที่ไม่เก่ียวข้องกับผู้ เรียนตามนิยามความหมายสากลและ

ตามนิยามความหมายที่ สมศ. กําหนด ไม่สอดคล้องกัน และมีความเป็นไปได้ว่าผู้บริหารแต่ละคน
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เข้าใจว่าอตัลกัษณ์โรงเรียนตามนิยามความหมายสากลและตามที่ สมศ. กําหนดนัน้เป็นสิ่งเดียวกัน  

จึงตอบข้อคําถามทัง้สองส่วนเหมือนกัน  โดยผู้บริหารบางส่วนเข้าใจความหมายของอตัลกัษณ์ตาม

นิยามความหมายสากลและผู้บริหารบางส่วนมีความเข้าใจอตัลกัษณ์ตามนิยามความหมายที่ สมศ. 

กําหนด  ซึ่งจํานวนผู้ ท่ีมีความเข้าใจตามนิยามทัง้สองมีสดัส่วนใกล้เคียงกนั   ดงันัน้จึงสะท้อนให้เห็น

ว่าผู้บริหารโรงเรียนในประเทศไทยยงัไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของอตัลกัษณ์ในทิศทาง

เดียวกัน  และเมื่อพิจารณาตวัเลือกแต่ละข้อรายการในด้านความเข้าใจเก่ียวกับความหมายของอัต

ลักษณ์โรงเรียน พบว่าตวัเลือกด้านอัตลักษณ์ที่เกี่ยวกับผู้ เรียน  ซึง่จัดเป็นอัตลักษณ์ทัง้ตามนิยาม

ความหมายสากลและตามนิยามความหมายที่สมศ.กําหนดนัน้  จํานวนผู้ตอบถูกอยู่ในช่วงระหว่าง

ร้อยละ 28.47 ถึง 68.37 ซึ่งยังถือว่าเป็นเพียงส่วนหนึ่งของผู้ บริหารโรงเรียนทัง้หมดเท่านัน้  โดย

ข้อความที่มีผู้ตอบถกูน้อยกว่าร้อยละ 50 คือ "สร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต" ที่ผู้บริหารส่วนใหญ่ตอบ

ว่าไม่จัดเป็นอัตลักษณ์  ในส่วนนีส้ะท้อนให้เห็นว่าผู้ บริหารมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ

ความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียน  แนวทางแก้ไขในส่วนนีจ้ึงควรให้ความรู้กับผู้ บริหารเกี่ยวกับ

ความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียนที่ชัดเจน และชีแ้จงถึงความแตกต่างระหว่างอัตลักษณ์ตาม

ความหมายสากลและอตัลกัษณ์ตามความหมายท่ี สมศ. กําหนดขึน้เพื่อให้ผู้บริหารไม่เกิดความสบัสน  

และในการประเมินครัง้ต่อไป สมศ.ควรเลี่ยงใช้คําที่มีความหมายคลุมเครือและกําหนดคําใหม่ที่มี

ความจําเพาะเจาะจงกบัสิง่ท่ีต้องการประเมนิมากขึน้  เชน่ อตัลกัษณ์ผู้ เรียน เป็นต้น 

 ในด้านความเข้าใจเก่ียวกับสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน พบว่าผู้บริหารมากกว่าร้อยละ 80 

ไมเ่ข้าใจเก่ียวกบัความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน  ซึ่งประกอบกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ท่ีว่า

มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับความสําคญัและประโยชน์ของอัตลักษณ์โรงเรียนน้อย  จึงแสดงให้เห็นว่า

ปัจจุบนัผู้บริหารโรงเรียนยงัไม่มีเป้าหมาย  แรงจูงใจภายในในการสร้างอตัลกัษณ์โรงเรียนให้เกิดขึน้

อยา่งแท้จริง  ดงันัน้แม้วา่ผู้บริหารจะมีความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน ก็ไม่ได้เป็นการรับรองว่า

ผู้บริหารจะนําความรู้ท่ีมีไปใช้ในการสร้างอตัลกัษณ์โรงเรียนอยา่งจริงจงั  เพราะผู้บริหารโรงเรียนยงัไม่

เหน็ถึงความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน  การให้ความรู้ความเข้าใจด้านนีต้อ่ผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็น

สิ่งจําเป็นอย่างมาก  ทัง้นีใ้นการวางแนวทางในการแก้ปัญหานัน้ควรทําการศกึษาเพื่อวิเคราะห์ความ

พร้อมในการสร้างอตัลกัษณ์โรงเรียนในประเทศไทย   เพื่อตรวจสอบว่าสภาพโรงเรียนในประเทศไทย

นัน้มีความพร้อมทีจ่ะส่งเสริมให้แต่ละโรงเรียนมีอัตลักษณ์ของตนหรือไม่  และถ้าหากจะส่งเสริม 

อัตลักษณ์โรงเรียนนัน้ควรเริ่มต้นอย่างไร  เพราะในอดีตแม้จะมีการส่งเสริมให้แต่ละโรงเรียนมี
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มาตรฐาน 14++ ที่รวมการส่งเสริมจุดเด่นของโรงเรียนนัน้ ก็ไม่เคยมีการประเมินอย่างเป็นทางการ  

เม่ือทําการประเมินครัง้แรกโรงเรียนท่ีไม่ได้ส่งเสริมมาตรฐานดงักล่าว  โรงเรียนที่ไม่เคยส่งเสริมจดุเดน่

ของโรงเรียนให้เป็นอตัลกัษณ์นัน้ย่อมจะต้องใช้เวลาในการสร้างอตัลกัษณ์ให้ปรากฏชดัเจน  ซึง่การ

ประเมินอาจส่งผลให้โรงเรียนทําการเร่งรัดให้เกิดอัตลักษณ์ขึน้ในเวลาอันสัน้และมีลักษณะผิดไป

จากอตัลักษณ์ทัว่ไปท่ีมีการศึกษาในสากล  อย่างไรก็ตามหากตรวจสอบและพบว่าโรงเรียนมีความ

พร้อมในการสร้างอตัลกัษณ์  ควรทําการศกึษาขัน้ตอนการสร้างอตัลกัษณ์ของโรงเรียนในประเทศไทย

จากโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จชัดเจน  เพื่อเป็นแนวทางให้โรงเรียนอื่นๆได้ปฏิบัติตามได้อย่าง

ถกูต้อง 

 ในด้านความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของอัตลักษณ์โรงเรียน พบว่าผู้บริหารจํานวนร้อยละ 

56.27 ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 80  และไม่มีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัเมื่อทําการเปรียบเทียบ

ตามตวัแปรภูมิหลงั  แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสามารถตอบข้อคําถามด้านนีไ้ด้ถกูต้อง แม้ว่าจะมีความ

เข้าใจในด้านอ่ืนๆไมถ่กูต้อง จงึมีความเป็นไปได้สงูวา่ผู้บริหารสว่นใหญ่เข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โดยใช้

ความรู้เดิม  ประสบการณ์และสามัญสํานึกในการพิจารณาเพื่อตอบคําถามในด้านนี ้ ทัง้นีค้วร

ทําการศกึษาเพิม่เตมิเพ่ือตรวจสอบสมมตฐิานดงักลา่วอีกครัง้นงึ 

 ในด้านความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน พบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่ประมาณ

ร้อยละ 70 มีความเข้าใจถูกต้อง  โดยผู้บริหารประมาณร้อยละ 13 มีความเข้าใจชดัเจน  และร้อยละ 

54 มีความเข้าใจถกูต้องแตย่งัไมช่ดัเจนมากนกั (คิดเป็นคะแนนร้อยละ 60 - 79 ซึ่งเทียบได้กบัระดบั 3 

- 4 จากมาตรประมาณค่า 5 ระดับ) ส่วนหนึง่อาจเป็นเพราะผู้ บริหารส่วนใหญ่มีความเข้าใจว่า

ภายหลังการประเมิน ถ้าพบว่าอัตลักษณ์โรงเรียนไม่เกิดขึน้จริงจะต้องมีการปรับเปล่ียนอัตลักษณ์

โรงเรียน  ซึง่สะท้อนให้เห็นวา่การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียนนัน้มีเป้าหมายเพ่ือการประเมินโรงเรียนเป็น

หลกั  ในข้อรายการอ่ืนๆนัน้ผู้บริหารอาจตอบได้ถกูต้องโดยอาศยัความรู้เก่ียวกบัการบริหารท่ีมีอยู่เดิม  

เนื่องจากการบริหารอัตลักษณ์โรงเรียนนัน้ไม่แตกต่างจากการบริหารสถานศึกษาตามปกติมากนัก  

แม้วา่โรงเรียนจะไมมี่การกําหนดอตัลกัษณ์ของโรงเรียนก็สามารถบริหารจดัการได้เพราะอตัลกัษณ์นัน้

เป็นส่วนหนึ่งท่ีเก่ียวข้องกับปรัชญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจของโรงเรียน  อีกข้อรายการหนึ่งท่ีผู้บริหารตอบ

ถูกน้อยคือ "กิจกรรมภายในโรงเรียนทุกกิจกรรมต้องสอดคล้องกับอัตลักษณ์โรงเรียน" ซึง่อาจเป็น

เพราะผู้ บริหารตีความความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียนเป็นจุดเน้นของโรงเรียน (ซึ่งจะกล่าวถึง

รายละเอียดต่อไปในด้านการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน) ทําให้ผู้บริหารตอบข้อคําถามข้อนีผ้ิด  โดย
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ภาพรวมในด้านการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียนนัน้ ผู้ วิจยัมีความเห็นว่าไม่จําเป็นจะต้องทําการส่งเสริม

ใดๆเพิ่มเติม  เพราะผู้บริหารมีความรู้ด้านการบริหารอยู่แล้ว  และการบริหารอตัลกัษณ์ย่อมมีความ

แตกตา่งกนัไปตามบริบทของแต่ละโรงเรียน จําเป็นจะต้องใช้ประสบการณ์ของผู้บริหารในการบริหาร

จดัการ  สิ่งท่ีควรส่งเสริมคือการให้ความรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์ในด้านท่ีกล่าวถึงข้างต้น  เพื่อให้ผู้บริหาร

สามารถกําหนดมมุมองในการบริหารได้ถกูต้องและครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 

 ในด้านความเข้าใจเก่ียวกบัการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน พบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่เกือบร้อย

ละ 90 มีความเข้าใจถกูต้องเกือบทกุประเด็น ยกเว้นความเข้าใจว่าถ้าหากย้ายไปบริหารโรงเรียนท่ีไม่

สามารถสร้างอตัลกัษณ์ให้เกิดขึน้จริงได้ ผู้บริหารมีสิทธิเปลี่ยนแปลงอตัลกัษณ์โรงเรียน  ซึ่งสะท้อนให้

เห็นว่าการกําหนดอตัลักษณ์โรงเรียนนัน้ผู้บริหารเลือกที่จะกําหนดอัตลกัษณ์โรงเรียนโดยพิจารณา

ความเป็นไปได้ในการสร้างอตัลกัษณ์เป็นหลกั  ซึ่งในบางโรงเรียนนัน้การเปลี่ยนแปลงอตัลกัษณ์อัน

เน่ืองมาจากตัวผู้บริหารนัน้อาจทําให้โรงเรียนสูญเสียตวัตนไปได้  เพราะบางโรงเรียนมีอัตลักษณ์

เฉพาะท่ีจําเป็นจะต้องสร้างให้เกิดขึน้และไมค่วรเปล่ียนแปลง ยกตวัอยา่งเชน่ โรงเรียนท่ีตัง้อยู่ในชมุชน

ที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ควรอนุรักษ์เอาไว้  การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในประเด็นดงักล่าวจึงเป็น

สิ่งจําเป็นในการพฒันาอตัลกัษณ์โรงเรียนในประเทศไทย  และเพื่อแก้ไขปัญหาดงักล่าวได้ส่วนกลาง

ควรให้การส่งเสริมการสร้างและพฒันาอตัลกัษณ์โรงเรียนควบคูไ่ปกับการประเมิน  เพื่อให้โรงเรียนที่

ไมพ่ร้อมในการสร้างอตัลกัษณ์โรงเรียนสามารถดําเนนิการได้อยา่งเหมาะสม 

 เมื่อพิจารณาด้านการนําความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนไปใช้  ในส่วนของความเข้าใจ

เก่ียวกับการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน  มีประเด็นที่น่าสนใจคือด้านการรับสมคัรครูและนกัเรียน  ซึ่ง

ผู้บริหารคร่ึงหนึ่งมีความเห็นว่าควรพิจารณาความเหมาะสมตามอตัลกัษณ์ในการรับสมคัรครูเข้ามา

สอนในโรงเรียน เช่นเดียวกับการรับนกัเรียน  แต่อีกคร่ึงหนึง่นัน้มีความคิดเห็นในทางกลบักัน  ซึง่ใน

ประเด็นนีค้วรมีการศึกษาเพิม่เติมว่าการปฏิบตัิเช่นใดจะก่อให้เกิดผลดีตอ่การส่งเสริมอตัลกัษณ์มาก

ท่ีสดุ  มีแนวทางการปฏิบตัท่ีิเป็นสากลสําหรับโรงเรียนในประเทศไทยหรือไม่ และแนวทางดงักล่าวเป็น

อยา่งไร  ซึ่งหากมีการศกึษาเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนในประเทศไทยและโรงเรียนในตา่งประเทศก็

จะทําให้ได้ความรู้ท่ีสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้ในหลายๆด้าน 
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ขัน้ตอนและการกาํหนดอัตลักษณ์โรงเรียน 

 เมื ่อพิจารณาการกําหนดอัตลักษณ์โรงเรียน พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่กําหนดอัตลักษณ์

เก่ียวข้องกบัการสง่เสริมคณุธรรม  มากกวา่อตัลกัษณ์ด้านอ่ืนๆอยา่งชดัเจน (ร้อยละ 72.41)  รองลงมา

เป็นด้านการเรียน (ร้อยละ 44.11) และด้านวฒันธรรม (ร้อยละ 43.41) ตามลําดบั  โดยในด้านท่ีมีการ

กําหนดเป็นอตัลกัษณ์โรงเรียนน้อย ได้แก่ การวิจยัของครู (ร้อยละ 9.49)  การพฒันาชุมชน (ร้อยละ 

12.48)  และส่งเสริมทักษะอาชีพ (ร้อยละ 14.76) ตามลําดบั  ในด้านสาเหตุของการเลือกกําหนด 

อตัลกัษณ์โรงเรียนนัน้ยงัไม่สามารถหาข้อสรุปได้  ควรมีการศกึษาในเชิงคณุภาพว่าเพื่อตอบคําถาม

ดงักล่าว  จากข้อมูลที่ดีสามารถพิจารณาความเป็นไปได้ที่ทําให้อัตลักษณ์ด้านครูและชุมชนมีการ

กําหนดเป็นอตัลกัษณ์น้อย 2 ประการคือ 1) โรงเรียนส่วนใหญ่กําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียนตามนิยาม

ความหมายท่ี สมศ. กําหนด คือเป็นอตัลกัษณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ เรียน และ/หรือ  2) โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่

เห็นความสําคญักบัการสนบัสนนุพฒันาดงักล่าว  ในประเด็นนีค้วรจะมีการศกึษาเก่ียวกบัเอกลกัษณ์

โรงเรียนเพิ่มเตมิเพ่ือหาคําตอบดงักลา่ว หากเป็นเพราะโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่เห็นการสนบัสนนุดงักล่าว

ก็ควรจะมีการสร้างนโยบายส่งเสริมในด้านนี ้เพราะถ้าโรงเรียนทกุแห่งมีอตัลกัษณ์ท่ีคล้ายคลึงกนั  ก็

จะไมเ่กิดประโยชน์ในการส่งเสริมให้สร้างอตัลกัษณ์โรงเรียนให้ชดัเจนเพ่ือสร้างจดุเดน่ของโรงเรียนแต่

ละท้องที่  ส่วนในด้านการส่งเสริมทักษะอาชีพนัน้จดัเป็นอัตลักษณ์ทัง้ตามนิยามความหมายสากล 

และนยิามความหมายตามท่ี สมศ.กําหนด แตมี่โรงเรียนส่วนน้อยท่ีกําหนดเป็นอตัลกัษณ์โรงเรียน  ซึ่ง

น่าจะมีสาเหตมุาจากโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่เห็นความสําคญัของการส่งเสริมด้านทักษะอาชีพเท่ากับ

ด้านอ่ืนๆ 

 เม่ือพิจารณาข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับข้อความแสดงอัตลักษณ์ท่ีโรงเรียนแต่ละโรงเรียน

กําหนดนัน้  พบวา่ยงัมีโรงเรียนจํานวนหนึง่ท่ีกําหนดอตัลกัษณ์ในลกัษณะท่ีไม่แสดงตวัตนของโรงเรียน

ทัง้หมด  นัน่คือแสดงจุดเด่นของโรงเรียนจุดใดจุดหนึ ่ง  มากกว่าการแสดงตัวตนของโรงเรียนใน

ภาพรวม  ยกตวัอย่างเช่น "ยิม้ง่าย ไหว้สวย"  "การฟ้อนรํา"  "กระบ่ีกระบอง"  "ความร่มร่ืนของสถานท่ี"  

"กีฬาฟุตบอล"  ซึง่แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับความหมายของอัตลักษณ์

โรงเรียนอยา่งชดัเจน  และเป็นท่ีมาของความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนอีกหลายๆด้าน  เช่นด้านการบริหาร

กิจกรรม ท่ีผู้บริหารคร่ึงหนึ่งไม่เห็นด้วยว่ากิจกรรมทกุกิจกรรมในโรงเรียนต้องสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์

โรงเรียน  อาจจะเป็นเพราะความเข้าใจความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียนคลาดเคลื่อนมาตัง้แต่ต้น  

จงึทําให้เกิดความเข้าใจคลาดเคล่ือนในด้านอ่ืนๆตามมา 



 

103 
  

 

 เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน พบว่าปัจจยัหลกัท่ีใช้ในการกําหนดอตัลกัษณ์

โรงเรียนคือปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของโรงเรียน อย่างไรก็ตามปัจจัยอื่นๆที่ควรใช้ในการ

กําหนดอัตลักษณ์โรงเรียน ได้แก่สภาพนักเรียน (ร้อยละ 39.3) และสภาพชุมชนรอบข้าง (ร้อยละ 

26.54) นัน้ ยงัมีโรงเรียนท่ีนํามาพิจารณาใช้ในการกําหนดอตัลกัษณ์ไม่มากนกั  แตเ่มื่อพิจารณาความ

เข้าใจด้านการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียนของผู้บริหาร  พบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่เกือบทัง้หมดมีความ

เข้าใจถูกต้องเก่ียวกับประเด็นดงักล่าว  จึงแสดงให้เห็นว่าในการปฏิบตัิจริงนัน้มีผู้บริหารไม่ได้ปฏิบตัิ

ตามความเข้าใจของตนเอง  ซึง่สาเหตอุาจจะเกิดเพราะไม่เห็นความสําคญัของอตัลกัษณ์ และสร้าง 

อตัลกัษณ์เพ่ือการประเมินเป็นหลกั ดงัท่ีได้อภิปรายในข้างต้น  อย่างไรก็ตามการลงข้อสรุปท่ีชดัเจนยงั

ต้องอาศยัการศกึษาเพิ่มเตมิเพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงคณุภาพมาสนบัสนนุในประเดน็นี ้

 นอกจากนัน้แล้วยงัพบว่ามีโรงเรียนประมาณร้อยละ 30 ที่เคยมีการเปลี่ยนแปลงอตัลกัษณ์  

ซึง่ในเชิงทฤษฎี  การเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรเป็นอย่างมาก 

ดงันัน้การเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์จึงต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ  แต่ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาประกอบกับ

ความเข้าใจด้านการบริหารอัตลักษณ์แสดงให้เห็นว่าผู้ บริหารไม่ได้เห็นความสําคัญของการ

เปล่ียนแปลงอตัลกัษณ์ที่มีตอ่องค์กรมากนกั  สะท้อนจากการตอบข้อคําถามวา่ "หลงัการประเมิน หาก

พบวา่อตัลกัษณ์ไมเ่กิดขึน้จริง ควรมีการเปล่ียนแปลงอตัลกัษณ์"  และ "หากทา่นย้ายไปบริหารโรงเรียน

ท่ีมีสร้างอตัลกัษณ์ให้เกิดขึน้จริงไมไ่ด้ ทา่นมีสิทธิเปล่ียนอตัลกัษณ์"  แสดงให้เห็นว่าอตัลกัษณ์โรงเรียน

ในประเทศไทยนัน้ไม่ได้ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอย่างชดัเจน  จึงทําให้โรงเรียนปรับเปลี่ยน 

อัตลักษณ์โดยไม่คํานึงถึงผลกระทบที่ตามมาเท่าใดนัก  ซึง่สาเหตุอาจจะเนื่องมาจากการบริหาร 

อตัลกัษณ์โรงเรียนในประเทศไทยให้เกิดขึน้ชดัเจนนัน้ยงัไม่ประสบความสําเร็จ  ส่วนกลางจึงควรให้

การสนบัสนนุการสร้างอตัลกัษณ์โรงเรียนให้เกิดขึน้จริง  เพื่อให้ทกุฝ่ายเห็นความสําคญัของอตัลกัษณ์

โรงเรียน  และร่วมกนัสง่เสริมอตัลกัษณ์โรงเรียนอยา่งจริงจงั 

 เมื่อพิจารณาขัน้ตอนการกําหนดอตัลกัษณ์ของโรงเรียน  พบว่าขัน้ตอนการกําหนดอตัลกัษณ์

ของโรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 75.04 มีขัน้ตอนการกําหนดอตัลกัษณ์สอดคล้องกบัทฤษฎีท่ี Gioia และ

คณะ (2010) ได้นําเสนอเอาไว้  และจากแบบสอบถามพบว่าครูมีส่วนร่วมในการกําหนดอตัลักษณ์

โรงเรียนเป็นอย่างมาก ในขณะท่ีผู้ปกครองและชมุชนมีส่วนร่วมในการกําหนดอตัลกัษณ์ในระดบัปาน

กลาง  ซึง่สอดคล้องกบัการสํารวจปัจจยัในการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน  แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการ

กําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียนของโรงเรียนในประเทศไทยนัน้มีความถกูต้องเหมาะสมตามทฤษฎี  ในส่วน
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นีห้ากมีการศกึษาตอ่ในเชงิคณุภาพจะทําให้ได้ข้อมลูท่ีอธิบายขัน้ตอนการกําหนดอตัลกัษณ์ในประเทศ

ไทยได้ละเอียดมากย่ิงขึน้ และสามารถใช้ศกึษาเพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียนได้ 

ความต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียนและปัจจัยสาเหตุท่ีส่งผลต่อ

ความเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์โรงเรียน 

 ในสว่นของการกําหนดความต้องการจําเป็นพบวา่ความต้องการจําเป็นเร่งดว่นนัน้มี 3 ด้านคือ

ด้านความเข้าใจเกียวกับความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียนตามนิยามความหมายสากลและตาม

นิยามความหมายที่ สมศ. กําหนด และความเข้าใจเก่ียวกับความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน  ใน

สามประเด็นนีอ้าจเกิดขึน้จากสาเหตเุดียวกนันัน่คือผู้บริหารไม่เข้าใจว่าอตัลกัษณ์คืออะไร  ทําให้เกิด

ความต้องการจําเป็นในส่วนของความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียน  เพราะ

ผู้บริหารน่าจะมีความเข้าใจบางส่วนเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนแตเ่ป็นความเข้าใจที่ไม่ชดัเจน  ส่งผล

ไปถึงความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียนท่ีเป็นแนวคิดเชิงทฤษฎี  ถ้าหากผู้บริหารไม่มีประสบการณ์ใน

การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียนให้ปรากฏชดัเจนแล้วอาจจะไม่สามารถตอบคําถามในประเด็นนีไ้ด้  ส่วน

ในด้านความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของอัตลักษณ์โรงเรียน  การบริหารอัตลักษณ์โรงเรียน  การ

กําหนดอัตลักษณ์โรงเรียน  และการนําความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนไปใช้นัน้ผู้บริหารมีความ

เข้าใจในระดบัหนึง่  ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากประสบการณ์ส่วนบุคคล  และการใช้ความรู้ทางด้านการ

บริหารมาประยุกต์ใช้ในการตอบคําถาม  ซึง่ในส่วนนีค้วรมีการศึกษาเพื่อยืนยันผลต่อไป  อย่างไรก็

ตามเมื่อวิเคราะห์ในภาพรวมนัน้พบว่าความเข้าใจเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียนมีคา่ดชันีความต้องการ

จําเป็นเท่ากับ 0.24 ซึง่ใกล้เคียงกับค่าวิกฤติที่ผู้ วิจัยได้กําหนดไว้คือ 0.30 แสดงให้เห็นว่ามีความ

ต้องการจําเป็นด้านความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนคอ่นข้างมาก  ซึ่งส่วนกลางไม่ควรปล่อยให้

อยูใ่นสภาพนีต้อ่ไปเพราะอาจทําให้ความเข้าใจผดิฝังรากลกึและยากจะแก้ไขได้ 

 จากการสมัภาษณ์พบว่ามีปัจจยัเก่ียวกบัการให้ความรู้ตอ่ผู้บริหาร  เช่นการเข้าถึงสื่อ  การให้

ความรู้ไมค่รบทกุด้าน ไมท่ัว่ถึง เป็นต้น  ท่ีสง่ผลตอ่ความเข้าใจคลาดเคล่ือนเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน  

นอกจากนัน้แล้วยงัมีประเดน็เก่ียวกบัความไมใ่สใ่จของผู้บริหารโรงเรียน   แตจ่ากผลการวิจยัท่ีสะท้อน

ให้เห็นว่าผู้บริหารเกือบทัง้หมดมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนหรือไม่ชดัเจนเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ มีผู้บริหาร

จํานวนน้อยมากท่ีมีความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ชดัเจนดี  ซึ่งสาเหตขุ้างต้นนัน้ไม่สามารถใช้ในการ

อธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ได้  ผู้ วิจยัจึงได้พิจารณาว่าสาเหตทีุ่ทําให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน
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จํานวนมากนัน้อาจจะเป็นเพราะว่ายงัไม่มีองค์ความรู้ท่ีชดัเจน  สําหรับใช้ในการเผยแพร่ให้ความรู้ตอ่

ผู้บริหาร  รวมถึงผู้ เก่ียวข้องเช่น ศกึษานิเทศก์ นกัการศกึษา เป็นต้น ความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์จึง

เกิดจากการแลกเปล่ียนกนัเอง  และจากสื่อเท่าท่ีได้รับเท่านัน้  ทําให้เกิดความเข้าใจท่ีคาดเดาทิศทาง

ไมไ่ด้กระจายไปในวงกว้าง 

 เมื่อทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัแปรภูมิหลังที่ส่งผลต่อการเข้าใจความหมายอัตลักษณ์

โรงเรียน  พบว่าโรงเรียนขนาดเล็กได้คะแนนความเข้าใจด้านความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียนตาม

นิยามความหมายสากลมากกว่าโรงเรียนขนาดอื่นๆ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และโรงเรียนส่วน

ภูมิภาคได้คะแนนด้านความหมายของอัตลักษณ์โรงเรียนตามนิยามความหมายสากลมากกว่า

โรงเรียนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  และในทางกลบักนัโรงเรียนขนาดเล็กมีความ

เข้าใจความหมายของอัตลักษณ์ตามนิยามความหมายที่ สมศ.กําหนดน้อยกว่าโรงเรียนขนาดอื่นๆ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิและเป็นเช่นเดียวกนัในโรงเรียนส่วนภูมิภาคเมื่อเปรียบเทียบกบัโรงเรียนใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจจะเป็นเพราะโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ รวมทัง้โรงเรียนใน

กรุงเทพมหานครมีความพร้อมในภายในโรงเรียนมากกว่า  ทําให้ได้รับสื่อท่ีให้ข้อมูลความรู้ต่างๆจาก 

สมศ. มากกว่า  สอดคล้องข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ที่ว่าการให้ข้อมลูเก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียน

ทางสื่อสิ่งพิมพ์ไม่ทั่วถึง  สื่อส่วนใหญ่จะเป็นสื่อที่เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ท  ซึง่มีความเป็นไปได้ว่า

โรงเรียนขนาดเล็กที่มีทรัพยากรภายในโรงเรียนน้อยกว่าย่อมมีโอกาสเข้าถึงมากกว่า และโรงเรียนใน

สว่นภมูิภาคท่ีมีความพร้อมในชมุชนน้อยกว่าโรงเรียนในกรุงเทพมหานครย่อมมีโอกาสเข้าถึงน้อยกว่า

เช่นเดียวกัน จากเหตุผลในข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้ บริหารในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังได้รับข้อมูล

เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนไมท่ัว่ถึง    

 จากผลการวิจยัหลายๆประเดน็ในข้างต้นประกอบกนั  ทําให้ผู้ วิจยัมีความเชื่อว่าผู้บริหารส่วน

ใหญ่มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนอนัเน่ืองมาจากสาเหตหุลกัคือการไม่เข้าใจ

วา่อตัลกัษณ์หมายถึงสิง่ใด  โดยมีเหตผุลประกอบ ดงันี ้ 

  1) ผู้บริหารกว่าคร่ึงให้ความหมายของอัตลกัษณ์ไม่ตรงกัน  แสดงให้เห็นว่าเมื่อพูด

ถึงอตัลกัษณ์นัน้ ผู้บริหารแตล่ะคนจะเข้าใจแตกตา่งกนั  ซึง่เม่ือเข้าใจความหมายคลาดเคล่ือน ย่อมไม่

สามารถสรุปได้ว่าตอบข้อคําถามเกี่ยวกับความเข้าใจด้านอื่นๆบนพืน้ฐานของคําว่า "อัตลักษณ์" 
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เดียวกนัหรือไม ่ข้อคําถามท่ีตอบถกูต้องไม่แน่ว่าจะเป็นความเข้าใจท่ีถกูต้องอย่างแท้จริง  อาจจะตอบ

ถกูต้องเพราะความบงัเอิญก็เป็นได้ 

  2)  ผู้บริหารสว่นใหญ่ได้คะแนนในการวดัความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนน้อย  

มีผู้บริหารจํานวนน้อยมากที่ตอบถกูต้องและมัน่ใจในคําตอบ  มีผู้บริหารจํานวนมากได้คะแนนเฉลี่ย

ในช่วงระดับ 3 - 4 จาก 5 ระดับ แสดงให้เห็นถึงความไม่มัน่ใจในความเข้าใจที ่ตนเองมีอยู ่ 

นอกจากนัน้แล้วยงัมีผู้บริหารจํานวนมากท่ีตอบคําถามไมถ่กูต้อง 

  3) ผลจากการปฏิบตัิหลายๆด้านสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารปฏิบตัิไม่ถูกต้องในการ

กําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน  ยกตวัอย่างเช่น มีโรงเรียนประมาณร้อยละ 30 ที่เปลี่ยนแปลงอตัลกัษณ์

โรงเรียน  และการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียนในรูปแบบที่แสดงเพียงจุดเด่นของโรงเรียนเพียงด้านใด

ด้านหนึง่ ซึง่ไมแ่สดงตวัตนของโรงเรียน 

 จากเหตผุลข้างต้นทําให้มีความเป็นไปได้วา่ผู้บริหารสว่นใหญ่จะไมท่ราบวา่อตัลกัษณ์โรงเรียน

นัน้ แท้จริงแล้วหมายถึงสิ่งใด  ผู้บริหารแต่ละคนมีความเข้าใจอตัลกัษณ์โรงเรียนในแบบของตนเอง

และไมต่รงกนั  ซึง่สง่ผลให้การประเมินความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนแสดงผลอย่างไร้ทิศทาง  

ซึง่ผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องควรพิจารณาแนวทางการแก้ไขที่ได้กล่าวถึงในข้างต้นไปใช้ในการวางนโยบาย

สง่เสริมอตัลกัษณ์โรงเรียนตามความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 1. ผลการวิจัยพบว่าองค์ความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนนัน้ยังมีจํากัด และยังไม่มีองค์

ความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนที่ได้รับการรับรองว่าเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพโรงเรียนใน

ประเทศไทย ประกอบกับผลการวิจัยที่พบว่าครูส่วนใหญ่มีความเข้าใจคลาดเคลื่อน ไม่ชัดเจน

เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน ดงันัน้ภาครัฐและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความสําคญัในการจดัเตรียม

องค์ความรู้และเผยแพร่ให้กบัผู้บริหารอย่างทัว่ถึง  โดยการสนบัสนนุให้มีการวิจยัและเผยแพร่  เพื่อให้

การพฒันาอตัลกัษณ์โรงเรียนในประเทศไทยเป็นไปในทิศทางท่ีถกูต้อง 

 2. ผลการวิจยัพบว่าผู้บริหารส่วนหนึ่งเข้าใจความหมายของอตัลกัษณ์ตามนิยามความหมาย

สากล และอีกส่วนหนึ่งเข้าใจความหมายของอตัลกัษณ์ตามนิยามความหมายท่ี สมศ. กําหนด ดงันัน้
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การให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียน ควรชีแ้จงให้ชัดเจนถึงความแตกต่างระหว่าง

ความหมายของอตัลกัษณ์ตามนิยามความหมายสากลและตามนิยามความหมายของอตัลกัษณ์ตามท่ี 

สมศ. กําหนด  โดยอาจใช้คําท่ีแตกตา่งกนั เชน่ "อตัลกัษณ์นกัเรียน" เป็นต้น   

 3. ผลการวิจยัพบว่าโรงเรียนขนาดเล็กมีความเข้าใจเก่ียวกับความหมายของอตัลกัษณ์ตาม

นิยามความหมายท่ี สมศ.กําหนดน้อยกว่าโรงเรียนขนาดอ่ืนๆ รวมทัง้โรงเรียนในส่วนภูมิภาคมีความ

เข้าใจน้อยกว่าโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร  ซึง่อาจเป็นเพราะความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลใน

อินเตอร์เน็ท ดังนัน้การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์โรงเรียนควรให้ข้อมูลในลักษณะของสื่อ

สิง่พิมพ์มากขึน้  โดยเฉพาะในโรงเรียนที่มีความพร้อมในการเข้าถึงสื่ออินเตอร์เน็ทน้อยกว่าโรงเรียน

อ่ืนๆ 

 4. ผลการวิจัยพบว่าผู้ บริหารมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในด้านความหมาย ความสําคัญ

ของอตัลกัษณ์โรงเรียน  และในด้านประโยชน์  การกําหนดและการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียนยงัมีความ

เข้าใจคลาดเคลื่อนในบางประเด็น  จึงควรจัดให้มีการให้ความรู้กับผู้ บริหารโรงเรียนให้ครบถ้วน 

ครอบคลมุในทกุๆด้าน 

 5. ผลการวิจยัสะท้อนให้เหน็วา่การบริหารจดัการเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนมีจดุมุง่หมายเพ่ือ

การประเมินคุณภาพโรงเรียนเป็นสําคญั  ประกอบกับผู้บริหารมีความต้องการจําเป็นเร่งด่วนด้าน

ความเข้าใจเกี่ยวกับความสําคัญของอัตลักษณ์โรงเรียน  ดังนัน้นอกจากการให้ความรู้เกี่ยวกับ 

อตัลกัษณ์โรงเรียนแล้ว  ยงัต้องสร้างความเช่ือมัน่ในอตัลกัษณ์โรงเรียนให้กบัผู้บริหารโรงเรียนด้วย 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 

 1.  ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัพบว่าองค์ความรู้เก่ียวกับอตัลกัษณ์โรงเรียนนัน้ยงัมีอยู่จํากดั และ

ยงัไมมี่การสงัเคราะห์องค์ความรู้ท่ีสอดคล้องกบับริบทของประเทศไทยอยา่งเป็นทางการ  ดงันัน้จึงควร

มีการศกึษาวิจยัเพ่ือสงัเคราะห์องค์ความรู้ดงักลา่ว 

 2.  ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ทําการศกึษาเก่ียวกบัความเข้าใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนของ

ผู้บริหารโรงเรียนเท่านัน้  ซึ่งยงัมีปัจจยัอีกหลายด้านท่ีส่งผลตอ่ความสําเร็จของอตัลกัษณ์โรงเรียน  จึง

มีการศกึษาเพิม่เตมิเพ่ือใช้ประกอบกนัในการพฒันาอตัลกัษณ์โรงเรียน 
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 3.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับตวัชีว้ัดความพร้อมของโรงเรียนในประเทศไทยในการสร้างอัต

ลักษณ์โรงเรียน  เพราะจากการวิจัยพบว่าผู้ บริหารยังมีความต้องการจําเป็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์

โรงเรียนจํานวนมาก  ซึ่งในการวิจยันีส้ามารถใช้บง่ชีค้วามพร้อมในการสร้างอตัลกัษณ์โรงเรียนเพียง

ด้านหนึง่เท่านัน้  ควรมีการศึกษาตัวชีว้ัดอื่นๆ เช่นความเข้าใจของครู  ผลกระทบที่มีต่อโรงเรียน  

ผลกระทบบคุคลทัว่ไป  ผลกระทบตอ่สงัคม  เป็นต้น 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาโดยใช้การวเิคราะห์ค่าดชันี IOC 

(Item Objective Congruence) 

 

ข้อท่ี ข้อรายการ IOC 

ด้านความเข้าใจเก่ียวกบัความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียนตามนยิามความหมายสากล 

คาํถาม ข้อความตอ่ไปนีจ้ดัเป็นอตัลกัษณ์โรงเรียนหรือไม่ 

1 เรียนดี กีฬาเดน่ เน้นคณุธรรม 1 

2 ใสใ่จเทคโนโลยี 1 

3 ยดึมัน่ในหลกัศาสนา 1 

4 สร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต 1 

5 ยดึมัน่ประชาธิปไตย 1 

6 เป็นผู้ นําด้านการวิจยัชัน้เรียน 1 

7 โรงเรียนสะอาด บรรยากาศดี 1 

8 เป็นโรงเรียนนําร่อง 1 

9 สร้างทางเลือกทางการศกึษา 1 

10 ห้องเรียนครบวงจร 1 

11 เน้นหลกัสตูรสองภาษา 1 

12 โรงเรียนมาตรฐานสากล 1 

13 มีระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีดี 1 

14 พฒันาครูสูมื่ออาชีพ 1 

15 เอาใจใสน่กัเรียนอยา่งทัว่ถึง 1 

ด้านความเข้าใจเก่ียวกบัความหมายของอตัลกัษณ์โรงเรียนตามนยิามความหมายท่ี สมศ. กําหนด 

คาํถาม ข้อความตอ่ไปนีจ้ดัเป็นอตัลกัษณ์โรงเรียนหรือไม่ 

16 เรียนดี กีฬาเดน่ เน้นคณุธรรม 1 

17 ใสใ่จเทคโนโลยี 1 
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18 ยดึมัน่ในหลกัศาสนา 1 

ข้อท่ี ข้อรายการ IOC 

19 สร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต 1 

20 ยดึมัน่ประชาธิปไตย 1 

21 เป็นผู้ นําด้านการวิจยัชัน้เรียน 1 

22 โรงเรียนสะอาด บรรยากาศดี 1 

23 เป็นโรงเรียนนําร่อง 1 

24 สร้างทางเลือกทางการศกึษา 1 

25 ห้องเรียนครบวงจร 1 

26 เน้นหลกัสตูรสองภาษา 1 

27 โรงเรียนมาตรฐานสากล 1 

28 มีระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีดี 1 

29 พฒันาครูสูมื่ออาชีพ 1 

30 เอาใจใสน่กัเรียนอยา่งทัว่ถึง 1 

ด้านความเข้าใจเก่ียวกบัความสําคญัของอตัลกัษณ์โรงเรียน 

คาํถาม ทา่นเหน็ด้วยกบัข้อความตอ่ไปนีห้รือไม ่

31 อตัลกัษณ์โรงเรียนสง่ผลตอ่ช่ือเสียงโรงเรียนเป็นอยา่งมาก 0.88 

32 การเปล่ียนอตัลกัษณ์โรงเรียนจะสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์โรงเรียนเป็นอยา่งมาก 1 

33 โรงเรียนท่ีมีอตัลกัษณ์ไมช่ดัเจนสง่ผลให้ทีมบริหารวางแผนการทํางานท่ีชดัเจนไมไ่ด้ 1 

ด้านความเข้าใจเก่ียวกบัประโยชน์ของอตัลกัษณ์โรงเรียน 

คาํถาม ทา่นเหน็ด้วยกบัข้อความตอ่ไปนีห้รือไม ่

34 โรงเรียนท่ีมีอตัลกัษณ์ชดัเจนมกัจะได้รับการสนบัสนนุจากศษิย์เก่าเป็นอยา่งดี 0.88 

35 โรงเรียนท่ีมีอตัลกัษณ์ชดัเจนจะสามารถบริหารจดัการได้ง่าย 0.88 

36 อตัลกัษณ์มีสว่นในการทําให้บคุคลภายนอกสนใจสง่บตุรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน 1 

37 อตัลกัษณ์มีสว่นทําให้นกัเรียนเกิดความภาคภมูิใจในโรงเรียน 1 

   



 

140 

 

  

 

 

ข้อท่ี ข้อรายการ IOC 

ด้านความเข้าใจเก่ียวกบัการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน 

คาํถาม ทา่นเหน็ด้วยกบัข้อความตอ่ไปนีห้รือไม ่

38 โรงเรียนจะประสบความสําเร็จในการบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียนถ้าให้ความสําคญักบัการ

ประชาสมัพนัธ์ส่ือสารกบัผู้ปกครองและบคุคลภายนอก 

0.88 

39 กิจกรรมภายในโรงเรียนทกุกิจกรรมต้องสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์โรงเรียน 1 

40 โครงสร้างหน้าท่ีบคุลากรมีความสําคญัตอ่การบริหารอตัลกัษณ์โรงเรียน 1 

41 ผู้บริหารต้องวางกลยทุธ์การจดัการโดยคํานงึถึงอตัลกัษณ์โรงเรียนเป็นอนัดบัแรก 1 

42 โรงเรียนจะต้องสนบัสนนุการวิจยัเพ่ือพฒันาอตัลกัษณ์โรงเรียน 1 

43 หลงัการประเมิน แม้วา่อตัลกัษณ์โรงเรียนไมเ่กิดขึน้จริง ก็ไมค่วรปรับเปล่ียนอตัลกัษณ์

โรงเรียน 

0.88 

ด้านความเข้าใจเก่ียวกบัการกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียน 

คาํถาม ทา่นเห็นด้วยกบัข้อความตอ่ไปนีห้รือไม่ 

44 อตัลกัษณ์โรงเรียนกําหนดจากวิสยัทศัน์และพนัธกิจของโรงเรียน 1 

45 การกําหนดอตัลกัษณ์โรงเรียนต้องคํานงึถึงสภาพนกัเรียน บคุลากรและครู 1 

46 อตัลกัษณ์ท่ีโรงเรียนกําหนดต้องสอดคล้องกบัสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนและชมุชนรอบข้าง 1 

47 อตัลกัษณ์โรงเรียนท่ีไมส่อดคล้องกบัคา่นิยมของสงัคม อาจต้องมีการเปล่ียนแปลง 1 

48 หากผู้บริหารย้ายไปบริหารโรงเรียนท่ียงัสร้างอตัลกัษณ์ให้เกิดขึน้จริงไมไ่ด้ ผู้บริหารไม่มี

สิทธิเปล่ียนอตัลกัษณ์ได้ด้วยตนเอง1 

1 

ด้านการนําความรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์โรงเรียนไปใช้ 

คาํถาม หากโรงเรียนของทา่นมีอตัลกัษณ์เน้นด้านกีฬา ท่านเห็นวา่ควรดําเนินการตามข้อใดบ้าง 

49 ให้ครูพละดํารงตําแหนง่ท่ีต้องดแูลกิจกรรมภายในโรงเรียน 1 

50 รับสมคัรครูโดยพจิารณาความสามารถด้านกีฬาประกอบด้วย 1 

51 กําหนดให้การเรียนการสอนต้องเน้นการบรูณาการร่วมกบักีฬา 1 
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52 กําหนดให้เด็กนกัเรียนทกุคนต้องเข้าร่วมกิจกรรมชมรมกีฬาชนิดใดชนิดหนึง่ 1 

53 รับนกัเรียนเข้าโดยพจิารณาความสามารถด้านกีฬาเป็นเกณฑ์สําคญั 1 

ข้อท่ี ข้อรายการ IOC 

คาํถาม หากโรงเรียนของทา่นอยูใ่นชมุชนท่ีเป็นแหลง่ท่องเท่ียวสําคญั ทา่นคดิวา่อตัลกัษณ์ใดบ้างท่ี

เหมาะสมสําหรับโรงเรียนของทา่น 

54 มัน่คงในศาสนา 1 

55 สํานกึรักบ้านเกิด 1 

56 คลอ่งแคลว่บริการ 1 

57 สร้างสภุาพบรุุษ สภุาพสตรี 1 

58 เน้นภาษาเพ่ือประกอบอาชีพ 1 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

 นายศภุฤกษ์  รักชาติ เกิดเมื่อวนัที่ 24 กรกฏาคม พ.ศ. 2529 ทีอํ่าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  สําเร็จ

การศึกษาครุศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอันดบั 2) สาขามธัยมศึกษา (วิทยาศาสตร์) วิชาเอกชีววิทยา และ

คอมพิวเตอร์การศึกษา ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2552 ภายหลังได้เข้าศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิธี

วิทยาการวิจยัการศกึษา ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี

การศกึษา 2553 
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