
ก����ก����	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                       
��������
ก  #��"�$ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����
��
��
$%�&'
� �
(
�)�*
�ก����ก�����(��ก�+��&��,,�������������(���-.�� 
��*�����ก�����(��ก��������        

�-"������������   #�/���ก�-��(��������� 
&0ก����ก��  2554 

��*�����4*
�#�/���ก�-��(��������� 
 
 

บทคดัยอ่และแฟ้มข้อมลูฉบบัเตม็ของวิทยานิพนธ์ตัง้แตปี่การศกึษา 2554 ท่ีให้บริการในคลงัปัญญาจฬุาฯ (CUIR) 

เป็นแฟ้มข้อมลูของนิสติเจ้าของวิทยานิพนธ์ท่ีสง่ผา่นทางบณัฑิตวิทยาลยั 

The abstract and full text of theses from the academic year 2011 in Chulalongkorn University Intellectual Repository(CUIR) 

are the thesis authors' files submitted through the Graduate School. 



A STUDY OF NURSING ORGANIZATIONAL CULTURE, BANGKOK DUSIT MEDICAL 
SERVICE, EASTERN GROUP  

 
 
 
 
 
 
 
 

MRS.PIMCHANOK  JAMAREE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Nursing Science  Program in Nursing Administration 

Department of Nursing 
Faculty of Nursing 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2011 

Copyright of Chulalongkorn University 
 



(��*f
�����
��
�� ก����ก����	
����
���ก�������� ����
��������� 
ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก  

��� 
��������
ก  #��"�$ 
��*����� ก�����(��ก�������� 

�#�����$)&��ก�������
��
��(��ก �
�������#���� ��.ก�,,��  &�"#����& 
  

 
 
 
 �-"������������ #�/���ก�-��(��������� 

�����g(f
�������
��
��h���
$%�&'
� �

(
�)�*
�ก����ก�����(��ก�+��&��,,��(���-.�� 

 iiiiiiiiiiiiiiii.. �-��$�-"������������ 
 (�
�������#���� �f
��k���#�
ก(,�� ��.����
  
������#
�) 
 
�-"ก���ก���
������
��
�� 
 

 iiiiiiiiiiiiiiiii&�"��
ก���ก�� 

 (m+f� ��������#���� ��.&�"

� �
��k��$) 
 
 iiiiiiiiiiiiiiii... 
�#�����$)&��ก�������
��
��(��ก 
 (�
�������#���� ��.ก�,,��  &�"#����&)  
 
 iiiiiiiiiiiiiiiii ก���ก��!��

ก�(��������� 
 (m+f� ��������#���� ��.��
�
�� ���ก���) 

 



������
ก  #��"�$ : ก����ก����	
����
���ก�������� ����
���������ก������         
��������ก�� ก�� �!���"��


ก. (A STUDY OF NURSING ORGANIZATIONAL 
CULTURE, BANGKOK DUSIT MEDICAL SERVICE,   EASTERN GROUP) 
 
. �$)&��ก�������
��
��(��ก : �
�������#���� ��.ก�,,�� &�"#����& , 170 (
f�.  
 

 ก����#���������-
����%�
$%�$���p�&�"���� ���)
��ก����	
����
���ก��������    
����
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก ���g�f���
��ก����#������

���
q�� EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) m+fg(f*f
�+��&'
m+f��$)����, #k�
�
 17 �
 
&�"ก
��f��m+f��$)����,ก�� �m+f���(����������� m+f��$)����,ก�� �m+f���(�����ก�������� 
����
���������ก��������������ก��q�"����������
ก�
g
!���"��


ก m+f��$)����,
ก�� �
�#���������� q�"m+f��$)����,g

���ก������$�           
                m�ก����ก����� � ��	
����
���ก�������� ����
���������ก������            
��������ก�� ก�� �!���"��


กm+f��$)����,g(f�"�������
 �#"�&'
*
���	
����
���ก��
������ ����
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก &�"ก
��f�� 2 �f�
         
1) �f�
�����ก������� �&'
��	
����
���ก��������g
���)
�ก��g(f�����k���,             
q�"�(r
��-� �ก���������ก�"��� ก���k���
�&'
�$� ������(��q���$� �
� �� ก��ก�"��f
   
g(f�����ก��������$������������)���f������� กk�(
�
�����ก�����(�������ก�                
�$)�
���f
�ก��ก������*
�
���ก�� �����
�!���"(� �������ก�������g

���ก���$����
�����
�%

��� s�f���g# �����g(f�ก$����t�)�ก�
q�"ก�
 �k�
��p����-!���$���q�"               
����&�
�!��*
������ก������� ��f��ก�"��
ก����	
� q�"� ������g(f�
�$ �
�ก �   
�&'
�����ก��$)�$��ก�!���+� g(fกf��(
f�g

���ก�� 2) �f�
ก��m+f������ก���&'
��	
����

���ก���������$)�$ก��กk�(
� ��������
� � �
����$)�k�
��p��m+f������ก���&'
(��ก�
f
����
p+ก�f
� &�
�!�� ��	
������ก�g(f�&'
m+f
k�
�������"��ก ก�"��
��
�f
g
ก��g(f���ก�� 
g(fก���f

���m+f������ก���f��s���$#���$)�$  ��	
��"�����(��#��ก���f�
ก�����ก��           
g(f�
���f
�ก�������f
�ก��*
�m+f������ก���$) �"��ก �����r� &�
�!�� �ก��&�"�����m�
�+���� 
k������+f&�"��ก��-�q�"���$&u������$)�&'
���� ��&�"��ก��g�fg
ก��&u�����ก�������� 
���)
*������)

ก����$�
�+f��f��
���ก���g

���ก����f���������)
��)
 #�กm+f������ก��g(f      
�&'
�$)�
����g
�"���
�
����� 
 ��*�����   ก�����(��ก��������     �����
��)

����................................................................
&0ก����ก�� 2554 �����
��)
 
.�$)&��ก�������
��
��(��ก....................................... 
 

 



# # 5277842436 : MAJOR   NURSING ADMINISTRATION 
KEYWORDS :  A STUDY OF NURSING ORGANIZATIONAL CULTURE, BANGKOK 
DUSIT MEDICAL SERVICE,   EASTERN GROUP 

PIMCHANOK  JAMAREE : A STUDY OF NURSING ORGANIZATIONAL 
CULTURE, BANGKOK DUSIT MEDICAL SERVICE,   EASTERN GROUP. 
ADVISOR : ASSOC, PROF GUNYADAR PRACHUSILPA, PhD., 170 pp.  

 The purpose of this descriptive research study was to explore organization culture in 
nursing organization, hospital under Bangkok Dusit Medical Service,Eastern group.The 
Ethnographic Delphi Future Research technique was applied. The subject were 17 experts in 
nursing organization including chief administrator , nursing administrator from hospital in 
Bangkok Dusit  Medical Service, Group , nursing organizations, and administrative lecturers from 
nurse collage 
             The result of this study were present   nursing organizational culture, Bangkok Dusit 

Medical  Service, Eastern Group. Consist of 2 aspects as follow : 1) People oriented : The focus 

was on the importance and value to individuals of all levels. Emphasis on teamwork. Participatory 

management. Nursing staff are encouraged creativity. Human resource management policies in 

line with the strategy of the organization. Relationship between nursing and caring organizational 

trust, respect each other. Taking into account the quality of life and safety of nursing personnel. 

The development process. And encourage people who are high-potential employees make 

progress in the organization 2) Customer oriented : The focus on service and have the vision and 

values with regard to a client. Emphasized the need to develop as a facilitator. Eager to serve. To 

welcome customers with great hospitality. Development management services to meet the needs 

of clients with the maximum safe speed. Knowledge and experience practices are excellent. 

Applied to the patient. Learn to drive innovation, build confidence in the organization. Of patients 

to be accepted i11nternationally. 
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����
���ก���&'
q�������g(f�����ก��ก��(��
�&�$)�
q&������ก��� 

#�ก�����k���,*
���	
����
���ก������$)ก� ����*f���f
#"�(r
s�f� ���	
����
���ก��
�$
������� 
�����k���r#*
�
���ก��
� ��(�$ก��$)��s� s�f����"&�"�����!��ก�������*f�q*r�q�"
�����
���f
����*
���	
���� ����$) Smircich (1983) �$�����(r
� ���	
����
���ก��         



�$� �
� ��g
ก�����)�&�"�����!��g
ก���k��
�
��
*
�
���ก�� ����$)��	
����
���ก��#"�����
��f������m+ก��
g(fก�������ก*
�
���ก���&'
��)�กk�(
�ก�
��"��$��q��qm
g
ก��&u�����     
� ��ก�
*
������ก�k�g(f�ก���
ก��ก�-��&'

�
(
�)�
�
��$��ก�
*
������กg

���ก�� q�"���        
� �m�p����p$��!��*
�
���ก���k�g(f�ก��!���#
��$)�$�&'
�$)�
����qก �������)�s& t�)��
���f
�
ก����������(r
*
���
�� ����s������- (2540) �$)�(r
� ���	
����
���ก���$(
f��$)�
���
�

g(f�ก��q
�&u������$)�����ก
���ก���
���� � ��#���"��$��g

���ก�� กk�(
�
��������(���   
g(fก������ก���� ��� �$)
�+ �
����������#k��&'
�$)�f
������
g#g
ก�#ก����$)&u�����
�+  ���
                  
� ���$%q
����g
ก���k���
q�"ก��&�"����&u�������� q�"��f���
ก��ก�-�� ��ก�
g
(�+ �����ก  
� �
 Schultz (1994)  �(r
� ���	
����
���ก���$(
f��$)  2  ��ก�-" ��
 � �
q�ก� ��
���ก��
&�������*f�ก���!��q���f
�!��

กq�"� ���+�-�ก��� �
� ��� !��g

���ก�� � �
�$) 2         
�&'
(
f��$)*
���	
�����$)q�ก� ��ก�
s&�����ก�-"�h��"*
�q� �"
���ก�� Schein (1992)  
�(r
� ���ก(
 ����
�$&�,(��$)#"�f
�qกfs*  2  &�"ก�� ��
 ก��&������g(f�*f�ก���!��q���f
�
!��

ก (External  adaptation) q�"�+�-ก��� �
� ��� !��g

���ก�� (Internal integration)      
g(f�k���
&�"��
�
���f
�ก�
q�"����"�
$��*
�(
f��$)g
ก��qกfs*&�,(�(��ก 2 &�"ก��q�ก   
�&'
(
f��$)� 
�����ก��&������g(f�*f�ก���!��q���f
�!��

ก���)
����
�+ �
�
�%
#"�ก$)��*f
�
ก��ก��กk�(
�!��ก�#q�"ก������ (Mission  and  strategy) ก��กk�(
��&��(��� (Goals)            
q�"q
����g
ก��&u����� (Means) ��
�#
ก�����&�"���
m� (Measurement) q�"ก��&���&���
qกfs* (Correction) t�)�
���ก��#"�f
��*f�g#��ก�-"�$)q�f#�����
��	
����
���ก�����)
ก��&������      
g
�f�
� ���g(f�
���f
�ก���!��q���f
�!��

กs�f
�  ���$&�"�����!��g
� �
*
�       
ก���+�-�ก��!��g
��	
����
���ก��#"�$� �
g
ก��กk�(
�ก�
��+&q��ก��&�"����&u����� 
q�"��p$ก���k��
�
ก��!��g
��%�g
� �
*
�!���q�"q
�������������)
m+ก��
ก��g�f
k�
�#���
�p�
!�� ��� t�)�pf�
���ก�������p�+�-ก��!��g
g(f�ก��ก��m��m��

�
p�
�&'
��	
����

���ก���$)�(��"��q�f�� 
���&�,(�����*��q�f�� ��� 
�
#"
k�s&�+ ����
�+ �
�*
�
���ก��    
� 
s&

ก#�ก�$��	
����
���ก���$)q*r�qก� �q�f��f
��&'
��	
����&�"�!��$)�$�f��#���k�g(f    
(
 ����
�$&�"�����m������	
�����$)q*r�qก� � ��
 ก��"��$���$)s� �&'
���ก��t�)��
ก
�����ก�� ����&�"����&u������

� ��s� g
���)
�� ����$)�+f���� �
���ก�����(���
"s���	
����  
�$)q*r�qก� � �k�g(f�$�����+ f��ก�ก$)��ก����)��$)�
�k��$*�%
�$q
��
f�� �#"�k���

�%
g(f(
�ก*�%

��	
�����$)q*r�qก� � #"� ����ก���*f���� ����

� ��h��h��*
��
�ก��
g(� s�f ����"���*��
�����*f�g#g
��	
����
���ก�� �k�g(f��ก�$)#"&������g(f�
���f
�ก����	
����s�fm+f�$)�*f��k���

g(� s� 
�#����� �ก�����
ก�k���
�$)g���  �ก�����
ก��p$���ก���k��
�
�$���
�%
��	
����             
g

���ก��
�#�k�g(f�&'
�
�h�)
���(��
ก�"��
��
�f
�&'
�
�$�������m���
��k���
�&'
�$�
(��

�+  �
��$�����)
����m �
s&�����
�%
#"&����*f�ก����	
����
�%
���s� �+ f�����ก
���ก��



�����p�$��	
�����$)q*r�qก� �s�f pf�m+ f���(���"����+��+ f� �
���ก���$��	
������ก�-"g�
�+      
q�f� �#"�$
�+  
� �����

���กr��������k���r#g
� �

$%*�%
ก��� �m+ f#��ก���"����+������p
 �

��	
�����$)�&'

�+ s�fp+ก�f
���$��s������p*���ก��&���g(f�(��"ก���!��q���f
�s�f
� ��s�
q�"m+f���(���$)&�"�������k���r##"��f��� �
���� ��ก�
�*f�g#�����k���,*
�ก���k���
� ��ก��
�

�)
g

���ก�� q�"�(r
��-� �*
���	
����� ��&'
��)�����(
$)��(� 
(�
��$���*
�q� �"�
  
(��
�� ����s������-, 2540)  

4.3 �
ก34�����
)�*������"ก�� 
��	
����
���ก�����q
����*
� (Cooke and Lafferty, 1989 
f��p��g
 #���

���- &�"��, 2545 : 55) 
�%
�&'
ก���k���#��ก�-"��	
����
���ก�� (The organizational 
culture inventory OCI) ������ก������+f*
������กg

���ก���ก$)��ก������ก���ก��q���

ก  
q�"��������
ก��&��������
*
������กg

���ก�����&�"��ก����#�ก����$q��qm
ก��
�k��
�
�$��� (Life style inventory) *
� Lafferty (1923) � ��ก������$�����
�!���"(� �������           
ก��ก���k���
����$�����f
�ก��*
� Maslow  (1954)  q�"����$�����f
�ก��g
ก���k���
*
� 
McClelland (1961) s�fqก  �����f
�ก�������k���r# (Need for achievement) �����f
�ก��
k�
�# 
(Need for power) �����f
�ก���$� �
� �� (Need for affiliation) g
���ก���ก�
�����f
�ก��*
�
�����g
�"����)k�ก� � ��
 �����f
�ก����)
��g
�$��� (Security needs) �&'
m�g(f����ก���ก��
q���

กq�"�����ก!��*
�������&'
s&g
���&ก&�
��
�
��$��ก�-"����ก���ก��(�$ก��$)�� 
ก��� 
�f�
(��
�� ��
f

k�
�# �&'
�f
 �����%�ก��
k�q
��������$m+f
k�*
� Katz, Maccoby and 
Morse (1959) q�" Stroggill (1963) �$)q� ��+&q��m+f
k��&'
 2 q�� ��
q���� ��
f
�����q�"q��
�� ��
f
��
#�กq
��������$���ก� ��&�"ก
�ก�
�&'
��ก�-"ก���k��
�
�$���*
������g

���ก��
� �� � �$� �
��� �������)
 q
����g
ก���k���
 &�"����&u����������������
�$)
���ก��
�%
      
�$
�+ q�"q� �"
���ก��#"�$��	
�����$)q�ก� ��ก�


กs&����$) Cooke and Lafferty (1989)         
s�f��

q
������	
������f������� (The constructive organizational culture) (���p�� 
��	
����
���ก���$)�$��ก�-"�� ��
f
��������
g#*
������ก� ��
 �����f
�ก�������k���r# 
�f
�ก��s���$�����
����
�#
� ������q�"�
���
�
g(f�����ก��$)&u�������
g

���ก��          
�ก� ���� � ��� �� 
�� �$) �$ ��ก g � � � 
� �� 
� 
t�) � ก� 
q� " ก�
����� � �� ก �#" �$ �� �� ก ��� �$) �$                  
����*��
(��)
��$�� ก�"��
��
�f
 �$������*ก��ก��&u�������
 �+f��ก� ���
g

���ก���f����
���������p �����ก������)
m+ก��
ก��
���ก�� �$������f
�g
ก��&u�������
�+��$�����&'

ก�
�
��
�g#g�  �$ก��g(f������กg��  �ก� 
�q�"�
����g(f�����(r

ก�(r
g#t�)�ก�
q�"ก�
 

 
 
               



#�ก��ก�-"*
�ก��&u�������
#"� �m�g(f�����ก�g

���ก��&�"��m��k���r#g

ก���k���
q� �

ก�&'
 4 ���� ��
 

�����$)  1 �����
f
�����k���r# (Achievement dimension) (���p�� 
��	
����
���ก���$)�$� �
���q�"����ก���ก��q���

ก�$)g(f�����k���,ก��ก���$�(��m�           
�$(��กก��g
ก��&u�������
 t�)������ก��f
��$� �
� ��g
ก��กk�(
��&��(������qm
             
q�"&u�������
 ���)
g(f������&��(����$)กk�(
�s�f ����ก���*
������ก�#"�&'

�ก���qm
         
�$)�$&�"�����!�� �+f��ก� ���

�%
�f�������������p 

�����$) 2  �����
f
ก��g�f��ก�!��
� ����r����������p (Self-actualizing 
dimension)   ��
 ��	
����
���ก���$)�$� �
���q�"����ก���ก��q���

ก�$)g(f�����k���,       
ก�������f
�ก��*
������ก��������
�ก���q�"���(��� �&��(���*
�ก��&u�������
               

�+ �$)��-!����กก� �&����-��
�$)s�f��������k���r#*
���
����f
� � ก������กf��(
f�          
*
������ก� �&��(���*
�
���ก�� q�"�����ก��
���f
�ก�
 q�"�����ก�s�f���ก���
���
�

#�ก
���ก��
�+ ��
��"�"���� �k�g(f�����p��	
���
*
��
s�f
� ��
���" 

�����$) 3  �����
f
�
������� q�"ก���
���
�
 (Humanistic encouraging 
dimension) ��
 ��	
����
���ก���$)�$� �
���q�"����ก���ก��q���

ก�$)g(f�����k���,         
ก�������ก������ก*
�
���ก�����(���� �#"s�f���ก���
���
�
q�"�&���
ก��g(fq� �"�����        
�$����กf��(
f�
� ����)k����
 �k�g(f�����ก��$����!��!+��g# 

  �����$) 4 �����
f
s���$�����
�� (Affiliation dimension) ��
 ��	
����

���ก���$)�$� �
���q�"����ก���ก��q���

ก�$)g(f�����k���,ก����������
g#*
�m+f� ����

q�"����
�!���"(� ������� 

 4.3.1 �
ก34��
)�*������"ก�����ก.�&�(�ก�%������*�5� 
g
�"�"���� 20 &0 �$)m �
��
$% 
�ก����ก��#k�
�
s� 
f
�กk�(
����� (Dimension)  

(��
��-��ก�-" (Attributes) *
���	
����
���ก��*�%
�� ���)
�"��ก� 
ก����ก����	
����

���ก�� �����p���&s�f�&'
 4 �+&q�� s�fqก  

1) ��	
������ ��
f
���������
�� (Clan culture) (Cameron and Quinn, 
1999) (��
 ��	
����
���ก��q����
����� (Family)  (��
 ��	
����q�������(��
���t$
�� 
(Handy, 1991) ��
 ��	
�����$)g(f�����k���,qก �
�ก��
 (Person) ��กก� ���
 (Task) 
���ก��
�&�$������

��
�����*
��g(,  m+f
k�(��
m+f���(���k�(
f��$)����

����(��
����� g(f�k�q
"
k�
&��ก�� � ���(��
 � ������q�"
k�
�������"��กqก m+fg�f��������,��
k�
�#q�"ก����)�ก��   
*�%

�+ ก���
��$��s� ก$)�
 �
�ก��
�k���
�f������#���ก!�ก�$(��
�k���
��������
$��&�"��-$ 
g
*-"��$��ก�
�$����m+ก��
ก�
�+� g(f�����k���,qก m�กk�s��"�"��� ��	
�������ก��
���� 
��f������������$ก���ก�$�� q�"g�f(��ก�$����� �����k���r#*
�
���ก����#��-�#�ก����g� g#



� 
�+ก�f�q�"m+f�ก$)��*f
�ก��
���ก�� (Stakeholders) ก���k���
#���$�k������%
ก����������,�� 
(Hierarchy) q� �q�ก��
�&'
(
 �� � (��
q�กก��m�����
�f�

ก
� ������#
 q� �(
f��$)          
ก���k���
#�ก�+
��ก����� ��
f
�k���
�&'
�$� �$� �
� �� q�"�����&'
�
กh�
�� (Consensus) 
��	
����
���ก���� 

$%  �$ก�"��
ก���k���
q���"�����ก���f����rก
f
�&������                  
� 
�!��q���f
�!��

กs�f��กs� � 
��ก��������������)���f���������ก
�ก ���
k�
�#q� �&'

���ก��
f
� ก��"��$��s� ��ก
�ก �� ��
f
ก�������
g#        �$)�����r� q� g(f�����k���,qก m+f�$

k�
�# t�)�
k�
�#��#�กก��������������ก�   (��
&�##��ก��m��� g�f���������
��� �
���          
g
ก��&u�������
 �����k���r#*�%

�+ ก�������
g#*
�m+f�$
k�
�#��กก� �m���
 q� �
�ก��

s�f���g#t�)�ก�
q�"ก�
 m+ก��
h�
���$)
f
� g(f��-� �qก ����� �(r
� ��&'
��������
�$)�$��-� � 

���ก��#���$����
�
� 
 (Warm) gก�f����
���
�ก�
 (Intimate) q�"  �$����!��� 
ก�
 (Friendly) 

2) ��	
����q�����ก�� (Hierarchy culture) ��	
������ ��
f

�k�q(
 �(��
q�����
�
��� (Handy, 1991) ก�"��
ก���k���
�$(���*�%
�

�&'
���ก���+� 
ก��"��$���$#k�
�
��ก��
�$)�k��&'
��
&�"#k� (Rountine) ���)
&�
�ก�
����m�����������%�
������ก��&u�������

� ������#
m+f
k��k�(
f��$) �&'
m+f&�"��
��
q�"m+f#��
���ก���$)�$
&�"�����!�� ������g(fก���k��
�
��
�����)
��ก�p�
ก��-� กk�(
�กu�"��$��q�"
�����

� ���&'
���ก�� q� ���
ก�
�k���������k�
�,�h��"�f�
g(f�����k���,qก ������)
��        
q�"    m�ก��&u�������
�$)�$&�"�����!�� ��
 �k���
��
�����$)กk�(
� ������&��(����$)���s�f    
s� ��ก(��

f
�#
�ก�
s& �����k���r#���#�กก��&u��������ก��"��$�� q�"�f
��
�$)�)k��(r
� �
�����ก��&'
#�ก�ก�(��
&�##��(
�)�*
�
���ก�� �� �������)
��g
ก��#f����
 q�"���������p
���ก��-�����ก���s�f� �
�
�ก��
&u�������
����k���������ก�-"��
 (Job description) 
�
�(�����
������ก����������,��g(f�����k���,qก ก����)�ก�� q�"ก���������+q�
k�
�#  
��#�ก�k�q(
 �q�"�p�
!��g

���ก�� 

3) ��	
������ ��
f
ก���&�$)�
q&�� (Adhocracy culture) (��
 ��$�ก� � 
��	
������ ��
f
!��ก�#(��
q������
�$
 � (Handy, 1991) g(f�����k���,qก ก���&�$)�
q&��
(��
ก��&����&�$)�
��
����� �$�����&'
m+f&�"ก
�ก�� (Entrepreneurial) q�"�����)���f�������
m+f
k�
���ก��ก�f���$)�� q�"g(f�����k���,qก 
���ก����
�ก��
m+ก��
ก�
�f��ก�����
� 
(Experiment) q�"��f����)�g(�  � qก 
���ก�� �����%�qกf&�,(�� �� � g(f!��ก�#�k���r#��� ��       

�������
k����� ก���������"�"���q�"�f
(�������ก�g(�  � �����k���r#*
�
���ก��
�+ �$)
�����&'
(
�)���$��ก�
 (Unique) m�����
�f�q�"���ก��g(�  � qกfs*&�,(�s�fp+ก�f
� �f
�ก��    
�&'
m+f
k�g
��
�f�q�"���ก�� ก�"��f
g(f�
�ก��
q� �"�
��������)� (Initiative) q�"�$
���" 
(Freedom) g
ก���k���
��

��)�g(�  � �$)�&'
&�"���
�qก 
���ก�� �����%���$�
�+f
� ��� 
�
�)
�

���ก���$��ก�-"�&'
����
* �� �$������f��
� ��(��� � q��q����ก (Matrix structure) �k���




�&'
�$� ���(�� 
g(f
���"qก �
�ก��
 g(f
k�
�#q�"�&'
���ก��
f
�
���ก���&�$)�
q&��
� ��
�����r�����!��q���f
�!��

ก q�"กk�(
����$ก���k���
g(f�
���f
�� 
ก���&�$)�
q&���f�� 

4) ��	
����ก������ (Market culture) (��
��$�ก� � ��	
������ ��
f

�����(��
q��������
t$
�� (Handy, 1991) ���)
� ��
�ก��
�����p������&��(����$)�
�f
�ก��
s�fq�"�k�g(f
���ก��������&��(���s�f #��g(f�����k���,qก m������#�กก���k���
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1.ก������q�"�&��(��� √      √  √   

2.ก���k���
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�$��$)�$&�"�����!�� √  √   √  √  √  √   
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f
m+f������ก�� √  √  √  √   √  √  √  
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√  √    √  √  √  √  
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k��$)�$��������
�   √   √   √   

14.ก��g(f�����k���,ก��ก����	
������ก�  √  √  √  √  √  √  √  √  

���$���!   BDMS  :  Bangkok  Dusit  Medical Service q�" BEG : Bangkok  Eastern Group 
 #�ก������$) 1 ���&��	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก�� ก�� �
!���"��


ก 2 �f�
��$���k���������k���, ���
$% 
 1. ��	
����
���ก���������f�
�����ก������� s�fqก  ก��g(f�����k���,ก�������ก� 
g� g#�(r
��-� ���	
������ก� �� ��
f
ก���
���
�
q�"��f��q��#+�g#g
��
 ��f�������ก��   
ก���k���
�&'
�$��$)�$&�"�����!�� (BDMS, BEG, MBNQA, HA/HPH, Swanburg, Center of 
American Nurse, ���ก����
 Southwest, ���q���
��$�
��r�) 



 
 
  

2. ��	
����
���ก���������f�
m+f������ก�� s�fqก  �����&'
�����$)�� ��
f
m+f������ก�� 
ก��g(f�����k���,ก���&��(���q�"m������*
�ก�����ก�� ��
 ก����f����������
g(fm+f������ก��
���ก����	
�ก�"��
ก�� ก��g(f���ก���$)s�f��-!���+���������������f
�ก��*
�m+f������ก��
�&'
�k���, (BDMS, BEG, MBNQA, HA/HPH, Swanburg, Center of American Nurse, ���ก����
 
Southwest, ���q���
��$�
��r�) 
 6. ������ก����#
$�'���������� EDFR   

 6.1 �������$���������ก����#
$�'���������� EDFR   
#���� �+�!����$��
 (2530) g(f����(���*
�ก����#��

���� � ���$ก����ก��
� ���&'


�"���ก$)��ก��q
��
f�� ��� �$)�&'
������
ก*
����)
��$)��ก�� �$)���� �#"�&'
s&s�f (Possible) (��


 �#"�&'
s&s�f (Probable) 
 ��$�
h�� ก$�"
�
�
� (2537) g(f����(���*
�ก����#��

���� � �&'
ก����ก�����)
�
�
p������ก��� (��
�(��ก��-��$)
 �#"�&'
s&s�fg


���s� � ��"�"��%
(��
�"�"���กr��� �����%�
&u������
�� q�"m�ก�"��g
�"(� ���(��ก��-�(��
����ก���� ��� �$)
 �#"���&�"�����ก��*�%

�f�� 
 Texor (1980) g(f����(���*
�ก����#��

���� � �&'
���$ก����ก��
� ���&'
�"��
�ก$)��ก��������
กg


����$)�
ก�� �(
�)�(��
�����(
�)����� ��&'
s&s�f (Possible) (��
        

 �#"�&'
s&s�f (Probable) 
 Garrett (1996) g(f����(���*
�ก����#��

���� � �&'
ก��&���
�����q�"ก������   
���)
ก��#��ก��ก��&�,(��$)&�"��
�+ g
&�##���
 t�)�ก���
�s&*f��(
f�sก�� � ���$%
k�p��*f
�+��$)
�&'
&�"���
�g
ก�����
�����q�"qm
�$)#"�f
����$��(�s�f��%�q� ���
$% 

#�ก����(������ก� �� �����p���&s�f� � ก����#������

��� (Futures research) ��
 ก��
������

��� ���ก�-��(��ก��-�(��
&��กuก��-�g


����f���"��$�����$��#�� ���
����*f
�+�
q�"*f
�f
���ก$)��ก���(��ก��-�(��
&��กuก��-�
�%
� ��%�g


���q�"�$)�&'

�+ g
&�##���
��g�f
&�"ก
�ก����ก����#�� 

6.2 �
ก34�ก����#
$�'���������� EDFR  ��%
��.�0���C �,� 
6.2.1 #���� �(��� ���#���� �(����k���,*
�ก����#��s� g� 
�+ �$)ก���k�
��p+ก�f
�  

q� �k���,�$)ก����ก��q
��
f��$)�&'
s&s�f(��
����
 �#"�&'
s&s�f��ก�$)���g
���)
��$)�k�ก����ก�� 
��%�q
��
f��$)���&�"����q�"s� ���&�"���� ���)
(����$�k�g(fq
��
f��$)���&�"�����ก��*�%
q�"



&�
�ก�
(��
*#��q
��
f��$)s� ���&�"����
�%
g(f(��s& �����%�(�����m��,ก��q
��
f��$)s� ���
&�"����
� ���$&�"�����!��(�กq
��
f��$)s� ���&�"����
�%
�ก��*�%
#���q�"(�$ก��$)��s� s�f 
 

 
6.2.2 �"�"���� ���� �
g(, g�f�"�"����&�"��- 5 &0 p�� 50 &0*�%
s& ����
f
 

p���!��ก��-��$)�&�$)�
q&��s&����"�"�����$)m �
s& ���
�%
 ก��กk�(
�� ������#���$m�� 
����
�&'
s&s�fp��

����$)�f
�ก����ก�� �����%�������
ก�$)#"�����
g#�ก$)��ก��

���*
�ก����ก��

�%
� 

6.2.3 &�,(� �$&�"��r
g
ก����#��-�
�+  3 &�"ก����
 
1) &�,(�s� g� �������m���
�(��
ก�������
g#*
�g������h��" 
2) ก��qกf&�,(���ก#"
k�q
����#�ก(�����*�������g�f���g(f�����
��

ก��&�,(��$)�&'

�+  
3) &�,(�
�#ก 
���*�%
���)
ก��������"(����)
�g����)
�(
�)�q� ก��qกf&�,(� 

�$)q
 


���s� �����p���(���s�f 
6.2.4 �����
��$�� �&'
��)��k���,����"*f
#k�ก���ก$)��ก��

���*
�ก����ก��
�%
  

���

����&'
m�*
�ก�������
g#�$)�����s� p��m��$)s�f#�กก����ก��#���$��ก�-"�$)s� �����$)m�

� ��g�
� ��(
�)�q�"�$(���������
ก 

6.2.5 ����$ 

���������s� s�fm+ก��
ก������$�$)
����������&'
�(��m�*
� 
�(��ก��-�� ���s�f ก����%���������
*
�
�ก

����������ก$)��ก�����������
��*
��(��ก��-�
�����%�ก��#���k�����(��ก��-�#���$
���"��กก� �
�ก������������$)��กg�f&��กuก��-��$)����&'
��
q�"�$)�&'

�+ �� �
�%
 ���
�%
ก����ก��

���������#���&'
ก����f������$(��
��	
�����$� ���
g(fก����*�����
�)
 

6.2.6 ���
��ก��������"(� �&'
ก��m��m��
ก�
�"(� �����$��������������q�" 
���$�������-
� 

6.2.7 m�*
�ก����#������

��� �����p
k�s&g�fg
ก�#ก���� ��� �� 
g�f�&'
 
*f
�+�g
ก�������
g# g�f*f
�+�g
ก��&���&���qm
��
g


��� �����%�g(f*f
�+��$)�ก$)��*f
�qก 
(
 ����
� ��� 

6.2.8 ���$ก����ก��*
�ก����#������

��� #"g�fก���k�
��q
��
f������&'
s& 
s�fg
ก����ก��#�กm+f��$)����,�h��"�$)���)
� �#"�����p�k�
��q
��
f�*
��(��ก��-��$)#"�ก��*�%

s�fq� 
�k��$)��� 
 6.2.9 ก�� ����
� �� (��ก�k���,&�"ก��(
�)��$)#"�k�g(f����������#
 ��
 ก�� �
m+f��$)����,�$)�$�����k�
�,q�"�
��+fg
���)
��$)m+f��#����ก��������
ก��g(f��������(r
 ���)
g(f



m�ก����#���$����q� 
�k�q�"�$����
 ����)
p�
�+� m+f��#���f
���#��-�������
กm+f��$)����,
� ��p$)pf�
 
���
�#g(f���$�
ก� 
 (Snowballing/network technique) ���)����m+f��$)����,�$)������
ก������
��������(r
#�กm+f��$)����,#k�
�
(
�)��$)�+f#�ก #�ก
�%
 #��*���#k�
�
m+f��$)����,���m+f��#��   �k�ก�� 
t�กp��m+f��$)����,ก�� �
$%���)
*
g(fq
"
k�m+f ��$)����,ก�� �
�)
�$)�+f#�ก� 
s& #�กก����#��*
� 
Macmillan (1971) ��� � #k�
�
m+f��$)����,�$)�(��"��� 
ก����ก�� ����$#k�
�
��%�q�  17 �
*�%

s& #"�k�g(f�"���������������)

����
� �����$) q�"�$������������)


f
���ก 
 6.3 ������ก����#
$�'���������� EDFR  �$(������$ ���$�$)
���g�f�
���&s�f���
$% 
  6.3.1 Delphi Technique �&'
���
��ก����#������

������)
���ก��-�

���*
�
�(��ก��-�� ��� �����������������(r


���*
��(��ก��-��$)�f
�ก����ก��#�กm+f��$)����,�$)�$
�����
��+fq�"�$&�"��ก��-�g
&�"��r
�$)�f
�ก����ก��
� ��q�f#��� ���)
g(f��������(r
�&'
�$)
�
����g
ก�� �m+f��$)����, m+f��$)����,�f
��
�q���
�p���$)m+f��#��กk�(
�*�%
��ก*�%
�

 ��%�
$%
m+f��#��#"s� �&���m������)
m+f��$)����, �����%�s� g(fm+f��$)����,q� �"� �
�m��,(
f�ก�
 ���)
g(f
m+f��$)����,��ก� �
q�����������(r

� ��
���"q�"��m�ก�"�������������"(� ��m+f��$)����,
�f��ก�
 
  6.3.2 Ethnographic Futures Research Technique (EFR Technique)   �&'
���
��ก��
��#������

����$)��	
���#�ก�"��$�����$��#�������
�������� �$)��$�ก� � ก����#��������
�����-� 
(Ethnographic research) �����������������(r
�ก$)��ก��

���!��*
�ก�"��
ก��
�&�$)�
q&��*
������q�"�(��ก��-�� ���#�กm+f��$)����, ��%�

���!�������กq�"

���!��
�$)�&'
s&s�f��ก�$)��� ก��������*f
�+�#"�&'
ก�����!��-�q���&��q�"s� �$%
k� m+f��#��#"�k�ก��
���!��-�m+f��$)����,#
s�f*f
�+��$)�&'
s&s�f��ก�$)��� q�"���&���"�$)s�fg(fm+f��$)����,��#��-�
&����&�$)�
(��
���)����� #�ก
�%
#���k�ก��������"(�q�"���&m�ก����#�� 
  6.3.3 Ethnographic Delphi Futures Research Technique (EDFR Technique) �&'

���
�����$ก����#��

����$)�
��

�#���� �(���q�"�������)
��%
��
*
�ก����#������

�����ก
�$)������$(
�)� ������*f
�$*
����
��������q�"���
�� EFR �*f��f��ก�
�k�g(f*�%
�

� ��� *
�
���
�� EDFR #����f�����
��������q� �$�������(�� 
q�"�(��"����ก*�%
 
  6.3.4 Matrix Forecast �&'
���
���$)q���g(f�(r
� �q
��
f�*
��(��ก��-�� ����$
m�ก�"��t�)�ก�
q�"ก�

� ��s� ���$ก��
$%q�กq�"

����$)�$����t��tf



ก�&'

���&�"ก
�
� 
� ���q� �"
���&�"ก
�� 
��&'

���"� 
ก�
q�"
k�
���&�"ก
�� 
����&�$����$��t�)�ก�
q�"
ก�
g
��ก�-"� ��� ���)
g(f�(r
���������
��(��
�����ก$)��*f
�ก�
*
�
���&�"ก
�� 
� 
  6.3.5 Futures Wheel �&'
���
��&�"���
�������$)*
�q
��
f�ก�����ก�-� ���
���)��$)&�"��r
*
�ก����ก��q�f�*���

กs&���)
���)
����ก���(��ก��-�� ��� � 
s& 



  6.3.6 Scenario Technique �&'
ก�����ก��-�(��
���-
�&��ก�ก��-�� ����$)���
� �
 �#"�ก��*�%
g


��� �&'
ก���"�f

p���������g
������f��������ก$)��ก��

����$)�&'
s&s�f 
����
f
ก���&�$)�
q&��#�ก&�##���
s&�+ 

������)
g�f�&'
q
����g
ก�������
g#ก�"�k�g
���)
�
�$)�ก$)��*f
� 
 #���� 
*
����
��
$% ��
 m
�ก*f
�$*
����
�������� q�"���
�� EFR �*f��f��ก�
 �k�g(f
*�%
�

� ���*
����
�� EDFR �$�������(�� 
q�"�(��"����ก*�%
 ���g
�
�q�ก*
�ก��
������*f
�+�#"g�fก�����!��-����ก�"��
ก��*
����
�� EFR ��
���!��-�q���&��q�"s� 
�$%
k� q� s� #k��&'
�f
����!��-�g(f�����%�

���!�������ก 

���!������� q�"

���!��
�$)�&'
s&s�f��ก�$)��� ������
ก���!��-��h��"q
��
f�*
�

���!���$)�&'
s&s�f��ก�$)���กr�
 
#�ก
�%
m+f��#��#"�กr�������*f
�+�#�กm+f��$)����,g
�
��$) 2 q�"�
��$) 3 ���

กq���
�p��
g(f��
�����&�"��r
�k�p��q�"!��

�����%� 3 �f�
�$)s�f#�ก*f
�+�!��(���ก�����!��-�g
�
�
q�ก�$)m+f��#��
k���������"(�q�"�������"(�ก 


k�����f���&'
q���
�p��g
�
��$)�
�q�"/(��

q�����!��-� ���)
� �s&g(fm+f��$)����,�
� q�"/(��
���!��-����ก�"��
ก�����
�������� 
#
s�f

���!��*
��(��ก��-��$)m+f��#����ก�� ก����#������

����f�����
�� EDFR #"� ��g(fm+f��#��
s�f*f
�+��$)�&'
�"��q�"�$����
 ����)
p�
��ก��)�*�%
 
  ����q�ก� ���"(� �����
�� EDFR q�"���
�������� ��
 g
�
�q�ก*
�ก��������
*f
�+� ���
�� EDFR g�fก�����!��-�q���&��q�"s� �$%
k� q� ���
��������g�fq���
�p��(��

q�����!��-��$)�$������f�� t�)�
�#�&'
ก��&�"���
m+f��$)����,�)k�ก� ������&'
#��� �
�)
�#�กm+f��#��

�#��f��q���
�p���$)��
������h��"�$)m+f��#������ ��&'
q
��
f��k���, t�)��&'
ก��#k�ก��ก�
�
�������*
�m+f��$)����,� �
����q�ก� ���"(� �����
�� EDFR q�"���
�� EFR ��
 ���
�� EFR 
g�fก�����!��-��
���$�� q� ���
�� EDFR #"�k�ก�����!��-�g
�
�q�ก ���)
������"(� 
�������"(�q�"���&*f
�+�q�f�#"&�

ก���s&g(fm+f��$)����,��#��-�g
�
��$)�
�q�"������
���
�������� *f
�+��$)s�f#���$������
�����q�"
 ����)
p�
������������
�%
(� (Content 
Validity) q�"������$)�� (Reliability) *
�����)
���
�$)g�fg
ก��������*f
�+�*
����
�� EDFR 
q�"���
��������
�%
q��
�+ g
*��
ก��ก��������*f
�+� �
�)
�#�ก�&'
ก��������*f
�+�#�ก
m+f ��$) ����,������q�"�$#k �
�
s� 
f
�ก� �15 �
 

ก#�ก
�%
*-"�$)m+f ��$)����,�
�
q���
�p��#"&���qกf�k�
�
!���g
q���
�p���f��t�)��&�$������

� �m+f��$)����,s�f���#
������������
�%
(�*
�q���
�p��s&�f�� � �
������$)��*
�����)
���

�+ �$)ก��g(fm+f��$)����,
�
�q���
�p��t%k�p������
� ���p���ก-.�ก����#��-�m+f��$)����,�$)�(��"�����)
g(fs�f
m+f��$)����,�$)�$������$)����,g
���)
�
�%
#��� 
 
 



 
 
 
 
  *�%
�

ก����#������

���q�� EDFR  �$���
$% 

1) กk�(
�q�"���$��ก�� �m+f��$)����, *�%
�


$%
��� ��$�����k���,��ก      ����"
(�กs�fm+f��$)����,�$)�$������$)����,#��� #"�k�g(fm�ก����#���$����
 ����)
p�
��ก*�%
 m+f��#���f
�
���� 
ก��m+f��$)����,q�"
�����#���� �(���q�"q�"&�"���
�*
�ก���k���#�� �����%�*�%
�

*
� 

2) ก���k���#��q�"�"�"�������&�"��- #�ก
�%
#��*
����� ����
 (�กs� s�f���
����� ����
m+f��#���f
�(�m+f��$)����,� �

�)
 ����"ก����#���f�����
��
$%�f
�s�f�������� ����

#�กm+f��$)����,g
ก��g(f*f
�+� 

3) ก�����!��-� *�%
�

ก�����!��-��&'
ก��������*f
�+��
�q�ก ���m+f
���!��-�#"�$����� ��(��
ก�
�ก�f���s�f� �
(
�)�����$�
�%
������
��������)
��$)#"��ก�� ���)

g�fp��m+f��$)����,���)
&�"��r
*
�ก�����!��-���s�f
�+ g
���)
��$)#"��ก�� �k�p���$)g�fg
ก��
���!��-�#"�&'
�k�p��ก����$)s� �$%
k� q�"g�f���
�����&�"�� (Cumulative summarization 
technique) ��
��"�"����ก�����!��-� q�"
�#�$ก�������
ก�����!��-�g(fm+f��$)����,
 �
���%�
(
�)� ���
�� EDFR �$�������(�� 
��กก� ����
�� EFR ��
 m+f��#�������p���
ก�+&q��ก��
���!��-��$)�
��

�� 
#���� �(��� ���� ��&�"��- q�"�p�
ก��-�*
�ก����#��s�f (��

�#
���
ก���!��-��h��"q
��
f��$)m+f��$)����,���� ��&'
s&s�fq�"
 �#"�&'
s&s�f ���s� �k�
��� �
q
��
f��(� �
�%
#"�&'
s&g
�����ก(��
����� ����"g
ก���
�q���
�p��g
�
��$)�
�
q�"�
��$)��� (�กm+f��#���
g#��ก��

���!����%����!�����q�� EFR กr�����p�k�s�f���
ก��

กq���
�p�����)����� 

4) ก��������"(�(��
�������"(�*f
�+� �&'
ก��
k�*f
�+���%�(����กq
��
f��$)s�f
#�กก�����!��-���������"(� �������"(�g(f�&'
(���(�+  �&'
�"�� q�f� �q
��
f����*f
#"s�f���
ก����

#�กm+f��$)����,
f
� �
�)
�#�ก m+f��#���f
������g
��������(r
*
�m+f��$)����, (�ก����
����(r
���)
�
�%
 m+f��$)����,� �

�)
�(r
�f
��f��g
ก���
�q���
�p���
��$)�
�q�"�
��$)��� 
กr�����p���&�&'


���!���$)s�f#�กก����ก�� 

5) ก����f������)
���
 g
ก��������*f
�+��
��$)�
� �&'
ก����f������)
���
g

�+&q���
�p���
�������� �
&�"��-� � (Rating scale) (��
q������� ��&
���tr
������
�&'
s&s�f ��%�
$%*�%
ก�����p�&�"����*
�m+f��#��� ��f
�ก��
"s� q�"�$� 
�� ��g(fm+f��$)����,q���
��������(r
���)�����g
q���
�p�� 



6) Delphi Probling ��
 ก��� �q���
�p��g
�
��$)�
�q�"�
��$)���g(f
m+f��$)����,�
� ���&ก��&�"���q�"*f
�k�p��#"�(��

���� q� ���)�����ก�������
*
�ก�� �
m+f��$)����,���ก��q����k�q(
 ���

���(��
� �������
 q�"� �������"(� ����
s���*
�q� �"
*f
�k�p�� ���)
g(fm+f��$)����,s�f���������(��

(��
����q�ก� ��*
�*f
����(r
�
�&�$����$��
#�กก�� � ���m+f��$)����,
�#��
��
(��
�&�$)�
q&���k��
�s�f q�"��������pg(f*f
��

q
"
���)������$)
 ��
g#s�f�f�� pf����)
��$)��ก��s� t��tf

q�"��������(r
*
�m+f��$)����,�&'
�
กh�
��
��%�q� �
�q�ก กr
�#�k��&'
�
���$��s�f  #��s� �����pกk�(
�#k�
�
���%��$)q
 


*
�
ก�"��
ก��
$%s�f 

7) ก��������"(�*f
�+�q�"ก����$����$��m�ก����#�� ก��������"(�*f
�+�#"��#��-�
#�กm�ก���
�q���
�p���
�����f��*
�m+f��$)����, �f���p����$)�ก$)��ก��ก�����q
��
f��*f��+ 
� �
ก��� ��
 ��

��� ������
 � �������"(� ����
s��� ���m+f��#���f
�������
ก*f
�$)m+f��$)����,�$
��������(r
�
���f
�ก�
#�ก� �������"(� ����
s����$)q�� q�"
k������&m�ก����#���$)�&'
s&
s�f��ก�$)��� m+f��#��
�#������s�f 3 !�� ��
 !�������ก !������� q�"!���$)�&'
s&s�f��ก
�$)��� ก���*$�

�#g�f!����*$�
������q�"���)
����g(f*f
�+������
��ก�
 (��

�#�*$�
q�ก�&'

*f
� ���)
g(f�(r
m���#��������&
� ������#
 
7.  �����#
$����ก��$��(�� 

Marquis and Houston (2006)  ก� ��p�� ��ก�-"*
���	
����
���ก���f�
�!��q���f
� 
� ��$��%��f�
ก��!��q�"���������!��q���f
����ก��!��#"�ก$)��*f
�ก���!��q���f
�g

�p�
�$)�k���
� �s�f���ก���+q�
� ��s��$(f
���ก�"(� ���k���
(��
�$(f
��k�(���&�"���(��
s� 
�k�(����!��q���f
����������ก$)��*f
�ก�����������
��g
�p�
�$)�k���
ก����������g
�
ก��

�
��� ����s�f�
�%
���)
g#ก�
��%�
$%�����p���)
����s&p��ก��g(f�����k���,ก�������ก*
�
���
ก��g
�f�
ก��
k�
�������"��กg
ก���k���
q�"ก����f��s���$�����
��!��g

���ก��t�)�#"
ก����&'
��	
����
���ก���$)��f�������q�"���&�+ก���g(f�$*�%

�
�$m�� 
�
�)
�ก����������
g#
g

���ก��#
�ก��ก��ก�"��f
g
ก���k���
g(f�k���r#q�"�$��-!������&��(����$)กk�(
� 

Marquis  and   Huston   (2006)   ก� ��� �ก�����(��q���$� �
� �� (Participation 
management) �&'
��%
��
�k�(���ก��� �����(�� (Share  governence) t�)��&'
(
�)�g
               
������f��
���ก���$)�
���
�
ก����f���������
����&��(���*
�ก��� �����(�� ��
ก���
�%


k�
�# (Empowerment) g(f�
g

���ก���*f�s&�$� �
� ��g
ก�������
g# �&'
ก���
�����
���m���
�g
ก��&u�����ก��������q�"���)�
k�
�#�k�(���������g
ก���k���
g(f�k���r#��ก*�%
 
���&��กug
��
��#��*
� Stumpf (2001)    �$)��ก���&�$����$���+&q��ก�����(��q������         
ก��ก��� �����(��q�f���� ��+&q��ก��� �����(���(��"qก ก��
k����&'
��	
�����k�(���
��� � � � � � � �  � � g ( f� � � � � � � ก� � ก � �� � 
 �+  g 
�� � � �$ �  �$ � � � � �� � � 
 g # g 
 � � 
                                 



q�"m�������$)�$� 
m+f&��� 

����� ������#� (2544) s�f��ก�����)
� 

���!��*
�
���ก�������� ����������+
�� 

���ก��ก�"���������-��* g
&0 �.�. 2553 ���g�f���
��ก����#��q�� EDFR ก�� ����
� ����
 
m+f ��$)����, #k�
�
 20 �
 m�ก����#����� �  &�##���$)กk�(
�������f��
���ก�������� 
&�"ก
��f�� 1) �f�
�!��q���f
� 2) �f�
����
���$ 3) �f�
*
��&����&�$)�
����p�
ก��-�
&�,(�q�"������
q�� q�" 4) �f�
ก������ q�"
���&�"ก
�������f��
���ก�������� 
&�"ก
��f�� 1) �f�
ก��q� ���
 2) �f�
ก��#��qm
ก 3) �f�
������f��*
�
k�
�# 4) �f�
� ��
*
�ก����������,��*�%
ก�������&'
�����$� 5) �f�
ก��&�"��
��
 q�" 6) �f�
�����&'
���ก��
��	
����
���ก���$�����k���,� 
ก���k��
�
��
g

���ก������"�&'
���กk�(
�q
����g
ก��
�k��
�
��
g(f�
���f
�ก���
ก�� q�"�!��q���f
� �������)
q�"� �
���� ��*
������ก       
g

���ก��ก 
g(f�ก����������
*
�����ก����$)� �m�g(f�����กg

���ก��� ��ก�
กk�(
�
�����*
�
���ก�� ��f�������
���� m+ก��
  �� ���)
g
ก��&u�������
���)
g(f
���ก�������m�
�k���r#����&��(����$)กk�(
������pกk�(
�ก�
�q
����ก����#��s�f� ���	
����
���ก���$)� �m�
� 
&�"�����m�
���ก�� �f
��&'
��	
�����$)�$���������
��ก��m�������$)
���ก���f
�ก�� 
(Kreitner and Kinicki, 2004: 91) q�"�
�ก��
m+ก��
ก���������)
� �
���
�%
 � 
� ���+�#

ก����&'
�������)
(��
� �
����$)g�f� ��ก�

� ���(
$��q
 
 



���
�� !+��

�� (2544) s�f��ก�����)
�

���!�������ก�����������)
ก��
��	
�ก��ก���+q���*!���
�
�*
�&�"���
g
������(
f� (�.�. 2544-2553) ���g�f���
��
ก����#��q�� EDFR ก�� ����
� ����
 m+f��$)����,#k�
�
 37 �
 m�ก����#����� � 1) ��	
�ก��*
�
ก���+q���*!���
�
�*
�&�"���
q� �s�f�&'
 5 � �� 2) m�ก��������"(�ก��&u�����ก��������
g
ก��� ������ก���+q���*!���
�
�*
�&�"���
g
� ��qm
��	
������ก�# q�"�����
q( �����h����$) 1-8  3) q
��
f�*
������ก�����������)
ก����	
�ก���+q���*!���
�
�*
�
&�"���
g
������(
f��$)�&'
s&s�f��ก�$)���q�"�&'
!���$)���&�"�����+&q��ก��&u�������

�&'
��ก�-"ก���k���
�&'
�$�� ��ก�
ก��&�"���
q�"��*������$�
�)
 q�" 4) ก�����$������
��f
�*
������������$����)
ก����	
�ก���+q���*!���
�
�*
�&�"���
g
������(
f� �&'

ก���������f��q
����ก�����ก����*!��������กq�"ก�����������)
ก���+q���*!���
�
� 
 !�
���� sก���� (2545) s�f��ก�����)
� ก��#��
���ก�������������������)�s&g
กk�ก��
*
���� ���g�f���
��ก����#����-!������

��� #�กก�����!��-�m+f��$)����,����f�
ก�����(��
ก�������� #k�
�
 13 �
 m�ก����#����� � 1) &�##���$)กk�(
�������f��
���ก�� &�"ก
��f�� 
�!��q���f
���%�!��

กq�"!��g

���ก�� 2) 
���&�"ก
�g
ก��#��
���ก�������� ก��#��

���ก�����#�����������$)����,�h��"��
���)
g(fก�����ก���$��-!�� q�"3) ก�� �ก�������� 



������&'

���ก���$)&��กu
�+ g
qm
!+��������f��*
������������)�s&g
กk�ก��*
���� ����$
�����������$��&'
m+f���(�� ������f��*
�
���ก���������&'
q�������กt� 
 ������� �"&���(��
 (2546) s�f��ก�����)
� 

���!��
���ก�����������������
�
ก�
 g
� ��������ก��� 2550-2554 ���g�f���
��ก����#��q�� EDFR ก�� ����
� ����

m+f��$)����, #k�
�
 20 �
 m�ก����#����� � 1) ������f��
���ก��q�"ก�����(�� ������f��

���ก��m��m��
�"(� ��q�������กt� (Matrix) q�"q��q�
��� (Flat) � �
ก�����(����
 

���ก���$ก����f�������!��"m+f
k�q�"����
k�
�#qก �����ก� 2) ก�����(��������ก������ �$ก��
&�"��
����� ����
ก���p�
��ก��������g
ก�����(� ������
ก q�"ก����	
������ก� � �

ก��&�"���
m�ก��&u�������
g�fก��&�"���
q�� 360 
��� 3) ก�����(������&�
�!��*
�
�����ก�q�"m+fg�f���ก�� �$ก��&�"ก�
������$)��g
ก��&u�������
g(fqก �����ก� q�"ก�����(��
����&�
�!��*
�m+fg�f���ก�� 4) �"������
������ก�������� 
k�����
�����g�fg
�"��
��
��ก���ก�������� ก�����(��ก�������� q�"ก����)
���!��g

���ก�� q�" 5) �+&q��
���ก�������� �$��ก�-"ก�����ก���������$)��
���� g(f���ก��������ก ���$��������f
�g
ก��
g(f���ก��qก m+fg�f���ก������ ������ q�"��	
����ก��������g(fs�f���������
g
�"�����ก� 
 �
��
�# 
�-(��� (2546) s�f��ก�����)
� ก�����(��������ก��
����*
�ก�� ���
ก��
������ ��������������� g
� ��������ก��� 2550-2554 ���g�f���
��q�� EDFR ก�� �
���
� ����
 m+f��$)����,#k�
�
 21 �
 m�ก����#����� � q
��
f�ก�����(��������ก��
����*
�
ก�� ���
ก�������� ��������������� g
� ��������ก��� 2550-2554 ���&s�f   6 ก�"��
ก�� 
���
$% 1) ก�����qm
 g�f(��กก��ก���$� �
� ��*
���ก���� 2) ก��������
ก    g�fก�"��
ก��g
ก��
������
ก(���ก�"��
ก��
� �����
!�� 3) ก����	
������ก� �������f��q��#+�g#g(f�����ก�
��	
��
�
� 4) ก��&�"���
m� &�"���
m�ก��&u�������
g�fq�� 360 
��� 5) ก��g(f������        
�$ก���
�(�����
�$)����
g#q�"g(f�
ก����	
����)
����กf��(
f�������
��$� q�" 6) ก��
�k�����ก�� �$ก����f�������ก���$)�$���������t�)�ก�
q�"ก�

� ���� ���$��ก�
 
 s���#
� !���
��ก�� q�"�$�"��	
� &�

������ (2548) s�f��ก�����)
� ก�����(��ก��
�&�$)�
q&��ก�"���������-��*���)
�
����ก��&u��+&�"�����ก��q�"!����
�ก�#g
    
������(
f� ���
����q
����������-!��q�"ก����#��m��m��
(����+&q�� ก�� ����
� ����
            
m+fกk�(
�
����� m+f���(��g
ก�"���������-��* m+f��$)����, 
�ก����ก�� q�"m+f�$� �
�ก$)��*f
� 
m�ก����#����� � ก�����(��ก���&�$)�
q&��ก�"���������-��*���)
�
����ก��&u��+&�"��
���ก��q�"!����
�ก�#g
������(
f� ���&s�f 4 &�"��r
 ���
$% 1) 

���ก�"���������-��*
����$������f���$)��rก�� �����ก����������,��q� �$����p
"���)�*�%
 2) ก�"���������-��* 
#"�&'
qก

k�����������g
ก��&�"��
����� ����
g
ก����f�������s&�+ ก���$��*!��"�$)�$ 
q�"g(f�����k���,ก��ก����f���
�m+f����!� 3) ก�"���������-��*#"�$������������f��



��*!�� ��	
�
��������+f�f�
��*!��q�"ก�������-��* q�" 4) �$ก��#���k�qm
กk�����
*
�
ก�"���������-��* g(f�$�����(��"��ก��������$)�&�$)�
q&��s& q�"&��������!��ก�##�ก
���ก�����+ ก��กk�ก�� �+q� ���#�
� q�"��	
��+ 
���ก��q( �ก����$�
�+f 
 #���!�-� ��
����* (2549) s�f��ก�����)
� ก����ก������ก��������ก*
�
���ก�������� 
����������(���������*
���� ���g�f���
��ก����#��q�� EDFR ก�� ����
� �� ��
 m+f��$)����,
����f�
ก�����(��ก�������� m+f��$)����,����f�
ก����ก�������� m+f��$)����,����f�
ก��
&u�����ก�������� q�"m+f��$)����,����f�
ก�����(��������ก��
���� #k�
�
     20 �

m�ก����#����� � ����ก��������ก*
�
���ก�������� ����������(���������*
���� 
&�"ก
��f�� 7 �f�
 ���
$% 1) ก���k���
�&'
�$� � ����
� ��g#g
ก��&u�������
 � ���(��
�ก�%
ก+�
ก�
q�"�$�������m���
�� ��ก�
g
�$� 2) ����h������
���-� �$�����*f�g#
���-� 
���������p�$)#"q��� ������
���-�*
��
�
�q�"m+f
�)
 3) ����(��� �$������%�g# q�"����
�������$)#"&u�������
g(f������&��(��� 4) �������)
��)
g
����p
"*
��
 �$���� ���)
��)
g

�����+f ��ก�" q�"���������p 5) ������* �$��������
g#g
�$���q�"g
��
*
��
�
� �$����
��กg
�����$�q�"��ก
���ก�� 6) ก���
���กg
q� �$ �$���
��������ก� 
�����q�"�(��ก��-�
� ��� q�" 7) ���������p���
(��� �����p&����&�$)�
����ก��� ������
���-������+f��ก 
�����p�*f�g#�����+f��กq�"�����f
�ก��*
�m+f
�)
 
 ��!�� 
!�,,�

�� (2549) s�f��ก�����)
� ��-��ก�-"m+f
k�*
�(��(
f�(
m+f&����$)             
���&�"���� g
&0 �.�. 2559 ���g�f���
��ก����#��q�� EDFR ก�� ����
� �� ��
 m+f��$)����,�f�

ก�����(��ก�������� �f�
ก����ก�������� �f�
ก��&u�����ก�������� �f�
ก�����(��
��������� q�"
���ก������$����ก���������"���
����� #k�
�
 24 �
 m�ก����#����� � 
��-��ก�-"m+f
k�*
�(��(
f�(
m+f&����$)���&�"����g
&0 �.�. 2559 #k�q
กs�f�&'
 6 �f�
 ���
$%  
1) �f�
�����&'
�����$� ���p�
&�"����q�"&u��������#�������-�����$� �����p��)
g(f�(r
p��
�����&'
�
ก�����4q( ������$� 2) �f�
ก����	
�m+fg�f��������,�� �
���
�
q�"� ������             
g(fm+fg�f��������,���$� �
� ��g
ก��กk�(
�
����� ���qm
 q�"� �������
g#g
ก��&u�������
 
3) �f�
ก�����(��#��ก�� �����pg�f������q�"���&�g
ก�����(��ก���&�$)�
q&�� กk�(
�
�&��(��� ���qm
q�"
����กk����*
�(
 ����
g(f�
���f
�ก��
�����*
���������� 4) �f�

ก���&'
m+f
k� �&'
q��
� ����%�m+f
k�q�"m+f����$)�$ �$��������
� ������"(�q�"���ก��-�q
��
f�*
�
�p�
ก��-�g
��������� q�"ก���&�$)�
q&���$)#"�ก��*�%
g


��� 5) �f�
ก����	
��
�
� 
�(r
�����k���,g
ก����$�
�+f q�"��	
��
�
��������ก���$)�ก$)��*f
�ก�������$�
� ��� 
�
�)
� q�" 
6) �f�
�����ก!�� �&'
m+f�$)�$�����ก!���$ 
 ����)
p�
 �&'
�$)s�f���g# �$������������)���f������� q�"  
�$��#��-,�
g
ก�����������"(������
g#
� ���&'
�"�� 



 �ก��� 
�,��
���� (2551) s�f��ก�����)
� ก����ก����ก�-"*
��������ก��ก��������      
�$)�&'
����g
����������"�������!+��&0 �.�. 2555 ���g�f���
��ก����#��q�� EDFR ก�� ����
� ��
��
 m+f��$)����,�f�
ก�����(����������� m+f���(�����ก�������� m+f��$)����,ก��������#�ก

���ก������$� �����������$��f�
&u�����ก�������� q�"
�ก����ก���f�
ก�����(��ก�������� 
#k�
�
 20 �
 m�ก����#����� � ��ก�-"*
��������ก��ก���������$)�&'
����g
����������"���
����!+�� &0 �.�. 2555 &�"ก
��f�� 4 (��� ���
$%  1) (���ก��#���������ก��ก�������� 
&�"ก
��f�� ������f��
���ก���$)���(�� 
&����&�$)�
s�f����p�
ก��-� ก���k��
�
��
�$)�$ก��
���qm
ก������ q�"กk�(
��&��(���ก���k���
�$)����#
 �����ก��
���ก���$)
�
� 
q�"�$����
�
�%

���� 
ก�
 q�"ก���
���
�
*
�
���ก���$) �
f
��-!���$���ก���k���
*
������ก�              
2)  (���ก��#��ก��g
�������ก��ก�������� &�"ก
��f�� ก��#��ก����)�s&�$)g(f
���"g
ก��
�k���
qก �����ก� ก��#��ก��������ก��
�����$)�$qm
ก����	
������ก��$)����#
 ก��#��ก��
�����+f���)
ก����	
���
 q�"ก��#��ก����&�"��-q�"���(�������
�&ก�-��$)��$���� �
���ก��
!��

ก 3) (���ก�����ก�������� &�"ก
��f�� �+&q��ก���+q�m+fg�f���ก���$)(��ก(���   
q�"��-!��ก�����ก��q�"ก����	
���-!�����ก���������$)�$&�"�����!�� q�" 4) (���
��-��ก�-"*
������ก� &�"ก
��f�� ����p
"��)�s& q�"����p
"�h��"�k�q(
 �*
�m+f
k�
q�"������&�"#k�ก��    
 Hall (1994) s�f��ก�����)
� q
��
f�g


�������f�
ก��&u�����ก��������q�"        
�f�
ก����ก��������g
&0�.�.2015 ����$���p�&�"�������)
��������������(r
�"(� ��
m+f��$)����,���ก��������� ������(
f��$)�$)���#"�&'
��

"s� ���g�f���
��ก����#��q��     
������ ก�� ����
� ����
 m+f��$)����,���ก�������� #k�
�
 23 �
 m�ก����#����� �               ก��
�&�$)�
q&���$)#"�$*�%
g
�����$�������g
&0 �.�. 2015 q� �

กs�f�&'
 5 �f�
 ��
 �f�
ก��
&u�����ก�������� �f�
&�"��r
����f�
�����$� �f�
ก����ก�����ก�������� �f�
ก���+q�
��*!���f�
ก�����
 q�"�f�
ก�����ก�����ก�������� 
 Norwicki (1996) s�f��ก�����)
� ก���k�
��

���*
�ก����	
������ก�g
���������
g


��� m�ก����#����� � ก���&�$)�
q&��#"�ก��*�%

� ��� �)k����
���$���q�������$)���&u�����
ก�
#"�f
��&�$)�
q&�� 
���ก��f
��$ก���&�$)�
q&��
� ��� 
�
�)
�q�"g(f���ก������
f
�$)�+ก�f�
�&'
�+
��ก��� q����
(��ก*
�q����
#"�&'
q����
*
��$� ����� ����
� ��g#g
ก���k���
 
#"�k�g(f��
�$&�"�����m�q�"�k���r# ก���
�(�����
qก m+f�$)�$���������p#"�k�g(f�ก������
�&'
�#f�*
���
 q�"�ก���������m���
�� 
��

�%
 
�กก����ก��#"s�f���ก���
������ก*�%
q�"
�ก����	
����ก����$�
�+fg

���ก� ����
���$#"�
���
�
g(f�ก��ก����$�
�+fs�f��ก ก�����
�      
#"������$� �
�ก$)��*f
�ก��ก���&�$)�
q&�� 
8. ก��������%&�ก����#
$ 



 #�กก������
���-ก��� �$)�ก$)��*f
�ก��
���ก�������� ����
���������ก�����������
���ก�� ก�� �!���"��


ก ���q
����*
�
�ก��#��(���� �
 � ��ก����������
� ��
�ก�#*
�
��������� � ��ก��ก���+�-�ก��#�ก��������(r
*
�m+f��$)����,�f�
ก�����(����������� 
m+f���(��
���ก����������%�g
����
q�"

ก����
���������ก��������������ก��  m+f��$)����,  
g
�"���
�#�����������$)�$&�"��ก��-��f�
ก���

 ก����#�� q�"ก�����(��ก��������t�)�
�ก$)��*f
�ก��ก����ก����	
����
���ก������������
���������ก��������������ก�� ก�� �!��
�"��


ก m+f��#��s�f
k�����f���&'
ก�
�q
����g
ก����#�� ���
$% 
ก��������%ก����#
$ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��	
����
���ก�������� 
#�กก������
���-ก��� 

(���q
����*
� Cook and Lafferty, 1989) 
 

��������(r
*
�m+f��$)����,                                                                                    
1.ก�� �m+f���(��m+fกk�(
�
������"����+���� 
2.ก�� �m+f���(�����ก�������� 
3. ก�� �m+f��$)����,g
�"���
�#����������  
4.ก�� �m+f�����-��	�#�ก����������� 

�
)�*������"ก��+$���� ���,�

-��+$����ก�!���+%!�����'ก�� 

ก�!.�/�����
���ก 
��	
����
���ก���f�
�$) 1 
��	
����
���ก���f�
�$) 2 

_ 
_ 

��	
����
���ก���f�
�$) n 



 

 

 

 

 

 

 

�����  3 

��*�%������ก����#
$ 

 
ก����#�����%�
$% �&'
ก����#���������-
� (Descriptive research) ����$���p�&�"����           

���)
��ก����	
����
���ก��������  ����
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก 
���g�f���
��ก����#������

���q�� EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) g
ก��
��������������(r
�$)�&'
h�
�����*
�m+f��$)����,  ����$���$ก���k��
�
ก����#�� ���
$% 
���'�ก����ก�!.��
��$.�� 

���'�ก� 
 &�"��ก��$)g�fg
ก����ก�����%�
$% ��
 m+f��$)����,ก�� �m+f���(�����������  m+f��$)���&'
ก�� �
m+f���(�����ก�������� ����
���������ก��������������ก�� q�"����������
ก�
              
g
!���"��


ก m+f��$)����,ก�� �
�#���������� q�"ก�� �m+f��$)����,g

���ก������$�  

ก�!.��
��$.��  
ก�����
กก�� ����
� �� &�"ก
��f��*�%
�

 ���
$% 
 1. ก�� ����
� �� ��
 m+f��$)����,#k�
�
 17 �
 #�กก��กk�(
�*
��ก�� ����
� ��     

���ก����ก��*
� (Macmillan, 1971 
f��p��g
 *
���� �����

����, 2530) ก��������
ก
m+f��$)����, �&'
ก��������
กก�� ����
� ��q���h��"�#�"#� ���กk�(
���-������m+f�$&�"��ก��-�
g
               q� �"ก�� � g
���%
��f
g�f���$ก��������
กm+f��$)����,ก�� ��"1-3 �
 ���m+f��$)����,
��%�(�� &�"ก
��f��m+f���(�����������q�"m+f���(�����ก�������� g
����
���������
ก�����������     ���ก�� 
�#�����������$)�$&�"��ก��-��f�
ก���

 ก����#�� q�"ก�����(��  
ก�������� �&'
m+f��$)����, �f�
����ก���$)�����pg(f�����(r
������u$s�f� ���	
����
���ก��
���������&�"ก
��f����ก�-"g� q�"m+f�����-��	�#�ก�����������

ก#�ก
$%m+f��$)����,  
��ก�
� ���&'
m+f�$)�$��-��	� �����	� q�"&�"��ก��-�g
ก��&u�������
���&'
����
�
 �&'
m+f�$

 



�����+f  ������$)����,�$)�����pg(f*f
�+��$)���ก��&�,(�ก����#��  q�"����
 �#"�&'
                 
*
���	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


กs�f 

   2. ก��������
กm+f��$)����,���g�f���$ก��กk�(
��ก-.���-������m+f��$)����, �$)�$�����+fq�"
&�"��ก��-�g(f�(��"ก��&�,(�ก����#���f��ก��*
�k�&��ก��#�ก
�#�����$)&��ก�� q�"���
กก�� �
���
� �����g�f���$ก���h��"�#�"#�s�fm+f��$)����,���%
��f
#k�
�
 12 �
 !��(���ก�����!��-�q�f�
#��*���#k�
�
m+f��$)����,���)�*�%
g
��ก�-"*
����$ก���
ก� 
 (Snowball technic (��
 Network 
technic) ���)
g(fs�fก�� ����
� ���$)�$&�"��ก��-��$)�ก$)��*f
�ก����
ก�����(��
���ก����������ก
�$)��� ����"ก��s�f����k�q
"
k��
ก� 
#�ก���m+f ��$)����,�$����
 ����)
p�
 q�"�$m�g
���)
�        
ก��g(f����� ����
�*f�� ��ก����#����ก*�%
 (Burns and Grove, 2001) ���ก��*
g(fm+f��$)����,
q
"
k�m+f��$)����,
�)
��$)�$��-�������� 
��$��ก��m+f��$)����,�k��� 

$%���)
��s&#
ก�"��)�s�f#k�
�
 
m+f�$)����,������#k�
�
�$)�f
�ก�� ��
 17 �
���กk�(
��ก-.���-������ q�"q� �ก�� �#�ก
&�"��r
&�,(����กk�(
���-������m+f�$&�"��ก��-�g
q� �"ก�� � ���
$% 

  2.1 m+f��$)����,ก�� �m+f���(����������� m+fกk�(
�
�����q�"ก�����qm
�f�

ก�����(�����������ก��������������ก�� #k�
�
 6 �
 กk�(
��ก-.���-������ ���
$%�$��	�     
���ก����ก���"���&��,,���*�%
s& 

 2.1.1  �$&�"��ก��-�g
ก���k���
�f�

����� q�"ก�����qm
        
s� 
f
�ก� � 10 &0 

 2.1.2   �$(
f��$)���m���
� q�"/(��
�$� �
� ��g
ก��กk�(
�
�����
(��
  ก�����qm
��
��������� 

  2.2 m+f��$)����,ก�� �m+f���(�����ก�������� �"���(��(
f�����ก��������  
�
�(��(
f�����ก�������� m+f#��ก�������
 *
����������ก��������������ก�� ���������
ก������!���"��


ก �������������������*����� q�"����������
ก�
 g
�*�!���"��


ก 
#k�
�
 6 �
 กk�(
��ก-.���-������ ���
$% 

   2.2.1   �$��	����ก����ก���"���&��,,���*�%
s& 
   2.2.2  �$&�"��ก��-�g
ก�����(�����ก��������g
���������

�
ก�
  
  2.3 m+f��$)����,ก�� �
�#���������� ��*�ก�����(��ก�������� #k�
�
 3 �
 

กk�(
��ก-.���-������ ���
$% 
2.3.1 �$��	����ก����ก���"���&��,,���*�%
s& 
2.3.2 �$&�"��ก��-�ก���k���
g
�k�q(
 �m+f���(��g

���ก������$�          

2.4 ก�� �m+f��$)����,#�ก
���ก������$� #k�
�
 2 �
 กk�(
��ก-.���-������ 
���
$% 



   2.4.1  �$��	����ก����ก���"���&��,,���*�%
s& 
   2.4.2  �$&�"��ก��-�ก��&u�������
ก�����(��
���ก�������� 

       3. 
k���

�����)
m+f��$)����,� 

�#�����$)&��ก�������
��
�� #�ก
�%
 #������ 

m+f��$)����,��������)
������� 
��������������)
�
�p�����������g#g
ก���*f�� ���&'

m+f��$)����,g
��
��#��  

 

 

 

 

���,����,����&'(&�ก����#
$ 

����)
���
�$)g�fg
ก����#��&�"ก
��f��q�����!��-� 1 ��� q�"q���
�p�� 2 ��� m+f��#��
��f��*�%
���g�f���
��ก����#������

���q�� EDFR �$����"�
$�� ���� 
s&
$% 

 '!%��� 1 �&'
q�����!��-���	
����
���ก�������� ����
���������ก������          
��������ก�� ก�� �!���"��


ก �&'
q�����!��-�ก�)�������f�� �k�p��&����&���$#���� �(��� 
���)
g(fm+f��$)����,��ก�
s�fq�����������(r
g
ก��g(f*f
�+��ก$)��ก����	
����
���ก�������� 
����
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


กs�f
� ��
���"���)

k�*f
�+�#�กก��
���!��-�����f���&'
q���
�p����	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������
ก��ก�� �!���"��


ก� 
s&������
��ก����#������

���q��  EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) �
��$) 1 

*�%
�

ก����f��q�����!��-�ก�)�������f�� ���
$% 
 1. ��ก���f
��f� �k��� ������q�"��
��#��� �����%�!���s��q�"!���
��ก��g
���)
�       
�$)�ก$)��ก����	
����
���ก��
���ก�������� ��	
����
���ก�������� q�"*f
�+� 
�����        
ก������ก�����(��
���ก�� ����
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก  
 2. 
k�*f
�+��$)s�f��%�(�����&'
ก�
�q
��������f���&'
q���
�p���
��ก�)�������f��
q�f�#��
k���&��ก��
�#�����$)&��ก�������
��
��!��(���ก��&���qกfq�����!��-�q�f�#��
k�s&g�f
�&'
(��กg
ก�����!��-�m+f��$)����,� 
s& t�)�s�f*f
�k�p��g
q�����!�-� 1 ���ก�����
$% 

2.1��	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก�� ก�� �!��
�"��


ก ����&'

� ��s� 
                   3. ���� 
&�"��
��
���)
���!��-�m+f��$)����, ���g�f���$ก��q
"
k���������������     
���)
*
����� ����
g
ก��g(f���!��-� q�"���� 
*

���������p���p�
�$)g
ก��g(f���!��-�



����$)m+f��$)����,q� �"�
กk�(
�g(f(���#�ก
�%
m+f��#��� �(
����
*
����� ����
��f
�� �q
�
�k�p�� q�"����� �������
��
��h���� 
g(fm+f��$)����,ก 

ก�����!��-� 
 4.  �k��
�
ก�����!��-�m+f��$)����,#k�
�
 17 �
  ���
$% 
  1) ก�����!��-�m+f��$)����,���m+f��#�����!��-��f���
�
� #k�
�
 13 �
*-"�k�ก��
���!��-�m+f��#��*


�,����
��ก��&�"�"����g
ก�����!��-�q� �"���%�g�f���� 40-60 
��$  
  2) ก�����!��-�m+f��$)����,����������� #k�
�
 3 �
 m+f��#���$ก�����$������(��

ก�� 
ก�����!��-��f���
�
� ��$��q� s� �f
����
���s&�� q�"���)�����g
���)
����#�
�������f
�
*
��������� q#f�g(fm+f��$)����,����� �#"�$ก����
��ก��$������������� q�"���$��������f
�
*
��������� ���)
s� �ก��q����
�$)(���"(� ��ก�����!��-� ����"�
$��ก�����!��-��� 
��$��ก��
ก�����!��-��f���
�
� ก�����!��-��k��
�
ก���"(� ����
�$) 10 �$
��� �.�. 2555 p�� 21 �$
��� 
�.�. 2555 
 3) m+f��$)����,�$)q�������#k�
�*
�
�q���
�p�� #k�
�
 1 �
 g(f�(��m�� � #"
�����pq�����������(r
s�f��
�������กก� � �"��ก�����r� q�"&�"(���������กก� �ก��
���!��-� m+f��#��#��� �q���
�p���$)�$*f
�k�p��q����$��ก��ก�����!��-� ���)������
�%
�$)g(f�*$�

�
���ก*�%
 � �g(fm+f��$)����,��f
��
ก���
�)
� ���$��t
��&� �# �(
f�t
�p��m+f��#�� ���q���&�
g(f� �ก���q��� �� �
����� (EMS) กk�(
�ก���
�ก���s� �ก�
�
���&��(�(���s�f���
q���
�p�� q�"*


�,������ 
��������������)
�$*f
�����(��
�f
�ก��*f
�+����)����� 
�k��
�
ก��� ��
ก�����
�$) 25 �ก����  �.�. 2555 ����
ก�����
�$) 14 ก��!���
�� �.�. 2555 
 ����"�"����g
ก������ 
q�"*
���!��-�m+f��$)����,��%� 17 �
 #k�
�
 66 ��
 ���)���%�q� 
ก�����!��-��k��
�
ก���"(� ����
�$) 20 �ก���� �.�. 2555 p�� 27 �$
��� �.�. 2555 

5. 
k�*f
�+��$)s�f#�กก����ก���k���q�"�
ก���q�"*f
�+�#�กก�����!��-�m+f��$)����,��
������"(��
�%
(����)
��f���&'
q���
�p���
��$) 1 �&'
q���
�p�����
ก�
� (Check list) 
#k�
�
 40 ���ก��q�"q���
�p��&����&��  (Opened ended) #k�
�
 1 ���ก�� (!��m
�ก �) 

'!%��� 2 �&'
q���
�p����	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������
ก��ก�� �!���"��


ก���)
g(fm+f��$)����,&�"���
��������(r
�$)s�f#�กก�����!��-�� ����ก��      
�$)m+f��$)����,s�f��

s�f(��
s� �$��ก�-"������ �
&�"��-� � (Rating scale) 5 �"��� ���
กk�(
�*f
�����&'
*f
� 
� ���)
g(fm+f��$)����,q�����������(r
� �g
q� �"*f
�����$����
 �#"
�&'

�+ g
�"���g� ��%�q� �"�������
 �#"�&'
��ก�$)��� ��ก &�
ก��� 
f
� #
p���"�������

 �#"�&'

f
��$)��� ����$ก��&����&�$)�
�����������(r
�����������(r
�$)s�f#�กก�����!��-�
��f
�g(fm+f��$)����,q��������(r
q�"��

q
"���)����� ��%�
$%���)
g�f�กr�������*f
�+����
���
�� EDFR �
��$) 2 



q���
�p����	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก��ก�� �!��
�"��


ก��$���k����*f
���������	
����
���ก������������
���������ก��������������ก�� 
ก�� �!���"��


ก ��%�(�� 2 �f�
 &�"ก
��f��*f
�k�p���$)�&'
���ก��� 
� 40 *f
 ���
$% 
 1) �f�
�����ก�������  #k�
�
  18      *f
 
 2) �f�
m+f������ก��  #k�
�
  22      *f
 
 �ก-.�g
ก��g(f�"q

�$���
$% 

��ก�$)��� (���p��   � �
�$�����(r
� ���	
����
���ก������������
���������
ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก �$����
 �#"�&'
���*f
����
���ก� �� ��ก�$)��� 

��ก (���p�� � �
�$�����(r
� ���	
����
���ก������������
���������
ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก �$����
 �#"�&'
���*f
����
���ก� �� ��ก 

&�
ก��� (���p�� � �
�$�����(r
� ���	
����
���ก������������
���������
ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก�$����
 �#"�&'
���*f
����
���ก� �� &�
ก��� 


f
� (���p�� � �
�$�����(r
� ���	
����
���ก������������
���������
ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก �$����
 �#"�&'
���*f
����
���ก� �� 
f
� 


f
��$)��� (���p�� � �
�$�����(r
� � ��	
����
���ก������������
���������
ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก �$����
 �#"�&'
���*f
����
���ก� �� 
f
��$)��� 

'!%��� 3 �&'
q���
�p����	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������
ก��ก�� �!���"��


ก ���)
g(fm+f��$)����,��
��
����p+ก�f
� �(��"��*
���	
����
���ก��
������ ����
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก ��ก�-"*f
�k�p���$��ก�-"
������ �
&�"��-� � (Rating scale) 5 �"��� ���กk�(
�*f
�����&'
*f
� 
� ���)
g(fm+f��$)����,
q�����������(r
� �g
q� �"*f
�����$����
 �#"�&'

�+ g
�"���g� ��%�q� �"�������
 �#"�&'

��ก�$)��� ��ก &�
ก��� 
f
� #
p���"�������
 �#"�&'

f
��$)�����f
�q���� �������
q�"� �
�������
s����$)������"(�s�f#�ก�k��
�*
�m+f��$)����,��%�(�� q�"m�ก��������"(��k��
�*
�
m+f��$)����,�ก$)��ก������
 �#"�&'
*
���	
����
���ก�������� ����
���������ก�����������
���ก��ก�� �!���"��


กq� �"*f
g
q���
�p���
��$) 2 �f�����)
g(fm+f��$)����,s�f��
��
ก��
��s�ft�)��k��
�����(��
�&�$)�
q&���k��
�g(f�
���f
�ก���k��
�*
�ก�� �m+f��$)����, �&'
ก��



������*f
�+�������
�� EDFR �
��$) 3 ����ก-.�ก��g(f�"q

&�"ก
��f�� � �������
      
� �������"(� ����
s��� ����$����"�
$������ 
s&
$% 
 �.��
*$F��    
 � �������

�+ g
� �� 4.50 - 5.00 (���p��  ก�� �m+f��$)����,�(r
� ���	
����
���ก�� 
 ����������
���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก �$����
 �#"�&'
��� 
*f
�������ก� ����ก�$)���  
 � �������

�+ g
� �� 3.50 - 4.49 (���p�� ก�� �m+f��$)����,�(r
� � ��	
����
���ก�� 
����������
���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก�$����
 �#"�&'
���*f
���� 
���ก� ����ก 

 � �������

�+ g
� �� 2.50 - 3.49 (���p�� ก�� �m+f��$)����,�(r
� � ��	
����
���ก�� 
 ����������
���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก �$����
 �#"�&'
���*f
����

���ก� ��&�
ก��� 
 

 � �������

�+ g
� �� 1.50 - 2.49 (���p�� ก�� �m+f��$)����,�(r
� � ��	
����
���ก�� 
����������
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก �$����
 �#"�&'
���*f
���� 
���ก� ��
f
� 
 � �������

�+ g
� �� 1.00 - 1.49 (���p�� ก�� �m+f��$)����,�(r
� � ��	
����
���ก�� 
����������
���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก �$����
 �#"�&'
���*f
���� 
���ก� ��
f
��$)��� 
 �.�+��
$����.�����0��" 

  (��.�����(�����&%���.�+��
$����.�����0��" (IR) 
f
�ก� �(��
�� �ก�� 1.50q���� �
��������(r
*
�m+f ��$)����,�$)�$� 
��	
����
���ก�������� ����
���������ก������           
��������ก��ก�� �!���"��


ก *f
���� ���ก� ���$�����
���f
�ก�
  
  (��.�����(�����&%���.�+��
$����.�����0��" (IR) ��กก� � 1.50 q���� ���������(r
 
*
�m+f ��$)����,�$)�$� 
��	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก��            
ก�� �!���"��


ก *f
���� ���ก� �� s� �$�����
���f
�ก�
  (*
���� �����

����, 2530) 
 � �������
 � ��������
s���q��������
���f
�ก�
*
�q� �"*f
����*
�ก���
�   
q�"�k�q(
 ��k��
�*
�m+f��$)����,g
�
��$) 2 q���s�fg
q���
�p���
��$) 3 �f������)
�(���      
������
� ��� 
s&
$% 
 � �������
 (Md)                g�f��,��ก�-�    ∆ 
 � �������"(� ����
s��� (IR)  g�f��,��ก�-�  
 �k�q(
 ��k��
�g
�
��$)m �
��  g�f��,��ก�-�    X 



 ����k��
�*
�m+f��$)����,�$)
�+ g
� �������"(� ����
s���*
�*f

�%
 (�������� � ����
����(r
*
�m+f��$)����,�
���f
�ก����������(r
*
�ก�� �m+f��$)����,pf��k��
�*
�m+f��$)����,    

�+ 

ก������"(� ����
s��� (�������� � ��������(r
s� �
���f
�ก����������(r
*
�ก�� � 
*
g(fm+f��$)����,q����(��m�&�"ก
�g
*f

�%
�  
 
 
 
 
 
 
 
 

���
� ��q���
�p����	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก�� 
ก�� �!���"��


ก�$)��f��*�%
q�"
k�s&g�f�กr�*f
�+�g
�
��$) 3 (!��m
�ก �) 
*f
 ��	
����
���ก��������

����
���������ก������
�� �� � � � � ก � � ก �� �             
!���"��


ก 

 
����
 �#"�&'
 

�����(r
       
*
�ก�� �

m+f��$)����, 

 
�(��m� 

5 4 3 2 1 Md IR  

1 
 

%(���!���ก�+$���� 
g(f�����k���,q�"�(r

��-� �ก�������ก���ก�"��� 

 ∆ 
 
 
 
 

X 
√ 

   
 

4.65 

 
 
0.47 
 

�
�)
�#�ก
...............
...............
...............
...............
... 

ก�����#����!4/�+������,����,� 
  �
�)
�#�ก������$)�� (Reliability) q�"�����������
�%
(� (Content  validity)  *
����
�� 

ก����#������

���q�� EDFR #"q��
�+ g
ก�"��
ก������"��$�����$��#�� ก� ����
 ������$)�� 

�+ �$)ก��g(fm+f��$)����,�
�q���
�p��t%k�(�����
����)
���#�
�������$)��*
��k��
�q� �"
�
�� ��$ก��&�$)�
q&��(��
s� pf��k��
�*
�m+f��$)����,������s� �&�$)�
q&��กrq���� ��$����
��$)���+� � �
�����������
�%
(�*
�����)
���
�����)�s&#"g�f���$
k�q���
�p��s&g(fm+ f
��$)����,���#�
�������� q� ���
��
$%ก�"�k�������ก��m+f��$)����,
�+ q�f�#���$����������



�
�%
(��+�����"�$ก�����#�
��k��
�(����
� q� #"�$&�,(�
�+ �f��กr�h��"���)
�ก��g�f!���g

q���
�p������"���&���#�กm+f��$)����,(���� �
�k�(��� g
ก����#�����%�
$%กr�� 
ก�
m+f��$)����,
#"&���qกf�k�
�
!���g
q���
�p���f��t�)�����

� �m+f��$)����,s�f���#�����������
�%
(�
*
�q���
�p������+ ก��ก���
�q���
�p��s&�f�� � �
������$)��*
�����)
���
��#��-�s�f
#�กก���$)m+f�$)����,��
��
�k��
�*
��
�
����)
�
�q���
�p���
��$) 2q�"�
��$) 3 q�"         
กr��� ��"���h�
�����*
�m+f��$)����,�&�$)�
q&��
f
�ก� ��f
��" 15   t�)� Linstone (1975 
f��p��
g
����� �����"ก+���	
�, 2545) ��

� ������p����ก��� �q���
�p��s�f 
�#p�
s�f� �
q���
�p���$������$)��
�+ g
�"����$)�
����s�f 
ก��+��
ก3"���*�ก�!.��
��$.�� 

m+f��#���k�
��p��ก������ก�������ก�� ����
� �� (���#�กs�f���

�����#�ก�-"ก���ก����#��-�
#�������ก����#��g
�
 #�/���ก�-��(��������� q�"s�f���

�,���กr�������*f
�+����)
��
�$) 17 
ก��!���
�� 2555  m+f��#��
k��
ก����$%q#�*f
�+��k�(���ก�� �&�"��ก�(��
m+f�$� �
� ��g
ก����#�� 
(Information sheet) &�"ก
��f�� ���p�&�"����ก����#�� ���$�k��
�
ก����#�� ���g(fm+f�$� �
� ��g

ก����#������� � m+f�*f�� ���$������$)#"&u�����$)#"�*f�� ��(��
p

���#�กก����#��s�f��ก*-" g
ก��
��
��ก��& ก�����!��-�q�"q���
�p�� s� �$ก���"����)
 
���ก��*
�m+f�$� �
� ��g
ก����#�� 
q���
�p��#"�กr��&'
�������q�"�k������&��%���
�$���)
��%
���ก�"��
ก����#�� m�ก����#��  
#"���& 
k���������"(� q�"
k���

g
!������� �
�%
 (��ก�,,� &�"#����&, 2549) 

ก���ก>��������(��;����ก����������"�(��;� 
m+ f��#���&'
m+ f���!��-�q�"�กr�������*f
�+��f���
�
����m �
ก����#��-�����

�(��"������p+ก�f
�#�ก
�#�����$)&��ก��q�f�*�%
�

g
ก��������*f
�+��$���
$% 
�
C���� 1 ��ก��q�"������"(��
ก�����%��$)�&'
�k����������
ก�������ก��q�"��
��#��        

�$)�ก$)��ก��q
����q�"����$*
���	
����
���ก����%�g
q�"� ��&�"������)

k��
�%
(����" q�"
q
�����$)s�f���+�-ก��    �&'
ก�
�q
�������%
��f
 ���)
g�f&�"ก
�ก�����!��-�m+f��$)����,#"s�f 
�&'
ก�����!��-��$)�

��
�� 
#���� �(���������&�"��-q�"�p�
ก��-�*
�ก����#�� 

�
C���� 2 กk�(
� q�"������
กก�� �m+f��$)����,���กk�(
��ก-.���-������m+f��$)����,        
g(f�(��"��ก��&�,(�ก����#�� ���)
g(fm+ f��$)����,t�)��&'
m+ fg(f*f
�+��&'
m+ f��$)����,�$)�$�����+f     
q�"&�"��ก��-����ก��&�,(�ก����#���$)��ก��
� ��q�f#��� q�"s�f#k�
�
m+f��$)����,�$)�(��"��     
���m+f��#������ก-.�g�fm+f��$)����,#k�
�
 17 �
*�%
s& #"� ��g(f�"���������������)

����     

� �����$)q�"�$������������)


f
���ก (Macmillan,1971 
f��p��g
��,g#  ��$�p����
��ก+�, 
2547) � �
ก������ 
&�"��
��
m+f��$)����,g�fก������ 
m+f��$)����,�&'
ก��� �
��������������
 ���)

�����p��#����  �(���*�%
�

� ���*
�ก����#�������$)� f
�g�f���&�"��-q�"         
&�"���
�*
�ก����#��� ��ก���%k�p������#k��&'
q�"�����k���,*
�ก��g�fm+f��$)����,���)
ก��s�f���



����� ����
�&'

� ���$��f
�ก�

$%s�f�$ก��#��� ��
ก���� ��� #k�
�
 3  ���t�)�&�"ก
��f��
����� �������
��
��h�������*&q�����!��-�ก�)�������f���&'
�k�p��&����&��#k�
�
 1 *f
 q�"
�
ก����$%q#�*f
�+�m+ f�$� �
� ��g
ก����#�����)
�&���
ก��g(fm+ f��$)����,s�f�$�������$�����
 ���$��*f
�+� #���"��*f
�+�q�"�������� ��(
f�!��(���ก������ 
&�"��
��
 2   
��&��(� �"(� ����
�$)  20   ก��!���
�� 2555  p�� 6  ก��!���
�� 2555  m+f��#��
��(�����
 ���� q�"
�p�
�$)����$)m+f��$)����,กk�(
�g(f 

�
C���� 3   ก��������"(�*f
�+��
��$) 1 !��(���ก�����!��-�m+f��$)����,�
��$) 1  ���ก�
�
q
����g
ก����#�����%
��f
�$#���� �(����k���, ��
 ��������������(r
�ก$)��ก����	
����
���ก�� 
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���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก ���ก�����!��-�������ก�h��"
����
 �#"�&'
*
���	
����
���ก����������f
�
k���������(r
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���	
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���ก���������f�����$ก��� 
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3.1 ��#��-��
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(��$)������s�fq�f�
k���#k�q
กq�"#��(���(�+  *
���	
����             
�$)กk�(
� 

3.2 ������"(����&��������(r
�$)s�f#�กก�����!��-�m+f��$)����, q�"���&�&'
��	
����

���ก������������
���������ก��������������ก��ก�� �!���"��
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q� �"
���&�"ก
� 

3.3 
k�*f
�+��ก$)��ก����	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก�� 
ก�� �!���"��


ก g
q� �"�f�
�$)s�f#�ก*�%
�

�$)  3.2 ��

� 

�#�����$)&��ก�����)
s�f���ก��
���#�
���������(��"��q�"&���&���qกfs*����k�q
"
k� (!��m
�ก #) 
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C���� 4 ��f��q���
�p����	
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���ก�������� ����
���������ก������       
�����  ���ก��ก�� �!���"��
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���ก��������        
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���������ก��������������ก��ก�� �!���"��
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��f
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�
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4.1  
k�*f
�+��$)s�f#�กก������
���-ก���q�"*f
�+�#�กก�����!��-�����f�� 
q���
�p���&'
�������&�"��-� � 5 �"���s�f��	
����
���ก�������� 2 �f�
������      

���&�"ก
��$)�$������f�������"(� ��*f
�+��$)s�f#�กก������
���-ก���ก���$)s�f#�กก��
���!��-�g

���&�"ก
��f�
��-!���$���ก���k���
q�"s���$�����
��
� ��s�กr���
���&�"ก
�
��%� 7 
���&�"ก
��$������
�����ก��*f
�+��$)s�f#�กก������
���-ก��� �� 
ก�
      
(!��m
�ก �) #�ก
�%

k�q���
�p����	
����
���ก�������� ����
���������ก������    
��������ก��ก�� �!���"��


ก�$)��f�����r#q� f���


�#��� ��$)&��ก���k�(������#�
�         
����p+ก�f
��(��"��q�"&���qกfs*����k�q
"
k����)
�������+�-���ก�$)���*
�q���
�p�� 



���q���
�p������$)  2  &�"ก
��f����	
����*
�
���ก�������� ����
���������ก������
��������ก��ก�� �!���"��


ก��%�(��  2   �f�
 #k�
�
  40 ���ก��  (!��m
�ก *) ���
$% ��
 

1) �f�
�����ก�������  #k�
�
  19      *f
 
2) �f�
m+f������ก��  #k�
�
  21      *f
 

 4.2 
k�q���
�p����	
����
���ก������������
���������ก��������������ก��ก�� �
!���"��


ก�$)s�f&���&���qกfs*q�f�� �� 
g(fm+f��$)����,�����
����q�"�p�
�$)�$)m+f��$)����,s�f

��(���s�f (��
� ����s&��-$�� 
 4.3 ��������������(r
*
�m+f��$)����,q�"������"(�(�� �������
q�"� �������"(� �� 
��
s��� q�"
k�*f
��

q
"��������"(�q�"&���&���qกfs*���)
g(f��	
����
���ก��������
����
���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


กt�)�
k���

m+f��$)����,g
�
��$) 3 �$����
����#
*�%
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C���� 5 ��������������(r
*
�m+f��$)����,#k�
�
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 �f�����
��ก����#������

���
q�� EDFR�
��$) 3#�กq���
�p����	
����
���ก������������
���������ก������       
��������ก��ก�� �!���"��


ก�$)�$����"�
$�������������(r
�ก$)��ก����	
����
���ก�������� 
����
���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก�$)s�f#�ก*�%
�

�$) 4  ��%�
$%�$#���� �(���
�k���, 2 &�"ก�� ��
 

5.1 ���)
g(fm+f��$)����,s�f��#��-��k��
�*
��
�
�
$ก���%�� �#"��
��
��������(r
����
(��
&����&�$)�
��������(r
g(f�
���f
�ก��m+f��$)����,� �
g(,  

5.2  ���)
g(fm+f��$)����,q�����������(r
���)������ก$)��ก��*f
��

q
" �$)s�f#�กก��
��������������(r
*
���	
����
���ก������������
���������ก��������������ก��ก�� �
!���"��


กg
q���
�p����	
����
���ก������������
���������ก��������������ก��
ก�� �!���"��


ก�
��$) 2 

ก����������������(r
*
�m+f��$)����,g
�
��$) 3 ���g�fq���
�p����	
����

���ก�������� ����
���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก �$*�%
�

���
$% 

  1) ������
ก���ก����	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก��ก�� �
!���"��


ก����ก-.�� �������
q�" � ������      �"(� ����
s��� 

2)  
k����ก����	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก�� ก�� �!��
�"��


กt�)��$��������(r
�
���f
�ก�
��&���&���q�"���)�����*f
��

q
"*
�m+f�$)����,�$)��
����"(�s�fg
*�%
�

�$)4.3 

3) 
k���	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก�� ก�� �!��
�"��


ก�$)s�fg
*f
 2  ����f��q���
�p���
��$) 3 t�)��&'
����&�"��-� �  (Rating  scale)     
5 �"���������)��k�q(
 �*
�������
q�"� �������"(� ����
s����$)������"(�s�f*
�q� �"*f
�k�



p�����)
g(fm+f��$)����,��
��
�����(r
*
�m+f��$)����,�ก$)��ก������
 �#"&'
*
���	
�������
*
�
���ก�������� ����
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก ก����s�ft�)�
�k��
�����(��
�&�$)�
q&���k��
�g(f�
���f
�ก���k��
�*
�ก�� �m+f��$)����, 

4) 
k�q���
�p����	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก��ก�� �
!���"��


ก�$)��f�����r#��

g(f
�#�����$)&��ก��s�f��#��-�����p+ก�f
������(��"������
����#
q�"�k�ก��&���qกf����k�q
"
k����)
�������+�-���ก�$)���*
�q���
�p�� 

5)  
k�q���
�p����	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก��ก�� �
!���"��


ก�$)s�f&���&���qกfs*q�f���

g(fm+f��$)����,�����
���� q�"�p�
�$)�$)m+f��$)����,s�f

��(���s�f(��
� ����s&��-$�� 

 
6) ��������������(r
*
�m+f��$)����,���)
������"(�(�� �������
 q�"� �������"(� 

����
s�������+���$)g�fg
ก���k�
�- 
  �.��
*$F�� �k�
�-#�ก�+�� (*
���� �����

����, 2530) 
    Md      =         LMd    +     N/2 � CF ( i ) 
                                                                                      f 
           Md      ��
       � �������
 
    LMd ��
 *$�#k�ก��� ���$)q�f#���*
��"q

g
��%
�$)�$������
 
   N ��
 #k�
�
*f
�+���%�(�� 
   CF ��
 ����p$)�"��#�ก�"q

�)k����p���"q

�$)�&'
 

    *$�#k�ก���
*
��"q

g
��%
ก 

��%
�$)�$������
 
   f ��
 ����p$)*
��"q

g
��%
�$)�$������
 
   i ��
 ����ก�f��*
�
�
��!����%
 
 
 ก��q&�����(���� �������
    
 � �������

�+ g
� �� 4.50 - 5.00 (���p��  ก�� �m+f��$)����,�(r
� ���	
����
���ก�� 
����������
���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก �$����
 �#"�&'
���*f
���� 
���ก� ����ก�$)���  
 � �������

�+ g
� �� 3.50 - 4.49 (���p�� ก�� �m+f��$)����,�(r
� � ��	
����
���ก�� 
����������
���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก�$����
 �#"�&'
���*f
���� 
���ก� ����ก 
 � �������

�+ g
� �� 2.50 - 3.49 (���p�� ก�� �m+f��$)����,�(r
� � ��	
����
���ก�� 
����������
���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก �$����
 �#"�&'
���*f
���� 



���ก� ��&�
ก��� 
 � �������

�+ g
� �� 1.50 - 2.49 (���p�� ก�� �m+f��$)����,�(r
� � ��	
����
���ก�� 
����������
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก �$����
 �#"�&'
���*f
���� 
���ก� ��
f
� 
 � �������

�+ g
� �� 1.00 - 1.49 (���p�� ก�� �m+f��$)����,�(r
� � ��	
����
���ก�� 
����������
���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก �$����
 �#"�&'
���*f
���� 
���ก� ��
f
��$)��� 
 
 
 

2.  � �������"(� ����
s��� �k�
�-#�ก�+�� (ก�
�� �+���!��$, 2539) 
    IR     =      Q3   -  Q1 

          ����k�
�-(�  Q3 q�"  Q1  #�ก�+�� 
 
      Q1              =            LQ1    +          N/4 � CF          ( i ) 
                                                                                                             fQ1            
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   LQ1 ��
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   N ��
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�
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   CF ��
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���%
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��"q

g
��%
��
s����$) 1 
   i ��
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�
�
��!����%
��
s����$) 1 
 
       Q3                 =          LQ3      +         3/4N � CF           ( i ) 
                                                                                                             f  Q3            

 

  Q3  ��
  � ���
s����k�q(
 ��$) 3 
   LQ3 ��
 *$�#k�ก��� ���$)q�f#���*
���%
�$)��
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   N ��
 #k�
�
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�+���%�(�� 
   CF ��
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���%
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   fQ3 ��
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��"q

g
��%
��
s����$) 3 
   i ��
 ����ก�f��*
�
�
��!����%
��
s����$) 3 



ก��q&�����(���� ��������
s��� (*
���� �����

����, 2530) 
 s� �ก�
 1.50  (�������� � �����(r
*
�ก�� �m+f ��$)����,�$)�$� 
 ��	
����
���ก��
������ ����
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก *f
�������ก� �� �$����
�
���f
�ก�
    
 ��กก� � 1.50 (�������� � �����(r
*
�ก�� �m+f��$)����,�$)�$� 
 ��	
����
���ก��
����������
���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก*f
�������ก� ��  
s� �
���f
�ก�
 q�"q&�m�����ก-.��$)กk�(
� 

7)  m�ก��������"(�*f
�+��$)s�f#�กq���
�p����	
����
���ก�������� ����

���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก �
��$) 2 q�"�
��$) 3 �$�����
���f
�ก�

��ก*f
 q�"��� �h�
������$)s�f�$ก���&�$)�
q&���f
��" 11.32 s� �ก�
�f
��" 15 t�)�
�+ g
�ก-.��$)
���&��
��#��s�f  (!��m
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q&��*f
�+���กก� ��f

��" 15 �$#k�
�
 12�
 ����&'
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��" 41.38 q� ก���&�$)�
q&��*f
�+���%�(���&'
ก��
�&�$)�
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�"��������k���,��กp����ก�$)�������&'
�f
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 ���
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��" 15 p�
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�
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�
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� �m+f��$)����,�$��������(r
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���ก��������ก��
������*f
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�
��$) 1 �กr�*f
�+����ก�����!��-�m+f��$)����,#k�
�
  17  �
 �"�"����g
ก��
������*f
�+���%�q� ��
�$) ��
�$) 20  �ก���� 2555 p�� 27 �$
��� 2555 

�
��$) 2  �กr�*f
�+����g�fq���
�p����	
����
���ก�������� ����
���������
ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก���)
��������������(r
*
�m+f��$)����,#k�
�
17 �
 
�"�"����g
ก���กr�������*f
�+���%�q� ��
�$) 17 �����
 2555 p��  14 ���!��� 2555 

�
��$) 3  �กr�*f
�+����g�fq���
�p����	
����
���ก�������� ����
���������
ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก���)
��������������(r
*
�m+f��$)����,#k�
�
17 �
 
�"�"����g
ก���กr�������*f
�+���%�q� ��
�$) 17 ���!��� 2555p��  31 ���!��� 2555 

���&�"�"�����$)g�fg
ก���กr�������*f
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&�"��- 111 ��
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q���
�p����	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก
���m�ก����#���$)��� �
����ก���
�ก���#"��กg
� �� 7  ��
 (���#�ก� �q���
�p����	
����

���ก�������� ����
���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก #��p�
�&'
����������

�$)�(��"�� (Navin  and  Ford, 1976; �#��� ก������
��, 2536  
f��p��g
����$ ��$����, 2541) q�"
ก��� �q���
�p����	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก��ก�� �!��
�"��


ก�
��$) 2  q�"�
��$) 3  g
�����$)� ��ก�
#"�k�g(f�ก������q�ก� ���$)#"s�f��� 
(Weatherman  and   Seenson, 1974  
f��p��g
��$��� &��
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�%
m+f��#��*
����� ����

g
ก��� �q���
�p����	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก��ก�� �!��
�"��


ก�
��$)  1 ก�����
!��(���#�กm+f��$)����,s�f���q���
�p����	
����
���ก�������� 
����
���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


กq�f�&�"��- 1 ��&��(�q�"g�f����g

ก��������"(�q�"�������"(��&'
�"�"����  2  ��&��(� ����"�"����g
ก���กr�������*f

�+��$)�&'
q���
�p����	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก��ก�� �!��
�"��


กq� �"�
��&'
�"�"���� 3 ��&��(�  
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5�ก����������"�(��;� 

 
ก����#���������-
����%�
$%�$���p�&�"�������)
ก����ก����	
����
���ก��������      

����
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก���g�f���
��ก����#������

���q�� 
EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) g
ก����������������(r
*
�m+f��$)����, 
#k�
�
 17 �
 &�"ก
��f�� m+f��$)����,ก�� �m+f���(�����������  m+f��$)����,ก�� �m+f���(�����ก��
������ ����
���������ก��������������ก��q�"����������
ก�
g
!���"��


ก 
m+f��$)����,ก�� �
�#���������� q�"ก�� �m+f��$)����,g

���ก������$� ����k�ก��������"(�*f
�+� 
���
$% 
5�ก����������"�(��;������� 1 

m�ก��������"(�ก�����!��-�q�"ก��������"(��
ก��� �$#���� �(������)

k�ก�����!��-�
m+f��$)����,����f���&'

��������� ����
�����(����$)�(��

ก�
��#���"�� (���(�+  ���)

k���
������"(�
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7 � �f � � � � � � �� � �� 
 �� ก� �
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g
ก��&u�����ก��������
�
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���$�
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�ก������� ����
g
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&u�������
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practice) ����$�
q�"
ก � " � �
 ก � �� � � � ��% � g 
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&�"ก
�ก�������
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& u� �� �� ก � � � � � � � � � ��) 

�� 	 
 � �� - ! � � � � � ก � �

-�$ก��
k�*f
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&�"ก
�ก�������
g# q�"����

��-!�����ก��������(A04-A08) 

�f�
ก��#��ก��q�"���(��

���ก� 
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11 กk�(
���
s�����กf��(
f�g

�����$��k�q(
 �������m+f
&�"��
��
ก���+q�m+f&���
� ������ (International nurse 
coordinator) 

-#���k�qm
ก���������h��"ก��
���ก��m+f&���� ������ �&'
m+f
&�"��
��
 (A02) (A03) 
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12 �� 	 
 � �� ก � ! � � q � "
���������p*
������ก�g


���ก��������g
ก���+q�
m+f �� � � �� ก � � �$) �$ � � � �
(��ก(�����	
���� 

-�������f
��$�����+f �*f�g#ก��
g (f ก � �� �� ก � � m+f &� � � �$) �$ � �� �
q�ก� �������	
���� �� 
 #��g(f
�$ก��
��� Cross cultural 
service(A11) (A09) (A13) (A15) 

�f�
ก��#�����ก�������� 

13 � � �$ � � � � � � � �f 
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 ก � �
�
����
�����!��(�+  �� 
 !��#�ก
������$��)�s(�  

�$ก��&u�������
�$)�k��
�
ก��
� ��
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� �� � �� � �+f �f � 
ก � �
������������� 
q�"���s� 
���� 
g(f��
ก���p�
ก��-��$)
�ก��#�กก������)

�f��p�)
  

-#��g(f�$ก��g(f�����+f������
ก�-$�$) �ก��������� 
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 ����*!��
����)

�$) g
�����

���(ก���
(A06) 

�f�
ก��#�����ก�������� 

16 ��	
������ก�������g(f�$ -� ��ก��(
 ����
���ก��g
ก�� �f�
ก��#�����ก�������� 
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18 � ��) � & � " �� � �� ! � � ก � �
�k��
�
��
�f�
ก��g(f���ก��
�+q�m+f�+ �
����"�"��� ก��
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 � � �$) � � � �� � �� * ! � �  q ก 
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ก 

-� �������g(fs�f�$ก��
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� h � � " � � � �f � 
 ก � � � � � � � �
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19 #���&�qก��q����������
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s�fqก  ก��
��qm
s�� ก��

�� ��
s��s� � ก� #ก ���
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�
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�
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1. %(���!���ก�+$���� 
1) ก��กk�(
�
������f�
ก�����(�������ก� �� 
 ก�����qm
 q�"ก�����(��


����กk�����$)�
���f
�ก��ก������*
�
���ก�� 
&����&'
กk�(
�
�����ก�����(�������ก� �� 
 ก�����qm
 q�"ก�����(��
����กk����

�$)�
���f
�ก��ก������*
�
���ก�� 
2) g(f�����k���, q�"�(r
��-� �ก�������ก���ก�"���  
&����&'
กk�(
�ก�#ก����$)g(f�����k���,q�"�(r
��-� �ก�������ก���ก�"��� 
3) #��g(f�$�����ก��ก��q�ก�&�$)�
��$�
�+fq�"ก��q� �&�
�����+f ��������(r
�"(� ��

�����ก���ก�"��� 
&����&'
��f�������ก��ก��q�ก�&�$)�
��$�
�+fq�"ก��q� �&�
�����+f ��������(r


�"(� �������ก���ก�"��� 
4) ��f��#���k�
�กq�"��	
�ก���$� �
� ��ก������
�f�
�������m���
�� 
�����q�"

&�"���
g
��%
�$)  (CSR: Community social  responsibility)  
s� �$ก���&�$)�
q&��*f
�k�p�� 
5) ���(� ������
ก�����ก��$)�$���
����$)�
���f
�ก��� �
���*
�
���ก���*f��k���
 ��� 

���
กm+f�$)�$��-�������(��"�����ก����
�f�����$ก�����!��-�q��g�f��
q�"����p
"�&'
(��ก 
(Job based and competency based) 

&����&'
 ���(� ������
ก�����ก��$)�$���
����$)�
���f
�ก��� �
���*
�
���ก���*f�
�k���
 ������
กm+f�$)�$��-�������(��"�����ก����
�f�����$ก�����!��-�q��g�f��
q�"
����p
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(��ก (Job based and competency based) 

6) �
���
�
�����ก�g(f �ก��ก����������)���f������� (Creativity) ก����f����)�g(�  � 
(Innovation) &������g(fกf����
ก���&�$)�
q&�� 

&����&'
�
���
�
 ก����������)���f������� (Creativity) ก����f����)�g(�  � (Innovation) 
&������g(fกf����
ก���&�$)�
q&�� 



7) g�fq
����ก�����(������p
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q
����g
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��	
������ก���ก�"���s&���g(fs�f������
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� ������#
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����ก�����(������p
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q
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g
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������ก���ก�"���g(fs�f������
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� ������#
 

 
8) ��f��ก�"��
ก����	
� q�"� ������g(f�
�$ �
�ก � �&'
�����ก��$)�$��ก�!���+� 

(Talent management)g(fกf��(
f� s�f������s&ก��g

���ก�� 
&����&'
 ��f��ก�"��
ก����	
� q�"� ������g(f�
�$ �
�ก � �&'
�����ก��$)�$��ก�!��

�+� (Talent management)g(fกf��(
f�g

���ก��  
9) � �����������ก���ก�"���g(f�$�
ก����	
������+fg(�  � ��%�#�กก����ก
���
� ��

� 
�
�)
����������$���%�!��g
 q�"!��

ก
���ก�� 
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 � �����������ก���ก�"���g(f�$�
ก����	
������+fg(�  � #�กก����ก
���
� ��

� 
�
�)
���%�!��g
 q�"!��

ก
���ก�� 
10) � �����������ก�g(f�$���
����$)�$ q�"#���k�
�ก� 
g
�����(
f��$) q�"����

���m���
�� 

���ก�� 
s� �$ก���&�$)�
q&��*f
�k�p�� 
11) ��	
�!��"m+f
k�g(f�ก��ก�������ก���ก�
g

���ก�� 
s� �$ก���&�$)�
q&��*f
�k�p�� 
12) ��f�������ก�������
�%

��� s�f���g# (Mutual trust) �����g(f�ก$����t�)�ก�
q�"ก�
 

�
����g
����q�ก� ��(��ก(���*
������ก� 
s� �$ก���&�$)�
q&��*f
�k�p�� 
13) � �����������ก�g(f�$���
����$)�$ q�"#���k�
�ก� 
g
�����(
f��$) q�"����

���m���
�� 

���ก�� 
s� �$ก���&�$)�
q&��*f
�k�p�� 
14) ��f�������ก��q�"�!��q���f
�g
ก���k���
g(f�$����&�
�!�� (Safety 

environment) �
�%
� 
���)
g(f�����ก�&u�������

� ����)
g# 
s� �$ก���&�$)�
q&��*f
�k�p�� 
15) � �f � � � � � � � ก � � q � " � ! � � q � � �f 
 � g 
 ก � � �k � � � 
 g (f �$ � � � � & � 
 � !� �                  

(Safety environment) ���)
g(f�����ก�&u�������

� ����)
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s� �$ก���&�$)�
q&��*f
�k�p�� 
16) �������f���
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�
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q����
�����
���$)���)
��f������m+ก��
*
�

�����ก�� 
(
 ����
q�"
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2. %(��5;(�
����ก�� 
1) �ก�"���������
ก��&u�������
�$)�
f
����p+ก�f
� &�
�!�� ��f���������)
��)
  

(Trust) q�"&�"���g# (Customer satisfaction) #�กm+f������ก��g(f�&'
�$)�
����g
�"���
�
�����  
&����&'
 �ก�"���������
ก��&u�������
�$)�
f
����p+ก�f
� &�
�!�� ��f���������)
��)


(Trust) q�"&�"���g# (Customer satisfaction) #�กm+f������ก��g(f�&'
�$)�
����g
�"���
�
�����  
2) ���(��&�"��ก��-�m+f������ก�� (Customer experience management:CEM) ���)
��f��

����&�"���g#g(fก��m+f������ก��q�"��ก����
m+f������ก�� (Customer retention) 
&����&'
 ���(��&�"��ก��-�m+f������ก�� (Customer experience management:CEM) ���)


��f������&�"���g#g(fก��m+f������ก��q�"��ก����
m+f������ก�� (Customer retention) 
3) ��	
��"�����(��#��ก���f�
ก�����ก��g(f�
���f
�ก�������f
�ก��*
�

m+f������ก���$) �"��ก �����r� &�
�!�� (Lean management) �ก��&�"�����m��+���� 
&����&'
 ��	
��"�����(��#��ก���f�
ก�����ก��g(f�
���f
�ก�������f
�ก��*
�

m+f������ก���$) �"��ก �����r� &�
�!�� (Lean management) �ก��&�"�����m��+���� 
4) ��	
������ก�g(f�$�����ก!�� ����ก����$)g� g# ก�"��
��
�f
g(f���ก��&����&'
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������ก�g(f�&'
m+f
k�
�������"��ก � ���(��
 g(f����ก�"# �� ก�"��
��
�f
g
ก��
g(f���ก�� �����%���%�q�f�q# �g� g(fก���f

���m+f������ก���f��s���$#���$)�$ (Service mind) 
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 ��	
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 g(f����ก�"# �� 
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(Service mind) 

5) 
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�ก�������
g#ก��&u�����ก�������� 
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��	
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�
��������+f�f�
ก��������������� 
q�"���s� ���� 
g(f��
ก��
�p�
ก��-��$)�ก��#�กก������)

�f��p�)
*
�q����
� ������g
��%
�$)
���
���(ก���!���"��


ก 

11) #��ก�#ก�����f���������*!��������ก�ก$)��ก��!���$)�ก��#�กก���k���
 
&����&'
#��ก�#ก�����f���������*!��������ก�ก$)��ก��!���$)�ก��#�กก���k���
g
��%
�$)
���


���(ก���!���"��


ก 
12) ��	
������ก�������g(f�$������$)����,�h��"����$)�&'
�������h��"��%
�$) �� 
 

������g(f�k�&��ก���f�
����&�
�!��
��$�

���� ������
ก��	
��h��"������� �
�$)
�ก$)��*f
� 
                &����&'
��	
������ก�������g(f�$������$)����,�h��"����$)�&'
�������h��"��%
�$) 
�� 
 ก��������
��$�

���� ก��g(f�k�&��ก���f�
����&�
�!���$)�����
��ก��ก��&�"ก
�
��$�
�$)�$��ก�-"�h��"g
��%
�$) 



13) ��	
�ก������ก��� 
���$)��������*!�� qก ���� �������$)��������ก����*!��g
!��
�"��


ก 

&����&'
 ���)�&�"�����!��ก��g(f���ก����*!�� ก���+q�m+f�+�
����"�"���q�"��	
�    
ก������ก��� 
���$)��������*!�� qก ���� ������g
q(� �� 
���$)��!���"��


ก���)�&�"�����!��
ก��g(f���ก����*!�� ก���+q�m+f�+�
����"�"��� 

 
 

5�ก����������"�(��;������� 3 

k�q���
�p���
��$)  3 ��������"(�*f
�+�  ���ก���k�
�-(�� �������
 q�"� ������ 

��
s��� �� 
��$��ก��ก��������"(�*f
�+�q�"q&�����(���g
�
��$) 2 *f
�����$)�$� �������
 
��%�q�  3.50 � 4.49 q���p��ก�� �m+f��$)����,�$��������(r
�
���f
�ก�
g
�"�����ก q�"*f
�����$)
�$� �������
��%�q�  4.50 *�%
s& q���p��ก�� �m+f��$)����,�$��������(r
�
���f
�ก�
�"�����ก�$)��� 
m�ก��������"(�*f
�+�#�กก���
�q���
�p���
��$) 3 ��� ���������(r
*
�ก�� �m+f��$)����,�$)
�$� 
��	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก��ก�� �!���"��


ก 
�
���f
�ก�
 q�"��� ���������(r
*
�m+f��$)����,�&�$)�
q&���f
��" 11.32  t�)�
�+ g
�ก-.��$)
�����p���&m�ก����#�� �����#��-�ก���&�$)�
q&��*f
�+�q�"�k��
��$)s� �ก�
�f
��" 15 p�
� ��&'

�ก-.��$)�
����s�f (Linestone and Turoff, 1975) m+f��#��#������ก��� �q���
�p��
k�m�ก��
������"(�*f
�+��
��$) 3 �����&m�ก����#����	
����
���ก�������� ����
���������ก������
��������ก��ก�� �!���"��


ก 

#�กก����#�����%�
$% &�"ก
��f�� 2 �f�
 ���ก������
 �#"�&'
 40 *f
 ��
 �f�
�����ก�
������ q�"�f�
m+f������ก�� ���&m�ก����#�� ���q���m�ก��������"(�*f
�+��&�$����$���
��$) 2 
q�"�
��$) 3 *
������ q�"q������&m�ก����#��#�กm�ก��������"(�*f
�+��
��$) 3 �&'
����f�
 
��$���k��������
 �#"�&'
q� �"�f�
 q�"*f
��������
 �#"�&'
���   � �������
��กs&(�
f
�
s�f���� 
s&
$% 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

1. �
)�*������"ก��+$����%(���!���ก�+$���� 

�������� 3  �.��
*$F�� �.�+��
$����.�����0��" �����%
������.�#������
)�*������"ก��

+$���� ���,�-��+$����ก�!���+%!�����'ก�� ก�!.�/�����
���ก%(���!���ก�

+$���� ��%�5�ก����������"�(��;������� 2 ��������� 3 ���$����%
��(����������

�.��
*$F���;��!% 
 

 

1. %(���!���ก�+$���� 

������ 2 ������ 3 

Md IR ��%
� 

���� 

�.�#�

���� 

Md IR ��%
� 

���� 

�.�#�

���� 

1.1 กk�(
�ก�#ก����$)g(f�����k���,
q�"�(r
��-� �ก�������ก���ก�"��� 

4.83 0.83 ��ก
�$)��� 

4.91 0.60 ��ก
�$)��� 

1.2 ��f�������ก��ก���$� �
� ��g

ก���k���
�&'
�$� 

4.80 0.98 ��ก
�$)��� 

4.88 0.60 ��ก
�$)��� 

1.3 กk�(
�
�����ก�����(�������ก� 
�� 
 ก�����qm
 q�"ก�����(��

����กk�����$)�
���f
�ก��ก������
*
�
���ก�� 

4.79 0.85 ��ก
�$)��� 

4.85 0.65 ��ก
�$)��� 

1.4 ��f�������ก�������
�%

��� 
s�f���g# (Mutual trust) �����g(f
�ก$����t�)�ก�
q�"ก�
 �
����g
����
q�ก� ��*
������ก� 

4.75 0.85 ��ก
�$)��� 

4.80 0.67 ��ก
�$)��� 

1.5 � �����������ก���ก�"���g(f�$
�
ก����	
������+fg(�  � #�กก��

4.70 0.87 ��ก
�$)��� 

4.77 0.70 ��ก
�$)��� 



��ก
���
� ��� 
�
�)
���%�!��g
 
q�"!��

ก
���ก�� 

1.6 ��f������������"(� ���$���ก��
�k���
q�"�$���� �
��� (Work life 
balance) �����%��"��ก���k���
�$)
���(�� 
 (Flexible management) 

4.80 0.83 ��ก
�$)��� 

4.77 0.70 ��ก
�$)��� 

1.%(���!���ก�+$���� 

������ 2 ������ 3 

Md IR ��%
� 

����

�.�#�

���� 

Md IR ��%
�

���� 

�.�#�

���� 

1.7 ���(� ������
ก�����ก��$)�$���
���
�$)�
���f
�ก��� �
���*
�
���ก��
�*f��k���
 ������
กm+f�$)�$��-������
�(��"�����ก����
�f�����$ก��
���!��-�q��g�f��
q�"����p
"
�&'
(��ก (Job based and 
competency based) 

4.79 0.67 ��ก
�$)��� 

4.81 0.65 ��ก
�$)��� 

1.8 

 

 

 

 

g�fq
����ก�����(������p
" 
(Competency based management) 
�&'
q
����g
ก����	
������ก�
�� ก �" �� � g (f s �f � � �� �� 
�� � �$)
กk�(
�s�f
� ������#
 

4.78 0.68 ��ก
�$)��� 

4.81 0.89 ��ก
�$)��� 

1.9 � �����������ก�g(f�$���
����$)�$ 
q�"#���k�
�ก� 
g
�����(
f��$) 
q�"�������m���
�� 

���ก�� 

4.76 0.73 ��ก
�$)��� 

4.77 0.67 ��ก
�$)��� 



1.10 

 

 

 

��f�������ก��q�"�!��q���f
�
g
ก���k���
g(f�$����&�
�!�� 
(Safety environment) ���) 
g (f
�����ก�&u�������

� ����)
g# 

4.73 0.78 ��ก
�$)��� 

4.75 0.63 ��ก
�$)��� 

1.11 ��f�������ก��ก��q�ก�&�$) �

��$�
�+fq�"ก��q� �&�
�����+f ����
����(r
�"(� �������ก��"���� ��� 
 

4.73 0.84 ��ก
�$)��� 

4.79 0.68 ��ก
�$)��� 

1.%(���!���ก�+$���� 

������ 2 ������ 3 

Md IR ��%
� 

���� 

�.�#�

���� 

Md IR ��%
� 

���� 

�.�#�

���� 

1.12 

 

 

 

�
���
�
 ก����������)���f������� 
(Creativity) ก����f����)�g(�  � 
(Innovation) &������g(fกf����
ก��
�&�$)�
q&�� 

4.68 0.90 ��ก
�$)��� 

4.72 1.20 ��ก
�$)��� 

1.13 

 

�
���
�
ก�#ก��� ���)
��f������
m+ก��
*
������ก�� 
(
 ����

q�"
���ก�� 

4.59 0.87 ��ก
�$)��� 

4.88 0.90 ��ก
�$)��� 

1.14 � �f � � ก � " � � 
 ก � � �� 	 
 �  q � "
� ������g(f�
�$ �
�ก � �&'
�����ก�
�$) �$ �� ก � ! � � �+ �  (Talent 
management)g(fกf��(
f�g

���ก��  

4.55 1.54 ��ก
�$)��� 

4.57 0.98 ��ก
�$)��� 

1.15 ��	
�!��"m+f
k�g(fก�������ก���ก
�"���g

���ก�� 

4.38 1.56 ��ก 4.20 0.80 ��ก 

1.16 

 

กk �(
�� ��
� q�
q� "ก� �g (f
�� � �� � � � � �� #� �- � #� ก m � ก � �
&u�������
*
������ก��$)�
���f
�

4.31 0.91 ��ก 4.40 0.78 ��ก 



ก���&��(���*
�
���ก� (Pay for 
performance) 

1.17 � �����������ก�g

���ก��������
��	
���ก�"�f�
ก����)
��� ���)

g(f� ��ก� �  m+f ��� ���ก ���$)�$� �� �
q�ก� ���f�
���%
���� !���s�f
� ���$
&�"�����!�� 
 

4.27 0.91 ��ก 4.43 0.68 ��ก 

 

1.%(���!���ก�+$���� 

������ 2 ������ 3 

Md IR ��%
� 

���� 

�.�#�

���� 

Md IR ��%
� 

���� 

�.�#�

���� 

1.18 ��f��#���k�
�กq�"��	
�ก���$� �

� ��ก������
�f�
�������m���
�
� 
�����q�"&�"���
g
��%
�$) 
(CSR: Community and 
environmental responsibility) 

4.26 0.98 ��ก 4.32 0.87 ��ก 

 
#�ก������$) 3 ��� � ��	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก�� 

ก�� �!���"��


ก �f�
�����ก������� ��� ��$)m+f��$)����,��ก�
�(r
�
���f
�ก�
16 *f
 ����$
*f
������	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก*f

� 
��$����
 �#"�&'
�"�����ก�$)��� �$ 14  *f
 (Md= 4.63-4.91, IR=0.60-1.20) q�"*f
����
��	
����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก*f
� 
��$
����
 �#"�&'
�"�����ก�$ 4  *f
 (Md= 4.27-4.38, IR=0.68-0.98) 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. �
)�*������"ก��+$����%(��5;(�
����ก�� 

�������� 4  �.��
*$F�� �.�+��
$����.�����0��" �����%
������.�#������
)�*������"ก��

+$���� ���,�-��+$����ก�!���+%!�����'ก�� ก�!.�/�����
���ก%(��

5;(�
����ก����%�5�ก����������"�(��;������� 2 ��������� 3 ���$����%
��(��������

���.��
*$F���;��!% 
 

2.  %(��5;(�
����ก�� 

������ 2 ������ 3 

Md IR ��%
�

����

�.�#�

���� 

Md IR ��%
�

����

�.�#�

���� 

2.1 กk�(
���
�ก�# (Mission) ��������
� 
� �
����$)�k�
��p��m+f������ก���&'

(��ก (Customer oriented) q�"
p ���
�s&��������ก���ก�"��� 

4.88 0.53 ��ก
�$)��� 

4.91 0.60 ��ก�$)��� 

2.2 �ก�"���������
ก��&u�������
�$)
�
f
����p+ก�f
� &�
�!�� ��f��
�������)
��)
 (Trust) #�กm+f������ก��
g(f�&'
�$)�
����g
�"���
�
����� 

4.91 0.60 ��ก
�$)��� 

4.89 0.60 ��ก�$)��� 



2.3 ��	
������ก�g(f �&'
m+f 
k �
��
�����"��ก � ���(��
 g(f����
ก � " # � �  ก � " �� 
 �� 
 �f 
 g 
 ก � �
g(f���ก�� �����%���%�q�f�q# �g� g(f
ก���f

���m+f������ก���f��s���$#��
�$)�$ (Service mind) 

4.83 0.67 ��ก
�$)��� 

4.88 0.63 ��ก�$)��� 

2.4 ��	
��"�����(��#��ก���f�
ก��
���ก��g(f�
���f
�ก������
�f
�ก��*
�m+f������ก���$) �"��ก 
�����r� &�
�!�� (Lean anagement) 
�ก��&�"�����m��+���� 

4.83 0.80 ��ก
�$)��� 

4.79 0.74 ��ก�$)��� 

 

 

2 . %(��5;(�
����ก�� 

������ 2 ������ 3 

Md IR ��%
�

����

�.�#�

���� 

Md IR ��%
�

����

�.�#����� 

2.5 � �����������ก�g

���ก��������
��	
���ก�"�f�
ก����)
��� ���)

g(f���ก�� m+f������ก���$)�$����
q�ก� ���f�
���%
���� !���s�f
� ���$
&�"�����!�� 

4.79 
 

0.96 
 

��ก
�$)��� 
 

&���s&�f�
�����ก�
������ ���*f
��

q
" 
 
 

2.6 &u�����ก�����������g�f(��ก��

����&�"#�ก�� (Evidence �based 
nursing) ���)
��	
���-!�����ก��
������ 

4.75 0.87 ��ก
�$)��� 

4.84 0.65 ��ก�$)��� 

2.7 ��	
�ก�"��
ก��q�ก�&�$)�
�����+f
&�"��ก��-� (Benchmarking) q�"
���$&u������$)�&'
���� (Best practices) 
#�ก
���ก��
�)
!��g�fก� ก��ก���ก� 

4.73 1.28 ��ก
�$)��� 

4.83 0.67 ��ก�$)��� 

2.8 q�ก�&�$)�
��$�
�+f����$�
 4.72 0.96 ��ก 4.68 0.90 ��ก�$)��� 



ก�"��
ก�� q�"m�ก��&u�������
�$)
�&'
���� (Best practice) ��%�g

���ก��
q�"

ก
���ก�� ���)
*������)

ก��
��$�
�+fq�"
���ก���g

���ก�� 

�$)��� 

2.9 

 


k�*f
�f
���$�
#�กm+f������ก�� (Voice 
of customer) ��g�f���qm
ก��
#�����ก�������� q�"��	
���-!��
ก�����ก��
� ��� 
�
�)
� 
 
 
 
 

4.71 0.87 ��ก
�$)��� 

4.77 0.78 ��ก�$)��� 

 

 

2 . %(��5;(�
����ก�� 

������ 2 ������ 3 

Md IR ��%
�

����

�.�#����� 

Md IR ��%
�

����

�.�#�

���� 

2.10 ���(��&�"��ก��-�m+f������ก�� 
(Customer experience 
management: CEM) ���)
��f������
&�"���g#g(fก��m+f������ก��q�"
��ก����
m+f������ก�� (Customer 
retention) 

4.67 1.15 ��ก�$)��� 4.75 0.64 ��ก
�$)��� 

2.11 #�����ก���������$)�
���f
�ก��
� �
��� ��	
���� q�"�������)

*
�m+f������ก���
��
*
�
������
q�"����&�
�!�� 

4.67 1.03 ��ก�$)��� 4.73 1.13 ��ก
�$)��� 

2.12 ��f�����������
��ก��m+f������ก�� 
���) 
g(f �ก��� ���� ����
g
ก� �
&u�����ก�������� t�)�� �m�g(fก��
���ก���������$&�"�����!�� 

4.65 0.81 ��ก�$)��� 4.79 0.65 ��ก
�$)��� 



2.13 ��	
�ก������ก��� 
���$) ����� �
��*!�� qก ���� ������g
q(� �
� 
���$)��!���"��


ก 

4.61 1.11 ��ก�$)��� 4.65 0.67 ��ก
�$)��� 

2.14 #��ก�#ก�����f���������*!��������ก
�ก$)��ก��!���$)�ก��#�กก���k���
g

��% 
 �$) 
� � � 
� � � ( ก � � � ! � �
�"��


ก 

4.57 0.98 ��ก�$)��� 4.63 0.87 ��ก
�$)��� 

2.15 

 

#���&�qก�����#��*!���k�(���
m+f���(����%����s��q�"� �������$)
�k���
g
��%
�$)
���
���(ก���!��
�"��


ก 

4.56 1.15 ��ก�$)��� 4.75 0.45 ��ก
�$)��� 

 
        

 

          2 . %(��5;(�
����ก�� 

������ 2 ������ 3 

Md IR ��%
�

����

�.�#�

���� 

Md IR ��%
�

����

�.�#����� 

2.16 ��	
������ก�������g(f�$
������$)����,�h��"����$)�&'

�������h��"��%
�$) �� 
       ก��
������
��$�

���� ก��g(f
�k�&��ก���f�
����&�
�!���$)
�����
��ก��ก��&�"ก
�
��$��$)
�$��ก�-"�h��"g
��%
�$) 

4.45 1.21 ��ก 4.47 1.32 ��ก 

2.17 �$ก��(��
��$�

����กk�������)

s & & u� �� �� � � 
 g 
 �k � q ( 
 �
������m+f&�"��
��
ก���+q�
m+f &� � � � � � � � ��  (International 
nurse coordinator) q�"�$ก��
�� 	 
 � �� ก � "  � � � � �+f 

4.25 0.97 ��ก 4.37 0.93 ��ก 



���������p
� ��� 
�
�)
� 

2.18 �� 	 
 � 
 � �� � � � � �+f �f � 
 ก � �
������������� 
q�"���s� 
���� 
g(f��
ก���p�
ก��-��$)
�ก��#�กก������)

�f��p�)
*
�
q����
� ������g
��%
�$)
���

���(ก���!���"��


ก 

3.89 1.39 ��ก 4.45 0.89 ��ก 

2.19 #���&�qก��q����������
ก 
s�fqก  ก��
��qm
s�� ก��
�
���
s��s�� ก�#ก������ก��   
���
��k���� (Aroma therapy) 

3.87 1.38 ��ก 4.23 1.68 ��ก 

2 . %(��5;(�
����ก�� 

������ 2 ������ 3 

Md IR ��%
�

����

�.�#�

���� 

Md IR ��%
�

����

�.�#����� 

2.20 ���)�&�"�����!��ก��g(f���ก��
�� * ! � �  ก � � �+ q � m+f �+ � 
 � ��     
�"�"��� 

3.72 1.47 ��ก 3.67 1.54 ��ก 

2.21 ��f������
* ������� ����
ก��

���ก�!����� q�"�
ก�
 ��%�
!��g
&�"��� q�"� ��&�"���
���)
���$��������f
�g
ก��
�
���������-!��
�)
� �� 
 !��
#�ก������$��)�s(� 
������(��(�+  

��ก!��  
���$!����กp� �  

3.54 1.45 ��ก 3.67 1.53 ��ก 
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���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��
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 �#"�&'
�"�����ก�$)��� �$ 14  *f
 (Md= 473-4.91, IR=0.60-0.93) q�"*f
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����
���ก�������� ����
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก*f
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����
 �#"�&'
�"�����ก�$ 6  *f
 (Md= 3.67-4.47, IR=0.89-1.54) 
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���ก������������
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก���g�f
���
��ก����#������

���q�� EDFR  (Ethnographic Delphi Futures Research ) g
ก��������
��������(r
*
�m+f��$)����, ����$���$ก���k��
�
ก����#�� #�กก����ก���f
��f�*f
�+�#�ก�
ก���
����ก�� q�"��
��#���$)�ก$)��*f
�ก��ก�����(��
���ก����������%�g
q�"� ��&�"��� ���+�-�ก��
���)
กk�(
��&'
ก�
�g
ก����#���$ก���กr�*f
�+����ก����������������(r
#�กก�� �m+f��$)����,
��%�(�� 3 �
� ���ก�����!��-� 1 ���%� q�"�
�q���
�p��
$ก 2 ���%� 

m+fg(f*f
�+�g
ก����#�����%�
$% ��
 m+f��$)����,�$)�$&�"��ก��-��$)�ก$)��*f
�ก��ก�����(��

���ก��������#k�
�
 17 �
 #k�q
ก�&'
 4 ก�� � s�fqก  1) ก�� �m+f���(�����������g
����

���������ก��������������ก�� #k�
�
 6 �
    2) ก�� �m+f���(�����ก�������� ���������
ก��������������ก�� q�"����������
ก�
 g
�*�!���"��


ก #k�
�
   6 �
 3) ก�� �
m+f��$)����,ก�� �
�#���������� #k�
�
 3 �
  4) ก�� �m+f��$)����,#�ก
���ก������$� #k�
�
 2 �
 

����)
���
�$)g�fg
ก����#�����%�
$% &�"ก
��f�� q�����!��-� 1 ��� q���
�p�� 2 ���  
���
$% ����$) 1 q�����!��-� �&'
q�����!��-�*f
�k�p��&����&�� ���)
g�fg
ก�����!��-�                 

 



(��
g(fm+f��$)����,�*$�
�
� ����$) 2 q���
�p��g
��ก�-"������ �
&�"��-� �             
(Rating scale) 5 �"��� ���)
g(fm+f��$)����,&�"��-� �����
 �#"�&'
*
���	
����
���ก��
������ ����
���������ก��������������ก�� ก�� �!���"��


ก g
q� �"�f�
 ����$) 3  
q���
�p�� 
g
��ก�-"������ �
&�"��-� � (Rating scale) 5 �"������)�� �������
(Median)                          
� �������"(� ����
s��� (Inter quartile range) q�"�k�q(
 ��$)m+f��$)����,q� �"�
�
�g
�
��$) 2 
*
�*f
�k�p��q� �"*f
 g(fm+f��$)����,s�f�����k��
�*
��
�
� q�"*
�ก�� �m+f��$)����,��%�(��
ก 

����
�k��
�*
��
�
� ���)
��
��
(��
�&�$)�
q&���k��
� 

�"�"�����$)g�fg
ก���กr�������*f
�+���%� 3 �
� �����%���%
 111 ��
 �"�"���������� 
*f
�+��
��$) 1 ��%�q�  ��
�$) 20  �ก����  2555 p�� 27 �$
��� 2555 g�f�"�"������%���%
 66 ��

�"�"����������*f
�+��
��$) 2 ��%�q�  27 �����
  2555 p�� 14 ���!��� 2555 g�f�"�"����
��%���%
 18 ��
 q�"�"�"����������*f
�+��
��$) 3 ��%�q�  14 ���!��� 2555  p�� 31 ���!��� 
2555  g�f�"�"������%���%
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���ก�������� ����
���������ก��������������
ก�� ก�� �!���"��


ก��$���k��������
 �#"�&'
*
���	
����
���ก��������q� �"�f�
�$)���
#"�&'
���� �������
#�ก��กs&
f
� *f
�����$)�$� �������
��%�q�  3.50 � 4.49 q���p��          
ก�� �m+f��$)����,�$��������(r
�
���f
�ก�
g
�"�����ก q�"*f
�����$�$� �������
��%�q�  4.50 
*�%
s& q���p��ก�� �m+f��$)����,�$��������(r
�
���f
�ก�
�"�����ก�$)��� 
��!�5�ก����#
$ 
 m�ก����#�����)
�ก����ก����	
����
���ก�������� ����
���������ก�����������      
���ก�� ก�� �!���"��


ก &�"ก
��f��  2 �f�
 q�"���ก����	
����
���ก���������������$)
�$����
 �#"�&'
 30 *f
 ����$����"�
$�����
$% 

1. �f�
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�
���ก������������
���������ก��������������ก��ก�� �
!���"��


ก #k�
�
 15 *f
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��-� �ก���������ก�"��� 2) ��f��
�����ก��ก���$� �
� ��g
ก���k���
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�$� 3) กk�(
�
�����ก�����(�������ก� �� 
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���qm
 q�"ก�����(��
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���f
�ก��ก������*
�
���ก�� 4) ��f�������ก������  
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��� s�f���g# (Mutual trust) �����g(f�ก$����t�)�ก�
q�"ก�
 �
����g
����q�ก� ��*
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�����ก�5) � �����������ก���ก�"���g(f�$�
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� ��
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�
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�         ��%�!��g
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ก
���ก�� 6) ��f������������"(� ���$���ก���k���
q�"�$���
� �
��� (Work life balance) �����%��"��ก���k���
�$)���(�� 
 (Flexible management) 7) ���(� 
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ก�����ก��$)�$���
����$)�
���f
�ก��� �
���*
�
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 ������
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" (Competency based management) �&'

q
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g
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�!�� (Safety environment) ���)
g(f
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g# 11) ��f�������ก��ก��q�ก�&�$)�
��$�
�+fq�"ก��q� �&�
�����+f 
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�"(� �������ก���ก�"��� 12)  �
���
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 ก����������)���f������� (Creativity) ก��
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ก���&�$)�
q&�� 13) กk�(
�q
����&u�����
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�����
���$)�k�
��p��m�&�"���
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f�g

���ก�� (������$) 3) 
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�q�
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�ก���&��(���*
�
���ก� (Pay for performance) 3) ��f��
#���k�
�กq�"��	
�ก���$� �
� ��ก������
�f�
�������m���
�� 
�����q�"&�"���
g
��%
�$) 
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��	
���ก�"�f�
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� � �
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f
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�
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g
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q# �g� g(fก���f
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ก�����ก��g(f�
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(Benchmarking) q�"���$&u������$)�&'
���� (Best Practices) #�ก
���ก��
�)
!��g�fก�ก��ก���ก� 6) 
q�ก�&�$)�
��$�
�+f����$�
ก�"��
ก�� q�"m�ก��&u�������
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6) �f�
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 ��%�!��g
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1.5 ���(� ������
ก�����ก��$)�$���
���
�$)�
���f
�ก��� �
���*
�
���ก��
�*f��k���
 ������
กm+f�$)�$��-������
�(��"�����ก����
�f�����$ก��
���!��-�q��g�f��
q�"����p
"
�&'
(��ก (Job based and 
competency based) 

 ∆ 
X 

 

   4.79 0.67 &������
*f
��

q
" 

 
 
 

 �
)�*������"ก��+$�������,� �����.�#����� ������%��>� ���$



 

�(� 

-��+$����ก�!���+%!�����'ก�� 

ก�!.�/�����
���ก 
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1.6 

 

 

�
���
�
 ก������� ���)�
��f������� (Creativity) ก��
��f����)�g(�  � (Innovation) 
& �� � �� � g (f กf � � �� 
 ก � �
�&�$)�
q&�� 

 ∆ 
X 

 

   4.68 0.90 &������
*f
��


q
" 

1.7 g �f q 
 � �� � ก � � � �� ( � �
����p
" (Competency based 
management) �&'
q
����g

ก����	
������ก���ก�"���g(f
s�f������
����$)กk�(
�s�f

� ������#
 

 ∆ 
X 

 

   4.78 0.68 &������
*f
��


q
" 

1.8 ��f��ก�"��
ก����	
� q�"
� ������g(f�
�ก � �&'
�����ก�
�$) �$ �� ก � ! � � �+ �  (Talent 
management)     g(fกf��(
f�g


���ก��  

     
∆ 

X 

 

   4.55 1.54 &������
*f
��


q
" 

1.9  � �����������ก���ก�"���g(f�$
�
ก����	
������+f g(�  � 
#�กก����ก
���
� ��� 
�
�)
�
��%�!��g
 q�"!��

ก

���ก�� 

 ∆ 
X 

 

   4.70 0.87 &������
*f
��


q
" 

1.10 � �����������ก�g(f�$���
����$)
�$ q�"#���k�
�กg
�����
(
f��$) q�"�������m���
�� 


���ก�� 

 ∆ 
X 

 

   4.76 0.73 &������
*f
��


q
" 



 

 

�(� 

�
)�*������"ก��+$����

���,�-��+$����ก�!���+%!���

��'ก�� ก�!.�/�����
���ก 

 

�����.�#����� 

������%��>�
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1.11 กk�(
�� ��
�q�
q�"ก��g(f
�����������#��-�#�กm�ก��
& u� �� �� � � 
 * 
 � �� � � � ก � �$)
�
���f
�ก���&��(���*
�

���ก� (Pay for performance) 

 ∆ 
X 

 

   4.38 1.56  

1.12 ��	
�!��"m+f
k�g(fก�������ก�
��ก�"���g

���ก�� 

 ∆ 
X 

 

   4.42 0.78  

1.13 ��f�������ก�������
�%

��� 
s�f���g# (Mutual trust) �����
g(f�ก$����t�)�ก�
q�"ก�
 �
����
g
����q�ก� ��*
������ก�  

 ∆ 
X 

 

   4.75 0.85 &������
*f
��


q
" 

1.14 ��f�������ก��ก���$� �
� ��
g
ก���k���
�&'
�$� 

 ∆ 
X 

 

   4.80 0.98 

 
1.15  ��f������������"(� ���$���

ก���k���
q�"�$���� �
��� 
(Work life balance) �����%�
�" � � ก ���k � � � 
�$) �� �(�� 

(Flexible management) 

 ∆ 
X 

 

   4.80 0.83 &������
*f
��


q
" 

1.16 � �f � � � � � � � ก � � q � "
�!��q���f
�g
ก���k���

g(f �$ � �� � & � 
�!� �  (Safety 
environment) ���)
g(f�����ก�
&u�������

� ����)
g# 

 ∆ 
X 

 

   4.73 0.78  



 

 

�(� 

�
)�*������"ก��+$����

���,�-��+$����ก�!���+%!���

��'ก�� ก�!.�/�����
���ก 
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1.17 กk�(
�q
����&u������"(� ��
m+f � �� ( � � ก� � �� � � � ก � ( �� 

q�� � � 
�� � �� 
�� �$) �k � 
� � p� �
m�&�"���
�� ��ก�
��%��
�
���� 

 ∆ 
X 

 

   4.71 0.89 &������
*f
��


q
" 

1.18 ������"(����������
���"(� ��
�"�������m+ก��
� 

���ก��
ก��&�"�����m�ก��&u�������

*
������ก� ���) 
&���&�� �
����m+ก��
q�"ก��&u�������
 

 ∆ 
X 

 

   4.59 0.87  

1.19 �
���
�
ก�#ก��� ���)
��f��
����m+ก��
*
������ก�� 

(
 ����
q�"
���ก�� 

 ∆ 
X 

 

   4.59 0.87  

1.20 � �����������ก�g

���ก��
��������	
���ก�"�f�
ก��
��) 
 � � �  � ��) 
 g (f � �� ก � � 
m+f������ก���$)�$����q�ก� ��
�f�
���%
���� !���s�f
� ���$
&�"�����!�� 

 ∆ 
X 

 

   4.59 0.87  

 
 
 
 
 
 



 

 

�(� 

�
)�*������"ก��+$����

���,�-��+$����ก�!���+%!���

��'ก�� ก�!.�/�����
���ก 
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2.1 กk�(
���
�ก�# (Mission) 
��������
�  � �
����$)�k�
��p��
m+f �� � � �� ก � � � &' 
 ( �� ก 
(Customer oriented) q�"
p � � � 
�s & �� � �� � � � ก ��� ก
�"��� 

 ∆ 
X 

 

   4.91 0.60  

2.2 � ก � " �� � � � � � � � 
 ก � �
&u�������
�$)�
f
����p+ก�f
� 
&�
�!�� ��f���������)
��)

(Trust) #�กm+f������ก��g(f�&'

�$)�
����g
�"���
�
�����  

 ∆ 
X 

 

   4.89 0.60  

2.3 � �� ( � � & � " � � ก � � -�
m+f �� � � �� ก � �  (Customer 
experience management-
CEM) ���) 
� �f � �� �� �
&�"���g#g(fก��m+f������ก��
q � " �� ก � � � � 
 m+f �� � � �� ก � � 
(Customer retention) 

 ∆ 
X 

 

   4.75 0.64  

2.4 ��	
��"�����(��#��ก���f�

ก�����ก��g(f�
���f
�ก��
�����f
�ก��*
�m+f������ก���$) 
� " � � ก  � � � � �r �  & � 
 � !� � 
(Lean management) �ก��
&�"�����m��+���� 

 ∆ 
X 

 

   4.79 0.74  



 

 

�(� 

�
)�*������"ก��+$����

���,�-��+$����ก�!���+%!���

��'ก�� ก�!.�/�����
���ก 
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2.5 ��	
������ก�g(f�&'
m+f
k�
��
�����"��ก � �� �(��
 g(f
����ก�"# �� ก�"��
��
�f
g

ก��g(f���ก�� �����%���%�q�f�
q # � g �  g (f ก � � �f 
 
 �� �
m+f������ก���f��s���$#���$)�$ 
(Service mind) 

∆ 
X 

 

    4.88 0.63  

2.6 
k�*f
�f
���$�
#�กm+f������ก�� 
(Voice of customer)��g�f���
qm
ก��#�����ก�������� 
q�"��	
���-!��ก�����ก��

� ��� 
�
�)
� 

∆ 
X 

 

    4.77 0.78  

2.7 � �f � � � � � � �� � �� 
 �� ก� �
m+f������ก�� ���)
g(f�ก������
� � � �� 
 g 
 ก � � & u� �� �� ก � �
� � � � � �  t�) � � � m � g (f ก � �
���ก���������$&�"�����!�� 

∆ 
X 

 

    4.79 0.65  

2.8 q� ก�&�$) �
 ��$ �
�+f� ���$ � 

ก � " � � 
 ก � �  q � " m � ก � �
& u� �� �� � � 
 �$) � &' 
 � �� �  (Best 
practice) ��%�g

���ก��q�"


ก
���ก�� ���)
*������)


ก����$�
�+fq�"
���ก���g


���ก�� 

∆ 
X 

 

    4.68 0.90  



 

 

�(� 

�
)�*������"ก��+$����

���,�-��+$����ก�!���+%!���

��'ก�� ก�!.�/�����
���ก 
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2.9 & u� �� �� ก � � � � � � � � � �� g �f
( �� ก � � 
 � �� � & � " #� ก �� 
(Evidence  based nursing) ���)

��	
���-!�����ก�������� 

∆ 
X 

 

    4.84 0.65  

2.10 #�����ก���������$)�
���f
�
ก��� �
��� ��	
���� q�"
�������)
*
�m+f������ก���

��
*
�������
q�"����
&�
�!�� 

∆ 
X 

 

    4.73 1.13  

2.11 ��	
�ก�"��
ก��q�ก�&�$)�

� � � � �+ f & � " � � ก � � - � 
(Benchmarking) q�"���$&u�����
�$) �& '
���� (Best practices)       
#�ก
���ก��
�)
!��g�fก�ก��ก�
��ก� 

∆ 
X 

 

    4.83 0.67  

2.12 �$ก��(��
��$�

����กk�������)

s & & u� �� �� � � 
 g 
 �k � q ( 
 �
������m+f&�"��
��
ก���+q�
m+f&� �� � �� � � ��  (International 
nurse coordinator) q�"�$ก��
�� 	 
 � �� ก � "  � � � � �+f 
���������p
� ��� 
�
�)
� 
 

  ∆ 
X 

 

   4.37 0.93  

 

 

�(� 

�
)�*������"ก��+$����

���,�-��+$����ก�!���+%!���

��'ก�� ก�!.�/�����
���ก 

 

�����.�#����� 

������%��>�

���

5;(�'��$�'�� 

���$
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2.13 ��f������
* ������� ����
ก��

���ก�!����� q�"�
ก�
 ��%�
!��g
&�"��� q�"
� ��&�"������)
���$������
��f
�g
ก���
���������-
!��
�)
� �� 
 !��#�ก������$
��)�s(� 
������(��(�+  
��ก!��  

���$!�� ��กp� �  

 ∆ 
X 

 

   3.67 1.53  

2.14 �� 	 
� 
� �� � �� � �+f �f � 
ก � �
������������� 
 q�"���s� 
���� 
g(f��
ก���p�
ก��-��$)
�ก��#�กก������)

�f��p�)
*
�
q����
� ������g
��%
�$)
���

���(ก���!���"��


ก 

 ∆ 
X 

 

   4.45 0.89  

2.15 ��	
�������$)����,g
ก��
�+q�
�ก�k�
%k� m+f&���#�
%k� �f��
ก����ก���f�
���������g�f
%k� 
(Underwater medicine) 

∆ 
X 

 

    4.63 0.87  

2.16 #��ก�#ก�����f���������*!��
������ก�ก$)��ก��!���$)�ก��#�กก��
�k���
g
��%
�$)
���

����(ก���!���"��


ก 
 

 ∆ 
X 

 

   4.63 0.87  

 

 

�(� 

�
)�*������"ก��+$����

���,�-��+$����ก�!���+%!���

��'ก�� ก�!.�/�����
���ก 

 

�����.�#����� 
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���$
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2.17 ��	
������ก�������g(f�$
������$)����,�h��"����$)�&'

�������h��"��%
�$) �� 
       
ก��������
��$�

���� ก��
g(f�k�&��ก���f�
����
&�
�!���$)�����
��ก��ก��
&�"ก
�
��$��$)�$
��ก�-"�h��"g
��%
�$)  

∆ 
X 

 

    4.47 1.32  

2.18 #� ��& �qก �� ���#�� * !� �
�k�(���m+f���(����%����s��
q�"� �������$)�k���
g
��%
�$)

���
���(ก���!���"��


ก 

∆ 
X 

 

    4.75 0.45  

2.19 ��	
�ก������ก��� 
���$)������
��* !� � qก �� �� �� �� �� g 

q(� �� 
���$)��!���"��


ก 

∆ 
X 

 

    4.65 0.67  

2.20 #���&�qก��q����������
ก 
s�fqก  ก��
��qm
s�� ก��

� � �� 
s � �s � �  ก� #ก ���
���ก�����
��k���� (Aroma 
therapy) 

 ∆ 
X 

 

   4.23 1.68  

2.21 ���)�&�"�����!��ก��g(f���ก��
��*!�� ก���+q�m+f�+�
����"�"
��� 

 ∆ 
X 

 

   3.67 1.73  

 
               ��ก������+���!4&�������!������"����.�������$.���;�  

            ���+��+"'�ก  #����� 
 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/��5��ก # 

�������%����!5�&�ก�������ก+��
$���0��" 

�������%�ก�������$������(��;����5;(�'��$�'�� ������ 3 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����� ��%����!5�ก�������ก+��
$���0��" 



 

%(���!���ก�+$���� 

 

�(� ��$ก�� ���!5� 

1 ก��กk�(
���	
��������f�
 �f�

�����ก������� 

m+f��$)����,�$�����(r
� �����&�$)�
�&'
�f�
�����ก�
������(A15) 

2 ก��กk�(
�
������f�
ก�����(��
�����ก� �� 
 ก�����qm
 q�"ก��
���(��
����กk�����$)�
���f
�ก��ก�
�����*
�
���ก�� 

*f
�����&'
ก������s� ��)
p��ก���� ��
f
�f�
�����ก�
������ (A17) 

3 g(f�����k���,q�"�(r
��-� �ก��
�����ก���ก�"��� 


 �#"�&�$)�
�&'
ก��#��ก�#ก����$)g(f�����k���,q�"
�(r
��-� �ก�������ก���ก�"���#"�$��������#
(A06) 

4 ��f��#���k�
�กq�"��	
�ก���$� �

� ��ก������
�f�
�������m���
�
� 
�����q�"&�"���
g
��%
�$) 
(CSR: Community  social 
responsibility) 

�&'
*f
�����$)s� s�fq���p�������k���,�$)�����ก�
�&'
ก�����(��#��ก��*
�
���ก��$)#"�k��
�
��

(AO9) 

5 �����ก��ก��q�ก�&�$)�
��$�
�+fq�"
ก��q� �&�
�����+f ��������(r

�"(� �������ก���ก�"���  

s� q
 g#� �ก��q�ก�&�$)�
��$�
�+f �"(� ��������ก�
��ก�"����$����(���q� s(
 
 �#"�&'
�"(� ��
�����ก��"���� ���(A13) 

6 #�����)
��f������m+ก��
*
������ก�
� 
(
 ����
q�"
���ก�� 

q����
�����
�� �&'
ก�(����$)กk�(
�q
����
&u������ 
ก�
�"(� ��������
����� ��� ����
��#f��
q�"�����+ก#f�� ���)
g(f�������%��
�����s�f�$����
�*f�g#
�
�$� 
ก�
  

7 
 

��f��ก�"��
ก����	
� q�"
� ������g(f�
�ก � �&'
�����ก��$)�$
��ก�!���+� (Talent management) 
g(fกf��(
f�g

���ก��  

ก��g(f�����k���,�h��"�����ก��$)�$���������p�+� 

�##"�ก��ก���(��)
��%k� �&�$����$��#�ก�����ก�
� �
��ก 
 

*f
 ��$ก�� ���!5� 

8 กk�(
�� ��
�q�
q�"ก��g(f �
�)
�#�กก�������
g#g
ก����#��-�� ��
�q�




�����������#��-�#�กm�ก��
&u�������
*
������ก��$)�
���f
�
ก���&��(���*
�
���ก� (Pay for 
performance) 

*�%

�+ ก���������(���+����*
�
���ก�(A06) 

9 
k�m�ก��&�"���
����m+ก��
q�"
��������
g# s&���)
����ก��
m������ก�����ก�������� ���)

&���&�������m+ก��
q�"m������ก��
������ 

����"��g(f����#
� ���������
g#g

"s�(A13)  

 
    2. %(��5;(�
����ก�� 

 

�(� ��$ก�� ���!5� 

1 #�����ก���������$)�
���f
�ก��
� �
��� ��	
���� q�"�������)
*
�
m+f������ก��  

�������)
(���
� ��
�#*��� 
(��กก����ก�� �����%� 
Patient safety �f�� (A03) 
 

2 
 
 
 
 

���(��&�"��ก��-�m+f������ก�� 
(Customer experience management-
CEM) ���)
��f������&�"���g#
g(fก��m+f������ก��q�"��ก����

m+f������ก�� (Customer retention)               

�$����&�"���g# 2 ��%� *f
 2.2 q�" 2.3 &���&���*f

�k�p�� (A07) 
 
                               

3 
 

��	
���ก�!��q�"���������p
*
������ก�g

���ก��������g

ก���+q�m+f������ก���$)�$����
(��ก(�����	
���� 

*f
��

q
"���
�+ �f�
�����ก�������(A09) 
 

4 ���$��������f
�g
ก���
����

�����!��(�+  �� 
 !��#�ก������$
��)�s(�   
 

���g�f�k�� ������-!�� ���)
��
�������%
�$) �$)
�#�ก��
������$)���f�
�����-!�� 

�(� ��$ก�� ���!5� 

5 ��	
������ก�������g(f�$���� ������)�ก��������
��$�

���� ก��g(f�k�&��ก��



��$)����,�h��"����$)�&'
������
�h��"��%
�$)        

�f�
����&�
�!���$)�����
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1 1 2.56 
2 8 20.51 
3 14 35.87 
4 5 12.82 
5 6 15.38 
6 7 17.94 
7 2 5.12 
8 3 7.69 
9 3 7.69 

10 2 5.12 
11 4 10.25 
12 2 5.12 
13 0 0 
14 13 33.33 
15 3 7.69 
16 0 0 
17 4 10.25 

��� 77 197.36 
� ��h�$)� 1.97 5.06 

     �k�
�-� ������&�$)�
q&��*
�����
 �#"�&'
��%�(�� 40 *f
 #�กm+f��$)����, 17 �
 s�f���
$%     
      #k�
�
*f
�$)�&�$)�
q&��   x  100 

                  #k�
�
*f
��%�(�� x #k�
�
m+f��$)����,��%�(�� 
����
��5;(���$����$���+�*" 

 



 
��������
ก #��"�$ �ก����
�$) 21 �$
��� 2522 �$)#��(���
��������
$ �k���r#ก����ก��
�������������-.�� #�ก�(����������(��� &0 2544 �*f����ก����ก��� 
�"�����-.����ก��g

(��ก�+��������������(���-.�� ��*�����ก�����(��ก�������� �-"������������ 
#�/���ก�-��(��������� ���)
&0ก����ก�� 2552 &�##���
�k����k�q(
 �(��(
f�qm
ก�+
�����(��g#
q�"(f
�&u�����ก����
(��g#*���(�
����
� ���������ก����������� #��(��������$ 
 
 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	โรงพยาบาลเอกชน
	บริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน)
	องค์การพยาบาล
	แนวคิดวัฒนธรรมองค์การ
	วัฒนธรรมองค์การพยาบาล
	เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3  วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
	การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 1
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 2
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 3

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะการนำลการวิจัยไปใช้

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก 
	ประวัติผู้เขียน



