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  บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบัน องคกรไดใหความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการ เนื่องจากกระบวนการเปน

ปจจัยสําคัญหนึ่งที่ชวยใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ดังคํากลาวของ Watts Humphrey ที่วา “The 

quality of a software system is governed by the quality of the process used to develop 

and evolve it.”  [1] อยางไรก็ตาม การที่บุคคลภายในองคกรจะดําเนินงานตามกระบวนการใดๆได

อยางถูกตองและเปนที่เขาใจตรงกัน ยอมตองมีทั้งเอกสารที่อธิบายรายละเอียดของกระบวนการ

หรือคําอธิบายกระบวนการ (process descriptions) แบบฟอรม หรือแมแบบ (templates) ที่ใช

กรอกขอมูลเพื่อเปนอินพุทหรือเอาทพุทของการดําเนินงานตามกระบวนการ รายการตรวจสอบ 

(checklists) ตัววัด (measures) เคร่ืองมือตางๆ เอกสารการฝกอบรม บทเรียนท่ีไดเรียนรู 

(lessons learned) ฯลฯ ทั้งหมดนี้ลวนเปนสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร (Organizational 

Process Assets -OPA) ซึ่งองคกรจะตองกําหนดและจัดสรางข้ึนเพื่อใหบุคลากรในองคกรได

นํามาใชประกอบการดําเนินงาน โดยกระบวนการควรมีความชัดเจน มีมาตรฐาน และจะเปน

พื้นฐานที่สําคัญในการดําเนินงานขององคกรในระยะยาว รวมทั้งชวยรวบรวมขอมูลการทําตาม

กระบวนการเพื่อใชในการปรับปรุงกระบวนการในอนาคต 

แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถบูรณาการ หรือซีเอ็มเอ็มไอ (Capability Maturity 

Model Integration- CMMI) เปนแบบจําลองการปรับปรุงกระบวนการที่ไดรับความนิยมอยางมาก

ในองคกรตางๆ เนื่องจากซีเอ็มเอ็มไอ เปนแบบจําลองที่แสดงใหเห็นถึงขอปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 

practices) ซึ่งองคกรสามารถนําไปทําใหเกิดผล (Implement) เพื่อปรับปรุงกระบวนการภายใน

องคกรใหมีคุณภาพ สงผลใหองคกรมีระดับความสามารถและวุฒิภาวะที่สูงข้ึน กอใหเกิดศักยภาพ

ในการผลิตซอฟตแวรที่มีคุณภาพ ซึ่งหมายถึง ซอฟตแวรที่ตรงกับความตองการและสรางความพึง

พอใจแกลูกคา 

ในซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนา เวอรชัน 1.2 ปจจุบัน ไดกลาวถึงขอปฏิบัติในการจดัสราง

และบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร ประกอบดวย 1) ชุดกระบวนการมาตรฐานของ

องคกร (Organization’s Set of Standard Processes- OSSP) 2) คําอธิบายแบบจําลองวัฏจักร 

(Lifecycle Model Descriptions) 3) เกณฑและนโยบายการปรับแตง (Tailoring Criteria and 

Guidelines) 4) แหลงการวัดขององคกร (Organization’s Measurement Repository- OMR) 5) 

คลังสินทรัพยกระบวนการขององคกร (Organization’s Process Asset Library- OPAL) และ 6) 
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มาตรฐานสภาพแวดลอมการทํางาน (Work Environment Standards) สินทรัพยกระบวนการแหง

องคกรเหลานี้เหลานี้จะถูกนําไปใชในการดําเนินงานเปนมาตรฐานเดียวกันขององคกร และเปนวิธี

หนึ่งที่ทําใหกระบวนการขององคกรเปนกระบวนการท่ีสามารถนํามาใชใหมได  [2] ซึ่งจะชวยลด

เวลาและตนทุนในการสงมอบซอฟตแวรเมื่อเทียบกับที่ตองสรางกระบวนการข้ึนมาต้ังแตตน  [3], 
[4], [5] อยางไรก็ตาม ซีเอ็มเอ็มไอกลาวถึงขอปฏิบัติที่แนะนําวาควรมีอะไรบาง แตรายละเอียดการ

จัดสรางสินทรัพยกระบวนการอยางไร เปนส่ิงที่องคกรตองตีความขอปฏิบัติที่แนะนํา และจะ

แตกตางกันไปตามวัฒนธรรมการทํางานของแตละองคกร 

งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาเพื่อนําเสนอแนวทางขอแนะนําสําหรับการจัดสรางและ

บํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ ครอบคลุมสินทรัพย

ทั้งหมดที่กลาวถึงขางตน ยกเวน OMR รวมทั้งออกแบบและพัฒนาระบบแบบรวมมือที่มีความ

เหมาะสมสําหรับบุคลากรขององคกรในการรวมกันจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการ

แหงองคกร ดวยการประยุกตใชซอฟตแวรเสรีมีเดียวิกิ (Mediawiki) ซึ่งเปนซอฟตแวรที่ใชสราง

สารานุกรมวิกิพีเดีย (Wikipedia) การประยุกตใชซอฟตแวรนี้จะทําใหระบบสามารถอํานวยความ

สะดวกในการจัดเก็บและการเขาถึง ซึ่งจะชวยใหผูเกี่ยวของสามารถจัดสราง แกไข และใชงาน

สินทรัพยกระบวนการแหงองคกรไดในรูปแบบที่เปนมาตรฐานเดียวกัน และมีความเขาใจในการใช

งานที่ตรงกัน รวมทั้งชวยในการจัดแบงหนาที่ผูที่รับผิดชอบในการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพย

ภายในระบบ 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
วิจัยสูอุตสาหกรรมเพื่อนําเสนอแนวทาง ขอเสนอแนะ และระบบตนแบบในการจัดสราง

สินทรัพยกระบวนการแหงองคกรตามบริบทของซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนา รวมทั้งออกแบบ

และพัฒนาระบบแบบความรวมมือเพื่ออํานวยความสะดวกกระบวนการจัดสรางและบํารุงรักษา

สินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
1. สินทรัพยกระบวนการแหงองคกรครอบคลุมขอปฏิบัติเฉพาะขอที่ 1.1 1.2 1.3 1.5 

และ 1.6 ในกลุมกระบวนการนิยามกระบวนการแหงองคกร ของซีเอ็มเอ็มไอสําหรับ

การพัฒนา เวอรชัน 1.2  [6] เทานั้น 

2. ระบุฟงกชันความสามารถของระบบอํานวยความสะดวกกระบวนการจัดสรางและ
บํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรจากคุณสมบัติของการเปนคลังสินทรัพย
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กระบวนการอางอิงงานวิจัย  [8], [9] การสนับสนุนการทํางานแบบความรวมมือ 

เทานั้น  

3. ประเมินผลการวิจัยจากความครบถวนของสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรตาม
บริบทของซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนา เวอรชัน 1.2 ที่เปนขอบเขตของงานวจิยั โดย

ไดใชรายการตรวจสอบของเคร่ืองมือคําอธิบายตัวช้ีบอกการปฏิบัติกระบวนการและ 

SCAMPI และประเมินระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพย

กระบวนการแหงองคกรจากคุณสมบัติของการเปนคลังสินทรัพยกระบวนการ  [8]  

1.4 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
1. สินทรัพยกระบวนการแหงองคกร (Organizational Process Assets -OPA) 

หมายถึง หลักฐานที่เกี่ยวของกับการอธิบาย ปฏิบัติ และปรับปรุงกระบวนการ 

หลักฐานเหลานี้ไดรับการพัฒนาหรือไดมาเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคทางธุรกิจของ

องคกร OPA ในงานวิจัยนี้เปนไปตามบริบทของซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งแบงไดเปน 6 ประเภท

ไดแก 1) ชุดกระบวนการมาตรฐานขององคกร (Organization’s Set of Standard 

Processes- OSSP) 2) คําอธิบายแบบจําลองวัฏจักร (Lifecycle Model 

Descriptions) 3) เกณฑและนโยบายการปรับแตง (Tailoring Criteria and 

Guidelines) 4) แหลงการวัดขององคกร (Organization’s Measurement 

Repository- OMR) 5) คลังสินทรัพยกระบวนการขององคกร (Organization’s 

Process Asset Library- OPAL) และ 6) มาตรฐานสภาพแวดลอมการทํางาน 

(Work Environment Standards) 

2. เอกสารมาตรฐานแหงองคกร (Organizational Standard Documents) เปนเอกสาร

ที่เก็บมาตรฐานกลางในการสราง OPA เชน เอกสารกฎการต้ังชื่อ OPA เอกสาร

โครงสรางองคกร เอกสารวิธีการเขียนกระบวนการ เปนตน นอกจากนี้มาตรฐาน

สภาพแวดลอมการทํางาน (Work Environment Standards) ซึ่งกลาวถึงมาตรฐาน

การใชซอฟตแวร ฮารดแวรของโครงการภายในองคกร ถือเปนเอกสารมาตรฐานแหง

องคกรชนิดหนึ่งดวยเชนกัน 

1.5 ขั้นตอนและวธิีดําเนินการวิจัย 
1. ศึกษาและทําความเขาใจมาตรฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดสรางและ

บํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 
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2. วิเคราะหเพื่อระบุรูปแบบและประเภทสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร และระบุ
หลักการหรือขอแนะนําในการระบุกระบวนการมาตรฐาน นโยบายและเกณฑการ

ปรับแตงขององคกร 

3. ออกแบบระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหง
องคกร 

4. เลือกเครื่องมือเพื่อสรางระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพย
กระบวนการแหงองคกร 

5. ออกแบบกระบวนการในการสราง และปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 
6. พัฒนาระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 
7. ทดสอบและประเมินผลแนวทางและระบบอํานวยความสะดวกกระบวนการจัดสราง

และบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 

8. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ และจัดทําวิทยานิพนธ 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ไดแนวทางขอเสนอแนะสําหรับ การแบงประเภทสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 

โดยแสดงโครงสรางและคุณลักษณะของสินทรัพยกระบวนการเหลานั้นเพื่อนํามาใช

งานในองคกร หลักการและขอแนะนําในการระบุกระบวนการมาตรฐานและนโยบาย

และเกณฑการปรับแตงขององคกร ระเบียบวิธีการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพย

กระบวนการแหงองคกร  

2. ไดเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกกระบวนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพย
กระบวนการแหงองคกร ที่พัฒนาดวยซอฟตแวรเสรีที่ใชทํา วิกิพีเดีย เรียกวา มีเดียวิกิ 

ทําใหลดตนทุนคาใชจายการปรับปรุงกระบวนการขององคกร 

3. ไดระบบตนแบบการจัดสรางและตัวอยางสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรตาม
บริบทของซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนา เวอรชัน 1.2 

1.7 ลําดับการจัดเรียงเนื้อหาในวิทยานิพนธ 
วิทยานิพนธนี้แบงเนื้อหาออกเปน 6 บทดังตอไปนี้ บทที่ 1 เปนบทนําซ่ึงกลาวถึง ความ

เปนมาและความสําคัญของปญหา รวมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย บทที่ 2 กลาวถึงทฤษฎี

พื้นฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวของในงานวิจัยนี้ บทที่ 3 กลาวถึงแนวทางในการระบุสินทรัพย

กระบวนการแหงองคกรอันไดแก กระบวนการมาตรฐาน นโยบายและเกณฑการปรับแตงของ

องคกร และแนวทางการจัดสรางกระบวนการที่กําหนด บทที่ 4 กลาวถึงการออกแบบระบบ การ
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ออกแบบสถาปตยกรรมระบบ และกระบวนการในการจัดสราง และปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการ

แหงองคกรดวย บทที่ 5 กลาวถึงการพัฒนาและการทดสอบระบบ บทที่ 6 กลาวถึงสรุปผลการวิจัย

และขอเสนอแนะ 

1.8 ผลงานทีตี่พิมพจากวทิยานิพนธ 
 สวนหนึ่งของวิทยานิพนธนี้ไดรับการตอบรับใหตีพิมพเปนบทความทางวิชาการในหัวขอ

เร่ือง “แนวทางการจัดสรางคลังสินทรัพยกระบวนการขององคกรแบบความรวมมือ” โดย เจนจิรา 

วงศบุญสิน และญาใจ ล่ิมปยะกรณ, ในงานประชุมวิชาการ “The 12th National Computer 

Science and Engineering Conference (NCSEC 2008)” ณ โรงแรมลองบีช การเดน แอนด 

สปา พัทยา ชลบุรี ระหวางวันที่ 20-21 พฤศจิกายน 2551 ในหัวขอเร่ือง “Wikipedia 

Customization for Process Asset Library System” โดย เจนจิรา วงศบุญสิน และญาใจ ล่ิมป

ยะกรณ, ในงานประชุมวิชาการ “2008 International Conference on Advanced Computer 

Theory and Engineering (ICACTE 2008)” ณ โรงแรมปาตองบีช ภูเก็ต ระหวางวันที่ 20-22 

ธันวาคม 2551 และในหัวขอเร่ือง “How to Identify CMMI Standard Processes?” โดย เจนจิรา 

วงศบุญสิน และญาใจ ลิ่มปยะกรณ, ในงานประชุมวิชาการ “The 6th International Joint 

Conference on Computer Science and Software Engineering (JCSSE 2009)” ณ โรงแรม 

Laguna Resort ภูเก็ต ระหวางวันที่ 13-15 พฤษภาคม 2552 



 

 

   

บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

2.1.1 ซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนา (CMMI for Development– CMMI-DEV) [6]  
ซีเอ็มเอ็มไอ เปนแบบจําลองการปรับปรุงกระบวนการที่คิดคนโดยสถาบันวิศวกรรม

ซอฟตแวร หรือเอสอีไอ (Software Engineering Institute- SEI) แหงมหาวิทยาลัยคารเนกี 

เมลลอน สหรัฐอเมริกา ซีเอ็มเอ็มไอแสดงถึงขอปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practices) ซึ่งองคกรสามารถ

นําไปทําใหเกิดผล (implement) เพื่อปรับปรุงกระบวนการภายในองคกรใหมีคุณภาพ สงผลให

องคกรมีระดับความสามารถและวุฒิภาวะที่สูงข้ึน กอใหเกิดศักยภาพในการผลิตซอฟตแวรที่มี

คุณภาพ หมายถึง ซอฟตแวรที่ตรงกับความตองการและสรางความพึงพอใจแกลูกคา 

ซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนาเวอรชันปจจุบัน คือ เวอรชัน 1.2 ประกอบดวยกลุม

กระบวนการ (Process Area) ทั้งหมด 22 กลุม การปฏิบัติที่เกี่ยวของกันในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งจะถูก

จัดอยูดวยกันเปนหนึ่งกลุมกระบวนการ เชน กลุมกระบวนการวางแผนโครงการ กลุมกระบวนการ

จัดการความเส่ียง กลุมกระบวนการจัดการความตองการ เปนตน โครงสรางหลักภายในแตละกลุม

กระบวนการประกอบดวย เปาหมายเฉพาะ (Specific Goal- SG) และขอปฏิบัติเฉพาะ (Specific 

Practice- SP) นอกจากนี้ ในแบบจําลองยังมีเปาหมายทั่วไป (Generic Goal- GG) และขอปฏิบัติ

ทั่วไป (Generic Practice- GP) ซึ่งเปนขอปฏิบัติที่ทุกกลุมกระบวนการตองกระทําเหมือนๆกัน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายทั่วไป ซึ่งจะทําใหกลุมกระบวนการนั้นมีระดับความสามารถที่สูงข้ึนตาม

ระดับของเปาหมายทั่วไปที่บรรลุ 

การใชงานซีเอ็มเอ็มไอแบงเปน 2 รูปแบบนําเสนอ (representation) คือ 1) แบบตอเนื่อง 

(Continuous) และ 2) แบบข้ันบันได (Staged) สําหรับแบบตอเนื่อง องคกรสามารถเลือกกระทํา

กลุมกระบวนการใดก็ไดตามความตองการ ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการวัดดวยระดับ

ความสามารถ  (Capability Level) มีทั้งหมด 6 ระดับ (ระดับที่ 0 – 5) คือ Incomplete, 

Performed, Managed, Defined, Quantitatively Managed และ Optimizing สวนแบบข้ันบันได

จะวัดความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการดวยระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) มีทั้งหมด 5 

ระดับ (ระดับที่ 1 – 5) คือ Initial, Managed, Defined, Quantitatively Managed และ 

Optimizing  

ความสนใจของงานวิจัยนี้ คือ กลุมกระบวนการการนิยามกระบวนการแหงองคกร 

(Organizational Process Definition -OPD) ซึ่งมีการกลาวถึงการจัดสรางและบํารุงรักษาคลัง
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สินทรัพยกระบวนการขององคกร กลุมกระบวนการการนิยามกระบวนการแหงองคกรเปนกลุม

กระบวนการประเภทการจัดการกระบวนการ (Process Management Category) และเปนกลุม

กระบวนการในระดับวุฒิภาวะที่ 3 วัตถุประสงคของกลุมกระบวนการนี้ คือ เพื่อจัดสรางและ

บํารุงรักษาชุดสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรที่ใชประโยชนไดจริง โดยมีขอปฏิบัติเฉพาะตางๆดัง

แสดงในตารางที่ 1 เพื่อใหกระบวนการขององคกรและการทํางานภายในองคกรมีความเปน

มาตรฐานเดียวกัน โดยกระบวนการที่ใชในโครงการหนึ่งขององคกรจะถูกจัดสรางจากการปรับแตง

กระบวนการมาตรฐานแหงองคกรเหลานี้ คุณลักษณะดังกลาวแสดงถึงองคกรที่อยูในระดับวุฒิ

ภาวะที่ 3 เปนอยางนอย 

รายละเอียดสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรแตละประเภทที่ตองถูกจัดสรางและ

บํารุงรักษาตามขอปฏิบัติเฉพาะของกลุมกระบวนการนิยามกระบวนการแหงองคกร ไดอธิบายสรุป

ไวในหัวขอ 2.1.1.1 – 2.1.1.6 

 

ตารางที่ 1 ขอปฏิบัติและเปาหมายเฉพาะของกลุมกระบวนการการนิยามกระบวนการองคกร 
SG 1 Establish Organizational Process Assets 

SP 1.1 Establish Standard Processes 

SP 1.2 Establish Lifecycle Model Descriptions 

SP 1.3 Establish Tailoring Criteria and Guidelines 

SP 1.4 Establish the Organization’s Measurement Repository 

SP 1.5 Establish the Organization’s Process Asset Library 

SP 1.6 Establish Work Environment Standards 

 
2.1.1.1  กระบวนการมาตรฐาน (Standard Process) 

  กระบวนการมาตรฐานนั้นอาจประกอบดวยกระบวนการยอย (subprocess) 

อ่ืนๆ กระบวนการยอยที่ไมสามารถแตกเปนกระบวนการยอยอ่ืนไดอีก เรียกวา ธาตุกระบวนการ 

(Process Element) ธาตุกระบวนการ เปนหนวยหลักมูลของการนิยามกระบวนการ ประกอบดวย

คุณลักษณะหลัก ไดแก เลขที่และช่ือกระบวนการ จุดประสงคกระบวนการ บทบาท/หนาที่ความ

รับผิดชอบ กระบวนงาน เกณฑการเขา เกณฑการออก ขอมูลนําเขา ขอมูลนําออก การวัด 

(measurement) ข้ันตอนการทวนสอบ (verification steps) และมีสถาปตยกรรมกระบวนการ 

(Process Architecture) ที่แสดงกฎในการเช่ือมตอธาตุกระบวนการใหเปนกระบวนการมาตรฐาน 

เก็บไวเปนเอกสาร (hard-copy / soft-copy) เรียกวา คําอธิบายกระบวนการ (Process 

Description) ซึ่งแสดงกระแสงาน (workflow) ของการทํางานกระบวนการมาตรฐานนั้น  
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  สถาปตยกรรมกระบวนการ ประกอบดวย โครงสรางลําดับการทํางานกอนหลัง 

การทําพรอมกัน การตัดสินใจเลือกทํา การ วนซํ้า เปนตน ตัวอยางการเขียนคําอธิบายกระบวนการ

เพื่อแสดงกระแสงานของกระบวนการมาตรฐานองคกร ซึ่งมีโครงสรางขององคประกอบธาตุ

กระบวนการตามสถาปตยกรรมกระบวนการที่กําหนด แสดงดังรูปที่ 1  

 

 

รูปที่ 1 โครงสรางและคําอธบิายกระบวนการมาตรฐาน 

 
2.1.1.2 คําอธิบายแบบจําลองวัฎจักร (Lifecycle Model Descriptions) 

  คําอธิบายแบบจําลองวัฎจักรซอฟตแวร (Software Lifecycle Model -SLCM) ใช

สําหรับนิยามเฟสการทํางานของโครงการ โดยองคกรสามารถท่ีจะนิยามแบบจําลองวัฎจักรที่

ตางๆกันตามผลิตภัณฑและบริการที่มีปจจัยหรือคุณลักษณะที่ตางกัน ตัวอยางแบบจําลองวัฎจักร
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นั้นไดแก แบบจําลองน้ําตก (Waterfall Model) รูปที่ 2 แบบจําลองวนซํ้า (Iterative Model) เปน

ตน  

  อยางไรก็ตาม ซีเอ็มเอ็มไอไมไดกลาวถึงวิธีการสรางกระบวนการของโครงการ

จากการใชแบบจําลองวัฎจักรซอฟตแวรและกระบวนการมาตรฐานท่ีมีอยูขององคกร งานวิจัยนี้จึง

ไดมีการศึกษามาตรฐาน IEEE 1074  [7] เพื่อนําเสนอวิธีในการสรางกระบวนการของโครงการจาก

แบบจําลองวัฎจักรที่มีอยูขององคกร ซึ่งเรียกวา กระบวนการที่กําหนด (Defined Process) ของ

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร หรือ กระบวนการของวัฏจักรซอฟตแวร (Software Life Cycle 

Process- SLCP)  

 

 

รูปที่ 2 แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรแบบน้ําตก 

 
2.1.1.3 เกณฑและนโยบายในการปรับแตง (Tailoring Criteria and Guidelines) 

  ภายในเกณฑและนโยบายในการปรับแตงนั้นจะประกอบดวยคําอธิบาย ไดแก 

ข้ันตอนการการสรางกระบวนการที่กําหนด จากกระบวนการมาตรฐานขององคกร วิธีการจัดทํา

เอกสารกระบวนการที่กําหนด ข้ันตอนการยอมรับกระบวนการที่กําหนดตามความตองการของ

กระบวนการมาตรฐาน  

  นอกจากนี้เกณฑและนโยบายในการปรับแตงนั้นจะประกอบดวย  

• ทางเลือกและเกณฑในการเลือกแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร และกระบวนการมาตรฐาน 

เพื่อที่จะมาสรางเปนกระบวนการที่กําหนด 
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• ทางเลือกและเกณฑในการปรับแตงภายในแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรในการปรับแตง
เฟสของแบบจําลอง  

• ทางเลือกและเกณฑในการปรับแตงกระบวนการมาตรฐาน ดวยการเลือกและแกไขธาตุ

กระบวนการเพื่อนํามารอยเรียงบนแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรใหเปนกระบวนการที่

กําหนดได   

• ทางเลือกและเกณฑในการปรับแตงใหเปนกระบวนการมาตรฐานขององคกร เพื่อสราง
กระบวนการมาตรฐานสําหรับองคกรที่อยูในระดับที่ตํ่ากวา สําหรับกิจการที่ประกอบดวย

องคกรหลายระดับ 

  โดยทางเลือกในการปรับแตงเหลานี้ พิจารณาตามความเหมาะสมกับลักษณะ

ของโครงการ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ และส่ิงแวดลอมการทํางาน เชน ขนาดของโครงการ 

ระยะเวลา ความสําคัญของโครงการ เปนตน 

 
2.1.1.4 แหลงการวัดขององคกร (Organization’s Measurement Repository -OMR) 

  จัดเก็บตัววัดกระบวนการและตัววัดผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับชุดกระบวนการ

มาตรฐานขององคกร รวมทั้งจัดเก็บหรืออางอิงขอมูลที่ตองใชเพื่อทําความเขาใจและตีความตัววัด

เหลานั้น แลวประเมินตัววัดสําหรับความสามารถนํามาใชงานได 

 
2.1.1.5 คลังสินทรัพยกระบวนการขององคกร (Organization’s Process Asset 

Library -OPAL) 
  คลังสินทรัพยกระบวนการขององคกร คือ คลังของส่ิงที่จําเปนสําหรับการ

ดําเนินงานของกระบวนการหนึ่งๆ ไดแก นโยบาย แบบฟอรม แมแบบ รายการตรวจสอบ เคร่ืองมือ 

เอกสารการฝกอบรม บทเรียนที่เรียนรู เปนตน 

 
2.1.1.6 มาตรฐานสภาพแวดลอมการทํางาน (Work Environment Standards) 

  มาตรฐานสภาพแวดลอมในการทํางานเปนมาตรฐานที่อธิบายสภาพแวดลอมที่

ใชในการพัฒนาระบบขององคกรทั้งทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร ซึ่งจะแตกตางไปตาม

ลักษณะของโครงการภายในองคกร ใชในการแนะนําการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานของ

โครงการ 

งานวิจัยนี้จะศึกษา คนควาเพื่อนําเสนอแนวทาง ขอเสนอแนะในการจัดสรางและ

บํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรเหลานี้ ยกเวนขอ 2.1.1.4 รวมทั้งพัฒนาระบบ

สนับสนุนการจัดสรางและบํารุงสินทรัพยกระบวนการเหลานี้ดวย 
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2.1.2 IEEE Std. 1074: IEEE Standard for Developing a Software Project Life Cycle 

Process  [7] 
IEEE Std. 1074 เปนมาตรฐานที่แสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการสรางวัฎจักรกระบวนการ

ซอฟตแวร หรือ SLCP ซึ่งเปนกระบวนการที่ทําข้ึนเพื่อนําไปใชเฉพาะในแตละโครงการในการ

พัฒนาซอฟตแวร และมีความหมายตรงกับกระบวนการที่กําหนดตามบริบทของซีเอ็มเอ็มไอ

สําหรับการพัฒนา เวอรชัน 1.2 

ข้ันตอนการสรางวัฎจักรกระบวนการซอฟตแวรตามมาตรฐานนี้คือ การเลือกแบบจําลอง

วัฎจักรซอฟตแวร เลือกกิจกรรมที่จะนํามารอยเรียงตามเฟสการทํางานของแบบจําลองวัฎจักร

ซอฟตแวรเพื่อสรางเปนวัฎจักรซอฟตแวร (Software Life Cycle -SLC) ที่ใชในโครงการ และสราง

เปน SLCP  ดวยการนําสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรมาใชในวัฎจักรซอฟตแวร 

งานวิจัยไดนําแนวคิดของมาตรฐานน้ีมาชวยทําซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนา เวอรชัน1.2 

ใหเกิดผลในการจัดสรางกระบวนการที่กําหนด เนื่องจากข้ันตอนที่มาตรฐานนี้กลาวถึงเปนวิธีหนึ่ง

ที่สามารถนํามาประยุกตเปนนโยบายในการปรับแตงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรไดแก 

คําอธิบายแบบจําลองวัฎจักรซอฟตแวร กระบวนการมาตรฐาน และธาตุกระบวนการ ใหเปน

กระบวนการที่กําหนดได โดยมีข้ันตอนคือ การระบุกระบวนการมาตรฐานที่เกี่ยวของกับแตละเฟส

ของวัฎจักรโครงการซอฟตแวร  การนําธาตุกระบวนการของกระบวนการมาตรฐานที่เกี่ยวของกับ

เฟสการทํางานมารอยเรียงเปนกระบวนการที่กําหนด และการนําเอกสารที่ระบุภายในธาตุ

กระบวนการเหลานั้นมาใช 

 

2.1.3 คลังสินทรัพยกระบวนการ (Process Asset Library) 
คลังสินทรัพยกระบวนการ หมายถึง “คลังที่มีการจดัเรียงอยางเปนระบบ, มีการทําดัชนี 

และสามารถสืบคนได เพื่อจัดเก็บสินทรัพยกระบวนการใหสามารถเขาถึงไดงายโดยทุกคนท่ี

ตองการขอมูลที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับกระบวนการ, ตัวอยาง, ขอมูล, แมแบบหรือ วัสดุอ่ืนๆที่

สนับสนุนการทํางานของกระบวนการ”  [8] ดังนั้นการพัฒนาคลังสินทรัพยกระบวนการนั้นมี

จุดประสงคเบ้ืองตน  [9] ไดแก 

• เพื่อสรางศูนยกลางความรู เพื่อการเขาถึงและนิยามขอแนะนําในการทํางานของ
กระบวนการขององคกร ซึ่งมักอาจเปนในเร่ืองการพัฒนาหรือการปรับปรุงผลิตภัณฑ 

• เพื่อลดความส้ินเปลืองในการมีสินทรัพยกระบวนการที่ซ้ําซอนเหมือนกันในองคกร 
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• เพื่อสรางกลไกในการแบงปนความรูเกี่ยวและวิธีใชงานสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 
• เพื่อสรางสภาพแวดลอมในการเรียนรูสําหรับพนักงานใหมที่ตองมีการใชงานกระบวนการ

ขององคกร 

• เพื่อแสดงหลักการตัดสินใจเพื่อพัฒนาหรือปรับแตงกระบวนการขององคกร 
• เพื่อปรับปรุงความสอดคลองระหวางเนื้อหาและการใชงานจริงของคูมือกระบวนการใน

องคกร 

นอกจากนี้ ลักษณะของคลังสินทรัพยกระบวนการ  [8] ประกอบดวยความสามารถ

ดังตอไปนี้ 

• สามารถเขาถึง และคนหาขอมูลไดงาย 

• ขอมูลมีความเช่ือถือ และมีมุมมองในการดูขอมูลที่หลากหลาย เชน จากมุมมองหนาที่ 

• มีการติดตามและแสดงสถานะของขอมูล และสามารถจัดการในเร่ืองคํารองขอการ

เปล่ียนแปลง (Change Request)ได 

• สามารถเก็บขอมูลเปนเวอรชันยอนหลังไดหลายเวอรชัน 

• มีการควบคุมประเภทเขาถึงเพื่อเขียนหรือลบที่เหมาะสม และสามารถเขาถึงเพื่ออานได 

• สนับสนุนการนําสินทรัพยกระบวนการมาใชงาน 

 

งานวิจัยนี้ไดใชขอมูลจุดประสงคและลักษณะของคลังสินทรัพยกระบวนการนี้ในการ

พิจารณาเลือกเคร่ืองมือเพื่อใชพัฒนาเปนระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพย

กระบวนการแหงองคกร และใชในการประเมินความสามารถของระบบที่พัฒนาข้ึน 

 

2.1.4 วัฏจักรพีดีซีเอ (Plan-Do-Check-Act -PDCA Cycle) 

วัฏจักรการปรับปรุงพีดีซีเอ หรือบางคร้ังเรียกวา พีดีเอสเอ (Plan-Do-Study-Act-PDSA)   
[10] เปนแบบจําลองแสดงข้ันตอนการทํางาน 4 ข้ันตอน ใชสําหรับการปรับปรุงเร่ืองตางๆ ซึ่ง

สามารถวนทําซ้ําไดเร่ือยๆเปนวัฏจักร เพื่อใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (continuous 

improvement ) ดังรูปที่ 3 

จากรูปแสดงกระบวนการของการปรับปรุงนี้ เร่ิมตนจากการวางแผน (Plan) วาจะปรับปรุง

ดวยวิธีใดและหาวิธีและตัวช้ีวัดในการวัดคุณภาพหลังการเปล่ียนแปลง การปฏิบัติ (Do) คือการทํา

ตามที่วางแผนไว โดยมีการบันทึกขอมูลและคามาตรวัด เพื่อใชในการประเมินผลการปรับปรุงใน

ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) วาปรับปรุงไดผลที่ดีข้ึนหรือไม รวมทั้งรวบรวมบทเรียนที่ไดเรียนรู
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จากการดําเนินการปรับปรุง เพื่อใชในข้ันตอนการบัญญัติ (Act) ซึ่งใชในการตัดสินใจวาการ

ปรับปรุงที่ไดทําตามแผนที่วางไวสามารถบรรลุผลตามที่ตองการหรือไม หากยังไมบรรลุผลใหกลับ

สูข้ันตอนการวางแผนเพื่อหาวิธีการปรับปรุงใหม และทําซ้ําเปนวัฏจักรจนกวาการปรับปรุงน้ันจะ

บรรลุผลตามที่ต้ังเปาหมายไว 

 

 

รูปที่ 3 วัฏจักรการปรับปรุงพดีีซีเอหรือพีดีเอสเอ 

 

สําหรับการสรางสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรที่สามารถนํามาใชงานในองคกรไดอยาง

มีประสิทธิภาพนั้น ยอมตองมีการปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการที่มีอยูใหใชไดเหมาะสมกับการ

ทํางานจริงอยางตอเนื่อง งานวิจัยนี้จึงไดนําหลักการกระบวนการการปรับปรุงพีดีซีเอนี้ มาใชใน

การออกแบบกระบวนการทํางานในการจัดสรางและปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการภายในคลัง

สินทรัพยกระบวนการขององคกร ซึ่งประกอบดวยการกําหนดบทบาทของผูที่เกี่ยวของ สิ่งนําเขา 

ส่ิงสงออก และกระแสงาน (Workflow) ของกระบวนการ และชวงเวลาที่ตองมีการปฏิบัติตาม

กระบวนการ 

 

2.1.5 Standard CMMI® Appraisal Method for Process Improvement – SCAMPI 
SCAMPI เปนวิธีการที่ใชเปนมาตรฐานในการประเมินระดับความสามารถหรือระดับวุฒิ

ภาวะขององคกรที่ปรับปรุงกระบวนการดวยซีเอ็มเอ็มไอ โดยประเมินจากคําอธิบายตัวชี้บอกการ

ปฏิบัติกระบวนการ (Process Implementation Indicator Descriptions – PIID) ซึ่งกลาวถึง

หลักฐานที่ควรจะมีจากการปรับปรุงกระบวนการ หลักฐานเหลานั้นสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท 

ไดแก 1) หลักฐานทางตรง(Direct Artifact) เปนขอมูลขาออกที่สามารถจับตองไดและเปนผลลัพธ

จากการนําขอปฏิบัติมาใชใหเกิดผลโดยตรง หลักฐานทางตรงอาจจะถูกกลาวถึงในสวนของ
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ผลิตภัณฑงานปกติ (Typical Work Product) ในหนังสือซีเอ็มเอ็มไอ, 2) หลักฐานทางออม 

(Indirect Artifact) เปนผลที่ไดระหวางการทําตามขอปฏิบัติ เชน เอกสารทวนสอบ, รายงานการ

ประชุมเปนตน และ 3) การยืนยันวามีการกระทํา (Affirmation) ตามขอปฏิบัติในซีเอ็มเอ็มไอซ่ึง

อาจอยูในรูปแบบของการสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม สําหรับงานวิจัยนี้จะตรวจสอบวา

ระบบที่พัฒนาข้ึนไดจัดทําและรักษาหลักฐานทางตรง (Direct Artifact) ครบถวนหรือไม โดยไดใช

รายการตรวจสอบของเครื่องมือคําอธิบายตัวชี้บอกการปฏิบัติกระบวนการและ SCAMPI จาก    
[11], [12] ประกอบการตรวจสอบหลักฐานเหลานี้ 

 

2.2 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

2.2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการนํากระบวนการซอฟตแวรมาใชใหม (Software Process 
Reuse) 

 การจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรนั้น ถือวาเปนวิธีหนึ่งที่ชวย

ในการนํากระบวนการซอฟตแวรมาใชซ้ํา (Software Process Reuse) [13] ซึ่งหมายถึงการนํา

ความรู จากโครงการที่ประสบความสําเร็จ และ สินทรัพยกระบวนการมาใชซ้ําได ความสามารถใน

การการนํากระบวนการซอฟตแวรมาใชซ้ํานั้นชวยลดเวลาและตนทุนในการพัฒนาซอฟตแวรใน

องคกรขนาดใหญไดเมื่อเทียบกับที่สรางกระบวนการขึ้นมาต้ังแตตน [13] นอกจากนี้งานวิจัยของ 

Rollenbach และ Frakes แสดงใหเห็นวา การนํากระบวนการมาใชซ้ํา แทนการสรางกระบวนการ

ใหมต้ังแตตน ชวยลดเวลาและความพยายามที่ใชในการสรางโครงการหรือการสรางกระบวนการ

ใหมต้ังแตตนไดอยางนอย 10 เทา  [5] 

 

2.2.2 วิกิพีเดีย (Wikipedia) และ มีเดียวิกิ (MediaWiki) 
วิกิพีเดีย คือสารานุกรมออนไลนหลายภาษาที่แจกจายในลักษณะเนื้อหาเสรี เนื้อหาในวิกิ

พีเดียเกิดข้ึนโดยการรวมเขียนจากอาสาสมัครจากทั่วโลก โดยเว็บไซตเปดใหทุกคนสามารถรวม

แกไขไดอยางอิสระ ซึ่งในปจจุบันวิกิพีเดียไดรับความนิยมเปน 1 ใน 10 เว็บที่มีผูเขาชมมากที่สุดใน

โลก  

วิกิพีเดียทํางานดวยซอฟตแวรชื่อมีเดียวิกิ (MediaWiki) ที่เปนซอฟตแวรเสรีที่ทํางานผาน

การบริหารเว็บไซต ตัวซอฟตแวรเขียนข้ึนดวยภาษาพีเอชพี (PHP) ซึ่งประกอบดวยโปรแกรมหลัก

ในการจัดการ จัดเก็บและแสดงผลขอมูล โปรแกรมสวนการตั้งคาเฉพาะที่ (Local Setting) และ

โปรแกรมที่เปนสวนขยาย (Extension) สําหรับผูที่นําซอฟตแวรมีเดียวิกิมาพัฒนาตอนั้น สามารถ
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ต้ังคาของโปรแกรมและ เพิ่มความสามารถเพิ่มเติมเขาไปได ซอฟตแวรมีเดียวิกิทํางานรวมกับ

ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ซึ่งใชในการเก็บขอมูลของหนาวิกิ 

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับวิกิพีเดียนั้น พบวาวิกิพีเดียสามารถนํามาจัดสรางเปน

แหลงรวบรวมขอมูลความรูขนาดใหญที่มีความนาเช่ือถือได [15],[16] และตัวซอฟตแวรมีเดียวิกิ

นั้น เปน Lightweight Web-based Software ซึ่งสามารถสนับสนุนการทํางานแบบรวมมือ [16] 

และไดรับการจัดอันดับหนึ่งใน 100 Best Product โดยPC World [17] ในดานของการเปน

แหลงขอมูลอางอิง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสามารถของซอฟตแวรเสรีมีเดียวิกิที่ใชสรางวิกิพีเดีย 

วาสามารถนํามาปรับใชเปนระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหง

องคกรเพื่อใหผูทําตามกระบวนการในองคกรสามารถเขาถึงและอางอิงขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ฟงกชันการทํางานของมีเดียวิกิสนับสนุนการทํางานหลายอยางซึ่งเปนคุณลักษณะที่

สําคัญของคลังสินทรัพยกระบวนการ  [8] เชน สามารถเขาถึง และคนหาขอมูลไดงาย มีการ

ติดตามและแสดงสถานะของขอมูล เก็บขอมูลเปนเวอรชันยอนหลังได สามารถกําหนดการเขาถึง

ของขอมูลได เปนตน นอกจากนี้ฟงกชันในการจัดการบทความ แมแบบ และหมวดหมู และ

ความสามารถในการกําหนดโครงสราง เชน การแบงหัวขอภายในวิกิพีเดีย สามารถนํามา

ประยุกตใชในการจัดสราง และการจัดระเบียบในการจัดเก็บขอมูลคุณลักษณะของสินทรัพย

กระบวนการแหงองคกร และการเขาถึงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรเหลานั้น 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงเลือกที่จะใชซอฟตแวรมีเดียวิกิในการพัฒนาเปนระบบสนับสนุนการ

จัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 
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บทที่ 3 

แนวทางในการระบุสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 
 

จากการศึกษากลุมกระบวนการนิยามกระบวนการแหงองคกร พบวากระบวนการ

มาตรฐาน นโยบายและเกณฑการปรับแตงขององคกร เปนสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรที่ตอง

มีการตีความจากขอปฏิบัติและสวนประกอบภายในมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอเพื่อระบุสินทรัพย

กระบวนการเหลานั้น นอกจากนี้ ตองมีการศึกษาทฤษฎีอ่ืนเพิ่มเติมเพื่อชวยหาวิธีในการนํา

สินทรัพยกระบวนการแหงองคกรที่ไดจัดสรางเหลานี้มาใชในการสรางกระบวนการที่กําหนดของ

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร ซึ่งจะเปนกระบวนการที่จะใชปรับแตงเปนกระบวนการโดยเฉพาะ

สําหรับแตละโครงการภายในองคกรตอไป ในบทนี้จะกลาวถึงแนวทางในการระบุสินทรัพย

กระบวนการมาตรฐาน นโยบายและเกณฑการปรับแตงขององคกร และการจัดสรางกระบวนการที่

กําหนด จากที่ไดตีความและศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของที่ไดกลาวไวในบทที่ 2 

3.1 การระบกุระบวนการมาตรฐาน 
กระบวนการมาตรฐานเปนสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรที่จําเปนตอองคกรที่มีวุฒิ

ภาวะในการทําใหการทํางานเปนมาตรฐานเดียวกัน อยางไรก็ตามมันเปนส่ิงที่ยากและมีการลงทุน

ที่สูงสําหรับองคกรในการตีความขอปฏิบัติในซีเอ็มเอ็มไอเพื่อสรางเปนกระบวนการมาตรฐานของ

องคกร เนื่องจากตองใชผูที่มีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ งานวิจัยนี้จึงไดศึกษา

ขอปฏิบัติแลวนําเสนอวิธีการในการระบุกระบวนการมาตรฐานตามแบบจําลองการปรับปรุง

กระบวนการซีเอ็มเอ็มไอ โดยนิยามและสวนประกอบของกระบวนการมาตรฐานนี้จะเปนไปตามที่

นิยามไวในซีเอ็มเอ็มไอที่กลาวไวในหัวขอ2.1.1.1 แนวทางที่นําเสนอนี้สามารถนําไปสราง

กระบวนการมาตรฐานภายในระบบสนับสนุนจัดการสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรที่นําเสนอใน

งานวิจัยนี้  

จากการวิเคราะห จะไดแนวทางในการระบุกระบวนการมาตรฐานเปนดังนี้ 

3.1.1 การจัดสรางหมายเหตุ (Notation) สําหรับการเขียนกระบวนการมาตรฐาน 
ในการนําเสนอแบบข้ันบันได (Staged representation) หนึ่งในกลุมกระบวนการที่ตองถูก

นํามาใชงานเมื่อเร่ิมตนการปรับปรุงกระบวนการตามซีเอ็มเอ็มไอคือ กลุมกระบวนการการจัดการ

โครงแบบ (Configuration Management -CM) จุดประสงคของ CM คือเพื่อจัดสรางและ

บํารุงรักษาความสมบูรณไมแบงแยก (Integrity) ของผลิตภัณฑงานโดยใชการระบุโครงแบบ 

(Configuration Identification) การควบคุมโครงแบบ (Configuration Control) การทําบัญชี
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สถานะโครงแบบ (Configuration Status Accounting) และการตรวจสอบโครงแบบ 

(Configuration Audits) โดยขอปฏิบัติและเปาหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับกลุมกระบวนการ CM นี้

เปนไปตามตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ขอปฏิบัติและเปาหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับกลุมกระบวนการ CM 
SG 1 Establish Baselines 

SP 1.1 Identify Configuration Items 

SP 1.2 Establish a Configuration Management System 

SP 1.3 Create or Release Baselines 
SG 2 Track and Control Changes 

SP 2.1 Track Change Requests 

SP 2.2 Control Configuration Items 
SG 3 Establish Integrity 

SP 3.1 Establish Configuration Management Records 

SP 3.2 Perform Configuration Audits 

 

จากขอปฏิบัติเฉพาะขอที่1.1 จะเปนการระบุรายการโครงแบบ (Configuration Items-

CIs) ซึ่งเปนผลิตภัณฑงานภายในองคกรที่ถูกกําหนดสําหรับการจัดการโครงแบบ โดยรายการ

โครงแบบเหลานี้จะตองมีการกําหนดตัวระบุเฉพาะ (Unique Identifier) สําหรับแทนคารายการ

เหลานั้น เนื่องจากกระบวนการมาตรฐานและธาตุกระบวนการนั้นเปนหนึ่งในผลิตภัณฑงานที่ตอง

ถูกกําหนดใหมีภายในองคกรและเปนสินทรัพยหลักของส่ิงแวดลอมการทํางานในโครงการ 

กระบวนการมาตรฐานจึงตองถูกระบุเปน CIs ดวย  

ดังนั้น การต้ังชื่อของกระบวนการมาตรฐานและธาตุกระบวนการนั้นจะตองมีการนิยามตัว

ระบุเฉพาะให นอกจากนี้ตองมีการระบุมาตรฐานในการเขียนกระบวนการเพื่อใหไดกระบวนการท่ี

มีภาษาและมีความเขาใจที่ตรงกันของคนในองคกร 

ในงานวิจัยนี้ กฎการต้ังช่ือกระบวนการมาตรฐานและหมายเหตุของสถาปตยกรรม

กระบวนการนั้นจะเปนไปตามรูปที่ 4  กระบวนการมาตรฐานจะมีหมายเลข ID เฉพาะของตนเอง

ซึ่งเปนไปตามรูปแบบคือ PA_SG โดย PA แสดงช่ือยอของกลุมกระบวนการ และ SG เปนชื่อยอ

ของเปาหมายเฉพาะที่เกี่ยวของกับกลุมกระบวนการ PA นั้น SGสามารถเปล่ียนเปนชื่อยอของ

กระบวนการตามดวยตัวอักษร P ไดในกรณีที่กลุมกระบวนการนั้นสามารถนิยามไดดวย

กระบวนการมาตรฐานเพียงกระบวนการเดียว ตัวอยางเชน PPP เปนชื่อยอมาจาก Project 
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Planning Process ซึ่งเปนกระบวนการเดียวที่ถูกนํามาใชสําหรับกลุมกระบวนการการวางแผน

โครงการ (Project Planning-PP) กฎการต้ังช่ือนี้สามารถนํามาใชในการตั้งช่ือกระบวนการยอยได 

สําหรับธาตุกระบวนการ รูปแบบการต้ังชื่อจะเปน PA_SG_RunningNumber 

 

 

รูปที่ 4 ตัวอยางรูปแบบกระบวนการมาตรฐานและสถาปตยกรรมกระบวนการ 

 

จากรูป กฎสําหรับสถาปตยกรรมการะบวนการนั้นสวนใหญเปนไปตามแผนภาพกิจกรรม

ของมาตรฐาน UML 2.0 โหนดการกระทํา (Action nodes) จะถูกต้ังช่ือดวย ID และช่ือของธาตุ

กระบวนการหรือกระบวนการยอยนั้น อยางไรก็ตามเนื่องจากกระบวนการอาจจะมีการติดตอกับ

กระบวนการอื่นๆ โหนดการกระทําที่มีกรอบเปนเสนประจึงถูกใชเพื่อแสดงใหเห็นถึงกระบวนการที่

จะมาเกี่ยวของกับกระบวนการนั้น  สัญลักษณสี่เหล่ียมผืนผาแสดงใหเปนถึงเอกสารแมแบบที่ใช

เปนขอมูลนําเขาของกระบวนการ แตละเอกสารแมแบบจะถูกต้ังช่ือดวย ID และ ชื่อของเอกสาร
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โดยเฉพาะ โดยรูปแบบของ ID จะเปน TP_PA_ชื่อยอของเอกสาร  โดย TP ยอมาจากคําวา 

Template และ PAเปนชื่อยอของกลุมกระบวนการที่แมแบบนี้เกี่ยวของ 

นอกจากนี้องคกรตองมีการระบุโครงสรางขององคกร และนิยามบทบาท (Role) และผูที่มี

สวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวของกับองคกร เนื่องจากคําอธิบายกระบวนการมาตรฐาน

จะตองมีการระบวุาบทบาทไหนที่จะมีหนาที่รับผิดชอบตอแตละธาตุกระบวนการ รูปที่ 5 แสดงถึง

ตัวอยางของโครงสรางและบทบาทในองคกรที่งานวิจัยไดนิยามไว บทบาทหรือผูที่มีสวนไดสวน

เสียจะถูกใชในแตละแถวของกระบวนการซึ่งเขียนในรูปแบบแผนภาพกิจกรรมแบบ Swimlane ดัง

แสดงในรูปที่ 4 

 

 

รูปที่ 5 แผนภาพโครงสรางและบทบาทขององคกร 

 

3.1.2 การระบุวิธีการในการเขียนกระบวนการมาตรฐาน 
หลังจากที่องคกรเรียนรูวิธีการเขียนกระแสการทํางานของกระบวนการมาตรฐานตามกฎที่

ไดกลาวไวในหัวขอ 3.1.1แลว องคกรตองรูวาจะมีกระบวนการมาตรฐานก่ีกระบวนการที่จะตองถกู

จัดสราง และจะจัดสรางไดอยางไร หากอางอิงตามเปาหมายทั่วไปขอที่ 3 (GG3) ในซีเอ็มเอ็มไอ 

กระบวนการมาตรฐานจะถูกระบุเพื่อครอบคลุมแตละขอปฏิบัติของกลุมกระบวนการ ดังนั้น วธิกีาร
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ในการเขียนกระบวนการมาตรฐานนั้นควรจะสามารถใชไดกับทุกกลุมกระบวนการหรือกลุม

กระบวนการเปนสวนใหญ นอกจากนี้ ทุกๆสวนประกอบภายในซีเอ็มเอ็มไอจะถูกนํามาวิเคราะห

เพื่อหากระแสงานและจํานวนของกระบวนการมาตรฐานสําหรับแตละกลุมกระบวนการนั้น จาก

การศึกษาพบวาในกลุมกระบวนการสวนใหญ กระบวนการมาตรฐานสามารถจะถูกเขียนเพื่อ

ครอบคลุมแตละเปาหมายเฉพาะของกลุมกระบวนการ โดยกระบวนการมาตรฐานน้ันจะ

ประกอบดวยกิจกรรมที่ครอบคลุมขอปฏิบัติเฉพาะ (SP) ของเปาหมายเฉพาะนั้น 

นอกจากนี้ กระบวนการมาตรฐานบางกระบวนการสามารถนํามาเช่ือมตอกันไดและ

จะตองมีการศึกษาสวนประกอบซีเอ็มเอ็มไอในสวนของ กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของ (Related 

Process Areas) เพื่อใหแนใจวากระบวนการมาตรฐานที่จัดสรางนั้นเพียงพอตอทุกกลุม

กระบวนการอื่นที่อางอิงถึงกลุมกระบวนการนั้นหรือไม  

จากการศึกษาและวิเคราะหสวนประกอบของซีเอ็มเอ็มไอทั้งหมดนี้ ในการจัดสราง

กระบวนการมาตรฐานขององคกรของกลุมกระบวนการทั้งหมดยกเวนกลุมกระบวนการการ

วิเคราะหและการแกไขปญหาการตัดสินใจ (Decision Analysis and Resolution-DAR ซึ่งจะมี

การกลาวถึงวิธีการเขียนกระบวนการมาตรฐานนี้ในภายหลัง) มีวิธีการจัดสรางแบงออกเปน

ข้ันตอนการทํางานได ดังตอไปนี้ 

 
3.1.2.1 เขียน 1 กระบวนการมาตรฐานสําหรับแตละเปาหมายเฉพาะของแตละ

กลุมกระบวนการ  
  ในข้ันตอนแรก องคกรจะเขียนกระแสการทํางานที่เช่ือวาจะเติมเต็มเปาหมาย

เฉพาะน้ัน เมื่อเขียนเสร็จแลวองคกรจะวิเคราะหวาขอปฏิบัติเฉพาะอะไรที่ขาดหายไป แลวจึงปรับ

กระแสการทํางานโดยเพิ่มหรือเปล่ียนขอมูลกิจกรรมในกระแสงานเพื่อใหนําทุก SG มาทําให

เกิดผล 

 
3.1.2.2 ศึกษากระบวนการมาตรฐานทั้งหมดของแตละกลุมกระบวนการน้ันแลว

วิเคราะหความสัมพันธระหวางกระบวนการเหลานั้น 
  ข้ันตอนนี้จะเปนการวิเคราะหหากระบวนการมาตรฐานที่สามารถนํามาเช่ือมตอ

กันเปน 1 กระบวนการได กระบวนการสามารถเช่ือมตอกันไดนั้นจะเปนไปตามเงื่อนไขดังตอไปนี้ 

• กรณีที่กระบวนการมาตรฐานแรกมีผลิตภัณฑงานซ่ึงเปนขอมูลที่จะตองถูกใช
โดยกระบวนการอีกกระบวนการหนึ่งเสมอ ตัวอยางเชน กลุมกระบวนการการ

วางแผนโครงการที่มีบริบทดังแสดงในรูปที่ 6 โดยแบงตาม SG ขอมูลการ

วางแผนซ่ึงเปนผลิตภัณฑงานที่ไดจากการทําตาม SG1 ของกลุมกระบวนการ



 

 

  

 

21 

จะถูกใชเพื่อพัฒนาแผนโครงการใน SG2 เสมอ หลังจากนั้น แผนโครงการที่

ไดจะตองมีพันธะสัญญาจากผูที่มีสวนไดสวนเสียตามที่กลาวไวใน SG3 

ดังนั้น กระบวนการมาตรฐานจาก SG1, SG2 และ SG3 สามารถนํามา

เช่ือมตอกันไดเปนหนึ่งกระบวนการมาตรฐาน 

• กรณีที่กระบวนการมาตรฐานหน่ึงๆจะเร่ิมตนหลังจากอีกกระบวนการ

มาตรฐานหนึ่งเสมอ จากรูปที่ 7 ในกลุมกระบวนการการตรวจสอบความ

สมเหตุสมผล (Validation Process Area) กระบวนการตรวจสอบความ

สมเหตุสมผลผลิตภัณฑหรือสวนประกอบผลิตภัณฑใน SG2 จะถูกกระทําตอ

จากกระบวนการการเตรียมการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของ SG1 

 

 

รูปที่ 6 บริบทของกลุมกระบวนการการวางแผนโครงการ 

 

 

รูปที่ 7 บริบทของกลุมกระบวนการการตรวจสอบความสมเหตุสมผล 

 

  นอกเหนือจากเงื่อนไขทั้งสองอยางนี้แลว กระบวนการมาตรฐานจะถูกนิยาม

แบงแยกตามแตละเปาหมายเฉพาะของกลุมกระบวนการนั้น ตัวอยางเชน ในกลุมกระบวนการ 

CM ซึ่งมีเปาหมายเฉพาะและขอปฏิบัติเฉพาะดังแสดงในตารางที่ 2 เมื่อมีการสรางโครงการใหม 

จะเปนไปตามกระบวนการการจัดสราง CIs และเสนฐาน (SG1) หลังจากนั้นก็จะตามดวย

กระบวนการการติดตามและควบคุมสถานะและจัดการความเปล่ียนแปลงเพื่อใหไดเสนฐานลาสุด 

(SG2) เสมอ ดังนั้นสามารถสรางหนึ่งกระบวนการมาตรฐานจากการเชื่อมตอกระบวนการทั้งสองนี้
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ได อยางไรก็ตาม ใน SG3 CIs และระบบการจัดการโครงแบบจะถูกแกไขและตรวจสอบเปน

บางคร้ังบางคราวเพื่อรักษาความสอดคลองของเวอรชันและการเปนไปตามมาตรฐานการจัดการ

โครงแบบ จากการวิเคราะหขอปฏิบัติเฉพาะใน SG3 กระบวนการมาตรฐานที่ไดจาก SG3 จะตอง

ถูกกระทําไปพรอมๆกับกระบวนการของ SG1 และ SG2 ดังนั้น กระบวนการมาตรฐานที่ไดจาก 

SG3 จะตองถูกแยกออกจากกระบวนการมาตรฐานที่ไดจาก SG1 และ SG2 
 
3.1.2.3 ศึกษากลุมกระบวนการอ่ืนๆท่ีอางอิงถึงกลุมกระบวนการท่ีสนใจนั้น 
  ขอมูลเกี่ยวกับการอางอิงนั้นจะถูกบรรยายในสวนประกอบที่มีชื่อวา กลุม

กระบวนการที่เกี่ยวของ (Related Process Area) หรืออยูในแตละ SP ของกลุมกระบวนการ 

จุดประสงคของข้ันตอนนี้ คือ เพื่อประเมินวากระบวนการมาตรฐานและกิจกรรมภายใน

กระบวนการนั้นเพียงพอตอกลุมกระบวนการที่อางอิงกระบวนการนี้หรือไม หรือเพื่อปรับกิจกรรม

หรือกระบวนการมาตรฐานเพ่ือชวยใหกลุมกระบวนการอ่ืนบรรลุจุดประสงคของกลุมกระบวนการ

นั้น ตัวอยางเชน กลุมกระบวนการการเฝาสังเกตและควบคุมโครงการ (Project Monitoring and 

Control-PMC) จะอางอิงถึงกลุมกระบวนการ PP เพื่อใชขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนโครงการ 

ระดับของการเฝาสังเกตโครงการ ตัววัดที่ใชในการเฝาสังเกตความคืบหนา และความเส่ียงของ

โครงการ ดังนั้นกิจกรรมการระบุขอมูลสําหรับการเฝาสังเกตโครงการและกิจกรรมการวางแผน

ความเส่ียง จะตองถูกเพิ่มเขาไปเปนกิจกรรมหรือเพิ่มเขาไปในกระบวนงานของกิจกรรมที่มีอยู

ภายในกระบวนการการวางแผนโครงการ 

 
3.1.2.4 ศึกษากลุมกระบวนการอ่ืนท่ีอยูในระดับวุฒิภาวะที่สูงกวา 
  กิจกรรมบางกิจกรรมของกลุมกระบวนการในระดับวุฒิภาวะที่สูงกวามีความ

คลายคลึงกับกิจกรรมของกลุมกระบวนการในระดับวุฒิภาวะที่ตํ่ากวา แตจะมีวุฒิภาวะมากกวา 

ดังนั้น บางกิจกรรมในกลุมกระบวนการระดับที่ตํ่ากวาจะถูกละทิ้ง หรืออางอิงไปยังกิจกรรมของ

กลุมกระบวนการระดับสูงกวา ตัวอยางเชน ในการจัดสรางกระบวนการมาตรฐานของกลุม

กระบวนการ PP ถาองคกรไดมีการนํากลุมกระบวนการ OPD และ การจัดการโครงการบูรณาการ 

(Integrated Project Management-IPM) ซึ่งเปนกลุมกระบวนการที่มีระดับวุฒิภาวะมากกวามา

ใช จะทําใหมีกิจกรรมการระบุแบบจําลองวัฏจักรโครงการขององคกรจะถูกนิยามภายใน

กระบวนการมาตรฐานในกลุมกระบวนการ OPD และมีกิจกรรมในการเลือกแบบจําลองวัฏจักร

เหลานั้นมาใชกับแตละโครงการจาก กลุมกระบวนการ IPM ดังนั้น ในกลุมกระบวนการ PP 

กิจกรรมการนิยามแบบจําลองวัฏจักรโครงการ  (SP1.3) จะถูกเอาออก  
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รูปที่ 8 บริบทกลุมกระบวนการการวิเคราะหและการแกไขปญหาการตัดสินใจ 

 

ตารางที่ 3 ขอปฏิบัติและเปาหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับกลุมกระบวนการ PP 
SG 1 Establish Estimates 

SP 1.1 Estimate the Scope of the Project 

SP 1.2 Establish Estimates of Work Product and Task Attributes 

SP 1.3 Define Project Lifecycle 

SP 1.4 Determine Estimates of Effort and Cost 
SG 2 Develop a Project Plan 

SP 2.1 Establish the Budget and Schedule 

SP 2.2 Identify Project Risks 

SP 2.3 Plan for Data Management 

SP 2.4 Plan for Project Resources 

SP 2.5 Plan for Needed Knowledge and Skills 

SP 2.6 Plan Stakeholder Involvement 

SP 2.7 Establish the Project Plan 
SG 3 Obtain Commitment to the Plan 

SP 3.1 Review Plans That Affect the Project 

SP 3.2 Reconcile Work and Resource Levels 

SP 3.3 Obtain Plan Commitment 

 

สําหรับการเขียนกระบวนการมาตรฐานของกลุมกระบวนการ DAR นั้น จะเปนกลุม

กระบวนการพิเศษที่จะมีใช 2 กระบวนการมาตรฐานเพื่อทําตาม SG1 ของกลุมกระบวนการ 

กระบวนการหนึ่งสําหรับการจัดสรางขอแนะนําสําหรับการวิเคราะหการตัดสินใจและการจัดสราง

เกณฑการประเมินผล อีกกระบวนการหนึ่งสําหรับการระบุทางเลือกในการแกปญหาและการ
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ประเมินแตละทางเลือกสําหรับการแกปญหาน้ัน รูปที่ 8 แสดงถึง SG ของ DAR ซึ่งมี SP ที่ถูก

แบงเปน 2 สวนดวยกรอบสีแดงเพื่อระบุเปนกระบวนการมาตรฐาน 2 กระบวนการ 

 

รูปที่ 9 กระบวนการมาตรฐานของกลุมกระบวนการ PP 

 

จากข้ันตอนดังกลาว เมื่อนํามาใชในการระบุกระบวนการมาตรฐานแลว ไดมีการทดสอบ

ผลการระบุกระบวนการ โดยการนํากระบวนการมาตรฐานที่ไดมาทดลองดําเนินการ โดยระหวาง

การดําเนินการนั้น กระบวนการจะถูกประเมินดวย PIID เพื่อดูความครอบคลุมของผลิตภัณฑงาน

ที่ไดกับผลิตภัณฑงานที่ถูกแสดงไวในรายการของหลักฐานทางตรงใน PIID แนวทางวิธีการนี้ถูก
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นําเสนอเพื่อชวยระบุและจัดสรางกระบวนการมาตรฐานสําหรับกลุมกระบวนการในซีเอ็มเอ็มไอ 

ซึ่งผลการทดลองนี้จะทําใหไดอยางมาก 3 กระบวนการมาตรฐานตอ 1 กลุมกระบวนการและมี

อยางมาก 35 กระบวนการมาตรฐานสําหรับการนําทุกกลุมกระบวนการมาใชใหเกิดผล หลังจาก

ทดลองจัดสรางกระบวนการมาตรฐานตามวิธีการที่นําเสนอแลว กระบวนการเหลานี้ถูกนํามา

ทดลองดําเนินการและประเมินโดยรายการตรวจสอบ PIID ในการตรวจสอบหลักฐานทางตรง ซึ่ง

พบวา ทุกหลักฐานทางตรงนั้นถูกนํามาใชแบบครบถวน (Fully Implemented) 

สําหรับการสาธิตใหเห็นในรายงานฉบับนี้ แนวทางดังกลาวไดถูกนํามาใชเพื่อระบุและ

จัดสรางกระบวนการมาตรฐานของกลุมกระบวนการการวางแผนโครงการ (PP) จาก SG ของกลุม

กระบวนการนี้ที่ไดแสดงไวในตารางท่ี 3 ข้ันตอนแรกจะสามารถสราง 3 กระบวนการมาตรฐาน 

หลังจากนั้น หากดูจากบริบทของ PP ดังแสดงในรูปที่ 6 จะเห็นไดวาผลิตภัณฑงานนั้นจะมีการ

ถายทอดผานทั้ง 3 กระบวนการมาตรฐานของ SG1 SG2 และ SG3ตามลําดับ ดังนั้น กระบวนการ

มาตรฐานทั้ง 3 นี้สามารถนํามาเช่ือมตอกันเพื่อสราง 1 กระบวนการมาตรฐานได นอกจากนี้ 

หลังจากการศึกษากลุมกระบวนการอ่ืนที่อางอิงถึงกลุมกระบนวการนี้ พบวากลุมกระบวนการการ

เฝาสังเกตและควบคุมโครงการ (PMC) ตองการกิจกรรมเกี่ยวกับการแวงแผนการเฝาสังเกต

โครงการ และกลุมกรุบวนการการจัดการความเส่ียง (RSKM) ตองการกิจกรรมการระบุความเส่ียง

จากกิจกรรมของ PP ทําใหผลของกระบวนการมาตรฐานนั้นเปนไปตามรูปที่ 9 

 

3.2 การระบุนโยบายและเกณฑการปรับแตงขององคกร 
จากการตีความเพื่อทําตามกลุมกระบวนการการนิยามกระบวนการแหงองคกร และศึกษา

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ หลังจากนํามาวิเคราะหแลว ไดหลักการในการระบุนโยบายและเกณฑการ

ปรับแตงมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.2.1 ระบุปจจัยที่มีผลตอการปรับแตง 
ในการระบุทางเลือกในการปรับแตงนั้น องคกรตองพิจารณาปจจัยที่มีผลตอการปรับแตง

กระบวนการมาตรฐานหรือแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรขององคกร เพื่อใชกําหนดเกณฑใหผู

จัดสรางกระบวนการทํางานของโครงการใชปรับแตงใหไดกระบวนการที่เหมาะสมกับลักษณะของ

โครงการภายในองคกร 

จากการศึกษาปจจัยที่เปนไปได  [18], [19] สามารถแบงปจจัยที่มีผลตอการปรับแตง

กระบวนการมาตรฐานหรือแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรขององคกรเปน 4 กลุม ไดแก 

 
3.2.1.1 ปจจัยดานขอบเขต (Domain Factors)  
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  ปจจัยดานนี้เปนปจจัยทางดานบริบททางธุรกิจ (Business Context) ของการ

ผลิตซอฟตแวรในองคกร เชน ซอฟตแวรเกี่ยวกับการคา (Commercial Software), ซอฟตแวรที่ใช

ภายในองคกร (Internal Software), ซอฟตแวรที่เปนสัญญาขอตกลง (Contract Software) เปน

ตน รวมทั้งเปนปจจัยเกี่ยวกับชนิดของซอฟตแวรประยุกต (Application)และ สภาพแวดลอม 

(Environment) ที่องคกรใชผลิตซอฟตแวร เชน Website, JAVA เปนตน 

 
3.2.1.2 ปจจัยดานโครงการ (Project Factors) 
  ปจจัยดานโครงการเปนปจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของโครงการ เชน ทางดาน

ขนาดของโครงการ ลักษณะการติดตอส่ือสารของคนในโครงการ ลักษณะลูกคาและความตองการ

ของลูกคา 

 
3.2.1.3 ปจจัยดานเทคนิค (Technical Factors) 
  ปจจัยเกี่ยวกับความรูความสามารถของคนในองคกร ทั้งทางเทคนิค หรือ ทางการ

บริหารโครงการ 

 
3.2.1.4 ปจจัยดานองคกร (Organization Factors) 
  ปจจัยดานมุมมองของคนทําโครงการที่มีตอกระบวนการทํางาน ดานกระบวนการ

ในปจจุบันขององคกร ปจจัยดานการไดรับการสนับสนุนและความสําคัญของโครงการที่มีตอ

องคกร 

 

3.2.2 ระบุเกณฑในการปรับแตง 
จากการศึกษานิยามและคําอธิบายเกณฑการปรับแตงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร

แตละประเภทตามบริบทของซีเอ็มเอ็มไอ เกณฑการปรับแตงจะประกอบดวยทางเลือก (Options) 

ในการปรับแตงที่เปนไปได และลักษณะโครงการหรือสภาพแวดลอมการทํางานของโครงการที่เปน

ขอพิจารณา (Considerations) ในการปรับแตงตามแตละทางเลือกนั้น  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ทางเลือกในการปรับแตงที่เปนไปไดของคุณลักษณะใน

ธาตุกระบวนการ  [18] ไดแก การเพิ่ม (Add) การลดขนาด (Downsize) การขามหรือเอาออก 

(Drop/Skip) การนิยามใหม (Redefine) การขยาย (Expand) และการแทนที่ (Replace) และ

คุณลักษณะที่สามารถปรับแตงได ไดแก รายการงาน (Task) ลําดับการทํางาน (Sequence) 

หลักฐานหรือเอกสาร (Artifact/Document) บทบาท (Role) การวนซํ้า (Iteration)  
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อยางไรก็ตามในการจัดสรางเกณฑในการปรับแตงจากการตีความกลุมกระบวนการ OPD 

ทางเลือกในการปรับแตงตองระบุรายละเอียดการปรับแตงที่ชัดเจน เพื่อที่จะทําใหการจัดสราง

กระบวนการของโครงการทุกโครงการมีความสอดคลองกัน กลาวคือ หากเปนทางเลือกในการไม

ทํากิจกรรม ตองกําหนดดวยวาไมทํากิจกรรมอะไรบาง หากเปนทางเลือกท่ีจะเพิ่มขอมูล

คุณลักษณะภายในกิจกรรมซ่ึง ตองระบุขนาดและปริมาณใหชัดเจน  นอกจากนั้นทางเลือกทัง้หมด

นี้ตองมีเกณฑที่บอกวากรณีใดบางที่จะเลือกเหลานั้นอยางชัดเจนดวย 

งานวิจัยนี้จึงกําหนดใหเร่ิมตนจาก การจัดสรางกระบวนการมาตรฐานที่มีธาตุกระบวนการ

และรายละเอียดภายในธาตุกระบวนการ แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร และกระบวนการที่กําหนด

ของแตละแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรนั้นที่ครบถวนสมบูรณ  (คําอธิบายการระบุแบบ

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร และการระบุกระบวนการมาตรฐานและธาตุกระบวนการ อยูในหวัขอ

ที่ 2.1.1.2 และ 3.2 ตามลําดับ และจะมีคําอธิบายการจัดสรางกระบวนการที่กําหนดหรือ

กระบวนการที่กําหนดของแตละแบบจําลองนั้นในหัวขอ 3.3) หลังจากน้ัน จึงกําหนดนโยบายและ

เกณฑในการปรับแตงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรเหลานี้ ดวยทางเลือกในเชิงการลดปริมาณ

การทํางาน หรือการแกไขขอมูลหรือลําดับในการทํางานเทานั้น ซึ่งไดแก ทางเลือกที่เปนการขาม

หรือเอาออก การลดขนาด การนิยามใหม และการแทนที่ เปนตน พรอมทั้งระบุขอพิจารณาในการ

เลือกทางเลือกเหลานั้นโดยกําหนดจากปจจัยการปรับแตงที่ไดระบุไวในข้ันตอนแรก โดยทั้ง

ขอพิจารณาและรายละเอียดการปรับแตงของแตละทางเลือกตองมีความชัดเจน เชน หากเปนการ

ลดจํานวนผูที่รับผิดชอบตองมีจํานวนตัวเลขแสดงไวดวย ดังตัวอยางเกณฑการปรับแตงธาตุ

กระบวนการ การระบุทักษะและความรูที่ใช ของกระบวนการมาตรฐานในการวางแผนโครงการดัง

ตารางที่ 4 ซึ่งแสดงทางเลือกในการปรับแตงธาตุกระบวนการแบบเอาออกพรอมระบุขอพิจารณา

ในการเลือกทางเลือกนั้น 

 

ตารางที่ 4 ตัวอยางการระบุเกณฑการปรับแตงของธาตุกระบวนการ ระบุทักษะและความรูที่ใช 
ชื่อกระบวนการ  ระบุทักษะและความรูที่ใช 

ผูรับผิดชอบ หัวหนาโครงการ 

... ... 

กระบวนงาน 1.ระบุความรูและทักษะท่ีจําเปน 

2.ประเมินความรูและทักษะท่ีมีอยู 

3.เลือกวิธีการเพ่ือการไดมาซ่ึงความรูและทักษะเหลานั้น 

ขอพิจารณาในการปรับแตง ทางเลือกการปรับแตง เกณฑการ
ปรับแตง เปนโครงการซอฟตแวรภาษาจาวา ไมตองทํากระบวนการนี้ 
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3.3 การจัดสรางกระบวนการทีก่ําหนด 
กอนที่องคกรจะสามารถจัดสรางกระบวนการที่กําหนดของแตละโครงการไดนั้น ตอง

เร่ิมตนจากการสรางกระบวนการมาตรฐานและแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรขององคกร และ

เกณฑการปรับแตงของสินทรัพยกระบวนการเหลานั้น เพื่อนํามาสรางกระบวนการที่กําหนดที่มี

กระบวนการทํางานครบถวนของแตละแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรขององคกรกอน  

ในการสรางกระบวนการที่กําหนดของแบบจําลองวัฎจักรซอฟตแวรตามบริบทของซีเอ็ม

เอ็มไอนั้น มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1.ศึกษาแตละเฟสการทํางานของแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร และระบุกลุมกระบวนการ

ที่เกี่ยวของกับเฟสการทํางานนั้น โดยอางอิงจากการตีความซีเอ็มเอ็มไอ ควบคูกับประสบการณ

ทํางานขององคกรที่เกี่ยวของกับเฟสนั้น เชน ในเฟสความตองการ (Requirements) ของ

แบบจําลองน้ําตก จากประสบการณการทํางานส่ิงที่ตองทําคือการเก็บรวบรวมความตองการจาก

ลูกคา และจัดการความตองการของลูกคา ดังนั้นกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของนั้นจะไดแก กลุม

กระบวนการพัฒนาความตองการ (Requirements Development -RD) และ กลุมกระบวนการ

จัดการความตองการ (Requirements Management -REQM) 

2.ศึกษากระบวนการมาตรฐานของกลุมกระบวนการที่เกี่ยวของกับแตละเฟสการทํางาน

เพื่อนําธาตุกระบวนการหรือกระบวนการมาตรฐานมารอยเรียงเปนกระบวนการการทํางานของ

เฟสการทํางานนั้นโดยเนนใหคลอยตามกระบวนการทํางานขององคกรในปจจุบันใหมากที่สุด ดัง

ตัวอยางของกระบวนการที่กําหดนของแบบจําลองน้ําตกในรูปที่ 10 

หลังจากไดกระบวนการที่กําหนดของแตละแบบจําลองวัฎจักรซอฟตแวรแลว ผูบริหาร

โครงการสามารถสรางกระบวนการที่กําหนดของโครงการ จากการใชเกณฑและนโยบายการ

ปรับแตงเพื่อเลือกแบบจําลองวัฎจักรซอฟตแวร และเพื่อปรับแตงภายในธาตุกระบวนการและตัว

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรที่เลือกนั้นใหเหมาะสมกับโครงการ 

แนวทางในการจัดสรางสินทรัพยกระบวนการที่ไดกลาวมาทั้งหมดนี้ สามารถนํามาใชใน

การจัดสรางสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร บนระบบสนับสนุนการจัดการสินทรัพยกระบวนการ

แหงองคกรซ่ึงเปนการปรับแตงซอฟตแวรเสรีวิกิพีเดียของการวิจัยนี้โดยจะกลาวถึงรายละเอียดการ

ออกแบบระบบในบทถัดไป 
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รูปที่ 10 กระบวนการทีก่ําหนดของแบบจําลองน้ําตก 

 



 

 

   

บทที่ 4 

การออกแบบระบบ 

4.1 การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
ในการออกแบบระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหง

องคกร (Organizational Process Assets-OPA) จะตองเร่ิมตนจากการระบุกระบวนการในการ

จัดสรางและบํารุงรักษา OPA กระบวนการนี้สามารถเขียนไดจากขอปฏิบัติเฉพาะและเปาหมาย

เฉพาะของกลุมกระบวนการการนิยามกระบวนการแหงองคกร (Organizational Process 

Definition-OPD) ในซีเอ็มเอ็มไอโดยใชวิธีในการระบุกระบวนการมาตรฐานที่ไดกลาวไวในบทที่3 

อยางไรก็ตาม เพื่อใหกระบวนการทํางานของระบบสนับสนุน เปนกระบวนการทํางานแบบรวมมือ 

กระบวนการที่เขียนข้ึนควรเปนกระบวนการที่เปดโอกาสใหกลุมผูพัฒนาสามารถรวมมือในการ

ปรับปรุงแกไขขอมูล OPA ในองคกรไดอยางตอเนื่อง ผูเสนอวิทยานิพนธจึงไดนําทฤษฎีวัฏจักรพีดี

ซีเอมาชวยในการเขียนกระบวนการในการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA โดยกระบวนการนี้จะเปน

การกําหนดระเบียบวิธีการในการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร มี

จุดประสงคเพื่อแสดงข้ันตอนในการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร การ

นําสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรไปใช และการปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรให

เหมาะสมกับองคกร โดยระบุข้ันตอนการทํางาน ผูกระทํากิจกรรม ขอมูลนําเขาและขอมูลนําออก

ของกิจกรรม เวลาหรือเกณฑการเขาของการทํากระบวนการดังรูปที่ 11 และจากรูปกิจกรรม

ภายในกระบวนการนั้นมีรายละเอียดดังตารางที่ 5 

หลังจากไดระบุกระบวนการในการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA แลว จึงศึกษาถึงความ

เปนไปไดและแนวทางในการพัฒนาระบบที่สนับสนุนการทํางานของกิจกรรมเหลานี้ไดอยาง

สะดวก และสนับสนุนทางดานความรวมมืออยางตอเนื่อง 

จากการศึกษาพบวาการพัฒนาระบบจากการปรับแตงซอฟตแวรเสรีมีเดียวิกินั้น มีความ

เหมาะสมที่จะนํามาใชในการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA ดวยเหตุผลดังตอไปนี้ 

• มีเดียวิกิสนับสนุนการทํางานแบบรวมมือระหวางผูใช เนื่องจากระบบเปดโอกาสใหผูใช
สามารถแกไขในสวนเนื้อหาตางๆของระบบได ทําใหผูใชสามารถรวมกันปรับปรุงขอมูล

ภายในระบบไดอยางตอเนื่อง 

• มีเดียวิกิมีฟงกชันความสามารถหลายอยางที่อํานวยตอการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA 

ไดแก มีฟงกชันการคนหาหรือการจัดดัชนีเพื่อเขาถึงขอมูล มีการติดตามและแสดงสถานะ

ของขอมูล เก็บและจัดการขอมูลเวอรชันยอนหลังได สามารถกําหนดการเขาถึงขอมูลได 
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และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมตามคุณสมบัติในการเปนคลังจัดเก็บสินทรัพยกระบวนการ

แหงองคกร  [8] 

• ระบบการจัดการเนื้อหาของมีเดียวิกิ ซึ่งไดแก บทความ (Article) แมแบบ (Template) 

หมวดหมู (Category) และ ภาษาที่ใชในการเขียนเนื้อหา (Syntax) สามารถนํามา

ประยุกตใชในการจัดเก็บขอมูลและคุณลักษณะของ OPA ได 

• มีเดียวิกิเปนซอฟตแวรเสรีที่เปดใหผูพัฒนาระบบสามารถปรับเปลี่ยนแกไขโปรแกรมหรือ
เพิ่มสวนขยาย (Extension) เพื่อใหระบบตรงความตองการได ทําใหผูนําเสนอวิทยานิพนธ

สามารถเพิ่มฟงกชันความสามารถเพิ่มเติมใหระบบในการจัดสรางและปรับปรุง OPA ได 

เชน การกําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใช การเพิ่มความสามารถในการคนหาและแสดงผล

การเขาถึงขอมลู การแสดงผลขอมูลใหเขาใจไดงายข้ึน เปนตน 

• มีเดียวิกิเปน Lightweight Web-based Software กลาวคือ เปนซอฟตแวรขนาดเล็กที่เปน

อิสระตอแพลตฟอรมซึ่งสามารถจะเปดหนาเพื่อเขาถึงและจัดการระบบไดผานโปรแกรม

ลูกขาย (Client) เชน บราวเซอร ทําใหระบบที่ไดจากการปรับแตงสามารถสนับสนุนการ

ทํางานรวมกันในสถานที่ตางกัน (Remote) และในเวลาเดียวกัน (Synchronous) ได 

จากเหตุผลดังกลาว ผูนําเสนอวิทยานิพนธจึงเลือกใชมีเดียวิกิในการพัฒนาระบบ

สนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA และเรียกช่ือของระบบนี้วา “WikiOPA” โดยระบบจะมี

สวนประกอบหลักดังตอไปนี้ 

1. สวนตอประสานกับผูใช เปนหนาเว็บเพจของมีเดียวิกิ มีหนาที่ติดตอกับผูใชงานเพื่อ
แสดงผลหนาจอใหผูใชจัดการขอมูล และแสดงขอมูล OPA เมื่อส่ังงานผานสวนตอ

ประสานแลว จะมีการติดตอกับโปรแกรมภายในเว็บเพื่อจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมลู

ตอไป 

2. โปรแกรมสวนประมวลผลของมีเดียวิกิ เปนสวนที่จะรับขอมูลมาจัดเก็บเขาสู
ฐานขอมูล และเปนสวนที่ผูใชสามารถเขียนโปรแกรมเพิ่ม หรือ เพิ่มโปรแกรมสวน

ขยาย เพื่อเพิ่มความสามารถในการทํางานของวิกิพีเดีย โดยโปรแกรมสวนขยายที่ใช

ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดสราง OPA จะถูกกลาวถึงตอไปในหัวขอที่ 4.2.2 

3. ฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บขอมูล คุณลักษณะและแมแบบของ OPA แตละชนิด 

 

จากสวนประกอบดังกลาวสามารถแสดงสถาปตยกรรมของ WikiOPA ดังรูปที่ 12 
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ตารางที่ 5 กิจกรรมในกระบวนการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA 
กิจกรรม (Activity) เงื่อนไขการเริม่

กิจกรรม (Entry 
criteria) 

การดําเนนิการ (Operation) เงื่อนไขการส้ินสุดกิจกรรม (Exit 
criteria) 

ระบุกฎการตั้งช่ือ OPA และ

โครงสรางขององคกร (Identify 

OPA naming convention 

and Organization Structure) 

องคกรยังไมไดมีการ

ต้ังกฎการต้ังช่ือ OPA 

และโครงสรางของ

องคกร 

ระบุกฎการต้ังช่ือ OPA และ

โครงสรางขององคกร เพื่อใชใน

การจัดสราง OPA  

บันทึกกฎการต้ังชื่อ OPA และ

โครงสรางขององคกร เพื่อใชในการ

จัดสราง OPAลงในระบบ 

ระบุชนิด OPA (Identify OPA) OPA ที่จะเพิ่มใน

ระบบเปน OPAชนิด

ที่ยังไมไดระบุใน

ระบบและผานการ

พิจารณาท่ีจะระบุเขา

ไปในระบบ 

บันทึกขอมูลชนิดของ OPA 

และเกณฑการเพิ่ม OPAลงใน

ระบบ 

บันทึกขอมูลชนิดของ OPA และเกณฑ

การเพ่ิม OPA ลงระบบ 

จัดสรางแมแบบสําหรับ OPA  

(Establish OPA’s template) 
ระบุชนิดของ OPAนั้น

ลงระบบแลว 

บันทึกขอมูลแมแบบในการใส

ขอมูลเพื่อสราง OPA ชนิดนั้น 

และตัววัดของ OPA ลงใน

ระบบ 

บันทึกขอมูลแมแบบในการใสขอมูล

เพื่อสราง OPA ชนิดนั้นลงในระบบแลว 

จัดสราง OPA ตามแมแบบ 

(Establish OPA following its 

template) 

OPA เปน OPAชนิดท่ี

มีถูกระบุไวในระบบ

และมีแมแบบในการ

ระบุแลว 

บันทึกขอมูล OPA ตามแมแบบ

ในการสราง OPA ชนิดนั้นลง

ในระบบ 

บันทึกขอมูล OPA ตามแมแบบในการ

สราง OPA ชนิดนั้นลงในระบบแลว 

นํารอง OPA (Pilot OPA) มีขอมูล OPA ที่จะนํา

รองในระบบแลว 

ทดสอบการใชงาน OPA นั้น

ใหแกองคกรบางสวน เก็บการ

วัดผลของ OPA 

ไดรับผลตัววัดการทดสอบการใชงาน 

OPA 

ตรวจสอบผล  

(Verify  Result) 
ไดรับผลตัววัดการ

ทดสอบการใชงาน 

OPA 

ตรวจสอบและวิเคราะหผลตัว

วัดที่เก็บไดจากในระบบ 

ไดผลการวิเคราะหวา OPA มีขอแกไข

หรือไม อะไรบาง 

นํามาทําใหเกิดผล 

(Implement) 

ไมพบขอแกไขของ 

OPA 

เปดให OPA ที่ผานการ

ตรวจสอบสามารถนํามาใชจริง

ภายในองคกร 

OPA มีขอแกไขหรือมีการเปล่ียนแปลง 
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รูปที่ 11 กระบวนการการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 
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รูปที่ 12 สถาปตยกรรมของ WikiOPA 

 

4.2 การกําหนดความตองการของระบบ 
จากกิจกรรมของกระบวนการจัดสรางและบํารุงรักษา OPAในหัวขอกอนหนา ผูเสนอ

วิทยานิพนธสามารถสรุปความตองการดานหนาที่ ความตองการที่ไมใชหนาที่ และออกแบบระบบ

ตามความตองการเหลานี้ไดดังนี้ 

4.2.1 ความตองการดานหนาที่ของระบบสนับสนุน 
จากการวิเคราะหความตองการของระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA 

ความตองการดานหนาที่ (Functional Requirements) ของระบบ WikiOPA นั้นไดแก การจัดการ

หมวดหมูของ OPA, การจัดการแมแบบของ OPA แตละหมวดหมู, การจัดการ OPA, การอัพโหลด

ขอมูลลงใน OPA, การอภิปรายรองขอการเปล่ียนแปลง OPA, การจัดการสถานะของ OPA, การ

จัดการผูใชงานระบบ, การจัดการเวอรชัน OPA และการนําออกหรือพิมพขอมูล เปนไปตามตาราง

ที่ 6 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

35 

ตารางที่ 6 ความตองการดานหนาที ่

รหัส ช่ือ คําอธิบาย 

F01 จัดการหมวดหมูของ 

OPA (Manage OPA 

Category) 

สราง แกไข คนหา แสดงและลบ หมวดหมูของ OPA ในระบบ โดยรายการ

หมวดหมูของ OPA นั้นเปนไปตาม OPA ที่ถูกระบุไวในซีเอ็มเอ็มไอ 

 

F02 จัดการแมแบบของ 

OPA  

(Manage OPA 

Template) 

OPA แตละประเภท จะตองมีแมแบบที่ใชในการสราง OPAในประเภทนั้น 

การจัดการแมแบบของ OPA แตละประเภท 

 จึงประกอบดวยการสราง แกไข คนหา แสดงและลบขอมูลแมแบบของแต

ละประเภทของ OPA 

F03 จัดการ OPA  

(Manage OPA) 

สราง แกไข คนหา แสดงและลบ OPA ในระบบ 

F04 อัพโหลดขอมูลลงใน 

OPA (Upload Data) 

จัดเก็บแฟมขอมูลที่แนบเขามาในระหวางกิจกรรมตาง ๆ เปนรายอารเอฟซี 

และแสดงเอกสารแนบใหกับกิจกรรมในขั้นตอนถัดไป 

F05 อภิปราย/รองขอการ

เปล่ียนแปลง OPA  

(Discuss/Change 

Request OPA) 

สราง แกไข แสดงและลบ ขอคิดเห็นเก่ียวกับแตละ OPA ภายในระบบ 

F06 จัดการสถานะของ 

OPA (Manage OPA 

Status) 

ควบคุมสถานะในการปรับปรุงขอมูลของ OPA 

F07 จัดการผูใชงานระบบ 

(Manage User) 

จัดการผูใชงานในระบบไดแก การลงทะเบียน การเขาสูระบบ การจัดกลุม

ผูใช งาน 

F08 จัดการเวอรชัน OPA 

(Mange OPA 

Version) 

แสดงรายการเวอรชันขอมูลของ OPA หมวดหมู OPA แมแบบ OPA โดย

ผูใชสามารถเลือกท่ีจะเปรียบเทียบเวอรชันของขอมูล หรือเลือกที่จะ

เปล่ียนเวอรชันขอมูลเปนเวอรชันยอนหลังได 

F09 นําออกหรือพิมพขอมูล 

OPA (Export/Print 

OPA) 

นําออกขอมูล OPA ในรูปแบบไฟลรูปแบบอื่น หรือพิมพขอมูล OPA 

 

4.2.2 ความตองการดานท่ีไมใชหนาที่ของระบบสนับสนุน 
ความตองการดานที่ไมใชหนาที่ (Non-Functional Requirements) ของระบบ WikiOPA 

จะเกี่ยวขอกับ การจัดการหมวดหมูของ OPA, การจัดการแมแบบของ OPA, การจัดการ OPA, 
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การอัพโหลดขอมูลลงใน OPA, การอภิปราย/รองขอการเปล่ียนแปลง OPA, การจัดการสถานะของ 

OPA และการจัดการเวอรชัน OPA มีรายละเอียดดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 ความตองการดานที่ไมใชหนาที ่

รหัส ช่ือ คําอธิบาย 

F10 จัดการหมวดหมูของ 

OPA 

มีการกําหนดผูใชที่มีสิทธิ์ในการใชงานความสามารถนี้โดยเฉพาะ 

F11 จัดการแมแบบของ 

OPA  

มีการกําหนดผูใชที่มีสิทธิ์ในการใชงานความสามารถนี้โดยเฉพาะ 

 

F12 จัดการ OPA  มีการกําหนดผูใชที่มีสิทธิ์ที่จะแกไขขอมูลแตละ OPAโดยเฉพาะ 

F13 อัพโหลดขอมูลลงใน 

OPA 

สามารถกําหนดประเภทไฟลที่สามารถอัพโหลดขอมูลได 

F14 อภิปราย/รองขอการ

เปล่ียนแปลง OPA 

มีการกําหนดแมแบบในการเสนอขอคิดเห็นหรือรองขอการเปล่ียนแปลง

ขอมูล OPA 

F15 จัดการสถานะของ 

OPA 

มีการกําหนดผูใชที่มีสิทธิ์ที่จะแกไขขอมูลแตละ OPAโดยเฉพาะเปนคน

จัดการสถานะของ OPAนั้น 

F16 จัดการเวอรชัน OPA 

 

มีการกําหนดผูใชที่มีสิทธิ์ที่จะแกไขขอมูลแตละ OPAโดยเฉพาะเปนคน

จัดการเวอรชันของ OPAนั้น 

 

4.3 การออกแบบระบบสนับสนุน 
ในการออกแบบระบบ จะกลาวถึง การกําหนดบทบาทของผูใชระบบ แผนภาพยูสเคส 

(Use Case Diagram) แสดงการทํางานกับระบบของผูใช และแผนภาพคลาส แสดงความสัมพันธ

และคุณลักษณะของ OPA  

4.3.1 การกําหนดบทบาทของผูใชระบบ 
แบงผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการและผูใชงานระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษา

สินทรัพยกระบวนการแหงองคกร ไดดังนี้ 

• ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม (Engineering Process Group Manager -EPGM) 

มีหนาที่ระบุประเภทสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร และกําหนดรูปแบบ คุณลักษณะ

และความสัมพันธของสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรแตละประเภท 
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•  กลุมกระบวนการวิศวกรรม (Engineering Process Group - EPG) สมาชิกในกลุมมี

หนาที่สรางและแกไขขอมูลกระบวนการที่ไดรับมอบหมาย โดยแกไขภายหลังการทวนสอบ

ของกลุม 

•  กลุมผูใชงานทั่วไป (General User -User) เปนกลุมคนที่สามารถเขาถึงและดาวนโหลด

เอกสารเพ่ือนําไปใชปฏิบัติงาน และแสดงความเห็นหรือส่ิงที่ไดเรียนรูเพื่อรองขอใหมีการ

ปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรใหทันสมัยใชงานไดจริง 

• ผูบริหารระบบ (System Administrator -Admin) เปนคนกําหนดกลุมผูใชงานและดูแล

ระบบ ควบคุมการเขาถึงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรของผูที่เกี่ยวของ 

• ผูที่ไมระบุชื่อ (Anonymous) เปนกลุมคนที่ยังไมลงทะเบียนเขาสูระบบ WikiOPA คนกลุม

นี้จะไมสามารถใชงานระบบได 

 

4.3.2 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 
แผนภาพยูสเคสเปนหนึ่งในแผนภาพยเูอ็มแอล (Unified Markup Language - UML) ที่

นิยมใชในการออกแบบระบบ จากความตองการดานหนาที่และดานที่ไมใชหนาที่ของระบบ 

สามารถออกแบบระบบโดยใชแผนภาพยูสเคสสามารถอธิบายการทํางานของระบบ และการ

ติดตอระหวางผูใชในบทบาทตาง ๆ กับระบบ ดังแสดงในรูปที่ 13 รูปที่ 14 และ รูปที่ 15 

จากรูปที่ 13 ระบบ WikiOPA ประกอบดวย 2 ระบบยอยไดแก ระบบยอยในการจัดการ

ผูใช (User Management Subsystem) และระบบยอยในการจัดการ OPA (OPA Management 

Subsystem)  

ระบบยอยในการจัดการผูใช (รูปที่ 14) เปนสวนที่จัดการขอมูลของผูใชงาน ควบคุมการ

เขาถึงขอมูลของผูใชงานและกําหนดกลุมผูใชงาน การลงทะเบียนและเขาสูระบบ 

ระบบยอยในการจัดการ OPA (รูปที่ 15) เปนสวนที่จะจัดการหมวดหมู แมแบบ ขอมูล 

การอภิปราย/รองขอการเปล่ียนแปลง และการควบคุมเวอรชัน การอัพโหลดขอมูลลงหนา OPA ที่

เกี่ยวของ การบันทึกการเปล่ียนแปลงแมแบบและขอมูลของ OPA และการติดต้ังการปองกันการ

แกไขของขอมูลของแตละ OPA ตาม EPG แตละคนที่ไดรับมอบหมายใหแกไขขอมูล 

ยูสเคสแตละยูสเคสในแผนภาพจะมีคําอธิบายยูสเคสแสดง ในตารางที่ 8 ถึงตารางที่ 20 
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รูปที่ 13 ยูสเคสระบบ WikiOPA 

 

 

รูปที่ 14 ยูสเคสของระบยอยในการจัดการผูใช 
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รูปที่ 15 ระบบยอยในการจัดการ OPA 

 
4.3.2.1 ระบบยอยในการจัดการผูใช 
  ในระบบยอยนี้ ประกอบดวยยูสเคสที่เกี่ยวกับการจัดการผูใชในระบบ WikiOPA 

เปนจํานวน 4 ยูสเคสดังตอไปนี้  

• ลงทะเบียน 

• เขาสูระบบ 

• จัดการหนาขอมูลผูใช  

• จัดกลุมผูใช  

  ยูสเคสเหลานี้มีคําอธิบายยูสเคสในตารางท่ี 8 ถึง ตารางที่ 11 ตามลําดับ ดังนี้ 
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ตารางที่ 8 คําอธิบายยูสเคส ลงทะเบียน 
หมายเลขยูสเคส UC001 

ชื่อยูสเคส ลงทะเบียน  (Register) 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูที่ไมระบุชื่อลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิกผานทางเว็บเบส

แอพพลิเคช่ัน 

Include - 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูที่ไมระบุชื่อ   

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยง 

“Login/create account” 

Step 3 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยง “Create an 

account” 

Step 5 ผูใชกรอกขอมูลการลงทะเบียน

สมัครเปนสมาชิก  รวมท้ังต้ังช่ือผูใช  

(Username)  และรหัสผาน  (Password)  

ของผูใชเอง และพิมพยืนยันรหัสผาน 

Step 2 ระบบแสดงหนาใหผูใชเขาสูระบบ 
 
Step 4 ระบบแสดงแบบฟอรมสําหรับการ

ลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิก 

Step 6 ระบบตรวจสอบขอมูลการเขาสู

ระบบวาถูกตองหรือไม 

Step 7 ระบบบันทึกขอมูลสมาชิกใหมแลว

แสดงหนาแรกของ WikiOPA 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 6a ถาขอมูลไมครบถวน หรือ  ชื่อผูใช  (Username)  หรือรหัสผาน  

(Password)  ไมสามารถใชงานได   ระบบจะมีขอความแจงเตือนและ

กลับไปที่  Step 5 

บันทึกเพ่ิมเติม - 
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ตารางที่ 9 คําอธิบายยูสเคส เขาสูระบบ 
หมายเลขยูสเคส UC002 

ชื่อยูสเคส เขาสูระบบ  (Log in) 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม กลุมกระบวนการ

วิศวกรรม กลุมผูใชงานท่ัวไป ผูบริหารระบบ เขาสูระบบผานทางเว็บเบสแอพพลิเคช่ัน 

Include - 
Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 
- กลุมผูใชงานท่ัวไป 
- ผูบริหารระบบ 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยง 

“Login/create account” 

Step 3 ผูใชระบบกรอกชื่อผูใช  

(Username)  และรหัสผาน  (Password) 

Step 2 ระบบแสดงหนาใหผูใชเขาสูระบบ 

 

Step 4 ระบบตรวจสอบขอมูลการเขาสู

ระบบวาถูกตองหรือไม 

Step 5 ระบบแสดงหนาแรกของ WikiOPA 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 4a ถาขอมูลการเขาสูระบบไมถูกตอง  ระบบจะมีขอความแจงเตือนและกลับไป

ที่  Step 3 

บันทึกเพ่ิมเติม ผูใชทุกคนตองเขาสูระบบกอนจึงจะสามารถมีกิจกรรมในยูสเคสอื่นๆทั้งหมดได 
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ตารางที่ 10 คําอธิบายยูสเคส จัดการหนาขอมูลผูใช 
หมายเลขยูสเคส UC003 

ชื่อยูสเคส จัดการหนาขอมูลผูใช  (Manage User Page) 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม กลุมกระบวนการ

วิศวกรรม กลุมผูใชงานท่ัวไป และผูบริหารระบบ แกไขขอมูลหนาของตนเอง 

Include - 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 
- กลุมผูใชงานท่ัวไป 
- ผูบริหารระบบ 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชพิมพ ”User:ชื่อผูใช” ลงใน

กลองคนหา (Search box) แลวเลือก 

“Go” เพื่อเขาสูหนาของผูใช 

Step 3 ผูใชกดแทป “Edit” เพื่อแกไข หรือ

เพิ่มขอมูลเก่ียวกับผูใช 

Step 5 ผูใชกรอกขอมูลผูใชโดยใชแมแบบ 

“Template:User Info” ของระบบในการ

กรอกขอมูล และกดปุม “Save Page” เพื่อ

บันทึกขอมูล 

Step 2 ระบบแสดงหนาของผูใช 

 

 

Step 4 ระบบแสดงหนาการแกไขขอมูลผูใช 
 
Step 6 ระบบบันทึกขอมูลผูใช 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 5a ถาผูใชตองการยกเลิกการแกไขขอมูล ผูใชสามารถกดตัวเช่ือมโยงเพื่อเขาสู

หนาอื่นเปนการส้ินสุดยูสเคสนี้ 

บันทึกเพ่ิมเติม - 
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ตารางที่ 11 คําอธิบายยูสเคส จัดกลุมผูใช 
หมายเลขยูสเคส UC004 

ชื่อยูสเคส จัดกลุมผูใช (Group User) 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูบริหารระบบจัดกลุมผูใชใหแกผูใชระบบทั้งหมด 

Include - 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูบริหารระบบ 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 เลือกตัวเชื่อมโยง ”Special 

Pages” ในสวนของ “Toolbox” เพื่อเขาสู

รายการการจัดการระบบ 

Step 3 ในสวนของ "Restricted special 

pages" เลือก "User rights 

management" 

Step 5 กรอกชื่อผูใชที่ตองการจัดกลุมแลว

กดปุม “Edit User Groups” 

Step 7 เลือกกลุมในชอง “Removable 

Groups” เพื่อเอาผูใชออกจากกลุมนั้น 

หรือเลือกกลาในชอง “Available Groups” 

เพื่อเพิ่มผูใชลงในกลุมนั้น 

 

Step 2 ระบบแสดงหนา “Special Pages” 

 

 

Step 4 ระบบแสดงหนาการจัดการกลุมผูใช 

 

 

Step 6 ระบบแสดงขอมูลกลุมผูใชของผูใชที่

กรอกไปนั้น 

Step 8 ระบบบันทึกการเปล่ียนแปลงกลุม

ผูใชแลวแสดงกลุมผูใชลาสุด 

 

 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 7a ถาผูใชตองการยกเลิกการแกไขขอมูล ผูใชสามารถกดตัวเช่ือมโยงเพื่อเขาสู

หนาอื่นเปนการส้ินสุดยูสเคสนี้ 

บันทึกเพ่ิมเติม - 

 
4.3.2.2ระบบยอยในการจัดการ OPA 
  ในระบบยอยนี้ ประกอบดวยยูสเคสซึ่งมีตารางคําอธิบายยูสเคสในตารางที่ 12 

ถึงตารางที่ 20 ไดแก  

• การจัดการ OPA ไดแก การแสดง OPA, การสราง OPA, การแกไข OPA, 

การลบ OPA, การต้ังคาการปองกัน OPA 
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• การพิมพ OPA 

• การอภิปราย OPA 

• การอัพโหลดไฟล 

• การเปรียบเทียบเวอรชัน OPA 

 

ตารางที่ 12 คําอธิบายยูสเคส แสดง OPA 
หมายเลขยูสเคส UC005 

ชื่อยูสเคส แสดง OPA 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม กลุมกระบวนการ

วิศวกรรม กลุมผูใชงานท่ัวไป เพื่อแสดงหนา OPA แมแบบ OPA หรือ หมวดหมู OPA 

Include - 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 
- กลุมผูใชงานท่ัวไป 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชพิมพชื่อ OPA หรือช่ือ

หมวดหมูในรูปแบบ “Category:ชื่อ

หมวดหมู” หรือ ชื่อแมแบบในรูปแบบ 

“Template:ชื่อแมแบบ” ที่ตองการ ลงใน

กลองคนหา (Search box) แลวเลือก 

“Go”  

Step 2 ระบบแสดงหนาของ OPAนั้น 

 

 

 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

1a ผูใชสามารถกดตัวเช่ือมโยงหมวดหมู OPA ของ OPA นั้นในสวน 

“Navigation” เพื่อเลือกแสดง OPA หรือแมแบบของ OPA ที่ตองการของ

หมวดหมูนั้น 

 

2a ถาไมพบ OPA ตามช่ือที่พิมพ ระบบจะแสดงผลการคนหาหนา OPA จากชื่อ

ใหผูใชเลือก 

บันทึกเพ่ิมเติม - 
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ตารางที่ 13 คําอธิบายยูสเคส สราง OPA 
หมายเลขยูสเคส UC006 

ชื่อยูสเคส สราง OPA 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม หรือ กลุม

กระบวนการวิศวกรรม สรางหนา OPA และผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรมสราง

แมแบบ OPA หรือ หมวดหมู OPA 

Include - 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชพิมพชื่อ OPA หรือช่ือ

หมวดหมูในรูปแบบของ “Category:ชื่อ

หมวดหมู” หรือ ชื่อแมแบบในรูปแบบของ 

“Template:ชื่อแมแบบ” ใหมที่ตองการ

สราง  

Step 3 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยง “Create this 

page” เพื่อสรางหนา OPA 

Step 5 ผูใชเพิ่มขอมูล OPA ตามแมแบบ

ของ OPAชนิดน้ัน และกรอกชื่อ หมวดหมู

ของ OPAนั้นลงในชอง “Category 

Assignment” และกดปุม “Save page” 

Step 2 ระบบแสดงผลการคนหา OPAซึ่งจะ

ไดผลวายังไมมีขอมูล OPA นั้น 

 

 
 
Step 4 ระบบแสดงหนาแกไขขอมูล OPA ให

ผูใชเพิ่มขอมูล OPA 

Step 6 ระบบบันทึกขอมูลการเปล่ียนแปลง 

OPA และจัดเก็บเปนเวอรชัน วันเวลาท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงขอมูล 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

3a ถาผูใชไมไดเปนผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม จะไมสามารถสราง 

แมแบบหรือหมวดหมู OPA ได และทําใหยูสเคสนี้ส้ินสุดลง 

5a ถาเปนการสรางหมวดหมู OPA ผูใชเขียนขอมูลของหมวดหมูและเขียน

แผนภาพตนไมโดยเขียนภาษาเรียกโปรแกรมสวนขยายเพื่อโครงสรางแสดง

ของหนา OPA ในหมวดหมูนั้น 

 

5b ถาเปนการสรางแมแบบOPA ผูใชเขียนขอมูลแมแบบตามภาษาที่ใชเขียน

หนาแมแบบวิกิ 

บันทึกเพ่ิมเติม สามารถศึกษาโปรแกรมสวนขยายในการสรางแผนภาพตนไมไดที่บทที่ 4 หัวขอ 4.2.2.4 
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ตารางที่ 14 คําอธิบายยูสเคส แกไข OPA 
หมายเลขยูสเคส UC007 

ชื่อยูสเคส แกไข OPA 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม หรือ กลุมกระบวนการ

วิศวกรรม แกไขหนา OPA และผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรมแกไขแมแบบ OPA หรือ 

หมวดหมู OPA 

Include UC005 แสดง OPA 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเรียกยูสเคส “แสดง OPA” เพื่อ

แสดง OPA ที่ตองการแกไข 

Step 3 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยงในแถบ 

“Edit” เพื่อแกไขหนา OPA 

Step 5 ผูใชแกไขขอมูล แลวกดปุม “Save 

page” 

Step 2 ระบบแสดงหนา OPA ที่ผูใชตองการ

แกไข 

Step 4 ระบบแสดงหนาแกไขขอมูล OPA ให

ผูใชแกไขขอมูล OPA 

Step 6 ระบบบันทึกขอมูลการเปล่ียนแปลง 

OPA และจัดเก็บเปนเวอรชัน วันเวลาท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงขอมูล 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 3a ถาผูใชไมไดเปนผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม จะไมสามารถแกไข 

แมแบบหรือหมวดหมู OPA ได หรือถา OPA นั้นถูกต้ังคาปองกันอยู ผูใชที่

ไมไดเปนผูต้ังคาปองกันก็จะไมสามารถแกไขไดเชนกัน และทําใหยูสเคสนี้

ส้ินสุดลง 

บันทึกเพ่ิมเติม - 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

47 

 

 

ตารางที่ 15 คําอธิบายยูสเคส ลบ OPA 
หมายเลขยูสเคส UC008 

ชื่อยูสเคส ลบ OPA 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม หรือ กลุมกระบวนการ

วิศวกรรม ลบหนา OPA และผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรมลบแมแบบ OPA หรือ 

หมวดหมู OPA 

Include UC005 แสดง OPA 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเรียกยูสเคส “แสดง OPA” เพื่อ

แสดง OPA ที่ตองการลบ 

Step 3 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยงในแถบ 

“Delete” เพื่อลบหนา OPA 

Step 5 ผูใชกรอกขอมูลเหตุผลการลบ แลว

กดปุม “Delete page” 

Step 2 ระบบแสดงหนา OPA ที่ผูใชตองการ

ลบ 

Step 4 ระบบแสดงหนายืนยันการลบ OPA 

ใหผูใชกรอกขอมูลการลบ OPA 

Step 6 ระบบลบ OPA และจัดเก็บเปน

เวอรชัน วันเวลาท่ีมีการลบขอมูล 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 3a ถาผูใชไมไดเปนผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม จะไมสามารถลบ 

แมแบบหรือหมวดหมู OPA ได หรือถา OPA นั้นถูกต้ังคาปองกันอยู ผูใชที่

ไมไดเปนผูต้ังคาปองกันก็จะไมสามารถลบไดเชนกัน และทําใหยูสเคสน้ี

ส้ินสุดลง 

บันทึกเพ่ิมเติม - 
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ตารางที่ 16 คําอธิบายยูสเคส ต้ังคาปองกนั OPA 
หมายเลขยูสเคส UC009 

ชื่อยูสเคส ต้ังคาปองกัน OPA 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม หรือ กลุมกระบวนการ

วิศวกรรมต้ังคาปองการการแกไขหรือลบหนา OPA เพื่อใหเฉพาะผูใชที่ไดรับมอบหมายให

ดูแล OPA นั้นเทานั้นท่ีจะสามารถแกไขหรือลบขอมูลได 

Include UC005 แสดง OPA 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเรียกยูสเคส “แสดง OPA” เพื่อ

แสดง OPA ที่ตองการต้ังคาปองกัน 

Step 3 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยงในแถบ 

“Protect” เพื่อต้ังคาปองกันหนา OPA 

 

Step 5 ผูใชในกลองขอความ “Edit” ผูใช

เลือก “Require author permission” แลว

กดปุม “Confirm” 

Step 2 ระบบแสดงหนา OPA ที่ผูใชตองการ

ต้ังคาปองกัน 

Step 4 ระบบแสดงหนายืนยันการปองกัน

หนา OPA ใหผูใชต้ังคาการปองกันหนา 

OPA 

Step 6 ระบบบันทึกการต้ังคาแลวกลับไปที่

หนาแสดง OPA 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 - - 

บันทึกเพ่ิมเติม - 
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ตารางที่ 17 คําอธิบายยูสเคส พิมพ OPA 
หมายเลขยูสเคส UC010 

ชื่อยูสเคส พิมพ OPA 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม หรือ กลุมกระบวนการ

วิศวกรรมพิมพหนา OPA เพื่อใหเว็บเพจแสดงหนา OPA ในรูปแบบที่สามารถส่ังพิมพได 

Include UC005 แสดง OPA 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 
- กลุมผูใชงานท่ัวไป 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเรียกยูสเคส “แสดง OPA” เพื่อ

แสดง OPA ที่ตองการพิมพ 

Step 3 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยง “Printable 

Version”ในสวน “Toolbox”  

Step 5 ผูใชเลือกคําส่ัง File > Print  ของ

โปรแกรมบราวเซอรที่ผูใชใชงานอยูเพื่อ

พิมพหนา OPA 

Step 2 ระบบแสดงหนา OPA ที่ผูใชตองการ

พิมพ 

Step 4 ระบบแสดงหนา OPA ในรูปแบบที่

พรอมพิมพเปนเอกสาร 

 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 - - 

บันทึกเพ่ิมเติม - 
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ตารางที่ 18 คําอธิบายยูสเคส อภิปราย OPA 
หมายเลขยูสเคส UC011 

ชื่อยูสเคส อภิปราย OPA 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  กลุมกระบวนการ

วิศวกรรม หรือกลุมผูใชงานท่ัวไป เขาสูหนาอภิปรายของแตละ OPA เพื่ออิปรายเพื่อเสนอ

ขอแกไขปรับปรุง  เสนอการเปล่ียนแปลง  OPA หรือแบงปนความรูในการใชงาน OPAนั้น 

Include UC005 แสดง OPA 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 
- กลุมผูใชงานท่ัวไป 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเรียกยูสเคส “แสดง OPA” เพื่อ

แสดง OPA ที่ตองการอภิปราย 

Step 3 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยงในแถบ 

“Discussion”   

Step 5 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยงในแถบ “+” 

หรือ เลือกตัวเช่ือมโยง “New” เพื่อสราง

หัวขอใหมในการอภิปราย 

Step 7 ผูใชกรอกขอมูลการอภิปราย 

ปรับปรุง OPA แลวกดปุม “Save page” 

เพื่อบันทึกขอมูล 

Step 2 ระบบแสดงหนา OPA ที่ผูใชตองการ

อภิปราย 

Step 4 ระบบแสดงหนาอภิปรายของ OPA 

นั้น 

Step 6 ระบบแสดงหนาใหกรอกขอมูลหัวขอ 

และเน้ือหาของการอภิปราย 

 

Step 8 ระบบบันทึกขอมูลการอภิปราย 

OPA และจัดเก็บเปนเวอรชัน วันเวลาท่ีมีการ

อภิปราย และกลับสูหนาแสดงการอภิปราย

ของ OPA 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 5a ผูใชสามารถเลือกตัวเช่ือมโยง “Reply” หรือ “Edit” ของหัวขอ หรือ การตอบ

กระทูที่ตองการได 

บันทึกเพ่ิมเติม - 
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ตารางที่ 19 คําอธิบายยูสเคส อัพโหลดไฟล 
หมายเลขยูสเคส UC012 

ชื่อยูสเคส อัพโหลดไฟล 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  กลุมกระบวนการ

วิศวกรรม หรือกลุมผูใชงานท่ัวไป อัพโหลดไฟลเพ่ือใชประกอบการเขียนขอมูลของหนา 

OPA 

Include UC007 แกไข OPA 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 
- กลุมผูใชงานท่ัวไป 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยง “Upload 

file”  ที่อยูในในสวนของ “Toolbox” 

Step 3 ผูใชกดปุม “Browse” เพื่อเลือก

ไฟลที่ตองการอัพโหลด และต้ังชื่อของไฟล

ในระบบใน ชอง “Destination filename” 

และใสขอมูลหมวดหมูที่ไฟลนี้เก่ียวของ 

แลวกดปุม “Upload file” 

Step 5 ผูใชเรียกยูสเคส แกไข OPA เพื่อ

เขาไปแกไขหนา OPA ที่จะเพิ่มไฟลที่อัพ

โหลดนี้เขาไปในหนา OPAนั้น 

Step 2 ระบบแสดงหนาอัพโหลดไฟล 
 
Step 4 ระบบอัพโหลดไฟลและแสดงหนา

ของไฟลที่อัพโหลด 

 

 

 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 

 1a ถาเปนการอัพโหลดเพื่ออัพเดตไฟลที่มีอยูเดิม ผูใชกรอกช่ือไฟลในรูปแบบ 

“Image:ชื่อไฟล.นามสกุล” ในชองคนหาในสวนของ “Search” และกดปุม 

“Go” เพื่อไปสูหนาของไฟลนั้น แลวเลือกตัวเชื่อมโยง “Upload a new 

version of this file” เพื่ออัพโหลดไฟลใหม 

บันทึกเพ่ิมเติม ไฟลที่อัพโหลดแลวสามารถเขามาแกไขหรือลบไดโดยเรียกใช ยูสเคสแกไข OPA (UC007) 

และ ยูสเคสลบ OPA (UC008) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 คําอธิบายยูสเคส เปรียเทียบเวอรชัน OPA 
หมายเลขยูสเคส UC013 

ชื่อยูสเคส เปรียเทียบเวอรชัน OPA 

รายละเอียด ยูสเคสนี้อธิบายเหตุการณเม่ือผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  กลุมกระบวนการ

วิศวกรรม หรือกลุมผูใชงานท่ัวไป เปรียบเทียบเวอรชันขอมูลของ OPA แลวสามารถ

เปล่ียนแปลงเวอรชันขอมูลได 

Include UC005 แสดง OPA 

Extend - 

ความสัมพันธ 

Generalization - 

ผูเกี่ยวของหลัก - ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม  
- กลุมกระบวนการวิศวกรรม 
- กลุมผูใชงานท่ัวไป 

ผูกระทํา ระบบ  
ขั้นตอนการ
ทํางานหลัก 

Step 1 ผูใชเรียกยูสเคส แสดง OPA เพื่อ

เขาสูหนา OPA ที่ตองการเปรียบเทียบ

เวอรชัน 

Step 3 ผูใชเลือกตัวเช่ือมโยงในแถบ 

“History” เขาสูหนาการเปรียบเทียบ

เวอรชันขอมูล 

 

 

Step 5 ผูใชเลือกเวอรชันท่ีตองการ

เปรียบเทียบและกดปุม “Compare 

selected versions”  

Step 7 ถาผูใชเปนผูจัดการกลุม

กระบวนการวิศวกรรม หรือ กลุม

กระบวนการวิศวกรรม สามารถเลือกตัว

เชื่อมโยง “Edit” บนเวอรชันขอมูลที่

ตองการ เพื่อเปล่ียนขอมูลกลับไปเปน

เวอรชันน้ัน  

Step 9 ผูใชแกไขขอมูลเพิ่มเติมและกดปุม 

“Save page” เพื่อบันทึกขอมูล 

Step 2 ระบบแสดงหนา OPA 
 
 

Step 4 ระบบแสดงประวัติ เวอรชันของ

ขอมูล โดยแสดงวันเวลาท่ีเปล่ียนแปลง

ขอมูล ผูเปล่ียนแปลงขอมูล และบันทึกการ

เปล่ียนแปลงขอมูลที่ผูใชไดกรอกไวตอน

เปล่ียนแปลงขอมูล 

Step 6 ระบบแสดงผลการเปรียบเทียบ

เวอรชันขอมูล 

 

Step 8 ระบบแสดงหนาแกไขขอมูลซ่ึงขอมูล

ถูกเปล่ียนเปนเวอรชันท่ีผูใชเลือกไว 

 

 

 

 

Step 10 ระบบบันทึกขอมูลและเวอรชันการ

เปล่ียนแปลงขอมูล 

ขั้นตอนการ
ทํางานยอย 

Step การทํางานยอย 
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 7a ถาผูใชไมตองการเปล่ียนแปลงเวอรชันขอมูลสามารถเลือกเขาตัวเชื่อมโยง

อื่นเพ่ือส้ินสุดยูสเคสน้ีได 

บันทึกเพ่ิมเติม - 

 

4.3.3 แผนภาพคลาส (Class Diagram) 
แผนภาพคลาสเปนหนึ่งในแผนภาพยูเอ็มแอล (Unified Markup Language - UML) ที่

นิยมใชในการออกแบบระบบ จากการศึกษาการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA สามารถระบุ

ความสัมพันธระหวาง OPA แตละหมวดหมู ในรูปแบบของแผนภาพคลาส ไดดังรูปที่ 16  

 

 

รูปที่ 16 แผนภาพคลาสของ OPA ในระบบ WikiOPA 

 

จากรูป จะเห็นถึงความสัมพันธของแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร (Software Life Cycle 

Model -SLCM) นั้นที่ประกอบดวย นโยบายและเกณฑการปรับแตง (Tailoring Criteria and 

Guidelines) คลังสินทรัพยกระบวนการขององคกร (Organization’s Process Asset Library -

OPAL) ซึ่งเปน เอกสารในการดําเนินงานของกระบวนการ เชน นโยบาย แบบฟอรม แมแบบ 

รายการตรวจสอบ เคร่ืองมือ เอกสารการฝกอบรม บทเรียนที่เรียนรู เปนตน และกระบวนการที่

กําหนดจากแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวรนั้น (SLCM Defined Process) ซึ่งเปนกระบวนการที่ได

จากการนํากระบวนการมาตรฐานหรือธาตุกระบวนการในกระบวนการมาตรฐานมาจับกับเฟสการ

ทํางานภายในแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร  
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สําหรับความสัมพันธระหวางเอกสารมาตรฐานแหงองคกร (Organizational Standard 

Document) จะประกอบดวยคลังสินทรัพยกระบวนการขององคกร มาตรฐานสภาพแวดลอมการ

ทํางาน (Work Environment Standards) ซึ่งถือเปนเอกสารมาตรฐานแหงองคกรประเภทหน่ึงที่มี

คุณลักษณะโดยเฉพาะ  

นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธของกระบวนการมาตรฐาน (Standard Process) ที่

ประกอบดวยธาตุกระบวนการ (Process Element) และนโยบายและเกณฑการปรับแตงของ

กระบวนการมาตรฐานนั้น 

จากความสัมพันธดังกลาวจะเห็นวา OPA หลักนั้นไดแก แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร 

เอกสารมาตรฐานแหงองคกร และกระบวนการมาตรฐาน ซึ่งภายในOPAหลักนั้นจะประกอบดวย

ขอมูลของ OPA อ่ืน ดังนั้นในการจัดหมวดหมูจึงมีหนาหมวดหมูของแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร 

เอกสารมาตรฐานแหงองคกร และกระบวนการมาตรฐาน สวน OPA อ่ืนจะถูกเก็บในรูปแบบ

ตางกันไป กลาวคือ ธาตุกระบวนการ คลังสินทรัพยกระบวนการขององคกร และมาตรฐาน

สภาพแวดลอมการทํางานจะถูกเก็บในรูปแบบของหนาวิกิหนาหนึ่ง ในขณะที่นโยบายและเกณฑ

การปรับแตงจะถูกเก็บเปนขอมูลคุณลักษณะหนึ่งซ่ึงจะอยูในหนาของกระบวนการมาตรฐาน และ

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร  

จากความสัมพันธดังกลาว สามารถสรุปคุณลักษณะ (Attribute) และ OPA ที่เปน

องคประกอบซึ่งเปนคุณลักษณะของแตละคลาสของ OPA นั้น ไดดังตารางที่ 21 

 

ตารางที่ 21 คุณลักษณะและ OPA ที่เปนองคประกอบของแตละ OPA 
คลาส OPA คุณลักษณะ OPA ที่เปนองคประกอบสวน

คุณลักษณะของคลาส 

เอกสารมาตรฐานแหงองคกร -สถานะ และ ชื่อผูจัดการเอกสาร 
-คําอธิบายเอกสาร 

 

-คลังสินทรัพยกระบวนการของ

องคกร (เปนตัวอยางหรือแมแบบ

เอกสารมาตรฐาน) 

มาตรฐานสภาพแวดลอมการทํางาน -สถานะ และ ชื่อผูจัดการเอกสาร 
-ตารางเกณฑและทางเลือกของ

สภาพแวดลอมการทํางาน 

-คลังสินทรัพยกระบวนการของ

องคกร (เปนตัวโปรแกรมที่เปน

สภาพแวดลอมในการทํางาน) 

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร -สถานะ และ ชื่อผูจัดการเอกสาร 
-คําอธิบายเฟสการทํางาน 
-ภาพเฟสการทํางาน 

- กระบวนการที่กําหนดของ

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร 
- นโยบายและเกณฑการปรับแตง 

-คลังสินทรัพยกระบวนการของ

องคกร (เปน ตัวอยางเอกสาร) 



 

 

  

 

55 

กระบวนการที่กําหนดของ

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร 

- -ธาตุกระบวนการ 

-กระบวนการมาตรฐาน 

-คลังสินทรัพยกระบวนการของ

องคกร (เปน ตัวอยางเอกสาร) 

กระบวนการมาตรฐาน -สถานะ และ ชื่อผูจัดการเอกสาร 
-คําอธิบายกระบวนการ 
-แผนภาพกิจกรรมของ

กระบวนการ 

-ธาตุกระบวนการ 

-นโยบายและเกณฑการปรับแตง 

-คลังสินทรัพยกระบวนการของ

องคกร (เอกสารแมแบบที่เปน

ขอมูลนําเขา) 

ธาตุกระบวนการ -วัตถุประสงค 
-ผูรับผิดชอบ 
-เอกสารอางอิง 
-เกณฑการเขา 
-เกณฑการออก 
-ขอมูลนําเขา 
-ขอมูลนําออก 
-กระบวนงาน 

-นโยบายและเกณฑการปรับแตง 

-คลังสินทรัพยกระบวนการของ

องคกร (เปน เอกสารอางอิง, 

เอกสารท่ีเปนขอมูลนําเขา,

ตัวอยางขอมูลนําออก) 

นโยบายและเกณฑการปรับแตง -สถานะ และ ชื่อผูจัดการเอกสาร 
-ตารางเกณฑและทางเลือกใน

การปรับแตง 

- 

คลังสินทรัพยกระบวนการขององคกร -สถานะ และ ชื่อผูจัดการเอกสาร 
-คําอธิบายเอกสาร 

- 



 

 

   

บทที่ 5 
การพัฒนาระบบ 

 

จากการระบุแนวคิดและวิธีการจัดสรางสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร (Organizational 

Process Assets -OPA) ในบทที่3 และจากการการสรุปความตองการดานหนาที่ ความตองการที่

ไมใชหนาที่ แลวออกแบบระบบเพื่อสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA ในบทที่4แลว ผู

เสนอวิทยานิพนธไดนํามาใชในการพัฒนาระบบซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดการพัฒนาในบทนี้ ซึ่ง

ประกอบดวย สภาพแวดลอมและเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนา ข้ันตอนในการพัฒนาระบบ และการ

ทดสอบการทํางานของระบบ 

5.1 สภาพแวดลอมและเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา  
ระบบสนับสนุนในงานวิจัยพัฒนาข้ึนภายใตสภาพแวดลอมทางดานฮารดแวรและ

ซอฟตแวรที่ใชของเคร่ืองที่เปนเซิรฟเวอรดังตอไปนี้ 

ฮารดแวร 

1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) อินเทล คอร 2 ดูโอ 2.16 กิกะเฮิรตซ (Intel 

Core2Duo 2.16 Ghz) 

2. หนวยความจํา (RAM) 2 กิกะไบต (2GB) 

3. จานบันทึกขอมูล (Hard Disk) 320 กิกะไบต (120GB) 

ซอฟตแวร 

1. ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟท วินโดวเอ็กซพี โปรเฟสชันนอล (Microsoft Windows 

XP Professional 

2. PHP เวอรชัน 5.0 

3. เว็บเซิรฟเวอร  Apache เปนเว็บเซิรฟเวอรที่สนับสนุนภาษา php ซึ่งเปนภาษาในการ

เขียนซอฟตแวรมีเดียวิกิ 

4. ระบบจัดการฐานขอมูล มายเอสคิวแอล (MySQL)  

5. ระบบPhpMyAdmin เวอรชัน 2.10.2 เปนสวนตอประสานที่สรางโดยภาษาพีเอชพี 

ซึ่งใชจัดการฐานขอมูล MySQL ผานเว็บเบราวเซอร โดยสามารถที่จะทําการสราง

ฐานขอมูลใหม หรือทําการสราง TABLE ใหมๆ และยังมีความสามารถที่ใชสําหรับ

การทดสอบการคนหา ขอมูลดวยภาษา SQL พรอมกันนั้น ยังสามารถทําการ insert 
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delete update และใช คําส่ังตางๆ เหมือนกับกันการใชภาษา SQL ในการจัดการ

ฐานขอมูลและตารางขอมูล 

6. ซอฟตแวรเสรีมีเดียวิกิ (MediaWiki) เปนหนึ่งในซอฟตแวรวิกิพีเดียหนึ่งซึ่งซึ่งเปน

ซอฟตแวรเสรี หรือ โอเพนซอรส (Open source Software) เวปแอฟพลิเคชันที่ถูก

เขียนข้ึนดวยภาษาPHP และใชฐานขอมูล MySQL ในการเก็บขอมูล ซึ่งสามารถ

นํามาปรับแตงทั้งการจัดการจากตัวซอรสโคด และการจัดการเนื้อหาและการตั้งคา

ภายในวิกิพีเดีย เพื่อจัดสรางเปนระบบจัดการคลังสินทรัพยกระบวนการได สามารถ 

Download ไดฟรีที่ http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki  

เนื่องจากผูนําเสนอวิทยานิพนธไมสามารถเขาถึงเครื่องเซิรฟเวอรไดโดยตรง (เว็บ

เซิรฟเวอรอยูที่ http://www.squared.chula.ac.th/wikiopal) จึงตองมีใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ือง

อ่ืนที่มีซอฟตแวรที่ใชแกไขซอรสโคดของ WikiOPA และใชติดตอกับเคร่ืองเซิรฟเวอร ซอฟตแวรที่ใช

มีดังตอไปนี้ 

1. ซอฟตแวรแกไขขอความ(Text Editor) NotePad++ เปนซอฟตแวรเสรีหรือ โอเพน

ซอรส (Open source Software) ที่ใชในการแกไขซอรสโคดของซอฟตแวร 

MediaWiki Download ไดที่ http://notepad-plus.sourceforge.net/uk/site.htm 

2. ซอฟตแวรโอนยายขอมูล (File Transfer Protocol-FTP) FileZilla เปน ซอฟตแวรเสรี

หรือ โอเพนซอรส (Open source Software) ที่มีความสามารถในการ Upload และ 

Download ไฟล ระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer -PC) 

ที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows กับ Web sites โดยใชการรับสงขอมูลผาน FTP (File 

Transfer Protocol) และ SFTP (SSH File Transfer Protocol) สามารถ Download 

ไดฟรีที่ http://filezilla-project.org/ โครงงานวิจัยนี้ใชซอฟตแวรนี้เพื่อโอนถายขอมูล

ซอรสโคดของระบบจัดการคลังสินทรัพยกระบวนการจากภายในLocal Server ไปยัง

Web Server 

3. เว็บบราวเซอร (Browser) สําหรับเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรเพื่อติดตอใชงานระบบ 

WikiOPA 
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5.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ  

5.2.1 การติดต้ังซอฟตแวรในการพัฒนาระบบ 
เมื่อเตรียมเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาระบบเรียบรอยแลว จึงทําการติดต้ังเคร่ืองมือ

ทั้งหมดลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชพัฒนาระบบ โดยแบงการติดต้ังเปนฝงเซิรฟเวอร และฝาย

เคร่ืองที่ใชติดตอกับเซิรฟเวอร 

การติดต้ังซอฟตแวรในการพัฒนาระบบในฝงเซิรฟเวอร 

ลําดับการติดต้ังเคร่ืองมือเปนไปตามข้ันตอนตอไปนี้ 

1. ติดต้ังระบบปฏิบัติการ วินโดวสเอ็กซพี โปรเฟสชั่นนอล ภาษาPHP และเว็บเซิรฟเวอร 

Apache 

2. ติดต้ังระบบจัดการฐานขอมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) เวอรชัน 5.0 

3. ติดต้ังระบบPhpMyAdmin เวอรชัน 2.10.2 

4. ติดต้ังซอฟตแวรเสรีมีเดียวิกิ (MediaWiki) 

การติดต้ังซอฟตแวรในการพัฒนาระบบในฝงเคร่ืองที่ใชติดตอเซิรฟเวอร 

ลําดับการติดต้ังเคร่ืองมือเปนไปตามข้ันตอนตอไปนี้ 

1. ติดต้ังซอฟตแวรแกไขขอความ(Text Editor) NotePad++ 

2. ติดต้ังซอฟตแวรโอนยายขอมูล (File Transfer Protocol-FTP) FileZilla 

5.2.2 การปรับแตงซอฟตแวรมีเดียวิกิเพื่อสรางระบบ WikiOPA 
เนื่องภายในซอฟตแวรมีเดียวิกินั้นจะมีหลายฟงกชันที่ยังครอบคลุมความตองการดาน

หนาที่และดานที่ไมใชหนาที่ของระบบไดไมครบทั้งหมด จึงตองมีการปรับแตงซอฟตแวรเพิ่มเติม 

วิธีในการปรับแตงซอฟตแวรมีเดียวิกินั้นมี 2 วิธี ไดแก 

1. กา รแก ไ ข คุณสมบั ติ ข อ งมี เ ดี ย วิ กิ  วิ ธี นี้ จ ะ เ ป น ก า ร แก ไ ข ข อ มู ล ใน ไฟล 

LocalSetting.php ซึ่งเปนไฟลภายในมีเดียวิกิ เพื่อต้ังคาคุณสมบัติของมีเดียวิกิเชน 

ต้ังคากลุมผูใชงานภายในระบบ ต้ังคาการเขาถึงขอมูล เปนตน 

2. การเพิ่มความสามารถใหแกมีเดียวิกิ วิธีนี้จะเปนการเขียนหรือลงโปรแกรมเพิ่มเติมซึง่
เปนภาษาphp เรียกสวนของโปรแกรมที่เพิ่มเขามาในระบบวา โปรแกรมสวนขยาย 

(Extension) โปรแกรมสวนขยายจะถูกเก็บอยูใน Folder ชื่อ Extension ของระบบ

มีเดียวิก ิและตองเขียนโคดเพิ่มเติมในไฟล LocalSetting.php เพื่อใชงาน Extension

นั้นดังนี้ 
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require_once( 'extensions/แฟมเก็บสวนขยาย/ชื่อไฟลสวนขยาย.php' ); 

 

ในการปรับแตงซอฟตแวรมีเดียวิกิใหเปนระบบ WikiOPA ที่มีความสามารถครอบคลุม

ความตองการดานหนาที่และดานที่ไมใชหนาที่นั้น ไดมีการปรับแตงดังตอไปนี้ 

 
5.2.2.1 การกําหนดกลุมผูใชงานและการเขาถึงขอมูลของกลุมผูใชงาน 
  กําหนดกลุมผูใชงานตามกลุมผูใชงานระบบที่ไดระบุไวในหัวขอ4.3.1 และ

กําหนดการเขาถึงขอมูลของกลุมผูใชงานนี้ ดวยการแกไขไฟล LocalSetting.php โดยเพิ่มเติมโคด

เกี่ยวกับการกําหนดกลุมและการเขาถึงขอมูลผูใชงานแตละกลุมไดดังนี้ 

• กําหนดใหเฉพาะกลุมผูใชที่ระบุไวในระบบ WikiOPA เทานั้นที่จะสามารถ

เขาถึงระบบได ดังสวนของโคดขางลาง ผูใชระบบจะตองลงทะเบียนหรือล็อค

อินเขาสูระบบกอน 
$wgGroupPermissions['*' ]['move']            = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['read']            = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['edit']            = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['createpage']      = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['createtalk']      = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['upload']          = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['reupload']        = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['reupload-shared'] = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['minoredit']       = false; 

$wgGroupPermissions['*' ]['purge']           = false;  

$wgGroupPermissions['*' ]['protect']         = false;  

 

• กําหนดผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม ใหสามารถเขาถึงและแกไขการ

แบงหมวดหมู OPA และแมแบบของ OPA และมีความสามารถในการจัดการ

ขอมูล OPA ไดทุกประเภท ในขณะที่ผูใชกลุมอ่ืนสามารถเขาถึงแตไมสามารถ

แกไขขอมูลได และสามารถอภิปราย/รองขอการเปล่ียนแปลงได ดังสวนของ

โคดขางลาง 
//NameSpace Permissions :Don't allow NON-EPGM to edit 

templates and categories 

$wgGroupPermissions['epgm']['editinterface'] = true; 
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$wgNamespaceProtection[NS_PROJECT]  = 

$wgNamespaceProtection[NS_HELP]  = 

$wgNamespaceProtection[NS_TEMPLATE] = 

$wgNamespaceProtection[NS_CATEGORY] = array( 'editinterface'); 

 

$wgGroupPermissions['*']['editinterface'] = false; 

$wgNamespaceProtection[NS_PROJECT]  = 

$wgNamespaceProtection[NS_HELP]  = 

$wgNamespaceProtection[NS_TEMPLATE] = 

$wgNamespaceProtection[NS_CATEGORY] = array( 'editinterface'); 

 

• กําหนดกลุมกระบวนการวิศวกรรมใหสามารถเขาถึงไดทุก OPA แตจะ

สามารถแกไข OPA เฉพาะ OPA ที่ไดรับมอบหมายเทานั้น สามารถอัพโหลด

แลวแสดงขอมูลเพื่อเปนตัวอยางการทํางานของ OPA ได และสามารถ

อภิปราย/รองขอการเปล่ียนแปลงได ดังสวนของโคดขางลาง 
//sepg can manage all pages 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['move']            = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['read']            = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['edit']            = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['createpage']      = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['createtalk']      = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['upload']          = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['reupload']        = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['reupload-shared'] = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['minoredit']       = true; 

$wgGroupPermissions['sepg' ]['purge']           = true;  

$wgGroupPermissions['sepg' ]['protect']         = true; 

 

• ในการกําหนดใหกลุมกระบวนการวิศวกรรมสามารถแกไข OPA เฉพาะ OPA 

ที่ไดรับมอบหมายเทานั้น ทําไดโดยเพิ่มโปรแกรมสวนขยาย “AuthorProtect” 

ลงในระบบดังรูปที่  18 สามารถดูโคดของโปรแกรมสวนขยายนี้ ไดที่ 

http://www.mediawiki.org/wiki/Extension:AuthorProtect 
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รูปที่ 17 ตัวอยางหนาจอของโปรแกรมสวนขยาย AuthorProtect 

 

• กําหนดผูใชงานทั่วไปใหสามารถเขาถึงขอมูล OPA สามารถอภิปราย/รองขอ

การเปล่ียนแปลงไดและสามารถอัพโหลดขอมูลเพื่อเสนอเปนตัวอยางการใช

งานเอกสารในหนาการอภิปรายได แตไมสามารถแกไขได ดังสวนของโคด

ขางลาง 
//user can discuss only 

$wgGroupPermissions['user' ]['read']            = true; 

$wgGroupPermissions['user' ]['edit']            = true; 

$wgGroupPermissions['user' ]['createtalk']      = true; 

$wgGroupPermissions['user' ]['upload']          = true; // upload 

practice file 

$wgGroupPermissions['user' ]['reupload']        = true; 

$wgGroupPermissions['user' ]['reupload-shared'] = false; 

$wgGroupPermissions['user' ]['protect']         = false; 
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5.2.2.2 การกําหนดประเภทไฟลที่สามารถอัพโหลดเขาสูระบบ 
  กําหนดประเภทไฟลที่สามารถอัพโหลดเขาสูระบบไดโดยการเพิ่มโคดลงในไฟล 

LocalSetting.php ดังโคดขางลางซึ่งเปนตัวอยางที่ทําใหระบบสามารถอัพโหลดไฟลนามสกุล pdf 

ppt และ odt ได 
// Add several file types to the default array 

$wgFileExtensions = array_merge( $wgFileExtensions, array( 'pdf', 

'ppt','odt' ) ); 

 
5.2.2.3 เปลี่ยนโลโกของมีเดียวิกิใหเปนของ WikiOPA 
  เปล่ียนโลโกของมีเดียวิกิใหเปนของ WikiOPA โดยการเพิ่มโคดลงในไฟล 

LocalSetting.php ดังตัวอยางโคดขางลาง 
//Correct Logo location here 

$wgLogo = 

"http://www.squared.chula.ac.th/wikiopal/logo.gif"; 

 
5.2.2.4 การจัดการหมวดหมูของ OPA 
  หมวดหมูของ OPA จะถูกสรางในรูปแบบของ “Category:ชื่อหมวดหมู” เชน 

Category:Standard Process สําหรับการปรับแตงมีเดียวิกิการจัดการหมวดหมูของ OPA นั้น จะ

เปนการเพิ่มโปรแกรมสวนขยาย เขามาในโปรแกรม ไดแก CategoryTree CategorySuggest 

และ ArticalCategory  แตละสวนขยายมีการทํางานดังตอไปนี้  

• CategoryTree เปนโปรแกรมสวนขยายที่ทําใหหนาวิกิที่เรียกฟงกชันนี้แสดง

โครงสรางของหมวดหมูที่ ผูเรียกฟงกชันกําหนด ผูเขียนหนาวิกิสามารถ

เรียกใชฟงกชันนี้ ดังตัวอยางโคดขางลาง เปนการแสดงโครงสรางของ

หมวดหมู Manual โดยเปนโครงสรางลึกถึงหนาบทความวิกิ นอกจากนี้

สามารถดูโคดของโปรแกรมสวนขยายนี้และการใสคาพาราเพิ่มเติมไดที่ 

http://www.mediawiki.org/wiki/CategoryTree 
<categorytree mode=pages>Manual</categorytree> 

 

• CategorySuggest เปนโปรแกรมสวนขยายที่ทํางานอยูในสวนของการแกไข

หนาวิกิ อยูในรูปแบบของฟอรมใหผูใชระบุหมวดหมูของหนาวิกินั้น โดย

ขณะที่ผูใชพิมพชื่อหมวดหมู โปรแกรมจะหาช่ือหมวดหมูที่เปนไปไดมาให
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เ ลื อ ก ดั ง รู ปที่  1 8  สามา รถ ดู โ ค ด ขอ ง โป รแก รมส ว นขยายนี้ ไ ด ที่ 

http://www.mediawiki.org/wiki/CategorySuggest 

 

รูปที่ 18 ตัวอยางหนาจอการใชงานโปรแกรมสวนขยาย CategorySuggest 

 

• ArticalCategory เปนโปรแกรมสวนขยายที่ทํางานหนาหมวดหมู ผูใช

สามารถสรางหนาวิกิที่อยูหมวดหมูนี้ใหมได โดยการกรอกช่ือลงในแบบฟอรม

ของโปรแกรมท่ีอยูดานขวาบนของหนาหมวดหมู (รูปที่ 18) ดูขอมูลของ

โปรแกรมสวนขยายนี้ไดที่ http://www.mediawiki.org/wiki/ArticleCategory 

 

รูปที่ 19 ตัวอยางหนาจอการใชงานโปรแกรมสวนขยาย ArcticleCategory 

 
5.2.2.5 การจัดการหนาของ OPA 
  สําหรับการปรับแตงมีเดียวิกิการจัดการหนาของ OPA นั้น เนื่องจากการเขียน

ขอมูลในหนาวิกิจะตองใชภาษาโดยเฉพาะที่เรียกวา Wiki Syntax ผูนําเสนอวิทยานิพนธจึงเพิ่ม

เคร่ืองมือชื่อวา “WikEd” เพื่อชวยในการเขียนWiki Syntax สะดวกย่ิงข้ึน ดังรูปที่ 20 สามารถดู

ขอมูลการติดต้ังเคร่ืองมือไดที่ http://en.wikipedia.org/wiki/User:Cacycle/wikEd_installation 
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รูปที่ 20 ตัวอยางหนาจอการแกไขหนาวิกทิีม่ีเคร่ืองมือ WikEd 
 
  นอกจากนี้ ไดเพิ่มโปรแกรมสวนขยาย เขามาในโปรแกรมเรียกวา LinkSuggest 

ทํางานในสวนของการแกไขหนาวิกิ เม่ือผูใชตองการสรางตัวเช่ือมโยงไปหนาอ่ืน เม่ือกดปุม “Link” 

โปรแกรมจะมีชองใหกรอกหนาที่ตองการจะสรางตัวเช่ือมโยง แลวโปรแกรมนี้จะชวยแนะนําช่ือ

หนาที่ เปนไปได ข้ึนมาให เ ลือกดังรูปที่  21 สามารถดูโคดของโปรแกรมสวนขยายนี้ ไดที่ 

http://www.mediawiki.org/wiki/Link_Suggest 

 

รูปที่ 21 ตัวอยางหนาจอการใชงานโปรแกรมสวนขยาย LinkSuggest 
 
5.2.2.6 การอภิปรายหรือรองขอการเปลี่ยนแปลง 
  โดยเร่ิมตนซอฟตแวรมีเดียวิกิจะมีตัวเชื่อมโยงในรูปแบบของแถบ (Tab) ของแต

ละหนาวิกิ (ในงานวิทยานิพนธเปนหนาเก็บขอมูลของแตละ OPA) ชื่อ Discussion เพื่อเช่ือมโยง
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มายังหนาการอภิปราย ไวสําหรับเขียนเนื้อหาที่เปนการแสดงขอคิดเห็นของหนาวิกินั้น แตไมไดมี

รูปแบบการเขียนที่ชัดเจน รวมทั้งไมมีวิธีการที่จะสนับสนุนในการเขียนการรองขอการเปล่ียนแปลง 

ในการปรับแตงใหเปนระบบ WikiOPA จึงไดเพิ่มโปรแกรมสวนขยายช่ือวา DiscussionThread 

เพื่อสรางและแสดงขอคิดเห็นเพื่อใหเปนรูปแบบการแบงความเห็นและการรองขออยางชัดเจนใน

รูปแบบคลายกับการ ต้ังและตอบกระทู  สามารถดูโคดของโปรแกรมสวนขยายนี้ ไดที่ 

http://www.mediawiki.org/wiki/Extension:DiscussionThreading นอกจากนี้ตองมีการเพิ่มโคด

เพื่อเปดการทํางานของโปรแกรมในไฟล LocalSetting.php ดังโคดขางลาง เม่ือเพิ่มความสามารถ

นี้จะทําใหหนา Discussion เปนดังรูปที่ 22 
$wgSectionThreadingOn = True;  /* Enabled */ 

  

 

รูปที่ 22 ตัวอยางหนาหนาจอการใชงานหนา Discussion ที่เพิม่สวนขยายแลว 

 
5.2.2.7 การจัดการสถานะของหนาหมวดหมู แมแบบและหนาของ OPA 
  เพิ่มกลองแสดงขอมูลสถานะของหนาหมวดหมู แมแบบและหนาของ OPA 

ทั้งหมด เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง OPA ตามระเบียบวิธีการจัดสรางและบํารุงรักษา OPA 

กลองขอความจัดเปนหนาแมแบบหนาหนึ่ง เรียกวา “InfoBox” มีลักษณะดังรูปที่ 23 ขอมูล
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ประกอบดวย ชื่อผูที่รับผิดชอบหนา OPA (Owner) และสถานะของหนา OPA นั้น โดยสถานะของ 

OPA ทั้งหมดแบงสถานะไดเปนดังตารางที่ 22 

 

 

รูปที่ 23 ตัวอยางหนาจอกลองแสดงขอมูลสถานะ 

 

ตารางที่ 22 ตารางสถานะ OPA ในระบบ WikiOPA 
สถานะ คําอธิบาย 

แกไข (Editing)  หนา OPA อยูระหวางการแกไขขอมูล 
ทบทวน (Reviewing) หนา OPA อยูระหวางการทบทวนโดย EPG 
นํารอง (Pilot) หนา OPA อยูระหวางการทดลองใชงาน 

พรอมใชงาน (Active) หนา OPA พรอมใชงาน 
 

จากการปรับแตงทั้งหมด จะทําใหระบบ WikiOPA ทํางานตรงกับความตองการดานหนาที่

และความตองการดานที่ไมใชหนาที่ซึ่งแสดงในตารางที่ 6 ตารางท่ี 7 ซึ่งแบงไดเปนยูสเคสดังที่

แสดงในรูปที่ 13 รูปที่ 14 และ รูปที่ 15 สามารถดูตัวอยางหนาจอการทํางานของแตละยูสเคสได

ใน รูปที่ 24ถึง รูปที่ 38 จากภาคผนวก ก. ดังนี้ 

ระบบยอยการจัดการผูใช 

1. การลงทะเบียน (Create an account) เปนการลงทะเบียนผูใชเขาสูระบบ ดัง

ตัวอยางหนาจอในรูปที่ 24 
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2. การเขาสูระบบ (Login) เปนการแสดงตนเขาใชงาน ระบบจะกําหนดสิทธิ์การเขาใช

งานตามบทบาทของผูใชทุกคน ผูใชตองกรอกชื่อผูใช รหัสผาน ตัวอยางหนาจอดังรูป

ที่ 25 

3. การแกไขหนาผูใช สําหรับใหผูใชทุกคนเขามาใสขอมูลของตนเอง (Personalize 

Page) ดังรูปที่ 26 

4. การต้ังคากลุมผูใช (Group Users) ใหแกผูในทุกคนในระบบ โดยผูดูแลระบบ ดังรูปที ่

27 

ระบบยอยการจัดการ OPA 

1. การตั้งคาปองกันการแกไขหนา OPA (Set OPA Protection) สําหรับกลุม

กระบวนการวิศวกรรม ต้ังคาใหปองกันแกไขหนาที่ไดรับมอบหมาย ดังรูปที่ 28 

2. คนหา (Search) และคนดู (Browse) หมวดหมู OPA แมแบบ OPA และหนา OPA 

ดังรูปที่ 29 

3. แสดงขอมูลของหนาหมวดหมู OPA หนาแมแบบ OPA และหนา OPA ซึ่งจะอยูใน

รูปแบบเดียวกันดังตัวอยางการแสดงขอมูลหนาหมวดหมู OPAในรูปที่ 30 

4. จัดการหมวดหมู OPA แมแบบ OPA และหนา OPA ซึ่งมีหนาจอเหมือนกัน ไดแก 

การสราง การแกไข และการลบ ดังรูปที่ 31 รูปที่ 32 และรูปที่ 33 ตามลําดับ 

5. การอัพโหลดขอมูล (Upload File) ดังรูปที่ 34 

6. การเปรียบเทียบเวอรชันขอมูล (Compare Version) ดังรูปที่ 35 และรูปที่ 36 

7. การอภิปรายหรือรองขอการเปล่ียนแปลงขอมูล (Discussion/Change Request) ดัง

รูปที่ 37 

8. การพิมพขอมูล OPA (Print OPA) สามารถนําออกขอมูลหนา OPA ในรูปแบบที่

สามารถพิมพจากหนาเว็บเพจได ดังตัวอยางในรูปที่ 38 

 

5.2.3 การสรางหนาหมวดหมูของ OPA แมแบบของ OPA และตัวอยาง OPA ในระบบ 
เร่ิมตนจากการจัดสรางหมวดหมูของ OPA ไดแก หมวดหมูกระบวนการมาตรฐาน และ

หมวดหมูแบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร โดยต้ังชื่อหนา เปน “Category:ชื่อหมวดหมูOPA” โดย

หมวดหมูกระบวนการมาตรฐานจะประกอบดวยหมวดหมูยอยไดแกหมวดหมูของกลุม

กระบวนการตามซีเอ็มเอ็มไอ และภายในแตละหมวดหมูกลุมกระบวนการนั้นจะประกอบดวย

กระบวนการมาตรฐานของกลุมกระบวนการนั้น นอกจากนี้ตองมีการสรางหมวดหมูเอกสาร
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มาตรฐานแหงองคกร (Organizational Standard Document) ซึ่งเปนหมวดหมูที่เก็บเอกสารที่

เปนมาตรฐานในการใชระบบ การจัดการ OPA การทํางานทั้งหมด ตัวอยางหนา OPA ในหมวดหมู

นี้ที่องคกรควรจัดสราง ไดแก อภิธานศัพท (Glossary) กฎสําหรับผูใชงาน (User Convention) 

การเขียนกระบวนการ (Process Writing) กฎการตั้งช่ือ OPA (OPA Naming Convention) 

โครงสรางขององคกร (Organization Sturcture) มาตรฐานสภาพแวดลอมในการทํางาน (Work 

Environment Standards) และแมแบบในการเขียนเอกสารที่ใชในการดําเนินการโครงการ

ซอฟตแวร (Template for Project Document) หลังจากนั้นจึงสรางCategoryTreeของหมวดหมู

นั้นภายในหนาของหมวดหมู และสรางตัวเชื่อมโยงไปสูหมวดหมูเหลานี้ในสวน Navigation ของ

ระบบ WikiOPA ซึ่งทําใหไดผลของหนาหมวดหมูเอกสารมาตรฐานแหงองคกรดังรูปที่ 39 และหนา

หมวดหมูของกระบวนการมาตรฐานในรูปที่ 40 

สรางแมแบบของ OPA แตละชนิด มีจุดประสงคเพื่อใหการใสขอมูล OPA เหลานี้ครบถวน

และเปนที่เขาใจตรงกัน โดยต้ังช่ือเปน “Template:ชื่อOPA” ตามรายการ OPA ที่ถูกระบุในซีเอ็ม

เอ็มไอและอยูในขอบเขตของงานวิทยานิพนธ ไดแก กระบวนการมาตรฐาน แบบจําลองวัฏจักร

ซอฟตแวร นโยบายและเกณฑการปรับแตง มาตรฐานสภาพแวดลอมการทํางาน นอกจากนี้ยัง

ขอมูลที่ควรสรางเปนแมแบบไว ไดแก ธาตุกระบวนการ  และกระบวนการที่กําหนดของ

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร  ดังตัวอยางหนาแมแบบกระบวนการมาตรฐานดังรูปที่ 41 

หลังจากสรางหมวดหมูและแมแบบแลว จึงสรางตัวอยางของ OPA บางสวนโดยตาม

แมแบบของ OPAนั้น 

วิธีการสรางและกฎการเขียนภาษาวิกิในหนาหมวดหมู แมแบบ และหนา OPA สามารถดู

รายละเอียดไดที่คูมือในการใชงานระบบ WikiOPA ที่ภาคผนวก ข. 

5.2.4 การจัดสรางขอมูลสําหรับใชติดต้ังระบบ WikiOPA 
หลังจากไดพัฒนาระบบตามที่กลาวไวในหัวขอที่ 4.2.2-4.2.4 ผูนําเสนอวิทยานิพนธไดดึง

ขอมูลจากระบบตนแบบ WikiOPA มาเก็บไวในรูปแบบของ MySQL Dump file ชื่อ 

WikiDump.sql แลวนํามารวบรวมกับไฟล LocalSetting.php ที่ปรับแตง ภาพที่ใชประกอบ

ตัวอยาง OPA (แฟม images) โลโกของระบบ โปรแกรมสวนขยายทั้งหมด (อยูในแฟม 

extensions) ที่ใชงาน และตัวโปรแกรมมีเดียวิกิไวในแฟมขอมูล WikiOPA สําหรับองคกรที่สนใจ

จะพัฒนาระบบ WikiOPA ของตนเองสามารถนํามาใชพัฒนาไดตอไป 
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5.5 การทดสอบการทํางานของระบบ 
ระบบ WikiOPA ที่พัฒนาข้ึน ไดรับการทดสอบโดยทํางานในกรณีสมมติ โดยการจําลอง

สถานการณใหมีองคกรนําระบบนี้ไปใชงานตอเพื่อจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการ

แหงองคกร ในเซิรฟเวอรที่มีที่อยูเว็บแอดเดรส คือ www.squared.chula.ac.th/wikiopal และมี

การใชงานดังตอไปนี้ 

เริ่มตนจาก การลงทะเบียนผูที่เกี่ยวของเขาใชระบบ ในการทดสอบนี้มีผูใชงานคนแรกคือ

ผูบริหารระบบ ซึ่งทําหนาที่จัดกลุมผูใชงานที่ลงทะเบียนเขาสูระบบ ผูบริหารระบบไดจัดการ

แบงกลุมผูใชงาน หลังจากนั้นไดลงทะเบียนผูใชงานเพิ่มอีก 3 คน ซึ่งผูบริหารระบบไดจัดใหคน

หนึ่งเปนผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรม อีกคนหนึ่งเปนกลุมกระบวนการวิศวกรรม สวนคน

สุดทายไมไดจัดกลุมอะไรเพิ่มจึงอยูในกลุมผูใชงานทั่วไป ตัวอยางหนาจอในการจัดกลุมผูใชนั้น

เปนดังรูปที่ 27 

หลังจากผูใชระบบเขาสูระบบแลว ผูจัดการกลุมกระบวนการวิศวกรรมจะเปนคนเขียนหนา 

OPA ในหมวดหมูเอกสารมาตรฐานแหงองคกร เพื่อกําหนดมาตรฐานในการทํางาน ไดแก อภิธาน

ศัพท (Glossary) ซึ่งเก็บคําศัพทที่เกี่ยวของหรือมีอยูภายในระบบ และความหมายของคําศัพท

เหลานั้น กฎสําหรับผูใชงาน (User Convention) ซึ่งระบุกฎในการทํางานของผูใชงานระบบ การ

เขียนกระบวนการ (Process Writing) ซึ่งกลาวถึง โปรแกรมที่ใชในการเขียนกระบวนการ รูปแบบ

และวิธีการเขียนกระบวนการ รวมถึงแมแบบในการเขียนกระบวนการ กฎการตั้งช่ือ OPA (OPA 

Naming Convention) โครงสรางขององคกร (Organization Sturcture) เพื่อใชในการเขียน

กระบวนการ มาตรฐานสภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environment Standards) กลาวถึง

มาตรฐานสภาพแวดลอมทั้งทางซอฟตแวรและฮารดแวรสําหรับโครงการลักษณะตางๆภายใน

องคกร และแมแบบในการเขียนเอกสารที่ใชในการดําเนินการโครงการซอฟตแวร (Template for 

Project Documents) ทําใหหนาหมวดหมูเปนดังรูปที่ 39 หลังจากนั้นผูจัดการกลุมกระบวนการ

วิศวกรรมไดจัดสรางแมแบบ และตัวอยางในการเขียนหนา OPA ไดแก แมแบบการเขียน

กระบวนการมาตรฐาน ธาตุกระบวนการ นโยบายและเกณฑการปรับแตง แบบจําลองวัฏจักร

ซอฟตแวร และสรางตัวเชื่อมโยงไปยังแมแบบเหลานี้ในหนาหมวดหมูของ OPA ที่แมแบบเหลานี้มี

สวนเกี่ยวของ ดังตัวอยางของหนาหมวดหมูกระบวนการมาตรฐานในรูปที่ 40 และตัวอยางแมแบบ

ของกระบวนการมาตรฐานในรูปที่ 41 

หลังจากสรางหนา OPA ที่เปนมาตรฐานทั้งหมดแลว จะมีการประชุมผูใชในกลุม

กระบวนการวิศวกรรมเพื่อแบงงานในการจัดสรางและปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 

เชน ในการเขียนกระบวนการมาตรฐานนั้น ไดแบงความรับผิดชอบแบงเปนกลุมกระบวนการ 
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สมาชิกแตละคนในกลุมกระบวนการวิศวกรรมสรางหนา OPA ที่ไดรับมอบหมายและต้ังคาปองกัน

การแกไข และเขียนสถานะในสวนของกลองขอมูลของหนา OPA ใหเปน “แกไข” ระหวางการแกไข 

ผูเขียนสามารถเขาสูหนาอัพโหลดไฟลดังรูปที่ 34 เพื่ออัพโหลดไฟลหรือรูปภาพที่เกี่ยวของและ

สรางตัวเชื่อมโยงหรือแสดงรูปภาพในหนา OPAนั้น 

เมื่อสมาชิกกลุมกระบวนการวิศวกรรมแกไขหนา OPA เสร็จแลว จะเปล่ียนสถานะหนา 

OPA นั้นเปน “ทบทวน” เพื่อเปดใหกลุมกระบวนการวิศวกรรมทบทวนขอมูลของ OPA และตอบ

ยอมรับหรือเขียนขอเสนอในการปรับปรุงจะนําเสนอในสวนของ การอภิปราย (Discussion) เม่ือ 

OPA ไดรับการยอมรับแลว จะเปล่ียนสถานะเปน “การนํารอง” เพื่อมาทดลองใชกับโครงการซ่ึง

อาจเปนโครงการเกาภายในองคกร หรือเปนโครงการที่สมมติข้ึนมาเพื่อทดลองใช OPA นั้น เมื่อ

ทดลองใชแลวไมมีขอแกไขปรับปรุงใดๆ หนา OPAนั้นจะมาอยูในสถานะ “พรอมใชงาน” เพือ่ใหคน

ในองคกรสามารถนํามาใชงานในโครงการไดจริงตอไป 

จากการทดสอบการทํางานตามข้ันตอนการทํางานนี้ พบวาระบบสามารถตอบสนองการ

ทํางานไดถูกตองและครอบคลุมความตองการดานหนาที่และดานท่ีไมใชหนาที่ไดอยางครบถวน 

สามารถสรุปผลการทํางานของระบบดวยตารางกรณีทดสอบ (Test case) แบงตามฟงกชันที่ถูก

เรียกใชงานและฟงกชันที่เหลือ โดยข้ันตอนการใชงานฟงกชันจะเปนไปตามยูสเคสของฟงกชันนั้น 

ดังแสดงในตารางที่ 23 เม่ือไดจัดสราง OPA ตามแนวคิดในการจัดสราง OPA ที่ไดนําเสนอไปใน

บทที่3 และ 4 แลว ไดมีการตรวจสอบผลิตภัณฑงานทั้งหมดที่ไดจากการจัดสรางและบํารุงรักษา 

OPA บนระบบ WikiOPA กับหลักฐานทางตรงในรายการตรวจสอบของเครื่องมือคําอธิบายตัว

ชี้บอกการปฏิบัติกระบวนการ (Process Implementation Indicator Descriptions -PIID)  [11], 
[12] พบวาไดระบบนี้จะทําใหไดผลิตภัณฑงานท่ีครบถวนครอบคลุมหลักฐานทางตรงในรายการ 

PIID ในการนํากลุมกระบวนการการนิยามกระบวนการแหงองคกร (Organizational Process 

Definition) มาทําใหเกิดผลตามขอบเขตที่ไดกําหนดไวในวิทยานิพนธ 

นอกจากนี้ผูนําเสนอวิทยานิพนธไดจัดทําคูมือในการใชงานระบบ WikiOPA ที่ภาคผนวก 

ข. ที่แนบมาพรอมกับวิทยานิพนธเลมนี้ 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

71 
 

ตารางที่ 23 กรณีทดสอบแบงตามฟงกชันการทาํงานของระบบ 
ฟงกชัน เลขที่ 

ยูสเคส 
ขอมูลนําเขา ผลที่คาดหวัง ผลการ

ทํางาน 
ลงทะเบียน UC001  

 

ชื่อผูใชที่ไมซ้ํากับที่มีในระบบ  

รหัสผานอยางนอย4ตัวอักษร 

ยืนยันรหัสผานตรงกับรหัสผาน 

เขาสูหนาแรกของ WikiOPA ถูกตอง 

จัดกลุมผูใช UC004 ตัวเลือกกลุมผูใชที่ตองการเพิ่มผูใช

นั้นเขากลุมหรือเอาออกจากกลุม 

ผูใชนั้นอยูในกลุมตามที่เลือกไว ถูกตอง 

เขาสูระบบ UC002 ชื่อผูใช และ รหัสผานท่ีถูกตองของ

ชื่อผูใชนั้น 

เขาสูหนาแรกของ WikiOPA ถูกตอง 

สราง OPA UC006 ชื่อ OPA ขอมูลของ OPAนั้น และ 

หมวดหมูของ OPA 

หนา OPA ที่มีขอมูลตามที่ระบุไว ถูกตอง 

สรางแมแบบ UC006 ชื่อแมแบบ OPA ในรูปแบบของ 

Template:ชื่อแมแบบ และขอมูล

ของแมแบบ 

หนาแมแบบตามขอมูลที่ระบุไว ถูกตอง 

ต้ังคาปองกัน 

OPA 

UC009 - ผูใชคนอื่นไมสามารถเขาแกไข

ขอมูล OPA ได 

ถูกตอง 

อภิปราย 

OPA 

UC011 หัวขอการอภิปราย และรายละเอียด

ของหัวขอการอภิปราย 

หัวขอ ขอมูล และผูเขียนอภิปราย

ปรากฎขึ้นในหนาการอภิปราย 

ถูกตอง 

แสดง OPA UC005 ชื่อ OPA แมแบบ OPA หรือ 

หมวดหมูของ OPA ที่มีในระบบ 

หนาของ OPA นั้น ถูกตอง 

แกไข OPA UC007 ขอมูลของ OPAนั้น และ หมวดหมู

ของ OPA ที่แกไข 

หนาแมแบบตามขอมูลที่ระบุไว ถูกตอง 

ลบ OPA UC008 - หนาจอแสดงผลการลบวาลบ

เรียบรอยแลว 

ถูกตอง 

พิมพ OPA UC010 - ระบบพิมพหนา OPAที่แสดงใน

รูปแบบการพิมพ 

ถูกตอง 

อัพโหลดไฟล UC012 ไฟลนามสกุลตามท่ีระบุไวในระบบ ระบบแสดงหนาของไฟล ถูกตอง 

เปรียบเทียบ 

เวอรชัน 

UC013 เวอรชันท่ีเลือกมาเปรียบเทียบ และ

ขอมูลที่แกไข 

ระบบแสดงหนาของ OPA ที่ไดรับ

การแกไขหรือเปล่ียนแปลงเวอรชัน 

ถูกตอง 

 



 

 

   

บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจยั 
ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้มีดังนี้ 

1. ไดแนวทางขอเสนอแนะสําหรับ การแบงประเภทสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร 

โดยแสดงโครงสรางและคุณลักษณะของสินทรัพยกระบวนการเหลานั้น 

2. ไดหลักการและขอแนะนําในการระบุกระบวนการมาตรฐาน นโยบายและเกณฑการ

ปรับแตงขององคกร และแนวทางการจัดสรางกระบวนการที่กําหนดของ

แบบจําลองวัฏจักรซอฟตแวร 

3. ไดระเบียบวิธีการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกร สําหรับ
ผูรับผิดชอบการจัดสรางไดใชเปนข้ันตอนการปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการแหง

องคกรอยางตอเนื่อง โดยมีการทํางานที่เปนที่เขาใจตรงกัน 

4. ไดระบบที่ ใช เปนเค ร่ืองมือสนับสนุนการจัดสรางและบํา รุง รักษาสินทรัพย
กระบวนการแหงองคกร WikiOPA ซึ่งพัฒนาจากการปรับแตงซอฟตแวรเสรีมีเดียวิกิ 

ซึ่งเปนระบบตนแบบตามบริบทของซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนา เวอรชัน 1.2 

งานวิจัยนี้ไดนําเสนอแนวคิดของวัฏจักรพีดีซีเอมาชวยในการออกแบบระเบียบวิธีการ

จัดสรางและปรับปรุงสินทรัพยกระบวนการอยางตอเนื่องเพื่อใหเขาใจการทํางานระหวางผูใชระบบ

กับระบบไดงายยิ่งข้ึน และนําเสนอ แนวทางการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหง

องคกร โดยอธิบายถึงความหมายและคุณลักษณะ ความสําคัญ ความสัมพันธระหวางสินทรัพย

กระบวนการแหงองคกรแตละชนิด แนวทางนี้เปนไปตามบริบทของซีเอ็มเอ็มไอซึ่งแบบจําลองการ

ปรับปรุงกระบวนการที่เปนที่นิยมในปจจุบัน หลังจากนั้นผูนําเสนอวิทยานิพนธไดพัฒนาระบบ

สนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรท WikiOPA ซึ่งเปนระบบ

ตนแบบที่จะชวยใหองคกรที่ตองการปรับปรุงกระบวนการเชิงซีเอ็มเอ็มไอนั้นสามารถกระทําตาม

ขอปฏิบัติของกลุมกระบวนการนิยามกระบวนการองคกรไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน โดยงานวิจัยได

นําเสนอแนวทางการพัฒนาระบบดวยการปรับแตงซอฟตแวรเสรีมีเดียวิกิ ซึ่งมีความเหมาะสมใน

การนํามาใชสรางแหลงเก็บทรัพยากรความรูจากความรวมมือของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของหรือสนใจ 

หนาที่หลักของระบบที่พัฒนาข้ึนประกอบดวยการทํางานหลักสวนตางๆ ดังนี้ จัดทําและแกไข

แมแบบสินทรัพยกระบวนการตามโครงสรางสินทรัพยกระบวนการ สรางและจัดการสินทรัพย
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กระบวนการตามที่กําหนดไวในแมแบบ และสืบคน อภิปราย ตรวจสอบเวอรชันของสินทรัพย

กระบวนการ   

6.2 ขอจํากัด 
งานวิจัยในสวนของระบบสนับสนุน WikiOPA นั้น ระบบยังไมสนับสนุนการเขียน

กระบวนการ และยังไมสนับสนุนในการสรางกระบวนการที่กําหนดของแบบจําลองวัฏจักร

ซอฟตแวรแบบอัตโนมัติในตัวระบบ จึงตองเขียนและนําเขากระบวนการจากโปรแกรมอ่ืนใน

รูปแบบของภาพ และใช OPA อ่ืนๆที่เกี่ยวของภายในระบบเปนชวยในการเขียนขอมูลของ OPA 

เหลานี้ 

6.3 แนวทางการวิจัยตอ 
งานวิจัยนี้ไดนําเสนอไดหลักการและขอแนะนําในการระบุกระบวนการมาตรฐานและ

นโยบายและเกณฑการปรับแตงขององคกร แตยังไมครอบคลุมถึงสินทรัพยกระบวนการแหง

องคกรที่เปน แหลงการวัดขององคกร จึงสามารถเปนประเด็นที่สามารถจะวิจัยตอไปได 

ระบบสนับสนุนการจัดสรางและบํารุงรักษาสินทรัพยกระบวนการแหงองคกรนี้ จัดสราง

ดวยซอฟตแวรเสรีมีเดียวิกิ ซึ่งเปนซอฟตแวรที่เหมาะสําหรับการทํางานแบบรวมมือ ระบบนี้จึง

เหมาะกับการเปนแหลงจัดเก็บขอมูลและแบงปนความรูระหวางผูใชงานใดๆไดเชนกัน ดังนั้นจึง

สามารถนําแนวคิดในการนําซอฟตแวรนี้มาตอยอดในเร่ืองของการจัดสรางสินทรัพยอ่ืนๆในองคกร 

และใชในการการแบงปนความรูได 
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ภาคผนวก 

 

 

 



 

 

  
ภาคผนวก ก. 

ตัวอยางหนาจอของสวนตอประสานผูใชระบบ WikiOPA 

ระบบยอยการจัดการผูใช 

 

รูปที่ 24 ตัวอยางหนาจอแสดงการลงทะเบียน 

 

 
รูปที่ 25 ตัวอยางหนาจอแสดงการเขาสูระบบ 
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รูปที่ 26 ตัวอยางหนาจอแสดงการแกไขหนาผูใช 

 

 

รูปที่ 27 ตัวอยางหนาจอแสดงการตั้งคากลุมผูใช 
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ระบบยอยการจัดการ OPA 

 

รูปที่ 28 ตัวอยางหนาจอแสดงการตั้งคาปองกันการแกไขหนา OPA 

 

 

รูปที่ 29 ตัวอยางหนาจอแสดงสวนคนหา หรือคนดูขอมูล (กรอบเสนประ) 
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รูปที่ 30 ตัวอยางหนาจอแสดงการแสดงขอมูลของหนาหมวดหมู OPA 

 

 

รูปที่ 31 ตัวอยางหนาจอแสดงการสราง OPA (กรอกช่ือ OPA ที่จะสรางลงชองในกรอบเสนประ) 
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รูปที่ 32 ตัวอยางหนาจอแสดงการแกไขขอมูล OPA 
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รูปที่ 33 ตัวอยางหนาจอแสดงการลบขอมลู OPA 

 

 

รูปที่ 34 ตัวอยางหนาจอแสดงการอัพโหลดขอมูล 
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รูปที่ 35 ตัวอยางหนาจอแสดงการเปรียบเทียบเวอรชันขอมูล 

 

รูปที่ 36 ตัวอยางหนาจอแสดงการเปรียบเทียบเวอรชันขอมูล (ตอ) 
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รูปที่ 37 ตัวอยางหนาจอแสดงการอภิปรายหรือรองขอการเปล่ียนแปลงขอมูล 
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รูปที่ 38 ตัวอยางหนาจอสําหรับการพิมพหนา OPA 
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รูปที่ 39 ตัวอยางหนาจอแสดงหนาหมวดหมู เอกสารมาตรฐานแหงองคกร 

 

 

รูปที่ 40 ตัวอยางหนาจอแสดงหนาหมวดหมูกระบวนการมาตรฐาน 
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รูปที่ 41 ตัวอยางหนาจอแสดงแมแบบของกระบวนการมาตรฐานพรอมคําอธิบายการใชแมแบบ 
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1 Introduction 

1.1 About WikiOPA Guide 
This WikiOPA guide introduces user to key functionality of WikiOPA System. It 

provides information and instructions for using its features grouped by roles related to 

the system. Additionally, an approach for establishing all types of Organizational 

Process Assets are provided in this guide which is based on CMMI for development 

version 1.2.This guide also provides references to additional resources that offer more 

detailed information about the product. 

1.2 About WikiOPA 
WikiOPA is an Organizational Process Assets (OPA) repository developed by 

customizing MediaWiki, a free software wiki package written in PHP which is originally 

for use on Wikipedia, and adding some MediaWiki extensions. The system contains 

features necessary for establishing OPA as follows. 

• OPA search and view. 

• OPA's discussion. 

• OPA version report and control. 

• OPA management: create, edit, delete and protection.  

• User access and permission control. 

This system supports an establishment of OPA and work products essential for 

the success of the establishment based on CMMI as follows: 

• Organizational Standard Document  

• Organization’s set of standard processes (OSSP) 

• Software Development Life Cycle Model (SDLCM) 

• Tailoring Criteria and Guideline 

• Process related documents: policy, defined process, checklist, lesson learned, 

template, organizational standard document, plans and training material, 

example project document and form which are beneficial for every stakeholder 

in the organization. 
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Any page available for editing in the system will use wiki syntax 

described in section  6.1. MediaWiki Syntax 
1.1.1 Who uses WikiOPA 

The system features are available specifically for different user roles. There are 4 

roles related to the system:  General User, Software Engineering Process Group, 

Software Engineering Process Group Manager and Administrator. 
1.1.2 Understanding OPA 

Some OPAs illustrated above are other OPAs’ attribute. As a result, the 

navigation box in the system provides only links to the main independent OPA as 

follows: 
1.1.2.1 Organizational Standard Document 

Organizational Standard Documents contain all convention necessary for 

creating and editing other OPA, such as file naming convention, organization structure, 

process writing convention, work environment standards. Work Environment Standards 

describe environments for developing organization in both hardware and software which 

are varied by project's characteristics. They recommend how to build environment for 

each project. For example, web-based projects use ASP.net as programming language, 

standalone applications are based on Windows platform. These standards are kept in 

Organizational Standard Document. 

 
1.1.2.2 Organization’s set of standard processes 

OSSP or a standard process is served as organization’s common work operation 

and comprises subprocesses or process elements, which are fundamental units in the 

process with primary attributes: process ID, name, objective, procedures, roles or 

responsibilities, entry criteria, exit criteria, input, output, process measures, and 

verification steps, arranged as a workflow. Process related documents normally 

included in each process element i.e. as input or example output. The sequence 

connect subprocesses and process elements to the workflow i.e. decision, iteration, 

sequence are called Process architecture. Regarding to CMMI, these OSSP are 

identified by interpreting CMMI’s process areas. Also, OSSP comprises tailoring criteria 

and guidelines for tailoring either its workflow or its process elements’ detail. 
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1.1.2.3 Software Development Life Cycle Model 

SDLCM consists of project's working phases which organizations can define 

depending on their different types of products and services. The examples of SDLCM 

are Waterfall Model, Iterative Model, etc. Organizations will establish tailoring criteria 

and guidelines for selecting the model, and for tailoring the model to each software 

project. Each SDLCM has its defined process, a project process that contains all 

possible operation, and is derived from arranging related OSSP and its elements into 

each phase. Then, the process element’s details or workflow in SDLCM’s defined 

process will be tailored to a defined process for a specific project by their tailoring 

criteria and guidelines. 

1.3 Definitions and acronyms 
1.1.3 Definitions 

1.1.3.1 Capability Maturity Model Integration 
CMMI is a well-known process improvement model invented by Software 

Engineering Institute (SEI) of Carnegie Mellon University, USA. The model contains best 

practices guiding organizations to improve their processes that would result in 

increasing the potential to develop the products with quality, i.e. satisfying customers’ 

intended use. 
1.1.3.2 Release 

1) A particular version of a configuration item that is made available for a specific 

purpose (e.g., test release). 

2) The formal notification and distribution of an approved version. 

1.1.3.3 Organizational Process Assets 
OPA are process related work products served for organization’s work 

operation. According to CMMI for development version 1.2, OPA includes 

Organization’s Set of Standard Processes (OSSP), Software Development Life Cycle 

Model (SDLCM), tailoring criteria and guidelines, work environment standards, 

organizational standard documents, etc. 
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1.1.3.4 General User 

General User (User) is a group of people who can access and download 

information from WikiOPA for their work operation. They can also discuss or submit 

lesson learned and change requests to improve OPA for more usability in the future. 
1.1.3.5 Software Engineering Process Group 

Each person in Software Engineering Process Group (SEPG) is in charge of 

creating and modifying OPA as a Wiki page according to one’s assigned process area, 

and review OPA as a group.  
1.1.3.6 Software Engineering Process Group Manager 

Software Engineering Process Group Manager (SEPGM) is a person who 

identifies OPA and set OPA's characteristic, standards, attributes and their relationship 

by managing each OPA templates and categories in the system. 
1.1.3.7 Administrator 

Administrator (Admin) is a person who implements WikiOPA, assigns user 

group, maintains WikiOPA and controls OPA access. 
1.1.4 Acronyms 

Acronym Description 

CMMI Capability Maturity Model Integration 

OPA Organizational Process Assets 

OSSP Organization’s set of standard processes 

SDLCM Software Development Life Cycle Model 

User General User 

SEPG Software Engineering Process Group 

SEPGM Software Engineering Process Group Manager 

Admin Administrator 

1.4 References 
SPI09-OPOL-1.0  Organizational Policy 
SPI09-MAN-0.1  Manual Guide 
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2 Getting Started 

2.1 Installing WikiOPA 
WikiOPA installation and implementation package comprises 

1) Mediawiki installation file for installing MediaWiki into the system 

2) Database data (.sql file): Pages and their contents, users and their preferences, 

metadata, search index, templates, categories etc. regarding default OPA in 

WikiOPA. 

3) Default File System to be added in the installed Mediawiki: extensions folder, 

images folders and Localsettings.php, Mediawiki configuration file which is fixed 

to be WikiOPA. 

Before installing, the necessary software requirements are: 

1) Web Server such as Apache or IIS 

a.  Local or command line access is needed for running maintenance 

scripts 

2) PHP version 5.0 or later (5.1.x recommended, for api.php to work) 

a. with Perl Compatible Regular Expressions 

b.  with Standard PHP Library 

3) Database Server 

a. MySQL 4.0 or later 

b. or PostgreSQL 8.1 or later (also requires plpgsql, which in Debian you 

can have using the contribs package, and tsearch2, which is provided 

by default in 8.3) 

After checking for the completeness of the requirements, follow these steps: 

1) To install Mediawiki 

a. Extract Mediawiki archive to a web-accessible folder on your server. 

b. Point your browser to the configuration directory (e.g., 

http://localhost/mediawiki/config/index.php). 

c. In this page, the wiki database must be named “wikidb” and the prefix 

must be “wikiOpal_”. After that, follow the on-screen instructions to 

complete the process. 
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2) Access into the system’s database server. Delete the created “wikidb” 

database and replace the database with the database from “WikiDBDump.sql” 

in the installation package. 

3) Copy file and folders in the installation package and replace those in the 

installed Mediawiki archive. 

2.2 Using WikiOPA Interface 
WikiOPA contains one work area that includes all links to each feature: the 

Organizational Process Assets (OPA) View, the OPA management, the OPA talks, the 

User management, and the administration. You can navigate from one section to the 

other easily using, the link at the left side of the interface, tabs above the page contents 

and links on the top left of the system’s webpage. However, the system is available for 

those who register and login to the system. So, after register and login to the system 

(Figure  2-1), the homepage of WikiOPA is as shown in Figure  2-2 

 

 

Figure  2-1 Login Page 
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Figure  2-2 WikiOPA Interface 

 In WikiOPA, features and their interfaces are illustrated and grouped by related 

roles mentioned in section  1.1.1 as follows: 
1.1.5 Features for all users 

Here are features that are available for all users. 
1.1.5.1 The OPA View  

The navigation box on the left side of the webpage provides links to browse 

through each category of OPA: Organizational Standard Document, Software 

Development Lifecycle Model and Process, and Standard Process. Also, it contains link 

to the main page, current events and recent changes to monitor the system updates and 
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activities. Each OPA type provides links to each OPA as an index sequenced 

by name, or as grouped in sub categories as shown in Figure  2-3. 

 

 

Figure  2-3 OPA Category 

When selecting an OPA the page’s detail will be shown. (Figure  2-4) 

User can search for an OPA by a search box provided in the left side of the 

webpage. 
1.1.5.2 Upload a file 

Selecting “Upload file” link on the left side of the page will guide users to the 

upload page, Figure  2-5, for uploading a file and giving it some description. 
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Figure  2-4 Each OPA page 

 

 

Figure  2-5 Upload page 
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1.1.5.3 The OPA Revision View 

Any user can select “History” in each OPA page to view its revision (Figure 

 2-6). SEPG who is responsible for the OPA will also has a right to reversion the OPA 

and giving it some description.  

 

 

Figure  2-6 OPA Revision View 

1.1.5.4 The OPA discussion 
Each OPA has a link named “Discussion” to link to a page for any user to 

discuss about the OPA (Figure  2-7). They may request for changes, make a comment, 

or upload some example related to the OPA. Users can make a new topic or make a 

thread reply concerning with any topic in the page. 
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Figure  2-7 OPA Discussion 

1.1.6 Feature for Software Engineering Process Group (SEPG) and Software 
Engineering Process Group Manager (SEPGM)  

1.1.6.1 The OPA management 
In this system, SEPG can only create, edit, or delete OPA page while SEPGM 

has a privilege to manage OPA category and template pages. For any pages, editing a 

page is done by clicking “Edit” tab above each page and the edit page will be as shown 

in Figure  2-8. Instruction for creating new pages or deleting pages will be described in 

Section  4. 
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Figure  2-8 OPA Management Page 

1.1.7 Feature for Administration 
It is initially Mediawiki’s feature for managing user by grouping users into 

specific roles and set each role access type (Figure  2-9). 
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Figure  2-9 User rights management page 

3 Tutorial for all WikiOPA users 

3.1 Browsing for an OPA 
In this part, you will browse an OPA for viewing and studying. 

1) In “Navigation” box on the left side of the page, click on the type of OPA you 

want to view. 

2) On each OPA type page, you can browse specific OPA according to categories 

or indexed view 

Note: You can also search an OPA by typing OPA’s name on the search box on 

the left side of the page. 
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Figure  3-10 OPA Browse Page 

3.2 Discussing an OPA 
In this part, you will discuss on specific OPA by posting a new topic or replying a 

topic rose in the discussion. In any OPA page, click on “Discussion” tab to enter to its 

discussion page. 

To start a new topic: 

1) Click on “+” tab or any “new” link on the page. 

2) Fill out the topic’s subject in the “Subject/Headline” input box and fill the subject 

detail in the input box below. 

3) When done, Click “Save page” button. 



     104 

 

Figure  3-11 New Topic Page 

To reply a discussion thread: 

1) Click on any “reply” link on the reply or the topic of interest. 

2) From the end line, press enter to add a new line and begin filling out the reply 

from that line. 

3) When done, Click “Save page” button. 
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Figure  3-12 Discussion Reply Page 

3.3 Uploading a file 
In this part, you will first upload a file into the system and then put the file’s link or 

view the file (for image files) in any OPA page. 

To upload a file: 

1) In “Toolbox” box on the left side of the page, click on “Upload file” link. 
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2) Fill out “Destination filename” in “Filename.Filetype” form. The 

filename must follow file naming convention defined in Process Asset Naming 

Convention page found in “Organizational Standard Document” link in the 

“Navigation” box. 

Figure  3-13 Upload File Page 

To put the file link or view the file (for image files): 

1) In any OPA or OPA’s discussion page you want to add the file’s link, click “Edit” 

tab to edit the page (Only SEPG and SEPGM can edit OPA pages). 

2) Write Wiki syntax for adding a file in the form of “[[Image:Filename.Filetype]]” 

3.4 OPA version report and control 
All users can view OPA changes and version by clicking on the OPA page’s 

“History” tab on the top.  
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In the page, users can click on 2 version’s bullets. Click on left and 

right bullets to show the page’s version in the left and right respectively. Then, click on 

“Compare selected versions” to see the comparison between those versions. The red 

texts are difference between each version with a “+” symbol, an addition comparing to 

another version, and “-” which means the text removed in that version comparing to 

another version. 

 

Figure  3-14 OPA Revision history page 

 

 

Figure  3-15 An example of version comparision 
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1) Only SEPG who has a permission to write the page can reversion the 

page by bulleting the expected version and the current version, then click on 

“Undo” on the version to undo its edition. The editing page of the reversion page 

will come up. User can edit the page before confirming the reversion by clicking 

on “Save page” 

 

4 Tutorial for SEPG and SEPGM 

4.1 Creating an OPA 
This section describes how an SEPG or SEPGM create an OPA in the system. 

There are 2 ways to create an OPA. The first way which can be used for any 

OPA is by entering the new OPA name into the search box. This will result in a page 

showing that there is no page this title before, click on “Create this page” and edit the 

OPA following Editing an OPA steps in section  4.2. Another way is only for creating OPA 

in Organizational Standard Document or SDLCM or Standard Process category and 

their subcategories by these steps: 

1) Click on the link of the OPA category or subcategory that you want to create in 

“Navigation” box. To illustrate, an example in Figure  4-16 is to create an OPA 

page in Standard Process’s Project Planning subcategory names “new 

process”. 

2) In the OPA category page, fill the new OPA name into the "Create an Article to 

this category" input box, then click submit. For example, show Standard Process 

category page with an input box for creating new page. 

Note: Make sure that the name follows OPA naming convention document in 

Organizational Standard Documents. 
3) User must set the page’s protection first by typing “temp” in the edit box and 

click on “Save page”. Then click on “Protect” tab above the page so that only 

SEPG responsible for the OPA can edit the page. 

4) In the page protection page, select “Require "author" permission” on both Edit 

and Move sections. Then click on “Confirm”. (SEPG can unprotect the page by 
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clicking on “Unprotect” tab. In the protection page, select “(default)”, 

then click on “Confirm”.) 

5) Edit the OPA’s description following Editing an OPA steps in section  4.2. 

 

 

Figure  4-16 Create new OPA in Standard Process’s Project Planning subcategory 
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Figure  4-17 Write “Temp” in the edit box 
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Figure  4-18 Set page’s protection 

4.2 Editing an OPA 
To edit an OPA, there are some regulations to be followed that depend on 

category of the OPA, and wiki syntax must be used. After entering to the OPA’s page 

and click on “Edit” tab, steps for editing the OPA are: 

1)  You must edit the OPA using its category template. So you should know the 

template’s parameters by browsing into the OPA’s category template page. To 

go to a template page: 

a. Start from WikiOPA’s start page in a new web page window, click on the 

OPA category to view its page and click on “This OPA’s template” link, 

for example as shown in Figure  4-20 , or type “Template:The OPA 

category of interest”, such as “Template:Standard Process” into search 

box. 

b. In the template page (Figure  4-20), parameters are shown in the form of 

“{{{Parameter name}}}” and the parameter’s description is in a blanket [ ] 
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next to the parameter. These parameters must be assigned in 

the OPA page. 

 

 

Figure  4-19 Standard Process Category Page 



     113 

 

Figure  4-20 Example template page 

2) You must also use “Process Asset Introduction” template for a general 

description of the OPA. Type “Template: Process Asset Introduction” into the 

search box to go to its page.  

3) To use the OPA’s category template in the OPA page, fill in the page description 

box following the syntax below. (It is MediaWiki syntax. Go to section  6.1 to learn 

more) 

{{OPA’s template name 

|parameter1= parameter1’s value (The value can contains many lines and can use all 

wiki syntax i.e. font, bulleting) 

|parameter2= parameter2’s value 

… 

}} 

For example: 

{{Standard Process 

|diagram= [[Image:PP_PPP.png ]] 

|desc= 

[[PP_PPP_01]] Identify Work Product Attribute 
[[PP_PPP_02]]  Estimate Scope and Work Breakdown Structure  
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… 

}} 

4) If the new OPA is in Organizational Standard Document or SDLCM or Standard 

Process category or one of their subcategories, its category’s name must be 

filled into the “Category Assignment” section. 

 

 

Figure  4-21 Editing an OPA named Project Planning Process 
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Moreover, when viewing the OPA, the OPA can be deleted by 

clicking on “delete” tab. Also, it can be moved or renamed by clicking on “move” tab on 

the top of the page, then a page for filling the new name of that OPA is shown. Enter the 

new name then click on “move page” 

 
 

 

Figure  4-22 Rename Page 

4.3 Editing each OPA’s template  
This feature is available for only SEPGM who manage OPA categories and their 

templates. To edit a template: 

1) Go to a template page: 

a. Start from WikiOPA’s start page in a new web page window, click on the 

OPA category to view its page and click on “This OPA’s template” link, or 

type “Template:The OPA category of interest”, such as 

“Template:Standard Process” into search box. 



     116 

2) Click on edit to edit the template. Editing a template, the template 

layout is written in wiki syntax and parameters are added inside in the form of 

“{{{parameter Name}}}”, following by the parameter’s description in a “[]” and 

covered by “<noinclude >…</noinclude>” syntax. All parameters are the OPA’s 

attributes and they are different among each category of the OPA. The 

parameters and their writing convention in each OPA category template are 

default and required attributes based on CMMI for development version 1.2. 

 

 

Figure  4-23 Editing Standard Process Template 
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5 Tutorial for Administrator 

5.1 Managing User group 
When users registered into the system, the admin must group the users to give 

each of them a specific role according to the roles defined in section  1.1.1 by following 

these steps: 

1) In “Toolbox” box on the left side of the page, click on “Special pages” link. 

2) Scroll the page down to “Restricted special pages” section, click on “User rights 

management” link. 

3) In User rights management page, enter a username to be grouped and click on 

“Edit User Groups”. 

4) Editing user groups by click on a group wanted to be removed from or added to 

and press Ctrl + left click to deselect a group or to add more groups for this 

user. The names in removable groups box are the user’s current groups. And 

the names in removable groups box are groups that can be assigned for the 

user. Then click on “Save User Groups” 

Tip: Find usernames and their current group in “User list” page. (The page is in 

“Special pages” page) 
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Figure  5-24 User Rights Management page 

 

Figure  5-25 User List Page 
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6 Additional Information 

6.1 MediaWiki Syntax 
This section presents links to Mediawiki webpages that are some frequently 

used wiki syntax for implementing an OPA into WikiOPA. 

Information Web page Link 

Basic for editing and formating a 

wiki page 

http://en.wikipedia.org/wiki/How_to_edit 

More text formatting and markups http://www.mediawiki.org/wiki/Help:Formatting 

More about making links http://www.mediawiki.org/wiki/Help:Links 

More about formatting an image http://www.mediawiki.org/wiki/Help:Images 

Tutorial for making a table http://www.mediawiki.org/wiki/Help:Tables 

6.2 System Requirement 
Following are the minimum requirements for systems that run WikiOPA server, as 

well as for user systems. 
1.1.8 For systems that run WikiOPA server 

1.1.8.1 Processor 
Pentium III-class PC (500 MHz or higher recommended) 

1.1.8.2 RAM 
256 MB of RAM (512 MB preferred) 

1.1.8.3 Hard Disk 
Depends on the amount of OPA available in the organization 

1.1.8.4 Display 
Designed for XGA resolution at 1024 × 768 or higher 

1.1.8.5 Operating System 
Windows 2000 SP3 or later 

Windows XP 

Windows Vista 

Windows Server 2008 
1.1.8.6 Browser 

Microsoft Internet Explorer 5.01 (IE 5.5 or later recommended) or Firefox version 2.0+ 
1.1.8.7 Privileges 
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Administrative privileges on the system 
1.1.8.8 Mouse 

Microsoft IntelliMouse or other compatible pointing device 

 
1.1.9 For user systems 

1.1.9.1 Display 
Designed for XGA resolution at 1024 × 768 or higher 

1.1.9.2 Operating System 
Windows 2000 SP3 or later 

Windows XP 

Windows Vista 

Windows Server 2008 
1.1.9.3 Browser 

Microsoft Internet Explorer 5.01 (IE 5.5 or later recommended) or Firefox version 2.0+ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาว เจนจิ รา  วงศบุญสิน  เกิด เมื่ อวันที่  2 ธันวาคม  พ .ศ .  2528 ที่ จั งหวัด

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร จากภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ในปการศึกษา 2550 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร ที่ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2551        
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