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This research has the objective to explore information exposure and satisfaction of the cancellation 

of the government common level system among offcials of the Public Relations Department (PRD). It also 

studes the relationships between information exposure, information seeking and satisfaction in information 

about the system's cancellation sought by me respondents. lnformation exposure and satisfaction are 

compared regarding to different demographical characteristics. 

The study was conducted with both central and local PRD officials. The methodology includes a 

qualitative method of in-depth interview with 25 samples11 males and 14 femalesand a quantitative 

method of questionnaires with 400 respondents--88 males and 312 females. Data was analyzed in the 

forms of descriptive analysis and the Pearson correlation coefficient with the SPSS program. 

Findings: 

1. lnformation exposure behaviors of the PRD officials have a positive correlation with their 

satisfaction with information on the cancellation of the common system. A majority of the samples receive 

such information from personal media and seek for the information from personal media as well. 

2. The PRD officials with different demographic characteristics in terms of sex, age, the C level and 

income have different information exposure behavior. However, the demographic factors of education and 

division they work for did not signifcantly affect their information exposure behavior. 

3. The PRD officials with different demographic characteristics in terms of sex, the C level. 

education and income, demonstrated different levels of satisfaction with me cancellation of the government 

common system across various forms of media. On the contrary, the demographic factors of sex and 

division did not significantly influence information satisfaction. 
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กิตตกิรรมประกาศ  
 

  วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณความเมตตา
และความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ดร. กาญจนา แกวเทพ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่เสียสละ
เวลาใหคําปรึกษา แนะนํา ตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตางๆของวิทยานิพนธฉบับนี้ จนเสร็จสมบูรณ 
และตองขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยพัชนี เชยจรรยาประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และ
อาจารย ดร.นิษฐา หรุนเกษม กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาเสียสละเวลา ในการตรวจทานและให
คําแนะนําแกผูวิจัย จนกระทั่งวิทยานิพนธฉบับนี้เรียบรอยสมบูรณ 
  ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหผูวิจัยจนสําเร็จ
การศึกษาเปนมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และขอบพระคุณเจาหนาที่
ประจํามหาวิทยาลัยทุกทานที่ใหคําแนะนําและอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ 
  ขอขอบพระคุณ เพื่อนๆ พี่ๆ และผูบริหาร กรมประชาสัมพันธทุกทานที่กรุณาใหความ
รวมมือในการสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม ตลอดจนขอมูลตางๆสําหรับทําการวิจัยในครั้งนี้ 
  ขอขอบคุณเพื่อนๆนิเทศศาสตรพัฒนาการรุนที ่30 ทั้ง 17 คน สําหรับกําลังใจ มิตรภาพ 
และความชวยเหลือทั้งเรื่องเรียน เรื่องสนุกจากกิจกรรมตางๆที่รวมกนัทาํมากมาย โดยเฉพาะ ตอ รุง หญิง 
ฝนและโอโม  

ทายสุดนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครัวที่แสนอบอุน คุณแม พ่ีตอบ นองแอม
สําหรับกําลังใจที่เต็มเปยมไปดวยความรัก และความอบอุน และขอบคุณพ่ีอน สําหรับความรัก ความ
หวงใย และพลังใจ ที่ทําใหผูวิจัยสามารถสําเร็จการศึกษาไดอยางสมบูรณ 
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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
"ระบบราชการ" เปนระบบการทํางานหลักของแตละประเทศ ซึ่งมีหนาที่ในการ

พัฒนาประเทศในดานตางๆควบคูไปกับ "ระบบเอกชน" และ "รัฐวิสาหกิจ" ขาราชการ มีหลายประเภท 
เชน ขาราชการพลเรือน ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ขาราชการครู ขาราชการการเมือง 
ขาราชการทหาร ขาราชการตํารวจ ขาราชการตุลาการ ขาราชการอัยการ ขาราชการกรุงเทพมหานคร 
เปนตน (แหลงที่มา: วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี http://th.wikipedia.org) 

 
หากยอนไปตรวจสอบประวัติความเปนมาของระบบราชการไทยใน อดีต 600 - 700 ป 

ที่ผานมา ระบบราชการไทยตั้งอยูบนปรัชญาการปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยที่พระ 
มหากษัตริยทรงปกครองพระราชอาณาจักร เปนผูมีอํานาจสูงสุดเหนือประชาชน ทรงพระราชอาญา
สิทธิ์ และใชอํานาจเด็ดขาดเปนหลักการปกครอง พระมหากษัตริยของไทยดูแลปกครองราษฎร แบบ
บิดาปกครองบุตร ขาราชการคือ ขาราชบริพาร ที่ถวายตัวตอพระมหากษัตริย และพระมหากษัตริยก็
เปนศูนยกลางแหงอํานาจ ระบอบราชการของไทย ก็คือ ระบอบรวมศูนยอํานาจหรือระบอบอํา
มาตยาธิปไตยระบอบอํามาตยาธิปไตย เกิดจากวิวัฒนาการดานการปกครองบานเมืองของพระเจา
แผนดินไทยแตโบราณที่ อยูภายใต 2 หลักการ คือ พระราชอาญาสิทธิ์ของพระเจาแผนดิน กับ                     
การบังคับใหชายฉกรรจตองเปนทหาร ชวยรักษาบานเมือง เปนผูทํางานใหแกพระเจาแผนดิน ตอมา
เรียกกันวา "ขาราชการ" และจะมีศักดินาเปน "ยศ" "ราชทินนาม" และ "ตําแหนง" ในสมัยโบราณก็ยึด
เอาทหารเปนหลัก ในการรับราชการ ตอมาก็แยกออกเปนฝายพลเรือนอีกฝายหนึ่ง 

 
ในสมัยสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ กรุงศรีอยุธยาไดแบงงานราชการเปน 4 

กระทรวง คือ เวียง วัง คลัง นา มีเสนาบดี 2 ตําแหนง ใหทหารเปน สมุหพระกลาโหม พลเรือนเปน               
สมุหนายก และตอมามีการปฏิรูปการปกครองอีกครั้งหนึ่งในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุล จอมเกลา
เจาอยูหัว โดยจัดระบบราชการเปน 12 กระทรวง และมีระบบการจัดการปกครองหัวเมืองในสวน
ภูมิภาคดวย 
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จนกระทั่งในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 ทรง
วางรากฐานปฏิรูประบบราชการ จนไดมีพระราชบัญญัติระเบียบราชการพลเรือนฉบับแรก ในป พ.ศ. 
2471 โดยเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปสอบเขารับราชการเปนอาชีพและภายหลังการเปลี่ยนแปลง
การปกครอง พ.ศ. 2475 ไดมีการปรับปรุงกฎหมายระเบียบราชการพลเรือนเรื่อยมา จนกระทั่ง ในป 
พ.ศ. 2497 มีการเปลี่ยนแปลงสําคัญอีกขั้นหนึ่ง คือมีการกําหนด “ระบบขั้น ยศ” อันประกอบไปดวย 
จัตวา ตรี โท เอก ขึ้นไปจนขั้นพิเศษ โดยระบบจะติด “ยศ” ไวกับตัวขาราชการ เพ่ือเปนการบงบอกถึง
อํานาจ หนาที่  แลวจึงมอบหมายบุคคลใหทําหนาที่ใหไปดํารงตําแหนงตางๆ(แหลงที่มา : สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน www.ocsc.go.th) 

 
ตอมา พ.ศ. 2518 ถือเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของการบริหารระบบราชการไทย 

โดยเกิด “ระบบจําแนกตําแหนง” โดยกําหนดหนาที่ของตําแหนง ( Job Description) กาํหนดสายงาน
และระดับตําแหนง (ซี : Common Level) หรือระบบตําแหนง (พีซี) (PC : Position Classification) 
ซึ่งเปนการกําหนดตําแหนงขาราชการทั้งหมดวา จะมีตําแหนงหนาที่อยางไร และใครที่ตําแหนงสูง
กวาจะไดรับเงินเดือนมากกวา เชน ซี 11 จะมีเงินเดือนสูงกวา ซี 1 ซึ่งในระบบตําแหนงนั้น จะมีซี
ตั้งแตซี 1 จนถึงซี 11 (ตําแหนงปลัดกระทรวง) โดยใชบัญชีเงินเดือนบัญชีเดียว ภายใตหลักการ “ใช
คนใหตรงกับงาน” และ “งานเทากันเงินเทากัน” หรือ Put The Right Job และ Equal Pay For Equal 
Work  (แหลงที่มา : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน www.ocsc.go.th)  

 
แตคําวา “ขาราชการพลเรือน” มิไดจํากัดเฉพาะ “ขาราชการพลเรือนสามัญ” ซึ่งมี

ประมาณ 400,000 คน ใน 19 กระทรวงทั่วประเทศ (ยกเวนกระทรวงกลาโหม) แตยังหมายถึง
ขาราชการประเภทอื่นๆ ที่มีกฎหมายเฉพาะเจาะจงลงไปดวย เชน ขาราชการครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา หรือขาราชการตํารวจ ซึ่งใชหลักการ หลักเกณฑ และกฎหมายแมบทหรือลูกบทเดียวกัน เชน  
เมื่อขาราชการที่ถูกกลาวหาวาทําผิดวินัย ก็จะมีการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงกอน ถา
เสนอผูมีอํานาจแลวมีมูล ก็เสนอแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน การสอบสวนจะตองกําหนด
ระยะเวลา จะตองมีขั้นตอน โดยหลักเกณฑและวิธีการนั้นจะอยูภายใต พระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน ดังนั้นตองถือวา พระราชบัญญัติ ระเบียบขาราชการพลเรือนนั้น มีความสําคัญใน
ฐานะที่เปน “กฎหมายหลัก” ของ “การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ” (แหลงที่มา : สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน www.ocsc.go.th) 
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ตอมาในรัฐบาลสมัย พล.อ.สุรยุทธ จุลานนท นายกรัฐมนตรี มีมติคณะรัฐมนตรี ใหมี
การแกไข พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน เกี่ยวกับการตั้งกระทรวง ทบวง กรม และ
การจัดแบงสวนราชการ รวมทั้งเห็นชอบราง พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนฉบับใหม 
พ.ศ. 2551 ที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เสนอให "เลิกระบบซี" หรือ "ลม
กระดานในระบบตําแหนง" โดยจะพิจารณาเงินเดือนตามความสามารถ โดยจัดกลุมประเภทตําแหนง
ตามลักษณะสายงาน เนนความสามารถของบุคคล และแนวคิดในการบริหารผลงาน ( Performance 
Management)   แตหัวใจจริงๆ ของการปฏิรูปราชการอยูที่ "ระบบตําแหนง" (Position 
Classification) โดยเฉพาะระบบตําแหนงแบบใหม ที่ภาคเอกชนใชอยู เปนเพราะวา  

1) การกําหนดตําแหนงหรือระดับ เชน กลุมตําแหนงบริหาร กลุมอํานวยการ กลุม
วิชาชีพเฉพาะ กลุมวิชาการ กลุมทักษะพิเศษ และกลุมทั่วไป เปนการกําหนดตําแหนงตาม
ความสามารถของบุคคล  

2) การวัดผลงานหรือระบบจัดการผลงาน จะเปนการวัดตามผลสําเร็จ หรือใช KPIs 
เปนสวนหนึ่ง ในการวัดผลสําเร็จกับการวัดความสามารถ (Competency Assessment) ในอีกมิติ
หนึ่ง  

3) คาตอบแทนหรือเงินเดือน-คาจาง จะจายตามระบบตําแหนงแบบใหม ที่เรียกวา 
บรอดแบนด (Board band) ซึ่งมีประสิทธิภาพกวาระบบเงินเดือนที่มีอยูโดยทั่วไป หากสามารถใชได
ถูกตอง 

4) การพัฒนาบุคลากรจะเปนไปตามสายทางกาวหนาในอาชีพ (Career Path) ใน
กลุมตําแหนงของตนเอง โดยไมมีความจําเปนตองกาวขามกลุมตําแหนง ยกเวนในกรณีที่
เปลี่ยนแปลงหนาที่ความรับผิดชอบไปสูหนาที่ดานการบริหาร  

5) การจะไดบุคคลหรือทรัพยากรคน ที่เปน "คนเกง" (Talent People) เขามาสูระบบ
ราชการ เพราะจะอยูภาคไหนๆ ก็เหมือนกัน ถาใชระบบตําแหนงแบบใหมนี้ยกเวนวา ผูบริหารระดับ
สูงสุดของระบบราชการมีแนวคิด และวิธีทํางานแบบเดิมถึงเปลี่ยนไปก็ไรประโยชน    

 
นายสีมา สีมานนท เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 

กลาวในการประชุมรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
พลเรือนฉบับใหม เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2548 วา ระบบราชการไทยในอดีตที่ผานมาเปนระบบที่มี
ความลาหลัง มีลักษณะโครงสรางองคกรมีขนาดใหญ สลับซับซอน ขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ขาดความคลองตัวในการปฏิบัติภารกิจ ขณะที่ในปจจุบัน กระแสเรียกรองของประชาชน เง่ือนไข
สภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ความสําคัญของการปฏิรูประบบราชการจึงเดนชัดขึ้น  ทั้งนี้ 
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รัฐบาลในทุกยุคทุกสมัยสนใจและใหความสําคัญที่จะปฏิรูประบบราชการใหเปนรูปธรรม เนื่องจากวา 
“ระบบราชการ” นับวาเปนกลไกสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารประเทศ ใหเปนไปตามแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแหงรัฐ ซึ่งตองปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพความเปนไปในสังคม 
           

เมื่อพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ประกาศใชในราชกิจจา
นุเบกษา และมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 26 มกราคม 2551 กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ
ไทยอยางยิ่งยวด นั่นคือ การยกเลิกระบบซี และปรับเปล่ียนเปนระบบจําแนกตําแหนงและ
คาตอบแทน มีการปรับปรุงระบบวินัยและการพิทักษระบบคุณธรรม นอกจากนั้นผลกระทบที่มีการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ซึ่งถือเปนหัวใจของพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน                 พ.ศ. 
2551 นี้คือเร่ืองสมรรถนะคุณภาพ และศักยภาพของตัวขาราชการ โดยทําใหขาราชการตองมีการ
พัฒนาศักยภาพสูความเปนมืออาชีพของแตละคนมากยิ่งขึ้น หนังสือ ถาม-ตอบ สาระสําคัญ พ.ร.บ.
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ.) 

 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 เปนกฎหมายวาดวยระเบียบ

ขาราชการพลเรือนฉบับแรกที่ไดวางหลักการการจัดระเบียบขาราชการพลเรือนไว ในมาตรา 34 วา 
“การจัดระเบียบขาราชการพลเรือนตามกฎหมายนี้ตองเปนไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพและความคุมคา โดยใหขาราชการปฏิบัติราชการอยางมีคุณภาพ คุณธรรม และมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น”  (หนังสือ ถาม-ตอบ สาระสําคัญ พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
สํานักงาน ก.พ.) 
   

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ครอบคลุมเฉพาะขาราชการ
พลเรือนสามัญ และขาราชการพลเรือนในพระองค ประมาณ 400,000 คน ในสวนราชการ 19 
กระทรวง ในจํานวนนี้จะไมครอบคลุมถึงขาราชการครู ทหาร ตํารวจ อัยการ รวมทั้งขาราชการสวน
ทองถิ่น พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราวในสวนราชการ            ในชวงแรกของ
การศึกษาเพื่อออกแบบระบบใหม สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดจัดสงแบบสอบถาม
ใหขาราชการทุกกระทรวง กรม เพ่ือสํารวจรายละเอียดงานของตําแหนงตางๆ ในวงกวาง และในชวง
ป พ.ศ. 2547 – 2550 ไดมีการประชุมหารือรวมกับผูปฏิบัติงานที่เปนตัวแทนวิชาชีพและสายงาน
ตางๆ ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ และผูบริหาร โดยมีการจัดประชุมชี้แจงและรับฟงความคิดเห็นจาก
ขาราชการทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค  นอกจากนั้นยังไดทดสอบระบบจําแนกตําแหนงและ
คาตอบแทนใหม โดยไดรับขอคิดเห็น ขอเสนอแนะและรับทราบปญหาตลอดระยะเวลา 4-5 ป ได
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นํามาปรับปรุงรายละเอียดในตัวระบบเรื่อยมา รวมทั้งในการพิจารณาในขั้นกรรมาธิการก็นับวาเปน
กฎหมายที่มีการประชุมพิจารณามากที่สุด โดยใหมีขาราชการมาชวยกันกลั่นกรองมากที่สุด ซึ่งระบบ
และกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลที่กําหนดไวในกฎหมายฉบับนี้จะสนับสนุนสงเสริมและผลักดัน
ใหขาราชการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพสรางและรักษาคนที่มีคุณภาพไวในงานที่เหมาะสมกับทักษะ
ความรู ความสามารถ และสมรรถนะ เมื่อราชการไดคนดีคนเกงมาทํางานบริการประชาชน ก็จะทําให
ยกระดับการทํางาน เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
โปรงใส และเปนธรรมมากยิ่งขึ้น (หนังสือ ถาม-ตอบ สาระสําคัญ พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ.) 

 
นอกจากนี้ พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ยังมุงที่จะเปลี่ยน

มุมมองตอระบบบริหารขาราชการ จากเดิมที่เนนพัฒนาขาราชการใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
โดยยึดกระบวนการทํางานและประสิทธิภาพเฉพาะสวนเปลี่ยนเปนเนนใหขาราชการเปนผูรูรอบ รูลึก 
และเปนแรงผลักดันที่สําคัญตอความสําเร็จขององคกรเพื่อผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐและเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชน เนนความมีประสิทธิภาพ และความคุมคาโดยมีตัวแปรที่สําคัญในการ
ปรับเปลี่ยนคือ การปรับระบบจําแนกตําแหนง การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติราชการ เพ่ือเปนกลไกขับเคลื่อนใหระบบราชการมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่
เหมาะสมตามลักษณะงาน ผลงาน และความรูความสามารถ( จดหมายขาว สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย ฉบับเดือน กรกฎาคม 2550 ) ใหจะสอดคลองกับตลาดแรงงานและสภาพความเปนจริงใน
ปจจุบันมากกวา จะทําใหผูที่มีความรูความสามารถสนใจเขาสูระบบราชการเพิ่มมากขึ้น และยัง
สามารถชวยแกปญหาระบบจําแนกตําแหนงแบบซีที่มีความซับซอน และบั่นทอนจิตใจของขาราชการ 
ทั้งนี้ เนื่องจากหนวยงานราชการขนาดเล็กหรือขนาดใหญก็มีระดับซีเทากัน เงินเดือนเทากัน แตภาระ
งานมีความตางกัน ขาราชการจึงไมมีแรงจูงใจในการทํางาน และก็มักจะลาออกไปทํางานกับ
บริษัทเอกชน แตระบบใหมนี้จะเพิ่มขีดความสามารถของราชการในการแขงขันกับภาคเอกชนเพิ่ม
มากขึ้น(แหลงที่มา : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน www.ocsc.go.th) 
  
เหตุผลในการปรับปรุง พระราชบัญญัติ ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 

1. เพ่ือกําหนดบทบาทภารกจิของคณะกรรมการขาราชการพลเรือน และสํานกังาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน ใหเหมาะสมและสอดคลองกับกฎหมายวาดวยระเบียบบริหาร
ราชการแผนดนิ 
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2. เพ่ือปรับเปลี่ยนสาระของ พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ใหมี
ความเหมาะสมกับการบริหารราชการยิ่งขึน้ เนื่องจาก พ.ร.บ. ฉบับดังกลาวไดบังคับใชมาแลวเปน
เวลานาน บทบัญญัติบางประการจึงไมสอดคลองกับการพัฒนาดานการบริหารราชการที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 
3. เพ่ือกําหนดภารกิจของคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) และสํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ใหเหมาะสม และใหการบริหารทรัพยากรบุคคล
ในภาคราชการสอดคลองกับแนวทางการบริหารราชการแนวใหมอยางแทจริง (จดหมายขาว 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ฉบับเดือน กรกฎาคม 2550) 

 
แนวคิดในการปรับปรุง พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
 

1. หลักคุณธรรม โดยเนนที่ความสามารถ ความเสมอภาค ความเปนธรรม โปรงใส
ตรวจสอบได และใหโอกาสทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

2. หลักความรูความสามารถที่จําเปนและเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
3. หลักผลงาน มีการใหคุณใหโทษโดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเปนสําคัญ 
4. หลักการกระจายอาํนาจ เพ่ือสรางความเขมแข็งใหสวนราชการในการปฏิบัติงาน

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
5. หลักความสมดุลระหวางคุณภาพชีวิตและการทาํงาน 

 
หลักการพื้นฐาน 3 ประการที่ใชปรับปรุง พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
 

1. เพ่ือใหการบริหารงานตามยุทธศาสตรขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดวย
การมี “ขาราชการคุณภาพ” เปนกลไกสําคัญ ซึ่งนับเปนครั้งแรกที่มีการกําหนดไวในกฎหมายอยาง
ชัดเจนวา ระบบขาราชการมีไวเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความ
คุมคา มีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี (มาตรา 34) 

 
2. เพ่ือแสดงเจตนารมณของการบริหารโดยระบบคุณธรรม ซึ่งระบุวาราชการตอง

ปฏิบัติตอขาราชการดวยระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่คํานึงถึงความรูความสามารถ ความเสมอ
ภาคความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติปราศจากอคติ และมีความเปนกลางทางการเมือง (มาตรา 42) 
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3. เพ่ือกําหนดใหมีจรรยาขาราชการ เปนหลักปฏิบัติสําหรับขาราชการพลเรือน
สามัญในการปฏิบัติงาน (มาตรา 76) ซึ่งไดแก 

1) การยึดมัน่และยนืหยัดทาํในสิ่งที่ถกูตอง 
2) ความซื่อสัตยสุจริตและความรับผิดชอบ 
3) การปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 
4) การปฏิบัติหนาทีโ่ดยไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
5) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 

เนื้อหาสาระหลักที่มีในการปรับปรุง  พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 
พ.ศ.2551 คือ การปรับเปลี่ยนระบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาคราชการ ซึ่งมี 2 องคประกอบหลัก 
ไดแก 

1. กลไกระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  
2. กลไกระบบพิทักษคุณธรรม โดยมีสาระสําคัญ ไดแก 

- ปรับปรุงระบบตําแหนงและประเภทตําแหนงของขาราชการพลเรือนสามัญ
ใหเหมาะสมกบัลักษณะงานเพื่อจายคาตอบแทนที่เปนธรรม (ลักษณะ 4 หมวด 2) 

- กรณีที่มีความจําเปนและเปนประโยชนตอราชการ สําหรับตําแหนงบาง
ประเภทและบางระดับอาจใหขาราชการรบัราชการตอไดหลังอายุครบ 60 ปบริบูรณ แตไมเกิน 5 ป 
(มาตรา 106) 

- กระจายอํานาจการบรหิารทรัพยากรบุคคลใหสวนราชการเจาสังกัด
ดําเนินการมากขึน้ (มาตรา 46) 

- ปรับปรุงระบบวินยั อุทธรณ และรองทกุข ใหมีความเขมแข็ง (หมวด 6) 
- มีการจัดตั้งคณะกรรมการพิทักษระบบคณุธรรม (ก.พ.ค.) (มาตรา 24) 

 
กลไกระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในภาคราชการ 
 

มีการปรับเปลี่ยนระบบบรหิารทรัพยากรบคุคลใน 7 ดาน ไดแก 
1. ระบบการกาํหนดตําแหนง 
2. วิธีการกาํหนดตําแหนง 
3. โครงสรางชั้นงานและประเภทตําแหนงใหม 
4. การบริหารโดยยึดหลกัความรูความสามารถ 
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5. ระบบคาตอบแทน 
6. การบรรจุแตงตั้ง 
7. การเพิ่มประสิทธิภาพและสรางแรงจูงใจ 
 
ระบบจําแนกตําแหนงตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 นี้ 

ไดยกเลิกระบบมาตรฐานกลาง หรือ Common Level หรือทีเรียกกันทั่วไปวา “ซี” ที่ใชกันมาตั้งแตป 
พ.ศ. 2518 ดวยเหตุผลที่วา มาตรฐานกลางเพียงมาตรฐานเดียวไมสามารถบริหารกําลังคนที่มีความ
แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบจําแนกตําแหนงใหมจึงไดแยกประเภทของตําแหนงเปน 4 
ประเภท เพ่ือชวยใหการบริหารเปนไปอยางคลองตัว มีประสิทธิภาพ และมาตรา 46 ไดบัญญัติให
จัดระบบโครงสรางตําแหนงขาราชการใหม โดยจําแนกตําแหนงออกเปน 4 ประเภทตามลักษณะงาน
ที่อยูในราชการ คือ ตําแหนงประเภทบริหาร ประเภทอํานวยการ ประเภทวิชาการ และประเภททั่วไป 
โดยแตละประเภทตําแหนง ประกอบดวย กลุมสายงาน ที่มีลักษณะงานสอดคลองกับความหมายของ
ประเภทตําแหนงนั้นๆ นอกจากนั้นยังไดกําหนดจํานวนระดับตําแหนงใหนอยลง ซึ่งทําใหชวงเงนิเดอืน
ในแตละระดับกวางขึ้น 

 
การยกเลิกระบบ “ซี” จะชวยแกปญหาการยึดติดกับ “ซี” ของขาราชการ สวน

ขาราชการจะบริหารตามตําแหนงไดอยางแทจริง โดยไมจําเปนตองยึดติดกับตัวเลข เชน ตําแหนง
หัวหนาฝาย ผูอํานวยการกอง รองอธิบดี ซึ่งความกาวหนาของขาราชการจะไมถูกกําหนดดวยตัวเลข
หรือ “ซี” แตจะขึ้นอยูกับผลงานและสมรรถนะที่สามารถแสดงออกมาใหปรากฏไดอยางแทจริง โดย
ขาราชการไมจําเปนตองขอปรับ “ซี” กันบอยครั้ง เพราะชวงเงินเดือนกวางขึ้นกวาเดิมตามคาของงาน 
นอกจากนั้นยังสามารถกําหนดอัตราเงินเดือนของตําแหนงแตละประเภท และแตละระดับใหตางกัน
ไดตามคาของงานและอัตราตลาดไดอยางคลองตัวอีกดวย(หนังสือ ถาม-ตอบ สาระสําคัญ พ.ร.บ.
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 สํานักงาน ก.พ.) 

 
ระบบการกําหนดตาํแหนง (มาตรา 44, 45) 
 

การจัดโครงสรางใหมมีการจดัประเภทตําแหนงใหสอดคลองกับลักษณะงานใน
ปจจุบันซึ่งเดิมมีการกาํหนดประเภทตําแหนงออกเปน 3 ประเภท ไดแก  

 
1) ตําแหนงประเภทบริหารระดับกลางและระดับสูง  
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2) ตําแหนงประเภทวิชาการและวิชาชีพเฉพาะ  
3) ตําแหนงประเภททั่วไป 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 นี้จะยกเลิก “ซี” หรือ 

Common Level และจัดทํามาตรฐานกําหนดระดับตําแหนงแยกตามลักษณะของประเภทตําแหนง 
ซึ่งมีการกําหนดประเภทตําแหนงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

 
1) ตําแหนงประเภทบริหาร หมายถึง ตําแหนงในฐานะผูบริหารของสวนราชการระดับกรมขึน้

ไป ทั้งในสวนกลาง สวนภูมภิาค และในตางประเทศ ซึ่งไดแก 4 สายงานตอไปนี้ ตําแหนงในสายงาน
นักบริหาร ตําแหนงในสายงานนักการทูต ตําแหนงในสายงานนักปกครอง และตําแหนงในสายงาน
ตรวจราชการ (ระดับกระทรวง) มี 2 ระดับ คือ 

 
- ระดับสูง ไดแก ตําแหนงปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง อธิบดี ผูวาราชการ

จังหวัด เอกอัครราชทูต ผูตรวจราชการระดับกระทรวง หรือเทียบเทา  
 
- ระดับตน ไดแก ตําแหนงหัวหนาสวนราชการ (กรม) ซึ่งครอบคลุมตําแหนงรอง

อธิบดี รองผูวาราชการจังหวัด อัครราชทูต หรือเทียบเทา 
 
2) ตําแหนงประเภทอํานวยการ หมายถึง ตําแหนงในฐานะหัวหนาสวนราชการทีต่่าํกวาระดบั

กรม ที่ปรากฏในกฎกระทรวงการแบงสวนราชการ มี 2 ระดับคือ 
 
- ระดับตน ไดแก ตําแหนงหัวหนาหนวยงานที่มีการจัดการซึ่งเปนงานทีม่หีนาทีค่วาม

รับผิดชอบ ความยุงยาก และคุณภาพของงานสูงมาก โดยเปนตําแหนงที่มีอํานาจหนาที่รองจาก
หัวหนาสวนราชการ อาทิ ผูอํานวยการกอง ผูอํานวยการศูนย หรือเทียบเทา เปนตน 

 
- ระดับสูง ไดแก ตําแหนงหวัหนาหนวยงานที่มกีารจัดการซึ่งเปนงานที่มีหนาที่ความ

รับผิดชอบ ความยุงยาก และคุณภาพของงานสูงมากเปนพิเศษ โดยเปนตําแหนงทีม่ีอํานาจหนาที่รอง
จากหัวหนาสวนราชการ อาทิ ผูอํานวยการสํานัก กงสุล หรือเทียบเทา เปนตน 
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3) ตําแหนงประเภทวิชาการ หมายถึง ตําแหนงทีจ่ําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญา มี 5 ระดับคือ 

 
- ระดับปฏิบัติการ ไดแก ตําแหนงแรกบรรจุ 
 
- ระดับชํานาญการ ไดแก ตําแหนงที่ตองอาศัยประสบการณ สามารถปฏิบัติงาน

ดานวิชาการที่จําเปนตองมีประสบการณ หรือตําแหนงหัวหนาหนวยงานดานวิชาการ 
- ระดับชํานาญการพิเศษ ไดแก ตําแหนงที่ตองใชความชํานาญการในงานสูงมาก 

สามารถปฏิบัติงานวิชาการที่ตองอาศัยความรู ชํานาญงาน ในงานที่ยุงยากซับซอน หรือเปนหัวหนา
หนวยงานดานวิชาการหรือหัวหนาหนวยงานปฏิบัติการกึ่งวิชาการขนาดใหญ 

 
- ระดับเชี่ยวชาญ ไดแก ตําแหนงที่ใชความเชี่ยวชาญในงานสูงมาก หรือ ตําแหนงที่

ตองใชความเชี่ยวชาญดานวิชาการระดับกรม 
- ระดับทรงคุณวุฒิ ไดแก ตําแหนงที่ตองใชความเชี่ยวชาญในงานสูงมากเปนพิเศษ

ในฐานะผูทรงคุณวุฒิในงานดานนั้น หรือใหคําปรึกษาระดับกระทรวงโดยเนนตําแหนงที่ตองใชความ
เชี่ยวชาญดานวิชาการระดับกระทรวง 

 
4) ตําแหนงประเภททั่วไป หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติที่ตองใชทักษะฝมือหรือเทคนิค

เฉพาะดาน งานปฏิบัติการและงานสนับสนุน ซึ่งจําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับ ปวช. และ 
ปวส. มี 4 ระดับคือ 

 
- ระดับปฏิบัติงาน ไดแก ตําแหนงแรกบรรจุ 
 
- ระดับชํานาญงาน ไดแก ตําแหนงหวัหนาหนวยงานระดับตน หรือตําแหนงที่ใช

ทักษะความสามารถเฉพาะที่จําเปนตองอาศัยประสบการณ ตําแหนงเทคนิคเฉพาะดานที่จําเปนตอง
มีประสบการณ หรือตําแหนงปฏิบัติบริการในสายงานหลักที่ตองมีประสบการณ หรือตําแหนงบริการ
สนับสนนุที่ตองมีประสบการณ 

 
- ระดับอาวุโส ไดแก ตําแหนงหัวหนาหนวยงานขนาดใหญ หรือตําแหนงที่ใชทกัษะ

ความสามารถเฉพาะในระดับสูงมาก หรือตําแหนงที่ใชเทคนิคเฉพาะดานสูงมาก 
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- ระดับทักษะพิเศษ ไดแก ตําแหนงสําหรับสายงานที่ใชทักษะความสามารถเฉพาะสูง

มากเปนพิเศษ ( หนังสือ ถาม-ตอบ สาระสําคัญ พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
สํานักงาน ก.พ.) 

 
 

โครงสรางชัน้งานและประเภทตําแหนงใหม (มาตรา 44, 45) 
เปรยีบเทยีบโครงสรางชัน้งานและประเภทตําแหนง 

 
                          ใหม 

 
 

ระดับ 10-11   ทรงคุณวุฒิ  ระดับสูง 

ระดับ 9  ทักษะพิเศษ เชี่ยวชาญ ระดับสูง ระดับตน 

ระดับ 8  ระดับอาวุโส ชํานาญการพิเศษ ระดับตน บริหาร 

ชํานาญงาน ชํานาญการ อํานวยการ  
 
ปฏิบัติงาน 
 

 
ปฏิบัตกิาร 

  

ทั่วไป วิชาการ   

ระดับ 7 
ระดับ 3-5 หรือ 6 
ระดับ 2-4 หรือ 5 
ระดับ 1-3 หรือ 4 
 

• จําแนกกลุมตําแหนงเปน 4 ประเภท อิสระจากกนั 
• แตละกลุมมี 2-5 ระดับ แตกตางกันตามคางาน
และโครงสรางการทํางานในองคกร 

• มีบัญชีเงินเดือนพื้นฐานแยกแตละกลุม 
• กําหนดชื่อเรยีกระดับตําแหนงตามตวัเลข 

 
 
ระบบคาตอบแทน (มาตรา 49) 

 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีการเปลี่ยนโครงสรางของ

บัญชีเงินเดือนขาราชการพลเรือนจากเดิมที่ใชโครงสรางบัญชีเงินเดือนแบบขั้นเงินเดือนเปนโครงสราง

• จําแนกเปน 11 ระดับสําหรับทุกตําแหนง 
• มีบัญชีเงินเดือนเดียว 

เดิม 
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บัญชีเงินเดือนแบบชวงเงินเดือน คือ โครงสรางบัญชีเงินเดือนที่กําหนดเพียงอัตราเงินเดือนขั้นต่ําและ
อัตราเงินเดือนขั้นสูง โดยไมแสดงใหเห็นอัตราเงินเดือนเปนขั้นๆ  

 
เหตุผลที่ปรับใชโครงสรางบัญชีเงินเดือนแบบชวง คือ ความคลองตัวทางการบริหาร 

ทําใหการขึ้นเงินเดือนตามผลการปฏิบัติงานที่มีความคลองตัวมากกวาเดิม ขาราชการจะไดรับ
เงินเดือนขึ้นเปนรอยละที่เปลี่ยนแปลงคารอยละไดอยางคลองตัวตามงบประมาณที่ไดรับจัดสรรและ
ตามผลงาน ซึ่งแตกตางจากโครงสรางบัญชีเงินเดือนแบบขั้นเงินเดือนที่ถูกกําหนดตายตัวไวขั้นละ 4 
% ผูมีผลงานสูงสุด 2 ขั้น หรือ 8% และขาราชการสวนใหญจะไดรับเงินเดือนหนึ่งขั้นครึ่ง หรือ 6 % 
แตภายใตระบบโครงสรางบัญชีเงินเดือนแบบชวง ผูบริหารอาจพิจารณาขึ้นเงินเดือนผูมีผลงานดีเดน
ใหแตกตางจากคนสวนใหญไดมากกวา และสามารถบริหารจัดการงบประมาณไดดีกวา 

 
ความแตกตางของระบบการเลื่อนเงินเดือน 

 
ระบบปจจบุนั ระบบใหม 

ดีเดน (15%)  2 ขั้น (รอยละ 8) ดีเดน รอยละ 8-12 
1.5 ขัน้ (รอยละ 6) ดีมาก รอยละ 6-7.99 
1 ขั้น (รอยละ 4) ดี รอยละ 4-5.99 

 
ยอมรับได 

 พอใช รอยละ 2-3.99 
ตองปรับปรุง ไมไดเลื่อน ตองปรับปรุง ไมไดเลื่อน 

 
โครงสรางบัญชีเงินเดือนแบบชวงเงินเดือนยังสามารถชวยบรรเทาปญหาเงินเดือนตัน

ได เนื่องจากโครงสรางบัญชีเงินเดือนแบบขั้นเงินเดือนมีขอจํากัดเพราะกําหนดอัตราเงินเดือนของแต
ละขั้นไวตายตัว หากมีการปรับโครงสรางบัญชีเงินเดือนตามคาครองชีพรอยละ 3 ก็จะตองปรับทุกขั้น
เทาๆกัน จึงตองใชงบประมาณจํานวนมากจนทําใหไมสามารถปรับเงินเดือนตามคาครองชีพได แต
ภายใตโครงสรางบัญชีเงินเดือนแบบชวงเงินเดือน รัฐบาลอาจเลือกปรับโครงสรางเพิ่มรอยละ 10 แต
ใชปรับเงินเดือนตามคาครองชีพรอยละ 3 กอนได การจัดทําโครงสรางเงินเดือนตามพระราชบัญญัติ
ใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับโครงสรางบัญชีเงินเดือนใหสอดคลองกับระบบจําแนกตําแหนงใหม และ
ไมเปนการเพิ่มภาระงบประมาณ การกําหนดอัตราเงินเดือนจึงภายมใตกรอบบัญชีเงินเดือนปจจุบัน 
คือ อัตราสูงสุดเทาอัตราเงินเดือนระดับ 11 ปจจุบัน และจะเนนการตอบแทนตามระดับสมรรถนะ
ควบคูกับผลงานของบุคคล สวนขาราชการที่ไดรับคาตอบแทนพิเศษสําหรับตําแหนงจะยังคงไดรับ
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สิทธิประโยชนเงินตอบแทนพิเศษเหมือนเดิม(หนังสือ ถาม-ตอบ สาระสําคัญ พ.ร.บ.ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ.) 

 
สรุป คือ โครงสรางเงินเดือนปจจุบันเปนโครงสรางบัญชีอัตราเงินเดือนแบบขั้น คือ 

กําหนดใหมีขั้นเงินเดือนตายตัว โครงสรางเงินเดือนใหมจะเปนแบบชวง คือ กําหนดเฉพาะอัตรา
เงินเดือนสูงสุด และอัตราเงินเดือนต่ําสุด โครงสรางเงินเดือนแบบชวงมีขอดีกวาโครงสรางเงินเดือน
แบบขั้น ดังนี้ 

1. สวนราชการมีความคลองตัวในการบริหารเงินเดือนตามผลงานไดมากขึ้น
และการขึ้นเงินเดือนจะเปนรอยละของเงินเดือนแทนการเลื่อนขั้นเงินเดือนแบบเดิม 

2. โครงสรางเงินเดือนแบบชวงจะมีความยืดหยุนในการจายคาตอบแทนให
สอดคลองกับอัตราตลาดไดมากกวา โครงสรางเงินเดือนแบบขั้น 
 
การบรรจุแตงต้ัง (มาตรา 55) 

 
เปดโอกาสใหมีการสรรหาแบบเปด จากเดิมที่เคยเนนบรรจุแตงตั้งภายในสวน

ราชการ เปลี่ยนเปนการเปดใหสามารถบรรจุแตงตั้งขาราชการไดทั้งจากภายในและภายนอกสวน
ราชการ ในบางกรณีก็อาจรวมถึงจากภายนอกภาคราชการดวย 

 
การเพิม่ประสิทธภิาพและสรางแรงจูงใจ (หมวด 4) 

 
มุงเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจขาราชการดวยกลยุทธที่ชัดเจนและ

สอดคลองกับเปาหมายการบริหารราชการ โดยเนนดําเนินการตามหลักการจัดระเบียบขาราชการ
พลเรือน สงเสริมผูมีความสามารถ ความอุตสาหะ รักษาจรรยา รวมทัง้พัฒนาใหขาราชการมี
จรรยาบรรณขาราชการ เพ่ือดูแลคนดแีละเกงไวในราชการ 

 
กลไกการพทิกัษระบบคุณธรรม (มาตรา 8) 

 
ใน พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนฉบับนี้มีการเสริมสรางความเขมแข็ง

ของการพิทักษระบบคุณธรรมในระบบราชการปรับปรุงระบบจรรยาบรรณ วินัย อุทธรณ รองทุกข เนน
การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบวินัย โดยมีส่ิงที่กําหนดใหม คือ 
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- ใหมีคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) (มาตรา 24) ควบคูไปกับ
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เพ่ือจะทําหนาที่ดูแลและพิทักษระบบคุณธรรมโดยคํานึงถึง
หลักความรู ความสามารถ ความเสมอภาคในโอกาส ความมั่นคงในการดํารงสถานภาพและความ
เปนกลางทางการเมือง 
 

ดังนั้นผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรมีการสื่อสารภายในใหมากขึ้นในรูปแบบตางๆ 
เชน จัดใหมีกลองรับฟงความคิดเห็น จัดสํารวจทัศนคติของบุคลากรในเรื่องตางๆ เชน เร่ืองการยกเลิก
ระบบซี เปนตน เพ่ือทําใหทุกระดับทั้งผูปฏิบัติและผูบริหารรับทราบขอมูลที่สอดคลองตรงกัน จะทําให
องคกรมีการขับเคลื่อนไปในทางเดียวกัน และรับทราบปญหารวมกัน ซึ่งนับวาเปนวัฒนธรรมที่ทุก
องคกรควรใหความสําคัญ 

 
อรุณ รักธรรม (2525) กลาววาการสื่อสารในองคการเปนสื่อนําความตองการ

ความคิด ความรูสึก ไปสูความเขาใจในเปาหมายระหวางบุคคลตอบุคคล กลุมตอกลุม บุคคลตอกลุม 
หรือระหวางองคการเขาดวยกัน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางสอดคลองหรือตรงกับวัตถุประสงค
ขององคการ 
 
  สมยศ นาวีการ และ ผุสดี รุมาคม (2520) กลาววาการสื่อสารในองคการเปนสิ่ง
สําคัญในการสรางอิทธิพลตอบุคคลและกลุม เพ่ือที่จะใหมีการปฏิบัติตามแบบของพฤติกรรมอยางใด
อยางหนึ่ง จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการประสานงานและการปฏิบัติหนาที่ทางบริหารทุกอยาง 
 
การส่ือสารภายในองคกร 

 
การสื่อสารภายในองคกรเปนศูนยกลางที่ทําใหบุคลากรรับรูและเขาใจในสิ่งเดียวกัน   

ภายในองคกรประกอบดวยกันหลายสวนถึงแมวาภายในองคกรเองมีการแบงยอยแบงสาขาอยาง
หลากหลาย  การมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมการสื่อสารในองคกรที่ดีจะสามารถสรางความมั่นคงและ
เหนียวแนนเหมือนกาวที่ยึดติดองคกรใหคงอยูได  สวนใหญปญหาที่พบคนไทย มักยึดติดอยูกับ
คานิยมในระดับผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ผานการสั่งการในแนวดิ่ง ทําใหขาดการมี
ปฏิสัมพันธที่ดีภายในองคกร  ดังนั้นผูบริหารที่ดีควรใชการสื่อสารสองทางกับบุคลากรภายในองคกร 
(Two –Way   Communication)  
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ในการสื่อสารภายในองคกรนั้น  มีระดับการสื่อสารอยูหลายระดับดวยกันไมวาจะ
เปนการสื่อสารระหวางบุคคล  การประชุม  การฝกอบรม  การสัมมนา  การชี้แจง  การชี้แจงดาน
เอกสาร  วารสาร  หรือระบบ  Internet และ E – mail  ภายในองคกร  การสื่อสารอยางไมเปนทางการ 
เปนตน  ส่ิงเหลานี้  ผูบริหารควรเขาไปมีสวนรวมดวย  มิใชการสื่อสารระดับผูบริหารเทานั้น  ตองทํา
ใหทุกระดับทั้งฝายปฏิบัติการและฝายบริหารรับทราบขอมูลที่สอดคลองกันจึงจะสรางภาพลักษณ
หรือรับรูปญหาขององคกรไดทั้งหมด  ซึ่งเปนวัฒนธรรมองคกรที่ควรใหความสําคัญ 

 
ดังนั้นหากมองถึงการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการที่ประกาศใหมีการยกเลิก

ระบบซีที่เกิดขึ้นนี้ จําเปนตองอาศัยการประชาสัมพันธและการสื่อสารภายในของแตละองคกร แตละ
หนวยงานราชการ เพราะการสื่อสารภายในองคกรจะเปนศูนยกลางที่ทําใหบุคลากรรับรูและเขาใจใน
ทิศทางเดียวกัน เนื่องจากภายในแตละองคกรประกอบดวยหลายสวน หลายแผนก  การมีวัฒนธรรม
ที่ดี จะสามารถสรางความมั่นคงใหกับองคกร สวนปญหาที่พบของขาราชการไทยคือ มักจะยึดติดกับ
ระดับของผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา สายการบังคับบัญชา ส่ังการแบบบนลงลาง ทําใหขาดการ
ส่ือสารที่ดีภายในองคกร ดังนั้นผูบริหารที่ดีควรเนนการใชวิธีการสื่อสารแบบสองทาง( Two way 
Communication) 

 
นอกจากนี้การสื่อสารภายในองคกรนั้น มีระดับการสื่อสารอยูหลายระดับดวยกัน ไม

วาจะเปนการสื่อสารระหวางบุคคล การประชุม การฝกอบรม การสัมมนา การชี้แจง การชี้แจงดาน
เอกสาร วารสาร หรือระบบ Internet Intranet   E-mail ภายในองคกร และการสื่อสารอยางไมเปน
ทางการ เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้ผูบริหารควรเขาไปมีสวนรวมดวย  

 
อาจกลาวโดยสรุปไดวา การสื่อสารคือเครื่องสรางความเขาใจ และสรางวัฒนธรรม

ตลอดจนสามารถสรางความมั่นคงใหกับองคกรนั้นๆ  เปนศูนยรวมใหองคกรนั้นๆ ทํางานรวมกันได
อยางมีประสิทธิผล  โดยผูใชจะตองเขาใจและเขาถึงกระบวนการสื่อสารเปนอยางดี 

 
จะ เห็ น ได ว า  ผู วิ จั ย ในฐานะ เป นข า ราชการ ไทยคนหนึ่ ง  ที่ ทํ า งานอยู ที่                      

กรมประชาสัมพันธ สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี และเปนหนึ่งในขาราชการไทยอีกนับแสนคนที่ตอง
เปลี่ยนระบบการบริหารราชการจากการที่มีระดับซีเปนตัวกําหนด อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ และ
การทํางานตางๆ เปนระบบจําแนกตําแหนง โดยยกเลิกระบบซีเปนการถาวร 
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กรมประชาสัมพันธ  เปนหนวยงานราชการ สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีภารกิจ
หนาที่ในการเปนหนวยงาน ดานการประชาสัมพันธของรัฐ เปนสื่อกลางสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีระหวางรัฐบาลกับประชาชน ดวยการ เผยแพรขอมูล ขาวสาร ความรู และ
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับนโยบาย การดําเนินงานตลอดจนผลงานของรัฐ และของสวนราชการตางๆ ให
ประชาชนไดรับรูและเขาใจอยางถูกตอง เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจ และสนับสนุนการดําเนินการ
อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศโดยรวม และยังทําหนาที่ โนมนาว ชักจูง ประชาชน เพ่ือ
กอใหเกิด ความรวมมือ แกรัฐบาล และ หนวยราชการ ตาง ๆ ตาม แนวทาง ที่ถูกที่ควร ในระบอบ 
ประชาธิปไตย โดยมี พระมหากษัตริย เปนประมุข และเสริมสรางความรูความเขาใจ รวมทั้งทัศนคติที่
ดีใหกับประชาชน และภาคสวนตางๆ ของสังคม ซึ่งเปนกลไกหนึ่งที่ตองตอบสนองนโยบายของรัฐ 

 
เมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 โดยมี

เร่ืองสําคัญคือ การเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการ ดวยการยกเลิกระบบซี แลวใชระบบจําแนก
ตําแหนง นั้น กรมประชาสัมพันธ ในฐานะที่เปนหนวยงานดานการประชาสัมพันธของรัฐ ไดมีการ
ตื่นตัวในเรื่องดังกลาว โดยกรมประชาสัมพันธ มีหนวยงานที่รับผิดชอบดานการบริหารจัดการ
บุคลากร คือ กองการเจาหนาที่  (กกจ.) ที่มีหนาที่ วิเคราะห และเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
โครงสรางและระบบงานการปรับปรุงสวนราชการ จัดทํามาตรฐานการกําหนดตําแหนง การจัดทํา
กลุมสายงาน และมาตรฐานงาน สรรหา บรรจุ แตงตั้ง โอน ยาย และดําเนินการคัดเลือกเพื่อเลื่อน
ระดับของขาราชการ  

 
กองการเจาหนาที่ จึงถือเปนหนวยงานสําคัญที่ทําหนาที่ในการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธใหกับหนวยงานภายในกรมประชาสัมพันธ เพ่ือใหขาราชการกรมประชาสัมพันธทุกคน
รับรู ถึงการเปลี่ยนแปลง ผลกระทบ สวัสดิการ สิทธิประโยชน ขั้นตอนความกาวหนาในหนาที่การงาน 
จากการยกเลิกระบบซี ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  

 
กองการเจาหนาที่ไดรวมกับ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศสช.) จัดทําหนาเว็บไซต

ภายในของกรมประชาสัมพันธ Intranet (http://intranet.prd.go.th) ซึ่งสามารถเขาไดเฉพาะ
ขาราชการและเจาหนาที่ของกรมประชาสัมพันธเทานั้น 
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ดังนั้น ในชวงที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 จากเดิมที่ใชพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 
แนนอนวา ตองทําใหขาราชการสวนใหญอยูภาวะวิตกกังวลและสับสน ความกังวลของขาราชการใน
เร่ืองการกระจายอํานาจ โดยเฉพาะขาราชการระดับลางที่กังวลวา การที่อํานาจสวนใหญไปตกอยูที่
ผูบริหารมากๆ จะทําใหเกิดปญหาตามมาหรือไม นอกจากนี้ยังมีเร่ืองสิทธิประโยชนของขาราชการ 
ทามกลางขาวลือตางๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งลักษณะของขาวลือนั้นอาจมีที่มาของขอมูลในหลายประเภท 
ประกอบดวย เร่ืองซุบซิบนินทา, ขาวปลอย, ขาวลือ, การรายงานขาวที่เปนเรื่องราย, การโฆษณาชวน
เชื่อ และขาวกรอง แตธรรมชาติของขาวลือก็คือเร่ืองที่อธิบายแลว แตยังไมชัดเจน  

 
อยางไรก็ตาม ขาวลือสวนใหญจะเปนการเลาสูกันในชวงกลุมประชากรที่มีอายุ

เดียวกัน หรือในหมูเพ่ือนรวมงานดวยกัน จึงควรมองวาอยางนอยที่สุดผูที่ใหขาวลือนาจะมีความสนิท
สนม และมีความไววางใจที่จะสามารถเปดเผยใหกันและกันฟงได แตหากเปนขาวลือในแงรายที่
ออกมาเปนประจําหรือทําบอยๆ คร้ังก็อาจจะสรางความเสียหายแกผูรับขาวลือได                    

  
อีกประการหนึ่งดวยบทบาทหนาที่ของขาราชการกรมประชาสัมพันธทั้งในฐานะผูรับ

สาร และในฐานะผูสงสาร เพ่ือเผยแพรใหประชาชน รวมทั้งขาราชการหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของที่ตอง
รับสารขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองการปฏิรูประบบราชการ หรือการยกเลิกระบบซี จะมีความสนใจ มี
การศึกษาการเปดรับ และแสวงหาขาวสาร เกี่ยวกับพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 โดยเฉพาะเรื่อง “การยกเลิกระบบซี “และมีการยอมรับระบบใหมนี้มากนอยเพียงใด ประกอบ
กับมีความพึงพอใจในขาวสารเรื่องนี้หรือไม ไมวาเปนปริมาณขาวสาร ระดับความถี่ในการเผยแพร 
ตลอดจนความชัดเจนในเนื้อหาขาวสารวามีความถูกตองละเอียดมากนอยเพียงใด เพราะเรื่องการ
ยกเลิกระบบซีนี้จะสงผลตอระบบการทํางาน คาตอบแทน สิทธิประโยชน รวมไปถึงสามารถนําขอมูล
ที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอองคกร 
หนวยงานตางๆ ในการเตรียมพรอม และมีแนวทางในการวางแผนใหบุคลากรหรือพนักงานไดยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น หากบุคลากรไดรับขอมูลขาวสารที่เพียงพอแลว ยอมสงผลตอการ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงให ใหสําเร็จลุลวง ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสาร และความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิก

ระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับขาวสารและความพึงพอใจใน

ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับขาวสารและความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการ

ยกเลิกระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรที่ตางกัน 
 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. ขาราชการกรมประชาสัมพันธ มีพฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีอยางไร 
2. ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซีของขาราชการ

กรมประชาสัมพันธเพียงใด 
3. พฤติกรรมการรับขาวสารกับความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีของ

ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความสัมพันธกันหรือไม 
 

สมมติฐาน 
1. พฤติกรรมการรับขาวสารของขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี 
2. ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการรับ

ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน 
3. ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน

ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการรับขาวสาร การแสวงหาขาวสาร และ 
ความพึงพอใจในขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
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นิยามศัพท 
 พฤติกรรมการรับขาวสาร   หมายถึง  ปริมาณ และความถี่ในการเปดรับขาวสาร และ
แสวงหาขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี 

การเปดรับขาวสาร หมายถึง ปริมาณความถี่ และความบอยครั้งในการไดรับขอมูลขาวสาร
เร่ืองการยกเลิกระบบซี จากสื่อแขนงตางๆ ไดแก 

- ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต 
- ส่ือบุคคล ไดแก เพ่ือน ครอบครัว ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
- ส่ือกิจกรรมตางๆ ไดแก การประชุม การสัมมนา เปนตน 
 
การแสวงหาขาวสาร หมายถึง ปริมาณความถี่และความบอยครั้งในการคนควาหาขอมูล

ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีเพ่ิมเติม จากสื่อแขนงตางๆ  
- ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และอินเทอรเน็ต 
- ส่ือบุคคล ไดแก เพ่ือน ครอบครัว ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
- ส่ือกิจกรรมตางๆ ไดแก การประชุม การสัมมนา เปนตน 

ความพึงพอใจในขาวสาร  หมายถึง  ระดับ ความพอใจ จากการปริมาณขาวสารที่ไดรับ
หรือแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน และสามารถนําไปใชประโยชนได 

 ระบบซี  หมายถึง การกําหนดตําแหนงหรือระดับ ของผูที่ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการ 
ไดแก กระทรวง ทบวง กรม ตั้งแตซี 1 จนถึงซี 11การจัดโครงสรางองคกรและระบบงานบริหารภาครัฐ 
ที่ใชอยูในปจจุบันเรียกวา “ระบบซี “(C : Common Level) หรือระบบตําแหนง (พีซี) (PC : Position 
Classification) ซึ่งเปนการกําหนดตําแหนงขาราชการทั้งหมดวา จะมีตําแหนงหนาที่อยางไร และใคร
ที่ตําแหนงสูงกวาจะไดรับเงินเดือนมากกวา เชน ซี 11 จะมีเงินเดือนสูงกวา ซี 1 ซึ่งในระบบตําแหนง
นั้น จะมีซีตั้งแตซี 1 จนถึงซี 11 (ตําแหนงปลัดกระทรวง) (www.ocsc.go.th) 

ขาราชการ หมายถึง  เจาหนาที่ของรัฐที่ปฏิบัติหนาที่ในกระทรวง ทบวง กรม   รับผิดชอบใน
การปฏิบัติหนาที่ เพ่ือใหบริการประชาชน โดยไมหวังผลตอบแทน นอกจากเงินเดือนที่รัฐจายเปน
คาตอบแทนและสวัสดิการที่รัฐจัดให เพ่ือการดํารงชีพตามสมควรแกฐานะ 

ขาราชการกรมประชาสัมพันธ  หมายถึง ขาราชการที่ปฏิบัติงาน และไดรับเงินเดือนจาก
เงินงบประมาณ หรือเงินรายได จากกรมประชาสัมพันธ 



 20

ลักษณะทางประชากร  หมายถึง เพศ อาย ุระดับซี  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
หนวยงานที่สังกัดหรือปฏิบัติงาน (สวนกลาง/ สวนภูมิภาค) 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือศึกษาถึงระดับพฤติกรรมการรับขาวสารของขาราชการกรมประชาสัมพันธใน
เร่ืองการยกเลิกระบบซี ที่มีความแตกตางกัน และศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองระบบการบริหาร
ราชการ ผลการวิจัยสามารถนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุง หรือวางแผนการประชาสัมพันธ 
และการใชส่ือใหเหมาะสม สอดคลองกับความตองการกับขาราชการไทย 

2. เพ่ือประโยชนตอหนวยงานราชการอื่นๆ ไดนําไปศึกษาหรือใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานดานการประชาสัมพันธตอไป 

 



บทที ่2 
  

แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ 
3. แนวคิดและทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร 
3. แนวคิดและทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชน และความพึงพอใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารนวกรรม 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารในองคกร 
6. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
1. แนวคิดและทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
 

ขาวสารเปนสิ่งสําคัญตอมนุษย เราเราใชขาวสารเปนเครื่องมือในการสนทนา                         
ในชีวิตประจําวันเปนข อมูลประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมปจจุบันเปนสังคม                    
ขาวสาร(The Information Society) และเรากําลังอยูในยุคขาวสาร (The Information Age)                 
(ปรมะ สตะเวทิน 2539 :3 ) ขาวสารเปนสิ่งจําเปนในการตัดสินใจอยางยิ่งหากมนุษยไมแนใจใน เร่ือง
ใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารมีมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งหากมนุษยไมแนใจใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานั้น 

  
 การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆในชีวิตมนุษย มนุษยเปนสัตว

สังคม ที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนความรู ขาวสาร และประสบการณซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ เพ่ือ              
จะได มีความรู ความเขาใจ จูงใจ หรือมีอิทธิพลตอเพื่อนมนุษยดวยกัน การที่จะบรรลุส่ิงเหลานี้                
ไดจําเปนตอง อาศัยการสื่อสาร (เสถียร เชยประทับ, 2542 : 19 ) 

 
 เชอร่ี (Cherry, 1978 : 30 ) กลาววา การสื่อสารของมนุษยเปนการกระทํารวมกัน     

( An Act of Sharing ) นั่นเอง การกระทํารวมกันนี้จะกอใหเกิดความเขาใจ รวมกัน ซึ่งจะนําไปสูการ
ตัดสินใจและกระทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน 
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 ชารลส เค อัทคิน ( Charles K. Atkin, 1973 : 208 ) กลาววา บุคคลที่เปดรับ             
ขาวสารมาก ยิ่งมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัยทัน
เหตุการณกวา บุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

 
 ไรเลย และ ฟลาวเวอรแมน (Riley and Flowerman) มีความเห็นวาแรงจูงใจที่

ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคม จะชวยกําหนดความสนใจ ในการเปดรับขาวสาร จาก
ส่ือตางๆ  มอรตัน, ไรท และ แวปเปลส (Merton, Wright and Waples) เห็นวาผูรับขาวสารจะเลือก
รับขาวสารจากสื่อใดนั้น  ย อมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผู รับและ              
เหตุผลในการรับขาวสาร (อางใน จุติมา เพชรรัตน, 2541 : 23) 

 
 แซมมวล เบคเกอร (Samuel L. Backer, 1971 : 79-82) ใหความหมายของการ

เปดรับขาวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดังนี้ 
 
1. การแสวงหาขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อ            

ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่น ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเร่ืองทั่วๆไป  
 
2. การเปดรับขอมูล(Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ 

ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจหรือมีผู แนะนํา 
มา หรือขณะอานหนังสือพิมพหรือดูโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับ ตนเอง
ก็จะใหความสนใจ อานหรือดูเปนพิเศษ  

 
3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร

เพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพ่ือผอนคลายอารมณ  
 

  องคประกอบที่สําคัญของการสื่อสาร คือ ผลของการสื่อสารซึ่งเกิดภายหลังจากการ
ส่ือสารทุกครั้ง ซึ่งมักเกิดผลในเรื่องตางๆ อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ความรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูรับสาร 
 

ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆของบุคคล 
บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่เขามาสูตน แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชนตอตน 
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บุคคลแตละคนมีขั้นตอนและกระบวนการในการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันออกไป โดย โจเซฟ                  
ที แคลปเปอร (Klapper, J.T., 1960: 19-25) ไดกลาวไววา กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับ
ขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซึ่งประกอบดวยการกลั่นกรอง 4 ขั้น
ตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. การเลือกรับหรือเลือกใชเลือกสนใจ (Selective Exposure) 
 

  เปนการเลือกชองทางการสื่อสารของมนุษย ทักษะความชํานาญในการรับรูและ
เขาใจสารของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน บางคนถนัดที่จะเขียนมากกวาพูด หรือบางคนถนัดที่
จะฟงมากกวาอาน ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับหรือใชส่ือของมนุษย 
 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) 
 

  ในเวลาหนึ่งๆสมองคนเราจะถูกกระตุนจากขาวสารตางๆมากมาย ทั้งความคิดของ
ตนเองและสิ่งกระตุนจากภายนอก สมองจะตองคัดเลือกขาสารที่มากระตุนอยูตลอดเวลาวาขาวสาร
ใดที่ควรรับรูและขาวสารใดที่ไมควรรับรู ดังนั้นผูรับสารจึงมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลง
ใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติที่มีอยูเดิม 
และหลีกเลี่ยงในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจของตน เพ่ือไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไม
สมดุลหรือมีความไมสบายใจที่เรียกวา Cognitive Dissonance ฉะนั้นการจะลด หรือหลีกเลี่ยงภาวะ
ดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 
 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and interpretation) 
 

  หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลวผูรับสารจะเลือกรับรูและตีความขาวสารที่
ไดรับแตกตางกันไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย
หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น ฉะนั้นในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับ
ทัศนคติและความเชื่อของตนเองดวย 
 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) 
  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําเฉพาะขาวสารที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ 
ทัศนคติของตนเอง โดยจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจ หรือเร่ืองขัดแยง เร่ืองที่ขัดกับความคิดเห็นของ
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ตนเองไดงาย  ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติ
หรือความเชื่อเดิมของผูรับสารมั่นคงยิ่งขึ้น เปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น  
 
  จากที่กลาวมาในเรื่องกระบวนการเลือกสรรของมนุษย  (Selective Process) 
สามารถแสดงเปนแผนภาพไดดังนี้  
 
      การเลือกเปดรับ 
         การเลือกรับรู 
            การเลือกจดจํา 
 
   
 

นอกจากนั้น วิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm: 1973) ยังไดกลาวถึงองคประกอบที่มี
บทบาทสําคัญในการเลือกรับขาวสารของผูรับสาร ดังนี้ 
 

1. ประสบการณ ผูรับสารแตละคนตางมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร วัตถุ และสิ่งของที่ไม
เหมือนกัน ผูรับสารจึงแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 

2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงค
ของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
 3. ภูมิหลังที่แตกตางกันทําใหมีความสนใจแตกตางกัน 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีพฤติกรรมที่แตกตางกันในการเลือกรับส่ือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การศึกษาจะมีสวนชวยใหบุคคลมีความสามารถในการอานออกเขียนได ซึ่งจะ
ชวยเพิ่มพูนความรูใหกวางขวางขึ้น 
 5. ความสามารถในการรับขาวสาร  ซึ่งเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทําใหมีพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารแตกตางกัน บุคคลที่มีรางกายสมบูรณแข็งแรง ประสาทสัมผัสทุกอยางทํางานได
ปกติ ยอมอยูในสภาพที่จะรับขาวสารไดดีกวาผูที่บกพรองทางรางกายและประสาทสัมผัส ซึ่งบุคคลที่
มีสุขภาพกายดีก็จะมีสุขภาพจิตดีตามไปดวย 
 6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจและพฤติกรรมของ
ผูรับขาวสาร  
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 7. อารมณ สภาพทางอารมณของผู รับสารจะเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูรับสารเขาใจ
ความหมายของขาวสารหรืออาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารนั้นๆ หากผูรับ
สารมีอารมณปกติ มีความพรอม และสมาธิตอขาวนั้น ประสิทธิภาพของการสื่อสารจะมีมากกวาผูรับ
สารที่ไมมีอารมณกับขาวนั้น 
 8. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาวสารที่ไดผลเปน
คุณสมบัติหรือทาทีที่ผูรับสารแตละคนมีอยูกอนที่จะรับขาวสารอยางใดอยางหนึ่ง 
 
  ความตองการขาวสารมีลักษณะที่แตกตางกันในชวงของชีวิตมนุษย ขาวสารทีม่นษุย
เลือกนั้นมักจะมีลักษณะที่เอื้อตอรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวัน การเรียนรู และการประกอบอาชีพ
การงาน เมอรริล และ โลเวนสไตน ( Merrill and Ralph L. Lowerstein, 1971 อางถึงใน ภริดา โกเชก
, 2541 ) ไดสรุปถึงปจจัยพ้ืนฐานที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลเลือกรับขาวสาร              4 ประการ
ดวยกันคือ  

1.ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่มนุษยมักจะไมชอบอยูตามลําพัง เพราะจะ
เกิดความรูสึกวิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม บุคคลจึงพยายามจะรวมกลุมเพ่ือ
สรางสรรคและติดตอกับบุคคลโดยตรง แตถาไมมีโอกาสสังสรรคกับผูอ่ืนไดโดยตรง ก็จะหันมาหาสื่อ
ตางๆแทน แทจริงแลงบางคนชอบที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาส่ือบุคคลดวยซ้ําไป เนื่องจาก
ส่ือมวลชนสามารถเปนเพื่อนคลายเหงาได ไมสรางความกดดันในการสนทนา หรือทางสังคมแกผูรับ
สาร 

2.ความอยากรูอยากเห็น มนุษยทุกคนอยากรูอยากเห็น โดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัว
ที่สุดจนไปถึงสิ่งที่อยูหางจากตัวเองมากที่สุดเปนลําดับ ส่ือมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็น
เปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร 

3.ประโยชนใชสอยของตัวเอง มนุษยทุกคนจะเสาะแสวงหาและใชขาวสารใหเปน
ประโยชนแกตนเองทั้งในแงของการเสริมสรางบารมีการชวยใหตนเองเกิดความสะดวกสบายหรือ
สนุกสนานบันเทิง ซึ่งขาวสารเหลานี้สามารถหาไดจากสื่อมวลชนทั้งสิ้น 

4.ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชน ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันไปตาม
อายุ เพศ การศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงทัศนคติ ความคาดหวัง ฯลฯ ดังนั้น
ส่ือมวลชนแตละชนิดก็จะมีลักษณะเฉพาะที่ผูรับสารแตละคนแสวงหา และการใชประโยชนแตกตาง
กัน ผูรับสารจึงหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ ที่จะสนองความตองการและทําใหตนเอง
เกิดความพึงพอใจ 
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แมคคอมบและเบคเกอร ( McCombs and Becker,1979) ไดกลาวไววา คนเรา
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน เพ่ือตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 

 
1.เพ่ือตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณ

ส่ิงตางๆรอบตัวจากสื่อมวลชน เพ่ือจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู 
 
2.เ พ่ือตองการชวยตัดสินใจ  (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่ เกี่ยวกับ

ชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะ หรือ
เหตุการณตางๆ รอบตัวได 

3.เพ่ือการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทําใหบุคคลมขีอมลู
ที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4.เพ่ือความตองการมีสวนรวม (Participation) เพ่ือรับรู และมีสวนรวมในเหตุการณความ
เปนไปตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม  
 

อาจกลาวไดวา การเปดรับขาวสารของมนุษยนั้น เกิดจากความสนใจในขาวสารแลว
นํามาเปรียบเทียบกับความรูสึกของตนเอง หากขาวสารนั้นสอดคลองกับทัศนคติเดิมของตน ก็จะ
ติดตามหารายละเอียดตอไป แตถาขาวสารนั้นขัดแยงกับความรูสึกภายในจิตใจของตน หรือ ขัดแยง
กับทัศนคติ บุคคลก็จะเลิกใหความสนใจขาวสารนั้นแลว หันไปใหความสนใจในขาวสารอื่นแทน 
สําหรับบุคคลที่มีความคิดเห็นสอดคลองกับขาวสารนั้น ก็จะมีการจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง และ
พยายามเขาถึงเพื่อการรับขาวสาร เมื่อไดรับขาวสารนั้นมาแลวจะมีการกระทําเกิดขึ้นใน 2 ลักษณะ 
คือ ถายอมรับขาวสารก็จะนําไปประเมินกับผลประโยชนที่จะไดรับ ซึ่งจะนําไปสูการปรับเปลี่ยนจินต
ภาพของบุคคลนั้น แตถาไมยอมรับในขาวสารที่ไดมา ก็อาจจะแสวงหาขาวสารจากแหลงอื่นเพิ่มเติม 
จนเมื่อไดรับขาวสารจากแหลงอื่นแลว ตนเองยอมรับจึงจะนําไปประเมินกับผลประโยชนที่จะไดรับ
และไปสูการปรับเปลี่ยนจินตภาพ หรือขาวสารนั้นอาจชวยเสริมหรือตอกย้ําทัศนคติที่มีอยูเดิมใหหนัก
แนนยิ่งขึ้น 

 
จากแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารแสดงใหเห็นวา ในสภาวะปจจุบันที่สังคม

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การเปดรับขาวสารจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตประจําวัน เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของมนุษย โดยเฉพาะประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน
สังคมที่มีการแขงขันกันอยางสูงในทุกๆดาน ตองการขาวสารไปประกอบการตัดสินใจและแกปญหา 
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ยิ่งรับรูขอมูลขาวสารไดเร็วที่สุดไดยิ่งเปรียบ ดังนั้น แนวคิดนี้จึงสามารถอธิบายไดวาพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารจากการยกเลิกระบบซี  และการเลือกเปดรับขาวสารที่แตกตางกันไป ตามความ
ตองการของแตละบุคคล 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ 

ลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ คือ หนทางหรือวิถีทางในการนําขาวสารที่ตองการ
ประชาสัมพันธจากผูสงไปสูผูรับ ในปจจุบันสื่อในการประชาสัมพันธมีมากมายและหลากหลาย อัน
เปนผลเนื่องมาจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีของโลก ไดเปล่ียนแปลงรูปแบบของการสื่อสารใหมี
ประสิทธิภาพเขาถึงตัวบุคคลไดรวดเร็วและงายยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามสามารถแบงสื่อประชาสัมพันธ
โดยพิจารณาตามลักษณะของสื่อ ไดเปน 5 ประเภทคือ (ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทร
สวาง.2536. ส่ือการประชาสัมพันธ) 

 
(1) ส่ือส่ิงพิมพ    (Print Media) 

         (1.1) ส่ือประเภทสิ่งพิมพ (The Printed Words)  
  (1) ส่ือเพ่ือการสัมพันธภายในหนวยงาน (House or Home Journal) เปนหนังสือ
วารสารสิ่งพิมพที่ใชส่ือสัมพันธในหนวยงานใหรูหรือเขาใจและแจกจายกันเฉพาะภายในหนวยงาน  
  (2) ส่ือสัมพันธภายนอกหนวยงาน (External Publication) เปนวารสารสิ่งพิมพที่ใช
เพ่ือสัมพันธระหวางหนวยงานกับ บุคคลภายนอกหนวยงาน จัดทํารูปเลม ประณีต ใชถอยคํา สํานวน 
ภาษา เปนทางการ การระมัดระวังมากกวาหนังสือสัมพันธภายใน  
  (3) ส่ือสัมพันธแบบผสม (Combination) เปนการจัดทําสิ่งพิมพ ส่ือสัมพันธใน
ลักษณะผสมใชอานได ทั้งคนภายในและภายนอกหนวยงานในเลมเดียวกัน การเตรียมสิ่งพิมพเพ่ือ
การประชาสัมพันธ (Preparation for Publication) กอนจะทําสิ่งพิมพควรมีการวางแผนใหเรียบรอย 
การวางแผนที่ดีตองคํานึงถึงสิ่ง 3 ประการดวยกัน คือ วัตถุประสงค (Purpose) ผูอาน (Reader) และ
รูปแบบ (Format) ในขณะเดียวกันจะตองพิจารณาปจจัยทั้ง 3 ประการนี้รวมกัน  
  - วัตถุประสงค (Purpose) กอนที่จะทําหนังสือควรจะวางวัตถุประสงคอยาง
รอบคอบ เขียนวัตถุประสงคและใหผูอานมีอํานาจอนุมัติและทํางานใหตรงตามวัตถุ ประสงคที่วางไว  
  - ผูอาน (Reader) งานสําคัญอันดับแรกคือ ทํางานใหไดตามวัตถุประสงคที่วางไว
และงานนั้นจะเปนจริงไดตองคํานึงถึง ผูอานเปนหลัก ผูอานจะเปนผูตัดสินผลงาน ถาเขารูสึกซาบซึ้ง
กับหนังสือก็ประสบความสําเร็จ แตถาเขาไมอานหนังสือเขาก็จะไมซาบซึ้ง ดังนั้น เราตองตอบใหไดวา
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นิสัยในการอานหนังสือของเขาเปนอยางไร ตัวอยางประเภทไหนที่จะดึงดูดความสนใจของเขา จะวาง
เคาโครงเรื่องอยางไรจึงจะเอาชนะใจเขาได ควรจะเปนสวนไหน เปนตน  
  - รูปแบบ (Format) มีส่ิงพิมพที่ไมคํานึงถึงผูอาน แลวก็ไมอยากที่จะวางรูปแบบ ควร
กําหนดขนาดของหนา จํานวนหนา รูปภาพ มีการตูนหรือไม และอื่น ๆ อีกวิธีหนึ่งที่จะชวยในการ
กําหนดรูปแบบ คือ หาจุลสารที่มีวัตถุประสงคเหมือนกัน และกลุมผูอานเดียวกัน ลองอานและ
วิเคราะหและลองวางรูปแบบซึ่งในการวางรูปแบบนั้นควรคํานึงถึงงบ ประมาณและเนื้อหาที่จะให    
 
 (1.2) ส่ือส่ิงพิมพมีลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 
  (1) หนังสือพิมพ (Newspaper)  หนังสือพิมพเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเผยแพร
และการประชา สัมพันธ เพราะหนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงประชาชนจํานวนมาก และ
มีระยะเวลากําหนดออกที่แนนอนเปนประจําสม่ําเสมอ หนังสือพิมพผิดกับส่ือชนิดอ่ืน ๆ ตรงที่วา
หนังสือพิมพนั้นอาจจะเปนเครื่องเรงเรากอใหเกิดประชามติขึ้น ในหมูประชาชนได และขณะเดียวกัน
ก็จะสอประชามติของประชาชนสะทอนออกมาใหเห็นอีกดวย เราจึงสามารถกลาวไดอยางเต็มปากวา 
หนังสือพิมพเปนเครื่องมืออันสําคัญยิ่งในวงการประชาสัมพันธหนังสือพิมพ สามารถเสนอขาวสาร
เร่ืองราวตาง ๆ หลายดานปะปนผสมผสานกันไปในฉบับเดียวกัน มีทั้งขาวสาร เร่ืองราว ที่ประชาชน
เฉพาะกลุมและประชาชนทั่วไปสนใจ เชน ขาวการเมือง อาชญากรรม เศรษฐกิจ สังคม กีฬา บันเทิง 
เปนตน หนังสือพิมพเปนสื่อในการติดตอ 2 ทาง (Two-Way Communication) เพราะเปนสื่อในการ
ถายทอดความคิดเห็น นโยบายการดําเนินงานของกิจการ แลวยังเปนสื่อแสดงความรูสึกนึกคิดของ
ประชาชนที่มีตอองคกรดวย เชน การวิจารณการปฏิบัติงานหรือนโยบายของรัฐบาล เพ่ือองคการที่ถูก
วิจารณจะไดปรับปรุงนโยบายใหดีขึ้น หรือรัฐบาลใชหนังสือพิมพเปนสื่อชี้แจงใหประชาชนเขาใจ เพ่ือ
ขอความรวมมือในการปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย นอกจากนี้ หนังสือพิมพยังเปนสื่อที่ใชใน
การประชาสัมพันธระหวางประเทศ โดยใชเปนสื่อแถลงนโยบาย ขอคิดเห็นทางการเมือง เพ่ือสราง
ความเขาใจอันดีตอกัน ใชในการเผยแพรวัฒนธรรมใหเปนที่รูจักของประเทศตาง ๆ หรือแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  
 ขอดีของหนังสือพิมพ  

  1. หนังสือพิมพเปนสื่อที่เสนอขาวที่นาสนใจสม่ําเสมอและรวดเร็ว จึงเปนสื่อที่
มวลชนยอมรับขาวการเผยแพร  

  2. มีความคงทนถาวรกวาสื่อมวลชนประเภทอื่น เพราะเมื่อผูอานไมเขาใจตอนใดก็
ยอนกลับมาอานทบทวน ใหมได  
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  3. เสนอเรื่องราวขาวสารหลายประเภท มีทั้งเรื่องราวขาวสารที่ประชาชนเฉพาะกลุม 
และประชาชนทั่วไป สนใจ จึงสามารถเขาถึงประชาชนไดหลายกลุมหลายอาชีพ  

  4. เสนอขาวหรือเร่ืองราวตาง ๆ คร้ังละมาก ๆ ได รวมทั้งเสนอขาวประจําวันทุกวัน
เปนประจํา ทําใหประชาชนสามารถติดตามขาวสารเรื่องราวตาง ๆ ได อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  

  5. มีภาพถายประกอบชวยดึงดูดความสนใจและเขาใจขาวสารไดยิ่งขึ้น  
  6. ราคาถูก หาซื้อไดงาย และมีหลายภาษา 

 ขอจํากัดของหนังสือพิมพ   
  1. ไมสามารถเขาถึงผูอานที่อานหนังสือไมออก หรือผูสูงอายุที่สายตาไมดี  
  2. หนังสือพิมพเปนสื่อที่ไมมีสีสันสวยงาม ไมมีส่ิงใดสะดุดตาผูอานนอกจากพาดหัว

ขาวซึ่งควรเปนขอความที่ กะทัดรัด อานเขาใจงาย และสัมพันธกับเนื้อเร่ืองของขาว  
    3. มีอายุส้ัน ผูอานอานครั้งเดียวแลวจะทิ้งไป ประชาชนไมนิยมเก็บหนังสือพิมพไว

เปนเวลานาน  
  4. มีชวงอายุที่ส้ัน เมื่อคนอานเพียงครั้งเดียวแลวก็จะผานไป เพราะขาวตาง ๆมีผาน

เขามาทุกวัน  
  5. ผูอานหนังสือพิมพจะอานเพียงบางเรื่องหรือบางคอลัมนที่เขาเกี่ยวของหรือสนใจ

เทานั้น  
  6. ไมมีสีสันหรือภาพสีที่สวยงามสะดุดตาชวนอาน  
  นักประชาสัมพันธ ควรรูจักผูกพันกับหนังสือพิมพ และถือวาหนังสือพิมพ เปนสวน

หนึ่งของงานประชาสัมพันธ ซึ่งมีขอแนะนําในการปฏิบัติดังนี้  
  - ตองศึกษารวบรวมขอมูลตาง ๆเกี่ยวกับวงการหนังสือพิมพ เชน นโยบาย 

จุดมุงหมาย ความตองการของ หนังสือพิมพแตละฉบับซึ่งแตกตางกันไป และตองศึกษาบุคคลใน
วงการหนังสือพิมพเพ่ือทําความรูจักสราง ความสนิทสนมคุนเคย  

  - ตองใหขาวหนังสือพิมพ เชน ขาวเกี่ยวกับนโยบาย ความมุงหมาย โครงการ ผลงาน 
และเหตุการณ เพ่ือให หนังสือพิมพนําไปลงเผยแพร ทําใหประชาชนผูอานเกิดความสนใจ ความรู 
ความเขาใจ และนิยมเลื่อมใสในสถาบัน 

  - ตองอํานวยความสะดวกแกนักขาว หรือนักเขียนที่มาติดตอ  
  - ตองผูกสัมพันธ และสังสรรคกับบรรดานักขาว และนักเขียนใหใกลชิดสนิทสนม 
  - ตองคอยตัดขาว บทวิจารณ และสารคดีที่หนังสือพิมพตาง ๆลง เพ่ือติดตามวัดผล

งาน  
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  - แพรขาวใหหนังสือพิมพ ตรวจกระแสขาว ตรวจขาวและความคิดเห็นที่เปนความ
เขาใจผิด  

 
(2) วารสาร (Journal) จัดทําเพื่อผูอานเฉพาะกลุม อาจเปนภายในหรือภายนอกองคกรก็ได 

จัดทําเปนรูปเลม มีระยะเวลาออกที่แนนอน และมีความตอเนื่อง  
 ขอดีของวารสาร 
  1. รูปเลมแข็งแรงและสวยงาม  
  2. สามารถเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายไดตามความประสงคเจาะจงหรือตองการ  
  3. มีผลทางดานชวยย้ําเตือนความทรงจําและประทับใจ เพราะออกติดตอกันเปน
ประจําและตอเนื่องโดย สม่ําเสมอ 
   4. มีเนื้อที่เพียงพอที่จะสื่อสารหรือช้ีแจงรายละเอียดตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ  
  5. มีความยืดหยุนสูง เพราะอาจเปลี่ยนแปลงเนื้อหา รูปเลมใหเปนไปตามความ
ตองการและงบประมาณของ องคกรสถาบันไดงาย 

ขอจํากัดของวารสาร  
  1. คุณภาพของวารสารมักไมคอยดีและขาดคุณภาพ เพราะจัดทํากันเองในองคกร
เปนสวนใหญ  
  2. งบประมาณเปนอุปสรรคสําคัญในการจัดทํา  
   3. ยุบเลิกไดงาย หากผูบริหารไมเห็นดวย หรือเมื่อไมไดรับงบประมาณ  
  4. ผูจัดทําไมมีเวลาเพียงพอ เพราตองมีงานภาระอื่น ๆ ภายในองคการอีกมากมาย  
  5. หากวารสารที่ออกนั้นมีวัตถุประสงคที่ไมแนชัดหรือขาดความรู ที่นาสนใจและ
สารประโยชนที่แทจริงแลววารสารนั้นก็อาจจะไมไดรับความ สนใจจากประชาชน  
 
 (3) นิตยสาร (Magazines) นิตยสารเปนเครื่องมือหรือส่ือในการประชาสัมพันธประเภท
ส่ิงพิมพที่สําคัญอยาง หนึ่งนิตยสารมีรูปเลมที่กะทัดรัดสวยงาม และมีระบบการพิมพที่ประณีตมีสี
สวยงามชวยดึงดูดความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี  
 ขอดีของนิตยสาร  
  1. การจัดทํานิตยสารมักทําในรูปของธุรกิจโดยทีมงานขององคกร  
  2. มีการวางแผนงานจัดทําอยางเปนระบบ ทําใหมีรูปเลมที่สวยงามและเนื้อหา
แปลกใหม ไมซ้ําหรือนาเบื่อ 
   3. สามารถนําเสนอรายละเอียดเรื่องราวไดมาก และเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะได 
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  4. จํานวนการผลิตไมมาก มีการบอกเงื่อนไขการรับเปนสมาชิก ทําใหไมสูญเปลา  
  5. ระยะเวลาในการอานนิตยสารนานกวาหนังสือพิมพ 
 ขอจํากัดของนิตยสาร 
  1. ราคาตอหนวยของนิตยสารแพงกวาหนังสือพิมพ  
  2. การจัดจําหนายและเผยแพรอยูในวงจํากัดเฉพาะกลุม  
  3. ขาดความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ เพราะอาจออกเปนรายเดือนหรือรายปกษ  
  4. มีราคาแพง ประชาชนบางกลุมอาจไมสามารถซื้อหรือจับจายได  
  5. มีจํานวนจําหนายและเผยแพรคอนขางนอย  
 
  (4) หนังสือรายงานประจําป มักจัดทําเปนรูปเลม และมีขนาดตาง ๆ ตามความเหมาะสม มี
เร่ืองราวสําคัญและ นาสนใจขององคกร เรียกวา Annual Report  
 
  (5) หนังสือรายงานประจํางวด (Interim Report) ทําเปนรูปเลมคลายกับหนังสือรายงาน
ประจําป โดยออกเปนงวด ๆ เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือนตอคร้ัง เพ่ือรายงานผลการดําเนินงานของ
องคกรประจํางวด หรือรายงานผลโครงการที่ไดดําเนินการไปแลว  
 (6) จดหมาย (News Letter) มีลักษณะเปนแผนปลิวชนิดหนึ่ง เพ่ือสงใหกับกลุมลูกคาที่เปน
เปาหมาย หรือคาดคะเนวาจะเปนลูกคาไดในอนาคตมีหัวจดหมายที่สวยงามเปนเอกลักษณ เฉพาะ
ของตนหรือองคกร  
 
 (7) ปายประกาศและโปสเตอร เปนสื่อที่ใชเพ่ือดึงดูดความสนใจของประชาชนที่มีความเดน
และสะดุดตา จัดทําดวยสีสันสวยงาม มีภาพและตัวอักษรชัดเจน อานงาย แมอยูไกล  
 
 (8) แผนพับ (Folder) เปนสื่อส่ิงพิมพที่จัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรขาวเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ
ขององคกร  
 
 (9) เอกสารแจก   มักทําเปนเอกสารที่รวมเปนเลม เพ่ือเผยแพรหรือแจกใหอาน  
 
 (10) จุลสาร (Booklet and Bulletin) เปนเอกสารเชิงความรูทางวิชาการ มีลักษณะคลาย
แผนพับแตเย็บเปนเลม 
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 (11) ใบปลิว (Leaflet)   มี ลักษณะเปนกระดาษแผนเดียว บรรจุขาวสาร เร่ืองราวตาง ๆ ที่
ตองการจะประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางทั่วถึงในกลุมเปาหมายได อยางกวางขวาง 
 
 (2) ส่ือบุคคล   (Personal Media) 
 ส่ือบุคคลเปนวิธีการสื่อสารที่เกาแกที่สุดที่ใชกันตั้งแตเร่ิมมีมนุษยขึ้นในโลก ส่ือบุคคล            
เปนสื่อที่ใชกันมากในกลุมประชาชนทั่วไป เครื่องมือของสื่อบุคคลมีทั้งที่เปนคําพูด กริยาทาทาง การ
แสดงออกทางอากัปกิริยา  
 วิธีการสื่อสารดวยบุคคลจะเปนการใชคําพูดเปนหลัก ดวยวิธีการสนทนา อภิปราย บรรยาย 
สาธิต ประชุม คําพูด (Spoken Word) เปนเครื่องมือส่ือสารที่ทุกคนคุนเคยกันดีอยูแลว และทุกคน
ตองใชคําพูดในชีวิตประจําวัน ในงานอาชีพ ในชีวิตสวนตัว ส่ือคําพูดจึงเปนสื่อที่เกาแกที่สุดชนิดหนึ่ง 
นอกจากนี้หากคําพูดนั้นพูดโดยบุคคลที่มีชื่อเสียงที่สังคมยกยองนับถือก็จะ ยิ่งเพิ่มน้ําหนักในคําพูด
นั้นมากขึ้นเปนเงาตามตัว การพูดจึงเปนเครื่องมือในการถายทอดชักนําความรูสึกนึกคิดของมนุษย
ออกมา ใหผูอ่ืนไดทราบและเขาใจ คําพูดจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะทําใหมนุษยเกิดความรวมมือ
รวมใจเปน อันหนึ่งอันเดียวกัน 
 
 

(2.1) ส่ือบุคคลหรือการสื่อสารดวยคําพูดนัน้ มี 2 แบบ  
   - แบบที่เปนทางการ (Formal oral communication) เชน การอภิปราย การ
บรรยาย การประชุม การประกาศขาว การใหสัมภาษณ การสัมมนา  
   - แบบที่ไมเปนทางการ (Informal oral communication) คือ การพูดจา 
สนทนาปราศรัยตาง ๆ ในการพูดที่เปนทางการนั้น ผูพูดจะตองพูดใหผูฟงสนใจ เขาใจ ประทับใจ เกิด
ศรัทธา แลวยงัอาจจะมีวัตถปุระสงคอ่ืน ๆ ในทางการพูดดวย เชน เพ่ือใหขาวสารความรู เพ่ือชักจูงใจ 
เพ่ือกระตุนเราอารมณ เพ่ือกอใหเกิดการปฏิบัติการหรือทําใหรูสึกซาบซึ้ง ทั้งนี้อาจกลาวไดวา
จุดมุงหมายจะมี 2 ลักษณะ คือ จุดมุงหมายที่เปดเผย หรือจุดมุงหมายทีป่กปด 
  (2.2) ประเภทของคําพูดที่ใชเพื่อการประชาสัมพนัธ 
   1. การพบปะพูดจาธรรมดา 
   2. การจัดตั้งหนวยติดตอ - สอบถาม  
   3. การพูดติดตอทางโทรศัพท  
   4. การแสดงปาฐกถา 
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  (2.3) ลักษณะของสื่อบุคคล  
  - การพูดสนทนา เปนการสื่อสารของบุคคลโดยทั่วไปในวงสนทนา ซึ่งเปนการสื่อสาร
กันใน ชีวิตประจําวันทั่วไป  
  - การอภิปราย เปนการสื่อความโดยกลุมคนตั้งแต 3 คนขึ้นไป ซึ่งเปนการใหความรู 
ความคิดเห็น และ ขอเสนอแนะที่มีแนวโนมไปในทางเดียวกัน  
  - การบรรยาย เปนการสื่อความเพื่อใหความรูความเขาใจตอเนื่องในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
โดยผูฟงเปนผูรับสาร และผูบรรยายเปนผูใหสา 
  - การประชุม เปนการรวมกันปรึกษาหารือกันในกลุมหรือทีมงานอยางมีระบบและ
ระเบียบวิธี ทางการ ประชุม เชนการยกมือกอนพูดแสดงความคิดเห็น มีการจดบันทึกรายงานการ
ประชุม และมีประธานการประชุม  
  - การฝกอบรม เปนการใหความรูความเขาใจแกบุคคล เพ่ือใหมีความรูเพ่ิมขึ้น และมี
ความสามารถขึ้นในเรื่องที่ไดรับการฝกและอบรมมา  
  - การสัมมนา เปนกระบวนการสื่อสารสองทาง ทั้งใหและรับความรูซึ่งกันและกัน
ระหวางวิทยากรและผูเขารวมสัมมนา  
  - การพูดในที่ชุมชน เปนการพูดในที่สาธารณะหรือชุมชนในวาระหรือโอกาสตาง ๆ เพ่ือ
เปนการสรางความเขาใจ ความรู ยกยอง และยินดี ตลอดจนความเห็นอกเห็นใจในเรื่องราวตางๆ 
 

ขอดีของสื่อบุคคล 
   1. เปนสื่อที่ทุกคนมีอยูแลว ไมตองสิ้นเปลืองในการซื้อส่ือแบบสื่ออ่ืน ๆ 
   2. ทําใหผูพูดและฟงเห็นหนาตา บุคลิก ลีลา ทาทาง น้ําเสียงประกอบการพูดซึ่งมี
อิทธิพลในการชักจูงและเราความสนใจไดมากกวา  
  3. เปนการสื่อสารสองทาง ทั้งผูพูดและผูฟงสามารถโตตอบกันไดทันที 
  4. ผูพูดสามารถปรับเนื้อหาใหเหมาะกับผูฟงไดทันทวงที  
  5. เหมาะกับการเผยแพรเร่ืองราวที่ไมสลับซับซอนหรือติดตอสัมพันธกันเปนการ
สวนตัว  
 ขอจํากัดของสื่อบุคคล 
  1. ไมมีความคงทนถาวร พูดแลวก็ผานเลยไป  
  2. ไมสามารถครอบคลุมผูฟงจํานวนมาก ๆได 
   3. หากผูพูดขาดความสามารถในการพูดจูงใจ ก็จะทําใหการพูดลมเหลวได  
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  4. เนื้อหาสาระที่นํามาพูดหากสลับซับซอนเกินไป ทําใหผูฟงไมเขาใจ ตองมีอุปกรณ
ประกอบการพูด เชน ภาพถาย ภาพสไลด ภาพยนตร  
  5. เปนสื่อที่ไมมีหลักฐานอางอิงที่ชัดเจน 
 
 (3) ส่ือโสตทัศน (Audio Visual Media)  
  เปนสื่อประชาสัมพันธทีม่ีการใชทั้งภาพและเสียง มีลักษณะดังนี้  
  (3.1) ภาพยนตร (Films) หรือวิดีโอ (Video) ภาพยนตร มีทั้งภาพและเสียง
ประกอบอื่น ๆ เชน ภาพนิ่ง ภาพเลื่อนเปนชุด ภาพโปรงแสง ทั้งนี้เปนเทคนิคตางๆที่จะใหนัก
ประชาสัมพันธเลือกใชใหเหมาะกับงานแต ละแบบ ภาพยนตรเปนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสทางตา 
นับวาเปนสื่อที่ใหความประทับใจและทําใหผูคนจดจําเรื่องราวเนื้อหาไดนาน เพราะผูชมจะไดดูและ
ไดฟงคําบรรยายไปพรอม ๆกัน 
   ขอดีของภาพยนตร  
   1. มีทั้งแสง สี เสียง และภาพเคลื่อนไหวประกอบดนตรี ทําใหประทับใจและ
จดจํา  
   2. สามารถเรงเราความสนใจของผูชมไดตลอดเวลาที่ภาพยนตรฉายอยู   
   3. สามารถสอดแทรกความคิดเห็น และเปนสื่อในการเปลี่ยนแปลงทศันคติ
พฤติกรรมไดงาย  
   4. สามารถเสนอภาพในอดีตที่เราไมสามารถยอนกลับไปชมไดอีก  
   5. ใชเทคนิคสรางเหตุการณประกอบฉากการถายทาํไดอยางสมจริงสมจัง
ที่สุด 
  ขอจํากัดของภาพยนตร 
   1. คาใชจายและระยะเวลาในการถายทาํภาพยนตรสูงมาก  
   2. ไมสามารถเขาถึงกลุมชนเปาหมายจํานวนมาก ๆ ได ชมไดในจาํนวน
จํากัด เพราะผูชมอยูในหองฉายภาพยนตรเทานั้น   
   3. มีขอจํากัดเกี่ยวกับเครื่องอุปกรณและหองฉายภาพยนตร 
 
  (3.2) วิทยุ (Radio) เปนสื่อประชาสัมพันธที่สงขาวสารไดรวดเร็ว และเผยแพรขาวไปไดไกล
มาก เปนที่นิยมทั่วไปทั้งในและตางประเทศ ประชาชนมีใชมากแมในชนบทที่อยูหางไกลและยังไมมี
ไฟฟาใช มีหลากหลายรายการ ทั้งขาวสาร บันเทิง รายการเพลง รายการละคร 
  ขอดีของวทิย ุ
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   1. มีราคาถูก มีความรวดเร็ว แมจะอยูหางไกลจากสถานีก็ตาม  
   2. เขาถึงกลุมเปาหมาย ผูที่อานหนังสือไมออกก็สามารถรบัฟงได 
ครอบคลุมบริเวณพื้นทีก่วางขวางมาก  
   3. ใหความรูสึกเปนกันเองกับผูฟง สรางความใกลชิด ซ้ํายังพกติดตัวได
ตลอดเวลา  
   4. ใหความรูสึกเราอารมณ และเปนสื่อทีจ่งูใจไดงาย เพราะเนนจังหวะ ลีลา
ที่ใสอารมณทาํใหผูฟงจินตนาการ และมคีวามรูสึกรวมดวย  
   5. สามารถฟงไปดวยและทาํงานอื่นไปดวยได 
  ขอจํากัดของวทิย ุ
    1. ไมสามารถเสนอรายละเอียดไดมาก เพราะตองพูดใหส้ัน กระชับ เขาใจ
งาย  
   2. ไมมีความคงทนถาวร ถาผูฟงพลาดรายการไปกไ็มสามารถจะรับฟงได
อีก   
   3. ถามขีอผิดพลาดจะแกไขไดยาก 
    4. ตองฟงอยางมีสมาธิจึงจะไดใจความทั้งหมด  
   5. เปนการสื่อสารทางเดียว ไมสามารถไตถามเรื่องราวทีไ่มเขาใจได 
 
 (3.3) โทรทัศน (Television) เปนสื่อที่เจริญรุดหนามาก สามารถถายทอดขาวสารไดทั้งโดย
คําพูด ขอเขียน และรูปภาพ เปนทั้งภาพสี ขาวดํา และภาพนิ่ง ภาพยนตรและอื่น ๆ ถายทอดขาวสาร
ไดเร็วมาก และสงภาพในระยะทางไกลๆไดดวย รายการทางโทรทัศนจะคลายกับวิทยุ มีความ
หลากหลายโทรทัศนจึงเปนสื่อที่มีบทบาทและมีผูนิยมมาก 

 ขอดีของโทรทัศน 
    1. ดึงดูดความสนใจไดมาก เพราะสามารถทดแทนไดทั้ง หนังสือพิมพ วิทยุ 
และภาพยนตร  
   2. ผูชมเก็บขาวสารไดมากเพราะมีทั้งภาพและเสียง  
   3. ถายทอดขาวสารไดรวดเร็ว ทําใหขาวเปนทีน่าเชื่อถอื  
   4. สามารถเสนอรายการบางรายการไดดกีวาวิทยแุละหนังสือพิมพ เชน 
รายการสารคดี การสาธิตทางวิชาการตาง ๆ 
  ขอจํากัดของโทรทัศน 
    1. ราคาแพงกวาสื่อประเภทอื่น 
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    2. เมื่อพลาดรายการก็ไมสามารถจะชมไดอีก นอกจากบนัทกึเปนวิดีโอเทป  
   3. เปนการสื่อสารทางเดียว 
 
 (3.4) เครื่องฉายแผนใส เปนสื่อที่ใชประกอบการบรรยายเพื่อใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น  
 
 (3.5) เครื่องฉายสไลด เปนสื่อที่ใชประกอบการบรรยาย เพ่ือใหเกิดความชัดเจนเปนภาพนิ่ง
เลื่อนภาพไดทีละหนึ่งภาพ ปจจุบันมีการปรับปรุงใหมีการฉายแบบ Multi ทําใหฉายไดทีละ 3 เครื่อง  
 
 (3.6) เครื่องรับ – สงแฟกซ เปนเครื่องโทรศัพทที่สามารถสงขาวสารที่มีลักษณะคลายการ 
ถายเอกสารจากตนทางมายังเลขหมายโทรศัพทปลายทาง โดยมีสัญญาณบอกความพรอมในการรับ
ขาวสารหรือแฟกซ 
  

(4) ส่ือกิจกรรมตางๆ   
 ส่ือกิจกรรมตางๆที่จัดในลักษณะกิจกรรมตามวาระหรือโอกาสตาง ๆ โดยมากจัดในรูปของ
นิทรรศการ การออกราน งานฉลอง การประกวด การแขงขัน ประงานสถาปนาองคกร หรือการเปดให
เขาชมกิจการในวันสําคัญ มีลักษณะเดน 3 ประการ  
  1. ประชาสัมพันธใหประชาชนจํานวนมากมาเขารวมงาน  
 2. ประชาสัมพันธกิจกรรมภายในงานและองคกรใหเปนที่รูจักของประชาชน  
 3. ประชาชนทีม่ารวมงานไดรับสารประโยชน สวนองคกรไดสรางภาพพจนที่ดีในสายตา
ประชาชนเพิ่มขึ้น 
 
 (5) ส่ือมวลชน 
  ลักษณะของสื่อมวลชน สามารถแบงไดเปน 2 ชนิด 
   5.1 หนังสือพิมพทั้งรายวนั และนิตยสารทั้งรายสัปดาหและรายปกษ  
   5.2 ส่ือกระจายเสียงและแพรภาพ นอกจากวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน  
 
3. แนวคิดและทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking Theory) 
 
  แนววิธีการศึกษาในเรื่องการแสวงหาขาวสารนี้  มุงศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัย
สวนบุคคลตางๆ ที่มีผลตอการเลือกบริโภคหรือเลือกการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนในการศึกษา
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เร่ืองการเปดรับขาวสาร การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจจากขาวสารเรื่องการ
ยกเลิกระบบซี ซึ่งชี้ใหเห็นวาปจเจกบุคคลเปนผูเลือกใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจตางๆ ของ
ตนเอง  
 
  สําหรับการศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสาร เนนเรื่องพฤติกรรมการเลือกแสวงหา
ขาวสารวามีปจจัยอะไรบางเปนตัวกําหนด ทําไมบุคคลจึงเลือก หรือหลีกเลี่ยงการรับขาวสาร
บางอยาง 
 
  การแสวงหาขาวสาร คือ กิจกรรมที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําเพื่อใหไดมาซึ่ง
สารนิเทศขอมูลและขาวสารที่จะสนองความตองการของตนทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับความสนใจ
สวนตัว หนาที่การงาน และการเรียนรู พฤติกรรมเชนนี้เร่ิมเมื่อบุคคลนั้นตองการรู ศึกษาวิเคราะห
เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง และพบวาความรูที่ตนมีอยูนั้นไมเพียงพอ จึงตองการความรู
เพ่ิมเติม 
 
  ชารลส  อัทคิน (Charles Atkin,1978) อางถึงใน พีระ จิระโสภณ , 2529 กลาววา
บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้น ขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัล
ตอบแทน (Reward value) การลงทุนลงแรง  (Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะ
ตามมา ถาผลตอบแทนหรือประโยชนที่จะไดรับ เชน การไดรับขาวสาร หรือความบันเทิงตามที่
ตองการสูงกวาการลงทุนลงแรง เชนตองการลงทุนซื้อหาเพื่อใหไดมาหรือการตองใชความพยายามที่
จะรับรู หรือทําความเขาใจแลวบุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking) แตถาผลที่
ไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรงบุคคลก็อาจเฉยเมยตอขาวสารนั้น  ในบางครั้งถาหากวาความ
พยายามที่จะหลีกเลี่ยงหรือไมรับขาวสารตองลงทุนลงแรงมากกวาการรับขาวสารนั้น บุคคลอาจจะ
ตองพยายามรับขาวสารนั้นทั้งๆที่ไมเต็มใจ (Information Yielding) เชนการที่เรายอมรับโฆษณาที่
ซ้ําๆกัน ในโทรทัศน เนื่องจากเราไมอยากเปลี่ยนไปชองรายการอื่นๆ หรือเพราะวาเปลี่ยนไปชอง
รายการทีวีอ่ืนๆ ก็พบแตโฆษณา ก็เลยทําใหจําตองชมทั้งๆที่ไมชอบ 
 
  ชารลส แอตคิน ชี้ใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือความตองการสื่อสารมวลชน
ของปจเจกบุคคลนั้น คือตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment) 
ความตองการขาวสารนั้นเกิดขึ้นจากความไมแนใจ ของปจเจกบุคคลที่มาจาก  
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1. ความตองการไดรับขาวสาร (Information) ซึ่งเกิดจากความไมรู หรือไมแนใจของ
ปจเจกบุคคล ที่มาจาก 

1.1 การมองเห็นความไมสอดคลองกันระหวางระดับความรูของปจเจก
บุคคลขณะนั้นกับระดับความตองการที่อยากรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) 
ยิ่งเปนเรื่องที่สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูความแนใจสูง 
   1.2 การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจก
บุคคลนั้นกับความรูตามเปาหมายที่ตองการซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจก
บุคคลนั้นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) 
 
  2. ความตองการไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคลนั้นมาจากการกระตุนอารมณ
แหงความรื่นเริงบันเทิงใจ ที่เกิดจากการมองเห็นความไมสอดคลองกันระหวางสภาวะที่เปนอยูของ
ปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว (Intrinsic Desire) 
 
  ขาวสารที่จะลดความไมรูหรือความไมแนใจที่เกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนาน
สวนตัว (Immediate Consummately Gratifications) สวนขาวสารที่ลดความไมรูที่เกี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) นั้น แอตคิน ใหเชื่อวา ขาวสารที่ใชประโยชนเปน
เครื่องมือชวยในการตัดสินใจชวยเพิ่มพูนความรู ความคิด และปญหาตางๆ (Instrumental Utilities) 
ใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งขาวสารบางอยางอาจจะใหระโยชนถึงการนําไปใช และใหความบันเทิงใน
ขณะเดียวกันก็ได 
 
  นอกจากนี้ เชน และ เฮอรนอน (Chen and Henon,1982) ซึ่งทําการศึกษาเรื่อง
ความตองการขาวสารของประชาชนในนิวอิงแลนด ไดกลาววา การแสวงหาขาวสารของบุคคล แหลง
ของขาวสารเปนสิ่งจําเปนตอการที่จะคนหาขาวสารที่ตนเองสนใจ และไดทําการจัดกลุมแหลง
ขาวสารออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 

1. บุคคล ไดแก ความคิดและประสบการณของตัวเอง เพ่ือนและญาติ 
2. สถาบัน ไดแก คนที่ทํางานในรานคา บริษัท หรือวงธุรกิจ บุคคลในวิชาชีพ ผูนํา

ศาสนา เจาหนาที่ของรัฐ โรงเรียน หองสมุด หนวยงานบริการสังคม 
3. ส่ือ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร หนังสือ โทรทัศน วิทยุ หรือส่ือรูปแบบอื่นๆ 

 



 
 

39

สวนิต ยมาภัย และ ระวีวรรณ ประกอบผล (2528) ไดกลาวไววาคนเราจะแสวงหา
ขาวสารตามที่ตนเองตองการไดอยางไร เกิดขึ้นเนื่องจากในปจจุบันมีขาวสารที่เผยแพรออกสู
สาธารณชนมากมายในหลายรูปแบบ จนกลายเปนเรื่องยุงยากตอผูรับสารในอันที่จะคนหาขาวสารให
ตรงกับความตองการของตน งานวิจัยที่เกี่ยวกับผลของสื่อซึ่งรวบรวมโดย เคปเปอร (Klapper ,1960) 
ไดสรุปไววา คนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารจากสื่อหรือเลือกใชส่ือบางชนิดที่มีการเผยแพร
ขาวสารที่ตรงกับทัศนคติหรือความสนใจของตนเอง 

 
วิลเบอร ชแรมม (Schramm) ไดกลาวถึงหลักทั่วไปของการเลือกขาวสารวา ขึ้นอยู

กับการใชความพยายามนอยที่สุด (Least effort) และผลที่จะไดรับ (Promise of reward) ซึ่งตั้งเปน
สูตรวา 

 
    
    ส่ิงที่คาดหวัง (Promise of reward) 
การเลือกรับขาวสาร =   
    ความพยายามที่จะไดมา(Least effort)  
 

  จากสูตรที่กําหนด โดยวิลเบอร ชแรมม (Schramm) นี้จะเห็นวาบุคคลมีแนวโนมทีจ่ะ
เลือกรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน ขาวสารที่อยูใกลตัวหรือเปนประโยชนตอตนเองและหา
งาย แตสูตรนี้ในบางครั้งก็ยังมีตัวแปรอื่นที่จะตองนํามาพิจารณาอีก เชน ประสบการณ             ภูมิ
หลัง ความสามารถ สภาวะแวดลอมในดานตางๆ ฯลฯ  
 
  ในบรรดานักการสื่อสารที่ศึกษาถึงวิธีการแสวงหาขาวสารของบุคคลนั้น โดโนฮิว 
และทิปตัน (Donohew and Tipton,1978) ไดใหความสนใจกับเร่ืองนี้และไดสรางแบบจําลองที่
อธิบายถึงกระบวนการแสวงหาขาวสารของบุคคลไว โดยมีจุดเริ่มจากการที่บุคคลเกิดความสนใจ
ขาวสารแลวนํามาเปรียบเทียบกับความรูสึกในจิตใจของตนเอง ถาขาวสารนั้นสอดคลองกับทัศนคติ
ของตนก็จะติดตามคนหารายละเอียดตอไป แตถาขาวสารนั้นขัดแยงกับความคิดหรือทัศนคติของตน
บุคคลนั้นก็จะเลิกใหความสนใจหรือหันเหความสนใจไปรับขาวสารอื่น 
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  ในอีกกรณีหนึ่งถาบุคคลไดทบทวนเนื้อหาของขาวสารอีกครั้งหนึ่งและเห็นวาเปน
เร่ืองที่มีความเปนไปไดที่จะสอดคลองกับทัศนคติก็อาจจะกลับมาใหความสนใจตอขาวสารนั้น แตถา
ไมเห็นดวยก็จะปฏิเสธไมรับขาวสารนั้นอีกตอไป 
 

กลาวโดยสรุป วัตถุประสงคของการแสวงหาขาวสารนั้น นอกจากผูรับสารตองการ
เพ่ือสนับสนุน ทัศนคติ ความคิด และความเขาใจเดิมที่มีอยูแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อนําไปใช
ประโยชนในดานอื่น เชน เพ่ือใหมีความรู และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการแกปญหาได 
ตลอดจนเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคล และเพื่อความบันเทิง  

 
ทั้งนี้การตัดสินใจแสวงหาขาวสาร การเฉยเมยตอขาวสารหรือการหลีกเลี่ยงที่จะ

เปดรับขาวสารนั้นขึ้นอยูกับการประเมินเปรียบเทียบผลตอบแทนที่จะไดรับจากการรับรูขาวสารนั้น
ของผูรับสารดวยเชนกัน 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร จึงเปนทฤษฎีพ้ืนฐานอยางหนึ่งในการศกึษาวจิยั

วาในปจจุบันขาราชการกรมประชาสัมพันธกําลังเตรียมตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงระบบราชการเรื่อง
การยกเลิกระบบซี ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีการ
แสวงหาขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี จากสื่อใด และเพื่อประโยชนใด และแตกตางกันอยางไรบาง 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีการใชประโยชน และความพึงพอใจ 
 
  ทฤษฎีการใชส่ือเพ่ือประโยชน และความพึงพอใจ เปนทฤษฎีที่ศึกษาในเรื่องของ
ผูรับสารในแงที่เปนตัวจักรสําคัญในการเลือกใช ประเภทของสื่อ และเนื้อหาที่ตอบสนองความ
ตองการ (NEEDS) ของแตละบุคคล โดยอาศัยความตองการพื้นฐานของตนเองเปนหลัก คือ ผูรับสาร
จะเปนผูที่กําหนดวา ตนตองการอะไรจากสิ่งใด และสารประเภทไหน และสารนั้นจะตอบสนองความ
ตองการของคนอยางไร ถือไดวาเปนการเนนความสําคัญของผูรับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร 
โดยผูรับสารไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานั้น (ยุบล     เบ็ญจรงคกิจ, 2542) 
 
  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการใชส่ือ เปนการเนน ความสําคัญ
ของกลุมผูรับสาร ในฐานะผูกระทําการสื่อสาร กลาวคือ ตัวผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ 
และเลือกเนื้อหาของขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง (ปรมะ สตะเวทิน, 2539) 
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  ทฤษฎีนี้ อยูภายใตกรอบทฤษฎีที่นักการสื่อสารมวลชน เรียกวา ทฤษฎีเชิงหนาที่ 
(Functional perspective) การวิเคราะหในเชิงหนาที่ของสื่อมวลชนนี้ตั้งอยูบนความเชื่อที่วา
พฤติกรรมและปรากฏการณในสังคมมนุษยตางก็เกี่ยวของในเชิงหนาที่ตอกัน กลาวคือ มีความ
เกี่ยวของกันอยางเปนระบบ ทั้งแบบลูกโซและแบบวงจร ดังนั้น พฤติกรรมมนุษยจึงอาจจะอธิบายได
วา เกิดขึ้นจากความตองการ (Needs)ซึ่งความตองการของแตละคนจะมีที่มาตางกันพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือมวลชนของบุคคลเพื่อตอบสนองความตองการอันเกิดจากพื้นฐานดานจิตใจของบุคคลนั้นๆ 
และประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับจากสถานการณทางสังคมของเขา แมวาการใชส่ือมวลชนนั้น ไม
จําเปนตองเกี่ยวของกับความตองการทุกๆดานของมนุษย แตก็เปนที่นาสนใจวา นาจะตองมีความ
เกี่ยวของกับความตองการบางอยาง เชน ความตองการขาวสารขอมูลหรือการเปดรับส่ือมวลชนอาจ
เปนธรรมชาติของมนุษยที่ตองการชดเชยบางสิ่งบางอยางที่ขาดไปหรือหาไมไดในขณะนั้น 
 
  การบริโภคสื่อมวลชนจึงถือไดวาเปนตัวแปรที่ชวยใหระบบสังคมของมนุษยเขาสู
สมดุลและทําใหมนุษยมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ตามปกติไดดียิ่งขึ้น พฤติกรรมการรับสารของ
มนุษยเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากปฏิกิริยาตอบโตตอความตองการของมนุษยเอง ที่จะรักษารูปแบบ
พฤติกรรมที่เหมาะสม หรือเพ่ือปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม และความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม 
เพ่ือรักษาใหระบบวิถีชีวิตของตนเองไดอยางปกติ (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) 
 
  วิธีการตามแนวทฤษฎีการใชส่ือเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจนี้ ชี้ใหเห็นความ
ตองการตางๆของผูรับสารที่มีผลตอพฤติกรรมดานการสื่อสาร เพ่ืออธิบายใหเห็นวาความตองการ
บุคลิกภาพ และองคประกอบทางดานสังคมอื่นๆ ตางมีสวนชวยอธิบายการที่มนุษยแสวงหาหรือ
หลีกเลี่ยงการใชขาวสารที่มีอยูในการสื่อสารมวลชน เปนการศึกษาที่มองวามนุษยรูจัดนําเอาขาวสาร
ที่ไดจากสื่อสารมวลชนไปใชใหเปนประโยชน  
 
  ลักษณะที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในทฤษฎีนี้ คือ การศึกษามนุษยมากกวาขอความ
ขาวสารของการสื่อสาร เราศึกษาวาทําไมมนุษยจึงมีพฤติกรรมทางการสื่อสารอยางนั้นอยางนี้
มากกวาที่จะศึกษาขอความในการสื่อสารวาอยางไร และจะกอใหเกิดอะไรในมนุษยเรา 
  การศึกษาสื่อมวลชนตามแนวทฤษฎีการใชส่ือเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจ 
เร่ิมตนเปนครั้งแรก เมื่อ Herzog (1944) ศึกษาเกี่ยวกับความพอใจที่แมบานไดรับฟงรายการละคร
วิทยุภาคกลางวัน ในขณะเดียวกันการศึกษาผลกระทบของสื่อที่มีตอผูรับสารเริ่มสอเคาวา ส่ือมวลชน
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ไมไดมีอิทธิพลตอผูรับสารมากดังที่นักวิชาการในยุคเริ่มแรกเคยตั้งสมมุติฐานไว การคนพบครั้งนี้เปน
แนวใหนักนิเทศศาสตรมองเห็นวา ผูรับสารนั้นไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานั้น 
หากแตบทบาทมากขึ้นไปกวานั้น จึงโยงไปสูความคิดที่วา ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และ
เลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อตอบสนองความตองการของตน ทําใหการวางแนวคิดใหมเชื่อถือวาในการ
ส่ือสารนั้น ผูรับสาร คือ ตัวจักรที่ตัดสินใจโดยอาศัยพ้ืนฐานความตองการของตนเองเปนหลัก ไดรับ
การสนับสนุนเปนจริงเปนจังขึ้น 
 
  การวิจัยเรื่องการใชส่ือและความพึงพอใจ ไดรับความสนใจอีกครั้งหนึ่ง เมื่อ Katz 
และคณะ (1974) ศึกษาขอมูลซ่ึงเก็บจากผูใชส่ือในประเทศอิสราเอล งานวิจัยชิ้นนี้ มีลักษณะเปนการ
วิจัยสํารวจพื้นฐาน และความพยายามที่จะประดิษฐเครื่องมือในการวัดมากกวาที่จะเปนการศึกษา
เพ่ือพิสูจนสมมุติฐานใดๆ เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยชิ้นแรกที่มีลักษณะเปนการวิจัยการใชส่ือ
และความพึงพอใจ รวมทั้งยังเปนตนแบบของงานวิจัยในแนวนี้ Katz และคณะ ไดสรางมาตรวัดความ
ตองการทางดานจิตใจและสังคมมนุษยขึ้น โดยนําองคประกอบ 3 อยางมารวมเขาเปนความตองการ
ทางดานตางๆ ซึ่งไดแก 
 

1. Mode คือ ลักษณะของความตองการ เชน  
• ตองการใหเพ่ิมขึ้น 
• ตองการใหลดนอยลง 
• ตองการใหไดมา 

2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก เชน 
• การติดตอเพ่ือรับขาวสาร ความรู 
• การติดตอเพ่ือความพอใจ เพ่ือประสบการณทางอารมณ 
• การติดตอเพ่ือความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพ 
• การติดตอเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ 

3. Referent  คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู เชน 
• ตนเอง 
• ครอบครัว 
• เพ่ือฝูง 
• สังคม รัฐบาล 
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• ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 
• โลก 
• ส่ิงภายนอกอื่นๆ ที่มีความหมายนัยลบ 
 

จากองคประกอบทั้ง 3 นี้ แคทซและคณะ ไดสรางขอความ ความตองการของบุคคล
นั้น เพ่ือช้ีใหเห็น ถึงความตองการของบุคคลซึ่งสามารถใชส่ือตางๆ ตอบความพึงพอใจได โดย
สามารถสรางแบบจําลองเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจได ดังนี้ 
 
 
 

ภาพที่ 1แบบจําลองการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ แคทซและคณะ 
  แบบจําลองที่ แคทซและคณะ ไดสรางสามารถอธิบายไดวา สภาพทางสังคมและ
จิตใจที่แตกตางกัน เปนสาเหตุใหมนุษยมีความตองการที่แตกตางกันออกไป ซึ่งทําใหแตละคน
คาดหวังหรือคาดคะเนวาส่ือแตละประเภท สามารถสนองความพึงพอใจไดตางกันดวย ดังนั้น
ลักษณะการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกันเหลานี้จะแตกตางกันออกไป ขั้นสุดทาย
คือความพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือก็จะแตกตางกันออกไปดวย 
 
  คําอธิบายเกี่ยวกับแบบจําลองนี้ ยกเปนตัวอยางใหเห็นไดในกรณีที่ปจเจกบุคคลผู
หนึ่งซึ่งมีความตองการจําเปนตามสภาวะทางจิตใจและสังคม เชน ตองการเปนคนรอบรู  ทันสมัย 
เพ่ือเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการบริโภคขาวสารจาก
ส่ือมวลชนจะชวยสนองความตองการได จึงมีการเลือกเปดรับรายการตางๆ ทางวิทยุ โทรทัศน หรือ
หนังสือพิมพ เปนตน เพ่ือใหไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการได คือ เปนคนรอบรู ทันสมัย 
ขณะเดียวกันผลจากการบริโภคสื่อมวลชนทุกวัน ก็อาจใหผลอ่ืนๆ ตามมา นอกเหนือจากการเปนผู
รอบรู ทันสมัย เชน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย หรือพฤติกรรม
บางอยางไดเชนกัน (พีระ จิระโสภณ, 2529) 
 
  นอกจากนี้ แมคคอมส และเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979) ไดกลาวไวใน
เร่ืองการใชส่ือตามความพอใจและความตองการวา บุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความตองการ
ดังตอไปนี้ 
 

สภาวะทาง
จิตใจและสังคม 

ความตองการ
จําเปนของ

ความคาดหวังจาก
สื่อมวลชนหรือแหลงขาวอื่น 

พฤตกิรรม
การใชสื่อ 

ความพึง
พอใจที่ไดรับ
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1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และติดตามความ
เคลื่อนไหวจากสื่อมวลชน เพ่ือใหรูทันตอเหตุการณ เพ่ือความทันสมัย รูวาอะไรมีความสําคัญและ
ควรจะเรียนรู 

2. ตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ
กับชีวิตประจําวัน การรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนเองตอสภาวะหรือ
เหตุการณรอบๆ ตัว 

3. ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย (Discussions) โดยการรับส่ือมวลชนทําให
บุคคลมีขอมูลที่สามารถนําไปพูดคุยกับผูอ่ืนได  

4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไป
ตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว 

5. ความตองการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทํา
ไปแลว (Reinforcement)  

6. ความตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพ่ือความ
เพลิดเพลิน และผอนคลายอารมณ 

แมคเควล และ คณะ (McQuail and others) อางใน ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา 
แกวเทพ, 2531) ไดศึกษาตัวแปร ความตองการของผูรับสารจากสื่อมวลชนไวดังนี้  

 
1. ความตองการสารสนเทศ 

• เพ่ือทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว
และสังคม 

• เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ ความเห็น และการ
ตัดสินใจ 

• สนองความอยากรูอยากเห็นและสนองความสนใจ 
• เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 
• สรางความรูสึกที่มั่นคง 

 
2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 

• ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
• ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
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• แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่นๆ  
• มองทะลุภายในตนเอง 

 
3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 

• มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
• แสดงออกไปรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลิกษณะที่เปนเจาของ 
• นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 
• ใชแทนเพื่อน 
• ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
• สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพ่ือน และสังคม 

 
4. ความตองการความบันเทิง 

• การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตางๆ 
• การผอนคลาย 
• มีวัฒนธรรมที่เปนของแท ความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
• ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป 
• ปลดปลอยอารมณ 
• เปนการกระตุนทางเพศ 

 
นอกจากนั้น งานวิจัยของ เวนเนอร (Lawrence A. Wenner, 1985) เกี่ยวกับความ

พึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratifications) นั้นแสดงความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
1. Orientational Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชน

ทางดานขอมูลเพ่ือการอางอิง เพ่ือเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม 
รูปแบบของความตองการที่แสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillence) หรือการไดมาซึ่ง
ขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decisional Utility) 

 
2. Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูล

เกี่ยวกับสังคมเปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคมซึ่งรับรูจากขาวสารเขากับ
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เครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน หรือใชขอมูลเพื่อการ
ชักจูง 

 
 
3. Para-social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อ

ดํารงเอกลักษณของบุคคล หรือเพ่ือการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏในเนื้อหา
ของสื่อ 

 
4. Para- orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใชขาวสารเพื่อ

ประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณหรือเพ่ือปกปองตนเอง เชน เปนการใช
เวลาใหหมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพอใจอยางอื่น 

 
กลาวโดยสรุป ทฤษฎีการใชส่ือเพ่ือประโยชน และความพึงพอใจนี้เปนการศึกษา

พฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยวาเปนการสื่อสารที่เกิดจากแรงผลักดันภายในของผูรับสารเอง หรือ
เรียกอีกอยางหนึ่งวา คือ “ความตองการของผูรับสาร” เพ่ือเปนการเลือกใชส่ือเพ่ือสนองตอบความ
ตองการดานตางๆ และนําไปสูความพึงพอใจในการบริโภคสื่อนั้นๆ ซึ่งแตละบุคคลยอมมีความ
ตองการใชขาวสารตอบสนองความพึงพอใจดวยเหตุผลที่ตางกัน (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) 

 
การศึกษาแนวทางการใชประโยชน และสนองความพึงพอใจจากสื่อมวลชนเปนการ

มองมนุษยในแงของจิตวิทยาสังคม โดยเนนความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ และความคิดเห็นสวนบุคคล 
การศึกษาทฤษฎีนี้ จึงเนนความตองการ และสาเหตุของความตองการของประชาชนผูใชส่ือมวลชน 
อันเปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการทางสังคม และจิตวิทยาของผูใช และทฤษฎีนี้ยังอธิบายไววา 
นอกจากความตองการขั้นพ้ืนฐาน 5 ประการที่มาสโลวกลาวไวอันไดแก 

 
  1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้น
พ้ืนฐานของมนุษย เพ่ือความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการดานอาหาร อากาศ ที่อยูอาศัย ยา
รักษาโรค ซึ่งความตองการนี้หากไมไดรับการตอบสนองก็จะไมเกิดความตองการในขั้นตอไป และใน
สังคมปจจุบันนี้มนุษยก็จําเปนที่จะตองพ่ึงพาหรือทํางานใหกับหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง เพ่ือที่จะ
หาทางตอบสนองความตองการทางรางกายของตน 
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  2. ความตองการความปลอดภัยหรือมั่นคง (Security of Safety Needs) ไดแกความ
ตองการความปลอดภัยทางรางกาย เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ โรคราย หรือจากภัยตางๆ และ
ความปลอดภัยหรือความมั่นคงทางจิตใจ เชน ความมั่นคงในอาชีพ 
 
  3. ความตองการทางดานสังคม (Social or belongingness Needs) ไดแก ความ
ตองการที่จะเขารวม และไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตร และการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
รวมทั้งความเปนเจาของ 
 
  4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem or status Needs) ความ
ตองการนี้มีความสําคัญมากในการทํางาน ไดแก ความตองการไดรับการยกยองนับถือ ซึ่งจะเกี่ยวกับ
ความตองการมีชื่อเสียง การมีสถานภาพทางสังคมที่ดี การมีความรูสึกวาตนเปนบุคคลสําคัญไดรับ
ความสนใจเอาใจใส และไดรับการระลึกถึงจากบุคคลอื่น และความตองการมีอิสระ ซึ่งเปนความ
ตองการที่จะไดรับความสําเร็จ ตองการการสนับสนุน เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ตองการ
ความเปนอิสระ และมีเสรีภาพ 
  5. ความตองการที่จะไดเปนในสิ่งที่ตัวเองใฝฝนอยากเปน (Self Actualization or 
Self Realization) เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย คือ ความตองการที่อยากจะทําอะไรให
สําเร็จตามความนึกคิด ภายหลังจากที่มนุษยไดรับการตอบสนองความตองการทั้งสี่ขั้นอยางครบถวน
แลว มนุษยก็ยังมีความตองการที่สูงขึ้นไปอีก และอยากที่จะสําเร็จสมประสงคตามความนึกคิดที่
ใฝฝนไวทุกอยาง 
 
  การศึกษาภายใตกรอบแนวคิดนี้ จึงเปนการยอมรับวามนุษยเราจงใจแสวงหา
ขาวสารตางๆ จากส่ือมวลชน ไมไดถูกยัดเหยียดใหอาน ดู หรือ ฟง มนุษยมีการเลือก และหลบหลีก
ขาวสารได เนื่องจากผูรับสารเปนองคประกอบที่สําคัญของกระบวนการสื่อสารของมนุษย และมี
ความสําคัญตอความสัมฤทธิผลในการสื่อสาร แตการสื่อสารจะสัมฤทธิผลเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับ
การที่ผูรับสารสามารถรับสารและเขาใจสารนั้นไดมากนอยเพียงใด  
 
  Philip Palmgreen และ J.D. Rayburn (1982) มองวาอาจจะมีทฤษฎีมากมายที่ใช
ชุดกรอบแนวคิด และสมมติฐานเดียวกันกับทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ Palmgreen และ
คณะเชื่อวา ความพยายามที่จะแยกความคาดหวังตอส่ือหนึ่งๆ กับความพึงพอใจที่ไดรับตามมาเปน
การพัฒนาทฤษฎีการใชส่ือและความพอใจอยางมาก 
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  อยางไรก็ตาม Mcleod และคณะไดแนะนําวากรอบแนวคิดสองตัวนี้ (ความคาดหวัง
และความพึงพอใจที่ไดรับ) ในงานวิจัยหลายๆ ชิ้น ยังมีขอจํากัดในดานการออกแบบวิจัยและคําถาม
ที่คลุมเครืออยู ดังนั้นถาหากวาทฤษฎีการใชส่ือและความพอใจไดถูกนําใชในงานวิจัยประเมินผลสื่อ
อยางแพรหลายแลว การใชกลยุทธในงานวิจัยที่เหมาะสมจึงมีความสําคัญมากและการวัดความ
คาดหวัง กับความพึงพอใจที่ไดรับ ก็มีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาความเขาใจทางดานทฤษฎี
ของบทบาทของแรงจูงใจในเรื่องผลของสื่อ 
 
  เมื่อพิจารณาเรื่องการวัดผลของทั้งทฤษฎีการใชส่ือเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจ
และทฤษฎีความคาดหวังแลว ทั้งสองทฤษฎีมีสมติฐานวาบุคคลมีความตระหนักในการที่จะสามารถ
บอกถึงความพึงพอใจ หรืออยางนอยที่สุดก็ตองรูและสามารบอกกลาวในรูปแบบคําพูดที่คุยเคยได 
แตสมมติฐานที่เพ่ิมเขามาในทฤษฎีความคาดหวัง ซึ่งจะช้ีชัดมากกวาทฤษฎีการใชส่ือเพ่ือประโยชน
และความพึงพอใจก็คือ ความคาดหวังเกี่ยวกับการกระทําเพื่อจะสนองความตองการนั้น สมารถ
อธิบายออกมาไดหากไดรับการถามที่เหมาะที่ควร 
  การแยกความคาดหวังและความพึงพอใจที่ไดรับออกจากกัน เปนที่ยอมรับโดยนัก
ทฤษฎีหลายทานวาเปนการพัฒนาทฤษฎีการใชส่ือเพ่ือประโยชนและ ความพึงพอใจรวมกับทฤษฎี
ทางจิตวิทยาสังคม ซึ่งก็คือทฤษฎีความคาดหวัง 
 
  Galloway และ Meek (1981) กลาวไววาในบางครั้ง ความคาดหวังสามารถเกิดขึ้น
เมื่อมีการปฏิสัมพันธกับส่ือ ซึ่งกอใหเกิดผลตอมาคือ ผูรับสารเกิดความคาดหวังตอส่ือหรือเนอหาของ
ส่ือ เพ่ือผลลัพธคือ ความพึงพอใจที่ไดรับเมื่อมีการเปดรับส่ือ และความพึงพอใจที่ไดรับของบุคคลตอ
ส่ือหนึ่งๆ อาจมากกวา หรือนอยกวาที่คาวหวังไวก็ได 
 
  นอกจากนั้น Palmgreen และคณะ ไดชี้วาเหตุการณเชิงเหตุผลในเรื่องของ ความพึง
พอใจ – พฤติกรรม และพฤติกรรม – ความพึงพอใจ มีความแตกตางกันในสมาชิกผูรับสารที่แตกตาง
กัน และความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนอง และความคาดหวังมีความสัมพันธระหวางกัน 
  โดยสรุปก็คือการที่บุคคลจะพึงพอใจตอส่ือใดใดก็ตาม บุคคลนั้นจะตองมีแรงจูงใจ
หรือมีความคาดหวังตอส่ือนั้นกอน นั้นยอมหมายถึง ผูรับสารมีจุดมุงหมายอยูในใจตอผลลัพธที่จะ
เกิดขึ้นกอนที่จะนําไปสูการบริโภคสื่อ และการไดรับความพึงพอใจตามมา ซึ่งมีลักษณะที่สอดคลอง
กับทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ 
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5.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารนวกรรม (Communication and Innovation Theory)  
 

การสื่อสารนวัตกรรม เปนสวนหนึ่งของกระบวบการสื่อสาร เปนการสื่อสารใน
รูปแบบพิเศษ โดยมีวัตถุประสงคที่จะเผยแพรความคิดใหม ส่ิงประดิษฐใหม หรือวิธีการปฏิบัติใหม ไป
ยังผูรับสารแลมุงหวังใหผูรับสารนั้นมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไปสูการยอมรับใน
นวัตกรรมนั้น  

 
ความหมายของนวกรรม 
คําวา “นวกรรม”  (Innovation) มาจากคําสองคํารวมกัน คือ “นว” กับ “กรรม”  
“นว” หมายถึง ใหม (พจนานุกรรมราชบัญฑิตยสถาน พ.ศ. 2525, 2538) 
“กรรม” หมายถึง การกระทํา (พจนานุกรรมราชบัญฑิตยสถาน พ.ศ. 2525,2538) 
นักวิชาการหลายทานไดนิยามความหมายของคําวา นวกรรม ดังนี้ 
 
โรเจอรส (Rogers, 1971) ไดใหความหมายวา นวกรรมหมายถึงความคิด การ

กระทําหรือส่ิงของซึ่งบุคคลเห็นวาเปนของใหม ไมวา ความคิดนั้นจะเปนของใหม โดยนับเวลาต้ังแต
แรกพบหรือไม แตขึ้นอยูกับการที่บุคคลนั้นรับรูวามันเปนของใหมหรือไม โดยใชความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจของตนเอง ถาบุคคลนั้นเห็นวาเปนสิ่งใหมสําหรับเขาสิ่งนั้นเปนนวัตกรรมสําหรับเขา คําวา 
"ใหม" มิไดหมายความวาตองเปนความรูใหมเปนครั้งแรก แตหมายถึงการที่บุคคลไดรับรูในเรื่องเดิม
มากขึ้น หรือเปนความใหมในเรื่องของความรู ทัศนคติ หรือเกี่ยวกับการตัดสินใจที่จะใชนวัตกรรมนั้น 
ๆ ยังไดกลาวเพิ่มเติมวาอีกวา นวกรรม เปนสวนหนึ่งของการสื่อสาร แตเปนการสื่อสารที่เกี่ยวของกับ
ส่ิงใหมๆ ไมวาจะเปนความคิด หรือส่ิงประดิษฐใหม 

 
กูด (Good, 1973) “นวกรรม” หมายถึง การนําความคิดใหมๆ วิธีการใหมๆ หรือ

ส่ิงประดิษฐใหม เขามาในการทํางาน 
 
นิพนธ ศุขปรีดี (2519) “นวกรรม” หมายถึง ความคิดและการกระทําใหมๆ ที่ทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมของเรา ถึงแมวาความคิดและการกระทําใหมๆในสังคมนั้นจะเคยใชใน
สังคมอ่ืนไดผลดีมานานแลวก็ตาม ถาเปนความคิดและการกระทําใหมๆ ซึ่งนํามาใชใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในสังคมของเราในระยะแรก ก็ถือวาเปน นวกรรม 
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ชัยยงค พรหมวงศ (2521) “นวกรรม เปนวิธีการ หลักปฏิบัติ และแนวคิด ซึ่งไมถือ

วาเปนนวกรรมในประเทศหนึ่งอาจจะเปนนวกรรมในประเทศอื่นได ส่ิงที่ถือวาเปนนวกรรมในอดีต 
หากใชแพรหลายแลวไมถือวาเปนนวกรรม และสิ่งที่เคยใชไมไดผลในอดีต หากนํามาปรับปรุงใชใน
ปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพก็ถือวาเปนนวกรรม นวกรรมมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ คือ ตองเปนสิ่ง
ใหมทั้งหมดหรือบางสวน มีการนําวิธีการจัดระบบมาใช โดยพิจารณาทั้งสวนขอมูลที่ใสเขาไป 
กระบวนการและผลลัพธใหเหมาะสมกอนที่จะทําการเปลี่ยนแปลง” 

 
ลักษณะของนวกรรม (Attributes of Innovation)  
 
โดยทั่วไป นวกรรม ทุกชนิดมีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ (Rogers and 

Shoemaker, 1971) คือ 
1) ประโยชนเชิงเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง การที่ผูรับคิดวานวกร

รมดีกวา มีประโยชนกวาความคิดเกา ส่ิงเกา หรือวิธีปฏิบัติเกาที่เคยใชอยู การวัดอะไรดีกวาหรือมี
ประโยชนมากกวา อาจวัดไดหลายทาง เชน 

- ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ (economic profitability)  คือ ทํากําไรใหได
มากกวาในแงการบริการ การเกิดผลประโยชนสูงสุด 

- การเสียคาใชจายต่ํา (low initial cost)เปนการลดตนทุน 
- การประหยัดเวลาและกําลัง (saving in times and effort) การนํา นว

กรรมมาปฏิบัติ ทําใหการทํางานเปนระบบมากขึ้น 
- การลดความไมสะดวกสบาย (a decrease in discomfort) โดยนําน

วกรรมที่เปนวิวัฒนาการสมัยใหมมาใช 
- การไดรับผลประโยชนเร็ว (the immediacy of the reward) นวกรรมที่

เห็นผลชาจะไมไดรับการยอมรับ 
- การใหสถานะทางสังคม (status giving) เปนดารจัดสถานะทางสังคม

ใหแกผูรับนวกรรมนั้นๆ 
 
  ความพอใจในเรื่องของประโยชนเชิงเทียบนี้ ความไดเปรียบหรือผลประโยชนใน
ลักษณะของรูปธรรมไมใชส่ิงสําคัญที่สุด ส่ิงสําคัญที่สุด คือการที่บุคคลมีความรูสึกวา นวกรรมนั้น
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เปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชนตอตนเอง ยิ่งบุคคลมีความรูสึกวานวกรรมนั้นมีคุณคา มีประโยชนมาก
เพียงไร โอกาสที่นวกรรมนั้นจะถูกยอมรับ ก็ยิ่งมีมากขึ้นเพียงนั้น 
   
  สรุปไดวาประโยชนเชิงเทียบของนวกรรมตามความรูสึกของผูรับ มีความสัมพันธเชิง
บวกกับอัตราการยอมรับนวกรรมนั้น 

 
2) ความสอดคลอง (Compatibility) คือ การที่ผูยอมรับนวกรรมรูสึกหรือคิด

วานวกรรมนั้นไปดวยกัน หรือเขากันไดกับคานิยม (esistiny values) ประสบการณในอดีต (past 
experiences) และความตองการของผูรับ (needs of potential adoptaters)  

1) ความสอดคลองกับคานิยมและความเชื่อทางสังคม วัฒนธรรม 
(compatibility with values and beliefs) เปนอิทธิพลของสังคมในการยอมรับนวกรรมของคนใน
สังคม 

2) ความสอดคลองกับส่ิงที่เคยปฏิบัติอยู (compatibility with 
previously introduced ideas) นวกรรมที่สอดคลองกับส่ิงที่เคยปฏิบัติใหเกิดการปฏิบัติที่งายขึ้น 

3) ความสอดคลองกับความตองการของผูรับ (compatibility with 
need ) ลักษณะของนวกรรมตองเปนนวกรรมที่สอดคลองในสายตาของผูรับ 

 
สรุปไดวาความสอดคลองในความรูสึกของผูรับมีความสัมพันธในเชิงบวกกับอัตรา

การบยอมรับนวกรรม 
 
3) ความยุงยาก หรือความซับซอน (Complexity) คือ การที่ผูรับนวกรรมรูสึก

วานวกรรมนั้นยากแกการเขาใจ และการนําไปใช นวงกรรมบางอยางเปนเรื่องวที่สามารถเขาใจกันได
ทันที บางอยางก็ยุงยากแกการเขาใจ และตองใชเวลานานจึงจะยอมรับนวกรรมนั้น 

มีขอที่นาสังเกตวา ลักษณะของนวกรรมในขอนี้ทําใหเกิดผลแตกตางจากขออ่ืนๆ คือ 
ความยุงยากซับซอนจะมีความสัมพันธเชิงลบกับอัตราการยอมรับนวกรรม ในขณะที่ขออ่ืนๆมี
ความสัมพันธเชิงบวก 

4) สามารถนําไปใชทดลองได (Trialability) นวกรรมใดที่สามารถถูกแบง
ออกเปนสวนเพื่อนําไปใชทดลองใชไดจะถูกยอมรับไดรวดเร็วกวานวกรรมที่ไมสามารถแบงออกเปน
สวนเล็กๆ ได ที่เปนเชนนี้เพราะผูรับรูสึกวาตนเสี่ยงภัยนอย ถาสามารถแบงนวกรรมออกเปนหนวย
ยอยๆ เพ่ือนําไปทดลองใชดูกอนวามีผลดี หรือผลเสียแคไหน แลวจึงตัดสินใจรับ       นวกรรม 
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สรุปไดวาความสามารถนําไปทดลองใชไดในความรูสึกของผูรับ มีความสัมพันธใน
เชิงบวกกับอัตราการยอมรับนวกรรม 

5) การสังเกตเห็นได (Observability) คือ การที่ผลของนวกรรมเปนสิ่งที่
สามารถมองเห็นไดโดยสมาชิกในสังคม ยิ่งสมาชิกในสังคมสามารถมองเห็นผลของนวกรรมไดงาย
เพียงใด นวกรรมนั้นก็จะถูกยอมรับไดงายเพียงนั้น 

สรุปไดวาการสังเกตเห็นในความรูสึกของผูรับ มีความสัมพันธในเชิงบวกกับอัตรา
การยอมรับนวกรรม 

 
นวกรรมถือไดวาเปนของใหมสําหรับสมาชิกในสังคม คนตองเสี่ยง จึงตองใชเวลา

ไตรตรองใหรอบคอบกอนตัดสินใจยอมรับนวกรรมนั้น ซึ่งในเรื่องนี้มีตัวอยางจากงานวิจัยทีผานมา 
ไดแกการวิจัยของ ไรอัน และ กรอส (Ryan and Gross, 1983) เกี่ยวกับการเผยแพรเมล็ดพันธ
ขาวโพดผสมในรัฐไอโอวา ประเทศสหรัฐอเมริกา ตองใชเวลากวา 13 ปจึงเกิดการยอมรับการใชเมล็ด
พันธขาวโพดผสม 

 
  ประเภทของการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรม (Type of innovation Decision) 
  นวกรรมสามารถถูกรับหรือปฏิเสธโดยบุคคลแตละคน หรือโดยสังคมทั้งหมดก็ได 
ดังนั้น การตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมสามารถแบงออกไดเปนประเภทตางๆ ตามลักษณะของผูที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดังนี้ 
 

1. Optional decision เปนการตัดสินใจระดับบุคคลแตละคน โดยตัดสินใจ
อยางอิสระเสรี ผลของการตัดสินใจไมกระทบกระเทือนตอบุคคลอื่น สงผลกระทบตอตัวบุคคลเอง 
ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

1) Knowledge stage - ขั้นความรู 
2) Persuasion stage - ขั้นจูงใจ 
3) Decision stage - ขั้นตัดสินใจ 
4) Implementation stage - ขั้นนํามาใช 
5) Comfirmation stage - ขั้นทบทวนการตัดสินใจ 
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2. Collective decision เปนการตัดสินใจรวมกันของคนในสังคมเกี่ยวกับ นว
กรรมที่ถูกเผยแพรในสังคม เมื่อสังคมโดยสวนรวมตัดสินใจอยางไรลงไป ทุกคนในสังคมตองยอมรับ
หรือปฏิบัติตาม เนื่องจากการตัดสินใจมีผลกระทบตอสวนรวม ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

1) Stimulation -การกระตุน 
2) Initiation - การริเร่ิม 
3) Legitimation - การรับรอง 
4) Decision - การตัดสินใจ 
5) Action - การปฏิบัติ 

 
3. Authority decision เปนการตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ ซึ่งทําใหมีผลตอ

พฤติกรรมของบุคคลในสังคม เปนการตัดสินใจของผูบังคับบัญชาในองคกร อันสงผลกระทบตอ
สวนรวม  

 
โรเจอรส (Rogers) ไดเสนอแบบจําลองเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ  นว

กรรม (Innovation Decision Process) มี 5 ขั้นตอนคือ  
1. ขั้นความรู (Knowledge Stage) : เปนขั้นที่บุคคลจะทราบวามีนวกรรมนั้นปรากฏ

อยูและพอที่จะเขาใจวานวกรรมนั้นทําหนาที่อยางไร ในขั้นความรูนี้สามารถแบงประเภทของความรู
เกี่ยวกับนวัตกรรมไดเปน 3 ประเภท คือ  

 
1.1 ความรูที่ทําใหเกิดความตื่นตัวเกี่ยวกับนวกรรม คือความรูวามี นวกรรม

เกิดขึ้นแลว และนวกรรมนั้นทําหนาที่อะไรไดบาง  
1.2 ความรูที่จําเปนสําหรับการจะใชนวกรรมไดอยางไร ความรูประเภทนี้ได

จากขาวสารที่จะชวยใหสามารถใชนวกรรมไดอยางถูกตอง นวกรรมยิ่งมีความซับซอนมากเพียงใด 
ความจําเปนที่จะตองมีความรูประเภทนี้ก็ยิ่งมีมากเทานั้น  

1.3 ความรูที่เกี่ยวของกับหลักการซึ่งจะชวยใหนวัตกรรมบรรลุผล การมี
ความรูประเภทนี้จะชวยใหคนเขาใจและยอมรับนวกรรมในอนาคตไดงายขึ้น  

 
2.ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage): ในขั้นนี้บุคคลจะแสดงทัศนคติตอ นวกรรม

ในรูปแบบเห็น ดวยและไมเห็นดวย ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณและความรูสึก ในขั้นการจูงใจนี้ 
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บุคคลจะรูสึก ผูกพันกับนวกรรมมากขึ้น มีความกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวกรรม
นั้น อยางจริงจัง ทัศนคติเกี่ยวกับ นวกรรมสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

 
2.1 ทัศนคติเฉพาะที่ มีตอนวกรรม คือ ทัศนคติที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

ชอบหรือไมชอบประโยชนของนวกรรม ทัศนคตินี้มีอิทธิพลตอนวกรรมที่กําลังเผยแพร และ                 
นวกรรมที่จะมีการเผยแพรในอนาคต  

2.2 ทัศนคติทั่วไปที่มีตอการเปลี่ยนแปลง คือทัศนคติอยางกวาง ๆ ที่
เอื้ออํานวยใหกลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลง ซึ่งทัศนคติชนิดนี้เปนทัศนคติที่ดีตอนวกรรม ทําให
ประชาชนรูจักพัฒนาตนเองและแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวกรรมที่จะเปนประโยชนตอตัวเอง  

 
3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) : ในขั้นนี้บุคคลจะมีแนวทางการตัดสินใจ

เกี่ยวกับนวกรรมใน 2 ลักษณะคือ  
 

3.1 การยอมรับนวกรรม (Adoption) หมายถึง การตัดสินใจที่จะยอมรับน
วกรรมมาใชใหดี ที่สุดเทาที่จะทําได 

3.2 การปฏิเสธนวกรรม (Rejection) หมายถึง การตัดสินใจที่จะไมยอมรับน
วกรรมมาใช การตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมนี้ ขึ้นอยูกับความสามารถในการทดลองใช
ในปริมาณจํากัดของนวกรรม นวัตกรรมใดที่บุคคลสามารถทดลองใชได จะทําใหบุคคลนั้นรูสึกเสี่ยง
ภัยในการตัดสินใจยอมรับนวกรรมนอยลง และนําไปสูการยอมรับนวกรรมในที่สุด  
 

4. ขั้นการลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage): ในขั้นตอนที่ 1-3 เปนขั้นตอนที่
เกี่ยวของกับความคิดแตในขั้นตอนที่ 4 นี้เปนขั้นตอนที่บุคคลผูรับนวกรรมจะตองลงมือปฏิบัติตาม
แนวทางหรือวิธีการของนวกรรมนั้น และขั้นตอนนี้จะสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลมีการปฏิบัติในแนวทางใหม
นั้นอยางเปนกิจวัตรประจําวัน  

 
5. ขั้นทบทวนการตัดสินใจ (Confirmation Stage)  : ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหา

ขาวสารเพิ่มเติมเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมที่ไดทําไปแลว แตก็อาจมีการ
เปล่ียนแปลงการตัดสินในนั้นไดอีก หากวาไดรับขาวสารที่ขัดแยงหรือขาวสารในแงลบเกี่ยวกับ                       
นวกรรมนั้น  
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การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวกรรม มีผูศึกษาในดานการยอมรับ                
นวกรรมทางการศึกษาซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกันมาก ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ เชน                  
เฟอรกูสัน (Ferguson, 1977) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวกรรมทางการศึกษา สรุปได
ดังนี้  

 
1. ลักษณะการเปนผูนําของครูใหญในระยะเริ่มแรก  
2. ความสามารถและความตั้งใจของครูในฐานะผูบริหารหองเรียน  
3. การวางแผนในการใชนวกรรม เพ่ือนําไปสูความแนใจในการใชของครู และเพื่อปองกันความ

ลมเหลวในการใช  
4. ความแจมแจงในตัวนวกรรมนั้น ๆ  
5. ความเกี่ยวของของทีมงานในการใชนวกรรมนั้น ๆ  
6. การสนับสนุนคณะกรรมการบริหาร  
7. ความยุงอยากของจุดมุงหมาย และเปาประสงคของนวกรรม  

 
อารบัดเคิล (Arbuckle, 1977) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

ทางการศึกษา พบวา ปจจัยที่สงเสริมการใชนวกรรมทางการศึกษาใหไดผลนั้น มีดังนี้  
1. ผูใชตองเขาใจวัตถุประสงคของโครงการนั้นเปนอยางดี  
2. ผูบริหารตองใหความชวยเหลือหรือสนับสนุน  
3. มีการฝกอบรมและติดตามผลโครงการนวกรรม  
4. โครงการนวกรรมนั้นตองมีการปฏิบัติจริง  
5. ตองไดรับความชวยเหลือจากทองถิ่น  
6. ตองมีการปรับปรุงตัวครูและนักเรียนในการปฏิบัติตามโครงการ  
7. ตองมีบรรยากาศเอื้ออํานวยตอการพัฒนาการศึกษา 
 

คุณลักษณะของนวกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ 
 

ในการสื่อสารนวกรรมนั้น ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรม
คือ คุณลักษณะของนวกรรม ซึ่งเรื่องนี้ (Rogers and Shoemaker, 1971) ไดกลาววา "คุณลักษณะ
ของนวกรรมตามที่ผูยอมรับรูสึกเปนปจจัยสําคัญในการที่ยอมรับหรือปฏิเสธ               นวกรรม แม
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วานวกรรมจะเปนสิ่งที่มีประโยชนมาก แตถาบุคคลเห็นวาไมดี ไมมีประโยชนก็อาจจะปฏิเสธนวกรรม
นั้น" คุณลักษณะของนวกรรมที่เอื้อประโยชนตอการยอมรับไดแก  

 
1. ความไดเปรียบเชิงเทียบ : หมายถึง การที่ผูยอมรับนวกรรมรูสึกวา นวกรรมนั้นดีกวา 

มีประโยชนมากกวาสิ่งเกา ๆ หรือวิธีปฏิบัติเกาที่นวกรรมนั้นเขามาแทนที่ การวัดประโยชนเชิงเทียบ
อาจวัดในแงเศรษฐกิจ หรือในแงอ่ืน ๆ ก็ได เชน ความเชื่อถือของสังคม เกียรติยศ ความสะดวกสบาย
ในการทํางานเปนตน  

 
2. ความเขากันได : หมายถึง การที่ผูยอมรับนวกรรมรูสึกวานวกรรมนั้นเขากันไดกับ

คานิยมที่เปนอยู เขากันไดกับความเชื่อทางสังคมและวัฒนธรรม ทัศนคติ ความคิดหรือประสบการณ
เกี่ยวกับนวกรรมในอดีต ตลอดจนความตองการของตน นวกรรมที่เขากับคานิยมและบรรทัดฐานของ
สังคม  

 
3. ความสลับซับซอน : หมายถึง ระดับความยากงายตามความรู สึกจองกลุมเปาหมาย

ผูรับนวกรรมในการที่จะเขาใจหรือนํานวกรรมไปใช นวกรรมใดมีความสลับซับซอน ยากตอการเขาใจ
และการใชงานนวกรรมนั้นก็จะไดรับการยอมรับชา  
 

4. การนําไปทดลองใชได : หมายถึง ระดับที่นวกรรมสามารถนําไปทดลองใช        นว
กรรมใดที่สามารถแบงเปนสวนเพื่อนําไปทดลองใช จะไดรับการยอมรับเร็วกวานวกรรมซึ่งไมสามารถ
แบงไปลองใชได ทั้งนี้เพราะนวกรรมที่สามารถนําไปทดลองใชไดนี้ จะชวยลดความรูสึกเสี่ยงตอการ
ยอมรับนวกรรมมาใชของกลุมเปาหมายใหนอยลง  

 
5. การสังเกตเห็นผลได : หมายถึง ระดับที่ผลของนวกรรม สามารถเปนสิ่งที่สังเกตเห็น

ผลได ผลของนวกรรมที่สามารถสังเกตเห็นไดงาย และ สามารถสื่อความหมายใหแกกลุมเปาหมายได
งาย จะไดรับการยอมรับมากกวานวกรรมที่สังเกตเห็นผลยาก ดังนั้นการทําใหกลุมเปาหมายยอมรับ
ในนวกรรมทางดานความคิด จึงทําไดยากกวาทําใหยอมรับในนวกรรมทางดานวัตถุ  
 

จากแนวคิดดานคุณลักษณะของนวกรรม ไดชี้ใหเห็นวา การที่บุคคลจะยอมรับน
วกรรมใดมาใชบุคคลนั้นจะพิจารณาถึงคุณลักษณะของนวกรรมตามแนวความคิดดังกลาว กอนที่จะ
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ตัดสินใจรับนวกรรมมาใช และคุณลักษณะของนวกรรมเหลานี้ไมสามารถระบุ     ไดวา คุณลักษณะ
ขอใดมีความสําคัญกวากัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทและเนื้อหาของนวกรรมนั้นๆ  

 
ดังนั้นในการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการรับขาวสาร และความพึงพอใจในขาวสาร 

เร่ืองการยกเลิกระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ ส่ิงที่นับวาเปนนวกรรมที่เกิดขึ้น คือการปรับ
และเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการ ของราชการไทย จากเดิมที่มีการใชระบบ “ซี” หรือ Common 
Level เปลี่ยนเปนการจัดทํามาตรฐานกําหนดระดับตําแหนง ดวยเหตุผลที่วา มาตรฐานกลางเพียง
มาตรฐานเดียวไมสามารถบริหารกําลังคนที่มีความแตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบจําแนก
ตําแหนงใหมจึงไดแยกประเภทของตําแหนงเปน 4 ประเภท เพ่ือชวยใหการบริหารเปนไปอยาง
คลองตัวและ มีประสิทธิภาพ 

 
ลักษณะของผูรับนวกรรม 
 

ในกระบวนการสื่อสารนวกรรมนั้น ผูรับสารหรือผูรับนวกรรมจะมีความแตกตางกัน
จากการวิจัยของ โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker) ทําใหสามารถแบงลักษณะของผู
ที่ยอมรับนวกรรมออกเปน 2 ประเภทคือ ยอมรับนวกรรมเร็วกวา และผูยอมรับนวกรรมชากวา ซึ่ง
สามารถสรุปลักษณะความแตกตางของผูยอมรับนวกรรมทั้งสองประเภทไดดังนี้  

 
1. ความแตกตางดานสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ โรเจอรสและชูเมคเกอร 

(Rogers and Shoemaker) ไดทําการศึกษาถึงความแตกตางของผูยอมรับนวกรรมตามลักษณะทาง
ประชากรที่มีความสัมพันธกับผูยอมรับนวกรรม ไวดังนี้  

อายุ : ผูยอมรับนวกรรมเร็วไมมีความแตกตางจากผูยอมรับนวกรรมชา  
สถานภาพทางสังคม : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีสถานภาพทางสังคมสูงกวา มีรายได

และทรัพยสินมากกวา มีอาชีพดีกวาและมีระดับการดํารงชีวิตที่ดีกวาผูยอมรับนวกรรมชา  
ความเปนเจาของทรัพยสิน : ผูยอมรับนวกรรมเร็วเปนเจาของสิ่งที่เปนหนวยใหญ

กวา ผูยอมรับนวกรรมชา  
ระดับการยอมรับนวัตกรรม : ผูยอมรับนวกรรมเร็วเปนผูที่ยอมรับนวกรรมนั้นหรือ

คลาย ๆ นวกรรมนั้นไปใช มากกวาผูยอมรับนวกรรมชา  
ความเชี่ยวชาญ : ผูยอมรับนวกรรมเร็ว มีการกระทําที่ใชความเชี่ยวชาญมากกวา ผู

ยอมรับนวกรรมชา  
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2. ความแตกตางดานบุคลิกภาพ โดยเหตุที่ผูยอมรับนวกรรมมีลักษณะเฉพาะที่เปน
ปจเจกบุคคล และผานกระบวนการเรียนรูและกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่ไมเหมือนกัน จึงทําให
เกิดความแตกตางทางดานบุคลิกภาพซึ่งสงผลตอการยอมรับนวกรรมดังนี้  

ระบบความเชื่อ ; ผูยอมรับนวกรรมเร็ว ยึดถือระบบความเชื่อแบบฝงหัวนอยกวาผู
ยอมรับนวกรรมชา  

ความสามารถในการคิดในลักษณะนามธรรม : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีความสามารถ
ในการคิดเรื่องที่เปนนามธรรมไดดีกวาผูยอมรับนวกรรมเชาสามารถยอมรับนวกรรมบนพื้น ฐานของ
ส่ิงเราที่ไมมีตัวตนไดดีกวา  

การใชเหตุผล : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีการใชเหตุผลดีกวาผูยอมรับนวกรรมชา มี
ความสามารถในการใชเครื่องมือหรือวิธีการที่มีประสิทธิภาพที่สุดเพื่อการบรรลุเปาหมาย 

ความฉลาด : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีความฉลาดมากกวาผูยอมรับนวกรรมชา 
ทัศนคติตอการเปลี่ยนแปลง : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง 

และมีทัศนคติที่ชอบการเสี่ยงภัยมากกวาผูยอมรับนวกรรมชา  
ความเชื่อทางดานวิทยาศาสตรและโชคลาง : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีทัศนคติที่ดีตอ

วิทยาศาสตรมากกวาผูยอมรับนวกรรมชากวา และมีความเชื่อ ถือโชคลาง พรหมลิขิตนอยกวาผูรับ
นวัตกรรมชา  

ระดับความตั้งใจและความปรารถนา : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีระดับความตั้งใจที่จะ
ทําส่ิงตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคสูงสุดกวาผูยอมรับนวกรรมชา อีกทั้งยังมีความปรารถนาหรือความ
ตองการ ศึกษา อาชีพ เกียรติยศ และอื่น ๆ สูงกวาผูยอมรับนวกรรมชา  

 
3. ความแตกตางในดานพฤติกรรมการสื่อสาร ผูยอมรับนวกรรมในฐานะที่เปน

สมาชิกของสังคม จะมีพฤติกรรมส่ือสารระหวางตนเองกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมที่ตางกัน ซึ่งจาก
การศึกษาของพบวาตัวแปรทางดานพฤติกรรมการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวกรรมไดแก  

การมีสวนรวมในสังคม : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีสวนรวมในสังคมมากกวา และ
สามารถเขาเปนสวนหนึ่งของระบบสังคมไดดีกวา นอกจากนี้ยังมีแนวโนมที่จะเปนสมาชิกของระบบ
สังคมที่มีบรรทัดฐานตามแบบทันสมัย และเปนสมาชิกของระบบสังคมที่มีบูรณการอยางดี มากกวาผู
ยอมรับนวกรรมชา  

ความเปนสากล : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีความเปนสากลไมผูกพันกับทองถิ่นมากนัก 
และมักมีกลุมอางอิงเปนบุคคลภายนอกสังคม มีการเดินทางไปมาหาสูคนภายนอกสังคมมากกวาผู
ยอมรับนวกรรมชา  
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การติดตอกับผูนําการเปลี่ยนแปลง : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีการติดตอกับผูนําการ
เปลี่ยนแปลงมากกวาผูยอมรับนวกรรมชา  

การเขาถึงสื่อมวลชน : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีโอกาสในการเขาถึงสื่อมวลชน ได
มากกวาผูยอมรับนวกรรมชา  

การแสวงหาขาวสาร : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ        นว
กรรม มากกวาผูยอมรับนวกรรมชา  

ความรูเกี่ยวกับนวกรรม : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีความรูเกี่ยวกับนวกรรมดีกวาผู
ยอมรับนวกรรมชา  

ระดับการเปนผูนําความคิด : ผูยอมรับนวกรรมเร็วมีระดับการเปนผูนําทางความคิด 
มากกวาผูยอมรับนวกรรมชา  

 
อยางไรก็ตามปจเจกบุคคล ยอมรับนวกรรมไปแลวมีโอกาสที่จะเลิกการยอมรับ               

นวกรรมไดเชน เดียวกันดังที่ โรเจอรส (Rogers : 1983) กลาวไววา การเลิกยอมรับนวกรรม 
(Discontinuance) คือ การตัดสินใจเลิกใชหรือเลิกยอมรับ ปฏิเสธนวกรรมภายหลังจากที่ยอมรับ นว
กรรมแลวในตอนตน ซึ่งอาจแยกประเภทของการเลิกยอมรับนวกรรมออกเปน 2 ประเภทคือ  

 
1. การเลิกยอมรับนวกรรมและไปรับนวัตกรรมใหมที่ดีกวาเดิม ( A Replacement 

Discontinuance ) ความหมายของคําวาดีกวาเดิม คือ ดีกวาในความรูสึกของผูเปลี่ยนนวกรรมจาก
เกาไปใหม ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จะมีนวกรรมใหม ๆ เขามาเสมอ และเขามา
แทนของเกาซึ่งครั้งหนึ่งเคยเปนนวกรรมในชวงนั้น ๆ  

 
2. การตัดสินใจเลิกการยอมรับนวกรรมเพราะไมพอใจกับคุณสมบัติ (ผล หรือ 

ประโยชน) ของนวกรรม ( A Disenchantment Discontinuance ) ความไมพอใจนี้อาจมาจากการ
ที่นวกรรมไมเหมาะสมกับผูใช และไมเกิดประโยชนมากกวาการปฏิบัติแบบเกาที่เคยใชมา บางทีอาจ
เปนเพราะองคกรภาครัฐบาลมีคําสั่งวา นวกรรมนั้นไมปลอดภัยในระยะยาว หรือมีผลขางเคียงที่เปน
อันตราตอสุขภาพ หรือการเลิกยอมรับนวกรรมอาจมาจากการใชนวกรรมอยางผิด ๆ จึงไมกอใหเกิด
ประโยชนกับบุคคลนั้น ซึ่งการใชนวกรรมอยางผิด ๆ มักจะเกิดกับผูยอมรับ นวกรรมชากวา มากกวาผู
ยอมรับนวกรรมเร็วกวา ผูมีการศึกษาสูงกวาจะมีความเขาใจขั้นตอนความรูเชิงวิทยาศาสตรและ
สามารถนํานวกรรมมากอประโยชนอยางเต็มที่ ผูที่รับนวกรรมชามักเปนคนที่ดอยฐานะทางการเงิน
ทําใหเกิดการยอมรับชา และเปนสาเหตุนําไปสูการเลิกยอมรับเพราะนวกรรมนั้นไมเหมาะสมกับ
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ฐานะทางเศรษฐกิจ จากแนวคิดและทฤษฎีขางตนนี้ ผูวิจัย ไดมาใชเปนกรอบในการสราง
แบบสอบถาม เชน ลักษณะของผูรับนวกรรม ที่ โรเจอรและซูเมคเกอร (Rogers and 
Shoemaker ,1971) ใชเปนแนวทางในการศึกษาถึงความแตกตางของผูรับนวกรรมตามลักษณะทาง
ประชากรและสถานะทางสังคม สวนคุณลักษณะของนวกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ นํามาเปน
กรอบ ในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับนวกรรมเครือขายคอมพิวเตอร ในที่นี้หมายถึง
โครงการเครือขายโรงเรียน  
 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารในองคการ 
 
  การสื่อสารในองคการ คือ กระบวนการในการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางหนวยงาน
และบุคลากรทุกระดับภายในองคการ ซึ่งมีความสัมพันธกันภายในสภาพแวดลอม บรรยากาศของ
องคการและสังคม ซึ่งสามารถที่จะแปรปรวนไปไดตามสถานการณ (กริช สืบสนธ, 2525) 
 
  Goldhaber (อางถึงใน กริช สืบสนธ, 2525) ใหนิยามวาการสื่อสารในองคการ 
หมายถึง กระบวนการในการสรางและแลกเปลี่ยนขาวสารภายในเครือขายความสัมพันธที่ขึ้นอยูซึ่ง
กันและกัน เพ่ือใหสอดคลองกับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 
  Katz และ Khan (อางถึงใน กริช สืบสนธ, 2525) เห็นวาการติดตอส่ือสารใน
หนวยงานเปนการถายทอดขาวสาร การแลกเปลี่ยนขาวสาร และการตีความขาวสารในองคการ 
 
  สวน Greenbaum (อางถึงใน กริช สืบสนธ, 2525) เห็นวาการติดตอส่ือสารใน
องคการมีหนาที่ในการสราง การประสานงาน และสรางกิจกรรมตางๆ อันเปนประโยชนแกหนวยงาน 
 
  Bernard (อางถึงใน พะยอม วงศสารศรี, 2531) เปนผูเร่ิมตนใหความสําคัญกับการ
ติดตอส่ือสารในองคการ เขาเห็นวาการติดตอส่ือสารจะเปนสื่อกลาง (means) ที่เชื่อมโยง
ความสัมพันธของบุคคลตางๆภายในองคการใหเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และอาจชวยใหสามารถ
ปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการได 
 
  Myer และคณะ (1982) กลาวถึงความสําคัญของการสื่อสารในองคการวาอาจ
พิจารณาได 3 ลักษณะดวยกัน คือ  
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1. การสื่อสารทําใหเกิดความหมาย คนเรียนรูความหมายของสิ่งตางๆ ไดจากการ
ส่ือสาร การที่บุคคลเขาใจความหมายก็เพราะคนใชสัญลักษณในการสื่อสารเหมาะสมกับขอมูลและ
เหตุการณที่ตองการ 

2. การสื่อสารทําใหคาดคะเนความคิดกันได นอกจากการสื่อสารจะทําใหบุคคล
เขาใจความหมายกันไดแลว ยังทําใหทั้งสองฝายสามารถคาดคะเนในการกระทํา หรือความคิดกันได 
โดยการเรียนรูจากประสบการณที่เกิดจากรูปแบบการสื่อสาร 

3. การสื่อสารทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน ในรูปแบบตางๆ เพ่ือสรางความ
เขาใจระหวางกัน 

 
นอกจากนี้ เสนาะ ติเยาว และคณะ (2521) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการสื่อสาร

ในองคการวามี 2 ประการ คือ 
1. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดทราบขาวสารที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของเขา 
2. เพ่ือเสริมสรางทัศนคติที่ดี ซึ่งจะชวยสงเสริมใหเกิดการประสานงานระหวางฝาย

ตางๆ ใหมีการทํางานที่ดี และชวยใหเกิดความพอใจในการทํางานดวย 
 

การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนของการสื่อสารแตละครั้งจะเปนสวนสําคัญที่ทําให
การสื่อสารประสบความสําเร็จไดรวดเร็วขึ้น เนื่องจากมีเปาหมายที่ชัดเจน วัตถุประสงคของการ
ส่ือสารมีหลายประการ ดังนี้ 

1. เพ่ือแจงใหทราบหรือเพ่ือทราบ หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสารจะแจงหรือ
บอกกลาวขอมูลขาวสาร เหตุการณ ความคิด ความตองการของตนใหผูรับทราบ 

2. เ พ่ือสอนหรือใหการศึกษา  หมายถึงการสื่ อสารที่มุ ง ให ผู รับมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมดานองคความรู ความคิด สติปญญา ฉะนั้นจะมุงเนนไปที่การเรียนการสอน
หรือการศึกษาคนควาทางวิชาการโดยเฉพาะ 

3. เพ่ือสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง การสื่อสารที่มุงใหผลทางอารมณ
หรือจิตใจ ความรูสึกแกผูรับสาร ซึ่งจะเกิดก็ตอเมื่อผูสงสารตองการใหผูรับสารเกิดความรูสึกพอใจ 

4. เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ มุงเนนใหผูรับสารมีพฤติกรรมคลอยตาม หรือยอมรับ 
หรือปฏิบัติตาม 
ความสําคัญของการสื่อสารภายในองคกร 
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1. เปนเครื่องมือของผูบริหารในการบริหารงาน เพราะการสื่อสารภายในองคกร
จะชวยสามารถใหทํางานไดสําเร็จลุลวงไปดวยดี เนื่องจากการทํางานตองอาศัยหลายฝายหลายสวน
งานเขามาชวยเสริมสรางศักยภาพใหกับองคกร 

2. เปนเครื่องมือที่ชวยสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคลากรตางๆ
ภายในองคกรเดียวกัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน สรางความไววางใจตอกัน โดยเฉพาะการเปด
โอกาสใหบุคลากรในระดับตางๆไดมีสวนรวมในการบริหารงานของผูบริหาร 

3. การชวยกันปฏิบัติภารกิจขององคกรและมีการประสานงานรวมกัน พรอมทั้ง
ทํางานสอดคลองกัน แมวาจะตางฝายกันก็ตาม แตเพ่ือองคกรเดียวกัน ผูบริหารสามารถใชการ
ส่ือสารใหเปนการสื่อสารเพื่อสรางความเปนหนึ่งเดียวกันภายในองคกรได 

4. การชวยใหเกิดการพัฒนาและเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ จากปจจัย
ตางๆขางตน เมื่อผสมผสานเขากันแลวสามารถชวยทําใหเกิดการพัฒนาองคกรได โดยเฉพาะพลังขับ
เคลื่อนที่นําโดยผูบริหารที่รูจักการสื่อสารภายในองคกรเปนอยางดี 
 

นอกจากนั้นการสื่อสารยังเปนปจจัยที่กอใหเกิดความรู ทักษะแกบุคลากรแลว ยัง
จะตองจัดใหมีการสื่อสารอยางเชน การศึกษา อบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนาความเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนการ
ส่ือสารที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร นอกจากนั้นการสื่อสารยังสามารถที่จะกระตุนใหทุก
คนทํางานอยางขยันขันแข็ง และใหทุกคนทํางานไดอยางมีความสุข 
 
กระบวนการสื่อสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ 
  การติดตอส่ือสารเปนกิจกรรมที่ทุกคนตองปฏิบัติอยูเสมอไมวาจะตําแหนงใดใน
องคกร ทั้งในแงสวนตัว ก็ตองมีการสื่อสารกันเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลการทํางาน หรือเพ่ือประสานความ
เขาใจตางๆอยางเหมาะสม การสื่อสารภายในองคกรสามารถสรุปได 4 หัวขอใหญคือ 
 

1. การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนการ
ติดตอจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา เปนลักษณะของการสั่งงาน บอกเปาหมาย
วัตถุประสงค การมอบหมายงาน การใหขอมูลยอนกลับในการทํางาน (Performance Feedback) 
รวมทั้งการประชุม (Meeting) ในการปจจุบันการติดตอจากบนลงลางที่ผูบริหารนิยมใชมากคือ การ
ประชุมงาน การจัดทําวารสารภายใน ตลอดจนพยายามใหบุคลากรเห็นความสัมพันธวางานของเขามี
ความสําคัญและมีผลตอแผนงานโครงการขององคกรอยางไรบาง เพ่ือจะไดชวยกันสรางสรรคผลงาน
ใหดีขึ้น 
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2. การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication)เปนการ
ส่ือสารจากบุคลากรไปยังผูบริหาร เชน การขอคําแนะนํา การรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารได
ทราบ ซึ่งการสื่อสารแบบนี้มักจะสั้นและไมคอยเกิดขึ้น เพราะบุคลากรไมกลาพอที่จะติดตอกับ
ผูบริหาร เพราะกลัววาผูบริหารจะประเมินตนเองวา ไมมีความสามารถ ไมเกง หรือกลัววาจะไดรับผล
ในทางลบกลับคืนมา 
 

จะอยางไรก็ตามองคกรควรจะตองสงเสริมใหมีการติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบนให
มากขึ้น จากงานวิจัยของ แกรรี่ แครพ (1990)พบวา การสื่อสารจากลางขึ้นบนกอใหเกิดประโยชน
หลายประการ ดังนี้ 

2.1 ทําใหผูบริหารไดขอมูลยอนกลับจากการทํางาน เชน ปญหาจากการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งผูบริหารจะใชขอมูลเหลานี้ในการกําหนดเปาหมาย นโยบาย ทิศทางขององคกรดวย 

2.2 ทําใหผูบริหารไดรับทราบประสิทธิผล และปญหาอุปสรรคจากบนลงลาง 
2.3 ชวยทําใหผูใตบังคับบัญชาลดความกดดัน และความเครียดตางไดในระดับ

หนึ่ง เพราะไดมีโอกาสสื่อสารใหผูบริหารรับทราบขอมูลและปญหาตางๆ 
2.4 การสื่อสารแบบนี้จะทําใหบุคลากรไดมีสวนรวมและเกิดความผูกพันธกับ

องคกรมากขึ้น จึงเพิ่มแรงยึดเหนี่ยวขององคกรใหสูงขึ้นได 
 

3. การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) เปนการสื่อสารใน
แนวทางเดียวกัน กลุมงานเดียวกัน หรือในระดับเดียวกัน จะมีความเปนมิตร เปนกันเองทําใหการ
ประสานงานดีขึ้น เร็วขึ้น และยังเปนชองทางในการสรางนวัตกรรมใหมๆในองคกร เพราะไดมีโอกาส
รับรูขาวสารขอมูลระหวางกันทําใหเห็นโอกาสตางๆมากขึ้น 
 

4. การติดตอส่ือสารในแนวทแยง (Diaonal Communication) มักเปนการ
ส่ือสารขามแนวขามระดับ โดยปกติมักจะเปนการสื่อสารของฝายใหคําแนะนํา (Staff) กับฝาย
ปฏิบัติการ (Line) เชน ผูจัดการฝายบุคคลติดตอไปยังพนักงานฝายการผลิต เพ่ือแจงขอมูลดาน
กฎระเบียบที่ประกาศใหใช ใหพนักงานไดทราบ 
 

จากนิยามความหมายและความสําคัญของการสื่อสารในองคการที่กลาวมาจะเห็น
ไดวา การสื่อสารเปนตัวเชื่อมกิจกรรมตางๆ ระหวางหนวยงานในองคการในฐานะที่เปนเครื่องมือใน
การทํางาน การดําเนินกิจกรรมทุกชนิดขององคการตองอาศัยการสื่อสารเปนสื่อกลาง เพ่ือเชื่อมโยง
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ความสัมพันธของบุคคลตางๆ ภายในองคการใหเขาใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพราะการทําใหคนมี
ความคิด ความเขาใจที่เหมือนกันหรืออยางเดียวกันยอมจะทําใหการดําเนินงานในดานตางๆ เปนไป
ดวยดีมีประสิทธิภาพตรงกับวัตถุประสงคขององคการ ดังนั้นความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
องคการสวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการ 

 
ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร (Communication Satisfaction)  
 
Evan (1962) กลาวถึงความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารวา คือความพึงพอใจใน

ขาวสารที่ไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสารตางๆที่ไดรับนั้น ผูปฏิบัติงานสามารถ
นําไปใชในการตัดสินใจ และการวางแผนการปฏิบัติงานตางๆใหสําเร็จลุลวงไปได 

สําหรับ Redding (1972) กลาววา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร หมายถึง
ระดับของความพึงพอใจที่บุคลากรภายในองคการนั้นๆ มีตอขาวสารตางๆ ที่มีอยูในสภาพแวดลอม
ของการติดตอส่ือสารโดยสวนรวมของพวกเขา โดยพิจารณาจากขาวสารที่มีอยูนั้นวาสามารถที่จะ
ตอบสนองความตองการขาวสารของบุคลากรภายในองคการนั้นหรือไม อยางไร และขาวงสารนั้นมา
จากใคร มีวิธีการรับและเผยแพรขาวสารอยางไรบาง 

ในทัศนะของ สมยศ นาวีการ (2527) ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารขึ้นอยูกับส่ิง
ที่บุคคลไดมาเปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคลตองการ ถาหากวาการติดตอส่ือสารเปนไปตามความตองการ
ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดขึ้น 

 
สวน Wiio, Downs, Hazen และ Beckstrom (อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2527) มี

ความเห็นวาปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารเกี่ยวของกับความเพียงพอของขาวสาร 
ชองทางที่ใชในการเผยแพรขาวสาร คุณภาพของสื่อกลางที่ใชในการเผยแพรขาวสาร ความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน และความพึงพอใจในการทํางาน 

 
จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารในองคการเปนเรื่อง

ของความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับวาสอดคลองกับความตองการของบุคลากรภายในองคการ
หรือไม ถาขาวสารที่บุคลากรไดรับ สอดคลองกับความตองการ บุคลากรขององคการก็จะเกิดความ
พึงพอใจในการติดตอสื่อสาร ขาวสารที่มีอยูภายในองคการจึงนับวามีความสําคัญมาก เพราะ
นอกจากจะเปนสิ่งที่สรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับบุคลากรขององคการแลว ยังเปนสิ่งที่บุคลากร
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สามารถนําไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ และการสราง
เปาหมายขององคการ 
 
7. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
  
  ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันในหลายๆดาน โดยเฉพาะลักษณะทาง
ประชากร (demographic characteristics) ซึ่งไดแก อายุ เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม 

1.อายุ   
อายุนั้นถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกัน ในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ ใจรอน มองโลก
ในแงดีมากกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากจะมีความคิดอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ 
ระมัดระวัง และมองโลกในแงรายมากกวาคนที่มีอายุนอย สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่มีอายุ
ประสบการณในชีวิต ซึ่งเคยผานยุคปญหาตางๆ  ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนาน  และมี
ผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่อายุนอย (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) 

ลักษณะการใชส่ือมวลชนของเด็กและวัยรุน เด็กจะใชส่ือเพ่ือความบันเทิง เชน 
รายการบันเทิง การตูน และเพลงสมัยใหม เด็กวัยรุนมักนิยมฟงเพลงตามสมัยนิยมมากกวาดูโทรทัศน 
สําหรับวัยผูใหญนั้น การเปดรับโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพมีพอๆกัน แตพออายุ 40 ปขึ้นไป 
ปริมาณการอานหนังสือพิมพจะลดลง แตการดูโทรทัศนจะเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีเวลาวางมากขึ้น (ยุบล 
เบ็ญจรงคกิจ, 2534) ซึ่งคนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชน เพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพื่อ
ความบันเทิง ในการฟงวิทยุ คนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการที่หนักๆ เชน ขาว การอภิปรายปญหา
สังคม ดนตรีคลาสสิก รายการศาสนา รวมทั้งคนที่มีอายุมากมักดูรายการโทรทัศนเกี่ยวกับการศึกษา 
ขาว และขาวสารดวย 

 
2. เพศ  
จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความ

แตกตางกันอยางมากในเรื่อง ความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนด
บทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจา
อารมณ โอนออนผอนตามและเปนแมบานแมเรือน จากกงานวิจัยยังพบอีกวา ผูหญิงถูกชักจูงไดงาย
กวาผูชาย 
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พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชน เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุ
มากกวาเพศชาย โดยนิยมดูรายการละคร ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวา ถาหากดู
โทรทัศน เพศชายมักนิยมดูรายการขาวและกีฬา พฤติกรรมการชมภาพยนตรสงครามและจารกรรม
มากที่สุด ในขณะที่เด็กวัยรุนหญิงสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรกาวหนามากที่สุด นอกจากนั้นยัง
พบวาผูอานขาวชายและหญิงมีผลตอการจําขาว และความเชื่อถือของผูฟงชายและหญิงดวย 
 

3. การศึกษา 
มีการศึกษาวิจัยหลายเรื่องชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้น ทําใหผูรับสารมีพฤติกรรม

การสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจในขาวสารกวางขวาง แตจะไมคอย
เชื่ออะไรงายๆ จะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเชื่อ หรือผูมีการศึกษาสูงมักจะใช
ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ มากกวาวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและภาพยนตร เปนตน 

 
4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ซึ่งหมายรวมถึง อาชีพ รายได เชื่อชาติ ภูมิหลังของครอบครัว จากการวิจัยพบวา 

สถานะทางเศรษฐกิจ ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน มีประสบการณที่ตางกัน  มีทัศนคติ คานิยม และ
เปาหมายที่ตางกัน  

 
งานวิจัยของ ชแรมม และ ไวท (Schramm and White, 1949) ซึ่งศึกษาการเปดรับ

สารของผูรับสารในสังคมอเมริกัน พบวา ผูที่มีรายไดสูงมักเปนผูนิยมเปดรับส่ิงพิมพและนิยมเนื้อหาที่
คอนขางหนัก ไมคอยสนใจเนื้อหาดานความบันเทิง แม็คเนลลี และคณะ (Mcnelly and otherx, 
1968) พบวาคนที่มีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเปนกลุมคนที่รับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชน
มากที่สุด ผลที่ไดจากการวิจัยลักษณะเชนนี้ สามารถอธิบายไดเชนเดียวกันกับกรณีของการศึกษา คือ 
ผูที่มีรายไดสูงนั้นมักมีการศึกษาสูงมีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี จึงมักถูกผลักดันใหมีความจําเปนที่
จะตองเรียนรูหาขอมูลขาวสารตางๆใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ การเปดรับขาวสารจึงจําเปนสําหรับ
ผูรับสารกลุมนี้มากกวารายการโทรทัศน ซึ่งสวนใหญจะเนนเนื้อหาดานความบันเทิง (ยุบล เบ็ญจรงค
กิจ, 2534) 
 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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  กัลโลเวย และ มีค (Galloway and Meek, 1981) ไดศึกษาเรื่องการใชประโยชน 
และความพึงพอใจของผูรับสารในรูปแบบจําลองความคาดหวัง โดยใชแบบสอบถามนักศึกษา    30 
คน ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังมีความสัมพันธกับการรับรู และมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ  
การบริโภคสื่อจะใหผลเปนการรับรูถึงความพึงพอใจ ซึ่งจะมีอิทธิพลไปในทางที่จะเสริม หรือ
เปลี่ยนแปลงความรู 
 
  รูบิน (Robin,1979) ไดผลของการวิจัยที่สนับสนุนทฤษฎีการใชส่ือและความพึง
พอใจสนองความตองการของผูใชส่ือ โดยเฉพาะการใชส่ือโทรทัศนพบวา การดูโทรทัศนรายการตางๆ
ในผูชมที่สูงอายุมีความสัมพันธในทางบวก กับความตั้งใจที่จะไดรับประโยชนในแงตางๆจากโทรทัศน 
เชน ผูมีความสนใจจะติดตามขาวสารทางการเมือง จะเลือกดูรายการที่จะเสนอสาระตางๆ มากกวา
กลุมอ่ืนๆ และยังพบความสัมพันธในทางลบระหวางผูที่มีความตั้งใจใชส่ือในการฆาเวลากับการดู
รายการขาวทางโทรทัศนดวย 
 

ศรีศรินทร อาภากุล (2543) ทําการวิจัยเรื่องการเปดรับรายการ การใชประโยชน 
และความพึงพอใจรายการ “ถอดรหัส” ของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับรายการ 
“ถอดรหัส” มีความสัมพันธกับการใชประโยชนและพึงพอใจตอรายการ ความพึงพอใจมีความสัมพันธ
กับการใชประโยชนจากรายการ ลักษณะทางประชากร ทางดานระดับการศึกษา และรายได มี
ความสัมพันธทั้งกับการเปดรับรายการ การใชประโยชน และความพึงพอใจตอรายการ 

 
ตองฤดี ปุณณกันต (2534) ศึกษาการเปดรับการสื่อสารกับการพัฒนาความรู 

ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนตามโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสูปวงชน ศึกษาเฉพาะ
กรณีอําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ปริมาณการเปดรับสารการสื่อสารจาก
ส่ือมวลชนมีความสัมพันธกับความรูของประชาชน แตปริมาณการเปดรับการสื่อสารจากการสื่อสาร
ระหวางบุคคล ไมมีความสัมพันธกับความรูของประชาชน พบวาปริมาณการเปดรับการสื่อสารทั้งจาก
ส่ือมวลชน และจากการสื่อสารระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชน ปริมาณการ
เปดรับขาวสารทั้งจากสื่อมวลชนและจากการสื่อสารระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของประชาชน 
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บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู
ทัศนคติ  เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ  2540 และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 

1. ลักษณะประชากรที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
รัฐธรรมนูญ ฉบับป 2540 ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมทางการเมืองตางกัน แตเพศ ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุไมแตกตางกัน สวนอาชีพ รายได ที่
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุและโทรทัศนแตกตางกัน นอกจากนี้เพศที่
แตกตางกันมีความรูและทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 ไมแตกตางกัน และการศึกษาที่
แตกตางกันมีทัศนคติเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 ไมแตกตางกัน 

2. พฤติกรรมการเปด รับขาวสารของประชากรในเขตกรุ ง เทพมหานครมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 แตการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุและ
โทรทัศนไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 

3. ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
รัฐธรรมนูญฉบับป 2540 

4. ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ทางการเมือง 

 
รุจิรา คงรุงโรจน (2543) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ 

เกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่
ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม” พบวา 

1. กลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษาและตําแหนงที่แตกตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกัน 

2. กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดแตกตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกัน 

3. กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายไดแตกตางกัน มี
ทัศนคติเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมแตกตางกัน 

4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม มีความสัมพันธ
กับความรูเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม 

5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมจากสื่อมวลชนไม
มีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม 
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6. ความรูเกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม 

7. การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม 
ของบุคลากรที่ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม ภาครัฐและเอกชนมีความแตกตางกัน  
 สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงที่และรายไดที่แตกตางกัน 
มีการเปดรับและมีความรูเร่ืองมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคมที่แตกตางกัน แตมีทัศนคติที่ไม
แตกตางกัน ดังนั้นการเปดรับขาวสาร และความรู จึงไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่กลุมตัวอยางมี
เกี่ยวกับมาตรา 40 กรณีกิจการโทรคมนาคม  
 

นันทวัน กิจธนาเจริญ (2541) ศึกษาเรื่อง การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน 
ความพึงพอใจจากขาวสารและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันของประชาชน
กรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีการแสวงหา
ขาวสารที่ตางกัน ประชาชนที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดที่ตางกัน จะมีการ
แสวงหาขาวสารไมตางกัน สวน เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีการรับรูประโยชน
จากขาวสารไมตางกัน ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในขาวสารตางกัน อาชีพ
ตางกันของประชาชนที่แตกตางกันจะมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันในภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจตางกัน 

 
  ทัศไนย สุนทรวิภาต (2532) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเมืองไทยกับการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ เมืองพัทยา ซึ่ง
พบวาปจจัยดานประชากร เพศ อายุ การศึกษา รายได สัญชาติ และประเทศถิ่นที่อยูอาศัยของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทย จากสื่อประเภทตางๆ 
ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล พบวา เพศ อายุ การศึกษา ของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวเมืองไทย จากสื่อตางๆ วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร งาน
แสดงสินคา โปสเตอร รวมกระทั่งเจาหนาที่สงเสริมการทองเที่ยว และปจจัยดานถิ่นที่อยูอาศัยมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองไทย 
 
  อรวรรณ วิจักขณะ (2534) ไดศึกษาการเปดรับและการใชประโยชนจากสื่อมวลชนของ
นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบความสนใจ ความชื่นชอบตอเนื้อหาของ
ส่ือมวลชน การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ พบวา นิสิต 
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นักศึกษาอานหนังสือพิมพ เพราะตองการทราบขาวสารและเชื่อเนื้อหาในหนังสือพิมพบางสวน การ
ชมโทรทัศนจะเปนไปเพื่อความสนุกเพลิดเพลิน และสื่อมวลชนเหลานี้ มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
คานิยม ความคิดเห็นและพฤติกรรมในระดับพอสมควร 
 
  วิยดา เกียวกุล (2538) งานวิจัยเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับ
รายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเปดรับ
รายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากร คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได รวมทั้งความสัมพันธระหวางการเปดรับรายการขาวโทรทัศน 
การใชประโยชนและความพึงพอใจ พบวาประชาชนที่มี เพศ การศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน มีการ
เปดรับรายการขาวโทรทัศน การใชประโยชน และความพึงพอใจแตกตางกัน ประชาชนที่มีอายุตางกัน
มีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การใชประโยชนและความพึงพอใจไมแตกตางกัน และการเปดรับ
รายการขาวโทรทัศนมีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
   
  กรรชรัตน  หร่ังเพชร (2542) ศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสาร และความพึงพอใจใน
ขาวสาร เร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา 
  1. พนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่มีอายุตางกัน มีการแสวงหาขาวสาร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนพนักงานองคการโทรศัพทที่มี เพศ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางาน ระดับพนักงาน และรายไดตอเดือนตางกัน มีการแสวงหาขาวสารไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  2.พนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่มีเพศตางกัน มีการใชประโยชนจาก
ขาวสารแตกตางกัน แตพนักงานองคการโทรศัพทที่มี อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน 
ระดับพนักงาน และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีลักษณะการใชประโยชนจากขาวสารไมแตกตางกัน 
  3. พนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางาน ระดับพนักงาน และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสารไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  4. การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากขาวสาร 
  5. การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในขาวสาร 
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  การศึกษาวิจัยในหัวขอ “พฤติกรรมการรับขาวสารและความพึงพอใจในขาวสารเรื่อง 
การยกเลิกระบบซี ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ” เปนการศึกษาที่ตัวผูรับสารวา หลังจากได
เปดรับขาวสาร และแสวงหาขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี และมีความพึงพอใจในขาวสารทางดาน
ใดบาง ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งในดานการเปดรับขาวสาร การ
แสวงหาขาวสาร และความพึงพอใจ สวนในประเด็นที่เกี่ยวกับนโยบายการยกเลิกระบบซีของ
ขาราชการกรมประชาสัมพันธนั้น ถึงแมจะไมไดศึกษากับขาราชการไทยทั้งหมด แตงานวิจัยดังกลาว 
ก็เปนประโยชนและเปนแนวทางในงานวิจัยไดเปนอยางมาก และผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจัยนี้
จะสามารถเปนแนวทางใหกับผูที่ตองการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวของไดในโอกาสตอไป 
   



บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

  ในการวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการรับขาวสาร และความพึงพอใจในขาวสาร
เรื่องการยกเลิกระบบซี ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ ไดแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน 
โดยสวนที่ 1 เปนรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเปนการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) กับกลุมขาราชการกลุมประชาสัมพันธ โดยใชคําถามปลายเปดเพื่อให                       
ผูสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นเต็มที่รวมถึงการสังเกตลักษณะบุคลิกภายนอกระหวางการ 
สัมภาษณเพื่อดูสีหนาทาทาง อากัปกิริยาและพฤติกรรมตางๆของกลุมเปาหมายที่เกิดขึ้นระหวางการ
ใหสัมภาษณดวย ซึ่งนําเสนอขอมูลในรูปแบบวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และ
สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่อศึกษาเรื่องการพฤติกรรมการรับขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจใน
ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี ซึ่งมีรายละเอียดทางดานระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 
สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก                
(In-depth Interview) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซีของขาราชการกรม
ประชาสัมพันธ เพื่อใหเขาใจถึงประเด็นอยางลึกซึ้ง 

 
ขั้นตอนการในการทาํวจิัย 
 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจัยมีข้ันตอนในการเตรียมตัวดังนี ้

1. คนควาศึกษา และรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลเบ้ืองตนตางๆดังนี ้
o แหลงขอมูลส่ือเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร พระราชบัญญัติ

ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 วิทยานิพนธและงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ 
o แหลงขอมูลบุคคล ซึ่งในที่นี้คือ ขาราชการกรมประชาสัมพันธจํานวน 25 คน  
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o แหลงขอมูลจากอินเทอรเน็ต ผูวิจัยศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งศึกษาจากเว็บไซตตางๆ ดังนี้ http://www.ocsc.go.th 
/www.prd.go.th /http://thainews.prd.go.th 

 
2. ศึกษาขอมลูเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษา ไดแก 

แนวคิดทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชน และ
ความพึงพอใจ และ ทฤษฎีการสื่อสารนวัตกรรม เพื่อประยุกตในเปนแนวทางในการตัง้คําถามและ
การวิเคราะหขอมูล 

 
3. จากองคความรูที่ไดจากการศึกษาจากแหลงขอมูลตางๆและวัตถุประสงคในการวิจัย

รวมทั้งการมีประยุกตแนวความคิดทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวของ มาใชเปนแนวทางในการตั้งคําถามเพื่อ
นําไปเก็บขอมูล 
 
กําหนดกลุมเปาหมาย 
 

นอกจากนี้ ผูวิจัยจะนําวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง
(Purposive sampling) โดยผูวิจัยจะทําการสุมตัวอยางจาก กลุมขาราชการกรมประชาสัมพันธ ใน
สวนกลาง และสวนภูมิภาคซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชจํานวนประชากรขาราชการ กรม
ประชาสัมพันธ จํานวน 25 คน  ทั้งจากสวนกลางและสวนภูมิภาค 

1. นายอนันตศักดิ์  บุญเครือพันธ ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชํานาญการพิเศษ(ซี8) 
2. นายสืบพงศ  นุตริยทัศน ตําแหนง นายชางไฟฟา ระดับอาวุโส (ซี 8 ) 
3. นางธนัชพร คําสอน  ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชํานาญการพิเศษ(ซี8) 
4. นายอัครนันท  ออกกังวาน ตําแหนง นายชางไฟฟา ชํานาญงาน (ซี 7 ) 
5. นางศิริวรรณ ดําปรีดา ตําแหนง นักสื่อสารมวลชน ชํานาญการ (ซี7) 
6. นางสาวปาริชาติ  กุลรักษา ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชํานาญการ (ซี7) 
7. นางสาวสุภาพร ครุสารพิสิฐ ตําแหนง นักสื่อสารมวลชน ชํานาญการ (ซี7) 
8. นางจีระฐา สละชีพ  ตําแหนง เจาพนักงานธุรการ ชํานาญงาน (ซี7) 
9. นางเบญจวรรณ  จิรันดร ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชํานาญการ (ซี7) 
10. นายกิตติพันธ พวงมลิวัลย ตําแหนง นายชางไฟฟา ชํานาญงาน (ซี 6 ) 
11. นายวีระภัย แพรงสุวรรณ ตําแหนง นายชางไฟฟา ชํานาญงาน (ซี 6 ) 
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12. นายอัศวพล พลบํารุง ตําแหนง นายชางไฟฟา ชํานาญงาน (ซี 6 ) 
13. นายกองพล  วิสุทธิแพทย ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชํานาญการ (ซี6) 
14. นายตรี  บุญจือ  ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชํานาญการ (ซี6) 
15. นางสาวพนาวรรณ จิตรสมุทร ตําแหนง นักสื่อสารมวลชน ชํานาญการ (ซี6) 
16. นางสาวภัทรมน  สายสวาง ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ปฏิบัติการ (ซี5) 
17. นายพัฒนาพงศ สถานทรัพย ตําแหนง นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ (ซี5) 
18. นางสาวอัญชลี  อุดมกิจ ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ปฏิบัติการ (ซี5) 
19. นางสาวกุณฑลี  ขําประไพ ตําแหนง เจาพนักงานธุรการ ปฏิบัติงาน (ซี5) 
20. นางสาวนิรมน เหมือนจิต ตําแหนง นักสื่อสารมวลชน ปฏิบัติการ(ซี5) 
21. นางสาวภาวิดา  กลัดวัง ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ปฏิบัติการ (ซี5) 
22. นาง สุจิตรา ไทรนอย  ตําแหนง เจาพนักงานธุรการ ปฏิบัติงาน (ซี5) 
23. นายสุดเขต จันทนา  ตําแหนง นักจัดการงานทั่วไป ปฏิบัติการ (ซี5) 
24. นายภิญโญ หลงผดุง ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ปฏิบัติการ (ซี5) 
25. นางสาวอารีย บุญเลขา ตําแหนง เจาพนักงานธุรการ ปฏิบัติการ (ซี2) 

 
พื้นที่ในการศึกษา 
 

ผูวิจัยจะทําการนัดกลุมเปาหมายมาตามวัน เวลา และสถานที่ๆกลุมเปาหมาย
สะดวกในการใหสัมภาษณ  
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

มี 1 วิธ ีคือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก 
 
1.การสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) 

 ผูวิจัยใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก ทั้งแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ ซึ่งการที่
ผูวิจัยเลือกใชสัมภาษณแบบเจาะลึกนั้นเนื่องจากประเด็น ปญหาเกี่ยวกับประเด็นการรับขาวสาร 
เร่ืองการยกเลิกระบบซี ซึ่งเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน การประเมินผลงาน และ
คาตอบแทนตางๆ  อีกทั้งประเด็นที่คอนขางสลับซับซอนและเกี่ยวของกับความรูสึก ในการเลือก
วิธีการผูวิจัยเลือกสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูวิจัยจะนัดหมายการสัมภาษณของกลุมตัวอยางแตละ
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บุคคล ซึ่งขึ้นอยูกับความสะดวกของกลุมเปาหมายเปนหลักโดยผูวิจัยใชแบบสัมภาษณอิงโครงสราง
ปานกลาง (Semi-structural interviews) เพื่อนอกจากประเด็นคําตอบที่ไดจากคําถามแลว ผูให
สัมภาษณจะไดมีอิสระในการเพิ่มเติมในประเด็นที่เกี่ยวของได เพื่อใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น โดย
ประเด็นคําถามผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดศึกษาในระหวางการ
เตรียมการ ในการเก็บขอมูล จะเปนแนวคําถามปลายเปด (Open-ended question) และใชเทป
บันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ โดยมีประเด็นคําถามหลัก ๆ ดังนี้ 

 
-ขอมูลสวนตัว 
 
 - ขอมูลทั่วไป  (ชื่อ- นามสกุล, ตําแหนง) 
 - ระดับซี (กอนยกเลิกระบบซี) 
 
พฤติกรรมการรับขาวสาร 
 - ทานเริ่มไดรับทราบขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีตั้งแตเมื่อไหร /จากสื่อใด 
 - เมื่อทานไดทราบขาวเรื่องการยกเลิกระบบซีแลว ทานสนใจคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมหรือไม 
/ จากสื่อใด 
 - ทานไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องการยกเลิกระบบซีกับบุคลอื่นหรือไม ในประเด็น
ใด 
 - ทานคิดวาสื่อประเภทใดที่สามารถเขาถึงเรื่องการยกเลิกระบบซีไดมากที่สุดและนอยที่สุด 
 - ทานรับรูเร่ืองการยกเลิกระบบซีในเรื่องใดบาง เชน ความเปนมา ประโยชนที่จะไดรับ  
โครงสรางชัน้งานและประเภทตําแหนงใหม ฯลฯ 
 
คุณภาพของเนื้อหาขาวสาร 
 - ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีที่ทานไดรับ มีความชัดเจนของเนื้อหา และนาเชื่อถือหรือไม 
อยางไร 
 - เนื้อหาขาวสารที่ทานไดรับจากสื่อตางๆ มีความขัดแยงกันหรือไม  
 - ทานคิดวาการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจากส่ือใดมีเนื้อหาที่ถูกตอง ครบถวน 
สมบูรณ ตอบสนองทานมากที่สุด 
 
 



 
 

76

- การยอมรับเร่ืองการยกเลิกระบบซี 
- เมื่อทานรับรูเนื้อหาเรื่องการยกเลิกระบบซีแลว ทานยอมรับไดหรือไม อยางไร 
 

- ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ เรื่องการยกเลิกระบบซี 
 
 - ทานรูสึกอยางไรกับการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการดวยการยกเลิกระบบซี 
 - ทานรูสึกพึงพอใจ กับปริมาณเนื้อหาขาวสาร และความถี่ในการเผยแพรขาวสาร เร่ืองการ
ยกเลิกระบบซี หรือไม เพราะเหตุใด 
 - ทานรูสึกพึงพอใจกับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจากสื่อใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
 -ขอใหทานเสนอแนะ เกี่ยวกับวิธีการการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ยกเลิกระบบซี  
 
ระยะเวลาในการเก็บขอมลู 
 

ตั้งแตเดือนมีนาคม - เดือนเมษายน 2552 
 
การวิเคราะหและการนําเสนอขอมลู 
 

 หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลทางเอกสารและจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย
แลว นําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหโดยอาศัยกรอบแนวความคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมาเปนกรอบ
แนวทางในการวิเคราะหพฤติกรรมการรับขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจในขาวสารเรื่อง
การยกเลิกระบบซี โดยนําเสนอขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้ไดใชวิธีการพรรณนาความ (Descriptive 
Method)  
 
สวนที ่2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 
วิธีการวิจัย 
 

 การวิจัยสวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช
แบบสอบถาม ซึ่งสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 
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ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 

 ประชากรในการศึกษา ไดแกขาราชการกรมประชาสัมพันธ ทั้งในสวนกลางและสวน
ภูมิภาค จํานวน  ทั้งหมด 1,924 คน แลวเลือกมาเปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน (แหลงที่มาขอมูล 
กองการเจาหนาที่ กรมประชาสัมพันธ) 

 
ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

 ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane เปน
เกณฑโดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% และจํานวนกลุมตัวอยาง
ที่ตอใชในการศึกษาคือจํานวน 172 คน (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห: 2541) 
ดังนี้ 
   n =    N 
          (  1+ Ne2 ) 
  เมื่อ  
   n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N คือ จํานวนหนวยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร 
   E คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
 
   n =   แทนคาจํานวนทั้งหมดไป 
     (1+ จํานวนทั้งหมด X 0.052)  
 

แตทั้งนี ้ผูวิจยัเห็นวากลุมตัวอยางที่ผูวจิัยสามารถสาํรวจไดมีมากถงึ 400 คน ผูวิจยัจึงไดแจก
แบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 400 ชุด โดยในสวนกลางผูวิจัยแจกไปทกุสํานกั/กอง ดวยตัวเอง และใน
สวนภูมิภาค ผูวิจัย กระจายไปยังสํานักประชาสัมพันธเขตจํานวน 5 เขต (เขตละ 10 ชุด) ดวยวิธีการ
สงลงกลอง รับ-สงหนังสือ ของกรมประชาสัมพนัธ   
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
สมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1  พฤติกรรมการรับขาวสารของขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี 

ตัวแปรตน : พฤติ ก ร ร ม ก า ร รั บ ข า ว ส า ร ข อ ง ข า ร า ช ก า ร ก ร ม
ประชาสัมพันธ  
 ตัวแปรตาม : ความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี 
 

 สมมติฐานที่ 2  ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน 

ตัวแปรตน : ลักษณะทางประชากร  
 ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี 
 

สมมติฐานที่ 3  ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีความ
พึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน 

ตัวแปรตน : ลักษณะทางประชากร  
 ตัวแปรตาม : ความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี

   
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบปลายปด 
(Close-ended Questions) โดยแบงแบบสอบถามเปน 4 สวน ดังนี้ 
  ตอนที ่1 คําถามเกีย่วกบัลักษณะทางประชากร จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อาย ุระดับ
ซี ระดับการศกึษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน หนวยงานที่สังกดัหรือปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อตางๆ เร่ืองการยกเลิก
ระบบซี จํานวน 39 ขอ 
  ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อหาขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี จํานวน 
8 ขอ 
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ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการ
ยกเลิกระบบซี จํานวน 15 ขอ 

 
การทดสอบเครื่องมือ 
 
  ในการทดสอบหาความเที่ยงตรงของขอมูล (Validity) และความเชื่อถือของเครื่องมือ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม มีดังนี้ 

1.นําแบบสอบถามที่สรางขั้นไปหาความเที่ยงตรง โดยใหอาจารยที่ปรึกษาเปน
ผูตรวจสอบความเที่ยงตรง ตามเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแกไข 

2.นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวในสวนของการเปดรับขาวสาร การแสวงหา
ขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจ ไปทดสอบหาคาความเชื่อถือ โดยการทดลองใช (Pre- 
test) กับขาราชการกรมประชาสัมพันธ ที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพื่อนํา
คําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อถือได โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach (อางในวิเชียร  เกตุสิงห,2541 ) ดังนี้ 

 
 K              ∑ v1 

α   =          1- 
 K-1    v1 

 
จากการทดสอบไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.963  
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

หลังจากผูวิจัยไดทําการทดสอบแบบสอบถามจนใชไดแลว ก็ไดทําการเก็บขอมูลแบบตาม
สํารวจ (Survey Research) โดยแจกแบบสอบถามไปยังหนวยงานของกรมประชาสัมพันธ ในเขต
กรุงเทพหมานคร จํานวน 350 ชุด และสวนภูมิภาค จํานวน 50 ชุด( เนื่องจากขอจํากัดทางดานเวลา            
2 เดือน ผูวิจัยสามารถสงแบบสอบถามไปยังสวนภูมิภาคได 50 ชุดเทานั้น) ตั้งแต กุมภาพันธ–
มีนาคม 2552 เปนจํานวนทั้งหมด 400 ชุด 
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เกณฑการใหคะแนน 
 
เกณฑในการใหคะแนนตัวแปร 
 

1.พฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือภายในองคกร ดังนี้ 
- ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อ โทรทัศน ฟงวิทยุ และอานหนังสือพิมพ นิตยสาร 

อินเทอรเน็ต และการพูดคุยกับครอบครัว เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 
1) บอยมาก (ทุกวนั)   5 คะแนน 
2) เกือบทกุวนั (5-6 วัน/สัปดาห)  4 คะแนน 
3) บางครั้ง (3-4 วัน/สัปดาห)  3 คะแนน 
4) นาน ๆ คร้ัง (1-2 วัน/สัปดาห)  2 คะแนน 
5) ไมเคยเลย (0 วัน/สัปดาห)  1 คะแนน 
 

 - ความถี่ใน การเขารวมกิจกรรม เชน การประชุม การสัมมนา 
 1) มากกวาปละ 5 คร้ัง   5 คะแนน 
2) ปละ 5 คร้ัง    4 คะแนน 
3) ปละ 3-4 คร้ัง    3 คะแนน 
4) ปละ 1-2 คร้ัง   2 คะแนน 
5) ไมเคยเลย    1 คะแนน 
 

- ความถี่ในคนควา แสวงหาขาวสารจากสื่อ โทรทัศน ฟงวิทยุ และอานหนังสือพิมพ นิตยสาร 
อินเทอรเน็ต และการพูดคุยกับครอบครัว เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

1) บอยมาก (ทุกวนั)   5 คะแนน 
2) เกือบทกุวนั (5-6 วัน/สัปดาห)  4 คะแนน 
3) บางครั้ง (3-4 วัน/สัปดาห)  3 คะแนน 
4) นาน ๆ คร้ัง (1-2 วัน/สัปดาห)  2 คะแนน 
5) ไมเคยเลย (0 วัน/สัปดาห)  1 คะแนน 

 - ความถี่ใน การคนควา แสวงหาการเขารวมกิจกรรม เชนการประชุม การสัมมนา 
 1) มากกวาปละ 5 คร้ัง   5 คะแนน 
2) ปละ 5 คร้ัง    4 คะแนน 



 
 

81

3) ปละ 3-4 คร้ัง    3 คะแนน 
4) ปละ 1-2 คร้ัง    2 คะแนน 
5) ไมเคยเลย    1 คะแนน 
 

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการกระทําทารุณทาง
เพศในเด็กและสตรี เปนการวัดโดยมาตราสวนประเมินคา (Likert Scale) โดยใหคะแนนดงันี ้

 
2. การแปลความหมายคาเฉลี่ยของความบอยครั้ง  

- การเปดรับขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซี  ไดกําหนดคะแนนเพื่อจัดระดับ 
ออกเปน 5 ระดับ คือ 
 คะแนนระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก 

คะแนนระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูง 
คะแนนระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 
คะแนนระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับนอย 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับนอยมาก 
 

- การคนควา การแสวงหาขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซี ไดกําหนดคะแนนเพื่อจัด
ระดับ ออกเปน 5 ระดับ คือ 
 คะแนนระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีปริมาณการคนควาแสวงหาขาวสารในระดับสูงมาก 

คะแนนระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีปริมาณการคนควาแสวงหาขาวสารในระดับสูง 
คะแนนระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีปริมาณการคนควาแสวงหาขาวสารในระดับปานกลาง 
คะแนนระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีปริมาณการคนควาแสวงหาขาวสารในระดับนอย 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีปริมาณการคนควาแสวงหาขาวสารในระดับนอย

มาก 
 

- ระดับการเขาถึงขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี ไดกําหนดคะแนนเพื่อจัดระดับ 
ออกเปน 5 ระดับ คือ 
 คะแนนระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับการเขาถึงขาวสารในระดับสูงมาก 

คะแนนระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับการเขาถึงขาวสารในระดับสูง 
คะแนนระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับการเขาถึงขาวสารในระดับปานกลาง 
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คะแนนระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับการเขาถึงขาวสารในระดับนอย 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับการเขาถึงขาวสารในระดับนอยมาก 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห  
 
  เมื่อรวบรวมขอมูลไดครบถวน และเนื่องดวยขอมูลมีคาทางสถิติเปนจํานวนมาก ดังนั้น
เพื่อเพิ่มความถูกตอง ความสมบูรณ ตลอดจนความรวดเร็วในการรวบรวมผลลัพธของขอมูล จึงนํา
ขอมูลไปประเมินผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) โดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ 
 
 1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชแจกแจงความถี่ แสดงตาราง
แบรอยละ และคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาการ
ทาน การแสงหาขาวสารเองการยกเลิกระบบซีจากสื่อตางๆ การใชประโยชนและความพึงพอใจที่
ไดรับจากขาวสาร 
  
 2.   การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 

 2.1 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อทดสอบความแตกตาง
ระหวางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซแีละความ
พึงพอใจในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีที่แตกตางกันหรือไม โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว t-test ในการทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวางความแปรปรวน
ของ 2 กลุม และ สถิติ F-test (one way analysis of variance = F-test) ในการทดสอบนัยสําคัญ
ของความแตกตางระหวางความแปรปรวนมากกวา 2 กลุม 

 
2.2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อทําการทดสอบความสัมพันธ

ของการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีอยางไร โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square และการหา
ความสัมพันธอยางงาย Correlation Coefficient ในการทดสอบความสัมพันธกัน ทําการสรุปผล
สมมติฐานวายอมรับ หรือปฏิเสธ ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 โดยนําเสนอขอมูลดวยตารางทดสอบ
ความสัมพันธ 
 



บทที ่4  
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการรับขาวสาร และความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิก
ระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ” ในบทนี้ไดแบงการนําเสนอผลการวิจัย ออกเปน 2 สวน   
โดยสวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือสวนที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก                 
(In-depth Interview) และสวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือสวนที่ไดจาก
การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

จากการที่ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ กลุมตัวอยางของขาราชการกรมประชาสัมพันธ ในเร่ือง
ของการใช พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ซึ่งในพระราชบัญญัติดังกลาวนี้ ได
ระบุชัดเจนในเรื่องการกําหนดตําแหนงของขาราชการพลเรือนทั้งประเทศไทย ให "เลิกระบบซี" หรือ 
"ลมกระดานในระบบตําแหนง" โดยจะพิจารณาเงินเดือนตามความสามารถ โดยจัดกลุมประเภท
ตําแหนงตามลักษณะสายงาน หรือเรียกวา “การเขาระบบแทง”  
 
สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ   
 

จากการสัมภาษณเชิงลึก กับขาราชการกรมประชาสัมพันธ จํานวน 25 คน ซึ่งจะนําเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกับ  พฤติกรรมการรับขาวสาร, คุณภาพของเนื้อหาขาวสารที่ไดรับ และความพึงพอใจใน
ขาวสารที่ไดรับ เร่ืองการยกเลิกระบบซี ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 

 
1. พฤติกรรมการรับขาวสาร    

1.1 พฤติกรรมดานการเปดรับขาวสาร 
จากการสัมภาษณ เร่ืองพฤติกรรมการรับขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซี นี้  กลุม

ตัวอยางสวนใหญ จะมีพฤติกรรมในดานการเปดรับขาวสาร โดยสวนใหญจะรับทราบขาวสารจากสื่อ
บุคคลผานรูปแบบการพูดกันปากตอปากในหมูของขาราชการดวยกัน ทั้งจากขาราชการภายในกรม
ประชาสัมพันธ และขาราชการในสวนราชการอื่นๆ  เปนระยะเวลานาน 2-3 ป กอนที่จะมีการ
ประกาศใช ในป พ.ศ. 2551 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน เร่ิมมีการประชาสัมพันธ 
เพื่อวางแผน ในการจัดทําราง พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ... ทางเว็บไซต
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สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) www.ocsc.go.th โดยผูวจิยัไดแบงการ
เปดรับขาวสารออกตามประเภทของสื่อแบงเปนประเภท ไดดังนี้ 

1. การเปดรับขาวสารผานสื่อบุคคล 
2. การเปดรับขาวสารผานสื่อเว็บไซต 
3. การเปดรับขาวสารผานสื่อโทรทัศนและหนังสือพิมพ 
4. การเปดรับขาวสารผานสื่อบอรดประชาสัมพันธภายในอาคาร 

 
1. การเปดรับขาวสารผานสื่อบุคคล (5 คน) 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมขาราชการกรมประชาสัมพันธ เปดรับขาวสารผานสื่อบุคคล ดังนี้ 
 จากหัวหนา  
 จากผูบริหาร 
 จากวิทยากรในการเขารวมสัมมนา 
 จากเพื่อนรวมงาน 
 

“ รูมาเปนปแลวรูจากเจานาย แตรูแควาจะไมมี ซี  แตยังไมรูในรายละเอียดเรื่องอื่นๆ เพราะ
คิดวา ยังไง ก.พ. ก็ตองไมใหขาราชการ ไดรับเงินเดือน หรือ สวัสดิการที่นอยลงกวาเดิม เลยไมได
กังวลในเรื่องนี้” (ภัทรมน สายสวาง ตําแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ (ซี 5), สัมภาษณ
วันที่ 31 มีนาคม 2552) 

 
“ประมาณปที่แลว จําไมคอยไดคะ   รูจากกองการเจาหนาที่ของกรมฯ / เจานายบอก และ

การอบรมที่เกี่ยวกับเร่ืองบุคลากรของกรมฯ คะ (นางสุจิตรา ไทรนอย ตําแหนง เจาพนักงานธุรการ 
ปฏิบัติงาน (ซี5),สัมภาษณวันที่ 22 มีนาคม 2552) 

 
“ ไดรับทราบ (ขาวลือ) วาจะยกเลิกระบบซี ตั้งแตประมาณป 2550 จากผูบริหาร จากปากสู

ปาก จากคนนั้นพูดที คนนี้พูดที” (นายอรรคนันท ออกกังวาน ตําแหนงนายชางไฟฟาสื่อสาร ระดับ
ชํานาญงาน (ซี 7), สัมภาษณวันที่ 4 เมษายน 2552) 

 
“ รูเร่ืองการยกเลิกระบบซี โดยเฉพาะเรื่องรายละเอียดตางๆ จากการไดเขารวมสัมมนา เร่ือง

การปรับเปล่ียนระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตาม พ.ร.บ.ใหม ที่ กรมประชาสัมพันธจัดขึ้นคะ” 
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(นางสาวกุลฑลี ขําประไพ ตําแหนง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ (ซี 5), สัมภาษณ
วันที่ 31 มีนาคม 2552) 

 
“การตามขาวเรื่องนี้ก็รับทราบตามระยะจากสื่อบุคคลบาง (คุยกับเพื่อนขาราชการ) อาน

หนังสือพิมพบาง แตขอมูลไมชัดเจน เพราะทุกคนก็ไมทราบรายละเอียดจริง ๆ จน ทางสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย เชิญเจาหนาที่จาก สํานักงานก.พ. มาบรรยายที่ชั้น 8 อาคารสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ถึงไดเขาใจอะไรๆมากขึ้น” (นายสืบพงศ นุตริยทัศน ตําแหนง นายชางไฟฟา
ส่ือสาร ระดับชํานาญการพิเศษ (ซี8), สัมภาษณวันที่ 7เมษายน 2552) 
 
2.  การเปดรับขาวสารผานสื่อเว็บไซด (3 คน) 
 จากผลการศึกษา พบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธ เปดรับขาวสารผานเว็บไซต ดังนี้ 
 2.1 เว็บไซตสํานักงานขาราชการพลเรือน (www.ocsc.go.th) 
 2.2 เว็บไซตกรมประชาสัมพันธ (www.prd.go.th) 

 
 “ พอรูวาจะมีการใช พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือนใหม โดยเฉพาะเรื่องไมใชซีแลว ก็เลย

ลองเขาเว็บของ ก.พ. ดูคะ  วามีเร่ืองอะไรบางโดยเฉพาะเขาเว็บบอรด อยากรูวาขาราชการสวนใหญ
มีความคิดเห็นยังไงกับเร่ืองนี้ “(นางสาวอารีย บุญเลขา ตําแหนง เจาพนักงานธุรการ ปฏิบัติการ (ซี 2 
),สัมภาษณวันที่ 27 มีนาคม 2552) 
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ภาพที ่4.1 การประชาสัมพนัธเรื่อง พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน ทางเวบ็ไซต  
( สํานกังาน ก.พ.) www.ocsc.go.th 

 
   
 “ รูเร่ืองการยกเลิกระบบซีเร่ืองยกเลิกระบบซีตั้งแตกลางป 2551 จําเดือนไมได โดยทราบจาก
กรมประชาสัมพันธ ที่มีการเผยแพรขาวสารจากบุคคลตาง ๆ ภายในกรมบอกตอกันมา และใน
ภายหลังประมาณเดือนสิงหาคม หรือ กันยายน  ก็ไดเขารับฟงการใหขอมูล และสวัสดิการ 
ผลประโยชนที่จะไดรับจาก สํานักงาน ก.พ. ที่จัด Conference ของกระทรวงมหาดไทยใหดูจากหอง
ประชุมของศาลากลางจังหวัดจันทบุรี จํานวน 1 คร้ัง และก็ยังไดเขาไปเยี่ยมชมขอมูลของกองการ
เจาหนาที่ที่ใหขอมูลเร่ืองการเปลี่ยนแปลงในระยะตาง ๆ ใหทราบอยางตอเนื่องผานเว็บไซตกรม
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ประชาสัมพันธ www.prd.go.th และทาง Intranet http://intranet.prd.go.th” นางสาวอัญชลี  อุดมกิจ 
ตําแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ (ซี 5), สัมภาษณวันที่ 3 เมษายน 2552) 
   

 
 

ภาพที ่4.2 การประชาสัมพนัธ เร่ือง พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน  
ทางเว็บไซตกรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th 

 
“ก็มีเปดดูจากเว็บไซตกรมประชาสัมพันธ และเว็บไซตของ ก.พ. บางนิดๆ คะ  ก็รู

เร่ืองประเภทตําแหนงมากสุด  เร่ืองอื่นก็ไมคอยรูเทาไหร  เพราะอานแลวบางทีรูสึกวาเขาใจ
ยาก  ภาษาเปนทางการ ทั้งระเบียบ/กฎหมาย  เนื้อหาเยอะมาก  ไมดึงดูดใจใหอยากอานอยากรู
เทาไหร  สุดทายก็เลิกอาน  .. จริงๆ นาจะมีการสรุปประเด็นสําคัญ  จุดเดน / ผลดีแตละดานใหชัดเจน
และเขาใจงาย  แบบสั้นๆ เพราะไมมีเวลามาอานเยอะ” (นางศิริวรรณ  ดําปรีดา ตําแหนง นัก
ส่ือสารมวลชน ชํานาญการ                    (ซี7),สัมภาษณวันที่ 30  มีนาคม 2552) 
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ภาพที ่4.3 การประชาสัมพนัธเรื่อง พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน ทางเวบ็ไซตกรมประชาสัมพนัธ 
Intranet http://intranet.prd.go.th 

 
   
  นอกจากขาราชการกรมประชาสัมพันธ  จะเปดรับส่ือจากเว็บไซตของกรม
ประชาสัมพันธแลว สวนใหญจะไดรับขอมูลขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซี จากการเขารวมกิจกรรม 
การประชุมชี้แจง การสัมมนา ในเรื่อง พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ทั้งจากที่กรม
ประชาสัมพันธจัดขึ้นและจากที่ สํานักงาน ก.พ. จัดขึ้น  
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3. การเปดรับขาวสารผานสื่อโทรทัศนและหนังสือพิมพ (2 คน) 
 
 จากการสัมภาษณ ขาราชการกรมประชาสัมพันธ ไดรับทราบขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิก
ระบบซี จากสื่อโทรทัศนดวย ซึ่งสวนใหญจะไดรับชมจากรายการ “โฉมใหมขาราชการไทย” ทางสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (NBT) เมื่อวันที่ 11 ธ.ค. 52 เวลา 22.00 – 23.00 น. 
 
 “ ไดดูทางชอง NBT ที่เชิญ เลขาธิการสํานักงาน ก.พ. มาพูดในรายการ ก็เลยเขาใจเรื่อง 
พ.ร.บ.ใหม นี้ วา เปนยังไง โดยเฉพาะเรื่องที่จะไมมี ซี แลว ใชเปนระบบ ตําแหนง อยางเดียว ก็ดีคะ 
เขาใจงายดี” (นายวีระภัย แพรงสุวรรณ ตําแหนงนายชางไฟฟา ชํานาญงาน (ซี 6), สัมภาษณ วันที่ 
29 มีนาคม 2552) 

 
 

ภาพที ่4.4 รายการโฉมใหมขาราชการไทย ออกอากาศวันที ่11 ธ.ค. 52 ทางสถานวีิทยโุทรทัศนแหง
ประเทศไทย NBT 
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ภาพที ่4.5 รายการโฉมใหมขาราชการไทย ออกอากาศวันที ่11 ธ.ค. 52 ทางสถานวีิทยโุทรทัศนแหง
ประเทศไทย NBT 

 
“ ทราบเรื่องการเปลี่ยนชื่อจากระบบซี มาเปนระบบแทง ตั้งแตคร้ังแรกที่ ก.พ. ออกมาใหขาว 

จากส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพ ตลอดถึงการประชุมชี้แจงของผูบริหารในระดับกรม” (นายกองพล              
วิสุทธิแพทย ตําแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับชํานาญการ (ซี 6), สัมภาษณวันที่ 4 เมษายน 2552) 
 
4. การเปดรับขาวสารผานสื่อบอรดประชาสัมพันธภายในอาคาร (1 คน) 
 
 “ เปดรับเร่ืองยกเลิกระบบซี ก็เปดรับนะ เพราะที่กรม ก็มีบอรดเรื่องนี้ติดอยู ก็เลยยืนดูก็โอเค
นะ เพราะพอรูเร่ืองนี้มากอนบางแลว แตไมรูวาจะจัดเขาระบบใหมกันแบบไหน แตพอยืนดูก็เขาใจ
มากขึ้น“(นางสาวสุภาพร ครุสารพิสิฐ ตําแหนง นักสื่อสารมวลชน ชํานาญการ (ซี 7 ),สัมภาษณวันที่ 
28 เมษายน 2552 ) 
 



 91

 
 
ภาพที ่4.6  แสดงผังการปรับเขาสูระบบจาํแนกตาํแหนงใหม ณ อาคาร สถานวีิทยกุระจายเสียงแหง

ประเทศไทย 
 

1.2 พฤติกรรมดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 

สวนในดานการแสวงหาขอมูลขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซี นั้น กลุมตัวอยางสวน
ใหญจะมีการแสวงหา ทางสื่ออินเทอรเน็ต ของกรมประชาสัมพันธ และจากการพูดคุยในกลุมเพื่อน
รวมงาน เพราะสวนใหญตองการรูวา เมื่อยกเลิกระบบซีแลวจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร เชน เร่ือง
คาตอบแทน เงินเดือน สวัสดิการ จะเริ่มใชเมื่อใด เปนตน โดยผูวิจัยไดแบงการแสวงหาขอมูลขาวสาร
ได ดังนี้ 
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การแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อบุคคล (1 คน) 
 

“ มีอยูคร้ังหนึ่งที่กรมจัดการสัมมนาเร่ือง การบริหารทรัพยากรบุคคลใหม ไมไดเขา
รวมเพราะใชวิธีสงตัวแทนของแตละสํานัก/กอง พอเพื่อนกลับมาเลาใหฟงเลยอยากทราบรายละเอียด
จึงไปขอ Presentation กับ กองการเจาหนาที่ ผูจัดการสัมมนา ซึ่ง presentation นี้ สํานักงาน ก.พ. 
จะแจกใหทุกกระทรวง กรม นําไปเผยแพรภายในหนวยงาน” (นางเบญจวรรณ จิรันดร ตําแหนง                      
นักประชาสัมพันธ ชํานาญการ (ซี7), สัมภาษณวันที่ 1 เมษายน 2552) 
 
การแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อบุอินเทอรเน็ต (1 คน) 
 

“ โดยปกติตองเขาเว็บไซตของ กรมประชาสัมพันธทุกวันอยูแลว ก็เลยไปเห็น เว็บ
บอรด แลวมีคนถามเรื่อง การไมมี ซี แลวเยอะมาก พอเขาไปอานก็ไดรูเร่ืองนี้มากขึ้น ก็ถือวา กรม 
เผยแพรขอมูลเร่ืองนี้ไดดี เพียงแตแตละคนตองขวนขวายที่จะหาขอมูลเอง เพราะกรมก็มีขอมูลเร่ืองนี้
มากทีเดียว”(นางจีระฐา สละชีพ ตําแหนง เจาพนักงานธุรการ ชํานาญงาน (ซี7), สัมภาษณวันที่ 30 
มีนาคม 2552) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 4.7 ภาพการนาํเสนอมาตรฐานการกําหนดตําแหนง 
ของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ที่เผยแพร 
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ภาพที ่4.8 ภาพการนําเสนอการจัดตําแหนง  
ของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ที่เผยแพร 
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ภาพที ่ 4.9 เวบ็บอรด กรมประชาสัมพนัธ www.prd.go.th 
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2. คุณภาพของเนื้อหาขาวสารที่ไดรับ 
 
  จากการสัมภาษณ ขาราชการกรมประชาสัมพันธ จํานวน 7 คนกลาวเปนเสียง
เดียวกันวา เนื้อหาขาวสารที่ไดรับทราบ และไดมีการแสวงหาดวยตนเอง นั้น จะมีความถูกตอง
นาเชื่อถือไดในระดับมาก เนื่องจากขอมูลที่ไดรับจะเปนขอมูลจาก สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ซึ่งนับวาเปนแหลงขอมูลที่ดีที่สุด และเปนทางการมากที่สุด 
เพราะไมวาจะรับทราบขอมูลจากสื่อใด ทุกสื่อตองนําขอมูลมากจาก สํานักงาน ก.พ. แตข้ึนอยูกับ
วิธีการนําเสนอมากกวา    วาสื่อใด จะสามารถเผยแพรเร่ืองนี้ไดเขาใจมากกวากัน โดยสามารถแบง
ออกเปนกลุมได ดังนี้ 
 
2.1 กลุมที่เห็นวาคุณภาพเนื้อหาขาวสารที่ไดรับดี (4 คน) 
 
 “เชื่อเอกสารที่ ก.พ.เอามาแจกและบรรยายประกอบมากสุด” (นายสืบพงศ นุตริยทัศน 
ตําแหนง นายชางไฟฟาสื่อสาร ระดับชํานาญการพิเศษ (ซี8), สัมภาษณวันที่ 7เมษายน 2552) 
 

“ ตอนแรกไมชัดเจนอะไรเลยซักอยาง หลังๆก็ชัดเจนมากขึ้น เพราะ ก.พ. เดินสายชี้แจงทํา
ความเขาใจถี่และบอยขึ้น เพราะถาจะวัดเรื่องสื่อ คือจากการประชุมชี้แจงของ ก.พ. นาเชื่อถือที่สุด
แลว” (นายพัฒนพงศ สถานทรัพย   ตําแหนง นักทรัพยากรบุคคล ระดับปฏิบัติการ (ซี 5 )สัมภาษณ
วันที่ 4 เมษายน 2552 ) 

 
“ จากที่รูมาจากเว็บไซต คิดวามีความชัดเจน ถูกตอง แตถาเปนสื่อโทรทัศน หรือ วิทยุ ไม

แนใจ  เพราะไมคอยไดรับทราบเรื่องไมมีส่ือจากสื่อเหลานี้เลย” นายภิญโญ หลงผดุง ตําแหนงนัก
ประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ (ซี5),  สัมภาษณวันที่ 6 เมษายน 2552 ) 

 
“ ส่ือโทรทัศนเปนที่คิดวานาเชื่อถือ เพราะที่ไดรับทราบเรื่องนี้อยางเปนทางการ คือไดดู

รายการที่เชิญผูที่เกี่ยวของของ ก.พ. มาพูด รูสึกเปนทานเลขาธิการ ก.พ.  ก็เขาใจและคิดวาถูกตอง
ที่สุด” (นางสาวพนาวรรณ จิตรสมุทร ตําแหนง นักสื่อสารมวลชน ชํานาญการ (ซี6),สัมภาษณ 27 
มีนาคม 2552) 
  
2.2 กลุมที่ไมมั่นใจในคุณภาพเนื้อหาขาวสารที่ไดรับ (3 คน) 
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  “ไมมั่นใจวาขอมูลที่รูมาจะถูกตองตามหลักเกณฑหรือไม แตไมคอยเห็นดวย เชน 
ตําแหนงนายชางไฟฟาที่อาวุโส เขามีความสามารถมาก แตไมควรจัดอยูในแทงของทั่วไป คิดวาการ
จัดไมนาจะเอาเรื่องของวุฒิที่เขาทํางานมาเปนตัวเกณฑ สวนสื่อที่คิดวาทุกสื่อมีความนาเชื่อถือ
เทากันเพราะขอมูลหลัก ๆ จะมาจาก ก.พ. แหลงเดียวการเผยแพรก็นาจะคลาย ๆ กัน” (นางสาว
อัญชลี  อุดมกิจ ตําแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ (ซี 5), สัมภาษณวันที่ 3 เมษายน 2552) 
 
  “ขอมูลเร่ืองการยกเลิกระบบซีนั้น มีความชัดเจนในเรื่องของการยกเลิก ขณะที่เร่ือง
อ่ืนๆ นั้น ไมมีเร่ืองใดชัดเจนเลย  ทั้งมาตรฐานการกําหนดชื่อตําแหนง คือ มีการกําหนดชื่อตําแหนง 
แตวิธีการกําหนดไมมีรายละเอียดขอกําหนดที่ชัดเจนวา Job Responsibility แบบไหน มีชื่อเรียกแบบ
ใด หรือสายงานหลักกับสายงานสนับสนุนของแตละกรม/กอง มีความแตกตางกันอยางไร  ตลอด
รวมถึงเกณฑในการเพิ่มเงินเดือนหรือเลื่อนระดับ  วิทยากรจาก สํานักงาน ก.พ. ระดับ 8 ว. ให
รายละเอียดแตเพียงการเพิ่มเงินเดือนจะเปนระบบเปอรเซ็นต โดยยึดคา Mid-Point เปนหลัก ซึ่งไม
นาจะสอดคลองกับความเปนจริงเลย เนื่องจากจะไมเกิดความยุติธรรมกับผูที่เงินเดือนอยูในระดับสูง
ของ average  นอกจากนี้  ยังไมทราบวาทิศทางในการเจริญเติบโตในอนาคตจะเปนอยางไร  สรุปได
วาไมมีส่ือใดนาเชื่อถือเลย แมแตส่ือบุคคล เนื่องจากเกณฑตางๆ ยังไมมีการตกผลึกทางความคิด
“(นายกองพล             วิสุทธิแพทย ตําแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับชํานาญการ (ซี 6), สัมภาษณ
วันที่ 4 เมษายน 2552) 
 

“คอนขางสับสนในชวงแรก  และไมไดรับความชัดเจนจากการสอบถามเจาหนาที่ของ 
ก.พ. ในบางคําถาม  เพราะเปนเรื่องใหม บอกไมถูกและไมแนใจวานาเชื่อถือแคไหน  และสื่อไหน
นาเชื่อถือมากที่สุด รูสึกวาเปนเรื่องที่ใกลตัวแตเขาถึงไดคอนขางยาก และซับซอน  รายละเอียดเยอะ
มากจนมึนคะ” นางสาวนิรมน เหมือนจิต ตําแหนง นักสื่อสารมวลชน ปฏิบัติการ (ซี5),สัมภาษณวันที่ 
2 เมษายน 2552) 
 
3.การยอมรับเร่ืองการยกเลิกระบบซี 
 
  จากการสัมภาษณ ขาราชการจํานวน 2 คนมีการยอมรับเร่ืองการยกเลิกระบบซีใน
ระดับปานกลาง คือยังมีความรูสึกไมชัดเจน เพราะยังทราบขอมูลขาวสารที่ไมมากนัก รูวาเงินเดือน
จะขึ้น แตไมมั่นใจในการปฏิบัติ แตก็ไดตั้งขอสังเกตวา ระบบการยกเลิกระบบซี จะสามารถแกไข
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ปญหาระบบอุปถัมภ เสน สาย ได แตเมื่อพิจารณาถึงเรื่องของการยอมรับ ซึ่งถือวาเปนเรื่องใหม เปน
ที่ยอมรับได แตบางคนกลาววาไมเห็นดวย เนื่องจากยังไมมั่นใจในระบบ และไมทราบรายละเอียด
เพียงพอถึงความชัดเจนและผลดี ผลเสีย ซึ่งแจงวาตองมีการประชาสัมพันธมากขึ้น โดยสามารถแบง
ออกเปนกลุมได ดังนี้ 
 
 
3.1 กลุมที่ยอมรับเร่ืองการยกเลิกระบบซี (2 คน) 
 

“เห็นดวยกับการยกเลิกระบบซีนะ อยากใหยกเลิกนานแลว และใหนําระบบ
ภาคเอกชนมาใช  พ.ร.บ.ที่ออกมา ก็ยังมองวา เปนระบบนะ แตจะมีความชัดเจนมากขึ้น ในเรื่องของ
สายงาน เมื่อมองวัตถุประสงคในการเปลี่ยนแปลงก็ดีนะ ตรงที่จะเนนพัฒนาขาราชการใหมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ใหรอบรู รูลึก เพื่อเปนแรงผลักในความสําเร็จขององคกร โดยมุงเนนคณุคา และ
ประโยชนของประชาชน   ทั้งนี้ทั้งนั้น พี่มองวาระบบ ระเบียบ ความคิดทุกอยางของ กพ. ออกมาดี
แลว ตอนนี้ก็อยูที่วาจะปฏิบัติตามกันไดมากนอยแคไหน จะลบลางระบบเสนสายไดหรือไม ก็ตอง
คอยดูกันตอไป กลัวจริง ๆ กลัววา เมื่อไมสําเร็จก็ตองเปลี่ยนกันอีก หรือไมก็ตองเปลี่ยนอีกเปลี่ยนแลว
เปล่ียนเลาตามรัฐบาล” (นางสาวปาริชาติ กุลรักษา ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ระดับชํานาญการ (ซี
7), สัมภาษณวันที่ 5 เมษายน 2552) 

 
“ก็เห็นดวยนะ เจงดี แรกๆ ในการเปลี่ยนผานอะไรก็มักเปนแบบนี้ บังเอิญเราเปน 

ขาราชการรุนใหม ไมยากอยูแลวที่จะทําความเขาใจอะไร”(นายภิญโญ หลงผดุง  ตําแหนงนัก
ประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ (ซี5), สัมภาษณวันที่ 6 เมษายน 2552 ) 
 
3.3 กลุมที่มีการยอมรับกลางๆ ไมมากหรือนอยเกินไป (4 คน) 
 
 “บอกไมถูกเหมือนกันวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย เพราะทายที่สุดก็ตองเปนไปตามที่ กพ. 
กําหนดอยูดี หลักการเหมือนจะดีแตรายละเอียด วิธีการปฏิบัติจะทําไดจริงแคไหนก็ตองดูกันตอไป ไม
อยากสนใจและไมมีความเห็น  ใหทําอะไรก็ทําคะ” (นางสาวนิรมน เหมือนจิต ตําแหนงนัก
ส่ือสารมวลชน ปฏิบัติการ (ซี5),สัมภาษณวันที่ 2 เมษายน 2552) 
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“เฉย ๆ แตอยากใหเปนแบบบริษัทมากกวา เชน ผูจัดการสวนเทคนิค ประมาณนี้  แตก็ดี
เหมือนกันที่ยกเลิกซี อยางนอยเพดานเงินเดือนก็เขยิบข้ึนไปไดอีก ใหมนาจะดีกวาเกา เพราะระบบ
ราชการมันหนีไมพนระบบอุปถัมภ ยังไงก็นองเรา เด็กเรา ก็ตองดูแลกันไป งานไมเอาไหนก็ตองลาก
กันไป แปบเดียวแกก็จะเกษียณอายุแลว อะไรแบบนี้ นายจะใหข้ันใครก็ดูหนาดูตากันไป”                     
(นายอัศวพล พลบํารุง ตําแหนงนายชางไฟฟา ชํานาญงาน (ซี 6),สัมภาษณวันที่ 27 มีนาคม 2552  

  
“โดยหลักการนั้นดีคะ แตในทางปฏิบัติคงตองรอพิจารณาไปอีกระยะหนึ่งคะ  ตอนนี้จึงยังไม

สามารถใหความเห็นไดคะ“ (นางสาวภาวิดา กลัดวัง ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ปฏิบัติการ (ซี5), 
สัมภาษณวันที่ 2 เมษายน 2552) 

 
 “เฉยๆ เนื่องจากในความเปนจริงนาจะมีการพัฒนาระบบราชการไปในทางอื่นโดยอิงฐาน

ของระบบซี ซึ่งอาจสรางความสับสน ใชงบประมาณนอยลง รวมถึงมีความยืดหยุนมากขึ้นก็ได  ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับการออกแบบใหสอดคลองกันระหวางภาคทฤษฎีกับวัฒนธรรมองคกรของระบบราชการ
ไทย” (นายวีระภัย แพรงสุวรรณ ตําแหนงนายชางไฟฟา ชํานาญงาน (ซี 6),สัมภาษณ วันที่ 29 
มีนาคม 2552) 

 
3.4 กลุมที่ไมยอมรับ (1 คน) 
 

“ไมคอยเห็นดวยกับระบบนี้ คิดวาระบบเดิมนาจะเหมาะสมกวา เนื่องจากการเลื่อนขั้นก็เปน
แบบเดิมคือมีหลักเกณฑของการครองตําแหนงเขามาพิจารณา สวนจะไดเปรียบเปนเรื่องการทํางาน
ที่มากจะไดคาตอบแทนมาก หรือเปอรเซ็นตนั่นเอง ที่จะมามีผลประโยชน คิดวาระบบเดิมนาจะดีกวา 
เนื่องจากใครอยูระดับซีอะไรจะเปนตัวบงชี้ที่ชัดเจนวาการทํางานมีระยะเวลามาเทาใดความอาวุโส
เห็นไดชัด ความนาเชื่อถือหรือการใหความเคารพในความอาวุโสเห็นไดชัดเจน แตระบบใหม 
คลุมเครือระหวางเด็กกับผูใหญ เชน 3-5 ไมมีอะไรเปนตัวแยกใหเห็นชัดเจนวาใครสูงกวาใคร” 
(นางสาวอัญชลี อุดมกิจ ตําแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ (ซี 5), สัมภาษณวันที่ 3 
เมษายน 2552) 
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4.ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ 
 
 จากการสัมภาษณ พบวา ขาราชการสวนใหญ มีความพึงพอใจกับการยกเลิกระบบซีในระดบั
ที่นอย โดยสวนใหญเห็นวาการประชาสัมพันธขอมูลยังไมเพียงพอ ไมชัดเจน ส่ือที่ใชไมมีความ
เหมาะสม และการชักจูงใจใหบุคลากรสนใจเกี่ยวกับขาวสารยังมีนอย ทําใหบุคลากรไมเขาใจและ
กอใหเกิดความสับสนกับขอมูลขาวสารที่ไดรับ โดยสามารถแบงกลุมได ดังนี้ 
 
4.1 กลุมที่พึงพอใจ (1 คน) 
 

“คิดวามีการประชาสัมพันธขอมูลเรื่องการยกเลิกระบบซี เพียงพอคะ ครอบคลุมเกือบทุกสื่อ
หลัก ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับขาราชการเองดวยวาจะเปดรับหรือเขาถึงสื่อใดบาง สําหรับพี่พี่พอใจสื่อที่
สามารถอานไดเอง หากไมเขาใจก็สามารถอานซ้ําได เชน เว็บไซต  ของ ก.พ.และหนังสือพิมพ  ซึ่ง
ตองบวกกับส่ือบุคคลที่เกี่ยวของและรูจริงในการอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมดวยนะคะ เชนบุคลากร
ของ กกจ. คะ” (นางสาวภาวิดา กลัดวัง ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ปฏิบัติการ (ซี5), สัมภาษณวันที่ 
2 เมษายน 2552) 
  
4.2 กลุมที่ไมพึงพอใจ (8 คน) 

 
“ถาถามเรื่องความพอใจเรื่องการประชาสัมพันธ จริงๆแลว web กพ. มีมาตลอดอยูที่วาใคร

สนใจจะเขาไปดูหรือไม แตการประชาสัมพันธในหนวยงานตางหากที่ไมสนใจจะเผยแพรความรู เร่ือง
การมี ซี หรือ ไมมีซีตางหาก โดยเฉพาะ กรมประชาสัมพันธไมคอยจะเผยแพรในเร่ืองนี้เทาไหรนัก 
แลวพึงพอใจหรือไม ขอตอบวา ส่ือที่อานแลวชัดเจนคือ ส่ิงพิมพของ กพ. และ อินเตอรเนต็รวมถงึแผน
พับที่เคยไดอาน” (นายอนันตศักดิ์  บุญเครือพันธ ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชํานาญการพิเศษ (ซี
8),สัมภาษณ วันที่ 4 เมษายน 2552) 

 
“การประชาสัมพันธผานสื่อมีนอย คือ เห็นมีตอนที่จะประกาศเลิกใชหลายสื่อกระหน่ําออก 

แตกอนหนาก็ไมคอยมี คือถาผูที่ไมไดติดตามขาวสารเรื่องนี้จากสื่อจริงๆ ก็จะเขาใจในรายละเอียด
นอย” นายสุดเขต จันทนา ตําแหนง นักจัดการงานทั่วไป  ปฏิบัติการ(ซี5),สัมภาษณวันที่ 1 เมษายน 
2552) 
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“มีความพึงพอในระดับกลาง  (คะแนน 3 จาก 5) เนื่องจากหากมีการกําหนดบังคับใชแลว จะ
ระบบไหนก็เหมือนกันในแงของการปฏิบัติงาน ในสวนของสื่อที่มีความพึงพอใจนั้น เห็นวาพึงพอใจสือ่
บุคคล (วิทยากรจาก สํานักงาน ก.พ.) มากที่สุด” “(นายกองพล วิสุทธิแพทย ตําแหนงนัก
ประชาสัมพันธ ระดับชํานาญการ (ซี 6), สัมภาษณวันที่ 4 เมษายน 2552) 

 
“ไมคอยมีการ PR เทาไร แตก็เห็นเดินสายชี้แจง และใหทําความเขาใจในเอกสาร แตก็เขาใจ

ในบางเรื่อง ซึ่งภาพรวมก็ไมคอยรูเร่ืองมากนัก (นายพัฒนพงษ สถานทรัพย ตําแหนง นักทรัพยากร
บุคคล ระดับปฏิบัติการ (ซี 5) สัมภาษณวันที่ 4 เมษายน 2552) 

 
“การประชาสัมพันธคิดวามีนอยสําหรับกรมเรา (กรมประชาสัมพันธ) พูดแควาระดับไหน

ตําแหนงไหนอยูแทงเทานั้น สวนสวัสดิการ ผลตอบแทนไมมีคําตอบที่ชัดเจน เชน แทงไหนจะได
เงินเดือนเทาใด มีผลประโยชนเพิ่มข้ึนอยางไร ความกาวหนาเปนเชนไรไมมีใครบอกได เวลาที่จะถาม
อะไรไปก็จะบอกวากฎหมายหลักของ ก.พ. ยังออกมาไมชัดเจน ยังตองรอฟงจาก ก.พ.อีกครั้ง ให
คําตอบที่ชัดเจนไมได การประชาสัมพันธคอนขางมีนอย มีการตอบรับของเรื่องความเขาใจนอย จาก
การสอบถามกันเองแตละคนก็ตอบไมไดวาดีอยางไร สวนเรื่องความพึงพอใจในสื่อคิดวามีการ
ประชาสัมพันธกันในระดับนอยมากของทุกสื่อ ก.พ. ไมเล็งเห็นเรื่องของการประชาสัมพันธ การออก
พื้นที่มาใหความรูมีจํานวนนอยมาก ในภูมิภาค จึงไมคอยพอใจสื่อเทาใดนัก อยากใหมีการใชส่ือให
ประชาสัมพันธใหเขาใจมากกวานี้ จะทําใหเกิดการยอมรับ และเขาใจของทุกภาคสวนที่ตรงกัน และ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ได” (นางธนัชพร คําสอน ตําแหนง นักประชาสัมพันธ ชํานาญการ
พิเศษ (ซี8) สัมภาษณวันที่ 1เมษายน 2552) 

 
“การประชาสัมพันธในระยะแรกดวยคนของกรมประชาสัมพันธ แทบตอบอะไรไมไดเลย จน

มาชวงใกลๆ จะเปลี่ยนแปลงจริง ตอนอยู สทท.11 มีผูเชี่ยวชาญจาก กพ.มาบรรยาย อันนี้คอยรูเร่ือง
และชัดเจนมากขึ้น ส่ือบุคคลที่กรมฯ แตงตั้ง (กจ.) ไมสามารถอธิบายใหทราบไดดวยหนวยงานของ
เราเอง การตรวจสอบทาง Internet ของ กพ. อันนี้โอเค รูละเอียดมากขึ้น เอาไปอธิบายตอไดครับ  แต
พี่นองเราอีกหลายคนไมคอยรูเร่ืองนี้เทาไหร จนมาวาระสุดทายที่หนังสือพิมพรายวัน พรอมใจกันลง
ตาราง และกรมฯ ออกหนังสือถึงไดทราบวา จะไปอยูตรงไหน สรุป การเปลี่ยนแปลงระบบราชการทุก
คร้ัง เรียนเชิญ กพ.มาอธิบาย จะรูเร่ืองมากที่สุดครับ” (นายสืบพงศ นุตริยทัศน ตําแหนง นายชาง
ไฟฟาสื่อสาร ระดับชํานาญการพิเศษ (ซี8), สัมภาษณวันที่ 7เมษายน 2552) 
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“เปนเรื่องใหญ/สําคัญที่มีผลกระทบตอคน (ขาราชการ)จํานวนมาก  แตดูเหมือนเรงรีบบน
ความไมพรอมในหลายๆ ดาน  รวมทั้งการประชาสัมพันธมีระยะที่ถือวาสั้นและความถีน่อยเกนิไป  ไม
ชัดเจน  ซับซอน สับสน    สรุปวาประชาสัมพันธไมพอ  และไมรูสึกพอใจจากสื่อใดเลย เฉยๆ คะ” 
(นางสาวนิรมน เหมือนจิต ตําแหนง  นักส่ือสารมวลชน ปฏิบัติการ (ซี5),สัมภาษณวันที่ 2 เมษายน 
2552) 

 
“พึงพอใจกับขาวประชาสัมพันธหรือไม   ตอบไดเลยวาไมพึงพอใจ เพราะขาวออกมา เราก็

ตองมาศึกษาคนควาทําความเขาใจเอาเอง จนปจจุบัน เมื่อออกมาแลว ยังตองสงสัยอยูอีกวา มันจะ
เปนทิศทางใด เงินเดือนจะออกมาเปนอยางไร จะประเมินสมรรถนะ/ผลงานกันอยางไร  ตราบใดที่ให
มีการประเมินจากบุคคลภายใน ความยุติธรรมยอมไมเกิด” (นางสาวปาริชาติ กุลรักษา ตําแหนง                       
นักประชาสัมพันธ ระดับชํานาญการ (ซี7), สัมภาษณวันที่ 5 เมษายน 2552) 
 
ผลการวิจัย 
 
สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ  

การศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสาร และความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีของ
ขาราชการกรมประชาสัมพันธ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 
คน ผูวิจัยไดนําเสนอโดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูกรอกแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ   
ระดับซี ระดับการศึกษา รายได และหนวยงานที่สังกัด ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 

สวนที่ 2 เปนการสอบถามถึงพฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจากสื่อตางๆ  
สวนที่ 3 เปนการสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อหาขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจากสื่อ

ตางๆ  
สวนที่ 4 เปนการสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี 
สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
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สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูกรอกแบบสอบถามประกอบดวย 
เพศ อายุ  ระดับซี ระดับการศึกษา รายได และหนวยงานที่สังกัด ของขาราชการ                   
กรมประชาสัมพันธ 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 88 22.0 
หญิง 312 78.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางทัง้หมด 400 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศ
หญิงมีจาํนวน คิดเปนรอยละ 78.0 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 22.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
 อายุต่าํกวา 25 ป 6 1.5 
อาย ุ25 - 35 ป 120 30.0 
อาย ุ36 – 45 ป 141 35.2 
อาย ุ46 – 55 ป 115 28.8 

อายุมากกวา 55 ปข้ึนไป 18 4.5 
รวม 400 100.0 

 
 
 จากตารางที ่ 2 พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมดมากกวาครึ่งเปนคนที่มีอาย ุ 36 – 45 ปมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 35.2 รองมาคืออายุ 25 - 35 ป คิดเปนรอยละ 30.0 และ อาย ุ46 – 55 ป คิดเปน
รอยละ 28.8  อายุมากกวา 55 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดบั และกลุมตัวอยางทีน่อยทีสุ่ด มี
อายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 1.5 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับซี 
 

ระดับซี จํานวน รอยละ 
ซี 1-2 16 4.0 
ซี 3-5 136 34.0 
ซี 6-8 245 61.2 
ซี 9-11 3 .8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับซี 6-8 มีจํานวนมากที่สุดคือ คิดเปนรอยละ 61.2 
รองลงมาคือ ซี 3-5 คิดเปนรอยละ 34 สวนระดับซีที่นอยกวารอยละ 10 ไดแก ซี 1-2 และซี 9-11 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 7 1.8 
อนุปริญญา/ปวส. 21 5.2 
ปริญญาตรี 262 65.5 
สูงกวาปริญญาตรี 110 27.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4 พบวา  มากกวาครึ่งของกลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 65.5 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 27.5 สวนกลุมตัวอยางที่มีนอยคือระดับ
อนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 5.2 และนอยที่สุดคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 
1.8 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
5,000 – 10,000 บาท 54 13.5 
10,001 – 20,000 บาท 130 32.5 
20,001 – 30,000 บาท 139 34.8 
30,001 – 40,000 บาท 57 14.2 
40,001 – 50,000 บาท 20 5.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 5 สังเกตไดวากลุมตัวอยางรอยละ 34.8 มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 
บาท รองลงมาคือ 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.5 และกลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001 – 
40,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.2 สวนจํานวนกลุมตัวอยางที่มีรายได สองอันดับสุดทายคือ มีรายได 
5,000 – 10,000 บาท และรายได 40,001 – 50,000 บาท ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 
สวนกลาง 350 87.5 
สวนภูมิภาค 50 12.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางมากกวารอยละ 80 เปนขาราชการสวนกลางคิดเปนรอย
ละ 87.5 และสวนที่เหลือเปนขาราชการสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 12.5 
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ตารางแสดงความแตกตางระหวางเพศและระดับซี 
 

ระดับซี ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ซี 1-2 ซี 3-5 ซี 6-8 ซี 9-11 รวม 

จํานวน 1 25 61 1 88 ชาย 
รอยละ .3% 6.3% 15.3% .3% 22.0% 
จํานวน 15 111 184 2 312 

เพศ 

หญิง 
รอยละ 3.8% 27.8% 46.0% .5% 78.0% 
จํานวน 16 136 245 3 400 รวม 
รอยละ 4.0% 34.0% 61.3% .8% 100.0% 

 

 จากตารางพบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน มีระดับซี 6-8 มากที่สุด ทั้งเพศหญิงและเพศ
ชาย สวนระดับซีที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ซี 9-11 ทั้งเพศหญิงและเพศชายเชนกัน 
 
 
 
สวนที่ 2 เปนการสอบถามถึงพฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจากสื่อตางๆ  
  
ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความถี ่ของกลุมตัวอยางจําแนกตาม
ความถี่ในการไดรับขาวสารการยกเลกิระบบซี 
 

ประเภทของสื่อ คะแนน 
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ
ความถี ่

สื่อมวลชน 
1.โทรทัศน 

 
2.37 

 
1.08 

 
นอย 

2 .วิทย ุ 2.11 0.96 นอย 
3. หนังสือพิมพ 2.35 0.88 นอย 
 4. นิตยสาร/วารสาร 1.90 0.87 นอย 
5. อินเทอรเนต็ 2.91 1.06 ปานกลาง 
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สื่อบุคคล 
1. ครอบครัว 

 
2.21 

 
1.02 

 
นอย 

2. เพื่อนรวมงาน 3.24 0.99 ปานกลาง 
3. ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา 3.00 1.09 ปานกลาง 
สื่อภายในองคกร 
1. วาระสารประจําเดือนขององคกร 

 
2.53 

 
0.93 

 
ปานกลาง 

2. บอรดประชาสัมพนัธภายในองคกร 2.50 0.97 นอย 
3. อินทราเน็ต 2.87 1.06 ปานกลาง 
รวมกจิกรรม 
ประชุม/สัมมนา 

 
2.52 

 
1.10 

 
ปานกลาง 

รวม 2.57 0.65 ปาน
กลาง 

 
จากตารางพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อ

ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.57 เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา กลุมตัวอยาง
เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อบุคคลคือเพื่อนรวมงานมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 3.24 ในระดับปานกลาง รองลงมาคือผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา โดยมีคาเฉลี่ยที่ 
3.00 ในระดับปานกลาง และกลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีในระดับ
นอยคือผานสื่อนิตยสาร/วารสาร โดยมีคาเฉลี่ยที่ 1.90  
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ตารางที่ 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการคนควาของกลุมตัวอยางจาํแนกตาม
ความถี่ในการคนควา แสวงหา ขอมูลขาวสารการยกเลกิระบบซ ี

 

ประเภทของสื่อ 
คะแนน 
เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบ

น 
มาตรฐา

น 

ระดับการ
คนควา 

สื่อมวลชน 
1.โทรทัศน 

 
2.10 

 
1.02 

 
นอย 

2 .วิทย ุ 1.85 0.93 นอย 
3. หนังสือพิมพ 2.18 0.98 นอย 
 4. อินเตอรเนต็ 2.90 1.08 ปานกลาง 
สื่อบุคคล 
1. ครอบครัว 

 
2.01 

 
0.94 

 
นอย 

2. เพื่อนรวมงาน 2.97 0.99 ปานกลาง 
3. ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา 2.71 1.03 ปานกลาง 
สื่อภายในองคกร 
1. วาระสารประจําเดือนขององคกร 

 
2.35 

 
0.83 

 
นอย 

2. บอรดประชาสัมพนัธภายในองคกร 2.38 0.90 นอย 
3. อินทราเน็ต 2.85 1.04 ปานกลาง 
รวมกจิกรรม 
ประชุม/สัมมนา 

 
2.23 

 
0.92 

 
นอย 

รวม 2.31 0.79 นอย 
 

จากตารางพบวา กลุมตัวอยางมีการคนควา แสวงหา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบ
ซีผานสื่อในภาพรวม อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.31 เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา กลุม
ตัวอยางคนควา แสวงหา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อบุคคลคือเพื่อนรวมงาน
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.97 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคืออินเตอรเน็ตโดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.90 
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อยูในระดับปานกลาง และกลุมตัวอยางคนควา แสวงหา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี
ผานสื่อวิทยุนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 1.85 อยูในระดับนอย 

 
ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการเขาถึงขอมูลขาวสาร ของกลุม
ตัวอยางจําแนกตามการเขาถึงขาวสารการยกเลิกระบบซีผานสื่อตางๆ 

 

ประเภทของส่ือ คะแนน 
เฉล่ีย 

สวน 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการ
เขาถึง 

1.โทรทัศน 2.78 1.16 ปานกลาง 
2 .วิทยุ 2.36 0.97 นอย 
3. หนังสือพิมพ 2.74 1.04 ปานกลาง 
4. นิตยสาร/วารสาร 2.57 0.95 ปานกลาง 
5. อินเตอรเน็ต 3.66 1.03 มาก 
6. บอรดประชาสัมพันธภายในองคกร 3.06 1.06 ปานกลาง 
7. เว็บไซต กรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th 3.40 1.04 ปานกลาง 
8. ประชุม/สัมมนา  2.57 1.11 ปานกลาง 

รวม 2.89 0.83 ปานกลาง 
 
 

จากตารางพบวา กลุมตัวอยางมีเขาถึงขาวสารการยกเลิกระบบซีผานสื่อในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.89 เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา กลุมตัวอยางมีเขาถึงขาวสาร
การยกเลิกระบบซีผานอินเตอรเน็ตมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.66 มีการเขาถึงในระดับมาก รองลงมา
คือเว็บไซต กรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.40 มีการเขาถึงในระดับปานกลาง 
และกลุมตัวอยางมีเขาถึงขาวสารการยกเลิกระบบซีผานสื่อวิทยุนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.36 มีการ
เขาถึงในระดับนอย 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับรูเนื้อหาตางๆ เกี่ยวกับการ
ยกเลิกระบบซผีานสื่อตางๆ 
 

 
*หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตาราง พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาตางๆ เกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อ
ตางๆ ในประเด็นการยกเลิกระบบซีมาจาก พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ผานสื่ออินเทอรเน็ต
มากที่สุด จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 20.76 รองลงมาคือการประชุม/สัมมนา จํานวน 138 คน 
คิดเปนรอยละ 17.58  
 ประเด็นการจัดทํามาตรฐานกําหนดระดับตําแหนงแยกตามลักษณะของประเภทตําแหนง
แทนระบบซี กลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาตางๆ ผานสื่อการประชุม/สัมมนามากที่สุด จํานวน 181 
คน คิดเปนรอยละ 29.47 รองลงมาคือ ส่ืออินเตอรเน็ต จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 19.55 

การรับรูผานส่ือ 

ขอความ 

โท
รท

ัศน
 

วิท
ยุ 

หน
ังส

ือพ
ิมพ

 

นิต
ยส

าร
 

อิน
เต
อร

เน
็ต 

บอ
รด

 

เว็บ
ไซ
ต 

ปร
ะช

ุม 

รว
ม 

1.การยกเลิกระบบซีมาจาก พรบ.
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

92 
11.72 

50 
6.37 

91 
11.6 

53 
6.75 

163 
20.76 

64 
8.15 

134 
17.07 

138 
17.58 

785* 
100 

2. การจัดทําสารบานกําหนดระดับ
ตําแหนงแยกตามลักษณะของ
ประเภทตําแหนงแทนระบบซี 

31 
5.04 

18 
2.94 

42 
6.84 

63 
10.26 

120 
19.55 

62 
10.10 

97 
15.80 

181 
29.47 

614* 
100 

3. การขึ้นเงินเดือนคิดเปนเปอรเซ็นต
แทนขั้นเงินเดือนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและสรางแรงจูงใจ 

31 
5.34 

23 
3.95 

44 
7.57 

38 
6.55 

116 
19.97 

43 
7.40 

96 
16.52 

190 
32.70 

581* 
100 

4. มีคณะกรรมการพิทักษระบบ
คุณธรรม (ก.พ.ค.) ที่คํานึงถึงความรู
ความสามารถ ความเสมอภาคเปน
ธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

43 
7.55 

25 
4.40 

51 
8.96 

55 
9.66 

92 
16.17 

49 
8.62 

83 
14.59 

171 
30.05 

569* 
100. 

5. หลักเกณฑการเลื่อนระดับ
ตําแหนง มีหลักเกณฑเหมือนกับการ
เล่ือนระดับซี 

28 
5.48 

29 
5.67 

44 
8.61 

23 
4.50 

89 
17.42 

33 
6.46 

79 
15.46 

186 
36.40 

511* 
100 
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 ประเด็นการขึ้นเงินเดือนคิดเปนเปอรเซ็นตแทนขั้นเงินเดือนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสราง
แรงจูงใจ กลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาตางๆ ผานสื่อการประชุม/สัมมนามากที่สุด จํานวน 190 คน  
คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมาคือ ส่ืออินเตอรเน็ต จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 19.97 

ประเด็นมีคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) ที่คํานึงถึงความรูความสามารถ ความเสมอ
ภาคเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ กลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาตางๆ ผานสื่อการประชุม/สัมมนามากที่สุด      
จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 30.03 รองลงมาคือ ส่ืออินเตอรเน็ต จํานวน 92คน คิดเปนรอยละ 16.17 

ประเด็นหลักเกณฑการเลื่อนระดับตําแหนง มีหลักเกณฑเหมือนกับการเลื่อนระดับซี กลุม
ตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาตางๆ ผานสื่อการประชุม/สัมมนามากที่สุด จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 
36.4 รองลงมาคือ ส่ืออินเตอรเน็ต จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 17.42 
 
สวนที่ 3 เปนการสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อหาขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจาก
สื่อตางๆ  
ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพเนื้อหา ของกลุมตัวอยาง

จําแนกตามคณุภาพเนื้อหาขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีผานสื่อตางๆ 
 

ประเภทของส่ือ คะแนน 
เฉล่ีย 

สวน 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ
คุณภาพ 

1.โทรทัศน 3.01 1.06 ปานกลาง 
2 .วิทยุ 2.74 1.09 ปานกลาง 
3. หนังสือพิมพ 2.95 0.88 ปานกลาง 

4. นิตยสาร/วารสาร 2.92 0.82 ปานกลาง 
5. อินเตอรเน็ต 3.45 0.72 ปานกลาง 
6. บอรดประชาสัมพันธภายในองคกร 3.29 0.88 ปานกลาง 
7. เว็บไซต กรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th 3.53 0.81 มาก 
8. ประชุม/สัมมนา  3.34 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.84 ปานกลาง 
 

จากตารางพบวา กลุมตัวอยางมีคุณภาพของเนื้อหาขาวสารการยกเลิกระบบซีผานสื่อใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.19 เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา กลุมตัวอยางมี
เขาถึงขาวสารการยกเลิกระบบซีผานเว็บไซต กรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th มากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 3.53 มีการเขาถึงในระดับมาก รองลงมาคืออินเตอรเน็ต โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.45 มีการเขาถึง
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ในระดับปานกลาง และกลุมตัวอยางมีคุณภาพของเนื้อหาขาวสารการยกเลิกระบบซีผานสื่อวิทยุนอย
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.74 มีการเขาถึงในระดับนอย 
 
 
สวนที่ 4 เปนการสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี 
 
ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ของกลุมตัวอยางจําแนก
ตามความพงึพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซ ี

ขอความ 
คะแน
น 

เฉลี่ย 

สวน 
เบี่ยงเบ

น 
มาตรฐา

น 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ดานปริมาณของขอมูลขาวสาร 
1.ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อโทรทัศน 2.82 0.91 ปานกลาง 

2 .ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อวทิย ุ 2.51 0.88 ปานกลาง 
3. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อส่ิงพิมพ 2.82 0.89 ปานกลาง 
4. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่ออินเตอรเน็ต 3.35 0.79 ปานกลาง 
5. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อการจัดกิจกรรม 
(ประชุม/สัมมนา) 3.02 1.02 ปานกลาง 

6. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรภายในหนวยงานของทาน 3.24 0.80 ปานกลาง 
ดานคุณภาพของขอมูลขาวสาร 
7. ขาวสารทีท่านคนควาสามารถตอบขอสงสัยเรื่องการยกเลิก
ระบบซี 

3.04 0.80 ปานกลาง 

8.ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีที่เผยแพรมีความชัดเจน เขาใจงาย  2.89 0.71 ปานกลาง 
9. ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีที่เผยแพรมีความถกูตอง 
นาเชื่อถือ 3.18 0.74 ปานกลาง 

10. ขาวสารทาํใหทานมีความรู ความเขาใจในการยกเลกิระบบซี
มากขึ้น 3.25 0.76 ปานกลาง 

ดานการใชประโยชนของขอมูลขาวสาร 3.09 0.86 ปานกลาง 
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จากตารางพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซีในภาพรวม อยู

ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.00 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจขาวสารการยกเลิกระบบซีในดานปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่ออินเตอรเน็ต มากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.35 มีการเขาถึงในระดับปานกลาง รองลงมาคือขาวสารทําใหทานมีความรู ความ
เขาใจในการยกเลิกระบบซีมากขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.25 มีการเขาถึงในระดับปานกลาง และกลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซีในเรื่องปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อ
วิทยุนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.51 มีการเขาถึงในระดับนอย 
 
สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการรับขาวสารของขาราชการกรมประชาสัมพันธเรื่องการยกเลิก
ระบบซีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซี 

 
โดยใชสถิติ Pearson Chi-Square ในการทดสอบความแตกตาง และการทดสอบ

ความสัมพันธ (correlations = r) และทําการสรุปผลสมมติฐานวายอมรับ หรือปฏิเสธ ที่ระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05 
 
 
 

11. ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีทําใหทานนาํไปใชประโยชน
ในการทํางานไดดีข้ึน 
12. ทานมีขอมูลเร่ืองการยกเลิกระบบซีไปพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็กับผูอ่ืนได 3.13 0.70 ปานกลาง 

13. การยกเลกิระบบซีเปนเรื่องใหมของการบริหารระบบราชการ
ที่ทานยอมรับได 3.09 0.75 ปานกลาง 

14. ส่ือตางๆ ใหความสําคัญในการเผยแพรเร่ืองการยกเลิกระบบซี 2.86 0.69 ปานกลาง 
15. ทานมีความสุขในการปฏิบัติงานโดยไมมีระดับซีเปน
ตัวกําหนด 3.04 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.68 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 13 การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจในขาวสารการ
ยกเลิกระบบซ ี

 
จากตารางที่ 13  ผลการทดสอบดวยสถิติ Chi-square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

พบวา คา Sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การเปดรับส่ือเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีมี
ความสัมพันธเชิงบวก (r = .307) กับความพึงพอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซี หมายความวา ยิ่งมี
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี ก็ยิ่งมีความพึงพอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซี 
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 
 
 
 

ความพึงพอใจ 
การเปดรับสือ่ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

จํานวน 0 12 31 4 47 
นอยที่สุด 

รอยละ .0% 3.0% 7.8% 1.0% 11.8% 
จํานวน 2 38 108 4 152 

นอย 
รอยละ .5% 9.5% 27.0% 1.0% 38.0% 
จํานวน 0 31 67 58 156 

ปานกลาง 
รอยละ .0% 7.8% 16.8% 14.5% 39.0% 
จํานวน 0 7 8 26 41 

มาก 
รอยละ .0% 1.8% 2.0% 6.5% 10.3% 
จํานวน 0 0 4 0 4 

มากทีสุ่ด 
รอยละ .0% .0% 1.0% .0% 1.0% 
จํานวน 2 88 218 92 400 

รวม 
รอยละ .5% 22.0% 54.5% 23.0% 100.0% 

Sig. = 0.000* 
r = 0.307 
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สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการเปดรับสื่อเกี่ยวกับการ
ยกเลิกระบบซีแตกตางกัน 
 

โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว t-test ในการทดสอบนัยสําคัญของความ
แตกตางระหวางความแปรปรวนของ 2 กลุม และ สถิติ F-test (one way analysis of variance = F-
test) ในการทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวางความแปรปรวนมากกวา 2 กลุม 
 

ตารางที่ 14 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานเพศ 
กับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการยกเลิกระบบซี 

 
เพศ n X S.D. t Sig. 
ชาย 88 2.23 .89 
หญิง 312 2.58 .84 

0.028 0.001* 

 
จากตารางที่ 14 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา Sig. 

= 0.001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศที่
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน โดยที่เพศหญิงมีระดับการ
เปดรับขาวสารมากกวาเพศชาย ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

ตารางที่ 15 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานอาย ุ
กับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการยกเลิกระบบซี 

 
อายุ n X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

 อายุต่าํกวา 25 ป 6 2.66 .51 1<5 
อาย ุ25 - 35 ป 120 2.56 .65 2<4,5 
อาย ุ36 – 45 ป 141 2.62 .86 3<4,5 
อาย ุ46 – 55 ป 115 2.11 .84 4<2,3,5 

อายุมากกวา 55 ปข้ึนไป 18 3.66 .97 5>1,2,3,4 
รวม 400 2.50 .86 

17.232 0.000* 

<0.05 
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จากตารางที่ 15 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา 
Sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
อายุที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบราย
คู ดวยวิธีการ Scheffe พบวา ผูที่มีอายุมากกวา 55 ปข้ึนไปมีระดับการเปดรับขาวสารมากกวาอายุ
อ่ืนๆ และผูที่มีอายุ อายุ 46 – 55 ป มีระดับการเปดรับขาวสารนอยกวาอายุอ่ืนๆ ยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

 
ตารางที่ 16 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานระดับซี 

กับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการยกเลิกระบบซี 
 

ระดับซี n X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
ซี 1-2 16 2.62 .50 1<4 
ซี 3-5 136 2.42 .63 2<4 
ซี 6-8 245 2.52 .97 3<4 
ซี 9-11 3 4.00 .00 4>1,2,3 
รวม 400 2.50 .86 

3.563 0.014* 

<0.05 
 
จากตารางที่ 16 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา 

Sig. = 0.014 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
ระดับซีที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบ
รายคู ดวยวิธีการ Scheffe พบวา ผูที่มีซี 9-11 มีระดับการเปดรับขาวสารมากกวาระดับซีอ่ืน ยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 17 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา 
กับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการยกเลิกระบบซี 

 
ระดับการศึกษา n X S.D. F Sig. 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 7 2.42 .53 
อนุปริญญา/ปวส. 21 2.52 .51 
ปริญญาตรี 262 2.53 .88 
สูงกวาปริญญาตรี 110 2.44 .89 

รวม 400 2.50 .86 

0.292 0.831 

 
จากตารางที่ 17 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา 

Sig. = 0.831 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบไมแตกตางกัน ปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
ตารางที่ 18 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานรายได 

กับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการยกเลิกระบบซี 
 

รายได n X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
5,000 – 10,000 บาท 54 2.68 .50 1>4,5 
10,001 – 20,000 บาท 130 2.50 .73 2>4,5 
20,001 – 30,000 บาท 139 2.50 .82 3>4,5 
30,001 – 40,000 บาท 57 1.85 .89 4<1,2,3,5 
40,001 – 50,000 บาท 20 3.95 .68 5>1,2,3,4 

รวม 400 2.50 .86 

28.537 0.000* 

<0.05 
 
จากตารางที่ 18 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา 

Sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
รายไดที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบ
รายคู ดวยวิธีการ Scheffe พบวา ผูที่มีรายได 40,001 – 50,000 บาท มีระดับการเปดรับขาวสาร
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มากกวาผู อ่ืน และผูที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท มีระดับการเปดรับขาวสารนอยกวาผูอ่ืน 
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
ตารางที่ 19 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานหนวยงานที่สังกัด 

กับการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการยกเลิกระบบซี 
 

หนวยงานทีส่ังกัด n X S.D. t Sig. 
สวนกลาง 350 2.48 .85 
สวนภูมิภาค 50 2.66 .91 

0.088 0.184 

 
จากตารางที่ 19 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา Sig. 

= 0.184 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
หนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีไมแตกตางกัน ปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในขาวสาร
เกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน 
 

โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว t-test ในการทดสอบนัยสําคัญของความ
แตกตางระหวางความแปรปรวนของ 2 กลุม และ สถิติ F-test (one way analysis of variance =                 
F-test) ในการทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวางความแปรปรวนมากกวา 2 กลุม 
 
ตารางที่ 20 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานเพศ 

กับความพงึพอใจในขาวสารเกี่ยวกบัการยกเลิกระบบซ ี
 

เพศ n X S.D. t Sig. 
ชาย 88 2.90 .59 
หญิง 312 3.02 .70 

2.169 0.160 
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จากตารางที่ 20 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา Sig. 
= 0.160 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศที่
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีไมแตกตางกัน ปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

ตารางที่ 21 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานอาย ุ
กับความพงึพอใจในขาวสารเกี่ยวกบัการยกเลิกระบบซ ี

 
อายุ n X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

 อายุต่าํกวา 25 ป 6 2.33 .51 1<5 
อาย ุ25 - 35 ป 120 3.05 .59 2<4,5 
อาย ุ36 – 45 ป 141 3.04 .71 3<5 และ 3>4 
อาย ุ46 – 55 ป 115 2.84 .68 4<2,3,5 

อายุมากกวา 55 ปข้ึนไป 18 3.55 .70 5>1,2,3,4 
รวม 400 3.00 .68 

6.491 0.000* 

<0.05 
 
จากตารางที่ 21 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา 

Sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
อายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน เมื่อทําการ
ทดสอบ            รายคู ดวยวิธีการ Scheffe พบวา ผูที่มีอายุมากกวา 55 ปข้ึนไปมรีะดบัความพงึพอใจ
ในขาวสารมากกวาอายุอ่ืนๆ และผูที่มีอายุ อายุ 36 – 45 ป ระดับความพึงพอใจในขาวสารมากกวา
อายุ อายุ 46 – 55 ป มียอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 22 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานระดับซี 
กับความพงึพอใจในขาวสารเกี่ยวกบัการยกเลิกระบบซ ี

 
ระดับซี n X S.D. F Sig. คูที่

แตกตาง 
ซี 1-2 16 3.06 .77 - 
ซี 3-5 136 3.09 .56 2>3 
ซี 6-8 245 2.93 .72 3<2,4  
ซี 9-11 3 4.00 .00 4>3 
รวม 400 3.00 .68 

3.967 0.008* 

<0.05 
 

จากตารางที่ 22 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา 
Sig. = 0.008 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
ระดับซีที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน เมื่อทําการ
ทดสอบรายคู ดวยวิธีการ Scheffe พบวา ผูที่มีซี 6-8 มีระดับความพึงพอใจในขาวสารนอยกวาระดับซี 
3-5 และ   ซี 9-11 และ ซี 9-11 มีระดับความพึงพอใจในขาวสารมากกวาระดับซี 6-8 ยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 
ตารางที่ 23 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา 

กับความพงึพอใจในขาวสารเกี่ยวกบัการยกเลิกระบบซ ี
 

ระดับการศึกษา n X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 7 4.00 .00 1>2 

อนุปริญญา/ปวส. 21 2.57 .59 2<1,3,4 
ปริญญาตรี 262 2.99 .66 3>2 
สูงกวาปริญญาตรี 110 3.02 .69 4>2 

รวม 400 3.00 .68 

8.158 0.000* 

<0.05 
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จากตารางที่ 23 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา 
Sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบแตกตางกัน เมือ่ทาํ
การทดสอบรายคู ดวยวิธีการ Scheffe พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีระดับความพงึ
พอใจในขาวสารนอยกวาระดับอ่ืน ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
ตารางที่ 24 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานรายได 

กับความพงึพอใจในขาวสารเกี่ยวกบัการยกเลิกระบบซ ี
 

รายได n X S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 
5,000 – 10,000 บาท 54 3.35 .70 1>2,3,4 
10,001 – 20,000 บาท 130 3.00 .59 2<1,5 
20,001 – 30,000 บาท 139 2.88 .67 3<1,5 
30,001 – 40,000 บาท 57 2.71 .70 4<1,5 
40,001 – 50,000 บาท 20 3.65 .48 5>2,3,4 

รวม 400 3.00 .68 

12.730 0.000* 

<0.05 
 
จากตารางที่ 24 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา 

Sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
รายไดที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน เมื่อทําการ
ทดสอบรายคู ดวยวิธีการ Scheffe พบวา โดยที่ผูที่มีรายได 5,000 – 10,000 บาทและรายได 40,001 
– 50,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในขาวสารมากกวาผูอ่ืน ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 25 การทดสอบความแตกตางทางประชากรศาสตรดานหนวยงานที่สังกัด 
กับความพงึพอใจในขาวสารเกี่ยวกบัการยกเลิกระบบซ ี

 
หนวยงานทีส่ังกัด n X S.D. t Sig. 

สวนกลาง 350 3.00 .68 
สวนภูมิภาค 50 2.96 .69 

0.440 0.660 

 
 
จากตารางที่ 25 พบวา ผลการทดสอบดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา Sig. 

= 0.660 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดาน
หนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีไมแตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง “พฤติกรรมการรับขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจใน
ขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซี ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ”มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมรับขาวสาร และความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบ
ซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร การแสวงหาขาวสาร การใช
ประโยชนและความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 

3. เพื่อเปรียบเทียบการเปดรับขาวสาร การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชนและความ
พึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทาง
ประชากรที่ตางกัน 
 
วิธีการวิจัยและกลุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการรับขาวสาร และความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิก
ระบบซี ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ ไดแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน โดยสวนที่ 1 เปนรูปแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) กับ
กลุมขาราชการกลุมประชาสัมพันธ และสวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปน
การวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาเรื่องการพฤติกรรมการรับขาวสาร 
การใชประโยชนและความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี ซึ่งมีรายละเอียดทางดาน
ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 

1. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-dept Interview) เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการรับขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซีของ
ขาราชการ กรมประชาสัมพันธ เพื่อใหเขาใจถึงประเด็นอยางลึกซึ้งโดยมี 1 วิธี คือสัมภาษณแบบ
เจาะลึก กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการกรมประชาสัมพันธ ซึ่งผูวิจัยจะนําวิธีการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยผูวิจัยจะทําการสุม
ตัวอยางจาก กลุมขาราชการกรมประชาสัมพันธ ในสวนกลาง และสวนภูมิภาคซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยจะใชจํานวนประชากรขาราชการกรมประชาสัมพันธ จํานวน 25 คน  
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2. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวนกลุมตัวอยางเปนขาราชการกรมประชาสัมพันธ ทั้งสวนกลาง
และสวนภูมิภาค จํานวน 400 คน โดยใหวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ
ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane เปนเกณฑโดย
กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5%  

 
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามคือ ขาราชการกรมประชาสัมพันธ ทั้ง

ในสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวน 400 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย รอยละ 78.0 และสวน
ใหญจะมีอายุระหวาง 36-45 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 35.2  โดยสวนใหญมีชวงระดับซี 6-8 คิดเปน
รอยละ 61.2 และมีระดับการศึกษามากที่สุดในระดับปริญญาตรี รอยละ 65.5 ซึ่งมีรายไดตอเดือน
มากที่สุดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.8 และจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน 
เปนขาราชการที่ปฏิบัติงานในสวนกลางมากกวาสวนภูมิภาค ซึ่งคิดเปนรอยละ 87.5  
 
สรุปผลการวจิัย 
 
สวนที่ 1 ศึกษาพฤติกรรมการรับขาวสารและความพึงพอใจในขาวสาร เรื่องการยกเลิก
ระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
 

1. พฤติกรรมการรับขาวสาร    
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การเปดรับขาวสาร  

 
จากการสัมภาษณ พบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธสวนใหญ จะมีพฤติกรรมใน

ดานการเปดรับขาวสาร จากสื่อบุคคล, ส่ือวิทยุ, ส่ือโทรทัศน, ส่ือส่ิงพิมพ, ส่ืออินเทอรเน็ต, ส่ือกิจกรรม 
อาทิ การประชุม การสัมมนา บอรดประชาสัมพันธขององคกร 

โดยสวนใหญจะรับทราบขาวสารจากสื่อบุคคลผานรูปแบบการพูดกันปาก
ตอปากในหมูของขาราชการดวยกัน ทั้งจากขาราชการภายในกรมประชาสัมพันธ และขาราชการใน
สวนราชการอื่นๆ  เปนระยะเวลานาน 2-3 ป กอนที่จะมีการประกาศใช ในป พ.ศ. 2551 ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน  เ ร่ิมมีการประชาสัมพันธ เพื่อวางแผน  ในการจัดทําราง 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ... ทางเว็บไซตสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (สํานักงาน  ก.พ.) www.ocsc.go.th และสอดคลองกับการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา 
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ขาราชการกรมประชาสัมพันธ เปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากที่สุด ไมวาจะเปนเพื่อนรวมงาน 
ผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชา มากที่สุด รองลงมาคือส่ือ อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะเว็บไซตของ
กรมประชาสัมพันธเอง (www.prd.go.th) และ http://intranet.prd.go.t  เนื่องจากกรมประชาสัมพันธ
จะใชชองทางอินเตอรเน็ตในการแจงเวียนหนังสือ ขาวประชาสัมพันธ ตางๆ ทําใหขาราชการทุกคน
ตองคอยตรวจสอบขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซต 

 
  จากการสัมภาษณ นั้นนอกจากขาราชการกรมประชาสัมพันธ จะเปดรับส่ือจาก
เว็บไซตของกรมประชาสัมพันธแลว สวนใหญจะไดรับขอมูลขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซี จากการ
เขารวมกิจกรรม การประชุมช้ีแจง การสัมมนา ในเรื่อง พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ทั้งจาก
ที่กรมประชาสัมพันธจัดขึ้นและจากที่ สํานักงาน ก.พ. จัดขึ้น 
 
  ส่ือโทรทัศนก็เปนอีกสื่อหนึ่งที่ ขาราชการกรมประชาสัมพันธไดรับขอมูลขาวสารเรื่อง
การยกเลิกระบบซี แตส่ือโทรทัศนที่เผยแพรเร่ืองนี้จะเผยแพรเมื่อ พ.ร.บ. ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 ประกาศใชแลว ซึ่งทําให ขาราชการไดทราบถึงรายละเอียดมากขึ้น โดยเฉพาะขาราชการได
รับชมจากรายการ “โฉมใหมขาราชการไทย” เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2552  เวลา 22.00 – 23.00 น.
ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (NBT) สวนสื่ออ่ืนๆ ขาราชการกรมประชาสัมพันธไดรับทราบ
จากการ จัดบอรดประชาสัมพันธภายในอาคาร เพื่อใหขาราชการรับทราบอีกดวย แตในสวนสื่อ
หนังสือพิมพ /นิตยสาร และส่ือวิทยุ ขาราชการกรมประชาสัมพันธไดรับทราบขอมูลขาวสารเรื่องการ
ยกเลิกระบบซี นอยมาก 
 
การแสวงหาขาวสาร 

 
จากการสัมภาษณ พบวา พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร เร่ืองการยกเลิก

ระบบซี ขาราชการกรมประชาสัมพันธ สวนใหญจะมีการแสวงหา ทางสื่อ อินเตอรเน็ต ของกรม
ประชาสัมพันธ มากที่สุด รองลงมาคือจากการพูดคุยในกลุมเพื่อนรวมงาน    
 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
การเปดรับขาวสาร 

 จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา ระดับความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อตางๆในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ
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พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีผานสื่อบุคคล คือเพื่อนรวมงานมาก
ที่สุด และกลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อนิตยสาร/วารสาร นอยที่สุด  

 
และกลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหา เกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อตางๆ ใน

ประเด็น การยกเลิกระบบซีมาจาก พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มากที่สุด โดยผานทางสื่อ
อินเตอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ ประเด็น การจัดทํามาตรฐานกําหนดระดับตําแหนงแยกตาม
ลักษณะของประเภทตําแหนงแทนระบบซี โดยผานทางสื่อกิจกรรม การประชุม/สัมมนา มากที่สุด 
และประเด็นตอมาคือ  มีคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม  (ก .พ .ค . )  ที่คํานึงถึงความรู 
ความสามารถ ความเสมอภาคเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ โดยผานทางสื่อกิจกรรม การประชุม/สัมมนา 
มากที่สุด และกลุมตัวอยางมีการรับรูในประเด็น หลักเกณฑการเลื่อนระดับตําแหนง มีหลักเกณฑ
เหมือนกับการเลื่อนระดับซี โดยผานสื่อโดยผานทางสื่อกิจกรรม การประชุม/สัมมนา มากที่สุด 

 
การแสวงหาขาวสาร 

จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา ระดับความถี่ในการแสวงหา คนควาขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ 
พบวา กลุมตัวอยางแสวงหา คนควาขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีผานสื่อบุคคล คือ เพื่อน
รวมงานมากที่สุด ซึ่งอยูในระดับปานกลาง รองลงมาคืออินเตอรเน็ต และกลุมตัวอยางไดแสวงหา 
คนควาขอมูลขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซีผานสื่อวิทยุ นอยที่สุดซึ่งอยูในระดับนอย 

 
และในสวนของระดับความยาก/งาย ในการเขาถึงขอมูลขาวสารจากผลการศึกษา

เชิงปริมาณ พบวา เร่ืองการยกเลิกระบบซีผานสื่อในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายสื่อ พบวา กลุมตัวอยางมีการเขาถึงขอมูลขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซีผานสื่ออินเตอรเน็ต 
มากที่สุด อยูในระดับมาก รองลงมาคือ เว็บไซต กรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th ซึ่งมีการเขาถึง
ในระดับปานกลางและกลุมตัวอยางมีการเขาถึงขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซผีานสือ่วทิยนุอย
ที่สุด และมีการเขาถึงในระดับนอย 
 
2. คุณภาพของเนื้อหาขาวสารที่ไดรับ 
 
  จากการสัมภาษณ ขาราชการกรมประชาสัมพันธ พบวา เนื้อหาขาวสารที่ไดรับทราบ
เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  โดยเฉพาะเรื่องการยกเลิกระบบซี ทั้งจากการเปดรับ
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ขาวสารและการแสวงหาดัวยตนเอง นั้น มีความถูกตอง นาเชื่อถือ เนื่องจากขอมูลที่ไดรับจะเปน
ขอมูลที่เปนทางการ และเปนเรื่องของทางราชการ โดยมีแหลงที่มาที่เชื่อถือได คือ  สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ. เพราะไมวาจะรับทราบขอมูลจากสื่อใด ทุกสื่อ
ตองนําขอมูลมากจาก สํานักงาน ก.พ. แตข้ึนอยูกับวิธีการนําเสนอมากกวา    วาสื่อใด จะสามารถ
เผยแพรเร่ืองนี้ไดเขาใจมากกวากัน  

 
จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา ผลการวัดเรื่องคุณภาพของเนื้อหาขาวสาร   

(ระดับชัดเจน นาเชื่อถือของขาวสาร) เร่ืองการยกเลิกระบบซีที่เผยแพรผานสื่อตางๆ ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเรื่องคุณภาพของเนื้อหา
ขาวสารที่ผานเว็บไซต กรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th มากที่สุด มีการเขาถึงในระดับมาก 
รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต มีการเขาถึงในระดับมาก และระดับการเขาถึงในคุณภาพของเนื้อหา
ขาวสารในระดับนอยที่สุด คือส่ือวิทยุ 
 
 
3. ความพึงพอใจในขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี  
 

จากการสัมภาษณ ขาราชการกรมประชาสัมพันธ พบวา จากการสัมภาษณ 
ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี คอนขางนอย ถึง 
ปานกลาง โดยเฉพาะในระยะแรก เนื่องจาก ปริมาณ ความถี่ในการเผยแพรประชาสัมพันธเร่ือง 
พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือน  , การยกเลิกระบบซี  นอย และไมมีความชัดเจน ในเรื่องของ ตําแหนงการ
เขาระบบแทง คาตอบแทน อัตราการขึ้นเงินเดือน สวัสดิการ และสิทธิประโยชนตางๆ  แตมาในชวง
ระยะเวลาที่มีการประกาศใช ส่ือตางๆก็ใหความสําคัญในการเผยแพรมากขึ้น ทั้งหนังสือพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน  เว็บไซตของ สํานักงาน ก.พ. (www.ocsc.go.th) และเว็บไซตกรมประชาสัมพันธ 
(www.prd.go.th) ซึ่งสวนใหญกลาววา การประชาสัมพันธขอมูลเรื่องการยกเลิกระบบซี มีเพียงพอ
และครอบคลุมเกือบทุกสื่อหลัก ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับขาราชการเอง วาจะเปดรับหรือเขาถึงสื่อใดบาง 
โดยสวนใหญจะพอใจจากสื่อเว็บไซตเพราะเปนสื่อที่เขาถึงงาย หากไมเขาใจสามารถเขาไปหา
คําตอบไดซ้ําอีก สวนสื่อวิทยุ โทรทัศน มีการเผยแพรเร่ืองการยกเลิกระบบซี ซึ่งเขาถึงไดงาย แตไม
ชัดเจน ทําใหตองหาตอยอดขอมูลเพิ่มเติมจากสื่อบุคคล และส่ืออินเตอรเน็ต 
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จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในขาวสารเรื่อง
การยกเลิกระบบซีในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดานแลวพบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีในดานปริมาณขาวสารที่เผยแพรทางสื่อ
อินเตอรเน็ตมากที่สุด ในระดับปานกลาง รองลงมาคือขาวสารที่ทําใหมีความรู ความเขาใจในการ
ยกเลิกระบบซีมากขึ้น ในระดับปานกลาง สวนปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อที่นอยที่สุดไดแก
ส่ือวิทยุ ซึ่งอยูในระดับนอย 

 
สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการรับขาวสารของขาราชการกรมประชาสัมพันธเกี่ยวกับการยกเลิกระบบ
ซีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซี 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ Chi-square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
พบวา คา Sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ การเปดรับขาวสารจากสื่อเร่ืองการยกเลิกระบบ
ซีมีความสัมพันธเชิงบวก (โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r =0.307) กับความพึงพอใจในขาวสาร
การยกเลิกระบบซี หมายความวา ยิ่งมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี ก็ยิ่งมีความพึง
พอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซี ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานที่ 2 ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ
รับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน 
   
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรดาน เพศ อายุ ระดับซีและรายไดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการรับขาวสารที่แตกตาง
กัน จึงเปนไปตามที่สมมติฐานกําหนดไว สวนขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรดาน ระดับการศึกษา และหนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการรับขาวสาร 
ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
   
สมมติฐานที่ 3 ขาราชการกรมประชาสัมพันธลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน
ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน 
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  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรดาน อายุ ระดับซี ระดับการศึกษา รายได และที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน
ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีผานสื่อที่แตกตางกัน จึงเปนไปตามที่สมมติฐานกําหนดไว สวน
ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรดาน เพศ และหนวยงานที่สังกัดที่
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสาร ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
1.พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 
  จากผลการศึกษาทั้งในการสัมภาษณและการตอบแบบสอบถาม พบวา ดาน
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร นั้น ขาราชการกรมประชาสัมพันธไดมีการเปดรับขาวสารในเรื่องนี้ การ
ยกเลิกระบบซีมาเปนระยะเวลานานแลวกอนที่จะมีการประกาศใช  เนื่องจาก  สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ไดมีการประชาสัมพันธ และสอบถามความ
คิดเห็นของขาราชการทั่วประเทศในการ รางพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.... ซึ่งสื่อ
ที่ไดรับนั้นจะเปนสื่อบุคคล ไมวาจะเปนเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชา มากที่สุด 
สอดคลองกับผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา ระดับความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ยกเลิกระบบซีผานสื่อตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายสื่อพบวา กลุม
ตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีผานสื่อบุคคลมากที่สุด และยังสอดคลองกับผล
การศึกษาดานการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี พบวากลุมตัวอยางแสวงหา คนควา
ขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีผานสื่อบุคคล คือ เพื่อนรวมงานมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะใน
การทํางานของขาราชการ การสั่งงานยังคงเปนการสั่งตามลําดับช้ัน ตามสายบังคับบัญชา ดังนั้นใน
การสรางความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารหากทราบมาจากสื่อบุคคลที่เปน
ผูบังคับบัญชา ยอมสรางความนาเชื่อถือมากกกวา สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของสื่อ
ประชาสัมพันธของดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง ที่วา การพูดโดยบุคคลที่มีชื่อเสียงที่
สังคมยกยองนับถือก็จะ ยิ่งเพิ่มน้ําหนักในคําพูดนั้นมากขึ้นเปนเงาตามตัว การพูดจึงเปนเครื่องมือใน
การถายทอดชักนําความรูสึกนึกคิดของมนุษยออกมา ใหผูอ่ืนไดทราบและเขาใจ คําพูดจึงเปน
เครื่องมือที่สําคัญที่จะทําใหมนุษยเกิดความรวมมือรวมใจเปน อันหนึ่งอันเดียวกัน และยังสอดคลอง
กับผลการศึกษาในดานของคุณภาพของขอมูลขาวสารที่ไดรับนั้น พบวา เนื้อหาขาวสารที่ไดรับทราบ
เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  โดยเฉพาะเรื่องการยกเลิกระบบซี ทั้งจากการเปดรับ
ขาวสารและการแสวงหาดัวยตนเอง นั้น มีความถูกตอง นาเชื่อถือ เนื่องจากขอมูลที่ไดรับจะเปน
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ขอมูลที่เปนทางการ และเปนเรื่องของทางราชการ โดยมีแหลงที่มาที่เชื่อถือได คือ  สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ. เพราะไมวาจะรับทราบขอมูลจากสื่อใด ทุกสื่อ
ตองนําขอมูลมากจาก สํานักงาน ก.พ. แตข้ึนอยูกับวิธีการนําเสนอมากกวา วาสื่อใด จะสามารถ
เผยแพรเร่ืองนี้ไดเขาใจมากกวากัน  
 
2.การแสวงหาขาวสาร 
 

ในสวนของการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อตางๆ ประเด็น 
การยกเลิกระบบซีมาจาก พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มากที่สุด คือทางสื่ออินเทอรเน็ต              
รวมไปถึงพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซี ขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
สวนใหญจะมีการแสวงหา ทางสื่ออินเตอรเน็ต ของกรมประชาสัมพันธ มากที่สุด และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาในสวนของระดับความยาก/งาย ในการเขาถึงขอมูลขาวสารพบวา กลุมตัวอยางมีการ
เขาถึงขอมูลขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซีผานสื่ออินเทอรเน็ต มากที่สุด อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะปจจุบันสื่ออินเตอรเน็ตเขามามีความสําคัญตอระบบการทํางานเปนอยางมาก เพราะเปน
แหลงเก็บขอมูล เผยแพรขอมูลที่มีความรวดเร็ว ทันสมัย สามารถเรียกดูไดตลอดเวลา มีทั้ง
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ทําใหผูใชมีความสะดวกในการสืบคน แสวงหาขอมูลขาวสาร ซึ่งเปน
ขาวสารที่มีความนาเชื่อถือ และเปนที่สนใจของตนเอง สอดคลองกับทฤษฎีของ เชน และ เฮอรนอน 
(Chen and Henon,1982) ไดกลาววา การแสวงหาขาวสารของบุคคล แหลงของขาวสารเปน
ส่ิงจําเปนตอการที่จะคนหาขาวสารที่ตนเองสนใจ และยังสอดคลองกับแนวคิดการแสวงหาขาวสาร
ของสวนิต ยมาภัย และ ระวีวรรณ ประกอบผล (2528) ไดกลาวไววาคนเราจะแสวงหาขาวสารตามที่
ตนเองตองการไดอยางไร เกิดขึ้นเนื่องจากในปจจุบันมีขาวสารที่เผยแพรออกสูสาธารณชนมากมาย
ในหลายรูปแบบ จนกลายเปนเรื่องยุงยากตอผูรับสารในอันที่จะคนหาขาวสารใหตรงกับความ
ตองการของตน ดังนั้นคนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารจากสื่อหรือเลือกใชส่ือบางชนิดที่มีการ
เผยแพรขาวสารที่ตรงกับทัศนคติหรือความสนใจของตนเอง  
 
3.การรับรูเนื้อหา 
 
  การรับรูเนื้อหาตางๆ เกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีผานสื่อตางๆ นั้น พบวา ขาราชการ
กรมประชาสัมพันธ รับรูเนื้อหาในประเด็นการยกเลิกระบบซีจากสื่ออินเทอรเน็ตมากทีสุ่ด เนือ่งจากสือ่
อินเทอรเน็ต มีความรวดเร็ว สะดวก และเปนแหลงเก็บขอมูล เผยแพรขอมูลที่มีความรวดเร็ว ทันสมัย 



 130

สามารถเรียกดูไดตลอดเวลา  รองลงมาคือการประชุม/สัมมนา เนื่องจากการประชุมสัมมนานั้น 
สามารถใหขอมูลไดละเอียด ชัดเจน สามารถซักถาม ประเด็นขอสงสัยตางๆไดในที่ประชุม แตการ
จัดการประชุมหรือการสัมมนา มีขอจํากัด ในเรื่องของการเตรียมการ ตองใชงบประมาณเปนจํานวน
มาก ตองประสานบุคคลเพื่อเชิญประชุม รวมถึงคาใชจายในการเดินทางเขารวมประชุม โดยเฉพาะผู
ที่มาจากสวนภูมิภาค แตทั้งนี้ กรมกระชาสัมพันธ ไดแกไขปญหาเหลานี้ดวยการจัดประชุมทาง VDO 
Conference  เปนการใชส่ือรวมกัน (Mixed media)  
 
4.ความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี 

 
  ในสวนของความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีของขาราชการกรม
ประชาสัมพันธ พบวา จากการสัมภาษณ ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจในขาวสาร
เร่ืองการยกเลิกระบบซี คอนขางนอย ถึง ปานกลาง โดยเฉพาะในระยะแรก เนื่องจาก ปริมาณ 
ความถี่ในการเผยแพรประชาสัมพันธเรื่อง พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือน, การยกเลิกระบบซี  นอย และไม
มีความชัดเจน ในเรื่องของ ตําแหนงการเขาระบบแทง คาตอบแทน อัตราการขึ้นเงินเดือน สวัสดิการ 
และสิทธิประโยชนตางๆ และจากผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เปนเพราะการเปลี่ยนแปลง
ระบบการทํางานของขาราชการนั้นเปนการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอขาราชการ ทั้งในเรื่องของ
ความมั่นคง และผลประโยชนที่ไดรับ ซึ่งแตเดิมการมีระบบซี เปนระบบที่สรางความเชื่อมั่นในเรื่อง
ความมั่นคงในอาชีพการงานมากที่สุด ขาราชการมีการออกจากงานในระดับที่นอย อีกทั้งมี
ผลตอบแทนที่แนนอน การเลื่อนระดับซี หมายถึง เงินเดือน ตําแหนง และสิทธิประโยชนที่ไดรับ
แนนอน ดังนั้นเมื่อมีการยกเลิกระบบซีทําใหขาราชการมีความไมแนใจในสถานภาพของตนเอง รวม
ไปถึงกระแสขาวที่มีมากอน ทําใหมีการแสดงความคิดเห็นตามมาอยางมากมาย อีกทั้งมีการ
ประชาสัมพันธคอยขางนอย ทําใหเกิดความเขาใจผิดตามมา สงผลตอกระแสตอตานและไมเห็นดวย
ในชวงแรก สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารนวกรรม ซึ่งเปนการสื่อสารในรูปแบบพิเศษ โดยมี
วัตถุประสงคที่จะเผยแพรความคิดใหม ส่ิงประดิษฐใหม หรือวิธีการปฏิบัติใหม ไปยังผูรับสารแล
มุงหวังใหผูรับสารนั้นมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไปสูการยอมรับในนวัตกรรมนั้น และผู
ที่จะยอมรับนั้น จะตองมีความพอใจในเรื่องของประโยชนเชิงเทียบ ความไดเปรียบหรือผลประโยชน
ในลักษณะของรูปธรรมไมใชส่ิงสําคัญที่สุด ส่ิงสําคัญที่สุด คือการที่บุคคลมีความรูสึกวา นวกรรมนั้น
เปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชนตอตนเอง ยิ่งบุคคลมีความรูสึกวานวกรรมนั้นมีคุณคา มีประโยชนมาก
เพียงไร โอกาสที่นวกรรมนั้นจะถูกยอมรับ ก็ยิ่งมีมากขึ้นเพียงนั้น ดังนั้นหากการประชาสัมพันธใน
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ชวงแรกมีการกลาวถึงประโยชนที่ไดรับเปรียบเทียบกับระบบซีเดิม ยอทําใหขาราชการมีความพึง
พอใจตอการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 
 

และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจเกี่ยวกับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีในในแตละ
ดานแลวพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีในดานปริมาณ
ขาวสารที่เผยแพรทางสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะสื่ออินเตอรเน็ตมีความรวดเร็วและ
สามารถสืบคนไดงายกวาสื่ออ่ืนๆ แตส่ือวิทยุนั้นเปนสื่อที่ขาราชการมีความพึงพอใจนอยที่สุด เปน
เพราะวา ขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีนี้ เปนสวนหนึ่งใน พรบ.ระเบียบขาราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนเรื่องที่ตองใชการศึกษาทําความเขาใจในรายละเอียดตางๆมากมาย การที่รับขอมูล
ขาวสารจากสื่อวิทยุ จึงเปนเรื่องที่ลําบากเนื่องจากฟงแลวจะมีความไมชัดเจน ฟงแลวตามไมทัน ทํา
ใหผูรับสารตองคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมจากสื่ออ่ืนๆ ตอไป 
 
5.การยอมรับการยกเลิกระบบซี 
 

การวิจัยในเชิงปริมาณ พบวา เมื่อพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในระบบราชไทย โดยเรื่องที่เหลา
ขาราชการไทยใหความสนใจมากที่สุด คือ เร่ือง “การยกเลิกระบบซี”  ซึ่งกรมประชาสัมพันธประกาศ
ใหมีผลบังคับใชในองคกร เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2552 ทําใหขาราชการกรมประชาสัมพันธมี                    
การเปดรับ และแสวงหาขอมูลขาวสารในเรื่องดังกลาว ดังที่กลาวไปแลวขางตน  ดังนั้นหากจะมองใน
ดานของการยอมรับจะเห็นไดวา เร่ืองการยกเลิกระบบซี เปนเรื่องใหมที่ถือเปนนวัตกรรมใหมสําหรับ
ขาราชการไทย โดยจากผลการวิจัยในเชิงปริมาณนี้  กลุมตัวอยางของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
มีการยอมรับ เร่ืองการยกเลิกระบบซีในระดับปานกลาง และจากการสัมภาษณสวนใหญขาราชการ                       
กรมประชาสัมพันธยอมรับ เร่ืองการยกเลิกระบบซี นั่นหมายความวา ขาราชการประชาสัมพันธ
ยอมรับนวัตกรรม เร่ืองการยกเลิกระบบซี เพราะเปนเรื่องที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานโดยตรง อีก
ทั้งเปนเรื่องที่มีการกลาวถึงมานานแลว จากการประชุมช้ีแจงของ กรมประชาสัมพันธ และจาก 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ทําใหขาราชการกรมประชาสัมพันธไดรับทราบขอมูลเปน
ระยะๆ ทําใหมีความรู ความเขาใจ มีการแลกเปลี่ยนทัศนคติ ความคิดเห็น และเกิดการยอมรับใน
ที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ ทฤษฎีของ โรเจอร (Roger, 1971) เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับ
นวัตกรรม (Innovation Decision Process) ซึ่งมียู 5 ข้ันตอนคือ 1.ข้ันความรู (Knowledge Stage) 
เปนขั้นที่บุคคลจะทราบวามีนวัตกรรมนั้นปรากฏอยูและพอที่จะเขาใจวานวัตกรรมนั้นทําหนาที่
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อยางไร 2.ข้ันการจูงใจ (Persuasion Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะแสดงทัศนคติตอนวัตกรรมในรูปแบบ
เห็น ดวยและไมเห็นดวย 3.ข้ันการตัดสินใจ (Decision Stage) คือยอมรับหรือ ปฏิเสธ นวัตกรรม 
(Rejection) 4.ข้ันการลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage) ในแตในขั้นตอนที่ 4 นี้เปนขั้นตอนที่
บุคคลผูรับนวัตกรรมจะตองลงมือปฏิบัติตามแนวทางหรือวิธีการของนวัตกรรมนั้น และ 5.ข้ันทบทวน
การตัดสินใจ (Confirmation Stage) ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ไดทําไปแลว แตก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงการตัดสินในนั้นไดอีก หากวา
ไดรับขาวสารที่ขัดแยงหรือขาวสารในแงลบเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น  

 
นอกจากนี้ ผู วิจัยตั้ งขอสังเกตวา  เ ร่ืองการยกเลิกระบบซี  เปนสวนหนึ่ งใน

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งไดประกาศใชในราชกิจจานุเบกษาแลว 
เพราะฉะนั้นเปนเรื่องที่ขาราชการกรมประชาสัมพันธรวมถึงขาราชการทั่วประเทศและผูที่เกี่ยวของไม
สามารถหลีกเลี่ยงได จําเปนตองยอมรับ แตการยอมรับนี้ ผลการวิจัยไดระบุแลววา กลุมตัวอยางของ
ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจในขาวสารในระดับปานกลาง 

 
6.ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานที่ 1 พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซีมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความพึงพอใจในขาวสารการยกเลิกระบบซี จากพฤติกรรมการรับขาวสารเร่ืองการยกเลิก
ระบบซี จะเห็นวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจในขาวสาร ดานปริมาณขาวสารที่
เผยแพร  ดานการนําไปใชประโยชน ทําใหมีความรู ความเขาใจ ในการยกเลิกระบบซี มีความพึง
พอใจมากกวาดานอื่นๆ ซึ่งสื่อที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุดไดแกส่ือบุคคล รองลงมาคือ ส่ือ
อินเตอรเน็ต เนื่องจาก ส่ือทั้ง 2 มีปริมาณการเผยแพรขอมูลเร่ืองการยกเลิกระบบซี ทําใหขาราชการ
ไดรับขาวสาร และสามารถที่จะคนควา แสวงหาขอมูลไดงายกวาสื่ออ่ืนๆ  เพราะสามารถทําไดดวย
ตนเอง ไมจํากัดทั้งทางดานเวลา งบประมาณ อีกทั้งสามารถแลกเปลี่ยนพูดคุย แสดงความคิดเห็น 
กับบุคคลอ่ืนๆ  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี การแสวงหาขาวสาร (Information Seeking) ของเชน และ 
เฮอรนอน (Chen and Henon,1982) ที่ไดจัดประเภทของสื่อเพื่อการแสวงหาขาวสารไว 3 กลุม คือ 
กลุมบุคคล ไดแกเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ญาติ บุคคลใกลชิด กลุมสถาบัน ไดแก โรงเรียน 
หองสมุด หนวยงานรัฐบาล และกลุมส่ือไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร และสอดคลองกับ
งานวิจัยของกรรชรัตน  หร่ังเพชร (2542) ศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสาร และความพึงพอใจใน
ขาวสาร เร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา 
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การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในขาวสาร และสอดคลองกบั ศรศีรนิทร 
อาภากุล (2543) ทําการวิจัยเรื่องการเปดรับรายการ การใชประโยชน และความพึงพอใจรายการ 
“ถอดรหัส” ของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับรายการ “ถอดรหัส” มีความสัมพันธ
กับการใชประโยชนและพึงพอใจตอรายการ 

 
 ผลการวิจัยยังพบอีกวา ยิ่งขาราชการกรมประชาสัมพันธ มีการรับขาวสารเรื่องการ

ยกเลิกระบบซีมากเทาไหร ก็ยิ่งมีความพึงพอใจในขาวสารมากขึ้นไปดวย ซึ่งสอดคลองกับ
แนวความคิดของ โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1969) กลาววา ส่ือมวลชนอาจทํา
หนาที่เปลี่ยนแปลงบุคคลได ในกรณีที่บุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนอยูแลว หากสื่อมวลชน
สามารถตอบสนองสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของบุคคล เขาก็จะเปลี่ยนพฤติกรรมไดและยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของบุญจิระ พุทธิศรี (2541) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
ความรูทัศนคติ เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ที่พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญฉบับป 2540  ดังนั้น พฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องการ
ยกเลิกระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร ตรงกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  

 
สมมติฐานที่ 2 ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน

มีพฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน พฤติกรรมรับขาวสารของขาราชการ
ประชาสัมพันธจะเปดรับและแสวงหา ขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี จากสื่อทุกประเภท แต
สวนใหญจะเปดรับทางสื่อบุคคล การเขารวมกิจกรรม  และสื่ออินเทอรเน็ตซึ่งเปนสื่อที่รวบรวมทุก
อยางที่ตองการหาขอมูล ทั้งสะดวกและรวดเร็ว สวนมากจะเขาไปเพื่อหาขอมูล เร่ือง พ.ร.บ. ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551มากที่สุด รองลงมาคือ การจัดทํามาตรฐานกําหนดระดับตําแหนงแทน 
ระบบซี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ แซมมวล เบคเกอร ( SamuelL. Backer, 1971) ใหความหมาย
ของการเปดรับขาวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดังนี้ การแสวงหาขอมูล การ
เปดรับขอมูล บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาขาราชการประชาสัมพันธที่ ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรดานเพศ อายุ ระดับซี และรายไดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการรับขอมูลขาวสาร
เร่ืองการยกเลิกระบบซีที่แตกตางกัน  ในขณะที่ระดับการศึกษา และหนวยงานที่สังกดั(สวนกลาง และ 
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สวนภูมิภาค) แตกตางกัน มีพฤติกรรมการรับขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี ที่ไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมสอดคลองกับ กรรชรัตน  หร่ังเพชร (2542) ศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสาร และความพึงพอใจ
ในขาวสาร เร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ผลการวิจัย 
พบวา พนักงานองคการโทรศัพทที่มีลักษณะทางประชากรดาน เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ทํางาน ระดับพนักงาน และรายไดตอเดือนตางกัน มีการสวงหาขาวสารไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 
จากลักษณะทางประชากรที่มีความแตกตางกันในเรื่องของเพศ อายุ ระดับซี และ

รายได มีพฤติกรรมการรับขาวสารที่แตกตางกัน อาจเปนเพราะคนที่เปนเพศหญิงโดยทั่วไปจะมี
พฤติกรรมการรับขาวสารที่งายกวาเพศชาย ทั้งในดานการเปดรับ และการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
ทั้งนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวตางกัน ดังมี
งานวิจัยหลายชิ้นแสดงใหเห็นวาผูหญิงและผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องของความคิด 
คานิยม และทัศนคติ นอกจากนั้นยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย(ปรมะ  สตะเวทิน , 2538) 

 
ดานอายุก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความเหมือนหรือแตกตางกันในเรื่องความคิด

และพฤติกรรม โดยผลการวิจัยระบุวาผูที่มีอายุมากกวามีการรับรูเร่ืองการยกเลิกระบบซีมากกวาอายุ
อ่ืนๆ อาจเปนเพราะวา ผูที่มีอายุมากกวามีอายุการทํางานมากกวา ผานประสบการณทํางานมานาน
กวา เขาใจในระบบราชการ สอดคลองกับแนวคิดของวิลเบอร แชรมม ( Wilbur Schramm : 1973) 
ยังไดกลาวถึงองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญในการเลือกรับขาวสารของผูรับสารวา ประสบการณ 
ผูรับสารแตละคนตางมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร วัตถุ และสิ่งของที่ไมเหมือนกัน ผูรับสารจึง
เปดรับสารแตกตางกัน  

 
สวนลักษณะทางประชากร ดานระดับการศึกษา และหนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน 

แตมีพฤติกรรมการการรับขาวสารที่ไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญจิระ พุทธิศรี 
(2541) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรูทัศนคติ เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และ
การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวาลักษณะ
ประชากรที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ ฉบับป 2540 ความรู 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมทางการเมืองตางกัน แตเพศ ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมพีฤตกิรรมการ
เปดรับขาวสารจากสื่อไมแตกตางกัน 
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ทั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา เร่ืองการยกเลิกระบบซี เปนเรื่องใหมที่เกิดขึ้น โดยไม
ตองอาศัยความรูเดิม ระดับการศึกษาที่สูงกวา หรือตํ่ากวา เพราะขาราชการกรมประชาสัมพันธทุก
คนไดทราบในรายละเอียดการยกเลิกระบบซีในเวลาที่ไลเลี่ยกัน เพราะเมื่อคนหนึ่งทราบก็จะมีการ
บอกตอๆ และพูดคุยกัน ซึ่งตรงกับผลวิจัยเรื่องการรับขาวสารที่วา ขาราชการกรมประชาสัมพันธมี
พฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจากสื่อบุคคลมากที่สุด 

 
  สวนหนวยงานที่สังกัด ไมวาจะสังกัดในสวนกลางหรือสวนภูมิภาค ก็ตองยอมรับ 

พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  และตองใชมาตรฐานเรื่อง การยกเลิกระบบซี การ
จําแนกตําแหนง ชั้นเงินเดือน สวัสดิการและเรื่องอื่นๆที่เกี่ยวของ เปนมาตรฐานเดียวกันอยูแลว
เพราะฉะนั้น ระดับการศึกษา และหนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกัน จึงมีพฤติกรรมการการรับขาวสารที่
ไมแตกตางตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
และสมมติฐานที่ 3 ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรที่

แตกตางกันมีความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรดาน อายุ ระดับซี ระดับ
การศึกษา รายได ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีผานสื่อที่แตกตาง
กัน จึงเปนไปตามที่สมมติฐานกําหนดไว สวนขาราชการกรมประชาสัมพันธที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรดาน เพศ และหนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในขาวสาร ไม
แตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 

 
จากลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันดานอายุ ระดับซี ระดับการศึกษา รายได มี

ความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีที่แตกตางกัน โดยลักษณะทางประชากร อายุ และ
ระดับซี พบวา ปจจัยที่สงผลให ที่ผูที่มีอายุมากกวา 55 ปข้ึนไปมีระดับความพึงพอใจในขาวสาร
มากกวาอายุอ่ืนๆ เนื่องจากผลการวิจัยดานพฤติกรรมการรับขาวสาร พบวา ผูที่มีอายุมากกวา 55 ป
ข้ึนไป มีพฤติกรรมการรับขาวสารมากกวาอายุอ่ืนๆ ดานระดับซี ก็เชนเดียวกัน ที่ผูที่มีระดับซี 9-11 มี
ระดับความพึงพอใจในขาวสารมากกวาระดับซีอ่ืน เพราะมีพฤติกรรมการรับขาวสารมากกวาระดับซี
อ่ืน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานในขอที่หนึ่ง ที่วายิ่งขาราชการกรมประชาสัมพันธ มีการรับขาวสาร
เร่ืองการยกเลิกระบบซีมากเทาไหร ก็ยิ่งมีความพึงพอใจในขาวสารมากขึ้นไปดวย 
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สวนระดับการศึกษา ที่ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย มีระดับความพึงพอใจในขาวสารมากกวาระดับอ่ืน เปนเพราะระดับการศึกษาที่นอยกวา จึง
ไมไดมีการแสวงหาขาวสารเพิ่มเติมทําใหมีความพึงพอใจในขาวสารเทาที่ตนไดรับ 

 

สวนลักษณะทางประชากรดาน เพศและหนวยงานที่สังกัดแตกตางกัน แตมีความพึง
พอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีไมแตกตางกัน ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวาอาจเปนเพราะ เร่ือง
การยกเลิกระบบซีเปนเรื่องที่ มีผลกระทบโดยตรงกับขาราชการทุกคน และมีการรับทราบขาวสารเรื่อง
นี้มาเปนเวลานานพอสมควร ซึ่งในระยะแรกความถี่ในการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องนี้มีนอย แตใน
ระยะหลังมีการนําเสนอเรื่องนี้มากข้ึนกวาเดิม แตก็ยังไมมีความชัดเจนในรายละเอียดบางเรื่อง จึงทํา
ใหขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจในขาวสารในระดับปานกลางเทานั้น โดยเมื่อ
พิจารณาจากคาเฉลี่ยจะพบวาขาราชการกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจในขาวสารในเรื่อง 
ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด รองลงมา คือ ทําใหมีความรูความเขาใจใน
เร่ืองระบบซีมากขึ้น ซึ่งตรงกับที่ แมคคอมส และเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979) ไดกลาว
ไวในเรื่องการใชส่ือตามความพอใจและความตองการวา บุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความตองการ 
ในเรื่อง ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และติดตามความเคลื่อนไหวจาก
ส่ือมวลชน เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ เพื่อความทันสมัย รูวาอะไรมีความสําคัญและควรจะเรียนรู และ
ตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน การรับ
ส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนเองตอสภาวะหรือเหตุการณรอบๆ ตัว  
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สรุปผลการวิจัยในรูปแบบ แผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 5.1   แผนภาพแสดงขั้นตอนจากผลการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

ขาราชการ 
กรมประชาสัมพันธ 

พฤติกรรมการรับขาวสาร 

การเปดรับขาวสาร การแสวงหาขาวสาร 

ความพึงพอใจในขาวสาร 

  ยอมรับ ไมยอมรับ 
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ขอเสนอแนะ 
  จากการวิจัยพบวาขาราชการกรมประชาสัมพันธ ไดรับทราบขอมูลขาวสารเรื่องการ
ยกเลิกระบบซีจากส่ือบุคคล และมีความตองการทราบขอมูลขาวสารเรื่องความชัดเจน รายละเอียดที่
ถูกตอง ในเร่ืองการยกเลิกระบบซี, การจัดระบบตําแหนงใหมแทนระบบซี, การแบงประเภทตําแหนง 
สายงาน, คาตอบแทน, เงินเดือน, สิทธิประโยชน, สวัสดิการ และเรื่องอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ในรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรทางเว็บไซต เพราะสามารถอานทําความเขาใจไดสะดวก อีกทั้งยังสามารถ
ถาม-ตอบ แสดงความคิดเห็น พรอมทั้งรับทราบขอคิดเห็นของคนอื่นๆ ได ดังนั้นผูวิจัยเห็นวา การ
เผยแพรขอมูลขาวสารในปจจุบัน ส่ืออินเตอรเน็ต เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมาก โดยเฉพาะสําหรับผูที่
อยูในระบบของการทํางาน  ดังนั้นหนวยงานตางๆ  ไมวาจะภาครัฐหรือเอกชนควรเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางระบบอินเตอรเน็ต เพราะผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการรับ
ขาวสารทางสื่อส่ิงพิมพ (นิตยสาร/วารสาร) อยูในระดับนอยที่สุด 
   
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

1. การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะเรื่องการยกเลิกระบบซี ซึ่งเปนเพียงหนึ่งเรื่องของการ
เปลี่ยนแปลงระบบบริหารราชการไทย ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
เทานั้น ยังมีเนื้อหาสาระของการเปลี่ยนแปลงอีกมากมาย ในพระราชบัญญัตินี้  จึงควรมีการทําการ
วิจัยศึกษาทางดานเนื้อหาของขาวสาร ความตองการขาวสารขอมูล เร่ืองระบบการบริหารราชการไทย 
เพื่อที่จะไดผลในภาพรวมที่เดนชัดมากยิ่งขึ้น 

2.การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการรับขาวสารและความพึงพอใจใน
ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีของขาราชการกรมประชาสัมพันธ ซึ่งเปนเพียงขาราชการสวนนอยของ
ทั้งประเทศที่มีขาราชการพลเรือนอยูกวา 400,000 คน ซึ่งเปนการวิจัยที่คอนขางจํากัด ผูวิจัยเห็นวา
ควรศึกษาขาราชการในสวนราชการอื่นๆดวย เพื่อใหไดขอมูลครบถวน 
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แนวคําถามที่ใชในการสมัภาษณ 
เรื่อง  พฤตกิรรมการรับขาวสารและความพงึพอใจในขาวสาร  
เรื่องการยกเลิกระบบซขีองขาราชการกรมประชาสัมพันธ 

 
-ขอมูลสวนตัว 
 - ขอมูลทั่วไป  (ชื่อ- นามสกุล, ตําแหนง,) 
 - ระดับซี (กอนยกเลิกระบบซี) 
 
- พฤติกรรมการรับขาวสาร 
 - ทานเริ่มไดรับทราบขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีตั้งแตเมื่อไหร /จากสื่อใด 
 - เมื่อทานไดทราบขาวเรื่องการยกเลิกระบบซีแลว ทานสนใจคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมหรือไม 
/ จากสื่อใด 
 - ทานไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องการยกเลิกระบบซีกับบุคลอื่นหรือไม / ใน
ประเด็นใด 
 - ทานคิดวาสื่อประเภทใดที่สามารถเขาถึงเรื่องการยกเลิกระบบซีไดมากที่สุดและนอยที่สุด 
 - ทานรับรูเร่ืองการยกเลิกระบบซีในเรื่องใดบาง เชน ความเปนมา ประโยชนที่จะไดรับ  
โครงสรางชัน้งานและประเภทตําแหนงใหม ฯลฯ 
คุณภาพของเนื้อหาขาวสาร 
 - ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีที่ทานไดรับ มีความชัดเจนของเนื้อหา และนาเชื่อถือหรือไม 
อยางไร 
 - เนื้อหาขาวสารที่ทานไดรับจากสื่อตางๆ มีความขัดแยงกันหรือไม  
 - ทานคิดวาการรับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจากส่ือใดมีเนื้อหาที่ถูกตอง ครบถวน 
สมบูรณ ตอบสนองทานมากที่สุด 

- เมื่อทานรับรูเนื้อหาเรื่องการยกเลิกระบบซีแลว ทานยอมรับไดหรือไม อยางไร 
- ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ เรื่องการยกเลิกระบบซี 
 - ทานรูสึกอยางไรกับการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการดวยการยกเลิกระบบซี 
 - ทานรูสึกพึงพอใจ กับปริมาณเนื้อหาขาวสาร และความถี่ในการเผยแพรขาวสาร เร่ืองการ
ยกเลิกระบบซี หรือไม เพราะเหตุใด 
 - ทานรูสึกพึงพอใจกับขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีจากสื่อใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 
 -ขอใหทานเสนอแนะ เกี่ยวกับวิธีการการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ยกเลิกระบบซี  
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แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อตองการเก็บรวบรวมขอมูลไปใชในการทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
“พฤติกรรมการรับขาวสารและความพึงพอใจในขาวสาร เร่ืองการยกเลิกระบบซีของขาราชการ                    
กรมประชาสัมพันธ” เพื่อเปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขา
นิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงหนาขอความที่ตองการ หรือเขียนขอความที่ตรงกับความเปน
จริง และกรุณาตอบทุกขอ 

 

1. เพศ  1 (    ) ชาย     2 (   ) หญิง 

2. อายุ   ป 

3. ระดับซี 
 1 (   ) ซี 1-2     2 (   ) ซี 3-5  
 3 (   ) ซี 6-8     4 (   ) ซี 9-11 

4. ระดับการศึกษา  
 1 (   ) มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  2 (   ) อนุปริญญา/ปวส.  
 3 (   ) ปริญญาตรี    4 (   ) สูงกวาปริญญาตรี 

5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 1 (   ) 5,000 – 10,000 บาท   2 (   ) 10,001 – 20,000 บาท 
 3 (   ) 20,001 – 30,000 บาท   4 (   ) 30,001 – 40,000 บาท 
 5 (   ) 40,001 – 50,000 บาท   6 (   ) มากกวา 50,000 บาท 

6.หนวยงานที่สังกัด หรือปฏิบัติงาน  
1 (    ) สวนกลาง     2 (   ) สวนภูมภิาค 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการรบัขาวสารจากสื่อตางๆ เรื่องการยกเลิกระบบซ ี 
ทานพิจารณาจากขอความในแตละขอ โปรดทําเครื่องหมาย    หนาขอความที่เปนจริง 
2.1 ทานไดรบัทราบขาวสารเรื่องการยกเลกิระบบซ ีมากนอยเพยีงใด 

 

ความถี่ในการไดรับขาวสารเรื่องการยกเลกิระบบซ ีประเภทของสื่อ 
บอยมาก (5) 

(ทุกวัน) 
บอย (4) 

(5-6วัน/
สัปดาห) 

บางครั้ง (3) 
(3-4 วัน/สัปดาห)

นานๆ ครั้ง (2) 
(1-2 วัน/สัปดาห) 

ไมเคย
เลย (1) 

 

สื่อมวลชน 
1.โทรทัศน 

     

2.วิทย ุ      

3.หนงัสือพมิพ      

4.นิตยสาร/วารสาร      

5.อินเตอรเน็ต      

สื่อบุคคล  
6. ครอบครัว 

     

7. เพื่อนรวมงาน      

8.ผูบังคับบัญชา/
ผูใตบังคับบัญชา 

     

สื่อภายในองคกร 
10. วารสาร
ประจําเดือนของ
องคกร 

     

11. บอรด
ประชาสัมพันธ
ภายในองคกร 

     

12. อินทราเนต็      

 บอยมาก (5) 
(มากกวา 5 ครั้ง/

ป) 

บอย (4) 
(5 คร้ัง/ป) 

บางครั้ง (3) 
(3-4 คร้ัง/ป) 

นานๆ ครั้ง (2) 
(1-2 คร้ัง/ป) 

ไมเคยเลย 
(1) 

(0 คร้ัง/ป) 
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ความถี่ในการไดรับขาวสารเรื่องการยกเลกิระบบซ ีประเภทของสื่อ 
บอยมาก (5) 

(ทุกวัน) 
บอย (4) 

(5-6วัน/
สัปดาห) 

บางครั้ง (3) 
(3-4 วัน/สัปดาห)

นานๆ ครั้ง (2) 
(1-2 วัน/สัปดาห) 

ไมเคย
เลย (1) 

 

รวมกจิกรรม 
13.ประชุม / สัมมนา 

     

 

 

2. 2 ทานได คนควา แสวงหา ขอมูลขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี มากนอยเพียงใด 

 

ความถี่ในการคนควา -แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิก
ระบบซี 

ประเภทของสื่อ 

บอยมาก 
(5)(ทุกวัน) 

บอย (4) 
(5-6 วัน/สัปดาห)

บางครั้ง (3) 
(3-4 วัน/สัปดาห) 

นานๆ ครั้ง (2) 
(1-2 วัน/สัปดาห) 

ไมเคย
เลย  

สื่อมวลชน 
1.โทรทัศน 

     

2.วิทย ุ      

3.หนงัสือพมิพ      

4.อินเตอรเน็ต      

สื่อบุคคล  
6. ครอบครัว 

     

7. เพื่อนรวมงาน      

8.ผูบังคับบัญชา/
ผูใตบังคับบัญชา 

     

สื่อภายในองคกร 
10. วารสาร
ประจําเดือนองคกร 

     

11. บอรด
ประชาสัมพันธ
ภายในองคกร 
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ความถี่ในการคนควา -แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการยกเลิก
ระบบซี 

ประเภทของสื่อ 

บอยมาก 
(5)(ทุกวัน) 

บอย (4) 
(5-6 วัน/สัปดาห)

บางครั้ง (3) 
(3-4 วัน/สัปดาห) 

นานๆ ครั้ง (2) 
(1-2 วัน/สัปดาห) 

ไมเคย
เลย  

12. เว็บไซต กรม
ประชาสัมพันธ 
www.prd.go.th 

     

รวมกจิกรรม 
13.ประชุม / สัมมนา 

     

 

 

2.3 ทานสามารถเขาถึงขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีผานชองทางสื่อเหลานี้ไดสะดวก
เพียงใด 
 

ระดับความยาก-งาย ในการเขาถึงขาวสาร  
ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1.โทรทัศน      

2.วิทย ุ      

3.หนงัสือพมิพ      

4.นิตยสาร/วารสาร      

5.อินเตอรเน็ต      

6. บอรดประชาสัมพนัธภายในองคกร      

7. เว็บไซต กรมประชาสัมพนัธ 
www.prd.go.th 

     

8.ประชุม / สัมมนา      
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2.4`ทานมีการรับรูเนื้อหาตางๆเกี่ยวกับการยกเลิกระบบซี ในเรื่องใดบาง จากสื่อใด ตอไปนี้ 
1.โทรทัศน  2.วิทยุ   3.หนังสือพิมพ   4.นิตยสาร/วารสาร     5.อินเตอรเน็ต  
6.บอรดประชาสัมพันธในองคกร 8. เว็บไซตกรมประชาสัมพันธ www.prd.go.th   9.ประชุม / สัมมนา 
 

ขอความ ไมรู รู (จากสื่อ) 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.การยกเลิกระบบซี มาจาก พรบ.
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 

          

2.การจัดทํามาตรฐานกําหนด
ระดับตําแหนงแยกตามลักษณะ
ของประเภทตําแหนง แทนระบบ 
ซี 

          

3.ก า ร ขึ้ น เ งิ น เ ดื อ น คิ ด เ ป น
เปอรเซ็นต แทนขั้นเงินเดือนเพื่อ
เพิ่ มป ระสิ ท ธิ ภ าพและสร า ง
แรงจูงใจ 

          

4.มีคณะกรรมการพิทักษระบบ
คุณธรรม (ก.พ.ค.) ที่คํานึงถึง
ความรูความสามารถ ความเสมอ
ภาคความเปนธรรม ไมเลือก
ปฏิบัติ 

          

5. หลักเกณฑการเลื่อนระดับ
ตําแหนง มีหลักเกณฑเหมือนกับ
การเลื่อนระดับซี 
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ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการคุณภาพของเนื้อหาขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี 
ใสเครื่องหมาย  ในวงเล็บหนาขอที่ตรงตามความจริง  
 

ระดับชัดเจน นาเชื่อถือ ของขาวสาร  
ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

1.โทรทัศน      
2.วิทย ุ      
3.หนงัสือพมิพ      
4.นิตยสาร/วารสาร      
5.อินเตอรเน็ต      
6. บอรดประชาสัมพนัธภายในองคกร      
7. เว็บไซต กรมประชาสัมพนัธ 
www.prd.go.th 

     

8.ประชุม / สัมมนาโดยกรม
ประชาสัมพันธ 

     

 
 
ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซี 
ใสเครื่องหมาย  ในวงเล็บหนาขอที่ตรงตามความจริง  
 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อโทรทัศน      

2. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อวิทยุ      

3. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่อส่ิงพิมพ      

4. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรผานทางสื่ออินเตอรเน็ต      

5. ปริมาณขาวสารจากการจัดกิจกรรม (การประชุม/
สัมมนา) 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

6. ปริมาณขาวสารที่เผยแพรภายในหนวยงานของทาน      

7. ขาวสารที่ทานคนควาสามารถตอบขอสงสัยเรื่อง
การยกเลิกระบบซี 

     

8.ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีที่ เผยแพรมีความ
ชัดเจน เขาใจงาย 

     

9.ขาวสารเรื่องการยกเลิกระบบซีที่เผยแพรมีความ
ถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

10. ขาวสารทําใหทานมีความรู ความเขาใจเรื่องการ
ยกเลิกระบบซีมากขึ้น 

     

11.ขาวสารเรือ่งการยกเลิกระบบซีทําใหทานนาํไปใช
ประโยชนในการทํางานไดดีข้ึน 

     

12.ทานมีขอมลูเร่ืองการยกเลิกระบบซีไปพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับผูอ่ืนได 

     

13. การยกเลกิระบบซีเปนเรื่องใหมของการบริหาร
ระบบราชการที่ทานยอมรับได 

     

14.ส่ือตางๆใหความสําคัญในการเผยแพรเร่ืองการ
ยกเลิกระบบซ ี

     

15.ทานมีความสุขในการปฏิบัติงานโดยไมมีระดับซี
เปนตัวกาํหนด 

     

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง               
ผูวิจัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 

นางสาวภณิตา สังขวิศิษฎ เกิดวันที่ 17 มิถุนายน 2523 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จ 
การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิทยุโทรทัศน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
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