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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 คนไทยและคนอินเดีย  มคีวามผูกพนักนัมาชานานต้ังแตสมัยโบราณ  ในปจจุบันมรดก
ทางวัฒนธรรม ประเพณีจากอินเดีย ยงัคงมีอิทธพิลตอการดําเนินชีวิตของคนไทย ทั้งดานศาสนา 
ภาษา วรรณกรรม และศิลปตางๆ  พุทธศาสนาซ่ึงเปนศาสนาหลักของประชากรสวนใหญของ
ประเทศไทยมจีุดกําเนิดในประเทศอินเดีย  เมื่อสองพนักวาปที่แลว     และคําศัพทจํานวนมากใน
ภาษาไทยก็มีรากศัพทมาจากภาษาบาลีและสันสกฤตของอินเดีย  คนไทยและคนอินเดียรูจักและ
สนิทสนมกนัดี    เนื่องจากชาวอินเดียเปนชาวตางชาติที่อพยพมาต้ังถิน่ฐานและทํามาคาขายใน
ประเทศไทยเปนจํานวนมากในอันดับสองรองจากคนจนี 
 
 ชาวอินเดียไดเดินทางเขาสูดินแดนทีเ่ปนทีต้ั่งของประเทศไทยในปจจบัุนมานานแลว ดัง
เห็นไดจากหลักฐานทางประวัติศาสตรและโบราณคดี ชาวอินเดียในความรับรูของสังคมไทยไมได
รวมกันเปนกลุมเดียว แตแยกออกเปนกลุมยอยตามลักษณะทางวัฒนธรรมของแตละกลุม ที่ข้ึนกับ
ภาษาที่ใชพูด ตลอดจนแหลงทีพ่ักอาศัยในอินเดียกอนเดินทางมาประเทศไทย 
 
  Vaid(1993) กลาวในหนงัสือ “Indians in Thailand,” in Global Indian Diaspora: 
Yesterday, Today and Tomorrow   ไดกลาวถึงการอพยพและการต้ังหลักแหลงของชาวอินเดีย
ในไทยวา  ชาวอินเดียอพยพในประเทศไทยสมัยปจจุบัน เร่ิมตนในชวงคริสศตวรรษที่ 20        
ชาวทมิลนาดู  เปนคนกลุมแรกที่เดินทางเขามา ครอบครัวแรกเดินทางจากมาเลเซียมายังกรุงเทพฯ  
สวนมากเปนผูประกอบธุรกจิ ซึง่ไมไดมีเปาหมายทีช่ัดเจนวาจะมาต้ังหลักแหลงถาวรในประเทศ
ไทย ดังนัน้คนเหลานี้จงึเดินทางไปมาระหวางกรุงเทพฯ กับคาบสมุทรมาลายา ตอมาไดมี
ครอบครัวชาวทมิฬ 23 ครอบครัว ต้ังถิ่นฐานในกรุงเทพฯ คนเหลานี้ประกอบอาชีพทางดานการคา
ทองคํา ไขมุก และอัญมณี 
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 ชาวปญจาบทัง้ชาวสิกขและฮินดู เดินทางสูประเทศไทยชวงกลางของศตวรรษที่ 20 ผูที่
เดินทางมาเปนกลุมพอคา พวกเขามาถงึประเทศไทยโดยไมมีของมีคาติดตัวมานอกจากเส้ือผา 
รูปแบบการประกอบอาชพีของผูที่เดินทางมาใหมคือ จะทํางานรับจางอยูระยะหน่ึง เมื่อเก็บเงินได
แลวจึงเปลี่ยนมาทาํการคาเร โดยการคาผาที่ส่ังเขามาจากอินเดีย และนําเงนิทีเ่ก็บไดไปนําสมาชิก
ในครอบครัวเดินทางมารวมการคาในประเทศไทยตอไป    ปจจุบันแมไมพบชาวปญจาบทีท่าํ
การคาเร แตพวกเขาสวนมากเคยประกอบการคาเรมาอยางนอยคร่ึงหนึง่ในชีวิต ชาวปญจาบสวน
ใหญโดยเฉพาะกลุมนามธาร ี ยังคงอยูในกิจการส่ิงทอ ขณะที่กลุมอ่ืนเร่ิมมีกิจการที่หลากหลาย
ออกไป  
 
 นักธุรกิจชาวอินเดีย    ที่ไดเขามาทํางานในประเทศไทย ลวนแลวแตมาจากรัฐปญจาบ  
ซึ่งอยูทางตอนเหนือของประเทศอินเดีย             ชาวปญจาบเปนคนขยัน หมัน่เพียร กลาเส่ียง คน
กลุมนี้ไดมีการอพยพไปหลายๆประเทศ และกลุมหนึ่งจากแขวงกุจรัจวาลา(Gujralwala)  ก็ได
อพยพเขามาในประเทศไทย   ระยะหลังไดเร่ิมมีเขามาจากรัฐตางๆ           สวนหนึง่จากอุตตระ
ประเทศ  แขวงโกรัตกุล  เขามาทาํธุรกิจประเภทรักษาความปลอดภัย    สวนพอคาเพชรพลอย   ซึง่
ปจจุบันมีจาํนวนหลายพนัคน  มาจากรัฐกุจุลราชกับรัฐราชาสถาน  พอคากลุมนีน้าํอัญมณีมาจาก
อินเดียมาแปรสภาพในประเทศไทย  เพื่อสงออกไปตางประเทศอีกที      และอีกกลุมมาจากรัฐซินด  
เขามาทําธุรกจิตัดเย็บเส้ือผา  และอิมปอรต-เอ็กซปอรต      ตอมาไดมีการนาํญาติและเพื่อนฝูงเขา
มาในประเทศไทยเร่ือยๆ(โคริน  เฟองเกษม, 2540) 
 
 การตั้งถิน่ฐานของชาวสิกขจากแควนปญจาบ ประเทศอินเดียในประเทศไทยคร้ังแรกๆ 
ชุมนุมที่บริเวณพาหุรัด โดยต้ังถิน่ฐาน กระจายตัวต้ังแตถนนบานหมอมาจนจรดถนนพาหุรัดต้ังแต
สมัยรัชกาลที ่ 5 จนในชวงราวทศวรรษที ่ 2440 จึงเร่ิมมีการปลูกสรางอาคารตึกแถวริมถนนสาย
พาหุรัดเพื่อใชประโยชนในกจิการตางๆ(งามพิศ สัตยสงวน, 2544) 
 
 ผูอพยพจากอุตรประเทศ เดินทางสูประเทศไทยราวทศวรรษ 1930 เดินทางมาเปนคน
เฝายามและประกอบอาชีพดังกลาวจนถึงปจจุบัน พวกเขาเปนทีย่อมรับเนื่องจากมีความซ่ือสัตย 
กลาหาญ และจงรักภักดี จงึเปนที่ตองการของผูประกอบการชาวไทย ชาวสินธีเปนชาวอินเดียกลุม
สุดทายที่เดินทางมายังประเทศไทย โดยเดินทางมาในชวงทศวรรษ 1950 พวกเขาเปน
ผูประกอบการดานเส้ือผา ส่ิงทอและธนาคาร รานคาของพวกเขาต้ังอยูบริเวณที่เปนเขตธุรกิจใหมๆ 
ของกรุงเทพมหานคร (Vaid, 1993) 
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 นักธุรกิจชาวภารตะกลุมแรกที่เขามา  มิไดนําสินคาจากอินเดียมาขาย      เพียงแตเขามา
หางานทํา และศึกษาหาโอกาสทาํธุรกิจในชวงเวลาตอมา  เมื่อต้ังตัวไดแลวก็เร่ิมทาํธุรกิจขายผาซ่ึง
สมัยนัน้ ประเทศไทยยังไมมีโรงงานทอผา ตองส่ังจากตางประเทศ เนื่องจากนักธรุกิจชาวภารตะ
กลุมนีพู้ดภาษาอังกฤษได เลยไดเร่ิมติดตอธุรกิจกับชาวตางประเทศตางๆ 
 
  ปจจุบันนักธุรกิจชาวภารตะไดใหการศึกษากับลูกหลานในสถาบันที่มชีื่อเสียงทั้งใน  และ
ตางประเทศ  ลูกหลานที่กลับมาจากตางประเทศก็ไดแตกแยกทาํธุรกจิประเภทอ่ืนเปนสวนตัว แยก
จากครอบครัว เชน  การทาํธุรกิจโรงแรม ธุรกิจบริษัทโฆษณา ส่ิงพิมพ ธุรกิจศูนยการคา  ธุรกิจอิม
ปอรต-เอ็กซปอรต และธุรกจิอีกหลายประเภท            ในชวงหลายปที่ผานมาลูกหลานของชาว
อินเดียเพิ่มการสังสรรคกับ    ชาวไทยมากขึ้น     ลูกหลานกลุมหนึ่งของชาวอินเดียรับราชการโดย
เปนหมอ ครู และมีสวนหนึ่งที่เปนทนายความและผูพิพากษา(โคริน  เฟองเกษม, 2540) 
 
 ดังนัน้ในปจจบัุนเราจะพบวามีธุรกิจของคนไทยเช้ือสายอินเดียทีม่ีชื่อเสียงในประเทศไทย
มากมาย และในการดําเนนิธุรกิจ ทาํใหคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดียตองมกีารติดตอส่ือสาร
กัน    แตผูวิจยัสังเกตวา ถงึแมธุรกิจของคนไทยเช้ือสายอินเดียจะมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก แตโดยทั่วไป
เรามักจะพบวาการรับรูและทัศนคติของคนไทยท่ีมีตอคนคนไทยเชื้อสายอินเดียนัน้มักจะมทีัศนคติ
ในแงลบ  ดังจะเหน็ไดจากงานวิจัยของ เขมประพิณ ศิริเจียรนัย(2549)               ทาํการศึกษาเร่ือง  
“การรับรูแบบเหมารวมและทัศนคติระหวางกลุมเช้ือชาติในการสื่อสารระหวางผูคาชาวไทย และ
ลูกคาชาวตางชาติ” ผลการศึกษาพบวา   ผูคาชาวไทยมีการรับรูแบบเหมารวมและทศันคติทีม่ีตอ
ชาวเอเชยีโดยเฉพาะคนอินเดีย วาเปนชนชาติที่สกปรก เอาเปรียบ” เพราะผูคาชาวไทยจะสังเกต
จากการแตงกาย และการตอรองราคาในการซื้อสินคา      อยางไรก็ตาม พบคําตอบในกลุม
ตัวอยางเพยีงจํานวนนอย      ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาสาเหตุของการรับรูและทัศนคติของ
คนไทยสวนใหญที่มักมองคนไทยเช้ือสายอินเดียในสังคมไทยในแงลบวาเกิดจากสาเหตุอะไร  อีก
ทั้งภายในบรรษัทอินเดียที่ต้ังอยูในประเทศไทยมีทัง้คนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดียจะตองทาํ
ธุรกิจหรือทาํงานรวมกนั          บางคร้ังในการทาํงานรวมกันอาจจะเกดิปญหาในการติดตอส่ือสาร 
ระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย     เกิดความไมเขาใจกันในการทาํงาน  ทัง้นี้สาเหตุของ
ปญหาดังกลาวอาจเกิดจากวัฒนธรรม      คานิยม       ทัศนคติในการทํางานของคนอินเดียกับคน
ไทยแตกตางกนั        
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 ดังนัน้   ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือ
สายอินเดียวามีลักษณะเปนอยางไร รวมถึงการศึกษาความแตกตางทางวัฒนธรรมของทัง้คนไทย
และคนไทยเช้ือสายอินเดียวามีคานิยม   ทศันคติเปนอยางไร  และจากการสํารวจพบวา การศึกษา
เร่ืองเกี่ยวกับคนไทยเชื้อสายอินเดียในสังคมไทยมีผูสนใจไมมากนัก และการศึกษาที่ผานมาเนน
ศึกษาดานที่เกี่ยวของกับปรัชญา-ศาสนาและภาษา-วรรณคดีเปนหลัก ซึ่งเปนการศึกษาส่ิงที่เปน
มรดกทางอารยธรรมของอินเดียที่มีตอสังคมไทยมากกวาเปนการศึกษาเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับคน
ไทยเชื้อสายอินเดียโดยตรง เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารตางวฒันธรรม
ตอไปในอนาคต         โดยเฉพาะผูที่ตองใกลชิดหรือทาํงานรวมกับคนอินเดีย       ซึง่งานวิจัยชิน้นี้
จะใหความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการส่ือสารของคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดียเพิม่มากข้ึน 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาที่มาและภูมิหลังของคนไทยเชือ้สายอินเดียทีม่ีผลตอการรับรูและทัศนคติของ

คนไทย 

2. เพื่อศึกษาลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย  

3. เพื่อศึกษาลักษณะและปญหาในการส่ือสารระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 

 

ปญหานําการวิจัย 
 

1. ที่มาและภูมหิลังของคนไทยเชื้อสายอินเดียที่มีผลตอการรับรูและทัศนคติของคนไทยเปน

อยางไร 

2. ลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดียเปนอยางไร 

3. ลักษณะและปญหาในการส่ือสารระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดียเปนอยางไร 
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

การรับรู 

หมายถงึ วธิีคิด การมอง และทัศนคติระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย ที่มผีลตอ
การสื่อสารขามเช้ือชาติระหวางกนั ซึง่ในที่นี้รวมถึง การรับรูแบบเหมารวม ทัศนคติ อคติ 

คนไทยเช้ือสายอินเดีย 

หมายถงึ บุคคลที่ไดถือสัญชาติไทย มีบัตรประชาชนเปนคนไทย ซึง่ระบุวามีเชื้อสายหรือมี
บรรพบุรุษมาจากประเทศอินเดีย 

 
กลุมเช้ือชาติ 

 หมายถงึ กลุมคนไทยที่มเีชื้อสายอินเดีย ซึง่พบในประวัติศาสตรวาเขามาอาศัยอยูใน
ประเทศไทย ทั้งนี้ในงานศึกษานี้สนใจศึกษาคนไทยเช้ือสายอินเดียทีเ่ขามาในประเทศไทย 

 
 
 ปญหาในการส่ือสาร 

 หมายถงึ ส่ิงที่ไมพึงประสงคที่เกิดข้ึนในการส่ือสารระหวางคนไทยเช้ือสายอินเดียกลุม
ตางๆกับคนไทยซึ่งทําใหเกิดความไมสบายใจในการสื่อสาร มีความยากลําบากในการสื่อสาร 
กอใหเกิดปญหาในการอยูรวมกนั หรือการทํางาน งานไมสําเร็จลุลวง เปนตน  
 
 ซึ่งงานวิจัยนี ้ มุงศึกษาปญหา 3 ระดับ คือ 1.  อุปสรรคดานความรูและความคิด 
(cognitive) 2.อุปสรรคดานทัศนคติและความรูสึก (affective) 3.อุปสรรคดานพฤติกรรม 
(behavioral)  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
 1. เพื่อนาํผลการวิจยัสรางฐานขอมูลความรู เกี่ยวกับบทบาทของเชือ้ชาติตอการรับรูและ

การสื่อสารของคนไทยที่มีตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย รวมถึงเพื่อสรางความเขาใจการส่ือสารตาง

วัฒนธรรมระหวางคนไทยกบัคนไทยเช้ือสายอินเดีย เพือ่ใหเกิดความเขาใจและระมดัระวังการรับรู

ที่ผิดพลาดซึง่อาจกอใหเกิดผลในทางลบได 

 2. ทําใหเขาใจถึงการเขามา การดําเนินการคา การปรับตัวของคนกลุมคนไทยเชื้อสาย

อินเดียตางๆ ในสังคมไทย 

 3. เพื่อนําผลการวิจัยใชเปนแนวทางในการแกปญหาการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม รวมถึง

แนวทางในการวางแผนการส่ือสารและสรางความเขาใจอันดีทัง้คนไทยเช้ือสายอินเดียและคนไทย

ที่ทาํงานรวมกนั เพื่อใหการสือ่สารมีประสิทธิภาพและทําใหเกิดผลิตผลของงานทีม่ีคุณภาพ 

 
 



บทที่  2 
 

   ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
          

   

แนวคิดและทฤษฎ ี

 
 ในการศึกษา  “การสื่อสารขามเชื้อชาติระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย”   ใน
คร้ังนี้ผูวิจยัไดคนควาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของเพื่อนาํมาเสนอเปนกรอบ
แนวความคิด หลักการและเหตุผล สําหรับการทาํงานวิจยัในเร่ืองนี้ ดังนี ้
 
 1.  ประวัติศาสตรและภูมิหลังของคนอินเดียในประเทศไทย 
 2.  องคประกอบทางจิตวทิยาวฒันธรรม 
  2.1 การรับรูแบบเหมารวม 
  2.2 แนวคิดเกีย่วกับทัศนคติระหวางกลุม 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับมิติของความแตกตางทางวัฒนธรรม 

4   ปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารตางวัฒนธรรม 
 5.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
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1.  ประวัติศาสตรและภูมิหลังของคนอินเดียในประเทศไทย 
 
 การดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับประเทศอินเดียมีมาต้ังแตสมัยโบราณ 
ชาวอินเดียเขามาต้ังหลักฐาน และทาํประโยชนใหแกประเทศไทยหลายดาน ยิง่ไปกวานัน้การเขา
มาของชาวอินเดียในสมัยโบราณยังเปนการนําอารยธรรมอินเดียในดานตางๆ ไมวาจะเปนภาษา 
วรรณคดี ศิลปะ และประเพณีมาเผยแพร ซึ่งชาวไทยเราไดนาํมาปรับใชเปนสวนหนึ่งของ        
อารยธรรม ประเพณี และคติแบบไทย 
 
 พระมหากษัตริยไทยคือ พระบามสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวั เคยเสด็จฯ ประพาส
อินเดียในพ.ศ. 2415   และประเทศไทยไดต้ังสถานกงสุลกิตติมศักด์ิข้ึนที่เมอืงบอมเบยในป
เดียวกนันัน้  ในระยะเวลานัน้เปนชวงที่ประเทศอินเดียตกเปนอาณานคิมของอังกฤษ      และเมือ่
ประเทศอินเดียไดรับเอกราชจากประเทศอังกฤษในพ.ศ. 2490 แลว  ประเทศไทยและประเทศ
อินเดียก็ไดเปดสัมพันธทางการทูตอยางเปนทางการต้ังแตนั้นมา(วรางคณา   นิพนัธสุขกิจ, 2534)  
 
 จากขอมูลทางประวัติศาสตรและโบราณคดีชี้ใหเหน็วา ชาวอินเดียเดินทางเขามาใน
ดินแดนที่เปนประเทศไทยปจจุบันมากกวา 2,000 ปแลว แมในปจจุบันหลักฐานเร่ืองการเดิน
ทางเขามาเผยแพรศาสนาพทุธของพระโสณะและพระอุตระประมาณ พ.ศ.757 ซึ่งเคยเชื่อถือกัน
มาคือ หลักฐานแผนหินสลักรูปธรรมจักรและรูปกวางหมอบ ยังคงเปนที่ถกเถียงกนัในหมูนกั
โบราณคดี ทาํใหหลักฐานนี้ไมมีน้าํหนักที่เช่ือถือได 
 
 อยางไรก็ดี ยังมหีลักฐานอ่ืนๆ ที่แสดงใหเห็นวามีชาวอินเดียเดินทางเขามาในบริเวณ
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต และนําอารยธรรมและวัฒนธรรมอินเดียเขามาเผยแพร  เชื่อกันวาผูที่นาํ
วัฒนธรรมอินเดียเขามาเผยแพรในดินแดนแถบนี้คือ พอคาทีเ่ดินทางเขามาทั้งทางบกและทางนา
เพื่อมาคาขาย  และบรรดาพราหมณผูไดรับเชิญเขามาในราชสํานักเพื่อเสริมสรางอํานาจทาง
การเมืองใหแกผูปกครอง ตามการปกครองระบอบเทวราชา คือใหความสําคัญแกผูปกครองเสมอ
ดวยเทพเจา จงึตองมพีราหมณมาทําพระราชพิธีบรมราชาพิเษก ซึ่งเร่ิมข้ึนต้ังแตคร้ังแผนดินสมเด็จ
พระรามาธิบดีที่ 1 พระเจาอูทอง อิทธพิลของพราหมณจึงแผขยายออกไปเร่ือยๆ ภายใตความ
คุมครองของพระมหากษัตริย มหีลักฐานวาในราชสํานกัมีพราหมณทําหนาทีเ่ปนที่ปรึกษาราชการ
ดานตางๆ คือ พราหมณโหราจารย ผูทีท่าํหนาที่หาฤกษเพื่อทําพระราชพิธีตางๆ พราหมณปุโรหิต
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เปนทีป่รึกษาของพระมหากษัตริยในดานขนบธรรมเนยีมประเพณีตางๆ และพราหมณพฤฒิบาศ  
ผูมีหนาที่ทาํพธิีเกี่ยวกับชาง และปดเสนียญจัญไร เปนตน (วรางคณา   นพินัธสุขกิจ, 2534) 
 
 อยางไรก็ดี  ไมมีหลักฐานทีบ่งชัดวาชาวอินเดียอพยพเขามาในประเทศไทยเม่ือใดบาง  แต
ในวรรณกรรม  วัฒนธรรมและความเชื่อทีสื่บทอดกันมาต้ังแตโบราณ รวมถึงภาพจิตรกรรมฝาผนงั
ที่มผูีวาดไว  ทําใหพอจะเหน็รองรอยของกลุมชาวอินเดียที่เขามาในประเทศไทยไดบาง  เชน จาก
ภาพจิตรกรรมฝาผนงัในสมยัอยุธยาและกรุงรัตนโกสินทรตอนตน จะพบภาพชาวอินเดียปรากฎอยู 
ภาพของชาวอินเดียที่พบมากที่สุดคือ ภาพพราหมณ  นุงผาขาว คลองสายธุรํา และไวผมมวย   
นอกจากนัน้ยงัพบภาพชาวอินเดียทีเ่ปนคนผิวขาว  มหีนวดเครา โพกผา  สวมเสื้อแขนยาวทีม่ี
ชายเส้ือยาวคลุมตนขา  ชาวอินเดียกลุมนี้คงเปนพวกมุสลิมในสมยัราชวงศมุคัล  ยังมีภาพของชาว
อินเดียอีกกลุมหนึง่ที่ปรากฎใหเหน็อยูบอยๆ ในลักษณะของผูมีผิวดํา มีหนวดเคราสวมหมวกทรง
กะลาครอบและเปนชาวเรือ ซึ่งคงหมายถงึชาวอินเดียทีเ่ปนกลาสี(วารสารเมืองโบราณ, 2534) 
 
 จากหลักฐานตางๆ เหลานีพ้อจะบอกใหทราบไดวา ในสมยัอยุธยาและสมัยกรุง
รัตนโกสินทรมชีาวอินเดียเดินทางเขามาอยูดินแดนที่เปนประเทศไทยปจจุบันแลว  แมจะไมทราบ
วามาต้ังแตเมือ่ใดก็ตาม  ชาวอินเดียที่เขามาเหลานี้  ไดเขามามีความสัมพนัธกบับุคคลตางๆใน
สังคมไทย          ต้ังแตในราชสํานกัจนกระทั่งถึงชาวบานธรรมดา(วรางคณา   นพิันธสุขกิจ, 2534) 
 
 ภายหลังการลงนามในสนธิสัญญาบาวร่ิง ในพ.ศ. 2398 ทําใหประเทศไทยตองยกเลิก
การคาระบบผูกขาดอยางทีเ่คยปฎิบัติกันมาต้ังแตสมัยโบราณโดยส้ินเชิง  กรุงเทพฯ กลายเปน
เมืองทีม่ีชาวตางชาติตางภาษาเดินทางเขามาคาขาย และต้ังหลักแหลงประกอบอาชีพ  ชาวอินเดีย
ก็เปนชนกลุมหนึง่ทีเ่ดินทางเขามาในประเทศไทยมากข้ึนในระยะเวลาน้ัน  เพราะชาวอินเดียเปน
คนในบังคับของอังกฤษ เมือ่ไทยทาํสัญญากับอังกฤษ ชาวอินเดียจึงมีสิทธที่จะเดินทางเขามา และ
ไมตองตกอยูภายใตกฎหมายไทย  การเดินทางของคนอินเดียเขามาสูประเทศไทย  มีเสนทางการ
เดินทาง ดังนี้ (สุภาวดี มิตรสมหวัง, 2544) 
 
  1. เดินทางจากอินเดียโดยเรือโดยสารไปยังเมืองยางกุงในพมา แลวเดินทางทาง
บกจากพมาเขามาสูชายแดนไทย 
  2. เดินทางจากอินเดียโดยเรือโดยสารไปยงัปนงั จากนัน้จึงโดยสารเรือมายงัภูเก็ต 
ซึ่งเปนเมืองทาในประเทศไทย 
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  3.  เดินทางจากอินเดียโดยเรือโดยสารไปยังปนงั จากนั้นจึงเดินทางตอไปที่
สิงคโปรแลวโดยสารเรือจากสิงคโปรมายงักรุงเทพฯ 
  4.  ภายหลังป พ.ศ.2460 เมื่อเสนทางจากกรุงเทพไปยังภาคใตสรางเสร็จแลว 
การเดินทางสวนใหญจะเดินทางจากอินเดีย โดยเรือโดยสารมายงัปนงัแลวเดินทางโดยรถไฟตอ
ข้ึนมาประเทศไทย 
 
 จากการศึกษาจากเอกสารพบวา ในการกลาวถึงการอพยพของคนอินเดียในไทย จาก
เสนทางดังกลาว ทาํใหมชีาวอินเดียกระจายอยูทั่วไปในประเทศไทย  ชาวอินเดียทีเ่ขามามีหลาย
กลุม       มกีารแยกประเภททั้งตามกลุมศาสนา คือ แยกเปนกลุมชาวฮินดู ชาวมุสลิมและชาวสิกข 
หรือบางช้ินจะแยกตามถิน่ฐานเดิมเปนชาวปญจาบ ชาวสินธุ ชาวอุตรประเทศ  
 
 งานของ เอ.มานี ที่กลาวถงึการต้ังถิน่ฐานและกลุมของชาวอินเดียที่เดินทางเขามาใน
ประเทศไทยซ่ึงมีรายละเอียดบางสวนดังนี้(อางถึงในอินทิรา  ซาฮีร, 2546)  
 
 ชาวปญจาบทัง้ชาวสิกขและชาวฮินดู สวนใหญเดินทางมาจากเมืองกุจรันวาลา
(Gujralwala) ศรีออลคอร(Sialkot) เชกูปุระ(Shehupura)  ซึ่งปจจุบันอยูในเขตประเทศปากีสถาน  
ชาวสิกขเปนกลุมที่มีจาํนวนมากกวาชาวอินเดียกลุมอ่ืน และยังคงลักษณะของความเปนอินเดียไว
มากกวากลุมอ่ืน นอกจากในเขตกรุงเทพฯ แลว  ยังพบชาวสิกขไดตามเมืองใหญๆ  เชน   เชียงใหม 
พิษณุโลก แมสอด อุดรธาน ีอุบลราชธานี ขอนแกน เปนตน  ชาวสิกขที่อยูในกรุงเทพฯ และจังหวดั
ทางภาคเหนือมาจากบริเวณประเทศปากีสถาน ขณะทีช่าวสิกขในภาคใตของไทยมาจากปญจาบ
ที่อยูในประเทศอินเดียปจจบัุน ชาวปญจาบทีน่ับถือศาสนาฮินดูมีประมาณ 2,000 คน  สวนใหญ
ต้ังถิ่นฐานในกรุงเทพฯ  และมีความสัมพันธทางเครือญาติกับชาวสิกขที่มาจากปญจาบดวยกนั  
ชาวสิกขมีแหลงพาํนกัอยูในพาหุรัดเปนหลัก ภายหลังสงครามโลกคร้ังที่สอง  ชาวสิกขในไทยมี
จํานวนเพิ่มมากข้ึนจากการอพยพเขามาของชาวสิกขที่อยูในเขตรัฐปญจาบที่ตกเปนขอปากีสถาน  
โดยเฉพาะกลุมผูหญิงและเด็ก  ขณะที่กลุมชาวฮนิดูมีจํานวนลดลง เพราะสาเหตุอาชีพที่ลด
นอยลง ทําใหคนมีอายุเดินทางกลับอินเดีย และคนรุนหนุมเดินทางมาไทยไดนอยลงจากการ
ควบคุมจํานวนผูเขาเมืองของไทย   
  
 จํานวนประชากรและการต้ังถิ่นฐานในไทยของชาวอินเดียมีความสัมพนัธอยางใกลชดิกับ
การประกอบอาชีพ  เม่ือถงึปลายศตวรรษที ่ 19 การตั้งถิ่นฐานของชาวอินเดียในไทยมีลักษณะที่
ชัดเจน        โดยพบวาชาวทมิฬมุสลิมอยูแถบถนนราชวงศ และฝงตะวันออกของแมน้ําเจาพระยา   
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ชาวทมฬิฮินดูต้ังถิ่นฐานบริเวณวัดแขก สีลม และถนนเจริญกรุง ตรงขามกับทีท่ําการไปรษณีย
กลาง ชาวปญจาบโดยเฉพาะชาวสิกข ต้ังถิ่นฐานบริเวณพาหุรัดและสําเพง็ 
 
 เหตุผลที่ชาวอินเดียอพยพเขามาสูประเทศไทย สวนใหญเปนเร่ืองทางเศรษฐกิจ ชาว
อินเดียทีเ่ดินทางจากมาเลเซียมายงัประเทศไทยเปนผูทีห่ลบหนีจากระบบสัญญาจาง ชาวปญจาบ
จํานวนมาก ไมตองการเฝายามในมาเลเซียและสิงคโปร  แตตองการเดินทางออกนอกประเทศมา
ประกอบอาชีพที่ตนถนัด  ขณะเดียวกนัประเทศไทยเปนประเทศทีค่าครองชีพถกู คาครองชีพใน
กรุงเทพฯ ไมแตกตางจากชนบท ขณะที่คนเหลานั้นเร่ิมอพยพเขามา ไข 100 ฟองหาซ้ือไดในราคา
หนึง่บาท และคาเชาบานราคา 20 บาทตอเดือน ชาวไทยมนีิสัยไมกระตือรือรนแตมีความเปนมติร 
ผูที่ทาํงานหนกัและอดทนสามารถมีความเจริญรุงเร่ืองได และชาวปญจาบเปนผูที่ทาํงานหนกั
มากกวากลุมอ่ืนๆ(อินทริา  ซาฮีร, 2546)  
 
 เนื่องจากชาวอินเดียมหีลายกลุม ทําใหการตัง้ถิน่ฐานของคนเหลานี้กระจายตัวไปตามที่
ตางๆ ตามความสัมพนัธและความจําเปนในการประกอบอาชีพของแตละกลุม ในการศึกษานีจ้ะ
ขอกลาวถงึการต้ังถิ่นฐานของชาวอินเดียในกรุงเทพฯ เปนหลัก 
 
  Vaid(1993) กลาวในหนงัสือ “Indians in Thailand,” in Global Indian Diaspora : 
Yesterday, Today and Tomorrow   ไดกลาวถึงการอพยพและการต้ังหลักแหลงของชาวอินเดีย
ในไทยวา  ชาวอินเดียอพยพในประเทศไทยสมัยปจจุบัน เร่ิมตนในชวงศตวรรษที่ 20   ชาวทมฬิ    
เปนคนกลุมแรกที่เดินทางเขามา ครอบครัวแรกเดินทางจากมาเลเซียมายังกรุงเทพฯ  สวนมากเปน
ผูประกอบธุรกจิ ซึ่งไมไดมีเปาหมายที่ชัดเจนวาจะมาต้ังหลักแหลงถาวรในประเทศไทย ดังนัน้คน
เหลานี้จงึเดินทางไปมาระหวางกรุงเทพฯ กับคาบสมทุรมาลายา ตอมาไดมีครอบครัวชาวทมิฬ 23 
ครอบครัว ต้ังถิ่นฐานในกรุงเทพฯ คนเหลานี้ประกอบอาชีพทางดานการคาทองคํา ไขมุก และอัญ
มณี 
 
 
 ชาวปญจาบทัง้ชาวสิกขและฮินดู เดินทางสูประเทศไทยชวงกลางของศตวรรษที่ 20 ผูที่
เดินทางมาเปนกลุมพอคา พวกเขามาถงึประเทศไทยโดยไมมีของมีคาติดตัวมานอกจากเส้ือผา 
รูปแบบการประกอบอาชพีของผูที่เดินทางมาใหมคือ จะทํางานรับจางอยูระยะหน่ึง เมื่อเก็บเงินได
แลวจึงเปลี่ยนมาทาํการคาเร โดยการคาผาที่ส่ังเขามาจากอินเดีย และนําเงนิทีเ่ก็บไดไปนําสมาชิก
ในครอบครัวเดินทางมารวมการคาในประเทศไทยตอไป   ปจจุบันแมไมพบชาวปญจาบทีท่าํ
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การคาเร แตพวกเขาสวนมากเคยประกอบการคาเรมาอยางนอยคร่ึงหนึง่ในชีวิต ชาวปญจาบสวน
ใหญโดยเฉพาะกลุมนามธาร ี ยังคงอยูในกิจการส่ิงทอ ขณะที่กลุมอ่ืนเร่ิมมีกิจการที่หลากหลาย
ออกไป  
 
 การตั้งถิน่ฐานของชาวสิกขจากแควนปญจาบ ประเทศอินเดียในประเทศไทยคร้ังแรกๆ 
ชุมนุมที่บริเวณอําเภอพาหรัุด โดยต้ังถิน่ฐาน กระจายตัวต้ังแตถนนบานหมอมาจนจรดถนนพาหุ
รัดต้ังแตสมัยรัชกาลที่ 5 จนในชวงราวทศวรรษที่ 2440 จึงเร่ิมมกีารปลูกสรางอาคารตึกแถวริม
ถนนสายพาหรัุดเพื่อใชประโยชนในกิจการตางๆ(งามพิศ สัตยสงวน, 2544) 
 
 ผูอพยพจากอุตรประเทศ เดินทางสูประเทศไทยราวทศวรรษ 1930 เดินทางมาเปนคน
เฝายามและประกอบอาชีพดังกลาวจนถึงปจจุบัน พวกเขาเปนทีย่อมรับเนื่องจากมีความซ่ือสัตย 
กลาหาญ และจงรักภักดี จงึเปนที่ตองการของผูประกอบการชาวไทย ผูอพยพจากอุตรประเทศ
สวนมากเดินทางมาจากเขตโครัขปุร (Gorakhpur) ไฟซาบาด (Faizabad) และอซามคารห 
(Azamgarh) ชาวสินธุเปนชาวอินเดียกลุมสุดทายที่เดินทางมายงัประเทศไทย โดยเดินทางมา
ในชวงทศวรรษ 1950 พวกเขาเปนผูประกอบการดานเส้ือผา ส่ิงทอและธนาคาร รานคาของพวก
เขาต้ังอยูบริเวณที่เปนเขตธุรกิจใหมๆ ของกรุงเทพมหานคร (K.N. Vaid, 1993) 
 
 นักธุรกิจชาวภารตะกลุมแรกที่เขามา  มิไดนําสินคาจากอินเดียมาขาย      เพียงแตเขามา
หางานทํา และศึกษาหาโอกาสทาํธุรกิจในชวงเวลาตอมา  เมื่อต้ังตัวไดแลวก็เร่ิมทาํธุรกิจขายผาซ่ึง
สมัยนัน้ ประเทศไทยยังไมมโีรงงานทอผา ตองส่ังจากตางประเทศ เนื่องจากนักธรุกิจชาวภารตะ
กลุมนีพู้ดภาษาอังกฤษได เลยไดเร่ิมติดตอธุรกิจกับชาวตางประเทศตางๆ 
  
 
 จากการศึกษาจากเอกสารพบวา ในการกลาวถึงการอพยพของคนอินเดียในไทย จาก
เสนทางดังกลาว ทาํใหมชีาวอินเดียกระจายอยูทั่วไปในประเทศไทย  ชาวอินเดียทีเ่ขามามีหลาย
กลุม       มกีารแยกประเภททั้งตามกลุมศาสนา คือ แยกเปนกลุมชาวฮินดู ชาวมุสลิมและชาวสิกข 
หรือบางช้ินจะแยกตามถิน่ฐานเดิมเปนชาวปญจาบ ชาวสินธุ ชาวอุตรประเทศ ซึ่งรายละเอียด
เกี่ยวกับกลุมตางๆของคนไทยเช้ือสายอินเดียในสังคมไทยนั้น ผูวิจยัจะกลาวเพิม่เติมในบทที่ 4 
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2.  องคประกอบทางจิตวิทยา-วัฒนธรรม (Psycho-Cultural Influence) 
 
 อิทธิพลทางจิตวิทยา-วัฒนธรรม จัดเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ทาํให
บุคคลมีความคิด ทัศนคติ การรับรู การตีความ และรูปแบบทางการคิดที่ตางกนัออกไป     ทัง้นี้
อาจเกิดมาจากการเรียนรูประสบการณตรงของแตละบุคคลหรือกระบวนการขัดเกลาทางสังคม
(เมตตา ววิัฒนานุกูล, 2548) 
 
 อิทธิพลทางจิตวิทยา-วัฒนธรรมนี้ จะมบีทบาทสําคัญตอกระบวนการรับสาร(encoding) 
ซึ่งตองอาศัยกระบวนการการรับรู/ตีความ ทาํความเขาใจเนื้อหาสาระของสาร ซึ่งอาจจะมีผล
สืบเนื่องมาถงึการแสดงออดตอบโตกลับไปหาผูส่ือสารดวย  นอกจากนี้อิทธพิลทางดานนี้ยังมีผล
ตอการส่ือสารในลักษณะที่เราทําหนาที่เปนผูสงสารดวย เพราะความคาดหวังหรือความคาดหมาย
ลวงหนา (expectation) เกี่ยวกับบุคคลที่เราจะส่ือสารดวย จะทาํใหเราแสดงพฤติกรรมการสื่อสาร
ที่แตกตางกันออกไป แลวแตการรับรูของเรา 
  
  นอกเหนือจากวัฒนธรรมมอิีทธิพลตอตัวบุคคล ซึ่งมีผลตอการส่ือสารของคนในแตละ
วัฒนธรรมแลว ยงัมีองคประกอบภายในหรือองคประกอบทางจิตวทิยาอ่ืนๆ ทีม่ีอิทธพิลตอการ
ส่ือสารตางวฒันธรรม โดยนักวิชาการเชื่อวาองคประกอบ ตอไปนีม้ักเปนอุปสรรคตอประสิทธผิล
ของการส่ือสารกับบุคคลตางวัฒนธรรม ซึ่งในการศึกษานี้ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาองคประกอบ 2 
ประการคือ 
 
 2.1 ความคิดหรือการรับรูแบบเหมารวม (stereotype) 
 2.2 ทัศนคติระหวางกลุม (attitude)  
 
 2.1 ความคิดหรือการรับรูแบบเหมารวม (stereotype)  
 
 คือ ภาพหรือลักษณะของบุคคลกลุมหนึง่ ที่มีอยูในมโนความคิดของเรา ลักษณะดังกลาว
นี้ มกัจะเปนลักษณะเจาะจงสําหรับคนกลุมนัน้ เชน คนเยอรมนัเกงเคร่ืองยนต คนจีนขยัน คน
อเมริกันกาวราว คนเหนอืใจเย็น คนใตดุ ฯลฯ การคิดแบบเหมารวมนี ้ มีลักษณะหรือมี
องคประกอบที่สําคัญ 3ประการ ดังที่ Hewstone and Brown(1986) ไดกลาวไวดังนี้คือ (อางถึงใน 
เมตตา ววิัฒนานุกูล, 2548) 
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  1.1 บุคคลมักจะถกูแบงแยกออกจากกันเปนประจํา โดยใชเกณฑการแบงจาก
บุคลิกลักษณะที่สามารถบงชี้ไดงาย เชน เพศ หรือ เชื้อชาติ ซึ่งดูไดจากรูปราง ผิวพรรณภายนอก 
  1.2     ทัศนคติเร่ืองหนึ่ง  จะถกูนาํมาใชอธิบายใหเหตุผลพฤติกรรมของคนใน
กลุมนัน้ สมาชิกของกลุมทีถู่กมองแบบเหมารวม จะไดรับการมองวามีลักษณะเหมือนกนัหมด และ
มีความแตกตางจากกลุมอ่ืนๆ ดวยเหตุจากทัศนคติที่เรามีตอเขาในเร่ืองนี ้
  1.3      ทัศนคติที่ถูกนํามาใชอธิบายพฤติกรรมของสมาชิกคนใดก็ไดในกลุมที่ถูก
มองแบบเหมารวม 
 
 เนื่องจากขอมลูและสัมผัสตางๆ ทีเ่ราไดรับจากส่ิงแวดลอม มีปริมาณมากมายมหาศาล 
และมีความซับซอนมาก การมองแบบเหมารวมจึงถูกนํามาใช เพือ่ใหการรับรูงายข้ึน และเปน
ระบบมากยิ่งข้ึน เปนประโยชนตอการปรับตัว และทาํใจในเร่ืองตางๆของเรา 
 
 Vassilion (1972) แบงความคิดแบบเหมารวมออกเปน 2 ประเภทคือ 
 
 ก. ความคิดเหมารวมแบบมีแบบแผน (normative stereotype) คือการรับรูเกี่ยวกับกลุม
บุคคลบนพืน้ฐานของขาวสารที่ไดรับจากการศึกษา ส่ือมวลชนและหรือเหตุการณประวัติศาสตร 
 
 ข. ความคิดเหมารวมแบบไมมีแบบแผน (nonnormative stereotype) ในทางตรงกนัขาม  
ไมไดเกิดจากพื้นฐานขอมูลจากแหลงอ่ืน  แตไดจากธรรมชาติที่สังเกตไดจริง  หรือจากการมี
ปฏิสัมพันธเองโดยตรง มักจะเกิดเมื่อเราไมมี normative stereotype เกี่ยวกับกลุมอ่ืน 
 
 
 โดยรวมเราอาจสรุปอิทธิพลของความคิดแบบเหมารวมทีม่ีตอการส่ือสารได 3 ประการ 
ดังนี ้
 
 1. เมื่อบุคคลเกิดความคิดแบบเหมารวม  เขามักจะคิดวาลักษณะทางจิตวทิยา เชน นิสัย
เอ้ือเฟอ หยาบคาย ฯลฯ มีความสัมพนัธกับการเปนสมาชิกกลุมใดกลุมหนึ่ง เชน คนจีนใจรอน 
ผูชายหยาบคายกวาผูหญิง ซึ่งอาจไมตรงกับความเปนจริงเสมอไป 
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 2.   ความคิดแบบเหมารวมมีอิทธพิลตอการรับรู ตีความสาร เนื่องจากความคิดแบบเหมา
รวมเปนพื้นฐานอยางหน่ึงที่เราใชในการตีความ โดยแบงอิทธพิลของความคิดแบบเหมารวมที่มีตอ
การไดเปน 4 ประการคือ 
   
  2.1  ความคิดแบบเหมารวมเปนแนวทางในการรับรู เชน เมื่อบุคคลพบกับสารที่มี
ความคลุมเคลอื เรามักละตีความตามประสบการณเดิม หรือตามความคิดแบบเหมารวมทีเ่รามี 
เชน เรามีความคิดวาคนเสียใจเทานัน้ที่รองไห เมื่อพบเห็นคนรองไหจงึคิดวาเขาเสียใจ เปนการ
เหมารวมไปหมด ทัง้ที่ความเปนจริงแลว บุคคลที่รองไหอาจปลื้มปติยนิดีจึงรองไหก็ได 
 
  2.2ความคิดแบบเหมารวมกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการรบัรู  
กลาวคือ  หากเรามีการเปล่ียนเปนความคิดแบบเหมารวมตอเร่ืองใดเรื่องหนึง่ ความคิดแบบเหมา
รวมนัน้  ก็จะมีอิทธพิลในการบิดเบือนสาร(distortion) ที่เรารับรู  เชน  เราเช่ือวาคนอังกฤษเปน
พวกหวัสูง ดูถูกเหยียดหยามคนเอเชียเสมอ เมื่อเราสนทนากับคนอังกฤษ เราอาจนึกไปเองวาเขา
กําลังคิดดูถกูเราซึ่งเปนเสมอืนลักษณะของการอุปาทาน นับวาเปนอุปสรรคหน่ึงตอการส่ือสาร 
 
  2.3   ความคิดแบบเหมารวม สกัดกั้นกระบวนการรับรู กลาวคือ ความคิดแบบ
เหมารวมจะกาํหนดปริมาณสาร  ขอมูลที่ไดรับรู  เนื่องจากการคิดแบบเหมารวมทําใหบุคคลคิดวา
มีความรูตอส่ิงนั้นๆ อยูแลว จึงปฎิเสธสารใหม หรือใหความสําคัญหรือสนใจตอส่ิงนั้นๆ นอยลง 
และเมื่อเกิดการปฏิเสธหรือใหความสําคัญและสนใจนอยลง  ขอมูลของส่ิงนัน้ๆ หรือคูส่ือสารที่เรา
สังเกตเห็นระหวางปฏิสัมพนัธก็จะนอยลงไปดวย  และยังมีผลสืบเนื่องไปถงึการทบทวนการ
ตีความที่อาศัยความทรงจํา ซึ่งบุคคลมีขอมูลนอยอยูแลว ประสิทธิภาพท่ีจะรับรูจึงลดลง 
 
  2.4   ความคิดแบบเหมารวม ทําใหกระบวนการรับรูเปนไปอยางสะดวกข้ึน ดังที่
ไดกลาวแลวขางตนวา  ความคิดแบบเหมารวมทําใหคิดวารูอยูแลว ดังนัน้  ในกรณีที่การมองแบบ
เหมารวมเปนความจริง  ก็จะทาํใหบุคคลไดเขาใจและรับรูสารนั้นไดงายข้ึน  เนื่องจากมีความรู
พื้นฐานอยูกอนแลว จัดเปนขอดีประการหนึ่งของการคิดแบบเหมารวม  อยางไรก็ตาม ก็มีขอแมวา
การมองแบบเหมารวมนัน้ตองตระหนักกบัความเปนจริงเทานัน้ เพราะมิฉะนั้น  ก็จะเกิดการ
บิดเบือนสารในกระบวนการรับรู 
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 3.  การคิดแบบเหมารวม  จะเปนพื้นฐานในการสรางความคาดหวงัที่มีตอคูส่ือสารที่มา
จาก กลุมอ่ืนวาจะมีพฤติกรรมอยางไร  ซึ่งความคาดหวังนี ้ เปนส่ิงที่เราไมรูตัวและในขณะที่เรา
ติดตอส่ือสารกับคูส่ือสาร เราก็มักจะเช่ือดวยวา ส่ิงทีเ่ราคาดหวังเปนส่ิงที่ถูกตอง  และเราก็
ตอบสนองกับคูส่ือสารตามความคาดหวงัที่เราต้ังข้ึนดวย 
   
 
 จากแนวคิดเกีย่วกับการรับรูแบบเหมารวมขางตน สามารถสรุปไดวา การรับรูแบบเหมา
รวม เปนความคิดรวบยอด(concept) เกีย่วกับกลุม ยกตัวอยางเชน บุคลิกภาพ รูปรางลักษณะ 
พฤติกรรม ความชอบความสนใจ ฯลฯ ที่ไมสลับซับซอนมากนัก สามารถเขาใจงาย โดยมากจะเปน
เร่ืองที่เขาใจผิด หรือเกิดจากอคติ  มีลักษณะตายตัว   ไมยืดหยุน ยากตอการเปล่ียนแปลง และไม
ไดมาจากประสบการณตรงหรือการติดตอเพียงอยางเดียว  แตมักจะมาจากประสบการณโดยออม 
เชน ส่ือมวลชนที่มีสวนในการนําเสนอหรือถายทอดประสบการณโดยออมซึ่งการรับรูแบบเหมารวม 
เปนสวนประกอบของกระบวนการคิด (cognitive processes) ของผูรับสาร  หากผูรับสารไดรับ
ขอมูลที่ตรงหรือสอดคลองกับอคติเดิมของตน ผูรับสารกจ็ะจดจําขอมลูเหลานั้นไดงายข้ึน  อีกทั้ง
ยังสามารถลบเลือนขอมูลเหลานัน้ไดอยางรวดเร็ว  นอกจากนี้ผูรับสารยังอาจตีความขอมูลนัน้ใน
ลักษณะที่สนบัสนุนอคติเดิมของเขาก็เปนได 
 
 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติระหวางกลุม 
 
 ความหมายของ ทัศนคติ (Attitude) โดยทั่วไป เปนความรูสึกและความคิดเห็นบุคคลที่มี
ตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใดๆ ในทางที่ยอมรับและปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําให
บุคคลพรอมทีจ่ะแสดงกิริยาตอบสนองดานพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด 
 
 Allport (อางถงึในถวิล ธาราโภชน, 2524: 58) กลาววา เปนภาวะทางจิต ซึ่งเกิดข้ึน
โดยอาศัยประสบการณ   และสภาวะของความพรอมนี้จะเปนตัวกําหนดทิศทางของปฎิกิริยาของ
บุคคลที่มีตอบุคคล วตัถุส่ิงของหรือสถานการณตางๆ 
 
 ทัศนคติ เปนลักษณะของแนวโนมตามปกติของตัวบุคคล ในการที่จะชอบหรือเกลียดส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งของบุคคล และปรากฎการณตางๆ กลาวคือ ทัศนคติจะเปนลักษณะของระบบ ซึง่มี
แนวโนมที่จะประเมินส่ิงใดสิ่งหนึ่งเสมอ(ธงชัย สันติวงษ, 2539) 
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ลักษณะของทัศนคติและองคประกอบของทัศนคติ 
 
 1.  ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณของแตละคน มิใชเปนส่ิงที่ติดตัว
มาแตกําเนิด 
 2.  ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธพิลตอการคิดและ      การกระทําของบุคคลเปนอัน
มาก 
 3. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีความถาวรพอสมควร ทั้งนี้เนื่องจาก แตละบุคคลตางก็
ไดรับประสบการณ และผานการเรียนรูมามาก อยางไรก็ตาม ทัศนคติก็อาจมีการเปล่ียนแปลงได 
อันเนื่องมาจากอิทธพิลของสิ่งแวดลอมตางๆ 
 
 สรุปไดวา  ทศันคติเปนเร่ืองของจิตใจ ความเชื่อ ทาทคีวามรูสึก และความโนมเอียงของ
บุคคลที่มีตอตนเอง ตอบุคคลอ่ืน และตอสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง ซึง่มีผลทาํใหมกีารแสดง
พฤติกรรมออกมา ทัศนคติมีองคประกอบ 3 สวนคือ 
 
 1. องคประกอบดานความรู ความนกึคิด (The Cognitive Component) เปนสวนที่เปน
ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกบัส่ิงตางๆ ทั่วไปทัง้ส่ิงที่ชอบและไมชอบ  หากบุคคลมีความรูหรือ
ความคิดวาส่ิงใดดี ก็จะมทีศันคติตอส่ิงนัน้ หากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดี
ตอส่ิงนัน้ 
 
 2.  องคประกอบดานรูสึก (The Affective Component)  เปนสวนทีเ่กี่ยวของกับอารมณที่
เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆ  ซึง่มผีลแตกตางกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น  เปนลักษณะที่เปนคานยิม
ของแตละคน 
 
 3.   องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component)  คือการแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึง่ ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด 
และความรูสึก 
 
 ดังนัน้ สวนประกอบดานความคิด หรือความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบ
พื้นฐานของทศันคติ และสวนประกอบนีจ้ะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล อาจออกมา
ในรูปแบบที่แตกตางกนัทั้งในทางบวกและทางลบ ซึ่งข้ึนอยูกับประสบการณและการเรียนรูของ
ความรูสึกที่เกดิข้ึนที่มีตอวัตถุหรือปรากฎการณนัน้ๆ เปนสําคัญ 
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 ปจจัยในการเกิดทัศนคติ  
 
 ทัศนคติของแตละบุคคลจะแตกตางกนัออกไปข้ึนอยูกบัปจจัยหลายๆ อยางในการ
ดํารงชีวิตของแตละบุคคล  ซึ่งการเกิดทัศนคตินั้นเกิดจากแหลงตางๆ ที่สําคัญดังนี ้
 
 1.  ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience)   เปนประสบการณที่บุคคลได
พบกับเหตุการณนั้นมาดวยตัวของเขาเอง   และการไปพบนั้นทําใหเกิดความฝงใจกลายเปน
ทัศนคติของของเขาตัวอยางเชน  เมื่อเราไดรับรางวัลจากบุคคลหนึ่ง  เราอาจจะชอบบุคคลคนนัน้ 
และจะเกิดทัศนคติในทางทีดี่ตอเขา ในทางตรงกนัขาม ถาเราไดรับการลงโทษหรือไดรับการคับ
ของใจ เราก็จะไมชอบเขา และอาจมทีัศนคติไปในทางทีไ่มดีตอเขาได เปนตน 
 
 2. การติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (Communication from others) โดยปกติใน
ชีวิตประจําวันของคนเราจะตองเกี่ยวของกับบุคคลอ่ืนในสังคมอยูแลว จากการเกีย่วของติดตอกนั 
ทําใหเรารับเอาทัศนคติหลายๆ อยางเขาไว โดยไมไดต้ังใจ ทั้งนี้ เพราะการเกีย่วของกนันัน้ จะอยู
ในลักษณะที่ไมมีแบบแผน โดยมากจะเปนกลุมในครอบครัว วงษเครือญาติ หรือผูทีส่นิทสนมกนั  
 
 3.  สิ่งที่เปนแบบอยางหรอืรูปแบบ (Model)  มีบอยคร้ังที่ทัศนคติของเราพัฒนาข้ึนมา
จากการเลียนรูปแบบ  กลาวคือ เปนการมองดูบุคคลอ่ืนวาเขากระทาํหรือปฎิบัติตอส่ิงตางๆ 
อยางไร แลวเราก็จําเอารูปแบบ กลาวคือเปนการมองดูบุคคลอ่ืนวาเขากระทาํหรือปฎิบัติตอสอง
ตางๆ อยางไร แลวเราก็จาํเอารูปแบบนัน้มาปฎิบัติ ซึง่รูปแบบอันนัน้จะกอใหเกิดทํศนคติไดมาก
นอยเพียงใด ก็ข้ึนอยูกับวาผูเปนรูปแบบนั้นเปนบุคคลที่เขายอมรับและนับถือเพียงใด 
 
 4. การยายกลุม (Group Change) โดยหลักการของกลุม กลุมจะมีอิทธิพลเหนือสมาชิก
ภายในกลุม คือสามารถทําใหหกลุมคลอยตามได ดังนั้นเมื่อเราจะเปล่ียนทัศนคติของบุคคลคน
หนึง่ เราก็อาจจะใหบุคคลคนนัน้ยายกลุม ซึง่กลุมใหมนีย้อมจะมีอิทธพิลเหนือทัศนคติของบุคคลที่
ยายเขามาใหมได  ทัง้นี้เพราะเมื่อเขาไปอยูในกลุมใหม กย็อมไดพบกับสมาชกิใหม พบกับบุคคล
หลายระดับ หลายอาขีพ ความรูสึกหรือความคิดเหน็ตางๆ ก็ยอมเปล่ียนแปลงได 
 
 5.  การโฆษณา (Advertisement) นับวามีความสําคัญมากตอการเปล่ียนทัศนคติ ซ่ึงเรา
จะเหน็ไดจากชีวิตประจําวันและอาจพบเขากับตัวเองแลวก็ได ตัวอยางเชน บางคนไมชอบดู
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ภาพยนตรไทยแตจากการโฆษณาวาเปนตัวหนึ่ง เปนเร่ืองแรกของไทยที่ชาวตางชาติยอมรับ พรอม
ทั้งมีตัวอยางบางตอนทีน่าสนใจประกอบ เราก็อาจเปล่ียนทัศนคติได โดยการมาดูภาพยนตรเร่ือง
นั้น และก็อาจจะดูภาพยนตรเร่ืองอ่ืนๆ อีก 
 
   6.  จากแหลงขาวสาร (Source of message) วิธีการนี้ โดยเฉพาะหนงัสือพิมพ 
บทความทางวิทย ุ ขาวจากโทรทัศน นับวามีบทบาทสาํคัญมากในการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ทัง้นี้
เพราะบุคคลมคีวามรูสึก (โดยเฉพาะคนไทย) วาส่ิงทีตี่พิมพทั่วประเทศ ขาวที่ออกจากวิทยุหรือ
โทรทัศนซึ่งแพรไปทั่วประเทศ เปนเร่ืองที่สําคัญมาก ถาไมเชนนั้นจะไมตีแผไปทั่วประเทศ วิธกีารนี้
ใชไดดีกับการศึกษาที่ยังไมพัฒนา  กลาวคือ ประชาชนสวนใหญของประเทศยังมกีารศึกษาอยูใน
ระดับตํ่า 
 
 7.  การผลกัดันกลุม (Group pressure) เนื่องจากพลังอํานาจของกลุมมอิีทธิพลเหนือ
สมาชิกภายในกลุม และจะมีอํานาจบีบบังคับใหเราอยูในแบบแผนขนบธรรมเนยีมประเพณีและ
ปทัสถานของกลุม ดังเราจะเห็นไดจากผูนาํกลุม ไมวาจะอยูในกลุมใดก็ตาม กลุมจะตองกระทาํให
สอดคลองกับความคาดหวงัของกลุมเสมอ 
 
 
ทัศนคติระหวางกลุม (intergroup attitude) กับการส่ือสารตางวัฒนธรรม 
 
 ปญหาหลักของการสื่อสารตางวัฒนธรรม คือ ความแตกตางของลักษณะการให
ความหมายและพฤติกรรมการสื่อสาร  เพราะผูสงสารและผูรับสารมาจากวัฒนธรรมที่แตกตางกนั 
และการสรางความเขาใจรวมกันของการสือ่สารระหวางวัฒนธรรมนัน้  ผูสงสารและผูรับสาร
จะตองมทีัศนคติที่ดีตอกัน และจะตองไมมีความรูสึกเดนกวาหรือดอยกวาในการมีปฎิสัมพนัธ 
โดยเฉพาะในกลุมที่มีความแตกตางทางดานเชื้อชาติ ศาสนา ชนเผา (Samovar และ Porter,1995 
อางถงึในจิราพร บุตรสันต, 2539) 
 
 กลุมของสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมของคนในสังคมแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ 
กลุมที่ตนเปนสมาชิกอยูและกลุมอางอิง (reference group) หรือกลุมที่เราตองการจะเปนสมาชิก
ดวย        คนๆหนึง่จะมีสถานะของหลายกลุมสังคม    แตละกลุมสังคมก็จะมีอิทธพิลตอการแสดง
บทบาทตางๆ ของเรา  กลุมสังคมที่ใหญที่สุดที่เราเปนสมาชิกคือ ชาติ หรือกลุมชนชาติ ซึ่ง
พิจารณาจากการมีประวัติศาสตร สังคมและสถานภาพทางเศรษฐกิจที่เหมือนกัน        กลุมตอมา
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ที่เราเปนสมาชิกคือ ชนชัน้ของสังคม (Social Class) ซึ่งเปนการผสมผสานกลมกลืนระหวาง
แนวโนมของอาชีพ ภูมิหลังทางการศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจ และประสบการณชวีิต 
 
 นอกจากการเปนสมาชิกภาพของกลุมทัง้สองขางตนแลว  ในการสื่อสารกับบุคคลตาง
วัฒนธรรมอาจสามารถแยกความแตกตางทางวัฒนธรรมตามความเปนสมาชิกภาพของกลุมตางๆ 
ดังตอไปนี้ดวย  (เมตตา ววิฒันานุกูล, 2548) 
 
 1. กลุมเช้ือชาติ (racial group)  เปนกลุมที่สังเกตไดงายและถาวรที่สุด  โดยสามารถ
พจิารณาไดจากโครงสรางทางรางกาย สีผิว และลักษณะทางชีวภาพอ่ืนๆ เชน ลักษณะและสีผม 
ตา จมูก เปนตน 
 
 โดยทัว่ไปแลว “เชื่อชาติ” (race)  จะหมายถงึความคลายคลึงกนัทางยีนสและทาง
ชีววทิยาของผูคน ซึ่งเปนส่ิงที่เหน็ไดอยางเดนชัด เปนส่ิงที่ชวยแยกกลุมคนออกจากกันได อยางไรก็
ตาม “เชื่อชาติ” ก็ยงัมีความสําคัญทางชีววิทยานอยกวาการเมืองและสังคม   ซึ่งการจัด
หมวดหมูดดยใชเชื้อชาติไดรวมลักษณะหลายอยางไวดวยกนัมากกวาคําวา “วัฒนธรรม” และ 
“ประเทศ” นอกจากนี้ บางคร้ังเช้ือชาติก็เปนตัวชวยแยกกลุมวัฒนธรรมตางๆ ได เชน คนจาก 
Nigeria และคนจาก African American จะมีเชื้อชาติเดียวกนั แตก็มวีัฒนธรรมที่ตางกนั เปนตน 
 2. กลุมชาติพนัธุ (ethnic groups) เปนกลุมที่ใชภาษารวมกนั มีประวติัศาสตรการเร่ิมตน
รวมกัน มีศาสนาและการแสดงความเปนตัวตนรวมกัน จึงมักมีลักษณะภาษาและวัฒนธรรมเปน
ของตนเอง กลุมชาติพันธุ อาจเปนกลุมที่อยูในประเทศเดียวกันหรืออพยพยายถิน่ฐานไปอยูใน
ประเทศอ่ืนๆ ได 
 
 3. กลุมคนสวนใหญ (majority groups) และ กลุมคนสวนนอย (minority groups)  โดย
กลุมคนสวนนอยเปนกลุมทีม่ีสมาชิกจํานวนไมมาก   และไดรับการขัดเกลาทางสังคมใหแตกตาง
จากกลุมคนสวนใหญ   รวมทั้งมีลักษณะทางสถานภาพและวัฒนธรรมที่แตกตางจากกลุมคนสวน
ใหญ   รวมทัง้มีลักษณะทางสถานภาพและวัฒนธรรมที่แตกตางกับกลุมคนสวนใหญ  ปจจุบันใช
การเรียกวา “คนตางชาติพนัธุ” แทนคําวา “ชนกลุมนอย” เพื่อสรางความรูสึกเสมอภาคทางสังคม 
 
 4. กลุมในหรือกลุมพวกเดียวกนั (ingroup) และพวกกลุมนอกหรือตางกลุมหรือกลุมพวก
อ่ืน (outgroup) หรือบางคร้ังเรียกวา กลุมพวกเรา-กลุมพวกเขา 
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 ในการที่เราเขาเปนสมาชิกกลุม เราจะโดนสอนใหหลีกเล่ียงที่จะคบกับคนบางกลุม เพราะ
ชาติพนัธุ เชื้อชาติ ชนชัน้ทางสังคม สีผิว ศาสนา อาชีพ เราจึงเรียกกลุมเหลานีว้า “กลุมนอก” ใน
ขณะเดียวกนัก็จะมีบางกลุมที่เราถูกสอนใหคบหาดวย กลุมเหลานีจ้ะเปน “กลุมใน” บอยคร้ังที่เรา
จะนิยามคนตางวัฒนธรรมวาเปน “outgroup” และคนวัฒนธรรมเดียวกนักับเราวาเปน “ingroup” 
 
 การแบงเปนกลุมวัฒนธรรมตางๆ ขางตน เปนการแบงโดยใชความแตกตางทางวัฒนธรรม
เปนเกณฑ  โดยแตละกลุมตางมวีัฒนธรรมที่แตกตางกนั  ซึง่ทาํใหเกดิความลําเอียงในการสื่อสาร  
เนื่องจากเรามกัรูสึกวากลุมของเราดีกวากลุมอ่ืนๆ ทาํใหเกิดความรูสึกโนมเอียงที่จะเขาขางหรือ
พอใจกลุมเรามากกวาเมื่อเทียบกับกลุมอ่ืน 
 
 จากการศึกษาและวิจัยทางการส่ือสารตางวัฒนธรรมสวนใหญพบวา ทัศนคติระหวางกลุม
มีผลทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอบุคคลนอกกลุมแตกตางกัน  โดยทัศนคติระหวางกลุมทีม่ผีล
ตอการส่ือสารตางวฒันธรรมที่สําคัญ(เมตตา ววิัฒนานุกูล, 2548) ไดแก 
 
 1. การเอาวฒันธรรมตนเปนหลกั (Ethnocentrism)  เปนทัศนคติที่คิดวากลุมของตน
เปนศูนยกลางของทุกส่ิงทกุอยาง  คนจากวัฒนธรรมอ่ืนหรือกลุมอ่ืนจะถกูตัดสินดวยเกณฑการ
ประเมินตามบรรทัดฐาน  คานิยม  วฒันธรรมของกลุมตน  ลักษณะการเอาวฒันธรรมตนเปนหลัก 
จะพบไดชัดในพวกชาตินยิม ซึ่งมองวาวัฒนธรรมตนดีกวาวัฒนธรรมอ่ืน 
 
 ในความเปนจริงมนุษยทกุคนมีแนวโนมทีจ่ะมีลักษณะเอาตัวเองเปนศูนยกลาง  เนื่องจาก
ไดรับการขัดเกลาทางสังคมมาต้ังแตเด็ก  ดังเชน  คนจีนในสมัยกอนเชื่อวาประเทศตน เปน
ศูนยกลางของโลกและมองวาคนชาติอ่ืนเปนคนปาเถื่อน  อยางไรก็ตาม ลักษณะการเอาตัวเองเปน
ศูนยกลาง หากไมอยูในระดับสูงนกั ก็ไมกอใหเกิดปญหาในการส่ือสาร 
 
 แตหากมกีารเอาตัวเองเปนศูนยกลางแบบแรงกลาจะทาํใหเกิดความขัดแยง  เนื่องจากผูที่
มีความคิดแบบนี้จะมีความเชื่อวาวิถีชีวิตของตนสูงกวาของชาติอ่ืน และเปนหนาที่ของตนที่จะตอง
ไปเปล่ียนวถิีชวีิต การคิด การกระทําของคนกลุมอ่ืน ซ่ึงเปนจุดทีก่อใหเกิดความขัดแยงไดงายมาก 
 
 
 2. อคติ (Prejudice)  เกียวของกับการตัดสินหรือการประเมินคาในทางลบ (หรือทางบวก) 
กับสมาชกิของกลุม โดยอาศัยรากฐานจากการเปนสมาชิกภาพของกลุมเปนหลัก และไมให
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ความสําคัญกบัลักษณะเฉพาะหรือคุณสมบัติของปจเจกบุคคล ยกตัวอยางเชน อคติทางเช้ือชาติ  
เกิดข้ึนเมื่อบุคคลหนึง่ถูกประเมินคาโดยใชพื้นฐานของความเปนเช้ือชาติของตน ไมใชสมบัติหรือ
ลักษณะเฉพาะของตน 
 
  ถึงแมวาโดยทัว่ไปแลวอคติจะเปนความคิดที่เกีย่วกับการประเมินคาสมาชิกกลุมในทาง
ลบ แตก็มีบางเชนกันที่เปนทางบวก  ดังเชนที่เราจะพบวาในขณะที่เราไมชอบสมาชิกของกลุมอ่ืน
นั้น  เราอาจจะประเมินคาสมาชิกในกลุมของเราเองในทางบวกก็ได ซึ่งในทั้งสองกรณีนั้น  การ
ประเมินนั้นไมไดเกี่ยวของกบัลักษณะเฉพาะของปจเจกบุคคล  แตข้ึนอยูกับการเปนสมาชิกของ
กลุมที่บุคคลนัน้เปนสมาชิกอยู 
 
3 แนวคิดเก่ียวกับมิติของความแตกตางทางวัฒนธรรม (Dimensions of Cultural 
Variability)  
 
 Hofstede (อางถงึใน เมตตา วิวัฒนานุกลู, 2548)                ไดแบงมิติทางวัฒนธรรม
ออกเปน 4 มติิใหญ ดังนี ้
 
มิติที่ 1 เนนความเปนปจเจกบุคคล (Individualism) และการเนนความเปนกลุม 
(Collectivism)  

ความเปนปจเจกบุคคล (Individualism)                 เปนกลุมสังคมหรือวัฒนธรรมทีถ่ือเอา
จุดมุงหมายสูงสุดของปจเจกบุคคลเปนสําคัญ สังคมประเภทนี้จะเนนการแขงขัน    การรวมตัวเปน
กลุมหรือความจงรักภักดีตอกลุมอยูในระดับออน   ผูคนมักใหความสําคัญของปจเจกบุคคลซึ่งอาจ
รวมไปถึงครอบครัว ทุกคนยดึมั่นในอุดมการณของตนเอง  ทาํใหสังคมประเภทน้ีไมใหความสําคัญ
กับพวกพองหรือการแบงเปนกลุมเขาหรือกลุมเรา                เนื่องจากวัฒนธรรมในระบบนี้ผูคนให
ความสําคัญตอปจเจกบุคคลเปนหลัก      ดังนั้นจึงเกิดการเปล่ียนกลุมไดงาย เชน เปล่ียนงาน หรือ
เปล่ียนพรรคพวกในการทําอยางใดอยางหนึ่ง  ซึ่งจะอยูกบักลุมทีม่ีอุดมการณ ความคิด สอดคลอง
กับตนเทานั้นอัตราการแขงขันจึงสูง          เนื่องจากความสําเร็จวัดจากความโดดเดนของคนทั่วไป 
ตัวอยางของประเทศที่มวีัฒนธรรมลักษณะดังกลาวเชน                  ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ 
ออสเตรเลีย แคนาดา เนเธอรแลนด ซึ่งประเทศเหลานี้มวีัฒนธรรมในรูปแบบนี้สูงกวาชาติอ่ืน  

 
การเนนความเปนกลุม (Collectivism)                เปนกลุมที่ยึดถือระบบพวกพองเปนหลัก 

จุดมุงหมายของกลุมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของสมาชกิ  ทําใหอุดมการณของผูคนข้ึนอยูกับการ
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สรางความสําเร็จรวมกันใหแกกลุม    แตในกลุมสังคมอาจมีการแบงกลุมเขาหรือกลุมเรามากนอย
ตางกนั ซึ่งโดยทั่วไปแลวสมาชิกจะใชบรรทัดฐานของกลุมรวมกนั มีการพึ่งพาอาศัยกันสูง      การ
แขงขันจะเกิดข้ึนระหวางกลุมสมาชิก    จะมีความจงรักภักดีตอกลุมสูงจึงเกิดการเปล่ียนกลุมนอย 
อุดมการณมักยึดถือความรวมมือรวมใจ                และความพยายามสรางความสําเร็จใหแกกลุม 
นอกจากนี้ลักษณะของวัฒนธรรมในประเภทนีน้ั้น        จะเนนความสําคัญของกลุมสังคมที่ตนเปน
สมาชิกอยู เชน กลุมครอบครัว กลุมมหาวิทยาลัย หรือกลุมทาํงาน คนในกลุมจะรักพวกพองเพื่อน
ฝูงที่มาจากแหลงเดียวกนั รวมทัง้จะสนใจความรูสึกของบุคคลอ่ืน คิดถึงใจเขาใจเรา         มีความ
เกรงใจ ความเปนหวงเปนใย เกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกัน    นอกจากนีว้ัฒนธรรมเนนความเปน
กลุมนัน้ จะใหความสําคัญและมีความสัมพันธกับคานิยมเร่ืองความอาวุโส     รวมไปถึงเร่ืองความ
กตัญู และเช่ือฟงคําสอนของผูใหญ ออนนอมถอมตน และมีความสุภาพ   
 
มิติที่ 2 ความแตกตางระหวางอํานาจของแตละบคุคลในสังคม (Power Distance)  
 
 ในมิตินี้สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ กลุมทีม่ีความแตกตางทางอํานาจสูง (High 
Power Distance) และกลุมที่มีความแตกตางทางอํานาจตํ่า (Low Power Distance)  
 

1.กลุมทีม่ีความแตกตางทางอํานาจสูง (High Power Distance)   คนจะยอมรับวาอํานาจ
นั้นเปนสวนหนึ่งของสังคม และการแบงอํานาจใหแตละคน แตละบทบาท      แตละตําแหนงนั้นไม
เทากัน ซึ่งแตละวัฒนธรรมก็มีอัตราการยอมรับความแตกตางทางอํานาจไมเทากันเชนกนั   เชน ใน
ประเทศไทย อินเดีย กรีก ซึง่คนในวัฒนธรรมเหลานี้จะไดรับการสอนวาคนในโลกนี้ไมเทากัน  คนที่
อยูในสถานภาพที่สูงกวาจะมองคนที่อยูในสถานภาพตํ่ากวาตางจากตน มีความแตกตางระหวางง
สถาบันพระมหากษัตริยและประชาชนสงผลใหเกิดความแตกตางเร่ืองระดับภาษา เชน การใชคํา
ราชาศัพท  

2.กลุมทีม่ีความแตกตางทางอํานาจตํ่า (Low Power Distance)  เชื่อวาอํานาจที่มคีวรจะ
ใชอยางเหมาะสมตามกฎหมาย และจะชอบอํานาจของคนเกงทีท่ําตามกฎหมาย   สังคมที่มีความ
แตกตางทางอํานาจตํ่าจะเคารพสิทธิสวนบุคคล ความเทาเทียมกันและอิสรภาพ ก ารสรางตัวดวย
ตัวของตัวเองมีความสําคัญและเปนทีย่อมรับมากกวาการไดรับมรดกมา  และกลาขัดแยงกับคําส่ัง
เจานายหากเขาคิดวาไมเหมาะสม นอกจากนีย้ังไมมีระดับภาษาที่ใช         โดยผูใหญอาจเปนฝาย
ทักทายผูนอยกอนไดไมมกีารแบงแยก ซีง่สามารถเปรียบเทียบไดวา    สมาชิกในกลุมHigh Power 
Distance จะไมต้ังคําถามตอคําส่ังของผูบังคับบัญชา   แตคาดหวังวาผูบังคับบัญชาจะบอกเขาวา
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ตองทําอยางไร ในทางตรงกนัขาม สังคมในกลุม Low Power Distanceนั้น   หากเห็นวาไมถกูตอง
จะต้ังคําถามวาทาํไมตนจึงตองทาํถามคําส่ังของผูบังคับบัญชา  

 
 

มิติที่ 3 การเนนลกัษณะความเปนชาย(Masculinity) และการเนนลกัษณะความเปนหญิง 
(Feminility)  
 

สังคมแบบ Masculinity     เปนวฒันธรรมที่มีคานิยมในการแสดงอํานาจ เปนสังคมที่เนน
การแขงขัน มลัีกษณะแบบตัวใครตัวมัน               ตองการอิสระมองวางานเปนศูนยกลางของชีวติ 
แมกระทัง่ในบางคร้ังยอมใหงานแทรกแซงเร่ืองสวนตัว    ตางคนตางทาํงานเพื่อความสําเร็จโดยวดั
จากความสําเร็จทางวัตถ ุบทบาทของชายและหญิงตางกนัชัดเจน โดยสวนใหญผูชายมกัมีอํานาจ
เหนือกวา และยังมีความเช่ืออีกวามนุษยเปนผูควบคุมเหนือธรรมชาติ    และธรรมชาตินัน้มีไวเพื่อ
ตอบสนองความตองการและอํานวยความสะดวกแกมนษุยเทานั้น  

 
สังคมแบบ Feminility  สังคมประเภทน้ีจะใหคุณคาตอบุคคล ชีวิต และส่ิงแวดลอม เชื่อวา

ธรรมชาติและมนุษยเปนส่ิงที่พึง่พาอาศัยกัน จึงเนนความอะลุมอลวย   ใหความสําคัญตอคุณภาพ
การดํารงอยู การใชชีวิตและความสัมพันธมากกวาความสําเร็จทางวัตถุ    ไมแยกบทบาทชายหญิง
ชัดเจนนกั บทบาททางเพศมีการยืดหยุนไดตามสถานการณ   และเช่ือวาผูหญิงผูชายตางมีอํานาจ
เทากัน  
 
  
มิติที่ 4 การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance)  
 
 ในมิตินี้สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ลักษณะสังคมที่หลีกเล่ียงความไมแนนอนสูง 
(High-Uncertainty Avoidance) และลักษณะสังคมที่หลีกเล่ียงความไมแนนอนตํ่า (Low-
Uncertainty Avoidance)  
 
 1.ลักษณะสังคมที่หลีกเล่ียงความไมแนนอนสูง (High-Uncertainty Avoidance) พื้นฐาน
ความคิดของคนกลุมนี้ต้ังอยูบนความไมมั่นใจในความเปล่ียนแปลงในอนาคต         ตองการความ
ปลอดภัยและความมัน่คงในชีวิต ไมเชื่อมั่นวาความเปล่ียนแปลงจะนําไปสูส่ิงที่ดีข้ึน ทาํใหสังคมมี
กฎระเบียบเครงครัดและตายตัวในการปฏิบัติตนและพฤติกรรมของผูคนในสังคม สมาชิกในสังคม



 25 

จะมีความวิตกกังวล       และความเครียดที่เกี่ยวกับความไมแนนอนและความเส่ียงที่อาจเกิดจาก
ความเปล่ียนแปลงจึงหาทางหลีกเล่ียงเพื่อสรางความมัน่ใจในความปลอดภัยของตน       สังคมจะ
เชื่อถือบุคคลที่มีวฒุิวัยวุฒสูิงหรือผูเชี่ยวชาญ   และไมยอมรับฟงความคิดเห็นของคนรุนใหมเทาไร
นัก ในการทาํงานตองการขอมูลและวางแผนอยางเปนทางการ และมักไมชอบรวมงานกับผูที่มีอายุ
นอยกวา เพื่อปองกนัความขัดแยงหรือเพือ่ประสิทธิภาพของการเจรจาตอรองใหดีข้ึน     นอกจากนี้
วัฒนธรรมในลักษณะนีจ้ะมีความพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยงตางๆ      มีความตองการมติเอก
ฉันท         และมีแนวโนมในการแสดงอารมณออกมามากกวาวัฒนธรรมที่มีการหลีกเล่ียงความไม
แนนอนตํ่า  
 
 2.ลักษณะสังคมที่หลีกเล่ียงความไมแนนอนตํ่า (Low-Uncertainty Avoidance)   สังคม
ประเภทนี้จะชอบความทาทายไมยึดติดกบักฎตางๆเทาไรนัก    ทาํใหสมาชิกมีแนวโนมที่จะเกิด
ความเครียดหรือความวิตกกงัวลเกี่ยวกับอนาคตนอยกวาประเภทแรก การดําเนนิชีวิตสามารถ
ปรับเปล่ียนผอนผัน และยืดหยุนตามสภาพการณ การทาํงานไมจําเปนตองมีกฎระเบียบอยาง
เครงครัด  มีทัศนคติที่ดีตอคนรุนใหม เนนระบบเสรีนิยม เชื่อถือในความสามารถของบุคคล      
และคํานึงถึงความสามัญสํานึกมากกวาผูเช่ียวชาญ หรือผูมีคุณวุฒิ จึงทาํใหผูคนยอมรับฟงความ
คิดเห็นกนัมากกวา 
 
  
4  ปญหาและอุปสรรคในการส่ือสารตางวัฒนธรรม 
 
 สําหรับปญหาและอุปสรรคของการส่ือสารตางวฒันธรรม สามารถแบงเปนดานตางๆได
ดังนี้ (เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548)  
 
 1.อุปสรรคดานความรูและความคิด (cognitive) สามารถแบงไดเปน 
 
 1.1 การไมเขาใจภาษาที่ใชกนั  รวมถึงไมรูจักเลือกใชระดับภาษาทีเ่หมาะสม ตัวอยางเชน 
นักพัฒนาไมสามารถส่ือสารกับชาวเขา ซึง่ภาษาในที่นีห้มายรวมถึงทัง้อวัจนภาษาดวย คือ ทัง้
คําพูด ขอความ และอวัจนภาษาตางๆหรือส่ิงตางๆที่สามารถส่ือความหมายไดโดยไมใชคําพูด 
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 1.2  การขาดความรูวฒันธรรมนั้นๆ ปญหานี้ยงัสามารถแยกไดเปน  
 

         - ไมรูหรือมีประสบการณเกี่ยวกับวัฒนธรรมนัน้ผิวเผิน 
         - รูวัฒนธรรมนั้นอยางกวาง (General culture) แตรูหรือรูแบบคร่ึงกลาง 

           -รูวัฒนธรรมแบบกวาง (Culture basic) แตไมมีความรูเกีย่วกับรูปแบบ
 ความสัมพันธทางสังคม (Socio-cultural basics) ซึง่แตกตางกันไปในแตละสังคมและ
 ทองถิน่ รวมถงึวัฒนธรรมยอย (Sub-culture) ภายในสังคม 
           -รูขอมูลที่ผิดพลาด หรือไมตรงกับสภาพความเปนจริง เนื่องจากหนงัสือหรือคูมือ  
 ตางๆมักใชประสบการณ”เฉพาะ” ของตนเองในการถายทอดภาพของวัฒนธรรม และ
 บุคคลในวัฒนธรรมนั้นๆ  
 

1.3  ความแตกตางทางการรับรูและวิธีคิด ซึ่งแตละวัฒนธรรมมีวธิีคิดและการรับรูแตกตาง
กันโดยเฉพาะมีวิธีในการจัดหมวดหมูและจัดประเภทส่ิงตางๆ (Category width) ที่เหน็แตกตาง
กันออกไป เชน มองแบบองครวมหรือมองแบบแยกสวน เชน บางวัฒนธรรมมองแขนทั้งแขนเปน
สวนเดียวทั้งหมด 

 
 
2.อุปสรรคดานทัศนคติและความรูสกึ (affective) 

 
 -การรับรูที่ขาดประสิทธิภาพ เชน การรับรูแบบแชแข็ง (freezing)              หรือการไมยอม
เปล่ียนแปลงวธิีคิดหรือวิธีมองบุคคลหรือเหตุการณ      แมวาเวลาหรือสภาพแวดลอมจะเปล่ียนไป 
การคิดหรือมองแบบเหมารวม(stereotype) โดยเฉพาะการคิดหรือมองในเชิงลบ การรับรูแบบขาว
หรือดํา (black&white) เชนมองวาคนในสังคมหนึง่ไมดีหรือเลวหมด เปนตน การดวนสรุป
(jumping) หรือแนวโนมในการตัดสินคนหรือการกระทาํต้ังแตเร่ิมแรกของการส่ือสาร  
 
 -ทัศนคติที่เปนอุปสรรค ไดแก อคติหรือความโนมเอียง (bias/prejudice) ไมวาแนวโนมใน
การโนมเอียงเขาหาคนทีม่ีลักษณะเหมือนกับเรา  หรือโนมเอียงเขาหากลุมสมาชิกสังคมเหมือนกับ
เรา และตอตานคนนอกกลุม (outgroup),                   การเอาวฒันธรรมของตนเองเปนศูนยกลาง 
(ethnocentrism) ในการประเมินบุคคลอ่ืนซึ่งนาํไปสูการสรางความรูสึกที่เหนือกวาบุคคลอ่ืน 
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 -การขาดอารมณ/ความรูสึกที่เกื้อหนุน      ในการยอมรับความแตกตางของคนอ่ืนๆรวมทั้ง
การชวยสนับสนุนใหคนที่มาจากตางวัฒนธรรมลดความตระหนกทางวัฒนธรรม        และสามารถ
ปรับตัวในวัฒนธรรมใหมไดอยางมีความสุขนั้น ตองอาศัยความรูสึก         และการแสดงออกตางๆ
ในทางบอกจากเจาของวัฒนธรรม       รวมทั้งการแสดงอารมณและความรูสึกอยางเปนมิตรตอกนั 
เพื่อใหการส่ือสารตางวัฒนธรรมเปนไปอยางราบร่ืน  
 
 3.อุปสรรคดานพฤติกรรม (behavioral)  
 
 ลักษณะพฤติกรรมบางอยางถือเปนอุปสรรคตอการสรางความเขาใจรวมกนัระหวางบุคคล 
อาทิเชน  
 -การไมใสใจทีจ่ะเรียนรูวัฒนธรรมและส่ิงตางๆรอบตัว 
 -การหลบเล่ียงที่จะพบปะกบัคนแปลกหนา หรือคนที่มีความแตกตางจากตนเอง 
 -การไมพยายามปรับตัวใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดในวัฒนธรรมใหม 
 -การยึดติดกับความคิดความเช่ือ และกรอบที่เคยประพฤติปฏิบัติขาดการยืดหยุน และ
 ปรับเปล่ียนตนเองตามความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน  
 -การไมเคารพในวัฒนธรรมอ่ืน หรือแมแตพยายามละเมดิกฎทางวัฒนธรรมประเพณีอ่ืน 
 -การประเมินคาความแตกตางทางวัฒนธรรมไปในทางลบ  
 -การขาดทักษะในการใชภาษาและการส่ือสาร 
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เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
 เขมประพิณ  ศิริเจียรนัย (2549)  ไดทําการศึกษาเร่ืองการรับรูแบบเหมารวมและทัศนคติ
ระหวางกลุมเชื้อชาติในการสื่อสารระหวางผูคาชาวไทยและลูกคาชาวตางชาติ ผลการศึกษาพบวา 
ผูคาชาวไทยมีการรับรูแบบเหมารวมและทัศนคติระหวางกลุมเช้ือชาติทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  โดยมี
แนวโนมมีภาพเชิงบวกกับชาติตะวนัตกและญ่ีปุน และมีภาพเชิงลบกับชาวเอเชีย  ยกเวนญ่ีปุน   
ผลการศึกษาพบวา   ผูคาชาวไทยมีการรับรูแบบเหมารวมและทัศนคติที่มีตอชาวเอเชียโดยเฉพาะ
คนอินเดีย วาเปนชนชาติทีส่กปรก เอาเปรียบ” เพราะผูคาชาวไทยจะสังเกตจากการแตงกาย และ
การตอรองราคาในการซื้อสินคา      โดยรับรู “ความเปนเช้ือชาติ” จากลักษณะทางกายภาพมาก
ที่สุด รองลงมาคือฟงจากสําเนียง ภาษา การถามโดยตรง และการแตงกาย ตามลําดับ  
 
 วรางคณา   นพิันธสุขกิจ (2534)  ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางประเทศไทย
กับประเทศอินเดีย พ.ศ. 2493-2529   ซึ่งเปนเหตุการณสําคัญชวงหนึ่งในประวัติศาสตร
ความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับประเทศอินเดีย กลาวคือ ถอืเปนชวงเร่ิมตนแหงการเปด
สัมพันธโดยตรงในดานตางๆ หลังจากทีอิ่นเดียไดรับเอกราชจากอังกฤษ ทัง้ยงัสามารถเหน็ความ
เปล่ียนแปลงในความสัมพนัธระหวางประเทศทัง้สองในชวงเวลาดังกลาว จากการศึกษาพบวา 
ลักษณะความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับประเทศอินเดีย พ.ศ.2493-2529 ถูกกาํหนดโดย
เหตุการณเวทรีะดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ โดยเฉพาะ นโยบายของผูนําทั้งสอง
ประเทศเปนหลัก  ซึง่สงผลตอความสัมพันธดานการเมือง เศรษฐกจิ และสังคมระหวางกนั 
 
 นิลอุบล บัวงาม (2545) ไดทําการศึกษาเร่ืองการสื่อสารตางวัฒนธรรมและทัศนคติของคู
สมรสไทย-อเมริกัน เกีย่วกับบทบาทของครอบครัวและเครือญาติในชีวิตสมรส โดยทาํการ
สัมภาษณเชิงลึกประกอบกบัการใชแบบสอบถามคูสมรสไทย-อเมริกนัที่อาศัยอยูในประเทศไทย
จํานวน 40 คูซึ่งเปนกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา คูสมรสฝายไทยสวนใหญส่ือสารทางออม เมือ่
ตองส่ือสารถึงความรูสึกทางลบที่มีตอครอบครัวคูสมรส ใหคูสมรสของตนรับรู ในขณะทีฝ่าย
อเมริกันส่ือสารแบบตรงไปตรงมา 
 
 
 
 
 



 29 

 อินทิรา   ซาฮีร (2546) ไดทําการศึกษาเร่ืองเครือขายพอคาผาชาวอินเดียในสังคมไทย
ระหวาง พ.ศ.2400-2490 ผลการศึกษาพบวา เครือขายพอคาผาชาวอินเดียในสังคมไทยระหวาง 
พ.ศ.2400-2490 มีลักษณะเปนเครือขายเฉพาะที่ต้ังอยูบนความสัมพันธทางเศรษฐกิจ ทําใหตอง
เลือกสรรผูเขารวมเปนสวนหนึ่งของเครือขายและพอคาเหลานั้น มีความสัมพนัธกนัขามกลุม
ศาสนา เพื่อใหเกิดความรวมมือและการแลกเปล่ียนในระดับตางๆ เพื่อใหเกิดพลังของกลุมที่จะ
ชวยผลักดันใหการคาประสบความสําเร็จ 
 
  



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 งานวิจยัเร่ือง “การสื่อสารขามเชื้อชาติระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย” มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาที่มาและภูมิหลังของคนไทยเช้ือสายอินเดียทีม่ีผลตอการรับรูและทัศนคติ
ของคนไทย เพื่อศึกษาลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย      ตลอด
ถึงศึกษาลักษณะและปญหาในการส่ือสารระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย   ซึ่งผูวิจยัได
กําหนดระเบียบวิธีวิจยัไวดังนี ้
 
รูปแบบการวจิัย  
 
 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งอาศัยการวิจยัเชิงเอกสาร(Documentary 
research) และการเก็บขอมลูจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  

 ประชากรที่ใชวิจัยในคร้ังนี ้ คือ คนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย ที่อาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานครเทานัน้    ซึ่งผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางแบบ Snowball โดยมีจํานวนกลุม

ตัวอยางจํานวนทัง้ส้ิน 22 คน  

 

 ทั้งนี้กาํหนดกลุมตัวอยางตามวิธวีิจัย ดังนี ้

 1. การศึกษาจากเอกสาร ส่ิงพิมพ วทิยานพินธ และงานเขียนที่เกี่ยวของกับงานวิจยั  

 ศึกษาที่มา และภูมิหลังของคนไทยเช้ือสายอินเดียที่เขามาอยูในประเทศไทย 

  

 2.  การสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนของกลุมตัวอยางจํานวนทัง้ส้ิน 22 คน ดังนี ้

      2.1  กลุมนกัวิชาการทีม่ีความรูหรือประสบการณโดยตรงเก่ียวกับประเทศอินเดีย

  และวัฒนธรรมอินเดีย 2 คน  ไดแก 
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  - อาจารย อรุณ เฉตตีย   

  เลขานุการ ประจําศูนยอินเดียศึกษา มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

  - อาจารย คมกฤช อุยเต็กเคง อาจารยประจําภาควิชาปรัชญา  

  คณะอักษรศาสตร  มหาวทิยาลัยศิลปากร 

2.2  กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียกลุมตางๆ ในสังคมไทย 10 คน 

  2.3 กลุมคนไทยที่มีโอกาสสื่อสารและมีปฎิสัมพันธกับคนอินเดีย10 คน            

 
 
วิธีการเก็บขอมูล 
 
 1. การเขาถึงแหลงขอมูล 
  
 ในเบ้ืองตน ผูวิจัยใชวธิีในการศึกษาจากเอกสาร งานวจิัย และหนงัสือตางๆ เพื่อศึกษาหา
ขอมูลที่เกี่ยวของกับคนไทยเช้ือสายอินเดียกลุมตางๆในสงัคมไทย การรับรูแบบเหมารวม ทัศนคติ
ระหวางกลุมเชื้อชาติ และการมีอคติ รวมทัง้การส่ือสารตางวัฒนธรรม เพื่อใหทราบถึงประเด็นที่
ควรศึกษาวจิัย ซึ่งผูวิจัยไดทาํการคนควาหาขอมูลจากเอกสารที่สําคัญ ดังนี ้
 
  1.1 อิทธิพลวฒันธรรมอินเดียในเอเชียอาคเนย (เนนประเทศไทย) ของ สิริวัฒน 
คําวันสา เผยแพร พ.ศ. 2527 
  1.2 บทบาทบทบาทของสมาคมศรีคุรุสิงหสภาในสังคมไทย (พ.ศ.2475-2525) 
ของ อินทิรา  ซาฮีร เผยแพร พ.ศ. 2534 
  1.3 คนแปลกหนานานาชาติของกรุงสยาม ของ ทวีศักด์ิ เผือกสม เผยแพร     
พ.ศ. 2546 
  1.4 เครือขายพอคาผาชาวอินเดียในสังคมไทย ระหวาง พ.ศ.2400-2490 ของ 
อินทิรา  ซาฮีร เผยแพร พ.ศ. 2546 
  1.5  สถาบันครอบครัวของกลุมชาติพนัธุในเขตกรุงเทพมหานคร :  ศึกษากรณี
กลุมชาติพันธุซิกข มอญ เขมร และไทย ของ สุภาวดี มติรสมหวัง (2544) 
  1.6  วฒันธรรมสัมพนัธไทย-อินเดีย ของ กรุณา – เรืองอุไร กุศลาสัย (2543) 
  1.7  ความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับอินเดียในทศวรรษปจจุบัน และลูทาง
ความรวมมือในอนาคต ของ โคริน  เฟองเกษม (2540) 
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  1.8 การหนาทีก่ําลังเปล่ียนแปลงของสถาบันศาสนาในกรุงเทพมหานคร:
กรณีศึกษาศาสนาสิกข ของ งามพิศ สัตยสงวน (2544)   
  1.9 มหัศจรรยอินเดีย-แผนดินแหงความหลากหลาย ของ นงลักษณ  เทพสวัสด์ิ
(2549) 
  1.10 การศึกษาปจจัยที่กาํหนดการคาภายในอุตสาหกรรมเดียวกัระหวางประเทศ
ไทยและประเทศอินเดีย ของ ภัทรา อุดมจติพิทยา (2546).  
  1.11 ความสัมพันธระหวางประเทศไทยกบัประเทศอินเดีย พ.ศ. 2493-2529 ของ
วรางคณา   นพิันธสุขกิจ (2534)   
  1.12 Thailand and India Relations: Partnership for Peace and  Prosperity.  
Corrine Phuangkasem. (2008).  
  1.13 Global Indian Diaspora: Yesterday, Today and Tomorrow. Motwani, 
Jagat K. and Gosine, Mahin. (1993) 
 
 2. ขั้นตอนการเก็บขอมูล 
 
 ในสวนของการเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัยใชวิธีศึกษาดวยตนเองและติดตอกับกลุมตัวอยางดวย
วิธีการอาศัยการแนะนาํและบอกตอๆไป โดยกอนทีจ่ะทาํการสัมภาษณนัน้ผูวจิัยจะทําการติดตอ
นัดหมายวันและเวลาที่จะขอทําการสัมภาษณ หลังจากการสัมภาษณแลว ผูวิจัยจะนาํขอมูลทีได
จากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหตอไป 
 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 ในการวิจัยนี ้ ผูวิจัยไดใชการศึกษาจากหนังสือ เอกสาร ตําราวิชาการ ส่ิงพิมพ 
วิทยานิพนธ และงานเขียนที่เกีย่วของกับงานวิจยั และการสัมภาษณ จะใชแบบสัมภาษณ เพื่อให
ไดขอมูลเชิงลึก หรือขอมูลเพิ่มเติมในรายละเอียด เปนวิธีการในการเก็บขอมูล ดังนั้นเคร่ืองมือที่
ผูวิจัยนํามาใชไดแกแบบการสัมภาษณ จะเปนการที่ใหผูสัมภาษณมีการกรอกขอมูลสวนตัว
เบ้ืองตน โดยแบบกรอกขอมูลนั้นจะเปนการใหผูสัมภาษณกรอกรายละเอียดประกอบไปดวย 
ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน ชื่อ อายุ ที่อยู เบอรโทรศัพท รวมถึงขอมูลเกีย่วกับการส่ือสาร
กับคนไทยเช้ือสายอินเดีย รวมถึงการรับรูทัศนคติและปญหาการส่ือสารที่พบ เพื่อสามารถนํา
ขอมูลในสวนนี้ไปใชในการอางอิงและวิเคราะหได  
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 สวนการสัมภาษณเชงิลึก จะใชแบบสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกหรือขอมูลเพิ่มเติม
ในรายละเอียด ซึ่งแนวคําถามสามารถปรับเปล่ียนตามประสบการณและความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง โดยรายละเอียดมีดังตอไปนี ้
 
 
 แนวคําถามที่ใชในการสมัภาษณเชิงลึก โดยเรียงตามปญหานาํการวิจัย ดังนี ้
 
ปญหานําการวิจัยขอที่ 1 ลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดียเปน
อยางไร 

- เวลาที่พูดถงึคนไทยเช้ือสายอินเดียหมายถึงอะไร 
- รูไดอยางไรวาคนๆ หนึ่งเปนคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
- ความคิดเหน็ตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
- ความรูสึกตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
- คนไทยเช้ือสายอินเดียในทัศนะของทาน หมายถงึอะไรบาง 
- คนไทยเช้ือสายอินเดียมกีี่กลุม สามารถแยกแยะออกหรือไม 
- ปจจัยอะไรบาง ที่สงผลตอความรูสึกของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
 

ปญหานําการวิจัยขอที่ 2 ที่มาและภูมหิลังของคนไทยเชื้อสายอินเดียเปนอยางไร 
- คนไทยเช้ือสายอินเดียแตละกลุมมีการเดินทางเขามาในประเทศไทยอยางไร 
- คนไทยเช้ือสายอินเดียมกีี่กลุม มทีี่มาอยางไร 
- คนไทยเช้ือสายอินเดียมบีทบาทอยางไรในสังคมไทย 
-  หลักการแบงคนไทยเช้ือสายอินเดียแตละกลุม แบงจากหลักเกณฑใดบาง 
- แหลงที่พักอาศัยของคนไทยเชื้อสายอินเดีย 
- คนไทยเช้ือสายอินเดียประกอบอาชีพใดบาง 

  
ปญหานําการวิจัยขอที่ 3 ลักษณะและปญหาในการส่ือสารระหวางคนไทยและคนไทยเชื้อสาย
อินเดียเปนอยางไร 
 

- ปญหาในการส่ือสารระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
- สาเหตุของปญหา 
- อุปสรรคในการสื่อสาร 
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- ส่ิงที่ชวยสงเสริมความเขาใจอันดีตอกันระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
- คนไทยเช้ือสายอินเดียมีความรูความเขาใจในวัฒนธรรมไทยดีหรือไม และความ

เขาใจนัน้สงผลตอการวางตัว และการมีปฎิสัมพันธของทานกับกลุมคนไทยเช้ือสาย
อินเดีย หรือไม อยางไร      

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจากเอกสารตางๆ จะนาํมาประมวลรวมกับกลุมขอมูลในสวนที่ได
จากการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณมากที่สุด ผูวิจยัไดแบงการ
วิเคราะหดังนี ้
 
 1. นําขอมลูที่ไดจากการศึกษาเอกสาร และจากแบบการสัมภาษณแบบเจาะลึกมา
วิเคราะหเพื่อตอบปญหานาํวิจัยในแตละขอ 
 
 2.  ใชขอมูลทัง้หมดประมวลผลวิเคราะหเชิงพรรณนา  แยกประเด็นตามวัตถุประสงคของ
การวิจยัและปญหา เพื่อสรุปและนําเสนอผลการศึกษาวิจัย โดยการบรรยายและพรรณนา  ใช
ตารางประกอบขอมูลเพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจน   โดยนาํผลจากการสัมภาษณนํามาบรรยายสรุปผล 
พรอมยกขอความจากการสมัภาษณประกอบ  
 
 
 หลังจากนั้น  ผูวิจยันาํผลการวิจยัไปเปรียบเทยีบกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของนาํเสนอไปในบทที่ 2 เพื่อคนหาความเหมือน ความตางของขอคนพบในคร้ังนี้ กับแนวคิด
และทฤษฎีในอดีต 
 

 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง “การสื่อสารขามเชื้อชาติระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย” มี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาทีม่าและภูมิหลังของคนไทยเชื้อสายอินเดียที่มีผลตอการรับรูและทัศนคติ

ของคนไทย เพื่อศึกษาลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย      ตลอด

ถึงศึกษาลักษณะและปญหาในการส่ือสารระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย โดย

การศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณเจาะลึก  ทั้งนี้ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน คือ 

 

 1. ขอมลูที่เกี่ยวของกับกลุมตัวอยาง 

 2. ที่มาและภูมิหลังของคนไทยเช้ือสายอินเดียในสังคมไทย 

  2.1 พัฒนาความสัมพันธของคนไทยเช้ือสายอินเดียในสังคมไทย 

  2.2 กลุมคนไทยเชื้อสายอินเดียกลุมตางๆ ในสังคมไทย 

 3. การรับรูและทัศนคติระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 

  3.1 ทัศนคติและการรับรูของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย 

  3.2มูลเหตุทีก่อใหเกิดการรับรูและทัศนคติระหวางคนไทยและคนไทย 

  เชื้อสายอินเดีย 

  3.3 การใชภาษาเรียกคนไทยเช้ือสายอินเดีย 

 4. ปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหวางคนไทยและคนไทยเชื้อสายอินเดีย 
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1. ขอมูลที่เก่ียวของกับกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสัมภาษณ 

  

 จากการเก็บขอมูลเบ้ืองตนในการศึกษาเร่ือง “การสื่อสารขามเชื้อชาติระหวางคนไทยและ

คนไทยเช้ือสายอินเดีย” เปนการเก็บขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในกลุมคนไทยและกลุมคนไทย

เชื้อสายอินเดีย รวมทั้งส้ิน 20 คน ซึง่มีรายละเอียดดังนี ้

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมคนไทย จํานวน 10 คน 
 

ขอมูลทั่วไป ลักษณะทางประชากรศาสตร
และภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 

จํานวน 

เพศ ชาย 
หญิง 

3 
7 

อาย ุ 25-35 ป 
35-45 ป 

7 
3 

การศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

8 
2 

ประสบการณการทาํงานกับ 
คนไทยเช้ือสายอินเดีย 

1-5 ป 
5-10 ป 
10-15 ป 

2 
5 
3 

ลักษณะความสัมพันธกับ 
คนไทยเช้ือสายอินเดีย 

เพื่อนรวมงาน 
ลูกนอง 

4 
6 

 
 
 หากพิจารณาจะเหน็วา กลุมคนไทยจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย   ซึง่สวนใหญจะมี
อายุระหวาง 25-35 ป  ประสบการณการทํางานกับคนไทยเชื้อสายอินเดีย พบวา มีประสบการณ 
5-10 ปข้ึนไป และลักษณะความสัมพนัธคนไทยกับคนไทยเช้ือสายอินเดียจะเปน ลูกนองมากกวา 
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ตารางที่ 2 ขอมูลทั่วไปของกลุมคนไทยเช้ือสายอินเดีย จาํนวน 10 คน 
 

ขอมูลทั่วไป ลักษณะทางประชากรศาสตร 
และภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 

จํานวน 

เพศ ชาย 
หญิง 

6 
4 

อาย ุ 25-35 ป 
35-45 ป 

6 
4 

การศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

9 
1 

ประสบการณการทาํงานกับ 
คนไทย 

1-5 ป 
5-10 ป 
10-15 ป 

3 
2 
5 

ลักษณะความสัมพันธกับ 
คนไทย 

เพื่อนรวมงาน 
หัวหนา 

7 
3 

 
 
 หากพิจารณาจะเหน็วา กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ซึ่ง
สวนใหญจะมอีายุระหวาง 25-35 ป  ประสบการณการทํางานกับคนไทย พบวา มีประสบการณ
ต้ังแต 10-15 ปข้ึนไปมากทีสุ่ด และลักษณะความสัมพนัธคนไทยเช้ือสายอินเดียกบัคนไทยจะเปน 
เพื่อนรวมงาน มากกวา 
 
 
2. ที่มาและภูมิหลังของคนไทยเช้ือสายอินเดียในสังคมไทย 

 การดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับประเทศอินเดียมีมาต้ังแตสมัยโบราณ 
ชาวอินเดียไดเขามาต้ังถิ่นฐาน และทาํประโยชนใหแกประเทศไทยหลายดาน   ยิ่งไปกวานัน้การ
เขามาของชาวอินเดียในสมยัโบราณยงัเปนการนําอารยธรรมของอินเดียในดานตางๆ ไมวาจะเปน
ภาษา วรรณคดี ศิลปะ และประเพณีมาเผยแพร ซึง่ชาวไทยเราไดนํามาปรับใชเปนสวนหนึง่ของ
อารยธรรม ประเพณี และคติแบบไทย 
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 ในงานวิจัยนี ้ ผูวจิัยจงึสนใจศึกษาที่มาและภูมหิลังของคนไทยเชื้อสายอินเดียที่ได
อพยพเขามาต้ังถิ่นฐานในประเทศไทย ซึง่ผูวิจยัไดแบงผลการศึกษาออกเปน 2 ประเด็น คือ 
 2.1 พัฒนาการความสัมพันธของคนไทยเชื้อสายอินเดียในสังคมไทย 

 2.2 กลุมคนไทยเชื้อสายอินเดียกลุมตางๆ ในสังคมไทย 
 
 
2.1 พัฒนาการความสัมพนัธของคนไทยเช้ือสายอินเดียในสงัคมไทย 
 
 จากการศึกษาเอกสารตางๆ สามารถสรุปความสัมพันธระหวางคนไทยกับคนไทยเช้ือสาย
อินเดียในชวงเวลาตางๆ ไดดังนี ้
 
   2.1.1 การอพยพของคนไทยเช้ือสายอินเดียที่เขามาสูประเทศไทยสมัยอยุธยา

  และรัตนโกสินทรตอนตน 

  2.1.2 การเดินทางเขามาคาขายของคนไทยเชื้อสายอินเดียในประเทศไทยหลัง

  สัญญาบาวร่ิง (พ.ศ.2398) 

  2.1.3      การต้ังหลักแหลงและการดําเนนิชีวิตของคนไทยเชื้อสายอินเดียใน 

  ประเทศไทยสมัยปจจุบัน 

 

 2.1.1 การอพยพของคนไทยเช้ือสายอินเดียที่เขามาสูประเทศไทยสมยัอยุธยาและ

รัตนโกสินทรตอนตน 

 จากการศึกษาจากเอกสารนัน้ ไมพบหลักฐานที่บงชัดวา คนไทยเช้ือสายอินเดียอพยพเขา
มาประเทศไทยเร่ิมตนต้ังแตสมัยใด แตจากการศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตร  ชี้ใหเหน็วา        
คนอินเดียไดอพยพเขามาในแหลมสุวรรณภูมิมากกวา 2,000 ปมาแลว และประเทศไทยกับ
ประเทศอินเดียมีการติดตอสัมพันธกนัเปนระยะเวลานาน  โดยพบหลักฐานปรากฎในวรรณกรรม 
วรรณคดีตางๆ และจากภาพท่ีปรากฎจากจิตรกรรมฝาผนงั  กลุมตางๆของชาวอินเดียที่เดิน
ทางเขามาในสมัยอยุธยา และสมัยรัตนโกสินทรตอนตน  แมภาพจิตรกรรมฝาผนังจะไมใชการ
บันทกึเหตุการณชีวิตทางสังคม หรือประวัติศาสตรทีค่รบถวน แตอยางนอยจติรกรรมฝาผนงัก็
สะทอนภาพของประสบการณที่นายชางผูเขียนภาพเหลานัน้ไดพบเหน็บางไมมากก็นอย   
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 ทั้งนี้พบวา ชาวอินเดียทีเ่ขามาในประเทศไทยน้ันมหีลายฐานะ แตที่เหน็ไดชัดเจนจาก
หลักฐาน คือ คนอินเดียสวนใหญที่เขามาเมืองไทยจะมาในฐานะพอคา และ พราหมณ       โดยนํา 
อารยธรรมและวัฒนธรรมอินเดียเขามาเผยแพร  เชื่อกนัวาผูทีน่ําวัฒนธรรมอินเดียเขามาเผยแพร
ในดินแดนแถบนี้คือพอคาทีเ่ดินทางเขามาทัง้ทางบกและทางน้ําเพื่อมาคาขาย และบรรดา
พราหมณผูไดรับเชิญเขามาในราชสํานัก         เพื่อเสริมสรางอํานาจทางการเมืองใหแกผูปกครอง 
ตามการปกครองระบอบเทวราชา คือใหความสําคัญแกผูปกครองเสมอดวยเทพเจา จงึตองมี
พราหมณมาทาํพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ซึ่งเร่ิมข้ึนต้ังแตคร้ังแผนดินสมเด็จพระรามาธิบดีที ่ 1 
พระเจาอูทอง อิทธพิลของพราหมณจึงแผขยายออกไปเร่ือยๆ ภายใตความคุมครองของ
พระมหากษัตริยมีหลักฐานวาในราชสํานกัมีพราหมณทําหนาทีเ่ปนที่ปรึกษา ราชการดานตางๆ 
คือ พราหมณโหราจารย ผูทีท่ําหนาที่หาฤกษเพื่อทําพระราชพิธตีางๆ พราหมณปุโรหิตเปนที่
ปรึกษาของพระมหากษัตริยในดานขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ และพราหมณพฤฒิบาศ  ผูมี
หนาทีท่ําพิธีเกีย่วกับชาง  และปดเสนียญจัญไร เปนตน(วรางคณา   นพิันธสุขกิจ, 2535) 
 
 การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ กรุณา – เรืองอุไร กุศลาสัย(2543) ที่ไดพูด
ถึงชาวอินเดียที่เขามาในประเทศไทยวา อารยธรรมอินเดียทีเ่ขามาในข้ันตน คงเขามาโดยทาง
การคา เมื่อพอคานาํส่ิงของมาขายก็จาํเปนตองเขาเฝาผูครองอาณาจักรเพื่อถวายส่ิงของใหเปนที่
พอพระทัย เปนเหตุใหผูครองอาณาจักรเร่ิมสนใจวัฒนธรรมอินเดีย  ตอๆมาจึงไดมีการเชิญ
พราหมณราชปุโรหิตมาจากอินเดียมาเปนผูส่ังสอนอารยธรรมตางๆ ในตอนนี้เองที่วฒันธรรม
อินเดียเร่ิมสงผลทางความคิดในดานการปกครอง การที่ถือกษตัริยเทาเทพเจา ซึง่ปรากฎหลักฐาน
ในศิลาจารึก  มีพระนามกษัตริยที่ต้ังเลียนพระนามของเทพเจาตางๆ เปนเหตุใหเร่ิมรับภาษา และ
วัฒนธรรมดานอ่ืนๆ เชน วรรณคดี เร่ืองราวเกี่ยวกับเทพเจาตางๆ ในข้ันตนอิทธพิลเหลานี้คงมี
เฉพาะในราชสํานัก ตอมาจึงขยายถึงขุนนางและประชาชน เมื่อถงึข้ันนี้ วัฒนธรรมอินเดียจะ
เปล่ียนรูปไปตามความเช่ือหรือความคิดพืน้ฐานด้ังเดิมของชนพื้นเมืองนั้นๆ ดวย 
 
 และจากการสัมภาษณกลุมนักวชิาการทีม่คีวามรูหรือประสบการณโดยตรง เกี่ยวกับ

ประเทศอินเดีย และวัฒนธรรมอินเดีย ไดใหความคิดเหน็เกีย่วกับการเดินทางเขามาของชาว

อินเดียวา  

  “...ถาเราศึกษาวาคนไทยเช่ือสายอินเดียเขามาอาศัยในกรุงเทพเมื่อไร   

  จําเปนตองยอนยุคไปต้ังแตสมัยพระเจาอโศกมหาราช ที่ทรงสงสมณฑูต 

  เขามาเผยแพรศาสนา  การที่พระเจาอโศกมหาราชนําพระสงฆเขามา 
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  เผยแพร พระพุทธศาสนาในดินแดนสุวรรณภูมิ ทรงมองเหน็วา 

  การสื่อความหมายมีความสําคัญมาก จึงไดสงพระโสณะ และพระอุตตระ 

  เขามาเผยแพรศาสนา ซึ่งทานทั้งสองเขาใจภาษาทองถิน่เปนอยางดี  

  ...ในดินแดนสุวรรณภูมิ ซึ่งกคื็อ ประเทศไทยในปจจุบัน คนอินเดียที่เขามา 

  กลุมแรก คือพวกพอคาทีม่าจากทางใตของไทย โดยอาศัยอยูที่ภูเก็ต กระบ่ี  

  พงังา เนื่องจากพบหลักฐานพวกเทวาลัย พระนารายณ ที่นัน่ จากนั้นตอมา  

  กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียไดเคล่ือนยายเขาสูเมืองหลวง    คือพวกทราวิท  

  หรือ ทามิรนาดู เปนพวกชาวพ้ืนเมืองเดิมของอินเดีย ไดมาปกหลักอยูแถว 

  ถนนสีลม  พวกที่สองมาจากอุตตระประเทศ พวกยูพ ีประกอบอาชีพเปน 

  แขกยาม เล้ียงวัว สงนม พวกที่สามมาจากกุจราช กลุมนี้ไดนําผาไหม 

  มาขายในไทย และพวกที่ส่ี มาจากปญจาบ ไดแก พวกสิกข ที่มารวมตัวกัน 

  ที่พาหุรัด คาขายผา และไดกอต้ังสมาคมศรีคุรุสิงหสภา และวัดสิกขข้ึนในไทย 

  ปจจุบันนี้ ครอบครัวเกาแกของคนไทยเช้ือสายอินเดียเร่ิมหาย สวนใหญที ่

  พบมาก คือ พวกอุตตระประเทศ พวกแขกยูพ ีซึ่งกคื็อ พวกสิกข  

  ปจจุบันไดทาํธุรกิจอสังหาริมทรัพยในเมืองไทย...”  

                                                 (อาจารยอรุณ เฉตตีย, สัมภาษณ, 23 กุมภาพันธ 2552) 

 

 ดังนัน้จะเห็นไดวา       ประเทศไทยกับประเทศอินเดียมกีารติดตอกันมาต้ังแตสมัยโบราณ  
คนอินเดียที่เขาติดตอกับคนไทย ไมวาจะเปนกลุมพอคา หรือกลุมพราหมณตางกน็ําวัฒนธรรม
อินเดียเขามาเผยแพร  คนไทยจึงไดรับวัฒนธรรมอินเดียเหลานี้มาดัดแปลงใหเขากับชีวิตความ
เปนอยูแบบไทย และยังคงดํารงอยูตราบจนกระทั่งทุกวันนี ้
 

 

 2.1.2 การเดินทางเขามาคาขายของคนไทยเชื้อสายอินเดียในประเทศไทย 

 หลังสัญญาบาวร่ิง (พ.ศ.2398) 
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 ภายหลังการลงนามในสนธิสัญญาบาวร่ิง         ทาํใหประเทศไทยมีการติดตอทาง
การคากับชนกลุมตางๆมากข้ึน จึงทําใหชาวตางชาติ ตางภาษาจํานวนมากเดินทางเขามาคาขาย
และต้ังหลักแหลงในประเทศไทย คนอินเดียก็เปนชนกลุมหนึง่ที่เดินทางเขามาในสมัยนัน้  
การเดินทางเขามาสูประเทศไทย มีเสนทางการเดินทางดังนี้(สุภาวดี มติรสมหวัง, 2544) 
 
 1.1.2.1   เดินทางจากอินเดียโดยเรือโดยสารไปยังเมืองยางกุงในพมา แลวเดินทางทางบก
จากพมาเขามาสูชายแดนไทย 
 1.1.2.2  เดินทางจากอินเดียโดยเรือโดยสารไปยังปนัง จากนัน้จึงโดยสารเรือมายงัภูเก็ต 
ซึ่งเปนเมืองทาในประเทศไทย 
 1.1.2.3  เดินทางจากอินเดียโดยเรือโดยสารไปยังปนัง จากนั้นจึงเดินทางตอไปที่สิงคโปร
แลวโดยสารเรือจากสิงคโปรมายงักรุงเทพฯ 
 1.1.2.4 ภายหลังป พ.ศ.2460 เมื่อเสนทางจากกรุงเทพไปยงัภาคใตสรางเสร็จแลว การ
เดินทางสวนใหญจะเดินทางจากอินเดีย โดยเรือโดยสารมายังปนังแลวเดินทางโดยรถไฟตอข้ึนมา
ประเทศไทย  
 
 จากเสนทางดังกลาว ทําใหมีคนอินเดียกระจายอยูทัว่ไปในประเทศไทย คนอินเดียทีเ่ขามา
มีหลายกลุม จาํแนกไดตามศาสนา และอาชีพ  หรือสถานท่ีอยูเดิมในประเทศอินเดีย 
 
 2.1.3 การต้ังหลักแหลงและการดําเนนิชีวิตของคนไทยเชื้อสายอินเดียใน 

 ประเทศไทยสมัยปจจุบัน 

  

  Vaid(1993) กลาวในหนงัสือ “Indians in Thailand,” in Global Indian Diaspora : 
Yesterday, Today and Tomorrow   ไดกลาวถึงการอพยพและการต้ังหลักแหลงของชาวอินเดีย
ในประเทศไทยสมัยปจจุบันวา คนอินเดียเร่ิมตนเขามาในไทยชวงศตวรรษที่ 20   ชาวทมิฬ    เปน
คนกลุมแรกทีเ่ดินทางเขามา ครอบครัวแรกเดินทางจากมาเลเซยีมายงักรุงเทพฯ  สวนมากเปนผู
ประกอบธุรกิจ   ซึ่งไมไดมีเปาหมายที่ชัดเจนวาจะมาต้ังหลักแหลงถาวรในประเทศไทย ดังนั้นคน
เหลานี้จงึเดินทางไปมาระหวางกรุงเทพฯ กับคาบสมทุรมาลายา ตอมาไดมีครอบครัวชาวทมิฬ 23 
ครอบครัว ต้ังถิ่นฐานในกรุงเทพฯ คนเหลานี้ประกอบอาชีพทางดานการคาทองคํา ไขมุก และอัญ
มณี 
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 ชาวปญจาบทัง้ชาวสิกขและฮินดู เดินทางสูประเทศไทยชวงกลางของศตวรรษที่ 20 ผูที่
เดินทางมาเปนกลุมพอคา พวกเขามาถงึประเทศไทยโดยไมมีของมีคาติดตัวมานอกจากเส้ือผา 
รูปแบบการประกอบอาชพีของผูที่เดินทางมาใหมคือ จะทํางานรับจางอยูระยะหน่ึง เมื่อเก็บเงินได
แลวจึงเปลี่ยนมาทาํการคาเร โดยการคาผาที่ส่ังเขามาจากอินเดีย และนําเงนิทีเ่ก็บไดไปนําสมาชิก
ในครอบครัวเดินทางมารวมการคาในประเทศไทยตอไป ปจจุบันแมไมพบชาวปญจาบทีท่ําการคา
เร แตพวกเขาสวนมากเคยประกอบการคาเรมาอยางนอยคร่ึงหนึ่งในชีวิต ชาวปญจาบสวนใหญ
โดยเฉพาะกลุมนามธารี ยังคงอยูในกจิการส่ิงทอ ขณะทีก่ลุมอ่ืนเร่ิมมีกจิการทีห่ลากหลายออกไป  
 
 การต้ังถิน่ฐานของชาวสิกขจากแควนปญจาบ ประเทศอินเดียในประเทศไทยคร้ังแรกๆ 
ชุมนุมที่บริเวณอําเภอพาหรัุด          โดยตั้งถิ่นฐาน         กระจายตัวต้ังแตถนนบานหมอมาจนจรด 
ถนนพาหุรัดต้ังแตสมัยรัชกาลที่ 5 จนในชวงราวทศวรรษที ่ 2440 จึงเร่ิมมีการปลูกสรางอาคาร
ตึกแถวริมถนนสายพาหุรัดเพื่อใชประโยชนในกจิการตางๆ (งามพิศ สัตยสงวน, 2544) 
 
 ผูอพยพจากอุตรประเทศ เดินทางสูประเทศไทยราวทศวรรษ 1930 เดินทางมาเปนคน
เฝายามและประกอบอาชีพดังกลาวจนถึงปจจุบัน พวกเขาเปนทีย่อมรับเนื่องจากมีความซ่ือสัตย 
กลาหาญ และจงรักภักดี จงึเปนที่ตองการของผูประกอบการชาวไทย ชาวสินธีเปนชาวอินเดียกลุม
สุดทายที่เดินทางมายังประเทศไทย โดยเดินทางมาในชวงทศวรรษ 1950 พวกเขาเปน
ผูประกอบการดานเส้ือผา ส่ิงทอและธนาคาร รานคาของพวกเขาต้ังอยูบริเวณที่เปนเขตธุรกิจใหมๆ 
ของกรุงเทพมหานคร (Vaid, 1993) 
 

 ในปจจุบันนักธุรกิจชาวภารตะไดใหการศึกษากับลูกหลานในสถาบันที่มีชื่อเสียง ทั้งใน  
และ ตางประเทศ  ลูกหลานที่กลับมาจากตางประเทศกไ็ดแตกแยกทําธุรกิจประเภทอื่นเปนสวนตัว 
แยกจากครอบครัว เชน  การทาํธุรกิจโรงแรม, ธุรกิจบริษัทโฆษณา, ส่ิงพิมพ, ธรุกิจศูนยการคา, 
ธุรกิจอิมปอรต-เอ็กซปอรต และธุรกิจอีกหลายประเภท            ในชวงหลายปที่ผานมาลูกหลาน
ของชาวอินเดียเพิ่มการสังสรรคกับ    ชาวไทยมากข้ึน ลูกหลานกลุมหนึ่งของชาวอินเดียรับราชการ
โดยเปนหมอ, ครู และมีสวนหนึง่ทีเ่ปนทนายความและผูพิพากษา(โคริน เฟองเกษม, 2540) 
 
 จากการคนควาเอกสารจะเหน็ไดวานักธุรกจิชาวภารตะกลุมแรกที่เขามา  มิไดนาํสินคา
จากอินเดียมาขาย      เพยีงแตเขามาหางานทํา และศึกษาหาโอกาสทําธุรกจิในชวงเวลาตอมา  
เมื่อต้ังตัวไดแลวก็เร่ิมทําธุรกิจขายผาซ่ึงสมัยนัน้ ประเทศไทยยังไมมีโรงงานทอผา ตองส่ังจาก
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ตางประเทศ เนื่องจากนักธรุกิจชาวภารตะกลุมนี้พูดภาษาอังกฤษได เลยไดเร่ิมติดตอธุรกิจกับ
ชาวตางประเทศตางๆ  
 

2.2 กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียกลุมตางๆ ในสังคมไทย 
 
 กลุมคนอินเดียที่เขามาในประเทศไทยมีหลายกลุม ซึ่งจากการศึกษาจากเอกสารตางๆ
ผูวิจัยสามารถจําแนกไดตามเกณฑตางๆ 2 เกณฑ ดังนี ้ 
 
  2.2.1 กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียในวงการศาสนา 
  2.2.2 กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียในวงการการคา 
 

 2.2.1 กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียในวงการศาสนา   
 
 จากการศึกษาของ อินทิรา ซาฮีร(2534)  ไดศึกษากลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียทีม่กีารตั้ง
ถิ่นฐานอยูในกรุงเทพมหานครเปนหลัก   จากการจําแนกคนไทยเช้ือสายอินเดีย ตามการนบัถอื
ศาสนา แบงออกไดเปน 3 กลุมใหญดังนี ้
 
 1) กลุมชาวอินเดียที่นับถือศาสนาฮินดู เปนกลุมที่ใหญที่สุด และอพยพเขามาในประเทศ
ไทย เปนระยะเวลานานแลว   สังเกตไดจากอิทธิพลของศาสนาฮินดูในขนบธรรมเนียมประเพณี
ของไทย   กลุมชาวอินเดียทีน่ับถือศาสนาพราหมณ-ฮินดู ที่อพยพเขามาในประเทศไทยหลัง
สนธิสัญญาบาวร่ิงม ี3 กลุม ตามถิน่ที่อยูเดิมในประเทศอินเดีย 
   (1.1) กลุมทีม่าจากแควนทางเหนือของอินเดีย   สวนมากเปนผูม ี  
การศึกษาสูง มักจะทํางานในบริษัทของชาวอังกฤษ  บางสวนอาจจะประกอบอาชีพเปนคนกลาง
ในการติดตอราชการ หรือเปนคนดําเนนิการนาํเขา และสงออกสินคา กลุมนีม้ีศาสนาสถานท่ี
สําคัญอยูทีว่ัดวิษณุ บริเวณถนนเจริญกรุง 
   (1.2)    กลุมทีม่าจากทางใต  สวนมากมีเช้ือสายทมิฬ        มีการศึกษาดี 
พวกนี้จะประกอบอาชีพเปนครู  หรือทาํงานตามบริษัท  คาขายอัญมณี  และธุรกิจสงออก  ศาสนา
สถานของกลุมนี้คือ วัดแขกสีลม 
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   (1.3)    กลุมที่มาจากแควนปญจาบ   สวนมากประกอบอาชีพคาผา  
มีบานเรือนอยูบริเวณพาหุรัด และสําเพง็ ศาสนสถานของคนกลุมนี้ คือ   วัดเทพมณเฑียร บริเวณ
เสาชิงชา    ติดกับโรงเรียนเบญจมราชาลัย 
 
 2)    กลุมชาวอินเดียทีน่ับถอืศาสนาอิสลาม       อพยพเขามาในพื้นแผนดินไทยนานแลว  
ประกอบอาชีพหลากหลาย เชน การคาผา การสงสินคาเขา และสงออก ดานเกษตรกรรม  
สวนมากจะทาํการปลูกขาวในบริเวณชานเมือง 
 
 3)   กลุมชาวอินเดียทีน่ับถอืศาสนาสิกข     เปนชาวอินเดียที่อพยพมาจากแควนปญจาบ        
มักต้ังถิน่ฐานอยูบริเวณสําเพ็ง และพาหุรัด  ประกอบอาชีพคาผาเปนสวนใหญอีกอาชีพหนึง่ที่นยิม
ทําคือ  คาสินคาผอนสง  
 

 ทั้งนี้จากการศึกษาของ ดุลยภาค ปรีชารัชช ไดเขียนเร่ือง ชุมชนพราหมณ-ฮินดูใน
กรุงเทพมหานคร : ภาพสะทอนทางประวัติศาสตรวาดวยการตั้งถ่ินฐานของชาวอินเดียใน
สังคมไทย ซึ่งผูวิจยัไดคนพบในเว็บไซต http://www.siamganesh.com ซึ่งผูเขียนกลาววา 

กระบวนการอพยพและต้ังถิน่ฐานของชุมชนฮินดูในสังคมไทย เร่ิมกอตัวข้ึนพรอมกับการขยายตัว
ของลัทธิอาณานิคมตะวันตก (Western Colonialism) ในอินเดียและเอเซียตะวันออกเฉียงใต
ประมาณปลายพทุธศตวรรษที ่ 23 จนถงึตนพุทธศตวรรษที่ 24 โดยการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของ
ประชากรในอินเดียและการเคล่ือนไหวเรียกรองเอกราชจากอังกฤษ จัดเปนปจจัยผลักดันที่สงผล
กระทบตอการอพยพของชาวอินเดียเขาสูประเทศไทย ซึ่งสามารถแบงออกไดเปนสองเสนทางหลัก
ไดแก  

 - เสนทางอพยพทางทะเลผานหมูเกาะอันดามันและนิโคบาร ตัดเขาสูสิงคโปร มะละกา 
(Melaka) มาเลเซีย จากนัน้จึงเปนการเดินทางโดยรถไฟเขาสูภาคใตของประเทศไทยและ
กรุงเทพมหานคร  

 - สวนเสนทางอพยพสายที่สองนัน้เร่ิมจากอินเดียเขาสูจติตะกอง (Chittagong)          ใน
บังคลาเทศ จากนัน้จึงเดินทางโดยรถไฟตัดเขาสูพมาและภาคเหนือของไทย แลวจึงลงใตสู
กรุงเทพมหานคร  
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 สําหรับกลุมผูอพยพชาวฮินดูนั้นจัดวามีความหลากหลายและสามารถแบงออกไดเปน
หากลุมหลักไดแก  

 1) กลุมชาวฮินดูจากอุตตรประเทศ (Uttra Pradesh) ทางตอนเหนือของอินเดีย ซึ่ง
ประชากรสวนใหญมักประกอบอาชีพเปนคนสงหนงัสือพิมพ คนขายนมวัว และพนกังานรักษา
ความปลอดภัยในบริษทัตางประเทศ เชน East Asiatic Company ลักษณะเดนของชาวอินเดีย
อุตตรประเทศ คือการนับถือพระวิษณุ โดยมีการจัดต้ังชมุชนในเขตสาธร และยานนาวา ตลอดจน
การจัดสรางวดัวิษณุ เมือ่ป พ.ศ. 2458 เพื่อเปนศูนยรวมของชาวอุตตรประเทศในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 2) กลุมชาวฮนิดูจากแควนซินด (Sind) และปญจาบ (Punjab)   ซึง่เขามาประกอบธุรกิจ
ทอผาและนําเขาสงออกผลิตภัณฑส่ิงทอ ชาวอินเดียกลุมดังกลาวมกัต้ังถิ่นฐานอยูแถวสําเพ็ง และ
พาหุรัด โดยถึงแมวาประชากรสวนใหญจะนับถือศาสนาสิกขและมศูีนยกลางอยูที่คุรุสิงหสภา ใน
ยานพาหุรัด แตก็มีชาวอินเดียบางกลุมนับถือศาสนาฮินดู                       และแยกตัวออกมาจัดต้ัง
วิหารเทพมณเทียรแถวถนนศิริพงศเมื่อป พ.ศ. 2482 เพื่อเปนศูนยกลางของชาวฮินดูจากซินดและ
ปญจาบ โดยปจจุบันชุมชนดังกลาวไดรวมตัวกนัจัดต้ังสมาคมฮนิดูสมาชแหงประเทศไทย ซึ่งมทีี่
ทําการอยูที่โรงเรียนภารตะวิทยาลัย และอยูไมไกลจากวัดสุทัศน เสาชิงชา และเทวสถานโบสถ
พราหมณ  

 3) กลุมชาวฮนิดูจากกุจราช (Gujarat) และราชสถาน (Rajasthan) ซึ่งมักประกอบอาชีพ
คาขายสงออกและเจียระไนอัญมณี โดยต้ังถิ่นฐานอยูแถวถนนสีลมและสาทร กลุมชาวฮินดู
ดังกลาวจัดวามีบทบาทสําคัญในสมัยอาณานิคม และสงครามโลกคร้ังที่สอง เนื่องจากทาํหนาที่
เปนตัวกลางเช่ือมตอทางการคาระหวางประเทศไทย อินเดีย และตะวันออกกลาง  

 4) กลุมชาวฮินดูจากทมฬินาดูร (Tamil Nadur) ซึ่งอพยพมาจากตอนใตของอินเดียและ
ทางตอนเหนือของศรีลังกา แถวคาบสมุทรจาฟนาร โดยสวนใหญมักประกอบอาชีพเปนครูสอน
ภาษาอังกฤษ พนักงานบริษัทตางประเทศและคาขายทั่วไป สําหรับลักษณะเดนของกลุมแขกทมิฬ
คือ การบูชาพระศิวะและพระอุมาอยางเหนียวแนน จนนําไปสูการสรางวัดพระศรีรัตนมหาอุมาเทว ี
หรือที่รูจักกนัดีวาวัดแขก เพื่อเปนศูนยกลางทางศาสนาและการประกอบกิจกรรมของชาวฮินดูจาก
อินเดียใต และ  
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 5) กลุมชาวฮนิดูจากเบงกอล ซึ่งอพยพมาจากเมืองธารกา (Dhaka)    และจิตตะกองใน
บังคลาเทศต้ังแตสมัยอาณานิคมอังกฤษ ประชากรสวนใหญมักประกอบอาชีพขายถั่ว เคร่ืองเทศ 
และเคร่ืองหอมบูชาเทพเจา กลุมแขกเบงกอลมักนับถือศาสนาอิสลาม แตกม็ีบางสวนนับถือ
ศาสนาฮินดู โดยอพยพเขามาอาศัยอยูกบัแขกทมิฬในยานวัดแขกและถนนสีลม  

 การต้ังถิน่ฐานของชุมชนฮินดู ไดมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยในปจจุบันไดมีชาว
อินเดียต้ังหลักแหลงอยูแถวสีลม, สาธร, ยานนาวา, พาหุรัต, ส่ีแยกบานแขก, และถนนสุขุมวทิ 
ต้ังแตซอย 1 ถึง 81 (แตละซอยประกอบดวยชุมชนชาวฮินดูประมาณ 5-10 ครัวเรือน)   สําหรับ
ลักษณะการต้ังถิน่ฐานของชาวฮินดูจัดวามีความสอดคลองกับปจจยัทางเศรษฐกิจ โดยชาวฮินดู
มักต้ังถิน่ฐานอยูตามยานธุรกิจสําคัญในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี การตั้งถิ่นฐานยังมี
ลักษณะพเิศษและแตกตางกนัไปในแตละชุมชน 

 

 2.2.2 กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียในวงการการคา 

  ในดานการคานัน้  จากการศึกษาเอกสารเพิ่มเติม  คนไทยเช้ือสายอินเดียมีการอพยพเขา
มาหากนิในแถบ ถนนพาหรัุด จากหนงัสือ “ยานเกาในกรุงเทพฯ” ของปราณี กลํ่าสม (2549)  
ผูเขียนไดกลาววา  ถนนพาหุรัด ในสมยัรัชกาลที่ 5 ทําใหการคมนาคมสะดวกสบายข้ึน จงึมีผูคน
มาปลูกบานเรือนอยูอาศัย โดยเฉพาะชาวอินเดียซ่ึงเดิมขายผาอยูแถบบานหมอ วัดเกาะ     
(วัดสัมพนัธวงศ) ไดอพยพเขามาทํามาหากินในแถบพาหุรัดกันมากข้ึน ที่ดินบริเวณนี้สวนใหญเปน
ของวัดเลียบ (วัดราชบูรณะ) มีที่ดินเอกชนบางก็ไมมากนัก  ในชวงนีก้ิจการคาผาของชาวอินเดีย
เจริญรุงเรืองข้ึนเร่ือยๆ มีการสั่งผาจากตางประเทศทัง้ยุโรป อเมริกา และอินเดียเขามาจําหนาย ผา
ที่ไดรับความนยิมเปนพวกผาชีฟองและผาลูกไมชั้นดีจากเมืองนอก 
 
 ชวงหลังมีพอคาชาวจีนในสําเพง็ไดขยับขยายออกมาสรางตึกแถวขายสินคาบนสองฟาก
ถนนพาหุรัด เปนการเขามาแบงตลาดการคาเส้ือผาจากกลุมพอคาชาวอินเดีย           แตถึงอยางไร  
กลุมพอคาชาวอินเดียเหลานี้ยงัคงรวมตัวกันอยางเหนียวแนน  รักษาวัฒนธรรมประเพณี       ทั้ง  
การแตงกาย เคร่ืองนุงหม อาหารการกนิ การยึดมัน่ในพิธีกรรมตามหลักศาสนา  โดยมีคุรุดาวาศรี
คุรุสิงหสภา  เปนศาสนสถานสําคัญของชาวสิกข   
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 นอกจากชาวสิกขแลวในยานพาหุรัดยังมทีัง้ชาวฮินดูและชาวมุสลิม ตามตรอกซอกซอย
ระหวางถนนจักรเพชรกับถนนตรีเพชร จะพบวิธีชีวิตผูคนที่ยงัคงรักษาความเปนอินเดียไวอยาง
เหนยีวแนน จนมีชื่อเรียกกนัวา “ลิตเต้ิลอินเดีย”  มีทัง้รานคาขายเส้ือผา สาหรี อาหาร เคร่ืองเทศ 
เทวรูป  ธูปหอม  ขาวของที่ใชในการประกอบพิธีกรรม  ของใชจําเปนของชาวอินเดีย ฯลฯ 
 
 ดังนัน้จากการศึกษาเอกสารตางๆ ขางตน ผูวิจยัพบวา คนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
มีความสัมพนัธกันมาชานาน ต้ังแตอดีตกาล ไมวาจะเปนความสัมพันธทางดานการคา หรือ
ทางดานศาสนา  ซึง่ไมสามารถบงชัดไดวา คนไทยเช้ือสายอินเดียไดอพยพเขามาเมืองไทยต้ังแต
สมัยใดแนชัด  
 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา การแบงกลุมของคนอินเดียที่อพยพเขามาในประเทศไทยนัน้ 
ผูวิจัยพบวา การแบงกลุมของคนอินเดียที่มีการกลาวถงึมากที่สุด การแบงกลุมคนอินเดียตาม
หลักการนับถอืศาสนา เมื่อประมวลภาพรวมของการต้ังหลักแหลงของคนอินเดีย พบวา บริเวณที่มี
คนอินเดียไปต้ังหลักแหลงทีม่ีการกลาวถึงมากที่สุด คือ บริเวณพาหรัุด ซึ่งสวนใหญคนอินเดียจะ
ประกอบอาชีพคาขายผาทีน่ําเขามาจากประเทศอินเดีย 
 

จากการศึกษาคนควาขอมูลตางๆ จะเหน็ไดวา ประวัติการอพยพของคนไทยเชื้อสาย
อินเดียทีเ่ขามาในประเทศไทยนั้น มีมากมายและแตกตางกนัออกไป      ดังนัน้ผูวิจัยจงึไดสราง
แผนภูมิสรุปกลุมของคนไทยเช้ือสายอินเดียที่ไดอพยพเขามาในประเทศไทย ทีเ่หน็ไดอยางชัดเจน
มีดวยกนั 3 กลุม คือ กลุมชาวทามิรนาดูร กลุมชาวปญจาบ และกลุมชาวอุตรประเทศ ซึ่งผูวิจัยได
จําแนกตามแผนภูมิดังนี ้
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ตารางแผนภูมทิี่ 3 กลุมตางๆของคนอินเดียที่เขามาอาศัยในประเทศไทย 
 
 

 

ประเทศอินเดีย 

ทามิรนาดู ปญจาบ 

อุตตรประเทศ 

ประเทศไทย 

ทามิรนาดู ปญจาบ อุตตระประเทศ 

อาชีพ 
คาทองคํา ไขมุก 

อัญมณี 

อาชีพ 
คาผา ส่ิงทอ 

อาชีพ 
เฝายาม ขายนมววั 
สงหนังสือพิมพ 

หลักแหลง 
ถนนสีลม 

หลักแหลง 
พาหุรัด 
สําเพง็ 

หลักแหลง 
สาทร 

ยานนาวา 

ศาสนาฮินดู ศาสนาฮินดู/สิกข ศาสนาฮินดู 
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3. การรับรูและทัศนคติระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
 
 3.1 การรบัรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเชื้อสายอินเดีย 
 
 จากผลการศึกษาเกีย่วกับการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดียผูวิจัย
ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 2 ประเด็นคือ 

- ผลการศึกษาจากเอกสาร 
- ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ 
 

ผลการศึกษาจากเอกสาร 
 

 จากการศึกษาเอกสาร ตําราวิชาการ วทิยานพินธ บทความตางๆ ที่มกีารกลาวถงึคนไทย
เชื้อสายอินเดีย  พบลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย ผานวิธีการ
บรรยายและการใชภาษาตางๆ ดังนี ้

 อินทิรา ซาฮีร(2534) ไดศึกษาเกี่ยวกับภาพของคนอินเดียทีเ่ขาสมัยอยธุยาและตน
รัตนโกสินทร ไววากลุมของคนอินเดียทีเ่ดินทางเขามาในสมยัอยุธยาและตนรัตนโกสินทรนั้น มี
หลักฐานปรากฎในวรรณคดีตางๆ และจากภาพท่ีปรากฎตามจิตรกรรมฝาผนัง  

 

  ภาพของคนอินเดียที่ปรากฎตามจิตรกรรมฝาผนัง 

 

 กลุมของคนอินเดียที่เดินทางเขามาในสมยัอยุธยาและตนรัตนโกสินทรนัน้ ที่ปรากฎในจาก
ภาพที่ปรากฎตามจิตรกรรมฝาผนงั ซึง่ภาพของคนอินเดียที่ปรากฎมากที่สุดในจิตรกรรมทั้งในสมยั
อยุธยาและตนรัตนโกสินทร คือ พราหมณ ชางเขียนไทยมักเขียนภาพพราหมณที่เปนคนอินเดีย ให
มีหนาตาผิวพรรณผิดแผกไปจากบุคคลอ่ืนๆ เชน     นุงผาขาว  คลองสายธุรํา       และไวผมมวย    
 
 กลุมคนอินเดียกลุมที่สองคือ คนมุสลิม มักเขียนเปนคนผิวขาว มหีนวดมีเครา โพกผา 
สวมเส้ือแขนยาวที่มีชายยาวคลุมสะโพกหรือคลุมตนขา  สวมกางเกงขาลีบใสรองเทาเรียบรอย   
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ซึ่งกลุมนี้อาจจะหมายถึงทั้งแขกเปอรเซียในตะวนัออกกลาง หรือพวกโมกุลในอินเดียก็ได เพราะ
มีแบบแผนทางวัฒนธรรมคลายคลึงกัน 
 
 นอกจากทัง้สองกลุมแลว ยงัมีคนอินเดียอีกกลุมหนึง่ที่ชางจะวาดใหมผิีวกายดํา            ม ี
หนวดเครา สวมหมวกทรงกะลาครอบ มักปรากฎตัวเปนชาวเรือ ซึง่คงหมายถงึคนอินเดียใตซึ่งเปน
ชาวเรือ ชาวอินเดียที่เปนชาวเรือนี้ คนไทยเรียกวา แขกกลุา 
 
 สรุปไดวา ภาพของคนอินเดียทีป่รากฎมากทีสุ่ดในจิตรกรรมทั้งในสมัยอยุธยาและตน
รัตนโกสินทร คือ พราหมณ ที่เขามาเผยแพรศาสนาในไทยสมัยกอน จากภาพพบวาชางเขียนไทย
ไดเขียนภาพของคนอินเดียทีส่ะทอนใหเห็นถึงรูปลักษณะภายนอกของคนอินเดียกลุมตางๆ ที่เขา
มา ไมวาจะเปนการแตงกาย รูปรางหนาตา แตไมไดพบถึงการบรรยายลักษณะอยางอ่ืน 

 

  ภาพของคนอินเดียที่ปรากฎในงานวรรณกรรมของไทย 

 เร่ืองราวของคนอินเดียในไทยนอกจากจะศึกษาไดจากจติรกรรมฝาผนงัแลวยงัมีปรากฎ
อยูตามวรรณกรรมตางๆ ของไทยดวย ซึง่ ทวีศักด์ิ เผือกสม(2546) ไดกลาวถึงจารึกวัดพระเชตุพน 
ในโคลงภาพคนตางภาษา ซึ่งกลาวถงึคนตางภาษา โคลงเหลานีจ้ารึกติดไวตามผนังเฉลยีงสะกัด
ศาลารายรอบวัด ในโคลงภาพคนตางภาษานี้จะมีภาพของคนชาติตางๆ ทัง้สิงหล กะเหร่ียง     
แอฟริกัน อิตาเลียน ฯลฯ และในภาพคนตางภาษาเหลานั้นก็มกีารกลาวถงึภาพชาวอินเดียกลุม
ตางๆ อยูดวย ดังคําบรรยายโคลงภาพดังนี ้
 
    ภาพสะกาฉวน 
        แตงตนกลนี่นี ้   ขนานนาม 
  ชื่อสระกาฉวนใจ    เชี่ยวกลา 
  ล่ิวแลนสลุบสาม    เสาจู  จรเฮย 
  วัดแดดด่ิงน้ําฟา    เฟองดู  ฯ 
        เนาแดนฮินดูดาว   อินเดีย  ทวีปแฮ 
  สพราดเพรียงเมืองพรู   ไพรพรอม 
  สมญาสระกาเซีย   กเษตร  นี้พอ 
  พลซิบฝายปองปอม   เปยมปนฯ 
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 กลอนบทนี้ไดสะทอนใหเห็นถึง กลุมของคนอินเดียที่เขาในประเทศไทยสมยักอน คือกลุม 
สะกาฉวน อาศัยอยูในอินเดียทวปี ที่เมือง สระกาเซีย กเษตร มนีิสัยใจกลาหาญ เชี่ยวชาญในเร่ือง 
“วัดแดดด่ิงน้ําฟา”  
 
    ภาพแขกปะถาน 
        แขกชาติปะถานเช้ือ   มฤจฉา ทิฏฐิเอย 
  แตงอูฐใสอานเทียว   เที่ยวจาง 
  ครางเคราครึคระหนา   หนวดนา กลัวนา 
  ดําบมีที่อาง    อานโฉมฯ 
        กางเกงอระอยาเส้ือ   เศวตสี ใสแฮ 
  สานเขตรโขมพัสตรพัน   โพกกลา 
  อยูแดนดินหล่ีมี    โดยที่ มากนา 
  นบสาสนเซ็นเคลาคลาย   เทศถือฯ 
  
 กลอนบทนี้ไดสะทอนใหเห็นถึง กลุมแขกปะถาน ชอบแตงอูฐเที่ยวรับจาง  ไวหนวดเครา
ดําหนานากลัว มีการแตงกายโดยสวมเส้ือกางเกงสีขาว โพกศีรษะดวยผาขาว “โขมพัสตร” นับถือ
ศาสนานิกายชีอะห (เซน็) 
 
 
    ภาพแขกจุเหล่ีย 
         นบเซน็เซนสุหนี่พอง   ภาษา  นีพ้อ 
  คือแขกจุเหล่ียไค    ทวมเนื้อ 
  ขอดผมโพกพสัตรา   สอาด ขาวแฮ 
  สอดสนับเพลาเส้ือลํ้า   เลขลายฯ 
         อยูแดนมทัราสหมั้ว   มูลมี มากนา 
  ถนัดรูดนมโคขาย   คํ่าเชา 
  บริโภคภักษสาลี    เม็ดหลาก ลอนแฮ 
  สมส่ิงกับเขาเคลา   คลุกเนย 
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 กลอนบทนี้ไดสะทอนใหเห็นถึง กลุมแขกจุเหล่ีย นับถอืศาสนาอิสลามทัง้นิกายชีอะห
และ สุหนี ่มีการแตงกายโดยการโพกศีรษะดวยผาขาว สวมกางเกงใสเส้ือลาย อาศัยอยูในเมืองมัท
ราส ประกอบอาชีพโดยการรีดนมวัว และกินขาวสาลีเคลาเนยคลุกกบัขาวเปนอาหาร 
 

    ภาพฮินดู 
          วรเทศถายรูปไว   วานยล หนอยนอ 
  ชาติแขกหนวดเคราดํา   กลบแกม 
  ภาษาประเลหกล   ฮินดู 
  งามเคร่ืองแตงแตมสอาน   โอกายฯ 
           กางเกงมัศหรูเส้ือ   จีบเอว 
  ย่ําตะหนี่ดอกราย   รวงร้ิว 
  เจียรบาดอัดตลัดเลว   ครุยติด  นานา 
  หมวกปกขลิบค้ิวปว   ปกลายฯ 
 
 กลอนบทนี้ไดสะทอนใหเห็นถึง กลุมชาติแขก ที่เรียกวา ฮินดู คนกลุมนี้ชอบไวหนวดเครา
ดํากลบแกม แตงกายสะอาดสะอาน สวมกางเกงผามัศหรู ใสเส้ือจีบเอวเปนผาย่าํตระหนี่ เปนลาย
ดอก มีผาคาดเอวปลอยชายครุยหนา ใสหมวกปกปกลาย 
 
 
    ภาพพราหมณฮินดู 
            สฤษฎิรูปฮินดูสานพอง  พงศพราหมณ 
  เทวพรหมตระกูลสรรค   เศกให 
  ทรงเศวตพัสตรางาม   มวยขมวด นอยนอ 
  เจิมผากโคมัยไล    เลิศพรหม ฯ 
            ถือศีลกนิบวชซัน้   สาธยาย เวทแฮ 
  สบศิวาคมชม    คํ่าเชา 
  มางสไปเสพยหมาย   เมือมาด สวรรคเฮย 
  ไตรพิธรวดเรารู    รอบเรียน ฯ 
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 กลอนบทนี้ไดสะทอนใหเห็นถึง กลุมพราหมณฮินดู ซึ่งกคื็อ ฮินดูวรรณะพราหมณ อัน
เปนตระกูลทีพ่รหม “เศก” ข้ึน แตงกายโดยสวมเส้ือผาสีขาว เกลามวยผม เจิมหนาผาก มีการถอื
ศีลกินบวช สาธยายมนตรบูชาพระศิวะทกุคํ่าเชา ไมกินเนื้อสัตว เลาเรียนรอบรูไตรเพท 
 
    ภาพพราหมณรามเหศร 
            รามเหศรหุติชาติเชื้อ  รามรัฐ 
  สมศิพาคมเพยีร    เพียบรู 
  ทวาทศพิธียัช    ชุเวท  ก็ดี 
  อาจผูกอาจแกกู    เกงมนตร ฯ 
           นุงเชิงพืน้เศวตไว   มวยผม 
  เฉวียงสูตรสอดกุณฑล   กองแกว 
  เส้ือครุยใสเสงีย่มสม   รับราง  ชีพอ 
  เพื่อเสดาะเคราะหรายแผว  ผอนคลายฯ 
 
 กลอนบทนี้ไดสะทอนใหเห็นถึง กลุมพราหมรามเหศร เปนพวกชาติเชือ้รามรัฐ นับถอืพระ
ศิวะ ชํานาญในทวาทศพิธยีัช ชุเวท  และเกงในทางเวทมนตร แตงกายโดยการนุงผาขาวมเีชิง 
เกลามวยผม สวมสายธุรํา ใสตุมหู สวมเสือ้ครุย คอยทําหนาที่สะเดาะเคราะหราย 
 
 สรุปไดวาจากบทกลอนในวรรณกรรมที่ไดยกตัวอยางมานั้น เห็นไดวามกีารกลาวถึงคน
อินเดียกลุมตางๆ ที่เดินทางเขามาสูประเทศไทย และเขามาสัมพนัธกับบุคคลตางๆในสังคมไทย
ต้ังแตอดีตมาแลว และยังมีการบรรยายเกี่ยวกับรูปลักษณภายนอก การแตงกายของคนอินเดีย
กลุมตางๆ สมยักอนวามีลักษณะที่แตกตางกนัออกไป 
 
 
 ภาพของคนอินเดียที่ปรากฎจากเว็บไซต 
 
 อยางไรก็ตาม จากการคนควาขอมูลเกีย่วกับการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทย
เชื้อสายอินเดีย จากตําราวิชาการนัน้ พบเปนสวนนอย ผูวิจยัจึงไดศึกษาขอมูลเพิ่มเติมโดยการ
รวบรวมขอมูลมาจากเว็บไซดตางๆที่ไดมีการโพสทหวัขอเกี่ยวกับคนไทยเช้ือสายอินเดีย หรือที่ คน
ไทยสวนใหญ เรียกวา แขก ซึ่งหัวขอทีพ่บสวนใหญผูเขียนจะเลาจากประสบการณจริงที่ตนเองได
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ประสบมากับคนไทยเช้ือสายอินเดีย และมีผูอ่ืนที่ไดเขามาอานมกีารแสดงความคิดเห็นและมี
การวิจารณในหลายแงมุม ซึง่เว็บไซดที่ผูวจิัยไดพบ มีดังนี ้
 
 http://www.pantip.com/cafe/woman/topic/Q7678846/Q7678846.html 
 
 จากเว็บไซดนี้ ผูเขียนคือคุณ nan-pantip ไดต้ังชื่อเร่ืองวา “เตือนภัย : แขกดูดวง”    ซึ่ง 
คุณแนนไดเลาประสบการณของตนเองจากการที่ไดเจอ คนไทยเช้ือสายอินเดีย เขามาในทีท่ํางาน
เพื่อที่จะดูดวงให  แตคุณแนนไมหลงเช่ือ เพราะคิดวาเปนพวกมิจฉาชีพ มาหลอกเอาเงนิ คุณแนน
ไดบรรยายถึงลักษณะทาทางของคนไทยเชื้อสายอินเดียคนน้ีที่อางวาเปนหมอดูวา 
 
 
  “…มีแขก สูงใหญ หนวดเคราหนา เขามาที ่Officeเรา ใสเส้ือเชิ๊ตแขนส้ัน 
  กางเกงขายาวสีดํา มากันสองคนเขามาถึงก็บอกวา "ดูดวงมายคับ"  
  (พูดไมคอยชดั) แลวก็ไมเวนจังหวะใหตอบหรืออะไร มองหนาพี่รวมงานเรา 
  แลวบอกวา "เงินเยอะ มีเทาไร ใชหมด หนาใหญ แตตังคไมมี" แลวก็หนัมา 
  ทางเราแลวบอกวา "คนนี้ไดแฟนหลอ มีคนชอบเยอะ แตไมชอบ ชอบคนเดียว"  
  (ในใจเราคิดวา อยากรูวาแขกพวกนีเ้คาจะมารูปแบบไหนนะ เพราะนั่งทํางาน 
  อยูไมวาจะเปน โครงการไหนก็ตองมีเขามาดูดวง จะเปนวิชาชีพ หรือมิชฉาชีพ 
  กันแน) เลยถามเคาไปวา "ถาดู ตองเสียเงนิเทาไหรคะ"เคาหนัมาแลวบอก  
  "99บาท" แลวก็ยื่น เปนเหมอืนแผนพบัสีแดงขนาดเทาซองจดหมาย  
  ใหเราหยิบเงินแลวเอามือวางลงไปในนัน้(ให 100.- ไมทอนดวยนะ)...”  
               (NAN-PANTIP เขียนเมือ่วันที่ 29 มีนาคม 2552) 
 
สาเหตุที่คุณแนนมาเลาเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ ถาผูอานเจอคนอินเดียที่มาดูดวงใหตาม
สถานทีท่ํางานจะไดไมหลงเช่ือ และไมควรดูในที่ลับตาคน แบบที่คนอินเดียบอกต้ังแตแรก คุณ
แนนเลาวาคงจะเปนลักษณะของการขมขูใหทาํตามคําพูด หรือบางคนที่เคยมีเหตุการณ ตามคํา
ทํานายของคนอินเดีย เชน ทาํแทงมา หรือตอนนีก้ําลังอยากไดบาน  ตอนนี้กาํลังอยากไดรถเกิด
หลงเช่ือวาทายถูกข้ึนมาอาจจะใหเงินคนอินเดียก็เปนได   
 
 นอกจากนีย้ังมีผูที่ไดเขามาอานเร่ืองของคุณแนน และไดมีการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับ
คนไทยเช้ือสายอินเดียไวมากมาย ผูวจิัยจงึยกตัวอยางดังนี ้
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  ความคิดเหน็ที่ 1  
  “แขก นากลวัจริงๆ นะครับ” จากคุณ : Wanna be a Prince...ss* 
 
  ความคิดเหน็ที่ 3  
  “อยางที่เคาบอกวาเจองูกบัเจอแขก..เลือกตีไรกอนดีตอนนี้รูแลว 
  เราวาปลอยงูไปกัดแขกดีไหมเนี้ย 
  ที่นี้เมืองไทยนาไมใชบานคุณ (ออกแนวแคนแทน.)” จากคุณ : ปลาทนูึ่ง  
 
  ความคิดเหน็ที่ 23  
  “แฟนเราตอนนี้ไปทํางานที่อินเดียแบบไปๆมาๆนะ 
  เคาบอกวาเกลียดแขก 
  บอกกลับมาไทยเมื่อไหรจะบอกตํารวจจบัสงกลับประเทศใหหมด 
  เพราะคนทีน่ัน่เอาแตไดและก็ข้ีโกงเคาวางัน้” จากคุณ : ZNIECE 
 
http://sovoboys.blogspot.com 
 
 จากเว็บไซดนีผู้เขียนคือ iHut@Sovoboys ไดต้ังชื่อเร่ืองวา “ทําไมตองเด็กแขกผิวดํา”   
ซึ่งผูเขียนไดเลาถึงเหตุการณที่ไดไปนั่งทานอาหารที่รานอาหารแหงหนึง่กับเพื่อน และไดมีพวก
เด็กไทยเช้ือสายอินเดียมาขายของกับผูที่กาํลังรับประทานอาหารอยู ผูเขียนไดต้ังขอสังเกตวา 
ทําไมเด็กที่มาขายของ ตองเปนเด็กไทยเช้ือสายอินเดียทีม่ีผิวดํา และผูเขียนมีความคิดวา การที่มี
เด็กมาขายของกับลูกคานัน้ เปนการทาํธุรกิจอยางหนึง่หรือไม  ซึ่งผูเขียนไดแสดงความคิดเห็นดังนี ้
 
  “…ผมมานั่งคิดหาคําตอบเร่ือง "เด็กเรขายของ"ทีม่ีเกล่ือนรานหมูกะทะ  
  วามนัคืออาชพีสุจริตทั่วไปที่เด็กกตัญูกลุมหนึ่งชวยหาเล้ียงครอบครัว  
  มันคืออาชพีสุจริตรายไดงาม        ทีก่ลุมคนบางกลุมพยายามหากนิกับเด็ก 
  หรือมันคือ "อะไร" กนัแน? 
  ...ผมต้ังขอสังเกต อยางหนึง่จากประสบการณการกินหมกูะทะมา 
  หลายรานและพบเจอกลุมเด็กพวกนีม้านักตอนัก  เด็กพวกน้ีมักจะม ี
  ใบหนาผิวพรรณ สําเนยีง คําพูดฯลฯทีอ่อกไปทาง "แขกผิวดํา"  
  จนไมมีวี่แวววามีบรรพบุรุษเชื้อไทยแมแตนอย…” 
     ( iHut@Sovoboys เขียนเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2550) 



 55 
 มีผูที่ไดเขามาอานและไดแสดงความคิดเหน็วา 
 
  “เราโดนมากับตัวแลวเหมือนกัน ไปกินหมูกะทะกับนองแอ เด็กแขกดํา  
  มาขายกุหลาบ มันบอกซื้อใหแฟนพ่ี 1 ดอก เราบอกวาไมใชแฟน ไมซือ้  
  มันต้ือนานมากเกือบ 10 นาท ีคนดูเราเกอืบทุกโตะ เพราะเราไมซื้อ  
  แลวมันกม็ากาํมือมาฟาดทีแ่ขนเราทนีึง แลววิง่หนีไป เคืองมากเลย” (kob) 
 
 
 จากการศึกษาเอกสารตางๆขางตน ผูวิจยัสามารถต้ังขอสังเกตไดวา  หากเปนวิทยานิพนธ 
หรือหนังสือทีก่ลาวถึงภาพหรือลักษณะของคนไทยเช้ือสายอินเดีย จะกลาวถงึการรับรูของคนไทย
ตอคนไทยเช้ือสายอินเดียในแงบวก เชน กลาวถงึลักษณะการแตงกาย การประกอบอาชีพ ซึง่สวน
ใหญจะกลาวถึงรูปลักษณภายนอกของคนไทยเช้ือสายอินเดียวามีลักษณะเปนอยางไร ในขณะที่
ขอมูลที่คนพบจากเว็บไซตนัน้ มกีารแสดงความคิดเหน็ไปในแงลบมากกวา เชน มีการใชคําไม
สุภาพ    โดยเนนภาพหรือรูปลักษณภายนอกของคนไทยเช้ือสายอินเดีย เชน เด็กแขกดํา เปนตน 
 
 
 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ 
 
 จากการรวบรวมขอมูลการสัมภาษณนัน้  ผูวิจยัไดดําเนนิการเก็บขอมูลจากคนไทยและ

คนไทยเช้ือสายอินเดียจากการสัมภาษณเชิงลึก จากตัวแทนของกลุมตัวอยางจํานวนทัง้ส้ิน 22 คน 

ดังนี ้

      1 กลุมนกัวิชาการทีม่ีความรูหรือประสบการณโดยตรงเก่ียวกับประเทศอินเดีย

  และวัฒนธรรมอินเดีย 2 คน  

  2      กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียกลุมตางๆ ในสังคมไทย 10 คน 

  3      กลุมคนไทยท่ีมีโอกาสสื่อสารและมีปฎิสัมพันธกับคนอินเดีย  10 คน      

  

 ผูวิจัยสามารถสรุปลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเชื้อสายอินเดีย 

ในดานตางๆ ไดดังนี ้

 



































บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “การสื่อสารขามเชื้อชาติระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย” มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาทีม่าและภูมิหลังของคนไทยเชื้อสายอินเดียที่มีผลตอการรับรูและทัศนคติ
ของคนไทย เพื่อศึกษาลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย      ตลอด
ถึงศึกษาลักษณะและปญหาในการส่ือสารระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการเชิงคุณภาพ  โดยการศึกษาขอมูลจากการสมัภาษณ
เชิงลึก (Interview) และการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research)  ผูวจิัยสามารถสรุป
ผลการวิจยั  อภิปรายผล และนําเสนอขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้ 

 

สรุปผลการวจิัย 

 
ปญหานําในการวิจัยขอที ่ 1 ที่มาและภูมิหลังของคนไทยเชื้อสายอินเดียที่มีผลตอการรับรู
          และทศันคติของคนไทยเปนอยางไร 
 
 จากการวิเคราะหถงึทีม่าและภูมิหลังของคนไทยเช้ือสายอินเดียที่มีผลตอการรับรูและ
ทัศนคติของคนไทย ผูวิจยัไดแบงผลการศึกษาออกเปน 2 ประเด็นคือ 
 
 
  1 พัฒนาความสัมพนัธของคนไทยเช้ือสายอินเดียในสังคมไทย 
 
 จากการวิเคราะหพฒันาการความสัมพันธของคนไทยเช้ือสายอินเดียในสังคมไทยนัน้ พบ
ชวงเวลาที่สําคัญ 3 ชวง คือ 
  1.1 การอพยพของคนไทยเชื้อสายอินเดียที่เขามาสูประเทศไทยสมยัอยุธยา 

  และรัตนโกสินทรตอนตน 
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  1.2 การเดินทางเขามาคาขายของคนไทยเช้ือสายอินเดียในประเทศไทยหลัง 

  สัญญาบาวร่ิง (พ.ศ.2398) 

  1.3 การต้ังหลักแหลงและการดําเนินชีวิตของคนไทยเชื้อสายอินเดียใน 

  ประเทศไทยสมัยปจจุบัน 

 จากการแบงพฒันาการความสัมพนัธของคนไทยเช้ือสายอินเดียในสังคมไทยออกเปน 3 
ชวงนั้น สามารถสรุปไดวา ชาวอินเดียที่เขามาในประเทศไทยนั้นมีหลายฐานะ แตที่เหน็ไดชัดเจน
จากหลักฐาน คือ คนอินเดียสวนใหญที่เขามาเมอืงไทยจะมาในฐานะพอคา และ พราหมณ       
โดยนาํอารยธรรมและวัฒนธรรมอินเดียเขามาเผยแพร  เชื่อกันวาผูที่นาํวัฒนธรรมอินเดียเขามา
เผยแพรในดินแดนแถบนี้คือ พอคาที่เดินทางเขามาทัง้ทางบกและทางน้ําเพื่อมาคาขาย  และ
บรรดาพราหมณผูไดรับเชิญเขามาในราชสํานัก         เพื่อเสริมสรางอํานาจทางการเมืองใหแก
ผูปกครอง ตามการปกครองระบอบเทวราชา คือใหความสําคัญแกผูปกครองเสมอดวยเทพเจา 
 
  
 2. กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียกลุมตางๆในสังคมไทย 
 
 การแบงกลุมของคนอินเดียทีอ่พยพเขามาในประเทศไทยนั้น ผูวิจยัพบวา การแบงกลุม
ของคนอินเดียที่มีการกลาวถงึมากที่สุด คือการแบงกลุมคนอินเดียตามหลักการนับถือศาสนา 
ไดแก สิกข ฮินดู พราหมณ เมื่อประมวลภาพรวมของการต้ังหลักแหลงของคนอินเดีย พบวา 
บริเวณที่มีคนอินเดียไปต้ังหลักแหลงที่มีการกลาวถึงมากที่สุด คือ บริเวณพาหุรัด ซึ่งสวนใหญคน
อินเดียจะประกอบอาชีพคาขายผาที่นาํเขามาจากประเทศอินเดีย ปจจุบันพบวาการต้ังถิ่นฐานของ
ชุมชนคนไทยเช้ือสายอินเดีย ไดมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยในปจจุบันไดมีชาวอินเดียต้ังหลัก
แหลงอยูแถวสีลม, สาธร, ยานนาวา, พาหุรัต, ส่ีแยกบานแขก, และถนนสุขุมวทิ โดยคนไทยเช้ือ
สายอินเดียมักต้ังถิ่นฐานอยูตามยานธุรกจิสําคัญในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
ปญหานําในการวิจัยขอที ่ 2 ลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเชื้อสาย
    อินเดียเปนอยางไร 
 
 จากการวิเคราะหลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย ได
แบงผลการวเิคราะหออกเปน 3สวน ไดแก 
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 1. การรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
 
 คนไทยสวนใหญรับรู “ความเปนเช้ือชาติอินเดีย” จากรูปลักษณภายนอก คือ หนาตา 
หนวดเครา และการแตงกาย มากที่สุด รองลงมาคือ สําเนยีงภาษา โดยสวนใหญรับรูความเปนเช้ือ
สายอินเดียจากการโพกศีรษะ แตไมสามารถบอกความแตกตางของชนชาติอินเดียกลุมตางๆได 
นอกจากนี ้       ยงัพบวาคนไทยที่ไมเคยมีปฎิสัมพันธกบัคนไทยเช้ือสายอินเดียมักมีทัศนคติแงลบ
มากกวาคนไทยที่เคยมีปฏิสัมพันธกับคนไทยเชื้อสายอินเดีย  
  
 2.  มูลเหตุทีก่อใหเกิดการรับรูและทัศนคติระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
  
 มูลเหตุทีก่อใหเกิดทัศนคติและการรับรูของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดียในเชิงลบ
สามารถสรุปไดดังนี้  
 2.1) สมัยกอนเด็กถกูปลูกฝง คําวา แขก ผูใหญจะหลอกเด็กที่ซนวา   “ถาด้ือ  จะใหแขก

มาจับไปนะ” เด็กจึงกลัว คิดวาแขกเปนคนนากลัวไป 

 2.2) อาชีพของคนไทยเช้ือสายอินเดียทีเ่ขามาในกรุงเทพฯ ชวงแรก จะประกอบอาชีพโดย

การทวงหน้ี เกบ็ดอกเบ้ีย ทําใหคนไทยไมชอบเพราะเหน็วาเปนอาชีพจากความลําบากของคนอ่ืน 

 2.3) คนไทยเช้ือสายอินเดียไมคอยรักษาสุขภาพ มกีล่ินตัวแรง ไมคอยชอบอาบน้ํา   แ ละ

แตงกายไมคอยสุภาพ ไมสะอาดสะอาน 

 2.4) คนอินเดียเปนชาติที่แขงขันกนัตลอดเวลา   ไมวาจะเปนทั้งภายในหรือภายนอกกลุม 
ทําใหคนภายนอกมองวา คนอินเดียเอารัดเอาเปรียบ เห็นแกประโยชนตนเอง 
  
  
 3. การใชภาษาเรียกคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
 
 การใชคําเรียกช่ือคนไทยเช้ือสายอินเดีย วา แขก นั้น จะเหน็วา คําวา แขก ในสมยักอน 

กับสมัยปจจุบัน  ความหมายไดเปล่ียนไปจากเดิม สมัยกอนนัน้ คําวา แขก หมายถงึ เปน

อาคันตุกะ ผูมาเยือน คนไทยเขาใจวา แขกหรือคนอินเดีย มาจากเมอืงพระพุทธเจา แตในปจจบัุน 
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ความหมายของคําวา แขก ไดเปล่ียนไป ไมไดจํากัดเฉพาะแตคนอินเดียเทานัน้  คนไทยสวนใหญ

เขาใจวา แขก หมายถงึ คนทีไ่มคอยสะอาด มีกล่ินตัว ประกอบอาชพีอยางหนึ่งในสังคมไทย 

 

ปญหานําในการวิจัยขอที ่ 3 ลักษณะและปญหาในการสื่อสารระหวางคนไทยและคนไทย
           เชื้อสายอินเดียเปนอยางไร 
 

 ปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหวางคนไทย     และคนไทยเชื้อสายอินเดียนัน้ ปญหา
สวนใหญทีพ่บแบงไดเปน 3 ประเด็น คือ   
 1.  ปญหาดานความรูและความเขาใจ (cognitive) ไดแก ความไมเขาใจเกี่ยวกับขอหาม
ทางศาสนา และ บุคลิกลักษณะการทํางานของคนไทยเช้ือสายอินเดีย    
 2. ปญหาดานทัศนคติและความรูสึก (affective) ไดแก การมองแบบเหมารวมและ
ทัศนคติของคนไทยในเชิงลบ       โดยสวนใหญมักมองคนไทยเชื้อสายอินเดียแบบเหมารวมที่มี
อาชีพทวงหนี้ ขายถั่ว โรตี ขายผา และมีฐานะยากจน   
 3. ปญหาดานพฤติกรรม (behavioral) มีเพียงเร่ือง การแสดงทศันคติเชิงลบตอการ
เรียกช่ือคนไทยเช้ือสายอินเดีย แตไมพบปญหาการอยูรวมกันหรือการแบงกลุมในสังคมไทย        
  
  จากผลการศึกษาสรุปไดวา ในการติดตอส่ือสาร หรือ การมีปฎิสัมพนัธกันระหวางคนไทย
และคนไทยเช้ือสายอินเดียนัน้ พบวา โดยรวมแลวคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดียไมคอยมี
ปญหาการติดตอส่ือสารมากนัก ถงึแมวา คนไทยจะมีการรับรู (Stereotype) และทัศนคติ 
(Attitude)เชิงลบเล็กๆ นอยๆ แตโดยรวมเมื่อตองทาํงานรวมกนัแลว หรือ มกีารตดิตอส่ือสารกัน 
พบวาคนไทยสวนใหญคอนขางจะมทีัศนคติในทางลบลดลง ประกอบกับคนไทยเช้ือสายอินเดีย
มองคนไทยทีท่ํางานรวมกันวา ลักษณะการทํางานของคนไทยมีบุคลิกลักษณะของการทาํงานที่
ยืดหยุนงาย  ใจดี มีน้าํใจ เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ไวไจได เลยทําใหการเขาหากันระหวางคนไทยและคน
ไทยเชื้อสายอินเดีย เปนไปไดงาย และเขาใจกันมากข้ึนกวาเดิม 
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การอภิปรายผลการวิจัย 

 

 หากศึกษาจากประวัติศาสตร พบวา คนอินเดียเขามาในประเทศไทยหลายกลุม หลายเช้ือ

ชาติ สวนใหญจะเขามาในฐานะชนช้ันสูง เชน พราหมณ พอคา ซึ่งไดเขามามีบทบาท มีอิทธิพลตอ

สังคมไทยหลายๆ ดาน เชน ดานภาษาและวัฒนธรรม จากการศึกษายังพบวาคนอินเดียที่เดิน

ทางเขามาในไทยน้ันมหีลายกลุมซึ่งอพยพเขามาจากแหลงที่อยูอาศัยเดิมในอินเดีย เชน ชาวทามลิ

นาดู ชาวปญจาบ เปนตน แตเปนทีน่าสังเกตวา คนไทยสวนใหญรับรูคนอินเดียเพียงบางกลุม

เทานัน้ กลุมคนอินเดียบางกลุมนัน้คนไทยไมคอยรูจัก ซึ่งคนไทยสวนใหญมักจะรับรูคนอินเดียแต

รูปลักษณภายนอก  ไมวาจะเปน การแตงกาย รูปรางหนาตา เปนตน  

 คนไทยสวนใหญมีการรับรูแบบเหมารวมและมีทัศนคติตอคนไทยเช้ือสายอินเดียทัง้ในเชิง
บวกและเชิงลบ ซึ่งสังเกตไดจากการรับรูบุคลิกลักษณะเฉพาะและทัศนคติที่มีตอคนไทยเช้ือสาย
อินเดีย โดยมักมีภาพเชิงลบกับคนไทยเช้ือสายอินเดียในกรณีที่คอนขางไมมีปฎิสัมพันธ และคน
ไทยสวนใหญมักจะรูจักหรือคลุกคลีแคคนไทยเช้ือสายอินเดียที่เขามาทํามาหากินในสังคมไทยใน
ระดับลาง เชน ประกอบอาชีพขายถั่ว ขายผา ขายโรตี เปนตน จึงทาํใหมีการสงผลตอการรับรูของ
คนไทยวา คนไทยเช้ือสายอินเดียประกอบอาชีพเหมือนกันหมด และมีลักษณะรูปลักษณภายนอก
ที่คลายกัน โดยมองในแงของบุคลิกลักษณะ นิสัยสวนตัว การมีกล่ินตัว เปนตน ซึง่วัฒนธรรมของ
คนไทยนั้น ไมนิยมไวหนวดเครา หรือ การมีกล่ินตัว ซึง่ถอืเปน nonverbal ของสังคมไทยในเชงิลบ
ซึ่งจากผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดเร่ือง อุปสรรคดานทัศนคติและความรูสึก (affective) ที่
กลาวถึงทัศนคติที่เปนอุปสรรค ไดแก อคติหรือความโนมเอียง (bias/prejudice) ไมวาแนวโนมใน
การโนมเอียงเขาหาคนทีม่ีลักษณะเหมือนกับเรา  หรือโนมเอียงเขาหากลุมสมาชิกสังคมเหมือนกับ
เรา และตอตานคนนอกกลุม (outgroup),                   การเอาวฒันธรรมของตนเองเปนศูนยกลาง 
(ethnocentrism) ในการประเมินบุคคลอ่ืนซึ่งนาํไปสูการสรางความรูสึกที่เหนือกวาบุคคลอ่ืน 
 
 ในการติดตอส่ือสาร หรือการมีปฎิสัมพนัธกนัระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
พบวา     โดยรวมแลวคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดียไมคอยมีปญหาในการติดตอส่ือสารกัน
มากนัก ถึงแมวา คนไทยจะมีการรับรู (Stereotype) และทัศนคติ (Attitude) เชิงลบเล็กๆ นอยๆ 
แตโดยรวมเมือ่ตองทํางานรวมกนัแลว หรือมีการติดตอส่ือสารกัน พบวา คนไทยสวนใหญคอนขาง
มีทัศนคติในทางลบลดลง ประกอบกับคนไทยเช้ือสายอินเดียมองคนไทยทีท่ํางานรวมกันวา 
ลักษณะการทาํงานของคนไทยสวนใหญนัน้ มีบุคลิกลักษณะของการทํางานที่ยืดหยุนงาย ใจดี    
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มีน้ําใจ  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ไวใจได เลยทําใหการเขาหากันระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
เปนไปไดงาย และเขาใจกันมากข้ึนกวาเดิม 
 

 อยางไรก็ตาม ในภาพรวมถือวาคนไทยมีการรับรูแบบเหมารวมและทัศนคติเชิงลบตอคน

ไทยเชื้อสายอินเดียในระดับหนึง่ แตไมถงึกับมากนกั แมวาคนไทยจะมีทัศนคติในแงลบตอคนไทย

เชื้อสายอินเดีย แตเมื่อตองมีการทํางานรวมกัน หรือตองติดตอกัน คนไทยและคนไทยเช้ือสาย

อินเดียสามารถอยูรวมกนัได  เชน การเปนเพื่อนรวมงานกัน หรือเปนเพื่อนในกลุมเดียวกนั คนไทย

จะไมนําความรูสึกสวนตัวมากาวกายตอการทํางาน    และเมื่อมีการรูจักกันมากข้ึน    เปนทีน่า

สังเกตวาการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดียไดเปล่ียนไปในแงบวกเพิ่มข้ึน 

ประสบการณจากการที่ไดรูจักคนไทยเช้ือสายอินเดีย เนื่องจากความใกลชิด ไดพูดคุย   รูจกันิสัย

ใจคอ ทําใหคนไทยทราบถึงวิธีชีวิติของคนไทยเช้ือสายอินเดียเพิ่มมากข้ึน และทาํใหคนไทยเขาใจ

คนไทยเช้ือสายอินเดียมากข้ึน  

 

 นอกจากนี ้ ผูวิจัยไดสังเกตวา คนไทยเช้ือสายอินเดียมกีารรับรูและทศันคติตอคนไทยใน

เชิงบวกมากกวาเชิงลบ ในขณะที่คนไทยนั้น มกัมองคนไทยเชื้อสายอินเดียในเชิงลบ และมักจะ

มองคนไทยเชือ้สายอินเดียในระดับลางมากกวา อีกทัง้การใชคําเรียกชื่อคนไทยเช้ือสายอินเดียนัน้

สามารถสะทอนการรับรูชนชัน้ของคนไทยเช้ือสายอินเดียในชนช้ันตางๆกัน โดยจะเรียกคนไทยเช้ือ

สายอินเดียวา แขก หรือ อาบัง ในความหมายของคนไทยเช้ือสายอินเดียในระดับลาง ในขณะที่ 

คนไทยนิยมเรียกคนไทยเช้ือสายอินเดียในระดับสูงวา นายหาง แสดงใหเห็นวา การมีชื่อเรียกที่

หลากหลายตอคนไทยเช้ือสายอินเดียนัน้ ภาษาที่ใชเรียกสะทอนใหเหน็วา คนไทยมีการแบงชนชั้น

วรรณะในกลุมคนไทยเช้ือสายอินเดีย 

 

 ขณะเดียวกนัจะพบวา ความหมายปจจบัุนของคําวา “แขก” เรายังใชแขก ในการเรียก

กลุมอ่ืนๆ ซึง่สะทอนใหเห็นวา เราใชคําวา”แขก” เพือ่แบงกลุมตามเช้ือชาติ หรือ รูปลักษณ

ภายนอกจากคนไทย ซึ่งสะทอนใหเหน็วา กลุมเช้ือชาติคอนขางมีอิทธิพลตอการรับรูของคนไทย 
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ขอจํากัด 

 

 เนื่องจากงานวิจัยในคร้ังนี ้ ผูวิจัยประสบปญหาในการเขาถึงกลุมตัวอยางของคนไทยเช้ือ

สายอินเดีย ผูวิจัยไดทาํการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางของคนไทยเชื้อสายอินเดียเพียง 10 คน

เทานัน้ อีกทัง้ระยะเวลาในการเก็บขอมูลมรีะยะเวลาทีจ่าํกัด       เนื่องจากกลุมของคนไทยเช้ือสาย

อินเดียจะไมคอยอนุญาตใหบุคคลแปลกหนาเขาไปสัมภาษณ ถาไมมีคนที่รูจักแนะนํา จึงทาํให

เปนอุปสรรคในการเก็บขอมลู ดังนั้นในการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการเพิ่มจาํนวนของกลุม

ตัวอยางใหมากกวานี ้  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนความคิดเห็นจากคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย

เพิ่มข้ึนดวย 
  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. จากงานวจิัยในคร้ังนี ้ ผูวิจัยพบวา ความเขาใจของคนไทยเกียวกบักลุมตางๆ ของคน
ไทยเชื้อสายอินเดียในประเทศไทยมนีอยมาก ดังนั้น ในการวิจัยตอไปในอนาคต นาจะมีการศึกษา
วัฒนธรรมยอยของคนไทยเชื้อสายอินเดียกลุมตางๆ เพิม่มากข้ึน 

 
 2. เนื่องจากงานวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเนนทําการศึกษาลักษณะการรับรูและทศันคติ

ระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดียเทานัน้ แตก็ไมไดศึกษาถงีปญหาการส่ือสารตาง

วัฒนธรรมระหวางคนไทยและคนอินเดีย ซึ่งอาจแตกตางกนักับคนไทยเช้ือสายอินเดียก็ได ดังนั้น 

ในการศึกษาตอไปในอนาคต ควรจะศึกษาใหกวางถงึ การสื่อสารตางวัฒนธรรมระหวางคนไทย

และคนอินเดียในองคกรอินเดียในประเทศไทย เกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรมระหวางบุคลากร

ทั้งคนไทยและคนไทยอินเดีย เชน คานิยมในการทํางานรวมกนั การปรับตัวของคนไทยและคน

อินเดียภายในองคกรอินเดีย เพื่อจะไดภาพการส่ือสารตางวัฒนธรรมในเชิงทีห่ลากหลายมากข้ึน 
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